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Abstract 

 

This study aims to study (1) forecasting techniques using Decomposition of 

Time Series Method in sale forecast of Huawei networking systems equipment for a 

distributor company; and (2) the comparison on error between the forecast from actual 

sale and the target value of the sale plan of a distributor company on Huawei networking 

systems equipment. 

 This study was a quantitative research. The population used in the research 

was the actual sale data related to Huawei networking systems equipment, and target 

value of the sale plan of a distributor company on Huawei networking systems equipment 

for three retroactive years from January 2016 to December 2018. The instruments used 

were forecasting techniques using Time Series Decomposition Method of Multiplicative 

Relationship and Time Series Decomposition Method of Additive Relationship. The 

statistics used in data analysis were Mean Absolute Deviation, Root Mean Square Error, 

and Bias value. 

 The finding revealed that (1) the applied forecasting techniques for sale of Huawei 

networking systems equipment were Time Series Decomposition Method of Multiplicative 

Relationship and Time Series Decomposition Method of Additive Relationship. It was discovered 

that Time Series Decomposition Method of Additive Relationship was more appropriate for using 

in forecasting than Time Series Decomposition Method of Multiplicative Relationship due to its 

lower Mean Absolute Deviation and Root Mean Square Error. Upon testing Bias under the 

control value interval at ±5MAD, it was discovered that Bias value was mostly under the 

control value interval, whereas the empirical data could be searched for explanation in the 

value outside the control interval. (2) Mean Absolute Deviation and Root Mean Square 

Error derived from the calculation of actual sale using Time Series Decomposition Method 

of Additive Relationship yielded lower error than those calculated from target value of the 

executive’s sale plan. Therefore, the forecasting technique using Time Series Decomposition 

Method of Additive Relationship was appropriate for applying to define a primary selling 

target value in the sale plan of this distributor company. The management may consider 

adjusting target value using forecast value as reliable basic data. 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนัภาพรวมการใชจ่้ายไอทีในประเทศไทยยงัมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากกระแสอิทธิพลดิจิทลัทรานส์ฟอร์เมชั่น (Digital Transformation)  โดยระหว่างปี พ.ศ.2560-

2565 เติบโตเฉล่ีย 5.4% ปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่า 4.14 แสนลา้นบาท ปี พ.ศ. 2561 มูลค่า 4.24 แสนลา้นบาท 

ส่วนในปี พ.ศ. 2562 จะมีมูลค่า 4.52 แสนลา้นบาท เม่ือถึงปี พ.ศ. 2563 จะเพิม่ไปถึง 4.89 แสนลา้นบาท 

ปี พ.ศ. 2564 มูลค่า 5.16 แสนลา้นบาท และปี พ.ศ. 2565 ประมาณ 5.40 แสนลา้นบาท “แมโ้ดยภาพรวม

จะเติบโตเป็นตัวเลขหลักเดียวทว่าเทคโนโลยี เช่น บริการพบับลิคคลาวด์ (Public Cloud) บิ๊กดาต้า

และอนาไลติกส์ (Big Data and Analytic)  อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์หรือไอโอท ี(Internet of Things or IOT) 

มีแนวโนม้เติบโตเป็นตวัเลขสองหลกัทุกปี โดยบริการพบับลิค คลาวด ์(Public Cloud) เติบโตเฉล่ีย 20% 

บิ๊กดาตา้และอนาไลติกส์ 18.6% ไอโอที 11.4%”  การใช้จ่ายไอทีในประเทศไทยหลัก ๆ จะมาจาก

เทคโนโลยแีพลตฟอร์ม (Platform Technology) รุ่นท่ี 3 ซ่ึงประกอบดว้ย 4 เสาหลกั คือ คลาวด์ (Cloud) 

โมบิลิต้ี  (Mobility) บิ๊กดาตา้อนาไลติกส์ (Big Data Analytics)  และโซเชียล (Social)  “ภายใน 3-5 ปี จาก

น้ี การลงทุนไอทีแบบเดิมจะเติบโตแบบช้า ๆ ไม่หวือหวาเท่าใดนัก การลงทุนด้านเทคโนโลย ีและ

บริการต่าง  ๆจะเก่ียวเน่ืองไปกบัแพลตฟอร์มรุ่นที่ 3 รวมถึงการผสมผสานใชง้าน ระบบโรโบติกส์ คอ็ก

นิทิฟ (Robotics Cognitive System) ไอโอที เออาร์ วอีาร์ (IOT AR VR)โดยเทคโนโลยเีหล่าน้ีมีแนวโน้ม

เติบโตต่อเน่ืองเป็นตวัเลขสองหลกั” การลงทุนเทคโนโลยรูีปแบบเดิมที่จะชะลอตวัลงคือการใช้จ่าย 

ดา้นฮาร์ดแวร์และเปล่ียนไปเป็นดา้นบริการมากขึ้น ปัจจุบนัการลงทุนไอทีมาจากกลุ่มคอนซูเมอร์ และ

องคก์รสดัส่วนใกลเ้คียงกนั (CIO WORLD & BUSINESS, 2562) 

 การคาดการณ์ดังกล่าวไม่ได้นําปัจจยัทางด้านการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่คาดว่าปัจจัย 

ดา้นการเมือง สงครามการคา้ระหว่างจีนและสหรัฐ รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ไม่แน่นอน ไม่น่าจะ

ส่งผลกระทบ เน่ืองจากโดยปกติองค์กรต่าง ๆ ใช้งบลงทุนไอทีสัดส่วนประมาณ 10% ของรายได้  

ส่วนใหญ่ระมดัระวงัและเลือกลงทุนส่ิงที่จาํเป็นมากที่สุด เน้นการพฒันาประสบการณ์ลูกคา้ สาํหรับ

แนวโนม้เทคโนโลยทีี่จะเกิดขึ้นในปี 2562 ไอดีซีคาดการณ์วา่ เม่ือถึงปี พ.ศ. 2565 มากกวา่ 61% ของจีดีพี

ประเทศไทยจะได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทลั ทุกอุตสาหกรรมจะนําไอทีมาเพิ่มศกัยภาพ  
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ปีเดียวกนัดงักล่าว 60% ของธุรกิจองคก์รจะให้ความสาํคญักบัการลงทุนในเทคโนโลยแีพลตฟอร์ม

รุ่นที่ 3 ที่น่าสนใจองคก์ร 30% มุ่งพฒันาตนเองไปสู่องคก์รดิจิทลั (Digital-Native) และใชไ้อทีเป็น

ตวัจกัรขบัเคล่ือนธุรกิจ  และในปี พ.ศ. 2565 มากกว่า 20% ขององคก์รธุรกิจไทยที่พฒันาดา้นคลา

วด์จะใช้เทคโนโลยีเอจคอมพิวต้ิง และ 25% ของอุปกรณ์ปลายทางจะมีเอไออัลกอรึทึมเขา้ไป

ผสมผสาน ที่น่าสนใจ 70% ของแอพที่สร้างขึ้นในไทยจะใชส้ถาปัตยกรรมรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า 

ไมโครเซอร์วสิ (Microservice) ซ่ึงทาํใหก้ารพฒันาทาํไดเ้ร็วขึ้น (CIO WORLD & BUSINESS, 2562) 

 บริษทัตวัแทนจาํหน่ายที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ “บริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศ

ไทย) จาํกดั”  ทาํธุรกิจเก่ียวกบัการจดัจาํหน่ายสินคา้ไอทีในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคที่มีช่องทางการจดั

จาํหน่ายกว่า 35,000 ราย  กระจายอยูใ่นประเทศจีน ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 

กมัพูชา เมียนมาร์ และลาว  ซ่ึงบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ดาํเนินธุรกิจเป็นผูจ้ดั

จาํหน่ายสินคา้ด้านไอทีผ่านทางธุรกิจ 3 กลุ่มหลัก คือ คอนซูเมอร์ (Consumer) คอมเมอร์เชียล 

(Commercial) และโซลูชัน (Solution) ภายใต้แบรนด์ชั้นนําระดับโลกกว่า 40 แบรนด์  (บริษทั วีเอสที  

อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั, 2562) 

 ซ่ึงจากการคาดการณ์ภาพรวมการใชเ้ทคโนโลยแีละค่าใชจ่้ายไอทีโดยรวมของประเทศ

ไทยตามที่กล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลกระทบต่อยอดขายผลิตภณัฑ ์ของ หัวเว่ย เป็นอยา่งมากเน่ืองจาก

ยอดขายที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากสถานการณ์ดังกล่าวทาํให้ผูศึ้กษาซ่ึงปฏิบติังาน 

ในบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด ซ่ึงรับผิดชอบเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหลักในส่วนของ

อุปกรณ์ Enterprise หัวเว่ย ในประเทศไทยมีความสนใจที่จะศึกษาในหัวขอ้การใช้เทคนิค

พยากรณ์ในการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์อุปกรณ์โครงสร้างพื้นฐานยี่ห้อหัวเว่ย ของบริษัท 

วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัดโดยการใช้ตวัแบบวิธีดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) กับ

ขอ้มูลยอดขายของ บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด เพื่อนําค่าพยากรณ์ยอดขายที่ได ้

ไปใช้ประกอบการกาํหนดเป้าหมายยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อ หัวเว่ยของบริษทั  

วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั เพือ่ใหมี้ความเหมาะสมและใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1  เพือ่ใชเ้ทคนิคการพยากรณ์วิธีการแตกอนุกรมเวลา (decomposition of time series)

ในการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้หวัเว่ย ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายแห่งหน่ึง  
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 2.2  เพื่อเปรียบเทียบค่าคลาดเคล่ือนของวิธีการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายยีห่้อหัวเว่ย ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายแห่งหน่ึง จากเทคนิคการพยากรณ์วิธีการแตกอนุกรม

เวลา (decomposition of time series) กบัค่าเป้าหมายที่กาํหนดโดยฝ่ายบริหารของบริษทั  

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยั การศึกษาคน้ควา้อิสระมุ่งศึกษาการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์

ดชันีฤดูกาล ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซี

เอส (ประเทศไทย) จาํกดั   

 4.2  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขอ้มูล

ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2559  ถึงเดือนธันวาคม  

พ.ศ. 2561 ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั   

 4.3  ระยะเวลาที่ใชใ้นการวจิยั 1 พฤษภาคม – 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  

 

 

 

 

 

 

ค่าพยากรณ์ยอดขาย  

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย 

ของบริษัท วเีอสที อีซีเอส  

(ประเทศไทย) จาํกัด 

ด้วยเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวธีิการ 

แตกอนุกรมเวลา 

ข้อมูลยอดขาย  

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ยของ

บริษัท วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด 

เดือน มกราคม 2559 – ธันวาคม 2561 
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5.  ข้อตกลงเบ้ืองต้น 

  

 5.1  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการใช้เทคนิคการพยากรณ์ในการพยากรณ์ยอดขาย

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั คร้ังน้ี ในเบ้ืองตน้ 

ผูศึ้กษาได้ทดลองสร้างกราฟจากข้อมูลยอดขายที่จะทาํการศึกษา พบว่าข้อมูลดังกล่าวปรากฏการ 

มีลกัษณะฤดูกาลใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ดงัภาพที่ 1.2 

 

 

ภาพที่ 1.2 กราฟแสดงขอ้มูลยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้หวัเวย่ 

 

 5.2  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การใช้เทคนิคการพยากรณ์ในการพยากรณ์อุปกรณ์

ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย ของบริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด  ผูศึ้กษาทาํการศึกษา 

บนพื้นฐานที่ว่าอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ (Exchange Rate) ในช่วงเดือน มกราคม พ.ศ. 

2559 – ธนัวาคม พ.ศ. 2561 ไม่มีผลกระทบต่อการนาํขอ้มูลยอดขายที่นาํมาใช้ในการพยากรณ์โดยอัตรา

แลกเปล่ียนเฉล่ียในปี พ.ศ. 2559 อยูท่ี่ 35.459 บาท/ดอลล่า อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียในปี พ.ศ. 2560 อยูท่ี่ 34.202 

บาท/ดอลล่า และอตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียในปี พ.ศ. 2561 อยูท่ี่ 32.492 บาท/ดอลล่า  (ภาคผนวก ก)  (บริษทั  

วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั, 2562)  
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1  ข้อมูล  หมายถึง  ขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย วีเอสที อีซีเอส 

(ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561  

6.2  การพยากรณ์ยอดขาย  หมายถึง  การพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ หวัเว่ย

โดยการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นที่ใชเ้ทคนิคการพยากรณ์วธีิดชันีฤดูกาล 

6.3  ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย หมายถึง รายรับสุทธิที่ไดม้าจากยอดขาย

รวม ที่ไดจ้ากการขายอุปกรณ์ Enterprise หวัเวย่ ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 

6.4  อุปกรณ์อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย หมายถึง อุปกรณ์ดงัน้ี อุปกรณ์ควบคุม และ

จดัการระบบเครือข่าย (Network management and control system: iMasterNCE ), อุปกรณ์กระจายสัญญาณ

เครือข่ายแบบไร้สาย ( Campus WLAN : Air Engine), อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย ( Data Center 

Switch and Campus Switch : cloud Engine), อุปกรณ์ทาํหน้าท่ีหาเส้นทางและส่งแพ็คเกจข้อมูล(Branch 

Routers : Net Engine), อุปกรณ์ป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย (Enterprise Security : Hisec Engine) และ

เคร่ืองแม่ข่าย (Server) 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ทาํใหไ้ดค้่าพยากรณ์ยอดขายที่เหมาะสมต่อการนาํไปใชจ้ดัทาํแผนการดาํเนินงาน 

7.2  พนกังานขาย และผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ไปใชใ้นการวางแผนก

ลุทธท์างการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ 

7.3  ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ไปใช้ในการกาํหนดเป้าหมายยอดขาย

รายเดือนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

 



 

 

บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ในการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ Huawei ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายแห่งหน่ึงผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการพยากรณ์ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัเลือกเทคนิคการพยากรณ์ 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัวธีิการพยากรณ์เชิงปริมาณ 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัการวดัความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

5.  ขอ้มูลเก่ียวกบั โปรแกรมสาํเร็จรูป POM-QA version 3 for Windows 

6.  แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละประเภทสินคา้ 

7.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัแรงกดดนัท 5 ดา้นของ ไมเคิล อี พลอเตอร์ 

8.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 

9.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการพยากรณ์ 

 

 1.1  ความหมายการพยากรณ์ 

   การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การคาดคะเนการทาํนาย การเกิดเหตุการณ์ หรือ

สภาพการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต โดยการพยากรณ์จะทาํการศึกษาแนวโน้มและรูปแบบการเกิดเหตุการณ์ 

จากขอ้มูลในอดีต และใชค้วามสามารถ ความรู้ประสบการณ์และดุลยพินิจของผูพ้ยากรณ์ (นิภา  นิรุตติกุล, 

2558)  

  รุ่งรัตน์  ภิสัชเพญ็ และพรธิภา  องคคุ์ณารักษ ์(2556) กล่าวว่า การพยากรณ์ หมายถึง 

การประมาณหรือการทาํนายค่าและคุณลกัษณะของส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเน่ืองจากการพยากรณ์ท่ีดี 

ทาํให้สามารถคาดการณ์ปริมาณสินคา้หรือบริการที่ผูบ้ริโภคตอ้งการในอนาคตทาํให้ผูผ้ลิตสามารถ 

วางแผนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ ปริมาณการผลิต และปริมาณสินคา้คงคลงัต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  สุวีณา  ตัง่โพธิสุวรรณ (2561) กล่าวว่า การพยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเน หรือ

ทาํนายเหตุการณ์ในอนาคตจากขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนัและหรือประสบการณ์ การพยากรณ์เป็นทั้ ง

ศาสตร์และศิลป์  

  สรุป การพยากรณ์ (Forecasting)  หมายถึง  การคาดการณ์ คาดคะเน ประมาณการ

คุณค่าและเหตุการณ์ในอนาคตตามหลกัวิชา โดยอาศยัขอ้มูลจากอดีต ปัจจุบนัรวมถึงประสบการณ์ของ

ผูค้าดการณ์เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลในอนาคตที่มีค่าใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 

 1.2  ประเภทการพยากรณ์ 

  รุ่งรัตน์  ภิสัชเพญ็ และพรธิภา  องคคุ์ณารักษ ์(2556) แบ่งการพยากรณ์ออกเป็น  

2 ประเภท คือ 

1. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ  

    1.1 การวิจยัตลาด หรือการสาํรวจผูบ้ริโภคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

โดยมากใชก้บัผลิตภณัฑใ์หม่ที่ไม่มีขอ้มูลในอดีต 

 1.2  การใชค้วามคิดเห็น เช่น การรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และวธีิ

เดลฟาย 

 2. การพยากรณ์เชิงปริมาณ 

  2.1 วธีิอนุกรมเวลา 

  2.2 วธีิวเิคราะห์สาเหตุ 

 2.3 การพยากรณ์ดว้ยวธีิจาํลองสถานการณ์ 

 สุวณีา  ดัง่โพธิสุวรรณ (2561) แบ่งประเภทการพยากรณ์ โดยใชเ้กณฑ ์2 ลกัษณะ

คือ 

1.  การพยากรณ์ตามเกณฑช่์วงเวลาแบ่งได ้3 ประเภทคือ 

1.1  การพยากรณ์ระยะสั้น (Short-Term Forecast) 

1.2  การพยากรณ์ระยะปานกลาง (Intermediate-Term Forecast) 

1.3  การพยากรณ์ระยะยาว (Long-Term Forecast) 

2.  การพยากรณ์ตามเกณฑก์ระบวนการแบ่งได ้2 ประเภทคือ 

2.1  การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 

2.2  การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
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 สุวีณา  ตัง่โพธิสุวรรณ (2561) กล่าวว่า การพยากรณ์ระยะสั้น และการพยากรณ์ระยะ

ปานกลาง เทียบได้เป็นประเภทการพยากรณ์เชิงปริมาณเน่ืองจากมีวิธีการทางคณิตศาสตร์ และสถิติ 

ในการพยากรณ์ ส่วนการพยากรณ์ระยะยาวเทียบได้เป็นการพยากรณ์เชิงคุณภาพที่มีการใช้

วจิารณญาณและประสบการณ์ประกอบการพยากรณ์ 

 สุทธิมา  ชาํนาญเวช (2559) แบ่งเทคนิคในการพยารณ์พยากรณ์ตามลกัษณะวิธีการใช้

ออกเป็น 2 วธีิ คือ 

1.  ตวัแบบการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Model) 

2.  ตวัแบบการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Model) 

 ตัวแบบการพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นตวัแบบที่ได้รับการพฒันาโดยใช้หลักเกณฑ์ทาง

คณิตศาสตร์และสถิติแบ่งเป็น 2 ตวัแบบใหญ่ ๆ คือ 

1.  ตวัแบบอนุกรมเวลา (Time Series Model) 

2.  ตวัแบบความสมัพนัธ ์(Casual Model) 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัเลือกเทคนิคการพยากรณ์ 

 

เทคนิคการพยากรณ์มีให้เลือกใชม้ากมาย ทั้งเทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ เทคนิค

การพยากรณ์เชิงปริมาณ อนัไดแ้ก่ เทคนิคการพยากร์อนุกรมเวลาและแบบความสมัพนัธข์องขอ้มูล 

การตดัสินใจจะเลือกเทคนิคที่ใชใ้นการพยากรณ์ทางธุรกิจ มีดงัน้ี 

1. ระยะเวลาในการพยากรณ์ไปขา้งหนา้ (Time Horizon) 

2. ลกัษณะของขอ้มูล (Pattern of Data) 

3. ค่าใชจ่้ายที่ใชใ้นการพยากรณ์ (Cost) 

4. ความแม่นยาํ (Accuracy)’ 

5. ชนิดของการพยากรณ์ (Type of Model) 

6. ความง่ายในการนาํไปใช ้(Ease of Application) 

 2.1  ระยะเวลาในการพยากรณ์ไปข้างหน้า 

 ระยะเวลาในการพยากรณ์ทางธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

1. การพยากรณ์ระยะสั้นมาก (I = immediate Forecasting) โดยปกติจะสัน่กวา่ 1 เดือน 

เช่น การพยากรณ์ยอดขายเป็นรายวนัใน 1 เดือน หรือพยากรณ์กระแสเงินสดเป็นรายสปัดาห์ 

2. การพยากรณ์ระยะสั้ น (S = Short Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ระยะสั้ น 

ปกติตํ่ากวา่ 1 ปี เช่น พยากรณ์เป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ 
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3. การพยากรณ์ระยะปานกลาง (M = Medium Term Forecasting) เป็นการ

พยากรณ์ ภายใน 1-3 ปี ขา้งหนา้ 

4. การพยากรณ์ระยะยาว (L = Long Term Forecasing) การพยากรณ์ระยะยาวโดย

ปกติ มากวา่ 3 ปีขึ้นไป 

 เทคนิคการพยากรณ์บางเทคนิคก็มีความแม่นยาํแตกต่างกนั ขึ้นกบัระยะเวลาในการ

พยากรณ์ไปขา้งหนา้ เช่น เทคนิคอนุกรมเวลาแบบค่าถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย (Single Moving Average) 

และเทคนิค Single Exponential Smoothing เหมาะสาํหรับการพยากรณ์ระยะสั้น เทคนิคเชิงคุณภาพ เช่น 

กลุ่มผูบ้ริหารทาํการพยากรณ์ (Jury of Executive Opinion) และเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย เหมาะสม

กบัการพยากรณ์ระยะยาว 

 2.2  ลักษณะของข้อมูล 

 โดยปกติขอ้มูลจะแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ ไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทีมี่ลกัษณะสมํ่าเสมอในแนวนอน (Horizontal Data Pattern) เป็นขอ้มูลที่

ไม่คอ่ยเปล่ียนแปลง จะมีค่าอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ียของขอ้มูล ดงัภาพที่ 2.1 

 

 

ภาพที่ 2.1 ขอ้มูลที่สมํ่าเสมอในแนวนอน 
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2. ขอ้มูลที่มีลกัษณะฤดูกาล (Seasonal Data Pattern) เป็นขอ้มูลที่มีลกัษณะที่ขึ้นลงตาม

ฤดูกาล เช่น ยอดขายร่มจะขายดีในฤดูฝน หรือยอดขายของหา้งสรรพสินคา้จะขายดีในเดือนธนัวาคมของ

ทุกปี ยอดนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมามากในช่วงปลายปี ลกัษณะของขอ้มูลที่มีลกัษณะเป็นฤดูกาลจะ

แสดงในภาพที่ 2.2 แสดงขอ้มูลเก็บเป็นรายไตรมาส จะเห็นว่ายอดขายทุกไตรมาสที่ 3 ของทุกปีจะขายดี 

และขายตกในไตรมาสที่ 1 ของทุกปี 

 

 

ภาพที่ 2.2 ขอ้มูลท่ีเป็นฤดูกาล 
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3. ขอ้มูลทีข่ึ้นลง่ตามวฏัจกัร (Cyclical Data Pattern) ขอ้มูลที่เก็บโดยมากจะเป็นรายปี 

และเก็บเป็นเวลาที่ยาว จะเห็นลกัษณะของขอ้มูลขึ้นลงเป็นวฏัจกัรตามเศรษฐกิจ ดงัแสดงในภาพที่ 2.3 

ภาพที่ 2.3  ขอ้มูลที่เป็นวฏัจกัร 
 

4. ขอ้มูลที่มีลกัษณะเป็นแนวโนม้ (Trend Data Pattern) เป็นขอ้มูลที่มีลกัษณะเป็น

แนวโนม้เพิม่ขึ้นหรือลดลงสมํ่าเสมอ ดงัแสดงในภาพที่ 2.4 

ภาพที่ 2.4 ขอ้มูลท่ีเป็นแนวโนม้ 



12 

 ขอ้มูลที่นาํมาพยากรณ์อาจมีลกัษณะขอ้มูลอยา่งใดอยา่งหน่ึงเด่นชดั สามารถ

บอกได้ดว้ยสายตา แต่บางคร้ังก็ยากที่จะระบุได้ว่าขอ้มูลมีลกัษณะใด หรืออาจมีลักษณะผลสมหลาย

รูปแบบ จากลักษณะของขอ้มูลสามารถนาํมาเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดว่าควรจะเลือกเทคนิคใดมาใช ้

ในการพยากรณ์ บางเทคนิคก็เหมาะสมกับข้อมูลที่เป็นฤดูกาล เช่น เทคนิค Decomposition หรือ 

Regression with Dummy Variables เทคนิคน้ีใชพ้ยากรณ์ขอ้มูลที่มีลกัษณะราบเรียบ ไดแ้ก่ เทคนิคค่าเฉล่ีย 

(Moving Average) หรือ Single Exponential Smoothing(อ้างอิงจาก : ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ร้อยโทหญิง  

ดร.อจัฉรา จนัทร์ฉาย ,บทที่ 2 เร่ืองการพยากรณ์ทางธุรกิจ ,เทคนิคการพยากรณ์เพือ่การจดัการ,พมิพค์ร้ังที่ 1  

(สาํนกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั), หนา้ที่ 16 ถึง 19.) 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัวิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ  

 

 วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) เป็นการใชว้ิธีการทางสถิติ

และคณิตศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตและทาํการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ในหลกัการของการ

พยากรณ์เชิงปริมาณนั้ นถือว่าข้อมูลในอดีตมีรูปแบบอยู่แล้วในลักษณะใดลักษณะหน่ึง จึงทาํการ

พยากรณ์รูปแบบของขอ้มูลนั้นต่อไปในอนาคต โดยสามารถจาํแนกวิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ ออกเป็น 

2 รูปแบบ คือ ตวัแบบอนุกรมเวลาและตวัแบบแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปร 

3.1  ตัวแบบอนุกรมเวลา (Time-Series Models) 

 การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นการแตกขอ้มูลในอดีตออกเป็นส่วนประกอบต่าง ๆ และ

ทาํการคาดคะเนอนาคต โดยอนุกรมเวลามี 4 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ แนวโน้ม ฤดูกาล วฏัจกัร และการ

ผนัแปรที่ไม่แน่นอน  

 1.  แนวโน้ม (Trend) เป็นการแสดงทิศทางของขอ้มูลว่าลกัษณะการเคล่ือนไหวของ

ขอ้มูลมีลกัษณะค่อยๆขึ้นหรือค่อยๆลง ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 

  2.  ฤดูกาล (Seasonality) เป็นรูปแบบของขอ้มูลเกิดขึ้นซํ้ าหรือมีการเคล่ือนไหวขึ้นหรือ

ลงในทาํนองเดียวกนัในแต่ละช่วงเวลาของวนั สปัดาห์ เดือน หรือไตรมาส ซ่ึงขอ้มูลมกัไดผ้ลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงฤดุกาล เช่น ขอ้มูลการขายเส้ือหนาว เป็นตน้ 

 3.  วฏัจักร (Cycles) คือ รูปแบบของข้อมูลเกิดขึ้นซํ้ าในช่วงหลายๆ ปี ซ่ึงมักจะมี

ความสัมพนัธ์กับวฏัจกัรของธุรกิจและเศรษฐกิจ และเราไม่ทราบว่าแต่ละช่วงของวฏัจกัรจะมีระยะ

เวลานานเท่าใด 

 4.  ความผนัแปรที่ไม่แน่นอน (Irregular Movement หรือ Random Variations) คือ การ

แกว่งของขอ้มูลซ่ึงไม่มีรูปแบบที่แน่นอน มีสาเหตุมาจากสถานการณ์ที่ผิดปกติที่ไม่สามารถคาดการณ์
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ไดล่้วงหนา้ เช่นการเกิดภาวะนํ้ าท่วม จลาจล และการหยดุงานประทว้งของพนกังาน (ประมวลสาระ

ชุดวชิา 32723, เทคนิคเชิงประมาณ เพือ่การตดัสินใจทางธุรกิจและการจดัการการดาํเนินงาน) 

 

 
 

ภาพที่ 2.5  ลกัษณะแนวโนม้ 

 

 
ภาพที่ 2.6  ลกัษณะฤดูกาล 

 

เวลา 

เวลา 
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ภาพที่ 2.7  ลกัษณะวฏัจกัร 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 ลกัษณะการผนัแปรเชิงสุ่ม 

 

 

 

 

เวลา 
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 3.2  ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร  

 ตวัแบบแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปร (Casual Model) เป็นการพยากรณ์ โดยพจิารณา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรจากที่ตัวแปรตัวหน่ึง (dependent variable) แปรตามตัวแปรอีกตัวหน่ึง 

(independent variable) วธีิที่นิยมใชม้ากคือ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (linear regression analysis) ซ่ึง

จะมีการพจิารณาถึงตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีจะทาํการพยากรณ์  

  3.2.1 วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple moving average)  

  จะนาํขอ้มูลล่าสุดมาแทนที่ขอ้มูลที่เก่าที่สุดทุกคร้ังในการพยากรณ์ โดยมี 

สูตรการคาํนวณดงัน้ี 

 

 

 

 

 เม่ือFt  : ค่าพยากรณ์ที่เกิดในช่วงเวลา t 

 n   : จาํนวนของขอ้มูลหรือจาํนวนช่วงเวลาท่ีนาํมาหาค่าเฉล่ีย 

 At-1 : ค่าจริงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา t-1 

 At-2, At-3และ At-n :  ค่าจริงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา t-2 ,t-3,…และ t-n 

 

  3.2.2 การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

   วีธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนที่เป็นวีธีการพยากรณ์ที่ง่ายที่สุดของตวัแบบอนุกรม

เวลาคือ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนทีว่ธีีน้ีจะใชเ้ม่ือลกัษณะของขอ้มูลไม่ไดมี้การขึ้นหรือลงอยา่งรวดเร็ว และไม่มี

ลักษณะของฤดูกาล วิธีการพยากรณ์โดยการนําขอ้มูลในอดีตที่ผ่านมาจาํนวนหน่ึงมาทาํนายอนาคต

โดยตรง ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่มกัใชใ้นการพยากรณ์ระยะสั่น เช่น การพยากรณ์เป็นรายสัปดาห์ หรือราย

เดือน ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่ที่นิยมใช้กันคือ ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่อย่างง่าย(Simple moving average) และ

ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วงนํ้ าหนกั(Weight moving average) 

    วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนที่อย่างง่าย (Simple moving average) จะนําขอ้มูลล่าสุด 

มาแทนที่ขอ้มูลที่เก่าที่สุดทุกคร้ังในการพยากรณ์ โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 
Ft = At-1+ At-2+ At-3+……+ At-n 

  n 

 
Ft = At-1+ At-2+ At-3+……+ At-n 

  n 
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เม่ือ Ft   : ค่าพยากรณ์ที่เกิดในช่วงเวลา t 

 n   : จาํนวนของขอ้มูลหรือจาํนวนช่วงเวลาท่ีนาํมาหาค่าเฉล่ีย 

 At-1 : ค่าจริงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา t-1 

 At-2, At-3และ At-n : ค่าจริงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา t-2 ,t-3,…และ t-n 

 

 3.2.3  วิธีค่าเฉลี่ยเคลือ่นที่แบบถ่วงน้ําหนัก (Weight moving average) เป็นวธีิการ 

พยากรณ์ที่มีการให้ความสาํคญัหรือถ่วงนํ้ าหนักกบัขอ้มูลชุดต่างๆที่แตกต่างกนัโดยขอ้มูลล่าสุด

นิยมให้นํ้ าหนักมากที่สุดแล้วขอ้มูลเก่าถัดไปจะมีนํ้ าหนักลดน้อยลงตามลาํดับ โดยมีสูตรการ

คาํนวณดงัน้ี 

 

 

 

เม่ือ Ft   : ค่าพยากรณ์ที่เกิดในช่วงเวลา t 

 W1 : นํ้ าหนกัที่ใหก้บัค่าจริงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา t-1 

 W2 : นํ้ าหนกัที่ใหก้บัค่าจริงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา t-2 

 Wn : นํ้ าหนกัที่ใหก้บัค่าจริงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา t-n 

 n  : จาํนวนช่วงเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.3  การปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล 

  ในวิธีของค่าฉล่ียเคล่ือนที่อย่างง่าย และค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วงนํ้ าหนัก ขอ้เสีย 

ที่ผูพ้ยากรณ์จะตอ้งมีขอ้มูลในอดีตทีต่่อเน่ืองอยูจ่าํนวนมากพอสมควร ซ่ึงทาํใหเ้สียเวลา และค่าใชจ่้ายสูง 

การใช้วีธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing หรือSingle Exponential Smoothing ) 

ทาํใหส้ะดวกต่อการพยากรณ์มากยิง่ขึ้นเพราะไม่ตอ้งเก็บขอ้มูลในอดีตเป็นจาํนวนมาก และวธีิการปรับ

 
Ft = W1 At-1+ W2At-2+……+ WnAt-n 

   

�𝐖𝐖𝐖𝐖 = 𝟏𝟏
𝐧𝐧

𝒊𝒊=𝟏𝟏

 

 
W1 > W2>……> Wn> 0 
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เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล เป็นวีธีหน่ึงที่นิยมใช้ในการพยากรณ์ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีให้ความสาํคญักบั

ขอ้มูลล่าสุดมากที่สุด 

3.3.1 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียลคร้ังเดยีว (Single Exponential Smoothing) 

    การพยากรณ์วิธีน้ีจะสะดวกเพราะไม่ตอ้งเก็บขอ้มูลจากอดีตจาํนวนมาก 

และการปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียลเป็นวิธีหน่ึงท่ีนิยมใช้ในการพยากรณ์ ซ่ึงให้ความสาํคญักบั

ขอ้มูลล่าสุดมากที่สุด โดยมีสูตรการคาํนวณดงัน้ี 

 

 

 

 

    เม่ือ Ft  : ค่าพยากรณ์ที่เกิดในช่วงเวลา t 

     Ft-1 : ค่าพยากรณ์ที่เกิดในช่วงเวลาที่ t-1 

     At-1 : ค่าจริงที่เกิดในช่วงเวลาที่ t-1 

     α  : ค่าคงที่ทาํใหเ้รียบ 0 ≤ α≤ 1  

 

3.3.2 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเชียลซ้ําสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) 

   การพยากรณ์ระยะปานกลางขึ้นไปจะเร่ิมให้ความสําคญักับค่าแนวโน้ม 

มากขึ้น วิธีการพยากรณ์ที่มีการพิจารณาถึงองคป์ระกอบแนวโน้มในการพยากรณ์แบบปรับเรียบ

เอ็กซ์โปแนนเชียลน้ี เรียกว่า Double Exponential Smoothing ซ่ึงมีการกาํหนดค่าพารามิเตอร์ 2 ตวั

คือ ค่า α (อลัฟ่า) และ ϒ (แกรมมา)โดยมีสมการในการพยากรณ์ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

    เม่ือ Ft :  ค่าพยากรณ์ที่เกิดในช่วงเวลา t 

     St:  ค่าพยากรณ์จากการทาํใหเ้รียบ (Smoothed forecast) ในช่วงเวลา t 

     Tt:  ค่าประมาณของแนวโนม้ (Trend estimate) ในช่วงเวลา t 

     At:  ค่าจริงที่เกิดในช่วงเวลาที่ t 

 
Ft = Ft-1+ α (At-1-Ft-1) 

   

FTt = St-1+ Tt-1 

St = FTt +α (At--FTt) 

Tt = Tt-1+ ϒ(FTt- FTt-1- Tt-1) 
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    α : ค่าคงที่ทาํใหเ้รียบระหวา่งขอ้มูลกบัค่าพยากรณ์ 

    ϒ: ค่าคงที่ทาํใหเ้รียบระหวา่งแนวโนม้จริงกบัค่าประมาณแนวโน้มค่า 

α และ ϒ มีค่าระหวา่ง 0-1 

   

โดยมีสมการต่างๆ ดงัน้ี 

สมการในการปรับใหเ้รียบ คือ  

 

    

 

 

 

สมการในการปรับใหเ้รียบคือ  

 

 

 

 

 

สมการในการทาํใหเ้ป็นฤดูกาล  

 

 

 

 

 

เม่ือ L คือ ช่วงความยาวของฤดูกาล เช่น จาํนวนเดือนหรือไตรมาสใน 1 ปี 

   ถา้เป็นขอ้มูลรายเดือนใน 1 ปี  L = 12 

   ถา้เป็นขอ้มูลรายไตรมาสใน1ปี  L = 4 

 

3.4 การหาแนวโน้ม 

 การหาแนวโน้ม (Trend) เป็นวิธีการพยากรณ์เม่ือขอ้มูลมีลกัษณะที่เห็นแนวโน้มว่า 

ค่าพยากรณ์จะมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด วธีีการหาแนวโนม้แบบง่ายที่สุดคือ การใชว้ธีีการ

 

𝑺𝑺𝒕𝒕 = α
𝒙𝒙𝒕𝒕
𝑰𝑰𝒕𝒕−𝑳𝑳

+ (𝟏𝟏 − α)(𝑺𝑺𝒕𝒕−𝟏𝟏 + 𝒃𝒃𝒕𝒕−𝟏𝟏) 

 

𝒃𝒃𝒕𝒕 = ϒ(𝑺𝑺𝒕𝒕 + 𝑺𝑺𝒕𝒕−𝟏𝟏) + (𝟏𝟏 − ϒ)𝒃𝒃𝒕𝒕−𝟏𝟏 

 

𝑰𝑰𝒕𝒕 = 𝑿𝑿𝒕𝒕 + (𝟏𝟏 + β)𝑰𝑰𝒕𝒕−𝑳𝑳 
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ทางสถิติวธีีกาํลงัสองน้อยที่สุด (least square method) สาํหรับสร้างเส้นแนวโน้ม (regression line) 

เส้นแนวโนน้มีหลายรูปแบบ เช่น เส้นตรง พาราโบลา และเอ็กโปเนนเชียล เป็นตน้ ในที่น้ีจะมี

เน้ือหาครอบคลุมเฉพาะแนวโนม้แบบเสน้ตรง ซ่ึงสามารถเขียนแทนดว้ยสมการเสน้ตรงคือ 

 

 

 

 

 เม่ือ  Y = ค่าพยากรณ์ (เป็นตวัแปรตาม) 

  a = ค่าตดัแกน y 

  b = ความชนัของเสน้ตรง 

  x = ช่วงเวลา (เป็นตวัแปรอิสระ) 

 

3.5 การแตกข้อมูลอนุกรมเวลา 

 ขอ้มูลอนุกรมเวลามีองคป์ระกอบของแนวโน้ม ฤดูกาล วฏัจกัร และการผนัแปรที่ไม่

แน่นอน การแตกขอ้มูลอนุกรมเวลา (decomposition of time series) หมายถึงการแยกองคป์ระกอบต่าง  ๆ

ออกจากขอ้มูลอนุกรมเวลาเพื่อตรวจสอบอิทธิพลขององคป์ระกอบเหล่านั้น เช่น ทาํให้ทราบว่า

ฤดูกาลใดมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใด ในทางปฏิบติัการหาค่าองคป์ระกอบของแนวโนม้และฤดูกาล

สามารถทาํได้ง่าย แต่การหาค่าองค์ประกอบวฏัจกัรนั้นทาํได้ยากขึ้น เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง

ตามวฏัจกัรธุรกิจมักใช้เวลานาน อาจเป็นเวลาหลายปี และมักจะสัมพนัธ์กับการเปล่ียนแปลง 

ของสภาวะเศรษฐกิจ ส่วนการหาค่าองคืประกอบการผนัแปรที่ไม่แน่นอนนั้น ทาํไดค้่อนขา้งยาก 

เน่ืองจากไม่สามารถคาดคะเนการเกิดเหตุการณ์ที่ผดิปกติไดล่้วงหนา้ 

 โดยทัว่ไปการที่จะพิจารณาองคป์ระกอบทั้ง 4 ของขอ้มูลอนุกรมเวลานั้นเหมาะ 

ที่จะใชส้าํหรับการพรากรณ์ระยะยาว แต่สาํหรับการพยากรณ์เพื่อการดาํเนินงานทางการผลิตเป็น

การพยากรณ์ระยะสั้นและระยะปานกลางในทางปฏิบติัจึงมกัให้ความสาํคญัเฉพาะองคป์ระกอบ

แนวโนม้ และฤดูกาลเท่านั้น ดงันั้นในการพยากรณ์เม่ือทาํการพยากรณ์ค่าแนวโนม้แลว้จะปรับด้วย

องคป์ระกอบฤดูกาล เพือ่ใหค้่าพยากรณ์ใกลเ้คียงความจริงยิง่ขึ้น 

 เม่ือพยากรณ์ในระยะสั้นประกอบด้วย องคป์ระกอบแนวโน้ม และฤดูกาล ส่ิงที่ 

ผูท้าํการพยากรณ์จะตอ้งวิเคราะห์คือ องค์ประกอบทั้ง 2 น้ี มีความสัมพนัธ์กันอย่างไร จะเป็น

ความสมัพนัธแ์บบบวก หรือ ความสมัพนัธแ์บบคูณ 

 

𝒀𝒀 = 𝒂𝒂 + 𝑏𝑏𝑏𝑏 
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 ความสมัพนัธแ์บบบวก เป็นความสมัพนัธท่ี์สมมติวา่ค่าดชันีฤดูกาลมีจาํนวนคงที่ 

ไม่วา่ค่าแนวโนม้จะมีคจาํนวนเท่าใด ตามภาพท่ี 2.9 

 

 
 

ภาพที่ 2.9 ตวัอยา่งการเพิม่ค่าแนวโนม้ดว้ยจาํนวนคงท่ีของค่าดชันีฤดูกาล 

 

 ความสัมพนัธ์แบบคูณ เป็นความสัมพนัธ์ที่ค่าแนวโน้มจะถูกคูณดว้ยค่าดชันีฤดูกาล

นัน่คือค่าพยากรณ์ = ค่าแนวโนม้ x ค่าดชันีฤดูกาล 

 ค่าดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) ค่าดัชนีฤดูกาลคือ จาํนวนที่ใช้ปรับขอ้มูลอนุกรม

เวลาเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัฤดูกาลต่าง  ๆของปี 

 ตวัแบบดัชนีฤดูกาลสามารถคาํนวณค่าความตอ้งการสินคา้ (demand) ได ้2 รูปแบบ

ดว้ยกนัแบบคูณ (multiplicative model) และแบบบวก (additive model) ดงัน้ี  

 ตวัแบบคูณ 

 ค่าพยากรณ์ความตอ้งการ = T + S + C + I  

 ตวัแบบบวก 

  ค่าพยากรณ์ความตอ้งการ = T x S x C x I  
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 เม่ือ  

  T   คือ  ค่าแนวโนม้  

  S   คือ  ค่าฤดูกาล  

  C  คือ  ค่าวฏัจกัร  

  I   คือ  องคป์ระกอบของการผนัแปรที่ไม่แน่นอน 

 

 อยา่งไรก็ตาม ในการคาํนวณค่าพยากรณ์มกัจะไม่นาํค่าการผนัแปรเชิงสุ่มเขา้มา

คาํนวณ เน่ืองจากเป็นการยากที่จะหาค่าผิดปกตินั้น ดงันั้นองคป์ระกอบจึงเหลือเพียงค่าแนวโน้ม 

ฤดูกาล และวฏัจกัร 

 ความสัมพนัธ์แบบคูณน้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ นตามปกติทั่ว ๆไป ซ่ึงคาดได้ว่า  

ถา้ค่าการคาดคะเนของแนวโนม้มากขึ้น ค่าความผนัแปรจะมากขึ้นตามไปดว้ย ดงัแสดงไดต้ามภาพท่ี 2.10 

ดงันั้น วธีีการแบบคูณน้ีจึงเป็นที่นิยมใชก้นัโดยทัว่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.10 ค่าความผนัแปรฤดูกาลเพิม่ขึ้นเม่ือค่าแนวโนม้เพิม่ขึ้น 

 

 โดยสรุปแลว้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชเ้ทคนิคการการแตกขอ้มูลอนุกรมเวลา 

กบัการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ Enterprise Huawei ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 
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เน่ืองจากการนําขอ้มูลมาพล๊อตกราฟในเบื้องตน้แล้ว พบว่า ลักษณะขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ Enterprise 

Huawei ซ่ึงเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลามีลกัษณะของการมีฤดูกาลมาเก่ียวขอ้งโดยผูว้ิจยัจะทาํการใชท้ั้งเทคนิค

การแตกขอ้มูลอนุกรมเวลา ทั้งในรูปความสมัพนัธ์แบบบวกและความสมัพนัธ์แบบคูณ เพือ่ทาํการศึกษาว่า

เทคนิคใดที่จะเหมาะสม(Best fit) กับชุดขอ้มูลท่ีศึกษามากท่ีสุด(อ้างอิงจาก : รองศาสตราจารย์สุวีณา  

ตั่งโพธิสุวรรณและผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. คมวุธ วิศวไพศาล,หน่วยที่ 7 เร่ือง ตัวแบบการพยากรณ์ 

ทางธุรกิจ ,ประมวลสาระชุดวิชา เทคนิคเชิงปริมาณเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจและการจัดการการ

ดาํเนินงาน 32723 หน่วยที่ 1-7 ,ฉบบัปรับปรุงคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2560 (สาํนกัพมิพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช),

หนา้ที่ 7-11 ถึง 7-47.) 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

 

4.1  แนวคดิเกี่ยวกับการวัดค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 

 รุ่งรัตน์  ภิสชัเพญ็ และพรธิภา  องคคุ์ณารักษ ์(2556) กล่าววา่ การเปรียบเทียบค่าระหว่างค่า

พยากรณ์ที่คาํนวณไดก้บัขอ้มูลจริงในช่วงเวลาดงักล่าว เพื่อประเมินว่าค่าการพยากรณ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง

เพยีงใด โดยประเมินจากค่าต่าง  ๆดงัน้ี  

 1.  ค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) 

 2.  ค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) 

 3.  ค่าเฉล่ียรากที่สองของความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Root Mean Squared Error: 

RMSE) 

4.  ค่าเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: 

MAPE) 

5.  ค่าความลาํเอียงของการพยากรณ์ (Bias) 

6.  ค่า Tracking Signal (TS) เป็นอตัราค่า Bias กบั MAD 

 สุวณีา ตัง่โพธิสุวรรณ (2561) กล่าวา่ การหาขนาดความคลาดเคล่ือนของวิธีการพยากรณ์

ที่ใช ้สามารถใชก้ารหาค่าเฉล่ียของส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ การหาค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง และการ 

หาค่าร้อยละของส่วนเบี่ยงเบนสมับูรณ์  

 สุทธิมา  ชาํนาญเวช (2559) กล่าวว่า การพยากรณ์ตอ้งการให้มีความคลาดเคล่ือนน้อย

ที่สุด การประเมินความแม่นยาํของการพยากรณ์มีหลายวิธี เช่น Root Mean Square Error (RMSE), Mean 

Absolute Error (MAE), Mean Absolute Percent Error (MAPE)  และ Mean Square Error (MSE) 
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 4.2  การหาขนาดความคลาดเคล่ือนโดยทั่วไปนิยมใช้อยู่ 3 วิธี 

 โดยทัว่ไปการพยากรณ์ตอ้งการค่าพยากรณ์ที่มีความแม่นยาํใกลเ้คียงกบัค่าความ

จริงที่สุด วธีิการพยากรณ์ที่แตกต่างกนัจะใหค้่าพยากรณ์ที่แตกต่างกนัผูพ้ยากรณ์ตอ้งหาวา่แต่ละวิธี

ที่ใชอ้ยูน่ั้นมีขนาดความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์มากนอ้ยเพยีงใด 

4.2.1   การหาค่าเฉลี่ยของส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) 

เป็นการคาํนวณโดยการนาํค่าผลรวมของความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์ หารดว้ยจาํนวนขอ้มูล ดงัสมการ 

 

 MAD = 
∑ |ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

𝒏𝒏
     หรือ 

∑ |𝐞𝐞|
𝒏𝒏

 

  

 e : ค่าความคลาดเคล่ือน 

 n : จาํนวนขอ้มูล 

 

ตารางที่ 2.1  การเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวธีิ MAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าจริง ค่าพยากรณ์ (0.5) ค่าพยากรณ์ (0.8) MAD (α = 0.5) MAD (α = 0.8) 

145 

158 

172 

164 

180 

145 

145 

151.5 

141.3 

152.7 

145 

145 

155.4 

168.7 

164.9 

0 

13 

20.5 

22.7 

27.3 

0 

13 

16.6 

4.7 

15.1 

? 166.4 177 83.5/5 = 16.7 49.4/5 = 9.88 
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 จากตารางที่ 2.1 พบว่า ค่าความคาดเคล่ือน MAD ของการพยากรณ์ท่ี α = 0.8   

มีความคลาดเคล่ือนที่ต ํ่าที่สุดเท่ากบั 9.88  ดงันั้นค่าการพยากรณ์ท่ีใช ้จึงมีค่าเท่ากบั 177 

4.2.2 การหาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสอง (Mean Square Error: MSE) 

เป็นการคาํนวณโดยการนาํค่าผลรวมของความคลาดเคล่ือนยกกาํลงัสองหารดว้ยจาํนวนขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 MSE = 
∑(ค่าจริง−ค่าพยากรณ์)𝟐𝟐

𝒏𝒏
 หรือ 

∑(ค่าความคลาดเคลือ่น)𝟐𝟐

𝒏𝒏
 หรือ  ∑𝒆𝒆

𝟐𝟐

𝒏𝒏
 

 

ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวธีิ MSE 

 

  

 จากตารางที่  2.2 พบว่า  ค่าความคลาดเคล่ือน MSE ของการพยากรณ์ที่  α = 0.8   

มีความคลาดเคล่ือนที่ต ํ่าที่สุดเท่ากบั 138.93  ดงันั้นค่าการพยากรณ์ท่ีใชจึ้งมีค่าเท่ากบั 177 

4.2.3  การหาค่าร้อยละของค่าเฉลี่ยของส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 

Percent Error: MAPE) คาํนวณไดด้งัน้ี 

 

 MAPE =   
∑|ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

ค่าจริง
×𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏

𝒏𝒏
 หรือ 

∑|ความคลาดเคล่ือน|
ค่าจริง

×𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏

𝒏𝒏
  

    

   =   
∑ |𝒆𝒆|

ค่าจริง
×𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏

𝒏𝒏
 

 

 

 

ค่าจริง ค่าพยากรณ์ (0.5) ค่าพยากรณ์ (0.8) MSE (α = 0.5) MSE (α = 0.8  ) 

145 

158 

172 

164 

180 

145 

145 

151.5 

141.3 

152.7 

145 

145 

155.4 

168.7 

164.9 

0 

169 

420.25 

515.3 

745.3 

0 

169 

275.56 

22.09 

228.01 

? 166.4 177 1849.85/5 = 369.97 694.66/5 = 138.93 
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ตารางที่ 2.3 การหาค่าร้อยละของค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนสมับูรณ์ดว้ยวธีิ MAPE 

 

 

 จากตารางที่ 2.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนสมับูรณ์ MAPE  มีค่าเท่ากบั MAPE = 29.13 % 

÷ 5 = 5.83 % 

4.2.4  การตรวจสอบค่าความลาํเอียงของการพยากรณ์ (Tracking Signal: TS) 

 เป็นการตรวจสอบค่าความลาํเอียง (Bias) ของความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบนั และเป็นการบอกแนวโน้มว่าค่าความคาดเคล่ือนเป็นไปในทิศทาง

มากหรือนอ้ยกวา่ค่าจริงโดยเขียนเป็นสูตรคาํนวณไดด้งัน้ี 

 

 

   

    

 

 เม่ือ  RFSE  =  ∑ (ค่าจริง − ค่าพยากรณ์)𝒏𝒏
𝒊𝒊=𝟏𝟏   

 

 MAD  =  
∑ |ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

𝒏𝒏
  หรือ  

∑ |𝐞𝐞|
𝒏𝒏

 

 

 

 

 

 

 

ปีที ่ ค่าจริง ค่าพยากรณ์ (0.8) |ความคลาดเคล่ือน| MAPE 

1 

2 

3 

4 

5 

145 

158 

172 

164 

180 

145 

145 

155.4 

168.7 

164.9 

0 

13 

16.6 

4.7 

15.1 

0 

8.23% 

9.65% 

2.86% 

8.39% 

 รวม  49.4 29.13% 

Tracking Signal (TS) = 
𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹
𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴
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ตารางที่ 2.4  การหาค่า Tracking Signal  

 

   ค่าจริง Ft 

ค่าความคาด

เคล่ือน 
RFSE |e| Fe MAD TS 

1 

2 

3 

4 

5 

145 

158 

172 

164 

180 

145 

145 

155.4 

168.7 

164.9 

0 

13 

16.6 

-4.7 

15.1 

0 

13 

29.6 

24.9 

40 

0 

13 

16.6 

4.7 

15.1 

0 

13 

29.6 

34.3 

49.4 

0 

6.5 

9.87 

8.58 

9.88 

0 

2 

2.99 

2.9 

4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.11  Tracking Signal  

 

ที่มา: สุวณีา ตัง่โพธิสุวรรณ (2561) 

 

5.  ข้อมูลเกีย่วกบั โปรแกรมสําเร็จรูป POM-QA version 3 for Windows 

 

 POM-QM คือ ซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการการผลิตและการดาํเนินงาน, วิธีการเชิง

ปริมาณ, วิทยาการจดัการ และการวิจยัการดาํเนินงานในเวอร์ชั่นใหม่ของ Windows ซอฟต์แวร์ 

POM สําหรับ Windows, QM สําหรับ Windows และ DS สําหรับ Windows ถูกรวมเข้าไว้เป็น

ผลิตภณัฑ์ที่มีความยืดหยุ่นเดียว คือ POM-QM สําหรับ Windows โดยสามารถตั้งค่าซอฟต์แวร์ 

ใหแ้สดง POM โมดูล QM โมดูล หรือทั้ง POM และ QM ได ้

-5 

+5 

MAD 

เวลา 

Tracking Signal 

ขอบเขตควบคุมล่าง 

ขอบเขตควบคุมบน 

ช่วงที่ยอมรับได ้
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ด้วยหน้าจอการทํางานที่ได้มาตรฐาน Windows, ความยืดหยุ่น การออกแบบที่ให้

ความสําคญักับผูใ้ช้ และการสนับสนุนผูใ้ช้ ทาํให้ซอฟต์แวร์สําเร็จน้ีใช้งานง่าย จากที่หาได้ในสาขา 

การจดัการการดาํเนินงาน, วธีิการเชิงปริมาณ หรือวทิยาการจดัการ 

หน้าจอการทาํงานของผูใ้ชซ่ึ้งเป็นภาพกราฟฟิคสาํหรับซอฟตแ์วร์ เป็นหน้าจอการทาํงาน

มาตรฐาน Windows. ดังนั้น ผูท้ี่คุน้เคยกับซอฟต์แวร์สําเร็จอย่างตารางจดัการมาตรฐาน, การประมวล 

คาํ หรือการนาํเสนอใน Windows จึงสามารถใชง้านไดง่้าย หน้าจอการทาํงานมาตรฐานน้ี ประกอบดว้ย 

เมนูมาตรฐาน, แถบเคร่ืองมือ, แถบสถานะ และไฟลช่์วยเหลือของโปรแกรม Windows 

เคร่ืองมือแกไ้ขขอ้มูลที่เป็นตารางจดัการ ช่วยให้การป้อนและแกไ้ขขอ้มูลทาํไดง่้าย และ

คร้ังที่มีการป้อนขอ้มูล จะปรากฏคาํอธิบายบนจอเพือ่แสดงว่าอะไรท่ีถูกป้อนเขา้มา และหากป้อนขอ้มูล

ไม่ถูกตอ้ง จะปรากฏขอ้ความแจง้เตือนความผดิพลาด 

โปรแกรมสําเร็จรูป POM-QA Version 3 for Windows จัดทําขึ้ นโดย Howard J. Weiss, 

สถาบนั Temple University ปี 2006 

 

ที่มา:  https://qm-for-windows.software.informer.com/) 

 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และประเภทสินค้า 

 

 6.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงใดก็ตามที่ธุรกิจนําเสนอต่อตลาด เพื่อตอบสนองความ

จาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของสินคา้ บริการ ความเช่ียวชาญ งาน

กิจกรรม บุคคล สถานที่ แนวคิดและทางแกไ้ขปัญหา (Kotler and Keller, 2016) อาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได้

หรือไม่ไดก้็ได ้(lacobucci, Shannon and Grigoriou, 2015)  การจดัการผลิตภณัฑแ์บ่งแยกตามลกัษณะทาง

กายภาพหลกัของผลิตภณัฑน์ั้นในเชิงธุรกิจได ้เป็น 2 ประเภทพใหญ่ ไดแ้ก่ 

  6.1.1 สินค้า (Goods)  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตนทางกายภาพ จบัตอ้งได้ และส่งมอบ

ความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑไ์ด ้เช่นหนงัสือ ขา้วของเคร่ืองใช ้อาหาร เป็นตน้ 

  6.1.2 บริการ (Service)  เป็นผลิตภณัฑ์ที่ไม่มีตวัตนทางกายภาพอย่างชัดเจนบริการ

สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้จากประสบการณ์ท่ีได้รับ เช่น บริการเสริมความงาม การให้คาํปรึกษา 

ดา้นกฎหมาย สปานวดเพือ่สุขภาพ เป็นตน้ 

  อย่างไรก็ดี ผลิตภณัฑ์ไม่ไดแ้บ่งแยกเป็นสินคา้หรือบริการออกจากกันอย่างส้ินเชิง 

เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ประเภทสินคา้ก็มีส่วนประกอบที่เป็นบริการอันจับต้องไม่ได้ เช่น ธุรกิจผลิต

เหล็กเสน้ ใหบ้ริการขนส่งไปยงัสถานท่ีก่อสร้าง เป็นตน้ และผลิตภณัฑป์ระเภทบริการก็มีส่วนประกอบ
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ที่เป็นสินคา้ทีจ่บัตอ้งไดเ้ช่นกนั เช่นร้านตดัผมมีสินคา้แชมพแูละครีมนวดผมบริการแก่ลูกคา้ เป็นตน้ แต่

การแบ่งแยกวา่เป็นสินคา้หรือบริการจาํแนกจากประเภทผลิตภณัฑห์ลกัท่ีธุรกิจดาํเนินการ และผลิตภณัฑ์

หลักนั้นเป็นปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น บริษทัผลิตรถยนต์อย่าง Toyota 

ดาํเนินธุรกิจทั้งการผลิตรถยนต ์การจดัจาํหน่าย และการบริการซ่อมบาํรุงรถยนต ์แต่ผลิตภณัฑห์ลกัท่ี

ธุรกิจดําเนินการคือ การผลิตรถยนต์จึงอาจกล่าวได้ว่า Toyota ประกอบธุรกิจเป็นผลิตภณัฑ์สินคา้ 

(Goods) ขณะที่ธุรกิจห้างสรรพสินคา้อยา่งห้างเซ็นทรัล ถึงแมมี้สินคา้เป็นองคป์ระกอบหลกัในธุรกิจ 

และการดาํเนินการของธุรกิจคือการจดัหา คดัแยก การจดัเรียงและการจดัจาํหน่าย ลว้นแต่เป็นการบริการ 

ธุรกิจหา้งสรรพสินคา้จึงเป็นผลิตภณัฑบ์ริการ (Service) ตามผลิตภณัฑห์ลกั 

 6.2 ประเภทของสินค้า  

 ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าแบ่งประเภทตามความคงทนแบ่งออกเป็น สินค้าคงทน 

(Durable Good) เป็นสินคา้ที่ใชอ้ยูไ่ดน้าน โดยมีช่วงระยะเวลาของผลิตภณัฑย์าวนาน เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

เคร่ืองจกัร เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ และสินคา้ไม่คงทน (Non-durable Good) เป็นสินคา้ที่บริโภคแลว้หมดไป 

มกัจะมีราคาตํ่าวา่สินคา้คงทน เช่น ยาสีฟัน สบู่ แชมพ ูหมึกพมิพ ์กระดาษ เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ผลิตภณัฑป์ระเภทสินคา้สามารถแบ่งประเภทตามวตัถุประสงคก์ารใช ้

เป็นสินคา้ตลาดสถาบนั (Organization Goods) และสินคา้กลุ่มอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) 

 6.2.1  สินค้าตลาดสถาบัน (Organization Goods) เป็นสินคา้ที่ลูกคา้ซ่ึงอาจเป็น

สถาบนัรัฐบาลหรือธุรกิจซ้ือสินคา้ไป เพื่อจุดประสงคใ์นการดาํเนินงานหรือประกอบธุรกิจต่อไป 

อันได้แก่ซ้ือเพื่อใช้ในกิจการ เช่น ซ้ือเคร่ืองใช้สํานักงาน เพื่อใช้ในการดาํเนินการทางเอกสาร

ภายในสํานักงาน เป็นตน้ หรือซ้ือเพื่อการผลิต เช่น ซ้ือวตัถุดิบเพื่อป้อนเขา้กระบวนการผลิต  

เป็นตน้ หรือซ้ือเพื่อขายต่อ เช่น ซ้ือผลไมจ้ากเกษตรกร เพื่อนาํไปขายต่อพ่อคา้แม่คา้ขายในตลาด

ผูบ้ริโภครายยอ่ย อีกทอดหน่ึง เป็นตน้ สินคา้ตลาดสถาบนัแบ่งประเภทได ้5 ประเภท (Masterson 

and Pickton, 2014) 

 1)  สินค้าทุน (Capital Goods) เป็นสินคา้ที่ตลาดสถาบนัซ้ือเพื่อเป้นตน้ทุน

การผลิตหรือการประกอบการของกิจการ เช่น เคร่ืองจกัรโรงงาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใชใ้นการ

ดาํเนินกิจการ หรือ เครือข่ายสารสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงสินคา้ทุนมกัมีราคาสูง จดัซ้ือไม่บ่อย มีความ

เส่ียงในการซ้ือสูงเพราะเกิดผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบกิจการ ตวัอย่างเช่น Enterprise 

Grade เป็นอุปกรณ์ ที่จาํเป็นตอ้งใชใ้นธุรกิจที่ใชร้ะบบเครือข่ายระดบัสูง ตอ้งการความสเถียรภาพ

ในการทาํงานสูง การส่งต่อขอ้มูลสูง และตอ้งไม่เกิดปัญหาต่อรับบเครือข่ายหรือเกิดน้อยที่สุด  

ต่อตวัเครืองแม่ข่าย (Server) และเคร่ืองลูกข่าย (Client) ที่ตอ้งทาํการร่วมกนัตลอดเวลา รวมไปถึง

โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ตอ้งการตรวจสอบ หรือ เฝ้าดู (Monitor) งานในส่วนต่าง ๆ แบบทนัที 
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(Realtime) และแบบ 24×7 ตลอด 365 วนั หลาย ๆ ปีต่อเน่ืองกนั ซ่ึงคุณภาพความสามารถในการ

รับส่งขอ้มูล และการทนทานต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ยอ่มมากขึ้น การรับประกนั การเปล่ียนสินคา้ 

เง่ือนไขต่าง ๆ ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถสบายใจไดว้่า โครงสร้างระบบเครือข่าย หรืออุปกรณ์เครือข่าย  

จะไม่เป็นเกิดปัญหากระทบธุรกิจของ และเม่ือเกิดปัญหาแลว้มีการ ช่วยเหลือ (Support) ที่ดีรวมถึง

มีผลิตภณัฑส์าํหรับสาํรองใชง้าน เพื่อให้ธุรกิจสามารถดาํเนินงานต่อไปไดโ้ดยไม่สะดุด (อา้งอิง

จาก: Commservsiam, https://www.commservsiam.com/th/blog-4/) 

 2)  อุปกรณ์เสริม (Accessories) เป็นอุปกรณ์ยอ่ยที่เป็นตน้ทุนการผลิต หรือ

การประกอบกิจการ มีราคาตํ่า และตอ้งซ้ือหาบ่อยคร้ัง เช่น อุปกรณ์สาํนักงาน นํ้ ายาถูพื้นโรงงาน 

เป็นตน้ 

 3) วัตถุดิบ (Raw Materials) เป็นส่วนประกอบนาํเขา้ในการผลิตหรือประกอบ

กิจการ เช่นผกัผลไมใ้ชใ้นครัวของร้านอาหาร ใยฝ้ายเพื่อนาํมาถกัทอเป็นเส้ือผา้ เป็นตน้ จึงเป็นสินคา้

จาํเป็นในการก่อเกิดรายไดข้องกิจการ ลูกคา้จาํเป็นตอ้งไดรั้บการบริการดา้นการขนส่ง ความรู้ทางเทคนิค 

และการเงิน จากซัพพลายเออร์ผูส่้งวตัถุดิบ ซ่ึงคุณภาพและตน้ทุนของวตัถุดิบส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ

และตน้ทุนผลิตภณัฑ ์

 4)  ส่วนประกอบย่อย (Sub-assemblies หรือ Component หรือ Parts) เป็นส่วนประกอบที่

เก่ียวขอ้งกบัการผลิตให้ได้ผลผลิตสุดทา้ย เน่ืองจากเป็นส่วนประกอบยอ่ยส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ ์เช่น 

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ซ้ือ Microchip ของ Intel หรือ AMD เป็นส่วนประกอบยอ่ยของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 6.2  สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือเพื่อการบริโภคภายใน

ครอบครัวแบ่งประเภทยอ่ยตามพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ไดเ้ป็น 4 ประเภท 

 6.2.1  สินค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือเพื่อใช ้เพื่อบริโภค

อยูเ่ป็นประจาํในชีวิตประจาํวนั เช่น นมไข่ กระดาษทิชชูนํ้ ามนัเช่ือเพลิง เป็นตน้ ลูกคา้มกัเลือกซ้ือหาตาม

สถานที่ที่สะดวกโดยไม่เลือกยีห่อ้มสินคา้มากนัก เพราะสินคา้ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัมากนกั ถา้ซ้ือไป

แลว้ไม่ดีไม่ถูกใจ คร้ังต่อไปก็เปล่ียนยี้หอ้ใหม่ เพราะมีจาํหน่ายอยูท่ ัว่ไป 

 6.2.2  สินค้าเปรียบเทียบซ้ือ (Shopping Goods) เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือจากการ

เปรียบเทียบพลายตราผลิตภัณฑ์ตามคุณสมบัติ ราคารูปแบบความทนทานท่ีจะนําไปใช้ในงาน 

ตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้

 6.2.3  สินค้าเจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) เป็นสินค้าที่ลูกค้ารับรู้ถึงคุณลักษณะเอก

ลกัษณะเฉพาะตวัทาํให้ลูกคา้เจาะจงตราผลิตภณัฑที์่ตอ้งการ โดยไม่สนใจสินคา้ของคู่แข่งขนั เน่ืองจาก

ลูกคา้พฒันาความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑอ์ยา่งมาก เช่น กระเป๋าแบรนดเ์นม นํ้ าหอม เป็นตน้ 

https://www.commservsiam.com/th/blog-4/
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 6.2.4  สินค้าไม่แสวงซ้ือ (Unsought Goods) เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการซ้ือ เน่ืองจาก

มองวา่เป็นสินคา้ไม่จาํเป็นและไม่เร่งด่วน เช่น กรมธรรมป์ระกนัชีวิต เคร่ืองฟอกอากาศ เป็นตน้ 

 โดยสรุป สินคา้อุปกรณ์ Enterprise Huawei ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศ

ไทย) จาํกดั จดัอยูใ่นรูปแบบของสินคา้ทุน (Capital Goods) ซ่ึงเป็นประเภทหน่ึงของสินคา้ตลาด

สภาบนัที่ซ้ือเพื่อเป็นตน้ทุนการผลิตหรือการประกอบการของกิจการที่มีส่วนเสริมในเร่ืองของ

ขอ้ตกลงระดับการให้บริการด้วย (Service Level Agreement: SLA) เขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงเรียกไดว้่า

เป็นสินคา้ Enterprise Grade ที่ไดน้าํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 

7.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัแรงกดดนั 5 ด้านของ ไมเคลิ อ ีพลอเตอร์ (Five Forces Model: 

 Michael E. Porter) 

 
 

ภาพที่ 2.12 รูปแบบการวเิคราะห์แรงกดดนั 5 ดา้นของ ไมเคิล อี พลอเตอร์ 

  

 

 แรงกดดนั 5 ดา้นตามแนวคิดของ Michael E. Porter (1980) ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั 

ไดแ้ก่ 

 7.1  ข้อจํากัดต่อผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New entrants) เป็นที่ทราบกนัดีอยู่แล้วว่าปัจจัย

ดา้นคู่แข่งขนัเป็นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้นผูท่ี้ทาํการวิเคราห์จาํเป็นอย่างยิง่

ที่จะตอ้งทราบถึงปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาใหม่ของคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม รวมถึงปัญหาต่างๆ
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ที่ผูม้าใหม่อาจสร้างปัญหาให้เกิดขึ้นได ้เน่ืองจากในการเขา้สู่อุตสาหกรรมเพือ่ทาํการแข่งขนันั้นมีระดบั

ความยากง่ายไม่เหมือนกัน อุตสาหกรรมใดคู่แข่งขนัสามารถเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดได้

โดยง่ายอุตสาหกรรมนั้นย่อมมีระดับความคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งขันรายใหม่ในระดับสูง 

ขณะเดียวกันอุตสาหกรรมใดมีอุปสรรคมากในการเขา้สู่ตลาด คู่แข่งขนัรายใหม่ก็จะเขา้มาทาํธุรกิจ 

ไดย้ากขึ้น 

 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัที่เป็นอุปสรรคจากการเขา้มาทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมของ 

คู่แข่งขนัรายใหม่นั้นสามารถทาํการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 7.1.1  การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) คือ ความตอ้งการขั้นตํ่าของขนาด 

ในการผลิตสาํหรับการดาํเนินงานที่ทาํให้บริษทันั้นยงัคงมีกาํไรอยู ่โดยปกติแลว้เม่ือบริษทัสามารถผลิต

สินคา้ไดจ้าํนวนมากก็จะทาํใหต้น้ทุนในการผลิตเฉล่ียต่อหน่วยตํ่า ลง อยา่งไรก็ตาม หากคู่แข่งขนัรายใหม่

ตอ้งการเขา้มาแข่งขนัในตลาดก็อาจจะตอ้งผลิตแข่งกับเจา้ตลาดเดิมท่ีมีอยู่ ถ้าคู่แข่งขนัรายใหม่เห็นว่า

สินคา้ที่ดาํการผลิตมีราคาสูงอีกทั้งยงัไม่มีฐานลูกคา้ที่แน่นอน จึงคิดผลิตในจาํนวนน้อยก็จะทาํให้มี

ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยสูง ทาํให้เกิดการไม่ประหยดัต่อขนาด (Diseconomies of Scale) ส่งผลให้การ

แข่งขนัในตลาดทาํไดย้ากนั้นเอง ตวัแปรท่ีจะทาํให้เกิดการประหยดัต่อขนาดนั้นมีหลายตวัแปร เช่น การ

ประหยดัจากแรงงาน (Labor) การประหยดัจากการลงทุน (Investment) การประหยดัดา้นการวิจยั และพฒันา 

(Research and Development) การประหยดัด้านการใช้ทุน (Capital)  การประหยดัด้านการขนส่ง และการ

กระจายสินคา้ (Transport and Distribution) เป็นตน้ (สาํนกันโยบายการออมและการลงทุน,2558) 

 7.1.2  ความภักดีของตราสินค้า (Brand Loyalty) คือ ความภกัดีจากลูกคา้ในตราสินคา้

นั้น  ๆซ่ึงมีความจาํเป็นอยา่งมากในการทาํตลาด เพราะเม่ือลูกคา้มีความเช่ือมั่นในสินคา้ใด หรือเช่ือมั่น 

ในธุรกิจที่ดาํเนินกิจการเดิมอยูแ่ลว้นั้น ก็จะนาํไปสู่ความจงรักภกัดีและไวว้างใจในตวัสินคา้ ลูกคา้มีการ

ซ้ือซํ้ าต่อไปเร่ือย ๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองยากต่อการเขา้มาทาํตลาดของคู่แข่งขนัรายใหม่ที่ตอ้งการนําเสนอตรา

สินค้าของตนแก่ตลาดที่ลูกค้ามีความจงรักภักดีสูงมากต่อตราสินค้าเดิม ความภักดีของตราสินค้า 

อาจเกิดขึ้นจากหลายปัจจยั เช่น การสร้างคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ์ การกาํหนดราคาเชิงกลยุทธ์ การสร้าง

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความรับผดิชอบต่อธุรกิจเป็นตน้ (ธนากร ภทัรพนูสิน และวโิรจน์ เจษฏาลกัษณ, 

2556) 

 7.1.3  การเข้าถึงวัตถุดิบและช่องทางจัดจําหน่าย (Access to Raw Materials and 

Distribution Channels) คือ ปัญหาของการเขา้ถึงวตัถุดิบเป็นอุปสรรคของคู่แข่งขนัรายใหม่ที่ตอ้งการจะนาํ

วตัถุดิบมาใช้ในการผลิตแต่ถูกควบคุมในการจะเขา้ถึงวตัถุดิบนั้นโดยผูเ้ล่นเดิมในตลาด ขณะเดียวกัน 

ปัญหาของการเขา้ถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายก็อาจจะถูกควบคุมโดยเจา้ตลาดรายเดิม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

อนัดีกบักลุ่มธุรกิจที่ทาํหนา้ที่กระจายสินคา้ในตลาด 
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 7.1.4 ต้นทุนการเปลี่ยน (Switching Costs) คือ ค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้งกบัการยา้ยผุบ้ริโภค

จากบริษทัหรือผลิตภณัฑแ์ห่งหน่ึงไปสู่ธุรกิจของตน เรียกวา่ตน้ทุนการเปล่ียน คู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีเห็นวา่

การทาํใหลู้กคา้เปล่ียนมาใชสิ้นคา้หรือบริการของตนนั้นจาํเป็นตอ้งลงทุนสูงก็อาจจะลม้เลิกการวางแผน

เขา้สู่ตลาดโดยปกติแลว้การจะชกัจูงให้ลูกคา้หนัมาใชสิ้นคา้หรือบริการของบริษทันั้นอาจจะตอ้งลงทุน

ในหลาย ๆ ดา้นเช่น การออกแบบ การผลิต การดาํเนินการ การดูแลลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี คือ

ตน้ทุนของการประกอบกิจการ เป็นตน้ 

 7.1.5  นโยบายรัฐ (Government Policy) คือ ส่ิงที่บริษัทควรให้ความสําคัญในการ

วิเคราะห์เพราะจะเก่ียวขอ้งกบั การออกกฎหมายและการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากบางธุรกิจอาจมีกกหมาย

ควบคุมไม่ให้ธุรกิจนอกประเทศเขา้ไปแข่งขนักบัธุรกิจในประเทศของตนเช่น ธุรกิจจาํพวก ยาสูบ สุรา 

การส่ือสารโทรคมนาคม เป็นตน้ 

 7.1.6  การตอบโต้ (Retaliation) การตอบโตท่ี้คาดว่าจะได้รับหากผูเ้ขา้รายใหม่เขา้สู่

ตลาด เป็นส่ิงที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอในธุรกิจที่มีผูค้รอบครองตลาดเดิม ปัจจยัที่ทาํให้การตอบโตเ้ป็น

ปัญหาร้ายแรงสาํหรับผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ควรพจิารณา ไดแ้ก่ ขนาดของคู่แข่งขนัและความสามารถในการ

โจมตี ความสามารถของคู่แข่งขนัในการควบคุมการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรและช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ความลาํเอียงในรัฐบาลหรือหน่วยงานทอ้งถ่ินในการสนบัสนุนผูค้รอบครองตลาดเดิม เป็นตน้ ดงันั้น 

ผูเ้ขา้สู่ตลาดรายใหม่ควรอยา่งยิง่ที่จะพิจารณาขอ้มูลต่าง  ๆเพือ่ใชใ้นการเตรียมรับมือกบัการตอบโต ้เช่น 

ทรัพยากรต่าง  ๆที่ผูค้รอบครองตลาดมี ประวติัความเป็นมาของการตอบโตใ้นอดีตของผูค้รอบครองตลาด 

และปริมาณความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดความเสียหายต่อการแข่งขนัรวมถึงการลดราคาสินคา้ 

 7.2  อํานาจต่อรองของผู้ซ้ือหรือลูกค้า (Bargaining Power of Customer) ประเด็นเก่ียวกบั

แรงกดดนัที่สามารถเกิดขึ้นจากลูกคา้ มีดว้ยกนัหลากหลายประเภทเน่ืองจากแต่ละตลาดจะเผชิญกบั

กลุ่มลูกคา้ทีมี่ความสามารถในการต่อรอง หรือเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสามารถในการต่อรองสินคา้ 

แตกต่างกนัออกไป ถา้ธุรกิจใดมีความจาํเป็นตอ้งพึ่งพาลูกคา้รายใหญ่เพยีงไม่ก่ีรายในตลาด นั้นเป็น

ความเส่ียง ที่ลูกคา้สามารถต่อรองราคาสินคา้และบริการได ้อนัจะทาํให้กาํไรของธุรกิจลดลง หลกั

ในการพจิารณาวา่ผูซ้ื้อมีอาํนาจการต่อรองในตลาดมากเพยีงใด สามามารถพจิารณาได ้ดงัน้ี 

 7.2.1  ผู้ซ้ือมีขนาดใหญ่แต่มีจํานวนน้อยราย ลกัษณะแบบน้ีผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้จาํนวน

มาก ๆ  ทาํใหไ้ดร้าคาที่ต ํ่าขณะเดียวกนักลุ่มลูกคา้ในตลาดที่ซ้ือจาํนวนมาก ๆ  ก็มีอยูอ่ยา่งจาํกดัทาํใหธุ้รกิจ

จาํเป็นตอ้งลดราคาตามคาํเรียกร้องของผูซ้ื้อ 

 7.2.2  ผู้ซ้ือเป็นผู้จําหน่ายสินค้าปลีกและมีจํานวนมากราย ลกัษณะแบบน้ีทาํให้ผูซ้ื้อ 

มีอาํนาจต่อรอง ดา้นราคา 
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 7.2.3  ผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกันและสามารถแทนที่กันได้ ลกัษณะแบบน้ีทาํให้ผูซ้ื้อมี

อาํนาจในการต่อรองและสามารถที่จะเลือกใชสิ้นคา้จากผูค้า้รายอ่ืนทดแทนได ้

 7.2.4  ผู้ซ้ือสามารถเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์อ่ืนค่อนข้างง่ายไม่มีค่าใช้จ่ายที่สูง ลกัษณะ

แบบน้ีทาํให้ผูซ้ื้อสามารถเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์น ๆ  ไดโ้ดยง่ายโดยท่ีผูซ้ื้อนั้นไม่จาํเป็นตอ้งรับภาระ

ดา้นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงไปใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์น 

 7.2.5  ผู้ซ้ือมีความอ่อนไหวต่อราคา ลักษณะแบบน้ีจะเกิดกบัสินคา้ที่ผูซ้ื้อให้ความ

สนใจกบัสินคา้ที่มีราคาตํ่า ทาํใหธุ้รกิจจาํเป็นตอ้งปรับราคา 

 7.2.6  ผู้ซ้ือสามารถรวมกลุ่มกันได้ง่าย ทาํให้เกิดอาํนาจในการต่อรองสินคา้จากผูข้าย 

ทั้งราคา ปริมาณ และคุณภาพ 

 7.2.7  ผู้ซ้ือสามารถผลิตสินค้า ด้วยตนเองได้ในอนาคต ลักษณะแบบน้ีเป็นผลเสีย 

ต่อธุรกิจ เน่ืองจากผูซ้ื้อสามารถผลิตสินคา้ได้ด้วยตนเอง จากเหตุท่ีการผลิตสามารถทาํได้ โดยง่าย  

ไม่ซบัซอ้น ทาํใหไ้ม่ตอ้งพึ่งพาสินคา้จากธุรกิจอีกต่อไป 

 7.2.8  ผู้ซ้ือเห็นว่าผลิตภัณฑ์ไม่มีความสําคัญสําหรับตน ลักษณะน้ีอาจเกิดขึ้นจาก 

ลูกคา้บางกลุ่มตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เพราะกิจกรรมทางการตลาดมากกว่าคุณสมบติั หรือความจาํเป็น 

ที่ตอ้งใชสิ้นคา้เหล่านั้น ดงันั้นอาํนาจต่อรองของลูกคา้จึงมีสูง 

 7.3  อํานาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) เป็นปัจจยัสําคัญ

เน่ืองจากผูข้ายวตัถุดิบและผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งมีการพึ่งพากนั ดงันั้นความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 กลุ่ม จึงเป็น

ปัจจยัสําคญัในการสร้างการต่อรองทางธุรกิจ ธุรกิจใดมีผูข้ายวตัถุดิบจาํนวนน้อยรายผูข้ายวตัถุดิบ

เหล่านั้นก็อาจจะตั้งราคาขายใหสู้งได ้หรือผูข้ายวตัถุดิบมีความสัมพนัธ์ยาวนานกบัผูค้รอบครองตลาด

เดิม ผูข้ายวตัถุดิบนั้นก็อาจจะเป็นปัจจยัสําคญัให้ตน้ทุนการผลิตของผูค้รอบครองตลาดเดิมตํ่ากว่า 

คู่แข่งขนัรายใหม่ที่จะเขา้ตลาดดงันั้นการพิจารณาเก่ียวกบัอาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ จึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นโดยสามารถพจิารณาไดด้งัน้ี 

 7.3.1  จํานวนผู้ขายวัตถุดิบที่มีอยู่ ในตลาด กรณีที่มีผูข้ายวตัถุดิบจาํนวนน้อยราย 

อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบจะมีสูง ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจในการต่อรองเร่ืองของ ราคา คุณภาพ

และเง่ือนไขต่าง ๆ ในวตัถุดิบ 

 7.3.2  ระดับการรวมตัวกันของผู้ขายวัตถุดิบ ถา้ผูข้ายวตัถุดิบสามารถรวมตวักนั

ไดโ้ดยง่ายและมีขนาดใหญ่ก็สามารถสร้างอาํนาจการต่อรองท่ีสูงขึ้นได ้

 7.3.3  จํานวนวัตถุดิบและแหล่งวัตถุดิบ ถา้วตัถุดิบในตลาดที่หาไดน้ั้นมีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั และยากต่อการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบนั้นผูข้ายวตัถุดิบยอ่มมีอาํนาจการต่อรองที่สูง 
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 7.3.4  วัตถุดิบทดแทน ถา้วตัถุดิบในตลาดมีความแตกต่างกนัมาก และไม่สามารถ

นาํมาทดแทนกนัไดใ้นการผลิต อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบจะมีสูง 

 7.3.5  ต้นทุนการเปลี่ยน ถา้วตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิตของบริษทัมีตน้ทุนสูงในการ

เปล่ียนไปใช ้วตัถุดิบจากผูข้ายวตัถุดิบรายอ่ืน นั้นหมายความวา่ธุรกิจจาํเป็นจะตอ้งพึ่งพา และติดอยู่

กบัผูข้ายวตัถุดิบรายเดิมต่อไปทาํใหผู้ข้ายวตัถุดิบมีอาํนาจต่อรองสูง 

 7.4  ข้อจํากัดจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product of Service) สน้คา้ หรือบริการ

ทดแทน คือ สินคา้ หรือ บริการ ที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดค้ลา้ย  ๆคลึงกนัในตลาด เช่น สินคา้

ทดแทนของกลุ่มผลิตภัณฑ์แชมพูสระผม จะใช้สินค้าตัวอ่ืนทดแทนได้ยาก เน่ืองจากแชมพูสระผม 

มีลักษณะเฉพาะในการทาํความสะอาดและบาํรุงรักษาเส้นผม เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นว่ามีเพียง สบู่  

ที่พอจะมาทดแทนใชไ้ดแ้ต่ไม่ถาวร เน่ืองจากมีลกัษณะและคุณสมบติัของสินคา้แตกต่างกนั จึงกล่าวไดว้่า 

สินคา้กลุ่มผลิตภณัฑ์แชมพูสระผม สามารถทาํให้เกิดอุปสรรคต่อสินคา้ทดแทนอ่ืน  ๆไดค้่อนขา้งมาก

นั้นเอง ขณะที่สินคา้กลุ่มเคร่ืองด่ืม อยา่งเช่น นํ้ าอดัลม ก็มีสินคา้ทดแทนอยู่มากในตลาด ดงันั้นบริษทั

จาํเป็นตอ้งสํารวจ ว่ามีสินคา้และบริการใดที่สามารถนํามาใช้ทดแทนสินคา้ของตนไดย้ากง่ายอย่างไร  

โดยสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

 7.4.1  ต้นทุนการเปลี่ยน เป็นการพิจารณาว่าลูกคา้มีค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนไปใช้สินคา้

ทดแทนอ่ืนหรือไม่ ถ้าลูกคา้ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนหรือมีค่าใช้จ่ายตํ่า โอกาสที่ลูกคา้จะใชสิ้นคา้

ทดแทนเหล่านั้นแทนที่สินคา้ของธุรกิจก็มีโอกาสสูง 

 7.4.2  ความโน้มเอียงไปใช้สินค้าทดแทน เป็นการพิจารณาเก่ียวกับแนวโน้มการ

เปล่ียนไปใช้สินค้าทดแทนในอนาคตของอุตสาหกรรม เน่ืองจากสินค้าทดแทนบางกลุ่ม เร่ิมเข้ามา 

มีบทบาทและไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคแทนสินคา้ดงัเดิม เช่น การใชแ้ผ่นพลาสวูด้ (PLASTWOOD) 

มาใชแ้ทนไมใ้นการสร้างหรือตบแต่งบา้น ซ่ึงแผน่พลาสวูด้มีราคาถูก ทนนํ้ า สามารถนาํมาทาํเฟอร์นิเจอร์

ต่าง  ๆใชไ้ดท้ั้งงานภายในและงานภายนอกอาคาร 

 7.4.3  ความเกี่ยวข้องกันของราคาและประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาถึงตน้ทุนราคา

และประสิทธิผลของสินคา้ทดแทน ถา้สินคา้ทดแทนใดให้ความประหยดัโดยรวมแก่ลูกคา้ โดยไม่ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพของสินคา้ที่ลูกคา้จะไดรั้บ ยอ่มมีแนวโนม้ที่สินคา้ทดแทนเหล่านั้นจะไดรั้บการยอมรับ

และนํามาใชม้ากขึ้น แต่ถ้าสินคา้ดั่งเดิมมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้อย่างต่อเน่ือง โดยยงัคงราคา 

ที่เหมาะสมก็เป็นเร่ืองยากที่สินคา้ทดแทนจะมีผลต่อการแข่งขนัในตลาด 

 7.5  ความรุนแรงของสภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Exiting 

Competitors) ในอุตสาหกรรมหน่ึงนั้นอาจมีผูด้าํเนินธุรกิจอยู่หลายราย การวิเคราะห์การแข่งขนัระหว่าง

ธุรกิจที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมจะช่วยให้ธุรกิจเขา้ใจถึงความเส่ียงท่ีคู่แข่งขนัอาจทาํการแข่งขนั เพื่อหา
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ตาํแหน่งทางการตลาดและรูปแบบกลยทุธ์ท่ีใช้ในปัจจุบนัได ้นอกจากน้ียงัช่วยให้ทราบถึงระดับความ

รุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมว่าอยูใ่นระดบัใด ถา้มีความเส่ียงสูงก็อาจไม่น่าสนใจสาํหรับผูเ้ล่น

รายใหม่ที่จะกระโดดเขา้ในอุตสาหกรรมดงักล่าว (Nicosia & Moore , 2006) โดยทัว่ไปแลว้สามารถวิเคราะห์

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัไดจ้ากปัจจยัต่าง  ๆดงัน้ี 

 7.5.1  อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม คือ การพิจารณาอัตราเติบโต โดยรวม 

ของอุตสาหกรรมเม่ืออุตสาหกรรมอยู่ในช่วงการเติบโตจะมีพื้นท่ีว่างสําหรับธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรม 

ไดด้าํเนินธุรกิจ ทาํใหค้วามเส่ียงในการแข่งขนัของคู่แข่งขนัยงัอยูใ่นระดบัตํ่า 

 7.5.2  ต้นทุนคงที่สูง คือ การวิเคราะห์ตน้ทุนคงที่ของธุรกิจและพบว่าคู่แข่งขนัต่าง 

อยูบ่นพื้นฐานตน้ทุนคงที่ในระดบัสูงพอ ๆ  กนั เม่ือธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงในอุตสาหกรรมมีการตดัราคา เพื่อ

ช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด ส่งผลใหคู้่แข่งขนัจาํเป็นตอ้งลดกาํไรของตนลงมาเพือ่แข่งขนั ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อทุก 

 ๆธุรกิจที่อยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั เน่ืองจากทุก  ๆธุรกิจมีตน้ทุนคงที่สูง บางช่วงเวลาที่อุตสาหกรรม 

ซบเซา ธุรกิจจาํเป็นตอ้งแข่งขนักนัเพื่อรักษาปริมาณของลูกคา้ไวใ้ห้ธุรกิจยงัคงมีกาํไรอยู ่จึงอาจตอ้งใช ้

กลยุทธ์การตดัราคา ทาํให้ส่งผลเสียต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมทนัที ตวัอย่างน้ีมีให้เห็นได้ในตลาด 

การแข่งขนัของธุรกิจการบิน (International Air Transport Association, 2011) 

 7.5.3  ความไม่สมํ่าเสมอของปริมาณส่วนเกิน คือ ความตอ้งการของตลาดที่ดูเหมือนว่า

จะมีความตอ้งการของผูซ้ื้อจาํนวนมาก ทาํให้มีผูท้ี่อยู่ในตลาดต่างเพิ่มการผลิต หรือเพิ่มการลงทุน แต่ 

เม่ือความตอ้งการของตลาดลดลงตามวงจรชีวิตของตลาด ส่งผลให้ผลผลิตในตลาดมีมากเกินความตอ้งการ

ทาํใหทุ้ก  ๆธุรกิจตอ้งแข่งขนัแยง่ชิงลูกคา้กนั เกิดการแข่งขนัที่รุนแรงต่อมา 

 7.5.4  ความแตกต่างในตัวสินค้า คือ สินค้าที่อยู่ในอุตสาหกรรมนั้ นไม่มีความ 

แตกต่างกนัมากนัก การแข่งขนัในอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมาก ซ่ึงเป็นเร่ืองยากมากในการทาํกาํไร 

ในอุตสาหกรรมดงักล่าว 

 7.5.5  อุปสรรคจากการออกจากอุตสาหกรรม คือ การวเิคราะห์อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้

เม่ือธุรกิจการออกจากอุตสาหกรรมท่ีทําอยู่  เน่ืองจากการถอนตัวออกจากอุตสาหกรรมนั้ น 

ไม่สามารถกระทาํไดง่้ายเน่ืองจากมีอุปสรรคหลายประการ เช่น อุปสรรคดา้นกฎหมาย อุปสรรคท่ีเกิดจาก

การไม่สามารถนําสินทรัพยเ์ดิมไปใช้กับธุรกิจใหม่จะเห็นได้อย่างชัดเจนในอุตสาหกรรมการบิน 

(International Air Transport Association, 2011) เป็นต้น ด้วยเหตุ น้ี จึ งทําให้ ธุ รกิ จที่ ด ําเนิ นกิ จการ 

ในอุตสาหกรรมนั้นยงัคงแข่งขนักนัเพือ่หาผลกาํไรเขา้สู่ธุรกิจของตน 
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8.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัท วเีอสท ีอซีีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

  8.1 ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท วีเอสที อซีีเอส (ประเทศไทย) จํากัด  

   บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2531 เพื่อดาํเนินธุรกิจ 

เป็นผูน้าํเขา้และจดัจาํหน่ายสินคา้ดา้นไอทีชั้นนาํ อาทิ ไมโครซอฟท ์ฮิวเลตต-์แพคการ์ด และซีเกท ในปี 

พ.ศ. 2542 บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ไดน้าํระบบออนไลน์หรือ B2B มาใชเ้พื่ออาํนวย

ความสะดวกให้กบัลูกคา้ในการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และสามารถดาํเนินธุรกิจผา่นระบบออนไลน์ได ้

นอกจากนั้นยงัมีสาํนกังานสาขาที่พม่าซ่ึงเปิดดาํเนินการเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ.2557 ในช่ือบริษทัอีซีเอส 

แวลลู เมียนมาร์ เซอร์วิสเซส จาํกดั และสาํนกังานสาขาที่กมัพูชา เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2558 ในช่ือ

บริษทัอีซีเอส แวลลู (กมัพชูา) จาํกดั เพือ่ขยายธุรกิจดา้นเอนเตอร์ไพรส์ซิสเตมส์โดยเฉพาะในปี พ.ศ.2544 

บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ไดป้รับโครงสร้างธุรกิจไปสู่การเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายแบบเพิม่

มูลค่า (Value Added Distribution Company) โดยแบ่งธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มหลกัคือ 

  1.  Distribution การจดัจาํหน่ายสินคา้ไอที สินคา้ในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ เดสกท์อปพซีี โนต้บุค๊ 

สมาร์ทโฟน แทบ็เลต พรินเตอร์ เป็นตน้ 

 2.  Enterprise Solutions การให้บริการด้านการออกแบบ ติดตั้ง และอิมพลิเมนต ์

(Implement) ระบบโครงสร้างพื้นฐานใหก้บัองคก์รท่ีตอ้งการดาํเนินงานดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

สินคา้ในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ เซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่สาํหรับองคก์ร เซิร์ฟเวอร์ขนาดเล็กสาํหรับหน่วยงาน 

ระบบปฏิบติัการ ซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนัสาํหรับการทาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลิตภณัฑด์า้นไอที

เพือ่การจดัการระบบ ผลิตภณัฑด์า้นระบบเครือข่าย  และระบบรักษาความปลอดภยัจากผูผ้ลิตชั้นนาํ 

โดย HUAWEI เป็นผลิตภณัฑท์ี่ทางบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดัไดจ้ดัให้อยูใ่นกลุ่ม

ของ Enterprise Product โดยมีประเภทของอุปกรณ์ Enterprise Product  ดงัภาพที่ 2.13 
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ภาพที่ 2.13  แสดงภาพรวมของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ Huawei 

   ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 

  

  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การใช้เทคนิคการพยากรณ์ในการพยากรณ์อุปกรณ์

ระบบเครือข่ายยี่ห้อ Huawei ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด  ผูศึ้กษาเลือกใช้ขอ้มูล

ยอดขายของผลิตภณัฑ์ที่อยู่ในหมวดของ Enterprise Product อันประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ประเภท 

Unified Management ที่ใชใ้นการบริหารและจดัการระบบทั้งเครือข่ายและเคร่ืองแม่ข่าย , Security ที่ใช้

ป้องกันการโจมตีระดับเครือข่าย, Unified Communications & Video Surveillance Management (UC&C) 

ที่ใช้ในการส่ือสารทางไกลทั้งในรูปแบบเสียง และภาพเคล่ือนไหว, Data Center Infra และ Enterprise 

Network & Enterprise Wireless ที่ใช้ในการกระจายสัญญาณเครือข่ายทั้งแบบมีสายสัญญาณ และไม่ใช้

สายสญัญาณ และ Cloud Data Center ที่มีทั้งอุปกรณ์เคร่ืองแม่ขายและตูบ้รรจุเคร่ืองแม่ขาย (Rack)   

  ที่ตั้งสาํนักงานใหญ่ 275 ซอยลาดพร้าว 101 (วดับึงทองหลาง) แขวงคลองเจา้คุณสิงห์ 

เขตวงัทองหลาง กรุงเทพฯ 10310  โทรศพัท ์0 - 2032-9999 โทรสาร 0-2032-9989  เวป็ไซต:์  http://www.vstecs.co.th 

 8.2  โยบายหลัก บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จํากัด มีการวางยุทธศาสตร์ทาง

ธุรกิจที่ชัดเจน 

  บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั มีความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะขยายส่วน

แบ่งทางการตลาดและสร้างความแข็งแกร่งให้กบัเครือข่ายช่องทางการจดัจาํหน่ายยิง่ขึ้น โดยทางบริษทั 

ได้จบัมือเป็นพนัธมิตรกับผูผ้ลิตสินคา้ไอทีชั้นนํา อาทิ Asus, Cisco, Dell, D-Link, F5, Fortinet, HP, Huawei, 

Lenovo, Microsoft, Oracle, Symantec, Veritas และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพื่อขยายสายผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุม 

กลุ่มผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 
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 8.2.1 ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการดําเนินธุรกิจ 

 เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการแก่ดีลเลอร์ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้ น  

ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2541 ที่ผ่านมา บริษทั VST ECS (Thailand) ไดป้ระกาศเปิดตวัโครงการ “Value 

Online” (หรือช่ือในปัจจุบนั คือ “VST ECS Online”) ขึ้น สาํหรับดีลเลอร์ทัว่ประเทศไทยให้สามารถสั่งซ้ือ

สินคา้ และขอรับบริการขอ้มูลแบบออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งฉบัไว 

 8.2.2 เป็นพันธมิตรการจัดจําหน่ายในระดับภูมิภาค 

 ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2541 บริษทัวีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั และ

บริษทัผูค้า้ส่งสินคา้ไอทีรายใหญ่อีก 2 บริษทัในสิงคโปร์และมาเลเซีย คือ บริษทัอีซีเอส คอมพิวเตอร์ 

(สิงคโปร์) จาํกดั และบริษทั เค.ย.ู ซิสเต็มส์ (มาเลเซีย) จาํกดั ไดป้ระกาศความร่วมมือในการจดัตั้งบริษทั 

อีซีเอส โฮลด้ิงส์ จาํกดั หรืออีซีเอสเอช โดยมีบริษทัแนทสตีล อิเล็คทรอนิกส์ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต

อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์รายใหญ่เป็นอันดับห้าของโลก เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ ต่อมาอีซีเอสเอชได้เข้าจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยสิ์งคโปร์เม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2545 หลงัจากนั้น โซเลคตรอน ผูผ้ลิตไอที

รายใหญ่ระดบัโลกไดเ้ขา้มาถือหุ้นในแนทสตีล ส่งผลให ้ณ ปัจจุบนัน้ีโซเลคตรอนกลายเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่

ในอีซีเอสเอชแต่เพียงผูเ้ดียว ต่อมาอีซีเอสเอชก็ไดพ้นัธมิตรเพิ่มอีก 2 ราย คือ บริษทั พีซีไอ (ประเทศจีน) 

จาํกดั ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น บริษทัอีซีเอส (ประเทศจีน) จาํกดั ซ่ึงเป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ไอทีรายใหญ่

เป็นอนัดบัสองของประเทศจีน และต่อมายงัไดร่้วมลงทุนกบับริษทัแฮริสมาอากุงจายา จาํกดั ตั้งบริษทัอีซี

เอส อินโด จาํกดั ขึ้น และล่าสุดยงัได้เขา้ถือหุ้นจาํนวน 49% ในบริษทัเอ็มเอสไอ-ดิจิแลนด์ ฟิลิปปินส์ 

จาํกดั ของประเทศฟิลิปปินส์ซ่ึงในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “เอ็มเอสไอ-อีซีเอส ฟิลส์ จาํกดั” 

ปัจจุบนัอีซีเอสไดอ้อกจากตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศสิงคโปร์ และทางบริษทัวีเอสที 

โฮลดิงส์ จาํกดั ซ่ึงจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยข์องฮ่องกง ไดเ้ขา้ซ้ือหุ้นของอีซีเอสทั้ง 100% ส่งผล

ให้บริษทัในเครือวีเอสทีกรุ๊ปและอีซีเอสกรุ๊ปทั้งหมด รวมถึงบริษทัวีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั  

ไดเ้ปล่ียนมาใชโ้ลโก “VSTECS” เพือ่แสดงให้เห็นถึงการผสานความร่วมมือกนัยิง่ขึ้นระหว่างวีเอสทีกรุ๊ป

และอีซีเอสกรุ๊ป 

ปัจจุบนับริษทัในเครือของวีเอสที อีซีเอสกรุ๊ป มีเครือข่ายอยูใ่น 9 ประเทศ คือ จีน ไทย 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ ลาว กมัพชูา และเมียนมาร์ นบัเป็นบริษทัคา้ส่งสินคา้ไอทีชั้นนาํ

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคน้ีดว้ยเครือข่ายการจดัจาํหน่ายกวา่ 35,000 ราย 

 8.2.3 ขยายสาขาเข้าสู่ประเทศในแถบอินโดจีน 

 เปิดสาํนักงานสาขาที่พม่าเป็นคร้ังแรกเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ในช่ือ

บริษทั วีเอสที อีซีเอส (เมียนมาร์) เซอร์วิสเซส จาํกดั เพื่อขยายธุรกิจดา้นเอนเตอร์ไพรส์ซิสเตมส์

โดยเฉพาะ 
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 เปิดสาํนักงานสาขาท่ีกมัพูชาเป็นคร้ังแรกเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ในช่ือ

บริษทัอีซีเอส แวลลู (กมัพชูา) จาํกดั เพือ่ขยายธุรกิจดา้นเอนเตอร์ไพรส์ซิสเตมส์โดยเฉพาะ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะนาํเอาผลิตภณัฑ ์Enterprise HUAWEI ที่บริษทั วเีอส

ที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั  เป็นตวัแทนจาํหน่ายภายในประเทศไทย มาทาํการศึกษา  เน่ืองจากผูศึ้กษา

ทาํงานอยูใ่นบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั และอยูใ่นส่วนที่เก่ียวขอ้งกบั ผลิตภณัฑ ์Enterprise 

HUAWEI ทาํใหมี้ความสนใจและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกเช่นยอดขายในอดีตของผลิตภณัฑ ์Enterprise 

HUAWI ที่บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด  ซ่ึงเป็นตัวแทนจัดจาํหน่ายได้ และเพื่อนําค่า

พยากรณ์ยอดขายที่ได้ไปใช้ประกอบการกําหนดเป้าหมายยอดขายของอุปกรณ์ Enterprise HUAWEI  

ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อให้มีความเหมาะสมและใกล้เคียงกับความเป็นจริง

ต่อไป 

 

9. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

  ณัฐพล วีระชาลี (2561) ศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์สาํหรับบริษทัผูผ้ลิต

สินคา้เคมีเพื่อการเกษตรงานวิจยัน้ีตอ้งการปรับปรุงรูปแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาท่ีเหมาะสม 

เพื่อ ทดแทนวิธีการพยากรณ์ในปัจจุบนัของสินคา้เคมีเกษตรของบริษทักรณีศึกษาซ่ึงมีความแม่นยาํต ํ่า 

โดย ใชข้อ้มูลยอดขายตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561 และเลือกสินคา้ที่มี ปริมาณ

ความต้องการและกําไรสูงที่สุด 4 อันดับแรก ได้แก่ 1.Glyphosate 48 2. Fez 48 3. DMA-6 และ 4. Primatron  

โดยใชเ้ทคนิคอนุกรมเวลา 3 แบบ ไดแ้ก่ วธีิ Winter’s Exponential Smoothing วธีิ Decomposition และวธีิรวมผล

พยากรณ์จากสองวิธีแรก ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการพยากรณ์ ForecastX 

เปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมโดย ใชค้่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นตค์วามผิดพลาดสมบูรณ์ (MAPE) 

และวิธีรากที่สองของค่าเฉล่ียของกาํลังสอง ของความผิดพลาด (RMSE) จากผลการศึกษาพบว่าเทคนิค

พยากรณ์ที่เหมาะสมกบัสินคา้ Glyphosate 48 Fez 48 และ DMA-6 คือ Decomposition method ส่วนสินคา้ 

Primatron เหมาะสมกบัเทคนิค Winters’ Exponential Smoothing โดยสินคา้ทั้ง 4 SKUs ไดรั้บอิทธิพลของ

ฤดูกาลในการพยากรณ์ดว้ย ซ่ึง สามารถนาํผลการพยากรณ์ที่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการผลิต 

และการเตรียมวตัถุดิบ รวมถึง บรรจุภณัฑ์ ในแต่ละไตรมาสได้อย่างแม่นยาํมากขึ้น เป็นการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของ บริษทัตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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 มกรา งอ้สุรเชษฐ์ (2561) ศึกษาเร่ือง การใช้เทคนิคพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขาย 

LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดว้ยการใชต้วัแบบการพยากรณ์ระยะสั้น โดยนาํ

ค่าที่ได้มาเปรียบเทียบขนาดความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม และ 

นาํวิธีการพยากรณ์ที่เลือกไปตรวจสอบค่าความลาํเอียงของการพยากรณ์ การพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานี

บริการสยามแก๊สสาขานครราชสีมาดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงนํ้ าหนัก (W1 = 0.18, W2 = 0.34, W3 = 0.48) 

ซ่ึงเป็นค่าที่จากมาจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  ให้ค่าการพยากรณ์ที่เหมาะสมโดยพยากรณ์ยอดขาย LPG  

ในเดือนมกราคม 2561 ไดเ้ท่ากบั 7,535.12  (MAD = 769.82 , MSE = 1120054.08)โดยวิธีดังกล่าวมีค่าความ

ลาํเอียงจากการณพยากรณ์อยูใ่นช่วง - 0.99 ถึง 1.00   

 การพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาขอนแก่นด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์

โพแนนเชียลคร้ังเดียว (α = 0.7)ซ่ึงค่าอัลฟ่า ดังกล่าวได้มาจากการทดสอบ ให้ค่าการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 

โดยพยากรณ์ยอดขาย LPG ในเดือนมกราคม 2561 ไดเ้ท่ากบั 14,304.12  (MAD = 1,343.07 , MSE = 6210748.77) 

โดยวธีิดงักล่าวมีค่าความลาํเอียงจากการณพยากรณ์อยูใ่นช่วง - 0.65 ถึง 1.00   

 การพยากรณ์ยอดขาย LPG สถานีบริการสยามแก๊สสาขาอุบลราชธานีด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ีย 

แบบถ่วงนํ้ าหนัก(W1=0.18,W2=0.34,W3=0.48)ซ่ึงเป็นค่าท่ีจากมาจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ให้ค่า 

การพยากรณ์ที่เหมาะสมโดยพยากรณ์ยอดขาย LPG ในเดือนมกราคม 2561 ได้เท่ากับ 25,078.30  (MAD = 

1,263.58 ,MSE = 2706919.20) โดยวธีิดงักล่าวมีค่าความลาํเอียงจากการณพยากรณ์อยูใ่นช่วง - 0.72 ถึง 1.0 



 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

  16การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ในการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ยของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายแห่งหน่ึง ผูศึ้กษาดาํเนินตามขั้นตอน16

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ย ระหว่าง

เดือนมกราคม พ.ศ.2559 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2561 ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั โดย

ศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

 

 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการพยากรณ์สาํหรับอนุกรมเวลาท่ีมีผลต่อฤดูกาลไดแ้ก่  วธีิการแตกอนุกรม

เวลาความสมัพนัธแ์บบคูณ (multiplicative decomposition of time series)  วธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธ์

แบบบวก(additive decomposition of time series) 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การวิจยัเร่ืองการใช้เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์

ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ยของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ใชข้อ้มูลยอดขาย และ

เป้าหมายยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย ยอ้นหลัง 3 ปี จากบริษัท VST ECS 

(Thailand) ขอ้มูลยอดขาย และเป้าหมายยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ย ยอ้นหลงั  

3 ปี ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด ระหว่างเดือน มกราคม ปี 2559 – ธันวาคม  

ปี 2561 (ที่มา: แผนก HUAWEI Enterprise Solution บริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 

 



42 

 

ตารางที่ 3.1  ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ยยอ้นหลงั 3 ปี จากบริษทั วีเอสที อีซีเอส 

 (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

2559 ยอดขาย เป้าหมาย 2560 ยอดขาย เป้าหมาย 2561 ยอดขาย เป้าหมาย 

ม.ค. 15,591,665.35 22,300,000.00 ม.ค. 4,516,079.16 21,921,031.00 ม.ค. 49,943,477.26 29,096,536.46 

ก.พ. 25,549,519.80 34,700,000.00 ก.พ. 3,834,400.00 23,821,031.00 ก.พ. 49,809,992.14 29,096,536.46 

มี.ค. 19,158,468.55 23,000,000.00 มี.ค. 37,901,339.56 28,721,031.00 มี.ค. 36,459,441.47 54,096,536.46 

เม.ย. 3,275,576.34 20,343,000.00 เม.ย. 12,217,228.13 13,121,031.00 เม.ย. 39,922,018.96 29,096,536.46 

พ.ค. 4,584,430.00 39,950,000.00 พ.ค. 8,528,272.38 20,921,031.00 พ.ค. 75,308,438.74 135,096,537.00 

มิ.ย. 14,524,296.00 36,261,000.00 มิ.ย. 30,677,419.00 26,721,031.00 มิ.ย. 133,361,146.19 33,096,537.00 

ก.ค. 16,205,700.00 27,000,000.00 ก.ค. 31,807,196.00 29,521,031.00 ก.ค. 28,341,709.88 20,644,805.00 

ส.ค. 5,154,020.00 27,000,000.00 ส.ค. 33,908,206.50 14,421,031.00 ส.ค. 10,817,393.54 10,000,000.00 

ก.ย. 25,613,940.00 27,000,000.00 ก.ย. 14,254,738.39 45,020,809.14 ก.ย. 43,916,384.98 25,837,878.00 

ต.ค. 1,220,960.00 27,000,000.00 ต.ค. 33,359,298.00 33,254,360.94 ต.ค. 28,513,323.16 23,644,805.00 

พ.ย. 20,271,370.00 27,000,000.00 พ.ย. 32,148,089.46 20,754,360.94 พ.ย. 103,644,250.87 14,096,536.00 

ธ.ค. 6,728,300.00 27,000,000.00 ธ.ค. 1,987,617.00 28,254,360.94 ธ.ค. 46,095,142.73 32,644,805.00 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้วัแบบการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาระยะสั้น วิธีการแตกอนุกรม

เวลาความสัมพันธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition of time series) วิ ธีการแตกอนุกรมเวลา

ความสัมพนัธ์แบบบวก (additive decomposition of time series)ทาํการหาค่าความคาดเคล่ือนจากการ

พยากรณ์ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียของส่วนเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation or MAD)  และ

ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Square Error or MSE)  และวิเคราะห์ความค่าลาํเอียงของการ

พยากรณ์ดว้ยการหาค่า Tracking Signal (TS)โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป POM-QM version 3 for windows 

ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่ผูว้จิยัเลือกใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี  

 

 

 

 

 

 



43 

 

5. ขั้นตอนการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการพยากรณ์ 

ไม่ใช่ 
ตรวจสอบรูปแบบขอ้มูลใหม่ 

ตรวจสอบขอ้มูล 

กาํหนดวตัถุประสงค ์

กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการพยากรณ์ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

เลือกวธีิการพยากรณ์ 

ทดลองพยากรณ์ 

ยอมรับความถูกตอ้ง 

เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

ตรวจสอบความลาํเอียงของการคลาดเคล่ือน 

หาค่าคลาดเคล่ือนเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารกาํหนดให้ 

นาํค่าคลาดเคล่ือนจากวธีิทางทฤษฎีและวิธีปฏิบติัมาเปรียบเทียบกนั 



 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง การใช้เทคนิคการพยากรณ์ในการพยากรณ์ยอดขาย

ผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อ หัวเว่ย ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายแห่งหน่ึง โดยการใชต้วัแบบ

การพยากรณ์ด้วยวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition of time 

series) วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก(additive decomposition of time series) โดยนําค่า 

ที่ได้มาเปรียบเทียบขนาดความคลาดเคล่ือนด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean 

Absolute Deviation: MAD) และการหาค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) เพือ่

เลือกวธีิการพยากรณ์ที่เหมาะสม ซ่ึงผูศึ้กษาจะนาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี    

 ส่วนที่ 1  กราฟแสดงยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อ หัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส 

(ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561 

 ส่วนที่ 2  การพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ หวัเวย่ ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส 

(ประเทศไทย) จาํกัด ด้วยวิธีพยากรณ์ 2 วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ (multiplicative 

decomposition of time series) วธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก(additive decomposition of time 

series) 

 ส่วนที่ 3  การคาํนวณค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมับูรณ์และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงั

สอง ดว้ยวธีิพยากรณ์ 2 วธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition of time 

series) วธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธ์แบบบวก(additive decomposition of time series) 

  ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ค่าความลาํเอียง  Tracking Signal  

  ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กาํลงัสองของการพยากรณ์ที่เลือกใชก้บัค่าเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กาํลงัสองที่คาํนวนจากขอ้มูลยอดขายจริงกบัขอ้มูลยอดขายเป้าหมายท่ีกาํหนดโดย บริษทั วีเอสที  

อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ.2561 
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ส่วนที ่1  กราฟแสดงยอดขายและเป้าหมายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย 

 ของบริษัท วเีอสท ีอซีีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 ถงึ พ.ศ.2561 

 

 จากขอ้มูลและกราฟ พบวา่ ขอ้มูลมีรูปแบบของฤดูกาล Seasonal  

 

ตารางที่ 4.1  แสดงยอดขายและเป้าหมายของของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ยของบริษทัวเีอสที  

 อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561 

 

  

 

 

ภาพที่ 4.1   แสดงกราฟยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้หวัเว่ยของบริษทั วีเอสที อีซีเอส 

 (ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561 

2559 ยอดขาย เป้าหมาย 2560 ยอดขาย เป้าหมาย 2561 ยอดขาย เป้าหมาย 

ม.ค. 15,591,665.35 22,300,000.00 ม.ค. 4,516,079.16 21,921,031.00 ม.ค. 49,943,477.26 29,096,536.46 

ก.พ. 25,549,519.80 34,700,000.00 ก.พ. 3,834,400.00 23,821,031.00 ก.พ. 49,809,992.14 29,096,536.46 

มี.ค. 19,158,468.55 23,000,000.00 มี.ค. 37,901,339.56 28,721,031.00 มี.ค. 36,459,441.47 54,096,536.46 

เม.ย. 3,275,576.34 20,343,000.00 เม.ย. 12,217,228.13 13,121,031.00 เม.ย. 39,922,018.96 29,096,536.46 

พ.ค. 4,584,430.00 39,950,000.00 พ.ค. 8,528,272.38 20,921,031.00 พ.ค. 75,308,438.74 135,096,537.00 

มิ.ย. 14,524,296.00 36,261,000.00 มิ.ย. 30,677,419.00 26,721,031.00 มิ.ย. 133,361,146.19 33,096,537.00 

ก.ค. 16,205,700.00 27,000,000.00 ก.ค. 31,807,196.00 29,521,031.00 ก.ค. 28,341,709.88 20,644,805.00 

ส.ค. 5,154,020.00 27,000,000.00 ส.ค. 33,908,206.50 14,421,031.00 ส.ค. 10,817,393.54 10,000,000.00 

ก.ย. 25,613,940.00 27,000,000.00 ก.ย. 14,254,738.39 45,020,809.14 ก.ย. 43,916,384.98 25,837,878.00 

ต.ค. 1,220,960.00 27,000,000.00 ต.ค. 33,359,298.00 33,254,360.94 ต.ค. 28,513,323.16 23,644,805.00 

พ.ย. 20,271,370.00 27,000,000.00 พ.ย. 32,148,089.46 20,754,360.94 พ.ย. 103,644,250.87 14,096,536.00 

ธ.ค. 6,728,300.00 27,000,000.00 ธ.ค. 1,987,617.00 28,254,360.94 ธ.ค. 46,095,142.73 32,644,805.00 
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16 เม่ือพจิารณากราฟยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้หัวเว่ยของบริษทั วเีอสที อีซี

เอส16 (ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561 มีรูป(Pattern) ที่ค่อนขา้งมีอิทธิพลของ

ฤดูกาล16ผูว้จิยัจึงเลือกเทคนิคการพยากรณ์การแตกขอ้มูลอนุกรมเวลา (decomposition of time series) 

 

ส่วนที ่2  การพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ยของบริษัท วีเอสที  

 อีซีเอส (ประเทศไทย) จํากัด ด้วยวิธีพยากรณ์ ด้วยวิธีพยากรณ์ 2 วิธี ได้แก่ 

 วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition 

 of time series) วธีิการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก  (additive decomposition 

 of time series) 
 

  2.1 ผลการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ยของบริษัท วีเอสที อีซีเอส 

(ประเทศไทย) จํากัด  

   วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ (multiplicative decomposition of 

time series) ไดผ้ลดงัภาพที่ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2  ผลของวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ (multiplicative decomposition of 

 time series) ของขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อ หัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส 

 (ประเทศไทย) จาํกดั 
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ภาพที่ 4.3 กราฟแสดงผลวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบคูณ(multiplicative 

  decomposition of time series)  ของขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ 

  หวัเว่ย ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

 2.2  ผลการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อ หัวเว่ย ของบริษัท วีเอสที อีซีเอส 

(ประเทศไทย) จํากัด ด้วยวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพันธ์แบบบวก (additive decomposition of time 

series) ไดผ้ลดงัภาพที่ 4.4 

ภาพที่ 4.4   ผลของวธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก(additive decomposition 

 of time series)ของขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ หวัเวย่ ของ

 บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 
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ภาพที่ 4.5  ผลของวธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก (additive decomposition of 

 time series) ของขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือขา่ยยีห่อ้ หวัเว่ย ของบริษทั  

 วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

ภาพที่ 4.6  กราฟแสดงผลของวธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก (additive 

 decomposition of time series)ของขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ 

 หวัเว่ย ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 
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ส่วนที ่3  การพิจารณา ค่าเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสมบูรณ์และค่าเฉลี่ยความคลาดเคล่ือน

 กาํลงัสอง 

 

 3.1 ผลจากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายยี่ห้อ หัวเว่ย บริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จํากัด  

  ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3.1 วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ

(multiplicative decomposition of time series)  วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive 

decomposition of time series) 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน จากค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนสัมบูรณ์  (Mean Absolute 

   Deviation:MAD) และ ค่าเฉล่ียคลาดเคล่ือนกาํลังสอง (Mean Squared Error:MSE) ระหว่างวิธีการ

  แตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ (multiplicative decomposition of time series)  วิธีการแตก

  อนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก (additive decomposition of time series) 

 

อุปกรณ์ Enterprise หัวเว่ย ของบริษัท VST ECS (Thailand) 

วธิีพยากรณ์ 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

หมายเหตุ 
MAD MSE 

Multiplicative decomposition 

seasonal 
35,303,960 2,546,120,000,000,000 ลาํดบัสอง 

Additive decomposition seasonal 15,203,660 547,144,100,000,000 ลาํดบัแรก 

 

  จากตารางที่ 4.2  ผลการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยอดขาย

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ หวัเวย่ ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ปรากฏวา่ วธีิการแตก

อนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition of time series) มีจากค่าเฉล่ียเบี่ยงเบน

สัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation:MAD) เท่ากบั 35,303,960 และค่าเฉล่ียคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean 

Squared Error:MSE) เท่ากบั 2,546,120,000,000,000 วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive 

decomposition of time series) มีค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation:MAD) เท่ากบั 15,203,660 

และค่าเฉล่ียคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Squared Error:MSE) เท่ากบั 547,144,100,000,000 โดยพบวา่ วธีิการ

แตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive decomposition of time series) มีค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ 

(Mean Absolute Deviation:MAD) และค่าเฉล่ียคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Squared Error: MSE) น้อยกวา่ 
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วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition of time series)  จึงได้ข้อ

สรุปว่า วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive decomposition of time series) เหมาะสม

กับชุดขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อ หัวเว่ย บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั  

มากที่สุด 

 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ค่าความลาํเอยีง(Tracking Signal) ของเทคนิคการพยากรณ์ทีเ่ลือก 

 

 การวเิคราะห์ค่าความลาํเอียงของเทคนิคการพยากรณ์โดยวธีิการหาค่า Tracking Signals (TS) 

ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ หวัเวย่ ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั มาใชใ้นการ

หาค่า Tracking Signals (TS)  

 

 4.1  ผลจากการพิจารณาค่าความลําเอียงจากการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

ยี่ห้อ หัวเว่ยบริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จํากัด ด้วยวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์ 

แบบบวก (additive decomposition of time series)ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัภาพที่ 4.7 

 

ภาพที่ 4.7  วธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก (additive decomposition of time series) 
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  จากภาพที่ 4.7 พบว่า ค่าความลาํเอียงของการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

ยี่ห้อ หัวเว่ยด้วยวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก(additive decomposition of time series) 

ความลาํเอียงของการพยากรณ์มีค่าต ํ่าสุดอยูใ่นช่วง -7.11 และค่าสูงสุดอยูใ่นช่วง 4.92 ซ่ึงค่าความลาดเอียง

ของการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อ หัวเว่ย โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง + 5MAD แต่มี

ขอ้มูลส่วนน้อยจาํนวน 5 เดือนที่มีค่าความลาํเอียงเกินช่วง + 5MAD  นั้นคือเดือน ธ.ค._2560,ม.ค._2561 

และ ก.พ._2561,มี.ค._2561,เม.ย._2561 จากการหาขอ้มูลเชิงเอกสาร(Documentary research) เพิม่เติม พบวา่

สาเหตุที่ค่าความลาํเอียงลดลงเกินกว่าค่า  + 5MAD  เกิดจากในช่วงนั้นเป็นช่วงปลายไตรมาสที่ 4 ของปี 

2560 และช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 2561ซ่ึงเป็นช่วงที่งบประมาณทางราชการอยู่ในช่วงรอยต่อของการ 

ของบประมาณประจาํปี ทาํให้ยอดที่เกิดจากงานราชการหายไป ประกอบกบัในช่วงเดือนต่าง ๆ  ดงักล่าว

นั้นมีพนักงานขายลาออกจากบริษทัฯเป็นทาํให้มีพนักงานขายไม่มากพอที่จะดูแลยอดขายไดเ้ท่าท่ีควร 

จดัว่าเป็นสาเหตุที่ทาํให้ยอดตกตํ่าลง ด้วยขอ้มูลที่คน้ควา้เพิ่มเติมตามที่กล่าวมาทาํให้เช่ือว่าการ

พยากรณ์ดว้ยวธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก(additive decomposition of time series) 

มีค่าความลาํเอียงอยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรับได ้ดงัแสดงในภาพที่ 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 กราฟแสดงค่าความลาํเอียงจากการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

 ยีห่อ้หวัเวย่ ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วง นํ้ าหนกับริษทั วเีอสที อีซีเอส  

 (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

 จากภาพที่ 4.8 ค่าความลาํเอียงของการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อ 

หวัเวย่ โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง + 5MAD แต่มีขอ้มูลส่วนนอ้ยจาํนวน 5 เดือนท่ีมีค่าความลาํเอียงเกินช่วง 

+ 5MAD นั่น คือ เดือนธันวาคมของปี พ.ศ.2560 และเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2561 จนถึงเดือนเมษายน  

ปี พ.ศ.2561 ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสาเหตุของความผดิปกติดงักล่าว ไดด้งัน้ี 
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 1. ในช่วงนั้น เป็นช่วงปลายไตรมาสที่ 4 ของปี 2560 และช่วงไตรมาสท่ี 1 ของ

ปี2561 ซ่ึงเป็นช่วงที่งบประมาณทางราชการอยูใ่นช่วงรอยต่อของการขอใชง้บประมาณที่ไดรั้บการ

จดัสรรใหม่ ทั้งน้ีตามปกติแลว้งบประมาณแผน่ดินของไทย หรือ งบประมาณรายจ่ายประจาํปี ของ

ประเทศไทย คือแผนงบประมาณเพือ่จดัหาทุนแก่การดาํเนินการของส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และ

หน่วยงานอ่ืนสาหรับใชเ้ป็นหลกัในแต่ละปี งบประมาณซ่ึงจะเร่ิมตน้ในวนัที่ 1 ตุลาคมของทุกปี ไป

จนถึงวนัที่ 30 กันยายนของปี ถัดไป และเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องที่ก ําหนดให้ตั้ ง 

งบประมาณรายจ่ายเพือ่ชดใชเ้งินคงคลงั ตามที่ไดจ่้ายไปแลว้โดยมีสาํนกังบประมาณเป็นหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบจดัทาํและนาํเสนอเพื่อพิจารณา เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้จึงตราออกมาเป็น "พระราชบญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ......" เพือ่ใชบ้งัคบัต่อไปทาํใหช่้วง ไตรมาสที่ 4ของทุกปี จนถึงไตรมาสที่ 1 

ของปี ถัดไปทุกปี มียอดตกลงกว่าปกติ เน่ืองจากการประมูลงานหรือการตั้ งโครงการของราชการ

จําเป็นต้องทําเร่ืองของงบประมาณกันเป็นรายปี และจะใช้เวลาดําเนินการของบประมาณ 

จดัตั้งงบประมาณและประกาศเชิญชวนผูเ้ขา้ร่วมประมูลงานต่าง ๆ  ของทางราชการไม่ตํ่ากว่า 120 วนั 

รวมถึงเวลาการวางบิลเบิกจ่ายและการตรวจสอบความเรียบร้อยของงานที่เตรียมส่งมอบอีก 120 วนั ทาํให้

ในช่วงเดือนตุลาคม ที่เป็นตน้ปีงบประมาณของราชการ จนถึงเดือนเมษายน ยอดของการทาํงานที่เก่ียวกับ

ราชการทั้งหมดจะตกลง 

 2.  ในช่วงเวลาดังกล่าวได้มีพนักงานขายลาออกจาก บริษัท  วีเอสที อีซีเอส 

(ประเทศไทย) จาํกดั เป็นจาํนวนมากทาํใหไ้ม่มีพนกังานขายดูแลยอดขายไดเ้ท่าท่ีควร(อา้งอิงขอ้มูล

จากฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์บริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ปี พ.ศ. 2561) 

 3.  จากคน้ควา้ขอ้มูลเชิงเอกสาร (Documentary research) เพิ่มเติม พบว่า ในช่วง

ไตรมาสที่ส่ีของปี พ.ศ. 2560 และปี พ.ศ. 2561 มีคู่แข่งขนัใหม่หรือคู่แข่งขนัรายเดิมท่ีออกผลิตภณัฑ์

หรือบริการใหม่สู่ตลาด ซ่ึงในประเด็นของคู่แข่งขนั นั้นสามารถนาํเคร่ืองมือวิเคราะห์ Five Forces 

Model ของ Michael E.Porter มาวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 1) การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่  

 วนัที่ 6 พฤษภาคม 2560 บริษทั Cisco ซ่ึงเป็นคู่แข่งหลกัของอุปกรณ์หัวเวย่

ด้าน Network ได้ประกาศข่าวการเขา้ซ้ือบริษทั Meraki พร้อมเปิดตวั อุปกรณ์ Cisco Meraki ที่มี 

แพลตฟอร์ม( Platform)  การทาํงานผา่นระบบ  cloud อยา่งเตม็รูปแบบ ทาํใหมี้ความยดืหยุน่ทาํงาน

ง่ายและสะดวกกว่า และเขา้กบัยคุสมยัมากกว่า เม่ือนาํขอ้มูลข่าวที่ไดม้าเปรียบเทียบกบัภาพที่ 4.8 

จะพบวา่ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ.2559 ส่งผลใหย้อดขายของหวัเว่ยลดลงอยา่งต่อเน่ือง เพราะ

ในตอนนั้ นหัวเว่ยยงัไม่มีอุปกรณ์ที่สามารถทํางานบนแพลตฟอร์ม( Platform) ที่ เรียกว่าคลาวด์  

( Cloud) ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ เพราะฉะนั้นจึงส่งผลใหย้อดขายของหวัเว่ย ตกลงจนทาํใหค้่า Traking Signal 
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ในช่วงปลายไตรมาสที่ 4 ตรงช่วง เดือน ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2560  ตกลงจากค่าท่ีควรจะเป็น (ที่มา: https://en.wikipedia.org/ 

w/index.php?title=Cisco_Meraki&action=history) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 ภาพแสดงระบบปฏิบติัการใหม่ของ Cisco Meraki ที่เรียกวา่ SM:Systems Manager  

 Cloud Based Enterprise Mobility Management 

 

43 4.2  สินค้าทดแทน 

 ในยคุปัจจุบนัมีการใหก้ารบริการดา้น IT โดยผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้

งานไดอ้ยา่งอิสระ มีความยดืหยุน่สูง และคิดค่าใชบ้ริการตามการใช้งานจริง สามารถใชง้าน Cloud ผ่าน 

Internet ดงันั้น Cloud จึงเป็นการบริการดา้น IT ท่ีสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่จาํกดัสถานท่ี ปรับเปล่ียนตาม

ความเหมาะสมไดอ้ยา่งรวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย ดงันั้นทาํให้กระแสนิยมในการใชง้านระบบ Cloud 

มีเพิม่มากขึ้นทุกๆปีโดยเฉพาะในปี พ.ศ.2559 - 2561 ทีมีการเติบโตของผูใ้ชบ้ริการ Cloud เพิม่มากขึ้นอย่าง

เห็นไดช้ัด ธุรกิจให้บริการ Cloud ซ่ึงรายไดปี้ที่แล้วของผูใ้ห้บริการยกัษ์ใหญ่ทั้ง 3 ราย ไดแ้ก่ Amazon, 

Micorsoft และ Google รวมกันสูงถึงเกือบ 1.4 หม่ืนล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยโตจากปี พ.ศ. 2558ถึง 58%  

เม่ือผนวกรวมระหว่างสินคา้ของคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่รวมกบั เทรนด์การใชง้านระบบ Cloud ที่เพิ่มขึ้นส่งผล

ใหย้อดขายของหัวเว่ย ตกลงอยา่งมากจนทาํใหค้่า Tracking Signal ตกลงเกินกวา่ปกติออกนอกช่วง ±5MAD 

และปัจจยัในส่วนน้ียงัส่งผลมาตลอดตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบนั เพราะถึงแม้จะมีค่าการพฒันา Cloud  

ของ หวัเว่ยเองแต่ก็ยงัไม่ไดมี้การประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการทั้งในประเทศไทยและประเทศอ่ืน  ๆทัว่โลก

นอกจากที่ประเทศจีนซ่ึงเป็นที่ตั้ งสํานักงานใหญ่ของหัวเว่ย (ที่มา: https://www.marketingoops.com/ 

digital-life/internet-trend-report-2019/) 
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ภาพที่ 4.10 ภาพแสดงปริมาณการเติบโตของงานในระบบ Cloud 

 

 4.3  การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

 ทาง IDC วิเคราะห์ว่าการที่ตลาด Network ทัว่โลกเติบโตนั้นเป็นแรงผลกัดันท่ีเกิดขึ้น

จากการที่ เหล่าองค์กรกําลังปรับปรุงระบบ Network Infrastructure เพื่อให้รองรับต่อการทํา Digital 

Transformation โดยมีการเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยมีการเติบโตขึ้นและมีส่วนแบ่งการตลาดดังภาพ

ที่ 4.4 จะสามารถเห็นได้ว่าในช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 2560(หรือ ค.ศ. 2017) Cisco มีการเติบโตมากขึ้นแต่ 

ในส่วนของหัวเว่ยมีการเติบโตน้อยลงเม่ือเทียบกับ ไตรมาสที่ 3 และ 4 ของปี พ.ศ.2561 ปัจจัยข้อน้ี 

จึงส่งผลใหค้่า Traking signal ในช่วงปลายไตรมาสที่  4 ของปี พ.ศ.2560 จนถึงไตรมาสแรกในปี 2561 ตกลง

เกินกว่าค่า ±5MAD แตกต่างจากค่าในเดือนอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

(ที่มา:https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS44898419&utm_medium=rss_feed&utm_source=Alert&

utm_campaign=rss_syndication) 
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ภาพที่ 4.11  ภาพแสดงการเจริญเติบโตและการแข่งขนักนัในตลาด Network 

 

 ทั้งน้ีผนวกกับงบประมาณแผ่นดินของไทย หรือ งบประมาณรายจ่ายประจาํปีของ

ประเทศไทย คือแผนงบประมาณเพื่อจดัหาทุนแก่การดาํเนินการของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

หน่วยงานอ่ืนสาํหรับใชเ้ป็นหลกัในแต่ละปีงบประมาณซ่ึงจะเร่ิมตน้ในวนัที่ 1 ตุลาคมของทุกปีไปจนถึง

วนัที่ 30 กนัยายนของปีถดัไป และเพือ่ปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งที่กาํหนดใหต้ั้งงบประมาณรายจ่าย

เพือ่ชดใชเ้งินคงคลงัตามทีไ่ดจ่้ายไปแลว้ โดยมีสาํนกังบประมาณเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบจดัทาํ และ

นาํเสนอเพือ่พิจารณา เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้จึงตราออกมาเป็น "พระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

พ.ศ......" เพือ่ใชบ้งัคบัต่อไป ทาํใหช่้วง ไตรมาสที่ 4ของทุกปีจนถึงไตรมาสที่ 1 ของปีถดัไปมียอดตกลงกว่า

ปกติ เน่ืองจากการประมูลงานหรือการตั้งโครงการของราชการจาํเป็นตอ้งทาํเร่ืองของงบประมาณกนัเป็น

รายปี และจะใชเ้วลาดาํเนินการของบประมาณจดัตั้งงบประมาณและประกาศเชิญชวนผูเ้ขา้เร่วมประมูลงาน

ต่างๆของทางราชการไม่ตํ่ากว่า 120 วนั รวมถึงเวลาการวางบิลเบิกจ่ายและการตรวจสอบความเรียบร้อย 

ของงานที่เตรียมส่งมอบอีก 120 วนั ทาํให้ในช่วงเดือนตุลาคม ที่เป็นตน้ปีงบประมาณของราชการ จนถึง

เดือน เมษายน ยอดของการทาํงานที่เก่ียวกบัราชการทั้งหมดจะตกลง 

 4.4  อํานาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 

  เม่ือวนัที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ทาง บริษทั หัวเว่ย เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั   

ไดมี้การจบัมือกบับริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เพือ่แต่งตั้ง บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) 

จาํกัด (มหาชน)เป็นตวัแทนจาํหน่ายอย่างเป็นทางการแห่งที่ 2 ในประเทศไทย (อ้างอิงจาก: ThaiPR.net 

ข่าวเทคโนโลย)ีด้วยเหตุน้ีทาํให้อาํนาจในการต่อรองของผูซ้ื้อมีมากขึ้น เพราะสามารถเลือกได้ว่าจะซ้ือ
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สินคา้จากผูแ้ทนจาํหน่ายเจา้ไหน ส่งผลให้การแข่งขนัดา้นราคามีมากขึ้นดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ยอดขายของ 

บริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ลดลงอยา่งต่อเน่ืองในช่วงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 ปัจจยัขอ้น้ี

จงสงผลใหค้่า Traking signal ในช่วงปลายไตรมาสที่  4 ของปี พ.ศ. 2560 จนถึงไตรมาสแรกในปี 2561 ตกลง

เกินกวา่ค่า ±5MAD ซ่ึงเป็นผลมาจาก อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อที่มีมากขึ้น 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 การจบัมือกนัระหวา่งบริษทัหัวเว่ย และบริษทั Synnex 

 

 4.5  อํานาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ 

 เม่ือบริษทัหัวเว่ย เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั ไดมี้การจบัมือกบับริษทั ซินเน็ค 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เพื่อแต่งตั้ง บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นตวัแทน

จาํหน่ายอยา่งเป็นทางการแห่งที่ 2 ในประเทศไทย (อา้งอิงจาก: ThaiPR.net,ข่าวเทคโนโลย)ี ทาํใหจ้าํนวน

งานหรือจาํนวนอุปกรณ์หรือทรัพยากรณ์ต่างๆท่ีบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั เคยถือครอง

อยู่เพียงเจ้าเดียว เม่ือมีตัวแทนจําหน่ายรายท่ี 2 ทางบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํเป็นตอ้งแบ่งทรัพยากรณ์ที่ตวัเองมีเช่น ทรัพยากรณ์บุคคล ทรัพยากรณ์ดา้นวตัถุดิบ หรือแม่แต่

งานโครงการต่างๆที่บริษทั หวัเวย่ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั  เป็นคนพฒันาขึ้นมาไปใหท้าง บริษทั 

ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ดว้ย และเน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้งขายสินคา้ผ่านตวัแทนจาํหน่ายน

เพียงเจา้เดียว ทาํให้อาํนาจในการต่อรองของบริษทั หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกัด  เร่ือง

ผลประโยชน์ด้านราคาต้นทุนของอุปกรณ์ Enterprise  หัวเว่ยมีมากขึ้ นทาํให้บริษัท วีเอสที อีซีเอส 

(ประเทศไทย) จาํกดั มีตน้ทุนทางดา้นอุปกรณ์เพิม่มากขึ้น ปัจจยัขอ้น้ีจึงสงผลใหค้่า Traking signal ในช่วง
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ปลายไตรมาสที่  4 ของปี พ.ศ.2560 จนถึงไตรมาสแรกในปี 2561 ตกลงเกินกว่าค่า ±5MAD ซ่ึงเป็นผล 

มาจาก อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 

 ดว้ยสาเหตุที่บางส่วนของค่า TS ออกนอกช่วง+ 5MAD ตามที่ไดว้ิเคราะห์มาแลว้

ขา้งตน้ ทาํให้เช่ือไดว้่าการพยากรณ์ดว้ยวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive 

decomposition of time series) มีความเหมาะสมต่อการนํามาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูล 16ยอดขาย 

ของอุปกรณ์ Enterprise หวัเวย่ ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส16 (ประเทศไทย) จาํกดั16  

 

ส่วนที ่5  การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ของความเบี่ยงเบนสมบูรณ์และค่าเฉลีย่ความคลาดเคล่ือน

 กาํลงัสองของการพยากรณ์ จากข้อมูลยอดขายจริงกบัข้อมูลยอดขายเป้าหมาย

 ทีก่าํหนดโดย บริษัท VST ECS (Thailand)  

 

 ผลจากการพจิารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ยจริงกับเป้าหมายยอดขายบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด การวิเคราะห์ 

ดงัตารางดา้นล่าง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13   จากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนจากการเปรียบเทียบความคาดเคล่ือนขอ้มูลจาก

 การพยากรณ์ยอดขายจริงของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ยกับเป้าหมายยอดขาย 

 ที่บริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 
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 จากภาพที่ 4.13 ปรากฏว่าวิธีการกาํหนดยอดขายของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) 

จาํกดั ไม่เหมาะสม เน่ืองจากมีมีค่า MAD เท่ากบั 19,426,124.26 และMSE เท่ากบั 847,559,392,900,319.00 

เป็นค่าที่มากกวา่วธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก (additive decomposition of time series) 

ดงันั้น วธีีการน้ีจึงเหมาะสมที่จะนาํมาใชก้าํหนดค่าเป้าหมายการขายมากท่ีสุด 

 ถึงแมว้่าค่า MAD และ MSE ของการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบแตกดชันีอนุกรมเวลาจะ

เหมาะสมกบัการใชง้านพยากรณ์ 16ยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซี

เอส16 (ประเทศไทย) จาํกดั16 แต่เพือ่ใหก้ารกาํหนดเป้าหมาย16ยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้หัวเว่ย1 6 

เหมาะสมต่อการใชง้านและปฏิบติัจริงมากกว่า การกาํหนดเป้าหมายโดยวิธีการท่ีผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนด

เป้าหมายโดยการประชุมร่วมกับ เจ้าของผลิตภัณฑ์หัวเว่ย โดยใช้วิธีตั้ งเป้าหมายให้สอดคล้อง 

กบัเป้าหมายที่บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ตอ้งการในปีนั้นๆ ที่ซ่ึงเป็นวิธีการเชิง

คุณภาพ  

 ทุกคร้ังที่จะทาํการกาํหนดค่าเป้าหมาย บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด ควร

ทดลองใชว้ิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive decomposition of time series) มาช่วย

ในการกาหนดค่าเป้าหมายก่อนเพื่อให้มีขอ้มูลการพยากรณ์จากนั้นจึงนาํขอ้มูลที่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบั

เจา้ของผลิตภณัฑ์หัวเว่ย เพื่อทาํการกาํหนดเป้าหมายของยอดขายบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีได้กาํการ

พยากรณ์ดว้ยวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive decomposition of time series) ซ่ึง

เป็นวิธีที่มีเหมาะสมกบัชุดขอ้มูล16ยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซี

เอส16 (ประเทศไทย) จาํกดั16 ตามที่ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ แลว้จึงใชว้ิธีการเชิงคุณภาพในการกาํหนดเป้าหมาย

ยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย กล่าวคือ เอาเทคนิคเชิงปริมาณมาใช้ประกอบในการ

พิจารณากําหนดค่าเป้าหมายที่จะนําไปใช้งาน ซ่ึงจะทําให้ผู ้บริหารหรือบริษัท วีเอสที อีซีเอส  

(ประเทศไทย) จาํกดั มีขอ้มูลเบื้องตน้ประกอบการวางแผน 

 

 

 



 

บทที่  5 

สรุปการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การใช้เทคนิคการพยากรณ์ในการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ยของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายแห่งหน่ึง โดยใช้เทคนิคการแตก

อนุกรมเวลา (decomposition of time series) ในการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อ 

หวัเวย่ของบริษทั16 16วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั16 ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษาการอภิปรายผล

และขอ้เสนอแนะในการศึกษาดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.1.1  เพื่อใชเ้ทคนิคการพยากรณ์วิธีการแตกอนุกรมเวลา (decomposition of time 

series)ในการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้หวัเวย่ ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายแห่งหน่ึง  

 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบค่าคลาดเคล่ือนของวิธีการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายยี่ห้อ หัวเว่ย ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายแห่งหน่ึง จากเทคนิคการพยากรณ์วิธีการแตก

อนุกรมเวลา (decomposition of time series) กบัค่าเป้าหมายที่กาํหนดโดยฝ่ายบริหารของบริษทั 

 1.2  วิธีการดําเนินการศึกษา 

  1.2.1  ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.2.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ 

  1.2.3  วิเคราะห์ขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย ด้วยวิธีการแตก

อนุกรมเวลา (decomposition of time series)   

  1.2.4  วิเคราะห์ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) 

และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสอง (Mean Square Error: MSE) ของตัวแบบพยากรณ์การแตก

อนุกรมเวลา (decomposition of time series) 

  1.2.5  นาํผลมาวเิคราะห์ค่าความลาํเอียง Tracking Signal  

  1.2.6  วิเคราะห์ค่าคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายจริงกบัค่าเป้าหมายที่กาํหนดโดย 

ผูบ้ริหารของบริษทั วเีอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 
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  1.2.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสัมบูรณ์และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กาํลังสองของการพยากรณ์ที่เลือกใช้ กับค่าเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ และค่าเฉล่ียความคลาํด

เคล่ือนกาํลงัสองที่คาํนวณจากขอ้มูลยอดขายจริงกบัขอ้มูลยอดขายเป้าหมายที่กาํหนดโดย บริษทั วเีอสที 

อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ.2561 

 1.3  ผลการศึกษา 

  1.3.1  ผลการพยากรณ์ด้วยวิ ธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพันธ์แบบคูณ

(multiplicative decomposition of time series)  และวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive 

decomposition of time series) เพื่อการวิเคราะห์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ย ของบริษทั วี

เอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ค่าพยากรณ์ดว้ยวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก

(additive decomposition of time series) เหมาะสม (Best fit) ต่อการนํามาใช้เพื่อการพยากรณ์ยอดขาย 

ยอดขายออุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อหัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด มากกว่า 

ค่าพยากรณ์ดว้ยวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition of time series) 

เน่ืองจากให้ค่าเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) และค่าเฉล่ียความคาด

เคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) ดงัตารางที่ 5.1 ขา้งล่างน้ี 

 

ตารางที่ 5.1  แสดงผลการเปรียบเทียบค่ าค่าเฉล่ียของความเบี่ ยงเบนสัมบูรณ์  (Mean Absolute 

 Deviation: MAD) และค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE)  

 

อุปกรณ์ Enterprise Huawei ของบริษัท VST ECS (Thailand) 

วธิีพยากรณ์ 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

หมายเหตุ 
MAD MSE 

Multiplicative decomposition seasonal 35,303,960 2,546,120,000,000,000 ลาํดบัสอง 

Additive decomposition seasonal 15,203,660 547,144,100,000,000 ลาํดบัแรก 

 

  1.3.2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเบ่ียงเบนสัมบูรณ์  (Mean Absolute 

Deviation: MAD) และค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสอง (Mean Square Error: MSE)  

    จากวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive decomposition of 

time series)  กบัขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อหัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) 

จาํกดั กบัค่าคลาดเคล่ือนระหว่างค่าเป้าหมายยอดขายที่บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 

กาํหนดไวก้บัยอดขายจริงที่ไดรั้บ พบว่า ค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: 
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MAD) และค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลังสอง (Mean Square Error: MSE) ใช้วิธีการแตกอนุกรมเวลา

ความสมัพนัธแ์บบบวก (additive decomposition of time series)  มีค่าต ํ่ากวา่ดงัตารางท่ี 5.2 

 

ตารางที่ 5.2  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าค่าเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation: 

  MAD) และค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) ระหว่างวิธีการ

  แตกอนุ กรมเวลาความสัมพันธ์แบบบวก (additive decomposition of time series)  

  กับยอดขายจริงกับค่าเป้าหมายที่ก ําหนดโดย ผู ้บริหารของบริษัท วีเอสที อีซีเอส  

  (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

อุปกรณ์ Enterprise Huawei ของบริษัท VST ECS (Thailand) 

วธิีพยากรณ์ 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

หมายเหตุ 
MAD MSE 

ยอดขายจริงกบัค่าเป้าหมายท่ีกาํหนดโดย 

ผูบ้ริหาร 
19,426,124 847,559,392,900,319 ลาํดบัสอง 

Additive decomposition seasonal 15,203,660 547,144,100,000,000 ลาํดบัแรก 

 

2. อภปิรายผล 

 

16 การอภิปรายผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นคือ 

16 2.1 การเลือกเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อ หัวเว่ย ของบริษทั  

วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561 เทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสม

สําหรับการพยากรณ์ที่มีอิทธิพลจากฤดูกาล คือ วิธี 16การแตกขอ้มูลอนุกรมเวลา (decomposition of time 

series)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ16 นายณัฐพล วีระชาล (2561) เร่ืองการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์

สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตสินคา้เคมีเพื่อการเกษตร เพราะนายณัฐพล วีระชาลได้เลือกใช้เทคนิคอนุกรมเวลา  

3 แบบ ได้แก่ วิธี Winter’s Exponential Smoothing วิธี Decomposition และวิธีรวมผลพยากรณ์จากสองวิธี

แรก เน่ืองจากมีการเม่ือพิจารณากราฟยอดขายรายไตรมาสของขอ้มูลและพบว่ามีจุดที่แสดงถึงอิทธิพล 

ของฤดูกาลรายไตรมาสในขอ้มูล จึงเลือกใช ้เทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมสาํหรับการพยากรณ์ที่มีอิทธิพล

จากฤดูกาลคือ วิธี Winters’ Exponential Smoothing และ วิธีแยกองค์ประกอบ (Decomposition Method) ซ่ึง

ใกลเ้คียงกบัขอ้มูล Enterprise Huawei ของ16บริษทั วเีอสทีอีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั16 ที่เม่ือวเิคราะห์แลว้

พบกวา่มีจุดที่แสดงถึงอิทธิพลของฤดูกาล 
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 2.2  จากการศึ กษาวิ ธีการแตกอนุ กรมเวลาความสัมพันธ์แบบคู ณ(multiplicative 

decomposition of time series)  ,วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก(additive decomposition of 

time series) เพือ่หา16ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation :MAD)

และค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลงัสอง(Mean Squared Error : MSE) และนาํมาพจิารณาวา่วธีิใดเหมาะสมกบั

ชุดขอ้มูลยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อ หัวเว่ย ของ16บริษทั วีเอสทีอีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั 

มากที่สุด16 ซ่ึงพบกว่าวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive decomposition of time series) 

มีความเหมาะสมที่สุด แสดงให้เห็นว่า ชุดขอ้มูลยอดขายของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยี่ห้อ หัวเว่ย ของ16

บริษทั วีเอสทีอีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั16 มีลกัษณะอนุกรมเวลาที่มีความสัมพนัธ์ค่าดัชนีฤดูกาลคงที่ 

แตกต่างจากวิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition of time series) ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งในดา้นของรูปแบบที่เหมาะสมในการพยากรณ์กบังานวิจยัของ ณัฐพล วีระชาล (2561) เร่ือง

การประยกุต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตสินคา้เคมีเพื่อการเกษตร ท่ีเลือกใชว้ิธีการแตก

อนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition of time series) ซ่ึงมีลักษณะอนุกรมเวลา 

ที่มีความสมัพนัธค์่าดชันีฤดูกาลไม่คงที ่

 2.316  จากการศึกษา16วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบคูณ(multiplicative decomposition 

of time series)  วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก(additive decomposition of time series) เพื่อหา

วธีิพยากรณ์ที่เหมาะสมกบัชุดขอ้มูล16ยอดขาย16อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ หวัเวย่ ของบริษทั วเีอสที อีซีเอส 

(ประเทศไทย) จาํกัด โดยพิจารณษค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 

Deviation :MAD)และค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Squared Error : MSE) ที่ต ํ่าที่สุด สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ มกรา งอ้สุรเชษฐ ์เร่ืองการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขายของ LPG 

ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมจากการ

เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation :MAD) และ

ค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Squared Error : MSE) ที่ต ํ่าที่สุดในการเลือกเคร่ืองมือพยากรณ์ 

16 2.4  จากการเปรียบเทียบ พบว่า 16วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพนัธ์แบบบวก (additive 

decomposition of time series) มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 

Deviation :MAD)และค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลงัสอง(Mean Squared Error : MSE) ตํ่ากวา่ ยอดขายจริง

กับเป้าหมายยอดขายที่ผูบ้ริหารของบริษัท วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกัด กําหนดให้ ดังนั้น  

การพิจารณานาํวิธีการใดมากาํหนดยอดขายและเป้าหมายของ16อุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่้อ หัวเว่ย16 ของ

บริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดัจาํเป็นตอ้งพิจารณาจากค่ามีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียของ

ความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation :MAD)และค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลงัสอง

(Mean Squared Error : MSE)ที่ต ํ่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มกรา ง้อสุรเชษฐ์ เร่ืองการใช้
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เทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้นในการพยากรณ์ยอดขายของ LPG ของสถานีบริการสยามแก๊สในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่เลือกวธีิพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดจากการพจิารณาค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย

ของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation :MAD)และค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลงั

สอง(Mean Squared Error : MSE) ที่ต ํ่าที่สุดเพือ่กาํหนดวา่วธีิใดเหมาะสมที่สุด 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

 3.1.1  ทุกคร้ังที่จะทําการกาหนดค่าเป้าหมายยอดขาย บริษัท วี เอสที  อี ซี เอส 

(ประเทศไทย) จ ํากัด ควรประยุกต์ใช้วิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพันธ์แบบบวก(additive 

decomposition of time series) มาช่วยในการพยากรณ์เพื่อนําผลที่ได้ไปกําหนดค่าเป้าหมายยอดขาย

เบื้องตน้ก่อน จากนั้นจึงนาํขอ้มูลที่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบัเจา้ของผลิตภณัฑ ์หวัเวย่ เพือ่ทาํการกาํหนดเป้า

มายและจดัทาํแผนการขายหรือวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และการ

แข่งขนัทางการตลาดที่เป็นอยู ่ซ่ึงเท่ากบัเป็นการประยกุตใ์ชท้ั้งเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ และการ

พยากรณ์เชิงคุณภาพร่วมกนั 

 3.1.2  การนําเทคนิควิธีการแตกอนุกรมเวลาความสัมพันธ์แบบบวก(additive 

decomposition of time series)มาประยุกต์ใช้ บริษัทควรตรวจสอบค่าความลําเอียง Tracking Signal 

ตลอดเวลา เพือ่พจิารณาวา่เทคนิควธีิการแตกอนุกรมเวลาความสมัพนัธแ์บบบวก(additive decomposition 

of time series)ที่นํามาใช้นั้ นยงัมีความเหมาะสมอยู่หรือไม่ และในกรณีสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

ที่ผนัผวนในปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น เกิดการระบาดของเช่ือโคโรน่าไวรัสหรือโควิด19 บริษทัอาจจะตอ้ง

พิจารณาตดัชุดขอ้มูลยอดขายของปี พ.ศ.2560-2561 ไป โดยเร่ิมใชชุ้ดขอ้มูลของปี พ.ศ.2563 เป็นตน้มา 

และอาจพิจารณาเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์วิธีอ่ืนที่เหมาะสมกับชุดขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายยีห่้อ หัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ในสถานการณ์ทางการตลาดท่ีมี

ความผนัผวนมากกวา่ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังต่อไป 

 การศึกษาในคร้ังต่อไปเก่ียวกบัการพยากรณ์ยอดขายอุปกรณ์ระบบเครือข่ายยีห่อ้ 

หัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ผูศึ้กษาตอ้งทาํการทดสอบ 16ค่าความคลาด

เคล่ือนเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation :MAD)และค่าเฉล่ียความคาด

เค ล่ือนกําลังสอง(Mean Squared Error : MSE) ที่ ได้จากการพยากรณ์ด้วยวิ ธีการพยากรณ์ 

ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อพิจารณาว่าวิธีการพยากรณ์ใดที่เหมาะสมกับขอ้มูลยอดขายอุปกรณ์
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ระบบเครือข่ายยีห่้อ หัวเว่ย ของบริษทั วีเอสที อีซีเอส (ประเทศไทย) จาํกดัในช่วงเวลานั้น จากนั้น

จึงเปรียบเทียบว่าวิธีการพยากรณ์แบบใดมี 16ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ 

(Mean Absolute Deviation :MAD)และค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนกาํลังสอง(Mean Squared Error: 

MSE) ที่ต ํ่าที่สุดเพือ่กาํหนดพยากรณ์ที่มีเหมาะสม (Bast Fit) กบัชุดขอ้มูลมากที่สุด และนาํไปใชใ้น

การศึกษาต่อไป  

 การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาเทคนิคการพยากรณ์วิธี 16เทคนิคการแตกอนุกรม

เวลา (decomposition of time series) ในการพยากรณ์ยอดขายของคู่แข่งที่อยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั

เช่น Cisco , Aruba , HPE เป็นตน้ เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบให้เห็นภาพที่กวา้ง

มากขึ้น และนํามาใช้ในการอภิปรายเสริมด้วยแนวคิดต่าง ๆ ให้เห็นภาพมากขึ้น ยกตวัอย่างเช่น  

นาํขอ้มูลของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัมาวิเคราะห์และอภิปรายผลตามแนวคิดเก่ียวกับแรง

กดดนัทั้งหา้ของไมเคิล อี พลอเตอร์ จะทาํใหเ้ห็นภาพและทาํใหข้อ้มูลการพยากรณ์มีความน่าเช่ือถือ

มากยิง่ขึ้น หรือการนาํขอ้มูลการพยากรณ์ที่ไดน้าํมาวิเคราะห์เก่ียวกบัการปรับกลยทุธ์ที่เหมาะสม 

ทั้งระยะสั้น และระยะยาว  
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
04 ม.ค. 2559 35.8911 35.9778 36.3216
05 ม.ค. 2559 35.8910 35.9849 36.3031
06 ม.ค. 2559 35.9336 36.0228 36.3476
07 ม.ค. 2559 36.0511 36.1451 36.4616
08 ม.ค. 2559 35.9618 36.0510 36.3763
11 ม.ค. 2559 36.0525 36.1461 36.4716
12 ม.ค. 2559 36.0314 36.1202 36.4439
13 ม.ค. 2559 36.0182 36.1090 36.4346
14 ม.ค. 2559 36.0589 36.1471 36.4812
15 ม.ค. 2559 36.0575 36.1500 36.4750
18 ม.ค. 2559 36.0711 36.1631 36.4818
19 ม.ค. 2559 36.0166 36.1035 36.4505
20 ม.ค. 2559 36.0264 36.1087 36.4643
21 ม.ค. 2559 36.0018 36.0798 36.4337
22 ม.ค. 2559 35.9039 35.9884 36.3271
25 ม.ค. 2559 35.7402 35.8347 36.1486
26 ม.ค. 2559 35.7263 35.8208 36.1426
27 ม.ค. 2559 35.5767 35.6683 35.9950
28 ม.ค. 2559 35.5924 35.6841 36.0190
29 ม.ค. 2559 35.5267 35.6172 35.9432
01 ก.พ. 2559 35.4314 35.5246 35.8397
02 ก.พ. 2559 35.3796 35.4727 35.7994
03 ก.พ. 2559 35.5649 35.6573 35.9843
04 ก.พ. 2559 35.3600 35.4542 35.7948
05 ก.พ. 2559 35.3208 35.4119 35.7353
08 ก.พ. 2559 35.2815 35.3744 35.6984
09 ก.พ. 2559 35.2255 35.3110 35.6444
10 ก.พ. 2559 35.1215 35.2079 35.5492
11 ก.พ. 2559 35.0121 35.1048 35.4246
12 ก.พ. 2559 35.1235 35.2011 35.5500
15 ก.พ. 2559 35.3971 35.4824 35.8214
16 ก.พ. 2559 35.3742 35.4669 35.7869
17 ก.พ. 2559 35.3936 35.4864 35.8202
18 ก.พ. 2559 35.3321 35.4272 35.7581
19 ก.พ. 2559 35.3776 35.4658 35.8009
23 ก.พ. 2559 35.4967 35.5883 35.9075
24 ก.พ. 2559 35.4713 35.5643 35.9041
25 ก.พ. 2559 35.4137 35.5018 35.8527
26 ก.พ. 2559 35.4054 35.4981 35.8241
29 ก.พ. 2559 35.4627 35.5563 35.8940
01 มี.ค. 2559 35.3646 35.4587 35.7927
02 มี.ค. 2559 35.3464 35.4392 35.7758
03 มี.ค. 2559 35.2574 35.3510 35.6822

อัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงิน  ดอลลาร์ สหรัฐอเมริกา
ตั้งแต่วันที่   1 มกราคม 2559 จนถึงวันที่   31 ธันวาคม 2559

( บาท ต่อ 1 ดอลลาร์ สหรัฐอเมริกา )   

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
04 มี.ค. 2559 35.1529 35.2459 35.5871
07 มี.ค. 2559 35.1862 35.2757 35.5973
08 มี.ค. 2559 35.1818 35.2754 35.6095
09 มี.ค. 2559 35.1025 35.1956 35.5321
10 มี.ค. 2559 35.0170 35.1103 35.4546
11 มี.ค. 2559 34.9065 34.9999 35.3277
14 มี.ค. 2559 34.8223 34.9150 35.2400
15 มี.ค. 2559 34.8587 34.9521 35.2809
16 มี.ค. 2559 34.8184 34.9121 35.2373
17 มี.ค. 2559 34.5896 34.6851 35.0071
18 มี.ค. 2559 34.5651 34.6558 34.9751
21 มี.ค. 2559 34.6479 34.7403 35.0791
22 มี.ค. 2559 34.6706 34.7637 35.0870
23 มี.ค. 2559 34.7382 34.8290 35.1614
24 มี.ค. 2559 35.0171 35.1098 35.4458
25 มี.ค. 2559 35.0720 35.1635 35.4956
28 มี.ค. 2559 35.0844 35.1776 35.5004
29 มี.ค. 2559 35.1110 35.2054 35.5385
30 มี.ค. 2559 35.0332 35.1254 35.4578
31 มี.ค. 2559 34.9755 35.0709 35.4074
01 เม .ย. 2559 34.8797 34.9724 35.3027
04 เม .ย. 2559 34.8994 34.9858 35.3231
05 เม .ย. 2559 35.0769 35.1698 35.4981
07 เม .ย. 2559 34.9428 35.0329 35.3771
08 เม .ย. 2559 34.9296 35.0233 35.3531
11 เม .ย. 2559 34.8216 34.9154 35.2379
12 เม .ย. 2559 34.7757 34.8685 35.2004
18 เม .ย. 2559 34.8005 34.8900 35.2314
19 เม .ย. 2559 34.7012 34.7963 35.1297
20 เม .ย. 2559 34.6247 34.7172 35.0498
21 เม .ย. 2559 34.7557 34.8487 35.1852
22 เม .ย. 2559 34.8010 34.8948 35.2212
25 เม .ย. 2559 34.8752 34.9674 35.2885
26 เม .ย. 2559 34.8984 34.9921 35.3225
27 เม .ย. 2559 34.8679 34.9621 35.2957
28 เม .ย. 2559 34.8329 34.9285 35.2636
29 เม .ย. 2559 34.6677 34.7580 35.1093
03 พ.ค. 2559 34.5979 34.6926 35.0291
04 พ.ค. 2559 34.8357 34.9288 35.2763
09 พ.ค. 2559 34.8572 34.9502 35.2850
10 พ.ค. 2559 34.9761 35.0685 35.4122
11 พ.ค. 2559 34.9538 35.0467 35.3825
12 พ.ค. 2559 34.9870 35.0798 35.4150
13 พ.ค. 2559 35.1093 35.2023 35.5371
16 พ.ค. 2559 35.1595 35.2502 35.5915
17 พ.ค. 2559 35.1135 35.2068 35.5338
18 พ.ค. 2559 35.3349 35.4260 35.7540
19 พ.ค. 2559 35.4328 35.5261 35.8667

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
23 พ.ค. 2559 35.3655 35.4565 35.7852
24 พ.ค. 2559 35.4704 35.5635 35.8919
25 พ.ค. 2559 35.4753 35.5676 35.9062
26 พ.ค. 2559 35.3648 35.4608 35.7896
27 พ.ค. 2559 35.3643 35.4547 35.7823
30 พ.ค. 2559 35.5052 35.5985 35.9398
31 พ.ค. 2559 35.4656 35.5596 35.8929
01 มิ.ย. 2559 35.4524 35.5421 35.8703
02 มิ.ย. 2559 35.3807 35.4758 35.8063
03 มิ.ย. 2559 35.3090 35.4016 35.7422
06 มิ.ย. 2559 35.0923 35.1872 35.5262
07 มิ.ย. 2559 35.0316 35.1236 35.4512
08 มิ.ย. 2559 34.9706 35.0608 35.3971
09 มิ.ย. 2559 34.8540 34.9459 35.2808
10 มิ.ย. 2559 34.9869 35.0783 35.4057
13 มิ.ย. 2559 34.9785 35.0737 35.4010
14 มิ.ย. 2559 34.9258 35.0186 35.3349
15 มิ.ย. 2559 35.0839 35.1776 35.5081
16 มิ.ย. 2559 34.9336 35.0294 35.3645
17 มิ.ย. 2559 35.0131 35.1059 35.4452
20 มิ.ย. 2559 34.9446 35.0393 35.3791
21 มิ.ย. 2559 34.9467 35.0393 35.3804
22 มิ.ย. 2559 34.9869 35.0793 35.4177
23 มิ.ย. 2559 34.9317 35.0256 35.3578
24 มิ.ย. 2559 35.0924 35.1799 35.5691
27 มิ.ย. 2559 35.1012 35.1924 35.5328
28 มิ.ย. 2559 35.0370 35.1309 35.4683
29 มิ.ย. 2559 35.0018 35.0959 35.4292
30 มิ.ย. 2559 34.9233 35.0167 35.3436
04 ก.ค. 2559 34.8092 34.9008 35.2268
05 ก.ค. 2559 34.8502 34.9467 35.2786
06 ก.ค. 2559 34.9653 35.0602 35.4047
07 ก.ค. 2559 34.9234 35.0177 35.3553
08 ก.ค. 2559 34.9482 35.0416 35.3760
11 ก.ค. 2559 34.8673 34.9586 35.3060
12 ก.ค. 2559 34.8922 34.9827 35.3210
13 ก.ค. 2559 34.9369 35.0302 35.3681
14 ก.ค. 2559 34.8961 34.9917 35.3343
15 ก.ค. 2559 34.7536 34.8452 35.1761
20 ก.ค. 2559 34.7744 34.8721 35.2179
21 ก.ค. 2559 34.7912 34.8840 35.2182
22 ก.ค. 2559 34.6859 34.7791 35.1123
25 ก.ค. 2559 34.7308 34.8254 35.1885
26 ก.ค. 2559 34.7833 34.8773 35.2218
27 ก.ค. 2559 34.7470 34.8425 35.1798
28 ก.ค. 2559 34.6477 34.7419 35.0885
29 ก.ค. 2559 34.6137 34.7093 35.0415
01 ส.ค. 2559 34.5250 34.6199 34.9442

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
02 ส.ค. 2559 34.5414 34.6314 34.9549
03 ส.ค. 2559 34.5513 34.6471 34.9746
04 ส.ค. 2559 34.6965 34.7908 35.1144
05 ส.ค. 2559 34.6176 34.7126 35.0431
08 ส.ค. 2559 34.7137 34.8055 35.1508
09 ส.ค. 2559 34.6979 34.7956 35.1524
10 ส.ค. 2559 34.5375 34.6338 34.9694
11 ส.ค. 2559 34.5291 34.6234 34.9584
15 ส.ค. 2559 34.4653 34.5508 34.8921
16 ส.ค. 2559 34.3403 34.4357 34.7703
17 ส.ค. 2559 34.3797 34.4753 34.8193
18 ส.ค. 2559 34.3270 34.4213 34.7570
19 ส.ค. 2559 34.3537 34.4498 34.7812
22 ส.ค. 2559 34.4389 34.5329 34.8614
23 ส.ค. 2559 34.3614 34.4572 34.7909
24 ส.ค. 2559 34.3896 34.4819 34.8211
25 ส.ค. 2559 34.3510 34.4456 34.7821
26 ส.ค. 2559 34.2966 34.3913 34.7214
29 ส.ค. 2559 34.3923 34.4871 34.8363
30 ส.ค. 2559 34.3141 34.4091 34.7606
31 ส.ค. 2559 34.3660 34.4603 34.8079
01 ก.ย. 2559 34.3599 34.4549 34.7984
02 ก.ย. 2559 34.3382 34.4265 34.7791
05 ก.ย. 2559 34.4098 34.4946 34.8306
06 ก.ย. 2559 34.5284 34.6237 34.9467
07 ก.ย. 2559 34.3246 34.4183 34.7614
08 ก.ย. 2559 34.3959 34.4897 34.8168
09 ก.ย. 2559 34.5104 34.6051 34.9292
12 ก.ย. 2559 34.6103 34.7049 35.0335
13 ก.ย. 2559 34.6018 34.6939 35.0288
14 ก.ย. 2559 34.6908 34.7784 35.1158
15 ก.ย. 2559 34.6279 34.7196 35.0544
16 ก.ย. 2559 34.5790 34.6648 35.0004
19 ก.ย. 2559 34.6175 34.7028 35.0432
20 ก.ย. 2559 34.5608 34.6553 35.0004
21 ก.ย. 2559 34.5145 34.6048 34.9515
22 ก.ย. 2559 34.4067 34.5010 34.8333
23 ก.ย. 2559 34.4037 34.4982 34.8381
26 ก.ย. 2559 34.3990 34.4932 34.8295
27 ก.ย. 2559 34.3512 34.4470 34.7911
28 ก.ย. 2559 34.3439 34.4392 34.7911
29 ก.ย. 2559 34.3459 34.4357 34.7820
30 ก.ย. 2559 34.4290 34.5243 34.8755
03 ต.ค. 2559 34.3568 34.4508 34.7828
04 ต.ค. 2559 34.4320 34.5138 34.8493
05 ต.ค. 2559 34.5085 34.5964 34.9455
06 ต.ค. 2559 34.5594 34.6458 34.9681
07 ต.ค. 2559 34.6054 34.7019 35.0331

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
10 ต.ค. 2559 34.7680 34.8527 35.1739
11 ต.ค. 2559 34.9244 34.9951 35.3459
12 ต.ค. 2559 35.1603 35.2200 35.6261
13 ต.ค. 2559 35.4437 35.5406 35.8811
14 ต.ค. 2559 34.9655 35.0574 35.3944
17 ต.ค. 2559 35.1183 35.2003 35.5474
18 ต.ค. 2559 34.9058 34.9965 35.3248
19 ต.ค. 2559 34.6814 34.7714 35.0970
20 ต.ค. 2559 34.6586 34.7408 35.0714
21 ต.ค. 2559 34.8532 34.9438 35.2600
25 ต.ค. 2559 34.7832 34.8764 35.2150
26 ต.ค. 2559 34.7127 34.8034 35.1305
27 ต.ค. 2559 34.8077 34.9027 35.2429
28 ต.ค. 2559 34.8791 34.9669 35.2899
31 ต.ค. 2559 34.7688 34.8590 35.1829
01 พ.ย. 2559 34.7617 34.8488 35.1874
02 พ.ย. 2559 34.7834 34.8690 35.2279
03 พ.ย. 2559 34.6607 34.7502 35.1079
04 พ.ย. 2559 34.7016 34.7855 35.1251
07 พ.ย. 2559 34.7674 34.8492 35.1804
08 พ.ย. 2559 34.7134 34.8009 35.1511
09 พ.ย. 2559 34.6618 34.7386 35.1133
10 พ.ย. 2559 34.7975 34.8848 35.2450
11 พ.ย. 2559 35.0385 35.1021 35.4991
14 พ.ย. 2559 35.1779 35.2464 35.6032
15 พ.ย. 2559 35.1202 35.1857 35.5600
16 พ.ย. 2559 35.1710 35.2356 35.6098
17 พ.ย. 2559 35.1635 35.2201 35.6132
18 พ.ย. 2559 35.3150 35.3812 35.7519
21 พ.ย. 2559 35.2707 35.3321 35.7294
22 พ.ย. 2559 35.1874 35.2523 35.6566
23 พ.ย. 2559 35.2344 35.3307 35.6954
24 พ.ย. 2559 35.4377 35.5037 35.8908
25 พ.ย. 2559 35.4101 35.4774 35.8547
28 พ.ย. 2559 35.3001 35.3628 35.7634
29 พ.ย. 2559 35.3070 35.3740 35.7403
30 พ.ย. 2559 35.3522 35.4158 35.8068
01 ธ.ค. 2559 35.4429 35.5016 35.8933
02 ธ.ค. 2559 35.3792 35.4455 35.8384
06 ธ.ค. 2559 35.3675 35.4543 35.8082
07 ธ.ค. 2559 35.4110 35.4968 35.8326
08 ธ.ค. 2559 35.3562 35.4178 35.8015
09 ธ.ค. 2559 35.4090 35.4946 35.8015
13 ธ.ค. 2559 35.3396 35.4275 35.7631
14 ธ.ค. 2559 35.3130 35.4020 35.7484
15 ธ.ค. 2559 35.4590 35.5461 35.8949
16 ธ.ค. 2559 35.5139 35.5723 35.9748
19 ธ.ค. 2559 35.5714 35.6605 36.0005

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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วนัที ่ 
อตัราซ้ือถวัเฉลีย่  

อตัราขายถวัเฉลีย่  ต ั๋วเงนิ  เงินโอน  
20 ธ.ค. 2559 35.6421 35.7321 36.0702 
21 ธ.ค. 2559 35.7630 35.8580 36.2094 
22 ธ.ค. 2559 35.7469 35.8353 36.1714 
23 ธ.ค. 2559 35.7618 35.8460 36.1672 
26 ธ.ค. 2559 35.7106 35.7760 36.1453 
27 ธ.ค. 2559 35.7417 35.8332 36.1708 
28 ธ.ค. 2559 35.7645 35.8513 36.1915 
29 ธ.ค. 2559 35.7436 35.8305 36.1544 
30 ธ.ค. 2559 35.5660 35.6588 36.0025 

      35.45934918 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
04 ม.ค. 2560 35.6326 35.7030 36.0715
05 ม.ค. 2560 35.5058 35.5907 35.9390
06 ม.ค. 2560 35.4467 35.5246 35.8859
09 ม.ค. 2560 35.5063 35.5631 35.9459
10 ม.ค. 2560 35.3556 35.4163 35.8036
11 ม.ค. 2560 35.3255 35.3908 35.7553
12 ม.ค. 2560 35.1038 35.1884 35.5345
13 ม.ค. 2560 35.1458 35.2082 35.5886
16 ม.ค. 2560 35.1738 35.2559 35.6190
17 ม.ค. 2560 35.1406 35.2223 35.5685
18 ม.ค. 2560 35.0271 35.1030 35.4465
19 ม.ค. 2560 35.1460 35.2310 35.5722
20 ม.ค. 2560 35.0745 35.1636 35.5286
23 ม.ค. 2560 35.0336 35.1117 35.4645
24 ม.ค. 2560 34.9693 35.0507 35.3924
25 ม.ค. 2560 34.9765 35.0612 35.4270
26 ม.ค. 2560 34.9392 35.0241 35.3790
27 ม.ค. 2560 35.0343 35.1236 35.4970
30 ม.ค. 2560 35.0087 35.0940 35.4365
31 ม.ค. 2560 34.9328 35.0093 35.3723
01 ก.พ. 2560 34.8938 34.9785 35.3182
02 ก.พ. 2560 34.8443 34.9285 35.2638
03 ก.พ. 2560 34.8112 34.9094 35.2696
06 ก.พ. 2560 34.7666 34.8552 35.1854
07 ก.พ. 2560 34.7713 34.8603 35.1972
08 ก.พ. 2560 34.7838 34.8655 35.2103
09 ก.พ. 2560 34.7620 34.8485 35.1814
10 ก.พ. 2560 34.7979 34.8858 35.2510
14 ก.พ. 2560 34.7807 34.8673 35.2024
15 ก.พ. 2560 34.7726 34.8602 35.1979
16 ก.พ. 2560 34.7546 34.8301 35.1717
17 ก.พ. 2560 34.7413 34.8236 35.1678
20 ก.พ. 2560 34.7340 34.8251 35.1722
21 ก.พ. 2560 34.7902 34.8732 35.2181
22 ก.พ. 2560 34.7562 34.8338 35.1832
23 ก.พ. 2560 34.7550 34.8291 35.1635
24 ก.พ. 2560 34.7218 34.8022 35.1431
27 ก.พ. 2560 34.6223 34.7075 35.0475
28 ก.พ. 2560 34.6309 34.7112 35.0526
01 มี.ค. 2560 34.7205 34.7981 35.1545
02 มี.ค. 2560 34.7227 34.7994 35.1809
03 มี.ค. 2560 34.7752 34.8549 35.2152
06 มี.ค. 2560 34.7667 34.8469 35.2032

อัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงิน  ดอลลาร์ สหรัฐอเมริกา
ตั้งแต่วันที่   1 มกราคม 2560 จนถึงวันที่   1 ธันวาคม 2560

( บาท ต่อ 1 ดอลลาร์ สหรัฐอเมริกา )   

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
07 มี.ค. 2560 34.7967 34.8821 35.2486
08 มี.ค. 2560 34.9007 34.9770 35.3186
09 มี.ค. 2560 35.0669 35.1492 35.4809
10 มี.ค. 2560 35.1260 35.2034 35.5459
13 มี.ค. 2560 35.0497 35.1309 35.4659
14 มี.ค. 2560 35.0466 35.1252 35.4826
15 มี.ค. 2560 35.0154 35.1011 35.4459
16 มี.ค. 2560 34.7991 34.8785 35.2411
17 มี.ค. 2560 34.7036 34.7786 35.1359
20 มี.ค. 2560 34.4577 34.5458 34.8776
21 มี.ค. 2560 34.4709 34.5495 34.8826
22 มี.ค. 2560 34.4724 34.5585 34.8982
23 มี.ค. 2560 34.3658 34.4556 34.7990
24 มี.ค. 2560 34.4125 34.5003 34.8329
27 มี.ค. 2560 34.2308 34.3093 34.6382
28 มี.ค. 2560 34.1683 34.2493 34.5720
29 มี.ค. 2560 34.2516 34.3319 34.6704
30 มี.ค. 2560 34.2424 34.3245 34.6511
31 มี.ค. 2560 34.2050 34.2857 34.6144
03 เม .ย. 2560 34.0673 34.1455 34.4682
04 เม .ย. 2560 34.1463 34.2242 34.5545
05 เม .ย. 2560 34.2589 34.3439 34.6579
07 เม .ย. 2560 34.3843 34.4628 34.7647
10 เม .ย. 2560 34.3973 34.4822 34.8023
11 เม .ย. 2560 34.3635 34.4505 34.7543
12 เม .ย. 2560 34.2782 34.3647 34.6954
17 เม .ย. 2560 34.0253 34.1160 34.4563
18 เม .ย. 2560 34.1300 34.2200 34.5515
19 เม .ย. 2560 34.0703 34.1597 34.4899
20 เม .ย. 2560 34.1270 34.2194 34.5429
21 เม .ย. 2560 34.1542 34.2449 34.5850
24 เม .ย. 2560 34.1074 34.1962 34.5243
25 เม .ย. 2560 34.1274 34.2114 34.5368
26 เม .ย. 2560 34.1752 34.2612 34.5930
27 เม .ย. 2560 34.2695 34.3527 34.6587
28 เม .ย. 2560 34.3805 34.4649 34.7852
02 พ.ค. 2560 34.2992 34.3870 34.7099
03 พ.ค. 2560 34.1966 34.2809 34.6112
04 พ.ค. 2560 34.3431 34.4281 34.7503
05 พ.ค. 2560 34.3666 34.4542 34.7739
08 พ.ค. 2560 34.4076 34.4962 34.8253
09 พ.ค. 2560 34.4281 34.5158 34.8528
11 พ.ค. 2560 34.5157 34.6049 34.9575
12 พ.ค. 2560 34.4623 34.5499 34.8885
15 พ.ค. 2560 34.3632 34.4520 34.7891
16 พ.ค. 2560 34.2319 34.3203 34.6497
17 พ.ค. 2560 34.2268 34.3134 34.6472
18 พ.ค. 2560 34.2380 34.3273 34.6677

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
19 พ.ค. 2560 34.2695 34.3578 34.6959
22 พ.ค. 2560 34.1123 34.1987 34.5265
23 พ.ค. 2560 34.1227 34.2108 34.5306
24 พ.ค. 2560 34.2055 34.2933 34.6367
25 พ.ค. 2560 33.9936 34.0823 34.4376
26 พ.ค. 2560 33.8334 33.9194 34.2527
29 พ.ค. 2560 33.8432 33.9293 34.2506
30 พ.ค. 2560 33.8895 33.9754 34.2965
31 พ.ค. 2560 33.8405 33.9293 34.2680
01 มิ.ย. 2560 33.8314 33.9193 34.2836
02 มิ.ย. 2560 33.9333 34.0218 34.3596
05 มิ.ย. 2560 33.7891 33.8736 34.2161
06 มิ.ย. 2560 33.7429 33.8333 34.1591
07 มิ.ย. 2560 33.7376 33.8280 34.1691
08 มิ.ย. 2560 33.7891 33.8751 34.2065
09 มิ.ย. 2560 33.7978 33.8878 34.2222
12 มิ.ย. 2560 33.8212 33.9057 34.2483
13 มิ.ย. 2560 33.7441 33.8351 34.1672
14 มิ.ย. 2560 33.6618 33.7445 34.0702
15 มิ.ย. 2560 33.6239 33.7182 34.0478
16 มิ.ย. 2560 33.7234 33.8079 34.1273
19 มิ.ย. 2560 33.6878 33.7728 34.1046
20 มิ.ย. 2560 33.7319 33.8129 34.1361
21 มิ.ย. 2560 33.7720 33.8609 34.2111
22 มิ.ย. 2560 33.7100 33.7950 34.1297
23 มิ.ย. 2560 33.7330 33.8158 34.1391
26 มิ.ย. 2560 33.7059 33.7868 34.1037
27 มิ.ย. 2560 33.7312 33.8154 34.1365
28 มิ.ย. 2560 33.7284 33.8102 34.1260
29 มิ.ย. 2560 33.6985 33.7883 34.1290
30 มิ.ย. 2560 33.7340 33.8145 34.1483
03 ก.ค. 2560 33.6940 33.7832 34.1275
04 ก.ค. 2560 33.7531 33.8382 34.1706
05 ก.ค. 2560 33.7423 33.8328 34.1750
06 ก.ค. 2560 33.7882 33.8676 34.2108
07 ก.ค. 2560 33.8408 33.9253 34.2539
11 ก.ค. 2560 33.8531 33.9384 34.2685
12 ก.ค. 2560 33.7719 33.8548 34.1738
13 ก.ค. 2560 33.7026 33.7849 34.1123
14 ก.ค. 2560 33.6662 33.7524 34.0866
17 ก.ค. 2560 33.4853 33.5671 33.8884
18 ก.ค. 2560 33.3547 33.4346 33.7633
19 ก.ค. 2560 33.3986 33.4826 33.7966
20 ก.ค. 2560 33.3864 33.4649 33.7929
21 ก.ค. 2560 33.2839 33.3660 33.6898
24 ก.ค. 2560 33.1851 33.2671 33.5998
25 ก.ค. 2560 33.1960 33.2792 33.6146
26 ก.ค. 2560 33.2589 33.3400 33.6586

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
27 ก.ค. 2560 33.0855 33.1678 33.5018
31 ก.ค. 2560 33.0768 33.1616 33.4930
01 ส.ค. 2560 33.0229 33.1008 33.4364
02 ส.ค. 2560 33.0562 33.1436 33.4705
03 ส.ค. 2560 33.0460 33.1298 33.4624
04 ส.ค. 2560 32.9966 33.0803 33.4169
07 ส.ค. 2560 33.0223 33.1046 33.4347
08 ส.ค. 2560 33.0234 33.1014 33.4345
09 ส.ค. 2560 33.0216 33.1096 33.4538
10 ส.ค. 2560 33.0012 33.0774 33.4083
11 ส.ค. 2560 33.0080 33.0881 33.4199
15 ส.ค. 2560 33.0116 33.0946 33.4292
16 ส.ค. 2560 33.0356 33.1226 33.4634
17 ส.ค. 2560 33.0002 33.0827 33.4137
18 ส.ค. 2560 32.9804 33.0692 33.4246
21 ส.ค. 2560 32.9724 33.0572 33.3922
22 ส.ค. 2560 33.0058 33.0887 33.4168
23 ส.ค. 2560 33.0249 33.1063 33.4370
24 ส.ค. 2560 33.1012 33.1836 33.5087
25 ส.ค. 2560 33.0993 33.1832 33.5195
28 ส.ค. 2560 32.9792 33.0628 33.3995
29 ส.ค. 2560 32.9476 33.0352 33.3582
30 ส.ค. 2560 32.9605 33.0361 33.3649
31 ส.ค. 2560 32.9638 33.0460 33.3777
01 ก.ย. 2560 32.9309 33.0115 33.3563
04 ก.ย. 2560 32.9212 33.0117 33.3696
05 ก.ย. 2560 32.9170 33.0005 33.3291
06 ก.ย. 2560 32.9128 32.9956 33.3261
07 ก.ย. 2560 32.8820 32.9654 33.2942
08 ก.ย. 2560 32.8342 32.9152 33.2246
11 ก.ย. 2560 32.8719 32.9627 33.3059
12 ก.ย. 2560 32.8708 32.9585 33.2982
13 ก.ย. 2560 32.8475 32.9244 33.2616
14 ก.ย. 2560 32.8779 32.9601 33.2933
15 ก.ย. 2560 32.8206 32.9011 33.2396
18 ก.ย. 2560 32.8314 32.9169 33.2536
19 ก.ย. 2560 32.8313 32.9111 33.2389
20 ก.ย. 2560 32.8320 32.9119 33.2432
21 ก.ย. 2560 32.8811 32.9609 33.2854
22 ก.ย. 2560 32.8685 32.9486 33.2752
25 ก.ย. 2560 32.8354 32.9194 33.2548
26 ก.ย. 2560 32.8929 32.9804 33.3014
27 ก.ย. 2560 33.0104 33.0943 33.4129
28 ก.ย. 2560 33.1410 33.2218 33.5399
29 ก .ย. 2560 33.1237 33.2043 33.5324
02 ต.ค. 2560 33.1306 33.2136 33.5397
03 ต.ค. 2560 33.2364 33.3273 33.6562
04 ต.ค. 2560 33.1159 33.1928 33.5041

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
05 ต.ค. 2560 33.1300 33.2133 33.5338
06 ต.ค. 2560 33.1771 33.2567 33.5799
09 ต.ค. 2560 33.1582 33.2385 33.5633
10 ต.ค. 2560 33.1018 33.1829 33.5106
11 ต.ค. 2560 32.9716 33.0533 33.3781
12 ต.ค. 2560 32.9039 32.9877 33.3094
16 ต.ค. 2560 32.8180 32.8986 33.2328
17 ต.ค. 2560 32.8510 32.9288 33.2549
18 ต.ค. 2560 32.8419 32.9268 33.2640
19 ต.ค. 2560 32.9029 32.9817 33.3131
20 ต.ค. 2560 32.8905 32.9736 33.2976
24 ต.ค. 2560 32.9086 32.9936 33.3237
25 ต.ค. 2560 32.9484 33.0310 33.3709
27 ต.ค. 2560 33.0285 33.1056 33.4492
30 ต.ค. 2560 32.9990 33.0845 33.4070
31 ต.ค. 2560 32.9744 33.0586 33.4000
01 พ.ย. 2560 32.9438 33.0257 33.3490
02 พ.ย. 2560 32.8650 32.9436 33.2724
03 พ.ย. 2560 32.8514 32.9355 33.2670
06 พ.ย. 2560 32.9299 33.0070 33.3380
07 พ.ย. 2560 32.8825 32.9598 33.2870
08 พ.ย. 2560 32.8952 32.9745 33.3096
09 พ.ย. 2560 32.8596 32.9425 33.2821
10 พ.ย. 2560 32.8458 32.9265 33.2590
13 พ.ย. 2560 32.8420 32.9222 33.2576
14 พ.ย. 2560 32.8256 32.9039 33.2379
15 พ.ย. 2560 32.8065 32.8873 33.2149
16 พ.ย. 2560 32.7546 32.8384 33.1780
17 พ.ย. 2560 32.6329 32.7090 33.0284
20 พ.ย. 2560 32.5514 32.6363 32.9666
21 พ.ย. 2560 32.5831 32.6646 32.9968
22 พ.ย. 2560 32.5132 32.5944 32.9149
23 พ.ย. 2560 32.4720 32.5494 32.8734
24 พ.ย. 2560 32.4345 32.5139 32.8440
27 พ.ย. 2560 32.4376 32.5175 32.8427
28 พ.ย. 2560 32.3777 32.4644 32.8033
29 พ.ย. 2560 32.3387 32.4222 32.7400
30 พ.ย. 2560 32.3622 32.4383 32.7620
01 ธ.ค. 2560 32.4116 32.4944 32.8156

34.20197257

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
03 ม.ค. 2561 32.1906 32.2778 32.5977
04 ม.ค. 2561 32.0669 32.1514 32.4688
05 ม.ค. 2561 31.9604 32.0473 32.3700
08 ม.ค. 2561 31.9074 31.9849 32.3128
09 ม.ค. 2561 31.9864 32.0722 32.3961
10 ม.ค. 2561 31.9921 32.0712 32.3934
11 ม.ค. 2561 31.8320 31.9148 32.2312
12 ม.ค. 2561 31.6902 31.7743 32.1183
15 ม.ค. 2561 31.6749 31.7584 32.0845
16 ม.ค. 2561 31.7101 31.7888 32.1101
17 ม.ค. 2561 31.6844 31.7626 32.0888
18 ม.ค. 2561 31.7181 31.8012 32.1228
19 ม.ค. 2561 31.6209 31.7003 32.0382
22 ม.ค. 2561 31.6421 31.7230 32.0549
23 ม.ค. 2561 31.5708 31.6545 31.9870
24 ม.ค. 2561 31.4890 31.5738 31.8966
25 ม.ค. 2561 31.1909 31.2713 31.6041
26 ม.ค. 2561 31.1368 31.2206 31.5448
29 ม.ค. 2561 31.0961 31.1797 31.5023
30 ม.ค. 2561 31.2082 31.2929 31.6209
31 ม.ค. 2561 31.1284 31.2130 31.5393
01 ก.พ. 2561 31.0936 31.1806 31.5408
02 ก.พ. 2561 31.0868 31.1666 31.4952
05 ก.พ. 2561 31.2412 31.3219 31.6579
06 ก.พ. 2561 31.3881 31.4733 31.7787
07 ก.พ. 2561 31.2249 31.2997 31.6378
08 ก.พ. 2561 31.4589 31.5369 31.8838
09 ก.พ. 2561 31.5956 31.6667 31.9899
12 ก.พ. 2561 31.3635 31.4528 31.8159
13 ก.พ. 2561 31.3011 31.3905 31.7223
14 ก.พ. 2561 31.1669 31.2461 31.5641
15 ก.พ. 2561 31.0427 31.1257 31.4822
16 ก.พ. 2561 30.9975 31.0778 31.4119
19 ก.พ. 2561 31.0435 31.1212 31.4631
20 ก.พ. 2561 31.1817 31.2645 31.5985
21 ก.พ. 2561 31.2784 31.3528 31.6925
22 ก.พ. 2561 31.3544 31.4296 31.7712
23 ก.พ. 2561 31.2273 31.3119 31.6373
26 ก.พ. 2561 31.1382 31.2181 31.5407
27 ก.พ. 2561 31.0412 31.1202 31.4458
28 ก.พ. 2561 31.1975 31.2869 31.6385
02 มี.ค. 2561 31.2224 31.3036 31.6262
05 มี.ค. 2561 31.1526 31.2446 31.5878

อัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงิน  ดอลลาร์ สหรัฐอเมริกา
ตั้งแต่วันที่   1 มกราคม 2561 จนถึงวันที่   31 ธันวาคม 2561

( บาท ต่อ 1 ดอลลาร์ สหรัฐอเมริกา )   

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
06 มี.ค. 2561 31.1355 31.2184 31.5510
07 มี.ค. 2561 31.1003 31.1850 31.5076
08 มี.ค. 2561 31.0669 31.1460 31.4740
09 มี.ค. 2561 31.1223 31.2049 31.5313
12 มี.ค. 2561 31.0504 31.1404 31.4999
13 มี.ค. 2561 31.0063 31.0976 31.4444
14 มี.ค. 2561 30.9357 31.0149 31.3512
15 มี.ค. 2561 30.8910 30.9777 31.3273
16 มี.ค. 2561 30.9687 31.0549 31.3960
19 มี.ค. 2561 30.9673 31.0567 31.4243
20 มี.ค. 2561 30.9275 31.0099 31.3711
21 มี.ค. 2561 30.9591 31.0330 31.3855
22 มี.ค. 2561 30.9135 30.9950 31.3700
23 มี.ค. 2561 31.0000 31.0882 31.4457
26 มี.ค. 2561 30.9065 30.9911 31.3661
27 มี.ค. 2561 30.8853 30.9637 31.3090
28 มี.ค. 2561 30.9564 31.0423 31.3834
29 มี.ค. 2561 31.0116 31.0955 31.4239
30 มี.ค. 2561 30.9758 31.0573 31.4063
02 เม .ย. 2561 30.9032 30.9839 31.3564
03 เม .ย. 2561 30.9503 31.0254 31.3794
04 เม .ย. 2561 30.9471 31.0245 31.3794
05 เม .ย. 2561 30.9556 31.0434 31.3988
09 เม .ย. 2561 30.9930 31.0785 31.4172
10 เม .ย. 2561 30.9812 31.0702 31.4265
11 เม .ย. 2561 30.9436 31.0268 31.3627
12 เม .ย. 2561 30.8968 30.9791 31.3258
17 เม .ย. 2561 30.9180 31.0090 31.3580
18 เม .ย. 2561 30.9711 31.0587 31.3912
19 เม .ย. 2561 30.9796 31.0612 31.3960
20 เม .ย. 2561 30.9904 31.0794 31.4368
23 เม .ย. 2561 31.1468 31.2272 31.5603
24 เม .ย. 2561 31.2577 31.3468 31.6915
25 เม .ย. 2561 31.2319 31.3172 31.6623
26 เม .ย. 2561 31.3234 31.4048 31.7564
27 เม .ย. 2561 31.3576 31.4482 31.8081
30 เม .ย. 2561 31.2376 31.3166 31.6806
02 พ.ค. 2561 31.4476 31.5277 31.8811
03 พ.ค. 2561 31.4521 31.5419 31.9120
04 พ.ค. 2561 31.3902 31.4696 31.8201
07 พ.ค. 2561 31.5036 31.5875 31.9428
08 พ.ค. 2561 31.6252 31.7106 32.0296
09 พ.ค. 2561 31.8185 31.8977 32.2399
10 พ.ค. 2561 31.8870 31.9660 32.3017
11 พ.ค. 2561 31.6994 31.7841 32.1096
14 พ.ค. 2561 31.5756 31.6637 32.0077
15 พ.ค. 2561 31.6438 31.7240 32.0597
16 พ.ค. 2561 31.8458 31.9213 32.2656

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
17 พ.ค. 2561 31.7792 31.8585 32.2037
18 พ.ค. 2561 31.8528 31.9380 32.2929
21 พ.ค. 2561 31.9411 32.0289 32.3862
22 พ.ค. 2561 31.8640 31.9557 32.3047
23 พ.ค. 2561 31.8217 31.9061 32.2510
24 พ.ค. 2561 31.8681 31.9512 32.2849
25 พ.ค. 2561 31.7639 31.8457 32.1862
28 พ.ค. 2561 31.6411 31.7282 32.0884
30 พ.ค. 2561 31.8689 31.9497 32.2860
31 พ.ค. 2561 31.7743 31.8587 32.1906
01 มิ.ย. 2561 31.8061 31.8903 32.2310
04 มิ.ย. 2561 31.7622 31.8406 32.1938
05 มิ.ย. 2561 31.7216 31.8117 32.1500
06 มิ.ย. 2561 31.6572 31.7415 32.0837
07 มิ.ย. 2561 31.6551 31.7359 32.0728
08 มิ.ย. 2561 31.7731 31.8535 32.2053
11 มิ.ย. 2561 31.7643 31.8538 32.2215
12 มิ.ย. 2561 31.8107 31.9011 32.2535
13 มิ.ย. 2561 31.8645 31.9507 32.2980
14 มิ.ย. 2561 31.8868 31.9771 32.3316
15 มิ.ย. 2561 32.1293 32.2122 32.5438
18 มิ.ย. 2561 32.4425 32.5224 32.8548
19 มิ.ย. 2561 32.4335 32.5214 32.8681
20 มิ.ย. 2561 32.4714 32.5477 32.8928
21 มิ.ย. 2561 32.6310 32.7108 33.0665
22 มิ.ย. 2561 32.6703 32.7532 33.0830
25 มิ.ย. 2561 32.7007 32.7807 33.1471
26 มิ.ย. 2561 32.6964 32.7784 33.1225
27 มิ.ย. 2561 32.7661 32.8490 33.1782
28 มิ.ย. 2561 32.8014 32.8834 33.2185
29 มิ.ย. 2561 32.9244 33.0065 33.3278
02 ก.ค. 2561 32.8384 32.9208 33.2545
03 ก.ค. 2561 32.9673 33.0530 33.3982
04 ก.ค. 2561 32.8736 32.9511 33.2885
05 ก.ค. 2561 32.9426 33.0268 33.3979
06 ก.ค. 2561 32.9587 33.0421 33.3725
09 ก.ค. 2561 32.8497 32.9401 33.2973
10 ก.ค. 2561 32.8339 32.9189 33.2883
11 ก.ค. 2561 33.0048 33.0856 33.4394
12 ก.ค. 2561 33.0669 33.1490 33.4846
13 ก.ค. 2561 32.9941 33.0707 33.4079
16 ก.ค. 2561 33.0291 33.1208 33.4755
17 ก.ค. 2561 32.9935 33.0782 33.4451
18 ก.ค. 2561 33.0752 33.1508 33.5072
19 ก.ค. 2561 33.1025 33.1851 33.5331
20 ก.ค. 2561 33.2157 33.2966 33.6198
23 ก.ค. 2561 33.0741 33.1595 33.5223
24 ก.ค. 2561 33.1944 33.2874 33.6454

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
25 ก.ค. 2561 33.1195 33.2072 33.5452
26 ก.ค. 2561 32.9766 33.0608 33.3976
31 ก.ค. 2561 33.0488 33.1333 33.4853
01 ส.ค. 2561 32.9507 33.0289 33.3606
02 ส.ค. 2561 32.9171 32.9972 33.3586
03 ส.ค. 2561 33.0691 33.1573 33.4987
06 ส.ค. 2561 32.9899 33.0787 33.4054
07 ส.ค. 2561 33.0750 33.1655 33.5146
08 ส.ค. 2561 32.9693 33.0552 33.3839
09 ส.ค. 2561 32.9134 32.9991 33.3585
10 ส.ค. 2561 32.9993 33.0824 33.4274
14 ส.ค. 2561 33.0717 33.1576 33.5029
15 ส.ค. 2561 33.0789 33.1687 33.5034
16 ส.ค. 2561 33.0321 33.1156 33.4759
17 ส.ค. 2561 32.9483 33.0307 33.3715
20 ส.ค. 2561 32.9092 32.9971 33.3520
21 ส.ค. 2561 32.5428 32.6288 32.9994
22 ส.ค. 2561 32.4542 32.5306 32.8742
23 ส.ค. 2561 32.5311 32.6210 32.9633
24 ส.ค. 2561 32.5693 32.6545 32.9961
27 ส.ค. 2561 32.3470 32.4356 32.7749
28 ส.ค. 2561 32.3061 32.3885 32.7164
29 ส.ค. 2561 32.4258 32.5065 32.8280
30 ส.ค. 2561 32.4269 32.5094 32.8671
31 ส.ค. 2561 32.5060 32.5848 32.9185
03 ก.ย. 2561 32.4995 32.5860 32.9366
04 ก.ย. 2561 32.4787 32.5602 32.9242
05 ก.ย. 2561 32.5555 32.6327 32.9725
06 ก.ย. 2561 32.5372 32.6173 32.9631
07 ก.ย. 2561 32.5389 32.6230 32.9607
10 ก.ย. 2561 32.5846 32.6699 33.0259
11 ก.ย. 2561 32.5709 32.6533 32.9966
12 ก.ย. 2561 32.5558 32.6412 32.9806
13 ก.ย. 2561 32.3708 32.4569 32.7973
14 ก.ย. 2561 32.3274 32.4166 32.7703
17 ก.ย. 2561 32.4201 32.5114 32.8729
18 ก.ย. 2561 32.3748 32.4605 32.7873
19 ก.ย. 2561 32.3007 32.3851 32.7198
20 ก.ย. 2561 32.1013 32.1847 32.5610
21 ก.ย. 2561 32.1368 32.2238 32.5713
24 ก.ย. 2561 32.2234 32.3050 32.6330
25 ก.ย. 2561 32.1955 32.2765 32.6260
26 ก.ย. 2561 32.1979 32.2836 32.6123
27 ก.ย. 2561 32.1980 32.2839 32.6129
28 ก.ย. 2561 32.1471 32.2364 32.5767
01 ต.ค. 2561 32.0094 32.0979 32.4544
02 ต.ค. 2561 32.0754 32.1529 32.4988
03 ต.ค. 2561 32.1006 32.1839 32.5243

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
04 ต.ค. 2561 32.3404 32.4220 32.7834
05 ต.ค. 2561 32.5179 32.6008 32.9429
08 ต.ค. 2561 32.6279 32.7111 33.0649
09 ต.ค. 2561 32.6568 32.7413 33.0938
10 ต.ค. 2561 32.6360 32.7230 33.0500
11 ต.ค. 2561 32.6760 32.7545 33.0789
12 ต.ค. 2561 32.4503 32.5344 32.8567
16 ต.ค. 2561 32.3904 32.4717 32.8298
17 ต.ค. 2561 32.2938 32.3789 32.7137
18 ต.ค. 2561 32.3467 32.4256 32.7649
19 ต.ค. 2561 32.3742 32.4572 32.7895
22 ต.ค. 2561 32.3633 32.4508 32.7872
24 ต.ค. 2561 32.5359 32.6175 32.9810
25 ต.ค. 2561 32.6584 32.7492 33.0969
26 ต.ค. 2561 32.7486 32.8345 33.1841
29 ต.ค. 2561 32.8662 32.9466 33.2894
30 ต.ค. 2561 33.0094 33.0952 33.4531
31 ต.ค. 2561 33.0100 33.0986 33.4442
01 พ.ย. 2561 32.7878 32.8640 33.2028
02 พ.ย. 2561 32.6646 32.7522 33.0754
05 พ.ย. 2561 32.6431 32.7235 33.0610
06 พ.ย. 2561 32.7060 32.7946 33.1325
07 พ.ย. 2561 32.6701 32.7552 33.0779
08 พ.ย. 2561 32.5972 32.6810 33.0124
09 พ.ย. 2561 32.7573 32.8445 33.1853
12 พ.ย. 2561 32.8292 32.9181 33.2647
13 พ.ย. 2561 32.7801 32.8685 33.1987
14 พ.ย. 2561 32.6686 32.7547 33.0740
15 พ.ย. 2561 32.6372 32.7255 33.0625
16 พ.ย. 2561 32.7347 32.8142 33.1468
19 พ.ย. 2561 32.6723 32.7538 33.0922
20 พ.ย. 2561 32.6909 32.7805 33.1336
21 พ.ย. 2561 32.7457 32.8298 33.1734
22 พ.ย. 2561 32.6653 32.7542 33.1098
23 พ.ย. 2561 32.7230 32.8074 33.1634
26 พ.ย. 2561 32.7870 32.8773 33.2399
27 พ.ย. 2561 32.7725 32.8597 33.2039
28 พ.ย. 2561 32.7840 32.8670 33.2167
29 พ.ย. 2561 32.6415 32.7284 33.0649
30 พ.ย. 2561 32.6683 32.7537 33.0818
03 ธ.ค. 2561 32.5735 32.6610 32.9986
04 ธ.ค. 2561 32.4816 32.5706 32.9061
06 ธ.ค. 2561 32.5550 32.6400 32.9601
07 ธ.ค. 2561 32.5703 32.6487 32.9754
11 ธ.ค. 2561 32.5683 32.6613 33.0023
12 ธ.ค. 2561 32.5014 32.5865 32.9298
13 ธ.ค. 2561 32.4485 32.5409 32.8907
14 ธ.ค. 2561 32.4984 32.5877 32.9203

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ตั๋วเงิน เงินโอน 
17 ธ.ค. 2561 32.5347 32.6254 32.9663
18 ธ.ค. 2561 32.4797 32.5664 32.9044
19 ธ.ค. 2561 32.4467 32.5369 32.8626
20 ธ.ค. 2561 32.4949 32.5871 32.9327
21 ธ.ค. 2561 32.3960 32.4805 32.8047
24 ธ.ค. 2561 32.3676 32.4601 32.8001
25 ธ.ค. 2561 32.3150 32.4056 32.7620
26 ธ.ค. 2561 32.3184 32.4051 32.7462
27 ธ.ค. 2561 32.3173 32.4077 32.7586
28 ธ.ค. 2561 32.1924 32.2848 32.6148

32.49288939

วันที่ 
อัตราซื้อถัวเฉลี่ย 

อัตราขายถัวเฉลี่ย 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกลุ นายกณัณวชัรน ์ มณีรัชตินาคสกุล 

วัน เดือน ปีเกิด วนัจนัทร์ที่  22  เมษายน  พ.ศ. 2534 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์ปีการศึกษา 2556 

สถานทีท่ํางาน บริษทั VRCOMM  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง Pre-Sale Engineer  
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