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บทคัดย่อ 
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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ 

2)

เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาปัจจยัด้าน
คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อสมาชิกสหกรณ์ และ4) เสนอแนะแนวทางการเพิ่มคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน
หนองบวั จ ากดั อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 658 คน วธีิก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร
ค านวณหาขนาดของ ทาโร่ ยามาเนะ ได้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 249 คน และสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีแบบง่าย  
ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้ตรวจสอบคุณภาพ        
และแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อทดสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ประมวลขอ้มูลหาค่าทางสถิติ  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยม และระยะเวลาเป็น
สมาชิก  5 – 10 ปี 1) ระดบัความพึงพอใจของสมาชิก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาเป็นสมาชิกท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
สมาชิก พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ มีตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น คือ ความเช่ือถือได ้การให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ และความเป็น
รูปธรรมของการบริการ และ4) ขอ้เสนอแนะและแนวทางการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ 
พบวา่ ควรใหส้หกรณ์เขา้ถึงกลุ่มสมาชิกโดยการลงพื้นท่ีให้มากข้ึน  
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Abstract 

/ 

The objectives of this study were:  1) to study the level of satisfaction of 

members of Nong Bua Land Reform Agricultural Cooperative Limited, 2) to compare 

satisfaction of members, classified by personal factors; 3) to study service quality 

affecting members of the Cooperative, and 4) to suggest service quality improvement 

of the Cooperative. 

The study was a survey study. The population of this study was 658 

members of Nong Bua Land Reform Agricultural Cooperative Limited in Nakhon 

Sawan Province. The sample size of 249 people was determined by using Taro 

Yamane formula and simple random sampling method. An instrument used in data 

collection was a questionnaire for data analysis.

The results of the study found out that most of the respondents were male 

with the age between 41-50 years old, had the monthly income of 15,001 – 20,000 

Baht, had the level of education lower than secondary level, and had the membership 

time of 5 – 10 years. 1) Regarding the level of satisfaction of members, it showed that 

the respondents were overall satisfied at a high level. 2) In comparing satisfaction of 

members classified by personal factors, it showed that members with different gender, 

age, status, monthly income, level of education, and membership period affected 

satisfaction differently. 3) Factors regarding the service quality affecting member 

satisfaction revealed that the independent variables affected the dependent variable of 

member satisfaction at statistically significant level of 0.05 at a high level in all five 

aspects: reliability, service assurance, service responsiveness, empathy, and 

tangibility. 4) Suggestion to improve service quality of the Cooperative is that the 

Cooperative should access the group member by paying a visit to the area more 

frequently. 

Keywords: Service quality; Satisfaction, Nong Bua Agricultural Land Reform 
Cooperative Limited 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด เป็นสหกรณ์ท่ีอยู่ในการแนะน า 
ส่งเสริม ก ากบั ดูแล ของส านกังานสหกรณ์จงัหวดันครสวรรค ์จดัอยูใ่นประเภทสหกรณ์การเกษตร 
ตั้งอยู่ท่ีต  าบลวงับ่อ อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค์ โดยประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต าบล
หนองบวั,วงับ่อ,ทุ่งทอง และหนองกลบั อ าเภอหนองบวั  จงัหวดันครสวรรค์ ท่ีประกอบอาชีพ
เกษตรกร ท่ีมีความสนใจในการจดัตั้งสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร โดยหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า 
จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนในด้านต่างๆ ท่ีประชาชนในท้องท่ีดงักล่าวประสบปัญหาอยู่ใน
ขณะนั้น ไม่วา่จะเป็นปัญหาความยากจน เศรษฐกิจ เงินทุนในการประกอบอาชีพ และอ่ืนๆ จึงได้
รวมตัวกัน เพื่อท่ีจะด าเนินการจัดตั้ งสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์การเกษตรข้ึน โดยยื่นค าขอ             
จดทะเบียนต่อนายทะเบียนสหกรณ์ และไดรั้บจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 
เป็นสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากัด เม่ือวนัท่ี  1 เดือนมกราคม  พ.ศ. 2541 โดย         
มีวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งสหกรณ์ คือ การส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ
บรรดาสมาชิกสหกรณ์ โดยวิธีการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์ 
รวมทั้งการจดัหาวสัดุการเกษตร เคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นมาจ าหน่ายแก่สมาชิก การรวบรวม
ผลผลิตทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์ และบริการของสมาชิกมาจดัการขายหรือแปรรูปออกขายโดยซ้ือ
หรือรวบรวมผลิตผลจากสมาชิก การจดัให้มีเงินกู้หรือสินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพ 
และการด ารงชีพ การส่งเสริม การออมของสมาชิก การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพ
ของสมาชิกและชุมชน การร่วมมือ กับสหกรณ์อ่ืน สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุม
สหกรณ์องค์กร ชุมชนภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐ เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของ
สหกรณ์การส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพ การเกษตร หัตถกรรม อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือการ
ประกอบอาชีพอย่างอ่ืนในหมู่สมาชิก และครอบครัวของสมาชิก ตลอดจนการส่งเสริมความรู้      
ในการผลิตทางอุตสาหกรรมเพื่อใหส้มาชิกมีอาชีพ และรายไดท่ี้มัน่คง  

สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั (2564)  ปัจจุบนัสหกรณ์ ด าเนินธุรกิจ
มาแล้ว 24 ปี มีสมาชิกสามัญ  658 คน เป็นชาย 300 คน และหญิง 358 คน ซ่ึงสมาชิกทั้ งหมด        
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จะสังกดักลุ่มต่างๆ รวม 41 กลุ่ม จาก 4 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลหนองบวั,วงับ่อ,ทุ่งทอง และหนองกลบั 
โดยสหกรณ์มีฝ่ายบริหาร คือ คณะกรรมการด าเนินการ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน   
และกรรมการ 14 คน  มีฝ่ายตรวจสอบการด าเนินงานและการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ เพื่อเป็นการ
ป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน คือ ผูต้รวจสอบกิจการ 1 คน และฝ่ายจัดการ ซ่ึงมีหน้าท่ี
ด าเนินงานตามนโยบายของฝ่ายบริหาร หรือคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ซ่ึงมีเจา้หนา้สหกรณ์ 
9 คน  ในส่วนของธุรกิจของสหกรณ์ท่ีใหบ้ริการแก่สมาชิก ไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจเงินรับฝากเงิน 
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวม และธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตร ส าหรับดา้นการ
บริหารงานของสหกรณ์ ได้ให้ความส าคญัในการพฒันาการให้บริการแก่สมาชิก โดยสหกรณ์
ก าหนดวิสัยทศัน์ของสหกรณ์ว่า “เป็นองค์กรทันสมยั ใส่ใจบริการ บริหารงานโปร่งใส ใส่ใจ
สมาชิก ธุรกิจครบวงจร น าสหกรณ์กา้วไกล” และภารกิจของสหกรณ์ ก็เนน้ถึงความส าคญัในการ
ให้บริการแก่สมาชิกเช่นเดียวกนั คือ การพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ให้มีความสามารถบริหาร
จดัการ พฒันาการเรียนรู้ ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของสมาชิก ระดมทุนสร้างเสริม ความมัน่คง      
แก่สหกรณ์ พฒันาระบบงานดว้ยเทคโนโลย ีพฒันาธุรกิจและการบริการ ขยายโอกาสทางธุรกิจของ
สหกรณ์เพื่อบริการแก่สมาชิกให้ครบวงจรอยา่งมีประสิทธิภาพ พฒันาอาชีพและรายไดแ้ก่สมาชิก 
ส่วนในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการให้บริการแก่สมาชิก คือ การพัฒนาบุคลากรของสหกรณ์        
ให้มีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ และการปรับปรุงโครงสร้างของ
สหกรณ์ให้สามารถบริหารและด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ พัฒนา
ระบบงานและการควบคุมภายใน จากวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของสหกรณ์จะเห็นได้ว่า 
สหกรณ์ยงัให้ความส าคญัในการใหบ้ริการแก่สมาชิกเป็นอนัดบัแรก ดงันั้น การสร้างความมัน่ใจใน
การให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ จะส่งผลถึงความพึ่ งพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ในการรับบริการ ท าให้สมาชิกสหกรณ์เกิดความมัน่ใจ และเช่ือมัน่ในการรับบริการ 
ซ่ึงจะส่งผลดีแก่สหกรณ์ในดา้นต่างๆ เช่นเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นการด าเนินงาน หรือการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ท่ีมีหลากหลาย ซ่ึงธุรกิจทั้งหมดของสหกรณ์เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการทั้งนั้น 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษา เร่ือง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อ าเภอหนองบวั จงัหวดั
นครสวรรค์ ซ่ึงผูศึ้กษาเป็นขา้ราชการตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ท่ีรับผิดชอบ แนะน า 
ส่งเสริม ก ากบั ดูแล สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั โดยผูศึ้กษาตอ้งการสะท้อน
ความคิดเห็น ความรู้สึกของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการรับบริการ และความพึงพอใจในการ           
ใช้บริการจากสหกรณ์ ซ่ึงจะศึกษาคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของ     
การบริการ ความเช่ือถือได ้การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และการ
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เขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการด าเนินงาน และการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ และการศึกษาในคร้ังน้ี นอกจากสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั 
จ ากดั จะน าขอ้มูลไปปรับใชใ้นการพฒันาการใหบ้ริการ สหกรณ์อ่ืนๆ หรือบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจอาจ
น าผลการศึกษาไปพฒันาเพื่อต่อยอดใหแ้ก่สหกรณ์ หรือองคก์รของผูท่ี้สนใจไดอี้กดว้ย 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 ศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว 
จ  ากดั  
 2.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั 
จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั  
 2.4 ศึกษาขอ้เสนอแนะการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษา เร่ือง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงมีผลในการตดัสินใจมาใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั  (ฉายาลกัษณ์ ศรีจะบก ,2563,น.5) โดยมุง้เนน้ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการ 5 ดา้นตามแนวคิดของ Valarie A. Zeithaml, A. Parasuraman, and Leonard L. Berry 
1985; 1990 และน ามาปรับใช้ให้มีความเหมาะสมกับการศึกษา โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
การศึกษา ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                  ตัวแปรตำม  (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ดา้นใดดา้นหน่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค์ โดยมีขอบเขต
ของการศึกษา ดงัน้ี 
 

ปัจจัยคุณภำพกำรให้บริกำรสหกรณ์ 
1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ดา้นความเช่ือถือได ้
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ  
5. ดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ 

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั 
จ ากดั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. รายไดต่้อเดือน 
5. ระดบัการศึกษา 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนอง
บวั จ ากดั ทั้งหมด จ านวน 658 คน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2564 
  กลุ่มตัวอย่าง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด จ  านวน       
249 คน โดยใชค้่าของ Taro Yamane และสุ่มแบบง่าย 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำและประเด็นในกำรศึกษำ 
  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
   1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
   2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ ประกอบด้วย ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือได ้ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ด้านการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ 
  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั 
จ ากดั 
 5.3 ขอบเขตพื้นที่ พื้นท่ีในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินหนองบวั จ ากดั อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์
 5.4 ขอบเขตระยะเวลำการด าเนินการศึกษา เร่ิมตั้ งแต่เดือน เมษายน ถึงเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การศึกษาคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์ ในคร้ังน้ี ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ  
ดงัน้ี 
 6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อ าเภอหนองบวั 
จงัหวดันครสวรรค์ เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร ตั้งอยู่ท่ี 485 หมู่ 7 ต าบลวงับ่อ อ าเภอ
หนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์
 6.2 สมำชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์
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 6.3 คุณภำพกำรให้บริกำรสหกรณ์ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการ และการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนอง
บัว จ  ากัด โดยการวดั 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือได้ การ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ   
 6.4 ควำมพึงพอใจของสมำชิก  หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ท่ีมีต่อการใชบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ ตรงกบัความ
คาดหวงั ท าใหรู้้สึกประทบัใจในการใหบ้ริการ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนอง
บวั จ ากดั น าไปพฒันาคุณภาพดา้นการให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั 
จ ากดั  
 7.2 ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางใหส้หกรณ์อ่ืน หรือบุคคลท่ีสนใจ น าผลการศึกษาไป
ปรับใช้ หรือต่อยอดในดา้นการให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ หรือผูม้า
ใชบ้ริการ  
 7.3 ใช้เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์สหกรณ์ให้แก่ส านกังานสหกรณ์จงัหวดันครสวรรค ์
เพื่อวางแผนการแนะน า ส่งเสริม ก ากบั ดูแลสหกรณ์ ในดา้นการใหบ้ริการแก่สมาชิกสหกรณ์ 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และได้
น าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี    
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
 

1.1 ความหมายคุณภาพการให้บริการ 
   น ้ าลิน เทียมแก้ว (2561, น.15) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็น
แนวคิดดา้นการจดัการ ท่ีเปล่ียนจากการเน้นความเป็นเลิศดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์เป็นการ
พฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากความตอ้งการของภาคธุรกิจท่ีจะหาทางเพื่อ    
ให้องคก์ารของตนแข็งขนัในตลาดได ้โดยให้ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยความหมายของ
คุณภาพการบริการว่า คุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีจบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ของการบริการ        
ท่ีผูใ้ช้บริการไดรั้บจริง โดยผูใ้ช้บริการสามารถวิเคราะห์และรู้สึกถึงความตอ้งการ ความคาดหวงั 
และการบริการท่ีได้รับจากการตัดสินใจในส่วนท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการ ให้บริการตรงต่อเวลา ให้บริการท่ีรวดเร็ว มีระบบการให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์    
และความทนัสมยัมีรูปแบบตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด ซ่ึงผูใ้ช้บริการจะเกิด
ความพึงพอใจ ประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการอีก 
   วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562, น.20) ให้ความหมายคุณภาพการบริการ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ี ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ
ตามมาตรฐานและ คุณภาพท่ีเหมาะสม โดยการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
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เป็นเลิศของการบริการ ในลักษณะของภาพรวม รวมไปถึงคุณลักษณะท่ีปราศจากข้อผิดพลาด      
ท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ามกลาง การแข่งขนัของธุรกิจ เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกถึงความประทบัใจ  
  รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561, น.21) ให้ความหมายคุณภาพการให้บริการ (Service 
Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของ
การบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ การเสนอ
คุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีต้องกระท า ผูรั้บบริการ       
จะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 
  จากท่ีกล่าวมา สรุปความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ ตามท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวม 
ไดว้า่ คุณภาพการให้บริการเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการตอบสนองตามความตอ้งการและตรงตามความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ  

 
1.2 เกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพการให้บริการ 

  Parasuraman, Zeithaml and Berry  (1988 อ้างถึงใน ฉายาลักษณ์   ศรีจะบก, 2563,   
น.17) ไดท้  าการพฒันารูปแบบของการบริการ โดยน าแนวคิดทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ ค  านึงถึง
การยอมรับของผูใ้ชบ้ริการในคุณภาพบริการท่ีดีท่ีสุด คุณภาพบริการจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้าง
ความแตกต่างของการบริการ โดยมีเกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพบริการ (Determinant of Service Quality)   
10 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ (reliability) บริการท่ีให้นั้น จะตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า
และเหมาะสมตั้งแต่แรก รวมทั้งตอ้งมีความสม ่าเสมอ (Consistency) คือ บริการทุกคร้ัง ตอ้งไดผ้ล
เช่นเดิม ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกวา่ผูใ้หบ้ริการพึ่งได ้
  2. ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) 
ผูใ้ห้บริการต้องมีความพร้อม และเต็มใจท่ีจะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการได้ทนัท่วงที เช่น โรงพยาบาลมีความพร้อม และเต็มใจท่ีจะให้บริการ มีความพร้อม      
ท่ีจะรับผูป่้วยฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว สามารถจดับริการได้ตามความต้องการของผูป่้วย       
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการส่ือสารท่ีดีในการช้ีแจงรายละเอียดการใหบ้ริการทุกคร้ัง เป็นตน้ 
  3. สมรรถภาพในการให้บริการ (Competence) ผูใ้ห้บริการต้องมีทักษะ และมี
ความรู้ ความสามารถในการบริการ สามารถแสดงให้ผูใ้ชบ้ริการไดป้ระจกัษ์และตอบสนองความ
ตอ้งการ ผูใ้ช้บริการได้ เช่น แพทยมี์ความเช่ียวชาญ มีความสามารถในการรักษาโรค ในขณะท่ี
บุคคลอ่ืน ๆ ในทีมสุขภาพตอ้งมีความรู้ความสามารถในสาขาของตน และสามารถน ามาประยกุตใ์ช้
ร่วมกนัในการใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี 
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  4. การเขา้ถึงบริการ (Access) ผูใ้ช้บริการจะต้องเขา้ถึงบริการได้ง่าย และได้รับ
ความสะดวกจากการมาใชบ้ริการ การใหบ้ริการนั้น จะตอ้งกระจายไปอยา่งทัว่ถึง เช่น การคมนาคม
ท่ีสะดวก การบริการเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนานเวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ การบริการเป็นไปอยา่งเสมอภาค เป็นตน้ 
  5. ความสุภาพ อ่อนโยน มีอธัยาศัยไมตรี (Courtesy) บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ใหบ้ริการจะตอ้งมีความสุภาพ ใชว้าจาท่ีเหมาะสม มีบุคลิกภาพดี 
  6. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารมีความส าคญัมากต่อคุณภาพบริการ
นอกจากจะเป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการให้บริการแลว้ ยงัจดัเป็นการบริการ อีกลกัษณะหน่ึง 
ดังนั้ น ผูใ้ห้บริการจึงควรมีการให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องแก่ผูใ้ช้บริการ เช่น ข้อมูลท่ีเก่ียวกับ
ค่าใช้จ่ายในการรักษา และทางเลือกในการรักษา เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจน เหมาะสม 
และเข้าใจง่ายตามสภาพของผูใ้ช้บริการ โดยอาจอยู่ในรูปของการสนทนา หรือการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ 
  7. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความน่าเช่ือถืออนัเกิดจากความซ่ือสัตย ์ความ
จริงใจ ความสนใจอยา่งแทจ้ริงของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัมากท่ีสุดประการหน่ึง ส าหรับ
การให้บริการทางสุขภาพ และส่งผลให้มีผูม้าใช้บริการมากข้ึน มีการพูดปากต่อปาก ความเช่ือถือ
ของผูม้าใช้บริการท่ีมีผลต่อผูใ้ห้บริการนั้น อาจเกิดปัจจยัเสริมอ่ืน ๆ เช่น ช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
และบุคลากรต่าง ๆ ในทีมสุขภาพ 
  8. ความปลอดภัยมั่นคง (Security) ได้แก่ ความรู้สึกท่ีมั่นใจว่าความปลอดภัย      
ในชีวติ ทรัพยสิ์น และช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสัยต่าง ๆ เช่น การรักษา
ความลบัของผูป่้วย การรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
  9. ความเข้าใจและรู้จักผูม้ารับบริการ (Understanding/knowing The Customer)    
ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความเขา้ใจ และรู้จกัผูม้ารับบริการ เช่น พยาบาลสามารถจ าช่ือผูป่้วยท่ีมารับ
บริการได ้การมีระบบเก็บรักษาขอ้มูลในอดีตของผูป่้วย ซ่ึงสามารถน ากลบัมาใชใ้นการรักษาอยา่ง
รวดเร็ว 
  10. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangible) เป็นส่ิงท่ีสามารถจับต้องได ้
รวมถึงลกัษณะทางกายภาพ คุณภาพของบริการจะถูกประเมินโดยการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงั
กบับริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจริง บริการท่ีน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึง
การใหบ้ริการนั้น ๆ ไดช้ดัเจนและง่ายข้ึน 
  ต่อมา Parasuraman, Zeithaml and Berry  พบว่า ตัวก าหนดคุณภาพบริการทั้ ง        
10 ประการดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ มีความซับซ้อนกนั จึงได้ท าการศึกษาพฒันาเคร่ืองมือท่ีจะใช้เป็น 
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มาตรวดัคุณภาพบริการและได้ท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง 
(Validity) ซ่ึงผลจากการศึกษา ท าให้ได้เคร่ืองมือท่ีจะน าไปใช้วดัคุณภาพการให้บริการ เรียกว่า 
SERVQUAL ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาเป็นตวัวดัองคป์ระกอบของ คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ดา้น 
แต่ยงัคงมีความสัมพนัธ์กบัมิติคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 10 ประการขา้งตน้ ดงัน้ี 
  1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ     
ท่ีปรากฏใหเ้ห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสาร
ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกไดว้า่ ไดรั้บ
การดูแลห่วงใยและความตั้ งใจจากผูใ้ห้บริการ การบริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม          
จะท าให้ผูรั้บบริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้น ๆ ได้อย่างชัดเจน ผูรั้บบริการรับรู้ถึงการบริการ         
ท่ีมีคุณภาพ น าไปสู่การท าใหผู้รั้บบริการเกิดความมัน่ใจและพึงพอใจในบริการตามมา ตวัอยา่งเช่น  
   1.1. ส่ิงแวดล้อม มีการจดัอาคารสถานท่ี ท่ีเหมาะสม ความสะอาดสะอ้าน 
อากาศถ่ายเทไดดี้ เพื่อให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ มีระบบจราจรท่ีเป็นสัดส่วน  
มีการระบายอากาศดี มีแสงสวา่งเพียงพอ 
   1.2. เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีห้องปฏิบติัการทนัสมยั มีหอ้งเอก็ซเรย์
และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นในการใหบ้ริการ มีความพร้อมท่ีจะใชง้านไดท้นัที และมีความเท่ียงตรง 
   1.3. เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นต่อการใหบ้ริการนั้น ควรจะมีใหเ้พียงพอสามารถรองรับ
กบัจ านวนผูเ้ขา้รับบริการ 
   1.4. บุคลากรท่ีให้บริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพ สะอาด มีอาการ
ส ารวม ทั้งท่าทาง และกริยาวาจา  
   1.5. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เช่น ใบนดั แผน่พบั เอกสารแนะน าการ
มารับบริการ ป้ายบอกทางตอ้งมีตวัหนงัสือท่ีชดัเจน เป็นการส่ือสารอีกแบบท่ีจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงการส่ือสารโดยการใหเ้อกสารเพื่อใหไ้ดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วข้ึน 
  2. ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
หมายถึง ความสามารถในการให้บริการท่ีตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ัง
จะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม แม่นย  าในทุกจุดของการบริการ ความสม ่ าเสมอน้ีจะท าให้
ผูรั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้น มีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 
   ฉายาลกัษณ์  ศรีจะบก (2563, น.21) คุณภาพการให้บริการ เกิดจากความคาดหวงั
ของผูใ้ช้บริการว่าจะได้รับการบริการท่ีดีเลิศ 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ    
ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการ      
และการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ หากได้รับการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีคาดหวงัไว้
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ของผูรั้บบริการ ซ่ึงทั้ง 5 ด้าน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้ ก็จะส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกประทบัใจและประเมินความพึงพอใจ ออกมาเป็นบวก ดงัน้ี  
   2.1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง งานบริการท่ีมีความเป็น
รูปธรรมท่ีสามารถสัมผสัจบัตอ้งไดมี้ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น เช่น เจา้หน้าท่ีแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย สุภาพ เหมาะสม มีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจให้บริการ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
และเคร่ืองใชใ้นการใหบ้ริการมีความเหมาะสม รวมถึงมีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อ ส่ือสาร เช่น ป้าย
ขอ้ความบอกจุดบริการ มีความชดัเจน 
   2.2. ความเช่ือถือได้ หมายถึง การให้บริการตอ้งตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวก้บั
ผูใ้ช้บริการ งานบริการท่ีมอบหมายให้แก่ผูใ้ช้บริการทุกคร้ังต้องมีความถูกต้อง และมีความ
น่าเช่ือถือ เช่น ให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา ไดรั้บรางวลั ดา้นความโปร่งใส
ในการให้บ ริการ  มีความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน              
หรือเอกสารสัญญาต่าง ๆ เจา้หน้าท่ีมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
   2.3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ หมายถึง การให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
กระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ มีการบริการท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ผูใ้ช้บริการ
สามารถเขา้ถึงการบริการได้ง่าย เช่น ติดต่อผ่านทางโทรศพัท์ หรือติดต่อ  ผ่านทาง Line เข้าถึง
ขอ้มูลผา่น Website หรือ Application ในการตรวจสอบขอ้มูลดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา 
   2.4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ หมายถึง ความน่าเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและ
ความมั่นคงของผูใ้ห้บริการ ความรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการ เช่น ความปลอดภัย ในการ         
ท าธุรกรรมทางการเงิน การบริการจากพนักงานท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูล        
ท่ีถูกตอ้ง ความสามารถในการให้บริการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ  
มีสัมมาคารวะ มีกริยามารยาทท่ีดี   
   2.5. การเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ หมายถึง การให้บริการดว้ยความเอาใจ
ใส่ และเป็นกนัเอง ใส่ใจการรับฟังปัญหาความคิดเห็น สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์ และมีบริการใหเ้ลือกหลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
  จากท่ีได้กล่าวมา ผูศึ้กษา พบว่าคุณภาพการให้บริการ ตามความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีความส าคญั 5 ดา้น คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือได้ 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และการเขา้ใจและการรู้จกั
ผูรั้บบริการ ทั้ง 5 ด้านน้ี หากตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการ จะแสดงให้เห็นว่า
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ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจในการให้บริการ เกิดความพึงพอใจและตอ้งการจะกลบัมารับ
บริการอีกคร้ังในอนาคต  
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

2.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
  ฉายาลกัษณ์  ศรีจะบก (2563, น.26) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกนึก
คิดหรือทัศนคติของผูใ้ช้บริการในทางบวก เม่ือได้รับบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจและเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการบริการ 
  Angelova และ Zekiri (2011 อา้งถึงใน ฉายาลกัษณ์  ศรีจะบก,2563, น.23) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้พบกบัผลลพัธ์ท่ีสามารถเติมเต็มความ
คาดหวงัของเขาได้ โดยความพึงพอใจของลูกคา้นั้น มีความสัมพนัธ์เป็นบวกกบัความสามารถ     
ในการท าก าไรขององค์กร โดยมีหลกัฐานอยู่มากมายท่ีแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ความจงรักภกัดี มีความสัมพนัธ์เป็นบวกระหวา่งกนั 
  Kotler (2003 อา้งถึงใน ฉายาลกัษณ์  ศรีจะบก,2563, น.23) ได้ให้นิยามเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของลูกคา้วา่ หมายถึง ความรู้สึกของลูกคา้ ท่ีรู้สึกพอใจหรือผดิหวงัซ่ึงมีผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัของลูกคา้ 
  น ้ าลิน เทียมแก้ว (2561, น.7) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อองค์ประกอบและส่ิงจูงใจใน
ดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความ
ต้องการของตนเอง โดยได้สรุปวิธีการการวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการซ่ึงท าได้หลายวิธี  
ประกอบด้วย การศึกษาค้นควา้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สถิติการใช้บริการ การสอบถาม 
สัมภาษณ์ และการสังเกต อาจจะใช้กระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ไดผ้ลความพึงพอใจ  
ท่ีน่าเช่ือถือ 
  วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562, น.28) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์แต่ละบุคคล มีลกัษณะไม่เหมือนกันข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลจะมีความคาดหวงั    
กับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ถ้าคาดหวงัมากและ ได้รับการตอบสนองด้วยดีจะเกิดความพึงพอใจ ในทาง     
ตรงขา้มกนัเม่ือผิดหวงัหรือไม่ไดก้ารรับ ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัส่ิงตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจการ
ให้บริการ ดังนั้ น ความพึงพอใจการให้บริการ จึง อธิบายได้ว่า ความรู้สึกของบุคคลต่อการ



 13 

ให้บริการ มีความคาดหวงักับการให้บริการ ถ้าคาดหวงัมาก และได้รับการตอบสนองด้วยดี          
จะมีความพึงพอใจการให้บริการมาก ในทางตรงขา้มกนัเม่ือผิดหวงัหรือไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พึงพอใจการให้บริการ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความ คาดหวงัตั้งใจไวว้า่มีมาก
หรือนอ้ยเพียงใด 
  รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561, น.37) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ    
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดจากพื้นฐานการรับรู้ ค่านิยมหรือประสบการณ์ของแต่ละคน 
ความพอใจจะเกิดข้ึนไดน้ั้นก็ต่อเม่ือ ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถตองสนองความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลได้ตรงกับจุดประสงค์ ตรงความตอ้งการ ตรงความคาดหวงั หรือเกินกว่าความ
คาดหวงัท่ีตั้งไว ้หากมองในมุมของการบริการ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูรั้บบริการไดรั้บการ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ รวมถึงการเดินทางไปยงัแหล่ง
บริการมีความสะดวก สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด รู้สึกไดถึ้งความปลอดภยั จนผูรั้บบริการเกิด
ความรู้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บในการบริการนั้นท าใหเ้กิดความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีตอ้งเสียไป 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนหลงัจากบุคคลไดรั้บบริการ ส่ิงของ การดูแล หรืออ่ืนๆ ตามท่ีบุคคลนั้นๆ คาดหวงัไว ้หรือ
เกินกว่าท่ีคาดหวงัไว ้ไม่ว่าจะเป็นทศันคติ หรือความรู้สึกดี ต่อบริการ ส่ิงของ การดูแล หรืออ่ืนๆ   
ท่ีไดรั้บ ส่งผลใหผู้รั้บบริการตอ้งการท่ีจะกลบัมาเพื่อใชบ้ริการใหม่ 
 2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  Kotler and Armstrong (2002 อา้งถึงใน ชนะดา วีระพนัธ์,2555, น.9-10) รายงาน
ว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการ   
ท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง         
ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา
(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความ
ตอ้งการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง 
(esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจ
ให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอ
จนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั 
มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด์ 
           1. อบัราฮมั มาสโลว ์(A.H. Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูก
ผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมาก
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยกยอ่ง
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นับถือจากผูอ่ื้น ค าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ี
กดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 
    1.1 ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน 
คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 
            1.2  ความต้องการความปลอดภัย  (safety needs) เป็นความต้องการ              
ท่ีเหนือกวา่ ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
    1.3 ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจาก
เพื่อน 
    1.4 ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกย่อง
ส่วนตวั ความนบัถือ และสถานะทางสังคม 
    1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) 
เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
     2. ซิกมนัด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัว่า
พลงัทางจิตวทิยามีส่วนช่วยสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ฟรอยด ์พบวา่ บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลาย
อย่าง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด     
มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวติกจริตอยา่งมาก  
  จากท่ีได้กล่าวมา ผูศึ้กษา พบว่า บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัความ
ตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก เม่ือไดรั้บความพึงพอใจความตอ้งการนั้นก็จะหมดลง และเป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คคลพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป  
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการสหกรณ์ 
 

3.1 ความหมายของสหกรณ์ 
  ชุติบณัฑ์ิ แสงหวงั (2564, น.90) สหกรณ์การเกษตร หมายถึง สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึน
ในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร มารวมกนัจดัตั้งข้ึนและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียน
สหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน          
เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของ
สมาชิกให้ดียิ่งข้ึนโดยยึดหลักการและอุดมการณ์ของสหกรณ์เป็นหลัก หลักการสหกรณ์นั้ น 
เปรียบเสมือนโลหิตท่ี หล่อเล้ียงชีวิตของขบวนการสหกรณ์ฯ เป็นพฒันาการท่ีมีมาจากค่านิยม       
ท่ีได้ท  าให้ขบวนการน้ี แผ่ขยายมานับแต่การก่อก าเนิด เป็นส่วนช่วยในการข้ึนรูปโครงสร้าง      
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และให้แนวคิดในการสร้างเป้าหมายของขบวนการท่ีแจ่มชดั เป็นเสมือนค าแนะน าส าหรับสหกรณ์
ฯ ทั้งหลายในการพฒันาสหกรณ์ของตน เป็นหลกัในการปฏิบติัท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีสะสมมา
เท่า ๆ กับปรัชญาทางความคิด มีความทันสมัยยืดหยุ่น และสามารถปรับใช้ได้กับสหกรณ์ฯ 
หลากหลายประเภท ในหลากหลายสถานการณ์ ทั้งหมดน้ีตอ้งการการพิจารณาของนักสหกรณ์ฯ    
ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมอีก เช่น ในประเด็นวา่ดว้ย คุณลกัษณะแบบประชาธิปไตยของสหกรณ์ฯ บทบาท
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ และการจดัสรรส่วนเกินท่ีเกิดข้ึน เหล่าน้ีเป็น “คุณภาพ” ท่ีจ  าเป็นมาก
ท่ีจะท าให้การสหกรณ์ฯ ผลิดอกออกผล และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสหกรณ์ฯ ตลอดจน
ขบวนการสหกรณ์ฯ เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าข้ึนมา 

 ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่งประเทศไทย (2565) สหกรณ์นบัวา่เป็นองค์การ
หน่ึงท่ีมนุษยคิ์ดคน้ข้ึนมาจากผลของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมขนานใหญ่ในการ
ปฏิวติัอุตสาหกรรม โดยยดึหลกัการร่วมมือกนัทางเศรษฐกิจในหมู่ประชาชน ท่ีมีความอตัคดัขดัสน
และอ่อนก าลงัในทางเศรษฐกิจ ด าเนินการดว้ยการช่วยเหลือตนเอง ดว้ยการร่วมทุนและก าลงัเงิน 
ดว้ยความสมคัรใจ ตั้งเป็นสมาคมเพื่อประกอบกิจการของตนเองโดยมิใช่การแสวงหาก าไร แต่เพื่อ
ตดัคนกลางท่ีไม่จ  าเป็นออกไปใหส้มาชิกทุกคนมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่ถือก าลงัทรัพย์
เป็นใหญ่ และผลท่ีเกิดข้ึนก็น ามาแบ่งปันกันโดยวิธีท่ี เท่ียงธรรมในระหว่างท่ีมีส่วนได้เสีย             
ในกิจกรรมนั้น วธีิน้ีคือหลกัการร่วมมือ จึงไดช่ื้อวา่ “การสหกรณ์” 
   พระราชวรวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ผู ้เป็นพระบิดาของการสหกรณ์          
ในประเทศไทยได้บัญญัติค าจากภาษาอังกฤษ Co-Operation เป็นศัพท์เฉพาะในภาษาไทยว่า 
“สหกรณ์” ซ่ึงมาจากค าในภาษาสันสกฤต 2 ค า คือ “สห” แปลวา่ “ร่วมกนั” และ“กรณ์” แปลวา่การ
กระท า รวมกนัแปลได้ความว่า “การกระท า ร่วมกนั” หรือ “การร่วมมือกนั” และได้ประทานค า
แปลว่า “สหกรณ์เป็นวิธีการจดัการรูปหน่ึงซ่ึงบุคคลหลายคนเขา้ร่วมกนัโดยความสมคัรใจของ
ตนเอง      ในฐานะท่ีเป็นมนุษยเ์ท่านั้น และโดยความมีสิทธิเสมอหน้ากนัหมดเพื่อจะบ ารุงตวัเอง 
ให้ เกิดความจ าเริญในทางทรัพย์” ซ่ึงตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2493                 
ให้ความหมายของสหกรณ์   ไวว้่า “งานร่วมมือกนั วิธีการจดัการอย่างหน่ึงท่ีบุคคลพอใจร่วมมือ 
เพื่อบ ารุงความเจริญในทางเศรษฐกิจโดยแบ่งก าไรเสมอกนั” 
  พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตร ทรงอธิบายความหมายสหกรณ์ว่า สห คือ ด้วยกัน กรณ์ คือการท างาน สหกรณ์ คือ การ
ท างานร่วมกนั ดว้ยความรู้ความสามารถ ซ้ือสัตยสุ์จริต  เมตตากนั  สหกรณ์ตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญั
ท่ีสุดคือความสามคัคีและความซ่ือสัตย ์
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  ความหมายของสหกรณ์ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  พ.ศ. 2542 มาตรา 4            
ได้ก าหนดให้สหกรณ์หมายความว่า “คณะบุคคลซ่ึงร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  และได้จดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัน้ี”   
  จากท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาสรุปความหมายของสหกรณ์ หมายถึง องคก์รหน่ึงท่ีร่วมกนั
จดัตั้งข้ึนโดยบุคคลท่ีมีอุดมการณ์ร่วมกนั เพื่อส่งเสริมให้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนั 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชคุ้ณธรรม จริยธรรม ตามพื้นฐานของมนุษย ์
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาขิกและส่วนรวม ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ         
และสังคมตามท่ีไดต้กลงร่วมกนั 

3.2 การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร 
  สหกรณ์การเกษตรแม่จนั จ  ากัด (2565) สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบ
อเนกประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือ
ส่วนรวม โดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่สมาชิกและส่วนรวม ให้มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ เน่ืองจากในการประกอบอาชีพของเกษตรกร มกัประสบปัญหาต่างๆ ไดแ้ก่ 
การขาดแคลนเงินทุน เงินทุนท่ีใช้ในการประกอบอาชีพมีไม่เพียงพอ ต้องกู้ยืมจากพ่อค้าหรือ
นายทุนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งเสียดอกเบ้ียแพง   การขาดแคลนท่ีดินท ากิน เกษตรกรบางรายมีท่ีดินท า
กินนอ้ย บางรายไม่มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเอง ตอ้งเช่าท่ีดินผูอ่ื้นท ากิน โดยเสียค่าเช่าแพงและถูก
เอารัดเอาเปรียบจากการเช่า ปัญหาในเร่ืองการผลิต เกษตรกรขาดความรู้เก่ียวกบัการผลิตสมยัใหม่ท่ี
ถูกตอ้ง เช่น การใช้ ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช พนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์ท าให้ผลผลิตท่ีได้รับต ่า    
ไม่คุม้กบัการลงทุน นอกจากนั้น ผลผลิตท่ีไดไ้ม่มีคุณภาพ และไม่เป็นไปตามความตอ้งการของ
ตลาด ขาดปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น เช่น ระบบชลประทาน ตลอดจนปัญหาการตลาดเกษตรกรถูกเอา
รัดเอาเปรียบในเร่ืองการชัง่ ตวง วดั  และมีความจ าเป็นตอ้งจ าหน่ายผลผลิตตามฤดูการณ์ เน่ืองจาก
ไม่มีท่ีเก็บรักษาผลผลิต จึงถูกกดราคาจากพ่อค้าเป็นเหตุให้ไม่มีรายได้เพื่อน ามาเป็นค่าใช้จ่าย       
ในครอบครัว 

 จากปัญหาท่ีเกษตรกรประสบอยู่ทั่วไป ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นเร่ืองยาก          
ท่ีเกษตรกร แต่ละคนจะแก้ปัญหาได้ส าเร็จตามล าพงัตนเอง หนทางท่ีจะส าเร็จได้โดยเกษตรกร
จะต้องร่วมมือกันแก้ปัญหา โดยการรวมกลุ่มกันเป็นสหกรณ์และจดทะเบียนให้ถูกต้องตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์พ.ศ. 2542 ทั้งน้ี เพราะสหกรณ์สามารถช่วยแกปั้ญหาดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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 1. ธุรกิจการซ้ือ คือ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการเกษตร เช่น ปุ๋ย ยา
ปราบศตัรูพืช เมล็ดพนัธ์ุพืช และส่ิงของท่ีจ าเป็นมาจ าหน่ายแก่สมาชิก โดยจะส ารวจความตอ้งการ
ของสมาชิกก่อน แลว้สหกรณ์จะเป็นผูจ้ดัหามาจ าหน่ายต่อไป ซ่ึงเพราะการรวมซ้ือในปริมาณมาก
จะท าให้ซ้ือได้ในราคาท่ีต ่าลง และเม่ือถึงส้ินปีหากสหกรณ์มีก าไรก็จะเงินจ านวนน้ีมาเฉล่ียคืน     
แก่สมาชิกดว้ย 

 2. ธุรกิจขายหรือการรวบรวมผลผลิตให้แก่สมาชิก ท าให้มีอ านาจการต่อรองมาก
ข้ึน ผลผลิตจะขายได้ในราคาสูง สมาชิกไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้ในเร่ืองการชั่ง ตวง วดั 
หรือถูกกดราคาในการรับซ้ือผลผลิต 

 3. ธุรกิจธนกิจ (สินเช่ือ) 
  3.1. การใหเ้งินกูเ้ม่ือเกษตรกรรวมตวักนัเป็นสหกรณ์สามารถสร้างความเช่ือถือ

ให้กบัสถาบนั การเงิน หน่วยงานของทางราชการและบุคคลทัว่ๆไป โดยสหกรณ์จะจดัหาเงินกู้
ดอกเบ้ียต ่ามาให้สมาชิกกู ้ไปลงทุนเพื่อการเกษตร ซ่ึงสหกรณ์จะพิจารณาจากแผนด าเนินการหรือ
แผนการ   ใช้เงินกูข้องสมาชิกประกอบการให้เงินกู ้เช่น สหกรณ์อาจให้เงินกูแ้ก่สมาชิกเพื่อน าไป
ซ้ือวสัดุการเกษตร ค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นในครอบครัว หรือ เพื่อน าไปบุกเบิกปรับปรุงท่ีดิน หรือจดัซ้ือ
ท่ีดินการเกษตรในกรณีท่ีสมาชิกไม่มีท่ีดินท ากิน หรือมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อการท าการเกษตร 

  3.2. การรับฝากเงิน เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัและเห็นคุณค่าประโยชน์ของ
การออมทรัพย ์และเพื่อเป็นการระดมทุนในสหกรณ์สหกรณ์จะรับเงินฝากจากสมาชิก 2 ประเภท 
คือ เงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากออมทรัพย์พิเศษ โดยสหกรณ์จะจ่ายดอกเบ้ียในอตัราตามท่ี
กฎกระทรวงก าหนด 

4. ธุรกิจการส่งเสริมอาชีพและบริการ สหกรณ์อาจจดัให้มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้
ทางดา้นการเกษตรคอยให้ความรู้ และค าแนะน าทางดา้นการเกษตร หรืออาจขอความร่วมมือจาก
หน่วยราชการอ่ืน ในการให้ค  าปรึกษาแนะน าให้สมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัวิชาการแผน
ใหม่ตลอดจนการวางแผนการผลิตให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ และปริมาณตรงกับความ
ตอ้งการของตลาด นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้กลุ่มแม่บา้นสหกรณ์ท าอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้กบั
ครอบครัว 

5. การศึกษาอบรม สหกรณ์จะจดัให้มีการศึกษาอบรมแก่สมาชิก คณะกรรมการ
สหกรณ์ ฝ่ายจดัการ ของสหกรณ์อยู่เสมอ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงหลกัการ วิธีการสหกรณ์ 
สิทธิ หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล 
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3.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารจัดการสหกรณ์ 
   กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2565) สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนในหมู่     
ผูมี้อาชีพทางการเกษตรกรรวมกนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความ
เดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน     
ตามหลกัการและอุดมการณ์ของสหกรณ์ ดงัน้ี 
   อุดมการณ์สหกรณ์ คือ แนวความคิดท่ีเช่ือวา่วิธีการสหกรณ์จะช่วยแกปั้ญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกให้มีความอยู่ดีกินดีและมีสันติสุขโดยการช่วยตนเอง           
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 หลกัการสหกรณ์ 7 ประการ และได้มีการประกาศให้สหกรณ์ทุกประเทศถือใช้
โดยทัว่กันสหกรณ์ คือ สมาคมท่ีเป็นอิสระของบุคคลท่ีมารวมตวักันด้วยความสมคัรใจด าเนิน
กิจการท่ีเป็นเจา้ของร่วมกนัและมีการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตยเพื่อสนองความตอ้งการ
และความมุ่งมัน่รวมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม คุณค่าของสหกรณ์  สหกรณ์ยึดมัน่ใน
คุณค่าของการพึ่งพาตนเอง ความรับผิดชอบตนเอง การเป็นประชาธิปไตย การมีสิทธิทดัเทียมกนั 
ความเท่ียงธรรมและความสามคัคีโดยมีสมาชิกท่ีเช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมของความซ่ือตรง 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น ตามแบบแผนท่ีสืบทอดต่อกนั
มาจากผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ หลกัการสหกรณ์ หลกัการสหกรณ์เป็นแนวทางส าหรับสหกรณ์ต่าง ๆ  
ในการน าคุณค่าของสหกรณ์ไปสู่การปฏิบติั                                                                                 
                 หลกัการท่ี 1 การเปิดรับสมาชิกโดยทัว่ไปตามความสมคัรใจ สหกรณ์เป็นองคก์าร
แห่งความสมคัรใจ เปิดรับบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถใช้บริการสหกรณ์ได้และเต็มใจจะรับผิดชอบ     
ในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ ฐานะทางสังคม เช้ือชาติ การเมือง 
หรือศาสนา                                                                              
                 หลักการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตย สหกรณ์เป็น
องคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในการก าหนดนโยบาย
และการตัดสินใจ บุรุษและสตรีท่ีได้รับการเลือกตั้ งจากท่ีประชุมใหญ่ให้เป็นผู ้แทนสมาชิก         
ตอ้งรับผิดชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ชั้นปฐม สมาชิกมีสิทธิในการออกเสียงเท่าเทียมกนั (สมาชิก
หน่ึงคนหน่ึงเสียง) ส าหรับสหกรณ์ในระดับอ่ืน ๆ ก็ด าเนินการตามแนวทางประชาธิปไตย
เช่นเดียวกนั 
                         หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอย่างเสมอภาคกนั และมีส่วนในการควบคุมการใช้เงินทุน
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ของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อย่างน้อย ๆ ส่วนหน่ึงตอ้งเป็นทรัพยสิ์น
ส่วนรวมของสหกรณ์ โดยปกติสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทน (ถา้มี) ในอตัราท่ีจ ากดัตามเงินลงทุน 
(หุน้) ท่ีก าหนดเป็นเง่ือนไขของการเขา้เป็นสมาชิก สมาชิกสามารถจดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์ 
เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทุกอยา่งดงัน้ี คือ เพื่อการพฒันาสหกรณ์ โดยอาจกนัไวเ้ป็น
เงินส ารองซ่ึงอยา่งน้อย ๆ จะตอ้งมีส่วนหน่ึงท่ีน ามาแบ่งปันกนัไม่ได ้เพื่อตอบแทนแก่สมาชิกตาม
สัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกไดท้  ากบัสหกรณ์ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
                หลกัการท่ี 4 มีการปกครองตนเองและมีอิสระ สหกรณ์เป็นองคก์ารท่ีพึ่งพาตนเอง
และปกครองตนเอง โดยมีการควบคุมจากมวลสมาชิก หาก สหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผูกพนัธ์ุกบั
องค์การอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลด้วย หรือจะต้องเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่ง
เงินทุนภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระท าการดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้า่มวลสมาชิก
จะยงัคงธ ารงไว ้ซ่ึงอ านาจในการควบคุมสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตยและสหกรณ์ยงัคงด ารง
ความเป็นอิสระ 
                         หลกัการท่ี 5 การให้การศึกษา การฝึกอบรม และข่าวสาร สหกรณ์พึงให้การศึกษา
และการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีได้รับการเลือกตั้ ง ผูจ้ดัการและพนักงาน เพื่อให้
บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพัฒนาสหกรณ์ของตนเอง ได้อย่างมีประสิทธิผล และพึง          
ให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนและบรรดาผู ้น าทางความคิด ในเร่ือง
คุณลกัษณะและประโยชน์ของสหกรณ์ 
                        หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิก
ได้ อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ โดยร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 
 หลกัการท่ี 7 ความห่วงใยต่อชุมชน สหกรณ์พึงด าเนินกิจการต่าง ๆ เพื่อการพฒันา
ชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
 วิธีการสหกรณ์ คือ การน าหลกัการสหกรณ์มาใช้ในทางปฏิบติั ซ่ึงสหกรณ์แต่ละ
ประเภทจะมีวิธีปฏิบติัแตกต่างกนัไป เช่น การจดัตั้ง การระดมทุน การบริหารงาน การด าเนินธุรกิจ 
และการส่งเสริมประโยชน์ทางเศรษฐกิจของสมาชิกโดยก าหนดวธีิปฏิบติัไวใ้นขอ้บงัคบัสหกรณ์ 
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กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (2560 อ้างถึงใน ชุติบัณฑ์ิ แสงหวงั, 2564 น.91 –93) 
ส าหรับโครงสร้างโดยรวมของระบบการบริหารจดัการสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทยสามารถ
สรุปไดต้ามภาพประกอบ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิโครงสร้างสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 

ท่ีมา: ชุติบณัฑ์ิ แสงหวงั (2564, น.92) 
จากภาพท่ี 2.1 การจดัโครงสร้างสหกรณ์ ตามแผนผงัขา้งตน้เป็นการจดัแบ่งส่วนงานหน้าท่ีความ
รับผดิชอบและจดัระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนงานต่าง ๆ ในสหกรณ์ ดงัน้ี 
  1. สมาชิก  สมาชิกสหกรณ์ ทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกันในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ โดยมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือออกเสียงเพื่อลงคะแนนในเร่ือง
ต่าง ๆหน่ึงคนต่อหน่ึงเสียง และมีหน้าท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่งของ
สหกรณ์  รวมถึงสอดส่อง ดูแลกิจการสหกรณ์  ให้พัฒนาและเจริญรุ่งเรืองโดยร่วมมือกับ
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ฯ 

2. ท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์  จะเรียกประชุมใหญ่
สามญัปีละ 1 คร้ัง ภายใน 150 วนั นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชี ในการประชุมใหญ่ของสหกรณ์ฯ ตอ้งมี
สมาชิกมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนสมาชิกทั้งหมด หรือ ไม่น้อยกวา่ 100 คน ในกรณี 
เป็นการประชุมใหญ่โดยผูแ้ทนสมาชิก ต้องมีผูแ้ทนสมาชิกมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของ
จ านวนผูแ้ทนสมาชิกทั้งหมด หรือไม่นอ้ยกวา่ 100 คน จึงจะเป็นองคป์ระชุมท่ีประชุมใหญ่มีอ านาจ
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หน้าท่ีพิจารณาวินิจฉัย ตดัสินใจ และลงมติเร่ืองทั้งปวงท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการของสหกรณ์ 
โดยถือเอามติเสียงขา้งมากตามหลกัประชาธิปไตย 
  3. ผูต้รวจสอบกิจการ ท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์เลือกตั้งสมาชิกหรือบุคคลภายนอกท่ี
เป็นผูมี้คุณวุฒิ ความรู้ความสามารถในดา้นธุรกิจ การเงิน การบญัชี การเศรษฐกิจ หรือการสหกรณ์
เพื่อเป็นผูต้รวจสอบกิจการ โดยมีอ านาจหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงานของสหกรณ์ แล้วเสนอ
รายงานผลการตรวจสอบประจ าเดือนต่อท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ รวมถึงเสนอรายงานผล
การตรวจสอบประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์ 

4. คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  ท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์ เลือกตั้งสมาชิกเป็น
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ฯ โดยมีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการทั้งปวงของสหกรณ์ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ฯ รวมถึงก ากบั ดูแลและติดตามการ
ปฏิบติังานของผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อให้การด าเนินงานของสหกรณ์
สามารถเอ้ือประโยชน์แก่บรรดาสมาชิกและบรรลุตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

5. ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์
อาจพิจารณาคดัเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้ง หรือจดัจา้งเป็นผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการ โดยมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการจดัการทัว่ไป และรับผดิชอบเก่ียวกบับรรดากิจการประจ าของสหกรณ์ ให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนการด าเนินงานท่ีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ก าหนด รวมถึงอาจพิจารณาจดั
จ้างเจ้าหน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ เจ้าหน้าท่ีตลาด เจ้าหน้าท่ีบัญชี 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน  เป็นตน้ เพื่อปฏิบติังานในสหกรณ์ ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูจ้ดัการสหกรณ์ 

จากท่ีกล่าวมา การบริหารจัดการสหกรณ์  จะยึดหลัก บริหารงานโดยสมาชิก
ทุกๆ คน จะเลือกตวัแทนซ่ึงเรียนว่า “คณะกรรมการด าเนินการ”  จากท่ีประชุมใหญ่คณะกรรมการ
ด าเนินการมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายการบริการงานให้สหกรณ์โดยจดัจา้ง  “ผูจ้ดัการ”  ให้ปฏิบติังาน       
ในสหกรณ์  ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการซ่ึงสหกรณ์ตั้ งอยู่ บนรากฐาน             
ของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจ้าของสหกรณ์ แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของ
สหกรณ์   ได ้จึงตอ้งมีการเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเป็นผูบ้ริหารงานแทน ไม่เกิน 15 คน มีอ านาจ
หน้าท่ี เป็นผูด้  าเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง เพื่อให้กิจการสหกรณ์ด าเนินการ
อย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่างทั่วถึง คณะกรรมการด าเนินการควรจัดจ้างผูจ้ดัการ            
ท่ีมีความรู้ความสามารถมาด าเนินธุรกิจแทน และผูจ้ดัการ อาจจดัจา้งเจา้หน้าท่ีโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการด าเนินการ เพื่อช่วยเหลือกิจการสหกรณ์ด้านต่างๆ ตามความเหมาะสม และจึงเป็นท่ีมา
ของการให้ความส าคญัในการบริการแก่สมาชิก ซ่ึงเป็นเจา้ของสหกรณ์ เพื่อท่ีจะให้สมาชิกอยู่กบัเรา   
ไปตลอด เพราะหากขาดซ่ึงสมาชิก สหกรณ์ก็อยูไ่ม่ได ้
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4. ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์การเกษตรปฏรูิปทีด่ินหนองบัว จ ากดั 
 

4.1 ความเป็นมาของสหกรณ์ 
  สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั (2564)  ปัจจุบนัสหกรณ์ด าเนิน
ธุรกิจมาแลว้ 24 ปี มีสมาชิกทั้งหมด จ านวน  658 คน เป็นชาย 300 คน และหญิง 358 คน ซ่ึงสมาชิก
แต่ละคนจะสังกดัในแต่ละกลุ่มตามต าบลต่างๆ ภายในอ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
 

กลุ่มที ่ ช่ือกลุ่ม ต าบล จ านวนสมาชิก 
1 บา้นไร่ตาลเด่ียว หนองบวั 14 
2 บา้นอุดมพฒันา 1 วงับ่อ 9 
3 บา้นหนองไผ ่ หนองบวั 14 
4 บา้นคลองลาน หนองบวั 14 
5 บา้นตระกุดแรด 1 หนองบวั 18 
6-7 บา้นตระกุดแรด2 หนองบวั 20 
8-9 บา้นอุดมพฒันา 2  วงับ่อ 23 
10 บา้นอุดมพฒันา 3 วงับ่อ 23 
11 บา้นอุดมพฒันา 4 วงับ่อ 15 
12 บา้นโคกสะอาด 1 วงับ่อ 28 
13 บา้นโคกสะอาด 2 วงับ่อ 12 
14 บา้นหนองถัว่แปบ วงับ่อ 21 

16-18 บา้นหนองพุม่ไก่ วงับ่อ 39 
19 บา้นเขากะลา หนองบวั 14 

20-22 บา้นวงัทอง หนองบวั 24 
23 บา้นอุดมพฒันา 5 วงับ่อ 18 

24-25 บา้นหนองกระเปา ทุ่งทอง 16 
26 บา้นหนองสะเอง้ ทุ่งทอง 14 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กลุ่มที ่ ช่ือกลุ่ม ต าบล จ านวนสมาชิก 
27-29 บา้นทรัพยส์วรรค ์ ทุ่งทอง 20 
30-35 บา้นไทรงาม/ สายลม ทุ่งทอง 52 

36 บา้นปากดง/ ทรัพยย์อ้ย ทุ่งทอง 9 
37-38 บา้นเขานางต่วง เวฬุ 1 วงับ่อ 48 

39 บา้นเขานางต่วง วงับ่อ 20 
40 บา้นหนองกลบั หนองกลบั 7 
41 สมาชิกสมทบ        - 166 

รวม 658 

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปีส าหรับปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2564 (2564, น.11) 
 
 คณะกรรมการด าเนินการ ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการ 14 คน  
มีผูต้รวจสอบกิจการ 1 คน และมีเจา้หนา้สหกรณ์ 9 คน 

โครงสร้างการบริหารของสหกรณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิโครงสร้างสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
ท่ีมา: รายงานประชุมใหญ่สามญัประจ าปี พ.ศ. 2564 (2564, น.5) 
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วิสัยทัศน์  “เป็นองค์กรทนัสมยั ใสใจบริการ บริหารงานโปร่งใส ใสใจสมาชิก 
ธุรกิจครบวงจร น าสหกรณ์กา้วไกล” 

ภารกจิ   
 1. การพฒันาบุคลากรสหกรณ์ใหมี้ความสามารถในการบริหารจดัการ 
 2. พฒันาการเรียนรู้ ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของสมาชิก 
 3. ระดมทุนสร้างเสริมความมัน่คงแก่สหกรณ์ 
 4. การพฒันาระบบงาน ส านกังาน และเทคโนโลยี 
 5. การพฒันาธุรกิจและการบริการ และขยายโอกาสทางธุรกิจของสหกรณ์เพื่อ

บริการสมาชิก ใหค้รบวงจร อยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 6. การพฒันาอาชีพและรายไดแ้ก่สมาชิก 
กลยุทธ์   
 1. การพัฒนาบุคลากรของสหกรณ์ ให้ มี ความ รู้ความสามารถและมี

ประสิทธิภาพในการให้บริการ การปรับปรุงโครงสร้างของสหกรณ์ให้สามารถบริหารงาน         
และด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ฉับไว มีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบงานและการควบคุมภายใน     
การพฒันาระบบงานใหส้ามารถบริหารงานฉบัไว รอบคอบ ควบคุมและตรวจสอบได ้ 

 2. การพัฒนาสมาชิกสหกรณ์ให้ มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี          
และส่งเสริมการจดัชั้นของสมาชิกสวสัดิการดว้ยความเป็นธรรม และส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วม
ในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์อยา่ต่อเน่ือง 

 3. ส่งเสริมการระดมทุนในสหกรณ์ การปรับปรุงการรับฝากเงินให้จูงใจ        
ใหส้มาชิกน าเงินมาฝาก และการออมในรูปแบบของการเพิ่มหุน้ 

 4. การปรับปรุงแก้ไขขอ้บงัคบัและระเบียบให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานและการ  
ท าธุรกิจ หรือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบงาน พฒันาจดัหาวสัดุอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีให้ทนัสมยัเหมาะสมกบัปริมาณงาน และการพฒันาจดัท าขอ้มูลข่าวสารแจง้ให้
สมาชิกรับทราบข่าวสารของสหกรณ์ให้ทันเหตุการณ์/พฒันาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารการบริการและผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ 
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ตราสัญลักษณ์ของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินหนองบวั จ ากดั เป็นรูปวงกลมเล็กและใหญ่สองวง
ซอ้นกนัภายใน  วงกลมเล็กมีรูปเกลียวเชือกอยูต่รงกลาง 
ระหว่างวงกลมเล็กและวงกลมใหญ่ มีอกัษร “สหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั” ด้านบน และมี
เกลียวเชือกดา้นใน หมายถึง การรวมตวักนัของบรรดา
สมาชิกและมีความสมคัรสมานสามคัคีมีความเป็นน ้ า
หน่ึงในเดียวกนั 

 
   
  ด้านธุรกิจของสหกรณ์ มีการประกอบธุรกิจตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์
การเกษตร 5 ธุรกิจ ท่ีใหบ้ริการแก่สมาชิกสหกรณ์ ดงัน้ี 

 1. ธุรกิจสินเช่ือ ใหบ้ริการเงินกูแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ประเภท 2 ประเภท  
ไดแ้ก่ เงินกูส้ามญั เงินกูฉุ้กเฉิน 
  2. ธุรกิจรับฝากเงิน มีการรับเงินฝากจากสมาชิกสหกรณ์ ประเภทเงินฝากออม
ทรัพย ์ 

 3. ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ไดจ้ดัหาสินคา้ประเภทต่าง ๆ มาจ าหน่าย 
แก่สมาชิกสหกรณ์ ได้แก่ ขายปุ๋ย วสัดุอุปกรณ์การเกษตร ขายน ้ ามนัเช้ือเพลิง ขายน ้ ามนัหล่อล่ืน 
ขายสินคา้อุปโภคบริโภค 

 4. ธุรกิจรวบรวม ไดร้วบรวมผลผลิตต่างๆ จากสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ 
ขา้วเปลือก มนัส าปะหลงั ขา้วโพด ปาลม์น ้ามนั 

 5. ธุรกิจแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร ไดแ้ปรรูปผลิตผลทางการเกษตร 
ไดแ้ก่ ขา้วสาร ขา้วท่อน มนัเส้น 
  จากท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษา พบว่า สมาชิกมีส่วนส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนธุรกิจ    
ซ่ึงสหกรณ์ก็ไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการแก่สมาชิกเป็นอนัดบัแรก
เช่นเดียวกนั อยา่งท่ีไดก้ าหนดกลยุทธ์ดา้นการให้บริการแก่สมาชิกไวว้่า “เป็นการพฒันาบุคลากร
ของสหกรณ์ให้มีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ และการปรับปรุง
โครงสร้างของสหกรณ์ให้สามารถบริหารและด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส ฉบัไว และมีประสิทธิภาพ 
พฒันาระบบงานและการควบคุมภายใน” เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในการรับบริการ 
เกิดความประทบัใจ น าไปสู่ความตอ้งการในการมีส่วนร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 

             ภาพท่ี 2.3 ตราสหกรณ์ 
ท่ีมา: รายงานประจ าปีส าหรับปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2564 (2564, น.6) 
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5. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ฉายาลักษณ์  ศรีจะบก (2563, น.67-68) ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นดา้น
คุณภาพการให้บริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด     
เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 และล าดบัรองลงมา คือ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก 
คือ ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 ล าดบัรองลงมา คือ ดา้นความเช่ือถือได ้
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 และดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 ตามล าดบั ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก คือ การบริการของสหกรณ์สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 ล าดบัรองลงมา คือ สหกรณ์ให้บริการแก่สมาชิกอยา่งเสมอ
ภาคตามล าดบัก่อน - หลงั ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 การบริการของสหกรณ์เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกประทบัใจในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 ตามล าดบั ซ่ึงจากขอ้มูลพบวา่ คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และดา้นการเขา้ใจ
และการรู้จกัผูรั้บบริการ 

 นฤพนัธ์ุ   กล่ินขจร (2562, น.46 - 47) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพบริการ
กับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการโรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด์ สุขุมวิท ใช้สถิติการ
วิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยใช้ t-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีได้จากการสุ่มตวัอย่างลูกค้าท่ีมาใช้บริการโรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด์ สุขุมวิท 
จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ด้านส่ิงท่ีสัมผ ัสได้ ด้านการ
ตอบสนอง ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านการเอาใจใส่ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมา      
ใชบ้ริการโรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด ์สุขมุวทิ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562, น.80-81)  ไดด้ าเนินการศึกษาคุณภาพการบริการ
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน)กรณีศึกษา
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พื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203 กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203 จ านวน 400 คน เม่ือท า
การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีจะท าการศึกษาแลว้ จึงท าการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 56.20 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 28 –37 ปี คิดเป็น
ร้อยละ33.50 มี การศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.20 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 45,001 บาทข้ึนไป และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 62.20 ส าหรับ
การศึกษาระดบัการ กลบัมาใช้บริการธนาคารซ ้ า ทศันคติการบริการ คุณภาพการบริการ ความพึง
พอใจการบริการ มี ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งส้ินจ านวน 400 คน พบว่า 1) ทัศนคติการบริการ            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.738 อยูใ่นระดบัมาก 2) ความพึงพอใจการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.379 อยูใ่น
ระดบัมาก 3) คุณภาพการ บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.762 อยู่ในระดบัมาก 4) การกลบัมาใช้บริการ
ธนาคารซ ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.740 อยู่ในระดับมาก (วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ม,2562, น.88)       
จากการศึกษา พบว่า ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการธนาคารซ ้ า            
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารควรศึกษาและท าความเขา้ใจวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่มวา่มีปัจจยั
อะไรท่ีแทรกเข้ามาให้เกิดผลอย่างน้ี ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบัติต่อลูกค้าโดยธนาคารมุ่งเน้นในการ
สอบถามถึงความสนใจในขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 

 รุ่งทิพย ์นิลพทั (2561, น.87-89) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเปาโล รังสิต โดยกลุ่มตวัอยา่ง
จากผู ้รับบริการของโรงพยาบาลเปาโล รังสิต ตั้ งแต่ 2 คร้ังข้ึนไป ทุกๆ ล าดับท่ี 5 ท่ีท าการ
ลงทะเบียนและสามารถตอบแบบสอบถามไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัทางด้านสุขภาพ จ านวน 350 คน 
โดยเลือกการเก็บตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling)      
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการโดยภาพรวมและรายดา้นในภาพรวม พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยอนัดับ 1 ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ        
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 (SD=0.643) อันดับรองลงมา คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43(SD=0.635) มีค่าเท่ากบัด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.35 (SD=0.643) และมีค่าเท่ากบัดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD=0.638) และ
ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัรองลงมาคือดา้นความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (SD=0.638) 
และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจดา้นความสะดวกและส่ิง
อ านวยความสะดวกของแหล่งบริการผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 เช่น มีป้าย
บอกทางท่ีชัดเจน พื้น ท่ีมี ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 
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(SD=0.631) รองลงมาคือด้านความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู่ เช่น พึงพอใจในความเพียงพอ
เจา้หนา้ท่ีบุคลากรและอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD=0.640) ซ่ึงมี
ระดบัความส าคญัเท่ากบัดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ เช่น สถานท่ีต่างๆ ภายในโรงพยาบาลเขา้ถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD=0.634) และด้านความสามารถของลูกคา้ในการเสีย
ค่าใช้จ่ายในการบริการ เช่น ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในค่ารักษาพยาบาลเพื่อแลกกับการ            
มีสุขภาพดี หายจากการเจบ็ป่วยมีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD=0.707) 

 วิมลรัตน์ นวลดี (2559, น.44-45) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 50 – 59 ปี  ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นหลกั มีรายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท และประเภทธุรกิจท่ีมาใช้
บริการมากท่ีสุดคือธุรกิจรับฝากเงิน คุณภาพการให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรม ในภาพรวมทุก
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของสหกรณ์และท่ีตั้งสภาพแวดลอ้มของสหกรณ์มีความเหมาะสม 
สะอาด กวา้งขวาง ไม่แออดั ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ ในภาพรวมทุกปัจจยัอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พนกังานบริการเป็นไปอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า รองลงมาไดแ้ก่ 
พนักงานสามารถให้บริการไดต้รงตามขอ้ก าหนดของสหกรณ์และพนักงานสามารถรักษาขอ้มูล
ส่วนตัวของลูกค้า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ในภาพรวมทุกปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง          
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พนกังานเตม็ใจในการใหบ้ริการลูกคา้ รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานมี
ความรู้ความพร้อมในการให้ข้อมูลและให้ค  าแนะน าแก่ลูกค้า และพนักงานสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ลูกคา้ ในภาพรวมทุกปัจจยั
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สหกรณ์มีการสร้างความมัน่ใจในเร่ือง
ความปลอดภยัให้แก่ลูกคา้ท่ีมารับบริการ รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารบริการสหกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และพนกังานมีมารยาท มีความสุภาพ ให้บริการลูกคา้ดว้ย
ความเสมอภาค และพฤติกรรมของพนักงานสร้างความเช่ือมั่นในการให้บริการ ด้านการรู้จัก      
และเขา้ใจลูกคา้ ในภาพรวมทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สหกรณ์   
มีช่องทางหลากหลายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้ลูกคา้ทราบ รองลงมา
ไดแ้ก่ พนกังานให้ความสนใจ ยิม้แยม้แจ่มใส บริการเป็นกนัเองต่อลูกคา้ทุกคน และพนกังานแสดง
ความสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งจริงจงัท าใหลู้กค่ารู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
                    การศึกษา เร่ือง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้เคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเป็นรูปแบบ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงผูศึ้กษาจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
และวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอนเป็น 6 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 
 1. รูปแบบท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบทีน่ ำมำใช้ในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการ
ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
จ านวน 658 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ผู ้ศึกษาใช้สูตรค านวณหาขนาดของตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane ดงัน้ี 
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     n  =       N 
       1+ N (e)2 

     n  =                 658 
       1+ (658) (0.05)2   
     n  =              658 
           2.645 
     n  = 248.77 
   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทน  ขนาดของประชากร 
   e   แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
และตอ้งการค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคล่ือน 

ท่ี 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เป็นจ านวน 248.77 คน ดังนั้ น         
ผูศึ้กษาตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน จ านวน 249 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ซ่ึงผูศึ้กษามีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 ศึกษาค้นควา้ ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์กรอบ
แนวคิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยขอ้ค าถาม   
มีลกัษณะแบบเลือกค าตอบ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ     
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการ และด้านการเข้าใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ ข้อค าถาม          
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ในแบบสอบถามมีทั้ งหมด 20 ข้อ เป็นค าถามลักษณะประเมินค่า ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
(Rating Scale) 
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด ข้อค าถามในแบบสอบถามมี จ านวน 4 ข้อ เป็นค าถาม
ลกัษณะประเมินค่าระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิด  ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น       
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน     
หนองบวั จ ากดั 
 ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 3 เป็นค าถามลักษณะประเมินค่าระดับความคิดเห็น            
5 ระดบั (Rating Scale) ซ่ึงมีการก าหนดระดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย โดยผูศึ้กษามีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    ระดับควำมคิดเห็น             คะแนน 
    เห็นดว้ยมากท่ีสุด          5 
    เห็นดว้ยมาก       4 
    เห็นดว้ยปานกลาง          3 
    เห็นดว้ยนอ้ย          2 
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด          1 
 ผูศึ้กษาแบ่งช่วงระดับความคิดเห็น ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนักค าถาม   
โดยใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class interval) ดงัน้ี 
 
   อนัตรภาคชั้น =    
        
       =    
       =      0.8 
 ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี จะไดช่้วงความกวา้งท่ีระดบั 0.8 การแบ่งระดบัความคิดเห็น 
จะใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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    ค่ำเฉลีย่     ควำมหมำย 
   4.21 – 5.00    ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20    ระดบัความคิดเห็นมาก 
   2.61 – 3.40    ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
   1.81 – 2.60    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
   1.00 – 1.80    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

4. กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม 
 
 การตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษา เร่ือง คุณภาพการบริการ 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั  ผูศึ้กษาไดใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และไดด้ าเนินการหาประสิทธิภาพเพื่อให้
แบบสอบถามมีคุณภาพ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1 ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลต่าง ๆ จากหนังสือ เอกสาร บทความทาง
วิชาการ ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
เพื่อก าหนดขอบข่ายในการสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
 4.2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวัจ ากดั และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา และกรอบแนวคิดของการศึกษาหรือไม่  จากนั้ น                 
น าแบบสอบถามส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์
ท่ีปรึกษา 
 4.3 น าแบบสอบถามท่ีด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  4.3.1 นายประจบ พรหมโชติ ต าแหน่ง ประธานกรรมการ  
  4.3.2 นายป๋อ รวยสันเท๊ียะ ต าแหน่ง รองประธาน 
    4.3.3 นางศรีนวล นูสารี  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 
 เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และน าขอ้มูล ท่ีรวบรวมจาก
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ค านวณหา ค่า IOC โดยใช้
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 
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ข้ึนไป ซ่ึงถือว่ามีคุณภาพและสามารถน าไปทดลองใช้ได ้โดยการศึกษาน้ี มีค่า IOC เท่ากบั 0.986 
โดยใชสู้ตรค านวณหาค่า IOC ดงัน้ี 
 
       IOC  =    
  
 เม่ือ IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
 R คือ คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
 N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  +1  หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
   0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
เกณฑก์ารแปลความหมาย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2555. หนา้ 96) มีดงัน้ี 
 ค่า IOC > 0.5 หมายความว่า ค  าถามนั้นวดัได้สอดคล้องกบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค์
ของการศึกษา 
 ค่า IOC < 0.5 หมายความว่า ค  าถามนั้ นว ัดได้แต่ไม่สอดคล้องกับ เน้ือหาหรือ
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 4.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ทดลอง
ใช้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าผลท่ีไดจ้ากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ 
ความเท่ียงตรงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดให้ระดบัความน่าเช่ือถือ
ไม่ต ่ากวา่ 0.7 โดยการศึกษามีค่า Cronbach เท่ากบั 0.948 โดยมีสูตร ดงัน้ี 

 

              =   

            คือ  ค่าความเช่ือมัน่ 
       n      คือ  จ  านวนขอ้ 
               คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
                 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 จากการวิเคราะห์หาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence) และค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผ้ล 
ดงัน้ี 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ
เช่ือถือได ้ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และด้านการ
เข้าใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรงของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.723, 0.752, 0.826, 0.832 และ 0.804 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าเกินกวา่ 0.7 
แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดับท่ียอมรับได้ และทุกข้อค าถามมีค่า 
Corrected Item-Total Correlation เกินกวา่ 0.4 ซ่ึงเป็นเกณฑก์ารพิจารณา ทั้ง 20 ขอ้ค าถาม 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินหนองบัว จ  ากัด พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.819 ซ่ึงมีค่าเกินกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
ในระดบัท่ียอมรับได ้และทุกขอ้ค าถามมีค่า Corrected Item-Total Correlation เกินกว่า 0.4 ซ่ึงเป็น
เกณฑก์ารพิจารณา ทั้ง 4 ขอ้ค าถาม 
 

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่ อใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ด าเนินการจัดท า
แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด จ านวน 249 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย จ านวน 249 คน 
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลครบ 249 ชุด ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์     
ในการประมวลขอ้มูลหาค่าทางสถิติ โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 6.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

  6.1.1 ใช้ค่ำร้อยละ  (Percentage) และ ค่าความถ่ี (Frequency) กับข้อมูลทั่วไป 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 
 6.1.2 ใช้ค่ำเฉลีย่ (Mean : ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
เพื่ออธิบายขอ้มูลมนส่วนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงประกอบด้วย        
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5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ และด้านการเข้าใจและการรู้จักผูรั้บบริการ        
และแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน   
หนองบวั  จ  ากดั  
  6.2 สถิติเชิงอนุมำณ (Inferential statistics) ใช้สถิตเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีมีระดบั
นยัส าคญัที่ 0.05โดยใช้การทดสอบ t-test และ f-test (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินหนอง
บวั จ ากดั และการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ี ดินหนองบัว จ  ากัด โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis : MRA) 

 ส าหรับขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ผูศึ้กษาวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็นประเด็นใช้ทฤษฎี และประสบการณ์ในการ
วเิคราะห์ 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 249 คน ไดรั้บแบบสอบถาม
คืนกลบัมาทั้งหมด 249 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ดงัน้ี 

1. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั  
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 

จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั  
4. ศึกษาขอ้เสนอแนะการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน

หนองบวั จ ากดั 
 
n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t    แทน  ค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
B     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
Beta  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Sig   แทน  ค่าท่ีใช้ในการตรวจสอบว่าตวัแปรอิสระใดบ้างท่ีสามารถใช้ในการ

พยากรณ์ 
R  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
SEE แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F  แทน  ค่าสถิติในการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
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ส่วนที ่1  การวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยแสดงเป็นจ านวนร้อยละ            
ผลปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
                (n = 249) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 164 65.9 
หญิง 85 34.1 
รวม 249 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.9 และเพศหญิง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
                (n = 249) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 0 0 
21 – 30 ปี 19 7.6 
31 – 40 ปี 68 27.3 
41 – 50 ปี 90 36.2 

มากกวา่ 50 ปี 72 28.9 
รวม 249 100 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 90 คน      
คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมาคืออายุมากกวา่ 50 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 อายุช่วงอายุ
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ระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ช่วงอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี จ  านวน 19 คน  คิด
เป็นร้อยละ 7.6 และอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
                (n = 249) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 63 25.3 
สมรส 164 65.9 

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 22 8.8 
รวม 249 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 164 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และสถานภาพ 
หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
                (n = 249) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 80 32.1 
15,001 - 20,000 บาท 169 67.9 
20,001 - 25,000 บาท 0 0 
25,001 บาทข้ึนไป 0 0 

รวม 249 100 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 

20,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 0 คน     
คิดเป็นร้อยละ 0 และรายไดต่้อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
                (n = 249) 

ระดับการศึกษา   จ านวน    ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 69 27.7 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 50 20.1 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 38 15.3 
อนุปริญญา / ปวส. 49 19.7 
ปริญญาตรีข้ึนไป 43 17.2 

รวม    249    100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมาระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.1 ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
                (n = 249) 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 13 5.2 
5 – 10 ปี 90 36.2 
11 – 15 ปี 68 27.3 
16 – 20 ปี 51 20.5 
21 ปี ข้ึนไป 27 10.8 

รวม   249  100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกระหว่าง       
5 - 10 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิกระหวา่ง 11 - 15 ปี 
จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกระหว่าง 16 - 20 ปี จ  านวน 51 คน     
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คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 21 ปี ข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8         
และระยะเวลาการเป็นต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นด้านคุณภาพการให้บริการและด้าน
ความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปทีด่ินหนองบัว จ ากดั  

/ 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้น
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ดงัน้ี 

/ 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวม  
 

คุณภาพการให้บริการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.96 0.513 มาก 2 
2. ดา้นความเช่ือถือได ้ 3.97 0.619 มาก 1 
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 3.91 0.662 มาก 3 
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 3.87 0.564 มาก 4 
5.ดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ 3.86 0.569 มาก 5 

รวม 3.92 0.534 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดบัความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (    = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เป็นล าดบั
แรก คือ ด้านความเช่ือถือได้ (    = 3.97) รองลงมา คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ            
(    = 3.96) ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (   = 3.91) ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ         
(    = 3.87) และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ (    = 3.86) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ ดา้นความเป็นรูปธรรม 
     ของการบริการ 
 

ด้านความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการ 

 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
สุภาพเหมาะสม 

3.85 0.561 มาก 4 

2. เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี 
ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 

4.03 0.659 มาก 1 

3. สหกรณ์มีอุปกรณ์และเคร่ืองใช ้
ในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

4.00 0.650 มาก 2 

4. สหกรณ์มีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ 
ติดต่อส่ือสารอยา่งชดัเจน เช่น 
ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ 

3.96 0.680 มาก 3 

รวม 3.96 0.513 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามราย
ดา้นและรายขอ้: ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.96) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เป็นล าดบัแรก คือ เจา้หน้าท่ีพูดจา
สุภาพ อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจให้บริการ (    = 4.03) ล าดบัรองลงมา คือ สหกรณ์มีอุปกรณ์
และเคร่ืองใช้ในการให้บริการมีความเหมาะสม (    = 4.00) สหกรณ์มีอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารอย่างชัดเจน เช่น ป้ายข้อความบอกจุดบริการ (   = 3.96) และล าดับสุดท้าย คือ 
เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สุภาพเหมาะสม (   = 3.85) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามรายด้านและรายข้อ   
      ดา้นความเช่ือถือได ้

 

ด้านความเช่ือถือได้  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความสะดวก
รวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา 

4.00 0.701 มาก 1 

2. สหกรณ์ไดรั้บรางวลัดา้นความ 
โปร่งใสในการใหบ้ริการ 

3.96 0.689 มาก 4 

3. สหกรณ์มีการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ 
อยา่งถูกตอ้ง เช่น การออก
ใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารสัญญาเงินกู ้
เงินฝาก 

3.96 0.723 มาก 2 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหา เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.96 0.723 มาก 3 

รวม 3.97 0.619 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามราย
ดา้นและรายขอ้: ดา้นความเช่ือถือได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เป็นล าดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา (    = 4.00) ล าดบัรองลงมา คือ สหกรณ์มีการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ อย่าง
ถูกต้อง เช่น การออใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารสัญญาเงินกู้ เงินฝาก (    = 3.96) เจ้าหน้าท่ี               
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา เม่ือเกิดข้อผิดพลาดได้อย่างรวดเร็ว (    = 3.96) และล าดับ
สุดทา้ย คือ สหกรณ์ไดรั้บรางวลัดา้นความ โปร่งใสในการใหบ้ริการ (    = 3.96) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามรายด้านและรายข้อ   
        ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
กระตือรือร้นและเตม็ใจในการให้ 
บริการ 

3.97 0.745 มาก 1 

2. สหกรณ์มีการบริการเป็นล าดบั
ขั้นตอน ไม่ยุง่ยาก เขา้ใจง่าย 

3.96 0.728 มาก 2 

3. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความพร้อม 
ท่ีจะใหบ้ริการไดท้นัท่วงทีและเตม็ใจ
ช่วยเหลือผูรั้บบริการ 

3.91 0.699 มาก 3 

4. ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 
ผา่นทางโทรศพัท ์Website หรือ 
Application ในการตรวจสอบขอ้มูลได้
ดว้ยตนเอง 

3.80 0.815 มาก 4 

รวม 3.91 0.662 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามราย
ด้านและรายข้อ: ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.91)          
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับมาก เป็นล าดบัแรก คือ เจา้หน้าท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้นและเตม็ใจในการให้บริการ (    = 3.97) ล าดบัรองลงมา คือ 
สหกรณ์มีการบริการเป็นล าดับขั้ นตอน ไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย (    = 3.96) เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์                  
มีความพร้อมท่ีจะให้บริการได้ทันท่วงทีและเต็มใจช่วยเหลือผูรั้บบริการ (   = 3.91) และล าดับ
สุดท้าย คือ ท่านสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ง่ายผ่านทางโทรศพัท์ Website หรือ Application ในการ
ตรวจสอบขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง (    = 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามรายด้านและรายข้อ   
        ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
 

ด้านการให้ความมั่นใจ 
แก่ผู้รับบริการ 

 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือในเร่ือง 
การมีช่ือเสียงและการเป็นองคก์ร 
ท่ีมีความมัน่คง 

3.83 0.568 มาก 4 

2. ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัในการ 
ใชบ้ริการกบัสหกรณ์ เช่น ความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

3.96 0.655 มาก 1 

3. เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะความรู้ความ 
สามารถในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

3.84 0.652 มาก 3 

4. สหกรณ์ไดแ้จง้เบอร์โทรศพัท์
ผูรั้บผดิชอบท่ีสามารถติดต่อสอบถาม
ขอ้มูลท่ีสงสัย หรือแจง้เร่ืองร้องเรียน
ปัญหาต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 

3.87 0.693 มาก 2 

รวม 3.87 0.564 มาก  

   
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามราย
ดา้นและรายขอ้: ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.87) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เป็นล าดบัแรก คือ ท่านมีความรู้สึก
ปลอดภยัในการใชบ้ริการกบัสหกรณ์ เช่น ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน (    = 3.96) 
ล าดบัรองลงมาคือสหกรณ์ไดแ้จง้เบอร์โทรศพัทผ์ูรั้บผดิชอบท่ีสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสงสัย 
หรือแจง้เร่ืองร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา (    = 3.87) เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถ
ในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (    = 3.84) และล าดบัสุดทา้ย คือ สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองการมี
ช่ือเสียงและการเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง (    = 3.83) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้  
        ดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ 

 

ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้รับบริการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความ 
เอาใจใส่และเป็นกนัเอง 

3.81 0.666 มาก 4 

2. สหกรณ์มีการเปิดรับฟังปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะจากสมาชิกเสมอ 

3.97 0.729 มาก 1 

3. สหกรณ์ใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

3.84 0.639 มาก 2 

4. สหกรณ์มีบริการเงินกู ้ให้เลือก
หลากหลายตรงตามความตอ้งการ 
ของสมาชิก 

3.83 0.644 มาก 3 

รวม 3.86 0.569 มาก  

   
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามราย
ดา้นและรายขอ้: ดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.86) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เป็นล าดับแรก คือ สหกรณ์มีการ
เปิดรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากสมาชิกเสมอ (   = 3.97) ล าดับรองลงมา คือ สหกรณ์ให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์(    = 3.84,) สหกรณ์มีบริการเงินกู ้ให้เลือกหลากหลายตรง
ตามความตอ้งการของสมาชิก (    = 3.83) และล าดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเอาใจ
ใส่และเป็นกนัเอง (   = 3.86) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ  
 

ความพงึพอใจ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ 

1. การบริการของสหกรณ์เป็นไป 
ตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้

3.78 0.771 มาก 3 

2. การบริการของสหกรณ์สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

3.79 0.758 มาก 2 

3. ท่านรู้สึกประทบัใจในการให ้
บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

3.72 0.665 มาก 4 

4. สหกรณ์ใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่ง
เสมอภาคตามล าดบัก่อน - หลงั 

3.85 0.656 มาก 1 

รวม 3.79 0.605 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (   = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เป็นล าดบั
แรก คือ สหกรณ์ให้บริการแก่สมาชิกอย่างเสมอภาคตามล าดับก่อน - หลัง (   = 3.85) ล าดับ
รองลงมา คือ การบริการของสหกรณ์สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิก (    = 3.79)      
การบริการของสหกรณ์เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้(    = 3.78) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านรู้สึก
ประทบัใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ (    = 3.72) ตามล าดบั 

/ 

ส่วนที ่ 3  การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทีส่่งผลต่อความ
พงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏรูิปทีด่ินหนองบัว จ ากดั  

/ 
การทดสอบความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด โดยใช้การทดสอบ t-test และ f-test (ANOVA)    
โดยผลการวเิคราะห์มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน จ ากดั  
  จ  าแนกตามเพศ 
 

 รายการ เพศ  S.D. t Sig 
เพศ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั 
จ ากดั 

ชาย 
หญิง 

3.86 
3.65 

0.598 
0.597 

2.719 0.999 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน จ ากดั  
  จ  าแนกตามอาย ุ
 

 รายการ F Sig 
อาย ุ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
6.571 0.000* 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั จ  าแนกตามอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงท าการวเิคราะห์รายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ
 

 
รายการ 

 
ค่าเฉลีย่ 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 
3.34 3.67 3.92 3.86 

21 - 30 ปี 3.34 -    
31 - 40 ปี 3.67 -0.323* -   

41 - 50 ปี 3.92 -0.577* -0.254* -  

มากกวา่ 50 ปี 3.86 -0.522* -0.199* 0.054 - 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดิน จ ากดั จ  าแนกตามอายุ พบวา่ อายุระหวา่ง 41 - 50 ปี มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั มากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุมากกว่า  50 ปี อายุ
ระหวา่ง 31 - 40 ปี และอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน จ ากดั  
 จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

 รายการ F Sig 
สถานภาพ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
1.711 0.183 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั จ  าแนกตามสถานภาพมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั โดยรวมไม่แตกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน จ ากดั จ าแนก 
  ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 รายการ F Sig 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 

0.322 
 

0.571 
 

 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั โดยรวมไม่แตกแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน จ ากดั  
  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 รายการ F Sig 
ระดบัการศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
2.060 0.087 

 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษามีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั โดยรวมไม่แตกแตกต่างกันอย่าง        
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน จ ากดั  
  จ  าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

 รายการ F Sig 
ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 

2.777 0.028* 
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  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั จ  าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความพึงพอใจ        ใน
คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงท าการวเิคราะห์รายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.21 ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน จ ากดั จ าแนกตามระยะเวลา 
  การเป็นสมาชิก 
 

 
รายการ 

 
ค่าเฉลีย่ 

ต  ่ากวา่ 5 ปี 5–10 ปี 11–15 ปี 16–20 ปี 21ปีข้ึน
ไป 

3.50 3.79         3.80 3.96 3.56 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.50 -    

5 – 10 ปี 3.79 -0.294* -   

11 – 15 ปี 3.80 -0.301* -0.007*      -  

16 – 20 ปี 3.96 -0.460* -0.166*     -0.159*                  - 
21 ปี ข้ึนไป 3.56 -0.064* 0.229     0.236           0.395                  - 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินหนองบัว จ  ากัด จ  าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่า ระหว่าง 16 - 20 ปี มีความ         
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ระหวา่ง11 – 15 ปี ระหวา่ง5 – 10 ปี 21 ปีข้ึนไป และต ่ากวา่ 5 ปี ตามล าดบั 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ี ดินหนองบัว จ  ากัด โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis : MRA) การทดสอบสมมติฐานการศึกษาใหส้มการ ดงัน้ี 
  สูตร   Y = b0 + b1 x1 + b2 x2 + b3 x3 + … + bn xn 
  Y   คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 
  x1, x2,..., xn คือ ตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3, ... จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 
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  b0   คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
  b1, b2, ..., bn คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3, …   
จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 
  x1   คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
  x2   คือ ดา้นความเช่ือถือได ้
  x3   คือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
  x4   คือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูบ้ริการ 
  x5   คือ ดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ 
  Y   คือ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั     
 
ตารางท่ี 4.22 คุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป 
  ท่ีดินหนองบวั จ ากดั 

 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่าคุณภาพการให้บริการ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.817 แสดงว่าตวัแปร
อิสระ คือ คุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ร้อยละ 81.70 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทั้ง 5 ดา้น คือ 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (B) 

Beta t Sig. 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(x1) 

-0.284 -0.241 -5.094 0.000* 

2. ดา้นความเช่ือถือได ้(x2) 0.384 0.393 6.776 0.000* 
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (x3) 0.275 0.300 4.561 0.000* 

4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
(x4) 

0.358 0.333 5.928 0.000* 

5. ดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ 
(x5) 

0.149 0.140 2.512 0.013* 

ค่าคงที ่ 0.354  2.509 0.013* 
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ดา้นความเช่ือถือได้ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการดา้น
การเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ   และ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่งผลต่อความพึง
พอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั จากการวิเคราะห์ดงักล่าว สามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Y = (0.354) + (-0.284)X1 + 0.384X2 + 0.275X3 + 0.358X4 + 0.149X5 

             0.000*      0.000*      0.000*       0.000*      0.000*      0.013* 
 

ส่วนที่  4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรปฏรูิปทีด่ินหนองบัว จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.23 ขอ้เสนอแนะการเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน 
   หนองบวั จ ากดั 
 

                  รายการ          จ านวน ร้อยละ  
สมาชิกสหกรณ์ท่ีตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด 

52     21.68  

  
 จากตารางท่ี  4.23 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ ท่ี เป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวน 249 คน           
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ส าหรับข้อเสนอแนะการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.68 โดยสมาชิกสหกรณ์เสนอแนะแนวทางการการให้บริการของ
สหกรณ์ ส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะให้สหกรณ์เขา้ถึงกลุ่มสมาชิกโดยการลงพื้นท่ีเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมี
สมาชิกสหกรณ์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 55.76 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด
ทั้งหมด รองลงมา คือ การเพิ่มจุดบริการในทอ้งท่ี เพื่อใหส้มาชิกสหกรณ์เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน ซ่ึงสมาชิก
สหกรณ์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดทั้งหมด  
และเร่ืองอ่ืนๆ เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.84 ของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดทั้งหมด 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
   เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ปรากฏวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดส่งผลต่อตวัแปรตาม 
ไดร้้อยละ 81.70 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.817  และในบรรดาตวัแปร
รายด้านทั้ งหมด มีตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 ดา้น คือ ดา้น
ความเช่ือถือได้ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการ
เขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด โดยสมาชิกสหกรณ์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 249 คน     
เน้นศึกษาตวัแปรอิสระ ดา้นคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
และดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษาคร้ังน้ีตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่  
 1. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
  2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว 
จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 3. ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั  
 4. ศึกษาขอ้เสนอแนะการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน
หนองบวั จ ากดั  
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการ  
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จากการศึกษาพบว่า สมาชิก
สหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส รายได ้     
ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา และระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 5 – 10 ปี 
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 1.1 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินหนองบัว จ ากัด 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เป็นล าดบัแรก คือ สหกรณ์
ให้บริการแก่สมาชิกอย่างเสมอภาคตามล าดับก่อน – หลัง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.85 ล าดับรองลงมา       
คือ การบริการของสหกรณ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 การ
บริการของสหกรณ์เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่าน
รู้สึกประทบัใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.72 ตามล าดบั 
 1.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินหนองบัว 
จ ากัด จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย  
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 
 1.3 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปที่ดินหนองบัว จ ากัด พบว่า คุณภาพการให้บริการ มีตวัแปรอิสระทั้งหมดส่งผล 
ต่อตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 81.70 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.817  และใน
บรรดาตวัแปรรายดา้นทั้งหมด มีตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 ดา้น คือ  
 1.3.1  ด้านความเช่ือถือได้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉ ล่ียอยู่ท่ี  3.97          
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นระดบัมาก เป็นล าดบัแรก คือ เจา้หน้าท่ี
ให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 ล าดบัรองลงมา คือ สหกรณ์
มีการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง เช่น การออใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารสัญญาเงินกู ้เงินฝาก 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.96  และล าดบัสุดทา้ย คือ สหกรณ์ไดรั้บรางวลัดา้นความ โปร่งใสในการให้บริการ 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 ตามล าดบั 
 1.3.2 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี  3.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับมาก เป็นล าดับแรก          
คือ  ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัในการใช้บริการกบัสหกรณ์ เช่น ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.96 ล าดับรองลงมาคือสหกรณ์ได้แจ้งเบอร์โทรศัพท์ผูรั้บผิดชอบ            
ท่ีสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสงสัย หรือแจง้เร่ืองร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา ค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี  3.87 เจ้าหน้าท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.84      
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และล าดบัสุดทา้ย คือ สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองการมีช่ือเสียงและการเป็นองค์กรท่ีมีความ
มัน่คง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 ตามล าดบั 
 1.3.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.91, เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ ท่ี มีระดับความคิดเห็นระดับมาก เป็นล าดับแรก                 
คือ เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว กระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.97 ล าดบัรองลงมา คือ สหกรณ์มีการบริการเป็นล าดบัขั้นตอน ไม่ยุง่ยาก เขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.96 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีความพร้อมท่ีจะให้บริการได้ทนัท่วงทีและเต็มใจช่วยเหลือผูรั้บบริการ 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผา่นทางโทรศพัท ์Website 
หรือ Application ในการตรวจสอบขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80 ตามล าดบั 
 1.3.4 ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี  3.86เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับมาก เป็นล าดับแรก           
คือ สหกรณ์มีการเปิดรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากสมาชิกเสมอ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.97 ล าดับ
รองลงมา คือ สหกรณ์ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.84, สหกรณ์         
มีบริการเงินกู ้ให้เลือกหลากหลายตรงตามความตอ้งการของสมาชิก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 และล าดบั
สุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่และเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.86 ตามล าดบั 
 1.3.5 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี  3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับมาก เป็นล าดับแรก          
คือ เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อธัยาศัยดี ยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจให้บริการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.03 ล าดับ
รองลงมา คือ สหกรณ์มีอุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นการให้บริการมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 
สหกรณ์มีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารอยา่งชดัเจน เช่น ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ ค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.96 และล าดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สุภาพเหมาะสม ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.85 
ตามล าดบั 
 4. ข้อเสนอแนะการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน
หนองบัว จ  ากัด พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เสนอแนะแนวทางการการให้บริการ          
ของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากัด ต้องการท่ีจะให้สหกรณ์เข้าถึงกลุ่มสมาชิก     
โดยการลงพื้นท่ีเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การเพิ่มจุดบริการในทอ้งท่ี เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์
เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 
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2. อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั พบวา่ คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณ์ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน        
5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการ ด้านการตอบสนอง          
ต่อผูรั้บบริการ ดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ      
ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 
 2.1 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินหนองบัว จ ากัด
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากระดบัความส าคญัของระดบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
ความเสมอภาคตามล าดับก่อน – หลัง ท่ีสหกรณ์ให้บริการแก่สมาชิก การบริการของสหกรณ์
สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก การบริการของสหกรณ์เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้
และความรู้สึกประทบัใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  

 ซ่ึงระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากัด 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รุ่งทิพย ์นิลพทั (2561) ศึกษาเร่ือง คูณภาพการให้บริการและความ
พึงพอใจท่ีมีความสัมพนัธ์กับการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเปาโล รังสิต      
ผลการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการท่ีใช้บริการในโรงพยาบาลให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจยัความ        
พึงพอใจในการเขา้รับบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 และยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ฉายาลกัษณ์  ศรีจะบก (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นในระดบัมาก คือ การบริการของสหกรณ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก ล าดบั
รองลงมา คือ สหกรณ์ให้บริการแก่สมาชิกอย่างเสมอภาคตามล าดบัก่อน – หลงั การบริการของ
สหกรณ์เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกประทบัใจในการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ โดยค่าเฉล่ียภาพร่วมอยูท่ี่ 4.19 
 2.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินหนองบัว 
จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฉายาลกัษณ์  ศรีจะบก 
(2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ
สหกรณ์ จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็น
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สมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และระยะเวลาการเป็นสมาชิกต ่ากว่า 5 ปี ผลการศึกษายงัพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ และความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั โดยภาพรวมมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิมลรัตน์ นวลดี (2559) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพการให้บริการสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ อาย ุ
รายได้ ระดับการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ
ระหว่าง 50 – 59 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม       
เป็นหลกั มีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท  
 2.3 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปที่ดินหนองบัว จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ มีตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดส่งผลต่อตวัแปรตาม และในบรรดาตวัแปรรายด้านทั้ งหมด มีตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อ       
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 ดา้น คือ 

  2.3.1 ด้านความเช่ือถือได้ โดยภาพรวมของคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือ
ได ้อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก และส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินหนองบวั จ ากดั สมาชิกสหกรณ์ฯ มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือถือได ้ต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์อยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็นของผูศึ้กษา เน่ืองมาจาก เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้บริการ 
ท่ีสะดวกรวดเร็ว ทนัตามก าหนดเวลา รวมถึงมีการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ อย่างถูกตอ้ง เช่นการออก
ใบเสร็จ เอกสารสัญญาเงินกู ้เงินฝาก ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด ยอ่มเป็นเหตุส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บการบริการ ดงันั้น 
ผูรั้บบริการจึงให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความเช่ือถือไดอ้ย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ รุ่งทิพย ์นิลพทั (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการกลบัมาใช้ซ ้ าของผูรั้บบริการโรงพยาบาล เปาโลรังสิต พบว่า คุณภาพการให้บริการด้าน
ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ ้ าของผู ้รับบริการ อย่าง               
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) 
ซ่ึงศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการซ ้ าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203 พบวา่ ความพึงพอใจ 
และคุณภาพการบริการ สามารถร่วมกนัท านายการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารฯซ ้ า ไดร้้อยละ 32.60 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวดัจากคุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพท่ี
เก่ียวขอ้งกบั ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

  2.3.2 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ สมาชิกของสหกรณ์มีระดับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการอยู่ในระดับมาก ปัจจัย
คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ ในความคิดเห็นของผูศึ้กษา เพราะว่า สมาชิกมีความรู้สึกปลอดภยัในการใช้บริการกับ
สหกรณ์ เช่น ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นต้น อีกทั้ งสหกรณ์ได้แจ้งเบอร์
โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อสอบถาม หรือแจง้เร่ืองร้องเรียนปัญหาต่างๆ ไดต้ลอดเวลา และเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์มีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชัดเจน รวมถึงสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ
ของช่ือเสียงและการเป็นองค์กรท่ีมีความมัน่คง จึงท าให้การบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผูรั้บบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) ซ่ึงศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการ 
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา
พื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203 พบว่า ความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการ สามารถ
ร่วมกนัท านายการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารฯซ ้ า ไดร้้อยละ 32.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยวดัจากคุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ 
(Assurance) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤพนัธ์ุ กล่ินขจร (2562) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพบริการกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด ์
สุขุมวิท พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ          
มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด์ สุขุมวิท แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  2.3.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ สมาชิกของสหกรณ์มีระดบัความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัคุณภาพการ
ให้บริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ในความ
คิดเห็นของผูศึ้กษาเพราะวา่ มาจากการให้บริการดว้ยความรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นและเต็มใจ
ในการให้บริการ รวมถึงมีล าดับขั้นตอนในการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีความ
พร้อมให้บริการอย่างเต็มใจและทันท่วงที  อีกทั้ งสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเอง                
ไดต้ลอดเวลา จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้คุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจ              
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ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชซ้ ้ าของผูรั้บบริการโรงพยาบาล เปาโลรังสิต พบวา่ คุณภาพการ
ให้บริการด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูรั้บบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   ฉายาลกัษณ์ ศรี
จะบก (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบวา่ คุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.3.4 ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้รับบริการ สมาชิกของสหกรณ์มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการ
เขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ในความคิดเห็นของ       
ผูศึ้กษาเพราะวา่  สหกรณ์มีการรับฟังปัญหา และขอ้เสนอแนะจากสมาชิกเสมอ มีการส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารไดร้วดเร็ว  ทนัต่อเหตุการณ์ มีบริการท่ีหลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการของสมาชิก 
และมีการให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ เป็นกนัเอง จึงท าให้การบริการดา้นการเขา้ใจและการรู้จกั
ผูรั้บบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากัด 
สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ ฉายาลกัษณ์ ศรีจะบก (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการ      
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบวา่ คุณภาพการให้บริการ
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 
จ ากดั อย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบัวิมลรัตน์ นวลดี (2559) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพการให้บริการสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า
คุณภาพการให้บริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ในภาพรวมทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สหกรณ์มีช่องทางหลายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ให้ลูกคา้ทราบ รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานให้ความสนใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส บริการเป็นกนัเองต่อลูกคา้
ทุกคน และพนักงานแสดงความสนใจและเอาใจใส่ลูกค้าอย่างจริงใจท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าตน             
มีความส าคญั     
 2.3.5 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยภาพรวมของปัจจยัด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการอยูใ่นระดบัมาก และส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ในความคิดเห็นของผูศึ้กษาเน่ืองมาจาก การท่ีเจา้หน้าท่ีใช้วาจาสุภาพ 
อัธยาศัยท่ี ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และเต็มใจให้บริการ มีอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ในการให้บริการ                
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีมีการแต่งกายท่ีสะอาด เรียบร้อย สุภาพเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจ              
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชซ้ ้ าของผูรั้บบริการโรงพยาบาล เปาโลรังสิต พบวา่ คุณภาพการ
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ให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูรั้บบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรัสสิญา ศุภ
ธนโชติพงศ์ (2562) ซ่ึงศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการซ ้ าของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203 
พบวา่ ความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการ สามารถร่วมกนัท านายการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารฯ
ซ ้ า ไดร้้อยละ 32.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวดัจากคุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการ
วดัคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความเป็นรูปธรรมของการบริการ รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ฉายาลกัษณ์ ศรีจะบก (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบวา่ คุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบัวิมลรัตน์ นวลดี (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการสหกรณ์
การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเป็น
รูปธรรม ในภาพรวมทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พนกังานแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย เหมาะสม รองลงมา ได้แก่ ความมีช่ือเสียงของสหกรณ์และท่ีตั้งสภาพแวดล้อม  
ของสหกรณ์มีความเหมาะสม สะอาด กวา้งขวาง ไม่แออดั 

 2.4 ข้อเสนอแนะการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดิน
หนองบัว จ ากัด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เสนอแนะแนวทางการการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั ซ่ึงตอ้งการท่ีจะให้สหกรณ์เขา้ถึงกลุ่มสมาชิกโดย
การลงพื้นท่ี และรองลงมาคือ การเพิ่มจุดบริการในทอ้งท่ี เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤพนัธ์ุ กล่ินขจร (2562) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
บริการกับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด์ สุขุมวิท  พบว่า 
ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้น
การเอาใจใส่ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด ์สุขมุวทิ  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา พบว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ขา้ราชการ จ ากดั คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และ
การเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 
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3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีน่ าผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ความเป็นรูปธรรมของ        
การบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกเป็นอนัดบัแรก แมว้่าการแต่งกายของเจา้หน้าท่ีมี
ความสะอาด เรียบร้อย สุภาพเหมาะสมดีอยู่แล้ว แต่อาจจะต้องปรับปรุง ในเร่ืองท่ีสหกรณ์ควร       
มีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการให้ตวัอกัษรมีความชดัเจน มองเห็นได้ง่าย หรือจดัชั้นใส่แบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ให้สมาชิกสามารถมองเห็นและหยิบใช้งานได้อย่างสะดวก อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการ
ให้บริการควรมีความทนัสมยัเพื่อพร้อมในการให้บริการแก่สมาชิก นอกจากน้ีตอ้งพยายามท าให้
เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีการบริการดว้ยความสุภาพ อธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส และเต็มใจให้บริการ
มากข้ึน เพื่อใหส้มาชิกรับรู้ถึงการบริการท่ีมีคุณภาพ น าไปสู่ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
  3.1.2 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกเป็นอนัดบัท่ีสอง แมว้า่การเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ไม่วา่จะผา่นทาง
โทรศพัท์ ผ่านทาง Website หรือ ผ่านทาง Application เพื่อตรวจสอบขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองเป็นการ
บริการท่ีดีอยูแ่ลว้แต่มีส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สหกรณ์อาจจะตอ้งปรับปรุงขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
ใหมี้ขั้นตอนท่ีเขา้ใจไดง่้ายข้ึน  ลดความยุง่ยากในขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น ท าใหส้มาชิกรู้สึกวา่เจา้หนา้ท่ี
มีการใหบ้ริการท่ีกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และการใหบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีท่ีมาใชบ้ริการอีกดว้ย  
  3.3.3 ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ รับบริการ  พบว่า การเข้าใจและการรู้จัก
ผูรั้บบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกเป็นอนัดับสุดท้าย อาจเป็นไปได้ว่าเกิดจากการ        
ท่ีสมาชิกไม่สามารถเขา้ถึงช่องทางในการแจง้ปัญหาขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะให้กบัสหกรณ์ 
รวมถึงไม่ได้รับข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ สหกรณ์ควรเพิ่มช่องทางในการเปิดรับฟังปัญหา       
และข้อเสนอแนะ โดยอาจจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ นั้ น      
ถึงสมาชิกได้รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกรับรู้ถึงความเอาใจใส่ของสหกรณ์      
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการอยา่งหลากหลายตรงตามความตอ้งการของสมาชิก  

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีจ่ะท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
   3.2.1 ควรเพิ่มตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ อาทิ ดา้นการ
เป็นผูน้ าของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการสหกรณ์ ดา้นการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ เพื่อเป็น
ทางเลือกของสมาชิกในการตัดสินใจใช้บริการ และน าไปสู่ความพึ่ งพอใจในการใช้บริการ         
ของสมาชิกสหกรณ์ 
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   3.2.2 ควรเพิม่การศึกษาเชิงคุณภาพ อาทิ การสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิง
ลึก ซ่ึงจะไดผ้ลการศึกษาท่ีสมบูรณ์มากข้ึน และสามารถน าผลการศึกษาไปพฒันาการให้บริการให้
ตรงกบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ใหม้ากท่ีสุด 
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แบบสอบถามการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
แบบสอบถาม 

คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชิก 
สหกรณ์การเกษตรปฏรูิปที่ดนิหนองบัว จ ากดั 

 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้วิจัยอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ  ากดั ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ  ากดั  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ  ากดั 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ เพื่อเพิม่คุณภาพดา้นการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ  ากดั 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถาม 
ในแบบสอบถามน้ีจนครบทุกขอ้ ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลและความเห็นของท่านจะถูก
เก็บเป็นความลบัอย่างเคร่งครัด ผลวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาจะถูกน ามาใช้ประโยชน์เชิง
วชิาการเท่านั้น 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ  
     ชาย     หญิง 
2. อาย ุ
   นอ้ยกวา่ 20 ปี    21 – 30 ปี 
  31 – 40 ปี    41 – 50 ปี 
  มากกวา่ 50 ปี 
3. สถานภาพ 
  โสด     สมรส 
  หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท   25,001 บาทข้ึนไป  
5. ระดบัการศึกษา  
  ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  มธัยมตอนปลาย / ปวช.           อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรีข้ึนไป 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
  ต  ่ากวา่ 5 ปี    5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี    16 – 20 ปี  
  21 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ  ากดั 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 

ข้อ 
 

คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็นของการให้บริการ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ      
1 เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สุภาพเหมาะสม      
2 เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

เตม็ใจใหบ้ริการ 
     

3 สหกรณ์มีอุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นการใหบ้ริการ
มีความเหมาะสม 

     

4 สหกรณ์มีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารอยา่ง
ชดัเจน เช่น ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ 

     

 ด้านความเช่ือถือได้      
5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็วทนั

ตามก าหนดเวลา 
     

6 สหกรณ์ไดรั้บรางวลั ดา้นความโปร่งใสในการ
ใหบ้ริการ 

     

7 สหกรณ์มีการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง 
เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารสัญญา
เงินกู ้เงินฝาก 

     

8 เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา เม่ือ
เกิดขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ข้อ 

 
คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็นของการให้บริการ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ      
9 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 

กระตือรือร้นและเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
     

10 สหกรณ์มีการบริการเป็นล าดบัขั้นตอน ไม่ยุง่ยาก 
เขา้ใจง่าย 

     

11 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการได้
ทนัท่วงทีและเตม็ใจช่วยเหลือผูรั้บบริการ 

     

12 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผา่นทาง
โทรศพัท ์Website หรือ Application ในการ
ตรวจสอบขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 

     

 ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้รับบริการ      
13 สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองการมีช่ือเสียง

และการเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 
     

14 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัในการใชบ้ริการกบั
สหกรณ์ เช่น ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

     

15 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  

     

16 สหกรณ์ไดแ้จง้เบอร์โทรศพัทผ์ูรั้บผดิชอบท่ี
สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสงสัย หรือแจง้
เร่ืองร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 
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ข้อ 

 
คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็นของการให้บริการ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้รับบริการ      
17 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่และเป็น

กนัเอง 
     

18 สหกรณ์มีการเปิดรับฟังปัญหา และขอ้เสนอแนะ
จากสมาชิกเสมอ 

     

19 สหกรณ์ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ 

     

20 สหกรณ์มีบริการเงินกู ้ใหเ้ลือกหลากหลายตรง
ตามความตอ้งการของสมาชิก 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ  ากดั 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 
ความพงึพอใจ 

ระดับความคิดเห็นของความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 การบริการของสหกรณ์เป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้

     

2 การบริการของสหกรณ์สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิก 

     

3 ท่านรู้สึกประทบัใจในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

     

4 สหกรณ์ใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งเสมอภาค
ตามล าดบัก่อน - หลงั  

     

   
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ เพื่อเพิ่มคุณภาพด้านการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
ค าช้ีแจง โปรดให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ ากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



  

การเขยีนแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ IOC 
การตรวจ IOC 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
1.  นายประจบ พรหมโชติ ต าแหน่งประธานกรรมการ 
2. นายป๋อ รวยสันเท๊ียะ ต าแหน่งรองประธาน 
3. นางศรีนวล นูสารี  ต  าแหน่งผูจ้ดัการ 

ค่าความตรงของเคร่ืองมือ 
  1 ใช่  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0 ไม่แน่ใจ  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1 ไม่ใช่  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ช่ือเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบวั จ  ากดั 

ผู้วจิัย  นายจกัริน ศรีกตุา 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
ผลการประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  IOC 
1. เพศ      
   1) ชาย 1 1 1 3 1 
   2) หญิง 1 1 1 3 1 
2. อาย ุ      
   1) นอ้ยกวา่ 25 ปี 1 1 1 3 1 
   2) 25 – 30 ปี 1 1 1 3 1 
   3) 31 – 40 ปี 1 1 1 3 1 
   4) 41 – 50 ปี 1 1 1 3 1 
   5) มากกวา่ 50 ปี 1 1 1 3 1 
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ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
ผลการประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  IOC 
3. สถานภาพ      
   1) โสด 1 1 1 3 1 
   2) สมรส 1 1 1 3 1 
   3) หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 1 1 1 3 1 
4. รายไดต่้อเดือน      
   1) ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 1 1 1 3 1 
   2) 15,000 – 20,000 บาท 1 1 1 3 1 
   3) 20,001 – 25,000 บาท 1 1 1 3 1 
   4) 25,001 บาทข้ึนไป 1 1 1 3 1 
5. ระดบัการศึกษา      
   1) ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 1 1 1 3 1 
   2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 1 1 3 1 
   3) มธัยมตอนปลาย / ปวช. 1 1 1 3 1 
   4) อนุปริญญา / ปวส. 1 1 1 3 1 
   5) ปริญญาตรีข้ึนไป 1 1 1 3 1 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก      
   1) ต  ่ากวา่ 5 ปี 1 1 1 3 1 
   2) 5 – 10 ปี 1 1 1 3 1 
   3) 11 – 15 ปี 1 1 1 3 1 
   4) 16 – 20 ปี 1 1 1 3 1 
   5) 21 ปี ข้ึนไป 1 1 1 3 1 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความ
พงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏรูิปทีด่ินหนองบัว จ ากดั 

คุณภาพการให้บริการ 
ผลการประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  IOC 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ      
1. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สุภาพ เหมาะสม 1 1 1 3 1 
2. เจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ อธัยาศัยดี ยิ้มแยม้แจ่มใส เต็ม
ใจใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1 

3. สหกรณ์มีอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ในการให้บริการมี
ความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 

4. สหกรณ์มีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารอย่าง
ชดัเจน เช่น ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ 

1 1 1 3 1 

ด้านความเช่ือถือได้      
5. เจา้หน้าท่ีให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม
ก าหนดเวลา 

1 1 1 3 1 

6. สหกรณ์ได้รับรางวัล ด้านความโปร่งใสในการ
ใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1 

7. สหกรณ์ มีการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้อง  
เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน เอกสารสัญญาเงินกู ้เงินฝาก 

1 1 1 3 1 

8. เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา เม่ือเกิด
ขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ      
9. เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว กระตือรือร้น
และเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1 

10. สหกรณ์มีการบริการเป็นล าดับขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก 
เขา้ใจง่าย 

1 1 1 3 1 
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คุณภาพการให้บริการ 

ผลการประเมิน 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 
IOC 

11. เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีความพร้อมท่ีจะให้บริการได้
ทนัท่วงทีและเตม็ใจช่วยเหลือผูรั้บบริการ 

1 1 1 3 1 

12. ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผ่านทางโทรศพัท ์
Website หรือ Application ในการตรวจสอบข้อมูลได้
ดว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 

ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้รับบริการ      
13. สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองการมีช่ือเสียงและ
การเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 

1 1 1 3 1 

14. ท่านมีความรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการกับ
สหกรณ์ เช่น ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน 

1 1 1 3 1 

15. เจ้าหน้าท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถในการให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 

16. สหกรณ์ไดแ้จง้เบอร์โทรศพัทผ์ูรั้บผิดชอบท่ีสามารถ
ติดต่อสอบถามข้อมูลท่ีสงสัย หรือแจง้เร่ืองร้องเรียน
ปัญหาต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 

1 1 1 3 1 

ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้รับบริการ      
17. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่และเป็น
กนัเอง 

1 1 1 3 1 

18. สหกรณ์มีการเปิดรับฟังปัญหา และขอ้เสนอแนะ
จากสมาชิกเสมอ 

1 1 1 3 1 

19. สหกรณ์ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 1 1 1 3 1 
20. สหกรณ์มีบริการเงินกู ้ให้เลือกหลากหลายตรงตาม
ความตอ้งการของสมาชิก 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏรูิปทีด่ินหนองบัว จ ากดั 

ความพงึพอใจ 
ผลการประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  IOC 
1.  การบริการของสหกรณ์เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 1 1 1 3 1 
2. การบริการของสหกรณ์สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิก 

1 1 1 3 1 

3. ท่านรู้สึกประทับใจในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
สหกรณ์ 

0 1 1 2 0.67 

4. สหกรณ์ใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งเสมอภาคตามล าดบั
ก่อน - หลงั 

1 0 1 2 0.67 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เพ่ือเพิ่มคุณภาพด้านการให้บริการของ

สหกรณ์การเกษตรปฏรูิปทีด่ินหนองบัว จ ากดั 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  IOC 
ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพื่อคุณภาพการให้บริการ
ของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองบัว จ  ากัด 
(ค  าถามเปิด) 

1 1 1 3 1 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายจกัริน ศรีกุตา 
วนั เดือน ปีเกดิ 29 มิถุนายน 2529 
สถานทีเ่กดิ อ  าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 2 
 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดันครสวรรค์ 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


