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Abstract 

 
The purpose of this research were (1) to compare social media using  

behavior of students at private universities in Bangkok as classified by sex, age and 
study year ; (2) to study the relation of values, friend influence and instruction activity 
with social media using behavior of the students; (3) to study the predictive power of 
values, friend influence and instruction activity which predicting the social media 
using behavior of the students. 

The research sample consisted of 400 students at private universities in 
Bangkok who were determined based on Yamane’s method, Sample Random 
Sampling and proportional stratified random sampling. The instrument used in this 
research was a questionnaire of factors that affecting to Social Media Behavior of 
students in private Universities with reliability coefficient at .83. Statistics employed 
for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
analysis of variance, correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The research finding showed that (1) students with different personal 
factors in age had significantly different in their social media using behavior at the .05 
level of statistical significance; (2) values, friend influence and schooling activity 
were related to the social media using behavior of the students at the .05 level level of 
statistical significance and (3) the three predicting variables values, friend influence 
and schooling activity could be combined to predict the social media using behavior 
of the students by 53 percent.   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

สังคมไทยและสังคมโลกในปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีกาํลงัเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีป็น

อยา่งมาก มนุษยไ์ดเ้รียนรู้ท่ีจะพฒันาส่ิงต่างๆ เพื่อให้ชีวิตไดอ้ยู่อย่างสะดวกสบายมากข้ึน ไม่ว่าจะ

เป็นในเร่ืองของชีวิตความเป็นอยู่ ส่ิงของอุปโภคบริโภค หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายอ่ืนๆ  

โดยเฉพาะการพฒันาดา้นการส่ือสารเพื่อใหก้ารติดต่อง่ายดายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี

โลกของเรากาํลงัอยู่ในยุคดิจิตอล กล่าวคือการส่ือสารในรูปของการใชโ้ทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 

(Internet) กนัอยา่งแพร่หลาย  โดยโทรศพัทมื์อถือ (mobile phone) หรือสมาร์ทโฟน (smartphone) 

ไดก้ลายเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งสาํหรับการดาํเนินชีวิต เรียกไดว้่าปัจจยัท่ี 5 ของมนุษยใ์นยุค

ดิจิตอลน้ี  เพราะในโทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟนนอกจากจะใชป้ระโยชน์ดา้นการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลแลว้ยงัสามารถใชป้ระโยชน์ในดา้นการส่ือสารกบัสงัคมไดอี้กดว้ย 

ส่ือสังคม (Social Media) เป็นส่ือกลางท่ีใหบุ้คคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นต่างๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) ซ่ึงส่ือสงัคมท่ีรู้จกักนัแพร่หลายและ

มีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบนั ไดแ้ก่ เฟซบุก้ (Facebook) ไลน์ (Line) อินสตา

แกรม (Instagram) กูเกิล (Google) และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นตน้ โดยมีการศึกษาพบว่าคนไทยมี

การใชส่ื้อสังคมในปี พ.ศ. 2561 สูงถึง 51 ลา้นคน และเป็นการใชง้านผ่านโทรศพัทมื์อถือหรือ

สมาร์ทโฟนสูงถึง 46 ลา้นคน (Hootsuite, 2018) และสาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหส่ื้อสังคมไดรั้บความนิยม

มากข้ึนเร่ือยๆ ไดแ้ก่ การใชง้านท่ีง่าย เขา้ถึงกลุ่มคนไดร้วดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และ

ส่ือท่ีนาํมาแบ่งปันมีลกัษณะหลากหลาย รวมทั้งการพฒันาตลอดเวลาของเทคโนโลยกีารส่ือสารและ

อินเทอร์เน็ต ทาํให้มีแนวโน้มค่อนขา้งชดัเจนว่าส่ือสังคมจะเป็นส่ือหลกัของผูค้นในโลกอนาคต

อยา่งแทจ้ริง 

ปัจจุบนัมีการใชง้านส่ือสังคมในวงกวา้งเพื่อประโยชน์หลายประการ ในดา้นการศึกษา

นั้นส่ือสังคมสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนการเรียนรู้โดยมุ่งเนน้การช่วยเหลือและ

สนับสนุนให้นักเรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ไดด้้วยตนเอง ทั้ งยงัเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึง

สารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการคน้ควา้หาความรู้และข่าวสารเพิ่มเติม รวมถึงสามารถเผยแพร่

แบ่งปันสารสนเทศให้กบัผูอ่ื้น เป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนการทาํงานหรือเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น 



2 
 

เป็นช่องทางในการสนบัสนุนใหน้กัเรียนสร้างความรู้ใหม่ แบ่งปันความรู้ไปยงัผูอ่ื้น และเรียนรู้ดว้ย

การอภิปรายร่วมกนั (Kivunja, 2015 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และอ่ืนๆ, 2560)  

จากการใช้งานอย่างแพร่หลายของส่ือสังคมบนโทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนใน

ปัจจุบนัทาํให้เราไดเ้ห็นภาพของผูค้นทุกเพศ-วยัท่ีเดิน นั่ง หรือยืนอยู่ในสถานท่ีสาธารณะต่างก็

หมกมุ่นอยู่กบัโทรศพัทมื์อถือของตนตลอดเวลา โดยไม่สนใจเหตุการณ์และผูค้นท่ีอยูร่อบขา้ง จน

เกิดคาํขนานนามว่า “สังคมกม้หน้า” เพราะทุกคนสนใจอยู่แต่กบัโทรศพัท์มือถือของตนจน

ก่อใหเ้กิดปัญหามากมายตามมา เช่น ปัญหาการคุกคามผา่นส่ือสงัคม ปัญหาการโจรกรรมเอกลกัษณ์

ของบุคคล ปัญหาความสัมพนัธ์ในครอบครัวห่างเหิน ปัญหาการใชส่ื้อสังคมจนสมาธิสั้น ปัญหา

อาชญากรรม และปัญหาการทาํร้ายตวัเองไปจนถึงการฆ่าตวัตาย เป็นตน้ จึงกล่าวไดว้่าส่ือสังคมเป็น

ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดทั้งคุณอนนัตแ์ละโทษมหนัต ์โดยเฉพาะกบัผูท่ี้อยูใ่นวยัเรียนซ่ึงยงัขาดวฒิุภาวะในการ

เลือกใชส่ื้อสงัคมดงักล่าว 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของ

บุคคล โดยเลือกศึกษากับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผล

การศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบและพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม เพื่อลดหรือ

ป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตวัผูใ้ชส่ื้อสังคมเอง ครอบครัว ชุมชน 

สงัคม ไปจนถึงประเทศชาติต่อไปในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 

2.1 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน จาก

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรม

การเรียนการสอน กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

2.3 เพื่อศึกษาอาํนาจพยากรณ์พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน จากปัจจยัดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. สมมุตฐิานการวจิยั 

 

4.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และระดับ

การศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.2 ปัจจัยด้านค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

4.3 ปัจจยัดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

5. ขอบเขตของการวจิยั 

 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยม อิทธิพลของกลุ่ม

เพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน 

5.1 รูปแบบและวธีิการวจัิย  เป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlational Research) 

5.2 ประชากร นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนประมาณ  

200,000 คน (ขอ้มูล ณ. พศ. 2558) 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  

อาย ุและระดบัการศึกษา 
พฤตกิรรมการ 

ใช้ส่ือสังคม 

ของนักศกึษา

มหาวทิยาลัยเอกชน 
ค่านิยม  

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน  

กิจกรรมการเรียนการสอน 
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5.3 กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 

คน ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีของยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความน่าเช่ือถือร้อย

ละ 95 และใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเทียบอตัราส่วน 

5.4 ตัวแปรอสิระ ค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน 

5.5 ตัวแปรตาม พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม 

 

6. นิยามศัพท์ 

 

6.1 ค่านิยม หมายถึง ความเช่ืออย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึงตาม

ความรู้สึกของตนเอง โดยอาศยัเหตุผลท่ีจะยอมรับหรือเช่ือถือได ้รวมทั้งเป็นเคร่ืองควบคุมความ

ประพฤติและการปฏิบติัของบุคคล ซ่ึงจะประพฤติหรือปฏิบติัแบบเดียวกนัซํ้ าๆ จนกระทงัผูอ่ื้นรู้ว่า

ตนเองมีความเช่ือ แนวคิด หรือค่านิยมอยา่งไร 

6.2 อทิธิพลของกลุ่มเพือ่น หมายถึง การท่ีพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ หรือกลุ่มหน่ึงๆ  

ท่ีชอบพอกนัรักใคร่และสนิทสนมคุน้เคยกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติของบุคคลอ่ืนใน

ลกัษณะทางเดียว 

6.3 กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูและ

นกัเรียน เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด หรือแนวปฏิบติั จากครูไปสู่นกัเรียนดว้ยวิธีการสอนท่ีจดั

ข้ึนอยา่งมีระบบระเบียบ มีแบบแผน ตามท่ีครูไดเ้ลือกสรรแลว้ เพื่อใหส้ภาพการเรียนการสอนนั้น

เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 6.4 ส่ือสังคม หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกของเครือข่ายท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั ร่วมกนัมีสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในรูปแบบต่างๆโดยมีเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์และความตอ้งการบางอย่างร่วมกนั  มีการดาํเนินกิจกรรมบนพื้นฐานของความเอ้ือ

อาทรร่วมกนั แต่สมาชิกของเครือข่ายยงัคงมีความเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกนั 

6.5 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลเม่ือถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้า ซ่ึงบาง

พฤติกรรมอาจสังเกตเห็นหรือสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัได ้เรียกว่า พฤติกรรมภายนอก และบาง

พฤติกรรมไม่อาจสงัเกตเห็นหรือสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัได ้เรียกวา่ พฤติกรรมภายใน 

6.5 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างกนั ซ่ึงมีการตอบสนองท่ีสามารถสังเกตเห็นไดใ้นการใชเ้ครือข่ายสังคม เช่น ความถ่ี 

ช่วงเวลาท่ีใช ้ระยะเวลาท่ีใช ้วตัถุประสงคใ์นการใช ้ 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีนอกจากจะช่วยให้เกิดความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ

สังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร อนัจะเป็นแนวทางให้ภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งหาแนวทางในการควบคุมดูแลให้การใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษาเป็นไปอยา่งเกิดประโยชน์

และมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัจะไดป้ระโยชน์อ่ืน ๆ อีก ดงัน้ี 

7.1 ไดน้วตักรรมทางการแนะแนว ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 

7.2 สามารถนาํแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน ดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของประชากรในกลุ่มอ่ืน ๆ 

เพื่อศึกษาแนวทางในการควบคุมดูแลให้การใช้ส่ือสังคมเป็นไปอย่างเกิดประโยชน์และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเอกชน” ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาวรรณกรรมต่างๆอนัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 

2. วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัส่ือสงัคม 

3. วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัค่านิยม 

4. วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 

 

1. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรม 

 

1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

พฤติกรรม ( Behavior ) หมายถึง การกระทาํหรืออาการที่แสดงออกทางกลา้มเน้ือ

ความคิดของบุคคลที่ตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและภายนอก อาจทาํไปโดยรู้ตวั ไม่รู้ตวั อาจ

เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค ์และไม่พึงประสงค ์ผูอ่ื้นอาจสังเกตการกระทาํนั้นไดแ้ละสามารถใช้

เคร่ืองมือทดสอบได ้(วธีิ แจ่มกระทึก, 2541, น. 14 ) 

บลูม ( Bloom , 1975, น. 65) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมว่าเป็นกิจกรรมทุกประเภทที่

มนุษยก์ระทาํ อาจเป็นส่ิงสงัเกตเห็นไดห้รือสงัเกตเห็นไม่ได ้

เฉลิมพล ตนัสกุล (2541, น. 2) ให้ความหมายของพฤติกรรมไวว้่า หมายถึง 

ปฏิกิริยาและกิจกรรมที่บุคคลแสดงออก ซ่ึงสงัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสั วาจา และการกระทาํ โดย

สามารถแบ่งพฤติกรรมออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก ( Overt Behavior ) เป็นการ

กระทาํที่สงัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสั และพฤติกรรมภายใน ( Covert Behavior ) เป็นกระบวนการ

ที่บุคคลอ่ืนไม่สามารถสงัเกตได ้

อคัรฤทธ์ิ หอมประเสริฐ (2543, น. 10) กล่าววา่ พฤติกรรมเป็นการกระทาํท่ีสังเกต

ไดเ้ช่น การพดู การเดิน และการกระทาํที่สังเกตไม่ได ้เช่น การรู้สึก การจาํ โดยพฤติกรรมเป็นการ

กระทาํเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลซ่ึงสมัพนัธก์บัส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก 

ลักขณา สริวฒัน์ (2544, น. 17) พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํซ่ึงเป็นการ

แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการของจิตใจที่ตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจสังเกตเห็นได้

โดยทางตรงหรือทางออ้ม  
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ธนญัญา ธีระอกนิษฐ ์(2555, น.5) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง อาการท่ีแสดงออก

ของ มนุษย ์ปฏิกิริยาโตต้อบต่อส่ิงเร้าที่อยูร่อบตวั โดยจากการสงัเกตหรือการใชเ้คร่ืองมือช่วยวดั

พฤติกรรม ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการทางร่างกาย 

ชเนตตี สยนานนท ์(2555) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการหลงักาํเนิด อนั

เกิดจากการร่วมสังสรรค์กบัสังคม โดยบุคคลจะปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของสังคมท่ีตนเอง

อาศยัอยู ่

สุมิตร สุวรรณ (2556) ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการต่างๆ ที่

มนุษยแ์สดง หรือปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเม่ือเจอกบัส่ิงเร้า สามารถจาํแนกพฤติกรรมต่างๆ ที่กล่าวมาแลว้ 

ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได ้เช่นอาการสะดุง้ และพฤติกรรมที่สามารถ

ควบคุมและจดัระเบียบได ้

สรุปความไดว้่า พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลเม่ือถูกกระตุน้ดว้ย

ส่ิงเร้า ซ่ึงบางพฤติกรรมอาจสังเกตเห็นหรือสัมผสัได้ดว้ยประสาทสัมผสัได้ เรียกว่า พฤติกรรม

ภายนอก และบางพฤติกรรมไม่อาจสังเกตเห็นหรือสัมผสัได้ด้วยประสาทสัมผสัได้ เรียกว่า 

พฤติกรรมภายใน 

1.2 ประเภทของพฤติกรรม 

 สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542, น. 2-5) ไดแ้บ่งพฤติกรรมของมนุษยอ์อกเป็น 5 

ประเภทดว้ยกนั คือ 

  1) พฤติกรรมที่ปรากฏดว้ยการสังเกต ไดแ้ก่  พฤติกรรมภายนอก (Overt) 

เป็นพฤติกรรมที่ปรากฏเห็นไดอ้ย่างชดัเจน และพฤติกรรมที่ไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมภายใน (Covert) 

  2) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในร่างกายเม่ือบุคคลมีวุฒิภาวะ เป็นพฤติกรรม

ความพร้อมที่เกิดขึ้นโดยมีตวักําหนดคือธรรมชาติ และมีส่ิงแวดล้อมเป็นตวัคอยกระตุน้ เป็น

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเน่ืองจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

  3) พฤติกรรมที่กระทาํโดยรู้ตวั (Conscious) เป็นพฤติกรรมที่อยูใ่นระดบั

จิตสาํนึก และพฤติกรรมที่กระทาํโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ในระดับจิตไร้

สาํนึก หรือจิตใตส้าํนึก หรือเรียกอีกอยา่งวา่พฤติกรรมที่ขาดสติสมัปชญัญะ 

   4) พฤติกรรมทางกายภาพ (Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมที่

แสดงออกโดยใชอ้วยัวะของร่างกายอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยแขนหรือขา 

การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหน้า การโคลงตวั เป็นตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ 

(Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัความคิด ความเขา้ใจ หรืออารมณ์ เป็นตน้ 
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  5) พฤติกรรมที่ควบคุมได้ (Voluntary) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ในความ

ควบคุมและการสั่งการดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามท่ีตอ้งการ และพฤติกรรมที่

ควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการทาํงานของระบบร่างกายที่เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น 

กิริยาสะทอ้น สญัชาตญาณ และการทาํงานของระบบอวยัวะภายใน เป็นตน้ 

กาญจนา พูนสินรุ่งโรจน์ (2558, น. 14) ได้แบ่งพฤติกรรมของมนุษยอ์อกเป็น3 

ประเภท ดงัน้ี 

  1)  พฤติกรรมท่ีเ กิดขึ้ นจากแรงผลักดันภายในตัวของมนุษย์ เป็น 

แรงผลกัดนัที่ทาํให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา ซ่ึงความตอ้งการน้ีจะแบ่งออกเป็นความ

ตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการทางจิตใจ 

  2) พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากแรงผลกัดนัของส่ิงแวดล้อม เป็นพฤติกรรมที่

ถูกควบคุมโดยเง่ือนไขแห่งการเสริมแรง และเง่ือนไขแห่งการลงโทษ โดยผลจากการกระทาํของ

คนเรามีอยู ่2 ประการ คือ ผลการกระทาํที่ทาํให้พอใจจะทาํหน้าที่เป็นแรงเสริมให้การกระทาํน้ีมี

ต่อไป (เง่ือนไขแห่งการเสริมแรง) และผลการกระทาํที่ทาํให้ไม่พอใจจะเป็นตวัการที่ทาํให้คนเรา

หยดุพฤติกรรม (เง่ือนไขแห่งการลงโทษ) 

  3) พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้ นจากทั้ งแรงผลักดันภายในตัวของมนุษย์และ

ส่ิงแวดล้อม โดยลักษณะภายในตวัมนุษยแ์ละส่ิงแวดล้อมว่าเป็นตวัก่อให้เกิดพฤติกรรม ทั้งน้ี

องคป์ระกอบภายในตวัมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มต่างก็มีอิทธิพลต่อกนัและกนั มีความสมัพนัธก์นัอยา่ง

ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั และทั้งคู่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์

สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ (2560) ได้จาํแนกพฤติกรรมออกเป็น 2 

ประเภท คือ 

  1. พฤติกรรมที่ มีมาแต่กําเนิด (Innate behavior) เป็นพฤติกรรมที่

แสดงออกเพือ่ตอบสนองต่อส่ิงเร้า เป็นพฤติกรรมที่ไดม้าจากกรรมพนัธุ์ สัตวส์ามารถแสดงออกได้

โดยไม่ตอ้งเรียนรู้มาก่อน มีแบบแผนเดียวกนั (Stereotyped) ไม่ค่อยมีการปรับเปล่ียนโดยการเรียนรู้

พฤติกรรมประเภทน้ีจะมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละสปีชีส์ (Species-specific) 

  2. พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning behavior)สามารถปรับเปล่ียนไดอ้ัน

เป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ จาํแนกเป็น 6 ประเภทดงัน้ี 

   2.1) พฤติกรรมความเคยชิน (Habituation) 

   2.2) พฤติกรรมการฝังใจ (Imprinting) 

   2.3) การเรียนรู้แบบมีเง่ือนไข (Classical conditioning) 

   2.4) การลองผิดลองถูก (Operant conditioning หรือ Trial  

and error) 



9 
 

   2.5) การลอกเลียนแบบ (Observational learning) 

   2.6) การรู้จกัใชเ้หตุผล (Insight learning หรือ reasoning) 

   2.7) การใชค้วามคิดประมวลขอ้มูลเพือ่การตดัสินใจ (Cognition) 

จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, น. 2-3) แบ่งพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในตวั

บุคคล จะโดยรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ตาม เป็นกระบวนการที่ไม่สามารถสังเกตไดแ้ละไม่สามารถ

ใช้เคร่ืองมือ วดัได้โดยตรง หากเจา้ของพฤติกรรมไม่บอก (บอกกล่าว เขียน หรือแสดงท่าทาง) 

ไดแ้ก่ ความคิด อารมณ์ความรู้สึก ความจาํ การรับรู้ ความฝัน รวมถึง การรับสัมผสัต่างๆ เช่น การ

ไดย้นิ การไดก้ล่ิน ความรู้สึกทางผวิหนงั เป็นตน้ ทั้งน้ี พฤติกรรมภายในจาํเป็นตอ้งอนุมานหรือคาด

เดาผา่นพฤติกรรมภายนอก โดยพฤติกรรมภายในสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1.1 พฤติกรรมภายในท่ีเกิดขึ้นโดยรู้สึกตวั (Conscious process) 

เป็นพฤติกรรมที่เจา้ของพฤติกรรมรู้สึกตวัวา่กาํลงัเกิดพฤติกรรมนั้นๆ หากไม่บอก ไม่แสดงอาการ

หรือท่าทางใดๆ ก็ไม่มีผูใ้ดรับรู้ไดว้า่เกิดพฤติกรรมนั้นๆ ยกตวัอยา่งเช่น อารมณ์ความรู้สึก ความคิด 

ความฝัน จินตนาการ เป็นตน้ 

   1.2 พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้ นโดยไม่รู้สึกตัว (Unconscious 

process) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยที่เจา้ของพฤติกรรมไม่รู้สึกตวั หากแต่มีผลต่อพฤติกรรม

ภายนอก ยกตวัอยา่งเช่น แรงจูงใจ ความคาดหวงั ความวติกกงัวล เป็นตน้ 

  2. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ การกระทาํหรือปฏิกิริยาทาง

ร่างกาย ที่ทั้งเจา้ตวัและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตผ่านอวยัวะรับสัมผสัหรือประสาทสัมผสั (ตา หู 

จมูก ล้ิน หรือ ผิวหนัง) หรือใชเ้คร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ช่วยสังเกต ทั้งน้ี สามารถแบ่งพฤติกรรม

ภายนอกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   2.1 พฤติกรรมภายนอกชนิดโมลาร์ (Molar Behavior) เป็น

พฤติกรรมที่สามารถสงัเกตไดโ้ดยใชอ้วยัวะรับสัมผสั ไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย เช่น การเดิน การวิ่ง 

การจาม เป็นตน้ 

   2.2 พฤติกรรมภายนอกชนิดโมเลกุล (Molecular Behavior) เป็น

พฤติกรรม ที่สามารถสงัเกตไดห้รือวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือทางการแพทยห์รือเคร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ 

เช่น การทาํงานของต่อมต่างๆ ในร่างกาย การทาํงานของอวยัวะภายใน หรือการทาํงานของระบบ

ประสาท เป็นตน้ 
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1.3 องค์ประกอบของพฤติกรรม 

 ปรเมศร์ กล่ินหอม (2552) อธิบายว่า การเกิดพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเป็นผลมา

จากการผสมผสานขององคป์ระกอบต่างๆ ในตวัมนุษย ์แลว้จึงถูกกล่อมเกลาดว้ยส่ิงแวดลอ้ม โดย

องคป์ระกอบสาํคญัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ไดแ้ก่ 

 1) การรับรู้ เป็นการแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่การมีส่ิงเร้ามา

กระทบกบัอวยัวะรับสมัผสัทั้งหา้ และส่งประสาทไปยงัสมองเพือ่การแปลความ 

 2) สติปัญญา เป็นความสามารถภายในตวับุคคลที่จะทราบได้จากพฤติกรรมที่

บุคคลแสดงออก ระดับของสติปัญญาสังเกตได้จากการแสดงออกท่ีมีความคล่องแคล่ว รวดเร็ว 

ความถูกตอ้ง ความสามารถในการคิด การแกปั้ญหา และการปรับตวั 

 3) การคิด เป็นกระบวนการทาํงานของสมองในการสร้างสัญลกัษณ์ หรือภาพให้

ปรากฏในสมอง ความสามารถในการคดินั้นมีความสมัพนัธก์บัระดบัสติปัญญา 

 4) เจตคติ เป็นสภาพความพร้อมของความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม

ของบุคคลอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ เจตคติน้ีเป็นแรงที่จะกาํหนดทิศทางของพฤติกรรมของ

บุคคล ต่อเหตุการณ์ ส่ิงของ หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 

 5) อารมณ์ เป็นสภาวะทางจิตใจที่มีผลมาจากตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ ทั้งที่มาจาก

ภายใน ไดแ้ก่ความไม่สบาย ความเจ็บปวด และอาจมาจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น บุคคล อุณหภูมิ ดิน

ฟ้าอากาศ ทั้งน้ีอารมณ์อาจมีความหมายไดห้ลายแง่ ทั้งแง่ดีและแง่ไม่ดี 

 ครอนบคั  (L.J. Cronbach. 1963) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษยมี์องคป์ระกอบ 

 7 ประการ คือ 

  1) เป้าหมายหรือความมุ่งหมาย คือ วตัถุประสงค ์หรือความตอ้งการซ่ึง

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรม เช่น ความตอ้งการมีหนา้มีตาในสงัคม 

  2) ความพร้อม หมายถึง ระดบัวฒิุภาวะและความสามารถที่จาํเป็นในการ

ทาํกิจกรรมเพือ่สนองความตอ้งการ 

  3) สถานการณ์ หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาสให้เลือกทาํกิจกรรมเพื่อสนอง

ความตอ้งการ 

  4) การแปลความหมาย เป็นการพิจารณาลู่ทาง หรือสถานการณ์เพือ่เลือก

หาวธีิที่คิดวา่จะสนองความตอ้งการเป็นที่พอใจมากที่สุด 

  5) การตอบสนอง คือ การดาํเนินทาํกิจกรรมตามที่ตดัสินใจเลือกสรรแลว้ 

  6) ผลลพัธ์ที่ตามมา คือ ผลที่เกิดขึ้นการกระทาํกิจกรรมนั้นซ่ึงอาจไดผ้ล

ตรงขา้มที่คาดไว ้หรือตรงขา้มกบัที่คาดหวงัไวก้็ได ้
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  7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั เป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเม่ือส่ิงที่เกิดขึ้นไม่

สามารถตอบสนองตามความตอ้งการ จึงตอ้งกลับไปแปลความหมายใหม่ เพื่อเลือกหาวิธีท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการได ้ถา้เห็นวา่เป้าประสงคน์ั้นมนัเกินความสามารถ ก็ตอ้งยอมละเลิกความ

ตอ้งการนั้นเสีย 

 สุธาสินี ศรีวิชัย (2552) กล่าวว่า องค์ประกอบสําคญัท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมมี 2 

ประการ ไดแ้ก่ 

 1) ส่ิงเร้าภายใน ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าที่เกิดจากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความหิว 

ความกระหาย ส่ิงเร้าภายในน้ีจะมีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุน้ใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรม และเม่ือเด็ก

เหล่าน้ีโตขึ้นในสงัคม ส่ิงเร้าใจภายในจะลดความสาํคญัลง ส่ิงเร้าภายนอกทางสงัคมท่ีเด็กไดรั้บรู้ใน

สงัคมจะมีอิทธิพลมากกวา่ในการกาํหนดวา่บุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดต่อผูอ่ื้น 

 2) ส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีสามารถสัมผสั

ได้ด้วยประสาททั้ง ๕ คือ หู ตา คอ จมูก การสัมผสั ส่ิงเร้าท่ีมีอิทธิพลท่ีจะจูงใจให้บุคคลแสดง

พฤติกรรม ได้แก่ ส่ิงเร้าที่ทาํให้บุคคล เกิดความพึงพอใจที่เรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) 

ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ชนิด คือ การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ ส่ิงเร้าท่ีพอใจ

ทาํให้บุคคลมีการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึ้น เช่น คาํชมเชย การยอมรับของเพื่อน ส่วนการเสริมแรง

ทางลบ (Negative Reinforcement) คือ ส่ิงเร้าที่ไม่พอใจหรือไม่พึงปรารถนานํามาใช้เพื่อลด

พฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาให้น้อยลง เช่น การลงโทษเด็กเม่ือลักขโมย การปรับเงินเม่ือผูข้บัขี่

ยานพาหนะไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร เป็นตน้ 

1.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 1.4.1 อิทธิพลของปัจจัยทางพันธุกรรมต่อพฤติกรรม 

  จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, น. 16) กล่าววา่ พนัธุกรรม (Genetics) คือ 

ลักษณะต่างๆ ของบรรพบุรุษซ่ึงจะถ่ายทอดไปยงัผูสื้บทอดเช้ือสายรุ่นต่อๆไป ทั้งน้ีพบว่าการ

ถ่ายทอดทางพนัธุกรรมจะไม่ใช่การถ่ายทอดลักษณะทั้งหมดของบรรพบุรุษ กล่าวคือ มีเพียง

คุณลกัษณะบางอยา่งของบรรพบุรุษท่ีไดส่้งทอดไปยงัรุ่นต่อไป ซ่ึงแต่ละคนจะไดรั้บลกัษณะทาง

พนัธุกรรมที่แตกต่างกนัไป คุณลกัษณะต่างๆ ท่ีไดรั้บสืบทอดจะมีผลต่อกระบวนการทาํงานของ

ร่างกายทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า อิทธิพลจากยนีส์เพียงตวัเดียว (Monogenic 

transmission) จะปรากฏในลกัษณะทางกายภาพมากกวา่ทางพฤติกรรม ขณะที่พบวา่ อิทธิพลที่มีต่อ

พฤติกรรมเกิดจากการทาํงานร่วมกนัระหวา่งยนีส์หลายตวั (Polygenic transmission) ยกตวัอยา่งเช่น 

โรคทางจิตเวชบางชนิด อาทิ โรคจิตเภท อารมณ์แปรปรวน โรควิตกกงัวล  และโรคทางพฤติกรรม 

อาทิ พษิสุราเร้ือรัง หรือพฤติกรรมบางลกัษณะ อาทิ พฤติกรรมชอบผจญภยั เส่ียงภยั หรือพฤติกรรม

แบบเพศทางเลือก เป็นตน้ 
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  Nevid (2012) พบว่า บุคลิกภาพของมนุษยท์ี่หมายรวมถึงพฤติกรรมและ

ลกัษณะนิสัยไดรั้บอิทธิพลจากพนัธุกรรมทั้งหมด เพียงแตกต่างกนัในระดบัของอิทธิพลในแต่ละ

บุคคลและแต่ละพฤติกรรม เช่น สติปัญญา ความขี้อาย ความหุนหันพลนัแล่น ความกา้วร้าว การ

ชอบเขา้สงัคม เจตคติต่อส่ิงต่างๆ เช่น ดนตรี กีฬา หรือศิลปะ รวมถึงพื้นฐานทางอารมณ์ว่าเป็นคน

ยิม้แยม้แจ่มใส มีความสุข หรือดูเศร้า กิจกรรมหรืองานที่ช่ืนชอบ และพฤติกรรมทางสังคม เป็นตน้ 

นอกเหนือจากบุคลิกภาพโดยทัว่ไปที่ไดรั้บอิทธิพลจากพนัธุกรรมแลว้ ปัญหาทางจิตใจบางลกัษณะ

มีความเก่ียวขอ้งกบัพนัธุกรรมเช่นเดียวกนั อาทิ โรควิตกกังวล ความผิดปกติ ทางอารมณ์ ความ

ผดิปกติทางบุคลิกภาพชนิดต่อตา้นสงัคม การเสพติดสารเสพติดและแอลกอฮอล ์รวมถึงโรคจิตเภท 

 1.4.2 อิทธิพลของปัจจัยทางส่ิงแวดล้อมต่อพฤติกรรม 

  หัสดิน แก้ววิชิต (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมในลกัษณะต่างๆ ของมนุษย์

ทั้งที่พงึประสงค ์และไม่พงึประสงค ์ต่างมีเหตุจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคลเป็นสาํคญั 

ทั้งที่ เป็นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อาทิ สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ ภัยพิบติัต่างๆ และ

ส่ิงแวดล้อมทางสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อน สถานศึกษา ประเพณี วฒันธรรม เป็นต้น โดย

ส่ิงแวดล้อมสามารถส่งผลต่อพฤติกรรม ของบุคคลได้ตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาเป็นต้นไป ซ่ึง

อิทธิพลทางส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่  โภชนาการ การนอน การเล้ียงดู 

เพือ่น เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 ส า โ ร ช  บัว ศ รี  ( 2537, น . 79 อ้ า ง ถึ ง ใ น  ป ร า ช ญ า  ก ล้ า ผ จ ญ ,  2548, 

น. 282) กล่าวว่า มนุษย์ได้รับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อม เม่ือเกิดมาแล้วถ้าได้มีโอกาสอยู่ใน

ส่ิงแวดลอ้มที่ เลือกสรรคไ์ว ้เป็นอยา่งดี เช่น ไดอ้ยูใ่นสงัคมของผูท่ี้มีวฒันธรรม ไดรั้บการฝึกฝนให้

อ่านออกเขียนได ้ไดรั้บการฝึกฝนในหน้าที่ของพลเมืองที่ดี ไดรั้บการฝึกฝนในเร่ืองการประกอบ

อาชีพที่สุจริต และไดรั้บการสัง่สอนและฝึกฝนในเร่ืองจริยธรรมอยา่งเพียงพอ ฯลฯ มนุษยก์็จะเกิด

การเรียนรู้ และเขา้ใจชีวติของตน รู้จกัละอายและเกรงกลวัต่อความชัว่ ปฏิบติัตนตามแนวทางของ

จริยธรรมที่ตนเองได้เล่าเรียนและฝึกฝนมา โลภะ โทสะ โมหะของเขาก็จะลดลงไปตามลาํดับ 

ปัญหาต่างๆ ในชีวติก็จะลดลงตามไปดว้ย และอาจกล่าวไดว้า่ไดป้ระสบกบัชีวติที่ดีพอสมควร 

1.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 

 1.5.1 กลุ่มโครงสร้างของจิต ( Structuralism )  

   กลุ่มน้ีเกิดจากผลงาน ของ อีบี. ทิสเชอเนอร์ (อา้งถึงใน สุธาสินี ศรีวิชยั, 

2552)  วตัถุประสงคข์องจิตวิทยากลุ่มน้ี คือ การวิเคราะห์ภายในจิตใจของมนุษย ์( introspection ) 

หรือ การพนิิจภายในดว้ยความระมดัระวงั ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัลกัษณะและประสบการณ์เก่ียวกบั

จิตสาํนึกแบบง่ายๆ แลว้นาํมาหาความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และความสัมพนัธ์ที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิง

อ่ืนๆ กลุ่มน้ีเห็นว่าควรทาํการวิเคราะห์ส่ิงยอ่ยๆ หลายๆ อัน ทั้งส่ิงที่ยากและง่ายรวมเขา้เป็นกลุ่ม
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กอ้น พยายามมองวา่จิตประกอบดว้ยประสบการณ์ยอ่ยๆ หลายๆ อนั นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีสนใจศึกษา

ถึงเร่ืองจิตธาตุ ( mental elements ) คือ เช่ือว่ามนุษยป์ระกอบดว้ยร่างกายกับจิตใจ ซ่ึงต่างก็เป็น

อิสระแก่กนั แต่ก็ทาํงานสัมพนัธ์กัน พฤติกรรมของบุคคลเกิดการจากกระทาํของร่างกาย ซ่ึงการ

กระทาํของร่างกายนั้นเกิดจากการควบคุมและสั่งการของจิตใจ ซ่ึงกลุ่มน้ีมีความเช่ือว่าโครงสร้าง

ของจิตประกอบไปดว้ย จิตธาตุ (mental elements ) ซ่ึงจิตธาตุน้ีประกอบดว้ยสัมผสั ( sensation ) 

รู้สึก ( feeling ) และจิตนาการหรือภาพจิต หรือจิตภาพ หรือจินตภาพ หรือมโนภาพ ( image ) จิต

ธาตุทั้ง 3 น้ี เม่ือมาสมัพนัธก์นัภายใตส้ถานการณ์แวดลอ้มท่ีเหมาะสม ก็จะก่อให้เกิดรูปจิตผสมขึ้น 

เช่น เกิดความคิด อารมณ์ ความจาํ การหาเหตุผล ฯลฯ ซ่ึงจิตวิทยากลุ่มน้ีมีบทบาทสาํคญัคือความ

เช่ือในเร่ืององคป์ระกอบของบุคคลวา่ บุคคลประกอบไปดว้ยร่างกายและจิตใจ จิตใจยงัแบ่งยอ่ยได ้

เช่น ส่วนที่เก่ียวกบัการคิด การจาํ ฯลฯ และส่ิงที่นาํใชใ้นการจดัการศึกษานักการศึกษาเช่ือว่าหาก

ตอ้งการฝึกจิตธาตุส่วนใดให้มีความสามารถตอ้งฝึกฝนเร่ืองนั้นโดยเฉพาะ เช่น วิชาที่เก่ียวกบัการ

ท่องจาํ วชิาที่ตอ้งใชท้กัษะ วชิาที่ตอ้งใชค้วามคิด เป็นตน้ 

 1.5.2 กลุ่มหน้าที่ของจิต ( Function a lism ) 

  ผูพ้ฒันากลุ่มน้ี คือ วิลเลียม เจมส์ ผูบุ้กเบิกเร่ิมตน้ คือ จอร์หน ดิวอ้ี และ 

เจมส์ แองเจิล นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีเน้นเก่ียวกบัการเรียนรู้ การทดสอบทางจิต และการใชเ้น้ือหาวิชา

ต่างๆ โดยเน้นเก่ียวกบั “ อะไร ” และ ” เพื่ออะไร ” สนใจเก่ียวกบัว่ามีส่ิงมีชีวิตทาํอะไร และการ

กระทาํน้ีจะรวมถึงอากปักริยาที่แสดงออกรวมกบัความตั้งใจในการกระทาํ ซ่ึงจิตจะมีหน้าที่ควบคุม

การกระทาํกิจกรรมของร่างกายในการท่ีร่างกายในการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม โดย

แนวความคิดของกลุ่มหนา้ที่ของจิตสรุปได ้2 ประการ ไดแ้ก่ 

  1) การแสดงออก หรือการกระทาํกิจกรรมต่างๆ ของบุคคล เป็นการ

แสดงออกของจิตเพือ่ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ถา้ตอ้งการจะศึกษาจิตใจของคนตอ้งศึกษาที่การ

แสดงออก หรือการกระทาํของเขาในสถานการณ์ต่างๆ 

  2) พฤติกรรมการกระทาํ และการแสดงออกของแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนั

ไป ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ที่ไดรั้บมา นกัจิตวทิยากลุ่มน้ีจึงมุ่งศึกษาวธีิการเรียนรู้ การจูงใจ การ

แก้ปัญหา ความจาํของคนเพื่อที่จะสามารถปรับตัวให้กับส่ิงแวดล้อมได้ แนวคิดของกลุ่มน้ีมี

ความสาํคญัต่อการจดัการศึกษาคือเพือ่ใหม้นุษยด์าํรงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสูข ซ่ึงตรงกบั

จุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ว่าการศึกษาคือการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม วิธีการเรียนการสอน

ตอ้งใหผู้เ้รียนไดมี้ประสบการณ์ใหม้ากที่สุด 

 1.5.3 กลุ่มพฤติกรรมนิยม ( Behaviorism ) 

  ผูน้ํากลุ่มน้ี คือ จอห์น บี วตัสัน (John B. Watson อ้างถึงใน สุธาสินี  

ศรีวิชัย, 2552) กลุ่มน้ีไม่เห็นด้วยกับวิธีการพินิจภายในหรือวิธีการตรวจสอบตนเอง และถูก
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วิพากษ์วิจารณ์มากในเร่ืองที่ว่าพยายามทาํให้มนุษยเ์ป็นเหมือนเคร่ืองจกัรวตัสันมีความเห็นว่า 

พฤติกรรมเป็นการกระทาํที่ทุกคนเห็นได้ ส่วนจิตสํานึกเป็นส่ิงที่ทุกคนไม่สามารถมองเห็นได้

ดงันั้นศาสตร์ควรจะเก่ียวขอ้งกบัความจริงทุกคนเห็นได ้มุ่งเนน้ความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ิงเร้าและการ

ตอบสนองโดยเช่ือวา่ พฤติกรรมของคนเราเกิดขึ้นจากการแสดงอาการตอบสนองต่อส่ิงเร้า และการ

ตอบสนองติดต่อกนัไปเร่ือยๆ จะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เช่ือวา่พฤติกรรมทุกอยา่งยอ่มมีสาเหตุมาจาก

ส่ิงเร้า จิตวทิยากลุ่มน้ีมีบทบาทสาํคญัในการริเร่ิมทฤษฎีการเรียนรู้แบบการวางเง่ือนไข เป็นสาเหตุที่

ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเช่ือวา่การฝึกอบรมเด็กใหมี้พฤติกรรมตามที่ปรารถนาได ้พฤติ

กรรรมของคนเกิดการเรียนรู้มากกวา่ท่ีจะเป็นไปเองธรรมชาติ 

  ทฤษฎีในกลุ่มกลุ่มพฤติกรรมนิยมที่สําคัญ ได้แก่ การเรียนรู้การวาง

เง่ือนไขแบบคลาสสิก ((Ivan Pavlov) ที่เช่ือวา่ ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัมนุษยท์ัว่ไปสามารถเช่ือมโยงกบั

ส่ิงเร้า ที่กระตุน้พฤติกรรมหรือกระบวนการบางลกัษณะของร่างกาย โดยในช่วงตน้คริสตศ์ตวรรษ 

1900 Pavlov ใหค้วามสนใจในการศึกษากระบวนการยอ่ยอาหารของร่างกาย ในการศึกษาไดใ้ส่ผง

เน้ือเขา้ ไปในปากสุนัข ส่งผลให้สุนัขนํ้ าลายไหลมากกว่าปกติ แต่ดว้ยความบงัเอิญ Pavlov พบว่า 

ผงเน้ือไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ิงเร้าเดียวที่กระตุน้การหลัง่นํ้ าลายของสุนัข หากแต่มีส่ิงเร้าอ่ืนๆ อีกที่ไม่มี

ความเป็นไปไดท้ี่จะกระตุน้ อาทิ จานอาหาร เจา้หน้าที่ส่งอาหาร รวมถึงเสียงประตู เป็นตน้ Pavlov 

จึงแบ่งรายละเอียดของส่ิงเร้าและพฤติกรรมออกเป็น 

   1) ส่ิงเร้าที่ไม่ตอ้งวางเง่ือนไข (Unconditioned stimulus: UCS) 

คือ ส่ิงเร้าที่กระตุน้การตอบสนองที่ไม่ตอ้งผา่นการเรียนรู้มาก่อน (ส่ิงเร้าโดยอตัโนมติั) 

   2) การตอบสนองที่ไม่ตอ้งวางเง่ือนไข (Unconditioned response: 

UCR) คือ การตอบสนองของร่างกายที่เกิดขึ้นโดยอตัโนมติัจากการกระตุน้ของส่ิงเร้าท่ีไม่ตอ้งวาง

เง่ือนไข 

   3) ส่ิงเร้าที่ตอ้งวางเง่ือนไข (Conditioned stimulus: CS) คือ ส่ิงเร้า

ที่สามารถ กระตุน้การตอบสนองไดจ้ากการเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าที่ไม่ตอ้งวางเง่ือนไขเน่ืองดว้ยไม่มี

ผลใดๆ กบัการตอบสนอง 

   4) ก ารตอบสนองจากการวางเง่ือนไข (Conditioned response: 

CR) คือ การตอบสนองโดยอตัโนมติัท่ีเกิดจากส่ิงเร้าท่ีตอ้งวางเง่ือนไข ซ่ึงในบางคร้ังพบว่าการ

ตอบสนองที่เกิดจากการวางเง่ือนไขจะมีลกัษณะที่คลา้ยคลึงกบัการตอบสนองที่ไม่เกิดจากการวาง

เง่ือนไข หากแต่แตกต่างที่ความเขม้ขน้ของการตอบสนอง 

  โดย Pavlov  ได้ทาํการทดลอง คือ การสั่นกระด่ิงก่อนการให้ผงเน้ือ ซ่ึง

เดิมทีเสียงกระด่ิงไม่ไดมี้ผลใดๆ ต่อปฏิกิริยาของร่างกายสุนขั ยกเวน้การปลุกให้ต่ืนเพียงเท่านั้น จึง

จดัเสียงกระด่ิงเป็นส่ิงเร้าที่ตอ้งวางเง่ือนไข (CS) แต่หลงัจากนั้นสุนขัจะเร่ิมเช่ือมโยงเสียงกระด่ิงเขา้
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กบัผงเน้ือ และทา้ยสุดคือจะหลั่งนํ้ าลายเพียงแค่ได้ยินเสียงกระด่ิง (การตอบสนองจากการวาง

เง่ือนไข: CR) 

 1.5.4 กลุ่มจิตวิเคราะห์ ( Psychoanalysis ) 

  ผูน้ําจิตวิทยากลุ่มน้ี คือ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud อ้างถึงใน 

สุธาสินี ศรีวิชยั, 2552) ฟรอยด์เป็นจิตแพทยช์าวเวียนนา ประเทศออสเตรีย ฟรอยด์ไดว้ิเคราะห์

ภาวะจิตใจของคนเราออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ ภาวะจิตรู้สาํนึก (conscious mind) คือภาวะที่คนเรา

ความรู้สึกตวัว่าเราคือใคร กาํลงัทาํอะไร รู้ตวั รู้ตนว่าเป็นอะไร คือเป็นภาวะที่คนเรารู้สึกตวัมีสติ

นั่นเอง ส่วนจิตใตส้าํนึก (subconscions mind) คือ สภาพท่ีไม่รู้ตวับางขณะ เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่จาํ

และไม่ไดลื้มเสียทีเดียว แต่ไม่ไดนึ้กถึงในขณะนั้น จะนึกขึ้นมาไดอี้กคร้ังก็ต่อเม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้

เตือนทาํให้นึกออกหรือคิดไดท้นัที เป็นประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเก็บไวใ้นรูปของความทรงจาํ เป็น

สภาวะที่คนเราสามารถระลึกได ้และจิตไร้สาํนึก (unconscious mind) เป็นสภาวะที่คนเราเก็บกด

บางส่ิงบางอยา่งเอาไวใ้นส่วนลึกของจิตใจ บางคร้ังเป็นการแสดงพฤติกรรมที่ไม่รู้สึกตวั ไม่รู้ว่าการ

ทาํส่ิงนั้นเพราะอะไร เป็นส่ิงที่เก็บกดเอาไวห้รือพยายามที่จะลืม บางคร้ังก็อาจลืมไปไดจ้ริงๆ เพราะ

อาจเป็นสถานการณ์ที่เจ็บปวดไม่อยากจะจาํไว ้การออกของจิตไร้สาํนึกหรือส่ิงที่เราเก็บกดเอาไว้

เหล่าน้ีมกัจะออกมาในรูปของความฝัน การละเมอการพลั้งปากพูดออกไป หรือการสะกดจิตของ

จิตแพทยเ์พือ่ตอ้งการรู้ถึงจิตไร้สาํนึกซ่ึงเป็นความขดัแยง้ในใจและเช่ือว่าเป็นสาเหตุของพฤติกรรม

ที่เบี่ยงเบนหรือพฤติกรรมที่ผดิปกติและบุคลิกภาพที่เป็นปัญหาของบุคคล นอกจากน้ี ฟรอยด์ยงัได้

วิเคราะห์องคป์ระกอบของจิต หรือ พลงัจิต ออกเป็น 3 ส่วน คือ อิด ( id ) หรือ ตณัหา คือ ความ

อยากทั้งหลายทั้งปวง ความตอ้งการดั้งเดิมของมนุษย ์รวมทั้งสัญชาติญาณและแรงขบั ซ่ึงเป็นส่วน

หน่ึงของจิตที่คอยกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามหลกัแห่งความพอใจ (pleasure principle) 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ได้ขัดเกลา ไม่คาํนึงถึงอะไรทั้ งส้ิน 

แสดงออกใหม้าซ่ึงส่ิงที่ตนตอ้งการ ทาํพฤติกรรมต่างๆ ตามความพอใจ พฤติกรรมที่แสดงออกมา

ภายใตอิ้ทธิพลของอิดน้ีจึงมีลกัษณะค่อนขา้ง กา้วร้าว หยาบคาย เห็นแก่ตวั บางคร้ังโหดร้าย เป็นตน้ 

ส่วนอีโก ้( ego) คือ พลงัจิตที่ควบคุมการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมซ่ึงบุคคลไดรั้บมาจากการใน

สังคม ไดผ้่านการอบรมมาแลว้ การแสดงออกของอีโกน้ั้นยึดหลกัของเหตุผล (reality principle) 

เป็นเหตุเป็นผลหาทางใหอิ้ดไดต้อบสนองโดยไม่ขดักบัคุณธรรม หรือค่านิยมของสังคม ให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมดาํเนินไปอยา่งเหมาะสม และตวัสุดทา้ย คือ ซุปเปอร์อีโก ้(super ego) คือ ส่วนที่

เป็นอุดมการณ์ ค่านิยมอุดมคติ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของความรู้สึกชอบชัว่ดีบทบาทของกลุ่ม

จิตวเิคราะห์น้ีจะเนน้หนกัไปทางดา้นบุคลิกภาพ การแนะแนว และมกัเก่ียวกบัผูท้ี่มีปัญหาทางดา้น

จิตใจ ใชป้ระโยชน์ในจิตวิทยาคลีนิค การให้คาํปรึกษา ศึกษาพวกอปติ โดยจะศึกษาถึงสาเหตุของ

พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากปกติของมนุษยโ์ดยทัว่ไป 
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 1.5.5 กลุ่มเกสตัสท์ (Gestalt Psychology) 

  ผูน้ําจิตวิทยากลุ่มน้ี คือ แมกซ์ เวอร์ไธเมอร์ กับคณะ คือ เคิร์ท คอฟกา 

และวฟูแกง โดห์แลอร์ (1912 อา้งถึงใน สุธาสินี ศรีวชิยั, 2552) นกัจิตวทิยากลุ่มน้ียดืถือเอาส่วนรวม

ทั้งหมดเป็นสาํคญั หลกัสาํคญัที่เก่ียวกบัจิตวทิยาเกสตลัท ์ไดแ้ก่ 

  1) การรับรู้ภาพและพื้น (figure and ground) การที่คนเรารับภาพต่างๆ

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คือรูปภาพทางเรขาคณิต เป็นรูปต่างๆขึ้นมาไดน้ั้น เพราะเส้นต่างๆตดัพื้น ทาํให้

เกิดภาพขึ้นมามองเห็นเป็นกระสวน (pattern) ของรูปภาพต่างๆ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างภาพ

และพื้น บางคร้ังเราจะมองเห็นภาพและพื้นสลบักนั การเห็นเป็นแบบไหนนั้นขึ้นอยูก่บัการมอง

หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

  2) การรับรู้เป็นหมวดหมู่และเป็นกระสวน (perceptal grouping and 

pattern) กระสวนที่เรียบง่ายของเสน้ ของจุด ยอ่ยมีความสมัพนัธก์บัจนเรามองเห็นเป็นกลุ่มเดียวกนั

ไดง่้ายเน่ืองจากโครงสร้างของภาพต่างๆ มีอิทธิบงัคบัใหเ้ราเห็นเป็นกระสวนไปตามที่จงใจจดัไว ้

  3) การพิสูจน์การรับรู้ (perceptual hypothesis) ภาพที่มองอาจจะกลบัไป

กลบัมาก็ได ้(reversible figure) การเห็นภาพกลบัไดเ้ช่นน้ีช้ีวา่ในเม่ือส่ิงเร้าเสนอภาพมาให้เลือกเป็น

สองแง่เช่นน้ี เราก็ตอ้งกาํหนดไวว้า่การมองของเรานั้น เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพิสูจน์ให้ถ่องแทเ้สียก่อนว่า

เราจะรับรู้ความหมายอนัไหน 

  4) มายาแห่งการรับรู้ในการมองภาพ (visual illusion) บางคร้ังเราเลือก

รับรุ้ภาพผดิอนัเป็นผลจากการพิสูจน์สมมุติฐานไม่ออก เราจะพบภาพมายาทนัที แบ่งออกเป็น (1) 

มายาแห่งการรับรู้อาจไดจ้ากปัจจยัที่เก่ียวกบัความสมัพนัธข์องขนาด เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัส่วน

อ่ืนๆ ที่หอ้มลอ้มอยู ่(2) มายาแห่งการรับรู้อาจเกิดขึ้นจากเอาภาพหน่ึงฉายเขา้ไปในมิติที่สาม ทาํให้

เกิดการตดักนัของเสน้ตรง (3) มายาที่เกิดจากเสน้ขนานที่ถูกอิทธิพลของระยะไกล เช่น เราทราบว่า

ทางรถไฟนั้นขนาดเดียวกนัตลอด กระนั้นเราก็เห็นส่วนท่ีใกลก้วา้งกวา่ส่วนท่ีไกล เราเรียกว่า ponzo 

illusion 

  5) การหย ัง่เห็น (insight) กลุ่มน้ีเช่ือว่าความสามารถในการแกปั้ญหาของ

คนเรานั้นขึ้นอยูก่บัความสามารถในการหย ัง่เห็น คนเราจะหย ัง่เห็นไดต้อ้งอาศยัการมีประสบการณ์

เป็นตวัช่วยในการรับรู้การนาํหลกัของจิตวทิยาเกสตลัทม์าใช ้

  โดยจิตวทิยาเกสตลัทเ์น้นเร่ืองการรับรู้และการรับรู้ และมีการนาํหลกัมา

ใช ้ไดแ้ก่ (1) มนุษยมี์แนวโน้มที่จะแสวงหาขอ้ยติุ หากมีสถานการณ์ หรือปัญหาใดยงัไม่เสร็จส้ิน

สมบูรณ์มนุษยจ์ะมุ่งความสนใจจนกว่าจะไดรั้บคาํตอบในเร่ืองนั้นอยา่งบูรณ์ (2) มนุษยมุ่์งสนอง

ความตอ้งการในปัจจุบนัให้เสร็จส้ินสมบูรณ์ แต่ละคนจะรับรู้ต่างๆ ตามความตอ้งการในขณะนั้น

ของตน เช่น วตัถุทรงกลมสาํหรับที่กาํลงัหิวอาจเห็นเป็นลูกแอปเป้ิล ส่วนเด็กที่กาํลงัอยากเล่นจะ
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เห็นเป็นฟุตบอลก็ได ้(3) พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นหน่วยรวม ที่มีความสาํคญัมากกว่าพฤติกรรม

ยอ่ยหลายๆ อนัมารวมกนั เช่น การฟังดนตรี เป็นกระบวนการที่เกิดจากการรวมเสียงตวัโน้ตแต่ละ

ตวัรวมกนัเป็นทาํนองเพลง (4) พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเป็นที่เขา้ใจและมีความหมาย เม่ือทราบถึง

ที่มาของพฤติกรรมนั้นเช่น เด็กที่ถูกพอ่แม่เฆ่ียนตีเสมอ เม่ือเห็นครูเดินถือไมบ้รรทดัเขา้มาหาก็อาจ

คิดวา่ครูกาํลงัจะเขามาโทษตวัเอง (5) ประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดรั้บเป็นผลจากหลกัการภาพและพื้น 

ถา้เราให้ความสนใจต่อส่ิงใดในขณะนั้น ส่ิงนั้นเป็นภาพและส่ิงอ่ืนจะเป็นพื้น เช่น ในขณะที่เราดู

ภาพวาดสีและรูปทรงถือเป็นภาพจะเปล่ียนเป็นพื้น จะเห็นไดว้า่จิตวทิยากลุ่มเกสตลัทน้ี์เป็นกลุ่มที่มี

ประสิทธิภาพ และสามารถใชไ้ดผ้ลดีกบัปัญหาต่างๆ หลายดา้น เช่น การบรรลุสัจการแห่งตน การ

พฒันาสภาพจิต การส่ือสารระหวา่งบุคคล การตดัสินใจแกปั้ญหา การพฒันาวฒิุภาวะทางอารมณ์ 

 1.5.6 กลุ่มมนุษย์นิยม (Humaniam) 

  ผูน้าํกลุ่มน้ี คือ คาร์ล โรเจอร์ (Carl R. Rogers) และ อับราฮมั มาสโลว ์ 

( Abraham H. Maslow ) มีแนวคิดดงัน้ี (กนัยา สุวรรณแสง, 2540) 

  (1) เช่ือว่ามนุษยท์ีจิตใจ มีความรู้สึก มีความรัก ต้องการความอบอุ่น 

ตอ้งการความเขา้ใจและมีความสามารถเฉพาะตวั 

  (2) เช่ือวา่มนุษยพ์ยายามที่จะรู้จกัและเขา้ใจตนเองอ่ืนและและยอมรับใน

ความสามารถของตนเอง 

  (3) เช่ือวา่มนุษยเ์ราทุกคนต่างก็เขา้ใจผูอ่ื้นและยอมรับตนเองอยูแ่ลว้ ต่างก็

มุ่งสร้างความเป็นที่สมบูรณ์ใหแ้ก่ตนเอง 

  (4) เช่ือว่ามนุษยค์วรมีอิสระที่จะเลือกกระทาํ เลือกประสบการณ์ให้แก่

ตนเอง 

  (5) เห็นว่าวิธีการคน้ควา้ และ แสวงหาความรู้หรือขอ้เท็จจริงต่างๆ นั้น 

เป็นส่ิงจาํเป็นและมีความสําคญักว่าตวัความรู้หรือขอ้เท็จจริง เพราะโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ตวัความรู้จึงไม่คงที่ตายตวั ดงันั้นที่สาํคญัก็วธีิการแสวงหาความรู้ 

  กลุ่มน้ีมองว่ามนุษยมี์แต่ส่ิงที่ดีงาม ทุกคนอยากทาํความดี จะเน้นคุณค่า

ความเป็นเพราะมนุษย ์มีความเป็นอิสระในการคิด การตดัสินใจ และมีความรับชอบดว้ยกนัทุกคน 

1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 

 กาญจน์กรอง สุองัคะ (2559) ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการขบัขี่รถจกัรยานยนต์

ของวยัรุ่น พบวา่ วยัรุ่นส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเส่ียงเกิดอุบติัเหตุในการขบัขี่รถจกัรยานยนต ์คือ ขบั

รถแบบเส่ียงอนัตรายเพราะเสียงเชียร์จากคนอ่ืน ขบัรถเร็วเพือ่ใหค้นอ่ืนเห็นว่าแน่จริง ขบัรถเร็วเพื่อ

แสดงใหค้นอ่ืนเห็นวา่มีความสามารถที่ดีในการขบัขี่ ขบัรถเร็วเพือ่ใหเ้พื่อนต่างเพศพอใจ ขบัรถเร็ว

เกินกวา่อตัราที่กาํหนด แซงรถคนัหนา้เม่ือเขาขบัขี่รถในความเร็วที่กาํหนด ขบัรถตามหลงัคนัหน้า
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อยา่งกระชั้นชิด ขบัรถเร็วกวา่คนัอ่ืนเสมอ ฝ่าฝืนกฎเพื่อจะไปให้เร็วขึ้น ละเลยกฎเพื่อจะให้พน้จาก

สภาพการจราจร ถา้เห็นสัญญาณไฟเหลืองจะเร่งไปเลย ขบัขี่ฝ่าสัญญาณไฟแดงเม่ือเห็นถนนว่าง 

ขบัรถสวนทางจราจร ไม่สวมหมวกนิรภยัในการขบัขี่ ไม่ปฏิบติัตามกฎเพราะมันยุง่ยาก ขณะที่

เปล่ียนสัญญาณไฟเขียวจะรีบออกรถทนัที และเม่ือมีรถใหญ่อยูข่า้งหน้าจะรักษาระยะห่างเอาไว ้

ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากปัจจยัดา้นทศันคติเป็นปัจจยัสาํคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการขบัขี่ที่เส่ียงต่อการเกิด

อุบติัเหตุของวยัรุ่นที่ใชร้ถจกัรยนต ์ 

 อภิวฒัน์ นํ้ าทรัพย ์(2545) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือเทป

และซีดีเพลง ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณาตามส่ือ

ต่างๆ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเทปเพลงของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการโฆษณาดว้ยภาพและเสียงพร้อมกนัเป็นตวัเร้าที่สาํคญัให้เกิดพฤติกรรม

การซ้ือขึ้น 

 ศรัญญา อิชิดะ (2553) ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนวยัรุ่น 

พบว่า สาเหตุที่ทาํให้นักเรียนวยัรุ่นมีพฤติกรรมความรุนแรง ไดแ้ก่ (1) สาเหตุดา้นตนเอง พบว่า

นกัเรียนวยัรุ่นมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้กบัผูป้กครองเป็นประจาํ มีทศันคติต่อพฤติกรรมความรุนแรง

วา่เป็นพฤติกรรมที่เป็นปกติธรรมดา และการมีพฤติกรรมความรุนแรงทาํให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม

เพื่อน ประกอบกับนักเรียนเป็นวยัรุ่นมีลกัษณะเป็นคนโมโหง่าย อารมณ์เปล่ียนแปลงไดง่้าย (2) 

สาเหตุดา้นครอบครัว พบว่า เกิดจากการมีครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ ครอบครัวหย่าร้าง บิดา หรือ

มารดาเสียชีวติ นกัเรียนขาดการดูแลและเอาใจใส่จากผูป้กครอง บรรยากาศในบา้นไม่น่าอยูอ่าศยั มี

การทะเลาะเบาะแวง้กนัระหว่างสมาชิกในครอบครัว และ (3) สาเหตุทางสังคม พบว่า นักเรียนให้

ความสาํคญักบัเพือ่นมาก ถูกเพื่อนชกัชวนให้มีเร่ืองชกต่อยทะเลาะวิวาท นักเรียนชอบติดตามข่าว

นกัเรียนนกัศึกษายกพวกรุมทาํร้ายกนัจนส่งผลใหเ้กิดความเคยชินต่อพฤติกรรมความรุนแรงว่าเป็น

เร่ืองธรรมดาของวยัรุ่น และ นักเรียนเล่นเกมส์ที่มีเน้ือหาความรุนแรงเป็นประจาํ ทาํให้ซึมซับเอา

พฤติกรรมความรุนแรงไวก้บัตวัเอง และแสดงพฤติกรรมความรุนแรงต่อเพือ่นหรือคนที่อ่อนแอกวา่ 

 ภานุวฒัน์ กองราช (2554) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายทางสังคมของ

วยัรุ่น พบว่า พฤติกรรมหลงใหลส่ือสังคม และติดการใช้งานส่ือสังคม เป็นผลมาจากความ

เพลิดเพลิน และอิทธิพลทางสงัคม การที่วยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใชเ้ครือข่ายส่ือสังคมทาํให้

เกิดความช่ืนชอบและสนุกสนาน รวมถึงการทาํเป็นกระแสนิยมจนทาํให้อตัราการใชส่ื้อสังคมของ

วยัรุ่นเพิม่สูงมากขึ้น 

 ไชยพจน์ ศรีวะสุทธ์ิ (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้มี

วินัยและความรับปผิดชอบ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า  การใช้แรงจูงใจโดยให้คาํ

ชมเชย และการติดตามจากผูป้กครองและครูประจาํวิชา ทาํให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการ
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เรียนและสนใจเรียนมากขึ้น โดยเม่ือพจิารณาในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนดีขึ้น

อยา่งเห็นไดช้ดั คือ ไม่คุยและเล่นในขณะที่คูสอน ส่งงานและการบา้นในเวลาที่กาํหนด มีความ

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มาเรียนตรงเวลา ตั้งใจเรียน รูจกัวางแผนในการเรียนและ

เตรียมตวัสาํหรับการศึกษาต่อ ส่งผลให้การเรียนดีขึ้น และเป็นผูท้ี่ประสบความสาํเร็จในการเรียน

ตามที่มุ่งหวงัไว ้

   

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัส่ือสังคม 

 

2.1 ความหมายของส่ือสังคม 

นํ้ าทิพย ์วิภาวิน (2558) ส่ือสังคม (Social networks) เป็นระบบทางสังคมที่

เช่ือมโยงกนัดว้ยความสมัพนัธข์องกลุ่มบุคคลที่มีความสมัพนัธก์นัในรูปแบบต่างๆ เช่น เพื่อน ญาติ

พีน่อ้ง ผูร่้วมงาน เป็นตน้ 

ธีรวฒิุ ก่ายแกว้ (2556) ส่ือทางสงัคม หมายถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมของ

ปัจเจกบุคคลกลุ่มผ่านรูปแบบการมีปฏิสัมพนัธท์างสังคมโดยการทาํกิจกรรมร่วมกนัตลอดจนมี

เป้าหมายเดียวกนั 

WHO (1984) ให้ความหมายว่า ส่ือสังคม หมายถึง สัมพนัธภาพทางสังคมและ

ความเช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคลซ่ึงอาจก่อให้เกิดการเขา้ถึง หรือการระดมการสนับสนุนทาง

สงัคมเพือ่สุขภาพ 

หทยัรัฐณ์ เอ้ือสามาลย ์(2542) สรุปว่า ส่ือสังคมเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

โดยอาจเป็นทั้งวตัถุหรือไม่ใช่วตัถุซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

เสรี  พงศพ์ศิ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมไวว้่า คือ ขบวนการทางสังคม

อนัเกิดจากการสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่บุคคล กลุ่ม องคก์ร สถาบนั โดยมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์

และความตอ้งการบางอยา่งร่วมกนั ร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งโดยที่สมาชิกของเครือข่ายยงัคง

มีความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกนั 

สาํนกัส่งเสริมศกัยภาพชุมชน  กรมการพฒันาชุมชน (2547) ใหค้วามหมายของส่ือ

สงัคมวา่ หมายถึง กลุ่ม องคก์ร หลายกลุ่มซ่ึงมารวมตวักนัประสานเช่ือมโยงสร้างความสัมพนัธ์ ถกั

ทอ สร้างสรรคกิ์จกรรมบนพื้นฐานของความเอ้ืออาทร เกิดพลงัในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายทุก

องคก์ร และใหชุ้มชนเขม้แขง็ 

ศิริพร    กนกชยัสกุล (2553) กล่าวไวว้่าเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์เป็นผลมาจาก

การพฒันาเทคโนโลยีและเว็บรูปแบบใหม่นั้นเอง ผูใ้ช้สามารถใช้เผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลและ

ความเป็นตวัตนผา่น Blog หรือแสดงรูปภาพเพือ่ใหเ้พือ่นๆไดรั้บขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนั (Update) ของ
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ตนรวมถึงเปิดโอกาสใหรู้้จกักนัผ่านเพื่อนของเพื่อนซ่ึงก็คือการใช ้Networking ของเพื่อนทาํความ

รู้จกักบับุคลอ่ืนนัน่เอง     

ณัฐพร  มกัอุดมลาภ  , (2554) ใหค้วามหมายของ ส่ือสงัคม หรือสงัคมออนไลน์ คือ  

รูปแบบของสังคมบนโลกอินเตอร์เน็ต ท่ีผูเ้ล่นอินเตอร์เน็ตจะแบ่งปันความสนใจ หรือเร่ืองราว

ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  และเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกนั โดยส่วนใหญ่จะใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นช่องทางใน

การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีทั้งการส่งอีเมลหรือขอ้ความ 

สุรศกัด์ิ ปาเฮ, (2554)  ไดก้ล่าววา่  โซเชียลมีเดียหรือส่ือสังคมเป็นเคร่ืองมือในการ

ส่ือสารรูปแบบหน่ึงที่บูรณาการดา้นเน้ือหาและการถ่ายทอดโดยวิธีการที่หลากหลายผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูใ้ชง้านท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

เสรี พงคพ์ศิ (2556) กล่าววา่ ส่ือสงัคม หมายถึง กลุ่มบุคคลคนหรือองคก์รที่สมคัร

ใจส่ือสารสมัพนัธก์นัหรือดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั โดยไม่ทาํให้แต่ละคนหรือแต่ละองคก์ร

สูญเสียความเป็นอิสระ 

สรุปได้ว่า ส่ือสังคม หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกของ

เครือข่ายที่มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกัน ร่วมกันมีสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในรูปแบบ

ต่างๆโดยมีเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และความตอ้งการบางอยา่งร่วมกัน  มีการดาํเนินกิจกรรมบน

พื้นฐานของความเอ้ืออาทรร่วมกนั แต่สมาชิกของเครือข่ายยงัคงมีความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกนั 

2.2 รูปแบบทั่วไปของเครือข่ายสังคม 

 เศรษฐะพงษ ์มะลิสุวรรณ (2552) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมเป็นการส่ือสารขอ้มูล

ผา่นเวป็บอร์ด เพือ่แลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัระหว่างผูใ้ชใ้นกลุ่มต่างๆ 

ที่สามารถเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งไม่มีที่ส้ินสุด เป็นสงัคมเสมืนจริงในโลกอินเตอร์เนตที่ผกูพนัซํ้ าซ้อน

อยูก่ ับโลกของการดาํเนินชีวิตจริงในปัจจุบนั สามารถแบ่งเครือข่ายสังคมออกไดเ้ป็น 7 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

  1) ประเภทแหล่งขอ้มูลหรือความรู้ (Data / Knowledge) เป็ที่รวบรวม

ขอ้มูล หรือความรู้ในเร่ืองต่างๆ ทั้งเน้ือหาทางวชิาการ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สินคา้ บริการ การ

ท่องเที่ยว แผนที่เดินทาง เป็นตน้ 

  2)  ประเภทเกมส์ออนไลน์  มีลักษณะเป็นเกมส์ที่ เ ล่นบนเคือข่าย

คอมพวิเตอร์ โดยผูเ้ล่นสามารถที่จะแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นต่างๆ กบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ ที่อยู่

ในเกมส์ได ้

  3) ประเภทสร้างเครือข่ายสังคม เป็นการตามหาเพื่อนเก่าที่ไม่ได้พบเจอ

กนั หรือหาเพื่อนใหม่ให้เครือข่ายได้รู้จกัเรามากยิ่งขึ้น โดยการใส่รูปภาพ หรือบอกเล่าเร่ืองราว 

ประสพการณ์ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัเรา 
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  4) ประเภทฝากภาพ เป็นการฝากภาพออนไลน์เพื่อโชว ์หรือซ้ือขายกัน

บนเคือข่ายสงัคม 

  5) ประเภทส่ือ (Media) เป็นการแบ่งปันภาพ คลิป หรือเพลง ฯลฯ 

  6) ประเภทซ้ือขาย เป็นธุรกิจที่ไดรั้บความสนใจและเติบโตขึ้นเป็นอยา่ง

มากมาโดยตลอด แต่ไม่นบัวา่เป็นส่ือสงัคมที่แทจ้ริง เน่ืองจากไม่เปิดโอกาสให้มีการแบ่งปันขอ้มูล

ระหวา่งกนั เนน้เฉพาะการติชมสินคา้และการสัง่ซ้ือสินคา้เป็นส่วนใหญ่ 

  7) ประเภทอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เวปบอร์ดทุกประเภทนอกเหนือจาก 6 ประเภทที่

กล่าวมา 

2.3 ระดับของส่ือสังคม 

นํ้ าทิพย ์วิภาวิน (2558) กล่าวว่าส่ือสังคม เป็นระบบยอ่ยของสังคม ที่สนับสนุน

โดยเครือข่ายของส่ือ (media network) มีในทุกระดบั จาํแนกไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดบัความสมัพนัธข์องแต่ละบุคคล ( individual relations) โดยแต่ละคนจะ

สร้างจุดเช่ือมกบัสมาชิกในครอบครัว เพือ่น คนคุน้เคย เพือ่นบา้น เพื่อนร่วมงาน และอ่ืนๆ ระดบัน้ี

จะไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่ายของส่ือและอินเทอร์เน็ต 

2. ระดบัความสมัพนัธข์องกลุ่มและองคก์ร เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มถาวรและ

ชัว่คราวโดยใชเ้ครือข่ายคอมพวิเตอร์และโทรคมนาคม (group and organizational relations) 

3. ระดบัความสัมพนัธ์ของสังคม (societal relations) เป็นระดบัความสัมพนัธ์

ระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองคก์รที่ทา้ให้เกิดสังคมที่มีการเช่ือมโยงโดยใชเ้ครือข่ายของส่ือ 

ความสมัพนัธข์องระดบัน้ีทา้ใหเ้กิดเศรษฐกิจเครือข่าย หรือเศรษฐกิจใหม่ 

4. ระดบัความสมัพนัธข์องโลก (global relations) เป็นระดบัความสัมพนัธ์ของ

สงัคมทัว่โลกและองคก์ารระหวา่งประเทศ 

2.4 การวเิคราะห์ส่ือสังคม (Social Network Analysis) 

นํ้ าทิพย ์วิภาวิน (2558) พฒันาการของการวิเคราะห์เครือข่าย เร่ิมตน้มาตั้งแต่ปี 

1930 เม่ือนกัสงัคมวทิยาชาวเยอรมนัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ทางสังคม (Marin and Wellman, 2011) 

โดยมีการใช้จุด (points) เส้น (lines) ความเช่ือมโยง(connections) ในการวิเคราะห์และอธิบาย

รูปแบบของความสัมพนัธ์ ได้แก่งานวิจยัท่ีสืบเสาะหาความสัมพนัธ์ทางสังคมและลักษณะของ

เครือข่าย โดยเรียกวิธีการน้ีว่าวิธีการวิเคราะห์ความเก่ียวโยงทางสังคม (Sociometry) และได้มีผู ้

คิดคน้การวิเคราะห์สังคมมิติ(Sociogram) เพื่อใชแ้ทนการมองเครือข่ายทางสังคมดว้ยจุด (points) 

และเส้น(lines) วิธีการวิเคราะห์ความเก่ียวโยงทางสังคม (Sociometry) จึงเป็นสาขาส้าคญัของการ

สืบเสาะหาขอ้เท็จจริงและการศึกษาชุมชน ในทางจิตวิทยาสังคมไดใ้ชรู้ปแบบของกระบวนการ

กลุ่ม (group dynamics) เป็นแนวทางการศึกษาความสมัพนัธข์องกลุ่ม 
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การวิเคราะห์เครือข่ายทางส่ือสังคมเร่ิมตน้ที่มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ ประเทศ

องักฤษในปี 1950 เม่ือนกัมานุษยวทิยาสงัคมวเิคราะห์การเคล่ือนยา้ยประชากรและขอ้ขดัแยง้ภายใน

ชุมชนอาฟริกันและยุโรป ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีโครงสร้างนิยม (structuralism) ในการมอง

สังคม และต่อมาไดเ้รียกว่าเป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคม การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมได้

พฒันาขึ้นโดยสถาบนัทาวิสต็อก (Tavistock Institutute) ของอังกฤษ ต่อมามีการศึกษาเครือข่าย

ความสมัพนัธข์องชุมชนและความเป็นญาติในลอนดอน โดยไดน้า้แนวทางของความเช่ือมโยงและ

การตั้งรกรากมาเป็นแนวทางในการศึกษาเครือข่ายสังคม ต่อมานักวิจยัชาวอเมริกันได้ศึกษา

โครงสร้างความเป็นญาติและการเคล่ือนยา้ยชุมชนผิวขาวจากชิคาโก ต่อมามีการศึกษาการจา้งงาน 

และการศึกษาความสัมพนัธ์ของชุมชนบทบาทของบุคคลในการเช่ือมโยงของสังคม ซ่ึงเป็น

ความสัมพนัธ์ของชุมชนที่เกิดจากเครือข่ายส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนผสมผสานการสนับสนุนของ

สังคม และแนวทางที่ท้าให้เกิดทุนทางสังคม ต่อมามีการขยายการศึกษาเครือข่ายสังคมเป็น

การศึกษาเครือข่ายทางการการเมืองและนโยบาย เป็นตน้ 

การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม หมายถึง กลุ่มของความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นกลุ่มของ

บุคคลหรือตวัแสดง (actors)รวมถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับ actors และความสัมพนัธ์ระหว่าง actors 

การวเิคราะห์เครือข่ายสงัคม (Carolan, 2014, pp. 4-5) ประกอบดว้ย 

1. Actor ศูนยก์ลางของการวิเคราะห์เครือข่ายคือความเช่ือมโยงระหว่างหน่วย

ของสงัคมที่เรียกวา่social units หรือ actors และผลลพัภท์ี่เกิดจากการเช่ือมโยงความสมัพนัธน์ั้น 

2. Ties เช่ือมโยง actors เขา้ดว้ยกนั เป็นการเช่ือมโยงแบบใด เช่น การคุยกัน

หรือส่งขอ้ความถึงกัน(Behavioral interaction) การพกัอาศยัอยู่ในทาํเลเดียวกนั การนั่งทานขา้ว

ด้วยกัน (Physical connection) การเรียนชั้ นเดียวกัน การอยู่ในกลุ่มที่ มีความสนใจร่วมกัน 

(Association of affiliation) การเห็นว่าบุคคลนั้นเป็นเพื่อนหรือศตัรู (Evaluation of one person by 

another) การรู้วา่บุคคลนั้นเป็นหวัหนา้หรือลูกนอ้ง หรือตาํแหน่งหน้าที่ใด (Formal relations) การมี

ทางเลือกที่สามารถเลือกได ้(Moving between places or status) 

3. Groups ระดบัพื้นฐานของเครือข่ายสงัคมคือการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลหรือ

ตวัแสดงที่สร้างจุดเช่ือมโยงระหว่าง บุคคล 2 คน การเช่ือมโยงระหว่างบุคคล 2 คนทา้ให้เกิด dyad 

ซ่ึงเป็นหน่วยพื้นฐานของการวเิคราะห์เครือข่ายสังคม ดงันั้น dyad จึงเป็นกลุ่มของ actorsในขณะที่ 

triads เป็น triads of actors. ซ่ึงการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมไม่จา้เป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบั dyads, triads 

หรือ subgroups 

4. Relation ขอ้มูลจะถูกรวบรวมจากหลายๆ จุดเช่ือมโยง หรือ Ties เพื่อให้เกิด

ความสัมพันธ์ระหว่าง actors ดังนั้ นจึงมีการวัดหลายๆความสัมพันธ์ว่าเป็นกลุ่มของ Ties ที่

เช่ือมโยงกนัระหวา่ง actors ในกลุ่ม สาํหรับกลุ่มของแต่ละบุคคลอาจวดัไดห้ลายๆความสมัพนัธ ์
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โดย คาโรแลน (2014) สรุปว่า คนทุกคนที่นํามาเรียงรายช่ือ (Lists) ในเครือข่าย

สังคมถือว่าเป็นตวัแสดงหรือ actors ของเครือข่าย ซ่ึงตวัแสดงในการวิเคราะห์เครือข่ายสังคม

เรียกวา่ โหนด (nodes) และเวอทซิ(vertices) ในการวเิคราะห์เครือข่ายสงัคมมี 2 ลกัษณะคือ 

1. Eco network เป็นการศึกษาเครือข่ายความสัมพนัธ์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ประกอบดว้ย focalactors เรียกว่า ego และคนที่ ego ติดต่อด้วยเรียกว่า alters ซ่ึงหมายถึงคนที่มี

ความเช่ือมโยง (tie) กบั actor 

2. Complete network เป็นการศึกษากลุ่มคนและความสัมพนัธ์ของกลุ่มคน

เหล่านั้น เป็นความสมัพนัธข์องหลายๆ ego networks ท่ีเช่ือมโยงกนั เป็นกลุ่มขององคก์รหรือกลุ่ม

บุคคลในขอบเขตของเครือข่ายเดียวกนั 

ส่วนวิธีการอธิบายความสัมพนัธ์ของเครือข่ายสังคม มี 2 รูปแบบคือ การอธิบาย

ดา้ยกราฟ (graph, graph theory) ซ่ึงเป็นการแสดงเครือข่ายสงัคมดว้ยภาพ และการอธิบายดว้ยตาราง 

(matric) ซ่ึงสามารถอธิบายไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 

1. วิธีการทางสังคมศาสตร์ (Social Science) ใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งกลุ่มสงัคมเช่น นกัเขียน พนักงาน อาจารย ์นักศึกษา เป็นการศึกษาความเช่ือมโยงระหว่าง

บุคคลและผลกระทบต่อการกระทาํในรูปเครือข่ายสังคม มกัจะใชอ้ธิบายว่าใครเป็นผูน้าํ ใครเป็นผู ้

ตามในเครือข่ายสงัคมนั้น 

2. วิธีการทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Science) โดยใช้กราฟเป็นการ

เช่ือมโยงด้วยโหนด (nodes)  และจุดเช่ือมโยง ( links)  ปัจจุบันทฤษีกราฟมักใช้ในการหา 

Communities in networks โดยใช ้formula และ geometric concept ที่เก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายสังคม

ขนาดใหญ่ 

2.5 ประเภทของส่ือสังคม 

สุรีวรรณ แจง้จิตร (2558) ได้จาํแนกเครือข่ายทางส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็น 7 

ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network) เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์

ประเภทน้ีใชส้าํหรับใหผู้เ้ขา้ใชง้านไดมี้พื้นที่ในการสร้างตวัตนขึ้นมาบนเวบ็ไซต ์และสามารถที่จะ

เผยแพร่เร่ืองราวของตนผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของ การเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ 

การเขียนขอ้ความลงในบล็อก อีกทั้งยงัเป็นเวบ็ที่เน้นการหาเพื่อนใหม่ หรือการคน้หาเพื่อนเก่าที่

ขาดการติดต่อ 

2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์

ประเภทน้ี เป็นสงัคมสาํหรับผูใ้ชท้ี่ตอ้งการแสดงออกและนาํเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดง

ผลงานไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตท์ี่ให้บริการพื้นที่เสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใชจ้ดั
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โชวผ์ลงานของตวัเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยงัมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อแชร์เน้ือหา

ระหวา่งผูใ้ชเ้วบ็ที่ใชฝ้ากหรือแบ่งปัน โดยใชว้ธีิเดียวกนัแบบเวบ็ฝากภาพ แต่เวบ็น้ีเน้นเฉพาะไฟล์ที่

เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ YouTube, Flickr, Multiply, 

Photobucket และ Slideshare เป็นตน้ 

3. ความชอบในส่ิงเดียวกนั (Passion Network) เป็นเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์

ที่ท ําหน้าที่ เก็บในส่ิงที่ชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้าง ท่ีคั่นหนังสือออนไลน์  (Online 

Bookmarking) มีแนวคิดเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเก็บหนา้เวบ็เพจที่ค ัน่ไวใ้นเคร่ืองคนเดียวก็นาํมาเก็บไว้

บนเวบ็ไซตไ์ด ้เพือ่ที่จะไดเ้ป็นการแบ่งปันให้กบัคนที่มีความชอบในเร่ืองเดียวกนั สามารถใชเ้ป็น

แหล่งอ้างอิงในการเขา้ไปหาขอ้มูลได้ และนอกจากน้ียงัสามารถโหวตเพื่อให้คะแนนกับที่ค ั่น

หนังสือออนไลน์ที่ผูใ้ช้คิดว่ามีประโยชน์และเป็นที่นิยม ซ่ึงผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ไดแ้ก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นตน้ 

4. เวทีทาํงานร่วมกนั (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์

ที่ตอ้งการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผูใ้ชท้ี่เป็นผูมี้ความรู้ เพื่อให้ความรู้ที่ไดอ้อกมามีการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเกิดการพฒันาในที่สุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแลว้ คนที่

เขา้มาในสงัคมน้ีมกัจะเป็นคนที่มีความภูมิใจที่ไดเ้ผยแพร่ส่ิงที่ตนเองรู้ และทาํให้เกิดประโยชน์ต่อ

สังคม เพื่อรวบรวมข้อมูลความรู้ในเร่ืองต่างๆ ในลักษณะเน้ือหา ทั้ งวิชาการ ภูมิศาสตร์

ประวติัศาสตร์ สินคา้ หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ห้บริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในลักษณะเวทีท ํางานร่วมกัน ในลักษณะเวทีท ํางานร่วมกัน เช่น 

Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นตน้ 

5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์

ประเภทน้ีมีลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซ่ึงเป็นเว็บท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่ง

รวบรวมเกมไวม้ากมาย มีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผูใ้ชส้ามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกม

ออนไลน์น้ีมีลกัษณะเป็นเกม 3 มิติท่ีผูใ้ชน้ําเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถติดต่อ

ปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้

มีสังคมของผูเ้ล่นที่ชอบในแบบเดียวกัน อีกทั้ งยงัมีกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมี

กิจกรรมต่างๆ ให้ผูเ้ล่นรู้สึกบนัเทิง เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of 

Warcraft เป็นตน้ 

6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่ายส่ือ

สงัคมออนไลน์เพือ่การงาน โดยจะเป็นการนาํประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชใ้นการ

เผยแพร่ประวติัผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเขา้กบัผูอ่ื้น นอกจากน้ีบริษทัที่ตอ้งการคนมา
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ร่วมงาน สามารถเขา้มาหาจากประวติัของผูใ้ช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได้ ผูใ้ห้บริการ

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ Linkedin เป็นตน้ 

7. เครือข่ายที่เช่ือมต่อกนัระหว่างผูใ้ช้ (Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่ายส่ือ

สงัคมออนไลนแ์ห่งการเช่ือมต่อกนัระหว่างเคร่ืองผูใ้ชด้ว้ยกนัเองโดยตรง จึงทาํให้เกิดการส่ือสาร

หรือแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ช้ทันที ซ่ึงผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ Skype และ BitTorrent เป็นตน้ (http://phutthawan.blogspot.com) 

สนธยา พลศรี (2550) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายส่ือสังคมตามหลกัเกณฑท์ี่นิยม

ใชก้นัทัว่ไป คือ 

1. แบ่งตามความซบซอ้นของกลไกการทาํงานโดยพจิาณาจากความซบซ้อนใน

การรวมตวัและขยายตวัของสมาชิกจากความซับซอ้นน้อยแลว้เพิ่มความซับซอ้นมากขึ้นเป็นลาํดบั

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1) เครือข่ายชั้นเดียวเป็นเครือข่ายที่เกิดจากการรวมตวัของสมาชิกเพียง

ระดบัเดียว โครงสร้างไม่มีความซบัซอ้นมากนกั 

(2) เครือข่ายหลายชั้นเป็นเครือข่ายที่สมาชิกรวมกนัในลักษณะของการ

ขยายเครือข่ายออกไปหลายระดบัหรือหลายชั้นซ่ึงจะมีความซบัซอ้นที่หลายระดบั 

2. การแบ่งตามสถานภาพและบทบาทของสมาชิกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) เครือข่ายแนวนอน เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

(2) เครือข่ายแนวตั้งเป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมีลกัษณะแตกต่างกนั 

3. การแบ่งตามระดบัการรวมตวัของสมาชิก แบ่งออกเป็น 

(1) เครือข่ายระดบับุคคล 

(2) เครือข่ายระดบักลุ่มหรือองคก์ร 

(3) เครือข่ายระดบับุคคลกบักลุ่มหรือองคก์ร 

(4) เครือข่ายระดบัชุมชน 

(5) เครือข่ายระดบัสถาบนั 

4. การแบ่งตามลกัษณะศูนยก์ลางของเครือข่าย แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

(1) เครือข่ายรวมศูนย ์มีลกัษณะเป็นแบบการรวมอาํนาจไวใ้นศูนยก์ลาง 

(2) เครือข่ายกระจายศูนย ์เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมีอิสระในการดาํเนินงาน  

(3) เครือข่ายผสม เป็นเครือข่ายท่ีมีโครงสร้างทั้ งรูแบบรวมศูนยแ์ละ

กระจายศูนยร์วมกนั 

(4)  เค รือข่ าย เ ชิงซ้อน เ ป็น เค รือข่ ายที่ ให้สมาชิกสามารถติดต่อ

ประสานงาน ร่วมมือกนัดาํเนินงานภายในเครือข่ายไดโ้ดยตรง 

http://phutthawan.blogspot.com/
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5. การแบ่งตามระดบัความสัมพนัธ์กบัศูนยก์ลาง โดยพิจารณาจากระดบัความ

สมัพนัธรัะหวา่งสมาชิกกบัศูนยก์ลางของเครือข่าย แบ่งได ้3 ประเภท 

(1) เครือข่ายใกล้ชิด เป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วยสมาชิกที่ใกล้ชิด

กบับุุคคลที่เป็นจุดศูนยก์ลาง เช่น เครือข่ายญาติพีน่อ้ง 

(2) เครือข่ายรอง เป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วยสมาชิกที่บุคคลผูเ้ป็น

ศูนยก์ลางรู้ จกัคุน้เคยนอ้ยกวา่กลุ่มเครือข่ายใกลชิ้ด 

(3) เครือข่ายขยาย เป็นเครือข่ายที่ประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึงบุคคลผูเ้ป็นจุด

ศูนยก์ลางไม่รู้จกัโดยตรง 

6. การแบ่งตามขนาดของเครือข่าย แบ่งออกได ้2 ประเภท คือ 

(1) เครือข่ายขนาดใหญ่หรือเครือข่ายรวม เป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วย

สมาชิกเป็นจาํนวนมาก 

(2) เครือข่ายขนาดเล็กหรือเครือข่ายยอ่ย เป็นเครือข่ายที่มีขนาดเล็กกว่า

เครือข่ายรวมมารวมกนัเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ขึ้น 

7. แบ่งตามแหล่งกาํเนิดของเครือข่าย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) ) เครือข่ายธรรมชาติเป็นเครือข่ายท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติเน่ืองจากมี

ปัจจยับางอยา่งสนบัสนุน เช่น ประสบปัญหาเหมือนกนั 

(2) เครือข่ายจดัตั้ งเป็นเครือข่ายที่เกิดจากการจดตั้ งของมนุษยโ์ดยมี

วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึ
ึ
ง 

8. การแบ่งตามลกัษณะของสมาชิกที่เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เป็นการแบ่งโดย

พจิารณาจากความเหมือนหรือความคลา้ยคลึงกนัของสมาชิก และความแตกต่างกนัของสมาชิก แบ่ง

ได ้2 ประเภท คือ 

(1) เครือข่ายประเภทเดียวกนั เป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบดว้ยบุคคล 

กลุ่มหรือองคก์รที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

(2) เครือข่ายต่างประเภทกนั เป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบดว้ยสมาชิก 

ซ่ึงมีความแตกต่างกนั แต่มารวมกนัเป็นเครือข่ายเน่ืองจากมีวตัถุประสงคร่์วมกนั 

9. แบ่งตามลักษณะความสัมพนัธ์กับรัฐบาล แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายภาคเอกชน และเครือข่ายองคก์รพฒันาเอกชน 

10. แบ่งตามลกษณะของงานงโดยพจิารณาจากลกัษณะกิจกรรมการดาํเนินงาน

ของเครือข่าย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ เครือข่ายพื้นที่ และ เครือข่ายกิจกรรม 
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11. แบ่งตามกฎหมาย เป็นการแบ่งโดยพจิารณาจากการจดทะเบียนหรือการไม่

จดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายของเครือข่าย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครือข่ายที่ไม่เป็นนิติ

บุคคล และเครือข่ายนิติบุคคล 

12. แบ่งตามรูปแบบความร่วมมือระหว่างสมาชิก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

เครือข่ายเป็นทางการ และเครือข่ายไม่เป็นทางการ 

13. แบ่งตามคุณสมบติัของเครือข่าย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) เครือข่ายเทียม เป็นเพียงการรวมกนัของสมาชิกแต่ไม่ไดร่้วมกนัแบบ

เครือข่าย 

(2) ครือข่ายแท้เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมารวมกันเป็นเครือข่ายแล้วมี

ลกัษณะของ การเป็นเครือข่ายที่แทจ้ริง 

14. การแบ่งตามลักษณะของเครือข่าย โดยพิจารณาลักษณะที่สําคัญของ

เครือข่ายแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

(1) เครือข่ายการเรียนรู้เ ป็นเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด

และประสบการณ์ 

(2) เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายช่วยเหลือและร่วมมือทาํกิจกรรมใน

ลกัษณะ เดียวกนั 

(3) เครือข่ายทรัพยากร เป็นเครือข่ายท่ีระดม และจดัการทรัพยากรใน

ทอ้งถ่ิน 

15. แบ่งตามวิชาชีพของสมาชิก โดยพิจารณาจากลกัษณะการประกอบอาชีพ

ของสมาชิกเครือข่ายเป็นสาํคญั 

16. แบ่งตามลักษณะกิจกรรมของเครือข่าย โดยพิจารณาจากลักษณะของ

กิจกรรม หรืองานทีด่าํเนินการ 

2.6 ประโยชน์ของส่ือสังคม 

 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2528)ได้กล่าวถึงแนวคิดสําคัญเก่ียวกับการใช้ส่ือเพื่อ

ประโยชน์และความพงึพอใจของผูรั้บสาร เนน้ที่ความสาํคญัของผูรั้บสารในฐานะที่เป็นปัจจยัหลกั

ในการที่จะตดัสินใจเลือกใช้ประเภทของส่ือ และเน้ือหาของสารที่สามารถสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของบุคคล จนนาํไปสู่ความพงึพอใจแก่ผูรั้บสาร จากการใชส่ื้อและการเปิดรับต่อสารนั้นๆ 

และอาจกลายเป็นแรงจูงใจที่สําคญั ในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่อการเปิดรับรายการประเภท

เดียวกนัในคร้ังต่อไป 

 การใชส่ื้อสงัคมเพือ่ช่วยตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บสาร จึงเป็นการเปล่ียน

แนวการศึกษาที่ให้ความสนใจกับบทบาทความสาํคญัของผูส่้งสาร เพื่อนํามาวิเคราะห์หาความ
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ตอ้งการของผูใ้ชส่ื้อ โดยนาํเอาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูใ้ช้

เขา้มาช่วยอธิบายถึงพฤติกรรมในการบริโภคส่ือว่า นอกจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 5 อยา่งของ

มนุษย ์ตามที่มาสโลว ์(Maslow) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี คือ 

  1. ความตอ้งการทางร่างกาย 

  2. ความตอ้งการความปลอดภยั 

  3. ความตอ้งการความรัก 

  4. ความตอ้งการความนบัถือ 

  5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 

 มนุษยย์งัมีความต้องการอยากจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาระเบียบและความเข้าใจ

เก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มรอบตวั ความตอ้งการที่จะรู้น้ีนับเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัที่มนุษยไ์ดม้าจาก

การอยู่ร่วมกันในสังคม ซ่ึงเท่ากับเป็นการยอมรับว่ามนุษยเ์ราตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารจาก

ส่ือมวลชน ไม่ใช่เป็นเพราะอิทธิพลจากส่ือแต่เพยีงดา้นเดียวดงัที่เคยคิดกนั และลกัษณะที่สาํคญัอีก

อยา่งหน่ึงในทฤษฎีน้ี คือ เป็นการศึกษาที่หาความสาํคญักบับทบาทและตวับุคคล ในอนัที่จะเลือก

เปิดรับสารมากกวา่ โดยพจิารณาถึงแบบแผนพฤติกรรมในการเปิดรับสาร ก่อนที่จะไปดูเก่ียวกบัผล

ที่เกิดจากการเปิดรับเน้ือหาสารเหล่านั้นต่อไป 

2.7 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายส่ือทางสังคม 

แนวคิดเครือข่ายส่ือทางสังคม (Social Network Concept) มีพฒันาการมาจาก

พื้นฐานของทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory)โดยมีนักคิดคนสาํคญั คือ Richard Emerson 

(มมป.http://www.kroobannok.com) ซ่ึงไดต่้อยอดแนวความคิดมาจาก George C. Homans (1967) 

โดยมีฐานคติ (Assumption) คือ ในเครือข่ายสังคม จะประกอบไปดว้ยบุคคลหรือตวัแสดง (Actor) 

ที่มีความสมัพนัธ ์(Relation) ซ่ึงกนัและกนัตามบทบาทหรือหนา้ที่ที่แต่ละคนหรือคู่ความสัมพนัธ์มี

อยู ่ซ่ึงแต่ละคนนั้นมิไดมี้เพียงบทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทท่ีจะตอ้งสวมในชีวติประจาํวนั 

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม บางคร้ังอาจเป็นไปตามทฤษฎีของการแลกเปล่ียน 

เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ทาํตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวงัในสังคม หรือตามบรรทดัฐานที่ไดรั้บการ

ถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยงัขึ้ นอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้และการ

ตดัสินใจในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งคู่ความสัมพนัธ์ ทั้งในดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ 

ในปัจจุบนัสถานภาพองค์ความรู้ของแนวคิดน้ีได้ถูกใช้ในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์

เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) การสร้างตวัตนของเครือข่ายการแลกเปล่ียนเชิง

บูรณาการ (Integrated Exchange Forming) รวมไปถึงการศึกษาอาํนาจและการพึ่งพา (Power and 

Dependence) ภายในเครือข่ายสัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2550) กล่าวว่า รากฐานของแนวคิดเครือข่าย

ทางสงัคม มีที่มามาจากทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) อนัถือเป็นทฤษฏีมหภาค (Macro 

http://www.kroobannok.com/
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Theory) และเก่าแก่ทฤษฎีหน่ึงของสงัคมวทิยา ซ่ึงนาํไปใชไ้ดใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ทางสังคม

ตั้งแต่ระดบัจุลภาค/ปัจเจกบุคคล (Micro Level - Individual) ไปจนถึงระดบัมหภาค/สังคม (Macro 

Level - Society) โดยมีแหล่งกาํเนิดของทฤษฎีจาก 3 แหล่ง คือ เศรษฐศาสตร์เชิงอรรถประโยชน์

นิยม (Utilitarian Economics) มานุษยวิทยาเชิงหน้าที่ (Functional Anthropology) และจิตวิทยาเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Psychology)  

2.7.1 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระดับบุคคล 

George C. Homans (1967) ถือเป็นปฐมคิดของทฤษฎีการแลกเปล่ียน เขา

ได้รับอิทธิพลทางความคิดจากทฤษฎีจิตวิทยาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Psychology) ของ B.F. 

Skinner โดยเขาได้เสนอแนวคิดสําคัญ คือ กระบวนการของการเสริมแรง (Process of 

Reinforcement) ในการอธิบายปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์โดยเสนอว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นเร่ือง

ของการมีปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) ระหวา่งกนั การที่บุคคลคนหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใด ยอ่ม

มีเหตุผลมาจากรางวลั (Reward) หรือ การลงโทษ (Punish) ซ่ึงเป็นการเสริมแรงทางบวก (Positive 

Reinforcement) และทางลบ (Negative Reinforcement) ตามลาํดบั ส่ิงที่ Homans ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเพื่อ

สนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว คือ ปริมาณของการกระทาํ (Quantity of Activity) และระดบัของคุณค่า

ของการกระทาํ (Value of Activity) การที่บุคคลจะเลือกกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงในเชิงปริมาณ 

Homans ใชห้ลกัเศรษฐศาสตร์ (Principle of Economics) อธิบายว่ามนุษยจ์ะเลือกหนทางที่ให้ผล

กาํไร (Benefit) สูงสุด ในขณะที่ระดับคุณค่านั้น Homans ใชห้ลักอุปสงค-์อุปทาน (Principle of 

Demand and Supply) มาเช่ือมโยงกับแนวคิดทางจิตวิทยาพฤติกรรม คือ ความพอเพียง 

(Satisfaction) และความขาดแคลน (Deprivation)  

Homans (1967) ไดน้าํเสนอประพจน์ระดบัสูง (Higher Proposition) เพื่อ

เป็นข้อเสนอของทฤษฎีการแลกเปล่ียน ซ่ึงอาศัยความคิดพื้นฐานทางจิตวิทยาเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Psychology) ของ B.F. Skinner จาํนวน 5 ขอ้เสนอ ประกอบด้วย (1) ขอ้เสนอด้าน

ความสําเร็จ (Success Proposition)  (2) ข้อเสนอด้านตวักระตุ้น (Stimulus Proposition)  (3) 

ขอ้เสนอดา้นคุณค่า (Value Proposition)  (4) ขอ้เสนอดา้นการสูญเสียความพึงพอใจ (Deprivation-

Satiation Proposition)   และ (5)  ข้อ เสนอด้านการก้าวร้าว-ยอมรับ (Aggression-Approval 

Proposition) 

2.7.2 ทฤษฎีแลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ 

 Peter M. Blau (1964 อา้งถึงใน สุเทพ สุนทรเภสัช, 2540) เป็นนักทฤษฎี

แลกเปล่ียนอีกคนหน่ึงที่ให้ความสําคญัต่อการอธิบายพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลในแง่มุมของ

สังคม ในเชิงปฏิสัมพนัธ์ที่ใกลชิ้ด (Face to Face Interaction) แต่เขาไดพ้ฒันาต่อยอดทฤษฎีของ 

Homans โดยขยายขอบเขตให้กวา้งขวางมากยิง่ขึ้น โดยการผสมผสานทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคม 
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(Social Behavioral Theory) เขา้กบัทฤษฎีขอ้เท็จจริงทางสังคม (Social Fact Theory) เพื่อทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างสงัคมบนพื้นฐานของการวิเคราะห์กระบวนการทางสังคม (Social Process 

Analysis) ที่ควบคุมความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจเจกบุคคลและกลุ่มต่างๆ 

 จุดสนใจของ Blau อยูท่ี่กระบวนการแลกเปล่ียน (Process of Exchange) 

ซ่ึงเป็นส่ิงช้ีนาํพฤติกรรมของมนุษยแ์ละเป็นพื้นฐานของความสัมพนัธ์ต่างๆ ระหว่างปัจเจกบุคคล

และกลุ่มต่างๆ Blau ไดเ้สนอ 4 ขั้นตอน จากการแลกเปล่ียนระหว่างบุคคลไปสู่โครงสร้างสังคม

และการเปล่ียนแปลงทางสงัคม ไดแ้ก่  

ขั้นที่ 1 การแลกเปล่ียนระหวา่งบุคคลก่อใหเ้กิด 

ขั้นที่ 2 ความแตกต่างระหวา่งสถานภาพและอาํนาจซ่ึงก่อใหเ้กิด 

ขั้นที่ 3 ความชอบธรรมและองคก์รซ่ึงเป็นการหวา่นเมล็ดพชืของ  

ขั้นที่ 4 ความขดัแยง้และการเปล่ียนแปลง 

อาจกล่าวไดว้่าการแลกเปล่ียนทางสังคมเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นจากความสมคัร

ใจของปัจเจกบุคคลที่ถูกจูงใจ (Motivation) ดว้ยผลกาํไรหรือรางวลัตอบแทนที่คาดว่าจะไดรั้บจาก

ผูอ่ื้น ซ่ึงตอ้งอาศยัความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั การแลกเปล่ียนผลประโยชน์จึงเป็นกลไกหน่ึงการสร้าง

ความสมัพนัธ ์เป็นการพึ่งพาอาศยัก่อใหเ้กิดความผกูพนัท่ีดีต่อกนั 

 Blau ช้ีให้เห็นว่าเป็นส่ิงที่ท ําให้การแลกเปล่ียนทางอ้อม (Indirect 

Exchange) เขา้ไปแทนที่การแลกเปล่ียนโดยตรง (Direct Exchange) เช่น การที่สมาชิกของกลุ่มคน

หน่ึง (ปัจเจกบุคคล) ได้ปฏิบติัตนตามปทสัถานของกลุ่ม (สังคม) จึงได้รับการยอมรับจากกลุ่ม

ส่วนรวมในพฤติกรรมนั้น นบัเป็นการขยายขอบเขตจากการแลกเปล่ียนระดบับุคลไปสู่ระดบักลุ่ม

หรือสังคมโดยมีปทสัถานเป็นกลไกสําคญั ขณะเดียวกันการแสดงพฤติกรรมตามปทสัถานของ

สงัคมดงักล่าวยงัเป็นการรักษาเสถียรภาพของสงัคมนัน่เอง  

Blau ไดข้ยายขอบเขตความคิดสู่ระดบัสังคมที่กวา้งขวางเป็นอย่างมาก 

โดยนาํไปสู่การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรวมกลุ่มต่างๆ ในทรรศนะของเขาแลว้ ค่านิยม 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  ค่านิยมเฉพาะ (Particular Values)  ค่านิยมสากล (Universal 

Values)  ค่านิยมที่สร้างความชอบธรรมแก่ผูมี้อาํนาจ (Values of Legitimate Authority)  และค่านิยม

การเป็นฝ่ายตรงขา้ม (Particular Values)  

2.7.3 ทฤษฎีความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

 Emerson (1972 อา้งถึงใน จิราลกัษณ์   จงสถิตมัน่, 2549) ให้ความสาํคญั

กบัพื้นฐานทางจิตวทิยาสาํหรับการแลกเปล่ียนทางสงัคม (Social Exchange) ในผูแ้สดงเด่ียว (Single 

Actor) แต่ละคน รวมถึงความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนกับสภาพแวดล้อมของเขาด้วย ส่วนใน

เรียงความเร่ืองที่สอง เขาได้ขยบัความสนใจมาสู่การวิเคราะห์ระดบัมหภาค (Macro Level) และ



31 
 

ความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนในโครงสร้างเครือข่าย (Network Structure) ในผลงานดังกล่าว 

Emerson ไดเ้สนอสามปัจจยัพื้นฐานในงานของเขา ประกอบดว้ย อาํนาจและการพึ่งพา (Power and 

Dependence) พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relation) ซ่ึงเขา

ถือวา่ปัจจยัตวัสุดทา้ยน้ี เป็นหน่วยการวเิคราะห์ (Social Relations as Units of Analysis) สาํหรับงาน

ของเขา 

สาํหรับบรรดาตวัแสดง (Actors) ในทฤษฎีการแลกเปล่ียนระดบัมหภาค 

(Macro Level Exchange Theory) ของ Emerson อาจเป็นไดท้ั้งปัจเจกบุคคล (Individuals) หรือหมู่

คณะ (Collectivities) ซ่ึงนับเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันามาสู่ความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนและ

เครือข่าย (Exchange Relationships and Networks) ซ่ึงปัจเจกบุคคลหรือหมู่คณะจะมีปฏิสัมพนัธ์กนั

ในลกัษณะของการแลกเปล่ียนกนัภายในเครือข่ายของตนเอง โดย Emerson เสนอว่าในเครือข่าย

การแลกเปล่ียนใดใด จะประกอบไปดว้ย โครงข่ายของความสัมพนัธ์ทางสังคม (Web of Social 

Relation) ตัวแสดงที่หลากหลาย (Various Actors) ซ่ึงมีโอกาสในการแลกเปล่ียน (Exchange 

Opportunities) รวมถึงมีความสมัพนัธ์ในการแลกเปล่ียน (Exchange Relations) ซ่ึงกนัและกนั และ

การแลกเปล่ียนระดบับุคคลจะเป็นการสร้างโครงสร้างเครือข่ายเด่ียว (Single Network Structure) 

ในประเด็นของการใช้อ ํานาจ และความสมดุลเชิงอํานาจ Emerson 

ช้ีใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจแบบพึ่งพา (Power-Dependency Relations) ที่สะทอ้นจากแบบ

แผนการพึ่งพาอาศยัระหว่างผูค้น อันเป็นพื้นฐานในการก่อกาํเนิดโครงสร้างที่เก่ียวเน่ืองกับการ

ผสมผสาน การรวมหมู่ผูค้น หรือการจาํแนกแยกแยะผูค้นเป็นกลุ่มหรือประเภท ในขณะเดียวกัน

ความสัมพนัธ์เชิงพึ่ งพาอาศัยระหว่างกันของคนในกลุ่มจะช่วยบ่มเพาะให้สมาชิกของกลุ่มมี

ความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั และช่วยพฒันาความสมัพนัธ์ดงักล่าวให้แน่นแฟ้นมากยิง่ขึ้น ซ่ึงส่งผล

ให้อาํนาจของสมาชิกในกลุ่มไม่เท่าเทียมกนั โดยหากฝ่ายหน่ึงพึ่งพาอีกฝ่ายหน่ึงมากจนเกินไป 

(Over Dependency) อาํนาจก็จะไม่สมดุล (Unbalance Power) และฝ่ายที่เป็นที่พึ่งก็จะไดเ้ปรียบเชิง

อาํนาจต่ออีกฝ่ายหน่ึง แต่ถ้าหากต่างคนต่างพึ่งพาอาศยักันอย่างทดัเทียมกันแล้ว อาํนาจนั้นก็จะ

สมดุล ในทรรศนะของ Emerson อาํนาจเป็นศกัยภาพในเชิงโครงสร้างที่มาจากความสัมพนัธ์ที่

พึ่งพาระหวา่งผูก้ระทาํดว้ยกนั ส่วนการใชอ้าํนาจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีใชอ้าํนาจดงักล่าว ในขณะที่

โครงสร้างอํานาจก็จะเป็นส่ิงที่ก ําหนดแบบแผนและลักษณะของการแลกเปล่ียน (Exchange 

Patterns and Characteristics) ระหว่างผูก้ระทาํการ (Agency) ที่มีอาํนาจไม่เท่าเทียมกนั รวมทั้งมี

ความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจแบบไม่เสมอภาค (Unbalance Power Relations) ซ่ึงในที่สุดแลว้ความไม่

เท่าเทียมเสมอภาคดงักล่าว มกัจะนาํไปสู่กระบวนการท่ีทาํใหอ้าํนาจมีความสมดุลมากขึ้นจากเดิม 
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คุณูปการของ Emerson คือ การเช่ือมโยง (Link) จุลภาคกบัมหภาค จาก

แนวคิดทฤษฎีการแลกเปล่ียน ซ่ึงเก่ียวพนัไปถึงทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) ดังที่ Karen 

Cook สาวกคนสําคญัของ Emerson ได้กล่าวไวว้่าประเด็นสาํคญัในผลงานของ Emerson คือ 

โครงสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียน (Exchange Network Structure) นั่นคือศูนยก์ลางการเช่ือมโยง

จุลภาคกับมหภาค ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงให้ปัจเจกบุคคลให้กลายเป็นกลุ่มและพฒันาสู่การเป็นหมู่

คณะที่ใหญ่ขึ้น เช่น องคก์าร หรือ พรรคการเมือง ผลงานของ Emerson ดงักล่าวมีส่วนสาํคญัท่ีช่วย

ให้วงการสังคมวิทยาในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิง่การเกิดขึ้นของแนวคิด “เครือข่ายทางสังคม” 

(Social Network) 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส่ือทางสังคม 

นํ้ าทิพย ์วิภาวิน (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับส่ือสังคมในสังคมเครือข่าย พบว่า 

เครือข่ายสังคมเป็นเครือข่ายประเภทหน่ึงที่เป็นระบบทางสังคมที่เช่ือมโยงกันดว้ยความสัมพนัธ ์

หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือตวัแสดงที่มีความสมัพนัธก์นั โดยมี 3 องคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ กลุ่ม

ของบุคคลหรือตวัแสดง กลุ่มแอตริบิวตท์ี่อธิบายคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล กลุ่มของจุดเช่ือมโยง

บอกความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมเป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ของ

สมาชิกในเครือข่าย การเป็นตวัเรากบัส่ิงที่เรามีอาจมีความสาํคญัน้อยกว่าความสัมพนัธ์ของเราที่มี

ต่อผูอ่ื้นในสังคม และการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมมี 2 ประเภท คือ ความสัมพนัธภ์ายในเครือข่าย

เดียวกบัความสมัพนัธข์องหลายเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนั 

ธีรวฒิุ ก่ายแกว้ (2558) ศึกษาเร่ืองการสร้างเครือข่ายส่ือสังคม พบว่า เครือข่ายส่ือ

สังคมเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมีความสนใจในการทาํกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอ ดงัน้ี 1) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 2) กิจกรรมมีความต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 3) 

ความสามัคคีของสมาชิก 4) สมาชิกมีความจริงใจ มีความศรัทธาต่อกันและกัน  5) มีการดาํรง

เครือข่ายเดิมและขยายเครือข่ายใหม่ 6) สมาชิกมองเห็นประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงผลของเครือข่ายทาง

สงัคมก่อใหเ้กิดการรวมกลุ่มเพือ่ดาํเนินกิจกรรมขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ก่อใหเ้กิดความรัก

ความสามคัคีจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของทุนทางสงัคม 

พิพฒัน์ อฒัพุธ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ร่วมกบัการ

เรียนรู้เชิงรุก วิชาการออกแบบ และผลิตส่ือกราฟิกคอมพิวเตอร์ สําหรับนักศึกษาระดับชั้ น 

ปริญญาตรี พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนด้วยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ร่วมกบัการ

เรียนรู้เชิงรุก ในวชิาการออกแบบและผลิตส่ือกราฟิกคอมพวิเตอร์ หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะการเรียนเชิงรุกช่วยให้นักเรียนกระตือรือร้นในการเรียน 

ไดมี้ปฏิสมัพนัธก์บัเพือ่นในการทาํงานเป็นกลุ่ม ไดเ้ลือกที่จะเรียนรู้ในหัวขอ้ที่ตนเองสนใจ โดยมี
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ครูเป็นผูท้ี่คอยกระตุน้การเรียนรู้ รูปแบบการเรียนเชิงรุกจึงเป็นรูปแบบท่ีช่วยทาํให้ผลสัมฤทธ์ิของ

นกัเรียนสูงขึ้น 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า  นิสิตส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์มากกวา่ 7 ปีขึ้นไป ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน ์ที่ใชม้าก

ที่สุดคือ Line, Youtube, Facebook และไม่เคยใช ้LinkedIn นิสิตส่วนใหญ่ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ผ่าน

สมาร์ตโฟน โดยใชง้านทั้งวนัและใชม้ากที่สุดในช่วงเวลา 6 โมงเยน็ถึง 3 ทุ่ม วตัถุประสงคก์ารใช้

เพื่อการเรียนรู้มากกว่าเพื่อการดาํ เนิน ชีวิตประจาํวนั ซ่ึงไดแ้ก่ เพื่อทาํ งานกลุ่ม ติดต่อส่ือสารกบั

เพือ่นและอาจารย ์ดาวน์โหลดส่ือการสอน และส่งการบา้น รวมทั้งใชเ้พื่อการบนัเทิงดว้ยการดูหนัง

และฟังเพลง ทศันคติและความคิดเห็นต่อผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์เป็นเชิงบวกโดยเฉพาะ 

ดา้นการส่ือสาร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าตวัแปรเพศและคณะท่ีสังกดัต่างกันมีการใชส่ื้อ

สงัคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั แต่ใชเ้พือ่การดาํเนินชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนนิสิตที่เรียนในชั้นปีที่ต่างกันมีการใช้เพื่อการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ใชเ้พือ่การดาํเนินชีวิตไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีตวัแปรเพศ คณะ

และชั้นปีที่ต่างกนัมีทศันคติต่อส่ือสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ตวัแปรทศันคติกบัความคิดเห็นต่อ

ผลกระทบของการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัค่านิยม 

 

3.1 ความหมายของค่านิยม 

 Reeder (1971) ได้ให้ความหมายของค่านิยมไวว้่า คือส่ิงที่บุคคลยึดถือเป็น 

เคร่ืองช่วยตดัสินใจ และกาํหนดการกระทาํของตน ค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความเช่ือที่ถาวร โดยเช่ือ

ว่าวิธีปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงที่ตนหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรที่จะยดึถือปฏิบติัมากกว่าวิธี

ปฏิบติัอยา่งอ่ืน และค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการเลือกกระทาํตามสงัคม 

ผอ่งพรรณ เกิดพทิกัษ ์(2531) ไดใ้ห้ความหมายของค่านิยมไวว้่า ค่านิยม หมายถึง 

สภาพ หรือการกระทาํบางประการที่เราเช่ือ หรือนิยมว่าควรยึดถือหรือยึดมั่น เพื่อจะได้บรรลุ

จุดประสงค ์ หรือความมุ่งหมายของสังคมหรือของตวัเราเอง นอกจากน้ี ค่านิยมเป็นความเช่ือที่มี

ลกัษณะค่อนขา้งถาวร แต่อาจเปล่ียนแปลงไปบา้งตามกาลสมยั และตามความคิดเห็นของคนส่วน

ใหญ่ในสงัคม ค่านิยมยงัทาํหนา้ที่เป็นเกณฑห์รือมาตรฐานช้ีนาํพฤติกรรม การปฏิบติั และทาํหน้าที่

เป็นตวับ่งช้ีถึงความตอ้งการของมนุษย ์
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 ฐิตินัน บุดภาพ คอมมอน (2556) กล่าวว่า ค่านิยมหมายถึง ความคิด ความเช่ือ 

ความนิยม รวมทั้งพฤติกรรมและแบบแผนในการปฏิบติัของบุคคล 

 พชัรา ทิพยทศัน์ (2551) ไดใ้ห้ความหมายของค่านิยมไวว้่า เป็นส่ิงที่มีในตวัของ 

บุคคลแต่ละคน และมีอิทธิพลต่อส่ิงที่คิดและส่ิงที่ทาํ ค่านิยมเป็นส่ิงที่กาํหนดให้มีการพฒันาการ

ไปสู่ส่ิงใหม่ๆ เป็นส่ิงบ่งช้ีความตอ้งการ คนทุกคนหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะมีค่านิยมประจาํกลุ่มซ่ึงมี

ความแตกต่างกนัไป ความแตกต่างกนัของค่านิยมเป็นตวักาํหนดความแตกต่างทางพฤติกรรม 

 มงคล เอ่ียมวงศรี (2557) ให้ความหมายว่า ค่านิยม หมายถึง ความคิด ความเช่ือ 

ความนิยม รวมทั้งแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีพงึปรารถนา โดยสงัคมถือวา่มีคุณค่า แบบอยา่งพฤติกรรม

น้ีจะเก่ียวขอ้งกบัวตัถุ หรือไม่ใช่วตัถุก็ได ้

 สมบติั มหารศ และคณะ (2550) กล่าววา่ ค่านิยม คือ ส่ิงท่ีสังคมหน่ึงๆ เห็นว่าเป็น

ส่ิงที่มีค่า น่ายกยอ่ง น่ากระทาํตาม หรือเห็นว่าถูกตอ้งและเป็นแนวทางที่คนในสังคมยดึถือไวเ้พื่อ

ประพฤติปฏิบติั 

 สรุปความไดว้า่ ค่านิยม หมายถึง ความเช่ืออยา่งหน่ึงของบุคคลท่ีจะยอมรับส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงตามความรู้สึกของตนเอง โดยอาศยัเหตุผลที่จะยอมรับหรือเช่ือถือได ้รวมทั้งเป็นเคร่ือง

ควบคุมความประพฤติและการปฏิบติัของบุคคล ซ่ึงจะประพฤติหรือปฏิบติัแบบเดียวกนัซํ้ าๆ จน

กระทงัผูอ่ื้นรู้วา่ตนเองมีความเช่ือ แนวคิด หรือค่านิยมอยา่งไร 

3.2 ที่มาของค่านิยม 

 Bloom (1971) กล่าวถึงการเกิดค่านิยมว่าเกิดจาการยอมรับของแต่ละบุคคลว่าส่ิง

นั้นๆ มีคุณค่าดีงาม สมควรประพฤติปฏิบติั เป็นการยอมรับดว้ยตนเอง ไม่ใช่ทาํเพราะถูกบงัคบั ซ่ึง

มีขั้นตอนการเกิดค่านิยม ดงัน้ี 

 1) การยอมรับในคุณค่า (Acceptance of a Value) เป็นการยอมรับหลกัการใด

หลักการหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความรู้สึกของตนเอง ว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะยอมรับหรือ

เช่ือถือได ้ เป็นความเช่ือในระดบัที่บุคคลเปิดใจรับเอาส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาพิจารณา ประเมินคุณค่า 

ความเช่ือน้ียงัไม่ถาวรอาจเปล่ียนแปลงได ้ มีการกระทาํแบบเดียวกนัซํ้ าบ่อยๆ ตามความเช่ือที่มีอยู ่

จนกระทัง่ผูอ่ื้นรู้ไดว้า่บุคคลนั้้นมีความเช่ือ แนวคิด เจตคติ หรือค่านิยมอยางไร 

 2) การแสดงความพอใจในค่านิยม (Preference for a Value) เป็นการยอมรับและ

นาํมาปฏิบติัอยางจริงจงั ตามความเช่ืออนัลึกซ้ึงท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และยงัแสดงให้เห็นว่าเป็น

หนา้ที่รับผดิชอบที่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งนั้้น การแสวงหาค่านิยมนั้นจะทาํใหเ้ห็นค่านิยมนั้นเด่นชดัขึ้น 

 3) การกกัพิทกัษ ์(Commitment) เป็นความเช่ือในระดบัสูง เช่ืออยา่งปักใจ โดย

ปราศจากขอ้สงสยัใดๆ ทั้งส้ิน เป็นความเช่ือที่ผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาตามที่ตั้งใจไว ้เพื่อ

แสดงใหเ้ห็นวา่มีค่านิยมอยา่งไร จะกระทาํการต่างๆ เพือ่ให้เกิดค่านิยมนั้นมากยิง่ขึ้้นเพื่อให้ค่านิยม
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นั้นฝังรากลึกลงไปในจิตใจ และจะเขา้ปกป้องเพื่อยนืยนัค่านิยมนั้นๆ ทั้งยงัจะชักจูงโน้มน้าวให้

บุคคลอ่ืนมีความนิยมในส่ิงเดียวกบัที่ตนเองยดึถืออยู ่

3.3 ประเภทของค่านิยม 

 ชญานิศวร์ กุลรัตนมณีพร และคณะ (2555) ได้แบ่งค่านิยมออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

 1) ค่านิยมเฉพาะตวั (Individual Value) คือ ค่านิยมส่วนบุคคลเป็นการตดัสินใจ

เลือกในส่ิง หรือสถานการณ์ที่ตนตอ้งการหรือพอใจนั้นถือวา่เป็นค่านิยม (Value) ของบุคคล 

 2) ค่านิยมของสงัคม (Social Value) คือ การรวมค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม 

กล่าวคือ สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่นิยมหรืออยากจะปฏิบติัตนในสถานการณ์นั้นๆ อยา่งไร ส่ิง

หรือสถานการณ์นั้นๆ ก็กลายเป็นค่านิยมของสงัคมนั้น เช่น ในสถานการณ์ท่ีผวัเมียตบตีกนั สมาชิก

ส่วนใหญ่ของสงัคมอยากสอดรู้สอดเห็นถึงความเดือดร้อนของคนอ่ืนจึงไดไ้ปมุงดู การมุงดูก็เป็น

ค่านิยมของสงัคมนั้น 

 สาโรช บวัศรี (2527) ไดจ้าํแนกค่านิยมออกเป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกนั คือ 

 1) ค่านิยมพื้นฐาน เป็นค่านิยมที่ทุกคนในสงัคมนั้นๆ ตอ้งยดึถือปฏิบติัร่วมกนัเพื่อ

ก่อใหเ้กิดความผาสุก เกิดความเจริญมัน่คง และสงัคมไดรั้บการพฒันาใหก้า้วหน้าอยา่งรวดเร็ว เช่น 

ทุกคนในสงัคมปฏิบติัตามกฎระเบียบ เคารพกฎหมาย มีมารยาทดีต่อกนั ไม่เบียดเบียนกนัดว้ยคาํพูด

หรือการกระทาํใดๆ สังคมก็จะสงบสุข บ้านเมืองก็จะพฒันาอย่างรวดเร็ว ค่านิยมประเภทน้ี 

ประกอบดว้ย ศีลธรรม คุณธรรม ธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม และกฎหมายต่างๆ  

  2) ค่านิยมวชิาชีพ คือ ค่านิยมที่บุคคลในอาชีพหรือวิชาชีพนั้นจะตอ้งยดึถือปฏิบติั

เพือ่ก่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบติังาน ทาํให้งานวิชาชีพมีความ เจริญกา้วหน้า 

สังคมให้ความศรัทธาเล่ือมใส ขณะเดียวกันผูป้ฏิบัติงานนั้ นๆ ก็ได้รับการพฒันาให้เกิดความ

เจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ค่านิยมประเภทน้ีประกอบดว้ย อุดมการณ์วิชาชีพ วินัยวิชาชีพ มารยาท

ทางวชิาชีพ และพระราชบญัญติัวชิาชีพ 

3.4 การพัฒนาค่านิยม 

 ชญานิศวร์ กุลรัตนมณีพร และคณะ (2555) ค่านิยมเกิดจากประสบการณ์และการ

ประเมินค่าของบุคคล ขณะเดียวกันก็มาจากความเช่ือ และเจตคติ ส่วนประกอบที่สําคญัของ

พฤติกรรมที่แสดงว่าเกิดค่านิยมขึ้น ไดแ้ก่ การเกิดแรงจูงใจ ไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการที่เช่ือฟัง

หรือปฏิบติัตาม แต่เกิดจากความชอบท่ีเกิดในตวับุคคลท่ีมีค่านิยมส่ิงใด ส่ิงหน่ึงเป็นตวันาํให้เกิด

การปฏิบติัการต่างๆ การเกิดค่านิยมมีพฤติกรรม ๓ อยา่ง คือ 
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  1) การยอมรับค่านิยม พฤติกรรมในขั้นแรกน้ีเป็นการลงความคิดเห็นว่า 

เหตุการณ์ ส่ิงของ การกระทาํเป็นส่ิงที่มีคุณค่า บุคคลมีความเช่ือซ่ึงมากน้อยแตกต่างกนัไป ความ

เช่ือน้ีเป็นการยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงพร้อมที่จะวดัและประเมินส่ิงนั้น 

  2) ความชอบในค่านิยม พฤติกรรมความชอบแทรกอยูร่ะหวา่งการยอมรับ 

การเกิดค่านิยมและความรู้สึกถูกผกูมดัอยูก่บัค่านิยมนั้น ความชอบน้ีประเมินจากทั้งตนเองและจาก

บุคคลขา้งเคียงดว้ยวา่เขามีค่านิยมในส่ิงนั้น 

  3) การผูกมัด เป็นขั้นที่มีความเช่ือมัน่ว่ายอมรับค่านิยม เช่น การเคารพ

ผูใ้หญ่ การแสดงความอ่อนนอ้ม ซ่ึงบ่งบอกวา่เขามีค่านิยมในส่ิงนั้น 

 ค่านิยมในแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป บุคคลเดียวกนัอาจมีค่านิยมหลายๆ อยา่ง 

เราสามารถจดัใหเ้ป็นระบบโดยการเขา้กลุ่มกนั สร้างแนวคิดเก่ียวกบัค่านิยม และจดัระบบค่านิยม 

เป็นการเรียงลาํดบั โดยพจิารณาถึงความสมัพนัธข์องค่านิยมนั้น ซ่ึงเป็นท่ีมาของการกาํหนดปรัชญา

ชีวติของเรา อาจเป็นเป้าหมายในอุดมการณ์ของชีวติ เป็นการแสดงลกัษณะค่านิยม ความยดึถือ และ

พฤติกรรม ต่อมาก็คือการปฏิบติัซ่ึงสงัเกตจากพฤติกรรมภายนอกในสถานการณ์หน่ึงๆ บางคร้ังเป็น

พฤติกรรมภายในที่อาจไม่ไดน้าํไปปฏิบติัก็ได ้

 การสร้างค่านิยมให้กบัเยาวชน โดยให้เด็กหรือเยาวชนเป็นผูท้ี่มีคุณค่า มีปัญญา 

เป็นผูมี้คุณธรรมและสติปัญญาในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมนั้น สังคมไทยจะไดผู้ใ้หญ่ที่ดีในอนาคต 

ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกที่สาํคญัที่สุดในการแต่งแตม้คุณธรรมความดีหรือส่ิงที่เลวร้ายให้กบัเด็ก

ได ้ดงันั้นการอบรมเยาวชนใหเ้ป็นคนดีสามารถปฏิบติัไดด้งัน้ี 

  1) สถาบนัครอบครัวสามารถปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้เยาวชนได ้โดยพ่อแม่ 

ผูอ้บรมเล้ียงดูตอ้งเป็นแบบอยา่งที่ดีใหก้บัลูกเพือ่ใหเ้ขาเติบโตมาอยา่งมีคุณภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 

  2) สถาบนัการศึกษา ใหก้ารอบรมสัง่สอนในดา้นความรู้คิดเป็น ทาํเป็น มี

คุณธรรม จริยธรรม โดยครูตอ้งเป็นแบบอยา่งที่ดีต่อศิษย ์เพือ่สร้างเขาใหเ้ป็นคนดี 

  3) การปลูกฝังทั้ง 2 สถาบนันอกจากจะอบรมสัง่สอนและเป็นแบบอยา่งที่

ดีแล้ว ควรปลูกฝังให้เยาวชนรู้จกัใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาด้วยเหตุผลแห่งความถูกตอ้ง 

เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติัวา่ส่ิงที่ตนไดป้ฏิบติันั้นเป็นส่ิงที่ดีถูกตอ้งเหมาะสม 

3.5 ค่านิยมที่ดี 

 ยนต ์ชุ่มจิต (2550) กล่าวว่า ค่านิยมที่นักปราชญห์รือบณัฑิตและสังคมส่วนใหญ่

นิยมยกย่องว่านั้นหากนํามาประพฤติปฏิบติัแล้วจะนําความเจริญก้าวหน้ามาสู่ตนเองและชาติ

บา้นเมือง ไดแ้ก่ 

  1) การพึ่งตนเอง ความขยนัหมัน่เพยีร และมีความรับผดิชอบ 

  2) การประหยดัและอดออม 
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  3) การมีระเบียบวนิยัและเคารพกฎหมาย 

  4) การปฏิบติัตามศีล ๕ (หรือขอ้ก าหนดในศาสนาท่ีตนนบัถือ) 

  5) ความซ่ือสตัยสุ์จริต 

  6) ความยติุธรรม 

  7) การรักษาสุขภาพอนามยัใหส้มบูรณ์ 

  8) ความนิยมไทย 

  9) การปฏิบติัตามขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมไทย 

  10) การหมัน่ศึกษาหาความรู้ในวชิาชีพและความรู้ทัว่ไป 

  11) ความสนัโดษ 

  12) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  13) ความสุภาพนอบนอ้ม 

  14) การรักษาอุดมการณ์ในวชิาชีพ 

  15) การยดึมัน่ในคาํสอนของศาสนา 

  16) ความเมตตากรุณา 

  17) ความเสียสละ 

  18) ความกตญั�ูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณและส่ิงแวดลอ้มที่ใหป้ระโยชน 

  19) ความกลา้หาญอยา่งสมเหตุสมผล 

  20) ความสามคัคu 

  21) การยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

 ชญานิศวร์ กุลรัตนมณีพร และคณะ (2555) รวบรวมงานคน้ควา้และงานวิจยัต่างๆ 

สามารถสรุปค่านิยมที่ดีไดด้งัน้ี 

  1) ยดึมัน่ในพระพทุธศาสนา 

  2) เคารพเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์สังคมไทยต่างกบัสังคมชาติอ่ืน 

กษตัริยไ์ทยเปรียบเสมือนสมมติเทพ คอยดูแลทุกข์สุขของประชาชน ทาํนุบาํรุงประเทศชาติให ้

เจริญรุ่งเรืองในทุกๆดา้น จึงเป็นศูนยร์วมจิตใจ พระองคเ์ป็นทุกส่ิงทุกอยา่งในชีวิตคนไทย เป็นที่

เคารพเทิดทูนของคนไทยเป็นอยา่งยิง่ 

  3) เคารพผูอ้าวโุส ผูอ้าวโุสหมายถึง ความอาวุโสดา้นอาย ุตาํแหน่งหน้าที่

การงาน คุณวุฒิ ชาติสกุล การเคารพผูอ้าวุโสได้รับการปลูกฝังสืบต่อกันมาจนเป็นวิถีชีวิตที่พึง

ปฏิบัติในสังคมไทย เช่น สถาบันครอบครัวจะอบรมสั่งสอนให้เคารพพ่อแม่ ปู่ย่า  ตายาย 

สถาบนัการศึกษาจะอบรมใหเ้คารพครู อาจารย ์รุ่นนอ้งเคารพรุ่นพี ่เป็นตน้ 
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  4) รักสนุก กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัชีวติประจาํวนัของสังคมไทย มกั

สอดแทรกความสนุกสนานแฝงไว ้เช่น ประเพณีลงแขกเก่ียวขา้ว ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีโกน

จุก ประเพณีรับนอ้งใหม่ งานฉลองวนัเกิด เป็นตน้ 

  5) นิยมการทาํบุญสร้างวดั ปิดทองฝังลูกนิมิต คนไทยส่วนใหญ่เช่ือว่าการ

ทาํบุญจะส่งผลดีใหต้น ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมเปล่ียนไป การทาํบุญเร่ิมนิยมทาํกนัหลาย

รูปแบบ เช่น การเล้ียงเด็กพกิาร การสงเคราะห์เด็กกาํพร้า การสร้างโรงเรียน เป็นตน้ 

  6) มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง เพื่อปลูกฝังให้เยาวชนไทยทุกคนกล้า

ตดัสินใจและกลา้ แสดงออกทางความคิดและการกระทาํ  มีบคุลิกภาพที่เหมาะสมที่จะเป็นผูน้าํที่ดี 

  7) ชอบอิสระไม่ชอบอยูภ่ายใตอ้าํนาจของใคร   

สาํนักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2526) ได้บญัญติัค่านิยมพื้นฐาน 5

ประการ เพือ่เป็นหลกัในการดาํเนินชีวติและการพฒันาประเทศ ดงัน้ี 

  1) การพึ่งตนเอง การขยนัหมัน่เพียรและมีความรับผิดชอบ การพึ่งตนเอง

คือการรู้จกัหารายได ้หาทรัพยสิ์นไวเ้ล้ียงตวัเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระเเก่คนอ่ืน ไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรค

ต่อความยากลาํบาก ซ่ึงจะทาํให้เกิดการขยนัหมัน่เพียร มีมานะอดทน สามารถฝ่าฟันอุปสรรคที่

ขวางกั้น อนัเป็นบ่อเกิดของความสําเร็จ หรือปรับปรุงตนเองให้ดียิ่งขึ้น มีความรับผิดชอบ รู้จกั

หน้าที่ที่ตนเองตอ้งกระทาํ เช่น เป็นครู ความรับผิดชอบคือการสอนนักเรียนให้มีความรู้และดูแล

นกัเรียนใหดี้ที่สุด ความรับผดิชอบน้ีรวมถึงการเคารพในกฎเกณฑ ์มีใจเป็นนกักีฬา กลา้รับผดิชอบ 

  2) การประหยดัและการออม การประหยดั คือ การรู้จกัใชจ่้ายในทางที่ถูก

ที่ควร การประหยดัเป็นการสอนคนให้มีความละเอียดรอบคอบ มีระเบียบวินัย มีความระมดัระวงั 

เช่นเส้ือผา้เก่าขาดก็รู้จกันาํมาปะชุน กินอาหารไม่หมดก็รู้จกัอุ่นเก็บไวกิ้นในม้ือต่อไป เป็นตน้ การ 

ประหยดัจึงเป็นการรู้จกัใช้เงินและส่ิงของให้เป็นประโยชน์ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นได ้ การ

ประหยดัจึงช่วยใหรู้้จกัวางแผนในการใชเ้งินและส่ิงของใหคุ้ม้ค่าและเหมาะสม ซ่ึงก็เท่ากบัเป็นการ 

ออม คือการรู้จกัถนอม สงวน เก็บงาํเพือ่จะไดมี้โอกาสเก็บสะสมใหมี้มากขึ้น 

  3) การมีระเบียบวินัยและการเคารพกฎหมาย “การมีระเบียบวินัย” ไดแ้ก่ 

การรู้จกัทาํตามกฎเกณฑ ์ไม่ฝ่าฝืนไม่เห็นแก่ความสบายเล็กๆ น้อยๆ หรือผลประโยชน์ของตนเอง

เป็นหลกัจนขาดระเบียบ เช่น ทิ้งส่ิงของลงบนทอ้งถนน ขา้มถนนในทางที่เขาไม่ให้ขา้ม เป็นตน้ 

ระเบียบวนิยัจึงสร้างคนให้มีความประพฤติปฏิบติัไปตามกฎเกณฑท์ี่สังคมตอ้งการ ซ่ึงกฎเกณฑน้ี์ 

ในสังคมใหญ่เรียกว่า “กฎหมาย” เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับในสังคมที่มีคนอยูเ่ป็นจาํนวนมากและมา

จากที่ต่างๆ กนั 

  4) การปฏิบติัตามคุณธรรมของทางศาสนา ทุกศาสนาสอนคนให้มีเมตา

กรุณาต่อกนั และทาํความดี มีจิตใจที่งดงาม มีความพฤติกรรมท่ีประกอบดว้ยคุณธรรม สุจริตทั้งกาย
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วาจาและใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งศาสนาพุทธสอนให้บุคคลละเวน้ความชั่ว ประพฤติดี ทาํใจให้

บริสุทธ์ิ ไม่ประมาท สอนในเร่ืองชีวิตที่ไม่เที่ยงแทแ้น่นอน มีการเปล่ียนแปลงและความแตกดับ 

ของสังขาร ซ่ึงช่วยให้คนเราเกิดความเขา้ใจเร่ืองของชีวิต การปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา

นอกจากจะเป็นประโยชน์แก่ชีวติของแต่ละบุคคลแลว้ ยงัเป็นประโยชน์แก่สงัคมโดยส่วนรวมดว้ย 

  5) ความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ชาติ หมายถึง กลุ่มคนที่มีเช้ือชาติ ศาสนา 

วฒันธรรมและความเป็นมาในประวติัศาสตร์อยา่งเดียวกนั ชาติจึงเป็นสมบติัของส่วนรวม เราจึง

ตอ้งรักและยกยอ่งเทิดทูน เพราะความเส่ือมสลายของชาติหมายถึงความเส่ือมสลายของคนไทยทุก

คน ความเจริญกา้วหนา้ของชาติหมายถึงความเจริญกา้วหนา้ของทุกคน ศาสนาเป็นสถาบนัทีที่สอน

คนให้เป็นคนดี โดยเฉพาะในสังคมไทยน้ีเปิดโอกาสให้คนไทยเลือกนับถือศาสนาไดต้ามความ

ศรัทธาของคน มิไดมี้ความรังเกียจเดียดฉนัท ์พระมหากษตัริยเ์ป็นสถาบนัสูงสุดที่ทาํให้คนไทยมีที่

ยดึเหน่ียวทางใจ เป็นที่เคารพเทิดทูนของคนไทยเป็นอยา่งยิ่ง พระมหากษตัริยไ์ทยจึงทรงเป็นม่ิง

ขวญัและเป็นที่รักเคารพเทิดทูนของคนทั้งชาติ ฉะนั้น เราจึงควรจะรัก เคารพ ยกย่อง เทิดทูน

ปกป้องสถาบนัพระมหากษตัริยไ์วไ้ม่ใหใ้ครมาทาํลาย  

3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 มงคล เอ่ียมวงศรี (2557) ศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมทางสงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์และความตั้งใจซ้ือซํ้ า ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซํ้ าของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพและค่านิยมที่มีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพศหญิงในการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์วิตตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ค่านิยมโดยรวมและรายด้าน ไดแ้ก่ ด้านการตอ้งการประสบความสําเร็จ และด้านการยึดถือใน

หลกัการ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

ที่ระดบั . 05 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 

 

4. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนการสอน 

 

4.1 ความหมายของการเรียนการสอน 

 Joyce and Well (1992, p. 1-4) กล่าววา่ การเรียนการสอน คือ แบบแผนที่สามารถ

ใชเ้พื่อการสอนโดยตรงในห้องเรียน หรือการสอนเป็นกลุ่มยอ่ย หรือเพื่อจดัส่ือการเรียนการสอน 

ซ่ึงรวมถึงหนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และหลักสูตร
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รายวชิา ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะให้แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนที่จะช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุ

วตัถุประสงคต่์างๆ กนั 

 วลัลภา เทพหัสดิน ณ. อยุธยา (2543, น. 10) กล่าวว่า การการเรียนการสอน 

หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดา้นการเรียนการสอนในสถานศึกษาเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้

ตามเป้าหมายที่กาํหนด ซ่ึงองคป์ระกอบการเรียนการสอนจะประกอบไปดว้ย หลกัสูตร วธีิการเรียน 

การ สอนและการประเมินผล 

 ทิศนา แขมมณี (2550, น. 3-4) กล่าวว่า การเรียนการสอน หมายถึง สภาพหรือ

ลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนที่จดัขึ้นอยา่งมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลกัปรัชญา 

ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด หรือความเช่ือต่างๆ โดยอาศยัวธีิสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้มาช่วย

ใหส้ภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลกัการท่ียดึถือ  

 อดิศักด์ิ ศุภธนสินเขษม (2554) กล่าวว่า การการเรียนการสอน หมายถึง 

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด หรือแนวปฏิบติั

เพือ่ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีประสบการณ์ เจตคติ และพฤติกรรมตามเป้าหมายที่กาํหนดไวอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยอาศยักระบวนการจดัการเรียนการสอนต่างๆ ที่มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 สรุปความไดว้่า การเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครู

และนกัเรียน เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด หรือแนวปฏิบติั จากครูไปสู่นกัเรียนดว้ยวิธีการสอน

ที่จดัขึ้นอยา่งมีระบบระเบียบ มีแบบแผน ตามที่ครูไดเ้ลือกสรรแลว้ เพื่อให้สภาพการเรียนการสอน

นั้นเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4.2 องค์ประกอบของการเรียนการสอน 

ทิศนา แขมมณี (2551) กล่าวว่า คุณลกัษณะสาํคญัของรูปแบบการเรียนการสอน

ตอ้งประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี 

  1) มีปรัชญาหรือทฤษฎีหรือหลักการหรือแนวคิดหรือความเช่ือ ที่เป็น

พื้นฐานหรือเป็น หลกัการของรูปแบบการสอนนั้นๆ 

  2) มีการบรรยาย หรืออธิบายสภาพ หรือลกัษณะต่างๆ ของการจดัการ

เรียนการสอน 

  3) มีการจัดระบบ คือ มีการจดัองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ของ

องคป์ระกอบของระบบใหส้ามารถนาํผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ 

ทดลองถึงประสิทธิภาพของระบบนั้น 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542, น. 54) กล่าวไวว้่า องคป์ระกอบของการจดัการ

เรียนการสอน จะตอ้งประกอบด้วย เน้ือหาวิชา ทกัษะกระบวนการและการประเมินผล ซ่ึงมี
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องค์ประกอบย่อยๆ ได้แก่ การเตรียมการสอน วตัถุประสงคข์องวิชา เอกสารประกอบการสอน

ความสามารถในการสอน การจดักิจกรรมการสอน การใชส่ื้อการสอนและการประเมินผลการสอน 

4.3 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 

 4.3.1 การเรียนการสอนตามแนวคดิของกานเย (Gagne’s Instructional Model) 

  กานเย (Gagne, 1985, น. 70-90) ได้พฒันาทฤษฎีเง่ือนไขการเรียนรู้ 

(Condition of Learning) ซ่ึงมี 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการจดัการเรียนการ

สอน ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเยอธิบายวา่ปรากฏการณ์การเรียนรู้มีองคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ 

   1. ผลการเรียนรู้หรือความสามารถดา้นต่างๆ ของมนุษย ์ซ่ึงมีอยู ่

5 ประเภท คือ ทกัษะทางปัญญา (intellectual skill ) ซ่ึงประกอบดว้ยการจาํแนกแยกแยะ การสร้าง

ความคิดรวบยอด การสร้างกฎ การสร้าง กระบวนการหรือกฎชั้นสูง ความสามารถดา้นต่อไปคือ 

กลวธีิในการเรียนรู้(cognitiveStrategy) ภาษาหรือคาํพูด (verbal information) ทกัษะการเคล่ือนไหว

(motor skill) และเจตคติ(attitude) 

   2. กระบวนการเรียนรู้และจดจาํของมนุษย ์มนุษยมี์กระบวนการ

จดักระทาํขอ้มูลในสมอง ซ่ึงมนุษยจ์ะอาศยัขอ้มูลที่สะสมไวม้าพิจารณาเลือกจดักระทาํส่ิงใดส่ิง

หน่ึง และขณะที่กระบวนการจดักระทาํขอ้มูลภายในสมองกาํลงัเกิดขึ้น เหตุการณ์ภายนอกร่างกาย

มนุษยมี์อิทธิพลต่อการส่งเสริมหรือการยบัย ั้งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในได้ ดังนั้นในการจดัการ

เรียนการสอน กานเยจึงไดเ้สนอแนะว่าควรมีการจดัสภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการ

เรียนรู้แต่ละประเภท ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนั และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภายในสมอง 

โดยจดัสภาพการณ์ภายนอกใหเ้อ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของผูเ้รียน 

 4.3.2 รูปแบบการเรียนการสอนโดยการนําเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้า (Advance 

Organizer Model) การเรียนรู้จะมีความหมายเม่ือส่ิงที่เรียนรู้สามารถเช่ือมโยงกบัความรู้เดิมของ 

ผูเ้รียน ดงันั้นในการสอนส่ิงใหม่ สาระความรู้ใหม่ ผูส้อนควรวิเคราะห์หาความคิดรวบยอดยอ่ยๆ 

ของสาระที่จะนาํเสนอ จดัทาํผงัโครงสร้างของความคดิรวบยอดเหล่านั้น แลว้วเิคราะห์หามโนทศัน์

หรือความคิดรวบยอดที่กวา้งครอบคลุมความคิดรวบยอดยอ่ยๆ ที่จะสอน หากครูนาํเสนอมโนทศัน์

ที่กวา้งดงักล่าวแก่ผูเ้รียนก่อนการสอนเน้ือหาสาระใหม่ ขณะท่ีผูเ้รียนกาํลงัเรียนรู้สาระใหม่ ผูเ้รียน

จะสามารถนาํสาระใหม่นั้นไปเกาะเก่ียวเช่ือมโยงกบัมโนทศัน์กวา้งท่ีให้ไวล่้วงหน้าแลว้ ทาํให้การ

เรียนรู้นั้นมีความหมายต่อผูเ้รียน 

 4.3.3 รูปแบบการเรียนการสอนเน้นความจํา (Memory Model) รูปแบบน้ีพฒันาขึ้น

โดยอาศยัหลกั 6 ประการเก่ียวกบั  

  1. การตระหนักรู้ (awareness) ซ่ึงกล่าวว่า การที่บุคคลจะจดจาํส่ิงใดไดดี้

นั้น จะตอ้งเร่ิมจากการรับรู้ส่ิงนั้น หรือการสงัเกตส่ิงนั้นอยา่งตั้งใจ 
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  2. การเช่ือมโยง (association) กบัส่ิงที่รู้แลว้หรือจาํได ้

  3. ระบบการเช่ือมโยง (link system) คือระบบในการเช่ือมความคิดหลาย

ความคิดเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะที่ความคิดหน่ึงจะไปกระตุน้ใหส้ามารถจาํอีกความคิดหน่ึงได ้

  4. การเช่ือมโยงที่น่าขบขนั (ridiculous association) การเช่ือมโยงที่จะช่วย

ใหบุ้คคลจดจาํไดดี้นั้น มกัจะเป็นส่ิงท่ีแปลกไปจากปกติธรรมดา การเช่ือมโยงในลกัษณะที่แปลก 

เป็นไปไม่ได ้ชวนใหข้บขนั มกัจะประทบัในความทรงจาํของบุคคลเป็นเวลานาน 

  5. ระบบการใชค้าํทดแทน 

  6. การใชค้าํสาํคญั (key word) ไดแ้ก่ การใชค้าํ อกัษร หรือพยางคเ์พียงตวั

เดียวเพือ่ช่วยกระตุน้ใหจ้าํส่ิงอ่ืนๆ ที่เก่ียวกนัได ้

 4.3.4 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟิก (Graphic Organizer 

Instructional Model) กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นไดจ้ากองคป์ระกอบสาํคญั 3 ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ 

ความจาํขอ้มูล กระบวนการทางปัญญา และเมตาคอคนิชัน่ ความจาํขอ้มูลประกอบดว้ย ความจาํจาก

การรู้สึกสมัผสั(sensory memory) ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลไวเ้พยีงประมาณ 1 วนิาทีเท่านั้น ความจาํระยะสั้น

(short-term memory) หรือ ความจาํปฏิบติัการ(working memory) ซ่ึงเป็นความจาํที่เกิดขึ้นหลงัจาก

การตีความส่ิงเร้าที่รับรู้มาแลว้ ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลไวไ้ดช้ัว่คราวประมาณ 20 วินาที และทาํหน้าที่ใน

การคิด ส่วนความจาํระยะยาว (long- term memory) เป็นความจาํที่มีความคงทน มีความจุไม่จาํกดั 

สามารถคงอยูเ่ป็นเวลานาน เม่ือตอ้งการใชจ้ะสามารถเรียกคืนได ้ส่ิงที่อยูใ่นความจาํระยะยาวมี 2 

ลกัษณะ คือ ความจาํเหตุการณ์ (episodic memory) และความจาํความหมาย (semantic memory) 

เก่ียวกับข้อเท็จจริง มโนทัศน์ กฎ หลักการต่างๆ องค์ประกอบด้านความจําข้อมูลน้ีจะมี

ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพยีงใด ขึ้นกบักระบวนการทางปัญญาของบุคคลนั้น ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1. การใส่ใจ หากบุคคลมีความใส่ใจในขอ้มูลที่รับเขา้มาทางการสัมผสั 

ขอ้มูลนั้นก็จะถูกนําเขา้ไปสู่ความจาํระยะสั้นต่อไป หากไม่ไดรั้บการใส่ใจ ขอ้มูลนั้นก็จะเลือน

หายไปอยา่งรวดเร็ว 

  2. การรับรู้ เม่ือบุคคลใส่ใจในขอ้มูลใดที่รับเขา้มาทางประสาทสัมผสั 

บุคคลก็จะรับขอ้มูลนั้น และนาํขอ้มูลน้ีเขา้สู่ความจาํระยะสั้นต่อไป ขอ้มูลท่ีรับรู้น้ีจะเป็นความจริง

ตามการรับรู้ของบุคคลนั้น ซ่ึงอาจไม่ใช่ความจริงเชิงปรนยั เน่ืองจากเป็นความจริงท่ีผา่นการตีความ

จากบุคคลนั้นมาแลว้ 

  3. การทาํซํ้ า หากบุคคลมีกระบวนการรักษาขอ้มูลโดยการทบทวนซํ้ าแลว้

ซํ้ าอีก ขอ้มูลนั้นก็จะยงัคงถูกเก็บรักษาไวใ้นความจาํปฏิบติัการ 
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  4. การเข้ารหัส หากบุคคลมีกระบวนการสร้างตัวแทนทางความคิด

เก่ียวกบัขอ้มูลนั้นโดยมีการนาํขอ้มูลนั้นเขา้สู่ความจาํระยะยาว และเช่ือมโยงเขา้กบัส่ิงที่มีอยูแ่ลว้ใน

ความจาํระยะยาว การเรียนรู้อยา่งมีความหมายก็จะเกิดขึ้น 

  5. การเรียกคืน เป็นการเรียกคืนขอ้มูลที่เก็บไวใ้นความจาํระยะยาวเพื่อนาํ

ออกมาใช ้ มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการเขา้รหัส หากการเขา้รหัสทาํให้เกิดการเก็บความจาํ

ไดดี้มีประสิทธิภาพ การเรียกคืนก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 

  ดว้ยหลกัการดงักล่าว การเรียนรู้จึงเป็นการสร้างความรู้ของบุคคล ซ่ึงตอ้ง

ใชก้ระบวนการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การเลือกรับขอ้มูลที่สัมพนัธ์กนั (2) 

การจดัระเบียบขอ้มูลเขา้สู่โครงสร้าง (3) การบูรณาการขอ้มูลเดิม และ (4) การเขา้รหัสขอ้มูลการ

เรียนรู้เพื่อให้คงอยูใ่นความจาํระยะยาว และสามารถเรียกคืนมาใชไ้ด้โดยง่าย ด้วยเหตุน้ีการให้

ผูเ้รียนมีโอกาสเช่ือมโยงความรู้ใหม่กบัโครงสร้างความรู้เดิมๆ และนาํความรู้ความเขา้ใจมาเขา้รหัส

หรือสร้างตัวแทนทางความคิดที่มีความหมายต่อตนเองขึ้น จะส่งผลให้การเรียนรู้นั้นคงอยู่ใน

ความจาํระยะยาวและสามารถเรียกคืนมาใชไ้ด ้

 สุปรียา ตนัสกุล (2540, น. 40) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัผลของการใชรู้ปแบบการสอน

แบบการจัดข้อมูลด้วยแผนภาพ (Graphic Organizers) ที่มีต่อสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนและ

ความสามารถทางการแกปั้ญหา พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนและ

ความสามารถทางการแกปั้ญหาสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 รูปแบบ

การเรียนการสอนดงักล่าวประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญั 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) การทบทวนความรู้เดิม 

  2) การช้ีแจงวตัถุประสงค ์ลกัษณะของบทเรียน ความรู้ท่ีคาดหวงัให้เกิด

แก่ผูเ้รียน 

  3) การกระตุ้นให้ผู ้เ รียนตระหนักถึงความรู้เดิม เพื่อเตรียมสร้าง

ความสมัพนัธก์บัส่ิงที่เรียน และการจดัเน้ือหาสาระดว้ยแผนภาพ 

  4) การนําเสนอตวัอย่างการจัดเน้ือหาสาระด้วยแผนภาพที่เหมาะกับ

ลกัษณะของเน้ือหาและความรู้ที่คาดหวงั 

  5) ผูเ้รียนรายบุคคลทาํความเขา้ใจเน้ือหาและฝึกใชแ้ผนภาพ 

  6) การนาํเสนอปัญหาใหผู้เ้รียนใชแ้ผนภาพเป็นกรอบในการแกปั้ญหา 

  7) การทาํความเขา้ใจใหก้ระจ่างชดั 
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 4.3.5 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยของบลูม 

(Instructional Model Based on Bloom’s Affective Domain) 

  บลูม (Bloom, 1956) ไดจ้ดัขั้นการเรียนรู้ไว ้5 ขั้นประกอบดว้ย 

1) ขั้นการรับรู้ ซ่ึงก็หมายถึงการที่ผูเ้รียนไดรั้บรู้ค่านิยมที่ตอ้งการ

จะปลูกฝังในตวัผูเ้รียน  

2) ขั้นการตอบสนอง ได้แก่การที่ผูเ้รียนได้รับรู้และเกิดความ

สนใจในค่านิยมนั้น แลว้มีโอกาสไดต้อบสนองในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง  

3.) ขั้นการเห็นคุณค่า เป็นขั้นที่ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบั

ค่านิยมนั้น แลว้เกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น ทาํใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อค่านิยมนั้น  

4) ขั้นการจดัระบบ เป็นขั้นที่ผูเ้รียนรับค่านิยมที่ตนเห็นคุณค่านั้น

เขา้มาอยูใ่นระบบค่านิยมของตน  

5) ขั้นการสร้างลักษณะนิสัย เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนปฏิบติัตนตาม

ค่านิยมที่รับมาอยา่งสมํ่าเสมอ และทาํจนกระทัง่เป็นนิสยั 

4.3.6 รูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักค้าน (Jurisprudential Model) 

  จอยส์ และ วีล (Joyce & weil, 1996, p. 106-128) พฒันารูปแบบน้ีขึ้นจาก 

แนวคิดของโอลิเวอร์ และ เชฟเวอร์ (Oliver and Shaver) เก่ียวกบัการตดัสินใจอยา่งชาญฉลาดใน 

ประเด็นปัญหาขดัแยง้ต่างๆ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวพนักบัเร่ืองค่านิยมที่แตกต่างกนั ปัญหาดงักล่าวอาจเป็น 

ปัญหาทางสังคม หรือปัญหาส่วนตวัที่ยากแก่การตดัสินใจ การตดัสินใจอยา่งชาญฉลาดก็คือการ 

สามารถเลือกทางที่เป็นประโยชน์มากที่สุด โดยกระทบต่อส่ิงอ่ืนๆ น้อยท่ีสุด ผูเ้รียนควรไดรั้บการ 

ฝึกฝนใหรู้้จกัวเิคราะห์ปัญหา ประมวลขอ้มูล ตดัสินใจเลือกทางเลือกอยา่งมีเหตุผล และแสดงจุดยนื 

ของตนได ้ผูส้อนสามารถใชก้ระบวนการซักคา้นอนัเป็นกระบวนการที่ใชก้ันในศาลมาทดสอบ

ผูเ้รียนวา่จุดยนืที่ตนแสดงนั้นเป็นจุดยนืที่แทจ้ริงของตนหรือไม่ โดยการใชค้าํถามซักคา้นที่ช่วยให้

ผูเ้รียนยอ้นกลบัไปพจิารณาความคิดเห็นอนัเป็นจุดยนืของตน ซ่ึงอาจทาํให้ผูเ้รียนปรับเปล่ียนความ

คิดเห็น หรือจุดยนืของตน หรือยนืยนัจุดยนืของตนอยา่งมัน่ใจขึ้น 

4.3.7 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ (Role Playing Model) 

  รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ พฒันาขึ้นโดย แชฟเทล 

และ แชฟเทล (Shaftel and Shaftel, 1967, p. 67-71) ซ่ึงใหค้วามสาํคญักบัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของ

บุคคล เขากล่าววา่บุคคลสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัตนเองไดจ้ากการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น และความรู้สึก

นึกคิดของบุคคลก็เป็นผลมาจากมีการปะทะสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งและไดส้ั่งสมไวภ้ายใน

ลึกๆ โดยที่บุคคลอาจไม่รู้ตวัเลยก็ได้ การสวมบทบาทสมมติเป็นวิธีการที่ช่วยให้บุคคลได้แสดง

ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ที่อยูภ่ายในออกมา ทาํให้ส่ิงที่ซ่อนเร้นอยูเ่ปิดเผยออกมา และนาํมาศึกษาทาํ
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ความเข้าใจกันได้ ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับตนเอง เกิดความเข้าใจในตนเอง ใน

ขณะเดียวกนั การที่บุคคลสวมบทบาทของผูอ่ื้นก็สามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในความคิด 

ค่านิยม และพฤติกรรมของผูอ่ื้นไดเ้ช่นเดียวกนั 

4.3.8 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน 

(Instructional Model Based on Simpson’s Processes for psycho-Motor Skill Development) 

  ซิมพซ์ัน (Simpson, 1972) กล่าวว่า ทกัษะเป็นเร่ืองที่มีความเก่ียวขอ้งกบั

พฒันาการทางกายของผูเ้รียน เป็นความสามารถในการประสานการทาํงานของกล้ามเน้ือหรือ

ร่างกายในการทาํงานที่มีความซบัซอ้นและตอ้งอาศยัความสามารถในการใชก้ลา้มเน้ือหลาย ๆ ส่วน 

การทาํงานดงักล่าวเกิดขึ้นไดจ้ากการสัง่งานของสมอง ซ่ึงตอ้งมีความสมัพนัธก์บัความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น 

ทกัษะปฏิบติัน้ีสามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝน ซ่ึงหากไดรั้บการฝึกฝนที่ดีแลว้จะเกิดความถูกตอ้ง 

ความคล่องแคล่ว ความเช่ียวชาญชาํนาญการ และความคงทน ผลของพฤติกรรมหรือการกระทาํ

สามารถสงัเกตไดจ้ากความรวดเร็ว ความแม่นยาํ ความเร็ว หรือความราบร่ืนในการจดัการ  

4.3.9 รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ (Harrow’s Instructional 

Model for psychomotor Domain) 

  แฮร์โรว ์(Harrow, 1972, p. 96-99) ไดจ้ดัลาํดบัขั้นของการเรียนรู้ทางดา้น

ทกัษะปฏิบติัไว ้5 ขั้น โดยเร่ิมจากระดบัที่ซับซ้อนน้อยไปจนถึงระดบัที่มีความซับซ้อนมาก ดงันั้น

การกระทาํจึงเร่ิมจากการเคล่ือนไหวกลา้มเน้ือใหญ่ไปถึงการเคล่ือนไหวกลา้มเน้ือยอ่ย ไดแ้ก่ การ

เลียนแบบ การลงมือกระทาํตามค าสั่ง การกระทาํอย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ การแสดงออกและการ 

กระทาํอยา่งเป็นธรรมชาติ 

4.3.10 รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ (Davies’ Instructional 

Model for Psychomotor Domain) ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะปฏิบติัวา่ทกัษะส่วนใหญ่

จะประกอบไปดว้ยทกัษะยอ่ยๆ จาํนวนมาก การฝึกให้ผูเ้รียนสามารถทาํทกัษะยอ่ยๆ เหล่านั้นได้

ก่อนแลว้ค่อยเช่ือมโยงต่อกนัเป็นทกัษะใหญ่ จะช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลสาํเร็จไดดี้และเร็วขึ้น 

4.3.11 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม 

(Group Investigation Instructional Model) 

  จอยส์ และ วีล (Yoyce & Weil, 1996, p. 80-88) เป็นผูพ้ฒันารูปแบบน้ี

จากแนวคิดหลกั ของเธเลน (Thelen) 2 แนวคิด คือแนวคิดเก่ียวกบัการสืบเสาะแสวงหาความรู้

(inquiry) และแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ (knowledge) เธเลนไดอ้ธิบายว่า ส่ิงสาํคญัที่สามารถช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกหรือความตอ้งการท่ีจะสืบคน้หรือเสาะแสวงหาความรู้ก็คือตวัปัญหา แต่ปัญหา

นั้นจะตอ้งมีลกัษณะที่มีความหมายต่อผูเ้รียน และทา้ทายเพยีงพอท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการ
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ที่จะแสวงหาคาํตอบ นอกจากนั้นปัญหาที่ชวนให้เกิดความงุนงงสงสัย หรือก่อให้เกิดความขดัแยง้

ทางความคิด จะยิง่ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการท่ีจะเสาะแสวงหาความรู้หรือคาํตอบมากยิง่ขึ้น  

4.3.12 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Synectics 

Instructional Model) เป็นรูปแบบที่ จอยส์ และ วีล (Joyce and Weil, 1966, p. 239-253) พฒันาขึ้น

มาจากแนวคิดของกอร์ดอน (Gordon) ที่กล่าวว่า บุคคลทัว่ไปมักยึดติดกับวิธีคิดแก้ไขปัญหา

แบบเดิมๆ ของตน โดยไม่ค่อยคาํนึงถึงความคิดของคนอ่ืน ทาํให้การคิดของตนคบัแคบและไม่

สร้างสรรค ์บุคคลจะเกิดความคิดเห็นท่ีสร้างสรรคแ์ตกต่างไปจากเดิมได ้หากมีโอกาสไดล้องคิด

แกปั้ญหาดว้ยวธีิการที่ไม่เคยคิดมาก่อน หรือคิดโดยสมมติตวัเองเป็นคนอ่ืน และถา้ยิง่ให้บุคคลจาก

หลายกลุ่มประสบการณ์มาช่วยกนัแกปั้ญหา ก็จะยิง่ไดว้ิธีการท่ีกลากหลายขึ้น และมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ดงันั้นกอร์ดอนจึงได้เสนอให้ผูเ้รียนมีโอกาสคิดแก้ปัญหาดว้ยแนวความคิดใหม่ๆ ที่ไม่

เหมือนเดิม ไม่อยูใ่นสภาพที่เป็นตวัเอง ให้ลองใชค้วามคิดในฐานะที่เป็นคนอ่ืน หรือเป็นส่ิงอ่ืน 

สภาพการณ์เช่นน้ีจะกระตุ้นให้ผู ้เ รียนเกิดความคิดใหม่ๆ ขึ้ นได้ กอร์ดอนเสนอวิธีการคิด

เปรียบเทียบแบบอุปมาอุปมยัเพื่อใชใ้นการกระตุน้ความคิดใหม่ๆ ไว ้3 แบบ คือ การ เปรียบเทียบ

แบบตรง การเปรียบเทียบบุคคลกบัส่ิงของ และการเปรียบเทียบคาํคู่ขดัแยง้ วิธีการน้ีมีประโยชน์

มากเป็นพเิศษสาํหรับการเขียนและการพดูอยา่งสร้างสรรค ์รวมทั้งการสร้างสรรคง์านทางศิลปะ 

4.3.13 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคดิแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ

ทอร์แรนซ์ (Torrance’s Future Problem Solving Instructional Model) รูปแบบการเรียนการสอน

น้ีพฒันามาจากรูปแบบการคิดแกปั้ญหาอนาคตตามแนวคิด ของทอแรนซ์ (Torrance, 1962) ซ่ึงได้

นาํองคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์3 องคป์ระกอบ คือ การคิดคล่องแคล่ว การคิดยดืหยุน่ การ

คิดริเร่ิม มาใช้ประกอบกบักระบวนการคิดแกปั้ญหา และการใชป้ระโยชน์จากกลุ่มซ่ึงมีความคิด

หลากหลาย โดยเนน้การใชเ้ทคนิคระดมสมองเกือบทุกขั้นตอน 

4.3.14 รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง (Direct Instruction Model) 

  จอยส์ และ วีล (Joyce and Weil, 1996, p. 334) อา้งว่า มีงานวิจยัจาํนวน

ไม่น้อยที่ช้ีให้เห็นว่าการสอนโดยมุ่งเน้นให้ความรู้ท่ีลึกซ้ึงช่วยให้ผูเ้รียนรู้สึกว่ามีบทบาทในการ

เรียน ทาํใหผู้เ้รียนมีความตั้งใจในการเรียนรู้ และช่วยให้ผูเ้รียนประสบความสาํเร็จในการเรียน การ

เรียนการสอนโดยจดัสาระและวิธีการให้ผูเ้รียนอยา่งดีทั้งทางดา้นเน้ือหาความรู้ และการให้ผูเ้รียน

ใชเ้วลาเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากที่สุด ผูเ้รียนมีใจจดจ่อ

กบัส่ิงที่เรียนและ ช่วยให้ผูเ้รียน 80 % ประสบความสําเร็จในการเรียน นอกจากนั้นยงัพบว่า 

บรรยากาศที่ไม่ปลอดภยัสาํหรับผูเ้รียน สามารถสกดักั้นความสาํเร็จของผูเ้รียนได ้ดงันั้นผูส้อนจึง

จาํเป็นตอ้งระมดัระวงัไม่ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกในทางลบ เช่น การดุด่าว่ากล่าว การแสดงความ

ไม่พอใจ หรือวพิากษว์จิารณ์ผูเ้รียน เป็นตน้ 
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4.3.15 รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง (Storyline Method)  

  ดร. สตีฟ เบ็ล และ แซลล่ี ฮาร์คเนส (Steve Bell and Sally Harkness) มี

ความเช่ือเก่ียวกบัการเรียนรู้วา่ 

   1) การเรียนรู้ท่ีดีควรมีลกัษณะบูรณาการหรือเป็นสหวิทยาการ 

คือ เป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสานศาสตร์หลายๆ อย่างเข้าด้วยกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดในการ

ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานและการดาํเนินชีวติประจาํวนั 

   2) การเรียนรู้ที่ดีเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นผ่านทางประสบการณ์

ตรงหรือการกระทาํ หรือการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนเอง 

   3) ความคงทนของผลการเรียนรู้ ขึ้ นอยู่กับวิธีการเรียนรู้หรือ

วธีิการที่ไดค้วามรู้มา 

   4) ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้คุณค่าและสร้างผลงานที่ดีได้ หากมี

โอกาสไดล้งมือกระทาํ 

  จากฐานความเช่ือและหลกัการดงักล่าว สตีฟ เบ็ลไดพ้ฒันารูปแบบการ

เรียนการสอนที่มีลักษณะบูรณาการเน้ือหาหลักสูตรและทกัษะการเรียนจากหลายสาขาวิชาเขา้

ดว้ยกนั โดยใหผู้เ้รียนไดส้ร้างสรรคเ์ร่ืองขึ้นดว้ยตนเอง โดยผูส้อนทาํหน้าที่วางเส้นทางเดินเร่ืองให ้

การดาํเนินเร่ืองแบ่งเป็นตอน ๆ (episode) แต่ละตอนประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยที่เช่ือมโยงกนัดว้ย

คาํถามหลกั (key question) ลกัษณะของคาํถามหลกัที่เช่ือมโยงเร่ืองราวให้ดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองมี 

4 คาํถามไดแ้ก่ ที่ไหน ใคร ทาํอะไร อยา่งไร และมีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้น ผูส้อนจะใชค้าํถามหลกั

เหล่าน้ีเปิดประเด็น ใหผู้เ้รียนคิดร้อยเรียงเร่ืองราวดว้ยตนเอง รวมทั้งสร้างสรรคช้ิ์นงานประกอบกนั

ไป การเรียนการสอนดว้ยวธีิการดงักล่าวจึงช่วยให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์และความคิด

ของตนอยา่งเต็มที่ และมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความรู้ความคิดกัน อภิปรายร่วมกัน และเกิดการ

เรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง 

 4.3.16 รูปแบบการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT  

  แม็ค คาร์ธี (Mc Carthy, อา้งถึงใน ศกัด์ิชยั นิรัญทวี และไพเราะ พุ่มมัน่, 

2542, น. 7-11) พฒันารูปแบบการเรียนการสอนน้ีขึ้นจากแนวคิดของโคล์ป (Kolb) ซ่ึงอธิบายว่า 

การเรียนรู้เกิดขึ้นจากความสัมพนัธ์ของ 2 มิติ คือการรับรู้ และกระบวนการจดักระทาํขอ้มูล การ

รับรู้ของบุคคลมี 2 ช่องทาง คือผา่นทางประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม และผ่านทางความคิดรวบยอด

ที่เป็นนามธรรม ส่วนการจดักระทาํกบัขอ้มูลที่รับรู้นั้น มี 2 ลักษณะเช่นเดียวกัน คือการลงมือ

ทดลองปฏิบติั และการสงัเกตโดยใชค้วามคิดอยา่งไตร่ตรอง เม่ือลากเสน้ตรงของช่องทางการรับรู้ 2 

ช่องทาง และเสน้ตรง ของการจดักระทาํขอ้มูลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้มาตดักนั แลว้เขียนเป็นวงกลม

จะเกิดพื้นที่เป็น 4 ส่วนของวงกลม ซ่ึงสามารถแทนลกัษณะการเรียนรู้ของผูเ้รียน 4 แบบ คือ 
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   แบบที่ 1 เป็นผูเ้รียนที่ถนัดจินตนาการ (imaginative learners)

เพราะมีการรับรู้ผา่นทางประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม และใชก้ระบวนการจดักระทาํขอ้มูลดว้ยการ

สงัเกตอยา่งไตร่ตรอง 

   แบบที่ 2 เป็นผูเ้รียนที่ถนัดการวิเคราะห์ ( analytic learners) 

เพราะมีการรับรู้ผ่านทางความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรม และชอบใชก้ระบวนการสังเกตอยา่ง

ไตร่ตรอง 

   แบบที่  3 เป็นผูเ้รียนที่ถนัดใช้สามัญสํานึก (commonsense 

learners) เพราะมีการรับรู้ผา่นทางความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรม และใชก้ระบวนการลงมือทาํ 

   แบบที่ 4 เป็นผูเ้รียนที่ถนดัในการปรับเปล่ียน (dynamic learners) 

เพราะมีการรับรู้ผา่นทางประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม และชอบใชก้ระบวนการลงมือปฏิบติั 

  แม็คคาร์ธี ได้นาํแนวคิดของโคล์ป มาประกอบกับแนวคิดเก่ียวกบัการ

ทาํงานของสมองทั้งสองซีก ทาํใหเ้กิดเป็นแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชค้าํถาม

หลกั 4 คาํถามคือ ทาํไม (Why) อะไร (What) อยา่งไร (How) และถา้ (If) ซ่ึงสามารถพฒันาผูเ้รียนท่ี

มีลักษณะการเรียนรู้แตกต่างกันทั้ง 4 แบบ ให้สามารถใช้สมองทุกส่วนของตนในการพฒันา

ศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ที่  

4.3.17 รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Instructional 

Models of Cooperative Learning)  

  รูปแบบการเรียนการสอนของแนวคิดแบบร่วมมือ พฒันาขึ้นโดยอาศยั

หลกัการเรียนรู้ แบบร่วมมือของจอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1974, น. 213-240)

ซ่ึงได้ช้ีให้เห็นว่าผูเ้รียนควรร่วมมือกันในการเรียนรู้มากกว่าการแข่งขนักัน เพราะการแข่งขัน

ก่อใหเ้กิดสภาพการณ์แพ-้ ชนะ ต่างจากการร่วมมือกนัซ่ึงก่อให้เกิดสภาพการณ์ชนะ-ชนะ อนัเป็น

สภาพการณ์ที่ดีกว่าทั้ งทางด้านจิตใจและสติปัญญา หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ประการ

ประกอบดว้ย (1) การเรียนรู้ตอ้งอาศยัหลกัพึ่งพากนัโดยถือว่าทุกคนมีความสาํคญัเท่าเทียมกนัและ

จะต้องพึงพากันเพื่อความสําเร็จร่วมกัน (2) การเรียนรู้ที่ดีต้องอาศยัการหันหน้าเข้าหากัน มี

ปฏิสมัพนัธก์นัเพือ่แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูล และการเรียนรู้ต่างๆ (3) การเรียนรู้ร่วมกนัตอ้ง

อาศยัทกัษะทางสังคม โดยเฉพาะทกัษะในการทาํงานร่วมกัน (4) การเรียนรู้ร่วมกันควรมีการ

วเิคราะห์กระบวนการกลุ่มที่ใชใ้นการทาํงาน (5) การเรียนรู้ร่วมกนัจะตอ้งมีผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิ

ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มที่สามารถตรวจสอบและวดัประเมินได ้หากผูเ้รียนมีโอกาสไดเ้รียนรู้แบบ

ร่วมมือกนั นอกจากจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทางดา้นเน้ือหาสาระต่างๆ ไดก้วา้งขึ้นและลึกซ้ึง

ขึ้นแล้ว ยงัสามารถช่วยพฒันาผูเ้รียนทางด้านสังคมและอารมณ์มากขึ้นด้วย รวมทั้งมีโอกาสได้

ฝึกฝนพฒันาทกัษะกระบวนการต่างๆ ที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติอีกมาก 
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4.3.18 รูปแบบการเรียนการสอนทักษะกระบวนการเผชิญสถานการณ์ 

  สุมน อมรววิฒัน์ (2533, น. 168-170) ไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนการสอน

น้ีขึ้ นมาจากแนวคิดที่ว่าการศึกษาที่แทค้วรสอดคล้องกับการดําเนินชีวิต ซ่ึงตอ้งเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ ซ่ึงมีทั้งทุกข ์สุข ความสมหวงั และความผดิหวงัต่างๆ การศึกษาที่แทค้วรช่วยให้

ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ที่จะเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ เหล่านั้น และสามารถเอาชนะปัญหาเหล่านั้น โดย 

(1) การเผชิญ ไดแ้ก่ การเรียนรู้ที่จะเขา้ใจภาวะที่ตอ้งเผชิญ (2) การผจญ คือ การเรียนรู้ที่จะต่อสู้กบั

ปัญหาอยา่งถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรมและมีหลกัการ (3) การผสมผสาน ไดแ้ก่ การเรียนรู้ท่ีจะ

ผสมผสานวิธีการต่างๆ เพื่อนาํไปใชแ้กปั้ญหาให้สาํเร็จ (4) การเผด็จ คือ การแกปั้ญหาให้หมดไป 

โดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาสืบเน่ืองต่อไปอีก 

4.3.19 รูปแบบการเรียนการสอนโดยสร้างศรัทธา 

  สุมน อมรวิว ัฒน์ (2533)  ได้นําแนวคิดจากหนังสือพุทธธรรมของ 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) เก่ียวกับการสร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการมาสร้างเป็น

หลักการและขั้นตอนการสอนตามแนวพุทธวิธีขึ้น รูปแบบการเรียนการสอนน้ีพฒันาขึ้นจาก

หลกัการที่วา่ ครูเป็นบุคคลสาํคญัที่สามารถจดัสภาพแวดลอ้ม แรงจูงใจ และวิธีการสอนให้ศิษยเ์กิด

ศรัทธาที่จะเรียนรู้ การไดฝึ้กฝนวิธีการคิดโดยแยบคายและนาํไปสู่การปฏิบติัจนประจกัษจ์ริง โดย

ครูทาํหนา้ที่เป็นกลัยาณมิตรช่วยให้ศิษยไ์ดมี้โอกาสคิดและแสดงออกอยา่งถูกวิธี จะช่วยพฒันาให้

ศิษยเ์กิดปัญญาและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.3.20 รูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง: โมเดลซิปปา 

(CIPPA Model) 

  ทิศนา แขมมณี (2543, น. 17) ไดพ้ฒันารูปแบบน้ีขึ้นจากประสบการณ์ที่

ไดใ้ชแ้นวคิดทางการศึกษาต่างๆ ในการสอนมาเป็นเวลาประมาณ 30 ปี และพบว่าแนวคิดจาํนวน

หน่ึงสามารถใชไ้ดผ้ลดีตลอดมา จึงไดน้าํแนวคิดเหล่านั้นมาประสานกนั ทาํใหเ้กิดเป็นแบบแผนขึ้น 

แนวคิดดงักล่าวไดแ้ก่ (1) แนวคิดการสร้างความรู้ (2) แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการกลุ่มและการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ (3) แนวคิดเก่ียวกบัความพร้อมในการเรียนรู้ (4) แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้

กระบวนการ (5) แนวคิดเก่ียวกบัการถ่ายโอนความรู้ โดย ทิศนา แขมมณี ไดใ้ชแ้นวคิดเหล่าน้ีใน

การจดัการเรียนการสอน โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะที่ให้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ย

ตนเอง (construction of knowledge) ซ่ึงนอกจากผูเ้รียนจะตอ้งเรียนดว้ยตนเองและพึ่งตนเองแลว้ ยงั

ตอ้งพึ่งการปฏิสมัพนัธ ์(interaction) กบัเพือ่น บุคคลอ่ืนๆ และส่ิงแวดลอ้มรอบตวัดว้ย รวมทั้งตอ้ง

อาศยัทกัษะกระบวนการ (process skills) ต่างๆ จาํนวนมากเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ 

นอกจากนั้นการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองไดดี้ หากผูเ้รียนมีความพร้อมในการรับรู้และเรียนรู้ มี

ประสาทการรับรู้ที่ต่ืนตวั ไม่เฉ่ือยชา ซ่ึงส่ิงที่สามารถช่วยให้ผูเ้รียนอยูใ่นสภาพดงักล่าวไดก้็คือการ
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ให้มีการเคล่ือนไหวทางกายอยา่งเหมาะสม กิจกรรมที่มีลักษณะดงักล่าวจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ไดดี้เป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายต่อตนเอง และความรู้ความเขา้ใจที่เกิดขึ้นจะมีความลึกซ้ึง

และอยูค่งทนมากขึ้น หากผูเ้รียนมีโอกาสนาํความรู้นั้นไปประยกุตใ์ชใ้นสภาพการณ์ที่หลากหลาย 

ดว้ยแนวคิดดงักล่าวจึงเกิด แบบแผน “CIPPA” ขึ้น ซ่ึงผูส้อนสามารถนาํแนวคิดทั้ง 5 ดงักล่าวไปใช้

เป็นหลกัในการจดักิจกรรม การเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางใหมี้คุณภาพได ้

4.3.21 รูปแบบการเ รียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิส ต์ 

(constructivism) 

  ไพจิตร สะดวกการ (2538) ไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้

แนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต ์ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

   1) การเรียนรู้คือการสร้างโครงสร้างทางปัญญาท่ีสามารถ

คล่ีคลายสถานการณ์ที่เป็นปัญหา และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาหรืออธิบายสถานการณ์อ่ืนๆ 

ที่เก่ียวขอ้งได ้

   2) นักเรียนเป็นผู ้สร้างความรู้ด้วยวิธีต่างๆ กัน โดยอาศัย

ประสบการณ์เดิม โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่ ความสนใจ และแรงจูงใจภายในตนเองเป็น

จุดเร่ิมตน้ 

   3) ครูมีหน้าที่จดัการให้นักเรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทาง

ปัญญาของนกัเรียนเอง 

4.3.22 รูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นกระบวนการ (Process Approach) 

  พิมพนัธ์ เวสสะโกศล (2533) ไดพ้ฒันารูปแบบน้ีขึ้นจากแนวคิดพื้นฐาน

ที่วา่การเขียนเป็นกระบวนการทางสติปัญญาและภาษา ( intellectual-linguistic ) การเรียนการสอน

จึงควรมุ่งเน้นที่กระบวนการทั้งหลายที่ใช้ในการสร้างงานเขียน การสอนควรเป็นการเสนอแนะ

วิธีการสร้างและเรียบเรียงความคิด มากกว่าจะเป็นการสอนรูปแบบและโครงสร้างของภาษา 

กระบวนการที่ผูเ้รียนควรจะพฒันานั้นเร่ิมตน้ตั้งแต่ก่อนการเขียน ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะการสร้าง

ความคิด การคน้หาขอ้มูลและการวางแผน การเรียบเรียงขอ้มูลที่จะนาํเสนอ ส่วนในขณะที่เขียนก็

ไดแ้ก่ การร่างงานเขียน ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการจดัความคิดหรือขอ้มูลต่างๆ ให้เป็นขอ้ความที่

ต่อเน่ืองสาํหรับการแกไ้ขปรับปรุงร่างที่ 1 ใหเ้ป็นงานเขียนฉบบัสมบูรณ์นั้นผูเ้ขียนจาํเป็นตอ้งมีการ

แกไ้ขดา้นภาษาทั้งดา้นความถูกตอ้งของไวยากรณ์และการเลือกใชค้าํ 

4.3.23 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นทักษะปฏิบัติ 

  นวลจิตต ์เชาวกีรติพงศ ์(2535) ไดผู้พ้ฒันารูปแบบน้ีขึ้นโดยอาศยัแนวคิด

และหลกัการเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะปฏิบติั 9 ประการ ซ่ึงมีสาระโดยสรุปว่า การพฒันาผูเ้รียนให้

เกิดทกัษะปฏิบติัที่ดีนั้น ผูส้อนควรจะเร่ิมตั้งแต่วเิคราะห์งานที่จะให้ผูเ้รียนทาํ โดยแบ่งงานออกเป็น
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ส่วนย่อยๆ และลาํดับงานจากง่ายไปสู่ยาก แลว้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทาํงานย่อยๆ แต่ละส่วนให้ได ้แต่

ก่อนที่จะลงมือทาํงานควรใหผู้เ้รียนมีความรู้ในงานถึงขั้นเขา้ใจในงานนั้นเป็นอยา่งน้อย รวมทั้งได้

เรียนรู้ลักษณะนิสัยที่ดีในการทาํงานด้วย แล้วจึงให้ผูเ้รียนฝึกทาํงานด้วยตวัเองในสถานการณ์ที่

ใกลเ้คียงกับการท างานจริง โดยจดัลาํดบัการเรียนรู้ตามลาํดบัตั้งแต่ง่ายไปยาก คือเร่ิมจากการให้

รับรู้งาน ปรับตวัใหพ้ร้อม ลองทาํโดยการเลียนแบบ ลองผิดลองถูก (ถา้ไม่เกิดอนัตราย) แลว้จึงให้

ฝึกทาํเองและทาํหลายๆ คร้ังจนกระทัง่ชาํนาญ สามารถทาํไดเ้ป็นอตัโนมติั ขณะฝึกผูเ้รียนควรไดรั้บ

ขอ้มูลยอ้นกลบัเพือ่การปรับปรุงงานเป็นระยะๆ และผูเ้รียนควรไดรั้บการประเมินทั้งทางดา้นความ

ถูกตอ้งของผลงาน ความชาํนาญในงาน (ทกัษะ) และลกัษณะนิสยัในการท างานดว้ย 

4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 รังสีจนัท ์สุวรรณสทิศกร (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

การจดัการเรียนการสอนรายวิชาการจดัการผูข้ายปัจจยัการผลิตสัมพนัธ์ พบว่า ความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาการจดัการผูข้ายปัจจยัการผลิตสัมพนัธ์ สาขาวิชา

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นบุคลิกลกัษณะของ

อาจารย ์รองลงมาคือดา้นการสอนและเทคนิคการสอน ด้านการวดัและประเมินผล และดา้นส่ือ

ประกอบการสอน ตามลาํดบั 

 จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2552) ไดว้ิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนในเร่ืองความพึง

พอใจในการจดัการเรียนการสอนวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องนักศึกษาภาคปกติ ระดับ

ปริญญาตรี 4 ปี สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

ประจาํปีการศึกษาที่ 2/2552 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนวิชาการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์ในดา้นเน้ือหาวิชา ดา้นผูส้อน ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นปัจจยัส่งเสริม

การเรียนการสอน และดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน

การจดัการเรียนการสอนวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นเน้ือหาวชิา ดา้นผูส้อน ดา้นกิจกรรม

การเรียนการสอนและดา้น การประเมินผลการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และใน

ดา้นปัจจยัส่งเสริมการเรียนการสอน นกัศึกษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะในส่วนของเน้ือหาวิชานั้นมีความทันสมัย เหมาะสมกับสาขาที่เรียน เป็นวิชาที่

น่าสนใจ สาระเน้ือหาดี สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัได ้แต่ควรให้มีเน้ือหาที่ยาวกว่า

น้ี โดยถา้เป็นแบบเน้ือหาตามหนงัสือที่เหมาะสมกบัการบรรยายจะเป็นผลดีมาก ส่วนของผูส้อนมี

การสอนที่แทรกประสบการณ์ดีมาก ทาํใหเ้ขา้ใจไดค้วามรู้ มีความเป็นกนัเอง มีการเอาส่ือใหม่ๆ มา

สอนเสมอ และผูส้อนมีความเอาใจใส่กับผูเ้รียนเป็นอยา่งดี ส่วนของกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผูส้อนมีกิจกรรมที่หลากหลาย มีการจดังานเป็นกลุ่มให้กับนักศึกษา ส่วนของปัจจยัส่งเสริมการ 
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เรียนการสอน ผูส้อนมีส่วนช่วยกระตุน้การสอนให้กับนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้ความรู้และ

นําไปใช้ประโยชน์ และในส่วนของการประเมินผลการเรียนการสอน ผูส้อนมีความยุติธรรม 

ประเมินตามความเป็นจริง และมีการแจง้คะแนนใหน้กัศึกษาทราบก่อนสอบ 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน” มีรายละเอียดของการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 1. รูปแบบการวิจยั 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการวจิยั 

 

  งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน” เป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational Research) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์และอาํนาจใน

การพยากรณ์พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน จากตวัแปรค่านิยม 

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน  

 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 2.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวนประมาณ  200,000 คน (ขอ้มูล ณ. พศ. 2558) 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิ ธีของยามาเน่  

(Taro Yamane) ท่ีระดบัความน่าเช่ือถือร้อยละ 95  
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   สูตรในการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 

   n =    

   โดยกาํหนดให ้ n = กลุ่มตวัอยา่ง 

              N = จาํนวนประชากรทั้งหมด 

              e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ (.05) 

 

  เม่ือไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คนแลว้จึงใชว้ิธีในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

เทียบอตัราส่วน (Quota Sampling) โดยเลือกมหาวิทยาลยัเอกชนจากการจบัสลากได ้4 มหาวิทยาลยั  

คือ  มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี  มหาวิทยาลยัธนบุรี  และมหาวิทยาลยั

สยาม ก่อนแบ่งจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนนกัศึกษาไดม้หาวิทยาลยัละ 100 คน 

 2.3 ตัวแปรอสิระ 

  ตวัแปรอิสระ คือ ค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2.4 ตัวแปรตาม  

  ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชน ซ่ึงมีขั้นตอนในการพฒันาดงัน้ี 

  3.1 ศึกษาวรรณกรรมเกีย่วกบัการพฒันาเคร่ืองมือทางการแนะแนวและการปรึกษา

เชิงจิตวทิยา 

  3.2 ออกแบบเคร่ืองมือทีต้่องการพฒันา โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

   3.2.1 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลบางประการ 

   3.2.2 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามค่านิยมในการใชส่ื้อสงัคม 

   3.2.3 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม 

   3.2.4 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสงัคม 

   3.2.5 ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม 

  3.3 ศึกษาวรรณกรรมเพือ่กาํหนดนิยามของตัวแปรทีต้่องการศึกษา 

   3.3.1 ค่านิยม หมายถึง ความเช่ืออยา่งหน่ึงของบุคคลท่ีจะยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ตามความรู้สึกของตนเอง โดยอาศยัเหตุผลท่ีจะยอมรับหรือเช่ือถือได ้รวมทั้งเป็นเคร่ืองควบคุม
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ความประพฤติและการปฏิบติัของบุคคล ซ่ึงจะประพฤติหรือปฏิบติัแบบเดียวกนัซํ้ าๆ จนกระทงั

ผูอ่ื้นรู้วา่ตนเองมีความเช่ือ แนวคิด หรือค่านิยมอยา่งไร 

   3.3.2 อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน หมายถึง การท่ีพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ หรือ

กลุ่มหน่ึงๆ  ท่ีชอบพอกนัรักใคร่และสนิทสนมคุน้เคยกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติของ

บุคคลอ่ืนในลกัษณะทางเดียว 

   3.3.3 กจิกรรมการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครู

และนกัเรียน เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด หรือแนวปฏิบติั จากครูไปสู่นกัเรียนดว้ยวิธีการสอน

ท่ีจดัข้ึนอยา่งมีระบบ ระเบียบ และแบบแผน ตามท่ีครูไดเ้ลือกสรรแลว้ เพื่อให้สภาพการเรียนการ

สอนนั้นเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

   3.3.4  พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ซ่ึงมีการตอบสนองท่ีสามารถสังเกตเห็นไดใ้นการใชเ้ครือข่ายสังคม เช่น 

ความถ่ี ช่วงเวลาท่ีใช ้ระยะเวลาท่ีใช ้วตัถุประสงคใ์นการใช ้

  3.4 กาํหนดระดับการวดัตัวแปร 

  ค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน กิจกรรมการเรียนการสอน และพฤติกรรมการใช้

ส่ือสังคม เป็นตวัแปรท่ีอยู่ในระดบัการวดัแบบอนัตรภาคซ่ึงสามารถกาํหนดให้อยู่ในระดบัการวดั

แบบจดัอนัดบัได ้

  3.5 สร้างกรอบเคร่ืองมือฯ 

   

    

 3.6 สร้างข้อคาํถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบของเคร่ืองมือท่ีตอ้งการพฒันา 

 ผูว้ิจยัไดส้ร้างขอ้คาํถามจาํนวน 41 ขอ้ โดยแบ่งขอ้คาํถามให้ครอบคลุมตวัแปร 

ดงัน้ี 

  1) ค่านิยม จาํนวน 15 ขอ้ 

  2) อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน จาํนวน 12 ขอ้ 

ตวัแปรหลกั ตวัแปรยอ่ย ระดบัการวดั 

- ค่านิยม 

- อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน 

- กิจกรรมการเรียนการสอน 

- พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม 

- 

- 

- 

- 

อนัตรภาค 
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  3) กิจกรรมการเรียนการสอน จาํนวน 12 ขอ้ 

  4) พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม จาํนวน 2 ขอ้ 

3.7 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  1) เสนอขอ้คาํถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพความตรง (Validity) 

ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence /IOC)  โดย IOC ท่ีมีค่า

ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปแสดงวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเท่ากบั 1.00 

  2) นาํแบบทดสอบท่ีไดแ้กไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อนาํผลมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง 

(Reliability) และค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) 

  ขอ้คาํถามท่ีมีอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ 0.10 ข้ึนไปแสดงว่ามีค่าอาํนาจจาํแนก

อยูใ่นเกณฑดี์ (Office of Educational Assessment, University of Washington. Citing in Sax G. and 

Newton J.w., 1997, น. 239 อา้งถึงใน โกศล มีคุณ, 2555, น.36) 

  ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามมีค่าระหวา่ง .247 - .636 

  ขอ้คาํถามท่ีมีค่าความเท่ียงสูงกว่า 0.70 แสดงว่ามีค่าความเท่ียงผา่นเกณฑ์

มาตรฐาน( Guilford and Fruchter อา้งถึงใน วรนุช แหยมแสง, 2555, น. 25 ) 

  ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .86 

3.8 ลกัษณะของแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน เป็นแบบวดัโดยใชว้ิธีประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

  3.8.1 แบบสอบถามค่านิยมในการใช้ส่ือสังคม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมี

ต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสงัคม ใชว้ิธีประเมินค่า ดงัน้ี 

  มากท่ีสุด  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีค่านิยมในการใช้ส่ือสังคม 

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสงัคมมากท่ีสุด 

  มาก        หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีค่านิยมในการใช้ส่ือสังคม 

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสงัคมมาก 

  ปานกลาง หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีค่านิยมในการใช้ส่ือสังคม 

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้ส่ือสังคม 

ปานกลาง 

  น้อย       หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีค่านิยมในการใช้ส่ือสังคม 

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสงัคมนอ้ย 
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  น้อยท่ีสุด หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีค่านิยมในการใช้ส่ือสังคม 

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสงัคมนอ้ยท่ีสุด 

  3.8.2 เกณฑ์ในการให้คะแนน จะให้คะแนน 5-4-3-2-1 สาํหรับการตอบ

มากท่ีสุดตามลาํดบัไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด 

  3.8.3 การแปลผลจากคะแนน ใชก้ารแปลผลจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 แสดงว่ามีค่านิยมในการใช้

ส่ือสงัคม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสังคม

มากท่ีสุด 

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 แสดงว่ามีค่านิยมในการใช้

ส่ือสงัคม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสังคม

มาก 

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 แสดงว่ามีค่านิยมในการใช้

ส่ือสงัคม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสังคม

ปานกลาง 

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.81-260 แสดงว่ามีค่านิยมในการใช้

ส่ือสงัคม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสังคม

นอ้ย 

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  แสดงว่ามีค่านิยมในการใช้

ส่ือสงัคม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคม และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อสังคม

นอ้ยท่ีสุด 

  3.8.4 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม ใชว้ิธีประเมินค่า ดงัน้ี 

  บ่อยมากท่ีสุด  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

มากกวา่ 10 คร้ัง / วนั 

  บ่อย                 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ประมาณ 6 - 10 คร้ัง / วนั 

  ปานกลาง       หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ประมาณ 3 - 5 คร้ัง / วนั 

  นอ้ย               หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ประมาณ 1 - 3 คร้ัง / วนั 
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  ไม่เคย            หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยใช้งานส่ือสังคมใน

ลกัษณะนั้นเลย 

  3.8.5 เกณฑ์ในการให้คะแนน จะให้คะแนน 4-3-2-1-0 สาํหรับการตอบ

บ่อยมากท่ีสุดตามลาํดบัไปจนถึงไม่เคย 

  3.8.6 การแปลผลจากคะแนน ใชก้ารแปลผลจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.21 – 4.00 แสดงว่ามีพฤติกรรมการ

ใชส่ื้อสงัคมบ่อยมากท่ีสุด 

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.41 – 3.20 แสดงว่ามีพฤติกรรมการ

ใชส่ื้อสงัคมบ่อย 

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.61 – 2.40 แสดงว่ามีพฤติกรรมการ

ใชส่ื้อสงัคมปานกลาง 

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 0.81 – 1.60 แสดงว่ามีพฤติกรรมการ

ใชส่ื้อสงัคมนอ้ย  

  ผูท้าํแบบสอบถามไดค้ะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.80 แสดงว่าไม่มีพฤติกรรม

การใชส่ื้อสงัคมเลย 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

4.1 ผูว้ิจยัขอหนังสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อประสานขอความร่วมมือไปยงั

มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี  มหาวิทยาลยัธนบุรี  และมหาวิทยาลยัสยาม 

เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4.2 ให้นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชน จาํนวน 30 คนทาํแบบสอบถามพฤติกรรมการ

ใชส่ื้อสงัคม ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อนาํผลมาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม  

4.3 ให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เอกชนในกลุ่มตัวอย่าง  จํานวน 400 คน ทํา

แบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม 

4.4 นําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาระดับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม ความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร อาํนาจพยากรณ์พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม และสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

5.1 การวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 

 5.1.1 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence / IOC) 

ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร 

   IOC = ∑R/N 

   เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

          ∑R แทน ผลรวมคะแนนจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

           N    แทน จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 

   IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปแสดงว่าแบบสอบถามมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเท่ากบั 1.00 

 5.1.2 หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (Discrimination) ของแบบสอบถาม โดยการหา

ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item Total Correlation / ITC) 

ดว้ยการใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั (Chronbach, 1951 อา้งถึงใน 

โกศล มีคุณ, 2555, น. 35) 

  ITC ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.10 ข้ึนไปแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าอาํนาจจาํแนกอยู่

ในเกณฑดี์ (Office of Educational Assessment, University of Washington. Citing in Sax G. and 

Newton J.w., 1997, น. 239 อา้งถึงใน โกศล มีคุณ, 2555, น.36) 

ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามมีค่าระหวา่ง .247 - .636 

 5.1.3 หาค่าความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั (Chronbach) 

   α = N/N-1 (SD2-∑SDi2/SD2) 

  เม่ือ  N   = จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

        SD2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามทั้งฉบบั 

       SDi2 = ค่าความแปรปรวนของขอ้คาํถามรายขอ้ 

  α ท่ีมีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่ามีค่าความเท่ียงผ่านเกณฑ์มาตรฐาน( 

Guilford and Fruchter อา้งถึงใน วรนุช แหยมแสง, 2555, น. 25 ) 

ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .86 
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 5.2  การวเิคราะห์ผลการวจัิย 

5.2.1 วิเคราะห์หาระดบัค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน กิจกรรมการเรียนการ

สอน และพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และค่าร้อยละ (Percent) 

5.2.2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน 

กิจกรรมการเรียนการสอนกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ดว้ยค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Paerson’ Product Moment Correlation Coefficient) 

5.2.3 วิเคราะห์อาํนาจการทาํนายพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชน จากปัจจยัดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน

ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจยั “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน” ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั อนัมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลต่าง ๆ และปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

1.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัทาํนายดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และ

กิจกรรมการเรียนการสอน  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นค่านิยม 

อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอนกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชน 

2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาอาํนาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชส่ื้อ

สังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน จากปัจจยัทาํนายดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และ

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลต่าง ๆ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน 

 

1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน จาํแนกตามเพศ อายุ และระดบัชั้นปีท่ีศึกษา มีรายละเอียดดงั

ต่อไปนี 



62 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 154 38.50 

หญิง 246 61.50 

รวม 400 100 

อายุ   

ตํ่ากวา่ 20 ปี 80 20 

20 ปี 109 27.25 

21 ปี 60 15 

22 ปี 50 12.50 

23 ปี 46 11.50 

24 ปีข้ึนไป 55 13.75 

รวม 400 100 

ช้ันปีทีศึ่กษา   

ปีท่ี 1 89 22.25 

ปีท่ี 2 115 28.75 

ปีท่ี 3 99 24.75 

ปีท่ี 4 97 24.25 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

ปัจจยัดา้นอายุ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี จาํนวน 109 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมา ไดแ้ก่  อายตุ ํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 80 คน อาย ุ21 ปี จาํนวน 60 คน 

และอายุ 24 ปีข้ึนไป จาํนวน 55 คน อายุ 22 ปี จาํนวน 50 คน และอายุ 23 ปี จาํนวน 46 คน 

 คิดเป็นร้อยละ 20, 15, 13.75, 12.50 และ 11.50 ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านชั้ นปีท่ีศึกษา พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่เรียนอยู ่

ชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รองลงมา ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 99 คน ชั้นปีท่ี 4 

จาํนวน 97 คน และชั้นปีท่ี 1  จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75, 24.25 และ 22.25 ตามลาํดบั 
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1.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

 

การใช้งานเบือ้งต้น จํานวนคน ร้อยละ 

อุปกรณ์เช่ือมต่อ   

คอมพิวเตอร์ 47 11.75 

แทบ้เลท็ 73 18.25 

โทรศพัทมื์อถือ 278 69.50 

อ่ืนๆ  2 .50 

รวม 400 100 

ระยะเวลาในการเช่ือมต่อ   

นอ้ยกวา่ 10 นาที 19 4.75 

10-20 นาที 117 29.25 

20-30 นาที 154 38.50 

มากกวา่ 30 นาที 110 27.50 

รวม 400 100 

ระยะเวลาใช้งานต่อวนั   

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 30 7.50 

2-3 ชัว่โมง 136 34.00 

4-5 ชัว่โมง 103 25.75 

6-7 ชัว่โมง 44 11.00 

8-9 ชัว่โมง 55 13.75 

มากกวา่  10 ชัว่โมง 32 8.00 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่ใชง้านส่ือสังคมผ่าน

โทรศพัทมื์อถือ จาํนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา ไดแ้ก่ แทบ้เลท็ จาํนวน 73 คน 

คอมพิวเตอร์ จาํนวน 42 คน และอ่ืนๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25, 11.75 และ 0.50 

ตามลาํดบั 

ดา้นระยะเวลาในการเช่ือมต่อ พบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่ใชเ้วลาใน

การเช่ือมต่อ 20 – 30 นาที จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา ไดแ้ก่ 10 - 20 นาที 

จาํนวน 117 คน มากกว่า 30 นาที จาํนวน 110 คน และนอ้ยกว่า 10 นาที จาํนวน 19 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.25, 27.50 และ 4.75 ตามลาํดบั 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่ใชง้านส่ือ

สังคม 2 – 3 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาไดแ้ก่ 4 – 5 ชัว่โมง 

จาํนวน 103 คน 8 – 9 ชัว่โมง  จาํนวน 55 คน และ 6 – 7 ชัว่โมง จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.75, 13.75 และ 11.00 ตามลาํดบั ส่วนระยะเวลาในการใชง้านลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 1 

ชัว่โมง จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษาเป็นรายดา้น 

   

พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม Mean S.D. แปลผล 

ดา้นการเรียน 3.07 .63 บ่อยมาก 

ดา้นเพื่อนและครอบครัว 2.94 .67 บ่อยมาก 

ดา้นเพื่อความบนัเทิง 2.78 .78 บ่อยมาก 

ดา้นธุรกิจ 2.95 .67 บ่อยมาก 

รวม 2.93 .58 บ่อยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่ใชง้านส่ือสงัคมโดยรวม

บ่อยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนส่วน

ใหญ่ใชง้านส่ือสังคมในดา้นการเรียนบ่อยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.07 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้น

ธุรกิจ ดา้นเพื่อนและครอบครัว และดา้นเพื่อความบนัเทิงบ่อยมากเช่นเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

2.95, 2.94 และ 2.78  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

 

หัวข้อ Mean S.D. การแปลผล 

1. ประเภทของส่ือสังคมทีเ่ลอืกใช้งาน    

Facebook 3.39 .90 บ่อยมากท่ีสุด 

Line 3.28 .95 บ่อยมากท่ีสุด 

Instragram 2.60 1.20 บ่อยมาก 

Google  plus 2.07 1.42 ปานกลาง 

Whatsapp 1.74 1.46 ปานกลาง 

Twitter 1.65 1.45 ปานกลาง 

2. วัตถุประสงค์ของการใช้งานส่ือสังคม    

ด้านการเรียน    

คน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 3.37 .75 บ่อยมากท่ีสุด 

ดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ 3.29 .82 บ่อยมาก 

ดูผลการเรียน 3.20 .87 บ่อยมาก 

ติดต่อสอบถามขอ้มูล 3.31 3.00 บ่อยมาก 

ใชบ้ริการเวบ็บอร์ดในการตั้งกระทู ้ 2.68 1.20 บ่อยมาก 

ใชรั้บทราบความเคล่ือนไหวทางวชิาการ 2.99 .89 บ่อยมาก 

ใชติ้ดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อน 2.88 .94 บ่อยมาก 

ด้านเพือ่นและครอบครัว    

ใชติ้ดต่อกบัเพ่ือน 3.24 .85 บ่อยมาก 

ใชติ้ดต่อกบัครอบครัว 3.02 .95 บ่อยมาก 

อพัเดทขอ้มลูของตนเอง 2.98 .93 บ่อยมาก 

แชร์ขอ้มูลใหก้บัเพ่ือน 3.00 .91 บ่อยมาก 

คน้หาเพ่ือนใหม่ๆ 2.79 1.05 บ่อยมาก 

คน้หาเพ่ือนเก่า 2.85 1.02 บ่อยมาก 

ประชาสัมพนัธ์ตวัเอง 2.74 1.12 บ่อยมาก 

แสดงออกความรู้สึก 2.95 1.04 บ่อยมาก 

แชร์สถานท่ี 2.86 1.03 บ่อยมาก 

คน้หาสถานท่ีต่างๆ 3.02 .93 บ่อยมาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อ

สังคมอยูใ่นระดบับ่อยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.86 โดยประเภทของส่ือสังคมท่ีนกัศึกษาเลือกใชง้าน

บ่อยท่ีสุด ไดแ้ก่ Facebook อยูใ่นระดบับ่อยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.39 และมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ใชใ้นดา้นการเรียน ไดแ้ก่ การคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมอยูใ่นระดบับ่อยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  

3.37 ดา้นเพื่อนและครอบครัว ไดแ้ก่ การใชติ้ดต่อกบัเพื่อนอยู่ในระดบับ่อยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.24 ดา้นความบนัเทิง ไดแ้ก่ การอ่านข่าวสารบนัเทิงอยูใ่นระดบับ่อยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.05 

และดา้นธุรกิจ ไดแ้ก่ การหาขอ้มูลในดา้นท่ีสนใจอยูใ่นระดบับ่อยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านความบันเทงิ    

อ่านข่าวสารบนัเทิง 3.05 .86 บ่อยมาก 

เล่นเกมส์ออนไลน์ 2.77 1.16 บ่อยมาก 

ใชใ้นขณะท่ีรอการทาํกิจกรรม 2.85 .91 บ่อยมาก 

ความบนัเทิง 3.12 .92 บ่อยมาก 

ด้านธุรกจิ    

หาขอ้มูลในดา้นท่ีสนใจ 3.11 .85 บ่อยมาก 

ขายสินคา้ 2.51 1.31 บ่อยมาก 

หาซ้ือสินคา้ 2.79 1.10 บ่อยมาก 

สมคัรงาน 2.72 1.19 บ่อยมาก 

รวม 2.86 .56 บ่อยมาก 
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1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยทํานายด้านค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน  

และกจิกรรมการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงระดบัค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยั 

เอกชน 

 

 

 

หวัขอ้ Mean S.D. การแปลผล 

1. ฉนัคิดวา่ส่ือสงัคมคือส่ิงท่ีทนัสมยั 4.44 .74 มากท่ีสุด 

2. ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอด 4.38 .70 มากท่ีสุด 

3. ส่ือสงัคมช่วยใหฉ้นัทาํงานติดต่อประสานงานสะดวกข้ึน 4.28 .75 มากท่ีสุด 

4. ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัรู้สึกผอ่นคลาย 4.03 .81 มากท่ีสุด 

5. การใชส่ื้อสงัคมช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร      3.80 1.02 มาก 

6. ฉนัไดรั้บความรู้ใหม่ๆจากการใชส่ื้อสงัคม 4.12 .77 มากท่ีสุด 

7. ฉนัชอบถ่ายรูปตวัเองลงส่ือสงัคม 3.83 1.00 มาก 

8. ฉนัชอบท่ีจะใชง้านส่ือสงัคม 3.93 .88 มาก 

9. ฉนัสามารถคุยไดก้บัทุกคนท่ีเขา้มาทกัทายบนส่ือสงัคม 3.81 .98 มาก 

10.ฉนัรู้วา่การใชส่ื้อสงัคมคือดาบสองคม 4.06 .91 มากท่ีสุด 

11.  ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัมีความสุข 3.88 .93 มาก 

12.  ฉนัใชเ้วลาอยูก่บัส่ือสงัคมมากเกินไป 3.75 .91 มาก 

13.  ฉนัรู้สึกวา่ฉนัใหเ้วลากบัส่ือสงัคมมากกวา่คนรอบขา้ง 3.62 .99 มาก 

14.  ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัคุยกบัคนรอบขา้งไดน้อ้ยลง 3.64 1.00 มาก 

15.  ฉนัอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งใชส่ื้อสงัคม 3.53 1.10 มาก 

รวม 3.94 .50 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนมีค่านิยมในการใชส่ื้อสังคม

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย พบว่า 3 อนัดบัแรกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ฉันคิดว่าส่ือสังคมคือส่ิงท่ี

ทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.44 ส่ือสังคมทาํใหฉ้นัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

4.38 และ ส่ือสงัคมช่วยใหฉ้นัทาํงานติดต่อประสานงานสะดวกข้ึน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 ตามลาํดบั 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ฉนัอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งใชส่ื้อสงัคม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.53 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงระดบัอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษ 

  มหาวิทยาลยัเอกชน 

 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ฉนั

รู้ความเคล่ือนไหวของเพื่อนจากส่ือสงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  เพื่อนของฉนัใชส่ื้อสังคมกนัทุกคน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ ส่ือสังคมช่วยให้ฉนัทาํงานติดต่อกบัเพื่อนสะดวกข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.03 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ฉนัจะถูกเพื่อนต่อว่าเม่ือไม่อพัเดทขอ้มูลบนส่ือ

สงัคม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

หัวข้อ Mean SD. การแปลผล 

1. ฉนัเร่ิมตน้การใชส่ื้อสงัคมเพราะเพื่อนแนะนาํ 3.78 1.17 มาก 

2.เพื่อนของฉนัใชส่ื้อสงัคมกนัทุกคน 4.17 .80 มากท่ีสุด 

3.ฉนัมกัจะใชส่ื้อสงัคมคุยกบัเพื่อนถึงแมจ้ะอยูใ่กล้ๆ  กนั 3.65 1.18 มาก 

4.ฉนัไดเ้พื่อนใหม่จากการใชส่ื้อสงัคมอยูเ่สมอ 3.76 .97 มาก 

5. ส่ือสงัคมช่วยใหฉ้นัทาํงานติดต่อกบัเพื่อนสะดวกข้ึน 4.03 .91 มากท่ีสุด 

6.  ฉนัรู้ความเคล่ือนไหวของเพื่อนจากส่ือสงัคม 4.28 .76 มากท่ีสุด 

7. ฉนัจะถูกเพื่อนต่อวา่เม่ือไม่อพัเดทขอ้มูลบนส่ือสงัคม 3.63 1.18 มาก 

8.ฉนัและเพื่อนมกัใชเ้วลาอยูก่บัโซเชียลมากกวา่ท่ีจะนัง่คุยกนั 3.67 1.06 มาก 

9. ฉนัคิดวา่ส่ือสงัคมทาํใหก้ารมีปฏิสมัพนัธ์ในกลุ่มเพื่อนลดลง 3.65 1.03 มาก 

10. ฉนัคิดวา่ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนไดง่้ายข้ึน 3.99 .84 มาก 

11. ฉนัมกัเห็นมุมอ่ืนๆ ของเพื่อนท่ีฉนัไม่เคยรู้บนโลกโซเชียล 3.95 .88 มาก 

12. เพื่อนมกัจะแนะนาํโปรแกรมส่ือสงัคมใหม่ๆ ใหฉ้นัเสมอ 3.83 1.02 มาก 

รวม 3.86 .57 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงระดับกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของ 

                    นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กิจกรรมการเรียนการสอนมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า 2 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ฉนัใชส่ื้อสงัคมในกิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และ การใชง้านส่ือสังคมร่วมกบั

การเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ฉนัสามารถ

ใชส่ื้อสงัคมในเวลาเรียนไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

หัวข้อ Mean SD. การแปลผล 

1. ฉนัใชส่ื้อสงัคมในกิจกรรมการเรียน 4.15 .81 มากท่ีสุด 

2. อาจารยม์กัจะใชส่ื้อสงัคมในการสัง่งาน 3.97 .88 มาก 

3. การใชง้านส่ือสงัคมร่วมกบัการเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ีดี 4.00 .84 มากท่ีสุด 

4. การส่งงานทางส่ือสงัคมทาํไดง่้ายมากกวา่ส่งดว้ยตนเอง 3.93 .90 มาก 

5.  ฉนัสามารถใชส่ื้อสงัคมในเวลาเรียนได ้ 3.62 1.04 มาก 

6.  ฉนัมกัจะพลาดข่าวสารจากอาจารย ์ถา้ฉนัไม่ใชส่ื้อสงัคม 3.77 .96 มาก 

7. ฉนัสามารถติดตามข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัทางมหาวิทยาลยัได ้

    จากส่ือสงัคม 
3.95 .90 มาก 

8. มหาวิทยาลยัควรติดตั้งอุปกรณ์ใหใ้ชส่ื้อสงัคมตามจุดต่างๆ  3.87 1.00 มาก 

9. อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัใชส่ื้อสงัคม 3.98 .86 มาก 

10.  การเ รียนการสอนผ่านส่ือสังคมเป็นส่ิง ท่ีควรจัดให้มี 

     ในทุกๆ มหาวิทยาลยั 
3.88 .85 มาก 

11.ทางมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลในส่ือสังคม 

     มากกวา่ในตาํรา 
3.78 .92 มาก 

รวม 3.90 .57 มาก 
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2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน 

 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเอกชน จากปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และช้ันปีทีศึ่กษา 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม 

ชาย หญงิ 

t P 
Mean S.D. Mean S.D. 

ดา้นการเรียน 3.10 .61 3.05 .64 .69 .24 

ดา้นเพื่อนและครอบครัว 3.05 .62 2.88 .70 2.51 .42 

ดา้นเพื่อความบนัเทิง 3.03 .64 2.89 .68 1.98 .39 

ดา้นธุรกิจ 2.87 .77 2.72 .81 1.75 .69 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ

ต่างกนั มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

                 เอกชน จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม F P-Value 

ดา้นการเรียน 1.59 .16 

ดา้นเพื่อนและครอบครัว 6.81 .00* 

ดา้นบนัเทิง 1.79 .11 

ดา้นธุรกิจ 3.99 .00* 
*
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ

ต่างกนั มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมดา้นเพื่อนและครอบครัว และดา้นธุรกิจต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามหาวิทยา 

เอกชน จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชั้นปีท่ีศึกษา 

 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม F P-Value 

ดา้นการเรียน .18 .90 

ดา้นเพื่อนและครอบครัว .23 .87 

ดา้นบนัเทิง 2.78 .04* 

ดา้นธุรกิจ .38 .76 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชั้นปีท่ี

ศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมดา้นบนัเทิงต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านค่านิยม อิทธิพล

ของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอนกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเอกชน 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการ 

                    เรียนการสอนกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

 

ปัจจัย X1 X2 X3 X4 

ค่านิยม (X1) 1 .64* .58* .62* 

อิทธิพลกลุ่มเพื่อน(X2)  1 .62* .63* 

กิจกรรมการเรียนการสอน (X3)   1 .62* 

พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม (X4)    1 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการ                   

เรียนการสอนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนใน

ระดบัสูง และอยูใ่นทิศทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามากท่ีสุด ได้แก่ ค่านิยม มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากับ .64 

รองลงมาไดแ้ก่ อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าความสมัพนัธ์ เท่ากบั .63 

และ .62 ตามลาํดบั 
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2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอํานาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน จากปัจจัยทํานายด้านค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และ

กจิกรรมการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงอาํนาจการพยากรณ์พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

                    จากปัจจยัทาํนายดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน 

 

ปัจจัย B Beta T Sig 

ค่านิยม (X1) .31 .27 5.88* .00 

อิทธิพลกลุ่มเพื่อน(X2) .27 .27 5.55* .00 

กิจกรรมการเรียนการสอน (X3) .28 .29 6.33* .00 

R = 0.72   R2 = 0.53 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัทาํนายดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรม

การเรียนการสอน สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชนไดร้้อยละ 53 (R2 = .53) เรียงตามลาํดบัความสาํคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกิจกรรมการเรียนการ

สอน ดา้นค่านิยม และดา้นอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน โดยมีค่าความสาํคญั เท่ากบั .29, .27 และ .27 

ตามลาํดบั และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกปัจจยั สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตาราฐานได ้ดงัน้ี   Z = .29ZX3 + .27ZX1 + .27ZX2 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชน” สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

 

1. การดาํเนินการวจิยั 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และ

กิจกรรมการเรียนการสอน กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

  1.1.3 เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชน จากปัจจยัดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากร  

   นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนประมาณ  

200,000 คน (ขอ้มูล ณ. พศ. 2558) 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ซ่ึง

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีของยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความน่าเช่ือถือร้อยละ 95 

และใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเทียบอตัราส่วน 

  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

   แบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน

  1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   1) ขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อประสานขอความร่วมมือไปยงั

มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี  มหาวิทยาลยัธนบุรี  และมหาวิทยาลยัสยาม 

เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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   2) ให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน จาํนวน 30 คนทาํแบบสอบถาม

พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อนาํผลมาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม 

   3) ให้นักศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนในกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ทาํ

แบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม 

   4)  นําข้อมูลท่ีได้มาวิ เคราะห์หาระดับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร อาํนาจพยากรณ์พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม และสรุปผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล 

  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดย

ใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

และการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ 

 

2. สรุปผลการวจิยั 

 

2.1 นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ใชส่ื้อสงัคมไม่ต่างกนั 

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการ

ใช้ส่ือสังคมด้านเพื่อนและครอบครัว  และด้านธุรกิจต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นปีท่ีศึกษาต่างกัน มี

พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมดา้นบนัเทิงต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.2 ปัจจัยด้านค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอนมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในระดบัสูง และอยูใ่น

ทิศทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.3 ปัจจยัทาํนายดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน 

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนได ้

ร้อยละ 53 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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3. อภปิรายผล 

 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชน” สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 3.1 ปัจจัยด้านค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอนมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในระดบัสูง และอยูใ่น

ทิศทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลจากการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ของนกัศึกษามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่านิยม โดยมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก หมายความ

ว่า เม่ือปัจจยัดา้นค่านิยมสูงข้ึน พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษาก็จะสูงเพิ่มมากข้ึนตามไป

ดว้ย ทั้งน้ีเพราะค่านิยมเกิดจากการยอมรับของแต่ละบุคคลว่าส่ิงท่ีตนกาํลงักระทาํอยู่นั้นมีคุณค่าดี

งาม สมควรแก่การประพฤติปฏิบติั โดยเป็นการยอมรับดว้ยตนเอง ไม่ใช่กระทาํเพราะถูกบงัคบั จะ

เห็นไดว้่าสังคมในปัจจุบนัให้การยอมรับในเร่ืองของการใชส่ื้อสังคมว่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอีกปัจจยั

หน่ึงสาํหรับการดาํรงชีวิต เพราะส่ือสังคมเป็นท่ีรวบรวมสาระความรู้มากมายหลายแขนงท่ีสามารถ

เขา้ถึงไดโ้ดยง่าย เช่น เน้ือหาทางวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สินคา้ บริการ การท่องเท่ียว 

แผนท่ีเดินทาง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีบริการดา้นซ้ือขายสินคา้ เกมส์ออนไลน์ และท่ีสาํคญัคือการมี

ปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลคลอ่ืนได้อย่างไร้ขอ้จาํกัด ดังน้ีจึงทาํให้ส่ือสังคมเป็นส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่

มองเห็นว่ามีคุณค่าและความสาํคญัสาํหรับชีวิต ค่านิยมการใชส่ื้อสังคมของคนส่วนใหญ่จึงมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชส่ื้อสังคมของนกัศึกษา โดยนกัศึกษาจะยอมรับเอารูปแบบการดาํเนินชีวิตดว้ย

ส่ือสังคมท่ีตนเองพบเห็นเป็นประจาํวนัจนเป็นเร่ืองปกติธรรมดาว่ามีคุณค่าและความหมาย จนเกิด

การปฏิบติัอยา่งจริงจงัดว้ยการกระทาํพฤติกรรมตามรูปแบบการใชส่ื้อสังคมดงักล่าวซํ้ าๆ บ่อยๆ ใน

ท่ีสุดกจ็ะเกิดความเช่ือดว้ยตนเองอยา่งลึกซ้ึงว่าส่ือสังคมเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับการใชชี้วิต

จริงๆ ทั้งยงัพร้อมท่ีจะยืนยนัและชกัจูงให้บุคคลอ่ืนเห็นดีงามกบัค่านิยมในการใชส่ื้อสังคมตามตน

ไปดว้ย สอดคลอ้งกบั  สมบติั มหารศ  (2550) ท่ีมีแนวคิดว่า ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีสังคมหน่ึงๆ เห็นว่า

เป็นส่ิงท่ีมีค่า น่ายกยอ่ง น่ากระทาํตาม หรือเห็นว่าถูกตอ้งและเป็นแนวทางท่ีคนในสังคมยึดถือไว้

เพื่อประพฤติปฏิบติั และ บลูม (Bloom, 1971) ท่ีกล่าวว่า ค่านิยมเป็นเป็นการยอมรับหลกัการใด

หลกัการหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความรู้สึกของตนเอง ว่ามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะยอมรับหรือ

เช่ือถือได ้ เป็นความเช่ือในระดบัท่ีบุคคลเปิดใจรับเอาส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาพิจารณา ประเมินคุณค่า และ

มีการกระทาํแบบเดียวกนัซํ้ าบ่อยๆ ตามความเช่ือท่ีมีอยู่ จนกระทัง่ผูอ่ื้นรู้ไดว้่าบุคคลนั้้นมีค่านิยม

อยา่งไร โดยค่านิยมจะผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาตามท่ีตั้งใจไว ้เพื่อใหค่้านิยมนั้นฝัง
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รากลึกลงไปในจิตใจ และจะเขา้ปกป้องเพื่อยนืยนัค่านิยมนั้นๆ ทั้งยงัจะชกัจูงโนม้นา้วใหบุ้คคลอ่ืน

มีความนิยมในส่ิงเดียวกบัท่ีตนเองยดึถืออยูด่ว้ยเช่นเดียวกนั 

3.2 ปัจจยัทาํนายดา้นค่านิยม อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และกิจกรรมการเรียนการสอน 

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนได ้

ร้อยละ 53 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลจากการศึกษาวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้

ส่ือสังคมของนกัศึกษามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพราะการเรียน

การสอนเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดของนักศึกษาซ่ึงอยู่ในวยัเรียน การท่ีนักศึกษาจะกา้วไปสู่ความสําเร็จ

แรกของชีวิตคือสาํเร็จการศึกษาไดน้ั้นก็ตอ้งมีความใส่ใจในการเรียนการสอน ซ่ึงรูปแบบการเรียน

การสอนในปัจจุบนัไดถู้กพฒันาเพื่อใหก้า้วทนัโลกของอาชีพและการทาํงานซ่ึงมีความเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลา นกัศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัและทุ่มเทความอุตสาหะมานะพยายามเพื่อการแข่งขนั

ทางการศึกษา โดยเฉพาะการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยซ่ึีงมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา

เช่นเดียวกนั ส่ือสังคมไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือสาํคญัสาํหรับการเรียนการสอนในปัจจุบนั นกัศึกษา

ตอ้งพึ่งพาตนเองมากข้ึนในดา้นการสืบหาขอ้มูลทางการศึกษา หรือในดา้นการทาํกิจกรรมทางการ

เรียนการสอน หรือแมแ้ต่การติดต่อเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้กบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนก็ตอ้งอาศยั

ส่ือสังคมเป็นหลกั ดงันั้น กิจกรรมการเรียนการสอนจึงเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับนักศึกษาในการ

เลือกใชส่ื้อสังคมเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบั ทิศนา แขมมณี (2543) ท่ีมีแนวคิดว่า การ

เรียนการสอนในปัจจุบันเป็นการเรียนรู้ในลักษณะท่ีให้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ด้วยตนเอง 

(construction of knowledge) ซ่ึงนอกจากผูเ้รียนจะตอ้งเรียนดว้ยตนเอง และพึ่งตนเองแลว้ ยงัตอ้ง

พึ่งการปฏิสัมพนัธ์ (interaction) กบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนและครูผูส้อนอีกดว้ย รวมทั้งยงัตอ้งอาศยั

ทกัษะและเคร่ืองมือต่างๆ ในการสร้างความรู้ และส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง อนัจะ

ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง คงทน และสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนิน

ชีวิตอย่างมีคุณภาพ และ วิจารณ์ พานิช (2555) ท่ีไดก้ล่าวว่า การเรียนการสอนในยุคปัจจุบนัได้

ปรับเปล่ียนจากระบบการเรียนการสอนท่ีครูเป็นผูบ้รรยายแต่ผูเ้ดียวมาเป็นการใชเ้ทคโนโลยคีวบคู่

ไปกบัการสอน และครูไดเ้ปล่ียนบทบาทจากผูใ้หค้วามรู้มาเป็นผูช้ี้แนะ การเรียนการสอนแบบเดิมท่ี

ครูเป็นศูนยก์ลางไม่สามารถช่วยใหน้กัเรียนเกิดทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 ไดดี้พอ ดงันั้นครูจึง

ตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการสอนและเขา้ใจบทบาทของนักเรียนและครูท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้นักเรียนได้

ฝึกฝนทกัษะท่ีสาํคญัและจาํเป็นอยูเ่สมอ อนัจะช่วยพฒันาใหน้กัเรียนมีความพร้อมในการใชชี้วิตใน

ศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งมีความสุข 
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4. ข้อเสนอแนะ 

 

 4.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  4.1.1 จากผลของการวิจยั พบว่า ค่านิยมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ส่ือ

สังคมของนักศึกษาได ้ดงัน้ีจึงควรหาแนวทางพฒันาให้นักศึกษามีค่านิยมท่ีดี เพื่อให้การใช้ส่ือ

สงัคมเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการของสงัคม  

  4.2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลจากการวิจยัไปใชศึ้กษาหาแนวทางใน

การพฒันาส่ือสงัคมใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อผูใ้ชเ้อง และส่วนรวมมากยิง่ข้ึน 

 4.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  4.2.1 ควรจดักิจกรรมแนะแนวใหน้กัเรียนและนกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจในการ

ใชส่ื้อสงัคม  เพื่อใชป้ระโยชน์จากส่ือสงัคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

  4.2.2 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของ

นกัศึกษา เช่น สถานะครอบครัว รายไดข้องครอบครัว เป็นตน้ 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม  

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 
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แบบสอบถามปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน 

 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพื่อนาํผลไปใชใ้นการศึกษาหาแนวทางใน

การพฒันาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามฉบบัน้ีถือเป็นความลบั ไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลเป็น

รายบุคคล และไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

1. เพศ        ชาย                                 หญิง        

 

2. อาย ุ       ตํ่ากวา่ 20 ปี                     20 ปี                            21 ปี 

 

                            22 ปี                                23 ปี                            24 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา                                                                                                 

 

                             ปี 1                                 ปี 2                                ปี 3                              ปี 4 

 

4. อุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่อส่ือสงัคม (บ่อยท่ีสุด)    

 

                             คอมพิวเตอร์                   แทป้เลต็                     โทรศพัทมื์อถือ              อ่ืนๆ 

 

5. ระยะเวลาการใชส่ื้อสงัคมแต่ละคร้ัง 

 

                            นอ้ยกว่า 10 นาที                                                 10-20 นาที                                 

 

                            20-30 นาที                                                           30 นาทีข้ึนไป 

 

6. ระยะเวลาในการใชส่ื้อสงัคมต่อวนั 

 

                            นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง                       2-3 ชัว่โมง                            4-5 ชัว่โมง 

 

                            6-7 ชัว่โมง                                  8-9 ชัว่โมง                            10 ชัว่โมงข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามค่านิยมในการใช้ส่ือสังคม 

 

คาํช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีมีตวัเลือก 5 คาํตอบ ไดแ้ก่ 

       5     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

       4     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมาก     

       3     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านปานกลาง  

       2     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ย  

       1     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ยท่ีสุด 

2. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √   ลงในช่องท่ีท่านเลือก   

 

ขอ้คาํถาม 

 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉนัคิดวา่การใชส่ื้อสงัคมคือส่ิงท่ีทนัสมยั      

2. ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลา      

3. ส่ือสงัคมช่วยใหฉ้นัทาํงานไดส้ะดวกข้ึน      

4. ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัรู้สึกผอ่นคลาย      

5. ส่ือสงัคมช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร      

6. ฉนัไดรั้บความรู้ใหม่ๆ จากการใชส่ื้อสงัคม      

7. ฉนัชอบถ่ายรูปตวัเองลงส่ือสงัคม      

8. ฉนัชอบใชง้านส่ือสงัคม      

9. ฉนัคุยไดก้บัทุกคนท่ีเขา้มาทกัทายในส่ือสงัคม      

10. การใชส่ื้อสงัคมเป็นดาบสองคม      

11. ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัมีความสุข      

12. ฉนัใชเ้วลาอยูก่บัส่ือสงัคมในแต่ละวนัมากเกินไป      

13. ฉนัใหเ้วลากบัส่ือสงัคมมากกวา่คนท่ีอยูร่อบขา้ง      

14. ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัพดูคุยติดต่อกบัคนอ่ืนนอ้ยลง      

15. ฉนัสามารถใชชี้วิตอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาส่ือสงัคม      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามอทิธิพลของกลุ่มเพือ่นทีมี่ต่อการใช้ส่ือสังคม 

 

คาํช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีมีตวัเลือก 5 คาํตอบ ไดแ้ก่ 

       5     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

       4     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมาก     

       3     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านปานกลาง  

       2     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ย  

       1     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ยท่ีสุด 

2. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √   ลงในช่องท่ีท่านเลือก 

 

ขอ้คาํถาม 

 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉนัเร่ิมตน้การใชส่ื้อสงัคมเพราะเพื่อนแนะนาํ      

2. เพื่อนของฉนัใชส่ื้อสงัคมกนัทุกคน      

3. ฉนัมกัจะใชส่ื้อสงัคมคุยกบัเพื่อนท่ีถึงแมจ้ะอยูใ่กล้ๆ  กนั      

4. ฉนัไดเ้พือ่นใหม่จากการใชส่ื้อสงัคมอยูเ่สมอ      

5. ส่ือสงัคมช่วยใหฉ้นัติดต่อกบัเพื่อนไดส้ะดวกข้ึน      

6. ฉนัรู้ความเคล่ือนไหวของเพื่อนจากส่ือสงัคม      

7. ฉนัจะถูกเพือ่นต่อวา่ทุกคร้ังถา้ไม่อพัเดทขอ้มูลในส่ือสงัคม      

8. ฉนัและเพื่อนจะใชเ้วลาอยูก่บัส่ือสงัคมมากกวา่การนัง่คุยกนั      

9. ฉนัรู้สึกวา่ส่ือสงัคมทาํใหก้ารมีปฏิสมัพนัธ์ในกลุ่มเพือ่นลดลง      

10. ฉนัคิดวา่ส่ือสงัคมทาํใหฉ้นัติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนไดง่้ายข้ึน      

11. ฉนัมกัจะเห็นมุมอ่ืนๆ ของเพื่อนท่ีฉนัไม่เคยรู้ในส่ือสงัคม      

12. เพื่อนมกัจะแนะนาํโปรแกรมส่ือสงัคมใหม่ๆ ใหฉ้นัเสมอ      
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ตอนที ่4 แบบสอบถามกจิกรรมการเรียนการสอนทีมี่ผลต่อการใช้ส่ือสังคม 

 

คาํช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีมีตวัเลือก 5 คาํตอบ ไดแ้ก่ 

       5     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

       4     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมาก     

       3     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านปานกลาง  

       2     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ย  

       1     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ยท่ีสุด 

2. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √   ลงในช่องท่ีท่านเลือก 

 

ขอ้คาํถาม 

 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉนัใชส่ื้อสงัคมในกิจกรรมการเรียน      

2. อาจารยม์กัจะใชส่ื้อสงัคมในการสัง่งาน      

3.ฉนัคิดวา่การใชง้านส่ือสงัคมร่วมกบัการเรียนการสอนเป็นเร่ือง 

    ท่ีดี 

     

4.การส่งงานใหอ้าจารยผ์า่นทางส่ือสงัคมทาํไดง่้ายมากกวา่ส่ง 

   ดว้ยตนเอง 

     

5. มหาวิทยาลยัสนบัสนุนใหใ้ชส่ื้อสงัคมเพื่อการศึกษา      

6. ฉนัสามารถใชส่ื้อสงัคมในเวลาเรียนได ้      

7. ฉนัมกัจะพลาดข่าวสารจากอาจารยถ์า้ฉนัไม่ใชส่ื้อสงัคม      

8. ฉนัสามารถติดตามข่าวสารของมหาวิทยาลยัไดจ้ากส่ือสงัคม      

9.มหาวิทยาลยัติดตั้งอุปกรณ์เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชส่ื้อสงัคม 

   ตามจุดต่างๆ 

     

10. อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัใชส่ื้อสงัคม      

11.ทุกมหาวทิยาลยัควรจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

     ผา่นส่ือสงัคม 

     

12.ทางมหาวทิยาลยัใหน้กัศึกษาสืบคน้ขอ้มูลในส่ือสงัคม 

      มากกวา่ในตาํรา 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม 

 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √   ลงในช่องท่ีท่านเลือก 

 

ขอ้คาํถาม การใชส่ื้อสงัคม 

บ่อยมาก 

ท่ีสุด 

บ่อยมาก ปานกลาง นอ้ย ไม่เคย 

1. ประเภทของส่ือสงัคมท่ีเลือกใชง้าน      

Facebook      

Line      

Instragram      

Google  plus      

Whatsapp      

Twitter      

2. วตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือสงัคม      

เพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม      

เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ      

เพื่อดูผลการเรียน      

เพื่อติดต่อสอบถามขอ้มูล      

ใชบ้ริการเวบ็บอร์ดในการตั้งกระทู ้      

ใชติ้ดต่อกบัเพือ่น      

ใชรั้บทราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ      

ใชติ้ดต่อกบัครอบครัว      

ใชติ้ดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อน      

อ่านข่าวสารบนัเทิง      

เล่นเกมส์ออนไลน ์      

หาขอ้มูลในดา้นท่ีสนใจ      

เพื่ออพัเดทขอ้มูลของตนเอง      

เพื่อแชร์ขอ้มูลใหก้บัเพื่อน      

 



91 
 

ขอ้คาํถาม การใชส่ื้อสงัคม 

บ่อยมาก 

ท่ีสุด 

บ่อยมาก ปานกลาง นอ้ย ไม่เคย 

เพื่อคน้หาเพื่อนใหม่ๆ      

เพื่อขายสินคา้      

เพื่อหาซ้ือสินคา้      

ใชใ้นขณะท่ีรอการทาํกิจกรรม      

เพื่อคน้หาเพื่อนเก่า      

เพื่อประชาสมัพนัธ์ตวัเอง      

เพื่อสมคัรงาน      

เพื่อความบนัเทิง      

เพื่อแสดงออกความรู้สึก      

เพื่อแชร์สถานท่ี      

เพื่อคน้หาสถานท่ีต่างๆ      
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