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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะด้าน
บุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว (2) ความคิดเห็น
ท่ีมีต่อคุณลกัษณะด้านทกัษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการ
ประเภทเล่าข่าว (3) ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัเสริมท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวใน
รายการประเภทเล่าข่าว และ (4) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของประชาชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างกบัคุณลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่า
ข่าวทางโทรทศัน์ของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง จ านวน 400 คน สุ่มเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เคร่ืองมือการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 ผลการวิจยั พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของ                 
ผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีน าเสนอใน
ระดบัมาก (2) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่คุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าวใน
รายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีน าเสนอในระดบัมาก (3) 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัเสริมว่าส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวรายการ
ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ระดบัมาก และ (4) ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวด้านบุคลิกภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศ
ข่าวดา้นทกัษะการส่ือสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ค าส าคัญ  บุคลิกภาพ ทกัษะการส่ือสาร ปัจจยัเสริม ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study the TV viewers opinion in the 

lower northeastern region of Thailand regarding news talk programs (1) personality 

factors of TV newscasters that affect their credibility; (2) communication skills 

factors of TV newscasters that affect their credibility; (3) other supporting factors that 

affect the credibility of TV newscasters; and (4) to compare the respondents’ 

demographic factors with their opinions on the factors that affect the credibility of TV 

newscasters. 

 This was a survey research, using questionnaire. The sample was 400 

residents of the lower Northeast region of Thailand, chosen through multi stage 

sampling. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t test and ANOVA. 

 The results showed that (1) most of the respondents suggested that the 

personality of TV newscasters strongly affected the credibility of the news they 

presented. (2) the majority of respondents agree that the communication skills of TV 

newscasters strongly affected the credibility of the news they presented. (3) the 

majority of respondents consider that the supporting factors strongly affected TV 

newscasters’ credibility. (4) There was a statistically significant relationship at 0.05 

confidence level between the educational level of respondents and their opinions 

about how much personality affects the credibility of TV newscasters. There was a 

highly statistically significant relationship at 0.01 confidence level between the age, 

educational level, and occupation of respondents from the lower Northeast region of 

Thailand and their opinions about how much communication skills affect the 

credibility of TV newscasters.          

Keywords: Personality, Communication skill, Supporting factors, TV newscasters’  

 credibility  
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ผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์ ของประชาชนใน
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ข่าวสารนบัวา่เป็นส่ิงท่ีสําคญั เพราะข่าว ทาํให้คนทนัต่อเหตุการณ์ ผูค้นสนใจต่อเหตุ

บา้นการเมืองมากข้ึน สถานีโทรทศัน์หลายช่อง หลายสถานี จึงให้ความสําคญักบัการนาํเสนอข่าว 

ในรูปแบบรายการข่าวมากข้ึน ซ่ึงการนาํเสนอข่าวนั้นตอ้งการนาํเสนอความจริง ชดัเจน เป็นกลาง 

น่าเช่ือถือ โดยข่าวในลกัษณะน้ี จะเนน้การนาํเสนอท่ีไม่ซบัซ้อน ใชก้ารตอบโจทย ์ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน 

เม่ือไหร่ อยา่งไร ผูบ้ริโภคข่าวสารสามารถเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ ไดท้นัที ปัจจุบนัในประเทศไทยมีการ

นาํเสนอรายการประเภทข่าวของสถานีโทรทศัน์ต่างๆ มากข้ึน เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนเวลาในการ

ออกอากาศกบัรายการประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงรายการประเภทข่าวมีการนาํเสนอทั้งในรูปแบบข่าวสั้ นตน้

ชัว่โมง ข่าวภาคเช้า ข่าวภาคเท่ียง ข่าวภาคคํ่า รวมถึงข่าวดึก และมีการนาํเสนอรายการข่าวในรูปแบบ

การเล่าข่าวเพื่อให้ดูน่าสนใจ น่าติดตาม บางสถานีไดใ้หค้วามสาํคญัการนาํเสนอรายการข่าวมากจน

ดูโดดเด่นกว่ารายการประเภทอ่ืนๆ (ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์, 2547) กอปรกบัประชาชนได้ให้

ความนิยม และสนใจติดตามข่าวสารเหตุการณ์บา้นเมืองมากข้ึน การเน้นนาํเสนอรายการข่าวมาก 

สถานีก็มีเรตต้ิง (Rating) สูงข้ึนจนเป็นหนา้ตาของสถานี จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัน้ีข่าวสารเป็นส่ิงท่ีอยู่

รอบๆ ตวั ผูบ้ริโภคข่าวสารมีความรู้เท่าทนั มีวิจารณญาณในการเลือกรับข่าวสารมากข้ึน ในขณะท่ี

ผูส่ื้อข่าว ผูที้่ทาํหน้าท่ีนาํเสนอข่าวอย่างผูป้ระกาศควรตระหนักถึงจรรยาบรรณส่ือสารมวลชน 

การนาํเสนอข่าวท่ีถูกตอ้ง เป็นกลาง น่าเช่ือถือ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภคข่าวสาร สังคม 

และประเทศชาติต่อไป  

 ในแต่ละวนัมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย ผูส่ื้อข่าวจึงตอ้งพิจารณาขอ้มูลข่าวสาร

เพื่อคดัเลือกเหตุการณ์ท่ีประชาชนควรรับทราบ ซ่ึงข่าวท่ีน่าสนใจ น่าติดตาม และน่าเช่ือถือนั้น 

มีองค์ประกอบหลกัๆ ในการนําเสนอ เช่นรายการข่าวโทรทศัน์จะมีการนาํเสนอเน้ือหาโดยการ

รายงานความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนจริงตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ด้วยความรวดเร็ว จะนําเสนอการ

ดาํเนินเร่ืองในรูปแบบการสนทนาหรือเล่าเร่ือง เช่น การใช้คาํพูดธรรมดาท่ีคนธรรมดาใช้พูดใน

ชีวิตประจาํวนั ใช้พูดท่ีคนสามารถเขา้ใจง่ายเหมือนกบัเล่าให้คนฟัง ใช้คาํง่ายๆ หลีกเล่ียงคาํหรือ
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ศพัท์เทคนิค เล่ียงการเสนอความคิดท่ีเขา้ใจยาก และใช้ประโยคบอกเล่าง่ายๆ เป็นตน้ (หลกัการ

เขียนข่าวโทรทศัน์, www.huso.kku.ac.th) 

 ส่ือโทรทศัน์ มีผูท่ี้นาํเสนอข่าวสารแก่ประชาชน คือ ผูป้ระกาศข่าว ซ่ึงเป็นผูท่ี้ทาํการ

นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารดว้ยนํ้ าเสียง เช่น การอ่าน หรือเล่าข่าว ให้น่าติดตาม น่าสนใจ และน่าเช่ือถือ 

ซ่ึงส่ิงท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวไดใ้นเบ้ืองตน้ คือ การสอบผา่นการทดสอบ

การเป็นผูป้ระกาศ จากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม (กสทช.) เพื่อเป็นเคร่ืองการันตีมาตรฐานของผูป้ระกาศข่าว ในการใช้ภาษาไทยท่ี

ถูกตอ้ง ทาํใหป้ระชาชนผูรั้บข่าวสารเกิดความเช่ือถือต่อข่าวสาร และผูป้ระกาศมากข้ึน  

 ธาม เช้ือสถาปนศิริ ในฐานะผูจ้ดัการงานวิชาการ โครงการศึกษาและเฝ้าระวงัส่ือฯ 

เล่าถึงรายการคุยข่าว/เล่าข่าวว่า ทุกวนัน้ี ประชากรไทยเปิดรับรายการเล่าข่าวจากส่ือทางฟรีทีวี

จาํนวนมาก จากการศึกษาพบวา่พิธีกรใชภ้าษาท่ีตลก ขาํขนั มีการแสดงความคิดเห็นส่วนตวั รวมทั้ง

ใชภ้าษาท่ีช้ีนาํความคิดอีกดว้ย นอกจากน้ียงัพบวา่ จุดเด่นของรายการเล่าข่าวคือ การให้ผูช้มมีส่วน

ร่วมดว้ยการส่งขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มายงัรายการเล่าข่าวเหล่าน้ี ไม่วา่จะ

เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าว เล่นเกมชิงรางวลั แจง้ข่าวสาร หรือเพื่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนก็

ตาม สําหรับขอ้ดีของรายการเล่าข่าวคือ สามารถกระตุน้ให้ประชาชนหนัมาบริโภคข่าวสารกนัมาก

ข้ึน ข่าวถูกยอ่ยให้เขา้ใจไดง่้าย และมีความสนุกสนานในการรับชม มีคุณค่าในแง่การสร้างสีสันให้

สังคม เน้นการเล่าเร่ืองท่ีเร้าอารมณ์ผูช้ม ดงันั้นประชาชนในยุคสมยัน้ี ส่วนใหญ่จะติดตามรับชม

ข่าวสารในรูปแบบรายการเล่าข่าว และมีแนวโน้มท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ ทาํให้สถานีโทรทศัน์เกือบทุก

ช่อง จะตอ้งมีรายการข่าวท่ีนาํเสนอแบบเล่าข่าวอยูด่ว้ยเพื่อดึงความนิยมของผูรั้บชมใหม้ากข้ึน 

 ผูป้ระกาศข่าวมีหน้าที่ในการนาํเสนอข่าวเป็นหลกั ให้ผูช้มเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

แต่หากสามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูช้มได ้ก็จะนาํมาซ่ึงการติดตามรายการและสถานีโทรทศัน์

ต่อไป ผูป้ระกาศจึงนบัวา่มีความสาํคญัต่อความสําเร็จของรายการและสถานีโทรทศัน์เป็นอยา่งมาก 

เพราะผูป้ระกาศคือส่วนหน่ึงของภาพลกัษณ์รายการและสถานีโทรทศัน์ ดงันั้นจึงตอ้งมีกระบวนการ

ต่างๆ เพื่อคดัเลือกผูป้ระกาศอยา่งพิถีพิถนั  

 สายสวรรค์  ขยนัยิ่ง ผูป้ระกาศข่าวและพิธีกรรายการโทรทศัน์ ที่ไดร้ับความนิยม 

และรับรางวลัพระราชทานประเภทผูอ่้านข่าวท่ีใช้ภาษาไทยดีเด่นทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ จากกรม

ประชาสัมพันธ์ ปี 2544-2546 ได้กล่าวถึงเทคนิคการส่ือสารแบบผู้ประกาศข่าว ในเว็บไซต ์

saisawankhayanying.com เร่ือง ทกัษะผูป้ระกาศในการส่ือสารใหส้ัมฤทธ์ิผลวา่ “ไม่วา่ผูป้ระกาศจะ

ถูกวางบทบาทเป็นผู ้“อ่าน” หรือผู ้“เล่า”  ตอ้งมีทกัษะหลายอย่างประกอบกนั ประการแรก คือ 

ความรู้ความเขา้ใจในข่าว เพราะบทข่าวโทรทศัน์ทัว่ไป จะหาท่ีพิมพม์าอยา่งถูกตอ้งร้อยเปอร์เซ็นต์

http://www.huso.kku.ac.th/


3 

นั้นยาก บางคร้ังพบคาํท่ีพิมพผ์ิด ตวัสะกดผิดๆ ถูกๆ หรือพิมพต์กหล่นมาก็ตอ้งใชท้กัษะทางภาษา

ช่วยเติมคาํลงในช่องวา่งให้ถูกตอ้ง หรือแกไ้ขคาํผิดไดใ้นวินาทีนั้น ท่ีร้ายยิ่งกวา่พิมพอ์กัษรผิดก็คือ 

ประเด็นผิด ตลอดจนช่ือเฉพาะต่างๆ ทั้งช่ือบุคคล ยศ ตาํแหน่ง และสถานท่ีสําคญัท่ีบทข่าวเขียนผิดมา 

ผูป้ระกาศควรทาํการบา้น เตรียมความพร้อม ทาํความเขา้ใจในข่าวนั้นๆ และหมัน่หาความรู้รอบตวั 

เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีตามมา ตอ้งมีความรอบคอบรัดกุมในการใชภ้าษาในบทข่าวใหม้ากข้ึน 

 ประการท่ีสอง คือ มีทกัษะการออกเสียงอย่างถูกตอ้ง และชดัเจนน่าฟัง ไม่ใช่แค่อ่าน

หนังสือออกแต่ต้องถึงขั้นอ่านหนังสือแตก คือแตกฉาน สามารถนําเสนอข่าวได้ไม่ว่าจะมีบท 

หรือไม่มีบทเล่าข่าว แต่สามารถใช้ภาษาข่าวซ่ึงเป็นภาษาแบบก่ึงทางการจนถึงภาษาทางการไดดี้มาก 

ทั้งย ั้งตอ้งมีซุ่มเสียงแจ่มใสกงัวาน พูดชดัถอ้ยชดัคาํ มีจงัหวะพอดี ไม่เร็วหรือช้าจนเกินไป ซ่ึงหาก

เป็นเม่ือก่อนหากผูใ้ดจะเขา้มาเป็นผูป้ระกาศ ตอ้งผ่านการสอบบตัรผูป้ระกาศจากกรมประชาสัมพนัธ์     

ท่ีเขม้งวดมากๆ ตอ้งพิจารณาอยา่งละเอียด และแมจ้ะสอบผา่น สอบไดแ้ลว้ ทางกรมประชาสัมพนัธ์

จะมีผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีติดตามตรวจสอบหนา้จอโทรทศัน์ และมีคาํเตือนรายบุคคลเป็นระยะๆ แต่ตั้งแต่ปี 

2552-2553 ไม่ไดมี้การจดัสอบ ทาํให้มีคนท่ีทาํงานหนา้จอโทรทศัน์ หรือผูป้ระกาศเป็นจาํนวนมาก 

และมกัจะไม่ระมดัระวงัเร่ืองการใชภ้าษาทั้งการพดูการอ่าน 

 ประการท่ีสาม คือ ทกัษะการสัมภาษณ์ การจบัประเด็น และการสรุป เน่ืองจากผูป้ระกาศ

ไม่ใช่แค่อ่านข่าวตามบทเท่านั้น แต่บ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งสัมภาษณ์แหล่งข่าวสดๆ ดว้ย ดงันั้น จึงตอ้ง

รู้จกัวธีิการสมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติมจากบทข่าวท่ีอ่านไป วธีิการตั้งคาํถามเพื่อให้

ไดค้าํตอบส่วนใหญ่ตอ้งเป็นคาํถามปลายเปิด ในระหว่างการสัมภาษณ์ ก็ตอ้งใช้ทกัษะการฟังให้

เขา้ใจ และจบัประเด็นตามไปดว้ย และมีเทคนิคการสรุปใจความสําคญัไดอ้ย่างสั้ นกระชับ ไม่นาํ

คาํพดูของใหผู้ส้ัมภาษณ์มาพดูซํ้ าอีก ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัการฝึกฝน และประสบการณ์ของผูป้ระกาศ 

ท่ีผา่นชัว่โมงบินมานานจึงจะสามารถทาํไดดี้ 

 ประการสุดทา้ย การนาํเสนอภาษากายท่ีสุภาพ และน่าเช่ือถือ ซ่ึงรวมถึงการแต่งกาย 

เส้ือผา้ การแต่งหนา้ ทรงผม ท่ีดูสุภาพ น่าเช่ือถือ ไม่ฉูดฉาดหวอืหวาจนโดดเด่นกวา่ข่าว รวมทั้งการ

แสดงสีหน้าท่าทาง การใช้มือประกอบ ทั้งหมดตอ้งแสดงออกแต่พองาม เหมาะกบัรูปแบบของ

รายการข่าวนั้นๆ เพราะไม่วา่จะเป็นพิธีกร  เป็นผูด้าํเนินการเสวนา  เป็นนกัพูด นกัประชาสัมพนัธ์  

หรือจะนาํเสนอขอ้มูลตอ้งอาศยัทกัษะการพดู การอ่าน การใชเ้สียง ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง

ที่จะนาํเสนอ การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ขอ้มูลเพิ่มเติม การจบัประเด็น การสรุปใจความสําคญั 

และตอ้งใชภ้าษากายประกอบการนาํเสนอท่ีเหมาะสม ถา้หากการนาํเสนอท่ีตอ้งการความน่าเช่ือถือมาก 

ก็ตอ้งมีเคลด็ลบั ฝึกฝนทกัษะของผูป้ระกาศข่าว ปรับใชใ้หม้ากข้ึน” 
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 เน่ืองจากมีการนาํเสนอข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัมีจาํนวนผูป้ระกาศท่ีมากข้ึน 

อาจพบกบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดจากผูป้ระกาศข่าว เช่น การอ่าน สะกดช่ือผิด การระบุตาํแหน่ง

ไม่ถูกตอ้ง การแบ่งวรรคตอนผิด ออกเสียงควบกลํ้าไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นผูป้ระกาศข่าวในปัจจุบนัควรมี

คุณสมบัติพื้นฐานของผู ้ประกาศข่าว อันส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของผู ้ชม และความ

น่าเช่ือถือต่อตวัผูป้ระกาศ และต่อสถานีโทรทศัน์นั้นๆ ดว้ย ดงัน้ี  

 1. อ่านออกเสียงถูกตอ้ง ควบกลํ้าชดัเจน ชดัถอ้ยชดัคาํ มีจงัหวะ มีชีวติชีวา 

 2. มีความสามารถในการส่ือสารให้ผูช้มเขา้ใจไดง่้าย ผูป้ระกาศตอ้งมีความรู้ มีความเขา้ใจ

ในข่าว สามารถจบัประเด็นสาํคญัของข่าวได ้ 

 3. สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ ซ่ึงเป็นคุณสมบัติท่ีจาํเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะผูป้ระกาศข่าวท่ีรายงานสด ตอ้งสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดท้นัที 

 4. มีบุคลิกน่าเช่ือถือ มีการวางสีหน้า ท่าทางในการแสดงออกท่ีมีความมัน่ใจ รวมถึง

การแต่งกาย เส้ือผา้ ทรงผม ตอ้งดูสุภาพ เหมาะสมกบัรูปแบบรายการนั้น ๆ 

 5. คุณสมบติัอ่ืนๆ ผูป้ระกาศข่าวยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ ตอ้งใฝ่รู้ อ่านมาก ฟังมาก    

มีการเตรียมพร้อมเสมอ จาํเป็นตอ้งฝึกทกัษะทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน และฝึกวิธีการส่ือสารเพื่อให้

ผูช้มเช่ือถือและประทบัใจ (ภทัธีรา สารากรบริรักษ,์ 2557) 

 จากความสําคญัในเร่ืองผูป้ระกาศข่าวดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึงคุณลกัษณะท่ีมี

ผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์ ในพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง เน่ืองจากผลการสํารวจการรับชมโทรทศัน์ของประชาชนในพื้นท่ี

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในปี พ.ศ. 2551 ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ (การสํารวจส่ือมวลชน 2551 

วทิยแุละโทรทศัน์, www.nso.go.th) พบวา่มีผูรั้บชมโทรทศัน์สูงสุดจาํนวน 18.9 ลา้นคน และรับชม

รายการประเภทบนัเทิงมากกว่ารายการข่าวและส่วนมากเป็นผูสู้งอายุ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีมีต่อคุณลกัษณะ

ดา้นบุคลิกภาพ ทกัษะการส่ือสาร และปัจจยัเสริมดา้นอ่ืนๆ ของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภท

เล่าข่าวทางโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนําเสนอ โดยเปรียบเทียบความแตกต่าง

ลกัษณะทางประชากร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

มีผลต่อการประเมินความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทัศน์ 

แตกต่างหรือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางสร้างมาตรฐานการพฒันาคุณลกัษณะของผูป้ระกาศ

ข่าวในประเภทรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ในประเทศไทยให้มีความน่าเช่ือถือ ในฐานะบุคลากร

ดา้นส่ือสารมวลชนต่อไป 

 

http://www.nso.go.th/
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2.  ปัญหาการวจิัย 

 

 2.1 คุณลกัษณะใดในดา้นบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทัศน์ ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนําเสนอ ตามความคิดเห็นของประชาชนภาค

ตะวนัออกเฉียง เหนือตอนล่าง 

 2.2 คุณลกัษณะใดในดา้นทกัษะการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่า

ข่าวทางโทรทศัน์ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ ตามความคิดเห็นของประชาชนภาค

ตะวนัออกเฉียง เหนือตอนล่าง 

 2.3 ปัจจยัเสริมใดท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่า

ข่าวทางโทรทศัน์ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ ตามความคิดเห็นของประชาชนภาค

ตะวนัออกเฉียง เหนือตอนล่าง 

 2.4 ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัของประชาชน

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความน่าเช่ือถือผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์

แตกแต่งกนัหรือไม่ อยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

  

 3.1 ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอของประชาชนในพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 3.2 ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าวใน

รายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอของประชาชนใน

พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 3.3 ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวใน

รายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 3.4 เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง กบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

คุณลกัษณะของผู้ประกาศด้านบุคลกิภาพ 

- บุคลกิภาพภายใน - บุคลกิภาพภายนอก 

   - ความเช่ียวชาญ   - รูปร่างหนา้ตา 

  - ความน่าไวว้างใจ ทรงผม 

  - ความคล่องตวั  - การแต่งกาย 

  - ความมีศกัยภาพ การนัง่ การยนื       

ลกัษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

 

ปัจจยัเสริมทีม่ต่ีอความน่าเช่ือถือของผู้ประกาศ 

- ภาพลกัษณ์สถานีโทรทศัน์ 

- ทศันคติต่อประเด็นข่าว 

- จาํนวนผูป้ระกาศข่าว 

- อ งค์ป ระกอ บ ใน การผ ลิ ตรายก ารข่ าว

โทรทศัน์ เช่น ฉาก แสง 

คุณลกัษณะด้านทกัษะการส่ือสาร 

การส่ือสาร  การนําเสนอข่าว 

- นํ้าเสียง  - ถ่ายทอดเร่ืองราว 

- ความชดัเจน  - สร้างบรรยากาศ 

- การอ่านออกเสียง - ความกระชบั 

- อกัขระ ร และ ล - การลาํดบัเหตุการณ์ 

คาํควบกลํ้า  - ลีลา 

- จงัหวะ เวน้วรรค  

ความน่าเช่ือถือใน

ข่าวทีนํ่าเสนอ 

 



7 

5.  สมมติฐานการวจิัย 

 

 5.1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ี

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

ดา้นบุคลิกภาพแตกต่างกนั   

 5.2 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ี

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสารแตกต่างกนั   

 5.3 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ี

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

ดา้นปัจจยัเสริมแตกต่างกนั 

 

6.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดศึกษาคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพและดา้นทกัษะการส่ือสาร

ของผูป้ระกาศ และปัจจยัเสริมในดา้นต่างๆ ของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของประชาชนท่ีรับชมข่าวโทรทศัน์ โดยมีการกาํหนดขอบเขตการศึกษา 

ดงัน้ี  

 6.1 งานวิจยัน้ีศึกษาประชาชนท่ีรับชมข่าวโทรทศัน์ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย ์สุรินทร์ อุบลราชธานี อาํนาจเจริญ 

ศรีสะเกษ และจงัหวดัยโสธร  

 6.2 ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะท่ีน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ในประเทศไทยในดา้นบุคลิกภาพ ทกัษะดา้นการส่ือสาร และปัจจยัเสริม 

 6.3 ศึกษาคุณลกัษณะผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ในคร้ังน้ี 

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม 2561 
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7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1 ผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์ หมายถึง ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่ือสารกบัผูช้มผา่นทางสถานีโทรทศัน์

ในประเทศไทย รวมถึงคาํเรียก เช่น ผูอ่้านข่าว ผูเ้ล่าข่าว ในรูปแบบรายการข่าว 

 7.2 รายการข่าวประเภทเล่าข่าว หมายถึง รูปแบบรายการข่าวท่ีนําเสนอข่าวสาร ให้มี

ความน่าสนใจ โดยผูป้ระกาศข่าว เป็นผูเ้ล่า หรือ พูดคุย เพื่อเรียงลาํดบัอธิบายท่ีมาท่ีไปของข่าวนั้น 

แก่ผูช้มข่าวทางโทรทศัน์ 

 7.3 ความคิดเห็นที่มีต่อความน่าเช่ือถือของผู้ประกาศ หมายถึง ความคิดเห็นเฉพาะ

บุคคลท่ีมีต่อลกัษณะเฉพาะ หรือคุณสมบติัของ ผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

บุคลิกภาพ ทกัษะการส่ือสาร และปัจจยัอ่ืนๆ ของผูป้ระกาศข่าว ในการนาํเสนอข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ท่ีทาํให้ประชาชน ผูรั้บชมเลือกพิจารณา เช่ือถือขอ้มูลข่าวสารวา่เป็น

ขอ้เทจ็จริง นาํเสนอดว้ยความเป็นกลาง และไม่แฝงดว้ยทศันคติใดๆของผูป้ระกาศข่าว 

 7.4 ความคิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บุคลิกภาพของพิธีกร หรือผูป้ระกาศข่าวที่แสดงออกในการนาํเสนอข่าวโทรทศัน์ ทั้งภายนอก 

และภายใน ไดแ้ก่ สีหนา้ ท่าทางการแสดงออก การแต่งกาย ทรงผม การแต่งหนา้ 

 7.5 ความคิดเห็นทีม่ีต่อคุณลกัษณะด้านทกัษะการส่ือสาร หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ทกัษะการส่ือสารในดา้นการ อ่าน พูด  ออกเสียงภาษาไทยการควบกลํ้า อกัขระ นํ้ าเสียง จงัหวะใน

การนาํเสนอข่าว 

 7.6 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยเสริม หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัเสริมอ่ืนๆ ท่ีมี

ผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย เช่น ช่อง 

ช่ือสถานี ประสบการณ์การทาํงานในการเป็นผูป้ระกาศ ผูส่ื้อข่าว หรือเป็นบุคลากรดา้นส่ือสารมวลชน

มาก่อน ทศันคติต่อประเด็นข่าว จาํนวนผูป้ระกาศในรายการเล่าข่าว ฉาก แสง ในรายการข่าว เป็นตน้ 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 8.1 สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ และคุณลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือในด้าน

ต่าง ๆของผูป้ระกาศข่าว ในรูปแบบรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ภายในประเทศ รวมถึงเป็น

ประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในงานผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์ ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเรียนรู้ 

และปรับปรุง พฒันา คุณลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือไดต่้อไป 
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 8.2 นําผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ในการต่อยอดการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพฒันา

คุณลกัษณะของผูป้ระกาศข่าวท่ีน่าเช่ือถือ ในส่ือสารมวลชนประเภทอ่ืนๆ ในประเทศได ้



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การสํารวจคุณลกัษณะของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ใน

คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีมาใชใ้นเป็นแนวทาง ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัข่าว และการนาํเสนอข่าวโทรทศัน์  

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกาศ 

 3.  แนวคิดดา้นบุคลิกภาพ 

 4.  ทฤษฎีวา่ดว้ยความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 

 5.  แนวคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัข่าวและการนําเสนอข่าวโทรทศัน์ 

 

 ความหมายของข่าว  

 คาํว่า “ข่าว” มีความหมายท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กบัว่าผูบ้ญัญติัจะใชอ้ะไรเป็นเกณฑ์ใน

การให้ความหมายฉะนั้น คาํจาํกดัความเพียงชุดเดียวจึงไม่อาจจะอธิบายหรือบ่งบอกธรรมชาติและ

คุณสมบติัของข่าวไดท้ั้งหมด และความหมายก็จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามแต่ละยุคสมยั ข้ึนอยูก่บั

วา่สังคมใดใช ้“ข่าว” เพื่อวตัถุประสงคห์รือเพื่อแสดงบทบาทหนา้ท่ีใดในสังคม 

 สุภา  ศิริมานนท ์(อา้งถึงใน พิศิษฐ ์ ชวาลาธวชั และคนอ่ืนๆ 2549 : 9) ใหค้าํอธิบายวา่ 

 1)  ข่าว คือเร่ืองราวอะไรอยา่งหน่ึงท่ีประชาชนจะตอ้งพูดถึง ถา้ยิ่งเป็นเร่ืองราวท่ีชวน

ใหผู้ค้นอยากจะแสดงความเห็นมากเท่าไร ก็แปลวา่มนัยิง่มี “คุณค่า” มากข้ึนเท่านั้น 

 2)  ข่าว คือเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึนใหม่ๆ สดๆ ถูกถ้วนและให้ภูมิปัญญาน่ารู้เห็น

หรืออาจจะไดแ้ก่การคน้พบต่างๆ อาจจะเก่ียวกบัทรรศนะต่างๆ และอาจจะไดแ้ก่เร่ืองราวชนิดต่างๆ 

ซ่ึงกระทบถึงประชาชนคนอ่าน 

 3)  ข่าว คือขอ้เท็จจริง สาระสําคญัเก่ียวกบัการเกิดข้ึนของเหตุการณ์บางอยา่งหรือของ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเก่ียวกบัการคิดซ่ึงทาํให้ผูค้นสนใจ เน่ืองจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อชีวิต

ของผูค้น หรือมีอิทธิพลต่อความอยูเ่ยน็เป็นสุของผูค้น 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สุภา ศิริมานนท ์(2542) ไดส้รุปวา่ข่าวจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ 

3 ประการ คือ 

 1)  จะตอ้งใหม่ อยูใ่นกระแสสะพดั และสดทนัสมยั 

 2)  จะตอ้งเป็นท่ีสนใจของประชาชนคนอ่าน 

 3)  จะตอ้งผนึกรวมเอาไวซ่ึ้งบางส่ิงบางประการหรือทุกประการซ่ึงมีความน่าสนใจ 

 คาํอธิบายเหล่าน้ีจะเห็นไดว้า่ส่ิงซ่ึงจดัวา่เป็น “คุณค่าของข่าว” นั้นกาํหนดโดย 

 1)  จาํนวนของผูค้นซ่ึงเร่ืองราวนั้นๆ ทาํใหเ้กิดความสนใจข้ึน 

 2)  ปริมณฑลของเร่ืองราวซ่ึงทาํใหค้นทั้งหลายเกิดความสนใจ 

 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวน้ี สุภา ศิริมานนท ์ไดส้รุปไวว้า่ “ข่าว” ก็คืออะไรอยา่งหน่ึงซ่ึง

สดต่อสมยั ทาํให้คนจาํนวนหน่ึงสนใจ และข่าวท่ีดีท่ีสุดคือ ข่าวซ่ึงมีความน่าสนใจมากท่ีสุดต่อ

จาํนวนผูค้นมากท่ีสุดดงันั้นข่าวทุกๆ เร่ืองราว สามารถเป็นข่าวได ้แต่จะไดรั้บความสนใจมากน้อย

แค่ไหนข้ึนอยูก่บัหลายๆองคป์ระกอบ ท่ีเป็นบริบทแวดลอ้มซ่ึงสามารถตอบสนองต่อผูรั้บฟังหรือ

รับชมข่าวสารได ้ซ่ึงในส่วนน้ี ผูป้ระกาศข่าวท่ีนาํเสนอข่าวตอ้งสามารถให้ข่าวเกิดความน่าสนใจ 

และน่าเช่ือถือ นอกจากจะทาํใหข่้าวน่าสนใจแลว้ ข่าวตอ้งมีความเป็นขอ้เท็จจริงอยูด่ว้ย ซ่ึงผูว้จิยัได้

นําเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัข่าวน้ีใช้ในการนํามาพิจารณาถึงความสําคญัของการนําเสนอข่าวของผู ้

ประกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ต่อไป 

 

2.  องค์ประกอบของข่าว 

 

 พิศิษฐ์  ชวาลาธวชั และคนอ่ืนๆ (2549 : 15-21) กล่าวถึง “องคป์ระกอบของข่าว” ซ่ึงแสดง

ให้เห็นถึงคุณค่าของข่าวไวแ้ตกต่างกนัไป ทั้งน้ีองคป์ระกอบข่าวท่ีใชใ้นการพิจารณาคุณค่าของข่าว

มีอยู ่10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. ความรวดเร็วฉับพลัน (Immediacy) ความรวดเร็วดังกล่าวอาจเป็นความรวดเร็วในเชิง

เวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน (time of occurrence) และความรวดเร็วในเชิงการคน้พบเหตุการณ์ (time of 

disclosure) 

 2. ความใกล้ชิด (Proximity of Nearness) เน่ืองจากส่วนใหญ่แล้วผูค้นมีแนวโน้มจะ

สนใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกล้ๆ  กบัตนเอง หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งตนเองมากกว่าเหตุการณ์ท่ีไม่

เก่ียวขอ้งหรืออยูห่่างไกลออกไป ซ่ึงเร่ืองของความใกลชิ้ดน้ีอาจจะเป็นความใกลชิ้ดในเชิงกายภาพ

หรือระยะทาง เช่น เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกลบ้า้นในจงัหวดั หรือในประเทศและความใกลชิ้ดในเชิง

จิตใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึก ความผกูพนั หรือความรัก ความห่วงใย เป็นตน้ 
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 3. ความสําคัญหรือความเด่น (Prominence) ทั้ งท่ีเป็นเร่ืองของบุคคล เช่น บุคคลมี

ช่ือเสียง บุคคลสําคญั หรือความสําคญัของเหตุการณ์ เช่น เหตุการณ์ร้ายแรง เหตุการณ์ท่ีไม่เคยเกิด

ข้ึนมาก่อน หรือสถานท่ีซ่ึงเป็นสถานท่ีสําคญัหรือเป็นสถานท่ีท่ีกาํลงัอยู่ในความสนใจ เช่น การลอบ

วางเพลิงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงจะมีโอกาสไดรั้บคดัเลือกให้เป็นข่าวมากกว่า เป็นตน้ 

เน่ืองจากในขณะน้ีพื้นท่ีดงักล่าวกงัอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป 

 4.  ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เป็นการวดัค่าความเป็นข่าวโดยพิจารณาจาก

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัสาธารณชนวา่เกิดผลกระทบในวงกวา้งมากแค่ไหน หรือเกิดเฉพาะคนกลุ่มใด 

 5. ความลึกลบัซ่อนเง่ือน (Mystery) หมายถึง เหตุการณ์นั้นมีลกัษณะท่ีปิดบงัซ่อนเร้น 

หรืออาํพรางขอ้เท็จจริงหรือขอ้สําคญับางอย่างไวห้รือไม่ มีอะไรอยู่เบ้ืองหลงัของเหตุการณ์ 

ปมของปัญญาอยูท่ี่ไหน เช่น ข่าวการฆาตกรรม ข่าวการทุจริตคอรัปชัน่ เป็นตน้ 

 6. ความผิดปกติ (Unusual) เป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์มกัจะให้ความสนใจกบัเร่ืองท่ี

ตนเองไม่เคยรับรู้มาก่อน หรือเป็นส่ิงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนบ่อยนกั อาจเป็นเหตุการณ์ท่ีผิดปกติทั้งท่ีเป็น

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ หรือทางสังคม 

 7. ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นทั้งความขดัแยง้ในเชิงความคิด ผลประโยชน์ หรือความ

เช่ือต่างๆ การจะนาํเหตุการณ์ท่ีมีความขดัแยง้มานาํเสนอเป็นข่าวตอ้งพิจารณาวา่ เหตุการณ์ความขดัแยง้

นั้นจะมีผลกระทบกบัสังคมภาพรวมหรือไม่และจะนาํไปสู่ปัญหาอะไรขอสังคม หากเป็นความขดัแยง้

ส่วนบุคคลท่ีไม่ไดมี้ผลกระทบต่อเน่ืองไปถึงผูอ่ื้นหรือต่อสังคมส่ิงนั้นก็ไม่ควรค่าท่ีจะเป็นข่าว 

 8. องค์ประกอบทางเพศ (Sex) ซ่ึงมักจะเป็นเร่ืองส่วนตัวของผูค้น และเป็นเร่ืองท่ี

สามารถเร้าความสนใจของผูรั้บสารได้ดีประเด็นหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการ

นาํเสนอท่ีมีองคป์ระกอบทางเพศเขา้ไปเก่ียวขอ้งนั้นจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ

ผูท่ี้ตกเป็นข่าว และควรจะเป็นเร่ืองท่ีสรรคส์ร้างประโยชน์ใหก้บัสาธารณชน 

 9. อารมณ์หรือความสนใจของมนุษย ์(Emotions/Human interest) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

การเร้าอารมณ์ความรู้สึกของมนุษยปุ์ถุชน อาจจะเป็นเร่ืองความเศร้าสะเทือนใจ ความประทบัใจ 

หรือความอยากรู้อยากเห็น เป็นตน้ 

 10. ความก้าวหน้าหรือการพฒันา (Progress/Development) เหตุการณ์ประเภทน้ีเป็น

เหตุการณ์ในเชิงส่ิงดีงามและนาํไปสู่การพฒันา หรือการสร้างแรงบนัดาลใจกบัผูค้นในสังคม 

 อย่างไรก็ดี ข่าวแต่ละข่าวไม่จาํเป็นตอ้งมีองค์ประกอบครบทั้งหมดตามท่ีกล่าวมา อาจมี

องค์ประกอบเพียงขอ้เดียวก็ได ้และองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีนาํมาใช้เพื่อประเมิน

และให้เหตุผลวา่เหตุการณ์ใดควรจะไดรั้บการรายงานเป็นข่าวหรือไม่ หรือจะไดรั้บความสนใจจาก

ประชาชนมากน้อยเพียงใด แต่ในส่วนการปฏิบติังานจริงของผูส่ื้อข่าวนั้น ส่วนใหญ่ใช้เลือกท่ีจะ
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นาํเสนอให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นไปในขณะนั้น ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยรูปแบบการนาํเสนอในรายการ

ข่าวหรือผูป้ระกาศ เป็นตน้ เพื่อให้ข่าวมีลีลา มีความน่าสนใจ และน่าเช่ือถือ โดยจะทาํการศึกษาในเร่ือง

องคป์ระกอบของข่าวน้ีในการอภิปรายต่อไป 

2.1  รูปแบบรายการข่าว 

 การนําเสนอรายการข่าววทิยุโทรทศัน์ 

 ปัจจุบนัรายการข่าวโทรทศัน์เป็นรูปแบบรายการท่ีได้รับความสนใจจากประชาชน

ทัว่ไปอย่างกวา้งขวาง เป็นรายการท่ีสร้างความน่าเช่ือถือต่อเน้ือหาของข่าวได้สูง การนําเสนอ

รายการข่าวทางวิทยุโทรทศัน์ จึงมีหลกัการนาํเสนอท่ีตอ้งยึดถือเป็นหลกัปฏิบติัเช่นเดียวกบัข่าว  

ทางหนังสือพิมพ์และวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ ความถูกต้อง ความสมดุล ความเป็นกลางความ

ตรงไปตรงมา มีความกระชบัและชดัเจน และง่ายต่อการรับรู้และเขา้ใจ 

 สําหรับรูปแบบและวิธีการนําเสนอนั้ น อาจจดัทําเป็นลักษณะของการประกาศ     

การอ่านคาํบรรยายข่าวประกอบภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวโดยผูป้ระกาศข่าว การรายงานพิเศษหรือ

การสัมภาษณ์โดยผูส่ื้อข่าวหรือผูร้ายงานข่าวในสถานท่ีจริง 

 รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์  คะเชนทรพรรค์, ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รสา  ปานขาว 

(2551) ไดก้ล่าวถึงความสําเร็จของการนาํเสนอรายการทางวิทยุโทรทศัน์จะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ

หลายประการซ่ึงเป็นปัจจยัเก้ือหนุนกนั อนัได้แก่ การเลือกประเด็นข่าวที่สําคญัและน่าสนใจ 

การเขียนและนาํเสนอไดถู้กตอ้งตามหลกัการและรูปแบบและโครงสร้างการเขียนข่าวทางโทรทศัน์  

 หลกัการ เทคนิคและวิธีการเขียนและนาํเสนอข่าวทางวิทยุโทรทศัน์โดยสรุปมี

ดงัน้ี 

 1. ใชรู้ปแบบการเขียนและนาํเสนอแบบพีระมิดหวักลบั คือประเด็นข่าวท่ีเด่นหรือ

สําคญัจะอยู่ในตอนต้นของข่าว ส่วนประเด็นย่อยพร้อมรายละเอียดท่ีเหลือจะเรียงตามลําดับ

ความสาํคญัจากมากไปหานอ้ยลดหลัน่ไปตามลาํดบั 

 2. เน้ือหาของข่าวจะมุ่งตอบประเด็นคาํถาม 5 W และ 1H คือ จะตอ้งตอบคาํถาม

กบัผูช้มรายการว่าข่าวนั้นเก่ียวขอ้งกบัใคร เร่ืองอะไรท่ีไหน เม่ือไร ทาํไม และอย่างไร เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการอยากรู้ของผูช้ม 

 3. ยึดถือหลกัความถูกตอ้งตามความเป็นจริงของเน้ือหาข่าว เน้ือหาที่เขียน

และนาํเสนอจะตอ้งมีลกัษณะตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ โดยไม่นาํความคิดเห็น 

ขอ้วินิจฉยัหรือทศันคติใดๆ ของผูเ้ขียนหรือขององคก์ร สอดแทรกลงไปในเน้ือหาข่าวและนํ้ าเสียง

ของผูอ่้านข่าว 
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 4. เน่ืองจากข่าวทางวิทยุโทรทศัน์จะใช้ภาพในการส่ือความหมายเป็นหลกั ซ่ึงอาจจะ

เป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว เสียงบรรยายหรือเสียงประกอบจะช่วยเสริมเฉพาะในส่วนท่ีไม่

สามารถใชภ้าพส่ือความหมายไดด้งันั้นผูเ้ขียนและนาํเสนอข่าวจะตอ้งคิดนาํเสนอเป็นภาพในขั้นตน้

ก่อนหากไม่สามารถส่ือความหมายเป็นภาพไดจึ้งจะใชค้าํบรรยายและเสียงประกอบส่ือความหมาย 

 5. ภาพและเสียงจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกนั 

 6. เลือกใช้ภาษาถอ้ยคาํและรูปแบบการเขียนและการนาํเสนอท่ีกระชบัเขา้ใจง่าย

ไม่กาํกวม ใชป้ระโยคง่ายๆ สั้นๆ ไม่เยิ่นเยอ้ ไม่สลบัซบัซ้อน ไม่ใชภ้าษาพรรณนา หลีกเล่ียงถอ้ยคาํ

ฟุ่มเฟือย คาํคุณศพัท ์และคาํกริยาวเิศษณ์ท่ีไม่จาํเป็น 

 สรุปไดว้า่ การนาํเสนอข่าววิทยโุทรทศัน์นั้น เป็นการนาํเสนอโดยอาศยัองคป์ระกอบ   

หลายๆ ด้าน โดยอาศยัหลกัการการนําเสนอข่าว และลาํดับความสําคญัจากมากไปน้อย ในการ

ออกอากาศเพื่อนาํเสนอในแต่ละคร้ัง จะมีภาพเหตุการณ์ประกอบการอ่าน หรือบรรยายเน้ือหาข่าว 

ดงันั้นผูป้ระกาศหรือผูส่ื้อข่าวควรมีทกัษะในการนาํเสนอข่าว มีลีลาท่วงท่านาํเสนอข่าวแต่ละประเภท

ให้เหมาะสม จึงจะสามารถสร้างอรรถรสในรับชมข่าว สร้างความน่าสนใจแก่ผูรั้บชม และสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้แก่ข่าวได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและไดน้าํมาประกอบในการทาํเคร่ืองมือวจิยั 

และศึกษาในดา้นทกัษะการนาํเสนอข่าวท่ีน่าสนใจ 

 2.2  รายการข่าวประเภทเล่าข่าว 

 รายการคุยข่าว หรือ รายการเล่าข่าวน้ี ไดก้ล่าวใน www.oknation.net (2553) วา่รายการ

ข่าวในบา้นเราทุกวนัน้ี หากเปิดทีวีดูร้อยละ 70 ของทั้งหมดเป็นรายการคุยข่าว (โดยเฉพาะข่าวเช้า  

ท่ีมีเกือบทุกช่อง) ขณะเดียวกนัร้อยละ 50 ก็เป็นรายการคุยข่าวผา่นหนงัสือพิมพ ์อีกส่วนก็ยงัคงเป็น

รายการท่ีอ่านข่าวตามรูปแบบเดิมท่ีเคยเป็นมา ขณะท่ีพฒันาการด้านเทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง ก่อให้เกิดการผสมผสานและคิดคน้รายการประเภทคุย/เล่า/พูดข่าวจริงๆ ข้ึนมา สําหรับใน

วงการวิทยุนั้น อาจเร่ิมตน้มาก่อน แต่สําหรับวงการส่ือโทรทศัน์นั้นยคุแรก น่าจะมาจากรายการข่าว

ของ อาจารยส์มเกียรติ อ่อนวิมล ซ่ึงเป็นผูเ้ปลี่ยนแปลงการรายงานข่าวโทรทศัน์ที่ดูเคร่งขรึม 

มาเป็นรูปแบบง่ายๆ คือ “การเล่า” โดยมีผูป้ระกาศข่าวในทีมทาํหนา้ท่ีผูป้ระกาศข่าวหลกัเช่ือมต่อ

ข่าวและช่วงต่างๆ ในรายการข่าว 

 รูปแบบของรายการคุยข่าว คือการมีหน้าท่ีตอกย ํ้าความใกลชิ้ดระหว่างพิธีกรกบั

ผูช้มต่างจากเดิมท่ีมีความเหินห่าง ซ่ึงเป็นรูปแบบการอ่านข่าวแบบดั้ง เดิม ซ่ึงพิธีกรแต่งกายดูเป็น

ทางการ อ่านข่าวท่ีมีทีมงาน เบ้ืองหลงัเตรียมให้ และมีโตะ๊พิธีกร เป็นพรมแดนแบ่งแยกห้องส่งออก

จากผูช้มรายการคุยข่าวไดส้อดคลอ้งกบัสังคมส่ือสาร ไร้พรมแดน ทั้งน้ีรูปแบบรายการและการ

นาํเสนอของพิธีกรต่างมีความเป็นกนัเอง จนกระทัง่ไม่ปรากฏความแตกต่างระหวา่งคนคุยข่าวกบั

http://www.oknation.net/
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คนดูอีกต่อไป โต๊ะท่ีใชใ้นรายการช่วยให้พิธีกรดูมีสีสัน มีรูปแบบ สไตล์ท่ีทนัสมยัมากข้ึน เส้ือผา้ก็

เป็นชุดลาํลอง สามารถใชช่ื้อเล่นในการคุยข่าวไดเ้หมือนกนั การคุยข่าว เล่าข่าว วธีิ เล่าเร่ืองท่ีนาํเสนอ

ข่าวผูป้ระกาศ ตอ้งทาํความเขา้ใจ ตอ้งจาํ แต่ให้ดูคุยเก่ง มีอารมณ์ขนั เป็นกนัเอง และส่ิงท่ีเป็นท่ีน่า

จบัตามองก็คือ ผูเ้ล่า/คุยข่าว จะนําเสนอข้อมูลท่ีเป็นเน้ือข่าวปนไปกับความคิดเห็นความรู้สึก 

ส่วนตวัของผูเ้ล่า เน่ืองจาก “กลวิธีการเล่าเร่ือง” คือการท่ีผูเ้ล่าจะต้อง “ทาํความเข้าใจ/จาํ/รับรู้

เร่ืองราวขอ้มูลนั้นๆ” จากนั้นจึง “แปลงสารออกมาในรูปแบบของความเขา้ใจของตนเอง” ซ่ึงใน

กระบวนการทาํความเขา้ใจน้ีเองท่ีมีการ “ตีความส่วนตวั” และเป็นช่องว่างให้ความคิดความรู้สึก

ส่วนตวัของผูเ้ล่าปะปนมาในเน้ือหาข่าว ก่อให้เกิดภาวะช้ีนาํความคิดทางสังคมให้ไปในทางใดทาง

หน่ึงได ้เพราะขอ้มูลในรายการคุยข่าวเป็นขอ้คิดเห็นท่ีมีส่วนของขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นปะปน

มาผา่นลีลาการคุยข่าวการเล่าข่าว ซ่ึงลีลาการคุยข่าวน้ีลว้นแฝงความคิดเชิงคุณค่า การท่ีเรารับชมข่าว

เหล่าน้ีซ่ึงมีความสนุกสนาน มีความตลก ความเบาความง่าย ความหวือหวา ผ่านการเล่าเร่ือง จบข่าว

หน่ึงช้ินก็เช่ือมโยงต่อกับข่าวอีกช้ิน และบางคร้ังก็กลับมาพูดคุยถึงข่าวอีกช้ินก่อนหน้าน้ี หรือ

เช่ือมโยงกบัประสบการณ์ชีวิต ทศันคติส่วนตวัของผูเ้ล่า ก็ยอ่มท่ีจะมีความโนม้เอียงในขอ้มูลนั้น ผูช้ม

ท่ีรู้ไม่เท่าทนั หรือรู้เท่าทนัแต่ด้วยภาวะเวลาท่ีเร่งรีบ ไม่มีเวลานัง่คิดพิจารณาขอ้เท็จจริง ก็มกัจะเช่ือ

ตามท่ีผูเ้ล่าไดเ้ล่ามาผา่นข่าวสารท่ีไดรั้บฟังหรือรับชม 

 ศิญาพร มาลัยศิริรัตน์ (2559, น.2) กล่าวว่า รายการเล่าข่าว เป็นรูปแบบหน่ึงของ

รายการข่าวท่ีมีผูด้าํเนินรายการ ในลกัษณะผูเ้ล่าข่าว นาํเน้ือหาข่าวจากแหล่งข่าวหรือจากหนงัสือพิมพ ์

เวบ็ไซต์ มาร่วมพูดคุยกนัระหว่างพิธีกรและผูช้มทางบา้น โดยใช้วิธีการเล่าเร่ืองหรือบรรยาย

เหตุการณ์   มีลักษณะการผสมผสานระหว่างการรายงาน เหตุการณ์กับการเล่าเร่ือง ทาํให้เน้ือหา

น่าสนใจ มากกวา่ในรูปแบบการรายงานขอ้เท็จจริง โดยรายการเล่าข่าวจะมุ่งนาํเสนอข่าวเบา (soft news) 

หรือข่าว ท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจ ซ่ึงไม่ใช่รูปแบบ รายการใหม่ของสังคมไทย เน่ืองจาก พบรายการ

ประเภทน้ีมานานในส่ือวิทยุ แต่เมื่อมีผูน้ ํามาเสนอผ่านส่ือ โทรทศัน์แลว้มีกระแสตอบรับที่ดี    

จึงกลายเป็นกระแสปฏิบติัตามกนัมาในส่ือโทรทศัน์ช่องต่างๆ รายการเล่าข่าวท่ีพบในประเทศไทย 

มีรูปแบบและองคป์ระกอบรายการท่ีทาํให้รายการมีความน่าสนใจ คือ มีพิธีกรอยา่งน้อย 2 คน แต่

ละคนจะมีบทบาทหนา้ท่ีในการนาํเสนอข่าวท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละช่วงรายการ มีการสร้างฉาก

รายการให้น่าสนใจ ทนัสมยั เน้นวิธีการสัมภาษณ์แหล่งข่าว แบบสดๆ สร้างความใกล้ชิดระหว่าง

พิธีกรกบัผูช้ม 

 2.3  รายการอ่านข่าว หรือข่าวอ่าน 

 การรายงานข่าวคือแบบอ่านข่าวเราเรียกว่า “การรายงานข่าวตามประเพณีนิยม” 

เป็นทางการ คือ การอ่านข่าวตามสคริปตข์่าวประจาํวนั อาจมีผูป้ระกาศข่าวหญิงและชายมานัง่คู่กนั
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อ่านสลบักนัไปคนละข่าว ผูป้ระกาศข่าวแต่งกายดูสุภาพ ภูมิฐาน น่าเช่ือถือ เป็นทางการ น่าเช่ือถือ 

ให้ความสําคญักบัตวัเน้ือหาข่าว และฉากรายการ เพราะสะทอ้นเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานี วธีิการ

รายงานข่าว ตอ้งมีการรายงานข่าวของผูร้ายงานข่าวดว้ยภาพข่าว ท่ีนาํเสนอน่าเช่ือถือตามเป็นความจริง 

ปราศจากข้อความคิดเห็น จึงเป็นการนําเสนอท่ีข้ึนอยู่กบัผูช้มว่าจะเลือกรับรู้และเข้าใจอย่างไร 

แมว้า่อาจดูไม่น่าสนใจเท่าท่ีควรแต่ก็เป็นส่ิงสามารถบ่งบอกถึงการนาํเสนอข่าวท่ีถูกตอ้งตามความ

เป็นจริง 

 ดงันั้นข่าวจึงเปรียบเสมือนการรับรู้ และถ่ายทอดสู่สังคมท่ีเป็นไปในแต่ละวนัและ

หากข่าวเหล่าน้ีถูกปรุงแต่งไปจนบิดเบือนอาจทาํให้ข่าวนั้นๆ กลายเป็นเคร่ืองมือในทางใดทางหน่ึงก็

เป็นได ้

 การดูข่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ้งเกิดจากการพิจารณาจากผูช้ม ชม ฟัง ให้เขา้ใจ

ไม่ว่าจะเป็นรายการข่าวแบบใด หากนาํเสนอมาแลว้ผูช้มตอ้งคิดไตร่ตรองขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมา 

เพื่อไม่ให้ผูช้มข่าวกลายเป็นเคร่ืองมือทางสังคม หรืออาจถูกแสวงหาผลประโยชน์จากคนกลุ่มใด

หรือทางใดทางหน่ึงได ้เพราะนบัจากน้ีไปข่าวจะกลายเป็นส่ิงท่ีคนทัว่ไปตอ้งรับรู้ และเขา้ใจ ทนัต่อ

สถานการณ์บา้นเมือง เพื่อรับกบัความเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้นกบัการพฒันาสังคม และการพฒันา

ประเทศในทุกช่วงเวลา 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัผู้ประกาศ 

 

 3.1  ความหมายของผู้ประกาศข่าว 

 คาํวา่ผูป้ระกาศ (Announcer) เป็นคาํเรียกโดยรวม หมายถึงผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่ือสารกบั

ผูฟั้ง ผูช้ม ผ่านส่ือวิทยุ โทรทศัน์ นอกจากคาํเรียกโดยรวมแลว้ ยงัมีคาํเรียกเฉพาะให้เห็นบทบาท

หน้าท่ีชัดเจน เช่น ผู ้อ่านข่าว ผู ้รายงานข่าว (reporter) ผู ้ด ําเนินรายการ (Moderator) พิธีกร (Master of 

ceremony) ดีเจ (DJ หรือ disc jockey) เป็นตน้ 

 ผูป้ระกาศข่าว คือ ผูท่ี้ทาํหน้าที่ประกาศข่าวหรืออ่านข่าวให้กบัผูช้มไดรั้บทราบ 

ซ่ึงอาจจะอยูใ่นห้องส่ง หรือภาคสนามก็ได ้เรียกไดว้า่เป็นส่ือกลางในการรายงานข่าวทางรายการวิทยุ

โทรทศัน์ ซ่ึงจะแบ่งได ้ดงัน้ี (สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542 ไดอ้า้งใน สุกญัญา สมไพบูลย ์และ ปอรรัชม ์

ยอดเณร, 2558 : 6 - 15) 

 ผูป้ระกาศข่าวหลกั (news anchor) คือผูป้ระกาศท่ีมีความสามารถในการพูดหรือ

บรรยายข่าวได ้นอกจากน้ียงัสามารถสัมภาษณ์บุคคล แขกรับเชิญในรายการข่าว ซกัถาม โตต้อบกบั

ผูร้ายงานข่าวนอกสถานท่ี หรือพูดคุยสัมภาษณ์เพื่อคน้หาคาํตอบในประเด็นข่าวท่ีผูช้มอยากทราบ 
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ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และมีความเหมาะสม เช่นคุณกิตติ สิงหาปัด, คุณเทพชยั หยอ่ง, คุณพิษณุ      

นิลกลดั, สายสวรรค ์ขยนัยิง่ เป็นตน้ 

 ผูน้าํเสนอข่าว (news presenter) คือผูอ่้านข่าวตามบทท่ีผูส่ื้อข่าวเรียบเรียงมาแล้ว 

และผ่านการตรวจคัดเลือกแก้ไขจากบรรณาธิการข่าว และนําเสนอข่าวตามหมวดหมู่ข่าวใน

ช่วงเวลาท่ีสถานีกาํหนด บางคร้ังผูน้ําเสนอข่าวอาจต้องพูดเช่ือมโยงข่าวเอง เพื่อให้ข่าวมีความ

น่าสนใจมากยิ่งข้ึน ยกตวัอย่างผูน้าํเสนอข่าวเช่น คุณศศินา วิมุตตานนท์, คุณกิตติมา ณ ถลาง, 

คุณสิทธิชาติ บุญมานนท,์ คุณประวณีมยั บ่ายคลอ้ย เป็นตน้  

 ผูร้ายงานข่าว คือผูท่ี้ปรากฏตวั ณ สถานท่ีเกิดเหตุท่ีเป็นข่าวข้ึน เช่นเหตุการณ์นํ้าท่วม 

การประทว้ง ข่าวอุบติัภยั เป็นตน้ ตวัอยา่งผูร้ายงานข่าวเช่น คุณฐปณีย ์เอียดศรีชยั (ช่อง3), สถาพร  

ด่านขนุทด (ช่อง 3), ธนกฤต ชูเชิด (ช่อง 23) เป็นตน้ 

 รายการข่าวส่วนใหญ่เป็นรายการสด ผูป้ระกาศข่าวตอ้งสามารถควบคุมสติ 

และอารมณ์ได้ มีสมาธิในการอ่านข่าว และเน้ือหาข่าวท่ีอ่าน เพื่อท่ีจะได้นําข่าวสารท่ีทันต่อ

เหตุการณ์ในเวลาท่ีจาํกดัสู่ผูช้มท่ีติดตามรับชมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ในทศันะของ แนนซ่ี เรียร์ดอน (Reardon, 2007 p. 171) ให้ความหมายของผูป้ระกาศ

ข่าววา่ ผูป้ระกาศข่าว คือการสร้างสรรคข์องงานดา้นโทรทศัน์ ทาํหนา้ท่ีเสนอข่าวสาร โดยท่ีผูป้ระกาศ

ข่าวมีความสําคญัต่อหน้ากลอ้งในทุกสถานีโทรทศัน์ มีความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญ่ มีงานมากมาย 

ซ่ึงตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญและความสามารถส่วนตวั ซ่ึงในหลายๆ กรณี ท่ีผูป้ระกาศข่าวกลายมาเป็น

ภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์หรือเปรียบเทียบไดก้บัสมอเรือท่ีคอยควบคุมเรือใหค้งท่ีในทุกสภาพ

อากาศท่ีตอ้งเผชิญ 

 ผูป้ระกาศข่าวในทศันะของ ธีระ ธัญญอนันต์ผล (สมยัสุข, 2547) ผูป้ระกาศข่าว

ไม่ใช่แค่เพียงคนอ่านข่าวให้ผูฟั้งหรือผูช้มเท่านั้ น แต่ยงัต้องเป็นผู ้ท่ีมีความรู้เก่ียวกับข่าวนั้ น 

นอกจากน้ียงัตอ้งมีบุคลิกลกัษณะของการอ่านข่าวท่ีดี อ่านถูกอกัขระ ชดัถอ้ยชดัคาํ 

 ธนิสสรา สุวรรณนนัท์ (2552) กล่าวว่า ผูป้ระกาศมีความสําคญัยิ่งต่อความสําเร็จ

ของรายการ และสถานี เพราะเป็นผูเ้ช่ือมโยง ส่ือสารโดยตรงระหว่างสถานีกบัผูช้ม เพราะถึงแม้

ทีมงานมีการเตรียมงานมาดี แต่ผูด้าํเนินรายการหรือผูป้ระกาศข่าวไม่มีความสามารถเท่าท่ีควร 

รายการก็ไม่สามารถประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ นอกจากน้ีผูป้ระกาศยงัมีความสาํคญัในการทาํ

หน้าท่ีสร้างสายสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนกบัผูฟั้ง ผูช้ม ซ่ึงถา้ตรงใจผูช้มผูฟั้ง ก็จะสามารถตรึงเขาไวก้บั

รายการได ้กลายเป็นแฟนรายการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสถานีตอ้งการเป็นอยา่งยิ่งในยคุท่ีมีการแข่งขนัสูงเช่น

ในปัจจุบนั ซ่ึงผูป้ระกาศจะเป็นส่วนสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ของสถานี โดยผ่านบุคลิกภาพ 

จงัหวะ ลีลา และภาษาท่ีผูป้ระกาศทางรายการใชเ้พื่อท่ีจะส่ือสารกบัผูช้ม 



18 

 3.2  ผู้ดําเนินรายการรูปแบบสนทนาพูดคุยข่าว 

 กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั (2555, น. 41 - 42) ไดก้ล่าวถึงผูด้าํเนินรายการวา่ เป็นบุคลากรท่ี

สําคญัท่ีสุดในการดาํเนินรายการใดๆ ในการออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ ดว้ยบทบาทหน้าท่ีท่ี

ตอ้งเช่ือมโยงเน้ือหา และกิจกรรมต่างๆ ของรายการเขา้กบัการพูดคุยกบัผูร่้วมรายการและผูช้มท่ีอยู่

ทางบา้น โดยใชว้จันภาษา และอวจันภาษา ของผูด้าํเนินรายการเอง เป็นส่วนสําคญัท่ีจะตรึงใจผูช้ม

ให้อยูก่บัรายการ ซ่ึงในหลายๆ เหตุผลท่ีผูช้มเลือกท่ีจะรับชมรายการ เพราะรู้สึกช่ืนชอบในบุคลิกภาพ 

และการสร้างบรรยากาศของผูด้าํเนินรายการ และบางคร้ังก็อยากเปล่ียนช่องเน่ืองจากเบ่ือหน่ายผู ้

ดาํเนินรายการ ดงันั้นผูด้าํเนินรายการจึงมีหนา้ท่ีในการควบคุมสถานการณ์ สร้างบรรยากาศใหรู้้สึก

น่าติดตามรับชม เพื่อความสาํเร็จของรายการ ตลอดจนสถานีท่ีออกอากาศ 

 ชชัฎาภรณ์ ประยรูวงษ ์(อา้งถึงใน กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั, 2555, น. 42) กล่าววา่ลกัษณะ

ของผูด้าํเนินรายการ โดยเฉพาะเล่าข่าวนั้น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. สร้างสีสันกบัเร่ืองท่ีนาํมาเล่า ซ่ึงผูเ้ล่าเร่ืองตอ้งมีความสามารถท่ีจะเล่าเร่ืองให้

คนสนใจ โดยการถ่ายทอดเร่ืองราวให้ปรากฏเป็นรูปธรรมดว้ยการใชถ้อ้ยคาํและนํ้ าเสียงเป็นสาํคญั 

ตอ้งใชน้ํ้าเสียงท่ีเป็นมิตร น่าเช่ือถือ ทรงภูมิความรู้ มีการพดูคุยเหมือนกาํลงัสนทนาในชีวิตประจาํวนั 

 2. ใชค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิม สร้างความหมายใหผู้ฟั้งเขา้ใจในเร่ืองราว

ท่ีนาํมาเล่า เช่น มีการยกตวัอยา่งประกอบ เพื่อให้มองเห็นภาพท่ีชดัเจน นอกจากน้ีการเล่าข่าวตอ้งมี

การบรรยายให้เห็นขอ้เท็จจริง มีความเป็นกนัเอง ทาํให้ผูช้มรู้สึกวา่อยูใ่กลชิ้ด แลว้สามารถเขา้ใจใน

ส่ิงท่ีเล่าหรือส่ือสาร 

 3. การใชภ้าษา ผูด้าํเนินรายการตอ้งมีการใชภ้าษาท่ีสุภาพ เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้ง เป็น

ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ใชป้ระโยคในการส่ือสาร สั้น กระชบั เหมาะสมกบัสภาพการของผูช้มในทุกรูปแบบ 

 4. ลีลาการการพูดในรายการข่าวประจาํวนั จะตอ้งพูดตรงไปตรงมา เพื่อแสดงความ

แน่นอน ความน่าเช่ือถือหนักแน่น แต่ถ้าเป็นข่าวชาวบา้นหรือเก็บตก ลีลาการพูดตอ้งมีความเป็น

กนัเอง พดูเสริมใหฟั้งเขา้ใจง่ายๆ ผูฟั้งจะรู้สึกสนุกสนานไปกบัลีลาหรือสาํนวนท่ีผูด้าํเนินรายการใช ้

แต่ตอ้งระวงัความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งของข่าวจะลดลง หากใส่ความคิดเห็นของผูด้าํเนิน

รายการข่าวมากเกินไป 

 ด้วยเหตุผลน้ี ผูป้ระกาศ จึงเป็นผูท่ี้มีความสําคญัยิ่งในการสร้างภาพลกัษณ์ของ

ตนเอง และสร้างความนิยมให้แก่สถานี ทาํให้สถานีมีช่ือเสียง ดังนั้ นผูป้ระกาศจึงจาํเป็นต้องมี

คุณสมบติัหลายประการ เพื่อเป็นผูป้ระกาศท่ีมีประสิทธิภาพและตอ้งมีคุณสมบติัท่ีจาํเป็น สามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ คุณสมบติัเฉพาะตวั และคุณสมบติัตามที่กฎหมายกาํหนด ดงัน้ี 

(จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ, 2545) 
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 3.3  คุณสมบัติของผู้ประกาศข่าว 

 3.3.1 คุณสมบัติตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

 ตามกฎกระทรวงฉบับท่ี  4 (พ .ศ.2537) ตามความในพระราชบัญญั ติ

วทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์ พ.ศ. 2498 ขอ้ 5 วรรค 2 ระบุคุณสมบติัผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกาศของ

สถานีวทิย ุหรือโทรทศัน์ดงัน้ี 

 1. สามารถอ่าน พดู และออกเสียงภาษาไทยไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

 2. ไดใ้บรับรองการเป็นผูป้ระกาศจากกรมประชาสัมพนัธ์ 

 ทั้งน้ีตามระเบียบกรมประชาสัมพนัธ์ ว่าด้วยการออกใบรับรองเป็นผูป้ระกาศ

ของสถานี วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ.2543 ขอ้ 4 กล่าวว่า ผูท่ี้จะได้ใบรับรองเป็นผู ้

ประกาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ตอ้งผ่านการทดสอบเป็นผูป้ระกาศตาม

ระเบียบน้ี ยกเวน้ผูป้ระกาศหรือเจา้หน้าท่ีกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์

แห่งประเทศไทยที่ผ่านการทดสอบจากกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อบรรจุให้ดาํรงตาํแหน่งดงักล่าว 

(จิราภรณ์  สุวรรณวาจกกสิกิจ, 2545) 

 ปัจจุบนัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ กิจการโทรทศัน์ ให้ความสําคญั

กบัการส่งเสริมและพฒันาให้ผูส้นใจในกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ได ้เป็นผูท่ี้มี

ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่ือมวลชน จึงจดัการอบรม

และทดสอบ เพื่อรับบตัรผูป้ระกาศในกิจการกระจาย เสียงและกิจการโทรทศัน์ให้กบัผูท่ี้สนใจ 

(ประกาศสาํนกังาน กสทช. : บตัรผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์, 2556) 

 3.3.2 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

 ผูป้ระกาศตอ้งสํารวจตนเองวา่มีคุณสมบติัเฉพาะตวัตามรายละเอียดน้ีหรือไม่ 

(จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ, 2545) เช่น 

 -  มีเสียงคุณภาพ  คือการมีเสียงท่ีแจ่มใส ชวนฟัง ไม่สั่นเครือหรือแหบแหง้ 

 - มีความสามารถในการถ่ายทอดสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการตีความสาร

ใหเ้ขา้ใจชดัเจน จึงมีการนาํเสนอผา่นการบอกกล่าวสู่ผูฟั้งหรือผูช้มดว้ยรูปแบบต่างๆ เช่นการพดูเล่า 

การอ่าน การบรรยาย การวเิคราะห์ การสนทนา การสัมภาษณ์ เป็นตน้ ส่วนการนาํเสนอตอ้งใหค้วามสาํคญั

กบัการออกเสียงท่ีถูกต้องตามอกัขระวิธี คาํนึงถึงการใช้ภาษาท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ มีลีลาการ

นาํเสนอท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบต่างๆของรายการ และข่าวสาร 

 - ตอ้งมีความรับผิดชอบ ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนการส่ือสารไปยงัผูฟั้ง

หรือผูช้ม 
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 - มีความสามารถในการตดัสินใจ ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกได้ดี สามารถ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

 - มีความตรงต่อเวลา เพราะเป็นงานท่ีมีนดักบัประชาชน ไม่สามารถผดัผอ่นได ้

 - มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เพื่อเป็นพื้นฐานการส่ือสารไดอ้ยา่งมัน่ใจ ทาํใหผู้ช้ม

เกิดความศรัทธา เช่ือถือในสารท่ีส่ือถึง 

 - มีความสนใจใฝ่รู้ มีความกระตือรือร้น สนใจปัญหา ข่าวสารรอบตวั เป็นพื้นฐาน

ในการเช่ือมโยงถ่ายทอดใหผู้ฟั้งหรือผูช้มได ้ส่งเสริมใหฟั้งร่ืนหู ชมแลว้สบายตา 

 นอกจากน้ี บรูซ ลิวอิส (Lewis, 1966, pp. 17-28) กล่าวถึงคุณสมบติัของผู ้

ประกาศข่าวโทรทศัน์ท่ีดีควรประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีผสมรวมกนัอยู ่ดงัน้ี 

 - รูปร่างหนา้ตาดี 

 - มีนํ้าเสียง และคาํพดูท่ีชดัเจน 

 - มีความรู้และประสบการณ์ 

 - มีความเฉลียวฉลาด 

 - เป็นผูมี้อารมณ์ขนั 

 - มีความอดทน 

 - เป็นผูรู้้จกัคิดสร้างสรรค ์ 

 - มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 - มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และอ่อนนอ้มถ่อมตน 

 - มีความสามารถในการทาํงานกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ทั้งน้ี เรย ์ไวท์ (White, 1990, pp. 97 - 100) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นกฎเกณฑ์

พื้นฐานเพื่อตดัสินวา่ใครสามารถทาํงานดา้นการอ่านข่าวโทรทศัน์ไว ้ดงัน้ี 

 1. รูปร่างหนา้ตา (Look) คนท่ีจะเป็นผูป้ระกาศข่าวไดน้ั้นไม่จาํเป็นตอ้งหล่อ

หรือสวยเหมือนดังเช่นดารานักแสดง ซ่ึงส่ิงท่ีจะทาํให้ดูดีข้ึนได้ด้วยการแต่งกาย การแต่งหน้า

เพื่อใหดู้สวยงามเหมาะสม 

 2. นํ้ าเสียง (Voice) การมีนํ้ าเสียงท่ีชดัเจน มีจงัหวะวรรคตอนในการอ่านท่ี

ถูกตอ้ง รวมทั้งมีความถูกตอ้งในการออกเสียงดา้นอกัขระ จะทาํใหข่้าวน่าฟัง น่าติดตาม 

 3. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คุณสมบติัในขอ้น้ี ผูป้ระกาศข่าวสามารถ

สร้างข้ึนมาไดด้ว้ยการแต่งกาย นํ้าเสียงท่ีชดัเจน จริงจงั มีทกัษะการพดูท่ีถูกตอ้ง โดยไม่เก่ียวขอ้งกบั

ความสวยงามของหนา้ตาเท่านั้น 
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 4. ภาพท่ีปรากฏบนหน้าจอโทรทศัน์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ทรงผม การแต่ง

กาย การแต่งหนา้ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการประกฎตวัของผูป้ระกาศข่าวต่อหนา้สาธารณชน 

 5. ประสบการณ์ (experience) ผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์ท่ียงัไม่มีประสบการณ์ 

มกัจะกงัวลในเร่ืองต่างๆ ทั้งเส้ือผา้ หน้า ผม ผูช้มจะรู้สึกเช่นไรในการพูดของตน บางคนมีความ

ประหม่ามาก แต่เม่ือประสบการณ์มากข้ึน ออกอากาศบ่อยข้ึน ความประหม่าน้ีจะเร่ิมค่อยๆ ดีข้ึน 

 6. การเป็นผูมี้อารมณ์ขนั สนุกสนาน ทาํให้การทาํงานไม่เครียดจนเกินไป 

ควรปรับอารมณ์ใหแ้จ่มใส มองทุกอยา่งในแง่ดี 

 7. การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) ทาํให้งาน

สาํเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็ว และทาํใหก้ารประสานงานสอดคลอ้งกนัมากข้ึน  

 นอกจากน้ี คุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวท่ีดี จะตอ้งเร่ิมจากการมีทกัษะใน

การใชภ้าษา อ่านชดัเจน มีบุคลิกท่าทางท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ มีความรอบรู้ เพราะผูป้ระกาศข่าวคือผู ้

ถ่ายทอดเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ใหก้บัผูช้มไดเ้ขา้ใจ ผูป้ระกาศข่าวจึงตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ือง

นั้นๆ ก่อน แลว้จึงถ่ายทอดให้แก่ผูรั้บชม และผูป้ระกาศตอ้งสามารถแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้า

ได ้เช่น การสัมภาษณ์สด หรือสมัภาษณ์ทางการเช่ือมต่อสัญญาณทางโทรศพัท ์หากเกิดขอ้ผดิพลาด

ข้ึนมา ต้องสามารถแก้ไขได้ ที่สําคญัคือต้องมีสติพอสมควรในการทาํหน้าที่ผูป้ระกาศข่าว 

นั่นเท่ากบัวา่การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดข้องผูป้ระกาศข่าว เป็นคุณลกัษณะท่ีผูป้ระกาศข่าวควรมี

และเป็นปัจจยัหน่ึงทางดา้นบุคลิกภายในของผูป้ระกาศ ท่ีทาํใหผู้ช้มเช่ือถือ 

 ในส่วนของ เออร์วิง แฟงค ์(Fang, 1972, อา้งใน เหมือนฝัน ประสานพานิช, 

2548, น. 16 - 17) กล่าวถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีผูป้ระกาศท่ีดี มีวธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 

 1. พูดให้เข้าใจ (speaking clearly) ผูป้ระกาศข่าวต้องอ่านให้ผู ้ชมเข้าใจ 

ดงันั้นการพูดท่ีชดัเจน จึงเป็นส่ิงสําคญั ไม่ตอ้งดดัเสียง เพราะเสียงท่ีดูไม่เป็นธรรมชาติจะทาํให้ไม่

น่าฟัง 

 2. มีไหวพริบ (sense of News) ในการอ่านข่าวผูป้ระกาศควรมีอารมณ์ร่วมกบั

ข่าว หรือมีไหวพริบในการอ่านข่าว เช่นควรใช้ภาษาท่ีแสดงถึงความรู้สึกเสียใจต่อข่าวของการ

สูญเสียหรือเร่ืองเศร้าโศก 

 3. รู้เน้ือหาข่าว (Know his subjects) ผูป้ระกาศข่าวตอ้งอ่านให้ผูช้มเขา้ใจถึง

เร่ืองท่ีกาํลงัอ่านอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเน้ือข่าว การอ่านช่ือ หรือคาํในภาษาต่างประเทศอ่ืนได้ถูกตอ้ง 

ซ่ึงผูป้ระกาศตอ้งมีการทาํความเขา้ใจในข่าวนั้นๆ ก่อน 

 4. ทาํงานประสานกบัผูอ่ื้น (Smooth Flow) เพื่อให้การอ่านข่าวออกอากาศ

ราบร่ืน ผูป้ระกาศข่าวตอ้งทาํงานกบับุคคลในฝ่ายต่างๆ เช่นถา้ผูก้าํกบัให้เวลาในการบรรยายภาพ 
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10 วินาที ผูป้ระกาศจะตอ้งอ่านข่าวนั้นให้จบทนัภาพภายใน 5 วินาที ซ่ึงหากไม่เป็นไปตามนั้น 

เกิดปัญหาท่ีภาพจบก่อน หรือภาพไม่ตรงกบัเสียง ผูป้ระกาศตอ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

 5. ตามองไปท่ีผูช้ม (Maintaining contact with his audience) เวลาท่ีอ่านข่าว 

ผูป้ระกาศควรจะมองผูช้มโดยการมองตรงมาท่ีกลอ้ง ทาํใหเ้หมือนวา่ผูป้ระกาศทาํลงัพดูอยูก่บัผูช้ม 

 สาํหรับทศันะของผูป้ระกาศข่าวในปัจจุบนั (ศศินา วิมุตตานนท์, 2552) 

ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวท่ีดี ดงัน้ี 

 1. มีบุคลิกภาพภายนอกท่ีดูดี มีความโดดเด่นดูน่าประทบัใจ มีลกัษณะเป็นมิตร 

เพราะบางคร้ังผูป้ระกาศข่าวอาจตอ้งลงพื้นท่ีเพื่อไปสัมภาษณ์กบัชาวบา้น จาํเป็นตอ้งมีท่าทีท่ีเป็นมิตร 

ใหผู้ท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์ หรือชาวบา้นไวใ้จ เช่ือใจ กลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดท่ีสาํคญัใหฟั้ง 

 2. มีนํ้าเสียงท่ีนุ่มนวลน่าฟัง เพราะการใชเ้สียงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั เสียงดงั ฟังชดั 

แบ่งวรรคตอน สมํ่าเสมอ ควบกลํ้า นํ้ าเสียงน่าฟัง ในขณะท่ีอ่านข่าวควรมีสีหนา้ และนํ้ าเสียงท่ียิ้ม

แยม้ใหผู้ฟั้งรู้สึกสบายเม่ือไดฟั้ง 

 3. มีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นตวัอยา่งท่ีดี น่าเช่ือถือ สาํหรับผูฟั้งผูช้ม นอกเหนือจาก

บทบาทหนา้จอโทรทศัน์แลว้ ในการปรากฏตวัในงานต่างๆก็ควรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เพราะถือ

เป็นภาพลกัษณ์และหนา้ตาของสถานีท่ีสังกดั 

 4. มีความรู้รอบตวั สนใจฟังข่าวสารบา้นเมือง เกาะติดสถานการณ์วา่มีอะไร

เกิดข้ึนบา้ง ท่ีสําคญัตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ และในแต่ละข่าวสารท่ีฟังมาตอ้งสามารถ

จบัประเด็นไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น วเิคราะห์ข่าวได ้ถา้ไม่เขา้ใจควรซกัถามผูค้วบคุมรายการ 

 5. ตรงต่อเวลา การทาํงานโทรทศัน์เร่ืองการตรงต่อเวลาเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก 

เพราะตอ้งทาํงานเป็นทีมงาน ผูป้ระกาศตอ้งเผื่อเวลาสําหรับการแต่งหน้า ทาํผม และประชุม หรือ

ทาํความเขา้ใจเน้ือหาข่าวก่อนการออกอากาศ 

 6. ใหเ้กียรติผูร่้วมงาน ทั้งผูส่ื้อข่าวท่ีเขียนบทให ้บรรณาธิการ รวมถึงทีมงาน

ทุกคนในสถานี และตอ้งมีสติในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 

 7. ประเมินผลงานของตวัเองเสมอ ทุกคร้ังท่ีทาํงานจบลง ควรถามตนเองว่า

การทาํงานของเราในวนัน้ีเป็นอยา่งไร ควรเพิ่มควรลดอะไร ตอ้งปรับปรุงอะไรบา้ง ตอ้งพฒันาดา้น

ใดท่ีบกพร่อง วนัน้ีทาํดีพอแลว้หรือยงั 

 8. มีจรรยาบรรณ หมายถึงมีความเป็นกลางในการนาํเสนอข่าว ไม่เอนเอียง

เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือใสอารมณ์กบัข่าว ผูป้ระกาศตอ้งถ่ายทอดข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 

และเป็นกลาง  
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 โดยจะเห็นได้ว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกาศข่าวท่ีดีควรมีแนวทางในการ

ปฏิบติัเพื่อให้ผูป้ระกาศเกิดความน่าเช่ือถือ ทั้งต้องมีประสบการณ์เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหนา้ได ้และมีจรรยาบรรณในการนาํเสนอข่าวท่ีเป็นกลาง ในขณะท่ีบุคลิกภาพภายนอกก็เป็น

ส่ิงสําคญัท่ีจะสามารถทาํให้รายการข่าวน่าสนใจ และสามารถดึงดูดผูช้มรายการข่าวได ้ทั้งน้ี การเป็นผู ้

ประกาศข่าวท่ีน่าเช่ือถือนั้นจะขาดเร่ืองของทกัษะการส่ือสารไปไม่ได ้ตอ้งมีทกัษะดา้นการส่ือสาร

ในการนาํเสนอข่าวท่ีดีดว้ยเช่นกนั 

 3.4  ทกัษะในการส่ือสาร 

 สาํหรับในการประกาศข่าว หรืออ่านข่าวของผูป้ระกาศข่าว ส่ิงท่ีควรคาํนึงอยูเ่สมอ

เพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด คือวิธีการอ่านและการนาํเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูป้ระกาศควรมี

การฝึกฝนการอ่านข่าว ดงัต่อไปน้ี 

 1. การเปล่งเสียงท่ีถูกวธีิ คือพดูใหเ้ตม็เสียง เพื่อใหไ้ดเ้สียงท่ีชดัเจน  

 2. การใชร้ะดบัเสียงท่ีเหมาะสม คือเสียงท่ีไม่ดงัเกินไปหรือค่อยเกินไป ใหมี้ระยะห่าง

จากปากถึงไมโครโฟนควรประมาณ 2 คืบ 

 3. การนาํเสนอท่ีมีความถูกตอ้ง ตามหลกัเกณฑภ์าษาไทย ดงัน้ี 

 3.1 การรักษาคาํและความในบท ไม่อ่านผิดอ่านถูก ตู่คาํหรือตู่ความหรือเติมคาํ

เติมความ ทาํให้ความหมายเน้ือหาผิดเพี้ยนไป เช่นขอ้ความว่า “...พระหัตถ์วางเหนือพระเพลา...” 

แต่ผูป้ระกาศอ่านวา่ “...พระพกัตร์วางเหนือพระเพลา...”เป็นลกัษณะการตู่คาํ ซ่ึงผดิความหมาย หรือ

การเติมคาํ เช่นขอ้ความวา่ “...โรงพยาบาลเด็กอ่อนตั้งอยูท่ี่ถนน...” แต่ผูอ่้านหรือผูป้ระกาศเติมคาํ

เป็น “...โรงพยาบาลเด็กปัญญาอ่อนตั้งอยูท่ี่ถนน...”ลกัษณะดงักล่าวน้ีผูป้ระกาศตอ้งระมดัระวงั มี

สติ และมีสมาธิในการอ่านเพื่อท่ีจะไดไ้ม่พลั้งปาก 

  3.2 การออกเสียงตวั “ร” และ “ล” เป็นปัญหาสําหรับหลายๆ คนท่ีไม่คุน้เคยใน

การออกเสียง หรือบางคนอาจมีอาการสับสนในการออกเสียง โดยอาจออกเสียง ล ลิง เป็น ร เรือ 

และ ร เรือ เป็น ล ลิง ซ่ึงการออกเสียงให้ถูกตอ้งเป็นส่ิงสําคญั และจาํเป็นในการเป็นผูป้ระกาศ ท่ี

ตอ้งออกเสียงให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้มีการส่ือสารท่ีผิดพลาดได ้เช่น “เธอลูบล่างดีจงั” ซ่ึงความหมาย

จาก “เธอรูปร่างดีจงั” ก็ไม่เหมือนกนั ทาํใหก้ารตีความ หรือความเขา้ในในประโยคผดิพลาดไป 

  3.3 การออกเสียงควบกลํ้ า จาํเป็นในงานผูป้ระกาศข่าวเช่นกนั เพราะหากออก

เสียงผดิจะเสียความในการส่ือสาร และผูฟั้งอาจเขา้ใจผดิ เกิดความสับสนได ้

  3.4 การออกเสียงท่ีชดัเจน ไม่เพี้ยนแปร่ง เช่น พยญัชนะ “คว”ออกเสียงเป็น “ฟ” 

ตวัอย่างเช่น “..น่ีคือไฟฟ้า...”แต่ผูป้ระกาศออกเสียงเป็น“...น่ีคือไควควา้..” หรือการเพี้ยนสระ เช่น 
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สระแอ ออกเสียงเป็นสระ เอ เช่น “พนัธ์ุไมสี้เดงมีใบเป็นเฉก ๆ” ท่ีถูกตอ้งคือ “พนัธ์ุไมสี้แดงๆ มีใบ

เป็นแฉก ๆ” 

 4. การนาํเสนอท่ีราบร่ืน ชวนฟัง ไดแ้ก่ 

  4.1 การอ่านไม่ตะกุก ตะกัก ต้องอ่านไปพลางสะกดคาํไปพลาง เรียกว่าอ่าน

หนงัสือไม่แตก ฟังแลว้ไม่ราบร่ืน 

  4.2 การอ่านท่ีมีจงัหวะจะโคน มีการให้นํ้ าหนกัคาํ ความ ไม่ยานยืด ไม่เอ่ือย ฟัง

แลว้ชวนง่วงนอน 

  4.3 การอ่านท่ีแบ่งวรรคตอนไดเ้หมาะสม คือเม่ือหยุดแบ่งวรรคแลว้จะตอ้งไม่

เสียความ นอกจากน้ีการแบ่งวรรคท่ีดีไม่ควรวรรคมากจนเกินไป ทาํให้เสียงเป็นห้วงๆ ฟังแลว้ไม่

ร่ืนหู 

  4.4 มีลีลาการนาํเสนอท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบท่ีนาํเสนอ เช่น การอ่านข่าวตอ้งการ

ความกระชบั ชดัเจน ไม่ใส่อารมณ์ความรู้สึกใดๆ ทั้งส้ิน 

 จะเห็นไดว้่าคุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวท่ีดี ควรคาํนึงถึงเร่ืองทกัษะการส่ือสาร 

การออกเสียง ชดัเจน ถูกตอ้งตามอกัขระ สามารถทาํให้ผูช้มเขา้ใจในเน้ือหาของข่าวไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ซ่ึงทาํให้ภาพลักษณ์ของผูป้ระกาศมีความน่าเช่ือถือในสายตาผูช้มรายการข่าว นอกจากน้ียงัมี

องคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีทาํให้ผูป้ระกาศข่าวมีความน่าเช่ือมากข้ึนนัน่คือ ดา้นบุคลิกภาพท่ีเป็นปราการ

ด่านแรกท่ีดึงดูดใจผูช้มใหติ้ดตามรับชมรายการข่าว และเป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้ป้ระกาศดูน่าเช่ือถือ 

 

4.  แนวคดิด้านบุคลกิภาพ 

 

 บุคลิกภาพ (personality) มีนักวิชาการได้ให้ความความของ บุคลิกภาพ แตกต่างกัน

ออกไป ดงัน้ี 

 Murphy (อา้งถึงใน ธนิสสรา สุวรรณนนัท์, 2552, น. 34) กล่าววา่บุคลิกภาพ คือความ

โดดเด่นประจาํตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจบ่งบอกถึงความแตกต่างกบับุคคลอ่ืนๆ  

 บุคลิกภาพ หมายถึง ส่วนต่างๆ ของบุคคลท่ีรวมกนัแลว้ ทาํให้บุคคลนั้นแตกต่างจาก

บุคคลอ่ืนๆ ได้แก่ อุปนิสัยใจคอ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทั้งมวลของบุคคล ได้รวมอยู่

ดว้ยกนัอยา่งผสมผสานกลมกลืนในตวับุคคลนั้น (สายสุรีย ์จุติกุล, 2541, น. 8) 

 บุคลิกภาพ คือ คุณลกัษณะภายนอกท่ีบุคคลอ่ืนเห็นได้จากการแสดงจริต กิริยาท่าที

อยา่งสมํ่าเสมอของบุคคล โดยบุคลิกภาพของบุคคลท่ีแสดงออกมีอิทธิพลต่อผูพ้บเห็น คือมีอิทธิพล

ต่ออารมณ์ความรู้สึกของผูพ้บเห็น คนท่ีมีบุคลิกภาพดีจะทาํให้ผูพ้บเห็นเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา 
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นิยม  ยกยอ่ง เอน็ดู โดยทัว่ไปบุคลิกภาพคนเราแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ (กิติมา สุรสนธิ, 2534, 

น. 19-20) คือ  

 1. บุคลิกภาพภายใน หมายถึงส่ิงท่ีปรากฏอยูภ่ายในตวับุคคลแต่ละคน ซ่ึงส่ิงต่างๆ น้ีจะ

เป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม เป็นบุคลิกภาพภายในได ้

  1.1 ความรู้ (Knowledge) คือความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ ความรู้พิเศษและประสบการณ์

ต่างๆ 

  1.2 เชาว ์(intelligence) คือความเฉลียวฉลาด รอบคอบ มีไหวพริบปฏิภาณการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

  1.3 ความสนใจ (interests) คือความสนใจของแต่ละคนในเร่ืองต่างๆ 

  1.4 นิสัยใจคอ (Habit or Disposition) คือความตั้งใจ ความเอาจริงเอาจงั เป็นคนใจ

เยน็หรือใจร้อนข้ีโมโห เป็นบุคลิกภาพภายในท่ีจะเป็นปัจจยัใหเ้กิดบุคลิกภาพภายนอก 

 2. บุคลิกภาพภายนอก หมายถึงรูปร่างลกัษณะท่ีบุคคลภายในอกเห็น ได้แก่ รูปร่าง 

หนา้ตา สุขภาพ นํ้าหนกั ส่วนสูง ทรงผม การเดิน การนัง่ การยนื การแต่งตวั กิริยามารยาท วธีิการพดูจา 

 โดยสรุปแลว้ บุคลิกภาพ คือคุณลกัษณะท่ีทาํให้บุคคลเป็นท่ีสะดุดตาแก่ผูอ่ื้น และช่วย

ให้เขามีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคลิกภาพจึงมีบทบาทสําคญัอย่างมากในการติดต่อส่ือสาร ระหว่าง

บุคคล และเป็นการส่ือสารท่ีไปถึงมวลชนดว้ย (นงนุช ศิริโรจน์, 2537 น.15) 

 บุคลิกภาพทั้งภายใน และภายนอก จึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะของบุคคลนั้นๆ และ

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดความประทบัใจ ความชอบ หรือไม่ชอบ ผูป้ระกาศข่าว อาจจะมีทั้งการ

ติดตามอยา่งต่อเน่ือง หรือเกิดอคติส่วนตวักบัผูป้ระกาศนั้นได ้ดงันั้นผูท่ี้เป็นผูป้ระกาศข่าว ควรมี

บุคลิกภาพท่ีดี ท่ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวต่อไป 

 

5.  ทฤษฎว่ีาด้วยความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร 

 

 ผูป้ระกาศข่าวหรือผูด้าํเนินรายการข่าว เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของการส่ือสารของผู ้

ส่งสาร ซ่ึงการส่ือสารจะประสบความสาํเร็จหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะความน่าเช่ือถือ 

 รจิตลกัษณ์ แสงอุไร (2548, น.22) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของคนท่ีมีบุคลิกลกัษณะน่า

ดึงดูด หรือมีความน่าเช่ือถือ ในการเป็นผูส่้งสาร มีคุณสมบติั 5 ประการ ดงัน้ี 

 1. ความสามารถ หรือความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะพูด เพราะความรู้

ความสามารถเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้ผูรั้บสารพิจารณาเห็นวา่ผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นผู ้

ส่งสารควรทาํให้ผูรั้บสารรู้สึกวา่ ผูส่้งสารมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีจะพูด เพราะหากแมเ้ป็น
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เหตุผลอ่ืนๆในเร่ืองของการศึกษา ความทนัต่อเหตุการณ์ ประสบการณ์ทาํงาน ในเร่ืองการวางตวั 

หรือความน่าไวว้างใจ รวมถึงความเป็นกันเองก็แทบจะหมดความสําคญัลงไปได้ หากผูรั้บสาร

พิจารณาวา่ผูส่้งสารขาดในเร่ืองความรู้ความสามารถในการส่ือสาร หรือความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีจะ

พดู ก็จะทาํใหก้ารส่ือสารนั้นไม่ประสบความสาํเร็จได ้

 2. โดยผูส่้งสารเองสามารถเพิ่มนํ้ าหนกัในความน่าเช่ือถือจากความรู้ความสามารถของ

ตนเองไดเ้ช่นกนั ซ่ึงอาจจะมีการกล่าวถึง งานวจิยั ประสบการณ์ตรงของผูส่้งสารเอง หรือกล่าวอา้ง

ถึงบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นท่ียอมรับในสังคม หรือในหมู่ผูรั้บสาร ก็จะทาํให้การส่ือสารประสบ

ความสาํเร็จ ผูส่้งสารก็ไดรั้บความน่าเช่ือถือ 

 3. บุคลิกลกัษณะท่ีน่าไวว้างใจ นับว่าเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีทาํให้ผูส่้งสารมีความ

น่าเช่ือถือในสายตาของผูรั้บสาร หากพฤติกรรมของผูส่้งสารมีลกัษณะพูดอย่างหน่ึงแต่กลบัทาํอีก

อยา่งหน่ึงในตรงกนัขา้ม ความน่าเช่ือถือก็ลดลง แต่หากเป็นท่ียอมรับ และไดรั้บความไวว้างใจจาก

ผูรั้บสารแลว้ ผูรั้บสารก็จะรับฟังและคลอ้ยตามมากกวา่ผูส่้งสารท่ีไม่น่าไวว้างใจ ดงันั้นผูส่้งสารควร

สร้าง และรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี ท่ีไม่ทาํให้ระดบัความไวว้างใจของผูรั้บสารลดลง การส่ือสารก็จะ

ไดรั้บความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ 

 4. ความสาํรวมในการวางตวั การมีความสุขมุเยือกเยน็ในขณะท่ีกาํลงัเผชิญกบัสถานการณ์

ท่ีกดดนั บุคคลนั้นจะกลายเป็นผูท่ี้ไดรั้บความน่าเช่ือถือในสายตาของผูอ่ื้นมากกว่าผูท่ี้ไม่สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ เช่นผูพู้ดบรรยายมีอาการประหม่า พูดตะกุกตะกกั ก็จะทาํให้ระดบั

ความน่าเช่ือถือลดนอ้ยลงไปได ้โดยการพดูน้ีสามารถฝึกฝนไดด้ว้ยการทดลองพดูบ่อยๆ จะสามารถ

ลดความประหม่า ทาํให้การพูดราบร่ืนไม่สะดุด แต่อยา่งไรก็ตามผูส่้งสารควรรักษาความสุขุมเยือกเยน็ 

ใหเ้ป็นคุณสมบติัของตนเองเพื่อใหก้ารส่ือสารไปยงัผูผู้รั้บสารเกิดความเช่ือมัน่ น่าเช่ือถือมากข้ึน 

 5. ความเป็นกนัเองและเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ หากผูรั้บสารพิจารณาวา่ผูส่้งสารเป็นบุคคลท่ี

น่าคบ นั่นหมายความว่าผูส่้งสารมีความเป็นกนัเองและเขา้กบัสังคมไดดี้ โดยบุคคลท่ีทาํงานด้วย

ความร่าเริงแจ่มใส  

 6. มีความเป็นมิตรจะเป็นบุคคลท่ีสามารถทาํงานร่วมกบัทุกคนได ้คุณสมบติัน้ีจะทาํให้

ผูรั้บสารพิจารณาวา่เป็นบุคคลท่ีน่าเขา้ใกล ้น่าคบหาสมาคม ซ่ึงก็จะทาํให้เกิดความสนใจในเร่ืองท่ีผู ้

ส่งสารส่ือสารดว้ย 

 7. ความเปิดเผย คนท่ีเปิดเผย คือคนท่ีมีบุคลิกเป็นกนัเอง สามารถสนทนาหรือส่ือสาร

กบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน บุคคลท่ีช่างพดูและไม่ขลาดอายต่อการพูดหรือการส่ือสาร อาจเรียกได้

วา่เป็นคนท่ีพูดคล่องแคล่ว และอาจเป็นนกัส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพได ้แต่หากเป็นคนท่ีเปิดเผยมาก

เกินไป อาจทาํให้ผูกขาดการสนทนาแต่เพียงผูเ้ดียว จะทาํให้ผูฟั้งไม่มีส่วนร่วม และไม่น่าสนใจ 
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โดยทัว่ไปบุคคลส่วนใหญ่ลว้นพึงพอใจต่อการส่ือสารกบับุคคลท่ีเปิดเผยในระดบัพอดี ไม่มากไม่

นอ้ยเกินไป 

 คุณสมบติัเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัสําคญัท่ีทาํให้ผูป้ระกาศข่าว หรือผูด้าํเนินรายการข่าวมี

ความน่าเช่ือถือในสายตาของผูรั้บชม ส่งผลให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ

ในการส่ือสารข่าวท่ีนาํเสนอ 

 สําหรับ ทศันะของ ชิมป์ (shimp, 1979, p. 169) ไดก้ล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 

คือชุดของการรับรู้ท่ีผูรั้บสารมีต่อผูส่้งสาร ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 มิติ ดงัน้ี 

 1. ความเช่ียวชาญ(expertise) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารประเมินวา่ ผูส่้งสารมีความรู้  

 2. มีประสบการณ์ มีทกัษะและมีความชาํนาญทั้งยงัมีความสามารถในการส่ือสารเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึง 

 3. ความน่าไวว้างใจ (trustworthiness) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารประเมินว่าผูส่้งสารมี

ความซ่ือตรง อบอุ่นเม่ือไดใ้กลชิ้ดหรือส่ือสารดว้ย 

 4. ความคล่องแคล่ว (dynamic) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารประเมินวา่ผูส่้งสาร มีลกัษณะ

กระตือรือร้น มีการต่ืนตวั รวดเร็ว เป็นตน้ 

 5. ความมีศักยภาพ (Potential) ในท่ีน้ีหมายรวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน

รูปร่างท่ีสง่าผา่เผย นํ้าเสียง ตลอดจนการมีหนา้ตาดี เป็นตน้ 

 นอกจากนั้น ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารท่ีพฒันาโดยเบอร์โล และคณะ ไดมี้การวิเคราะห์

ออกมาจนเป็นขอ้สรุปวา่มีปัจจยั 3 ประการ ท่ีผูรั้บสารมกัจะใช้ในการตดัสินความน่าเช่ือถือของผู ้

ส่งสาร (Berio, อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537, น. 85 ) ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่น (safety factors) ผูส่้งสารท่ีจะมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี คือ  

  - ใจดี 

  - เขา้กบัคนอ่ืนไดง่้าย 

  - มีความเป็นเพื่อน 

  - ไม่ขดัคอใคร 

  - น่าคบ 

  - สุภาพ 

  - ไม่เห็นแก่ตวั 

  - ยติุธรรม 

  - รู้จกัใหอ้ภยั 

  - เอ้ือเฟ้ือ 
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  - ร่าเริง 

  - มีศีลธรรม 

  - อดทน 

  - สงบเยอืกเยน็ 

 2. ปัจจัยท่ี เป็นคุณสมบัติของผู ้ส่ งสาร (Qualification Factors) โดยเน้นท่ีความรู้ 

ความชาํนาญ ประสบการณ์ของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ 

  - มีประสบการณ์ดา้นใดดา้นหน่ึง 

  - ไดรั้บการฝึกฝน 

  - มีความชาํนาญ 

  - มีอาํนาจหนา้ท่ี 

  - มีความสามารถ 

  - มีเชาวปั์ญญา 

 3. ปัจจยัดา้นพลวตัรของผูส่้งสาร (dynamism factors) เป็นปัจจยัท่ีแสดงความคล่องแคล่ว 

กระตือรือร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผูส่้งสาร ลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

  - มุทะลุ 

  - รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

  - ตรงไปตรงมา 

  - กลา้หาญ 

  - กระตือรือร้น 

  - รวดเร็ว 

  - คล่องแคล่ว 

 จากปัจจยัทั้ง 3 ประการน้ี ผูส่้งสารสามารถโน้มน้าวใจผูรั้บสาร หรือผูช้มได ้แต่ผูส่้ง

สารหรือผูป้ระกาศข่าวจะได้รับความน่าเช่ือถือนั้นตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองท่ีจะพูด บุคลิกภาพท่ีดี และ

ทกัษะการส่ือสารในการนาํเสนอข่าวสารประกอบกนัเป็นสาํคญัดว้ย ดงัจะเห็นไดว้า่ไดมี้งานวจิยัใน

หลายๆงานท่ีไดมี้การกล่าวถึงบุคลิกลกัษณะของผูป้ระกาศข่าวในดา้นต่างๆท่ีเป็นคุณลกัษณะสาํคญั

ท่ีผูป้ระกาศข่าวควรมีเพื่อส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูช้มต่อไป 
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6.  แนวคดิเกีย่วกบัความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร 

 

 6.1  ความหมายของประชากร 

  อรสา ปานขาว (2552) กล่าววา่ ประชากร หมายถึง จาํนวนรวมทั้งหมดของหน่วย

ท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงตอ้งคน้หาคาํตอบ โดยการกาํหนดประชากรของการวิจยัน้ี จึงตอ้งกาํหนดให้

ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาว่ามีหน่วยใดอยู่ในขอบเขตน้ีบา้ง ซ่ึงตอ้งตรงกบัหรือสอดคลอ้งกบั

ปัญหาการวจิยั 

 6.2  ประเภทของประชากร 

  6.2.1  ประชากรที่นับได้ หมายถึง ประชากรท่ีมีจาํนวนจาํกดั สามารถนับจาํนวน

ไดแ้น่นอน เช่น จาํนวนประชากรในจงัหวดั จาํนวนผูช้มรายการข่าวทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 

  6.2.2  ประชากรทีม่ีจํานวนไม่จํากัด หมายถึง ประชากรท่ีมีจาํนวนไม่ส้ินสุด หรือมี

ขนาดใหญ่จนไม่สามารถนับจาํนวนท่ีแน่นอนออกมาเป็นตวัเลขได้ เช่น ดาวบนทอ้งฟ้า ปลาใน

แม่นํ้า จาํนวนนํ้าตาลทรายในถุง จาํนวนเมด็ทรายในชายหาด 

 6.3  คุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ 

  ในการศึกษาวจิยั เราจะพบความแตกต่างของประชากรท่ีเป็นกลุ่มคน เช่น เพศ อาย ุ

อาชีพ การศึกษา และรายได ้ยุบล เบญจรงคกิ์จ (2534) กล่าววา่ ตามแนวทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์นั้น

เช่ือว่า บุคคลที่มีคุณสมบตัิด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 

ซ่ึงวิธีการศึกษาผูรั้บสารท่ีเป็นมวลชนนั้น ตอ้งจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม และการจดักลุ่มเรียกวา่ 

คุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  6.3.1  เพศ  

   เพศท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อบุคลิก จิตใจ อารมณ์ ความคิด ทัศนคติท่ี

แตกต่างกนั การวิจยัทางจิตวิทยาไดท้าํให้เห็นว่า ผูห้ญิงและผูช้ายมีความแตกต่างกนัอย่างมากใน

เร่ืองความคิด  ค่านิยม ทศันคติ เพราะการใชชี้วติประจาํวนัของเพศหญิงและผูช้ายยงัมีความแตกต่าง

กนั เช่น ผูห้ญิงอาจจะชอบดูละคร ผูช้ายอาจจะชอบดูรายการกีฬา เป็นตน้ 

  6.3.2  อาย ุ

   อายเุป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหน่ึง เพราะอายจุะส่งผลต่อประสบการณ์ ความคิด 

ความสนใจ ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย ์โดยทัว่ไปแลว้คนมีอายุน้อยมกัมี

ความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน มองโลกในแง่ดี ในขณะท่ีคนอายุมากมกัมีความคิด

อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวงั มองโลกในแง่ร้าย และไม่ค่อยยอมรับความ
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เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คนต่างวยักันจะมีประสบการณ์ชีวิตท่ีต่างกัน จึงทําให้มีทัศนคติและ

ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

  6.3.3  การศึกษา 

  การศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร ทั้ งในส่วนความคิด ความเช่ือ 

ทศันคติ ค่านิยม ความสนใจ การเปิดรับ และการตีความของผูรั้บสาร คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบั

ท่ีแตกต่างกัน ยุคสมัยท่ีแตกต่างกัน ระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกัน สาขาท่ีแตกต่างกัน ย่อมมี

ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

  นอกจากน้ีระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บุคลิกลกัษณะ ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศในรายการประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์ เน่ืองจาก

ทศันคติ ประสบการณ์ รวมถึงสาขาวิชาท่ีเรียนมา ทาํให้มีความคิด มุมมองต่อบุคลิกลกัษณะความ

น่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวท่ีมีต่อข่าวแตกต่างกนั 

  6.3.4  อาชีพ  

   ปรมะ สตเวทิน อา้งใน กลัป์ยกฤต บุญบาํรุงชยั (2555) กล่าววา่ คนมีอาชีพท่ี

ต่างกนั ยอ่มมีแนวความคิด อุดมการณ์ และค่านิยมต่อส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัออกไป คนท่ีรับราชการ

อาจจะนึกถึงการเล่ือนตาํแหน่ง ศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของการเป็นขา้ราชการ ส่วนคนทาํงานเอกชน 

อาจคาํนึงถึงเร่ืองรายได ้และการมีศกัด์ิศรีของตนดว้ยเงินทองท่ีสามารถหาหรือจบัจ่ายใชส้อยในส่ิง

ท่ีตนตอ้งการเพื่อรักษาสถานภาพของตนในสังคม บุคคลท่ีประกอบอาชีพเดียวกันมกัมีวิถีชีวิต 

ทศันคติ ความสนใจในเร่ืองต่างๆ คลา้ยคลึงกนั  

   แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู ้รับสารเช่ือว่า ลักษณะทาง

ประชากรที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย และน่าจะมีพฤติกรรมการส่ือสาร 

รวมไปถึงการเปิดรับส่ือ ขอ้มูลข่าวสาร ความตอ้งการในการเปิดรับส่ือ ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  

  สําหรับการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศ

ข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์ ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาประชาชนในพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ จึงไดน้าํแนวคิดเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสาร มาเป็นแนวทางในการศึกษา 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ทกัษะการส่ือสาร และปัจจยัเสริมของผูป้ระกาศข่าว

ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอของประชาชน

ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ดว้ย 
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7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากขอ้มูลแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีนาํมาประกอบทั้งหมดน้ี เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกาศข่าว 

ในการท่ีจะตอ้งมีกรอบ มีหลกัการท่ีสามารถนาํมาปรับใช้กบัตวัผูป้ระกาศข่าวเอง ทั้งบุคลิกภาพ

ภายนอก  และบุคลิกภาพภายใน รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทาํให้ผูป้ระกาศเป็นผูป้ระกาศคุณภาพ นาํไปสู่

ความนิยมของผูช้ม ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือต่อตวัผูป้ระกาศข่าวต่อไป ผูว้ิจยัจึงได้นาํงานวิจยัท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกาศไว ้ดงัน้ี 

 นงนุช ศิริโรจน์ (2537) ทาํการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ววิฒันาการทางบุคลิกภาพของ

ผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์” ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบในดา้นบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวมี

ความแตกต่างกนัไปตามบริบทสังคม วฒันธรรม อาชีพ และเทคโนโลยีของการนาํเสนอข่าว 

โดยแบ่งช่วงเวลาเป็น 3 ยคุสมยั คือ 

 1. ยุคเร่ิมตน้งานข่าว ตั้งแต่ พ.ศ.2498 – ตน้ปี 2528 หนา้ท่ีผูป้ระกาศจาํกดัเฉพาะผูช้าย 

ให้ความสําคญักบันํ้าเสียง บุคลิกความน่าเช่ือถือตามแบบอยา่งสากล ส่วนองคป์ระกอบหนา้ตาและ

รูปร่างเป็นเร่ืองรองลงมา  

 2. ยุคการปรับเปล่ียน ตั้ งแต่ปลายปี พ.ศ. 2528 – ช่วงต้นปี พ.ศ. 2529 รูปแบบและ

เน้ือหาเปล่ียนแปลงไปมาก เนน้บุคลิกเป็นกนัเอง ใชผู้ป้ระกาศข่าวทั้งหญิงและชาย ทาํให้ประชาชน

นิยมหนัมาติดตามดูข่าวกนัมากข้ึน  

 3. ยุคการแข่งขนั ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2529 – พ.ศ. 2535 ภาพลกัษณ์ดา้นรูปร่างหน้าตา 

ความทนัสมยั และความมีช่ือเสียงของบุคคลท่ีเลือกมาเป็นผูป้ระกาศข่าวเป็นองคป์ระกอบเด่นท่ีใช้

ในการดึงดูดใจใหติ้ดตามชมข่าวทางโทรทศัน์ 

 เหมือนฝัน ประสานพานิช (2548) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการคดัเลือก

พิธีกร และผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การคดัเลือกพิธีกร และผูป้ระกาศข่าว จากโครงการพิธีกร และผูป้ระกาศข่าว 7 สี มีดงัน้ี ปัจจยัท่ี

สําคญัท่ีสุดทางด้านคุณสมบัติ มี 3 ประการ ได้แก่ 1. เสียงพูดชัดเจนแจ่มใส ออกเสียงถูกต้อง 

ความเร็วพอเหมาะ 2. รูปลักษณ์ บุคลิกภาพดี สง่างาม แต่งกายดี รสนิยมดี 3. ความน่าเช่ือถือ 

รองลงมา คือสุขภาพร่างกายแข็งแรงดี และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง สําหรับปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดดา้น

คุณสมบติั ผูป้ระกาศมี 5 ประการ ได้แก่ 1. เสียงพูดชัดเจนแจ่มใส ออกเสียงถูกตอ้ง ความเร็วพอ

เหมา 2. รูปลกัษณ์ บุคลิกภาพดี สง่างาม แต่งกายดี รสนิยมดี 3. ความน่าเช่ือถือ 4. ทกัษะในการ

ส่ือสาร สามารถเลือกใชถ้อ้ยคาํภาษาไดดี้ 5. สามารถทาํให้ผูช้มเขา้ใจถึงเร่ืองท่ีนาํเสนอ รองลงมาคือ 

ความเช่ือมัน่ในตนเองและความมีไหวพริบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้นอกเหนือจากปัจจยั
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ดา้นคุณสมบติัของผูส้มคัรแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาคดัเลือก คือ นโยบายของ

เจา้ของ ผูบ้ริหารสถานี รวมทั้งยงัมีปัจจยัระบบการตลาด และปัจจยัเร่ืองเทคโนโลยีของสถานีโทรทศัน์ 

ท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาดว้ย 

 ศุกลมาน เอ่ียมโอภาส (2542) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “บทบาทการส่ือสารเชิงอวจันะ

ของผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์ในปัจจุบนั” ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ผูช้มข่าวโทรทศัน์ใหค้วามสาํคญักบั

ลกัษณะการส่ือสารเชิงอวจันะ ท่ีเก่ียวกบัการอ่านออกเสียง นํ้ าเสียง และการสบตากบัผูช้มมากท่ีสุด 

ซ่ึงจะทาํให้ผูช้มเช่ือถือ และติดตามการรายงานข่าวของผูป้ระกาศข่าว ส่วนในดา้นอ่ืนๆ เช่น ลีลาท่าทาง 

บุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าว และการแต่งกายเป็นเร่ืองรองลงมา นอกจากนั้นยงัพบวา่ เม่ือบริบท

ของข่าวเปล่ียนไป ลกัษณะทางอวจันะภาษาท่ีมีอิทธิพลต่อการติดตามข่าวของผูช้ม ยงัคงเป็นการ

อ่านออกเสียง นํ้าเสียงในการอ่าน และการสบตากบัผูช้มมากท่ีสุด 

 สนมพร ฉิมเฉลิม (2542) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง “กระบวนการคดัเลือกผูป้ระกาศข่าว

โทรทศัน์” ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ โครงสร้างของสถานีโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัของสถานีโทรทศัน์ใน

แต่ละแห่งลว้นส่งผลต่อกระบวนการ และหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกผูป้ระกาศข่าว โดยสถานีโทรทศัน์ 

ท่ีเนน้นโยบายการเสนอความบนัเทิงเป็นหลกั จะให้ความสําคญักบัคุณสมบติัภายนอกของบุคคลท่ี

จะมาเป็นผูป้ระกาศข่าว ส่วนสถานีโทรทศัน์ท่ีเนน้การนาํเสนอข่าวสารความรู้ จะใหค้วามสาํคญักบั

คุณสมบติัในการเป็นผูรู้้เร่ืองข่าว และมีคุณสมบติัในการเป็นผูส่ื้อข่าวมาก่อนเป็นหลกั อนัสอดคล้อง

กบัการที่สถานีโทรทศัน์แทบทุกแห่งมีสัดส่วนผูป้ระกาศข่าวประเภทผูน้าํเสนอข่าวเป็นจาํนวน

มากท่ีสุด 

 กรรณิการ์ เพ็งพูลโภค (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของ สรยุทธ สุทศันะจินดา  

จากการดาํเนินรายการโทรทศัน์ โดยไดเ้ลือกศึกษาการดาํเนินรายการทั้ง 3 รายการ ไดแ้ก่ รายการ

เร่ืองเล่าเช้าน้ี รายการคุยคุย้ข่าว และรายการถึงลูกถึงคน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า สรยุทธ สุทศันะ

จินดา มีบุคลิกลกัษณะมีภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพท่ีเป็นคนมีความมัน่ใจในตนเองสูง มีนํ้ าเสียง

คาํพูดท่ีชดัเจน และดูเป็นคนขยนั ภาพลกัษณ์ดา้นความรู้ความสามารถของ สรยุทธ สุทศันะจินดา  

จะเป็นแบบในการนําเสนอรายการได้ดี ดูเป็นคนมีความรู้ความสามารถในประเด็นท่ีนําเสนอ 

ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ในวิชาชีพของสรยทุธ สุทศันะจินดา จะเป็นแบบการดาํเนินรายการได้

อยา่งคล่องแคล่ว มีวธีิการนาํเสนอท่ีเป็นกนัเองกบัผูช้ม และมีวธีิการนาํเสนอท่ีทาํใหผู้ช้มเขา้ใจง่าย 

 นลินี กองรอด (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองเกณฑ์การคดัเลือกผูป้ระกาศข่าวประจาํ

สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกาศข่าวท่ีเหมาะสมกบัสถานีในดา้น

ธุรกิจ แบ่งเป็นเร่ืองความสามารถ และบุคลิกลกัษณะของผูป้ระกาศข่าว สําหรับมาตรฐานของผู ้

ประกาศข่าวนั้นแบ่งออกเป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐานดา้นอาย ุ– สัญชาติ และทกัษะการใชภ้าษาไทย 
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เม่ือนํามาวิเคราะห์ด้วน SWOT Analysis แล้ว นําไปวิเคราะห์ควบคู่กับ SWOT ของสถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับกแลว้ จะสามารถสร้างมาตรฐานในการใชเ้ป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกผูป้ระกาศ

ข่าวท่ีเหมาะสมกบัสถานีได ้8 ขอ้คือ 1. ผูป้ระกาศข่าวตอ้งมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

สาขาส่ือสารมวลชน หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง เพื่อความเป็นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ ความ

คล่องตวัของสถานี และต่อตวัผูป้ระกาศเอง 2. ผูป้ระกาศข่าวตอ้งมีประสบการณ์ด้านการเป็นผู ้

ประกาศอย่างน้อย 1 ปี หรือมีประสบการณ์ดา้นการส่ือสารมวลชนมาบา้งเพื่อให้สามารถคงความ

น่าเช่ือถือต่อสถานี และความพร้อมในการปฏิบติังานของตวัผูป้ระกาศเอง 3. ผูป้ระกาศตอ้งมีเชาว์

ปัญญาในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความน่าเช่ือถือ 4. ผูป้ระกาศควรมี

บุคลิกลกัษณะ รูปร่างหน้าตาดี  มีความน่าเช่ือถือ สามารถดึงดูดสายตาผูช้ม เพื่อให้ดึงดูดใจผูช้ม

และสร้างความน่านบัถือ แก่สถานี 5. ผูป้ระกาศตอ้งมีเจตคติท่ีเป็นกลางต่อสังคม เพื่อคงความเป็น

มาตรฐานของสถานีสืบไป   

6. ผูป้ระกาศตอ้งมีความรู้รอบตวัและมีการใฝ่รู้ตลอดเวลา เพื่อพฒันาศกัยภาพของทั้ง

สถานี และตวั  ผูป้ระกาศเอง 7. ผูป้ระกาศควรมีอายุไม่ตํ่ากว่า 20 ปี และต้องมีสัญชาติไทย 

เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ และ 8. ผูป้ระกาศตอ้งมีความแตกฉานในการใช้การอ่านภาษาไทย 

เพื่อศกัยภาพท่ีมัน่คง และคงสภาพความน่าเช่ือถือของสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกต่อไป 

 ธนิสสรา สุวรรณนนัท์ (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “การคดัเลือก และการพฒันา 

ผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย”ซึงจากการศึกษาพบว่าแนวทางการคดัเลือก 

ผูป้ระกาศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยในปัจจุบนัมีการคดัเลือก 2 ระบบ คือระบบเปิด 

โดยระบบเปิดเป็นการรับสมคัรคดัเลือกอย่างเป็นทางการ และระบบปิดด้วยวิธีการคดัเลือกจาก

บุคลากรภายในองค์กร ซ่ึงในการคัดเลือกจะต้องคํานึงถึงคุณสมบัติของผู ้ประกาศข่าวท่ี

สถานีโทรทศัน์ตอ้งการ ได้แก่ มีความรู้รอบตวั ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆ มีบุคลิกภาพท่ี

น่าเช่ือถือ มีความรู้ และใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีใจรักในงาน สามารถทาํงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วางตวัเป็นกลางไม่เอนเอียงเขา้ขา้งขา้งใดขา้งหน่ึง นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอด

ข่าวสารท่ีดี และตอ้งคาํนึงถึงจรรยาบรรณในวชิาชีพส่ือสารมวลชนดว้ย 

 ณัฐธวชั  อิงควิธาน (2554) ศึกษาวิจยัในเร่ือง “การคดัเลือก และแนวทางพฒันาผู ้

ประกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมเอเอสทีวี ช่อง นิวส์ วนั” ผลจากการศึกษาพบวา่ การ

คดัเลือกผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ เอเอสทีวี ช่อง นิวส์ วนั มีนโยบายเป็นตวักาํหนดวิธีการ

คดัเลือก ซ่ึงในการคดัเลือกจะตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระกาศข่าว ได้แก่ มีนํ้ าเสียงดี 

บุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ มีความรู้รอบตวั สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และ
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มีจรรยาบรรณ ส่วนคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ เอเอสทีวี ช่อง นิวส์ วนั 

ไดแ้ก่ กลา้วิพากษ์วิจารณ์ สามารถเป็นผูด้าํเนินรายการ และรักในงานข่าว สําหรับบทบาทหน้าท่ี

ของผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ เอเอสทีวี ช่อง นิวส์ วนั นั้น พบวา่มีหนา้ท่ีหลกั 3 หนา้ท่ี คือ

การอ่านข่าวตามบท การเป็นผูด้าํเนินรายการข่าว และการทาํงานภาคสนาม ซ่ึงการอ่านข่าวน้ี

จาํเป็นตอ้งเตรียมตวัในการอ่านข่าว ตรงต่อเวลา เพื่อท่ีจะทาํความเขา้ใจกบัข่าว และทาํให้การอ่าน

ข่าวเป็นไปอย่างราบร่ืน นอกจากน้ียงัต้องมีสมาธิเพื่อโปรยหัวข้อข่าวได้อย่างถูกต้อง มีลีลาท่ี

น่าสนใจ ปรับบุคลิกภาพของตนเองให้น่าเช่ือถือ และตั้งใจทาํงานร่วมกบัทีมออกอากาศจนจบ

ขั้นตอน 

 กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั (2555) ไดท้าํการศึกษาวจิยัในเร่ืองทศันคติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผูด้าํเนินรายการข่าวทางสถานีวิทยุโทรทศัน์กรณีศึกษา: สรยุทธ สุทศันะ

จินดา ผูด้าํเนินรายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 ซ่ึงจากการวจิยัพบวา่ผูช้มรายการข่าว

ท่ีมี สรยุทธ สุทศันะจินดา เป็นผูด้าํเนินรายการมีทั้งเพศชาย และเพศหญิงในสัดส่วนท่ีเท่าๆ กนั มี

ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่งสนใจรายการข่าวท่ีมีสร

ยทุธ สุทศันะจินดา เป็นผูด้าํเนินรายการ คือ ช่ืนชอบในความรวดเร็ว ฉบัไว ในการนาํเสนอประเด็น

สาํคญัต่างๆ ของสงัคมของ สรยทุธ สุทศันะจินดา มากท่ีสุด ดา้นทศันคติของผูช้มรายการข่าว พบวา่ 

ผูช้ม มีทศันคติท่ีดีต่อสรยุทธ สุทศันะจินดา ในดา้นวิธีการนาํเสนอข่าวมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น

บุคลิกลกัษณะของการเป็นผูด้าํเนินรายการข่าวท่ีดี และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นบทบาทและการปฏิบติั

หน้าท่ีของ สรยุทธ สุทศันะจินดากล่าวคือ ยิ่งกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อสรยุทธ สุทศันะจินดาท่ี

มาก ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะรับชมรายการข่าวท่ีมี สรยุทธ สุทศันะจินดา เป็นผูด้าํเนินรายการท่ีมากข้ึน

ตามไปดว้ย 

 ดวงฤทยั นิลเพ็ชร์ (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการนําเสนอรายการ

โทรทศัน์ด้านข่าว เศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล 

ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า รูปแบบและกระบวนการนําเสนอรายการของรายการโทรทัศน์ด้านข่าว

เศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล ให้ความสําคญัเร่ือง

เน้ือหามีความถูกต้องน่าสนใจและน่าเช่ือถือ มีรูปแบบการนําเสนอรายการโทรทัศน์ด้านข่าว

เศรษฐกิจ สถานีวทิยโุทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ปรากฏตวั 

คือ พิธีกรและแขกรับเชิญ 2.การนาํเสนอรายการ คือ บทพูดของพิธีกร,บทสัมภาษณ์แขกรับเชิญ ,

ฉาก ,ส่วนนํารายการและท้ายรายการ ,ตวัหนังสือซ้อนและคอมพิวเตอร์กราฟฟิค,การนําเสนอ

ทางดา้นภาพและเสียง  3.ช่องทางนาํเสนอ คือ เคเบิ้ลทีวี อินเทอร์เน็ต วิทยุ 4) ผูช้มรายการ คือ ผูล้งทุน 

ผูส้นใจลงทุนและโบรกเกอร์  
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 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ทาํให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงการศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพ

ของ ผูป้ระกาศข่าวท่ีน่าเช่ือถือว่าประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านต่างๆ ประกอบกันท่ีสําคญั

สามารถแบ่งเป็น 2 หลกัใหญ่ๆ คือ บุคลิกภาพลกัษณะภายนอกและภายใน ท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกาศท่ี

ปรากฏตวัต่อหน้าประชาชนในหน้าจอโทรทศัน์ เช่นความเช่ียวชาญ ความน่าไวว้างใจ ความคล่องตวั 

ความมีศกัยภาพ รูปร่างหนา้ตา ทรงผม การแต่งกายการนัง่ การยนื และทกัษะในการส่ือสารซ่ึงถือวา่

ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีจะทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อตัวผูป้ระกาศ และข้อมูลข่าวสารท่ีผูป้ระกาศ

นาํเสนอ ซ่ึงอาจส่งผลถึงความนิยมของผูช้มในการติดตามรับชมรายการข่าวของสถานีนั้นๆ ตามมา

ดว้ย อนัไดแ้ก่ นํ้ าเสียง ความชดัเจน การอ่านออกเสียง อกัขระ ร และ ล ควบกลํ้า จงัหวะ เวน้วรรค  

ถ่ายทอดเร่ืองราว สร้างบรรยากาศ กระชบั การลาํดบัเหตุการณ์ และลีลา อย่างไรก็ตามยงัมีปัจจยั

ด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจแฝงเข้ามาทาํให้มุมมองหรือทัศนคติของผูรั้บชมท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือต่อผู ้

ประกาศดว้ย เช่น จาํนวนผูป้ระกาศ ความช่ืนชอบส่วนบุคคล ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

ของผูป้ระกาศ ทศันคติต่อประเด็นข่าว และการจดัองค์ประกอบในการผลิตรายการโทรทศัน์ เช่น 

ฉาก แสง เป็นตน้ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจัย เร่ือง คุณลักษณะท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผู ้ประกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์น้ี ใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียดของวิธีดาํเนินการวิจยั 

ดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 8 จงัหวดั 

แบ่งตามเกณฑ์ของกรมการปกครอง ไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย ์มุกดาหาร ยโสธร    

ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และอาํนาจเจริญ จาํนวน 11,378,362 คน (กรมการปกครอง, 2560)  

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  1.2.1  ในการวิจัยในคร้ังน้ี กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณจากสูตรดงัน้ี 

n  =  2Ne1

N

+
 

   เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N = จาํนวนประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน กาํหนดท่ีร้อยละ .05 

   แทนค่าในสูตรจะไดด้งัน้ี  

n  =  2)5.0(362,378,111

362,378,11

+
 

      n  =  400 คน 

   1.2.2  วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง การวิจยัในคร้ังน้ี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี 

   ขั้นท่ี 1 ทาํการเลือกจงัหวดัตวัอย่างดว้ยวิธีเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจาก

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีจาํนวนประชากรมากท่ีสุด จาํนวน 4 ลาํดบัแรก

ไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดัศรีสะเกษ 
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 ขั้นท่ี 2  คาํนวณหาตามสัดส่วนของในแต่ละจงัหวดั จาํแนกตามเพศ โดยใชห้ลกั 

Proportional to size (PPS) ดงัรายละเอียดในตาราง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงสัดส่วนประชากรในแต่ละจงัหวดัจาํแนกตามเพศท่ีถูกคดัเลือกในการวจิยั 

 

จังหวดั ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ชาย หญงิ  รวม ชาย หญงิ  รวม 

นครราชสีมา 1,301,249  1,337,977 2,639,226 69  70 139 

อุบลราชธานี  936,052  933,581 1,869,633 50 49 99 

บุรีรัมย ์  792,963  798,942 1,591,905 42 42 84 

ศรีสะเกษ 734,728  737,303 1,472,031 39 39 78 

รวม 3,764,992 3,807,803 7,572,795 200 200 400 

ท่ีมา  : กรมการปกครอง (2560) 

 

  ขั้นท่ี 3 หลงัจากคาํนวณหาตามสัดส่วนของแต่ละจงัหวดัตามเพศไดแ้ลว้ ใช้

วิธีการเลือกแบบบงัเอิญ โดยแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้ 

ตามแต่ละจงัหวดั 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้การวจิัย 

 

2.1 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย  

  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

  2.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กบัคุณลกัษณะของ   

ผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบ

แนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 

  2.1.2 กําหนดขอบเขตและเน้ือหาในการต้ังคําถาม เพื่อให้สามารถตอบวตัถุประสงค์

ของการวิจยั และให้ครอบคลุมองค์ประกอบท่ีทาํให้ทราบถึงข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง รายการข่าวท่ี

ประชาชนเปิดรับชม คุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศ ความน่าเช่ือถือในด้านทกัษะการ

ส่ือสาร และความคิดเห็นเก่ียวกบัผูป้ระกาศในประเทศ ของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 



38 

  2.13 นําแบบสอบถามที่สร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และครอบคลุมเน้ือหาของ

การวจิยั  

  2.1.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แนะนาํแลว้

เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์  ศรีดี อาจารยภ์าควิชา

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ผูอ้าํนวยการ สายเพชร จงักาจิตต์ ผูอ้าํนวยการ

สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัอุบลราชธานี ผูช่้วยศาสตราจารย์ อุมาพร ประชาชิต  

อาจารยป์ระจาํคณะศิลปะศาสตร์และวทิยาศาสตร์ สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

  2.1.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ กับประชากรซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach ’s alpha Coefficient) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.916  

  2.1.6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 2.2  ลกัษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถาม 5 ส่วน

ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา 

  ส่วนท่ี 2 การเปิดรับชมรายการข่าวโทรทศัน์ เป็นคาํถามสํารวจพฤติกรรมในการ

รับชมรายการข่าวโทรทศัน์ ช่วงเวลา และความนิยมในการรับชมรายการข่าวโทรทศัน์ท (รายการ

ข่าวท่ีรับชมรายการยอดนิยมจากการจดัลาํดบัเรทต้ิงในเดือน มกราคม ปี 2561 ไดแ้ก่ รายการข่าว

สถานีโทรทศัน์ช่อง 3/7/8/Work Point/One 31) 

  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะผูป้ระกาศข่าวดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะ

บุคลิกภายนอก และบุคลิกภายในของผูป้ระกาศ 

  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีคุณลกัษณะของผูป้ระกาศข่าวดา้นทกัษะการส่ือสาร การ

อ่าน การออกเสียง การควบกลํ้า การนาํเสนอ ลีลาท่าทาง 

  ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว

ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์สถานีโทรทศัน์ ช่อง ช่ือสถานี 

ประสบการณ์การทาํงานในการเป็นผูป้ระกาศ ผูส่ื้อข่าว หรือเป็นบุคลากรดา้นส่ือสารมวลชนมา

ก่อน ทศันคติต่อประเด็นข่าว จาํนวนผูป้ระกาศในรายการเล่าข่าว ฉาก แสง ในรายการข่าว  
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 การแจกแบบสอบถาม แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในพื้นท่ี

จงัหวดัตวัอย่าง กระจายตามสถานท่ีเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ สถานท่ีราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

อาคารสาํนกังาน สถานศึกษาต่าง ๆ อาคาร/บา้นพกัอาศยั แหล่งชุมชนต่าง ๆ 

 3.2 รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

แลว้ดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ใชว้ิธีการประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

ดงัน้ี 

 4.1 การตรวจสอบขอ้มูล โดยผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเร็จรูป 

 4.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

 4.3.1 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และวเิคราะห์การรับชมรายการข่าวทางโทรทศัน์ 

 4.3.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) และ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการ

ประเภท เล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์” ผูศึ้กษาใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการ

วจิยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research) โดยใชแ้บบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยันาํเสนอเป็น 

5 ขั้นตอนดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร 

 ตอนท่ี 2 การเปิดรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าว 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีต่อความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสารของผู ้

ประกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ 

 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวใน

รายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  

 ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากร 

 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทัว่ไปดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจาก

แบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 8 จังหวดั ได้แก่ 

นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย ์สุรินทร์ อุบลราชธานี อาํนาจเจริญ ศรีสะเกษ และยโสธร จาํนวน  

400 คน โดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 4.1-4.4 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย  200 50.0 

หญิง  200 50.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเป็นเพศ

ชายร้อยละ 50.0 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.0 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 46 11.5 

16 – 20 ปี 73 18.2 

21 - 30 ปี           72 18.0 

31 – 40 ปี 104 26.0 

41 – 50 ปี 78 19.5 

มากกวา่ 50 ปี 27 6.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างส่วนใหญ่มี

อายรุะหวา่ง31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 และมี

อาย ุ16-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.2 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 39 9.7 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 83 20.8 

ปวส.หรืออนุปริญญา 85 21.3 

ปริญญาตรี 143 35.7 

ปริญญาโท 26 6.5 

สูงกวา่ปริญญาโท 24 6.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างส่วนใหญ่

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมามีระดับการศึกษา ปวส.หรือ

อนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 21.3 และการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่าคิดเป็น

ร้อยละ 20.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 46 11.5 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 80 20.0 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน/เอกชน 108 27.0 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 109 27.2 

รับจา้ง 44 11.0 

อ่ืนๆ 13 3.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างส่วนใหญ่

มีอาชีพคา้ขายและธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 27.23 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษทั ห้างร้าน 

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 27.0  และมีอาชีพเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 การเปิดรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าว 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละ วนัท่ีเปิดรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

 

วนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

จนัทร์ – ศุกร์  253 63.2 

วนัหยดุ/ วนัเสาร์อาทิตย ์ 147 36.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างส่วนใหญ่

รับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ช่วงวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์มากกวา่การรับชมรายการ

ข่าวประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ในช่วงวนัหยดุหรือวนัเสาร์อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 63.2 และรับชม

รายการข่าวประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ในช่วงวนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 36.8 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละ ช่วงเวลาในการรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

 

ช่วงเวลาในการรับชม จาํนวน ร้อยละ 

05.00 – 09.00 น. 219 54.8 

09.30 – 11.00 น. 101 25.3 

11.30 – 14.00 น. 35 8.8 

14.30 – 16.00 น.  37 9.3 

16.30 – 19.00 น.  25 6.3 

19.30 – 21.00 น.  187 46.8 

22.00 – 01.00 น.  19 4.8 

01.30 – 04.00 น.  2 0.5 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างส่วนใหญ่

รับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ช่วงเวลา 05.00-09.00น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.8 

รองลงมารับชมช่วงเวลา 19.30-21.00 น. คิดเป็นร้อยละ46.8 และรับชมช่วงเวลา 09.30–11.00 น. 

คิดเป็นร้อยละ25.3 ตามลาํดบัและรับขมช่วงเวลา 01.30-04.00น.มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละ รายการประเภทเล่าข่าวท่ีรับชมบ่อย 

 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

คอข่าว (ช่อง 7) 10 2.5 

ประเด็นเด็ด 7 สี 54 13.5 

สนามข่าว 7 สี 68 17.0 

ครอบครัวข่าวเชา้ (ช่อง 3) 120 30.0 

เร่ืองเล่าเชา้น้ี (ช่อง3) 181 45.3 

เร่ืองเด่นเยน็น้ี (ช่อง3)       123 30.8 

ข่าว 3 มิติ 112 28.0 

ข่าววนัใหม่ (ช่อง 3) 15 3.8 

ข่าวเชา้วนัหยุด (ช่อง3)  74 18.5 

เร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์(ช่อง3) 174 43.5 

คุยข่าวเชา้ช่อง8 27 6.8 

ปากทอ้งตอ้งรู้ (ช่อง8) 12 3.0 

ข่าวเด่นช่อง 8  57 14.2 

เกาะติดข่าวช่อง 8 12 3.0 

คุยข่าวเยน็ช่อง 8  29 7.2 

คุยข่าวคํ่าช่อง 8 14 3.5 

สะกิดข่าวเด็ด (ช่อง8) 6 1.5 

ข่าวเวร์ิคพอ้ยท ์(Live)  83 20.8 

ข่าวเวร์ิคพอ้ยทเ์ท่ียง (Live) 8 2.0 

ข่าวเวร์ิคพอ้ยท ์(สุดสัปดาห์) 24 6.0 

ข่าวเชา้ช่องวนั 23 5.8 

ข่าวเท่ียงช่องวนั 9 2.3 

ข่าวเยน็ช่องวนั 42 10.5 

ข่าวคํ่าช่องวนั 52 13.0 

รายการข่าวอ่ืน ๆ  53 13.3 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างส่วนใหญ่

รับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าวรายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี (ช่อง 3) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.3 

รองลงมารับชมรายการ เร่ืองเล่าเสาร์อาทิตย ์(ช่อง 3) คิดเป็นร้อยละ 43.5 และรับชมรายการเร่ือง

เด่นเยน็น้ี (ช่อง 3) คิดเป็นร้อยละ 30.8 ตามลาํดบั  

 ส่วนรายการท่ีประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างรับขมกนันอ้ย คือ 

รายการข่าวเท่ียงช่องวนั คิดเป็นร้อยละ 2.3 รายการข่าวเวิร์คพอยท์เท่ียง (Live) คิดเป็นร้อยละ 2.0 

และรับชมรายการสะกิดข่าวเด็ด (ช่อง8) จาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.5  

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้ประกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 

 ของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือ 

 ในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมและรายดา้น 

 

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 

ระดบัความคิดเห็นต่อความ

น่าเช่ือถือ 
การแปล

ความ 
อนัดบั 

 SD. 

บุคลิกภาพภายนอก 4.26 .758 มาก 1 

บุคลิกภาพภายใน 4.18 .627 มาก 2 

รวม 4.26 .536 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างมีความ

คิดเห็นวา่คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์มีผล

ต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =4.25,S.D=.536) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ลกัษณะบุคลิกภาพภายนอก ส่งผลต่อความเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด ( = 

4.26,S.D=.758) รองลงมาคือลกัษณะบุคลิกภาพภายใน (  = 4.18, S.D=.627) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 

 ภายนอกของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ท่ีมีผลต่อความ 

 น่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ 

 

ลกัษณะบุคลิกภาพ

ภายนอก 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. รูปร่างหนา้ตา

เป็นส่ิงสาํคญัใน

การเป็นผูป้ระกาศ

ข่าวและดึงดูดผูช้ม

ข่าว 

203 

(50.7) 

160 

(40.0) 

30 

(7.5) 

4 

(1.0) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 

4.39 .734 มาก 

2. ทรงผมท่ี

เหมาะสมส่งผลต่อ

บุคลิกภาพท่ีดีของ 

ผูป้ระกาศข่าว 

173 

(43.2) 

135 

(33.8) 

69 

(17.2) 

16 

(4.0) 

7 

(1.8) 

400 

(100.0) 

4.13 .953 มาก 

3. การแต่งกายท่ีดู

เหมาะสม ดูภูมิ

ฐาน ทาํใหผู้ ้

ประกาศดู

น่าเช่ือถือ 

204 

(51.0) 

173 

(43.2) 

18 

(4.5) 

3 

(0.8) 

2 

(0.5) 

400 

(100.0) 

4.44 .665 มาก 

4. การนัง่ หรือ  ยนื

ท่ีสง่าผา่เผย              

ไม่โยกตวั ทาํให ้              

ผูป้ระกาศข่าว               

มีบุคลิกภาพท่ีดี 

น่าเช่ือถือ 

223 

(55.7) 

154 

(38.5) 

16 

(4.0) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 

400 

(100.0) 

4.48 .660 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.26 .758 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างส่วนใหญ่ 

มีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพภายนอกของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ มีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.26,S.D=.758) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ลกัษณะบุคลิกภาพภายนอกดา้นการนัง่ หรือยนื ท่ีสง่าผา่เผย ไม่โยก

ตวั ทาํให้ผูป้ระกาศข่าวมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือส่งผลต่อความเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด 

( = 4.48,S.D=.660) รองลงมาคือการแต่งกายท่ีดูเหมาะสมดูภูมิฐานทาํให้ผูป้ระกาศดูน่าเช่ือถือ 

( = 4.44, S.D=.665) และรูปร่างหนา้ตาเป็นส่ิงสําคญัในการเป็นผูป้ระกาศข่าวและดึงดูดผูช้มข่าว 

(  = 4.39, S.D=.734) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 

 ภายในของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ท่ีมีผลต่อความ 

 น่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ 

 

ลกัษณะบุคลิกภาพ

ภายใน 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ผูป้ระกาศข่าวควร

มีความรู้ความสามารถ

ใน การส่ือสาร 

129 

(32.3) 

223 

(55.8) 

35 

(8.8) 

7 

(1.8) 

6 

(1.5) 

400 

(100.0) 

4.16 .770 มาก 

2. ผูป้ระกาศข่าวตอ้ง

สามารถแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหนา้ไดเ้ม่ือเกิด

ขอ้ผดิพลาดหรือติดขดั

ระหวา่งการเล่าข่าว  

150 

(37.5) 

259 

(51.7) 

33 

(8.3) 

7 

(1.8) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 

4.23 .736 มาก 

3. ผูป้ระกาศข่าวควรมี

ความคล่องแคล่ว  กลา้

หาญชดัเจน ไม่ติดขดั 

157 

(39.3) 

141 

(48.3) 

41 

(10.3) 

8 

(2.0) 

1 

(0.3) 

400 

(100.0) 

4.24 .735 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ลกัษณะบุคลิกภาพ

ภายใน 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

4. ผูป้ระกาศ ควรมี

นํ้าเสียงท่ีไพเราะ 

ต่อเน่ือง มีลีลา      

การอ่านหรือการ       

เล่าข่าวน่าสนใจ       

มีอารมณ์ขนั  

136 

(34.0) 

214 

(53.5) 

39 

(9.8) 

7 

(1.8) 

4 

(1.0) 

400 

(100.0) 

4.18 .753 มาก 

5. ผูป้ระกาศควรมี

นํ้าเสียงท่ีน่าฟัง 

แจ่มใส ไม่แหบแหง้ 

122 

(30.5) 

212 

(53.0) 

51 

(12.8) 

13 

(3.3) 

2 

(0.5) 

400 

(100.0) 

4.10 .774 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.18 .627 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความ

คิดเห็นว่า คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพภายในของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ มีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.18, S.D=.627) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ลกัษณะบุคลิกภาพภายในดา้นผูป้ระกาศข่าวควรมีความคล่องแคล่ว

กล้าหาญ ชัดเจน ไม่ติดขดัส่งผลต่อความเช่ือถือในข่าวท่ีนําเสนอมากท่ีสุด ( =4.24,S.D=.735) 

รองลงมาคือ ผูป้ระกาศข่าว ตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือติดขดั

ระหว่างการเล่าข่าว (  = 4.23, S.D=.736)และผูป้ระกาศควรมีนํ้ าเสียงท่ีไพเราะต่อเน่ือง มีลีลาการ

อ่านหรือการเล่าข่าวน่าสนใจมีอารมณ์ขนั ( =4.18, S.D=.753) ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะด้านทักษะการส่ือสารของผู้ประกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะ 

 การส่ือสารของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อความ 

 น่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอโดยรวมและรายดา้น 

 

คุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสาร 
ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ การแปล

ความ 
อนัดบั 

 SD. 

ทกัษะดา้นการส่ือสาร 4.14 .636 มาก 1 

ทกัษะดา้นการนาํเสนอข่าว 4.02 .563 มาก 2 

รวม 4.09 .553 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความ

คิดเห็นว่าคุณลักษณะด้านทักษะการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์มีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.09,S.D=.553) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทกัษะดา้นการส่ือสารส่งผลต่อความเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอมาก

ท่ีสุด( = 4.14,S.D=.636) รองลงมาคือทกัษะดา้นการนาํเสนอ  (  = 4.02, S.D=.563) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อทกัษะดา้นการส่ือสารของ 

 ผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือ 

 ในข่าวท่ีนาํเสนอ 

 

ทกัษะดา้น 

การส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ผูป้ระกาศข่าว 

ควรพดูเตม็เสียง 

ชดัเจนไม่ดดัเสียง มี

นํ้าเสียงท่ีเป็นธรรมชาติ 

133 

(33.2) 

201 

(50.2) 

51 

(12.8) 

12 

(3.0) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 

4.12 

 

.796 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)  

 

ทกัษะดา้น 

การส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

2. ผูป้ระกาศข่าว 

ไม่ควรใชเ้สียงท่ีดงั

เกินไป ควรใช้

เสียงท่ีระดบั

พอเหมาะ พอดี น่า

ฟัง 

118 

(29.5) 

200 

(50.0) 

57 

(14.2) 

20 

(50.0) 

5 

(1.3) 

400 

(100.0) 

4.02 

 

.867 มาก 

3. ผูป้ระกาศควร

อ่านเน้ือหาข่าวได้

อยา่งถูกตอ้ง 

ไม่เติมความให้

ความหมายเน้ือหา

ข่าวผดิเพี้ยนไป 

136 

(34.0) 

196 

(49.0) 

45 

(11.2) 

16 

(4.0) 

7 

(1.8) 

400 

(100.0) 

4.10 

 

.873 มาก 

4. ผูป้ระกาศตอ้ง

อ่านออกเสียงให้

ชดัเจน เช่นอกัขระ 

ร ล  

166 

(41.5) 

185 

(46.2) 

38 

(9.5) 

6 

(1.5) 

5 

(1.3) 

400 

(100.0) 

4.25 

 

.788 มาก 

5. ผูป้ระกาศควร

ออกเสียงควบกลํ้า

ชดัเจน  

137 

(34.2) 

200 

(50.0) 

52 

(13.0) 

8 

(2.0) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 

4.15 

 

.774 มาก 

6. ผูป้ระกาศตอ้ง

ออกเสียงชดัเจน 

ไม่เพี้ยน แปร่ง 

หรือมีสาํเนียงติด

ภาษาถ่ิน    

139 

(34.7) 

204 

(51.0) 

42 

(10.5) 

11 

(2.8) 

4 

(1.0) 

400 

(100.0) 

4.16 

 

.793 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)  

 

ทกัษะดา้น 

การส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

7. ผูป้ระกาศควรมี 

การอ่านข่าวท่ี

ราบร่ืน ไม่

ตะกุกตะกกั  มี

จงัหวะจะโคน       

แบ่งวรรคตอนได้

เหมาะสมทาํใหฟั้ง 

แลว้ร่ืนหูไม่เสีย

ความ  

145 

(36.2) 

205 

(51.2) 

41 

(10.3) 

6 

(1.5) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 

4.21 

 

.742 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.14 .636 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความ

คิดเห็นวา่ ทกัษะดา้นการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ มีผลต่อ

ความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =4.14,S.D=.636) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า  ผูป้ระกาศตอ้งอ่านออกเสียงให้ชัดเจน เช่น อกัขระ ร ล  ส่งผลต่อความเช่ือถือในข่าวท่ี

นําเสนอมากท่ีสุด ( = 4.25,S.D=.788) รองลงมาคือ ผู ้ประกาศควรมีการอ่านข่าวท่ีราบร่ืนไม่

ตะกุกตะกกั มีจงัหวะจะโคน แบ่งวรรคตอนไดเ้หมาะสมทาํให้ ฟังแลว้ร่ืนหูไม่เสียความ (  = 4.21, 

S.D=.742)  และ ผูป้ระกาศตอ้งออกเสียงชดัเจน ไม่เพี้ยน แปร่ง หรือมีสําเนียงติดภาษาถ่ิน (  = 4.16, 

S.D=.793) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อทกัษะดา้นการนาํเสนอข่าว 

 ของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือ 

 ในข่าวท่ีนาํเสนอ 

 

ทกัษะดา้น 

การนาํเสนอข่าว 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ผูป้ระกาศควร

เลือกใชค้าํหรือภาษาท่ี

เขา้ใจง่ายถ่ายทอด

เร่ืองราวท่ีซบัซอ้นให้

เห็นภาพชดัเจนข้ึน 

143 

(35.7) 

184 

(46.0) 

60 

(15.0) 

8 

(2.0) 

5 

(1.3) 

400 

(100.0) 

4.13 

 

.828 มาก 

2. ผูป้ระกาศควรสร้าง

บรรยากาศในการเล่า

ข่าวใหเ้ป็นเหมือนการ

สนทนาพดูคุยเป็น

กนัเอง  แต่ตอ้งมี

ความรู้  และน่าเช่ือถือ 

89 

(22.2) 

185 

(46.3) 

115 

(28.7) 

6 

(1.5) 

5 

(1.3) 

400 

(100.0) 

3.87 

 

.816 มาก 

3. การเล่าข่าวของ  ผู ้

ประกาศควรมี      การ

หยบิยกตวัอยา่ง

ประกอบ เพื่อใหเ้ห็น

ภาพลาํดบัเหตุการณ์

ไดอ้ยา่งชดัเจน 

83 

(20.7) 

185 

(46.2) 

109 

(27.3) 

18 

(4.5) 

5 

(1.3) 

400 

(100.0) 

3.81 

 

.859 มาก 

4. ผูป้ระกาศควร

เลือกใชภ้าษา ท่ี

เหมาะสม สุภาพ 

เหมาะกบัผูช้มผูฟั้ง 

การส่ือสารตอ้งสั้น 

กระชบั  

217 

(54.1) 

180 

(45.0) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

400 

(100.0) 

4.53 

 

.548 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

ทกัษะดา้น 

การส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 5. ลีลาในการเล่า

ข่าวของผูป้ระกาศ 

ควร 

เล่าใหเ้กิดอรรถรส  

ใหผู้ช้มคลอ้ยตาม  

ไม่ควรใส่

ความรู้สึกส่วนตวั

ลงไปในข่าวมาก

เกินไปเพราะอาจ

ทาํใหค้วาม

น่าเช่ือถือของ ผู ้

ประกาศลดลง 

81 

(20.2) 

184 

(46.0) 

110 

(27.5) 

19 

(4.8) 

6 

(1.5) 

400 

(100.0) 

3.79 

 

.871 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.02 .563 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความคิดเห็น

ว่า ทกัษะด้านการนาํเสนอข่าวของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ มีผลต่อ

ความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.02,S.D=.563) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าผูป้ระกาศควรเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสม สุภาพ เหมาะกบัผูช้มผูฟั้ง การส่ือสารตอ้งสั้ นกระชบั 

ส่งผลต่อความเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด ( = 4.53.,S.D=.548) รองลงมาคือ  ผูป้ระกาศควร

เลือกใช้ค ําหรือภาษาท่ีเข้าใจง่ายถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีซับซ้อนให้เห็นภาพชัดเจนข้ึน (  = 4.13, 

S.D=.828) และ ผูป้ระกาศควรสร้างบรรยากาศในการเล่าข่าวให้เป็นเหมือนการสนทนาพูดคุยเป็น

กนัเองแต่ตอ้งมีความรู้และน่าเช่ือถือ (  = 3.87, S.D=.816) ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นต่อปัจจัยเสริมที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของผู้ประกาศข่าวใน

รายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อ 

 ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

 

ปัจจยัเสริม 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ผูป้ระกาศข่าว  

ท่ีเคยทาํงานเป็น

ผูส่ื้อข่าวมาก่อนจะ

มีประสบการณ์ใน

เร่ืองข่าวมากกวา่ 

ผูท่ี้ไม่เคยเป็น

ผูส่ื้อข่าว 

123 

(30.7) 

204 

(51.0) 

66 

(16.5) 

5 

(1.3) 

2 

(0.5) 

400 

(100.0) 

4.10 

 

.747 มาก 

2. ผูป้ระกาศข่าว

ท่ีมาจากสถานี 

โทรทศัน์ช่องดงัๆ 

ท่ีไดรั้บความนิยม 

ยอ่มมีความ

น่าเช่ือถือมากกวา่

ช่องใหม่ ๆ 

79 

(19.7) 

204 

(51.0) 

94 

(23.5) 

16 

(4.0) 

7 

(1.8) 

400 

(100.0) 

3.83 

 

 

.850 มาก 

3. ทศันคติส่วนตวั

ของผูช้มท่ีมีต่อ

ประเด็นข่าวส่งผล

ต่อความน่าเช่ือถือ

ของผูป้ระกาศ 

83 

(20.7) 

204 

(51.0) 

91 

(22.8) 

16 

(4.0) 

6 

(1.5) 

400 

(100.0) 

3.86 

 

.843 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ปัจจยัเสริม 

ระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ 

รวม  SD. 

การ

แปล

ความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

4. สถานีโทรทศัน์ 

ท่ีมีผูป้ระกาศ

จาํนวนมาก ทาํให ้

ดูน่าเช่ือถือ 

65 

(16.3) 

141 

(48.2) 

114 

(28.5) 

24 

(6.0) 

4 

(1.0) 

400 

(100.0) 

3.73 

 

.840 มาก 

5. การจดัฉากแสง 

ในรายการข่าว       

ท่ีน่าสนใจ 

ส่งเสริมใหผู้ ้

ประกาศดู

น่าเช่ือถือ และ            

ทาํใหผู้ช้มอยาก

ติดตามรายการข่าว

ต่อเน่ือง  

121 

(30.2) 

218 

(54.5) 

50 

(12.5) 

8 

(2.0) 

3 

(0.8) 

400 

(100.0) 

4.12 

 

.750 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 .622 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความคิดเห็น

วา่ปัจจยัเสริมมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทาโทรทศัน์ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก ( =3.92,S.D=.622) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจดัฉาก แสง ในรายการข่าวท่ี

น่าสนใจ ส่งเสริมใหผู้ป้ระกาศดูน่าเช่ือถือ และทาํให้ผูช้มอยากติดตามรายการข่าวต่อเน่ือง ส่งผลต่อ

ความเช่ือถือมากท่ีสุด ( =4.12.,S.D=.750) รองลงมาคือผูป้ระกาศข่าวท่ีเคยทาํงานเป็นผูส่ื้อข่าวมา

ก่อนจะมีประสบการณ์ในเร่ืองข่าวมากกว่าผูท่ี้ไม่เคยเป็นผู ้ส่ือข่าว ( =4.10, S.D=.747) และ 

ทัศนคติส่วนตัวของผูช้มท่ีมีต่อประเด็นข่าวส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศ ( =3.86, 

S.D=.843) ตามลาํดบั  
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ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

 ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 โดยนาํเสนอ

ตามลาํดบัตารางท่ี 4.15 - 4.30  ดงัน้ี  

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่า

ข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพแตกต่างกนั   

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพแตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

 ดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ N  SD. t P-Value 

ชาย 141 4.29 .511 .273 .602 

หญิง 259 4.23 .549 

รวม       400 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่า t เท่ากบั .273 และค่า P-Value เท่ากบั.602 มีค่ามากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน การวจิยั (H1) 

กล่าวคือ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ดา้นบุคลิกภาพ 

ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2  ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

 ดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ N  SD. F P-Value 

ตํ่ากวา่15 ปี 46 4.36 .393 1.036 .252 

16 – 20 ปี 73 4.18 .515 

21 - 30 ปี 72 4.21 .401 

31 – 40 ปี 104 4.23 .589 

41 – 50 ปี 78 4.30 .697 

50 ปี ข้ึนไป 27 4.41 .294 

รวม       400 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่า F เท่ากบั1.036 และค่า P-Value เท่ากบั .252 มีค่ามากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

(H1) กล่าวคือ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพ

ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวจัิยที ่1.3 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพแตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

 ดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา N  SD. F P-Value 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 39 4.44 .398 2.538 .028* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

หรือเทียบเท่า 

83 4.34 .470 

ปวส.หรืออนุปริญญา 85 4.14 .478 

ปริญญาตรี 143 4.24 .544 

ปริญญาโท 26 4.33 .432 

สูงกวา่ปริญญาโท 24 4.13 .956 

รวม       400 

* P-Value <0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 2.538 และค่า P-Value เท่ากบั .028 มีค่านอ้ยกวา่ 

นยัสาํคญั ดงันั้น ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   ทาํการทดสอบประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาใดท่ีมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพต่างกนั ผูว้จิยัใชว้ธีิการทดสอบผลต่างนยัสาํคญั (LSD) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.18  

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

ดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 

ปวส.หรือ

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญา

โท 

Mean  4.44 4.34 4.14 4.24 4.33 4.13 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

4.44 - 0.10 0.30 

(0.004)** 

0.20 

(0.036)* 

0.11 0.31 

(0.023)* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.หรือเทียบเท่า 

4.34  - 0.20 

(0.018)* 

0.10 0.01 0.21 

ปวส.หรืออนุปริญญา 4.14   - 0.10 0.19 0.01 

ปริญญาตรี 4.24    - 0.09 0.11 

ปริญญาโท 4.33     - 0.20 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.13      - 

               * P-Value <0.05, ** P-Value <0.05 

59 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความ

น่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ด้านบุคลิกภาพ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

  ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากว่า

มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพ สูงกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส.หรืออนุปริญญา ประชาชน

ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาโท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลายมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทัศน์ ด้านบุคลิกภาพ สูงกว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนกลุ่มอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.4 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

 ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

 ดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ N  SD. F P-Value 

นกัเรียน/นกัศึกษา 46 4.36 .393 .371 1.296 

ขา้ราชการ/พนกังาน

ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

80 4.26 .565 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน/

เอกชน 

108 4.19 .549 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 109 4.23 .594 

รับจา้ง 44 4.34 .419 

อ่ืนๆ  13 4.45 .471 

รวม       400 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ค่า F เท่ากบั .371 และค่า P-Value เท่ากบั 1.296 มีค่ามากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

(H1) กล่าว คือ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็น ต่อความน่าเช่ือถือของผู ้ประกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทัศน์ ด้าน

บุคลิกภาพ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.5 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีเพศ

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร แตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

 ดา้นทกัษะการส่ือสารจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ N  SD. t P-Value 

ชาย 141 4.07 .585 .703 .402 

หญิง 259 4.10 .535 

รวม       400 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่า t เท่ากับ .273 และค่า P-Value เท่ากับ.602 มีค่ามากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานวา่ง(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน การวิจยั 

(H1) กล่าวคือ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการ

ส่ือสาร ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.6 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีอายุ

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสารแตกต่างกนั   

  

ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

 ดา้นทกัษะการส่ือสารจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ N  SD. F P-Value 

ตํ่ากวา่15 ปี 46 4.38 .432 3.516 .004** 

16 – 20 ปี 73 4.09 .453 

21 - 30 ปี 72 3.95 .458 

31 – 40 ปี 104 4.07 .633 

41 – 50 ปี 78 4.07 .655 

50 ปี ข้ึนไป 27 4.07 .402 

รวม       400 

** P-Value <0.01 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าค่า F เท่ากบั 3.516 และค่า P-Value เท่ากบั .004 มีค่าน้อยกว่า

นยัสําคญั ดงันั้นประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะ 

การส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทาํการทดสอบประชาชนท่ีมีช่วงอายุกลุ่มใดท่ีมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผู ้

ประกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร ผูว้ิจยัใชว้ิธีการทดสอบ

ผลต่างนยัสาํคญั (LSD) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างต่อ 

ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ  ตํ่ากวา่15 ปี 16-20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 -50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

 Mean 4.38 4.09 3.95 4.07 4.07 4.07 

ตํ่ากวา่15 ปี 4.38 - 0.29 

(0.006)** 

0.43 

(0.000)** 

0.31 

(0.002)** 

0.31 

(0.002)** 

0.31 

(0.020)** 

16 – 20 ปี 4.09  - 0.14 0.02 0.02 0.02 

21 - 30 ปี 3.95   - 0.12 0.12 0.12 

31 – 40 ปี 4.07    - 0.00 0.00 

41 – 50 ปี 4.07     - 0.00 

50 ปี ข้ึนไป 4.07      - 

* P-Value <0.05,  ** P-Value <0.01
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ

ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร 

จาํแนกตามอาย ุท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 15 ปี มีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการ

ส่ือสาร สูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ 16-20 ปี ประชาชนท่ีมีอายุ 21-30 ปี ประชาชนท่ีมีอายุ 31-40 ปี 

ประชาชนท่ีมีอายุ 41 -50 ปี และประชาชนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนกลุ่ม

อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.7 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสารแตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

 ดา้นทกัษะการส่ือสารจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา N  SD. F P-Value 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 39 4.40 .443 4.772 0.000** 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

หรือเทียบเท่า 

83 4.17 .463 

ปวส.หรืออนุปริญญา 85 4.03 .490 

ปริญญาตรี 143 4.00 .558 

ปริญญาโท 26 4.20 .470 

สูงกวา่ปริญญาโท 24 3.88 .934 

รวม       400 

** P-Value <0.01 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 4.772 และค่า P-Value เท่ากบั .000 มีค่านอ้ยกวา่ 

นยัสําคญั ดงันั้นประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้น

ทกัษะการส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทาํการทดสอบประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษากลุ่มใดท่ีมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ

ของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร ผูว้ิจยัใช้วิธีการ

ทดสอบผลต่างนยัสาํคญั (LSD) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างต่อ 

ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 

ปวส.หรือ

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญา

โท 

Mean  4.40 4.17 4.03 4.00 4.20 3.88 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

4.40 - 0.23 

(0.028)* 

0.37 

(0.001)** 

0.40 

(0.000)** 

0.20 

 

0.52 

(0.000)** 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.หรือเทียบเท่า 

4.17  - 0.14 

 

0.17 

(0.028)* 

0.03 0.29 

(0.028)* 

ปวส.หรืออนุปริญญา 4.03   - 0.03 0.17 0.15 

ปริญญาตรี 4.00    - 0.20 0.12 

ปริญญาโท 4.20     - 0.32 

(0.037)* 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.88      - 

* P-Value <0.05,  ** P-Value <0.01
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ

ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร จาํแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

  ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากว่า

มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ ด้านทกัษะการส่ือสาร สูงกว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปวส.หรืออนุปริญญา      

ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโท 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสูงกว่าประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน

ปลาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีระดับการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร สูงกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัสูง

กวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลุ่มอ่ืนไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.8 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมี

อาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

 ดา้นทกัษะการส่ือสารจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ N  SD. F P-Value 

นกัเรียน/นกัศึกษา 46 4.38 .432 3.472 0.004** 

ขา้ราชการ/พนกังาน

ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

80 4.01 .590 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน/

เอกชน 

108 4.11 .505 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 109 4.04 .529 

รับจา้ง 44 4.05 .564 

อ่ืนๆ  13 3.92 .896 

รวม       400 

** P-Value < 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าค่า F เท่ากบั 3.472 และค่า P-Value เท่ากบั0.004 มีค่าน้อยกว่า

นยัสาํคญั  ดงันั้น ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ด้าน

ทกัษะการส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทาํการทดสอบประชาชนท่ีมีอาชีพกลุ่มใดท่ีมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผู ้

ประกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร ผูว้ิจยัใชว้ิธีการทดสอบ

ผลต่างนยัสาํคญั (LSD) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร  

 จาํแนกตามอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ** P-Value < 0.01 

อาชีพ  
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

รับราชการ/ 

พนกังานราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

คา้ขายธุรกิจ

ส่วนตวั 
รับจา้ง อ่ืนๆ 

 ค่าเฉล่ีย 4.38 4.01 4.11 4.04 4.05 3.92 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.38 - 0.37 

(0.000)** 

0.27 

(0.006)** 

0.34 

(0.000)* 

0.33 

(0.005)** 

0.46 

(0.007)** 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

4.01  - 0.10 0.03 0.04 0.09 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน/

เอกชน 

4.11   - 0.07 0.06 0.19 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 4.04    - 0.01 0.12 

รับจา้ง 4.05     - 0.13 

อ่ืนๆ  3.92      - 

70 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ

ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวใน

รายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร จาํแนกตามอาชีพ ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีอาชีพนักเรียนนักศึกษามี

ความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ด้าน

ทักษะการส่ือสาร สูงกว่าประชาชนอาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ห้างร้าน/เอกชน ประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง และประชาชนอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน

กลุ่มอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวจัิยที่ 2 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริมแตกต่างกนั   

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1  ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

ด้านปัจจยัเสริม แตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าว 

 ทางโทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ N  SD. t P-Value 

ชาย 141 3.90 .617 .001 .977 

หญิง 259 3.94 .625 

รวม       400 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่า t เท่ากับ .001 และค่า P-Value เท่ากับ .977 มีค่ามากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

(H1) กล่าวคือ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ด้านปัจจยัเสริมไม่

แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2  ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

ด้านปัจจยัเสริม แตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าว 

 ทางโทรทศัน์ดา้นปัจจยัเสริม จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ N  SD. F P-Value 

ตํ่ากวา่15 ปี 46 3.99 .530 1.045 .391 

16 – 20 ปี 73 3.96 .626 

21 - 30 ปี 72 3.80 .463 

31 – 40 ปี 104 3.89 .760 

41 – 50 ปี 78 3.96 .631 

50 ปี ข้ึนไป 27 4.04 .485 

รวม       400 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่า F เท่ากบั1.045 และค่า P-Value เท่ากบั .391 มีค่ามากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

(H1) กล่าว คือ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริม 

ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริม แตกต่างกนั  

  

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าว 

 ทางโทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา N  SD. F P-Value 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 39 3.86 .436 1.369 .235 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

หรือเทียบเท่า 

83 4.02 .606 

ปวส.หรืออนุปริญญา 85 3.94 .566 

ปริญญาตรี 143 3.85 .673 

ปริญญาโท 26 4.10 .599 

สูงกวา่ปริญญาโท 24 3.92 .787 

รวม       400 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่า F เท่ากบั1.369 และค่า P-Value เท่ากบั .235 มีค่ามากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

(H1) กล่าว คือ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริม  

ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ 

ด้านปัจจยัเสริม แตกต่างกนั   

 

ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าว 

 ทางโทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ N  SD. F P-Value 

นกัเรียน/นกัศึกษา 46 3.99 .530 1.414 .218 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

80 3.89 .680 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน/เอกชน 108 4.01 .586 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 109 3.91 .604 

รับจา้ง 44 3.86 .545 

อ่ืนๆ  13 3.58 1.062 

รวม       400 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ค่า F เท่ากบั1.414 และค่า P-Value เท่ากบั .218 มีค่ามากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

(H1) กล่าว คือ ประชาชนในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริม 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่7 ข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open – Ended  Questionnaire) 

เพื่อสอบถามในขอ้เสนอแนะ ต่อผูป้ระกาศข่าว โดยมีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   7.1 ผูป้ระกาศข่าว ไม่ควรแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของตนเองในการวพิากษว์จิารณ์ 

  7.2 ผูป้ระกาศข่าว ท่ีมีความน่าเช่ือถือจะตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจ สามารถ

ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกไดดี้  โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีท่ีเป็นรายการสด 

  7.3 มีความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหน้าได้เน้ือหาของข่าว และนาํเสนอ

ขอ้เทจ็จริง 

  7.4 มีความสามารถในการส่ือสารใหผู้ช้มเขา้ใจไดง่้าย  

 7.5 มีความรู้ ความเขา้ใจในข่าว สามารถจบัประเด็น ใจความสาํคญัของข่าวได ้ไม่ใช่

เพียงแค่การอ่านตามบทข่าวเท่านั้น เพราะ ถา้บทข่าวเกิดความผดิพลาด ผูป้ระกาศตอ้งสามารถท่ีจะ

แกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งได ้



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ

ดา้นบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ

ในข่าวท่ีนาํเสนอ 2) ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าว ในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ 3) ความคิดเห็นต่อปัจจยั

เสริมที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ และ 

4) เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง กบัคุณลกัษณะ

ท่ีน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชาชนใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 8 จงัหวดั จาํนวน 400 คน เลือกมาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (T-test) และ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)   

 สรุปการวจิยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1 ลักษณะทางประชากร กลุ่ มตัวอย่างเป็ นประชาชนท่ี อาศัยอยู่ในพื้ น ท่ี ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ดว้ย นครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย ์สุรินทร์ อุบลราชธานี 

อาํนาจเจริญ ศรีสะเกษ และยโสธร จาํนวน 400 คน เป็นเพศชาย เป็นร้อยละ 50.0 เพศหญิงร้อยละ

50.0 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 35.7 และส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขายและธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 27.23  

 1.2 การเปิดรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าว 

  การเปิดรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าว พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมรายการ

ข่าวประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ช่วงวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์มากกว่าการรับชมรายการข่าวประเภทเล่า
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ข่าวทางโทรทศัน์ในช่วงวนัหยุดหรือวนัเสาร์อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 63.2 รับชมรายการข่าวประเภท

เล่าข่าวทางโทรทัศน์ช่วงเวลา 05.00 - 09.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.8 ส่วนใหญ่รับชม

รายการข่าวประเภทเล่าข่าวรายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี  (ช่อง 3) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา

รับชมรายการ เร่ืองเล่าเสาร์อาทิตย ์(ช่อง 3) คิดเป็นร้อยละ 43.5 และรับชมรายการเร่ืองเด่นเยน็น้ี 

(ช่อง 3) คิดเป็นร้อยละ 30.8 ตามลาํดบั  

 1.3 ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้ประกาศข่าวในรายการประเภท

เล่าข่าวทางโทรทศัน์ ทีม่ีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวทีนํ่าเสนอ 

   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวใน

รายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์มีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(  =4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

   1.3.1 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพภายนอกของผู้ประกาศข่าว พบว่า คุณลกัษณะ

ดา้นบุคลิกภาพภายนอกของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ มีผลต่อความ

น่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( =4.26) และพบวา่ลกัษณะบุคลิกภาพภายนอก

ดา้นการนัง่ หรือยืน ท่ีสง่าผา่เผย ไม่โยกตวั ทาํให้ผูป้ระกาศข่าวมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือส่งผลต่อ

ความเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด ( = 4.48) รองลงมาคือการแต่งกายท่ีดูเหมาะสมดูภูมิฐาน

ทาํใหผู้ป้ระกาศดูน่าเช่ือถือ ( = 4.44) และรูปร่างหนา้ตาเป็นส่ิงสําคญัในการเป็นผูป้ระกาศข่าวและ

ดึงดูดผูช้มข่าว (  = 4.39) ตามลาํดบั 

   1.3.2 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพภายในของผู้ประกาศข่าว พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพภายในของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ มีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =4.18) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ลกัษณะบุคลิกภาพภายในด้านผูป้ระกาศข่าวควรมีความคล่องแคล่วกล้าหาญ

ชดัเจน ไม่ติดขดัส่งผลต่อความเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด ( =4.24) รองลงมาคือผูป้ระกาศ

ข่าว ต้องสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เม่ือเกิดข้อผิดพลาดหรือติดขดัระหว่างการเล่าข่าว 

( =4.23) และผูป้ระกาศควรมีนํ้ าเสียงท่ีไพเราะต่อเน่ือง มีลีลาการอ่านหรือการเล่าข่าวน่าสนใจมี

อารมณ์ขนั ( =4.18) ตามลาํดบั 

 1.4 ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะด้านทักษะการส่ือสารของผู้ประกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ทีม่ีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวทีนํ่าเสนอ 

   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าว 

ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์มีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนําเสนอ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( =4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
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 1.4.1 ทกัษะด้านการส่ือสารของผู้ประกาศข่าว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นวา่ 

ทักษะด้านการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทัศน์มีผลต่อความ

น่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (  =4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูป้ระกาศ

ตอ้งอ่านออกเสียงให้ชดัเจน เช่น อกัขระ ร ล ส่งผลต่อความเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด ( = 

4.25) รองลงมาคือ ผูป้ระกาศควรมีการอ่านข่าวท่ีราบร่ืนไม่ตะกุกตะกกัมีจงัหวะจะโคน แบ่งวรรค

ตอนไดเ้หมาะสมทาํให้ ฟังแล้วร่ืนหูไม่เสียความ ( =4.21) และผูป้ระกาศตอ้งออกเสียงชดัเจนไม่

เพี้ยนแปร่ง หรือมีสาํเนียงติดภาษาถ่ิน (  = 4.16) ตามลาํดบั 

 1.4.2 ทักษะด้านการนําเสนอข่าวของผู้ประกาศข่าว พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นวา่ทกัษะดา้นการนาํเสนอข่าวของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ มีผล

ต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอโดยรวมอยู่ระดบัมาก ( =4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูป้ระกาศควรเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสม สุภาพ เหมาะกบัผูช้มผูฟั้ง การส่ือสารตอ้งสั้นกระชบั ส่งผล

ต่อความเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด ( = 4.53) รองลงมาคือ ผูป้ระกาศควรเลือกใชค้าํหรือภาษา

ท่ีเข้าใจง่ายถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีซับซ้อนให้เห็นภาพชัดเจนข้ึน (  = 4.13) และผูป้ระกาศควรสร้าง

บรรยากาศในการเล่าข่าวให้เป็นเหมือนการสนทนาพูดคุยเป็นกนัเองแต่ตอ้งมีความรู้และน่าเช่ือถือ 

( =3.87) ตามลาํดบั 

 1.5 ความคิดเห็นต่อปัจจัยเสริมที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของผู้ประกาศข่าวในรายการ

ประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์  

  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัเสริมมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว 

ในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

การจดัฉาก แสง ในรายการข่าวท่ีน่าสนใจ ส่งเสริมให้ผูป้ระกาศดูน่าเช่ือถือ และทาํให้ผูช้มอยาก

ติดตามรายการข่าวต่อเน่ือง ส่งผลต่อความเช่ือถือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูป้ระกาศข่าวท่ีเคยทาํงาน

เป็นผูส่ื้อข่าวมาก่อนจะมีประสบการณ์ในเร่ืองข่าวมากกว่าผูท่ี้ไม่เคยเป็นผูส่ื้อข่าว ( =4.10) และ

ทัศนคติส่วนตวัของผูช้มท่ีมีต่อประเด็นข่าวส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศ ( =3.86) 

ตามลาํดบั  

 1.6 การทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐานการวิจัย ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพ

แตกต่างกนั   

  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ อาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ดา้นบุคลิกภาพไม่แตกต่าง
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กนั เน่ืองจากวา่ผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวมีบุคลิกภาพภายนอกท่ีมีรูปร่างหนา้ตาดี ดูดี 

น่าเช่ือถือ การแต่งกายดูภูมิฐาน มีความรู้ความสารมารถในการส่ือสาร กล้าหาญ คล่องแคล่วไม่

ติดขดั ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความแตกต่างกนัทาง เพศ อายุ และเพศ จึงมีความคิดเห็น

ต่อผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ดา้นบุคลิกภาพท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่ม

ตวัอย่าง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวใน

รายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือทาํการทดสอบเป็นรายคู่พบวา่  

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็น

ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพ สูงกวา่ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปวส.หรืออนุปริญญา กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นต่อ

ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ด้านบุคลิกภาพสูงกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่ง ท่ีมีการศึกษาระดบัปวส.หรืออนุปริญญา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนกลุ่มอ่ืนไม่แตกต่างกนั 

  ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีมุมมองทศันคติ

ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศ ด้านบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั เช่นกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลายจะมีความคิดเห็นที่ให้ความสําคญัและเช่ือถือในดา้นบุคลิกภาพภายนอก  

ท่ีการนัง่หรือการยืนท่ีสง่าผา่เผย การแต่งกายท่ีดูภูมิฐานน่าเช่ือถือ มีบุคลิกภายในท่ีมีการแสดงออก

ท่ีกลา้หาญ คล่องแคล่ว ไม่ติดขดัมากกวา่ เพราะเป็นปัจจยัแรกๆ ท่ีทาํให้สามารถดึงดูดความสนใจ

ในการติดตามรับชมข่าวต่อเน่ือง ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส.หรืออนุปริญญา

นั้น จะมีความคิดเห็นในเร่ืองของนํ้าเสียง ลีลาการเล่าข่าวท่ีน่าสนใจ น่าติดตามมากกวา่ 

  สมมติฐานการวิจัย ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการ

ส่ือสารแตกต่างกนั   

  ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ

ของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ด้านทกัษะการส่ือสารไม่แตกต่างกนั  

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของ        

ผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ด้านทักษะการส่ือสาร แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือทาํการทดสอบรายคู่ จาํแนกตามอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 15 ปี มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว
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ทางโทรทศัน์ ด้านทกัษะการส่ือสาร สูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 16 - 20 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ 

21 - 30 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

มากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนกลุ่มอ่ืนไม่แตกต่างกนั 

  เม่ือทาํการทดสอบรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั

การศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว 

ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร สูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา

ระดบัปวส.หรืออนุปริญญา กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นต่อ

ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสารสูง

กวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลุ่มอ่ืนไม่แตกต่างกนั 

  เม่ือทาํการทดสอบรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ

นกัเรียนนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร สูงกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการ/พนักงานราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/ห้างร้าน/เอกชน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพคา้ขาย/

ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับจา้ง และกลุ่มตวัอยา่งอาชีพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบั 0.01 ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 15 ปี และมีการศึกษาในระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย และเป็นนกัเรียน นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศ

ข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทัศน์ ด้านทักษะการส่ือสาร สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ 

ท่ีผูป้ระกาศข่าวมีอ่านออกเสียงอกัขระ ร ล ชดัเจน ราบร่ืน ไม่ตะกุกตะกกั มีจงัหวะจะโคน ใชภ้าษา 

ท่ีเข้าใจง่าย เห็นภาพชัดเจน ส่งผลต่อความเขา้ใจท่ีเขา้ใจได้ทนัที ไม่ต้องแปลความ หรือตีความ 

ในเน้ือหาข่าวซํ้ าอีก  

  สมมติฐานการวิจัย ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริมแตกต่างกนั   

  ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพ แตกต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นปัจจยัเสริม 

ไม่แตกต่างกนั   
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 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ดา้นปัจจยัเสริมในเร่ืองประสบการณ์ท่ีผูป้ระกาศข่าวเคยเป็น

ผูส่ื้อข่าวมาก่อน หรือการจดัฉาก แสงในรายการข่าวนั้ น ทาํให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีความ

แตกต่างกัน แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนันั้น เพราะผูรั้บชมอาจเช่ือถือผูท่ี้มีประสบการณ์

มากกว่าผูท่ี้เป็นผูป้ระกาศข่าวหน้าใหม่ การนาํเสนอข่าวอาจยงัไม่คล่องแคล่วหรือตีประเด็นได้ดี

น้อยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ก็เป็นได ้และอาจรวมถึงการจดัฉากแสงในรายการข่าวเป็นส่ิงท่ีทาํให้

ผูช้มสนใจ ดึงดูดความสนใจในการรับชมข่าว ทาํใหผู้ป้ระกาศข่าวดูน่าเช่ือถือไปดว้ย 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 การเปิดรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าว ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดรับชม

รายการข่าวประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการข่าวประเภท 

เล่าข่าวทางโทรทัศน์ ช่วงวนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ มากกว่าการรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าว 

ทางโทรทศัน์ในช่วงวนัหยุดหรือวนัเสาร์อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 63.20 รับชมรายการข่าวประเภท 

เล่าข่าวทางโทรทศัน์ช่วงเวลา 05.00 - 09.00 น. มากท่ีสุด และส่วนใหญ่รับชมรายการข่าวประเภท

เล่าข่าวรายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี (ช่อง 3) มากท่ีสุด จะเห็นวา่ส่วนใหญ่รับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ นั้นเป็นเพราะวา่ รายการเล่าข่าว เป็นรูปแบบหน่ึงของรายการข่าวท่ีมีผูป้ระกาศข่าว 

ในลกัษณะผูเ้ล่าข่าวนาํเน้ือหาข่าวจากแหล่งข่าว จากหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์มาพูดคุยโดยวธีิการเล่า

เร่ืองหรือบรรยายเหตุการณ์มีลกัษณะการผสมผสานระหว่างการรายงานเหตุการณ์กบัการเล่าเร่ือง  

ทาํให้เน้ือหาน่าสนใจมากกว่าในรูปแบบการรายงานขอ้เท็จจริง โดยรายการเล่าข่าวจะมุ่งนาํเสนอ

ข่าวเบา (soft news) หรือข่าวท่ีกาํลงัได้รับความสนใจ นอกจากน้ีเหตุผลท่ีทาํให้รายการ เล่าข่าว

ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ปัจจยัหลกั คือวธีิการนาํเสนอข่าวของผูป้ระกาศข่าว กล่าวคือ การรายงาน

ข่าวปกติ ผูป้ระกาศข่าว จะไม่สนิทสนมกบัผูช้มไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาข่าว และไม่วิพากษ์วิจารณ์

ขอ้มูลในข่าว มุ่งเสนอข่าวแบบตรงไปตรงมา ให้ความสําคญักบัความน่าเช่ือถือของข่าว แต่การ

นาํเสนอข่าวรายการเล่าข่าว ผูเ้ล่าข่าวจะเนน้ความสนุกสนานโดยสร้างความเป็นกนัเองกบัผูช้มดว้ย

วธีิการเล่า โดยใชภ้าษาพูด ภาษาก่ึงทางการ ท่ีสร้างความใกลชิ้ดระหวา่งผูเ้ล่าข่าวกบัผูช้มและคนท่ี

ตกอยูใ่นข่าวในเชิงจิตวิทยา ทาํให้ผูช้มเกิดความรู้สึกวา่เป็นเร่ืองของคนใกลต้วัเป็นกลวิธีหน่ึงท่ีทาํ

ใหผู้ช้มรู้สึกไม่เครียด สามารถรับและเขา้ใจข่าวไดง่้าย (ศิญาพร มาลยัศิริรัตน์, 2559)  

 นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่รับชมข่าวประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ช่วงวนัจนัทร์ถึงศุกร์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ส่วนใหญ่ในช่วงวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เป็นวนั

ทาํงานปกติ เวลาในการนาํเสนอจะเป็นช่วงเช้า เป็นช่วงเวลาท่ีส่วนใหญ่ก่อนเดินทางไปทาํงาน 
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หรือไปโรงเรียน อาจจะเป็นช่วงเวลาของการรับประทานอาหารเชา้ จึงสามารถท่ีจะรับชมรายการ

ข่าวไปพร้อมกับกิจวตัรอย่างอ่ืน ๆ อีกทั้ งเป็นวนัทาํงานหรือวนัราชการ จึงทาํให้ผูช้มสามารถ

รับทราบขอ้มูลจากข่าวได้ทุกวนั โดยเป็นการรายงานข่าวท่ีสําคญั เป็นปัจจุบนั และมีประโยชน์

อยา่งมากท่ีผูช้มสามารถในไปใชใ้นการเป็นขอ้มูลในการสนทนา และเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น

ได ้นอกจากน้ียงัพบว่า ประชาชนรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าวรายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี (ช่อง 3) 

มากท่ีสุด ทั้งน้ีผูศึ้กษาเห็นวา่อาจเป็นเพราะวา่ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นสถานีโทรทศัน์ท่ี

มีการออกอากาศมาเป็นระยะเวลานาน  ผูช้มสามารถรับชมไดช้ดัเจนทุกพื้นท่ี และรายการเร่ืองเล่า

เช้าน้ีเป็นรายการข่าวประเภทเล่าข่าวท่ีผูช้มช่ืนชอบติดตามมาเป็นระยะเวลานาน อาจเป็นเพราะว่า

ช่ืนชอบ ผูป้ระกาศข่าวมานานสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั (2555) วิจยัเร่ือง 

ทศันคติของผูช้มรายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ สร

ยทุธ สุทศันะจินดา ผลการศึกษาพบวา่ ผูช้มส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อ สรยุทธ สุทศันะจินดา ทั้งใน

ดา้นบุคลิกลกัษณะของการเป็นผูด้าํเนินรายการข่าวท่ีดี ดา้นวิธีการนาํเสนอข่าว และดา้นบทบาท

และการปฏิบติัหนา้ท่ี และมีแนวโนม้ท่ีจะติดตามรับชมรายการข่าวอยา่งต่อเน่ือง  

 2.2 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวที่นาํเสนอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่าง  

มีความคิดเห็นว่าคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์มีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอ รวมอยูร่ะดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่บุคลิกภาพวา่เป็น

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลมาก ท่ีทาํใหผู้ส่้งสาร มีความน่าเช่ือถือในสายตาของผูรั้บสาร หากพฤติกรรมของผูส่้ง

สาร มีลกัษณะพูดอย่างหน่ึงแต่กลบัทาํอีกอยา่งหน่ึงในตรงกนัขา้ม ความน่าเช่ือถือก็ลดลงแต่หาก

เป็นท่ียอมรับ และไดรั้บความไวว้างใจจากผูรั้บสารแลว้ ผูรั้บสารก็จะรับฟังและคลอ้ยตามมากกวา่ผู ้

ส่งสารท่ีไม่น่าไวว้างใจ ดงันั้นผูส่้งสารควรสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีไม่ทาํให้ระดบัความ

ไวว้างใจของผูรั้บสารลดลงการส่ือสารก็จะไดรั้บความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ (รจิตลกัษณ์ 

แสงอุไร, 2548) สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ร้อยเอกหญิงนลินี กองรอด (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยั

เร่ืองเกณฑ์การคดัเลือกผูป้ระกาศข่าวประจาํสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ 

ผูป้ระกาศข่าวท่ีเหมาะสมกบัสถานีในดา้นธุรกิจแบ่งเป็นเร่ืองความสามารถ และบุคลิกลกัษณะของ

ผูป้ระกาศข่าว โดยบุคลิกลกัษณะของผูป้ระกาศข่าวนั้นควรมีบุคลิกลกัษณะ รูปร่างหนา้ตาดี มีความ

น่าเช่ือถือ และดึงดูดสายตาผูช้ม เพื่อให้ดึงดูดใจผูช้ม และสร้างความน่านบัถือแก่สถานี นอกจากน้ี

ยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของ ณัฐธวชั อิงควิธาน (2554) ท่ีได้วิจยัเร่ือง การคดัเลือก และแนวทาง

พฒันาผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมเอเอสทีวี ช่อง นิวส์ วนั  พบวา่ การคดัเลือกผู ้

ประกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ เอเอสทีว ีช่อง นิวส์ วนั มีนโยบายเป็นตวักาํหนดวธีิการคดัเลือกซ่ึง
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การคัดเลือกต้องคํานึงถึงคุณสมบัติทั่วไปของผู ้ประกาศข่าว ได้แก่ มีนํ้ าเสียงดี บุคลิกภาพดี 

น่าเช่ือถือ มีความรู้รอบตวั สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดดา้นบุคลิกภาพ (นงนุช ศิริโรจน์,2537 น.15) ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีทาํให้บุคคลเป็นท่ี

สะดุดตา มีอิทธิพลเหนือกว่าผูอ่ื้นนั้น คือบุคลิกภาพ ซ่ึงนับเป็นส่ิงสําคญัในการส่ือสารระหว่าง

บุคคล และส่ือสารระหวา่งมวลชนดว้ย  

 2.3 คุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทาง

โทรทศัน์ ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนําเสนอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่าง  

มีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าว ในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์มีผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทกัษะการส่ือสาร 

เป็นทกัษะท่ีสําคญัท่ีผูป้ระกาศจะตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร หรือผูช้ม ผูป้ระกาศท่ีดี

จึงตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะตวัในเร่ืองทกัษะการส่ือสาร กล่าวคือ มีเสียงท่ีมีคุณภาพ คือการมีธรรมชาติ

ของเสียงที่แจ่มใส ชวนฟัง ไม่สั่นเครือ หรือแหบแห้ง สามารถถ่ายทอดสาร (communicate ideas) 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะงานหลกัของผูป้ระกาศคือ การถ่ายทอดสารไปสู่ผูฟั้งผูช้ม การถ่ายทอด

สารเร่ิมตั้งแต่ การมีสารท่ีจะถ่ายทอด เม่ือมีสารแลว้ก็จะตอ้งตีความสาร แลว้จึงนาํเสนอสาร การมี

สารท่ีจะถ่ายทอด คือ มีเน้ือหาท่ีจะบอกกล่าวเล่าสู่ผูฟั้งผูช้มนัน่เอง ซ่ึงเน้ือหานั้นอาจจะมีผูเ้ตรียมการให้

ในรูปของบท (script) เมื่อได้รับบท ก่อนจะไปนาํเสนอจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจในบทนั้นๆ 

โดยการตีความ (interpret copy)ในบทซ่ึงนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญั เพราะก่อนจะส่งสารถา้ผูส่้งสาร

ไม่เขา้ใจสารอย่างถ่องแท ้ทั้งในแง่ความหมาย เน้ือความ อารมณ์ของสาร อาจส่ือสารผิดพลาดได ้

เม่ือตีความเขา้ใจแลว้จึงนาํเสนอดว้ยรูปแบบต่างๆ เช่นการพูดเล่า การอ่าน การบรรยาย การวิเคราะห์ 

การสนทนา การสัมภาษณ์ ส่วนการนําเสนอ ต้องให้ความสําคญักับการออกเสียงท่ีถูกตอ้งตาม

อกัขรวธีิ คาํนึงถึงการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ มีลีลาการนาํเสนอท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบต่างๆ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั (2555,น.42) ท่ีกล่าววา่ลกัษณะของผูด้าํเนินรายการ 

โดยเฉพาะเล่าข่าวนั้น ตอ้งสามารถสร้างสีสันกบัเร่ืองท่ีนาํมาเล่า ผูเ้ล่าเร่ืองตอ้งมีความสามารถท่ีจะเล่า

เร่ืองให้คนสนใจ โดยการถ่ายทอดเร่ืองราวให้ปรากฏเป็นรูปธรรมด้วยการใช้ถอ้ยคาํและนํ้ าเสียง

เป็นสําคญั ตอ้งใช้นํ้ าเสียงท่ีเป็นมิตร น่าเช่ือถือ ทรงภูมิความรู้ มีการพูดคุยเหมือนกาํลงัสนทนาใน

ชีวิตประจาํวนั ใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิม สร้างความหมายให้ผูฟั้งเขา้ใจในเร่ืองราวท่ี

นาํมาเล่า เช่น มีการยกตวัอยา่งประกอบ เพื่อให้มองเห็นภาพท่ีชดัเจน นอกจากน้ีการเล่าข่าวตอ้งมี

การบรรยายให้เห็นขอ้เท็จจริง มีความเป็นกนัเอง ทาํให้ผูช้มรู้สึกวา่อยูใ่กลชิ้ดแลว้สามารถเขา้ใจใน

ส่ิงท่ีเล่าหรือส่ือสาร การใชภ้าษา ผูด้าํเนินรายการตอ้งมีการใชภ้าษาท่ีสุภาพ เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้ง 

เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ใชป้ระโยคในการส่ือสาร สั้น กระชบั เหมาะสมกบัสภาพการของผูช้มในทุก
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รูปแบบ นอกจากน้ียงัตรงกบัทศันะของผูป้ระกาศข่าวในปัจจุบนั (ศศินา วิมุตตานนท์, 2552) ท่ีได้

กล่าวถึงคุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวท่ีดี ทั้งบุคลิกภายนอกท่ีดูดี โดดเด่นน่าประทบัใจ มีเสียงท่ี

นุ่มนวล ไพเราะ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ ควรมีการฝึกฝนการอ่านข่าวให้เกิดประสิทธิภาพ เปล่งเสียง

ให้ถูกวิธี พูดเต็มเสียง ไม่อ่านผิดอ่านถูก ออกเสียง ร ล ตามอกัขระ ควบกลํ้ าชดัเจน และไม่เพี้ยน

แปร่ง ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสารท่ีผูป้ระกาศข่าวควรมี เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือต่อผู ้

รับชมต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิสสรา สุวรรณนนัท์ (2552) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

“การคดัเลือก และการพฒันาผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย” ซ่ึงในการคดัเลือก

นั้นจะตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัผูป้ระกาศข่าวท่ีสถานีโทรทศัน์ตอ้งการ คือตอ้งมีความรู้ ใชภ้าษาไทย

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความสามารถในการถ่ายทอดข่าวสารท่ีดี เพราะการถ่ายทอดข่าวไปยงัผูรั้บชม

ข่าวนั้น ตอ้งส่ือสารให้เกิดความชดัเจน ไม่ก่อให้เกิดการตีความท่ีผดิไป เพราะอาจสร้างความเขา้ใจ

ผดิแก่ผูรั้บสารได ้และอาจกระทบต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวได ้

 2.4 ปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าว

ทางโทรทศัน์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัเสริมมีผลต่อความ

น่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ การ

จดัฉาก แสง ในรายการข่าวท่ีน่าสนใจ ส่งเสริมให้ผูป้ระกาศดูน่าเช่ือถือ และทาํให้ผูช้มอยากติดตาม

รายการข่าวต่อเน่ือง ส่งผลต่อความเช่ือถือมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ ดวงฤทยั  

นิลเพช็ร์ (2555) ซ่ึงไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการนาํเสนอรายการโทรทศัน์ดา้นข่าว เศรษฐกิจ 

สถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล ผลวิจยัพบว่า กระบวนการนาํเสนอ

รายการโทรทัศน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มันน่ี

ชาแนล ให้ความสําคญัเร่ือง บทพูดของพิธีกร บทสัมภาษณ์แขกรับเชิญ ฉาก ส่วนนาํรายการและ

ทา้ยรายการ  ตวัหนงัสือซ้อน และคอมพิวเตอร์กราฟฟิค การนาํเสนอทางดา้นภาพและเสียง ดงันั้น

ปัจจยัเสริมจึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าว  

 2.5 ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลิกภาพ 

และดา้นปัจจยัเสริม ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั (2555) ไดท้าํ

การวิจยัในเร่ืองทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อผูด้าํเนินรายการข่าวทางสถานี

วิทยุโทรทัศน์ กรณีศึกษา : สรยุทธ สุทัศนะจินดา พบว่า ผูช้มรายการข่าวท่ีมี เพศแตกต่างกัน  

มีทัศนคติต่อผูด้ ําเนินรายการข่าวทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ กรณีศึกษา: สรยุทธ สุทัศนะจินดา  

ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือ

ของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ทาํให้

บุคคลเกิดความแตกต่างกนัเก่ียวกบัแนวคิดความรู้ ความเขา้ใจ และดา้นทศันคติ จึงส่งให้มีความ

คิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ ดา้นทกัษะการ

ส่ือสาร แตกต่างกนั 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

    3.1  ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวจัิย 

  3.1.1 บุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวมีผลต่อความน่าเช่ือถือ ทั้งบุคลิกภาพภายนอก

และบุคลิกภาพภายในผูป้ระกาศข่าวควรมีความคล่องแคล่วกลา้หาญ ชดัเจน ไม่ติดขดัสามารถแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือติดขดัระหวา่งการเล่าข่าวและผูป้ระกาศควรมีนํ้ าเสียง

ท่ีไพเราะต่อเน่ือง มีลีลาการอ่านหรือการเล่าข่าวน่าสนใจมีอารมณ์ขนั  

  3.1.2 ผูป้ระกาศข่าวตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารเพราะมีผลต่อความน่าเช่ือถือ ออก

เสียงให้ชดัเจนเช่น อกัขระ ร ล มีการอ่านข่าวท่ีราบร่ืนไม่ตะกุกตะกกั มีจงัหวะจะโคน แบ่งวรรคตอนได้

เหมาะสมทาํให ้ฟังแลว้ไม่เสียความ ตอ้งออกเสียงชดัเจน ไม่เพี้ยน แปร่ง หรือมีสาํเนียงติดภาษาถ่ิน  

3.1.3 ผูท่ี้มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัฉาก แสง เพื่อส่งเสริมให ้

ผูป้ระกาศดูน่าเช่ือถือ และทาํใหผู้ช้มอยากติดตามรายการข่าวต่อเน่ือง 

 3.1.4 ผูป้ระกาศข่าวไม่ควรแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของตนเองในการวพิากษว์จิารณ์ 

ผูป้ระกาศข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือจะตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจ สามารถควบคุมอารมณ์

ความรู้สึกได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีเป็นรายการสด มีความสามารถในการตดัสินใจแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้เน้ือหาของข่าว นําเสนอขอ้เท็จจริงมีความรู้ความเข้าใจในข่าว สามารถจบัประเด็น

ใจความสาํคญัของข่าวได ้ไม่ใช่อ่านตามบทข่าวเท่านั้น เพราะถา้บทข่าวเกิดความผิดพลาด ผูป้ระกาศ

ตอ้งสามารถท่ีจะแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้งได ้

    3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

 3.2.1 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ

ของผูป้ระกาศข่าวประเภทเล่าข่าวโดยทัว่ๆ ไป น่าจะมีการศึกษาคุณลกัษณะผูป้ระกาศข่าวประเภท

เล่าข่าวท่ีเจาะจงรายการ เพื่อจะไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะของผูป้ระกาศท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือใน

ข่าวท่ีนาํเสนอ  

3.2.2 ควรมีการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึก เร่ืองเหตุผลท่ีส่งผลต่อ

ความน่าเช่ือถือต่อข่าวท่ีนอกเหนือจากคุณลกัษณะของผูป้ระกาศข่าว 
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 3.2.3 ควรทาํการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผูป้ระกาศข่าวทางสถานี 

โทรทศัน์ของรัฐ เพื่อใหเ้ห็นถึงแนวทางในการพฒันารูปแบบรายการ หรือการนาํเสนอของผู ้

ประกาศข่าว ในรายการต่างๆในสถานีใหน่้าสนใจต่อไป 
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แบบสอบถาม 

การวจัิย เร่ือง คุณลกัษณะทีม่ีผลต่อความน่าเช่ือถือของผู้ประกาศข่าว 

ในรายการประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ยชุดคาํถาม 5 ส่วน  ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม 

  ทั้ง 5 ส่วน  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

ชาย  (2) หญิง 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่15 ปี  (2) 16 – 20 ปี 

21 - 30 ปี             (4) 31 – 40 ปี 

(5) 41 – 50 ปี     (6) 50 ปี ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

                     (1) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย        (2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า  

                     (3) ปวส. หรืออนุปริญญา                    (4) ปริญญาตรี 

                    (5) ปริญญาโท                                   (6) สูงกวา่ปริญญาโท 

4. อาชีพ 

       (1) นกัเรียน/นกัศึกษา                   (2) ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

       (3) พนกังานบริษทัหา้งร้านเอกชน        (4) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

         (5) รับจา้งงานอิสระ   (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
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ส่วนที ่2 การเปิดรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าว 

 

1. ท่านรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ในช่วงวนัใด(เลือกตอบได ้1 ขอ้) 

(1) จนัทร์ – ศุกร์               (2) วนัหยุด/เสาร์ – อาทิตย ์

2. ท่านรับชมรายการข่าวประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ช่วงเวลาใด(เลือกตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 

    (1) 05.00 – 09.00น.              (2) 09.30 – 11.00 

    (3) 11.30 – 14.00 น.                             (4) 14.30 – 16.00 น. 

    (5) 16.30 – 19.00 น.             (6) 19.30 – 21.00 น. 

    (7) 22.00 – 01.00 น.             (8) 01.30 – 04.00 น. 

3. ท่านรับชมรายการประเภทเล่าข่าว รายการใดบ่อยท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 รายการ) 

(1) คอข่าว(ช่อง 7)     (2) ประเด็นเด็ด 7 สี  

(3) สนามข่าว 7 สี     (4) ครอบครัวข่าวเชา้ (ช่อง 3) 

(5) เร่ืองเล่าเชา้น้ี(ช่อง3)     (6) เร่ืองเด่นเยน็น้ี(ช่อง3)  

 (7) ข่าว 3 มิติ     (8) ข่าววนัใหม่(ช่อง 3) 

 (9) ข่าวเชา้วนัหยดุ(ช่อง3)      (10) เร่ืองเล่าเสาร์-อาทิตย ์(ช่อง3) 

 (11) คุยข่าวเชา้ช่อง8     (12) ปากทอ้งตอ้งรู้ (ช่อง8) 

(13)ข่าวเด่นช่อง 8      (14) เกาะติดข่าวช่อง8 

(15) คุยข่าวเยน็ช่อง 8      (16) คุยข่าวคํ่าช่อง 8  

(17) สะกิดข่าวเด็ด(ช่อง8)     (18) ข่าวเวร์ิคพอ้ยท ์(Live)  

 (19) ข่าวเวร์ิคพอ้ยทเ์ท่ียง(Live)    (20) ข่าวเวร์ิคพอ้ยท ์(สุดสัปดาห์) 

 (21) ข่าวเชา้ช่องวนั     (22) ข่าวเท่ียงช่องวนั  

 (23) ข่าวเยน็ช่องวนั     (24) ข่าวคํ่าช่องวนั  

(25) รายการข่าวอ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพของผู้ประกาศข่าวประเภทเล่าข่าว 

 

ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวในรายการเล่าข่าว 

ในประเด็นต่อไปน้ีอยา่งไร  

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4   หมายถึง   ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

3   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

2   หมายถึง   ไม่ค่อยเห็นดว้ย 

1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

คุณลกัษณะของผู้ประกาศข่าว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

- ด้านบุคลกิภาพภายนอก 

1. รูปร่างหนา้ตาเป็นส่ิงสาํคญัในการเป็นผูป้ระกาศข่าว และ

ดึงดูดผูช้มข่าว 

     

2. ทรงผมท่ีเหมาะสมส่งผลต่อบุคลิกภาพท่ีดีของผูป้ระกาศขา่ว      

3. การแต่งกายท่ีดูเหมาะสม ดูภูมิฐาน ทาํให้ผูป้ระกาศดู

น่าเช่ือถือ 

     

4. การนัง่ หรือยนื ท่ีสง่าผา่เผย ไม่โยกตวั ทาํใหผู้ป้ระกาศข่าว

มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ 

     

- ด้านบุคลกิภาพภายใน 

1. ผูป้ระกาศข่าวควรมีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร      

2. ผูป้ระกาศข่าวตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ม่ือ

เกิดขอ้ผิดพลาดหรือติดขดัระหวา่งการเล่าข่าว  

     

3. ผูป้ระกาศข่าวควรมีความคล่องแคล่ว กลา้หาญ ชดัเจน ไม่

ติดขดั 

     

4. ผูป้ระกาศควรมีนํ้าเสียงท่ีไพเราะ ต่อเน่ือง มีลีลาการอ่านหรือ

การเล่าข่าวน่าสนใจ มีอารมณ์ขนั  

     

5. ผูป้ระกาศควรมีนํ้าเสียงท่ีน่าฟัง แจ่มใส ไม่แหบแหง้      



96 

ส่วนที ่4  ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะด้านทกัษะการส่ือสารของผู้ประกาศข่าวประเภทเล่าข่าว 

 

ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นทกัษะการส่ือสารของผูป้ระกาศข่าวในรายการ 

เล่าข่าวในประเด็นต่อไปน้ีอยา่งไร  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4   หมายถึง   ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

3   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

2   หมายถึง   ไม่ค่อยเห็นดว้ย 

1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

คุณลกัษณะของผู้ประกาศข่าว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

- ทกัษะด้านการส่ือสาร 

1. ผูป้ระกาศข่าวควรพูดเตม็เสียง ชดัเจน ไม่ดดัเสียง มีนํ้าเสียง ท่ี

เป็นธรรมชาติ 

     

2. ผูป้ระกาศข่าวไม่ควรใชเ้สียงท่ีดงัเกินไป ควรใชเ้สียง 

ท่ีระดบัพอเหมาะ พอดี น่าฟัง 

     

3. ผูป้ระกาศควรอ่านเน้ือหาข่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่เติม 

ความใหค้วามหมายเน้ือหาข่าวผดิเพี้ยนไป 

     

4. ผูป้ระกาศตอ้งอ่านออกเสียงใหช้ดัเจน เช่นอกัขระ ร ล       

5. ผูป้ระกาศควรออกเสียงควบกลํ้าชดัเจน       

6. ผูป้ระกาศตอ้งออกเสียงชดัเจน ไม่เพี้ยน แปร่ง หรือมีสาํเนียง

ติดภาษาถ่ิน    

     

7. ผูป้ระกาศควรมีการอ่านข่าวท่ีราบร่ืน ไม่ตะกุก ตะกกั มีจงัหวะ

จะโคน แบ่งวรรคตอนไดเ้หมาะสม ทาํใหฟั้งแลว้ร่ืนหู ไม่เสียความ 

     

- ด้านการนําเสนอข่าว 

1. ผูป้ระกาศควรเลือกใชค้าํ หรือภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ถ่ายทอด

เร่ืองราวท่ีซบัซอ้นใหเ้ห็นภาพชดัเจนข้ึน 

     

2. ผูป้ระกาศควรสร้างบรรยากาศในการเล่าข่าวใหเ้ป็นเหมือนการ

สนทนาพดูคุย เป็นกนัเอง แต่ตอ้งมีความรู้ และน่าเช่ือถือ 
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คุณลกัษณะของผู้ประกาศข่าว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. การเล่าข่าวของผูป้ระกาศควรมีการหยบิยกตวัอยา่งประกอบ 

เพื่อใหเ้ห็นภาพ หรือลาํดบัเหตุการณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4. ผูป้ระกาศควรเลือกใชภ้าษาท่ีเหมาะสม สุภาพ เหมาะกบัผูช้ม

ผูฟั้ง การส่ือสารตอ้ง สั้น กระชบั  

     

5. ลีลาในการเล่าข่าวของผูป้ระกาศ ควรเล่าให้เกิดอรรถรส  

ใหผู้ช้มคลอ้ยตาม ไม่ควรใส่ความรู้สึกส่วนตวัลงไปในข่าวมาก

เกินไป เพราะอาจทาํใหค้วามน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศลดลง 

     

 

ส่วนที ่5  คําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยเสริมทีม่ีผลต่อความน่าเช่ือถือของผู้ประกาศข่าวใน

รายการเล่าข่าว 

ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวใน

รายการเล่าข่าว ในประเด็นต่อไปน้ีอยา่งไร   

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4   หมายถึง   ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

3   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

2   หมายถึง   ไม่ค่อยเห็นดว้ย 

1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ปัจจัยเสริมอืน่ ๆ ของผู้ประกาศข่าว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ผูป้ระกาศข่าวท่ีเคยทาํงานเป็นผูส่ื้อข่าวมาก่อนจะมี

ประสบการณ์ในเร่ืองข่าวมากกวา่ผูท่ี้ไม่เคยเป็นผูส่ื้อข่าว 

     

2. ผูป้ระกาศข่าวท่ีมาจากสถานีโทรทศัน์ช่องดงัๆ ท่ีไดรั้บความ

นิยม ยอ่มมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ช่องใหม่ๆ 

     

3. ทศันคติส่วนตวัของผูช้มท่ีมีต่อประเด็นข่าว ส่งผลต่อความ

น่าเช่ือถือของผูป้ระกาศ 
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ปัจจัยเสริมอืน่ ๆ ของผู้ประกาศข่าว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. สถานีโทรทศัน์ท่ีมีผูป้ระกาศจาํนวนมาก ทาํใหดู้น่าเช่ือถือ      

5. การจดัฉาก แสง ในรายการข่าวท่ีน่าสนใจ ส่งเสริมให ้

ผูป้ระกาศดูน่าเช่ือถือ และทาํใหผู้ช้มอยากติดตามรายการข่าว

ต่อเน่ือง  

     

 

ปัจจยัเสริมอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือต่อตวัผู ้

ประกาศ………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

 

***ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี*** 
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วนั เดือน ปีเกดิ 24  สิงหาคม  2529 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอสูงเม่น  จงัหวดัแพร่ 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (การส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 ปีการศึกษา 2552 

สถานทีท่าํงาน สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัอุบลราชธานี 

ตําแหน่ง นกัส่ือสารมวลชนปฏิบติัการ 


