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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนขององคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) ผูเชี่ยวชาญและพยาบาล
ผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไดจากการเลือกแบบเจาะจง ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด จํานวน 
12 คน ซ่ึงเปนกลุมผูใหขอมูลหลัก เพ่ือใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะ
ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย และ 2) พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 13 แหง ท่ีไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน จํานวน 300 คน เพ่ือเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
โดยการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยเปนแบบสัมภาษณ ก่ึงโครงสรางและแบบสอบถามออนไลนหรือกูเก้ิลฟอรมองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย แบบสอบถามผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.0 และวิเคราะหคาความ
เท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.97 วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน  
 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย มีท้ังหมด 3 
องคประกอบ 22 สมรรถนะ ไดแก 1) องคประกอบดานความรู มี 7 สมรรถนะ มีคาน้ํ าหนัก
องคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.73 ถึง 0.85 2) องคประกอบดานทักษะ มี 8 สมรรถนะ มีคา
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.86 ถึง 0.92 และ 3) องคประกอบดานคุณลักษณะ มี 7 
สมรรถนะ มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.85 ถึง 0.91 องคประกอบสมรรถนะ
ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจาก
คาสถิติดังนี้ คาไคสแควร (χ2) เทากับ 314.68 ท่ีองศาอิสระ 182 มีความนาจะเปน < 0.01 คาสถิติ
ไคสแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 1.73 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 
เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.91 คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.88 คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) เทากับ 0.049 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (SRMR) เทากับ 
0.022  
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Abstract 
 

This study was a mixed methods research. The purposes of this study were 
to develop and to validate the fitness of digital competency components of Thai 
professional nurses.  

The sample included Thai professional nurses and digital technology 
experts. They were divided into two groups: 1) twelve key informants consisted of 
both digital technology experts and expert nurses who were selected via defined 
criterion, and 2) three hundred nurses from 13 hospitals under the Ministry of Public 
Health who responded to questionnaires and were selected by the multi-stage random 
sampling technique. The research instrument comprised a semi-structured interview 
and an online questionnaire or Google Form of digital competency components of 
Thai professional nurses. The content validity of the questionnaire was between 0.6 
and 1.0 based on index of item objective congruence by five experts. The reliability of 
the questionnaire was 0.97 based on Cronbach’s alpha reliability coefficient method. 
The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and confirmatory factor analysis. 

The results illustrated that digital competency of Thai professional nurse’s 
embraced three components with 22 competencies as follows. 1) Knowledge 
component was defined by seven competencies (the standardized factor loading 
ranking from 0.73 to 0.85). 2) Skills component was defined by eight competencies 
(the standardized factor loading ranking from 0.86 to 0.92). Finally, 3) attributes 
component was defined by seven competencies (the standardized factor loading 
ranking from 0.85 to 0.91). The digital competency components of Thai professional 
nurses was fit to the empirical data including chi-square (χ2) =  3 1 4 .6 8 ; degrees of 
freedom (df) = 1 8 2 ; p < 0.01; χ2/ df = 1 .7 3 ; comparative fit index (CFI) = 1 .0 , 
goodness of fit index (GFI) = 0.91; adjusted goodness of fit index (AGFI) = 0.88; root 
mean square error of approximation (RMSEA) = 0 . 0 4 9 ; standardized root mean 
square residual (SRMR) = 0.022. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึง
ความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธและการศึกษาในครั้งนี้ ไดรับคําปรึกษาและการสนับสนุนเปนอยางดี
ยิ่งจากรองศาสตราจารย ดร.อารี ชีวเกษมสุข อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ท่ีเปนแบบอยางท่ีดี
ของลูกศิษยท้ังในดานการศึกษา การทํางาน และการดําเนินชีวิต ตลอดจนเปนพลังท่ีสําคัญในการ
พัฒนาวิทยานิพนธเลมนี้ใหสําเร็จลุลวง ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุภมาส อังศุโชติ 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ท่ีสละเวลาใหขอเสนอแนะในการวิเคราะหขอมูลวิจัยและให
คําแนะนําในการพัฒนาวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย 
ดร.รุจา ภูไพบูลย ท่ีกรุณาใหเกียรติเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธและเปนผูเชี่ยวชาญให
ขอมูลในการทําวิทยานิพนธท่ีไดใหขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐดนัย สิงหคลีวรรณ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ประกาย จิโรจนกุล ผูชวยศาสตราจารย พันเอกหญิง ดร.สายสมร  เฉลยกิตติ รองศาสตราจารย
วรัญญา ปุณณวัฒน และอาจารย ดร.เมทณี ระดาบุตร ท่ีกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย
และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาวิทยานิพนธ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.ชุติมา สัจจานันท รองศาสตราจารย ดร. 
กัญญดา ประจุศิลป อาจารย ดร.เพลินตา พิพัฒสมบัติ อาจารย ดร. นพ.นวนรรน ธีระอัมพรพันธุ 
อาจารย ดร.รภัทภร เพชรสุข อาจารย รอยเอกหญิงภัทริกา วงศอนันตนนท ดร.ธีรพร สถิรอังกูร คุณ
นันทกา สุขสุมิตร คุณชิโนรส สวาง คุณอัมราภัสร อรรถชัยวัจน และคุณพัชรินทร เกตษา ท่ีกรุณาให
ขอมูลท่ีเปนประโยชนและเปนหัวใจสําคัญของการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนาฝายการพยาบาล และพยาบาล
วิชาชีพทุกทานท้ัง 13 โรงพยาบาล ท่ีอนุมัติใหเก็บขอมูลและเขารวมตอบแบบสอบถามในการวิจัยใน
ครั้งนี้ และขอขอบคุณกัลยาณมิตร พ่ี เพ่ือน นองทุกทานท่ีชวยติดตอประสานงาน เก็บขอมูลวิจัย และ 
คอยใหความชวยเหลือใหความเมตตาแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา  
 ทายท่ีสุดขอกราบขอบพระคุณคณาจารยและเจาหนาท่ีหนวยเลขานุการกิจ สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทาน ท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลือท้ังในการทํา
วิทยานิพนธและการศึกษาตลอดชวงเวลา 2 ปท่ีผานมา นับเปนชวงเวลาท่ีมีคาและจะอยูในความทรง
จําของผูวิจัยตลอดไป  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) มีวิวัฒนาการและการพัฒนาอยางรวดเร็ว
รวมท้ังกอใหเกิดคุณประโยชนอยางมากมายหลายดานในชวงหลายปท่ีผานมาท่ัวโลก โดยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนพลังขับเคลื่อนหลักท่ีสําคัญในการสรางนวัตกรรม การสรางโอกาสการเรียนรู การสรางงาน 
และการเพ่ิมรายได รวมท้ังสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (Atkinson & Castro, 2008) นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีบทบาทสําคัญท่ีทําใหโลก
มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด เชน เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวด (Cloud 
computing) เทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big data analytics) อินเทอรเน็ตท่ีสามารถ
เชื่อมตอไดทุกสรรพสิ่ง (Internet of things) เทคโนโลยีอุปกรณการสื่อสารชนิดเคลื่อนท่ีท่ีสามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบทุกท่ี ทุกเวลา (Mobile/ Wearable computing) ปญญาประดิษฐ 
(Artificial intelligence) เทคโนโลยีสื่อสารท่ีมีความเร็วและมีคุณภาพสูง (New communications 
technology) และเทคโนโลยีเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber security) เปนตน (Crawford 
et al., 2000; Ministry of Information and Communication Technology, 2016; Russell & 
Norvig, 2016) จะเห็นไดวาในโลกปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลกําลังมีบทบาทสําคัญท่ีทําใหเกิดความ
เจริญกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายและรวดเร็วและกําลังเกิดข้ึนในประเทศไทยดวย 
ภายใตการเปลี่ยนแปลงดังกลาว การปรับตัวเพ่ือใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนและคุณคาสูงสุด จึงเปนกลไกสําคัญในการนําไปสูการพัฒนาท่ี
ม่ันคงและยั่งยืน  

ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลกระทบตอประเทศไทยเชนเดียวกับในหลาย
ประเทศท่ัวโลก โดยนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
อยางมากในชวงหลายปท่ีผานมา เทคโนโลยีดิจิทัลถูกใชเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศ
ในทุกภาคสวน โดยกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) มีสาระสําคัญในการ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐในการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถใน
การแขงขันของอุตสาหกรรมและบริการตางๆ เชน ธุรกิจดานการเงินการธนาคาร ธุรกิจการใหบริการ
การรักษาสุขภาพ เปนตน ครอบคลุมถึงระบบอัตโนมัติและหุนยนต อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและ
อินเทอรเน็ตท่ีสามารถเชื่อมตอไดทุกสรรพสิ่ง รวมถึงการสรางความตระหนักและใหความรูแก
ประชาชนและสงเสริมใหประชาชนมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห มีความรอบรูดานดิจิทัล สามารถรับ
และปรับใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางตอเนื่อง พรอมท้ังการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรอบรู
เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูลและปญญาประดิษฐในอนาคต 
(ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580, 2561) โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน
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เทคโนโลยีรวมกับการพัฒนาทุนมนุษยควบคูกันไปและทําใหประเทศไทยสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีใหเกิดคุณคาสูงสุด จะเห็นวา เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนํามาใชในทุกภาคสวนท้ังในธุรกิจ
อุตสาหกรรมและธุ ร กิจต างๆ ดั ง ท่ี กล าวมา รวม ท้ั งการบริการสุ ขภาพและสาธารณ สุข 
(Srisatidnarakul, 2017) เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางคุณคาหรือเพ่ิมคุณคา (Value 
creation) ใหกับองคการตางๆ อยางมหาศาลและหลากหลายมิติ 

เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนํามาใชในงานดานสุขภาพเชนเดียวกับการใชประโยชนในองคการ
อ่ืนๆ อยางหลีกเลี่ยงไมไดและมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว ขณะนี้อยูในชวงพัฒนาและวิจัยทาง
คลินิกอยางตอเนื่อง (Smith & Sverdlov, 2018) ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรักษาทาง
การแพทยและการพยาบาลอยางมากมายท่ัวโลก (Thimbleby, 2013) โดยมีเปาหมายสําคัญเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพในการดูแลผูปวย (Quality of care) สงเสริมความปลอดภัยของผูปวย (Patient 
safety) และปรับปรุงผลลัพธการดูแลผูปวยใหดีมากยิ่งข้ึน (Patient outcome) (Shaw, Hines, & 
Kielly-Carroll, 2017) ตัวอยางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใชในงานดานสุขภาพ เชน การตรวจวินิจฉัย
ดวยปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence: AI) ระบบการแพทยทางไกล (Telemedicine) การ
บันทึกขอมูลสุขภาพของผูปวยในรูปแบบอิเลคทรอนิคส (Electronic health records: EHRs) การ
บันทึกขอมูลสุขภาพสวนบุคคล (Personal health records: PHRs) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ทางคลินิก (Clinical decision support: CDS) และการใชสื่อสังคมออนไลนสําหรับการดูแลสุขภาพ 
เปนตน (Bajwa, 2014; Crawford et al., 2000; Dudnyk, Burman, Kulyk, & Rzhepishevska, 
2018; Firth et al., 2018) จะเห็นไดวา เทคโนโลยีดิจิทัลมีประโยชนอยางมหาศาลตอการใหบริการ
ดานสุขภาพแกผูปวยไมยิ่งหยอนไปกวาคุณประโยชนตอองคการดานอ่ืนๆ  

สําหรับประเทศไทยมีนโยบายในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุขเชนเดียวกัน โดยมีเปาหมายสําคัญเพ่ือใหการจัดระบบบริการสุขภาพมี
ประสิทธิภาพ ลดตนทุนการรักษาพยาบาล ลดคาใชจายในการบริหารจัดการ ยกระดับการบริการทาง
การแพทยใหมีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล อันจะนําไปสูการสรางความม่ันคงใหกับระบบ
สาธารณสุขของประเทศ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth 
strategy) ของกระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health, 2017) โดยมีนโยบายในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสุขภาพมาใชในการบริหารจัดการและสนับสนุนการดําเนินงานการ
จัดบริการสุขภาพแกประชาชน มุงเนนการพัฒนาท่ีสอดรับกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (Digital economy) รวมท้ังยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลและ eHealth ในระดับสากล (World 
Health Organization, 2016) สําหรับสาระสําคัญในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับกระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Ministry of Public Health, 2017) ดังนั้นบุคลากรทีมสุขภาพ
และพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาว เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและคุณคา มีคุณภาพ
เทียบเทาในระดับมาตรฐานสากลท่ีมุงเนนความปลอดภัย ตอบสนองความตองการดานสุขภาพและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสําคัญ  
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จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพท้ังใน
ตางประเทศและในประเทศไทยพบวา สวนใหญเปนการศึกษาเก่ียวกับความตองการและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารและการ
บริการทางการพยาบาล และการศึกษาสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลเทานั้น ยังไมพบการ
วิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ มีเพียงการศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิดและ
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลสําหรับประชาชนท่ัวไปของคณะกรรมาธิการยุโรป ท่ีไดกําหนดให
สมรรถนะดิจิทัล (Digital competence) เปน 1 ใน 8 สมรรถนะหลักท่ีประชาชนทุกคนควรไดรับ
การพัฒนา เพ่ือใหเปนทักษะท่ีสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตและการสรางการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) ในศตวรรษท่ี 21 (Ala-Mutka, Punieand, & Redecker, 2008; Balanskat & 
Gertsch, 2010) โดยสมรรถนะดิจิทัลเปนทักษะท่ีมีความตองการในทุกภาคสวนและทุกสาขาอาชีพ 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลถูกนําไปใชในบริบทท่ีหลากหลาย เชน การนําไปใชกําหนดเปน
นโยบายในการพัฒนาสมรรถนะสําหรับพลเมือง การนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนในระบบ
การศึกษา เปนตน แตยังไมพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลท่ีเฉพาะเจาะจงในวิชาชีพ
พยาบาล ดังนั้นการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญและ
จําเปนตองศึกษาวิจัย เพ่ือใหพยาบาลวิชาชีพไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีเพียงพอในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณดิจิทัล (Digital device) มาใชในการติดตอสื่อสาร การปฏิบัติงาน การ
เรียนรู การพัฒนาตนเอง การทํางานรวมกัน และสรางการมีสวนรวมในสังคมหรือใชเพ่ือปรับปรุง
พัฒนากระบวนการทํางานหรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ เพ่ิมความ
ปลอดภัย และผลลัพธท่ีดีข้ึนแกผูรับบริการ และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
ยกระดับงานใหมีคุณคาสูงข้ึนตอไป 

โดยสรุป เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือสําคัญท่ีนํามาใชในการพัฒนากระบวนการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเทียบเทาในระดับมาตรฐานสากลท่ีมุงเนน 
ความปลอดภัยและความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสําคัญ แมจะมีการศึกษาเก่ียวกับความตองการ
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหาร
และการบริการทางการพยาบาล และการศึกษาสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลจํานวนมาก แต
ก็ยังไมพบการศึกษาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลท่ีจําเปนและเฉพาะเจาะจงในแตละสาขาอาชีพท้ัง
ในตางประเทศและในประเทศไทยเชนเดียวกับวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาและ
ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย เพ่ือใช
เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลและเปนแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย ใหทันกับกาลเวลาปจจุบันท่ีมีการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลประกอบการบริการพยาบาลแพรหลายอยางรวดเร็ว และใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขและแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศตอไป 
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2. คําถามการวิจัย 
 
 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยประกอบดวยอะไรบาง 
 

3. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 3.1 เพ่ือพัฒนาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
 3.2 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ
พยาบาลวิชาชีพไทย 
 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกกรอบแนวคิดองคประกอบสมรรถนะของมหาวิทยาลัย
วิคตอเรีย  (University of Victoria, 2018) เปนองคประกอบหลัก เนื่องจากแนวคิดนี้ใหความหมาย
องคประกอบสมรรถนะท่ีชัดเจนและครอบคลุมองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
โดยแบงองคประกอบสมรรถนะออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก  องคประกอบดานความรู 
(Knowledge) องคประกอบดานทักษะ (Skills) และองคประกอบดานคุณลักษณะ (Attributes) และ
บูรณาการกับสมรรถนะดิจิทัลสําหรับพลเมืองของคณะกรรมาธิการยุโรป (Stephanie, Riina, & 
Yves, 2017) เพ่ือใชในการศึกษาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ดังภาพท่ี 1.1 

 
 
5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 5.1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  
1) ผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ 2) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 108,293 คน (Strategy and Planning Division, 2016) 
  5.1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
1) ผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ 2) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีรายละเอียด ดังนี้    

1) ผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปนกลุม
ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) เพ่ือใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการ
เขียนตอบ (Answer writing) โดยใชแบบสอบถามก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) 
เก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยและสมรรถนะยอยในแตละ
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องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย จํานวน 12 คน ประกอบดวย ผูบริหารทางการ
พยาบาล 3 คน อาจารยพยาบาล 3 คน พยาบาลวิชาชีพ 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
3 คน ท่ีไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด 

2) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบั ติงานในโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางเพ่ือใชในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล
ของพยาบาลวิชาชีพไทยเพ่ือนํามาวิเคราะหองคประกอบ ท่ีไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-
stage random sampling) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน ซ่ึงมีความเหมาะสมและ
เพียงพอสําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1 เทคโนโลยีดิจิ ทัล  หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ อิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
equipment) หรือแอปพลิเคชัน (Application) ทุกชนิด อาทิ เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวด 
เทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ อินเทอรเน็ตท่ีสามารถเชื่อมตอไดทุกสรรพสิ่ง เทคโนโลยีอุปกรณ
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การสื่อสารชนิดเคลื่อนท่ีท่ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบทุกท่ีทุกเวลา ปญญาประดิษฐ สื่อสารท่ีมี
ความเร็วและมีคุณภาพสูง สื่อสังคมออนไลน เปนตน  
 6.2 สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถท้ังดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะของ
พยาบาลวิชาชีพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การ
ติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีม สามารถวัดไดโดยใชแบบประเมินท่ีพัฒนาจาก
แนวคิดองคประกอบสมรรถนะ โดยแบงเปน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานความรู 
องคประกอบดานทักษะ และองคประกอบดานคุณลักษณะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  6.2.1 องคประกอบดานความรู หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพท่ีเกิด
จากการเรียนรูและนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
  6.2.2  องคประกอบดานทักษะ หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการ
ใชเทคนิคท่ีไดรับมาจากการฝกฝนและทําสิ่งนั้นจนเกิดความชํานาญเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีม 
  6.2.3 องคประกอบดานคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของพยาบาล
วิชาชีพท่ีแสดงความเปนตัวตนในดานบทบาททางสังคม ลักษณะนิสัย ทัศนคติ แรงจูงใจ และคานิยม 
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู 
และการทํางานเปนทีม 
 6.3 พยาบาลวิชาชีพไทย หมายถึง บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร-
บัณฑิต ท่ีไดข้ึนทะเบียนและไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2528 และท่ีเพ่ิมเติม พ.ศ. 2540 
 
 

7. ประโยชนที่จะไดรับ 
 

7.1 ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
7.2 ใชเปนขอมูลในการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
7.3 เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของ โดยสรุปสาระสําคัญดังนี้ 

1. สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ 
  1.1 ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
  1.2 ความเปนมาและความสําคัญของสมรรถนะดิจิทัล 
  1.3 องคประกอบของสมรรถนะดิจิทัล 
  1.4 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล 
  1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลทางสุขภาพและวิชาชีพพยาบาล 
 2. การวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ 
  2.1 แนวคิดและหลักการวิเคราะหองคประกอบ 
  2.2 ประเภทของการวิเคราะหองคประกอบ 
  2.3 ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบและการแปลความหมาย 
 3. บริบทของสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 
  3.1 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 
  3.2 กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.3 สมรรถนะการใชเทคโนโลยดีิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

1. สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ มีแนวคิดสําคัญดังนี้ 
 
 1.1 ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
  มีคําศัพทหลายคําท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลท่ีใชอยูในปจจุบันซ่ึงเปนคําพอง
ความหมาย ไดแก ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) การรูเทาทันสื่อ (Media 
literacy) ค ว าม รอ บ รู ด า น เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ  (Information and communications 
technology literacy) ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ทักษะดิจิทัล (Digital skills) ทักษะคอมพิวเตอร 
(Computer skills) และทักษะทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีแนวคิดบางสวนท่ีซํ้าซอนกันอยู แตอยางไรก็
ตามแตละแนวคิดก็มีความหมายท่ีคลายคลึงกัน เชน แนวคิดทักษะดิจิทัล (Digital skills) หมายถึง 
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ทักษะการจัดการทางเทคนิคเก่ียวกับการใชอุปกรณดิจิทัล ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital literacy) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถ ทักษะ ความเขาใจในการเขาถึง
สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประเมินและทําความเขาใจเนื้อหาของสื่อดิจิทัล และ
สามารถติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Ala-Mutka, Punieand, & Redecker, 2008; 
Calvani, Fini, Ranieri, & Picci, 2012)  
  สวนคําวา สมรรถนะดิจิทัล เปนคําท่ีกวางและครอบคลุมมากข้ึน มีผู ให
ความหมายและคําจํากัดความไวหลากหลาย ตัวอยางเชน  
  คณ ะกรรมาธิการยุ โรป  (2006) กล าวว า  สมรรถนะดิ จิ ทั ล  หมาย ถึ ง 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางสังคมไดอยางม่ันใจ สามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสาร และเพ่ือความบันเทิง โดยสามารถใชคอมพิวเตอรในการสืบคน ประเมิน 
จัดเก็บ นําเสนอ แลกเปลี่ยน สื่อสาร และสรางการมีสวนรวมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  อะลา มุ ตกา  และคณ ะ (2008) กล าวว า  สมรรถนะดิ จิ ทั ล  หมาย ถึ ง  
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางม่ันใจ ซ่ึงมีความสําคัญตอการเรียนรู การพัฒนา
ตนเอง และการสรางการมีสวนรวมในสังคม (Ala-Mutka et al., 2008) 
  เฟอรารี่ (2012) กลาววา สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ชุดของความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความสามารถ กลยุทธ และความตระหนักท่ีจําเปนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ
ดิจิทัลไปใชการปฏิบัติงาน เพ่ือแกไขปญหา สื่อสารจัดการขอมูล สรางความรวมมือ แบงปนเนื้อหา 
และสรางองคความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม (Ferrari, 2012) 
  สรุปไดวา สมรรถนะดิจิทัล (Digital competency) หมายถึง ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสาร การเรียนรู การพัฒนาตนเอง 
และการสรางการมีสวนรวมในสังคม  (The European Pariament and the Council of the 
European Union, 2006) 
 1.2 ความเปนมาและความสําคัญของสมรรถนะดิจิทัล 
  เทคโนโลยีดิจิ ทัล หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ อิ เล็กทรอนิกส  (Electronic 
equipment) หรือแอปพลิเคชัน (Application) ทุกชนิด อาทิ เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวด 
เทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ อินเตอรเน็ตท่ีสามารถเชื่อมตอไดทุกสรรพสิ่ง เทคโนโลยีอุปกรณ
การสื่อสารชนิดเคลื่อนท่ีท่ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบทุกท่ีทุกเวลา ปญญาประดิษฐ สื่อสารท่ีมี
ความเร็วและมีคุณภาพสูง สื่อสังคมออนไลน เปนตน ซ่ึงในปจจุบันมีวิวัฒนาการและการพัฒนาอยาง
รวดเร็วรวมท้ังกอใหเกิดคุณประโยชนอยางมากมายหลายดานในชวงหลายปท่ีผานมา โดยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนพลังขับเคลื่อนหลักท่ีสําคัญในการสรางนวัตกรรม การสรางโอกาสการเรียนรู การสรางงาน 
การเพ่ิมรายได ซ่ึงสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (Atkinson & Castro, 2008) โดยพลเมืองสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร สารสนเทศได
อยางสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพสูง เทคโนโลยีดิจิทัลนับวาเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง
ศักยภาพของประชากร และยกระดับไปสูสังคมแหงการเรียนรู ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ
ประชากรใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง รูเทาทันสื่อ สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิด
ประโยชนสูงสุด จึงเปนประเด็นท่ีทาทายในปจจุบนั  
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  คณะกรรมาธิการยุโรป (2006) ไดกําหนดใหสมรรถนะดิจิทัลเปน 1 ใน 8 
สมรรถนะหลักท่ีประชาชนทุกคนควรไดรับการพัฒนา โดยเปนทักษะท่ีสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิต
และการสรางการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหตรงกับความตองการของสังคม ใหสามารถใชประโยชนจากความเจริญกาวหนา
ของเทคโนโลยีดิจิทัล และสรางการมีสวนรวมและขับเคลื่อนสังคมแหงการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง
สมรรถนะดิจิทัลเปนทักษะท่ีมีความตองการในทุกภาคสวนและทุกสาขาอาชีพ แนวคิดเก่ียวกับ
สมรรถนะดิจิทัลถูกนําไปใชในบริบทท่ีหลากหลาย เชน การนําไปใชกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนา
สมรรถนะสําหรับพลเมือง การนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษา (Ala-Mutka et 
al., 2008; Balanskat & Gertsch, 2010) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของประชากรใหรู เทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รูเทาทันสื่อสังคมออนไลน และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  โดยสรุป สมรรถนะดิจิทัลเปนสิ่งท่ีแสดงถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณดิจิทัล มาใชในการติดตอสื่อสาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู การพัฒนาตนเอง 
การทํางานรวมกัน และสรางการมีสวนรวมในสังคมหรือใชเพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางาน
หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
ยกระดับงานใหมีคุณคาสูงข้ึน ซ่ึงในปจจุบันยังไมพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลท่ี
เฉพาะเจาะจงในแตละวิชาชีพหรือในวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัล
ของพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองมีความรูเก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะดิจิทัล  
 
 1.3 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัล 
  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ มีผู เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
องคประกอบสมรรถนะไวหลากหลาย แนวคิดท่ีสําคัญมีดังนี้ 
  1.3.1 แนวคิดของไอซเบิรก กลาววา สมรรถนะเปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล ซ่ึง
จะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แบบจําลองของไอซเบิรก (The Iceberg 
model) แสดงระดับสมรรถนะท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถแบงเปน 2 องคประกอบ (Hay Group, 
2003) ไดแก 
   1) สมรรถนะท่ีสามารถระบุและประเมินไดงาย ไดแก 1) ทักษะ (Skill) 
หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะการพยาบาล ทักษะการใช
คอมพิวเตอร เปนตน 2) ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน 
ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ความรูเก่ียวกับการคนหาขอมูลสารสนเทศ เปนตน 
   2) สมรรถนะท่ีมองไมเห็นและประเมินไดยาก ไดแก 1) บทบาททางสังคม 
(Social role) หมายถึง ภาพลักษณท่ีบุคคลแสดงตอสาธารณะซ่ึงเปนสิ่งท่ีบุคคลคนนั้นคิดวาสําคัญ 
บทบาทนี้จะสะทอนใหเห็นถึงคุณคาของบุคคลคนนั้น เชน เปนคนเสียสละ เปนคนรับผิดชอบ เปนตน 
2) อัตมโนทัศนแหงตน (Self-image) หมายถึง มุมมองท่ีบุคคลมีตอตนเอง ซ่ึงจะสะทอนถึงเอกลักษณ
หรือตัวตนท่ีแทจริงของบุคคลคนนั้น เชน เห็นวาตัวเองเปนคนเกง เชน เห็นวาตัวเองเปนคนออนแอ 
เปนตน 3) อุปนิสัยนิสัย (Trait) หมายถึง ลักษณะคงทนของบุคคล ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาบุคคลคนนั้น
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เปนอยางไร เชน เขาเปนคนท่ีมีภาวะผูนํา เขาเปนคนรักสันติภาพ เปนตน 4) แรงจูงใจ (Motive) 
หมายถึง ความคิดและความชอบท่ีอยูใตจิตสํานึกของบุคคล ซ่ึงเปนแรงขับพฤติกรรมของบุคคลคนนั้น 
โดยพฤติกรรมของบุคคลจะเปนบอเกิดแหงความพึงพอใจประเภทหนึ่ง เชน แรงขับใหประสบ
ความสําเร็จ แรงขับใหทํางานจนมีชื่อเสียง เปนตน 

1.3.2 แนวคิดของเดวิด กลาววา องคประกอบสมรรถนะของบุคคลประกอบดวย 5 
องคประกอบ (David, 1973) ไดแก  

1) ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูท่ีเปนสาระสําคัญ จําเปน และมี
ความเฉพาะเจาะจง เฉพาะทาง เชน ความรูดานการพยาบาลผูปวยโรคเรื้อรัง เปนตน  

2) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจาก
การใชความรูท่ีมีและฝกปฏิบัติไดอยางเชี่ยวชาญ เชน ทักษะการติดตอสื่อสาร ทักษะภาวะผูนํา ทักษะ
การนําเสนองาน เปนตน   

3) อัตมโนทัศนแหงตน (Self-image) หมายถึง ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 
มโนทัศนเก่ียวกับตนเองของบุคคลวาตนเองเปน เชน ความม่ันใจในตนเอง เปนตน 

4) ลักษณะนิสัย (Traits) หมายถึง สิ่งท่ีแสดงหรืออธิบายความเปนบุคคลของ
บุคคลนั้น เชน คนท่ีกาวราว คนท่ีมีจิตใจโอบออมอารี คนท่ีมีความคิดสรางสรรค เปนตน 

5) ทัศนคติ/ แรงจูงใจ (Attitude/ Motives) หมายถึง แรงขับภายในของ
บุคคล ท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เชน แรงจูงใจในการทํางานใหสําเร็จ เปนตน 

จากแนวคิดดังกลาวจะพบวา ทักษะ และความรู เปนสมรรถนะท่ีสามารถระบุและ
ประเมินไดงาย รวมท้ังสามารถพัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญได สวนสมรรถนะท่ีมองไมเห็นและ
ประเมินไดยาก เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ มโนทัศนเก่ียวกับตนเอง ลักษณะนิสัย ทัศนคติ 
แรงจูงใจ แพรีเ่สนอวาควรจะรวมกลุมไวดวยกัน (Parry, 1996) เรียกวา คุณลักษณะ (Attributes) ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของโชฮันและสีวัสตาวา (Chouhan & Srivastava, 2014) ลังดอนและไวทไซด 
(Langdon & Whiteside, 2004) มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย (University of Victoria, 2018) และอารี 
ชีวเกษมสุข (อารี ชีวเกษมสุข, 2560) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

แนวคิดของมหาวิทยาลัยวิคตอเรียกลาววา สมรรถนะประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก ทักษะ ความรู และคุณลักษณะ (University of Victoria, 2018) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความรู หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีนําความรู ทฤษฎี มาใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในข้ันตอนการทํางานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
   2. ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการเลือกและใชเทคนิคท่ีไดรับมาจาก
การฝกฝนและการปฏิบัติจนเกิดความชํานาญมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3. คุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมท่ีมีอยูในแตละ
บุคคล มักแสดงออกผานทางความคิด การกระทํา และความรูสึก 

แนวคิดของอารี ชีวเกษมสุข กลาววา สมรรถนะของผูนําทางการพยาบาลสามารถ
จําแนกเปน 3 องคประกอบ (อารี ชีวเกษมสุข, 2560) ดังนี้ 
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   1. ความรู  หมายถึง สิ่ ง ท่ี ถูกสั่ งสมมาจากการศึกษาดวยตนเอง จาก
สถาบันการศึกษา หรือจากสถาบันการฝกอบรมสัมมนา รวมท้ังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากสาย
วิชาชีพเดียวกันหรือตางสายวิชาชีพ  
   2. ทักษะ หมายถึง สิ่งท่ีไดรับจากการฝกฝนจนมีความสามารถสิ่งนั้นไดอยาง
คลองแคลวตองใชระยะเวลาในการฝกฝน  
   3. คุณลักษณะประจําตัวบุคคล หมายถึง สิ่งท่ีไมคอยเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลาและสังเกตไดยาก เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ คานิยม ลักษณะนิสัย มโนทัศนเก่ียวกับตนเอง 
และความตองการของบุคคล  

พอจะสรุปไดวา องคประกอบสมรรถนะสามารถจําแนกไดเปน 3 องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบดานความรู องคประกอบดานทักษะ และองคประกอบดานคุณลักษณะ ซ่ึงมีความ
ครอบคลุมท้ังสมรรถนะท่ีสามารถระบุและประเมินไดงายและสวนท่ีมองไมเห็นและประเมินไดยาก  

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ี เก่ียวของขางตน ผูวิจัยจึงกําหนด
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลเหมือนกับองคประกอบสมรรถนะท่ัวไป คือ จําแนกเปน 3 องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบดานความรู องคประกอบดานทักษะ และองคประกอบดานคุณลักษณะ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   1. ดานความรู หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู และ
นํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   2. ดานทักษะ หมายถึง ความสามารถในการใชเทคนิคท่ีไดรับมาจากการ
ฝกฝนและทําสิ่งนั้นจนเกิดความชํานาญเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีม 
   3. ดานคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลท่ีแสดงความเปนตัวตนใน
ดานบทบาททางสังคม ลักษณะนิสัย ทัศนคติ แรงจูงใจ และคานิยม เก่ียวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีม 
 
ตารางท่ี 2.1 องคประกอบสมรรถนะจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

องคประกอบสมรรถนะ ไอซเบิรก เดวิด 
มหาวิทยาลัย

วิคตอเรีย 
อารี 

ชีวเกษมสุข 

1. ดานความรู (Knowledge)     
2. ดานทักษะ (Skills)     
3. ดานคุณลักษณะ (Attributes)     

3.1 บทบาททางสังคม  
  (Social Role) 

 
   

3.2 อัตมโนทัศนแหงตน   
     (Self-Image) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

องคประกอบสมรรถนะ ไอซเบิรก เดวิด 
มหาวิทยาลัย

วิคตอเรีย 
อารี 

ชีวเกษมสุข 

3.3 อุปนิสัยนิสัย (Trait)     
3.4 แรงจูงใจ (Motive)     
3.5 ทัศนคติ (Attitude)     

 
 1.4 สมรรถนะดิจิทัล 
  ปจจุบันสมรรถนะดิจิทัลยังไมมีการกําหนดในแตละสาขาวิชาชีพ แตจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา คณะกรรมาธิการยุโรปไดศึกษาวิจัยและการพัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัล
สําหรับพลเมืองซ่ึงรายละเอียดชัดเจนและมีเนื้อหาครอบคลุม (Stephanie, Riina, & Yves, 2017) 
โดยระบุวา สมรรถนะดิจิทัล ประกอบดวย 5 ดาน 21 สมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1.4.1 ดานท่ี 1 ความรอบรูเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ (Information and 
data literacy) ประกอบดวย 3 สมรรถนะ ไดแก  
   1) การเรียกดู  สืบคน กลั่นกรองขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิ ทัล 
(Browsing, searching and filtering data, information and digital content) สามารถเรียกดู 
และมีวิธีการในการเขาถึงขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลท่ีตองการ สามารถสืบคนขอมูล 
สารสนเทศท่ีตองการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรางและพัฒนาแนวทางการสืบคนของตนเอง 
สามารถกลั่นกรองความนาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 
   2) การประเมินขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล (Evaluating data, 
information and digital content) สามารถวิเคราะห ตีความ เปรียบเทียบ และประเมินความ
นาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล   

3) การจัดการขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล (Managing data, 
information and digital content) สามารถจัดเก็บขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลอยางเปน
ระบบ สามารถสืบคนและนํามาใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
  1.4.2 ดานท่ี 2 การส่ือสารและการสรางความรวมมือ (Communication and 
collaboration) ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ไดแก  

1) การมีปฏิสัมพันธผานเทคโนโลยีดิจิทัล (Interacting through digital 
technologies) สรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และสังคมผานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีหลากหลาย เขาใจวิธีการติดตอสื่อสารผานสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมในบริบทตางๆ เชน อีเมล 
โทรศัพทมือถือ Facebook Line   
   2) การแบงปนขอมูล สารสนเทศผานเทคโนโลยีดิจิทัล (Sharing through 
digital technologies) สามารถแบงปนขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลกับผูอ่ืนผานสื่อดิจิทัลท่ี
เหมาะสม โดยมีการระบุแหลงท่ีมาและการอางอิงอยางถูกตอง 
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 3) การมีสวนรวมในฐานะพลเมืองผานเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Engaging in 
citizenship through digital technologies) มีสวนรวมในการใชบริการแบบดิจิทัลของภาครัฐและ
ภาคเอกชน เชน การทําธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน บริการพรอมเพย เปนตน แสวงหา
โอกาส และเสริมสรางพลังอํานาจตนเองใหมีสวนรวมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

 4) การทํางานรวมกับผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล (Collaborating through 
digital technologies) สามารถใช เครื่องมือและเทคโน โลยีดิ จิ ทั ลสํ าหรับการทํ างาน  การ
ติดตอสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอมูล รวมสรางและใชทรัพยากรในการพัฒนาองคความรูรวมกัน 

 5) การมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Netiquette) 
ตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชสื่อดิจิทัล เชน การใชภาษาท่ีถูกตองและสุภาพ การเขา
เว็บไซตท่ีสรางสรรคและมีประโยชน มีพฤติกรรมการสื่อสารท่ีเหมาะสมเฉพาะกลุม ตระหนักถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล 

 6) การจัดการดานอัตลักษณของตนเองในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Managing 
digital identity) สามารถสรางและปกปองชื่อเสียงของตนเองไวไดอยางดีจากการใชสื่อดิจิทัล รับมือ
กับขอมูลและบริการตางๆ ท่ีสงผานเทคโนโลยีดิจิทัล สรางและจัดการความเปนตัวตนและภาพลักษณ
ของตนเองในโลกดิจิทัล  
  1.4.3 ด า น ท่ี  3 ก า ร ส ร า ง เนื้ อ ห า ดิ จิ ทั ล  (Digital content creation) 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ไดแก  

 1) การ พัฒ นาเนื้ อห าดิ จิ ทั ล  (Developing digital content) สามารถ
วิเคราะหและนําเสนอขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิ ทัล โดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอร  
แอปพลิเคชัน ภาพ คลิปวีดีโอ เพ่ือเผยแพรเนื้อหาผานสื่อดิจิทัล 

 2) การบูรณาการและการปรับปรุงเนื้อหาดิจิทัลท่ีเก่ียวกับงาน (Integrating 
and re-elaborating digital content) สามารถบูรณาการ ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัล เพ่ือใหเกิดองคความรูใหม และสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 3) การระมัดระวังดานการละเมิดลิขสิทธิ์  (Copyright and licenses) มี
ความรู เก่ียวกับกฎหมายการละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญา และการอนุญาตใหใชขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล  

 4) การสรางโปรแกรม (Programming) สามารถวางแผนและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือแกไขปญหาหรือดําเนินงานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
  1.4.4 ดานท่ี 4 ความปลอดภัย (Safety) ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ไดแก  

 1) การปองกันอุปกรณ (Protecting devices) สามารถดูแลรักษาเครื่องมือ
หรืออุปกรณดิจิทัล สามารถปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคามในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การ
สแกนไวรัส การสํารองขอมูลอยูเสมอ การบันทึกขอมูลบนคลาวด 

 2) การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว (Protecting personal 
data and privacy) สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การมีรหัสผูใช
และรหัสผานในการเขาระบบคอมพิวเตอร อุปกรณสื่อสาร สื่อออนไลน และมีการเปลี่ยนรหัสผานอยู
เสมอ การไมเปดเผยขอมูลสวนตัวผานสื่อดิจิทัล สามารถปองกันตัวเองจากความเสียหายท่ีอาจไดรับ
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จากการใชสื่อดิจิทัล ความเปนสวนตัวในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน เคารพสิทธิความเปนสวนตัวของ
ผู อ่ืนท่ีแสดงผานสื่อดิจิทัล แบงปนขอมูล สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล ท่ีสามารถระบุตัวตนหรือ
แหลงท่ีมา 

 3) การปกปองสุขภาพและความผาสุก (Protecting health and well-
being) สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดานสุขภาพ และภัยคุกคามตอสุขภาพ ท้ังสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตในขณะท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล การปองกันตัวเองและบุคคลอ่ืนจากอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การกลั่นแกลงทางไซเบอร การหลอกลวงผานสื่อดิจิทัล ตระหนักถึงความ
เปนอยูท่ีดีของสังคมและการอยูรวมกันทางสังคมบนผานสื่อดิจิทัล 

 4) การปกปองสิ่งแวดลอม (Protecting the environment) ตระหนักถึง
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การมีมนุษยสมัพันธระหวางบุคคลนอยลง 
การขาดความม่ันใจในการใชชีวิตในสังคม การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม เชน การ
บันทึกขอมูลในระบบดิจิทัลแทนการใชกระดาษ การประชุมทางไกลผานเทคโนโลยีดิจิทัลแทนการ
เดินทางเพ่ือเขารวมการประชุม 
  1.4.5 ดานท่ี 5 การแกปญหา (Problem-solving) ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 
ไดแก  

 1) การแกไขปญหาทางเทคนิคข้ันพ้ืนฐาน (Solving technical problems) 
สามารถระบุปญหาทางเทคนิคจากการใชอุปกรณดิจิทัลและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถ
แกไขปญหาเหลานั้นเบื้องตนได 

 2) การระบุความตองการและการตอบสนองทางเทคโนโลยี (Identifying 
needs and technological responses) สามารถประเมินความตองการและระบุหรือเลือกใช
เครื่องมือดิจิทัลในการแกไขปญหา ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานตามความตองการของบุคคลหรือ
หนวยงาน 

 3) การใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลอยางสรางสรรค  (Creatively using digital 
technologies) สามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสรางองคความรู ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน มีสวนรวมในการใชองคความรูและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของตนเอง หนวยงาน และองคการ 

 4) การระบุ สมรรถนะดิจิ ทัล ท่ี จําเปนตองพัฒนา (Identifying digital 
competence gaps) สามารถทําความเขาใจและระบุสมรรถนะดิจิทัลของตัวเองท่ีจําเปนตองไดรับ
การปรับปรุงและพัฒนา แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง พัฒนาตนเองใหเทาทันกับการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล 
  สรุปไดวา จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีกลาวมานั้น ยังไมพบงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลท่ีเฉพาะเจาะจงในแตละสาขาอาชีพท้ังในตางประเทศและในประเทศไทย 
ดังนั้นการศึกษาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยจะทําใหไดขอมูลท่ีเปน
ประโยชนท่ีนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะดังกลาวของพยาบาลวิชาชีพใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล
กอใหเกิดประโยชนและคุณคาสูงสุด 
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 1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลทางสุขภาพและวิชาชีพพยาบาล 
  การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลทางสุขภาพและวิชาชีพพยาบาล เปนความสามารถ
ท้ังดานความรู ทักษะและคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีม ปจจุบันยังไมพบ
การศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ แตพยาบาลวิชาชีพมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางแพรหลาย ผูวิจัยจะขอนําเสนอตัวอยางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลทางสุขภาพและวิชาชีพ
พยาบาลท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  1.5.1 การใชเทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวด 
   เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวด หรือ Cloud computing หมายถึง
รูปแบบการบริการในการใชเครือขายเพ่ือใหเขาถึงกลุมทรัพยากรระบบการประมวลผลท่ีสามารถ
แกไขหรือปรับเปลี่ยนได (Configurable computing resources) เชน ระบบเครือขาย (Networks) 
หนวยจัดเก็บขอมูล (Storage) แอปพลิเคชัน (Application) และการใหบริการ (Service) ท่ีสามารถ
เริ่มและเลิกใชงานไดงาย สะดวกรวดเร็วลด ลดความยุงยากในการติดตั้ง เขาถึงเครือขายท่ีตองการได
อยางแพรหลาย ตองการการจัดการดูแลนอย ชวยประหยัดเวลา และลดตนทุนในการสรางระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขายเอง (Mell & Grance, 2011) ความหมายก็คือ แทนท่ีเครื่องคอมพิวเตอร
จะทําการประมวลผลทุกอยางดวยตัวเอง ในการใชเทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวดระบบจะทํา
หนาท่ีประมวลผลแทนเครื่องคอมพิวเตอร ผูใชงานมีหนาท่ีสงคําสั่งใหคลาวดประมวลผล เสร็จแลว
คลาวดจะสงผลท่ีไดกลับมาท่ีคอมพิวเตอรของผูใช คอมพิวเตอรของผูใชมีหนาท่ีรับและสงขอมูล
เทานั้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2556) เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวดท่ีนิยมใชในปจจุบัน ไดแก  
1) หนวยจัดเก็บขอมูลบนคลาวด (Data storage) เชน Dropbox, Google Drive ซ่ึงเปนเสมือน
อุปกรณสําหรับการจัดเก็บขอมูลในคลาวดท่ีสามารถบันทึกเนื้อหาตางๆ ได 2) แอปพลิเคชัน 
ประมวลผลแบบคลาวด (Cloud application) เปนระบบปฏิบัติการสําเร็จรูปสําหรับนําเขาขอมูล 
ประมวลผลขอมูล และนําเสนอขอมูล เชน Google Applications (Google form, Google sheet, 
Google slide, Google docs, Google sites) ซ่ึงเปนเสมือนซอฟแวรท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดในเวลาเดียวกัน บนเอกสารเดียวกัน ซ่ึงจะบันทึกขอมูลลงบนคลาวดโดยอัตโนมัติและสามารถ
ประมวลผลไดทันที ซ่ึงในงานวิจัยครั้งนี้ไดนํา Google form มาใชในการสรางแบบสอบถามงานวิจัย
ออนไลน ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลไดรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย และมีความครบถวนสมบูรณ ซ่ึงสามารถ
นําออกไฟล (Export) มาวิเคราะหขอมูลไดทันทีไมตองผานข้ันตอนการกรอกขอมูลลงในโปรแกรม      
  1.5.2 การใชส่ือสังคมออนไลนในการติดตอส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอมูล 
   ในปจจุบันสื่อสังคมออนไลน (Social media) ถูกนํามาใชอยางแพรหลายท้ัง
ในเชิงสังคม เชน Facebook, Line, YouTube, E-mail และในเชิงวิชาการ เชน Academia, Linked 
in, Research Gate เพ่ือใชประโยชนในการติดตอสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูล (Jeuajan, 
Phaisarn, & Panita, 2015) โดยเฉพาะในทางการแพทยและทางการพยาบาลท่ีนําสื่อสังคมออนไลน
มาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหรวดเร็วและแมนยํามากยิ่งข้ึน เชน 
การใชแอปพลิเคชัน Line ในการติดตอประสานงานและสงขอมูลผูปวยเพ่ือขอคําปรึกษาหรือเพ่ือการ
สงตอเพ่ือการรักษา เพ่ือใหความรูหรือคําแนะนําแกผูปวยในการปฏิบัติตัวหรือการปฏิบัติกิจกรรม
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ต า งๆ  (Anucha, Saranya, & Pakorn, 2 0 1 8 ; Suthida, Doungrut, Vishuda, Songkram, & 
Vajirasak, 2017; Thangkratok, 2018) หรือใชในการติดตอสื่อสารในหนวยงาน การใชสื่อสังคม
ออนไลนในปจจุบันมีความเสี่ยงตอการกระทําท่ีอาจลวงละเมิดสิทธิของผูปวยไดงายหากขาดการ
พิจารณาและการไตรตรองอยางละเอียดถ่ีถวน เชน การเปดเผยขอมูลสวนตัวและความลับของผูปวย 
การสงรูปภาพของผูปวยผานทางสื่อออนไลน เปนตน  
  1.5.3 การใชเทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  
   เทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big data analytics) เปนศาสตรของ
การวิเคราะหขอมูล ประมวลผล รวมถึงมีเครื่องมือท่ีใชในการจําลองหรือพยากรณตามภารกิจหรือ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2560) เพ่ือใช
ประโยชนในการสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผน (Decision making) ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต (Citizen centricity) และปรับปรุงประสิทธิภาพและความ
โปรงใสในการดําเนินงานขององคการ (Efficiency & Transparency) โดยมีการนําขอมูลมาวิเคราะห
ในรูปแบบรายงานหรือวิเคราะหขอมูลทางสถิติ มีการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหสามารถ
วิเคราะหจากหลายแหลงหรือหลายหนวยงาน มีการประมวลผลขอมูลตามหวงเวลาท่ีเหมาะสมกับ
ภารกิจของหนวยงาน และมีเครื่องมือท่ีใชขอมูลในการจําลองอนาคตหรือการพยากรณ ในปจจุบัน
กระทรวงสาธารณสุขไดจัดตั้งระบบคลังขอมูลดานการแพทยและสุขภาพ Health Data Center 
(HDC) เพ่ือพัฒนาระบบจัดการขอมูลดานสุขภาพและนํามาใชใหเกิดประโยชนในการจัดระบบบริการ
สาธารณสุขของประเทศไทย  
   ในองคกรวิชาชีพพยาบาลในปจจุบันยังขาดการนําเทคโนโลยีวิเคราะหขอมูล
ขนาดใหญมาใชประโยชน จะเห็นไดวาวิชาชีพพยาบาลมีความเก่ียวของกับขอมูลสารสนเทศในแทบ
ทุกมิติ ตั้งแตกระบวนการเก็บขอมูล นําเขาขอมูล แตยังมีชองวางท่ียังขาดกระบวนการในการรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพ่ือใหเห็นขอมูลในภาพรวมของหนวยงานหรือในระดับประเทศ ซ่ึง
ตองมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบใหสามารถนําเทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญมาใช
ประโยชนในวิชาชีพพยาบาลตอไป  
  1.5.4 ระบบการแพทยทางไกล 
   ระบบการแพทยทางไกล (TeleHealth) เปนการสงมอบการดูแลสุขภาพและ
การใหคําปรึกษาจากผู เชี่ยวชาญทางดานสุขภาพในระยะทางไกล (Delivery of health care 
services) ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรืออุปกรณดิจิทัล (สกลนันท หุนเจริญ, 
ณมน จีรังสุวรรณ, และปณิตา วรรณพิรุณ, 2557) เชน แท็บเล็ต (Tablet) เน็ตบุค (Netbook) แลป็ท็
อป (Laptop) หรืออุปกรณมือถือท่ีสามารถเชื่อมตออุปกรณตอพวงแบบมีสายหรือไรสาย โดยใชการ
สงสัญญาณขอมูลภาพและเสียงผานสื่อ ทําใหแพทยสามารถติดตอกันไดดวยภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
ผูปวยสามารถสนทนาโตตอบกับแพทยผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบการ
สนทนาแบบตัวตอตัว (Face to face dialogue) สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลคนไขระหวางกันและกัน 
พรอมกับแลกเปลี่ยนประสบการณและปรึกษาหารือเสมือนวาอยูในสถานท่ีเดียวกัน นอกจากนี้ ระบบ
ยังเชื่อมตอกับมาตรฐานระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสของโรงพยาบาลเพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วในการเรียกดูขอมูลและความตอเนื่องในการรักษา เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารท่ีทันสมัย มาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล ท่ีไม
สามารถเขาถึงบริการดานสาธารณสุขเนื่องจากขอจํากัดในการเดินทาง สามารถเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และไรรอยตอ (Thangkratok, 2017) 
 โดยสรุปจะเห็นวา แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลมีความสําคัญและจําเปนท่ีตองมีการ
ศึกษาวิจัยโดยเฉพาะในวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบการวิจัยโดยใชสถิติการวิเคราะห
องคประกอบ เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ
ไทย โดยมีรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้ (สกลนันท หุนเจริญ, ณมน จีรังสุวรรณ, & ปณิตา วรรณพิรุณ, 2557) 
  
 

2. การวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ 
  
 การวิจัยครั้งนี้เลือกใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรง
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.1 แนวคิดและหลักการวิเคราะหองคประกอบ 
  การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) เปนเทคนิคทางสถิติ ข้ันสูงท่ีถูก
นํามาใชในการวิจัยทางการพยาบาลอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยใชการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปร 
(Multivariate statistical method) เพ่ือการลดจํานวนตัวแปรท่ีมีหลายตัวแปรใหเหลือจํานวน
นอยลง (Watson & Thompson, 2006) หรือใชในการสํารวจวาในแตละองคประกอบควรมีตัวแปร
สังเกตได (Observed variable) ใดบาง และควรจัดตัวแปรสังเกตไดเปนก่ีองคประกอบ อะไรบาง 
การวิเคราะหองคประกอบยังสามารถนํามาใชในการตรวจสอบทฤษฎีและความตรงเชิงโครงสรางของ
เครื่ อ งมือวิจั ย ท่ี ใช วัด ตั วแปร ท่ี มีหลากหลายมิติ  (Thangkratok, Langputeh, Boonpradit, 
Taiwong, & Chaimo, 2018; Watson, 1998; สุภมาส อังศุโชติ, 2558) ประโยชนของการวิเคราะห
องคประกอบท่ีสําคัญมีดังนี้ 
  2.1.1 ใชการวิเคราะหองคประกอบเปนเครื่องมือในการลดจํานวนตัวแปรท่ีมีหลาย
ตัวแปรใหเหลือจํานวนนอยลง  
  2.1.2 ใชการวิเคราะหองคประกอบเปนเครื่องมือในการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรางของเครื่องมือวิจัย วามีโครงสรางตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม และมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
  2.1.3 ใชการวิเคราะหองคประกอบเปนเครื่องมือในการจัดกลุมตัวแปรใหเปน
หมวดหมูและคนหาตัวแปรท่ีมีความสําคัญ 
 
 2.2 ประเภทของการวิเคราะหองคประกอบ 
  การวิเคราะหองคประกอบสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท ตามวัตถุประสงคของ
การวิเคราะหองคประกอบ ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor 



 18 

analysis: EFA) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 
โดยมีรายละเอียดในแตละประเภท (Bollen, 1989 ; สุภมาส อังศุโชติ, 2558) ดังนี้  
  2.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เปนการใชเทคนิคทางสถิติเพ่ือคนหา
องคประกอบท่ีสามารถอธิบายไดดวยตัวแปรท่ีสังเกตหรือวัดได แลวกําหนดจํานวนขององคประกอบท่ี
เหมาะสม และระบุตัวองคประกอบวาควรมีก่ีองคประกอบ อะไรบาง และควรมีตัวแปรท่ีสังเกตหรือ
วัดไดใดอยูในองคประกอบนั้นบาง การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะนํามาใชสําหรับการ
ศึกษาวิจัยท่ียังไมมีแนวคิด ทฤษฎี หรือโครงสรางความสัมพันธของเรื่องนั้นมากอน หรือยังไมเคยมี
การศึกษาสํารวจองคประกอบนั้นมากอน  
  2.2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เปนการใชเทคนิคทางสถิติเพ่ือตรวจสอบ
หรือยืนยันวาขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกลมกลืนกับองคประกอบหรือสมมุตฐานตามแนวคิด
หรือทฤษฎีท่ีกลาวไวหรือไม การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันใชในกรณีท่ีนักวิจัยมีความรูวาเรื่องท่ี
กําลังศึกษานั้นมีก่ีองคประกอบ เปนการตรวจสอบสิ่งท่ีคนพบจากการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจโดยการใชขอมูลคนละชุดกับท่ีเคยวิเคราะหไววามีความตรงขามกลุมหรือไม หรือใชในการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) วาเปนไปตามทฤษฎีหรือไม  
  งานวิจัยครั้งนี้ เลือกใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือใชในการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยท่ีไดจาก
การทบทวนวรรณกรรม และขอมูลท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
วามีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการวิเคราะห
องคประกอบและการแปลความหมายในหัวขอถัดไป   
 
 2.3 ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบและการแปลความหมาย 
  เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เลือกใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือใชใน
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
ผูวิจัยจึงขอนําเสนอเฉพาะข้ันตอนและการแปลความหมายเฉพาะการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
เทานั้น การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เปนเทคนิคการวิเคราะหโดยใชสถิติวิเคราะหข้ัน
สูงท่ีเรียกวา Structural equation modeling (SEM) ซ่ึงมีความยุงยากและซับซอนกวาการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เชน SAS, AMOS, Mplus 
และ LISREL ในการวิเคราะห โดยมีข้ันตอนและการแปลความหมาย (สุภมาส อังศุโชติ, 2558) ดังนี้ 

2.3.1 กําหนดโครงสรางขององคประกอบ จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวกําหนดวาสิ่งท่ีตองการวัดมีก่ีองคประกอบ 

2.3.2 กํ าหนดตั วแปรสั งเกตได  (Observed variable) หรือตัวบ งชี้ ในแตละ
องคประกอบ เปนการระบุโมเดลการวัดเปนโมเดลเริ่มตนในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

2.3.3 พัฒนาเครื่องมือวัดตัวแปรสังเกตไดหรือวัดตัวบงชี้  พรอมท้ังหาคุณภาพ
เครื่องมือท่ีจะใชในการวัด  

2.3.4 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง มีผูกลาวถึงขนาดกลุมตัวอยางในการ
วิเคราะหองคประกอบไวหลายหลาย เชน ไคน (Kline, 1986) กลาววา ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีนอย
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ท่ีสุดท่ีนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ คือ 100 คน แฮรและคณะ (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) กลาววา ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน มีความเหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง  

2.3.5 วิเคราะหขอมูลเพ่ือยืนยันองคประกอบ เพ่ือตรวจสอบวาโครงสราง
องคประกอบหรือโมเดลการวัดท่ีพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม คาดัชนีท่ีใชในการพิจารณาความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดล (Bollen, 1989 ; Diamantopoulos & Siguaw, 2000; สุภมาส อังศุ
โชติ , 2558; สุภมาส อังศุโชติ , สมถวิล วิจิตรวรรณา, และรัชนี กูล ภิญโญภานุวัฒน , 2554) 
ประกอบดวยเกณฑการพิจารณาดังนี้ (Bollen, 1989 ; Diamantopoulos & Siguaw, 2000; สุภมาส อังศุโชติ, 2558; สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, & รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2554)  

    1) Chi-Square Test (χ²) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

    2) Chi-Square Test (χ²)/df นอยกวา 2 
    3) Comparative Fit Index เทากับ 0.95  
    4) Goodness of Fit Index เทากับ 0.95 
    5) Adjusted Goodness of Fit Index เทากับ 0.95 
    6) Root Mean Square Error of Approximation นอยกวา 0.05 
    7) Standardized Root Mean Square Residual นอยกวา 0.05  
  2.3.6 ประเมินความตรงของโม เดลการวัด  โดย พิจารณ าจากค าต อ ไปนี้ 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000; Hair et al., 2010; สุภมาส อังศุโชติ, 2558) 

 1) คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized factor loading) ควร
มีคาอยางนอย 0.50 และท่ีดีควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.70 และมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงถึงตัว
แปรสังเกตไดหรือตัวบงชี้มีความสัมพันธกับองคประกอบอยางมาก ซ่ึงเปนดัชนีบอกความตรงเชิง
ทฤษฎ ี 

 2) ความแปรปรวนของของตัวแปรสังเกตไดหรือตัวบงชี้ ท่ีอธิบายไดโดย
องคประกอบ (Squared multiple correlation: R2) เรียกวา ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตไดหรือตัว
บงชี้ ควรมีคาตั้งแต 0.05 

 3) ความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct reliability: ρc) ควรมีคามากกวา 
0.06 แสดงวาตัวแปรองคประกอบท้ังหมดถูกตองและเชื่อถือได 

 4) คาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average variance extracted: ρv) 
เปนคาเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงท่ีอธิบายไดดวยตัวแปรสังเกต ควรมีคามากกวา 0.05 
แสดงวาตัวแปรองคประกอบท้ังหมดถูกตองและเชื่อถือได 
  โดยสรุปจะเห็นวา การใชสถิติวิเคราะหองคประกอบมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช
ในการศึกษาครั้งนี้  นอกจากนี้ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับบริบทของสมรรถนะ
เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย ซ่ึงจะนําเสนอรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้ 
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3. บริบทของสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 
  
 สถานการณและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง
อยางมากในชวงหลายปท่ีผานมา โดยบริบทของสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยมี
รายละเอียดท่ีสําคัญดังนี้ 
 
 3.1 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลดานสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

 เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศในทุกภาค
สวนโดยกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) มีสาระสําคัญในการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐในการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมและบริการ ครอบคลุมถึงระบบอัตโนมัติและหุนยนต อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ และ
อินเตอรเน็ตท่ีสามารถเชื่อมตอไดทุกสรรพสิ่ง รวมถึงการสรางความตระหนักและใหความรูแก
ประชาชนและสงเสริมใหประชาชนมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห มีความรอบรูดานดิจิทัล สามารถรับ
และปรับใชเทคโนโลยีใหมไดอยางตอเนื่อง พรอมท้ังการสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรู
เพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐในอนาคต 
(ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580, 2561) เปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีและ
พัฒนาทุนมนุษยใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหเกิดมูลคาสูงสุด   

 นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการแพทยและสาธารณสุขใน
ปจจุบัน มุงเนนใหมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการทางการแพทย โดยการเชื่อมโยง
ระบบการดูแลสุขภาพแบบดิจิทัลเพ่ืออนาคต (Digitally connected health care system of the 
future) ซ่ึงมีสาระสําคัญในการจัดระบบบริการสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนการรักษาพยาบาล 
ลดคาใชจายในการบริหารจัดการดานสาธารณสุข ยกระดับการบริการทางการแพทยใหมีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับสากล สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศไดอยางมีคุณภาพ 
ปลอดภัย ไรรอยตอ สรางโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมและการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการบริการ เกิด
การพัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพอยางมีสวนรวมและยั่งยืน อันจะนําไปสูการสรางความม่ันคง
ใหกับระบบสาธารณสุขของประเทศไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพ (eHealth strategy) ของกระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health, 
2017) ท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสุขภาพมาใชในการบริหารจัดการและสนับสนุนการ
ดําเนินงานการใหบริการสุขภาพแกระชาชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหกับประชาชนในการไดรับบริการทาง
การแพทยและสุขภาพท่ีทันสมัย ท่ัวถึงและเทาเทียม รวมถึงรองรับการเขาสูสังคมสูงวัยดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสามารถตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกําลังเผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการใหเปนบริการสาธารณสุขอัจฉริยะ 
(Smart health) เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  การขับเคลื่อนระบบสุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลผานยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพ (eHealth strategy) ของกระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health, 
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2017) มุงเนนการพัฒนาท่ีสอดรับกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital economy) 
รวมท้ังยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลและ eHealth ในระดับสากล (World Health Organization, 
2016) โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
   3.1.1 การขยายบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยเทคโนโลยีสื่อสารท่ีมีความเร็วและมี
คุณภาพสูง (New communications technology) ใหกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทุกแหง
ท่ัวประเทศ  
  3.1.2 การจัดใหมีระบบการแพทยทางไกล (TeleHealth) สนับสนุนการใหบริการ
ตรวจวินิจฉัยและใหคําปรึกษาระหวางแพทยผูเชี่ยวชาญกับแพทยในโรงพยาบาลท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกล 
  3.1.3 การใหความรูในการดูแลสุขภาพตนเองสําหรับประชาชนดวยบันทึกขอมูล
สุขภาพสวนบุคคล (Personal health records: PHRs) 
  3.1.4 การจัดตนแบบระบบบริการดานสุขภาพอัจฉริยะ (Smart service) เชน การ
บันทึกขอมูลสุขภาพของผูปวยในรูปแบบอิเลคทรอนิคส (Electronic medical records: EMR) 
ขอมูลสุขภาพสวนบุคคล (Personal health records: PHRs) เปนตน 
  3.1.5 การพัฒนาบุคลากรในระบบสุขภาพใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับกระบวนการทํางาน โดยการสรางความรูและทักษะดาน eHealth เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากรใหสามารถดําเนินงานดาน eHealth ใหเกิดผลสําเร็จสูงสุด 
  ดังนั้นการเตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีสมรรถนะในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจึงเปนประเด็นท่ีควรศึกษาวิจัย โดยเฉพาะในวิชาชีพพยาบาล ท่ียัง
ตองการการศึกษาองคความรูเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเทียบเทาในระดับสากล ท่ีมุงเนนความปลอดภัยและความพึงพอใจ
ของผูปวยเปนสําคัญ  
 3.2 กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ปจจุบันมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลหลายฉบับ อาทิ กฎหมายเก่ียวกับ
ธุ รกรรมทางอิ เล็ กท รอนิ กส  (Electronic transaction Law) กฎหมาย เก่ี ยว กับลาย มือชื่ อ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic signatures law) กฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศให ท่ัวถึง และเทาเทียมกัน (National information infrastructure law) กฎหมาย
เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data protection law) กฎหมายเก่ียวกับการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร (Computer crime law) กฎหมายเก่ียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic funds transfer law) เปนตน ซ่ึงผูใชเทคโนโลยีดิจิทัลตองปฏิบัติตนใหถูกตองตาม
กฎหมาย สามารถปกปองสิทธิ์ของตนเองและประโยชนในการอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสําคัญดังนี้ 
  3.2.1 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2560 (พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560, 
2560) แกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดย
มีสาระสําคัญพอสรุปไดดังนี้ การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีรูปแบบท่ีมีความ
ซับซอนมากข้ึนตามพัฒนาการทางเทคโนโลยีซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีการกําหนด
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มาตรฐานและมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร เพ่ือเฝาระวังและติดตาม
สถานการณดานความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ดังนี้ 
    1) คุมครองประชาชน การสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ท่ีกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ (Spam) แกผูรับและไมเปดโอกาสเพ่ือใหประชาชนปฏิเสธการรับ
ไดโดยงายถือวามีความผิด เชน การสงขอความโฆษณาโดยไมรับความยินยอมใหผูรับสามารถปฏิเสธ
ขอมูลนั้น เปนตน การคุมครองภาพบุคคลท่ัวไป เชน การโพสตภาพเก่ียวกับเด็กและเยาวชนตอง
ปดบังใบหนา เปนตน  
    2) บทลงโทษ มีการกําหนดบทลงโทษสําหรับการฉอโกง ปลอมแปลง ให
ขอมูลเท็จหรือการหลอกลวงทางอินเทอรเน็ตหรือทางออนไลน และการตัดตอ นําเขา เผยแพรสงตอ
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกประชาชนดวยเจตนาทุจริต มี
ลักษณะอันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได  
    3) การเยียวยาความเสียหาย โดยศาลมีอํานาจสั่งใหชดเชยคาเสียหาย ทําลาย
ขอมูล และเผยแพรคําพิพากษา  
    4) การลดคดีข้ึนสูศาล โดยกําหนดใหตํารวจมีอํานาจปรับสําหรับคดีท่ีมีอัตรา
โทษจําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท 
    5) ศ าล เป น ผู มี อํ าน า จ  ใน ก าร สั่ ง ให ร ะ งับ ก าร เผ ย แ พ ร ห รื อ ล บ
ขอมูลคอมพิวเตอรครอบคลุมถึงกรณีท่ีเปนขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนความผิดอาญาตามกฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญาหรือเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาผิดกฎหมายซ่ึงกระทบตอประชาชนและระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ 
    6) การละเวนโทษ ในกรณีความผิดกรณีติชมอยางเปนธรรม หรือพิสูจนไดวา
มีการจัดเตรียมมาตรการเพ่ือแจงเตือน ระงับการเผยแพร และการนําออกซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร 
  3.2.2 แนวทางปฏิบัติในการใชงานสื่อสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในการใชงานสื่อสังคมออนไลน
ของผูปฏิบัติงานดานสุขภาพข้ึน เพ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการใหบริการสุขภาพประชาชน 
มีการใชสื่อสังคมออนไลน (Social media) ไดอยางเหมาะสม ท้ังในการใชประกอบการทํางานหรือใช
ในเรื่องสวนบุคคล (แนวทางปฏิบัติในการใชงานสื่อสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ พ.ศ. 
2559, 2560) โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
    1) หลักท่ัวไปของผูปฏิบัติงานดานสุขภาพท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมออนไลน 
ประกอบดวย หลักการเคารพกฎหมาย (Respect for the law) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดาน
สุขภาพพึงปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด อาทิ กฎหมายวาดวยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร กฎหมายของวิชาชีพดานสุขภาพ กฎหมายท่ีเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา 
กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล กฎหมายวาดวยสุขภาพแหงชาติ ประมวลกฎหมายอาญา เปนตน 
หลักการเคารพในจริยธรรมแห งวิชาชีพ  (Respect for professional ethics) ตั วอย างเชน 
ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและขอบังคับวาดวยการรักษาจริยธรรมแหง
วิชาชีพ ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ และประกาศท่ีเก่ียวของของสภาวิชาชีพท่ีตนเปนสมาชิกอยาง
เครงครัด หลักการเคารพในกฎระเบียบและนโยบายขององคกร (Respect for institutional policy) 
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ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายเก่ียวกับการใชงานสื่อ
สังคมออนไลน หรือการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีตนปฏิบัติงานหรือเปนสมาชิกอยู 
หลักการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการหลีกเลี่ยงการทําใหผู อ่ืนเสียหาย (Respecting 
human dignity and avoiding defamation and cyber-bullying) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดาน
สุขภาพพึงเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของแตละบุคคล และหลีกเลี่ยงการกระทําหรือการเผยแพร
เนื้อหาท่ีละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยหรืออาจทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดู
หม่ิน ถูกเกลียดชัง ถูกคุกคาม หรือถูกกลั่นแกลง (Cyber-bullying) หลักการรายงานพฤติกรรมท่ีไม
เหมาะสมในการใชงานสื่อสังคมออนไลน (Report of misconduct) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดาน
สุขภาพพึงรายงานหรือแจงใหบุคคล ผูบังคับบัญชา องคกรท่ีปฏิบัติงานอยู สภาวิชาชีพ เพ่ือใหหยุด
การใชงานสื่อสังคมออนไลนท่ีไมเหมาะสมท่ีอาจจะเกิดปญหารายแรง หลักเสรีภาพทางวิชาการ 
(Academic freedom) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพยอมมีสิทธิและเสรีภาพทางวิชาการใน
การแสดงความคิดเห็นหรือจุดยืนทางวิชาการผานสื่อสังคมออนไลน แตตองอยูภายใตความรับผิดชอบ
ตอความเห็นและใหสอดคลองกับหลักจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ 
    2) หลักจริยธรรมท่ัวไปของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพท่ีเก่ียวของกับสื่อ
สังคมออนไลน  ประกอบดวย หลักการปองกันอันตรายตอผู อ่ืน  (Protection from harms) 
ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพหากพบเห็นพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิของ
ผูปวย หรือพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีอาจเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ ทรัพยสิน หรือ
ชื่อเสียงของผูใดควรแจงผูท่ีกระทําการนั้นใหหยุดการกระทําดังกลาว แจงผูท่ีอาจไดรับอันตรายเพ่ือให
หลบเลี่ยงจากอันตรายนั้น หรือแจงหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลหรือรักษาความสงบเรียบรอย เพ่ือ
ระงับยับยั้งอันตรายและดําเนินการกับผูท่ีกระทําการดังกลาว หลักการมุงประโยชนของผูปวยเปน
สําคัญ (Beneficence) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนแก
ผูปวยเปนสําคัญ การใชงานสื่อสังคมออนไลนจะตองไมกระทบกระเทือนหรือเปนอุปสรรคตอการ
ใหบริการสุขภาพแกผูปวย  
    3) แนวทางการใชงานสื่อสังคมออนไลนโดยคํานึงถึงหลักความเปนวิชาชีพ 
(Professionalism) ประกอบดวย  หลักการรักษาความเปนวิชาชีพตลอดเวลา (Maintaining 
professionalism) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงวางตัวอยางเหมาะสมเพ่ือรักษาความเปน
วิชาชีพไมจํากัดแตเพียงเฉพาะขณะปฏิบัติหนาท่ีเทานั้น เนื่องจากการกระทําสวนตัวนอกเวลาปฏิบัติ
หนาท่ียอมสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือและความเปนวิชาชีพในการปฏิบัติหนาท่ี ตลอดจนองคกร 
วิชาชีพ และระบบสุขภาพโดยรวมไดเสมอ หลักการคิดพิจารณากอนโพสต (Pausing before 
posting) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงคิดพิจารณา ไตรตรองอยางมีสติ คํานึงถึงความ
เหมาะสม ขอดีขอเสีย และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เนื่องจากการเผยแพรเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน 
อาจคงอยูอยางถาวรตลอดไป และอาจถูกนําไปใชโดยผูอ่ืนได หลักการมีพฤติกรรมออนไลนอยาง
เหมาะสม (Appropriate behaviors online) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการใชสื่อสังคมออนไลน เชน หลีกเลี่ยงการใชถอยคําท่ีไมสุภาพหรือไมเหมาะสมกับ
กาลเทศะ การถายภาพและเผยแพรภาพท่ีอาจแสดงถึงการขาดความเปนมืออาชีพหรือขาดความเปน
วิชาชีพ เชน ภาพขณะดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือใชยาเสพติด ภาพลามกหรือไมสุภาพ ภาพท่ี
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อุจาด หวาดเสียวหรือรุนแรง การแสดงตัวหรือทําใหเขาใจไดวาเหยียดหยามหรือดูหม่ินคนบางกลุม 
เปนตน พึงระมัดระวังในการแสดงความเห็นในลักษณะบนระบายอารมณหรือการนินทาบนสื่อสังคม
ออนไลน พึงระมัดระวังในการแสดงความเห็นบนสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนขอถกเถียงหรือสุมเสี่ยงอยาง
มากในสังคม เชน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การเมืองการปกครอง เปนตน พึงใชความระมัดระวัง
อยางยิ่งในการเผยแพรภาพหรือเนื้อหาในขณะปฏิบัติหนาท่ีในวิชาชีพ ในลักษณะท่ีอาจถูกมองวาไม
เหมาะสมหรือไมมีความเปนวิชาชีพได เชน การเผยแพรภาพถายในหอผูปวย หองคลอด หรือหอง
ผาตัดขณะมีการดูแลหรือทําหัตถการกับผูปวยอยูภาพถายขณะใหการดูแลรักษาผูบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต เปนตน หลักการตั้งคาความเปนสวนตัวอยางเหมาะสมและแยกเรื่องสวนตัวกับวิชาชีพ 
(Privacy settings and separating personal and professional information) ตั ว อ ย า ง เช น 
ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงศึกษาและตั้งคาความเปนสวนตัว (privacy settings) ของสื่อสังคม
ออนไลน เพ่ือจํากัดการเขาถึงเนื้อหาท่ีเปนเรื่องสวนตัวจากบุคคลภายนอก และอาจพิจารณาแยก
บัญชีผูใชงาน (user account) หรือเนื้อหาท่ีเปนเรื่องสวนตัวกับเรื่องทางวิชาชีพออกจากกัน หลักการ
ตรวจสอบเนื้อหาออนไลนของตนอยูเสมอ (Periodic self-auditing) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดาน
สุขภาพพึงตรวจสอบเนื้อหาหรือขอมูลของตนหรือเก่ียวกับตนบนสื่อสังคมออนไลนและบน
อินเทอรเน็ตเปนระยะๆ เพ่ือใหแนใจวาขอมูลเก่ียวกับตนเองมีความถูกตอง และไมมีเนื้อหาท่ีไม
เหมาะสมหรืออาจสรางผลเสียหลงเหลืออยู หลักการกําหนดขอบเขตความเปนวิชาชีพกับผูปวย 
(Professional boundaries with patients) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงกําหนด
ขอบเขตความเปนวิชาชีพ (professional boundaries) และรักษาระยะหาง (keep distance) กับ
ผูปวยใหเหมาะสม หลักการกําหนดขอบเขตความเปนวิชาชีพกับผูอ่ืน (Professional boundaries 
with others) ตัวอย างเชน  ผูปฏิบั ติ งานด านสุขภาพพึงกําหนดขอบเขตความเปนวิชาชีพ 
(professional boundaries) แ ล ะ รั ก ษ า ร ะ ย ะ ห า ง  (keep distance) กั บ ผู บั ง คั บ บั ญ ช า
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน อาจารย นิสิตนักศึกษาหรือผูรับการฝกอบรม และบุคคลอ่ืนท่ีไมใช
ผูปวยใหเหมาะสม และพึงตระหนักและเคารพในความเปนสวนตัวของผูอ่ืน ตลอดจนไมเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลท่ีเปนความลับของผูอ่ืนผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ  
    4) การคุมครองความเป นสวนตั วของผูป วย (Protection of patient 
privacy) ประกอบดวย หลักการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและการไมเปดเผยขอมูลสวน
บุ ค ค ล ข อ ง ผู ป ว ย  ( Protecting information security and non-disclosure of patient 
information) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงตระหนักในหนาท่ีตามกฎหมายในการคุมครอง
ความลับ (confidentiality) และความเปนสวนตัว (privacy) ของขอมูลผูปวย และพึงหลีกเลี่ยงการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูปวยในประการท่ีสามารถระบุตัวตนของผูปวยได หลักการใหความ
ยินยอมโดยไดรับการบอกกลาว (Informed consent) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงแจง
ใหผูนั้นทราบวัตถุประสงค รูปแบบ ชองทาง และผลดีผลเสียของการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหทราบและเขาใจอยางถองแท พรอมท้ังมีโอกาสซักถามกอนใหความ
ยินยอม ท้ังนี้ ตองเปนความยินยอมโดยสมัครใจอยางแทจริง 
    5) การยึ ด ม่ั น ในความ ถูกต อ งชอบธรรมและจริ ย ธรรม  ( Integrity) 
ประกอบดวย หลักการไมโฆษณา (Non-advertising) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงไม
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โฆษณาความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ ท้ังของตนและของผูอ่ืน สถานพยาบาล ผลิตภัณฑ
สุขภาพในลักษณะท่ีเปนความผิดตามกฎหมาย หลักการเปดเผยขอมูลอยางครบถวน (Full 
disclosure) หลักการระบุวิชาชีพและความรูความชํานาญของตน (Self-identification) ตัวอยางเชน 
ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงระบุวิชาชีพและความรูความชํานาญของตนท่ีเก่ียวของตามความเปนจริง 
หลักการหลีกเลี่ยงการสําคัญผิดวาเปนผูแทนองคกร (Avoiding misrepresentation) พึงระมัดระวัง
ไมใหผูอ่ืนเขาใจผิดวาตนกําลังใหขอมูลหรือทําหนาท่ีในฐานะผูแทนขององคกรใดองคกรหนึ่งโดยไม
ถูกตอง หลักตรวจสอบกอนแบ งป นขอมูล  (Fact checking before sharing) ตั วอย างเชน 
ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมหรือความนาเชื่อถือของเนื้อหาท่ีเก่ียวกับ
สุขภาพ ผลิตภัณฑสุขภาพ หรือบริการสุขภาพกอนจะเผยแพรตอไป พึงใหขอมูลตามความเปนจริง
และตามมาตรฐานวิชาชีพ และพึงหลีกเลี่ยงการเผยแพรขอมูลเท็จ (false claims) ขอมูลท่ีมีเจตนา
ชี้นําโดยมิชอบ (misleading claims) หรือขอมูลท่ีไมถูกตอง ไมสอดคลองกับความรูทางวิชาการหรือ
มาตรฐานของวิชาชีพ  
    6) การให คํ าปรึกษาออนไลน  (Online consultation) ประกอบด วย 
หลักการปฏิบัติดวยความระมัดระวังในการใหคําปรึกษาออนไลน (Cautious practice for online 
consultation) ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงเลือกใชตามความจําเปนและเหมาะสมอยาง
ระมัดระวัง และคํานึงถึงขอจํากัดกอนใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา หลักการบันทึกการสื่อสารท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีในวิชาชีพ (Documentation of professional communications) 
ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงบันทึกการใหความยินยอมของผูปวย ขอมูลและรายละเอียด
การใหคําปรึกษา และรายละเอียดของการติดตอสื่อสารดังกลาว ไวเปนสวนหนึ่งของเวชระเบียนหรือ
ประวัติสุขภาพของผูปวยสําหรับการอางอิงและเพ่ือความตอเนื่องในการใหบริการผูปวย 
    สรุปไดวา ในปจจุบันมีกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีใชควบคุมและกํากับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและ
ปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นผูปฏิบัติงานโดยเฉพาะในวิชาชีพดานสุขภาพควรศึกษาและทํา
ความเขาใจเพ่ือปองกันการกระทําท่ีจะละเมิดกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ รวมถึงพยาบาล
วิชาชีพในประเทศไทยท่ีมีองคกรวิชาชีพติดตาม กํากับดูแล อยางสมํ่าเสมอ โดยมีการกําหนด
สมรรถนะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะนําเสนอในหัวขอตอไปนี้ 
 3.3 สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
  ปจจุบันสภาการพยาบาลไมไดมีการกําหนดสมรรถนะดิจิทัลของผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ แตมีการกําหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซ่ึงเปน 1 
ใน 8 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีสภาการพยาบาล (2553) กําหนดไว ดังนี้ 
  3.2.1 สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 
  3.2.2 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
  3.2.3 สมรรถนะดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
  3.2.4 สมรรถนะดานภาวะผูนํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 
  3.2.5 สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย 
  3.2.6 สมรรถนะดานการส่ือสารและสัมพันธภาพ 
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  3.2.7 สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  3.2.8 สมรรถนะดานสังคม 
  สมรรถนะท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการ
พยาบาลของสภาการพยาบาล (2553) ไดแก สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1) มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอร โปรแกรมการใชงาน องคประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศดานสุขภาพและการพยาบาล และระบบการจําแนก
ขอมูลทางการพยาบาล 
  2) ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน โปรแกรมวิเคราะห
พ้ืนฐานโปรแกรมนําเสนองาน การประมวล จัดเก็บ และนําเสนอ ขอมูลขาวสาร 
  3) ใชเครือขายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ในการสืบคนขอมูลขาวสารดานสุขภาพ
และการพยาบาล และความรูท่ีเก่ียวของ รวมท้ังติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางบุคคลากร
ในทีมสุขภาพและบุคคลท่ัวไป 
  4) มีสวนรวมในการจัดเก็บขอมูล เพ่ือจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลทางการพยาบาล 
  5) มีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงาน 
  จะเห็นไดวาสมรรถนะท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสภาการ
พยาบาลมีสาระสําคัญท่ีเนนใหพยาบาลวิชาชีพมีความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม
พ้ืนฐานในการประมวล จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลขาวสาร การใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
ความรูดานสุขภาพและการพยาบาล การติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต การจัดทําและ
พัฒนาฐานขอมูลทางการพยาบาล และการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในการ
บริหาร การปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และการวิจัย ซ่ึงสมรรถนะดังกลาวยังไมครอบคลุมถึงการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการพัฒนาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลใหมีความ
ทันสมัยและครอบคลุมจะเปนเครื่องมือสําคัญในการประเมินและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพใหสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนและคุณคาสูงสุด ผูวิจัย
ไดทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพไทยและสมรรถนะ
ดิจิทัล โดยจะนําเสนอในหัวขอถัดไป 
 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
สามารถแบงเปน 2 ประเภท ไดแก งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลในตางประเทศ และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะดิจิทัลในตางประเทศ 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลในตางประเทศ มีดังนี้  



 27 

  อะลา มุตกา (Ala-Mutka, 2011) ไดศึกษาพัฒนาแนวคิดและทําความเขาใจ
เก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล โดยทําการทบทวนวรรณกรรม สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และผูกําหนดนโยบาย
ในระดับชาติ ผลการศึกษาพบวา รูปแบบแนวคิดหลักของสมรรถนะดิจิทัล ประกอบดวย 1) การ
จัดการความรูและทักษะในการใชเครื่องมือและการใชสื่อสารสนเทศ 2) ทักษะและความรูข้ันสูง
สําหรับการสื่อสาร การทํางานรวมกัน การเรียนรู การแกปญหา และการมีสวนรวม และ 3) ทัศนคติ 
วัฒนธรรม ความคิดสรางสรรค ความรับผิดชอบ และความเปนอิสระ จะเห็นไดวารูปแบบและแนวคิด 
หลักของสมรรถนะดิจิทัล ท่ีสําคัญคือ ดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ ซ่ึงสามารถนําไปใชใน
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของประชากรได แตแนวคิดท่ีนําเสนอเปนแนวคิดกวางๆ ไมระบุ
รายละเอียดท่ีชัดเจน 
  เฟอรารี่ (Ferrari, 2012) ไดพัฒนาและทดสอบเครื่องมือประเมินตนเอง สําหรับการ
วัดคุณลักษณะและเจตคติตอสมรรถนะดิจิทัล โดยใชเทคนิคเดลฟายสัมภาษณความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 95 คน ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะดิจิทัลประกอบดวย 60 สมรรถนะ 12 ดาน 
นําเสนอคําอธิบายเก่ียวกับความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะแตละดาน ซ่ึงรายงาน
ฉบับนี้เปนมุมมองของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลในบุคคลท่ัวไปเทานั้น  
  เฟอรารี่ (Ferrari, 2013) ไดศึกษาเพ่ือระบุตัวบงชี้ของสมรรถนะดิจิทัล โดยการ
สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การนําเสนอในงาน
สัมมนาและการประชุมวิชาการ ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะดิจิทัลประกอบดวย 5 องคประกอบ 
ไดแก 1) ดานขอมูล (Information) 2) ดานการสื่อสาร (Communication) 3) ดานการสรางเนื้อหา 
(Content-creation) 4) ดานความปลอดภัย (Safety) และ 5) ดานการแกปญหา (Problem-
solving)  
  อีแวนจีลินอสและฮอลเล (Evangelinos & Holley, 2015) ไดศึกษาและพัฒนา
เครื่องมือประเมินสมรรถนะดิจิทัลสําหรับนักศึกษาพยาบาล เปนการวิจัยเชิงสํารวจในนักศึกษา
พยาบาลจํานวน 102 คน โดยใชแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลสําหรับบุคคลท่ัวไปของเจนเซนและ 
สโตโน (Janssen & Stoyanov, 2012) ผลการวิจัยพบวา แบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลสําหรับบุคคล
ท่ัวไปของเจนเซนและสโตโนไมสามารถใชเปนเครื่องมือประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา
พยาบาลไดอยางถูกตอง ซ่ึงเครื่องมือดังกลาวสามารถใชเพ่ือประเมินสมรรถนะดิจิทัลสําหรับบุคคล
ท่ัวไปเทานั้น  
  คณะกรรมาธิการยุโรป (Vuorikari, Punie, Gomez, & Van Den Brande, 2016) 
ไดริเริ่มและดําเนินการพัฒนาและกําหนดกรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลสําหรับพลเมือง (The 
European digital competence framework for citizens: DigComp 1.0) เพ่ือใชในการสราง
และพัฒนาขีดความสามารถดานดิจิทัลของพลเมืองและไดรับการพัฒนาปรับปรุงในป 2016 ใน
รายงาน The digital competence framework for citizens: DigComp 2.0 โดยการปรับปรุง
คําศัพทและรูปแบบแนวคิด แสดงตัวอยางการดําเนินงานท้ังในระดับทวีปและระดับภูมิภาค ซ่ึง
สมรรถนะดิจิทัลท่ีไดรับการพัฒนาประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) ดานความรูดานขอมูลและ
ส า ร ส น เท ศ  ( Information and data literacy) 2 ) ด า น ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ว ม มื อ 
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(Communication and collaboration) 3 ) ด าน ก ารส ร า ง เนื้ อ ห าดิ จิ ทั ล  (Digital content 
creation) 4) ดานความปลอดภัย (Safety) และ 5) ดานการแกปญหา (Problem-solving)  
  คาเรเทโรและคณะ (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017) ไดปรับปรุงกรอบ
แนวคิดสมรรถนะดิจิทัลสําหรับพลเมือง (DigComp 2.1: The digital competence framework 
for citizens with eight proficiency levels and examples of use) โ ด ย แ บ ง ร ะ ดั บ
ความสามารถเปน 8 ระดับ และรายละเอียดการนําไปใชในทางปฏิบัติ รวมถึงการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการใชกรอบแนวคิดดังกลาวดวย  

 สรุป ยังไมพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลท่ีเฉพาะเจาะจงในแตละวิชาชีพ
รวมท้ังในวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ
พยาบาลวิชาชีพไทยตอไป 

4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลในประเทศไทย 
สําหรับการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยพบวา สวนใหญเปนการศึกษา

เก่ียวกับความตองการและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือใชในการบริการทางการพยาบาล และการศึกษาสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลเทานั้น ยัง
ไมพบการวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ ผลจากการทบทวนเอกสารงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของมีรายละเอียดดังนี้ 

จิราพร เกศพิชญวัฒนา (2535) ไดศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาในการใช
คอมพิวเตอรในงานบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา โรงพยาบาลสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรในงานบริหารการพยาบาล โดยเฉพาะใน
การเบิกคืนยาผูปวย เก็บขอมูลสําคัญเก่ียวกับยา การโยกยายเตียงของผูปวยใน การจําหนายผูปวยใน
ออกจากโรงพยาบาล การทํานัดผูปวย การจัดทําจํานวนผูปวยท่ีนัดมาตรวจแตละวัน การสงตาราง
กําหนดการผาตัดและการคลอด การสงขอมูลระหวางแผนกในการเคลื่อนยายผูปวย บันทึกขอมูล
พ้ืนฐานของผูปวย และเก็บขอมูลสถิติเพ่ือการวางแผนการพยาบาล สวนการใชคอมพิวเตอรในการจัด
บุคลากรและการอํานวยการพบวาในโรงพยาบาลรฐับาลยังไมมีการนําไปใช ผูบริหารทางการพยาบาล
มีความตองการในระดับมากในการใชคอมพิวเตอรในการบริหารการพยาบาล เชน ดานการบันทึก
รายงาน การประสานงาน การจัดทํางบประมาณ การจัดบุคลากร การควบคุมและการอํานวยการ 

สถาพร แถวจันทึก (2543) ไดศึกษาความรูและทักษะของพยาบาลในการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง ผลการวิจัย
พบวา ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับต่ําเกือบทุกดาน โดยต่ํา
มากดาน Computer Hardware สวนทักษะดานการใชเทคโนโลยี สารสนเทศท้ังโดยรวมและราย
ดานอยูในระดับต่ําทุกดาน โดยต่ํามากในเรื่องทักษะการใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล ไดแก ประสบการณการใช
คอมพิวเตอร ประสบการณการเรียนหรือการอบรมการใชคอมพิวเตอร ระดับการศึกษา และการมี
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับทักษะ ไดแก ประสบการณการใช
คอมพิวเตอร ประสบการณการเรียนหรืออบรมการใชคอมพิวเตอร จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
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โรงพยาบาล จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในจุดงานท่ีปฏิบัติ ระดับการศึกษา และการมีเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนตัว 

ปยมาภรณ  โชคอวยชัย (2548) ไดศึกษาการสนองความตองการจําเปนดาน
สมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลและอุปสงคผานผลของการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุยอนกลับใน
นักเรียนพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 1-4 สังกัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมี
สมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ประกอบกับผลจากการวิเคราะห
ความตองการจําเปนพบวา นักเรียนมีความตองการจําเปนดานความรูทางสมรรถนะสารสนเทศ
ทางการพยาบาลสูงกวาทักษะทางคอมพิวเตอร ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะสารสนเทศ
ทางการพยาบาลท่ีมีอยู และท่ีคาดหวัง พบวาปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาล
มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานเทคโนโลยี สวนปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลท่ี
คาดหวังมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานองคกร สวนปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาล
นอยมากคือ ปจจัยสวนบุคคล ผลจากการประชุมกลุมสนทนาพบวานักเรียนและอาจารยพยาบาลสวน
ใหญสนใจเรื่องเก่ียวกับฮารดแวร คือ การขาดอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นหากผูบริหารให
ความสนใจในการจัดซ้ือ จัดหา เครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับความตองการของนักเรียนเพ่ือท่ีจะ
สามารถพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลใหเกิดกับนักเรียนพยาบาลไดมากยิ่งข้ึน สวน
รูปแบบท่ีนําเสนอในการจัดการเรียนการสอนดานสมรรถนะสารสนเทศทางการพยาบาลเปนแนวทาง
สําหรับวิทยาลัยในการตัดสินใจเลือก โดยพิจารณาจากความเปนไปได ทรัพยากร และสภาพแวดลอม
ของแตละวิทยาลัยเปนหลัก 

ขนิษฐา จําปางาม (2550) ไดศึกษาผลของโปรแกรมการอบรมแบบมีสวนรวมและ
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือการจําแนกประเภทผูปวยตอความสามารถในการตัดสินใจจัด
อัตรากําลังของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลทุติยภูมิ เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการ
ตัดสินใจจัดอัตรากําลังของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลทุติยภูมิ กอนและหลังการใชโปรแกรม
การอบรมแบบมีสวนรวมและการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจําแนกประเภทผูปวย เครื่องมือ
วิจัยประกอบดวย แผนการอบรมแบบมีสวนรวมเรื่องการจัดอัตรากําลังสําหรับพยาบาลหัวหนาเวร 
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจําแนกประเภทผูปวย คูมือแนวทางการจัดอัตรากําลังและการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจําแนกประเภทผูปวย แบบบันทึกการตัดสินใจการจัดอัตรากําลังตาม
สถานการณจริงบนหอผูปวย และแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจจัดอัตรากําลัง ผลการวิจัย
พบวา ความสามารถในการตัดสินใจจัดอัตรากําลังของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลทุติยภูมิ หลัง
ใชโปรแกรมการอบรมแบบมีสวนรวมและการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจําแนกประเภทผูปวย 
สูงกวากอนใชโปรแกรมการอบรมแบบมีสวนรวมและการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจําแนก
ประเภทผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิต 

สุวิชา ชูศรียิ่ง (2553) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการท่ี 12 กระทรวง
สาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ไดแก ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานการยอมรับ
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นับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการพัฒนาตนเอง และปจจัยคํ้าจุน 
ไดแก ดานการบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน  

เมทณี ระดาบุตร, โสภาพันธ สอาด, สุวลี มิลินทางกูร, และสายหยุด พิลึก (2554) 
ไดศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และศึกษาปญหาอุปสรรคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีการใชบริการบนอินเทอรเน็ต ในการ
สืบคนขอมูลมากท่ีสุด และรองลงมา คือใชบริการบนอินเทอรเน็ตในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
สวนระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีใชในเครื่องคอมพิวเตอร
อยูในระดับมากเปนสวนใหญ และมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ือสืบคนขอมูล และ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส สวนปญหาดานอุปกรณและระบบเครือขาย โดยเฉพาะเม่ือมีการใชงาน
พรอมๆ กันรวมท้ังศักยภาพการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไมทัดเทียมกัน ทําใหการใชงานลาชา  

จุฑาทิพย หิรัญสาลี, อารี ชีวเกษมสุข, ปยะนันต อิสสระวิทย, และวิไล กุศลวิศิษฎ
กุล (2555) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการจัดอัตรากําลังทางการพยาบาลดวยอิเล็กทรอนิกส 
โรงพยาบาลชลประทาน ซ่ึงใชโปรแกรมวิชวลเบสิกสตูดิโอดอทเน็ต 2008 (Visual basic studio.net 
2008) โดยระบบการจัดอัตรากําลังทางการพยาบาลดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึน โดยผูใชมีสวนรวม
ในการแสดงความเห็นจากปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบเดิมเพ่ือนําไปพัฒนาระบบใหมตามวงจรการพัฒนา
ระบบอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาระบบท่ีสรางข้ึนสามารถใชจัดอัตรากําลังทางการพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ ต้ังแตการวางแผนอัตรากําลัง การจัดตารางเวรปฏิบัติงาน และการจัดสรร
อัตรากําลังมีความสอดคลองกับองคประกอบของกระบวนการจัดอัตรากําลังทางการพยาบาล โดย
สามารถวิเคราะห และวางแผนการจัดอัตรากําลังไดสะดวก เขาถึงขอมูลไดงาย ประหยัดเวลา 
ทรัพยากรและแรงงาน และตรวจสอบผลผลิตทางการพยาบาลไดอยางถูกตอง ประโยชนของการจัด
อัตรากําลังทางการพยาบาลดวยระบบใหมนี้ ท้ังโดยรวมและรายดานตั้งแตการตรวจสอบผล การ
เขาถึงระบบ การวางแผนปฏิบัติการ การวิเคราะหปญหา และความประหยัดเวลา แรงงาน และ
ทรัพยากรหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา (จุฑาทิพย หิรัญสาลี, อารี ชีวเกษมสุข, ปยะนันต อิสสระวิทย, & วิไล 

กุศลวิศิษฎกุล, 2555)พุธชญา มวงสวย, อารีย ชื่นวัฒนา, และเทอดศักด์ิ ไมเทาทอง (2556) ไดศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาลเอกชนท่ีไมมุงผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา แหลงสารสนเทศท่ีใชมากท่ีสุด คือ อินเทอรเน็ต โดยใชกูเกิลคนหาจากคําสําคัญท่ี
ตองการ ปญหาท่ีพบในการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก ไมมีบริการอินเทอรเน็ตในหอผูปวย บริการ
อินเทอรเน็ตโดยท่ัวไปไมเพียงพอ และขาดทักษะการสืบคนสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตหรือฐานขอมูล
ออนไลน ผลการวิจัยยังพบวาพยาบาลนําสารสนเทศท่ีคนหาได ไปใชประโยชนในการปฏิบัติการ
พยาบาลพุธชญา มวงสวย, อารีย ชื่นวัฒนา, and เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง (2556) 

ณิภา แสงกิตติไพบูลย, อารี ชีวเกษมสุข, ปยะนันต อิสสระวิทย, และวิไล กุศล
วิศิษฎกุล, (2556) ไดศึกษาการพัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลดวยคอมพิวเตอรสําหรับผูปวย
มะเร็ง ศูนยมะเร็ง ลพบุรี ผลการวิจัยพบวา ระบบบันทึกทางการพยาบาลดวยคอมพิวเตอร พยาบาล
สามารถบันทึกขอมูลโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกสตั้งแตการประเมินแรกรับตามกระบวนการพยาบาล
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อยางตอเนื่องและครอบคลุมความตองการของผูปวยแบบองครวมจนถึงการสรุปการจําหนายผูปวย 
ประกอบดวยแบบบันทึกทางการพยาบาล 7 ฉบับ ไดแก 1) แบบประเมินผูปวยรบัใหม 2) แบบบันทึก
การประเมินตอเนื่อง 3) แบบบันทึกแผนการพยาบาล 4) แบบบันทึกกิจกรรมการพยาบาลประจําวัน 
5) แบบบันทึกการพยาบาล 6) แบบบันทึกการวางแผนจําหนาย และ 7) แบบบันทึกสรุปการจําหนาย
ผลของการใชระบบการบันทึกทางการพยาบาลดวยคอมพิวเตอร พบวาสามารถบันทึกไดงาย สะดวก 
ครอบคลุมความตองการของผูปวยแบบองครวมและตอเนื่อง การใชระบบคอมพิวเตอรในการบันทึก 
ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกตองแมนยําในทุกข้ันตอนของกระบวนการพยาบาล ชวยลดการ
บันทึกท่ียาวและซํ้าซอนลดปญหาการจัดการขอมูลท่ีไมมีประสิทธิภาพ ลดการบันทึกท่ีไมครบถวน มี
แผนการพยาบาลท่ีเปนมาตรฐาน ทําใหมีแนวทางสําหรับการวินิจฉัยและกําหนดกิจกรรมการพยาบาล
ไดอยางสะดวก (ณิภา แสงกิตติไพบูลย, อารี ชีวเกษมสุข, ปยะนันต อิสสระวิทย, & วิไล กุศลวิศิษฎกุล, 2556) 

ภัทรนิษฐ สุรโกมลเศรษฐ และมาลี กาบมาลา (2557) ไดศึกษาการแสวงหาและการ
ใชสารสนเทศของผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง ผลการวิจัยพบวา สวนใหญใชแหลงสารสนเทศ
อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด และมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูลในระดับใชไดดีจนถึงเชี่ยวชาญ การดําเนินการแสวงหาสารสนเทศอยางมีข้ันตอน มีกลยุทธ
สําคัญท่ีใชในการสืบคน คือ คําสําคัญ ในการสืบคนทุกครั้ง บางครั้งใชหัวเรื่องและศัพทเฉพาะทางการ
พยาบาลในการสืบคน และใชฐานขอมูลออนไลนเพ่ือการสืบคนสารสนเทศ โดยสวนใหญใชฐานขอมูล
ทางดานการแพทยและการพยาบาลในระดับมาก และสารสนเทศท่ีสืบคนไดตรงกับความตองการทุก
ครั้ง แตบางครั้งมีปริมาณไมเพียงพอ และใชบริการยืมระหวางหองสมุดมากท่ีสุด การใชสารสนเทศ
ทางการพยาบาลสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือคนควาวิจัย การจัดการทางการพยาบาล เพ่ิมพูนความรู
และจัดเตรียมการเรียนการสอนทางการพยาบาล ประเภทของสารสนเทศท่ีใช มากท่ีสุด คือ บทความ
วิชาการจากวารสารทางการพยาบาล และรายงานการทบทวนงานวิจัย ปญหาการใชสารสนเทศ
ทางการพยาบาล สวนใหญปญหาท่ีพบ คือ ปญหาดานเวลา เนื่องจากมีภาระงานประจําเปนจํานวน
มากทําใหไมมีเวลาในการสืบคนสารสนเทศ (ภัทรนิษฐ สุรโกมลเศรษฐ & มาลี กาบมาลา, 2557) 
 สรุป จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีกลาวมานั้น ยังไมพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับสมรรถนะดิจิทัลท่ีเฉพาะเจาะจงในวิชาชีพพยาบาลท้ังในตางประเทศและในประเทศไทย ดังนั้น
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย โดยงานวิจัยครั้งนี้มี
รายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี 3 ตอไป  
 
 (เมทณี ระดาบัตร, โสภาพันธ สอาด, สุวลี มิลินทางกูร, & สายหยุด พิลึก, 2554) 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) แบบเปน
ข้ันตอนเชิงสํารวจ (Exploratory sequential design) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพกอนแลวตอดวยการ
เก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Creswell, Shope, Plano Clark, & Green, 2006) มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
และตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) ผูเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ 2) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 108,293 คน (Strategy and Planning Division, 2016) 
 1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  
1) ผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ 2) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีรายละเอียด ดังนี้    

 1.2.1 ผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปนกลุมผูให
ขอมูลสําคัญ (Key informants) เพ่ือใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการเขียน
ตอบ (Answer writing) โดยใชแบบสอบถามก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) เก่ียวกับ
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยและสมรรถนะยอยในแตละองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย จํานวน 12 คน ประกอบดวย ผูบริหารทางการพยาบาล 3 
คน อาจารยพยาบาล 3 คน พยาบาลวิชาชีพ 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล 3 คน ท่ีได
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีวิธีการคัดเลือกโดยการสืบคนรายชื่อจากผลงาน
หรืองานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรทางออนไลน โดยกําหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

 1) ผูบริหารทางการพยาบาลท่ีเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนผูบริหาร
ทางการพยาบาลตั้งแตระดับหัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาหนวยงานข้ึนไป และมีประสบการณในการ
บริหารอยางนอย 3 ป สําเร็จการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาโทข้ึนไป มีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนท่ียอมรับหรือเปนวิทยากร 

  2) อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนผูท่ีมีประสบการณ
การสอนในรายวิชาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทข้ึนไป และ
มีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนท่ียอมรับหรือเปนวิทยากร 
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  3) พยาบาลวิชาชีพผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนผูท่ีมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้น 1 มีประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาลท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยางนอย 3 ป และมีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนท่ียอมรับหรือเปนวิทยากร 

 4) ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนผูท่ีปฏิบัติงานและรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงพยาบาล สถานบริการหรือองคกรท่ีเก่ียวกับสุขภาพ มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงพยาบาล สถานบริการหรือองคกรท่ีเก่ียวกับสุขภาพอยางนอย 3 
ป และมีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงพยาบาล สถานบริการหรือ
องคกรท่ีเก่ียวกับสุขภาพและเปนท่ียอมรับหรือเปนวิทยากร 
  1.2.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางเพ่ือใชในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพไทยเพ่ือนํามาวิเคราะหองคประกอบ ท่ีไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
random sampling) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน ซ่ึงมีความเหมาะสมและ
เพียงพอสําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 
โดยมีข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้  

1) จําแนกพยาบาลวิชาชีพตามสังกัดรายเขตพ้ืนท่ีเครือขายบริการสุขภาพ
จังหวัดจํานวน 12 เขต และกรุงเทพมหานคร โดยทําการสุมเลือกจังหวัดในแตละเขตพ้ืนท่ีเครือขาย
บริการสุขภาพอยางงาย (simple random sampling) โดยการสุมเลือกรายชื่อจังหวัดเขตละ 1 
จังหวัด (ตารางท่ี 3.1) 

 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนของประชากรท่ีจําแนกตามจังหวัดและเครือขายบริการ 
 

สุมจังหวัด เครือขายบริการ พยาบาลวิชาชีพ (คน) 
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 3,634 
นาน เครือขายท่ี 1 11,858 
อุตรดิตถ เครือขายท่ี 2 6,207 
อุทัยธานี เครือขายท่ี 3 4,942 
พระนครศรีอยุธยา เครือขายท่ี 4 9,421 
ประจวบคีรีขันธ เครือขายท่ี 5 9,536 
ชลบุร ี เครือขายท่ี 6 9,102 
ขอนแกน เครือขายท่ี 7 8,204 
เลย เครือขายท่ี 8 8,638 
สุรินทร เครือขายท่ี 9 9,676 
อํานาจเจริญ เครือขายท่ี 10 7,397 
กระบี่ เครือขายท่ี 11 8,283 
สตูล เครือขายท่ี 12 11,395 
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2) คํานวณขนาดกลุมตัวอยางในแตละจังหวัด จํานวน 13 จังหวัด โดย
วิธีการคํานวณสัดสวนประชากรในแตละจังหวัดดวยสูตรตอไปนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 

 

𝑛𝑛𝑖𝑖  =  �
𝑁𝑁𝑖𝑖
𝑁𝑁
�  𝑛𝑛 

 โดยกําหนดให 

   𝑛𝑛𝑖𝑖    หมายถึง  ขนาดกลุมตัวอยางในแตละจังหวัด 

   𝑁𝑁𝑖𝑖   หมายถึง  ขนาดของประชากรในแตละจังหวัด 

   𝑁𝑁   หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด 

   𝑛𝑛   หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

3) สุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage random 
sampling) โดยการเลือกพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจน
ครบจํานวนท่ีตองการในแตละโรงพยาบาล (ตารางท่ี 3.2)  

 
ตารางท่ี 3.2 จํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวัดท่ีสุมเลือก  

    
  1.3 เกณฑการเลือกกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ 
   1.3.1 เกณฑการคัดเลือกเขา (Inclusion criteria) 

เครือขายบริการ จังหวัด จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 10 
เครือขายท่ี 1 นาน 33 
เครือขายท่ี 2 อุตรดิตถ 17 
เครือขายท่ี 3 อุทัยธานี 14 
เครือขายท่ี 4 พระนครศรีอยุธยา 26 
เครือขายท่ี 5 ประจวบคีรีขันธ 26 
เครือขายท่ี 6 ชลบุร ี 25 
เครือขายท่ี 7 ขอนแกน 23 
เครือขายท่ี 8 เลย  24 
เครือขายท่ี 9 สุรินทร 27 
เครือขายท่ี 10 อํานาจเจริญ 20 
เครือขายท่ี 11 กระบี่ 23 
เครือขายท่ี 12 สตูล 32 

 รวม 300 
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     1) ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ 
     2) ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
     3) สมัครใจและยินยอมเขารวมการวิจัย 
   1.3.2 เกณฑการคัดเลือกออก (Exclusion criteria) 
     1) ตอบแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ  
 
 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท ไดแก 1) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-
Structured Interview) เพ่ือใชเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพไทย ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับองคประกอบสมรรถนะและ
สมรรถนะดิจิทัล เพ่ือกําหนดตัวแปรท่ีตองการศึกษา กําหนดเปนคํานิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย โดย
ผูวิจัยไดนําคํานิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย องคประกอบสมรรถนะ และสมรรถนะดิจิทัลมาพัฒนาเปน
แบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยท้ัง 2 ประเภท มีข้ันตอนการพัฒนาดังนี้ 
  
 2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวของกับสมรรถนะดิจิทัล โดยศึกษาความหมาย 
องคประกอบสมรรถนะและสมรรถนะดิจิทัล จากเอกสาร ตํารา วารสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.1 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัล ผูวิจัยไดใชแนวคิดองคประกอบสมรรถนะของ
มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย (University of Victoria, 2018) โดยแบงองคประกอบสมรรถนะเปน 3 
องคประกอบ ไดแก 1) องคประกอบดานความรู 2) องคประกอบดานทักษะ และ 3) องคประกอบ
ดานคุณลักษณะ  

2.1.2 สมรรถนะดิจิทัล ผูวิจัยไดใชแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลสําหรับพลเมืองของ
คณะกรรมาธิการยุโรป (Stephanie, Riina, & Yves, 2017) ประกอบดวย 21 สมรรถนะ ไดแก 1) 
การเรียกดู สืบคน กลั่นกรองขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 2) การประเมินขอมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัล 3) การจัดการขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 4) การมีปฏิสัมพันธผาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 5) การแบงปนขอมูล สารสนเทศผานเทคโนโลยีดิจิทัล 6) การมีสวนรวมในฐานะ
พลเมืองผานเทคโนโลยีดิจิทัล 7) การทํางานรวมกับผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล 8) การมีพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 9) การจัดการดานอัตลักษณของตนเองในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
10) การพัฒนาเนื้อหาดิจิทัล 11) การบูรณาการและการปรับปรุงเนื้อหาดิจิทัลท่ีเก่ียวกับงาน 12) การ
ระมัดระวังดานการละเมิดลิขสิทธิ์ 13) การสรางโปรแกรม 14) การปองกันอุปกรณ 15) การปกปอง
ขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว 16) การปกปองสุขภาพและความผาสุก 17) การปกปอง
สิ่งแวดลอม 18) การแกไขปญหาทางเทคนิคข้ันพ้ืนฐาน 19) การระบุความตองการและการตอบสนอง
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ทางเทคโนโลยี 20) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรค และ 21) การระบุสมรรถนะดิจิทัลท่ี
จําเปนตองพัฒนา  

2.2 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ตรวจสอบความถูกตองของ
แบบสอบถามก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ
พยาบาลวิชาชีพไทยเปนลักษณะคําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ ไดแก 1) พยาบาลวิชาชีพของไทย 
ตองมีองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลอะไรบาง เพ่ือใหสามารถประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) ในแตละองคประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ประกอบดวยสมรรถนะ
อะไรบาง โดยพิจารณาวาเนื้อหามีความถูกตอง เหมาะสม และครอบคลุมหรือไม โดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คน ซ่ึงเปนอาจารยพยาบาลจํานวน 3 คน และอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีจํานวน 2 คน 

2.3 ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ผูวิจัยสงโครงรางการวิจัยเพ่ือขอรับรอง 
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย จากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.4 เก็บขอมูลจากผูเช่ียวชาญและพยาบาลผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) จากการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 
interview) และการเขียนตอบ (Answer writing) โดยใชแบบสอบถามก่ึงโครงสราง โดยมีข้ันตอนใน
การเก็บขอมูลดังนี้ 
  2.4.1 การเตรียมการสัมภาษณ ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญตามคุณสมบัติท่ี
กําหนด ติดตอขออนุญาตโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยใหผูใหขอมูลสําคัญเลือกสัมภาษณแบบเผชิญหนาหรือแบบเขียนตอบแสดงความคิดเห็นตามความ
สมัครใจ โดยแจงใหทราบวัตถุประสงค และนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีสําหรับการสัมภาษณ 
จากนั้นทําหนังสือขออนุญาตจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง
ผูบังคับบัญชาของผูใหขอมูลสําคัญ นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี และรูปแบบการสัมภาษณ และสงแนว
คําถามในการสัมภาษณพรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับยอใหผูใหขอมูลสําคัญลวงหนาประมาณ 1 
สัปดาหกอนการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง โดยการศึกษาข้ันตอนและเทคนิค
การสัมภาษณและมีการซักซอมกอนการสัมภาษณจริง  
  2.4.2 การดําเนินการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญและพยาบาลผู เชี่ยวชาญเก่ียวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยผูวิจัยแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอน ระยะเวลาการสัมภาษณ ขอ
อนุญาตบันทึกขอมูลดวยแอปพลิเคชันบันทึกเสียง Voice Memos จดบันทึก และขอคํายินยอมเขา
รวมโครงการวิจัย จากนั้นดําเนินการสัมภาษณ โดยใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นและตอบ
คําถามไดอยางอิสระ และทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญเพ่ือตรวจสอบความเขาใจท่ีตรงกันกับผูถูก
สัมภาษณ โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที ในกรณีท่ีผูใหขอมูลสําคัญเลือกการใหขอมูล
แบบเขียนตอบแสดงความคิดเห็น ผูวิจัยสงแบบสอบถามก่ึงโครงสราง พรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับ
ยอใหผูเชี่ยวชาญเขียนตอบคําถาม และติดตอขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห 
 2.5 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญและ
พยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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  2.5.1 ผูวิจัยถอดคําใหสัมภาษณแบบคําตอคําดวยแอปพลิเคชัน Dictation – Talk 
to Text และบันทึกเนื้อหาท่ีไดจากการถอดคําใหสัมภาษณลงในซอฟตแวร Microsoft Word 
Version 2013  
  2.5.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ตาม
แนวทางของไมลและฮูเบอรแมน (Miles & Huberman, 1994) ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้  
    1) การสังเขปขอมูล (Data condensation) ไดแก การเขียนสรุปขอมูลท่ี
รวบรวมได (Writing summaries) การจัดทําดัชนี (Coding) การสรางหัวขอ (Developing themes) 
การจัดประเภท (Generating categories) และการจัดทําผลการวิเคราะหชั่วคราว (Writing analytic 
memos)  
    2) การแสดงขอมูล (Data display) เปนการนําขอมูลท่ีมีการจัดอยางเปน
ระบบขางตน ใหอยูในรูปแบบท่ีเห็นชัดเจนและเขาใจงาย  
    3) การสรางขอสรุปและการยืนยันขอสรุป (Conclusion drawing and 
verification) เปนการนําขอมูลท่ีอยูในรูปแบบท่ีเห็นชัดข้ึนไปตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
(Trustworthiness)   
 2.6 ตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
(Trustworthiness) ตามเกณฑของลินคอลนและกูบา (Lincoln & Guba, 1985) มีรายละเอียด ดังนี้  
  2.6.1 ความนาเชื่อถือของขอมูล (Credibility) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก 
ผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด ซ่ึงมีความรู ประสบการณ และมีความเชี่ยวชาญและเปนตัวแทนท่ีแทจริงท่ี
สามารถทําใหเขาใจปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง 
  2.6.2 ความสามารถในการพ่ึงพา (Dependability) โดยเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี 
(Multiple method of data collection) ไดแก การเขียนตอบ โดยใชแบบสอบถามก่ึงโครงสราง 
และการสัมภาษณเชิงลึก แลวเชื่อมโยงขอมูลการสัมภาษณและการเขียนตอบเขาดวยกัน เพ่ือลดอคติ
จากการเก็บขอมูล  
  2.6.3 การยืนยันผล (Confirmability) โดยทบทวนขอมูลท่ีรวบรวมไดเพ่ือตรวจสอบ
ความเขาใจระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณวาตรงกันหรือไม กอนยุติการสัมภาษณทุกครั้ง เพ่ือ
เปนการยืนยันผลการวิจัยวามีความถูกตองตามขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
  2.6.4 การถายโอนผลการวิจัย (Transferability) โดยขอมูลท่ีรวบรวมไดมีความ
ครอบคลุม ครบถวน ละเอียด ลุมลึก และมองเห็นภาพความเปนจริง (Realities) ซ่ึงสามารถนํา
ผลการวิจัยไปถายโอนสูพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยได 
 2.7 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจาก
การทบทวนวรรณกรรมและขอมูลท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการเปนองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย สรุปไดเปน 3 องคประกอบ 
ดังนี้ 1) องคประกอบดานความรู มี 7 สมรรถนะ 2) องคประกอบดานทักษะ มี 8 สมรรถนะ และ 3) 
องคประกอบดานคุณลักษณะ มี 7 สมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
 

องคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัล 

สมรรถนะดิจิทัล 

จากการทบทวนวรรณกรรม จากผูเช่ียวชาญ 

ดานความรู 1. การประเมินขอมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัล 
2. การระมัดระวังดานการละเมิด
ลิขสิทธิ ์
3. การปกปองขอมูลสวนบุคคลและ
ความเปนสวนตัว 
4. การปกปองสุขภาพและความผาสุก 
5. การระบุความตองการและการ
ตอบสนองทางเทคโนโลยี 
6. การปกปองสิ่งแวดลอม 
7. การปองกันอุปกรณ 

1. การประเมินและวิเคราะหความ
นาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล 
2. ก า ร ร ะ มั ด ร ะ วั ง ก า ร ล ะ เ มิ ด
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
3. การปกปองขอมูลสวนบุคคลและ
ความเปนสวนตัวของตนเอง 
4. การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการ
รักษาความลับของผูปวย 
5. การปองกันความเสี่ยงและภัย
คุกคามจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
6. การระมัดระวังการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของ
ตนเอง 
7. การระบุความตองการและการ
ตอบสนองทา ง เ ทค โ น โ ล ยี ข อ ง
หนวยงาน 

ดานทักษะ 1. การเรียกดู สืบคน กลั่นกรองขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล2. การ
จัดการขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัล 
3. การพัฒนาเนื้อหาดิจิทัล 
4. การบูรณาการและการปรับปรุง
เนื้อหาดิจิทัลท่ีเก่ียวกับงาน 
5 . การแกไขปญหาทางเทคนิคข้ัน
พ้ืนฐาน 
6. การ ใช เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ลอย า ง
สรางสรรค 

1. การ เรี ยก ดู  สืบค น  กลั่ นกรอง 
วิ เคราะหขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล 
2. การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
สารสน เทศ และ เนื้ อหา ดิจิ ทั ล ท่ี
รวบรวมได 
3. การนําเนื้อหาดิจิทัลมาประยุกตใช
กับงานพยาบาล 
4. การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณา
การกับงานพยาบาล 
5. การแกไขปญหาเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 

 

องคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัล 

สมรรถนะดิจิทัล 

จากการทบทวนวรรณกรรม จากผูเช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

6. การใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลอย าง
สรางสรรคและมีคุณธรรม 
7. การ ใช อุปกรณ คอม พิว เ ตอร  
โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 
8. การ ใช เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล โดย
คํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูปวย
ควบคูกันไป 

ดานคุณลักษณะ 1. การมีปฏิสัมพันธผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
2. การแบงปนขอมูล สารสนเทศผาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การมีสวนรวมในฐานะพลเมือง
ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การทํางานรวมกับผูอ่ืนผาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
5. การมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
6. การจัดการดานอัตลักษณของ
ตนเองในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. การติดตอสื่อสารและประสานงาน
ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดิจิ ทัล ท่ี เ ก่ียว กับการ
พยาบาล 
3. การสรางความรวมมือและการ
ทํางานรวมกับผู อ่ืนผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
4. การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. การเรียนรูและพัฒนาตนเองให
เท า ทันกับการเปลี่ ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
6. การสงเสริมใหผูรับบริการเขาถึง
ขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล
ดานสุขภาพ 
7. ก า ร มี ทั ศ น ค ติ ท่ี ดี ต อ ก า ร ใ ช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
2.8 แบบสอบถามองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย จากขอมูลท่ี

ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและจากผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลนํามา
สรางเปนแบบสอบถามองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยไดขอคําถามจํานวน 22 
ขอ ประกอบดวย องคประกอบดานความรู จํานวน 7 ขอ องคประกอบดานทักษะ จํานวน 8 ขอ และ
องคประกอบดานคุณลักษณะ จํานวน 7 ขอ เปนลักษณะคําถามปลายปด (Close questionnaires) 
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แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ (Likert, 1932) โดยมีการใหความหมายและ
เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.4 เกณฑการใหคะแนนและความหมายระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
 

คะแนน การใหความหมาย 
5 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด  
4 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพมาก  
3 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพปานกลาง  
2 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพนอย  
1 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย  

 
 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 3.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
  3.1.1 นํารางแบบสอบถามตรวจสอบความถูกตองวาเนื้อหามีความถูกตอง เหมาะสม 
และครอบคลุมหรือไม โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ซ่ึงเปนอาจารยพยาบาลจํานวน 3 คน และ
อาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 2 คน พิจารณาใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมและ
วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective congruence: IOC) ผูวิจัยคัดเลือก
ผูทรงคุณวุฒิและสงแบบสอบถามพรอมโครงรางวิทยานิพนธเสนอผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความ
สอดคลองระหวางคําถามและวัตถุประสงคการวิจัยและตัวแปรท่ีตองการศึกษา โดยกําหนดระดับ
ความสอดคลองเปน 3 ระดับตามเกณฑ ดังนี้ +1 หมายถึง ขอคําถามตรงและสอดคลอง 0 หมายถึง 
ไมแนใจหรือไมสามารถตัดสินไดวาขอคําถามนั้นตรงและสอดคลอง -1 หมายถึง ขอคําถามนั้นไมตรง
และไมสอดคลอง (Turner & Carlson, 2003; Turner, Mulvenon, Thomas, & Balkin, 2002) 
โดยถือเกณฑคาดัชนีความสอดคลอง มากกวา 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1976)  
  3.1.2 คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามองคประกอบสมรรถนะ
ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย มีคาอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.0  
  3.1.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ แบบสอบถามองคประกอบสมรรถนะดิจิ ทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 9 ขอ ตอน
ท่ี 2 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย จํานวน 22 ขอ  
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 3.2 การหาคาความเท่ียง (Reliability)  
  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ไป
ทดลองใชเบื้องตน (Preliminary item try out) โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหทดลองใช
เครื่องมือวิจัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลพนมดงรักเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา และคัดเลือกกลุม
ตัวอยางดวยวิธี เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ผูวิจัยสงแบบสอบถามออนไลนใหกลุมตัวอยาง
แตละคน และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหคาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cornbrash’s alpha coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยกําหนด
เกณฑการแปลผล (George & Mallery, 2010) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.5 เกณฑการแปลผลคาความเท่ียงของแบบสอบถาม  
  

คาความเท่ียง แปลผล 
≥ 0.9 ดีมาก (Excellent) 
≥ 0.8 ด ี(Good) 
≥ 0.7 ยอมรับได (Acceptable) 
≥ 0.6 ไมแนใจ (Questionable) 
≥ 0.5 ต่ํา (Poor) 
< 0.5 ยอมรับไมได (Unacceptable) 

 
  วิเคราะหคาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.6 คาความเท่ียงของแบบสอบถามองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
 

แบบสอบถาม ทดลองใช ใชจริง แปลผล 
องคประกอบดานความรู จํานวน 7 ขอ 0.91 0.93 ดีมาก  
องคประกอบดานทักษะ จํานวน 8 ขอ 0.95 0.97 ดีมาก  
องคประกอบดานคุณลักษณะ จํานวน 7 ขอ 0.95 0.96 ดีมาก  
รวม 22 ขอ 0.97 0.98 ดีมาก  

 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงไดเปน 2 แบบ ดังภาพท่ี 2.1 
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 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
เก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

 
 
 

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ                                    เก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
 

ภาพท่ี 3.1 รูปแบบวิธีดําเนินการวิจัยแบบเปนข้ันตอนเชิงสํารวจ 
 
 4.1 ข้ันตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
  4.1.1 คัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญตามคุณสมบัติท่ีกําหนด ติดตอขออนุญาตโดยตรง
จากผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใหผูใหขอมูลสําคัญเลือก
สัมภาษณแบบเผชิญหนาหรือแบบเขียนตอบแสดงความคิดเห็นตามความสมัครใจ โดยแจงใหทราบ
วัตถุประสงค และนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีสําหรับการสัมภาษณ 
  4.1.2 ทําหนังสือขออนุญาตผูบังคับบัญชาของผูใหขอมูลสําคัญ นัดหมายวัน เวลา 
สถานท่ี และรูปแบบการสัมภาษณ และสงแนวคําถามในการสัมภาษณพรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับ
ยอใหผูใหขอมูลสําคัญลวงหนาประมาณ 1 สัปดาหกอนการสัมภาษณ 
  4.1.3 ดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยผูวิจัยแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอน ระยะเวลาการสัมภาษณ ขออนุญาตบันทึก
ขอมูล และขอคํายินยอมเขารวมโครงการวิจัย  
  4.1.4 กรณีท่ีผูใหขอมูลสําคัญเลือกการใหขอมูลแบบเขียนตอบแสดงความคิดเห็น 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามก่ึงโครงสราง พรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับยอใหผูเชี่ยวชาญเขียนตอบคําถาม 
และติดตอขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห 
 4.2 ข้ันตอนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
  4.2.1 ทําหนังสือขออนุมัติเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลท้ัง 13 แหง  
  4.2.2 เม่ือไดรับอนุมัติใหเก็บขอมูลแลว ประสานงานกับฝายการพยาบาลเพ่ือเลือก
กลุมตัวอยางและสงแบบสอบถามออนไลนกูเก้ิลฟอรม (Google Forms) ท่ีสรางข้ึนบนเทคโนโลยี

การทบทวน
วรรณกรรมที่

เกี่ยวของ การพัฒนา
แบบสอบถาม
องคประกอบ

สมรรถนะดิจิทัล
ของพยาบาล
วิชาชีพไทย 

 

การสัมภาษณเชิง
ลึกและใช

แบบสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญ 12 คน 

การหาความเที่ยง 
โดยพยาบาลวิชาชพี 

30 คน 

การวิเคราะหองคประกอบ 
เชิงยืนยัน 

Confirmatory factor 
analysis 

ความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) 

โดยผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน 

สํารวจความคิดเห็น
พยาบาลวิชาชีพไทย 

300 คน 



 

 43 

ประมวลผลแบบคลาวด ใหกับกลุมตัวอยาง โดยในแบบสอบถามออนไลน มีการชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย มีการขอความยินยอมกอนทําแบบสอบถาม แลวให
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามตามความสมัครใจ 
  4.2.3 นําออกขอมูล (Export) ท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามออนไลนกูเก้ิลฟอรม 
(Google Forms) มาตรวจสอบความสมบูรณครบถวนเพ่ือเตรียมนําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 
 5.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 5.2 วิเคราะหขอมูลสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย โดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตรวจสอบ
การแจกแจงของขอมูลจากคาความเบ (Skewness: Sk) และคาความโดง (Kurtosis: Ku) ซ่ึงไคลน 
(Kline, 2005) ไดเสนอแนะไววา ความเบท่ีมีคาไมเกิน 3.0 และความโดงท่ีมีคาไมเกิน 10.0 แสดงวา
ขอมูลมีการแจกแจงเปนโคงปกติ สําหรับเกณฑการแปลผลระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
กําหนดชวงชั้นคาเฉลี่ย (Best & Kahn, 2006) ดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.7 เกณฑการแปลผลระดับความคิดเห็นโดยกําหนดชวงชั้นคาเฉลี่ย 
 

คาเฉล่ีย การแปลผล 
4.50 – 5.00 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพมาก  
2.50 – 3.49 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพปานกลาง  
1.50 – 2.49 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพนอย  
1.00 – 1.49 สมรรถนะนั้นมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 

 
 5.3 วิเคราะหองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย โดยใชสถิติการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป LISREL Version 8.80 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  5.3.1 ระบุโมเดลเริ่มตนในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน จากการทบทวน
วรรณกรรมและขอมูลท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา
องคประกอบสมรรถนะดิจิ ทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย สรุปได เปน 3 องคประกอบ ไดแก   
1) องคประกอบดานความรู 2) องคประกอบดานทักษะ และ 3) องคประกอบดานคุณลักษณะ ผูวิจัย
จึงนํามากําหนดเปนโมเดลสําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังภาพท่ี 3.1  
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ภาพท่ี 3.2 โมเดลเริ่มตนในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 
  5.3.2 วิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบสมรรถนะดิจิทัล
ของพยาบาลวิชาชีพไทยท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาสถิติท่ีใชในการพิจารณาความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดล (Fit) แสดงคา Goodness of Fit Statistics เพ่ือใชเปนเกณฑเพ่ือ
พิจารณาวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีรายละเอียดในตารางท่ี 3.8  
 
ตารางท่ี 3.8 คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล 
 

ลําดับ ดัชนคีวามสอดคลองกลมกลืน เกณฑพิจารณา (Parameter) 
1 Chi-Square Test (χ²) - คา P-value > 0.05 แสดงวา โมเดลมีความเหมาะสม

และสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Barrett, 
2007; Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  

 

องคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลของ
พยาบาลวิชาชีพไทย

ความรู 
(Knowledge)

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

ทักษะ (Skills)

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

คุณลักษณะ 
(Attributes)

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7
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ตารางท่ี 3.8 (ตอ)  
 

ลําดับ ดัชนคีวามสอดคลองกลมกลืน เกณฑพิจารณา (Parameter) 
  - คา P-value ≤ 0.05 ยังถือวาโมเดลมีความเหมาะสม

และสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษถาคาสถิติ
ตัว อ่ืนผานเกณฑ (Hooper, Coughlan, & Mullen, 
2008) 

2 Chi-Square Test (χ²)/df - คาดัชนี ท่ีระดับ  < 2.00 แสดงวา  โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนดี กับขอมูลเชิ ง
ประจกัษ 
- คาดัชนีท่ีระดับ 2.00 – 5.00 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนพอใชกับขอมูลเชิง
ป ร ะจั กษ  ( Bollen, 1 9 89  ; Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000)   

3 Comparative Fit Index (CFI) - คาดัชนี ท่ีระดับ  ≥ 0.95 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนดี กับขอมูลเชิ ง
ประจกัษ 
- คาดัชนีท่ีระดับ 0.90-0.94 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนพอใชกับขอมูลเชิง
ประจกัษ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000; Hu & 
Bentler, 1999)  

4 Goodness of Fit Index (GFI) - คาดัชนี ท่ีระดับ ≥ 0.95 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนดี กับขอมูลเชิ ง
ประจกัษ  
- คาดัชนีท่ีระดับ 0.90-0.94 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนพอใชกับขอมูลเชิง
ป ร ะ จั ก ษ  (Diamantopoulos & Siguaw, 2000; 
Shevlin & Miles, 1998)  

5 Adjusted Goodness of Fit 
Index (AGFI)  

- คาดัชนี ท่ีระดับ  ≥  0.95 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนดี กับขอมูลเชิ ง
ประจกัษ 
- คาดัชนีท่ีระดับ 0.90-0.94 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนพอใชกับขอมูลเชิง
ป ร ะ จั ก ษ  (Diamantopoulos & Siguaw, 2000; 
Hooper et al., 2008)  
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ตารางท่ี 3.8 (ตอ)  

 

ลําดับ ดัชนคีวามสอดคลองกลมกลืน เกณฑพิจารณา (Parameter) 
6 Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 
- คาดัชนี ท่ีระดับ < 0.05 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนดี กับขอมูลเชิง
ประจกัษ  

   - คาดัชนีท่ีระดับ 0.05 – 0.07 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนพอใชไดกับขอมูลเชิง
ประจกัษ 
- คาดัชนีท่ีระดับ 0.08 – 0.10 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนไมคอยดีกับขอมูลเชิง
ประจกัษ 
- คาดัชนี ท่ีระดับ > 0.10 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนไมดีกับขอมูลเชิง
ประจกัษ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

7 Standardized Root Mean 
Square Residual (SRMR) 

- คาดัชนี ท่ีระดับ  < 0.05 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนดี กับขอมูลเชิง
ประจกัษ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
- คาดัชนี ท่ีระดับ < 0.08 แสดงวา โมเดลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนดี กับขอมูลเชิง
ประจกัษ (Hu & Bentler, 1999) 

(ท่ีมา: ดัดแปลงจากเกณฑการพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลของสุภมาส อังศุโชติ สม
ถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2554) 
 
  5.3.3 ประเมินโมเดลการวัด (Measurement model) โดยแปลผลการวิเคราะหวา
ตัวแปรสมรรถนะ (ตัวแปรสังเกตได) สามารถวัดตัวแปรองคประกอบ (ตัวแปรแฝง) ไดมากนอย
เพียงใด โดยพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดลการวัดท้ังความตรง (Validity) ความเท่ียง (Reliability) 
ความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct reliability: ρc หรือ Composite Reliability) และคาเฉลี่ย
ความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average variance extracted: ρv) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1) ความตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถของตัวแปรสังเกตไดหรือตัว
บงชี้ท่ีใชวัดตัวแปรแฝงในโมเดล โดยพิจารณาจากความมีนัยสําคัญของน้ําหนักองคประกอบ (Factor 
loading) คาน้ําหนักองคประกอบควรมีคาสูงและมีนัยสําคัญทางสถิติ (t-value มากกวา I1.96I) 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) และสามารถเปรียบเทียบความสําคัญของตัวแปรวาตัวแปรใด
ใชวัดตัวแปรแฝงไดดีท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 
factor loading) มีคาอยางนอย 0.50 และท่ีดีควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.70 และมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ แสดงถึงตัวแปรสังเกตไดหรือตัวบงชี้มีความสัมพันธกับองคประกอบอยางมาก ซ่ึงเปนดัชนีบอก
ความตรงเชิงทฤษฎี (สุภมาส อังศุโชติ, 2558) 
    2) ความเท่ียง (Reliability) หมายถึง ความคงเสนคงวาของการวัดหรือระดับ
ท่ีตัวแปรปราศจากความคลาดเคลื่อน การพิจารณาความเท่ียงของตัวแปรพิจารณาท่ีผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดหรือตัวบงชี้ท่ีอธิบายไดโดยองคประกอบ (Squared multiple 
correlation: R2) เรียกวา ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตไดหรือตัวบงชี้ ควรมีคาตั้งแต 0.05 (สุภมาส 
อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา, และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2554) 
    3) ความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct reliability: ρc) ควรมีคามากกวา 
0.06 แสดงวาตัวแปรองคประกอบท้ังหมดถูกตองและเชื่อถือได (Diamantopoulos & Siguaw, 
2000) โดยใชสูตรในการคํานวณดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, & รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2554) 

ρ𝑐𝑐  =  
(∑λ)2

(∑λ)2 +   ∑(𝜃𝜃)
 

 โดยกําหนดให 

    λ หมายถึง คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized loading)  

   𝜃𝜃 หมายถึง ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
   ∑ หมายถึง ผลรวม 
     4) คาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average variance extracted: ρv) 
เปนคาเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงท่ีอธิบายไดดวยตัวแปรสังเกต ควรมีคามากกวา 0.05 
แสดงวาตัวแปรองคประกอบท้ังหมดถูกตองและเชื่อถือได (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
โดยใชสูตรในการคํานวณดังนี้  

ρ𝑐𝑐  =  
(∑λ2)

(∑λ2) +   ∑(𝜃𝜃)
 

 โดยกําหนดให 

    λ หมายถึง คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized loading)  

   𝜃𝜃 หมายถึง ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
   ∑ หมายถึง ผลรวม 
 
 
6. การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 
  
 โครงการวิจัยนี้ไดผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขท่ี NS No. 23/2561 กลุมตัวอยางมีสิทธิในการตอบรับ
หรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยในครั้งนี้ ขอมูลท่ีไดจะถูกปกปดเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลใน
ภาพรวมโดยไมอางอิงถึงตัวบุคคล หนวยงานตนสังกัด และนําไปใชเพ่ือประโยชนทางวิชาการเทานั้น 
รวมท้ังจะทําลายขอมูลทันทีหลังจากไดรายงานวิจัยแลวเสร็จ 



  

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน แบบเปนข้ันตอนเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพไทย โดยทําการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตอนท่ี 2 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
  2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและพยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล (ตารางท่ี 4.2) 
  2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ

ไทย (ตารางท่ี 4.3 – 4.5) 
  2.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ

พยาบาลวิชาชีพไทย (ตารางท่ี 4.6 – 4.7) 
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = 300) 
รอยละ 

(100.00) 
1. เพศ   
     ชาย 53 17.70 
     หญิง 247 82.30 
2. อายุ (คาเฉลี่ยเทากับ 37.44 ป สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 10.90 ป) 
 20-30 ป 121 40.33 
 31-40 ป 61 20.33 
 41-50 ป 63 21.00 
 51-60 ป 55 18.33 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = 300) 
รอยละ 

(100.00) 
3. ระดับการศึกษา   
 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 266 88.70 
 ระดับปริญญาโท 31 10.30 

- สาขาการพยาบาล 19 61.29 
- สาขาอ่ืนๆ  12 38.71 

 ระดับปริญญาเอก 3 1.00 
4. ประสบการณการทํางานเปนพยาบาลวิชาชีพ (คาเฉลี่ยเทากับ 14.01 ป สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 10.50 ป) 
 1-10 ป 149 49.67 
 11-20 ป 68 22.67 
 21-30 ป 53 17.67 
 31-40 ป 27 9.00 
 41 ข้ึนไป 3 1.00 
5. หอผูปวย/ แผนกท่ีปฏิบัติงาน   

แผนกผูปวยนอก  48 16.00 
แผนกผูปวยใน 121 40.33 
แผนกผูปวยหนัก 15 5.00 
แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 45 15.00 
แผนกหองผาตัด  16 5.33 
แผนกหองคลอด 35 11.67 
แผนกวิชาการพยาบาล 9 3.00 
ฝายการพยาบาล 5 1.67 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 6 2.00 

6. สถานท่ีปฏิบัติงาน   
โรงพยาบาลศูนย  126 42.00 
โรงพยาบาลท่ัวไป 47 15.67 
โรงพยาบาลชุมชน 118 39.33 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 9 3.00 

7. การอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร   
ไมเคย 196 65.33 
เคย 104 34.67 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = 300) 
รอยละ 

(100.00) 
8. การอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล   

ไมเคย 274 91.33 
เคย 26 8.67 

- การจัดการขอมูลสารสนเทศ 4 15.38 
- โปรแกรมของหนวยงาน 10 38.46 
- การใชกูเกิลแอปพลิเคชัน 11 42.31 
- อีเลิรนนิ่ง 1 3.85 

9. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การ
ติดตอส่ือสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีม 

  

ไมใช 124 41.33 
ใช 176 58.67 

- การจัดการขอมูลผูปวย 13 7.39 
- การใชงานโปรแกรมของหนวยงาน 11 6.25 
- การใชงานโปรแกรมพ้ืนฐาน 7 3.98 
- การติดตอสื่อสาร การสงตอขอมูล 64 36.36 
- การทําสื่อใหขอมูลดานสุขภาพ 4 2.27 
- การนําเสนอผลงาน 5 2.84 
- การบริหารการพยาบาล 14 7.95 
- การบันทึกขอมูลทางการพยาบาล 38 21.59 
- การสืบคนขอมูลทางการพยาบาล 8 4.55 
- งานคุณภาพ การจัดการความเสี่ยง 12 6.82 

 
 ตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 82.30 มีอายุ
เฉลี่ย 37.44 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.90 ป ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 88.70) มีประสบการณการทํางานเปนพยาบาลวิชาชีพ 1 
– 10 ป (รอยละ 49.67) โดยปฏิบัติงานในแผนกผูปวยในมากที ่ส ุด (รอยละ 40.33) สถานท่ี
ปฏิบัติงานสวนใหญปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย (รอยละ 42.00) พยาบาลวิชาชีพสวนใหญไม
เคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร (รอยละ 65.33) และสวนใหญไมเคยไดรับการ
อบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร (รอยละ 91.33) พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีม 
(รอยละ 58.67) กิจกรรมที่มีการใชมากที่สุด คือ การติดตอสื ่อสาร การสงตอขอมูล (รอยละ 
36.36) รองลงมา คือ การบันทึกขอมูลทางการพยาบาล (รอยละ 21.59)  
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ตอนที่ 2 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
 
2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูเช่ียวชาญและพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยจากขอมูลของ
ผูเชี่ยวชาญและพยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 12 คน สรุปไดเปน 3 องคประกอบ 
22 สมรรถนะ โดยผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน ไดแก ตารางสรุปในภาพรวม (ตารางท่ี 4.2) และขอมูลเนื้อหา 
ซ่ึงเปนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยจากผูเชี่ยวชาญ 
 

องคประกอบสมรรถนะดิจทิัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 

1. องคประกอบดานความรู (Knowledge) ประกอบดวย 7 สมรรถนะ ดังนี ้
1.1 การประเมินและวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 

1.2 การระมัดระวังการละเมิดกฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.3 การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของตนเอง 
1.4 การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษาความลับของผูปวย 
1.5 การปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยดีิจิทัลของตนเอง 
1.6 การระมัดระวังการใชเทคโนโลยีดจิิทัลทีไ่มเปนพิษภัยตอสขุภาพของตนเอง 
1.7 การระบุความตองการและการตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน 

2. องคประกอบดานทักษะ (Skills) ประกอบดวย 8 สมรรถนะ ดังนี ้
2.1 การเรียกดู สืบคน กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 
2.2 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลที่รวบรวมได 
2.3 การนําเนื้อหาดิจทิัลมาประยุกตใชกับงานพยาบาล 

2.4 การนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาบูรณาการกับงานพยาบาล 
2.5 การแกไขปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยดีิจิทัลข้ันพื้นฐาน 

2.6 การใชเทคโนโลยีดิจิทลัอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม 

2.7 การใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพื้นฐาน และสื่อดิจิทลั 

2.8 การใชเทคโนโลยีดิจิทลัโดยคํานึงถึงการมปีฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกันไป 

3. องคประกอบดานคุณลักษณะ (Attributes) ประกอบดวย 7 สมรรถนะ ดังนี ้
3.1 การติดตอสื่อสารและประสานงานผานเทคโนโลยีดิจทิัล 
3.2 การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลที่เก่ียวกับการพยาบาล 
3.3 การสรางความรวมมือและการทํางานรวมกับผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.4 การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการใชเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.6 การสงเสริมใหผูรับบริการเขาถึงขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลดานสุขภาพ 
3.7 การมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 สําหรับเนื ้อหาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ซึ ่งเปนผล
การศึกษาเชิงคุณภาพ มีการนําเสนอโดยกําหนดรหัสเพื่อใชอางอิงขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
และขอมูลการเขียนตอบแสดงความคิดเห็นผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 

Id หมายถึง การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
Aw หมายถึง การเก็บขอมูลโดยการเขียนตอบแสดงความคิดเห็น (Answer writing) 
ตัวเลขหลักท่ี 1 และ 2 หมายถึง หมายเลขประเภทของผูเชี่ยวชาญลําดับท่ี 01 - 04 
ตัวเลขหลักท่ี 3 และ 4 หมายถึง แฟมขอมูลลําดับท่ี 01 - 12 
ตัวเลขหลักท่ี 5 และ 6 หมายถึง เลขหนาของขอมูลท่ีรวบรวมไดลําดับท่ี 01 – 12 
ตัวเลขหลักท่ี 7 และ 8 หมายถึง เลขบรรทัดของขอมูลท่ีรวบรวมไดลําดับท่ี 01 - 35 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ
ไทย สรุปไดเปน 3 องคประกอบ 22 สมรรถนะ (ตารางท่ี 4.2) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. องคประกอบดานความรู (Knowledge) มี 7 สมรรถนะ ดังนี้ 
 
 1.1 การประเมินและวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัล จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองมีความรูในการวิเคราะห ตีความ 
เปรียบเทียบ และประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล ความนาเชื่อถือ
ของแหลงขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลได ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  
 

“จะตองมีการกลั่นกรองขอมูล วาขอมูลที่เราไดมามีความนาเชื่อถือ
มากนอยแคไหน” (Id-04-01-02-33) 

 
“เราก็ตองเลือกอาน Reference ที่มีความนาเชื่อถือ ที่กวางขวาง 

ไมไดอานท่ีไมมีผลวิจัยหรือไมมีสถาบันไหนรับรอง” (Id-02-03-03-20) 
 
“ตองคิด ตองแยกแยะใหได เปนการประเมินสารสนเทศ หรือ

เนื้อหาดิจิทัลที่มีอยูอยางเยอะแยะไปหมด ซึ่งเขาจะตองเลือกใช ซึ่งเขา
จําเปนตองมีสมรรถนะดวย ในการที่จะเลือกใช หยิบใชไดอยางถูกตอง
เหมาะสม” (Id-02-06-03-27) 

 
1.2 การระมัดระวังการละเมิดกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล จากการเก็บ

รวบรวมขอมูล พอสรุปไดว า พยาบาลตองมีความรู เกี ่ยวกับกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน พยาบาลตองมีความรูเกี่ยวกับการปองกันการละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวของ 
เชน พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กฎหมายการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา และการอนุญาตใหใชขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 
ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 
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“ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ปองกันการละเมิด ทําความผิดเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล มีความรู เกี ่ยวกับกฎหมายที ่เกี ่ยวของ เช น 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร แนวปฏิบัติของสภาวิชาชีพ” (Aw-01-02-01-24) 

 
“ก็ตองอยาลืมเรื่องกฎหมาย คือมันไมใชแค พ.ร.บ. วิชาชีพ มันก็

ตองรวมถึงกฎหมายของท้ังประเทศ เชน ก็จะตองมี พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ สิทธิผูปวย ความเปนสวนตัว กฎหมายทุกอยางก็ตองเอา
มาใชดวยอันนี้ก็สําคัญ” (Id-03-11-05-20) 

 
 “กฎหมายพวกลิขสิทธิ์ privacy, security คําเหลานี้ตองเปน พวก

ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร” (Id-04-12-05-21) 
 

1.3 การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของตนเอง จากการเก็บ
รวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองมีความรูในการปกปองขอมูลสวนบุคคล เชน การมีรหัส
ผูใชและรหัสผานในการเขาระบบคอมพิวเตอร อุปกรณสื่อสาร และมีการเปลี่ยนรหัสผานอยูเสมอ 
การไมเปดเผยขอมูลสวนตัวผานสื่อดิจิทัล เคารพสิทธิความเปนสวนตัวของผูอื่นที่แสดงผานสื่อ
ดิจิทัล ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 
“เขาจะตองมีความรูในการที่จะปองกันขอมูลจากภัยคุกคาม เขา

จะตองรูวาอันนี้เปนขอมูลเฉพาะสวนตัว หรืออันนี้เปนขอมูลท่ีเปดเผยได 
และจะตองรูวาขอมูลอะไรท่ีจะตองไมเปดเผย” (Id-03-07-01-25) 

 
“เขาจะตองรูระดับชั้นของขอมูลวาขอมูลใดเปนขอมูลที่เปดเผยได 

ขอมูลอะไรท่ีไมสามารถเปดเผยได” (Id-03-07-01-19) 
 

1.4 การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษาความลับของผูปวย จากการเก็บ
รวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองมีความรูในการรักษาความลับขอมูลสวนบุคคลและ
ขอมูลการรักษาของผูปวยหรือการเปดเผยขอมูลของผูปวย ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 
“เรื่องของการปกปองขอมูลสวนบุคคล ความเปนสวนตัว ตองโฟกัส

ในเรื่องของการแชรขอมูลผูปวยซ่ึงบางทีพยาบาลก็นําขอมูลผูปวยมาแชร
กันในโลกออนไลนโดยคิดวาอยากจะเรียนรู แลกเปลี่ยนหรือวาขอความ
ชวยเหลือ โดยท่ีไมไดคํานึงถึงสิทธิ์สวนบุคคล” (Id-01-05-01-08) 

 
“การปกปดความลับของผู ป วย เปนเรื ่องที ่สําคัญ ปองกันไมให

เผยแพรไปสูสาธารณะได” (Id-04-01-02-02) 
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 “มีระดับชั้นการเขาถึง คํานึงถึงขอมูลความลับของผูปวย การนํา
ขอมูลสารสนเทศมาใชแตไมละเมิดความลับผูปวย” (Aw-02-10-01-26) 

 
1.5 การปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองมีความรูในการปองกันความเสี่ยงและภัย
คุกคามในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การสแกนไวรัส การสํารองขอมูลอยูเสมอ และการบันทึก
ขอมูลบนคลาวด เปนตน ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 
“ตองมีการสแกนไวรัส การสํารองขอมูล หรือการไปเปดรับจากเว็บ

ท่ีเสี่ยง อาจจะมีไวรัสเขามา ตัวเขาตองรูวาเว็บไซตอะไรท่ีจะมีความเสี่ยง 
จะตองระมัดระวังโดยดูท่ีอยูของเว็บไซตใหดี” (Id-01-05-02-04) 

  
“เรื่องแชท เรื่องแชร เรื่องโป … อันนี้ก็คือ Cyberbullying และการ

หลอกลวง อันนี้พยาบาลตองปองกันตนเอง” (Id-01-05-01-15) 
 
“เวลาเราใชคอมพิวเตอร ใชเครือขาย คุณก็ตองรูจักคนที่มันขโมย 

โจรกรรมขอมูล ใชความฉลาดในการ hack ขอมูล” (Id-04-12-07-23) 
 

1.6 การระมัดระวังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของตนเอง 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองความรูในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดาน
สุขภาพและภัยคุกคามตอสุขภาพ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตในขณะที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ดัง
ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 
“ภาวะสุขภาพที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอร เรื่องแสง เรื่องทา

นั่ง โตะคอมพิวเตอรพวกนี้ก็เปนเรื่องสุขภาพ” (Id-01-05-01-19) 
 
“เกี ่ยวกับสายตา ถาเราใชจอที ่เล ็กไปหรือใช มากไป บอยไป ก็

อาจจะมีผลตอสายตาและสุขภาพ” (Id-02-03-03-32) 
 

1.7 การระบุความตองการและการตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน จาก
การเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองมีความรูในการประเมินความตองการ และระบุ
หรือเลือกใชเครื่องมือดิจิทัลในการแกไขปญหา ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานตามความตองการ
ของบุคคลหรือของหนวยงานได มีขอมูลสนับสนุนจากคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

 
“ตรงนี ้คือตองระบุความตองการได ซึ ่งอาจจะมีหนวยงานอื่นมา

พัฒนาใหตอบโจทย ซ่ึงพยาบาลไมจําเปนตองสรางเอง ซ่ึงพยาบาลก็ตอง
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เขาใจดิจิทัลวาระบบดิจิทัลทําไดแคไหน ไมอยางนั้นจะกลายเปนบังคับ
นองใหทําในสิ่งท่ีทําไมได” (Id-02-06-03-04) 

 
“เหมือนเราเปนตัวกลางระหวาง user ทั่วไป กับตัวโปรแกรมเมอร 

เปนตัวกลางในการเชื่อมตอประสาน ให requirement ... เพ่ือท่ีจะบอก
เขา ใหเขาพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตแวร หรืออะไรก็แลวแตเพื่อที่จะ
สามารถเอามาใชไดตรงตาม requirement เรา” (Id-03-11-01-20) 

 
“เราเปนผูออกแบบ เปนผูบอก requirement แลวเราก็เอาไปให

ผูเชี่ยวชาญดานวิศวกรรม ใหเขาเปนคนชวยทํา” (Id-03-11-05-14) 
 
2. องคประกอบดานทักษะ (Skills) มี 8 สมรรถนะ ดังนี้ 
 

2.1 การเรียกดู สืบคน กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองสามารถเรียกดู และมีวิธีการในการเขาถึง
ขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลที่ตองการ สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพและ
ความรูที่เกี่ยวของโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรางและพัฒนาแนวทางการสืบคนของตนเอง 
สามารถกลั ่นกรองความนาเชื ่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื ้อหาดิจ ิท ัล ดังขอมูลจาก
ผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 
“สามารถเขาถึงขอมูล เขาจะตองเขาถึงขอมูลวามีวิธีการเขาอยางไร 

การจะไปหาขอมูลจะเขายังไง เคาจะตองมีทักษะเหมือนท่ีเราไปอบรมใน
ดานตางๆ เคาก็จะอบรมวิธีการคนหาขอมูล” (Id-03-07-01-10) 

 
“สามารถสืบคนขอมูลความรูที ่เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน สามารถ

ติดตามความก าวหน า ความรู  งานว ิจ ัย ที ่เกี ่ยวก ับการพยาบาล”  
(Aw-01-02-01-17) 

 
“คุณจะรูวาคุณจะไปหาที่ไหน มีที่ไหน คุณจะเขาไปในแหลงไหน 

คน Google คนอะไร คุณจะตองรูจักเครื่องมือชวยคน เครื่องมือเขาถึง 
จะเขาฐานขอมูลจะทําอยางไร มีท่ีไหน เขาเว็บไซตอยางไร พอไดมาแลว
คุณจะตองรูจักประเมิน อันนี้จะเอาหรือไมเอา” (Id-04-12-04-15) 
 
2.2 การประมวลผล และวิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลที่รวบรวม

ได จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองสามารถวิเคราะหขอมูลและจัดเก็บ
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ขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลอยางเปนระบบ สามารถสืบคนและนํามาใชไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

 
“การประเมินขอมูล การนําเขาขอมูล การวิเคราะหขอมูลของคนไข 

รวมถึงการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล” (Id-04-01-01-22) 
 
“การประมวลขอมูลตางๆ การแยกกลุมขอมูล จัดทําฐานขอมูล ซึ่ง

เขาจะตองมีทักษะ ดานนี้ การจัดทําฐานขอมูลซึ่งสําคัญ เพราะวาถาเคา
ไมมีทักษะในการแบงกลุมขอมูล ขอมูลมันจะเยอะ การจัดระบบมันก็จะ
ไมดี การดึงมาใชก็จะทําไดยาก” (Id-03-07-01-15) 

 
“มีการจัดเก็บขอมูลผูปวยอยางเปนระบบ” (Aw-02-10-01-25) 
 

2.3 การนําเนื้อหาดิจิทัลมาประยุกตใชกับงานพยาบาล จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
พอสรุปไดวา พยาบาลตองสามารถวิเคราะหและเลือกใชองคความรูจากฐานขอมูลดานสุขภาพ 
เชน วารสารทางการพยาบาลออนไลน มาประยุกตใชกับงานพยาบาล ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
ดังนี้ 

 
 “นํามาใชในการพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการบริการ

พยาบาล นํามาใชในการวางแผนกําลังคน อัตรากําลัง ภาระงาน การ
มอบหมายงาน การนิเทศ การประเมินผลการปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัด
ดานบริการพยาบาล” (Aw-01-02-02-02)     

 
“สามารถเปดดูขอมูลไดทันทีวาผูปวยทําหัตถการใดมา จะตองดูแล

ใหการพยาบาลอยางไรเพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง” (Id-02-03-02-26) 
 
“สามารถนําขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษมาใชตัดสินใจทางการ

พยาบาล” (Aw-01-02-01-19)     
 

2.4 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับงานพยาบาล จากการเก็บรวบรวม
ขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการทํางาน การปฏิบัติการพยาบาลของตนเอง หนวยงาน และองคการ ดังขอมูลจาก
ผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 
“สามารถเผยแพรความรู ด านส ุขภาพผานสื ่อส ังคมออนไลน ”    

(Aw-01-02-01-17)  
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“เราก็จะมีการแปลงไฟลที่เปน Power point เขา Google Doc, 
Google Drive เสร็จแลวก็สงเขามือถือของทุกคนเลย หรือไมก็สรางเปน 
QR code เขาก็จะสามารถสแกน แลวเวลาฟงบรรยาย เขาก็จะเปดจาก
มือถือเขา แลวเขาก็จะเปดดูตามไดเลย รวมถึงการทําขอสอบ การ
ประเมินผลอะไรตางๆ” (Id-02-03-01-25) 

 
“เอาทฤษฎีการพยาบาลท่ีเราเรียนมา เทคนิคตางๆ ท่ีเราเรียนกันมา 

มาประยุกตใชกับเทคโนโลยีใหได” (Id-03-11-05-03) 
 

2.5 การแกไขปญหาเกี ่ยวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลขั ้นพื้นฐาน จากการเก็บ
รวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองสามารถระบุปญหาจากการใชอุปกรณดิจิทัลและการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถแกไขปญหาเหลานั้นเบื้องตนได ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 
“การแกปญหาพื้นฐาน พี่เห็นวาเปนสิ่งสําคัญ เชน เมื่อมีขอมูลที่ไม

สามารถดึงได หรือมีไวรัสเกิดขึ้น เขาจะแกปญหาอยางไร พื้นฐานของ
การแกปญหาหรือขอมูลท่ีโหลดมาแลวมีการกําหนดเวลา ระยะสั้นๆ เรา
ตองเขาใจถึงวิธีแกปญหาเบื้องตนเอง มันเปนขอมูลดําเราจะทํายังไง เรา
เปดไมได มันไมเห็นขอมูล อันนี้ก็เปนทักษะสําคัญ (Id-03-07-02-35) 

 
“ถาสมมติว าม ัน เก ิด error หรือม ีป ญหาในเบื ้องต น  เราก็ต อง

สามารถท่ีจะแกไขไดในฐานะ user แตถามันมากกวานั้น เราก็สามารถท่ี
จะบอกปญหากับผูพัฒนาวา ตัวปญหาที่เราเจอมันคืออะไร ถึงแมวา
โปรแกรมจะเปน specific ไปซึ่งถาเปนโปรแกรมทั่วๆ ไป เชน office 
window OS มันก็ควรจะตองรูวิธีการแกปญหา” (Id-03-11-02-07) 

 
“ถาหากเราใชเทคโนโลยีไมเปน เราก็จะไมสามารถนํามาประยุกตใช

ได ถาเราไมมีทักษะในการใช เวลาจะใชแตละครั้ง กดปุมตรงไหน อะไร
ยังไงก็ไมทราบ” (Id-04-01-04-06) 

 
2.6 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม จากการเก็บรวบรวม

ขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองมีทักษะในการออกแบบแนวทางในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
ดังนี้  

 
“สงเสริมคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงวิชาชีพ แสดงออก

อยางเหมาะสม” (Aw-01-02-01-33) 
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“จะตองมีความเขาใจที่ถูกตองของเทคโนโลยีดิจิทัลดวย วาการที่ใช
ประโยชนในทางไหน มีความเขาใจ มองในแงวาการใชประโยชนจริงๆ 
คืออะไร” (Id-03-07-03-16) 

 
“รู จ ักการใชที ่ถ ูกตอง และตองใช เทคโนโลยีอยางสรางสรรค”    

(Id-04-12-07-21) 
 

2.7 การใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพื้นฐาน และสื่อดิจิทัล จากการเก็บ
รวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร
พ้ืนฐาน และการใชสื่อสังคมออนไลนได ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

 
“พยาบาลตองมีทักษะและสามารถใชคอมพิวเตอรหรือสื ่อดิจิทัล 

เชน Facebook LINE ตองมีทักษะพวกนี้ในการใช” (Id-04-01-02-16) 
 
“พื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร อันนี้เปนสิ่งสําคัญในทักษะของเคา 

รวมถึงไมวาจะใชอีเมล อินเตอรเน็ต แตพี่รวมถึงการใช excel พื้นฐาน 
Microsoft Word พื้นฐาน และก็ SPSS พื้นฐาน คือโปรแกรมทุกอยาง
เคาตองรูพ้ืนฐาน” (Id-03-07-02-21) 

 
“จะตองมีความรูพ้ืนฐานในเรื่องของดิจิทัลเทคโนโลยีพอสมควร คุณ

จะตองรูจักฮารดแวร ซอฟตแวรพื้นฐาน และคุณจะตองรูจักในมุมมอง
ของการใช” (Id-04-12-07-17) 

 
2.8 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกันไป 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลควบคูกับ
การมีปฏิสัมพันธโดยคํานึงถึงความตองการทั้งทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณของผูปวย 
ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

 
“ก็อาจจะขาด เขาเรียกวา human touch ก็ใหระมัดระวังตรง 

human touch เพราะวาปกติถาเวลาพยาบาลอยูดวยก็จะไดสัมผัส ได
พูดคุย ตอไปมันอาจจะเหลือแคพูดคุย มันอาจจะไมไดสัมผัส ไมไดดูแล 
น้ําเสียงมันพูดกับจอ ไมไดพูดตอหนา การสบตามันก็จะหายไป สบตา 
น้ําเสียง อาจจะ tone down ลง” (Id-01-05-01-27) 
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“ในการที่เราจะนําเทคโนโลยีมาใชเราอยาลืมในความใสใจ ดูแล
คนไขเปนองครวม ... ใหตระหนักวาเม่ือเรานําเทคโนโลยีมาใชอาจจะทํา
ใหเรามีโอกาสใกลชิดหรือดูแลคนไขไดนอยลง” (Id-04-01-05-09) 

 
3. องคประกอบดานคุณลักษณะ (Attributes) มี 7 สมรรถนะ ดังนี้ 

 
3.1 การติดตอสื่อสารและประสานงานผานเทคโนโลยีดิจิทัล จากการเก็บรวบรวม

ขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองสามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ครอบครัว เพื ่อน
รวมงาน และสังคมผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เขาใจวิธีการติดตอสื่อสารผานสื่อดิจิทัลท่ี
เหมาะสมในบริบทตางๆ เชน อีเมล โทรศัพทมือถือ สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Line ดัง
ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 
“การต ิดต อสื ่อสารด วย เพราะว า เทคโนโลย ีสามารถนํามาใช

ประโยชน เชน การรับสงขอมูลทางอีเมล ซึ่งเปนทักษะที่พยาบาลตอง
สามารถปฏิบัติได เพราะในการประสานงานตางๆ จําเปนตองมีการ
รับสงขอมูลผานทางอีเมล ดังนั้น ทักษะการสื่อสารจึงเปนสิ่งที่สําคัญ” 
(Id-04-01-03-31) 

 
“การสื่อสาร มีการแสดงปฏิสัมพันธทางการสื่อสาร เชน มีการใช 

LINE” (Id-03-07-03-18) 
 
“ก็ตองมีการติดตอประสานงานผานทางวีดีโอคอล แมกระทั่งการ

สอนนักศึกษาเอง บางครั้งนักศึกษาในหองเรียนอาจยังไมมีคําถาม แตให
การบานไปนักศึกษามีคําถามท่ีจะถามเรา ก็สามารถนําเอาเทคโนโลยีมา
ใชในการติดตอสื่อสารใหเปนประโยชน” (Id-04-01-04-13) 

 
3.2 การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลที่เกี ่ยวกับการพยาบาล 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองมีสวนรวมในการใหคําแนะนําเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลเพื่อนํามาใชในงานพยาบาล ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
ดังนี้  

 
“สมมติวาไป feed back เออวาเว็บของที่ทํางานเรามันนาจะปรับ

อะไร ยังไง แตวาถาถามวาไปปรับปรุงเอง ไปบูรณาการเองเคาจะไมใช
หนาที่ตรง การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลเกี่ยวกับ
งาน” (Id-01-05-02-26) 
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“มีสวนรวมพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล จัดเก็บขอมูล 
พัฒนาฐานขอมูล นํามาใชในการปฏิบัติการพยาบาล ประเมินความเสี่ยง 
สงเสริมปองกันการดูแลตอเนื่อง ปองกันภาวะแทรกซอน วางแผนการ
จําหนาย สนับสนุนใหความรวมมือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา
กระบวนการทํางาน” (Aw-01-02-01-27) 

 
“การเข าไปมีส วนรวมและช วยกันคิดในองคกร ค ือให เป นท ีม 

member ท่ีดีในการทํางาน” (Id-04-09-08-22) 
 
3.3 การสรางความรวมมือและการทํางานรวมกับผูอื่นผานเทคโนโลยีดิจิทัล จาก

การเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองสามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล
สําหรับการทํางานรวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร แบงปนองคความรูและใชทรัพยากรในการ
ทํางานรวมกัน ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

 
“เคาจะตองสามารถทํางานรวมกับผูอื่น อยางเชนพี่ทําวารสาร พี่ก็

จะใช cloud ก็ตองเปดรวมกัน ทํางานดวยกัน” (Id-03-07-03-27) 
 
“ความสามารถในการสื ่อสาร และสรางความรวมมือในทางท่ี

ถูกตอง” (Aw-03-04-01-28) 
 
“ไม ปฏ ิเสธ LINE, Facebook อะไรพวกนี ้นะ อ ีเมล  ม ือถ ือ นี ่มี

อาจารยอยูคนหนึ่งแกไมยอมใช LINE แลวแกก็หลุดขาวประจํา ติดตอ
ยาก ใชอีเมลอยางเดียว โทรศัพทกับอีเมล แตเด๋ียวนี้คนอ่ืนเคา LINE กัน
หมด แลวแกไมยอมแกบอกวาแกไมมี” (Id-01-05-03-10) 
 
3.4 การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล จากการเก็บรวบรวม

ขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองตระหนักถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการใชสื่อและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เชน การใชภาษาที่ถูกตองและสุภาพ การเขาเว็บไซตที่สรางสรรคและมีประโยชน การ
แสดงออกอยางเหมาะสมเชิงวิชาชีพ ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

 
“การแสดงออกทางด ิจ ิท ัลต องใช ภาษาอย างถ ูกต อง ม ัน เป น

ภาพลักษณของเคา เชน บางคนโชว LINE ออกมา ซึ่งมองวาใชภาษา
สื่อสารที่ผิด คือตองเขาใจวาการโชว การสื่อสารเขาตองมองวามันเปน
ภาพลักษณของเขา เปนตัวตนของเคา เพราะฉะนั้นถาเคาแสดงออกไป
มันจะสะทอนออกมาทั้งดานบวกและดานลบ เคาจะตองมองวามันคือ
ตัวตนของเคานะ เคาก็จะตองพึงระวัง” (Id-03-07-03-19) 
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“สงเสริมคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทัล เชิงวิชาชีพ แสดงออก
อยางเหมาะสม” (Aw-01-02-02-01) 

 
“เวลาเลนเฟส เลนอะไรตองสงวนชื่อเสียงของตัวเอง เพราะปกติสื่อ

พวกนี้มันมีไวเพื่อแสดงตัวตน แตก็ตองไมใชไปเปดไอโนน ไอนี่ดู ใหคน
อ่ืนดู เคาเรียกวาเสง่ียมตน หรือวาสงวนชื่อ” (Id-01-05-03-21) 

 
3.5 การเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดิจิทัล จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองแสวงหาความรูและพัฒนาความรู
ตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

 
“เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะฉะนั้นเรา

ตองมีการพัฒนาตัวเองใหกาวทันโลก” (Id-04-01-06-19) 
 
“เราจะย่ําอยูกับที่ไมได เราก็ปลอยใหเคาพัฒนาไป พอถึงเวลาอาว

มันมีดวยหรอ เราทําไมได เราจะกลายเปนผู ที ่อยู ในวิชาชีพ ที ่อยู ใน
วิชาชีพทางสุขภาพท่ีไมรูงานทางสุขภาพแบบนี้ไมได ตองขวนขวาย ตอง
เรียนรูตลอดเวลา แลวก็นําไปใชไดจนเกิดทักษะ แลวก็สามารถพัฒนา
ตนเองใหทันตออุปกรณนั้นๆ” (Id-03-11-02-25) 

 
“สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและหลากหลาย พรอมท่ี

พัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการใชงาน” (Id-01-08-01-13) 
 

3.6 การสงเสริมใหผูรับบริการเขาถึงขอมูล สารสนเทศ และเนื ้อหาดิจิทัลดาน
สุขภาพ จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุปไดวา พยาบาลตองใหคําแนะนําและสรางเสริมพลัง
อํานาจใหผู รับบริการเขาถึงและสามารถวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัลดานสุขภาพได ดังขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

 
“ตองมีการสงเสริมใหผู ป วยใช สงเสริมใหคนไขเขาคุ นเคยและ

สามารถใช เพราะวาเดี ๋ยวนี ้โรงพยาบาลเคาก็สงเสริมใหผู รับบริการ
เขาถึงขอมูลในชองทางดิจิทัล” (Id-01-05-03-23) 
 
3.7 การมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล จากการเก็บรวบรวมขอมูล พอสรุป

ไดวา พยาบาลตองมีทัศนคติที ่ดีและเห็นประโยชนของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ดังขอมูลจาก
ผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 
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“ใหเขามองวาไมใชเรื ่องที ่ยุ งยาก ชวงเปลี ่ยนผานอาจจะยุ งยาก
แนนอน การจะสรางอะไรขึ ้นมา เพราะมันสรางระบบ เคาตองมี 
attitude ท่ีดี และคิดวาอนาคตมันจะดี” (Id-02-06-03-20) 

 
“คนที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองมี เคาเรียก positive attitude ก็

คือไมตอตาน มองวามันเปนสิ่งท่ีมีประโยชน” (Id-03-07-03-13) 
 
“ตองมีทัศนคติ เจตคติในทางท่ีดีและถูกตอง ตองเขาใจวามันจําเปน

สําหรับชีวิตคุณ จําเปนสําหรับอาชีพคุณ” (Id-04-12-07-14) 
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2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
 

ตารางท่ี 4.3   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพไทยตอ
สมรรถนะในองคประกอบดานความรู 

 

ลําดับ 
ตัว
แปร 

รายการสมรรถนะดิจิทัลของ 
พยาบาลวิชาชีพไทย 

Mean S.D. Sk Ku ระดับ 

1 K4 การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษา
ความลับของผูปวย 

4.18 0.92 -0.89 
 

-0.04 มาก 

2 K3 การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความ
เปนสวนตัวของตนเอง 

4.15 0.92 -0.69 
 

-0.63 มาก 

3 K5 การปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคาม
จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง 

4.06 0.94 -0.68 
 

-0.42 มาก 

4 K2 การระมัดระวังการละเมิดกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.03 0.96 -0.76 
 

0.03 มาก 

5 K7 ก า ร ร ะ บุ ค ว า ม ต อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร
ตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน 

3.96 0.86 -0.51 
 

-0.20 มาก 

6 K1 ก ารป ร ะ เมิ น แ ล ะ วิ เค ร า ะ ห ค ว าม
นาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล 

3.87 0.89 -0.34 
 

-0.42 มาก 

7 K6 การระมัดระวังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของตนเอง 

3.84 0.98 -0.66 
 

0.00 มาก 

Mean = คาเฉลี่ย, S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, Sk = คาความเบ (Skewness), Ku = คาความโดง (Kurtosis) 
 

  จากตารางที ่ 4.3 พบวา รายการสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยใน
องคประกอบดานความรู มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84 - 4.18 ระดับความคิดเห็นทุกรายการสมรรถนะ
อยูในระดับมาก โดยสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นวามีความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับ ไดแก การ
เคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษาความลับของผูปวย (ตัวแปร K4) การปกปองขอมูลสวนบุคคลและ
ความเปนสวนตัวของตนเอง (ตัวแปร K3) และการปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคามจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลตนเองของตนเอง (ตัวแปร K5) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.15 และ 4.06 ตามลําดับ 
สวนสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นวามีความสําคัญนอยท่ีสุด 3 อันดับ ไดแก การระมัดระวังการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของตนเอง (ตัวแปร K6) การประเมินและวิเคราะหความ
นาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล (ตัวแปร K1) และการระบุความตองการและการ
ตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน (ตัวแปร K7) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.87 และ 3.96 
ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์ความเบมีคาระหวาง -0.89 ถึง -0.34 (อยูในเกณฑ ±3) และคาสัมประสิทธิ์
ความโดงมีคาระหวาง -0.63 ถึง 0.03 (อยูในเกณฑ ±10) ดังนั้นขอมูล K1 – K7 จึงมีการแจกแจงไม
ตางจากการแจกแจงปกติ 
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ตารางท่ี 4.4   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพไทยตอ    
                     สมรรถนะในองคประกอบดานทักษะ  
 

ลําดับ 
ตัว
แปร 

รายการสมรรถนะดิจิทัลของ
พยาบาลวิชาชีพไทย 

Mean S.D. Sk Ku ระดับ 

1 S3 การนําเนื้อหาดิจิทัลมาประยุกตใชกับ
งานพยาบาล 

4.02 0.94 -0.73 
 

0.00 มาก 

2 S4 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการ
กับงานพยาบาล 

4.02 0.89 -0.62 
 

-0.10 มาก 

3 S7 การใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรม
พ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 

4.02 0.89 -0.70 
 

0.23 มาก 

4 S2 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลท่ี
รวบรวมได 

3.99 0.89 -0.50 
 

-0.47 มาก 

5 S6 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
สรางสรรคและมีคุณธรรม 

3.99 0.88 -0.54 
 

-0.33 มาก 

6 S1 การเรียกดู สืบคน กลั่นกรอง 
วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล 

3.99 0.89 -0.57 
 

-0.30 มาก 

7 S8 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึง
การมีปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกันไป 

3.94 0.93 -0.55 
 

-0.21 มาก 

8 S5 การแกไขปญหาเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน 

3.84 0.95 -0.44 
 

-0.41 มาก 

Mean = คาเฉลี่ย, S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, Sk = คาความเบ (Skewness), Ku = คาความโดง (Kurtosis) 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา รายการสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยในองคประกอบ
ดานทักษะ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84 - 4.02 ระดับความคิดเห็นทุกรายการสมรรถนะอยูในระดับ
มาก โดยสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นวามีความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับ ไดแก การนําเนื้อหา
ดิจิทัลมาประยุกตใชกับงานพยาบาล (ตัวแปร S3) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับงาน
พยาบาล (ตัวแปร S4) และการใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล (ตัวแปร S7) 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ท้ัง 3 สมรรถนะ สวนสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นวามีความสําคัญนอย
ท่ีสุด 2 อันดับ ไดแก การแกไขปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน (ตัวแปร S5) และ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกันไป (ตัวแปร S8) ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.84 และ 3.94 ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์ความเบมีคาระหวาง -0.73 ถึง -0.44 (อยูในเกณฑ 
±3) และคาสัมประสิทธิ์ความโดงมีคาระหวาง -0.47 ถึง 0.23 (อยูในเกณฑ ±10) ดังนั้นขอมูล K1 – 
K7 จึงมีการแจกแจงไมตางจากการแจกแจงปกติ 
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ตารางท่ี 4.5   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพไทยตอ
สมรรถนะในองคประกอบดานคุณลักษณะ 

 

ลําดับ 
ตัว
แปร 

รายการสมรรถนะดิจิทัลของ 
พยาบาลวิชาชีพไทย 

Mean S.D. Sk Ku ระดับ 

1 A7 การมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4.02 0.86 -0.51 
 

-0.35 มาก 

2 A1 การติดตอสื่อสารและประสานงานผาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.02 0.91 -0.66 
 

-0.09 มาก 

3 A5 การเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเทาทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4.01 0.88 -0.53 
 

-0.39 มาก 

4 A4 การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.94 0.93 -0.58 
 

-0.27 มาก 

5 A6 การสงเสริมใหผูรับบริการเขาถึงขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลดาน
สุขภาพ 

3.93 0.88 -0.47 
 

-0.23 มาก 

6 A3 การสรางความรวมมือและการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.91 0.91 -0.51 
 

-0.27 มาก 

7 A2 การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการ
พยาบาล 

3.84 0.94 -0.52 
 

-0.06 มาก 

Mean = คาเฉลี่ย, S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, Sk = คาความเบ (Skewness), Ku = คาความโดง (Kurtosis) 
 

 จากตารางท่ี  4.5 พบวา รายการสมรรถนะดิจิ ทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยใน
องคประกอบดานดานคุณลักษณะ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84 - 4.02 ระดับความคิดเห็นทุกรายการ
สมรรถนะอยูในระดับมาก โดยสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นวามีความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ไดแก การมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (ตัวแปร A7) การติดตอสื่อสารและประสานงาน
ผานเทคโนโลยีดิจิทัล (ตัวแปร A1) และการเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (ตัวแปร A5) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02, 4.02 และ 4.01 ตามลําดับ สวนสมรรถนะท่ี
พยาบาลวิชาชีพเห็นวามีความสําคัญนอยท่ีสุด 3 อันดับ ไดแก การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการพยาบาล (ตัวแปร A2) การสรางความรวมมือและการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล (ตัวแปร A3) และการสงเสริมใหผูรับบริการเขาถึงขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัลดานสุขภาพ (ตัวแปร A6)  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.91 และ 3.93 ตามลําดับ คา
สัมประสิทธิ์ความเบมีคาระหวาง -0.66 ถึง -0.47 (อยูในเกณฑ ±3) และคาสัมประสิทธิ์ความโดงมีคา
ระหวาง -0.39 ถึง -0.06 (อยูในเกณฑ ±10) ดังนั้นขอมูล K1 – K7 จึงมีการแจกแจงไมตางจากการ
แจกแจงปกต ิ
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 ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยท้ัง 22 สมรรถนะมีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง 3.84 - 4.18 ระดับความคิดเห็นทุกสมรรถนะอยูในระดับมาก โดยสมรรถนะท่ีพยาบาล
วิชาชีพเห็นวามีความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับ ไดแก การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษา
ความลับของผูปวย (ตัวแปร K4) การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของตนเอง (ตัว
แปร K3) และการปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง (ตัวแปร 
K5) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.15 และ 4.06 ตามลําดับ สวนสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นวามี
ความสําคัญนอยท่ีสุด 3 อันดับ ไดแก การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับ
การพยาบาล (ตัวแปร A2) การแกไขปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน (ตัวแปร S5) 
และระมัดระวังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของตนเอง (ตัวแปร K6) ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.84 ท้ัง 3 สมรรถนะ 
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3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดล การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย พบวาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัล
ของพยาบาลวิชาช ีพไทยประกอบด วย 3 องค ประกอบ ได แก  องค ประกอบดานความรู 
องคประกอบดานทักษะ และองคประกอบดานคุณลักษณะ โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา χ2 = 314.68, df = 182, χ2/df = 1.73, p < 0.01, CFI = 
1.00, GFI = 0.91, AGFI = 0.88, RMSEA = 0.049, SRMR = 0.022 ดังตารางที่ 4.6 ซึ่งมีคา Chi-
Square Test (χ²) ท่ีไมผานเกณฑ แตยังถือวาโมเดลมีความเหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษเพราะคาสถิติตัวอ่ืนสวนใหญผานเกณฑ (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008) 
และคา Adjusted goodness of fit index (AGFI) เทากับ 0.88 ซ่ึงใกลเคียง 0.90 แสดงวาโมเดลมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนพอใชกับขอมูลเชิงประจักษ (Diamantopoulos & Siguaw, 
2000; Hooper et al., 2008) 
     
ตารางที่ 4.6  คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ 

พยาบาลวิชาชีพไทย 
 

ความสอดคลองกลมกลืน คาสถิต ิ เกณฑ แปลผล 
Chi-Square Test (χ²)  314.68 (p < 0.05) p > 0.05 ไมผาน 
Chi-Square Test (χ²)/df 1.73 < 2.00 ด ี
Comparative Fit Index (CFI) 1.00 > 0.90 ด ี
Goodness of Fit Index (GFI) 0.91 > 0.90 พอใชได 
Adjusted goodness of fit index (AGFI)  0.88 > 0.90 ไมผาน 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

0.049 < 0.05 ด ี

Standardized Root Mean Square 
Residual (SRMR) 

0.022 < 0.05 ด ี

 
องคประกอบดานความรู องคประกอบดานทักษะ และองคประกอบดานคุณลักษณะ 

เปนองคประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย โดยองคประกอบดานความรูมีคา
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (β) เทากับ 0.93 และมีคาความแปรปรวนของตัวแปรท่ีอธิบายไดโดย
ตัวแปรแฝงรอยละ 86 องคประกอบดานทักษะมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (β) เทากับ 1.00 
และมีคาความแปรปรวนของตัวแปรท่ีอธิบายไดโดยตัวแปรแฝงรอยละ 100 และองคประกอบดาน
คุณลักษณะมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (β) เทากับ 0.95 และมีคาความแปรปรวนของตัว
แปรท่ีอธิบายไดโดยตัวแปรแฝงรอยละ 90 และเม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเปน
รายองคประกอบ พบวา 
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องคประกอบดานความรู สมรรถนะท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือ การระบุความ
ตองการและการตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 
0.85 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานความรูรอยละ 72 รองลงมาคือ การปองกันความ
เสี่ยงและภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.83 มีความ
แปรผันรวมกันกับองคประกอบดานความรูรอยละ 67 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห Completely 
standardized solution คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได K1 ถึง K7 ท่ีวัดตัว
แปรแฝงองคประกอบดานความรูเทากับ 0.77, 0.77, 0.76, 0.80, 0.83, 0.73 และ 0.85 ตามลําดับ 
และคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 0.40, 0.41, 0.42, 0.36, 0.33, 0.47 
และ 0.28 ดังนั้นความเท่ียงของตัวแปรแฝงมีคาเทากับ 0.92 และคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดไดมี
คาเทากับ 0.62 

องคประกอบดานทักษะ สมรรถนะท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือ การแกไขปญหา
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.92 มีความแปร
ผันรวมกันกับองคประกอบดานทักษะรอยละ 76 รองลงมาคือ การนําเนื้อหาดิจิทัลมาประยุกตใชกับ
งานพยาบาล มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.90 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบ
ดานทักษะรอยละ 77 และการใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล มีน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.90 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานทักษะรอยละ 80 เม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห Completely standardized solution คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน
ของตัวแปรสังเกตได S1 ถึง S8 ท่ีวัดตัวแปรแฝงองคประกอบดานทักษะเทากับ 0.86, 0.88, 0.90, 
0.87, 0.92, 0.89, 0.90 และ 0.86 ตามลําดับ และคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเทากับ 0.24, 0.27, 0.23, 0.20, 0.24, 0.16, 0.20 และ 0.20 ดังนั้นความเท่ียงของตัวแปร
แฝงมีคาเทากับ 0.97 และคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดไดมีคาเทากับ 0.78 

องคประกอบดานคุณลักษณะ สมรรถนะท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือ การเรียนรู
และพัฒนาตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน
เทากับ 0.91 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานคุณลักษณะรอยละ 83 รองลงมาคือ การ
สรางความรวมมือและการทํางานรวมกับผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน
เทากับ 0.90 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานคุณลักษณะรอยละ 80 และการมีพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.90 มีความแปรผัน
รวมกันกับองคประกอบดานคุณลักษณะรอยละ 81 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห Completely 
standardized solution คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได A1 ถึง A7 ท่ีวัดตัว
แปรแฝงองคประกอบดานคุณลักษณะเทากับ 0.88, 0.85, 0.90, 0.90, 0.91, 0.86 และ 0.86 
ตามลําดับ และคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เทากับ 0.23, 0.28, 0.20, 0.19, 
0.17, 0.26 และ 0.26 ดังนั้นความเท่ียงของตัวแปรแฝงมีคาเทากับ 0.96 และคาเฉลี่ยความแปรปรวน
ท่ีสกัดไดมีคาเทากับ 0.77 ดังตารางท่ี 4.7  
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ตารางท่ี 4.7  คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ความเท่ียงของตัวแปรสังเกต ความเท่ียงของตัวแปรแฝง และคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได 
    

องคประกอบ/ สมรรถนะ β SE t R2 ρc ρv 

1. องคประกอบดานความรู (Knowledge) 0.93 0.06 14.48** 0.86 0.92 0.62 
K1 การประเมินและวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 0.77   0.60   
K2 การระมัดระวังการละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 0.77 0.05 15.66** 0.59   
K3 การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของตนเอง 0.76 0.05 13.90** 0.58   
K4 การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษาความลับของผูปวย 0.80 0.05 14.84** 0.64   
K5 การปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง 0.83 0.05 15.27** 0.67   
K6 การระมัดระวังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของตนเอง 0.73 0.05 13.22** 0.53   
K7 การระบุความตองการและการตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน 0.85 0.05 15.98** 0.72   
2. องคประกอบดานทักษะ (Skills) 1.00 0.05 18.90** 1.00 0.97 0.78 
S1 การเรียกดู สืบคน กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 0.86   0.76   
S2 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลท่ีรวบรวมได 0.88 0.03 27.07** 0.73   
S3 การนําเนื้อหาดิจิทัลมาประยุกตใชกับงานพยาบาล 0.90 0.04 21.64** 0.77   

S4 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับงานพยาบาล 0.87 0.04 22.57** 0.80   
S5 การแกไขปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน 0.92 0.04 21.26** 0.76   

S6 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม 0.89 0.03 23.72** 0.84   
S7 การใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 0.90 0.04 20.64** 0.80   

S8 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกันไป 0.86 0.04 22.55** 0.80   
** p < 0.01, ρc = ความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct reliability), ρv = คาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average variance extracted) 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 

 

องคประกอบ/ สมรรถนะ β SE t R2 pc pv 

3. องคประกอบดานคุณลักษณะ (Attributes) 0.95 0.05 17.83** 0.90 0.96 0.77 
A1 การติดตอสื่อสารและประสานงานผานเทคโนโลยีดิจิทัล 0.88   0.77   
A2 การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการพยาบาล 0.85 0.04 20.54** 0.72   
A3 การสรางความรวมมือและการทํางานรวมกับผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล 0.90 0.04 22.89** 0.80   
A4 การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 0.90 0.04 20.40** 0.81   
A5 การเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 0.91 0.04 23.87** 0.83   
A6 การสงเสริมใหผูรับบริการเขาถึงขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลดานสุขภาพ 0.86 0.04 21.04** 0.74   
A7 การมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 0.86 0.04 20.87** 0.74   
** p < 0.01, ρc = ความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct reliability), ρv = คาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average variance extracted) 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา องคประกอบดานความรู องคประกอบดานทักษะ และองคประกอบดานคุณลักษณะ มีคาความเที่ยงสูง 0.92 – 0.97 
(คามากกวา 0.60) และองคประกอบสวนใหญอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูง 0.62 – 0.78 (คามากกวา 0.50) 
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ภาพท่ี 4.1 องคประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 

 
 โดยสรุปจากผลการศึกษาพอจะสรุปเปนคํานิยามศัพทในแตละองคประกอบของ
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยท้ัง 3 ดาน ดังนี้ 
 1. องคประกอบดานความรู หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพท่ีเกิดจากการ
เรียนรูและนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีม ไดแก การประเมินและ
วิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล การระมัดระวังการละเมิดกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของตนเอง การ
เคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษาความลับของผูปวย การปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคามจากการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง การระมัดระวังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของ
ตนเอง และการระบุความตองการและการตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน 
 2.  องคประกอบดานทักษะ หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการใชเทคนิค
ท่ีไดรับมาจากการฝกฝนและทําสิ่งนั้นจนเกิดความชํานาญเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการทํางานเปนทีม ไดแก การเรียกดู 

 
χ2 = 314.68, df = 182, χ2/df = 1.73, p < 0.01, CFI = 1.00, GFI = 0.91, AGFI = 0.88, RMSEA = 0.049, SRMR = 0.022 
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สืบคน กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลท่ีรวบรวมได การนําเนื้อหาดิจิทัลมาประยุกตใชกับงานพยาบาล การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับงานพยาบาล การแกไขปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ัน
พ้ืนฐาน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม การใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรม
พ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกันไป 
 3. องคประกอบดานคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ี
แสดงความเปนตัวตนในดานบทบาททางสังคม ลักษณะนิสัย ทัศนคติ แรงจูงใจ และคานิยม เก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการ
ทํางานเปนทีม ไดแก การติดตอสื่อสารและประสานงานผานเทคโนโลยีดิจิทัล การมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการพยาบาล การสรางความรวมมือและการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนรูและ
พัฒนาตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล การสงเสริมใหผูรับบริการเขาถึง
ขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลดานสุขภาพ และการมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 

 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย เปนการ
วิจัยแบบผสมผสาน ใชวิธีวิจัยแบบเปนข้ันตอนเชิงสํารวจ เก็บขอมูลเชิงคุณภาพกอนแลวตอดวยการ
เก็บขอมูลเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย  

1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) ผูเชี่ยวชาญและพยาบาล
ผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 12 คน ท่ีไดจากการเลือกแบบเจาะจง และ 2) พยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 300 คน ไดจากการสุม
แบบหลายข้ันตอน  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสอบถามก่ึงโครงสราง
เก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย เพ่ือใชในการสัมภาษณเชิงลึก หรือให
ผูเชี่ยวชาญเขียนตอบ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา ตามแนวทางของ
ไมลและฮูเบอรแมน (Miles & Huberman, 1994) ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การสังเขป
ขอมูล ไดแก การเขียนสรุปขอมูลท่ีรวบรวมได การจัดทําดัชนี การสรางหัวขอ การจัดประเภท และ
การจัดทําผลการวิเคราะหชั่วคราว 2) การแสดงขอมูล เปนการนําขอมูลท่ีมีการจัดอยางเปนระบบ
ขางตน ใหอยูในรูปแบบท่ีเห็นชัดเจนและเขาใจงาย และ 3) การสรางขอสรุปและการยืนยันขอสรุป  
เปนการนําขอมูลท่ีไดขอสรุปไปตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ท่ีพัฒนาจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพนํามาสรางเปน
แบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 22 ขอ ซ่ึง
แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ซ่ึงเปนอาจารย
พยาบาลจํานวน 3 คน และอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 2 คน วิเคราะหคา
ดัชนีความสอดคลอง มีคาอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.0 หาคาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค จากการทดลองใชเบื้องตนเทากับ 0.97 และเม่ือนําไปใชจริง 
เทากับ 0.98 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑดีมาก  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามออนไลน มีการชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย มีการขอความยินยอมกอนทําแบบสอบถาม แลวใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามตามความสมัครใจ นําออกขอมูลท่ีรวบรวม มาตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถวนเพ่ือเตรียมนําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 

5. การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
และโปรแกรม LISREL Version 8.80 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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1. สรุปการวิจัย 
 

 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 82.30 มีอายุเฉลี่ย 37.44 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.90 ป สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป 
(รอยละ 40.33) ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอย
ละ 88.70) มีประสบการณการทํางานเปนพยาบาลวิชาชีพ 1 – 10 ป (รอยละ 49.67) โดยปฏิบัติงาน
ในแผนกผูปวยในมากท่ีสุด (รอยละ 40.33) สถานท่ีปฏิบัติงานสวนใหญปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย 
(รอยละ 42.00) พยาบาลวิชาชีพสวนใหญไมเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร (รอยละ 
65.33) และสวนใหญไมเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร (รอยละ 91.33) พยาบาล
วิชาชีพสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร การ
เรียนรู และการทํางานเปนทีม (รอยละ 58.67) กิจกรรมท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ การติดตอสื่อสาร การ
สงตอขอมูล (รอยละ 36.36) รองลงมา คือ การบันทึกขอมูลทางการพยาบาล (รอยละ 21.59) (ตาราง
ท่ี 4.1) 
 1.2 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยจากผูเช่ียวชาญและ
พยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสมรรถนะดิจิทัล
ของพยาบาลวิชาชีพไทย สรุปไดเปน 3 องคประกอบ 22 สมรรถนะ (ตารางท่ี 4.2) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 1.2.1 องคประกอบดานความรู มี 7 สมรรถนะ ประกอบดวย 1) การประเมิน
และวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื ้อหาดิจิทัล 2) การระมัดระวังการ
ละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปน
สวนตัวของตนเอง 4) การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษาความลับของผูปวย 5) การปองกัน
ความเสี ่ยงและภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยีด ิจ ิทัลของตนเอง 6) การระมัดระวังการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของตนเอง และ 7) การระบุความตองการและการ
ตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน 

 1.2.2 องคประกอบดานทักษะ มี 8 สมรรถนะ ประกอบดวย 1) การเรียกดู 
สืบคน กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 2) การประมวลผลและวิเคราะห 
ขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลที่รวบรวมได 3) การนําเนื้อหาดิจิทัลมาประยุกตใชกับงาน
พยาบาล 4) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับงานพยาบาล 5) การแกไขปญหาเก่ียวกับการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน 6) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม 7) การใช
อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล และ 8) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึง
การมีปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกันไป 

 1.2.3 องคประกอบดานคุณลักษณะ มี 7 สมรรถนะ ประกอบดวย 1) การ
ติดตอสื ่อสารและประสานงานผานเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 2) การมีส วนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการพยาบาล 3) การสรางความรวมมือและการทํางานรวมกับผูอ่ืนผาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 4) การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 5) การเรียนรูและ
พัฒนาตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 6) การสงเสริมใหผูรับบริการ
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เขาถึงขอมูล สารสนเทศ และเนื ้อหาดิจิทัลดานสุขภาพ และ 7) การมีทัศนคติที ่ด ีตอการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 1.3 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยจากความคิดเห็นของ
พยาบาลวิชาชีพ องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยท้ัง 3 องคประกอบ 22 
สมรรถนะ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84 - 4.18 ระดับความคิดเห็นทุกรายการสมรรถนะอยูในระดับมาก 
โดยสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นวาเห็นวามีความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับ ไดแก การเคารพสิทธิ
สวนบุคคลและการรักษาความลับของผูปวย การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของ
ตนเอง และการปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลตนเองของตนเอง ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.15 และ 4.06 ตามลําดับ สวนสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพเห็นวามี
ความสําคัญนอยท่ีสุด 3 อันดับ ไดแก การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับ
การพยาบาล การแกไขปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน และการระมัดระวังการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของตนเอง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ท้ัง 3 สมรรถนะ 
 1.4 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยจากการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวาองคประกอบสมรรถนะ
ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานความรู  
องคประกอบดานทักษะ และองคประกอบดานคุณลักษณะ โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา χ2 = 314.68, df = 182, χ2/df = 1.73, p < 0.01, CFI = 
1.00, GFI = 0.91, AGFI = 0.88, RMSEA = 0.049, SRMR = 0.022 โดยองคประกอบดานความรูมี
คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.93 และมีคาความแปรปรวนของตัวแปรท่ีอธิบายไดโดยตัว
แปรแฝงรอยละ 86 องคประกอบดานทักษะมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 1.00 และมี
คาความแปรปรวนของตัวแปรท่ีอธิบายไดโดยตัวแปรแฝงรอยละ 100 และองคประกอบดาน
คุณลักษณะมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.95 และมีคาความแปรปรวนของตัวแปรท่ี
อธิบายไดโดยตัวแปรแฝงรอยละ 90 และเม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเปนราย
องคประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.4.1 องคประกอบดานความรู สมรรถนะท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือ การ
ระบุความตองการและการตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน
เทากับ 0.85 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานความรูรอยละ 72 รองลงมาคือ การปองกัน
ความเสี่ยงและภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.83 มี
ความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานความรูรอยละ 67 คาความเท่ียงของตัวแปรแฝงมีคาเทากับ 
0.92 และคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดไดมีคาเทากับ 0.62 

 1.4.2 องคประกอบดานทักษะ สมรรถนะท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือ การ
แกไขปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.92 
มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานทักษะรอยละ 76 รองลงมาคือ การนําเนื้อหาดิจิทัลมา
ประยุกตใชกับงานพยาบาล มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.90 มีความแปรผันรวมกันกับ
องคประกอบดานทักษะรอยละ 77 และการใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 
มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.90 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานทักษะรอย
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ละ 80 คาความเท่ียงของตัวแปรแฝงมีคาเทากับ 0.97 และคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดไดมีคา
เทากับ 0.78 

 1.4.3 องคประกอบดานคุณลักษณะ สมรรถนะท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
การเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิ ทัล มีน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.91 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานคุณลักษณะรอยละ 
83 รองลงมาคือ การสรางความรวมมือและการทํางานรวมกับผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.90 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานคุณลักษณะรอยละ 
80 และการมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 
0.90 มีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบดานคุณลักษณะรอยละ 81 คาความเท่ียงของตัวแปรแฝง
มีคาเทากับ 0.96 และคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดไดมีคาเทากับ 0.77 

 
 
2. อภิปรายผล 
  

 จากผลการวิจัยพบวา องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย สามารถ
สรุปไดเปน 3 องคประกอบ ไดแก 1) องคประกอบดานความรู มี 7 สมรรถนะ 2) องคประกอบดาน
ทักษะ มี 8 สมรรถนะ และ 3) องคประกอบดานคุณลักษณะ มี 7 สมรรถนะ มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยพัฒนา
มาจากการทบทวนวรรณกรรมและขอมูลท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญและพยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เม่ือนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจึงพบวา มีความตรงเชิงโครงสรางอยูใน
เกณฑดี ผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองใกลเคียงกับผลการวิจัยของอะลา มุตกา (Ala-Mutka, 
2011) ซ่ึงศึกษาและพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของพลเมืองพบวา รูปแบบแนวคิดหลัก
ของสมรรถนะดิจิทัล ประกอบดวย 1) ความรูและทักษะในการใชเครื่องมือและการใชสื่อสารสนเทศ 
2) ทักษะและความรูข้ันสูงสําหรับการสื่อสาร การทํางานรวมกัน การเรียนรู การแกปญหา และการมี
สวนรวม และ 3) ทัศนคติ วัฒนธรรม ความคิดสรางสรรค ความรับผิดชอบ และความเปนอิสระ 
นอกจากนี้องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสงผลตอการแสดงออกทาง
พฤติกรรมใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบ
สมรรถนะของโชฮันและสีวัสตาวา (Chouhan & Srivastava, 2014) ลังดอนและไวทไซด (Langdon 
& Whiteside, 2004) มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย (University of Victoria, 2018) และอารี ชีวเกษมสุข 
(2560) ท่ีระบุวา องคประกอบสมรรถนะสามารถจําแนกออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบ
ดานความรู องคประกอบดานทักษะ และองคประกอบดานคุณลักษณะ ทําใหสามารถใชประเมิน
สมรรถนะไดอยางครอบคลุมท้ังสมรรถนะท่ีสามารถระบุและประเมินไดงาย รวมท้ังสมรรถนะท่ีมองไม
เห็นและประเมินไดยาก โดยสามารถอภิปรายผลในแตละองคประกอบดังนี้ 
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 2.1 องคประกอบดานความรู ประกอบดวย 7 สมรรถนะ (ตารางท่ี 4.2) ไดแก 1) การ
ประเมินและวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 2) การระมัดระวังการ
ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว
ของตนเอง 4) การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษาความลับของผูปวย 5) การปองกันความเสี่ยง
และภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง 6) การระมัดระวังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไม
เปนพิษภัยตอสุขภาพของตนเอง และ 7) การระบุความตองการและการตอบสนองทางเทคโนโลยีของ
หนวยงาน เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการปฏิบัติการพยาบาลมากข้ึน 
พยาบาลจําเปนตองศึกษาและพัฒนาตัวเองเพ่ือใหเกิดความรอบรูดานดิจิทัล (Digital literacy) 
โดยเฉพาะความรูเก่ียวกับการปองกันการละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของ การปองกันตัวเองจากภัยคุกคาม
ทางดิจิทัลและความเสี่ยงดานสุขภาพ การเมินและวิเคราะหความนาเชื่อถือของเนื้อหาดิจิทัล การ
ปองกันขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว การระบุความตองการของหนวยงานเพ่ือนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช เพ่ือใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานไดอยางชาญฉลาดและรูเทา
ทั น  (Ala-Mutka, 2011; Health Education England, 2018; University of Victoria, 2018) ซ่ึ ง
สอดคลองกับสมรรถนะดิจิทัลของพลเมืองท่ัวไป โดยสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพท่ีเพ่ิมเติม
และเฉพาะเจาะจงกับพยาบาลวิชาชีพท่ีพบในงานวิจัยนี้นอกเหนือจากสมรรถนะดิจิทัลของพลเมือง
ท่ัวไปของคณะกรรมาธิการยุโรปมี 1 ขอ ไดแก 1) การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษาความลับ
ของผูปวย  ซ่ึ งการคุมครองความเปนสวนตัว (Privacy) และการรักษาความลับของผูปวย 
(Confidentiality) เปนหลักกฎหมายสากลท่ีใหความคุมครองขอมูลของผูปวยใหมีสถานะเปน
ความลับสวนบุคคล ผูใดจะเปดเผยมิได (ศักดา สถิรเรืองชัย, 2556) ซ่ึงสอดคลองกับขอบังคับวาดวย
ขอจํากัดและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภและการรักษาจริยธรรม
แหงวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2550 หมวด 2 ขอ 15 ท่ีระบุ
วา “ผูประกอบวิชาชีพตองไมเปดเผยความลับของผูปวยหรือผูใชบริการซ่ึงตนทราบมาเนื่องจากการ
ประกอบวิชาชีพ เวนแตความยินยอมของผูใชบริการหรือเม่ือตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามหนาท่ี” 
เพราะเปนประเด็นทางกฎหมายและประเด็นทางจริยธรรมท่ีพยาบาลตองใหความสําคัญและ
ระมัดระวัง เนื่องจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลในปจจุบันมีความเสี่ยงตอการกระทําท่ีลวง
ละเมิดสิทธิของผูปวยไดงาย (Supamanee & Thana, 2015) หากขาดการพิจารณาไตรตรองอยางถ่ี
ถวน (สภาการพยาบาล, 2551) 
  2.2 องคประกอบดานทักษะ ประกอบดวย 8 สมรรถนะ (ตารางท่ี 4.2) ไดแก 1) การ
เรียกดู สืบคน กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 2) การประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลท่ีรวบรวมได 3) การนําเนื้อหาดิจิทัลมาประยุกตใชกับ
งานพยาบาล 4) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับงานพยาบาล 5) การแกไขปญหาเก่ียวกับการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน 6) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม 7) การใช
อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล และ 8) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการ
มีปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกันไป เนื่องจากปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานพยาบาลเพ่ิม
มากข้ึน ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปนสมรรถนะท่ีพยาบาลตองปฏิบัติใหเกิดความชํานาญ 
ไดแก การสืบคน กลั่นกรอง ประมวลผล วิเคราะห บูรณาการ และประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
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รวมถึงการแกไขปญหาเบื้องตน และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ala-Mutka, 2011; 
Bartholomew & Curtis, 2004; Health Education England, 2018; Shaw, Hines, & Kielly-
Carroll, 2017; University of Victoria, 2018) ซ่ึงสอดคลองกับสมรรถนะดิจิทัลของพลเมืองท่ัวไป 
แตสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีเพ่ิมเติมและเฉพาะเจาะจงกับพยาบาลวิชาชีพท่ีพบในงานวิจัยนี้
นอกเหนือจากสมรรถนะดิจิทัลของพลเมืองท่ัวไปของคณะกรรมาธิการยุโรปมี 2 ขอ ไดแก 1) การใช
อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล เนื่องจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
equipment) หรือแอปพลิเคชัน (Application) มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น
พยาบาลวิชาชีพจําเปนตองมีทักษะในการใชเพ่ือใหสามารถประยุกตใชในการประกอบการพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ และ 2) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกัน
ไป เนื่องจากปจจุบันพยาบาลวิชาชีพตองมีการใชอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อดิจิทัลในการปฏิบัติการ
พยาบาลตลอดเวลา ดังนั้นหากสามารถใชงานไดอยางชํานาญจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมท้ังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพยาบาลผูปวยยังตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูปวย
เกือบตลอดเวลา ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมใหเกิดผลกระทบตอ
ปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางพยาบาลและผูปวย เพ่ือใหเกิดผลลัพธทางการพยาบาลท่ีคาดหวังในท่ีสุด  
  2.3 องคประกอบดานคุณลักษณะ ประกอบดวย 7 สมรรถนะ (ตารางท่ี 4.2) ไดแก  
1) การติดตอสื่อสารและประสานงานผานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการพยาบาล 3) การสรางความรวมมือและการทํางานรวมกับผูอ่ืนผาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 4) การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 5) การเรียนรูและพัฒนา
ตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 6) การสงเสริมใหผูรับบริการเขาถึงขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลดานสุขภาพ และ 7) การมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
เนื่องจากคุณลักษณะเปนลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพ
จําเปนตองมีสมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร การทํางานรวมกัน และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับสมรรถนะดิจิทัลของพลเมืองท่ัวไป แตสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพท่ีเพ่ิมเติมและเฉพาะเจาะจงกับพยาบาลวิชาชีพท่ีพบในงานวิจัยนี้นอกเหนือจากสมรรถนะ
ดิจิทัลของพลเมืองท่ัวไปของคณะกรรมาธิการยุโรปมี 4 ขอ ไดแก 1) การมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการพยาบาล เนื่องจากปจจุบันพยาบาลวิชาชีพยังขาดโอกาสเขาไปมี
สวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล ดังนั้นควรมีการเปด
โอกาสและสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการพยาบาลใหมากข้ึน 2) การเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพยังขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้
อาจเปนผลมาจากผลการศึกษาท่ีพบวา พยาบาลวิชาชีพไมเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลมากถึงรอยละ 91.33 รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น
พยาบาลวิชาชีพจําเปนตองเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 3) การสงเสริมใหผูรับบริการเขาถึง
ขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลดานสุขภาพ เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญและมี
ประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูลดานสุขภาพ ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองสงเสริมให
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ผูรับบริการเขาถึงขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลดานสุขภาพใหมากข้ึน และ 4) การมีทัศนคติท่ีดี
ตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพยังขาดการรับรูถึงประโยชนของการใชเทคโนโลยี 
ขาดปจจัยสนับสนุนดานเทคโนโลยี ภาระงานทางคลินิกท่ีมีจํานวนมาก และไมมีเวลา (ชมพู วิพุธานุ
พงษ, นิตยา เพ็ญศิรินภา, และพาณี สีตกะลิน, 2016) อาจทําใหพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานลบและ
ตอตานการใชเทคโนโลยี ดังนั้นควรพัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
เกิดการยอมรับและเห็นประโยชนของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทํางาน  (ชมพู วิพุธานุพงษ, 
นิตยา เพ็ญศิรินภา, & พาณี สีตกะลิน, 2016)  
 

3. ขอเสนอแนะ 
 
  3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจัยพบวา องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
ประกอบดวย องคประกอบดานความรู มี 7 สมรรถนะ องคประกอบดานทักษะ มี 8 สมรรถนะ และ
องคประกอบดานคุณลักษณะ มี 7 สมรรถนะ (ตารางท่ี 4.2) ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  
  3.1.1 องคกรวิชาชีพทางการพยาบาลควรนําผลการวิจัยไปใชกําหนดนโยบายและ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและสรางแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพใน
ประเทศไทย   
  3.1.2 ผูบริหารทางการพยาบาลควรนําผลการวิจัยไปใชในการสรางแบบประเมิน
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน รวมท้ังพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ
ในหนวยงานโดยการจัดการฝกอบรมใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  3.1.3 พยาบาลวิชาชีพควรศึกษาทําความเขาใจและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ
ตนเองใหสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
 3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  3.2.1 การวิจัยครั้งนี้ไดพัฒนาและตรวจสอบความตรงขององคประกอบสมรรถนะ
ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ซ่ึงมีความสอดคลองกลมกลืนกับทฤษฏี ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือ
พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมิน
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยตอไป 
  3.2.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ
ไทยโดยภาพรวมของท้ังประเทศ ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยท่ีเฉพาะเจาะจงในสถานบริการสุขภาพ
ของแตละระดับหรือในแตละบริบทวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร ตัวอยางเชน การศึกษา
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิวามีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลเหมือนหรือแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิหรือไม อยางไร 
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  3.2.3 การวิจัยครั้ งนี้ เปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของ
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยเทานั้น ดังนั้นควรนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปน
ขอมูลในการศึกษาวิจัยรูปแบบอ่ืน เชน การสํารวจระดับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพใน
ประเทศไทย การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย เปนตน  
  3.2.4 การวิจัยครั้งนี้พบวา องคประกอบดานทักษะประกอบดวยสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม ซ่ึงการวิจัยครั้งตอไปอาจแบงออกไดเปน 2 สมรรถนะ 
ไดแก 1) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรค และ 2) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีคุณธรรม ซ่ึง
สมรรถนะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีคุณธรรมอาจจัดอยูในองคประกอบดานคุณลักษณะเพ่ือความ
เหมาะสม 
  3.2.5 การวิจัยครั้งนี้พบวา สมรรถนะการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลและสมรรถนะการ
สรางโปรแกรมไมมีอยูในสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย เนื่องจากผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็น
วา พยาบาลวิชาชีพในปจจุบันไมจําเปนตองมีสมรรถนะดังกลาว แตการวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษา
วาสมรรถนะการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลและสมรรถนะการสรางโปรแกรมมีความสําคัญจําเปนตอวิชาชีพ
พยาบาลหรือไม อยางไร 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการเขียนตอบ 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 
เอกสารชี้แจงผูรวมโครงการวิจัยออนไลน 

แบบคํายินยอมเขารวมโครงการวิจัยออนไลน 
ตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพออนไลน  
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการเขียนตอบ 
 

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview)  
เร่ือง องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1) ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ......................................................................................................... 
2) ตําแหนงปจจุบัน.................................................................................................................. 
3) สถานท่ีทํางาน..................................................................................................................... 
4) ทานมีประสบการณการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

 ไมมี 
 มี  ระบุงาน........................................................................................................ 

ระยะเวลานาน.................ป..............เดือน 
5) สถานท่ีสัมภาษณ................................................................................................................ 
6) วันท่ี.......................................................เวลา.............................................................. 

 
ตอนท่ี 2 คําถามการสัมภาษณ  
 1) พยาบาลวิชาชีพของไทย ตองมีองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลอะไรบาง เพ่ือใหสามารถ
ประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 2) ในแตละองคประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ประกอบดวย
สมรรถนะอะไรบาง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 
 

 

แบบสอบถามเร่ือง องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีประกอบดวยเน้ือหา 2 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 9 ขอ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย จํานวน 22 ขอ 

2. กรุณาอานคําช้ีแจงในแตละตอนกอนตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  
คําชี้แจง โปรดเติมคําลงหรือทําเครื่องหมายถูก  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ         1) ชาย         2) หญิง 
 2. อายุ....................ป…………………..เดือน 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 1) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 2) ปริญญาโท สาขา......................................... 
 3) ปริญญาเอก สาขา......................................... 

4. ประสบการณการทํางานเปนพยาบาลวิชาชีพ..........................ป…………………..เดือน 
5. หอผูปวย/ แผนกท่ีทานปฏิบัติงาน  

 1) แผนกผูปวยนอก    2) แผนกผูปวยใน 
 3) แผนกผูปวยหนัก    4) แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 5) แผนกหองผาตัด    6) แผนกหองคลอด 
 7) อ่ืนๆ ระบุ.................................. 

6. สถานท่ีปฏิบัติงาน 
 1) โรงพยาบาลศูนย    2) โรงพยาบาลท่ัวไป 
 3) โรงพยาบาลชุมชน    4) โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล 
 5) อ่ืนๆ ระบุ.................................. 

7. ทานเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรหรือไมในชวง 1 ป ท่ีผานมา 
 1) ไมเคย 
 2) เคย 

8. ทานเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเปนเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือแอป
พลิเคชันทุกชนิด อาทิ Cloud Computing สื่อสังคมออนไลน หรือไมในชวง 1 ป ท่ีผานมา  

 1) ไมเคย 
 2) เคย ระบุ.................................. 

9. ปจจุบันทานใชความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตอสื่อสาร 
การเรียนรู และการทํางานเปนทีมหรือไม 

 1) ไมใช 
 2) ใช ระบุงานท่ีใช.................................................................................  
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ตอนท่ี 2 องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
คําชี้แจง ใหทานอานขอความแตละขอวาเปนสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยหรือไม เพียงใด แลวทํา
เครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังน้ี 

 

5 หมายถึง สมรรถนะน้ันมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด  (รอยละ 81-100) 
4 หมายถึง สมรรถนะน้ันมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพมาก (รอยละ 61-80) 
3 หมายถึง สมรรถนะน้ันมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพปานกลาง (รอยละ 41-60) 
2 หมายถึง สมรรถนะน้ันมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพนอย (รอยละ 21-40) 
1 หมายถึง สมรรถนะน้ันมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพนอยมากหรือไมมเีลย (รอยละ 1-20) 
  

ขอคําถาม 1 2 3 4 5 

1. ดานความรู (Knowledge) 
1) การประเมินและวิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูล สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล 

     

2) การระมัดระวังการละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยดีิจิทัล      
3) การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของตนเอง      
4) การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการรักษาความลับของผูปวย      
5) การปองกันความเสี่ยงและภัยคกุคามจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง      
6) การระมัดระวังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมเปนพิษภยัตอสุขภาพของตนเอง      
7) การระบุความตองการและการตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน      

2. ดานทักษะ (Skills) 
8) การเรียกดู สืบคน กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล 

     

9) การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัลท่ีรวบรวมได      
10) การนําเน้ือหาดิจิทัลมาประยกุตใชกับงานพยาบาล      
11) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับงานพยาบาล      
12) การแกไขปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยดีิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน      
13) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีคุณธรรม      
14) การใชอุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล      
15) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการมีปฏิสมัพันธกับผูปวยควบคูกันไป      

3. ดานคุณลักษณะ (Attributes) 
16) การติดตอสื่อสารและประสานงานผานเทคโนโลยดีิจิทัล 

     

17) การมสีวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการพยาบาล      
18) การสรางความรวมมือและการทํางานรวมกับผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล      
19) การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล      
20) การเรยีนรูและพัฒนาตนเองใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีิจิทัล      
21) การสงเสรมิใหผูรบับริการเขาถึงขอมูล สารสนเทศ และเน้ือหาดจิิทัลดานสุขภาพ      
22) การมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล      

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
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เอกสารช้ีแจงผูรวมโครงการวิจัยออนไลน 
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แบบคํายินยอมเขารวมโครงการวิจัยออนไลน 
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ตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพออนไลน 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบบันทึกการถอดคําใหสัมภาษณและการจัดทําดัชนี 

การจัดระบบใหรหัสเพ่ือการอางอิงหลักฐาน 
การจัดทําผลการวิเคราะหขอมูลชั่วคราว 
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แบบบันทึกการถอดคําใหสัมภาษณและการจัดทําดัชน ี
 
แหลงขอมูล: Id-04-01 
 
บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

ผูวิจัย: กลาวแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ
ระยะเวลาสัมภาษณ  
 
ผูวิจัย: คําถามแรกนะครับ พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมี
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัล อะไรบางเพ่ือใหพยาบาล
สามารถประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญ
ในการทํางานของพยาบาล เราจะเห็นวาพยาบาลใน
โรงพยาบาลมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบันทึกทางการ
พยาบาล การเขียน การรับคําสั่งการรักษา สงผลใหเกิด
ความรวดเร็วในการทํางานมากยิ่งข้ึน ตัดปญหาการอาน
ลายมือไมออก แตกอนอ่ืนนั้น พยาบาลท่ีจะสามารถใช
เทคโนโลยีพวกนี้ได จําเปนตองมีความรูในการประยุกต
ระบบการบริการทางการพยาบาล หรือการดูแลคนไขเขา
กับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือท่ีจะใหเกิดความรวดเร็วใน
การใหบริการ รวมถึงทุกข้ันตอนในการใหบริการผูปวย 
เชน การจัดคิวซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ ดังนั้นความรูจึงมี
ความสําคัญเปนอันดับแรก ซ่ึงถาไมมีความรูจะไมสามารถ
มีทักษะหรือการปฏิบัติได หรือแมแตจะมีเฉพาะทักษะหรือ
สามารถปฏิบัติไดแตไมมีพ้ืนฐานความรู ก็จะทําใหงาน
เสียหายได ความรูท่ีสําคัญ ไดแก การประเมินขอมูล การ
นําเขาขอมูล การวิเคราะหขอมูลของคนไข รวมถึงการ
บันทึกขอมูลทางการพยาบาล ซ่ึงพยาบาลจําเปนตองมี
ความรูในการนําเขาขอมูลของผูปวยท่ีไดจากการประเมิน
คนไข รวมถึงการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพราะ
ในปจจุบันมีการใชมือถือหรือการใชแอปพลิเคชัน สื่อ
ออนไลนกันมากข้ึน เชน การเลน Facebook การไลฟสด 
ซ่ึงบางครั้งหากมีการใชอยางไมระมัดระวังอาจจะทําให
เกิดผลเสียกับผูท่ีใชงานไดหรือสงผลเสียตอองคกรได  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
K: ดานความรู 
 
 
 
 
 
  
 
K: การประเมินขอมูล 
S: การประมวลและ
วิเคราะหขอมูล 
 
 
 
A: การมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม 
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บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 

อีกประการหนึ่งสําหรับการดูแลคนไขซ่ึงเปนบทบาทหนึ่ง
ของพยาบาล คือการปกปดความลับของผูปวย เปนเรื่องท่ี
สําคัญ ปองกันไมใหเผยแพรไปสูสาธารณะได 
 
ผูวิจัย: องคประกอบแรกท่ีอาจารยพูดถึงก็จะเปนดาน
ความรู ซ่ึงอาจแบงองคประกอบยอยไดเปน สามารถนําเขา
ขอมูลท่ีเราประเมินไดจากผูปวยเขาสูระบบดิจิทัล มีการ
บันทึกขอมูลทางการพยาบาลในระบบดิจิทัล และประเด็น
ตอมาก็จะเปนการปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน เชน 
ระมัดระวังชื่อเสียงท่ีอาจจะเกิดความเสียหายตอองคกร ท่ี 
เผยแพรไปยังสื่อดิจิทัลตางๆ และตองปกปดขอมูลสวนตัว
และปกปดความลับของผูปวย ซ่ึงเปนองคประกอบยอยใน
ดานความรูท่ีอาจารยคิดวามีความสําคัญ 
 
ผูเช่ียวชาญ: สวนองคประกอบท่ีสองจะเปนดานทักษะ 
พยาบาลตองมีทักษะในการท่ีจะสามารถใชคอมพิวเตอร
หรือสื่อดิจิทัล เชน Facebook LINE ตองมีทักษะพวกนี้ใน
การใช รวมถึงการสืบคนขอมูลงานวิจัย และการนําเอา
เทคโนโลยีมาใชประโยชนในการทํางาน  
 
ผูวิจัย: อยางเชนอะไรบางครับลองยกตัวอยางหนอยครับ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ถาเปนการนําเสนองาน พยาบาลจําเปนตอง
มีทักษะนี้ เพราะการทํางานในโรงพยาบาล จําเปนตองมี
การทํางานดานคุณภาพ เชน CQI ตอยอดเปน R2R พัฒนา
จนกลายเปนงานวิจัย เพราะฉะนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมี
บทบาทสําคัญ ซ่ึงพยาบาลตองนําเอาเทคโนโลยี มาใชให
เกิดประโยชน ตั้งแตในกระบวนการสืบคนขอมูล การ
ประยุกตใชขอมูล รวมถึงการนําเสนอขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และพยาบาลจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานในการ
นําเสนอขอมูล เชน การนําเสนอแบบตาราง กราฟแทง 
เพ่ือใหเหมาะสมกับขอมูลนั้นๆ และจะตองมีการกลั่นกรอง
ขอมูล วาขอมูลท่ีเราไดมามีความนาเชื่อถือมากนอยแคไหน 
อันนี้ คือทักษะท่ีอยูในตัวของบุคคลคนนั้นท่ีจะนํามาใช 
รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 

 
A: เคารพสิทธิส วนบุคคล
และการรักษาความลับของ
ผูปวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S: ดานทักษะ 
S: การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร โปรแกรม
พ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
S: การประมวลและ
วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัลท่ีรวบรวม
ได 
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ผู วิจัย : อาจารยพอจะใหรายละเอียดการประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางานของพยาบาลไดไหมครับ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ยกตัวอยางเชน การทํางานวิจัยท่ีพยาบาล
ตองมีการสืบคนขอมูล แลวก็พอสืบคนขอมูลเสร็จก็ตองดู
วาขอมูลท่ีเรานํามาหรืองานวิจัยนั้นนั้นนาเชื่อถือหรือไม
นาเชื่อถือ สามารถเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด หลังจากนั้นก็
ตองนําขอมูลท่ีเราไดมาวิเคราะห เชน ในโปรแกรม SPSS 
ถาเปนงานวิจัยแบบนี้ควรใชโปรแกรมนี้ ถาเปนงานวิจัยท่ี
เก่ียวกับ Odds ratio หรือการระบาดควรจะใชโปรแกรม
อีกโปรแกรมหนึ่ง ซ่ึงเหลานี้ก็คือทักษะสวนบุคคลท่ีทุกคน
ควรจะตองมี เพ่ือท่ีจะนํามาใชใหเหมาะสมสําหรับขอมูล
นั้นนั้น 

 
ผู วิจัย: ก็ขอสรุปในสวนนี้จะเปนองคประกอบท่ีสองท่ี
อาจารยไดพูดถึงก็ไดแก องคประกอบดานทักษะ อาจารยก็
ได พูดถึงทักษะการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมใน
คอมพิวเตอรตางๆ โปรแกรมวิเคราะหขอมูลตางๆ รวมถึง
สื่อดิจิทัลท่ีมีการนํามาใชเชน Facebook LINE ท่ีพยาบาล
จะตองมีทักษะในการใชโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน
ดังกลาวซ่ึงทักษะนั้นก็เชน การสืบคนขอมูล การกลั่นกรอง
ขอมูล การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล การ
วิ เคราะห ขอ มูล  และสามารถนํ าข อ มูล เหล านั้ นมา
ประยุกตใชในการทํางาน เชน ในการทําวิจัย และมีทักษะ
ในการนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ 
 
ผูเช่ียวชาญ : อันนี้รวมถึงทักษะการติดตอสื่อสารดวย
เพราะวาเทคโนโลยีสามารถนํามาใชประโยชน เชน การ
รับสงขอมูลทางอีเมล ซ่ึงเปนทักษะท่ีพยาบาลตองสามารถ
ปฏิบัติได เพราะในการประสานงานตางๆ จําเปนตองมีการ
รับสงขอมูลผานทางอีเมล ดังนั้น ทักษะการสื่อสารจึงเปน
สิ่งท่ีสําคัญ 
 
 

 
 
 
 

S: ก า ร เ รี ย ก ดู  สื บ ค น 
กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล 
สารสน เทศ  และ เนื้ อห า
ดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A: การติดตอสื่อสารและ
ประสานงานผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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ผูวิจัย: หมายถึงการติดตอสื่อสารในทีมสุขภาพ การสง
ขอมูลผูปวย  
 
ผูเช่ียวชาญ: แลวก็รวมถึงการทํางานในโรงพยาบาล จะมี
การสื่อสารผานทาง Skype หรือแมกระท่ังการจัดอบรม 
การประชุม  ซ่ึ ง เป น ทักษะอย างหนึ่ ง  ถ าห ากเราใช
เทคโนโลยีไมเปน เราก็จะไมสามารถนํามาประยุกตใชได 
ถาเราไมมีทักษะในการใช เวลาจะใชแตละครั้ง กดปุม
ตรงไหน อะไรยังไงก็ไมทราบ และจากประสบการณเวลาท่ี
รถฉุกเฉินออกไปรับคนไขก็ตองมีการติดตอประสานงาน
ผานทางวีดี โอคอล  แมกระท่ั งการสอนนักศึกษาเอง 
บางครั้งนักศึกษาในหองเรียนอาจยังไมมีคําถาม แตให
การบานไปนักศึกษามีคําถามท่ีจะถามเรา ก็สามารถนําเอา
เทคโนโลยีมาใชในการติดตอสื่อสารใหเปนประโยชนไดใน
การเรียนรู 
 
ผูวิจัย: ก็จะเปนทักษะในการสื่อสาร การรับสงขอมูล และ
งานทางวิชาการ เชน การจัดอบรม การประชุมทางไกล 
 
ผูเช่ียวชาญ: สวนอีกดานหนึ่งเก่ียวกับองคประกอบดาน
คุณลักษณะ ดาน คุณลักษณะเค าบอกวาจริงๆ  เนี่ ย 
คุณลักษณะมันก็คือเปนเหมือนลักษณะนิสัยสวนบุคคล 
ทัศนคติ  แรงจูงใจ ซ่ึงถาจะเปรียบเทียบกับพยาบาล
สมัยกอนกับพยาบาลปจจุบัน พยาบาลสมัยกอนพยาบาลก็
รับ order ก็จะตองมีใบ order sheet แตปจจุบันพยาบาล
ในปจจุบันเนื่องจากมีเทคโนโลยี ทําใหพยาบาลปจจุบัน
สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดดีกวาพยาบาลสมัยกอน แต
พยาบาลสมัยกอนเคามักจะบอกวาบางทีตามไมทัน อายุ
เยอะแลว อีกหนอยก็เกษียณ  ไมจําเปนตองใช แตคน
ปจจุบันเดี๋ยวนี้เราไมตองไปพูดถึงวาทํางานในหนาท่ีของ
พยาบาล  คน ท่ัวไป เดี๋ยวนี้ มีการใช เทคโนโลยี ให เกิด
ประโยชนอยูแลวเพราะฉะนั้น ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี
ของพยาบาลในปจจุบันไมนาจะมีปญหา เพราะวาทุกคน
เรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆ อยูตลอดเวลา แตวาแตจะมี
อยู อันหนึ่ ง ท่ี ให ไว เปนขอสังเกต  ดวยตัวบทบาทของ

 
 
 
 
 
S: การแกไขปญหาเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ัน
พ้ืนฐาน 

 
A: การติดตอสื่ อสารและ
ประสานงานผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
A: ดานคุณลักษณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตนเองใหเทาทันฯ 
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พยาบาลเอง พยาบาลมีหนาท่ีในการดูแลคนไข ลงมือ
ปฏิบัติกับตัวคนไข ในการท่ีเราจะนําเทคโนโลยีมาใชเรา
อยาลืมในความใสใจ ดูแลคนไขเปนองครวมของคนไขจริงๆ 
เพราะวาโรงพยาบาลกับบทบาทหนาท่ีของวิชาชีพอ่ืนจะมี
ความแตกตางกันวิชาชีพเรา จะตองใหความใสใจคนไข 
และคนท่ีมาเปนพยาบาลจะมีจิตใจท่ีดีในการชวยเหลือดูแล
คนไขอยูแลว แตวาถาเราจะนําเทคโนโลยีเอาเขามาใชใน
บางครั้งเราเอามาใชใหเกิดประโยชน ในการสังเกต ดูแล
ผูปวย ดูแลคนไข การสังเกตอาการ อันนี้มีประโยชนมาก 
ใหตระหนักวาเม่ือเรานําเทคโนโลยีมาใชอาจจะทําใหเรามี
โอกาสใกลชิดหรือดูแลคนไขไดนอยลง 
 
ผู วิจัย: อาจารยได พูดถึงองคประกอบดานท่ีสามดาน
คุณลักษณะ ซ่ึงสมรรถนะท่ีควรจะเปนคือ ทัศนคติท่ีดีตอ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงในปจจุบันพยาบาลวิชาชีพสวน
ใหญจะมีทัศนคติท่ีดีอยูแลว ซ่ึงทัศนคติก็เปนสวนสําคัญท่ี
จะทําใหการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงคุณลักษณะอีกอยางหนึ่งคือ ใหตระหนักวา
เม่ือเรานําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอาจจะทําใหเรามีโอกาสได
ใกลชิดหรือดูแลคนไขไดนอยลงดวย สุดทายนี้อาจารยมี
ประเด็นอ่ืนจะเพ่ิมเติมอีกไหมครับ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ในปจจุบันพยาบาลมีความรูดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน แตไมควรลืมโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีเราใช
กันอยู เปนประจําอยูแลว ไดแก โปรแกรม Microsoft 
Word Excel ท่ีเราจําเปนท่ีจะตองนํามาใช จะตองพัฒนา
ตนเองใหมีความชํานาญมากข้ึน 
 
ผูวิจัย: อาจารยไดแสดงความคิดเห็นและไดตอบคําถามใน
ประเด็นท่ีสามผานไป ผูวิจัยก็จะขอทบทวนขอมูลและ
ประเด็นสําคัญเพ่ือตรวจสอบความเขาใจของผูสัมภาษณ
และผูถูกสัมภาษณวามีความเขาใจท่ีตรงกันหรือไม ใน
ประเด็นแรกก็คือ องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลท่ีอาจารย
ใหสัมภาษณไป ก็จะมีองคประกอบหลักสามองคประกอบ 
ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ และ

 
S: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยคํานึงถึงการมี
ปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคู
กันไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S: การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร โปรแกรม
พ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 
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สมรรถนะยอยในแตละดานนั้น เชน ดานความรู ก็จะ
ประกอบไปดวยการนําเขาขอมูล การวิเคราะหขอมูล การ
บันทึกขอมูล การปองกันความเสี่ยง การปกปดขอมูลผูปวย
ใหเปนความลับ ระมัดระวังชื่อเสียง สวนดานท่ีสองดาน
ทักษะ ไดแก ทักษะการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมพ้ืนฐาน
ตางๆ เชน Microsoft Word Excel ใหมีความชํานาญและ
และสื่อดิจิทัล เชน Facebook LINE มีทักษะในการสืบคน
ขอมูล วิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล และนําไป
ประยุกตใชในการทํางาน มีทักษะในการนําเสนอ รวมถึง
การติดตอสื่อสาร การรับสงขอมูลผานสื่อดิจิทัลตางๆ เชน 
อีเมล Skype รวมถึงชวยเพ่ิมการเรียนรู เชน การจัดอบรม
ทางไกล การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม สวนดานคุณลักษณะ 
ไดแก มีทัศนคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีความพรอม
ในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการดูแล
ผูปวยท่ีใชเทคโนโลยีมาชวยเสริมแตตองใหความสําคัญกับ
การดูแลคนไขแบบองครวม 
 
ผูเช่ียวชาญ: อีกอยางหนึ่งท่ีอยากเสริม ก็คือวาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะฉะนั้นอีก
อยางหนึ่งท่ีลืมไมไดเราตองมีการพัฒนาตัวเองใหกาวทัน
โลก เพราะปจจุบันขอมูลจะอยูใน Cloud จะมีขอมูล Big 
data  
 
ผูวิจัย: อาจจะจัดอยูในดานคุณลักษณะ คือ การเรียนรู
และพัฒนาตนเองใหเทาทันเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา 
 
ผู วิจัย : ผู วิจัยทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจท่ีตรงกันกับผูถูกสัมภาษณและกลาว
ขอบคุณ           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A: การเรียนรูและพัฒนา
ตน เองให เท า ทั น กับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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ผู วิจัย : พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัล อะไรบางเพ่ือใหสามารถประกอบวิชาชีพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผู เ ช่ี ย วช าญ : ส ม รรถ น ะผู นํ า ด าน ดิ จิ ทั ล  (Digital 
leadership) สมรรถนะด านการใช เทคโน โลยีดิจิ ทั ล 
(Digital technology) ส ม ร รถ น ะ ด า น ก า ร รู เท า ทั น
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) สมรรถนะดานการ
สื่อสาร การประสานงานและการสรางสัมพันธภาพ
สมรรถนะดานการใหคําปรึกษา สมรรถนะดานการพัฒนา
คุณภาพ 
 
 
ผูวิจัย: แตละองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพไทยประกอบดวยสมรรถนะยอยอะไรบาง 
 
ผูเช่ียวชาญ: สามารถสืบคนขอมูลความรูท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน สามารถติดตามความกาวหนา ความรู งานวิจัย
ท่ีเก่ียวกับการพยาบาล สามารถนําขอมูลจากหลักฐานเชิง
ประจักษมาใชตัดสินใจทางการพยาบาล สามารถเผยแพร
ความรูดานสุขภาพผานสื่อสังคมออนไลน สามารถประเมิน
และพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความปลอดภัยของ
ขอมูล การรักษาความลับของขอมูล  ใช เทคโนโลยี ท่ี
เหมาะสม ปองกันการละเมิด ทําความผิดเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล มีความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
เชน พ.ร.บ. คอมพิวเตอร แนวปฏิบัติของสภาวิชาชีพ 
ประเมินและพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีสวนรวม
พัฒนาระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล จัดเก็บขอมูล 
พัฒนาฐานขอมูล นํามาใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
ประเมินความเสี่ยง สงเสริมปองกันการดูแลตอเนื่อง 
ปองกันภาวะแทรกซอน วางแผนการจําหนาย สนับสนุนให
ความรวมมือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการ
ทํางาน สงเสริมคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงวิชาชีพ 

 
 
 
 

A: ดานคุณลักษณะ 
S: ดานทักษะ 
K: ดานความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
S: สืบคน 
S: การนําเนื้อหาดิจิทัลมา
ประยุกตใชกับงานพยาบาล 
S: การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการกับงาน 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง 
K: การระมัดระวังดานการ
ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 
A: การ มีส วน ร วม ในการ
พัฒ นาระบบสารสน เทศ
ดิ จิ ทั ล ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
พยาบาล 
 
A: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางสรางสรรคฯ 
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บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
01 
02 
03 
04 
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31 
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33 
34 
35 

แสดงออกอยางเหมาะสม นํามาใชในการพัฒนาคุณภาพ
และการประกันคุณภาพการบริการพยาบาล นํามาใชใน
การวางแผนกําลังคน อัตรากําลัง ภาระงาน การมอบหมาย
งาน การนิเทศ การประเมินผลการปฏิบัติงาน กําหนด
ตัวชี้วัดดานบริการพยาบาล               
 

S: การนําเนื้อหาดิจิทัลมา
ประยุกตใชกับงานพยาบาล 
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แหลงขอมูล: Id-02-03 
 
บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

ผูวิจัย: กลาวแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ
ระยะเวลาสัมภาษณ  
 
ผูวิจัย: คําถามแรกนะครับ พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมี
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัล อะไรบางเพ่ือใหพยาบาล
สามารถประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ก็หนึ่งก็คือ ตองใชคอมพิวเตอรเปน และตอง
รูจักคําวาเทคโนโลยี รูจักพวกอินเตอรเน็ต หรือสื่อโซเชียล
ตางๆ 
 
ผู วิจัย : หมายถึงจะตองสามารถใชคอมพิวเตอร  ใช
เทคโนโลยีดิจิทัล ใชอินเตอรเน็ต ใชสื่อสังคมออนไลน สื่อ
โซเชียลได  
 
ผูวิจัย: แลวในแตละองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ
พยาบาลวิชาชีพไทย ควรประกอบดวยสมรรถนะยอย
อะไรบางครับ 
 
ผู เช่ียวชาญ : ก็อยางเชน  สมมติวาเราจะมีการ Tele 
conference ไปในสวนของเครือขาย สวนภูมิภาค ในการ
ท่ีจะใหความรู อยางท่ีเราก็จะมีใหเดือนละสองครั้ง เราก็จะ
มีการ Tele conference ผานดาวเทียม ทีนี้ เพ่ือความ
สะดวกในการท่ีจะฟงหรือดูเนื้อหาไปดวย เราก็จะมีการ
แ ป ล ง ไฟ ล ท่ี เป น  Power point เข า  Google Doc, 
Google Drive เสร็จแลวก็ส งเขามือถือของทุกคนเลย 
หรือไมก็สรางเปน QR code เขาก็จะสามารถสแกน แลว
เวลาฟงบรรยาย เขาก็จะเปดจากมือถือเขา แลวเขาก็จะ
เปดดูตามไดเลย รวมถึงการทําขอสอบ การประเมินผล
อะไรตางๆ ก็สามารถท่ีจะแปลงขอสอบ การประเมินผล 
เขา Google Form แลวก็สงใหทํา อีกอันหนึ่งก็เก่ียวกับ
เครื่องมือแพทยตางๆ เครื่องมือแพทยตางๆ ในการท่ีเราจะ
รูวาเครื่องมือแพทยท่ีตั้งอยูในหนวยงานของเรามีการ 

 
 
 
 
 
 
 
S: ดานทักษะ 
K: ดานความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
S: การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการกับงาน
พยาบาล 
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บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
01 
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35 

Maintenance มีการบํารุงรักษาหรือวามีการ Calibrate 
ไปเม่ือไหรหรือวาจะตองทําเม่ือไหร เราก็จะมีการติด
บารโคด ใชโทรศัพทสแกนเราก็จะเห็นขอมูลวาเครื่องนี้ชื่อ
อ ะ ไร  ผ ลิ ต จ า ก ท่ี ไห น  บ ริ ษั ท อ ะ ไร ร ว ม ถึ ง ก า ร 
Maintenance ล าสุ ด เ ม่ื อ ไห ร  การ  Calibrate ล าสุ ด
เม่ือไหร และครั้ งตอไปจะทําเม่ือไหร ซ่ึงก็จะรวมถึง
วิธีการใชดวย ซ่ึงสามารถท่ีจะอานตามได 
 
ผูวิจัย: อยากจะใหชวยอธิบายรายละเอียดสมรรถนะการ
ใชคอมพิวเตอรของพยาบาลหนอยครับ 
 
ผูเช่ียวชาญ: เอกสารตางๆของพยาบาล แตกอนเราจะเปน
ระบบเขียนพวก Document ตางๆ ทีนี้บางอยางหรือไมท่ี
เราอยากเห็นภาพ ก็คือทุกอยาง แมกระท่ัง Nurse note 
หรือ Vital sign หรือใบเอกสารตางๆ อยางเชน Visit slip 
ใบประเมิน  Assessment แรกรับ หรือใบรับสงผูปวย
ระหวางวอรด หรือแมกระท่ังใบ Summary ตางๆ ท่ีมา
ตรวจรักษา ตอนนี้เราเอาแบบฟอรมพวกนี้เขาไปในระบบ
คอมพิวเตอร ทําใหสามารถลงขอมูลในคอมพิวเตอรไดเลย 
วาความดันคนไขเทาไหร รวมถึงอาการท่ีมา และสามารถ
ลงชื่อไดเลย และอีกแผนกหนึ่ง ถามีการสงตอจาก ER มา 
Cathlab ก็จะเปนการสงขอมูลทางคอมพิวเตอร สามารถ
เปดดูไดทันที กอนท่ีจะรับคนไข หรือแมแตหอง Cathlab 
ทําเคสเสร็จ ไดทําหัตถการอะไรกับคนไขไปบางก็จะมี
แพลตฟอรมในคอมพิวเตอรใหลงขอมูล และจะมีการสงเวร
ไปท่ีไอซียู พยาบาลไอซียูก็สามารถมาเปดดูขอมูลไดทันที 
วาผูปวยทําหัตถการใดมา จะตองดูแลรักษาการพยาบาล
อยางไร เพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง ซ่ึงมีการใชมาประมาณ
หาป 
 
ผูวิจัย: ซ่ึงสวนนี้จะเปนทักษะการใชคอมพิวเตอร สวนอีก
ประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจก็คือ ทักษะการใชอินเตอรเน็ต ใช
สื่อสังคมออนไลน สื่อโซเชียล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
S: การประมวลและ
วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัลท่ีรวบรวม
ได 
 
 
 
 
S: การนําเนื้อหาดิจิทัลมา
ประยุกตใชกับงานพยาบาล 
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บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
01 
02 
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ผู เช่ียวชาญ : ก็คือตอนนี้การท่ีจะหาความรู เราก็จะ
สามารถเขาไปทาง Facebook หรือ LINE แมกระท่ั ง
สวนตัวหรือวา หนวยงานไมวาจะเปนรามา จุฬาก็จะมี 
Facebook หรือ LINE แลวเขาก็จะสงขอมูลท่ีเปนความรู
มาใหเราอาน ถาเราแอดเพ่ือนหรือเราฟอลโลเขา ตรงนี้ก็
จ ะ ส าม า ร ถ ท่ี จ ะ พั ฒ น าตั ว เอ ง เ พ่ื อ ให เท า ทั น ถึ ง
ความกาวหนาทางการแพทยวาไปถึงไหนแลว เพราะ
ความกาวหนาทางการแพทยมันจะไมอยูนิ่ง มันจะพัฒนา
ไปเรื่อยๆ บางอยางท่ีคิดวาทําแลวถูก ณ ปจจุบัน แตหากมี
ผลงานวิจัยหรือมีหลักฐานมี result แลวก็ฟนธงวาท่ีท่ีเรา
ทําไมถูกและท่ีถูกจะตองทําอยางไร เราก็จะไดตามทัน
เหมือนยาตัวนี้ใชรักษาโรคนี้ ณ ปจจุบันอาจจะได แตใน
อนาคตอาจจะไมได ซ่ึงถาเราตามโซเชียลในกลุมท่ีเก่ียวกับ
ทางการแพทย เชน รามา ศิริราช เราก็จะอัพเดทตัวเองไป
ในตัว หรือกระทรวงสาธารณสุข หรือฝายการพยาบาล 
หรือ WHO  
 
ผูวิจัย:  ซ่ึงประเด็นตรงนี้ คือพยาบาลตองมีสมรรถนะใน
การเลือกแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือถูกตองไหมครับ 
 
ผูเช่ียวชาญ:  ใช เราก็ตองเลือกอาน Reference ท่ีมีความ
นาเชื่อถือ ท่ีกวางขวาง ไมไดอานอันท่ีวาไมมีผลวิจัยหรือไม
มีสถาบันไหนรบัรอง 
 
ผูวิจัย:  ผูเชี่ยวชาญจะเพ่ิมเติมสมรรถนะยอยอะไรบางอีก
ไหมครับ และประเด็นท่ีเปนปญหา เปนอุปสรรคในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีอาจจะพบหรือเปนกังวลจะมีประเด็น
ไหนอีกไหมครับ 
 
ผูเช่ียวชาญ:  สวนใหญประเด็นท่ีกังวลก็คือเรื่อง ก็อยางท่ี
บอกนะวาไมรูฟนธงหรือยังวาการใชมือถือมากๆ คลื่นรังสี
ตางๆ จะมีผลกระทบตอสมองหรือเปลา สองเก่ียวกับ
สายตา ถาเราใชจอท่ีเล็กไปหรือใชมากไป บอยไป ก็อาจจะ
มีผลตอสายตาและสุขภาพ อันนี้เปนสิ่งท่ีนากังวลในเรื่องนี้ 
 

 
 
 
 
 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตน เองให เท า ทั น กับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
K: การประเมินและ
วิเคราะหความนาเชื่อถือของ
ขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
K: การระมัดระวังการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมเปนพิษ
ภัยตอสุขภาพของตนเอง 
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ผูวิจัย:  หมายความวาพยาบาลจะตองปกปองสุขภาพ
ตัวเองจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะสงผลกระทบตอผูใช 
เชน  กระทบตอสุขภาพกายหรืออาจจะทําใหกอโรค
บางอยาง  
 
ผูเช่ียวชาญ:  ตอนนี้ก็เวลาเราใสขอมูลทางโซเชียล เรา
จะตองวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลวาสามารถใชได
หรือเปลา ซ่ึงอาจจะไมนาเชื่อถือ ตองหาขอมูลเพ่ิมเติม 
สวนเรื่องของการละเมิดหากเราจะใชขอมูลเราจะตองรูถึง
ความจําเปนในการขออนุญาตเจาของท่ีเผยแพรกอน 
สอบถามเขากอนวาอนุญาตไหมหรืออนุญาตใหใชขอมูลไป
ใชประโยชนไดหรือเปลา ซ่ึงจําเปนตองมีการขออนุญาต
กอน ซ่ึงจะตองระมัดระวังตรงนี้ไวดวย 
 
ผู วิจัย : ผู วิจัยทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจท่ีตรงกันกับผูถูกสัมภาษณและกลาว
ขอบคุณ           

 
 
 
 
 
K: การประเมินและ
วิเคราะหความนาเชื่อถือของ
ขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล 
K: การระมัดระวังการละเมิด
ลิขสิทธิ์ 
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แหลงขอมูล: Aw-03-04 
 
บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี

01 
02 
03 
04 
05 
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28 
29 
30 
31 
32 
33 

ผู วิจัย: พยาบาลวิชาชีพของไทย ตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลอะไรบาง เพ่ือใหสามารถประกอบวิชาชีพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูเช่ียวชาญ: พยาบาลวิชาชีพของไทย ตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัล ดังนี้ 1. องคประกอบสมรรถนะดิจิทัล
ดานความรู 2. องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลดานทักษะ 3. 
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลดานคุณลักษณะ 
 
ผูวิจัย: แตละองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพไทย ประกอบดวยสมรรถนะยอยอะไรบาง 
 
ผูเช่ียวชาญ: 1. องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลดานความรู 
ประกอบดวยสมรรถนะยอย ดังนี้ 1) ความรูความสามารถ
ในการใชอุปกรณเทคโนโลยี 2) ความรูความสามารถในการ
เรียกดู คนหา และกลั่นกรองขอมูลสารสนเทศ 3) ความรู
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล 
4) ความรูความสามารถในการจัดการขอมูลสารสนเทศ 5) 
ความรูความสามารถในการสรางเนื้ อหา 6) ความรู
ความสามารถเก่ียวกับกฎหมายดิจิทัล 2. องคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลดานทักษะ ประกอบดวยสมรรถนะยอย 
ดังนี้ 1) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลถูกตอง
รวดเร็ว 2) ความสามารถในการใชงานดิจิทัลสมํ่าเสมอ 3) 
ความสามารถในการใชสรางสารสนเทศ 4) ความสามารถ
ในประยุกตการใชงานดิจิ ทัล 5) ความสามารถในการ
ประเมินขอมูล วิเคราะหสารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 3. 
องคป ระกอบสมรรถนะดิจิ ทั ลด าน คุณ ลักษณ ะ  1 ) 
ความสามารถในการสื่อสาร และสรางความรวมมือในทาง
ท่ีถูกตอง 2) ความสามารถในการเคารพสิทธิสวนบุคคล 3) 
ความสามารถและกระตือรือรนในการเรียนรูระบบดิจิทัล
เสมอ 4) มีความซ่ือสัตย สุจริต 5) ความสามารถในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี

 
 
 
 
K: ดานความรู  
S: ดานทักษะ  
A: ดานคุณลักษณะ 
 
 
 
 
 
 
S: การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรฯ 
S: การเรียกดู สืบคน กลั่น
กรองฯ 
S: การประมวลและ
วิเคราะหขอมูลฯ 
K: การระมัดระวังดานการ
ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
S: การประมวลและ
วิเคราะหขอมูลฯ 
A: การสรางความรวมมือ
และการทํางานรวมกับ 
K: เคารพสิทธิสวนบุคคล 
A: การเรียนรูฯ 
S: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางสรางสรรคฯ 
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แหลงขอมูล: Id-01-05 
 
บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
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13 
14 
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27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

ผูวิจัย: กลาวแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ
ระยะเวลาสัมภาษณ  
 
ผู วิจัย : พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิ ทัล  อะไรบ างเพ่ือใหพยาบาลสามารถ
ประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ดานความรู เรื่องของการปกปองขอมูลสวน
บุคคล ความเปนสวนตัว ตองโฟกัสในเรื่องของการแชร
ขอมูลผูปวย ซ่ึงบางทีพยาบาลก็นําขอมูลผูปวยมาแชรกัน
ในโลกออนไลน โดยคิดวาอยากจะเรียนรู แลกเปลี่ยน
เรียนรู หรือวาขอความชวยเหลือ โดยท่ีไมไดคํานึงถึงสิทธิ์
สวนบุคคลอันนี้ตองเนน ทีนี้มันจะตองสอนนะ เรื่องแชท 
เรื่องแชร เรื่องโป สวนดานสุขภาพและความผาสุก อันนี้ก็
คือ Cyberbullying และการหลอกลวง อันนี้พยาบาลตอง
ปองกันตนเอง ปองกันโรคท่ีเกิดจากการใชคอมพิวเตอร 
ปองกันโรคท่ีเกิดจากการใชคอมพิวเตอรก็ตองมีการสอน 
สงสัยพยาบาลจะเลนเกมสมากกวา ถาจะใชมากขนาดนั้น
ถาพยาบาลใชบนหวอด ออนๆ ออฟๆ ภาวะสุขภาพท่ี
เก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอร เรื่องแสง เรื่องทาทางการ
นั่ง โตะคอมพิวเตอรพวกนี้ก็เปนเรื่องสุขภาพ สิ่งแวดลอม
ใหตระหนักถึงผลกระทบการใชเทคโนโลยีตอมนุษยสัมพันธ 
อันนี้ก็ดีนะ เพราะวาบางทีตอไปเนี่ยเวลาพยาบาลก็อาจจะ
ใชเทคโนโลยีในการติดตอกับผูปวยมากข้ึน เดี๋ยวนี้มันมี 
Tele Health มีอะไร อาจจะไมไดเจอกับตัวบุคคลเลย 
อาจจะผานทางจอวิดีโอหรืออะไร เสียง โทรศัพท ก็อาจจะ
ขาด  เขาเรียกวา human touch ก็ ให ระมัดระวังตรง 
human touch เพราะวาปกติถาเวลาพยาบาลอยูดวยก็จะ
ไดสัมผัส ไดพูดคุย ตอไปมันอาจจะเหลือแคพูดคุย มัน
อาจจะไมไดสัมผัส ไมไดดูแล น้ําเสียงมันพูดกับจอ ไมไดพูด
ตอหนา การสบตามันก็จะหายไป สบตา น้ําเสียง อาจจะ 
tone down ลง การเลือกใชดิจิทัลก็ประมาณหนึ่ง สําหรับ
การเลือกใชเครื่องมือเม่ือเทียบกับตัวเอง จะเลือกใชอะไร

 
 
 
 
 
 
 
K: ดานความรู 
K: เคารพสิทธิสวนบุคคล
และการรักษาความลับของ
ผูปวย 
 
K: การปองกันความเสี่ยง
และภัยคุกคามฯ 
 
  

 
 

K: การระมัดระวังการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมเปนพิษ
ภัยตอสุขภาพของตนเอง  
 

 
 
 
S: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยคํานึงถึงการมี
ปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคู
กันไป 
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บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
01 
02 
03 
04 
05 
06 
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ตองไปถามคนอ่ืน คนท่ีมีความรูมากกวาเรา ไมใชวาเรารู
มากกวาคนอ่ืน สวนใหญเราคิดวาคนอ่ืนรูมากกวาพยาบาล 
เรื่องของเครื่องมืออะไรพวกนี้ตองรูวิธีขอความชวยเหลือ 
ขอ consult เปน ตองมีการสแกนไวรัส การสํารองขอมูล 
หรือการไปเปดรับจากเว็บท่ีเสี่ยง อาจจะมีไวรัสเขามา ตัว
เขาตองรู ว า เว็บ ไซตอะไร ท่ี จะมีความเสี่ ย ง จะตอง
ระมัดระวังโดยดูท่ีอยู ดูอะไรของเว็บไซตใหด ี 
 
ผูวิจัย: องคประกอบดานทักษะ ประกอบดวยสมรรถนะ
ยอยอะไรบาง 
 
ผูเช่ียวชาญ: สวนดานทักษะเรื่องสืบคนเนื้อหาดิจิทัล การ
กรองขอมูลสารสนเทศ การแชรและการแบงปนขอมูล รูจัก
ระวังแบงปนโดยท่ีมีการตรวจสอบขอมูลแลว เพราะวาใน
เว็บพยาบาลบางทีแชรกันมาก็บาๆ บอๆ ก็มี เอะบางทีแลว
นี่พยาบาลก็เชื่ออยางนี้เหรอ ยาแปลกๆ ยาสมุนไพรอะไร
แกก็แชรกันเยอะแยะ ทีนี้ถาถามวาถาเปนขอมูลดาน
สุขภาพ สมมุติคุณทํางาน กทม. ก็จะมีระบบของเขา คุณ
ทํางานโรงพยาบาลรามา โรงพยาบาลรามาก็มีระบบ 
เพราะฉะนั้นตองเรียนรูระบบท่ีท่ีตนเองทํางาน สวนใหญ
มันก็ไดนะ นอง ป.ตรี บางคนทําแอปพลิเคชันเปน อาจารย
ยังทําเองไม เปน  บางคนเคาทําเองได ซ่ึ งพยาบาลไม
จําเปนตองทําได ทุกคน  แลวแตคนสนใจ แลวให เปน
ประมาณวาเปน self-directed เปนคนท่ีเสาะแสวงหา
ความรูเพ่ิมเติม เพราะวาบางคนเคาจะรูเยอะเพราะเคาไป
เรียนมาเพ่ิม การมีสวนรวม สมมติวาไป feed back เออวา
เว็บของท่ีทํางานเรามันนาจะปรับอะไร ยังไง แตวาถาถาม
วาไปปรับปรุงเอง ไปบูรณาการเองเคาจะไมใชหนาท่ีตรง 
การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิ ทัล
เก่ียวกับงาน มีทักษะในการแกปญหาโดยใชกระบวนการ
แกปญหา เม่ือเกิดปญหาทางเทคนิคเก่ียวกับอุปกรณ เคา
อาจจะไมตองทําเองก็ได เคาไป consult เคาไปเรียกคนมา 
แกเองเดี๋ยวจะพังอีก หรือวาอันนี้ถามันงายๆ ทําเองไดก็แค
รูวาจะตองทํายังไง คงไมถึงกับขนาดถอดเครื่องเอามาทํา
เอง ซ่ึงเคาคงทําไมไดหรอก ถาทําไมไดก็ไปเรียกคนมาชวย 

 
 
 
K: การปองกันความเสี่ยง
และภัยคุกคามจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
S: ดานทักษะ 
S: การเรียกดู สืบคน 
กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัล  
 
 
 
 
 
 
 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตนเองใหเทาทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
A: การมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการ
พยาบาล 
S: การแกไขปญหาเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ัน
พ้ืนฐาน 
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บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรค หลักการก็ดูดี อยู
ท่ีวาเคาจะทําหรือไมทําเทานั้นแหละ เพราะบางคนก็อยาก
ทํานุนทํานี่ บางคนก็เฉยเฉย 
 
ผู วิจัย : องคประกอบดานคุณลักษณะ ประกอบดวย
สมรรถนะยอยอะไรบาง 
 
ผูเช่ียวชาญ: ดานคุณลักษณะ คานิยม ทัศนคติ เก่ียวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ในดานบทบาททางสังคม ลักษณะนิสัยก็
คือไมปฏิเสธ LINE, Facebook อะไรพวกนี้นะ อีเมล มือ
ถือ นี่มีอาจารยอยูคนหนึ่งแกไมยอมใช LINE แลวแกก็หลุด
ขาวประจํา ติดตอยาก ใชอีเมลอยางเดียว โทรศัพทกับ
อีเมล แตเดี๋ยวนี้คนอ่ืนเคา LINE กันหมด แลวแกไมยอมแก
บอกวาแกไมมี การแบงปนตองแบงปนขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 
ใชบริการดิจิทัลท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชน มีสวนรวมใน
การใชบริการและใหบริการ เชน การทําธุรกรรมทางการ
เงินผานแอปพลิเคชัน บริการพรอมเพลย ถามวาเคาเขาใจ
ไหม วาตองใชภาษาอยางไรเวลาพิมพ ใชภาษาวิบัติหรือ
เปลา ซ่ึงตองมีความตระหนักและมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค
ตองมี ท้ังสองอยาง เวลาเลนเฟส เลนอะไรตองสงวน
ชื่อเสียงของตัวเอง เพราะปกติสื่อพวกนี้มันมีไวเพ่ือแสดง
ตัวตน แตก็ตองไมใชไปเปดไอโนน ไอนี่ดู ใหคนอ่ืนดู เคา
เรียกวาเสง่ียมตน หรือวาสงวนชื่อ ตองมีการสงเสริมให
ผูป วยใช  สงเสริมใหคนไข เขาคุนเคยและสามารถใช 
เพราะวาเด๋ียวนี้โรงพยาบาลเคาก็สงเสริมใหผูรับบริการ
เขาถึงขอมูลในชองทางดิจิทัล คือแตกอนเนี่ยสมมุติวา
พยาบาลแนะนําคนคุมน้ําหนัก เราก็นั่งเอาแผนพับมาฉาย 
ตอนหลังนี้มันมีแอปพลิเคชันอยูเยอะแยะมากมาย ทํายังไง
ท่ีเขาจะเขาถึงไอแอปพลิเคชันพวกนี้ แนะนําได อยางนอย
เจาหนาท่ีตองเปนผูท่ีสงเสริมแนะนําแอปพลิเคชันพวกนี้ได 
ซ่ึงมีอยูเยอะแยะ เชน คํานวณแคลอรี่ กินอะไรเขาไปแลว
ไดก่ีแคลอรี่ ตองเดินก่ีกาว อะไรพวกนี้ ซ่ึงถาเปนเฉพาะโรค 
เฉพาะตึก ก็ตองไปอบรมเพ่ิมเติมซ่ึงพวกท่ีตองไปอบรมเพ่ิม
เนี่ ย  ก็ จ ะต อ ง  specific ไป  ใน กรณี ท่ี เป น  medical 
device หรือวาอุปกรณเฉพาะท่ีใชดิจิทัลก็ตองไปอบรมเพ่ิม 

S: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางสรางสรรคและมี
คุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
A: การสรางความรวมมือ
และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 
 
A: การแบงปนขอมูลฯ 
 
 
 
 
 
A: การมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
A: การสงเสริมให
ผูรับบริการเขาถึงขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัลดานสุขภาพ 
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ผู วิจัย : ผู วิจัยทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจท่ีตรงกันกับผูถูกสัมภาษณและกลาว
ขอบคุณ           
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ผูวิจัย: กลาวแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ
ระยะเวลาสัมภาษณ  
 
ผู วิจัย : พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิ ทัล  อะไรบ างเพ่ือใหพยาบาลสามารถ
ประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูเช่ียวชาญ: จริงๆ แลวเนี่ยสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ี
สภาการพยาบาลกําหนด มันจะมีสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพท่ีมันจะมีอยูขอหนึ่ง จะพูดถึงเรื่องพยาบาลวิชาชีพ
จะตองมีสมรรถนะดานสารสนเทศ ซ่ึงอันนี้จะเปนตัวท่ี
กําหนด เปนรมใหญ อันนี้แหละมันจะเปนรมใหญท่ีจะบอก
เลยวา ภายใตสารสนเทศทางการพยาบาลเนี่ย มันจะตองมี
สวนสําคัญท่ีตองนํามาใช การท่ีสารสนเทศจะใชไดงาย ได
คลอง ไดสะดวก มันจะตองเปนระบบดิจิทัล เพราะฉะนั้น
เนี่ยสิ่งท่ีสําคัญอันดับหนึ่ง คือ พยาบาลจะตองมีความรูใน
เรื่องของสมรรถนะดิจิทัล ซ่ึงมันก็จะลิงคกันกับสมรรถนะท่ี
สภาการพยาบาลกําหนด  
 
ผูวิจัย: ในองคประกอบดานความรูพยาบาลตองมี
สมรรถนะยอยอะไรบาง 
 
ผูเช่ียวชาญ: จริงๆ แลวพ่ีวาเรื่องดิจิทัลมันเปนเรื่องยอย ท่ี
สําคัญก็จะเนนเรื่องสารสนเทศมากกวา ถาเคารูสารสนเทศ
การใชดิจิทัลก็จะเปนสวนเสริม ถารูแตดิจิ ทัลโดยไมรู
สารสนเทศก็จะเปนดิจิทัลอะไรก็ไมรู เพราะฉะนั้นมัน
จะตองเก่ียวของกันท้ังดิจิทัลและสารสนเทศ พ่ีมองวามัน
ตองเก่ียวของกัน ถาถามวาสมรรถนะดานดิจิทัลมีความ
จําเปนไหม มีความจําเปนแตมันจะตองเชื่อมโยงสมรรถนะ
งานสารสนเทศ ถาเกงดิจิทัลอยางเดียว ไมเกงสารสนเทศ
ทางการพยาบาล คุณก็จะเปนนักเทคโนโลยีไป แตถาคุณ
เอาสองเรื่องนี้มาผนวกกัน มันก็จะ excellent จริงๆ เนี่ย 
พ่ีมองวาพยาบาลเราเนี่ยใหเห็นภาพความเขาใจคําวาดิจิทัล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
K: ดานความรู 
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คืออะไร ถาเคารูความหมาย ความสําคัญของดิจิทัล มันจะ
นําไปใชยังไงกับงานการพยาบาล อันนี้เปนสิ่งท่ีสําคัญ แลว
ถาเคารูอยางนี้ เคาก็ตองคิดวาภายใตคําวาดิจิทัลมันจะมีท่ี
เขาสรางเอง ความรูของเขาคือ เขาสามารถท่ีจะสรางดิจิทัล
เอง สรางระบบเอง หรือเคามีหนาท่ีในการนําดิจิทัลไปใช 
เพราะฉะนั้นเขาจะตองรูในสองสวน ซ่ึงบางเรื่องเคาตอง
สามารถสรางเองได  ถามีการเรียนการสอนเก่ียวกับ
สมรรถนะดิจิทัลใหพยาบาลสามารถสรางได สรางแบบ
งายๆ ได และอีกสวนหนึ่งก็คือการนําเอาไปใช และพ่ีคิดวา
สมรรถนะของพยาบาลดานดิจิทัลนาจะแบงออกเปนสอง
กลุมใหญๆ กลุมหนึ่งจะเปนกลุมคนท่ีมีความสนใจ มีความ
รักในเรื่องนี้ และมีสมรรถนะท่ีจะสรางเอง ไมใชวาทุกคน
จะตองมีสมรรถนะเหมือนกัน บางคนท่ีมีการทํางานท่ี
เก่ียวของกับสารสนเทศก็จะตองมีสมรรถนะในเรื่องของ
การสรางดิจิทัลทางการพยาบาล สวนพยาบาลท่ัวไปก็มี
ความรูแคนําไปใชก็พอ พ่ีวามันนาจะแยกออกเปนสองกลุม 
ลักษณะของระดับเปนระดับผูสราง อาจจะตองมีสมรรถนะ
สูงหนอยถึงจะสามารถออกแบบหรือสรางได แตอีกกลุม
หนึ่งจะเปนกลุมผูใชงานซ่ึงจะตองสามารถใชงานได ซ่ึงผูใช
นี่ก็นาจะแบงเปนผูบริหารกับผูปฏิบัติ ซ่ึงข้ึนอยูกับดิจิทัล
อิเล็กทรอนิกสดวย ถาดิจิทัลท่ีผลิตสําหรับหัวหนาพยาบาล 
ทีมบริหาร หรือวาดิจิทัลท่ีผลิตมาสําหรับผูปฏิบัติ อนาคต
มันนาจะเปนคอมพิวเตอร ท่ีเราจะสามารถ touch ได เรา
ดูหนาจอ ผูบริหารดูหนาจอ ก็จะตองดูหวอดนี้มีคนนอย ก็
จะตองจัดอัตรากําลังเอาหวอดนี้ไป เห็นคนไขมากไปหวอด
ไอซียู ก็มีกองพยาบาลไอทีลากพยาบาลโอทีไป คนซ่ึง
พยาบาลคนนั้นก็เปนเวรโอทีก็จะมี alarm วาฉันจะตองไป
ข้ึนหวอดท่ีไอซียู มันจะตองเปนระบบท่ีมันจะสามารถใชได 
อันนี้คือสําหรับผูบริหารใช จริงๆ ผูบริหารแคเคาบอกความ
ตองการก็พอ วาเคาตองการอะไร ถาบอกความตองการได 
เด็กมันก็จะบอกได เชน เราตองการท่ีจะยายจัดอัตรากําลัง
ใน 1 วินาทีข้ึนหนาจอ ซ่ึงมันจะมีสารสนเทศเขามาเก่ียว  
ชั่วโมงการทํางานของพยาบาล คนไขหวอดนี้ลดแลว 
ผูบริหารก็สามารถท่ีจะจัดการได อันนี้คือผูบริหารก็จะตอง
บอกใหได ซ่ึงผูบริหารใหนองคิดบางทีนองคิดไมออก ซ่ึง

 
 
 
 
 
S: การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการกับงาน
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
S: การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการกับงาน
พยาบาล 
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บางทีผูบริหารตองไปดูตัวอยาง ไปดูงาน ซ่ึงตรงนี้คิดวาถา
จะทําเปนดิจิทัลได ผูอํานวยการก็จะตอง support ซ่ึงใน
อนาคตเนี่ยมันจะตองมีแนนอน ตรงนี้คือตองระบุความ
ตองการได ซ่ึงอาจจะมีหนวยงานอ่ืนมาพัฒนาใหตอบโจทย  
ซ่ึงพยาบาลไมจําเปนตองสรางเอง ซ่ึงพยาบาลก็ตองเขาใจ
ดิจิทัลวาระบบดิจิทัลทําไดแคไหน ไมนั้นจะกลายเปนบังคับ
นองใหทําในสิ่งท่ีทําไมได เพราะฉะนั้นจะตองรูวาดิจิทัลคือ
อะไร และรูวาถาใชดิจิทัลใหเกิดประโยชนมันจะใชยังไง คือ
พ้ืนฐานเนี่ยทุกคนตองรูเหมือนกันหมด ดิจิทัลคืออะไร 
นําไปใชอะไรในงานการพยาบาล  สามารถใชดิจิ ทัล
อะไรบางสําหรับบริหาร แตคนสรางตองเปนนักเทคโนโลย ี
 
ผู วิจัย: มีองคประกอบสมรรถนะดิจิ ทัล ดานอ่ืนท่ีจะ
เพ่ิมเติมอีกไหมครับ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ท่ีสําคัญคือ attitude เคาตองมี attitude ท่ี
ดี เพราะวาตัวดิจิทัลมันหมายถึงการเปลี่ยนระบบคิด 
ระบบการทํางานของเขา ใหเขามองวาไมใชเรื่องท่ียุงยาก 
ชวงเปลี่ยนผานเนี่ยอาจจะยุงยากแนนอน การจะสราง
อะไรข้ึนมาเนี่ยเพราะมันสรางระบบ เคาตองมี attitude ท่ี
ดี และคิดวาอนาคตมันจะดี ไมใชวาเด๋ียวจะมีนโยบาย
มานะ ไทยแลนดดิจิทัลเปน hospital digital ถาถูกบังคับ
ก็จะทําใหมีทัศนคติท่ีไมดี ในขณะเดียวกันเขาก็ตองมี
ความรูท่ีจะกรอง ท่ีจะเลือกใช ความฉลาด ความรอบรู 
literacy ท่ีเคาฮิตกันในเรื่องของ health literacy แตไมใช 
health literacy แตเปน literacy ดานดิจิทัลโดยตรง ตอง
คิด ตองแยกแยะใหได เปนการประเมินสารสนเทศหรือ
เนื้อหาดิจิทัลท่ีมีอยูอยางเยอะแยะไปหมด ซ่ึงเขาจะตอง
เลือกใช ซ่ึงเขาจะตอง จําเปนตองมีสมรรถนะดวย ในการท่ี
จะเลือกใช หยิบใชไดอยางถูกตองเหมาะสมกับตัวเขา เรื่อง
ของการเผยแพรเปนเรื่องท่ีขาดไมได โดยเฉพาะทางสื่อ
ออนไลนตางๆ แตตอนนี้ มันก็จะมีระบบเขามาควบคุม
ความถูกตองของสื่อออนไลนตางๆ แตคนท่ีสําคัญคือคนท่ี
เลือกใชมากกวา ก็อยางท่ีพ่ีบอกวาสมรรถนะดานดิจิทัล
และจะเปนสมรรถนะท่ี เสริม แตความรู พ้ืนฐานของ

 
 
K: การระบุความตองการ
และการตอบสนองทาง
เทคโนโลยีของหนวยงาน 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
A: คุณลักษณะ 
 
A: การมีทัศนคติท่ีดีตอการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
K: การประเมินและ
วิเคราะหความนาเชื่อถือของ
ขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล  
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พยาบาลจะตองแมน ถาพ้ืนฐานของพยาบาลไมแมนเอา
ดานดิจิทัลมาเสริมเนี่ยมันก็จะไมแมนตาม มันจะตอง
ประกอบกัน ซ่ึงมันแทบไมแยกสวน สมรรถนะดิจิทัลแยก
ไมได มันจะตองมีความรูดานการพยาบาลเขามาดวย ซ่ึง
เปนความรูของตนเองด านการปฏิบั ติการพยาบาล 
จริยธรรมทางการพยาบาล หรือดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึง
เปนสมรรถนะของพยาบาลท่ีสภาการพยาบาลกําหนด ณ 
เวลานี้พ่ีก็คิดวาจําเปนตองแอดดานดิจิทัลเขาไป ซ่ึงในสมัย
นั้นสภาการพยาบาลไมไดกําหนดเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล จะ
พูดกวางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเรื่องของดิจิทัล
ไมใชใชในดานสารสนเทศอยางเดียว ซ่ึงสามารถใชไดหลาย
อยาง แมแตในการใหความรูก็สามารถท่ีจะสรางแอปพลิเค
ชันท่ีเปนออนไลนได ในปจจุบันเรื่องดิจิทัลพ้ืนฐานเนี่ย
พยาบาลยังไมคอยเขาใจอยางแพรหลาย อาศัยวาพ่ีศึกษา
พอสมควร แลวพอจะมีความรูบาง แตพ่ีคิดวาพยาบาลสวน
ใหญจะนึกภาพดิจิทัลไมออก วาดิจิทัลคืออะไร จะนํามาใช
อะไร เพราะฉะนั้นพ่ีคิดวามันจะตองมีทีมนํา ทีมนําท่ีตอง
ใหเห็นการสรางดิจิทัล อาจจะตองมีการทําworkshop ทํา
อะไร ซ่ึงอาจจะเปนองคกรกลางอยางสภา สมาคม ซ่ึงเขา
มารวมกันสรางทีม ซ่ึงสมรรถนะพ่ีมองวามันตองแบบเลน
เปนสองกลุม คือกลุมคนท่ีสนใจ แลวก็กลุมคนท่ีทํางาน
พยาบาลเปนผูปฏิบัติ เปนผูบริหาร ซ่ึงสมรรถนะมันตองมี
ความแตกตางกัน แตสิ่งท่ีสําคัญก็คือทักษะท่ีตองเพ่ิม
สําหรับพยาบาลท่ีจะทําเรื่องดิจิทัลโดยตรง พยาบาลท่ี
เก่ียวของกับดิจิทัลอาจจะเปนพยาบาลสารสนเทศพยาบาล
ท่ีทํางานดานการจัดการความรู KM ขององคกร ซ่ึงเขา
จะตองมีความรูเรื่องนี้ คนเหลานี้จะตองมีทักษะเพ่ิมข้ึน คือ
ทั ก ษ ะ ข อ ง ก า ร  empowerment เ ค า ก็ ต อ ง 
empowerment ใหพยาบาลใช ซ่ึงอันนี้จะเปนทักษะท่ี
เพ่ิมข้ึน 
 
ผู วิจัย : ผู วิจัยทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจท่ีตรงกันกับผูถูกสัมภาษณและกลาว
ขอบคุณ           
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แหลงขอมูล: Id-03-07 
 

บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
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ผูวิจัย: กลาวแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ
ระยะเวลาสัมภาษณ  
 
ผู วิจัย : พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิ ทัล  อะไรบ างเพ่ือใหพยาบาลสามารถ
ประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ถาพูดถึงสมรรถนะพยาบาล มันก็คงไมพน K 
ก็คือ knowledge A คือ attitude S ก็คือ skill คงหลีกไม
พนสามตัวนี้ เพราะฉะนั้นความรูเรื่องดิจิทัล พ่ีมองเห็นวา
พยาบาลท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือดิจิทัล หนึ่งตองเขาใจและมี
ความรูในเรื่องเนื้อหาท่ีจะทํา เชน พยาบาลจะมาทําเรื่อง
ของชุมชน เขาตองมีความเขาใจเรื่องเนื้อหากอน เชน เรื่อง
ของชุมชน เรื่องของ NCDs ตองมีความเขาใจในเนื้อหา ซ่ึง
เราก็จะสามารถกําหนดขอมูลสําคัญในเนื้อหานั้นได ก็คือ
ตองมีความเขาใจในเนื้อหา ในสิ่งท่ีจะตองทํา อันท่ีสองนะ
นอกจากนั้นเขาจะตองมีความรูในเรื่องของความลับ 
ระดับชั้นของขอมูล เขาจะตองรูระดับชั้นของขอมูลวา
ขอมูลใดเปนขอมูลท่ีจะเปดเผยได ขอมูลอะไรท่ีไมสามารถ
เปดเผยได ก็จะตองมีความรูทางดานนี้ เสร็จแลวก็จะตองมี
ความรูในเรื่องของสิ่งท่ีจริงหรือไมจริง สามารถวิเคราะหได
และมีความรูในการวิเคราะหมันเปน fact จริงหรือมันเปน 
fact บางสวน จะเรียกไดวามีความรูในการวิเคราะหเนื้อหา
ก็ได ตอไปก็คือเขาจะตองมีความรูในการท่ีจะปองกันขอมูล
จากภัยคุกคาม เหมือนเขาจะตองรูวาอันนี้เปนขอมูลเฉพาะ
สวนตัว หรืออันนี้เปนขอมูลท่ีเปดเผยได และจะตองรูวา
ขอมูลอะไรท่ีจะตองไมเปดเผย การปองกันเชนอาจตองมี
การสแกนไวรัส ลักษณะภัยคุกคามตางๆ นอกจากนั้นแลว
เคาจะตองรูถึงวาการนําขอมูลไปใชอันนี้สําคัญ เพราะวา
ขอมูลมันเยอะ ปจจุบันขอมูลมันมีอยูเยอะโดยเฉพาะในยุค
ดิจิทัล มีขอมูลเขามาเยอะมาก แตสิ่งท่ีเขาจะตองนําไปใชก็
คือขอมูลเยอะแต เคาจะดึงยังไง ท่ีจะเอามา present  
ขอมูล อันนี้มีประโยชนจะ present เรื่องนี้จะ present 

 
 
 
 
 
 
 
K: ดานความรู 
S: ดานทักษะ 
A: ดานคุณลักษณะ 
 
 
 
 
 
  

 
K: การปกปองขอมูลสวน
บุคคลและความเปนสวนตัว
ของตนเอง 
K: การประเมินและ
วิเคราะหความนาเชื่อถือของ
ขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล 
K: การปกปองขอมูลสวน
บุคคลและความเปนสวนตัว
ของตนเอง 
K: การปองกันความเสี่ยง
และภัยคุกคามจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
S: การประมวลและ
วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัลท่ีรวบรวม
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ยังไง หรือการนําขอมูลมาใชก็จะตองมีการเลือกขอมูลหรือ
มีการเรียกใชขอมูลท่ีถูกตอง อันนี้ ก็จะเปนในเรื่องของ
ความรู 
 
ผูวิจัย: องคประกอบดานทักษะ ประกอบดวยสมรรถนะ
ยอยอะไรบาง 
 
ผูเช่ียวชาญ : สวนในเรื่องของ skill พ่ีก็มองวาสิ่งท่ีเขา
จะตองรูและจะตองมี skill คือเคาเรียกวาการจัดการขอมูล 
คือหนึ่งจะตองสามารถเขาถึงขอมูล เขาจะตองเขาถึงขอมูล
วามีวิธีการเขาอยางไร เชน การจะไปหาขอมูลเนี่ยจะเขา
ยังไง  เคาจะตองมีทักษะเหมือนท่ีเราไปอบรมในดานตางๆ 
เคาก็จะอบรมวิธีการคนหาขอมูล อันนี้ก็ไปสิ่งสําคัญ เรื่อง
การจัดการขอมูล ในเรื่องของการจัดการขอมูล อีกหนึ่ง
เรื่องก็คือการประมวลขอมูลตางๆ จัดการเสร็จก็คือการ
แยกกลุมขอมูล จัดทําฐานขอมูล ซ่ึงเขาจะตองมีทักษะ 
ดานนี้ การจัดทําฐานขอมูลซ่ึงสําคัญ เพราะวาถาเคาไมมี
ทักษะในการแบ งกลุมขอมูล ขอมูลมันจะเยอะ การ
จัดระบบมันก็จะไมดี การดึงมาใชก็จะทําไดยาก อันท่ีสองก็
คือสิ่งท่ีสําคัญอีกพ่ีก็ยอมรับเรื่องของพ้ืนฐานทางดาน
คอมพิวเตอร อันนี้เปนสิ่งสําคัญในทักษะของเคา รวมถึงไม
วาจะใช อีเมล อินเตอรเน็ต แต พ่ีรวมถึงการใช excel 
พ้ืนฐาน Microsoft Word พ้ืนฐาน และก็ SPSS พ้ืนฐาน 
คือโปรแกรมทุกอยางเคาตองรูพ้ืนฐาน ถาเปน expert ก็
จะเปนอีกเรื่องหนึ่ง ในการท่ีเคาจะไปตอยอด แตข้ันตอนนี้
ของพยาบาลจะตองมี  skill พ้ืนฐาน อาจจะเรียกวา 
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน หรือทักษะคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 
รวมถึงโปรแกรมตางๆ ท่ีเขาจะตองเรียนรูดวย การเขาแอ
พลิเคชั่นตางๆ มีอะไรบางมันจะรวมหมด และอีกอันหนึ่งพ่ี
ก็จะมองอีกวาสิ่งสําคัญของ skill ก็คือเขาจะตองดึงขอมูล
เขามาใชได ก็คือ skill ของการดึงขอมูล เพราะวามีขอมูล
เยอะแยะแต เค าจะดึ งยั งไงมัน เปน  skill เชน  จะหา 
journal อันหนึ่งเนี่ย จําเปนไหมจะตองวิ่งไป เราจะเขา
ทางไหน การดาวนโหลด การ save จุดนี้ ท่ีสําคัญ  อีก
อันหนึ่งของ skill ก็คือการแกปญหาพ้ืนฐาน พ่ีเห็นวาเปน

ได 
 
 

 
 
 
 
 
 
S: ก า ร เ รี ย ก ดู  สื บ ค น 
กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล 
สารสน เทศ  และ เนื้ อห า
ดิจิทัล 
 
S: การประมวลและ
วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัลท่ีรวบรวม
ได 
 
S: การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร โปรแกรม
พ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
S: การเรียกดู สืบคน 
กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัล 
 
S: การแกไขปญหาเก่ียวกับ



136 

 

   
 

บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 

สิ่งสําคัญ เชน เม่ือมีขอมูลท่ีไมสามารถดึงได หรือมีไวรัส
เกิดข้ึน เขาจะแกปญหาอยางไร พ้ืนฐานของการแกปญหา
หรือขอมูลท่ีโหลดมาแลวมีการกําหนดเวลา ระยะสั้นๆ เรา
ตองเขาใจถึงวิธีแกปญหาเบื้องตนเอง มันเปนขอมูลดําเรา
จะทํายังไง เราเปดไมได มันไมเห็นขอมูลอันนี้ก็เปน skill 
สําคัญ 
 
ผูวิจัย: องคประกอบดานทัศนคติ ประกอบดวยสมรรถนะ
ยอยอะไรบาง 
 
ผูเช่ียวชาญ: แลวก็ attitude พ่ีมอง attitude เปนเรื่อง
ทัศนคติ ก็คือหนึ่ง คนท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองมี เคา
เรียก positive attitude ก็คือไมใชแอนตี้ ไมตอตาน มอง
วามันเปนสิ่งท่ีมีประโยชน อันท่ีสองคือเขาจะตองมีความ
เขาใจท่ี ถูกตองของเทคโนโลยีดิจิ ทัลดวย วาการท่ีใช
ประโยชนในทางไหน มีความเขาใจ มองในแงวาการใช
ประโยชนจริงๆ คืออะไร อันท่ีสามคือเคาจะตองมีการ
สื่อสาร มีการแสดงปฏิสัมพันธทางการสื่อสาร เชน มีการใช 
LINE การแสดงออกทางดิจิทัลตองใชภาษาอยางถูกตอง 
มันเปนภาพลักษณของเคา เชน บางคนโชว LINE ออกมา 
ซ่ึงมองวาใชภาษาสื่อสารท่ีผิด คือตองเขาใจวาการโชว การ
สื่อสารเขาตองมองวามันเปนภาพลักษณของเขา เปนตัวตน
ของเคา เพราะฉะนั้นถาเคาแสดงออกไปมันจะสะทอน
ออกมาท้ังดานบวกและดานลบ เคาจะตองมองวาเนี่ยมัน
คือตัวตนของเคานะ เคาก็จะตองพึงระวัง อันตอมาก็คือเคา
ตองสามารถท่ีจะทํางาน มีทัศนคติท่ีวา เคาจะตองสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน อยางเชนพ่ีทําวารสารเนี่ย พ่ีก็จะใช 
cloud ก็ตองเปดรวมกัน ทํางานดวยกัน 
 
ผูวิจัย: ผูวิจัยทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญเพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจท่ีตรงกันกับผูถูกสัมภาษณและกลาว
ขอบคุณ           

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ัน
พ้ืนฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A: การมีทัศนคติท่ีดีตอการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
A: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางสรางสรรคฯ  
 
A: การติดตอสื่อสารและ
ประสานงานผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
A: การมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
A: การสรางความรวมมือ
และการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ผู วิจัย : พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิ ทัลอะไรบ าง และแตละองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ประกอบดวย
สมรรถนะยอยอะไรบาง เพ่ือใหพยาบาลสามารถประกอบ
วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผู เ ช่ี ย วช าญ : สมรรถน ะดิ จิ ทั ล ขอ งพ ย าบ าล ไท ย 
ประกอบดวย 1. Perception and understand ICT รับรู
และเขาใจในการใช เทคโนโลยี ในการทํางานหรือใน
ชีวิตประจําวัน สามารถเลือกใชให เหมาะกับงานหรือ
สอดคลองกับความสามารถของตนเองได รูเทาทันของ
อุปกรณ รูเทาทันของการใช social media ใชในการดูแล
ผู ป ว ย ได อ ย า งป ล อ ด ภั ย  2. Effective Access ICT 
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและหลากหลาย 
พรอมท่ีพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการใชงานในการ
จัดเก็บขอมูล สรางแฟมงานท่ีสามารถเรียกกลับมาดูและ
เพ่ิ ม เติ ม แ ก ไข  ใช  App ต า งๆ  พ ร อ ม  Program ได
หลากหลาย ระมัดระวังการละเมิดสิทธิหรือการนําเสนอ
ขอมูลท่ีกระทบตอผูปวยและองคกร ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบไมละเมิดสิทธิของงานและขอมูล ตลอดจนการ
คัดลอก 3. Communication นํามาใชในการสื่อสารกับคน
อ่ืนและใชรวมกับการติดตอสื่อสารไดสะดวกโดยใช ICT 4.       
Select data มีความสามารถเลือกใช information จาก
แหลงท่ีเชื่อถือได เพ่ือนํามาใชประกอบการตัดสินใจ 5.       
สามารถแกปญหาการใชงานได 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
K: ดานความรู 
 
S: ดานทักษะ 
 
S: การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการกับงานฯ 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตนเองใหเทาทันฯ 
S: การประมวลและ
วิเคราะหขอมูลฯ 
S: การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรฯ 
K: เคารพสิทธิสวนบุคคลฯ 
K: การระมัดระวังการละเมิด
ลิขสิทธิ์ฯ 
A: การติดตอสื่อสารฯ 
K: การประเมินความ
นาเชื่อถือของขอมูลฯ 
S: การแกไขปญหาเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลฯ 
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ผูวิจัย: กลาวแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ
ระยะเวลาสัมภาษณ  
 
ผู วิจัย : พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิ ทัลอะไรบ าง และแตละองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ประกอบดวย
สมรรถนะยอยอะไรบาง เพ่ือใหพยาบาลสามารถประกอบ
วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ผมมองภาพรวมกอน ภาพรวมของผมมันจะมี
หลายมุมท่ีจะ contribute ให ซ่ึงจะเปน contribution 
ท่ี ม าจ ากส าข า ท่ี เรี ย กว า  biomedical and health 
informatics ผมจะเลาภาพหนึ่ งกอน ภาพหนึ่ ง ซ่ึงจะ
เชื่อมโยงระหวางสาขาท่ีเรียกวา nursing informatics กับ
อ่ืนๆ part ของสาขาเราจริงๆ สาขานี้ ไมได เนนดิจิ ทัล
เทากับเนนเก่ียวกับการจัดการขอมูลและการรูจักใช
เทคโนโลยี เพราะมันแปลวาในบางกรณีกระดาษก็เปนสวน
หนึ่งของคําตอบ พอมองมาท่ีขอมูลท่ีอยูในนั้น บวกกับ
วิธีการ วาเทคโนโลยีแบบไหนมันจะเหมาะกับ work flow 
และบริบทอยางไร เพราะฉะนั้นเราจะไมใชโปรแกรมเมอร 
เราจะเปนคนวางแผนของการวิเคราะหระบบวาโจทยหนา
งานของพยาบาล หมอ เปนแบบนี้ โจทยแบบนั้น คือ
ตองการใหลด medication error ตั้งแตข้ันตอนการสั่งยา 
ข้ันตอนการ admin ยาดวย แบบนั้นเราก็ตองมาออกแบบ
วาจะใชเทคโนโลยีอะไรมาชวย ปญหามันคืออะไร ขอมูล
อะไรท่ีขาดหายไป จะจัดการอยางไรในอนาคต ยุคนี้จะเปน
ยุค data science เขามาเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูล 
ดวยเหตุผลนั้นก็แปลวาจริงๆ แลวสาขาท่ีเรียกวา nursing 
informatics กับสาขาใหญ ท่ี เรียกวา biomedical and 
health informatics มันเปนพ่ีนองกัน หรือพูดอีกนัยหนึ่ง
มันอาจจะเปนพอแมลูก ในต างประเทศเขาบอกวา 
biomedical and health informatics เป นสาขาใหญ 
บางทีเขาจะเรียกวา biomedical informatics ซ่ึง sub 
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set ในนั้นคือ health informatics มันมีสาขาท่ีเรียกวา 
bio informatics ซ่ึงไปเนนในเรื่องของ bio คือ biology
ซ่ึงมันเปนเรื่องของศาสตรของ genomic ซ่ึงมันตองใชเรื่อง
ของ IT เขามาจัดการขอมูลของ genome เพราะขอมูล 
genome มันเยอะมาก มันเปน big data การวิเคราะห
วิจั ยต างๆ  เก่ียวกับ  genetic genomic หรือ อ่ืนๆ  ใน 
biology ในห องทดลอง basic science ก็จะเปน  bio 
informatics มันจะมีอีกอันหนึ่งคือ imaging informatics 
คื อ ภ า พ  คื อ ร ะ บ บ  PACS (picture archiving and 
communication system) เพราะฉะนั้นระบบ PACS ท่ี
เปนดิจิ ทัลเอ็กซเรย  ถัดไปก็จะเปน เรื่องของ clinical 
informatics คือสาขาท่ีเรียกวา IT ใชในการดูแลคนไขทาง
คลินิก เพราะฉะนั้นมันจะรวมของทางหมอ มันจะรวม 
nursing informatics เข า ไป อ ยู ใ น นั้ น  มั น จ ะ ร ว ม 
pharmacy informatics ก็คือของทางเภสัช ทันตแพทยก็
จะเปน dental informatics ซ่ึงเหมือนเปนพ่ีนองกันหมด
เลย แตเปนโจทยของคนละวิชาชีพ แตโจทกเดียวกันคือ
ทางคลินิก เราอยูในคลินิกกันท้ังหมด เราตองดูแลคนไข 
โจทยของวิชาชีพเรา ในงานของวิชาชีพเรา เราตองทําอะไร 
มันก็จะมีวาเราเอาเทคโนโลยีและศาสตรท่ีเก่ียวของ แต
เนื่องจากมันคลายกัน concept ของการเอา IT มาใหหมอ
ใช มาใหพยาบาลใช มันก็จะมี skill set ท่ีคลายกัน เราถึง
เรียกรวมๆ วา clinical informatics สุดทายเราจะเรียกวา 
public health informatics คือไปมองท่ีสาธารณสุขท่ีอยู
นอก clinical เชน นักระบาดวิทยาไป investigation โรค
ระบาด หรือไปสอบสวนดู disease เรื่องของโรค NCDs วา 
trend มันเพ่ิมข้ึนหรือลดลง หรือเอาไปทําวิจัยทางระบบ
สุขภาพ เปนตน ก็คืออยูนอกโรงพยาบาล ทีนี้ part ท่ีเขา
เ รี ย ก ว า  clinical informatics กั บ  public health 
informatics เรียกรวม เหมารวมวา health informatics 
เม่ือพูดแบบนี้โจทยเราเริ่มชัด จริงๆ มันใชศาสตร IT มา
ชวยจัดการใน health care เหมือนกัน แตในบริบทและ 
scale ท่ี ต าง กัน  scale genomic มั นแคบมากระดั บ
molecular และ  cellular level ซ่ึ งมัน ก็จะมี  nature 
แบบหนึ่งของขอมูล ก็จะใชทักษะท่ีตางไปนิดหนอย แตมี
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ทักษะรวมท่ีคลายกันก็คือ ทักษะการใช IT ในการวิเคราะห
วาโจทกของเราเปนอยางไร IT จะมาตอบโจทยอยางไร 
part imaging informatics เปน part ท่ีสเกลก็อาจข้ึนมา
หนอย เปน tissue organ พอเปน clinical informatics 
มันก็อัพข้ึนมาอีก level เปน person คือเปนคน คือเรา
รักษาคน ในการรักษาคนในแตละวิชาชีพก็จะมีโจทย
ตางกัน  เราก็จะตองมี specialize แตอยูภายใตวิธีคิด
เดียวกัน คือเอา IT ไปใชเพ่ิม quality เพ่ิม safety และ
วิธีการ management คิดงายๆ คือเอา IT ไปใหหมอใช 
การ  due กั บ ห ม อ ก็ เป น ศ าสต ร ด าน ห นึ่ ง ท่ี สํ า คั ญ 
เชนเดียวกันการ due กับพยาบาล ศาสตรและ skill set 
ของการ management และการคุยกับคนก็เปนศาสตรท่ี
อยูในนี้ มันไมใช technical แบบ programing อยางเดียว 
ไมอยางนั้นเราจะเรียกมันวา computer science สุดทาย
ก็ คือ  public health ก็ จะ เป น  scale ใหญ  ก็ จะ เป น 
population จริงๆ มันมี science อ่ืนอีกเชน ใหคนไขใช
เอ ง  consumer health informatics เช น  wearable 
device คนไขใชเอง แลวมี app โนนนั่นนี่ เขาดูแลสุขภาพ
ตนเอง เราเรียก consumer health informatics ก็เปน
ศาสตรของการดูแลสุขภาพฝง consumer พูดอยางนี้
จริงๆ มันจะเห็นถึงความเชื่อมโยงของ skill set ท่ีคลายกัน 
แตจะมี specialize ท่ีตางกันนั่นคือมุมหนึ่ง มุมท่ีสองถา 
scope มาท่ีพยาบาล เม่ือก้ีท่ีผมบอกวา พยาบาล หมอ 
ห รื อ เภ สั ช ก็ จ ะ มี  skill set ห รื อ วิ ธี คิ ด ท่ี ค ล า ย กั น 
เพราะฉะนั้นโจทยของคุณเนี่ยจะตองไปดู competency 
ของศาสตร ท่ี เรียกวา  clinical informatics และหรือ 
biomedical หรือ health informatics อีก และไปดูวา
ตรงนั้นมันมีอะไรท่ีเปนของ nurse ไดบาง สวนท่ีสองคือ 
scope มาท่ีวิชาชีพของ nurse เอง ซ่ึงวิชาชีพของ nurse  
มันมีอยู 2 วิชาชีพท่ีมี skill set เดนชัดจริงๆ อาจจะ 3 
วิชาชีพคือ พยาบาล เภสัช และทันตะ ท่ีวิชาชีพเขาเอง ถา
เปนตางประเทศ จะพยายามอธิบายชัดเจนวา skill set 
ข อ ง เ ร า ใน เ รื่ อ ง  informatics อ ย า ง เช น  nursing 
informatics, dental informatics, pharmacy 
informatics คืออะไร ของหมอจะไมคอยชัด เพราะมันจะ
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รวมๆ เปน clinical ไปเลยและรวมของวิชาชีพอ่ืนๆ กวาด
ไปดวยกัน ยิ่งของเมืองไทยแพทยสภายังไมตองคิดเลย มัน
ยังมีเรื่องใหทําอีกเยอะ เพราะฉะนั้นเรื่องนี้ก็ยังไมชัดเจน  
แตสาขาอ่ืนๆ ผมวาตางประเทศ สมาคมหรือองคกรวิชาชีพ
ทางพยาบาลมันจะมี ตัวนี้ อยู  เภสัชจะมี  pharmacy 
informatics competency เย อ ะ ม า ก ท่ี เข า  list ไ ว 
พยาบาลผมม่ันใจวามีแนเพราะองคกรเขาเขมแข็ง ทีนี้ถา
ผมมองในสวนวิชาชีพ ผมมองวา ผมมองเปน gradient 
ของ level competency ตั้งแตประชาชนท่ัวไป ไปจนถึง
คนท่ีเปนนักวิชาการ มันจะมองเปน level competency 
ท่ีตองสูงข้ึนเรื่อยๆ ประชาชนก็อาจจะใช IT เปน รูจัก 
health literacy มองในมุมแควา เขารูเทาทันเรื่องสุขภาพ
และขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะจัดการสุขภาพตัวเองได part หนึ่ง
ในนั้นจะเปนเรื่องของ information เล็กๆ แต literacy 
มันไมใชแค information ตัวอยาง information ท่ีเปน 
health literacy อยางหนึ่งก็คือ มีขอมูลน้ํามะนาวโซดา
รักษามะเร็งใน LINE ตองตั้งคําถามกับตัวเองกอนวาจะเชื่อ
แคไหน ไมใช เชื่อไปกอน นี่ คือ part หนึ่ งของ health 
literacy แต จ ริ งๆ  ซ อน อยู ใน นั้ น ก็ คื อ  information 
literacy ก็คือการท่ีเรามี critical thinking ใชวิจารณญาณ
ในการเห็นขอมูลแลวจะเชื่อหรือไม เชื่อ อยาคิดหรือ
วิพากษวิจารณ ไปกอน ซ่ึงตรงนี้ ท้ัง health และ non 
health ซ่ึงเราจะเห็นวาคนไทยเทียบกับตางประเทศเรา
แชรอะไรม่ัวๆ กันเยอะ ถัดไปก็จะเปน part ท่ีเรียกวาเปน
computer literacy หรือ  technology literacy คื อ ใช
เปน สมัยกอนเราเรียกวาเปน computer literacy ซ่ึง  
computer literacy สมัยกอนคือคนใชคอมพิวเตอรไม
เปน สมัยนี้มันมีสมารทโฟน คนทุกคนมีสมารทโฟน คนแก
แกก็ใชเปนแลว เพราะฉะนั้นภาพท่ีเปนบางทีเรียกวา 
digital literacy ข้ึนอยูวาจะเรียกรวมหรือเรียกแยกแค
ไหน ประเด็นของเทคโนโลยีเนี่ยมันไปไกลแลว ดีข้ึนแลว 
แต  part ขอ ง information ผม ยั ง เห็ น คน ท่ี แช ร ม่ั ว
เยอะแยะและ  part health ก็ยั งเปนปญหาอยู  part 
health มันจะอยูในแผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข
ดวยซํ้าไป เรื่องของ health literacy อันนั้นจะเปนดาน
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ของประชาชน ถัดจากประชาชนมาอีก level หนึ่งก็จะเปน
บุคลากรทางการแพทยท่ัวไป บุคลากรทางการแพทยท่ัวไป
ก็จะรวมท้ังพยาบาล ท้ังหมอ ผมก็เลยบอกวาหมอท่ีทํางาน
ดูแลคนไขเขาจะตองรูอะไรบาง อันนี้ เปนคําถามท่ีจะ
สะทอนมาถึงพยาบาล และก็จะมีสูงกวานั้น สูงกวานั้นก็จะ
มีศาสตร IT ท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขาก็จะมีความรูอีก
แบบหนึ่ง และสายท่ีวิเคราะห คัดเลือก สามารถทําวิจัย
สรางความรูได เอาความรูไปใชในเชิงซับซอนเปน ก็จะเปน
สายนักวิชาการท่ีมาทาง informatics ก็จะตองจบ ป.โท 
ป .เอก  หรือ มีประสบการณ มานานจริงๆ  นอกจาก
นักวิชาการพวกนี้แลว ก็จะมีผูบริหาร IT โรงพยาบาล พวก
กลุมผูบริหาร IT ก็จะตองมีความรูดาน IT พอสมควรและ  
informatics พอสมควร แตเขาไมถึงข้ันตองสรางความรู
ใหมเหมือนนักวิชาการได เพราะหนาท่ีของเขาแค apply 
ความรูไปใชในหนางานของตัวเองเปน ซ่ึงมองมุมนี้จะมอง
เป น  gradient แ ต  skill set ย อ ย ๆ  เช น ใน มุ ม ข อ ง 
management ก็ตองมี management skill เยอะข้ึน ใน
มุมของนักวิชาการก็จะตองมี research method เยอะข้ึน 
มุมประชาชนท่ัวไปก็ไมมีอะไรมากมาย ผมกลับมาท่ีคําถาม
ท่ีถาม ซ่ึงกอนท่ีผมจะตอบของพยาบาลผมจะตอบของหมอ 
ผมจะบอกวาสิ่งท่ีผมมองคือผมถูกถามคําถามนี้เยอะ วาจะ
สอนอะไรในนักศึกษาแพทย และในตางประเทศก็จะมีคน
สอนหลายรูปแบบมากเลย เชน ใหเขาใช EMR เปน คลิก
ถูกคลิกผิดใชเปน สอนแบบท่ีสองคือสอน ICD10 รูรหัส รู
การลงโคดเปนยังไง ซ่ึงจริงๆ ถึงเวลามันตองใช ผมตั้ง
คําถามกับตัวเอง เพราะวาหลักสูตรแพทยสภานาเสียดาย
มากป 45 มันมี competency ของแพทยสภาท่ีเรียกวา
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพแพทยสภาป 2545 มี keyword 
คําวา “เวชสารสนเทศ” ในนั้น แตไมมีโรงเรียนแพทยไหน
เอาไปสอน เพราะไม มีใครรูจัก ไม มีใครจบมา เกณฑ
มาตรฐานแพทยสภาป 2554 ไดตัดออกไปเลยครับ นา
เสียดายมาก แตวาท่ีเปนของหมอท่ัวไปเขามี หมอตองรูจัก
นําขอมูลจากเวชระเบียนหรือเอาขอมูลจากหอง lab ตางๆ
มาประมวลผล เพ่ือเราจะใชตัดสินใจในการดูแลคนไข
อยางไร รูจักประมวลผลขอมูลเปน รูจักบันทึกขอมูลในเวช
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ระเบียนเปน ซ่ึงศาสตรแบบ routine เขามีแต part ท่ีเปน
ศาสตรดาน informatics ท่ีหมอควรจะพอมี ไมมีก็เลยเปน
วาเราขาดผูนําทางความคิด ท่ีตกลงแลวเนี่ยเราควรจะสอน
อะไร ก็กลับมาท่ีวาพอดีรามาฯ กําลังจะทําหลักสูตรใหม
ของแพทย ซ่ึงมันคางมาหลายป part นี้คือภาพท่ีผมมานั่ง
ถามตั ว เองมาตลอด  แตจะให ผม  drive ยัด เยียด  IT 
มากมายไหม มันแยกไมไดแลว ในหลักสูตรของแพทยมัน
แนนอยูแลว ผมก็เลยภายใตขอจํากัดของเรื่องเวลา ผมก็
ถามตัวเองวาถาผมจะสอนสิ่งท่ีผมอยากสอนคืออะไร ผม
จะบอกวาไมใชใช EMR เปน คือจริงๆ เขาตองใชอยูแลว 
เราตองสอนเขาดวย เขาใชในหวอดเปน แตถามวาความรูนี้
มันเปนประโยชนตอการนําไปทํางานขางนอกไหม EMR 
มันก็หนาตาเปลี่ยนไปแลวแตองคกร เดี๋ยวมันก็เปลี่ยนไป 
แต skill บางอยางมันยังคงเหลืออยู แตผมก็ยังคิดวามันไม
สําคัญขนาดนั้น เขาจะตองใชใช แตมันไมใชมีความสําคัญ
เชิง competency ท่ีมันจะตองติดตัว แลว ICD10 สําคัญ
ไหม เออมันก็สําคัญพอๆ ในโรงบาลทุกแหงท่ีเปนของรัฐให
ความสําคัญกับการเบิกจาย ไมอยางนั้นตัวเองจะอยูรอด
ไมได เพราะฉะนั้นการลง ICD10 ท่ีถูกตองมันสําคัญ มันมี
ศาสตรของมัน หมอก็จะตองเปดใจท่ีจะศึกษาเรื่องพวกนี้
และพยายามทําใหเขากฎระเบียบ ไมอยางนั้นเนี่ยจะบอก
วาฉันมีอิสระของฉัน แตมันก็จะทําใหโรงพยาบาลลําบาก 
ตรงนี้ก็จะเปนโจทกหนึ่ง แตโจทกนี้ ICD10 มันก็จะมีสาธิต 
ผมตองยัดเขาไป แตผมก็บอกวาเรื่องนี้มันเฉยๆ ก็ใหเขาใช
ใน ห วอด เพ ราะ มี ป ระสบ การณ แ ล ว  ฝ ง เข า ไป ใน
กระบวนการทํางาน ใหรูวามีกระบวนการทํางานนี้แลวกัน 
สวนถามีคอรสท่ีสามารถสอน ICD ไดซัก 2-3 ชั่วโมงตอ 6 
ปก็ยังดี แลวถึงเวลาก็เปน on the job training ตอนไป
เรียน ไปใชทุน แต part ท่ีผมวาสําคัญท่ีสุดและเปน part 
ท่ีมักจะหายไป เปนภาพท่ีมองเชิงระบบ ระบบในท่ีนี้คือ 
HA, JCI เพราะฉะนั้นมองในระบบในท่ีนี้ก็คือวา เวลาเกิด
ปญหาขอพิพาททางการแพทยหรือเกิดเรื่อง quality  
ไมใชแปลวา safety เสมอไป safety คือ error แตอีกแบบ
หนึ่งก็คือวา เรายังดูแลคนไขเบาหวานไมไดตาม guideline 
และไมคอย effective เราจะทําตรงนั้นใหดีข้ึนอยางไร 
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ศาสตรของ quality improvement มันก็เปนเชิงระบบ 
แปลวาจริงๆ IT สามารถเขาไปปรับ process การทํางาน
ของพยาบาล ไปชวยใหการทํางานมี error ลดลง quality 
ดีข้ึน การทําตาม guideline ดีข้ึน ผมวาอันนี้สวนตัวคิดวา
สําคัญ เพราะถาเขาเขาใจตรงนี้ตอนไปทํางานจริงเขาจะมี
วิธีคิด ซ่ึงเปน skill ท่ีสําคัญในการแปลโจทยเรื่อง safety 
ของโรงพยาบาล วิธีคิดเชิงระบบตองคิดแนวไหน แลวแนว
นั้นถามีเรื่อง IT เขาไปสวมไดก็เปนโอกาสท่ีเขาจะคุยกับ
ผูบริหารในเรื่องของ IT มีคนมองเพ่ิมวาจริงๆ แลวอยากให
เขารูคือ ทักษะการจัดการขอมูล คําวาการจัดการขอมูล 
data management ห รื อ  data analysis ส ม มุ ติ เร า
ตองการเอาขอมูลนั้นมาวิเคราะห วาคนเปนเบาหวาน
โรงพยาบาลเรา เราดูแลดีหรือไมดี แลวคนท่ีเราดูแลไมดี
เปนกลุมไหน อยางไรบาง เปนแนว data analysis, data 
science ถามวาผมคิดวา เรื่องนี้ มีประโยชน ไหม  ก็ มี
ประโยชน แตถามวาสําคัญมากท่ีตองอยากใหนักเรียน
แพทยรูไหม ผมบอกวามันเฉยๆ ผมมองวาเรื่องวิเคราะห
มันซอนอยูในงานวิจัยไดระดับหนึ่งอยูแลว ถามวาตองสอน
หมอใหมานั่งวิเคราะหแบบทําวิเคราะห analytic เปน
ขนาดนั้นไหม ผมวามันลึกไป สวนตัวผมเลยมองวาเรื่องนี้

มันไมไดสําคัญพอ เม่ือเทียบกับ quality, safety เพราะ

สวนใหญเราถูกสอนใหรักษา individual care แตไมได
มองเชิง system ในมุมผม  สิ่ ง ท่ีตองเพ่ิมคือเรื่องของ 
attitude อยางนอยก็คือวา หมอตองไมตอตานเทคโนโลยี 
เชน หมอตองไมมองวา IT มันอะไร บาบอคอแตกมา ให
ฉันใชผู บริหารชอบมีปญหากับฉันเหลือเกิน ฉันทําไมได 
รําคาญ  attitude แบบนี้ มันทําให ตัวเองอยู กับวิธีการ
แบบเดิมๆ และองคกรพัฒนาไมได แตในทางกลับกลับกัน 
ผมไมไดหมายความวาเขาตองยอมรับทุกเทคโนโลยีท่ีเขา
มา ผมไมไดหมายความวาเขาเอามาใชแลวไมตองตั้งคําถาม 
วาฉันนํามาใชแลวทําใหการทํางานมันดีข้ึนหรือแยลง เขา
ควรจะตองมีคําถามแบบนั้น แลวชวยมองวาแบบไหนมัน
จะดี แตมันจะไมใชการ reject วาเอาไปไกลๆ ฉันจะทํา
ของฉันแบบนี้จะทําไม ซ่ึงหมอสวนใหญจะเปนแบบนี้ เรา
ไม อยากให มี  attitude แบบนี้ กั บ เรื่ อ ง  IT แต ก็ต อ ง
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ตระหนักวาการเอา IT มาใชก็อาจจะเกิดความเสี่ยงได คลิก
ผิด คลิกถูก error ก็เกิดได เพราะฉะนั้นเขาตองเขาใจวาจะ
ใชเทคโนโลยีอยางไร how เปนเรื่องท่ีตองคุยกันในองคกร 
ถามวาเขาจะตองออกแบบ IT เปนไหม หนาจอท่ีเหมาะ
สําหรับหมอคืออะไร ไมตองเกินไป มันเปนเรื่องท่ีแตละ
องคกรตองไปหาคําตอบของตัวเอง แตโจทยคือเม่ือหมอคน
นี้มี attitude ท่ีดี วาเขาตองมีสวนรวมและเห็นประโยชน
ของมันและมันเปนเรื่องท่ีทาทาย ทําใหเขาตองเขาไปชวย
คิดและปรับปรุง ถาไมมีตรงนี้ท่ีเราเจอหมอสวนใหญ คุณ
จะทําอะไรอยามายุงกับฉันก็แลวกัน ซ่ึงตรงนี้มันปดก้ันการ
พัฒนา ซ่ึ งเราก็จะเห็นวาเขาก็ไม ได ทํ างานไดดี รอย
เปอรเซ็นต มันยังมีจุดออน  
 
เพราะฉะนั้นกลับมาท่ีพยาบาล ผมก็ใชวิธีคิดแบบเดียวกัน 
ผมก็มองวาเม่ือก้ีท่ีผมพูดไปบางอยางมันก็จะเปน skill เชน 
การคิดวิเคราะหเชิงระบบ เปนท้ัง part ของ knowledge 
และเปนท้ัง part ของ skill ทักษะของ critical thinking, 
analytical thinking แต part ท่ีเปน attitude ตอ IT ซ่ึง
แยกยอยเปนหนึ่ง คือไมตอตาน IT หรือเห็นประโยชน กับ
อันท่ีสองคือ attitude  ตระหนักวาการนํา IT ไปใชมีท้ัง
ผลบวกและผลลบก็ได และอันท่ีสามก็คือ การเขาไปมีสวน
รวมและชวยกันคิดในองคกร คือใหเปนทีม member ท่ีดี
ในการทํางาน เรื่องเชิงระบบซ่ึง IT เปนสวนหนึ่งในนั้น 
เพราะฉะนั้นถาถามวาใน part ท้ังหมดนี้ อะไรสําคัญท่ีสุด 
ถาถามผม ผมบอก attitude สําคัญท่ีสุด แตติดอยูท่ีวาทํา
ใจกลางๆ มันมีประโยชนของมันนะ แตมันก็มีอันตราย
เหมือนกันนะ ทําผิด ทําถูก ออกแบบไมดีมันก็สรางปญหา 
สวนท่ีเหลือคําตอบมันจะโผลออกมาเองในตอนท่ีเขา
ทํางานและเรียนรูเพ่ิม มันเปน on the job ไมใชเปนเรื่อง
ท่ีจะไปยัดเยียดการออกแบบ IT ใหเขาต้ังแตในหลักสูตร 
เพราะดวยเหตุผลนี้ผมเลยจะบอกวา competency ท่ี
สําคัญของพยาบาลผมก็ยังคิดวาคลายๆ กัน ผมยังคิดวา 
attitude สําคัญท่ีสุด ท้ังสามขอคลายๆ กันเลย พยาบาล 
attitude  จะสําคัญกวาหมออีกดวย เหตุผลท่ีหมอสวน
ใหญจะชอบตัดชองนอย ไมวาจะโรงบาลรัฐหรือเอกชน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
S: ดานทักษะ 
K: ดานความรู 
 
A: ดานคุณลักษณะ 
 
A: การมีทัศนคติท่ีดีตอการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
A: การมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการ
พยาบาล 
A: การมีทัศนคติท่ีดีตอการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
A: การมีทัศนคติท่ีดีตอการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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พอๆ กัน คือการท่ีเราจะไป due กับหมอเพ่ือใหเขาเขามา
มีสวนรวมในการทํางานยากมาก ไมงาย สวนหนึ่งเปนเรื่อง
ของภาระเวลา สวนหนึ่งเปนเรื่องของ attitude และความ
สนใจของเขาดวย เราเขาไมคอยถึงแลวไปดึงเขาใหมามี
สวนรวมยากมาก เพราะฉะนั้นแปลวาพยาบาลคือคน
สําคัญ  เพราะพยาบาลอยู กับหนางานตลอด ผมรูวา
พยาบาลทํางานแตพูดไมออกวาปญหามันเกิดจากหมอ แต
พูดไมออก พูดไมได แลวปญหาเหลานั้นมันทําใหตัวเองกล้ํา
กลืนฝนทน จะแกก็แกไมได ถาจะแกมันตองแตะหมอ 
อะไรอยางนี้ มันมีอยางนี้อยู ซอนอยูเต็มไปหมด แตบาง
เรื่องท่ีมันอยูในวิสัยท่ีเขากับ IT กับผูบริหาร ชวยกันมอง
เชิงระบบได เขาจะเปนคําตอบเพราะถามวาโปรแกรมเมอร
รูเรื่องหรือไมรูเรื่อง health care รูเรื่องในหวอด เขาไมรู
หรอก เพราะจริงๆ คือคนท่ีอยูในวิชาชีพนั้นเองตางหากท่ี
จะมองออก แตตองเปนพวกเราท่ีมี competency เพ่ิมข้ึน 
แลวเอาพวกเรามาชวยมอง แลวเอาเขาเปนคนทํางานให
เรา เพ่ือออกแบบระบบ แลวคนท่ีเปนคนหนางานตัวจริง 
เขาจะมองออกวาอันนี้มันจะโอเค เพราะฉะนั้นพูดแบบนี้
มันก็จะเปน competency ท่ีเชื่อมโยงกันเชิงระบบ เรื่อง 
quality safety ผมวาสวนนั้นจะเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด ถัด
มา  skill ผมว า  skill ท่ี สํ า คัญ คือ  skill ใน เชิ งการคิด 
critical thinking และ analytical thinking เหตุผลก็คือ
วา ถาเรามองไมออกวา เวลามีปญหา incident วิธีแกเชิง
ระบบคืออะไร คิดไมออก มันจะเปนปญหาทันที ผม
ยกตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม ผมชอบใชตัวอยางนี้เลาใหฟง 
พอดรีามาฯ มันมีเคสคนไขเปน neuro syphilis ตองฉีดยา 
หมอสั่งยาทาง IV ซ่ึงจริงๆ มันตองให IM เขาใจวาพยาบาล
หรือเภสัชทักแลวบอกวาหมอสั่ง IV หมอยืนยัน order ไหม 
หมอก็คิดแปบหนึ่ง แลวก็ยืนยัน หมอก็ไมรู ไมแนใจ ซ่ึงยา
ตัวนี้มันมีสวนประกอบเปนน้ํามัน มันก็จะมี emboli ถาให
ทาง IV คนไขเกิด stroke และ dead ปญหาก็คือวา ถาผม
เอาเรื่องนี้มาสอน สิ่งท่ีผมอยากใหเขามองเห็น ซ่ึงไมอยาก
ใหเฉพาะนัก IT มองเห็นแตอยากใหแมกระท่ังหมอและ
พยาบาลท่ัวไปตองมองออก ก็คืออันท่ีหนึ่งถาจะแกเชิง
ระบบมันจะมีวิธีอะไรท่ีชวยมองไดบาง มันมีหลายเรื่อง 
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บางเรื่องเปนเรื่อง training ของหมอ บางเรื่องเปนเรื่อง
ของการสื่อสารระหวางพยาบาลกับหมอ ตองพูดใหชัดกวา
นั้น  ไม ใช พูดแคหมอยืนยัน  order ไหม  แต พูดให มัน 
effective กวานั้น แตทํายังไงจะไมใหหมอรูสึกวาโดนหัก
หนา มันก็เปนศิลปะ ถัดไปก็ไปดูวาแลวมันมีอะไรเชิงระบบ
ท่ีเราจะทําไดบาง เชน ถาเกิดวาทุกวันนี้สัญญาอยูในคอม
อยูแลว มันก็ lock ได สิ่งนี้จะนําไปสู CQI ในอนาคตซ่ึง 
error มันมา ซ่ึงเวลาเราไปทํางานในชีวิต เราไมรูวา error 
จะมาแนวไหนบาง แต skill การคิดแบบนี้ พอเริ่มมองออก
ปบ มันจะมีทาง problem solver ได เพราะฉะนั้น หนึ่ง 
problem solver, critical, analytical thinking skill 
สวนเรื่องท่ีเหลือเรื่อง knowledge จะเปนเรื่องรอง เรื่อง  
knowledge หรือ IT มันมีประโยชนตอ quality แนวไหน
ไดบาง ยกตัวอยาง IT 10 รูปแบบซิ 10 รูปแบบนั้นมันมี
ประโยชนอยางไร อันนั้นมันเปนความรูท่ีมีเวลาสอนก็ดี แต
สอนไปก็ไมไดการันตีวามันจะได skill และ attitude ท่ีเรา
ตองการ เพราะฉะนั้นโจทกก็จะกลับไปท่ีวา เราจะมีวิธีการ
สอนอยางไร อยางผมเลาสั้นๆ วาในรามาฯ นี้ โจทยท่ีผม
คิดไวในอนาคตก็คือ ถาจะสอนตรงนี้ ผมกะวาจะพาคุณ
หมอเดินราวด พานักศึกษาแพทยเดินราวด ใน OPD ตั้งแต
เวชระเบียนจะเดินราวดท่ีไมใชแบบดูคนไข มีเคสอะไรบาง 
ท่ีจริงเราเปนการเดินดูระบบดูเวชระเบียน วาเห็นอะไรบาง 
เห็นคิว เห็นวามี เคาน เตอรลงทะเบียน  คนไขอยูสาม
เคานเตอร เราเห็น KIOSK (ตูลงทะเบียนผูปวยดวยตนเอง)  
สามารถ bypass คนไขได ทําใหคนไขบางคนท่ีตองเช็ค
สิทธิ์กอนสามารถทํากอนได มีการลงทะเบียนคนไข มี
ประเด็นอะไรบาง เชน ประเด็นเรื่องของการลงทะเบียน
คนไขซํ้าซอน ขอมูลผิดพลาด ไปดู OPD ไปดูหองยา แต
เรื่อ ง IT เป นตั วแฝง ถ ามัน มี  IT มันจะเป นตั วสราง 
attitude กับสราง system thinking skill เม่ือก้ีผมไมได
พูดถึง system thinking ซ่ึงสําคัญท่ีสุด คือวิธีคิดถึงระบบ 
นั้นจะลงลึกถึงเรื่องของกระบวนการสอนท่ีอยากจะทํา ผม
วาถาเขาไดแบบนี้ไป มันจะรูวา EMR เปนอยางไร ไมตอง
สนใจหรอก แตมันไดวิธีแบบนี้เวลาไปทํางาน มันแกปญหา  
มันจะเขียนเปนระบบ วาถาเปนแบบนี้ ถาฉันเจอแกฉันจะ
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แกอยางไร เปนพยาบาล part นี้ผมวาเปน part ท่ีสําคัญ 
แลวตอง identify ตัวอยางปญหาและตัวอยางเทคโนโลย ี
ท่ีมันตอบโจทยพยาบาล ชัดเจนมาก เชน ระบบบารโคด
med admin robot สําหรับการจายยาหรือ admin ยา 
ซ่ึงมันจะมีมุมความยากลําบากในการใช ก็ตองไปดูบริบทวา
มันจําเปนแคไหน แตวามันก็มีมุมท่ีจะชวย E - kardex ผม
ยังบวกลบ พวก kardex ออนไลนคือมันจะมีมุมการเปน
ภาระในการใชอยู เห มือน กัน  แต มัน ก็ เป นตั วอย าง
เท ค โ น โ ล ยี ห รื อ ตั ว อ ย า ง  chart พ ว ก  nursing 
assessment, intake, output มันก็จะมีตัวอยางของมัน 
ท่ีสามารถยกตัวอยางเปนเชิง knowledge ได แตถาเขา
ไมได เห็นของจริงวาใชงานในชีวิตจริงมันมีประโยชน
อยางไร การทํางานของพยาบาลรวมกับ IT เปนอยางไร  
โจทกก็จะไมฟอรม และสุดทายนั้นเปน part ของ general 
nurse ซ่ึง competency ท่ีตองมี มันจะประกอบไปดวย 
3-4 part ยกตัวอยางเชนมี part ของเทคโนโลยี จะตองรู
เรื่ อ ง ข อ ง  IT พ อ ส ม ค ว ร  เร า ไม ต อ ง เก ง เห มื อ น
โปรแกรมเมอร พยาบาลบางทีอาจจะเขียนโปรแกรมไมเปน
ก็ไมเปนไร แตพอรูวาหลักคิดมันเปนอยางไร อันท่ีสองคือ 
skill ทาง soft science,  management skill, project  
management skill พวกนี้สําคัญสําหรับการทํางาน ซ่ึง
บางทีโปรแกรมเมอรเองเขาไมมี เพราะฉะนั้นเขาจะเขาหา
พวกเราจะแข็งๆ เพราะฉะนั้นมันจะตองมี skill บางอยางท่ี
พวกเราจะเปนสะพานเชื่อม ถัดไปก็จะเปน competency  
ทาง scientific เชน research method และ part ท่ีเปน 
health system ในสวนของ quality ท่ีเห็นชัดข้ึนชัดกวา
พยาบาลท่ัวไปหรือหมอท่ัวไปวา concept ของคนท่ี 
safety มันเปนอยางไร IT จะไปตอบตรงนี้อยางไร นั่นคือ
ภาพใหญของผมท่ีผมมี แต approach หนึ่งท่ีผมอยากให
ทําคูกันคือไป identify ท้ังดาน informatics ของคนท่ีเปน 
nursing informatics ของตางประเทศ แลว select วาอัน
ไหนมัน เป น  ควรเป นบ าง และถ าสมาคมไหนเขามี 
competency ของ RN โดยเฉพาะ ของท่ัวไปก็ยิ่งดี ผมไม
รูวามีบางหรือเปลา แต nursing competency ของคนท่ี
จบ nursing informatics ผมวามีแน พวกนี้เราดูไวเปน
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ไอเดียก็แลวกัน  
 
ผู วิจัย : ผู วิจัยทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจท่ีตรงกันกับผูถูกสัมภาษณและกลาว
ขอบคุณ           
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



150 

 

   
 

แหลงขอมูล: Aw-02-10 
 

บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

ผูวิจัย: กลาวแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ
ระยะเวลาสัมภาษณ  
 
ผู วิจัย : พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิ ทัล  อะไรบ างเพ่ือใหพยาบาลสามารถ
ประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน
รวมกันของสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึนในการรักษาพยาบาล ตองมี
สมรรถนะความสามารถ 4 ดาน ไดแก การใช (use) เขาใจ
(understand) การสราง (create) การเขาถึง (access)  
 
ผูวิจัย: แตละองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพไทย ประกอบดวยสมรรถนะยอยอะไรบาง 
 
ผูเช่ียวชาญ: 1) การใช (use) ประกอบดวย การใชงาน 
hardware ไดแก คอมพิวเตอร เครื่องมือแพทย อุปกรณ 
Integrate การใชงาน software ไดแก โปรแกรมตางๆ ท่ี
ใชในโรงพยาบาล 2) เขาใจ (understand) ประกอบดวย 
การใชขอมูลสารสนเทศ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 3) การสราง 
(create) ประกอบดวย การพัฒนาโปรแกรมใชงานตางๆ 
การสรางโปรแกรมใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
4) การเขาถึง (access) มีการจัดเก็บขอมูลผูปวยอยางเปน
ระบบ มีระดับชั้นการเขาถึง คํานึงถึงขอมูลความลับของ
ผูปวย การนําขอมูลสารสนเทศมาใชงานไดโดยงาย แตไม
ละเมิดความลับผูปวย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
S: ดานทักษะ 
K: ดานความรู 
 
 
  

 
S: การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร โปรแกรม
พ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 
K: การระมัดระวังดานการ
ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
S: การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการกับงานฯ 
K: เคารพสิทธิสวนบุคคล
และการรักษาความลับของ
ผูปวย 
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แหลงขอมูล: Id-03-11 
 

บรรทัด เนื้อหาการสัมภาษณ ดัชน ี
01 
02 
03 
04 
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12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
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26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

ผูวิจัย: กลาวแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ
ระยะเวลาสัมภาษณ  
 
ผู วิจัย : พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิ ทัลอะไรบ าง และแตละองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ประกอบดวย
สมรรถนะยอยอะไรบาง เพ่ือใหพยาบาลสามารถประกอบ
วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูเช่ียวชาญ: ก็ตองมีความรู ความรูสําคัญมาก ความรูตอง
รูในระดับท่ีปฏิบัติงานได คือไมใชแคใชอุปกรณเปน และ
ไมใชแครูแคอุปกรณ ตองรูจากระบบ วิธีการใช กฎหมายท่ี
เก่ียวของ เพ่ือปองกันไมให เกิดปญหา เพราะมองวา
พยาบาลวิชาชีพเปนวิชาชีพท่ีตองใชคอมพิวเตอร แตแคเรา
ใชเปนใชไดโดยท่ีไมมีความรู วาระบบเคาตองการอะไร จะ 
input ขอมูลอยางไร ปองกันสิทธิผูปวย การใหขอมูล
อยางไร มันก็อาจจะทําใหเกิด error ในการปฏิบัติงานได 
เราอาจไมตองรูขนาดรูภาษาคอมพิวเตอร เขียนโปรแกรม
ได หรือวาพัฒนาโนนนี่นั่นไดขนาดนั้น แตวาถามีโปรแกรม
อะไรข้ึนมา เราก็สามารถท่ีจะดู defeat เหมือนเราเปน
ตัวกลางระหวาง user ท่ัวไปกับตัวโปรแกรมเมอร เปน
ตัวกลางในการเชื่อมตอประสาน ให requirement คือ
ดวยความ ท่ี เห มือนกับว าเราใช กันคนละภาษา ตั ว
โปรแกรมเมอรหรือตัวนักพัฒนาเคาก็จะมีภาษาเฉพาะ เรา
ก็จะมีภาษาเฉพาะของเรา ประเด็นคือพยาบาลเราไมควร
จะรูแคภาษาของเรา แตเราควรจะรูภาษากลางท่ีจะใชใน
การสื่อสารวาเราตองการอะไร เพ่ือท่ีจะบอกเขา ใหเขา
พัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตแวร หรืออะไรก็แลวแตเพ่ือท่ีจะ
สามารถเอามาใชไดตรงตาม requirement เรา 
 
ผูวิจัย: มีองคประกอบสมรรถนะดิจิทัล ดานอ่ืนท่ีจะ
เพ่ิมเติมอีกไหมครับ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
K: ดานความรู 
 
K: การระมัดระวังดานการ
ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
K: การระบุความตองการ
และการตอบ สน องท าง
เทคโนโลยีของหนวยงาน 
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ผูเช่ียวชาญ: ดาน skill ทักษะ สวนตัวมองวาทักษะ คือ
การนําความรูมาใชบอยๆ จนเกิดความชํานาญ แลวก็
เชี่ยวชาญ และสามารถท่ีจะนําไปใชแกปญหา จนถึงกระท่ัง
เผยแพรความรู ท่ี เรามีออกไปได อันนั้นคือทักษะ นั่น
หมาย ถึ ง พยาบาลต องมีความรู ด านภาษา  การใช
คอมพิวเตอรเบื้องตน การแกปญหาเบื้องตน สามารถท่ีจะ
เอาความรูพวกนั้นมาใชไดโดยท่ีไมกอใหเกิดปญหา เชน
สมมุติวามีซอฟตแวรสักตัวหนึ่งของท่ีโรงพยาบาล ก็จะตอง
ใชจนเชี่ยวชาญ แลวถาสมมติวามันเกิด error หรือมีปญหา
ในเบื้องตน เราก็ตองสามารถท่ีจะแกไขไดในฐานะ user 
แตถามันมากกวานั้น เราก็สามารถท่ีจะบอกปญหากับ
ผู พัฒนาวา ตัวปญหาท่ี เราเจอมันคืออะไร ถึงแมว า
โปรแกรมจะเปน specific ไปซ่ึงถาเปนโปรแกรมท่ัวๆไป
เช น  office window OS มั น ก็ ค ว รจ ะต อ งรู วิ ธี ก า ร
แกปญหา ไมใชแบบฉันเปดเปน ฉันพิมพไดอยางเดียว 
ปริ้นสไมออกแกไขไมได ก็ควรจะมีทักษะเรื่องพวกนี้ดวย  
แตไมถึงขนาดไปแก code ไปแก bug อะไรพวกนั้น แตก็
ไม ใชแบบปริ้นสไม ได ไม ทําอะไรแลว หรือวาแค พิมพ
เอกสารอาจจะกด caps lock แลวพิมพ มันไมกลับมาเปน
ตัวเล็กสักที ก็หาวิธีแกไขไมได มองวามันไมนาจะเกิดข้ึนใน
ยุค ท่ี มันเปนยุคดิจิ ทัล รวมไปถึงความรูหรือทักษะท่ี
เก่ียวกับชวงนี้เคาฮิตมากเลยอะไรก็ smart: smart home, 
smart city, smart hospital แมแตหนวยงานการศึกษาก็
จะ มี แบ บ  smart classroom, smart teacher, smart 
student ทุกอยางคือ smart ทุกอยางคือการใช internet 
of thing ใชอินเตอรเน็ต ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คือเรา
จะย่ําอยูกับท่ีไมได เราก็ปลอยใหเคาพัฒนาไปเพราะถึง
เวลาอาวมันมีดวยหรอ เราทําไมไดเราจะกลายเปนผูท่ีอยู
ในวิชาชีพท่ีอยูในวิชาชีพทางสุขภาพท่ีไมรูงานทางสุขภาพ
แบบเนี่ยไมได ตองขวนขวาย ตองเรียนรูตลอดเวลา แลวก็
นําไปใชไดจนเกิดทักษะ แลวก็สามารถพัฒนาตนเองใหทัน
ตออุปกรณนั้นๆ ถามองในทางสายเทคโนโลยี คงไมถึง
ขนาดไปผลิตหรือวาไปทําอะไรมากมายขนาดนั้น แตจริงๆ
แลวสวนตัวมองวาตัวคําวา smart ท้ังหลายท้ังแหลเนี่ย มัน
ไมใชแคเรื่อง internet of thing มันไมใชเรื่องการควบคุม

S: ดานทักษะ 
 
 
 
 
 
 
 
S: การแกไขปญหาเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลข้ัน
พ้ืนฐาน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตน เองให เท า ทั น กับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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ระยะไกล หรืออะไรอยางเนี่ย มันคือตัวผูใชหรือตัวจุดๆ นั้น
ตองกาวใหทัน ใชใหเกิดประโยชน แลวก็สงผลเอาอุปกรณ
เอาประโยชนของมันมาทําใหดีท่ีสุด เหมือนเชนวาเรามี
อุปกรณแทงน้ําเกลือซ่ึงทันสมัยมากเลย แตเราวางไวตรง
นั้นเพราะเราใชไมเปน แตเราก็อางวาเรามีนะ มันก็ไมใช 
มันก็ควรจะตองใชเปน แกไขปญหาใหได สามารถท่ีจะถา
ใหเจงจริงก็จะตองพัฒนาตอยอด แตโอเคอาจจะไมถึง
ขนาดนั้น 
 
ผู วิจัย: มีองคประกอบสมรรถนะดิจิ ทัล ดานอ่ืนท่ีจะ
เพ่ิมเติมอีกไหมครับ 
 
ผู เ ช่ี ย วช าญ : ก็ ค งจ ะ เป น ด าน คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  เป น 
personality คือถาเรายังเปนพยาบาลท่ีข้ึนเวร ไมสนใจ
อะไร ชีวิตฉันอยูแตบนหวอด คือโลกกาวไปขนาดไหนแลว 
เราก็ไมรู เรายังย่ําอยูกับท่ีมันก็ไมมีทางท่ีจะเปน smart 
nurses อยางท่ีบอกเราตองรูจักการเรียนรู การขวนขวาย
แสวงหาความรูหรือถาเราไมรูเราก็ควรจะรูวาเราจะสืบคน
หรือมีแหลงประโยชนอะไรท่ีเราสามารถท่ีจะหาความรูจาก
แหลงนั้นได คือจริงๆ ตอนนี้พ้ืนฐานงายๆ คือคิดอะไรไม
ออกถาม Google แตเพียงแตวาถาม Google แลวเรา
จะตองรูถึง keyword ท่ีเราจะไปถามเคา บางคนก็รูวา 
Google มันทําได แตเราไมรูวาจะพิมพอะไร มันก็อาจจะ
ทําให keyword มันผิดไป แลวก็ไปไดเรื่องอ่ืน แทนท่ีเรา
จะรูในเรื่องท่ีถูกตอง อันหนึ่งคือเรื่องการสื่อสาร คือชวงนี้
การสื่อสารผานเทคโนโลยีมีเยอะมาก อยางเชนประเด็น 
ดรามาลาสุด พ.ร.บ. ยา กําลังมองวาจริงๆ แลวเนี่ยตัวคนท่ี
สรางดรามาไดเขาไปอานลึกๆ ถึงในตัว พ.ร.บ. หรือยัง
กอนท่ีจะสรางประเด็นดรามา เพราะเคาแคเขียนวาเภสัช
เปนผูท่ีจายยาเทานั้น สมมติเภสัชจะตองเปนผูใหยาเทานั้น  
หลังจากนั้นเราก็จะตีโพยตีพาย เอาแลวปกติฉันฉีดยานี ่
ปกติฉันเปนคนเอายาไปแจกคนไขนี่ เภสัชจะมีปญญามา
ทําหรอ เราก็โวยวายแลวก็เกิดดรามา ซ่ึงจริงๆ แลวในตัว
พ.ร.บ. ลึกๆ เองเคาอาจจะหมายถึงไมใหใครก็ไมรูไปนั่งเลน
อยูหองจายยา แลวเอายาไปใหคนไข อะไรประมาณนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A: ดานคุณลักษณะ 
 
 
 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตน เองให เท า ทั น กับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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เขาใจวาโรงพยาบาลบางท่ี โดยเฉพาะในโรงพยาบาล
รัฐบาล เรารับพวกท่ีเปนลูกจางอาจจะแคจบ ม.หก ซ่ึงเคา
อาจจะอานเปน อานออก รูวายาอยูตรงไหนแตพอถึงเวลา
แลวเนี่ยเขาไมสามารถท่ีจะบอก side effect บอกอะไร
แบบนี้กับคนไขได เคาอาจจะหมายถึงยังนั้นก็ไดหรือเปลา 
กอนท่ีเราจะไปดรามากัน อีกอันท่ีสําคัญคือทักษะการ
สื่อสารระหวางพยาบาลกับคนไข เคยมีประเด็นดรามาบอย
มากท่ีพยาบาลไมทําอะไร เปดโทรศัพท คนไขเห็นอยูวา
เลน LINE โอเคคุณอาจจะอางวาคุณ consult แตจริงๆ 
มันงายมากแคคุณบอกคนไขนิดหนึ่งวาตอนนีคุ้ณหมอกําลัง
เดินทางนะ เพราะฉะนั้นเดี๋ยวขออนุญาตเอาเคสนี้ปรึกษา
คุณหมอผานทาง LINE คือคิดวาแคนี้คนไขเคาเขาใจนะ คือ
จริงๆ ถาเราเปนคนไขเราก็จะเขาใจ หรือสมมุติวาเราไมรู
แลวเราหาความรูตอนนั้นเพ่ือท่ีจะไปชวยเหลือชีวิตเขาหรือ
ชีวิตญาติเขา เราก็บอกเขาตรงๆ วาโอเคชวงนี้มันมี glide 
line เยอะมากเลย เราขอสรุปตัว glide line แปบหนึ่งไม
เกิน 3 นาที เพ่ือท่ีคุณจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด แคนี้มันจบ 
แตถาคิดในทางตรงกันขามกัน เหมือนเราไปซ้ือของซัก
อยางแลวพนักงานขายเลนแตโทรศัพท เราก็ไมพอใจแลว
เราก็ไปเหวี่ยงเขา ก็คุณไมรูหรอกเคาทําอะไร งายมากเลย
คุณก็บอกเคาสิวาคุณทําอะไร แลวก็เรื่องการแชร คือดวย
ความท่ีอันนี้ไมใชแคพยาบาล จริงๆ มองวาโดยสวนรวม
ดวยซํ้าไปท่ีบอกกินน้ํามะนาวแลวมะเร็งหาย บางทีก็ยังเจอ
นองพยาบาล เจอพ่ีพยาบาล เจอหลายๆ คนก็ยังแชร ท้ังๆ
ท่ีตั วเองก็ เรียนมา อะไรอยางเนี่ ย มันควรจะตองคิด
วิเคราะหแลวก็แยกแยะ หรืออยางชวงหนึ่งท่ีฮิตมากการ
ขายของออนไลนของพยาบาล ท่ี เอาพยาบาลไปเปน 
presenter ยา อาหารเสริม ยาลดน้ําหนัก ครีมตางๆ ซ่ึง
จริงๆ แลวมันผิดจรรยาบรรณวิชาชีพและผิดกฎหมาย
วิชาชีพดวยซํ้า แตพยาบาลก็ไมสนใจเพราะฉันอยากไดเงิน 
พอถึงเวลาก็บอกวาก็ฉันเงินไมพอนี่ ฉันถึงตองทําอาชีพ
เสริมแบบนี้เลยตองรีวิวครีม รีวิวโนน รีวิวนี่ เลยมองวา
จริงๆ แลวถาเรามีการคิด คุณมีความรู คุณมีทักษะ คุณรูวา
คุณตองทําอะไร รูวาวิชาชีพคุณคืออะไร ตองทํางานแบบนี้ 
มีวิจารณญาณในการคิด วาคุณจะทําอะไรกับสินคาตางๆ

 
 
 
 
 
A: การติดตอสื่อสารและ
ประสานงานผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
K: การประเมินและ
วิเคราะหความนาเชื่อถือของ
ขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล 
 
S: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางสรางสรรคและมี
คุณธรรม 
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ปญหาพวกนี้ก็จะไมเกิด 
 
ตองมีการทบทวน แสวงหาอยางท่ีบอก คือจริงๆ แลวเรา
ควรจะเอาทฤษฎีการพยาบาลท่ีเราเรียนมา เทคนิคตางๆ ท่ี
เราเรียนกันมา มาประยุกตใชกับเทคโนโลยีใหได คิดวาตรง
นี้นาจะสําคัญ แมวาทฤษฎีทางการพยาบาลหลายๆ อยางท่ี
เราเรียนมาคอนขางจะเกาแลว แตมันก็เปน classic นะ ถา
เราเอามาปรับใหทันกับยุค ใหทันกับสมัย ใหสามารถท่ีจะ
นํามาใชดวยกันได  มัน ก็ยิ่ งทําให พัฒนา มันไม ใชแค
เทคโนโลยี แตมันเปนการพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาดาน
ตางๆ ของพยาบาล เทาท่ีดูพยาบาลแลวก็เปนคนท่ีมี
ความคิดสรางสรรค สามารถคิดนวัตกรรมใหมๆ สามารถท่ี
จะทําได ซ่ึงอาจจะไมตองเกงทุกดาน เราอาจจะไมมีความ
เชี่ยวชาญดานเทคนิค ไมสามารถท่ีจะไปเชื่อมเหล็กได หรือ
วาไมมีความเชี่ยวชาญดานวิศวกรรม แตเราไมใชไม มี
ความคิด เราเปนผูออกแบบ เปนผูบอก requirement  
แลวเราก็เอาไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค ดานวิศวกรรม 
ใหเขาเปนคนชวยทํา มันก็ยิ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาท้ัง
วิชาชีพ ท้ังประเทศชาติ หรือวามีอุปกรณใหมๆ ซ่ึงคิดวา
จริงๆ แลวพยาบาลก็เปนกลไก เปนฟนเฟองหลักของ
โรงพยาบาล และวิชาชีพทางสุขภาพ ท้ังนี้ก็ตองอยาลืม
เรื่องจรรยาบรรณ เรื่องกฎหมาย คือมันไมใชแค พ.ร.บ. 
วิชาชีพ มันก็ตองรวมถึงกฎหมายของท้ังประเทศ เชน ก็
จะตองมี พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ สิทธิผูปวย 
ความเปนสวนตัว อะไรพวกนี้ กฎหมายทุกอยางก็ตองเอา
มาใชดวยอันนี้ก็สําคัญ เราไมไดมีหนาท่ีแคมาเลน LINE 
Facebook โพส  Status เราควรจะใชพวก เครื่ อ งมือ
อุปกรณหรือโซเชียลอะไรเหลานี้ใหเกิดประโยชน ดวย
สวนตัวคือเรามักจะเห็นเพจหมอ แตไมคอยเห็นเพจ
พยาบาล ซ่ึงเพจหมอจะเปนเพจท่ีใหความรู ใหความคิด 
เพจพยาบาลมักจะบนเหนื่อย เรียกรองเงิน เรียกรองสิทธิ 
แตเคาไมดูหนาท่ีอันนี้เลย อันนี้สวนตัวนะไมไดกดวิชาชีพ 
แตวาเพจหมอหรือเพจทางสุขภาพอ่ืนๆ เคาใหความรูจริงๆ 
เราทําแบบนั้นได ทุกคนก็จะรูแลววาพยาบาลไมใชมีหนาท่ี
แค เดินไปวัด vital sign เช็ดตัวคนไข พยาบาลทํางาน

 
 
 
S: การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการกับงาน
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
K: การระบุความตองการ
และการตอบสนองทาง
เทคโนโลยีของหนวยงาน 
 
 
K: การระมัดระวังดานการ
ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
S: การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการกับงาน
พยาบาล 
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เยอะแยะเต็มไปหมด เม่ือไหรไมมีพยาบาล โรงพยาบาลไม
มีพยาบาล เม่ือนั้นคนไขท้ังโรงพยาบาลไมมีชีวิต เราบอกได
เลยแคนี้ เราสําคัญ เพราะฉะนั้นเราตองทําตัวใหประชาชน
หรือวาบุคคลขางนอกเคาเขาใจวาเราสําคัญ โดยผานโซ
เชียล ผานสื่อ device ตางๆ  ซ่ึงตอนนี้ มันไปไกลมาก 
มากกวาการมานั่งประทวง บน ดรามา ซ่ึงมันอาจจะยิ่งทํา
ใหเขามอง มีทัศนคติ หรือมีการมองวิชาชีพในแงลบมากข้ึน 
 
ผู วิจัย : ผู วิจัยทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจท่ีตรงกันกับผูถูกสัมภาษณและกลาว
ขอบคุณ           
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ผูวิจัย: กลาวแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ
ระยะเวลาสัมภาษณ  
 
ผู วิจัย : พยาบาลวิชาชีพของไทยตองมีองคประกอบ
สมรรถนะดิจิ ทัลอะไรบ าง และแตละองคประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย ประกอบดวย
สมรรถนะยอยอะไรบาง เพ่ือใหพยาบาลสามารถประกอบ
วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผู เ ช่ี ยวชาญ : คําวา literacy, digital literacy, digital 
technology, information technology, ICT literacy, 
computer literacy มัน ก็คือคําพูดเดียวกัน  แลวมันก็ 
movement มา เม่ือกอนเราเรียก computer literacy  
มาตอนหลังก็เปน ICT literacy เดี๋ยวนี้เขาจะเรียก digital 
หมดแลว ดิจิทัลเทคโนโลยีเขาจะเรียก digital literacy  
ดิจิทัลเทคโนโลยีเขาจะไมเรียก ICT ซ่ึงมันจะรูสึกเปน
ทางการ ซ่ึงมันเปนเรื่องของคํา เราจะเห็นเลยนะวา พอพูด
ถึงสมรรถนะดิจิทัล มันเปนความจําเปนแนนอน ศตวรรษนี้
ถ า เ ร า ไป รี วิ ว ดู โ ม เด ล  21th century partnership 
competency มั น จะมี ทั กษะ ท่ี จํ า เป น  มัน จะ พู ด ถึ ง
สมรรถนะชีวิตคนเราใน 21th century มีอะไรบาง มันจะมี 
life skill มีอะไรตางๆ แตมันมีอันหนึ่งท่ีโดนตรงนี้ ก็คือ 
information, media, digital literacy เพราะฉะนั้นกอน
จะพูดถึงสมรรถนะอะไรตองเขาใจกอน ถาเรามอง media  
literacy จะหมายถึง การรูเทาทันสื่อ เขาจะเนนรูเทาทัน
สื่อ อันนี้ขาวลวง fake news ท่ีกําลังฮอตฮิตมากเลยใน
ตางประเทศ จะสอนเปนคอรสเลย โดยการเอา fake 
news ไปสอนเด็ก แตจริงๆ แลวสามตัวนี้มันบูรณาการกัน 
มันแยกยาก พอเราดูขาวมองในแงการผลิตขาว แตมันมี
เรื่อง information อยูดวย แตการจะคน fake news มัน
ก็จะตองมีสมรรถนะดิจิทัลอยูดวย เพราะฉะนั้นสิ่งหนึ่งถา
พิจารณาองคประกอบถาเราพูด  computer literacy,  
digital literacy ควรจะคิดแควาใชเปน ใชอินเตอรเน็ตเปน  
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คนเปน ใช ICT ทําเฉพาะฮารดแวร ซอฟตแวร คิดทํานอง
นั้นไปใชโปรแกรม excel เปนใชอะไรตางๆ แตวาแคนั้นไม
พอ คือคอมพิวเตอรท่ีกําลังพูดสามตัวนี้ก็คือวา แมกระท่ัง
ยูเนสโกเองก็บูรณาการ เวลาคุณดูดิจิทัล หามมองเฉพาะ
ฮารดแวร ซอฟตแวร ใชเปน ใชอินเตอรเน็ตเปน มันไมใช 
คุณตองรูตัว information สําคัญท่ีสุด ถาคุณเกง IT คนได 
แตคุณไปเลือกขยะมา คนขยะออกมา อันตรายเหมือนกัน 
พวกครูเปนดาน information เนนตัว information อันนี้ 
fake news หรือเปลา อันนี้เปนขาวไหม ถาคุณจะอางอิง
คุณจะตองดู source ท่ีมา คุณตองดู update คุณจะตองดู
ความ เชื่ อ ถือไดต างๆ  แต ขณ ะเดี ยว กัน คือ ไปสนใจ 
information แตขณะเดียวกันเดี๋ยวนี้เราก็บูรณาการ คุณ
จะตองดูดิจิทัลดวยเพราะ information ของคุณไมไดลอย
มา คุณจะได information คุณจะตองมี digital literacy 
คุณตองคนเปน search เปน ใชเปน ใชโนน ใชนี่ ซ่ึงใน
ตางประเทศมหาลัยเปดเขารวม information กับ digital 
information เลย ท่ีตองพูดกรอบนี้เพ่ือวาคุณอยาไปหลง
วาดิจิ ทัลคือแคซอฟตแวร ฮารดแวร หรืออะไรตางๆ 
เทานั้น คุณตองมองเชิงบูรณาการและเวลาดูสมรรถนะ
ดิจิทัลคือหนึ่งกรอบ เพราะดิจิทัลมันคลาย packaging ถา
เรามองเหมือนเราใสของ คุณมีแกวน้ํา information เปน
เหมือนน้ําอยูในแกว ถาคุณเปลี่ยนแกววันนี้เปนพลาสติกไป
เปนชามมันก็คือเปลี่ยน package เทานั้น แตน้ํามันก็ตอง
สําคัญ ถาคุณเอาน้ําเนามาใสในแกวหรูน้ําเปนพิษ คุณอาจ
ตายได อันนี้ คุณตองเขาใจไวกอน  เวลามองหามมอง
เชิงเดี่ยวเด็ดขาด ตองมองเชิงบูรณาการ วาดิจิทัลนี้เวลา
คุณมองคนตองมอง information literacy คุณตองมอง
กับ media ดวยมันจะไปดวยกัน  
ทีนี้ถามวาเรื่อง digital literacy มันเปนเรื่องท่ีเริ่มตนใน
ตอนเรียนพยาบาลหรือเปลา มันไมใช มันมีมานานแลว ครู
อยากใหคุณไปเปดหลักสูตร 61 เลยครูเพ่ิงคนมาเม่ือสาม
วันนี้ มันมีหลักสูตรหมวดการศึกษาพ้ืนฐาน หลักสูตรของ
นั ก เรียน  หมวดการงานและอาชีพสาระวิทยาการ
คอมพิวเตอร สาระเทคโนโลยีใหเปนคน มันจะพูดเลยวา 
มันจะเห็นเลยวา มันมีการปรับหลักสูตร เขาจะสอนเด็ก
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เนื้อหาเขาจะสอนเนื้อหาคอมพิวเตอรตั้งแตระดับประถม
เลยวาเรียนอะไร จนกระท่ังถึงมอปลายแลวเขาจะพูด 
information เขาไปดวย ศาสตรครูก็ถูกกลืนเขาไป เขาใช 
digital แตบวก information ดวยอันนี้ใหไปดูตัวอยาง อัน
นี้ท่ีครูตองการพูด คุณตองไปศึกษาแลวถาคุณจะไปสราง
สมรรถนะท่ี basic มาก ซ่ึงเขาจะเรียนมาแลวในหลักสูตร
ใหมป 61 เขาออกมาเพราะฉะนั้นเวลามองดิจิทัลคุณตอง
มองกอนไมใชมาสรางใช word เปน ซ่ึงมองวาพยาบาล
ออนดอยจังเลย คุณตองนึกกอนเวลาจะสรางสมรรถนะ
วิชาชีพ ถาเขาเขามาปริญญาตรีคุณตองดูกอนวาหลักสูตร
พ้ืนฐาน คือหลักสูตรท่ีคนไทยทุกคนตองเรียน เราก็พ่ึงวา
เขามีสมรรถนะเหลานี้แลว คุณตองตอยอดไมใชคุณไป
เขียนสมรรถนะเทากับเด็กปอสาม เด็กปอหา เขาทําเปน
ระดับๆ เลย อันนี้ตองคิด ตองไปวิเคราะหหลักสูตร แลวก็ดู 
วาอะไร แตไมใชคิดไมไดนะ สอนไดแตมันตองเปน step ท่ี
มากข้ึน และถาสมมุติเปนเรื่องของจริยธรรม ถาเผื่อสอน
เด็กอาจจะใชพ้ืนๆ แตของคุณมันตองโยงมาจริยธรรมบวก
กับพยาบาลเลย ในการพยาบาลสมมุติเขาบอกวาใชในการ
นําเสนอ คุณตองสามารถนําเสนอท่ีมัน advance เชน การ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ หรือการอะไร แตถาเด็กๆ ก็
อาจจะเสนอโครงงาน องคประกอบสมรรถนะมันตอง 
advance มันตองเขาไปในวิชาชีพ และองคประกอบนี้ตอง
บูรณาการกับ information และ media literacy เปน
พ้ืนฐาน และจริงๆ ท้ังหมดนี้ digital, media literacy มัน
จะเปนทักษะหรือ learning skill ทักษะการเรียนรู เพราะ
พวกนี้มันก็คือการเรียนรูตลอดชีวิต มันคือการเรียนรูทาง
วิชาการ คนท่ีทํางานวิชาการจะตองมีเหลานี้ ทีนี้พอมาถึง
บริบทของพยาบ าลยิ่ งจะต อ งมี  เพ ราะไปดู ตอนนี้
โรงพยาบาลมันพัฒนาไปเปนอัตโนมัติ เม่ือวานไปรามาฯ 
ยังกด app จองท่ีได เวชระเบียนก็เปนอัตโนมัติหมด 
เพราะฉะนั้นนั่นคือความจําเปน เพราะฉะนั้นเวลามอง
สมรรถนะดิจิทัลพยาบาล ครูคิดวาคุณตองมองไมใช basic
คุณตองมอง advance เขาไปในงานคุณ ตองบวกกับงาน
ของคุณ อาจจะเปนงานพยาบาลโดยรวม หรือพยาบาล
เฉพาะทาง สมมติงานเวชระเบียนเก่ียวกับทุกคนไหม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตน เองให เท า ทั น กับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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สําหรับครูคิดวาเก่ียวกับทุกคน เพราะวาพยาบาลอาจจะ
ตองดึงขอมูล เพราะฉะนั้นสมรรถนะเหลานี้จะตองมีทุกคน 
แตวาบางคนงานท่ีมันเฉพาะทาง คุณจะทําสมรรถนะ 
general หรือจะทําเฉพาะงาน เฉพาะตําแหนงไหม แต
พ้ืนฐานยังไงพยาบาลก็ตองลงเนื้อพยาบาล คิดวางานของ
พยาบาลเก่ียวกับงานอะไร อยางเชนเวลาคน ทักษะในการ
คนคุณคงไมบอกแคทักษะการคนเฉยๆ หรือวาคนใน
ลักษณะของฐานขอมูลทางการพยาบาล กรอบท่ีบอก คุณ
อยาไปมองแคฮารดแวร ซอฟตแวร มันจะตองผนวก
ดวยกัน อาจจะเรียกกันคนละอยาง ตางคนตางเรียก แตวา
มันมีนัยยะ media literacy เขาจะเนนรู เทาทันไม ถูก
หลอกลวง digital และ information literacy ไมใชรูเทา
ทันขอมูลแตมันหมายถึง คุณรูแลววาคุณตองการคน
สมรรถนะดิจิทัล คุณจะรูวาคุณจะไปหาท่ีไหน มีท่ีไหน คุณ
จะเขาไปในแหลงไหน คน Google คนอะไร คุณจะตอง
รูจักเครื่องมือชวยคน เครื่องมือเขาถึง จะเขาฐานขอมูลจะ
ทําอยางไร มีท่ีไหน เขาเว็บไซตอยางไร พอไดมาแลวคุณ
จะตองรูจักประเมิน อันนี้จะเอาหรือไมเอา พอประเมินได 
คุณได information มา คุณก็รวบรวม แลวคุณจะเรียบ
เรียงอยางไร ไปตัดตอ เขียนอยางไร มีการอางอิงอยาง
ถูกตอง แลวนําไปใชอยางมีประโยชน อยางมีจริยธรรมอัน
นี้เขาเรียกวา information literacy แตดิจิทัลเขาก็จะเนน
ตั้งแตการใชคอมพิวเตอร อะไรตางๆ แตเขาก็จะมีเรื่องของ 
information อยูดวย พอไดดิจิทัลแลว แตมันจะเนนคือ
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ร ะ บ บ  security ซ่ึ ง ถ า เผื่ อ เป น 
information literacy เขามองในแงเขาเปนผูใช การสราง
เนื้อหาดิจิทัลได ครูมองวาเวลาคุณมองวิชาชีพ เวลาสราง
ดิจิทัล คุณตองดูพัฒนาการของดิจิทัล ความกาวหนา เชน 
ขนาดนี้มาพูดถึงดิจิทัล ถาคุณมองวาพยาบาลควรท่ีจะตอง
ศึกษาตอนนี้  จะตองศึกษาตอเนื่ อง ซ่ึ งเปน  lifelong 
learning คุณตองมอง digital literacy ในสวนของการ
เรียนรูตลอดชีวิต เชน ขนาดนี้ถาพูดถึง lifelong learning 
ค น ท่ี มี  digital literacy ต อ ง รู จั ก  MOOC (massive 
open online course) การใช  MOOC การใช สื่ อ ท่ีจะ
เรียนรู online learning มันตองมีแนนอน คุณตองรูแหลง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
K: การปองกันความเสี่ยง
และภัยคุกคามจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
S: การเรียกดู สืบคน 
กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัล 
 
S: การประมวลและ
วิเคราะหขอมูลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตน เองให เท า ทั น กับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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วิทยาการ คุณตองเขาไปเว็บ ปหนาการสัมมนา tale 
conference, webinar คื อ มั น ต อ งรู  trend ข อ งก าร
เปลี่ยนแปลง อีกสวนหนึ่งคือการท่ีเราตองเปน member 
ของเครือขาย เชน เราเปน member ของ linkedin ซ่ึง
มันจะมีขอมูลขาวสารทางวิชาการสงมา ท่ีมันมีเครือขายท่ี
เราเขาไป เวลามีบทความมันจะแชรกัน มันเปนชุมชนวิจัย 
ชุมชนวิชาการ เชน reseachgate เขาจะตองใชเปนดวย 
เขาจะตองมีสมรรถนะเหลานี้ดวย แสดงใหเห็นวาคุณยัง 
active ในทางวิชาการหรือถาเกิดมีชุมชนพยาบาล เขา
จะตองมีความสามารถในการเขาถึง เดี๋ยวนี้ มันไม ใช 
member แบบสมาคมศิษยเกาเจอกัน มันไมใช สมรรถนะ
ใหมองถึงการเปนสมาชิกของชุมชนออนไลน ชุมชนทาง
วิชาการ ถาเกิดเขาเปนเขาจะ active ทางวิชาการ แตใน
ประเทศไทยตองไปคนดูวาจะตองเปนอะไร ควรจะมีชุมชน
ทางพยาบาลท่ีมันเปนออนไลนโดยตรง เพราะวาวารสาร
ของพยาบาลท่ีมันออนไลนมันเปดฟรี open ประโยคนี้คุณ
ตองเขาใจศัพท มันเปนยุค open ทุกอยาง open หมด 
เพ ราะฉะนั้ น สมรรถนะเนี่ ย คุณ ต อ งเอา  open บน
อินเตอรเน็ตมาใชประโยชนใหได มันก็จะเปลี่ยนไปเลย  
การเรียนมันก็จะออกจากหองเรียนไปอยูบนออนไลนแลว 
คุณ จะต อ ง มี สม รรถน ะในด าน จริ ย ธ รรม  เช น  ไม
ลอกเลียนแบบ การกฎหมายจริยธรรม กฎหมายพวก
ลิขสิทธิ์ privacy, security คําเหลานี้ตองเปน พวกลิขสิทธิ์ 
สิทธิบัตร ความเปนสวนตัว netiquette อยางเชน ไมไป
ละเมิด คุณตองรูกฎหมายดวย กฏหมายไมใชแคกฎหมาย
ลิขสิทธิ์อยางเดียว กฎหมายทางคอมพิวเตอร กฎหมาย
อะไรพวกนี้ท่ีมันเก่ียวของ คุณตองรู คุณไปแชรเขา คุณเอา
รูปเขามาใช อันนี้เปนสวนหนึ่งของสมรรถนะดิจิทัลตองรู 
กฎหมายจริยธรรม มารยาทท่ีเรียกวา netiquette หรือ
การสราง พยาบาลตองสามารถ เชน สรางสื่อดิจิทัลโดย
การใชมือถือโมบาย เพราะการสรางเสริมเราถือวาเปนสวน
หนึ่งของการนําเสนอ อยางนี้ก็ตองทําเปน อินโฟกราฟกก็
ตองทําเปน ท่ีนี้ปญหาคือวา digital literacy มันจะตอง
มันจะถึงโปรแกรมม่ิงหรือไม ซ่ึงการสรางโปรแกรมครูวามัน
เปนหนาท่ีของคนทํางานเก่ียวกับเปนนักคอมพิวเตอร แต

 
 
A: การเรียนรูและพัฒนา
ตน เองให เท า ทั น กับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
S: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อ ย า งส ร า งส ร รค แ ล ะ มี
คุณธรรม 
K: การระมัดระวังการละเมิด
ลิขสิทธิ์ 
K: การระมัดระวังดานการ
ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 
 
S: การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาบูรณาการกับงาน
พยาบาล 
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ถาเปนพยาบาลเฉยๆ ครูคงไมสรางโปรแกรม แตครูใช
โปรแกรมเปน ใชอยางรูเทาทัน ใชอยางฉลาด เม่ือคุณคน
ขอมูลได คุณตองจัดการเปน เชน เอามาจัดกลุม จัดระบบ
เรียบเรียง ไมใชแปะ แปะ แปะ อันนี้คือไมมีจริยธรรม การ
สื่อสารนี้ก็สําคัญ แตการสื่อสารตรงนี้มันเปนการสื่อสาร
ผานดิจิทัลตองรูจัก ครเูคยไปวิจัยมา เวลาแชรคนเราไมชัวร
กอนแชร แตถาฝรั่งเวลาเขาไดขอมูลมาเขาก็จะตองถามวา 
เอามาจากไหน กอนท่ีจะแชร คุณจะตองพูดถึงกฎหมาย
คอมพิวเตอรเรื่องเหลานี้ดวย digital literacy ไมใชใชเปน 
มันไมพอ มันจะตองมี information เดี๋ยวนี้โลกเสมือนมัน
ดูจากสิ่งท่ีคุณแสดงออก บางคนแชรขอมูล อยางบางทีเรา
มี LINE กลุม สมมติกลุมพยาบาลเขาจะเอาไวแลกเปลี่ยน
ความเห็น วันนี้ฉันไปงานเกษียณมา แชรรูปอัพเขาไป นี่
แหละคือไรมารยาท เพราะอะไร คนอ่ืนบางทีเขาสงขาว 
ขอมูลมามันถูกไลไปหมดเลย มันมีแตภาพคุณ มันตองมี
มารยาท มารยาทในการสมาคมบนเว็บ คุณตองรูวากลุม 
LINE พวกนี้มันสรางข้ึนมีวัตถุประสงคอยางไร เอาไวแชร
ขอมูลแลกเปลี่ยนแตคุณไปงานมาคุณใสไป 10 รูป ฉันจะ
อวกตาย ฉันเบื่อหนายเธอมาก ฉันแปะขาวไป ขาวฉัน
หายไปหมดเลยท้ังท่ีเปนขาววิชาการ คุณไปกรุปใหดี
เก่ียวกับการสื่อสารในอินเตอรเน็ต ภาพ ขอความ ตอง
เขาใจวัตถุประสงคของการตั้งกลุมนั้น และสิ่งอันควรแชร 
เชน LINE กลุมเพ่ือน คุณจะไปทํารูปก็ไมเปนไร แตถาเปน
กลุม LINE สมมติพยาบาลเด็กคุณก็ตองรูวาตั้งมาเพ่ืออะไร 
เพ่ือวัตถุประสงคไวแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ Facebook ก็
เหมือนกัน เพราะฉะนั้นก็จะตองมีมารยาทในการท่ีจะแชร 
เพราะไมมีมันก็จะผิดกฎหมาย ผิดจริยธรรม มันจะตองใช
อยางชาญฉลาด ใชอยางรูเทาทัน และใชอยางรับผิดชอบ 
สิ่งสําคัญคือความรับผิดชอบ ทุกเรื่องในการแชรการ
นําเสนอของจะมาพูดกันชุยๆ ไมไดในโลกปจจุบัน คุณทํา
แลวคุณตองคิดกอนทํา เพราะกฎหมายมันจะตามไปถึง
หมด แตคุณตองระวังไมให digital literacy กลายเปนคน
ท่ีทํางานคอมพิวเตอร คนท่ีทํางานคอมพิวเตอรเขาจะตองรู
กวาคุณเยอะ แตคุณเปน competency สําหรับพยาบาล 
ทุกคนมันเหมือนคนใสเครื่องประดับใหมันรูเทานั้น ไม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
A: การมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
A: การมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
K: การระมัดระวังดานการ
ละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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จําเปนจะตองไปเขียนโปรแกรมเปน ไมจําเปนตองไปสราง
ฮารดแวร ไมจําเปนตองไป create อะไรอยางนั้น ยุคนี ้
UN เขาเขียนเลยวา no one left behind จะไมท้ิงใครไว
เบื้องหลัง ยุคนี้เนน access การเขาถึง เพราะฉะนั้นการ
เขาถึงตองพัฒนาดิจิทัล การเขาถึงไมใชเดินไปหองสมุดแลว
เดินเขาไปหา ไมใช การเขาถึงเดี๋ยวนี้ทุกชองทางท่ีจะทําให
เขาถึงขอมูลนั้นได ทุกคนทําทุกชองทางเขาไปในเว็บ 
เพราะฉะนั้นเนื่องจากขณะนี้โลกมันไปทางดิจิทัล เพราะวา
หนึ่งสิ่งแวดลอมมันทําใหขยะมลพิษ ปญหาเรื่องระยะทาง
ทําใหโลกมันเล็กลงเพราะดวยเครือขายดิจิทัล คุณจะตอง
พูดถึง สมรรถนะในแง รูวา digital literacy ควรจะมี
ทัศนคติ ความเขาใจ ถาคุณไมมีเปนพ้ืนฐาน ถาคุณไมเชื่อ
ในสิ่งท่ีมันจําเปนควรจะพัฒนาตอไป อยางพยาบาลตอง
ตระหนักกอนวามันเปนอากาศ เหมือนถาคุณไมมีแลวขาด
ลมหายใจ ตองสรางอันนี้ใหมันเกิด ตองมีทัศนคติ เจตคติ
ในทางท่ีดีและถูกตอง ไมอยางนั้นจะไปไมได ตองเขาใจวา
มันจําเปนสําหรับชีวิตคุณ จําเปนสําหรับอาชีพคุณ และ
จะตองมีความรู พ้ืนฐานในเรื่องของดิจิ ทัลเทคโนโลยี
พอสมควร คุณจะตองรูจักฮารดแวร ซอฟตแวรพ้ืนฐาน 
และคุณจะตองรูจักในมุมมองของการใช เพราะมีความรู
กอน ไมรู มันไมได แตไมจําเปนตองรูลึก รูจักการใช ท่ี
ถูกตอง และตองใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค เชน เวลา
เราใชคอมพิวเตอร ใชเครือขาย คุณก็ตองรูจักคนท่ีมัน
ขโมย โจรกรรมขอมูล ใชความฉลาดในการ hack ขอมูล
ความไมมีจริยธรรม คุณจะตองไปดู sustainability ความ
ยั่งยืน กรีนเทคโนโลยี ไมใชใชอยางรูเทาทัน ตองใชใหมัน
ยั่งยืน อยางยังยืน อยาทําลายสิ่งแวดลอม งานของคุณมัน
สรางสรรคไดเยอะ ใหมองกวางๆ และมองบริบทของ
วิชาชีพคุณ  และมอง trend ของสังคม เอามาบวกกัน 
trend ของสังคมท่ีมันเปลี่ยนแปลงไป เชน กรณีเขาพูดถึง
เรื่องจริยธรรม เรื่องกฎหมาย เรื่องความยั่งยืน เรื่องการ
เขาถึง เรื่องความเทาเทียม 
 
ผูวิจัย: ผูวิจัยทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญเพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจที่ตรงกันกับผูถูกสัมภาษณและกลาวขอบคุณ             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A: การมีทัศนคติท่ีดีตอการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
A: การมีทัศนคติท่ีดีตอการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
S: การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร โปรแกรม
พ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 
S: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางสรางสรรคและมี
คุณธรรม 
K: การปองกันความเสี่ยง
และภัยคุกคามจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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การจัดระบบใหรหัสเพ่ือการอางอิงหลักฐาน 
 

สําหรับเนื้อหาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทยซ่ึงเปนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ มีการจัดระบบใหรหัสเพ่ือการอางอิงหลักฐานคํา
สัมภาษณและขอมูลการเขียนตอบของผูใหขอมูล ดังนี้ 

Id     หมายถึง  การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
Aw    หมายถึง  การเก็บขอมูลโดยการเขียนตอบแสดงความคิดเห็น (Answer writing) 
ตัวเลขหลักท่ี 1 และ 2  หมายถึง  หมายเลขประเภทของผูเชี่ยวชาญลําดับท่ี 01 - 04 
ตัวเลขหลักท่ี 3 และ 4  หมายถึง  แฟมขอมูลลําดับท่ี 01 - 12 
ตัวเลขหลักท่ี 5 และ 6  หมายถึง  เลขหนาของขอมูลท่ีรวบรวมไดลําดับท่ี 01 – 12 
ตัวเลขหลักท่ี 7 และ 8  หมายถึง  เลขบรรทัดของขอมูลท่ีรวบรวมไดลําดับท่ี 01 – 35 

 
ตารางแสดงการจัดระบบใหรหัสเพ่ือการอางอิงหลักฐานขอมูลท่ีไดจากผูเช่ียวชาญและพยาบาลผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเขารวมงานวิจัย 
 
ลําดับ รูปแบบการเก็บขอมูล ประเภทผูเช่ียวชาญ หมายเลขแฟมขอมูล รหัส 

1 Id ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจทัิล (04) 01 Id-04-01 
2 Aw อาจารยพยาบาล (01) 02 Aw-01-02 
3 Id ผูบริหารทางการพยาบาล (02) 03 Id-02-03 
4 Aw พยาบาลวิชาชีพ (03) 04 Aw-03-04 
5 Id อาจารยพยาบาล (01) 05 Id-01-05 
6 Id ผูบริหารทางการพยาบาล (02) 06 Id-02-06 
7 Id พยาบาลวิชาชีพ (03) 07 Id-03-07 
8 Aw อาจารยพยาบาล (01) 08 Aw-01-08 



165 

 

   
165 

ลําดับ รูปแบบการเก็บขอมูล ประเภทผูเช่ียวชาญ หมายเลขแฟมขอมูล รหัส 
9 Id ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจทัิล (04) 09 Id-04-09 
10 Aw ผูบริหารทางการพยาบาล (02) 10 Aw-02-10 
11 Id พยาบาลวิชาชีพ (03) 11 Id-03-11 
12 Id ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยดีิจทัิล (04) 12 Id-04-12 
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การจัดทําผลการวิเคราะหขอมูลช่ัวคราว  
 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถจัดทําผลการวิเคราะหขอมูลชั่วคราว (Writing Analytic 
Memos) โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตามแนวทางของไมลและฮูเบอรแมน (Miles & Huberman, 
1994) ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การสังเขปขอมูล (Data Condensation) ไดแก การเขียนสรุปขอมูลท่ีรวบรวมได (Writing Summaries) การจัดทํา
ดัชนี (Coding) การสรางหัวขอ (Developing Themes) การจัดประเภท (Generating Categories) และการจัดทําผลการวิเคราะหชั่วคราว (Writing Analytic 
Memos) 2) การแสดงขอมูล (Data Display) เปนการนําขอมูลท่ีมีการจัดอยางเปนระบบขางตน ใหอยูในรูปแบบท่ีเห็นชัดเจนและเขาใจงาย และ 3) การสราง
ขอสรุปและการยืนยันขอสรุป (Conclusion Drawing And Verification) ผูวิจัยไดจัดทําผลการวิเคราะหชั่วคราวองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพไทย โดยสรุปไดเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) องคประกอบดานความรู 2) องคประกอบดานทักษะ และ 3) องคประกอบดานคุณลักษณะ โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 
ตารางสรุปการจัดทําผลการวิเคราะหขอมูลช่ัวคราว 

 
การจัดประเภท การสรางหัวขอ  การจัดทําดัชนี 

ดานความรู 
(knowledge) 
 
 
 
 
 
 

1) การประเมินและวิเคราะหความ
นาเชื่อถือของขอมูล สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัล  

“จะตองมีการกลั่นกรองขอมูล วาขอมูลท่ีเราไดมามีความนาเชื่อถือมากนอยแคไหน”  
(Id-04-01-02-33) 
“เราก็ตองเลือกอาน Reference ท่ีมีความนาเชื่อถือ ท่ีกวางขวาง  ไมไดอานอันท่ีวาไมมีผลวิจัย 
หรือไมมีสถาบันไหนรับรอง” (Id-02-03-03-20) 
“ตองคิด ตองแยกแยะใหได เปนการประเมินสารสนเทศ หรือเนื้อหาดิจิทัลท่ีมีอยูอยางเยอะแยะ
ไปหมด ซ่ึงเขาจะตองเลือกใช ซ่ึงเขาจําเปนตองมีสมรรถนะดวย ในการท่ีจะเลือกใช หยิบใชได
อยางถูกตองเหมาะสม” (Id-02-06-03-27) 
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การจัดประเภท การสรางหัวขอ  การจัดทําดัชนี 
 
 
 
 
 
 
 

“จะตองมีความรูในเรื่องของสิ่งท่ีจริงหรือไมจริง สามารถวิเคราะหไดและมีความรูในการวิเคราะห
มันเปน fact จริงหรือมันเปน fact บางสวน” (Id-03-07-01-21) 
“เราจะตองวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลวาสามารถใชไดหรือเปลา” (Id-02-03-04-08) 
“บางทีก็ยังเจอนองพยาบาล เจอพ่ีพยาบาล เจอหลายๆ คนก็ยังแชร ท้ังๆท่ีตัวเองก็เรียนมา อะไร
อยางเนี่ยมันควรจะตองคิดวิเคราะหแลวก็แยกแยะ” (Id-03-11-04-24) 
“มีความสามารถเลือกใช information จากแหลงท่ีเชื่อถือได เพ่ือนํามาใชประกอบการตัดสินใจ” 
 (Id-01-08-01-22) 

2) การระมัดระวังการละเมิดกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ปองกันการละเมิด ทําความผิดเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มี
ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน พ.ร.บ. คอมพิวเตอร แนวปฏิบัติของสภาวิชาชีพ”  
(Aw-01-02-01-24) 
“ก็ตองอยาลืมเรื่องจรรยาบรรณ เรื่องกฎหมาย คือมันไมใชแค พ.ร.บ. วิชาชีพ มันก็ตองรวมถึง
กฎหมายของท้ังประเทศ เชน ก็จะตองมี พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ สิทธิผูปวย ความ
เปนสวนตัว อะไรพวกนี้ กฎหมายทุกอยางก็ตองเอามาใชดวยอันนี้ก็สําคัญ” (Id-03-11-05-20) 
“การใชขอมูลสารสนเทศ กฎหมายท่ีเก่ียวของ” (Aw-02-10-01-22) 
“ไมไปละเมิด คุณตองรูกฎหมายดวย กฏหมายไมใชแคกฎหมายลิขสิทธิ์อยางเดียว กฎหมายทาง
คอมพิวเตอร กฎหมายอะไรพวกนี้ท่ีมันเก่ียวของ” (Id-04-12-05-24) 

3) การปกปองขอมูลสวนบุคคลและ
ความเปนสวนตัวของตนเอง 

“เขาจะตองมีความรูในการท่ีจะปองกันขอมูลจากภัยคุกคาม เหมือนเขาจะตองรูวาอันนี้เปนขอมูล
เฉพาะสวนตัว หรืออันนี้เปนขอมูลท่ีเปดเผยได และจะตองรูวาขอมูลอะไรท่ีจะตองไมเปดเผย” 
(Id-03-07-01-25) 
“เขาจะตองรูระดับชั้นของขอมูลวาขอมูลใดเปนขอมูลท่ีจะเปดเผยได ขอมูลอะไรท่ีไมสามารถ
เปดเผยได ก็จะตองมีความรูทางดานนี”้ (Id-03-07-01-19) 
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การจัดประเภท การสรางหัวขอ  การจัดทําดัชนี 
4) การเคารพสิทธิสวนบุคคลและการ
รักษาความลับของผูปวย 

“เรื่องของการปกปองขอมูลสวนบุคคล ความเปนสวนตัว ตองโฟกัสในเรื่องของการแชรขอมูล
ผูปวย ซ่ึงบางทีพยาบาลก็นําขอมูลผูปวยมาแชรกันในโลกออนไลน โดยคิดวาอยากจะเรียนรู 
แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือวาขอความชวยเหลือ โดยท่ีไมไดคํานึงถึงสิทธิ์สวนบุคคล”  
(Id-01-05-01-08) 
“การปกปดความลับของผูปวย เปนเรื่องท่ีสําคัญ ปองกันไมใหเผยแพรไปสูสาธารณะได”  
(Id-04-01-02-02) 
 “มีระดับชั้นการเขาถึง คํานึงถึงขอมูลความลับของผูปวย การนําขอมูลสารสนเทศมาใชงานได
โดยงาย แตไมละเมิดความลับผูปวย” (Aw-02-10-01-26) 
“การเคารพสิทธิสวนบุคคล” (Aw-03-04-01-29) 
“ระมัดระวัง…การนําเสนอขอมูลท่ีกระทบตอผูปวยและองคกร” (Id-01-08-01-17) 

5) การปองกันความเสี่ยงและภัยคุกคาม
จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ตองมีการสแกนไวรัส การสํารองขอมูล หรือการไปเปดรับจากเว็บท่ีเสี่ยง อาจจะมีไวรัสเขามา ตัว
เขาตองรูวาเว็บไซตอะไรท่ีจะมีความเสี่ยง จะตองระมัดระวังโดยดูท่ีอยู ดูอะไรของเว็บไซตใหดี” 
(Id-01-05-02-04)  
“อาจตองมีการสแกนไวรัส ลักษณะภัยคุกคามตางๆ” (Id-03-07-01-25) 
“เรื่องแชท เรื่องแชร เรื่องโป … อันนี้ก็คือ Cyberbullying และการหลอกลวง อันนี้พยาบาลตอง
ปองกันตนเอง” (Id-01-05-01-15) 
“เวลาเราใชคอมพิวเตอร ใชเครือขาย คุณก็ตองรูจักคนท่ีมันขโมย โจรกรรมขอมูล ใชความฉลาด
ในการ hack ขอมูล” (Id-04-12-07-23)  
“เขาจะเนนรูเทาทัน ไมถูกหลอกลวง” (Id-04-12-04-10) 

6) การระมัดระวังการใช เทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีไมเปนพิษภัยตอสุขภาพของ

“ภาวะสุขภาพท่ีเก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอร เรื่องแสง เรื่องทาทางการนั่ง  โตะคอมพิวเตอร
พวกนี้ก็เปนเรื่องสุขภาพ” (Id-01-05-01-19) 
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ตนเอง  “จะมีผลกระทบตอสมองหรือเปลา สองเก่ียวกับสายตา ถาเราใชจอท่ีเล็กไปหรือใชมากไป บอยไป 

ก็อาจจะมีผลตอสายตาและสุขภาพ” (Id-02-03-03-32) 
7) การระบุ ความต องการและการ
ตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนวยงาน 

“ตรงนี้คือตองระบุความตองการได ซ่ึงอาจจะมีหนวยงานอ่ืนมาพัฒนาใหตอบโจทย ซ่ึงพยาบาลไม
จําเปนตองสรางเอง ซ่ึงพยาบาลก็ตองเขาใจดิจิทัลวาระบบดิจิทัลทําไดแคไหน ไมอยางนั้นจะ
กลายเปนบังคับนองใหทําในสิ่งท่ีทําไมได” (Id-02-06-03-04) 
“เหมือนเราเปนตัวกลางระหวาง user ท่ัวไป กับตัวโปรแกรมเมอร เปนตัวกลางในการเชื่อมตอ
ประสาน ให requirement ... เพ่ือท่ีจะบอกเขา ใหเขาพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตแวร หรืออะไร
ก็แลวแตเพ่ือท่ีจะสามารถเอามาใชไดตรงตาม requirement เรา” (Id-03-11-01-20) 
“เราเปนผูออกแบบ เปนผูบอก requirement  แลวเราก็เอาไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค ดาน
วิศวกรรม ใหเขาเปนคนชวยทํา” (Id-03-11-05-14) 

ดานทักษะ (skills) 1) การเรียกดู สืบคน กลั่นกรอง 
วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัล  

“สามารถเขาถึงขอมูล เขาจะตองเขาถึงขอมูลวามีวิธีการเขาอยางไร เชน การจะไปหาขอมูลเนี่ย
จะเขายังไง  เคาจะตองมีทักษะเหมือนท่ีเราไปอบรมในดานตางๆ เคาก็จะอบรมวิธีการคนหา
ขอมูล” (Id-03-07-01-10) 
“การทํางานวิจัยท่ีพยาบาลตองมีการสืบคนขอมูล แลวก็พอสืบคนขอมูลเสร็จก็ตองดูวาขอมูลท่ีเรา
นํามาหรืองานวิจัยนั้นนั้นนาเชื่อถือหรือไมนาเชื่อถือ สามารถเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด” 
(Id-04-01-03-06) 
“ความสามารถในการเรียกดู คนหา และกลั่นกรองขอมูลสารสนเทศ” (Aw-03-04-01-16) 
“สามารถสืบคนขอมูลความรูท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน สามารถติดตามความกาวหนา ความรู 
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพยาบาล” (Aw-01-02-01-17) 
“คุณจะรูวาคุณจะไปหาท่ีไหน มีท่ีไหน คุณจะเขาไปในแหลงไหน คน Google คนอะไร คุณ
จะตองรูจักเครื่องมือชวยคน เครื่องมือเขาถึง จะเขาฐานขอมูลจะทําอยางไร มีท่ีไหน เขาเว็บไซต
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อยางไร พอไดมาแลวคุณจะตองรูจักประเมิน อันนี้จะเอาหรือไมเอา” (Id-04-12-04-15) 

2) การประมวลและวิเคราะหขอมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลท่ีรวบรวม
ได 

“การประเมินขอมูล การนําเขาขอมูล การวิเคราะหขอมูลของคนไข รวมถึงการบันทึกขอมูล
ทางการพยาบาล” (Id-04-01-01-22) 
“การประมวลขอมูลตางๆ จัดการเสร็จก็คือการแยกกลุมขอมูล จัดทําฐานขอมูล ซ่ึงเขาจะตองมี
ทักษะ ดานนี้ การจัดทําฐานขอมูลซ่ึงสําคัญ เพราะวาถาเคาไมมีทักษะในการแบงกลุมขอมูล 
ขอมูลมันจะเยอะ การจัดระบบมันก็จะไมดี การดึงมาใชก็จะทําไดยาก” (Id-03-07-01-15) 
“การนําเสนอขอมูล การวิเคราะหขอมูล และพยาบาลจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานในการนําเสนอ
ขอมูล เชน การนําเสนอแบบตาราง กราฟแทง เพ่ือใหเหมาะสมกับขอมูลนั้นๆ”  
(Id-04-01-02-29) 
“มีการจัดเก็บขอมูลผูปวยอยางเปนระบบ” (Aw-02-10-01-25) 
“สามารถนําขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษมาใชตัดสินใจทางการพยาบาล” (Aw-01-02-01-19) 
“แบบฟอรมพวกนี้เขาไปในระบบคอมพิวเตอร ทําใหสามารถลงขอมูลในคอมพิวเตอรไดเลย วา
ความดันคนไขเทาไหร รวมถึงอาการท่ีมา และสามารถลงชื่อไดเลย” (Id-02-03-02-18)  

3) การนําเนื้อหาดิจิทัลมาประยุกตใช
กับงานพยาบาล 

“นํามาใชในการพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการบริการพยาบาล นํามาใชในการ
วางแผนกําลังคน อัตรากําลัง ภาระงาน การมอบหมายงาน การนิเทศ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัดดานบริการพยาบาล” (Aw-01-02-02-02)     
“สามารถมาเปดดูขอมูลไดทันที วาผูปวยทําหัตถการใดมา จะตองดูแลรักษาการพยาบาลอยางไร 
เพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง” (Id-02-03-02-26) 
“สามารถนําขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษมาใชตัดสินใจทางการพยาบาล” (Aw-01-02-01-19)     
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4) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการ
กับงานพยาบาล 

“สามารถเผยแพรความรูดานสุขภาพผานสื่อสังคมออนไลน” (Aw-01-02-01-17)  
“เราก็จะมีการแปลงไฟลท่ีเปน Power point เขา Google Doc, Google Drive เสร็จแลวก็สง
เขามือถือของทุกคนเลย หรือไมก็สรางเปน QR code เขาก็จะสามารถสแกน แลวเวลาฟงบรรยาย 
เขาก็จะเปดจากมือถือเขา แลวเขาก็จะเปดดูตามไดเลย รวมถึงการทําขอสอบ การประเมินผล
อะไรตางๆ” (Id-02-03-01-25) 
“บางเรื่องเคาตองสามารถสรางเองได ถามีการเรียนการสอนเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล ใหพยาบาล
สามารถสรางได สรางแบบงายๆ ได” (Id-02-06-02-07) 
“เอาทฤษฎีการพยาบาลท่ีเราเรียนมา เทคนิคตางๆ ท่ีเราเรียนกันมา มาประยุกตใชกับเทคโนโลยี
ใหได คิดวาตรงนี้นาจะสําคัญ” (Id-03-11-05-03) 
“การพัฒนาโปรแกรมใชงานตางๆ การสรางโปรแกรมใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน” 
(Aw-02-10-01-23)  
“การใช social media ใชในการดูแลผูปวยไดอยางปลอดภัย” (Id-01-08-01-10) 
“สรางสื่อดิจิทัลโดยการใชมือถือโมบาย เพราะการสรางเสริมเราถือวาเปนสวนหนึ่งของการ
นําเสนอ อยางนี้ก็ตองทําเปน” (Id-04-12-05-30) 

5) การแก ไขปญหาเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน 

“ถาหากเราใชเทคโนโลยีไมเปน เราก็จะไมสามารถนํามาประยุกตใชได ถาเราไมมีทักษะในการใช 
เวลาจะใชแตละครั้ง กดปุมตรงไหน อะไรยังไงก็ไมทราบ” (Id-04-01-04-06) 
“สามารถแกปญหาการใชงานได” (Id-01-08-01-23)  
“การแกปญหาพ้ืนฐาน พ่ีเห็นวาเปนสิ่งสําคัญ เชน เม่ือมีขอมูลท่ีไมสามารถดึงได หรือมีไวรัส
เกิดข้ึน เขาจะแกปญหาอยางไร พ้ืนฐานของการแกปญหาหรือขอมูลท่ีโหลดมาแลวมีการ
กําหนดเวลา ระยะสั้นๆ เราตองเขาใจถึงวิธีแกปญหาเบื้องตนเอง มันเปนขอมูลดําเราจะทํายังไง 
เราเปดไมได มันไมเห็นขอมูล อันนี้ก็เปนทักษะสําคัญ (Id-03-07-02-35) 
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“ถาสมมติวามันเกิด error หรือมีปญหาในเบื้องตน เราก็ตองสามารถท่ีจะแกไขไดในฐานะ user 
แตถามันมากกวานั้น เราก็สามารถท่ีจะบอกปญหากับผูพัฒนาวา ตัวปญหาท่ีเราเจอมันคืออะไร 
ถึงแมวาโปรแกรมจะเปน specific ไปซ่ึงถาเปนโปรแกรมท่ัวๆ ไป เชน office window OS มันก็
ควรจะตองรูวิธีการแกปญหา” (Id-03-11-02-07) 

6) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
สรางสรรคและมีคุณธรรม 

“การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรค หลักการก็ดูดี อยูท่ีวาเคาจะทําหรือไมทําเทานั้นแหละ” 
(Id-01-05-03-01) 
“สงเสริมคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงวิชาชีพ แสดงออกอยางเหมาะสม”  
(Aw-01-02-01-33) 
“จะตองมีความเขาใจท่ีถูกตองของเทคโนโลยีดิจิทัลดวย วาการท่ีใชประโยชนในทางไหน มีความ
เขาใจ มองในแงวาการใชประโยชนจริงๆ คืออะไร” (Id-03-07-03-16) 
“การขายของออนไลนของพยาบาล ท่ีเอาพยาบาลไปเปน presenter ยา อาหารเสริม ยาลด
น้ําหนัก ครีมตางๆ ซ่ึงจริงๆ แลวมันผิดจรรยาบรรณวิชาชีพและผิดกฎหมายวิชาชีพดวยซํ้า แต
พยาบาลก็ไมสนใจเพราะฉันอยากไดเงิน” (Id-03-11-04-27) 
“จะตองมีสมรรถนะในดานจรยิธรรม เชน ไมลอกเลียนแบบ” (Id-04-12-05-20) 
“รูจักการใชท่ีถูกตอง และตองใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค” (Id-04-12-07-21)  

7) การใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
โปรแกรมพ้ืนฐาน และสื่อดิจิทัล 

“พยาบาลตองมีทักษะในการท่ีจะสามารถใชคอมพิวเตอรหรือสื่อดิจิทัล เชน Facebook LINE 
ตองมีทักษะพวกนี้ในการใช” (Id-04-01-02-16) 
“ปจจุบันพยาบาลมีความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน แตไมควรลืมโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีเราใช
กันอยูเปนประจําอยูแลว ไดแก โปรแกรม Microsoft Word Excel ท่ีเราจําเปนท่ีจะตองนํามาใช 
จะตองพัฒนาตนเองใหมีความชํานาญมากข้ึน” (Id-04-01-05-23) 
“พ้ืนฐานทางดานคอมพิวเตอร อันนี้ เปนสิ่งสําคัญในทักษะของเคา รวมถึงไมวาจะใชอีเมล 
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อินเตอรเน็ต แตพ่ีรวมถึงการใช excel พ้ืนฐาน Microsoft Word พ้ืนฐาน และก็ SPSS พ้ืนฐาน 
คือโปรแกรมทุกอยางเคาตองรูพ้ืนฐาน” (Id-03-07-02-21) 
“การใชงาน hardware ไดแก คอมพิวเตอร เครื่องมือแพทย อุปกรณ Integrate การใชงาน 
software ไดแก โปรแกรมตางๆ ท่ีใชในโรงพยาบาล” (Aw-02-10-01-18) 
“ใช App ตางๆ พรอม Program ไดหลากหลาย” (Id-01-08-01-15) 
“จะตองมีความรู พ้ืนฐานในเรื่องของดิจิทัลเทคโนโลยีพอสมควร คุณจะตองรูจักฮารดแวร 
ซอฟตแวรพ้ืนฐาน และคุณจะตองรูจักในมุมมองของการใช” (Id-04-12-07-17) 

8) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึง
การมีปฏิสัมพันธกับผูปวยควบคูกันไป 

“ก็อาจจะขาด เขาเรียกวา human touch ก็ใหระมัดระวังตรง human touch เพราะวาปกติถา
เวลาพยาบาลอยูดวยก็จะไดสัมผัส ไดพูดคุย ตอไปมันอาจจะเหลือแคพูดคุย มันอาจจะไมไดสัมผัส 
ไมไดดูแล น้ําเสียงมันพูดกับจอ ไมไดพูดตอหนา การสบตามันก็จะหายไป สบตา น้ําเสียง อาจจะ 
tone down ลง” (Id-01-05-01-27) 
“ในการท่ีเราจะนําเทคโนโลยีมาใชเราอยาลืมในความใสใจ ดูแลคนไขเปนองครวมของคนไขจริงๆ 
... ใหตระหนักวาเม่ือเรานําเทคโนโลยีมาใชอาจจะทําใหเรามีโอกาสใกลชิดหรือดูแลคนไขได
นอยลง” (Id-04-01-05-09) 
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ดานคุณลักษณะ 
(attributes) 

1) การติดตอสื่อสารและประสานงาน
ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

“การติดตอสื่อสารดวยเพราะวาเทคโนโลยีสามารถนํามาใชประโยชน เชน การรับสงขอมูลทาง
อีเมล ซ่ึงเปนทักษะท่ีพยาบาลตองสามารถปฏิบัติได เพราะในการประสานงานตางๆ จําเปนตองมี
การรับสงขอมูลผานทางอีเมล ดังนั้น ทักษะการสื่อสารจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ” (Id-04-01-03-31) 
“การสื่อสาร มีการแสดงปฏิสัมพันธทางการสื่อสาร เชน มีการใช LINE” (Id-03-07-03-18) 
“ทักษะการสื่อสารระหวางพยาบาลกับคนไข” (Id-03-11-04-05) 
“ก็ตองมีการติดตอประสานงานผานทางวีดีโอคอล แมกระท่ังการสอนนักศึกษาเอง บางครั้ง
นักศึกษาในหองเรียนอาจยังไมมีคําถาม แตใหการบานไปนักศึกษามีคําถามท่ีจะถามเรา ก็สามารถ
นําเอาเทคโนโลยีมาใชในการติดตอสื่อสารใหเปนประโยชนไดในการเรียนรู” (Id-04-01-04-13) 
“นํามาใชในการสื่อสารกับคนอ่ืนและใชรวมกับการติดตอสื่อสารไดสะดวกโดยใช ICT”  
(Id-01-08-01-20) 

2) การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการ
พยาบาล 

“สมมติวาไป feed back เออวาเว็บของท่ีทํางานเรามันนาจะปรับอะไร ยังไง แตวาถาถามวาไป
ปรับปรุงเอง ไปบูรณาการเองเคาจะไมใชหนาท่ีตรง การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดิจิทัลเก่ียวกับงาน” (Id-01-05-02-26) 
“มีสวนรวมพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล จัดเก็บขอมูล พัฒนาฐานขอมูล นํามาใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ประเมินความเสี่ยง สงเสริมปองกันการดูแลตอเนื่อง ปองกันภาวะแทรกซอน 
วางแผนการจําหนาย สนับสนุนใหความรวมมือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการ
ทํางาน” (Aw-01-02-01-27) 
“การเขาไปมีสวนรวมและชวยกันคิดในองคกร คือใหเปนทีม member ท่ีดีในการทํางาน”  
(Id-04-09-08-22) 

3) การสรางความรวมมือและการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

“เคาจะตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน อยางเชนพ่ีทําวารสารเนี่ย พ่ีก็จะใช cloud ก็ตองเปด
รวมกัน ทํางานดวยกัน” (Id-03-07-03-27) 
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การจัดประเภท การสรางหัวขอ  การจัดทําดัชนี 
“ความสามารถในการสื่อสาร และสรางความรวมมือในทางท่ีถูกตอง” (Aw-03-04-01-28) 
“ไมปฏิเสธ LINE, Facebook อะไรพวกนี้นะ อีเมล มือถือ นี่มีอาจารยอยูคนหนึ่งแกไมยอมใช 
LINE แลวแกก็หลุดขาวประจํา ติดตอยาก ใชอีเมลอยางเดียว โทรศัพทกับอีเมล แตเดี๋ยวนี้คนอ่ืน
เคา LINE กันหมด แลวแกไมยอมแกบอกวาแกไมมี” (Id-01-05-03-10) 

4) การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

“การเลน Facebook การไลฟสด ซ่ึงบางครั้งหากมีการใชอยางไมระมัดระวังอาจจะทําใหเกิดผล
เสียกับผูท่ีใชงานไดหรือสงผลเสียตอองคกรได” (Id-04-01-01-30) 
“การแสดงออกทางดิจิทัลตองใชภาษาอยางถูกตอง มันเปนภาพลักษณของเคา เชน บางคนโชว 
LINE ออกมา ซ่ึงมองวาใชภาษาสื่อสารท่ีผิด คือตองเขาใจวาการโชว การสื่อสารเขาตองมองวามัน
เปนภาพลักษณของเขา เปนตัวตนของเคา เพราะฉะนั้นถาเคาแสดงออกไปมันจะสะทอนออกมา
ท้ังดานบวกและดานลบ เคาจะตองมองวาเนี่ยมันคือตัวตนของเคานะ เคาก็จะตองพึงระวัง”  
(Id-03-07-03-19) 
“สงเสริมคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทัล เชิงวิชาชีพ แสดงออกอยางเหมาะสม” 
(Aw-01-02-02-01) 
“เวลาเลนเฟส เลนอะไรตองสงวนชื่อเสียงของตัวเอง เพราะปกติสื่อพวกนี้มันมีไวเพ่ือแสดงตัวตน 
แตก็ตองไมใชไปเปดไอโนน ไอนี่ดู ใหคนอ่ืนดู เคาเรียกวาเสง่ียมตน หรือวาสงวนชื่อ” 
(Id-01-05-03-21) 
“เดี๋ยวนี้โลกเสมือนมันดูจากสิ่งท่ีคุณแสดงออก บางคนแชรขอมูล อยางบางทีเรามี LINE กลุม 
สมมติกลุมพยาบาลเขาจะเอาไวแลกเปลี่ยนความเห็น วันนี้ฉันไปงานเกษียณมา แชรรูปอัพเขาไป 
นี่แหละคือไรมารยาท” (Id-04-12-06-13) 
“มีความซ่ือสัตย สุจริต” (Aw-03-04-01-31) 
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การจัดประเภท การสรางหัวขอ  การจัดทําดัชนี 
5) การเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเทา
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

“เปนคนท่ีเสาะแสวงหาความรูเพ่ิมเติม เพราะวาบางคนเคาจะรูเยอะเพราะเคาไปเรียนมาเพ่ิม” 
(Id-01-05-02-25)  
“เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะฉะนั้นอีกอยางหนึ่งท่ีลืมไมไดเราตองมี
การพัฒนาตัวเองใหกาวทันโลก” (Id-04-01-06-19) 
“เราจะย่ําอยูกับท่ีไมได เราก็ปลอยใหเคาพัฒนาไป พอถึงเวลาอาวมันมีดวยหรอ เราทําไมได เรา
จะกลายเปนผูท่ีอยูในวิชาชีพ ท่ีอยูในวิชาชีพทางสุขภาพท่ีไมรูงานทางสุขภาพแบบนี้ไมได ตอง
ขวนขวาย ตองเรียนรูตลอดเวลา แลวก็นําไปใชไดจนเกิดทักษะ แลวก็สามารถพัฒนาตนเองใหทัน
ตออุปกรณนั้นๆ” (Id-03-11-02-25) 
“สามารถประเมินและพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีดิจิทัล” (Aw-01-02-01-22) 
“สามารถท่ีจะพัฒนาตัวเองเพ่ือใหเทาทันถึงความกาวหนาทางการแพทยวาไปถึงไหนแลว เพราะ
ความกาวหนาทางการแพทยมันจะไมอยูนิ่ง มันจะพัฒนาไปเรื่อยๆ”  
(Id-02-03-03-05) 
“มันจะเปนทักษะหรือ learning skill ทักษะการเรียนรู เพราะพวกนี้มันก็คือการเรียนรูตลอดชีวิต 
มันคือการเรียนรูทางวิชาการ คนท่ีทํางานวิชาการจะตองมีเหลานี้” (Id-04-12-03-24)  
“สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและหลากหลาย พรอมท่ีพัฒนาตนเองใหมีความสามารถ
ในการใชงาน” (Id-01-08-01-13) 
 “กระตือรือรนในการเรียนรูระบบดิจิทัลเสมอ” (Aw-03-04-01-30) 

6) การสงเสริมใหผู รับบริการเขาถึง
ขอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล
ดานสุขภาพ 
 

“ตองมีการสงเสริมใหผูปวยใช สงเสริมใหคนไขเขาคุนเคยและสามารถใช เพราะวาเดี๋ยวนี้
โรงพยาบาลเคาก็สงเสริมใหผูรับบริการเขาถึงขอมูลในชองทางดิจิทัล” (Id-01-05-03-23) 
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การจัดประเภท การสรางหัวขอ  การจัดทําดัชนี 
7) การมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

“ใหเขามองวาไมใชเรื่องท่ียุงยาก ชวงเปลี่ยนผานเนี่ยอาจจะยุงยากแนนอน การจะสรางอะไร
ข้ึนมาเนี่ยเพราะมันสรางระบบ เคาตองมี attitude ท่ีดี และคิดวาอนาคตมันจะดี”  
(Id-02-06-03-20) 
“คนท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองมี เคาเรียก positive attitude ก็คือไมใชแอนตี้ ไมตอตาน มอง
วามันเปนสิ่งท่ีมีประโยชน” (Id-03-07-03-13) 
“ใหความรวมมือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการทํางาน” (Aw-01-02-01-32) 
“ตองมีทัศนคติ เจตคติในทางท่ีดีและถูกตอง ไมอยางนั้นจะไปไมได ตองเขาใจวามันจําเปนสําหรับ
ชีวิตคุณ จําเปนสําหรับอาชีพคุณ” (Id-04-12-07-14) 
“ตระหนักวาการนํา IT ไปใชมีท้ังผลบวกและผลลบก็ได … attitude สําคัญท่ีสุด แตติดอยูท่ีวาทํา
ใจกลางๆ มันมีประโยชนของมันนะ แตมันก็มีอันตรายเหมือนกันนะ ทําผิด ทําถูก ออกแบบไมดี
มันก็สรางปญหา” (Id-04-09-08-20) 
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                                DATE: 11/19/2018 
                                  TIME: 15:34 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\student\pramote\digital22.ls8: 
 
 TI Competency 
 nurse 
 !DA NI=22 NO=300 MA=CM 
 SY='D:\student\pramote\digital.dsf' NG=1 
 MO NY=22 NK=1 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 
 LE 
 Knowled Skill Attribut 
 LK 
 Competen 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,1) LY(8,2) LY(9,2) 
 FR LY(10,2) LY(11,2) LY(12,2) LY(13,2) LY(14,2) LY(15,2) LY(16,3) LY(17,3) LY(18,3) 
 FR LY(19,3) LY(20,3) LY(21,3) LY(22,3) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) 
 FR TE 9 8 TE 11 10 TE 18 17 TE 3 2 TE 4 3 TE 5 4 TE 22 21 TE 5 3 TE 12 11 TE 19 16  
 TE 10 9 TE 4 2 TE 19 18 TE 5 2 TE 21 20 
 FR TE 2 1 TE 10 2 TE 9 1 TE 14 8 TE 22 3 TE 17 4 TE 18 4 TE 20 5 TE 11 9 
 PD 
 OU AM RS FS SC 
 
 TI Competency                                                                   
 
                           Number of Input Variables 22 
                           Number of Y - Variables   22 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   300 
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แสดงเมทริกซความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของขอมูล 

 
         Covariance Matrix        
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1       0.79 
       K2       0.59       0.93 
       K3       0.52       0.71       0.84 
       K4       0.51       0.66       0.67       0.85 
       K5       0.56       0.67       0.67       0.70       0.89 
       K6       0.46       0.53       0.51       0.55       0.60       0.97 
       K7       0.47       0.51       0.49       0.51       0.55       0.55 
       S1       0.55       0.57       0.54       0.57       0.60       0.53 
       S2       0.55       0.54       0.52       0.51       0.57       0.47 
       S3       0.53       0.61       0.53       0.55       0.56       0.52 
       S4       0.51       0.54       0.51       0.53       0.54       0.48 
       S5       0.53       0.55       0.52       0.54       0.55       0.52 
       S6       0.50       0.56       0.52       0.56       0.57       0.52 
       S7       0.53       0.57       0.52       0.54       0.54       0.51 
       S8       0.54       0.55       0.53       0.57       0.56       0.51 
       A1       0.45       0.51       0.49       0.52       0.51       0.47 
       A2       0.51       0.56       0.49       0.50       0.54       0.49 
       A3       0.50       0.52       0.48       0.48       0.53       0.49 
       A4       0.50       0.53       0.50       0.54       0.57       0.54 
       A5       0.48       0.52       0.50       0.55       0.57       0.54 
       A6       0.46       0.48       0.45       0.49       0.50       0.48 
       A7       0.46       0.50       0.50       0.49       0.50       0.46 
 
         Covariance Matrix        
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7       0.73 
       S1       0.57       0.80 
       S2       0.55       0.69       0.80 
       S3       0.57       0.66       0.69       0.88 
       S4       0.56       0.63       0.64       0.74       0.79 
       S5       0.58       0.62       0.63       0.70       0.70       0.90 
       S6       0.54       0.62       0.61       0.67       0.64       0.67 
       S7       0.53       0.58       0.60       0.65       0.63       0.67 
       S8       0.56       0.63       0.60       0.67       0.64       0.68 
       A1       0.53       0.57       0.58       0.65       0.64       0.64 
       A2       0.56       0.58       0.59       0.69       0.66       0.68 
       A3       0.53       0.58       0.59       0.63       0.63       0.65 
       A4       0.52       0.62       0.60       0.64       0.62       0.63 
       A5       0.50       0.59       0.60       0.63       0.61       0.64 
       A6       0.48       0.55       0.55       0.56       0.55       0.59 
       A7       0.50       0.56       0.54       0.59       0.56       0.58 
 
         Covariance Matrix        
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6       0.78 
       S7       0.65       0.79 
       S8       0.69       0.68       0.86 
       A1       0.64       0.61       0.66       0.82 
       A2       0.62       0.62       0.66       0.66       0.89 
       A3       0.61       0.60       0.65       0.65       0.71       0.82 
       A4       0.64       0.59       0.65       0.61       0.66       0.71 
       A5       0.62       0.60       0.63       0.62       0.62       0.65 
       A6       0.57       0.55       0.60       0.59       0.60       0.64 
       A7       0.56       0.57       0.62       0.57       0.56       0.59 
 
         Covariance Matrix        
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
       A4       0.86 
       A5       0.69       0.78 
       A6       0.65       0.65       0.77 
       A7       0.62       0.61       0.62       0.74 
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จํานวนพารามิเตอรท่ีตองประมาณคา 

 
Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
             Knowled      Skill   Attribut 
            --------   --------   -------- 
       K1          0          0          0 
       K2          1          0          0 
       K3          2          0          0 
       K4          3          0          0 
       K5          4          0          0 
       K6          5          0          0 
       K7          6          0          0 
       S1          0          0          0 
       S2          0          7          0 
       S3          0          8          0 
       S4          0          9          0 
       S5          0         10          0 
       S6          0         11          0 
       S7          0         12          0 
       S8          0         13          0 
       A1          0          0          0 
       A2          0          0         14 
       A3          0          0         15 
       A4          0          0         16 
       A5          0          0         17 
       A6          0          0         18 
       A7          0          0         19 
 
         GAMMA        
 
            Competen 
            -------- 
  Knowled         20 
    Skill         21 
 Attribut         22 
 
         PSI          
 
             Knowled      Skill   Attribut 
            --------   --------   -------- 
                  23         24         25 
 
         THETA-EPS    
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1         26 
       K2         27         28 
       K3          0         29         30 
       K4          0         31         32         33 
       K5          0         34         35         36         37 
       K6          0          0          0          0          0         38 
       K7          0          0          0          0          0          0 
       S1          0          0          0          0          0          0 
       S2         41          0          0          0          0          0 
       S3          0         44          0          0          0          0 
       S4          0          0          0          0          0          0 
       S5          0          0          0          0          0          0 
       S6          0          0          0          0          0          0 
       S7          0          0          0          0          0          0 
       S8          0          0          0          0          0          0 
       A1          0          0          0          0          0          0 
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       A2          0          0          0         57          0          0 
       A3          0          0          0         59          0          0 
       A4          0          0          0          0          0          0 
       A5          0          0          0          0         65          0 
       A6          0          0          0          0          0          0 
       A7          0          0         69          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7         39 
       S1          0         40 
       S2          0         42         43 
       S3          0          0         45         46 
       S4          0          0         47         48         49 
       S5          0          0          0          0         50         51 
       S6          0          0          0          0          0          0 
       S7          0         53          0          0          0          0 
       S8          0          0          0          0          0          0 
       A1          0          0          0          0          0          0 
       A2          0          0          0          0          0          0 
       A3          0          0          0          0          0          0 
       A4          0          0          0          0          0          0 
       A5          0          0          0          0          0          0 
       A6          0          0          0          0          0          0 
       A7          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6         52 
       S7          0         54 
       S8          0          0         55 
       A1          0          0          0         56 
       A2          0          0          0          0         58 
       A3          0          0          0          0         60         61 
       A4          0          0          0         62          0         63 
       A5          0          0          0          0          0          0 
       A6          0          0          0          0          0          0 
       A7          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                  A4         A5         A6         A7 
            --------   --------   --------   -------- 
       A4         64 
       A5          0         66 
       A6          0         67         68 
       A7          0          0         70         71 
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คาพารามิเตอรของเมทริกซ LX ในแตละตัวแปร 

 
Number of Iterations = 13 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
       K1       0.69        - -        - - 
 
       K2       0.74        - -        - - 
              (0.05) 
               15.66 
       K3       0.70        - -        - - 
              (0.05) 
               13.90 
       K4       0.74        - -        - - 
              (0.05) 
               14.84 
       K5       0.77        - -        - - 
              (0.05) 
               15.27 
       K6       0.72        - -        - - 
              (0.05) 
               13.22 
       K7       0.73        - -        - - 
              (0.05) 
               15.98 
       S1        - -       0.78        - - 
       S2        - -       0.76        - - 
                         (0.03) 
                          27.07 
       S3        - -       0.82        - - 
                         (0.04) 
                          21.64 
       S4        - -       0.80        - - 
                         (0.04) 
                          22.57 
       S5        - -       0.83        - - 
                         (0.04) 
                          21.26 
       S6        - -       0.81        - - 
                         (0.03) 
                          23.72 
       S7        - -       0.79        - - 
                         (0.04) 
                          20.64 
       S8        - -       0.83        - - 
                         (0.04) 
                          22.55 
       A1        - -        - -       0.80 
       A2        - -        - -       0.80 
                                    (0.04) 
                                     20.54 
       A3        - -        - -       0.81 
                                    (0.04) 
                                     22.89 
       A4        - -        - -       0.83 
                                    (0.04) 
                                     20.40 
       A5        - -        - -       0.81 
                                    (0.03) 
                                     23.87 
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       A6        - -        - -       0.76 
                                    (0.04) 
                                     21.04 
       A7        - -        - -       0.74 
                                    (0.04) 
                                     20.87 
 
         GAMMA        
 
            Competen    
            -------- 
  Knowled       0.93 
              (0.06) 
               14.48 
    Skill       1.00 
              (0.05) 
               18.90 
 Attribut       0.95 
              (0.05) 
               17.83 
 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
             Knowled      Skill   Attribut   Competen    
            --------   --------   --------   -------- 
  Knowled       1.00 
    Skill       0.93       1.00 
 Attribut       0.88       0.95       1.00 
 Competen       0.93       1.00       0.95       1.00 
 
         PHI          
 
            Competen    
            -------- 
                1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
                0.14      -0.01       0.10 
              (0.03)     (0.01)     (0.02) 
                4.95      -0.67       5.35 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
                0.86       1.01       0.90 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
                0.86       1.01       0.90 
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คาพารามิเตอรของเมทริกซความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของความคลาดเคล่ือน 

 
         THETA-EPS    
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1       0.32 
              (0.03) 
               10.83 
       K2       0.07       0.37 
              (0.02)     (0.03) 
                3.59      11.04 
       K3        - -       0.19       0.35 
                         (0.03)     (0.03) 
                           7.15      10.86 
       K4        - -       0.12       0.16       0.30 
                         (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                           5.12       6.40      10.49 
       K5        - -       0.10       0.13       0.13       0.29 
                         (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                           4.49       5.34       5.80      10.20 
       K6        - -        - -        - -        - -        - -       0.46 
                                                                     (0.04) 
                                                                      11.18 
       K7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S2       0.04        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
                2.97 
       S3        - -       0.04        - -        - -        - -        - - 
                         (0.01) 
                           3.84 
       S4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A2        - -        - -        - -      -0.04        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                -3.10 
       A3        - -        - -        - -      -0.04        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                -3.89 
       A4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A5        - -        - -        - -        - -       0.03        - - 
                                                          (0.01) 
                                                            3.17 
       A6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A7        - -        - -       0.04        - -        - -        - - 
                                    (0.01) 
                                      3.22 
 
         THETA-EPS    
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7       0.20 
              (0.02) 
                9.73 
       S1        - -       0.19 
                         (0.02) 
                          10.96 
       S2        - -       0.09       0.21 
                         (0.01)     (0.02) 
                           6.45      11.53 
 



186 

 

   
 

 
 
       S3        - -        - -       0.05       0.20 
                                    (0.01)     (0.02) 
                                      4.52      11.17 
       S4        - -        - -       0.03       0.08       0.15 
                                    (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                                      2.77       6.85      10.95 
       S5        - -        - -        - -        - -       0.04       0.22 
                                                          (0.01)     (0.02) 
                                                            3.50      11.12 
       S6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S7        - -      -0.03        - -        - -        - -        - - 
                         (0.01) 
                          -3.29 
       S8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6       0.12 
              (0.01) 
               10.41 
       S7        - -       0.16 
                         (0.01) 
                          10.69 
       S8        - -        - -       0.17 
                                    (0.02) 
                                     10.83 
       A1        - -        - -        - -       0.19 
                                               (0.02) 
                                                10.53 
       A2        - -        - -        - -        - -       0.25 
                                                          (0.02) 
                                                           11.09 
       A3        - -        - -        - -        - -       0.06       0.16 
                                                          (0.01)     (0.02) 
                                                            4.58      10.31 
       A4        - -        - -        - -      -0.05        - -       0.04 
                                               (0.01)                (0.01) 
                                                -4.26                  3.21 
       A5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
       A4       0.16 
              (0.02) 
                9.90 
       A5        - -       0.13 
                         (0.01) 
                          10.12 
       A6        - -       0.03       0.20 
                         (0.01)     (0.02) 
                           3.21      10.91 
       A7        - -        - -       0.05       0.20 
                                    (0.01)     (0.02) 
                                      4.29      11.09 
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คาสัมประสิทธิ์การพยากรณท่ีไดจากสมการถดถอย (Squared Multiple Correlations: R2) 

 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.60       0.59       0.58       0.64       0.67       0.53 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.76       0.73       0.77       0.80       0.76 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.84       0.80       0.80       0.77       0.72       0.80 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.81       0.83       0.74       0.74 
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ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ (Goodness of Fit Statistics) 

 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 182 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 324.59 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 314.68 (P = 0.00) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 132.68 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (87.37 ; 185.86) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 1.09 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.44 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.29 ; 0.62) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.049 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.040 ; 0.058) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.53 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.53 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.38 ; 1.71) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.69 
                       ECVI for Independence Model = 112.86 
  
     Chi-Square for Independence Model with 231 Degrees of Freedom = 33701.83 
                           Independence AIC = 33745.83 
                                Model AIC = 456.68 
                              Saturated AIC = 506.00 
                           Independence CAIC = 33849.31 
                               Model CAIC = 790.65 
                             Saturated CAIC = 1696.06 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.78 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 212.22 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.019 
                             Standardized RMR = 0.022 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.88 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.66 
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เมทริกซความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดท่ีประมาณจากโมเดล  

 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1       0.79 
       K2       0.57       0.92 
       K3       0.48       0.70       0.84 
       K4       0.51       0.66       0.67       0.85 
       K5       0.53       0.67       0.66       0.70       0.88 
       K6       0.49       0.53       0.50       0.53       0.55       0.97 
       K7       0.50       0.53       0.51       0.53       0.56       0.52 
       S1       0.50       0.53       0.50       0.53       0.56       0.52 
       S2       0.53       0.52       0.49       0.52       0.54       0.51 
       S3       0.53       0.61       0.53       0.57       0.59       0.55 
       S4       0.51       0.55       0.52       0.55       0.57       0.53 
       S5       0.53       0.57       0.54       0.57       0.59       0.55 
       S6       0.52       0.56       0.52       0.56       0.58       0.54 
       S7       0.51       0.55       0.52       0.55       0.57       0.53 
       S8       0.53       0.57       0.54       0.57       0.60       0.55 
       A1       0.48       0.52       0.49       0.52       0.54       0.50 
       A2       0.49       0.52       0.49       0.48       0.54       0.51 
       A3       0.49       0.53       0.50       0.48       0.55       0.51 
       A4       0.50       0.54       0.51       0.54       0.56       0.52 
       A5       0.49       0.52       0.49       0.52       0.58       0.51 
       A6       0.46       0.49       0.46       0.49       0.51       0.48 
       A7       0.45       0.48       0.49       0.48       0.50       0.46 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7       0.73 
       S1       0.52       0.80 
       S2       0.51       0.68       0.79 
       S3       0.56       0.64       0.68       0.88 
       S4       0.54       0.62       0.63       0.74       0.79 
       S5       0.56       0.64       0.63       0.68       0.69       0.90 
       S6       0.55       0.63       0.61       0.67       0.64       0.67 
       S7       0.54       0.58       0.60       0.65       0.63       0.66 
       S8       0.56       0.65       0.63       0.69       0.66       0.69 
       A1       0.51       0.59       0.58       0.62       0.60       0.63 
       A2       0.51       0.60       0.58       0.63       0.61       0.64 
       A3       0.52       0.60       0.59       0.64       0.62       0.64 
       A4       0.53       0.62       0.60       0.65       0.63       0.66 
       A5       0.51       0.60       0.58       0.63       0.61       0.64 
       A6       0.48       0.56       0.55       0.59       0.57       0.60 
       A7       0.47       0.55       0.54       0.58       0.56       0.58 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6       0.78 
       S7       0.64       0.79 
       S8       0.67       0.66       0.86 
       A1       0.61       0.60       0.63       0.82 
       A2       0.62       0.61       0.64       0.64       0.89 
       A3       0.63       0.62       0.65       0.65       0.72       0.83 
       A4       0.64       0.63       0.66       0.61       0.67       0.71 
       A5       0.62       0.61       0.64       0.64       0.65       0.66 
       A6       0.58       0.57       0.60       0.60       0.61       0.62 
       A7       0.57       0.56       0.59       0.59       0.60       0.60 
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         Fitted Covariance Matrix 
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
       A4       0.86 
       A5       0.67       0.78 
       A6       0.63       0.64       0.77 
       A7       0.62       0.60       0.61       0.74 

 

ผลตางของเมทริกซความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของขอมูลดิบกับเมทริกซความ
แปรปรวนและความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดท่ีประมาณจากโมเดล  

 
         Fitted Residuals 
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1       0.00 
       K2       0.02       0.01 
       K3       0.04       0.01       0.00 
       K4       0.01       0.00       0.00       0.00 
       K5       0.03       0.00       0.00       0.01       0.00 
       K6      -0.03       0.00       0.01       0.02       0.05       0.00 
       K7      -0.03      -0.03      -0.01      -0.03      -0.01       0.03 
       S1       0.05       0.03       0.04       0.04       0.04       0.01 
       S2       0.03       0.02       0.02      -0.01       0.02      -0.04 
       S3       0.01       0.00       0.00      -0.02      -0.03      -0.03 
       S4       0.00      -0.01      -0.01      -0.01      -0.03      -0.05 
       S5       0.00      -0.01      -0.01      -0.03      -0.04      -0.03 
       S6      -0.02       0.00      -0.01       0.01      -0.01      -0.02 
       S7       0.02       0.03       0.00       0.00      -0.03      -0.02 
       S8       0.00      -0.02      -0.01       0.00      -0.03      -0.05 
       A1      -0.03       0.00       0.00       0.00      -0.03      -0.03 
       A2       0.03       0.04       0.00       0.02       0.00      -0.01 
       A3       0.01      -0.01      -0.02       0.00      -0.02      -0.02 
       A4       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.01       0.01 
       A5      -0.01       0.00       0.01       0.02       0.00       0.03 
       A6       0.00      -0.01      -0.01       0.00      -0.02       0.01 
       A7       0.01       0.02       0.00       0.01       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7       0.00 
       S1       0.05       0.00 
       S2       0.04       0.01       0.01 
       S3       0.02       0.02       0.01       0.00 
       S4       0.02       0.01       0.01       0.00       0.00 
       S5       0.02      -0.03       0.00       0.02       0.01       0.00 
       S6       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 
       S7      -0.01       0.00       0.00      -0.01      -0.01       0.01 
       S8       0.00      -0.02      -0.03      -0.01      -0.02      -0.01 
       A1       0.02      -0.02       0.00       0.02       0.03       0.01 
       A2       0.05      -0.02       0.01       0.05       0.05       0.04 
       A3       0.01      -0.02       0.00      -0.01       0.01       0.01 
       A4      -0.01       0.00       0.00      -0.02      -0.01      -0.02 
       A5      -0.01      -0.01       0.02      -0.01      -0.01       0.00 
       A6      -0.01      -0.01       0.00      -0.04      -0.02      -0.01 
       A7       0.02       0.01       0.00       0.01       0.00      -0.01 
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         Fitted Residuals 
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6       0.00 
       S7       0.00       0.00 
       S8       0.01       0.02       0.00 
       A1       0.03       0.01       0.03       0.00 
       A2       0.00       0.01       0.02       0.02       0.00 
       A3      -0.02      -0.01       0.00       0.01       0.00       0.00 
       A4       0.00      -0.04      -0.01       0.00      -0.01       0.00 
       A5       0.00      -0.01      -0.01      -0.03      -0.03       0.00 
       A6      -0.01      -0.03       0.00      -0.01      -0.01       0.02 
       A7      -0.01       0.01       0.03      -0.02      -0.03      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
       A4       0.00 
       A5       0.02       0.00 
       A6       0.02       0.00       0.00 
       A7       0.00       0.02       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.05 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.05 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 4|982  
 - 3|775543311110  
 - 2|97776666655433110  
 - 1|9888888766665555555433332222221111000  
 - 0|99988888887777776666555444444444433333222221111111000000000000000  
   0|111111111222233333333333344444444555566666677777888889999  
   1|0001222233445666778888889  
   2|000001112344456678  
   3|0002346788  
   4|0226  
   5|01234 
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คามาตรฐานของผลตางของเมทริกซความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของขอมูลดิบกับ
เมทริกซความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดท่ีประมาณจากโมเดล 

 
         Standardized Residuals   
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1      -0.22 
       K2       1.99       1.17 
       K3       2.14       1.90       0.84 
       K4       0.38      -0.13       0.81       0.10 
       K5       2.07       0.81       0.79       1.04       0.91 
       K6      -1.79      -0.02       0.35       1.11       2.86        - - 
       K7      -2.25      -2.08      -1.23      -2.41      -1.11       2.11 
       S1       3.32       1.95       2.23       2.71       2.61       0.51 
       S2       2.59       1.00       1.37      -0.49       1.34      -1.78 
       S3       0.42      -0.14       0.04      -1.12      -1.74      -1.54 
       S4       0.32      -0.52      -0.69      -1.02      -2.42      -2.81 
       S5      -0.19      -0.83      -0.85      -1.87      -2.63      -1.53 
       S6      -1.43       0.24      -0.61       0.40      -0.91      -0.99 
       S7       1.26       1.67       0.21      -0.04      -2.14      -1.22 
       S8       0.21      -1.30      -0.75      -0.28      -2.41      -2.72 
       A1      -1.72      -0.04       0.12       0.20      -1.81      -1.20 
       A2       1.31       1.76      -0.18       1.38      -0.01      -0.53 
       A3       0.42      -0.36      -0.97      -0.29      -1.09      -1.17 
       A4      -0.16      -0.48      -0.32       0.00       0.54       0.64 
       A5      -0.68       0.17       0.40       1.59      -0.37       1.82 
       A6       0.09      -0.66      -0.78      -0.14      -0.93       0.27 
       A7       0.55       1.12       0.25       0.68      -0.21      -0.01 
 
         Standardized Residuals   
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7        - - 
       S1       3.92       0.34 
       S2       2.87       2.61       2.82 
       S3       1.22       1.66       1.56       0.29 
       S4       1.61       1.40       1.85       1.12       1.72 
       S5       1.71      -2.44       0.25       1.63       1.72        - - 
       S6      -0.22      -1.23      -0.71      -0.10      -0.67       0.52 
       S7      -0.71      -0.34      -0.49      -0.70      -0.91       1.52 
       S8       0.03      -1.95      -2.78      -1.60      -2.28      -0.66 
       A1       1.24      -1.30      -0.01       1.63       2.90       0.81 
       A2       2.73      -1.34       0.57       3.71       4.04       2.79 
       A3       0.40      -1.57      -0.11      -0.73       1.26       0.48 
       A4      -0.81       0.23      -0.03      -1.37      -0.70      -1.87 
       A5      -0.94      -0.65       1.45      -0.66      -0.56       0.19 
       A6      -0.45      -0.66       0.07      -2.87      -2.05      -0.63 
       A7       1.59       0.92       0.26       0.57       0.36      -0.39 
 
         Standardized Residuals   
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6        - - 
       S7       0.37        - - 
       S8       2.13       2.34        - - 
       A1       2.52       0.81       2.20        - - 
       A2       0.24       0.67       1.25       1.67      -1.20 
       A3      -2.16      -1.26       0.06       0.75      -1.13      -0.97 
       A4      -0.37      -3.52      -1.03       0.47      -0.97      -0.84 
       A5      -0.27      -0.88      -1.25      -3.41      -3.02      -0.33 
       A6      -1.17      -2.31       0.11      -1.56      -0.93       2.39 
       A7      -1.13       1.25       2.48      -1.70      -2.89      -1.31 
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         Standardized Residuals   
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
       A4      -0.47 
       A5       3.04      -1.49 
       A6       2.30       1.27       2.55 
       A7       0.16       2.08       1.06      -0.60 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.52 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    4.04 
 
 

กราฟ Q-Plot แสดงคา Standardized Residual  
 
Qplot of Standardized Residuals 
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คําแนะนําในการปรับโมเดล 

 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
       K1        - -       0.38       0.38 
       K2        - -       0.75       0.55 
       K3        - -       0.04       0.20 
       K4        - -       1.48       1.44 
       K5        - -       7.00       2.69 
       K6        - -       4.66       0.21 
       K7        - -       5.79       1.27 
       S1      20.12        - -       3.95 
       S2       0.02        - -       1.40 
       S3       0.00        - -       1.09 
       S4       0.43        - -       3.49 
       S5       0.64        - -       0.04 
       S6       1.72        - -       0.05 
       S7       0.07        - -       3.18 
       S8       2.66        - -       1.59 
       A1       0.01       3.41        - - 
       A2       7.01       9.90        - - 
       A3       2.16       3.75        - - 
       A4       0.37       2.49        - - 
       A5       0.00       0.00        - - 
       A6       2.14       7.44        - - 
       A7       2.38       3.98        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
       K1        - -       0.09      -0.06 
       K2        - -       0.12       0.06 
       K3        - -      -0.02      -0.03 
       K4        - -       0.14       0.09 
       K5        - -      -0.32      -0.13 
       K6        - -      -0.39      -0.05 
       K7        - -       0.37       0.11 
       S1       0.44        - -      -0.22 
       S2      -0.01        - -       0.12 
       S3       0.00        - -      -0.10 
       S4      -0.05        - -       0.17 
       S5      -0.09        - -      -0.03 
       S6      -0.12        - -       0.02 
       S7       0.03        - -      -0.21 
       S8      -0.17        - -       0.15 
       A1      -0.01       0.26        - - 
       A2       0.21       0.41        - - 
       A3      -0.09      -0.21        - - 
       A4      -0.04      -0.21        - - 
       A5       0.00       0.00        - - 
       A6      -0.10      -0.32        - - 
       A7       0.11       0.24        - - 
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         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
       K1        - -       0.09      -0.06 
       K2        - -       0.12       0.06 
       K3        - -      -0.02      -0.03 
       K4        - -       0.14       0.09 
       K5        - -      -0.32      -0.13 
       K6        - -      -0.39      -0.05 
       K7        - -       0.37       0.11 
       S1       0.44        - -      -0.22 
       S2      -0.01        - -       0.12 
       S3       0.00        - -      -0.10 
       S4      -0.05        - -       0.17 
       S5      -0.09        - -      -0.03 
       S6      -0.12        - -       0.02 
       S7       0.03        - -      -0.21 
       S8      -0.17        - -       0.15 
       A1      -0.01       0.26        - - 
       A2       0.21       0.41        - - 
       A3      -0.09      -0.21        - - 
       A4      -0.04      -0.21        - - 
       A5       0.00       0.00        - - 
       A6      -0.10      -0.32        - - 
       A7       0.11       0.24        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
       K1        - -       0.10      -0.07 
       K2        - -       0.12       0.07 
       K3        - -      -0.03      -0.04 
       K4        - -       0.15       0.10 
       K5        - -      -0.34      -0.14 
       K6        - -      -0.39      -0.05 
       K7        - -       0.44       0.13 
       S1       0.49        - -      -0.25 
       S2      -0.02        - -       0.14 
       S3       0.00        - -      -0.11 
       S4      -0.06        - -       0.19 
       S5      -0.09        - -      -0.03 
       S6      -0.14        - -       0.03 
       S7       0.03        - -      -0.24 
       S8      -0.18        - -       0.16 
       A1      -0.01       0.29        - - 
       A2       0.22       0.44        - - 
       A3      -0.10      -0.23        - - 
       A4      -0.05      -0.22        - - 
       A5       0.00       0.00        - - 
       A6      -0.12      -0.36        - - 
       A7       0.13       0.27        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
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         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1        - - 
       K2        - -        - - 
       K3       1.25        - -        - - 
       K4       0.03        - -        - -        - - 
       K5       1.67        - -        - -        - -        - - 
       K6       1.77       0.11       0.13       0.00       4.59        - - 
       K7       5.10       0.46       0.16       1.41       0.20       4.46 
       S1       6.79       0.15       0.04       2.19       0.66       0.76 
       S2        - -       0.04       1.40       7.58       1.98       2.29 
       S3       0.02        - -       0.37       0.25       0.39       0.37 
       S4       0.09       0.04       0.28       1.15       0.59       3.14 
       S5       0.11       0.24       0.67       1.04       1.52       0.05 
       S6       4.15       0.61       0.44       0.01       0.21       0.09 
       S7       1.92       4.11       0.24       0.54       3.07       0.01 
       S8       1.09       1.68       0.01       1.03       0.77       3.55 
       A1       5.01       0.03       0.69       0.05       1.47       0.91 
       A2       0.11       1.03       1.08        - -       0.01       1.00 
       A3       0.77       0.02       0.03        - -       0.07       0.79 
       A4       0.09       0.48       0.10       0.71       3.38       2.35 
       A5       2.07       0.00       0.03       2.18        - -       6.41 
       A6       0.67       0.12       0.28       0.11       0.02       0.34 
       A7       0.01       1.02        - -       0.31       0.30       0.09 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7        - - 
       S1       0.91        - - 
       S2       2.27        - -        - - 
       S3       0.01       0.70        - -        - - 
       S4       0.54       1.06        - -        - -        - - 
       S5       2.52       6.31       0.70       1.73        - -        - - 
       S6       0.75       1.39       0.05       0.00       0.43       0.42 
       S7       1.91        - -       0.12       0.22       0.21       1.15 
       S8       0.05       0.13       4.38       0.01       2.25       0.08 
       A1       0.77       1.89       0.00       0.00       2.78       0.62 
       A2       2.81       1.49       0.93       5.62       1.19       2.28 
       A3       0.01       0.12       0.02       3.38       1.77       0.11 
       A4       1.18       0.51       0.03       0.04       0.01       2.98 
       A5       3.99       0.91       3.48       0.01       0.66       0.97 
       A6       0.18       0.40       1.70       4.24       0.56       0.15 
       A7       1.28       3.35       2.26       0.72       0.04       1.21 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6        - - 
       S7       0.01        - - 
       S8       4.55       5.23        - - 
       A1       7.42       0.25       1.43        - - 
       A2       0.10       0.02       0.00       2.55        - - 
       A3       4.33       0.11       0.35       0.22        - -        - - 
       A4       3.55       7.65       0.39        - -       0.21        - - 
       A5       0.00       0.45       2.56       4.69       5.06       0.06 
       A6       0.05       4.19       0.24       0.06       0.07       5.62 
       A7       4.10       5.79       3.36       2.89       4.40       0.76 
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         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
       A4        - - 
       A5       2.38        - - 
       A6       0.82        - -        - - 
       A7       0.24       6.50        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1        - - 
       K2        - -        - - 
       K3       0.02        - -        - - 
       K4       0.00        - -        - -        - - 
       K5       0.02        - -        - -        - -        - - 
       K6      -0.03      -0.01      -0.01       0.00       0.04        - - 
       K7      -0.04      -0.01      -0.01      -0.02       0.01       0.05 
       S1       0.04       0.00       0.00       0.02       0.01       0.01 
       S2        - -       0.00       0.01      -0.03       0.01      -0.02 
       S3       0.00        - -       0.01      -0.01      -0.01       0.01 
       S4       0.00       0.00       0.00       0.01      -0.01      -0.02 
       S5       0.00      -0.01       0.01      -0.01      -0.02       0.00 
       S6      -0.03       0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 
       S7       0.02       0.02      -0.01       0.01      -0.02       0.00 
       S8       0.01      -0.02       0.00       0.01      -0.01      -0.03 
       A1      -0.03       0.00       0.01       0.00      -0.02      -0.02 
       A2       0.01       0.01      -0.01        - -       0.00      -0.02 
       A3       0.01       0.00       0.00        - -       0.00      -0.01 
       A4       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.02       0.03 
       A5      -0.02       0.00       0.00       0.02        - -       0.04 
       A6       0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.01 
       A7       0.00       0.01        - -      -0.01      -0.01      -0.01 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7        - - 
       S1       0.01        - - 
       S2       0.02        - -        - - 
       S3       0.00       0.01        - -        - - 
       S4       0.01       0.01        - -        - -        - - 
       S5       0.02      -0.03       0.01       0.02        - -        - - 
       S6      -0.01      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.01 
       S7      -0.02        - -       0.00       0.00       0.00       0.01 
       S8       0.00       0.00      -0.02       0.00      -0.01       0.00 
       A1       0.01      -0.01       0.00       0.00       0.02      -0.01 
       A2       0.02      -0.01      -0.01       0.02       0.01       0.02 
       A3       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.01       0.00 
       A4      -0.01       0.01       0.00       0.00       0.00      -0.02 
       A5      -0.02      -0.01       0.02       0.00      -0.01       0.01 
       A6      -0.01      -0.01       0.01      -0.02      -0.01       0.00 
       A7       0.01       0.02      -0.01       0.01       0.00      -0.01 
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         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6        - - 
       S7       0.00        - - 
       S8       0.02       0.03        - - 
       A1       0.03      -0.01       0.01        - - 
       A2       0.00       0.00       0.00       0.02        - - 
       A3      -0.02       0.00       0.01       0.01        - -        - - 
       A4       0.02      -0.03      -0.01        - -      -0.01        - - 
       A5       0.00       0.01      -0.02      -0.02      -0.02       0.00 
       A6       0.00      -0.02       0.01       0.00       0.00       0.02 
       A7      -0.02       0.03       0.02      -0.02      -0.03      -0.01 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
       A4        - - 
       A5       0.02        - - 
       A6       0.01        - -        - - 
       A7      -0.01       0.03        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1        - - 
       K2        - -        - - 
       K3       0.02        - -        - - 
       K4       0.00        - -        - -        - - 
       K5       0.03        - -        - -        - -        - - 
       K6      -0.04      -0.01      -0.01       0.00       0.05        - - 
       K7      -0.05      -0.01      -0.01      -0.02       0.01       0.05 
       S1       0.05      -0.01       0.00       0.02       0.01       0.02 
       S2        - -       0.00       0.02      -0.03       0.02      -0.03 
       S3       0.00        - -       0.01      -0.01      -0.01       0.01 
       S4       0.00       0.00      -0.01       0.01      -0.01      -0.03 
       S5      -0.01      -0.01       0.01      -0.01      -0.02       0.00 
       S6      -0.03       0.01      -0.01       0.00       0.01       0.01 
       S7       0.02       0.03      -0.01       0.01      -0.02       0.00 
       S8       0.02      -0.02       0.00       0.01      -0.01      -0.04 
       A1      -0.04       0.00       0.01       0.00      -0.02      -0.02 
       A2       0.01       0.02      -0.02        - -       0.00      -0.02 
       A3       0.01       0.00       0.00        - -       0.00      -0.02 
       A4      -0.01      -0.01       0.00      -0.01       0.02       0.03 
       A5      -0.02       0.00       0.00       0.02        - -       0.04 
       A6       0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.01 
       A7       0.00       0.02        - -      -0.01      -0.01      -0.01 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7        - - 
       S1       0.01        - - 
       S2       0.02        - -        - - 
       S3       0.00       0.01        - -        - - 
       S4       0.01       0.01        - -        - -        - - 
       S5       0.03      -0.03       0.01       0.02        - -        - - 
       S6      -0.01      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.01 
       S7      -0.02        - -       0.00      -0.01       0.00       0.01 
       S8       0.00       0.00      -0.03       0.00      -0.02       0.00 
       A1       0.02      -0.02       0.00       0.00       0.02      -0.01 
       A2       0.03      -0.02      -0.01       0.03       0.01       0.02 
       A3       0.00       0.00       0.00      -0.02       0.01       0.00 
       A4      -0.02       0.01       0.00       0.00       0.00      -0.02 
       A5      -0.03      -0.01       0.02       0.00      -0.01       0.01 
       A6      -0.01      -0.01       0.02      -0.02      -0.01       0.01 
       A7       0.02       0.02      -0.02       0.01       0.00      -0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6        - - 
       S7       0.00        - - 
       S8       0.03       0.03        - - 
       A1       0.03      -0.01       0.02        - - 
       A2       0.00       0.00       0.00       0.03        - - 
       A3      -0.02       0.00       0.01       0.01        - -        - - 
       A4       0.02      -0.03      -0.01        - -      -0.01        - - 
       A5       0.00       0.01      -0.02      -0.03      -0.03       0.00 
       A6       0.00      -0.03       0.01       0.00       0.00       0.03 
       A7      -0.03       0.03       0.03      -0.03      -0.03      -0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
       A4        - - 
       A5       0.02        - - 
       A6       0.01        - -        - - 
       A7      -0.01       0.04        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is   20.12 for Element ( 8, 1) of LAMBDA-Y 
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Factor Scores Regression ท่ีนําไปใชสําหรับสรางตัวแปรองคประกอบ 

 
Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Knowled       0.15       0.02       0.04       0.10       0.12       0.11 
    Skill       0.03      -0.01       0.01       0.03       0.01       0.02 
 Attribut       0.01       0.00      -0.02       0.06      -0.03       0.00 
 
         ETA  
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Knowled       0.25       0.08      -0.03       0.04       0.04       0.04 
    Skill       0.05       0.13       0.01       0.08       0.07       0.09 
 Attribut       0.01       0.04       0.00       0.02       0.02       0.03 
 
         ETA  
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Knowled       0.09       0.08       0.06       0.02       0.02       0.03 
    Skill       0.18       0.16       0.13       0.05       0.03       0.03 
 Attribut       0.06       0.05       0.04       0.19       0.09       0.10 
 
         ETA  
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
  Knowled       0.01      -0.02       0.01       0.00 
    Skill       0.05       0.04       0.02       0.03 
 Attribut       0.20       0.19       0.06       0.11 
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คาพารามิเตอรของเมทริกซในรูปคามาตรฐาน 
 

Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
       K1       0.77        - -        - - 
       K2       0.77        - -        - - 
       K3       0.76        - -        - - 
       K4       0.80        - -        - - 
       K5       0.82        - -        - - 
       K6       0.73        - -        - - 
       K7       0.85        - -        - - 
       S1        - -       0.87        - - 
       S2        - -       0.86        - - 
       S3        - -       0.88        - - 
       S4        - -       0.90        - - 
       S5        - -       0.87        - - 
       S6        - -       0.92        - - 
       S7        - -       0.89        - - 
       S8        - -       0.90        - - 
       A1        - -        - -       0.88 
       A2        - -        - -       0.85 
       A3        - -        - -       0.90 
       A4        - -        - -       0.90 
       A5        - -        - -       0.91 
       A6        - -        - -       0.86 
       A7        - -        - -       0.86 
 
         GAMMA        
 
            Competen    
            -------- 
  Knowled       0.93 
    Skill       1.00 
 Attribut       0.95 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
             Knowled      Skill   Attribut   Competen    
            --------   --------   --------   -------- 
  Knowled       1.00 
    Skill       0.93       1.00 
 Attribut       0.88       0.95       1.00 
 Competen       0.93       1.00       0.95       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             Knowled      Skill   Attribut    
            --------   --------   -------- 
                0.14      -0.01       0.10 
 
         THETA-EPS    
 
                  K1         K2         K3         K4         K5         K6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K1       0.40 
       K2       0.08       0.41 
       K3        - -       0.21       0.42 
       K4        - -       0.13       0.19       0.36 
       K5        - -       0.11       0.15       0.15       0.33 
       K6        - -        - -        - -        - -        - -       0.47 
       K7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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       S1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S2       0.05        - -        - -        - -        - -        - - 
       S3        - -       0.05        - -        - -        - -        - - 
       S4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A2        - -        - -        - -      -0.05        - -        - - 
       A3        - -        - -        - -      -0.05        - -        - - 
       A4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A5        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 
       A6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A7        - -        - -       0.05        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                  K7         S1         S2         S3         S4         S5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       K7       0.28 
       S1        - -       0.24 
       S2        - -       0.11       0.27 
       S3        - -        - -       0.06       0.23 
       S4        - -        - -       0.03       0.10       0.20 
       S5        - -        - -        - -        - -       0.04       0.24 
       S6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       S7        - -      -0.04        - -        - -        - -        - - 
       S8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                  S6         S7         S8         A1         A2         A3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       S6       0.16 
       S7        - -       0.20 
       S8        - -        - -       0.20 
       A1        - -        - -        - -       0.23 
       A2        - -        - -        - -        - -       0.28 
       A3        - -        - -        - -        - -       0.07       0.20 
       A4        - -        - -        - -      -0.06        - -       0.04 
       A5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                  A4         A5         A6         A7    
            --------   --------   --------   -------- 
       A4       0.19 
       A5        - -       0.17 
       A6        - -       0.04       0.26 
       A7        - -        - -       0.07       0.26 
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คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
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คาสถิติทดสอบ t (t-test) องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
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