
การประเมินผลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 

ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

นายทรรศวชิ  ค าเจริญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 

วชิาเอกบริหารสาธารณสุข สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2561 



Evaluation of Strategic Management System  
of Offices under Songkhla Provincial Health Office 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

Mr. Tutsawich  Kamcharoen 
 
 
 
 
 
 
 

 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Public Health in Public Health Administration 
School of Health Science  

Sukhothai Thammathirat Open University 
2018 





ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ การประเมินผลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 

ผู้วจัิย  นายทรรศวชิ  ค  าเจริญ   รหัสนักศึกษา  2595000627    
ปริญญา  สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษา  (1) รองศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา  จนัทร์คง  
(2) รองศาสตราจารย ์ดร.สมโภช  รติโอฬาร   ปีการศึกษา  2561 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัประเมินผลคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ ผลผลิต ของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  และ (2) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา  
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในหน่วยงานสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจังหวดัสงขลา จ านวน 95 คน โดยเก็บทุกหน่วยประชากร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบสอบถาม 2 ชุด  และ แบบสัมภาษณ์ 2 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ และ มีค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.966 และ 0.970 ตามล าดบั 
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา และใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผลการประเมินดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 
ของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพอยูใ่นระดบัสูงและผา่นเกณฑใ์นทุกดา้น และ (2) ผลการศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ พบวา่ ปัญหา 
อุปสรรคท่ีส าคญั คือ คู่มือใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพและการประชุม/อบรม และผูก้  าหนด
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Abstract 

 

This evaluation research aimed to (1) evaluate the context, input, process and 

product of a strategic management system (SMS), and (2) identify problems/obstacles and 

make suggestions for solving SMS-related problems at affiliated agencies under the Songkhla 

Provincial Public Health Office.  

The research population included 95 SMS users in affiliated agencies under 

the Songkhla Provincial Public Health Office; all of them took part in the study. The research 

tools consisted of two types of questionnaire and two types of interview form, whose 

validities were qualified by professional reviewers, showing the reliability and alpha 

coefficients of 0.966 and 0.970, respectively. Data analysis was undertaken using content 

analysis and descriptive statistics such as percent, mean and standard deviation. 

The findings revealed that (1) the evaluation of context, input, process and 

product of SMS showed high-level scores and all criteria were met; and (2) regarding 

the problems, obstacles and suggestions related to the SMS, the major problems and 

obstacles were the SMS handbook’s lack of clarity, inadequate staff meetings or seminars, 

and no direct SMS application by policy-makers. It is thus suggested that more practical 

in-depth details should be added to the handbook and relevant policy-makers should 

be encouraged to use the SMS more. 
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บทที ่1 

     บทน ำ  
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของเร่ืองทีว่จิัย 

 
 เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการเปล่ียนแปลงในทุกระดับ ตั้ งแต่ระบบสังคม 
องคก์ารธุรกิจ และปัจเจกชน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศกระตุน้ให้เกิดการปรับรูปแบบความสัมพนัธ์
ภายในสังคม การแข่งขนั และความร่วมมือทางธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมการด ารงชีวิตของบุคคลให้
แตกต่างจากอดีต ผูบ้ริหารและบุคลากรตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่ม             
ขีดความสามารถของการบริหารงานของผูบ้ริหาร และสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ      
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั (Competitive advantage) (ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2550, 
น. 12-14,37)   
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน ดังน้ี 1) สามารถเข้าถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 2) ช่วยในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์
และการวางแผนปฏิบติัการ 3) ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 4) ช่วยในการศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 5) ช่วยวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 6) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
นอกจากน้ี ยงัช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ถึงขอ้มูลประกอบการวางแผน ตรวจสอบการด าเนินงาน คน้หา
สาเหตุและท าการแกปั้ญหา ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่พบปัญหาท่ี     
น่าเป็นห่วงเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ คือ คนส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจในศกัยภาพและขอบเขต
การใช้งานระบบสารสนเทศ บุคลากรบางส่วนขาดความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ          
มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไม่ยอมเรียนรู้ และเปิดรับการเปล่ียนแปลง  
และผู ้บริหารหลายคนยงัติดอยู่กับระบบงานท่ีเช่ืองช้า ไม่ยืดหยุ่น ไม่ยอมรับ และกลัวต่อ                    
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท าให้การพฒันาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านล่าช้า 
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2550, น. 12-14,44-45)  และสมคิด บางโม   
(2553, น. 365) พบว่า ปัญหาจากระบบสารสนเทศ อาจเกิดจากผูว้างนโยบายและนกัวางแผนหรือ
ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ อาจไม่ทราบแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ มีช่องว่างระหว่างผูผ้ลิตสารสนเทศ   
และผูใ้ช้สารสนเทศ ปัญหาการผลิตผลงานให้เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย การเก็บรวบรวมสารสนเทศ    
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ไม่ทนัสมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ สารสนเทศท่ีไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ไม่ตรงกนั และ สารสนเทศท่ีมีอยู่
ส าหรับการตดัสินใจยงัไม่สมดุล สารสนเทศบางประเภทได้รับการพฒันาไปอย่างดี ในขณะท่ี
สารสนเทศท่ีจ าเป็นบางประเภทไม่มีเลย การบริหารในปัจจุบนัมีลกัษณะซบัซ้อนมากข้ึน ตอ้งการ
ความรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน มีการแข่งขนัมากข้ึน ขอ้มูลสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นมากถึงกบั
มีผูก้ล่าวกนัทัว่ไปวา่ยคุน้ีเป็นยคุของการบริหารดว้ยระบบสารสนเทศ  
 ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยกองยุทธศาสตร์และแผนงาน จดัประชุม          
เชิงปฏิบติัการพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์ดา้นสุขภาพ และตวัช้ีวดั  มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระหวา่งวนัท่ี 15 -16 มกราคม 2561 ณ โรงแรมเอเชีย ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารยุทธศาสตร์ มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ และพฒันาคุณภาพขอ้มูล
ระบบติดตามบริหารยุทธศาสตร์ดา้นสุขภาพตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ใหบ้รรลุผลการ
ด าเนินงานตาม 4 ยุทธศาสตร์ (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2561) การขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์
ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข พ.ศ. 2560 – 2579 ไปสู่การปฏิบัติจะเน้นการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์ ฯ ในการสร้างความเขา้ใจใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนั เพื่อบรรลุเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี 
เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยนื” และการติดตามประเมินผลผา่นระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ (Strategic Management System: SMS) ในพื้นท่ีเขตสุขภาพและจงัหวดั (กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2561, น. 93,96) 
 ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เป็นโปรแกรมท่ีกระทรวงสาธารณสุขสร้างข้ึน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการก ากับ ติดตาม โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ของ
หน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบยุทธศาสตร์สาธารณสุข แผนงาน โครงการหลกั
กระทรวงสาธารณสุข ตวัช้ีวดั เพื่อพฒันาระบบการติดตามขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูล (Dashboard) 
ท่ีส าคญัด้านสุขภาพ และเพื่อใช้ในการก ากับและติดตามได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง  
โดยให้ทุกหน่วยงาน  บนัทึกโครงการตามแผนปฏิบติัการ รายงานผลการด าเนินงาน และผลการใช้
จ่ายงบประมาณ โดย ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีขั้นตอนหลักในการด าเนินงาน ได้แก่  
ขั้นตอนการบันทึกรับโอนและจัดสรรงบประมาณ ขั้ นตอนบันทึกโครงการ กิจกรรม และ
งบประมาณ บนัทึกเบิกจ่ายงบประมาณ บนัทึกผลงานของโครงการ และ การน าขอ้มูลในระบบ
บริหารยุทธศาสตร์ไปใชใ้นการควบคุม ก ากบั ติดตาม (ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ ส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา ก าหนดระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ           
เป็นเคร่ืองมือในการก ากับ ติดตาม ตามยุทธศาสตร์สุขภาพ จงัหวดัสงขลา ปีงบประมาณ 2561     
โดยใชป้ระโยชน์จากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการทบทวนและประเมินผลยุทธศาสตร์
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และผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2560 ใช้ข้อมูลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ
ประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์จงัหวดัและจดัท าแผนปฏิบติัการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
ปีงบประมาณ 2561 และ ใชข้อ้มูลในการควบคุม ก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน และงบประมาณ 
ตามแผนปฏิบัติการส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา และควบคุมก ากับ ติดตาม ผลการ
ด าเนินงาน และงบประมาณ ในภาพรวมแผนยุทธศาสตร์ของคณะท างานประสานงานสาธารณสุข
ระดบัอ าเภอ (คปสอ.) และในปีงบประมาณ 2561 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาไดก้ าหนด
แนวทางการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ประชุมซักซ้อมความเข้าใจ     
และทบทวนการด าเนินงาน 2) ก าหนดแนวทางในการก ากบัติดตามแผนยุทธศาสตร์ของ คปสอ.
ด้วยระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 3) ลงพื้นท่ีสอนและให้เจ้าหน้าท่ีระดบัอ าเภอฝึกปฏิบติัฯ         
4) จดัประชุมเชิงปฏิบัติการและฝึกปฏิบติั 5) จดัท าช่องทางการติดต่อ/ประสานงาน/แก้ปัญหา
เบ้ืองต้นทางโปรแกรมไลน์และโทรศพัท์ 6) ติดตามผลการด าเนินงานและคืนข้อมูลให้พื้นท่ี           
7) ก าหนด เป็นประเด็นนิเทศงาน 8) ก าหนดเป็นประเด็นประเมิน คปสอ. ปีงบประมาณ 2561 และ   
9) ประเมินการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  โดยผูเ้ก่ียวข้องกับระบบดังกล่าว 
ประกอบดว้ย ผูก้  าหนดนโยบายและผูป้ฏิบติังาน (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 2561) 
 การใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ดังกล่าว ยงัไม่มีการประเมินผลการใช ้      
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการควบคุม ก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ
ผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบติัการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาและแผนยทุธศาสตร์ของ 
คปสอ. จึงก าหนดให้มีการประเมินผลการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เพื่อประเมิน          
การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ โดยท าการศึกษาในสองกลุ่ม คือ ผูก้  าหนดนโยบาย
และผูป้ฏิบติังาน (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 2561) นั้น 
 สตพัเฟิลบิม และคณะ (Daneil L. Stufflebeam., 1967. อา้งใน สมคิด พรมจุย้, 2550, น. 63) 
ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมิน เรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมิน 
ท่ีต่อเน่ือง มีจุดเน้นท่ีส าคญั คือ ใช้ควบคู่กบัการบริหาร เพื่อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลา วตัถุประสงค์การประเมินคือ การให้สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ โมเดลซิป 
(CIPP Model) เป็นกระบวนการรวบรวม พรรณนา และจัดหาสารสนเทศท่ีมีประโยชน์เพื่อ          
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร (สุภมาส  องัศุโชติ, 2549, น. 31) สอดคลอ้งกบั อริยะ บุญงามชัยรัตน์ 
(2557, น. 17) รูปแบบซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ
ประเมินผลกบัการตดัสินใจดว้ยความสมเหตุสมผล ในการบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และรูปแบบการประเมินน้ี ช่วยวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการด าเนินงาน ท าให้
ปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานได้อย่างทนัท่วงที มีการประเมินสรุปเพื่อบ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิของการ
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ด าเนินงาน โดย ฝ่ายประเมินท าหน้าท่ีระบุ จัดหา และน าเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร  
ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียกหาและน าผลการประเมินท่ีไดน้ั้นไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ รูปแบบ
การประเมินน้ี จึงสามารถน าไปใชค้วบคู่กบัการบริหารงาน ช่วยพิจารณาการด าเนินงาน บริหารงาน 
และก าหนดอนาคตการด าเนินงาน ดงันั้น ควรใช้แบบจ าลองน้ีกบักิจกรรมท่ีเร่ิมด าเนินการหรือ
ก าลังด าเนินงานอยู่ และการประเมินปัจจยัน าเข้าและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
ผูจ้ดัท าขอ้เสนอ โดยมุ่งการประเมิน 4 ดา้น คือ การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation) 
การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และ
การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) (เชาว ์อินใย, 2555, น. 125-129) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้รูปแบบการประเมิน ซิปป์ (CIPP Model) ตามแนวคิดสตพัเฟิลบิม   
ในการประเมินผล “ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ” ในการควบคุม ก ากบั ติดตาม งบประมาณ 
และผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยประเมินผล
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation) ปัจจยัน าเขา้ 
(Input Evaluation) กระบวนการ (Process Evaluation) ดา้นผลผลิต (Product Evaluation) และศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขปัญหาการบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ
ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 
 2.1  เพื่อประเมิน สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ของระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
 2.2  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การประเมินผล ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบจ าลองซิปป์ โมเดล (CIPP model) 4 ดา้น  
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการประเมินผล การบริหาร ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
 

4.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประเมินผล โดยประเมินระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ประจ าปีงบประมาณ 
2561 โดยมีขอบเขต ดงัน้ี 
 

กำรประเมินด้ำนสภำพแวดล้อม (Context Evaluation) 
-  นโยบาย/การใหค้วามส าคญั/ความเป็นไปได ้
- ความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
 

กำรประเมินด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input Evaluation) 
-  บุคลากร      - งบประมาณ  
- วสัดุอุปกรณ์     - เทคโนโลย ี
- แผนการด าเนินงาน   - เวลา 

กำรประเมินด้ำนกระบวนกำร (Process Evaluation) 
- การวางแผน    - การจดัองคก์ร  
- การน าองคก์ร   - การควบคุมก ากบั 
 

กำรประเมินด้ำนผลผลติ (Product Evaluation) 
- ฐานขอ้มูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
- การน าสารสนเทศไปใชใ้นการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ 
และผลการด าเนินงาน  
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 4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ประเมินระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ใช้รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการ
ตัดสินใจ รูปแบบซิปป์ (CIPP model) ตามแนวคิดสตัพเฟิลบิม และคณะ (Daneil L. Stufflebeam., 
1967. อ้างใน สมคิด พรมจุย้, 2550, น.63) โดยประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อม 
(Context)  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Product) และศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากร คือ ผู ้ใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ได้แก่ ผูก้  าหนดนโยบายหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมาย ผูก้  ากับ
ติดตามแผนงาน/โครงการ ผูก้  ากบัติดตามงบประมาณ และ ผูใ้ชข้อ้มูลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ทั้งระดบัจงัหวดัและอ าเภอ จ านวน 95 คน 
 4.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2561 – ธนัวาคม 2561 

 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 5.1  ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ (Strategic Management System : SMS) เป็น
โปรแกรมท่ีกระทรวงสาธารณสุขสร้างข้ึน และส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ไดมี้การขยาย
ผลการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสู่ระดบัอ าเภอ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการก ากบั 
ติดตาม โครงการ งบประมาณ  และผลการด าเนินงานของโครงการ โดย ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา ก าหนดให้หน่วยงานในสังกดัใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากับ 
ติดตาม โครงการ งบประมาณ  และผลการด าเนินงานของโครงการตามแผนปฏิบติัการและแผน
ยทุธศาสตร์ของ คปสอ.  
 5.2  ผู้ก ำหนดนโยบำย หมายถึง ผูบ้ริหารหน่วยงานหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมาย ในการ
บริหาร ควบคุม ก ากบั ติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ของระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 
 5.3  ผู้ปฏิบัติงำน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ประกอบดว้ย ผูบ้นัทึกขอ้มูลโครงการ ผูบ้นัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ผูก้  ากบั
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ติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ผู ้ใช้ข้อมูลจากระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  5.3.1  ผู้ บันทึกโครงการ หมายถึง ผู ้บันทึกข้อมูลโครงการในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  5.3.2  ผู้ บันทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ  หมายถึง ผู ้บันทึกข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  5.3.3  ผู้ ก ากับติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน 
หมายถึง ผูใ้ช้ข้อมูลหรือสารสนเทศจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากับติดตาม
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน  
  5.3.4  ผู้ ใช้ข้อมูลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ หมายถึง ผูใ้ช้ขอ้มูลหรือ
สารสนเทศจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการตรวจสอบ ติดตาม โครงการ งบประมาณ 
ผลการด าเนินงาน  
  5.3.5  ผู้ ดูแลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ หมายถึง ผูใ้ห้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา 
หรือผูใ้หก้ารช่วยเหลือ เก่ียวกบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
 5.4  กำรประเมินระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ หมายถึง กระบวนการวดัท่ีมีการ
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบโดยใชรู้ปแบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) ซ่ึงมุ่ง
ประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินสภาพแวดลอ้ม การประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ 
และการประเมินผลผลิต โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.4.1  การประเมินสภาพแวดล้อม   หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมและ
บริบทท่ีสนับสนุนการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
นโยบายของจงัหวดัและหน่วยงาน การให้ความส าคญั  ความเป็นไปได ้และความตอ้งการของผูใ้ช้
สารสนเทศระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
  5.4.2  การประเมินปัจจัยน าเข้า หมายถึง การประเมินทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการ
บริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เวลา เทคโนโลย ีและแผนการด าเนินงาน 
   1)  บุคลากร หมายถึง ความเพียงพอและความรู้ความเขา้ใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ไดแ้ก่ ผูก้  าหนดนโยบายหรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 
ผูก้  ากับติดตามแผนงาน/โครงการ ผูก้  ากับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ ผูใ้ช้ข้อมูลจากระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ และ ผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
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   2)  งบประมาณ  หมายถึง ความเพียงพอของงบประมาณท่ีสนับสนุน 
การท างานของบุคลากรต่อการด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  เช่น ประชุม อบรม  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นตน้ 
   3)  วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ แผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร์สุขภาพ โครงการ เอกสาร
ประกอบการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
   4)  เวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ได้แก่ การบนัทึกขอ้มูลโครงการ การบนัทึกงบประมาณ การบนัทึกเบิกจ่ายงบประมาณ 
การบันทึกผลการด าเนินงาน การประมวลผลข้อมูล และ การน าสารสนเทศจากระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์ไปใช ้
   5)  เทคโนโลยี หมายถึง โปรแกรมระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ คอมพิวเตอร์ 
และระบบอินเตอร์เน็ต 
   6)  แผนการด าเนินงาน หมายถึง แผนการด าเนินงานหรือแนวทางในการ
ด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 
  5.4.3  การประเมินกระบวนการ หมายถึง การประเมินกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหาร อนัไดแ้ก่  การวางแผน การจดัองคก์ร การอ านวยการ และการควบคุม ระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ  
   1)  การวางแผน หมายถึง ตามความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพในการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เก่ียวกบัการวางแนวทางหรือกระบวนการ
ในการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์และระบุขั้นตอนหรือวิธีการหรือแนวปฏิบติัไวล่้วงหน้า 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการด าเนินการการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
   2)  การจัดองค์กร หมายถึง ตามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพในการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เก่ียวกบัการก าหนดหน้าท่ี การมอบหมาย
งาน และความรับผิดชอบให้แต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน เพื่อให้เกิด การประสานงาน
ด้านต่างๆ ในการปฏิบติังานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายของการด าเนินการบริหารระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
   3)  การน าองค์กร หมายถึง ตามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพในการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เก่ียวกบักิจกรรมท่ีสร้างความกระตือรือร้น
หรือผลกัดนัให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน เช่น การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหา การช้ีแนะ
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สอนงาน และการประสานงาน เพื่อช่วยให้การบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
   4)  การควบคุมก ากับ  หมายถึง ตามความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพในการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เก่ียวกบักิจกรรมการก ากบั 
ติดตามของจงัหวดัและหน่วยงาน การตรวจสอบและความสม ่าเสมอของการรายงานการด าเนินงาน
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานกบัเป้าหมาย วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนด 
  5.4.4  การประเมินผลผลิต หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ หลงัส้ินสุดด าเนินการวา่เป็นไปตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
   1)  ฐานข้อมูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  หมายถึง คุณภาพของ
ขอ้มูลหรือสารสนเทศในด้านความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลาท่ีมีอยู่ในระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
   2)  การน าสารสนเทศไปใช้ในการก ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ หมายถึง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าสารสนเทศระบบบริหารยทุธศาสตร์ไปใชใ้นการก ากบั ติดตาม
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน 
 

6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

 6.1  ท าให้ทราบถึงสถานะของการใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการควบคุม 
ก ากบั ติดตาม งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 6.2  ท าให้ทราบถึง ปัญหา ของการใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการควบคุม 
ก ากบั ติดตาม งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
และทราบถึงแนวทางการพฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใหดี้ข้ึน 
 6.3  ไดรั้บสารสนเทศประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการปรับปรุงการบริหาร 
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการควบคุม ก ากับ ติดตาม งบประมาณ ผลการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินผลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงาน
สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ ตลอดจน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 

1.  สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
3.  ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ (Strategic Management System: SMS) 
4.  การประเมิน 
5.  รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP  Model) 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
 

 1.1  ความหมายของสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

  1.1.1  สารสนเทศ 

   1)  ความหมายของสารสนเทศ 

    สารสนเทศ หมายถึง ผลของกระบวนการความสัมพนัธ์หรือการสรุป
ขอ้มูลดิบเพื่อสร้างความรู้ ใหข้อ้เทจ็จริง เพื่อการตดัสินใจท่ีดีข้ึน สารสนเทศจะบอกผูบ้ริหารถึงบางส่ิง
ท่ียงัไม่ทราบมาก่อน และความรู้นั้นจะช่วยผูบ้ริหารให้ตดัสินใจหรือน าไปปฏิบติั หรืออาจสรุป     
ไดว้า่สารสนเทศ เป็นผลลพัธ์ของกระบวนการ ความสัมพนัธ์กนัหรือการสรุปขอ้มูลดิบเพื่อให้เกิด
องคค์วามรู้ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542, น. 568) 
    สมคิด บางโม (2553, น. 357) ไดใ้ห้ความหมายของสารสนเทศ หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ เพื่อตอบค าถามหรือวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

    ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2548, น. 177) ไดใ้ห้ความหมายของสารสนเทศ 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูกน ามาจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน 
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    ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550, น. 40) ได้ให้
ความหมายของสารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบท่ีถูกจดัเก็บไวอ้ยา่ง
เป็นระบบ ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถน าไปประกอบการท างานหรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
โดย สารสนเทศเป็นขอ้มูลท่ีมีความหมายหรือตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร สารสนเทศถูก
น ามาช่วยในการตดัสินใจในกิจกรรมการบริหารดา้นต่างๆ เช่น การเงิน การตลาด การผลิต หรือ
การจดัการ เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาหรือทางเลือกในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพข้ึน  

    สัลยุทธ์ สว่างวรรณ (2552, น. 12) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศ 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บการปรับแต่งใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อผูค้น 

มนตรี วิบูลยรัตน์ (2558, น. 35) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศ คือ 
ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลหรือจดัระเบียบเรียบร้อยแลว้ เพื่อใหมี้ความหมายและคุณค่าส าหรับผูใ้ช ้
    สรุปความหมาย สารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผล
ขอ้มูล เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์หรือช่วยในการตดัสินใจในการบริหารดา้น
ต่างๆ เช่น การเงิน การตลาด การผลิต หรือการจดัการ เป็นตน้ 

   2)  คุณสมบัติสารสนเทศท่ีดี 

    ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2548, น. 171) ได้กล่าวว่าสารสนเทศท่ีดี ควรมี
คุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ถกูต้อง (Accuracy) สารสนเทศตอ้งมีความถูกตอ้งตามระดบัการใชง้าน 
(2) เช่ือถือได้ (Reliability) สารสนเทศจะต้องเช่ือถือได้ทั้ งในด้าน

แหล่งท่ีมาและการน าไปใชง้านต่อ 
(3)  เหมาะแก่การใช้งาน (Appropriateness) สารสนเทศจะตอ้งตรงและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน 
(4)  ทันสมัย (Timeliness) สารสนเทศจะต้องมีความทันสมัยและอยู่

ภายใตข้อ้ก าหนดของระยะเวลา  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย,์ ชวลิต ประภวา

นนท ์และ สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ (2545) สารสนเทศท่ีดีมีคุณสมบติั ดงัน้ี ขอ้มูลตอ้งถูกตอ้ง ทนัเวลา 
สมบูรณ์ ตรงประเด็น และกะทดัรัด 
   สรุป สารสนเทศท่ีดี ควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี สารสนเทศตอ้งมีความถูกตอ้ง 
สามารถเช่ือถือได ้ครบถว้นหรือสมบูรณ์ ทนัเวลา เหมาะแก่การใชง้านหรือตรงประเด็น และทนัสมยั 
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1.1.2  ระบบสารสนเทศ  
   1)  ความหมายระบบสารสนเทศ 

    ระบบสารสนเทศ หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ      
อนัได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเคร่ืองมือ เพื่อการติดต่อส่ือสารมาผสมผสานกันเป็นระบบ      
ซ่ึงถูกออกแบบให้มีฟังกช์นัการท างานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยในระบบมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นและเก่ียวข้องไวใ้นฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถเรียกมาใช้งานได้ตาม
ฟังกช์นัท่ีก าหนด (ภรณี ศรีสุทธ์ิ, 2549, น. 98) 
    สัลยุทธ์  สว่างวรรณ (2552, น. 12) ไดใ้ห้นิยามของ ระบบสารสนเทศ
ทางด้านเทคนิคได้ว่าเป็นกลุ่มของส่วนประกอบต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกันท่ีท าการ
รวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และกระจายข่าวสารเพื่อสนับสนุนกระบวนการตดัสินใจ ประสาน  
การท างาน และควบคุมองค์กร นอกจากน้ี ยงัช่วยผูบ้ริหารและพนักงานในการวิเคราะห์ปัญหา 
มองเห็นวตัถุท่ีมีโครงสร้างซบัซอ้น และสร้างสินคา้ใหม่  
    สรุป ระบบสารสนเทศ หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ      
อนัไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเคร่ืองมือมาผสมผสานกนัเป็นระบบ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งมี
การเก็บรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บท่ีจ าเป็นและเก่ียวขอ้งไวใ้นฐานขอ้มูล เพื่อให้สามารถเรียกมา
ใช้งานได้ตามฟังก์ชันท่ีก าหนด และสามารถกระจายสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ตดัสินใจ ประสานการท างาน และควบคุมองค์กร นอกจากน้ี ยงัช่วยผูบ้ริหารและพนกังานในการ
วเิคราะห์ปัญหาท่ีมีโครงสร้างซบัซอ้น และสร้างผลผลิตใหม่  
   2)  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  
    มนตรี วิบูลยรัตน์ (2558, น. 37) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัพื้นฐานของ
ระบบสารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี  

(1)  คน (People)  เพื่อออกแบบนโยบาย สร้าง เก็บรักษา รวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ และตดัสินใจผา่นการควบคุมอุปกรณ์ทางไอทีและแอพพลิเคชัน่ต่างๆ 

(2)  อุปกรณ์ทางด้านไอที (Hardware) เช่น เคร่ืองแม่ข่าย เคร่ืองส ารอง
ขอ้มูล ระบบเครือข่ายเน็ตเวร์ิค 

(3)  โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่(Software and Applications) ในการรวบรวม
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล  

(4)  ระบบการติดต่อส่ือสารเช่ือมต่อกนั (Communication Networks) เพื่อ
ท าการติดต่อส่ือสารระหวา่งคน อุปกรณ์ แอพพลิเคชัน่ และขอ้มูลเช่ือมต่อกนั 
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(5)  ข้อมูล (Data Resource) การเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้อง ทันเวลา 
สามารถตรวจสอบได ้

(6)  นโยบายหรือหลกัการในการท างาน (Policies and Procedure) หลกัการ
ในการด าเนินงานการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน และการก าหนดสิทธิการท างาน 
   3)  คุณสมบัติระบบสารสนเทศท่ีดี  
    สมคิด บางโม (2553, น. 357) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ีดี ควรมี
คุณสมบติัในการท าหนา้ท่ีใหค้รบทั้ง 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

(1)  การรวบรวมขอ้มูลและการเก็บรักษาขอ้มูล ตอ้งมีการเก็บรักษาขอ้มูล
ทั้งหลายเพื่อเป็นตวัแทนของเหตุการณ์ หลกัฐาน และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง
เวลาใดของหน่วยงาน 

(2)  การรายงานและการน าขอ้มูลมาใช ้ ควรมีการรายงานเป็นระยะๆ ใน
รูปของผลสรุปรวม เพื่อแสดงสภาพการณ์ปัจจุบนัของเหตุการณ์ 

(3)  การวิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูล ตอ้งวิเคราะห์และแปรความหมาย
ของขอ้มูล ประมวลผลหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยง แจกแจง และสรุปวิเคราะห์ โดยแปรความหมาย
ออกมาเพื่อการตดัสินใจในแนวนโยบายหรือเพื่อการปฏิบติัการ 
 

1.  
 
ภาพท่ี 2.1  ขอ้มูลและสารสนเทศ (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550, น. 40) 

 
 1.2  ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
  ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงในทุกระดบั ตั้งแต่ระบบ
สังคม องค์การธุรกิจ และปัจเจกชน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศกระตุ้นให้เกิดการปรับรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ภายในสังคม การแข่งขนั และความร่วมมือทางธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมการด ารงชีวิต
ของบุคคลให้แตกต่างจากอดีต ดังนั้ น บุคคลทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคมสารสนเทศ 
(information society) จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และความเขา้ใจถึงศกัยภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผูบ้ริหารในอนาคตตอ้งมีทกัษะส าคญัโดยเฉพาะ
ความรู้ ความเขา้ใจในศกัยภาพ และสามารถประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์การ ต้องรับผิดชอบก าหนดกลยุทธ์ และใช้เป็นเคร่ืองมือในเพิ่มขีดความสามารถของ        
การบริหารงานของผูบ้ริหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบในการ

ข้อมูล ประมวลผล สารสนเทศ 
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แข่งขนั (Competitive advantage) ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550, น. 12-14, 37) 
และภรณี ศรีสุทธ์ิ (2549, น. 98) ระบบสารสนเทศเร่ิมเขา้มามีบทบาทและเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัใน
การบริหารจัดการโดยเร่ิมแรกเกิดจากความต้องการของแต่ละองค์การ ในการท่ีจะน ามาช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยเร่ิมจากระดบัปฏิบติัการของแต่ละหน่วยงาน ขยายไป
ยงัระดบัการควบคุมจดัการ ข้ึนไปจนถึงระดบัของการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงใน
ปัจจุบนัการบริหารมีลกัษณะซบัซ้อนมากข้ึน  ตอ้งการความรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน มีการแข่งขนั
มากข้ึน ข้อมูลสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นมากถึงกับมีผู ้กล่าวกันทั่วไปว่ายุคน้ีเป็นยุคของ 
การบริหารดว้ยระบบสารสนเทศ (สมคิด บางโม, 2553, น. 365) 
 1.3  ปัญหาของระบบสารสนเทศ 
  สมคิด บางโม (2553, น. 365) ไดก้ล่าววา่ปัญหาจากระบบสารสนเทศ อาจเกิดจาก
ปัญหา ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1  ผูว้างนโยบายและนกัวางแผนหรือผูบ้ริหารระดบัต่างๆ อาจไม่ทราบแหล่ง
สารสนเทศท่ีมีอยู ่

1.3.2  มีช่องวา่งระหวา่งผูผ้ลิตสารสนเทศและผูใ้ชส้ารสนเทศ 

1.3.3  ปัญหาการผลิตผลงานใหเ้ป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

1.3.4  การเก็บรวบรวมสารสนเทศยงัไม่ทนัสมยัและไม่ทนัต่อเหตุการณ์  
1.3.5  สารสนเทศท่ีไดจ้ากแหล่งต่างๆ ยงัไม่ตรงกนั 

1.3.6  สารสนเทศท่ีมีอยูส่ าหรับการตดัสินใจยงัไม่สมดุล สารสนเทศบางประเภท
ไดรั้บการพฒันาไปอยา่งดี แต่ในขณะท่ีสารสนเทศท่ีจ าเป็นบางประเภทยงัไม่มีเลย 

 

2.  ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (Management Information Systems : MIS) 
 
 2.1  ความหมายระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง ระบบท่ีเป็นทางการของการรวบรวม 
การประสมประสาน การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ และการกระจายขอ้มูลภายในและภายนอก       
ในองคก์ารไดท้นัเวลา ซ่ึงมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542, น. 558) 
  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2548, น. 172) ไดใ้ห้ความหมาย ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ หมายถึง ระบบในการรวบรวมและธ ารงรักษาข้อมูลเพื่อแปรรูปข้อมูลเป็นสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารงานของผูบ้ริหาร 



15 

  ภรณี ศรีสุทธ์ิ (2549, น. 105) ได้ให้ความหมาย ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
หมายถึง ระบบสารสนเทศใดๆ ท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการ ตลอดจนน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ     ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานนั้นๆ ท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้เพื่อการวางแผน ตดัสินใจ ควบคุม และ
ติดต่อส่ือสารไดใ้นทุกๆ ระดบัของการบริหาร  
  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550, น. 34, 53) ไดใ้หค้วามหมาย 
ระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการ หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  
ทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลให้ได้สารสนเทศท่ีช่วย
สนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารในดา้นต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์าร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไดข้ยายขอบเขตระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เก่ียวกบัหลาย
หน้าท่ีในองค์การและเป็นประโยชน์กับบุคคลหลายระดับ ตั้ งแต่การใช้งานส่วนบุคคล กลุ่ม 
องค์การ และระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการ ช่วยให้ผูใ้ช้สารสนเทศ
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากและซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สรุปความหมาย ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง ระบบสารสนเทศ         
ท่ีรวบรวมข้อมูล จดัเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ    
โดยแปรรูปข้อมูลเป็นสารสนเทศ ซ่ึงช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการองค์การ อันได้แก่              
การวางแผน การควบคุม การติดต่อส่ือสาร ในแต่ละระดบัของการบริหาร และช่วยในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.2  ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อรองรับลกัษณะในการท างาน
และความตอ้งการของส่วนต่างๆ ของแต่ละองค์กรตามโครงสร้างหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
แตกต่างกนั  และสนบัสนุนการท างานอยา่งเป็นขั้นบนัได โดยเร่ิมจากส่วนปฏิบติัการในแต่ละฝ่าย 
ในการบนัทึกข้อมูล (Data Entry) รายละเอียดการท างานในระดบัปฏิบติัการและการท ารายงาน
เปล่ียนแปลงของข้อมูล (transactions) เพื่อรวบรวมข้อมูลให้กับระดับผูบ้ริหารแต่ละฝ่ายทราบ    
และผูบ้ริหารแต่ละฝ่ายท าการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เป็นการรายงานผล (Information) เพื่อรวบรวม
รายงานผลให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงในการตดัสินใจเพื่อประเมินผลและวางแผนกลยุทธ์ในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาวต่อไป (มนตรี วิบูลยรัตน์, 2558, น. 55) และ ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และ
ไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550, น.  44-45) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะจดัระบบ
สารสนเทศในองค์การให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ ท าให้การปฏิบัติงานและ       
การแกปั้ญหาสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ระบบ
สารสนเทศ  เพื่อการจดัการจะช่วยผูบ้ริหารในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อน ามาประกอบการวางแผน 
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ตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดย ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ช่วยให้ผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถ
คน้หาสาเหตุและท าการแกปั้ญหาเม่ือเกิดส่ิงผิดปกติข้ึน และ ในการด าเนินงานกิจกรรมของระบบ
สารสนเทศจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการท่ีดีควรมีความยืดหยุน่ เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนการท างานให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา  
 2.3  รูปแบบของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ  
  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2548, น. 172) ได้จ  าแนกรูปแบบของระบบสารสนเทศ   
เพื่อการจดัการโดยจ าแนกระบบยอ่ย ออกเป็นหลายระบบ ดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1  ระบบประมวลผลแบบโต้ตอบ (Transaction Processing System – TPS)  
   เป็นระบบการประมวลผลข้อมูลด้วยการน าแฟ้มข้อมูลท่ีบรรจุรายการ
เปล่ียนแปลง หรือรายการแกไ้ข ในการปรับปรุงรายการในแฟ้มขอ้มูลหลกั สมชาย หิรัญกิตติ (2542, 
น. 557) และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์  (2548, น. 172) เป็นระบบท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อจดัเก็บอยา่งเป็นหมวดหมู่หรือจดัท ารายงานประจ าวนั เป็นการพฒันา
ระบบสารสนเทศระดบัต ่าสุดของการด าเนินการในองค์การ สอดคล้องกบั สัลยุทธ์ สว่างวรรณ 
(2552, น. 34) เป็นระบบสารสนเทศพื้นฐานขององคก์ารท่ีสนบัสนุนการท างานในระดบัปฏิบติัการ
ในการท างานประจ าวนั บนัทึกรายการขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน และรายการปฏิบติัประจ าอ่ืนๆ มีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติัการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยระบบน้ีจะเป็นขอ้มูลจากการ
ปฏิบติังานในแต่ละวนั ภรณี ศรีสุทธ์ิ (2549, น. 106)  สอดคล้องกบั ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547,  
น. 78) ระบบประมวลผลแบบโตต้อบ มีวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนงานด้านปฏิบติัการในลกัษณะ 
งานประจ า เช่น การส ารองตัว๋เคร่ืองบิน การออกเช็ค การรับ-จ่ายทางบญัชี และระบบบญัชีเงินเดือน 
เป็นตน้  
  2.3.2  ระบบข้อมูลเพือ่การจัดการ (Management Information System – MIS)   
   ออกแบบข้ึนเพื่อช่วยผูบ้ริหารในดา้นการคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ให้ไดใ้นระยะเวลา อนัสั้ นและประหยดัค่าใช้จ่าย เพื่อผลิตรายงานของานประจ า และสามารถส่ง
ขอ้มูลตามความตอ้งการของผูบ้ริหารทั้งในระดบักลางและระดบัตน้ โดยท าให้ขอ้มูลดิบ (Data) 
เป็นขอ้มูลข่าวสาร (Information) สมชาย หิรัญกิตติ (2542, น. 558) สอดคล้องกบั ศิริวรรณ  เสรี
รัตน์ (2542, น. 58) เป็นเคร่ืองมือการจดัการซ่ึงมุ่งท่ีการเก็บรวบรวม กระบวนการและการส่งขอ้มูล
เพื่อสนับสนุนการจดัการ ช่วยผูบ้ริหารในด้านการค้นหาข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการให้ได้ใน
ระยะเวลาสั้นและประหยดัค่าใชจ่้าย เป็นระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีบูรณาการ
เขา้กบัผูใ้ช ้เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการ การควบคุม และการตดัสินใจในองคก์ร ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 
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(2548, น. 172)  มีวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนงานดา้นบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ให้ความสะดวกสบายมากท่ีสุด สนบัสนุนดา้น
การวางแผน ทั้งแผนกลยุทธ์และแผนยุทธวิธี ตลอดจนช่วยในการจดัองคก์าร ตุลา มหาพสุธานนท ์
(2547, น. 83) เป็นระบบศูนยก์ลางท่ีใชว้ดั หรือรายงานผลในส่วนกลางท าใหเ้ห็นภาพรวม ตลอดจน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดได้เป็นอย่างดี  นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมกัจะมีการ
เช่ือมโยงแบบออนไลน์เขา้กบัขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพและขอ้มูลในอดีตขององคก์ร มุ่งเนน้การ
บริหารจดัการขอ้มูลไปเฉพาะงานภายในองค์กรไม่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมหรือขอ้มูลภายนอก 
โดยทัว่ไประบบจะท างานควบคู่ไปกบัระบบ TPS ท่ีซ่ึงจะเป็นตวัสนับสนุนข้อมูลให้ (สัลยุทธ์  
สวา่งวรรณ, 2552, น. 34)  
  2.3.3  ระบบสนับสนุนเพือ่การตัดสินใจ (Decision Support System – DSS)         
   ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อช่วยกระบวนการตดัสินใจของงานก่ึงโครงสร้าง ระบบ
น้ีช่วยผูบ้ริหารให้มีการตดัสินใจท่ีดีข้ึน ซ่ึงไม่สามารถทดแทนดว้ยวิจารณญาณในการจดัการ ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ (2542, น. 248) สอดคลอ้งกบั สมชาย หิรัญกิตติ (2542, น. 558) และ สัลยุทธ์  สวา่งวรรณ, 
2552, น. 34) เป็นระบบขอ้มูลท่ีใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจในการบริหารใน
สถานการณ์ ซ่ึงไม่ได้ก าหนดโครงสร้างท่ีดีเอาไว ้ซ่ึงไม่สามารถก าหนดวิธีแก้ไขล่วงหน้าได ้ 
มีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลซับซ้อนกว่าระบบอ่ืน และณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2548, น. 173)  
เป็นระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ช ้ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม                  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการวางแผนและควบคุมงานบริหารให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน (ภรณี ศรีสุทธ์ิ 
(2549, น. 107) 
  2.3.4  ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System – OAS)  
   เป็นระบบ ท่ีใช้ส าหรับช่วยในการสร้าง เก็บ แก้ไข ประมวลผลเก่ียวกบัการ
พิมพ ์เขียน บนัทึกเสียง หรือถ่ายวีดีทศัน์ ตวัอยา่งของระบบเหล่าน้ีไดแ้ก่ E-mail Fax Voice mail เป็นตน้ 
เป็นระบบท่ีสนบัสนุนการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล (ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, น. 83) 
  2.3.5  ระบบสนับสนุนเพือ่ผู้บริหาร (Executive Support System –ESS)  
   สนบัสนุนขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเป็นระบบท่ีใชใ้นการผสมผสาน
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท าการสรุปขอ้มูลเหล่านั้น น าเสนอในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย บางคร้ังมีการ
น าภาพกราฟฟิคแบบสามมิติเขา้มาช่วย เป็นเสมือนระบบกลางของระบบ TPS MIS DSS และ OAS 
มีหน้าท่ีในการควบคุมระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, น. 83) สอดคล้องกับ  
สัลยทุธ์ สวา่งวรรณ (2552, น. 34) ถูกออกแบบมาช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงใชใ้น
การวางแผนด าเนินงานระยะยาวขององคก์ร ระบบน้ีไม่ไดรั้บการออกแบบมาใหใ้ชใ้นการแกปั้ญหา
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เฉพาะด้านเป็นหลกั แต่ระบบน้ี จะน าเสนอความสามารถในการประมวลผลและการส่ือสารใน
รูปแบบทัว่ไปท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัปัญหาท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 2.4  คุณสมบัติทีส่ าคัญของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องเป็นระบบท่ีเหมาะสม 
สามารถประมวลและจดัขอ้มูลตามตอ้งการและสะดวกในการใช้งาน ตรงตามความตอ้งการและ
ความสามารถของผูใ้ช้ ตลอดจนสามารถพฒันาศกัยภาพให้เหมาะสมกับความตอ้งการของผูใ้ช ้   
ในอนาคต โดยคุณสมบติัท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ มีดงัต่อไปน้ี (ณัฎฐพนัธ์ 
เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2550, น. 42-44) 
  2.4.1  ความสามารถในการจัดการข้อมูล (data manipulation) ระบบสารสนเทศ    
ท่ีดีตอ้งสามารถปรับปรุงแก้ไขและจดัการขอ้มูล เพื่อให้สารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับน าไปใช้งาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมี้ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 
  2.4.2  ความปลอดภัยของข้อมูล (data security) สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ท่ีสุดปัจจยัหน่ึงขององคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารหรือเจา้ของระบบจะไม่ยอมให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มี
หนา้ท่ีโดยตรงเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลเขา้ถึงฐานขอ้มูลท่ีส าคญั 
  2.4.3  ความยดืหยุ่น (flexibility) ส่งผลใหร้ะบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งมีความสามารถ
ในการปรับตวั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใช้งานหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีถูก
สร้างหรือถูกพฒันาข้ึนตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารไดอ้ยูเ่สมอ โดยท่ีอายกุาร
ใชง้าน การบ ารุงรักษา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
  2.4.4  ความพอใจของผู้ ใช้ (user satisfaction) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ    
ถูกพฒันาข้ึนโดยมีความมุ่งหวงัให้ผูใ้ชส้ามารถน ามาประยุกตใ์นงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดงันั้น ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งกระตุน้หรือโน้มน้าวให้ผูใ้ช้หันมาใช้ระบบให้มากข้ึน   
จึงต้องพฒันาระบบให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ และท าให้ผูใ้ช้เกิดความพอใจต่อระบบ      
เพราะถา้ระบบไม่สามารถให้ส่ิงท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ โอกาสท่ีระบบจะถูกใช้งานและได้รับความนิยม       
ก็จะน้อยลง ส่งผลให้ระบบสารสนเทศไม่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานได ้     
ตามคาดหวงั  
 2.5  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550, น. 44-45) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ดงัต่อไปน้ี  
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  2.5.1  ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ

เหตุการณ์ ท  าใหผู้บ้ริหารสามารถจะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถ
น าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ 

2.5.2  ช่วยผู้ ใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ          
โดยผูบ้ริหารจะสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงาน เน่ืองจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจดัการอยา่งเป็นระบบ 

2.5.3  ช่วยผู้ ใช้ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ถูกน าไปใช้ปฏิบัติในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผล
เพื่อประกอบการประเมินสารสนเทศ 

2.5.4  ช่วยผู้ ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหารสามารถ       
ใช้ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการ
ด าเนินงาน เพื่อใหท้ราบวา่ความผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนจากสาเหตุใด 

2.5.5  ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่ เกิดข้ึน  เพื่อหาวิธี  
ควบคุม ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหา สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้ริหารวิเคราะห์
วา่การด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.5.6  ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้การด าเนินงาน
ลดเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเอง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงาน
ท่ีต้องใช้แรงงานจ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ลดจ านวนคน  
และระยะเวลาในการประสานงานนอ้ยลง 
 2.6  ปัญหาเกีย่วกบัการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
  ปัญหาเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ อาจเกิดจากระบบสารสนเทศไดใ้ห้ขอ้มูล  
ท่ีมากจนเกินไปหรือเกินความตอ้งการ ความลม้เหลวในการประสานกิจกรรมต่างๆ และการควบคุม
ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ซ่ึงอาจมีทั้งการควบคุมท่ีมากหรือนอ้ยเกินไป สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2545, น. 141) 
และณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550, น. 12-14, 37) พบว่า ปัญหาท่ีน่าเป็น
ห่วงเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ คือ คนส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจในศกัยภาพและขอบเขตของการ
ใชง้านระบบสารสนเทศ นอกจากน้ีบุคลากรบางส่วนขาดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ ไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับการเปล่ียนแปลง 
จึงให้ความสนใจหรือความส าคญักบัการปรับตวัเขา้กบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการน้อยกว่าท่ี
ควร และผูบ้ริหารหลายคนยงัติดอยูก่บัระบบงานท่ีเช่ืองช้า ไม่ยืดหยุ่น ไม่ยอมรับ และกลวัต่อการ
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เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท าให้การพฒันาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านล่าชา้และ
เป็นไปในทิศทางท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงมากกวา่การด าเนินงานเชิงรุก  
 

3.  ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (Strategic Management System: SMS) 
 

 3.1  ความเป็นมาของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (SMS) 
  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยกองยทุธศาสตร์และแผนงาน จดัประชุม          
เชิงปฏิบติัการพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ (Strategic Management System: SMS) 
มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระหว่างวนัท่ี 15 -16 มกราคม 2561 ณ โรงแรม
เอเชีย ราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารยุทธศาสตร์ (Strategy 
Management System) มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ และพฒันาคุณภาพขอ้มูลระบบติดตามบริหารยุทธศาสตร์
ด้านสุขภาพด าเนินงาน ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ให้บรรลุผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ 4 Excellence Strategies โดยมีกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมประชุมฯ ประกอบดว้ย ผูรั้บผิดชอบ
แผนปฏิบติัการหน่วยงาน ผูรั้บผิดชอบงานแผนเงิน และผูรั้บผิดชอบระบบการจดัเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดั
ดา้นสุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั เขา้ร่วมประชุม 
  ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ(Strategic Management System: SMS) เป็นโปรแกรม
ท่ีสร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการก ากบั ติดตาม โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบยุทธศาสตร์สาธารณสุข แผนงาน โครงการ
หลกักระทรวงสาธารณสุข และตวัช้ีวดั และ เพื่อพฒันาระบบการติดตามขอ้มูลและการน าเสนอ
ขอ้มูล (Dashboard) ท่ีส าคญัดา้นสุขภาพ และเพื่อใชใ้นการก ากบัและติดตามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และต่อเน่ือง โดยให้ทุกหน่วยงานในระดบัศูนยต์น้ทุน อนัไดแ้ก่ กรมวิชาการ ส่วนราชการสังกดั
กระทรวงสาธารณสุขส่วนกลาง และ ส่วนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนภูมิภาค 
ประกอบดว้ย เขตสุขภาพ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป 
บันทึกโครงการตามแผนปฏิบัติการ รายงานผลการด าเนินงาน และผลการใช้ จ่ายงบประมาณ  
โดย ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การรับโอนและจดัสรร
งบประมาณ การบนัทึกโครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ และ การบนัทึกผลการด าเนินงาน (ส านกั
นโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
  3.1.1  แนวคิดการใช้ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

   การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ เป็นวิธีการในการบริหาร
จดัการท่ีมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ซ่ึงการปรับผลการ
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ด าเนินงานขององค์กรกล่าวทุกคนในองค์กรตอ้งมีส่วนร่วมเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2547, น. 5) 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงพัฒนาระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีกรอบแนวคิดในการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน และเช่ือมโยงยุทธศาสตร์
สาธารณสุข 4 ยุทธศาสตร์ 45 แผนงาน 45 โครงการหลกักระทรวงสาธารณสุข นอกจากน้ี ระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ยงัเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบตวัช้ีวดัสุขภาพ ตามกรอบตวัช้ีวดัสุขภาพ 80 
ตวัช้ีวดั และ ค ารับรองปฏิบติัราชการของปลดักระทรวงสาธารณสุขและผูต้รวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข (กองยทุธศาสตร์และแผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2561, น. 97) 
  3.1.2  แนวทางขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลผ่านระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 

   แนวทางในการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข         
(พ.ศ. 2560-2579) ไปสู่การปฏิบติัจะเน้นการถ่ายทอดไปสู่ระดบัเขตสุขภาพ โดยผูบ้ริหารระดบัสูง
ของกระทรวงสาธารณสุขถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ฯ ด้วยตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมาย “ประชาชน
สุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน” โดยใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการพฒันา
ระบบติดตามประเมินผล (Dashboard) ประเมินผลแผนงาน/โครงการเชิงคุณภาพ และการติดตาม
ประเมินผลผ่านระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในพื้นท่ีเขตสุขภาพและจังหวดั ตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ 15 แผนงาน 45 โครงการ ตามแผนปฏิบติัการ แผนเงินบ ารุง แผนงบลงทุน
ของหน่วยงาน ได ้(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข, 2561, น. 93,96) 

  3.1.3  ข้ันตอนการท างานของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (ประยุกต์จาก      
กองยทุธศาสตร์และแผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2561) 

1)  ศูนย์ต้นทุนบันทึกรับโอนงบประมาณ  โดย บนัทึกรับโอนงบประมาณ 
จ าแนกตามรหสัผลผลิต (16 หลกั) รหสักิจกรรมหลกั (5 หลกั) และประเภทรายจ่าย 

2)  ศูนย์ต้นทุนจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานย่อย  โดยบันทึกจดัสรร
งบประมาณให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  ศูนย์ต้นทุน และแต่ละใบโอนควรจัดสรรให้แต่ละ
หน่วยงานในภาพรวมของหน่วยงาน  

3)  หน่วยงานย่อย บันทึกข้อมูลโครงการ งบประมาณ และ ก าหนดผลผลิต
โครงการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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(1)  งานแผนงานบันทึกข้อมูลโครงการ ตามความสอดคล้องของ
แผนงาน/โครงการ ภายใตยุ้ทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ 15 แผนงาน 45 โครงการ นโยบายท่ีส าคญัของ
กระทรวงสาธารณสุข 

(2)  งานแผนงานระบุจ านวนและแหล่งงบประมาณของโครงการแต่ละ
โครงการ (1 โครงการ สามารถระบุงบประมาณไดม้ากกวา่ 1 รหสังบประมาณ) 

(3)  งานแผนงานบนัทึกผลผลิตของโครงการ เพื่อประเมินผลโครงการ 
   4)  งานแผนงานหรือผู้ รับผิดชอบโครงการ บันทึกกิจกรรมหลักตามโครงการ 

(1)  การบันทึกกิจกรรมหลักต้องสอดคล้องกับผลผลิต (ไม่ควรแตก
กิจกรรมยอ่ยโดยไม่จ  าเป็น)  

(2)  เลือกบนัทึกกิจกรรมตามประเภทรายจ่าย ไดแ้ก่ ฝึกอบรม สัมมนา 
อบรมภายในประเทศ/ต่างประเทศ ฝึกอบรม/ประชุม สัมมนา บุคคลภายนอก ค่าใช้จ่ายเดินทาง
ภายในประเทศ/ต่างประเทศ ค่าใชส้อยและค่าวสัดุ ค่าสาธารณูปโภค ค่าใชส้อยอ่ืนๆ ค่าตอบแทน 
ค่าใชจ่้ายสวสัดิการสังคม ค่าใชจ่้ายบุคคลกรอ่ืนๆ ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง ค่าครุภณัฑ ์และ ประชุม 

(3)  ก าหนดจ านวนเป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ    
(4)  การระบุจ านวนงบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรม โดยให้บนัทึก    

แต่ละกิจกรรมเพียง  1 แหล่งงบประมาณ (1 ใบโอนงบประมาณ) 
   5)  การตัดจ่ายหรือเบิกจ่ายงบประมาณ 

(1)  การบนัทึกเบิกจ่ายงบประมาณรายโครงการ ให้เลือกหน่วยงานยอ่ย  
ท่ีเบิกจ่ายหรือยืมเงิน ในแต่ละกิจกรรมหลกัในโครงการของหน่วยงานยอ่ย โดยมีรายละเอียดการ
บนัทึกเลขท่ีฎีกา วนัท่ีเบิกจ่าย ประเภทค่าใชจ่้าย รายละเอียดค่าใชจ่้าย และ จ านวนเงินเบิกจ่าย 

(2)  หากกิจกรรมใดยืมเงินเพื่อไปด าเนินงาน หากมีเงินเหลือจ่าย 
สามารถบนัทึกการคืนเงินยมืจากรายการเบิกจ่าย/ยมืไปไดใ้นแต่ละรายการ 
   6)  ผู้ รับผิดชอบโครงการ บันทึกผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมหลัก 

(1)  บนัทึกผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมท่ีไดร้ะบุ
ไวใ้นแต่ละกิจกรรมยอ่ย 

(2)  บนัทึกผลงานตามเป้าหมายผลผลิตโครงการ (Small Success) พร้อม
อภิปรายปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของแต่ละผลผลิต 
   7)  ดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  เพื่อใช้ในการ
ก ากบั ติดตาม โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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 3.2  ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (Strategic Management System : SMS 2018) 
กบัการด าเนินงานส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 

  3.2.1  ความส าคัญของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
   นโยบายและแนวทางการด าเนินงานยุทธศาสตร์สุขภาพ จงัหวดัสงขลา       
ปี 2561 ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมป้องกนั   
และควบคุมโรค โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ท่ี  3 พัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี  4 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ี มี
ประสิทธิภาพ และก าหนดประเด็นจุดเน้นการพฒันาและแก้ไขปัญหาสาธารณสุขส าคญั จ านวน     
10 ประเด็น ได้แก่ โรคไข้เลือดออก โรควณัโรค อนามยัแม่และเด็ก ทนัตสุขภาพ การลด ละ เลิก  
การใชโ้ฟมบรรจุอาหาร ปลอดบุหร่ี โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เมืองสมุนไพร ระบบบริการปฐมภูมิ และ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นการใช้ระบบขอ้มูลสารสนเทศในการด าเนินงานและควบคุม 
ก ากบั ติดตาม ตามยทุธศาสตร์สุขภาพ ดงัน้ี (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 2561, น. 20) 

1)  ใช้ข้อมูลจากระบบข้อมูลสุขภาพ (Health Data Center : HDC) ระบบ
ติดตามตวัช้ีวดั (KPI Monitoring) ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ผลการตรวจราชการ ผลการ
นิเทศจงัหวดัสงขลา และ ขอ้มูลจากพื้นท่ี ในการทบทวนและประเมินผลยุทธศาสตร์และผลการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์จงัหวดัสงขลา ปี 2560  

2)  ใช้ ข้อมูลจาก (HDC) ระบบติดตามตัวช้ีว ัด (KPI Monitoring) ระบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  ผลการตรวจราชการ และผลการนิเทศจงัหวดัสงขลา  ในการก าหนด
ยทุธศาสตร์จงัหวดัและจดัท าแผนปฏิบติัการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ปี 2561  

3)  ใช้ ข้อมูลจาก Health Data Center (HDC) ระบบติดตามตัวช้ีว ัด (KPI 
Monitoring) ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ผลการตรวจราชการ และผลการนิเทศจงัหวดัสงขลา 
เป็นกลไกในการควบคุมก ากบั ติดตาม และประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์จงัหวดัสงขลา โดยใช้
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (Strategic management System) ในการก ากบั ติดตาม และประเมินผล
ตามแผนยทุธศาสตร์ จงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 

(1)  ในระดบัจงัหวดั ใชก้  ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน และงบประมาณ
ตามแผนปฏิบติัการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา  

(2)  ในระดบัอ าเภอ ใชก้ ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน และงบประมาณ 
ในภาพรวมแผนยทุธศาสตร์ คปสอ.  
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  3.2.2  การด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  ปีงบประมาณ 2561 ดงัน้ี 
1)  ประชุมซักซ้อมความเข้าใจและเตรียมความพร้อม การก าหนดแผนงาน/

โครงการ ปีงบประมาณ 2561 และทบทวนการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์ สุขภาพ 
ปีงบประมาณ 2560 ณ หอ้งประชุมเฟ่ืองฟ้า ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 

2)  ประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอด ขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ 
จงัหวดัสงขลา ปี 2561 และก าหนดแนวทางการด าเนินงานในการก ากบัติดตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
คปสอ.  ดว้ยระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ตามนโยบายยุทธศาสตร์ของกระทรวง เขต จงัหวดั  
เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2560  ณ ห้องประชุมการะเกด แกรนด์ ชั้น 3 
โรงแรม กรีนเวลิด ์พาเลซ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

3)  ลงพื้นท่ีสอนและให้เจ้าหน้าท่ีระดับอ าเภอฝึกปฏิบัติ  การบนัทึกขอ้มูล 
และใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ระหวา่งเดือนมกราคม - มีนาคม 2561 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย ผูก้  ากับติดตามแผนยุทธศาสตร์ ผูก้  ากับติดตามแผนปฏิบัติการ ผู ้ก  ากับติดตาม
งบประมาณ ผูบ้นัทึกขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ  

4)  ประชุมเชิงปฏิบัติการและฝึกปฏิบัติ การใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ในการก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน งบประมาณ ตามแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ คปสอ.    
ในวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2561 ณ ห้องประชุมลีลาวดี ชั้ น 2 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา    
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผูก้  าหนดนโยบาย ผูก้  ากบัติดตาม  
แผนยุทธศาสตร์ ผูก้  ากับติดตามแผนปฏิบติัการ ผูก้  ากับติดตามงบประมาณ ผูบ้ ันทึกข้อมูลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ   

5)  สอนการบันทึกข้อมลูระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพทางโทรศัพท์ 
6)  จัดท าช่องทางการติดต่อ/ประสานงาน/แก้ปัญหาเบื้องต้น ของระบบ

บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพทางโปรแกรมไลน์และโทรศพัท ์
7)  ติดตามผลการด าเนินงาน จากฐานขอ้มูลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ

และคืนขอ้มูลใหพ้ื้นท่ี 
8)  ก าหนดประเด็นการวางแผนและควบคุมก ากับ โดยใช้ระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบัติดตามงบประมาณ และผลการด าเนินงาน ตามแผนยุทธศาสตร์ 
คปสอ.เป็นประเด็นในการนิเทศงานผสมผสานระดบัจงัหวดั 

9)  ก าหนดเป็นประเด็นในการประเมิน คปสอ. ปี 2561  โดยมีกรอบการ
ประเมิน ดงัน้ี 
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(1)  ด้านบริบทหรือส่ิงแวดล้อม ได้แก่ นโยบาย/การให้ความส าคัญ
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการควบคุม ก ากบั ติดตาม โครงการ งบประมาณ และผลการ
ด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

(2)  ด้านปัจจัยน าเข้า ไดแ้ก่ มีผูรั้บผิดชอบระบบฯ แผนยุทธศาสตร์และ
โครงการ การบริหารจดัการงบประมาณ แนวทางด าเนินงานหรือวธีิด าเนินการ 

(3)  ด้านกระบวนการ  ได้แก่  แนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน ก าหนด
ผูรั้บผิดชอบและมอบหมายงาน การบันทึกข้อมูลโครงการ/การเบิกจ่ายงบประมาณ/ผลการ
ด าเนินงาน ในระบบฯ ประสานงานภายในของ คป.สอ. การควบคุม ก ากบั ติดตาม และการรายงานผล
ใหผู้บ้ริหารทราบ 

(4)  ด้านผลผลิต ประกอบดว้ย ขอ้มูลในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
(ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา) ผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ คปสอ. 
และการใช้ประโยชน์ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากับ ติดตาม โครงการ ผลการ
ด าเนินงานงบประมาณในแต่ละโครงการ 

   จากการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ปีงบประมาณ 2561      
มีผูเ้ก่ียวขอ้งกับระบบดงักล่าว ประกอบด้วย ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังานระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ  
 

4.  การประเมนิ 
 
 4.1  ความหมายและความส าคัญของการประเมิน 

  4.1.1  ความหมายของการประเมิน 
   การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบส าหรับ
ค าถามท่ีวา่ นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่ตน้
หรือไม่ และระดบัใด (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2546, น. 7) 
   ส านกันโยบายและแผนสาธารณสุข (2543, น. 2) ให้ความหมายการประเมิน 
หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูล     
โดยเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการด าเนินงานกับเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้เพื่อตัดสินคุณค่า
ตลอดจนวนิิจฉยัทางเลือก เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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   สมคิด พรมจุ้ย (2550, น. 35) ให้ความหมายของการประเมิน หมายถึง 
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพสูง เป็นการ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการหรือแผนงานตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิ ของโครงการ
หรือแผนงานนั้นๆ วา่มีมากนอ้ยเพียงใด ไดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือแผนงานหรือไม่
เพียงใด สามารถประเมินก่อนด าเนินงาน ระหวา่งด าเนินงาน และด าเนินงานส้ินสุดแลว้ 
   พิสณุ ฟองศรี (2550, น. 2) ให้ความหมายของการประเมิน หมายถึง กระบวนการ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้
   เชาว ์อินใย (2555, น. 4) ให้ความหมายของการประเมิน หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยน าสารสนเทศหรือ
ผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดเพื่อช่วยในการตดัสินใจตีค่า ผลการด าเนินการนั้นๆ 
วา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่  ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ 
   เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี (2556, น. 23) ให้ความหมายของการประเมิน 
หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างมีหลกัเกณฑ์ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การเลือกส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 2) การพฒันาและใชก้ระบวนการการเพื่ออธิบายส่ิงท่ีตอ้งการ
ประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ 3) การสังเคราะห์หลกัฐานท่ีเป็นผลจากกระบวนการประเมินเพื่อน าไปสู่
การตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
   อริยะ บุญงามชยัรัตน์ (2557, น. 5, 8) ให้ความหมายของการประเมิน หมายถึง 
กระบวนการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ประมวลข้ึนจากการด าเนินงานท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมจากวิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกต และวธีิการอ่ืนๆ แลว้น ามาวเิคราะห์ เพื่อท่ีจะตดัสินใจ
ว่าการด าเนินงานนั้นมีคุณค่าในการบรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานนั้น มากน้อยเพียงใด   
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการตดัสินคุณค่า โดยจุดมุ่งหมายเพื่อหาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย 
กิจกรรม ผลกระทบ และค่าใชจ่้าย ดงัน้ี 
   1)  เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจ
วา่ควรยกเลิกหรือสนบัสนุนให้มีการขยายผลต่อไป ดงันั้น หากการติดตามก ากบั และประเมินผล
แล้ว พบว่า ผลการด าเนินการบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ก็ควร        
ท่ีจะด าเนินการต่อไป ถา้พบปัญหาหรือมีผลกระทบเชิงลบมากกวา่ก็ควรพิจารณายกเลิกไป 
   2)  เพ่ือทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน ว่าเป็นไปตามท่ีก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย หรือกฎเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พียงใด 
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   3)  เพ่ือน าข้อมลูมาใช้ในการปรับปรุงงาน เช่น งานใดไม่บรรลุวตัถุประสงค์
เร่ืองใด ก็ควรน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน  
   4)  เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternatives) เพื่อเป็นการเปรียบเทียบทางเลือก 
ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียงใหน้อ้ยลง 
   5)  เพ่ือขยายผลในการน าไปปฏิบัติ การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะ
ขยายไปไดทุ้กพื้นท่ี การขยายผลตอ้งค านึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานท่ี สถานการณ์ต่างๆ ดงันั้น
ส่ิงท่ีตอ้งค านึง คือ ส่ิงท่ีน าไปในพื้นท่ีหน่ึงอาจไดผ้ลดี แต่น าไปขยายผลในพื้นท่ีหน่ึงอาจไม่ไดผ้ล 
หรือส่ิงท่ีเคยท าไดผ้ลดีในช่วงเวลาหน่ึง อาจจะไม่ไดผ้ลดีในอีกช่วงเวลาหน่ึง 

สรุป การประเมิน หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูล         
ท่ีประมวลข้ึนจากการด าเนินงานจากการเก็บรวบรวมจากวิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกต และ
วิธีการอ่ืนๆ แล้วน ามาวิเคราะห์ก่อให้เกิดสารสนเทศมาน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด       
เพื่อตัดสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างมีหลักเกณฑ์ และช่วยให้ผู ้บริหารตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4.1.2  ความส าคัญของการประเมิน 
   การประเมินเป็นการประยกุตใ์ชว้ิธีการ เทคนิค และความรู้เพื่อประเมินและ
ปรับปรุง การวางแผน การท างาน และประสิทธิภาพของการด าเนินงานอย่างมีระบบ การประเมิน   
จึงมีความส าคญัท่ีจะท าให้หน่วยงาน องค์กรต่างๆ สามารถปรับปรุงงานของตนเองให้ก้าวหน้า
ทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงในสังคม โดยการคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ อยา่งมีระบบมา
ประกอบการตดัสินใจ ตีค่าผลการด าเนินการนั้นวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ และมีความเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดล้อม ดังนั้ น การประเมินจึงเป็นระบบเปิด (Open System) เม่ือพิจารณาตามทฤษฎี
ระบบ (Systems Theory) แล้ว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) การด าเนินการ 
(Transformation) ผลผลิต (Output) ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) และสภาพแวดลอ้ม (Environment) 
เชาว ์ อินใย (2555, น. 5,9) และส านกังานนโยบายและแผนสาธารณสุข (2543, น. 2) สรุปความส าคญั
ของการประเมิน อยู ่6 ประการ ดงัน้ี 
   1)  เพ่ือช่วยในการตัดสินใจก่อนจะด าเนินงาน  เช่น คน้หาความตอ้งการ
เก่ียวกับการด าเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึง ตรวจสอบเก่ียวกับแนวคิดด้านเทคนิคและแหล่งทุน     
และความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน 
   2)  เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการ
ด าเนินงาน แง่มุมใดหรือจุดหน่ึงจุดใดในช่วงระยะเวลาท่ีด าเนินการ 
   3)  เพ่ือช่วยการตัดสินใจ วา่ ควรจะขยาย ด าเนินการต่อ หรือยติุการด าเนินงาน 
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   4)  เพ่ือเป็นประจักษ์พยานและเป็นเคร่ืองมือช่วยในการสนับสนุนข้อมูล
เก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีไดด้ าเนินงานไปแลว้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์อยา่งไร 
   5)  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสะท้อนให้เห็นสภาพการณ์ในอดีต ว่าแผนพฒันา
สาธารณสุขท่ีไดด้ าเนินงานมาแลว้ประสบผลส าเร็จจริงหรือไม่ 
   6)  เพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและความรู้พืน้ฐาน ในกระบวนการพฒันา 
รวมทั้งวทิยาการทางสังคมวทิยา จิตวทิยา และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
 4.2  ประเภทของรูปแบบการประเมิน 

  รูปแบบการประเมิน หมายถึง ร่างหรือเคา้โครงหรือกรอบความคิดท่ีน ามาใชศึ้กษา 
คน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ อยา่งมีระบบ มาประกอบการตดัสินใจ ตีค่าผลการด าเนินงานนั้น
วา่บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ เชาว ์อินใย (2555, น. 101) และ สมคิด พรมจุย้ (2550, น. 49) รูปแบบ
การประเมิน คือ กรอบความคิดหรือแบบแผนในการประเมิน ท่ีแสดงให้เห็นถึงรายการท่ีควร
ประเมินหรือกระบวนการประเมิน ควรพิจารณาประเมินในเร่ืองใดบา้ง (What) ควรพิจารณาหรือ
ตรวจสอบอยา่งไร ซ่ึงเป็นลกัษณะการเสนอแนะ วิธีการ (How) และแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
หรือรายการประเมิน ซ่ึงมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กับข้อตกลงเบ้ืองตน้ ซ่ึงนักวิชาการทางด้าน      
การประเมิน ไดเ้สนอกรอบความคิดให้นกัประเมินไดเ้ลือกใชมี้อยูห่ลายรูปแบบ โดยแบ่งออกเป็น         
3 กลุ่ม คือ การประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย การประเมินท่ีเน้นการตดัสินคุณค่า และ การประเมินท่ี
เน้นการตดัสินใจ สอดคล้องกับ อริยะ บุญงามชัยรัตน์ (2557, น. 8) การประเมินมีหลากหลาย
รูปแบบ มีวิธีคิดพิจารณาท่ีหลากหลายมุมมองของนักวิชาการต่างๆ ทั้งน้ีสามารถสรุปรูปแบบท่ีมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบังานพฒันาสุขภาพ น าเสนอเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบยึด
วตัถุประสงคเ์ป็นหลกั รูปแบบมุ่งตดัสินคุณค่า และรูปแบบน าผลไปใชใ้นการตดัสินใจ ดงัน้ี 
  4.2.1  การประเมินทีเ่น้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model)  
   การประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย เป็นการประเมินท่ีเน้นการตรวจสอบผล        
ท่ีคาดหวงัได้เกิดข้ึนหรือไม่ โดยตรวจสอบผลท่ีระบุไวใ้นจุดมุ่งหมายเป็นหลกั โดยดูว่าผลท่ีเกิด 
จากการปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ สมคิด พรมจุย้ (2550, น. 49)  สอดคลอ้ง
กบัเชาว ์ อินใย (2555, น. 101)  เป็นรูปแบบท่ียึดจุดมุ่งหมาย เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เป็นหลกั  

ให้ความสนใจเปรียบเทียบผลท่ีได้รับกับวตัถุประสงค์ และอริยะ บุญงามชัยรัตน์ (2557, น. 8) 
รูปแบบน้ีเน้นวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอย่าง กบัจุดมุ่งหมายเชิง
พฤติกรรมท่ีวางไว ้โดยครอบคลุมถึงกระบวนการ ประสิทธิภาพ ทศันคติของ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานดว้ย โดยขอ้ดีของการประเมินรูปแบบน้ี คือ เปรียบเทียบวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวก้บัผลการ
ด าเนินงานจริง สามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบสอบถาม แบบทดสอบและการสังเกตการณ์ สามารถน ามา
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วเิคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑ์อา้งอิงมาตรฐาน ความแตกต่างระหวา่งวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวก้บั
ผลท่ีไดซ่ึ้งแสดงถึงความส าเร็จและลม้เหลวของการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน แต่มีขอ้จ ากดั คือ ความ
เหมาะสมของวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานท่ีก าหนดไวไ้ม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง อาจ
ท าให้ผลการประเมินออกมาสูงหรือต ่าได้ และ ส่วนใหญ่ยงัขาดเกณฑ์อา้งอิงมาตรฐานท่ีใช้ในการ
เปรียบเทียบ โดยรูปแบบการประเมินน้ี ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Ralph W.Tyler, 1943) 
ครอนบาด (Cronbach, 1973) และเคริกแพตทริค (Kirkpatirck) 
  4.2.2  การประเมินทีเ่น้นการตัดสินคุณค่า (Judgement Evaluation Model)  
   การประเมินท่ีเนน้การตดัสินคุณค่า เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศ ส าหรับก าหนดและวินิจฉยัคุณค่าและการด าเนินงานนั้น สมคิด พรมจุย้ 
(2550, น. 49) สอดคลอ้งกบั เชาว ์ อินใย (2555, น. 101) เป็นรูปแบบท่ีให้ความสนใจกบัการตดัสิน

คุณค่าของส่ิงท่ีถูกประเมิน โดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ และ อริยะ บุญงามชยัรัตน์ (2557, น. 8) 
รูปแบบน้ีเป็นกระบวนการท่ีต้องการหามาตรฐานและขอ้สรุปในกรณีท่ีเกิดการขดัแยง้ระหว่าง
มาตรฐานของการด าเนินงานกบัผลท่ีเกิดข้ึนจริงในทางปฏิบติั มีจุดมุ่งหมายเพื่อการหาขอ้มูลมาใช้
ในการตดัสินใจว่าจะปรับปรุงเพื่อด าเนินการต่อหรือยกเลิก สามารถด าเนินการได้ใน 2 ลกัษณะ     
คือ การประเมินผลกา้วหนา้ และ การประเมินผลสรุปรวบยอด โดยขอ้ดีของการประเมินรูปแบบน้ี 
คือ เปิดโอกาสให้ผูป้ระเมินพิจารณาองค์ประกอบและปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จหรือ
ลม้เหลว และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน แต่มีขอ้จ ากดั คือ การน ามาใชใ้นการประเมินทางดา้น
การพฒันาทางสังคมท่ีมีวตัถุประสงคไ์ม่แสวงหาก าไร ท่ีมีความจ าเพาะในการด าเนินการ ในขณะท่ี
ภาครัฐมีทรัพยากรท่ีจ ากดัและมุ่งเน้นความคุม้ค่าของการด าเนินการ โดยรูปแบบการประเมินน้ี 
ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของสเตด (Stake, 1967) สคริฟเวน่ (Scriven, 1967) โพรวสั (Provus, 1971) 
  4.2.3  การประเมินทีเ่น้นการตัดสินใจ (Decision – Oriented Evaluation Model)   
   การะประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจ เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล และข่าวสารต่างๆ เพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้
อยา่งถูกตอ้ง สมคิด พรมจุย้ (2550, น. 49)  สอดคลอ้งกบั เชาว ์ อินใย (2555, น. 101)  เป็นรูปแบบท่ี

ผลิตสารสนเทศ เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางการบริหาร และ อริยะ บุญงามชัยรัตน์ (2557, น. 8) 
รูปแบบน้ีเป็นการประเมินท่ีเน้นการน าผลการประเมินมาใชใ้นการตดัสินใจวา่ จะท าการปรับปรุง 
แกไ้ขการด าเนินงานเร่ืองใด หรือเพื่อตดัสินใจวา่ท่ีด าเนินการแลว้จะขยายผลต่อในพื้นท่ีอ่ืนหรือไม่ 
เพื่อให้ผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจตดัสินใจ โดยข้อดีของการประเมินรูปแบบน้ี คือ เน้นการน าผล 
การประเมินหรือข้อมูลของส่ิงท่ีเกิดข้ึนไปใช้ในการตัดสินใจ โดยพิจารณาองค์ประกอบของ 
การด าเนินงานอยา่งรอบดา้นทุกขั้นตอน ครอบคลุมทั้งปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ท าให้
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ทราบวา่ปัจจยัใดส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน น าไปสู่การปรับแกไ้ขไดโ้ดยตรง รวมทั้ง
น าไปสู่การตดัสินใจท่ีอิงอยูบ่นขอ้มูลท่ีสมเหตุสมผล แต่มีขอ้จ ากดั คือ การประเมินมีความยุ่งยาก
หลายขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจการด าเนินงานอยา่งชดัเจน อีกทั้งตอ้งการเวลาและทรัพยากร
อย่างมากในการด าเนินในการด าเนินการประเมิน โดยรูปแบบการประเมินน้ี ได้แก่ รูปแบบการ
ประเมินของเวลซ์ (Welch, 1967) สตฟัเฟิลบิม (Stufflebeam, CIPP, 1968) อลัคิน (Alkin, 1967)  
 4.3  ประโยชน์ของรูปแบบการประเมิน โดยสรุปสาระส าคญั ดงัน้ี (สมคิด พรมจุย้, 
2550, น. 49) 

4.3.1  ช่วยให้เห็นแนวทางการประเมิน  คือ กรอบความคิดในการประเมิน          
การเรียนรู้เร่ืองรูปแบบการประเมินท่ีหลากหลาย จะช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้รูปแบบการประเมิน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 

4.3.2  ช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ให้มีความคมชัดและ
ครอบคลุม เน่ืองจากรูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบ ช่วยก าหนดวตัถุประสงค์ให้สอดคล้อง     
กบัรูปแบบนั้นได ้

4.3.3  ช่วยให้ก าหนดตัวแปรหรือประเด็นส าคัญของการประเมิน ไดอ้ยา่งชดัเจน 
4.3.4  ช่วยท าให้ผลการประเมินมีความเป็นระบบ  ครอบคลุม เป็นท่ียอมรับและ                

ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 
 4.4  รูปแบบการประเมิน 

  รูปแบบการประเมินมีหลายรูปแบบ ซ่ึงในแต่ละรูปแบบมีข้อดีและข้อจ ากัดท่ี
แตกต่างกนั ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการประเมินของสตฟัเฟิลบีมหรือโมเดลซิป (CIPP 
Model) เน่ืองจากเป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง สามารถใชค้วบคู่กบัการบริหาร มีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นระบบครอบคลุมทุกดา้น ทุกขั้นตอน โดยประเมินทั้ง 4 ดา้น คือ 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ และ ด้านผลผลิต ซ่ึงปัจจัยทั้ ง 4 ด้าน 
สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการของหน่วยงาน ส่งผลให้การประเมินรูปแบบน้ีไดส้ารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ประกอบการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหาร  
 

5.  รูปแบบการประเมนิแบบซิปป์ (CIPP  Model) 
 

 5.1  ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมินรูปแบบซิปป์  

  การประเมินสตสัเฟิลบิม และ คณะ (Daneil L. Stufflebeam., 1967) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัรูปแบบการประเมิน เรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) ค  าว่า CIPP เป็นค าย่อมาจากค าว่า 
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Context, Input, Process, และ Product เป็นการประเมินกระบวนการของการบรรยาย เก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสมให้ได้สารสนเทศท่ีส าคญั มีจุดเน้นท่ีส าคญั คือ ใช้ควบคู่กับการบริหาร เพื่อหาขอ้มูล
ประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยมีวตัถุประสงค์การประเมินคือ การให้
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ สมคิด พรมจุย้ (2550, น. 51, 63) และ สุภมาส องัศุโชติ (2549, น. 31) 
การประเมินสตัสเฟิลบิม (Stufflebeam, 1973) หรือโมเดลซิป (CIPP Model) เป็นกระบวนการ
รวบรวม พรรณนา และจดัหาสารสนเทศท่ีมีประโยชน์เพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบั 
อริยะ บุญงามชยัรัตน์ (2557, น. 17) รูปแบบ CIPP ของสตฟัเฟิลบีม (Danial L. Stufflebeam, 1968) 
เป็นการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินผลกบัการตดัสินใจด้วยความสมเหตุสมผล     
ในการบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่นเดียวกบั เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี 
(2556, น. 74) เป็นกระบวนการให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ เพื่อน ามาใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ ส่วน เชาว ์อินใย (2555, น. 125-129) รูปแบบการประเมินน้ี เป็นกระบวนการรวบรวม 
และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการน าไปใช้เป็นทางเลือกประกอบการ
ตดัสินใจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไวใ้ช้ในการตัดสินใจ ช่วยวิเคราะห์จุดเด่น        
จุดดอ้ยของการด าเนินงาน ท าให้ปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานไดอ้ย่างทนัท่วงที มีการประเมิน
สรุปเพื่อบ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน โดย ฝ่ายประเมินท าหน้าท่ีระบุ จดัหา และน าเสนอ
สารสนเทศให้กบัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีเรียกหาและน าผลการประเมินท่ีไดน้ั้นไปใช้
ประกอบการตัดสินใจ รูปแบบการประเมินน้ี จึงสามารถน าไปใช้ควบคู่กับการบริหารงาน           
ช่วยพิจารณาการด าเนินงาน บริหารงาน และก าหนดอนาคตการด าเนินงาน ดงันั้น ควรใชแ้บบจ าลองน้ี
กบักิจกรรมท่ีเร่ิมด าเนินการหรือก าลงัด าเนินงานอยู ่และการประเมินปัจจยัน าเขา้และองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ ซ่ึงประโยชน์ต่อผูจ้ดัท าขอ้เสนอ เพราะท าให้ทราบถึงค่าใชจ่้ายและทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็น
ต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยมุ่งการประเมิน 4 ดา้น การประเมินสภาพแวดลอ้ม การประเมิน
ปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  กล่าวโดยสรุป รูปแบบการประเมินของสตฟัเฟิลบีมหรือโมเดลซิป เป็นการประเมิน
ท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง สามารถใชค้วบคู่กบัการบริหาร เพื่อรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้
ไดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ประกอบการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหาร โดยประเมิน 
4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ประเมินสภาพแวดลอ้ม ประเมินปัจจยัน าเขา้ ประเมินกระบวนการ และ ประเมิน
ผลผลิต 
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 5.2  องค์ประกอบของการประเมินรูปแบบซิปป์  
  5.2.1  การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) 
   การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ก่อนเร่ิมการด าเนินงาน เพื่อหาความตอ้งการจ าเป็น (needs) สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของการด าเนินงาน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจก าหนดวตัถุประสงค ์
สุภมาส อังศุโชติ (2549, น. 31) สอดคล้องกับ พิสณุ ฟองศรี (2550, น. 44) เป็นการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นเพื่อก าหนดการด าเนินงาน โดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน วิธีการประเมินจะใชก้ารบรรยายและเปรียบเทียบ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั บริบท สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นจริง 
รวมทั้ ง วิเคราะห์สาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่างความเป็นจริงและส่ิงท่ีคาดหวงัและ  
เชาว ์อินใย (2555, น. 125-127) เป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อก าหนดการด าเนินงาน 
เป็นส่ิงท่ีอยู่ภายนอกการด าเนินงานแต่มีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการด าเนินงาน 
และความจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย สภาพปัญหา ตลอดจน
นโยบายของหน่วยงานระดบับนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ตดัสินใจ
วางแผน ก าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และก าหนดจุดมุ่งหมายการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 
ส่วน เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2556, น. 59) ไดก้ล่าววา่การประเมินสภาวะแวดลอ้ม เป็นการประเมิน
ก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดหลกัการและเหตุผล เพื่อพิจารณาความจ าเป็น 
ท่ีต้องท า การช้ีประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมาย   และอริยะ  
บุญงามชยัรัตน์ (2557, น. 17) เป็นการประเมินปัจจยัภายนอกทั้งหลายท่ีส่งผลทั้งดา้นเอ้ือและเป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จ และปัจจยัภายในท่ีรวมถึงวตัถุประสงคแ์ละสาระส าคญั โดยการประเมิน
หาจุดมุ่งหมายท่ีควรจะเป็นจากสภาพแวดลอ้มนั้นๆ  
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ความหมายของการประเมินสภาพแวดล้อม หมายถึง 
การประเมินสภาพแวดล้อมก่อนด าเนินการ ท่ีส่งผลทั้งด้านเอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ 
ไดแ้ก่ นโยบายของจงัหวดัและหน่วยงาน การให้ความส าคญัของหน่วยงาน  ความเป็นไปไดใ้นการ
ด าเนินงาน และความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ต่อการบริหาร
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 

  5.2.2  การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input  Evaluation) 
   การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input  Evaluation) เป็นการประเมินความเป็นไปได้
ดา้นทรัพยากร การพิจารณาเลือกกลวธีิด าเนินการท่ีเหมาะสม การออกแบบกระบวนการด าเนินการ
ให้มีศกัยภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการประเมินปัจจยั
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น าเข้า จะช่วยผูบ้ริหารในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ วิธีด าเนินการและวางแผนวิธีด าเนินงาน  
สุภมาส องัศุโชติ (2549, น. 31) สอดคลอ้งกบั เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2556, น. 59) เป็นการประเมิน
เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินการ ตลอดจน
เทคโนโลยีและแผนของการด าเนินงาน และ เป็นการตรวจสอบความพร้อมดา้นทรัพยากร ท่ีจะใช้
ในการด าเนินงานทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหารจดัการท่ีวางแผนไว ้เพื่อวิเคราะห์
และก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตท้รัพยากร
ท่ีมีอยู ่รวมถึงกลยทุธ์และกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด พสิณุ ฟองศรี 
(2550, น. 45) นอกจากน้ี เชาว ์อินใย (2555, น. 125-127)  การประเมินปัจจยัน าเขา้ เป็นการประเมิน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินงานและใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหาวิธีด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย อนัไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เวลา กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลย ี
และแผนการด าเนินงาน โดยทัว่ไปปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญั หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารงาน 
ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และกลุ่มเป้าหมาย (อริยะ บุญงามชยัรัตน์, 2557, น. 17)  
   ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรการบริหาร (Management resources) 
ท่ีถูกน าเขา้ในระบบเพื่อประมวลผลหรือแปรรูป ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ 
(Material) และวิธีการ/การจัดการ (Method/Management) และอาจมีการเพิ่มทรัพยากรไปเร่ือยๆ 
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 4M’s 6M’s 8M’s  ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, น. 41) สอดคลอ้งกบั 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย,์ ชวลิต ประภวานนท ์และ สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ 
(2545, น. 18,56) ได้ให้ความหมาย ทรัพยากรขององค์การ หรือทรัพยากรทางการบริหาร เป็น
ทรัพยากรท่ีน าเข้าสู่ระบบการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
ประกอบดว้ย คน เงิน วตัถุดิบ วิธีการบริหารจดัการ เคร่ืองจกัร และ ตลาด และสมคิด บางโม (2553, 
น. 63-64) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการหรือการบริหาร จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ทางการจดัการ โดยทัว่ไปถือวา่ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการจดัการมีอยู ่4 ปัจจยั ซ่ึงรู้จกักนั
ในนามของ 4M’s ไดแ้ก่ 1) คน (Man) ผูป้ฏิบติักิจกรรมขององค์การนั้นๆ 2) เงิน (Money) ใช้ส าหรับ
เป็นค่าจา้งและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 3) วสัดุส่ิงของ (Material) หมายถึง อุปกรณ์เคร่ืองใช ้
เคร่ืองมือต่างๆรวมทั้งอาคารสถานท่ีดว้ย 4) ความรู้ดา้นการจดัการ (Management) หมายถึง ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการโดยปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการจดัการ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการจดัการข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยัดงักล่าวน้ี และในปัจจุบนัปัจจยัของ
การจดัการยุคใหม่มีกล่าวไวถึ้ง 8 ประการ หรือ 8M’s โดยเพิ่มปัจจยัอีก 4 ปัจจยั ดังน้ี 1) ตลาด 
(Market) เป็นท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้และบริการ  2) เคร่ืองจกัรกล (Machine) ใช้ส าหรับผลิตสินคา้
และบริการ 3) วิธีการท างาน (Method) หมายถึง วธีิหรือขั้นตอนในการท างาน 4) เวลา (Minute) หมายถึง 
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เวลาในการด าเนินงาน นอกจากน้ี สุวรรณา รัศมีขวญั (2557, น. 40) ไดก้ล่าวถึง ทรัพยากรในการ
บริหารและจดัการท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญั  ในการบริหารและการจดัการขององค์การท่ีเก่ียวขอ้ง
ขององคก์ารในยคุดิจิตอล ประกอบดว้ย ทรัพยากรท่ีนิยมเรียกกนัวา่ 7M’s  ดงัต่อไปน้ี 

1)  คน (Man) หมายถึง บุคลากรทั้งหมดขององคก์าร ไม่วา่จะเป็นพนกังาน
ในหน่วยงานใดก็ตาม ตลอดจนถึงผูบ้ริหารขององคก์ร ทุกคนลว้นเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั 

2)  เคร่ืองจักร (Machines) หมายถึง เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตสินคา้และ
บริการ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชเ้พื่อการผลิตหรือการบริการ ตลอดจนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3)  เงิน (Money) หมายถึง เงินทุนท่ีตอ้งใชห้มุนเวียนในการด าเนินกิจกรรม
ขององคก์าร 

4)  วัสดุอุปกรณ์ (Materials) หมายถึง วสัดุ ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ท่ีไม่คงทนถาวรท่ีใชส้ าหรับการด าเนินกิจกรรมขององคก์าร 

5)  วิธีการ (Methods) หมายถึง ขั้นตอน หรือ ระเบียบวิธีในการด าเนินกิจกรรม
ขององคก์าร 

6)  ตลาด (Market) หมายถึง กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส าคญัสินคา้หรือบริการ
ขององคก์าร 

7)  ขวัญ (Morale) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและก าลังใจในการท างานของ
บุคลากรในองคก์าร 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ความหมายของการประเมินปัจจยัน าเขา้ คือ การประเมิน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
สงขลา ไดแ้ก่ ความเพียงพอของบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระยะเวลา
การด าเนินการ เทคโนโลย ีและแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  5.2.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
   การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินการด าเนินงาน
ท่ีวางไวไ้ปสู่การปฏิบติัขณะด าเนินการ เพื่อศึกษาวา่อะไรเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรค
ของการด าเนินงาน อะไรท่ี เป็นปัญหาคุกคามความส าเร็จของการด าเนินงาน ส่วนใดต้องการ 
ปรับปรุงแกไ้ข ค าตอบค าถามเหล่าน้ีจะท าให้สามารถก ากบัดูแล ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานได ้สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินกระบวนการจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบความกา้วหน้า 
จุดแข็ง และจุดอ่อน เพื่อการก ากบัดูแลการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุงวิธีด าเนินการ และเร่งรัด
การด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตท้รัพยากรและเวลาท่ีก าหนดไว ้สุภมาส องัศุโชติ (2549, 
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น. 31) สอดคล้องกบั พิสณุ ฟองศรี (2550, น. 45) เป็นการศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคของการด าเนินงาน สาเหตุท่ีท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามแผนได ้เป็นการจดัหา
สารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของ
ส่ิงท่ีจะด าเนินการ และ เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี (2556, น. 59) เป็นการประเมินหาขอ้บกพร่อง
ของการด าเนินการ เพื่อท าการแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัขอ้บกพร่องนั้นๆ และหาขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจท่ีจะสั่งการในการพฒันางานต่างๆ นอกจากน้ี เชาว ์อินใย (2555, น. 125-127) ได้กล่าวว่า  
การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินการบริหาร การจดักิจกรรมต่างๆ การน าปัจจยัน าเขา้มา
ใช้เหมาะสมหรือไม่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนจะบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ สารสนเทศต่างๆ จะถูก
วิเคราะห์ รวบรวม และน าเสนอผูด้  าเนินงาน ซ่ึงมีประโยชน์ในการค้นหา จุดแข็งและจุดด้อย
น าไปใชก้ารพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยประเมิน
กระบวนการด าเนินการต่างๆ ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์การ การอ านวยการ และการควบคุม
ก ากบักระบวนการบริหาร (อริยะ บุญงามชยัรัตน์, 2557, น. 17) 
   1)  การวางแผน (Planning) หมายถึง การตดัสินใจเลือกวิธีการกระท าและ
ส่ิงท่ีสมควรจะตอ้งปฏิบติัเอาไวเ้ป็นการล่วงหนา้ คุณลกัษณะของการวางแผนจะส าคญัอยูท่ี่การคิด
และการตดัสินใจ และการวางแผนมีความส าคญัต่อองค์กรและการปฏิบติัหน้าท่ีบริหารงานอย่าง
มาก คือ การก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อให้วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการส าเร็จผลสูงสุดเท่าท่ีจะท าไดน้ั้น 
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2535, น. 131-132) 

สมคิด บางโม (2553, น. 83) ได้กล่าวว่าการวางแผน คือ การก าหนด
เป้าหมายและแนวทางปฏิบติัไวล่้วงหน้า โดยการศึกษาขอ้มูลต่างๆ และเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีจะ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร  

สุวรรณา รัศมีขวญั (2557, น. 50) ได้กล่าวว่าการวางแผน เป็นการ
เช่ือมโยงระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบนักบัส่ิงท่ีองค์การตอ้งการเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผน
ช่วยให้องค์การสามารถมองเห็นโอกาสและช่วยลดผลกระทบจากอุปสรรคให้น้อยท่ีสุด โดยตอ้ง
มองเห็นเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพื่อคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของการวางแผน คือ การวางแนวทาง
หรือกระบวนการในการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์และระบุขั้นตอนหรือวิธีการหรือ 
แนวปฏิบติัไวล่้วงหน้า ของการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา  

   2)  การจัดองค์การ หมายถึง ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะให้มีหนทาง
ส าหรับการปฏิบัติงานให้ส าเร็จผลตามแผนงานท่ีได้วางเอาไว ้เก่ียวข้องกับการแบ่งงานหรือ
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ออกแบบงานส าหรับบุคคลต่างๆ และการรวมกลุ่มงานเหล่าน้ีเข้าด้วยกัน เพื่อท่ีจะให้มีการ
ประสานงานดา้นต่างๆใหเ้ป็นไปอยา่งดีท่ีสุด (ธงชยั สันติวงษ,์ 2535, น. 220-221) 

ชวลิต ประภวานนท์ (2542, น. 261)ได้ให้ความหมายการจดัองค์การ 
หมายถึง ความพยายามของผู ้บริหารท่ีจะต้องหาบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถเพื่อท่ี จะ
มอบหมายงาน และ อ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน โดยมีการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งระมดัระวงั  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย์, ชวลิต 
ประภวานนท ์และสมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ (2545, น. 184) ไดใ้หค้วามหมาย การจดัองคก์าร  หมายถึง 
ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งหาบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถ เพื่อท่ีจะมอบหมายงาน 
และอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน โดยมีการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างระมดัระวงั เก่ียวขอ้งกับ  
การแบ่งงาน การจดัทรัพยากร หรือการรวบรวมและประสานทรัพยากรมนุษย ์การเงิน สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ขอ้มูล และทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ หรือกระบวนการท่ีก าหนด กฎ ระเบียบ 
แบบแผน ในการปฏิบติังานขององคก์าร เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ  

ปธาน สุวรรณมงคล (2548, น. 11-12) ไดใ้ห้ความหมาย การจดัองคก์าร 
หมายถึง กระบวนการท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะสามารถ    
ท าให้การด าเนินการขององค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด เก่ียวขอ้งกบัการระบุกิจกรรมท่ีจ าเป็น
ส าห รับความส าเร็จของวัตถุประสงค์ การจัดกลุ่มของกิจกรรมเพื่ อให้ เกิดงาน ท่ี เด่นชัด                  
การมอบหมายงานให้บุคลากรในองคก์าร การแบ่งอ านาจหนา้ท่ีเพื่อให้บุคลากรในองคก์ารสามารถ
ปฏิบติังานและควบคุมทรัพยากรส าหรับการบริหารงาน และโครงข่ายของความสัมพนัธ์ท่ีมีการ
ประสานกนั 

สมคิด บางโม (2553, น. 113) ไดใ้ห้ความหมายการจดัองคก์าร หมายถึง 
การจดัแบ่งองค์การออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ให้ครอบคลุมภารกิจและหน้าท่ีขององค์การ พร้อม
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รยอ่ยไวด้ว้ย  

สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2545, น. 92) ไดก้ล่าวว่าการจดัองค์การเป็นการจดั
โครงสร้างของงานซ่ึงจะมีการแบ่งงานออกเป็นกลุ่มๆ และแต่ละกลุ่มมีการประสานงานกัน  
ประกอบดว้ย อ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการตรวจสอบ  

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, น. 157) ได้กล่าวว่าการจัดองค์การ คือ  
การตดัสินใจเลือกวิธีการในการจดัแบ่งกลุ่มกิจกรรมและทรัพยากรต่างๆ ขององค์การออกเป็น
หมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบ โดยแบ่งงานท่ีท าออกเป็นส่วนๆ ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
กลุ่ม และแผนกงาน เพื่อใหก้ารใช ้จดัสรร และเคล่ือนยา้ยทรัพยากรท่ีจ าเป็นในองคก์ารเป็นไปอยา่ง
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เหมาะสม เช่น การออกแบบงาน การจดักลุ่มงาน การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน การกระจาย
อ านาจ และการประสานงาน  

อุดม ทุมโฆสิต (ม.ป.ป., น. 54) ไดก้ล่าววา่การจดัองคก์าร เป็นกระบวนการ
ของการจดัสรรทรัพยากรและการจดักิจกรรมของแต่ละบุคคลและกลุ่มเพื่อปฏิบติัตามแผน เป็นการ
น าแผนมาปฏิบติัโดยระบบภารกิจ มอบหมายงานให้บุคคล และสนบัสนุนแผนดว้ยเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรวตัถุอ่ืนๆ  

ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2548, น. 159) ไดก้ล่าววา่การจดัองค์การ เป็นการ
จดัโครงสร้างการด าเนินงานและการประสานงานของทรัพยากรการด าเนินงานขององค์การ 
โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ์ให้มีความเหมาะสมกบังาน การจดัองค์การ เป็นการมอบหมายงาน 
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และขอบเขตความรับผิดชอบของสมาชิกในองคก์ารให้มีเป้าหมายและมีขอบเขต
ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกนั  

เสน่ห์ จุย้โต (2549, น. 156) ไดก้ล่าวว่าการจดัองค์การ เป็นเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ท่ีส าคญัจะท าใหก้ารวางแผนและควบคุมงานบริหารประสบความส าเร็จ  

สุวรรณา รัศมีขวญั (2557, น. 52, 84) ไดก้ล่าวว่า การจดัองค์การ เป็นการ
ก าหนดโครงสร้างองค์การเพื่อการด าเนินกิจกรรมขององค์การ โดยตอ้งมีการจดัโครงสร้างหรือ
รูปแบบในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ มีการก าหนด อ านาจ หน้าท่ี 
ความรับผดิชอบ ของแต่ละหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานยอ่ยนั้น 

ในการวิจัยคร้ังน้ีให้ความหมายของการจัดองค์การ คือ การก าหนด
หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ การมอบหมายงานผูรั้บผิดชอบ และความรับผิดชอบให้แต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการประสานงานด้านต่างๆ ในการปฏิบัติงานร่วมกันของการ
ด าเนินงานบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
   3)  การน า (Leading) เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพล เป็นกระบวนการจูงใจ
บุคคลใหส้ร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์ารและบรรลุเป้าหมายกลุ่ม (ลทัธิกาล ศรีวะรมย,์ 2542, น. 427) 
    ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, น. 211) ได้กล่าวว่าการน า เป็นตัวสร้าง 
ความผูกพนัและความกระตือรือร้น ร่วมกนัของสมาชิกในองค์การท่ีจะใช้ศกัยภาพของตนอย่าง
เต็มท่ีในการช่วยแผนบรรลุเป้าหมาย การช้ีน าจึงตอ้งอาศยัความสามารถด้านความรู้พื้นฐานทาง
พฤติกรรม ภาวะผูน้ าหรือความเป็นผูน้ า แรงจูงใจในการท างาน การประสานงาน การติดต่อส่ือสาร 
และการตดัสินใจ  
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  อุดม ทุมโฆสิต (ม.ป.ป., น. 55) ไดก้ล่าววา่การน า  เป็นกระบวนการของ
การกระตุน้ความกระตือรือร้นของคนเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายองคก์ารและการท างานหนกัเพื่อช่วย
ใหบ้รรลุแผนงานท่ีส าคญั  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย์, ชวลิต  
ประภวานนท์ และสมศักด์ิ วานิชยาภรณ์ (2545, น. 278) ได้กล่าวว่าการน า เป็นกระบวนการท่ีมี
อิทธิพลในการจูงใจบุคคลอ่ืนให้ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงต้องอาศัย 
ความเป็นผู ้น า ซ่ึงความเป็นผู ้น ามีความส าคัญในสภาพแวดล้อมท่ีสลับซับซ้ อนและมีการ
เปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดการน าท่ีมีประสิทธิผล ต้องเข้าใจลักษณะของผูน้ า และอ านาจของผูน้ า 
ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูน้ ากบัผูต้าม 

  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2548, น. 159) ไดก้ล่าววา่การน า เป็นกระบวนการ
ท่ีผูจ้ดัการใช้ความสามารถหรืออิทธิพลในการช้ีน าและชักจูงให้บุคคลอ่ืนปฏิบติัตามแนวทางท่ี 
ตนตอ้งการในทิศทางท่ีถูกตอ้งและตามเป้าหมายขององคก์าร  

  สมคิด บางโม (2553, น. 172) ได้ให้ความหมายของการน าหรือการ
อ านวยการ หมายถึง กิจกรรมทุกอยา่งท่ีมุ่งผลกัดนัให้พนกังานท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การสั่งการ การตดัสินใจ การแกปั้ญหา การช้ีแนะสอนงาน การจูงใจ การสร้าง
ขวญัก าลงัใจ และการประสานงาน  

 ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของการน าองค์กร หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกับการสร้างความกระตือรือร้นหรือผลกัดันให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงาน  
เช่น การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหา การช้ีแนะสอนงาน การประสานงานบุคลากร  ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 
การสนบัสนุนการด าเนินงาน ในการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา 
   4)  การควบคุม หมายถึง การพยายามก ากับให้งานท่ีท าเป็นไปตามแผน 
ประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน และ การด าเนินการแกไ้ข 
โดยผูบ้ริหารตอ้งท าการควบคุมงานท่ีท าไป เพื่อหากเกิดขอ้ผิดพลาดจะไดแ้กไ้ขทนั (ธงชยั สันติวงษ,์ 
2535, น. 476-477) 
    ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, น. 300) ได้ให้ความหมายการควบคุม    
หมายถึง มาตรวดัท่ีใช้เป็นตวัเฝ้าติดตามและบงัคบัให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปภายใตแ้ผนงานหรือ
ยุทธศาสตร์ท่ีวางไวอ้ย่างถูกต้องตามทิศทางท่ีองค์การก าหนด รวมทั้ ง แก้ไขการด าเนินการ               
ท่ีคลาดเคล่ือนเบ่ียงเบนจากมาตรฐานหรือเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้การควบคุมท่ีดีตอ้งเป็นหลกัประกนั
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วา่ทุกส่ิงทุกอยา่งจะด าเนินไปตามทางท่ีถูกตอ้งบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

  สมคิด บางโม (2553, น. 198) ได้ให้ความหมายการควบคุม หมายถึง        
การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ แลว้
แนะน าปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 

  สุวรรณา  รัศมีขวญั. (2557, น. 52, 84) การจดัองค์การ เป็นการก าหนด
โครงสร้างองค์การเพื่อการด าเนินกิจกรรมขององค์การ โดยตอ้งมีการจดัโครงสร้างหรือรูปแบบ 
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ มีการก าหนด อ านาจ หน้าท่ี  
ความรับผิดชอบ ของแต่ละหน่วยงานไวอ้ย่างชดัเจน รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานย่อย
เหล่านั้น และเน่ืองจากองคก์ารเป็นระบบเปิดการจดัองคก์ารตอ้งพิจารณาส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 

  อุดม ทุมโฆสิต (ม.ป.ป., น. 55)ไดก้ล่าววา่การควบคุม เป็นกระบวนการ
ตรวจสอบผลงาน เปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้และปรับปรุง แกไ้ขการปฏิบติังานให้
ถูกตอ้ง       

  สมชาย หิรัญกิตติ (2542, น. 516) ไดก้ล่าววา่การควบคุม เป็นกระบวนการ
ออกขอ้ก าหนด ซ่ึงก ากบักิจกรรมการปฏิบติัขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้หนา้ท่ีการควบคุมตอ้งการผูบ้ริหารท่ีจะก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีเหมาะสม สามารถ
เปรียบเทียบการท างานกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และวิเคราะห์ปัญหา การควบคุมต้องการการ
จดัการส าหรับทุกหนา้ท่ี  

  สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2545, น. 139) ไดก้ล่าววา่การควบคุม คือ กระบวนการ
สร้างความมั่นใจในการด าเนินการว่าจะสามารถด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้
รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขส่ิงท่ีเบ่ียงเบนไปจาแผนท่ีก าหนดไวใ้ห้มีความเหมาะสมกบัสภาพความ
เป็นจริง โดยการควบคุมสามารถเกิดข้ึนได้ทุกขั้นตอนของการบริหาร โดยเร่ิมตั้งแต่การควบคุม
ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้กระบวนการปฏิบติังาน และผลผลิตท่ีไดรั้บ มีวตัถุประสงคพ์ื้นฐาน 2 ประการ 
ไดแ้ก่ การควบคุมให้ผลงานเป็นไปตามท่ีตอ้งการ และการควบคุมการใช้ทรัพยากรขององค์การ
อยา่งคุม้ค่า  

  ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์ , สมชาย หิ รัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย์, ชวลิต  
ประภวานนท์ และสมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ (2545, น. 372-375) ได้กล่าวว่า การควบคุม เป็นการใช้
ความพยายามอยา่งมีระบบเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน แผนหรือวตัถุประสงคห์รือ
เกณฑ์หรือมาตรฐานหรือความต้องการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยมีกระบวนการควบคุมท่ีส าคญั  
4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดมาตรฐาน 2) การวดัผลการปฏิบติังาน 3) การเปรียบเทียบการปฏิบติังาน
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กับมาตรฐาน และ 4) การปฏิบัติการแก้ไข เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลง
มาตรฐาน การวดั ตลอดจนแกไ้ขปรับปรุงแผนเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงช่วยให้
องคก์ารเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2548, น. 159) ได้กล่าวว่าการควบคุม เป็นการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนด
หรือไม่ เพื่อท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์าร  

  ปธาน สุวรรณมงคล (2548, น. 13) ได้กล่าวว่าการควบคุม เป็นหน้าท่ี   
ส าคญัของการบริหาร เพื่อท าให้เกิดความแน่ใจวา่ การปฏิบติังานของฝ่าย แผนก และพนกังานใน
องคก์ารเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไวห้รือไม่ และยงัช่วยให้สามารถ
ติดตามเหตุการณ์ได้ทันเวลา เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบถึงความเป็นไปต่างๆ ขององค์การได้อย่าง
รวดเร็ว ประกอบดว้ย การจดัตั้งมาตรฐาน การวดัผลงานท่ีท าไดจ้ริง การเปรียบเทียบผลท่ีท าไดก้บั
มาตรฐานท่ีตั้งไว ้และการด าเนินการแกไ้ข  

  ธนชัย  ยมจินดา และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ (2549, น. 5) ได้กล่าวว่า  
การควบคุม คือ การก ากบัดูแลการปฏิบติังานรวมถึงการด าเนินการป้องกนัแกไ้ขเพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์หรือ เป้าหมายท่ีก าหนด  

  วนัชัย มีชาติ (2557, น. 293) ได้กล่าวว่าการควบคุม ไม่ใช่เคร่ืองมือท่ีใช ้        
ในการจับผิดหรือมุ่งลงโทษผู้ปฏิบัติงานในองค์การ แต่เป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาหรือ
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในองค์การไม่ว่าเกิดจากสาเหตุใด การควบคุมเป็นกระบวนท่ีท าให้ทุกคนใน
องค์การเห็นถึงขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานตลอดแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของสมาชิกเพื่อใหไ้ดต้ามแผนท่ีวางไว ้  

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ให้ความหมายของการประเมินกระบวนการต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร อนัได้แก่ การวางแผน การจดัองค์การ การอ านวยการ และการควบคุม 
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา  
  5.2.4  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
   การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินหลังส้ินสุด
ด าเนินการ ตอบค าถามวา่ ผลผลิตท่ีไดมี้อะไรบา้ง เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ ความตอ้งการ 
ความจ าเป็นลดลงหรือไม่อยา่งไร ผลการด าเนินงานคุม้ค่าเพียงใด ควรจะจดัการอยา่งไร ซ่ึงมีความส าคญั
ต่อการตดัสินความส าเร็จ โดยสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินผลผลิตจะมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 
ในการตดัสินใจปรับขยาย ยุติหรือยกฐานะเป็นงานประจ า  สุภมาส องัศุโชติ (2549, น. 31) และ 
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พิสณุ  ฟองศรี (2550, น. 45) การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ความคุม้ค่าโดยน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เชาว ์อินใย (2555, 

น. 125-127) สอดคลอ้งกบั เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี (2556, น. 59)การประเมินผลผลิต เป็นการ
ประเมินเพื่อเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ต่ตน้ หรืออาจ
หมายถึง การประเมินผลงาน ความกา้วหน้า และผลผลิต ท่ีสะทอ้นภาพรวมการด าเนินการ (อริยะ 
บุญงามชยัรัตน์, 2557, น. 17) 
   ในการวิจยัคร้ังน้ีให้ความหมายของการประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผล
ท่ีไดจ้ากการบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพหลงัส้ินสุดด าเนินการ วา่เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือไม่ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ความครบถว้น ความทนัเวลาของขอ้มูลหรือสารสนเทศ และการน า
สารสนเทศไปใชใ้นการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน 
 5.3  ประโยชน์ของการประเมินรูปแบบซิปป์โมเดล (CIPP Model) 
  จุดมุ่งหมายของการประเมิน CIPP Model ของ Stufflebeam มีแนวคิดในการสร้าง
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน เช่น การวางแผน การจดัโครงสร้าง
ของกิจกรรม การด าเนินงานตามแผน และการสรุปผลท่ีเกิดข้ึนจากแผน สุวิมล  ติรกานนท ์(2549, น. 71) 
ซ่ึงสอดคล้องกับ เชาว์ อินใย (2555, น. 127) การประเมินรูปแบบซิปป์ โมเดล (CIPP Model) 
สามารถน าไปช่วยในการปรับปรุงการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนซ่ึงช่วยในการตดัสินใจ และ
สุวิมล ติรกานนัท ์(2545, น. 47) ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทการประเมิน การตดัสินใจ 
และการน าไปใช้ประโยชน์ โดยแบ่งการประเมินเป็น 4 ประเด็น ตามประเภทของประโยชน์และ
การตดัสินใจ ดงัน้ี  1) ประเมินสภาวะแวดลอ้ม ใชผ้ลการประเมินเพื่อก าหนดนโยบายหรือเป้าหมาย 
ใช้คัดเลือกโครงการท่ีเหมาะสม  2) ประเมินปัจจยัเบ้ืองต้น ใช้ผลการประเมินในการก าหนด
โครงสร้างการด าเนินงาน ยุทธวิธี วิธีการ แผนการด าเนินงาน  3) ประเมินกระบวนการ ใช้ผลการ
ประเมินในการติดตามและก ากับการด าเนินงานตามแผน ปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน รายงาน
ความกา้วหน้าของโครงการ และ 4) ประเมินผลผลิต ใช้ผลการประเมินในการยุติ ชะลอ หรือขยาย
การด าเนินงาน ซ่ึงสรุปผลการประเมินซิปป์ ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ไดด้งัน้ี 
  5.3.1  การตัดสินเพือ่การวางแผน (Planning Decisions)  
   การตัดสินเพื่ อการวางแผน (Planning Decisions) ได้จากการประเมิน
สภาพแวดลอ้ม โดยน าผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจ ก าหนดวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานทั้งระยะสั้น
และระยะยาวให้สอดคล้องกบัแผนในการด าเนินงาน เชาว ์อินใย (2555, น. 127) สอดคล้องกับ       
เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2556, น. 60) การตดัสินใจเพื่อการวางแผน เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัการ
ประเมินสภาวะแวดล้อม ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดวตัถุประสงค์ให้สอดคล้องกับแผน       
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ในการด าเนินงาน และสุภมาส องัศุโชติ (2549, น. 31)ใช้ประกอบการตดัสินใจว่าวตัถุประสงค์
ปลายทาง (goal) ของการด าเนินงานสนองตอบความตอ้งการจ าเป็นของประชากรเป้าหมาย และ
การแก้ไขปัญหาของการด าเนินงาน และ นอกจากน้ี ยงัเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามต่างๆ  
เช่น ตอบสนองปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ โอกาสท่ีจะไดรั้บการสนับสนุน
จากองคก์รต่างๆ หรือไม่ วตัถูประสงคช์ดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รหรือนโยบายหน่วย
เหนือหรือไม่ น าไปสู่การตดัสินใจเลือกหรือปรับวตัถุประสงค ์(สมคิด พรมจุย้, 2550, น. 64) 
  5.3.2  การตัดสินเพือ่การก าหนดโครงสร้าง (Structuring Decisions) 
   การตดัสินใจเพื่อการก าหนดโครงสร้าง (Structuring Decisions) ไดจ้ากการ
ประเมินปัจจยัน าเขา้ โดยน าผลการประเมินไปใช้ตดัสินใจในการด าเนินงาน กลวิธีการด าเนินงาน 
และขั้นตอนการท างานต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ เชาว ์อินใย (2555, น. 127)  สอดคลอ้งกบั 
เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี (2556, น. 60) การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้าง เป็นการตดัสินใจ          
ท่ีอาศยัการประเมินปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดโครงสร้างของแผนและขั้นตอน
การท างานต่างๆ และ สุภมาส องัศุโชติ (2549, น. 31) เพื่อเลือกแหล่งสนบัสนุน กลยุทธ์การแกปั้ญหา 
การออกแบบกระบวนการ และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างกิจกรรมการด าเนินงาน นอกจากน้ี  
ยงัเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น ปัจจยัท่ีก าหนดไวมี้ความเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม่ ทางเลือกท่ีไดเ้ลือกท่ีก าหนดไวมี้ความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมเพียงใด น าไปสู่การตดัสินใจ
เลือกแบบหรือกิจกรรมหรือปรับเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ (สมคิด พรมจุย้, 2550, น. 65) 
  5.3.3  การตัดสินใจเพือ่น าไปปฏิบัติ (Implementing Decision)  
   การตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบติั (Implementing Decision) ไดจ้ากการประเมิน
กระบวนการ โดยน าผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจในการด าเนินงานสู่การปฏิบติั ท าให้การท างาน
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เชาว ์อินใย (2555, น. 127) 
สอดคลอ้งกบั เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2556, น. 60) การตดัสินใจเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั เป็นการ
ตดัสินใจท่ีอาศยัการประเมินกระบวนการ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการควบคุมการท างานให้เป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนด เพื่อปรับปรุงแก้ไขแนวทางการท างานให้ได้ผลดีท่ีสุด และ สุภมาส องัศุโชติ 
(2549, น. 31) เพื่อควบคุมประสิทธิผลของกระบวนการและไดรั้บสารสนเทศในการแปลความหมาย
ผลผลิตการด าเนินงาน นอกจากน้ี ยงัเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น การปฏิบติังาน
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท าไดห้รือท าไม่ได ้เพราะเหตุใด เกิดปัญหา อุปสรรค
อะไรบา้ง มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร น าไปสู่การตดัสินใจปรับปรุงแผนงานหรือกระบวนการท างาน 
(สมคิด พรมจุย้, 2550, น. 65) 
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  5.3.4  การตัดสินใจเพือ่ทบทวน (Recycling Decision)  
   การตดัสินใจเพื่อทบทวน  (Recycling Decision) ไดจ้ากการประเมินผลผลิต 
โดยน าผลการประเมินไปใช้ตดัสินใจเก่ียวกับอนาคตของการด าเนินงานว่าควรจะท าต่อไป ยุติ 
ลม้เลิก ขยายผล และท าเป็นงานประจ า เชาว ์อินใย (2555, น. 127) สอดคลอ้งกบั เยาวดี รางชยักุล 
วิบูลย์ศรี (2556, น. 60) และสุภมาส องัศุโชติ (2549, น. 31) ช่วยในการตดัสินใจเปล่ียนจุดเน้น 
การเปล่ียนแปลงกิจกรรม และเสนอรายงานท่ีชดัเจนเก่ียวกบัผลกระทบการด าเนินงานทั้งผลท่ีตั้งใจ
และไม่ตั้ งใจทั้ งทางบวกและทางลบ นอกจากน้ี ยงัเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคัญ  
เช่น เกิดผล/ได้ผลลพัธ์หรือไม่ คุณภาพของผลลพัธ์เป็นอย่างไร เกิดผลกระทบอ่ืนใดบา้งหรือไม่ 
น าไปสู่การตดัสินใจปรับปรุง ขยาย ลม้เลิก ยติุ การด าเนินงานนั้น (สมคิด พรมจุย้, 2550, น. 65) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในรูปแบบจ าลอง (CIPP Model)  

ท่ีมา: สมคิด พรมจุย้ , 2550, น.64 
 
 

การประเมินสภาพแวดลอ้ม 
Context Evaluation 

ปรับวตัถุประสงค ์

การประเมินปัจจยัน าเขา้ 
Input Evaluation 

เลือก/ปรับเปล่ียนกิจกรรม 
หรือวธีิด าเนินการ 

การประเมินกระบวนการ 
Process Evaluation 

ปรับปรุงวธีิด าเนินการ 
การเร่งรัดการด าเนินการ 

การประเมินผลผลิต 
Product Evaluation 

ปรับขยาย ยติุ 
ยกฐานะเป็นงานประจ า 

ประเภทการประเมิน ลกัษณะการตัดสินใจ 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินรูปแบบจ าลอง
ซิปป์ (CIPP model) ของ สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) และงานวิจยัทีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) ไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 
 3.1  การประเมินโดยใช้รูปแบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) 
  มนตรี เด่นดวง (2545, น. 131, 144) ศึกษาเร่ืองการประเมินโครงการมาตรฐาน
การศึกษาของส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง ใชรู้ปแบบการประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจ 
รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) ประยุกต์ใช้ร่วมกับการ
ประเมินท่ีเน้นการตดัสินคุณค่าแบบเคาท์ทะเนินซ์ (Countenance model) ตามแนวคิดของสเตก 
(Stake) พบว่า สภาวะแวดลอ้มของโครงการส่งผลต่อปัจจยัเบ้ืองตน้ ปัจจยักระบวนการ และปัจจยั
ผลผลิตของการด าเนินงาน โดยมีขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ควรมีการปรับปรุงโครงการในทุกดา้น 
เพื่อให้ได้มาตรฐานยิ่งข้ึน เช่น การจดัสัมมนา อบรม แก่บุคลากรทุกคน มีการนิเทศ ติดตามให ้
ความช่วยเหลือ แนะน า แก่บุคลากรทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง ต่อเน่ืองและเป็นระบบ พบวา่ ปัญหาส่วน
ใหญ่เกิดจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานปัจจยัต่างๆ ไม่เพียงพอ และควรมี
มาตรการในการวางแผนพฒันา ปรับปรุง ให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนการด าเนินงาน นอกจากน้ี 
ไดเ้สนอแนะเพื่อการพฒันา ควรศึกษาความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดว้างแผนการด าเนินงาน
ไดส้อดคลอ้ง ตรงเป้าหมายยิง่ข้ึน 
  ชมภูนุช หุ่นนาค (2553) ศึกษา การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จงัหวดันนทบุรี โดยใช้รูปแบบจ าลองซิปป์โมเดล พบว่า ปัจจยั 
ทุกด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง และ มีปัญหาอุปสรรคต่างๆ ได้แก่ ความไม่พร้อมของหน่วยงาน 
บุคลากรขาดความเช่ียวชาญ การเปล่ียนแปลงเจ้าหน้าท่ี ความรู้ความสามารถในการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงาน วสัดุอุปกรณ์ขาดประสิทธิภาพ และการขาดการ
สนบัสนุนและการสั่งการของผูบ้ริหาร 
  พชันี สมพงษ์ (2555) ศึกษา การประเมินโครงการศึกษาอบรมหลกัสูตรการพยาบาล
เฉพาะทาง สาขาเวชปฎิบติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบ้ืองตน้) คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนคริน 
ทรวโิรฒ โดยใชรู้ปแบบจ าลองซิปป์โมเดล โดยใชแ้บบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ แบบวิเคราะห์
เอกสาร พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัน าเขา้ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการ
และดา้นผลผลิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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  วรรณภา ศรีพุธสมบูรณ์ (2557) ศึกษา การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร
การพฒันาศกัยภาพประมงจงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในดา้นสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยั
เบ้ืองตน้ กระบวนการ และผลผลิต และ ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP model) เพื่อประเมินองค์ประกอบ 4 ด้าน พบว่า ผลการประเมินมีความ
สอดคลอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น จึงท าให้โครงการฝึกอบรมดงักล่าวส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค์ของโครงการทุกประการ และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะการประเมินผล ดงัน้ี 1) ควรมีการ
ปรับปรุงรายวิชาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อกรมประมง  2) ควรมีการพฒันาหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพประมงจงัหวดั
ให้มีประสิทธิภาพด้วยการประเมินผลวดัความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
เพื่อการประเมินพฤติกรรมการท างานก่อนและหลงัการฝึกอบรม  3) ควรมีการประเมินผลผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม เพื่อวดัความรู้และประสิทธิภาพและสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรโดยก าหนด
เป็นระยะไวอ้ย่างชดัเจน เช่น ทุก 6 เดือน หรือ 1 ปี  4) ควรมีการน าเทคโนโลยีในการบริหารจดัการ
ฝึกอบรม เช่น การผลิตเอกสารฝึกอบรมในรูปแบบวีซีดี หรือ ดิจิตอล เป็นตน้  และ 5) ควรมีการ
ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้มีมาตรฐาน เพื่อก าหนดเป็นหลกัสูตรการพิจารณาความกา้วหน้า
ของบุคลากรของกรมประมง 
  Mokhtazadegan, Amini, Takmil, Adamiat and Sarveravan (2015) ศึกษาการประเมิน
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมการให้บริการของพนกังานในมหาวิทยาลยัวิทยาศาสตร์การแพทยชิ์ราซ 
โดยใชรู้ปแบบจ าลองซิปป์โมเดล พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.7 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.88 และ เม่ือพิจารณาในรายละเอียด รูปแบบการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2.68 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.91 และปัจจัยด้านกระบวนการ และ ด้านผลผลิตมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 
(p<0.001) นอกจากน้ียงัพบวา่ การฝึกอบรมให้กบัพนกังานจ านวนมากส่งผลต่อประสิทธิภาพในหลายๆ 
ดา้น จึงควรปรับปรุงจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งภายใตปั้ญหาท่ีพบ โดยเสนอให้ผูมี้อ  านาจหรือผูบ้ริหาร
ตดัสินใจ 
 3.2  กระบวนการการบริหารจัดการ 
  วนัดี เจตนา (2558) ศึกษากระบวนการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บ้าน เทศบาลนครหาดใหญ่ เขต 4 อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 
กระบวนการบริหารจดัการทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั
องคก์ร ดา้นการช้ีน า และ ดา้นการควบคุม 
 3.3  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร (Management Information System : MIS) 
  วนิดา คงปลอ้ง (2544) ศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านกังาน  
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ศึกษาธิการจงัหวดัและอ าเภอในเขตการศึกษา 2 โดยศึกษา 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) สภาพความ
พร้อมการจดัระบบสารสนเทศ พบว่า ดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ีมี
ความพร้อมค่อนขา้งนอ้ย บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ 2) ปัญหา
กระบวนการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การเก็บ
รักษา และการน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  มีปัญหาในระดบัปานกลาง 3) การน าข้อมูลและ
สารสนเทศไปใช้เพื่อการบริหารได้แก่ การตัดสินใจ การวางแผน การประสานงาน และการ
ประเมินผล มีการน าขอ้มูลและสารสนเทศไปใช้ในระดบัมาก 4) ปัญหาการน าขอ้มูลและสารสนเทศ
ไปใช้เพื่อการบริหาร ทั้งการตดัสินใจ การวางแผน การประสานงาน และการประเมินผล พบว่า 
มีปัญหาการน าขอ้มูลและสารสนเทศไปใชใ้นระดบัปานกลาง  
  กญัติมา ถ่ินบางเตียว (2547) ศึกษาคุณภาพของสารสนเทศส าหรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยศึกษาคุณภาพของสารสนเทศดา้นความเป็นปัจจุบนั ความสะดวก ความถูกตอ้ง ความชัดเจน 
ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ อยูใ่นระดบัดี และพบวา่ขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .01 สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่มีทัศนะต่อ
คุณภาพเก่ียวกบัความเป็นปัจจุบนัของสารสนเทศสูงกว่าขนาดกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และพบว่าปัญหาเก่ียวกับการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศ คือ ข้อมูลไม่สมบูรณ์  
ไม่ครบถว้น ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั นกัเรียน ผูป้กครอง และครูไม่เห็นความส าคญั ไม่มีบุคลากรท่ี
รับผดิชอบโดยเฉพาะ บุคลากรขาดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ ไม่มีเวลา ปฏิบติัไม่ต่อเน่ือง ไม่มีวสัดุ 
อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และงบประมาณ โดยเสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศ 
คือ ควรใหข้อ้มูลมีความสมบูรณ์ ครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั ให้มีการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
สร้างความตระหนักให้เห็นความส าคัญของการจดัสารสนเทศ จัดสรรบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
โดยเฉพาะมีการปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง จดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และงบประมาณ 
  สรรเสริญ สาริบุตร (2545) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ด้านรายงานข้อมูลและการ
น าไปใชป้ระโยชน์ ดา้นการติดตั้งโปรแกรม การจดัการฐานขอ้มูล การปฏิบติัการรายงานและความ
สะดวกในการจดัการฐานขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จากผูรั้บผิดชอบงานขอ้มูลสารสนเทศระดบัโรงเรียน
และระดบัวิทยาเขต พบวา่ ในระดบัผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในรายงานขอ้มูลในระดบัมาก และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ส่วนระดบัผูรั้บผิดชอบงานสารสนเทศ มีความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรม
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ในระดบัมาก เช่นเดียวกบัระดบัผูบ้ริหาร ส่วนประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญการใชแ้ละพฒันาโปรแกรมอยูใ่นระดบัมาก 
  อนันต์ อคัรสุวรรณกุล, พงศ์เทพ สุธีรวุฒิ และธรรมศกัด์ิ โคจรนา (2558) ศึกษา
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โครงการและงบประมาณของหน่วยงานสาธารณสุขใน
เขตสุขภาพท่ี 12 โดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมโดยกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
ผูรั้บผิดชอบงานแผนงาน ผูรั้บผิดชอบงบประมาณ ใน สสจ. สสอ. รพ. และ รพ.สต. โดยศึกษา  
1) ความตอ้งการสารสนเทศของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของผูใ้ช้งาน พบว่า กลุ่ม CEO ตอ้งการสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแผนงานระดบัประเทศ เขต และระดับหน่วย และระดบัความส าเร็จการด าเนินงาน 
ส่วน กลุ่มผูรั้บผิดชอบแผนงาน และ กลุ่มผูรั้บผิดชอบงบประมาณ ต้องการสารสนเทศเพิ่มเติม  
คือ งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรและจ านวนท่ีเบิกจ่ายของแต่ละรหสักิจกรรมและหมวดรายจ่าย
เปรียบเทียบระหว่างจ านวนงบประมาณท่ีบันทึกกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 2) ศึกษาการออกแบบสารสนเทศ ได้แก่ การจดักลุ่มผูใ้ช้งาน ก าหนด
รหัสมาตรฐาน การบนัทึกขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการเขา้ถึงขอ้มูล รวมถึงระดบัความ
ปลอดภยัของข้อมูล โดยผูว้ิจยัได้เสนอแนะการพฒันาระบบสารสนเทศ ดังน้ี 1) การน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อติดตามก ากบัโครงการและงบประมาณของหน่วยงานในเขตสุขภาพไป
ประยุกต์ใช้กบัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัหรือเขตสุขภาพอ่ืนๆ จะตอ้งให้ความส าคญัต่อการ
ขบัเคล่ือนเชิงนโยบายของผูบ้ริหาร  2) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม ก ากบั แผนงาน/
โครงการและงบประมาณในระดบัประเทศนั้น ควรค านึงถึงการใชป้ระโยชน์ของหน่วยงานปฏิบติังาน
ระดับพื้นท่ีเป็นหลัก  3) การน าระบบติดตามก ากับแผนงาน/โครงการและงบประมาณไปใช ้
ในระดบัประเทศ ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคพฒันาระบบท่ีสอดคลอ้งกบับริบท 
การท างานจริงของแต่ละเขตสุขภาพ 
  Shittu and Shittu (2013) ศึกษารูปแบบการประเมินผลกระทบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผสมผสานรูปแบบการประเมินซิปป์โมเดล และ รูปแบบประเมินเคริกแพตทริค โดยเพิ่ม
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผลกระทบ ประสิทธิภาพ การเคล่ือนยา้ย ความย ัง่ยืน ปฏิกิริยา การเรียนรู้ 
ประสิทธิผล พฤติกรรม และผลลพัธ์ พบวา่ สามารถประเมินผลกระทบดา้น ICT ไดดี้กวา่ 
  Penn, Goffe, Haste and Moffatt (2019) ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ส าหรับการปรับปรุงระบบสุขภาพชุมชน กรณีศึกษาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ การออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการควรออกแบบใหเ้นน้ท่ีประโยชน์และมีความยดืหยุน่ ตอบสนองต่อการใช้
งานของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อให้สามารถมีการพฒันาระบบไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และตอบสนองต่อ
การใชง้าน 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัประเมินผลส ารวจตัดขวาง เพื่อประเมินระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยใชรู้ปแบบ
การประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจตามแนวคิดของสตพัเพิลบิม (Stufflebeam) รูปแบบซิปป์ (CIPP 
model)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แบบแผนการวิจยั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1.  แหล่งข้อมูล 

 
 1.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์  
ผูใ้ชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา   
 1.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลโครงการ การเบิกจ่าย  ผลการด าเนินงานใน
ฐานขอ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
 

2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน
โดยเก็บทุกหน่วยประชากร จ านวน 95 คน  (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 2561) ดงัน้ี  
 2.1  ผู้ก ำหนดนโยบำย  จ  านวน 27 คน  

2.2  ผู้ปฏิบัติงำน จ านวน 68 คน 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
 3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงาน
สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  3.1.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนเอง  
โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาและสร้างค าถามให้ครอบคลุมตวัแปรท่ี
ท าการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
   1)  แบบสอบถาม ชุดท่ี 1  ส าหรับผูก้  าหนดนโยบาย ของหน่วยงานสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ซ่ึงแบบออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
    (1)  ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ประสบการณ์ใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ต าแหน่ง ประเภทบุคลากร สถานท่ีปฏิบติังาน อ าเภอท่ีด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
วฒิุการศึกษา และ ความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
    (2)  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาวะแวดล้อมของระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา จ านวน 10 ขอ้ 
    (3)  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ของระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา จ านวน 14 ขอ้ 
    (4)  ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับด้านกระบวนการของระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา จ านวน 9 ขอ้ 
    (5)  ตอนท่ี 5 สอบถามเก่ียวกบัดา้นผลผลิตของระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา จ านวน 6 ขอ้ 
    แบบสอบถามตอนท่ี 2 –5 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 45 ขอ้ โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
    เห็นดว้ยมาก ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
    เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
    เห็นดว้ยนอ้ย ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
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    (6)  ตอนท่ี 6 สอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา จ านวน 5 ขอ้ 
   2)  แบบสอบถาม ชุดท่ี 2  ส าหรับผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงแบบออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
    (1)  ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ประสบการณ์ใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ต าแหน่ง ประเภทบุคลากร สถานท่ีปฏิบติังาน อ าเภอท่ีด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
วฒิุการศึกษา และ ความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
    (2)  ตอนท่ี 2 แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
ประกอบดว้ย ผูบ้นัทึกโครงการ ผูบ้นัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ผูก้  ากบั ติดตาม แผนงาน โครงการ 
งบประมาณ รวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ 

- ผูบ้นัทึกโครงการ ตอบเฉพาะ ขอ้ 1 – 4 
- ผูบ้นัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ตอบเฉพาะ ขอ้ 5 – 8  
- ผูก้  ากบั ติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ ตอบเฉพาะ ขอ้ 9  - 12   

    (3)  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของ
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต รวมทั้งส้ิน 65 ขอ้ 
    แบบสอบถามตอนท่ี 2 – 3 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 77 ขอ้ โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
เห็นดว้ยมาก ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
เห็นดว้ยนอ้ย ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

    (4)  ตอนท่ี 4 สอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา จ านวน 5 ขอ้ 
  1.3.2  แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเอง โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษาและสร้างค าถาม  
ใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีท าการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
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   1)  แบบสัมภาษณ์ ชุดท่ี 1  ส าหรับผูก้  าหนดนโยบาย จ านวน 10 ขอ้ โดยมี
ประเด็นการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
    (1)  ความต้องการและความเป็นไปได้ของหน่วยงานในการใช้ระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
    (2)  ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการ
สารสนเทศของหน่วยงาน 
    (3)  ปัจจยัน าเขา้ในการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
    (4)  การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 
    (5)  การน าสารสนเทศจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพไปใชป้ระโยชน์ 
    (6)  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ  
   2)  แบบสัมภาษณ์ ชุดท่ี 2  ส าหรับผูป้ฏิบติังาน จ านวน 14 ขอ้ โดยมีประเด็น
การสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
    (1)  ความต้องการและความเป็นไปได้ของหน่วยงานในการใช้ระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
    (2)  ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการ
สารสนเทศของหน่วยงาน 
    (3)  ปัจจยัน าเขา้ในการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
    (4)  ความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของบุคลากร 
    (5)  การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 
    (6)  การน าสารสนเทศจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพไปใชป้ระโยชน์ 
    (7)  ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ
ของหน่วยงาน มีอะไรบา้ง 
    (8)  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ  
 3.2  วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัน้ี ประกอบด้วย แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.2.1  ศึกษาหลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากเอกสาร วารสาร วิทยานิพนธ์ และรายงาน

การวิจัย ที่เกี่ยวข้อง กบัการประเมินตามรูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Model)   ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ และระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  3.2.2  ศึกษาลักษณะเคร่ืองมือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จากเอกสาร ต ารา 
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  3.2.3  ก าหนดกรอบโครงสร้างและสร้างเคร่ืองมือของส่ิงที่จะศึกษาในเคร่ืองมือ 

แต่ละชุด ตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว ้คือ สร้างตามกรอบการประเมินรูปแบบซิปป์ ประกอบดว้ย 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต และ ปัญหาอุปสรรค 
  3.2.4  น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้
ค  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 
 3.3  กำรประเมินคุณภำพเคร่ืองมือ  
  แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน
จากการทบทวน แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  3.3.1  ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง IOC. (index of item objective congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1)  ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  ประกอบดว้ย 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญสาขาการวดัและการประเมินผล จ านวน 
1 คน และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ จ านวน 1 คน โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ
และใหค้ะแนนผลการพิจารณาตดัสินใจ ดงัน้ี 
    ให ้+ 1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 
             0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 
           -1  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา  
    พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC. (index of item objective congruence) 
แบบสอบถามชุดท่ี 1 ขอ้ค าถามส่วนใหญ่ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป ส่วนแบบสอบถาม
ชุดท่ี 2 ทุกขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป จากนั้นคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 – 1.00 
   2)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  แล้วน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 
   3)  น าแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ไปใช้เกบ็ข้อมูลกับกลุ่มประชากร
ในการวิจัยต่อไป 
   4)  ปรับปรุงและทดลองใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ เพ่ือทดสอบความเป็น
ปรนัยของข้อค าถามและปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง 
  3.3.2  การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try out) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
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โดยใช้เกณฑ์ความเช่ือมัน่ตั้งแต่ .60 ข้ึนไป พบว่า แบบสอบถามชุดท่ี1 สัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.966 ส่วนแบบสอบถามชุดท่ี 2 สัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) เท่ากบั 0.970  
 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  เก็บขอ้มูลของปีงบประมาณ 
2561 โดยเก็บข้อมูลตั้ งแต่เดือนสิงหาคม - ธันวาคม 2561 และ เก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ตั้งแต่เดือนเมษายน - ธนัวาคม 2561 โดยด าเนินการดงัน้ี 

4.1  ท ำหนังสือขออนุมัติกำรวจัิย  
  4.1.1  การเก็บรวบรวมแบบสอบถามระดับจังหวัด   ผู ้วิจ ัยท าบันทึกข้อความ      
จากกลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข เสนอ นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั ขอความอนุเคราะห์
เก็บขอ้มูลการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์ในการควบคุม ก ากบั ติดตาม งบประมาณ และผลการ
ด าเนินงาน  
  4.1.2  การเก็บรวบรวมแบบสอบถามระดับอ าเภอ  ผู ้วิจ ัยท าหนังสือราชการ        
จากกลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข เสนอ นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัสงขลา ขอความ
อนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์ ในการควบคุม ก ากบั ติดตาม งบประมาณ 
และผลการด าเนินงาน  
 4.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลสัมภำษณ์ ผูว้จิยัลงเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี 
 4.3  รวบรวมแบบสอบถำม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อด าเนินการวเิคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยเคร่ืองมือชนิดต่าง ๆ  แลว้  
 5.1  กำรสัมภำษณ์และแบบสอบถำม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) โดยการรวบรวมข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
แลว้ศึกษาความสัมพนัธ์ตั้งเป็นขอ้สมมติเพื่อใชส้รุปหรืออา้งอิงต่อไป 
 5.2  แบบสอบถำม วิเคราะห์ค่าร้อยละ ในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ท าการตรวจให้คะแนน น ามาหาค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความหมาย
ของค่าเฉล่ีย แบ่งตามอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                จ  านวนช่วง 
      =     5 – 1  = 0.8 
                5 

  4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
  2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

1.0 – 1.80 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 5.3  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล ดงัน้ี 
  5.3.1  ค่าร้อยละ 
  5.3.2  ค่าเฉล่ีย () 

5.3.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
 

6.  กำรพทิกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์เขา้รับการพิจารณาดา้นจริยธรรมการวิจยั จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (ภาคผนวก จ) 
และไดรั้บการอนุมติัด าเนินการวิจยั หมายเลขรับรองการวิจยั 25/2561 ลงวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2561  
โดย ผูว้จิยัไดท้  าการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 6.1  ผู้วจัิยได้ทบทวนและค ำนึงตำมแนวทำงของข้อปฏิบัติด้ำนจริยธรรมส ำหรับกำรวิจัย 
โดยมีหลกัความเคารพในบุคคล ครอบคลุมถึงการเคารพในศกัด์ิศรี ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของจริยธรรม
วิจยั เพื่อปกป้องความรู้สึกหลากหลายท่ีเกิดข้ึนต่อกนัของบุคคลทั้งทางร่างกาย จิตใจ และความ
มัน่คงทางวฒันธรรม 
 6.2  แนะน ำตัว ช้ีแจงกำรเข้ำร่วมวิจัยให้ผู้เข้ำร่วมกำรวิจัย ทราบวตัถุประสงค์และ
ขั้นตอนการวิจยั และขอความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยช้ีแจงสิทธ์ิผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถเขา้
ร่วมหรือสามารถปฏิเสธท่ีจะไม่เขา้ร่วมการวจิยัได ้โดยไม่มีผลต่อการบริการใด ๆ ท่ีจะไดรั้บ 
 6.3  กำรให้ข้อมูล ผูใ้ห้ขอ้มูลมีสิทธ์ิจะตอบหรือไม่ตอบแบบสอบถามเม่ือใดก็ไดต้าม    
ท่ีตอ้งการ และการให้ขอ้มูลสัมภาษณ์เกิดจากความเต็มใจ และกรณีผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกเกิดความเครียด 
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อึดอดัจากค าถามในการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะยติุการสัมภาษณ์และจะนดัสัมภาษณ์ใหม่ เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูล
มีความพร้อม 
 6.4  ข้อมูลที่ได้จำกกกำรวิจัยคร้ังนี้ จะเก็บเป็นความลบัและจะไม่มีการเปิดเผยให้เกิด
ความเสียหายแก่ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยั  
 6.5  กำรน ำเสนอกำรผลวจัิย โดยผูว้จิยัเสนอการวจิยัในภาพรวม เพื่อเป็นประโยชน์ทาง
วชิาการเท่านั้น 
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ตารางท่ี 3.1  กรอบการประเมินแต่ละดา้น ผูใ้หข้อ้มูล/แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือ เกณฑ/์ตวัช้ีวดั/ และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประเดน็ 
กำรประเมนิ 

ผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล เคร่ืองมอื เกณฑ์/ตวัช้ีวดั กำรวเิครำะห์ข้อมูล หมำยเหตุ 

ประเมนิสภำพแวดล้อม 
(Context Evaluation) 

- นโยบาย 
- ความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้ะบบบริหาร
ยทุธศาสตร์ 

 
 
- ผูก้  าหนดนโยบาย 
  
- ผูป้ฏิบติังาน 
 

 
 
- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 
- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 
 

 
 
เกณฑร์ะดบั 3.5 จาก  
มาตราส่วน ประมาณค่า   
5 ระดบั (พิสณุ ฟองศรี, 
2550, น. 145) 

 
 
- วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
ขอ้มูลจาก 
การสมัภาษณ์และแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด 

- ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () 
ในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 
- วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลและ
ความสัมพันธ์     เชิงประจักษ์โดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จาก
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
กำรประเมนิ 

ผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล เคร่ืองมอื เกณฑ์/ตวัช้ีวดั กำรวเิครำะห์ข้อมูล หมำยเหตุ 

ประเมนิปัจจยัน ำเข้ำ
(Input Evaluation )  
-บุคลากร/ 
-งบประมาณ  
-วสัดุ/อุปกรณ์/ระบบ 
อินเตอร์เน็ต  
- เทคโนโลย ี 
-แผนงานการ
ด าเนินงาน  
- เวลา 
 

 
 
- ผูก้  าหนดนโยบาย  
 
- ผูป้ฏิบติังาน 
 
 
 
 

 
 
- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 
- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 

 
 

 

 
 
เกณฑร์ะดบั 3.5 จาก  
มาตราส่วน ประมาณค่า   
5 ระดบั (พิสณุ ฟองศรี, 
2550, น. 145) 

 
 
- วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
ขอ้มูลจาก 
การสมัภาษณ์และแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด 

- ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () ในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
- วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลและ
ความสมัพนัธ์     เชิงประจกัษโ์ดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จาก
แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
กำรประเมนิ 

ผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล เคร่ืองมอื เกณฑ์/ตวัช้ีวดั กำรวเิครำะห์ข้อมูล หมำยเหตุ 

ประเมนิกระบวนกำร 
(Process Evaluation)  
- การบริหารจดัการของ 
หน่วยงาน  
-การบนัทึกขอ้มูลใน 
ระบบฯ  
-การประสานงาน 
ระหวา่งหน่วยงาน  
-การใหค้  าแนะน า/ 
ขอ้เสนอแนะของ  
ผูดู้แลระบบ  
-การแกไ้ขปัญหา/ 
อุปสรรค ของผูดู้แล 
ระบบ  
-การก ากบั ติดตาม/  
นิเทศ 

 
 
- ผูก้  าหนดนโยบาย 
  
- ผูป้ฏิบติังาน 
  
 

 
 

- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 
- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 

  

 
 
เกณฑร์ะดบั 3.5 จาก  
มาตราส่วน ประมาณค่า   
5 ระดบั (พิสณุ ฟองศรี, 
2550, น. 145) 

 
 
- วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
ขอ้มูลจาก 
การสมัภาษณ์และแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด 

- ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () ในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
- วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลและ
ความสมัพนัธ์     เชิงประจกัษโ์ดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จาก
แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
กำรประเมนิ 

ผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล เคร่ืองมอื เกณฑ์/ตวัช้ีวดั กำรวเิครำะห์ข้อมูล หมำยเหตุ 

ประเมนิผลผลติ 
(Product Evaluation)  
-ฐานขอ้มูลในระบบ  
-การน าขอ้มูลในระบบ 
ไปใชใ้นการก ากบั 
ติดตาม แผนงาน/ 
โครงการ งบประมาณ  

 
 
- ผูก้  าหนดนโยบาย 
  
- ผูป้ฏิบติังาน 
 
- ฐานขอ้มูลระบบ
บริหาร ยทุธศาสตร์
สุขภาพ 
 

 
 

- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 
- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 
- ฐานขอ้มูลระบบ
บริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 

 
 
- เกณฑร์ะดบั 3.5 จาก  
มาตราส่วน ประมาณค่า   
5 ระดบั (พิสณุ ฟองศรี, 
2550, น. 145)  
- ทุกหน่วยงานมีการบนัทึก 
โครงการในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ  
-ทุกหน่วยงานมีการบนัทึก
การเบิกจ่ายในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 
-ทุกหน่วยงานมีการบนัทึก
การผลการด าเนินงานใน
ระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ  

 
 
- วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
ขอ้มูลจาก 
การสมัภาษณ์และแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด 

- ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () ในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
- วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลและ 
ความสมัพนัธ์เชิงประจกัษโ์ดยการ
วเิคราะห์ 
เน้ือหา (Content Analysis) จากแบบ
สมัภาษณ์ 
และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
กำรประเมนิ 

ผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล เคร่ืองมอื เกณฑ์/ตวัช้ีวดั กำรวเิครำะห์ข้อมูล หมำยเหตุ 

ปัญหำ อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ  
 
 
 

- ผูก้  าหนดนโยบาย  
 
- ผูป้ฏิบติังาน  

- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 
- แบบสมัภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถาม 

-มีแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อการ
พฒันาระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์  
- น าเสนอ ปัญหา อปุสรรค 
และ ขอ้เสนอแนะแก่
ผูบ้ริหารและทีมพฒันา
ระบบบริหารยทุธศาสตร์ 
กระทรวงสาธารณสุข  

- วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม
แบบปลายเปิด  
-วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลและ
ความสมัพนัธ์เชิงประจกัษโ์ดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จาก
แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการประเมินผลส ารวจตดัขวาง ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยใช้รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการ
ตดัสินใจ รูปแบบซิปป์ (CIPP model) ตามแนวคิดสตพัเฟิลบิม โดยประเมิน 4 ดา้น ประกอบด้วย 
ด้านสภาพแวดล้อม (Context) ด้านปัจจยัน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต 
(Product) และศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ  
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 8 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ตอนท่ี 2  ผลการประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ
ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
  ตอนท่ี 3  ผลการประเมินด้านปัจจยัน าเขา้ของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ
ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
  ตอนท่ี 4  ผลการประเมินด้านกระบวนการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
  ตอนท่ี 5  ผลการประเมินด้านผลผลิตระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
  ตอนท่ี 6  สรุปผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  ตอนท่ี 7  สรุปผลการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 

1.  ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในหน่วยงานสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 1) ผูก้  าหนดนโยบายการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  
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จ านวน 23 คน และ 2) ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 59 คน ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ใน
การท างาน และประสบการณ์ในการใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ประเภทบุคลากร สถานท่ี
ปฏิบติังาน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1  ผู้ก าหนดนโยบายการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  
  เพศ ผูก้  าหนดนโยบาย เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.2 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 34.8 
  อายุ ผูก้  าหนดนโยบาย โดยรวมมีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
43.5 อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.4 อายุระหวา่ง 41 -50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.4 อายุไม่เกิน 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.1 และอายุเฉล่ีย 46.57 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.22 ปี อายุนอ้ยท่ีสุด 25 
ปี และอายมุากท่ีสุด 59 ปี ตามล าดบั 
  วฒิุการศึกษา ผูก้  าหนดนโยบาย มีวฒิุการศึกษา โดยรวมมีระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 และ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.2 
  ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ผูก้  าหนดนโยบาย โดยรวม มีประสบการณ์มากกวา่ 
30 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.2 และมีประสบการณ์ระหว่าง 21 – 30 ปี และ ไม่เกิน 20 ปี 
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 30.4  มีประสบการณ์ในการท างาน เฉล่ีย 23.96 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.48 
ปี ประสบการณ์สูงสุด 40 ปี  ประสบการณ์ต ่าสุด 1 ปี  
  ประสบการณ์ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ผูก้  าหนดนโยบาย ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 2 ปี  คิดเป็นร้อยละ 91.3 รายละเอียด     
ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูก้  าหนดนโยบายการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
8 
15 

 
34.8 
65.2 

2.  อายุ 
ไม่เกิน 40 ปี 
41 – 50 ปี 

 
6 
7 

 
26.1 
30.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
 = 46.57,  = 10.22, min = 25, max = 59 

10 43.5 
 

3.  วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
11 
12 

 
47.8 
52.2 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
ไม่เกิน 20 ปี 
21 – 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 

 = 23.96  = 11.48, min = 1 , max = 40 

 
7 
7 
9 

 
30.4 
30.4 
39.2 

5.  ประสบการณ์ในการใช้ระบบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
1 ปี 
2 ปี 

 
2 

21 

 
8.7 

91.3 
6.  ต าแหน่ง 

นกัวชิาการสาธารณสุข 
พยาบาลวชิาชีพ 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
แพทย/์เจา้พนกังานธุรการ/พนกังานธุรการ 

 
14 
4 
2 
3 

 
60.9 
17.4 
8.7 
13.0 

7.  ประเภทบุคลากร 
ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ 
พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจา้งชัว่คราว 
จา้งเหมาบริการ 

 
18 
1 
1 
2 
1 

 
78.3 
4.3 
4.3 
8.8 
4.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

8.  สถานทีป่ฏิบัติงาน 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
โรงพยาบาล 
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 

 
2 
2 
18 
1 

 
8.7 
8.7 
78.3 
4.3 

 
 1.2  ผู้ปฏิบัติงานทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  
  เพศ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
โดยรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.1 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 16.9 
  อายุ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
โดยรวม มีอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.5 อายไุม่เกิน 30 ปี นอ้ยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 15.3 และมีอายุเฉล่ีย 42.92 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.68 ปี อายุนอ้ยท่ีสุด 24 ปี และอายุ
มากท่ีสุด 60 ปี ตามล าดบั 
  วุฒิการศึกษา ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ มีวฒิุการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.2  สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.8  
  ประสบการณ์ในการท างาน ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ มีประสบการณ์ในการท างาน ไม่เกิน 10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.2          
มีประสบการณ์ในการท างาน เฉล่ีย 19.30 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.65 ปี ประสบการณ์สูงสุด 
40 ปี  ประสบการณ์ต ่าสุด 1 ปี  
  ประสบการณ์ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใชร้ะบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
10 
49 

 
16.9 
83.1 

2.  อายุ 
ไม่เกิน 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

 = 42.92 ,  = 10.68, min = 24 , max = 60 

 
9 
15 
17 
18 

 

 
15.3 
25.4 
28.8 
30.5 

3.  วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
32 
27 

 
54.2 
45.8 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
ไม่เกิน 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
30 ปีข้ึนไป 

 = 19.30 ,  = 11.65, min = 1 , max = 40 

 
19 
10 
17 
13 

 
32.2 
17.0 
28.8 
22.0 

5.  ประสบการณ์ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี  
1 ปี 
2 ปี  

 
2 
12 
45 

 
3.4 

20.3 
76.3 

6.  ต าแหน่ง 
นกัวชิาการสาธารณสุข 
พยาบาลวชิาชีพ 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 

 
29 
2 
2 

 
49.2 
3.4 
3.4 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

นกัวชิาการการเงินและบญัชี/เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
เภสัชกร/เจา้พนกังานเภสัชกร 
นกัจดัการงานทัว่ไป/นกัวชิาการสถิติ/เจา้พนกังานธุรการ/ 
เจา้พนกังานคอมพิวเตอร์ 
ทนัตแพทย/์เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
นิติกร 

10 
9 
4 
 

2 
1 

16.9 
15.2 
6.8 

 
3.4 
1.7 

7.  ประเภทบุคลากร 
ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ 
พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจา้งชัว่คราว 
จา้งเหมาบริการ 

 
36 
9 
7 
5 
2 

 
61.0 
15.2 
11.9 
8.5 
3.4 

8.  สถานทีป่ฏิบัติงาน 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
โรงพยาบาล 

 
36 
2 

19 

 
61.0 
3.4 

32.2 
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 2 3.4 

 

2.  ตอนที่ 2 ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
 
 2.1  สรุปผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ    
ของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา พบว่า ทั้ งผูก้  าหนดนโยบาย และ 
ผูป้ฏิบติังานการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก โดย ผูก้  าหนดนโยบาย  
มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 และ ผู ้ปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉล่ีย 3.75              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  สรุปการประเมินด้านสภาพแวดลอ้มของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของผูใ้ช้
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ โดยรวม  

  

  
 2.2  ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ไดแ้ก่ นโยบายจงัหวดั นโยบายหน่วยงาน    
การให้ความส าคญัของหน่วยงาน ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ตามความ
คิดเห็นของผูก้  าหนดนโยบาย พบว่า ผลการประเมินสภาพแวดลอ้มของผูก้  าหนดนโยบาย มีความ
คิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ทุกขอ้ โดย ทั้งนโยบายของจงัหวดัเอ้ือต่อการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงาน และ หน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้การใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการควบคุม 
ก ากับ ติดตาม โครงการ งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน ตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ  
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.17 และ 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 และ 0.78 ตามล าดบั และ การให้
ความส าคญักบัระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4  
  
ตารางท่ี 4.4  การประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของผูก้  าหนด   

 นโยบาย  
  

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ผูก้  าหนดนโยบาย   3.96 0.52 มาก 
2.  ผูป้ฏิบติังาน  3.75 0.49 มาก 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  นโยบายของจงัหวดัเอ้ือต่อการด าเนินงานระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 

4.17 
 

0.49 มาก 

2.  หน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้การใชร้ะบบบริหาร  4.17 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  
  

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

ยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการควบคุม ก ากบั ติดตาม โครงการ 
งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน ตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ  

   

3.  การช้ีแจงนโยบายการบริหารดว้ยระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม โครงการ งบประมาณ และผลการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ   

3.78 0.67 มาก 

4.  การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม โครงการ  ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

3.78 0.74 มาก 

5.  การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

3.78 0.95 มาก 

6.  การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

3.70 0.77 มาก 

7.  ความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั 
ติดตาม โครงการ ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

4.09 0.67 มาก 

8.  ความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั 
ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

4.13 0.69 มาก 

9.  ความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั 
ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

3.91 0.60 มาก 

10.  ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพสามารถน าไปใชใ้นการก ากบั 
ติดตามโครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

4.04 0.88 มาก 

ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภาพรวม 3.96 0.52 มาก 
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 2.3  ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้แก่ นโยบายของจงัหวดั นโยบายของ
หน่วยงาน การให้ความส าคญัของหน่วยงาน ความเป็นไปได้ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
พบว่า ผลการประเมินสภาพแวดลอ้มของผูป้ฏิบติังาน มีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
บริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่า  อยู่ในระดบัมาก มีคะแนน
เฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 หากพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ           
โดยความต้องการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากับ ติดตาม งบประมาณ ของ
หน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.71 และ ผูบ้ริหารใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน มีคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด 3.52  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  การประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของผูป้ฏิบติังาน  
  

 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  นโยบายของจงัหวดัเอ้ือต่อการด าเนินงานระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงาน 

3.92 0.57 มาก 

2.  ความชดัเจนของนโยบายหน่วยงานต่อการใชร้ะบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ  ในการควบคุมก ากบัติดตาม โครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ  

3.75 0.68 มาก 

3.  หน่วยงาน มีการช้ีแจงนโยบายการบริหารดว้ยระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม โครงการ งบประมาณ 
และผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

3.64 0.66 มาก 

4.  ผูบ้ริหารใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั 
ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน  

3.52 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ)  
  

 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

5.  การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม โครงการ  ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

3.73 0.74 มาก 

6.  การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

3.81 0.76 มาก 

7.  การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

3.67 0.71 มาก 

8.  ความเป็นไปไดใ้นการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน
การก ากบั ติดตาม โครงการ ของหน่วยงาน  

3.72 0.74 มาก 

9.  ความเป็นไปไดใ้นการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน
การก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงาน  

3.83 0.75 มาก 

10.  ความเป็นไปไดใ้นการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์ ในการ
ก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงาน 

3.58 0.70 มาก 

11.  ความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม โครงการ ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

3.78 0.72 มาก 

12.  ความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

3.98 0.71 มาก 

13.  ความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

3.86 0.75 มาก 

ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภาพรวม 3.75 0.50 มาก 
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 2.4  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม จากการ
สัมภาษณ์ของผู้ก าหนดนโยบาย และ ผู้ปฏิบัติงาน ในการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ได้แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
  2.4.1  ด้านความต้องการใช้ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน  
   1)  ผู้ก  ำหนดนโยบำย ให้ความเห็น ทุกหน่วยงานมีความตอ้งการใช้ระบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการ
ด าเนินงาน โดยเฉพาะด้านงบประมาณ ซ่ึงสามารถดูภาพรวมของเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละ
โครงการของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ยงัไม่ไดใ้ชใ้นการก ากบัติดตามผลการด าเนินงานโครงการ 
มากนกั และในแต่ละหน่วยงานมีการก ากบัติดตามผลการด าเนินแตกต่างกนั เช่น บางหน่วยงานเนน้
การก ากับติดตามผลลัพธ์การด าเนินงานในภาพรวมมากกว่าก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการ โดยใช้ฐานข้อมูลอ่ืน เช่น ฐานข้อมูลคลังข้อมูลสุขภาพ (Health Data Center : HDC) 
รายงานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา (รง.506/507)  
   2)  ผู้ปฏิบัติงำน ให้ความเห็นว่า คร่ึงหน่ึงของหน่วยงานทั้ งหมดมีความ
ตอ้งการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากบัติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ   
ผลการด าเนินงาน และอีกคร่ึงหน่ึงของหน่วยงานทั้ งหมดมีความต้องการใช้ระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากบัติดตาม แผนงาน/โครงการและงบประมาณ และมีเพียงหน่วยงาน
เดียวท่ีไม่ตอ้งการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เน่ืองจากใช้โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนในการ
ควบคุม ก ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และใช้ฐานข้อมูลอ่ืน เช่น ฐานข้อมูล
คลังข้อมูลสุขภาพ (Health Data Center : HDC) รายงานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา (รง.506/507)  
ในการก ากบัติตตามในภาพรวม 
  2.4.2  ด้านความเป็นไปได้ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 
ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน ให้ความเห็นวา่ ทุกหน่วยงานมีความเป็นไปไดใ้นการใชร้ะบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบัติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน 
แต่ต้องมีข้อมูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ท่ีมีความถูกต้อง ความครบถ้วนและความ
ทนัเวลา ทั้งขอ้มูลโครงการ/กิจกรรม การเบิกจ่ายงบประมาณ ผลการด าเนินงาน  
  2.4.3  ด้านระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถตอบสนองความต้องการ

สารสนเทศในการก ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน 
ให้ความเห็นว่า ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศใน
การก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ และ งบประมาณไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ยงัไม่ไดต้อบสนองความ
ต้องการในก ากับติดตามผลการด าเนินงานและการประเมินผลโครงการ โดย ระบบบริหาร
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ยุทธศาสตร์สุขภาพยงัไม่ได้เช่ือมโยงขอ้มูลโครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน เขา้กบั
ฐานขอ้มูลอ่ืน เช่น ฐานขอ้มูลคลงัขอ้มูลสุขภาพ (Health Data Center : HDC) รายงานเฝ้าระวงัทาง
ระบาดวิทยา (รง.506/507) และในส่วนของการอภิปรายและการประเมินผลโครงการท่ีอยูใ่นระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เป็นการประเมินผลโครงการเชิงปริมาณมากกวา่เชิงคุณภาพ 
  สรุปผลการวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  
ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งภาพรวม และ 
รายประเด็น ไดแ้ก่ นโยบายของจงัหวดั นโยบายของหน่วยงาน การให้ความส าคญัของหน่วยงาน 
ความเป็นไปได้ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ เม่ือศึกษาถึงรายละเอียด พบว่า ทุกหน่วยงานมีความตอ้งการใช้ระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะการก ากับติดตามงบประมาณ ซ่ึงสามารถดูภาพรวมของเบิกจ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได ้และเป็นไปไดท่ี้จะใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบัติดตามแผนงาน/
โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน แต่ต้องมีข้อมูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  
ท่ีมีความถูกต้อง ความครบถ้วนและความทันเวลา ทั้ งข้อมูลโครงการ/กิจกรรม การเบิกจ่าย
งบประมาณ ผลการด าเนินงาน นอกจากน้ี ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการสารสนเทศในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน 
ไดเ้ป็นอย่างดี แต่ยงัไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการสารสนเทศในก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน
และการประเมินผลโครงการในระบบ โดย ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพยงัไม่ได้เช่ือมโยง
ขอ้มูลโครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน เขา้กบัฐานขอ้มูลอ่ืน เช่น ฐานขอ้มูลคลงัขอ้มูล
สุขภาพ (Health Data Center : HDC) รายงานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา (รง.506/507) และในส่วน
ของการอภิปรายและการประเมินผลโครงการท่ีอยูใ่นของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เป็นการ
ประเมินผลโครงการเชิงปริมาณมากกวา่เชิงคุณภาพ 
 

3.  ตอนที่ 3 ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
 
 3.1  สรุปผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา  พบวา่ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ อยู่ในระดบัมาก โดย  ผูก้  าหนดนโยบาย  
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มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 และ ผูป้ฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ีย 3.78  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  สรุปการประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของผูใ้ชร้ะบบ

บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ โดยรวม  
  

  
 3.2  ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ไดแ้ก่ ความเพียงพอและความรู้ความเขา้ใจ
ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ความเพียงพอของงบประมาณ ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์และ
อินเตอร์เน็ต ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ความเพียงพอของเอกสารประกอบการด าเนินงาน 
และแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของผูก้  าหนดนโยบาย พบว่า ผลการ
ประเมินปัจจยัน าเขา้ของผูก้  าหนดนโยบาย มีความคิดเห็นด้านปัจจยัน าเขา้ของการบริหารระบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ มีคะแนนเฉล่ีย 3.72      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 โดย ความรู้ความเขา้ใจของผูนิ้เทศหรือผูป้ระสานงานระดบัจงัหวดัต่อ
การด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.64 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  การประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของผูก้  าหนดนโยบาย  
  

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ผูก้  าหนดนโยบาย  3.72 0.49 มาก 
2. ผูป้ฏิบติังาน 3.78 0.48 มาก 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ความเพียงพอของบุคลากรต่อการด าเนินการระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ  

3.48 0.90 มาก 

2.  ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรในการด าเนินการระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.65 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ)  
  

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

3.  ทกัษะในการใชข้อ้มูลจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน
การก ากบั ติดตาม โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

3.52 0.85 มาก 

4.  ความรู้ความเขา้ใจของผูนิ้เทศ/ผูป้ระสานงานระดบัจงัหวดัต่อ
การด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 

4.04 0.64 มาก 

5.  หน่วยงานไดรั้บงบประมาณเพียงพอในการด าเนินการระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.70 0.82 มาก 

6.  โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสม กบั การก ากบั ติดตาม โครงการ ตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

3.91 0.60 มาก 

7.  โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสม กบั การก ากบั ติดตาม งบประมาณ ตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

3.96 0.64 มาก 

8.  โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสม กบั การก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

3.61 0.58 มาก 

9.  ขอ้มูลท่ีบนัทึกในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เหมาะสม
กบัการก ากบั ติดตาม โครงการ ของหน่วยงาน 

3.83 0.58 มาก 

10.  ขอ้มูลท่ีบนัทึกในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เหมาะสม
กบัการก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงาน 

3.78 0.67 มาก 

11.  ขอ้มูลท่ีบนัทึกในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เหมาะสม
กบัก ากบั ติดตาม  ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงาน 

3.57 0.51 มาก 

12.  ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์และระบบอินเตอร์เน็ต ต่อ
การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.87 0.92 มาก 

13.  ความเพียงพอของคู่มือ/เอกสารประกอบการด าเนินงานระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.61 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ)  
  

 
 3.3  ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง ความเพียงพอของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ความเพียงพอของงบประมาณ ระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ต  ความเพียงพอของเอกสาร
ประกอบการด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน และ ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ดงัน้ี 
  3.3.1  ผลการประเมินตนเองของผู้ปฏิบัติงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ

ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา พบวา่ ผลการประเมินตนเองโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 เม่ือพิจารณาในแต่ละกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน พบวา่ ทั้งผูบ้นัทึกขอ้มูลโครงการ ผูบ้นัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ และ ผูก้  ากบัติดตาม 
แผนงาน โครงการ งบประมาณ อยู่ในระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ีย 3.93 3.70 และ 3.66 ตามล าดบั 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 0.70 และ 0.55 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  การประเมินตนเองของผูป้ฏิบติังานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

14.  ความชดัเจนของแนวทาง/วิธีปฏิบติั การด าเนินงานระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน  

3.52 0.73 มาก 

ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าภาพรวม 3.72 0.49 มาก 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

ผู้บันทกึโครงการ ตอบเฉพาะ (ตั้งแต่ข้อ 1-4)    
1.  ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลโครงการ 

ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
3.89 0.83 มาก 

2.  ความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดการบนัทึกขอ้มูลโครงการใน
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.83 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  
 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

ผู้บันทกึโครงการ ตอบเฉพาะ (ตั้งแต่ข้อ 1-4)    
3.  การบนัทึกขอ้มูลโครงการในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

มีความสัมพนัธ์กบัรายละเอียดของโครงการ 
4.17 0.79 มาก 

4.  ทกัษะในการบนัทึกขอ้มูลโครงการในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.83 0.71 มาก 

รวม 3.93 0.74 มาก 
ผู้บันทกึการเบิกจ่ายงบประมาณ ตอบเฉพาะ (ตั้งแต่ข้อ 5-8)    
1.  ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการบนัทึกเบิกจ่ายงบประมาณใน
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.71 0.61 มาก 

2.  ความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดการบนัทึกเบิกจ่าย
งบประมาณในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.64 0.74 มาก 

3.  การบนัทึกเบิกจ่ายงบประมาณโครงการในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบับญัชีการเบิกจ่าย
งบประมาณ  

3.86 0.77 มาก 

4.  ทกัษะในการบนัทึกเบิกจ่ายงบประมาณ ในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ  

3.57 1.02 มาก 

รวม 3.70 0.70 มาก 
ผู้ก ากบั ติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ ตอบเฉพาะ  
(ตั้งแต่ข้อ 9 – 12) 

   

1.  ความรู้ความเขา้ใจระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั 
ติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน 

3.62 0.73 มาก 

2.  แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน มี
ความสัมพนัธ์กบั ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.94 0.64 มาก 

3.  ทกัษะในการใชข้อ้มูล/สารสนเทศ จากระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน  

3.54 0.61 มาก 



77 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  
 

 
  3.3.2  ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง ความเพียงพอของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ความเพียงพอของงบประมาณ ระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ต  ความเพียงพอของเอกสาร
ประกอบการด าเนินงาน การฝึกอบรมของจงัหวดั แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน และ 
ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ พบวา่ ผลการประเมินปัจจยัน าเขา้ของ
ผูป้ฏิบติังาน มีความคิดเห็นด้านปัจจยัน าเขา้ของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เม่ือพิจารณา
โดยรวม พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก มีเพียงขอ้เดียวท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ คู่มือ/เอกสาร
ประกอบการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของจังหวัด มีคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด 3.39               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 และ การให้ค  าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพของผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพระดับจังหวดั  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.20            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

4.  ทกัษะในการน าขอ้มูล/สารสนเทศ จากระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการน าไปใชป้ระโยชน์ต่อผูบ้ริหารหรือผู ้
ก  าหนดนโยบาย  

3.51 0.70 มาก 

รวม 3.66 0.55 มาก 

ผลการประเมินตนเองภาพรวม 3.70 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  การประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของผูป้ฏิบติังาน  
 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ความรู้ความเขา้ใจของผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
ระดบัจงัหวดั 

4.14 0.72 มาก 

2.  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพของผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
ระดบัจงัหวดั 

4.19 0.69 มาก 

3.  การใหค้  าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ระดบัจงัหวดั 

4.20 0.69 มาก 

4.  การใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ระดบัจงัหวดั 

4.14 0.75 มาก 

5.  หน่วยงานไดรั้บงบประมาณเพียงพอในการด าเนินการระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.66 0.88 มาก 

6.  ความเหมาะสมของแผนยทุธศาสตร์/โครงการ ของหน่วยงาน 
ต่อการบนัทึกขอ้มูลในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.66 0.71 มาก 

7.  ความชดัเจนของแผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ/โครงการ 
ไดแ้ก่ กิจกรรม งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 

3.64 0.74 มาก 

8.  ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์และระบบอินเตอร์เน็ต ของ
หน่วยงานต่อการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.97 0.74 มาก 

9.  ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของหน่วยงาน 

3.64 0.69 มาก 

10.  คู่มือ/เอกสาร ประกอบการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของจงัหวดัช่วยในการด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 

3.39 0.85 ปานกลาง 

11.  การจดัประชุมเชิงปฏิบติั/อบรมของจงัหวดั ช่วยในการ
ด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.47 0.86 มาก 

12.  การลงสอนหนา้งาน/ฝึกปฏิบติัของผูดู้แลระบบ ฯระดบั
จงัหวดั ช่วยในการด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.92 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)  
 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

13.  การสอนบนัทึกขอ้มูล ทางโทรศพัท ์ของผูดู้แลระบบ ฯระบบ
จงัหวดั ช่วยในการบนัทึกขอ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.69 0.93 มาก 

14.  การสอน/การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นโปรแกรมไลน์ ช่วยใน
การบนัทึกขอ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  

3.64 0.87 มาก 

15.  ความชดัเจน แนวทาง/วิธีปฏิบติั การด าเนินงานระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 

3.52 0.75 มาก 

ผู้บันทกึโครงการ ตอบเฉพาะ (ข้อ 16 -17)    
16.  ความเพียงพอของบุคลากรในการบนัทึกขอ้มูลโครงการใน
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  

4.06 0.73 มาก 

17.  ความเพียงพอของระยะเวลาในการบนัทึกขอ้มูลโครงการใน
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

4.00 0.69 มาก 

ผู้บันทกึการเบิกจ่ายงบประมาณ ตอบเฉพาะ (ข้อ 18-19)    
18.  ความเพียงพอของบุคลากรในการบนัทึกการเบิกจ่าย
งบประมาณในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.79 0.70 มาก 

19.  ระยะเวลาในการบนัทึกการเบิกจ่ายในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ  

3.71 0.83 มาก 

ผู้ก ากบั ติดตาม แผนงาน โครงการ ตอบเฉพาะ (ข้อ 20 -  27)    
20.  ความเพียงพอของบุคลากรในการก ากบั ติดตาม แผนงาน 
โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.71 0.71 มาก 

21.  ขอ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพสามารถน าไปใชใ้น
การก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงาน 

3.91 0.70 มาก 

22.  ขอ้มูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถน าไปใชใ้น
การก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงาน 

4.03 0.70 มาก 

23.  ขอ้มูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถน าไปใชใ้น
การก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงาน 

3.77 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)  
 

 
 3.4  ผลการวเิคราะห์เนือ้หาจากแบบสัมภาษณ์ที่เกีย่วกับปัจจัยน าเข้า จากการสัมภาษณ์
ของผู้ก าหนดนโยบาย และผู้ปฏิบัติงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  3.4.1  ด้านบุคลากร ผู้ก าหนดนโยบาย และ ผู้ปฏิบัติงาน ใหค้วามเห็น ดงัน้ี  
   1)  ควำมเพียงพอของบุคลำกร หน่วยงานส่วนใหญ่มีความเพียงพอด้าน
บุคลากรในการด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีเพียง 2 หน่วยงานท่ีมีบุคลากรในการ
บนัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่เพียงพอ เกิดจากภาระงานมากหรือลาออกหรือเปล่ียนแปลง
โครงสร้างขององค์กร ไม่มีการส่งต่องานและไม่ได้ก าหนดผูรั้บผิดชอบงานรายใหม่ให้ชัดเจน     
บางหน่วยงานให้ผูก้  ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลการเบิกจ่าย
งบประมาณ แทนผูบ้นัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณรายเก่า นอกจากน้ี ในหน่วยงานท่ีมีโครงการ/
กิจกรรมจ านวนมาก มีความตอ้งการบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อช่วยในการบนัทึกขอ้มูลโครงการ ก ากบั 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

24.  โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสม กบัการก ากบั ติดตาม โครงการ ตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

3.77 0.77 มาก 

25.  โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสม กบัการก ากบั ติดตาม งบประมาณ  ตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

3.91 0.70 มาก 

26.  โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสม กบัการก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน  ตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

3.54 0.74 มาก 

27.  ระยะเวลาในการดึงขอ้มูลในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
ไปใชใ้นการก ากบัติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ และผล
การด าเนินงาน 

3.71 0.71 มาก 

ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าภาพรวม 3.79 0.49 มาก 
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ติดตาม แผนงาน/โครงาการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ตลอดจนวิเคราะห์ขอ้มูลและประเมินผล
โครงการจากขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
   2)  ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ  จากการ
ประเมินตนเอง ของผูป้ฏิบติังาน  ใหค้วามเห็น ดงัน้ี 
    (1)  ความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของผูก้  ากบั 
ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน จากการประเมินตนเอง พบว่า 
คร่ึงหน่ึงของหน่วยงานทั้งหมด อยูใ่นระดบัดี โดย ผูก้  ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ 
และ ผลการด าเนินงาน ยงัไม่มีความแน่ใจในเร่ืองหมวดงบประมาณ การใช้ขอ้มูลจากรายงานของ
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ และ การประเมินโครงการ จึงยงัตอ้งประสานกบัผูดู้แลระบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพระดับจงัหวดั ในการแก้ไขปัญหาหรือซักถามในบางประเด็น และ         
อีกคร่ึงหน่ึงของหน่วยงานทั้งหมด อยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัไม่ไดถ่้ายทอดความรู้ความเขา้ใจ
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ยงัตอ้งประสานผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพระดบัจงัหวดัในการช้ีแจง ท าความเขา้ใจ และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา  
    (2)  ความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ ผูก้  าหนดนโยบาย ผูบ้ ันทึกโครงการ ผูบ้ ันทึกการเบิกจ่าย และ ผูใ้ช้ข้อมูลระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ จากการประเมินของผูก้  ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ       
ผลการด าเนินงาน พบวา่ สามในส่ีของหน่วยงานทั้งหมด อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย ผูเ้ก่ียวขอ้งยงั
ไม่เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ การน าข้อมูลไปใช้ โดย ยงัต้องอาศยัผูก้  ากับ ติดตาม แผนงาน/
โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงาน หรือ ให้ผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพระดับจงัหวดั ในการตอบข้อซักถามหรือช้ีแจงหรือท าความเข้าใจ และ หน่ึงในส่ีของ
หน่วยงานทั้งหมด ไม่สามารถประเมินความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานได้ เน่ืองจาก ด าเนินการด้วยตัวเองตลอดทั้ งกระบวนการ โดยให้ความเห็นว่า การ
ด าเนินการดว้ยตนเองง่ายกว่าการช้ีแจงหรือความเขา้ใจให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและการ
สามารถด าเนินการบนัทึกขอ้มูลได้ และให้ความเห็นเพิ่มเติมการบนัทึกข้อมูลในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์ไม่ไดส้ร้างความยุง่ยากหรือเป็นภาระมากนกั 
  3.4.2  ด้านงบประมาณ  ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผู ้ปฏิบัติงาน ให้ความเห็นว่า  
มีความเพียงพอต่อการด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ช้
งบประมาณเพิ่มเติมในการจดัประชุม อบรมหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ เน่ืองจาก จังหวดัได้จัดประชุม/อบรมเก่ียวกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในต้น
ปีงบประมาณแลว้ นอกจากน้ี พบว่าสถานะทางการเงินของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อการด าเนินการ
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ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เน่ืองจากมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับด าเนินการโครงการตาม
แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการหน่วยงาน อยูแ่ลว้ 
  3.4.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ แผนยุทธศาสตร์ โครงการ และ คู่มือประกอบการ
ใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน ใหค้วามเห็น ดงัน้ี 
   1)  แผนยุทธศำสตร์/โครงกำร ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบัติงาน ให้
ความเห็นว่า การใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เร่ิมตน้ ตอ้งมีแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ/
โครงการท่ีชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดกรอบงบประมาณและแจง้ใหผู้ดู้แลระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพระดับจงัหวดั บันทึกกรอบงบประมาณให้แต่ละหน่วยงาน และ หากแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ หรือโครงการ ไดรั้บการอนุมติัล่าช้าหรือมีการแก้ไขหลายรอบ ย่อม
ส่งผลต่อการบนัทึกขอ้มูลในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ล่าชา้ 
   2)  คู่มือประกอบกำรใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ผูก้  าหนดนโยบาย 
และ ผูป้ฏิบติังาน ใหค้วามเห็นวา่ คู่มือประกอบการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ควรเพิ่มเติม
รายละเอียดเชิงลึกในการบนัทึกขอ้มูลในแต่ละส่วน เช่น หมวดกิจกรรม หมวดงบประมาณ หมวด
รายจ่าย การบนัทึกผลการประเมินโครงการ การใชป้ระโยชน์จากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
และ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  3.4.4  ด้านระยะเวลาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  ผูก้  าหนด
นโยบาย ให้ความเห็นวา่ ระยะเวลาการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพมีความรวดเร็ว 
และ ผูป้ฏิบัติงาน ให้ความเห็นว่า การบันทึกข้อมูลแผนงาน/โครงการ การบันทึก การเบิกจ่าย
งบประมาณ และ บนัทึกผลการด าเนินงาน ใชเ้วลาไม่นานในการบนัทึกขอ้มูล หากผูบ้นัทึกขอ้มูลมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนยุทธศาสตร์/โครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ และการประเมิน
โครงการ หรือเขา้ใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพเป็นประจ า  
  3.4.5  ด้านเทคโนโลยี ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต และ ระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน ให้ความเห็นว่า คอมพิวเตอร์และระบบ
อินเตอร์เน็ตของหน่วยงานมีความเพียงพอต่อการด าเนินงาน ส่วนระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
ใหค้วามเห็น ดงัน้ี  
   1)  ระบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ มีความเหมาะสมกบัการใชใ้นการก ากบั
ติดตามแผนงานโครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะในระดบัจงัหวดั แต่
ในระดบัอ าเภอ ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีความเหมาะสมกบัการใช้ในการก ากบัติดตาม
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ แต่ในส่วนของการก ากับติดตามผลการด าเนินงานยงัไม่ได้
ตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานระดบัอ าเภอ เน่ืองจากในแต่ละหน่วยงานมีการก ากบัติดตาม
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ผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั และ ให้ความเห็นว่าเพิ่มเติมว่า ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลของกระทรวงมากกวา่บริบทพื้นท่ี 
   2)  ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ  เป็นระบบท่ีผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
    (1)  ผูก้  ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน 
และ ผูบ้นัทึกโครงการ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจด้านยุทธศาสตร์กระทรวง รายละเอียดโครงการ 
หมวดงบประมาณ หมวดรายจ่าย เป้าหมายโครงการ รวมถึงการประเมินผลโครงการ 
    (2)  ผูบ้ ันทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ต้องมีความรู้ความเข้าใจหมวด
รายจ่ายงบประมาณตามหลกับญัชี 7  
  3.4.6  ด้านแผนหรือแนวทางการด าเนินการ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน        
ให้ความเห็นวา่ จงัหวดัตอ้งมีการก าหนดแนวทาง/แนวปฏิบติั ระยะเวลาในการด าเนินการ ท่ีชดัเจน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพทุกส่วนด าเนินการตาม
บทบาท หนา้ท่ี และ จดัท าระบบพี่เล้ียงเม่ือผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งการความช่วยเหลือ ส่วน หน่วยงานระดบั
อ าเภอตอ้งมีการก าหนดแนวทาง/แนวปฏิบติั ระยะเวลาในการด าเนินการ การก ากบัติดตามของ
หน่วยงานท่ีชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร และตอ้งไดรั้บการลงนามโดยผูบ้ริหารของหน่วยงาน 
  สรุปผลการวิเคราะห์ด้านปัจจยัน าเขา้ของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของ
หน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยภาพรวม ไดแ้ก่ 
ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ความเพียงพอของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ความเพียงพอของ
งบประมาณ ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ต  
ความเพียงพอของเอกสารประกอบการด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน และ 
ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เม่ือศึกษาถึงรายละเอียด พบวา่ ดา้น
งบประมาณและวสัดุ/ระบบอินเตอร์เน็ต มีความเพียงพอต่อการด าเนินงาน ส่วน ความรู้ความเขา้ใจ
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ความเพียงพอของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
คู่มือประกอบการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ และ แผนหรือแนวทางด าเนินการของแต่ละ
หน่วยงาน ควรมีการเพิ่มเติมกิจกรรมใหส้ามารถด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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4.  ตอนที่ 4 ผลการประเมินด้านกระบวนการของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
 
 4.1  สรุปผลการประเมินด้านกระบวนการของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา พบวา่ ผูก้  าหนดนโยบาย และผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก โดย ผูก้  าหนดนโยบาย 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 และ ผูป้ฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  สรุปการประเมินด้านกระบวนการของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของผูใ้ช้

ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ โดยรวม  
  

 
 4.2  ผลการประเมินด้านกระบวนการของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้แก่ การก าหนดแนวทาง/กระบวนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดผูรั้บผิดชอบหน่วยงาน การมอบหมายงาน ความร่วมมือของ  
ผูท่ี้ เก่ียวข้องของหน่วยงาน การก ากับ ติดตาม การน าองค์กรของผูบ้ริหาร การรายงานผลให้
ผูบ้ริหาร และ ก ากบัติดตามของจงัหวดั ตามความคิดเห็นของผูก้  าหนด เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  มีเพียงขอ้เดียว ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ ความสม ่าเสมอของการ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงานจากระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพให้กับผูบ้ริหาร มีคะแนนเฉล่ีย 3.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 โดย หน่วยงานมีการ
ก าหนดผูรั้บผิดชอบระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.09 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.92 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 
 
 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ผูก้  าหนดนโยบาย 3.65 0.61 มาก 
2.  ผูป้ฏิบติังาน 3.64 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  การประเมินดา้นกระบวนการของการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ          
ผูก้  าหนดนโยบาย  

  

  
 4.3  ผลการประเมินด้านกระบวนการของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้แก่ การก าหนดแนวทาง/กระบวนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดผูรั้บผิดชอบของหน่วยงาน การมอบหมายงาน ความร่วมมือ
ของผูท่ี้เก่ียวข้องของหน่วยงาน การประสานกับผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพระดับ
จงัหวดั การก ากบั ติดตาม การน าองคก์รของผูบ้ริหาร การรายงานผลให้ผูบ้ริหาร และ ก ากบัติดตาม

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีการก าหนดแนวทาง/กระบวนการด าเนินงานระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.52 0.73 มาก 

2.  หน่วยงานมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 

4.09 0.92 มาก 

3.  หน่วยงานมีการมอบหมายหนา้ท่ี/ความรับผดิชอบระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

4.04 0.93 มาก 

4.  ความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งของหน่วยงานในการด าเนินการ
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.65 0.78 มาก 

5.  การเขา้ถึงขอ้มูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพเพื่อน าไปใช้ 3.70 0.70 มาก 
6.  การก ากบั ติดตาม การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพใหเ้ป็นไปตามแผนหรือแนวทางท่ีวางไว ้

3.52 0.59 มาก 

7.  การน าองคก์รของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 

3.43 0.59 มาก 

8.  ความสม ่าเสมอของการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงานจากระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพใหก้บัผูบ้ริหาร 

3.30 0.70 ปานกลาง 

9.  การก ากบั ติดตาม การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของจงัหวดัมีความต่อเน่ือง 

3.61 0.58 มาก 

ผลการประเมินด้านกระบวนการภาพรวม 3.65 0.61 มาก 
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ของจงัหวดั ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ไดแ้ก่ ผูบ้นัทึกแผนงาน/โครงการ ระดบัอ าเภอ/จงัหวดั ผูบ้นัทึกเบิกจ่ายงบประมาณ ระดบัอ าเภอ/
จงัหวดั ผูก้  ากับติดตามแผนงาน/โครงการ ระดับอ าเภอ/จังหวดั และ ผูใ้ช้ข้อมูลระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ  พบว่า ผลการประเมินดา้นกระบวนการของผูป้ฏิบติังาน มีความคิดเห็นดา้น
กระบวนการของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก  
มีคะแนนเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก มีเพียงขอ้เดียว อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ความสม ่าเสมอของการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพให้กับผูบ้ริหาร  
มีคะแนนเฉล่ีย 3.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  การประเมินดา้นกระบวนการของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 
  

 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ความชดัเจนในการก าหนดแนวทาง/กระบวนการการ
ด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  

3.55 0.80 มาก 

2.  การก าหนดผูรั้บผดิชอบระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 3.95 0.65 มาก 
3.  การมอบหมายหนา้ท่ี/ความรับผดิชอบระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.86 0.66 มาก 

4.  ความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน ในการด าเนินการ
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.41 0.72 มาก 

5.  การประสานงานกบัผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
ระดบัจงัหวดั 

3.88 0.70 มาก 

6.  การน าองคก์รของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 

3.51 0.66 มาก 

7.  การสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 

3.60 0.73 มาก 

8.  การก ากบั ติดตาม การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพใหเ้ป็นไปตามแผนหรือแนวทางท่ีวางไว ้

3.62 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

 
 4.4  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับด้านกระบวนการ จากการ
สัมภาษณ์ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
  4.4.1  การช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ผูก้  าหนด
นโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน พบวา่ หน่วยงานมีรูปแบบการช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี  
   1)  รูปแบบท่ี 1 ประสานผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพระดับ
จงัหวดัมาช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ จากนั้น
ประสานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งรายบุคคลเพื่อท าความเขา้ใจ 
   2)  รูปแบบท่ี 2 ช้ีแจงหรือท าความเข้าใจกับผูเ้ก่ียวข้องกับระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ในท่ีประชุมหน่วยงานหรือท่ีประชุมจดัท าแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 
จากนั้นประสานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งรายบุคคลเพื่อท าความเขา้ใจ 
   3)  รูปแบบท่ี 3 ไม่มีการช้ีแจงหรือท าความเข้าใจเก่ียวกับระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ แต่มีการแจง้ให้ผูใ้ช้ขอ้มูลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ทราบว่าในปีน้ี 
จงัหวดัใชร้ะบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ
ผลการด าเนินงาน จากนั้นผูก้  ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน
ด าเนินการเองทั้งหมด 
  4.4.2  การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน 
ให้ความเห็น ด้านการวางแผนหรือวางแนวทางการด าเนินการ การก าหนดผูรั้บผิดชอบและ
มอบหมายงาน การอ านวยการ และการควบคุมก ากบัติดตาม โดยสรุปรูปแบบการบริหารระบบ

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

9.  ความสม ่าเสมอของการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินจากระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพใหก้บัผูบ้ริหาร 

3.40 0.75 ปานกลาง 

10.  การก ากบั ติดตาม การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของจงัหวดัมีความต่อเน่ือง 

3.63 0.69 มาก 

ผลการประเมินด้านกระบวนการภาพรวม 3.64 0.53 มาก 
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บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ได ้4 รูปแบบ 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละรูปแบบการบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
   1)  กำรวำงแผนหรือวำงแนวทำงกำรด ำเนินกำร  พบว่า ทุกหน่วยงาน              
ผูก้  าหนดนโยบาย มอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ ก าหนดแนวทางใน
การด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
   2)  กำรก ำหนดผู้ รับผิดชอบและมอบหมำยงำน พบว่า ทุกหน่วยงานมีการ
ก าหนดผูรั้บผิดชอบและมอบหมายงาน โดย ในแต่ละหน่วยงานก าหนดผูรั้บผิดชอบและมอบหมาย
การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพท่ีแตกต่าง ดงัน้ี  
    (1)  รูปแบบท่ี 1 ก าหนดผูรั้บผิดชอบเพียงคนเดียวในการบนัทึกขอ้มูล   
ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีหน่วยงานเกือบหน่ึงในสามของหน่วยงานทั้งหมด ใชรู้ปแบบน้ี 
    (2)  รูปแบบท่ี 2 ก าหนดผูรั้บผิดชอบแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ    
ในการบนัทึกข้อมูลโครงการ และ ก ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ ผลการ
ด าเนินงาน มีหน่วยงานเกือบคร่ึงหน่ึงของหน่วยงานทั้งหมด ใชรู้ปแบบน้ี 
    (3)  รูปแบบท่ี 3 ก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการ ในการบันทึกข้อมูล
โครงการ  ก าหนดผูรั้บผิดชอบงานการเงิน ในการบนัทึกการเบิกจ่าย และ ก าหนดผูรั้บผิดชอบงาน
แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ  
    (4)  รูปแบบท่ี 4 ก าหนดให้ผู ้ช่วยผู ้ก  ากับติดตามแผนยุทธศาสตร์/
แผนปฏิบติั ในการบนัทึกขอ้มูลโครงการ และบนัทึกการเบิกจ่าย  และ ก าหนดผูรั้บผิดชอบงานแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ 
   3)  กำรน ำองค์กร การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ดงัน้ี 
    (1)  การน าองคก์รของหน่วยงาน พบวา่ ทุกหน่วยงาน ผูก้  าหนดนโยบาย
ไม่ไดใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ โดยตรง แต่มอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบแผนยุทธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ เป็นผูด้  าเนินการก ากบัติดตามและน าเสนอขอ้มูล 
    (2)  การให้ความช่วยเหลือ พบว่า สองในสามของหน่วยงานทั้งหมด 
ประสานผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพระดบัจงัหวดัโดยตรง ในการให้ความช่วยเหลือใน
ทุกขั้นตอนการด าเนินการ 
    (3)  การประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง พบว่า รูปแบบท่ี 1 เป็นรูปแบบเดียวท่ี
ไม่พบปัญหาการประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง ส่วนรูปแบบ 2, 3, 4  พบวา่ คร่ึงหน่ึงของหน่วยงานท่ีใช้
รูปแบบน้ี มีปัญหาการประสานงานร่วมกบัผูรั้บผดิชอบงานการเงินและผูรั้บผิดชอบโครงการ  
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   4)  กำรควบคุมก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ  
ในแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนัตามบริบทของหน่วยงาน เช่น การก ากบัติดตามในท่ีประชุม 
การก ากับติดตามผูรั้บผิดชอบโครงการรายบุคคล ติดตามข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด  แจ้ง
ผูรั้บผิดชอบโครงการตรวจสอบขอ้มูล และ การก ากบัติดตามขอ้มูลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพโดยตรง นอกจากน้ี พบว่า มีเพียงสองในห้าของหน่วยงานทั้ งหมดท่ีใช้ระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพในการรายงานผล โดยตรง  
  สรุปผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  
ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมดา้น
กระบวนการ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนหรือวางแนวทางการด าเนินการ การก าหนดผูรั้บผิดชอบและ
มอบหมายงาน การน าองค์กร และการควบคุมก ากับติดตาม เม่ือศึกษาถึงรายละเอียด พบว่า  
ความสม ่าเสมอของการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ งบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง  
ทั้ งผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบัติงานการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  และ
หน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลามีการก าหนดผูรั้บผิดชอบและมอบหมายงาน 
ได้ออกเป็น 4 รูปแบบ โดย รูปแบบท่ี 2 หน่วยงานส่วนใหญ่ใช้ในการบริหารระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน นอกจากน้ี พบวา่ ผูก้  าหนดนโยบาย ไดม้อบหมายใหผู้รั้บผดิชอบ
แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการด าเนินการก าหนดแผนและแนวทางการด าเนินงานด้าน 
การวางแผนและแนวทางการด าเนินงาน และ ผูบ้ริหารหน่วยงานไม่ไดใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพโดยตรง แต่มอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบแผนยุทธศาสตร์/ปฏิบติัการ เป็นผูก้  ากบัติดตามและ
น าเสนอขอ้มูลแทน 
 

5.  ตอนที่ 5 ผลการประเมินด้านผลผลิตของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
 
 5.1  สรุปผลการประเมินด้านผลผลิตของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ พบว่า          
ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  
อยู่ในระดบัมาก โดย ผูก้  าหนดนโยบาย มีคะแนนเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 และ 
ผูป้ฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  สรุปการประเมินดา้นผลผลิตของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของผูใ้ช้ระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ โดยรวม  

   

   
 5.2  ผลการประเมินด้านผลผลิตของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้แก่ ประโยชน์ของสารสนเทศจากระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ผู ้ใช้สารสนเทศได้รับประโยชน์จากสารสนเทศในการก ากับ ติดตาม 
แผนปฏิบัติการหรือแผนยุทธศาสตร์ และความพึงพอใจต่อระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ        
ตามความคิดเห็นผูก้  าหนดนโยบาย พบว่า ผลการประเมินด้านผลผลิตของผูก้  าหนดนโยบาย            
มีความคิดเห็นดา้นผลผลิตระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57  โดย สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพมีประโยชน์ในการบริหารงบประมาณ และ ผูใ้ช้สารสนเทศได้รับประโยชน์จากระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการบริหารงบประมาณตามแผนปฏิบติัหรือแผนยุทธศาสตร์ มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด 3.83 และ 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 และ 0.72 ตามล าดบั และสารสนเทศจาก
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพมีประโยชน์ในการติดตามก ากับผลการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบติัการหรือแผนยุทธศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 3.57 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ผลการประเมินดา้นผลผลิตของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของผูก้  าหนดนโยบาย  
  

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ผูก้  าหนดนโยบาย  3.70 0.57 มาก 
2.  ผูป้ฏิบติังาน 3.65 0.51 มาก 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีประโยชน์ใน
การบริหาร แผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ 

3.70 0.77 มาก 

2.  สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีประโยชน์
ในการบริหาร งบประมาณ ตามแผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ 

3.83 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ)  
  

 
 5.3  ผลการประเมินด้านผลผลิตของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้แก่ ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ของข้อมูล
โครงการ การเบิกจ่าย และผลการด าเนินงานในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ประโยชน์ของ
สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ผูใ้ชส้ารสนเทศไดรั้บประโยชน์จากสารสนเทศใน
การก ากับ ติดตาม แผนปฏิบัติการหรือแผนยุทธศาสตร์ และความพึงพอใจต่อระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ พบว่า ผลการประเมินด้านผลผลิตของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เม่ือพิจารณา
โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 หากพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัมาก มีเพียงขอ้เดียว อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความทนัเวลาของ
ขอ้มูลการเบิกจ่ายในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.83 และ ความถูกตอ้งของขอ้มูลโครงการในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
3.84 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

3.  สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีประโยชน์
ในการติดตามก ากบั ผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบติัหรือแผน
ยทุธศาสตร์ 

3.57 0.59 มาก 

4.  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการ
บริหาร แผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ 
เช่น การควบคุม ก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

3.61 0.58 มาก 

5.  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการ
บริหาร งบประมาณ  ตามแผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ เช่น 
การติดตาม การเร่งรัด การเบิกจ่าย งบประมาณ หรือ สรุปงบประมาณ
เหลือจ่ายจากโครงการ 

3.83 0.72 มาก 

6.  ความพึงพอใจต่อระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 3.70 0.64 มาก 

ผลการประเมินด้านผลผลติภาพรวม 3.70 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการประเมินดา้นผลผลิตของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของผูป้ฏิบติังาน 
  

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลโครงการ ในระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ  

3.84 0.64 มาก 

2.  ความครบถว้นของขอ้มูลโครงการ ในระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 

3.78 0.73 มาก 

3.  ความทนัเวลาของขอ้มูลโครงการ ในระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ                  

3.58 0.75 มาก 

4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลการเบิกจ่าย ในระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ  

3.61 0.71 มาก 

5.  ความครบถว้นของขอ้มูลการเบิกจ่าย ในระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ 

3.54 0.74 มาก 

6.  ความทนัเวลาของขอ้มูลการเบิกจ่าย ในระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 

3.32 0.83 ปานกลาง 

7.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลผลการด าเนินงาน ในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.64 0.62 มาก 

8.  ความครบถว้นของขอ้มูลผลการด าเนินงาน ในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.52 0.66 มาก 

9.  ความทนัเวลาของขอ้มูลผลการด าเนินงาน ในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

3.45 0.69 มาก 

10.  สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีประโยชน์
ในการบริหาร แผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบติัหรือแผน
ยทุธศาสตร์ 

3.84 0.64 มาก 

11.  สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีประโยชน์
ในการบริหาร งบประมาณ ตามแผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ 

3.84 0.74 มาก 

12.  สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีประโยชน์
ในการติดตามก ากบั ผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบติัหรือแผน
ยทุธศาสตร์ 

3.64 0.77 มาก 
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 5.4  ผลการวเิคราะห์เนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์ที่เกีย่วกบัด้านผลผลิต จากการสัมภาษณ์
ของผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้สดงความคิดเห็น การใชส้ารสนเทศจากระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน           
ให้ความเห็นว่า ทุกหน่วยงานสามารถใช้สารสนเทศระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการ
รวบรวมขอ้มูลโครงการ กิจกรรม งบประมาณ ในเบ้ืองตน้ โดยหน่วยงานส่วนใหญ่ ใชส้ารสนเทศ
จากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผล
การด าเนิน  โดยเน้นด้านการก ากับติดตามงบประมาณ เป็นหลัก และมีเพียงสองในห้าของ
หน่วยงานทั้งหมดท่ีใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงานและน าไปใช้ในการรายงานผลโดยตรงในท่ีประชุมหน่วยงาน 
นอกจากน้ี หน่วยงานส่วนใหญ่เร่ิมใชส้ารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั 
ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ในไตรมาส 3 มีเพียงหน่วยงานเดียว
ใชส้ารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในไตรมาส 2            
 สรุปผลการวิเคราะห์ดา้นผลผลิตของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงาน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยภาพรวม ทั้ งผูก้  าหนด
นโยบาย และ ผูป้ฏิบติังานการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ และ เม่ือพิจารณาในแต่
ละกลุ่ม พบวา่ ผูก้  าหนดนโยบาย อยูใ่นระดบัมาก ในทุกขอ้ ส่วนผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก มีเพียงขอ้เดียว อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความทนัเวลาของขอ้มูลการเบิกจ่ายในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ และ ทุกหน่วยงานสามารถใชส้ารสนเทศระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพใน
การรวบรวมข้อมูลโครงการ กิจกรรม งบประมาณ และใช้สารสนเทศในการก ากับ ติดตาม 
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินในเบ้ืองต้น โดยเน้นด้านการก ากับติดตาม

ขอ้ความ   
ระดบัความ
คิดเห็น 

13.  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการ
บริหารแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ 

3.60 0.77 มาก 

14.  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ใน
การบริหารงบประมาณ ตามแผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ 

3.66 0.80 มาก 

15.  ความพึงพอใจต่อระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในภาพรวม 3.72 0.67 มาก 
ผลการประเมินด้านกระบวนการภาพรวม 3.65 0.51 มาก 
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งบประมาณ เป็นหลกั และมีเพียงสองในห้าของหน่วยงานทั้งหมดท่ีใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงานและน าไปใชใ้นการ
รายงานผลโดยตรงในท่ีประชุมหน่วยงาน นอกจากน้ีหน่วยงานส่วนใหญ่เร่ิมใช้สารสนเทศจาก
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการ
ด าเนินงาน ในไตรมาส 3 มีเพียงหน่วยงานเดียวใชส้ารสนเทศจากระบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน
ไตรมาส 2 

 

6.  ตอนที่ 6 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  
 
 การศึกษาปัญหา อุปสรรค ของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 4 ด้าน คือ ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ ดา้นผลผลิต และ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยรวบรวม
ความคิดเห็นจากแบบสอบถามชนิดปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 6.1  ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อม ของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ พบวา่ ผูใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา ทั้ งประเด็นด้านนโยบาย และ ความต้องการ
สารสนเทศ ดงัน้ี 
  6.1.1  ด้านนโยบาย เป็นหน่ึงในปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินงาน จงัหวดั
ควรมีการประกาศนโยบายและก าชบัให้ผูบ้ริหารระดบัอ าเภอใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพใน
การก ากับ ติดตาม และประเมินผลโครงการ และน าเสนอผลการด าเนินงานระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพเปรียบเทียบรายอ าเภอ ในท่ีประชุม คปสจ.  เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริหารระดบัอ าเภอ
เล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากับ ติดตาม แผนงาน/
โครงการ งบประมาณและผลการด าเนินการในทุกมิติ และจงัหวดัควรมีการแจง้วตัถุประสงค์ กรอบ
การใช้ขอ้มูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ว่าใช้ขอ้มูลในส่วนไหนบา้ง และใช้ขอ้มูลจาก
ระบบบริหารยทุธศาสตร์อยา่งไร ใหอ้ าเภอทราบ   
  6.1.2  ด้านความต้องการสารสนเทศ ควรมีการพัฒนาระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพในระดับอ าเภอ ให้สามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกบัระดบัจงัหวดั เช่น การประมวลผล
ขอ้มูล น าเสนอขอ้มูล ให้สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลดว้ยกราฟหรือแผนภูมิ ในแต่ละอ าเภอ และ 
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ควรเพิ่มเติมให้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบฐานขอ้มูลส าคญั
อ่ืน ๆ เช่น HDC รง. 506/507 เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน  
 6.2  ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านปัจจัย
น าเข้า ของการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา ในประเด็น บุคลากร งบประมาณ วสัดุ/อุปกรณ์
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ระยะเวลาในการใชข้อ้มูลในการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
เทคโนโลย ีและ แผนหรือแนวทางด าเนินการโดยใหค้วามเห็นวา่ ดงัน้ี 
  6.2.1  ด้านบุคลากร ผูใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงแกไ้ขปัญหา ในประเด็นความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง และ ดา้นความเพียงพอของ
บุคลากรกบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ใหค้วามเห็น ดงัน้ี  
   1)  ประเด็นควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้ เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินกำรระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ  จงัหวดัควรมีจดัอบรม/ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือกิจกรรมอ่ืน เพื่อ
ช่วยเพิ่มความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
    (1)  กลุ่มผูบ้ริหารหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นหน่ีงใน
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ควรไดรั้บความรู้ในการใช้
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ ผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ
ดว้ยตนเองได ้แทนการมอบหมายใหผู้ก้  ากบัติดตามแผนปฏิบติัการหรือแผนยทุธศาสตร์ เป็นผูน้ าเสนอ  
    (2)  กลุ่มผู ้บันทึกโครงการ ควรได้รับความรู้เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน รายละเอียดเชิงลึกในการบันทึกข้อมูลแต่ละหัวข้อ เช่น โครงการ/
กิจกรรม แหล่งงบประมาณ หมวดการจดักิจกรรม หมวดค่าใชจ่้าย เป้าหมายของการจดัท าโครงการ 
รวมถึงการประเมินผลโครงการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
    (3)  กลุ่มผู ้บันทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ควรได้รับความรู้ในการลง
รายละเอียดทางบญัชีตามหลกัการลงขอ้มูลทางบญัชี 
    (4)  ก ลุ่มผู ้ก  ากับติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการ
ด าเนินงาน เป็นหน่ึงในปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ควรมีความรู้ความเขา้ใจการด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในทุกขั้นตอนในเบ้ืองตน้ 
ทั้งการบนัทึกแผนงาน/โครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ ผลการด าเนินงาน การประเมินโครงการ 
รวมถึงระเบียบการใช้งบประมาณในแต่ละแหล่งงบประมาณ เช่น งบด าเนินงาน งบลงทุน งบ
หลกัประกนัสุขภาพ เป็นตน้  
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   2)  ประเด็นควำมเพียงพอของบุคลำกร พบปัญหาด้านความเพียงพอของ
บุคลากรในกรณีท่ีเกิดการยา้ยออกหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององคก์ร โดยเฉพาะผูรั้บผิดชอบ
การบนัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ควรมีการมอบหมายงานและส่งต่องานการบนัทึกการเบิกจ่าย
งบประมาณภายในหน่วยงาน โดย ผูรั้บผิดชอบงานคนใหม่ควรมีการประสานกบัผูก้  ากบั ติดตาม
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือ ผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพระดบัจงัหวดั เพื่อใหร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  6.2.2  ด้านงบประมาณ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ไม่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา เน่ืองจากไม่ได้เป็นปัญหาในการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ 
  6.2.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ     
ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา ในประเด็นแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ และ             
คู่มือประกอบการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ใหค้วามเห็น ดงัน้ี  
   1)  แผนยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำร/โครงกำร  ผูบ้ ริหารหรือผู ้ก  าหนด
นโยบายฯหรือผู ้รับผิดชอบแผนยุทธศาสตร์/ผู ้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ  ต้องก าหนด                   
แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ/โครงการ ให้มีความชดัเจนโดยเฉพาะกรอบงบประมาณ และตอ้ง
ก าหนดระยะเวลาในการเสนออนุมัติแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ เพื่อป้องกัน       
แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ/โครงการ ไดรั้บการอนุมติัล่าชา้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการบนัทึกขอ้มูลใน
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพล่าช้าไปด้วย นอกจากน้ี ควรมีการอบรมให้ความรู้การเขียน
โครงการและประเมินผลโครงการ เพื่อช่วยลดความผดิพลาดและความล่าชา้ในการอนุมติัโครงการ 
   2)  คู่มือประกอบกำรใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ  ควรเพิ่มเติมใน
ส่วนของรายละเอียดเชิงลึก เช่น หมวดกิจกรรม หมวดงบประมาณ หมวดรายจ่าย การบนัทึกผลการ
ประเมินโครงการ ระเบียบการใช้งบประมาณในแต่ละแหล่งงบประมาณ การใช้ประโยชน์จาก
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในแต่ละขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล และขอ้จ ากดัของระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ รวมถึงการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/
โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน และควรเพิ่มเติมการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี จงัหวดัควรจดัท าคลิปวิดีโอ
ประกอบการใช้ระบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เพื่อช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพมากข้ึน 
  6.2.4  ระยะเวลาทีเ่กี่ยวข้องกบัการเข้าใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนไดร้วดเร็ว หากผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจระบบ
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บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ แต่การส่งออกขอ้มูลรายงานผลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพมี
การก าหนดระยะเวลาในการประมวลผล ดงันั้น ผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพระดบัจงัหวดั 
ควรแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งใหท้ราบขอ้จ ากดัของการส่งออกขอ้มูลรายงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
  6.2.5  ด้านระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา ใหค้วามเห็น ดงัน้ี  
   1)  ด้ำนกำรบันทึกข้อมูลโครงกำร  ควรพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพให้สามารถรองรับการบันทึกข้อมูลยุทธศาสตร์หรือประเด็นปัญหาพื้นท่ีในพื้นท่ี และ 
แสดงผลขอ้มูลพร้อมส่งออกรายงานตามยทุธศาสตร์หรือประเด็นปัญหาพื้นท่ี แทนการแสดงผลการ
ด าเนินการรายโครงการ และการบนัทึกผลการด าเนินงานโครงการและการอภิปราย ยงัเป็นบนัทึก
ขอ้มูลเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ จึงควรพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพให้สามารถ
บนัทึกขอ้มูลเชิงคุณภาพไดด้ว้ย 
   2)  ด้ำนกำรบันทึกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ควรพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพให้สามารถส่งออกรายงานค่าใช้จ่ายให้เป็นหมวดหมู่โดยตรง เช่น ค่าท่ีพกั ค่าพาหนะ  
ค่าสาธารณูปโภค การประชุม การอบรม เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์รายจ่ายใน
แต่ละหมวดหมู่ เม่ือส้ินสุดปีงบประมาณ 
   3)  ด้ำนกำรก ำกับติดตำมโครงกำร งบประมำณ และ ผลกำรด ำเนินงำน  
ควรพฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูลและเปรียบเทียบ แผนงาน/
โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงานในแต่ละหน่วยงาน แสดงผลในรูปแบบกราฟ หรือแผนภูมิ 
(Dashboard)  และ ควรเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลส าคญัอ่ืน ๆเช่น HDC รง. 506/507 เพื่อประโยชน์ 
ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ 
  6.2.6  ด้านแผนหรือแนวทางการด าเนินการ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา ให้ความเห็นวา่ จงัหวดัตอ้งมีการก าหนดแนวทาง/
แนวปฏิบติั ระยะเวลาในการด าเนินการ และการก ากบัติดตาม ท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วนด าเนินการตามบทบาท หน้าท่ี และ หน่วยงานก็ตอ้งมีการก าหนดแนวทาง/
แนวปฏิบติั ตั้งแต่การขออนุมติัแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ โครงการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 
การก ากบัติดตามของหน่วยงานเอง ท่ีชดัเจนและไดรั้บการลงนามโดยผูบ้ริหารของหน่วยงาน 
 6.3  ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้าน
กระบวนการ ของการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา ในประเด็น การวางแผน การมอบหมายงาน/
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การก าหนดผูรั้บผิดชอบ ขั้นตอนการบนัทึกข้อมูล การช่วยเหลือในการแก้ไข การประสานงาน  
การควบคุมก ากบั โดยใหค้วามเห็น ดงัน้ี 
  6.3.1  ด้านการวางแผน ผู้ ใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ให้ความเห็นว่า 
หน่วยงาน ควรก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (Flow Chart) 
ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ระยะเวลาในการก ากับ ติดตาม ให้ชัดเจน และจงัหวดัควรมีการ
ก าหนดการประชุมหารือผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้ชัดเจน อย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง โดย คร้ังแรก เพื่อก าหนด
แนวทางการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ และ คร้ังท่ี 2 เพื่อทบทวน ปัญหา อุปสรรค       
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ 
  6.3.2  การมอบหมายงาน/การก าหนดผู้ รับผิดชอบ ผู้ ใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์

สุขภาพ ใหค้วามเห็นวา่ ดงัน้ี  
   1)  ก ำหนดผู้ รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน ในทุกขั้นตอนให้ชัดเจนก่อนเร่ิม
ด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ และ ในแต่ละหน่วยงานตอ้งมีผูรั้บผิดชอบดูแลระบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ เป็นหน่ึงในปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 
   2)  หน่วยงำนท่ีมีจ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม จ ำนวนมำก  ควรมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลัก/ผู ้รับผิดชอบรอง เพื่อป้องกันการเปล่ียนแปลงผู ้รับผิดชอบหรือมีเหตุให้
ผูรั้บผดิชอบในแต่ละส่วนไม่สามารถด าเนินการได ้
   3)  ควรก ำหนดให้ผู้ รับผิดชอบโครงกำรเป็นผู้บันทึกผลกำรด ำเนินงำน 
อภิปรำยผลกำรด ำเนินงำน และ ประเมินผลโครงกำรในระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ดว้ยตนเอง 
เพื่อให้เล็งเห็นถึงความส าคญัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ ผลการด าเนินการ  
   4)  หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดและพัฒนำให้ผู้ดูแลระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพของหน่วยงำน มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้ขอ้แนะน าและถ่ายทอดการใชร้ะบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้นัทึกขอ้มูล ผูบ้นัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ผูก้  ากบั
ติดตามโครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน และ ผูใ้ช้ขอ้มูลฯ ในแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 
ครบถว้น และสมบูรณ์ 
  6.3.3  ข้ันตอนการบันทกึข้อมูล กลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งฯ ใหค้วามเห็นวา่ ดงัน้ี  
   1)  กำรบันทึกโครงกำร ค่อนข้างยุ่งยากหากโครงการเป็นลักษณะของ
โครงการบูรณาการ เน่ืองจาก ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ให้เลือกประเด็นยุทธศาสตร์
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กระทรวงได้เพียงประเด็นเดียว ส่งผลให้การบนัทึกโครงการบูรณาการตอ้งบนัทึกซ ้ ากนัหลายๆ
โครงการ โดยเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั และ มีขอ้จ ากดัในการบนัทึกโครงการ เช่น 
การเลือกหมวดกิจกรรมค่อนข้างยุ่งยากหากผูบ้ ันทึกโครงการไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กิจกรรมการด าเนินงานของโครงการ การเลือกแหล่งงบประมาณท่ีสามารถเลือกไดเ้พียง 1 แหล่ง
งบประมาณต่อ 1 กิจกรรม ซ่ึงผูบ้นัทึกโครงการตอ้งทราบแหล่งงบประมาณอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี 
การบนัทึกเป้าหมายโครงการ ตอ้งมีการก าหนดให้ชัดเจนว่าตอ้งการวดัผลผลิตกิจกรรมอย่างไร 
 เช่น จ านวนคร้ัง หรือ จ านวนเป้าหมาย ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีจะส่งผลการอภิปรายผลการด าเนินโครงการ 
   2)  กำรบันทึกเบิกจ่ำยงบประมำณ  ไม่ได้มีความยุ่งยาก ซับซ้อนมากนัก
ส าหรับผูท่ี้มีความรู้ด้านการเงินและบญัชี แต่ค่อนขา้งยากส าหรับผูท่ี้ไม่มีความรู้ดา้นการเงินและ
บญัชี เน่ืองจาก ในบางกิจกรรมหรือบางค่าใช้จ่ายมีลักษณะคลุมเครือหรือก ่าก่ึง สามารถเลือก
ประเภทค่าใชจ่้ายไดห้ลากหลาย ส่งผลใหเ้กิดความไม่แน่ใจของผูบ้นัทึกเบิกจ่ายงบประมาณ 
   3)  กำรบันทึกผลกำรด ำเนินงำนและกำรอภิปรำยผล จงัหวดัควรก าหนดการ
บนัทึกผลการด าเนินอย่างไรให้ชดัเจน เช่น การบนัทึกเป้าหมายการประชุม/อบรม/ ควรบนัทึกผล
การด าเนินงานเป็นอยา่งไร ระหวา่ง จ านวนคร้ังกิจกรรมหรือจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงขอ้มูลจาก
การก าหนดเป้าหมายส่งผลต่อการอภิปรายผล 
  6.3.4  การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา ผูใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ           
ให้ความเห็นว่า การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่ยงัต้องอาศัยผูดู้แลระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพระดบัจงัหวดั มากกว่า ผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 
ดงันั้น ในระดบัหน่วยงาน ผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพหน่วยงานควรไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพใหส้ามารถช่วยเหลือผูเ้ก่ียวขอ้งในการบนัทึกขอ้มูลในแต่ละส่วน ได ้และจงัหวดัควรจดัท า
ระบบพี่เล้ียงเม่ือผูใ้ชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพตอ้งการความช่วยเหลือ 
  6.3.5  การประสานงาน ผูใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ให้ความเห็นว่า  
ยงัพบปัญหาดา้นการประสานงานกบัผูรั้บผิดชอบโครงการ เน่ืองจากผูรั้บผดิชอบโครงการ ยงัไม่ได้
ให้ความส าคัญกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพมากนัก ดังนั้ น ผูก้  ากับติดตาม แผนงาน/
โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ควร มีการประสานงาน ก ากับ ติดตาม ผูรั้บผิดชอบ
โครงการเป็นระยะ และรายงานผลใหผู้บ้ริหารหน่วยงานทราบเป็นระยะ 
  6.3.6  การน าองค์กรของผู้ บริหาร ผู้ ใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  ให้
ความเห็นว่า จงัหวดั ควรใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ น าเสนอเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ของแต่ละ คปสอ. ในท่ีประชุม คปสจ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู ้บริหารระดับอ าเภอ เล็งเห็น
ความส าคญัและวางแผนในการบริหารจดัการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ และผูบ้ริหาร
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หน่วยงานควรใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ในท่ีประชุม คปสอ.ดัวยตนเอง แทนการมอบหมายให ้
ผูรั้บผิดชอบแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูรั้บผิดชอบโครงการ เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน  ซ่ึงการน าองค์กร ของผู ้บริหารเป็นหน่ึงในปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  6.3.7  การควบคุมก ากับ ผู้ ใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ให้ความเห็นว่า 
จงัหวดัควรมีการควบคุม ก ากบั ติดตาม ในท่ีประชุม คปสจ. 1-2 ไตรมาสต่อคร้ัง และคืนขอ้มูล
ให้กบัหน่วยงาน ในรอบไตรมาสท่ี 2 หรือ 3 เพื่อกระตุน้เตือนให้พื้นท่ีด าเนินการต่อเน่ือง และ ควร
ก าชบัให้ผูบ้ริหารระดบัอ าเภอใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากบั ติตดาม แผนงาน/
โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน และ ในระดับหน่วยงานควรมีการก ากับ ติตดาม  
อย่างต่อเน่ือง ไตรมาสละ 1 คร้ัง ซ่ึงการควบคุมก ากับเป็นหน่ึงในปัจจัยแห่งความส าเร็จของ 
การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
 6.4  ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านผลผลิต 
ของการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในประเด็น ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ของขอ้มูล
จากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ และ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
โดยใหค้วามเห็น ดงัน้ี 
  6.4.1  ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ของข้อมูลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ให้ความเห็นว่า ควรมีการก าหนดผูต้รวจสอบระดบั
อ าเภอ/  คปสอ. เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ของข้อมูลจากระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ และ จงัหวดัควรมีการตรวจสอบและคืนขอ้มูลให้กบัพื้นท่ี  ซ่ึงหากขอ้มูลใน
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และ ทนัเวลา ย่อมสามารถน ามาใช้ใน
การติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน ได้ และความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ของขอ้มูลเป็นหน่ึงในปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  6.4.2  ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ผู้ ใช้ระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์สุขภาพ ให้ความเห็นว่า หากขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถ้วน และทนัเวลา ในทุกด้าน 
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพจะมีประโยชน์ ดงัน้ี  
   1)  ดา้นการควบคุม ติดตาม ก ากบั การด าเนินแผนงาน/โครงการ งบประมาณ 
และผลการด าเนินงาน ตามแผนท่ีตั้งไว ้
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   2)  ดา้นการบริหารแผนงาน/โครงการ และงบประมาณ เช่น การบริหารและ
ควบคุมงบประมาณ  
   3)  ดา้นการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลโครงการ งบประมาณ และ ผลการ
ด าเนินงาน เช่น จ านวนโครงการ กิจกรรมท่ีด าเนินการ เป้าหมายของโครงการ ระยะเวลาการด าเนิน
กิจกรรม แหล่งงบประมาณ หมวดรายจ่ายงบประมาณ เป็นตน้ 
   4)  ด้านการตรวจสอบและคืนข้อมูลการด าเนินงานให้แก่ผูรั้บผิดชอบ
โครงการ เช่น ระยะเวลาด าเนินงาน การเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ  
   5)  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศไดส้ะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา 
   6)  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อประกอบการการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน
การอนุมติัโครงการหรืองบประมาณ 

 

7.  ตอนที่ 7 สรุปผลการประเมินระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ หน่วยงานสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
  
 7.1  สรุปผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต
ของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ในผู ้
ก  าหนดนโยบาย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  สรุปผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  

ของการบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในผูก้  าหนดนโยบาย 
 

 
 
 

ดา้น   
ระดบัความ
คิดเห็น 

สภาพแวดลอ้ม 3.96 0.52 มาก 
ปัจจยัเบ้ืองตน้ 3.72 0.49 มาก 
กระบวนการ 3.65 0.61 มาก 
ผลผลิต  3.70 0.57 มาก 
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 7.2  สรุปผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต
ของการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์ในผู้ปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย ผูบ้นัทึกแผนงาน/โครงการ 
ระดบัอ าเภอ/จงัหวดั  ผูบ้นัทึกเบิกจ่ายงบประมาณ ระดบัอ าเภอ/จงัหวดั และผูก้  ากบัติดตามแผนงาน/
โครงการ ระดบัอ าเภอ/จงัหวดั พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  สรุปผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  

ของการบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในผูป้ฏิบติังาน 
 

 
 
 

ดา้น   
ระดบัความ
คิดเห็น 

สภาพแวดลอ้ม 3.75 0.49 มาก 
ปัจจยัเบ้ืองตน้ 3.78 0.48 มาก 
กระบวนการ 3.64 0.53 มาก 
ผลผลิต  3.65 0.51 มาก 
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บทที ่5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
1.  สรุปการวจิัย 

 
 การสรุปผลการวิจัยเร่ือง การประเมินผล ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยกล่าวถึงวตัถุประสงค ์ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง เคร่ืองมือในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจยั 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย  
  1.1.1  เพื่อประเมิน สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ของระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
  1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 1.2  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน 
จ านวน 95 คน โดยเก็บทุกหน่วยประชากร 
 1.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน
สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  

1.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1.4.1  การเก็บรวบรวมแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัท าหนังสือเสนอ
นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ
ในการควบคุม ก ากบั ติดตาม งบประมาณ และผลการด าเนินงาน  
  1.4.2  รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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 1.5  การพทิกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
  ผูว้ิจ ัยส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์เข้ารับการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจยั จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข (ภาคผนวก จ) และไดรั้บการอนุมติัด าเนินการวิจยั หมายเลขรับรองการวิจยั 25/2561 
ลงวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2561 
 1.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย         
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis)  
 1.7  ผลการวจัิย 

  1.7.1  ข้อมูลทั่วไป พบวา่ ผูก้  าหนดนโยบาย และผูป้ฏิบติังานการด าเนินงานระบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.2 และ 83.1 ตามล าดบั ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาตรี มีสัดส่วนเท่ากนั และ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 91.3 และ 76.3 ตามล าดบั  
  1.7.2  ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม พบวา่ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน
การด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 และ 3.75 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 และ 0.49 ตามล าดับ หน่วยงานส่วนใหญ่มีความต้องการใช้และ
เป็นไปได้ท่ีจะใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน โดย ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลด าเนินงาน โดยเฉพาะ
การก ากบั ติดตาม งบประมาณ แต่ตอ้งมีขอ้มูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ท่ีมีความถูกตอ้ง 
ความครบถว้นและความทนัเวลา ทั้งขอ้มูลโครงการ/กิจกรรม การเบิกจ่ายงบประมาณ  
  1.7.3  ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า พบวา่ ผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังาน
การด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 และ 3.78 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 และ 0.48 ตามล าดบั โดยทุกหน่วยงานมีความเพียงพอด้านงบประมาณ 
และวสัดุ อุปกรณ์/ระบบอินเตอร์เน็ต แต่บุคลากร ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ คู่มือประกอบการ
ใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ โครงการ/แผนยุทธศาสตร์ และ แผนงานหรือแนวทางด าเนินการ 
ควรมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมกิจกรรมใหส้ามารถด าเนินงานไดดี้ยิง่ข้ึน  
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  1.7.4  ผลการประเมินด้านกระบวนการ ทั้งผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังานการ
ด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.65 และ 3.64 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.61 และ 0.53 ตามล าดบั เม่ือศึกษาถึงรายละเอียด พบวา่ ความสม ่าเสมอของการรายงาน
ผลการด าเนินงานจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.7.5  ผลการประเมินด้านผลผลิต  ทั้ งผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบัติงานการ
ด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 370 และ 3.65 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.57 และ 0.51 ตามล าดบั เม่ือศึกษาถึงรายละเอียด พบวา่ ความทนัเวลาของขอ้มูลการเบิกจ่าย
ในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
  1.7.6  ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ดงัน้ี 
   1)  ด้านสภาพแวดล้อม ของการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
จงัหวดัควรประกาศเป็นนโยบาย ก าหนดเป็นวาระในการประชุม คปสจ. พร้อมน าเสนอผลการ
ด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพเปรียบเทียบรายอ าเภอ  เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริหารระดบั
อ าเภอเล็งเห็นถึงความส าคญัของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ และควรสะท้อนขอ้มูลความ
ตอ้งการสารสนเทศของระดบัอ าเภอในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพให้ทีมพฒันาระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ทราบ 
   2)  ด้านปัจจัยน าเข้า ของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
    (1)  บุคลากร จงัหวดัควรจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มเติมความรู้
ความเขา้ใจการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ให้ผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์ในแต่
ละกลุ่ม โดยลงลึกถึงรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนท่ีแตกต่างกนั 
    (2)  งบประมาณ ไม่เป็นปัญหาในการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ  
    (3)  ด้านวสัดุอุปกรณ์ ในส่วนของแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/
โครงการตอ้งมีความชดัเจน โดยเฉพาะงบประมาณ และ จงัหวดัควรมีการเพิ่มเติมรายละเอียดเชิงลึก
ในคู่มือฯ และควรจดัท าคลิปวดีีโอประกอบการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
    (4)  ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ไม่ไดเ้ป็นปัญหา โดยสามารถเขา้ใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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    (5)  ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ จงัหวดัควรคืนขอ้มูล ความตอ้งการ
ใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในระดบัอ าเภอ ให้ทีมพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข ทราบ  
    (6)  แผนหรือแนวทางการด าเนินการ จงัหวดัและหน่วยงานระดบัอ าเภอ
ตอ้งมีก าหนด แนวปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินการ และการก ากบัติดตามท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   3)  ด้านกระบวนการ ของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในทุกหน่วยงาน
ต้องมีก าหนดกระบวนการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
โดยเฉพาะผู ้ดูแลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน และผูก้  าหนดนโยบายของ
หน่วยงานควรใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการ
ด าเนินงาน โดยน าเสนอในท่ีประชุมหน่วยงานอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง 
   4)  ด้านผลผลิต ของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ความถูกตอ้ง ครบถว้น 
และทนัเวลาของขอ้มูลในระบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีส่วนส าคญัในการกระตุน้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
เล็งเห็นความส าคญัของการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

 

2.  อภิปรายผล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจากกลุ่มประชากรจริง จึงไม่เกิด
การเบ่ียงเบนจากความผิดพลาด ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูก้  าหนดนโยบาย และผูป้ฏิบติังาน  
โดยเก็บทุกหน่วยประชากร เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง
จากการศึกษาคน้ควา้ 
 จากขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ผูก้  าหนดนโยบาย 
และผูป้ฏิบติังานการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 65.2 และ 83.1 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาตรี มีสัดส่วน
เท่ากนั และ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 
91.3 และ 76.3  แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีความรู้ความสามารถเป็น
อยา่งดี สามารถมองเห็นมุมมองปัญหา อุปสรรค และ ใหข้อ้เสนอแนะไดเ้ป็นอยา่งดี  
 ผลการศึกษาวิจยั เร่ืองการประเมินผล ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงาน
สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 2.1  ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม  จากการศึกษาพบว่า ผลการประเมินด้าน
สภาพแวดลอ้ม ทั้งผูก้  าหนดนโยบาย และผูป้ฏิบติังานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพโดยภาพรวม 
ผา่นเกณฑก์ารประเมินในระดบัมาก ทั้งสองกลุ่ม มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 และ 3.75 (เกณฑ์การประเมิน 
3.50) เน่ืองจากหน่วยงานส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั 
ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน และระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพสามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศในการก ากับ ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ ผลด าเนินงาน โดยเฉพาะงบประมาณ สอดคลอ้งกบั อนนัต ์อคัรสุวรรณกุล และ คณะ 
(2558). ศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โครงการ และงบประมาณของหน่วยงาน
สาธารณสุขในเขตสุขภาพท่ี 12 พบว่า กลุ่ม CEO ต้องการสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับแผนงาน 
ระดบัประเทศ เขต และระดบัหน่วยงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณ  
 2.2  ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า จากการศึกษาพบว่า ผลการประเมินด้านปัจจยั
น าเข้า ทั้ งผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังานการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ      
โดยภาพรวม ผา่นเกณฑก์ารประเมินทั้งสองกลุ่ม มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 และ 3.78 (เกณฑ์การประเมิน 
3.50) เม่ือพิจารณารายละเอียด ทุกหน่วยงานมีความเพียงพอด้านงบประมาณและวสัดุ อุปกรณ์/         
ระบบอินเตอร์เน็ต แต่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ คู่มือประกอบการใช้
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ โครงการ/แผนยุทธศาสตร์ และ แผนงานหรือแนวทางด าเนินการ 
ควรมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมกิจกรรมใหส้ามารถด าเนินงาน ไดดี้ยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  2.2.1  บุคลากร หน่วยงานส่วนใหญ่บุคลากรเพียงพอ แต่มีบางหน่วยงานบุคลากร
ไม่เพียงพอ เน่ืองจากการลาออกของบุคลากร การเปล่ียนแปลงโครงการองคก์ร และบางหน่วยงานมี
ความต้องการบุคลากรเพิ่มเติม ในการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
สอดคลอ้งกบั ชมภูนุช  หุ่นนาค (2553) ศึกษาการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จงัหวดันนทบุรี พบปัญหาการเปล่ียนแปลงเจา้หนา้ท่ีในการใช้
ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)   
  2.2.2  งบประมาณ มีความเพียงพอต่อการด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ โดย หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชง้บประมาณเพิ่มเติมในการจดัประชุม อบรมหรือกิจกรรม             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เน่ืองจาก จงัหวดัไดจ้ดัประชุม/อบรมเก่ียวกบัระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใหก้บัอ าเภอ 
  2.2.3  วัสดุ/อุปกรณ์ ส่วนใหญ่มีความเพียงพอต่อการด าเนินงาน โดยมีเพียง คู่มือ
ประกอบการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง จึงควรมีการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมเน้ือหาคู่มือประกอบการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ และเพิ่มเติมเน้ือหา
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รายละเอียดเชิงลึกในการจดัประชุม/อบรม ในการบนัทึกขอ้มูลในแต่ละส่วน เช่น หมวดกิจกรรม 
หมวดงบประมาณ หมวดรายจ่าย การบนัทึกผลการประเมินโครงการ การใช้ประโยชน์จากระบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้งกบั มนตรี เด่นดวง (2545) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะผลการวิจยัว่า 
ควรมีการปรับปรุงการพฒันาศกัยภาพให้ไดม้าตรฐานยิ่งข้ึน เช่น การจดัสัมมนา อบรมแก่บุคลากร
ทุกคน เช่นเดียวกับ วรรณภา ศรีพุธสมบูรณ์ (2557) ศึกษา การประเมินผลโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพประมงจงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พบวา่ ควรมีการพฒันา
หลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าท่ี และ ควรมีการน าเทคโนโลยีในการบริหารจดัการฝึกอบรม 
เช่น การผลิตเอกสารฝึกอบรมในรูปแบบวซีีดี หรือ ดิจิตอล เป็นตน้ 
  2.2.4  ระยะเวลาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ไม่ได้ใช้
เวลานานในการบนัทึกขอ้มูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้งกบั ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 
และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ต้องช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  2.2.5  เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตของหน่วยงานมีความเพียงพอ
ต่อการด าเนินงาน ส่วนระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ มีความเหมาะสมกบัการใช้ในการก ากบั
ติดตามแผนงานโครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ในระดบัจงัหวดั เป็นอยา่งดี แต่ส าหรับใน
ระดับอ าเภอ ควรมีการพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพให้สามารถรองรับความตอ้งการ
สารสนเทศของระดบัอ าเภอ สอดคลอ้งกบัวนิดา คงปลอ้ง (2554) ศึกษา การจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัและอ าเภอในเขตการศึกษา 2 พบวา่ การจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร ทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การเก็บรักษา การน าเสนอ
ขอ้มูลและสารสนเทศ และการน าขอ้มูลและสารสนเทศไปใชเ้พื่อการบริหาร ยงัไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้อยูใ่นระดบัปานกลาง และ สอดคลอ้งกบั อนนัต ์อคัรสุวรรณกุล และ
คณะ (2558) ศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โครงการและงบประมาณของ
หน่วยงานสาธารณสุขในเขตสุขภาพท่ี 12 พบว่า การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อติดตาม
ก ากับโครงการและงบประมาณของหน่วยงานในเขตสุขภาพไปประยุกต์ใช้กับส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัหรือเขตสุขภาพอ่ืน ๆ ควรค านึงถึงการใช้ประโยชน์ของหน่วยงานปฏิบติังาน
ระดบัพื้นท่ีเป็นหลกั และควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคพฒันาระบบท่ีสอดคลอ้งกบั
บริบทการท างานจริงของแต่ละเขตสุขภาพ นอกจากน้ี Penn et al. (2019) ศึกษาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการส าหรับการปรับปรุงสุขภาพชุมชน กรณีศึกษาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ ควรออกแบบ
ระบบสารสนเทศให้เนน้ประโยชน์และตอบสนองต่อการใชข้องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตอบสนอง
ต่อการใชง้าน 
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  2.2.6  แผนหรือแนวทางทางการด าเนินงาน  จังหวดัและหน่วยงานควรมีการ
ก าหนดแนวทาง/แนวปฏิบติั ระยะเวลาในการด าเนินการ ท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและตอ้ง
ไดรั้บการลงนามโดยผูบ้ริหารของหน่วยงาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ
ด าเนินการตามบทบาท หนา้ท่ี  
 2.3  ผลการประเมินด้านกระบวนการ  จากการศึกษาพบว่า ผลการประเมินด้าน
กระบวนการ ทั้งผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังานการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ      
โดยภาพรวม ผา่นเกณฑก์ารประเมินทั้งสองกลุ่ม มีคะแนนเฉล่ีย 3.65 และ 3.64 (เกณฑ์การประเมิน 
3.50)  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความสม ่าเสมอของการรายงานผลการด าเนินงานการน าองค์กร
ของผูบ้ริหาร และ ความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ควรมี
การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมกิจกรรมใหส้ามารถด าเนินงาน ไดดี้ยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  2.3.1  การวางแผนหรือวางแนวทางการด าเนินการ พบวา่ ทุกหน่วยงาน ผูบ้ริหาร
หรือผูก้  าหนดนโยบาย มอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  2.3.2  การก าหนดผู้ รับผิดชอบและมอบหมายงาน พบว่า ทุกหน่วยงานมีการ
ก าหนดผุรั้บผิดชอบและมอบหมายงาน โดย ในแต่ละหน่วยงานก าหนดผูรั้บผิดชอบและมอบหมาย
การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพท่ีแตกต่าง 
  2.3.3  การน าองค์กรของผู้บริหาร พบว่า ผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบายไม่ไดใ้ช้
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ โดยตรง แต่มอบหมายให้ผูรั้บผดิชอบแผนยทุธศาสตร์/ปฏิบติัการ 
เป็นผูด้  าเนินการก ากบัติดตามและน าเสนอขอ้มูล โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.43 อยู่ในระดบัปานกลาง 
จากค่าเฉล่ียแบบสอบถามของผูก้  าหนดนโยบาย สอดคล้องกับ ชมภูนุช หุ่นนาค (2553) พบว่า 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ไดแ้ก่ การขาดการสนับสนุนและการสั่งการของผูบ้ริหาร เช่นเดียวกบั และ ณัฎฐพนัธ์ 
เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550) ไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีน่าเป็นห่วงเก่ียวกบัการใช้ระบบ
สารสนเทศ คือ ผูบ้ริหารหลายคนยงัติดอยูก่บัระบบงานท่ีเช่ืองชา้ มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศและไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับการเปล่ียนแลง จึงให้ความสนใจระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการนอ้ยกวา่ท่ีควร 
  2.3.4  ความร่วมมือของผู้ เกี่ยวข้องในการด าเนินงานระบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ยงัไม่ไดใ้ห้ความร่วมมือกบัการด าเนินงานระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ และ จงัหวดัควรจดัท าระบบพี่เล้ียงเพื่อใช้ในการให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้ระบบ
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บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้งกบั สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2545) ไดก้ล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัการ
ใชร้ะบบสารสนเทศ อาจเกิดจากการขาดความร่วมมือหรือการประสานกิจกรรมต่างๆ  
  2.3.5  ความสม ่าเสมอของการรายงานผลการด าเนินงาน  พบว่า ทั้ งผูก้  าหนด
นโยบาย และผูป้ฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ีย 3.30 และ 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง และจากสัมภาษณ์ 
พบวา่ ทุกหน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบแตกต่างกนัในแต่ละหน่วยงาน 
เช่น การติดตามในท่ีประชุม ติดตามผูรั้บผิดชอบโครงการรายบุคคล ติดตามโดยใช้แบบฟอร์ม  
และการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพโดยตรงในการรายงานผล 
 2.4  ผลการประเมินด้านผลผลติ ทั้งผูก้  าหนดนโยบาย และ ผูป้ฏิบติังานการด าเนินงาน
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ โดยภาพรวม ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งสองกลุ่ม มีคะแนนเฉล่ีย 
3.70 และ 3.65 สอดคลอ้งกบั สรรเสริญ สารีบุตร (2545)  ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใช้โปรแกรม
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยประเมิน
ความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา่ ในระดบัผูบ้ริหารมีความ
พึงพอใจในรายงานขอ้มูลในระดบัมากและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง ส่วนระดบัผูรั้บผิดชอบ
งานสารสนเทศมีความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมในระดับมาก เช่นเดียวกับระดับผูบ้ริหาร  
เม่ือศึกษาถึงรายละเอียด พบว่า ความทนัเวลาของขอ้มูลการเบิกจ่ายในระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั กญัติ
มา ถ่ินบางเดียว (2547) ศึกษาคุณภาพของสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
ทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยศึกษาคุณภาพของ
สารสนเทศด้านความเป็นปัจจุบัน ความสะดวก ความถูกต้อง ความชัดเจน ความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ พบว่า ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศ คือ ข้อมูลไม่สมบูรณ์ ไม่
ครบถว้น ไม่ถูกตอ้ง และไม่เป็นปัจจุบนั โดย คุณสมบติัของขอ้มูลและสารสนเทศท่ีดี ตอ้งมีสมบติั 
ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ความทนัเวลา เช่ือถือไดแ้ละเหมาะแก่การใชง้าน (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2548) 
 2.5  ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาระบบ
บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ควรเร่ิมตน้
จากจงัหวดั ก าหนดเป็นนโยบายในการก ากบัติดตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ โครงการ      
ในระดบัจงัหวดั/อ าเภอ และก าหนดแนวทาง/แนวปฏิบติั ระยะเวลา และการควบคุมก ากบัติดตาม   
ท่ีชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งคืนขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศระดบัอ าเภอ ให้ทีม
พฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ใหเ้สร็จส้ินภายในไตรมาส 1 และใน
ไตรมาส 2 ควรมีการจดัประชุม อบรม หรือกิจกรรมใด เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในระบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ และปรับปรุงหรือเพิ่มเติมรายละเอียดเชิงลึกในคู่มือประกอบการใช้ระบบ
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บริหารยุทธศาสตร์สุขภาพหรือจดัท าคลิปวีดีโอประกอบการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
และในไตรมาส 3 ควรมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานในท่ีประชุม คปสจ. พร้อมน าเสนอผลการ
ด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพเปรียบเทียบรายอ าเภอ โดยใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพโดยตรง และก ากบัติดตามผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ลงเยีย่มติดตามในระดบัพื้นท่ี การติดตาม
ผา่นกลุ่มไลน์ เป็นตน้ และ ในไตรมาส 4 ควรมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานในท่ีประชุม คปสจ. 
พร้อมน าเสนอผลการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพเปรียบเทียบรายอ าเภอ โดยใช้
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพโดยตรง อีกคร้ัง และ จดัประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ คืนขอ้มูล
การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใหห้น่วยงานระดบัอ าเภอ 
  ในระดบัอ าเภอ ในไตรมาส 1 ก าหนดเป็นนโยบายของหน่วยงาน แนวทาง/แนว
ปฏิบติั ระยะเวลาการบนัทึกขอ้มูล  การควบคุมก ากบัติดตาม รูปแบบการบริหาร ผูรั้บผิดชอบงาน
โดยเฉพาะผูดู้แลระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติั
การ/โครงการ ตอ้งมีความชดัเจน โดยเฉพาะงบประมาณ ทั้งแหล่งงบประมาณ กรอบงบประมาณ 
และแจง้ให้ผูใ้ช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพทราบ และในไตรมาส 2 เร่ิมการบนัทึกขอ้มูล
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ และก ากบัติดตามโครงการท่ีไดด้ าเนินการ โดยผูบ้ริหารใช้
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัติดตามในท่ีประชุมหน่วยงาน และใน
ไตรมาส 3 เร่ิมก ากบั ติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน โดยให้ผูรั้บผิดชอบ
โครงการเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลผลการด าเนินงานและอภิปรายผลโครงการ และในไตรมาส 4 ผูก้  ากบั
ติดตามแผนงาน/โตรงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ควรใช้ข้อมูลจากระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการรวบรวม วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา และคืนข้อมูลให้กับ
ผูรั้บผิดชอบโครงการทราบ และ ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบติัการ ในปีถดัไป  
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 

 3.1  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 

  3.1.1  จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา ประกอบด้วย 
นโยบายของจงัหวดัและหน่วยงาน ผูก้  ากบัติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณหรือผูดู้แลระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน การก าหนดผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจนในแต่ละขั้นตอน การน า
องคก์รของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ และ การควบคุมก ากบัติดตามการใช้
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ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน รวมถึง ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลาของขอ้มูล
ในระบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ดงันั้น ควรมีการพฒันาการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ดงัน้ี 
   1)  จังหวัดต้องก าหนดเป็นนโยบายในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ ผลการด าเนินงาน ต่อไป  
   2)  ทุกหน่วยงานต้องมีการก าหนดผู้ รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการ
ด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพให้ชัดเจน โดยเฉพาะผูก้  ากบัติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณหรือผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ และพฒันาศกัยภาพให้มีความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในทุกกระบวนการของการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 
   3)  ผู้บริหารหรือผู้ก  าหนดนโยบายในทุกหน่วยงาน ควรใช้ระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ เป็นเคร่ืองมือหลกัในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และ 
ผลการด าเนินงานโดยตรง  
   4)  ทุกหน่วยงาน ควรใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  เป็นเคร่ืองมือ
หลกัในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน โดยใชข้อ้มูลหรือสาร
จากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการรายงานใหผู้บ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบายทราบ 
  3.1.2  ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถตอบสนองการก ากับ ติดตาม 
แผนงาน โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงานในเบื้องต้นได้ดี  จึงควรด าเนินการต่อไป และ 
จงัหวดัตอ้งแจง้ให้ทีมพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พฒันาระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพให้สามารถรองรับความตอ้งการสารสนเทศในระดบัอ าเภอ 
  3.1.3  จังหวัด ควรจดัท าส่ือหรือคู่มือการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์หรือคลิป
วดีีโอท่ีมีรายละเอียดเชิงลึก เช่น หมวดกิจกรรม หมวดงบประมาณ หมวดรายจ่าย การบนัทึกผลการ
ประเมินโครงการ ระเบียบการใช้งบประมาณในแต่ละแหล่งงบประมาณ การใช้ประโยชน์จาก
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ และขอ้จ ากดัของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้
ระบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพมีความรู้ความเขา้ใจ และ มัน่ใจในการใชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ มากยิง่ข้ึน  
  3.1.4  หน่วยงานในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา พบวา่ มีการก าหนด
รูปแบบการบริหารและมอบหมายการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละหน่วยงาน ดงันั้น จงัหวดัควรวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย และ เปรียบเทียบขอ้มูลในระบบบริหาร
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ยทุธศาสตร์สุขภาพ ของแต่ละรูปแบบ แลว้คืนขอ้มูลให้ผูบ้ริหารของหน่วยงานทราบ เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการพฒันาการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
  3.1.5  ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน   
ทั้งระดบัจงัหวดัและหน่วยงาน ตั้งแต่การขออนุมติัแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ โครงการ การ
จดัประชุม/อบรม การบันทึกข้อมูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ การก ากับติดตามของ
จงัหวดั/อ าเภอ และการรายงานผลการด าเนินงานในท่ีประชุมจงัหวดั/อ าเภอ 
 3.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.2.1  จากการวิจยั พบว่า ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานสังกดั
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา สามารถด าเนินการสู่ระดบัอ าเภอไดใ้นเบ้ืองตน้ แต่ยงัไม่ได้
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของระดบัอ าเภอในทุกมิติ และยงัไม่ไดเ้ช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กบั
แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ของต าบล จึงยงัไม่ควรขยายผลสู่ในระดบัต าบล เน่ืองจากในระดบัต าบลบาง
พื้นท่ีมีการใช้โปรแกรมเฉพาะกิจในการรายงานผลโครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน 
เพื่อลดการซ ้ าซอ้นของการบนัทึกขอ้มูลของระดบัพื้นท่ี 
  3.2.2  จากการวิจยั พบว่า จังหวดัควรมีการปรับปรุงการบริหารระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ให้มีความชดัเจนยิ่งข้ึน 
โดย ก าหนดเป็นนโยบาย และวางแผนหรือแนวทางหรือแนวปฏิบติัให้ชดัเจน ทั้งระยะเวลาการขอ
อนุมติัแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ การบนัทึกขอ้มูลในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ การ
ก ากับติดตาม และ การายงานผลในท่ีประชุม ทั้ งในระดับจงัหวดัและระดับอ าเภอ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 
  3.2.3  จากการวิจยั พบวา่ จงัหวดัควรก าหนดผูบ้ริหารในหน่วยงาน ใช้ระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ เป็นเคร่ืองมือหลกัในการก ากบัติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 
 3.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.3.1  ควรมีการประเมินผลและเปรียบเทียบการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ในแต่ละรูปแบบของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ว่ารูปแบบใด
เหมาะสมกบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพมากท่ีสุด เพื่อใชเ้ป็นทางเลือกในการขยายผลสู่ระดบั
อ าเภอทัว่ทั้งประเทศ 
  3.3.2  ควรมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะๆ 
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แบบสอบถาม (ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย) 
ประเมินผล ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (Strategic management System)  

ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
-------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหา
บณัฑิต วิชาเอกบริหารสาธารณสุขสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.1  เพื่อประเมิน สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ของระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ  
 1.2  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 2.  โปรดอ่านค าช้ีแจงของแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจก่อนตอบค าถาม  

3.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  9 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 สภาวะแวดลอ้มของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  จ านวน 10 ขอ้  
ตอนท่ี 3 ปัจจยัน าเขา้ของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ จ านวน 14 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นกระบวนการของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ จ านวน 9  ขอ้ 
ตอนท่ี 5 ปัจจยัดา้นผลผลิตของระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ จ านวน 6 ขอ้  
ตอนท่ี 6 สอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหาร

ยทุธศาสตร์สุขภาพ ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ขอ้ 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี น าเสนอในลกัษณะของผลการประเมินในภาพรวมของ   
การบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา
เพื่อการพฒันา ปรับปรุงการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 

 5.  ข้อมูลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเก็บเป็นความลับและน าเสนอในภาพรวม เพื่อเป็น
ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลอยา่งใดกบัท่าน และท่านสามารถจะไม่ตอบแบบสอบถาม
เม่ือใดก็ได้ตามท่ีตอ้งการ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาให้ความอนุเคราะห์  ในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
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ตอนที ่1 สอบถามข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ   ( ) ชาย   ( ) หญิง   
2. อาย.ุ.............. ปี (เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
3. วฒิุการศึกษา 
( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการท างาน ............ปี (ประสบการณ์ในการท างาน เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
5. ประสบการณ์ท่ีท่านใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ.............. ปี  (เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
6. ต าแหน่ง..........................................................ระดบั............................................ 
7. ประเภทบุคลากร  

( ) ขา้ราชการ  ( ) ลูกจา้งประจ า ( ) พนกังานราชการ 
( ) พนกังานกระทรวงสาธารณสุข  ( ) ลูกจา้งชัว่คราว  
( ) จา้งเหมาบริการ    ( ) อ่ืนๆ ระบุ ................................ 

8. สถานท่ีปฏิบติังาน  
( ) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ( ) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ( ) โรงพยาบาล 
( ) คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) 

9. ท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
( ) ผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบาย ระดบัอ าเภอ 
( ) ผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบาย ระดบัอ าเภอ 
( ) ผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบาย ระดบัจงัหวดั 
( ) ผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบาย ระดบัจงัหวดั 
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ตอนที ่2 –  ตอนที ่5 เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งขวามือของแต่ละขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  5 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั มากทีสุ่ด 
   4 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั มาก 
   3 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั ปานกลาง 
   2 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั น้อย 
   1 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั น้อยทีสุ่ด 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานสังกัด

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) 
1 นโยบายของจงัหวดัเอ้ือต่อการด าเนินงานระบบบริหาร

ยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 
     

2 หน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้การใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ ในการควบคุม ก ากบั ติดตาม โครงการ งบประมาณ 
และผลการด าเนินงาน ตามแผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ  

     

3 การช้ีแจงนโยบายการบริหารดว้ยระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม โครงการ งบประมาณ และผล
การด าเนินงาน ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ มีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

4 การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน
การก ากบั ติดตาม โครงการ  ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

     

5 การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน
การก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 
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ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพฯ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) 
6 การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน

การก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตาม
แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

     

7 ท่านมีความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน
การก ากบั ติดตาม โครงการ ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

     

8 ท่านมีความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน
การก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

     

9 ท่านมีความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพใน
การก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตาม
แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

     

10 ท่านคิดวา่ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพสามารถน าไปใช้
ในการก ากบั ติดตามโครงการ งบประมาณ และผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

     

 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานสังกัด

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
1 บุคลากร หน่วยงานท่านเพียงพอต่อการด าเนินการระบบ

บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
     

2 บุคลากร หน่วยงานท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
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ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยน าเข้าของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพฯ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
3 ท่านมีทกัษะในการใชข้อ้มูลจากระบบบริหารยทุธศาสตร์

สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม โครงการ งบประมาณ และผล
การด าเนินงาน ของหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ผูนิ้เทศ/ผูป้ระสานงานระดบัจงัหวดั  มีความรู้ความเขา้ใจต่อ 

การด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 

     

5 หน่วยงานไดรั้บงบประมาณเพียงพอในการด าเนินการ
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

6 โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสมกบั การก ากบั ติดตาม โครงการ ตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

     

7 โปรแกรมระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสมกบั การก ากบั ติดตาม งบประมาณ ตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

     

8 โปรแกรมระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสมกบั การก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

     

9 ขอ้มูลท่ีบนัทึกในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
เหมาะสมกบั การก ากบั ติดตาม โครงการ ของหน่วยงาน 

     

10 ขอ้มูลท่ีบนัทึกในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
เหมาะสมกบั การก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงาน 

     

11 ขอ้มูลท่ีบนัทึกในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
เหมาะสมกบั การก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของ
หน่วยงาน 

     

12 ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์และระบบอินเตอร์เน็ต ของ
หน่วยงานต่อการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
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ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยน าเข้าของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพฯ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
13 ความเพียงพอของคู่มือ/เอกสารประกอบการด าเนินงาน

ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

14 แนวทาง/วธีิปฏิบติั การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของหน่วยงาน มีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

 
ตอนที ่4 สอบถามเกีย่วกบัด้านกระบวนการของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน

สังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านกระบวนการ (Process Evaluation) 
1 หน่วยงานมีการก าหนดแนวทาง/กระบวนการด าเนินงาน 

ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
     

2 หน่วยงานมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

3 หน่วยงานมีการมอบหมายหนา้ท่ี/ความรับผดิชอบระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

4 ความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งของหน่วยงานในการ
ด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

5 การเขา้ถึงขอ้มูลในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพเพื่อน าไปใช ้      
6 การก ากบั ติดตาม การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์

สุขภาพ ใหเ้ป็นไปตามแผนหรือแนวทางท่ีวางไว ้
     

7 ผูบ้ริหารมีการน าองคก์รในการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 
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ตอนที ่4 สอบถามเกีย่วกบัด้านกระบวนการของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน
สังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านกระบวนการ (Process Evaluation) 
8 ความสม ่าเสมอของการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 

งบประมาณ และผลการด าเนินงาน จากระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพใหก้บัผูบ้ริหาร 

     

9 การก ากบั ติดตาม การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของจงัหวดัมีความต่อเน่ือง 

     

 
ตอนที ่5 สอบถามเกีย่วกบัด้านผลผลติของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานสังกดั

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านผลผลติ (Product Evaluation)      
1 สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มี

ประโยชน์ในการบริหาร แผนงาน/โครงการ ตาม
แผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ 

     

2 สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มี
ประโยชน์ในการบริหาร งบประมาณ ตามแผนปฏิบติัหรือ
แผนยทุธศาสตร์ 

     

3 สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มี
ประโยชน์ในการติดตามก ากบั ผลการด าเนินงาน  
ตามแผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ 

     

4 ท่านไดป้ระโยชน์จากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ใน
การบริหาร แผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบติัหรือแผน
ยทุธศาสตร์ เช่น การควบคุม ก ากบั ติดตาม แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 
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ตอนที ่5 สอบถามเกีย่วกบัด้านผลผลติของระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานสังกดั
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านผลผลติ (Product Evaluation)      
5 ท่านไดป้ระโยชน์จากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ใน

การบริหาร งบประมาณ  ตามแผนปฏิบติัหรือแผน
ยทุธศาสตร์ เช่น การติดตาม การเร่งรัด การเบิกจ่าย 
งบประมาณ หรือ สรุปงบประมาณเหลือจ่าย จากโครงการ 

     

6 ท่านพึงพอใจต่อระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ      
 
ตอนที ่6 สอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาระบบบริหารยุทธศาสตร์

สุขภาพของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหารระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
1.  ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (เช่น นโยบาย/ความต้องการสารสนเทศ/ความเป็นไปได้/ 
ความเหมาะสม ฯลฯ) การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 ดา้นนโยบาย    

                   มี 
                   ไม่มี 

 ดา้นนโยบาย 
 

 ความตอ้งการสารสนเทศ   

                   มี 
                   ไม่มี 

 ความตอ้งการสารสนเทศ 
 

 อ่ืนๆ    มี 
                   ไม่มี 

 อ่ืนๆ 
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2.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (เช่น บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีแผนหรือแนวทาง
ด าเนินการ และระยะเวลา ฯลฯ) การบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 บุคลากร 

                   มี 
                   ไม่มี 

 บุคลากร 
 

 งบประมาณ 
                   มี 
                   ไม่มี 

 งบประมาณ 
 

 ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
                   มี 
                   ไม่มี 

 ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
 

 วสัดุอุปกรณ์/ระบบอินเตอร์เน็ต 
                   มี 
                   ไม่มี 

 วสัดุอุปกรณ์/ระบบอินเตอร์เน็ต 
 

 โครงการ/แผนยทุธศาสตร์ 
                   มี 
                   ไม่มี 

 โครงการ/แผนยทุธศาสตร์ 
 

 แผนหรือแนวทางด าเนินการ 

                   มี 
                   ไม่มี 

 แผนหรือแนวทางด าเนินการ 
 

 อ่ืนๆ   มี 
                   ไม่มี 

 อ่ืนๆ 
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3.  ดา้นกระบวนการ (เช่น การวางแผน การมอบหมายงาน การใชข้อ้มูล การก ากบัติดตาม ฯลฯ) 
การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 การวางแผน 

                   มี 
                   ไม่มี 

 การวางแผน 
 

 การมอบหมายงาน/การก าหนด
ผูรั้บผดิชอบ 
                   มี 
                   ไม่มี 

 การมอบหมายงาน/การก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
 

 การช่วยเหลือในการแกไ้ข 
                   มี 
                   ไม่มี 

 การช่วยเหลือในการแกไ้ข 
 

 การประสานงาน 
                   มี 
                   ไม่มี 

 การประสานงาน 
 

 การควบคุมก ากบั 

                   มี 
                   ไม่มี 

 การควบคุมก ากบั 
 

 อ่ืนๆ    มี 
                   ไม่มี 

 อ่ืนๆ 
 

4.  ดา้นผลผลิต (เช่น ฐานขอ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจ      
ความครอบคลุมของสารสนเทศ การน าสารสนเทศไปใช ้ฯลฯ เป็นตน้) 

ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 ขอ้มูลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ (ถูกตอ้ง/ครบถว้น/ทนัเวลา) 
                   มี 
                   ไม่มี 

 ขอ้มูลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
        ความถูกตอ้ง 

        ความครบถว้น 

        ความทนัเวลา 
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ประโยชน์/ความพึงพอใจ หมายเหตุ 

 ประโยชน์ 
                   มี 
                   ไม่มี 

 ประโยชน์ 
 

 ความพึงพอใจ 

                   มี 
                   ไม่มี 

 ความพึงพอใจ 
 

 อ่ืน ๆ   มี 
                    ไม่มี 

 อ่ืน ๆ 
 

 
5. ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………..……………………. 
………………………………………………………………………………..……………………. 
………………………………………………………………………………..……………………. 
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แบบสอบถาม (ผู้ปฏิบัติงาน) 
ประเมินผล ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (Strategic management System)  

ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
-------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
วชิาเอกบริหารสาธารณสุขสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 

1.1  เพื่อประเมิน สภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ของระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 

1.2  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 

2.  โปรดอ่านค าช้ีแจงของแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจก่อนตอบค าถาม  
3.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 6 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ จ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วย 
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต จ านวน 65 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 สอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ขอ้ 

4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี น าเสนอในลกัษณะของผลการประเมินในภาพรวมของ   
ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาเพื่อการ
พฒันา ปรับปรุงการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา 

5. ขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเก็บเป็นความลบัและน าเสนอในภาพรวม เพื่อเป็นประโยชน์
ทางวิชาการเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลอยา่งใดกบัท่าน และท่านสามารถจะไม่ตอบแบบสอบถามเม่ือใดก็ได้
ตามท่ีตอ้งการ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาให้ความอนุเคราะห์  ในการตอบแบบสอบถาม
เป็นอยา่งดี 
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ตอนที ่1 สอบถามข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ   ( ) ชาย  ( ) หญิง   
2. อาย.ุ.............. ปี (เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
3. วฒิุการศึกษา 
( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการท างาน ............ปี (ประสบการณ์ในการท างาน เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
5. ประสบการณ์ท่ีท่านใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ.............. ปี  (เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
6. ต าแหน่ง..........................................................ระดบั............................................ 
7. ประเภทบุคลากร  
( ) ขา้ราชการ   ( ) ลูกจา้งประจ า ( ) พนกังานราชการ 
( ) พนกังานกระทรวงสาธารณสุข  ( ) ลูกจา้งชัว่คราว  
( ) จา้งเหมาบริการ    ( ) อ่ืนๆ ระบุ ................................ 

8. สถานท่ีปฏิบติังาน  
( ) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ( ) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ( ) โรงพยาบาล 
( ) คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) 

9. ท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) ผูบ้นัทึกแผนงาน/โครงการ   

 ระดบัอ าเภอ   ระดบัจงัหวดั 
( ) ผูบ้นัทึกเบิกจ่ายงบประมาณ   

 ระดบัอ าเภอ   ระดบัจงัหวดั 
( ) ผูก้  ากบัติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน  

 ระดบัอ าเภอ   ระดบัจงัหวดั 
( ) ผูใ้ชข้อ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  

 ระดบัอ าเภอ   ระดบัจงัหวดั 
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ตอนที ่2 เป็นแบบประเมินตนเองเกีย่วกบัระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ค าช้ีแจงในการประเมินตนเอง 

1)  แบบประเมินตนเอง มีทั้งหมด 12 ขอ้ โดยมีแนวทางการตอบแบบประเมินตนเอง ดงัน้ี 
1.1) ผูบ้นัทึกโครงการ ตอบเฉพาะ ขอ้ 1 – 4 
1.2) ผูบ้นัทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ตอบเฉพาะ ขอ้ 5 – 8 
1.3) ผูก้  ากบั ติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ ตอบเฉพาะ ขอ้ 9 - 12 

2)  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งขวามือของแต่ละรายการประเมิน เพื่อแสดงถึงระดบั
ความรู้ความเขา้ใจและความสามารถท่ีน าไปปฏิบติั เก่ียวกบัการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ
ของหน่วยงานท่าน ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมาย ดงัน้ีโดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

5 หมายความวา่ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในระดบั มากทีสุ่ด 
4 หมายความวา่ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในระดบั มาก 
3 หมายความวา่ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในระดบั ปานกลาง 
2 หมายความวา่ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในระดบั น้อย 
1 หมายความวา่ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในระดบั น้อยทีสุ่ด 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ผู้บันทกึโครงการ ตอบเฉพาะ (ตั้งแต่ข้อ 1-4)      
1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลโครงการ 

ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
     

2 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดการบนัทึกขอ้มูล
โครงการในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

3 การบนัทึกขอ้มูลโครงการในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

มีความสัมพนัธ์กบัรายละเอียดของโครงการ 
     

4 ท่านมีทกัษะในการบนัทึกขอ้มูลโครงการในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ มากนอ้ย เพียงใด 
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ตอนที ่2 เป็นแบบประเมินตนเองเกีย่วกบัระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ผู้บันทึกการเบิกจ่ายงบประมาณ ตอบเฉพาะ (ตั้งแต่ข้อ 5-8) (ต่อ)      
5 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการบนัทึกเบิกจ่าย

งบประมาณในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
     

6 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดการบนัทึกเบิกจ่าย
งบประมาณในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

7 การบนัทึกเบิกจ่ายงบประมาณโครงการในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบับญัชีการเบิกจ่าย
งบประมาณ  

     

8 ท่านมีทกัษะในการบนัทึกเบิกจ่ายงบประมาณ ในระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มากนอ้ย เพียงใด 

     

 ผู้ก ากบั ติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ ตอบเฉพาะ  
(ตั้งแต่ข้อ 9 – 12) 

     

9 ความรู้ความเขา้ใจระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการ
ก ากบั ติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ และ ผลการ
ด าเนินงาน 

     

10 แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน มี
ความสัมพนัธ์กบั ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

11 ท่านมีทกัษะในการใชข้อ้มูล/สารสนเทศ จากระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ของหน่วยงาน มากนอ้ย
เพียงใด 

     

12 ท่านมีทกัษะ ในการน าขอ้มูล/สารสนเทศ จากระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการน าไปใชป้ระโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
หรือผูก้  าหนดนโยบาย มากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน
สังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา  

ค  าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างขวามือของแต่ละขอ้ความท่ีตรงกับความคิดเห็น
เก่ียวกบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  5 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั มากทีสุ่ด 
   4 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั มาก 
   3 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั ปานกลาง 
   2 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั น้อย 
   1 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย ในระดบั น้อยทีสุ่ด 
 
ตอนที ่3  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ  

 ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) 
1 นโยบายของจงัหวดัเอ้ือต่อการด าเนินงานระบบบริหาร

ยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงาน 
     

2 ความชดัเจนของนโยบายหน่วยงานต่อการใชร้ะบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการควบคุมก ากบัติดตาม โครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ  

     

3 หน่วยงาน มีการช้ีแจงนโยบายการบริหารดว้ยระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั ติดตาม โครงการ 
งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

     

4 ผูบ้ริหารใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการก ากบั 
ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน  

     

5 การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม โครงการ  ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6 การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ
ก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงานตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบติัการ 

     

ประเด็นด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation)      
7 การใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในการ

ก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

     

8 ความเป็นไปไดใ้นการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

ในการก ากบั ติดตาม โครงการ ของหน่วยงานท่าน  
     

9 ความเป็นไปไดใ้นการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

ในการก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงานท่าน  
     

10 ความเป็นไปไดใ้นการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์ ในการ
ก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานท่าน 

     

11 ท่านมี ความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
ในการก ากบั ติดตาม โครงการ ของหน่วยงานตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

12 ท่านมี ความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

ในการก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงาน 

ตามแผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ท่านมี ความตอ้งการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

ในการก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานตาม 

แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

ประเด็นด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
1 ความรู้ความเขา้ใจของผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  

ระดบัจงัหวดั 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพของผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ ระดบัจงัหวดั 

     

3 การใหค้  าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ระดบั
จงัหวดั 

     

4 การใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ระดบั
จงัหวดั 

     

5 หน่วยงานไดรั้บงบประมาณเพียงพอในการด าเนินการระบบ
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

6 ความเหมาะสมของแผนยทุธศาสตร์/โครงการ ของหน่วยงาน  
ต่อการบนัทึกขอ้มูลในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

7 ความชดัเจนของแผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ/โครงการ  
ไดแ้ก่ กิจกรรม งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 

     

8 ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์และระบบอินเตอร์เน็ต ของ
หน่วยงานต่อการด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

9 ท่านพึงพอใจต่อการบริหารจดัการระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

10 คู่มือ/เอกสาร ประกอบการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของจงัหวดั   ช่วยในการด าเนินการระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

11 การจดัประชุมเชิงปฏิบติั/อบรมของจงัหวดั ช่วยในการ
ด าเนินการระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

12 การลงสอนหนา้งาน/ฝึกปฏิบติัของผูดู้แลระบบ ฯระดบัจงัหวดั 
ช่วยในการด าเนินการระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13 การสอนบนัทึกขอ้มูล ทางโทรศพัท ์ของผูดู้แลระบบ ฯ ระบบ
จงัหวดั ช่วยในการบนัทึกขอ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

14 การสอน/การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นโปรแกรมไลน์ ช่วยใน
การบนัทึกขอ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  

     

15 

 
แนวทาง/วธีิปฏิบติั การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของหน่วยงาน มีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

 ผู้บันทกึโครงการ ตอบเฉพาะ (ข้อ 16 -17)      
16 มีความเพียงพอของบุคลากรในการบนัทึกขอ้มูลโครงการ 

ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
     

17 ความเพียงพอของระยะเวลาในการบนัทึกขอ้มูลโครงการ 

ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
     

 ผู้บนัทกึการเบิกจ่ายงบประมาณ ตอบเฉพาะ (ข้อ 18-19)      
18 ความเพียงพอของบุคลากรในการบนัทึกการเบิกจ่าย

งบประมาณในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
     

19 ระยะเวลาในการบนัทึกการเบิกจ่ายในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ  

     

 ผู้ก ากบั ติดตาม แผนงาน โครงการ ตอบเฉพาะ (ข้อ 20 -  27)      
20 ความเพียงพอของบุคลากรในการก ากบั ติดตาม แผนงาน 

โครงการ งบประมาณและผลการด าเนินงาน ในระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์สุขภาพ 

     

21 ท่านคิดวา่ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพสามารถน าไปใช้
ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงาน 

     

22 ท่านคิดวา่ขอ้มูลในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพสามารถ
น าไปใชใ้นการก ากบั ติดตาม งบประมาณ ของหน่วยงาน 

     

24 โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสม กบัการก ากบั ติดตาม โครงการ ตามแผน 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน      

25 โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/
เหมาะสม กบัการก ากบั ติดตาม งบประมาณ  ตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

     

ประเด็นด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation)      
26 โปรแกรมระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้ง/

เหมาะสม กบัการก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน  ตามแผน
ยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

     

27 ระยะเวลาในการดึงขอ้มูลในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
ไปใชใ้นการก ากบัติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ และ
ผลการด าเนินงาน 

     

ประเด็นด้านกระบวนการ (Process Evaluation) 
1 หน่วยงานของท่าน มีการก าหนดแนวทาง/กระบวนการการ

ด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ชดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

2 การก าหนดผูรั้บผดิชอบระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ      
3 การมอบหมายหนา้ท่ี/ความรับผดิชอบระบบบริหาร

ยทุธศาสตร์สุขภาพ 
     

4 ความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน ในการด าเนินการ 
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน 

     

5 การประสานงานกบัผูดู้แลระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ
ระดบัจงัหวดั 

     

6 การน าองคก์รของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 

     

7 การสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 การก ากบั ติดตาม การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพ ใหเ้ป็นไปตามแผนหรือแนวทางท่ีวางไว ้

     

9 ความสม ่าเสมอของการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ       

 งบประมาณ และผลการด าเนินจากระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพใหก้บัผูบ้ริหาร 

     

10 การก ากบั ติดตาม การด าเนินงานระบบบริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพของจงัหวดัมีความต่อเน่ือง 

     

ประเด็นด้านผลผลติ (Product Evaluation) 
1 ขอ้มูล โครงการ ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มี

ความถูกตอ้ง 
     

2 ขอ้มูล โครงการ ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีความ
ครบถว้น 

     

3 ขอ้มูล โครงการ ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีความ
ทนัเวลา 

     

4 ขอ้มูล การเบิกจ่าย ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มี
ความถูกตอ้ง  

     

5 ขอ้มูล การเบิกจ่าย ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มี
ความครบถว้น 

     

6 ขอ้มูล การเบิกจ่าย ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มี
ความทนัเวลา 

     

7 ขอ้มูล ผลการด าเนินงาน ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
มีความถูกตอ้ง  

     

8 ขอ้มูล ผลการด าเนินงาน ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
มีความครบถว้น  

     

9 ขอ้มูล ผลการด าเนินงาน ในระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ  
มีความทนัเวลา 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประเด็นด้านผลผลติ (Product Evaluation) 
10 สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีประโยชน์

ในการบริหาร แผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบติัหรือแผน
ยทุธศาสตร์ 

     

11 สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีประโยชน์
ในการบริหาร งบประมาณ ตามแผนปฏิบติัหรือแผน
ยทุธศาสตร์ 

     

12 สารสนเทศจากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ มีประโยชน์
ในการติดตามก ากบั ผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบติัหรือ
แผนยทุธศาสตร์ 

     

13 ท่านไดป้ระโยชน์จากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการ
บริหาร แผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบติัหรือแผน
ยทุธศาสตร์ 

     

14 ท่านไดป้ระโยชน์จากระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ในการ
บริหาร งบประมาณ  ตามแผนปฏิบติัหรือแผนยทุธศาสตร์ 

     

15 ท่านพึงพอใจต่อระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพในภาพรวม      
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ตอนที ่4 สอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหาร
ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ ของหน่วยงานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 

1.  ด้านบริบทหรือส่ิงแวดล้อม (เช่น นโยบาย/ความต้องการสารสนเทศ/ความเป็นไปได้/          
ความเหมาะสม ฯลฯ) การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 ดา้นนโยบาย    

                   มี 
                   ไม่มี 
 

 ดา้นนโยบาย 
 

 ความตอ้งการสารสนเทศ   

                   มี 
                   ไม่มี 
 

 ความตอ้งการสารสนเทศ 
 

 อ่ืนๆ    มี 
                   ไม่มี 
 

 อ่ืนๆ 
 

2.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (เช่น บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีแผนหรือแนวทาง
ด าเนินการ และระยะเวลา ฯลฯ) การบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 บุคลากร 

                   มี 
                   ไม่มี 
 

 บุคลากร 
 

 งบประมาณ 
                   มี 
                   ไม่มี 
 

 งบประมาณ 
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ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
                   มี 
                   ไม่มี 

 ระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
 

 วสัดุอุปกรณ์/เทคโนโลยี 
                   มี 
                   ไม่มี 
 

 วสัดุอุปกรณ์/เทคโนโลยี 
 

 โครงการ/แผนยทุธศาสตร์ 
                   มี 
                   ไม่มี 
 

 โครงการ/แผนยทุธศาสตร์ 
 

 แผนหรือแนวทางด าเนินการ 

                   มี 
                   ไม่มี 

 แผนหรือแนวทางด าเนินการ 
 

 อ่ืนๆ    มี 
                   ไม่มี 
 

 อ่ืนๆ 
 

3.  ดา้นกระบวนการ (เช่น การวางแผน การมอบหมายงาน การใชข้อ้มูล การก ากบัติดตาม ฯลฯ) 
การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 การวางแผน 

                   มี 
                   ไม่มี 
 

 การวางแผน 
 

 การมอบหมายงาน/การก าหนด
ผูรั้บผดิชอบ 
                   มี 
                   ไม่มี 

 การมอบหมายงาน/การก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
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ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 ขั้นตอนการบนัทึก 

                   มี 
                   ไม่มี 
 

 ขั้นตอนการบนัทึก 

        การบนัทึกโครงการ 

        การเบิกจ่ายงบประมาณ 

       การบนัทึกผลการด าเนินงาน 
 

 การช่วยเหลือในการแกไ้ข 
                   มี 
                   ไม่มี 
 

 การช่วยเหลือในการแกไ้ข 
 

 การประสานงาน 
                   มี 
                   ไม่มี 
 

 การประสานงาน 
 

 การควบคุมก ากบั 

                   มี 
                   ไม่มี 
 

 การควบคุมก ากบั 
 

 อ่ืนๆ    มี 
                   ไม่มี 
 

 อ่ืนๆ 
 

4.  ดา้นผลผลิต (เช่น ฐานขอ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจ      
ความครอบคลุมของสารสนเทศ การน าสารสนเทศไปใช ้ฯลฯ เป็นตน้) 

ปัญหา/อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

 ขอ้มูลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ (ความถูกตอ้ง/ครบถว้น/ทนัเวลา 
เป็นตน้) 
                   มี 
                   ไม่มี 
 

 ขอ้มูลจากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
        ความถูกตอ้ง 

        ความครบถว้น 

       ความทนัเวลา 
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ประโยชน์/ความพึงพอใจ หมายเหตุ 

 ประโยชน์ 
                   มี 
                   ไม่มี 
 

 ประโยชน์ 
 

 ความพึงพอใจ 

                   มี 
                   ไม่มี 
 

 ความพึงพอใจ 
 

 อ่ืน ๆ    มี 
                   ไม่มี 
 

 อ่ืน ๆ 
 

 
5.  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ การบริหารระบบบริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………..…………………...… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………..……………...…… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ (ผู้ก าหนดนโยบาย) 
ประเมินผล ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (Strategic management System)  

ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
-------------------------------------------------------------- 

 ผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบาย ระดบัอ าเภอ/จงัหวดั 
 ผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบาย ระดบั อ าเภอ/จงัหวดั 

สถานทีสั่มภาษณ์ .................................................... 
วนัทีสั่มภาษณ์ …………………………………… เวลา ............................................................ น. 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ....................................................  สถานทีป่ฏิบัติงาน .......................................... 
เพศ  ( ) ชาย  ( ) หญิง     
อายุ.......... ปี (เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
ประสบการณ์ในการท างาน ..............ปี  (ประสบการณ์ในการท างาน เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
ประสบการณ์ทีท่่านใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ................... ปี  (เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
ต าแหน่ง............................................................... ระดับ ............................................ 
ระดับการศึกษา ( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

-------------------------------------------------------------- 
1. ความต้องการของหน่วยงาน ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากับ ติดตาม 

แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….. 

2. ความเป็นไปได้ของหน่วยงาน ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากับ ติดตาม 
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………… 
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3. ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศของหน่วยงาน     
ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ได้มากน้อยเพยีงใด 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………………………
….…..……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………..… 

4. ต้นทุนหรือปัจจัยน าเข้า ในการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน         
มีความเพยีงพอหรือไม่  อย่างไร (บุคลากร/งบประมาณ/วสัดุ/อุปกรณ์/อืน่ ๆ ) 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
……….…..…………………………………………………………………………………… 

5. สถานะทางการเงินของหน่วยงานส่งผลต่อการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพหรือไม่ 
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 

6. วธีิการช้ีแจง ท าความเข้าใจเกีย่วกบัการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานมี
ความชัดเจนหรือไม่ และมีวิธีด าเนินการอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 
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7. การบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน มีข้ันตอนการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 

8. สารสนเทศที่ได้จากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ สามารถน าไปใช้ในการก ากับ ติดตาม 
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงาน ได้อย่างไรบ้าง และเร่ิม
ด าเนินการเมื่อใด 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 

9. ในความคิดของท่านปัญหาที่ส าคัญที่สุดในการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงาน คืออะไร และมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 

10.  ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………………………
….…..……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..…........ 
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แบบสัมภาษณ์ (ผู้ปฏิบัติงาน) 
ประเมินผล ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ (Strategic management System)  

ของหน่วยงานสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
-------------------------------------------------------------- 

 ผูก้  ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ระดบัอ าเภอ 
 ผูก้  ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ระดบัจงัหวดั 

สถานทีสั่มภาษณ์ .................................................... 
วนัทีสั่มภาษณ์ …………………………………… เวลา ............................................................ น. 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ....................................................  สถานทีป่ฏิบัติงาน .......................................... 
เพศ  ( ) ชาย  ( ) หญิง     
อายุ.......... ปี (เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
ประสบการณ์ในการท างาน ..............ปี  (ประสบการณ์ในการท างาน เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
ประสบการณ์ทีท่่านใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ ................... ปี  (เศษ 6 เดือนข้ึนไป ปัดเป็น 1 ปี) 
ต าแหน่ง............................................................... ระดับ ............................................ 
ระดับการศึกษา ( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

-------------------------------------------------------------- 
1. ความต้องการของหน่วยงาน ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากับ ติดตาม 

แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….. 

2. ความเป็นไปได้ของหน่วยงาน ในการใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพในการก ากับ ติดตาม 
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ และผลการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………… 
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3. ระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศของหน่วยงาน     
ในการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ได้มากน้อยเพยีงใด 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………………………
….…..……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..… 

4. ต้นทุนหรือปัจจัยน าเข้า ในการด าเนินงานระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน         
มีความเพยีงพอหรือไม่  อย่างไร (บุคลากร/งบประมาณ/วสัดุ/อุปกรณ์/อืน่ ๆ ) 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 

5. สถานะทางการเงินของหน่วยงานส่งผลต่อการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพหรือไม่ 
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 

6. วธีิการช้ีแจง ท าความเข้าใจเกีย่วกบัการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงานมี
ความชัดเจนหรือไม่ และมีวธีิด าเนินการอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
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7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพเพยีงใด และท่านคิดว่าบุคลากรท่าน
อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพมีความรู้ความเข้าใจเพยีงใด 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 

8. ท่านมีส่วนช่วยในการช้ีแจง ให้ความรู้แก่ผู้เกีย่วข้องอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 

9. การบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของหน่วยงาน มีขั้นตอนการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 

10.  ขั้นตอนการด าเนินการใดบ้างที่ท่านเห็นว่ายุ่งยากในการปฏิบัติ และแนวทางใดบ้างทีด่ าเนินการได้ 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
……….…..………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………..… 
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11.  สารสนเทศที่ได้จากระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ สามารถน าไปใช้ในการก ากับ ติดตาม 
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ผลการด าเนินงาน ของหน่วยงาน ได้อย่างไรบ้าง และเร่ิม
ด าเนินการเมื่อใด 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 

12.  ในความคิดของท่านปัญหาที่ส าคัญที่สุดในการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงาน คืออะไร และมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 

13.  ในความคิดของท่านปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารระบบบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพของ
หน่วยงาน มีอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………………
……….…..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..… 

14.  ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………………………
….…..…………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  
 
1.  ผศ.ดร.ยพุาวดี  สมบูรณกุล ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายพฒันาสหกิจศึกษา 
     ส านกัการศึกษาและนวตักรรมการเรียนรู้ 
     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
2.  ผศ.ดร.จุฑามณี  ตระกลูมุทุตา อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
     ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
     คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
3.  ดร.พฒันิจ  โกญจนาท  อาจารยป์ระจ า/กรรมการบริหารหลกัสูตร MBA 
     ภาควชิาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 
     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
4.  นายอนนัต ์ อคัรสุวรรณกุล นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
     หวัหนา้กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข 
     ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 

 
5.  นายวรัตถ ์ ศิริชา   นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
     กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข  
     ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ   นายทรรศวชิ   ค  าเจริญ 
วนั เดือน ปีเกดิ  20  ธนัวาคม  2529 
สถานทีเ่กดิ    อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา   วทิยาศาสตรบณัฑิต (จุลชีววิทยา) มหาวทิยาสงขลานครินทร์ 2552 
สถานทีท่ างาน   กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข   
    ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา จงัหวดัสงขลา 
ต าแหน่ง    นกัวชิาการสาธารณสุข 
 


