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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา วิทยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง (2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง จ าแนกตามจงัหวดั สาขาวชิา และกิจกรรมการศึกษา และ(3) ศึกษาปัญหา
การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง ได้แก่ 
วทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี  วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ วทิยาลยัชุมชนสมุทรสาคร และวทิยาลยัชุมชนตราด จ านวน 276 
คน ใน 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มู ล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย 
LSD 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) นกัศึกษาระดบัอนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลางมีวตัถุประสงคใ์นการ
ใช้สารสนเทศเพ่ือกิจกรรมการศึกษา ด้านการเตรียมตัวสอบมากท่ีสุด โดยใช้ทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนผ่านมา 
นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง โดยใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลมากท่ีสุด คือ ครูผูส้อน          
ใชเ้น้ือหาสารสนเทศในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป วิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร และหมวดวิชาเฉพาะ วิชากฎหมาย
ธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก ใชรู้ปแบบของสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง คือส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด และการเขา้ถึง
สารสนเทศใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีประเภทต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของนักศึกษา เปรียบเทียบตามจงัหวดั พบว่าทุกจงัหวดัมีการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยมีความแตกต่างในการใชแ้หล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ในจังหวดัตราดมากกว่าจังหวดัสมุทรสาคร  อุทัยธานี และสระแก้ว
เปรียบเทียบตามสาขาวชิา พบวา่   แต่ละสาขาวชิาใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ในการใช้
แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน สาขาวิชาการบญัชีใชม้ากกว่าสาขาอ่ืน แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และการ
เขา้ถึงสารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใชม้ากกว่าสาขาอ่ืน เปรียบเทียบตามกิจกรรมการศึกษา พบว่าการใช้
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ในดา้นการเตรียมตวัสอบ ดา้นการท ารายงาน ดา้นการหาความรู้เพ่ิมเติม ส่วนในดา้น
การท าการบา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ในการใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (3) ปัญหาการ
ใชส้ารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนกัศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นแหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั 
เขา้ถึงสารสนเทศไดย้าก รองลงมาคือดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ พบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชข้ดัขอ้งบ่อย 
 

ค าส าคญั  การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา นกัศึกษาระดบัอนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
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 Abstract  

 

 
The objectives of this study were to (1) study the use of information in the 

study by diploma students in the program of community colleges in the Central Region 

Area; (2) compare information use in the study by the students in the diploma program of 

community colleges in the Central Region Area, classified by province, major subject, 

and educational activities; and (3) study the problems of using information for studying 

by the diploma students of Community Colleges in the Central Region Area. 

The population was 276 students from the Central Region community 

colleges in Uthai Thani , Sa Kaeo, Samut Sakhon and Trat . They were from 3 major 

subjects which were Business Computer, Accounting and General Management. Data 

were collected by using a questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and Pair-test by LSD. 
The results were as follows: (1) The diploma students of community college 

in the Central Region Area used information for exam preparation activities at the highest 

level by reviewing all content that they had learned. Students used general information 

resources at a moderate level and most of them used teachers as their personal 

information resources. They used information content in general education courses that 

were Thai Language for Communication and a specialized course used at a high level was 

Business Law. The information format that was used at a moderate level was printed 

materials and mobile devices which were used for information access at a high level. (2) 

Comparing information use in the study by students classified by province, it was found 

that every province used information sources, information content, information format, 

and information access differently. The significant differences were found at .05 level in 

every aspect. With differences in the use of various types of electronic information 

sources, Trat province used much more than Samut Sakhon, Uthai Thani and Sa Kaeo. 

Classifying by subject, the significant differences were found at .05 level in the use of 

mass media information resources that accounting students used much more than students 

in other major subjects. The use of electronic information resources and information 

access, computer science students used much more than other major subjects. Classifying 

by educational activities, it was found that students used information for exam 

preparation, reporting and searching for additional knowledge not differently, excepting 

doing their homework in electronic information formats, significant differences were 

found at .05 level.(3) The students had problems of information use for studying overall 

at a moderate level, which information resources within the institution were hard to 

access and, for information access, the computers were frequently down, respectively. 

 
Keywords : Information Use for Study, Students in the Diploma Program,  

        Community College in the Central Region Area 
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 บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

ปัจจุบนัการศึกษากา้วเขา้สู่โลกแห่งเทคโนโลยี  การจดัการเรียนการสอนก็เปล่ียนไป     
ในรูป e-learning ซ่ึงตอบสนองต่อการศึกษาไดทุ้กรูปแบบทั้งในระบบ  นอกระบบและตามอธัยาศยั 
ตลอดจนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี   เพราะฉะนั้นการบริหารจดัการ
ต้องส่งเสริมและพัฒนาให้ทันกับสถานการณ์  การเปล่ียนแปลง โดยการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ และพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในหน้าท่ี      
โดยจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเช่ือมโยงแลกเปล่ียนเรียนรู้   ตลอดจนใหบ้ริการทางการศึกษา  ส่งเสริม
ใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน จดัหาคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใช้
ปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานในการจดัการศึกษา  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) เพื่อ
การเรียนรู้ ให้มีการสอนผ่าน e-learning หรือจดัให้มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมให้เกิด    
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตซ่ึงน าไปสู่สังคมแห่งคุณธรรมและสังคมแห่ง      
ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ (ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร 7 กนัยายน 2559)    

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ส่งเสริมและ
พฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา ผลผลิต ผลลพัธ์ ผูเ้รียน สถานศึกษาและหน่วยงาน
ทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภท  การศึกษาเข้าถึงทรัพยากรและระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  มีองค์ความรู้เทคโนโลยี  เพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  รวมทั้งมีศูนยก์ลางในการจดัเก็บรวบรวมส่ือการเรียนการสอน 
แบบดิจิทลัท่ีทนัสมยั และระบบฐานขอ้มูลกลางทางการศึกษาของประเทศท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
การพฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษาและการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั และ      
ไม่ซ ้ าซอ้น ใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ พฒันากระบวนการจดัท า
ระบบฐานขอ้มูลกลางทางการศึกษาของประเทศ  ระบบการรายงานผลของฐานขอ้มูลโดยเช่ือมโยง
ขอ้มูลการศึกษาทุกระดบั ประเภทการศึกษา ให้เป็นเอกภาพ เป็นปัจจุบนั และมีมาตรฐานเดียวกนั 
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พร้อมผลิตและพฒันาโปรแกรมประยุกต์หรือส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ให้ผูเ้รียน สถานศึกษา  
และหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั ประเภทการศึกษาน ามาใช้เพิ่มคุณภาพการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบ ให้จดัหาอุปกรณ์ ทรัพยากรพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัผูเ้รียนอย่างเพียงพอ 
ทัว่ถึง และเหมาะสมกบัการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

วทิยาลยัชุมชนมีการจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2545 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และด าเนินงานเต็มรูปแบบเม่ือปี  พ.ศ.2558  เพื่อให้ เป็น
สถาบนัการศึกษาการเรียนรู้อีกสถาบนัหน่ึง โดยมีอ านาจ  หนา้ท่ี  และวิธีการด าเนินการก าหนดไว้
ในพระราชบญัญติัสถาบนัวิทยาลยัชุมชน พ.ศ. 2558   วิทยาลยัชุมชนมีทั้งหมด 20 แห่ง ในทุกภาค
ของประเทศไทย ภาคเหนือประกอบด้วยจังหวัด แม่ฮ่องสอน พิ จิตร ตาก แพร่ น่าน  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือประกอบด้วยจังหวดั บุรีรัมย์ มุกดาหาร หนองบัวล าภู ยโสธร  ภาคใต้
ประกอบดว้ยจงัหวดั ระนอง นราธิวาส ยะลา ปัตตานี สตูล สงขลา  พงังา ภาคกลางประกอบดว้ย  
จงัหวดัสระแกว้ อุทยัธานี สมุทรสาคร ตราด   
 วิทยาลยัชุมชนท าหน้าท่ีจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญา เป็นสถาบนั
ให้การศึกษา วิจยั ให้บริการทางวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวติ เพื่อสร้างความเขม้แข็งของทอ้งถ่ินและชุมชน โดยมีหนา้ท่ีท่ีส าคญั  คือ (1) จดัการศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญา  (2) ฝึกอบรมดา้นวชิาการหรือดา้นวิชาชีพ  (3) วิจยัและบริการ
ทางวิชาการ เพื่อการพฒันาชุมชนการพฒันาให้ย ัง่ยืน เสริมสร้างศกัยภาพบุคคล ตอบสนองให้
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและการประกอบอาชีพของทอ้งถ่ินและชุมชน 
  กลุ่มเป้าหมายของวิทยาลยัชุมชน คือ ผูจ้บมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่าทั้งในระบบ
และนอกระบบโรงเรียนท่ีไม่สามารถศึกษาในระดบัอุดมศึกษาได้ดว้ยเหตุความพร้อมดา้นต่าง ๆ 
จ านวนมากท่ีสะสมมาอยา่งต่อเน่ือง  โดยไม่จ  ากดัอายุ อาชีพ สถานภาพครอบครัว รวมถึงระยะเวลา
ท่ีจบการศึกษาเดิมมาแลว้ก่ีปี   วิทยาลยัชุมชนจึงไดมี้การจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรอนุปริญญา 
จ านวน 15 สาขาวิชา โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวม 90 หน่วยกิตข้ึนไป ประกอบดว้ยหมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป 30 หน่วยกิต  หมวดวชิาเฉพาะ 57 หน่วยกิต  และหมวดวชิาเลือกเสรี 3 หน่วยกิต 
 การเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาในวิทยาลัยชุมชนได้ก าหนดแนวทางให้ต้องเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาท่ีก าหนดไวจ้  านวน 5 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
(ethics and moral) หมายถึง การพฒันานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ดว้ยความ
รับผดิชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวถีิชีวิตในความขดัแยง้ทางค่านิยม 
ก ารพัฒ น า นิ สั ย แ ล ะ ก ารป ฏิ บั ติ ต น ต าม  ศี ล ธ ร รม  ทั้ ง ใน เร่ื อ ง ส่ วน ตั ว แ ล ะสั ง ค ม                                 
(2) ดา้นความรู้ (knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิด และการน าเสนอขอ้มูล 
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การวิเคราะห์และจ าแนกขอ้เท็จจริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการ ต่างๆ และสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้   (3) ด้านทกัษะทางปัญญา (cognitive skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ 
ในการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณใหม่ๆ ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน       
(4) ด้านทักษะความสัมพัน ธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (interpersonal skills and 
responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู ้น าความ
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ  ในการเรียนรู้ของ
ตนเอง  (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(numerical analysis, communication and information technology skills) หมายถึง ความสามารถใน
การวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ  ความสามารถใน
การส่ือสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 2552 )      

จากกรอบการเรียนรู้ดงักล่าว และประกอบกบัสถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ระดบัสูง ท่ีนักศึกษาเขา้มาแสวงหาความรู้  เพื่อใช้ในการท างานและด ารงชีวิตของตนเองต่อไป 
หลกัสูตรการเรียนการสอนจึงมีความเขม้ขน้ ทั้งดา้นเน้ือหา ความรู้ และการมอบหมายงานเพื่อให้
นักศึกษามีความรู้มากพอ การมอบหมายงาน เป็นเคร่ืองมือท่ีผูส้อนใช้ในการประมวลผล เช่น      
การเขียนรายงาน รายงานวิจัย โครงงาน การสร้างส่ือ  ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีการศึกษาค้นคว้า                  
(ภคพร อ ามาตย์มณี ชุ่มอินทรจักร 2558) นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนเรียนเหมือนกับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัในการเขา้เรียนในชั้นเรียนเต็มเวลา เพราะเม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถน าผลการเรียน
ไปเทียบกบัรายวิชาของมหาวทิยาลยัเพื่อศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี นกัศึกษาจึงมีความจ าเป็นตอ้งใช้
สารสนเทศเพื่อการศึกษา การเตรียมตวัสอบ การท าการบา้น การท ารายงาน สัมมนาหน้าชั้นเรียน 
การจดัท าโครงงาน การหาขอ้มูลในการศึกษาต่อ ฯลฯ อาจท าให้เกิดปัญหาในการใช้สารสนเทศ  
เพราะสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการศึกษา นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศ
ภายในสถาบัน แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน แหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ เน้ือหาสารสนเทศส าหรับการศึกษา รูปแบบสารสนเทศโดยคน้หาส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ
โสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยวทิยาลยัชุมชนมีห้องสมุดวทิยาลยัชุมชนและการบริการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในการเขา้ถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ภายในห้องสมุด หรือบางแห่งมีศูนยก์ารเรียนรู้ 
ICT ชุมชนมาตั้ งอยู่ภายในวิทยาลัยชุมชน แต่ยงัต้องพฒันาในเร่ืองการจดัหมวดหมู่ทรัพยากร
สารสนเทศและระบบสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์หรือ     
โอแพก ท่ียงัมีไม่ครบทุกแห่งและขอ้มูลยงัไม่เป็นปัจจุบนั  
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ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรของวิทยาลยัชุมชน จึงมีความสนใจในการศึกษาการใช้
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา วิทยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง เพื่อให้ทราบ
ถึงความพร้อมในการบริการสารสนเทศและปัญหาท่ีเกิดข้ึน และน าผลการศึกษาเสนอต่อหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อวิทยาลัยชุมชนน าผลการวิจัยไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน พัฒนาแหล่ง
สารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ พัฒนารูปแบบส่ือการสอนให้สอดคล้องกับยุคสมัย จัดส่ือ
สารสนเทศให้ตรงกบัความตอ้งการของนักศึกษา ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
สารสนเทศ ส่งเสริมสนบัสนุนนกัศึกษาใหไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  
  2.1 เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา วทิยาลยัชุมชน  
เขตภาคกลาง  
  2.2 เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา 
วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง จ าแนกตามจงัหวดั สาขาวชิา และกิจกรรมการศึกษา 
  2.3 เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา 
วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัและกรอบแนวคิดของการวจิยัดงัน้ี 
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4.  สมมติฐำนของกำรวจิยั 
 
 4.1 นกัศึกษาระดบัอนุปริญญา ท่ีอยูจ่งัหวดัต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.2 นกัศึกษาระดบัอนุปริญญา ท่ีอยูส่าขาวชิาต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.3 นักศึกษาระดับอนุปริญญา ท่ีมี กิจกรรมการศึกษาต่างกัน มีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 5.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นกัศึกษาระดบัอนุปริญญาวิทยาลยัชุมชน 4 แห่ง คือ 
วิทยาลยัชุมชนอุทยัธานี วิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร วิทยาลยัชุมชนสระแกว้ และวิทยาลยัชุมชน

ตัวแปรต้น 
1.จังหวดั 

1.1  ตราด 
1.2  สระแกว้ 
1.3 สมุทรสาคร 

       1.4  อุทยัธานี 
2.สำขำวชิำ 

2.1  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
2.2  การบญัชี 
2.3  การจดัการทัว่ไป 

3.กจิกรรมการศึกษา 
      3.1  ดา้นการเตรียมตวัสอบ 
      3.2  ดา้นการท าการบา้น 
      3.3  ดา้นการท ารายงาน 
      3.4  ดา้นการศึกษาต่อ 
      3.5  ดา้นการหาความรู้เพิ่มเติม 
       

ตัวแปรตำม 
1.กำรใช้สำรสนเทศเพือ่กำรศึกษำ 
      1.1 วตัถุประสงค ์
      1.2  แหล่งสารสนเทศ 
      1.3  เน้ือหาของสารสนเทศ 

1.4 รูปแบบสารสนเทศ 
      1.5  การเขา้ถึงสารสนเทศ 
2.ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อ
กำรศึกษำ 
      2.1  ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
      2.2  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  
      2.3  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
      2.4  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 
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ตราด  จ านวน 276 คน ใน 3 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการบญัชี และ
สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  
  5.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย คือ แบบสอบถาม 
 5.3  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่า t-test  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD  
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรใช้สำรสนเทศเพือ่กำรศึกษำ หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีบนัทึกอยูใ่นหลายรูปแบบ
ของสารสนเทศต่างๆ ท่ีไดจ้ากการคน้หา รวบรวม น ามาใชใ้นกิจกรรมการศึกษา ใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา ตามวตัถุประสงค ์แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ 
รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ 

6.2 นักศึกษำระดับอนุปริญญำวทิยำลยัชุมชนเขตภำคกลำง หมายถึง บุคคลท่ีก าลงั
ศึกษาระดบัอนุปริญญาในวทิยาลยัชุมชน  ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 4 
แห่ง คือ วทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี วทิยาลยัชุมชนสมุทรสาคร วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ และ    
วทิยาลยัชุมชนตราด  
  6.3 กิจกรรมกำรศึกษำ หมายถึง กิจกรรมท่ีนักศึกษาท าเพื่อการศึกษาประกอบด้วย
กิจกรรมท่ีท าตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการในดา้นการเตรียมตวัสอบ ดา้นการท าการบา้น ดา้นการท า
รายงาน ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นการหาความรู้เพิ่มเติม  
 6.4 แหล่งสำรสนเทศ หมายถึง หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีผลิต รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ 
หรือให้บริการสารสนเทศ รวมถึงบุคคลผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ จ าแนกเป็น แหล่ง
สารสนเทศภายในสถาบัน แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน และแหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 6.5 กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ หมายถึง วิธีการท่ีให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศตามท่ีตอ้งการโดย
วิธีการท่ีใชจ้ะมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศ  และมีหลากหลายวิธีให้เลือกตั้งแต่วิธีง่ายๆไป
จนถึงวธีิการเขา้ถึงท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญในการใช ้  
 6.6 ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้ง ความไม่สะดวก หรือ
อุปสรรคในการใช้สารสนเทศของนักศึกษา  ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ดา้น
รูปแบบสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  
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7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 7.1  ท าใหท้ราบสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา
วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง เก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ แหล่งสารสนเทศ  เน้ือหาสารสนเทศ  รูปแบบ
สารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ  
 7.2  ท าให้ทราบปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา
วิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง ในด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ด้านรูปแบบ
สารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  
 7.3  มีประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ วทิยาลยัชุมชน สามารถเสริมขอ้มูล พฒันา
แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาบทเรียน รูปแบบส่ือสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการพฒันาการศึกษา เพิ่ม
ทกัษะการเรียนรู้ ส่งผลใหบุ้คลากรในวชิาชีพสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาตนเองได ้
  



                                                                                                                                                                     
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 

 การวจิยัเร่ืองการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา 
วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาองคค์วามรู้และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา 
1.1   การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา 
1.2   ความหมายของสารสนเทศ 
1.3   ความส าคญัของสารสนเทศ 
1.4   การใชส้ารสนเทศ 
1.5   แหล่งสารสนเทศ 

            1.6   การเขา้ถึงสารสนเทศ 
2. วทิยาลยัชุมชนและมาตรฐานการศึกษาของวทิยาลยัชุมชน 

2.1  วทิยาลยัชุมชน 
2.2   หลกัสูตร 
2.3   ระบบการเรียนการสอน 
2.4   แหล่งขอ้มูลของนกัศึกษาวทิยาลยัชุมชน 

                   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1   งานวจิยัในประเทศ 
3.2   งานวจิยัในต่างประเทศ 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษา 
 

1.1 การใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษา 
   การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการศึกษา เป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งผ่านส่ือต่างๆ หรือโดยปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูส้อน ซ่ึงก่อให้เกิด
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ประโยชน์ทั้งตวับุคคลท่ีจะใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองหาเล้ียงชีพต่อไป และต่อสังคมท่ีจะมีผลิตผลผูมี้
การศึกษาเพิ่มข้ึน (ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2543, น. 7) 
  การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา  เป็นกระบวนการท่ีนกัศึกษาหรือผูเ้รียนทั้งหลาย 
ท าการรวบรวมความรู้จากระบบสารสนเทศ   และน าเสนอผลท่ีได้จากการค้นควา้ในรูปแบบท่ี
สถาบนัก าหนดไดอ้ย่างมีคุณภาพ  จากการท่ีสารสนเทศต่างๆเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วตามพฒันาการ
ของเทคโนโลยี  กิจกรรมการศึกษาในชั้นเรียนอยา่งเดียวจึงไม่เป็นการเพียงพอ  ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองประกอบไปดว้ย  จึงจะสามารถติดตามความกา้วหน้าทางวิทยาการ ขอ้มูล 
ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆไดท้นั(คณาจารยภ์าควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  2550, 
น. 124) 
  การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้  เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนใชใ้นการคน้หา
ความรู้ตามท่ีตอ้งการดว้ยตนเอง เพื่อใชป้ระกอบกิจกรรมต่างๆในการศึกษา ท าให้เกิดความรู้อยา่ง
สมบูรณ์ สามารถน าความรู้ท่ีไดม้าเป็นแนวทางหรือใชป้ระโยชน์ในการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
แกไ้ขปัญหาต่างๆได ้ส่งเสริมการศึกษาใหมี้มาตรฐานสูงข้ึน(รุ่งฤดี อภิวฒันศรและคณะ 2550, น. 5-
6) 
  การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอดชีวิต
เพราะบุคคลมีเร่ืองท่ีสงสัยและอยากรู้อยู่ตลอดเวลาจึงเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการและ
แสวงหาสารสนเทศ  สารสนเทศจะช่วยเพิ่มพูนสติปัญญา  ความรอบรู้ของบุคคลนั้นให้ลึกซ้ึงและ
กวา้งไกล การศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพหรือการปฏิบติังานไม่วา่บุคคลจะประกอบอาชีพอิสระ
หรือท างานในองคก์รใดๆยอ่มมีความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศเพื่อช่วยเสริมการปฏิบติังาน
ให้บรรลุเป้าหมาย   และสามารถถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน เพื่อเก็บรวบรวมและ    
แสวงหาไดไ้ปยงัผูใ้ชส้ารสนเทศคนอ่ืนๆอีกทอดหน่ึง (มาลี  กาบมาลา 2553, น. 3 -4) 

         โดยสรุปแล้ว  การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีนักศึกษา      
เสาะแสวงหาสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ จากแหล่งสารสนเทศ  แลว้น ามาประมวลผลจดัท าเป็น
รูปแบบ ท่ีตอ้งการ  เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมทางการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ เช่น  การหา
ค าตอบ  การท าบ้าน  การอภิปรายหน้าชั้ นเรียน  การท าวิจยั  การท าโครงการ  การท ารายงาน       
การสอบ ฯลฯ   โดยมีแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นท่ีสนใจและนิยมใช้  คือ ห้องสมุดต่างๆ และ
อินเทอร์เน็ต 
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1.2 ความหมายของสารสนเทศ 
       สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้เทจ็จริง ประสบการณ์  เหตุการณ์ 

ต่างๆ รวมถึงจินตนาการของมนุษย์  ท่ี มีการรวบรวม เรียบเรียงแล้วเก็บลงในส่ือหรือวสัดุ
สารสนเทศ รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือเก็บอยูใ่นตวับุคคลหรือในรูปแบบของสถานท่ี  ท่ีสามารถ
น ากลับมาถ่ ายทอดและเผยแพ ร่ได้ทั้ งใน รูปธรรมและนามธรรม  (คณาจารย์ภ าควิช า
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 2543,  คณาจารยภ์าควชิา
บรรณารักษศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2552, มาลี ล ้าสกุล 2553, อาภากร ธาตุโลหะ 2554) 

สารสนเทศ หมายถึง ความคิด ขอ้เทจ็จริง จินตนาการซ่ึงไดมี้การส่ือสาร จดบนัทึก  
จัดพิมพ์ เผยแพร่ ซ่ึงอาจเป็นการส่ือสารในลักษณะท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้  
(คณาจารยภ์าควชิาบรรณารักษศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  2550, น. 2) 

สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีมีความหมายต่อผูใ้ชข้อ้มูลนั้น ขอ้มูลนั้นตอ้งมีสาระส าคญั  
สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจ  กระบวนการในการท าขอ้มูลใหก้ลายเป็นสารสนเทศ  ไดแ้ก่   
การสรุป  การจดัหมวดหมู่ การคิดค านวณ โดยผูใ้ชส้ามารถรับรู้และเขา้ใจขอ้มูลได ้ 
(พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม 2552, น. 13-14) 
  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบ รวบรวม เรียบเรียง วเิคราะห์ หรือ
ประมวลผลใหม่  เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีความหมาย  มีคุณค่า  และบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทั้งใน
รูปแบบของทรัพยากรตีพิมพ ์ไม่ตีพิมพ ์ หรือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์  ท าให้กระบวนการถ่ายทอด
ขอ้มูล สามารถน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้ (ปิยกุล บุญญาศรีรัตน์ 2555, 
สุพรรษา ยวงทอง 2558) 

สรุปไดว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้เทจ็จริง ความคิด  
เร่ืองราว เหตุการณ์ ประสบการณ์  จิตนาการต่างๆ ของมนุษย ์ ท่ีไดมี้การเก็บรวบรวม  วเิคราะห์  
มาท าการประมวลผล เรียบเรียง ให้ได้เป็นผลลัพธ์ท่ีมีความหมาย มีคุณค่า สามารถแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบุคคลและน าไปใชป้ระโยชน์ได ้สารสนเทศมีการบนัทึกในรูปแบบต่างๆหลากหลาย
รูปแบบ เช่น วสัดุตีพิมพ์หรือทรัพยากรตีพิมพ์ วสัดุไม่ตีพิมพ์  ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์และ  
รูปแบบต่างๆ  ท่ีสามารถน าไปถ่ายทอดและเผยแพร่ได้ทั้ งในลักษณะท่ีเป็นแบบทางการหรือ     
แบบไม่เป็นทางการ   ผูใ้ชส้ามารถรับรู้และเขา้ใจขอ้มูล สามารถส่ือความหมายให้เขา้ใจไดร้ะหวา่ง
ผู ้ส่ือ และผู ้รับ  ผู ้ใช้สามารถน าเอาข้อมูลนั้ นไปใช้ประโยชน์ให้ตรงกับความต้องการ และ
ประกอบการตดัสินใจใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์     
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 1.3   ความส าคัญของสารสนเทศ 
  ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2543) , คณาจารยภ์าควชิาบรรณารักษศาสตร์และ   
สารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2543), จินดารัตน์ เบอร์พนัธ์ (2548) ,             
จุมพจน์ วนิชกุล (2549) ,  คณาจารยภ์าควชิาบรรณารักษศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (2550) ,       
มาลี ล ้าสกลุ (2553) ไดแ้จกแจงความส าคญัของสารสนเทศไว ้ ดงัน้ี 

1. ความส าคญัต่อบุคคล  สารสนเทศมีความส าคญัมากต่อการด ารงชีวติของ 
บุคคลในแต่ละวนั  ในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆในการประกอบอาชีพ  ภารกิจการงาน  บุคคลท่ี 
ศึกษาหาความรู้ประสบการณ์อยูเ่สมอจะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบบุคคลท่ีไม่แสวงหาความรู้เพราะมีขอ้มูล 
ใชป้ระกอบความคิด ไตร่ตรอง คาดการณ์ล่วงหนา้  เม่ือเผชิญอุปสรรคปัญหาจะท าใหแ้กปั้ญหา 
ต่างๆ ไดท้นัและไม่เสียโอกาส  บุคคลท่ีมีทกัษะทางสารสนเทศหรือเป็นผูท่ี้มีความสามารถใน 
การเขา้ถึงและคน้หาสารสนเทศยอ่มเป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองไดต้ลอดชีวติ  ท าใหเ้ป็น 
ผูรู้้เท่าทนัสภาวการณ์ต่างๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ช่วยใหส้ามารถต่อสู้ไดดี้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงไม่รู้จกัและอาจเป็นอนัตรายถึงชีวติ ท าใหส้ามารถต่อสู้กบัความไม่รู้ของตนเองในเร่ืองท่ี 
จ าเป็นตอ้งรู้ เช่น ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ และสารสนเทศท าใหเ้กิดความเจริญทางจิตใจ  
มีความสงบเยอืกเยน็ รู้จกัควบคุมอารมณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา  

2. ความส าคญัต่อองคก์าร ดา้นการบริหารงานขององคก์ารผูบ้ริหารตอ้งใช ้
สารสนเทศในการวางแผนงาน ก าหนดจุดหมายวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน  เช่น สารสนเทศท่ี 
เก่ียวกบัสภาวะการเงิน การตลาด  และสารสนเทศแนวโนม้การด าเนินธุรกิจขององคก์าร กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นตน้  ผูบ้ริหารท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์หามาใชไ้ดท้นัการณ์   จึงจะท าให ้
การบริหารองคก์ารกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3. ความส าคญัต่อเศรษฐกิจ เศรษฐกิจในยคุปัจจุบนัเป็นเศรษฐกิจในยคุสังคม 
ข่าวสารท่ีตอ้งพึ่งสารสนเทศ  การท าธุรกิจลงทุนประกอบการใดๆ  ผูล้งทุนจ าเป็นตอ้งแสวงหา 
สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัวตัถุดิบ  แรงงาน  เงินทุน  วธีิการผลิต  วธีิจดัเก็บสินคา้  จดัส่ง  และส่งออก   
ตลอดจนกระบวนการลงทุน  ผูล้งทุนจะตอ้งหาสารสนเทศมาใชป้ระกอบการวางแผนการด าเนิน 
การลงทุนซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีไดเ้ปล่า สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีค่า มีราคา ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เท่ากบัการลงทุน 
ทางธุรกิจ มีค่าใชจ่้ายในส่วนสารสนเทศดว้ย ซ่ึงเป็นส่วนของการลงทุนท่ีไดผ้ลคุม้ค่า  

4. ความส าคญัต่อการศึกษา   สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการจดัระบบ 

การเรียนการสอนในระดบัต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัตน้จนถึงระดบัอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษาคน้ควา้วชิา 

และกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ  ท่ีผา่นมาจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ลว้นแลว้แต่ตระหนกัถึงความส าคญั 

ของการศึกษา  เห็นไดจ้ากการท่ีสถานศึกษาทุกแห่งมีการจดัตั้งหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศต่างๆ      
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เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการศึกษา  มีการจดัหาจดัเก็บและบริการ 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีรองรับการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

การเรียนการสอน  เพื่อใหท้ั้งผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและไดรั้บสารสนเทศท่ีเหมาะสม  

ซ่ึงจะส่งผลให้การศึกษาในสาขาต่างๆกา้วหน้า  เกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  จึงนบัไดว้่า

สารสนเทศเป็นพื้นฐานและปัจจยัส าคญัในการศึกษาเรียนรู้ การคน้ควา้ การวจิยัต่างๆ 

5. ความส าคญัต่อการเมืองและการปกครอง การใหป้ระชาชนไดรั้บข่าวสาร  

สารสนเทศอย่างรวดเร็ว  ทั่วถึงและรอบด้านจะช่วยพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทางด้าน

การเมืองและการปกครอง ประชาชนในประเทศท่ีมีเสรีภาพในการได้รับรู้สารสนเทศ ข่าวสาร

ขอ้มูล ประชาชนจะมีบทบาทส าคญัในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ในการใชสิ้ทธิหรือกระบวนการ

ทางการเมือง โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย   ซ่ึงมีการเลือกตั้งผูน้  า

เป็นกระบวนการส าคญั การรับรู้ข่าวสารช่วยให้ประชาชนเขา้ใจในระบบการปกครอง ซ่ึงจะท าให้

การใชสิ้ทธิและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

6. ความส าคญัต่อสังคมและวฒันธรรม  สารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นใน 

กระบวนการหล่อหลอมสังคมและเป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  เป็นปัจจยัท่ี 

ส าคญัในการพฒันาดา้นต่างๆ สารสนเทศทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นส่ิงจ าเป็นต่อการวิจยั 

และพฒันา  ช่วยพฒันาศกัยภาพของคนในสังคม  ก่อให้เกิดการศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม  

รวมทั้งการรักษาและถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมและสติปัญญา  เม่ือมนุษยส์ามารถสร้าง 

อารยธรรมและความรู้เร่ืองราวต่างๆไว ้  จะถูกบนัทึกไวเ้ป็นสารสนเทศรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง   

ท าให้ความรู้ทั้งหลายทั้งปวงไม่สูญหายไปสามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์อีก  เป็นการถ่ายทอด

อนุรักษ์ และพัฒนามรดกทางวฒันธรรม  เสริมสร้างความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีและ

วชิาการสาขาต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม โดยใชว้ธีิการศึกษาจากแหล่งความรู้และผลส าเร็จท่ี

เกิดข้ึนมาแลว้ หาแนวทางแกปั้ญหาท่ีมีในปัจจุบนั ท าให้การตดัสินใจไดดี้ข้ึน ถูกตอ้งข้ึน  เป็นการ

พฒันาสังคมของตนใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  

  สรุปได้ว่า สารสนเทศมีความส าคญัอยู่ในทุกส่วนของสังคม ทั้งในด้านส่วนตวั
ของแต่ละบุคคล  ด้านองค์กรส่วนรวม   ด้านเศรษฐกิจ  ด้านการศึกษา  ด้านการเมืองและการ
ปกครอง   และดา้นสังคมและวฒันธรรม   สารสนเทศมีความส าคญัมากต่อการด ารงชีวิต และความ
จ าเป็นในการด าเนินภารกิจในแต่ละดา้น  การขาดสารสนเทศท่ีดีและทนัสมยั  จะท าให้การด าเนิน
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ภารกิจในแต่ละดา้นลม้เหลว  ไม่เจริญรุ่งเรือง  ส่งผลให้สังคมนั้นๆมีความยุง่ยาก  การด ารงชีวิตใน
สังคมนั้นๆจะด ารงชีวติไดอ้ยา่งยากล าบาก  ไม่มีความสะดวกสบายและไม่มีความสุข 
  

1.4 การใช้สารสนเทศ  

       การใช้สารสนเทศ หมายถึงพฤติกรรมท่ีผู ้ใช้สารสนเทศ ( information user)      
เกิดความตอ้งการสารสนเทศ (need) ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
(information seeking behavior) โดยผูใ้ชจ้ะท าการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการจากระบบสารสนเทศ  
หรือจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ   การคน้หาน้ีอาจจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว  หรือท าให้
ตอ้งกลบัไปสู่การคน้หาคร้ังใหม่ก็ได ้  จากนั้นจึงน าไปสู่การใชส้ารสนเทศ  ซ่ึงอาจจะท าใหผู้ใ้ช ้
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ   แต่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจน้ีอาจจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
สารสนเทศไดอี้ก  (Wilson1994, น. 15-16) 
  การใช้ส ารสนเทศ  เป็นการกระท า ท่ี เป็นผลสืบ เ น่ืองจากการท่ี บุคคลมี             
ความตอ้งการสารสนเทศ  จึงน าไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ  ซ่ึงครอบคลุมถึงพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ การใช้สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ  การใช้สารสนเทศอาจเกิดข้ึนทนัที
หลงัจากท่ีบุคคลนั้น ไดรั้บสารสนเทศหรืออาจจะเป็นการเก็บรวบรวมสารสนเทศไวเ้พื่อใชภ้ายหลงั
ก็ได้ ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ว่าสารสนเทศนั้ นมีความส าคัญหรือเร่งด่วนอย่างไร การใช้
สารสนเทศจะส้ินสุดลงเม่ือ สารสนเทศนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการและน าไปใชง้านหรือ
น าไปแกปั้ญหาไดต้ามจุดมุ่งหมาย  (ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2533, น. 832)  

สรุปไดว้า่ การใชส้ารสนเทศ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากบุคคลมีความตอ้งการ 
สารสนเทศไดมี้การแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการแลว้น ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์  การใชส้ารสนเทศ
จึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดหลังจากการท่ีผูใ้ช้เกิดความต้องการสารสนเทศ  แล้วได้ไปค้นหาหรือ
แสวงหาสารสนเทศมาได ้ และน ามาใชใ้ห้บรรลุตามความประสงคข์องตน  การใชส้ารสนเทศอาจ
ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้  ข้ึนอยูก่บัตวัผูใ้ชเ้องจะตดัสินคุณค่าและประเมิน
สารสนเทศไปในทางใด  แต่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
สารสนเทศไดอี้ก   
  วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ     

  ประภาวดี  สืบสนธ์  (2546) ครรชิต มาลัยวงศ์ (2541) จันทิมา เขียวแก้ว และ         
นฤมล รุจิพร (2545) วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลว่าแตกต่างกนัไปตาม
ความตอ้งการของบุคคล   ตามความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มและสังคม การใชส้ารสนเทศเป็น
ผลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมาเพื่อสนองต่อความตอ้งการส่วนบุคคล  ดงันั้น 
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การใช้สารสนเทศจึงข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ แต่จะไม่แตกต่างกนัมากนกัในดา้นท่ีเป็นแก่นส าคญั
ของชีวิต และวตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศของบุคคลนั้นๆ ว่าจะน าสารสนเทศไปใช้หรือ
ปรับเปล่ียนสารสนเทศเพื่อเกิดประโยชน์ตามความตอ้งการของตนเองอยา่งไร ซ่ึงวตัถุประสงคข์อง
การใชส้ารสนเทศของบุคคลสามารถจ าแนกได ้ ดงัน้ี    

1. ใชเ้พื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น แกปั้ญหาชีวติประจ าวนั  
เร่ืองส่วนตัว การท างาน   การตอบข้อสงสัย  เพื่อความอยู่รอดในภาวะวิกฤติ เพื่อรับข่าวสาร
เหตุการณ์ปัจจุบนั เพื่อความบนัเทิงและนนัทนาการ 

2. ใชเ้พื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น เพื่อใหมี้ประสบการณ์ใหม่ๆ ยิง่อยู ่
ในสังคมปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงมีเร่ืองใหม่ๆ ตลอดเวลา สารสนเทศท าให้คนทันสมัย           
ไม่ลา้หลงัและกา้วทนัโลก  

3. ใชเ้พื่อการศึกษาและการเรียนรู้  การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ตลอดชีวิตของบุคคล เพราะวิทยาการความรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา บุคคลตอ้งใช้สารสนเทศ
เพื่อให้ก้าวทันโลกและวิทยาการใหม่ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น ศึกษาค้นควา้   
ความรู้ใหม่ๆ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม  เศรษฐกิจ และการเมือง ดังท่ีกล่าวกันว่า            
ใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาหาความรู้ตามอธัยาศยั 

4. ใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจ บุคคลตอ้งตดัสินใจในการกระท าหรือไม่กระท า 
ในส่ิงต่างๆ ไม่วา่เร่ืองเล็กหรือเร่ืองใหญ่ท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลและสังคม การตดัสินใจตอ้งการให้
เกิดผลตามต้องการจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล ความรู้ เร่ืองราว ตลอดจนวิชาการท่ี เก่ียวข้องเป็น          
เคร่ืองประกอบท่ีส าคญั มิฉะนั้นอาจเกิดผดิพลาดได ้ 

5. ใชเ้พื่อประกอบอาชีพและการปฏิบติังาน ในชีวติประจ าวนัของบุคคลไม่วา่จะ 
ประกอบอาชีพใดๆ เพื่อให้เกิดผลผลิตและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือบริหารงานตาม
วตัถุประสงค์ในหน่วยงานท่ีพฒันาแล้ว ย่อมมีความจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศหาความรู้เก่ียวกับ
เทคนิคใหม่ ๆ  เช่น ใช้เพื่อการลดขั้นตอนการท างาน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเป็น    
การช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย  

6. ใชเ้พื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติส่วนตวัและการงาน ปัญหาคือเหตุขดัขอ้ง 
หรือกีดขวาง การท างานปัญหาเกิดข้ึนได้เสมอ เม่ือเกิดข้ึนจะท าให้เสียหายแก่งานและจิตใจ 
สารสนเทศจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาจากการอ่าน การวิจยั การศึกษาเพิ่มเติม การดูงาน ฟังการบรรยาย 
อภิปราย และไต่ถามผูรู้้ น ามารวบรวม วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาต่อสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็น       
ในชีวติประจ าวนั เช่น การเดินทาง การเงิน หรือเพื่อสร้างความบนัเทิง เป็นตน้ 
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7. ใชเ้พื่อการศึกษาและพฒันาทั้งในส่วนตนและสังคม การท่ีบุคคลจะสามารถ 
ต่อสู้และใช้ประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและสังคม จ าเป็นตอ้งมี
ความรู้ สติปัญญา คุณธรรม จากการได้เข้าถึงสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอตามความสามารถใน      
การเรียนรู้ 

8. ใชเ้พื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน เป็นการกระจายหรือถ่ายทอด และ 
เผยแพร่สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวม และแสวงหาออกไปยงัวงกวา้ง หรือการเผยแพร่ความรู้ 
สู่สาธารณชน เช่น นกัเขียน ครู นกัวชิาการเกษตร จะติดตามเร่ืองราวต่างๆ เพื่อเป็นตวัอยา่งใน 
การถ่ายทอดความรู้ 

9. ใชเ้พื่อการคน้ควา้วจิยั นกัวจิยัตอ้งใชส้ารสนเทศหลายรูปแบบเพื่อคน้ควา้วจิยั 
ใหรู้้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งถ่องแท ้เพื่อน าผลมาใชพ้ฒันางานหรือสร้างงาน ศึกษาวา่มีผูว้จิยัแลว้หรือ
ยงัเพื่อน ามาเก้ือกลูการวจิยัของตน ตอ้งใชข้อ้มูลทางสถิติ แหล่งสารสนเทศทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

10. ใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ  เช่น  การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม การคา้ขาย   
การแลกเปล่ียนทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้  
   สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศจะใชแ้ตกต่างตามความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความอยากรู้อยากเห็น การศึกษาเรียนรู้ 
ประกอบการตดัสินใจในการท างาน การแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งยงัสามารถน าสารสนเทศมา
พฒันาความรู้ต่อตนเองและสังคม กระจายหรือถ่ายทอดไปสู่บุคคลอ่ืน สู่งานวจิยัไดอี้กทางหน่ึง 
 

1.5  แหล่งสารสนเทศ 
 ความหมายของแหล่งสารสนเทศ 

  แหล่งสารสนเทศ  หมายถึง สถานท่ีรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศในทุกๆ
รูปแบบ   และสามารถให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่างๆแก่ผูท่ี้มีความต้องการ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งในดา้นการศึกษา คน้ควา้ และประโยชน์อ่ืนๆ (น ้ าทิพย ์ วิภาวิน 2546, น. 
48) 
  แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งใดๆท่ีสามารถให้บริการสารสนเทศได้ใน
หลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผูใ้ช้ได้  อาจเป็น  องค์กร  สถาบนั  บุคคลท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใช้สารสนเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ
และหลากหลายวัต ถุป ระส งค์  ส ารสน เทศ ท่ี ได้นั้ น  อาจ เป็ น  ค าบ รรยาย  ส่ื อ ส่ิ งพิ มพ ์                       
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  รูปภาพ ฯลฯ (ประภาวดี สืบสนธ์ และนฤมล รักษาสุข 2546, น. 51 และ  
พวา พนัธ์เมฆา  2539, น. 4-6) 
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  แหล่งสารสนเทศ  เป็นแหล่งท่ีผลิต  จดัหา หรือรวบรวม ทรัพยากรสารสนเทศ
ต่างๆไวเ้พื่อเป็นแหล่งให้บริการต่อผูท่ี้มีความตอ้งการสารสนเทศ  ไปคน้หาและน าไปใช้งานได้
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ (อ าไพวรรณ ทพัเป็นไทย 2553, น. 7) 
  ดงันั้นแหล่งสารสนเทศ หมายถึง สถานท่ีต่างๆ  อาจเป็นองค์กร  สถาบนั  หรือ
แหล่งสารสนเทศบุคคลท่ีมีความรู้ความช านาญในเร่ืองต่างๆ สามารถเป็นทั้งท่ีผลิตหรือรวบรวม 
และจัดเก็บสารสนเทศต่างๆไว ้ในรูปแบบต่างๆ เช่น ค าบรรยาย ส่ิงพิมพ์  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
รูปภาพ เพื่อใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มีความตอ้งการสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์
  ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 
    แหล่งสารสนเทศ มีหลายรูปแบบและหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ ห้องสมุด ศูนย์
เอกสาร หอจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ์ วดั/โบสถ์ หอจดหมายเหตุ ศูนยข์อ้มูลเฉพาะสาขา ฐานขอ้มูล 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ รวมทั้งหน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ์และหน่วยงานอ่ืน ๆ มีหนา้ท่ี
ในการจดัการและบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้ในการศึกษาค้นควา้ และหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
(คณาจารยภ์าควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2552, น. 3,ทกัษพร จินตพยุงกูล 
2546) 
  น ้ าทิพย ์วิภาวิน,2546 , คณาจารยภ์าควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2550    ไดจ้  าแนกแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อผูใ้ช ้เป็น 5 ประเภท 

1. แหล่งสารสนเทศบุคคล  เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลท่ีเป็นผูรู้้ 
สารสนเทศโดยเกิดจากการประมวลความคิด ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แหล่ง
สารสนเทศบุคคลท่ีส าคญั เช่น ปราชญช์าวบา้น ผูเ้ช่ียวชาญ ผูช้  านาญการ  นกัวชิาการ นกัวชิาชีพ  
ในสาขาต่างๆ เป็นตน้ การเขา้ถึงสารสนเทศบุคคลอาจตอ้งใชว้ธีิการติดต่อสอบถามขอความรู้  
ขอค าแนะน าหรือขอสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจากบุคคลเหล่านั้นโดยตรง 

2. แหล่งสารสนเทศสถาบนั คือ แหล่งท่ีเป็นหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั  อาจเป็น 
ของรัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ  เอกชน  สมาคม  หรือองค์การระหวา่งประเทศ  โดยมีหน้าท่ีพื้นฐาน คือ  
จดัเก็บ  รวบรวมและใหบ้ริการสารสนเทศตามวตัถุประสงคข์องสถาบนันั้นๆ   มีหลายรูปแบบและ
เรียกช่ือแตกต่างกนัไป   มีทั้งแบบท่ีให้บริการโดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย  และแบบท่ีให้บริการใน   
เชิงพาณิชยมี์การเรียกเก็บค่าใชจ่้ายจากผูม้าใชบ้ริการ  แหล่งสารสนเทศสถาบนัท่ีเป็นรู้จกักนัดีและ
เป็นท่ีนิยมใชโ้ดยทัว่ไป  มีดงัน้ี 

2.1 หอสมุดหรือหอ้งสมุดต่างๆ ( library)    เป็นสถาบนับริการ 
สารสนเทศเกิดข้ึนมานานมากแลว้  เป็นแหล่งคน้ควา้ท่ีส าคญัระดบัชาติทุกประเทศ  เป็นศูนยก์ลาง
การศึกษาหาความรู้  เป็นสถาบนัท่ีรวบรวมและสั่งสมสรรพวิชาต่างๆ มีสารสนเทศหลากหลาย   
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ห้องสมุดจ าแนกตามวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการจดัตั้ ง แบ่งได้เป็น  5  ประเภทได้แก่ 
   2.1.1  ห้องสมุดโรงเรียน (school library)  จดัตั้งข้ึนในโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา  เพื่อเป็นศูนยก์ลางดา้นวิชาการ  อ านวยความสะดวกดา้นการศึกษา
คน้ควา้ของนกัเรียน  และจดับริการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการสอนของครูอาจารย ์   
          2.1.2  ห้องส มุดสถาบัน อุดมศึกษา (academic library) เน้นการ
ใหบ้ริการสารสนเทศครอบคลุมทุกสาขาวชิาท่ีมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัตน้สังกดัเปิดท าการสอน   
 เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าวิจัยของนักศึกษาและอาจารย์   ใช้ช่ือเรียกต่างกันไป เช่น
ส านกัหอสมุด ส านกับรรณสาร ส านกัวทิยบริการ ศูนยบ์รรณสาร และศูนยส่ื์อการศึกษา เป็นตน้ 
          2.1.3  ห้องสมุดเฉพาะ (special library)  เน้นให้บริการสารสนเทศ
เฉพาะสาขาวิชาท่ี เก่ียวข้องกับสถาบันต้นสังกัด  ส่วนใหญ่สังกัดอยู่กับสมาคม   หน่วยงาน           
ทางวิชาการ หรือสถาบันทางวิชาการเฉพาะด้าน   เช่น   ห้องสมุดธนาคาร  ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ หอ้งสมุดสมาคมวชิาชีพ เป็นตน้  
                                                2.1.4  หอ้งสมุดประชาชน (public library)  เป็นหอ้งสมุดท่ีรัฐให้ 
การสนบัสนุน  จดัตั้งข้ึนเพื่อให้เป็นแหล่งสารสนเทศของชุมชน  ให้บริการแก่ประชาชนทัว่ๆไป  
ในทุกระดบัอายแุละระดบัการศึกษา   ทรัพยากรสารสนเทศและกิจกรรมท่ีจดัข้ึนมุ่งท่ีประโยชน์ของ
ประชาชน  หอ้งสมุดประชาชนมีใหบ้ริการทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 
                                                2.1.5  หอสมุดแห่งชาติ (national library)  เป็นแหล่งเก็บรวบรวม
และบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศของชาติ  ทั้งท่ีเป็นหนงัสือตน้ฉบบัตวัเขียน  เอกสารโบราณ
และจารึก  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศันวสัดุ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิตข้ึนในประเทศและต่างประเทศ 
ใหบ้ริการการอ่าน ศึกษาคน้ควา้และวจิยัแก่ประชาชนเพื่อใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติและ
การศึกษาตามอธัยาศยั  

2.2   ศนูยส์ารสนเทศ เป็นหน่วยงานใหบ้ริการสารสนเทศเฉพาะดา้น     
แก่ผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มสาขาวิชาหรือสาขาวชิาชีพ เช่น นกัวทิยาศาสตร์ นกัวจิยั มีลกัษณะคลา้ยหอ้งสมุด
เฉพาะใหข้อ้มูลท่ีจดัท าข้ึนโดยศูนยส์ารสนเทศหรือศูนยเ์อกสารนั้น เช่น ขอ้มูลสถิติ ตวัเลข รายงาน 
การวิจยั  สาระสังเขปและดชันี วารสารเฉพาะวิชา  ตวัอยา่งของศูนยส์ารสนเทศ ไดแ้ก่ สถาบนัวิจยั
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ  เป็นตน้ 
                                        2.3   หอจดหมายเหตุ เป็นแหล่งท่ีรวบรวมและอนุรักษเ์อกสารราชการ 
และเอกสารทางประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ค าสั่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั บนัทึก หนงัสือโตต้อบ รายงาน  
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แผนท่ี ภาพถ่าย แบบแปลน เพื่อเป็นหลกัฐานการด าเนินงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน ใช้เป็น
แหล่งคน้ควา้อา้งอิงทั้งเพื่อการปฏิบติังานและคน้ควา้ทางวิชาการ  ตวัอย่างเช่น หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ หอจดหมายเหตุส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน หอจดหมายเหตุของสถาบนัทางศาสนา  
หอจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยั และหอจดหมายเหตุของสถาบนัธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

3. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมุ่งเผยแพร่สารสนเทศ  
ข่าวสาร เหตุการณ์  ต่อมวลชนส่วนใหญ่ มีความทันสมัย/ทันต่อเหตุการณ์ ใช้การถ่ายทอด
สารสนเทศในรูปของการกระจายเสียง ภาพและตวัอกัษรโดยผา่นส่ือประเภทโทรทศัน์ วทิย ุ
และหนงัสือพิมพ ์
   3.1   ส่ือโทรทศัน์ เป็นแหล่งน าสารสนเทศต่างๆ ตรงสู่บ้านประชาชน
ส่วนใหญ่โดยเฉพาะชุมชนท่ีอยูใ่นชนบทห่างไกลไดดี้กวา่แหล่งสารสนเทศประเภทอ่ืน ให้บริการ
สารสนเทศในรูปของเสียงและภาพ มีรายการข่าว รายงานเหตุการณ์ส าคญั เร่ืองราวต่างๆ ท่ีก าลงั
เป็นท่ีสนใจของประชาชน และรายการสารคดีต่างๆ  รวมทั้ งมีสารสนเทศด้านนันทนาการท่ีให้
ความบนัเทิง 
   3.2   ส่ือวิทยุ เป็นแหล่งน าสารสนเทศต่างๆสู่มวลชนในลักษณะ
เช่นเดียวกับโทรทัศน์ แต่ให้บริการสารสนเทศในรูปของเสียงเพียงอย่างเดียว ไม่มีภาพ ท าให้
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพอใจส่ือประเภทวทิยใุนระดบัท่ีนอ้ยกวา่โทรทศัน์  
   3.3    ส่ือหนงัสือพิมพ ์เป็นแหล่งท่ีถ่ายทอดสารสนเทศให้แก่มวลชนใน
รูปแบบของส่ิงพิมพ์ท่ีมีก าหนดเวลาอย่างต่อเน่ือง ส่วนใหญ่เป็นรายวนั เน้นการน าเสนอภาพและ
ข่าวของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัสมยั/ทนัต่อเหตุการณ์  

4. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี ซ่ึงอาจไม่ใช่แหล่งสะสมขอ้มูลโดยตรง เช่น   
โบราณสถาน พิพิธภณัฑ ์อนุสาวรีย ์สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ 

5. แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสามารถ คน้หา 
สารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างกวา้งขวางทุกสาขาวิชา เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ  เครือข่าย
คอมพิวเตอร์เฉพาะท่ี และแหล่งท่ีส าคญัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมใชง้านมากซ่ึงจะเป็นแหล่งสารสนเทศท่ี
ส าคญัท่ีสุดส าหรับอนาคต  คือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่
ครอบคลุมทั่วโลก เช่ือมโยงฐานข้อมูลจ านวนมากเข้าด้วยกันท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่ง
สารสนเทศผา่นเครือข่ายท่ีไม่มีพรมแดน มีประโยชน์ต่อการส่ือสาร การคน้หาและการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือผสม (Multi- media) ช่วยอ านวย
ความสะดวกต่อการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี สถาบนัการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ระดับอุดมศึกษาได้เช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาช่วย



 19 

สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการได้จากอินเทอร์เน็ต เช่น 
ฐานขอ้มูลห้องสมุด วารสารและจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และขอ้มูลข่าวสารต่างๆโดยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต   เป็นแหล่งสารสนเทศท่ี
เขา้ใช้ไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี  เพียงแต่ผูใ้ช้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบใด
แบบหน่ึงไม่วา่จะเป็นเคร่ือง Desktop , Notebook  หรือโทรศพัท์ smartphone ท่ีอยูใ่นเครือข่ายของ
ระบบอินเทอร์เน็ตก็จะสามารถใชแ้หล่งสารสนเทศน้ีไดโ้ดยง่ายและสะดวก  ไม่จ  ากดัเวลาในการใช ้  
แต่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีความน่าเช่ือถือน้อยกว่าแหล่งอ่ืนๆ  เน่ืองจากสารสนเทศใน
อินเทอร์เน็ต ไม่มีหน่วยงานใดเป็นเจา้ของท าหนา้ท่ีกลัน่กรอง  ตรวจสอบ  เรียบเรียงเน้ือหา              
  สรุปไดว้่า แหล่งสารสนเทศสามารถให้บริการสารสนเทศแก่ผูท่ี้มีความตอ้งการ
สารสนเทศสามารถค้นหาสารสนเทศและน าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ         
แหล่งสารสนเทศมีหลากหลายประเภทมาก ได้แก่ แหล่งสารสนเทศบุคคลจะเป็นความรู้ท่ีแต่ละ
บุคคลสะสมไว ้เช่น อาจารยผ์ูส้อน บรรณารักษ์ ปราชญ์ชาวบา้น นักวิชาการ แหล่งสารสนเทศ
สถาบนั คือ แหล่งท่ีเป็นหน่วยงานหรือองคก์รซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชง้านมาก  เช่น หอสมุดหรือห้องสมุด
ต่างๆ  ศูนย์สารสนเทศให้บริการเฉพาะกลุ่มสาขาวิชาหรือสาขาวิชาชีพ เช่น นักวิทยาศาสตร์ 
นักวิจยั  แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
สถานท่ี เช่น วดั โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต 
ฐานขอ้มูลออนไลน์  และแหล่งขอ้มูลท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในการใช้งานเป็นแหล่งท่ีส าคญัใน
อนาคต  คือ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีเข้าถึงได้ง่าย  สะดวก รวดเร็ว มี
สารสนเทศท่ีตอ้งการในแทบทุกรูปแบบ ขอ้มูลมีความหลากหลาย แต่มีขอ้เสียเร่ืองความน่าเช่ือถือ
ของสารสนเทศ 
 

 1.6  การเข้าถึงสารสนเทศ 

  น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2548) ,  ชญาภรณ์ กุลนิติ (2553)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของ 
การเขา้ถึงสารสนเทศวา่  การเข้าถึงสารสนเทศ  (information access) หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูใ้ช้
สารสนเทศสามารถคน้หาและไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ  ส่วนใหญ่การเขา้ถึงสารสนเทศจะเป็น
การใช้บริการท่ีสถาบนับริการท่ีไดจ้ดัไวใ้ห้ผูใ้ช้บริการเพื่อให้คน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆได ้   
โดยในการเขา้ถึงสารสนเทศมีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ สามารถสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และทนัต่อเวลาท่ีใช ้ ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศ  และในการสืบคน้
ผูใ้ชจึ้งควรรู้จกัสามารถใชง้านระบบท่ีใชก้ารเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี     
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  ส่วนการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศแบบเสรี(open access) หมายถึง การเขา้ถึงขอ้มูล
ทางวิชาการออนไลน์ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้าย  มีการจดัการในเร่ืองลิขสิทธ์ิก่อนเผยแพร่ โดยไม่มีขอ้จ ากดั
ในดา้นลิขสิทธ์ิและการก าหนดสิทธ์ิการใช ้ ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงสารสนเทศนั้นๆ  
และยงัสามารถน าขอ้มูลนั้นไปใชซ้ ้ าไดอี้ก ไดแ้ก่  บทความวิจยั  ขอ้มูลวิจยั และขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการวจิยั  ซ่ึงรูปแบบสารสนเทศท่ีจะสามารถเขา้ถึงได ้ 6  รูปแบบ ดงัน้ี   

1) คลงัสารสนเทศท่ีเปิดให้เขา้ถึงแบบเสรี(Open Access Repository) 
2) วารสารท่ีเปิดใหเ้ขา้ถึงแบบเสรี(Open Access Journal)  
3) ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด(Open Education Resource : OER ) 
4) หนงัสือ/ส่ิงพิมพแ์บบเปิด(  Open Monograph) 
5) การประชุมวชิาการท่ีเปิดให้เขา้ถึงแบบเสรี(Open Conference) 
6) วทิยานิพนธ์ท่ีเปิดใหเ้ขา้ถึงแบบเสรี(Open Access Theses and Dissertation) 

   คณาจารยภ์าควชิาบรรณารักษศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  (2550),น ้าทิพย ์วภิาวนิ 
(2548) , วรเศรษฐ สุวรรณิก และยอดธง รอดแกว้(2547, น. 128-130)  ไดแ้ยกแยะถึงกระบวนการ
การเขา้ถึงสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ วา่มีวธีิการท่ีเขา้ถึงได ้ ดงัน้ี 

1. การเขา้ถึงสารสนเทศดว้ยตนเอง  เป็นวธีิท่ีผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศโดยตนเป็น 
ผูป้ฎิบติักิจกรรม เช่น ใชค้วามรู้ ความคิด ความจ า จากเอกสารแฟ้มขอ้มูลของตนเองท่ีไดเ้ก็บ
รวบรวมไว ้

2. การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล  เช่น  ปราชญช์าวบา้น ผูเ้ช่ียวชาญ  
นกัวชิาการ ผูช้  านาญการ  นกัวชิาชีพในสาขาต่างๆ   เขา้ถึงโดยใชก้ารติดต่อเจรจา  พูดสนทนา   
ขอค าแนะน าสัมภาษณ์  ประชุม  ฟังอภิปราย 

3. การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนั เช่น หอ้งสมุด ศูนยส์ารสนเทศ   
เขา้ถึงโดยการใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ประเภทต่างๆ  เช่น บตัรรายการหนังสือ บตัรดรรชนี วารสาร 
บตัรรายการ โสตทศันวสัดุ บรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป  นามานุกรม  ฐานขอ้มูลต่างๆ 
เช่น ฐานขอ้มูลทรัพยากรห้องสมุด ฐานขอ้มูลซีดีรอม ฐานขอ้มูลออนไลน์  และใช้ระบบโอแพก
(OPAC) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีบนัทึกรายละเอียด  ขอ้มูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใน
ห้องสมุดไวใ้นฐานขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  รวมทั้งใช้วิธีการสอบถามจากผูป้ฏิบติังานของ
หอ้งสมุด 

4. การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศประเภทส่ือมวลชน   เขา้ถึงโดยใชว้ธีิดูโทรทศัน์  
ฟังวทิย ุ และอ่านหนงัสือพิมพ ์ 

5. การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศเฉพาะดา้นหรือเฉพาะทาง  เขา้ถึงโดยใชว้ธีิการ 
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ดูงาน ทดลอง ทดสอบ  การฝึกปฏิบติั การฝึกภาคสนาม ฝึกงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
6. การเขา้ถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่วนใหญ่อยูบ่นระบบคอมพิวเตอร์    

เช่น การคน้หาขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  การคน้หาขอ้มูลในระบบ server  การคน้หาสารสนเทศ
บนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้หบ้ริการสารสนเทศจดัไว ้ แบ่งการเขา้ถึงหรือการคน้เป็น  2  แบบ คือ 
  6.1 การคน้แบบพื้นฐาน (basic search) เป็นการคน้แบบดั้งเดิมด้วยค าส าคญั 
โดยการใชค้  าท่ีเป็นค าเดียวหรือวลีซ่ึงผูใ้ชก้  าหนดเอง  ตามวธีิการคน้ท่ีระบุไวใ้นแต่ละระบบ   
ในการคน้หาแบบพื้นฐานน้ี  มีเทคนิคหรือยทุธวธีิท่ีจะช่วยท าใหค้น้หาไดร้วดเร็วข้ึนและ 
ไดส้ารสนเทศตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงสามารถใชว้ธีิการใดวธีิการหน่ึงหรือหลายวธีิร่วมกนั  ดงัน้ี 
       6.1.1 การคน้ดว้ยการก าหนดค าหรือวลีท่ีบอกความตอ้งการโดยรวมของผูค้น้ 
วิธีการน้ีผูค้น้จะตอ้งระบุค าหรือวลีให้มีความหมายตรงหรือใกล้เคียงเป้าหมายของสารสนเทศท่ี
ตอ้งการคน้หาให้มากท่ีสุด  จึงจะท าให้คน้หาไดร้วดเร็วและไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ
การคน้โดยการใชเ้คร่ืองหมายแทนตวัอกัษรท่ีส่วนทา้ยของค าหรือแทนส่วนของขอ้ความทางขวาท่ี
เขียนต่างกนั  เป็นการคน้หาเร่ืองต่างๆ ท่ีข้ึนตน้ดว้ยค าหรืออกัษรชุดเดียวกนัโดยการใชเ้คร่ืองหมาย  
?  , *  มาแทนอกัษรหรือกลุ่มอกัษรทางดา้นทา้ยขอ้ความ  การคน้หาดว้ยวิธีน้ีในบางคร้ังจะช่วยให้
คน้พบสารสนเทศได้ตรงตามความตอ้งการและรวดเร็วข้ึน  แต่วิธีการคน้หาแบบน้ีจะตอ้งศึกษา
กระบวนการคน้หาจากผูใ้หบ้ริการสารสนเทศแต่ละรายไป 
        6.1.2 การใช้ตวัด าเนินการแบบตรรกะ   เช่น   and , or , not   ฯลฯ ใช้ส าหรับ
การคน้หาท่ีมีค าส าคญัท่ีตอ้งการคน้หามากกวา่หน่ึงชุด หรือ  มีเง่ือนไขในการคน้มากกวา่ 1 เง่ือนไข   
จะต้องใช้ตัวด าเนินการแบบตรรกะ เช่น and , or , not  มาเช่ือมค าหรือชุดค าสั่งแล้วจึงจะท า        
การค้นหาได้   ส าหรับวิธีการค้นหาหรือรายละอียดในกระบวนการค้นหาจะเป็นไปตามท่ี                
ผูใ้หบ้ริการสารสนเทศก าหนดไว ้
                               6.2 การคน้แบบซบัซอ้น (advanced search)   การคน้แบบน้ีจะมีการใชแ้ผน่แบบ 
(template)ท่ีระบบของผูใ้ห้บริการสารสนเทศสร้างเตรียมไวแ้ล้ว  ให้เลือกหรือเติมค าท่ีตอ้งการ
คน้หา  เช่น มีเมนูเลือกเง่ือนไขหรือเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาตามแบบท่ีแต่ละฐานขอ้มูลสร้างไว้
ให ้วธีิการคน้หาน้ีจะเป็นไปตามรูปแบบท่ีผูใ้หบ้ริการสารสนเทศแต่ละรายก าหนดไว ้   

7. การเขา้ถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเขา้ถึงโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆในระบบ 
อินเทอร์เน็ตช่วยท าการคน้หา   ท าได ้ 3 วธีิ คือ  

7.1 การเขา้ถึงขอ้มูล/สารสนเทศทัว่ๆไปโดยมิไดเ้ฉพาะเจาะจงหวัขอ้ใด 
หัวข้อหน่ึง (Browsing the Net)   ผูใ้ช้จะเข้าไปถึงข้อมูลสารสนเทศทั่วไปๆผ่านทางสารบบเว็บ 
(web directory) คือ มีการจดัเวบ็ไซต์เป็นหมวดหมู่ต่างๆ  เช่น   จดัแบ่งไวต้ามประเภทของเน้ือหา  
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เช่น ประเภทวทิยาศาสตร์ การศึกษา ศิลปศาสตร์ คอมพิวเตอร์ หรือจดัแบ่งไวเ้ป็นกลุ่มๆ เช่น ขอ้มูล
ของรัฐบาล การจา้งงาน ข่าว พยากรณ์อากาศ  ฯลฯ ผูใ้ช้เพียงแต่เลือกกลุ่ม(categories)ท่ีสนใจก็จะ
ถูกพาเขา้สู่กลุ่มย่อยๆภายใตก้ลุ่มใหญ่เป็นล าดบัไป  ตวัอยา่งของการเขา้ถึงสารสนเทศในขอ้น้ี  คือ 
การใชโ้ปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์เพื่อไปเขา้ถึงสารสนเทศในเครือข่าย www.(WorldWideWeb)   เช่น 
โปรแกรม  IE(Internet Explorer) , Chrome, Firefox ฯลฯ   ซ่ึ งใน ปั จจุบันผู ้ใช้ งานมาก ท่ี สุ ด            
บนอินเทอร์เน็ต 

7.2 การเขา้ถึงสารสนเทศโดยใชเ้สิร์ชเอนจินเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หา 
สารสนเทศท่ีมีมากมายมหาศาลบนอินเทอร์เน็ต เสิร์ชเอนจินท่ีใช้กนัแพร่หลายในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
Google Search ,Yahoo. Infoseek, Alta Vista, HotBot, Web Crawler และ Magellan โดยผูใ้ช้พิมพ์
ค  าหรือขอ้ความท่ีเป็นค าส าคญัเขา้ไปเสิร์ชเอนจินก็จะพาผูใ้ชไ้ปยงัเวบ็ไซต์ ต่างๆ ท่ีมีสารสนเทศท่ี
เก่ียวกบัค าส าคญัเหล่านั้น    

7.3 การเขา้ถึงสารสนเทศโดยการสอบถามจากผูรู้้บนอินเทอร์เน็ต    
อินเทอร์เน็ตเปรียบเหมือนครอบครัวใหญ่ท่ีมีสมาชิกครอบครัวท่ีติดต่อสอบถามขอ้มูลไดท้ัว่โลก  
และมีระบบ  FQA pages (frequently asked questions pages) ท่ีจัดเป็นเว็บเพจ หรือท่ีวางไฟล์ ท่ี
อนุญาตให้ผูใ้ช้เขา้ถึงหรือโอนถ่ายไฟล์ท่ีตอ้งการไปไดด้ว้ยตนเอง หรือการถามค าถามท่ีตอ้งการ
ทราบข้อมูลผ่านทางเว็บบอร์ด  (webboard) ซ่ึ ง เป็น เค ร่ืองมือห รือหน้าเว็บ ท่ี มีการพูดคุย                
การแลกเปล่ียนความรู้ความเห็นท่ีคนทั้งโลกสามารถอ่านและเขียน  แสดงความคิดเห็น แสดงขอ้มูล
ไดใ้นทุกเร่ืองราวท่ีตอ้งการทราบ  เช่น  การไปตั้งค  าถามในเวบ็บอร์ด  pantip.com  ตามหมวดหมู่  
ท่ีสนใจ  ก็จะไดรั้บค าตอบท่ีเป็นขอ้มูล ขอ้คิดเห็นท่ีหลากหลายไดใ้นเวลาไม่นานนกั 
  สรุปไดว้า่  การเขา้ถึงสารสนเทศ หมายถึง วธีิการท่ีใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศตามท่ี 
ตอ้งการโดยวิธีการท่ีใชจ้ะมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศ  และมีหลากหลายวิธีให้เลือกตั้งแต่
วิธีง่ายๆไปจนถึงวิธีการเข้าถึงท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญในการใช้  โดยเร่ิมจากการเขา้ถึง
สารสนเทศด้วยตนเอง เช่น จากความคิด ความจ า การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีส าคัญๆ คือ         
การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น ครู อาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒิต่างๆ ใช้วิธีไปพูดคุย สัมภาษณ์  
การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ใช้การดูโทรทัศน์ หรือฟังวิทยุ หรืออ่านหนังสือพิมพ ์      
การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศเฉพาะดา้น เช่น สารสนเทศในการผลิดสินคา้ เขา้ถึงโดยใช้วิธีการไป    
ดูงาน ฝึกปฏิบติั หรือฝึกงานในโรงงานท่ีสนใจ   ส าหรับการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีไดรั้บความ
นิยมในการใชง้านมาก  คือ  การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศสถาบนั เช่น ห้องสมุดต่างๆ ใชก้ารไปเลือก
หยบิหนงัสือจากชั้นวางหนงัสือ  โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ช่วยน าทาง เช่น บตัรรายการหนงัสือ 

http://www.(worldwideweb)/
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บตัรดรรชนีวารสาร หรือใช้โปรแกรมฐานขอ้มูลของห้องสมุดโอแพก จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ห้องสมุด  หรืออาจเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการในห้องสมุดโดยการสอบถามจากบรรณารักษ์หรือ
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด  ส าหรับแหล่งสารสนเทศท่ีนิยมใชง้านมากอีกแหล่งหน่ึงในปัจจุบนั คือ   
แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เพราะมีเน้ือหาสารสนเทศท่ีหลากหลายทุกหมวดหมู่ท่ีตอ้งการ
คน้หา  ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีผูใ้ช้มีความคุน้เคยหรือ  
มีความรู้ในการใชจึ้งจะท าใหก้ารเขา้ถึงประสบความส าเร็จ ไดรั้บสารสนเทศตามตอ้งการไปใชง้าน  
เช่น  การเขา้ถึงเครือข่าย WWW. ผูใ้ช้จะตอ้งมีความคุน้เคยและใช้งานโปรแกรม Web Browserได ้ 
เช่น โปรแกรม IE , Chrome, Firefox ฯลฯ   หรือผูใ้ช้ท่ีตอ้งคน้หาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงจะตอ้งมี
ความช านาญและรู้จกัเทคนิคในการใชง้านโปรแกรมเสิร์ชเอนจิน เช่น Google Search ไดเ้ป็นอยา่งดี  
จึงจะท าใหก้ารคน้หามีความรวดเร็วและไดรั้บสารสนเทศตรงตามความตอ้งการ 
 

2. วทิยาลยัชุมชนและมาตรฐานการศึกษาของวทิยาลยัชุมชน 
 
               2.1 วทิยาลยัชุมชน 

วทิยาลยัชุมชนเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา  ท่ีไดเ้ร่ิมมีการจดัตั้งและ 
เร่ิมให้บริการตามนโยบายรัฐบาลในปี พ.ศ.2544  และขยายการจดัตั้งเพิ่มข้ึนเร่ือยมา   ในปัจจุบนัน้ี
ได้มีการจดัตั้งและเปิดบริการกระจายอยู่ทุกภูมิภาคทัว่ประเทศไทย  โดยด าเนินงานเต็มรูปแบบ
ตั้งแต่ปี  พ.ศ.2558   เพื่อให้เป็นสถาบนัการศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษา  
ตามพระราชบญัญัติสถาบันวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2558 วิทยาลัยชุมชนอยู่ภายใต้ สังกัดสถาบัน
วทิยาลยัชุมชน ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในปัจจุบนั รัฐบาลได้
มีการออกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรม พ.ศ. 2562 เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2562 ท าให้ขณะน้ีวิทยาลยัชุมชนอยูภ่ายใตส้ังกดั
สถาบันวิทยาลัยชุมชน   สถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีเป็นส่วนราชการ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้าง หนา้ท่ีและอ านาจกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 
ท่ีมา : กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม https://www.mhesi.go.th 
 

 
 

https://www.mhesi.go.th/
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ในปัจจุบนั  วทิยาลยัชุมชนมีการจดัตั้งและเปิดบริการการเรียนการสอนแลว้ทัว่ 
ประเทศ จ านวน 20 แห่ง คือ  

1. วทิยาลยัชุมชนในพื้นท่ีเขตภาคเหนือ จ านวน 5 แห่ง คือ วทิยาลยัชุมชน 
แม่ฮ่องสอน  วทิยาลยัชุมชนพิจิตร วทิยาลยัชุมชนตาก วทิยาลยัชุมชนแพร่ และวทิยาลยัชุมชนน่าน   

2. วทิยาลยัชุมชนในพื้นท่ีเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ  านวน  4 แห่ง  คือ   
วทิยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์ วทิยาลยัชุมชนมุกดาหาร วทิยาลยัชุมชนหนองบวัล าภู และวทิยาลยัชุมชน
ยโสธร   

3. วทิยาลยัชุมชนในพื้นท่ีเขตภาคใต ้ จ  านวน  7  แห่ง  คือ  วทิยาลยัชุมชนระนอง 
วทิยาลยัชุมชนนราธิวาส  วทิยาลยัชุมชนยะลา  วทิยาลยัชุมชนปัตตานี  วทิยาลยัชุมชนพงังา 
วทิยาลยัชุมชนสตูล และวทิยาลยัชุมชนสงขลา   

4. วทิยาลยัชุมชนในพื้นท่ีเขตภาคกลาง  จ  านวน 4 แห่ง  คือวทิยาลยัชุมชน 
อุทยัธานี  วทิยาลยัชุมชนสมุทรสาคร วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ และวทิยาลยัชุมชนตราด   

4.1 วทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี  มีท่ีท าการตั้งอยูท่ี่  7  หมู่ 2  ต าบลหว้ยแหง้   
อ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี  ใหบ้ริการการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา หลกัสูตรอนุปริญญา
ใน 4 สาขาวชิา  คือ  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั  สาขาวชิาการส่งเสริม
สุขภาพผูสู้งอายชุุมชน และสาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน     

4.2 วทิยาลยัชุมชนสมุทรสาคร  มีท่ีท าการตั้งอยูท่ี่  101 กระซา้ซาว หมู่ 9  
ต าบลบา้นบ่อ  อ าเภอเมืองสมุทรสาคร  จงัหวดัสมุทรสาคร ใหบ้ริการการเรียนการสอนระดบั 
อุดมศึกษา หลกัสูตรอนุปริญญาใน 4 สาขาวชิา  คือ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวชิา          
การจดัการทัว่ไป สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน และสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม  

      4.3 วทิยาลยัชุมชนสระแกว้  มีท่ีท าการตั้งอยูท่ี่  ถนนสุวรรณศร  ต าบลท่าเกษม 
 อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  ใหบ้ริการการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา หลกัสูตร
อนุปริญญาใน  8 สาขาวชิา  คือ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป สาขาวชิา
การบญัชี สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั  สาขาวชิาการสาธารณสุข
ชุมชน สาขาวชิาการเกษตรอินทรีย ์และสาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และการคา้ชายแดน  

            4.4 วทิยาลยัชุมชนตราด  มีท่ีท าการตั้งอยูท่ี่  64/1 หมู่ 2 ต าบลเนินทราย  อ าเภอ 
เมืองตราด  จงัหวดัตราด  ให้บริการการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา หลกัสูตรอนุปริญญาใน  5 
สาขาวชิา  คือ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั  
สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน และสาขาวชิาเกษตรและการแปรรูป 
 



 26 

วทิยาลยัชุมชนเป็นส่วนราชการในสังกดัสถาบนัวทิยาลยัชุมชน สถาบนัอุดมศึกษา 
ของรัฐท่ีเป็นส่วนราชการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีหน้าท่ีจดั
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาและฝึกอบรมด้านวิชาการหรือด้านวิชาชีพ  วิจยั 
ทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและบริการทางวิชาการเพื่อพฒันา
ชุมชน โดยมีสภาวิทยาลัยชุมชนท าหน้าท่ีคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีซ่ึงประกอบด้วย  ผูแ้ทน
องค์การชุมชน ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนสถาบนัอุดมศึกษา ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า  และ
ผูท้รงคุณวุฒิต่างๆ  ผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชนเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง  และให้สภาวิทยาลยั
แต่งตั้ งรองผูอ้  านวยการวิทยาลัยหน่ึงคน เป็นเลขานุการ สภาวิทยาลัยชุมชนท าหน้าท่ีก าหนด
นโยบาย  และก ากบัดูแลการปฏิบติังานของวทิยาลยัชุมชน  

โครงสร้างการบริหารงานของวิทยาลัยชุมชน  ประกอบด้วย สภาวิทยาลัยชุมชน 
ผูอ้  านวยการวิทยาลัยชุมชน รองผูอ้  านวยการวิทยาลัยชุมชน จ านวน 3 คน แบ่งการบริหารงาน
ออกเป็น 2 ส านัก 1 ศูนย ์ได้แก่ ส านักงานผูอ้  านวยการ  ส านักวิชาการ   ศูนยว์ิจยัและส่งเสริม      
การเรียนรู้ตลอดชีวติ ตามรูปแบบโครงสร้างระดบับริหารของวทิยาลยัชุมชน  และโครงสร้างระดบั
ปฏิบติัการของวทิยาลยัชุมชน    ดงัภาพท่ี 2 – 3 

  
ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างระดบับริหารของวทิยาลยัชุมชน 

ท่ีมา : รายงานการประเมินตนเองวทิยาลยัชุมชนตราด ปีการศึกษา 2560 (2561, น. 5) 
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                         ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างระดบัปฏิบติัการของวทิยาลยัชุมชน 
 ท่ีมา : รายงานการประเมินตนเองวทิยาลยัชุมชนตราด ปีการศึกษา 2560 (2561, น. 6) 
 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

 

ส านักวชิาการ ศูนย์วจิยัและส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- งานนโยบาย แผน 
และงบประมาณ/  
การติดตามประเมินผล
และรายงานผล 
- งานสารบรรณและ
ธุรการ 
- งานการเงินและบญัชี 
- งานพสัดุ 
- งานบุคลากร 
- งานยานพาหนะ 
- งานควบคุมภายใน 
 

 

- งานการจดัการความรู้
เพื่อเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ชุมชน/วิจยัชุมชน 
- งานส่งเสริมการจดั 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- งานทะนุบ ารุง สืบสาน
อนุรักษ ์ ศิลปวฒันธรรม 
รักษาส่ิงแวดลอ้มและ 
ภูมิทศัน์ 
- งานบริการชุมชนในดา้น
ต่าง ๆ   และสร้าง
ความสมัพนัธ์ร่วมกนั
ระหวา่งชุมชน หน่วยงาน 
องคก์ร  ภาครัฐ 
ภาคเอกชน กบั วิทยาลยั 
- งานวิจยัองคก์ร/วิจยั
พฒันาชุมชน /  วิจยัเพ่ือ
เสริมสร้างความเขม้แขง็  
ชุมชน/ศึกษาความ
ตอ้งการชุมชนเพื่อการจดั
การศึกษาในวิทยาลยั 

 

-งานจดัการเรียนการสอน
หลกัสูตรอนุปริญญา/ 
หลกัสูตรประกาศนียบตัร 
- งานบริการวิชาการ/จดัการศึกษา
หลกัสูตรพฒันาทกัษะและ
เสริมสร้างประสบการณ์ฯ 
- งานพฒันาหลกัสูตรดา้นวิชาการ
และวิชาชีพ  
- งานนิเทศการศึกษาหลกัสูตร
อนุปริญญา/หลกัสูตรพฒันา
ทกัษะฯ 
- งานทะเบียน/วดัผลและ
ประเมินผล/ระบบบริการ
การศึกษาฯ 
- งานแนะแนว  
- งานพฒันาระบบเครือข่ายและ
ระบบขอ้มูล สารสนเทศฯ 
-งานวิจยัเพ่ือพฒันาหลกัสูตร 
ดา้นวิชาการและส่ือนวตักรรม 
- งานประกนัคุณภาพการศึกษา/
กพร. 
- งานอาคารสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการ
จดัการศึกษา 
- งานเลขานุการสภาวิทยาลยั/
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
วิทยาลยัชุมชน 

 

- งานกิจการ
นกัศึกษา  
 ตามอตัลกัษณ์ของ
วทิยาลยั/ 
องคก์ารนกัศึกษา/
ศิษยเ์ก่า/ 
พิธีประสาท
อนุปริญญาบตัร 
- งานบริการ
นกัศึกษา 
- งานประชาสัมพนัธ์  
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2.2 หลกัสูตรแบ่งออก 4 ประเภท ดังนี้   

2.2.1 หลักสูตรระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชน (3 ปี)   จดัข้ึนตามระเบียบสถาบนั 
วิทยาลัยชุมชนว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีต ่ ากว่าปริญญาของวิทยาลัยชุมชน 
พุทธศกัราช 2560  ประกอบด้วย   การรับเขา้ศึกษา ผูเ้ขา้ศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า การจดัการศึกษาระบบทวภิาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งเป็น 2 ภาคการศึกษา  
โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกวา่ 90 หน่วยกิต ประกอบดว้ย หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  ไม่น้อย
กว่า 30 หน่วยกิต  หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 45 หน่วยกิต หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 3 
หน่วยกิต อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ตอ้งมีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจดัการศึกษาตาม
หลกัสูตรนั้น ซ่ึงมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพนัธ์กบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน และในจ านวน
นั้นต้องเป็นผูมี้คุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือเป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางวิชาการ       
ไม่ต ่ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย ์อยา่งน้อย 1 คน การลงทะเบียนเรียน ไดไ้ม่นอ้ยกว่า 9 หน่วยกิตและ
ไม่เกิน 22 หน่วยกิต การวดัและประเมินผลการเรียนค่าระดับก าหนดเป็นตวัอกัษร  การส าเร็จ
การศึกษาคะแนนเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 2.00 การลาพักการศึกษา การรักษาสภาพ การลาออก และ         
การพน้สภาพ เอกสารทางการศึกษาใบอนุปริญญาบตัร ใบระเบียนแสดงผลการเรียน การประกนั
คุณภาพหลกัสูตร และผูส้อนประจ าและผูส้อนพิเศษ 
  2.2.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรสถาบันวิทยาลัยชุมชน จดัข้ึนตามระเบียบสถาบนั
วิทยาลัยชุมชนว่าด้วยการจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
พุทธศกัราช 2560 ประกอบด้วย  การรับเขา้ศึกษา ผูเ้ขา้ศึกษาส าเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษา  
ตอนปลายหรือเทียบเท่า การจดัการศึกษา 1 ปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา หน่วยกิต   
ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต การจัดการศึกษา 2 ปีการศึกษา หน่วยกิตไม่น้อยกว่า 60 หน่วยกิต              
การลงทะเบียนเรียนไม่นอ้ยกวา่ 9 หน่วยกิต และไม่เกิน 18 หน่วยกิตในแต่ละภาคการศึกษา การวดั
และประเมินผลค่าระดบัก าหนดเป็นตวัอกัษร  การส าเร็จการศึกษา ระดบัคะแนนเฉล่ียไม่ต ากว่า 
2.00 การลาพกัการศึกษา การรักษาสภาพ การลาออก และการพน้สภาพการเป็นนกัศึกษา ลาพกัได้
คร้ังละไม่เกิน 1 ภาคการศึกษา เอกสารทางการศึกษา ใบระเบียนแสดงผลการเรียน ใบรับรองผล 
การเรียน และผูส้อนประจ าและผูส้อนพิเศษ 

2.2.3 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิทยาลัยชุมชน จดัข้ึนตามระเบียบสถาบนัวทิยาลยั 
ชุมชน ว่าดว้ยการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิทยาลยัชุมชน พ.ศ. 2561 ประกอบ  
ดว้ย    การรับเขา้ศึกษา คุณวุฒิของผูเ้รียนให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของหลกัสูตร การจดัการศึกษา
ไม่น้อยกวา่ 6 เดือนแต่ไม่เกิน 1 ปีการศึกษา หน่วยกิตไม่น้อยกวา่ 18 หน่วยกิต ไม่น้อยกวา่ 1 ปีแต่
ไม่เกิน 2 ปีการศึกษา  หน่วยกิตไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต การลงทะเบียนเรียนให้เสร็จส้ินก่อน     
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เปิดสอน การวดัและประเมินผล ค่าระดบัก าหนดเป็นตวัอกัษร การส าเร็จการศึกษาผา่นการประเมิน
ความรู้และทกัษะเอกสารทางการศึกษา ใบระเบียนแสดงผลการเรียน ใบรับรองผลการเรียน และ
ผูส้อนประจ าและผูส้อนพิเศษ  

2.2.4 หลักสูตรสัมฤทธิบัตรวิทยาลัยชุมชน จดัข้ึนตามระเบียบสถาบนัวทิยาลยั 
ชุมชน วา่ดว้ยการจดัการศึกษาหลกัสูตรสัมฤทธิบตัรวทิยาลยัชุมชน พุทธศกัราช 2560 ประกอบดว้ย   
การรับสมคัรและการคดัเลือกนักศึกษาให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีวิทยาลยัก าหนด ผูเ้ขา้ศึกษามี
ความรู้พื้นฐานด้านภาษาไทย  จ  านวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิต ผูรั้บผิดชอบหลักสูตร       
ไม่น้อยกว่า  1 คน การลงทะเบียนเรียนก่อนเปิดการจดัการศึกษาอบรม การเรียน การสอน และ   
การประเมินผล เวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด  การอนุมติัผลการศึกษา
อบรมและการใหส้ัมฤทธิบตัร การพฒันาหลกัสูตรใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
   
  2.3 ระบบการเรียนการสอน 

การเรียนการสอนจดัข้ึนตามระเบียบสถาบนัวทิยาลยัชุมชนวา่ดว้ยการจดัการศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาของวทิยาลยัชุมชน พุทธศกัราช 2560  มีรายละเอียดดงัน้ี 
การจดัการศึกษาระบบทวภิาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ ภาคศึกษา 
มีระยะเวลาศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 15 สัปดาห์  การเปิดภาคฤดูร้อนใหก้ าหนดระยะเวลาและจ านวน 
หน่วยกิต โดยมีหน่วยกิตสัดส่วนเทียบเคียงกนัไดก้บัภาคการศึกษาปกติ  

โครงสร้างตลอดหลกัสูตร  ไม่นอ้ยกวา่ 90 หน่วยกิต ใชเ้วลาศึกษาไม่เกิน 6  
ปีการศึกษา ส าหรับการลงทะเบียนเรียนแบบเต็มเวลา  และไม่ เกิน 9 ปีการศึกษา ส าหรับ              
การลงทะเบียนเรียนไม่เตม็เวลา หลกัสูตรประกอบดว้ย 

1. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป หมายถึง วชิาท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้รอบดา้น 
อย่างกวา้งขวาง มีโลกทัศน์ท่ีกวา้งไกล มีความเข้าใจธรรมชาติ ตนเอง ผูอ่ื้น สังคม เป็นผูใ้ฝ่รู้ 
สามารถคิดอยา่งมีเหตุผล มีคุณธรรม ตระหนกัในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม ไม่นอ้ยกวา่ 30  
หน่วยกิต  

2. หมวดวชิาเฉพาะ หมายถึง วชิาแกน วชิาเฉพาะดา้น วชิาพื้นฐานวชิาชีพและ 
วชิาชีพท่ีมุ่งหมายใหผู้เ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจ ไม่นอ้ยกวา่ 45 หน่วยกิต  

3. หมวดวชิาเลือกเสรี หมายถึง วชิาท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ตามท่ี 
ตนเองถนดัหรือสนใจ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกรายวชิาใดๆ ไม่นอ้ยกวา่ 3 หน่วยกิต  

การคิดหน่วยกิต รายวชิาภาคทฤษฎี ท่ีใชเ้วลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไม่นอ้ย 
กวา่ 15 ชัว่โมงต่อภาคการศึกษาปกติ ใหมี้ค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิต ระบบทวภิาค รายวชิาภาคปฏิบติั 
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ท่ีใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อยกว่า 30 ชัว่โมง ต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิต 
ระบบทวิภาค การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนาม ท่ีใช้ เวลาฝึก   ไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อ               
ภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิต ระบบทวิภาคการสอนบรรยายหรืออภิปรายหรือ
ปฏิบติัการใหใ้ชเ้วลาสอนไม่นอ้ยกวา่ 50 นาทีต่อชัว่โมง 
  จ านวนและคุณวฒิุของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร อาจารยคุ์ณวฒิุตรงหรือสัมพนัธ์กบั
สาขาวิชาท่ีเปิดสอนไม่น้อยกว่า 3 คน และในจ านวนนั้นตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่ า ห รือผู ้ด ารงต าแหน่งไม่น้อยกว่าครูวิทยฐานะไม่ต ่ ากว่าช านาญการพิ เศษ หรือ              
ผูช่้วยศาสตราจารย ์จ  านวนอย่างน้อย 1 คน ทั้งน้ีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรในแต่ละหลกัสูตรจะเป็น
อาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้  ถ้าคุณวุฒิระดับปริญญาตรีต้องมี
ประสบการณ์ในการสอนไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณวฒิุสูงข้ึน  

พระราชบญัญติั สถาบนัวทิยาลยัชุมชนพ.ศ. 2558 ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 
2558  เพื่อประโยชน์ในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญา ให้สถาบันเป็น
สถานศึกษาซ่ึงจดัการศึกษาโดยวิทยาลยัชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การศึกษา วิจยั ให้บริการทาง
วิชาการ ทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อสร้างความเขม้แข็ง
ของทอ้งถ่ินและชุมชน การพฒันาท่ีย ัง่ยืน เสริมสร้างศกัยภาพบุคคล ตอบสนองและสอดคลอ้งต่อ
ความตอ้งการและการประกอบอาชีพของทอ้งถ่ินและชุมชนซ่ึงน าไปสู่การพฒันาประเทศ(มาตรา 8) 
การสร้างโอกาสและการเขา้ถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของประชาชน ด้วยกระบวนการจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงผูเ้รียน           
ในชุมชนได้อย่างทั่วถึง   ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถ่ินและชุมชนในเร่ืองการศึกษา     
การฝึกอบรมดา้นวิชาการหรือดา้นวิชาชีพ  ร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาในการศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาของนักศึกษา  ความร่วมมือกับสถานศึกษา สถานประกอบการ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน สถาบนัศาสนาองค์กรท่ีด าเนินงานวฒันธรรม หน่วยงานอ่ืนของรัฐ สถานศึกษาชั้นสูง 
สถาบนัอ่ืนในประเทศหรือต่างประเทศในการจดัการศึกษาตามมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการ
อนัเป็นท่ียอมรับ  การระดมทรัพยากร การประสานงานทั้งจากภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และเอกชนในการจดัการศึกษา การบริหารจดัการโดยมุ่งเนน้หลกัธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนหรือชุมชนในการบริหารจดัการ(มาตรา 9)   ออกอนุปริญญาให้แก่ผูส้ าเร็จการศึกษา
ในหลกัสูตรระดบัอนุปริญญา อาจก าหนดให้มีครุยวิทยฐานะหรือเข็มวิทยฐานะ เป็นเคร่ืองหมาย
แสดงวิทยฐานะของผูไ้ด้รับอนุปริญญาและประกาศนียบัตร และอาจก าหนดให้มีครุยประจ า
ต าแหน่งนายกสภาสถาบนั กรรมการสภาสถาบนั ประธานสภาวิทยาลยั กรรมการสภาวิทยาลัย 
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ผูบ้ริหารสถาบนัและผูส้อนประจ าในสถาบนัก็ได ้และการใช้อกัษรยอ่ส าหรับสาขาวิชา ให้เป็นไป
ตามประกาศของสถาบนัและประกาศในราชกิจจานุเบกษา(มาตรา 46-47) 
 
                     2.4 แหล่งข้อมูลของนักศึกษาวทิยาลยัชุมชน 
  วิทยาลยัชุมชนจดับริการทรัพยากรสารสนเทศ  ในแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ดงัน้ี
        2.4.1 ห้องสมุดวิทยาลัยชุมชน มีช่ือเรียกต่างๆ ดงัน้ี  
           1) ห้องสมุดวิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร แบ่งงานเป็น 5 ประเภท คือ งานดา้น
เทคนิค ประกอบด้วย งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคนิคห้องสมุด งานด้านบริการ 
ประกอบด้วย บริการยืม – คืน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้  งานการบริการสอนและ
แนะน าการใช้บริการห้องสมุด งานบริการดา้นเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสัมพนัธ์  มีการจดั
หมวดหมู่หนงัสือดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) แบ่งหนงัสือ ออกเป็น 10 
หมวดใหญ่ ตั้งแต่ 000 - 900 โดยใชส้ัญลกัษณ์เป็นตวัเลขและทศนิยมแทนประเภทของหนงัสือ ดงัน้ี 
000 - เบ็ดเตล็ด 100 – ปรัชญา จิตวิทยา 200 – ศาสนา 300 - สังคมศาสตร์ การศึกษา การเมือง      
400 – ภาษาศาสตร์  500 – วิทยาศาสตร์ 600 – วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 700 - ศิลปะ การบนัเทิง และ
นนัทนาการ 800 – วรรณคดี   900 - ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ ชีวประวติั  เปิดบริการทุกวนัจนัทร์ 
ถึง วนัพฤหัสบดี และวนัอาทิตย์ ตั้ งแต่เวลา 09.00 น. ถึง 17.00 น. ยกเวน้วนัศุกร์ วนัเสาร์ และ
วนัหยุดนกัขตัฤกษ์  มีระบบห้องสมุดออนไลน์ และบรรณารักษ์คอยให้บริการ(ห้องสมุดวิทยาลยั
ชุมชนสมุทรสาคร http://library.smkcc.ac.th)             
         2) ห้องสมุดวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี แบ่งงานออกเป็นงานด้านบริการ 
ประกอบดว้ยบริการยืม-คืน บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ งานดา้นเทคนิค ประกอบดว้ย 
งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการดา้นเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสัมพนัธ์  มีการจดั
หมวดหมู่หนงัสือดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี เปิดบริการ วนัจนัทร์ – อาทิตย ์เวลา 08.30 น.-16.30 น. มี
บรรณารักษ์คอยให้บริการในวนัจนัทร์ – วนัเสาร์ ส่วนวนัอาทิตยมี์บุคลากรของวิทยาลยัชุมชนมา
คอยให้บริการแทน ปิดทุกวนัหยุดราชการและวนัหยุดนักขัตฤกษ์ มีบริการคอมพิวเตอร์ใน          
การค้นหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอยู่ภายในห้องสมุด สามารถค้นหาผ่านระบบโอแพกแต่
ระบบยงัตอ้งพฒันาฐานขอ้มูล  
               3) ห้ องส มุดวิทยาลัย ชุมชนสระแก้ว  แบ่ งงานออก เป็นงานด้านบ ริการ 
ประกอบดว้ย บริการยืม-คืน บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ งานดา้นเทคนิค ประกอบดว้ย
งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ งานประชาสัมพนัธ์  การจดั
หมวดหมู่หนงัสือดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี เปิดบริการ วนัจนัทร์ – อาทิตย ์เวลา 08.30 น.-16.30 น. มี

http://library.smkcc.ac.th/
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บรรณารักษค์อยใหบ้ริการในวนัจนัทร์ – ศุกร์ ส่วนวนัเสาร์-อาทิตย ์มีบุคลากรของวทิยาลยัชุมชนมา
คอยให้บริการแทน ปิดทุกวนัหยุดราชการและวนัหยุดนักขตัฤกษ์ มีบริการคอมพิวเตอร์ในการ
คน้หาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอยูภ่ายในห้องสมุด สามารถคน้หาผา่นระบบโอแพกแต่ระบบยงั
ตอ้งพฒันาฐานขอ้มูล 
    4) ศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ วทิยาลยัชุมชนตราด ภายในศูนย ์
ประกอบดว้ยศูนยก์ารเรียนรู้แบบพึ่งตนเอง ศูนยอ์าเซียน และการบริการหอ้งสมุด แบ่งงานออกเป็น 
งานดา้นบริการ ประกอบดว้ย บริการยมื – คืน บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ งานดา้น 
เทคนิค ประกอบดว้ย งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการดา้นเทคโนโลยสีารนิเทศ การจดั 
หมวดหมู่หนงัสือดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี เปิดบริการ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08.30 น.-16.30 น.  
วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 08.30 น. – 18.00 น. ปิดทุกวนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มีบริการ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการคน้หาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอยูภ่ายในหอ้งสมุด ไม่มีเจา้หนา้ท่ี 
บรรณารักษใ์นการใหบ้ริการโดยใหบุ้คลากรภายในวทิยาลยัมาคอยดูแลใหบ้ริการแทน    
  นอกจากน้ี กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้จัดตั้ งศูนย ์        
การเรียนรู้ ICT ชุมชน :  Community ICT Learning Centre  ข้ึนภายในวิทยาลยัชุมชน 2 แห่ง คือ ท่ี
จงัหวดัตราดและจงัหวดัสระแกว้ โดยไม่มีเจา้หนา้ท่ีประจ าในการให้บริการ  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร “กระทรวง ICT”  เปล่ียนช่ือเป็นกระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคม มี
วตัถุประสงค์หลกัของการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน คือการสร้างโอกาสร่วมกบัชุมชนผา่น
เคร่ืองมือ ICT โดยใช้สถานท่ีใดๆก็ไดท่ี้เป็นศูนยร์วมหรือท่ีเป็นศูนยก์ลางของชุมชน และตั้งช่ือว่า 
“ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน”   
  นอกจากน้ียงัมีแหล่งเรียนรู้ร่วมกบัจงัหวดัหรือชุมชน ในการส่งเสริมพฒันาความรู้
ให้ชุมชนในการประกอบอาชีพ การอนุรักษ์วฒันธรรม ประเพณี จดักิจกรรมฝึกอบรม เช่น แหล่ง
เรียนรู้การแปรรูปผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลเมืองไผ่ โครงการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชนตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง จงัหวดัสระแกว้  ศูนยเ์รียนรู้ผา้ทอพื้นเมือง วิทยาลยัชุมชนอุทยัธานี ศูนยเ์รียนรู้
ภูมิปัญญาชาติพนัธ์ุชอง กะซอง และซมัเร วทิยาลยัชุมชนตราด 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับอนุป ริญญา วิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง พบว่ามีงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องกับ                 
การใชส้ารสนเทศในลกัษณะต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัวทิยาลยัชุมชน ดงัน้ี 
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 3.1  งานวจัิยในประเทศ 
 
   3.1.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการใช้สารสนเทศในลักษณะต่างๆ 
        ลาวลัย์  ค้าขาย (2554) การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศ ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชส้ารสนเทศ 
ขอ้มูลประกอบดว้ยเพศ อาย ุชั้นปี สาขาวิชา ประสบการณ์ ทศันคติ  จากนกัศึกษา 3 สาขาวิชา และ  
ภาควิชา คือสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกลและ
ภาควชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ พบวา่นกัศึกษาน าไปใชใ้นกิจกรรมการเรียน ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
การเรียนภาคทฤษฎีในรายวชิา การฝึกปฏิบติัวิชาชีพ การท ารายงาน/การท าการบา้น การท าโปรเจค็/
ปริญญานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม การศึกษาต่อ และการสอบ โดยส่วนใหญ่ขอค าปรึกษาจาก
อาจารย ์รองลงมาจากส านกัหอสมุดกลาง นกัศึกษาใช้สารสนเทศจากหอสมุดกลางเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าใช้หนังสือต ารามากท่ีสุด 
การใช้ส่ือโสตทศัน์ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ใชว้ีดิทศัน์(ส่ือการเรียนการสอน
รายวิชา)มากท่ีสุด การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัน้อย พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ใช้ส่ือการเรียน
การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ปัญหาการใชส้ารสนเทศจากส านกัหอสมุดกลาง พบวา่
ปัญหาโดยรวมในระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้น พบปัญหาดา้นห้องสมุดมากท่ีสุด คือท่ีนัง่อ่าน
ไม่เพียงพอ รองลงมาด้านระเบียบข้อบงัคบั ค่าปรับสูงเกินไป ด้านการประชาสัมพนัธ์ ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งแสดงหนงัสือ/ส่ือใหม่ให้นกัศึกษาหรือผูใ้ช้ทราบ ขอ้เสนอแนะ ควรจดัให้มี
กิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการสารสนเทศ ให้ความรู้แก่ผูท่ี้ปฏิบติังานห้องสมุด การน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นหอ้งสมุด จดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกบันกัศึกษา 
      องัคณา  แวซอเหาะ(2554) การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา     
การใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศ จ าแนกตามเพศ ชั้นปี สาขาวิชา พบว่าส่วนใหญ่  
เป็นเพศหญิง ศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว นกัศึกษาใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาทุกดา้นในระดบั 
ปานกลาง โดยให้ความส าคญัต่อความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีเผยแพร่มาแลว้ 1 – 7 วนั รองลงมา
รูปแบบสารสนเทศ ท่ีบันทึกในรูปแบบภาษาองักฤษ และแหล่งสารสนเทศ คืออาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลยั ปัญหาการใช้สารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง รายดา้นสาขาวิชา พบวา่สาขาวิชาท่ี
ตอ้งการมีจ านวนจ ากดั สารสนเทศท่ีอยูใ่นมหาวิทยาลยัไม่ตรงกบัสาขาวิชาท่ีตอ้งการ ดา้นรูปแบบ 
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สารสนเทศท่ีคน้หาได้ไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีตอ้งการ ดา้นความทนัสมยั สารสนเทศมีอายใุชง้านสั้น 
ลา้สมยัง่าย ดา้นแหล่งสารสนเทศ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาชีพมีจ านวนจ ากดั ขอ้เสนอแนะ  
ควรส่งเสริมความตอ้งการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศ  
โดยใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ เขา้ถึงสารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       เกว ลิน  จ ริยา รัตนกูล  (2557) การใช้ส ารสน เทศของนิ สิ ตคณ ะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ นิสิตระดับปริญญาตรีใช้ส่ือตีพิมพ์ในระดับมาก คือ 
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย ด้านส่ือไม่ตีพิมพ์/ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้ในระดบัน้อย ได้แก่ วีดิทศัน์ทาง
การศึกษา ฐานข้อมูลออนไลน์ทางการศึกษา การเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเป็น     
รายดา้นนิสิตชั้นปีท่ี 2 ใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นส่ือตีพิมพแ์ละส่ือไม่ตีพิมพ/์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
มากกว่านิสิตชั้นปีท่ี3 แต่นิสิตชั้นป่ีท่ี 5 ใช้ส่ือตีพิมพ์มากกว่า นิสิตชั้นปีท่ี 3 ได้แก่ หนังสือต ารา
ภาษาไทย รายงานการวิจยั วารสารวิชาการภาษาองักฤษ การใช้แหล่งสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
จากแหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่ อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์และครุศาสตร์ เพื่อนร่วมชั้นเรียน 
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั ได้แก่ ศูนยว์สัดุการศึกษา แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ได้แก่     
กูลเกิล ยูทูบ เม่ือเปรียบเทียบการใช้แหล่งสารสนเทศนิสิตท่ีอยู่ในระดับชั้ นปีต่างกัน มีการใช้
สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตอยู่ในระดับ       
ปานกลาง ได้แก่ หนังสือต าราเก่า/ช ารุด หนังสือแบบเรียนมีจ านวนไม่เพียงพอ ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ หนงัสืออา้งอิงท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั  

ธิดารัตน์ เพญ็วจิิตร (2557)  การใชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
การศึกษาของนกัศึกษาสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาลกัษณะและวตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา   การศึกษาพบวา่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้เพื่อค้นควา้ข้อมูลในการเขียนรายงาน   การท าวิจัย   และเห็นว่า
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมีความน่าเช่ือถือในการสืบค้นฐานข้อมูล
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก   โดยท าการศึกษาดว้ยตนเองจากหนงัสือ 
และเพิ่มพูนทกัษะจากประสบการณ์ใช้และจะท าการค้นหาสารสนเทศด้วยตนเองมากกว่าขอ
บรรณารักษ์ช่วยเหลือ   ส าหรับเหตุผลท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา คือ เขา้ถึงไดต้ลอดเวลา และ
ไม่จ  ากดัสถานท่ี นิยมใชโ้ปรแกรมคน้หา คือ กูลเกิล มากท่ีสุด ส่วนประเภททรัพยากรสารสนเทศ
พบวา่นกัศึกษานิยมใช้ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ตามล าดบั ส าหรับ
ด้านการใช้อุปกรณ์   เวลา และสถานท่ีในการค้นหาสารสนเทศ  พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
คอมพิวเตอร์พกพาในการคน้หาสารสนเทศ   โดยท าการสืบค้นทุกวนั  และใช้ระยะเวลาในการ       
คน้อินเทอร์เน็ต คือ 2 ชัว่โมง ดา้นเวลาในการใช้ห้องสมุด คือ นกัศึกษาใช้เวลาในคน้ในห้องสมุด 
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ต ่ากวา่ 30 นาที  ดา้นประโยชน์ในการใชฐ้านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษาเห็นวา่มีประโยชน์ใน
การศึกษาเสริมชั้นเรียน  และทราบวา่ส านกัหอสมุดมีฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์บริการจากเพื่อน  
   นนัทยา พุฒแกว้ (2558) การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ด้าน
วตัถุประสงค์ เพื่อประกอบการท ารายงานวิจยั ด้านประเภทสารสนเทศท่ีตอ้งการ คือส่ือส่ิงพิมพ ์
หนังสือต ารา ส่ือโสตทศัน์ ซีดีรอม ส่ือการเรียนการสอน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โอแพก นักศึกษาใช้
แหล่งสารสนเทศจากบุคคลจากอาจารยผ์ูส้อน แหล่งสารสนเทศภายในจากส านกัหอสมุด  การใช้
สารสนเทศจากเสิร์ชเอนจิน  ด้านวิธีการจดัเก็บสารสนเทศจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ ปัญหาและ
อุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง บางฐานข้อมูลไม่มีข้อมูลฉบับเต็ม ปัญหาอุปสรรคการใช้
แหล่งขอ้มูลภายนอก แหล่งสารสนเทศอยูไ่กลไม่สะดวก 

นิสัย จนัทร์เกตุ (2558) พฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีมี 
ผลต่อความส าเร็จในการเรียนของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคชัยนาท ผลการวิจยัพบว่า นักเรียน     
ส่วนใหญ่ใช้งานสารสนเทศต่อการศึกษาดว้ยสมาร์ทโฟน และเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพามากท่ีสุด 
ใช้ช่วงเวลา 17.01 - 22.00 น. โดยใช้วนัละหลายคร้ัง ประมาณ 1 – 5 ชั่วโมง การใช้งานเพื่อ
วตัถุประสงคท์างการศึกษาดา้นเน้ือหาออนไลน์ พบวา่ใชร้ะบบสืบคน้เพื่อการศึกษา เช่น Google , 
Yahoo  รองลงมาวีดีโอออนไลน์ เช่น Youtube  ด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ นักเรียนใช้งาน
สารสนเทศเพื่อร่วมกลุ่มสังคมออนไลน์แชร์ความรู้และประสบการณ์ รองลงมาแชร์ไฟลแ์ละท างาน
กลุ่ม ด้านวสัดุประกอบอ้างอิง ใช้เว็บไซต์เพื่อการศึกษา รองลงมาโหลดไฟล์ประเภทวีดีโอ 
มลัติมีเดีย 

บุหลนั กุลวจิิตร (2558)  การใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะอกัษร
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อความบนัเทิง/พกัผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือเพื่อท ารายงาน และมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อท าสารนิพนธ์น้อยท่ีสุดดา้น
ความทนัสมยัของสารสนเทศมีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มี
การใช้สารสนเทศท่ีมีอายุการผลิตตั้ งแต่ 6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สารสนเทศท่ีมีอายุการผลิตน้อยกว่า 6 เดือน และอายุการผลิตตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไปน้อยท่ีสุด   ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศมีการใช้ส่ือตีพิมพ์ท่ีเป็นหนังสือ/ต ารามากท่ีสุด รองลงมาคือพจนานุกรม      
ส่ือไม่ตีพิมพ์ มีการใช้วีดิทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ซีดี-รอม เพื่อความบันเทิง และภาพถ่าย        
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ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด รองลงมาคือฐานข้อมูลออนไลน์ท่ี
ห้องสมุดบอกรับ ดา้นเคร่ืองมือท่ีใช้เขา้ถึงสารสนเทศมีการใช้เคร่ืองมือท่ีใชเ้ขา้ถึงสารสนเทศโดย              
เสิร์ชเอนจิน  เช่น กูลเกิล มากท่ีสุด รองลงมามีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยการเดินคน้หาดว้ยตนเอง
ตามชั้นหนังสือ ด้านแหล่งสารสนเทศมีการใช้แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนั โดยใช้ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรมากท่ีสุด   รองลงมามีการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ภายในประเทศ แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลมีการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลท่ีเป็นอาจารย์
ผูส้อนมากท่ีสุด  รองลงมาคือเพื่อน แหล่งสารสนเทศประเภทส่ือมวลชนมีการใชร้ายการโทรทศัน์
มากท่ีสุด รองลงมาคือวิทยุ ส่วนแหล่งสารสนเทศประเภทอินเทอร์เน็ตมีการใช้เว็บไซต์
มหาวทิยาลยัศิลปากรมากท่ีสุด รองลงมาคือเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ศิวมิล  ตนัชนะประดิษฐ ์(2558) การใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวชิา 
ภาพยนตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 13 แห่ง เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศ เปรียบเทียบปัญหา 
การใชส้ารสนเทศ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ/
ความบนัเทิง แลกเปล่ียนความรู้ภาพยนตร์กบัรุ่นพี่/เพื่อน โดยใชแ้หล่งสารสนเทศจากร้านหนงัสือ
ร้านจ าหน่ายวีซีดี/ดีวีดีภาพยนตร์ สืบค้นข้อมูลด้านภาพยนตร์ผ่าน  Search Engine นักศึกษา       
ส่วนใหญ่ใช้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัภาพยนตร์/โทรทศัน์ ใช้วารสาร นิตยาสารภาพยนตร์ภาษาไทย  
ปัญหาการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่เพียงพอ ปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีเคร่ืองเล่นซีดี/ดีวีดีมีนอ้ย ขอ้เสนอแนะ ห้องสมุดควร
ได้รับจดัสรรงบประมาณ เพื่อจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
นกัศึกษา และจดัหาเคร่ืองเล่นดีวดีี คอมพิวเตอร์ใหก้บันกัศึกษา 
   ธัญญาลักษณ์  ใจเท่ียง (2559) พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศของนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ นกัศึกษาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.60 เพศชาย 
ร้อยละ 30.40 ก าลังศึกษาอยู่ชั้ นปี ท่ี  3 ร้อยละ 24.50 รองลงมา ชั้ นปี ท่ี  1 ร้อยละ 24.20 ด้าน
วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัศึกษามีระดบัการใช้อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ท า
รายงาน การใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอก พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 ไดแ้ก่ 
แหล่งสารสนเทศบุคคล การใช้สารสนเทศ ดา้นลกัษณะของสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นบนัเทิง มีค่าเฉล่ีย 3.69 ดา้นวิชาชีพต่างๆ 
มีค่าเฉล่ีย 3.67 ดา้นวิธีการแสวงหาสารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
พบว่า นักศึกษามีวิธีการแสวงหาสารสนเทศอยู่ในระดับมากทั้ งหมด เรียงตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ 
ค  าแนะน าของ อาจารยมี์ค่าเฉล่ีย 3.87 ปัญหาในการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ ดา้นปัญหาส่วน
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บุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นกัศึกษามีปัญหาในระดบั ปานกลางทั้งหมด ไดแ้ก่ การอ่านสารสนเทศภาษาองักฤษไม่เขา้ใจ มี
ค่าเฉล่ีย 3.44 ดา้นปัญหาท่ีพบจากแหล่งสารสนเทศภายในสถาบนัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 พบว่า ด้านปัญหาการเขา้ถึงสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า นักศึกษามีระดบัปัญหาการเขา้ถึงสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้มีไม่เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.66 ดา้นปัญหา
คุณภาพของขอ้มูล พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.48 เม่ือพิจารณารายขอ้ นกัศึกษามีระดบั
ปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ข้อมูลเฉพาะ
สาขาวชิามีนอ้ย มีค่าเฉล่ีย 3.62 ดา้นปัญหาท่ีพบจากแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนั โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีระดับปัญหา     
การเขา้ถึงสารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สารสนเทศไม่ตรง
ตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.53 
    ประกายรัตน์ ใจเท่ียง และฌชัฌานันท์ นิติวฒันะ(2560) พฤติกรรมการ
แสวงหาและการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 315 คน 
เป็นเพศหญิง จ านวน 168 คน (ร้อยละ53.30) เป็นเพศชายจ านวน 147 คน (ร้อยละ46.70) ส่วนใหญ่
อายุระหว่าง อายุ 20-25 ปี (ร้อยละ 76.50) ส่วนใหญ่อยู่ระดับชั้ นปีท่ี 4 จ านวน 114 คน (ร้อยละ
36.20) คณะวิชาท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 101 คน (ร้อยละ32.10) รองลงมา 
คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 97 คน (ร้อยละ 30.80) มีประสบการณ์ในการเรียนวิชาเก่ียวกบั
การใช้ห้องสมุด จ านวน 245 คน (ร้อยละ 77.80 ) และนกัศึกษาไม่มีประสบการณ์ในการเรียนวิชา
เก่ียวกบัการใชห้้องสมุด จ านวน 70 คน (ร้อยละ 22.20) ดา้นจุดมุ่งหมายในการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยภาคะวนัออกเฉียงเหนือ นักศึกษามี
จุดมุ่งหมายในการแสวงหาสารสนเทศเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ให้กบัตนเองอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือเพื่อใชใ้นการเรียนการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
นักศึกษามีการด าเนินการเพื่อให้เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ นกัศึกษามีการเขา้ถึงสารสนเทศเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ การเขา้ถึงสารสนเทศโดยลงมือคน้หาจากอินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ อยู่ในระดบัมาก ดา้นแหล่ง
สารสนเทศท่ีใช้เพื่อการศึกษา นกัศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ จากการใช้อินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ อยู่ในระดบัมาก ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศท่ีใชเ้พื่อการศึกษา นกัศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากรูปแบบเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด 
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          3.1.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัวิทยาลัยชุมชน 
            พระมหาอนันต์ อนนฺโท (รัตนทอง) (2547) การศึกษาสภาพปัญหาการ
บริหารงานวิชาการของวิทยาลยัชุมชน  วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานวชิาการ
ของวิทยาลยัชุมชน และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของวิทยาลยัชุมชน 4 
ด้าน คือ 1. การจดัหลักสูตร 2. การจดัการเรียนการสอน 3. การจดัครูผูส้อน และ 4. การพฒันา
นกัศึกษา  กลุ่มตวัอย่าง  คือ นกัศึกษาวิทยาลยัชุมชน จ านวน 230 คน ผลการศึกษาพบว่า   สภาพ
ปัญหาการบริหารงานวิชาการของวิทยาลยัชุมชน 4 ดา้น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก  และผลการศึกษาเป็นรายดา้นพบวา่  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง ล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย  คือ ด้านการจดัหลักสูตร ด้านการพฒันานักศึกษา ด้านการจดัการเรียน    
การสอน และดา้นการจดัครูผูส้อน  ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการ
ของวิทยาลยัชุมชน มีดงัน้ี  ด้านการจดัหลกัสูตร ควรเพิ่มจ านวนหลกัสูตรให้มีความหลากหลาย
สอดคล้องกับความต้องการเรียนของผูเ้รียนและเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้   เพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึนเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีใชใ้นการเรียนการสอนต่อกลุ่มท่ีมีความสนใจ  รวมถึง
เร่ืองการรับสมคัรเขา้ศึกษาต่อ  ในดา้นการจดัการเรียนการสอน ควรจดัเอกสารประกอบการเรียน
การสอนเพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความเขา้ใจมากข้ึน  การเรียนควรใหเ้วลากบัผูเ้รียนไดศึ้กษาดว้ยตนเอง  
พาไปดูงานนอกหอ้งเรียนและปฏิบติัจริงได ้หรือวทิยาลยัจดัวิชาการปฏิบติัมากกวา่ทฤษฎี  มีเทคนิค 
ในการกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนวิชานั้นๆ ให้นกัศึกษาไดมี้การแสดงความ
คิดเห็นและฝึกให้นักศึกษามีความกล้าแสดงออกต่อหน้าสาธารณชน  ในด้านครูผูส้อน อยากให้
ครูผูส้อนมีการยดืหยุน่ในการใหก้ารบา้นเพราะผูม้าเรียนมีอายสูุงและมีครอบครัว  เม่ืออาจารยไ์ม่มา
สอนควรมีอาจารยอ่ื์นเขา้สอนแทน  อาจารยค์วรสอนช้าๆเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจ และควรให้มีการ
ประเมินการสอนของครูผูส้อน  ส าหรับดา้นการพฒันานกัศึกษา  ควรมีการปรับความรู้พื้นฐานของ
นกัศึกษาให้ใกลเ้คียงกนั  มีการจดักิจกรรมนอกห้องเรียนบา้งเพราะจะท าให้ผูเ้รียนไม่เกิดความเบ่ือ
และเพื่อใหผู้เ้รียนสนุกกบัการเรียนมากยิง่ข้ึน  อยากใหมี้การจดัหาแหล่งเรียนรู้ใหก้บันกัศึกษา 

ลิขิต ไชยคชบาล (2549) การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารการจดั 
การเรียนการสอนหลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโปรแกรมวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจของวิทยาลัยชุมชน   การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา           
การบริหารการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรอนุปริญญา  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจของวิทยาลัยชุมชน   โดยศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
อาจารยผ์ูส้อน  รวม 7 ดา้น ไดแ้ก่  การรับนกัศึกษา  การจดัการเรียนการสอน  การจดัแผนการเรียน  
การจดัตารางสอน  การให้บริการส่ือการเรียนการสอน  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดั

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%C3%D0%C1%CB%D2%CD%B9%D1%B9%B5%EC%20%CD%B9%B9%DA%E2%B7%20(%C3%D1%B5%B9%B7%CD%A7)&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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และประเมินผลการเรียน   และความคิดเห็นนักศึกษา รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอร์  อาจารยผ์ูส้อน การให้บริการการเรียนการสอนและอาคารสถานท่ี   ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร จ านวน 39 คน อาจารยผ์ูส้อนหมวดวิชาชีพ จ านวน 41 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชเ้ป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ในวิทยาลยัชุมชน 9 แห่ง จ านวน 304 คน  ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็น
ของกลุ่มผูบ้ริหารท่ีมีต่อสภาพปัญหาการบริหารการจดัการเรียนการสอน ในภาพรวมมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีปัญหามาก อนัดบัแรก  คือ ดา้น
การรับนักศึกษา  รองลงมา คือ ดา้นการจดัตารางสอนและดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
ส่วนความคิดเห็นของกลุ่มอาจารยผ์ูส้อนในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นท่ีมีปัญหา
มากในอนัดับแรก  คือ  ด้านการจดัแผนการเรียน รองลงมา คือ ด้านการจดักิจกรรมการเรียน       
การสอนและ ดา้นการจดัตารางสอน  ส่วนความคิดเห็นของกลุ่มนกัศึกษาในภาพรวมมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยนักศึกษา  มีความคิดเห็นว่าด้านอาจารยผ์ูส้อนมีปัญหามากเป็นอนัดบัแรก   
รองลงมา คือ  ดา้นการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์   

ณรัฐ วฒันพานิช  (2554)  บทบาทของวทิยาลยัชุมชนในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือต่อการสร้างการมีส่วนร่วมและเครือข่ายด้านอาชีพในชุมชน  เพื่อศึกษา
หลักสูตรด้านอาชีพท่ีเปิดสอนโดยวิทยาลัยชุมชนท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร   
วิเคราะห์บทบาทของวิทยาลัยชุมชนในการสร้างเครือข่ายด้านอาชีพในชุมชน   ศึกษารูปแบบ     
การแสวงหาค าปรึกษาแนะน าด้านอาชีพและการสร้างเครือข่ายด้านอาชีพวิทยาลยัชุมชน   และ
วิเคราะห์ระดบัความเป็นพนัธมิตรระหว่างชุมชนกบัวิทยาลยัชุมชน  ประชากรคือ ผูบ้ริหารหรือ
ผูแ้ทน จ านวน 4 ท่าน  หัวหนา้งานหลกัสูตร จ านวน 8 ท่าน อาจารยห์รือวิทยากรท่ีท าหนา้ท่ีอบรม 
จ านวน 20 ท่าน ผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชน จ านวน 20 ท่าน รวมทั้งส้ิน 52 ท่าน ในจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 แห่ง คือ วิทยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์วิทยาลยัชุมชนมุกดาหาร วิทยาลยัชุมชน
หนองบัวล าภู  และวิทยาลัยชุมชนยโสธร โดยใช้วิธีการสังเกตสภาพลักษณะความเป็นจริง           
การสัมภาษณ์  และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในด้านการจดัท าหลกัสูตร ด้านการบริหารหลกัสูตร ด้าน
ประเมินผลหลกัสูตร ด้านบทบาทในการสร้างอาชีพในชุมชน และด้านอ่ืนๆ   ผลการวิจยัพบว่า 
วทิยาลยัชุมชนแต่ละแห่งเปิดหลกัสูตรดา้นวชิาชีพระยะสั้น จ  านวน 20 -40 หลกัสูตรในปี พ.ศ.2552 
การจัดการเรียนการสอนเน้นการตอบสนองความต้องการของผู ้เรียนและชุมชนเป็นส าคัญ   
วิทยาลยัชุมชนส่งเจา้หนา้ท่ีไปเยี่ยมชาวบา้นและผูน้ าชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เจา้หน้าท่ีจะส ารวจความ
เป็นอยู่  อาชีพ ความต้องการของชุมชนเพื่อน ามาก าหนดหลักสูตรท่ีจะเปิด  ก่อให้เกิดการมี       
ส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรต่างๆ หลกัสูตรส่วนใหญ่ก าหนดให้จบภายในสามเดือน ใช้เวลา
ประมาณ 30 – 60 ชั่วโมง วิทยาลยัชุมชนเป็นศูนยก์ลางประสานงานระหว่างชุมชนกบัหน่วยงาน
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อ่ืนๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สนับสนุนเครือข่ายทางด้านอาชีพ ชุมชนเห็นว่าวิทยาลัยชุมชนเป็น
เสมือนพี่เล้ียงในการสร้างขยายและเช่ือมโยงเครือข่าย เป็นผูน้ าร่วมด าเนินการเช่ือมโยงกบัธุรกิจ
เอกชน องคก์รของรัฐ และองคก์รเอกชนอยา่งต่อเน่ือง 

ธนพล รามฤทธ์ิ (2556)  บทบาทของวทิยาลยัชุมชนบุรีรัมยต่์อการพฒันา 
การศึกษาส าหรับผู ้ท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดบุ รีรัมย์  เพื่ อศึกษาบทบาทของ         
วทิยาลยัชุมชนบุรีรัมยต่์อการพฒันาการศึกษาส าหรับผูท่ี้ขาดโอกาสทางการศึกษาในจงัหวดับุรีรัมย ์
จ  านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการเรียนการสอนและงานวิชาการ ด้านงานบริการและกิจการ
นกัศึกษา  ดา้นงานอ านวยการและงานสนบัสนุน  และดา้นงานจดัตั้งและบริการระบบเครือข่าย   
ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของครูผูส้อนและนกัศึกษา 
วทิยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์ ท่ีมีต่อบทบาทของวทิยาลยัชุมชนบุรีรัมยต่์อการพฒันาการศึกษาส าหรับ 
ผูข้าดโอกาสทางการศึกษาในจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูผู ้สอนและนักศึกษาเก่ียวกับบทบาทของวิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย์ต่อการพัฒนา
การศึกษาส าหรับผูข้าดโอกาสทางการศึกษาในจงัหวดับุรีรัมย์ จ  าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบับทบาท
ของวิทยาลยัชุมชนบุรีรัมยต่์อการพฒันาการศึกษาส าหรับผูข้าดโอกาสทางการศึกษาในจงัหวดั
บุรีรัมย ์ จ  าแนกตามหน่วยจดัการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั    ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับบทบาทของวิทยาลัยชุมชนบุรีรัมยต่์อการพฒันา
การศึกษาส าหรับผูข้าดโอกาสทางการศึกษาในจงหวดับุรีรัมย ์ดา้นการจดัการเรียนการสอนและ 
งานวิชาการ ไดแ้ก่  ควรมีการจดัหาหนังสือท่ีดีทนัสมยัเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาและอาจารยไ์ด้
ศึกษาเพิ่มเติมอย่างเพียงพอ  ด้านงานบริการและกิจกรรมนักศึกษา ได้แก่ ควรมีกิจกรรมท่ีช่วย
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงาน ดา้นงานอ านวยการและงานสนับสนุนได้แก่ ควรมีการ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์เพียงพอและมีคุณภาพส าหรับการจดัการเรียนการสอน และดา้นงานจดัตั้งและ
บริการระบบเครือข่าย ได้แก่ ควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการค้นควา้ข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

สุนนัทา  แกว้สามเขียว (2560) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช ้
เครือข่ายสังคมออนไลน์บนเวบ็ไซตย์ทููบดอทคอมของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญาในวทิยาลยัชุมชน 
5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะการใช้และระดบัการใช ้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์บนเวบ็ไซต์ยูทูบดอทคอมของนักศึกษาระดบัอนุปริญญาของนกัศึกษาวิทยาลยัชุมชน 5 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  และศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้  โดยจ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจยัแวดล้อม (ด้านครอบครัว เพื่อน และการเรียนการสอน)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั   

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C1%C1%D2%B5%C3%EC%20%20%BC%C5%E0%A1%D4%B4&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
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คร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับอนุปริญญาของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 5 จังหวดัชายแดนภาคใต ้            
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 375 คน  ผลการศึกษาพบวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีลกัษณะการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์บนเวบ็ไซต์ยูทูบดอทคอมท่ีบา้น/หอพกัตนเอง   มีประสบการณ์ใช้งาน 5ปีข้ึนไป  
ใช้งาน 2 – 4 คร้ัง/สัปดาห์  แต่ละคร้ังใช้งานน้อยกว่า 30 นาที  ช่วงเวลาท่ีใช้ 18.00 น. – 24.00 น. 
โดยใชเ้พื่อความบนัเทิง  เหตุผลท่ีเลือกใชง้านเพราะเป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชง้านง่ายและเขา้ถึงไดง่้าย ระดบั
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บนเวบ็ไซต์ยูทูบดอทคอม  ในภาพรวมมีการใช้งานใน
ระดบัมาก การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและลกัษณะการใช ้ พบวา่  
นกัศึกษาท่ีมีเพศ อายุ  สาขาวิชาเอก ระดบัชั้น/ปี คะแนนเฉล่ียสะสม อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่าง  มี
พฤติกรรมการใช้ไม่แตกต่างกนั  ส่วนสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั   มีพฤติกรรมการใช้และลกัษณะ
การใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

    สุวฒัน์ ปุยพรม  (2560) ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพื่อปวงชนของ
วิทยาลยัชุมชนปัตตานี   การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินประสิทธิภาพการจดัการศึกษาเพื่อ
ปวงชนของวิทยาลัยชุมชนปัตตานีและพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพื่อปวงชนของ    
วิทยาลัยชุมชนปัตตานี ในด้านการบริหารท่ีเก่ียวข้อง 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารนโยบาย ด้าน
หลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา และดา้นบุคลากร
และเจา้หน้าท่ี กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ เป็นผูรั้บบริการทางการศึกษา จ านวน 360 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งเชิงคุณภาพ เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาของวิทยาลยัชุมชนปัตตานี จ านวน 14 คน   
ผลการวิจยัพบวา่  ประสิทธิภาพการจดัการศึกษาเพื่อปวงชนของวิทยาลยัชุมชนปัตตานี ภาพรวม 
ด้านนโยบายการบริหารงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านหลักสูตร ด้านการจัด        
การเรียนการสอน  ดา้นการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาและดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี ลว้นมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก  ขอ้เสนอจากการวิจยัให้มียุทธศาสตร์การจดัการศึกษาเพื่อปวงชน
ของวิทยาลยัชุมชนปัตตานี  ดงัน้ี ให้มียุทธศาสตร์เพื่อการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการเพื่อ
สนับสนุนการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน  การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้ความรู้ความเขา้ใจใน
ปรัชญาและแนวคิดการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน และจดัท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
สอดคลอ้งกบัภาระกิจการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน  ยุทธศาสตร์เพื่อการยกระดบัการจดัการศึกษา
เพื่อปวงชนโดยขยายกลุ่มเป้าหมายผูเ้รียนให้มีความครอบคลุมตามปรัชญาการจดัการศึกษาเพื่อ 
ปวงชน  เพิ่มหลักสูตรตามความต้องการเฉพาะของผูเ้รียนให้มากข้ึน โดยจดัการเรียนการสอน     
ไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นท่ีตั้ง โดยให้ความส าคญักบัผูเ้รียนทุกกลุ่ม และยุทธศาสตร์เพื่อการขบัเคล่ือน
การจัดการศึกษาเพื่อปวงชน พันธมิตร ภาครัฐ เอกชน โดยจัดท าบันทึกข้อตกลงเพื่อการใช้

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%C7%D1%B2%B9%EC%20%BB%D8%C2%BE%C3%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ทรัพยากรในการจดัการศึกษาร่วมกนัระหวา่งวิทยาลยัชุมชนกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัภาระกิจการจดัการศึกษา  

3.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
  อเดโทโร  (Adetoro 2011)  ศึกษาเร่ือง การใช้แนวคิดส่วนตัวร่วมกับข้อมูล
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี: การศึกษาสหสัมพนัธ์   งานวิจยัน้ีท าการศึกษาวา่แนวคิด
ของตนเองมีความสัมพนัธ์ร่วมกบัการใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการศึกษาอย่างไร   โดยศึกษาจาก
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั Tai Solarin   ประเทศไนจีเรีย  เป็นนักศึกษาชาย 29%  
หญิง  71%  ส่วนใหญ่ 78% อายตุ  ่ากวา่ 24  ปี  พบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีตอ้งการสารสนเทศ
ส าหรับการท างานประจ าวนั ในฐานะนกัศึกษาตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีช่วยก าหนดความส าเร็จ
ทางการศึกษาของนกัศึกษา   แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยงัข้ึนอยูก่บัตวัแปรทางจิตวิทยาอยา่งหน่ึง
คือแนวคิดของนกัศึกษาเอง  เพื่ออธิบายพฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆและมีความมัน่ใจในเชิงบวก    
งานวิจยัน้ียงัพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั Tai Solarin   มีการใช้แหล่งขอ้มูล
สารสนเทศในระดับต ่ าแต่มีการใช้แนวคิดส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นการเส่ียงท่ีจะเกิด
ขอ้ผดิพลาดไดสู้ง    จึงไดใ้ห้ค  าแนะน าในการส่งเสริมการใชแ้หล่งขอ้มูลใหม้ากข้ึน   การเพิ่มการใช้
ขอ้มูลผ่านทางฐานขอ้มูลส่ิงพิมพข์องรัฐบาล    การให้ค  าปรึกษาและแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดอ่ื้น ๆ 
มหาวิทยาลยัควรจดัท าโครงการฝึกอบรมการใช้ขอ้มูลดว้ยความร่วมมือกบัห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เพื่อใหค้วามรู้แก่นกัศึกษา และแสดงแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและน่าเช่ือถือ    
  โอเดล (Odeh 2012) วิจยัเร่ือง การใช้แหล่งสารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยซาร์จารฮ์ เมืองจอร์แดน ผลการวิจัยพบว่าการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทต่างๆ ใช้วสัดุอ้างอิงทุกวนัหรือรายสัปดาห์31% ใช้หนังสือทุกวนัหรือ           
รายสัปดาห์ 36% ใชห้นงัสือเป็นรายวนัหรือรายสัปดาห์15.4% ใชแ้หล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ทุกวนั
หรือทุกสัปดาห์ 45%  และใช้ทรัพยากรข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ  6% โดยใช้แหล่งข้อมูลท่ีอยู่ใน
ห้องสมุด คือแหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด    การใชว้ารสารและทรัพยากรประเภทอ่ืน ๆ ใน
ระดบัต ่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีของนกัศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 
ในห้องสมุด การทดสอบมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ(p <0.05) เพียงอย่างเดียวในกรณีของ          
การใช้หนังสือ และพบว่าใช้ต าราเรียนมากกวา่ประเภทอ่ืน ใช้วารสาร หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร  
ห้องสมุดเป็นคร้ังคราวเพื่อความบันเทิง และบทความในวารสารท่ีซับซ้อนและยากท่ีจะใช้
ประโยชน์ นักศึกษาใช้แคตตาล็อกห้องสมุดคอมพิวเตอร์ และใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการพกัผ่อน               
หยอ่นใจและบริการอีเมล ์
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  ทูแรนและเบรัม (Turan and Bayram  2013)  ศึกษาเร่ือง การเข้าถึงสารสนเทศ
และการใช้ห้องสมุดดิจิทลัการศึกษาของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั: กรณีของมหาวิทยาลยัองัการา  
เก่ียวกับการใช้งานของห้องสมุดดิจิทัล จุดประสงค์หลักของการศึกษาคือการเปิดเผยถึง
วตัถุประสงค์การใช้งาน ความถ่ีของการใช้งานและเคร่ืองมือในการใช้งานห้องสมุดดิจิทลัของ
นักศึกษาของมหาวิทยาลยัองัการา   การวิจยัพบว่าในขณะท่ีนักศึกษาใช้ทรัพยากรอินเทอร์เน็ต
ส าหรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ห้องสมุดดิจิทลัยงัไม่ไดถู้กจดัให้อยูใ่นล าดบัความส าคญัอนัดบัแรก
ของนกัศึกษา  ซ่ึงมีสาเหตุหลกัมาจากการไม่รู้วิธีการใช้ห้องสมุดดิจิทลั และอีกประเด็นส าคญัคือ    
มีจ  านวนนักศึกษาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมาก  นักศึกษา  40% ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนั นักศึกษา 38%            
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลาสองชัว่โมงต่อวนั  โดยมีการใช้อินเทอร์เน็ตดว้ยเหตุอ่ืนๆ เช่น การซ้ือของ   
การท าธุรกรรมทางธนาคาร  ดนตรี การส่ือสาร เป็นตน้   มีนักศึกษา 96% ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มูลส าหรับบทเรียน  แต่มีนกัศึกษาเพียง  57%   ใชห้้องสมุดดิจิทลัของมหาวทิยาลยัองัการา
บนอินเทอร์เน็ต    เหตุผลส าคญัท่ีนกัศึกษาบางคนไม่ใช้ห้องสมุดดิจิทลัของมหาวิทยาลยั คือ ไม่รู้
วิธีใช้ห้องสมุด  27%   ในจ านวนท่ีเขา้ใช้งานห้องสมุด  นักศึกษาเพียง 38.20% ท่ีไดใ้ช้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ของมหาวิทยาลยั   มีเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนักศึกษาท่ีไม่ใช้ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ คือ  
ไม่มีข้อมูลเพียงพอ 55%  และฐานข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ 27% ซ่ึงเน่ืองมาจากภาษาท่ีใช้ใน
การศึกษาในมหาวิทยาลัยองัการาเป็นภาษาตุรกีและนักเรียนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ภาษาองักฤษ
เพียงพอ 

มูซา (Musa  2016) วจิยัเร่ือง รูปแบบของขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นปีสุดทา้ย 
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในห้องสมุดมหาวิทยาลยัแห่งสหพนัธรัฐ ของรัฐบาลกลางในโซน
ภาคกลางตอนเหนือของไนจีเรีย  การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อท าการศึกษารูปแบบการใช้ข้อมูล
สารสนเทศ  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีการใชใ้นปีท่ีผ่านมาของนกัศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะการศึกษาและศิลปะ การศึกษาใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน  เก็บตวัอย่างแบบสอบถามจ านวน 200 คน  มีผูต้อบกลบัแบบสอบถาม
จ านวน  185 คน (93%) พบการใชส้ารสนเทศใน  3 รูปแบบ  คือ   ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นขอ้ความ  
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นดิจิทลัหรืออิเล็กทรอนิกส์และขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นกราฟิก และมีขอ้มูล
สารสนเทศท่ีไม่มีการใช้ คือ ขอ้มูลสารสนเทศเสียง นกัศึกษามีรูปแบบของช่องทางการใชข้อ้มูลท่ี
เท่าๆกนัตามวธีิการรับขอ้มูล   คือ การคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  การคน้หา
ด้วยตนเอง  และการสืบค้นขอ้มูลโดยผูดู้แลเป็นผูค้ ้นหาให้ ผลการวิจยัพบว่าความถ่ีของการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศของนักศึกษามีการใช้เป็นรายชั่วโมง  รายวนั  รายสัปดาห์  และรายเดือน โดย
ข้ึนอยู่กบัความเร่งด่วน ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเลือกใช้ขอ้มูลสารสนเทศของนักศึกษา
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ประกอบดว้ย ความไม่เพียงพอของระบบสารสนเทศของหอ้งสมุด  การไม่มีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
จ าเป็นในห้องสมุด ปัจจยัอ่ืนๆ  เช่น  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการศึกษา ระดบัการอ่านออก
เขียนได้และความจ าเพาะของงานท่ีได้รับ   ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย ควรจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเพียงพอในห้องสมุดมหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบันักศึกษาในโปรแกรมการสอน
การใชห้้องสมุด  ความเพียงพอของระบบสารสนเทศของห้องสมุดและความพร้อมของแหล่งขอ้มูล
ท่ีจ าเป็นในห้องสมุด และการจดัสภาพแวดล้อมห้องสมุดควรจดัพื้นท่ีให้สะดวกสบายของท่ีนั่ง 
เกา้อ้ี โตะ๊และชั้นวาง 
  ลาร์ซนัและเอซิว (Larson and Acheaw 2016) วิจยัเร่ือง สารสนเทศท่ีตอ้งการของ
นักศึกษาทางไกล:กรณี ศึกษาของศูนย์ศึกษาวิน น่ี  มหาวิทยาลัยการศึกษาวินน์กานา  ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย  โดยใช้ตารางความถ่ีและร้อยละ  ผลการศึกษาพบว่า 
นกัศึกษา 43% ตอ้งการใช้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมการศึกษา นกัศึกษา 40% สนใจใช้
ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศอะไรก็ได้ท่ีใช้ได้ง่ายๆ และมีนักศึกษา 4% สนใจขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ปัจจุบนั   แต่การศึกษาพบว่ามีนักศึกษาเพียง 2% ท่ีมีความช านาญในการคน้หาขอ้มูลในระดบัดี  
และยงัพบวา่มีนกัศึกษา 60% ไม่เคยใชห้้องสมุดเลย   ผูเ้รียนทางไกลใชส่ื้อจากการสอนและบนัทึก
การบรรยายเป็นแหล่งขอ้มูลเพียงอย่างเดียว   นกัศึกษาไม่ไดใ้ช้ห้องสมุดเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้
และกิจกรรมทางวิชาการอ่ืน ๆ เน่ืองจากขาดทกัษะการสืบคน้และใช้ห้องสมุด   นอกจากน้ีพบว่า
นกัศึกษาชอบรูปแบบการพิมพใ์นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  แต่ไม่มีเวลาและไม่สามารถคน้หาขอ้มูล
จากระบบได้ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการใช้ข้อมูล  ข้อแนะน าของการวิจยั ให้ผูส้อนพยายามท่ีจะ
มอบหมายงานท่ีตอ้งใช้ประโยชน์จากห้องสมุด  โดยการบริหารจดัการห้องสมุดส าหรับการศึกษา
ทางไกลท่ีจะเรียกใชห้อ้งสมุดเคล่ือนท่ีให้บริการค าแนะน าเก่ียวกบัการใชห้้องสมุด และขอใชพ้ื้นท่ี
ในหอ้งสมุดประชาชนส าหรับนกัศึกษาในรูปแบบท่ีตอ้งการ    
             ออกเบท (Ogbeide 2016)  วจิยัเร่ือง การใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการอา้งอิง
โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย AMBROSE ALLI และ มหาวิทยาลัย  BENIN   
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัเพื่อตรวจสอบการใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการอา้งอิงของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี   โดยวิธีการส ารวจเชิงพรรณนา    โดยส ารวจจากแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ 2 แห่ง  
คือ  ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย AMBROSE ALLI และ ห้องสมุด JOHN HARRIS มหาวิทยาลัย 
BENIN  ประเทศไนจีเรีย  ประชากรท่ีท าการส ารวจเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเขา้ใชห้้องสมุด
ทั้ ง 2 แห่ง   จ  านวน 1,089  คน  เพศชาย  49%  เพศหญิง 51% การวิจัยพบว่า  แหล่งข้อมูล
สารสนเทศท่ีใช้อา้งอิงเพื่อการศึกษาในระดบัปริญญาตรีท่ีนิยมใช้ คือ สารานุกรม  13%  บทคดัย่อ 
12.30%   พจนานุกรมและบรรณานุกรม 11.90% ดชันีและปฏิทิน 8.70% และ 8.40% ตามล าดบั 
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หนังสืออ่ืน ๆ เช่น year book 7.10% คู่มือ 7.50% สมุดแผนท่ี 6.90%  เอกสารรัฐบาล 6.10% และ
แผนท่ี 5.90%  ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานแหล่งขอ้มูลสารสนเทศอ้างอิงของนักศึกษา  คือ  
ผูต้อบแบบสอบถาม 63.70% ยืนยนัถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีลา้สมยั  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
72.50% ไม่มีความรู้หรือขาดทกัษะเก่ียวกบัการใช้บริการอา้งอิงของห้องสมุด   นอกจากนั้นยงัมี
ปัญหามากมายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้แหล่งข้อมูลอ้างอิงของนักศึกษา ได้แก่ ทัศนคติท่ีไม่ดีของ
นกัศึกษาต่อบรรณารักษ ์ การขาดส่ือแบบดั้งเดิม  การขาดเงินทุนส าหรับการซ้ือหนงัสืออา้งอิงและ
ขาดการฝึกอบรมบรรณารักษ์ท่ีให้บริการ ขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัแนะน าว่าควรมีความพยายามในการ
จดัหาแหล่งขอ้มูลสารสนเทศเฉพาะท่ีนกัศึกษาตอ้งการท่ียงัไม่มีอยู่ในห้องสมุดและมหาวิทยาลยั
โดยควรด าเนินการเร็วเพื่อให้นกัศึกษาสามารถใชง้านไดโ้ดยเร็ว  การหาเงินทุนให้เพียงพอส าหรับ
การซ้ือวสัดุอา้งอิง   และควรคดัเลือกบรรณารักษท่ี์ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมืออาชีพและสนบัสนุน
ใหมี้การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีบรรณารักษอ์ยา่งต่อเน่ือง 
  อดีทูนลา (Adetunla 2016) วิจยัเร่ือง ความง่ายของการใชแ้ละการใชแ้หล่งขอ้มูล
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Information Resources –EIR)โดยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในรัฐโอโยประเทศไนจีเรีย  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในรัฐโอโย
ประเทศไนจีเรียไดล้งทุนเงินจ านวนมากเพื่อให้บริการขอ้มูลล าหรับผูใ้ช้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   
จึงได้ท าการวิจยัเพื่อตรวจสอบถึงการใช้  EIR และความยาก-ง่ายในการใช้ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั  โดยใช้การส ารวจเชิงพรรณนา โดยใช้กลุ่มประชากรเป็นนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน  2,171 คน  เป็นชาย 45% หญิง 55%    แยกเป็นการบริหารธุรกิจ 30%   
การบญัชี  25%  วิทยาการคอมพิวเตอร์30%  เคมีชีวภาพ 15%   มีผูต้อบแบบสอบถาม  26% เห็นวา่
การเรียนรู้ท่ีจะใช้ EIR เป็นเร่ืองง่ายส าหรับพวกเขา  ในขณะท่ี 74% ไม่เห็นด้วย  ในด้านการใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษาจาก EIR ผูต้อบแบบสอบถาม 38% เห็นดว้ยว่า EIR ช่วยในการศึกษาตาม
หลกัสูตร   ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามอีก 62% ไม่เห็นดว้ย  แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ยงัไม่ใชป้ระโยชน์จาก EIR ในการศึกษาตามหลกัสูตร  ในดา้นของอุปสรรคในการใชง้าน   
ผูต้อบแบบสอบถามระบุอุปสรรคท่ีส าคญัคือ สัญญาณถูกตดับ่อยๆ 74%  อินเทอร์เน็ตของระบบ 
EIR   ช้ามาก 62%  การขาดความรู้ในการใช้ EIR 67%  การวิจยัสรุปผลการศึกษาว่า   นักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ EIR นั้นซบัซอ้นมากในการใชง้าน   การโตต้อบกบั EIR นั้น
ยงัไม่ยืดหยุน่เพียงพอ  ขอ้มูลใน EIR  ไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีไดรั้บมอบหมายหรือความตอ้งการ
ด้านการวิจัย งานหลักสูตรและอ่ืน ๆ   ขาดการฝึกอบรมและการสนับสนุนทางเทคนิค มี
ขอ้เสนอแนะ ควรมีการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเก่ียวกบัวิธีการใช้
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  มีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงหลกัสูตรการใช้ห้องสมุดในมหาวิทยาลยั
และแนะน าวธีิการใชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  การออกแบบการใชท่ี้เขา้ใจง่ายและใชง้านไดง่้าย 
            อโวลาบี และคนอ่ืนๆ (Owolabi and others 2016)  ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัอีบาดนั: 
กรณีศึกษาสังคมศาสตร์และการศึกษา    เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากแหล่งขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัอิบาดนั    พบวา่นกัศึกษาใชฐ้านขอ้มูล 
CD-ROM  49%  ใชอิ้เล็กทรอนิกส์วารสาร 33%  ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพียง 30.90%    ส่ือของ
การใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์พบว่า  ใช้อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 96.30% ใช้บริการอีเมล์  90.50% ใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในมหาวิทยาลยัอิบาดนั 55.30 %    วตัถุประสงคท่ี์นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใช้
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาวตัถุประสงค์ / หลักสูตรท างานและส าหรับก ารสมัคร / 
ลงทะเบียนออนไลน์ 90.40%   ใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการวิจยั 51%   ใช้เพื่อส่ือสารกบัเพื่อนและ
เพื่อนร่วมงาน 75.50%  ใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการเขียนโครงการ 64.90% ใช้ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อวตัถุประสงค์ส่วนตวัอ่ืน ๆ 70.20%    ปัญหาการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์
แหล่งจ่ายไฟไม่เพียงพอเป็นปัญหาส าคญัมากท่ีสุด 83%  การเช่ือมต่อเครือข่าย / อินเทอร์เน็ตท่ีไม่
เสถียร 78.70%  ขอ้จ ากดัการเขา้ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี 59.60%  ขอ้เสนอแนะ มหาวทิยาลยัควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและท่ีส าคญั  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั
ตอ้งมีคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายเพียงพอและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ส าหรับการใชง้าน 
  มาดอน โด  แล ะคน อ่ืนๆ  (Madondo and others 2017) ก ารใช้ท รัพ ยาก ร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัแอฟริกา   เมืองมูทาเล 
ซิมบับเว การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการท่ีมหาวิทยาลัยแอฟริกา เมืองมูทาเล  ซิมบับเว โดยใช้
แบบสอบถามจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัแอฟริกา  วิธีการวิจยัศึกษาใชเ้ป็นการ
ส ารวจเชิงพรรณนา  ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัคือ: เพื่อ
ตรวจสอบการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  คน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อวิธีการท่ีนกัศึกษาเขา้ถึง  ศึกษา
ความพอเพียงของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมหาวิทยาลยัแอฟริกามีห้องสมุด   ตรวจสอบทกัษะ
การรู้และการเขา้ถึงสารสนเทศของนกัศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีใช้
งานไดแ้ต่ไม่เพียงพอส าหรับนกัศึกษา  นกัศึกษาใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในงาน
วิชาการได ้ แต่มีหลายปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  นกัศึกษาส่วนใหญ่ยืนยนัวา่ปัญหาท่ีส าคญั
ในการเขา้ถึงและการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  คือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีชา้และไม่เสถียร  
การวิจยัยงัพบว่าปริมาณการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ยงัอยู่ในระดบัต ่า  เพราะนักศึกษาส่วน
ใหญ่แจง้วา่แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดมีอยูมี่ความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในระดบั
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ปานกลางเท่านั้น  ท าให้นกัศึกษาส่วนหน่ึงไม่ไดใ้ชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดเพราะ
สารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ตรงกบัความตอ้งการ   ในดา้นการเขา้ถึงพบว่านกัศึกษาไดรั้บการอบรมและ
เรียนรู้การใชแ้หล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แลว้   ผูว้ิจยัไดส้รุปค าแนะน าส าหรับมหาวิทยาลยัแอฟริกา 
คือ มหาวิทยาลยัและห้องสมุดควรเพิ่มและตรวจเช็คคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้มีเพียงพอและมี
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วเพียงพอ  ตรวจสอบทบทวนปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ าเพื่อให้มีความเก่ียวข้องกับการศึกษาในมหาวิทยาลัย  มีการเพิ่ม
แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆเพื่อบริการเพิ่มเติมใหก้บันกัศึกษา มีหลกัสูตรฝึกอบรมทกัษะการรู้
สารสนเทศ  เพื่อใหน้กัศึกษามีทกัษะในภาคปฏิบติัท่ีส าคญัในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
            ซาเลไฮและคนอ่ืนๆ (Salehi and  others 2018)  วิจยัเร่ือง การใช้เวบ็เสิร์ชเอนจิน 
และความเป็นส่วนตวัในการคน้หาขอ้มูลเพื่อการศึกษา  เป็นงานวิจยัท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการใช้
เวบ็เสิร์ชเอนจิน ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเซาท์ออสเตรเลีย(University of South Australia)ในการ
ท าการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเล่าเรียน เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 58% และสูงกวา่
ปริญญาตรี 42%   ผลของงานวิจยัพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ 99% นิยมใชกู้เกิล  เป็นเคร่ืองมือ การใช้
เว็บเสิร์ชเอนจิน ในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ  และนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคญักับ
ความเป็นส่วนตวัในการคน้หาขอ้มูลและไม่มีผลต่อผลลพัธ์ของการคน้หาขอ้มูล   การคาดหวงัวา่จะ
พบขอ้มูลท่ีตอ้งการส่วนใหญ่คาดหวงัวา่จะพบขอ้มูลท่ีตอ้งการอยู่ในหนา้แรกของการคน้หา  ซ่ึงมี
นกัศึกษาจ านวน 60% ผลลพัธ์ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นหน้าแรกแต่จะไดผ้ลลพัธ์เม่ือมีการคน้หาตั้งแต่ 2 หน้า
ข้ึนไป  นักศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่า ใช้เคร่ืองมือคน้หาเพื่อวตัถุประสงค์การศึกษาทุกวนัอย่างน้อย
สัปดาห์ละคร้ัง และพึงพอใจกบัคุณภาพของผลลพัธ์จากการคน้หา  

  จากการศึกษางานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดด้งัน้ี 
 
  วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา เหมือนกนัคือเพื่อคน้ควา้รายงาน การ
ท ารายงาน การเรียนในรายวิชา การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ลาวลัย ์ คา้ขาย
, 2554 ;  เกวลิน  จิรยารัตนกูล ,2557 ; ธิดารัตน์  เพ็ญวิจิตร , 2557 ; นันทยา พุฒแก้ว ,2558 ;                  
ธญัญาลกัษณ์  ใจเท่ียง,2559) 
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     แหล่งสารสนเทศท่ีนกัศึกษาใชมี้ 4 แหล่ง ไดแ้ก่ 
1. แหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั ส่วนใหญ่ใชแ้หล่งในส านกัวทิยบริการมาก 

ท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ลาวลัย ์ คา้ขาย,2554; องัคณา  แวซอเหาะ,2554; นนัทยา พุฒแกว้, 
2558;  บุหลนั กุลวิจิตร,2558;  ธญัญาลกัษณ์  ใจเท่ียง,2559;  อเดโทโร,2011; โอเดล,2012;  ทูแรน
และเบรัม, 2013;  มูซา, 2016;  ออกเบท, 2016 ;มาดอนโดและคนอ่ืนๆ ,2017) 

2. แหล่งสารสนเทศบุคคลท่ีใช ้ส่วนใหญ่ขอค าปรึกษาจาก/อาจารยท่ี์ปรึกษามาก 
ท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ลาวลัย ์ คา้ขาย, 2554 ; องัคณา  แวซอเหาะ ,2554; บุหลนั กุลวจิิตร
, 2558 ; นนัทยา พุฒแกว้, 2558 ; ธญัญาลกัษณ์  ใจเท่ียง, 2559)  

3. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน มีการใชร้ายการโทรทศัน์มากท่ีสุด สอดคลอ้ง  
กบังานวิจยัของ (บุหลนั กุลวิจิตร, 2558) รองลงมาหนังสือพิมพ์ วารสาร (ลาวลัย ์ คา้ขาย, 2554 ;  
นนัทยา พุฒแกว้, 2558) 

4. แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษามีการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์  
อยู่เป็นประจ า สอดคล้องกับงานวิจยัของ (ธิดารัตน์ เพ็ญวิจิตร, 2557;  บุหลัน กุลวิจิตร, 2558 ;    
นิสัย จนัทร์เกตุ, 2558;  ทูแรนและเบรัม, 2013;  อดีทูนลา ,2016; อโวลาบี และคนอ่ืนๆ, 2016) 
 

ดา้นรูปแบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาใชมี้ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร สารสนเทศท่ีใชม้ากไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์

ภาษาไทย ต าราภาษาไทย รองลงมารูปแบบสารสนเทศ ท่ีบนัทึกในรูปแบบภาษาองักฤษ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ (ลาวลัย์  ค้าขาย, 2554 ;  เกวลิน จิรยารัตนกูล , 2557 ; นันทยา พุฒแก้ว, 2558 ; 
บุหลนั กุลวจิิตร,2558 ; โอเดล , 2012 ;  ออกเบท, 2016)  

2. ส่ือโสตทศัน์ เช่น ซีดี ดีวดีี พบวา่ใชว้ดิีทศัน์ ส่ือการเรียนการสอนรายวชิา           
(ลาวลัย ์คา้ขาย , 2554)  มีการใช้วีดิทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ซีดี-รอม ร้านจ าหน่ายวีซีดี/ดีวีดี
ภาพยนตร์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (บุหลนั กุลวจิิตร, 2558 ; ศิวมิล  ตนัชนะประดิษฐ์, 2558 ;  
นนัทยา  พุฒแกว้, 2558 ; อโวลาบีและคนอ่ืนๆ, 2016)   
        3.    ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก
ท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีใชเ้ขา้ถึงสารสนเทศโดยใชเ้สิร์ชเอนจินสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(นนัทยา พุฒแกว้
, 2558 ; บุหลัน กุลวิจิตร, 2558 ;   ศิวิมล  ตนัชนะประดิษฐ์, 2558; ซาเลไฮและคนอ่ืนๆ, 2018) 
รองลงมาคือฐานขอ้มูลออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (อโวลาบีและคนอ่ืนๆ, 2016 ; 
มาดอนโดและคนอ่ืนๆ ,2017)  
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ดา้นปัญหาการใชส้ารสนเทศ สรุปได ้2 ดา้น ดงัน้ี ไดแ้ก่  
1. ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่  ปัญหาโดยรวมในระดบัปานกลาง  

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ (ลาว ัลย์  ค้าข าย , 2554 ; ศิ วิมล   ตันชนะประดิษฐ์  , 2558 ;                 
อังคณา  แวซอเหาะ ,2554) ท่ีนั่งอ่านไม่เพียงพอ ผู ้เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพมีจ านวนจ ากัด      
(องัคณา แวซอเหาะ, 2554; ออกเบท ,2016) สารสนเทศมีอายุใช้งานสั้น ลา้สมยัง่าย สารสนเทศท่ี
ตอ้งการไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ศิวมิล ตนัชนะประดิษฐ ์, 2558; องัคณา  แวซอเหาะ
, 2554 ;) แหล่งสารสนเทศอยู่ไกลไม่สะดวก (นันทยา พุฒแก้ว, 2558) ดงันั้นควรมีการปรับปรุง   
ส่ิงอ านวยความสะดวก จดัพื้นท่ีให้เหมาะสม สามารถเขา้ถึงไดง่้าย สอดคลอ้งกบั (ลาร์ซัน ,2016;  
อโวลาบีและคนอ่ืนๆ , 2016;  ออกเบท ,2016) 

2. ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาท่ีประสบในระดบัมาก  
ได้แก่ หนังสือท่ีมีอยู่เน้ือหาไม่ทนัสมยั สารสนเทศมีอายุใช้งานสั้ น ล้าสมยัง่าย ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ (องัคณา  แวซอเหาะ, 2554; เกวลิน จริยารัตนกูล, 2557)  ควรจดัหาเน้ือหาท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ (ลาวลัย ์คา้ขาย, 2554; มูซา 2016) หาเงินทุนในการจดัซ้ือสารสนเทศ(ออกเบท, 2016) 

3.  ปัญหาดา้นรูปแบบสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่ สารสนเทศท่ีคน้หาไดแ้ละมี 
เน้ือหาตรงตามความตอ้งการส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบท่ีตอ้งการ เพราะนักศึกษาใช้รูปแบบ
หนังสือภาษาอังกฤษมากท่ีสุด  (อังคณา  แวซอเหาะ , 2554) สอดคล้องกับ (ลาร์ซัน ,2016)            
การเตรียมสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการ นักศึกษาชอบรูปแบบการพิมพ์ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  ผลการศึกษาในประเทศพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ปรึกษาจากอาจารย ์รองลงมา
เพื่อนร่วมชั้น โดยใช้สารสนเทศจากห้องสมุดสถาบนัในกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลเร่งด่วน อุปสรรค
ส าคญัท่ีพบในการแสวงหาขอ้มูล คือ การขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์    
ไม่มีวารสารท่ีมีงานวิจยัท่ีตรงกบัความตอ้งการ นักศึกษาใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทุกด้านใน
ระดบัปานกลาง การท ารายงาน/การท าการบา้น การท าโปรเจ็ค/ปริญญานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้
เพิ่มเติม การศึกษาต่อ การสอบ และการใช้สารสนเทศเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ/ความบันเทิง  
สารสนเทศ ท่ีใช้มาก  ได้แ ก่  หนังสือต าราภาษาไทย   หนังสือพิมพ์ภาษาไทยและต ารา
ภาษาต่างประเทศ ความทันสมยัของสารสนเทศมีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค้นหา
สารสนเทศเพื่อเพิ่มเติมสารสนเทศท่ีรับจากการส ารวจสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต ์       
มากท่ีสุด 
                          ส าหรับงานวิจัยเก่ียวกับวิทยาลัยชุมชนพบว่า วิทยาลัยชุมชนจัดการศึกษาใน      
การเรียนการสอนทั้ งหลักสูตรอนุปริญญา และหลักสูตรวิชาชีพ ด้านการจดัหลักสูตรควรมีให้



 50 

หลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน จดัเอกสารการสอนให้นกัศึกษาเขา้ใจมากข้ึน 
จดัหาหนงัสือท่ีทนัสมยั จดัหาแหล่งเรียนรู้ให้นกัศึกษา เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน ศึกษา
เพื่อแกไ้ขกระบวนการจดัการเรียนการสอน การจดัท าหลกัสูตร พฒันาผูส้อนและสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยใีห้เหมาะกบัการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลง ให้ความสนใจต่อบุคลากรท่ีเขา้มาท างาน ใหเ้ขา้ใจ
บริบทการท างานของวิทยาลยัชุมชนกบัชุมชนและประสานงานต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ต่อชุมชนเป็นส าคญั 
  จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศพบว่านักศึกษาใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ หนังสือ 
แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่คน้หาจากอินเทอร์เน็ต จากการไดรั้บมอบหมายงาน เพื่อเขา้ถึง
บทเรียน การท าวิจยั และการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดว้ยเหตุอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือของ การท า
ธุรกรรมทางธนาคาร รูปแบบสารสนเทศอยูใ่นรูปแบบบทความรายงาน และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
อุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลขาดเคร่ืองมือ ข้อมูลล้าสมัย ขาดการฝึกอบรม ทักษะวิธีการใช้
สารสนเทศอิเล็กทอรนิกส์ ทศันคติท่ีไม่ดีต่อบรรณารักษ ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร  

 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษา เร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา 
วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ในบทน้ีจะน าเสนอวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การด าเนินการวจิยัตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2.  เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1.  ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนเขต   
ภาคกลาง  ไดแ้ก่ วิทยาลยัชุมชนอุทยัธานี  วิทยาลยัชุมชนสระแกว้ วิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร และ
วทิยาลยัชุมชนตราด  จ านวน 276  คนใน 3 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชา
การบญัชี และสาขาวชิาการจดัการทัว่ไป ตามรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  จ านวนนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง   ภาคเรียนท่ี 1  
 ปีการศึกษา 2561  
 

ล ำดับที ่ สำขำวชิำ จ ำนวนนักศึกษำ (คน) 
1 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 107 
2 การบญัชี 14 
3 การจดัการทัว่ไป 155 

รวม 276 
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2.  เคร่ืองมอืและกำรสร้ำงเคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 
 2.1  เคร่ืองมือกำรวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ อาชีพ
ชั้นปี วิทยาลยัและสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู ่จ  านวน 6 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
และแบบปลายเปิด 
    ตอนที่ 2 กำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำของนักศึกษำระดับอนุปริญญำวิทยำลัย
ชุมชนเขตภำคกลำง  ค  าถามจ าแนกเป็น 4 หวัขอ้ คือ วตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา 
การใช้แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ   และการเข้าถึงสารสนเทศ           
ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด 
        ตอนที่ 3 ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ เป็นค าถาม
เก่ียวกับปัญหาการใช้สารสนเทศใน 4 หัวข้อ คือ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านเน้ือหา
สารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ  
 2.2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวจัิย มีขั้นตอนดงัน้ี 
    2.2.1  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัและสร้างขอ้ค าถาม 
    2.2.2  จดัท าร่างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
    2.2.3  เสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณา                         
ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
    2.2.4  ปรับแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหค้วามคิดเห็น
และขอ้แนะน า  
    2.2.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์                    
ให้ค  าแนะน าเรียบร้อยแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูใ้ช้สารสนเทศและผูท่ี้มีความรู้ทางด้าน
สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 ราย (ดูรายช่ือในภาคผนวก ข) เพื่อตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรง
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ของเคร่ืองมือ ความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ความครอบคลุมดา้นเน้ือหา และ
ความถูกตอ้งดา้นการใชภ้าษา   ค่าคะแนนการตรวจสอบเคร่ืองมือเท่ากบั 0.92  โดยวิเคราะห์ขอ้มูล
จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  (เกษม  สาหร่ายทิพย ์2543, น. 194)   

IOC = 
N

R  

เม่ือ   IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

    2.2.6  น าแบบสอบถามมาปรับแกไ้ขตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์และน าไปใชใ้น
การทดลองต่อไป 
    2.2.7  น าแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาระดบั
อนุปริญญา ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ วทิยาลยัชุมชนหนองบวัล าภู 
วทิยาลยัชุมชนมุกดาหาร จากนกัศึกษาสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวชิาการบญัชี และ
สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป สาขาวชิาละ 10 คน รวมจ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.958 
การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 
(มนสิช   สิทธิสมบูรณ์ 2550, น. 121) ดงัน้ี 
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เม่ือ           แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
n     แทน  จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 

   S i

2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   S i

2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

    2.2.8  ปรับแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
    2.2.9  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปแจกแก่ประชากรท่ีใชใ้น             
การวจิยั 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีการด าเนินการดงัน้ี 
 3.1  ติดต่อขอหนังสือจำกสำขำวิชำศิลปศำสตร์  เพื่ อขอความอนุ เคราะห์จาก
ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนในเขตภาคกลาง ทั้ง 4 แห่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 
 3.2  ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกประชำกร ระหวา่งวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ – 15 มีนาคม 2562
โดยมีการส่งแบบสอบถาม 2 วธีิ คือ 

  3.2.1  ส่งและรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยส่งหนงัสือและแบบสอบถาม
ถึงวิทยาลยัชุมชน จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ วิทยาลยัชุมชนสระแก้ว วิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร และ
วทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี  หนงัสือลงวนัท่ี 31 มกราคม 2562  
  3.2.2 เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง  ขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการวิทยาลยั
ชุมชนตราด อาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชาในการเก็บแบบสอบถามท่ีวิทยาลยัชุมชนตราดดว้ยตนเอง 
เม่ือครบก าหนดการส่งแบบสอบถามคืน คือ ภายในวนัท่ี 15 มีนาคม 2562 ไดรั้บแบบสอบถามคืน 
จ านวน 226 ฉบบั (ร้อยละ 81.88) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2     
 
ตารางท่ี 3.2  จ  านวนประชากรและแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน จ าแนกตามสาขาวชิา 
 

สำขำวชิำ 
รวม 

จ ำนวนประชำกร ได้รับกลบัคืน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 107 83 77.57 
การบญัชี 14 13 92.86 
การจดัการทัว่ไป 155 130 83.87 

รวม 276 226 81.88 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บจ านวน 226 ฉบบั ไดน้ ามาประมวลผล
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใชค้่าสถิติดงัน้ี 
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 4.1  วิเครำะห์ค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละส ำหรับข้อค ำถำมแบบตรวจสอบรำยกำร ทั้งน้ี 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการท่ีเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือกนั้น  
จะรายงานเฉพาะจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเทียบกบัจ านวนทั้งหมด  
 4.2  วเิครำะห์ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนส ำหรับข้อค ำถำมแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ  
 4.3  ข้อค ำถำมแบบปลำยเปิดและกำรแสดงควำมคิดเห็นจะจัดกลุ่มและประมวลผล 
แล้ววเิครำะห์ค่ำควำมถี่ 
 4.4  เกณฑ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
   การศึกษาน้ีมีเกณฑแ์ละอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
   4.4.1  การก าหนดค่าคะแนนส าหรับค าตอบแบบประเมินค่า 5 ระดับ มีดงัน้ี 
    ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัการใช/้ระดบัปัญหามากท่ีสุด   
      ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัการใช/้ระดบัปัญหามาก      
    ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัการใช/้ระดบัปัญหาปานกลาง      
    ระดบั 2  หมายถึง  ระดบัการใช/้ระดบัปัญหานอ้ย      
    ระดบั 1  หมายถึง  ระดบัการใช/้ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด   
   4.4.2  เกณฑ์ทีใ่ช้ในการแปลผล ใชว้ธีิการค านวณช่องกวา้งระหวา่งชั้น 
ตามหลกัการหาค่าพิสัย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550, น. 150) จะไดช่้วงความกวา้งระดบัละ 0.80 คือ  
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัการใช/้มีระดบัปัญหามากท่ีสุด  
      ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัการใช/้มีระดบัปัญหามาก  
      ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัการใช/้มีระดบัปัญหาปานกลาง 
      ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัการใช/้มีระดบัปัญหานอ้ย   
      ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัการใช/้มีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 4.5  กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจัิย โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ดงัน้ี 
    การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามจงัหวดั สาขาวชิา กิจกรรม
การศึกษา ในการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึง
สารสนเทศ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ส าหรับตวัแปรท่ีมากกวา่สองกลุ่ม และวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD ยกเวน้
กิจกรรมการศึกษา ในการเตรียมตวัสอบ ใชค้่าสถิติ  t-test  โดยการยอมรับสมมติฐานการวจิยัเม่ือผล
การทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   



 
 

 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา วิทยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง  ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม น าเสนอ
หวัขอ้จ าแนกเป็น 4 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  สภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา  
วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
  ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา
วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง จ าแนกตามจงัหวดั สาขาวชิา และกิจกรรมการศึกษา 
      ตอนท่ี  4  ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา  
วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัก าหนดค่าระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 และไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี  

X̅   แทน  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาการกระจายแบบเอฟ (F-distribution)  
df  แทน  ขั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom)  
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square)  
MS  แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
T แทน ค่าการแจกแจงที  
P  แทน  ความน่าจะเป็นของความคาดเคล่ือน 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ครอบคลุมขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ชั้นปีท่ีศึกษา และสาขาวชิาท่ีศึกษา จ าแนกตามวทิยาลยัชุมชน              
น าเสนอในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวิทยาลยัชุมชน 
 

วทิยาลยัชุมชน 

ข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

อุทยัธานี 
       31 คน      

สมุทรสาคร 
       60 คน    

สระแก้ว 
      77 คน    

ตราด 
       58 คน   

รวม 
226 คน  100.00 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
   ชาย 

    
  8        3.54 

 
33     14.60 

   
   20        8.85 

   
15       6.64 

 
  76       33.63 

   หญิง 23      10.18 27     11.94   57      25.22   43      19.03    150     66.37 

2. อายุ 
    18 - 20 ปี 
    21 - 30 ปี 
    31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี 
    50 ปีข้ึนไป 

 
11          4.87 
16          7.08 
4            1.77 

-  
- 

  
  3       1.33 
28     12.39 
27     11.95 
1         0.44 
1         0.44 

   
  7         3.10 
59       26.11 
  9         3.98 
  2         0.88 

- 

    
  6        2.65 
39      17.26 
11        4.87 
  2        0.88 

- 

     
  27     11.95 
142     62.83 
  51     22.57 
    5       2.21 
    1       0.44 

3. อาชีพ 
    เกษตรกร 
    คา้ขาย 
    ธุรกิจส่วนตวั 
    นกัศึกษา 
    ประมง 

 
- 

3        1.33 
- 

12      5.31 
- 

 
- 

1        0.44 
2        0.88 
16      7.08 

- 

    
 1         0.44 
 7         3.10  
 1         0.44 
30      13.27 

- 

 
10       4.43  
 6         2.65  
3         1.33 
12       5.31 
1 0.44 

 
  11       4.87 
  17       7.52 
    6       2.65 
  70     30.97 
   1        0.44   
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   
 

วทิยาลยัชุมชน 

ข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

อุทยัธานี 
       31 คน      

สมุทรสาคร 
       60 คน    

สระแก้ว 
      77 คน    

ตราด 
       58 คน   

รวม 
226 คน  100.00 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3. อาชีพ   
   พนกังาน 
   บริษทัเอกชน 
   พนกังาน      

   รัฐวสิาหกิจ 

   พนกังาน 

   ของรัฐ 

   รับจา้ง 

 
- 
 
- 

 
       

      5       2.21 
 

11     4.87 

 
15      6.64 

 
   1        0.44 

 
    2       0.88 

 
23    10.18 

    
    13      5.75 

 
- 

 
   11       4.87 

 
14        6.19 

 
    2       0.88 
  
    1      0.44 

  
    8       3.54 

 
15      6.64 

 
   30     13.27 
    
    2       0.88 

  
   26     11.50 

   
63     27.88 

4. ช้ันปีที่ศึกษา 
    ชั้นปีท่ี 1 
    ชั้นปีท่ี 2 
    ชั้นปีท่ี 3 

    
19        8.41 
12        5.31 

- 

    
  37        16.37 
  18         7.96 
 5          2.21 

    
 40      17.70 
  28      12.39 
   9        3.98 

   
18      7.96 
 20      8.85 
 20      8.85 

 
114     50.44 
78      34.51 
34     15.04 

5. สาขาวชิาทีศึ่กษา 
  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
  การบญัชี 
  การจดัการทัว่ไป 

 
        - 
        - 
31    13.72 

 
12       5.31 

- 
48      21.24 

 
55       24.34 
13         5.75 
  9         3.98 

 
 16      7.08 
         - 
  42     18.58 

     
83     36.73 
13       5.75 
130   57.52 

                31   13.72         60      26.55        77       34.07          58     25.66        226 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 226 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 150 คน (ร้อยละ 66.37) และเพศชาย จ านวน 76 คน (ร้อยละ 33.63) จ าแนกเป็นวิทยาลยั 
พบว่าวิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร เป็นเพศชาย มากท่ีสุด จ านวน 33 คน (ร้อยละ 14.60) รองลงมา
วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว จ  านวน 20 คน (ร้อยละ 8.85) ตามล าดับ ส่วนเพศหญิง วิทยาลยัชุมชน
สระแกว้ มีจ  านวนมากท่ีสุด จ านวน 57 คน (ร้อยละ 25.22) รองลงมาวทิยาลยัชุมชนตราด จ านวน 43 
คน (ร้อยละ 19.03) และวทิยาลยัชุมชนสมุทรสาคร จ านวน 27 คน (ร้อยละ 11.94) ตามล าดบั มีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี มากเป็นอนัดบัแรก จ านวน 142 คน (ร้อยละ 62.83) รองลงมา มีอายุระหว่าง    
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31 – 40 ปี จ  านวน 51 คน(ร้อยละ 22.57) และ มีอายรุะหวา่ง 18 - 20 ปี จ  านวน 27 คน (ร้อยละ11.95) 
ตามล าดบั จ  าแนกเป็นวทิยาลยั พบวา่วทิยาลยัชุมชนทั้ง 4 แห่ง นกัศึกษามีอายรุะหวา่ง 21 -30 ปี มาก
เป็นอนัดบัแรก วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ จ  านวน 59 คน(ร้อยละ 26.11) รองลงมาวิทยาลยัชุมชนตราด 
จ านวน 39 คน (ร้อยละ 17.26) และวิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร จ านวน 28 คน (ร้อยละ12.39 ) 
ตามล าดบั มีอาชีพเป็นนกัศึกษา มากเป็นอนัดบัแรก จ านวน 70 คน (ร้อยละ 30.97) รองลงมาอาชีพ
รับจ้าง จ านวน 63 คน  (ร้อยละ 27.88) และอาชีพพนักงานบริษัท เอกชน จ านวน 30 คน              
(ร้อยละ13.27) ตามล าดบั จ  าแนกเป็นวิทยาลยั พบว่านกัศึกษา 2 แห่งมีอาชีพนกัศึกษามากท่ีสุด คือ 
วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ จ  านวน 30 คน (ร้อยละ 13.27) รองลงมาวิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร จ านวน 
16 คน (ร้อยละ 7.08) ตามล าดับ ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้ นปีท่ี 1 จ  านวน 114 คน (ร้อยละ 50.44) 
รองลงมาชั้นปีท่ี 2  จ  านวน 78 คน  (ร้อยละ 34.51) และ ชั้นปีท่ี 3  จ  านวน 34 คน (ร้อยละ15.04) 
ตามล าดับ จ าแนกเป็นวิทยาลัย พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากท่ีสุด คือ วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว 
จ านวน 40 คน (ร้อยละ 17.70) รองลงมาวิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร จ านวน 37 คน (ร้อยละ 16.37) 
และวิทยาลยัชุมชนอุทยัธานี จ  านวน 19 คน (ร้อยละ8.41) ตามล าดบั ก าลงัศึกษาสาขาวชิาการจดัการ
ทัว่ไป มากท่ีสุด จ านวน 130 คน (ร้อยละ 57.52) รองลงมา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  จ  านวน 83 
คน (ร้อยละ 36.73) และสาขาวิชาการบญัชี  จ  านวน 13 คน (ร้อยละ5.75) ตามล าดับ จ าแนกเป็น
วทิยาลยั พบวา่นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทัว่ไป มากท่ีสุด คือ วทิยาลยัชุมชนสมุทรสาคร จ านวน 
48 คน (ร้อยละ 21.24) รองลงมา วิทยาลัยชุมชนตราด จ านวน 42 คน (ร้อยละ 18.58) และ     
วทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี จ  านวน 31 คน (ร้อยละ13.72 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 สภาพการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา 
              วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 
 การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา วทิยาลยัชุมชน 
เขตภาคกลาง จ าแนกเป็น 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา  
2) แหล่งสารสนเทศ  3) เน้ือหาของสารสนเทศ  4) รูปแบบสารสนเทศ  และ                                     
5) การเขา้ถึงสารสนเทศ รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.6 
 1.  วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา จ  าแนกเป็นวตัถุประสงค์ ในด้าน    
การเตรียมตวัสอบ ดา้นการท าการบา้น ดา้นการท ารายงาน ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นการหาความรู้
เพิ่มเติม โดยจะน าเสนอตารางในภาพรวม น าเสนอในตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา  
 

กจิกรรมการศึกษา     วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษา 
จ านวน  
( 226 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ดา้นการเตรียมตวัสอบ 1. ทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนผา่นมา  
2. ทดลองท าขอ้สอบเก่า 

213 
26 

12.87 
1.57 

ดา้นการท าการบา้น 1. เพื่อหาค าตอบของการบา้น/งานบา้นท่ี 
ไดรั้บมาจากชั้นเรียน 
2. เพื่อส่งการบา้นให้ตรงเวลา 

161 
 

94 

9.73 
 

5.68 
 3. เพื่อช่วยเหลือเพื่อนร่วมชั้นเรียนในการท า

การบา้น 
61 3.69 

ดา้นการท ารายงาน 
 
 

1. เพื่อหาหวัขอ้รายงาน 
2. เพื่อการเขียนเน้ือหาของรายงาน 
3. เพื่อการท าโครงงาน 

81 
162 
81 

4.89 
9.79 
4.89 

ดา้นการศึกษาต่อ 
 
 
 
 
 
ดา้นการหาความรู้
เพิ่มเติม 
 

1. เพื่อหาขอ้มูลแนวทางการศึกษาต่อ 
2. เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัและหลกัสูตร 
ท่ีตอ้งการศึกษาต่อ 
3. เพื่อหาขอ้มูลวธีิการสมคัรเขา้ศึกษา 
ต่อสถาบนัท่ีตอ้งการ  
4. เพื่อตรวจสอบค่าใชจ่้ายของการศึกษาต่อ 
1. เพื่อใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึนในวชิาท่ีก าลงัศึกษา 
2. เพื่อศึกษาคน้ควา้หาความรู้ในดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม 
3. เพื่อใหมี้ความรอบรู้อยา่งกวา้งไกล 
4. เพื่อติดตามข่าวสาร 

126 
135 

 
60 

 
40 

134 
126 
101 
54 

7.61 
8.16 

 
3.63 

 
2.42 
8.10 
7.61 
6.10 
3.26 

            รวม     1,655    100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  ในภาพรวมนกัศึกษามีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในด้านการเตรียมตวัสอบ เพื่อทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนผ่านมา มากท่ีสุด จ านวน 213 คน 
(ร้อยละ  12.87) รองลงมา คือ ดา้นการท ารายงาน เพื่อเขียนเน้ือหารายงาน จ านวน 162 คน (ร้อยละ 
9.79) และดา้นการท าการบา้น เพื่อหาค าตอบของการบา้น/งานบา้นท่ีไดรั้บมาจากชั้นเรียน จ านวน 
161 คน (ร้อยละ 9.73) 
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 2.  การใช้แหล่งสารสนเทศ จ าแนกเป็น 4 แหล่ง คือ  
  2.1  แหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั ไดแ้ก่ หอ้งสมุดท่ีท างาน  ห้องสมุดประชาชน  
หอ้งสมุดวทิยาลยัชุมชน และแหล่งศึกษาเรียนรู้ในชุมชน 
  2.2  แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ผูป้กครอง ครูผูส้อน ครูท่ี
ปรึกษา เพื่อนนกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ีดูแลหอ้งสมุด 
  2.3  แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุFM ในทอ้งถ่ิน โทรทศัน์ วารสาร และ
หนงัสือพิมพ ์ 
  2.4  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ เวบ็ไซต์ บริการเว็บบอร์ด ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  ฐานขอ้มูลระบบบริการการศึกษาวทิยาลยัชุมชน  และโปรแกรมเครือข่ายสังคม เช่น 
Line , Facebook น าเสนอขอ้มูลดงัในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
  อนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 

แหล่งสารสนเทศ 
ระดับการใช้ (n = 226) 

X̅ S.D. แปลผล 

1. แหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน 
   หอ้งสมุดท่ีท างาน 
   หอ้งสมุดประชาชน 
   หอ้งสมุดวทิยาลยัชุมชน 
   แหล่งศึกษาเรียนรู้ในชุมชม 

 
3.12 
2.99 
3.46 
3.07 

 
1.08 
1.01 
1.04 
.99 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
                                 รวม 3.16 .86 ปานกลาง 
2. แหล่งสารสนเทศบุคคล 
    ปราชญช์าวบา้น 
    ผูป้กครอง 
    ครูผูส้อน  
    ครูท่ีปรึกษา 
    เพื่อนนกัศึกษา 
    เจา้หนา้ท่ีดูแลหอ้งสมุด 

 
3.08 
3.49 
4.00 
3.80 
3.82 
3.24 

 
1.01 
.92 
.77 
.91 
.80 
.96 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
                             รวม 3.57 .64 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  
 

แหล่งสารสนเทศ 
ระดบัการใช ้(n = 226) 

X̅ S.D. แปลผล 
3. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 
     วทิย ุFM ในทอ้งถ่ิน 
     ทีวช่ีอง 33 เช่น รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี  
     ทีวช่ีอง 28 เช่น รายการมองโลกมองเรา 
     ทีวผีา่นดาวเทียม DLTV ช่อง14         
     หนงัสือพิมพร์ายวนั เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ 
     วารสาร เช่น มติชนสุดสัปดาห์ บา้นและสวน 

 
2.70 
3.13 
2.96 
2.71 
3.08 
2.79 

 
1.10 
1.07 
1.08 
1.03 
1.03 
1.05 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

               รวม 2.89 .89 ปานกลาง 
4. แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์   
    เวบ็ไซตท่ี์บริการข่าวสาร เช่น manager ฯ 
    บริการแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็บอร์ดท่ี    
    ไดรั้บความนิยมสูง เช่น  pantip.com   
    ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น Outlook, Gmail     
    เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลระบบบริการการศึกษา    
    วทิยาลยัชุมชน    
    โปรแกรมเครือข่ายสังคม เช่น     
    Line , Facebook 

 
3.25 
3.20 

 
3.20 
3.48 

 
3.78 

 
1.04 
1.04 

 
1.05 
1.08 

 
1.16 

 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

                             รวม 3.38 .91 ปานกลาง 
รวมทุกแหล่ง 3.25 .67 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่  นกัศึกษามีการใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง (X̅ = 3.25) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ดงัน้ี 
 1. แหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง (X̅ = 3.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศึกษาใชห้อ้งสมุดวทิยาลยัชุมชน  
ในระดบัมาก (X̅ = 3.46) ส่วนแหล่งอ่ืนใชใ้นระดบัปานกลาง คือ หอ้งสมุดท่ีท างาน (X̅ = 3.12)   
และแหล่งศึกษาเรียนรู้ในชุมชน (X̅ = 3.07) ตามล าดบั 
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 2.  แหล่งสารสนเทศบุคคล นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ = 3.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลอยูใ่นระดบัมาก คือ 
ครูผูส้อน(X̅ = 4.00) เพื่อนนกัศึกษา (X̅ = 3.82)  ครูท่ีปรึกษา (X̅ = 3.80) และผูป้กครอง (X̅ = 3.49)  
ส่วนแหล่งอ่ืนใชใ้นระดบัปานกลาง 
 3.  แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง (X̅ = 2.89)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีการใชแ้หล่งสารสนเทศอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียง3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทีวช่ีอง33 เช่น รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี (X̅ = 3.13) 
หนงัสือพิมพร์ายวนั เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ (X̅ = 3.08)  และทีวช่ีอง 28 เช่น รายการมองโลกมองเรา 
(X̅ = 2.96)  ตามล าดบั 
 4.  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅ = 3.38)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อยู่
ในระดบัมาก คือ โปรแกรมเครือข่ายสังคม เช่น Line , Facebook  (X̅ = 3.78) และเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
ระบบบริการการศึกษาวทิยาลยัชุมชน (X̅ = 3.48)  ส่วนแหล่งอ่ืนใชใ้นระดบัปานกลาง 

 

3.  การใช้เนือ้หาของสารสนเทศ  จ  าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
   3.1  หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป  ประกอบดว้ยวชิา    1) ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร      
2) ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  3) การคิดสร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหา 4) การเขา้ใจดิจิทลั  
5) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  6) จงัหวดัศึกษา 7) พลเมืองกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
และ 8) สังคมไทยกบัการพฒันา 
   3.2  หมวดวชิาเฉพาะ ประกอบดว้ยวชิา  1) หลกัการบญัชี 2) หลกัการตลาด  
3) โปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจ 4) กฎหมายธุรกิจ 5) หลกัการเงิน 6) หลกัเศรษฐศาสตร์  
7) หลกัการจดัการ 8) การออกแบบส่ิงพิมพท์างธุรกิจ 9) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
10) จริยธรรมทางธุรกิจ 11) การเป็นผูป้ระกอบการ และ 12) การฝึกงาน  
น าเสนอขอ้มูลดงัในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชเ้น้ือหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
  อนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 

เนือ้หาสารสนเทศ 
ระดับการใช้ (n = 226) 

X̅ S.D. แปลผล 

1. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
   ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
   ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   การคิดสร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหา 
   การเขา้ใจดิจิทลั 
   เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
   จงัหวดัศึกษา 
   พลเมืองกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
   สังคมไทยกบัการพฒันา 

 
3.86 
3.71 
3.72 
3.66 
3.83 
3.59 
3.52 
3.54 

 
.75 
.80 
.80 
.82 
.80 
.88 
.85 
.86 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

                                 รวม 3.68 .65 มาก 
2. หมวดวชิาเฉพาะ 
   หลกัการบญัชี 
   หลกัการตลาด 
   โปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจ 
   กฎหมายธุรกิจ 
   หลกัการเงิน 
   หลกัการจดัการ 
   หลกัเศรษฐศาสตร์ 
   การออกแบบส่ิงพิมพท์างธุรกิจ 
   พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
   จริยธรรมทางธุรกิจ 
   การเป็นผูป้ระกอบการ 
   การฝึกงาน 

 
3.56 
3.52 
3.57 
3.66 
3.54 
3.59 
3.63 
3.49 
3.39 
3.55 
3.53 
3.52 

 
.85 
.87 
.94 
.90 
.88 
.84 
.81 
.90 
.91 
.83 
.81 
.95 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

                             รวม 3.55 .69 มาก 
รวมทุกเนือ้หา 3.60 .63 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่  นกัศึกษามีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ = 3.60) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามเน้ือหาสารสนเทศท่ีใช ้ดงัน้ี 

1. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป   นกัศึกษาใชเ้น้ือหาสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้นกัศึกษาใชเ้น้ือหาสารสนเทศหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป
ในระดบัมาก เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วชิาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (X̅ = 3.86)  วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (X̅ = 3.83)  และวชิาการคิดสร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหา (X̅ = 3.72) 
ตามล าดบั 
 2.  หมวดวชิาเฉพาะ นกัศึกษาใชเ้น้ือหาสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.55)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้นกัศึกษาใชเ้น้ือหาสารสนเทศหมวดวชิาเฉพาะในระดบัมาก  
เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วชิากฎหมายธุรกิจ  (X̅ = 3.66)  วชิาหลกัเศรษฐศาสตร์ (X̅ = 3.63)  และ 
วชิาหลกัการจดัการ (X̅ = 3.59) ตามล าดบั   
 

   4.  การใช้รูปแบบของสารสนเทศ จ  าแนกเป็น 3 รูปแบบ คือ  
   4.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ วารสาร หนงัสือ  
   4.2 ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ วดิีทศัน์ ซีดี รูปภาพ  
   4.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
วดีีโอการศึกษา การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ น าเสนอขอ้มูลดงัในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชรู้ปแบบสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
  อนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 

รูปแบบสารสนเทศ 
ระดับการใช้ (n = 226) 

X̅ S.D. แปลผล 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์  
   1.1 วารสาร 
       วารสารการศึกษาไทย 
       วารสารเศรษฐศาสตร์และกลยทุธ์การจดัการ 
       จดหมายข่าววทิยาลยัชุมชน 
       วารสารเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
       วารสารนวตักรรมการบริหารและการจดัการ 

 
 

3.30 
3.23 
3.26 
3.29 
3.33 

 
 

.91 

.88 

.94 

.92 

.92 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                 รวม 3.28            .82 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)  
 

รูปแบบสารสนเทศ 
ระดับการใช้ (n = 226) 

X̅ S.D. แปลผล 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์  
   1.2 หนงัสือ 
         หนงัสือระบบคอมพิวเตอร์ 
         หนงัสือการจดัการสมยัใหม่ 
         หนงัสือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
         หนงัสือภาวะผูน้ า 
         หนงัสือการจดัการธุรกิจเบ้ืองตน้ 
         หนงัสือคอมพิวเตอร์งานธุรกิจ 
         หนงัสือการบญัชีเพื่อการจดัการ  
         หนงัสือการบญัชีภาษีอากร 
         หนงัสือการเงินและบญัชี 

 
 

3.27 
3.38 
3.42 
3.34 
3.41 
3.38 
3.32 
3.23 
3.28 

 
 

.92 

.89 

.87 

.86 

.82 

.89 

.89 

.87 

.91 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                 รวม 3.34 .76 ปานกลาง 
2. ส่ือโสตทัศน์ 
   แผน่วดิีทศัน์ เช่น โครงงานส่ือวดิีทศัน์ 
   แผน่ซีดี เช่น สารคดีจงัหวดั 
   แผน่ซีดี เช่น ฝึกทกัษะการฟังการพดู ภาษาองักฤษ 
   รูปภาพ เช่น ภาพสถานท่ีส าคญั 

 
3.11 
3.11 
3.04 
3.23 

 
0.99 
1.01 
.96 

1.04 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                 รวม 3.12 .90 ปานกลาง 
3. ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
   หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
   บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
   วดีิโอการศึกษาจาก Youtube 
   การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 

 
3.18 
3.20 
3.55 
3.33 

 
1.01 
.96 
.91 
.93 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

                                 รวม 3.32 .81 ปานกลาง 
                                 รวมทุกรูปแบบ 3.28 .72 ปานกลาง 

 

  



67 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่  นกัศึกษามีการใชรู้ปแบบสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 3.28) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามรูปแบบสารสนเทศท่ีใช ้ดงัน้ี 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์ แบ่งเป็นวารสารและหนงัสือ ซ่ึงนกัศึกษาใชรู้ปแบบสารสนเทศ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง วารสาร (X̅ = 3.28) และหนงัสือ (X̅ = 3.34)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้นกัศึกษาใชรู้ปแบบสารสนเทศวารสารในระดบัปานกลาง ส่วนหนงัสือใช้
ในระดบัมาก คือ หนงัสือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (X̅ = 3.42)  และหนงัสือการจดัการธุรกิจ
เบ้ืองตน้ (X̅ = 3.41) ส่วนหนงัสืออ่ืนมีการใชส้ารสนเทศในระดบัปานกลาง 

2. ส่ือโสตทศัน์  นกัศึกษาใชรู้ปแบบสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅ = 3.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้นกัศึกษาใชรู้ปแบบสารสนเทศส่ือโสตทศัน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปภาพ (X̅ = 3.23)  แผน่วีดิทศัน์และแผน่ซีดีในระดบัท่ี
เท่ากนัคือ (X̅ = 3.11) ตามล าดบั 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  นกัศึกษาใชรู้ปแบบสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X̅ = 3.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่นกัศึกษาใชรู้ปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก คือ 
วดีิโอการศึกษาจาก Youtube (X̅ = 3.55) ส่วนส่ืออ่ืนมีการใชส้ารสนเทศในระดบัปานกลาง  
 
 5.  การเข้าถึงสารสนเทศ น าเสนอขอ้มูลดงัในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเขา้ถึงสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
  อนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 

การเข้าถึงสารสนเทศ 
ระดับการใช้ (n = 226) 

X̅ S.D. แปลผล 

คน้หาจากตวัเล่มดว้ยตนเองท่ีหอ้งสมุด/แหล่งสารสนเทศ 
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นหรือท่ีท างาน 
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในห้องสมุด 
ใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีประเภทต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  
แทบ็เล็ตฯลฯ 

3.45 
3.49 
3.15 
3.53 

 

.92 
1.05 
1.03 
1.18 

 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
                                 รวม 3.40 .82 ปานกลาง 

 

         จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  นกัศึกษามีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั        
ปานกลาง (X̅ = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่นกัศึกษาใชก้ารเขา้ถึงสารสนเทศอยูใ่น 
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ระดบัมาก คือ ใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีประเภทต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  แทบ็เล็ตฯลฯ  (X̅ = 3.53) ใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นหรือท่ีท างาน (X̅ = 3.49) และคน้หาเอกสาร ต ารา ดว้ยตนเองท่ีหอ้งสมุด/
แหล่งสารสนเทศ (X̅ = 3.45) ยกเวน้การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุดอยูใ่นระดบั      
ปานกลาง (X̅ = 3.15)  

 

    ตอนที ่ 3  เปรียบเทยีบการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา 
   วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 

 
                  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบั
อนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง ท่ีอยูจ่งัหวดัต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั คือ      
การใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ 
น าเสนอขอ้มูลดงัในตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ  
  รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ จ าแนกตามจงัหวดั 
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. แหล่งสารสนเทศ 
ภายในสถาบนั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
23.21 

 
3 

 
7.74 

 
11.91 

 
.00* 

 ภายในกลุ่ม 144.18 222 .65   
 รวม 167.39 225    
บุคคล ระหวา่งกลุ่ม 2.51 3 .84 2.05 .11 
 ภายในกลุ่ม 90.53 222 .41   
 รวม 93.04 225    
ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม 33.77 3 11.26 17.32 .00* 
 ภายในกลุ่ม 144.34 222 .65   
 รวม 178.12 225    
อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 42.06 3 14.02 21.57 .00* 
 ภายในกลุ่ม 144.27 222 .65   
 รวม 186.33 225    
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

2. เนือ้หาสารสนเทศ 
วชิาศึกษาทัว่ไป 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
5.59 

 
3 

 
1.86 

 
4.60 

 
.00* 

 ภายในกลุ่ม 89.96 222 .41   
 รวม 95.55 225    
วชิาเฉพาะ ระหวา่งกลุ่ม 6.65 3 2.22 4.92 .00* 
 ภายในกลุ่ม 100.07 222 .45   
 รวม 106.72 225    
3. รูปแบบสารสนเทศ 
ส่ือส่ิงพิมพว์ารสาร 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
7.33 

 
3 

 
2.44 

 
3.77 

 
.01* 

 ภายในกลุ่ม 143.97 222 .65   
 รวม 151.30 225    
ส่ือส่ิงพิมพห์นงัสือ ระหวา่งกลุ่ม 10.03 3 3.34 6.22 .00* 
 ภายในกลุ่ม 119.31 222 .54   
 รวม 129.34 225    
ส่ือโสตทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม 16.29 3 5.43 7.22 .00* 
 ภายในกลุ่ม 166.87 222 .75   
 รวม 183.16 225    
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 12.77 3 4.26 7.07 .00* 
 ภายในกลุ่ม 133.58 222 .60   
 รวม 146.35 225    
4. การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
29.74 

 
3 

 
9.91 

 
17.95 

 
.00* 

 ภายในกลุ่ม 122.59 222 .55   
 รวม 152.33 225    
*p<.05  
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงว่า นักศึกษาท่ีอยู่จ ังหวดัต่างกัน มีการใช้แหล่งสารสนเทศ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในแหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน แหล่ง
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สารสนเทศส่ือมวลชน และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์    มีการใช้เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ  และการเขา้ถึงสารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
                     ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบั
อนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง ท่ีมีสาขาวชิาต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั ดงัน้ี 
การใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ 
น าเสนอขอ้มูลดงัในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ  
  รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ าแนกตามสาขาวชิา 
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. แหล่งสารสนเทศ 
ภายในสถาบนั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.86 

 
2 

 
.43 

 
.57 

 
.56 

 ภายในกลุ่ม 166.53 223 .75   
 รวม 167.39 225    
บุคคล ระหวา่งกลุ่ม 1.22 2 .61 1.48 .23 
 ภายในกลุ่ม 91.82 223 .41   
 รวม 93.04 225    
ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม 33.77 2 8.11 11.17 .00* 
 ภายในกลุ่ม 144.34 223 .73   
 รวม 178.12 225    
อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 4.96 2 2.48 3.18 .04* 
 ภายในกลุ่ม 174.28 223  .78   
 รวม 179.25 225    
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)   
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

2. เนือ้หาสารสนเทศ 
วชิาศึกษาทัว่ไป 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.44 

 
2 

 
.22 

 
.52 

 
.60 

 ภายในกลุ่ม 95.12 223 .43   
 รวม 95.55 225    
วชิาเฉพาะ ระหวา่งกลุ่ม .52 2 .26 .54 .58 
 ภายในกลุ่ม 106.20 223 .48   
 รวม 106.72 225    
3. รูปแบบสารสนเทศ 
ส่ือส่ิงพิมพว์ารสาร 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
2.40 

 
2 

 
1.20 

 
1.80 

 
.17 

 ภายในกลุ่ม 148.90 223 .67   
 รวม 151.30 225    
ส่ือส่ิงพิมพห์นงัสือ ระหวา่งกลุ่ม .73 2 .37 .64 .53 
 ภายในกลุ่ม 128.61 223 .58   
 รวม 129.34 225    
ส่ือโสตทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม 1.46 2 .73 .90 .41 
 ภายในกลุ่ม 181.69 223 .81   
 รวม 183.16 225    
อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 3.72 2 1.86 2.90 .06 
 ภายในกลุ่ม 142.63 223 .64   
 รวม 146.35 225    
4. การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
10.55 

 
2 

 
5.27 

 
8.30 

 
.00* 

 ภายในกลุ่ม 141.78 223 .64   
 รวม 152.33 225    
*p<.05  
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงว่า นักศึกษาท่ีอยู่สาขาต่างกัน มีการใช้แหล่งสารสนเทศไม่
แตกต่างกนั ใน 2 แหล่งสารสนเทศ คือแหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั และแหล่งสารสนเทศบุคคล 
และอีก 2 แหล่งคือ แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนและแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีการใช ้   
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แหล่งสารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ  และ
ใช้รูปแบบสารสนเทศไม่แตกต่างกนั แต่มีการเขา้ถึงสารสนเทศแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 

                     ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบั
อนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง ท่ีใชกิ้จกรรมการศึกษา 5 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมตวัสอบ 
ดา้นการท าการบา้น ดา้นการท ารายงาน ดา้นการศึกษาต่อ และดา้นการหาความรู้เพิ่มเติม มีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนั น าเสนอขอ้มูลดงัในตารางท่ี 4.9 - 4.13 
 
ตารางท่ี 4.9   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ  
  รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ าแนกตามกิจกรรมการศึกษา 
  ดา้นการเตรียมตวัสอบ 
 

การใช้สารสนเทศ 

ด้านการเตรียมตัวสอบ   

ทบทวนเนือ้หาทีเ่รียนผ่านมา ทดลองท าข้อสอบเก่า   
X̅ S.D. X̅ S.D. t p 

1. แหล่งสารสนเทศ 
  ภายในสถาบนั 

            
       3.17 

                
        .87 

             
      3.30 

              
        .82 

             
      - .71                            

            
       .48 

  บุคคล        3.58         .64                 3.56         .61         .13        .90 
  ส่ือมวลชน        2.90                          .88       3.03         .83       - .71                                 .48                         
  อิเล็กทรอนิกส์        3.39         .92       3.34         .83         .25        .80 
            รวม        3.26         .68       3.31         .66       -.34        .73 
2. เนือ้หาของสารสนเทศ       
  วชิาศึกษาทัว่ไป        3.69                          .64       3.68         .82         .07                                 .94                         
  วชิาเฉพาะ        3.58         .68       3.48         .74         .69        .49 
           รวม        3.63         .61       3.58         .75         .42        .68 
3. รูปแบบสารสนเทศ 
  ส่ือส่ิงพิมพว์ารสาร 

            
       3.31 

                
        .82 

             
      3.28 

              
        .89 

             
       .16                            

            
       .87 

  ส่ือส่ิงพิมพห์นงัสือ        3.36         .75                 3.31         .83        .31        .76 
  ส่ือโสตทศัน์        3.13                          .90       3.43         .94     -1.63                                 .10                         
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์        3.33         .82       3.42         .83      - .56        .57 
            รวม        3.28         .73       3.36         .83      - .53        .60 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

การใช้สารสนเทศ 

ด้านการเตรียมตัวสอบ   

ทบทวนเนือ้หาทีเ่รียนผ่านมา ทดลองท าข้อสอบเก่า   
X̅ S.D. X̅ S.D. t p 

4. การเข้าถึงสารสนเทศ   3.42                                .83                             3.39 .79    .17     .86 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่นกัศึกษาใชส้ารสนเทศเพื่อท ากิจกรรมการศึกษา ดา้นการเตรียมตวั
สอบ การใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ  
  รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ าแนกตามกิจกรรมการศึกษา  
  ดา้นการท าการบา้น 
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. แหล่งสารสนเทศ 
ภายในสถาบนั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.82 

 
2 

 
.41 

 
.56 

 
.57 

 ภายในกลุ่ม 229.33 313 .73   
 รวม 230.15 315    
บุคคล ระหวา่งกลุ่ม .05 2 .02 .06 .94 
 ภายในกลุ่ม 119.44 313 .38   
 รวม 119.48 315    
ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม .52 2 .26 .35 .71 
 ภายในกลุ่ม 235.83 313 .75   
 รวม 236.35 315    
อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 1.18 2 .59 .66 .52 
 ภายในกลุ่ม 279.05 313  .89   
 รวม 280.22 315    
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

2. เนือ้หาสารสนเทศ 
วชิาศึกษาทัว่ไป 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.58 

 
2 

 
.29 

 
.70 

 
.50 

 ภายในกลุ่ม 130.88 313 .42   
 รวม 131.46 315    
วชิาเฉพาะ ระหวา่งกลุ่ม .16 2 .08 .18 .84 
 ภายในกลุ่ม 137.78 313 .44   
 รวม 137.93 315    
3. รูปแบบสารสนเทศ 
ส่ือส่ิงพิมพว์ารสาร 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
3.79 

 
2 

 
1.89 

 
2.92 

 
.06 

 ภายในกลุ่ม 202.89 313 .65   
 รวม 206.68 315    
ส่ือส่ิงพิมพห์นงัสือ ระหวา่งกลุ่ม .71 2 .36 .63 .53 
 ภายในกลุ่ม 176.46 313 .56   
 รวม 177.18 315    
ส่ือโสตทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม 4.17 2 2.09 2.64 .07 
 ภายในกลุ่ม 247.17 313 .79   
 รวม 251.34 315    
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 4.79 2 2.40 3.60 .03* 
 ภายในกลุ่ม 208.29 313 .67   
 รวม 213.08 315    
4. การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.92 

 
2 

 
.46 

 
.66 

 
.52 

 ภายในกลุ่ม 219.09 313 .70   
 รวม 220.01 315    
*p<.05  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่านกัศึกษาใช้สารสนเทศเพื่อท ากิจกรรมการศึกษา ดา้นการท า
การบา้น มีการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกนั นอกจาก
รูปแบบสารสนเทศท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ  
   รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ าแนกตามกิจกรรมการศึกษา 
   ดา้นการท ารายงาน 
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. แหล่งสารสนเทศ 
ภายในสถาบนั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.33 

 
2 

 
.16 

 
.22 

 
.80 

 ภายในกลุ่ม 233.73 321 .73   
 รวม 234.06 323    
บุคคล ระหวา่งกลุ่ม .39 2 .19 .52 .60 
 ภายในกลุ่ม 121.03 321 .38   
 รวม 121.42 323    
ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม .02 2 .01 .02 .98 
 ภายในกลุ่ม 242.96 321 .76   
 รวม 242.99 323    
อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม .78 2 .39 .47 .62 
 ภายในกลุ่ม 263.62 321  .82   
 รวม 264.40 323    
2. เนือ้หาสารสนเทศ 
วชิาศึกษาทัว่ไป 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
1.04 

 
2 

 
.52 

 
1.23 

 
.29 

 ภายในกลุ่ม 135.44 321 .42   
 รวม 136.48 323    
วชิาเฉพาะ ระหวา่งกลุ่ม 1.45 2 .72 1.61 .20 
 ภายในกลุ่ม 144.29 321 .45   
 รวม 145.73 323    
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

3. รูปแบบสารสนเทศ 
ส่ือส่ิงพิมพว์ารสาร 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
1.36 

 
2 

 
.68 

 
.99 

 
.37 

 ภายในกลุ่ม 221.40 321 .69   
 รวม 222.6 323    
ส่ือส่ิงพิมพห์นงัสือ ระหวา่งกลุ่ม 1.81 2 .59 1.05 .35 
 ภายในกลุ่ม 180.56 321 .56   
 รวม 181.74 323    
ส่ือโสตทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม 1.70 2 .85 1.03 .36 
 ภายในกลุ่ม 263.72 321 .82   
 รวม 265.42 323    
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 2.85 2 1.43 2.17 .12 
 ภายในกลุ่ม 210.68 321 .66   
 รวม 213.53 323    
4. การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
2.99 

 
2 

 
1.49 

 
2.20 

 
.11 

 ภายในกลุ่ม 217.53 321 .68   
 รวม 220.51 323    
*p<.05  
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่านกัศึกษาใช้สารสนเทศเพื่อท ากิจกรรมการศึกษา ดา้นการท า
รายงาน มีการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ  
  และการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ าแนกตามกิจกรรมการศึกษา ดา้นการศึกษาต่อ 
   

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. แหล่งสารสนเทศ 
ภายในสถาบนั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
3.03 

 
3 

 
1.01 

 
1.29 

 
.28 

 ภายในกลุ่ม 279.63 357 .78   
 รวม 282.65 360    
บุคคล ระหวา่งกลุ่ม .88 3 .29 .79 .50 
 ภายในกลุ่ม 133.07 357 .37   
 รวม 133.95 360    
ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม .32 3 .11 .14 .94 
 ภายในกลุ่ม 276.47 357 .77   
 รวม 276.79 360    
อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม .54 3 .18 .19 .90 
 ภายในกลุ่ม 337.91 357  .95   
 รวม 338.45 360    
2. รูปแบบสารสนเทศ 
ส่ือส่ิงพิมพว์ารสาร 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
2.37 

 
3 

 
.79 

 
1.13 

 
.34 

 ภายในกลุ่ม 248.41 357 .70   
 รวม 250.77 360    
ส่ือส่ิงพิมพห์นงัสือ ระหวา่งกลุ่ม 2.11 3 .70 1.19 .31 
 ภายในกลุ่ม 211.04 357 .59   
 รวม 213.16 360    
ส่ือโสตทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม 1.86 3 .62 .74 .53 
 ภายในกลุ่ม 300.59 357 .84   
 รวม 302.45 360    
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 2.09 3 .70 .97 .41 
 ภายในกลุ่ม 255.86 357 .72   
 รวม 257.95 360    
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
  

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
3. การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.35 

 
3 

 
.12 

 
.16 

 
.92 

 ภายในกลุ่ม 264.51 357 .74   
 รวม 264.86 360    
*p<.05  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่านักศึกษาใช้สารสนเทศเพื่อท ากิจกรรมการศึกษา ในด้าน
การศึกษาต่อ มีการใชแ้หล่งสารสนเทศ  รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศไม่แตกต่าง
กนั  

 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ  
  รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ าแนกตามกิจกรรมการศึกษา 
  ดา้นการหาความรู้เพิ่มเติม 
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. แหล่งสารสนเทศ 
ภายในสถาบนั 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.86 

 
3 

 
.29 

 
.42 

 
.74 

 ภายในกลุ่ม 283.00 416 .68   
 รวม 283.86 419    
บุคคล ระหวา่งกลุ่ม .24 3 .08 .22 .88 
 ภายในกลุ่ม 151.24 416 .36   
 รวม 151.49 419    
ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม 3.11 3 1.04 1.47 .22 
 ภายในกลุ่ม 293.05 416 .70   
 รวม 296.16 419    
อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม .58 3 .19 .24 .87 
 ภายในกลุ่ม 333.20 416  .80   
 รวม 333.78 419    
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

การใช้สารสนเทศ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

2. เนือ้หาสารสนเทศ 
วชิาศึกษาทัว่ไป 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.28 

 
3 

 
.09 

 
.22 

 
.88 

 ภายในกลุ่ม 173.30 416 .42   
 รวม 173.58 419    
วชิาเฉพาะ ระหวา่งกลุ่ม .25 3 .08 .18 .91 
 ภายในกลุ่ม 192.75 416 .46   
 รวม 193.01 419    
3. รูปแบบสารสนเทศ 
ส่ือส่ิงพิมพว์ารสาร 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.07 

 
3 

 
.02 

 
.03 

 
.99 

 ภายในกลุ่ม 268.85 416 .65   
 รวม 268.92 419    
ส่ือส่ิงพิมพห์นงัสือ ระหวา่งกลุ่ม .13 3 .04 .08 .97 
 ภายในกลุ่ม 230.68 416 .55   
 รวม 230.81 419    
ส่ือโสตทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม .50 3 .17 .23 .88 
 ภายในกลุ่ม 306.58 416 .74   
 รวม 307.08 419    
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม .78 3 .26 .40 .75 
 ภายในกลุ่ม 266.68 416 .64   
 รวม 257.95 419    
4. การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
.46 

 
3 

 
.15 

 
.21 

 
.89 

 ภายในกลุ่ม 304.74 416 .73   
 รวม 305.20 419    
*p<.05  
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่านกัศึกษาใช้สารสนเทศเพื่อท ากิจกรรมการศึกษา ดา้นการหา
ความรู้เพิ่มเติม มีการใช้แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึง
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  

 
ตอนที ่4 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา 
 วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 
 จากการตอบแบบสอบถามด้านปัญหาและข้อเสนอแนะ การใช้สารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง ได้จ  าแนกปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ อย่างละ 4 ด้าน คือ 1) ด้านแหล่งสารสนเทศ  2) ด้านเน้ือหาสารสนเทศ  3) ด้าน
รูปแบบสารสนเทศ  และ4) ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยจะน าเสนอขอ้มูลดงัในตารางท่ี 4.14   
  

ตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา 
         วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 

 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษา 
ระดับการใช้ (n = 226) 

X̅ S.D. แปลผล 

1.  ด้านแหล่งสารสนเทศ 

 ภายในสถาบัน 
   เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดย้าก  
   มีพื้นท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ช ้

   แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการอยูไ่กล 
   บรรยากาศไม่เอ้ืออ านวยต่อการใชง้าน 

 
 

3.23 
3.17 
3.12 
3.14 

 
 

1.01 
 .96 
1.00 
1.02 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                 รวม 3.17 .89 ปานกลาง 
บุคคล 
   ไม่สามารถแนะน าสารสนเทศไดต้รงตามตอ้งการ 
   ตอบไม่ตรงประเด็น 
   มีเวลาในการใหค้  าปรึกษานอ้ย 
   ใหข้อ้มูลอยา่งไม่เตม็ใจ  

 
3.05 
3.03 
3.01 
2.90 

 
.98 
.97 
.99 
1.01 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                             รวม 3.00 .85 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษา 
ระดับการใช้ (n = 226) 

X̅ S.D. แปลผล 

ส่ือมวลชน 
   รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาท่ีตอ้งการรับสัญญาณ   
  ไม่ได ้ 
   รายการส่วนใหญ่เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
   หนงัสือพิมพมี์เน้ือหาดา้นการศึกษานอ้ย 
   วทิย ุโทรทศัน์ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงั 

 
3.07 

 
2.98 
3.01 
2.89 

 
.98 

 
1.00 
1.01 
1.00 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                 รวม 2.99 .90 ปานกลาง 

อเิลก็ทรอนิกส์ 
   ฐานขอ้มูลไม่มีการปรับปรุงใหท้นัสมยั 
   เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลไม่ครอบคลุมครบถว้น 
   เวบ็ไซตเ์ขา้ถึงไดย้าก 

   วธีิการสืบคน้ขอ้มูลยุง่ยาก 

 
3.02 
2.92 
2.93 
2.90 

 
.91 
.92 
.99 
.94 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                             รวม 2.94 .85 ปานกลาง 
2. ด้านเนือ้หาสารสนเทศ 
    เน้ือหาไม่ครอบคลุมครบถว้น 
    เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
    เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ 
    เน้ือหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั 

 
  2.90 
  2.81 
  2.90 
  2.88 

 
   .97 
   .94 
   .97 
   .92 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                 รวม          2.87            .88 ปานกลาง 
3.ด้านรูปแบบสารสนเทศ 
   ส่ือส่ิงพมิพ์ 
   วารสารหรือหนงัสือไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
   วารสารหรือหนงัสือสภาพไม่พร้อมใชง้าน 
   วารสารหรือหนงัสือมีราคาแพง 
   วารสารหรือหนงัสือมีจ านวนไม่เพียงพอ 

 
 

2.92 
2.81 
2.83 
2.88 

 
 

.96 

.92 

.99 

.95 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.86 .86 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษา 
ระดับการใช้ (n = 226) 

X̅      S.D. แปลผล 

 ส่ือโสตทศัน์    
 วดิีทศัน์และซีดีไม่ตรงกบัความตอ้งการ         2.93 1.01 ปานกลาง 
 วดิีทศัน์และซีดี มีจ  านวนไม่เพียงพอ         2.92 .97 ปานกลาง 
 วดิีทศัน์และซีดี มีความช ารุดเสียหาย         2.92 .98 ปานกลาง 
 รูปภาพมีจ านวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ         2.95 .98 ปานกลาง 

รวม         2.93 .89 ปานกลาง 
ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
คน้หาเน้ือหาท่ีตรงต่อความตอ้งการไดย้าก 
ส่ือมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ 
ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงขอ้มูล 
ขั้นตอนและวธีิการเขา้ถึงมีความยุง่ยาก 

 
        3.04 
        2.99 
        2.89 
        2.95 

 
.93 
.90 
.90 
.97 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม         2.97 .84 ปานกลาง 
4. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  
การคน้หาดว้ยตนเองตอ้งใชเ้วลาและขั้นตอนยุง่ยาก 

ไม่มีเคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูล 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชข้ดัขอ้งบ่อย 
ไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้
คุณภาพ/ศกัยภาพของเคร่ืองมือไม่เพียงพอ 
โทรศพัทมื์อถือ/คอมพิวเตอร์ท่ีประสิทธิภาพสูงมี
ราคาแพง 

 
          2.95 
          2.99 
          3.04 
           3.00 
           3.01 
          2.94 

 
.97 

1.00 
1.00 
1.09 
1.00 
1.00 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                 รวม              2.99           .86 ปานกลาง 
                           รวมทุกด้าน              2.95           .74 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่  นกัศึกษามีปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (X̅ = 2.95) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกปัญหา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นแหล่ง
สารสนเทศ  2) ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  3) ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  และ4) ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 
ดงัน้ี 
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  1. ดา้นแหล่งสารสนเทศ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้
ดงัน้ี 

1.1 แหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั นกัศึกษามีปัญหาการใชแ้หล่ง 
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีปัญหาค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง เรียง3อันดับแรก ได้แก่ เข้าถึง    
แหล่งสารสนเทศได้ยาก (X̅ = 3.23)  มีพื้นท่ีให้บริการไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ช้ (X̅ = 3.17) และ
บรรยากาศไม่เอ้ืออ านวยต่อการใชง้าน (X̅ = 3.14) ตามล าดบั 
       1.2 แหล่งสารสนเทศบุคคล นักศึกษามีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ปัญหาค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง เรียง3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไม่สามารถแนะน าสารสนเทศได้
ตรงตามตอ้งการ (X̅ = 3.05)  ตอบไม่ตรงประเด็น (X̅ = 3.03) และมีเวลาในการใหค้  าปรึกษานอ้ย  
(X̅ = 3.01) ตามล าดบั 
  1.3 แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน นกัศึกษามีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ปัญหาค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง เรียง3อนัดบัแรก ได้แก่ รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาท่ี
ตอ้งการรับสัญญาณไม่ได้ (X̅ = 3.07)  หนังสือพิมพ์มีเน้ือหาด้านการศึกษาน้อย (X̅ = 3.01) และ
รายการส่วนใหญ่เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ (X̅ = 3.01) ตามล าดบั 
  1.4 แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษามีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีปัญหาค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง เรียง3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลไม่มีการปรับปรุง
ใหท้นัสมยั (X̅ = 3.02)  เวบ็ไซตเ์ขา้ถึงไดย้าก (X̅ = 2.93) และเวบ็ไซตมี์ขอ้มูลไม่ครอบคลุมครบถว้น 
(X̅ = 2.92) ตามล าดบั 
 2.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ นักศึกษามีปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง(X̅ = 2.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหา
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง เรียง3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เน้ือหาไม่ครอบคลุมครบถว้นและเน้ือหา
สารสนเทศยากแก่การเขา้ใจท่ีเท่ากนั คือ (X̅ = 2.90) และเน้ือหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั (X̅ = 2.88) 
ตามล าดบั 
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 3. ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามรูปแบบสารสนเทศท่ีใช ้
ดงัน้ี 
 3.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ นักศึกษามีปัญหาการใช้รูปแบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (X̅ = 2.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหา
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง เรียง3อนัดับแรก ได้แก่ วารสารหรือหนังสือไม่ตรงกับความ
ตอ้งการ (X̅ = 2.92) วารสารหรือหนงัสือมีจ านวนไม่เพียงพอ (X̅ = 2.88) และวารสารหรือหนงัสือมี
ราคาแพง (X̅ = 2.83) ตามล าดบั 
  3.2 ส่ือโสตทศัน์ นกัศึกษามีปัญหาการใชรู้ปแบบสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 2.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหา
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง เรียง3อนัดับแรก ได้แก่ รูปภาพมีจ านวนไม่เพียงพอกับความ
ตอ้งการ (X̅ = 2.95) วดิีทศัน์และซีดี ไม่ตรงกบัความตอ้งการ (X̅ = 2.93) และวดิีทศัน์และซีดี  
มีจ  านวนไม่เพียงพอและมีความช ารุดเสียหายในจ านวนท่ีเท่ากนั คือ (X̅ = 2.92) ตามล าดบั 
  3.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษามีปัญหาการใชรู้ปแบบสารสนเทศโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง (X̅ = 2.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหา
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง เรียง3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คน้หาเน้ือหาท่ีตรงต่อความตอ้งการไดย้าก  
(X̅ = 3.04) ส่ือมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ (X̅ = 2.99) และขั้นตอนและวธีิการเขา้ถึงมีความยุง่ยาก 
(X̅ = 2.95) ตามล าดบั 
 4. ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศ นักศึกษามีปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X̅ = 2.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหา
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง เรียง3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชข้ดัขอ้งบ่อย 
(X̅ = 3.04) คุณภาพ/ศกัยภาพของเคร่ืองมือไม่เพียงพอ (X̅ = 3.01) และไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
ได ้(X̅ = 3.00) ตามล าดบั 
 
 
   
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา  
วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง สามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี  
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1   วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
              การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา เปรียบเทียบ 
การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาจ าแนกตามจงัหวดั สาขาวิชา และกิจกรรมการศึกษา และศึกษา
ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญาวทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
      1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
             ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัศึกษาระดบัอนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขต      
ภาคกลาง นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 – 3  จ  านวน 226 คน 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามมีขอ้ค ำถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร 
และแบบปลำยเปิด 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ตอนท่ี 2 กำรใช้
สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ เก่ียวกับวตัถุประสงค์ แหล่งสำรสนเทศ เน้ือหำสำรสนเทศ รูปแบบ
สำรสนเทศ และกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ  ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาและ
ขอ้เสนอแนะ ดำ้นแหล่งสำรสนเทศ ดำ้นเน้ือหำสำรสนเทศ ดำ้นรูปแบบสำรสนเทศ ดำ้นกำรเขำ้ถึง
สำรสนเทศ และทดสอบค่ำควำมเท่ียงของแบบสอบถำมโดยใช้สัมประสิทธ์ิอลัฟำของครอนบำค
  การวเิคราะห์ใชส้ถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ำ t-test  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวเิครำะห์ควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ย LSD 
   1.3  ผลการวจัิย 

    1.3.1  ผลการศึกษาวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
ระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง  ไดผ้ลการวจิยั ดงัน้ี 
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    นกัศึกษามีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศในกิจกรรม 5 กิจกรรมการศึกษา 
คือ ดำ้นการเตรียมตวัสอบ ดำ้นการท าการบา้น ดำ้นการท ารายงาน ดำ้นการศึกษาต่อ และดำ้นการ
หาความรู้เพิ่มเติม พบวา่ นกัศึกษาใชกิ้จกรรมการศึกษา ดา้นการเตรียมตวัสอบมากท่ีสุด โดยใช้
ทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนผา่นมา และใชน้อ้ยท่ีสุดในการทดลองท าขอ้สอบเก่า  
 
 1.3.2  ผลการศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ   
การเข้าถงึสารสนเทศ  ไดผ้ลการวจิยั ดงัน้ี 
     1)  แหล่งสารสนเทศท่ีใช้  พบว่า นกัศึกษามีการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยแหล่งสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุด คือ  แหล่งสารสนเทศบุคคล โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ครูผูส้อน ครูท่ีปรึกษา เพื่อนนักศึกษา และผูป้กครอง   
แหล่งสารสนเทศท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด คือ แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุFM ในทอ้งถ่ิน  
   2)  เนื้อหาของสารสนเทศท่ีใช้  พบว่า นักศึกษามีการใช้เน้ือหาสารสนเทศ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียง 3 อนัดบัแรก โดยหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  ประกอบดว้ยวิชาภาษาไทย
เพื่อการส่ือสาร วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ และวิชาการคิดสร้างสรรค์และการ
แก้ปัญหา  หมวดวิชาเฉพาะ ประกอบด้วยวิชากฎหมายธุรกิจ  วิชาหลกัเศรษฐศาสตร์ และวิชา
หลกัการจดัการ   
   3)  รูปแบบของสารสนเทศท่ีใช้  พบว่า นักศึกษามีการใช้รูปแบบสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยรูปแบบของสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ 
หนังสือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ รูปแบบของสารสนเทศท่ีใช้น้อยท่ีสุด คือ ส่ือโสตทศัน์ 
ไดแ้ก่ แผน่ซีดี เช่น ฝึกทกัษะการฟังการพดูภาษาองักฤษ 
  4)  การเข้าถึงสารสนเทศ  พบวา่ นกัศึกษาใชก้ารเขา้ถึงสารสนเทศอยูใ่น
ระดบัมาก คือ ใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีประเภทต่างๆ เช่น โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต ฯลฯ ใชน้้อย
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุด  
 

    1.3.3  ผลการศึกษาการเปรียบเทยีบ การใช้แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ 

รูปแบบสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ  ปรากฏผล ดงัน้ี 
      1)  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ  าแนกตามจงัหวดั พบวา่ นกัศึกษาท่ี
อยู่จงัหวดัต่างกนั มีการใช้แหล่งสารสนเทศแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
แหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์    
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มีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการใชก้ารเขา้ถึงสารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    2)  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ  าแนกตามสาขาวชิา พบวา่ นกัศึกษา
ท่ีอยู่สาขาต่างกัน มีการใช้แหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน แหล่งสารสนเทศบุคคล เน้ือหา
สารสนเทศ และรูปแบบสารสนเทศไม่แตกต่างกัน ส่วนแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนกับ          
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และการเขา้ถึงสารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   
    3)  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ  าแนกตามกิจกรรมการศึกษา ดา้นการ
เตรียมตวัสอบ พบวา่ นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และ
การเขา้ถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกนั  
      4)  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ  าแนกตามกิจกรรมการศึกษา ดา้นการ
ท าการบ้าน พบว่า นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศไม่
แตกต่างกนั แต่มีการใช้รูปแบบสารสนเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
     5)  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ  าแนกตามกิจกรรมกำรศึกษำ ดำ้นกำร
ท ำรายงาน พบว่า นักศึกษำใช้แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และ        
การเขา้ถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
    6)  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ  าแนกตามกิจกรรมกำรศึกษำ  
ด้ำนการศึกษาต่อ พบว่า นักศึกษำใช้แหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการเข้าถึง
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  
    7)  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ  าแนกตามกิจกรรมกำรศึกษำ ดา้นการ
หาความรู้เพิ่มเติม พบวา่ นกัศึกษำใชแ้หล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และ
การเขา้ถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกนั  
 
 1.3.4 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศ ด้าน

แหล่งสารสนเทศ ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ และด้านการเข้าถงึสารสนเทศ  
ปรากฏผล ดงัน้ี     
  1) ด้านแหล่งสารสนเทศ  พบว่า นกัศึกษามีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั นกัศึกษามีปัญหาเขา้ถึงสารสนเทศไดย้าก  แหล่งสารสนเทศบุคคล 
ไม่สามารถแนะน าสารสนเทศไดต้รงตามตอ้งการ แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน รายการโทรทศัน์
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เพื่อการศึกษาท่ีต้องการรับสัญญาณไม่ได้ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ฐำนข้อมูลไม่มีกำร
ปรับปรุงใหท้นัสมยั 
  2) ด้านเนือ้หาสารสนเทศ  พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาการใช้รูปแบบสารสนเทศโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัศึกษามีปัญหาท่ีเน้ือหาไม่ครอบคลุมครบถว้น และเน้ือหาสารสนเทศ
ยากแก่การเขา้ใจ  
  3) ด้านรูปแบบสารสนเทศ  พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาการใชรู้ปแบบสารสนเทศโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษามีปัญหาส่ือส่ิงพิมพ์ วารสารหรือหนังสือไม่ตรงกับความ
ตอ้งการ ส่ือโสตทศัน์ รูปภาพมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คน้หาเน้ือหาท่ี
ตรงกบัความตอ้งการไดย้าก 

  4) ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ   พบว่า นักศึกษามีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับ        
ปานกลาง นักศึกษามีปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ขดัขอ้งบ่อย ขอ้เสนอแนะควรจดัอุปกรณ์ใน  
การเขา้ถึงสารสนเทศ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตใหเ้สถียรมากข้ึน 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัมีประเด็นเด่นท่ีส าคญัควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศึกษาการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาของนักศึกษาระดับ 
อนุปริญญา วทิยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง   

1) วตัถุประสงค ์นกัศึกษาใชป้ระกอบกิจกรรมการศึกษา เพื่อการเตรียมตวัสอบ 
มากท่ีสุด เพื่อทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนผ่านมา  เน่ืองจากนักศึกษาให้ความส าคญัในการสอบ และ
ขอ้สอบส่วนใหญ่เป็นอตันยั ถา้เป็นปรนยัก็มีตวัเลือก 5 ค าตอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  
ลาวลัย ์คา้ขาย(2554) พบว่า นักศึกษาใช้สารสนเทศในการสอบ รองลงมาใช้ในการท ารายงาน
สอดคล้องกบั ธิดารัตน์ เพ็ญวิจิตร(2557) นันทยา พุฒแก้ว(2558) บุหลัน กุลวิจิตร (2558) และ
ธญัญำลกัษณ์ ใจเท่ียง(2559)  
 2 )  แหล่งสารสนเทศ  นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลมากท่ีสุด อาจเพราะบุคคลมี
ประสบการณ์ ความรู้ สามารถสอบถาม ปรึกษา ในเร่ืองเน้ือหาการเรียนหรือเร่ืองส่วนตวั  ไดแ้ก่ 
ค รูผู ้ส อน  ม าก เป็นอัน ดับ แรก  สอดคล้องกับ ผลการวิ จัยของ  ล าว ัล ย์  ค้ าข าย  (2554 )                              
เกวลิน จริยารัตนกูล(2557) นันทยา พุฒแก้ว(2558) รองลงมาครูท่ีปรึกษา และเพื่อนนักศึกษา  
แหล่งสารสนเทศท่ีใช้น้อยท่ีสุด คือแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน อาจเพราะการใช้แหล่งดงักล่าว
ได้รับความนิยมลดลง และเน้ือหาท่ีต้องการอาจไม่เพียงพอ นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ
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ส่ือมวลชนจากโทรทัศน์ สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ บุหลัน กุลวิจิตร (2558) รองลงมา
หนงัสือพิมพร์ายวนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ของ ลาวลัย ์คา้ขาย (2554) 
 3 )  เน้ือหาสารสนเทศ  นกัศึกษาใช้เน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกบัหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
มากกว่าหมวดวิชาเฉพาะ อาจเพราะหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปผลการเรียนส่วนใหญ่สามารถน าไป 
เทียบโอนในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ในหมวดศึกษาทัว่ไปท่ีนกัศึกษาใช้สารสนเทศมาก
เป็นอนัดบัแรกในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ส่วนหมวดวิชาเฉพาะใช้สารสนเทศมากเป็น
อันดับแรกในรายวิชากฎหมายธุรกิจ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการน าไปประกอบธุรกิจ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ พระมหำอนันต์ อนนฺโท (รัตนทอง) (2547) ควรจดัเอกสำรประกอบกำรเรียน     
กำรสอนเพื่อใหน้กัศึกษำเกิดควำมเขำ้ใจมำกข้ึน  
 4 )  รูปแบบสารสนเทศ  นักศึกษาใช้รูปแบบสารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ์ หนังสือ เร่ือง
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การจัดการธุรกิจเบ้ืองต้น  เน่ืองจากทั้ งสามสาขาวิชาอยู่ใน
หลักสูตรอนุปริญญาการบริหารธุรกิจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลาวลัย์ ค้าขาย (2554)           
นันทยา พุฒแก้ว (2558) ท่ีใช้หนังสือต ารามากท่ีสุด  ส่วนรูปแบบสารสนเทศท่ีใช้น้อย คือ            
ส่ือโสตทศัน์ เพราะรูปแบบท่ีจดัเก็บเร่ิมมีการน ามาใชน้อ้ยลง เพราะเป็นส่ือท่ีตอ้งใชร่้วมกบัอุปกรณ์
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ล้าสมัยไว  และนักศึกษาหันไปสนใจส่ืออิเล็กทรอนิกส์จำกยูทูบ
มากกวา่สอคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนนัทำ  แกว้สำมเขียว (2560) กำรใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์บน
เวบ็ไซตย์ทููบดอทคอม  มีกำรใชง้ำนในระดบัมำกเพรำะเป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชง้ำนง่ำยและเขำ้ถึงไดง่้ำย 
 5 )  การเข้าถึงสารสนเทศ   นักศึกษาใช้ อุปกรณ์ เค ล่ือน ท่ีประเภทต่าง ๆ  เช่น
โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตฯ มากเป็นอนัดบัแรก  เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีมีอยู่และใช้เป็นประจ าท่ี
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกบังานวิจยัของธิดารัตน์ เพ็ญวิจิตร
(2557) พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการคน้หาสารสนเทศทุกวนั 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพือ่เปรียบเทยีบการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง จ าแนกตามจังหวดั สาขาวชิา และกจิกรรมการศึกษา 
  2.1 จ าแนกตามจังหวัด นักศึกษาท่ีอยู่จงัหวดัต่างกัน มีการใช้แหล่งสารสนเทศ 
เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศและการเขา้ถึงสารสนเทศ ภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานข้อท่ี 1 อาจเพราะการบริหารจดัการเรียนการสอน การเรียนในรายวิชาท่ีต่างกัน       
การปรับปรุงหลกัสูตรตามสาขาวิชา ทรัพยากรสารสนเทศในจงัหวดัต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของมูซา (Musa  2016) 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%C3%D0%C1%CB%D2%CD%B9%D1%B9%B5%EC%20%CD%B9%B9%DA%E2%B7%20(%C3%D1%B5%B9%B7%CD%A7)&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 90 

 2.2 จ าแนกตามสาขาวิชา นกัศึกษาท่ีอยู่สาขาต่างกนั มีการใช้สารสนเทศต่างกนั
บางปัจจัยในแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการเข้าถึงสารสนเทศ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากส่ือมวลชนและส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลาย
ประเภทการน าเสนอนกัศึกษาตอ้งเลือกใชใ้ห้ตรงกบัความตอ้งการของสาขาท่ีศึกษาอยู ่ส่วนแหล่งท่ี
มีการใช้ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ แหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน และแหล่งสารสนเทศบุคคล 
เน่ืองจากแหล่งภายในสถาบนัเป็นแหล่งท่ีมีหน้าท่ีจดัทรัพยากรสารสนเทศให้บริการทุกสาขาวิชา
อยา่งทดัเทียม ส่วนแหล่งบุคคลนกัศึกษาสามารถเลือกสอบถามผูท้รงคุณวุฒิท่ีสามารถให้ขอ้มูลได้
ตรงกบัสาขาท่ีศึกษา  

2.3 จ าแนกตามกจิกรรมการศึกษา กิจกรรมการศึกษา 5 ดา้น  
ดา้นการเตรียมตวัสอบ กิจกรรมทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนผา่นมา ทดลองท า 

ขอ้สอบเก่า นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึง
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากกิจกรรมการสอบเป็นกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีนกัศึกษาตอ้ง
ด าเนินการทุกภาคการศึกษา 
   ดา้นการท าการบา้น นกัศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกนั พบมีกำรใช้สารสนเทศต่างกนับางปัจจยัใน
รูปแบบสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากปัจจยัในกระบวนการจดัการเรียนการสอนของแต่ละ
จงัหวดัท่ีมีน าการเรียนผา่นอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการสอนแตกต่างกนั 

ดา้นการท ารายงาน กิจกรรมเพื่อหาหวัขอ้รายงาน เขียนเน้ือหารายงาน 
และการท าโครงงาน นักศึกษามีการใช้แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ 
และการเข้าถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีสามารถหาข้อมูลได้จาก       
ศาสตร์ทางสาขาวชิาท่ีศึกษาค่อนขา้งไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการศึกษาต่อ กิจกรรมหาขอ้มูลแนวทางการศึกษาต่อ ขอ้มูลสถาบนั 
หลักสูตร วิธีการสมัครเข้าศึกษา และตรวจสอบค่าใช้จ่าย นักศึกษำมีการใช้แหล่งสารสนเทศ 
รูปแบบสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากมีกิจกรรมการแนะแนว
การศึกษาต่อใหก้บันกัศึกษาท่ีใกลส้ าเร็จการศึกษา 

ดา้นการหาความรู้เพิ่มเติม กิจกรรมกำรคน้หำควำมรู้ในวชิำท่ีก ำลงัศึกษำ 
ค้นคว้ำหำควำม รู้ในด้ำน อ่ืนๆ  เพิ่ มควำมรอบ รู้ และติดตำมข่ ำวสำร นัก ศึกษ ามีการใช ้               
แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศไม่แตกต่างกนั   

กิจกรรมการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกวลิน จริยารัตนกลู(2557)  
ในเปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
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สุนนัทำ  แกว้สำมเขียว (2560) เปรียบเทียบพฤติกรรมกำรใชรู้ปแบบสำรสนเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ไม่แตกต่ำงกัน จากผลการวิจัยกิจกรรมการศึกษาไม่สอดคล้องกับ สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 3 
เน่ืองจากกิจกรรมการศึกษาต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
 
  วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพือ่ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
ระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง 
 ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ นกัศึกษามีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง จ าแนกปัญหาท่ีพบมากเป็นอนัดบัแรก รายละเอียด ดงัน้ี 
 ปัญหาแหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดย้าก เน่ืองจาก
ข้อจ ากัดในการเปิด- ปิด เป็นเวลา ไม่เปิดท าการในวนัหยุดราชการ การแต่งกายต้องเหมาะสม     
การเก็บสัมภาระในท่ีท่ีจดัไวใ้ห ้ขาดการเขา้ถึงห้องสมุดผา่นระบบออนไลน์ ควรมีการพฒันาระบบ
การใชง้านของห้องสมุด สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ลำร์ซนั (Larson 2016) ไม่สำมำรถคน้หำขอ้มูล
จำกระบบไดซ่ึ้งเป็นอุปสรรคในกำรใชข้อ้มูล  
 ปัญหาแหล่งสารสนเทศบุคคล ไม่สามารถแนะน าสารสนเทศได้ตามต้องการ ไม่มี
เจา้หนา้ท่ีบรรณารักษใ์หค้  าแนะน าและยงัขาดการน าระบบการสืบคน้ขอ้มูลโอแพก (OPAC) ในบาง
วิทยาลยั ทำงแก้ก็คือตอ้งส่งผูดู้แลห้องสมุดไปอบรมเพิ่มควำมรู้และควรเร่งรัดกำรน ำโปรแกรม
ฐำนข้อมูลมำใช้งำนภำยในห้องสมุด สอดคล้องกับงานวิจยัของ อเดโทโร (Adetoro 2011)  ควร
จดัท าโครงการฝึกอบรมการใช้ขอ้มูลดว้ยความร่วมมือกบัห้องวิทยาลยัเพื่อให้ความรู้แก่นกัศึกษา 
และแสดงแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและน่าเช่ือถือ  
 ปัญหาแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาท่ีตอ้งการรับ
สัญญาณไม่ได ้ควรด าเนินการรวมกลุ่มยืน่เร่ืองส่งไปยงัรายการดงักล่าวเพื่อขยายเครือข่ายการส่ง
สัญญาณใหค้รอบคลุมพื้นท่ี  

 ปัญหาแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลไม่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย 
ด าเนินการแจง้ไปยงัผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ  สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ มำดอนโด และคน
อ่ืนๆ(Madondo and others 2017)  ควรตรวจสอบทบทวนปรับปรุงฐำนข้อมูลสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ ำเพื่อให้ มีควำมเก่ียวข้องกับกำรศึกษำในมหำวิทยำลัย  มีกำรเพิ่ม
แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ 
 ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ มีปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ปัญหาเกิดจากเน้ือหำไม่ครอบคลุมครบถว้น ควรมีการสอบถามความตอ้งการเอกสาร
ต่างๆ มาใช้ภายในห้องสมุดสถาบนั และเน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ ควรปรึกษาครูผูส้อน 
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ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อท าความเขา้ใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ องัคณำ  แวซอเหำะ(2554) สำขำวิชำท่ี
ตอ้งกำรมีจ ำนวนจ ำกดั สำรสนเทศท่ีอยูใ่นมหำวิทยำลยัไม่ตรงกบัสำขำวชิำท่ีตอ้งกำร สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธนพล รำมฤทธ์ิ (2556) ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนและงำนวิชำกำร ไดแ้ก่  ควรมี
กำรจดัหำหนงัสือท่ีดีทนัสมยัเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษำไดศึ้กษำเพิ่มเติมอยำ่งเพียงพอ   
 ปัญหาดา้นรูปแบบสารสนเทศ นกัศึกษามีปัญหาการใชรู้ปแบบสารสนเทศ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง จ าแนกปัญหาท่ีพบมากเป็นอนัดบัแรก รายละเอียด ดงัน้ี 
 ปัญหาเกิดจากส่ือส่ิงพิมพ ์มีปัญหาวารสารหรือหนงัสือไม่ตรงกบัความตอ้งการ ควรมี
การส ารวจความต้องการวารสารหรือหนังสือท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการศึกษาในทุกภาคการศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ เกวลิน จริยำรัตนกูล (2557) หนังสือแบบเรียนมีจ ำนวนไม่เพียงพอ      
ไม่ตรงกบัควำมตอ้งกำร สอดคล้องกบังานวิจยัของ มำดอนโด และคนอ่ืนๆ(Madondo and others 
2017) สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดท่ีมีอยูไ่ม่ตรงกบัควำมตอ้งกำร 
              ปัญหาเกิดจากส่ือโสตทัศน์ มีปัญหารูปภาพมีจ านวนไม่เพียงพอกับความต้องการ    
ควรมีการแนะน านกัศึกษาในการหารูปภาพจากแหล่งรวมส่ือการเรียนรู้แบบเปิด  
  ปัญหาเกิดจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ค้นหาเน้ือหาท่ีตรงต่อความต้องการได้ยาก   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลำร์ซนั (Larson 2016) เน่ืองจำกขำดทกัษะกำรสืบคน้ ควรจดัฝึกอบรม 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อดีทูนลำ (Adetunla 2016) ควรมีกำรฝึกอบรมอย่ำงเพียงพอส ำหรับ
นกัศึกษำเก่ียวกบัวธีิกำรใชส้ำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  กำรใชท่ี้เขำ้ใจง่ำยและใชง้ำนไดง่้ำย 
 ปัญหาดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาเกิดจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ขัดข้องบ่อย วิทยาลัยชุมชนควรมีการท าแผนการบ ารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หมัน่ตรวจเช็คตลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อโวลาบี และคนอ่ืนๆ (Owolabi 
and others 2016)  มหาวิทยาลยัตอ้งมีคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายเพียงพอและส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ ส าหรับการใช้งาน สอดคล้องกบังานวิจยั ของธนพล รำมฤทธ์ิ (2556) ด้ำนงำนจดัตั้งและ
บริกำรระบบเครือข่ำย ได้แก่ ควรเพิ่มจ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรค้นควำ้ข้อมูลทำง
อินเทอร์เน็ต 
   
3.  ข้อเสนอแนะ 
  

ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาในกิจกรรมการศึกษา  
แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ ตลอดจนปัญหา

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C1%C1%D2%B5%C3%EC%20%20%BC%C5%E0%A1%D4%B4&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C1%C1%D2%B5%C3%EC%20%20%BC%C5%E0%A1%D4%B4&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
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การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง         
การวจิยัน้ีมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 

3.1  ข้อเสนอแนะต่อวทิยาลยัชุมชน 

 1.  แนวทางการพฒันาแหล่งสารสนเทศให้สอดคล้องกบัการศึกษา สถาบนั 

วิทยาลยัชุมชนควรสนบัสนุนด้านงบประมาณและพฒันาครู แหล่งสารสนเทศท่ีนักศึกษาใช้มาก 
แหล่งสารสนเทศบุคลไดแ้ก่ ครูผูส้อน ควรมีการพฒันาครูผูส้อนในทุกดา้น โดยเฉพาะจิตวิทยาการ
ให้ค  าปรึกษา และในด้านความรู้เท่าทนัส่ือเทคโนโลยี การใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลายทนัสมยั 
แหล่งสารสนเทศภายในสถาบนั ไดแ้ก่ ห้องสมุดวิทยาลยัชุมชน ควรมีการจดัท าระบบการสืบคน้
โอแพกและสามารถเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ได้ เพิ่มจดัหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศเฉพาะท่ีนักศึกษา
ตอ้งการท่ียงัไม่มีอยูใ่นหอ้งสมุด 
       2.  แนวทางการพัฒนาเนื้อหารายวิชา นักศึกษาใช้เน้ือหาในทุกรายวิชาอยู่ในระดบั
มาก สถาบนัจึงควรมีการพฒันาเน้ือหารายวชิาศึกษาทัว่ไป วชิาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร เทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนรู้ และเน้ือหาวชิาในสาขาต่างๆ เสมอ เพื่อนกัศึกษาสามารถน าไปใชต่้อยอด
การศึกษาและดา้นอ่ืนๆในอนาคต 

3. 2  ข้อเสนอแนะต่อห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มีดังนี ้

        1.  แนวทางการพัฒนารูปแบบสารสนเทศ นักศึกษายงัคงใช้รูปแบบสารสนเทศ
เก่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพใ์นระดบัมากท่ีสุด บรรณารักษแ์ละผูรั้บผิดชอบควรมีการจดัหาให้ทนัสมยั และ
พฒันาเพิ่มเติมในส่ืออ่ืนๆ โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะส่งเสริมให้นกัศึกษามีรูปแบบการศึกษา
ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงในท่ีต่างๆ การสร้างบทเรียนผ่านห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom และ 
Thai MOOC 
       2.  แนวทางการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ  นักศึกษาใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีประเภท
ต่างๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูลอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะท าให้
นักศึกษาสามารถเข้าถึงสารสนเทศผ่านอุปกรณ์ เค ล่ือน ท่ี ต่างๆ  เช่น  การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนออนไลน์ บรรณารักษ์และผูรั้บผิดชอบจึงควรจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่ม
มากข้ึน 
      3.  ปัญหาในการใช้สารสนเทศ  นกัศึกษาพบปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศภายใน
สถาบนั บรรณารักษ์และผูรั้บผิดชอบจึงควรจดัอบรมผูใ้ช้ห้องสมุดในการเขา้ถึงขอ้มูล และมีการ
สอบถามปัญหาเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา หรือจดัท า
แบบประเมินการใหบ้ริการแหล่งสารสนเทศดงักล่าวอยูเ่สมอ  



 94 

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

       ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับเน้ือหาของสารสนเทศแต่ละชั้นปีการศึกษาท่ีนักศึกษา
ตอ้งการให้มีเพิ่มข้ึน รวมถึงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน กิจกรรมท่ีจดัข้ึนระหว่างการศึกษา  
การส ารวจความต้องการสารสนเทศของนักศึกษาท่ีอยู่ห่างจากหน่วยจดัการศึกษา  การพฒันา   
แหล่งสารสนเทศแบบเปิดตามหลักสูตรวิทยาลัยชุมชน ศึกษาผลจากการพัฒนาส่ือ การเรียน       
การสอนออนไลน์ และการพฒันาบุคลากรในศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ เป็นตน้ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยั 
 

1. ดร.กุณฑล งาเจือ ครู วทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ 
สถานท่ีท างาน วทิยาลยัชุมชนตราด 
วฒิุการศึกษา  ศึกษาศาสตรบณัฑิต  วชิาเอกบริหารการศึกษา 
   ศึกษาศาสตรบณัฑิต  วชิาเอกการวดัและประเมินผลการศึกษา 

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการประเมินการศึกษา 
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการประเมินการศึกษา 

     ประสบการณ์  ครูหวัหนา้วชิาการงานอาชีพ รองผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด 
     ผลงานทางวชิาการ การวจิยัแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากเคยบา้นคลองมะนาว 
   การวจิยัแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ดา้นการแปรรูปผลผลิตใน 
                                         ชุมชน : การพฒันาผลิตภณัฑส์ับปะรด 

 
2. ดร.อมร  ไชยแสน  ครู วทิยฐานะครูช านาญการ 

สถานท่ีท างาน วทิยาลยัชุมชนยโสธร 
วฒิุการศึกษา  ครุศาสตรบณัฑิต  วชิาเอกการประถมศึกษา 

   ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
   ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์ 

ประสบการณ์  อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาบทความวจิยั 
ประจ าหอ้ง” ในการประชุมวชิาการระดบัชาติ  "การศึกษาเพื่อพฒันา 
การเรียนรู้คร้ังท่ี 2 " ณ  คณะครุศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

   ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาคุณภาพเคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลของครูระดบั 
   การศึกษาขั้นพื้นฐานในการขอเล่ือนวทิยฐานะช านาญการพิเศษ 

ผลงานทางวชิาการ การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนบา้นแหลมมะขาม  
ต าบลแหลมงอบ จงัหวดัตราดโดยใชก้ารท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเคร่ืองมือ 
(หวัหนา้โครงการวิจยั) ทุนสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
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3. รศ.ส ารวย กมลายตุต ์   

สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วฒิุการศึกษา  วทิยาศาสตรบณัฑิต  วชิาเอกสถิติ 

M.S. (Statistics) Western Michigan University 
M.S. (Computer Technology) Asian Institute Technology 

ประสบการณ์ สอนวชิาระดบับณัฑิตศึกษา การวเิคราะห์เชิงปริมาณและการจดัการการ
ด าเนินงาน การวิจยัธุรกิจและระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ สาขาวชิาวทิยาการ
จดัการ มสธ. 
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการสารสนเทศ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มสธ. 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 
ลาดกระบงั  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มหาวทิยาลยัมหิดล 

     ผลงานทางวชิาการ “การสร้างแบบจ าลองขอ้มูล” ใน ประมวลสาระชุดวชิาเทคโนโลยเีพื่อ 
การจดัการสารสนเทศ หน่วย ท่ี 11 นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์  

         มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2546  
กรรมการสอบวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาเทคโนโลยกีารจดัการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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                  แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

การใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 

ค าช้ีแจง   1.  กรุณาอ่านนิยามค าศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัก่อนตอบแบบสอบถาม  
   2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  สภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา 

วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
ตอนท่ี  3  ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา 

วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
 

........................................................................................................ 
นิยามค าศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย   

การใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษา หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีบนัทึกอยูใ่นหลายรูปแบบของ 
สารสนเทศต่างๆ ท่ีไดจ้ากการคน้หา รวบรวม น ามาใชใ้นกิจกรรมการศึกษา ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษา
ของนกัศึกษาระดบัอนุปริญญา ตามวตัถุประสงค ์แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ 
และการเขา้ถึงสารสนเทศ 
      แหล่งสารสนเทศ หมายถึง หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีผลิต รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ หรือ
ให้บริการสารสนเทศ รวมถึงบุคคลผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ จ าแนกเป็น แหล่งสารสนเทศ
ภายในสถาบนั แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

    การเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง วิธีการท่ีให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศตามท่ีตอ้งการโดยวิธีการท่ี
ใชจ้ะมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศ  และมีหลากหลายวิธีให้เลือกตั้งแต่วิธีง่ายๆไปจนถึงวธีิการเขา้ถึง
ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญในการใช ้  
  ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษา หมายถึง ขอ้ขดัขอ้ง ความไม่สะดวก หรืออุปสรรค
ในการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 
  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างดี
ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง และเติมขอ้ความลงในช่องว่างตามความ
เหมาะสม 
 
1. เพศ 
           (   )  1. ชาย (   )  2. หญิง 
 
2. อายปัุจจุบนั 
 (   )  1. 18 - 20 ปี (   )  2. 21 -30 ปี 
 (   )  3. 31 – 40 ปี (   )  4. 41 - 50 ปี 
                           (   )  5. 50 ปีข้ึนไป 

 
3.  อาชีพ (โปรดระบุ)  ............................................................................... 
 
4.  ชั้นปีท่ีศึกษา 
 (   )  1. ปีท่ี 1    (   )  2. ปีท่ี 2 

 (   )  3. ปีท่ี 3    
 
5.  วทิยาลยัชุมชนท่ีท่านศึกษาอยู ่
 

   (   )   1. วทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี (   )   2. วทิยาลยัชุมชนสมุทรสาคร 
   (   )   3. วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ (   )   4. วทิยาลยัชุมชนตราด  

 
6.  สาขาวชิาท่ีศึกษาอยู ่

 (   )  1. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ    (   )  2. การบญัชี 
 (   )  3. การจดัการทัว่ไป 
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ตอนที ่2  การใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา วทิยาลยัชุมชนเขตภาคกลาง 
                
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน          ท่ีตรงกบัความเป็นจริง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    
1.วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษา 

 1.1 ดา้นการเตรียมตวัสอบ 

    1.1.1 ทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนผา่นมา 
    1.1.2 ทดลองท าขอ้สอบเก่า 
 1.2 ดา้นการท าการบา้น 
       1.2.1 เพื่อหาค าตอบของการบา้น/งานบา้นท่ีไดรั้บมาจากชั้นเรียน 
       1.2.2 เพื่อการส่งการบา้นให้ตรงเวลา 
    1.2.3 เพื่อช่วยเหลือเพื่อนร่วมชั้นเรียนในการท าการบา้น 
 1.3 ดา้นการท ารายงาน 
       1.3.1 เพื่อหาหวัขอ้รายงาน 
       1.3.2 เพื่อการเขียนเน้ือหาของรายงาน 
       1.3.3 เพื่อการท าโครงงาน 
 1.4 ดา้นการศึกษาต่อ 
       1.4.1 เพื่อหาขอ้มูลแนวทางการศึกษาต่อ 
       1.4.2 เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัและหลกัสูตรท่ีตอ้งการศึกษาต่อ 
       1.4.3 เพื่อหาขอ้มูลวธีิการสมคัรเขา้ศึกษาต่อสถาบนัท่ีตอ้งการ 
    1.4.4 เพื่อตรวจสอบค่าใชจ่้ายของการศึกษาต่อ 
 1.5 ดา้นการหาความรู้เพิ่มเติม 
       1.5.1 เพื่อใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึนในวชิาท่ีก าลงัศึกษา 
    1.5.2 เพื่อศึกษาคน้ควา้หาความรู้ในดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม 
       1.5.3 เพื่อใหมี้ความรอบรู้อยา่งกวา้งไกล 

       1.5.4 เพื่อติดตามข่าวสาร 
 

1.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………........................................................................................... 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน ช่องตารางตามระดบัการใชท่ี้ตรงกบัความเป็นจริง 
               5  = มากท่ีสุด     4  =  มาก        3  =  ปานกลาง        2  =  นอ้ย        1 =  นอ้ยท่ีสุด 

 
2.  แหล่งสารสนเทศ 

แหล่งสารสนเทศ 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
2.1 แหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน 
    2.1.1 หอ้งสมุดท่ีท างาน      
    2.1.2 หอ้งสมุดประชาชน       
    2.1.3 หอ้งสมุดวทิยาลยัชุมชน      
    2.1.4 แหล่งศึกษาเรียนรู้ในชุมชน       
    2.1.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................      
2.2 แหล่งสารสนเทศบุคคล 
   2.2.1 ปราชญช์าวบา้น      
   2.2.2 ผูป้กครอง      
   2.2.3 ครูผูส้อน      
   2.2.4 ครูท่ีปรึกษา      
   2.2.5 เพื่อนนกัศึกษา      
   2.2.6 เจา้หนา้ท่ีดูแลหอ้งสมุด      
   2.2.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................      
2.3 แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 
   2.3.1 วทิย ุFM ในทอ้งถ่ิน      
   2.3.2 ทีวช่ีอง 33 เช่น รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี      
   2.3.3 ทีวช่ีอง 28 เช่น รายการมองโลกมองเรา      
   2.3.4 ทีวผีา่นดาวเทียม DLTV ช่อง14 (ช่องอุดมศึกษา)      
   2.3.5 หนงัสือพิมพร์ายวนั เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์      
   2.3.6 วารสาร เช่น มติชนสุดสัปดาห์ บา้นและสวน       
   2.3.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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แหล่งสารสนเทศ 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
2.4 แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์      
   2.4.1 เวบ็ไซตท่ี์บริการข่าวสาร เช่น manager.com, sanook.comฯลฯ      
   2.4.2 บริการแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็บอร์ดท่ีไดรั้บความนิยมสูง 
เช่น  pantip.com 

     

   2.4.3 ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น Outlook, Gmail      
   2.4.4  เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลระบบบริการการศึกษาวทิยาลยัชุมชน      
   2.4.5 โปรแกรมเครือข่ายสังคม เช่น Line , Facebook       
   2.4.6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................      

 
3. เนือ้หาสารสนเทศ 

เนือ้หาวชิาที่ศึกษา 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
3.1 หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
   3.1.1 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร      
   3.1.2 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร      
   3.1.3 การคิดสร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหา      
   3.1.4 การเขา้ใจดิจิทลั      
   3.1.5 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้      
   3.1.6 จงัหวดัศึกษา      
   3.1.7 พลเมืองกบัความรับผิดชอบต่อสังคม      
   3.1.8 สังคมไทยกบัการพฒันา      
3.2 หมวดวชิาเฉพาะ 
   3.2.1 หลกัการบญัชี       
   3.2.2 หลกัการตลาด      
   3.2.3 โปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจ      
   3.2.4 กฎหมายธุรกิจ      
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เนือ้หาวชิาที่ศึกษา 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
   3.2.5 หลกัการเงิน      
   3.2.6 หลกัเศรษฐศาสตร์      
   3.2.7 หลกัการจดัการ      
   3.2.8 การออกแบบส่ิงพิมพท์างธุรกิจ      
   3.2.9 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      
   3.2.10 จริยธรรมทางธุรกิจ      
   3.2.11 การเป็นผูป้ระกอบการ      
   3.2.12 การฝึกงาน      

 

4. รูปแบบสารสนเทศ 

รูปแบบของสารสนเทศ 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
4.1 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
   4.1.1  วารสาร 
      1) วารสารการศึกษาไทย      
      2) วารสารเศรษฐศาสตร์และกลยทุธ์การจดัการ      
      3) จดหมายข่าววทิยาลยัชุมชน      
      4) วารสารเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์      
      5) วารสารนวตักรรมการบริหารและการจดัการ      

      6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................      

   4.1.2  หนงัสือ 
      1) หนงัสือระบบคอมพิวเตอร์      
      2) หนงัสือการจดัการสมยัใหม่      
      3) หนงัสือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ      
      4) หนงัสือภาวะผูน้ า      
      5) หนงัสือการจดัการธุรกิจเบ้ืองตน้      
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รูปแบบของสารสนเทศ 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
      6) หนงัสือคอมพิวเตอร์งานธุรกิจ      
      7) หนงัสือการบญัชีเพื่อการจดัการ       
      8) หนงัสือการบญัชีภาษีอากร      
      9) หนงัสือการเงินและบญัชี      
    10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................      
4.2 ส่ือโสตทัศน์ 
   4.2.1 แผน่วดิีทศัน์ เช่น โครงงานส่ือวีดิทศัน์      
   4.2.2 แผน่ซีดี เช่น สารคดีจงัหวดั      
   4.2.3 แผน่ซีดี เช่น ฝึกทกัษะการฟังการพดูภาษาองักฤษ      
   4.2.4 รูปภาพ เช่น ภาพสถานท่ีส าคญั      
   4.2.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................      
4.3 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

   4.3.1 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  เช่น ข่าวเศรษฐกิจธุรกิจ      
   4.3.2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI)      

   4.3.3 วดีิโอการศึกษาจาก Youtube       
   4.3.4 การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)      

   4.3.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................      
 

5. การเข้าถึงสารสนเทศ 

การเข้าถึงสารสนเทศ 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
  5.1 คน้หาจากตวัเล่มดว้ยตนเองท่ีห้องสมุด/แหล่งสารสนเทศ      
  5.2 ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นหรือท่ีท างาน                  

  5.3 ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในห้องสมุด      

  5.4 ใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีประเภทต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  แทบ็เล็ต  
        ฯลฯ 

     

  5.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................      
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ตอนที ่ 3  ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศ 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งตามระดบัปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
                  5  = มากท่ีสุด        4  =  มาก  3  =  ปานกลาง       2  =  นอ้ย 1  =  นอ้ยท่ีสุด 
 

1.  ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 

ด้านแหล่งสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1.1 แหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน 
     1.1.1 เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดย้าก       
     1.1.2 มีพื้นท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ช ้      
     1.1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการอยูไ่กล      
     1.1.4 บรรยากาศไม่เอ้ืออ านวยต่อการใชง้าน      

     1.1.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................      

  1.2 แหล่งสารสนเทศบุคคล 
     1.2.1 ไม่สามารถแนะน าสารสนเทศไดต้รงตามตอ้งการ      
     1.2.2 ตอบไม่ตรงประเด็น      
     1.2.3 มีเวลาในการใหค้  าปรึกษานอ้ย      

     1.2.4 ใหข้อ้มูลอยา่งไม่เต็มใจ      

     1.2.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................      

1.3 แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 
     1.3.1 รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาท่ีตอ้งการรับสัญญาณไม่ได ้       

     1.3.2 รายการส่วนใหญ่เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
     1.3.3 หนงัสือพิมพมี์เน้ือหาดา้นการศึกษานอ้ย      
     1.3.4 วทิย ุโทรทศัน์ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงั      

     1.3.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

1.4 แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 

     1.4.1 ฐานขอ้มูลไม่มีการปรับปรุงใหท้นัสมยั      
     1.4.2 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลไม่ครอบคลุมครบถว้น       
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ด้านแหล่งสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
     1.4.3 เวบ็ไซตเ์ขา้ถึงไดย้าก             
     1.4.4 วธีิการสืบคน้ขอ้มูลยุง่ยาก      

     1.4.5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................................      
 

2. ปัญหาด้านเนือ้หาสารสนเทศ 

ด้านเนือ้หาสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
    2.1 เน้ือหาไม่ครอบคลุมครบถว้น      
    2.2 เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
    2.3 เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ      
    2.4 เน้ือหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั      

    2.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................      
 

3. ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ 

ด้านรูปแบบสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

3.1 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
     3.1.1 วารสารหรือหนงัสือไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
     3.1.2 วารสารหรือหนงัสือสภาพไม่พร้อมใชง้าน      
     3.1.3 วารสารหรือหนงัสือมีราคาแพง      
     3.1.4 วารสารหรือหนงัสือมีจ านวนไม่เพียงพอ      
     3.1.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................      
3.2 ส่ือโสตทัศน์ 
     3.2.1 วดิีทศัน์และซีดี ไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
     3.2.2 วดิีทศัน์และซีดี มีจ  านวนไม่เพียงพอ      
     3.2.3 วดิีทศัน์และซีดี มีความช ารุดเสียหาย      
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ด้านรูปแบบสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
     3.2.4 รูปภาพมีจ านวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ      
     3.2.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................................      
3.3 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
     3.3.1 คน้หาเน้ือหาท่ีตรงต่อความตอ้งการไดย้าก      
     3.3.2 ส่ือมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ      
     3.3.3 ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงขอ้มูล      
     3.3.4 ขั้นตอนและวธีิการเขา้ถึงมีความยุง่ยาก      
     3.3.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................      

 

4. ปัญหาด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
     4.1 การคน้หาดว้ยตนเองตอ้งใชเ้วลาและขั้นตอนยุง่ยาก      
     4.2 ไม่มีเคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูล      
     4.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชข้ดัขอ้งบ่อย      
     4.4 ไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้      
     4.5 คุณภาพ/ศกัยภาพของเคร่ืองมือไม่เพียงพอ      
     4.6 โทรศพัทมื์อถือ/คอมพิวเตอร์ท่ีประสิทธิภาพสูงมีราคาแพง      

     4.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................      
 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ 
 1.  แหล่งสารสนเทศ 
  ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 2.  เน้ือหาสารสนเทศ 
  ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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 3.  รูปแบบสารสนเทศ  
  ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 4.  การเขา้ถึงสารสนเทศ 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
                     

 
***ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก จ 
ตารางเปรียบเทียบรายคู่ 
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เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา นักศึกษาท่ีอยู่จังหวัดต่างกัน มีการใช้แหล่งสารสนเทศแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความแตกต่างในการใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ในจังหวัด
ตราด มากกว่าจังหวัดอื่น ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง  
 จ าแนกตามจังหวัด (เป็นรายคู่) 
 

การใช้แหล่งสารสนเทศ จังหวัด X̅ อุทัยธานี สมุทรสาคร สระแก้ว ตราด 

    อิเล็กทรอนิกส์ อุทัยธานี 3.34  .62* .22   .53* 

 สมุทรสาคร 

สระแก้ว 

ตราด 

2.72 
3.56 
3.86 

   .84* 1.14* 
  .31* 

*<.05  
 

เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา นักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน พบว่าแต่ละสาขาวิชาใช้ 
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยสาขาวิชาการบัญชีใช้แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน มากกว่าสาขาอื่น 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และการเข้าถึงสารสนเทศ มากกว่าสาขาอื่น ดังแสดงในตาราง 
ที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนเขตภาคกลาง  
  จ าแนกตามสาขาวิชา (เป็นรายคู่) 
 

การใช้สารสนเทศ สาขาวิชา X̅ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การบัญชี การจัดการทั่วไป 
แหล่งสารสนเทศ 
สื่อมวลชน 

 

   คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 

3.18 
 
 

 
     .16 

 
    .52* 

    การบัญชี 
   การจัดการทั่วไป 

3.33 
2.67 

  
 

          .67* 

อิเล็กทรอนิกส์    คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

   การบัญชี 
   การจัดการทั่วไป 

3.25 
3.32 
2.96 

      .08           .29* 
          .36 

การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
การบัญชี 
การจัดการทั่วไป 

 
 

 
 

     .20       .45* 
 
                 .26 

*<.05  



ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวสมฤทยั  อามนัพงษ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 27 เมษายน 2525 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ปีท่ีจบ 2547 
สถานทีท่ างาน วทิยาลยัชุมชนตราด ต าบลเนินทราย อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 
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