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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 2) เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพจ าแนก
ตามแผนกงาน 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ และ4) ศึกษาแนวทางการ
สร้างความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสุรินทร์ แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 1) 
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 254 คนไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ และ 2) กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพท่ีร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 16 คน ไดจ้ากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) กลุ่มท่ีมีคะแนนความสุขในการท างานสูงสุด 8 คนแรก และ2) กลุ่มท่ีมีคะแนนความสุขในการ
ท างานต ่าสุด 8 คนสุดท้าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ และ 2) แนวค าถามการสนทนากลุ่ม โดยแบบสอบถามฯ ผ่านการตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาและความเท่ียงของเคร่ืองมือเท่ากับ 0.60-1.00 และ 0.88 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิง
พรรรนา การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมากแต่
ค่อนมาทางปานกลาง 2) ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์จ าแนกตามแผนก
งานไม่มีความแตกต่างกัน 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานมี 2 ปัจจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อายุ ทรัพยากรส่วนบุคคล ทศันคติต่อวิชาชีพ และประสบการณ์การท างาน และ 2) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
ไดแ้ก่ โอกาสในการควบคุมตนเอง โอกาสในการใชท้กัษะการท างาน การตั้งเป้าหมายการท างาน ลกัษณะ
งานท่ีหลากหลาย ความกา้วหนา้ในงาน ค่าตอบแทนเหมาะสม ความปลอดภัยทางกายภาพ ต าแหน่งทาง
สังคมท่ีมีคุณค่า การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ความเสมอภาค และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4) 
แนวทางการสร้างความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) องค์กร เช่น การสร้าง
วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมความสุขในการท างาน เป็นตน้2) ผูบ้ริหาร เช่น การส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีการ
พฒันาตนเองอยู่เสมอ เป็นตน้ 3) บุคคลากร เช่น ความสนใจ เอาใจใส่ในงาน และเรียนรู้ตลอดเวลา เป็นตน้ 
และ 4) เพ่ือนร่วมงาน เช่น การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร เป็นตน้ 
ค าส าคัญ ความสุขในการท างาน พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 
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Abstract 
 The purposes of this mixed-methods research were: 1) to study joy at work 

of professional nurses in Surin Hospital, 2) to compare joy at work of professional 

nurses classified by departments, 3) to investigate factors related to their joy at work, 

and 4) to explore a guideline for creating their joy at work. 

  The samples were professional nurses who worked in Surin Hospital and 

were divided into 2 groups: 1) two hundred and fifty four nurses who answered 

questionnaires and were selected by systematic random sampling and 2) sixteen nurses 

who attended focus group discussion and were selected by purposive sampling. The 

latter group comprised 2 sub-groups: 1) the first half highest scores group and 2) the 

second half lowest scores group. Research tools comprised: 1) a joy at work 

questionnaire based on Warr (2007). It was approved content validity (0.60-1.00) and 

reliability test was 0.88. 2) A question guideline was used for focus group discussion. 

Data were analyzed by descriptive statistics, one-way analysis of variance (ANOVA), 

and content analysis. 

 The results showed as follows. 1) Overall joy at work of professional nurses 

was at the high towards medium level. 2) Joy at work among professional nurses 

classified by departments illustrated that there was no significant difference. 3) There 

were two related factors of their joy at work: 1) Personal factors included age, personal 

resources, professional attitude, work experience; and 2) environmental factors 

embraced opportunity for personal control, opportunity for job skill use, job goal, job 

variety, proper compensation, job advancement, physical security, value social position, 

supportive supervision, equity, and colleague relationship. Finally, 4) the guideline for 

creating their joy at work contained 4 aspects as follows: (1) Organization e.g. built up 

enjoyable organizational culture, 2) administrators e.g. promoted self-development 

personally and regularly, (3) personnel e.g. paid attention to their job and learn 

continuously, and 4) colleagues e.g. created good relationship in organization. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ความสุขในการทาํงาน (Joy at work) เป็นส่ิงท่ีทุกคนในวยัทาํงานปรารถนา เป็นพลงั      

ท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน คนท่ีมีความสุขในการ

ทาํงานจะมีอารมณ์ในทางบวกทาํให้มองโลกในแง่ดี มีความเป็นมิตร ชอบช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 

อาสางาน ชอบให้คาํแนะนาํ มีความมัน่ใจในการทาํงาน มีความกลา้ในการเผชิญกบัปัญหาหรือความ

ยุ่งยากในการทาํงาน (Manion, 2003) และมีความภาคภูมิใจในงาน (ธัชมน วรรณพิณและวาสินี     

วิเศษฤทธ์ิ, 2555) ความสุขในการทาํงานนบัวา่เป็นแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํให้เกิดบรรยากาศท่ีดีใน

ท่ีทาํงาน ทาํให้ผูรั้บบริการได้รับการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพและมีความความพึงพอใจ (Kerns, 

2008) และทาํให้เกิดความจงรักภกัดี ยึดมัน่ผกูพนั และทาํงานกบัองคก์รตลอดไป (ชุติมา ปัญญาพินิจ

นุกูร และคณะ , 2556) นอกจากน้ีย ังทําให้การบริหารองค์กรเป็นไปได้ด้วยความราบร่ืน ลด

ความเครียด และความขดัแยง้ในองคก์ร องคก์รเจริญกา้วหนา้ และพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทาํให้องค์กรมีช่ือเสียง และเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัของการแข่งขนัระหว่างองค์กรใน

การช่วงชิงบุคลากรท่ีมีความสามารถเป็นเลิศใหม้าร่วมงานกบัองคก์รอีกดว้ย (Lyubomirsky, et.al, 2001.

อา้งถึงในอชัฌา ช่ืนบุญ และคณะ, 2556) ดงันั้น ความสุขในการทาํงานจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากสาํหรับ

คนทาํงาน 

  ในปัจจุบนัพบว่าพยาบาลวิชาชีพตอ้งทาํงานภายใตค้วามกดดนัหลายอย่าง ทั้งจากภาระ

งานมากแต่จาํนวนบุคลากรนอ้ย จากการตอ้งทาํงานคุณภาพ เพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทุกปี 

จากความคาดหวงัของผูป่้วย และญาติผูป่้วยท่ีสูงข้ึน จากผูร่้วมงานท่ีไม่ช่วยเหลือกนั หรือแมก้ระทัง่

ผูบ้ริหารท่ีไม่มีความยืดหยุ่น นอกจากน้ีลักษณะงานของพยาบาลยงัเป็นงานท่ีมีการดาํเนินชีวิต

แตกต่างจากอาชีพอ่ืน ในเร่ืองของเวลาทาํงาน ซ่ึงต้องข้ึนเวรใน 24 ชั่วโมง 3 เวร และทาํให้การ

พกัผอ่นนอ้ยจากการข้ึนเวรต่อเน่ืองเกิน 8 ชัว่โมง/วนั โดยเฉพาะในปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่ยคุ 4.0 ท่ี

มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอ้งปรับตวัและปรับ

บทบาทหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งมากมายหลายดา้นไปพร้อมๆกนั จึงเป็นเหตุให้พยาบาลไม่มีความสุข

ในการทาํงาน ทาํใหมี้การยา้ยงาน และมีแนวโนม้การลาออกจากวิชาชีพเพิ่มมากข้ึน (กฤษฎา แสวงดี, 
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2560) และขาดแคลนพยาบาลมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหพ้ยาบาลตอ้งแบกรับหนา้ท่ี ภาระงานเกินมาก

ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผูป่้วยและองคก์ารได ้(เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ และคณะ, 2557)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขใน

การทาํงานท่ีผ่านมาประมาณ 1-10 ปี พบว่า ส่วนมากเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ส่วนน้อยเป็นงานวิจยั

เชิงคุณภาพ  และงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยเป็นลักษณะการวิจัยเชิงความสัมพันธ์ท่ีศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับปัจจัยต่างๆ ทั้ งปัจจัยส่วนบุคคล และ ปัจจัย

ส่ิงแวดลอ้มในงาน ซ่ึงสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานได ้(Veenhoven,1984; Premuzic, Bennett 

and Furnham,2007 อา้งใน อาริญา เฮงทวีทรัพยสิ์ริ,2558; ปานจิตต์ กลนัทกพนัธ์ และคณะ, 2557)  

การวจิยัเชิงสาํรวจไดศึ้กษาความสุขในการทาํงาน (จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์,2555; จิราวฒัน์ ไทยแท,้2560)  

งานวจิยัเชิงคุณภาพไดศึ้กษาความสุขในการทาํงาน พบมุมมองความหมายของความสุขในการทาํงาน 

องคป์ระกอบความสุขในการทาํงาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน (Manion,2003; ธชัมน 

วรรณพิณ และวาสินี วิเศษฤทธิ, 2555) และงานวิจยัแบบผสมผสานไดศึ้กษาความสุขกบัความคิดคง

อยู่ในวิชาชีพของพยาบาลไทย และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน พบปัจจยัระดบัองค์กร 

และมีมุมมองเชิงคุณภาพในปัจจยัระดบัองค์กร (ศิริพร จิรวฒัน์กุล และคณะ, 2555; อชัฌา ช่ืนบุญ 

และคณะ, 2556) จะเห็นได้ว่า แมจ้ะมีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ แต่ไม่พบงานวิจยั

งานวจิยัแบบผสมผสานท่ีศึกษาทั้งความความสุขในการทาํงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน 

และแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานอย่างแทจ้ริง ด้วยเหตุน้ีจึงต้องการศึกษาในประเด็น

ดงักล่าวโรงพยาบาลสุรินทร์เป็นโรงพยาบาลศูนย์ระดบัตติยภูมิ ให้บริการทางการแพทยค์รบทุก

สาขาวิชา เป็นสถานบริการท่ีรับการส่ง-ต่อผูป่้วยในเขตสุขภาพท่ี 9 และนอกเขต รวมถึงประเทศ

กมัพูชา นอกจากน้ียงัเป็นศูนยแ์พทยศาสตร์ชั้นคลินิกของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และเป็นท่ี

ฝึกภาคปฏิบติัของนักศึกษาแพทย ์และพยาบาล โรงพยาบาลสุรินทร์ได้กาํหนดยุทธศาสตร์ในการ

บริหารและพฒันาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุข โดยใช้แนวคิดองค์กร

แห่งความสุขซ่ึงมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรมีความสุขในหลายกิจกรรม และได้นํา

เคร่ืองมือในการประเมินความสุข Happinometer มาใช ้ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่

ปี พ.ศ.2558 และจากการประเมิน ในปี พ.ศ.2560 พบวา่ ความสุขของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์มี

ความสุข (61.87%) แต่พบวา่พยาบาลมีความสุขในการทาํงาน อยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากวา่เกณฑข์องบุคลากร

อ่ืนๆ (พยาบาล=61.11%) (ข้อมูลจากระบบ Happinometer ณ วนัท่ี30 มิถุนายน 2560) และพบว่ามี

อตัราการลาออก ของพยาบาลวิชาชีพทุกปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2557 -2560 (จาํนวน 13 -14 -10 คน และ        

9 คน) (ทรัพยากรมนุษย ์โรงพยาบาลสุรินทร์, 2557-2560) จะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลสุรินทร์ ซ่ึงมี

พยาบาลเป็นทีมสุขภาพมีความสุขในการทาํงานนอ้ยกวา่เกณฑข์องบุคลากรอ่ืน และมีการลาออกทุกปี 
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ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีแนวทางในการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สุรินทร์ใหเ้พิ่มข้ึน       

 โดยสรุป ความสุขในการทาํงาน นบัวา่มีความสําคญัและจาํเป็นท่ีตอ้งสร้างความสุขใน

การทาํงานให้พยาบาลวิชาชีพเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากพยาบาลเป็นกาํลงัสําคญัท่ีจะช่วยให้องค์กร

ประสบผลสําเร็จในด้านการดูแลผูป่้วย หากพยาบาลมีความสุขในการทาํงาน จะเป็นพลังท่ีช่วย

ผลกัดนัให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และมีความยึดมัน่ผูกพนัใน

องคก์ร  และจากการประเมินความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลสุรินทร์ ปี พ.ศ.2560 แมว้่าจะอยู่ใน

ระดบัมีความสุข แต่พบว่าความสุขของพยาบาลอยู่ในระดบัท่ีตํ่ากว่าของบุคลากรอ่ืน ซํ้ ายงัมีการ

ลาออกทุกปี อีกทั้งพบว่าโรงพยาบาลสุรินทร์ยงัไม่เคยมีการศึกษาวิจยัความสุขในการทาํงานของ

บุคคลท่ีเป็นหลักฐานเชิงประจกัษ์มาก่อน ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัซ่ึงจาํเป็นต้องศึกษาอย่างเป็น

รูปธรรมต่อไป และจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ ไม่พบว่ามีงานวิจยัแบบ

ผสมผสาน ท่ีศึกษาทั้งความสุขในการทาํงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน และแนวทางการ

สร้างความสุขในการทาํงาน ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจและตอ้งการศึกษาความสุขในการทาํงาน 

เปรียบเทียบความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามแผนกงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน 

และแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้การวิจยัแบบผสมผสานท่ี

เป็นการศึกษาทั้งในเชิงกวา้งและเชิงลึก เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพยาบาลวิชาชีพ และโรงพยาบาล

สุรินทร์อยา่งแทจ้ริง  

 

2.วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1 ศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์  

 2.2 เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์     

จาํแนกตามแผนกงาน           

 2.3 ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

สุรินทร์ 

 2.4 ศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

สุรินทร์ 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แนวคิดความสุขในการทาํงาน(Joy at Work) ของวาร์ (Warr, 2007) 

เน่ืองจากแนวคิดน้ีไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการทาํงานวา่ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการประเมิน

ตนเอง ซ่ึงเม่ือบุคคลมีความสุขในการทาํงาน จะมีความรู้สึกและการแสดงออกทางอารมณ์    ท่ีชดัเจน 

ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบ ได้แ ก่  1 ) ความ รู้ สึก เพลิด เพลิ นใ นกา รทํา งา น (Pleasure)  

2) ความสบายใจในการทาํงาน (Comfort) 3) ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Enthusiasm) โดยได้

นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการสร้างแบบสอบถาม เพื่อวดัความสุขในการทาํงานในการวจิยัเชิงปริมาณ และ

ใชเ้ช่ือมโยงแนวคาํถามกบัการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาความสุข และแนวทางการสร้างความสุขในการ

ทาํงานใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีครอบคลุมและลุ่มลึกมากข้ึน 

 

4. ปัญหาการวจิัย 

 

 4.1 ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์อยูใ่นระดบัใด 

 4.2 ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ จาํแนกตามแผนก

งานมีความ แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร       

 4.3 พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสุรินทร์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งไร      

 4.4 พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสุรินทร์ เสนอแนวทางในการสร้างความสุขในการ

ทาํงานอยา่งไร 

 

5. สมมติฐานการวจิัย 

          

 พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีความสุขในการทาํงานแตกต่าง

โรงพยาบาลสุรินทร์ไดแ้บ่งแผนกงานในการดูแลรักษาผูป่้วยเป็น 3 แผนกงาน คือ ผูป่้วยนอก แผนก

ผูป่้วยใน และหน่วยงานพิเศษ ซ่ึงมีการให้การบริการทางการพยาบาลท่ีแตกต่างกนั โดยแผนกผูป่้วย

นอก ใหก้ารบริการคดักรองภาวะสุขภาพแยกประเภทความเจบ็ป่วยและความรุนแรงของโรค และให้

การดูแลช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้เท่านั้น และให้บริการเฉพาะในเวลาราชการ ซ่ึงส่วนใหญ่

ผูป่้วยจะมีความเจ็บป่วยเล็กนอ้ยถึงปานกลาง ในขณะท่ีแผนกผูป่้วยในจะให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีรับ



5 
 

ไวรั้กษาโดยพกัคา้งคืนในโรงพยาบาล มีผูป่้วยทุกประเภทท่ีมีความเจ็บป่วยปานกลางถึงรุนแรง 

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลท่ีซบัซ้อนและต่อเน่ืองตั้งแต่แรกรับจบถึงจาํหน่าย ทาํใหพ้ยาบาลตอ้งปฏิบติั

กิจกรรมพยาบาลท่ีหลากหลาย ตั้งแต่การดูแลท่ีตอบสนองชีวิตประจาํวนั จนถึงการแก้ไขปัญหา

สุขภาพท่ีเป็นอยู ่และหน่วยงานพิเศษ การบริการพยาบาลในแผนกน้ีนอกจากจะตอ้งใชค้วามรู้พื้นฐาน

ทางการพยาบาลควบคู่กบัความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้น มีความเร่งรีบ เร่งด่วนกว่าทุกแผนกงาน 

และมีการใชเ้คร่ืองมือพิเศษในการดูแลผูป่้วยดว้ย (กองการพยาบาล,2528) โดยเฉพาะแผนกอุบติัเหตุ

และฉุกเฉิน แผนกผูป่้วยหนัก และวิสัญญี ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงตั้ งสมมุติฐานว่า พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน และหน่วยงานพิเศษมีความสุขในการทาํงานนอ้ยกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยนอกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

6. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีใชว้ิธีการแบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดย

มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี        

 6.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดท่ีสังกดัโรงพยาบาล

สุรินทร์             

 6.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีทาํงาน ตั้งแต่ 1ปีข้ึนไปในโรงพยาบาลสุรินทร์ 

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัเชิงปริมาณ และกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ       

 6.3 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 1) ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 2) ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ และ 3) แนวทางการสร้างความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์      

 6.4 สถานที่ คือ แผนกผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน และหน่วยงานพิเศษของโรงพยาบาล

สุรินทร์             

 6.5 ระยะเวลาทีศึ่กษา กนัยายน 2559 – กรกฎาคม 2562 

 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาทางการพยาบาลในระดับ

ประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาตรี หรือสูงกว่า ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการ
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พยาบาล และผดุงครรภชั้ นหน่ึง และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานประจาํระดับปฏิบัติการใน

โรงพยาบาลสุรินทร์ อยา่งนอ้ย 1 ปี       

 7.2 ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ีพยาบาลมีการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี

แล้วเกิดความเพลิดเพลิน ความสบายใจ และความกระตือรือร้นในการทาํงาน สามารถวดัได้จาก

แบบสอบถามท่ีพฒันาตามแนวคิดของวาร์(Warr, 2007) โดยมีองค์ประกอบย่อย 3 ประการ ดังน้ี

       7.2.1 ความเพลิดเพลินในการทํางาน(Pleasure) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลสุรินทร์ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลท่ีรับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีดว้ยความสนุกสนาน 

เบิกบานใจ                

  7.2.2 ความสบายใจในการทํางาน (comfort) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลสุรินทร์ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลท่ีรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีดว้ยความรู้สึกผ่อน

คลาย และทาํงานอยา่งราบร่ืน โดยมีส่ิงรบกวนจิตใจตํ่า เช่น มีความรู้สึกเครียด หรือวติกกงัวลในขณะ

ปฏิบติังานนอ้ย เป็นตน้              

  7.2.3 ความกระตือรือร้นในการทํางาน (enthusiasm) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลสุรินทร์ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลท่ีรับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีดว้ยความรู้สึกสนใจ 

เอาใจใส่ในงาน และมีความขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน     

 7.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ส่ิงท่ีมีผล

ต่อความสุขในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยปัจจยั

ดา้นบุคคล เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีมีท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ หรือเกิดจากการเรียนรู้

ฝึกฝน ซ่ึงมีผลต่อความคิดและการกระทาํ ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่วนผลกัดนั และขดัขวาง

ความสุขในการทาํงาน และการประเมินความสุขในการทาํงานในช่วงเวลานั้นๆ  

 7.4 แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย 3 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางการ

สร้างความเพลิดเพลินในการทาํงาน แนวทางการสร้างความสบายใจในการทาํงาน และแนวทางการ

สร้างความกระตือรือร้นในการทาํงาน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกทั้ง 3 องค์ประกอบยอ่ย 

ตามแนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของวาร์ (Warr, 2007)  โดยไดจ้ากผลการสนทนากลุ่ม 

 7.5 โรงพยาบาลสุรินทร์ หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขท่ีให้บริการแบบผสมผสาน 

(Integrated Service) ทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟู

สภาพ และยงัรวมถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีการใหบ้ริการทางการแพทยค์รบทุกสาขาวิชา และรับส่ง

ต่อผูป่้วยเพื่อตรวจวินิจฉัยหรือรักษาพยาบาล เป็นศูนยค์วามเช่ียวชาญระดบัสูง 4 สาขา ไดแ้ก่ สาขา

อุบติัเหตุ สาขามะเร็ง สาขาหัวใจ และสาขาทารกแรกเกิดพร้อมทั้งมีการเช่ือมโยงการบริการกับ

เครือข่ายอย่างบูรณาการทั้งในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ นอกจากน้ียงัเป็นศูนยแ์พทยศาสตร์     
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ชั้นคลินิกของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี และเป็นท่ีฝึกภาคปฏิบติัของนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ 

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 8.1 ได้ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับความสุขในการทาํงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ

ทาํงาน และแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์ ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อการเสริมสร้างความสุขในการทาํงาน      

 8.2 ไดข้อ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างหน่วยงานเก่ียวกบัความสุขในการ

ทาํงาน เพื่อใชใ้นการปรับปรุงหรือเสริมสร้างความสุขของแต่ละแผนก   

 8.3 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นสําหรับการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน และแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความสุขในการทาํงาน เปรียบเทียบ

ความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามแผนกงาน  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน และ

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้

แนวคิดทฤษฎีจาก หนังสือ บทความในวารสาร งานวิจยัต่างๆ วิทยานิพนธ์และเอกสารอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ และคน้ควา้ขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตโดยนาํเสนอเป็นลาํดบั 

ดงัต่อไปน้ี  

 1. แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน     

  1.1 ความหมาย และแนวคิดเก่ียวกบัความสุข     

  1.2 ความหมายของความสุขในการทาํงาน     

  1.3 องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน      

  1.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน     

  1.5 ผลของความสุขในการทาํงาน         

  1.6 การประเมินความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ   

  1.7 แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน     

 2.โรงพยาบาลสุรินทร์       

   2.1 บริบทของโรงพยาบาลสุรินทร์     

  2.2 ยทุธศาสตร์โรงพยาบาลสุรินทร์     

  2.3 การประเมินและการสร้างความสุขในการทาํงานของโรงพยาบาลสุรินทร์ 

  2.4 กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลสุรินทร์    

 3.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการงาน 

 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 

 

 “ความสุข” เป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา เป็นพลังท่ีผลักดันให้ชีวิต และกิจกรรมทาง

สังคมดาํเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองจากอดีตจนถึงปัจจุบนั (กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, 
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2549) ความสุขเร่ิมตน้จากจุดเล็กๆ ท่ีเป็นความสุขของคนแต่ละคน เช่ือมไปสู่ความสุขของคนใกล้

ตวั และขยายวงความสุขออกไปเร่ือยๆจนอาจไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงองคก์ร สถาบนั สังคม และ

เปล่ียนแปลงของโลกได ้(ประเวศ วะสี, 2548) 

 1.1 ความหมายของความสุข และแนวคิดเกีย่วกบัความสุข   

      “ความสุข” ไดมี้ผูใ้ห้คาํนิยาม และให้ความหมายมากมายตามความเช่ือ และความ

แตกต่างของบริบทการศึกษา เน่ืองจากความสุขเป็นความรู้สึกท่ีของแต่ละบุคคล โดยความหมายท่ี

ไดมี้การกล่าวถึงนั้น ไดแ้ก่ 

      แคมเบลล์ (Campbell, 1976) กล่าวว่า ความสุข หมายถึง ความรู้สึกของความพึง

พอใจ และการท่ีบุคคลมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ท่ีตึงเครียดในชีวิตได ้ความรู้สึก

นั้นมีทั้งความรู้สึกในดา้นบวกและในดา้นลบ ซ่ึงบุคคลจะรับรู้ถึงความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือตนอยู่

ในสภาวะของความพึงพอใจในชีวติในขณะนั้น 

      จอห์จ (George, 1981 อ้างถึงในวีรญา ศิริจรรยาพงษ์, 2556) กล่าวว่า ความสุข

หมายถึง กาํลงัใจ ความมัน่ใจในตนเอง ความกระตือรือร้น ความร่าเริงเบิกบานท่ีสามารถนาํไปสู่

จุดมุ่งหมายท่ีปรารถนา    

      ประเวศ วะสี (2548 อา้งถึงใน วีรญา ศิริจรรยาพงษ์, 2556 ) กล่าวว่า อิสรภาพจะทาํให้

มนุษยพ์บความสุข เกิดความรักไพศาลต่อเพื่อนมนุษย ์และธรรมชาติทั้งหมด อีกทั้งความเป็นอิสระจะ

ทาํใหเ้ปล่ียนความรู้สึกนึกคิด ทาํใหเ้กิดความปิติและอ่ิมเอมใจได ้

       ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของความสุขว่า ความสุข หมายถึง 

ความสบายกาย สบายใจ ซ่ึงมีหลายระดบั ตั้งแต่ความสบายใจเล็กนอ้ยหรือความพอใจจนถึงความ

เพลิดเพลินหรือเต็มไปดว้ยความสนุก ในขณะท่ีจากธรรมจกัรดอทเน็ต (2560) ไดแ้บ่งประเภทของ

ความสุขออกเป็น 2 ประเภท คือ ความสุขทางกาย และความสุขทางใจ โดยความสุขทางกายนั้น คือ 

ความสุขท่ีสัมผสัได้จากประสาททั้ง 5 แต่ทางสุขทางใจ คือความสุขท่ีสัมผสัได้จากจิต ซ่ึงไดแ้ก่ 

ความสบายใจ ความสุขใจ ความอ่ิมใจ ความพอใจ เป็นตน้  

       กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2549) ให้ความหมายของความสุขว่า 

ความสุขเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา และแสวงหาท่ีจะไดม้าครอบครองเป็นของตนให้ยาวนานท่ีสุด

เท่าท่ีจะนานได ้ขอ้สําคญัตอ้งสร้างข้ึนมาดว้ยตนเองอย่างเป็นระบบระเบียบตามหลกัคาํสอนของ

พระพุทธเจา้ ความสุขเป็นพลงัท่ีผลกัดนัให้ชีวิตและกิจกรรมทางสังคมของมนุษยด์าํเนินไปอยา่ง

สืบเน่ืองจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั  
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       ศูนย์สุขภาวะทางจิต คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ (2559) กล่าวว่า 

ความสุข หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองไดท้าํในส่ิงท่ีตนตอ้งการและทาํไดส้ําเร็จ มีความ

เป็นตวัของตวัเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทาํของตน มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือร้น

ลน้ในการดาํเนินชีวติท่ีจะนาํไปสู่การมีสุขภาพท่ีดี มีการพฒันาตน การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนรอบ

ขา้งและสังคม รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในสังคม เห็นคุณค่าของตน รู้สึกวา่ตวัเองมีค่าสามารถดาํเนิน

ชีวติอยา่งพอเพียงและมีใจท่ีสงบ  

  นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

ของความสุข วา่มีความหมายเหมือนกบัความอยู่ดีมีสุข (well-being ) ท่ีเกิดจากการประเมินตนเอง 

(self- validation) ดงัต่อไปน้ี  

  ฮาร์ตแมน (Hartman’s, 1934 อา้งถึงในวาร์ (Warr), 2007) กล่าววา่ ความอยูดี่มีสุข 

หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึกท่ีแสดงออก หรือประสบการณ์ในเชิงบวกท่ีพึงประสงค ์เช่นเดียวกบัใน

มุมมองของความสุข (Happiness) หมายถึง ความรู้สึกของความปิติยินดี ความเบิกบานใจ ความ

พอใจ ความสบายใจ ความสงบเยือกเย็น ความสุขอนัล้นพน้ ความเพลินเพลิดสนุกสนาน เป็น

ประสบการณ์ท่ีน่าพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในเชิงบวก     

      คายส์ (Keyes, 2002 อา้งถึงในวาร์(Warr),2007) กล่าวว่า ความอยู่ดีมีสุข หมายถึง 

การรับรู้ของบุคคล และการประเมินชีวติของตนเองในดา้นความรู้สึก (self-validation)  

       ลิวโบเมอร์สกี  ซิ ลิกแมน ไดเนอร์  และคณะ และรอยซามบ์  และค ณ ะ 

(Lyubomirsky, 2001: Seligman, 2002: Diener, et al, 1999: Roysamb, et al, 2003 อ้างถึงใน  Warr, 

2007) กล่าววา่ ความอยูดี่มีสุข (well-being หรือ Subjective well-being) หมายถึง การตอบสนองทาง

อารมณ์ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจในชีวติ ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความสุขโดยรวม (วนีโฮเฟ่น 

(veenhoven, 1984) และเป็นจุดประสงคใ์นแง่บวกของชีวติ   

  กล่าวโดยสรุป ความสุข หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของบุคคล ท่ีเกิดจากการรับรู้

หรือการประเมินตนเอง เป็นความสบายกาย สบายใจ ท่ีเกิดจากความพึงพอใจในชีวิต จากการมี

ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ท่ีตึงเครียดในชีวติ การมีอิสรภาพ มีความเป็นตวัของตวัเอง 

สามารถทาํในส่ิงท่ีตนตอ้งการ และทาํไดส้าํเร็จ เกิดกาํลงัใจ ความภาคภูมิใจ ความมัน่ใจในตนเอง มี

ความร่าเริงเบิกบาน มีความกระตือรือร้นในการดําเนินชีวิต ท่ีสามารถนําไปสู่จุดมุ่งหมายท่ี

ปรารถนา มีการพฒันาตน มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนรอบขา้งและสังคม สามารถดาํเนินชีวิตอย่าง

พอเพียง และมีใจท่ีสงบ  
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  จากความหมายของความสุข คือความรู้สึกเชิงบวกท่ีเกิดจากการประเมินตนเอง 

ดังนั้นในความหมายของความสุขในการทาํงานจึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการประเมินตนเอง

เช่นเดียวกนั ดงัจะกล่าว ต่อไปน้ี 

 1.2 ความหมายของความสุขในการทาํงาน     

        ความสุขในการทาํงาน เร่ิมมีการศึกษาและได้รับความสนใจจากนกัวิจยัจาํนวน

มาก เน่ืองจากแนวความคิด เร่ืองความสุขในการทาํงานมีความสาํคญัต่อคุณภาพชีวติของคนทาํงาน 

ผลสาํเร็จขององคก์ร และประเทศชาติ โดยไดใ้หค้วามหมายไวใ้กลเ้คียงกนั ดงัต่อไปน้ี  

      ไดเนอร์  ซู  ลูคาส และสมิท (Diener, Suh, Lucas, and Smith, 1999 อ้าง ถึงใน 

Warr,2007) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวติ ต่อมา

ในปีคศ. 2000 ไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการทาํงาน หมายถึง อารมณ์ของความรู้สึกท่ีดี ท่ีใช้

ประเมินความเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลักของชีวิต และในปี 2010 ได้ใช้คาํว่า ความเป็นอยู่ท่ีดี 

(Subjective well – being) แทนคาํว่า ความสุข (Happiness) ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมถึงความนบั

ถือตนเอง (Self – Esteem) และความสนุกสนาน(Joy)     

      ไดเนอร์ (Diener, 2000) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การเช่ือมโยง

ความสุขในชีวติกบัความสุขในการปฏิบติังานเขา้ดว้ยกนั เป็นการรับรู้ความคิดเห็น และความเขา้ใจ

ของบุคคลจากขอ้มูลท่ีแต่ละบุคคลเก็บสะสมมาจากประสบการณ์การปฏิบติังานในอดีตท่ีผ่านมา 

อนัเป็นผลจากการปฏิบติังานซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ทาํให้รู้สึกว่าชีวิตมี

คุณค่าไดท้าํงานท่ีเป็นประโยชน์ สมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ และมีชีวติอยา่งมีความสุข  

  แมเนียน (Manion, 2003) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ผลอนัเกิดจาก

การเรียนรู้จากการทาํงาน การประสบความสําเร็จในการทาํงาน และการมีความคิดสร้างสรรคใ์น

การทาํงานเพิ่มมากข้ึน ทาํให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุขสนุกสนาน การแสดงออกโดย

การยิม้ หวัเราะ    

  แกวินและเมซอน  (Gavin & Mason, 2004) กล่าวว่า  ความสุขในการทํางาน 

หมายถึง ความรู้สึกอารมณ์ในทางบวก เป็นความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงตอบสนองต่อ

ปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน     

  คเยยรัลฟ (Kjerulf, 2007) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ี

เกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน หรือ

ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน เบิกบานใจ และรู้สึก

ภาคภูมิใจจากการทาํงานท่ีมีคุณค่า จากการทาํงานท่ียิ่งใหญ่ และการท่ีไดท้าํงานร่วมกบับุคคลท่ีมี

ความสามารถ       
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  มากิกางกาส , เฟลดท์ และคินนูเนน (Makikangas, Feldt and Kinnunen, 2007) 

กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การตัดสินความรู้สึกส่วนบุคคล เก่ียวกับตัวเองท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน เป็นความสุขในมุมมองของความสุขสบาย (Hedonic Component) 

ท่ีคาํนึงถึงประสบการณ์ความเพลิดเพลินของตวัเอง หรือความรู้สึกดา้นบวกมากกวา่ความรู้สึกดา้นลบ  

  วาร์ (Warr, 2007) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกส่วน

บุคคล ท่ีเกิดข้ึนจากการไดท้าํงานท่ีตนตอ้งการ และทาํไดส้ําเร็จ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

และศรัทธาในงานท่ีทาํ มีความรู้สึกเพลิดเพลิน (pleasure) สบายใจ (comfort) และกระตือรือร้นใน

การทาํงาน (enthusiasm) ซ่ึงคาํว่า “งาน” ตามแนวคิดของวาร์ (Warr) คือ ภารกิจหรือการกระทาํท่ี

ตอ้งมีความพยายาม หรือความทุ่มเท เพื่อมุ่งเป้าหมาย และเพื่อเป็นวถีิชีวติของตนเอง  

  พระพรหมคุณาภรณ์ (ไม่ระบุปี พ.ศ.) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง 

ความรู้สึกสบายใจ ไม่ตอ้งห่วง ไม่ตอ้งกงัวล เป็นจิตใจท่ีมีความสุข ซ่ึงเกิดจากการทาํงานในเวลานั้น 

และการเกิดผลสาํเร็จท่ีเป็นจุดมุ่งหมายของงาน 

  พุทธทาสภิกขุ (ไม่ระบุปีท่ีอา้งถึงในสุวพีร์ สังขป่์า,2558) กล่าววา่ ความสุขในการ

ทาํงาน หมายถึง การปฏิบติัธรรม และสุขท่ีแทจ้ริงอยูท่ี่การทาํงาน เพราะงานคือธรรมะสูงสูดของ

มนุษย ์การทาํงานใหมี้ความสุขตอ้งมีความพอใจ และสนุกกบังาน    

 กล่าวโดยสรุป ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก ของแต่ละบุคคล 

ซ่ึงตอบสนองต่อปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังาน เกิดจากการรับรู้ และ

ความเขา้ใจของแต่ละบุคคลจากขอ้มูลท่ีตนเก็บสะสมมาจากประสบการณ์การปฏิบติังานในอดีตท่ี

ผ่านมา ทาํให้เกิดมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และศรัทธาในงานท่ีทาํ โดยมีความรู้สึก

เพลิดเพลิน (pleasure) สบายใจ (comfort) และกระตือรือร้นในการทาํงาน   

  จากการทบทวนวรรณกรรม ความสุขในการทาํงานเป็นการรับรู้ส่วนบุคคลท่ีเกิด

จากประสบการณ์ในการทาํงาน ซ่ึงในการทาํงานให้มีความสุขไดน้ั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัจะ

กล่าวต่อไปน้ี 

 1.3 องค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน      

       องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน คือ ส่วนประกอบในการรับรู้ของอารมณ์ 

ความรู้สึกท่ีมีความสุข จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการหลายท่าน ดงัน้ี  

        1.3.1 แนวคิดของ ไดเนอร์ (Diener, 2000) ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ 

    1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การประเมินคุณภาพ

ชีวติดว้ยตนเองของบุคคล โดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตนคิดวา่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ

เป็นจริงในชีวิตของตน และสามารถกระทาํไดต้ามความตั้งใจอยา่งสมเหตุสมผล มีความเขา้ใจและ
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ยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็นตอ้งปรับตวั       

    2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดป้ฏิบติั

ภารกิจหรือไดก้ระทาํในส่ิงท่ีตนรัก มีความพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทาํงาน มีความสุขเม่ือ

งานท่ีกระทาํสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ซ่ึงทาํให้เกิดคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม ซ่ึงเป็น

ส่วนสาํคญัของความพึงพอใจในชีวติ (Satisfaction with Importance Domains)   

    3) ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์

ความรู้สึกท่ีเป็นสุขกบังาน หรือเหตุการณ์ท่ีดี เกิดอารมณ์ความรู้สึกสนุกสนาน ร่ืนรมย ์เบิกบานใจ 

ยิม้แยม้แจ่มใสขณะทาํงาน มีความยนิดีพอใจ มองผูอ่ื้นในดา้นบวก เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะทาํส่ิง

ต่างๆ มีความเล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํ รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานท่ี

กระทาํ   

    4) ความรู้สึกทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์

ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน ทาํให้เกิดความคบัขอ้งใจ ไม่สบายใจ ทาํ

ใหอ้ยากแกไ้ข ปรับปรุงใหดี้ข้ึนตามความตอ้งการของตน และเพื่อใหต้นมีความสุข  

        1.3.2 แนวคิดของ แมเนียน (Manion, 2003)  ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

     1) การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้ถึงการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรในสถานท่ีทาํงานจะทาํให้เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั การสนทนาท่ีมีความเป็นมิตร ท่ีไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรัก และความปรารถนาดี

ต่อกนัจะทาํใหมี้ความรู้สึกเป็นสุข        

     2) ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรัก 

และผูกพนัอย่างแน่นเหนียวกบังาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้สําเร็จ มีความยินดี 

กระตือรือร้น ต่ืนเตน้ ดีใจ เพลิดเพลินและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน รู้สึกเป็นสุขและภูมิใจในหน้าท่ี

ความรับผดิชอบ            

     3) ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตน

ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้การไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานท่ีทา้ทายให้สําเร็จ ทาํ

ใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาส่ิงต่างๆ เพื่อใหง้านสาํเร็จ   

     4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการ

ยอมรับและความเช่ือถือไว้วางใจจากผู ้ร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาทั้ งจากวาจา ท่าทาง การ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เกิดความภาคภูมิใจและมีความสุข   

       1.3.2 แนวคิดของ เกวินและเมซอน (Gavin and Mason, 2004) ประกอบดว้ย 3 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
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     1) ความมีอิสระ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถคิดและเลือกในส่ิง

ท่ีตนตอ้งการ มีเสรีภาพ มีอาํนาจในการตดัสินใจ ทาํใหต้นมีความพึงพอใจในชีวติท่ีสามารถควบคุม 

และ กาํหนดการกระทาํของตนเองเพื่อตอบสนองความสุขของตนได ้   

     2) ความรู้ หมายถึง การใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ในการตดัสินใจตามท่ี

ตนตอ้งการ เช่น ใชค้วามรู้เพื่อสร้างสรรคง์าน การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ซ่ึงจะทาํใหไ้ดรั้บการ

ยอมรับ และความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง       

     3) ความสามารถ หมายถึง การมีความสามารถในการฝึกฝนตนให้เกิด

ความรู้ความชาํนาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวสิัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งข้ึน     

        1.3.4 แนวคิดของวาร์ (Warr, 2007) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงานเป็น

ความรู้สึกท่ีเกิดจากการทาํงาน ซ่ึงความสุข (Happy) ในท่ีน้ี คือ ความผาสุกทางจิตใจ (Well-being) 

หรือเป็นความผาสุกเชิงอตันยั (Subjective well-being) ท่ีเกิดจากความรู้สึกของตน ซ่ึงแนวคิดน้ีจะ

เก่ียวขอ้งกบัความเพลิดเพลิน (Pleasure: P) ท่ีอยูแ่กนนอนและการกระตุน้ทางจิตใจ (Arousal: A) ท่ี

อยูแ่กนตั้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

   

                     ภาพท่ี 2.1 ความสุขในการทาํงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความเพลิดเพลิน และการ

กระตุน้ทางจิตใจ (ท่ีมา: ดดัแปลงมาจากกรอบแนวคิดของวาร์, 2007, น. 21) 
 

หมายเหตุ  A+  หมายถึง การกระตุน้ทางจิตใจสูง       

                  A-  หมายถึง การกระตุน้ทางจิตใจตํ่า  

                  P+  หมายถึง ความเพลิดเพลินสูง       

                  P-  หมายถึง ความเพลิดเพลินตํ่า 

ความเพลิดเพลิน (+) (-) กา
รก

ระ
ตุน้

ท
าง

จิต
ใจ

 (+
) 

(-
) 

A+ 

P+ 

A- 

P- 
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 จากภาพท่ี 2.1 อธิบายความสุขในการทาํงาน ไดด้งัน้ี     

 1. ความสุขในการทาํงานข้ึนกบัความเพลิดเพลิน (P) ซ่ึงมีอยู ่2 ขั้วคือ ขั้วบวก และขั้ว

ลบโดย ความสุขในการทาํงานจะค่อยๆน้อยลง เม่ือมีการเบ่ียงตามแกนของความเพลิดเพลินจาก

บวกไปลบ ถา้ยิง่เบ่ียงไปทางแกนลบมากเท่าไร ความสุขในการทาํงานก็จะนอ้ยลงเร่ือยๆ ในทาํนอง

เดียวกนัความสุขในการทาํงานจะค่อยๆเพิ่มมากข้ึนเม่ือมีการเบ่ียงตามแกนของความเพลิดเพลินจาก

ลบไปบวกเร่ือยๆ  

 2. ความสุขในการทาํงานยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้ทางจิตใจ (A) ซ่ึงมีอยู ่2 ขั้ว 

เช่นกนั คือ ขั้วบวกและขั้วลบ โดยแกนของการกระตุน้ทางจิตใจจะทาํงานร่วมกบัแกนของความ

เพลิดเพลิน ซ่ึงมีทั้งขั้วบวกและขั้วลบ ดงัท่ีกล่าวมา       

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการทาํงานของแกนความเพลิดเพลิน กบัแกนของการกระตุน้

ทางจิตใจ ทาํใหบุ้คคลมีความสุขในการทาํงาน  4 ส่วน ดงัน้ี     

 ส่วนท่ี 1 เม่ือมีการกระตุน้ทางจิตใจสูง (A+) และความเพลิดเพลินสูง (P+) โดยเร่ิมจาก

แกน A+ เบ่ียงตามแกน P+ บุคคลจะมีความรู้สึกตามลาํดบัดงัน้ี ไดแ้ก่ รู้สึกตะลึงพรึงเพริด (Surprise) 

ต่ืนเต้น (Excited) เต็มไปด้วยพลังงาน (Full of energy) สําราญใจ (Delighted) ร่าเริง (Cheerful) 

Happy (มีความสุข) ช่ืนใจ ปิติ (Glad) และยนิดี พอใจ (Pleased) อธิบายไดด้งัน้ี ตวัอยา่งเช่น  

 1. ความรู้สึกตะลึงพรึงเพริด เป็นส่วนท่ีอยูใ่กลแ้กน A+ มากท่ีสุด และอยูห่่างแกน P+ 

มากท่ีสุด แสดงว่า มีความสุขพอประมาณ แต่มีการกระตุน้ทางจิตใจสูง จึงทาํให้มีอาการตกตะลึง 

ต่ืนเตน้มากเกินไป เป็นตน้         

 2. ความยนิดี พอใจ เป็นส่วนท่ีอยูใ่กลแ้กน P+ มากท่ีสุด และอยูห่่างแกน A+ มากท่ีสุด 

แสดงวา่ มีความสุขมากท่ีสุด แต่มีการกระตุน้ทางจิตใจพอประมาณ เป็นตน้ 

 ส่วนท่ี 2 เม่ือมีการกระตุน้ทางจิตใจตํ่า (A-) แต่ความเพลิดเพลินสูง (P+) โดยเร่ิมจาก

แกน P+ เบ่ียงตามแกน A- บุคคลจะมีความรู้สึกตามลาํดบัดงัน้ี ไดแ้ก่ สบายใจ (Comfortable) พึง

พอใจ (Satisfied) อ่ิมอกอ่ิมใจ (Contented) สงบ (Calm) ผอ่นคลาย (Relaxed) น่ิง หงิมๆ (Tranquil) 

ง่วงนอน (Drowsy) อืด เฉ่ือยชา (Sluggish) อธิบายไดด้งัน้ี ตวัอยา่งเช่น   

  1. ความสบายใจ เป็นส่วนท่ีอยูใ่กลแ้กน P+ มากท่ีสุด และอยูห่่างแกน A- มากท่ีสุด 

แสดงวา่มีความสุขมากท่ีสุด แต่มีการกระตุน้ทางจิตใจพอประมาณ เป็นตน้   

  2. ความรู้สึกเฉ่ือยชา เป็นส่วนท่ีอยูใ่กลแ้กน A- มากท่ีสุด และอยูห่่างแกน  P+ มาก

ท่ีสุด แสดงวา่มีความสุขพอประมาณ แต่มีการกระตุน้ทางจิตใจตํ่า เป็นตน้  

 ส่วนท่ี 3 เม่ือมีการกระตุน้ทางจิตใจตํ่า (A-) และความเพลิดเพลินตํ่า (P-) โดยเร่ิมจาก

แกน A- เบ่ียงตามแกน P-บุคคลจะมีความรู้สึกตามลําดับดังน้ี ได้แก่ เบ่ือ (Bored) เหน่ือยล้า 
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(Fatigued) ขาดพลงั (Lacking energy) มืดมน (Gloomy) เสียใจ (Sad) ซึมเศร้า (Depressed) ห่อเห่ียว 

(Miserable) หดหู่ใจ สลดใจ (Dejected) อธิบายไดด้งัน้ี ตวัอยา่งเช่น    

  1. ความรู้สึกเบ่ือ เป็นส่วนท่ีอยูใ่กลแ้กน A- มากท่ีสุด และอยูห่่างแกน P- มากท่ีสุด  

แสดงวา่ มีความสุขพอประมาณ แต่มีการกระตุน้ทางจิตใจตํ่า เป็นตน้    

  2. ความรู้สึกหดหู่ใจ เป็นส่วนท่ีอยูใ่กลแ้กน P- มากท่ีสุด และอยูห่่างแกน A- มาก

ท่ีสุด แสดงวา่ ไม่มีความสุขเลย แต่มีการกระตุน้ทางจิตใจพอประมาณ เป็นตน้ 

 ส่วนท่ี 4 เม่ือมีการกระตุน้ทางจิตใจสูง (A +) แต่ความเพลิดเพลินตํ่า (P-) โดยเร่ิมจาก

แกน P- เบ่ียงตามแกน A+ บุคคลจะมีความรู้สึกตามลาํดบัดงัน้ี ไดแ้ก่ ทอ้ (Discouraged) ไม่พอใจ 

(Dissatisfied) หงุดหงิด (Uneasy) วิตกกังวล (Anxious) เคร่งเครียด (Tense) หวาดกลวั (Afraid) 

ตระหนกตกใจ (Alarmed) กระตุน้ เร้าใจ (Aroused) อธิบายไดด้งัน้ี ตวัอยา่งเช่น  

  1. ความรู้สึกทอ้ เป็นส่วนท่ีอยูใ่กลแ้กน P- มากท่ีสุด และอยูห่่างแกน A+ มากท่ีสุด 

แสดงวา่ ไม่มีความสุขเลย แต่มีการกระตุน้ทางจิตใจพอประมาณ เป็นตน้   

  2. กระตุน้ เร้าใจ เป็นส่วนท่ีอยูใ่กลแ้กน A+ มากท่ีสุด และอยูห่่างแกน P- มากท่ีสุด 

แสดงวา่ มีความสุขพอประมาณ และมีการกระตุน้ทางจิตใจสูงจึงทาํใหไ้ม่รู้สึกสงบ เป็นตน้ 

 องค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน ยงัสามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน ความสบายใจในการทาํงาน และความกระตือรือร้นในการทาํงาน ดงั

แสดงจากภาพ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความ

เพลิดเพลิน และการกระตุน้ทางจิตใจ  (ท่ีมา: ดดัแปลงมาจากกรอบแนวคิดของวาร์,2007 ,น. 22) 
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ความสบายใจ (comfort) 

ความรู้สึกท่ีดี  

(feeling good) 

ความรู้สึกท่ีไม่ดี  

(feeling bad) 

                           ซึมเศร้า (depression) 

ความกระตือรือร้น (enthusiasm) 
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าง
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) 

ความเพลิดเพลิน (Pleasure ) ( +)  (-) 

 

(-) 
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 จากภาพท่ี 2 อธิบายความสุขในการทาํงานทั้ง 3 องคป์ระกอบได ้ดงัน้ี  

 1. ความเพลิดเพลิน (Pleasure) เป็นความรู้สึกในขั้วบวกท่ีไม่มีการกระตุน้ทางจิตใจ 

นัน่คือ เป็นความรู้สึกท่ีดี ซ่ึงตรงขา้มกบัความรู้สึกท่ีไม่ดี     

 2. ความสบายใจ (Comfort) เป็นความรู้สึกท่ีอยู่ระหว่างความเพลิดเพลินขั้วบวก และ

การกระตุน้ทางจิตใจขั้วลบ ซ่ึงตรงขา้มกบัความวติกกงัวล (Anxiety)    

 3. ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) เป็นความรู้สึกท่ีอยูร่ะหวา่งความเพลิดเพลินขั้วลบ 

และการกระตุน้ทางจิตใจขั้วบวก ซ่ึงตรงขา้มกบัความซึมเศร้า (Depression)  

  จะเห็นว่าความสุขในการทาํงานของบุคคลจะอยู่ในแกน P+ และ ทั้งแกน A-และ A- 

เท่านั้น ส่วนท่ีเหลือ เป็นความท่ีไม่มีความสุข 

 จากการทบทวนแนวคิดองค์ประกอบความสุขในการทํางาน จากแนวคิดของ

นกัวิชาการดงัท่ีกล่าวมา พบว่า ความสุขในการทาํงานมีหลายองค์ประกอบดว้ยกนั แต่ในการวิจยั

คร้ังน้ีไดเ้ลือกใชอ้งคป์ระกอบความสุขในการทาํงานตามแนวคิดของวาร์ มาอธิบายความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ เน่ืองจากแนวคิดน้ีเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมอารมณ์

ความรู้สึกทั้งหมด ซ่ึงเม่ือบุคคลมีความสุขในการทาํงานจะมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีแสดงออกใน 3 

องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงานท่ีชดัเจน     

 นอกจากองคป์ระกอบของความสุขในการทาํงานแลว้ ยงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน

การทาํงานดว้ย ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

 1.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการทาํงาน     

   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการ

หลายท่าน ดงัน้ี                  

    1.4.1 วีนโฮเวน (Veenhoven, 1984) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ

ทาํงาน จากการศึกษาทางด้านสุขภาวะ และความสุขในชีวิต พบถึงความแตกต่างระหว่างคนท่ีมี

ความสุขกบัคนท่ีไร้ความสุข 6 ปัจจยั ดงัน้ี        

    1) ทรัพยากรในตัวบุคคล (Personal resource) พบวา่ บุคคลท่ีมีความสุขจะ

มีลกัษณะในการเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญปัญหาของตน ไดแ้ก่ การมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 

การมีจิตใจท่ีเขม้แขง็ การมีความสามารถพิเศษ และกิจกรรมท่ีบุคคลเขา้ร่วม    

    2) บุคลิกภาพ (Personality) พบว่า บุคคลท่ีมีความสุขจะมีความเช่ือใน

โชคชะตา มีกลวิธีในการปกป้องตนเอง มีแนวโน้มของการชอบหรือไม่ชอบส่ิงต่างๆ และการให้

ความสาํคญัเร่ืองเวลา          

    3) รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life style) พบว่า บุคคลท่ีมีความสุขนอกจาก
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จะตอ้งดาํเนินชีวิตอย่างพากเพียร และมีสติแลว้ยงัพบว่า บุคคลกลุ่มน้ีจะเปิดรับความสุข ความพึง

พอใจ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมสันทนาการต่างๆมากกวา่      

    4) ความปรารถนา (Longings) พบวา่ บุคคลท่ีมีความสุขจะมุ่งใหค้วามสาํคญั

กบัครอบครัว สุขภาพ และความร่ืนรมยใ์นชีวติมากกวา่ฐานะทางเศรษฐกิจ แต่บุคคลท่ีไม่มีความสุข

จะให้ความสําคญักบัความมัน่คงทางเศรษฐกิจมากกว่า ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าบุคคลไม่มีความสุข

แสวงหาความเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความสุขจะมุ่งตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงจาก

ภายในมากกวา่             

    5) ความเช่ือมั่น (Conviction) พบวา่ บุคคลท่ีมีความสุขและไม่มีความสุขจะ

มีความเช่ือท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นในดา้นค่านิยม ศาสนา การยึดถือขนบธรรมเนียม และมุมมอง

ท่ีมีต่อความสุข เป็นตน้          

    6) การเล็งเห็น และซาบซ้ึงถึงคุณค่า (Appreciations) พบว่า บุคคลท่ีมี

ความสุขจะใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดสนิทสนม และมีความพึงพอใจในตนเอง  

  1.4.2 ลู ชิน ลิน จู (Lu, shin, LIN, Ju, 1997) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน

การทาํงาน ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีสาํคญั 2 ประการ ดงัน้ี      

    1) ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) เป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละ

บุคคลท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ หรือเกิดจากการเรียนรู้ฝึกฝน ซ่ึงมีผลต่อความคิดและการกระทาํ  

    2) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment factors) เป็นส่วนผลักดัน และ

ขดัขวางความสุข และการประเมินความสุขในช่วงเวลานั้นๆ     

  1.4.3 ลายาร์ด (Layard, 2007) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน 

ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัคือ          

    1) สถานการณ์ทางการเงิน กล่าวคือ เงินมีผลต่อความสุขในการทาํงาน หาก

รายไดล้ดลงความสุขก็ลดลงไปดว้ย โดยเฉพาะผูท่ี้มีฐานะท่ียากจน ความไม่เท่าเทียมกนัทางดา้น

รายไดถื้อเป็นปัจจยักาํหนดความสุขของคนในสังคมดว้ยเช่นกนั เพราะความรู้สึกเป็นสุขหรือไม่

เป็นสุขนั้นมาจากพฤติกรรมการเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน      

    2) ความสัมพันธ์ในครอบครัว กล่าวคือ สถานการณ์ในครอบครัวท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อความสุข           

    3) การงาน กล่าวคือ การงานไม่ใช่แค่การสร้างรายได้เท่านั้น แต่ยงัเพิ่ม

ความหมายให้กบัชีวิตอีกด้วย ด้วยเหตุน้ีการว่างงานจึงเป็นส่ิงเลวร้าย เพราะนอกจากจะสูญเสีย

รายได ้และยงัสูญเสียความเคารพตวัเอง และความสัมพนัธ์ทางสงัคมอนัเกิดจากการทาํงาน  

    4) สังคมและเพ่ือนฝูง กล่าวคือ มิตรภาพเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดในชีวิต เป็นส่ิง
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สะทอ้นความเช่ือใจ และความรู้สึกปลอดภยัซ่ึงมีผลต่อความสุข     

    5) สุขภาพ คือ การมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดีนั้ นสําคัญต่อการเกิด

ความสุข  

    6) เสรีภาพส่วนบุคคล คือ การปกครองของรัฐบาล และกฎหมายท่ีมี

เสถียรภาพปราศจากการใช้ความรุนแรง ซ่ึงประชาชนจะมีความสุขจากระบอบการปกครองท่ีดี 

    7) ค่านิยมส่วนบุคคล กล่าวคือ ความสุขข้ึนอยู่กบัปรัชญาชีวิต การควบคุม

อารมณ์ของตนเอง การเอาใส่ใจผูอ่ื้น การทาํดีเพื่อส่วนรวม ก็ทาํใหเ้กิดความสุขทางใจ  

      1.4.4 วาร์ (Warr, 2007) ศึกษาเร่ืองความสุขและความทุกข์ใจในการปฏิบัติงาน 

(Work, Happiness, and Unhappiness) พบปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน ประกอบด้วย 2 

ปัจจยั คือ 

    1) ลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึงให้ความสําคญักบัความแตกต่างของบุคคล ใน

ดา้นลกัษณะประชากร บุคลิกภาพ พฤติกรรม และวถีิความคิด     

    2) สภาพแวดล้อมในงาน ใหค้วามสาํคญักบัส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงาน รูปแบบ

ความสัมพนัธ์ บทบาทในงาน และคุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่     

      (1) โอกาสในการควบคุมตนเอง (opportunity for personal control) 

หมายถึง การไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจ ให้รับผิดชอบงานนั้นๆและให้โอกาสปฏิบติังานได้

อย่างเต็มท่ีโดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะทําให้บุคคลได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ และรู้สึกวา่ตอ้งการจะทุ่มเทกาํลงัความสามารถเพื่อทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร  

      (2) โอกาสในการใช้ทักษะ (opportunity for skill use) หมายถึง การ

ไดรั้บโอกาสในการสร้างเสริม และพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการปฏิบติังาน และใช้

ศกัยภาพในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี         

      (3) การต้ังเป้าหมาย (externally-generated goals) หมายถึง การท่ีบุคคล

มีเป้าหมายในการทาํงาน และการทาํให้งานสําเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ทาํให้บุคคลมีความสุข

ในการปฏิบติังาน                 

      (4) ลักษณะงานท่ีหลากหลาย (variety) หมายถึง ลกัษณะของงาน หรือ

กิจกรรมในการทาํงานมีความแตกต่าง และหลากหลาย ไม่ซํ้ าซากจาํเจ เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ 

ความสามารถ ความชาํนาญท่ีหลากหลาย เพื่อใหก้ารทาํงานสาํเร็จ ซ่ึงความแตกต่างในการทาํงานจะ

ทาํใหเ้กิดการพฒันาตนเอง ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่

การสร้างสรรคง์านใหม่ๆท่ีแตกต่างไปจากเดิม ทาํให้ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขใน

การทาํงาน                   
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      (5) ความชัดเจนของส่ิงแวดล้อม (environmental clarity) หมายถึง ระดบั

หรือความชดัเจนท่ีบุคคลสามารถคาดการณ์ไดว้า่อะไรจะเกิดข้ึนในชีวิตของตน เช่น เม่ือตนทาํงาน

ไดต้ามเป้าหมาย ตนจะตอ้งไดรั้บความดี ความชอบ เป็นตน้ ความไม่แน่นอนเกิดเสมอในปัจจุบนั 

แต่ความชดัเจนของสภาพแวดลอ้มมกัเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูท่ี่ดีและนาํมาซ่ึงความสุขของตน  

     (6) ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (contact with others) หมายถึง การมี

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีก่อให้เกิดความคิดหลากหลายในการ

พฒันาตนเอง และพฒันางาน นอกจากนั้นยงัไดรั้บการสนบัสนุนทางอารมณ์และสังคม ไดรั้บการ

ช่วยเหลือ และสนบัสนุนในการปฏิบติังาน       

     (7) การได้รับค่าตอบแทน (availability of money) หมายถึง ค่าตอบแทน

หรือเงินเดือนท่ีได้รับจากการทาํงาน เพื่อเป็นการตอบแทนการทาํงาน ซ่ึงจะตอ้งเพียงพอในการ

ดาํรงชีวิตประจาํวนั มีความเป็นธรรม และทาํให้ฐานะของครอบครัวมีความมัน่คง การท่ีบุคคล

สามารถนาํเงินไปใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของตนจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คง 

นอกจากน้ีความเพียงพอของรายไดย้งัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความสําเร็จในชีวิตอย่างหน่ึงของบุคคล 

ทาํใหมี้ความสุขในการปฏิบติังานได ้       

     (8) ความปลอดภัยทางกายภาพ (physical security) หมายถึง การรับรู้ของ

บุคคลท่ีมีต่อลกัษณะงาน ท่ีไม่เส่ียงอนัตรายเกินไป ควรมีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และมีการระบบการป้องกนัอนัตรายจากการคุกคามทางกายภาพเพื่อสร้าง

ความมัน่ใจถึงความปลอดภยัในขณะทาํงานไม่มีความหวาดระแวงกลวัอนัตรายท่ีจะเกิดกบัตน และ

ความปลอดภยัของบุคลากรในองค์การจะมีผลกระทบโดยตรงต่อผลการปฏิบติังาน และทาํให้มี

ความสุขในการทาํงานดว้ย          

     (9) ตาํแหน่งทางสังคมท่ีมีคุณค่า (valued social position) หมายถึง การ

รับรู้ถึงความสาํคญัของงาน และการเห็นคุณค่าของงานท่ีกระทาํวา่มีความหมายก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อหน่วยงานของตน และต่อสังคม ทาํใหมี้ความสุขในการปฏิบติังาน    

     (10) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (supportive supervision) หมายถึง 

การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ทั้งทางด้านความรู้ คาํแนะนาํในการปฏิบติังาน การ

ช่วยเหลือในงานประจาํวนั กรณีมีปัญหา หรือเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ การส่งเสริมให้พฒันา

ตนเองเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ และมีกาํลงัใจในการทาํงาน มีการรับฟังความคิดเห็น ยกยอ่ง ชมเชย 

แสดงความยินดีในผลงานและความสามารถ ทาํให้บุคคลมีความกระตือรือร้นและทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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     (11) ความก้าวหน้าในงาน(career outlook) หมายถึง โอกาสในการ

พิจารณาความดีความชอบ การไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง รวมถึงการไดรั้บการพฒันาให้มี

ความพร้อมในหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน การปรับเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีถือว่าเป็นการได้รับ

โอกาส ซ่ึงเปรียบเสมือนรางวลัท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน การไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งเป็น

รางวลัทางสังคม ท่ีบุคคลท่ีทาํงานทุกคนตอ้งการ       

     (12) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ความเป็นธรรมของกระบวนการ

ท่ีนาํไปสู่การจดัสรร มีมุมมอง 2 ลกัษณะ คือ ความเป็นธรรมระหวา่งบุคคลกบันายจา้งของตน และ

ความเป็นธรรมขององค์กรกบัสังคม เป็นความรับผิดชอบขององค์กรกบัต่อสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่านั้น

อาจจะนาํไปสู่การเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม เก่ียวกบัอายุ เพศ หรือเช้ือชาติ เช่น ในกระบวนการ

ดาํเนินการ จดัสรรและคดัเลือก การส่งเสริม การฝึกอบรม หรือใหก้าํลงัใจในการลาออกจากงาน ซ่ึง

ตอ้งมีความเสมอภาค และความเป็นธรรม เพราะจะมีผลต่อความสุขของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  1.4.5 ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2552 (อา้งถึงใน นฤมล แสวงผล,2554) กล่าวถึง ปัจจยัท่ี

มีผลต่อความสุขในการทาํงาน มี 4 ปัจจยั คือ       

    1) งาน งานมีความทา้ทาย เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดงศกัยภาพอย่าง

เตม็ท่ี ทาํใหผู้ท้าํงานรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง        

    2) วฒันธรรมการทาํงาน เป็นวฒันธรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้ท้าํงานไดต้ดัสินใจ 

มีส่วนร่วม มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ        

    3) ปัจจัยแวดล้อม เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมหรือเอ้ืออาํนวยต่อการ

ทาํงาน เช่น มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน       

    4) ภาวะผู้นาํ ตอ้งส่งเสริมการทาํงาน หรือมีทิศทางท่ีชดัเจนในการทาํงาน 

สามารถสร้างขวญักาํลงัใจไดดี้        

 กล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคคล 

และปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจยัด้านบุคคล เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีมีอยู่ตาม

ธรรมชาติ หรือเกิดจากการเรียนรู้ฝึกฝน ซ่ึงมีผลต่อความคิดและการกระทาํ ซ่ึงให้ความสําคญักบั

ความแตกต่างของบุคคล ในดา้นลกัษณะประชากร บุคลิกภาพ พฤติกรรม และวิถีความคิด ส่วน

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่วนผลกัดนั และขดัขวางความสุข และการประเมินความสุขในช่วงเวลา

นั้นๆซ่ึงให้ความสําคญักับส่ิงแวดล้อมในท่ีทาํงาน รูปแบบความสัมพนัธ์ บทบาทในงาน และ

คุณลกัษณะของงาน       

 ผลของความสุขในการทํางานนั้ น นับว่ามีประโยชน์มากมาย ทั้ งต่อตนเองต่อ

ผูรั้บบริการและต่อองคก์ร ดงัจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 
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 1.5 ผลของความสุขในการทาํงาน      

   การท่ีบุคลากรมีความสุขย่อมจะเกิดผลดีต่อการทาํงานเป็นอย่างมาก จากการ

ทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการหลายท่าน ดงัน้ี      

   1.5.1 เค็ทเชียน (Ketchian, 2003) กล่าววา่ การมีความสุขในการทาํงาน จะเป็นผลดี

ทั้ งต่อองค์กร การบริหารจัดการ และบุคลากร ทาํให้องค์กรได้ประโยชน์อย่างมากมาย และ

ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายเพียงเล็กนอ้ย        

    1.5.2 แมเนียน(Manion,2003) กล่าวว่า การท่ีบุคคลมีความสุขในการทาํงาน ทาํ

ใหผ้ลการปฏิบติังานดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน มีอารมณ์ในทางบวกทาํใหม้องโลกในแง่

ดี ทาํให้มีความมัน่ใจในการทาํงานและมีความกลา้ในการเผชิญความยุง่ยากหรือกิจกรรมใหม่ และ

เขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา        

       1.5.3 เกวิน และเมซอน (Gavin & Mason, 2004) กล่าววา่ บุคลากรท่ีมีความสุขใน

การทาํงาน เป็นส่ิงสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์รในอนาคต    

    1.5.4 ลิวโบเมอร์สกี (Lyubomirsky, et.al, 2005) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีความสุขในการ

ทาํงาน ยอ่มส่งผลดีต่อองคก์ร ทั้งดา้นผลผลิต คุณภาพ และประสิทธิภาพในการให้บริการ บุคคลมี

ความพึงพอใจในการทาํงาน ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกของพนกังาน และเป็นยทุธศาสตร์

ท่ีสําคญัของการแข่งขนัระหว่างองค์กรในการช่วงชิงบุคลากรท่ีมีความสามารถเป็นเลิศให้มา

ร่วมงานกบัองคก์ร (อชัฌา ช่ืนบุญ และคณะ, 2556)      

       1.5.5 วาร์ (Warr, 2007) กล่าวว่า คนท่ีมีความสุขในการทาํงาน มกัแสดงออกถึง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การท่ีดี และมีความเป็นมิตร ชอบท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 

อาสางาน อีกทั้งยงัปฏิบติัตามกฎขององคก์รและให้คาํแนะนาํ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน

อีกดว้ย ผลท่ีตามมาคือ ทาํใหล้ดการขาดงาน และการลาออก     

       1.5.6 เคร็นส์ และแมเนียน (Kerns, 2008; Manion, 2006 อา้งถึงใน นภาพร รักผกา 

และจินต์จุฑา รอดพาล, 2554) กล่าวว่า การมีความสุขในการทาํงานมีผลดี คือ เป็นแรงจูงใจ เกิด

บรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน รวมทั้งองคก์ารไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูรั้บบริการ

ไดรั้บการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ       

       1.5.7 ธัชมน วรรณพิณ และวาสินี วิเศษฤทธ์ิ (2555) กล่าววา่ การมีความสุขในการ

ปฏิบติังาน เป็นความอ่ิมเอมใจ ภาคภูมิใจในงานการพยาบาล เพราะงานการพยาบาลเป็นงานท่ีทา้

ทายความรู้ ความสามารถ ท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์พฒันาจนเกิดทกัษะเฉพาะตน ซ่ึงตอ้ง

ใชค้วามอดทน เสียสละ และรับผิดชอบสูง จึงรู้สึกมีคุณค่าทั้งต่อตนเอง และต่อชีวิตมนุษยท่ี์ได้รับ

ความทุกขจ์ากโรคภยั 
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   1.5.8 ชุติมา ปัญญาพินิจนุกูรและคณะ (2556) กล่าวว่า การมีความสุขในการ

ปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนั จงรักภกัดี และทาํงานกบัองคก์รตลอดไป  

 กล่าวโดยสรุป ความสุขในการทาํงานมีผลดีทั้งต่อตนเอง ผูรั้บบริการ และต่อองค์กร

ดงัน้ี 

 1. ผลดีต่อตนเอง เม่ือมีความสุขในการทาํงานจะทาํให้มีความพึงพอใจ ภาคภูมิใจใน

การทาํงาน เกิดความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน มีอารมณ์ในทางบวกทาํให้

มองโลกในแง่ดี มีความมัน่ใจในการทาํงาน มีความกลา้ในการเผชิญความยุง่ยากหรือกิจกรรมใหม่ๆ 

และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา ความสุขจากการทาํงาน นบัวา่เป็นแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํ

ใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงานดีต่องาน และการปฏิบติัการพยาบาลมีประสิทธิภาพมาก  

 2. ผลดีต่อผูรั้บบริการ ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ และเพิ่ม

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  

 3. ผลดีต่อองคก์ร ทาํให้เกิดความจงรักภกัดี มีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร และทาํงาน

กับองค์กรตลอดไป นอกจากน้ีจะทําให้การบริหารองค์กรเป็นไปได้ด้วยความราบร่ืน ลด

ความเครียด และความขดัแยง้ในองค์กร องค์กรเจริญกา้วหน้า และพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ทาํให้ลดการขาดงาน และการลาออก ส่งผลดีทั้ งด้านผลผลิต คุณภาพ และ

ประสิทธิภาพในการให้บริการของพนกังาน ทาํให้องค์กรมีช่ือเสียง และเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคญั

ของการแข่งขนัระหว่างองค์กรในการช่วงชิงบุคลากรท่ีมีความสามารถเป็นเลิศให้มาร่วมงานกบั

องคก์รอีกดว้ย 

 การท่ีจะทราบว่าบุคคลมีความสุขในการทาํงานหรือไม่นั้น จะตอ้งมีวิธีการประเมิน

ความสุขในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของบุคคล ดงัจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 

 1.6 การประเมินความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ   

   การประเมินความสุขในการทาํงาน เป็นการประเมินความรู้สึกท่ีมีความสุขจาก

ประสบการณ์ในการทาํงาน สามารถประเมินได้หลายวิธี เช่น จากการสังเกตพฤติกรรมการ

แสดงออก การสัมภาษณ์ การซักถามจากเพื่อนร่วมงาน หรือจากการตอบแบบสอบถามจากแต่ละ

บุคคล (Diener, 2003) ส่วนแนวทางการประเมินความสุขในการปฏิบติังานนั้น ผูว้ิจยัได้ทบทวน

วรรณกรรมพบวา่มีผูพ้ฒันาแบบวดัความสุขในการทาํงาน ดงัน้ี    

       1.6.1 ไดเนอร์ (Diener, 2000) เป็นการวดัความอยู่ดีมีสุขของบุคคล (Subjective 

Well-Being: SWB) ท่ีเป็นการตัดสินตนเองในหลายๆด้านจากอารมณ์และความรู้สึก ทั้ ง 4

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่           

    1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) เป็นการประเมินคุณภาพชีวิต
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ของตน โดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตนคิดว่าเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในชีวิต

ของตน 

    2) ความพึงพอใจในส่วนท่ีสําคัญในชีวิต (Satisfaction with importance 

domains) เช่น ครอบครัว การงาน มิตรภาพ เป็นตน้      

    3) ความรู้สึกทางบวก (Positive affect) เป็นอารมณ์ ความรู้สึกท่ีดี มีความสุข

กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น ความรู้สึกผอ่นคลายสบายใจ ภาคภูมิใจในตนเอง เบิกบาน สนุกสนาน  

ด่ืมดํ่าลึกซ้ึงกบัคุณความดี ซาบซ้ึงใจ สนใจ และความพึงพอใจ เป็นตน้   

    4) ความรู้สึกทางลบ (Negative Effect) เป็นอารมณ์ ความรู้สึกท่ีไม่ดีกับ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น ความซึมเศร้า เสียใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ กลวั โกรธ และวติกกงัวล เป็นตน้ 

 ต่อมาในปี 2003 ไดเนอร์ไดศึ้กษาเพิ่มเติมในเร่ืองบุคลิกภาพ และวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั ความอยูดี่มีสุขของบุคคล (SWB) โดยไดก้ล่าววา่ SWB คือ อารมณ์ ความรู้สึกของบุคคล ท่ีเกิด

จากการประเมินความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม อีกทั้งปฏิกิริยาทางอารมณ์ของตนท่ีมีต่อเหตุการณ์

ต่างๆท่ีมีความผนัผวนตลอดเวลา ดงันั้นจึงควรวดั และศึกษาเป็นรายบุคคล โดยมีวิธีการประเมิน

ดงัต่อไปน้ี 

 1. การประเมินความรู้สึกและองคป์ระกอบของความสนุกสนาน   

 2. การประเมินแบบทัว่ไปกบัคาํถามวา่ “คุณมีความสุขแค่ไหน”    

 3. การประเมินดว้ยแบบสํารวจความพึงพอใจในชีวิตด้วยการวดัความพึงพอใจ และ

การเติมเตม็ท่ีความหลากหลายในชีวติ เช่น การแต่งงาน การทาํงาน และการพกัผอ่น เป็นตน้ 

  1.6.2 วาร์ (Warr, 1990) The measurement of well-being and other aspects of mental health 

เป็นแบบประเมินเพื่อวดัความอยูดี่มีสุข (well-being) ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และไม่เก่ียวขอ้งกบังาน

ในดา้นอารมณ์ความรู้สึก หรือทศันคติ โดยมี ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (enthusiastic) ความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน (pleased) และความพอใจในการทาํงาน (contented) เป็นตวับ่งช้ีท่ีสําคญั 

นอกจากน้ียงัมีตวับ่งช้ีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมท่ีสําคญัสองประการ ไดแ้ก่ 

ความสามารถและแรงบนัดาลใจ (Warr, 1987) อนัมีผลต่อความสุขทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และไม่

เก่ียวข้องกับงานอย่างแท้จริง ต่อมาในปี ค.ศ.2007 จากได้ศึกษาเร่ือง งาน ความสุข และไม่มี

ความสุข (Work, Happiness, and Unhappiness) ไดก้ล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง อารมณ์

ความรู้สึกส่วนบุคคล ท่ีเกิดข้ึนจากการไดท้าํงานท่ีตนตอ้งการ และทาํไดส้ําเร็จ มีความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน และศรัทธาในงานท่ีทาํมีความรู้สึกเพลิดเพลิน (pleasure) สบายใจ (comfort) และ

กระตือรือร้นในการทาํงาน (enthusiasm) หากแต่ไม่มีรูปแบบการประเมินความสุขในการทาํงาน 
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  1.6.3 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดั

คุณภาพชีวติและความสุขของคนทาํงาน ร่วมกบัสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ได้เร่ิมพฒันาเคร่ืองมือวดัความสุขคนทาํงานในปี พ.ศ.2551 จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2554  

ไดพ้ฒันาแบบสํารวจความสุขดว้ยตนเอง (SELF-ASSESSMENT) เป็น Happinometer เพื่อใช้เป็น

เคร่ืองมือวดัความสุขดว้ยตนเอง และเป็นเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติและความสุขระดบับุคคลท่ีมีมิติท่ี

สอดคลอ้งกบั “ความสุข 8 ประการ” ของ Happy Work Place ในดา้นสุขภาพกายดี (Happy Body) 

ผอ่นคลายดี (Happy Relex) นํ้ าใจดี (Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy 

Family) สังคมดี (Happy Society) ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สุขภาพเงินดี (Happy Money) และเพิ่มใน

มิติของงาน คือชีวติการทาํงานมีความสุข (Happy work life)     

 จากการประเมินความสุขในการทาํงานทั้งหมดท่ีกล่าวมา พบวา่ การประเมินความสุข

ในการทาํงานตามแนวคิด Diener (2000,2003) และการใช ้Happinometer เป็นการประเมินคุณภาพ

ชีวิตโดยรวมของคนทาํงานท่ีไม่ไดเ้น้นเฉพาะความรู้สึกท่ีมีความสุขจากการทาํงานของตวับุคคล 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้แนวคิดของวาร์ (Warr,2007) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมความสุขในการ

ทาํงานของตวับุคคลอยา่งแทจ้ริง        

 การประเมินความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ ในการ

วิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยใช้แนวคิดของวาร์ (Warr, 2007) ท่ีครอบคลุมถึง

ความรู้สึก และอารมณ์ทางบวกทั้ง 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความเพลิดเพลินในการทาํงาน ความ

สบายใจในการทาํงาน และความกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยผูว้ิจยัได้ให้ความหมายของ

องคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีจาก Meaning ใน google ,Longdo dic Cambridge Dictionary และ

จากพจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ราชบณัฑิตยสถาน 2554 และไดผ้่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์

ปรึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม และผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน    

 แนวทางท่ีจะช่วยให้บุคลากรมีความสุขในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน มีหลากหลายวิธี ดงั

จะกล่าวดงัต่อไปน้ี  

 1.7 แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน      

       แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานนับว่าเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับบุคลากรใน

องค์กรเป็นอย่างยิ่ง เพราะเม่ือบุคลากรมีความสุขจะช่วยให้บรรยากาศในการทาํงานดีข้ึน ช่วยลด

ความเครียด และความขดัแยง้ในองค์กร เกิดความคิดสร้างสรรค์ ช่วยกันทาํงาน ทาํให้องค์กร

เจริญก้าวหน้า และพฒันาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีผูศึ้กษา

แนวทางในการสร้างความสุขในการทาํงานท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยสร้างจากตนเอง และจากส่ิงแวดลอ้ม 

ดงัน้ี  
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       1.7.1 ซีลิกแมน (Seligman, 2016) ได้ให้แนวทางในการสร้างความสุขในการ

ทาํงาน โดยการสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งความสนุกสนานท่ีไม่มีกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั และไม่มี

พิธีรีตอง แต่ทุกคนตอ้งรู้ถึงจุดประสงค์ของการทาํงาน และตอ้งทาํงานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี ซีลิก

แมนได้ทบทวนวรรณกรรมจากนักวิจยัหลายท่านท่ีสรุปได้ว่า การสร้างความสุขในการทาํงาน 

เพื่อใหง้านมีประสิทธิผลนั้นเกิดจากการสร้างจากตวับุคคล และเช่ือมโยงไปสู่ส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี  

    1) การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเข้มแขง็ โดยการมีสัมพนัธภาพท่ีดี มี

ส่วนร่วมในชุมชน ทาํให้เกิดความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะนําไปสู่พฤติกรรมการผลิต

นวตักรรมท่ีมีคุณภาพร่วมกนั        

    2) การสร้างและใช้จุดแขง็ของตน โดยทุกคนตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่างใน

จุดแข็งของแต่ละคน พร้อมทั้งมีความเคารพในความเช่ียวชาญของตนและเพื่อนร่วมงาน ใน

ขณะเดียวกนัหากพบวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีจุดอ่อนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขทนัที ไม่ควรละเลยหรือ

ปล่อยทิ้งไว ้มีการพฒันาความรู้และทกัษะท่ีหลากหลาย เพื่อเพิ่มความสามารถในการทาํงานของตน

ในการแกปั้ญหา ปรับปรุงคุณภาพของงาน และช่วยเหลือทีมไดห้ลายดา้น ซ่ึงจะทาํให้เกิดคุณค่าใน

ตนและมีความสุข           

    3) การสร้างรายได้จากผลงานจะเป็นการกระตุ้นการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหมี้ผลตอบแทนท่ีเพิ่มมากข้ึน       

    4) การเห็นแก่ประโยชน์ผู้ อ่ืน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน การใหบ้ริการแก่

ผูอ่ื้น และการเสียสละ จะนาํไปสู่ความสุขให้กบัตนมากข้ึน และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการท่ีจะ

ทาํใหพ้นกังานมีการเสียสละ และทาํประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ่ื้น      

    5) การสร้างความไม่พอใจ เพื่อการสร้างสมรรถนะท่ีดีในการทาํงาน โดย

การพฒันาคุณภาพจิตใจของตนให้มองโลกในแง่ดี ซ่ึงจะทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพสูง เพราะ

คนมองโลกในแง่ดีจะกลา้เผชิญหนา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่ดีดว้ยความทา้ทาย แต่อยา่งไรก็ตามผูม้อง

โลกในแง่ดีย ังต้องการส่ิงท่ีทําให้ไม่พอใจท่ีสร้างสรรค์ เพื่อเสริมแรงบวกกระตุ้นให้เ กิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีสูงข้ึน       

  1.7.2 การสร้างความสุขในการทาํงาน จากเวบ็ไซต์ manpowerthailand (2561) โดย

ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการทั้งตนเองและส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี    

    1) การบริหารจัดการตนเอง      

     (1) การแก้ปัญหาอย่างถูกวิธี ไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ปัญหา และหา

วิธีการท่ีดี เช่น ขอความช่วยเหลือจากผูท่ี้ชาํนาญกวา่ การฝึกใชค้าํพูดท่ีดี เป็นตน้ เม่ือแกปั้ญหาไดก้็

จะหายเครียดและมีความสุข        
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     (2) การพัฒนาทักษะในการทาํงาน เพื่อความสําเร็จของงาน ซ่ึงจะทาํให้

ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและหวัหนา้ เกิดความภูมิใจ และมีความสุขในการงาน  

     (3) มีการบริหารเวลาอย่างเหมาะสม ทั้งเวลาสําหรับการทาํงาน การ

สังสรรค ์การพกัผอ่น และครอบครัว ทั้งน้ีเพื่อความสมดุลของชีวิตท่ีนาํมาซ่ึงความสุขของชีวติดว้ย 

     (4) มีการพักผ่อนหย่อนใจหลังเลิกงาน เพื่อผอ่นคลายจิตใจ ทาํให้พร้อม

ท่ีจะกลบัไปทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเลือกกิจกรรมท่ีตรงขา้มกบังานประจาํ   

     (5) มีการยืนยันในสิทธิของตน เพราะความเครียดอาจเกิดจากการยอม 

หรือเกรงใจผูอ่ื้นมากเกินไป ซ่ึงสิทธิท่ีควรรักษา คือ สิทธิท่ีจะปฏิเสธอยา่งมีเหตุผล สิทธิท่ีจะทาํงาน

ด่วนของตนให้เสร็จก่อน สิทธิท่ีจะไต่ถาม เพราะความไม่เขา้ใจ และสิทธิในการเปล่ียนใจเม่ือได้

ขอ้มูลใหม่ เป็นตน้            

     (6) มีการสร้างความเข้มแขง็ทางจิตใจ โดยการสร้างความเช่ือมัน่ พฒันา

ปรับปรุงตวัเอง ให้เขา้ใจชีวิตว่า ไม่มีอะไรแน่นอน ไม่ยึดติดกบัอดีต หรือกงัวลกบัอนาคตมาก

เกินไป   

     (7) มีการสร้างความอบอุ่นในครอบครัว เพราะครอบครัวเป็นกาํลงัใจท่ี

สาํคญัในการต่อสู้กบัอุปสรรค เพื่อช่วยใหเ้อาชนะความเครียดได ้    

     (8) มีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน โดยการเอาใจเขามาใส่

ใจเราอยูเ่สมอ เป็นผูฟั้งท่ีดี คิดก่อนพดู วเิคราะห์ความตอ้งการของผูอ่ื้น ไม่เอาแต่ใจตวัเอง เป็นตน้  

     (9) มีการแสดงอารมณ์อย่างเหมาะสม เพราะการแสดงอารมณ์ท่ีไม่

เหมาะสมจะทาํใหเ้กิดความเครียด ควรฝึกควบคุมอารมณ์ คิดก่อนทาํ ทาํอยา่งเหมาะสม จะไดไ้ม่เกิด

ปัญหาภายหลงั เม่ืออารมณ์ดี ควรแสดงออกดว้ยการยิม้ พดูเล่น ฮมัเพลง เพื่อใหค้นใกลชิ้ดรู้สึกดีดว้ย  

     (10) การออกกาํลังกายอย่างสมํา่เสมอ เพราะการออกกาํลงักายจะช่วย

คลายเครียดได ้ 

     (11) มีการพูดอย่างสร้างสรรค์ เพราะจะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ

ทาํงาน สวสัดี ขอโทษ ขอบคุณ หมัน่พดูชมเชย ไต่ถามทุกขสุ์ข ใหก้าํลงัใจ ประสานความเขา้ใจ เพื่อ

ลดความขดัแยง้ในการทาํงาน จะช่วยตดัปัญหา ลดความเครียดได ้    

    2) การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม     

          มีการปรับเปล่ียนส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีทาํงาน เช่น จัดของให้เป็น

ระเบียบ ดูสะอาด หาภาพ แจกนัดอกไม ้เพื่อความสดช่ืนกบัสถานท่ีทาํงาน หรือของท่ีมีค่าทางจิตใจ

วางไวใ้กลต้วั เพือ่เตือนใหมี้กาํลงัใจในการทาํงาน เป็นตน้  
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  1.7.3 จิราภร ฤทธ์ิชนะ (2559) ศึกษา แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน ได้

เสนอแนวทางสร้างความสุขในการทาํงานในองค์กร โดยมีเป้าหมายหลกั คือการสนับสนุนให้

พนกังานทาํงานอยา่งมีความสุขเพื่อใหผ้ลงานออกมาดีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี   

    1) ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก

ปฏิบติัต่อพนกังานกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น สนบัสนุน และเปิดโอกาสให้พนกังานไดรั้บสิทธิในการ

แสดงความคิดเห็น ใหก้ารเสริมพลงัคนทาํงานใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์อยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ 

    2) สร้างสภาพแวดล้อม พฒันาเทคโนโลยี และขอ้มูลข่าวสารท่ีพนักงาน

สามารถเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ได ้เช่น ส่งเสริมการเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีขอ้มูล

ข่าวสาร อาคารสถานท่ี และอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ เป็นตน้     

    3) สร้างเสริมความก้าวหน้าให้พนักงาน เช่น พฒันาทักษะการเรียนรู้ 

สนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี เป็นตน้    

    4) สร้างเสริมแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ต่อพนักงานในการทาํงานในองค์กร 

เช่น จดักิจกรรมในการสร้างเสริมแนวคิดเชิงสร้างสรรคต่์อการทาํงาน พฒันารูปแบบ และวธีิการใน

การเปล่ียนแปลงแนวคิด ในการทาํงาน สนบัสนุนให้พนกังานไดท้าํงานท่ีตนเองรัก มีอิสรเสรี และ

ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในองคก์ร เป็นตน้      

    5) สร้างเสริมสุขภาวะสังคมท่ีดีในองค์กร เช่น การสนับสนุนให้เกิดการ

พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ร โดยการแบ่งปันความรู้ เปิดโอกาสให้พนกังานสร้างความสนิท

สนมกับเพื่อนร่วมงาน การกําหนดให้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคบัของสังคม สร้าง

ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เม่ือมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในองค์กร

   1.7.4 ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ศึกษาความสุขในการ

ทาํงาน ความทา้ทายของการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมบริการ ไดเ้สนอแนวทางการ

สร้างความสุขในการทาํงาน ตามแนวทาง “A-B-CCC-D-E” ดงัน้ี    

    1) ทัศนคติ (Attitude: A) คือ การสร้างทศันคติท่ีดีในการทาํงาน โดยการ

ช้ีให้เห็นถึงความสาํคญัในตาํแหน่งของพนกังาน และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานนั้นๆ เพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานต่อไป          

    2) ความสมดุลในชีวิตและงาน (Balance in life and work:B) คือการสร้าง

ความสมดุลในชีวิตและงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานเกิดความสมดุลในชีวิตและงาน เช่น เปิด

โอกาสให้พนกังานไดใ้ชชี้วิตในการทาํงาน และชีวิตส่วนตวันอกองคก์รอยา่งสมดุล มีการยืดหยุ่น

เวลาเขา้ออกงาน ปรับเปล่ียนเวลาทาํงานตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล โดยให้ความสําคญัท่ี

ผลงานเป็นหลกั เป็นตน้           
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    3) วัฒนธรรมองค์กร (Culture in organization:C1) คือการสร้างวฒันธรรม

องคก์รท่ีดี โดยสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมความสุขในการทาํงาน เช่น วฒันธรรมการส่ือสาร

แบบสองทาง และตรงไปตรงมา เน้นการทาํงานเป็นทีม มีความใกล้ชิด และลกัษณะการเขา้พบ

ผูบ้ริหาร เป็นตน้             

    4) ความสัมพันธ์ (Connection: C2) คือ การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร 

โดยสร้างความสัมพนัธ์ทั้งระหวา่งหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

    5) ค่าตอบแทน และสวัสดิการ (Compensation & Fringe Benefits: C3) คือ

การกาํหนดค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้กบัพนักงาน โดยองค์กรควรมีการบริหาร

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ยติุธรรมตามตาํแหน่งงาน และความรู้ความสามารถของพนกังาน รวมทั้งมี

การจดัสวสัดิการให้กบัพนกังาน เช่น ประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุ ค่าเล่าเรียนบุตร เพื่อสร้างขวญั

กาํลงัใจในการทาํงานใหก้บัพนกังานต่อไป       

    6) ทิศทางในอาชีพและการพัฒนา (Direction & Development: D) คือการ

ส่งเสริมให้พนักงานมีทิศทางในอาชีพท่ีชัดเจนและมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้เกิด

ความกา้วหน้าในงาน และความมัน่คงในอาชีพ โดยองค์กรควรมีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุน

การฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรเกิดทักษะในงาน และสร้างความรู้ใหม่ในการนํามาใช้ในการ

ปฏิบติังาน  

     7) สภาพแวดล้อม (Environment: E) คือการสร้างสภาพแวดลอ้ม และ

สภาพการทาํงานท่ีเหมาะสม โดยการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน เพราะการมีบรรยากาศท่ีดี

ยอ่มส่งผลต่อจิตใจ และความรู้สึกของพนกังาน รวมทั้งการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ขององคก์ร เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกสบายกายและสบายใจขณะท่ีปฏิบติังาน    

      1.7.5 พุทธทาสภิกขุ (อา้งถึงใน สุวพี สังขป่์า,2558) กล่าววา่ การสร้างความสุขใน

การทาํงาน โดยใหรู้้สึกกบัการทาํงานวา่เป็นการปฏิบติัธรรม ดงัน้ี    

    1) การเลือกทาํงานท่ีดีเป็นสัมมาอาชีพ     

    2) มีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน เพ่ือเป็นทางไปสู่ความสาํเร็จ  

    3) ลงมือปฏิบติัอย่างต้ังใจ       

    4) ต้องมีศิลปะในการทาํงาน โดยมีความละเอียดลึกซ้ึง ประณีต สุขมุ จึงจะ

นาํมาซ่ึงความสงบเยน็ของจิตใจ เกิดความพอใจ ดีใจท่ีไดท้าํงาน และเกิดความสุขในการทาํงาน

  1.7.6 กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2561) มีวธีิการเสริมสร้างความสุขใน

การทาํงาน 5 ประการ โดยเนน้การสร้างความสุขจากตนเอง ดงัน้ี  

1) การเตรียมตัวให้พร้อมท้ังทางร่างกายและจิตใจก่อนไปทาํงานทุกวนั   
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2)  การผูกมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน ด้วยการมีนํ้ าใจ รับฟังความคิดเห็นท่ี

แตกต่าง และการใชค้าํพดูท่ีดี  

3) รับฟังให้คาํแนะนาํหรือตักเตือนจากหัวหน้างาน และใชเ้หตุผลในการ

ตอบกลบัมากกวา่การใชอ้ารมณ์  

    4) พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จในการทาํงาน ซ่ึงจะทาํ

ใหเ้ราเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขกบัการทาํงาน      

    5) หาท่ีปรึกษาท่ีไว้ใจได้เม่ือมีปัญหา เพื่อช่วยคิด ช่วยแกปั้ญหา 

 สรุป แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานนั้นมีความเก่ียวขอ้งทั้งปัจจยัภายในท่ี

เก่ียวกบัตนเอง และปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ในปัจจยัเก่ียวกบัตนเองการท่ี

จะสร้างความสุขในการทาํงานได้นั้น ตอ้งมีการปรับเปล่ียนความคิดและทศันคติในการพฒันา

ตนเอง มีการมองโลกในแง่บวก มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายในชีวิตและการทาํงาน และมี

การเตรียมความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ในดา้นส่ิงแวดลอ้มในงาน หัวหน้างานและผูบ้ริหารมี

ส่วนอยา่งมากในการสร้างความสุขในการทาํงาน โดยการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการ

พฒันา มีความเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้แจ่มใส ให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบติั 

ช้ีแนะแนวทางในการทาํงานอย่างเหมาะสม และสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ในท่ีทาํงาน เพื่อให้เกิด

บรรยากาศท่ีดี ผอ่นคลาย ไม่เครียด บุคลากรจะไดมี้ความสุขในการทาํงานมากข้ึน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานตาม

แนวคิดของวาร์ (Warr, 2007) ดงันั้นจึงไดน้าํแนวคิดน้ีมาสร้างเป็นแนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม 

เพื่อได้ทราบแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

ไดแ้ก่ 

1. แนวทางการสร้างความเพลิดเพลินในการทาํงาน 2) แนวทางการสร้างความสบายใจ

ในการทาํงาน และ3) แนวทางการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงาน เพื่อให้ครอบคลุมทั้ง 3 

องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน  

 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา เร่ืองความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สุรินทร์ ดงันั้นโรงพยาบาลสุรินทร์จึงตอ้งมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดยทุธศาสตร์ เพื่อการพฒันา

ในทุกๆดา้น รวมทั้งดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรทาํงานอยา่งมีความสุข ดงัจะ

กล่าวดงัต่อไปน้ี  
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2. โรงพยาบาลสุรินทร์ 

 

 โรงพยาบาลสุรินทร์ เป็นโรงพยาบาลศูนยร์ะดบัตติยภูมิ สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข ท่ีให้การดูแลรักษาพยาบาลในผูป่้วยท่ีมีอาการซํ้ าซอ้น และรับส่งต่อเพื่อให้บริการจาก

โรงพยาบาลระดบัอ่ืน ๆ ทาํให้มีภาระงานท่ีมากและตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะโรคในการให้การ

รักษา โรงพยาบาลสุรินทร์จึงมีบทบาทและภาระหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 2.1 บริบทของโรงพยาบาลสุรินทร์      

       โรงพยาบาลสุรินทร์ ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2504 ไดย้กฐานะเป็นโรงพยาบาลศูนย ์เม่ือ

วนัท่ี 29 เมษายน 2540 มีจาํนวนบุคลากรทั้งส้ิน2,411 คน ให้บริการประชากรทั้งจงัหวดั 1,473,550 

คน มีพื้นท่ีติดต่อกบั จ.มหาสารคาม จ.ร้อยเอด็ จ.ศรีสะเกษ จ.บุรีรัมย ์และประเทศกมัพชูา มีจาํนวน 

914 เตียง มีผูป่้วยหนกั 56 เตียง 7 หออภิบาลผูป่้วยหนกั และมี 39  หอผูป่้วย ผูป่้วยนอกเฉล่ีย 2,486 

ราย/วนั ,ผูป่้วยในเฉล่ีย 882 ราย/วนั (ฐานขอ้มูล ประชากรตาม 43 แฟ้ม/นาํ DBPOP มาปรับปรุง 

Type area = 1,3 และ Nation = 099 วนัท่ีประมวลผล : 30 มกราคม 2560)  ,มีการพฒันาคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง ทั้งดา้นการบริหาร และการบริการ ทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยได้

เร่ิมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ HA อยา่งเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2541  ผา่นการรับรอง ISO 9001 เม่ือปี 

พ.ศ.2544 และผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA คร้ังแรกในปี พ.ศ.2547 และในปัจจุบนัได้

ผ่านการ Reaccreditation คร้ังท่ี  4 แล้วเ ม่ือปี พ .ศ.2560 โรงพยาบาลสุรินทร์ให้บริการแบบ

ผสมผสาน(Integrated Service) ทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล 

การฟ้ืนฟูสภาพ และยงัรวมถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการด้าน

สุขภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพโดยดาํเนินการจดัทาํแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 

(Service plan) ท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายอย่างบูรณาการทั้งระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิและ

ศูนย์ความเช่ียวชาญระดับสูง โดยจัดให้มีการดําเนินงานในรูปแบบของเขตสุขภาพ และใช้

ทรัพยากรร่วมกนั ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และเป็นศูนยก์ารรักษาเฉพาะโรคท่ีตอ้งใช้

ทรัพยากรระดบัสูง (Excellent Center) ให้บริการทางการแพทยค์รบทุกสาขาวิชา เป็นสถานบริการ

ท่ีรับการส่ง-ต่อผูป่้วยในเขตสุขภาพท่ี 9 และนอกเขต รวมถึงประเทศกมัพชูา เพื่อตรวจวินิจฉยัหรือ

รักษาพยาบาล เป็นศูนยค์วามเช่ียวชาญระดบัสูง 4 สาขา ไดแ้ก่ สาขาอุบติัเหตุ สาขามะเร็ง สาขา

หัวใจ และสาขาทารกแรกเกิด นอกจากน้ียงัเป็นศูนย์แพทยศาสตร์ชั้นคลินิกของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี และเป็นท่ีฝึกภาคปฏิบติัของนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

สุรินทร์ 
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 2.2 ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสุรินทร์       

       2.2.1 ยทุธศาสตร์โรงพยาบาลสุรินทร์ พ.ศ. 2561–2565   

           โรงพยาบาลสุรินทร์ ไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 

เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนด ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของสภาพการณ์ทั้งภายในและ

ภายนอก และรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยมียทุธศาสตร์ ดงัน้ี   

        1) มุ่งเสริมสร้างความเป็นเลิศในระบบบริการด้วยมาตรฐานในระดบัสากล 

เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการทางการแพทยท่ี์เช่ือถือ และวางใจไดด้ว้ยมาตรฐาน HA Advanced, 

Joint Commission International : JCI         

        2)  มุ่ งเน้นความสมบูรณ์ของการเป็นโรงพยาบาลปลอดภัย ไร้รอยต่อท่ี

ย ัง่ยนืในระดบัแนวปฏิบติัท่ีดีของประเทศท่ีมีความเป็นสากล (Safety and seamless one) 

         3) มุ่งเสริมสร้างการบริการท่ีมีความยอดเย่ียม ท่ีมีอตัลกัษณ์ชดัเจนของการ

จดับริการ โดยการมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการอยา่งเขม้แข็งดว้ยสหวิชาชีพในการดูแลผูป่้วย (Identity) 

มีภาพลกัษณ์ท่ีดีระดบัสากล         

        4) มุ่งพัฒนาให้มีความสมบูรณ์ในความเป็นเลิศในกลุ่มโรคหัวใจและหลอด

เลือด โรคมะเร็ง อุบัติเหตุฉุกเฉิน และทารกแรกเกิด      

        5) การเสริมสร้างความพร้อมของระบบการบริการทางการแพทย์ เพื่อ

รองรับกลุ่มผูมี้กาํลงัซ้ือ นกัท่องเท่ียว ผูใ้ชบ้ริการจากประเทศกมัพชูา    

        6) มุ่งยกระดับขีดความสามารถของหน่วยบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาล

ให้มีศักยภาพในการเป็นหน่วยบริการด่านหน้าของโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพทางการแพทยท่ี์มี

คุณภาพมาตรฐานปฐมภูมิของประเทศ       

        7) มุ่งพัฒนาองค์กรด้วยมาตรฐาน EMRAM ระดับ 7 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสูงสุด 

เพื่อการดาํเนินงานในโรงพยาบาลท่ีสมบูรณ์ด้วยระบบดิจิตอลเต็มรูปแบบ โดยไม่ตอ้งใช้กระดาษ 

สคริปต ์หรือแผน่ฟิลม์อีกต่อไป        

        8) ให้ความสําคัญกับการวางระบบการบริหารอัตรากาํลังคน และการพัฒนา

ขีดความสามารถบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับการเป็น Excellence service center ทั้ง 4 สาขา 

ได้แก่ มะเร็ง หัวใจ อุบติเหตุ และทารกแรกเกิด และโรงพยาบาลให้ความสําคญักบัการเสริมสร้าง

ความสุขในการปฏิบติังานแก่บุคลากร และการเสริมสร้างความรัก ความศรัทธาต่อองคก์ร และความ

ภาคภูมิในวชิาชีพ และการอยูร่่วมกนัภายใตค่้านิยมร่วม MOPH 

         9) มุ่ งเสริมสร้างกระบวนการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ให้ได้

มาตรฐานการศึกษาและวิชาชีพ        
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         10) มุ่งพัฒนาระบบการสร้างบรรยากาศในโรงพยาบาลให้เป็นองค์กรท่ีมี

วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และสร้างนวตักรรมท่ีเขม้แขง็ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเป็นนกัสร้าง และนกัจดัการ

ความรู้ 

    11) การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมการบริการภายใน

โรงพยาบาลให้มีมาตรฐานของการจัดบริการแก่ผู้ สูงอายุ เด็ก ผู้ ด้อยโอกาส คนพิการ ตามหลัก

อารยะสถาปัตยกรรมคาํนึงถึงความเป็นมนุษย์ (Healing Environment)   

         12)  มุ่งเน้นการเช่ือมโยงการบริการกับอาเซียนและนานาชาตินาํโปรแกรม

ส่งต่อระหว่างประเทศท่ีกระทรวงจดัทาํไวม้าประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาล เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง เก่ียวกบัขอ้มูลการรักษาคนไขท้ั้งประเทศตน้ทางและปลายทางท่ีรับการรักษา  

       2.2.2 แผนยุทธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2561 – 2565    

         โรงพยาบาลสุรินทร์ ได้ก ําหนดทิศทางของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

โรงพยาบาลสุรินทร์ ดงัน้ี         

         1) วิสัยทศัน์ (Vision)         

             โรงพยาบาลสุรินทร์เป็นโรงพยาบาลมาตรฐานระดบัชาติ ทนัสมยั คุณภาพ

การบริการทางการแพทยเ์ป็นเลิศ น่าเช่ือถือและวางใจไดใ้นระดบัสากล   

         2) พนัธกจิ (Mission)  

             (1) การจัดบริการทางการแพทย์ ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและ

ป้องกนัโรค การรักษา ฟ้ืนฟู และการคุม้ครองผูบ้ริโภค ใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัโรงพยาบาลชั้นนาํ

ของประเทศ และการพฒันาเป็นศูนยก์ารบริการท่ีเป็นเลิศดา้นอุบติัเหตุฉุกเฉิน การดูแลผูป่้วยมะเร็ง 

การดูแลทารกแรกเกิด และการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดสมอง 

             (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีสุขภาพดีของประชาชน ให้มีศกัยภาพใน

การพึ่ งตนเองทางสุขภาพ พร้อมมุ่งพฒันาศกัยภาพการบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาล ให้มีขีด

ความสามารถในการจดับริการสุขภาพแก่ประชาชนในระดบัพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

             (3) เสริมสร้างความเช่ียวชาญของบุคลากรทางการแพทย์ และใหค้วามสําคญักบั

การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานและความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีแก่บุคลากรทุกคน 

             (4)  พั ฒ น า ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ใ ห้ มี ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง สู่

มาตรฐานสากล เพื่อยกระดบัสู่องค์กรสุขภาพชั้นนาํในระดบัประเทศ พร้อมทั้งพฒันาระบบการ

บริหารจดัการองคก์รใหมี้สมรรถนะสูงบนพื้นฐานของการนาํองคก์รโดยนวตักรรม การเป็นองคก์ร

ดิจิทลั และการบริหารแบบธรรมาภิบาลเพื่อมุ่งสู่การเป็นโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพในการพึ่งตนเอง

ไดสู้ง 
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   3) เป้าประสงค์สูงสุด (Ultimate Goal)      

              (1) โรงพยาบาลประสบความสาํเร็จในการเสริมสร้างความเป็นเลิศด้านการ

บริการทางการแพทย์ในสาขาโรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือดสมอง ทารกแรกเกิด และ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานในระดับโรงพยาบาลชั้นนําของประเทศตามเกณฑ์ของ

กระทรวงสาธารณสุข และเป็นท่ีเช่ือมัน่วางใจไดข้องผูใ้ชบ้ริการ ทั้งในพื้นท่ีบริการ และผูใ้ชบ้ริการ

นอกพื้นท่ี โดยมีดชันีความเช่ือมัน่ในคุณภาพการบริการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ภายใน 5 ปี 

             (2) บุคลากรทุกระดับมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความศรัทธาต่อองคก์ร

และภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการใหบ้ริการสุขภาพแก่ประชาชน โดยมีดชันีความสุขและความมัน่คงของ

บุคลากรเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ภายใน 5 ปี   

        4) ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issue) และการขับเคลื่อน 

                                       ประเด็นหลกัท่ีสาํคญั หรือวาระการพฒันาท่ีโรงพยาบาลจะขบัเคล่ือนให้

เกิดการเปล่ียนแปลง เติบโต สู่วิสัยทศัน์ดว้ยวิธีการของแผนยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 6 ประเด็น

ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  

     (1) การจัดบริการสุขภาพแบบองค์รวมท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภยั และ

มีการบริการสุขภาพในระดบัพรีเม่ียม ท่ีมีมาตรฐานในระดบัโรงพยาบาลชั้นนาํ โดยการปฏิรูป

ระบบบริการท่ีมุ่งเนน้ความรวดเร็ว ไร้รอยต่อ และดูแลแบบองคร์วมอยา่งทัว่ถึง และการปรับระบบ

บริการผูป่้วยใน เปล่ียนสภาพแวดลอ้มการบริการ และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจดับริการท่ีมี

ความปลอดภยัดว้ยคุณภาพการบริหารความเส่ียงทางการแพทยใ์นระดบัโรงพยาบาลชั้นนาํเพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ และมีความพึงพอใจในการบริการ   

              (2) การเสริมสร้างความเป็นเลิศในบริการทางการแพทย์ท่ีมีมาตรฐานใน

สาขาโรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือดสมอง ทารกแรกเกิด และอุบติัเหตุฉุกเฉิน ท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน ตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข โดยยกระดบัคุณภาพการจดับริการดว้ยวิทยาการ

และเทคโนโลย ีและความเช่ียวชาญเฉพาะทางของบุคลากร และพฒันาระบบบริการ สภาพแวดลอ้ม

การบริการท่ีมีคุณภาพ มีความทนัสมยั สะดวกสบาย ในระดบัโรงพยาบาลชั้นนาํ เพื่อสร้างความ

เช่ือมัน่ในคุณภาพการบริการ และเพื่อรองรับผูรั้บบริการท่ีมีกาํลงัซ้ือ ทั้งในและต่างประเทศ    

               (3)การจัดบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน ให้

ประชาชนทุกกลุ่มวยัไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาและฟ้ืนฟูอยา่งทัว่ถึง มีศกัยภาพใน

การพึ่งตนเองทางสุขภาพได ้โดยเน้นการให้บริการแบบองค์รวมด้วยจิตวิญญาณความเป็นมนุษย ์

และดว้ยการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคีในชุมชนอยา่งเขม้แข็ง เพื่อลดปัญหาสุขภาพในโรคท่ีป้องกนั

ได้ โรคเร้ือรัง และการอภิบาลสุขภาพผูสู้งอายุ  อีกทั้ งร่วมสร้างชุมชนสุขภาพดี ท่ีอยู่อาศัยใน
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สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อสุขภาพดี และวฒันธรรมสุขภาพเข้มแข็ง ทาํให้ประชาชนพึ่ งตนเองทาง

สุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 

               (4) การบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยมีการวางแผนอตัรากาํลงั และ

ระบบการพฒันาบุคลากรท่ีมีมาตรฐานระดบัแนวปฏิบติัท่ีดี ทนัสมยั และเป็นมืออาชีพ ใหมี้ความ

พร้อมในทกัษะสากล ทั้งภาษาองักฤษ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการสมยัใหม่ วฒันธรรม

ไทย สากลและประเทศเพื่อนบา้น และเพิ่มบรรยากาศการทาํงานในองคก์รให้เอ้ือต่อการทาํงานอยา่ง

มีความสุข ใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความสุขในการทาํงาน โดยเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ

ค่านิยมร่วมสู่วฒันธรรมองคก์รท่ีย ัง่ยนื  

               (5) การผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีมาตรฐานการจัด

การศึกษาระดับประเทศ โดยพฒันาระบบการเรียนการสอนนกัศึกษาแพทยช์ั้นคลินิกดว้ยวทิยาการใน

การเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีมีความทนัสมยัของระบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

แพทยช์นบทท่ีมีคุณภาพ 

               (6) การพัฒนาโรงพยาบาลสู่องค์กรดิจิทัล องค์กรนวัตกรรม และองค์กร

สมรรถนะสูงท่ีมีธรรมภิบาล โดยการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพสูง 

เช่ือมโยงเป็นโรงพยาบาลการพฒันาไทยแลนด์ 4.0 อย่างเข้มแข็ง ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม 

เสริมสร้างโรงพยาบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูง และเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรให้มีความ

เขม้แขง็ และมุ่งเติบโตทางการเงินการคลงัสู่การพึ่งตนเองอยา่งย ัง่ยนื    

 2.3 การประเมนิและการสร้างความสุขในการทาํงานของโรงพยาบาลสุรินทร์ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ไดต้ระหนกัถึงการประเมิน และการสร้างความสุขให้แก่บุคลากร จึงไดข้านรับ

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยได้นาํ Happinometer มาใช้เพื่อประเมินความสุขตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2558 โดยไดน้าํนโยบายมาแจง้และให้ความรู้แก่บุคลากร และไดจ้ดัส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 

เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุข ดงัต่อไปน้ี       

  2.3.1 จัดสถานที่ทํางานที่มีอากาศการถ่ายเทดี โดยใช้หลักการ 5 ส. จดัเตรียม

อาหารม้ือเท่ียงท่ีเนน้การรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่.ในราคาประหยดั และการจดัสถานท่ีออก

กาํลงักายให้กบับุคลากร (Fitness) โดยให้บริการตั้งแต่ 6.00-20.00 น.ทุกวนั กาํหนดให้มีการตรวจ

สุขภาพประจาํปี และการดูแลรักษาท่ีมีคุณภาพ กาํหนดให้มีสวสัดิการบา้นพกั ค่ารักษาพยาบาล 

เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขจากการมีสุขภาพดี (Happy Body)  

  2.3.2 การจัดกิจกรรมวันข้ึนปีใหม่ วนัสงกรานต ์งานกีฬาสี มีกิจกรรมจิตอาสาร้อง

เพลงใหผู้ป่้วยและญาติฟัง เพือ่ใหบุ้คลากรมีความสุขจากการผอ่นคลาย (Happy Relex)  
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  2.3.3 ส่งเสริมการมีน้ําใจที่ดีด้วยการสร้างวัฒนธรรมในองค์กรท่ีมีความเป็นมิตร เช่น 

การสวสัดีทุกเชา้ การแสดงความยนิดีแก่ผูร่้วมงานในวาระต่างๆ ความเอ้ืออาทรเปล่ียนใหบุ้คลากรไดรั้บ

ประทานอาหาร ไดพ้กัผอ่นในกรณีท่ีมีการทาํงานท่ีตอ้งใช้ระยะเวลานานต่อเน่ือง มีการทาํงานแทนกนั

ในกรณีท่ีมีความจาํ เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขจากการมีนํ้ าใจดี (Happy Heart) 

  2.3.4 จัดโครงการยกย่องเชิดชูผู้ทีป่ระพฤติด ีมีการใหร้างวลัและประกาศเกียรติคุณ 

จดัให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมธรรมะ โดยไม่ถือเป็นวนัลา และจดัใหมี้การสวดมนตทุ์กเชา้ก่อน

ทาํงาน มีการตกับาตรทุกวนัพฤหัสบดีของทุกเดือน และการทาํบุญตามประเพณีต่างๆ เป็นต้น 

เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขจากการมีจิตวญิญาณดี (Happy Soul)    

      2.3.5 ส่งเสริมการทาํกจิกรรมร่วมกนัของคนในครอบครัว เช่น ทาํบุญวนัปีใหม่ การ

ทาํบุญในวนัสาํคญัทางศาสนา การออกกาํลงักายร่วมกนั เป็นตนั และส่งเสริมใหมี้ความกตญั�ูรู้คุณ

ต่อบุพการี เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขจากการมีครอบครัวดี (Happy Family)   

      2.3.6 จัดโครงการประหยดัทรัพยากรรูปแบบต่างๆ เช่น การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

การลดการใชก้ระดาษโดยการเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ และมีโครงการดูแลผูด้อ้ยโอกาส

ในสังคมต่างๆ เช่น การดูแลผูสู้งอายุท่ีขาดการดูแล ผูป่้วยเร้ือรังนอนติดเตียงท่ีบา้น เป็นตน้ เพื่อให้

บุคลากรมีความสุขจากการมีสังคมดี (Happy Society)     

      2.3.7 ส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดโรงพยาบาลสุรินทร์ โดยการสร้าง

ระบบสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลความรู้ต่างๆได้ง่าย จดัให้มีคู่มือ และ

วธีิการปฏิบติัในทุกกระบวนการพยาบาล รวมทั้งคู่มือ วธีิการปฏิบติัในการรับผูป่้วยและส่งต่อผูป่้วย

ระหว่างโรงพยาบาล จดัให้มีการทาํ Case conference ทั้งในหน่วยงาน และร่วมกบัทีมสหสาขา

วิชาชีพ และจดัให้บุคลากรมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อให้บุคลากรมีความสุข

จากการมีการใฝ่ศึกษาหาความรู้ (Happy Brain)      

      2.3.8 การจัดให้มีสหกรณ์ออมทรัพย์ของโรงพยาบาล โดยมีการออมเงินใน รูปแบบ

ต่างๆ เช่น การออมทรัพยพ์ิเศษดอกเบ้ียสูง การทาํฌาปนกิจของตนเอง และคู่สมรส การกูฉุ้กเฉิน 

เป็นต้น มีเกณฑ์ในการพิจารณา กาํหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนโดยใช้ P4P พร้อมทั้ ง

กาํหนดวนัจ่ายเงินค่าตอบแทน เพื่อให้บุคลากรมีความสุขจากการมีสุขภาพเงินดี (Happy Money) 

      2.3.9 การสร้างทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดยการช้ีแจงบทบาทหน้าท่ี วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ คุณค่าในงานการ ส่งเสริมความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน โดยการให้โอกาสบุคลากรไป

อบรมผูบ้ริหารทั้งชั้นตน้ ชั้นกลาง และชั้นสูง ตามคุณสมบติัท่ีพร้อมในการเล่ือนตาํแหน่งของแต่ละ

บุคคลเป็นตน้ มีการสนบัสนุนใหมี้การเรียนในระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก และการเรียนเฉพาะ

ทาง เป็นตน้ ใหโ้อกาสในการการพิจารณาเล่ือนขั้น/เล่ือนตาํแหน่ง/ปรับข้ึนเงินค่าจา้งประจาํปีท่ีผ่าน
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มาดว้ยความเหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรทาํวิจยั และสร้างนวตักรรมใหม่ โดยจดัให้มีการอบรม

การทาํวิจยั พฒันาทกัษะการเรียนรู้ ส่งเสริมการเขา้ถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ขอ้มูล

ข่าวสาร โดยการจดัอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ การคน้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ท่ีมีคุณภาพ เปิดโอกาส

ให้พนกังานไดรั้บสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ทั้งในท่ีประชุมและขณะทาํงาน ปรับเปล่ียน เพิ่ม

อาคาร ใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนผูป่้วย และการดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะทาง ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม

ในท่ีทาํงานให้เอ้ือต่อการทาํงาน และความสุขสบายของผูรั้บบริการและบุคลากร และปรับภูมิทศัน์

ของโรงพยาบาลใหส้วยงาม และส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม เปิดโอกาสใหพ้นกังานสร้างความสนิท

สนมกบัเพื่อนร่วมงาน สร้างความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงานเหมือนพี่เหมือนนอ้ง เช่น การจดักิจกรรม OD 

การจดัหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานร่วมกนั เป็นตน้ เพื่อให้บุคลากรมีความสุขจากการมีการงานดี 

(Happy Work Life)  

 2.4 กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล โรงพยาบาลสุรินทร์    

       2.4.1  หน้าทีค่วามรับผิดชอบของกลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล  

       กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุรินทร์นบัว่ามีส่วนสําคญัเป็นอยา่งยิ่งในการ

ขับเคล่ือนนโยบายของโรงพยาบาลให้ประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากกลุ่มการพยาบาลมีจาํนวน

บุคลากรมาก และมีความใกลชิ้ดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทางการพยาบาล ทั้ง

ระดับผูบ้ริหาร ระดับปฏิบัติการและบุคคลอ่ืนๆ โดยมีบทบาท หน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพ          

(สภาการพยาบาล,2546) ดงัน้ี         

    1) กาํหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาลเพ่ือเป็นทิศทาง

ทางการปฏิบัติงานของทุกหน่วยบริการการพยาบาลในโรงพยาบาล    

    2) วางแผนการบริหารจัดการให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ

ให้บรรลุพนัธกิจและตอบสนองนโยบายของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล และของโรงพยาบาล 

    3) กาํหนดแผนงาน แผนงบประมาณรวมท้ังการติดตามผลการดาํเนินงาน 

เพ่ือให้มัน่ใจว่าได้มีการนาํแผนไปปรับปรุง และสามารถปฏิบัติได้จริง   

    4) วิเคราะห์ต้นทุนบริการพยาบาลและควบคุมความคุ้มทุนของกิจกรรมการ

พยาบาล 

    5) วางแผนกาํหนดอัตรากาํลังบุคลากร ควบคุมกาํกบัการจดัสรรอตัรากาํลงั

และการหมุนเวยีนบุคลากรพยาบาลในทุกสาขาการพยาบาลให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน 

    6) กําหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และแนวทางในการสรรหาคัดเลือก

บุคลากรใหเ้ขา้สู่ตาํแหน่งสูงข้ึนทั้งดา้นบริหารและวชิาการ     
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    7) จัดให้มีระบบบริการพยาบาลท่ีครบถ้วน เพื่อการช่วยเหลือทั้งในดา้นการ

ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูแก่บุคคลครอบครัวและชุมชนบน

พื้นฐานของการใชก้ระบวนการพยาบาล       

    8) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดบริการสุขภาพ

แก่ประชาชนในชุมชน          

    9) พัฒนาและส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาลและองค์ความรู้ทางการ

พยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพในระดบัสูง ของระบบการดูแลทางคลินิกและ

การบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง         

    10) ดาํเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อให้บุคลากร

ทางการพยาบาลมีศกัยภาพและคุณสมบติัเหมาะสมเพียงพอต่อการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

    11) วางแผนปฏิบั ติ  และกํากับดูแลในหน่วยงานสนับสนุนให้มีการ

ปฏิบติัการพยาบาลตามระเบียบมาตรฐานวชิาชีพบนพื้นฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

    12) ดาํเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากงานบริการพยาบาลจนเป็นท่ีปรึกษาใน

การแกปั้ญหาเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง       

    13) วางระบบและดาํเนินการประกันคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล

    14) ร่วมวางระบบและดาํเนินการพัฒนาเพ่ือการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

    15) บาํรุงขวัญกาํลังใจดูแลความเพียงพอของสวัสดิการและความปลอดภัย

ในการทาํงานตลอดจนส่งเสริมให้มีบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน    

    16) ประสานความร่วมมือ กบัองค์กรวิชาชีพเพื่อพฒันาความกา้วหน้าและ

ผดุงเกียรติ 

      2.4.2  การประเมินและการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

          กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลไดต้ระหนกัถึงการทาํงานท่ีมีความสุขของพยาบาล

วิชาชีพ จึงไดน้าํนโยบายของโรงพยาบาลมาใช ้ทั้งในการประเมินโดยการใช ้Happinometer และการ

ส่งเสริมความสุขในการทาํงานให้กบัพยาบาลตามแนวทางของโรงพยาบาลสุรินทร์ พร้อมทั้งมีการ

ติดตามผลของการประเมิน เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขให้พยาบาลมีความสุขในการทาํงานให้มากยิ่งข้ึน

ต่อไป 

 การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัและจาํเป็น เพราะจะทาํใหไ้ด้

ทราบผลของการศึกษาวิจยั ท่ีจะนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อการพฒันาในการสร้างความสุขในการทาํงาน

ใหก้บัพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์ได ้ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการงาน 

 

 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน ผูว้จิยัไดศึ้กษาทั้งงานวิจยั

จากต่างประเทศ และในประเทศ โดยสามารถแยกประเด็นสําคญัของการศึกษาได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) 

งานวจิยัท่ีศึกษาความสุขในการทาํงาน 2) งานวจิยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน 

และ3) งานวจิยัท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสุขในการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ศึกษาความสุขในการทาํงาน      

  3.1.1 การศึกษาในต่างประเทศ      

        มาเนียล (Manion,2003) ศึกษาความสุขในการทาํงาน (Joy at work) กลุ่ม

ตวัอยา่งคือ บุคลากรทางการแพทยจ์าํนวน 24 คน ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ความสุขในการ

ทาํงาน คือผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากการทาํงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์การสร้างสรรคง์าน และ

จากความสาํเร็จในการทาํงาน ทาํใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก และพบวา่ องคป์ระกอบของความสุข

ในการทาํงาน มี 4 ดา้น คือ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเป็นท่ี

ยอมรับ 

  3.1.2  การศึกษาในประเทศ      

       จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) ศึกษาความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง จงัหวดัสกลนคร จากกลุ่มตวัอย่าง 180 คน พบว่า 

ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก โดยความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน ความเพลิดเพลินในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความสบายใจในการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง           

        ธชัมน วรรณพิณ และวาสินี วิเศษฤทธิ (2555) ศึกษาความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยั โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัภายใตก้าํกบัของรัฐ ผูใ้ห้

ขอ้มูลจาํนวน 12 คน พบว่า พยาบาลให้ความหมายความสุขในการทาํงานว่า เป็นความอ่ิมเอมใจ

ภาคภูมิใจในการทาํงานพยาบาล ซ่ึงงานพยาบาลเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถท่ีไดส้ั่งสม

ประสบการณ์พฒันาจนเกิดลกัษณะเฉพาะตน ตอ้งมีความอดทน เสียสละ รับผิดชอบสูง และเป็น

การทาํงานท่ีมีคุณค่าทั้งต่อตนเอง และต่อชีวิตมนุษยทุ์กช่วงวยัท่ีได้รับความทุกขจ์ากโรคภยัทั้งท่ี

รักษาหายและไม่หาย ให้ผูป่้วยสามารถกลบัมาดูแลตวัเองได ้ส่วนประสบการณ์ความสุขในการ

ทาํงานพยาบาลพบ 6 ประเด็นหลกัดงัน้ี 1) ความสุขจากการดูแลดว้ยหวัใจ 2) มีความสุขเม่ือปรับตวั

ได ้3) ไดท้าํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีดีอบอุ่นและปลอดภยั 4) มีอิสระในงานท่ีทาํ 5)ไดรั้บการยอมรับ

จากผูร่้วมงานและผูป่้วย และ6) ความสุขท่ีไดจ้ากพฒันาตน พฒันางานดว้ยการไดรั้บการส่งเสริมให้
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มีความรู้ความสามารถ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพฒันาเพื่อให้

พยาบาลวชิาชีพทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข  

    กนกลกัษณ์ เจษวรัญ�ู และคณะ(2556) ศึกษาความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ: กรณศีกษาคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช จากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 267 คน พบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

โดยความกระตือรือร้นในการทาํงาน และความสบายใจในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก ส่วนความ

เพลิดเพลินในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง      

        วีรญา ศิริจรรยาพงษ์ (2556) ศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ ในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลรามาธิบดี จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 305 คน พบว่าพยาบาล

วชิาชีพ มีระดบัความสุขในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และรายดา้นซ่ึงเป็นปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 

พบวา่ ดา้นการเป็นท่ียอมรับมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความสําเร็จ

ในงาน และดา้นความรักในงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด      

 3.2 ศึกษาปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการทาํงาน    

       3.2.1  การศึกษาในต่างประเทศ      

           วีนโฮเว่น (Veenhoven,1984) ไดศึ้กษาสุขภาวะและความสุขในชีวิต พบว่า

คนท่ีมีความสุขกับคนท่ีไม่มีความสุขมีความแตกต่างกัน โดยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข 

ประกอบดว้ย 6 ลกัษณะคือ         

         1) ทรัพยากรในตัวบุคคล (Personal resource) ท่ีเสริมสร้างความสามารถใน

การเผชิญปัญหาของบุคคล         

        2) บุคลิกภาพ (personality) เป็นความเช่ือ การชอบหรือไม่ชอบส่ิงต่างๆ และ

การใหค้วามสาํคญักบัส่ิงต่างๆ         

         3) รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life style) ท่ีมีความพากเพียร มีสติ พร้อมเปิดรับ

ความสุข และมีส่วนร่วมในกิจกรรมสันทนาการต่างๆ      

         4) ความปรารถนา (Longings) ท่ีมุ่งให้ความสําคญักบัครอบครัว สุขภาพ

และความไม่รุนแรงในชีวติ แต่จะไม่มุ่งเป้าหมายไปท่ีฐานะทางเศรษฐกิจ โดยจะมุ่งตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงจากภายในมากกวา่        

         5) ความเช่ือมั่น (Conviction) ในค่านิยมศาสนา การยึดถือขนบธรรมเนียม 

และมุมมองท่ีมีต่อความสุขเป็นตน้        

         6) การเล็งเห็นและซาบซ้ึงถึงคุณค่า (Appreciation) โดยบุคคลท่ีมีความสุข

จะใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดสนิทสนม และการมีความพงึพอใจในตนเอง  
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    วิลเลอร์ และ ไรดิง (Wheeler and Riding, 1994 อา้งใน สุวรรณา ภูบุญเติม, 

2558) ศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ       

ซ่ึงเป็นปัจจยัส่ิงแวดล้อม ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน และความกดดนัดา้นเวลา 

ดา้นปัญหาในองคก์าร และการบริหารจดัการ ดา้นสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีระหวา่งบุคคล และดา้นสภาพ

การทาํงานและส่ิงแวดลอ้ม         

       เฮไลทเ์อ็น (Heylighen,1999 อา้งถึงในสิรินทร แซ่ฉัว่,2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขพบวา่มี 8 ปัจจยั คือ      

         1) ความมั่ง ค่ัง (Wealth) โดยวัดจากกําลังซ้ือว ัตถุเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการพื้นฐานของตนได ้แต่พบวา่ความมัน่คัง่ช่วยเพิ่มความสุขไดเ้พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

        2) การเข้าถึงความรู้ (Access to knowledge) โดยวดัจากการอ่านออกเขียนได ้

การส่ือสาร และการตอบสนองจากความสามารถทางสติปัญญาของตน   

         3) การมีอิสระส่วนบุคคล (Personal Freedom) เป็นความรู้สึกพึงพอใจและ

มีความสุขของบุคคลจากความสามารถในการควบคุมมากกวา่การถูกควบคุม แต่เม่ือรู้สึกถูกควบคุม

ก็จะกลบัสู่ความตอ้งการทางวตัถุข้ึนมาแทน      

        4) ความเสมอภาค (Equality) กล่าวคือผูท่ี้มีตาํแหน่งตํ่ากวา่จะมีสิทธ์ิในการ

ควบคุมส่ิงต่างๆไดน้อ้ยกวา่ผูท่ี้มีตาํแหน่งสูงซ่ึงจะมีสิทธ์ิพิเศษต่างๆมากกวา่   

         5) สุขภาพแขง็แรง (Health) พบวา่บุคคลท่ีมีความสุขมกัจะไม่ค่อยเจ็บป่วย

และมกัจะมีชีวิตท่ียืนยาวมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีความสุข และพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความสุข

กบัสุขภาพกาย 

    6) สุขภาพจิตดี (Psychological charecterized) พบว่าบุคคลท่ีมีความสุขจะ

เช่ือวา่ตนเองสามารถกาํหนดชีวิตของตนได ้และสามารถฟ้ืนสภาพจิตไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้ไม่มีความสุข มี

ความใส่ใจความรู้สึกผูอ่ื้น มีความเปิดเผย และการทาํใหเ้ป็นจริงดว้ยตนเอง (Self actualization)  

         7) ตาํแหน่งทางสังคม (Social Position) พบว่า บุคคลท่ีมีความสุขมกัจะเป็นผูท่ี้มี

ตาํแหน่งสูง เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีมีความสามารถในการควบคุมช้ินงานท่ีทาํไดม้ากกวา่การถูกสั่งการจาก

หวัหนา้เพียงอยา่งเดียว              

     8) เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต (Life event) พบวา่ บุคคลท่ีมีความสุขจะเช่ือวา่

ตนเองสามารถกาํหนดชีวิตหรือเป้าหมายในชีวิตได ้และถา้เกิดความล้มเหลวข้ึนตนเองสามารถ

ตดัสินใจและควบคุมเหตุการณ์ต่างๆได ้และพบวา่ ความสุขเกิดจากเหตุการณ์ในชีวิตท่ีน่ายนิดี เช่น 

การแต่งงาน การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงาน และการท่ีไม่มีเหตุการณ์เลวร้ายเขา้มาในชีวิต เช่นอุบติัเหตุ 

การใหอ้อกจากงานเป็นตน้          



42 
 

 พรีมุซิค เบนเนตต์ และเฟอน์แฮม (Premuzic, Bennett and Furnham,2007 อา้งใน อา

ริญา เฮงทวทีรัพยสิ์ริ,2558) ศึกษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพท่ีก่อให้เกิดความสุข พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นบุคลิกภาพในแง่ความมัน่คงทางอารมณ์ สามารถรองรับแรงกดดนั ควบคุมอารมณ์ได ้มีความ

สุขุม สงบ เช่ือมัน่ในตนเอง มีสัมพนัธภาพท่ีดี ชอบอยูเ่ป็นกลุ่ม ชอบเขา้สังคม ชอบแสดงออก มีจิต

สานึกท่ีดี และมีความประนีประนอม จะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ และ

ความสุข  

  3.2.2 การศึกษาในประเทศ      

       จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) ศึกษา ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง จงัหวดัสกลนคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 180 คน พบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลในลกัษณะการจา้งงานปัจจุบนั แผนก/ หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน อายุ และตาํแหน่งในการ

ปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการปฏิบติังาน ปัจจยัส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความสุขในการปฏิบติังานในระดบัตํ่า      

          จุรีรัตน์ สายสมบัติ และฉัตรสุมน พฤกษ์ภิญโญ (2555) ศึกษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ ปัจจยั

ส่ิงแวดล้อมด้านการรับรู้ลักษณะงาน และการได้รับการเสริมเสริมพลังอํานาจในงานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยการไดรั้บ

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 3 รายดา้นยอ่ย คือ 1) การไดรั้บรางวลัและรับรองความสามารถ  2) การ

ไดรั้บทรัพยากรและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  ระยะเวลาในการทาํงาน และ  3) การรับรู้ลกัษณะงาน

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน สามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพได ้ 

        ศิริพร จิรวฒัน์กุล และคณะ (2555) ศึกษาความสุขกับความคิดคงอยู่ใน

วิชาชีพของพยาบาลไทย จากกลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณจาํนวน 3,219 คน และจากกลุ่มตวัอย่างเชิง

คุณภาพจาํนวน 518 คน และในส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ความสุขเกิดจากอุดมการณ์ท่ีหล่อ

เล้ียงจิตวิญญาณของพยาบาลให้เขม้แข็ง ให้สามารถคงอยูใ่นวิชาชีพน้ี อุดมการณ์อนัเกิดจากใจรัก

ในวชิาชีพ การช่วยผูป่้วยและประชาชน และ ในส่วนการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัความสุข และความคิดคงอยูใ่นวิชาชีพ ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น คือ ดา้นความ

ปลอดภยั ความรุนแรง สวสัดิการ ความกา้วหนา้ อาํนาจต่อรอง การยอมรับ และบรรยากาศในการ

ทาํงาน  

    กนกลกัษณ์ เจษวรัญ�ู และคณะ(2556) ศึกษาความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ: กรณศีกษาคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช จากกลุ่ม
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ตวัอยา่งจาํนวน 267 คน พบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัคํ้า

จุนมีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบั   

ปานกลาง โดยมีปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัวมีระดบัคะแนนเฉล่ีย

สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นลกัษณะ

งานตามลาํดบั 

    บุญพิชชา จิตตภ์กัดี และคณะ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุข

ในการทาํงานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ จากจาํนวน 

249 คน พบวา่ ความสุขในการทาํงาน และความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง และพบวา่ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั

ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 

    วีรญา ศิริจรรยาพงษ์ (2556) ศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ ในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลรามาธิบดี จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 305 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีร่วม

ทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ บรรยากาศจริยธรรมในงาน และความยึดมัน่

ผูกพนัต่อองค์การ โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ และบรรยากาศจริย

ธรรมในงานอยู่ในระดบัสูง ส่วนความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การและบรรยากาศจริยธรรมในงานมี

ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน       

    อัชฌา ช่ืนบุญ และคณะ (2556) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเซนต์เมร่ี กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณจาํนวน 545 คน และเชิง

คุณภาพเป็นหัวหนา้หน่วยงาน จาํนวน 9 คน และผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 8 คน พบวา่ 1) ปัจจยัระดบั

องค์กรได้แก่สภาพแวดล้อมในงาน คุณลักษณะของงาน ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยท่ีคุณลกัษณะของงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สําหรับดา้น

ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดแ้ก่ ดา้นความพึง

พอใจในชีวิต ดา้นความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ความรู้สึกต่องานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อารมณ์ความรู้สึกต่องานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาความพึงพอใจใน

งาน และความพึงพอใจในชีวิตตามลาํดบั 3) ปัจจยัระดบัองค์กรท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมาคือ

ลักษณะของงาน และสภาพแวดล้อมในงานตามลาํดับ สําหรับผลลัพธ์ท่ีคาดหวงัไม่ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงาน 4) จากผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ โดยรวมมีความสุขในการทาํงาน มีความ

พึงพอใจในงานถึงแมว้า่บางเวลาจะรู้สึกเหน่ือยทอ้ใจ และเหน่ือยหน่ายบา้ง ความคิดเห็นต่อปัจจยั

ประกอบดว้ย 
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    1 . ด้านสภาพแวดล้อมมองว่า  ผู ้นําและการบริหารมีความใกล้ชิ ด                 

และบริหารแบบครอบครัวโครงสร้างองคก์รและกฎระเบียบมีความชดัเจน วสัดุอุปกรณ์เอ้ือต่อการ 

ทาํงาน และองค์กรมีความมั่นคง สําหรับการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต้องการให้ปรับ

สวสัดิการการรักษาพยาบาล 

    2 . ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานมีความเห็นว่า  งานท่ีรับผิดชอบมี

ความสําคญัต่อผูอ่ื้นและองคก์รและมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ งานมีความหลากหลาย มีอิสระในการ

ตดัสินใจระดบัหน่ึง การทราบผลสะทอ้นกลบัจากงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและวธีิการประเมินควร

มีความเท่ียงตรงกวา่น้ี 3) ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั งานประสบผลสาํเร็จเป็นส่วนใหญ่ การไดรั้บ

การสนบัสนุนเต็มท่ีตามความสามารถ อีกทั้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการอบรมและการศึกษาต่อ 

และ 4) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีการทาํงานเป็นทีมดี ในแผนกมีความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน       

    อภิญญา ศรีจันทร์ และคณะ (2556) ศึกษาความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 246 คน พบวา่ 

พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทาํงาน การรับรู้คุณค่าในตนเอง และสภาพแวดล้อมในงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความสุขในการทาํงานตามลกัษณะปัจจยั

ส่วนบุคคล พบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรสคู่มีความสุขในการทาํงานสูงกวา่สถานภาพ

สมรสโสด/หย่า/แยกอายุ การรับรู้คุณค่าในตนเอง และสภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ สภาพแวดลอ้มในงาน ดา้นการมีคุณค่าในสังคม ความ

เป็นธรรม การมีเป้าหมายภายนอกทัว่ไป และความกา้วหนา้ทางอาชีพ การรับรู้คุณค่าในตนเอง ดา้น

การมีความสาํคญัและการมีอาํนาจเป็นปัจจยัท่ีสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานได ้

    ปานจิตต์ กลันทกพันธ์ และคณะ(2557) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศองคก์ารกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ในสังกดั

สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 209 คน พบว่า พยาบาลวิชาชีพมี

ความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก และบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบัดี ผูท่ี้ปฏิบติังานต่าง

แผนกกนัมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั ส่วนผูท่ี้มีอายุและระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมี

ความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกระดบัสูงกบัความสุขในการทาํงาน โดยสามารถใชท้าํนายความสุขในการทาํงานได ้

        เบญจพร กอ้งบูลยาพงษ ์และ ดวงกมล ป่ินเฉลียว (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาก

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 160 คน พบว่า ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ใน



45 
 

ระดบัสูง โดยปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบรรยากาศองคก์าร และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นความฉลาดทาง

อารมณ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความสุขของในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ   และ

สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ     

        สิรินนัท ์ขนุเพช็ร์ และฮอเดียะ บิลยะลา (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงในภาคใต ้

จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 108 คน พบว่า ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั

โดยรวมอยู่ในระดบัสูง และพบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน คือ 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และความสมดุล

ระหวา่งชีวติงานกบัครอบครัว           

 สรุปวา่ จากการทบทวนงานวิจยั พบวา่ ส่วนมากเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ ส่วนนอ้ยเป็น

งานวิจยัเชิงคุณภาพ และงานวิจยัแบบผสมผสาน งานวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า เป็นลกัษณะการวิจยั 

ดงัน้ี 1) การวจิยั เชิงความสัมพนัธ์ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัปัจจยัต่างๆ 

ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในงาน ซ่ึงสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานได ้และ

2) การวิจยัเชิงสํารวจไดศึ้กษาความสุขในการทาํงาน  ในงานวิจยัเชิงคุณภาพไดศึ้กษาความสุขใน

การทาํงาน พบมุมมองความหมายของความสุขในการทาํงาน องคป์ระกอบความสุขในการทาํงาน 

และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน  และในงานวิจยัแบบผสมผสานศึกษาความสุขกับ

ความคิดคงอยู่ในวิชาชีพของพยาบาลไทย และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน พบปัจจยั

ระดบัองคก์ร และมีมุมมองเชิงคุณภาพในปัจจยัระดบัองคก์ร ซ่ึงจากการทบทวนงานวจิยัทั้งหมด ไม่

พบงานวจิยัท่ีศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ทั้งของในประเทศ

และต่างประเทศ  

 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ทั้งหมด ไดแ้ก่ ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความสุข ความหมายของความสุข

ในการทาํงาน องค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน         

ผลของความสุขในการทาํงาน การประเมินความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ แนวทางการ

สร้างความสุขในการทาํงาน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการทบทวนในส่วนขององคก์รทั้งส่วน

ของโรงพยาบาลและกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการวิจยัในบท

ท่ี 3 ต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) เพื่อศึกษาเร่ือง 

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางการ

วจิยัเชิงปริมาณ และเสริมดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดค้าํตอบของการวจิยัท่ีมีความครอบคลุม 

ลุ่มลึก ชัดเจน ซ่ึงจะนําไปสู่ความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีต้องการศึกษามากยิ่งข้ึน (วลันิกา          

ฉลากบาง 2560) โดยมีวธีิในการดาํเนินการวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบ

วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้น 1 ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสุรินทร์ มีจาํนวนทั้งส้ิน 744 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสุรินทร์ โดยมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และปฏิบติังาน 

ในแผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาลสุรินทร์ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี    

       1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อจดัทาํขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยมี

ขั้นตอนการคาํนวณหาขนาดของตวัอยา่งและวธีิสุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี           

    1) การหาขนาดกลุ่ มตัวอย่างข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อตอบแบบสอบถาม

ความสุขในการทาํงานโดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดยการแบ่ง

ประชากรออกเป็นช่วงๆท่ีเท่ากนัแลว้สุ่มหน่วยแรกและหน่วยต่อๆไปจากช่วงสัดส่วนท่ีคาํนวณไว ้

การคาํนวณขนาดตวัอยา่งจากการประมาณค่าเฉล่ียประชากรโดยการกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือน

สัมพทัธ์(r) ท่ี 0.1 (วไิล กุศลวศิิษฎก์ุล 2556: น. 5-45) 
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 จากสูตร           

           n  =             n0               ,     n0 =  Z2
α/2 CV 2  ,  CV = 

𝒔𝒔

 

 

 

  โดยที ่ N      =     ขนาดของประชากร 744 คน 

    n      =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

    r       =     ค่าความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ท่ีกาํหนด 10 %                                                              

     Z α/2 =     คะแนนมาตรฐานความเช่ือมัน่ 95% α = 0.05   Z α/2 = 1.96 

     CV   =     ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (coefficient of variation)  

(กรณีไม่ทราบ S และ)  x  ใหก้าํหนด CV = 1 เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งมากท่ีสุด) 

     S      =   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

     x    =   ค่าเฉล่ีย  

สามารถคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี ้

    n0       =   (1.96)2 X 12 

                            (0.1) 2           

                             =     3.8416 X 1    = 384.16 

                                                          0.01                     

                                n        =       384.16      = 253.3 

                                                

 

                                n       =  254   

    จาํนวนกลุ่มตัวอย่างของพยาบาลวิชาชีพท่ีได้จากการคาํนวณในคร้ังน้ี

เท่ากบั 254 คน    

    2)  สุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพแต่ละแผนก โดยใช้วิธี Computer random 

sampling ตามคุณสมบติัท่ีไดก้าํหนดไวต้ามจาํนวนท่ีตอ้งการ และซํ้ ากบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อทาํขอ้มูลเชิงคุณภาพ    

    3) กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละแผนก โดยคาํนวณดว้ยวิธีการ โดย

คาํนวณดว้ยวธีิการดงัน้ี พยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแผนก = พยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด X พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดในแต่ละแผนก หารดว้ย พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดในรพ.สุรินทร์

............... 

N
n01+

2r

744
16.384

1+
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนพยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแผนกของโรงพยาบาลสุรินทร์ 

 

แผนก ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ผู้ป่วยนอก 41 14 5.51 

- งานพยาบาลผูป่้วยนอก 41 14 5.51 

ผู้ป่วยใน 424 145 57.09 

- หอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม 42 14 5.52 

- หอผูป่้วยศลัยกรรม  105 36 14.17 

- หอผูป่้วยอายรุกรรม 154 53 20.87 

- หอผูป่้วยทารกแรกเกิด และ

เด็ก 

44 15 5.91 

- หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูก

และขอ้  

34 12 4.72 

- หอผูป่้วยตา หู คอ จมูก  17 6 2.36 

-  ห อ ผู้ ป่ ว ย ร ะ บ บ ท า ง เ ดิ น

ปัสสาวะ 

10 3 1.18 

- หอผูป่้วยจิตเวช  18 6 2.36 

หน่วยงานพเิศษ 279 95 37.40 

- แผนกผูป่้วยหนกั  107 37 14.57 

- ไตเทียม 4 1 0.39 

- หอ้งคลอด 

- หน่วยผา่ตดั 4 

- หน่วยผา่ตดั 5 

- วสิัญญีวทิยา 4 

- วสิัญญีวทิยา 5 

- งานการดูแลผูป่้วยระยะยาว 

(Long term care) 

23 

20 

20 

15 

15 

4 

8 

7 

7 

5 

5 

1 

3.15 

2.75 

2.75 

1.97 

1.97 

0.39 

- งานการดูแลผูป่้วยแบบ

ประคบัประคอง  

(Palliative care) 

5 2 0.79 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

แผนก ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

- งานพยาบาลผูป่้วยอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน และศูนยรั์บส่งต่อ  

41 13 5.13 

-  หอผู้ป่วยศูนย์มะ เ ร็ง  เค มี

บาํบดั และรังสีรักษา 

17 6 2.36 

- หอ้งตรวจสวนหวัใจ 5 2 0.79 

-ศูนยส่์องกลอ้ง 3 1 0.39 

รวม 744 254 100 

 (ท่ีมาขอ้มลู จากรายงานบุคลากร ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสุรินทร์, 2559)      
 

   1.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อจดัทาํขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การ

เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อทาํการสนทนากลุ่ม (Focus group) ได้

จาํนวน 6–8 คน (ทวศีกัด์ิ  นพเกสร, 2551) หรือ 6–12 คน (ศิริพร จิรวฒัน์กุล, 2546) ซ่ึงผูท้าํการวิจยั

ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 16 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มๆแรก คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ความสุขในการทาํงานสูง 8 คนแรก และกลุ่มท่ีสอง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุข

ในการทาํงานตํ่า 8 คนสุดทา้ย โดยทาํการสนทนากลุ่มทีละกลุ่ม เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความหมาย

เก่ียวขอ้งกบักบัปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งครอบคลุมเง่ือนไขต่างๆใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

  1.2.3  เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) ทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี   

    1) เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาล สําเร็จการศึกษาพยาบาล

ระดบัเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ และไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสาขา

การพยาบาลและผดุงครรภช์ั้น 1 จากสภาการพยาบาล     

    2) ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสุรินทร์ ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป   

    3) ยินดีและมีความเตม็ใจให้ความร่วมมือในการทาํวิจัย  

    1.2.4  เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) ทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

    1) เป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์ท่ีไม่อยู่ปฏิบัติงาน ณ ช่วงเวลาท่ี

เก็บขอ้มูล  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

        

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้สําหรับการวจัิย ในคร้ังน้ีมี 2 ชุด ไดแ้ก่   

   2.1.1 เคร่ืองมือชุดที่ 1 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ในการวิจยัเชิงปริมาณ 

เป็นแบบสอบถาม การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

   2.1.2 เคร่ืองมือชุดที่ 2 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อศึกษาประสบการณ์ ความคิดเห็น

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ท่ีมีต่อความสุขในการทาํงาน และแนวทางการสร้าง

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ       

 2.2 การสร้างเคร่ืองมือ        

   2.2.1 ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับความสุขในการทาํงาน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือใน

การศึกษาความสุขและแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

  2.2.2  รายละเอียดของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย   

    1) เคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามการศึกษาวิจยั เร่ือง

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ ผูศึ้กษาได ้แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี

        ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ข้อคาํถามเป็นแบบ

เลือกตอบและเติมคําลงในช่องว่าง ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตาํแหน่ง แผนกงาน ลกัษณะการจา้งงาน .เงินเดือนและค่าตอบแทน

โดยรวมเฉล่ีย รายไดเ้พียงพอสําหรับการดาํเนินชีวิต สภาพการทาํงาน มีจาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

10 ขอ้ 

    ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ ดดัแปลงมาจากแนวคิดของวาร์ (Warr, 2007) มีองค์ประกอบทั้งหมด 3 ดา้น 

คือ ความความเพลิดเพลิน ความสุขสบายใจ และความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีจาํนวนข้อ

คาํถามทั้งหมด 12 ขอ้            
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 แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert 

Scale) และให้คะแนนจาก 1–5 โดยเรียงคาํตอบจากทางบวกมากท่ีสุด (Most positive response) ไป

ยงัทางลบมากท่ีสุด (Most negative response) ซ่ึงมีลักษณะดังน้ี (Likert Scale อ้างอิงใน บุญใจ          

ศรีสถิตนรากรู, 2555)          

  คะแนน   ความหมาย         

   5     เห็นดว้ยอยา่งยิง่           

  4 .  .............................  เห็นดว้ย  

  3     ไม่แน่ใจ............................... 

  2     ไม่เห็นดว้ย  

  1     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 การจาํแนกความหมายคะแนนจากแบบสอบถาม (Semantic Differentials) ความสุขใน

การทาํงาน โดยใชค้ะแนนเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดช่วงคะแนน และจาํแนกความหมาย

คะแนนตามค่าเฉล่ียดงัท่ี บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2555, น. 95) เสนอแนะไว ้

   ค่าเฉลีย่     ระดับ   

   4.51-5.00             มากท่ีสุด  

   3.51-4.50             มาก  

   2.51-3.50             ปานกลาง  

   1.51-2.50             นอ้ย  

   1.00-1.50             นอ้ยท่ีสุด 

    2)  เคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยชุดท่ี 2 เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) เพื่อศึกษาประสบการณ์ ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สุรินทร์ ท่ีมีต่อความสุขในการทาํงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน และแนวทางการสร้าง

ความสุขในการทาํงาน ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเองประกอบดว้ย คาํถามนาํ ความสุขในการทาํงาน และการ

สร้างความสุขในการทาํงาน เพื่อใช้ยืนยนัและสนับสนุนต่อผลการสํารวจระดบัความสุขในการ

ทาํงาน และนาํความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานมาสนบัสนุนเพื่อเป็นแนว

ทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี

          (1) เตรียมแนวทางการสนทนากลุ่ม (Guideline) โดยผูว้ิจยัเตรียมความรู้

ดา้นเน้ือหา จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน และการสร้างความสุขใน

การทาํงาน ทั้งจากงานวจิยั ตาํรา และเอกสารวชิาการต่างๆ     
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          (2) ร่างแนวทางในการสนทนากลุ่ม วิธีการ และบทสนทนาภายในกลุ่ม/

ฝึกทกัษะการสนทนากลุ่ม กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา      

          (3) นาํแนวทาง และบทสนทนากลุ่มท่ีได้สร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม เพื่อปรับปรุงและแก้ไขข้อคาํถามให้มีความเหมาะสม และตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา           

          (4) ปรับปรุงเนือ้หาตามคาํแนะนาํของอาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารยท่ี์

ปรึกษาร่วม และฝึกใชบ้ทสนทนาก่อนท่ีจะมีการนาํไปใชส้นทนาจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ     

  2.3.1  การหาความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

    1) ผู้ วิจัยนาํแบบสอบถาม และแนวทางการสนทนากลุ่มท่ีสร้างข้ึนเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความชดัเจน ความเหมาะสม

ของข้อคาํถาม ความครอบคลุมของเน้ือหา และภาษาท่ีใช้ พร้อมทั้ งปรับปรุงและแก้ไขตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม      

   2) นาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์พร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ี

มีประสบการณ์ใน ดา้นการบริหาร ดา้นการพยาบาล และดา้นวชิาการ จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบเพื่อ

พิจารณาความตรงตามเน้ือหา โดยดูความสอดคล้องระหว่างกรอบแนวคิดทฤษฎี  นิยามเชิง

ปฏิบติัการ แลว้ให้ประเมิน พิจารณาลงความเห็น และให้คะแนนตามรายขอ้คาํถาม (Rovinelli and 

Hambleton 1997 อา้งอิงในบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2555) ซ่ึงค่าคะแนนแต่ละระดบัมีความหมาย

ดงัต่อไปน้ี 

  คะแนน   ความหมาย     

  +1     เห็นวา่สอดคลอ้ง  

   0     ไม่แน่ใจ 

   -1     เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  

  นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC (ดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ตามสูตร ดงัน้ี  

IOC   =   
∑R
N

 

    IOC   หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

    ∑R หมายถึง  คะแนนรวมทั้งหมดของผูท้รงคุณวฒิุ 

    N       หมายถึง  จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 
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 หลังจากคาํนวณหาค่า IOC นํามาได้พิจารณาข้อคาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 

คดัเลือกใช้ได้ และนาํขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 พิจารณาตดัทิ้งหรือนาํมาปรับปรุงแก้ไข

ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ  

 พบวา่ เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ แนวคาํถามในการสนทนากลุ่มทุกแนว

คาํถาม มีค่า IOC เท่ากบั 0.60 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดและยอมรับได ้ส่วนเคร่ืองมือในการ

วิจยัเชิงปริมาณ ขอ้คาํถามในแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่า IOC เท่ากบั 0.60-1.00 แต่มีขอ้คาํถามใน

แบบสอบถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.40 จาํนวน 2 ขอ้ จึงไดป้รับแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมแลว้ ดงัน้ี     

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ ขอ้ 8 เงินเดือนและ

ค่าตอบแทนโดยรวมเฉล่ียต่อเดือนไดป้รับใหสู้งข้ึนตามความเป็นจริงในปัจจุบนั    

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ ขอ้ 9

ท่านทาํงานโดยไม่มีส่ิงรบกวนจิตใจ เช่น โกรธ วิตกกงัวล เป็นตน้ ปรับเป็น ท่านทาํงานโดยไม่มี

ส่ิงรบกวนจิตใจ เช่น วิตกกงัวล หงุดหงิด เป็นตน้ ไดป้รับเป็น ท่านทาํงานโดยไม่มีส่ิงรบกวนจิตใจ 

เช่น วติกกงัวล หงุดหงิด เป็นตน้ 

      2.3.2   การตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือ(Reliability)    

    ผูศึ้กษาวิจยัไดน้าํแบบสอบถาม ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช ้(Try out) กบั

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบุรีรัมย ์จาํนวน 30 คน โดยเลือกประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั

กลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้ นนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียงโดยรวม และรายด้าน โดย

คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยเกณฑ์ค่าความเท่ียงท่ียอมรับไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.7 – 0.8 หรือระดบัดีมากอยู่

ระหวา่ง 0.8-0.9 (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2557, น. 95) ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีกาํหนดและยอมรับ 

ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.81 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก จากนั้นผูศึ้กษาวิจยัจึงนาํขอ้คาํถาม

ชุดน้ีไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจริง แล้วนํามาหาค่าความเท่ียงอีกคร้ัง ได้ค่าความเท่ียงของ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.88 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมาก เช่นกนั  
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ตารางท่ี 3.2 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เร่ืองความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์  

 

ตัวแปร ค่าความเทีย่งทีใ่ช้

ทดลอง (n=30) 

ค่าความเทีย่งทีใ่ช้ 

เกบ็จริง (n=254) 

ความสุขรายข้อด้านความเพลดิเพลนิในการทาํงาน  

1. ท่านรู้สึกสนุกสนานไปกบังานท่ีทาํ 0.81 0.87 

2. ท่านรู้สึกเบิกบานใจท่ีไดท้าํงานท่ีน่ี 0.79 0.87 

3. ท่านยนิดีทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็

ใจ 

0.79 0.87 

4. ท่านทาํงานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 0.82 0.88 

ความสุขรายข้อด้านความสบายใจในการทาํงาน   

1. ท่านรู้สึกผอ่นคลายในการทาํงาน 0.81 0.88 

2. ท่านทาํงานโดยไม่ค่อยมีอุปสรรคในการทาํงาน 0.82 0.88 

3. ท่านมกัทาํงานไดส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 0.79 0.87 

4. ท่านทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 0.79 0.87 

5. ท่านทาํงานโดยไม่มีส่ิงรบกวนจิตใจ เช่น วิตก

กงัวล หงุดหงิด เป็นตน้ 

0.82 0.88 

ความสุขรายข้อด้านความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

1. ท่านมีความสนใจและเอาใจใส่ในงานท่ีทาํ 0.78 0.87 

2. ท่านมีความขยนัหมัน่เพียรในการทาํงาน 0.79 .87 

3. ท่านทุ่มเทใหก้บังาน และสามารถทาํงานไดเ้สร็จ

ในเวลาท่ีกาํหนด 

0.78 0.88 

ความสุขในการทาํงานโดยรวม 0.81 0.88 

   

      2.3.2 การสนทนากลุ่ม หลงัจากผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านแลว้ 

ซ่ึงแนวคาํถามไดค้่า IOC ท่ีเป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด จึงนาํเรียนอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและอาจารย์

ท่ีปรึกษาร่วม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดศึ้กษาการสนทนากลุ่มทางส่ือวีดีทศัน์ และผา่นการฝึกทกัษะการ

สนทนากลุ่ม และการใชแ้นวทางการสนทนากลุ่มจากอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยฝึกสถานการณ์จาํลอง

ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนทาํกลุ่มสนทนาจริงกบัผูร่้วมสนทนากลุ่มต่อไป 
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3. การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง  

 

 ไดด้าํเนินการเพื่อพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี   

  3.1 ดําเนินการขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์จากสาขาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

(รหสั 2585100320 วนัท่ี 5/11/2561)       

 3.2 ดาํเนินการขอใบเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์โรงพยาบาลสุรินทร์ (เลขท่ีหนงัสือรับรอง 68/2561 วนัท่ี 13/12/61) 

 3.3 ขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลเพื่อทาํการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างไปยงัผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลสุรินทร์ และดาํเนินการตามขั้นตอนของโรงพยาบาล    

 3.4 ส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยัในคร้ังน้ี และแนบ

เอกสารแสดงความยินยอมในการศึกษาวิจยัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั โดยแยกใส่ซองให้กลุ่มตวัอย่าง

พยาบาลวิชาชีพ โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการวิจยั และวิธีการตอบแบบสอบถาม โดย

ผูต้อบแบบสอบถามมีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธหรือหยุดตอบแบบสอบถามได้ เม่ือไม่ประสงค์จะตอบ

แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกปกปิดเป็นความลบัโดยใส่ซองตอบกลบั

ตามท่ีผูท้าํการศึกษาวิจยัได้เตรียมไวใ้ห้เป็นซองปิดผนึก ไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม และ

สามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหรือ

ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม     

 3.5 เม่ือส้ินสุดการศึกษาวิจยัและรวบรวมเป็นรูปเล่มเสร็จส้ินแล้ว  จะทาํลายแบบ 

สอบถามทั้งหมด และเสนอผลการศึกษาวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล  

        

 ผูศึ้กษาวิจัยได้ดําเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี       

 4.1 ข้ันตอนการเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม     

       4.1.1 ดําเนินการขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และเอกสารรับรอง

การเป็นนักศึกษา จากสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากโรงพยาบาลสุรินทร์     

       4.1.2 ส่งเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และเอกสารรับรองการเป็น
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นักศึกษา จากสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงโรงพยาบาลสุรินทร์  

  4.1.3 ดําเนินการขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวจิยัในมนุษยข์องโรงพยาบาลสุรินทร์      

       4.1.4 ขออนุญาตเก็บข้อมูลเพือ่ประกอบการทําวิจัย ไปยงัผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

สุรินทร์ และดาํเนินการตามขั้นตอนของโรงพยาบาล     

       4.1.5 ดําเนินการติดต่อกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลเพื่อขอเก็บข้อมูล หลงัจาก

ไดรั้บอนุญาตให้เก็บขอ้มูลจากรองผูอ้าํนวยการฝ่ายภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลสุรินทร์

แล้ว จึงมอบแบบสอบถามท่ีบรรจุในซองให้แก่หน่วยงานด้วยตนเอง พร้อมช้ีแจงรายละเอียด

เก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการตอบแบบสอบถามพร้อมกาํหนดวนั

ขอรับแบบสอบถามคืนจากตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งภายใน 1 สัปดาห์ หลงัจากตอบแบบสอบถาม

แลว้ ผูว้จิยัจะเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามตามวนัเวลาท่ีกาํหนด     

       4.1.6 นําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และเลือก

แบบสอบถามท่ีมีข้อมูลครบถ้วน มาบนัทึกข้อมูล และทาํการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

 4.2 ข้ันตอนการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) รวบรวมข้อมูลความสุขใน

การทาํงาน และการสร้างความสุขในการทาํงานจากการสนทนากลุ่ม พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สุรินทร์ ในกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูง8 คนแรกและตํ่า 8 คนสุดทา้ย โดยมี

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  4.2.1 ข้ันตอนการเตรียมการ       

    1) ดําเนินการติดต่อกลุ่ มภารกิจด้านการพยาบาลเพ่ือขออนุญาตรอง

ผู้อาํนวยการฝ่ายภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลสุรินทร์ เก็บขอ้มูลการสนทนากลุ่ม 

    2) เตรียมผู้ ร่วมสนทนากลุ่ม(ผู้ให้ข้อมูล) และติดต่อให้เขา้ร่วมการสนทนา 

โดยเลือกจากพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีคุณสมบติัเบ้ืองตน้คลา้ยคลึงกนั (Homogenous Group Sampling) 

คือ มีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูง 8 คนแรกและตํ่า 8 คนสุดทา้ย มีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป และ

ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยั จากนั้นไดท้าํการเลือกผูใ้หข้อ้มูล โดยเลือกผูใ้หข้อ้มูลท่ีหลากหลาย

มากท่ีสุด (Maximum variation sampling) ในแง่แผนกท่ีปฏิบัติงาน ให้ครบทั้ ง  3  แผนกงาน            

รวม 16 คน โดยรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มตลอดจนการดาํเนินการต่างๆ จะถูกเก็บเป็นความลบั

     3) เตรียมเนือ้หา โดยผูว้จิยัและผูช่้วยเก็บขอ้มูลทาํความเขา้ใจในประเด็น

ท่ีจะศึกษาใหช้ดัเจน            

     4) เตรียมอุปกรณ์ในการจัดสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ กระดานหรือบอร์ด เทป
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บนัทึกเสียง สมุดบนัทึก ปากกาบนัทึกขอ้มูล เตรียมอาหารวา่ง และของสมนาคุณตามสมควร เพื่อ

เป็นการขอบคุณผูร่้วมสนทนาท่ีสละเวลามาร่วมสนทนา     

     5) เตรียมสถานท่ี โดยใช้ห้องประชุมวิชาการของห้องสมุดศูนยแ์พทย ์

โรงพยาบาลสุรินทร์ ซ่ึงสามารถควบคุมเสียงจากภายนอก และไม่สามารถสังเกตหรือมองเห็นได้

  4.2.2 ข้ันตอนการดําเนินการสนทนากลุ่ม     

    การดาํเนินการการสนทนากลุ่ม เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลมาพร้อมกนั ผูว้ิจยัเชิญผูใ้ห้

ขอ้มูลเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อเร่ิมการดาํเนินการสนทานกลุ่ม โดยใช้เวลาหน่ึงชัว่โมงสามสิบนาที มีการ

ดาํเนินการ ดงัน้ี  

    1) ดาํเนินการสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการ เม่ือทุกคนมาพร้อม

กนั รับประทานอาหารวา่ง เคร่ืองด่ืม พดูคุยในเร่ืองทัว่ไปเพื่อสร้างบรรยากาศ   

    2) เร่ิมการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยักล่าวทกัทาย แนะนาํตนเอง และผูช่้วยดาํเนินการ

สนทนากลุ่ม ช้ีแจงเป้าหมายของการสนทนากลุ่ม และกล่าวขอบคุณผูร่้วมสนทนากลุ่มทุกคน   

    3) ขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาบนเทปบันทึกเสียง และบอกขอ้มูล

การพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูล โดยรับรองวา่จะไม่มีการเปิดเผยผูใ้หข้อ้มูล และสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ           

    4) บอกบทบาทของผู้ดาํเนินการสนทนา ผูช่้วยดาํเนินการสนทนา และผูร่้วม

สนทนา  

    5) ให้ผู้ร่วมสนทนาแต่ละท่านแนะนาํตนเองต่อกลุ่ม   

    6) ใช้คําถามนําเก่ียวกับสภาพการทํางานเข้าสู่ประเด็นท่ีต้องการและ

เช่ือมโยงการสนทนาเข้าสู่แนวคาํถามตามลาํดับ โดยใช้คาํถามปลายเปิดพร้อมกระตุน้ให้ผูร่้วม

สนทนากลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ โดยผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม 

สังเกตปฏิกิริยา รับฟัง ซักถามเพื่อความกระจ่าง และบนัทึกการสนทนาเพื่อการวิเคราะห์ (ดูแนว

คาํถามประกอบ)  

    7) กล่าวสรุปข้อมลูท่ีได้จากการสนทนา และให้ผูใ้ห้ขอ้มูลลงคะแนนขอ้มูล

แต่ละขอ้คาํถามท่ีคิดวา่สาํคญั 3 ลาํดบั ลงในกระดาษท่ีจดัเตรียมไว ้    

    8) ผู้ดาํเนินการสนทนา กล่าวสรุป และขอบคุณผูร่้วมสนทนากลุ่มอีกคร้ัง 

ยนืยนัถึงคุณค่าและประโยชน์ของส่ิงท่ีไดรั้บจากการสนทนาแลว้ปิดการสนทนากลุ่ม  

    9) รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม นาํมาจดัหมวดหมู่ และวิเคราะห์

เน้ือหา (Content analysis) ซ่ึงเป็นการแจงนบัจาํนวนของถอ้ยคาํ ประโยค หรือใจความท่ีตอ้งการวดั 

(สุภางค ์จนัทวานิช, 2556) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลยนืยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ ตามระเบียบวิธีวิจยั

ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 5.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ      

    5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และระดับความสุขในการ

ทํางานด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยจาํแนกเป็นรายขอ้       

  5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

จาํแนกตามแผนกงานใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA)  

 5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ      

       วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพหลงัจากได้ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการ

วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) (สุภางค ์จนัทวานิช, 2556)  โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

       5.2.1 นําข้อมูลทีไ่ด้จากการถอดเทปแบบคําต่อคํามาอ่านและทาํความเข้าใจข้อมูลทีไ่ด้  

  5.2.2 นําข้อมูลทีไ่ด้จากการถอดเทปแบบคําต่อคํามาลงรหัสข้อมูล โดยพิจารณาจาก

กลุ่มคาํ ประโยคหรือคาํพูดท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบักบัปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการศึกษา คือความสุข

ในการทาํงานและแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน มาพิมพล์งในตารางสรุปการสนทนากลุ่ม

      5.2.3 นําข้อความหรือประโยคทีไ่ด้มาจัดกลุ่มประเดน็ต่างๆให้เป็นหมวดหมู่ 

      5.2.4 ตัดข้อมูลทีไ่ม่เกีย่วข้องออก      

      5.2.5 นํากลุ่มคําทีไ่ด้มาลงรหัส จนกระทัง่ข้อมูลมีความอ่ิมตัว 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพ เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ จาํแนกตามแผนกงาน ศึกษาปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ และศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์โดยผูศึ้กษาวิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ (ตารางท่ี 4.1)  

  ตอนท่ี 2 ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

   2.1  ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ จาํแนกเป็นรายด้านและ

โดยรวม  (ตารางท่ี 4.2) และจาํแนกเป็นรายขอ้ (ตารางท่ี 4.3)     

   2.2  ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มท่ี

มีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงลาํดบัแรก และกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงาน

ตํ่าลาํดบัสุดทา้ย (ตารางท่ี 4.4)        

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ จาํแนกตามแผนกงาน 

(ตารางท่ี 4.5) 

  ตอนท่ี 4  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ จากการ

สนทนากลุ่ม (ตารางท่ี 4.6)         

 ตอนท่ี 5  แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ จากการสนทนา

กลุ่ม (ตารางท่ี 4.7) และจากขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.8)    

  ตอนท่ี 6  ผลการวจิยัจาการศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพ ทั้งจากแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์  

ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และร้อยละ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์  จาํแนกตามขอ้มูลส่วน

บุคคล (n=254 คน) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(คน) ร้อยละ 

อายุ 

   21 – 30 ปี..                                                    ..........................                            

   3 1  -  4 0  ปี                                                           ………………… 

   41-50 ปี                                                                               . 

   51 ปีข้ึนไป 

 

97 

43 

71 

43 

 

38.2 

16.9 

28 

16.9 

สถานภาพสมรส..                                              .       ................... 

   โสด                                                         . 

   คู่ .                     ……….. 

   หมา้ย                                                                    .                           

   หยา่/แยก 

 

115 

124 

7 

8 

 

45.3 

48.8 

2.8 

3.1 

ระดับการศึกษาสูงสุด                                                                    .. 

   ปริญญาตรี                                                                               . 

   ปริญญาโท                                                                               . 

   ปริญญาเอก 

 

242 

12 

0 

 

95.3 

4.7 

0 

.ตําแหน่ง                                                                                    . 

   ระดบัปฏิบติัการ                                                                        . 

   ระดบัชาํนาญการ                                                                       . 

   ระดบัชาํนาญการพิเศษ                                                                . 

   อ่ืนๆ(พยาบาลวชิาชีพ) 

 

109 

120 

4 

21 

 

42.9 

47.2 

1.6 

8.3 

แผนก/หน่วยงานทีป่ฏิบัติงาน                                                            .  

ผูป่้วยนอก                                                                               . 

   ผูป่้วยใน                                                                                  . 

   หน่วยงานพิเศษ                                                                        .. 

 

14 

145 

95 

 

5.5 

57.1 

37.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(คน) ร้อยละ 

ลกัษณะการจ้างงาน                                                                      .. 

ขา้ราชการ                                                                             .. 

   พนกังานกระทรวงสาธารณสุข                                                      . 

   ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน                                                                .   

ลูกจา้งชัว่คราวรายคาบ 

 

233 

0 

21 

0 

 

91.4 

0 

8.3 

0 

เงินเดือนและค่าตอบแทนโดยรวมเฉลีย่                                  

................. 

.  15,000 – 20,000 บาท                                                               . 

   20,001 – 25,000 บาท                                                          . 

   25,001 – 30,000 บาท                                                               . 

   30,001 – 35,000 บาท..                                           ..       ....... 

 

54 

61 

32 

33 

 

21.3 

24 

12.6 

13 

เงินเดือนและค่าตอบแทนโดยรวมเฉล่ีย(ต่อ)                                  

   35,001 – 40,000 บาท                                                               . 

   40,001 บาทข้ึนไป 

 

25 

49 

 

9.8 

19.3 

มีรายได้เพยีงพอสําหรับการดําเนินชีวติ                                                 

   เพียงพอ                                            ....................          . 

   ไม่เพียงพอ 

 

161 

93 

 

63.4 

36.6 

สภาพการทาํงานโดยทัว่ไปตามความคิดเห็นของท่าน                                 

.   1  ภาระงาน    1 เหมาะสม……………………….                                                        

                           2 ไม่เหมาะสม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)               . 

                                2.1 ภาระงานประจาํมาก                            .. 

                                2.2 งานนอกเหนืองานประจาํมีจาํนวนมาก 

                                2.3 ทั้งสองขอ้ 

 

120 

134 

54 

42 

38 

 

47.2 

52.8 

21.3 

16.5 

15 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(คน) ร้อยละ 

.   2  อตัรากาํลงั   1. เพียงพอ 80 31.5 

                            2 ไม่เพียงพอ 174 68.5 

       2.1 พยาบาลนอ้ย ผูป่้วยมาก เป็นบางคร้ัง 100 39.1 

       2.2 พยาบาลนอ้ย ผูป่้วยมาก บ่อยๆ 74 28.9 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 

21 - 30 ปี (ร้อยละ 38.2) มีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 48.8) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 

95.3) มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยู่ระหว่าง 21ปีข้ึนไป (ร้อยละ 34.3) มีตาํแหน่งระดับ

ชาํนาญการ (ร้อยละ 47.2) ปฏิบติังานแผนกผูป่้วยใน (ร้อยละ 57.1) เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 91.7) มี

เงินเดือนและค่าตอบแทนโดยรวมเฉล่ียอยู่ระหว่าง 20,001-25,000 (ร้อยละ 24) มีรายไดเ้พียงพอ 

(ร้อยละ 63.4) และอยู่ในสภาพการทาํงานท่ีมีภาระงาน ไม่เหมาะสม (ร้อยละ 47.2) จากภาระงาน

ประจาํมาก (ร้อยละ 21.3) จากงานนอกเหนืองานประจาํมีจาํนวนมาก (ร้อยละ 16.5) และทั้งจาก

ภาระงานประจาํมาก และจากงานนอกเหนืองานประจาํมีจาํนวนมาก (ร้อยละ 15.0) มีอตัรากาํลงัท่ี

ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 68.5) เพราะพยาบาลนอ้ย ผูป่้วยมาก เป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 39.1) 

 

ตอนที ่2 ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ  

 2.1 ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกรายด้านและโดยรวม          

(ตารางท่ี 4.2) และจาํแนกเป็นรายขอ้ (ตารางท่ี 4.3)  

 

 

 

 

 

      



63 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

จาํแนกเป็นรายดา้น และโดยรวม (n=254 คน) 

 

ความสุขในการทาํงาน X SD ระดับ 

ดา้นความกระตือรือร้นในการทาํงาน 4.06 0.54 มาก 

ดา้นความเพลิดเพลินในการทาํงาน............................................                                                                             3.59 0.58 มาก 

ดา้นความสบายใจในการในการทาํงาน. 3.34 0.57 ปานกลาง 

ความสุขในการทาํงานโดยรวม 3.60 0.47 มาก 

 

 จากตารางตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดบัมากค่อนมาทางปานกลาง ( 𝑥𝑥=3.60, SD=0.47) เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบวา่ ความสุขในการทาํงานดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ดา้นความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน (𝑥𝑥=4.06, SD=0.54) รองลงมาคือ ด้านความเพลิดเพลินในการทาํงาน (𝑥𝑥 =3.59, 

SD=0.58)  ส่วนด้านความสบายใจในการทาํงานมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥𝑥=3.34, 

SD=0.57) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

จาํแนกเป็นรายขอ้ (n=254 คน) 

 

ความสุขในการทาํงาน 𝑥𝑥 SD ระดับ 

ด้านความเพลดิเพลนิในการทาํงาน 3.59 0.58 มาก 

1. ยนิดีทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ 3.73 0.70 มาก 

2. ทาํงานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 3.66 0.78 มาก 

3. รู้สึกเบิกบานใจท่ีไดท้าํงานท่ีน่ี 3.50 0.73 ปานกลาง 

4. รู้สึกสนุกสนานไปกบังานท่ีทาํ 3.47 0.69 ปานกลาง 

ด้านความสบายใจในการในการทาํงาน  3.34 0.57 ปานกลาง 

5. ทาํงานไดอ้ยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.74 0.60 มาก 

6. มกัทาํงานไดส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 3.62 0.70 มาก 

7. ทาํงานโดยไม่มีส่ิงรบกวนจิตใจ เช่น วิตกกังวล หงุดหงิด        

เป็นตน้ 

3.17 0.83 ปานกลาง 

8. รู้สึกผอ่นคลายในการทาํงาน 3.11 0.84 ปานกลาง 

9. ทาํงานโดยไม่ค่อยมีอุปสรรคในการทาํงาน 3.04* 0.82 ปานกลาง 

ด้านความกระตือรือร้นในการทาํงาน 4.06 0.54 มาก 

10. มีความสนใจและเอาใจใส่ในงานท่ีทาํ 4.08** 0.59 มาก 

11. ทุ่มเทใหก้บังาน และสามารถทาํงานไดเ้สร็จในเวลาท่ีกาํหนด 4.05 0.60 มาก 

12. มีความขยนัหมัน่เพียรในการทาํงาน 4.04 0.60 มาก 

** ค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด 

* ค่าเฉล่ียคะแนนตํ่าสุด 

 จากตารางท่ี  4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความสุขในการทาํงานรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 7 

ขอ้ ระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยดา้นความเพลิดเพลินในการทาํงานรายขอ้อยูใ่นระดบัมากพอๆกบั

ระดบัปานกลาง ดา้นความสบายใจในการทาํงานรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางมากกวา่ระดบัมาก แต่

ดา้นความกระตือรือร้นในการทาํงานรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีรายขอ้ท่ีมีระดบัความสุขใน

การทาํงานสูงสุด คือ มีความสนใจและเอาใจใส่ในงานท่ีทาํ (𝑥𝑥=4.08,SD=0.59) รายขอ้ท่ีมีระดบั

ความสุขในการทาํงานตํ่าสุด คือ ทาํงานโดยไม่ค่อยมีอุปสรรคในการทาํงาน (𝑥𝑥=3.04, SD=0.82)   

 2.2 จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงลาํดบัแรก 

และกลุ่มคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่าลาํดบัสุดทา้ย ไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.4 ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพจากการสนทนากลุ่ม จาํแนกตามรายดา้น และกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงลาํดบัแรก และกลุ่มท่ีมีคะแนน

เฉล่ียตํ่าลาํดบัสุดทา้ย 
 

ความสุขในการทาํงาน กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (8 คน) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (8 คน) 

เชิงบวก (ความถี่) เชิงบวก (ความถี่) เชิงลบ (ความถี่) เชิงบวกและเชิงลบ (ความถี่) 

1.ด้านความเพลดิเพลนิใน

การทาํงาน  

   จากการสนทนากลุ่ม 

พบวา่ พยาบาลวชิาชีพทั้ง

กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง 

และกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ตํ่า ใหค้วามคิดเห็นวา่ 

ทาํงานจนลืมเวลา มีความ

เบิกบาน สนุกสนาน และ 

ตัวอย่างคําสนทนา 

1.เบิกบาน (3 คน)  

“ไม่คิดอะไรมากทาํงานไปเร่ือยๆ

ทาํใหดี้ท่ีสุด มีความเบิกบาน

ตลอดเวลา” (NH4) 

ตัวอย่างคําสนทนา 

*1.มีใจจดจ่อกบังาน  

(2 คน)  

“เม่ือไดท้าํงาน มีใจจด

จ่อกบังานท่ีทาํจนลืม

เร่ืองอ่ืนๆ” (NL2) 

 

ตัวอย่างคําสนทนา 

1. ไม่เพลิดเพลิน (5 คน)  

“ไม่เพลิดเพลินเลย จาํเป็นตอ้ง

ให ้งานสาํเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายมากกวา่” (NL8) 

2.ไม่เบิกบาน (3 คน)  

“กินขา้วในสถานท่ีไม่เหมาะสม

ไม่มีความเพลิดเพลินเบิกบาน” 

(NL4) 

ตัวอย่างคําสนทนา 

*1.เพลิดเพลินปนความ

กงัวล ไม่โล่งใจ (1 คน)  

“มีความเพลิดเพลินปน

ความกงัวล กลวังานจะไม่

เสร็จ ไม่โล่งใจสักทีเพราะ

งานเขา้มาเร่ือยๆจึงไม่ค่อย

เพลิดเพลินเท่าไร” (NL3) 

 

หมายเหตุ * ขอ้คน้พบนอกเหนือจากแนวคิด เก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน ของวาร์ (Warr,2007) 

                 NH (Nurse: Hight happiness) หมายถึง กลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงาน 8 ลาํดบัแรก ใชห้มายเลข 1-8 แทนลาํดบั 

                 NL (Nurse: Low happiness) หมายถึง กลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงาน 8 ลาํดบัสุดทา้ย ใชห้มายเลข 1-8 แทนลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ความสุขในการทาํงาน 

 

กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (8 คน) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (8 คน) 

เชิงบวก (ความถี่) เชิงบวก (ความถี่) เชิงลบ (ความถี่) เชิงบวกและเชิงลบ (ความถี่) 

1.ด้านความเพลดิเพลนิใน

การทาํงาน (ต่อ) 

ปิติ ช่ืนใจ ใจพองโต ไม่

รู้สึกเหน็ดเหน่ือย  

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงบวก (ต่อ) 

2.สนุกสนาน (3 คน)  

“ไม่เคยคิดเปล่ียนงาน ทาํดว้ยใจ

รักสนุกสนานไปกบัส่ิงท่ีทาํ” 

NH1 “เม่ือช่วยผูป่้วยแลว้อาการดี

ข้ึน รู้สึกใจเบิกบาน และมีความ

เบิกบานตลอดเวลา” (NH1, 

NH4) 

*3.รู้สึกช่ืนใจ (2 คน)  

“เม่ือช่วยผูป่้วยดีข้ึน รู้สึกช่ืน

ใจ”NH1 

*4.ใจพองโต (2 คน)  

“เม่ือช่วยผูป่้วยดีข้ึน รู้สึกช่ืนใจ 

ใจพองโต” NH1 

ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงบวก (ต่อ) 

*2.รู้สึกปิติ ช่ืนใจ  

(2 คน)  

 “คนไขท้าํไดต้ามท่ี

บอกรู้สึกปิติ ช่ืนใจ มี

แรงทาํงานให้ดีท่ีสุด

ต่อไป” (NL7) 

ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงลบ (ต่อ) 

3.ไม่รู้สึกสนุก (4 คน)  

“ไม่สนุกท่ีไดข้ึ้นเวรกบัรุ่นพี่ท่ี

ชอบเอาเปรียบ” (NL1) 

*4. เหน่ือย (2 คน)  

“อายมุากแลว้ เหน่ือยท่ีตอ้งข้ึน

เวรดึก” (NL8) 

*5.เกิดความกดดนั (2 คน) 

“คนไขห้อ้งพิเศษ ความคาดหวงั

ของผูรั้บบริการสูง มีความ

ตอ้งการพร้อมๆกนั ทาํให้

ตอบสนองไม่ไดห้มด หรือไม่

ทนัใจ จึงเกิดความกดดนั” 

(NL7) 

-- 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ความสุขในการทาํงาน 

 

กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (8 คน) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (8 คน) 

เชิงบวก (ความถี่) เชิงบวก (ความถี่) เชิงลบ (ความถี่) เชิงบวกและเชิงลบ (ความถี่) 

1.ด้านความเพลดิเพลนิใน

การทาํงาน (ต่อ) 

ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงบวก (ต่อ) 

*5.ทาํงานจนลืมเวลา (4 คน)  

“ทาํงานดว้ยความสนุกสนาน

เพลิดเพลินจนลืมเวลา” (NH8) 

*6.ไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย (2 คน)  

“ไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ทาํงานได้

อยา่งต่อเน่ืองจนสาํเร็จในเวลาท่ี

กาํหนด” (NH2) 

-- ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงลบ (ต่อ) 

*6.ไม่ชอบ (2 คน)  

“ไม่มีความรู้สึกวา่ชอบลกัษณะ

งานพยาบาล ตอ้งนอนดึกเสีย

สุขภาพ” (NL3) 

-- 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ความสุขในการทาํงาน 

 

กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (8 คน) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (8 คน) 

เชิงบวก (ความถี่) เชิงบวก (ความถี่) เชิงลบ (ความถี่) เชิงบวกและเชิงลบ (ความถี่) 

2.ด้านความสบายใจในการ

ทาํงาน 

     จากการสนทนากลุ่ม 

พบวา่ พยาบาลวชิาชีพทั้ง

กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง 

และกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ตํ่า ใหค้วามคิดเห็นวา่ 

ทาํงานไปเร่ือยๆไม่มีความ

ทุกข ์รู้สึกปลอดภยั ไม่

เครียด ไม่รู้สึกเป็นภาระ 

ทาํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

รวดเร็ว ทาํใหง้าน  

สาํเร็จ และมีประสิทธิภาพ 

เขา้ใจผูอ่ื้น  

ตัวอย่างคําสนทนา  

1.ทาํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็ว 

(2 คน)  

“ส่ือสารเพื่อการรักษาทางไลน์ 

ทาํให ้ทาํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

รวดเร็ว ใชเ้ป็นหลกัฐานทาง

กฎหมาย สบายใจ ไม่เครียด ไม่

กงัวล” (NH8) 

*2.ทาํงานไปเร่ือยๆ ไม่มีความ

ทุกข ์(4 คน)  

“ทาํงานไปเร่ือยๆไม่มีความทุกข ์

ถึงแมจ้ะเอากลบัไปทาํท่ีบา้น” 

(NH4) 

 

ตัวอย่างคําสนทนา 

1.ไม่เครียด (3 คน) 

“เพื่อนร่วมงานท่ีดี ทาํ

ใหไ้ม่เครียด” (NL1) 

2.ทาํใหง้านสาํเร็จ และ 

มีประสิทธิภาพ (2 คน) 

“ทีมงานอะลุม้อล่วย 

ช่วยเหลือกนั ไม่ขดัแยง้

กนั ทาํใหง้านสาํเร็จ 

และ มี ประสิทธิภาพ” 

(NL1) 

 

ตัวอย่างคําสนทนา 

1.เครียด (4 คน)  

“งานเขา้มาพร้อมกนัหลายๆ

งาน ทาํใหเ้ครียด” (NL2) 

2.ไม่สบายใจ (4 คน)  

“ผดิพลาดโดนตาํหนิไม่มี

ความสุข เพราะตนตั้งใจเตม็ท่ี

มากเวลาทาํงาน ไม่มีความ

สบายใจ เลย” (NL5) 

3.กงัวล (2 คน)  

“เครียด และกงัวลตลอด กลวั

หวัหนา้ทวงงาน” (NL3) 

  

-- 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ความสุขในการทาํงาน 

 

กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (8 คน) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (8 คน) 

เชิงบวก (ความถี่) เชิงบวก (ความถี่) เชิงลบ (ความถี่) เชิงบวกและเชิงลบ (ความถี่) 

2.ด้านความสบายใจในการ

ทาํงาน(ต่อ) 

และมีอารมณ์ขนั ดงั

ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงบวก (ต่อ)  

*3.เขา้ใจผูอ่ื้น  

“เขา้ใจคนไขว้า่เจบ็ป่วยมี

ความเครียดตอ้งตอบสนองความ

ตอ้งการ เขา้ใจเพื่อนร่วมงานไม่

เคยโกรธ” (NH4) 

*4.ไม่รู้สึกเป็นภาระ (2 คน)  

“รักในวชิาชีพ มีทศันคติท่ีดี ไม่

รู้สึกเป็นภาระ” (NH1) 

*5.รู้สึกปลอดภยั (3 คน)  

“รู้สึกปลอดภยัในการทาํงาน 

เพราะมีใบประกอบวชิาชีพ มี

ผูรั้บผดิชอบร่วม” (NH1) 

ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงบวก (ต่อ)  

*3.เขา้ใจผูอ่ื้น (2 คน) 

“เขา้ใจหวัหนา้งานวา่

รับนโยบายมาจึงไม่

เครียด” (NL7) 

*ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงลบ (ต่อ) 

4.กลวั (2 คน)  

“กลวัหวัหนา้ทวงงาน” (NL3) 

*5.มีความกดดนั (2 คน)  

“มีความกดดนัในการบริการให้

ทนัเวลาและทนัใจ ทาํใหเ้ร่งรีบ 

ไม่สบายใจ” (NL7) 

*6.ผดิหวงั (2 คน)  

“ผดิหวงัจากผูร่้วมงานไม่ให้

ความร่วมมือ” (NL5) 

-- 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ความสุขในการทาํงาน 

 

กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (8 คน) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (8 คน) 

เชิงบวก (ความถี่) เชิงบวก (ความถี่) เชิงลบ (ความถี่) เชิงบวกและเชิงลบ

(ความถี่) 

2. ด้านความสบายใจในการ

ทาํงาน(ต่อ) 

ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงบวก (ต่อ)  

*6.มีอารมณ์ขนั (2 คน) ตวัอยา่ง 

เช่น “ไม่เครียดกบังาน สนใจ

ผูร่้วมงานพดูจาตลกช่วยให้

ผูร่้วมงานมีความเพลิดเพลินไป

ดว้ย” (NH6) 

-- -- -- 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ความสุขในการทาํงาน 

 

กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (8 คน) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (8 คน) 

เชิงบวก (ความถี่) เชิงบวก (ความถี่) เชิงลบ (ความถี่) เชิงบวกและเชิงลบ

(ความถี่) 

3.ด้านความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน 

     จากการสนทนากลุ่ม 

พบวา่ พยาบาลวชิาชีพทั้ง

กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง 

และกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ตํ่า ใหค้วามคิดเห็นวา่ มา

ทาํงานก่อนเวลา คิดวา่เป็น

งานท่ีทา้ทาย มีความมุ่งมัน่

ตั้งใจ สามารถทาํงานได้

เสร็จในเวลาท่ีกาํหนด มี

ความใส่ใจ ชอบเรียนรู้

ตลอดเวลา อยากทาํงาน

อยา่งเตม็ท่ี  

ตัวอย่างคําสนทนา 

1.ใส่ใจ (2 คน)  

“ใส่ใจ ในสาเหตุ และการ

แกปั้ญหา” (NH1) 

2.สามารถทาํงานไดเ้สร็จในเวลา

ท่ีกาํหนด (3 คน)  

“กระตือรือร้นตลอดเวลา ทาํงาน

จนเสร็จเรียบร้อยก่อนลงเวร” 

(NH1) 

*3.ไม่รู้สึกทอ้แท ้(2 คน)  

“ไม่รู้สึกทอ้แท ้กระตือรือร้น

ตลอดเวลา” (NH1) 

 

ตัวอย่างคําสนทนา 

*1.มาก่อนเวลาทาํงาน 

(3 คน)  

“มาก่อนเวลาทาํงาน

เป็นส่วนใหญ่ และจะ

รีบทาํงานใหเ้สร็จไม่ทิ้ง

งานใหค้นอ่ืน

รับผดิชอบแทนก่อนลง 

เวร” (NH8) 

*2.อยากทํางานอย่าง

เ ต็ ม ท่ี  ( 2 ค น )  

“ทีมงานท่ีดี ถูกใจทาํให้

อ ย า ก ทํ า ง า น อ ย่ า ง 

เตม็ท่ี” (NL1) 

ตัวอย่างคําสนทนา 

1.ไม่อยากสนใจ ไม่อยากทาํงาน 

(2 คน)  

“ทีมงานท่ีไม่สนใจงาน ทาํใหไ้ม่

อยากสนใจ ไม่อยากทาํงาน” 

(NL1) 

*2.จาํเป็นตอ้งความรับผดิชอบ

ในการทาํงานเตม็ท่ี (4 คน)  

“มีความรับผดิชอบในการทาํงาน

เตม็ท่ีแมไ้ม่ชอบวชิาชีพพยาบาล” 

(NL4) 

-- 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ความสุขในการทาํงาน 

 

กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (8 คน) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (8 คน) 

เชิงบวก (ความถี่) เชิงบวก (ความถี่) เชิงลบ (ความถี่) เชิงบวกและเชิงลบ (ความถี่) 

3.ด้านความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน (ต่อ) 

รีบทาํงานใหเ้สร็จ ไม่รู้สึก

ทอ้แท ้ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงบวก (ต่อ)  

*4.มุ่งมัน่ตั้งใจ (3 คน)  

“มีความตั้งใจมุ่งมัน่ ใหก้ารดูแล

ท่ีดี และรวดเร็ว ให้ผูป่้วยหาย

กลบับา้น” (NH3) 

*5.อยากมาทาํงาน (1) 

“เม่ือคนไขดี้ข้ึน อยากมาทาํงาน 

ไม่อยากลางาน ไม่คิดถึง

ค่าตอบแทน” 

*6.ชอบเรียนรู้ตลอดเวลา (2 คน) 

“ชอบเรียนรู้ตลอดเวลา เจอส่ิง

ใหม่ๆจะ รีบเรียนรู้ส่ิงนั้น” (NH5) 

ตัวอย่างคําสนทนา 

เชิงบวก (ต่อ)  

*3 รีบทาํงานใหเ้สร็จ (2 

คน)  

“รีบทาํงานใหเ้สร็จ ไม่

ทิ้งงานใหค้นอ่ืน

รับผดิชอบแทน” (NL8) 

 

 

 

 

 

 

 

-- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-- 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่พยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูง 

มีความสุขในในการทาํงานมากกวา่พยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่า 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ด้านความเพลิดเพลินในการทาํงาน มีความสุขเชิงบวกเท่านั้น ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมี

คะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่ามีความสุขทั้งเชิงบวก เชิงลบ และเชิงบวกและลบ 

 2. ดา้นความสบายใจในการทาํงาน มีความสุขเชิงบวกเท่านั้น ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีคะแนน

เฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่ามีความสุขทั้งเชิงบวก และเชิงลบ 

3. ดา้นความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความสุขเชิงบวกเท่านั้น ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมี

คะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่ามีความสุขทั้งเชิงบวก และเชิงลบ 

 

ตอนที ่3 เปรียบเทยีบความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามแผนกงาน 

 

ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ จาํแนก

ตามแผนกงาน one- way Anova 

 

ความสุข 

ในการทาํงาน 

X S.D. แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

แผนกผูป่้วยนอก 3.80 0.48 ระหวา่งกลุ่ม .574 2 .287 1.31 .27 

แผนกผูป่้วยใน 3.59 0.47 ภายในกลุ่ม 54.94 251 .219   

หน่วยงานพิเศษ 3.59 0.47 รวม 55.52 253    

* p < .05 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ จากทุกแผนกงานอยูใ่นระดบัมากค่อนมาทางปานกลาง โดยพยาบาลวิชาชีพ 

แผนกผูป่้วยนอกมีความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด (X=3.80, SD=0.48) ส่วนแผนกผูป่้วยใน (X=

3.59, SD=0.47) และหน่วยงานพิเศษ (X=3.59, SD=0.47) มีความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก

พอๆกนั แต่ไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตอนที่ 4  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพทั้งกลุ่มที่มี

คะแนนเฉลีย่ความสุขในการทาํงานสูง และกลุ่มทีม่คีะแนนเฉลีย่ตํ่า มดีังนี ้

 

ตารางท่ี  4.6  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานจากการสนทนา/ความถ่ี/ตวัอยา่งการสนทนา  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการงาน ความถี่ ตัวอย่างคําสนทนากลุ่ม 

1.ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

     1.1 อายุ จากการสนทนาพบวา่ อายมุาก

และเหน่ือยจากการข้ึนเวรดึก 

 

1 

 

“อายมุากแลว้ เหน่ือยท่ีตอ้งข้ึนเวรดึก” 

(NL8) 

     1.2 ทรัพยากรส่วนบุคคล จากการสนทนา

กลุ่มพบวา่ ปัจจยัดา้นบวกท่ีช่วยผลกัดนัใหมี้

ความสุข ไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขภาพจิต เช่น การ

มองโลกในแง่บวก เขา้ใจผูอ่ื้น ยอมรับสภาพท่ี

เป็นอยู ่ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีใจ

อยากช่วยเหลือ และการดูแลผูป่้วยดว้ยหวัใจ

ของความเป็นมนุษย ์2) ดา้นสุขภาพร่างกาย 

ในดา้นบวกไดแ้ก่ การเอาใจใส่พกัผอ่นให้

เพียงพอ การเตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย 

ส่วนปัจจยัดา้นลบท่ีขดัขวางความสุข ไดแ้ก่ 

การเจบ็ป่วยบ่อย และพกัผอ่นไม่พอการข้ึน

เวรมากควบคู่กบัการดูแลบุตร 

9 

 

 

 

ด้านบวก 

“มองโลกในแง่บวก เขา้ใจคนอ่ืน และพร้อม

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน (NH1,NH2, NH4) 

“เขา้ใจคนไขเ้ขาเจบ็ป่วยมีความเครียดตอ้ง

ตอบสนองเขาใหห้มดตามความตอ้งการ” 

(NH4) 

“การดูแลผูป่้วยตอ้งดูแลดว้ยหวัใจของความ

เป็นมนุษยด์ว้ยความนุ่มนวล” (NH8) 

“ยอมรับในสภาพท่ีเป็นอยูถึ่งแมอุ้ปกรณ์ไม่

เพียงพอตอ้งประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น ค่าตอบแทน 

ใหเ้ขา้ใจวา่โรงพยาบาลมีเงินนอ้ยไม่ตอ้ง

เครียด ใหพ้อใจ และช่วยกนัสร้างงานต่อไป” 

(NH4) 

“เตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย เอาใจใส่

พกัผอ่นใหเ้พยีงพอ และ ดา้นจิตใจให้

เขม้แขง็พร้อมทุ่มเทและทาํงานไดดี้” 

(NH2,NH 7) 

     1.2 ทรัพยากรส่วนบุคคล (ต่อ)  ด้านลบ 

“เจบ็ป่วยบ่อย พกัผอ่นไม่พอจากการข้ึนเวร

มากควบคู่กบัการดูแลลูก ไม่รู้สึกวา่สนุกกบั

การข้ึนเวร” (NL8) 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการงาน ความถี่ ตัวอย่างคําสนทนากลุ่ม 

     1.3 ทศันคติต่อวชิาชีพ จากการสนทนา

กลุ่ม พบวา่ ปัจจยัดา้นบวก ไดแ้ก่ มีความชอบ 

และรักในวชิาชีพพยาบาล ส่วนปัจจยัดา้นลบ

ไดแ้ก่ ความไม่ชอบในวชิาชีพพยาบาลจาก

การนอนดึก  

4  ด้านบวก 

“เกิดจากความชอบวชิาชีพพยาบาลและมีใจ

รักในวชิาชีพจึงชอบเรียนรู้ตลอดเวลาและไม่

รู้สึกทอ้แท”้ (NH1,NH5) 

ด้านลบ 

“ไม่ชอบวชิาชีพพยาบาลท่ีตอ้งนอนดึกเสีย

สุขภาพ แต่ตอ้งเรียนใหแ้ม่” 

(NL3, NL4) 

     1.4 ประสบการณ์การทาํงาน จากการ

สนทนากลุ่มพบวา่ ปัจจยัดา้นบวก ไดแ้ก่ การ

มีประสบการณ์ในการทาํงานมากสามารถ

แกปั้ญหา และนาํมาปรับปรุงงานได ้

1 “มีประสบการณ์ในการทาํงานมากพอ

สามารถแกปั้ญหาต่างๆในท่ีทาํงานไดเ้ป็น

ส่วนใหญ่ และนาํมาปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน” 

(NH2) 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในงาน มีปัจจยั ดงัน้ี 

   2.1 โอกาสในการควบคุมตนเอง จากการ

สนทนากลุ่มพบวา่ ปัจจยัดา้นบวก ไดแ้ก่  

1) จากการมีใบประกอบวชิาชีพทางการ

พยาบาลทาํใหรู้้สึกวา่มีเสรีภาพในการ

ประกอบวชิาชีพของตน 2) การมีความ

รับผดิชอบในการทาํงานเตม็ท่ี และมีการ

เตรียมพร้อมในการแกปั้ญหา   

 

3 

 

 

 

 

 

 

 “สบายใจในการทาํงาน เพราะมีใบประกอบ

วชิาชีพ รู้สึกปลอดภยั” (NH1) 

“มีความรับผดิชอบในการทาํงานเตม็ท่ีแมไ้ม่

ชอบวชิาชีพพยาบาล”(NL4) 

“เตรียมพร้อมในการแกปั้ญหา” (NH7)  

   2.2 โอกาสในการใช้ทกัษะการทาํงาน จาก

การสนทนากลุ่มพบวา่ ปัจจยัดา้นบวก ไดแ้ก่ 

การคิดสร้างสรรคง์าน  

1  “คิดสร้างสรรคง์านอยูเ่สมอ ตอ้ง

เอาชนะใจตนเองใหไ้ด”้ (NL2) 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการงาน ความถี่ ตัวอย่างคําสนทนากลุ่ม 

   2.3 การตั้งเป้าหมายการทาํงาน จากการ

สนทนากลุ่มพบวา่ ปัจจยัดา้นบวก ไดแ้ก่ การ

ยดึมัน่ในผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ทาํ

ตามหนา้ท่ี รับผดิชอบงาน ใหก้ารดูแลท่ีดี ใส่

ใจ ทาํเตม็ท่ี จนสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนดอยา่งมี

ประสิทธิภาพไม่ทิ้งงานใหค้นอ่ืนรับผดิชอบ

แทน และลดขอ้ร้องเรียน ขอ้ขดัแยง้ของ

ผูรั้บบริการ 

9 “ยดึมัน่ในผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 

ทาํตามหนา้ท่ี รับผดิชอบงาน ใหก้าร

ดูแลท่ีดี ใส่ใจ ทาํเตม็ท่ี และใหร้วดเร็ว

แข่งกบัเวลาจนสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนด

อยา่งมีประสิทธิภาพใหผู้ป่้วยหายกลบั

บา้น ไม่ทิ้งงานใหค้นอ่ืนรับผิดชอบ

แทน และลดขอ้ร้องเรียน ขอ้ขดัแยง้ของ

ผูรั้บบริการ” (NH2, NH3, NH4, NH5, 

NH6, NH7,NL4, NL5,NL8) 

   2.4 ลกัษณะงานที่หลากหลาย จากการ

สนทนากลุ่มพบวา่ ความกา้วหนา้ดา้นการ

รักษาพยาบาล เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั 

และงานท่ีทา้ทาย  

2 “เป็นงานท่ีมีวิวฒันาการความกา้วหนา้

ของการรักษาพยาบาล เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัจึงทาํใหต้อ้งสนใจ 

เอาใจใส่ และตอ้งเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

งานจึงจะสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ” 

(NH2) 

“เป็นงานท่ีทา้ทาย ตอ้งแข่งกบัเวลากบั

จาํนวนผูป่้วยท่ีมากใหไ้ดรั้บการตรวจ

จากคุณหมอใหท้นั ทาํไปดว้ยความ

สนุกสนานเพลิดเพลินๆโดยไม่ไดคิ้ดถึง

เร่ืองของเวลาเลย” (NH7 

   2.5 ความก้าวหน้าในงาน จากการสนทนา

กลุ่มพบวา่ การพิจารณาความดี ความชอบ

ควรใชต้วัช้ีวดัเป็นเกณฑ ์มีแผนการพิจารณา

การเล่ือนตาํแหน่ง และกระทรวงควรมี

ตาํแหน่ง หรือการเล่ือนไหลของตาํแหน่ง และ

ค่าตอบแทนท่ีมากกวา่น้ี   

2 “การพิจารณาความดี ความชอบควรใช้

ตวัช้ีวดัเป็นเกณฑ ์มีแผนการพิจารณา

การเล่ือนตาํแหน่ง และกระทรวงควรมี

ตาํแหน่ง หรือการเล่ือนไหลของ

ตาํแหน่ง และค่าตอบแทนท่ีมากกวา่น้ี” 

(NH1, NH6)  
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการงาน ความถี่ ตัวอย่างคําสนทนากลุ่ม 

   2.6 ค่าตอบแทนเหมาะสม จากการสนทนา

กลุ่มดา้นบวกท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัใหมี้

ความสุขไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรจดัการ

ค่าตอบแทนใหมี้ความเหมาะสมกบัลกัษณะ

งานและภาระงาน ใหว้นัหยดุตามท่ีผูป้ฏิบติั

ตอ้งการ ปกป้องผลประโยชน์ใหลู้กนอ้งจาก

ความไม่ยติุธรรมในเร่ืองสวสัดิการและ

ค่าตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกบัวชิาชีพอ่ืน และ

ดา้นลบไดแ้ก่ -ค่าตอบแทนไม่ดีเท่าวชิาชีพอ่ืน 

และหวัหนา้งานไม่ปกป้องผลประโยชน์ให้

ลูกนอ้ง 

4 

 

 

 

 

 

 

ด้านบวก 

“จดัการค่าตอบแทนใหมี้ความ

เหมาะสมกบัลกัษณะงานและภาระงาน 

ใหว้นัหยดุตามท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการ 

และปกป้องผลประโยชน์ให้ลูกนอ้งจาก

ความไม่ยติุธรรมในเร่ืองสวสัดิการและ

ค่าตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกบัวชิาชีพ

อ่ืน” (NH1, NH4, NH5) 

ด้านลบ 

ค่าตอบแทนไม่ดีเท่าวชิาชีพอ่ืน 

   2.7 ความปลอดภัยทางกายภาพ จากการ

สนทนากลุ่มพบวา่ ผูบ้ริหารควรให้

ความสาํคญั และเร่งแกไ้ขปรับปรุงเร่ือง 

โครงสร้างอาคาร ลิฟท ์และส่ิงแวดลอ้มในท่ี

ทาํงานใหส้ะอาด สวยงาม และปลอดภยั มี

การทบทวนความพร้อมขององคก์ร ทั้งดา้น

อุปกรณ์เคร่ืองมือ และปรับเปล่ียนสถานท่ี

ทาํงานใหเ้อ้ือต่อการทาํงาน และความสุข

สบายของผูป้ฏิบติังาน 

3 “ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญั และเร่ง

แกไ้ขปรับปรุงเร่ือง โครงสร้างอาคาร 

ลิฟท ์และส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานให้

สะอาด สวยงาม และปลอดภยั มีการ

ทบทวนความพร้อมขององคก์ร ทั้งดา้น

อุปกรณ์เคร่ืองมือ และปรับเปล่ียน

สถานท่ีทาํงานใหเ้อ้ือต่อการทาํงาน 

และความสุขสบายของผูป้ฏิบติังาน” 

(NL1,NL4,NL8) 

   2.8 ตําแหน่งทางสังคมทีม่ีคุณค่า เป็นการ

รับรู้ความสาํคญัของงาน จากการสนทนากลุ่ม

พบวา่ พยาบาลเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีความเป็น

ผูห้ญิง มีความเป็นแม่ และมีค่ากบัชีวติของ

ผูป่้วยทุกคนในโลก จึงมีคุณค่าท่ีก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน และต่อ

สังคม ทาํใหมี้ความสุขในการปฏิบติังาน 

1 “ความเป็นพยาบาลท่ีมีความรู้ มีค่ากบั

ชีวติของผูป่้วยทุกคนในโลก.” (NH8) 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการงาน ความถี่ ตัวอย่างคําสนทนากลุ่ม 

   2.9 การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา จาก

การสนทนากลุ่มพบวา่ หวัหนา้ควรช่ืนชม

ยนิดีเม่ือผูป้ฏิบติังานทาํงานสําเร็จ ใหก้าร

ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา  มีการแบ่งความ

รับผดิชอบท่ีชดัเจน และส่งเสริมใหมี้การ

พฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยการมีแผนพฒันา

บุคลากร 

5 ด้านบวก 

“หวัหนา้ควรช่ืนชมยนิดีเม่ือ

ผูป้ฏิบติังานทาํงานสาํเร็จหรือไดรั้บ

รางวลั และผูบ้ริหารสูงสุดควรมาเยีย่ม

เพื่อแกไ้ขปัญหา และส่งเสริมใหมี้การ

พฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยการมี

แผนพฒันาบุคลากร” (NH1,NH3,NH6) 

“การแบ่งความรับผดิชอบในงานตอ้ง

ชดัเจน และมีการจดัลาํดบัความสาํคญั

ก่อนหลงัของงาน” (NH1, NH2) 

ด้านลบ 

“ไม่เห็นความสาํคญัของการทาํ วจิยั

หรือนวตักรรม จากไม่ไดรั้บการตอบ

รับเร่ืองค่าตอบแทน” (NL1) 

   2.10 ความเสมอภาค จากการสนทนากลุ่ม

พบวา่ การพิจารณาความดี ความชอบควรใช้

ตวัช้ีวดัเป็นเกณฑ ์ไม่ใชค้วามรักความชอบ

ส่วนตวั  ออกแบบการทาํงานท่ีไม่เอางานของ

คนอ่ืนมาทาํใหม้ากเกินไป ใหท้าํงานดา้นการ

พยาบาลจริงๆ ใหมี้จุดยนื รู้บทบาทท่ีแทจ้ริง

ของตวัตน ใหมี้ความเป็นเอกเทศ และลด

ความเหล่ือมทางวชิาชีพ  

2 “การพิจารณาความดี ความชอบควรใช้

ตวัช้ีวดัเป็นเกณฑ ์ไม่ใชค้วามรัก

ความชอบส่วนตวั  ออกแบบการทาํงาน

ท่ีไม่เอางานของคนอ่ืนมาทาํใหม้าก

เกินไป ใหท้าํงานดา้นการพยาบาลจริงๆ 

ใหมี้จุดยนื รู้บทบาทท่ีแทจ้ริงของตวัตน 

ใหมี้ความเป็นเอกเทศทางวชิาชีพ และ

ทบทวนนโยบายค่าตอบแทนใหเ้ท่า

เทียมวชิาชีพอ่ืนเพื่อลดความเหล่ือมทาง

วชิาชีพ” (NL1,NL4) 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการงาน ความถี่ ตัวอย่างคําสนทนากลุ่ม 

   2.11 ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน จาก

การสนทนากลุ่มพบวา่ มี 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

          2.11.1 ดา้นบวกเป็นปัจจยัผลกัดนัใหมี้

ความสุขในการงาน ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานสร้าง

บรรยากาศในการทาํงานไม่ใหตึ้งเครียดโดย

ใหค้วามเป็นกนัเอง มีอารมณ์ขนั ทาํงานไม่มี

อารมณ์โกรธต่อกนั เขา้ใจกนั ช่วยเหลือ

สามคัคีกนั มีความรับผดิชอบร่วมกนัอยา่งพี่

อยา่งนอ้ง สร้างขวญักาํลงัใจใหก้นัและกนั ให้

เกียรติกนั ไม่กดดนักนั  

          2.11.2 ส่วนดา้นลบเป็นปัจจยัขดัขวาง

ความสุขไดแ้ก่ หวัหนา้ไม่รับฟังเหตุผล ตาํหนิ

ลูกนอ้ง และสร้างความกดดนัในการทาํงาน 

และพยาบาลท่ีอาวโุสกวา่เอาเปรียบเร่ืองข้ึน

เวร และพยาบาลรุ่นใหม่ไม่ใหค้วามเช่ือถือผู ้

นิเทศงาน 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านบวก 

“สร้างบรรยากาศในสถานท่ีทาํงาน

ไม่ใหตึ้งเครียด ใหค้วามเป็นกนัเอง มี

อารมณ์ขนั ไม่ถือโทษโกรธกนั ไม่พดู

นินทาวา่ร้ายกนั เขา้ใจกนั รักสามคัคี

กนั” (NH1,NH2, NH3) 

“มีความรับผดิชอบร่วมกนั รู้บทบาท

ของตน สร้างขวญักาํลงัใจใหก้นัและ

กนั ใหเ้กียรติกนั ไม่กดดนั” (NH4 

NH5, NH6, NH7,NH8) 

ด้านลบ 

“หวัหนา้ไม่รับฟังเหตุผลจากลูกนอ้ง 

ผดิพลาดโดนตาํหนิทั้งท่ีตนตั้งใจเตม็ท่ี

มาก กดดนัดว้ยการทวงงาน หรือ

ติดตามงานท่ีบา้น ทีมงานมีความขดัแยง้

กนั รุ่นพี่ท่ีชอบเอาเปรียบในช่วง ข้ึนเวร 

และผูป้ฏิบติังานบางคนนิเทศงาน 

ไม่ได”้ (NL1,NL3,NL5, NL7) 

* จากภาคผนวก ฌ ตารางสรุปการสนทนากลุ่ม 

  

 จากตารางท่ี 4.6 จากการสนทนาพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ แบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล และ

สภาพแวดลอ้มในงาน ซ่ึงมีทั้งปัจจยัดา้นบวกท่ีผลกัดนัให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทาํงาน 

และปัจจยัดา้นลบท่ีขดัขวางความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่     

   1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ทรัพยากรส่วนบุคคล ทศันคติต่อวิชาชีพ และ

ประสบการณ์การทาํงาน และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ทรัพยากรส่วนบุคคล (9 คน) 

  2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในงาน ไดแ้ก่ โอกาสในการควบคุมตนเอง โอกาสในการใช้
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ทกัษะการทาํงาน การตั้งเป้าหมายการทาํงาน ลักษณะงานท่ีหลากหลาย ความก้าวหน้าในงาน 

ค่าตอบแทนเหมาะสม ความปลอดภยัทางกายภาพ ตาํแหน่งทางสังคมท่ีมีคุณค่า การสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ความเสมอภาค และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และพบว่า ปัจจยัท่ีมีความถ่ี

สูงสุด คือ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (12 คน) 
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ตอนที ่5 แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์  

   แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานจากการสนทนากลุ่ม (ตารางที ่4.7) และแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานจากข้อเสนอแนะจาก

แบบสอบถาม (ตารางที ่4.8) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.7  แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานจากการสนทนากลุ่มของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูง และตํ่า 

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (ความถี่) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (ความถี่) 

1. แนวทางการสร้างความเพลดิเพลนิในการ

ทาํงาน 

     จากการสนทนากลุ่มพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ

กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงไดใ้หข้อ้เสนอแนะแนว

ทางการสร้างความสุขในการทาํงาน แบ่งเป็น 3 

ดา้น คือ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคคล และเพื่อน

ร่วมงานหรือทีมทาํงาน ส่วนกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าไดใ้ห ้ขอ้เสนอแนะมากกวา่กลุ่มท่ีมีคะแนน

เฉล่ียสูงอีกหน่ึงดา้น คือดา้นองคก์ร รวมเป็น 4 

ดา้น ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1. ด้านผู้บริหาร (1คน ) ตวัอยา่งเช่น 

“หวัหนา้ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม 

ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัทาํงานร่วมกนัอยา่ง

มีความสุข และลดขอ้ร้องเรียน ขอ้ขดัแยง้ของ

ผูรั้บบริการ” (NH7) 

2.ด้านบุคคล (3 คน) ตวัอยา่งเช่น 

“มองโลกในแง่บวก เขา้ใจผูอ่ื้น และพร้อม

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน” (NH4) 

1.ด้านองค์กร (5 คน ) ตวัอยา่งเช่น  

“ควรปรับเปล่ียน จาํกดัยอดผูป่้วยใหเ้ท่ากนัทุก

แผนกไม่รับเพิ่มเม่ือเตม็จาํนวน โดยแผนกท่ีวา่ง

คนไขน้อ้ยตอ้งช่วยรับจากแผนกท่ีมียอดคนไข้

มากโดยไม่มีขอ้จาํกดั” (NL5,NL6) 

2.ด้านผู้บริหาร (2 คน) ตวัอยา่งเช่น 

“จดัอตัรากาํลงัเสริมเม่ือมีบุคลากรไปอบรมหรือ

ไปทาํกิจกรรม” (NL5) 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (ความถี่) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (ความถี่) 

1. แนวทางการสร้างความเพลิดเพลินในการ

ทาํงาน(ต่อ) 

3.ด้านเพือ่นร่วมงาน(3 คน ) ตวัอยา่งเช่น 

“ทีมมีความสาํคัญมาก ต้องเข้าใจกัน รักสามคัคี

กัน มีความรับผิดชอบ รู้บทบาทของตน ไม่

หงุดหงิดใส่กัน ช่วยเหลือกัน ทาํงานไปเร่ือยๆ

อย่างเพลิดเพลินใจ” NH6 

3.ด้านบุคคล (6 คน) ตวัอยา่งเช่น 

“ปล่อยวาง ไม่ยดึติดกบัความสาํเร็จตลอดเวลา” NL2 

4.ด้านเพือ่นร่วมงาน (1 คน) ตวัอยา่งเช่น 

“ทีมงานดี ส่ิงแวดลอ้มดีทาํใหเ้พลิดเพลินเบิกบานใจ” 

NL5 

2.แนวทางการสร้างความสบายใจในการทํางาน 

     จากการสนทนากลุ่มพบว่า พยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงได้ให้ขอ้เสนอแนะแนว

ทางการสร้างความสุขในการทาํงาน แบ่งเป็น 3 

ด้าน คือ ด้านผู ้บริหาร ด้านบุคคล และเพื่อน

ร่วมงานหรือทีมทาํงาน ส่วนกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าได้ให้ข้อเสนอแนะมากกว่ากลุ่มท่ีมีคะแนน

เฉล่ียสูงอีกหน่ึงด้าน คือด้านองค์กร รวมเป็น 4 

ดา้น ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1.ด้านผู้บริหาร (4 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“ปรับเปล่ียน สร้างส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานให้

สวยงาม” (NH8) 

“เวลาผดิพลาดหวัหนา้ไม่กล่าวโทษ หาแนวทาง

ป้องกนัร่วมกนัไม่ใหเ้กิดอีก” (NH1) 

2.ด้านบุคคล (11 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“มีทศันคติท่ีดี ชอบและรักในวชิาชีพพยาบาล” (NH1) 

3.ด้านเพือ่นร่วมงาน (7 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“การทาํงานเป็นทีมท่ีมีความรับผดิชอบร่วมกนั

อยา่งพี่อยา่งนอ้ง ให้เกียรติกนั มีกลุ่มไลน์ 

1.ด้านองค์กร (6 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“ทบทวนความพร้อมขององคก์ร ทั้งดา้นอุปกรณ์

เคร่ืองมือ และดา้นคน ในเร่ืองอตัรากาํลงั และความรู้” 

(NL4)  

2.ด้านผู้บริหาร (1 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“ดูแลผูป้ฏิบติังานทั้งร่างกาย และจิตใจดว้ยความ

เป็นพี่เป็นนอ้ง” (NL7) 

3 ด้านบุคคล (4 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“เป็นผูส้ร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน” (NL7) 

4.ด้านเพือ่นร่วมงาน (2 คน) ตวัอยา่งเช่น  
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูง (ความถี่) กลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ตํ่า (ความถี่) 

 ช่วยกนัแกปั้ญหาจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัเวลา” (NH7) 

“ความสบายใจนั้นเกิดจากเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความ

กลมเกลียวสามคัคี  และใส่ใจผูป่้วย” (NL1, NL5) 

3.แนวทางการสร้างความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

     จากการสนทนากลุ่มพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ

กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงไดใ้หข้อ้เสนอแนะแนว

ทางการสร้างความสุขในการทาํงาน 3 ดา้น คือ 

ดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นบุคคล ส่วน

กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าไดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวทางท่ี

มากกวา่อีกหน่ึงดา้น คือ ดา้นเพื่อนร่วมงานหรือ

ทีมทาํงาน รวมเป็น 4 ดา้น ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

1.ด้านองค์กร (2 คน) ตวัอยา่งเช่น 

“สร้างขวญักาํลงัใจโดยการกาํหนดค่าตอบแทนให้

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และภาระงาน” NH4 

2.ด้านผู้บริหาร (5 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“หวัหนา้ควรแบ่งงาน ความรับผดิชอบใหช้ดัเจน” 

NH1 

3.ด้านบุคคล (9 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“ตอ้งสนใจ เอาใจใส่ และเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา งาน

จึงสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ” NH2 

 

1.ด้านองค์กร (9 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“กระทรวงควรมีตาํแหน่ง หรือการเล่ือนไหลของ

ตาํแหน่ง และค่าตอบแทนท่ีมากกวา่น้ี” NL6 

“ทบทวนนโยบายค่าตอบแทนใหเ้ท่าเทียมวชิาชีพ

อ่ืน” NL1 

2.ด้านผู้บริหาร (1 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“สร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหก้บั

ผูป้ฏิบติังาน โดยการออกแบบงานท่ีประหยดัเวลา

ท่ีสุด” NL7 

3.ด้านบุคคล (11 คน) ตวัอยา่งเช่น  

“ตอ้งเก่ง และกลา้ตดัสินใจ มีการพฒันาตนเองอยู่

เสมอ” NL3 

4.ด้านเพือ่นร่วมงาน (1 คน) ตวัอยา่งเช่น “ทีมงาน

ท่ีดี ถูกใจทาํใหอ้ยากทาํงาน อยา่งเตม็ท่ี” NL1 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า พยาบาลวิชาชีพ ทั้งกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงาน

สูงและกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่า ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างความสุข

ในการทาํงาน ทั้ ง 3 องค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน ดังน้ี 1).แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงให้ข้อเสนอแนวทางการสร้าง

ความสุขในการทาํงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคคล และดา้นเพื่อนร่วมงาน ส่วนกลุ่มท่ีมี

คะแนนเฉล่ียตํ่าเสนอแนะมากกวา่หน่ึงดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร รวมเป็น 4 ดา้น 2).แนวทางการสร้าง

ความสบายใจในการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงให้ขอ้เสนอแนวทางการสร้าง

ความสุขในการทาํงาน แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคคล และดา้นเพื่อนร่วมงาน ส่วน

กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าเสนอแนะมากกว่ากลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงอีกหน่ึงดา้น คือดา้นองค์กร รวม

เป็น 4 ด้าน และ 3).แนวทางการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีมี

คะแนนเฉล่ียสูงให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร 

ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นบุคคล ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าเสนอแนะมากกวา่อีกหน่ึงดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเพื่อน

ร่วมงาน รวมเป็น 4 ดา้น         

 นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม ในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพจากข้อเสนอแนะใน

แบบสอบถาม 

 

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน 

ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน (ความถี่) หน่วยงานพเิศษ (ความถี่) 

ด้านองค์กร (1) 

1.ค่าเวรนอ้ย อยากใหมี้

สวสัดิการเพิ่มเติมเพื่อเป็น

ขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงาน 

ด้านผู้บริหาร (2) 

1.ผูบ้ริหารมีผลต่อความสุขใน

การทํางานสูง หากผู ้บริหาร

เขา้ใจ ให้โอกาส และยืดหยุ่น

จะส่งผลให้งานสํา เ ร็จและ

ทาํงานอยา่งราบร่ืน 

2.การมีระบบงานท่ีดี 

ด้านเพือ่นร่วมงาน (1) 

1.เพื่อนร่วมงานดี 

 

ด้านองค์กร (1) 

1.จากการมีรายไดไ้ม่เพียงพอ

สาํหรับการดาํเนินชีวติ และ

โรงพยาบาลขาดสวสัดิการ 

และจาํกดัค่าตอบแทน มี

ขอ้ตกลงและขอ้แมใ้นการ

จ่ายเงินเพิ่มมากข้ึน เช่น เงิน

P4P เงิน พ.ต.ส. มีการจ่ายเงิน

ล่าชา้ ไม่ตรงทุกเดือน 

ค่าตอบแทนเวรบ่าย-ดึก ควร

จะมากกวา่ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 

และค่าตอบแทนเงินล่วงเวลา

ไดน้อ้ย ผูบ้ริหารควรพิจารณา

เร่ืองน้ี เพราะมีผลกระทบต่อ

ความเป็นอยูข่องบุคลากร 

ด้านผู้บริหาร (3) 

1.เงินล่วงเวลาไดน้อ้ย 

ผูบ้ริหารควรพิจารณาเร่ืองน้ี 

เพราะมี 

ด้านองค์กร (3) 

1.ค่าเวรนอ้ย อยากใหมี้

สวสัดิการเพิ่มเติมเพื่อเป็น

ขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงาน 

2.จิตใจซึมเศร้า ควรใหเ้วลาไป

ปฏิบัติธรรมเพื่อให้ มีความ

สงบทางจิตใจและมีความสุข

ในการใชชี้วติ 

3.ควรมีการพิจารณาการข้ึน

เวรนอกเวลาโดย 

อิ ง ม า ตรฐา นส า ก ล  ระ บ บ

เ อ้ื อ อํา น ว ย ต่ อ ผู ้ ป่ ว ย น้ อ ย 

คนทาํงานป่วยใจมากข้ึน ควร

มีการนําเทคโนโลยี หรือส่ิง

ใหม่ๆมาใช้ หน่วยงานต้อง

รับผิดชอบงานท่ีหลากหลาย 

ทาํใหดู้แลบริหารยาก 

ด้านผู้บริหาร (4) 

1.การทาํงานเป็นกะโดยเฉพาะ

เวรบ่ายกบัเวรดึก เป็นช่วงเวลา

ท่ีเราควรไดอ้ยูก่บัครอบครัว

หรือพกัผอ่น แต่พยาบาลตอ้ง

ทาํงานมีผลทาํใหสุ้ขภาพเส่ือม

โทรม ควรส่งเสริมการดูแล 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน 

ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน (ความถี่) หน่วยงานพเิศษ (ความถี่) 

 
 

ด้านผู้บริหาร (ต่อ) 

นอกมากเกินไปดูให้เหมาะสม

กับจํานวนคนท่ีมี และควรมี

ก า รจัดก า รง า นเอก สารท่ี มี

ความซํ้ าซอ้นเกินจาํเป็น 

3.มีพยาบาลนอ้ยไม่เป็นไปตาม

เกณฑท่ี์กาํหนด ควรเพิ่ม

อตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบังาน 

หรือลดปริมาณงานท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการ

พยาบาลลง เลือกเฉพาะท่ี

จาํเป็นเท่านั้น 

ด้านบุคคล (1) 

1. คิดดี ทาํดี มีความรู้สึกวา่ท่ี

ทาํงานเหมือนบา้นหลงัหน่ึงท่ี

ตอ้งดูแลใส่ใจใหส้ะอาด

เรียบร้อย ใหพ้ร้อมและสะดวก

ในการทาํงาน 

 

สุขภาพกายและสุขภาพจิตใจของ

บุคลากร 

ด้านผู้บริหาร (ต่อ) 

2.การมอบหมายงานบางคร้ังไม่

เข้าใจทาํให้เป็นอุปสรรคในการ

ทํางาน การส่ือสารต้องชัด เจน

มากกวา่น้ี 

3 .ภาระงานมีมากเ กินไป โดย

เฉพาะงานเอกสารท่ีมีความซํ้ าซ้อน

ควรเลือกเฉพาะท่ีจาํเป็น 

4 .ผู ้บริหาร หัวหน้างาน:ควรใช้

นโยบาย No blame ในการทาํงาน 

ควรส่งเสริมกาํลงัใจในการทาํงาน 

ควรเดินทางสายกลาง ควรให้ขวญั

กาํลงัใจผูป้ฏิบติังาน 

ด้านบุคคล (2) 

1. พยาบาลรับงานของคนอ่ืนมาทาํ

มากเกินไป ผูบ้ริหารควรทบทวน

ใหมี้จุดยนืของวชิาชีพมากกวา่น้ี 

2.งานพยาบาลเป็นลกัษณะงานท่ีมี

ความกดดันจากผู ้ป่วยและญาติ 

ต้ อ ง อ ธิ บ า ย ทุ ก ค ร้ั ง ท่ี ใ ห้ ก า ร

พยาบาลผูป่้วย 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน 

ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน หน่วยงานพเิศษ 

  ด้านเพือ่นร่วมงาน (3) 

1.ความต่างของวยัวฒิุทาํใหมี้อุปสรรค

ในการทาํงาน ไม่ควรถือโทษโกรธกนั 

ช่วยกนัทาํงานไม่เอาเปรียบกนั 

2.การเขา้มาทาํงานโดยหวงั

ผลประโยชน์อยา่งเดียวทาํให้งาน

ประจาํขาดคุณภาพ ควรมีความเสียสละ

มากกวา่น้ี 

3.ทีมทาํงานไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกนักนั 

ควรช่วยเหลือกนั และใหเ้กียรติกนั 
 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยนอก และแผนกผูป่้วย

ในไดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์รดา้น

ผูบ้ริหาร ดา้นบุคคล และดา้นเพื่อนร่วมงาน       

 สรุปแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานจากการสนทนากลุ่ม และจากขอ้เสนอแนะ

จากแบบสอบถาม พบวา่ แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร 

ดา้นหวัหนา้ ดา้นบุคคล และดา้นเพื่อนร่วมงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.8 

 

ตอนที่ 6 ผลการวิจัยจาการศึกษา ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้ งจาก

แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม  

      

 ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวชิาชีพ พอสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

 6.1 ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพจากแบบสอบถาม สอดคล้องกับ

ผลการวจัิยจากการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี  
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  6.1.1 ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากค่อนมา

ทางปานกลาง และพบว่าความสุขในการทาํงานทั้งรายด้านและรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกบัผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงมี

ความคิดเห็นท่ีมีความสุขในการทาํงานในเชิงบวกทั้งหมด แต่กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการ

ทาํงานตํ่ามีความคิดเห็นท่ีมีความสุขในการทาํงานทั้งเชิงบวก เชิงลบ และทั้งเชิงบวกและลบ 

       6.1.2 ความสุขในการทํางานจําแนกเป็นรายด้าน ดงัน้ี 1) ดา้นความกระตือรือร้นใน

การทาํงานจากแบบสอบถาม พบวา่อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก และความสุขในการทาํงานรายขอ้

ทุกขอ้ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มคะแนน

เฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงท่ีไดแ้สดงความรู้สึกท่ีมีต่อความสุขดา้นน้ีในเชิงบวกเท่านั้น ส่วนกลุ่ม

คะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่ามีความคิดเห็นท่ีมีความสุขในการทาํงานในเชิงลบเป็นส่วนมาก 

2) ดา้นความเพลิดเพลินในการทาํงานจากแบบสอบถาม พบวา่อยูใ่นระดบัมากค่อนมาทางปานกลาง 

และความสุขในการทาํงานรายขอ้ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก และระดบัปานกลางพอๆกนั สอดคลอ้ง

กับผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มท่ีพบว่า กลุ่มคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงได้แสดง

ความรู้สึกท่ีมีต่อความสุขในการทาํงานในเชิงบวกทั้งหมด แต่กลุ่มคะแนนตํ่าไดแ้สดงความรู้สึกท่ีมี

ทั้งเชิงบวก เชิงลบ และทั้งเชิงบวกและลบ 3) ดา้นความสบายใจในการทาํงานจากแบบสอบถาม พบวา่

อยู่ในระดบัปานกลาง และความสุขในการทาํงานรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง มากกว่าระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มท่ีพบวา่ถึงแมก้ลุ่มคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงาน

สูงไดแ้สดงความรู้สึกท่ีมีต่อความสุขในการทาํงานในเชิงบวกทั้งหมด แต่กลุ่มคะแนนตํ่าได้แสดง

ความรู้สึกท่ีมีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ     

 6.2 เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วย

นอก ผูป่้วยใน และหน่วยงานพิเศษ จากแบบสอบถาม พบวา่ พยาบาลวชิาชีพทุกแผนกงาน มีความสุข

ในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจากแบบสอบถามท่ีพบวา่ พยาบาลวิชาชีพมี

ความสุขโดยรวมอยู่ในระดบัมากค่อนมาทางปานกลาง และจากการสนทนากลุ่มท่ีพบว่าพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงมีความรู้สึกในเชิงบวกทุกด้าน แต่พยาบาล

วิชาชีพในกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่า จะมีความสุขในการทาํงานในเชิงบวก เชิง

ลบ และทั้งเชิงบวกและลบ  

 6.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ จากการสนทนากลุ่ม 

พบว่า มี 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ทั้งท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบต่อความสุขในการ

ทาํงานประกอบดว้ย อายุ ทศันคติต่อวิชาชีพ ทรัพยากรส่วนบุคคล และประสบการณ์การทาํงาน โดย

พบว่า ปัจจยัท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ทรัพยากรส่วนบุคคล (9 คน) และ 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในงาน  
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ทั้งท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบต่อความสุขในการทาํงาน ประกอบด้วย โอกาสในการควบคุมตนเอง 

โอกาสในการใช้ทักษะการทํางาน การตั้ ง เป้าหมายการทํางาน ลักษณะงานท่ีหลากหลาย 

ความกา้วหนา้ในงาน ค่าตอบแทนเหมาะสม ความปลอดภยัทางกายภาพ ตาํแหน่งทางสังคมท่ีมีคุณค่า 

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ความเสมอภาค และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยพบวา่ ปัจจยั

ท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (12 คน) 

  6.4 แนวทางการสร้างความสุขในการทํางาน ทั้งจากจากขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม 

และจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลวิชาชีพไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างความสุขในการ

ทาํงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคคล และดา้นเพือ่นร่วมงาน  
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บทที ่5  

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method research) แบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ส่วนแรกเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสุขในการทาํงาน และเปรียบเทียบความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ จาํแนกตามแผนกงาน และส่วนท่ีสองเป็นการ

วิจยัเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายความสุขในการทาํงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน และ

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ ซ่ึงสามารถนาํผล

การเก็บขอ้มูลมาสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย       

   1.1.1 ศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

        1.1.2 เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

จาํแนกตามแผนกงาน  

       1.1.3 ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์           

       1.1.4 ศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย       

   1.2.1 ประชากร ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

จาํนวน 744 คน           

         1.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ1)  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณเป็น

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การทาํงานในโรงพยาบาลสุรินทร์ 1 ปีข้ึนไป คาํนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) จากการประมาณค่าเฉล่ีย

ประชากร และกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (r) ท่ี 0.1 (วิไล กุศลวิศิษฎ์กุล 2556, น. 5-45) 

ได้จ ํานวนทั้ ง ส้ิน 254 คน 2 )  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เ ชิงคุณภาพ เป็นพยาบาลวิชาชีพ        

โรงพยาบาลสุรินทร์ท่ีใชก้ารเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 16 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มๆแรก คือ พยาบาล
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วิชาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูง 8 คนแรก และกลุ่มท่ีสอง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี

คะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่า 8 คนสุดทา้ย ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานในโรงพยาบาล

สุรินทร์ 1 ปีข้ึนไป 

       1.2.3 ตัวแปรทีศึ่กษา       

    1) ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

    2) ปัจจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ 

    3 ) แนวทางการสร้างความสุขในกา รทํางา นข องพยาบาลวิ ช า ชี พ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ 

       1.2.4  เคร่ืองมือทีใ่นการวจัิยคร้ังนี ้มี 2 ชุด ได้แก่    

    1)  เคร่ืองมือชุดท่ี 1 ใช้ในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี

          (1) ตอนท่ี1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ

ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ และเติมคาํลงในช่องว่าง ประกอบด้วย อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตาํแหน่ง แผนก/หน่วยงาน

ท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะการจา้งงาน เงินเดือนและค่าตอบแทนโดยรวมเฉล่ียต่อเดือน ความเพียงพอ

ของรายไดส้าํหรับการดาํเนินชีวติ สภาพการทาํงาน      

          (2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย

ความสุขในการทาํงานรายดา้น 3 ดา้น และรายขอ้ 12 ขอ้ แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ และมี

มาตราส่วนประมาณค่าคะแนน 5 ระดบั (Likert Scale อา้งอิงใน บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2555)  

    2)  เคร่ืองมือชุดท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นแนว

คาํถามสําหรับการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ประกอบดว้ยคาํถามนาํ และหัวขอ้การ

สนทนา ไดแ้ก่ ความสุขในการทาํงานทั้ง 3 ดา้น และแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานทั้ง 3 ดา้น 

  1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ       

    การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเน้ือหา โดย

ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านได้ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา การตีความของขอ้คาํถาม และความ

ครอบคลุมของเน้ือหา หลงัจากนั้นนาํไปทดลองใช ้(Try out) กบัพยาบาลวชิาชีพ จาํนวน 30 คน ใน

โรงพยาบาลบุรีรัมย ์จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยคาํนวณหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.81 จากนั้นผูศึ้กษาวิจยัจึงนาํขอ้คาํถามชุดน้ีไป

ใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีโรงพยาบาลสุรินทร์ จาํนวน 254 คน  แลว้นาํมา

หาค่าความเท่ียงอีกคร้ังไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.88 
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 การตรวจสอบคุณภาพของแนวคาํถามการสนทนากลุ่ม โดยผ่านการตรวจสอบจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ไดค้่า IOC ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด จึงนาํเรียนอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและ

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดศึ้กษาการสนทนากลุ่มทางส่ือวีดีทศัน์ และผ่านการฝึก

ทักษะการสนทนากลุ่มและการใช้แนวทางการสนทนากลุ่มจากอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยฝึก

สถานการณ์จาํลองร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนทาํกลุ่มสนทนาจริงกบัผูร่้วมสนทนากลุ่มต่อไป 

       1.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data collection process)   

    ผูศึ้กษาวิจยัได้ช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการวิจยั และรายละเอียดในการเก็บ

ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง กบัรองผูอ้าํนวยการฝ่ายภารกิจดา้นการพยาบาล หลงัจากนั้นไดด้าํเนินการแจก

แบบสอบถาม และใช้เวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ จาํนวนแบบสอบถามท่ี

ส่งไปทั้งหมดจาํนวน 254 ชุด ไดรั้บกลบัคืนทุกชุด คิดเป็น100 เปอร์เซ็นต ์มีความสมบูรณ์ครบถว้น

ทุกชุด ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสนทนากลุ่มใชเ้วลา 2 สัปดาห์ ผูว้จิยัไดจ้ดบนัทึกการสนทนา

กลุ่มตามการแสดงความคิดเห็น การสังเกตปฏิกิริยา ท่าที นํ้าเสียง สีหนา้ของผูร่้วมสนทนากลุ่ม และ

ทาํการถอดเทปจากการบนัทึกเสียงการสนทนากลุ่ม ท่ีผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตบนัทึกเสียงการสนทนา

กลุ่มแลว้ 

 1.3  การวเิคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

   1.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ โดยจาํแนกเป็นรายขอ้  2) การวิเคราะห์ขอ้มูลความสุข

ในการทาํงาน ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพ จาํแนกตามแผนกงาน ใชส้ถิติวเิคราะห์ one-way ANOVA     

  1.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีเป็นประเด็นคาํถามเก่ียวกบั

ความสุขในการทาํงาน การสร้างความสุขในการทาํงานของผูร่้วมสนทนากลุ่ม และประเด็นท่ีได้

เพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่ม คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 

(Content analysis)  

 1.4  ผลการวจัิย         

   1.4.1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี    

         1) กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายุ

อยูร่ะหวา่ง 21 - 30 ปี (ร้อยละ 38.2) มีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 48.8) จบการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี (ร้อยละ 95.3) มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 21 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 34.3) มีตาํแหน่ง

ระดบัชาํนาญการ (ร้อยละ 47.2) ปฏิบติังานแผนกผูป่้วยใน (ร้อยละ 57.1) เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 
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91.7) มีเงินเดือนและค่าตอบแทนโดยรวมเฉล่ียอยู่ระหว่าง 20,001-25,000 (ร้อยละ 24) มีรายได้

เพียงพอ (ร้อยละ 63.4) และอยู่ในสภาพการทาํงานท่ีมีภาระงาน ไม่เหมาะสม (ร้อยละ 47.2) จาก

ภาระงานประจาํมาก (ร้อยละ 21.3) จากงานนอกเหนืองานประจาํมีจาํนวนมาก (ร้อยละ 16.5) และ

ทั้งจากภาระงานประจาํมาก และจากงานนอกเหนืองานประจาํมีจาํนวนมาก (ร้อยละ 15.0) มี

อตัรากาํลงัท่ีไม่เพียงพอ (ร้อยละ 68.5) เพราะพยาบาลน้อย ผูป่้วยมาก เป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 39.1) 

(ตารางท่ี 4.1)             

    2) กลุ่ มตัวอย่างท่ีร่วมสนทนากลุ่ ม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มท่ีมี

คะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูง (2) กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่า พบว่า 

กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานพิเศษ 

5 ราย ในแผนกผูป่้วยใน 2 ราย และในแผนกผูป่้วยนอก 1 ราย มีอายุเฉล่ีย 46 ปี และมีคะแนนเฉล่ีย

ความสุขในการทาํงานอยูใ่นเกณฑม์ากถึงมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงาน

ตํ่าเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน 5 ราย และหน่วยงานพิเศษ 3 ราย ไม่มี

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยนอก เน่ืองจากติดภารกิจหลงัเลิกงานทุกวนั มีอายุเฉล่ีย 

39 ปี และมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานอยูใ่นเกณฑ์ปานกลางท่ีค่อนมาทางนอ้ยจนถึงเกณฑ์น้อย 

        1.4.2 ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ จาก

แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม สรุปไดด้งัน้ี      

      1) ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่อน

มาทางปานกลาง (ตารางท่ี 4.2)  และพบวา่ความสุขในการทาํงานทั้งรายดา้นและรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัมาก (ตารางท่ี 4.3) สอดสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มท่ีมีคะแนน

เฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงไดแ้สดงความรู้สึกท่ีมีต่อความสุขในการทาํงานในเชิงบวกทั้งหมด 

แต่กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่าไดแ้สดงความรู้สึกทั้งเชิงบวก เชิงลบ และทั้งเชิง

บวกและลบ (ตารางท่ี 4.4)         

      2) ความสุขในการทําง านจํา แนก เป็ นราย ด้า น  ดัง น้ี  1 ) ด้านควา ม

กระตือรือร้นในการทาํงานจากแบบสอบถาม พบวา่อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก และความสุขใน

การทาํงานรายขอ้ทุกขอ้ในดา้นน้ีอยู่ในระดบัมากทั้งหมด (ตารางท่ี 4.3) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

จากการสนทนากลุ่มในกลุ่มคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงท่ีได้แสดงความรู้สึกท่ีมีต่อ

ความสุขด้านน้ีในเชิงบวกเท่านั้ น ส่วนกลุ่มคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่าได้แสดง

ความรู้สึกทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 2) ดา้นความเพลิดเพลินในการทาํงานจากแบบสอบถาม พบวา่อยู่

ในระดบัมากค่อนมาทางปานกลาง และความสุขในการทาํงานรายขอ้ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก และ

ระดบัปานกลางพอๆกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มท่ีพบว่า กลุ่มคะแนนเฉล่ีย

ความสุขในการทาํงานสูงไดแ้สดงความรู้สึกท่ีมีต่อความสุขในการทาํงานในเชิงบวกทั้งหมด แต่
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กลุ่มคะแนนตํ่าไดแ้สดงความรู้สึกทั้งเชิงบวก เชิงลบ และทั้งเชิงบวกและลบ 3) ดา้นความสบายใจ

ในการทาํงานจากแบบสอบถาม พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และความสุขในการทาํงานรายขอ้อยู่

ในระดบัปานกลาง มากกวา่ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มท่ีพบวา่ถึงแม้

กลุ่มคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงไดแ้สดงความรู้สึกท่ีมีต่อความสุขในการทาํงานในเชิง

บวกทั้งหมด แต่กลุ่มคะแนนตํ่าไดแ้สดงความรู้สึกทั้งเชิงบวก และเชิงลบ 

  1.4.3 เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

จําแนกตามแผนกงาน จากแบบสอบถาม พบว่า พยาบาลวิชาชีพทุกแผนกงาน มีความสุขในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั (ตารางท่ี 4.5) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจากแบบสอบถามท่ีพบวา่ พยาบาล

วิชาชีพมีความสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่อนมาทางปานกลาง และจากการสนทนากลุ่มท่ีพบว่า

พยาบาลวชิาชีพกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงมีความรู้สึกในเชิงบวกทุกดา้น แต่ใน

กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่า จะมีความสุขในการทาํงานในเชิงบวก เชิงลบ และ

ทั้งเชิงบวกและลบ           

  1.4.4  ปัจจัยที่มีเกี่ยวข้องกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จากการ

สนทนากลุ่ม พบวา่ มี 2 ปัจจยั (ตารางท่ี 4.6) ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ทั้งท่ีเป็นดา้นบวก

และดา้นลบต่อความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย อายุ ทรัพยากรส่วนบุคคล ทศันคติต่อวิชาชีพ 

และประสบการณ์การทาํงาน โดยพบวา่ ปัจจยัทรัพยากรส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีพยาบาลวิชาชีพให้

ความสําคญัมากท่ีสุด (9 คน) และ 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในงาน ทั้งท่ีเป็นดา้นบวกและดา้นลบต่อ

ความสุขในการทาํงาน ประกอบด้วย โอกาสในการควบคุมตนเอง โอกาสในการใช้ทกัษะการ

ทาํงาน การตั้งเป้าหมายการทาํงาน ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ความกา้วหน้าในงาน ค่าตอบแทน

เหมาะสม ความปลอดภยัทางกายภาพ ตาํแหน่งทางสังคมท่ีมีคุณค่า การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

ความเสมอภาค และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยพบวา่ ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

เป็นปัจจยัท่ีพยาบาลวชิาชีพใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด (12 คน) 

   1.4.5 แนวทางการสร้างความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้ งจาก

ขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม และจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลวิชาชีพไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคคล 

และดา้นเพื่อนร่วมงาน (ตารางท่ี 4.7 และ4.8) 

 

2. อภิปรายผล  

 ผลการวจิยัมีประเด็นท่ีผูว้ิจยันาํมาอภิปราย  ดงัน้ี 
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 2.1 ความสุขในการทาํงานโดยรวมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

 จากผลการวิจยั พบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบั 

มากค่อนมาทางปานกลาง (𝑥𝑥 =3.60, SD=0.47) (ตารางท่ี 4.2) เน่ืองจากถึงแมว้่าความสุขในการ

ทาํงานทั้งรายด้านและรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก จาํนวน 7 ข้อ แต่ยงัมีระดับปานกลาง 

จาํนวน 5 ขอ้ (ตารางท่ี 4.2 และ 4.3) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) ท่ี

พบว่าความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูงค่อนมาทางปานกลาง เช่นกัน  

(𝑥𝑥 =3.62, SD=0.43) และสอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มท่ีพบวา่ แมใ้นกลุ่มคะแนนเฉล่ียความสุข

ในการทาํงานสูงจะมีความรู้สึกต่อความสุขในการทาํงานในเชิงบวกเท่านั้น แต่ในกลุ่มคะแนนเฉล่ีย

ความสุขในการทาํงานตํ่า พบวา่ มีความความสุขในการทาํงานทั้งเชิงบวก เชิงลบ และเชิงบวกและ

ลบ จึงมีผลให้ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่อนมาทางปาน

กลางได ้ดงัตวัอยา่งเช่น จากคาํกล่าวของผูท่ี้มีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงท่ีว่า “เป็นคน

รักในวชิาชีพพยาบาล และมีทศันคติท่ีดี ไม่เคยรู้สึกวา่งานเป็นภาระ อยากมาทาํงาน ไม่อยากลาออก 

และไม่เคยคิดเปล่ียนงาน” NH1, NH3 แต่ในทางกลบักนัจากคาํกล่าวของผูท่ี้มีคะแนนเฉล่ียความสุข

ในการทาํงานตํ่า พบวา่ “ไม่มีความรู้สึกวา่ชอบลกัษณะงานพยาบาล ตอ้งนอนดึกเสียสุขภาพ” NL3 

และคาํกล่าวของผูท่ี้มีความสุขในการทาํงานทั้งเชิงบวกและลบท่ีวา่ “เพลิดเพลินปนความกงัวล ไม่

โล่งใจ” NL3 เป็นตน้ 

 2.2 ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกเป็นรายด้าน สามารถอภิปราย

ไดด้งัน้ี 

  2.2.1 ด้านความกระตือรือร้นในการทํางาน อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก 

เน่ืองจากรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (ตารางท่ี 4.3) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่ม

ในกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงท่ีได้แสดงความรู้สึกด้านน้ีในเชิงบวกทั้งหมด 

ส่วนกลุ่มคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่าถึงแมจ้ะไม่มีความสุขในการทาํงานเป็นส่วนมากแต่

ก็มีความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี และจากคาํกล่าวว่า “ความเป็นพยาบาลท่ีมี

ความรู้ มีค่ากบัชีวิตของผูป่้วยทุกคนในโลก จึงตอ้งมีความกระตือรือร้น มีใจอยากช่วยเหลือ เต็มท่ี

กบังาน และยึดมัน่ในผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ต่อผูป่้วย” NH1 NH2 NH6 NH8 อธิบายไดว้า่ พยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน เน่ืองจากเห็นคุณค่าและมี

ความภูมิใจในตนเอง และจากการมีนโยบายของโรงพยาบาลสุรินทร์ และกลุ่มภารกิจด้านการ

พยาบาลในเร่ืองการสร้างทศันคติท่ีดีในการทาํงาน โดยการช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ี วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

ของโรงพยาบาล จึงทาํให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จึงมีความสุขใน

ดา้นน้ีมาก 
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  2.2.2 ด้านความเพลิดเพลินในการทํางาน อยู่ในระดบัมากค่อนมาทางปานกลาง  

(𝑥𝑥 =3.59, SD=0.58) (ตารางท่ี 4.3) เน่ืองจากรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และระดบัปานกลางพอๆกนั 

สอดคล้องกบัผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบแต่มีเชิงบวก

มากกว่า และจากคาํกล่าวว่า “เม่ือช่วยผูป่้วยแลว้อาการดีข้ึน รู้สึกช่ืนใจ ใจเบิกบาน ใจพองโต ทาํ

ดว้ยใจรัก สนุกสนาน ไม่คิดอะไรมาก ทาํดว้ยความเตม็ใจ จนลืมเวลา” อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ส่วนใหญ่มีความเพลิดเพลินในการทาํงาน ทั้งท่ีงานการพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้ง

ใชค้วามอดทน ความเสียสละสูงและตอ้งปฏิบติัต่อผูป่้วยดว้ยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดย

ไม่คาํนึงถึงเช้ือชาติ ศาสนา และสถานภาพของบุคคล (จรรยาบรรณวิชาชีพสมาคมพยาบาล ,2528) 

ความรู้สึกน้ีจึงเป็นความรู้สึกในเชิงบวก มีอิสรภาพ มีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถทาํในส่ิงท่ีตน

ตอ้งการจึงทาํใหพ้ยาบาลมีความรู้สึกสนุกสนาน ความร่าเริงเบิกบานใจ มีความยนิดี พอใจ มองผูอ่ื้น

ในดา้นบวก มีความเล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํ รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงาน

ท่ีกระทาํได ้(Diener, 2000; Hartman’s, 1934) และสอดคลอ้งตามแนวคิดของวาร์ (Warr, 2007) ท่ีวา่

ความเพลิดเพลินในการทาํงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลท่ี

รับผดิชอบตามบทบาทหนา้ท่ีดว้ยความสนุกสนาน เบิกบานใจ 

  2.2.3 ด้านความสบายใจในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥 =3.34, SD=0.57) 

เน่ืองจากรายขอ้ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 3 ขอ้ มากกวา่ท่ีอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีจาํนวน 

2 ขอ้ (ตารางท่ี 4.2 และ 4.3) และอยูใ่นสภาพการทาํงานท่ีมีภาระงาน ไม่เหมาะสม (ร้อยละ 47.2) ทั้ง

จากภาระงานประจาํมาก (ร้อยละ 21.3) งานนอกเหนืองานประจาํมีจาํนวนมาก (ร้อยละ 16.5)  และ

จากภาระงานประจํามาก และจากงานนอกเหนืองานประจํา มีจ ํานวนมาก (ร้อยละ 15 )  

(ตารางท่ี 4.1) อีกทั้งมีอตัรากาํลงัไม่เพียงพอ (ร้อยละ 68.5) เน่ืองจากมีพยาบาลจาํนวนน้อย แต่มี

ผูป่้วยจาํนวนมาก (ร้อยละ 39.1) (ตารางท่ี 4.1) สอดคลอ้งกบัการสนทนากลุ่มท่ีพบว่า ถึงแมก้ลุ่ม

คะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงจะมีความรู้สึกในเชิงบวกทั้งหมด แต่ก็พบวา่ในกลุ่มคะแนน

เฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่ามีความรู้สึกทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดงัตวัอย่างเช่น จากคาํกล่าวท่ีวา่ 

“เครียด และกังวลตลอด กลัวหัวหน้าทวงงาน และถูกติดตามงานท่ีบา้น ความสุขหายไป เวลา

ส่วนตวัไม่มี” NL3 อธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ส่วนใหญ่ตอ้งทาํงานภายใต้

ภาระงานท่ีค่อนขา้งมาก ซํ้ ายงัมีอตัรากาํลงัท่ีไม่เพียงพอ จึงตอ้งเร่งรีบในการทาํงาน ซํ้ ายงัตอ้งเอา

งานกลบัไปทาํท่ีบา้น ทาํใหเ้วลาส่วนตวันอ้ยลง จึงทาํใหค้วามสุขในดา้นน้ีนอ้ยกวา่ทุกดา้น 

 2.3 เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในแผนก

ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และหน่วยงานพิเศษ พบว่า พยาบาลวิชาชีพทุกแผนกงาน มีความสุขในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั และมีความสุขในการทาํงานระดบัมากค่อนมาทางปานกลาง (ตารางท่ี 4.5) 

(ตารางท่ี 4.5) เน่ืองจากในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีแผนกท่ีมีลกัษณะงาน 
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และความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั พยาบาลวชิาชีพทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานของวชิาชีพเดียวกนั 

และมีความรับผิดชอบในงานการพยาบาลอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู ้ป่วยเช่นกัน 

(จรรยาบรรณวิชาชีพสมาคมพยาบาล ,2528) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาจิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) 

ท่ีพบว่า การปฏิบติังานในแผนกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนัในภาพรวม และ

สอดคลอ้งกบัการสนทนากลุ่ม วา่“ความเป็นพยาบาลท่ีมีความรู้ มีค่ากบัชีวติของผูป่้วยทุกคนในโลก 

จึงมีใจอยากช่วยเหลือ เต็มท่ีกบังาน และยึดมัน่ในผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ต่อผูป่้วย”HN1,HN8 และ

จากการสนทนากลุ่มท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงมี

ความรู้สึกในเชิงบวกทุกดา้น แต่ในกลุ่มคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่า พบวา่ มีความรู้สึก

ทั้งเชิงบวก เชิงลบ และทั้งเชิงบวกและลบ (ตารางท่ี 4.4) จึงมีผลให้ความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานทุกแผนกงานมีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากค่อนมาทางปาน

กลาง             

 2.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จากการสนทนา

กลุ่ม พบวา่ มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในงาน (ตารางท่ี 4.6) 

สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี         

       2.3.1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล เป็นทั้งปัจจยัดา้นบวกและดา้นลบ โดยปัจจยัดา้น

บวกเป็นปัจจยัท่ีช่วยผลกัดนัให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจยัด้านลบเป็น

ปัจจยัท่ีขดัขวางไม่ให้มีความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย อายุ ทรัพยากรส่วนบุคคล ทศันคติต่อ

วิชาชีพ และประสบการณ์การทาํงาน และพบว่า ปัจจยัทรัพยากรส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีพยาบาล

วิชาชีพให้ความสําคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากการท่ีบุคคลมีลกัษณะท่ีเสริมสร้างความสามารถในการ

เผชิญปัญหาของตน มีสุขภาพท่ีแข็งแรง และมีจิตใจท่ีเขม้แข็ง จะเป็นปัจจยัด้านบวกท่ีช่วยให้มี

ความสุขในการทาํงาน ส่วนการมีสุขภาพทางกายและจิตใจท่ีอ่อนแอจะเป็นส่วนขดัขวางความสุข

ในการทาํงาน (Veenhoven, 1984) สอดคลอ้งกบัการสนทนากลุ่มวา่ “การเตรียมความพร้อมทั้งดา้น

ร่างกายและจิตใจยอ่มนาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงาน” HN4, HN6    

       2.3.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในงาน ประกอบด้วย โอกาสในการควบคุมตนเอง 

โอกาสในการใช้ทักษะการทํางาน การตั้ งเป้าหมายการทํางาน ลักษณะงานท่ีหลากหลาย 

ความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทนเหมาะสม ความปลอดภยัทางกายภาพ ตาํแหน่งทางสังคมท่ีมี

คุณค่า การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ความเสมอภาค และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีเป็น

ทั้งปัจจยัด้านบวกท่ีช่วยผลกัดนัให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทาํงาน และปัจจยัด้านลบท่ี

ขดัขวางไม่ใหมี้ความสุขในการทาํงาน และพบวา่ ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ี

พยาบาลวิชาชีพให้ความสําคญัมากท่ีสุด เน่ืองจาก การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นท่ีก่อให้เกิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง และพฒันางาน อีกทั้งไดรั้บการ
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สนบัสนุนทางอารมณ์และสังคม ไดรั้บการช่วยเหลือ และสนบัสนุนในการปฏิบติังาน ยอ่มนาํมาซ่ึง

ความสุขในการทาํงาน (Warr,2007) สอดคล้องกบัการสนทนากลุ่มว่า “การสร้างบรรยากาศใน

สถานท่ีทาํงานไม่ให้ตึงเครียด ให้ความเป็นกนัเอง มีอารมณ์ขนั สนใจกนั ไม่ถือโทษโกรธกนั รัก

สามคัคีกนั ช่วยเหลือกนั มีความรับผิดชอบ รู้บทบาทของตน และสร้างขวญักาํลงัใจให้กนัและกนั 

ทาํใหมี้ความสุขในการปฏิบติังาน” HN1, HN5      

 2.4  แนวทางการสร้างความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

  แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพจากการสนทนากลุ่ม 

และจากขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม พบวา่ พยาบาลวิชาชีพไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้าง

ความสุขในการทาํงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคคล และดา้นเพื่อนร่วมงาน 

เช่น 

  2.4.1 องค์กรควรส่งเสริมให้มีการยืนยันในสิทธิของตน เน่ืองจาก การยอม หรือ

ความเกรงใจผูอ่ื้นมากเกินไป จะนาํมาซ่ึงความเครียด ดงันั้นบุคคลควรมีการยืนยนัในสิทธิของตน

และควรปฏิเสธอยา่งมีเหตุผล (manpowerthailand ,2018) สอดคลอ้งกบัการสนทนากลุ่มวา่ “องคก์ร

พยาบาลควรออกแบบการทาํงานโดยไม่เอางานของฝ่ายอ่ืนมาทาํมากเกินไป ให้มีจุดยืนในวิชาชีพ 

ควรทาํงานดา้นการพยาบาลจริงๆโดยตอ้งรู้บทบาทท่ีแทจ้ริงของตน และตอ้งต่อสู้ให้เป็นจุดแข็ง

ของวชิาชีพ” NL4           

  2.4.2 ผู้บริหารควรใช้นโยบายไม่กล่าวโทษกนั (No blame) เน่ืองจาก การตาํหนิหรือ

การกล่าวโทษไม่ไดช่้วยให้เกิดความปลอดภยั แต่เช่ือว่า เม่ือมีขอ้ผิดพลาด หรือความเส่ียงเกิดข้ึน

เป็นเพราะระบบ ดงันั้นจึงตอ้งแกไ้ขท่ีระบบไม่ใช่การกล่าวโทษ (WHO ,2555 อา้งใน สุรเดช ศร

องักูร,2558) สอดคล้องกับการสนทนากลุ่มว่า “ผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญ มีความเข้าใจใน

ลกัษณะท่ีแตกต่างของลูกนอ้ง ใหค้วามเป็นกนัเอง ไม่เครียดมาก ไม่กดดนั ยดืหยุน่ในการทาํงาน ให้

โอกาส ควรใช ้นโยบายไม่กล่าวโทษกนั (No blame) ให้หาแนวทางป้องกนัร่วมกนัไม่ให้เกิดอีก 

และดูแลผูป้ฏิบติังานทั้งร่างกาย และจิตใจดว้ยความเป็นพี่เป็นน้อง จึงจะส่งผลให้งานสําเร็จและ

ทาํงานอยา่งราบร่ืน” NH1         

  2.4.3 ผู้ปฏิบัติงานควรสร้างความเข้มแข็งทางร่างกายและจิตใจให้พร้อมทุ่มเทใน

การทาํงาน เน่ืองจาก การสร้างความเขม้แข็งทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยการสร้างความเช่ือมัน่ 

และควรออกกําลังกายอย่างสมํ่ า เสมอ เพราะการออกกําลังกายจะช่วยคลายเครียดได้ 

(manpowerthailand ,2018) สอดคลอ้งกบัการสนทนากลุ่มว่า “ควรมองบวก คิดดี ทาํดี เห็นคุณค่า

ของตนเอง และของผูป่้วย ยึดมัน่ในผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น และทาํกิจกรรมท่ีทาํให้ตนมี

ความสุข” NH4 
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 2.4.4 เพื่อนร่วมงานควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร เน่ืองจากการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร โดยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร ทั้งระหว่างหัวหน้างาน เพื่อน

ร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน (ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และธีระวฒัน์ 

จนัทึก, 2559) สอดคลอ้งกบัการสนทนากลุ่มวา่ “ทีมทาํงานตอ้งเขา้ใจกนั รักสามคัคี ใหค้วามร่วมมือ

กนั มีความรับผิดชอบ รู้บทบาทของตน เอ้ือประโยชน์ต่อกนั ให้การช่วยเหลือกนั ให้เกียรติกนั ไม่

พดูนินทาวา่ร้ายกนั ไม่หงุดหงิดใส่กนั ไม่ยุง่เร่ืองส่วนตวัผูอ่ื้น และทาํงานไปเร่ือยๆอยา่งเพลิดเพลิน

ใจ จะทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน” NH1, NH6  

 

3. ข้อเสนอแนะ  

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ มีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ดงัน้ี  

3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่

ในระดบัมากค่อนมาทางปานกลาง (𝑥𝑥 =3.60, SD=0.47) (ตารางท่ี 4.2) เน่ืองจากพยาบาลกลุ่มท่ีมี

คะแนนความสุขในการทาํงานตํ่ามีความสุขในการทาํงานท่ีเป็นเชิงลบ และเชิงบวกและลบ (ตาราง

ท่ี 4.4) ดังนั้นผูบ้ริหารควรแก้ไข ปรับปรุงความสุขในการทาํงาน ให้เป็นเชิงบวกมากข้ึน เช่น 

ผดิพลาดโดนตาํหนิ แกไ้ข ควรปรับปรุงวธีิการตกัเตือนโดยใชน้โยบายไม่กล่าวโทษกนั (No blame) 

ใหห้าแนวทางป้องกนัร่วมกนัไม่ให้เกิดซํ้ าอีก ยดืหยุน่ในการทาํงาน และดูแลผูป้ฏิบติังานทั้งร่างกาย 

และจิตใจดว้ยความเป็นพี่เป็นนอ้ง จึงจะส่งผลให้งานสําเร็จอยา่งราบร่ืน และพยาบาลมีความสุขใน

การทาํงานมากยิง่ข้ึน เป็นตน้  

              3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

ต่างแผนกงานกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั โดยมีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก

ค่อนมาทางปานกลาง (ตารางท่ี 4.5) ดงันั้นผูบ้ริหารควรแกไ้ข ปรับปรุงความสุขในการทาํงานราย

ขอ้ท่ีเป็นระดบัปานกลางให้มีความสุขในการทาํงานระดบัมากยิ่งข้ึนในทุกแผนกงาน เช่น ทาํงาน

โดยไม่ค่อยมีอุปสรรคในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการทาํงานโดยลด

อุปสรรคในการทาํงาน เช่น ใหค้วามสาํคญั และเร่งแกไ้ขปรับปรุงเร่ือง โครงสร้างอาคาร ลิฟท ์และ

ส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานให้สะอาด สวยงาม และปลอดภยั มีการทบทวนความพร้อมขององคก์ร ทั้ง

ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ และปรับเปล่ียนสถานท่ีทาํงานให้เอ้ือต่อการทาํงาน และความสุขสบายของ

ผูป้ฏิบติังาน (ตารางท่ี 4.6) เป็นตน้ 

3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานมีทั้งปัจจยัดา้น

บวกและดา้นลบ ดงันั้นผูบ้ริหารควรสนบัสนุนปัจจยัท่ีเป็นดา้นบวกและแกไ้ขปัจจยัท่ีเป็นดา้นลบ เพื่อ
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เพิ่มความสุขในการทาํงานให้มากข้ึน (ตารางท่ี 4.6) เช่น หวัหนา้ไม่เห็นความสําคญัของการทาํวิจยัหรือ

นวตักรรม จากไม่ไดรั้บการตอบรับเร่ืองค่าตอบแทน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเห็นความสําคญัและให้การ

สนบัสนุนรวมโดยการกาํหนดค่าตอบแทนท่ีชัดเจน เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจ และแรงบนัดาลใจในการ

สร้างงานวิจยัและนวตักรรมใหม่อนัจะมีประโยชน์ต่อองค์กรและประเทศชาติต่อไป และควรแก้ไข

ปัจจยัในส่วนท่ีพบว่ามีความถ่ีของการสนทนามากท่ีสุด เช่น ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดย

ผูบ้ริหารควรสร้างการทาํงานเป็นทีมอยา่งสมานฉนัท ์เป็นตน้  

3.1.4 แนวทางการสร้างความสุขในการทํางานจากการสนทนากลุ่ม พบว่า พยาบาล

วชิาชีพไดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นองคก์ร ดา้น

ผูบ้ริหาร ด้านบุคคล และดา้นเพื่อนร่วมงาน ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีแนวทางการสร้างความสุขในการ

ทาํงานทั้ง 4 ดา้น เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทาํงานมากข้ึน 

  3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

           3.2.1 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานท่ีศึกษาความสุขในการทาํงาน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในการทาํงาน และแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการวิจยัเชิงทดลองเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษ์

และน่าเช่ือถือมากข้ึน เช่น การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพดว้ยการทาํงานเป็นทีมอยา่งเอ้ืออาทร เป็นตน้     

       3.2.2 การวิจัยคร้ังน้ีได้ค้นพบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทาํงานจากการ

สนทนากลุ่มท่ีมีผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวนมาก ดงันั้นจึงควรนาํปัจจยัเหล่าน้ีไปศึกษาในเชิงความสัมพนัธ์ 

หรือเชิงการทาํนาย สําหรับการสร้างความสุขในการทาํงานต่อไป เช่นการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความสุขในการทาํงาน เป็นตน้  

  3.2.3 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเฉพาะโรงพยาบาลสุรินทร์ ดงันั้นสามารถนาํไป

ศึกษากบัโรงพยาบาลท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัได ้
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.อาจารย ์ดร.กชพงศ ์สารการ    คณะพยาบาลศาสตร์ 

        มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

2.นางสาวจิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์     พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการพิเศษ 

        หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล  

        โรงพยาบาลเจริญศิลป์ จ.สกลนคร 

3.อาจารยผ์อ่งศรี อ่ิมสอน     หวัหนา้กลุ่มวชิาการพยาบาล 

       สุขภาพจิตและจิตเวช   

       วทิยาลยัเซนตห์ลุยส์ 

 4.ผศ.พนัเอกหญิง ดร.สายสมร เฉลยกิตติ   ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา 

        วทิยาลยักองทพับก 

5.นางอรนุช แซ่ล้ี     พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 

        หวัหนา้หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง 

        โรงพยาบาลสุรินทร์ 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองจริยธรรมในมนุษย ์ 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถาม และแนวทางการสนทนากลุ่ม 
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แบบสอบถามเร่ือง 

 

การสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์  

Creating Joy at Work of Professional Nurses in Surin Hospital. 

 

เรียน พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

 เน่ืองดว้ย ขา้พเจา้ นางรัชนีกรณ์ ปานวงษ ์นกัศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ

บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง การสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาศึกษาความสุขในการทาํงาน เปรียบเทียบความสุขในการทาํงาน จาํแนกตาม

แผนกงาน และศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลมาใชส้าํหรับการพฒันา และสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งตวัพยาบาลวชิาชีพเองและต่อองคก์ร  

 ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามตามความเป็น

จริง โดยผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั และไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน อยา่งไรก็

ตามท่านมีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม และหยดุตอบไดเ้ม่ือท่านไม่พอใจ หากท่านมีความ

ตอ้งการขอ้มูลในการวิจยัเพิ่มเติม ผูว้ิจยัยนิดีท่ีจะใหข้อ้มูลทุกประการตามความตอ้งการของท่าน และ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านท่ีตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

     ขอแสดงความนบัถือ  

 

นางรัชนีกรณ์ ปานวงษ ์

  ผูว้จิยั 
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แบบคํายนิยอมเข้าร่วมโครงการวจัิย 

(Consent Form) 
         

ท่ี................................................................. 

วนัท่ี................. เดือน.................... พ.ศ................ 
 

      ขา้พเจา้ (ระบุคาํนาํหนา้)…………………….…… นามสกุล……………………….........

อาย…ุ……....ปี ไดรั้บฟัง และอ่านคาํอธิบายจาก......นางรัชนีกรณ์ ปานวงษ…์…เก่ียวกบัการเป็นผูร่้วม

โครงการวจิยั/อาสาสมคัรในโครงการวจิยั เร่ือง การสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ ไดอ่้านเอกสารช้ีแจง และไดรั้บคาํอธิบายเพิ่มเติมจากผูว้ิจยั ถึงวตัถุประสงค์

โครงการวจิยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและการจดัการแกไ้ข และอ่ืนๆ (ถา้

มี) จนเขา้ใจเป็นอยา่งดี  ขา้พเจา้จึงสมคัรใจเขา้ร่วมเป็น ผูร่้วมโครงการวจิยัของโครงการวจิยัคร้ังน้ี และ

ขา้พเจา้มีสิทธ์ิถอนตวัออกจากการวจิยัเม่ือใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และจะไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อขา้พเจา้ทั้งส้ิน  

ขา้พเจา้ไดรั้บคาํรับรองวา่ผูว้ิจยัจะปฏิบติัต่อขา้พเจา้ตามขอ้มูลท่ีระบุในเอกสารช้ีแจง หากไม่ไดรั้บการ

ปฏิบติัตามท่ีระบุไวข้า้พเจา้สามารถร้องเรียนไดท่ี้ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 

ขา้พเจา้จึงไดล้งนามยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ี 

 

ลงช่ือ……….………….……………….. 

      (…………………………………..) 

               ผูย้นิยอม 

วนัท่ี………เดือน…………ปี…………                                                

 

   ลงช่ือ……….………….……………….. 

            (นางรัชนีกรณ์ ปานวงษ ์ ) 

            หวัหนา้โครงการวจิยั 

   วนัท่ี………เดือน…………ปี…………. 

 

                                                                       ลงช่ือ.................................……………. 

       (…...……………………………..)   พยาน 

                                                                            วนัท่ี………เดือน…………ปี……………….. 

หมายเหตุ  เอกสารช้ีแจงและยนิยอมน้ีใหจ้ดัทาํเป็น 2 ชุด มอบใหผู้ร่้วมโครงการวิจยั/อาสาสมคัร    1 

ชุด และผูว้จิยั1 ชุด  
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เลขที่แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

การสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

คําช้ีแจงในการกรอกแบบสอบถาม 

1.แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ส่วน คือ      

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม    จาํนวน 10 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ   จาํนวน 12 ขอ้     

2.กรุณาอ่านคาํช้ีแจงของการตอบแบบสอบถามแต่ละตอนก่อนตอบแบบสอบถาม 

3.โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอนตามความเป็นจริง คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการนาํไป

พฒันาเพื่อสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพต่อไป 

4.ขอ้มูลทั้งหมด จะถูกนาํมาใชใ้นการวจิยัเท่านั้น  และจะเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 

5.ท่านสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามไดห้ากไม่ประสงคจ์ะใหข้อ้มูล 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความและเติมขอ้ความในช่องวา่ง (.. ) ท่ีเวน้ไว ้

ใหต้รงกบัความจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด      

              สําหรับผู้ศึกษา 

 

1.ปัจจุบนัท่านอาย ุ…………. ปี ………เดือน (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี)                 [        ] Age 

 

2.สถานภาพสมรส                [        ] Marital � 

1. โสด   � 2. คู่  � 3. หมา้ย    

� 4. หยา่/แยก 

3.ระดบัการศึกษาสูงสุด                 [        ] Edu 

� 1.ปริญญาตรี    � 2.ปริญญาโท   

� 3.ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน...........ปี……เดือน (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี)      [        ] Expe 

 

5.ตาํแหน่ง                                                                                                                  [        ] Position 

� 1.ระดบัปฏิบติัการ  � 2.ระดบัชาํนาญการ      

� 3.ระดบัชาํนาญการพิเศษ � อ่ืนๆ ระบุ.................. 

 

6. .แผนก/หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน                                                                         [        ] Depart 

� 1 ผูป่้วยนอก   � 2 ผูป่้วยใน    

� 3 หน่วยงานพิเศษ  

       (แผนกผูป่้วยหนกั ไตเทียม หอ้งคลอด หน่วยผา่ตดั วิสัญญีวทิยา Long term care Palliative care 

งานพยาบาลผูป่้วย  อุบติัเหตุฉุกเฉินและศูนยรั์บส่งต่อ หอผูป่้วยศูนยม์ะเร็ง เคมีบาํบดัและรังสีรักษา 

หอ้งตรวจสวนหวัใจ และศูนยส่์องกลอ้ง)  

7.ลกัษณะการจา้งงาน                                                                                                    [        ]  Occu 

� 1.ขา้ราชการ    � 2.พนกังานกระทรวง สาธารณสุข 

� 3.ลูกจา้งชัว่คราวรายวนั � 4.ลูกจา้งชัว่คราวรายคาบ 



125 

 

8.เงินเดือนและค่าตอบแทนโดยรวมเฉล่ียต่อเดือน                                                        [        ] Salary 

� 1) 15,000-20,000 บาท  � 2) 20,001-25,000 บาท 

� 3) 25,001-30,000 บาท � 4) 30,001-35,000 บาท    

� 5) 35,001 – 40,000 บาท � 6) > 40,000 บาท 

 

9 มีรายไดเ้พียงพอสาํหรับการดาํเนินชีวิต                                                                       [        ] Suff 

 � 1.เพียงพอ  � 2.ไม่เพียงพอ        

                         ระบุ.......................................................... 

 

10.สภาพการทาํงานโดยทัว่ไปตามความคิดเห็นของท่าน                                             [        ] Work 

    10.1  ภาระงาน     � 1 เหมาะสม 

                                 � 2 ไม่เหมาะสม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

                                        � 2.1 ภาระงานประจาํมาก 

                                        � 2.2 งานนอกเหนืองานประจาํมีจาํนวนมาก    

    10.2  อตัรากาํลงั   � 1.เพียงพอ                 [        ] Power 

         � 2 ไม่เพียงพอ 

                � 2.1 พยาบาลนอ้ย ผูป่้วยมาก เป็นบางคร้ัง 

                 � 2.2 พยาบาลนอ้ย ผูป่้วยมาก บ่อยๆ 
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ส่วนที ่2 ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ  

 ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของพยาบาลวชิาชีพ จากการปฏิบติักิจกรรม

ตามบทบาทหนา้ท่ี โดยแสดงถึง ความความเพลิดเพลินในการทาํงาน ความสบายใจในการทาํงาน และ

ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีและทาํเคร่ืองหมาย  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัรายการประเมินมากท่ีสุด (ร้อยละ 81-100)  

 4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัรายการประเมินมาก (ร้อยละ 61-80)  

 3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัรายการประเมินปานกลาง (ร้อยละ 41- 60)............ 

 2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัรายการประเมินนอ้ย (ร้อยละ 21- 40)………………. 

 1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัรายการประเมินนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1- 20) 

ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น  สําหรับ

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1  

ความเพลดิเพลนิในการทาํงาน        

1 ท่านรู้สึกสนุกสนานไปกบังานท่ีทาํ       B01 

2 ท่านรู้สึกเบิกบานใจท่ีไดท้าํงานท่ีน่ี       B02 

3 ท่านยนิดีทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ       B03 

4 ท่านทาํงานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว       B04 

ความสบายใจในการทาํงาน        

5 ท่านรู้สึกผอ่นคลายในการทาํงาน       B05 

6 ท่านทาํงานโดยไม่ค่อยมีอุปสรรคในการทาํงาน       B06 

7 ท่านมกัทาํงานไดส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด       B07 

8 ท่านทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       B08 

9 ท่านทาํงานโดยไม่มีส่ิงรบกวนจิตใจ เช่น วติกกงัวล 

หงุดหงิด เป็นตน้ 

      B09 
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ข้อคําถาม ระดับความคิดเห็น  สําหรับ

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1  

ความกระตือรือร้นในการทาํงาน        

10 ท่านมีความสนใจและเอาใจใส่ในงานท่ีทาํ       B10 

11 ท่านมีความขยนัหมัน่เพียรในการทาํงาน       B11 

12 ท่านทุ่มเทให้กบังาน และสามารถทาํงานได้เสร็จ

ในเวลาท่ีกาํหนด 

      B12 

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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แนวคําถามในการสนทนากลุ่ม   

งานวจัิยเร่ืองการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

การสนทนากลุ่ม (Focus group) จาํนวน 2 กลุ่มโดยกลุ่มท่ี 1คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีคะแนนความสุขใน

การทาํงานสูงท่ีสุด 8 คนแรก  กลุ่มท่ี 2 คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีคะแนนความสุขในการทาํงานตํ่าสุด 8 

คนสุดทา้ย มีเป้าหมายเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั 

  1.ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

  2.แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

ข้ันตอนการสนทนากลุ่ม  

 1.ข้ันเตรียมการ 

     1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน และการสร้างความสุขในการ

ทาํงาน เพื่อสร้างแนวคาํถามและแนวคาํตอนในการสนทนากลุ่ม โดยคาํถามท่ีใชเ้ป็นคาํถามปลายเปิด 

แลว้นาํมาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมพร้อมทั้งผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงเน้ือหาก่อนนาํไปใช ้         1.2 

ฝึกทกัษะการสนทนากลุ่มกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

     1.3 เตรียมเน้ือหา โดยผูว้จิยัและผูช่้วยเก็บขอ้มูลทาํความเขา้ใจในประเด็นท่ีจะศึกษาให้

ชดัเจน  

     1.4 เตรียมอุปกรณ์ในการจดัสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ ปากกาบนัทึกขอ้มูล  สมุดบนัทึก  เทป

บนัทึกเสียง  กระดานหรือบอร์ด  เตรียมอาหารวา่ง และของสมนาคุณตามสมควรแก่กรณี เพื่อเป็นการ

ขอบคุณท่ีสละเวลามาร่วมสนทนา     

     1.5 เตรียมสถานท่ี โดยใชห้้องประชุมวชิาการ กลุ่มงานการพยาบาลวสิัญญีชั้น 5 ซ่ึง

สามารถควบคุมเสียงจากภายนอก และไม่สามารถสังเกตหรือมองเห็นได ้

     1.6 เตรียมผูร่้วมสนทนากลุ่ม (ผูใ้หข้อ้มูล) โดยเลือกจากพยาบาลวชิาชีพซ่ึงมีคุณสมบติั

เบ้ืองตน้คลา้ยคลึงกนั (Homogenous Group Sampling) คือ มีคะแนนเฉล่ียระดบัความสุขในการทาํงานสูง

ท่ีสุด 8 คน และระดบัตํ่าสุด 8 คน มีอายุงาน 1 ปีข้ึนไป และยินดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยั จากนั้นไดท้าํ

การเลือกผูใ้หข้อ้มูล โดยเลือกผูใ้หข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากท่ีสุด (Maximum variation sampling) ในแง่ของ

อาย ุประสบการณ์การทาํงาน แผนกท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และตาํแหน่ง รวม 16 คน โดยรายช่ือ

ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มตลอดจนการดาํเนินการต่างๆ จะถูกเก็บเป็นความลบั 
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ข้อมูลผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  (Focus groupmdiscussion) ในกลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุข

ในการทาํงานสูง 

 

ลาํดบั รหสั อาย ุ(ปี) อายงุาน (ปี) แผนกงาน ระดบัคะแนนสุข 

1 NH1 42 18 หน่วยงานพิเศษ 4.92 

2 NH2 53 30 หน่วยงานพิเศษ 4.75 

3 NH3 55 33 หน่วยงานพิเศษ 4.58 

4 NH4 47 27 ผูป่้วยนอก 4.50 

5 NH5 24 2 หน่วยงานพิเศษ 4.42 

6 NH6 49 28 หน่วยงานพิเศษ 4.33 

7 NH7 49 26 ผูป่้วยใน 4.25 

8 NH8 51 31 ผูป่้วยใน 4.25 
 

ข้อมูลผู้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus groupmdiscussion) ในกลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุข

ในการทาํงานตํ่า 

 

ลาํดบั รหสั อาย ุ(ปี) อายงุาน (ปี) แผนกงาน ระดบัคะแนนสุข 

1 NL1 21 5 ผูป่้วยใน 2.25 

2 NL2 33 9 หน่วยงานพิเศษ 2.58 

3 NL3 53 32 ผูป่้วยใน 2.67 

4 NL4 50 25 ผูป่้วยใน 2.67 

5 NL5 35 12 ผูป่้วยใน 2.92 

6 NL6 31 6 ผูป่้วยใน 2.92 

7 NL7 40 18 หน่วยงานพิเศษ 2.92 

8 NL8 50 26 หน่วยงานพิเศษ 3.00 
  

จากตารางขอ้มูล ผูร่้วมสนทนากลุ่ม พบวา่ กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูง 

เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานพิเศษ 5 ราย ในแผนกผูป่้วยใน 2 ราย และในแผนกผูป่้วย

นอก 1 ราย มีอายุเฉล่ีย 46 ปี และมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานอยู่ในเกณฑ์มากถึงมากท่ีสุด 

ส่วนกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานตํ่าเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน 
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5 ราย และในแผนกผูป่้วยนอก 3 ราย ไม่มีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยนอก เน่ืองจากติด

ภารกิจหลงัเลิกงานทุกวนั มีอายุเฉล่ีย 39 ปี และมีคะแนนเฉล่ียความสุขในการทาํงานอยูใ่นเกณฑ์อยูใ่น

เกณฑป์านกลางท่ีค่อนมาทางนอ้ยจนถึงเกณฑน์อ้ย 

 2  ข้ันดําเนินการสนทนากลุ่ม มีวธีิการ ดงัน้ี     

  2.1 เร่ิมสนทนากลุ่ม  ผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม โดยกล่าวทกัทายและแนะนาํ

ตนเอง ช้ีแจงเป้าหมายของการสนทนากลุ่ม และกล่าวขอบคุณผูร่้วมสนทนากลุ่มทุกคน 

     2.2 ขออนุญาตบนัทึกเสียงการสนทนาบนเทปบนัทึกเสียง และบอกขอ้มูลการพิทกัษ์

สิทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูล โดยอธิบาย ดงัน้ี       

          2.2.1 ผูร่้วมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ   

 2.2.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น โดยจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั ไม่มีการ

เปิดเผยขอ้มูลและช่ือผูใ้หข้อ้มูลใดๆ 

 2.2.3 บอกบทบาทของผูด้าํเนินการสนทนาและผูร่้วมสนทนา 

 2.2.4 ใหผู้ร่้วมสนทนาแต่ละท่านแนะนาํตนเองต่อกลุ่ม 

 2.2.5 ใช้ค ําถามนําก่อนเก่ียวกับสภาพการทํางานเข้าสู่ประเด็นท่ีต้องการ 

  2.2.6 เช่ือมโยงการสนทนาเขา้สู่แนวคาํถามตามลาํดบั พร้อมกระตุน้ให้ผูร่้วม

สนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ โดยผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม สังเกต

ปฏิกิริยาผูร่้วมสนทนา รับฟัง ซกัถามเพือ่ความกระจ่างและบนัทึกการสนทนาเพื่อการวเิคราะห์ 

 2.2.7 เม่ือไดข้อ้มูลครอบคลุมตามวตัถุประสงคแ์ลว้จึงกล่าวสรุปประเด็นสาํคญัท่ี

ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 

 2.2.8  กล่าวขอบคุณผูร่้วมสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งยนืยนัถึงคุณค่า และประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการสนทนากลุ่มท่ีนําไปสู่การพฒันาการบริหารทางการพยาบาล หลังจากนั้นมอบของ

สมนาคุณแก่ผูร่้วมสนทนากลุ่ม และปิดการสนทนากลุ่ม 

 

ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

 บทนํา 

   ความสุขในการทาํงาน หมายถึง 

ความรู้สึกเชิงบวกของพยาบาลวชิาชีพ 

จากการปฏิบติักิจกรรมตามบทบาท

หนา้ท่ี ซ่ึงความสุขในการทาํงาน 

แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี  
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ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

   องคป์ระกอบท่ี 1 ความรู้สึก

เพลิดเพลินในการทาํงาน  

  องคป์ระกอบท่ี 2 ความรู้สึกสบายใจ

ในการทาํงาน 

  องคป์ระกอบท่ี 3ความรู้สึก

กระตือรือร้นในการทาํงาน  

  ต่อไปจะขอกล่าวถึงความสุขในการ

ทาํงานแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย 

  

1. ความสุขในการทาํงานด้านความ

เพลดิเพลนิในการทาํงาน 

เกร่ินนํา 

   ความสุขในการทาํงานดา้นความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน ซ่ึงเป็น

ความรู้สึกเชิงบวกจากการปฏิบติั

กิจกรรมการพยาบาลท่ีรับผดิชอบตาม

บทบาทหนา้ท่ีโดยมีความสนุกสนาน 

เบิกบานใจ  

แนวคําถาม  

ท่านมีความรู้สึกเพลิดเพลินในการ

ทาํงาน หรือไม่ อยา่งไร 

แนวคําตอบ 

1.ท่านรู้สึกสนุกสนานไปกบังานท่ีทาํ 

2.ท่านรู้สึกเบิกบานใจท่ีไดท้าํงานท่ีน่ี 

3.ท่านยนิดีทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ดว้ยความเตม็ใจ 

4.ท่านทาํงานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไป

อยา่งรวดเร็ว 
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ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

2 

 
ความสุขในการทาํงานด้านความสบาย

ใจในการทาํงาน 

เกร่ินนํา 

   ความสุขในการทาํงานดา้นความ

ความสบายใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็น

ความรู้สึกเชิงบวกจากการปฏิบติั

กิจกรรมการพยาบาลท่ีรับผดิชอบตาม

บทบาทหนา้ท่ี โดยรู้สึกผอ่นคลาย และ

ทาํงานอยา่งราบร่ืน โดยมีส่ิงรบกวน

จิตใจตํ่า ไม่รู้สึกเครียด หรือวิตกกงัวล

ในขณะปฏิบติังาน 

แนวคําถาม  

ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน 

หรือไม่ อยา่งไร 

แนวคําตอบ 

5.ท่านรู้สึกผอ่นคลายในการทาํงาน 

6.ท่านทาํงานโดยไม่ค่อยมีอุปสรรคใน

การทาํงาน 

7.ท่านมกัทาํงานไดส้าํเร็จตามเวลาท่ี

กาํหนด 

8.ท่านทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.ท่านทาํงานโดยไม่มีส่ิงรบกวนจิตใจ 

เช่น วติกกงัวล หงุดหงิด เป็นตน้ 
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ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

3. ความสุขในการทาํงานดา้นความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

เกร่ินนํา 

ความสุขในการทาํงานดา้นความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน ซ่ึงเป็น

ความรู้สึกเชิงบวกจากการปฏิบติั

กิจกรรมการพยาบาลท่ีรับผดิชอบตาม

บทบาทหนา้ท่ีโดยมีความรู้สึกสนใจ 

เอาใจใส่ในงาน และมีความขยนั

ขนัแขง็ในการทาํงาน 

แนวคําถาม 

ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการ

ทาํงานหรือไม่ อยา่งไร 

แนวคําตอบ 

10.ท่านมีความสนใจและเอาใจใส่ใน

งานท่ีทาํ 

11.ท่านมีความขยนัหมัน่เพียรในการ

ทาํงาน 

12.ท่านทุ่มเทใหก้บังาน และสามารถ

ทาํงานไดเ้สร็จในเวลาท่ีกาํหนด 
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ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการสร้างความสุขในการทาํงาน 

เกร่ินนํา 

ความสุขในการทาํงาน แบ่งเป็น 3 

องคป์ระกอบยอ่ย ดงันั้น แนวทางการ

สร้างความสุขในการทาํงานจึงตอ้งสร้าง

ใหค้รอบคลุมทั้ง 3 องคป์ระกอบ 

แนวคําถาม  

ท่านมีแนวทางในการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงานอยา่งไร 

แนวคําตอบ 

การสร้างความเพลิดเพลินในการทาํงาน

เช่น  

4.1.1 การเห็นแก่ประโยชน์ผูอ่ื้น มีการ

เสียสละใหช่้วยเหลือใหบ้ริการแก่ผูอ่ื้น

ในขณะทาํงานยอ่มนาํมาซ่ึงความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน (Lawrence M. 

Miller, 2013) 

4.1.2 การบริหารเวลาอยา่งเหมาะสม เพื่อ

ความสมดุลของชีวติ ทั้งเวลาสาํหรับการ

ทาํงาน การสังสรรค ์การพกัผอ่น การ

ออกกาํลงักายและครอบครัว นาํมาซ่ึง

ความเพลิดเพลินในชีวิต 

(manpowerthailand ,2018) 

4.1.3 มีศิลปะในการทาํงาน โดยมีความ

ละเอียดลึกซ้ึง ประณีต สุขมุ (พุทธทาส

ภิกข ุอา้งใน สุวพี สังขป่์า, 2015) 
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ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

4.1 

(ต่อ) 

4.1.4 สร้างสภาพแวดลอ้ม พฒันา

เทคโนโลย ีและขอ้มูลข่าวสารท่ี

พนกังานสามารถเขา้ถึง และใช้

ประโยชน์ได ้(จิราภร ฤทธ์ิชนะ, 2559) 

4.1.5 ส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความ

สมดุลในชีวติและงาน 

(manpowerthailand ,2018; ถิตรัตน์ 

พิมพาภรณ์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559) 

4.1.6 สร้างวฒันธรรมองคก์ร ในเร่ือง

การส่ือสารแบบสองทาง และ

ตรงไปตรงมา เนน้การทาํงานเป็นทีม

ความใกลชิ้ด และลกัษณะการเขา้พบ

ผูบ้ริหาร (ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และ 

ธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559) 

  

4.2 แนวคําถาม  

4.2 ท่านมีแนวทางในการสร้างความ

สบายใจในการทาํงานอยา่งไร 

แนวคําตอบ 

การสร้างความสบายใจในการทาํงาน 

เช่น  

4.2.1 การเลือกทาํงานท่ีดีเป็นสัมมา

อาชีพ (พุทธทาสภิกข ุอา้งใน สุวพี สังข์

ป่า, 2015) 

4.2.2 สร้างเสริมสุขภาวะสังคมท่ีดีใน

องคก์ร 

   1) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน

องคก์ร 

  

 



136 

 

ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

4.2 

(ตอ) 
   2) การสนบัสนุนให้เกิดการพึ่งพาซ่ึง

กนัและกนัภายในองคก์ร 

   3) การกาํหนดใหมี้การปฏิบติัตาม

กฎระเบียบขอ้บงัคบัของสังคม 

(manpowerthailand ,2018; Lawrence 

M. Miller, 2013; กรมสุขภาพจิต

กระทรวงสาธารณสุข, 2561; จิราภร 

ฤทธ์ิชนะ, 2559;ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ 

และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559) 

4.2.3 การเตรียมตวัใหพ้ร้อมทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจก่อนไปทาํงานทุกวนั 

(กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, 

2561) 

4.2.4 การแก ้ปัญหาอยา่งถูกวธีิไม่ใช้

อารมณ์ในการแก ้ปัญหา และหาวธีิการ

ท่ีดี (กรมสุขภาพจิตกระทรวง

สาธารณสุข, 2561; manpowerthailand 

,2018)  

4.2.5.การปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มใน

สถานท่ีทาํงาน (manpowerthailand 

,2018) 

4.2.6 การยนืยนัในสิทธิของตน 

(manpowerthailand ,2018) 

4.2.7 ส่งเสริมการเขา้ถึงสิทธิอยา่งเสมอ

ภาค และเท่าเทียมกนั (จิราภร ฤทธ์ิชนะ, 

2559) 
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ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

4.3 

 

แนวคําถาม  

ท่านมีแนวทางในการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงานอยา่งไร 

แนวคําตอบ 

4.3.1 การสร้างความเขม้แขง็ทางจิตใจ

โดยการสร้างความเช่ือมัน่พฒันา

ปรับปรุงตวัเอง (manpowerthailand 

,2018) 

4.3.2 การสร้างและใชจุ้ดแขง็ของตน 

(Lawrence M. Miller, 2013) 

4.3.3 การสร้างรายไดจ้ากผลงาน 

(Lawrence M. Miller, 2013) 

4.3.4 การสร้างความไม่พอใจท่ี

สร้างสรรค ์เพื่อเสริมแรงบวกกระตุน้ให้

เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีสูงข้ึน 

(Sheridan, 2016) 

4.3.5 พฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อให้

ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

(manpowerthailand ,2018; กรม

สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, 2561) 

4.3.6 กาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน 

เพื่อเป็นทางไปสู่ความสาํเร็จ (พุทธทาส

ภิกข ุอา้งใน สุวพี สังขป่์า, 2015) 

4.3.7 ลงมือปฏิบติัอยา่งตั้งใจ (พุทธทาส

ภิกข ุอา้งใน สุวพี สังขป่์า, 2015) 

4.3.8 สร้างเสริมความกา้วหนา้ให้

พนกังาน (จิราภร ฤทธ์ิชนะ, 2559) 
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ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

4.3 

(ตอ) 
4.3.9 สร้างเสริมแนวคิดเชิงสร้างสรรค์

ต่อพนกังานในการทาํงานในองคก์ร (จิ

ราภร ฤทธ์ิชนะ, 2559) 

4.3.10 การสร้างทศันคติท่ีดีในการ

ทาํงาน (ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และธี

ระวฒัน์ จนัทึก, 2559) 

4.3.11 กาํหนดค่าตอบแทน และ

สวสัดิการท่ีเหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

(ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และธีระวฒัน์ จนั

ทึก, 2559) 

4.3.12 ส่งเสริมใหพ้นกังานมีทิศทางใน

อาชีพท่ีชดัเจนและมีการพฒันาตนเอง

อยูเ่สมอ (ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และธี

ระวฒัน์ จนัทึก, 2559) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแผนกงาน 
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ตารางที ่4.9 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแผนกงาน 

แผนก ข้อ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1 ผู้ป่วยนอก 9 มีรายไดไ้ม่เพียงพอ

สาํหรับการดาํเนิน

ชีวติ  

-มีหน้ีสหกรณ์ 

-ค่าเล่าเรียนบุตร 

-ค่าตอบแทนวชิาชีพนอ้ย 1 

-ค่าตาํแหน่งนอ้ย 1 

-ตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษมีนอ้ย 2 

-ตาํแหน่งไม่ค่อยล่ืนไหลเหมือนวชิาชีพอ่ืน 2 

-ความสุขในการทาํงานประมาณ 80% อยูท่ี่ระบบงาน3 

และเพื่อนร่วมงาน 4 

-ผูบ้ริหารมีผลต่อความสุขในการทาํงานสูง หาก

ผูบ้ริหารเขา้ใจ ให้โอกาส และยดืหยุน่จะส่งผลใหง้าน

สาํเร็จและราบร่ืน 5 

2 ผู้ป่วยใน 9 มีรายไดไ้ม่เพียงพอ

สาํหรับการดาํเนิน

ชีวติ 

-ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

-ชาํระหน้ี  

-ใหบุ้พการี 

-ค่าเช่าบา้น 

-เงินกู ้

-รายจ่ายมากกวา่

รายรับ 

-รายจ่ายในครอบครัว

เยอะ 

-รายจ่ายหกัหนีสิน

สหกรณ์ 

-ค่าเล่าเรียนบุตร 

-อยูท่ี่น่ีมานานรู้สึกเหมือนบา้นหลงัหน่ึงท่ีตอ้งดูแลใส่

ใจใหส้ะอาดเรียบร้อย ใหพ้ร้อมและสะดวกในการ

ทาํงาน 4 

-มีงานเอกสารมากกวา่งานประจาํ 2 

-ภาระงานท่ีนอกเหนืองานประจาํมีมากเกินไป2 

-พยาบาลนอ้ยไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด 3 

-รพ.ขาดสวสัดิการ และจาํกดัค่าตอบแทน มีขอ้ตกลง 

ขอ้แมใ้นการจ่ายเงินเพิ่มมากข้ึน เช่น เงินP4P เงินพตส. 

มีการจ่ายเงินล่าชา้ ไม่ตรงทุกเดือน 1 

-ค่าตอบแทนเวรบ่าย-ดึก ควรจะมากกวา่ท่ีไดรั้บใน

ปัจจุบนั 4 

-ค่าตอบแทนเงินโอที ควรจะไดเ้วรละ 1,000 บาท 4 
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3 หน่วยงาน

พเิศษ 

9 มีรายไดไ้ม่เพียงพอ

สาํหรับการดาํเนิน

ชีวติ 

-ค่าใชจ่้ายใน

ชีวติประจาํวนั 

-เวรบ่ายดึกเยอะเกินไป ค่าตอบแทนนอ้ย 1 

-บุคลากร2และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ 3 

 

3 น่วยงานพเิศษ

(ต่อ) 

-รายจ่ายมากกวา่

รายรับ 

-เล้ียงดูครอบครัว 

-ชาํระหน้ีสิน 

-เป็นหวัหนา้

ครอบครัว 

-ค่าใชจ่้ายส่วนตวั 

อุปโภค บริโภค 

-เช่าหอ  

-เช่าบา้น 

-ผอ่นรถ 

-มีค่าใชจ่้ายใน

ครอบครัว  

-ส่งนอ้งเรียน 

-เงินเดือนนอ้ย และ

ไม่มีรายไดอ่ื้นๆมี

เฉพาะเงินเดือน 

-ส่งลูกเรียน 

-ตนเองกาํลงัเรียน 

-ช่วงน้ีเป็นช่วง depress 4 

-การจ่ายค่าตอบแทนมีผลใหค้วามสุขของบุคลากรเพิ่ม

มากข้ึน 1 

-การทาํงานเป็นกะ หรือช่วงเวลา เชา้ บ่าย ดึก 

โดยเฉพาะเวรบ่ายกบัเวรดึก เป็นช่วงเวลาท่ีเราควรได้

อยูก่บัครอบครัวหรือพกัผอ่น แต่พยาบาลตอ้งทาํงานมี

ผลทาํใหสุ้ขภาพเส่ือมโทรม หรือมีเวลาอยูก่บั

ครอบครัวไม่เตม็ท่ี แต่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บนอ้ยเกินไป 

ค่าเวร บ่าย ดึก เวรละ 240 บาท สมควรจะไดทุ้กเวร 5. 

-งานบางอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายบางคร้ังไม่เขา้ใจทาํให้

เป็นอุปสรรคในการทาํงาน 6 

-อยากใหมี้สวสัดิการเพิ่มเติมสาํหรับพยาบาลแทนการ

ลดเงิน แต่เพิ่มภาระงานดา้นเอกสารท่ีมากเกินขอบเขต

ของวชิาชีพ เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 1 

-งานลน้มือมากๆ ยนิดีท่ีจะทาํงานแต่งานลน้มือมาก

จริงๆ โดยเฉพาะงานเอกสาร หลายๆอยา่งซํ้ าซอ้น 

น่าจะมีระบบการ Lean ระบบเอกสารเลือกเอาเฉพาะท่ี

จาํเป็น 7 

-ความต่างของวยัวฒิุทาํใหมี้อุปสรรคในการทาํงาน8 

และการเขา้มาทาํงานโดยหวงัผลประโยชน์อยา่งเดียว 

ทาํใหง้านประจาํขาดคุณภาพ 9 

-เน่ืองจากบุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอหวัหนา้งาน

มีการจดัการภายในองคก์รอยา่งบงัคบัจนไม่ไดพ้กั เช่น 

พกัเท่ียง 1 ชม.ก็ไม่ได ้เหลือแค่ 30 นาที ก็ตอ้งเขา้ Case 

ต่อ ลกัษณะงานต่อเน่ืองไม่ไดพ้กั เครียดตลอดเวลาจาก 
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แผนก ข้อ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

3 น่วยงานพเิศษ

(ต่อ) 

 สภาวะงานท่ีวกิฤตรีบร้อน2 

-บุคลกรบางท่านอายมุากแลว้ ควรมีการพิจารณาการ

ข้ึนเวรนอกเวลาโดยอิงมาตรฐานสากล เช่น เกิน 45 ปี

ยงัตอ้งข้ึนเวรดึกอยูเ่ลย 10 

-หวัหนา้งานควรใชน้โยบาย No blame ในการทาํงาน 

ควรส่งเสริมกาํลงัใจในการทาํงาน ควรเดินทางสาย

กลาง 11 

-พยาบาลรับงานของคนอ่ืนมาทาํมากเกินไป ทุกเร่ือง 

แพทยไ์ม่ทาํหนา้ท่ีตนเอง 12 

-ผูบ้ริหารควรใหข้วญักาํลงัใจผูป้ฏิบติังานในเทศกาล

วนัปีใหม่ หรือสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ11 

-การใหเ้วลาไปปฏิบติัธรรมเพือ่ใหมี้ความสงบทาง

จิตใจและมีความสุขในการใชชี้วติ4 

-ในกรณีลาพกัร้อน P4P ไม่ควรหกั เพราะเป็น1

สวสัดิการของรัฐท่ีควรใหว้นัลาแก่ผูป้ฏิบติังาน 

-งานพยาบาลมีลกัษณะงานท่ีมีความกดดนัจากผูป่้วย

และญาติ 14 

-ระบบไม่เอ้ืออาํนวย ความสุขในการทาํงานนอ้ยลง  10 

-ไม่มีสวสัดิการดูแลจิตใจและความสุขของคนทาํงาน 

เช่น ท่ีทาํงานมีแต่ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษมากข้ึน 5  

-ระบบเอ้ือผูป่้วยนอ้ย คนทาํงานป่วยใจมากข้ึน อยาก

ใหมี้การนาํเทคโนโลย ีหรือส่ิงใหม่ๆมาใชใ้น

ระบบงานมากๆ10 

-พยาบาลไม่เอ้ือกนั 13 

-เป็นหน่วยงานพิเศษท่ีตอ้งใชพ้ยาบาลและทีมงานท่ีมี

ศกัยภาพ และอายนุอ้ย ไม่มีความ 

3 น่วยงานพเิศษ

(ต่อ) 

 เจบ็ป่วยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน 2 

-หน่วยงานตอ้งรับผดิชอบงานท่ีหลากหลาย ทาํใหดู้แล

บริหารยาก 10 
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ตารางสรุปการสนทนากลุ่ม 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง 

ประเด็นที ่1. ท่านมีความรู้สึกเพลดิเพลนิในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนก              

เป็นรายด้าน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

NH1 “คือเป็นคนรักในวชิาชีพและมีทศันคติท่ีดีอยูแ่ลว้ตั้งแต่

แรกไม่วา่จะตอ้งข้ึนเวรอะไรเชา้-บ่าย-ดึก ไม่เคยรู้สึกวา่เป็น

ภาระเลยพอเวลาไดม้าทาํงานเราไดดู้แลคนไขไ้ดช่้วยชีวิตเขา

พอเขาดีข้ึนเร่ือยๆก็รู้สึกช่ืนใจ ใจเบิกบาน ใจพองโต มีความสุข 

ไม่เคยคิดเปล่ียนงานเลย ทาํดว้ยใจรักแลว้ไดรั้บความ

เพลิดเพลินสนุกสนานไปกบัส่ิงท่ีทาํ ช่วยแกไ้ขปัญหาดว้ย

ความเตม็ใจ ช่วยเตม็ท่ีสุดๆทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน” 

    -*รักในวชิาชีพ มีทศันคติท่ีดี  

    -ไม่รู้สึกเป็นภาระ  

-ปัจจยัส่วนบุคคล 

-ความสบายใจในการทาํงาน 

    -เม่ือช่วยผูป่้วยดีข้ึน รู้สึกช่ืนใจ 

     ใจเบิกบาน ใจพองโต  

    -ไม่เคยคิดเปล่ียนงาน ทาํดว้ยใจรัก  

     สนุกสนานไปกบัส่ิงท่ีทาํ  

   - ทาํดว้ยความเตม็ใจ ทาํเต็มท่ี  

 

 

    -ความเพลิดเพลินในการ  

ทาํงาน 

 

8 

9 

10 

11 

12 

NH2 “ปกติจะรู้สึกเพลิดเพลินในการทาํงานเป็นส่วนใหญ่แต่

จะไม่ไดเ้กิดทุกวนั เน่ืองจากเป็นการทาํงานแบบประสานงาน

กนัหลายๆหน่วยงานทั้งในและนอกโรงพยาบาล ทาํงานมี

ระยะเวลากาํหนดทาํใหท้าํงานอยา่งต่อเน่ืองจนสาํเร็จ ไม่รู้สึก

วา่เหน็ดเหน่ือยอะไร” 

   -เพลิดเพลินในการทาํงานเป็นส่วน

ใหญ่ 

    -ไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ทาํงานอยา่ง 

      ต่อเน่ืองจนสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนด  

 

 

     -ความเพลิดเพลินในการ

ทาํงาน 

 

หมายเหตุ -ช่อง “ดชันี”ขอ้ความท่ีขีดเส้นใตเ้ป็นขอ้ความท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มและไม่ตรงกบักรอบแนวคิดทฤษฎี 

                -*= ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน และ บ.=บรรทดัท่ี 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

ประเด็นที ่1. ท่านมีความรู้สึกเพลดิเพลนิในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนก          

เป็นรายด้าน 

13 

14 

NH4 “ไม่คิดอะไรมากทาํงานไปเร่ือยๆทาํใหดี้ท่ีสุดมีความเบิก

บานตลอดเวลา” 

   - ไม่คิดอะไรมาก ทาํใหดี้ท่ีสุด มี   

     ความ เบิกบานตลอดเวลา  

-ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 

15 

16 

17 

18 

NH7 “งานการพยาบาลผูป่้วยนอก คิดวา่เป็นงานท่ีทา้ทาย ตอ้ง

แข่งกบัเวลากบัจาํนวนผูป่้วยท่ีมากใหไ้ดรั้บการตรวจจากคุณ

หมอใหท้นั ทาํไปดว้ยความสนุกสนานเพลิดเพลินๆโดยไม่ได้

คิดถึงเร่ืองของเวลาเลย” 

    -*คิดวา่เป็นงานท่ีทา้ทาย ทาํงานแข่ง 

     กบัเวลา กบัจาํนวนผูป่้วยท่ีมาก  

-ปัจจยัลกัษณะงานท่ี

หลากหลาย 

    -ทาํดว้ยความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

     ไม่คิดถึงเวลา  

-ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 

19 

20 

21 

22 

23 

NH6. “ไม่ซีเรียสไม่เครียดกบังาน สนใจผูร่้วมงานพดูจาตลก

ช่วยใหผู้ร่้วมงานมีความเพลิดเพลินไปดว้ย ใหค้วามสาํคญักบั

ผูร่้วมงานใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งท่ีตอ้งการ หวัหนา้ไม่ควรกดดนั

ควรยดืหยุน่ในการทาํงานบา้ง” 

    -มีอารมณ์ขนั ไม่เครียดกบังาน สนใจ

ผูร่้วมงาน  

-ความสบายใจในการทาํงาน 

    -ใหค้วามสาํคญักบัผูร่้วมงาน  

    -หวัหนา้ไม่ควรกดดนั และยดืหยุน่

ในการทาํงาน  

-แนวทางการสร้างความสบาย 

ใจในการทาํงาน และปัจจยั

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

 

ประเด็นที1่.ท่านมีความรู้สึกเพลดิเพลนิในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนก                 

เป็นรายด้าน 

24 

25 

26 

27 

NH8 “ดูแลคนไขด้ว้ยความเป็นมิตรเม่ือแสดงความเป็นมิตร

คนไขก้็จะเป็นมิตรกบัเรา ทาํงานจนลืมเวลาเงยหนา้มาหมด

เวลาแลว้เหรอ" 

    -ดูแลคนไขด้ว้ยความเป็นมิตรแลว้ 

     คนไขก้็จะเป็นมิตรกบัเรา  

-แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน

และปัจจยัทรัพยากรส่วน

บุคคล 

    -ทาํงานจนลืมเวลา  -ความเพลิดเพลินในการ

ทาํงาน 

28 

29 

30 

31 

32 

NH5 “หนูเพลิดเพลินในการทาํงาน คือชอบเรียนรู้ตลอดเวลา

ถา้เจอส่ิงใหม่ๆจะรีบเขา้ไปหาและจะถามพี่ๆหลายระดบัท่ีมี

ความรู้และความถนดัต่างๆกนัทาํใหเ้รามีความรู้หลายๆอยา่ง

ทาํงานไปเร่ือยๆแป๊บๆก็หมดเวลา 8 ชัว่โมงไม่เคยกงัวลกบั

เวลา ทาํงานอยา่งเพลิดเพลินไปกบัมนัก็จะทาํใหมี้ความสุขได”้ 

    -ชอบเรียนรู้ตลอดเวลา เจอส่ิงใหม่ๆ 

     จะ รีบเรียนรู้ส่ิงนั้น  

-ความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

    -ทาํงานไปเร่ือยๆ ไม่กงัวลกบัเวลา  

     ทาํอยา่งเพลิดเพลิน  

-ความเพลิดเพลินในการ

ทาํงาน 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

ประเด็นที2่.ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็น

รายด้าน 

33 

34 

35 

36 

37 

NH2 “มีความสบายใจในการทาํงาน เน่ืองจากมีประสบการณ์

ในการทาํงานมากพอสามารถแกปั้ญหาต่างๆในท่ีทาํงานได้

เป็นส่วนใหญ่ และสามารถนาํประสบการณ์มาปรับปรุงใหดี้

ข้ึน” 

 

    -*มีความสบายใจ เน่ืองจากมี 

     ประสบการณ์ในการทาํงานมากพอ 

     สามารถแกปั้ญหาต่างๆในท่ีทาํงาน 

     ไดเ้ป็นส่วนใหญ่ และนาํมา  

       ปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน  

- ปัจจยัส่วนบุคคล 

38 

39 

40 

41 

NH4 “เขา้ใจคนไขเ้ขาเจบ็ป่วยมีความเครียดตอ้งตอบสนองเขา

ใหห้มดตามความตอ้งการ หนูไม่เคยโกรธเพื่อนร่วมงานหรือ

โกรธใคร ทาํงานไปเร่ือยๆไม่มีความทุกขถึ์งแมจ้ะเอากลบัไป

ทาํท่ีบา้น” 

    -*เขา้ใจคนไขเ้จบ็ป่วยมี และ เขา้ใจ 

     เพื่อนร่วมงาน  

   -ทาํงานไปเร่ือยๆไม่มีความทุกข ์ 

 

-ปัจจยัส่วนบุคคล  

 

-ความสบายใจในการ

ทาํงาน 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 
 

ประเด็นที2่.ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

NH1 “หนูมีความสบายใจในการทาํงาน เพราะเรามีใบ

ประกอบวชิาชีพ และมีผูรั้บผิดชอบร่วมเป็นขั้นเป็นตอน

ตั้งแต่ผูอ้าํนวยการหวัหนา้ฝ่ายการ แพทยเ์จา้ของไข ้หวัหนา้

เวร จึงมีความรู้สึกปลอดภยั วา่ไม่ไดผ้ดิท่ีเราคนเดียวทาํให้

สบายใจ แต่เราจะตอ้งยดึหลกัวชิาการมาตรฐานของวชิาชีพ

เรา เวลาผดิพลาดจะมาคุยกนัหวัหนา้จะไม่มีการโทษวา่เรา

ทาํถูกหรือผดิแต่จะมาหาแนวทาง RCA กนัป้องกนัไม่ใหเ้กิด

อีกก็จะมีความสบายใจในตรงน้ีดว้ย” 

    -*สบายใจในการทาํงาน เพราะมี 

     ใบประกอบวชิาชีพ มีผูรั้บผดิชอบ 

     ร่วมรู้สึกปลอดภยั  

-ปัจจยัโอกาสในการควบคุม

ตนเอง 

 

 

    -ทาํงานโดยยดึหลกัวชิาการมาตรฐาน 

     วชิาชีพ  

    -เวลาผดิพลาดหวัหนา้ไม่ตาํหนิ  

  หาแนวทางป้องกนัร่วมกนัไม่ใหเ้กิดอีก  

 

    -แนวทางการสร้างความสบาย

ใจ 

     ในการทาํงาน 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

NH8 “ทีมรู้หนา้ท่ีในบทบาทของตน ทาํใหส้บายใจตั้งแต่

แพทยล์งมาจึงรู้สึกสบายใจปลอดภยั Order ทางไลน์ตอนเชา้

มาเซ็นตท์บั ติดต่อทางไลน์ มีการตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว ทาํ

ใหท้าํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็ว และสบายใจ ไม่เครียด ไม่

กงัวล มีหลกัฐานทางไลน์ 

    -ทีมงานรู้หนา้ท่ี รู้บทบาทของตน 

     ทาํใหรู้้สึกสบายใจปลอดภยั  

    -ส่ือสารเพื่อการรักษาทางไลน์ 

     ทาํใหท้าํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็ว  

     ใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย สบาย 

     ใจ ไม่เครียด ไม่กงัวล  

 

     -ความสบายใจในการทาํงาน  

     และการสร้างความสบายใจใน 

     การทาํงาน 

148 



149 

 

ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

 

ประเด็นที3่.ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงานหรือไม่อย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

NH1 “มาจากความชอบทั้งหมด เวลาทาํงานจึงไม่รู้สึกทอ้แท ้

กระตือรือร้นตลอดเวลา ทาํงานจนเสร็จเรียบร้อยก่อนลงเวร

ทุกคร้ัง เม่ือมีปัญหาจะตอ้งเขา้ใจใหไ้ดห้าคาํตอบใหไ้ดต้อ้งรู้

เหตุรู้เขารู้เราวา่เขามีปัญหาอะไรเราจะตอ้งแกปั้ญหานั้นให้

ไดแ้ละตอ้งช่วยนอ้งได ้คือมุ่งมัน่ตั้งใจในการแกปั้ญหา ใส่

ใจอยากรู้สาเหตุ แกปั้ญหา และบางคร้ังทาํอะไรตอ้งมีการ

บรรยายไปดว้ยเพื่อใหญ้าติเห็นเจตนาดีของเราระวงัโซเชียล

ป้องกนัตวัเอง” 

    -*ชอบวชิาชีพพยาบาล  

    ไม่รู้สึกทอ้แท ้กระตือรือร้น 

     ตลอดเวลา  

   -ทาํงานจนเสร็จเรียบร้อยในเวลาท่ี 

     กาํหนด (บ.63-64) 

    -มุ่งมัน่ตั้งใจในการแกปั้ญหา ใส่ใจ 

     สาเหตุ และการแกปั้ญหา (บ.66-67) 

-ปัจจยัส่วนบุคคล  

 

     -ความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

 

 

 

    -อธิบายเหตุผลการดูแลผูป่้วยใหญ้าติ 

     เขา้ใจเจตนาท่ีดี ป้องกนัตวัเองจาก 

     การกระจายข่าวท่ีไม่จริง (บ.67-68) 

-แนวทางการสร้างความสบายใจ

ในการทาํงาน 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

ประเด็นที3่.ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงานหรือไม่อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

NH2 “เน่ืองจากเป็นงานผูป่้วยนอกทางดา้นหวัใจ เป็นงานท่ีมี

วิวฒันาการความกา้วหนา้ของการรักษาพยาบาล เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัจึงทาํใหต้อ้งสนใจ เอาใจใส่ และตอ้งเรียน

รู้อยูต่ลอดเวลา งานจึงจะสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ” 

    -*เป็นงานท่ีมีวิวฒันาการ 

     ความกา้วหนา้ของการรักษาพยาบาล 

      และมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั  

-ปัจจยัลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 

 

 

     -ตอ้งสนใจ เอาใจใส่ และเรียนรู้อยู ่

     ตลอดเวลา งานจึงสาํเร็จและมี 

     ประสิทธิภาพ (บ 74-75) 

-แนวทางการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

NH7 “งานการพยาบาลผูป่้วยนอก คิดวา่เป็นงานท่ีทา้ทายเพราะ

ตอ้งแข่งกบัเวลากบัจาํนวนผูป่้วยท่ีมากใหไ้ดรั้บการตรวจจากคุณ

หมอใหท้นัเม่ือเรามีความสุขแลว้ความกระตือรือร้นจะตามมา 

ดว้ยการท่ีคนไขมี้จาํนวนมากและหลายรูปแบบ อาการหนกัก็มี

ส่ิงท่ีเราตอ้งเตรียมพร้อมคือแกปั้ญหาอยา่งไร เช่นหอบมาเราจะ

แกปั้ญหาอยา่งไรท่ีจะไม่ใหม้า arrest ท่ีเราเช่นคนไขเ้จบ็หนา้อก

มาจะมีการประสานงานกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหร้วดเร็ว ใหเ้ขาได้

ปลอดภยั เราจึงตอ้งมีความกระตือรือร้น” 

    -*เป็นงานท่ีทา้ทาย ตอ้งแข่งกบัเวลา 

     จาํนวนผูป่้วยท่ีมาก และหลาย 

     รูปแบบ  

-ปัจจยัลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 

 

 

     -เตรียมพร้อมในการแกปั้ญหา  

     ประสานงานรวดเร็ว ใหผู้ป่้วย 

     ปลอดภยั  

 

-แนวทางการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 
 

ประเด็นที3่.ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงานหรือไม่อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

86 

87 

88 

89 

NH3 “เม่ือคนไขดี้ข้ึนจะมีแรงบนัดาลใจใหอ้ยากมาทาํงานไม่

จาํเป็นไม่อยากลา ทาํโดยไม่ไดคิ้ดถึงค่าตอบแทน เพราะ

ตอ้งการใหค้นไขห้ายไดก้ลบับา้นจึงมีความตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะ

ใหก้ารดูแลท่ีดีและรวดเร็ว” 

    -เม่ือคนไขดี้ข้ึน อยากมาทาํงาน ไม่ 

     อยากลางาน ไม่คิดถึง ค่าตอบแทน  

    -มีความตั้งใจมุ่งมัน่ ใหก้ารดูแลท่ีดี 

     และรวดเร็ว ใหผู้ป่้วยหายกลบับา้น  

-ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

 

90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

NH8 “ดว้ยงานของเราตอ้งอยูก่บัผูป่้วย บวกกบัความเป็น

ผูห้ญิง ความเป็นแม่ และกบัการท่ีเราเป็นพยาบาลเป็นคนท่ีมี

ความรู้ทั้ง Anatomy สรีรวทิยาทุกอยา่งจึงคิดวา่เรามีค่ากบั

ชีวติของผูป่้วยทุกคนในโลก รู้สึกวา่ตอ้งมีความรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง แม่นยาํ เวลาดูแลผูป่้วยตอ้งดูแลดว้ยหวัใจของความ

เป็นมนุษยด์ว้ยความนุ่มนวล ตอ้งเตือนตวัเองเสมอและสอน

ผูอ่ื้นดว้ย เขียนอะไรทาํอยา่งนั้น และการแกปั้ญหาดว้ยความ

กระตือรือร้น ถา้ผูป่้วยสบายเราก็สบายเพราะฉะนั้นตอ้ง

กระตือรือร้นในการทาํงาน” 

 

 

    -*ความเป็นผูห้ญิง ความเป็นแม่ และ 

     ความเป็นพยาบาลท่ีมีความรู้ มีค่า 

     กบัชีวติของผูป่้วยทุกคนในโลกจึง 

     ตอ้งมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ  

-ปัจจยัตาํแหน่งทางสังคมท่ีมี

คุณค่า 

 

    -*ดูแลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์

     ดว้ยความนุ่มนวล  

 

-การสร้างความสบายใจในการ

ทาํงาน และปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

 

ประเด็นที ่3 ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงานหรือไม่อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

98 

99 

100 

101 

102 

NH5 “ความกระตือรือร้นข้ึนกบัตวัเราจริงๆยากท่ีจะไปบอก

ใครได ้เกิดจากความชอบและมีงานทาํเลย พอมีใจรักจึงมีความ 

กระตือรือร้น อนัดบัแรกตอ้งหาปัญหาคนไขก่้อนหมอมาจึงทาํ 

ใหง้านทนัหมอ ตอ้งการใหค้นไขป้ลอดภยัหายกลบับา้น 

กระตือรือร้นในการทาํงาน ดูคนไขอ้ยา่งดี ใส่ใจใหป้ลอดภยั” 

    -*ความกระตือรือร้นข้ึนกบัตวัเรา  

     เกิดจากความชอบ มีใจรักใน

วชิาชีพ และมีงานทาํเม่ือเรียนจบ  

-แนวทางการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงานและ

ปัจจยัส่วนบุคคล 

    -*ดูแลคนไขอ้ยา่งดี ใส่ใจให ้

     ปลอดภยั หายกลบับา้น  

-ปัจจยัการตั้งเป้าหมายการทาํงาน   

103 

104 

NH6 “การมีความกระตือรือร้นตอ้งมีเป้าหมายก่อนคือให้

คนไขไ้ดรั้บการผา่ตดัอยา่งรวดเร็วมีความปลอดภยั” 

 

 

 

 

    -*มีเป้าหมายเพื่อความรวดเร็ว และ 

     ความปลอดภยัสาํหรับผูป่้วย  

-ปัจจยัการตั้งเป้าหมายการทาํงาน   
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 
 

ประเด็นที4่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความเพลดิเพลินในการทาํงานอย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

105 

106 

107 

108 

109 

NH1 “คือทาํอะไรใหค้นไขแ้ลว้เขาดีข้ึนเราก็จะรู้สึกเพลิดเพลิน 

ผูบ้ริหารควร support เราทาํงานเตม็ท่ีใหข้อหยดุไดต้ามท่ีขอ” 

 

    –*ใหก้ารดูแลผูป่้วยแลว้อาการดีข้ึน 

      ทาํใหรู้้สึกเพลิดเพลิน  

-แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน และ

ปัจจยัการตั้งเป้าหมายการทาํงาน   

    -ผูบ้ริหารควรใหว้นัหยดุตามท่ี 

     ผูป้ฏิบติัตอ้งการ (บ.106) 

-แนวทางการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

110 

111 

112 

113 

114 

NH7 “หวัหนา้ใหค้วามสาํคญักบัหน่วยงานพร้อมใหก้ารช่วยเหลือ 

ทีมงาน ตอ้งดีตั้งแต่แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัให้

ทาํงานเป็นทีมดว้ยกนัมีความสุขร่วมกนั ผูรั้บบริการมีส่วนและ

ตอ้งพยายามลดขอ้ร้องเรียนขอ้ขดัแยง้ต่างๆก็จะทาํใหไ้ดรั้บความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน” 

    –*หวัหนา้ใหค้วามสาํคญักบั 

     การทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมให ้

     เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัทาํงานร่วมกนั 

     อยา่งมีความสุข และลดขอ้ 

    ร้องเรียน ขอ้ขดัแยง้ของผูรั้บบริการ  

 

 

    -แนวทางการสร้างความ 

     เพลิดเพลินในการทาํงาน และ 

     ปัจจยัการสนบัสนุนจาก 

     ผูบ้งัคบับญัชา 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

 

ประเด็นที4่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความเพลดิเพลินในการทาํงานอย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

115 

116 

NH3.“ความสามคัคีของผูร่้วมงานจะช่วยใหท้าํงานดว้ยความ

เพลิดเพลิน”  

    -*ความสามคัคีของผูร่้วมงาน

ช่วยให ้ทาํงานดว้ยความ

เพลิดเพลิน  

-ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน 

117 

118 

NH4. “อยากใหทุ้กคนมองโลกในแง่บวก เขา้ใจคนอ่ืนใหม้ากๆก็จะ

มีความสุขในการทาํงานและพร้อมช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน”  

  -มองโลกในแง่บวก เขา้ใจผูอ่ื้น

และพร้อมช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงาน  

-แนวทางการสร้างความเพลิดเพลิน

ในการทาํงาน 

119 

120 

121 

122 

123 

124 

NH2. “opd หวัใจ แนวทางในการสร้างความเพลิดเพลินในการ

ทาํงานอนัดบัแรกตอ้งสร้างมาจากตวัเองก่อนโดยตอ้งมีการเป้าหมาย

ในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ แลว้จึงสร้างบรรยากาศใหใ้น

สถานท่ีทาํงานไม่ใหตึ้งเครียด” 

    -แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงานมาจาก

ตวัเองก่อนโดยสร้างบรรยากาศ

ในสถานท่ี ทาํงาน ไม่ใหตึ้ง

เครียด  

-แนวทางการสร้างความเพลิดเพลิน

ในการทาํงาน 

 

 

-*มีการเป้าหมายในการทาํงาน

ใหป้ระสบผลสาํเร็จ (บ.120-121)  

-ปัจจยัการตั้งเป้าหมายการทาํงาน   
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 
 

ประเด็นที5่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความสบายใจในการทาํงานอย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

125 

126 

127 

128 

129 

130 

131 

NH6 “อยูห่อ้งผา่ตดัน้ีทีมมีความสาํคญัมากมีทั้งแพทย ์

Scrub Nurse วสิัญญีและนอ้งเอดดงันั้นในการผา่ตดั

คร้ังหน่ึงๆทีมตอ้งเขา้ใจกนั ตอ้งรักสามคัคีกนั ตอ้งมี

ความรับผดิชอบ รู้บทบาทของตนเอง แพทยค์นน้ีชอบ

อะไร เราเขา้ใจทุกคนรวมทั้งผูร่้วมงานเวลาทาํงานจะมี

ความสุข ไม่หงุดหงิดใส่เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกนั

ทาํงานไปเร่ือยๆอยา่งเพลิดเพลินใจ ตอ้งบริหารจดัการ

โดยถา้อยูใ่นทีมท่ีไม่ค่อยดีจะตอ้งเขา้ไปจดัการก่อน” 

    -*ทีมมีความสาํคญัมาก  

     ตอ้งเขา้ใจกนั รักสามคัคีกนั มีความ 

     รับผดิชอบ รู้บทบาทของตน ไม่ 

     หงุดหงิดใส่กนั ช่วยเหลือกนั  

     ทาํงานไปเร่ือยๆอยา่งเพลิดเพลินใจ  

-การสร้างความเพลิดเพลินในการ

ทาํงาน และปัจจยัความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน 

132 

133 

134 

135 

136 

137 

NH1“ถา้ทุกคนใหค้วามร่วมมือกนัก็จะรู้สึกสบายใจใน

การทาํงาน ไม่ควรพูดนินทาวา่ร้ายกนั ไม่ยุง่เร่ือง

ส่วนตวัผูอ่ื้น ดูเฉพาะเร่ืองงาน ความรับผิดชอบ การ

แบ่งงานตอ้งชดัเจน หวัหนา้ตามงานเอามาวเิคราะห์

เท่านั้น”  

 

    -ใหค้วามร่วมมือกนั ไม่พูดนินทาวา่ 

     ร้ายกนั ไม่ยุง่เร่ืองส่วนตวัผูอ่ื้น  

-แนวทางการสร้างความเพลิดเพลิน

ในการทาํงาน 

    -*การแบ่งงาน ความรับผิดชอบ  ตอ้งชดัเจน      -ปัจจยัการสนบัสนุนจาก 

     ผูบ้งัคบับญัชา 

    -หวัหนา้งานรู้บทบาทของตน (บ.135) 

 

    -แนวทางการสร้างความรู้สึก 

     กระตือรือร้นในการทาํงาน 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

 

ประเด็นที5่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความสบายใจในการทาํงานอย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

138 

139 

140 

NH7 “ทาํงานไม่คาดหวงัผลตอบแทน ความดี

ความชอบ ถือวา่เป็นโบนสัซ่ึงจะไดห้รือไม่ก็ได ้ช่วย

อะไรใครไม่ตอ้งคาดหวงัวา่จะไดรั้บคืน ช่วยเท่าท่ีทาํ

ได ้หวงัมากทุกขม์าก”  

    –ทาํงาน และใหก้ารช่วยเหลือโดย 

     ไม่คาดหวงัผลตอบแทน หรือความ 

     ดีความชอบ  

-แนวทางการสร้างความสบายใจใน

การทาํงาน 

141 

142 

143 

144 

145 

146 

147 

NH2 “opd หวัใจ การจะสร้างความสุขดา้นน้ีไดต้อ้ง

มองโลกในแง่ดีคิดบวก ยอมรับความคิดเห็นของของ

ผูอ่ื้น ของผูร่้วมงาน ทางดา้นร่างกายควรเอาใจใส่

พกัผอ่นใหเ้พียงพอเม่ือนอกเวลา ใชธ้รรมะไม่คาดหวงั

อะไร ความไม่สบายใจในการทาํงานสาํหรับตนเองเกิด

จากการตอ้งพบปะพดูคุยหลายรูปแบบ บางคร้ังอาจเกิด

ปัญหาเร่ืองการส่ือสารหรือใชค้าํพดูท่ีรุนแรงและจาก

ภาระงานท่ีมากเกินไปไม่สามารถทาํงานใหส้าํเร็จตาม

ความตอ้งการ” 

    –มองโลกในแง่ดี คิดบวก ยอมรับ 

     ความคิดเห็นของของผูอ่ื้น ใช ้

     ธรรมะไม่คาดหวงัส่ิงใด  

    -ทางดา้นร่างกาย ควรเอาใจใส่ 

     พกัผอ่นใหเ้พยีงพอ (บ.143)  

    -แนวทางการสร้างความสบายใจ 

     ในการทาํงาน และปัจจยัส่วน 

     บุคคล 

 

 

    

156 



157 

 

ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

 

ประเด็นที5่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความสบายใจในการทาํงานอย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

148 

149 

150 

151 

152 

153 

154 

155 

NH4“ยอมรับในสภาพท่ีเป็นอยูถึ่งแมอุ้ปกรณ์ไม่

เพียงพอจะตอ้งประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น ค่าตอบแทนถา้รู้วา่

โรงพยาบาลมีเงินนอ้ยไม่ตอ้งเครียดใหพ้อใจ และ

ช่วยกนัสร้างงานต่อไป อยา่ถือสากนั ทาํใจใหส้บายๆ 

ทาํงานใหส้าํเร็จและพร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้น” 

    -*ยอมรับสภาพท่ีเป็นอยู ่อุปกรณ์ไม่ 

     เพียงพอตอ้งประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น 

     ค่าตอบแทนนอ้ยใหพ้อใจ ไม ่

     เครียด ช่วยกนัสร้างงานต่อไป   

-ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

 

    -*ไม่ถือโทษโกรธกนั ทาํใจให ้

     สบาย (บ.144-145) 

-ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน 

    -ทาํงานใหส้าํเร็จและพร้อม 

     ช่วยเหลือผูอ่ื้น(บ.144)  

-การสร้างความกระตือรือร้น 

ในการทาํงาน 

156 

157 

NH5.“ทุกคนตอ้งให้ความเป็นกนัเอง หวัหนา้ควรมี

ความเป็นกนัเองไม่เครียดมาก ไม่ควรกดดนัลูกนอ้ง” 

    –*ทุกคนใหค้วามเป็นกนัเอง -ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 
 

ประเด็นที5่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความสบายใจในการทาํงานอย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

158 

159 

160 

161 

162 

163 

164 

NH8 “ตวัเราตอ้งเพิ่มรอยยิม้พดูคุยตลกขบขนัไม่เครียด 

ทานขา้วดว้ยกนั หอ้งพกั หอ้งอาหารมีสีสัน สร้าง

ส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานจดัมุมโตะ๊ลายผา้ปูใหม่ กบั

คนไขก้็พดูจาอยา่งเป็นกนัเอง ดูแลดว้ยหวัใจของความ

เป็นมนุษย”์ 

    -*เพิ่มรอยยิม้ พดูคุยตลกขบขนัเป็น 

     กนัเอง ไม่เครียด ทานขา้วดว้ยกนั  

-ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน 

    -*ปรับเปล่ียน สร้างส่ิงแวดลอ้มในท่ี 

     ทาํงานใหส้วยงาม (บ.159-160) 

-ปัจจยัความปลอดภยัทางกายภาพ 

 

    -*ดูแลคนไขด้ว้ยหวัใจของความ 

     เป็นมนุษย ์พดูคุยเป็นกนัเอง 

     (บ.160-161) 

-การสร้างความสบายใจในการ

ทาํงานและปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 

 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงาน อย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

165 

166 

167 

168 

169 

170 

NH1“ทุกอยา่งดว้ยใจคือใจเท่านั้นมองบวก มีใจ

อยากจะช่วยอยากจะทาํในทุกเร่ือง มีการคน้หาคาํตอบ

คน้หาความจริง ถา้ทาํดีมีคนชอบหวัหนา้ชมบา้งจะทาํ

ใหค้นมีใจพองโตอยากทาํงานต่อ ใหค้วามสาํคญั เวลา

ทาํผดิพลาดไม่ blame กนั” 

    -มองบวก มีใจอยากช่วย อยากทาํ 

     ทุกเร่ือง  

-แนวทางการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

    -*ทาํดีมีคนชอบ หวัหนา้ชม ทาํให ้

     อยากทาํงานต่อ 

-ปัจจยัการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

    -*ทาํผดิพลาดไม่ตาํหนิกนั 

     (บ.168) 

-ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน 

171 

172 

173 

NH4 “สร้างขวญักาํลงัใจใหก้นัและกนั เร่ือง

ค่าตอบแทนควรจดัการใหมี้ความเหมาะสมกบัลกัษณะ

งานและภาระงาน” 

    -*สร้างขวญักาํลงัใจโดยการกาํหนด 

     ค่าตอบแทนใหค้วามเหมาะ 

     สมกบัลกัษณะงาน และภาระงาน  

-แนวการสร้างความกระตือรือร้น 

ในการทาํงาน และปัจจยั

ค่าตอบแทนเหมาะสม 
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ตารางการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มที่มคีะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานสูง (ต่อ) 
 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงาน อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

174 

175 

176 

177 

178 

NH2 “จดัลาํดบัความสาํคญัของงานวา่อนัไหนก่อนหลงั  

กพ็ยายาม เคลียร์ไปทีละงาน แต่บางคร้ังก็ไม่ทนัก็ตอ้ง

โดนดุบา้ง เราตอ้งเดินหนา้ต่อไป ใหก้าํลงัใจตวัเอง ทาํได้

ดีไม่ดีขอใหเ้ราเตม็ท่ีกบังาน แลว้เราก็มีความสุข  ยดึมัน่

กบัผลวา่ทาํแลว้ไดป้ระโยชน์กบัคนอ่ืนๆ อีกมาก” 

    -*จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัของ 

     งานแลว้ทาํใหเ้สร็จไปทีละงาน 

-ปัจจยัโอกาสในการควบคุมตนเอง 

    -ใหก้าํลงัใจตวัเอง เตม็ท่ีกบังาน และ 

     ยดึมัน่ในผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ 

     ต่อผูอ่ื้น  

-การสร้างความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

179 

180 

181 

182 

183 

NH5 “ปกป้องผลประโยชน์ใหลู้กนอ้งจากความไม่

ยติุธรรมในเร่ืองสวสัดิการ และค่าตอบแทน ไมไ่ดรั้บการ

ชดเชยวนัหยดุจากท่ีตอ้งมาประชุมในวนัท่ีตรงกบัวนัหยดุ

ของตนควรมีการชดเชยวนัหยดุแลว้จาํเป็นตอ้งมาประชุม

ตามเวลาท่ีมา และไมไ่ดรั้บการชดเชยวนัเวรท่ีเสียไปทาํให้

เสียรายได”้ 

    -ปกป้องผลประโยชน์ใหลู้กนอ้ง  

     จากความไม่ยติุธรรมในเร่ือง 

     สวสัดิการและคา่ตอบแทน  

-การสร้างความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

184 

185 

186 

NH7 “ตอ้งเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกายเราก่อน คือ

ถา้สุขภาพร่างกายเราดีเราก็พร้อมจะทุ่มเทใหก้บังานได ้

ทั้งความพร้อมทางไดจิ้ตใจดว้ยตอ้งเขม้แขง็ถึงจะทาํงาน

ไดดี้” 

    -เตรียมความพร้อมดา้นร่างกายและ 

     จิตใจใหเ้ขม้แขง็พร้อมทุ่มเทและ 

     ทาํงานไดดี้  

-การสร้างความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า 

ประเด็นที1่.ท่านมีความรู้สึกเพลดิเพลนิในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนก            เป็นราย

ด้าน 

1 

2 

3 

4 

NL2 มีความเพลิดเพลิน สลบักบัความไม่เพลิดเพลิน เม่ือเราได้

ทาํงานถา้ focus กบังานท่ีทาํก็จะรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินไปกบั

งานท่ีทาํ ลืมเร่ืองอ่ืน ๆ แต่เม่ืองานอ่ืนเขา้มาแทรกหลายงานก็จะไม่

เพลิดเพลิน 

    -เม่ือไดท้าํงานมีใจจดจ่อกบังานท่ี 

     ทาํ ลืมเร่ืองอ่ืนๆ  

 

-ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 

 

5 

6 

NL3.มีความเพลิดเพลินปนความกงัวลกลวังานจะไม่เสร็จ ไม่โล่งใจ

สักทีเพราะงานเขา้มาเร่ือยๆจึงไม่ค่อยเพลิดเพลินเท่าไร 

    -เพลิดเพลินปนความกงัวล ไม่

โล่ง  

    ใจ  

-ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 

 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

NL4. วอร์ดอายรุกรรม ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดูแลท่ีดีสาํหรับผูป่้วย

และทั้งบุคลากรดว้ย เพราะเป็นวอร์ดท่ีรับไม่อั้นดว้ยจาํนวนผูป่้วย 

79-80 คนต่อวนัจึงตอ้งรีบทาํงานเพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระต่อเวรต่อไป ก็

เลยไม่เคยมีความเพลิดเพลินเลยตั้งแต่ทาํงานมาแต่จะเป็นความเคย

ชินมากกวา่ ทาํใหเ้สร็จในแต่ละเวรไป ซํ้ าบุคลากรตอ้งกินขา้วหนา้

หอ้งนํ้าไม่มีความเพลิดเพลินเบิกบานเลย 

 

    -ภาระงานมากตอ้งรีบทาํงาน ไม่ 

     เพลิดเพลิน  

    -เป็นความเคยชิน ไม่เพลิดเพลิน  

    -กินขา้วในสถานท่ีไม่เหมาะสม 

     ไม่มีความเพลิดเพลินเบิกบาน  

 

 

 

    -ความเพลิดเพลินในการ  

   ทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

 

ประเด็นที ่1. ท่านมีความรู้สึกเพลดิเพลนิในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร(ต่อ) 
 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

NL8..ไม่เพลิดเพลินเลย แต่จาํเป็นตอ้งใหง้านสาํเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายมากกวา่ ความเครียดก็มีแต่ไม่ถึงกบัมีผลต่อชีวิตประจาํวนั

พอเสร็จก็แลว้ไป ตอนน้ีอายเุยอะแลว้ 40 ปีเหน่ือยกบัการท่ีตอ้งข้ึน

เวรดึกเพราะมีกฎเกณฑว์า่ตอ้งมีพี่ข้ึนเวรร่วมกบันอ้งตามช่วงอายงุาน

จึงทาํใหเ้ราไม่รู้สึกวา่สนุกกบัการข้ึนเวรเลยทาํงาน ICU มา 17-18 ปี

เจบ็ป่วยบ่อยมากเป็นหวดัเร้ือรังพกัผอ่นไม่พอลงเวรมาตอ้งดูแลลูก

ถา้เวรเชา้ต่อดึกก็เท่ากบั 24 ชัว่โมงเดือนหน่ึงก็ประมาณ 20 เวร 

    -*ไมเ่พลิดเพลินเลย จาํเป็นตอ้ง

ใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

  มากกวา่  

-ปัจจยัการตั้งเป้าหมายการทาํงาน   

    -*อายมุากแลว้ เหน่ือยท่ีตอ้งข้ึน  

       เวรดึก  

-ปัจจยัส่วนบุคคล 

    -*ไม่รู้สึกวา่สนุกกบัการข้ึนเวร 

     เจบ็ป่วยบ่อย พกัผอ่นไม่พอจาก

การข้ึนเวรมากควบคู่กบัการดูแลลูก 

-ความเพลิดเพลินในการทาํงาน และ

ปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที1่.ท่านมีความรู้สึกเพลดิเพลนิในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

NL5 หนูยา้ยมาจากวอร์ดอายรุกรรม มาหู คอ จมูก บรรยากาศต่างกนั

หนา้มือเป็นหลงัมือ ไม่เหมน็ แต่หู คอ จมูก สวยมาก เป็นสัดส่วน 

เห็นคนไขทุ้กคน หอ้งกินขา้วก็อยูไ่กลหอ้งนํ้า เราจะกินขา้วดว้ยกนั

ในวอร์ด อาการคนไขไ้ม่หนกัจะเคลียร์คนไขไ้ดง่้ายกวา่มาก จะไดล้ง

เวรเร็ว แต่ถา้ลงเวรชา้จะเป็นดว้ยคุยกนัมากกวา่ ทีมงานดี 

ส่ิงแวดล้อมดีทาํให้เพลิดเพลิน รู้สึกเบิกบานใจ ส่วนวอร์ดอายรุกรรม

ไม่เอ้ืออาํนวยท่ีจะดูคนไขไ้ดท้ัว่ถึงเพราะคนไขเ้ยอะมาก รกมาก 

สกปรกหาอะไรไม่ค่อยเจอยดัใตโ้ตะ๊ วุน่วาย เวลากินขา้วจะต่างคน

ต่างกิน 15 นาทีแลว้รีบไปเขียนNurse note  

ไวเ้พราะถา้ไม่เขียนไวจ้ะลงเวรชา้แน่นอน 5 โมงคร่ึงแน่นอน  

 

 

 

 

 

    -ทีมงานดี ส่ิงแวดลอ้มดีทาํให ้

เพลิดเพลินเบิกบานใจ  

  

 

 

 

 

 

-การสร้างความเพลิดเพลินในการ

ทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที2่.ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

NL7 หนูมีหนา้ท่ีเป็น in Charge ในลกัษณะงานของหอ้งพิเศษจะ

แบ่งเป็น 2 ทีม ทีม 1 และทีม 2 แต่ incharge ตอ้งรู้เร่ือง 

ของทีม 2 ดว้ย แมว้า่จะแบ่งงานเป็นทีมแต่ตอ้งรู้ทุกอยา่งตอ้งรู้หมด

ถามวา่เพลิดเพลินไหมไม่ถึงกบัเครียดเพราะโดยบริบทของ 

คนไขห้อ้งพิเศษ เป็นประเภท 2-3 ไม่ไดห้นกัอะไร แต่ความคาดหวงั

ของผูรั้บบริการจะสูงดว้ยความเป็นพิเศษ ลกัษณะอยา่งน้ีดงันั้นอะไร

ท่ีตอ้งการพร้อมๆกนัจะทาํใหเ้ราตอบสนองผูรั้บบริการไม่ไดห้มด 

หรือไดอ้ยา่งไม่ทนัใจ ทาํใหเ้กิดความกดดนัเพราะเราก็อยากใหทุ้ก

คนไดท้นัเวลาคนมารับหรือเพื่อท่ีเราจะไดรั้บคนไขม้าตรงน้ีเป็น

ความกดดนัเรา 

 

 

 

    -คนไขห้อ้งพิเศษ ความคาดหวงั 

   ของผูรั้บบริการสูง ทาํใหเ้กิด    

   ความ กดดนั P11 N07 

 

 

 

-ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 

41 

42 

NL2. สบายใจในการทาํงาน แต่ถา้มีการงานเขา้มาหลายๆ งานพร้อม

กนั ทาํใหเ้ครียด 

    -งานเขา้มาพร้อมกนัหลายงาน

ทาํใหเ้ครียด C1 N02 

-ความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที2่.ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

NL5.ไม่สบายใจเพราะ1.เพื่อนร่วมงานอูไ้ม่ใส่ใจผูป่้วย 2.หวัหนา้

งานไม่ปกป้องผลประโยชน์ใหลู้กนอ้งเช่นการประชุมนอกเวลาควร

มีการทดเวลาใหลู้กนอ้งเพราะเป็นวนัหยดุช่วยจดัการเร่ืองเวรดว้ย

บางคร้ังมีงานเล้ียงควรบอกล่วงหนา้ เพราะเวรบ่ายเท่ากบั 940 บาท

ใหว้อร์ดขา้งบนมาแทนแลว้รู้สึกวา่ไม่ยติุธรรมตอ้งขายเวรออกรู้สึก

เสียผลประโยชน์เล้ียงท่ีตึกก็ได ้ส่วนความสบายใจนั้นเกิดจากเพื่อน

ร่วมงานท่ีดีหรือทีมงานท่ีดีท่ีใส่ใจผูป่้วย 

    -*ไม่สบายใจเพราะเพื่อน

ร่วมงานไม่ 

     ใส่ใจผูป่้วย  

-ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

-*ไม่สบายใจเพราะหวัหนา้งานไม ่

ปกป้องผลประโยชน์ใหลู้กนอ้ง  

(บ.43-44) 

-ปัจจยัการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

    -ความสบายใจนั้นเกิดจากเพื่อน 

     ร่วมงานท่ีดี หรือทีมงานท่ีใส่ใจ 

     ผูป่้วย  

-แนวทางการสร้างความสบายใจ

ในการทาํงาน 

51 

52 

53 

NL3..ไม่สบายใจกลวันอ้งจะเกิดอุบติัการณ์ เส่ียงต่อการฟ้องร้อง

เพราะเป็นตึกอุบติัเหตุกลวันอ้งบริการไม่ดีมีจูเนียร์เยอะเกิดความ

เส่ียงไดบ้่อยๆกลวัไม่สบายใจอยูท่ี่บา้นไม่รู้จะโทรมาเม่ือไหร่ 

-ไม่สบายใจกลวันอ้งเกิด

อุบติัการณ์เส่ียงต่อการฟ้องร้อง  

-ความสบายใจในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที2่.ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

NL5 เวลาผดิพลาดโดนตาํหนิก็ทาํใหไ้ม่มีความสุขเลย เพราะตน

ตั้งใจเตม็ท่ีมากเวลาทาํงาน ถูกตาํหนิบ่อยแมก้ระทัง่หอ้งนํ้ ามีกล่ิน

เหมน็ เช่นคนไขถ่้ายเหลวมา เราไม่สามารถท่ีจะดูแลไดท้ั้งหมด 

เพราะจาํนวนคนไขม้ากจริงๆ จึงถูกตาํหนิบ่อยๆเราทาํไม่ไดแ้ลว้เรา

พดูอะไรจะกลายเป็นผดิหมด ทาํไมเราทาํไม่ไดก้็เลยรู้สึกไม่สบายใจ 

หรือแมว้า่เราทาํงาน ณ จุดตรงน้ีบางคร้ังนอ้งบางคนแมก้ระทัง่นอ้ง

เอดส์เรานิเทศไม่ไดเ้รารู้สึกไม่สบายใจในแต่ละคร้ังท่ีข้ึนทาํงาน ใน

แต่ละเวรก็ไม่สบายใจ แลว้อาการคนไขมี้การเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลาเช่นโรคหวัใจแม ้discharge แลว้อาการดีตาม WI แลว้ก่อน

กลบับา้นไดก้็ยงั arrest ได ้แลว้สุดทา้ยมาทาํ RCA จะป้องกนักนั

ตรงไหนทั้งท่ีเราป้องกนัหมดตาม WI แลว้ก็ยงัเกิดได ้เราก็เลยไม่เคย

สบายใจเลย อยา่งเช่นในคนไข ้withdraw ติดเหลา้น่ีก็เหมือนกนั

อาการเปล่ียนไดฉ้บัไวก็เลยไม่มีความสบายใจเลย 

    -*ผดิพลาดโดนตาํหนิ ทั้งท่ีตน 

     ตั้งใจทาํงานเตม็ท่ี 

      

-ปัจจยัการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา และความ

กระตือรือร้นในการ 

    -*หวัหนา้ไม่รับฟังเหตุผล พดู

อะไรผดิหมด (บ.58) 

    -ผูป้ฏิบติังานบางคนนิเทศงาน  

     ไม่ได ้ 

-ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน 

 

    -*อาการผูป่้วยมีการ   

     เปล่ียนแปลง ตลอดเวลา ฉบัไว   

    ทาํใหไ้ม่มีความสบายใจ 

 

 

 

 

-ปัจจยัลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 

และความสบายใจในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที2่.ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

NL4.ตอ้งมีความรับผิดชอบในการทาํงานทาํเต็มท่ีถึงแมไ้ม่ไดช้อบ

วชิาชีพน้ี ไม่ไดมี้ความรู้สึกมีความสุขในดา้นใดๆทั้งนั้น เพราะตนไม่

ชอบ เรียนใหแ้ม่ แต่ในความตั้งใจคือตอ้งรับผิดชอบงานและตอ้งทาํ

เต็มท่ีเท่านั้น ส่ิงท่ีไดพ้บเจอคือลกัษณะของคนท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่

หวัหนา้จนถึงนอ้งๆท่ีต่าง Generation กนั เราเป็นพี่สุดตอ้งรับผดิชอบ

สูงสุด ดว้ยความเป็นวอร์ดท่ีมีความเส่ียงมากคือ อายุร กรรม เราตอ้งเอา

ตวัเองมาทาํ มาดูแลและรับผิดชอบ  

   -*มีความรับผิดชอบในการทาํงาน

เต็มท่ีแมไ้ม่ชอบวิชาชีพพยาบาล  

-ไม่มีความรู้สึกมีความสุขในดา้นใดๆ 

ไม่ชอบ เรียนให้แม่ แต่ในความตั้งใจ

ตอ้งรับผิดชอบงานและตอ้งทาํเตม็ท่ี  

 

 

    -ความกระตือรือร้นในการ 

     ทาํงาน และปัจจยัส่วนบุคคล 

 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

NL1 หนูคิดวา่เพื่อนร่วมงานท่ีดีจะทาํให้รู้สึกสบายใจ ไม่เครียดเวลา

ทาํงาน ทีมงานถา้อะลุม้อล่วยกนั ช่วยเหลือกนัดี ไม่ขดัแยง้กนัก็จะทาํ

ใหง้านสําเร็จไดดี้และมีประสิทธิภาพแลว้ก็มีมีความสุข  ถา้ทีมงานมี

ความขดัแยง้กนัจะทาํใหไ้ม่มีความสุข ไม่สบายใจ อีกอยา่งท่ีคิดวา่

ผูบ้ริหารมีส่วนอยา่งมากในความไม่สบายใจ คือผูบ้ริหารไม่เขา้ใจ

หลกัการบริหารไม่เขา้ใจวา่ลูกนอ้งแต่ละคนวา่มีคุณลกัษณะแตกต่างกนั

ในแต่ละดา้นทาํให้เราเกิดความเครียดมากข้ึน  

 -เพื่อนร่วมงานท่ีดี อะลุม้อล่วย ช่วยช

เหลือกนั ไม่ขดัแยง้กนั และทาํงานได้

สาํเร็จมีประสิทธิภาพ แต่ถา้มีมีความ

ขดัแยง้กนั ทาํใหไ้ม่เครียดไม่สบายใจ 

-ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจหลกัการบริหาร 

ตามคุณลกัษณะลูกนอ้งท่ีแตกต่างกนั

ทาํให้เกิดความเครียดมากข้ึน 

 

 

 

    -การสร้างความสบายใจในการ 

     ทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที2่.ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการทาํงาน หรือไม่ อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

NL7..เม่ือมีความกดดนัในการบริการใหท้นัเวลาและทนัใจ

ผูรั้บบริการก็จะทาํใหเ้ราเร่งรีบเพื่อใหผู้รั้บบริการทนัตามความ

ตอ้งการทาํใหไ้ม่สบายใจอนัน้ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมารบกวนเราแต่

ถา้เป็นส่วนตวัจะไม่มี ส่วนของผูร่้วมงาน หวัหนา้งานเราเขา้ใจวา่

ไดรั้บนโยบายจากหวัหนา้ท่ีสูงข้ึนไปทาํใหต้อ้งมากดดนัเราต่อ ทาํให้

เราไม่ไดเ้ครียดกบัตรงน้ีถึงแมว้า่จะมีงานเพิ่ม และเขา้ใจวา่เป็น

นโยบายของโรงพยาบาลท่ีตอ้งการจะได ้AHA แต่ในจุดน้ีเราตอ้ง

ทาํงานภายใตท้รัพยากรท่ีจาํกดัอุปกรณ์ คนทาํงานนอ้ยทาํใหเ้รา

ไดรั้บความกดดนั เพราะเราตอ้งเร่งรีบไปหมดเพื่อใหไ้ดง้านตามท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งการทาํใหค้วามสุขส่วนตวัหดหายไป แต่พอเรากลบั

บา้นไปเอา๊มีไลน์มาติดตามงานเราอีก รบกวนเวลาส่วนตวัทาํให้

ความสุขหายไป แต่ในภาระงานเยอะน้ีถา้ใหท้าํแบบค่อยเป็นค่อยไป

ก็ยอมรับไดเ้พราะเสร็จอนัหน่ึงแลว้ค่อยมาไม่ใช่อนัน้ีก็จะเอา อนันั้น

ก็จะเอายงัไม่แลว้สักงานมนัเยอะเกินไป บางคร้ังถูกตามใหม้าท่ีตึก

ดว้ยความเป็นรองหวัหนา้ก็รู้สึกวา่เวลาส่วนตวัไม่มี 

    -มีความกดดนัในการบริการให ้

     ทนัเวลาและทนัใจ ทาํใหเ้ร่งรีบ 

     ไม่สบายใจ  

    -*เขา้ใจหวัหนา้งานรับนโยบาย  

      มาไม่เครียด  

 

 

    -ทาํงานภายใตท้รัพยากรท่ีจาํกดั  

     ทั้งอุปกรณ์ และคนทาํงาน ตอ้ง  

    เร่งรีบทุกเร่ือง ถูกติดตามงานท่ี  

    บา้นความสุขหายไป เวลาส่วนตวั  

   ไม่มี ทาํใหไ้ดรั้บความกดดนั 

 

-ความสบายใจในการทาํงาน 

 

 

-ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

 

-ความสบายใจในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที3่.ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงานหรือไม่อย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

98 

99 

100 

101 

102 

103 

104 

NL2 ความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงานมี แต่รู้วา่ ลดลง ดว้ย

ส่ิงแวดลอ้มของท่ีทาํงานเอง ทาํใหรู้้วา่ กระตือรือร้นทาํไม เพราะคน

อ่ืนก็ไม่ทาํเช่นกนั แต่จะเป็นช่วง ๆซ่ึงความรู้สึกท่ีดีต่องานมีมาก จึง

ทาํใหเ้รามีความคิดท่ีจะสร้างสรรคง์านท่ีทาํอยูต่ลอด บางคร้ังจนรู้วา่ 

จะตอ้งเอาชนะความคิดของตวัเองอีกดา้นใหไ้ด ้ 

    -*ความรู้สึกกระตือรือร้นในการ 

     ทาํงานลดลงเป็นช่วง ๆ ดว้ย 

     ส่ิงแวดลอ้มของท่ีทาํงานเอง 

-ปัจจยัความเสมอภาค 

-*คิดสร้างสรรคง์านอยูเ่สมอ         

(บ.101) 

-ปัจจยัโอกาสในการใชท้กัษะการ

ทาํงาน 

-ตอ้งเอาชนะใจตนเองใหไ้ด ้         

(บ.102) 

-การสร้างความสบายใจในการ

ทาํงาน 

105 

106 

107 

108 

NL8 มาก่อนเวลาทาํงานเป็นส่วนใหญ่ และจะรีบทาํงานใหเ้สร็จไม่

ทิ้งงานใหค้นอ่ืนรับผิดชอบแทนก่อนลงเวร 

    -มาก่อนเวลาทาํงานเป็นส่วนใหญ่  

    -รีบทาํงานให้เสร็จ ไม่ทิ้งงานให้

คน อ่ืนรับผดิชอบแทน (บ.105-106) 

    -ความรู้สึกกระตือรือร้นในการ 

     ทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที3่.ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงานหรือไม่อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

109 

110 

111 

112 

113 

114 

115 

NL4.ความกระตือรือร้นของหนูคือตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลาตอ้งทาํให้

เสร็จตามความรับผิดชอบ แต่ไม่มีความสุขใจเลยทาํใหแ้ต่เสร็จคือให้

หายใหดี้ข้ึนแต่ทาํตามหนา้ท่ีเท่านั้นไม่มีความสุข แต่ถา้เป็นคนไข ้

Palliative น่าจะไปโดยโรคเขาญาติไม่ฟูมฟาย ไม่รู้สึกต่อการตาย

ผูป่้วยมากจะรู้สึกมีความสุข แต่ถา้คนไขดี้ข้ึนจะเพิ่มความ

กระตือรือร้นมากข้ึน แต่ความกระตือรือร้นอยากมาทาํงานไม่มีจาก

การไม่ชอบงานลกัษณะน้ี 

    -ทาํงานแข่งกบัเวลา ให้เสร็จตาม 

     หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ใหผู้ป่้วย  

    ดีข้ึนทาํตามหนา้ท่ีเท่านั้น แต่ไม่มี 

     ความสุข  

-ความรู้สึกกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน และปัจจยัการตั้งเป้าหมาย

การทาํงาน   

 

    -*ใหก้ารดูแลแลว้คนไขอ้าการดี  

      ข้ึนจะเพิ่มความกระตือรือร้น

มากข้ึน  

-แนวทางการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน และ

ปัจจยัการตั้งเป้าหมายการทาํงาน   

116 

117 

118 

119  

NL3 เป็นลกัษณะท่ีทาํตามหนา้ท่ีกลวัเขาทวงงาน เครียดแลว้ก็กงัวล

ตลอด ไม่มีความรู้สึกวา่ชอบลกัษณะงานพยาบาล ตอ้งนอนดึกเสีย

สุขภาพ 

    - ทาํตามหนา้ท่ีแต่เครียด และ  

      กงัวล ตลอดกลวัหวัหนา้ทวง

งาน 

-ความสบายใจในการทาํงาน 

    -*ไม่ชอบงานพยาบาล ตอ้งนอน

ดึกเสียสุขภาพ   

-ปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที3่.ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงานหรือไม่อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

120 

121 

122 

123 

124 

125 

126 

NL5.รู้สึกวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํใหดี้ท่ีสุดตามความสามารถท่ีหนูมี

เท่านั้น มาก่อนเวลางาน แต่ถา้มาสายจะเป็นการตั้งใจเพราะรู้สึกวา่

โดนเอาเปรียบจากคนอ่ืนๆท่ีชอบมาสายโดยเฉพาะรุ่นพี่และเป็นการ

ประชดวา่ท่ีคนอ่ืนไม่คิดถึงใจเราบา้งเลย บางทีรู้สึกผดิหวงัจาก

ผูร่้วมงานท่ีขอความร่วมมืออะไรไม่ไดเ้ลยทั้งท่ีเป็นงานของแผนก

บางทีหยดุยาว 

    -เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํใหดี้ท่ีสุดตาม 

     ความสามารถของตนเท่านั้น 

    -มาก่อนเวลางาน (บ.121) 

    -ความกระตือรือร้นในการ 

     ทาํงาน 

    -*ตั้งใจมาสายประชดรุ่นพี่ท่ีชอบ  

       มาสาย เอาเปรียบ ไม่คิดถึง  

       จิตใจ ผูอ่ื้น 

    -ผดิหวงัจากผูร่้วมงานไม่ใหค้วาม 

     ร่วมมือ  

 

    -ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 

     ร่วมงาน 

127 

128 

NL7 ก็เป็นความสุขใจมากเม่ือคนไขท้าํไดต้ามท่ีเราบอกเป็น

ความรู้สึกปิติ ช่ืนใจ แลว้มีแรงจะทาํเพื่อคนไขใ้ห้ดีท่ีสุดต่อไป 

    -คนไขท้าํไดต้ามท่ีบอก รู้สึกปิติ  

     ช่ืนใจ มีแรงทาํให้ดีท่ีสุดต่อไป  

-ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 

129 

130 

131 

132 

NL1 ถา้หนูเจอทีมงานท่ีดี ถูกใจก็อยากจะทาํงานถึงไหนถึงกนั แต่ถา้

เจอทีมงานท่ีไม่สนใจงาน หนูก็จะมีความรู้สึกไม่อยากสนใจ ไม่

อยากทาํงานเหมือนกนั 

 

    -ทีมงานท่ีดี ถูกใจทาํใหอ้ยาก

ทาํงาน อยา่งเตม็ท่ี  

    -ทีมงานท่ีไม่สนใจงาน ทาํใหไ้ม่ 

     อยากสนใจ ไม่อยากทาํงาน  

-ความรู้สึกกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที4่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความเพลดิเพลินในการทาํงานอย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

133 

134 

135 

136 

137 

NL2 ใหก้าํลงัใจตวัเอง ถา้เราเครียดเราก็แค่ตดัออกแลว้ก็จะลืมไป

สร้างสุขดว้ยจิตใจของเรา อ่านหนงัสือธรรมะ ทาํกิจกรรมท่ีทาํใหเ้รา

มีความสุข ไปเท่ียวบา้ง หรือบางคร้ังหยดุทาํก่อน เพื่อพกัเร่ืองท่ีเรา

เครียด เช่น ปลูกตน้ไม ้เจอเพื่อนเก่าสมยัเรียน ท่ีไม่ตอ้งฟอร์มกนัมาก 

มีอะไรก็คุยกนัได ้ แลว้ทาํใหมี้ไฟอยากทาํงานต่อไป 

-ใหก้าํลงัใจตวัเอง เครียดตดัออก  

 

-แนวทางการสร้างความสบายใจ

ในการทาํงาน 

    -สร้างสุขดว้ยจิตใจเรา อ่าน  

     หนงัสือธรรมะ ทาํกิจกรรมท่ีทาํ  

    ใหเ้รามีความสุข ทาํให้อยาก  

    ทาํงานต่อไป  

-แนวทางการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

138 

139 

NL3.ฟังเพลง เล่น Facebook เล่น LINE ในเวลาส่วนตวั -ทาํกิจกรรมทีชอบในเวลาวา่ง 

 

-แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน 

140 

141 

NL4 .ช่วงวา่งระหวา่งทาํงานควรใหมี้การเปิดทีว ีเพื่อคลายเครียดบา้ง 

บรรยากาศเครียดไป 

-ช่วงวา่งระหวา่งทาํงานควรใหเ้ปิด 

ทีว ีคลายเครียดบา้ง  

-แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที4่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความเพลดิเพลินในการทาํงานอย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

142 

143 

144 

145 

146 

NL5 1.ควรจดัอตัรากาํลงัเสริมเม่ือมีคนใดคนหน่ึงไปอบรมหรือไป

ทาํกิจกรรมขา้งนอก 2.จาํกดัยอดผูป่้วยแต่ละวอร์ดใหเ้ท่าๆกนัโดยตึก

ท่ีวา่งคนไขน้อ้ยตอ้งช่วยรับจากตึกท่ีมียอดคนไขม้าก  

 

 

    -จดัอตัรากาํลงัเสริมเม่ือมีบุคลากร 

     ไปอบรมหรือไปทาํกิจกรรม 

    -จาํกดัยอดผูป่้วยใหเ้ท่ากนัทุก  

     แผนกโดยแผนกท่ีวา่ง คนไข้

นอ้ยตอ้งช่วยรับจากตึกท่ีมียอด

คนไขม้าก  

-แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน 

147 

148 

149 

150 

151 

152 

153 

154 

NL6 ส่ิงท่ีหนูอยากไดคื้อมีไหมวอร์ดท่ีรับแทนกนัไดใ้นทุกๆดา้น

โดยไม่มีขอ้จาํกดัอะไร เป็นไปไดอ้ยากใหไ้ม่ควรจะเพิ่มเม่ือคนไข้

เตม็จาํนวน ควรมีการเติมเตม็ใหก้บับุคลากรพอบุคลากรมีความสุข

ทุกอยา่งก็จะเกิดข้ึนทั้งความเพลิดเพลิน สบายใจและความ

กระตือรือร้น คือทาํดว้ยความรักหมดเลยไม่วา่จะเป็นสถานท่ี หรือ

ดา้นจิตใจของผูป้ฏิบติังานหวัหนา้ควรปรับเปล่ียน หนูเขา้ใจวา่

หวัหนา้รับนโยบายมาจึงเขา้ใจหวัหนา้บางอยา่งทาํยากควรรักษา

ผลประโยชน์ใหลู้กนอ้ง 

    -หวัหนา้ควรปรับเปล่ียน และมี 

  การเติมเตม็ความสุขใหบุ้คลากร 

ใหทุ้กแผนกรับผูป่้วยแทนกนัได้

โดยไม่มีขอ้จาํกดั และไม่รับเพิ่มเม่ือ

เตม็ จาํนวนแลว้  

    -แนวทางการสร้างความ 

     เพลิดเพลินในการทาํงาน 

    -แนวทางการสร้างความสบาย  

     ใจในการทาํงาน 

    -แนวทางการสร้างความ 

     กระตือรือร้นในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที4่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความเพลดิเพลินในการทาํงานอย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

155 

156 

157 

158 

159 

160 

161 

162 

163 

164 

165 

NL1. อยากไดว้อร์ดใหม่เพราะแออดัเกินไป หอ้งนํ้าอยูไ่กล หอ้งพกั

เจา้หนา้ท่ีไม่มี ควรดูแลความสุขสบายของเจา้หนา้ท่ีดว้ย ไม่มีท่ีให้

นอนก่อนข้ึนเวร เพราะบา้นอยูไ่กลตอ้งมานอนก่อนข้ึนเวร ควรมี

หอ้งพกัพยาบาลท่ีสะดวกสบาย จะรู้สึกโล่งก่อนแลว้ความสบายใจ

จะตามมา ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งคิดถึงผูท้าํงานดว้ยควรเติมเตม็ใหก้บั

ลูกนอ้งดว้ยเพราะเม่ือเติมเตม็ไดก้็จะไดง้านจากลูกนอ้งมากมาย และ

อีกเร่ืองคือ ควรมีศูนยข์อ้มูลท่ีรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดทีเดียวเพราะ

เกิดปัญหาขอ้มูลกระจายเกิดความซํ้ าซอ้น สับสน เสียเวลาในการหา

ขอ้มูล 

    - ผูบ้ริหารปรับเปล่ียนสถานท่ี 

     ทาํงานใหเ้อ้ือต่อการทาํงาน และ 

     ความสุขสบายของผูป้ฏิบติังาน  

-แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน 

    -มีศูนยข์อ้มูลท่ีรวบรวมขอ้มูล 

     ทั้งหมด  

-แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน 

    -ผูบ้ริหารทบทวนและช้ีแจง 

     ขอ้เทจ็จริงเร่ืองค่าตอบแทน

ไม่ได ้

     รับความเป็นธรรม  

-แนวทางการสร้างความ 

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

   -โรงพยาบาลควรมีนโยบายในการ 

     เสริมสร้างความสุขอยา่งเป็น 

     รูปธรรมท่ีชดัเจน  

-แนวทางการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที4่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความสบายใจในการทาํงาน อย่างไร 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

166 

167 

168 

NL7 ดว้ยคิดวา่เราเป็นผูรั้บผิดชอบทุกๆเร่ืองในทีม ยอมลงชา้กวา่เขา

หน่อยแต่ผลท่ีไดคื้อบรรยากาศในการทาํงาน ok ก็ตอ้งยอมคือตอ้ง

เสียสละจากตวัเราก่อน  

 -เสียสละจากตวัเราก่อน (บ.168) -แนวทางในการสร้างความ

เพลิดเพลินในการทาํงาน 

169 

170 

171 

172 

173 

174 

NL2 สร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี  เช่น พดูจาใหดี้ต่อกนั  

ช่วยกนั ทาํงาน  หนงัสือทาํใหมี้ขอ้คิดอะไรดีๆเสมอ  และจะทาํให้

สบายใจ  แลว้เราก็ปล่อยวางไวบ้า้ง ถา้ยดึติดวา่ตอ้งสาํเร็จตลอดเวลา

คงเครียดมาก เราเห็นทุกคนรอบขา้งมีความสุข เราก็มีความสุขไป

ดว้ย 

    -สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ

ทาํงาน   

-แนวทางในการสร้างความสบาย

ใจในการทาํงาน 

    -ปล่อยวาง ไม่ยดึติดกบั  

     ความสาํเร็จตลอดเวลา  

    -เห็นทุกคนมีความสุขเราก็มี

ความสุข  

 -แนวทางในการสร้างความ 

  เพลิดเพลินในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที4่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความสบายใจในการทาํงาน อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

175 

176 

177 

178 

179 

180 

181 

182 

NL7.หนูคิดวา่การทาํงานกบัคนเป็นทุกท่ีท่ีมีทั้งดีและไม่ดี มีคนเก่ียง

งานบา้ง แต่ตวัเราตอ้งเป็นผูส้ร้างบรรยากาศในการทาํงานใหม้นัดี 

คือ หน่ึงคนจะไม่ชอบใหใ้ครมาบ่น หนูเลยคิดวา่อะไรท่ีพอทาํไดก้็

ทาํทาํไปทั้งท่ีเป็นหนา้ท่ีของคนอ่ืนเก็บตกงานท่ีเหลือ ทุกคนก็แฮปป้ี

เราก็มีความสุข ดว้ยคิดวา่เราเป็นผูรั้บผดิชอบทุกๆเร่ืองในทีม ยอมลง

ชา้กวา่เขาหน่อยแต่ผลท่ีไดคื้อบรรยากาศในการทาํงาน ok ก็ตอ้งยอม

คือตอ้งเสียสละจากตวัเราก่อน 

 

    -เป็นผูส้ร้างบรรยากาศท่ีดีในการ 

     ทาํงาน  

 

-แนวทางการสร้างความสบายใจ

ในการทาํงาน 

    -เห็นทุกคนมีความสุขเราก็มี 

     ความสุข  

    -เป็นผูรั้บผดิชอบทุกเร่ืองในทีม  

      ยอมลงชา้กวา่ทุกคน เสียสละ

จากตวัเราก่อน  

 

    -แนวทางการสร้างความ 

     เพลิดเพลินในการทาํงาน 

 

183 

184 

185 

186 

NL6.1.มองเร่ืองขวญักาํลงัใจเป็นเร่ืองท่ีทาํท่ีจาํเป็นโดยเฉพาะพวก

ผูบ้ริหารสูงสุดควรมาเยีย่มและแกไ้ขปัญหาใหด้ว้ย 2.ความล่าชา้ใน

การพิจารณาอวช.ควรกาํหนดระยะเวลาในการพิจารณามีแผนงาน

การรับงานพิจารณาอวช. 3.หวัหนา้ควรช่ืนชมยนิดีดว้ย  

    -ผูบ้ริหารสูงสุดควรมาเยีย่มและ 

     แกไ้ขปัญหา เพื่อสร้างขวญั

กาํลงัใจ  

    -กาํหนดระยะเวลา และแผนงาน

การ พิจารณาอวช.  

 

 

 

    -แนวทางในการสร้างความ 

     กระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

176 



177 

 

ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานในการทาํงาน อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

187 

188 

189 

190 

191 

192 

193 

194 

195 

196 

197 

198 

199 

NL1 ในมุมมองของหนู การพิจารณาความดีความชอบควรใชต้วัช้ีวดั

ในการพิจารณาขั้น ไม่ใช่ให้ตามความรักความชอบ ถามวา่ทาํงาน

แลว้ไดอ้ะไร ทาํวจิยัหรือนวตักรรมทาํไปเพื่ออะไรในเม่ือการตอบ

แทนไม่ไดม้องเห็นเราเลย แต่จริงๆแลว้ผูบ้ริหารน่าจะคิดถึงและ

กาํหนดค่าตอบแทนเร่ืองน้ีดว้ย ในเร่ืองเพื่อนร่วมงานถา้มีความกลม

เกลียวสามคัคีจะช่วยใหท้าํงานดว้ยความสบายใจได ้และอีกอยา่งวนั

ไหนท่ีไดข้ึ้นเวรกบัรุ่นพี่จะรู้สึกวา่ไม่สนุกแลว้ตอ้งรับบทหนกั อยาก

ใหพ้ี่ช่วยทาํงานดว้ยไม่ใช่นัง่ออกคาํสั่งอยา่งเดียวหรือบางทีปล่อยให้

เป็นธุระของนอ้งทั้งหมด 

    -การพิจารณาความดี ความชอบ

ควรใชต้วัช้ีวดัเป็นเกณฑไ์ม่ใช่ให้

ตาม ความรักความชอบ  

-แนวทางในการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

    -*ไม่เห็นความสาํคญัของการทาํ

วจิยัหรือนวตักรรม จากไม่ไดรั้บการ 

ตอบรับเร่ืองค่าตอบแทน  

-ปัจจยัการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

-ผูบ้ริหารควรกาํหนดค่าตอบแทน 

สาํหรับงานวจิยั หรือนวตักรรม  

(บ.189-191) 

-แนวทางในการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

-เพื่อนร่วมงานมีความกลมเกลียว 

สามคัคี (บ.191-192) 

-แนวทางการสร้างความสบายใจ

ในการทาํงาน 

-ไม่สนุกท่ีไดข้ึ้นเวรกบัรุ่นพี่ท่ีชอบ 

เอาเปรียบ (บ.193-195)  

-ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานในการทาํงาน อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

200 

201 

201 

203 

204 

205 

206 

207 

208 

209 

N06.1.มองเร่ืองขวญักาํลงัใจเป็นเร่ืองท่ีทาํท่ีจาํเป็นโดยเฉพาะ

พวกผูบ้ริหารสูงสุดควรมาเยี่ยมและแกไ้ขปัญหาใหด้ว้ย 2.ความ

ล่าชา้ในการพิจารณาอวช.ควรกาํหนดระยะเวลาในการพิจารณามี

แผนงานการรับงานพิจารณาอวช. 3.หวัหนา้ควรช่ืนชมยนิดีดว้ย 

เม่ือทาํงานสาํเร็จหรือไดรั้บรางวลั 4.ตาํแหน่งมีนอ้ยทั้งท่ีทาํงานมี

ความเส่ียงมากกระทรวงควรมีตาํแหน่งหรือการเล่ือนไหลของ

ตาํแหน่ง 4.รวมทั้งค่าตอบแทนท่ีมากกวา่น้ี 

    -ผูบ้ริหารสูงสุดควรมาเยีย่มและ 

     แกไ้ขปัญหา เพื่อสร้างขวญักาํลงัใจ  

    -กาํหนดระยะเวลา และแผนงานการ

พิจารณาอวช.  

-หวัหนา้ควรช่ืนชมยนิดีเม่ือ 

ผูป้ฏิบติังานทาํงานสาํเร็จหรือไดรั้บ 

รางวลั (บ.203-204)  

-กระทรวงควรมีตาํแหน่ง หรือการ 

เล่ือนไหลของตาํแหน่ง และ 

ค่าตอบแทนท่ีมากกวา่น้ี (บ.204-206)  

 

 

 

 

    -แนวทางในการสร้างความ 

     กระตือรือร้นในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานในการทาํงาน อย่างไร (ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

210 

211 

212 

213 

214 

215 

NL3 อุปสรรคในการทาํงานมีภาระงานมาก ทาํงานดว้ยความวติก

กงัวล แนวทางคิดวา่ตอ้งวางบล็อกงานวา่จะเสร็จเม่ือไหร่เช่น p4p 

ตอ้งทาํเสร็จเม่ือไหร่แลว้จะไม่กงัวล และในระดบัลูกนอ้งตอ้งเก่ง 

และกลา้ท่ีจะตดัสินใจโดยมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และใน

องคก์รตอ้งมีแผนเพื่อพฒันาบุคลากร 

    -ภาระงานมาก ทาํงานดว้ยความวติก 

     กงัวล ตอ้งจดัระบบงาน กาํหนด 

     ระยะเวลาแลว้เสร็จ  

    -ลูกนอ้งตอ้งเก่ง และกลา้ตดัสินใจ มี

การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และ องคก์ร

ตอ้งมีแผนพฒันาบุคลากร  

 

    -แนวทางการสร้างความ 

     กระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

216 

217 

218 

219 

220 

221 

222 

223 

224 

NL2 จดัลาํดบัความสาํคญัของงานวา่อนัไหนก่อนหลงักพ็ยายาม 

เคลียร์ไปทีละงาน แต่บางคร้ังก็ไม่ทนัก็ตอ้งโดนดุบา้ง เราตอ้ง

เดินหนา้ต่อไป ใหก้าํลงัใจตวัเอง ตอ้งทาํได ้ดีไม่ดี ขอให้เราเตม็ท่ี

กบังาน แลว้เราก็มีความสุข ยดึมัน่กบัผลวา่ทาํแลว้ไดป้ระโยชน์  

กบัคนอ่ืนๆ อีกมาก สรุป  น่าจะเร่ิมจาก คิดดี  แลว้ เราก็ทาํดี

ต่อไป ไม่หยดุ ค่ะ 

-*จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัของ 

งาน (บ.216) 

-พยายามสะสางงานใหเ้สร็จไปทีละ 

งาน (บ.217) และใหก้าํลงัใจตวัเอง 

ทาํงานต่อไปเตม็ท่ี แมไ้ม่มัน่ใจวา่จะทาํ

ไดดี้ (บ.218-219) 

-ปัจจยัโอกาสในการควบคุม

ตนเอง 

 

 

    -แนวทางในการสร้างความ 

     กระตือรือร้นในการทาํงาน 

-*ยดึมัน่ในผลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (

บ.219) และเร่ิมจากคิดดี ทาํดี อยา่ง

สมํ่าเสมอ (บ.220-221)  

-ปัจจยัการตั้งเป้าหมายการทาํงาน   

และปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานในการทาํงาน อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

225 

226 

NL5. ควรมีการชดเชยวนัหยุด ถา้จาํเป็นตอ้งมาประชุมตามเวลา

ท่ีมา 

    -มีการชดเชยวนัหยดุ ตามระยะเวลา  

     ท่ีมาประชุม  

-แนวทางการสร้างความรู้สึก

กระตือรือร้นในการทาํงาน 

227 

228 

229 

230 

231 

232 

233 

234 

235 

NL1..หน่ึงคือตอ้งเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกายเราก่อนใหมี้

ความพร้อม คือตอนน้ีหนูทาํงานมาได ้26 ปีแลว้ ทาํมานานก็รู้สึก

วา่ความกระตือรือร้นลดลง และก็ดว้ยสภาพตามอายขุองเราดว้ย 

ก็แลว้แต่วา่เราจะสู้ต่อหรือพอแลว้หรืออยากจะลาออก เพราะ 

ค่าตอบแทนท่ีมนัไม่โอเคเหมือนวชิาชีพอ่ืนมนัทาํใหต้รงน้ีเป็น

ปัจจยัท่ีทาํใหค้วามกระตือรือร้นเราเร่ิมเส่ือมถอยเพราะไม่มีแรง

บนัดาลใจเท่าไหร่แค่ประคบัประคองไม่ใหมี้ความเส่ียงไม่ใหแ้ย่

ลงไปกวา่เดิมเท่านั้น เพราะถา้มีความเส่ียงงานเราก็จะเพิ่มอีก

ดงันั้นเราตอ้งทบทวนนโยบาย  

    -อนัดบัแรกเตรียมความพร้อม 

     ทางดา้นร่างกาย  

 

 

-แนวทางการสร้างความสบายใจ

ในการทาํงาน  

    -*ค่าตอบแทนไม่ดีเท่าวชิาชีพอ่ืน  

     ความกระตือรือร้นลดลง ไม่มีแรง 

     บนัดาลใจ  

-ความรู้สึกกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน และปัจจยัค่าตอบแทน

เหมาะสม 

-ทบทวนนโยบายค่าตอบแทนใหเ้ท่า 

เทียมวชิาชีพอ่ืน (บ.235) 

-แนวทางการสร้างความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน  
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานในการทาํงาน อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

236 

237 

238 

239 

240 

241 

242 

243 

244 

245 

246 

247 

248 

249 

NL4 หนูคิดวา่นโยบายของโรงพยาบาลดีแลว้ ควรมาทบทวน

องคก์รวา่เรามีความพร้อมในองคก์รขนาดไหน เช่น 1.อุปกรณ์

เคร่ืองมือท่ีเป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหง้านสาํเร็จ 2.เร่ืองคนซ่ึงเป็นเร่ือง

สาํคญั ถา้เราเตรียมคนไม่พร้อมในการท่ีจะรับนโยบายงานก็จะ

ไม่เดิน และ ความรู้.ปัญหาคือตวัเราอยากใหง้านสาํเร็จแต่เราไม่รู้ 

พอเราจะไปอบรมนโยบายเขาก็บอกวา่จาํกดันะทุกอยา่ง เรา

จาํเป็นตอ้งขวนขวายเอาเอง เราจะเจอ ปัญหา คือเราทาํงานไม่

เสร็จตอ้งแกต้อ้งอะไรหลายรอบ จากการส่ือสารนโยบายท่ี

ผูบ้ริหารระดบัรองรับมาสู่ผูป้ฏิบติัไม่กระจ่างเราอยากสะทอ้นไป

วา่ในเม่ือผูบ้ริหารส่ือสารมาแบบไม่เขา้ใจแลว้จะถ่ายทอดใหเ้รา

ไดเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งไร แลว้มีปัญหาอีกวา่ผูบ้ริหารคนนั้นบอกอยา่งน้ี

อีกคนบอกอีกแบบหน่ึง เช่น หวัหนา้ใหญ่บอกมาหวัหนา้ลอง

ส่ือสารออกมาไม่เหมือนกนัในเร่ืองเดียวกนัไม่ตรงกนัทาํใหผู้ ้

ปฏิบติัเกิดความสับสน 

    -ทบทวนความพร้อมขององคก์ร ทั้ง 

     ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ และดา้นคน 

     ในเร่ืองอตัรากาํลงั และความรู้  

 

 

 

 

    -ทบทวนเร่ืองการส่ือสารนโยบาย 

     สู่ผูป้ฏิบติั จากผูบ้ริหารระดบัรอง 

     ส่ือสารไม่ชดัเจน และมีความ 

     คลาดเคล่ือน เกิดความสับสบ 

 

 

 

 

 

    -แนวทางการสร้างความสบาย

ใจในการทาํงาน 

 

 

 

181 



182 

 

ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานในการทาํงาน อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 

250 

251 

252 

253 

254 

255 

256 

257 

258 

259 

260 

261 

262 

263 

264 

NL8 ในเร่ืองเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือตอ้งยอมรับวา่ไม่เพียงพอ คือ 1 

อินเตอร์เน็ตให้เราส่งงานไปแต่ WiFi ไม่โอเคเราจึงตอ้งใชเ้น็ต Wifi 

ของเราเองซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายแต่เขา้ใจอยูว่า่ตอ้งใชห้ลายท่ีผูบ้ริหาร

รู้แลว้แต่แกไ้ขแลว้ก็ยงัไม่โอเค เลยให้เหตุผลวา่แยง่กนัใช ้2 การเบิก

ของล่าชา้เพราะมีกระบวนการหลายขั้นตอนและก็คอมท่ีตอ้งแยง่กนั

ดว้ยเพราะเด๋ียวน้ีตอ้งทาํงานผา่นไอทีหมด แต่เคร่ืองมือเราไม่

พร้อม 3ดา้นโครงสร้างอาคาร ลิฟทอ์าคาร 12 เส่ือมตามสภาพอายุ

การใชง้านจะเกิดเหตุการณ์อะไรเม่ือไหร่ไม่รู้อนัน้ีคือความเส่ียง 4.

อาคารท่ีเก่าผูรั้บบริการไม่โอเคผูใ้ห้บริการไม่โอเคดว้ยนกมาอยูม่าก

เลยสกปรกมาก เราใหบ้ริการในจุดน้ีไม่โอเคทั้งท่ีเก็บค่าเช่าหอ้งเพิ่ม 

แลว้คนท่ีโดนต่อวา่จะเป็นคนท่ีอยูห่นา้งานไม่ไดม้าวา่ผูบ้ริหาร เราก็

ตอ้งไป จึงตอ้งใชก้ารบริการอ่ืนให้ดีเป็นการทดแทน ผูบ้ริหารบอก

วา่รองบไม่มีงบแต่ค่าห้องข้ึน แต่สภาพห้องก็ยงัเหมือนเดิมไม่ได้

ปรับปรุงอะไรให้รอเงินบริจาคอยา่งเดียว แลว้งบห้องหน่ึงตั้ง 

300,000 แลว้เม่ือไหร่จะถึงเรา 

-ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัและเร่ง 

 แกไ้ขปรับปรุง เร่ืองเคร่ืองมือไม่ 

เพียงพอ ความพร้อมของระบบการ 

ส่งงานทางคอมพิวเตอร์ การเบิก 

วสัดุอุปกรณ์ โครงสร้างอาคาร ลิฟท ์

และส่ิงแวดลอ้มใหส้ะอาดปลอดภยั  

 

-แนวทางการสร้างความสบายใจ

ในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 

 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานในการทาํงาน อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 
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266 

267 

ทาํงานบริการให้แลว้แต่ส่ิงแวดลอ้มมนัไม่โอเคกลวัเป็นไขห้วดั

นก แลว้เวลาจะตากผา้ออ้มลูกเขาก็กลวัและก็ดูสกปรกไมน่่ามอง

ไม่น่าอยู ่ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัและเร่งแกไ้ขปรับปรุง 
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NL4 หนูอยากใหอ้งคก์รพยาบาลดีไซน์การทาํงานท่ี  คือไม่เอา

งานของคนอ่ืนมาทาํใหม้ากเกินไป เราบ่นวา่น่ีเรางานหนกัแต่เรา

เอางานอยา่งอ่ืนของคนอ่ืนมาทาํมากมาย เช่นงานยาเราก็ทาํงาน 

แลปเราก็ทาํ ทาํทุกอยา่ง อนัน้ีอยากใหท้าํงานเนอสซ่ิงแคร์ของเรา

จริงๆแมก้ระทัง่งานหมอเพราะเราไม่มีจุดยนืของตวัเอง เราไม่รู้

บทบาทท่ีแทจ้ริงของเราวา่งานเนอสซ่ิงจริงๆของเราคืออะไร ซ่ึง

งานเราตอ้งใชเ้วลาแต่เอาเวลาของเราไปทาํงานท่ีไม่ใช่ของตวัเอง 

จนงานเนอสซ่ิงแทบจะไม่เหลือเลย อนัน้ีเราตอ้งต่อสู้ใหเ้ป็นจุด

แขง็ของวชิาชีพเราไดแ้ลว้ เอาง่ายๆวา่งานคุณภาพก็มีแต่พยาบาล

มานัง่ทาํ บางอยา่งเราตอ้งมาตอบถามแทนหมอทาํไมเราต่อสู้กบั

วชิาชีพหมอไม่ไดท้ั้งท่ีคนเราเยอะกวา่ทาํไมเราไม่มีปากมีเสียง

เลยท่ีจะต่อสู้กบัเขาไดก้็อยากใหผู้บ้ริหารคิดถึงเร่ืองน้ีดว้ย 

    -องคก์รพยาบาลควรมอบหมายให ้

     พยาบาลทาํงานดา้นการพยาบาล 

     จริงๆ ใหมี้จุดยนื รู้บทบาทท่ีแทจ้ริง 

     ของตวัตน ส่ิงน้ีตอ้งต่อสู้ใหเ้ป็น 

     จุดแขง็ของวชิาชีพ ซ่ึงผูบ้ริหาร 

     ควรคิดถึงเร่ืองน้ี  

 

 

 

 

  

    -แนวทางการสร้างความสบาย

ใจในการทาํงาน 
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ตารางเปรียบเทียบทฤษฎกีบัข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลีย่ระดับความสุขในการทาํงานตํ่า (ต่อ) 
 

ประเด็นที6่.ท่านมีแนวทางในการสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานในการทาํงาน อย่างไร(ต่อ) 

บรรทดัที่ คําสนทนา ดัชนี ตัวแปรทีศึ่กษาจําแนกเป็นรายด้าน 
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NL7 ในบทบาทของ subhead เราจะสร้างแรงบนัดาลใจในการ

ทาํงานใหก้บันอ้งโดย ตอ้งดีไซน์งานในบริบทของเราแต่ละท่ี 

เช่นจะทาํอยา่งไรใหเ้ซฟเวลางานท่ีสุด ก็ใชว้ธีิมีบล็อกหรือไกด์

ไลน์ เช่นการวางแผนจาํหน่ายจะทาํบล็อกออกมาแลว้พิมพใ์ห้

Tick จะเพิ่มเติมก็เขียนเพิ่มเติมเอาก็จะช่วยประหยดัเวลา แต่ทาง

ฝ่ายการยงับอกวา่ใหเ้ขียนซ่ึงตอ้งใชเ้วลามากกวา่จะไดล้งเวร แต่

หนูทาํท่ีวอร์ดหนูก็ผา่นการ audit ทุกคร้ังแต่วอร์ดอ่ืนไม่ไดท้าํ

แบบน้ี เนน้ใหน้อ้งตระหนกัถึงคุณภาพการบริการคือถา้เรา

ทาํงานโดยไม่มีความเส่ียงเราก็จะไม่มีการเพิ่มงานคือตอ้ง เอาจุด

น้ีพดูบอกนอ้งคือทาํแบบน้ีแลว้จะไม่มีความเส่ียงโดยเอาความ

เสียงจากวอร์ดของตนมาเป็นตวัอยา่ง ถา้นอ้งมีปัญหาเราจะตอ้ง

เขา้ไปดูแลดว้ยความเป็นพี่อยูแ่ลว้ไม่ทอดทิ้งดูแลทั้งร่างกายและ

จิตใจทั้งหลายทั้งปวง อีกอยา่งเร่ืองการลงทะเบียนไม่ตอ้งแลว้

ฐานขอ้มูลเราก็สามารถเรียกได ้ชอบทาํงานซํ้ าซอ้นเสียเวลา เอา

มาดูแลคนไขดี้กวา่ 

    -สร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงาน 

     ใหก้บัผูป้ฏิบติังานโดยการออกแบบ 

     งานท่ีประหยดัเวลาท่ีสุด  

 

 

 

    -เนน้ให้ผูป้ฏิบติังานตระหนกัถึง 

     คุณภาพการบริการ  

 

 

 

    -แนวทางในการสร้างความรู้สึก 

     กระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

 

 

 

    -ดูแลผูป้ฏิบติังานทั้งร่างกายและ 

     จิตใจดว้ยความเป็นพี่  

    -ไม่ควรลงทะเบียนซํ้ าซอ้นกบั 

     ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่ทาํใหไ้ม่เสียเวลา  

 

    -แนวทางการสร้างความสบาย  

     ใจในการทาํงาน 
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