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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 2) กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 3) 

อุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 4) การเปิดรับส่ือและสารการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร และ5) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

ต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรศูนยว์ิจัยพืชสวนจันบุรี กรม

วชิาการเกษตร  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง คือ ผูบ้ริหาร 

และเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี จาํนวน 6 คน เคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสมัภาษณ์ สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี จาํนวน 400 คน โดยการเลือกตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยัพบว่า  1) กระบวนการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของศูนยฯ์ ประกอบด้วยขั้นตอน 4 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวางแผน การส่ือสาร และการประเมิน 2)  

กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย กลยทุธ์การใชส่ื้อ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกิจกรรม 

และส่ือใหม่  สาํหรับกลยทุธ์การใชส้าร มีการกาํหนดเน้ือหาสาํคญั คือ “เชิญชิมทุเรียนฟรี” “ทุเรียนพนัธ์ุพ้ืนเมือง

หายาก” และ “ทุเรียนพนัธ์ุสายพนัธ์ุโบราณ”  3) อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ไม่ใช่นโยบายหลกัของกรมวิชาการเกษตร เจา้หน้าท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการประชาสัมพนัธ์  และอาคาร

สถานท่ีไม่เหมาะสม อุปกรณ์สํานักงานไม่เพียงพอ และภัยธรรมชาติ  4) นักท่องเท่ียวมีการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพันธ์จากส่ือบุคคลมากท่ีสุด และมีการเปิดรับสารเก่ียวกับกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้าน

การเกษตร บ่อยท่ีสุด และ5) นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในส่ือและสารประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ในระดบัมาก 

โดยพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกบัข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study: 1) the public relations 
process used for promoting the agro-ecotourism project of Chantaburi Horticultural 
Research Center; 2) the public relations strategies used; 3) difficulties encountered;               
4) tourists’ exposure to the public relations materials; and 5) tourists’ satisfaction with 
the public relations material.  
 This was a mixed methods research. For the qualitative portion, the key 
informants, chosen through purposive sampling, were 6 Agriculture Department 
administrators and personnel in charge of public relations for the agro-ecotourism 
project at Chantaburi Horticultural Research Center. Data were collected using an 
interview form. For the quantitative portion, the sample population was 400 Thai 
tourists who visited Chantaburi Horticultural Research Center, chosen through 
accidental sampling. Data were collected using a questionnaire and statistically 
analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that 1) the public relations process consisted of four 
steps: analyzing the situation, planning, communicating and evaluating.  2) The public 
relations strategies consisted of media usage strategies (using mass media, personal 
media, print media, activity media and new media) and message design strategies 
(setting of three main content themes “free durian tasting,” “hard to find native durian 
varieties” and “old fashioned durian varieties.”). 3) Difficulties in public relations 
were that agro tourism was not a major policy of the Agriculture Department, the 
personnel lacked knowledge and experience in public relations work, the physical 
location and buildings were not appropriate for the work, there was a lack of office 
equipment, and there were natural disasters. 4) The majority of sample said they were 
exposed to public relations media about the agro-ecotourism project the most through 
personal media and they were exposed to messages about the project the most often 
through agricultural education activities. 5) The samples were very satisfied with the 
public relations media and messages. They were most satisfied with the credibility of 
the messages.   
 
 
 
 
Keywords: Public relations strategies, Exposure, Satisfaction, Chantaburi  
 Horticultural Research Center 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การประชาสัมพนัธ์ถือว่าเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญต่อการดําเนินงานของ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นส่ือกลางในการ

ส่ือสารและมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างโอกาสในการเข้าถึงผูบ้ริโภค 

(Newlands,2014 อ้างถึงใน อรวี บุญนาค ,2558,น.34) ดังนั้ นในวางแผนการดําเนินงานของ

หน่วยงานจึงไดมี้การกาํหนดแผนในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์เขา้เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ของการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน โดยจดัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัประการหน่ึงของแผนการตลาด 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ท่ีก่อให้เกิดรายได้ให้กับประเทศชาติเป็นจํานวนมหาศาล ประเทศไทยมีการบรรจุ

แผนพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเร่ิมตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 4 

(2520 – 2524) ถือว่าเป็นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัแรกท่ีระบุถึงการกาํหนด

แผนพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจนถึงปัจจุบนัคือแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับท่ี  12 (2560-2564) ซ่ึ งคงให้ความสําคัญในเร่ืองของการท่องเท่ียวและมีแผนพัฒนา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว อยูใ่นส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพฒันาชาติ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความ

เขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ขอ้ท่ี 3.2.3 การพฒันาภาคบริการและการท่องเท่ียว 

โดย 1) เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขนัในเชิงธุรกิจของภาคบริการท่ีมีศกัยภาพทั้งฐาน

บริการเดิมและฐานบริการใหม่เพื่อส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง  

2) พฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ (สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ [สศช.],2559,น.93) และจากมาตรการภาครัฐในการกระตุน้การท่องเท่ียว เช่น การยกเวน้

ค่าธรรมเนียมวิซ่า ทาํให้การคาดการณ์จาํนวนนักท่องเท่ียวในปี 2561 เพิ่มข้ึนจาก 37.19 ลา้นคน 

เป็น 38.25 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึน 1.06 ลา้นคน คิดเป็นรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนประมาณ 5.6 

หม่ืนลา้นบาท และคาดการณ์วา่ในปี 2562 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติรวม 40.37 ลา้นคน เพิ่มข้ึน

ร้อยละ 5.54 จากปี 2561 และมีรายได้จากนักท่องเท่ียว 2.29 ล้านล้านบาท (ดชันีความเช่ือมัน่ผู ้

ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทย, 2561 )  
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 องคก์ารท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ไดมี้การกาํหนดรูปแบบการท่องเท่ียวเป็น 3 รูปแบบ

หลกั ไดแ้ก่ (1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ ประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการท่องเท่ียว

เชิงดาราศาสตร์ (2) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม ประกอบด้วย การท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมประเพณี และการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท  

(3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ ประกอบดว้ยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว

เชิงท ัศนศึกษาและศาสนา การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวแบบผจญภยั การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์ 

การท่องเท่ียวพาํนักระยะยาว การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั การท่องเท่ียวเพื่อประชุม และการ

ท่องเท่ียวแบบผสมผสาน (การท่องเท่ียว: รูปแบบการท่องเท่ียว,2554)การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้น

การเกษตรเป็นหน่ึงใน 12 ประเภทของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ และจาก

ผลการวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ภายใต้

ภาวะวิกฤตการเมือง (พฐัสุดา วงักุลางกูร, 2553, น. 2) พบวา่ องค์ประกอบท่ีมีความสําคญักบัแผน

กลยุทธ์และการประชาสัมพนัธ์จาํนวน 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การสํารวจสถานการณ์ การประเมินและ

การวิเคราะห์ การกาํหนดวตัถุประสงค ์การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดกิจกรรมและส่ือการ

กาํหนดระยะเวลา กาํหนดงบประมาณ การประเมินและติดตามผลงาน และจากผลการวิจยัเก่ียวกบั

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารไทยพาณิชย ์

จาํกัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (กาญจนา คนจริง, 2557) พบว่า 1. องค์กรมีการ

ประกาศนโยบายและแผนงานเก่ียวกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น นิตยสาร เอกสารแผ่นพับ  

2. องค์กรมีการจัดพื้นท่ีแสดงนิทรรศการหมุนเวียนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสมํ่ าเสมอ  

3. องค์กรมีการนาํเสนอข่าวเก่ียวกบับริการและผลิตภณัฑ์ทางการเงินไดต้อบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ 4. องค์กรมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 5. องค์กรมีการส่ือสารท่ีสะท้อนความเป็น

เอกลักษณ์ขององค์กร 6. องค์กรมีการจดักิจกรรมโน้มน้าวใจ ได้แก่ สนับสนุนกิจกรรมของ

ส่ือมวลชน มีการสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ และ7. องค์กรมีการจดักิจกรรมแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีกาํลัง

ได้รับความนิยมในช่วง 2553 เป็นต้นมา ซ่ึงการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีมีการนําเอาวิถีชีวิต 

วฒันธรรมประเพณีการประกอบอาชีพของเกษตรกร ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่มาผสมผสาน 
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ดว้ยระบบการบริหารการจดัทรัพยากรท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน อนัก่อให้เกิดการพฒันา

เครือข่ายองค์ความรู้ของเกษตรกรนาํไปสู่การถ่ายทอดภูมิปัญญา และเทคโนโลยีการเกษตร  

แก่นกัท่องเท่ียว และผูส้นใจทัว่ไปไดเ้ขา้มาเยีย่มชม และศึกษาหาความรู้ไดจ้ากแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  

 โดยเม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2552 ไดมี้พิธีลงนามขอ้ตกลง”ความร่วมมือโครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน” ระหว่างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

และกรมวชิาการเกษตร ภายในการประชุม “การมอบนโนบายงานวิจยัและพฒันาของกรมวิชาการ

เกษตร” จดัโดย กรมวชิาการเกษตร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อร่วมแสดงจุดยนื ส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้น

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร และตระหนกัถึงความสําคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรและสร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจนเป็นการบูร

ณาการความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552) 

 จากการสํารวจพบว่าหน่วยงานภายใต้กรมวิชาการเกษตรท่ีมีสภาพพื้นท่ีท่ีสามารถ

พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการบริหารจัดการด้านท่ีพัก ซ่ึงล้วนมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม  

และสามารถเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานของเยาวชนและประชาชนทัว่ไปได้ ซ่ึงเพียบพร้อมไปด้วย

งานวิจยัด้านการปรับปรุงพนัธ์พืช ขยายพนัธ์ุพืช การอารักขาพืชและการจดัการดินและนํ้ าอย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสม รวมทั้งการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรอีกหลายชนิดท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถนาํ

เทคโนโลยีดงักล่าวไปปรับใช้ในไร่นาและครัวเรือนของตนเองได ้(กรมวิชาการเกษตร. [กวก.], 

2556) ปัจจุบันมีหน่วยงานภายใต้กรมวิชาการเกษตรท่ีเขา้ร่วมโครงการเป็นศูนย์ท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตรแล้ว จาํนวน 22 แห่งทัว่ประเทศ และจากรายงานผลการดาํเนินงาน 5 ปี

ยอ้นหลงัในปีงบประมาณ 2556 – 2559 พบวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยี่ยมชมศูนยใ์นโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรมีจาํนวนท่ีใกล้เคียงกัน แต่ในปีงบประมาณ 2560 พบว่ามี

จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนท่ีเพิ่มมากข้ึนในจาํนวนเกือบ 1 เท่าตวั ดงัแสดงในตารางแสดงผล

รายงานจาํนวนนักท่องเท่ียวของศูนยว์ิจยัฯ ต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงผลจาํนวนนกัท่องเท่ียวในโครงการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

กรมวชิาการเกษตร ปีงบประมาณ 2556 – 2560 

 

ช่ือ จํานวนนักท่องเที่ยว(คน) 

โครงการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตรกรม

วชิาการเกษตร 

ปีงบประม

าณ 2556 

ปีงบประมา

ณ 2557 

ปีงบประมา

ณ 2558 

ปีงบประมา

ณ 2559 

ปีงบประมา

ณ 2560 

127,757 143,386 160,922 164,952 282,991 

 

 และจากการรายจาํนวนนักท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ดา้นการเกษตร กรมวิชาการเกษตรในปีงบประมาณ 2560 พบว่าศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี 

มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยีย่มชมศูนยม์ากท่ีสุด ดงัในตาราง ผลดาํเนินงานจาํนวนนกัท่องเท่ียว 

ประจาํปีงบประมาณ 2560 

 

ตารางท่ี 1.2 แสดงผลดาํเนินงานจาํนวนนกัท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

ดา้นการเกษตรกรมวชิาการเกษตร ประจาํปีงบประมาณ 2560 

 

ลาํดบัท่ี รายช่ือศูนย ์ รวม (คน) 

1  ศูนยว์จิยัพืชสวนเชียงราย  2,649 

2  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรท่ีสูงเชียงราย (วาว)ี  23,003 

3  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรเชียงใหม่ (ฝาง)  2,275 

4  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรแม่ฮ่องสอน  3,807 

5  ศูนยว์จิยัเกษตรหลวงเชียงใหม่ (ขนุวาง)  39,006 

6  ศูนยว์จิยัเกษตรหลวงเชียงใหม่ (แม่จอนหลวง)  4,979 

7  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรแพร่ 2,923 

8  ศูนยว์จิยัพืชสวนสุโขทยั  2,861 

9  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรตาก (ดอยมูเซอ)  8,230 

10  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรหนองคาย  2,021 
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ตารางท่ี 1.2 (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี รายช่ือศูนย ์ รวม (คน) 

11  ศูนยว์จิยัพืชสวนเลย  16,725 

12  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรท่ีสูงเพชรบูรณ์(เขาคอ้)  10,469 

13  ศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี  124,685 

14  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรเพชรบุรี  1,283 

15  ศูนยว์จิยัพืชสวนชุมพร  2,916 

16  ศูนยว์จิยัปาลม์นํ้ามนัสุราษฎร์ธานี  5,435 

17  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรกระบ่ี  14,675 

18  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรภูเก็ต  4,829 

19  ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรจนัทบุรี  2,636 

20  ศูนยว์จิยัพืชสวนศรีสะเกษ 7,584 

รวม  282,991 

 

 ในปีงบประมาณ 2560 พบวา่ ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียวจาํนวนถึง 124,685 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมากกวา่ศูนยอ่ื์นๆ เป็นการ

เพิ่มของจาํนวนนกัท่องเท่ียวมากข้ึนอย่างกา้วกระโดด (กรมวิชาการเกษตร,2561) เหตุผลท่ีสําคญั

เน่ืองด้วยศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีมีจุดเด่นเก่ียวกับกิจกรรมอบรมถ่ายทอดความรู้ทางด้าน

การเกษตร และเป็นศูนยเ์ดียวท่ีมีพนัธ์ุทุเรียนมากท่ีสุดในประเทศไทย ทั้งพนัธ์ุโบราณหลากหลาย

สายพนัธ์ุ รวมทั้งผลไมท่ี้มีหลายชนิด เช่น มงัคุด เงาะ เป็นตน้ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้ง

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่ือสารและโนม้นา้วใจนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  

 การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานของ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นส่ือกลางในการ

ส่ือสารและมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างโอกาสในการเข้าถึงผูบ้ริโภค 

(Newlands,2014 อา้งถึงใน อรว ีบุญนาค,2558,น.34)  

 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจวา่ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี มีกระบวนการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

มีการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะใด จึงทาํให้มีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากกวา่ศูนย์

อ่ืนๆ อุปสรรคในการดาํเนินการการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร 
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ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีคืออะไร และนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับส่ือและสารประชาสัมพนัธ์

ของศูนยอ์ย่างไร ตลอดจนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรีอยู่ในระดับใด ผลของ

การศึกษาจะนาํไปพฒันาดา้นการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรของ

ศูนยว์ิจยัพืชสวน และเป็นตน้แบบในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ท่ีร่วม

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร และสามารถนาํไปพฒันาการวางกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ีของแต่ละหน่วยงานต่อไป 

 

2. ปัญหานําวจิัย 

 

 2.1 กระบวนการการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร มีขั้นตอนอยา่งไร 

 2.2 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร เป็นอยา่งไร 

 2.3 อุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร คืออะไร 

 2.4 การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เป็นอยา่งไร 

 2.5 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนับุรี กรมวิชาการเกษตร อยู่ใน

ระดบัใด 

 

3. วตัถุประสงค์การวจัิย 

 

 3.1 เพื่อศึกษากระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 3.2 เพื่อศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 3.3 เพื่อศึกษาอุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 
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 3.4 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตรศนูยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 3.5 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศนูยว์จิยัพืชสวนจนับุรี กรมวชิาการเกษตร 

 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตรของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

4.1 การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

การประชาสมัพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

1. กระบวนการเดินเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

2. กลยทุธ์การใชส้ารในการประชาสมัพนัธ์ 

3.กลยทุธ์การใชส่ื้อในการประชาสมัพนัธ์ 

4. อุปสรรคในการประชาสมัพนัธ์ 
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 4.2 การวจัิยเชิงปริมาณ 

 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 การวจิยัเชิงปริมาณ 

 

5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ์ กลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

ในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร และการเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้น

การเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนับุรี กรมวชิาการเกษตร 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากร

(นักท่องเทีย่วชาวไทย) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ  

5. รายได ้

6. ท่ีอยูปั่จจุบนั 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือและสาร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ โ ค ร ง ก า ร

ท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ ง อ นุ รั ก ษ์ ด้ า น

การเกษตรของนกัท่องเท่ียวไทย 

ก า ร เ ปิ ด รั บ ส่ื อ แ ล ะ ส า ร

ประชาสมัพนัธ์โครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรของ
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 5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 - กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังาน

บริหารและงานบริการในส่วนของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรี 1 ปี ข้ึนไป จาํนวน 6 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

 - ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้มาเยี่ยมชมศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ระหวา่งเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2561 เท่านั้น 

 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 - ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 2561 

 

6. นิยามศัพท์เชิงปฏบัิตกิาร 

 

6.1 การท่องเที่ ยวเชิงอนุ รักษ์ ด้านการเกษตร หมายถึง ศูนย์วิจัยพื ชสวนจันทบุ รี  

กรมวิชาการเกษตร ได้มีการจดัพื้นท่ีของศูนยเ์พื่อให้นักท่องเท่ียวไดเ้ยี่ยมชม สวนพรรณไมห้อม

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ เรือนเพาะชาํกล้วยไมแ้ละรวบรวมพนัธ์ุ

เฟิร์น แปลงสมุนไพรพื้นเมือง แปลงรวบรวมพนัธ์ุเงาะ แปลงตน้แบบการผลิตมงัคุด แปลงรวบรวม

พนัธ์ุทุเรียน แปลงเรียนรู้ขยายพนัธ์ุไมผ้ล กิจกรรมฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการ

เกษตร กิจกรรมการชิมพืชผลทางการเกษตร กิจกรรม Walk Rally สําหรับคณะศึกษาดูงานเพื่อ

ศึกษาเส้นทางธรรมชาติ และมีบริการบ้านพักรับรอง ห้องประชุมสัมมนาไวค้อยบริการให้แก่

นกัท่องเท่ียว 

6.2 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ หมายถึง วธีิการเดินหนา้สู่เป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ดว้ยการใชก้ลยุทธ์ดา้นการ

ส่ือสารจาการใชส่ื้อและสารในการประชาสัมพนัธ์ และการนาํแผนงานไปปฏิบติั และมีการประเมินผล

การประชาสัมพนัธ์จากนกัท่องเท่ียว 

6.3 อุปสรรค หมายถึง ขอ้ขดัข้องท่ีเกิดข้ึนในด้านการวางแผน การปฏิบติัตามแผน  

การส่ือสาร และในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั เช่น การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ทรัพยากรทางการ

ประชาสัมพนัธ์ของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

6.4 การเปิดรับ หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและสารการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรี ได้แก่ 

ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกิจกรรมเฉพาะกิจ ส่ือใหม่และสารเก่ียวกบัการให้บริการดา้น
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การท่องเท่ียวของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรฯ ดว้ยความถ่ีในการเปิดรับ ช่วงเวลา

ในการเปิดรับ และสถานท่ีในการเปิดรับส่ือและสารประชาสัมพนัธ์ของโครงการฯ 

6.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารการ

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวได ้จึงทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวจากส่ือนั้นๆ 

6.6 ลักษณะทางประชากร หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีลกัษณะ

ทางด้านประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้(เฉล่ียต่อเดือน) และท่ีพกัอาศยั

ปัจจุบนั 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ผลการวิจยัสามารถนําไปพฒันาด้านการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตรของศูนยว์จิยัพชืสวนจนัทบุรี  

 7.2 ผลการวจิยัจะเป็นตน้แบบในการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ และพฒันาการวาง

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ ให้สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ีของแต่ละหน่วยงานท่ีร่วมโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ของกรมวชิาการเกษตรต่อไป  

ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจไดศึ้กษาเป็นแนวทางในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์การ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการ

เกษตร 2) ปัญหา อุปสรรค ในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีกรมวิชาการเกษตร 3) การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตรของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย และ4) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด ้านการเกษตรศูนย ์วิจยัพืชสวนจนับุรี กรมวิชาการเกษตร 

โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับ 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 6. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

 

 1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 

 องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้ความหมาย

ของการท่องเท่ียวดงัน้ี “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in 

places outside their usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business 

and other purpose.” จากความหมายน้ีสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจาก

ท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกว่า 1 ปีติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ
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เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 

หรือหารายได ้(ทีมงาน Tourismatbuu.wordpress.com, 2554) 

 สถาพร สิงหะ (2556 น.16) กล่าววา่ “การท่องเท่ียว” เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีการเดินทาง

จากสถานท่ีหน่ึงไปสู่อีกสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงการท่องเท่ียวนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อ พกัผ่อนหย่อนใจ  

หรือเพื่อผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ ในการท่องเท่ียวนั้ นอาจจะมีการพกัแรม ณ สถานท่ีนั้ นๆ  

ก็เป็นได้ แต่อย่างไรก็ตามการเดินทางไปอีกสถานท่ีหน่ึง เพื่อประกอบอาชีพ หรือเพื่อหารายได ้ 

นั้นจะไม่ถือวา่เป็นการท่องเท่ียว โดยวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวนั้นจะแตกต่างกนัไปตามความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล  

 ชิดจนัทร์ หังสสูต (2531 อา้งถึงใน สถาพร สิงหะ, 2556, น.16) ได้กล่าวถึงประเภท

ของการท่องเท่ียวนั้นสามารถจาํแนกออกตามประสบการณ์ และสถานท่ีปลายทางของการท่องเท่ียว

หรือแหล่งท่องเท่ียวได ้7 ประเภท คือ 

  1) การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน โดยการท่องเท่ียวนั้ นจะใช้เวลาหยุดจากการ

ทาํงานประจาํ เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อพบเห็นส่ิงใหม่ๆ เพื่อชมวิทิวทศัน์ เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียม

ประเพณีท้องถ่ิน เพื่อสงบสติอารมณ์กับความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกับความอึกทึก

ครึกโครม และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทาํใหส้นุกสนาน  

  2) การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น จะใชช่้วงเวลาในวนัหยดุต่างๆ เพื่อหยุดพกั บางคนอาจจะ

ใช้ช่วงเวลาน้ีเดินทางท่องเท่ียวไปพกัฟ้ืนจากอาการเจ็บป่วยต่างๆ โดยการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะ

ข้ึนอยูก่บัสภาวะอากาศในช่วงเวลานั้นเป็นเกณฑใ์นการจดัสินใจวา่จะไปท่องเท่ียวในสถานท่ีไหน 

  3) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม 

ของชาติต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เพื่อชมโบราณสถาน เพื่อชมศิลปกรรม เพื่อร่วมชมในงานการแสดงทาง

ศิลปะ ฯลฯ  

  4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาน้ีจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

การท่องเท่ียวเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬาคร้ังใหญ่ๆ ของโลก เช่น กีฬาโอลิมปิก กีฬาเอเชียนเกมส์ 

และการท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬาชนิดนั้นๆ การท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาน้ีจะข้ึนอยูก่บั ฤดูกาล และภูมิ

ประเทศที่เหมาะสม เช่น กีฬาฤดูหนาว ซ่ึงจะต้องเดินทางไปประเทศท่ีมีหิมะตกในฤดูหนาว 

หรือ การเดินทางไปดาํนํ้า ท่ีจะตอ้งมีการเดินทางท่องเท่ียวไปในประเทศท่ีมีภูมิประเทศท่ีเหมาะสม  

  5) การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ มีขอ้เทจ็จริงอยูว่า่นกัท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจนั้นมกัจะไดจ้ดัเวลา

วา่งจากการทาํธุรกิจไวส้ําหรับท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงอาจจะเป็นเวลาท่ีวา่งจากการทาํธุรกิจ หรือถือโอกาส

อยูท่่องเท่ียวต่ออีก 2-3 วนั 
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  6) การท่องเท่ียวเพื่อประชุม การท่องเท่ียวเพื่อประชุมน้ีจะมีความคลา้ยกนักบัการท่องเท่ียว

เพื่อธุรกิจ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีเวลาวา่งจากการประชุม หรือถือโอกาสอยูท่่องเท่ียวต่อเม่ือเสร็จส้ิน

การประชุม 

  7) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา การท่องเท่ียวประเภทน้ีตอ้งมีการพาํนักอยู่ในสถานท่ี

นั้นๆ เป็นเวลานาน เช่น นกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อต่างประเทศ นกัเรียนแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ 

 องค์การท่องเท่ียวโลก (www.unwto.org) (อา้งถึงใน วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2560) 

ไดมี้การกาํหนดรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) ประกอบดว้ย 

  1) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการเดินทางอย่างถูกตอ้งในพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม 

เช่น สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสตัว ์และสตัวเ์ล้ียงรวมถึงแหล่งเพาะเล้ียงสตัวน์ํ้าต่างๆ 

  2) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งทรัพยากร

ทางธรรมชาติ เช่น นํ้าตก ภูเขา ทะเลสาบ เป็นตน้ 

  3) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวและเยี่ยมชมสถานท่ีแสดงถึงความ

เป็นวฒันธรรม เช่น การชมสถานโบราณวตัถุ โบราณสถาน ปราสาท พระราชวงั วดั ประเพณี รวมถึง

วถีิการดาํเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั 

  4) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานในแหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมสําคญัของการ

ท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวสปา 

  5) การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เช่นการเดินทางไปเยี่ยมเยียนลูกคา้ หรือ ดูแลงานและไดไ้ป

ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้นๆ ประมาณ 1-2 วนั  

 กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากสถานท่ีพักอาศัยไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง

ท่ีเป็นสถานท่ีสาธารณะ หรือสถานท่ีของบุคคลท่ีเปิดให้บุคคลอ่ืนเข้าไปทาํกิจกรรม เพ่ือความสุข

สนุกสนาน และเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ตามแต่ประเภทของการท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวน้ันอาจมี

การพักค้างคืนหรือไม่กไ็ด้ 

 1.2 ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถี

เกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียวในการดาํเนินกิจกรรมให้เกิด

การเรียนรู้ดา้นการเกษตรและวถีิการดาํรงชีวติ วฒันธรรม ประเพณี และเป็นการนาํเอาทรัพยากรท่ีมี

อยูใ่หเ้กิดการเรียนรู้มาทาํใหเ้กิดประโยชน์ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อชุมชน และตวัเกษตรกร การท่องเท่ียว

เชิงเกษตร จะเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ ต่อชุมชนและผล 

กระทบต่อสภาพส่ิงแวดลอ้ม (ทีมงาน monmai.com, 2557)  
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 ม่ิงขวญั แดงสุวรรณ (2555) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

วา่ “การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้ทางดา้นการเรียนรู้วถีิเกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเนน้การมีส่วนร่วม

ของนักท่องเท่ียวในการดําเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการดํารงชีวิต 

วฒันธรรม ประเพณี และเป็นการนาํเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาทาํให้เกิดประโยชน์

ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อชุมชน และตวัเกษตรกร การท่องเท่ียวเชิงเกษตร จะเป็นการอนุรักษค์วบคู่ไปกบั

การท่องเท่ียวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพส่ิงแวดลอ้ม การท่องเท่ียว

เชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร 

ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียง เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร  

ไดค้วามรู้ ไดป้ระสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม

ของสถานท่ีแห่งนั้น” ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรแต่ละแห่งจะมีกิจกรรมท่ีจะให้บริการนกัท่องเท่ียว

หลายๆ กิจกรรม แลว้แต่สภาพจุดท่องเท่ียวเชิงเกษตรแต่ละแห่ง ไดแ้ก่ 

 1) ประเภทนักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมระยะสั้ น ได้แก่ การเขา้ชมสวนเกษตร 

โดยนักท่องเท่ียวอาจเก็บผลผลิตในสวนหรือซ้ือผลผลิตโดยเลือกเก็บได ้และทาํกิจกรรมพื้นบา้น

ระยะสั้น ร่วมกบัชาวบา้น เช่น ข่ีควาย นัง่เกวยีน และอ่ืน ๆ 

 2) ประเภทให้นักท่องเท่ียวพกัแรมในหมู่บ้าน การให้นักท่องเท่ียวพักแรมใน

หมู่บา้นเพื่อศึกษาและสัมผสักบัชีวติของชาวชนบทเกษตรโดยนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บบริการท่ีอบอุ่น 

ปลอดภยั สะดวกและสะอาด 

 3) ประเภทอบรมให้ความรู้เกษตรแผนใหม่และความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาชาวบา้น 

การทาํการเกษตรแผนใหม่ เช่น การปลูกและการดูแลรักษา การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อาจมี

การให้ใบประกาศนียบตัรด้วย การเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบา้น เช่น การศึกษาแมลงท่ีมีประโยชน์ 

พืชผกัพื้นเมืองท่ีกินได ้การทาํนํ้าตาลมะพร้าวและนํ้าตาลโตนด เป็นตน้ 

 4) ประเภทจาํหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านของ

เกษตรกรของใช้และของท่ีระลึกต่างๆ ผลไมส้ด ดอกไมส้ด เมล็ดพนัธ์ุพืชท่ีน่าสนใจให้นักท่องเท่ียว 

ซ้ือไปปลูก 

 5) ประเภทใหลู่้ทางธุรกิจ ช่วงท่ีธุรกิจอ่ืน  ๆประสบปัญหาจากธุรกิจตกตํ่า ให้นกัท่องเท่ียว 

ส่วนหน่ึงเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อหาลู่ทางในการทาํธุรกิจเก่ียวกบัการเกษตร เพราะเป็นธุรกิจท่ีให้

ผลตอบแทนเร็ว การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีนอกจากจะช่วยเอ้ือประโยชน์ให้แก่เกษตรกรแลว้ยงัเป็น

หนทางท่ีช่วยภาคเอกชนท่ีรับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัอีกดว้ย 
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ผลจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรนบัวา่เป็นการสร้างรายไดโ้ดยตรงให้กบัเกษตรกรผูเ้ป็นเจา้ของหรือ

ผูผ้ลิต นักท่องเท่ียวเดินทางเยี่ยมชมแลว้ ยงัไดซ้ื้อผลิตผลต่างๆ ท่ีเกษตรกรไดจ้ดัทาํในอาชีพปกติ 

เช่น 

   5.1 สามารถจาํหน่ายตน้อ่อนและเมล็ดพนัธ์ุ เพื่อนกัท่องเท่ียวซ้ือกลบัไปทดลอง

ปลูกหรือไม่บางคนอาจนาํไปขยายอาชีพเสริมต่อ เป็นเกษตรกรใหม่เพิ่มข้ึน เป็นการสร้างงานสร้าง

อาชีพใหม่ได ้

   5.2 สามารถขายผลผลิตท่ีเก็บไดส่้งให้กบันกัท่องเท่ียวโดยตรง ช่วยขยายตลาด

ขายปลีกและขายส่งใหก้บัเกษตรกรได ้

   5.3 ผลผลิตบางชนิดท่ีจาํหน่ายสดไม่ทนัสามารถแปรรูปเป็นผลผลิตอีกรูปแบบ

หน่ึง จดัทาํเป็นของแหง้ เป็นการถนอมอาหาร จาํหน่ายใหน้กัท่องเท่ียวเป็นรายไดท่ี้เพิ่มพนูจากเดิม 

   5.4 มีส่วนแนะนําธุรกิจการเกษตรเพิ่มข้ึนนักท่องเท่ียวและเกษตรกรท่ีได้

แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด สามารถช่วยขยายผลจากการทาํการเกษตรต่อไปทางธุรกิจอ่ืน ๆ ไดอี้ก 

นบัเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพเพิ่มข้ึน อาทิ การทาํธุรกิจผลไมส้ดกบัเคร่ืองจกัสาน เคร่ืองบรรจุ

ภณัฑ ์เป็นตน้ 

   5.5 การจดัการท่องเท่ียวแวะพกัชมสวนเกษตรยงัทาํให้เพื่อนบา้นสามารถขาย

สินคา้ ทั้งจากสวนเกษตร และสินคา้จาํพวกอาหาร เคร่ืองด่ืมไดเ้พิ่มข้ึน 

 ดังน้ัน การท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นในสถานท่ีเป็นสถานท่ีมี

การทาํการเกษตรเพ่ือศึกษาเรียนรู้ทางการเกษตร มีท่ีพักท้ังแบบค้างคืนและแบบไปกลับ โดยมีการ

จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการเกษตรได้ทดลองทาํ เพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน และได้รับความรู้ควบคู่กัน 

ซ่ึงนอกจากจะได้ทดลองทาํกิจกรรมทางการเกษตรแล้วยังได้รับผลงานของตนเองกลับไปเพ่ือเป็น

ของท่ีระลึก และมีการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้กับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้

อีกทางหน่ึง 

 1.3 รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

 ม่ิงขวญั แดงสุวรรณ (2555) แบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็น 3 ประเภท

ดงัน้ี 

  1) แบบกิจกรรมรายบุคคล ไดแ้ก่ การนาํเท่ียวชมสวนของเกษตรกรรายบุคคลท่ี

ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ เช่น สวนทุเรียน มงัคุด สวนไมด้อกไมป้ระดบั หรือแมแ้ต่

ฟาร์มเล้ียงสัตว ์ทั้งน้ีผูเ้ยี่ยมชมจะไดรั้บความรู้ดา้นเทคโนโลยีการผลิต การจดัการ การตลาดแลว้ยงั

สามารถซ้ือผลผลิตต่างๆ ท่ีทางสวนจดัข้ึนอีกดว้ย 
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  2) กิจกรรมการท่องเท่ียวตามฤดูกาลหรือเทศกาล เช่น การจดังานวนัทุเรียนโลก 

งานวนัเงาะโรงเรียนทุ่งทานตะวนับาน ทุ่งดอกปทุมมา ซ่ึงการท่องเท่ียวแบบน้ีจะมีข้ึนเฉพาะในช่วง

ท่ีมีการจดันิทรรศการเก่ียวกบัการเกษตรเท่านั้น 

  3) กิจกรรมการท่องเท่ียวตามชุมชนหรือหมู่บา้นเกษตรกร ซ่ึงเกษตรกรในชุมชน 

ร่วมกนัจดัตั้ง บริหาร และจดัการท่องเท่ียว เช่น กรมส่งเสริมการเกษตรให้ความร่วมมือสนบัสนุน

ในการจดัทาํโครงสร้างทางกายภาพ การจดัภูมิทศัน์ การให้แนวความคิดในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

ใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีและความสามารถของเกษตรกรในชุมชน 

 1.4 ลกัษณะและรูปแบบของกจิกรรมทีจั่ดให้บริการแก่นักท่องเทีย่ว 

  ศูนยป์ระสานงานส่งเสริมการท่องเท่ียว กรมส่งเสริมการเกษตร (2544, น.6-7 อา้ง

ถึงใน นภาวรรณ โตสติ. 2555, น.12) ไดแ้บ่งประเภทของการจดักิจกรรมและทรัพยากร ไวด้งัน้ี 

   1) ประเภทแสดงผลิตผลทางการเกษตร รวมทั้งการสาธิตทางการเกษตร ได้แก่ 

แปลงสาธิตพืชสวนท่ีสวยงามและหลากหลาย เช่น กลว้ยไม ้ดอกไม ้พืชผกั ผลไม ้ทั้งในพืชของ

ประเทศไทยและพืชของต่างประเทศแปลงรวมพนัธ์พืชชนิดต่างๆ เป็นตน้ การแสดงขั้นตอนต่างๆ 

ทางการเกษตร เช่นการปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียว การดูและพืชผลหลงัการเก็บเก่ียว การ

บรรจุภณัฑ์ กาแปรรูป เป็นตน้ การแสดงวฒันธรรมทางการเกษตรในสมยัอดีต เช่น การหวา่นขา้ว 

ไถนา การดาํนา การสายเส้นไหม เป็นตน้  

   2) ประเภทให้นักท่องเท่ียวร่วมทาํกิจกรรมระยะสั้ น เป็นระยะเวลาคร่ึงวนัหรือ 

เต็มวนั ไดแ้ก่ การเยี่ยมชมสวนเกษตรกร เช่น สวนไมด้อก สวนพืชผกั สวนสมุนไพร สวนผลไม ้

เป็นตน้ เกษตรกรในสวนไมผ้ลบางสวนอาจเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวสามารถเก็บผลผลิตจากตน้ 

ทานได้หรือช้ือผลิตผลโดยเลือกเก็บด้วยตนเอง เช่น สวนเงาะ สวนมงัคุด สวนมะม่วง เป็นต้น  

ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มขีดความสนุกสนานเพลิดเพลินให้นกัท่องเท่ียว และประหยดัค่าใชจ่้ายสาํหรับ

แรงงานท่ีจะใชเ้ก็บเก่ียวผลิตผลอีกดว้ย การร่วมกิจกรรมพื้นบา้นอ่ืนๆ เช่น การให้นกัท่องเท่ียวได้

นัง่เกวยีน ข่ีควาย รีดนมววั ทอดแห ตกปลา เป็นตน้  

   3) ประเภทให้นกัท่องเท่ียวพกัแรมในหมู่บา้น ไดแ้ก่ เกษตรกรมีการจดัท่ีพกัของ

ตน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว โดยดูแลอาํนวยความสะดวกในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวพาํนกัอยู ่เป็นการ

เปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวสัมผสัชีวติของชุมชนเกษตรอยา่งแทจ้ริง 

   4) ประเภทการอบรมให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวกบัการเกษตรสมยัใหม่และความรู้

เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้แก่นกัท่องเท่ียวไดฝึ้กปฏิบติัเก่ียวกบัการเกษตรดว้ยเทคโนโลยทีอ้งถ่ิน

การเกษตรใหม่ๆ ให้นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญา เช่น การทาํนํ้ าตาลจากมะพร้าวและ

ตาลโตนด การนวดแผนโบราณและการอบสมุนไพร เป็นตน้  
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   5) ประเภทจาํหน่ายสินคา้ทางการเกษตร โดยมีสินคา้ทางการเกษตรจาํหน่าย ดงัน้ี 

ดอกไมส้ด ผกัสดและผลไมส้ด สินคา้แปรรูปทางการเกษตร เช่น ผลไมอ้บแหง้ ผกัดอง เน้ือแหง้เค็ม 

และตน้พนัธ์ุพืชต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถช้ือนาํไปปลูกเอง เป็นตน้ 

   6) ประเภทให้ลู่ทางด้านธุรกิจเกษตร ได้แก่ การดาํเนินกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้

นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจในการประกอบอาชีพการเกษตรไดศึ้กษาเรียนรู้ เพื่อหาลู่ทางในการทาํ

ธุรกิจทางการเกษตร ซ่ึงชุมชนจะมีการเตรียมรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ ไวใ้หน้กัท่องเท่ียวท่ีสนใจ 

 โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีอยู่ใน

รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวตามฤดูกาลหรือเทศกาล ซ่ึงมีลักษณะการจดักิจกรรมให้บริการ

นกัท่องเท่ียวในรูปแบบ 1) การแสดงผลิตผลทางการเกษตร รวมทั้งการสาธิตทางการเกษตร ไดแ้ก่ 

เรือนเพาะชาํกล้วยไมแ้ละรวบรวมพนัธ์ุเฟิร์น แปลงสมุนไพรพื้นเมือง แปลงรวมรวมพนัธ์ุเงาะ 

แปลงตน้แบบการผลิตมงัคุด แปลงรวบรวมพนัธ์ุทุเรียน แปลงเรียนรู้ขยายพนัธ์ุไมผ้ล ซ่ึงนกัท่องเท่ียว

สามารถเยี่ยมชมพนัธ์ุไมท่ี้มีการขยายพนัธ์ุไว ้มีการสาธิตให้ความรู้ด้านการขยายพนัธ์ุไมผ้ลใน

รูปแบบการเสียบยอด ให้สามารถนาํกลบัไปใชป้ระกอบอาชีพหรือในชีวิตประจาํวนัได ้2) ใหน้กัท่องเท่ียว

ร่วมทาํกิจกรรมระยะสั้ น ได้แก่ การศึกษาเส้นทางเท้าศึกษาธรรมชาติภายในศูนย์วิจยัพืชสวน

จนัทบุรี 3) การอบรมให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวกับการเกษตร เช่น การฝึกอบรมเร่ือง การผลิต

ทุเรียนคุณภาพในยคุไทยแลนด ์4.0 การฝึกอบรมเร่ืองการเพิ่มมูลค่า เพิ่มรายไดจ้ากความหลากหลาย

ทุเรียนไทย เป็นตน้ 4) การจาํหน่ายสินคา้ทางการเกษตร เช่น ตน้กลา้ทุเรียนตน้ กลา้มงัคุด ตน้กลา้

มะพร้าวนํ้ าหอม ตน้กล้าเงาะ และตน้กลา้ลองกอง ท่ีเป็นตน้พนัธ์ุของกรมวิชาการเกษตร เป็นตน้  

5) มีจุดจาํหน่ายของฝาก ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์จากกลุ่มแม่บ้านบ้านโคมบางไวค้อยบริการให้กับ

นกัท่องเท่ียว และ6) มีหอ้งประชุม บา้นพกัไวค้อยใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

 ม่ิงขวญั แดงสุวรรณ (2555) ยงัได้กล่าวต่ออีกว่า การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agrotourism) 

จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี ของบุคคลทั้ง 3 กลุ่มท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั คือ เจา้ของสวน ผูจ้ดันาํ

เท่ียวรวมถึงมัคคุเทศก์ และนักท่องเท่ียวท่ีต่างกลุ่มจะต้องรู้วิธีการจดัการอย่างมีระบบเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีย ัง่ยนื ดงัน้ี 

  1) แนวทางบริหารจดัการของเจา้ของสวน 

  1.1) เตรียมสถานท่ีเท่ียวชมควรเป็นเส้นทางวงรอบเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ห็น 

  1.2) หากมีมุมสาธิตได ้ควรจดัเจา้หนา้ท่ีเตรียมการสาธิตใหช้ม 

  1.3) มีมคัคุเทศก์นาํชมสวน สามารถอธิบายไดดี้เท่ากบัหรือมากกว่าเจา้ของสวน 

(มีเกร็ดความรู้ มีการเปรียบเทียบ) 



18 

  1.4) จดัมุมสถานท่ีพกัผ่อน จดัมุมบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมจาํหน่าย (โดยอาจ

ขอใหเ้พื่อนบา้นบริการแทน เพื่อกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน) มุมน้ีจาํหน่ายผลิตภณัฑสิ์นคา้ของท่ีระลึก

ดว้ย ทั้งของในสวนและของเพื่อนบา้นใกลเ้คียง 

  1.5) จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีทิ้งขยะ แยกเปียกและแหง้ 

  1.6) มีบริการห้องสุขาท่ีสะอาด (อาจมีกล่องรับเงินบริการ เพื่อให้ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี

ดูแล ไดรั้บผลประโยชน์) 

 2) แนวทางบริหารจดัการของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวหรือมคัคุเทศก ์

  2.1) ตอ้งรอบรู้สถานท่ี/สวนแห่งนั้นอยา่งละเอียด เพื่อใหข้อ้มูลในการตดัสินใจ

และการเตรียมตวัแก่นกัท่องเท่ียวได ้

  2.2)  รู้ข้อควรปฏิบัติและข้อห้ามในการเท่ียวสวนเกษตร และถ่ายทอดให้

นกัท่องเท่ียวมีความเขา้ใจก่อนเดินทาง 

  2.3) หลงัจากนาํเท่ียวชมแลว้ ควรหาเวลาให้นกัท่องเท่ียวมีโอกาสแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น สัก 15-20 นาที ระหว่างการเดินทางกลบั หรือเป็นการประเมินผลการชมสวนนั้นๆ 

เพื่อนาํไปปรับปรุงได ้

  3) แนวทางการเตรียมตวัไปท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนกัท่องเท่ียว 

  3.1) เป็นผูท่ี้สนใจการทาํสวนเกษตรแต่ละสาขาท่ีจะไปชม 

  3.2) มีการเตรียมตวัเดินทาง และเตรียมอุปกรณ์ของท่ีใช้ตามท่ีผูจ้ดัรายการนาํ

เท่ียวแนะนาํ 

  3.3) หากมีความชอบถ่ายภาพเป็นท่ีระลึกแลว้ ควรเตรียมกลอ้งและฟิล์มไปให้

มากพอ เหลือใชดี้กวา่ไม่พอ 

  3.4) ปฏิบัติตามข้อแนะนําและข้อห้ามของแต่ละสถานท่ี  เพราะต้นพืช  

และธรรมชาติรอบด้านนั้นมีความอ่อนไหวและเปราะบาง มีโอกาสติดเช้ือโรคจากผูท่ี้ไปเยือนได้ ใน

ทาํนองเดียวกนัหากนกัท่องเท่ียวบางคนเป็นภูมิแพต่้อยาฆ่าแมลงง่ายก็ควรตอ้งระมดัระวงัเช่นกนั 

ในช่วงท่ีเจา้ของสวนฉีดยาป้องกนัแมลงและเช้ือราท่ีสามารถทาํลายตน้พืชได ้

  3.5) มีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยือน

มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี สะอาด และสวยงาม 

 กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางไปท่องเท่ียวใน

สถานท่ีมีมีการทําการเกษตรในรูปแบบต่างๆ ตามแต่ละชนิดพืชทางการเกษตร โดยมีการจัด

กิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้ร่วมสนุก เพ่ือความเพลิดเพลิน และได้รับความรู้ทางการเกษตร โดยการ
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ฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเกษตร ร่วมทาํกิจกรรมระยะส้ันท่ีเป็นระยะเวลาคร่ึงวันหรือเตม็วัน เช่น 

เย่ียมชมสวนเกษตร เป็นต้น โดยนักท่องเท่ียวสามารถพกัค้างคืนหรือไปกลับได้  

 ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร มีโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้น

การเกษตร ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีกรมวิชาการเกษตรเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีไดรั้บการ

คดัเลือกให้เขา้ร่วมโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ใน  พ .ศ . 2543 เป็ น ต้น ม า โด ยน าย จําล อ ง  ด าว เรือ ง  ผู ้อ ําน วย ก ารส ถ าบัน วิจัยพื ช ส วน  

กล่าววา่ “โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร เปรียบเสมือนประตูของกรมวิชาการเกษตร 

ท่ีเปิดกวา้งให้บุคคลภายนอก อาทิ นักเรียน นักศึกษา เกษตรกร และบุคคลทัว่ไป สามารถเดิน

ทางเขา้มาศึกษา เรียนรู้วิชาการดา้นการเกษตร ตั้งแต่การขยายพนัธ์ุพืช วิธีปลูก ดูแลรักษา การเก็บ

เก่ียว การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร และการผลิตพืชตามแนวทางพระราชดาํริทฤษฏีใหม่ ท่ี

สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้จริง” (“คาํปรารภ”,การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร, 2556) 

โดยในงานวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร” ศึกษาถึงกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ อุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์ และความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้น

การเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

2.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์ มีผูใ้หค้วามหมายดงัต่อไปน้ี  

 สะอาด ตณัศุภผล (2527) ให้คาํจาํกดัความว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของ

สถาบนัอนัมีแผนการและการกระทาํท่ีต่อเน่ืองกนัในอนัท่ีจะสร้าง หรือยงัใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี

กบักลุ่มประชาชน เพื่อให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และให้การ

สนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ใหส้ถาบนันั้นๆ ดาํเนินงานไปไดผ้ลดีสมความ

มุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานสาํคญัดว้ย 

 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2540 อา้งถึงในทิมาภรณ์ ไชยสาร,2553) ไดอ้ธิบายความหมาย

ของการประชาสัมพนัธ์ สรุปไดด้งัน้ี การประชาสัมพนัธ์เป็นการพยายามท่ีจะมีการวางแผน และ

เป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ืองในวนัท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิด จิตใจของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย โดย
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การกระทาํส่ิงท่ีดีมีคุณค่าให้กบัสังคม เพื่อให้ประชาชนเหล่าน้ีเกิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรม

และบริการหรือผลผลิตของหน่วยงานน้ีและไดรั้บการสนับสนุน และร่วมมือท่ีดีจากประชาชน

เหล่าน้ีในระยะยาว 

 เสรี วงศ์มณฑา (2540 น.1 อา้งถึงในวิมลพรรณ อาภาเวท,2546) ไดก้ล่าวถึงการ

ประชาสัมพนัธ์วา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นการกระทาํทั้งส้ินทั้งปวงท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้า 

ในการท่ีจะสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องเพื่อก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี

นาํไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน และสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิดการสนบัสนุนและ

ความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี  

 ณัฎฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2559) ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นทั้งศิลป์และศาสตร์

ในการวิเคราะห์แนวโน้ม ผลกระทบ การให้คาํปรึกษาแก่ผูน้าํในองค์กร และการนาํแผนงานไป

ปฏิบติัเพื่อสนองตอบต่อผลประโยชน์ของทั้งองค์กรและสาธารณชน ซ่ึงต้องอาศยัทั้งความคิด

สร้างสรรค ์ความรับผดิชอบ และการวเิคราะห์เพื่อคาดการณ์แนวโนม้และผลกระทบ 

 Edward L.Bernays (1952, P3 อา้งถึงในวิมลพรรณ อาภาเวท, 2546) ได้ให้ความหมาย

ของการประชาสัมพนัธ์ว่าควรมีความหมาย 3 ประการ คือ 1) เป็นการเผยแพร่ ช้ีแจงให้ประชาชน

ทราบและเขา้ใจ 2) เป็นการชกัจูงให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงคแ์ละวิธีการ

ดาํเนินงานของสถาบนั และ 3) เป็นการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้กบั

จุดมุ่งหมายและวธีิการดาํเนินงานของสถาบนั 

 Blacl (1993, P1 อ้างถึงในประทุม ฤถษ์กลาง,2545) ได้ให้ความหมายของการ

ประชาสัมพนัธ์ ว่า การประชาสัมพนัธ์เก่ียวข้องกบัช่ือเสียง การรับรู้ ความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ 

ความสมานฉันท์กลมเกลียว และการแสวงหาความเขา้ใจร่วมกนั โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความ

เป็นจริงและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  

 กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ์ คือ เป็นการส่ือสารท่ีองค์การ สถาบัน 

หน่วยงานต้องการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชนท่ีเก่ียวข้อง การประชาสัมพันธ์ต้องมีการ

วางแผน และมีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ประชาชนได้รับความรู้ มีความเข้าใจ และให้ความร่วมมือสนับสนุน องค์กร 

สถาบัน หรือหน่วยงาน โดยมีประชามติเป็นบรรทัดฐานท่ีสาํคัญของการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 2.2 องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์ 

 จากความหมายของการประชาสัมพนัธ์ อาจกล่าวได้ว่า การประชาสัมพนัธ์ เป็นการ

ส่ือสารขององค์กร หน่วยงานของสถาบนั สู่กลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยมีประชามติเป็นบรรทดั
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ฐานท่ีสาํคญั ดงันั้นองคป์ระกอบของการประชาสัมพนัธ์ คือ องคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีสําคญั 4 

องคป์ระกอบ คือ 

 - ผูส่้งสาร (Sender) 

 - สาร (Massage) 

 - ส่ือหรือช่องทาง (Channel) 

 - ผูรั้บสาร (Receiver) 

 ผูส่้งสาร คือ ผูท่ี้เร่ิมตน้กระบวนการส่ือสาร อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร 

หรือสถาบนัก็ได ้ในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ผูส่้งสารคือเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรี เป็นตน้ 

 สาร คือ เน้ือหาสาระท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ง ซ่ึงเน้ือหาสาระดงักล่าน้ีสามารถส่ือ

ความหมายหรือตีความหมายให้เกิดความเขา้ใจไดใ้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ข่าวสารไดแ้ก่ 

การจดักิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการเกษตร การจดังานมหกรรมชิมทุเรียน และ การจดั

กิจกรรม Walk Rally เป็นตน้ 

 David K. Berlo (1960 อา้งถึงในสุนทรี อาภานุกูล, 2554) ไดก้ล่าววา่ สาร หมายถึง 

ผลผลิตของผูส่้งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ ข่าวสาร และวตัถุประสงคข์องตน

ท่ีปรากฏออกมาในรูปของรหสั  

  1) รหัส (Code) คือภาษาหรือสัญลักษณ์  หรือสัญญาณท่ีใช้แสดงออกแทน  

ความคิดเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ  

  2) เน้ือหา (Content) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการจะถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน 

  3) การจดัการ (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารให้มีคุณสมบติัในการส่ือสารได้

ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารทั้งน้ี ในรหัสสาร เน้ือหาสาระ และการจดัการ จะประกอบดว้ย

ส่วนยอ่ย 2 ประเภทคือ ส่วนประกอบ (Elements) และโครงสร้าง (Structure)  

 ส่ือหรือช่องทาง คือ หนทางหรือวิถีทางท่ีจะนาํเอาข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บ

สาร หากปราศจากส่ือหรือช่องทางแล้ว ข่าวสารก็ไม่อาจไปถึงผูรั้บได้ ช่องทางในการส่ือสารมี

มากมาย เช่น การพูด การเขียน ส่ือส่ิงพิมพ์ แผ่นพบั โปรชวัร์ โปสเตอร์ ไวนิล วิทยุกระจายเสียง 

โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ส่ือนิทรรศการ กิจกรรมต่างๆ รวมทั้งส่ือใหม่ เป็นตน้ 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรม

วชิาการเกษตร อาจแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  
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  1)  ส่ือบุคคล คือ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรทุกคนของศูนยว์จิยั

พืชสวนจนัทบุรี  

  2)  ส่ือมวลชน คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิยกุระจายเสียง และโทรทศัน์ 

  3)  ส่ือส่ิงพิมพ ์คือ แผน่พบั ป้ายไวนิล  

  4)  ส่ือโสตท์ศัน์ คือ ภาพถ่าย วดีีทศัน์ 

   5)   ส่ือใหม่ คือ เวบ็ไซตศ์ูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี เฟสบุก๊  

 จุฑารัตน์ โสดาศรี (ไม่ปรากฏปีท่ีจดัทํา) กล่าวว่า ผูรั้บสาร คือ ผูรั้บสาร/กลุ่ม

ประชาชนเป้าหมายในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์คร้ังนั้นๆ ดงัน้ี  

  1)  กลุ่มประชาชนภายใน หมายถึง กลุ่มบุคคล เจา้หน้าท่ี พนักงานขององค์กร 

สถาบนัหรือหน่วยงาน 

  2) กลุ่มประชาชนภายนอก หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร สถาบนั

หรือหน่วยงาน ได้แก่ กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน องค์กรหรือสถาบนัโดยตรง กลุ่ม

ประชาชนในทอ้งถ่ิน และกลุ่มประชาชนทัว่ไป 

 2.3 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

 กระบวนการประชาสัมพนัธ์นั้นมีการดาํเนินการ 4 ขั้นตอน คือ การวิจยั/การวิเคราะห์ 

การวางแผน การส่ือสาร/ลงมือปฏิบติั และการประเมิน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะตอ้งเช่ือมโยงกนั 

ดงัภาพท่ี 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

(อา้งถึงใน ณฎัฐชุ์ดา วจิิตรจามรี, 2559)  

 

การวจัิย/วเิคราะห์ 

การวางแผน 

การส่ือสาร/การลงมือปฏิบัติ 

การประเมิน 

http://www.prd.go.th/download/article/article_20150610154150.pdf
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1) การวิจยั/การวิเคราะห์ (Research /Analysis) เป็นการรวบรวม และวิเคราะห์

ปัจจยันาํเขา้ต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการระบุปัญหาหรือโอกาสทางการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

การรายงานข่าวสารและความคิดเห็นของส่ือมวลชน ขอ้มูลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม กฎระเบียบ 

ตลอดจนความคิดเห็นของกลุ่มผลประโยชน์ และปฏิกิริยาตอบกลบัจากกลุ่มประชาชน  

2) การวางแผน (Planning) องค์กรตอ้งมีนโยบายแล้วนักประชาสัมพนัธ์จะวาง

แผนการส่ือสารโดยกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ์การส่ือสาร งบประมาณ และบุคลากรท่ี

รับผดิชอบ 

3) การส่ือสาร/ลงมือปฏิบัติ (Communication/Practice) นักประชาสัมพันธ์นํา

แผนงานมาปฏิบติั โดยส่ือสารผา่นส่ือและกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ บุคลากร

ทุกคนของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ แผ่นพบั 

ป้ายไวนิล ภาพถ่าย วดีีทศัน์ เวบ็ไซตศ์นูยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี และเฟสบุก๊  

  4) การประเมิน (Evaluation) เป็นการนาํขอ้มูลการดาํเนินงานทั้งหมดมาประเมินผล

การดาํเนินงาน เพื่อวิเคราะห์/พิจารณาถึงความสําเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายและแผนงาน 

ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข วางนโยบายและแผนงานประชาสัมพนัธ์ต่อไป  

  จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์(2552) กล่าววา่ การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ

การวางแผนการประชาสัมพนัธ์หรือโครงการ ในขณะเดียวกนัได้เป็นจุดเร่ิมตน้ของการวางแผน

และทาํงานใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต  

  วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) กล่าวว่า การประเมินผล คือ การวดัผลว่าการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ของเราท่ีทาํมาแลว้ตั้งแต่ตน้นั้น ไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไวห้รือไม่ สําเร็จ

หรือลม้เหลว ไดผ้ลมากน้อยเพียงใด มีอุปสรรคหรือปัญหาใดบา้งท่ีเราตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ฉะนั้น 

การประเมินผลจึงเป็นการประเมินถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานท่ีทาํไปแลว้ เป็นการหาทาง

ขจดัขอ้บกพร่องสําหรับการดาํเนินงานคร้ังต่อไป ขณะเดียวกนัก็หาลู่ทางปรับปรุงการทาํงานให้

รัดกุมยิ่งข้ึนต่อไปดว้ย งานในขั้นน้ีจึงเป็นงานท่ีสําคญัและจาํเป็น ถา้หากเราละเลยการประเมินเสีย

แลว้ เราก็ไม่อาจทราบวา่งานประชาสัมพนัธ์ท่ีเราดาํเนินการไปแลว้แต่ตน้นั้นมีผลเป็นอยา่งไร 

 ดังน้ัน การประเมินการประชาสัมพันธ์ คือ กระบวนการหน่ึงในการดาํเนินงานเพ่ือ

วัดถึงผลการดาํเนินงานหรือประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมน้ันๆ ของหน่วยงาน

หรือองค์กร ซ่ึงผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานสามารถนาํข้อมูลมาปรับปรุงงานให้ดีขึน้และเป็นข้อมูลใน

การวางแผนการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

 จากการพิจารณาตามแผนภูมิขา้งตน้ พบวา่กระบวนการประชาสัมพนัธ์เร่ิมตน้จาก 

การวิจยัและการวิเคราะห์ถึงบริบทรอบดา้นของสังคมและกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงนาํไปสู่การวาง
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นโยบาย การวางแผนโดยมีการกําหนดถึงวตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์การส่ือสาร 

งบประมาณ และบุคลากรท่ีรับผิดชอบ แลว้ไปสู่ขั้นตอนลงมือปฏิบติัคือ การส่ือสารผ่านส่ือและ

กิจกรรมต่างๆ โดยมีการติดตามผลปฏิกิริยาตอบกลับในด้านต่างๆ เช่น กลุ่มเป้าหมายเกิดการ

เปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมหรือไม่ การรักษาและส่งเสริมช่ือเสียงท่ีดีขององค์กรหรือไม่ 

และมีการประเมินผลถึงความสําเร็จหรือความล้มเหลว เพื่อพิจารณาถึงการดําเนินการและข้อ

ปรับปรุงแกไ้ขในการวางนโยบายและแผนงานประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 

 ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้กบัองคก์ร สถาบนัหรือหน่วยงานนั้น กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ ถือไดว้า่เป็นเร่ืองหน่ึงท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์มีประสิทธ์

ภาพและประสิทธิผล เพราะกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เป็นการจดัขบวนการวางแผนในการดาํเดิน

งานประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีเทคนิค วธีิการในการปฏิบติั และการประเมิน เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร  

 กลยุทธ์ คือ วิธีการเดินหน้าสู่เป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย การ

วเิคราะห์ คือ SWOT ไดแ้ก่ 1. Strength จุดแข็ง 2. Weakness จุดอ่อน 3. Opportunity โอกาส และ 4. 

Threat ภยัคุกคาม (Therdpong, 2560)  

 3.1 ความหมายกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

  วิรัช อภิรัตนกุล (2546) กล่าววา่ กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การดาํเนินการ

ใช้ศาสตร์และศิลป์ของก ารใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวแ้ต่ละคร้ังด้วยการ

ดาํเนินการดว้ยกลยทุธ์ ดงัน้ี  

   3.1.1 กลยุทธ์ของการเผยแพร่ข่าวสาร (Strategy of Publicity) ไดแ้ก่ การกาํหนด

วิธีในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและ

ประเภทของส่ือ 

   3.1.2 กลยุทธ์ของการโน้มน้าว และจูงใจ (Strategy of Persuasion) ไดแ้ก่ การวางแผน

การโน้มน้าวใจ ให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตาม โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ขอ้ความ และคาํพูด 

ช่องทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ  

   3.1.3 กลยุทธ์การจัดการหน่วยงาน (Strategy of Organization) คือ การกาํหนด

หรือจดัตั้งหน่วยงาน เพื่อทาํงานหรือดาํเนินการตามท่ีไดว้างแผนไว ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยพิจารณา

ความเหมาะสมของงานและผูป้ฏิบติั 
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  3.1.4 กลยทุธ์แห่งความคิดคํานึง และใคร่ครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง 

การทบทวน และพิจารณาเหตุการณ์ ความจาํเป็น และอุปสรรคของการดาํเนินการ 

  พฐัสุดา วงักุลางกูร (2553) กล่าวว่า กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 

วิธีการหรือแนวทางท่ีถูกกําหนดไว ้เพื่อทําให้การดําเนินงานประสัมพันธ์บรรลุสําเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

  กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์หมายถึง การจดัขบวนการวางแผน (Disign) ของขบวนการ 

หรือส่ิงแวดลอ้มในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ อนัประกอบดว้ยเทคนิค รายละเอียดของวิธีการ 

ตลอดจนขั้นตอนการนาํมาใช้ เพื่อให้สัมฤทธิผลในจุดมุ่งหมายของการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ 

กลยทุธ์อาจใชไ้ดห้ลายดา้น (สุนทรี อาภานุกลู, 2554) ไดแ้ก่ 

  1) ใชส้อดแทรกในการวางแผนการใชร้ะดบัน้ีเป็นการแสดงวถีิทางของแผน

ท่ีสมบูรณ์ของแต่ละขั้นตอนหรือหมวดหมู่ต่างๆ ในแผน 

  2) ใช้กลยุทธ์เพื่อการดาํเนินการให้เกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุ่มประชาชน

และผูด้าํเนินการ และใชเ้ป็นแบบฉบบั (Model) สาํหรับการดาํเนินการในส่วนบางตอนได ้

  3) ใชก้ลยุทธ์เพื่อการวางแนวสําหรับการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์การดาํเนินการ

หรือระบบการดาํเนินการทั้งหมด เพื่อให้ส่ือต่างๆ รวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิผลสมความมุ่งหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 3.2 ประเภทของกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 บุปผา ลาภะวฒันาพนัธ์ (2559) ได้แบ่งกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ไวเ้ป็น 2 กลยุทธ์ 

หลกัๆ ไดแ้ก่  

  3.2.1 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations) คือ ชิงการ

ทาํประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ ชิงทาํก่อนท่ีจะมีผลกระทบบางอยา่งเกิดข้ึน กิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ลยทุธ์

การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก อาทิ การเปิดตวัสินคา้ การจดัแถลงข่าว การส่งข่าวแจก การจดักิจกรรมพิเศษ 

การวจิยัและการพฒันาผลิภณัฑใ์หม่ ตลอดจนการทาํCSR  

  3.2.2 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรับ (Reactive Public Relations) เป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดระหวา่งองคก์รกบั Stakehoder รวมถึงการ

ปกป้องแบรนดแ์ละช่ือเสียงขององคก์รไม่ใหเ้สียหายมากข้ึน ดงันั้นจึงมกัใชใ้นตอนท่ีเกิดวกิฤตหรือ

พบเจอปัญหาแลว้ เหราะการเป็น “ผูต้ ั้งรับ” ยอ่มบาทเจ็บนอ้ยกวา่อยูใ่นสถานะ “ผูต้อบโต”้ เช่นการ

จดัการข่าวลือ การแกไ้ขข่าวสารเชิงลบ เป็นตน้  

 Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1999 อ้างถึงใน สุนทรี อาภานุกูล, 

2554) ไดแ้บ่งกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ไว ้3 ประเภท ดงัน้ี  
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  1) การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เชิงรับ ในเร่ืองท่ีแจง้ชดั ไม่ใช่เร่ืองสําคญั

มาก เราอาจแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือให้เห็นเป็นเร่ืองธรรมดาไม่เสียหาย คือ ยอมรับ

ความผิดพลาด ช้ีแจงทาํความเขา้ใจ ดาํเนินกิจการปรับปรุงแก้ไข แลว้แจง้ให้ประชาชนทราบ 

หรือในกรณีตอ้งการรอเวลาใหเ้ร่ืองรุนแรงผา่นไป และค่อยคลายลงไปก่อน 

  2) การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ตามปกติ ในกรณีน้ี บางเร่ืองท่ีประชาชน

ประจกัษช์ดั ไม่จริงตามคาํกล่าวหา หรือเป็นเร่ืองท่ีเหตุการณ์ไดป้รับหรือแกไ้ขในตวัของมนัเองได้

หรือเป็นเร่ืองท่ีประชาชนไม่เขา้ใจ ไม่ให้ความสําคญั เร่ืองลกัษณะเช่นน้ีเราดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

ไปตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนาํชมกิจการ หรือเผยแพร่กิจกรรมใหดี้ข้ึนก็พอแลว้  

  3) การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ในบางกรณีท่ีตอ้งใช้วิธีการท่ีรวดเร็ว

และรุนแรง เพื่อจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน อาจตอ้งใชว้ธีิการปฏิเสธ ช้ีแจง ตอบได ้

 3.3 หลกัการกาํหนดกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 

  3.3.1 การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์เพื่อระบุปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อให้ไดค้าํตอบวา่ขณะน้ีกาํลงัเกิดอะไรข้ึนกบัองคก์ารท่ีเรารับผิดชอบ (What’s happening now?) 

โดยการวิเคราะห์นั้นตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้จึงสามารถประเมินสถานการณ์

ได้อย่างแม่นยาํ ซ่ึงข้อมูลท่ีจาํเป็นจะต้องรวบรวมและนํามาศึกษาในการวิเคราะห์และประเมิน

สถานการณ์เพือ่การกาํหนดกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่  

   1) ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ ภูมิหลังขององค์การ 

สถานภาพด้านการประชาสัมพนัธ์ขององค์การด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT หรือการติตาม

สํารวจภาพลักษณ์องค์การในทัศนะของกลุ่มเป้าหมาย โดยทางเทคนิคเรียกว่า SWOT Analysis 

ประกอบดว้ย  

 - Strengths จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์าร  

 - Weakness จุดอ่อนหรือขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

 - Opportunities โอกาสท่ีจะดาํเนินการทางการประชาสัมพนัธ์ได ้

 - Threats อุปสรรคหรือปัจจยัท่ีคุกคามการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ของ

องคก์าร 

   2) ข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับปัจจัยภายนอกองค์การ ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับ

สาธารณชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีความสําคัญต่อองค์การ (Publics Analysis) ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับ

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกองค์การท่ีอาจส่งผลต่อการดาํเนินการขององค์การ 

(Environmental Analysis) ประกอบดว้ย  
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 - นโยบายรัฐ (Public Policy) นับเป็นส่วนสําคญัท่ีควบคุมองค์กรต่างๆ 

ให้ดาํเนินการภายใตก้รอบกฎหมายเดียวกนั ไดแ้ก่ นโยบายการคลงั นโยบายการเงิน มติคณะรัฐมนตรี 

พระราชบญัญติัฉบบัต่างๆ กฎหมายต่างๆ การเปล่ียนแปลงหรือการกาํหนดนโยบายใดๆ  

 - สภาพเศรษฐกิจ (economic condintions) ได้แก่ อตัราการเจริญเติบโต

และการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ระดบัรายได ้ประชากร อตัราเงินเฟ้อ  

 - สภาพสังคม (social condition) การดาํเนินชีวิตของผูค้นจะมีลกัษณะท่ี

แปรผนัไปตามปัจจยัดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ สภาพสังคมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เช่น 

แนวโน้มจาํนวนประชากรเพิ่มข้ึนหรือลดลง ลกัษณะความเป็นอยู ่แนวทางการใชชี้วิต (Life style) 

ของผูค้นในสังคม ความคาดหวงัของสังคม พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของประชากรในแต่ละกลุ่ม

วา่เป็นอย่างไร มีแนวโน้มอนาคตอย่างไร ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าเพิ่มมากข้ึนในทุกๆดา้น 

เป็นตน้ 

  3.3.2 วธีิการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประเมินสถานการณ์ ไดแ้ก่ 

   1) การรวบรวมขอ้มูลแบบเป็นทางการ เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยั

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงจะไดข้อ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรง เช่ือถือได ้โดยอาศยัเทคนิคการรวบรวม

ตามรูปแบบการวจิยัต่างๆ เช่น 

    (1) การรวบรวมขอ้มูลโดยการวิจยัจากเอกสาร (documentary research) 

เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบจากเอกสาร ซ่ึงปกติมกัเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ มีการคน้ควา้

ศึกษาในเร่ืองต่างๆ นั้นไวแ้ลว้ เช่น การหาขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาขององคก์าร ภูมิหลงั

ขององคก์าร ปัญหาท่ีเคยประสบ ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งขนัจากรายงานต่างๆ หรือจากรายงานประจาํ

ต่างๆ ในห้องสมุด การคน้ควา้ศึกษาจากผลงานวิจยัของนกัวชิาการท่ีไดมี้การศึกษาวิจยัไวแ้ลว้ การ

คน้ควา้หาจากแหล่งขอ้มูลอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

    (2) การรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต (observatory research) เป็นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัการเฝ้าสังเกตของนกัวิจยั เช่น การสังเกตพฤติกรรมการรับฟังข่าวสาร

ของกลุ่มเป้าหมาย สังเกตพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของท่ีระลึกหรือพฤติกรรมการแสวงหา

ขอ้มูลการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวสาํคญัๆ เป็นตน้ 

    (3) การรวบรวมขอ้มูลโดยการวิจยัแบบสํามะโน (census) เป็นการรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการทราบ การรวบรวมข้อมูลแบบน้ีได้ข้อมูลใน

ลกัษณะปฐมภูมิท่ีน่าเช่ือถือ แต่ไม่ค่อยนิยม เพราะส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย อีกทั้งสามารถใชว้ิธีอ่ืนโดย

ใช้เทคนิคทางสถิติเขา้ช่วยก็สามารถไดผ้ลใกลเ้คียงกนั วิธีน้ีจึงนิยมทาํเฉพาะเร่ืองท่ีเป็นทางการท่ี
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ตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในเร่ืองท่ีสําคญัขององค์กร หรือการตดัสินใจระดบันโยบายของ

ประเทศ 

    (4) การวิจยัโดยการศึกษาต่อเน่ืองระยะยาว (panel study) เป็นการวิจยัท่ี

เหมาะกบัการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของกลุ่มประชาชนเป็นเป้าหมายตามระยะเวลาท่ี

เปล่ียนไป เช่น เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ ความคิดเห็น ทศันคติของกลุ่มลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ก่อนท่ีจะ

เร่ิมมีการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์วา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนใน

เวลาต่อไป 

     (5) การวิเคราะห์เฉพาะกรณี (case study) เป็นการเก็บข้อมูลท่ีตอ้งการ

ด้วยการเก็บขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อตีกรอบของเขตการวิจยัว่าจะศึกษาเฉพาะท่ีกาํหนดไว้

เท่านั้น เช่น จะศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการเลือกตั้งผูว้่ากรุงเทพมหานครเฉพาะ

ประชาชนในเขตกรุงเทพฯ เป็นตน้  

    (6) การวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

ตอ้งการจากกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงอาจใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบคาํนึกกบั

โอกาสความน่าจะเป็น (probability) กล่าวคือ ให้ประชากรทุกๆคนมีโอกาสจะถูกเลือกมาเป็น

ตวัอย่างเท่าๆกนั แลว้สอบถามโดยใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ

ทราบ การเก็บขอ้มูลแบบน้ีจะไดข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีน่าเช่ือถือได ้หากมีการควบคุมการวจิยัท่ีรัดกุม  

    (7) การวิจยัเชิงทดลอง (experimental research) เป็นการหาขอ้มูลโดยใช้

วิธีการทาํนองเดียวกบัการทดลองเชิงวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบติัการ ผูว้ิจยัมกัตอ้งจดัเป็นกลุ่มท่ี

ตอ้งการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม เพื่อการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง

ทั้งสองกลุ่ม แต่ขอ้สรุปของความแตกต่างนั้นไม่อาจสรุปไดใ้นเชิงเป็นเหตุเป็นผลไดแ้น่นอนเช่น

การวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ทั้งน้ี เพราะพฤติกรรมของคนมกัถูกกระทบโดยส่ิงแวดลอ้มมากมายจน

ผูว้จิยัไม่สามารถควบคุมหรือขจดัออกไปไดเ้หมือนกบัการทดลองทางวทิยาศาสตร์  

   2) การรวบรวมขอ้มูลแบบไม่เป็นทางการ (Scott M. Cutlip et.al, 2000 อา้ง

ถึงใน บุษบา สุธีธร 2548) ไดเ้สนอเทคนิคการหาขอ้มูลดว้ยวิธีง่ายๆ ไม่เป็นทางการท่ีสามารถให้

ขอ้มูลแก่ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และมีความน่าเช่ือถือพอสมควร 

มีดงัน้ี  

    (1) การติดต่อส่วนตวั (personal contact) 

   (2) การสอบถามจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) 

   (3) การสัมภาษณ์กลุ่มหรือการเปิดเวทีชุมชน (Focus Groups and Community 

Forums) 
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   (4) ความคิดเห็นของคณะผูอ้ภิปราย (idea juries, panels) 

   (5) ความคิดเห็นจากคณะกรรมการท่ีปรึกษา (advisory committees) 

   (6) การรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยรับความคิดเห็นและเร่ืองราวร้องทุกข ์

(the ombudsman’s office) 

   (7) การรวบรวมขอ้มูลจากโทรศพัท ์(the call-in telephone line) 

   (8) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์จดหมาย (mail analysis/On-line 

Sources) 

   (9) การวิเคราะห์ขอ้มูลจากรายงานผูป้ฏิบติังานภาคสนาม (field reports) 

   (10) การวเิคราะห์ขอ้มูลจากรายงานข่าวของส่ือมวลชน (media reports) 

 3.4 การวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพันธ์เป็นกลไกสําคญัของการบริหารงานท่ีช่วยให้สถาบันและ

องคก์รต่างๆ ท่ีอยูใ่นสังคมซ่ึงมีความหลากหลายและซบัซอ้นมากข้ึนทุกที สามารถดาํเนินการบรรลุ

วตัถุประสงค์ตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละองค์กร และตอบรับกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั ดว้ยวิธีดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์อย่างทนัเหตุการณ์ มีการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวท่ีชดัเจนในการป้องกนัการเขา้ใจผิด สร้างสรรคห์รือก่อให้เกิดความ

เขา้ใจและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนแกปั้ญหาลบลา้งจุดอ่อนขององคก์ารท่ีอยูใ่นความคิดคาํนึงของ

กลุ่มประชาชนกลุ่มต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อให้กลุ่มสาธารณชนกลุ่มต่างๆ รวมทั้งสถาบนัและองคก์ารอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และใหก้ารสนบัสนุนร่วมมือ บุษบา สุธีธร. (2548)  

 Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1999 อ้างถึงใน สุนทรี อาภานุกูล, 2554) 

กล่าววา่ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์จะมีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงการวาง

แผนการประชาสัมพนัธ์ เป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะทาํให้กระบวนการประชาสัมพนัธ์ประสบ

ความสําเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดงัในตารางแสดงกระบวนการประสัมพนัธ์กบักลยทุธ์

การประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงกระบวนการประสัมพนัธ์กบักลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 

กรบวนการประชาสัมพนัธ์ กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ์ 

1. การระบุ 1. ปัญหา ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง และโอกาส 

 

2. การวเิคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

2. การวางแผน 3. เป้าหมายของโครงการ 

 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 

5. วตัถุประสงค ์

  

6. การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนตามวตัถุประสงค์

ของการประชาสมัพนัธ์ 

 3. การส่ือสาร 7. กลยทุธ์การส่ือสาร 

 

 - การใชส่ื้อ 

 

 - การกาํหนดสาร 

 

8. การนาํแผนงานไปปฏิบติั 

   - ผูรั้บผดิชอบการประชาสัมพนัธ์ 

   - ลาํดบัและช่วงเวลาของแต่ละกิจกรรม 

   - งบประมาณ 

4. การประเมินผล  9. แผนการประเมินผล 

(Evaluation) 10. ปฏิกิริยาตอบกลบั 

ท่ีมา : Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom. Effective Public Relations. 8th ed, 1999 : ดดัแปลง

มาจาก สุนทรี อาภานุกลู (2554) 

 

 3.5 การกาํหนดกลยุทธ์ส่ือและกลยุทธ์สารการประชาสัมพนัธ์  

  การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร สถาบนัหรือหน่วยงาน กบัประชาชนให้

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลงาน และการดาํเนินงานขององคก์ร 

รวมถึงเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร ให้ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ เพื่อสร้างความนิยม 

ความศทัธา และความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชน หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์

ต้องทาํหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสาร โดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ มาช่วยเสริมให้การดําเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถเขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ไดอ้ย่าง

กวา้งขวาง  
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  วรัิช ลภิรัตนกุล (2546) ไดก้ล่าววา่ “กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์” ไดแ้ก่ การดาํเนินการ

ใช้ศาสตร์และศิลป์ของการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวแ้ต่ละคร้ังด้วยการ

ดาํเนินกลยทุธ์ดงัน้ี  

  1) กลยุทธ์ของการเผยแพร่ข่าวสาร (Strategy of Publicity) ไดแ้ก่ การกาํหนดวธีิใน

การเผยแพร่ข่าวสาร โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภท

ของส่ือ 

  2) กลยทุธ์ของการโนม้นา้ว และจูงใจ (Strategy of Persuasion) ไดแ้ก่ การวางแผน

การโนม้นา้วใจให้กลุ่มเป้าหมายคลอ้ยตาม โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ขอ้ความ และคาํพูด ช่องทางการ

ส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ  

  3) กลยุทธ์การจดัหน่วยงาน (Strategy of Organization) คือ การกาํหนดหรือจดัตั้ง

หน่วยงาน เพื่อทาํงานหรือดาํเดินการตามท่ีไดว้างแผนไว ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยพิจารณา

ความเหมาะสมของงานและผูป้ฏิบติั  

  4) กลยุทธ์แห่งความคาํนึง และใคร่ครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง การ

ทบทวน และพิจารณาเหตุการณ์ ความจาํเป็น และอุปสรรคของการดาํเนินการ 

  Pat Bowman and Nigel Ellis (1969 อ้างถึงใน สุนทรี อาภานุกูล, 2554) ได้แบ่ง

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยยดึเอาแนวความคิดของการส่ือสารเป็นสาํคญั คือ  

  1) การส่ือสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึงการส่ือสารจาก

บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรือหลายบุคคล โดยอาศยัตวับุคคลเป็นส่ือ ประสิทธิภาพ หรือ

ความสําเร็จของการส่ือสารข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถและทกัษะในการส่ือสารของบุคคลผูส่้ง

สารเป็นสําคญั การสือ่สารประเภทน้ีครอบคลุมถึงการพูด การให้สัมภาษณ์ การเยี่ยมเยือน และการ

พบประพดูคุยอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

  2) การส่ือสารโดยส่ิงพิมพ์ (Printed Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ี

อาสัญส่ิงพิมพต่์างๆ เป็นพาหนะท่ีจะนาํข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ จดหมาย หนงัสือ 

แผน่พบั หนงัสือพิมพ ์และส่ิงพมิพต่์างๆ  

  3 การส่ือสารดว้ยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ี

อาศยัส่ือประเภทภาพเป็นภาหนะนาํข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ รูปภาพ ภาพยนตร์ 

โทรทศัน์ นิทรรศการ และเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน 

  4) การส่ือสารด้วยการได้ยิน (Audio Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ี

อาศยัเคร่ืองส่งและเคร่ืองรับของระบบวทิยกุระจายเสียงเป็นตวันาํข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร 
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  5) การส่ือสารพิ เศษ (Specialized Communication) เป็นการส่ือสารท่ีมีความหมาย

ครอบคลุมไดก้วา้งไกล และแตกต่างจากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนบัสนุน

สาธารณประโยชน์ต่างๆ กิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน ลูกคา้ พนกังาน  

นอกจากน้ีสามรถจาํแนกส่ือท่ีใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์ ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

   1) ส่ือมวลชน 

   2) ส่ือบุคคล 

   3) ส่ือเฉพาะกิจ 

   4) ส่ือใหม่  

  5.1) ส่ือมวลชน (Mass Media) 

     คือ ส่ือท่ีสามารถนาํข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารจาํนวนมากไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ภายในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนัหรือในเวลาเดียวกนั สมารถให้ความรู้ข่าวสารไดดี้ และสามารถ

นาํสารท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่ฝังรากลึก ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ 

   5.2) ส่ือบุคคล (Human Media) 

    คือ การส่ือสารโดยมี “คาํพูด”เป็นพาหะท่ีสําคญัท่ีสุด โดยผ่านส่ือบุคคล  

ซ่ึงถือว่าเป็นการส่ือสารท่ีมีความสําคญัอยู่เสมอ ตราบใดท่ีมนุษยย์งัอยู่ในสังคม เพราะเป็นการ

ส่ือสารท่ีมีการเห็นหน้าตาและสามารถโตต้อบในปฏิกิยาตอบกลบัไดอ้ย่างทนัท่วงที เช่น การส่ือสาร

ระหวา่งญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู และส่ือบุคคลท่ีอยูใ่นสังคม ประกอบดว้ย  

    (1) ส่ือบุคคลภายในทอ้งถ่ิน ได้แก่ ผูน้ ําความคิดเห็น เช่น ผูใ้หญ่บา้น ครู 

พระ แพทย ์เป็นตน้ 

     (2) ส่ือบุคคลภายนอกทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ นกัพฒันา เจา้หน้าท่ีส่งเสริม นกัวิชาการ

ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ ท่ีนาํความรู้ แนวคิดใหม่หรือนวตักรรมใหม่ๆ เขา้ไปเผยแพร่ในทอ้งถ่ินนั้นๆ  

  สุนทรี อาภานุกูล (2554 ) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีทาํให้ส่ือบุคคลในฐานะท่ีเป็นผูส่้ง

สารมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสารเป้าหมาย ไดแ้ก่  

   1) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความน่าเช่ือถือในท่ีน้ีคือ ระดบัของความรู้สึก

ท่ีผูรั้บสารรู้สึกวา่ผูส่้งสารเป็นผูท่ี้น่าไวว้างใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Compertent)  

   2) ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูส่้งสารท่ีมีความดึงดูดใจ ย่อมกระตุน้ให้

ผูรั้บสารเกิดความสนใจ หรือพึงพอใจในการพบเห็นและพูดคุย ซ่ึงทาํให้ผูรั้บสารเกิดความสนใจ

และคลอ้ยตามข่าวสารได ้
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   3) ความคล้ายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผูส่้งสารท่ีมีความคลา้ยคลึงกบั

ผูรั้บสารเป้าหมายในดา้นต่างๆ เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ ภาษา การแต่งการ เป็นตน้ จะมีอิทธิพลต่อ

การเปล่ียนแปลงทศันคติ และความคิดเห็นของผูรั้บสาร เพราะความคลา้ยคลึงกนัน้ีเองจะทาํให้เกิด

ความรู้สึกเขา้ใจกนั เห็นอกเห็นใจกนั ชอบพอและไวว้างใจ ซ่ึงนอกจากความน่าเช่ือถือ น่าดึงดูด 

และความคลา้ยคลึงกบัผูรั้บสารแลว้ ลกัษณะข่าวสารท่ีตรงตามขอ้เท็จจริง ไม่อวดอา้งจนเกินเลย 

และเป็นข่าวสารท่ีมีความคลอดคลอ้งกบัประสบการณ์ของผูรั้บสาร ก็จะช่วยทาํใหเ้กิความน่าเช่ือถือ 

น่าดึงดูด และความคลา้ยคลึงต่อผูส่้งสารไดเ้ช่นกนั 

  5.3) ส่ือเฉพาะกิจ (Special Media)  

   หมายถึง ส่ือท่ีผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมาย

หลักอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม เพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะขององค์การ 

สถาบนัหรือหน่วยงาน ดงัตวัอยา่งส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ การจดัพิมพเ์อกสาร จุลสาร แผน่พบัหรือแผน่

ปลิวออกเผยแพร่ ซ่ึงอาจจดัส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย ์นอกจากน้ีการปิดโปรสเตอร์

ตามชุมชนต่างๆ การจดันิทรรศการ การสาธิตก็เป็นการใช้ส่ือเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการ

รณรงคเ์ผยเพร่ประดิษฐก์รรมต่างๆ และทนัสมยัในสังคมนั้นๆ  

   สุนทรี อาภานุกูล (2554) แบ่งประเภทของส่ือเฉพาะกิจออกได้เป็น 4 ประเภท 

กวา้งๆ ดงัน้ี 

    1) ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed Media) ส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจความมีลกัษณะท่ีสําคญั 

คือ จะตอ้งตอบสนองวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน มีรูปแบบน่าสนใจ ท่ีสําคญัท่ีสุดคือ การแจกจ่ายไป

ยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ จะตอ้งแขกจ่ายให้ทัว่ถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ส่ือส่ิงพิมพท่ี์สําคญั 

มีดงัน้ี  

    (1) ใบปลิว หรือแผน่พบั (Leaflets) คือเอกสารท่ีใชแ้จกเป็นใบๆ 

    (2) แผ่นพบั(Folders) มีลกัษณะคลา้ยใบปลิว อาจพบัสอง พบัสาม หรือ

พบัส่ี แต่ไม่เยบ็กลางเล่ม 

    (3) หนงัสือเผยแพร่เล่มเล็ก (Pamphlets) เป็นหนงัสือเล่มเลก็ๆ คลา้ยแผน่

พบั มกัเยบ็กลางเล่ม มีจาํนวนหนา้มากกวา่แผน่พบั แต่มกัไม่เกิน 10 หนา้ 

    (4) เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เป็นหนังสือคู่มือปฏิบติัเก่ียวกับ 

เร่ืองต่างๆ  

    (5) แผน่โฆษณา (Poster) เป็นแผ่นแจง้ข่าวยอ่ๆ ไม่มีรายละเอียดมากนกั 

เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ เตือนความจาํใหเ้ขา้ประชุม หรือร่วมรายการกิจกรรมต่างๆ  
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    (6) คู่มือส่ือมวลชน (Press Kit) เป็นแฟ้มขนาดกะทดัรัด เพื่อใส่ข่าวสาร

หรือ ขอ้มูลพื้นฐานดา้นความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการรณรงคใ์ห้ส่ือมวลชนไดน้าํไปพิมพห์รือเผยแพร่

ต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายและประชาชนต่อไป  

    (7) หนังสือพิเศษ (Newspaper Supplement) เป็นวิธีการท่ีหน่วยงานจดั

ขอหน้าพิเศษของหนงัสือพิมพ ์อาจเป็น 1-2 หน้า หรือทั้งเล่ม หรือเป็นใบแทรก หรือหนงัสือพิมพ์

แทรกเพื่อเผยแพร่กิจกรรมการรณรงค ์หรือระดมขอความร่วมมือจากประชาชนทัว่ไป 

    (8) จดหมายข่าว (Newsletter) เป็นเอกสารท่ีเสนอข่าวสั้ นๆ มีสาระการ

ผลิตอยา่งสมํ่าเสมอ  

     (9) จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรั้บ จดัเป็นส่ิงพิมพ์ท่ีจ่าหน้าซองถึง

บุคคลต่างๆ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง มีจุดเด่นท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง 

    (10) ภาพพลิก เป็นส่ือท่ีจดัทาํเป็นภาพขนาดใหญ่ มีขอ้ความประกอบ  

ใช้บอกเล่าเร่ืองราว หรือสารท่ีตอ้งการนาํเสนอ กลุ่มเป้าหมายสามารถพลิกอ่านเร่ืองราวดว้ยตนเองได ้

หรือใชเ้ป็นส่ือประกอบการสอน  

    2) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ส่ืออิเล็ทรอนิกส์เฉพาะกิจ คือ ส่ือ

ท่ีเฉพาะกิจท่ีผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เช่น สปอตวิทยุ สปอตโทรทศัน์ เทปบนัทึกเสียง วีดี

ทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด ์เป็นตน้ 

    3) ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ การจดัทิทรรศการ การจดัประกวด การจดับขวนแห่ 

การจดัรถเคล่ือนท่ี การจดัสนทนากลุ่ม การจดัรายการวทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 

 ลกัษณะท่ีสําคญัของการใช้ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพฒันา 

ได้แก่ การเลือกกิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ โดยเน้นในกลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมไดรั้บทั้งสาระและความรู้ตามวตัถุประสงคแ์ละความบนัเทิงไปพร้อมๆ กนั  

    4) ส่ืออ่ืนๆ เช่น หอกระจายข่าว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชนเกือบทุกแห่งทัว่

ประเทศ หอหระจายข่าวเป็นส่ือท่ีใช้ภายในกลุ่ม เช่น หมู่บา้น ผูรั้บสารคือคนท่ีอาศยัอยู่ในละแวก

นั้น และเป็นกลุ่มเดียวกนั มีวถีิชิวติคลา้ยกนั 

  การใชส่ื้อเฉพาะกิจ จะทาํให้ผูใ้ชส้ามารถส่ือข่าวสาร ขอ้มูลสําหรับเผยแพร่ 

รณรงคเ์ร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ

ของกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้ไดรั้บรู้ข่าวสารความรู้โดยตรงและถูกตอ้ง ช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจ และลง

มือปฏิบติั เหตุผลท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีทาํให้ส่ือเฉพาะกิจมีความสําคญั และจาํเป็นอยา่งยิง่ คือ 

ส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีสามารถควบคุมได้ ทั้ งในแง่ความถูกต้องของเน้ือหาตามข้อเท็จจริงและ

แนวคิด อีกทั้งเป็นส่ือท่ีค่อนขา้งมัน่ใจไดว้า่เขา้ถึงตวัผูรั้บสาร 
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  5.4  ส่ือใหม่ (New Media) ความหมายของส่ือใหม่ 

   Burnett, R. and Marshall D. P. (2003, P. 40-41 อา้งถึงใน พสนันท์ ปัญญา

พร, 2555) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารทาํ

หน้าท่ีส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารไดห้ลาย

อยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบั

ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ทาํให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทางผ่านทางระบบ

เครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย ท่ี

เป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน 

    สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) กล่าวว่า ส่ือใหม่ หมายถึง ระบบการส่ือสารหรือ

เช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดบัโลก ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการ

ระดบัเวิลต์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) บริการขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชย ์(Commercial 

on-line Service) เป็นตน้ 

  ธีรภทัร วรรณฤมล (2550) กล่าววา่ ส่ือใหม่ คือรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร 

(Communication) ทั้ งของบุคคลและส่ือท่ี ถูกแปลง (transform) โดยการใช้ เทคโนโลยีอย่าง

สร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดระบบการสะทอ้นกลบั (interactive) หรือการดาํเนินการ (transect) โดยมีหลกั

ท่ีมุ่งเนน้ 2 ส่วนคือ  

    1) การแพร่กระจายของข่าวสาร ส่ือใหม่มีจุดเด่นในการแพร่กระจายข่าวสารได้

อยา่งรวดเร็ว จากผูส่้งสาร 1 คน อาจขยายไปถึงผูรั้บสารทัว่โลก ทาํให้โลกของเรากลายเป็น Global 

Village ท่ีใครทาํอะไรก็สามารถรู้กนัไปไดห้มดทัว่ทั้งหมู่บา้น และยากท่ีจะสกดักั้น 

    2) ลกัษณะของข่าวสารขอ้มูล (information, content) ท่ีสามารถใช้งานร่วมกัน 

(share) กนัระหวา่งผูเ้ผยแพร่ (publisher, broadcaster) และผูใ้ช้ขอ้มูล เช่น การส่งคลิปวีดีโอไปบน

เว็บไซต์ท่ีให้บริการประเภท upload และ download เช่น youtube.com ผู ้ท่ี เข้าไปชมสามารถ 

download คลิปวดีีโอเพือ่นาํไปตดัต่อเพิ่มเติมไดอี้ก ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถเป็นผูผ้ลิตได ้(producer) 

 โดยส่ิงท่ี เก่ียวข้องกับ  New Media คือ Internet Art, Vidio Games, Multimedia, 

CD-ROMS, DVD, Software, Web Sites, Blogs, Email+Attachments, Electronic Kiosks,Interactive Tv., 

Mobile Devices, Podcasting. 

 ลกัษณะของส่ือใหม่ 

  กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขุมพล (2555 อา้งถึงในภทัราวดี ธีเลอร และกรทกัษ ์

ธาดาธีรธรรม, 2555) ไดแ้บ่งคุณลกัษณะสาํคญัของส่ือใหม่ออกเป็น 8 อยา่งคือ  
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 1) การมีปฏิสัมพนัธ์ได้ง่าย (Interactivity) เน่ืองจากเป็นรูปแบบของการส่ือสาร

แบบสองทาง (Two-way-communication) 

 2) มีความสามารถเคล่ือนท่ีได้สูง (Mobility) ทาํให้สะดวกต่อการพกพาไปในท่ี

ต่างๆ (Compactable) 

 3) สามารถดดัแปลงเปล่ียนรูปได(้Convertibility) 

 4) สามารถเช่ือมต่อกนัโดยง่าย (Connectivity) 

 5) สามารถหาไดง่้ายและใชป้ระโยชน์ไดใ้นทุกท่ี (Ubiquity) 

 6) มีความรวด เร็วในการส่ือสาร (Speed of Communication) 

 7) มีลกัษณะท่ีไร้พรมแดน (Absence of Boundaries) 

 8) มีความเป็นดิจิทลั (Digitalization) 

 กล่าวโดยสรุป ส่ือใหม่ เป็นการติดต่อส่ือสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้ รับสารโดยผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน  

ให้ผู้ รับสารมีปฏิสัมพันธ์กบัผู้ส่งสารได้ง่าย รวดเร็ว และสามารถเข้าใช้งานได้ทุกท่ี  

 สําหรับการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ไดส่้งผา่นส่ือหลายประเภท คือ 

 1) ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  

 2) ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ - บุคลากรภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

   - บุคคลภายนอกศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ซ่ึงรวมถึงคนในครอบครัว เพื่อนสนิท 

ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี และการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน

ราชการ เอกชน ภายในจงัหวดัหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง 

 3) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั โบรชวัร์ ป้ายไวนิล  

 4) ส่ือกิจกรรม เช่น กิจกรรม Walk Rally จดังานมหกรรมชิมทุเรียนฟรี นิทรรศการ

วิชาการ กิจกรรมที่ให้การบริการและส่งเสริมสังคม เช่น เปิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางการเกษตร 

มีบริการหอ้งพกัและหอ้งจดัประชุม การจดัฝึกอบรมทางวชิาการทางการเกษตร  

 5) ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และเฟสบุก๊  

 ซ่ึงถือได้ว่าส่ือต่างๆ เหล่าน้ี เป็นช่องท่ีท่ีสําคญัท่ีจะช่วยเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 

กิจกรรม ตลอดจนความเคล่ือนไหวต่างๆ ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ไปสู่

กลุ่มเป้าหมาย ให้มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดความเล่ือมใส ศรัทธาอนันาํไปสู่การมีส่วนร่วม ให้การ

สนบัสนุน และช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร  
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 กลยุทธ์สารในการประชาสัมพนัธ์ 

 คทัลิป และเซ็นเตอร์ (1978 อา้งถึงใน สุนทรี อาภานุกูล, 2554) ไดก้ล่าวถึงหลกั

สาํคญัในการติดต่อเผยแพร่ข่าวสารได ้7 ประการ (The 7C’s of Communication) ดงัน้ี  

  1) Credibility : ความน่าเช่ือถือของข่าวสาร ขั้นอยูก่บัวธีิการส่งสารท่ีจะทาํให้ผูรั้บ

มีความเช่ือมัน่ในข่าวสารท่ีไดรั้บ 

  2) Context : ถอ้ยคาํและกิริยาท่าทางต่างๆ อนัประกอบกนัเขา้เป็นอรรถาธิบายของ

การต่อเผยแพร่ ควรตอ้งเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม เป็นกนัเองและเปิดโอกาสใหผู้รั้บสาร

ไดมี้ส่วนร่วม  

  3) Content : เน้ือหาของข่าวสาร ตอ้งสามารถส่ือความหมายให้แก่ผูรั้บข่าวสาร

เขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

  4) Clarity : ความชดัเจนของข่าวสาร ให้ง่ายต่อความเขา้ใจ ซ่ึงอาจจะทาํเป็นหวัขอ้

โฆษณา สัญลกัษณ์ หรือคาํขวญัเตือนใจสั้นๆ แต่มีความหมายเขา้ใจง่าย 

  5) Continuity : การติดต่อสืบเน่ือง และมีแนวเร่ืองท่ีแน่นอน ตอ้งไม่ขดัแยง้ กัน 

โดยมีการกระทาํซํ้ าอยูเ่สมอ เพื่อจะไดค้รองใจคน 

  6) Channels : ช่องทางข่าวสาร ซ่ึงผูรั้บคุน้เคยและเช่ือมัน่ ช่องทางข่าวสารมีหลาย

ชนิดแต่ละชนิดยอ่มมีลกัษณะในการหวงัผล และความสะดวกในการใชท่ี้แตกต่างกนัไป 

  7) Capability : ความสามารถของผูรั้บสาร ตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บสารว่าจะรับข่าวสาร

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด รวมถึงลกัษณะท่ีรับข่าวสารไดง่้ายๆ นิสัยและพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจของผูรั้บ 

 จะเห็นได้ว่า การประชาสัมพนัธ์จะสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์ที่วางไวน้ั้น 

สารประชาสัมพนัธ์จะตอ้งยึดตามหลกัการข้างตน้ โดยจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ มีความแน่นอน

ชดัเจน เหมาะสมกบัผูรั้บ และสามารถส่ือสารใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ดังน้ัน  การกําหนดกลยุท ธ์ ส่ือและกําหนดกลยุท ธ์สารในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์การเลือกใช้ส่ือต้องมีการพิจารณาถึงประสิทธ์ภาพของส่ือและการเข้าถึงประชาชน

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง ด้วยสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ แน่นอน ชัดเจน เหมาะสมและง่ายต่อ

การเข้าใจได้อย่างถกูต้อง 

 3.6 กลยุทธ์ในการสร้างความสัมพนัธ์ 

  สุนทรี อาภานุกูล (2554) กล่าววา่ กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ แมว้่า

การรับมือในสมรภูมิการตลาดจะเตม็ไปดว้ยวธีิการอนัหลากหลาย แต่ท่ีสุดของกลยทุธ์แลว้ “ลูกคา้” 

ยงัคงเป็นปัจจยัท่ีช้ีขาดการ แพ-้ชนะ อยูน่ั้นเอง ผูป้ระกอบการท่ีชาญฉลาดจึงไม่ควรมองขา้มวิธีการ
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สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การสะสมขอ้มูลลูกคา้ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ การเปิด

โอกาสใหลู้กคา้ประเมินธุรกิจ จะเป็นการรักษาลูกคา้ใหอ้ยูก่บัธุรกิจตลอดไป 

  ความสําเร็จของธุรกิจไม่ได้เกิดจากการพูดคุยกบัเป้าหมาย หรือลูกคา้เพื่อเสนอ

โปรโมชัน่พิเศษเพียงอยา่งเดียว ทุกวนัน้ีการทาํธุรกิจจาํเป็นตอ้งอาศยักุญแจสําคญัในการทาํการตลาด 

แนวทางท่ีจะช่วยในการขยายแบรนด ์และทาํหั้อยูเ่หนือคู่แข่ง คือ กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ 7 ขอ้ต่อไปน้ี 

  1) ความถ่ีในการส่ือสาร : มีการติดต่อลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ เปล่ียนรูปแบบจากการ

ขายสินคา้เป็นการสนทนาท่ีหลากหลาย เช่น การแจง้ข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ หรือการใช้

วิธีการเสนอขายทางออ้ม ความถ่ีในการติดต่อลูกคา้นั้นข้ึนอยู่กบัประเภทของธุรกิจ การติดต่ออาจ

ใชก้ารส่งอีเมล ์จดหมาย โทรศทัพ ์หรือการพบปะกนัเป็นบางคร้ัง 

  2) การใหข้องตอบแทนแก่ลูกคา้ : การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยการใหข้อง

ตอบแทน มกัจะไดผ้ลดีไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด โปรแกรมท่ีไดผ้ลท่ีสุดจะมีการแบ่งชั้นของ

ของรางวลั ดงันั้นลูกคา้ท่ีซ้ือมาก ก็ควรไดข้องตอบแทนท่ีมีมูลค่ามาก การให้ของตอบแทนแก่ลูกคา้

เป็นการทาํใหลู้กคา้จดจาํบริษทัคุณ สินคา้และบริการของธุรกิจนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  

  3) การจดักิจกรรมพิเศษ : กิจกรรมใดก็ตามท่ีทาํให้องค์กรไดมี้ส่วนร่วมกบัลูกคา้

เป็นกิจกรรมท่ียอดเยี่ยม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการแข่งขนักอล์ฟ การจดัปาร์ต้ี หรือแมแ้ต่บาร์บีคิว 

ซ่ึงการเลือกกิจกรรมตอ้งพิจารณาในเร่ืองของความเหมาะสม และความสนใจของลูกคา้ดว้ย  

  4) สร้างการส่ือสารสองทาง : การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้นั้น “การฟัง” จะมี

ความสําคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ “การพูด” ควรมีการใชเ้คร่ืองมือและโอกาสในการสร้างการส่ือสาร

ซ่ีงกนัและกนั เช่น การนสอบถามผลตอบลพัธ์ทางเวบ็ไซด ์และ e-newsletters การส่งแบบสอบถาม

ไปยงัลูกคา้ออนไลน์และอแฟไลน์ รวมถึงการสร้างกระดานกระทูห้รือ blogs บนเวบ็ไซด ์

  5) ขยายรูปแบบการบริการ : การมีช่องทางในการแก่ปัญหาให้กับลูกค้าอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการให้บริการช่วยเหลือลูกคา้ออนไลน์ เป็นแนวทางท่ีดีแนวทางหน่ึง

ท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าและทาํให้ธุรกิจเหนือกวา่คู่แข่งขนั คือ เพราะบ่อยคร้ังท่ีลูกคา้จะเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการจากประสบการณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการนั้น ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการคือบริการหลงัการขาย 

การให้บริการหลงัการขายท่ีดีจะทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ า การพูดปากต่อปาก ทาํให้ยอดขายจากลูกคา้

ใหม่เพิ่มข้ึน 

  6) จดัใหมี้โปรแกรมหลายวฒันธรรม : ควรเพิ่มโปรแกรมการตลาดท่ีมีหลายภาษา 

เช่น จดัให้มีภาษาอ่ืนๆ ในเว็บไซต์บริษทั แผ่นพบั หรือส่ืออ่ืนๆ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  
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การบริการลูกคา้ในลกัษณะสองภาษาก็เป็นส่ิงท่ีจะช่วยทาํให้องค์กรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้เฉพาะกลุ่มไดดี้ 

  7) ออกไปพบกบัลูกคา้ : เจา้ของธุรกิจส่วนใหญ่ดาเฉพาะท่ีขายสินคา้หรือบริการ

ให้กบัธุรกิจอ่ืน ควรออกไปพบกบัลูกคา้โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ชั้นดีของบริษทั เพื่อทาํความเขา้ใจ 

และสามารถเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 

 3.7 กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์การประชาสัมพนัธ์ 

 ภาพลกัษ์ หรือ Image คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของคนเรา โดยจะเป็นภาพเชิงบวก

หรือเชิงลบ ตอ้งข้ึนกบัประสบการณ์ การรับรู้ล่วงหนา้หรือหลงั อาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวติหรือไม่

มีชีวติก็ได ้เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล องคก์ร สถาบนั เป็นตน้ 

  Robinson Claude and Barlow Walter (1959 อ้างถึงใน สุนทรี อาภานุกูล, 2554) 

ไดใ้ห้ทศันคติเก่ียว ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิด

ต่อองค์กร สถาบนั ภาพลกัษณ์ในใจดงักล่าวของบุคคลนั้นๆ อาจจะได้มาจากประสบการณ์ตรง 

(Direct Experrience) และประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect Experience) ของตวัเขาเอง  

  การประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัหน่วยงาน ถ้าเป็นบริษทัห้างร้านมกัจะเน้นท่ีการ

สร้างภาพลกัษณ์ ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือ ส่วนหน่วยงานราชการนั้น ประชาชนให้ความเช่ือถือ 

และเป็นบริการของรัฐต่อประชาชนอยูแ่ลว้ มกัจะเนน้ท่ีการใหบ้ริการท่ีดี สะดวก ประทบัใจ 

  ส่วนประกอบของภาพลกัษณ์  

  วิจิตร อาวะกุล (2536) ได้สรุป ภาพลกัษณ์ท่ีดีและไม่ดีอาจเกิดข้ึนจากทุกส่ิงทุก

อยา่งขององคก์ร ไดแ้ก่ 

  1) หน่วยงานหรือองคก์ร อาคารสถานท่ีโอ่อ่า สะอาดไม่สกปรก 

  2) ผูบ้ริหารขององค์กร มีความสามารถในการบริหารและการจดัการองค์กรให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์รจนมีช่ือเสียงเกียรติยศ มีคุณธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต 

  3) พฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีและพนกังาน พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมให้การ

ตอ้นรับท่ีเป็นประทบัใจ สุภาพอ่อนโยน เป็นท่ีประทบัใจลูกคา้  

  4) สินคา้ ตรา เคร่ืองหมาย(ศิลปะ รสนิยมท่ีดี) 

  5) การบริการ สะดวก เร็ว ชา้  

  6) กิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะประโยชน์ องค์กรควรพยายามส่งเสริมบทบาท

ในสังคมขององคก์ร และพนกังานตลอดจนมุ่งมัน่ทาํความดีอยา่งต่อเน่ือง ไม่ทอ้ถอย 

  7) องคก์รมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีศกัยภาพในการผลิตสินคา้ และให้บริการได้

รวดเร็ว เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองตดัต่อ จะเห็นไดว้า่ภาพลกัษณ์น้ีจะตอ้งสร้างไดทุ้กแง่ทุกมุม 
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 ดังน้ัน กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในการสร้างความสัมพันธ์และการสร้าง

ภาพลักษณ์ให้กับองค์กรน้ัน จะต้องส่ือสารให้ประชาชนได้ทราบและเกิดความน่าเช่ือถือ และเป็น

หน่วยงานรัฐท่ีให้การบริการต่อประชาชน และเน้นท่ีการให้บริการท่ีดี สะดวก ประทับใจ 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรับ 

 

 ปัจจุบันน้ีสังคมมีช่องทางการส่ือสารและเน้ือหาท่ีมีการส่ือสารออกไปนั้นมีความ

หลากหลาย และบางท่ีเน้ือหาในการส่ือสารนั้นมีขอ้ความท่ีปิดเบือนความเป็นจริง จนบางท่ีผูรั้บสาร

ไดรั้บผลกระทบจากการส่ือสารในข่าวสารท่ีท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริงและขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ ซ่ึงผูรั้บสาร

นั้นจึงมีการเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ความตอ้งการข่าวสาร หรือความสนใจใน

สารนั้นๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 4.1 ความหมายของการเปิดรับ 

 Hoyer ct Macjnnis (2001 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557, น.18) ไดก้ล่าววา่ การเปิดรับ 

(Exposure) นั้นเป็นการเปิดรับส่ิงกระตุน้ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านสัมผสัทั้งห้า และนักการตลาดต่างๆ 

ตอ้งการท่ีจะใชช่้องทางส่ือเพื่อการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในการกระจายขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือตรา

สินคา้ผา่นส่ือ รวมไปถึงการแพร่กระจายขอ้มูลในรูปแบบปากต่อปากอีกดว้ย 

 กล่าวไดว้า่มนุษยต์อ้งการรับข่าวสารเพื่อใชใ้นชีวิตประจาํวนัรวมไปถึงรับข่าวสาร

จากส่ือเพื่อประกอบการตดัสินใจเวลาม่ีผูบ้ริโภคไม่แน่ใจและตอ้งการรับขอ้มูลมากข้ึน รวมไปถึง

มนุษยต์อ้งการใชส่ื้อเพื่อการปรับตวัในการดาํรงชีวิตในการตดัสินใจในชีวิตมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 4.2 ข้ันตอนการเปิดรับ 

 4.2.1 การเลือกเปิดรับหรือสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึงการท่ีบุคคลหน่ึงเปิดรับส่ือจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงเพื่อท่ีจะนาํมาประกอบการดาํเนินชีวิต

และตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยใช้สนบัสนุนความคิดเดิมและหลีกเล่ียงความขดัแยง้

กบัความคิดเดิมของผูบ้ริโภค 

 4.2.2 การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

หมายถึง กระบวนการการเลือกรับรู้หรือเลือกตีความส่ือและขอ้มูลท่ีไดรั้บไปในทางสอดคลอ้งกบั

ทศันคติ ความเช่ือเดิม และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

 4.2.3 การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตนเอง รวมไปถึงพยายามจาํขอ้มูลในส่วนท่ีจะเก็บไวใ้ช้ในคร้ังต่อไป และพยาม

ลืมขอ้มูลท่ีไม่ไดใ้ช ้  
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ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการเปิดรับข่าวสาร 3 ขั้น 

ท่ีมา: Hoyer,W.D.,& Maclnnis,D.J. (2001). Consumer behavior (2nd ed.). Boston,MA: Houghton  

Mifflin. (อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557) 

 

 Becker 1983 (อา้งถึงในชูศกัด์ิ เพรสคอทท์ และสินี กิตติชนมว์รกุล, 2557) ไดอ้ธิบาย

ถึงการเปิดรับข่าวสารโดยจาํแนกออกเป็น 5 ประการดงัน้ี  

  1) การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือมีความ

ตอ้งการคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ๆไป  

  2) การรับทราบขอ้มูล (Information Receptivity) บุคคลตอ้งการรับทราบขอ้มูลท่ี

ตนเองสนใจ ใคร่รู้ หรือเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ต่างๆ เช่น เปิดดูรายการโทรทศัน์เฉพาะท่ีตนเอง

สนใจหรือดูรายการท่ีมีผูอ่ื้นแนะนาํ หรือการอ่านข่าวเพื่อช่วยใหต้นเองมีขอ้มูลในการตดัสินใจ หรือ

สนทนากบัผูอ่ื้น ตลอดจนเม่ือมีเหตุการณ์หรือข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง บุคคลก็จะให้ความ

สนใจดูหรือเปิดรับขอ้มูลเป็นพิเศษ 

  3) การรับทราบประสบการณ์ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร

เม่ือตอ้งการการกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด เช่น การพกัผ่อนเพื่อจะไม่ให้ตอ้งคิดถึงส่ิงอ่ืนๆ โดยการอ่าน

หนงัสือพิมพ ์การดูรายการโทรทศัน์ การฟังวิทยุเพื่อแทนการกระทาํกิจกรรมอ่ืนๆ พฤติกรรมน้ีคือ

การเปิดรับข่าวสารโดยไม่ตอ้งการขอ้มูลใดๆ แต่ข่าวสารจะกลายเป็นประสบการณ์ของบุคคลนั้น 

  4) เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) การเปิดรับส่ือมวลชนทาํใหบุ้คคลมีส่วนร่วม

ในการรับรู้เหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆตวั 

  5) เพื่อช่วยเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นให้

มัน่คงยิง่ข้ึน หรือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้  

 สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน แมคคอมส์และเบคเกอร์ 

McCombs and Becker (1979 อา้งถึงในอา้งถึงในชูศกัด์ิ เพรสคอทท ์และสินี กิตติชนมว์รกุล, 2557) 

อธิบายวา่ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 6 ประการ 

คือ  
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  1) เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ

สังเกต เหตุการณ์รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อใหต้นเองรู้เหตุการณ์และรู้วา่อะไรสาํคญัท่ีควรจะไดรั้บรู้ 

  2) เพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

ชีวิตประจาํวนั การเปิดรับส่ือมวลชนจะทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความคิดเห็นของตนเองต่อ

เหตุการณ์รอบๆตวั 

  3) เพื่อตอ้งการขอ้มูลในการพูดสนทนา (Discussions) การเปิดรับส่ือมวลชนทาํให้

บุคคลขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการสนทนากบัผูอ่ื้นได ้

  4) เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) การเปิดรับส่ือมวลชนทาํใหบุ้คคลมีส่วนร่วม

ในการรับรู้เหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆตวั 

  5) เพื่อช่วยเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นให้

มัน่คงยิง่ข้ึน หรือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ 

  6) เพื่อความบนัเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้ง

การผอ่นคลายอารมณ์ของผูรั้บสาร 

 ศิริพร นันตาคาํ (2551 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557, น. 19-20) กล่าวว่า ผูรั้บ

สารแต่ละคนนั้นจะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ/สารท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแต่บุคคลนั้นๆ ปัจจยัท่ี

ท่ีทาํใหบุ้คคลนั้นๆ เปิดรับส่ือประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั  

  1) ความเหงา ปัจจยัดา้นความเหงานั้นจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นๆ ตอ้งดาํเนินชีวตินั้น

อยูต่ามลาํพงัไม่ไดพ้บปะสังสรรคก์บัผูค้นภายนอกสังคม ดงันั้นบุคคลเหล่านั้นจะใชส่ื้อเพื่อบรรเทา

ความเหงา และบุคคลบางประเภทชอบท่ีจะอยู่กับส่ือต่างๆ มากกว่า ส่ือสารกับบุคคลภายนอก 

เน่ืองจากส่ือไม่สร้างแรงกดดนัการสนทนาหรือแรงกดดนัในสังคมใหก้บัผูรั้บส่ืออีกดว้ย 

  2) ความอยากรู้อยากเห็น ปัจจัยความอยากรู้อยากเห็นนั้ นเป็นพฤติกรรมโดย

ธรรมชาติของมนุษยซ่ึ์งมีอยู่ในมนุษยทุ์กคน ดงันั้นส่ือมวลชนจึงสามารถใช้จุดน้ีเพื่อทาํการเสนอ

ขอ้มูลไปยงัผูรั้บสารโดยผูรั้บสารนั้นจะให้ความสําคญัในการรับสารจากเร่ืองใกลต้วัไปจนถึงเร่ือง

ไกลตวั 

  3) ประโยชน์ใช้สอยส่วนบุคคล มนุษยน์ั้นย่อมแสวงหาส่ิงท่ีดีและเกิดประโยชน์

มากท่ีสุดให้กับตนเองเป็นธรรมชาติ ดังนั้ นมนุษย์จะบริโภคข่าวสารจากส่ือเพื่อให้ตนเองบรรลุ

เป้าหมาย ใช้ข่าวสารเสริมความรู้และบารมีให้กบัตนเอง รวมไปถึงการใชข้่าวสารเพื่อความบนัเทิง

ของตนเองอีกดว้ย โดยจะคาํนึงถึงส่ือที่จะเขา้ถึงง่ายที่สุด แต่ไดร้ับผลประโยชน์ต่อตนเองมาก

ท่ีสุดดว้ย 
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  4) ลักษณะเฉพาะส่ือแต่ละประเภท การบริโภคข่าวสารจากส่ือนั้ นมีมากมาย

หลากหลายแบบ ซ่ึงส่ือเองก็มีหลากหลายประเภท ใหเ้ลือกบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะทาํให้ผูรั้บส่ือได้รับข่าวสารท่ีมีความแตกต่างกันออกไปตาม

ประเภทของส่ือ และความถนดัของบุคคลนั้นๆ เพื่อใหเ้กิดความพอใจสูงสุดของผูรั้บส่ือ 

 กล่าวโดยสรุป การเปิดรับ คือ บุคคลจะมีการเปิดรับข่าวสารของบุคคลในเร่ืองใด

น้ันขึน้อยู่กับความสนใจและความต้องการท่ีจะรับรู้ในข้อมูลจากสารน้ันๆ เพ่ือสนองตอบความ

ต้องการหรือความสนใจในสารน้ันๆ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสําคัญของการส่ือสารท่ีทาํให้การส่ือสารน้ัน

ประสบความสําเร็จ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบและมีความสนใจทางด้านการเกษตรก็จะมีการ

สืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีเปิดให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป

ท่องเท่ียวทางการเกษตรได้ เพ่ีอให้ได้ข้อมูลท่ีตนเองพึงพอใจมากท่ีสุด แล้วตัดสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวในสถานท่ีน้ันๆ  

 โดยการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงความถ่ีของการ

เปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีใช้

เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการงานประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 1) ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 2) ส่ือบุคคล ได้แก่ (1) บุคลากรภายในศูนย์วิจยัพืชสวน

จันทบุรี (2) บุคคลภายนอกศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี ซ่ึงรวมถึงคนในครอบครัว เพื่อนสนิท 

ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี และการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน

ราชการ เอกชน ภายในจงัหวดัหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง 3) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั โบรชวัร์ ป้ายไวนิล 

4) ส่ือกิจกรรม เช่น กิจกรรม Walk Rally จัดงานมหกรรมชิมทุเรียนฟรี นิทรรศการวิชาการ 

กิจกรรมท่ีให้การบริการและส่งเสริมสังคม เช่น เปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางการเกษตร มีบริการ

ห้องพกัและห้องจดัประชุม การจดัฝึกอบรมทางวิชาการทางการเกษตร 5) ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์

และเฟสบุ๊ก และตอ้งการถึงศึกษาถึงความถ่ีในการเปิดรับสารประชาสัมพนัธ์ในกิจกรรมแต่ละ

กิจกรรมท่ีศูนย์ได้จัดข้ึน ได้แก่ ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางการเกษตร  

มีบริการห้องพกัและห้องจดัประชุม มีกิจกรรม Walk Rally มีกิจกรรมถ่ายทอดองคค์วามรู้ทางดา้น

การเกษตร เช่นการฝึกอบรมเร่ืองการผลิตทุเรียนคุณภาพไทยแลนด์ 4.0 เป็นตน้ และท่ีศูนยฯ์ มีการ

จดักิจกรรมมหกรรมชิมทุเรียน เป็นตน้ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยวา่มีการเปิดรับส่ือและสารในการ

ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัความถ่ีใด 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

 5.1 ความหมายเกีย่วกบัความพงึพอใจ  

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “ความพึงพอใจ” 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ  

  เบนจามิน บี วอลแมน (1973, P.384 อา้งถึงใน รัฐวุฒิ เจียมศรีพงษ์, 2542, น.11) 

ได้ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (felling) มีความสุขเม่ือคนเราได้รับ

ผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) 

  Morse (1958, P.19 อา้งถึงใน วิธาน จีนาภกัด์ิ, 2555, น.6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 

ความพึงพอใจหมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใ์ห้น้อยลง และความตึง

เครียดเหล่านั้นเป็นผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือมนุษยต์อ้งการมากก็จะปฏิบติัเรียกร้อง 

เมื่อใดความตอ้งการได้รับการตอบสนอง ความตึงเครียดก็น้อยลงหรือหมดไปทาํให้เกิดความ

พึงพอใจ 

  สุภาวดี แซ่อุย้ และศิริรัตน์ ดีสอน (2559) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ คือ

ความรู้สึกนึกคิด หรือ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงสามารถเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี 

หรือในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่

บุคคลนั้น 

 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ เปรียบเสมือนตัวแทนของความรู้สึกนึกคิดและการ

แสดงพฤติกรรมหรือคาํพูดในทางท่ีดีของบุคคลท่ีเกิดขึน้กับคน สัตว์ ส่ิงของ ท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการของบุคคล ซ่ึงในบางคร้ังความพึงพอใจน้ันก็มารถเกิดขึน้ได้โดยไม่ต้องมีเหตุผลท่ี

ใดๆมาสนับสนุน  

 5. การวดัระดับความพงึพอใจ  

  ภณิดา ชยัปัญญา (2541 อา้งถึงใน ไมตรี, 2554) ไดก้ล่าวว่า การวดัความพึงพอใจ

นั้นสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

  1) การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึง

สามารถ กระทาํได้ในลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าวอาจ

ถามอาจถามความพอใจในระดบัต่างๆ เพื่อให้ผูต้อบทุกคนมาเป็นแบแผนเดียวกนั มกัใช้ในกรณีท่ี

ตอ้งการขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างมากๆ วิธีน้ีนบัเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติ รูปแบบ

ของแบสอบถามจะใช้มาตรวดัทศันคติ ซ่ึงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนัวิธีหน่ึง คือ มาตาวดัแบบลิเคิร์ท 
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ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีคาํตอบท่ีแสดง

ถึงระดบัความรู้สึก 5 คาํตอบ เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

  2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูว้จิยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมี

การ เตรียมแผนงานล่วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

  3) การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เป้าหมายไม่ ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีการน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงั 

และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยงัเป็นท่ีนิยมใช้อย่าง

แพร่หลายจนถึงปัจจุบนั นอกจากนั้น ภณิดา ชัยปัญญา ยงัได้กล่าวสรุปถึงการวดัระดบัความพึง

พอใจว่า “การวดั ระดบัความพึงพอใจเป็นการบอกถึงความชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  

ซ่ึงสามารถวดัไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น การใชแ้บบสาํรวจ

ความรู้สึก”  

 โดยการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ตอ้งการตอ้งการศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ของศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรี  

ในเร่ืองของความรวดเร็ว ฉบัไวของข่าวสาร ความน่าสนใจ ความถูกตอ้ง ครบถว้น การออกแบบส่ือ 

และความง่ายของการเขา้ถึงการเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์ ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี โดยวดัเป็น

ระดบัความพึงพอใจ ด้วยแบบสอบถามในการสํารวจกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาเยีย่มชมศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีในช่วงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2561 โดยรูปแบบ

ในการวดัระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรี เป็นแบบสอบถามท่ีแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ตามมาตาวดัแบบลิเคิร์ท 

 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

 

 ประชากรในสังคมมีความแตกต่างกนัทั้งเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ ศาสนา 

และมีวิถีชีวิตแตกต่างกันไปตามปัจจัยต่างๆ ซ่ึงส่งผลให้มีพฤติกรรมแตกต่างกัน การจาํแนก

ประชากรเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ ตามลกัษณะร่วมกนัของกลุ่มเป้าหมาย 

 ปรมะ สตะเวทิน, ชวรัตน์ เชิดชยั และระวีวรรณ ประกอบผล (2546 อา้งถึงใน เมลดา  

ธนิตนนท,์ 2560, น. 14) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของคนซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล โดยได้
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จาํแนกคนออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ศาสนา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา เป็นตน้  

 เพศ (Sex) ชายและหญิงมีความแตกต่างกันในด้านสภาวะทางจิตใจ สรีระ อารมณ์ 

ทศันคติ ความถนัด ความคิด และค่านิยม ทั้งน้ีคาดว่าน่าจะเป็นเพราะวฒันธรรมและสังคมท่ีคน

เหล่านั้นเติบโตมา ไดห้ล่อหลอมและกาํหนดบทบาทถึงกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

 อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึง เน่ืองจากอายจุะเป็นตวักาํหนดและเป็นส่ิงบ่ง

บอกถึงความมีประสบการณ์ในการทาํส่ิงต่างๆ หลายคร้ังท่ีอายุสามารถเป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดง

ความคิดละความเช่ือ บุคคลคนโดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน มีประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน ก็จะมีความ

ฉลาดรอบคอบเพิ่มมากข้ึน กระบวนการคิดและเร่ืองรามท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไป 

 การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้นั้ นนับว่าเป็นลักษณะอย่างหน่ึงท่ีมี

อิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนมีการศึกษาท่ีแตกต่างกัน เรียนรู้ในช่วงหรือยุคสมยัท่ีแตกต่างกัน  

อยูใ่นระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีส่ิงท่ีอยากได ้อุดมการณ์ หรือความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่าง

กนั โดยมากแลว้คนทัว่ไปมกัจะสนใจหรือยดึแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั เน่ืองจาก

แต่ละสถาบนัเป็นสถานท่ีท่ีอบรมขดัเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั  

 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio – Economic Status) ได้แก่ อาชีพ รายได ้

ฐานะทางการเงิน ถ่ินท่ีอยู ่ภูมิลาํเนา ชาติพนัธ์ุ เช้ือชาติ ลกัษณะพื้นฐานของครอบครัว ปัจจยัเหล่าน้ี

ลา้นมีอิทธิพลทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มีทศันคติ มุมมองค่านิยม 

และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

 ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับทั้ ง

ทางด้านทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม โดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคนและกิจกรรมต่างๆ  

ในชีวิตคนตลอกทั้ งชีวิต ได้แก่ คุณธรรม ความเช่ือ จรรยาของบุคคล ด้านการเมือง และด้าน

เศรษฐกิจ 

 กาญจนา แกว้เทพ (2541, น.302 อา้งใน จริญญา ภู่ระหงษ์ 2551 : 22) ได้แสดงความ

คิดเห็นวา่ แนวคิดดา้นลกัษณะประชากรน้ี เป็นแนวทฤษฏีท่ีเช่ือในหลกัของความเป็นเหตุเป็นผล 

กล่าวคือ เช่ือวา่คนเราทาํพฤติกรรมต่างๆ ตามแรงผลกัดนัจากภายนอก (Exogeneous Factors) และ

พฤติกรรมโดยส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัท่ีสังคมวางไว ้เช่น คนรุ่นไหนควรจะทาํ

พฤติกรรมอยา่งไร และสังคมทัว่ๆไป มกัจะกาํหนดให้บุคคลท่ีมีคุณสมบติัประชากรแตกต่างกนัมี

แบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมใช้ส่ือและรับสารซ่ึงเป็นพฤติกรรมทางสังคมอย่าง

หน่ึงก็เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว  



47 

 กล่าวโดยสรุป แต่ละบุคคลมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันและการแสดงท่ีแสดงออกมา

น้ันไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะวิธีการในการส่ือสาร การเปิดรับส่ือ การเปิดรับสาร และความพึงพอใจ

ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน ในการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษ ตร ศูน ย์ วิ จัยพืชสวนจันทบุ รี  กรมวิชาการเกษตร จึงนําตัวแป รของลักษ ณ ะทาง

ประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้(เฉล่ียต่อเดือน) และ ท่ีพักอาศัย

ปัจจุบัน มาศึกษาถึงระดับความถ่ีการเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพันธ์ และระดับความถ่ีของ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อกลยุทธ์ส่ือและสารการประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี กรมวิชาการเกษตร 

 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กนกวรรณ ใจร่ืน (2556) ศึกษาเร่ือง การนาํเสนอกระบวนการประชาสัมพนัธ์และการ

เผยแพร่ข่าวสาร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน พบวา่ กระบวนการประชาสัมพนัธ์

ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน มีความเหมาะสมทั้งในดา้นขององคป์ระกอบ 

6 องค์ประกอบ คือ 1) นโยบายของมหาวิทยาลยั 2) ผูบ้ริหาร 3) บุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์  

4) วิธีการดาํเนินงาน 5) งบประมาณ และ 6) ส่ือประชาสัมพนัธ์ และกระบวนการประชาสัมพนัธ์

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1) ศึกษาปัญหาและสภาพการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ขั้นท่ี 2) 

การพฒันาบุคคลากรของงานประชาสัมพนัธ์ โดยการอบรม และศึกษาดูงาน ขั้นท่ี 3) วิเคราะห์ผลท่ี

ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัญหาดว้ยการวิจยั และขั้นตอนการพฒันาบุคลากร เพื่อจดัทาํแผนงาน และ

เขียนโครงการเพื่อการพฒันาเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ ขั้นท่ี 4) การจดัโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

เพื่อการพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์ และขั้นท่ี 5) การประเมินผลการดาํเนินการงานด้าน

ประชาสัมพนัธ์ 

 เกรียงไกร สุพรรณ, เสาวณีย ์สิกขาบณัฑิต และ ปัญญา ธีระวิทยาเลิศ (2560) ศึกษา

เร่ือง รูปแบบการบริหารการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

1) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการประชาสัมพนัธ์มี 12 องค์ประกอบ 2) รูปแบบการ

บริหารการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 3 กระบวนการ คือ 

กระบวนการท่ี (1) การศึกษาหาขอ้มูลและรับฟังความคิดเห็น มี 3 ขั้น คือ ขั้นท่ีหน่ึง ศึกษาสภาพ

บริบททัว่ไปของสถานศึกษา ขั้นท่ีสอง ศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของ

สถานศึกษา ขั้นท่ีสาม วิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา 

กระบวนการท่ี (2) วางแผนการประชาสัมพนัธ์ มี 4 ขั้น คือ ขั้นท่ีส่ี กาํหนดแผนงาน/โครงการ/
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กิจกรรม ปฏิทินการดาํเนินงานเป็นรายปี ขั้นท่ีห้า กาํหนวิธีการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ขั้นท่ีหก 

กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ขั้นท่ีเจ็ด กาํหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย วสัดุ 

อุปกรณ์ ขั้นท่ีแปด ดําเนินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตามกําหนดเวลาในแผนปฏิบัติการ  

และกระบวนการท่ี (3) การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา มี 5 ขั้น คือ ขั้นท่ีเกา้ จดัหาส่ือ 

วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในงานประชาสัมพนัธ์ ขั้นท่ีสิบ จดัเผยแพร่ ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ให้

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ขั้นท่ีสิบเอ็ด สร้างเครือข่ายการทาํงานโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม ขั้นท่ี

สิบสอง ติดตาม ดูแล ปรับปรุงแก้ไข ระหว่างการดาํเนินการเป็นระยะๆ และ3) ประสิทธิผลของ

รูปแบบการบริหารการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ในภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงถือวา่แต่ละ

ดา้นมีค่าอยูใ่นระดบัสูงนาํไปใชไ้ด ้

 ครรชิต มาระโภชน์ และทกัษิณา สมบูญ (2559) ศึกษาเร่ือง การพฒันาเส้นทางการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อการเรียนรู้ : กรณีศึกษาตาํบลคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ตาํบล

คลองเข่ือนมีทรัพยากรการท่องเท่ียว สินคา้เกษตรละวฒันธรรมท่ีเหมาะสมแก่การส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว พบว่า 

นกัท่องเท่ียวสนใจศึกษาโครงการพระราชดาํริ ชมความสวยงามของธรรมชาติและบรรยากาศของ

แหล่องเท่ียวเท่ียวเชิงเกษตร เรียนรู้การทาํสวนผลไม้และการทาํการเกษตรแบบผสมผสาน การ

เรียนรู้จากศูนยเ์รียนรู้และถ่ายทอดภูปัญญาด้านการเกษตร ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของ

เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อการเรียนรู้ตาํบลคลองเข่ือนพบวา่ท่ีพกัแรมมีความเหมาะสมมา

ท่ีสุด รองลงมาคือความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของเจา้หนา้ท่ี และความเหมาะสมของแหล่ง

เรียนรู้สวนเกษตรตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือความชดัเจนของป้ายบอกทิศทาง 

 คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา (2559) ศึกษาเร่ือง การเลือกให้ความสนใจต่อส่ือท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย เทียบกบัประเทศคู่แข่งในอาเซียนของชาวจีนวยัผูใ้หญ่ตอนต้น 

พบวา่ 1. ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย

ของผูต้อบแบบสอบถามมาก ท่ีสุดและน้อยท่ีสุด คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือเฉพาะกิจตามลาํดบั  

2.การเลือกให้ความสนใจต่อส่ือท่ี มีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวทุกประเทศของผู ้ตอบ

แบบสอบถามอยู่ในระดับมาก โดยเลือกให้ความสนใจต่อส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

ประเทศไทยมากท่ีสุด (x TH = 3.96) รองลงมาคือ ส่ือท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศ

สิงคโปร์ (x SG = 3.90) และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศมาเลเซีย (x MA = 3.86) 

ตามลาํดบั 3.ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกให้ความสนใจต่อการ

เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย 3 อนัดับแรก ได้แก่ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล 

ตามลาํดบั แต่ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ท่ีผูต้อบ แบบสอบถามเลือกใหค้วามสนใจต่อการ
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เดินทางท่องเท่ียวประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย 3 อนัดบัแรก ไม่มีความ แตกต่างกนั ดงัน้ี 

ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือมวลชน และส่ือโสตทศัน์ ตามลาํดบั 

 จารุณี กมลขนัติธร (2557) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร จงัหวดันนทบุรี พบว่า จุดแข็งทางการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี 

ไดแ้ก่ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กลก้รุงเทพฯ เพียง 30 กิโลเมตรและใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวสําคญั

อีกหลายแห่งของจงัหวดันนทบุรี รัฐบาลส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองไทย ส่วนภยัคุกคามทางการ

ตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดันนทบุรี ได้แก่ หลายแห่งเร่ิมมีลักษณะการท่องเท่ียวท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี เกิดข้ึน สภาวะเศรษฐกิจ การเมืองท่ี

เปล่ียนแปลงทาํใหมี้ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงภยัธรรมชาติ 

อาจเขา้ขั้นติดลบจากการคาดการณ์ ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีชอบ

สัมผสัความเป็นธรรมชาติ ความเป็นกนัเอง ชอบบรรยากาศแบบชุมชนย่านการคา้ ท่องเท่ียวแบบ

สบายเดินทางมาเท่ียวกนัทั้งครอบครัว อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ชอบทาํกิจกรรมและ

รับประทานอาหารร่วมกนัทั้งครอบครัว คุณประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวได้

รับประทานอาหารท่ีอร่อยรสชาติดี และไดข้องฝากท่ีมีให้เลือกหลายชนิด ไดรั้บความเพลิดเพลิน

กบับรรยากาศริมแม่นํ้ าท่ีสดช่ืน สัมผสัและเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวสวนจงัหวดันนทบุรี ชอบการเล่า

เร่ืองบรรยากาศเก่าของคนพื้นท่ี ซ่ึงตามทฤษฏีของการส่งเสริมการตลาดคือการใช้พนักงานขาย

เพราะสามารถใหบ้ริการและกระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมทางการตลาดไดเ้ร็วข้ึน 

 ใจพร เศรษฐาภิวติักุล (2544) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรม และความพึง

พอใจต่อการท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก พบว่า 1) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออกของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีค่อนขา้งน้อย โดยการ

ส่ือสารระหว่างบุคคล ในกลุ่มเพื่อน เป็นส่ือท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุด รองลงมาคือนิตยสาร และ

วารสารการท่องเท่ียว 2) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัหมู่ เกาะในเขตภาค

ตะวนัออก จะเคยมีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ณ หมู่เกาะในเขตทะเลภาคตะวนัออก

มาก่อน มีความนิยมท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนฝูง โดยเป็นผูต้ดัสินใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง และมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกในอนาคต 3) ปัจจยัภายในเป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในหมู่เกาะเขตภาคตะวนัออก 

4) นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก อยู่ใน

ระดบัปานกลาง แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าความพึงพอใจ 5) การ

เปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
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แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรม ในขณะท่ีพฤติกรรมการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในดา้นสถานท่ีพกั 

 ชัยฤทธ์ิ ทองรอด (2561) ศึกษาเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ล่องเรือชม

สวนเลียบคลองมหาสวสัด์ิ อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่

เดินทางมาล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวสัด์ิเป็นคร้ังแรก มากับครอบครัว มาด้วยรถยนต์

ส่วนตวั เหตุผลท่ีเดินทางมาล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวสัด์ิเพราะวิถีชีวิตของเกษตรกร และ

คามเป็นธรรมชาติ โดยหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต/ เวบ็ไซต์/ โซเซียล 

ส่วนใหญ่ประทบัใจกิจกรรมชมนาบวั การชมสวนกลว้ยไม ้สวนผลไม/้ ไร่นาส่วนผสม และกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรมหาสวสัด์ิ ตามลาํดบั ในอนาคตจะกลบัมาเท่ียวอีกแน่นอน และจะแนะนาํผูอ่ื้นให้มา

ท่องเท่ียวดว้ย และนกัท่องเท่ียวพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหา

สวสัด์ิ อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย 

ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่อเท่ียว ดา้นอตัราค่าบริการ/การเงิน ดา้นการบริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

อ่ืนๆ และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวตามลาํดบั ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวสัด์ิ 

อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐมในภาพรวมและรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 

 ณฐันนัท ์วงษป์ระเสริฐ (2557) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

งานประเพณีรับบวัของอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารท่ีช่วยส่งเสริม

การท่องเท่ียวงานประเพณีรับบวัของอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการใหป้ระสบความสําเร็จ คือ 

การกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการจดังานท่ีชดัเจนในดา้นการวางแผนงาน การดาํเนินการ และ

รูปแบบวิธีการ ส่วนปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้การจดังานประเพณีรับบวัประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน คือ 

1) ปัจจยัภายนอก คือ จากนโยบายและงบประมาณของจงัหวดัสมุทรปราการ ความร่วมมือจากการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และการสนบัสนุนจากส่ือมวลชน 2)ปัจจยัภายใน คือ บทบาทของผูน้าํ 

การร่วมมือกนัของสมาชิกในอาํเภอบางพลี 

 รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร (2555) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

เพื่อความย ัง่ยืน : โครงการหลวงปางดะ พบวา่ ศกัยภาพชุมชนมีความพร้อมในการพฒันา ดา้นทรัพยากร

ท่องเท่ียว ด้านการมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกษตรวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน 

ส่วนองคป์ระกอบดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะตอ้งมีการพฒันาต่อไป 

โดยแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างย ัง่ยืนควรมุ่งเน้น 1) ต้องจดัรูปแบบของ

กิจกรรมชุมชน การบริหารงานตอ้งมีความโปร่งใส มีกฎเกณฑ ์ระเบียบท่ียอมรับและรับรู้กนัโดยทัว่ 

สามารถตรวจสอบได้ มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารเป็นระยะเพื่อไม่ให้เกิดการผูกขาด 2) พฒันา
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รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งย ัง่ยืนให้เหมาะสมโดยส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรท่ีหลากหลาย หาเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของชุมชน รูปแบบเชิงเกษตรเฉพาะตัวให้เป็น

เอกลกัษณ์ของชุมชน ทั้งในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อสร้างความแตกต่างกบัแหล่งท่องเท่ียว

เชิงเกษตร 3) แสวงหาโอกาสในการขยายตลาดเพื่อเพิ่มรายได ้โดยเฉพาะตลาดในประเทศและขยาย

เครือข่ายการตลาดจากตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

 ติกาหลัง สุขกุล (2558) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพนัธ์เพื่อการ

ท่องเท่ียวของพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ บา้นเก่า จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21 - 40 ปี และมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วน

ใหญ่เป็นนกัเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 - 30,000 บาท โดยมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดั

กาญจนบุรีกิจกรรมยามวา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาดว้ยการท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ รองลงมา 

คือเดินห้างสรรพสินคา้และเล่นอินเทอร์เน็ต ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่ 

รับทราบขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์มากกวา่ 3 เดือน/คร้ัง ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ คือ

แผ่นพบัและส่ือบุคคล ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่เขา้ชมเพียง 1 คร้ัง นักท่องเท่ียวมีระดบัความพึง

พอใจต่อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเก่า ในเร่ืองความร่มร่ืนและความสะดวกสบายของลานจอด

รถ ตามลาํดบั 

 การพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า ตอ้งมีการ

พฒันา 3 ด้านคือ ด้านการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ วิธีและกิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์  

ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผลการประเมินค่าดัชนีความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า เพื่อการท่องเท่ียว จากผูเ้ช่ียวชาญ 19 คน เป็นอาจารยส์าขาวิชา

นิเทศศาสตร์ และนกัประชาสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.88 อยูใ่นระดบัมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

 เทพกร ณ สงขลา (2556) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดัการทรัพยากรเกษตรเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีย ัง่ยืน ในอาํเภอช้างกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ในช่วงท่ีท่องเท่ียว

เชิงเกษตรอาํเภอชา้งกลางไดรั้บความนิยม แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีกิจกรรมการสาธิต ให้ความรู้

การเกษตร การจาํหน่ายผลผลิตทางการเกษตร และการแนะนําธุรกิจการเกษตร โดยกิจกรรม

ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์และการสร้างมูลค่าเพิ่มทรัพยากรเกษตร ต่อมาเม่ือจาํนวน

นักท่องเท่ียวลดลง ส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียวมีการปรับกิจกรรม การท่องเท่ียวในลกัษณะไม่ตอ้ง

พึ่งพาธุรกิจท่องเท่ียวมากนกั การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของอาํเภอช้างกลางมีความย ัง่ยืนในดา้นการ

อนุรักษ์ทรัพยากรเกษตร แต่ไม่มีความย ัง่ยืนในด้านการเป็นธุรกิจบริการท่ีมีผลกาํไรและการมี

นกัท่องเท่ียวอยา่งสมํ่าเสมอ การสร้างความย ัง่ยืนให้ท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชน ควรมีการจดัการ
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ทรัพยากรเกษตรท่ีเน้นกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการเกษตร การเรียนรู้วฒันธรรมชนบท และการ

สัมผสัธรรมชาติ 

 นภาวรรณ โสตสติ (2555) ศึกษาเร่ือง การจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในอาํเภอสมิง 

จงัหวดัตราด พบว่า 1) สวนท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ มีการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน

เร่ืองของคุณภาพของผลผลิต จดัการพื้นโดยการกาํหนดเขตกิจกรรม ให้บริการแบบเป็นกนัเอง 

สร้างความคุน้เคยกบันักท่องเท่ียว เจา้ของสวนทุกคนผ่านการอบรมมคัคุเทศก์ และมีกิจกรรมท่ี

หลากหลาย การรับรองของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นไปตามมาตรฐาน คือ จาํนวนนกัท่องเท่ียว

เหมาะสมกบัพื้นท่ี มีความพร้อมในดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐาน ความพร้อมดา้นอาหารท่ีมีบริการ

นกัท่องเท่ียว สร้างแรงดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากกิจกรรมการทาํสวนไมผ้ลท่ีทาํเป็นหลกั แลกเปล่ียน

ความรู้ เทคโนโลยีการเกษตรท่ีหลากหลายและนําเสนอการใช้เทคโนโลยีการผลิตไม้ผล ด้าน

นกัท่องเท่ียว ร้อยละ 69.92 เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 32.79 ปี ร้อยละ 62.89 มีสถานภาพโสต ร้อยละ 

64.95 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉลียงเหนือ ร้อยละ 

63.95 เป็นขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ นักท่องเท่ียวร้อยละ 93.8 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 17,676.29 

บาท นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในอาํเภอสมิง จงัหวดัตราด เฉล่ีย 1.51 คร้ัง ร้อยละ 

92.78 เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นและนกัท่องเท่ียวร้อยละ 58.8 รับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรจากอินเทอร์เน็ต นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวในอาํเภอ

สมิงในระดบัมาก 4 ด้าน ตามลาํดบั ได้แก่ การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร การรับรองของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเท่ียว 2) ปริมาณนักท่องเท่ียวจะตอ้งเพิ่มมากข้ึนในปี 2555 และในปีต่อไปโดยจะส่งผลให้มี

รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนตามมา จะมีเกษตรกรท่ีความพร้อมทั้งเงินทุนและเวลาสนใจเขา้ร่วมโครงการฯ มาก

ขั้น 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ควรมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองการ

รับส่ือของนักท่องเท่ียว การบริการยานพาหนะนับเป็นปัญหาสําคญัของนักท่องเท่ียว หน่วยงาน

ภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุน 

 นนัทินี ทองคงเหยา้ (2554) ศึกษาเร่ือง การดาํเนินงานส่งเสริมเพื่อพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรของกรมส่งเสริมการเกษตร พบวา่ 1) เจา้หนา้ท่ีฯส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 44.69 ปี 

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีรายได ้20,000 บาทข้ึนไป/เดือน 

ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร รับผิดชอบงานท่องเท่ียวเชิงเกษตรในระดับ

อาํเภอ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 3.85 ปี เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมด้านการ

ส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยหน่วยงานท่ีได้อบรม คือ กรมส่งเสริม

การเกษตร 2) โดยภาพรวมเจา้หน้าท่ีฯ เห็นด้วยกับการดาํเนินงานท่องเท่ียวเชิงเกษตรของกรม
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ส่งเสริมการเกษตรในระดับมาก 2 ประเด็น โดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดังน้ี  

การคดัเลือกพื้นท่ีและวิเคราะห์ศกัยภาพ การเตรียมความพร้อมของชุมชน ส่วนประเด็นท่ีเจา้หน้าท่ีฯ  

มีการดาํเนินงานในระดบัปานกลางมี 6 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี  

การเตรียมความพร้อมของเจา้หน้าท่ี การบริหารจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน การพฒันาบุคลากร  

การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการตลาด การติดตามนิเทศ 

ประเมินผลรายงาน 3) เจา้หน้าท่ีฯ สานใหญ่มีปัญหาเร่ือง ขาดการติดตามนิเทศ ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เจา้หน้าท่ีฯ ขาดความรู้ความเข้าใจ ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน  

เจา้หน้าท่ีฯ ขาดความรู้ดา้นการดาํเนินงานท่องเท่ียวเชิงเกษตร เจา้หน้าท่ีฯ ขาดทกัษะในการเลือก

พื้นท่ีและวิเคราะห์ศกัยภาพ และการพฒันาบุคคลากรไม่ต่อเน่ือง ขาดการสนับสนุนงบประมาณ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และเจา้หนา้ท่ีฯ ขาดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว

เชิงเกษตร ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีฯ เสนอแนะวา่ ควรจดัฝึกอบรม ศึกษาดูงานให้มาดข้ึน ควรมีการติดตาม

นิเทศ ประเมินผลอย่างสมํ่ าเสมอ ควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้มากข้ึน  

ควรบูรณาการการทาํงานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พฒันาชุมชน และ ททท. ควรจดัอบรม

เจา้หน้าท่ีฯ ในเร่ืองการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งย ัง่ยืน ควรจดัฝึกอบรม ศึกษาดูงาน

ให้แก่เกษตรกรในชุมชน ควรสนบัสนุนงบประมาณให้ต่อเน่ือง ควรจดัฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีฯ อยา่ง

สมํ่าเสมอ และควรสนบัสนุนงบประมาณการฝึกอบรมเกษตรกร 

 นนัทพร อดิเรกโชติกุล (2561) ศึกษาเร่ือง การพฒันาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว

ของ อบต.มะเกลือใหม่ ตาํบลมะเกลือใหม่ อาํเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 1) พฤติกรรม

การเปิดรับส่ือ นกัท่องเท่ียวทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.79) 

และมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย (3.20) 2) นกัท่องเท่ียวมีความ

ตอ้งการเน้ือหาดา้นเส้นทางการเดินทางสูงสุด มีค่าเฉล่ีย (3.95) โดยตอ้งการให้เผยแพร่ในเวบ็ไซต ์

มีค่าเฉล่ีย (3.93) 3) ดา้นสภาพปัจจุบนัของการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจุบนั อบต. 

มีการเผยแพร่ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นส่ือต่างๆ นอ้ยมาก และขาดการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

รวมทั้งขากขอ้มูลในเร่ืองของท่ีระลึก สําหรับแนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 

พบว่า ชุมชนตอ้งการให้ อบต. ประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์ และเพิ่มเน้ือหาด้านขอ้มูลของแหล่ง

ท่องเท่ียว และของท่ีระลึก ควรจดัให้เว็บไซต์ภาษาต่างประเทศ ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีนําเสนอ

เอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํส่ือ

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวดว้ย 

 ใบเฟิร์น วงษ์บวังาม และมุขสุดา พูลสวสัด์ิ (2556) ศึกษาเร่ือง การประเมินศกัยภาพ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร โครงการท่ีไดรั้บรางวลัจากการประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียงภาคการเกษตร ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า จุดแข็งของทั้ ง 2 แห่งคือ การท่ี

เกษตรกรมีความรู้ ความชาํนาญ มีประสบการณ์ในดา้นการทาํเกษตรทฤษฏีใหม่ ทาํใหส้วนเกษตรมี

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพดี และเกษตรกรทั้งคู่นั้นมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้นนําไป

ปฏิบติัตามได้ อีกทั้งการได้รับรางวลัเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพท่ีดีของแหล่งเกษตรกรรม และ

การเกษตรทฤษฏีใหม่ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 

จุดอ่อน คือ การขาดการบริการแก่นกัท่องเท่ียว ในเร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น แหล่งท่ีนัง่

พกัผ่อน ห้องนํ้ าในสวนเกษตร และบุคคลท่ีคอยดูแลให้ความรู้กบันดัท่องเท่ียว อีกทั้งพื้นท่ีเกษตร

ในบริเวณใกล้เคียงไม่ได้จดัตั้ งเป็นเครือข่ายเพื่อการท่องเท่ียว แหล่งเกษตรทั้ ง 2 แห่ง มีผลการ

ประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีคะแนน 2.24 และ 2.11 

ตามลาํดบั ซ่ึงมีศกัยภาพสูงสุดดา้นศกัยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรเหมือนกนั 

และศกัยภาพตํ่าสุดดา้นศกัยภาพการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

 ปัทมา สารสุข (2556) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว

เชิงเกษตร จงัหวดันครนายก พบวา่ แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

จงัหวดันครนายก ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดันครนายก มีการประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรยอ้นหลงั ดา้นการวางแผนประชาสัมพนัธ์มีการวางแผนประชาสัมพนัธ์จดั

กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรฤดูกาลท่ีเหมาะสม ด้านการประชาสัมพนัธ์นักท่องเท่ียวให้เขา้ร่วม

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่องเท่ียวต่างๆ 

ของจงัหวดันครนายก การพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดั

นครนายกเพื่อเขา้สู่สากล ดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว มีการดาํเนินการอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกับผลกระทบต่อระบบนิเวศของจงัหวดั

นครนายก 

 พรรัตน์ ทองเลิศ และปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2556) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารในการ

จดัการการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง พบวา่ 1) การส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ประกอบด้วย 5 ระยะ คือ ระยะเร่ิมตน้ เน้นการเผยแพร่ภาพและ

เร่ืองราวของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวและพระบรมวงศานุวงศบ์นดอยอ่างขางผา่นส่ือมวลชน

และการส่ือสารผ่านคาํเชิญชวนจากผูป้ฏิบติังานสู่บุคคลใกล้ชิด ระยะท่ีสอง เน้นการส่ือสารผ่าน

กิจกรรมการศึกษาดูงาน ระยะท่ีสาม เน้นการส่ือสารผ่านการตกแต่งสถานท่ีและการส่ือสารเพื่อ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการฝึกอบรม ระยะท่ีส่ี เน้นการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก 

โดยการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์และการเชิญส่ือมวลชนเขา้มาทาํข่าว และระยะท่ีหา้ เนน้การส่ือสาร

แบบผสมผสานและการส่ือสารผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 2) บทบาททางการส่ือสารของคณะทาํงาน
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มูลนิธิโครงการหลวงและคณะทาํงานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจดัการการท่องเท่ียวของ

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ประกอบดว้ย ผูน้าํทางการส่ือสาร ผูบ้ริหารจดัการ กลุ่มปฏิบติัการดา้น

ส่ือ และกลุ่มปฏิบติัการด้านข้อมูลข่าวสาร โดยผูน้ําทางการส่ือสารมีอิทธิพลทางการส่ือสารต่อ

บุคคลทั้งภายในและภายนอกคณะทาํงาน ในขณะท่ีทุกบุคคลภายในคณะทาํงานทั้งสองต่างก็มี

บทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่าง

ขาง และบทบาทในการตอ้นรับส่ือมวลชน นกัท่องเท่ียว และผูม้าเยอืนเช่นเดียวกนั 

 พิชยั นิรมานสกุล (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียว การเปิดรับข่าวสาร การ

รับรู้ภาพลกัษณ์ และการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย พบว่า 1) นักท่องเท่ียวชาวไทย

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อายุ 21-30 ปี ศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 

บาท เป็นพนักงานบริษทั และอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  

เป็นเพศชาย โสด อาย ุ21-30 ปี ศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 2,500 เหรียญสหรัฐ 

อาชีพอิสระ และส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นประเทศมาเลเชีย 2) นกัท่องเท่ียวชั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

ชอบเชียงใหม่มากท่ีสุด เพราะบรรยากาศดี วฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ และผูค้นเป็นมิตร ชาวไทยจะ

เท่ียวปีละคร้ังๆ ละ 3-4 วนั ใชจ่้ายคร้ังละ 2,500-7,500 บาท ใชร้ถยนต์ส่วนตวั กบัคนในครอบครัว 

พกัโรงแรม 1-3 ดาว เท่ียวในเดือนมีนาคม-มิถุนายน ส่วนชาวต่างชาติจะเท่ียวไทยปีละคร้ังๆ ละ 3-4 

วนั ใชจ่้ายมากกวา่ 10,000 บาท ต่อคร้ัง เท่ียวโดยใชแ้ทก็ซ่ี/รถรับจา้ง กบัคนในครอบครัว/เพื่อน พกั

เกสต์เฮา้ส์ และท่องเท่ียวในเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ 3) นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับ

ข่าวสารท่องเท่ียวในระดบั “บ่อยปานกลาง” ทางหนงัสือ/คู่มือท่องเท่ียว ส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์

ทางโทรทศัน์ ทางนิตยสาร/วารสาร จากบุคคลท่ีรู้จกั ทางหนงัสือพิมพ ์และในงานนิทรรศการการ

ท่องเท่ียว ส่วนชาวต่างชาติเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวในระดบั “บ่อยปานกลาง” ทางหนังสือ/คู่มือ

ท่องเท่ียว ส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ และโทนทศัน์ 4) ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองไทยท่ีชาวไทยมีการ

รับรู้ในระดับ “ดี” ข้ึนไป คือ สินค้าและแหล่งซ้ือของ สีสันชีวิตยามคํ่าคืน แหล่งท่องเท่ียวท่ี

หลากหลาย สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม ความเจริญทางเศรษฐกิจ คุณภาพโรงแรมและท่ีพกั สถาน

บนัเทิงหลากหลาย และอาหารอร่อย/หลากหลาย ส่วนภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองไทยท่ีชาวต่างชาติมี

การรับรู้ในระดบั “ดี” ข้ึนไป คือ สีสันยามคํ่าคืน ความเจริญทางเศรษฐกิจ คุณภาพโรงแรมและท่ีพกั 

สถานบนัเทิงหลากหลาย อาหารอร่อย/หลากหลาย และการอาศยัของคนต่างถ่ิน ส่วนภาพลกัษณ์ใน

ระดบั “ไม่ดี” ในสายตาชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ การแกปั้ญหาขอทาน/คนเร่ร่อน 5) การยอมรับ

คุณค่าแบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยของชาวไทย ในระดบั “เห็นด้วย” (มาก) ข้ึนไป คือ จดจาํได้ดี 

แนะนาํเพื่อให้มา จะกลบัมาเท่ียวอีก และสนุกสนาน ส่วนการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเท่ียว

ไทยของชาวต่างชาติ ในระดบั “เห็นดว้ย” (มาก) ข้ึนไป คือ จดจาํไดดี้ มกักล่าวถึงเมืองน้ี จะกลบัมา
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เท่ียวอีก แนะนาํเพื่อนใหม้า และจะกลบัมาอีกแมมี้ท่ีอ่ืนน่าสนใจกวา่ 6) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาวไทย

ตอ้งการไปเท่ียวในระดบั “มาก” คือ ร้าน/แหล่งรวมอาหาร และถนนคนเดิน/ตลาดนดั ส่วนชาวต่างชาติ 

ตอ้งการท่องเท่ียวร้าน/แหล่งรวมอาหาร ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดนํ้ า และสถานบนัเทิง ในระดบัมาก 

7) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียว การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ การ

ยอมรับคุณค่าแบรนด์ และความตอ้งการท่องเท่ียวไทยของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว มีพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว มีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ มีการยอมรับคุณค่าแบรนด์ และมีความ

ตอ้งการท่องเท่ียวเมืองไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 8) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์ การยอมรับคุณค่าแบรนด์ และความ

ตอ้งการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทย ของนกัท่องเท่ียวมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณ์ทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรส

ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว มีการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ มีการยอมรับ

คุณค่าแบรนด์ และมีความตอ้งการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยท่ีแตกต่างกนั 9) ผลการวิเคราะห์

ปัจจยัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย มี 5 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัด้านคุณภาพและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกของเมืองท่องเท่ียว (2) ปัจจยัด้านสภาพสังคมและวฒันธรรมของเมืองท่องเท่ียว  

(3) ปัจจยัดา้นบรรยากาศและการจดัระเบียบของเมืองท่องเท่ียว (4) ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าและความ

น่าอยู่อาศัยของเมืองท่องเท่ียว (5) ปัจจัยด้านการจัดการปัญหาบ้านเมืองและสังคมของเมือง

ท่องเท่ียว 10) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีปรากฏในทุกเมือง

ท่องเท่ียวไทยก็คือ การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีปรากฏในทุกเมืองท่องเท่ียวไทย คือ การยอมรับ

คุณค่าแบรนดเ์มืองท่องเท่ียวไทย 

 มาริน สมคิด, เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ และสุนนัท์ สีสังข์ (2558) ศึกษาเร่ือง แนวทางการ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระนอง พบวา่ 1) ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร

เป็นเพศชายและเพศหญิงเท่ากนั อายุเฉล่ีย 52.81 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มีรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเฉล่ีย 1,648,125 บาทต่อปี รายจ่ายเฉล่ีย 403,500 บาทต่อปี 

แหล่งเงินทุนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ หรือสถาบนัการเงินอ่ืน สําหรับนกัท่องเท่ียว

ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 36.23 ปี โสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทั 

นิยมเดินทางแบบไปกลบัภายในวนัเดียว ตอ้งการพกัในรีสอร์ท บริการอาหารพื้นเมือง และระบบ

อินเตอร์เน็ต ได้รับข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต และญาติหรือเพื่อน สนใจด้านเกษตร

ปลอดสารพิษ และเกษตรอินทรีย ์ส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวแลว้ โดยสนใจไปแหล่งท่องเท่ียวเชิง
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อนุรักษ์ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอ่ืน วตัถุประสงค์ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน ซ้ือผลิตภณัฑ ์

และของท่ีระลึก หน่วยงานท่ีมีบทบาทส่งเสริมการท่องเท่ียวคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทศบาล 

เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรเฉล่ีย 8.06 ปี เปิดบริการเฉพาะฤดูกาล มีบริการกิจกรรมสาธิต มคัคุเทศก์ อาหาร และท่ีพกั  

มีการเช่ือมโยงเครือข่ายกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน โดยหน่วยงานภาครัฐควรมีการสนบัสนุนเช่ือมโยง

การตลาด และเครือข่ายกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน 3) ความตอ้งการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ

ผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การสาธิตทางดา้นการเกษตร การแปรรูป การพกั

คา้งแบบรีสอร์ท การอบรมให้ความรู้หรือภูมิปัญญาหรือเทคโนโลยีดา้นเกษตร โครงสร้างพื้นฐาน 

การส่งเสริมการท่องเท่ียว การธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร การตลาดท่องเท่ียว การให้บริการในแหล่ง

ท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลการท่องเท่ียว 4) ขอ้เสนอแนะในการสนบัสนุนการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรส่วนใหญ่ตอ้งการ โครงสร้างพื้นฐาน ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ

นกัท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ การสร้างเครือข่าย การส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชน การสนบัสนุนงบประมาณพฒันารูปแบบกิจกรรมเกษตร เง่ือนไขค่าบริการ 

 วดี วรรณสวสัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับและความพึงพอใจต่อการส่ือสาร

การตลาดแคมเปญ “เท่ียวหัวใจ เมืองไทยย ัง่ยืน” ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 31 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน นิสิต 

นกัศึกษา โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 

 ในส่วนของการเปิดรับการส่ือสารการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับการส่ือสาร

การตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแคมแปญฯ ท่ีประธาน

ส่วนใหญ่เปิดรับมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพนัธ์ โดยส่ือท่ีประชาชนนิยมเปิดรับในส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ มาท่ีสุด คือ ผ่านรายการโทรทศัน์ รองลงมาคือ การโฆษณา โดยส่ือท่ีประชาชน

นิยมเปิดรับในส่วนการโฆษณามากท่ีสุด คือ ผา่นส่ือโทรทศัน์ การจดันิทรรศการงานไทยเท่ียวไทย 

โดยส่ือท่ีประชาชนนิยมเปิดรับในส่วนการจดันิทรรศการงานไทยเท่ียวไทยมากท่ีสุด คือ แผ่นพบั 

และน้อยท่ีสุด คือ การจดักิจกรรม Road Show โดยส่ือท่ีประชาชนนิยมเปิดรับในส่วนกิจกรรม 

Road Show มากท่ีสุด คือ ป้ายโฆษณา บริเวณสถานท่ีจดักิจกรรม  

 ในส่วนของความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจ

ต่อการส่ือสารการตลาดแคมเปญฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจต่อการส่ือสาร

การตลาดแคมเปญฯ มากท่ีสุด คือ พึงพอใจเน้ือหาข่าวสารท่ีไดรั้บ โดยเขา้ใจภาพและเสียงมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ด้านการตัดสินใจท่องเท่ียว โดยพึงพอใจต่อการส่ือสารการเห็นคุณค่าของการ

ท่องเท่ียวแบบหวัใจใหม่ เมืองไทยย ัง่ยืนมากท่ีสุด และประชาชนพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาด
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แคมเปญฯ น้อยท่ีสุด คือ ด้านความเพลิดเพลิน โดยการให้ความสุขแก่ประชาชนท่ีเปิดรับการ

ส่ือสาร 

 วรรณรัตน์ ศรีรัตน์ (2561) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพนัธ์การ

ท่องเท่ียวตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยในจงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า 1) รูปแบบการประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยในจงัหวดัสมุทรสงคราม การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

ไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง วิธีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผ่านส่ือและช่องทางของหน่วยงานภาครัฐ

เป็นหลัก กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ประชาชนในจังหวดัสมุทรสงคราม 

นกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพฯ และจงัหวดัอ่ืนๆ กลุ่มทวัร์จากต่างประเทศ เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์

ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกับการบริการ เร่ืองราวของโฮมสเตยแ์ละชุมชน เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ 

ไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือและช่องทางของหน่วยงานภาครัฐ 2) การพฒันารูปแบบ

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวดัสมุทรสงคราม การ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ควรมีผูรั้บผดิชอบการประชาสัมพนัธ์โฮมสเตย ์กลุ่มเป้าหมายควรมุ่งเนน้

นักท่องเท่ียวต่างชาติแบบเฉพาะกลุ่ม นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเห็นคุณค่าการท่องเท่ียวแบบวิถี

ชาวบ้าน เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ควรเน้นอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน หรือจุดขายของโฮมสเตย ์

เร่ืองราวสะทอ้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ควร

ใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายแบบผสมผสาน ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือหรือช่องทางท่ีทาํให้เกิดการรีวิว

หรือการบอกต่อ 

 วนัทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัม่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และราย

ดา้น คือ ด้านพื้นท่ี ด้านการมีส่วนร่วม ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการจดัการอยู่ใน

ระดับมาก การเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง

ท่องเที่ยวจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมเมื่อจาํแนกตามเพศ กลุ่มอายุ กลุ่มการศึกษา กลุ่มอาชีพ 

กลุ่มรายได ้และช่องทางการรับส่ือ ไม่พบความแตกต่าง 

 ศริสา สอนศรี (2541) ศึกษาเร่ือง การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ปีท่องเท่ียวไทย

ของจงัหวดัเชียงใหม่ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนบัสนุนการท่องเท่ียวไทย ของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 1) แผนการประชาสัมพนัธ์ ใชส่ื้อมวลชนเป็น

ส่ือหลกั โดยมีส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชนเป็นส่ือรอง 2) การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั

เชียงใหม่ ยงัขาดความสมํ่าเสมอและความต่อเน่ืองของเน้ือหา 3) กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสาร

จากส่ือมวลชนในระดบัสูงมาก เปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคลในระดบัปานกลาง  
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4) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ และการมีส่วน

ร่วมในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 5) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ 6) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว 7) การรับรู้เร่ืองของปีท่องเท่ียวไทยมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว และ 8) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล 

ส่ือเฉพาะกิจ และการรับรู้เร่ืองของปีท่องเท่ียวไทยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการ

ท่องเท่ียวไทย  

 สกุลพงษ ์พงษพ์ิจิตร (2553) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์วดัร่องขุ่น จงัหวดั

เชียงราย ของอาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ พบวา่ 1) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีอาจารยเ์ฉลิมชยั 

โฆษิตพิพฒัน์ นาํมาใช้ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์วดัร่องขุ่น มี 12 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1.กลยุทธ์

การเลือกใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ 2.กลยทุธ์การจดัการเหตุการณ์พเิศษเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 3.

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ในชุมชน 4.กลยุทธ์การพูดเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในชุมชน 5.กลยุทธ์

การประชาสัมพันธ์ในฐานะองค์กรสาธารณกุศล 6.กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ เพื่ อการ

ประชาสัมพนัธ์ 7.กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ในแง่ลบเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 8.กลยุทธ์การสร้าง

ส่ิงท่ีดีท่ีสุด 9.กลยทุธ์การใช้ผูมี้ช่ือเสียง และผูน้าํเสนอ 10.กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้กบัแบ

รนด์ 11.กลยุทธ์ความคิดสร้างสรรค ์12.กลยทุธ์การเคล่ือนไหวให้เป็นข่าว 2) การประชาสัมพนัธ์วกั

ร่องขุ่นของอาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ พบวา่ขอ้มูลท่ีอาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ นาํเสนอแก่

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ แต่เพียงพอท่ีจะทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

เกิดความตอ้งการ ความสนใจท่ีจะมาเยี่ยมชมวดัร่องขุ่น ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความสนใจท่ีจะมาเท่ียวชม

วัดร่องขุ่น  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าว ัดร่องขุ่น เป็นวัดต้นแบบท่ี มี

สถาปัตยกรรมท่ีวิจิตรสวยงามแปลกตาจาํนวน 98 คน ส่ือท่ีทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้เร่ือง

วดัร่องขุ่นมากท่ีสุดคือวิทยุโทรทศัน์ มีจาํนวน 60 คน ส่ือท่ีทาํให้คนทราบประวติัความเป็นมา และ

วตัถุประสงคใ์นการก่อสร้างวดัร่องขุ่นมากท่ีสุด คือรับรู้จากส่ือวทิยุโทรทศัน์มากท่ีสุด มีจาํนวน 54 คน 

ส่ือท่ีทาํให้น่าสนใจท่ีจะเท่ียวชมวดัร่องขุ่นมากท่ีสุด คือรับรู้จากส่ือวิทยุโทรทศัน์ มีจาํนวน 62 คน 

ส่ือท่ีทาํให้พบเห็นเร่ืองราวของวดัร่องขุ่นมากท่ีสุด คือรับรู้จากส่ือวิทยุโทรทศัน์ มีจาํนวน 58 คน 

ส่ือท่ีทาํให้ชอบการนาํเสนอเร่ืองราวของวดัร่องขุ่นมากท่ีสุดคือ รับรู้จากส่ือวิทยโุทรทศัน์ มีจาํนวน 

52 คน 3) ปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์วดัร่องขุ่นของอาจารยเ์ฉลิมชัย 

โฆษิตพิพฒัน์ พบว่า ยงัมีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์อยู่บ้างเล็กน้อย  

ซ่ึงไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์วดัร่องขุ่นของอาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์
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มากเท่าใดนัก และเม่ือพิจารณาแล้วพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนนั้ น มีอยู่ 2 ปัจจยั คือ  

1.ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 2.ปัจจยัดา้นส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

 อรวี บุนนาค (2558) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การนาํเสนอสารประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว

ในวนัแห่งความรักของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์การนาํเสนอสารประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวในวนัแห่งความรักของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์การสร้างสาร

สําหรับกลุ่มเป้าหมาย 2) กลยุทธ์การนําเสนอขอ้เท็จจริงโดยเช่ือมโยงแนวคิดของงานกบัแหล่ง

ท่องเท่ียว 3) กลยุทธ์การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเพื่อผลทางการตลาด 4) กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ  

5) กลยทุธ์การนาํเสนอสารดว้ยการใชภ้าษาสร้างสรรค ์และ 6) กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร” เป็นการวจิยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) 

ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี  

2) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจยัพืชสวน

จนัทบุรี 3) อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 4) การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ 

5) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร โดยมีระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 

1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั ( Key Informants)  

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี มีโครงสร้างบุคลากรท่ีประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี ฝ่ายบริหารและฝ่ายงานวิชาการ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยใชคุ้ณสมบติั คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารและงานบริการ

ในส่วนของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรี 1 ปี ข้ึนไป 

จาํนวน 6 คน ดงัน้ี 

(1) นางสาวศิริพร วรกลุดาํรงชยั  ผูอ้าํนวยการศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี  

 (2) นางวรีญา เตม็ปีติกุล   นกัวชิาการเกษตรปฏิบติัการ  

(3) นายอานนัต ์ศรีสวสัด์ิ   เจา้พนกังานการเกษตรปฏิบติังาน  

(4) นางศศิธร หรินทรานนท ์ เจา้หนกังานธุรการปฏิบติังาน  

(5) นายอุทยั อุระเกตุ   พนกังานการเกษตร  

(6) นางสาวธญัพร ชยั   นกัวชิาการเกษตร  
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1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ คือ  

1) กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้น 

การเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร มีขั้นตอนอยา่งไร 

- การวเิคราะห์สถานการณ์  

- การวางแผนการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร  

- การส่ือสารและการลงมือปฏิบติัตามแผนของเจา้หนา้ท่ีศูนยว์จิยัพืชสวน

จนัทบุรี 

- การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตรอยา่งไร 

2) การวางกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 - การวางกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 * หลกัการกาํหนดกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 - การวเิคราะห์ SWOT  

 - เป้าหมายของโครงการ  

 - กลุ่มเป้าหมาย 

 - วตัถุประสงค ์

 - การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ 

 * การวางแผนกลยทุธ์ส่ือ/สารประชาสมัพนัธ์ 

 - การกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์ 

 * การนาํแผนงานไปปฏิบติั  

 * การประเมินกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์  

3) อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 - อุปสรรคดา้นการวางแผน 

 - อุปสรรคดา้นการปฏิบติัตามแผน และการส่ือสาร 

 - อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีในดา้นอ่ืนๆ 



63 

 1.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนาํแบบสัมภาษณ์

ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ รศ.อภิชญา อยูใ่น

ธรรม ผศ.ดร.อจัฉราวรรณ อิศรางกรู ณ อยธุยา และผศ.ดร. ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ ความสอดคลอ้งและมีความครอบคลุมของคาํถามกบักรอบ

แนวคิดการวจิยัวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้แลว้นาํมาปรับปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  

1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ผูว้ิจยัทําการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ รายงานประจาํเดือน/

ประจาํปีของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร กรมวิชาการเกษตร คู่มือการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักดา้นการเกษตร ศนูยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร  

2) นดัหมายสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 6 คน โดยแจง้ขอ้คาํถามในแบบ

สัมภาษณ์ก่อนการเก็บขอ้มูล  

3) สัมภาษณ์และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกบนัทึกเป็นไฟล์เสียง และจด

บนัทึกเป็นเอกสาร  

4) นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งสองส่วนนาํมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมาสรุปรวบรวมความคิดเห็น 

แลว้นาํเสนอตามประเด็นขอ้คาํถามดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์ 

 

2.  การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม ณ ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการ

เกษตร และรับกลบัเลย  

 2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

  คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการ

เกษตรระหวา่งเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2561 โดยมีการกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95 % ความ

ผดิพลาดไม่เกิน 5 % โดยวธีิคาํนวณตามสูตร Yamane (อา้งในวเิชียร เกตุสิงห์,2541: 22) ดงัน้ี  

 

 
N    =     N 

         1 + N(e)2  
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  เม่ือ  

   n  คือ จาํนวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N คือ จาํนวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดประชากร 

   e คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

โดย N คือ จํานวนนักท่องเท่ียวท่ี เข้ามาเยี่ยมชมศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีใน

ปีงบประมาณ 2560 จาํนวน 124,685 คน (รายงานผลการดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตรศนูยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ปีงบประมาณ 2560 กรมวชิาการเกษตร) ดงันั้น  

   

 

  

 

จากการคาํนวณโดยใชสู้ตรดงักล่าว ปรากฏวา่จะตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวน 

400 คน 

 2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

- ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ้(เฉล่ียต่อเดือน) ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 

- ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ และสารการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศนูยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

- ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและ

เน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

กรมวชิาการเกษตร  

 2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เม่ือมีการสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปตรวจสอบหา

ความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือมัน่ได ้(reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 

1) ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

และผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ได้แก่ รศ.อภิชญา อยู่ในธรรม ผศ.ดร.อจัฉราวรรณ อิศรางกูร ณ 

อยุธยา และผศ.ดร. ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

ความสอดคลอ้งและความครอบคลุมของคาํถามกบักรอบแนวคิดการวจิยัและตอบวตัถุประสงคข์อง

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    =         124,685 

                 (1+ 124,685 (0.5)2 ) 

          =   399.99 คน 
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การศึกษา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(wording) เพื่อขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ข และ

นาํไปแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

2) การหาความเช่ือมัน่ นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความ

น่าเช่ือถือได ้(reliability) โดยนาํไปทดลองใช ้(try-out) กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง

จริงท่ีเลือกไว ้จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้คาํถามในแต่ละส่วนของแบบสอบถามวา่สามารถ

ส่ือความหมายตรงตามท่ีผูว้ิจยัต้องการ ตลอดจนตรวจสอบความยากง่ายของคาํถามให้มีความ

เหมาะสม โดยใช้วิธีการหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (coefficient alpha) 

ของครอนบาค (Cronbace อา้งใน วเิชียร เกตุสิงห์,2543 : 93) โดยมีสูตรดงัน้ี  

 

 

 

 

เม่ือ  R คือ ความเช่ือถือไดข้องมาตราวดั 

   K คือ จาํนวนขอ้ความหรือขอ้คาํถาม 

   ∑si
 2   คือ ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 

   ST 
2 คือ ผลแปรปรวนของคะแนนรวม 

ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ = 0.95 

 2.4 เกณฑ์การให้คะแนน 

ในการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการวดัค่าตวัแปร และใหค้ะแนนใน

การวดัค่าตวัแปร คือ  

1) การวดัความถ่ีของการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

กาํหนดช่วงคะแนน และแปรความหมายของค่าเฉล่ียความถ่ีของการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการ

เกษตรโดยมีเกณฑแ์บ่งความหมาย ดงัน้ี 

 

 

 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   =  5 - 1  = 0.80   

     จาํนวนตวัเลือก                            5 
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 กาํหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี  

 คะแนน  ช่วงคะแนน ระดับการเปิดรับส่ือ 

    5  4.21 – 5.00 เปิดรับบ่อยท่ีสุด 

   4  3.41 – 4.20 เปิดรับบ่อย 

    3  2.61 – 3.40 เปิดรับปานกลาง  

    2  1.81 – 2.60 เปิดรับนอ้ย 

    1  1.00 – 1.80 เปิดรับนอ้ยท่ีสุด 

 

 2) การวดัความถ่ีของการเปิดรับสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

กาํหนดช่วงคะแนน และแปรความหมายของค่าเฉล่ียความถ่ีของการเปิดรับสาร

การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด ้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี  

กรมวชิาการเกษตรโดยมีเกณฑแ์บ่งความหมาย ดงัน้ี 

   

 

 

 

กาํหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี  

คะแนน       ช่วงคะแนน ระดับการเปิดรับสาร 

    5       4.21 – 5.00 เปิดรับบ่อยท่ีสุด  

    4       3.41 – 4.20 เปิดรับบ่อย 

    3        2.61 – 3.40 เปิดรับปานกลาง  

    2        1.81 – 2.60 เปิดรับนอ้ย 

    1       1.00 – 1.80 เปิดรับนอ้ยท่ีสุด  

 

 3) การวดัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารในการ    

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี  

กาํหนดช่วงคะแนน และแปรความหมายของค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตรโดยมีเกณฑแ์บ่งความหมาย ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   =  5 - 1  = 0.80   

     จาํนวนตวัเลือก                                 5 
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กาํหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน  ช่วงคะแนน ระดับความพงึพอใจ 

   5  4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

   4  3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก  

   3  2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

   2  1.81 – 2.60 พึงพอใจนอ้ย 

   1  1.00 – 1.80 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 ชุด จากนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในศูนย์วิจยัพืชสวน

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ระหวา่งเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2561 และรับคืน 

2) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3) จาํแนกและจดัเก็บขอ้มูล เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดม้าจาํแนกและจดัหมวดหมู่

ออกใหเ้ป็นระบบ  

2.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวจิยั เร่ือง “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร” การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้นาํมา

พรรณนาวเิคราะห์ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   =  5 - 1  = 0.80   

     จาํนวนตวัเลือก                            5 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการ

เกษตร 2) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวน

จนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร 3) อุปสรรค ในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้น

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีกรมวิชาการเกษตร 4) การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตรของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย และ5) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรศูนยว์ิจยัพืชสวนจนับุรี กรมวิชาการ

เกษตร และจากวตัถุประสงค์การศึกษาผูว้ิจ ัยได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ

การศึกษาเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (Depth Interview) 

จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้คุณสมบติั คือ 

บุคคลท่ีมีประสบการณ์ หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารและงานบริการในส่วนของโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี 1 ปี ข้ึนไป จาํนวน 6 คน โดยแบ่งการ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

  ตอนท่ี 2 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้น 

การเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

  ตอนท่ี 3 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน 

การเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

  ตอนท่ี 4 อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน 

การเกษตรศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

  ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 



69 

   ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

การศึกษาแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

   ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

ดา้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย 

   ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง 

อนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร  

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

   ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักสังกัดอยู่ในศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี กรมวิชาการเกษตร  

มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหาร และงานบริการในส่วนของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ 

 1) นางสาวศิริพร วรกุลดาํรงชยั ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีระดบั

การศึกษาสูงสุด ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการบริหารส่ิงแวดล้อมประสบการณ์การทาํงานใน

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นเกษตรฯ 17 ปี 

 2) นางวีรญา เต็มปีติกุล ตาํแหน่ง นกัวิชาการเกษตรปฏิบติัการ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท สาขาพืชสวน ประสบการณ์การทาํงานในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นเกษตรฯ 4 ปี 

 3) นายอานนัต์ ศรีสวสัด์ิ ตาํแหน่งเจา้พนักงานการเกษตรปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา

สูงสุด ปริญญาตรี สาขาพืชสวน ประสบการณ์การทาํงานในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

เกษตรฯ 1 ปี  

 4) นางศศิธร หรินทรานนท์ ตาํแหน่ง เจา้หนกังานธุรการปฏิบติังาน  ระดบัการศึกษา

สูงสุด ปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์การทาํงานในโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นเกษตรฯ 7 ปี 
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 5) นายอุทยั อุระเกตุ ตาํแหน่งพนักงานการเกษตรระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

สาขารัฐศาสตร์ ประสบการณ์การทาํงานในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นเกษตรฯ 17 ปี  

 6) นางสาวธญัพร ชยัพร ตาํแหน่ง นกัวชิาการเกษตร ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

สาขาส่งเสริมการเกษตร ระสบการณ์การทาํงานในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นเกษตรฯ 4 ปี 

 ตอนที ่2 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 2.1  สภาพทั่วไปในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี กรม 

วชิาการเกษตร  

  ในปี 2545 ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีไดรั้บการคดัเลือกให้อยูใ่นโครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ซ่ึงนอกจากศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรีจะมีแปลงเรียนรู้ด้านพืชสวน

เศรษฐกิจของจังหวดัและภาคตะวนัออกแล้ว ภายในศูนย์มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน  

ทั้งบา้นพกัรับรองจาํนวน 4 หลงั ลานกวา้งสําหรับกางเตน็ท ์พร้อมห้องจดัประชุมสัมมนาไวบ้ริการ

ให้กบันักท่องเท่ียว เกษตรกร และบุคคลทัว่ไป นอกจากความรู้จากการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัการ

ปลูกพืชสวน และการพฒันาให้กลายเป็นพืชเศรษฐกิจแลว้ ยงัสามารถเลือกเดินชมสวน หรือป่ัน

จกัรยานชมสวนพนัธ์ุไมด้อกไมป้ระดบั สวนสมุนไพร และพืชสวน ตามเส้นทางท่องเท่ียวธรรมชาติ 

โดยทั้งสองแบบจะมีเจา้หนา้ท่ีบรรยายให้ความรู้ตลอดเส้นทาง นอกจากน้ี ยงัสามารถเก็บผลไมชิ้ม 

และร่วมกิจกรรมแข่งขนักนัเก็บผลไมใ้นสวน เช่น ทุเรียน เงาะ มงัคุด สละ เป็นตน้ สําหรับฤดูกาล

เก็บเก่ียวผลไมคื้อระหว่างเดือนมีนาคม – เดือนกรกฎาคมของทุกปี และนักท่องเท่ียวสามารถซ้ือ

กลบับา้นไดอี้กดว้ย (http://www.doa.go.th/hc/chanthaburi/: สืบคน้วนัท่ี 20 มกราคม 2562) 

 อุทยั อุระเกตุ (2561) กล่าวว่า ในระยะแรกนั้น มีการประชาสัมพนัธ์ศูนยว์ิจยัพืช

สวน และโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรผ่าน 1) เว็บไซต์ของศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรี 2) ส่ือบุคคล ได้แก่เจา้หน้าท่ีของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี/เจา้หน้าท่ีกรมวิชาการเกษตร  

3) แผ่นพบั/โบรชวัร์ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ซ่ึงในปัจจุบนัศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีมีการจดั

กิจกรรมพิเศษตามโอกาส หรือตามฤดูกาลของผลไมไ้ดมี้การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย

ข้ึนตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยี และความนิยมของผูรั้บสารโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

เช่น ผ่านส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมชิมทุเรียนพนัธ์ุพืชเมืองฟรี มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านรายการ

วิทยุกระจายเสียง หนงัสือพิมพ์ วารสารเคหะการเกษตร ตวัวิ่งประชาสัมพนัธ์ทางสถานีโทรทศัน์ 

Thai PBS ป้ายไวนิล และเจา้หน้าท่ีศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี เพื่อให้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยได้

มากท่ีสุด  
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 กล่าวโดยสรุป ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีมีแปลงเรียนรู้ สาธิตด้านพืชสวนเศรษฐกิจ

ของจังหวัดและภาคตะวันออก ภายในศูนย์มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน ท้ัง บ้านพักรับรอง 

ลานกว้างสําหรับกางเตน็ท์ พร้อมห้องจัดประชุมสัมมนา มีกิจกรรมการป่ันจักรยานศึกษาเส้นทาง

ธรรมชาติไว้บริการให้กับนักท่องเท่ียว เกษตรกร และบุคคลท่ัวไป โดยในระยะแรกมีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเวบ็ไซต์ของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี ส่ือบุคคลคือ เจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิจัยพืช

สวนจันทบุรี และแผ่นพับ/โบรชัวร์และในปัจจุบันได้มีการเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ คือ 

ส่ือกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมชิมทุเรียนพันธ์ุพืชเมืองฟรี หนังสือพิมพ์ วารสารเคหการเกษตร ป้าย 

ไวนิลตัวว่ิงประชาสัมพันธ์ทางสถานีโทรทัศน์ Thai PBS และวิทยกุระจายเสียง 

 2.2 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร

ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี  

  กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักดา้นการเกษตร 

ของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี มีขั้นตอนในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 1) การวเิคราะห์สถานการณ์ 

 2) การวางแผน 

 3) การส่ือสาร/การลงมือปฏิบติั 

 4) การประเมิน 

 2.2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ 

 ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการคน้ควา้วิจยัเพื่อ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาพืชสวนเศรษฐกิจท่ีสําคัญในเขตภาคตะวนัออก และยงัมีหน้าท่ีร่วม

ปฏิบัติงาน และประสานความร่วมมือในการค้นคว้าวิจัยกับหน่วยงานต่างๆ ทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชนภายในและระหว่างประเทศ และเผยแพร่ผลงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีของกรมส่งเสริม

การเกษตร เกษตรกร โดยศูนย์วิจัยพืชสวนได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว และเกษตรกร

โดยทัว่ไป เขา้เยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี โดยใน

พ.ศ. 2545 ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีถูกกําหนดให้เข้าเข้าโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร เพราะมีลักษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีหลากหลาย มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม และเป็นแหล่ง

รวบรวมความหลากหลายของพนัธ์ุกรรมพืช ได้แก่ ทุเรียน เงาะ และพืชสกุลการ์ซีเนีย เป็นต้น 

โดยเฉพาะทุเรียน ศูนยว์ิจยัพืชสวนมีแปลงรวบรวมพนัธ์ุทุเรียนพื้นเมืองมากกวา่ 500 สายพนัธ์ุ เป็น

ศูนยเ์รียนรู้ด้านการเกษตร โดยเฉพาะไมผ้ลเศรษฐกิจท่ีสําคญัของประเทศไทย เช่น เงาะ ทุเรียน 

สละ และลองกอง เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงชุมชนและเกษตรกรในพื้นท่ีใกลเ้คียง ในดา้นการผลิต

และการจาํหน่ายผลไม ้และผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการเกษตรแก่นกัท่องเท่ียว เป็นการสร้างรายได้
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ให้แก่เกษตรกร และสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรท่ีสําคญัอีกแหล่งหน่ึงในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีสามารถเช่ือมโยงกบั

งานดา้นการเกษตร ปฏิทินการท่องเท่ียว/กิจกรรมมหานครผลไมข้องจงัหวดั แต่พอหมดช่วงฤดูเก็บ

ผลผลิตจาํนวนนักท่องเท่ียวลดลง ซ่ึงสอดคล้องกับ (ดาํรง จิรสุทศัน์, 2556) กล่าวว่า โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้นเปรียบเสมือนประตูท่ีเปิดตอ้นรับนกัท่องเท่ียว บุคคลทัว่ไป และเกษตรกร 

เขา้มารับรู้ภารกิจของกรมวชิาการเกษตร ซ่ึงนาํไปสู่การถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการเกษตรของกรม

วชิาการเกษตร  

  สอดคลอ้งกบัศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีนั้น จะนาํผลการดาํเนินงานใน

ปีงบประมาณท่ีผ่านมา และขอ้มูลจากการสรุปผลการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ นาํมาวิเคราะห์ 

ปรับปรุง วางแผนการปฏิบติังานในปีต่อ โดยจะทาํการประชาสมัพนัธ์เป็นช่วงๆ ของผลผลิต คือ ถา้

อยู่ในช่วงบาํรุงดูแลผลผลิตทางศูนย์ก็จะมีการจดักิจกรรมอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้าน

การเกษตรให้แก่เกษตรกร ในช่วงฤดูเก็บเก่ียวผลผลิตทางศูนยก์็มีการจดักิจกรรมชิมผลผลิตทาง

การเกษตรโดยเฉพาะทุเรียนท่ีเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคบัอนัดับต้นๆของจงัหวดั ซ่ึงเช่ือได้ว่ามีท่ี

ศูนยว์จิยัจนัทบุรีเพียงแห่งเด่ียวท่ีมีพนัธ์ุทุเรียนมากท่ีสุดในประเทศไทย เพราะท่ีศูนยข์องเรามีแปลง

รวบรวมพนัธ์ุท่ีมีพนัธ์ุไมผ้ลหลากหลายสายพนัธ์ุ และท่ีเป็นจุดเด่นคือ ท่ีศูนยข์องเรามีพนัธ์ุทุเรียน

สายพนัธ์ุโบรานท่ีหาทานไดห้ากในประเทศไทย และจดักิจกรรมนอกสถานท่ีร่วมกบัหน่วยงาน

ภายในจงัหวดั ทั้งในและนอกฤดูเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร  

 กล่าวโดยสรุป ในการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือดาํเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์

น้ัน มีการนาํข้อมูลและผลการดาํเนินงานของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรใน

ปีงบประมาณท่ีผ่านมา และข้อมูลการสรุปผลการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆนาํมาวิเคราะห์ เพ่ือ

ปรับปรุง วางแผนการประชาสัมพันธ์ โดยผนวกกับกิจกรรมอบรมถ่ายทอดความรู้ทางด้าน

การเกษตรให้แก่เกษตรกร ท่ีเป็นจุดเด่นศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีท่ีมีพันธ์ุทุเรียนมากท่ีสุดในประเทศ

ไทย ท้ังพันธ์ุโบราณหายาก หลากหลายสายพันธ์ุ โดยในช่วงฤดูเกบ็เก่ียวผลผลิตทางศูนย์จะมีการจัด

กิจกรรมและมีการดาํเนินการประชาสัมพันธ์ ดังน้ันการวิเคราะห์สภาพการประชาสัมพันธ์จึงต้องดู

ฤดูกาลของผลผลิตทางการเกษตรโดยการนาํข้อมูลผลการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ จากทุกกิจกรรมใน

ปีท่ีผ่านมาเพ่ือนาํมาวิเคราะห์ปรับปรุงเป็นข้อมลูสาํหรับการวางการประชาสัมพันธ์ต่อไป 

2.2.2 การวางแผนการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี กรมวิชาการเกษตร 
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 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักให้การสัมภาษณ์ในด้านการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ดงัน้ี  

 ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าววา่ จากนโยบายหลกัของศูนยว์จิยัพืชสวน

จนัทบุรี คือการคน้ควา้ทดลองงานวจิยัดา้นพืชโดยเฉพาะไมผ้ล แต่ก็มีอีกหน่ึงภารกิจท่ีเราตอ้งทาํคือ 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร และผลงานวิจยัให้เกษตรกรและบุคคลทัว่ไปได้รับ

ทราบ ดงันั้นในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรของ

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีนั้นจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

เทคโนโลยีทางด้านการเกษตร และกิจกรรมในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร  

ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงคือเกษตรกร และเพื่อเป็นการเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวหรือบุคคลทัว่ไปได้

เขา้มาเยีย่มชมและร่วมกิจกรรมภายในศูนยใ์หเ้พิ่มข้ึนทุกปี  

 ซ่ึงงบประมาณในการดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี 

โดยตรงจากกรมวิชาการเกษตร และได้รับงบสนับสนุนจากจงัหวดัจนัทบุรี เน่ืองจากภารกิจของ

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรของศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรีสอดคล้องกับงาน

ท่องเท่ียวของ ททท. และของจงัหวดั ดงันั้นศูนยว์ิจยัพืชสวนจึงสามารถเขียนขอ้เสนอโครงการ

ท่องเท่ียวของบประมาณในการจดักิจกรรมร่วมกบัจงัหวดัหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการสนบัสนุนการท่องเท่ียวไดต้ามสมควร  

 สอดคล้องกับอุทัย อุระเกตุ (2561) กล่าวว่า ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรีมี

ภารกิจหลกัดา้นงานวิจยัทางการเกษตร และศูนยว์ิจยัพืชสวนมีพื้นท่ีรับผิดชอบภายในศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรีทั้งส้ิน 206 ไร่ นอกจากน้ียงัมีพื้นท่ีสําหรับปฏิบติังานวิจยัท่ีศูนยพ์ฒันาไมผ้ลเศรษฐกิจ

ภาคตะวนัออก (ห้วยสะพานหิน) จาํนวน 897 ไร่ และพื้นท่ีภายในศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตร

จนัทบุรีจาํนวน 300 ไร่ แต่มีบุคคลากรภายในศูนยท่ี์น้อยและจาํกดั ในการทาํงานทางดา้นการจดั

กิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจึงมีการทาํงานแบบบูรณาการระหว่างงาน

ถ่ายทอดเทคโนโลยี งานวิจยัทางการเกษตร งานฝ่ายไร่และโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักดา้นการเกษตร 

โดยมีการประชุมคณะทาํงานพร้อมกนัเพื่อร่วมกนัวางแผนในการดาํเนินงาน และความเขา้ใจใน

แนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ศิริพร วรกุลดาํรงชยั กล่าวว่า “กาํหนดตัวเจ้าหน้าท่ี และหน้าท่ีรับผิดชอบ

ต่างๆ ตามแผนการดาํเนินงาน โดยมีการประชุมติดตามงานและประเมินผลการดาํเนินงานในพืน้ท่ี

เป็นระยะ เพ่ือให้การดาํเนินงานถูกต้อง เป็นไปตามตามท่ีวางไว้ และมีการสรุปประเมินผลการ

ดาํเนินงานในแต่ละปี” 

(ศิริพร วรกุลดาํรงชยั, สัมภาษณ์ 24 ตุลาคม 2561 ) 
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 กล่าวโดยสรุป การวางแผนการประชาสัมพันธ์เร่ิมมาจากนโยบายหลักของ

ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี คือการค้นคว้าทดลองงานวิจัยด้านพืชโดยเฉพาะไม้ผล การถ่ายทอดองค์

ความรู้ทางด้านการเกษตร และผลงานวิจัยให้เกษตรกรและบุคคลท่ัวไปได้รับทราบ โดยมี 1.

กาํหนดวัตถุประสงค์เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร และประชาสัมพันธ์กิจกรรมใน

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรร่วมด้วย 2. กาํหนดเป้าหมายคือจาํนวนเกษตรกร และ

นักท่องเท่ียวหรือบุคคลท่ัวไปท่ีเพ่ิมขึ้น 3.ได้รับงบประมาณหลักจากกรมวิชาการเกษตรและ

งบประมาณสนับสนุนด้านอ่ืนๆ จากหน่วยงานของจังหวัด 4. มีการกาํหนดตัวเจ้าหน้าท่ี และหน้าท่ี

รับผิดชอบต่างๆ ตามแผนการดาํเนินงาน และแต่งต้ังคณะทาํงานหลายฝ่ายโดยมีการทาํงานแบบ

บูรณาการ 

 2.2.3 การส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ของศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี 

 คณะทาํงานด้านการจดักิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรีมีการการส่ือสารในการลงมือปฏิบติั ดงัน้ี  

 ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าวว่า คณะทาํงานไดมี้การประชุมช้ีแจง เพื่อหา

ขอ้สรุป และความเขา้ใจท่ีตรงกนั โดยมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบของรายงานการ

ประชุม และทาํหนงัสือบนัทึกขอ้ความในการสั่งการในระดบัหวัหนา้ เพื่อสั่งการไปยงัเจา้หนา้ท่ีต่อไป 

 สอดคล้องกบัศศิธร หรินทรานนท์ กล่าวว่า ในการถ่ายทอดคาํสั่งในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจะมีการรับหนงัสือบนัทึกขอ้ความสั่งการจากหัวหนา้ แลว้นาํมาทาํสําเนา

ติดประกาศหรือโทรศพัท ์เพื่อแจง้ผูป้ฏิบติังาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและดาํเนินการต่อ 

(ศศิธร หรินทรานนท,์ สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2561)  

 อุทัย อุระเกตุ  กล่าวว่า คณะทํางานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุ รักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตรไดมี้การจดัการฝึกอบรมและสาธิตแผนการ

ปฏิบติังานในด้านการเกษตร และด้านการบริการในการท่องเท่ียวของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี 

ใหแ้ก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใหมี้ความเขา้ใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของบุคลากร  

(อุทยั อุระเกตุ, สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2561) 

 กล่าวโดยสรุป การส่ือสารในการลงมือปฏิบัติของคณะทาํงานประชาสัมพันธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี เป็นการส่ือสารจากบน

ลงล่าง และการส่ือสารในแนวราบ คือ หัวหน้ามีการทําหนังสือบันทึกข้อความส่ังการลงไปยัง

เจ้าหน้าท่ี และทาํสําเนาติดประกาศหรือโทรศัพท์ เพ่ือแจ้งผู้ปฏิบัติงาน ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบและ

ดาํเนินการต่อ 



75 

 2.2.4 การประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี กรมวิชาการเกษตร 

 ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี มีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ดงัน้ี  

 อุทยั อุระเกตุ (2561) กล่าววา่ ในการประเมินผลโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตรของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี จะดูจากยอดจาํนวนนกัท่องเท่ียวและเกษตรกรท่ีเขา้

ภายในศูนยว์จิยัพืชสวนตามกิจกรรมต่างๆของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ไดแ้ก่ 

 1) จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในบา้นพกัรับรอง และเขา้มาใช้บริการจดั

ประชุม สัมมนาภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี  

 2) จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยี่ยมชม ร่วมกิจกรรม Walk Rally และศึกษา

ดูงานในส่วนของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักดา้นการเกษตร  

 3) จาํนวนเกษตรกรที่เขา้มาฝึกอบรมความรู้ทางการเกษตรในเร่ืองต่างๆ 

ท่ีศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีไดจ้ดั 

 4) จาํนวนของผู ้ท่ี เข้ามาร่วมกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่างๆ ท่ีถูกจัดข้ึน

ภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี แลว้นาํขอ้มูลมาจดัทาํรายงานส่งให้กลุ่มบริหารโครงการงานวิจยั 

สถาบนัวจิยัพืชสวน กรุงเทพมหานคร เป็นรายเดือน และรวบรวมสรุปทาํเป็นรายงานประจาํปีในแต่

ละปีงบประมาณ  

 สอดคลอ้งกบัศิริพร วรกุลดาํรงชยั กล่าวว่า ในการประเมินผลการดาํเนินงาน

นั้นได้มีการนัดประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นระยะ เพื่อติดตามและประเมินผลระหว่างการดาํเนินงาน

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ร่วมกนั

วเิคราะห์ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และนาํไปปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยให้

ทุกคนมีส่วนร่วมในการเขียนแผนและปรับปรุงแผนในการปฏิบติัในปีต่อไป  

 (ศิริพร วรกุลดาํรงชยั, สัมภาษณ์ 24 ตุลาคม 2561 ) 

 กล่าวโดยสรุป การประเมินผลการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุ รีประเมินจากยอดจํานวนเกษตรกร 

นักท่องเท่ียวรวมท้ังประชาชนท่ัวไปท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดขึน้ภายในศูนย์วิจัยพืชสวน

จันทบุรี และมีการประเมินผลในระหว่างการดาํเนินงาน 

 ดังน้ันจึงสามารถสรุปกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศนูย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี ได้ดังนี ้ 
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 กระบวนการในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตรของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี มี 4 ขัน้ตอน คือ  

 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ 

 2) การวางแผน 

 3) การส่ือสาร/การลงมือปฏิบัติ 

 4) การประเมิน 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงกระบวนการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

ดา้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

 

กระบวนการ (ข้ันตอน) ประชาสัมพนัธ์ กระบวนการ(ข้ันตอน)การประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวน

จันทบุรี  

1. การวเิคราะห์สถานการณ์ 1.1 ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ไดรั้บนโยบายและภารกิจ

จากกรมวิชาการเกษตร โดยนโยบายหลักการค้นควา้

ทดลองงานวิจัยด้านพืชโดยเฉพาะไม้ผล เพื่อแก้ไข

ปัญหาและพฒันาพืชสวนเศรษฐกิจท่ีสําคญัในเขตภาค

ตะวนัออก โดยเฉพาะไมผ้ล เช่น เงาะ ทุเรียน สละ และ

ลองกอง มีแปลงรวบรวมพนัธ์ุทุเรียนพื้นเมืองมากกว่า 

500 สายพนัธ์ุ 

 1.2 ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรีมีภารกิจท่ีนอกเหนือจาก

งานวิจัยแล้วย ังมีภารกิจในการถ่ายทอดองค์ความรู้

ทางด้านการเกษตร และผลงานวิจยัให้เกษตรกรและ

บุคคลทัว่ไปไดรั้บทราบเป็นศูนยเ์รียนรู้ดา้นการเกษตร  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

กระบวนการ (ข้ันตอน) ประชาสัมพนัธ์ กระบวนการ(ข้ันตอน)การประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวน

จันทบุรี  

 เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงชุมชนและเกษตรกรในพื้นท่ี

ใกล้เคียง ในด้านการผลิตและการจาํหน่ายผลไม้ และ

ผลิตภณัฑแ์ปรรูปทางการเกษตรแก่นกัท่องเท่ียว 

 1.3 ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีถูกกาํหนดให้เขา้โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรใน ปี พ.ศ. 2543 และ

เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรท่ีสาํคญัอีก

แหล่งหน่ึงในจังหวัดจันทบุรี ท่ี มี กิจกรรมทางด้าน

การเกษตรให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ มีกิจกรรม Walk 

Rally ป่ันจักยานเท่ียวชมศึกษาเส้นทางธรรมชาติ  ท่ี

สามารถเช่ือมโยงกับงานด้านการเกษตร ปฏิทินการ

ท่องเท่ียว/กิจกรรมมหานครผลไมข้องจงัหวดั  

1.4 ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี มีการทาํการประชาสัมพนัธ์

เป็นช่วงๆ ตามฤดูของผลผลิตทางการเกษตรโดยนํา

ขอ้มูลผลการดาํเนินงานในกิจกรรมต่างๆ จากปีท่ีผา่นมา

นาํมาวเิคราะห์ ปรับปรุง ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

2. การวางแผน 2.1 นโยบายหลกัของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี คือการ

คน้ควา้ทดลองงานวิจยัดา้นพืชสวนโดยเฉพาะไมผ้ล แต่

ก็มี อีกหน่ึงภารกิจท่ี เราต้องทําคือ การถ่ายทอดองค์

ความรู้ทางด้านการเกษตร และผลงานวิจยัให้เกษตรกร

และบุคคลทัว่ไปไดรั้บทราบ 

2.2 วตัถุประสงค ์    

เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีทางด้านการเกษตร 

และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

กระบวนการ(ข้ันตอน)ประชาสัมพนัธ์ กระบวนการ(ข้ันตอน)การประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวน

จันทบุรี  

 2.3 เป้าหมาย   

    จาํนวนเกษตรกร และนกัท่องเท่ียวหรือบุคคลทัว่ไปท่ี

เพิ่มข้ึน 

 2.4 งบประมาณ 

   2.4.1 งบประมาณหลกัจากการมวชิาการเกษตร 

   2.4.2 งบประมาณสนบัสนุนในดา้นอ่ืนๆ จาก 

        หน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งและร่วมกนั  

        ไดแ้ก่ ททท. และจงัหวดัจนัทบุรี 

2.5 บุคลากรท่ีรับผดิชอบ 

   2.5.1 กาํหนดตวัเจา้หน้าท่ี และหน้าท่ีรับผิดชอบต่างๆ  

       ตามแผนการดาํเนินงาน 

   2.5.2 แต่งตั้ งคณะทํางานหลายฝ่ายโดยมีการทํางาน 

       แบบบูรณาการ 

3. ก ารส่ื อ ส ารแ ล ะ ก ารล งมื อ

ปฏิบติั 

 3.1 เป็นการส่ือสานแบบลงล่าง ด้วยการบันทึกเป็น

หนงัสือสั่งการจากหวัหนา้ไปยงัเจา้หนา้ท่ี 

 3.2 เป็นการส่ือสารในแนวราบ ด้วยการสําเนาคาํสั่งติด

ประกาศหรือโทรศพัทจ์ากเจา้หนา้ท่ีแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานได้

ทราบต่อไป 

4. การประเมินผล 4.1 ประเมินในระหวา่งดาํเนินงาน 

4.2 จํานวนยอดของผู ้ท่ี เข้ามาร่วมกิจกรรมภายใน

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 
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 ตอนที่ 3 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี กรมวชิาการเกษตร  

  การวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 การวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักด้านการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีมี ดงัน้ี 

   (1) วเิคราะห์ SWOT  

   (2) เป้าหมายของโครงการ 

   (3) กลุ่มเป้าหมาย 

   (4) วตัถุประสงค ์ 

   (5) การเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการ 

ประชาสัมพนัธ์ 

   (6) กลยทุธ์การส่ือสาร 

 - การใชส่ื้อ 

 - การใชส้าร 

   (7) การนาํแผนงานปฏิบติั 

 - ผูรั้บผดิชอบการประชาสัมพนัธ์ 

 - ลาํดบัและช่วงเวลาของแต่ละกิจกรรม 

 - งบประมาณ  

   (8) แผนการประเมินผล 

   (9) ปฏิกิริยาตอบกลบั 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) หลกัการกาํหนดกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 (1) วเิคราะห์ SWOT   

 S  : จุดแข็ง 

  ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดของสถาบันวิจยัพืชสวน  

ท่ีไดรั้บมอบหมายจากกรมวิชาการเกษตร ภายใตก้ารสนบัสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

(ททท.) ให้ดาํเนินงานโครงการท่อง เท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร โดยไดรั้บงบประมาณปรับปรุง

พื้นที่ และก่อสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น อาคารบรรยายสรุป อาคารเอนกประสงค์ 

ลานจอดรถ ถนน และทางเดินเทา้ ศาลาพกัผอ่น ซ่ึงมีจุดแขง็ดงัน้ี  
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 1. มีวิวทิวทศัน์ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และมีความหลากหลายของสภาพพื้นท่ี

และพนัธ์ุพืช เน่ืองจากอยูติ่ดเทือกเขาสระบาป อ่างเก็บนํ้า สวนผลไม ้สวนพรรณไมห้อม สวนสมุนไพร 

และเส้นทางเดินทางธรรมชาติ เลียบริมคลองธรรมชาติ ทาํให้มีบรรยากาศร่มร่ืนเหมาะแก่การท่องเท่ียว 

และการพกัผอ่น 

 2. การเดินทางสะดวก ห่างจากตวัเมืองจงัหวดัจนัทบุรีเพียง 15 กิโลเมตร และ

ห่างจากกรุงเทพฯ เพียง 269 กิโลเมตร มีรถขนส่งสาธารณะและเอกชนบริการ เช่ือมโยงการเดินทาง

ระหวา่งเมือง กบัสถานีขนส่ง และสนามบิน 

 3. เป็นแหล่งรวบรวมความหลากหลายของพนัธุกรรมพืช ไดแ้ก่ ทุเรียน เงาะ 

และพืชสกุลการ์ซีเนีย เป็นตน้ โดยเฉพาะทุเรียน ซ่ึงเป็นไมผ้ลเศรษฐกิจท่ีสําคญัของจงัหวดัจนัทบุรี 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีมีแปลงรวบรวมพนัธ์ุทุเรียนพื้นเมืองมากกวา่ 500 สายพนัธ์ุ  

 4. เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตร โดยเฉพาะไม้ผลเศรษฐกิจท่ีสําคัญของ

ประเทศไทย เช่น ทุเรียน มงัคุด เงาะ ลาํไย สละ และลองกอง เป็นตน้ เน่ืองจากศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรีเป็นหน่วยราชการท่ีทาํหนา้ท่ีศึกษา คน้ควา้ และวิจยัดา้นการเกษตรในพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตไมผ้ลแหล่งใหญ่ท่ีสาํคญัของประเทศไทย จึงมีองคค์วามรู้และความพร้อมในการ

ให้ความรู้ และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการเกษตรท่ีได้จาการวิจยัของกรมวิชาการเกษตรให้กับ

นกัท่องเท่ียว และผูส้นใจ ควบคู่ไปกบัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร  

 5. เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงชุมชนและเกษตรกรในพื้นท่ีใกล้เคียง ในด้านการ

ผลิตและการจาํหน่ายผลไม้ และผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการเกษตรแก่นักท่องเท่ียว เป็นการสร้าง

รายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร และสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 

 6. เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรท่ีสําคัญแห่งหน่ึงภายใน

จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบังานด้านการเกษตรและปฏิทินการท่องเท่ียว/กิจกรรมมหา

นครผลไมข้องจงัหวดัจนัทบุรี จึงมีส่วนช่วยส่งเสริมศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรี

ให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี โดยจะเห็นได้จากการจดังานมหกรรม

วิชาการดา้นการเกษตรประจาํทุก 2 ปี “งานพืชสวนกา้วหนา้ “ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี โดยปี 

2561 จะเป็นการจดังานคร้ังท่ี 15 เป็นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานราชการและเอกชน และคร้ังท่ี 

14 ในปี 2559 มีเกษตรกรและผูส้นใจโดยทัว่ไปเขา้ร่วมงานมากกวา่ 30,000 คน 

 7. อยู่ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ ของจงัหวดัจนัทบุรี เช่น นํ้ าตก

พล้ิว นํ้ าตกตรอกนอง นํ้ าตกกระทิง อ่าวคุง้กระเบน หาดแหลมสิงห์ หาดจา้วหลาว วดัเขาสุกิม อู่ต่อ

เรือพระเจา้ตากสินมหาราช และหมู่เกาะชา้ง จ.ตราด เป็นตน้ 

(http://www.doa.go.th/hc/chanthaburi/: สืบคน้วนัท่ี 25 ธนัวาคม 2561) 



81 

 กล่าวโดยสรุป จุดแขง็ของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี คือ  

 1. มีวิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และมีความหลากหลายของสภาพพืน้ท่ี

และพันธ์ุพืช   

 2. มีความสะดวกในการเดินทาง เน่ืองจากท่ีต้ังของศูนย์อยู่ไม่ไกลกับสถานี

ขนส่ง และสนามบิน 

 3. เป็นแหล่งรวบรวมความหลากหลายของพันธุกรรมพืช โดยเฉพาะแปลง

รวบรวมพันธ์ุทุเรียนพืน้เมืองท่ีมีมากกว่า 500 สายพันธ์ุ   

 4. เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตร 

 5. เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงชุมชนและเกษตรกรในพื้นท่ีใกล้เคียง ในด้านการ

ผลิตและการจาํหน่ายผลไม้ และผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรแก่นักท่องเท่ียว 

 6. เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรท่ีสําคัญแห่งหน่ึงภายใน

จังหวดัจันทบุรี 

 7. อยู่ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ ของจังหวดัจันทบุรี 

 W : จุดอ่อน 

 ศิริพร วรกุลดํารงชัย (2561) กล่าวว่า จุดอ่อนของการดําเนินงานและการ

ประชาสัมพนัธ์คือ งบประมาณในการดาํเนินงาน เน่ืองจากโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ไม่ใช่ภารกิจหลักของกรมวิชาการเกษตร ดังนั้น ความสําคัญจึงเป็นอนัดับรองจาก

งานวิจยั ทาํให้งบประมาณ และบุคลากรในการดาํเนินงานมีจาํกดั ไม่เพียงพอท่ีจะสร้างและพฒันา

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ได้อย่างเต็มท่ี และถึงแม้ว่าจะสามารถเขียนขอ

งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานราชการอ่ืนท่ีมีภารกิจ ท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนการ

ท่องเท่ียว เช่น ททท. และจงัหวดั แต่ก็ได้งบสนับสนุนตามสมควร โดยงบประมาณท่ีได้รับใน

ช่วงแรกจะถูกนําไปใช้ในเร่ืองของการปรับปรุงสถานท่ีเป็นส่วนใหญ่ ส่วนงบประมาณในการ

บริหารจดัการจากรายไดท่ี้ไดก้ลบัมาไม่สามารถสร้างอะไรใหม่ไดท้นัทีทนัใด 

 สอดคล้องกับอุทยั อุระเกตุ กล่าวว่า พื้นท่ีภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีมี

ขนาดค่อนขา้งใหญ่ประมาณ 206 ไร่ แบ่งเป็นพื้นท่ีอาคารสํานักงาน อาคารตอ้นรับนักท่องเท่ียว 

สวนพรรณไมห้อมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ เส้นทางเดินธรรมชาติ

โดยแบ่งเป็นสถานีเรียนรู้ ไดแ้ก่แปลงสมุนไพรพื้นเมือง แปลงรวบรวมพนัธ์ุเงาะ แปลงตน้แบบการ

ผลิตมงัคุด แปลงรวบรวมพนัธ์ุทุเรียน แปลงเรียนรู้ขยายพนัธ์ุพืชไมผ้ล จุดกางเตน้ท์ และบา้นพกั

รับรองทาํให้บุคลากรท่ีมีอยู่จาํกดัไม่สามารถดูแลพื้นท่ีได้ทัว่ถึง โดยเฉพาะช่วงฤดูกาลผลไมท่ี้มี

นกัท่องเท่ียว และเกษตรกรเขา้มาท่องเท่ียว ดูงานดา้นการเกษตรท่ีเพิ่มมากข้ึนกวา่ปกติเป็นจาํนวนมาก 
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ทั้งในวนัเวลาราชการและวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ แต่จาํนวนบา้นพกัรับรองนกัท่องเท่ียวยงัมีปริมาณนอ้ย 

และงบประมาณในการปรับปรุงและซ่อมแซมบา้นพกั รวมทั้งการจดัซ้ืออุปกรณ์เพื่ออาํนวยความ

สะดวกแก่นกัท่องเท่ียวมีไม่เพียงพอ 

(อุทยั อุระเกตุ, สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2561 ) 

 กล่าวโดยสรุป จุดอ่อนของการดาํเนินงานและการประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร คือ โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ไม่ใช่ภารกิจ

หลักของกรมวิชาการเกษตร ทําให้งบประมาณในการดาํเนินงานมีจาํกัด จาํนวนบุคลากรในการ

ดําเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรมีไม่เพียงพอต่อพื้นท่ีของโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร และบ้านพักรับรองมีไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเท่ียว

โดยเฉพาะในช่วงฤดูท่องเท่ียว  

 O : โอกาส 

 ศิริพร วรกุลดาํรงชัย (2561) กล่าวว่า งบประมาณสนับสนุนการดาํเนินงาน

โครงการท่องเท่ียว สามารถเขียนโครงการเพื่อของบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว คือ ททท. และจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อนาํมาใช้ในการปรับปรุง และพฒันา

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ รถพ่วง

พานกัท่องเท่ียวชมพื้นท่ี อาคารเอนกประสงค ์และปรับปรุงสวนไมด้อกไมป้ระดบั 

 สอดคลอ้งกบัอุทยั อุระเกตุ กล่าว่า ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี มีภูมิประเทศและ

สภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม มีความหลากหลายพรรณพืช และเป็นแหล่งเรียนรู้วิชาการด้านไมผ้ล 

สามารถเช่ือมโยงกบัชุมชนโดยรอบพื้นท่ี ทาํให้สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ และกระจายรายได้

ใหแ้ก่ชุมชนโนรอบได ้ 

 (อุทยั อุระเกตุ, สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2561 ) 

 กล่าวโดยสรุป โอกาสของการดาํเนินงานและการประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี คือ สามารถเขียนโครงการเพ่ือขอ

งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีมีภาระกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว คือ ททท. และจังหวัด

จันทบุรี เพ่ือนาํมาใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีในด้านต่างๆ ได้ และสามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบพืน้ท่ี

ได้ดี เพราะสร้างงาน สร้างอาชีพ และกระจายรายได้ให้แก่ชุมชน 
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 T : ภาวะคุกคาม 

 อุทัย อุระเกตุ (2561) กล่าวว่า ในช่วงฤดูฝนจาํนวนนักท่องเท่ียวจะลดลง 

เน่ืองจากภาคตะวนัออกมีฤดูฝนยาวนาน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – เดือนตุลาคมของทุกปี และเป็น

ช่วงหมดฤดูกาลออกผลผลิตของผลไม ้ 

  กล่าวโดยสรุป ภาวะคุมคามของการดาํเนินงานและการประชาสัมพันธ์คือ 

สภาพอากาศท่ีไม่เอือ้อาํนวยต่อการท่องเท่ียวภายในศูนย์ฯ และหมดฤดูออกผลผลิตของผลไม้ 

 (2) เป้าหมายของโครงการ 

  ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าววา่ โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร มีเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

เผยแพร่ภารกิจของหน่วยงาน และเป็นการเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวและร่วมกิจกรรมของ

โครงการท่องเท่ียวภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ใหเ้พิ่มข้ึน 

 กล่าวโดยสรุป เป้าหมายของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรคือ เพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี และเผยแพร่ภารกิจของหน่วยงาน 

 (3) กลุ่มเป้าหมาย 

 ศิริพร วรกุลดํารงชัย (2561) กล่าวว่า ในการจัดจดังานเผยแพร่เทคโนโลยี

ทางด้านการเกษตร กลุ่มเป้าหมายหลกัๆ คือเกษตรกร แต่ในการจดักิจกรรมชิมทุเรียนฟรีของ

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีนั้น กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียว ประชาชนทัว่ไปและเกษตรกร 

 สอดคลอ้งกบัอุทยั อุระเกตุ กล่าวว่า กาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ 

ซ่ึงมุ่งเนน้ถึงกระบวนการ จุดมุ่งหมาย และภาพรวมขององคก์รในปัจจุบนัและในอนาคต 

(อุทยั อุระเกตุ, สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2561 ) 

 กล่าวโดยสรุป กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตร คือ นักท่องเท่ียว เกษตรกร และประชาชนท่ัวไป  

 (4) วตัถุประสงค์ 

 ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าววา่ ในการทาํการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์จิยั

พืชสวนจนัทบุรีนั้ นจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีทางด้านการเกษตร  

และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรร่วมดว้ย  

 กล่าวโดยสรุป วตัถปุระสงค์ของการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ด้านการเกษตรของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีทางด้านการเกษตร 

และประชาสัมพันธ์กิจกรรมในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรร่วมด้วย 
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 (5) การเปลีย่นแปลงทีต้่องการให้เกดิขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนจาก

การจดักิจกรรมต่างๆ ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี เช่นงานถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร  

เพื่อจดัแสดงนิทรรศการถ่ายทอดความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ทางการเกษตร ไดรั้บความสนใจจาก

เกษตรกรเป็นอยา่งมาก ซ่ึงงานน้ีไดมี้การจดัอยา่งต่อเน่ือง และมีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพิ่มข้ึนทุก

คร้ัง ดงันั้นจึงมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรควบคู่ไปดว้ย เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมท่องเท่ียว และเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวและร่วมกิจกรรมของโครงการท่องเท่ียว

ภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ใหเ้พิ่มข้ึน  

 กล่าวโดยสรุป การเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดขึน้กับโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี ตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ คือ 

ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีเป็นท่ีรู้จักของเกษตรกรและนักท่องเท่ียว โดยมีจาํนวนเกษตรกร และ

นักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมชมศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี เพ่ิมขึน้ 

2) การวางแผนกลยุทธ์ส่ือ/สารประชาสัมพนัธ์ 

 (1) กลยุทธ์การส่ือสาร 

 (1.1) การใชส่ื้อ  

 การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี มีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

 อุทยั อุระเกตุ (2561) กล่าววา่ ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างของศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี มีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เกษตรกร นกัท่องเท่ียว

และประชาชนทัว่ไปไดง่้าย สะดวก และสามารถเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด คือ 

 1. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพมิพ ์นิตยสาร  

 2. ส่ือบุคคล ไดแ้ก่  

   - บุคลากรภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

- และบุคคลภายนอกศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ซ่ึงรวมถึงคนในครอบครัว 

เพือ่นสนิท ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี และการส่ือสารระหวา่ง

หน่วยงานราชการ เอกชน ภายในจงัหวดัหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง 

 3. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั โบรชวัร์ ป้ายไวนิล  

 4. ส่ือกิจกรรม เช่น กิจกรรม Walk Rally ป่ันจกัรยาน จดังานมหกรรมชิม

ทุเรียนฟรี งานถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการเกษตร การฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเกษตร 
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กิจกรรมท่ีให้การบริการและส่งเสริมสังคม เช่น เปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางการเกษตร มีบริการ

หอ้งพกัและหอ้งจดัประชุม การจดัฝึกอบรมทางวชิาการทางการเกษตร  

 5. ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ และเฟสบุ๊กของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ซ่ึงถือ

ไดว้า่ส่ือต่างๆ เหล่าน้ี เป็นช่องทางท่ีสําคญัท่ีจะช่วยเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนความ

เคล่ือนไหวต่างๆ ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ให้มีความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดความเล่ือมใส ศรัทธาอนันาํไปสู่การมีส่วนร่วม ให้การสนบัสนุน และช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร  

 สอดคลอ้งกบั ธญัพร ชยัพร กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ผ่านส่ือออนไลน์ ได้แก่ 

Facebook และ เวบ็เพจ เพื่อลองรับปริมาณผูท่ี้สนใจใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและสะดวก” 

(ธญัพร ชยัพร, สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2561) 

 กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี คือ การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เกษตรกร นักท่องเท่ียวและประชาชนท่ัวไปได้ง่าย สะดวก และสามารถเข้าถึงได้มากท่ีสุด ดังนี ้ 

 1. ส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  

 2. ส่ือบุคคล ได้แก่  

 2.1 บุคลากรภายในศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี 

 2.2 และบคุคลภายนอกศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี ได้แก่  

 1) คนในครอบครัว และเพ่ือนของบุคลากรศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี 

 2) ประชาชนท่ีเข้ามาติดต่อราชการภายในศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี  

 3) หน่วยงานราชการ เอกชน ภายในจังหวดัหรือพืน้ท่ีใกล้เคียง 

 3. ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ โบรชัวร์ ป้ายไวนิล  

 4. ส่ือกิจกรรม ได้แก่ 

 4.1 กิจกรรม Walk Rally  

 4.2 งานมหกรรมชิมทุเรียนฟรี  

 4.3 งานถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการเกษตร  

 4.4 การฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเกษตร 

 4.5 กิจกรรมท่ีเป็นการบริการและส่งเสริมสังคม เช่น เปิดเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางการเกษตร มีบริการห้องพักและห้องจัดประชุม การจัดฝึกอบรมทางวิชาการทางการ

เกษตร  
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 5. ส่ือใหม่ ได้แก่ เวบ็ไซต์ และเฟสบุ๊กของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี  

 (1.2) การใชส้ารประชาสัมพนัธ์ 

 การกาํหนดสารในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตรมีการกาํหนด ดงัน้ี 

 ศิริพร วรกุลดาํรงชัย (2561) กล่าวว่า ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรีเป็น

หน่วยงานท่ีมีภารกิจ การวจิยัดา้นพืชสวน ดงันั้นจุดเด่นคือ ไมผ้ล ศกัยภาพของผลไม ้ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เป็นแหล่งรวบรวมพนัธ์ุไม้ผล โดยเฉพาะสายพนัธ์ุของทุเรียนท่ีมีสายพันธ์ุทั่วทั้ ง

ประเทศไทย โดยเฉพาะสายพนัธ์ุโบราณหายากมีอยูท่ี่ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี โดยในช่วงฤดูของ

ผลผลิต เช่น ช่วงฤดูท่ีผลิผลิตทุเรียนโตเต็มท่ี ก็จะมีการจดักิจกรรมชิมทุเรียนฟรี ซ่ึงเช่ือได้ว่ามีท่ี

เดียวท่ีมีการจดักิจรรมท่ีมีทุเรียนหลายหลายสายพนัธ์ุมากท่ีสุดท่ีหาชิมได้โดยเฉพาะทุเรียนพนัธ์ุ

พื้นเมืองหายาก  

 สอดคลอ้งกบัอนนัต ์ศรีสวสัด์ิ กล่าววา่ ไดมี้การศึกษาขอ้มูลจากเน้ือหา

ของกิจกรรม และข่าวสารท่ีไดรั้บความสนใจในทุกดา้น โดยเฉพาะในช่วงฤดูผลไม ้

(อนนัต ์ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2561) 

 กล่าวโดยสรุป การใช้สารประชาสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี คือมีการศึกษาข้อมูลจากเนือ้หาของ

กิจกรรม และข่าวสารท่ีได้รับความสนใจในช่วงน้ันๆ และมีการใช้คาํท่ีส้ัน เช่น “เชิญชิมทุเรียน 

ฟรี” หรือ “ทุเรียนพันธ์ุพื้นเมืองหายาก” ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและง่ายต่อการเข้าใจของ

เกษตรกร นักท่องเท่ียวและประชาชนท่ัวไป 

 3) การกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์ 

 (1) การนําแผนงานไปปฏิบัติ 

 (1.1) ผูรั้บผดิชอบการประชาสัมพนัธ์  

 ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าววา่ ไดมี้การกาํหนดตวัเจา้หนา้ท่ี และแบ่ง

หนา้ท่ีรับผดิชอบต่างๆ ตามแผนการดาํเนินงาน โดยไดมี้การประชุมช้ีแจง เพื่อหาขอ้สรุป และความ

เขา้ใจท่ีตรงกนั โดยมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบของรายงานการประชุม และทาํ

หนงัสือบนัทึกขอ้ความในการสั่งการในระดบัหวัหนา้ เพื่อสั่งการไปยงัผูป้ฏิบติังานต่อไป 

 สอดคลอ้งกบัอุทยั อุระเกตุ กล่าววา่ ในการจดักิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้

และเทคโนโลยีทางการเกษตร มีการจดัตั้งคณะทาํงานข้ึน ซ่ึงมีการทาํงานแบบผสมผสานระหวา่ง

หน่วยงานถ่ายทอดเทคโนโลยีงานวจิยัทางการเกษตร และโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 
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โดยมีการประชุมคณะทาํงานพร้อมกนัเพื่อร่วมกนัวางแผนงาน และความเขา้ใจในแนวทางการ

ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการวางแผนในเชิงปฏิบติัการ 

(อุทยั อุระเกตุ, สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2561 ) 

 ศศิธร หรินทรานนท ์กล่าววา่ การส่ือสารในการถ่ายทอดคาํสั่งในการปฏิบติังาน

นั้น คือ มีการจดัทาํหนังสือบนัทึกขอ้ความสั่งการจากหัวหน้า แล้วนาํมาทาํสําเนาหรือโทรศพัท ์ 

เพื่อแจง้ผูป้ฏิบติังาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและดาํเนินการต่อ 

 (ศศิธร หรินทรานนท,์ สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2561 ) 

 อาจกล่าวได้ว่า ผู้ รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตร มีการกาํหนดตัวเจ้าหน้าท่ี และแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบต่างๆ ตามแผนการ

ดาํเนินงาน และในการจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการเกษตร มีการจัดต้ัง

คณะทาํงานขึน้ โดยมีการทาํงานแบบผสมผสานระหว่างหน่วยงานถ่ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัยทาง

การเกษตร และโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ร่วมกันวางแผนและทํางานในเชิง

ปฏิบัติการ มีการถ่ายทอดคาํส่ังเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง และการส่ือสารในแนวราบ คือมีการ

จัดทําหนังสือบันทึกข้อความส่ังการจากหัวหน้า แล้วนํามาทําสําเนาหรือโทรศัพท์ เพ่ือแจ้ง

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบและดาํเนินการต่อ  

 (1.2) ลาํดบัและช่วงเวลาของแต่ละกิจกรรม 

 ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าวว่า ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์จะทาํ

การประชาสัมพนัธ์ตามช่วงต่างๆ ของผลผลิตทางการเกษตร คือ (1) ในช่วงบาํรุงดูแลรักษาไมผ้ลก็

จะมีการจดักิจกรรมฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร (2) ในช่วงท่ีทุเรียนมีผลผลิตออกก็จะ

มาการจดักิจกรรมชิมทุเรียน และ (3) ในช่วงนอกฤดูเก็บเก่ียวผลผลิตทางศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีมี

การร่วมจดักิจกรรมนอกสถานท่ีกบัหน่วยงานภายนอกของจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงในการจดักิจกรรม

นอกสถานท่ีนั้ น ทางศูนยไ์ด้มีการร่วมจดักิจกรรมตอลดทั้งปี ตามงานกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ

ภารกิจของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี นอกจากนั้นมีการจดังานพืชสวนกา้วหน้าซ่ึงจดัในทุกๆ 2 ปี 

เพื่อเป็นการนาํเสนอในเร่ืองของความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ทางดา้นเทคโนโลยีทางการเกษตรให้แก่

เกษตรกร และไดมี้การออกบูทกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานภายในจงัหวดั เพื่อนาํเสนอผลงานวิจยั 

โดยในการจดักิจกรรมต่างๆ จะถือโอกาสประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวภายในศูนย์ให้

ผูร่้วมงานไดท้ราบดว้ย  

 กล่าวโดยสรุป ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีมีการจัดกิจกรรมตามช่วงเวลาต่างๆ 

ตามฤดูเก็บเก่ียวของผลผลิตทางการเกษตร และมีการจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี  
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 (1.3) งบประมาณ  

 ศิริพร วรกุลดาํรงชัย (2561) กล่าวว่า งบประมาณในการดาํเนินงานโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรไดรั้บงบประมาณจากกรมวิชาการเกษตร โดยเป็นงบดาํเงินงาน

รายปีงบประมาณ และนอกจากนั้ นศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรีสามามารถเขียนโครงการเพื่อขอ

งบประมาณเป็นงบสนบัสนุนการดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียว จากหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียว คือ ททท. และจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อนาํมาใช้ในการปรับปรุง และพฒันาโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจยัพืชสวนจันทบุรีในด้านต่างๆ ได้แก่ รถพ่วงพา

นกัท่องเท่ียวชมพื้นท่ี อาคารเอนกประสงค ์และปรับปรุงสวนไมด้อกไมป้ระดบั 

 กล่าวโดยสรุป งบประมาณหลักในการดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตรได้รับจากกรมวิชาการเกษตร และได้รับเงินสนับสนุนจากททท. และจังหวัด

จันทบุรี  

 (8) การประเมินผล 

 ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าวว่า ในการประเมินผลการดาํเนินงานนั้น

จะเป็นการนัดประชุมผู ้ท่ี เก่ียวข้องเป็นระยะ เพื่อติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการ

ดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการ

เกษตร ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และนาํไปปรับปรุงแผนปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการเขียนแผนและปรับปรุงแผนในการปฏิบติัในปีต่อไป  

 ธัญพร ชัยพร (2561) กล่าวว่า ในการประเมินผลการดาํเนินงานโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ไม่มีการทาํการประเมินอย่างเป็น

รูปแบบ โดยรวมแลว้จะดูจากสถิติ จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในบา้นพกัรับรอง การเขา้มาศึกษาดู

งานทางวิชาการดา้นการเกษตร และจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีทางศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี

ไดจ้ดัข้ึนภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี เพื่อรวบรวมจดัทาํเป็นรายงานจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา

เยีย่มชมภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี เป็นรายเดือน แลว้นาํส่งขอ้มูลให้กลุ่มบริหารโครงการงานวิจยั 

สถาบนัวิจยัพืชสวน กรุงเทพมหานคร เพื่อจดัทาํเป็นรายงานจาํนวนนักท่องเท่ียวเป็นรายเดือน  

และรายปีของในแต่ละปีงบประมาณ  

(ธญัพร ชยัพร, สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2561 ) 

 กล่าวโดยสรุป ในแผนการประเมินโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตรน้ัน ไม่ได้มีการจัดทาํแผนประเมินอย่างเป็นทางการ แต่จะมีการประเมินในรูปแบบการ

การติดตามความก้าวหน้าของการดาํเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ และประเมินผลโครงการท่องเท่ียว
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จากยอดจาํนวนผู้ เข้ามาร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายในศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี โดยจัดทาํเป็นรายงาน

ประจาํเดือน และประจาํปีงบประมาณ 

 ดงันั้น กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตรมีกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร  

 ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตรมีกลยทุธ์ 

 

กรอบข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ข้ันตอนการวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

1. วเิคราะห์ปัญหา ส่ิงทีเ่กี่ยวข้อง โอกาส และ

สถานการณ์ทั้งภายนอกภายในองค์กร 

Strengths (จุดแข็ง) : ศูนยว์จิยัพืชสวนตั้งอยูบ่น

ท่ีตั้งท่ีมีความหลากหลายทางภูมิประเทศมี เป็น

หน่วยงานท่ีมีภารกิจดา้นงานวจิยัทางการเกษตร 

ท่ีรวบรวมความหลากหลายของพนัธ์ุกรรมพืช 

โดยเฉพาะแปลงรวบรวมพนัธ์ุทุเรียนพื้นเมืองท่ี

มีมากกวา่ 500 สายพนัธ์ุ เป็นศูนยเ์รียนรู้ดา้น

การเกษตร ศูนยก์ลางเช่ือมโยงชุมชนและ

เกษตรกรในพื้นท่ีใกลเ้คียง ในดา้นการผลิต การ

จาํหน่ายผลไม ้และผลิตภณัฑแ์ปรรูปทางการ

เกษตรแก่นกัท่องเท่ียว มีแหล่งท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตรท่ีสาํคญัแห่งหน่ึงภายใน

จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี

ช่ือเสียงต่างๆ ของจงัหวดัจนัทบุรี และมีความ

สะดวกในการเดินทาง เน่ืองจากท่ีตั้งของศูนยอ์ยู่

ไม่ไกลกบัสถานีขนส่งและสนามบิน 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

กรอบข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ข้ันตอนการวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

 Weakness (จุดอ่อน) : การดาํเนินงานและการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ด้านการเกษ ตร คือ โครงการท่ องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตร ไม่ใช่ภารกิจหลักของ

กรมวิชาการเกษตร ทําให้งบประมาณในการ

ดําเนินงานมีจํากัด  จ ํานวนบุคลากรในการ

ดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตรมีไม่เพียงพอต่อพื้นท่ีของโครงการ

ท่ องเท่ี ยวเชิ งอนุ รัก ษ์ด้าน การเกษ ตร แล ะ

บ้านพักรับ รองมีไม่ เพียงพอต่อการรองรับ

นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะในช่วงฤดูท่องเท่ียว 

Opportunities (โอกาส) : การดําเนินงานและ

การประชาสั มพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

คือ สามารถเขียนโครงการเพื่องบประมาณ

สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียว คือ ททท. และจงัหวดัจนัทบุรี 

เพื่ อ นํ าม าใช้ ใน ก ารป รับ ป รุง แ ล ะ พัฒ น า

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีในด้านต่างๆ ได้ และ

สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยรอบ

พื้น ท่ีได้ดี เพราะสร้างงาน สร้างอาชีพ และ

กระจายรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

กรอบข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ข้ันตอนการวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

 Threats(ภาวะคุมคาม) : ภาวะคุมคามของการ

ดําเนินงานและการประชาสัมพันธ์คือ สภาพ

อากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการท่องเท่ียวภายใน

ศูนยฯ์ และช่วงหมดฤดูออกผลผลิตของผลไม ้

2. เป้าหมายของโครงการ    เพื่ อ ส่งเส ริมการท่องเท่ี ยวเชิงเกษตรของ

ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี และเผยแพร่ภารกิจ

ของหน่วยงาน 

3. กลุ่มเป้าหมาย    กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์คือ 

นกัท่องเท่ียว เกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

4. วตัถุประสงค์    วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่ อ งเท่ี ยว เชิ งอ นุ รัก ษ์ ด้ าน ก ารเก ษ ต รข อ ง

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ 

เทคโนโลยีทางดา้นการเกษตร และประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตรร่วมดว้ย 

5. การเปลีย่นแปลงทีต้่องการให้เกดิขึน้ตาม

วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

   ศูน ย์วิจัยพื ช ส วน จัน ท บุ รี เป็ น ท่ี รู้จัก ข อง

เกษตรกรและนกัท่องเท่ียว และบุคคลทัว่ไปให้

เขา้มาเยีย่มชมศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี เพิ่มข้ึน 

6. กลยุทธ์การส่ือสาร - การใช้ส่ือ  

   การประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ คือ 

1. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วทิยุ

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  

2. ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

กรอบข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ข้ันตอนการวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

    2.1 บุคลากรภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

  2.2 และบุคคลภายนอกศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

ไดแ้ก่  

      1) คนในครอบครัว และเพือ่น 

      2) ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการ 

      3) หน่วยงานราชการ เอกชน ภายในจงัหวดั 

3. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั โบรชวัร์ ป้ายไวนิล  

4. ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ 

  4.1 กิจกรรม Walk Rally  

  4.2 งานมหกรรมชิมทุเรียนฟรี  

  4.3 งานถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางการ

เกษตร  

  4.4 การฝึกอบรมใหค้วามรู้ทางการเกษตร 

  4.5 กิจกรรมท่ีเป็นการบริการและส่งเสริมสังคม 

เช่น เปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางการเกษตร มี

บ ริก ารห้ องพัก แล ะห้ องจัด ป ระ ชุ ม  ก ารจัด

ฝึกอบรมทางวชิาการทางการเกษตร  

5. ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และเฟสบุก๊ของ

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

 - การใช้สาร  

   การประชาสมัพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี 

มีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการใชส้ารท่ีสั้น และส่ือ

ความหมายไดง่้ายต่อการเขา้เขา้ใจ เช่น “เชิญ 

 ชิมทุเรียนฟรี” หรือ “ทุเรียนพนัธ์ุพื้นเมืองหายาก”  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

กรอบข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ข้ันตอนการวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

7. การนําแผนงานไปปฏิบัติ - ผู้รับผดิชอบแผนประชาสัมพนัธ์ 

    ผูรั้บผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุ รักษ์ด้านการเกษตร มีการ

กาํหนดตวัเจา้หน้าท่ี และแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ

ต่างๆ ตามแผนการดําเนินงาน และในการจัด

กิจกรรมเผยแพร่ภารกิจของศูนย ์จะมีการจดัตั้ง

คณะทาํงานข้ึน โดยมีการทาํงานแบบผสมผสาน

ระหว่างหน่วยงานถ่ายทอดเทคโนโลยีงานวิจยั

ทางการเกษตร และโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตร ร่วมกันวางแผนและ

ทาํงานในเชิงปฏิบติัการ มีการถ่ายทอดคาํสั่งเป็น

การส่ือสารจากบนลงล่าง และการส่ือสารใน

แนวราบ คือมีการจดัทาํหนงัสือบนัทึกขอ้ความ

สั่งการจากหัวหน้า แล้วนํามาทําสําเนาหรือ

โทรศัพท์ เพื่อแจ้งผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้ท่ี เก่ียวข้อง

ไดรั้บทราบและดาํเนินการต่อ 

- ลาํดับช่วงเวลากจิกรรม 

    ในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรของ

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีนั้น มีการ

ประชาสัมพนัธ์ตอลดทั้งปีตามแต่ละกิจกรรมท่ี

จดัข้ึนเป็นช่วงๆ ของผลผลิตทางการเกษตร คือ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

กรอบข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ข้ันตอนการวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

  1.ในช่วงบํารุงดูแลรักษาไม้ผลก็จะมีการจัด

กิจกรรมฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร 

 2. ในช่วงฤดูเก็บเก่ียวผลผลิตก็จะมีข้ึน คือ งาน

มหกรรมชิมทุเรียนฟรี 

 3. ในช่วงนอกฤดูเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีมีการจดักิจกรรมนอก

สถานท่ีร่วมกบัหน่วยงานภายนอกของจงัหวดั

จนัทบุรี ซ่ึงในการจดักิจกรรมนอกสถานท่ีนั้น 

ทางศูนยไ์ดมี้การร่วมจดักิจกรรมตอลดทั้งปี 

 - งบประมาณ 

    โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ไดรั้บงบประมาณจาก

กรมวิชาการเกษตรเป็นงบรายปีงบประมาณ 

และได้รับงบสนับสนุนในการดาํเนินงานจาก

หน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

คือ ททท. และจงัหวดัจนัทบุรี 

8. การประเมินผล     โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร

นั้ น ไม่ได้มีการจัดทําแผนประเมินอย่างเป็น

ทางการ แต่จะเป็นประเมินในรูปแบบการการ

ติดตามความก้าวหน้าของการดาํเนินงานตาม

กิจกรรมต่างๆ และประเมินผลจากยอดจาํนวนผู ้

เข้ามาร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายในศูนย์วิจัยพืช

สวนจนัทบุรี โดยจดัทาํเป็นรายงานประจาํเดือน 

และประจาํปีงบประมาณ    
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

กรอบข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ข้ันตอนการวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

 โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ไดรั้บงบประมาณจาก

กรมวิชาการเกษตรเป็นงบรายปีงบประมาณ 

และได้รับงบสนับสนุนในการดาํเนินงานจาก

หน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

คือ ททท. และจงัหวดัจนัทบุรี 

9. ปฏิกริิยาตอบกลบั - ไม่มี 

 

 ตอนที ่4. อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 4.1 อุปสรรคด้านการวางแผน 

  ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าววา่ โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

กรมวชิาการเกษตร ไม่ไดเ้ป็นโครงการท่ีเป็นภารกิจหลกัของกรมวิชาการเกษตร และการทาํงานใน

เชิงนโยบายจากส่วนกลางท่ีตอ้งปรับเปล่ียนตามนโยบายของรัฐบาลและรัฐมนตรีของกระทรวงแต่

ละท่านมีการปรับเปล่ียนแปลงบ่อย ทาํให้การทาํงานตอ้งปรับเปล่ียนบ่อย ขาดความต่อเน่ืองในการ

ดาํเนินงาน ขาดงบประมาณท่ีเพียงพอในการบริหารการดาํเนินการโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตร  

 กล่าวโดยสรุป อุปสรรคด้านการวางแผนโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร มีดังนี ้ 

 1. นโยบายในการปฏิบัติงานมีการปรับเปล่ียนตามนโยบายของรัฐมนตรีและ

รัฐบาล  

 2. โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร กรมวิชาการเกษตร ไม่ได้เป็น

โครงการท่ีเป็นภารกิจหลักของกรมวิชาการเกษตร  

 3. งบประมาณในการบริหารจัดการไม่เพียงพอ  
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 4.2 อุปสรรคด้านการปฏิบัติตามแผนและการส่ือสาร 

  ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าววา่ ในการทาํการประชาสัมพนัธ์ขาดบุคลากรท่ีมี

ความรู้ทางด้านการประชาสัมพนัธ์ในการดาํเนินงาน และขาดการทาํงานแบบบูรณาการระหว่าง

หน่วยงาน เพื่อสร้างและพฒันาโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรี “ขาดการบูรณาการร่วมกนั ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ทั้งของกรมวิชาการเกษตร

และจงัหวดั”  

  สอดคลอ้งกบั อุทยั อุระเกตุ กล่าววา่ เน่ืองจากโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้น

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตรนั้นไม่ใช่ภารกิจหลกัของการดาํเนินงาน

ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ทาํให้งบประมาณในการปฏิบติัตามแผนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์

ไม่สามารถบริหารจดัการได้อย่างเต็มท่ี บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ขาดความรู้ความ

เขา้ใจทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ และการเขา้ถึงเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารท่ีช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 

(อุทยั อุระเกตุ,สัมภาษณ์ 10 ตุลาคม 2561 ) 

 สอดคลอ้งกบัวีรญา เต็มปีติกุล กล่าววา่ ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีเป็นหน่วยงานท่ีมี

ภารกิจหลกัคืองานวจิยัทางเกษตร ดงันั้นบุคลากรจึงมีความรู้และความเช่ียวชาญทางการเกษตรเป็น

ส่วนใหญ่ จึงทาํใหข้าดบุคคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นการประชาสัมพนัธ์”  

(วรีญา เตม็ปีติกุล,สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2561) 

 กล่าวโดยสรุป อุปสรรคด้านการปฏิบัติตามแผนและการส่ือสาร มีดังนี ้ 

 1. ขาดการบูรณาการร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังของกรม

วิชาการเกษตร และจังหวดั 

 2. งบประมาณในการปฏิบัติตามแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

 3. เจ้าหน้าท่ีของศูนย์มีความรู้และความเช่ียวชาญทางการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ 

 4. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจด้านการประชาสัมพันธ์ 

 5. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านการประชาสัมพันธ์ 

 4.3 อุปสรรคในการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักด้านการเกษตร 

ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรีในด้านอืน่ๆ 

  อุปสรรคดา้นอ่ืน  ๆในการวางแผนการปฏิบติังานและการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร คือ  

  ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าวว่า เน่ืองจากโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้น

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีไดมี้การดาํเนินงานโครงการมามากกว่า 15 ปี และขาดงบประมาณ
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ในการดูแลบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ี จึงทาํให้เกิดความทรุดโทรมของอาคารและสถานท่ีท่ีใช้ใน

ส่วนโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

  สอดคลอ้งกบั อุทยั อุระเกตุ กล่าวว่า บุคลากรภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีมี

การปรับเปล่ียนหน้าท่ีในการทาํงานบ่อย ทาํให้การปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง เคร่ืองมือ อุปกรณ์การ

ทาํงาน และส่ือทางด้านการประชาสัมพนัธ์มีไม่เพียงพอตอ้งความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานและ

นักท่องเท่ียว และขนาดของอาคารท่ีไม่ เหมาะสม ไม่สามารถรองรับจํานวนนักท่องเท่ียว  

หรือเกษตรกรท่ีเขา้มารับการอบรมในจาํนวนมากได ้

(อุทยั อุระเกตุ,สัมภาษณ์ 10 ตุลาคม 2561 ) 

  อานนัต ์ศรีสวสัด์ิ กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มยงัส่งผลกระทบต่อ

การดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการ

เกษตร เช่น ปริมาณฝนท่ีมากว่าปกติ ภยัธรรมชาติ ไดแ้ก่ นํ้ าท่วม ภยัแลง้ และอากาศท่ีแปรปรวน 

เป็นตน้ ส่งผลต่อพืชพรรณไมต่้างๆ ในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ออกดอกและติดผลไม่ถูกตอ้งตามฤดูกาล ทาํให้การจดักิจกรรม

และการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ไม่เป็นไปตามแผนท่ีไดมี้การวางไว ้ 

(อานนัต ์ศรีสวสัด์ิ,สัมภาษณ์ 20ตุลาคม 2561 ) 

 กล่าวโดยสรุป อุปสรรคในการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ 

 1. อาคารและสถานท่ีท่ีใช้ในส่วนโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

       ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี มีความทรุดโทรม  

 2. ขนาดของอาคารท่ีไม่เหมาะสม ไม่สามารถรองรับจาํนวนนักท่องเท่ียว หรือ 

      เกษตรกรท่ีเข้ามารับการอบรมในจาํนวนมากได้ 

 3. ความต่อเน่ืองของการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี 

     เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีในการทาํงานของบุคลากร 

 4. อุปกรณ์ และเคร่ืองมือการทํางาน ในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร จันทบุรี มีไม่เพียงพอต้องความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและนักท่องเท่ียว 

 5. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศ ภัยธรรมชาติ เช่น นํา้ท่วม 

ภัยแล้ง และอากาศท่ีแปรปรวน เป็นต้น ส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรไม่ถกูต้องตาม ฤดูกาล  

 ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 ศิริพร วรกุลดาํรงชยั (2561) กล่าวว่า เน่ืองจากโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้น

การเกษตรของกรมวิชาการเกษตร เกิดข้ึนภายหลงัจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกตํ่า ดงันั้นจึง



98 

เป็นนโยบายของรัฐบาลในขณะนั้นท่ีให้ความสําคญั เพื่อพฒันาการท่องท่องเท่ียว และเศรษฐกิจ

ของประเทศให้ฟ้ืนฟู แต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ทาํให้การพฒันาในเร่ืองน้ีถูกลดระดบั

ความสําคญัลง ดงันั้นหากนโยบายในระดบัผูบ้ริหารขององค์กร นาํจุดแข็งของโครงการมาใช้ใน

ระดบัวางแผน และการปฏิบติังาน จะทาํให้เกิดผลดีต่อองค์กร ประชาชนและประเทศ ควรสร้าง

เครือข่ายในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรของกรมวิชาการเกษตรและหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อสร้างความเขม้แขง็ ทกัษะดา้นการบริการ ศกัยภาพในการดาํเนินงาน การประชาสัมพนัธ์ 

ด้วยการจัดการฝึกอบรมจากหน่วยงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านนั้ นๆ โดยเฉพาะ เช่น

สถาบนัการศึกษา กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ และสร้างจุดขายใหม่ๆ ในโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ดา้นการเกษตร ของกรมวิชาการเกษตร ให้เกิดความเช่ือมโยง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนักท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ในหน่วยงานต่างๆ ภายใตก้รมวชิาการเกษตร ไดต้ลอดทั้งปี 

  สอดคลอ้งกบั ธัญพร ชยัพร กล่าววา่ ควรจดัให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน

ด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการ

ท่องเท่ียวโดยตรง เพื่อการปรับปรุงพฒันาการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรต่อไป 

  (ธญัพร ชยัพร, สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2561) 

 

 กล่าวโดยสรุป ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ให้ข้อมลูหลัก มีดังนี ้

1. ควรเพ่ิมความสาํคัญของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรในระดับ

นโยบายของผู้บริหาร 

2. จัดให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับ

ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวโดยตรง เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรต่อไป 

3. ส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับการอบรม แลกเปล่ียนความคิดเห็นในด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพ่ือเพ่ิมทักษะด้านการบริการและการประชาสัมพันธ์ และเพ่ิมศักยภาพในการ

ทาํงานของบุคคลากรในการพัฒนาโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

4. ควรสร้างจุดขายใหม่ๆ ในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ของ

กรมวิชาการเกษตร ให้เกิดความเช่ือมโยง สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิม

ความน่าสนใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตรตลอดท้ังปี  
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 จากการศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ์ และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร พบวา่ มีความสัมพนัธ์

ในเชิงการดาํเนินงานดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการและกลยทุธ์การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร  

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์โครงการการ

ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

1.1 ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ไดรั้บนโยบาย

และภารกิจจากกรมวชิาการเกษตร โดย

นโยบายหลกัการคน้ควา้ทดลองงานวจิยัดา้น

พืชโดยเฉพาะไมผ้ล เพื่อแกไ้ขปัญหาและ

พฒันาพืชสวนเศรษฐกิจท่ีสาํคญัในเขตภาค

ตะวนัออก โดยเฉพาะไมผ้ล เช่น เงาะ ทุเรียน 

สละ และลองกอง มีแปลงรวบรวมพนัธ์ุ

ทุเรียนพื้นเมืองมากกวา่ 500 สายพนัธ์ุ 

1.การวเิคราะห์ SWOT  

S : ศูนย์วิจัยพื ชส วน ตั้ งอยู่บ น ท่ี ตั้ ง ท่ี มีความ

หลากหลายทางภูมิประเทศมี เป็นหน่วยงานท่ีมี

ภารกิจด้านงานวิจัยทางการเกษตร ท่ีรวบรวม

ความหลากหลายของพนัธุกรรมพืช โดยเฉพาะ

แปลงรวบรวมพนัธ์ุทุเรียนพื้นเมืองท่ีมีมากกว่า 

500 สายพันธ์ุ เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตร 

ศูนยก์ลางเช่ือมโยงชุมชนและเกษตรกรในพื้นท่ี

ใกลเ้คียง ในดา้นการผลิต การจาํหน่ายผลไม ้และ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์โครงการการ

ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร 

 ผลิตภณัฑแ์ปรรูปทางการเกษตรแก่นกัท่องเท่ียว 

มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรท่ี

สาํคญัแห่งหน่ึงภายในจงัหวดัจนัทบุรี และอยูใ่กล้

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ ของจงัหวดั

จนัทบุรี และมีความสะดวกในการเดินทาง 

เน่ืองจากท่ีตั้งของศูนยอ์ยูไ่ม่ไกลกบัสถานีขนส่ง 

และสนามบิน 

1.2 ศูน ย์วิจัยพื ช ส วน จัน ท บุ รีมี ภารกิจ ท่ี

นอกเหนือจากงานวิจยัแลว้ยงัมีภารกิจในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร และ

ผลงานวิจัยให้ เกษตรกรและบุคคลทั่วไป

ได้รับทราบเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตร 

เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงชุมชนและเกษตรกร

ในพื้นท่ีใกล้เคียง ในด้านการผลิตและการ

จาํหน่ายผลไม ้และผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการ

เกษตรแก่นกัท่องเท่ียว  

W : จุ ด อ่ อ น ข อ ง ก า ร ดํ า เนิ น ง า น แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้น

การเกษตร คือ โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้น

การเกษตร ไม่ใช่ภารกิจหลักของกรมวิชาการ

เกษตร ทําให้งบประมาณในการดําเนินงานมี

จาํกดั จาํนวนบุคลากรในการดาํเนินงานโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรมีไม่เพียงพอ

ต่อพื้นท่ีของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร และบ้านพกัรับรองมีไม่เพียงพอต่อ

การรองรับนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะในช่วงฤดู

ท่องเท่ียว 

1.3 ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีถูกกาํหนดใหเ้ขา้

เข้าโค รงก ารท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ งอ นุ รัก ษ์ ด้ าน

การเกษตรใน ปี พ.ศ 2545 และเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรท่ีสําคญั

อีกแหล่งหน่ึงในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีกิจกรรม

ทางดา้นการเกษตรใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้  

O : โ อ ก า ส ข อ ง ก า ร ดํ า เนิ น ง า น แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักดา้น

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี คือ สามารถ

เขียนโครงการเพื่องบประมาณสนับสนุนจาก

หน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

คือ ททท. และจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อนาํมาใชใ้นการ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์โครงการการ

ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร 

มีกิจกรรม Walk Rally ป่ันจกัยานเท่ียวชม

ศึกษาเส้นทางธรรมชาติ ท่ีสามารถเช่ือมโยง

กบังานดา้นการเกษตร ปฏิทินการท่องเท่ียว/

กิจกรรมมหานครผลไมข้องจงัหวดั 

ปรับปรุง และพฒันาโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี

ในดา้นต่างๆ ได ้และสามารถสร้างความสัมพนัธ์

กบัชุมชนโดยรอบพื้นท่ีไดดี้ เพราะสร้างงาน 

สร้างอาชีพ และกระจายรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

1 .4  ศู น ย์ วิ จั ย พื ช ส ว น จั น ท บุ รี  มี ทํ า

ประชาสัมพนัธ์เป็นช่วงๆ ตามฤดูของผลผลิต

ทางการเกษตรโดยนาํขอ้มูลผลการดาํเนินงาน

ใน กิ จก รรม ต่ างๆ  จาก ปี ท่ี ผ่ าน ม านํ าม า

วิ เคราะห์  ป รับ ป รุง ใน ก ารวางแผ น ก าร

ประชาสัมพนัธ์ 

T : ภาวะคุมคามของการดําเนินงานและการ

ประชาสัมพนัธ์คือ สภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวย

ต่อการท่องเท่ียวภายในศูนยฯ์ และช่วงหมดฤดู

ออกผลผลิตของผลไม ้

2. การวางแผน 

2.2 วตัถุประสงค ์  

    เพื่ อ ถ่ าย ท อ ด อ งค์ ค วาม รู้  เท ค โน โล ยี

ทางด้านการเกษ ตร และป ระชาสัมพัน ธ์

กิจกรรมในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้น

การเกษตร 

2.3 เป้าหมาย   

   จาํนวนเกษตรกร และนกัท่องเท่ียวหรือ

บุคคลทัว่ไปท่ีเพิ่มข้ึน 

2.4 งบประมาณ 

2. เป้าหมายของโครงการ 

   เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี และเผยแพร่ภารกิจของ

หน่วยงาน 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

   นกัท่องเท่ียว เกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

4. วตัถุประสงค ์

   วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรของศูนยว์ิจยั

พื ช ส ว น จัน ท บุ รี เพื่ อ ถ่ าย ท อ ด อ ง ค์ ค ว าม รู้ 

เทคโนโลยีทางดา้นการเกษตร และประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตรร่วมดว้ย 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์โครงการการ

ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร 

   - งบประมาณหลกัจากการมวชิาการเกษตร 

   - งบประมาณสนบัสนุนในดา้นอ่ืนๆ จาก

หน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งและร่วมกนั 

ไดแ้ก่ ททท. และจงัหวดัจนัทบุรี 

2.5 บุคลากรท่ีรับผดิชอบ 

   - กาํหนดตวัเจา้หนา้ท่ี และหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ต่างๆ ตามแผนการดาํเนินงาน 

   - แต่งตั้งคณะทาํงานหลายฝ่ายโดยมีการ

ทาํงานแบบบรูณาการ 

3. การส่ือสาร 

   3.1 เป็นการส่ือสานแบบลงล่าง ดว้ยการ

บนัทึกเป็นหนงัสือสั่งการจากหวัหนา้ไปยงั

เจา้หนา้ท่ี 

   3.2 เป็นการส่ือสารในแนวราบ ดว้ยการ

สาํเนาคาํสั่งติดประกาศหรือโทรศพัทจ์าก

เจา้หนา้ท่ีแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบต่อไป 

5. การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนตาม

วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ 

   ศู น ย์วิ จัย พื ช ส ว น จัน ท บุ รี เป็ น ท่ี รู้จัก ข อ ง

เกษตรกรและนักท่องเท่ียว และบุคคลทัว่ไปให้

เขา้มาเยีย่มชมศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี เพิ่มข้ึน 

6. กลยุทธ์การส่ือสาร 

- การใชส่ื้อ  

1. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วทิยุ

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  

2. ส่ือบุคคล ไดแ้ก่  

  2.1 บุคลากรภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

  2.2 และบุคคลภายนอกศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

ไดแ้ก่  

     1) คนในครอบครัว และเพื่อน 

     2) ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการ 

     3) หน่วยงานราชการ เอกชนภายในจงัหวดั 

3. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั โบรชวัร์ ป้ายไวนิล  

4. ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ 

  4.1 กิจกรรม Walk Rally  

  4.2 งานมหกรรมชิมทุเรียนฟรี  

  4.3 งานถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางการ

เกษตร  

  4.4 การฝึกอบรมใหค้วามรู้ทางการเกษตร 

  4.5 กิจกรรมท่ีเป็นการบริการและส่งเสริมสังคม 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์โครงการการ

ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร 

 เช่น เปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางการเกษตร มี

บริการห้องพกัและหอ้งจดัประชุม การจดั

ฝึกอบรมทางวชิาการทางการเกษตร  

5. ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และเฟสบุก๊ของ

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

- การใชส้าร 

มีการใชค้าํท่ีสั้นๆ เช่น “เชิญชิมทุเรียน ฟรี” หรือ 

“ทุเรียนพนัธ์ุพื้นเมืองหายาก”  

7. การนาํแผนงานไปปฏิบติั 

   - ผูรั้บผิดชอบแผนประชาสัมพนัธ์ 

    ผูรั้บผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร มีการกาํหนด

ตวัเจา้หนา้ท่ี และแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบต่างๆ ตาม

แผนการดําเนินงาน และในการจัดกิจกรรม

เผยแพร่ภารกิจของศูนย ์จะมีการจดัตั้งคณะทาํงาน

ข้ึน โดยมีการทํางานแบบผสมผสานระหว่าง

หน่ วยงานถ่ายท อดเท คโนโลยีงานวิจัยท าง

การเกษตร และโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตร ร่วมกนัวางแผนและทาํงานในเชิง

ปฏิบัติการ มีการถ่ายทอดคาํสั่งเป็นการส่ือสาร

จากบนลงล่าง และการส่ือสารในแนวราบ คือมี

การจัดทําหนังสือบันทึกข้อความสั่ งการจาก

หัวหน้า แล้วนํามาทําสําเนาหรือโทรศพัท์ เพื่อ

แจ้งผูป้ฏิบัติงาน ผู ้ท่ี เก่ียวข้องได้รับทราบและ

ดาํเนินการต่อ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์โครงการการ

ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร 

    - ลาํดบัช่วงเวลากิจกรรม 

    ในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรของศูนยว์จิยั

พืชสวนจนัทบุรีนั้น มีการประชาสัมพนัธ์ตอลด

ทั้งปีตามแต่ละกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเป็นช่วงๆ ของ

ผลผลิตทางการเกษตร คือ 1.ในช่วงบาํรุงดูแล

รักษาไมผ้ลก็จะมีการจดักิจกรรมฝึกอบรม

ถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร 2. ในช่วงฤดูเก็บ

เก่ียวผลผลิตก็จะมีข้ึน คือ งานมหกรรมชิมทุเรียน

ฟรี 3. ในช่วงนอกฤดูเก็บเก่ียวผลผลิตทาง

การเกษตรศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีมีการจดั

กิจกรรมนอกสถานท่ีร่วมกบัหน่วยงานภายนอก

ของจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงในการจดักิจกรรมนอก

สถานท่ีนั้น ทางศูนยไ์ดมี้การร่วมจดักิจกรรมตอ

ลดทั้งปี   - งบประมาณ 

    โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ได้รับงบประมาณจาก

กรมวิชาการเกษตรเป็นงบรายปีงบประมาณ และ

ไดรั้บงบสนบัสนุนในการดาํเนินงานจากหน่วยงาน

ท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว คือ ททท. 

และจงัหวดัจนัทบุรี 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์โครงการการ

ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

กรอบและข้ันตอนการวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร 

4. การประเมินผล 

   4.1 ประเมินในระหวา่งดาํเนินงาน 

   4.2 จาํนวนยอดของผูท่ี้เขา้มาร่วมกิจกรรม

ภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

8. การประเมินผล 

    โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร

นั้ น ไม่ได้มีการจัดทําแผนประเมินอย่างเป็น

ทางการ แต่จะเป็นประเมินในรูปแบบการการ

ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานตาม

กิจกรรมต่างๆ และประเมินผลจากยอดจาํนวนผู ้

เขา้มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายในศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรี โดยจดัทาํเป็นรายงานประจาํเดือน และ

ประจาํปีงบประมาณ 

9. ปฏิกิริยาตอบกลบั (ไม่มี)  

 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

 

 กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวภายในศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรี ระหวา่งเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2561 จาํนวน 400 คน ดงัน้ี  

 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป  

  1.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากร 

 เป็นการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งในเร่ือง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 

ในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี  

กรมวชิาการเกษตร 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

   

 

ชาย 171 42.8 

  หญิง 229 57.3 

อายุ 

   

 

18-25 ปี 110 27.5 

 

26-33 ปี 36 9.0 

 

34-41 ปี 70 17.5 

 

42-49 ปี  78 19.5 

  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 106 26.5 

ระดับการศึกษา 

   

 

ประถมศึกษา 21 5.2 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 21 5.2 

 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 109 27.3 

 

ปวส./อนุปริญญา 33 8.3 

 

ปริญญาตรี 166 41.5 

 

สูงกวา่ปริญญาตรี 50 12.5 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......) 0 0.0 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ 

    นกัเรียน/นกัศึกษา 101 25.5 

 รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 159 40.0 

 เกษตรกร 76 19.0 

 ธุรกิจส่วนตวั 16 4.0 

 พนกังานบริษทั 5 1.2 

 คา้ขาย 16 4.0 

 รับจา้ง 12 3.0 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...........) 

    - ขา้ราชการบาํนาญ 4 1.0 

  - ลูกจา้งรัฐ 2 0.5 

  - ลูกจา้ง 1 0.2 

  - อตัราจา้ 1 0.2 

  - พนกังานรับจา้งอปท. 1 0.2 

  - พนกังานจา้งเหมา 1 0.2 

  - นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 1 0.2 

  - ลูกจา้งประจาํ 1 0.2 

  - พนกังานราชการ 1 0.2 

  - พนกังานองการมหาชน 1 0.2 
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ต่อ (ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั) 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

   - ไม่ระบุ 1 0.2 

รายได้(เฉลีย่ต่อเดอืน) 

    5,000 – 10,000 บาท 43 10.8 

 10,001 – 15,000 บาท 57 14.2 

 15,001 – 20,000 บาท 165 41.2 

 20,001 – 25,000 บาท 33 8.3 

 25,001 – 30,000 บาท 44 11.0 

  มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 58 14.5 

ทีพ่กัอาศัยปัจจุบัน 

    ภาคเหนือ 1 0.2 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 255 63.7 

 ภาคกลาง 39 9.8 

 ภาคตะวนัออก 99 24.8 

 ภาคตะวนัตก 4 1.0 

 ภาคใต ้ 2 0.5 

 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 0 0 

 

   รวม   400 100  

 

 จากตางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีจาํนวน 400 คน เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.8 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.3 ส่วนใหญ่แลว้มีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.5 ปี รองลงมา

มีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.5 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 26-33 ปี ปี มีจาํนวนน้อย

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.5 

รองลงมาศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 27.3 และกลุ่มตวัอย่างมี

การศึกษาท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดมีสองระดบัไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัประถมศึกษา 
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คิดเป็นระดบัละร้อยละ 5.3 กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจเป็นส่วน

ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.3 และกลุ่มตวัอย่าง

ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น ขา้ราชการบาํนาญ มีจาํนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.3 กลุ่มตวัอยา่งมี

รายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมามีรายได้ มากกว่า 

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.5 และกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท มีจาํนวน

นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัอยูท่ี่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

รองลงมาภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 63.7 และ 24.8 ตามลาํดบั  
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 ตอนที่ 2 การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 2.1 ความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

  

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) จาํแนกตามความถ่ี 

 ในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร  

 ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 

ส่ือทีเ่ปิดรับ 

ระดบัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

x ̄ S.D. 
แปล

ผล 
บ่อย

ทีสุ่ด 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ส่ือบุคคลเช่น เจา้หนา้

ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ/เจา้หนา้ท่ี

กรมวชิาการเกษตร 

34 90 193 62 21 3.14 0.95 
ปาน

กลาง 

(8.5) (22.5) (48.25) (15.5) (5.25) (62.7)     

2. กิจกรรม Walk Rally ของ

ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ 
23 88 180 79 30 2.99 0.97 

ปาน

กลาง 

(5.75) (22) (45) (19.75) (7.5) (59.75)     

3. แผน่พบั/โบรชวัร์ของ

ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ 
20 85 186 80 29 2.97 0.95 

ปาน

กลาง 

(5) (21.25) (46.5) (20) (7.25) (59.35)     

4. รายการวทิยกุระจายเสียง 
24 73 177 95 31 2.91 0.98 

ปาน

กลาง 

(6) (18.25) (44.25) (23.75) (7.75) (58.2)     

5. ตวัวิง่ประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวฯทาง

สถานีโทรทศัน์ Thai PBS 

26 93 175 69 37 3.01 1.02 
ปาน

กลาง 

(6.5) (23.25) (43.75) (17.25) (9.25) (60.1)     
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ส่ือทีเ่ปิดรับ 

ระดับการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

x ̄ S.D. 
แปล

ผล 
บ่อย

ทีสุ่ด 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

6. เวบ็ไซตข์องศูนยว์จิยัพืช

สวนฯ/กรมวชิาการเกษตร 
33 104 166 64 33 3.10 1.03 

ปาน

กลาง 

 
(8.25) (26) (41.5) (16) (8.25) (62)   

 
7. หนงัสือพิมพ ์

31 76 150 101 42 2.88 1.08 
ปาน

กลาง 

(7.75) (19) (37.5) (25.25) (10.5) (57.65)     

8. วารสารเคหการเกษตร 
30 80 166 83 41 2.94 1.06 

ปาน

กลาง 

(7.5) (20) (41.5) (20.75) (10.25) (58.75)     

9. ป้ายไวนิลประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวฯ 
28 103 167 71 31 3.07 1.01 

ปาน

กลาง 

(7) (25.75) (41.75) (17.75) (7.75) (61.3)     

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
3.00 1.01 

ปาน

กลาง 

(60)     

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร จาก “ส่ือบุคคล

เช่น เจา้หน้าศูนยว์ิจยัพืชสวนฯ/เจา้หน้าท่ีกรมวิชาการเกษตร” เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียสูง (3.14) 

ร้อยละ 62.7 รองลงมาคือ “เวบ็ไซต์ของศูนยว์ิจยัพืชสวนฯ/กรมวิชาการเกษตร” มีค่าเฉล่ีย (3.10) 

ร้อยละ 62 “ป้ายไวนิลประสั มพันธ์โครงการท่องเท่ี ยวฯ” มีค่ าเฉ ล่ีย (3.07) ร้อยละ 61.3  

และนักท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ “หนังสือพิมพ์”  

มีค่าเฉล่ีย (2.88) ร้อยละ 57.65  
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  2.2 ความถ่ีในการเปิดรับสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) จาํแนกตามความถ่ี 

 ในการเปิดรับสารการประชาสมัพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร  

 ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 

สารทีเ่ปิดรับ 

ระดบัการเปิดรับสารการประชาสัมพนัธ์ 

x ̄ S.D. แปลผล บ่อย

ทีสุ่ด 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ศู น ย์วิ จั ย พื ช ส ว น ฯ  เป็ น

สถานท่ีท่องเท่ียวทางการเกษตร 
44 140 150 47 19 3.36 0.98 

ปาน

กลาง 

(11) (35) (37.5) (11.75) (4.75) (67.15)     

2. ศูนยว์ิจัยพืชสวนฯ มีบริการ

ห้อ งพักและห้ องจัดป ระชุม 

สมัมนา 

31 130 156 63 20 3.22 0.97 
ปาน

กลาง 

(7.75) (32.5) (39) (15.75) (5) (64.45)     

3. ศูนยว์ิจยัพืชสวนฯ มีกิจกรรม 

Walk Rally 
31 111 163 71 24 3.14 0.99 

ปาน

กลาง 

(7.75) (27.75) (40.75) (17.75) (6) (62.7)     

4. ศูนยว์ิจยัพืชสวนฯ มีกิจกรรม

ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้าน

การเกษตร เช่น  การฝึกอบรม

เร่ือง การผลิตทุเรียนคุณภาพใน

ยคุไทยแลนด์ 4.0 การฝึกอบรม

เร่ืองการเพ่ิมมูลค่า เพ่ิมรายได้

จากความหลากหลายทุเรียนไทย 

เป็นตน้ 

56 124 163 38 19 3.40 1.00 
ปาน

กลาง 

(14) (31) (40.75) (9.5) (4.75) (68)  
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

สารทีเ่ปิดรับ 

ระดบัการเปิดรับสารการประชาสัมพนัธ์ 

x ̄ S.D. แปลผล บ่อย

ทีสุ่ด 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5. ศูนย์วิจัยพืชสวนฯ มีการ

จดังานมหกรรมชิมทุเรียน 
42 123 151 57 27 3.24 1.04 

ปาน

กลาง 

(10.5) (30.75) (37.75) (14.25) (6.75) (64.8)     

ค่าเฉลีย่โดยรวม  

    

3.27 1.00 
ปาน

กลาง 

          (65.42)     

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีการเปิดรับสารประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวจาก “ศูนย์วิจัยพืชสวนฯ มีกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร เช่น  

การฝึกอบรมเร่ือง การผลิตทุเรียนคุณภาพในยุคไทยแลนด ์4.0 การฝึกอบรมเร่ืองการเพิ่มมูลค่า เพิ่ม

รายไดจ้ากความหลากหลายทุเรียนไทย” เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย (3.40) ร้อยละ 68 รองลงมา 

“ศูนยว์ิจยัพืชสวนฯ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางการเกษตร” มีค่าเฉล่ีย (3.36) ร้อยละ 67.15 “ศูนยว์ิจยั

พืชสวนฯ มีการจดังานมหกรรมชิมทุเรียน” มีค่าเฉล่ีย (3.24) ร้อยละ 64.8 และนกัท่องเท่ียวชาวไทย

มีการเปิดรับสารประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ “ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ มีกิจกรรม Walk Rally”

มีค่าเฉล่ีย (3.14) ร้อยละ 62.7 
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 ตอนที ่3 ความพงึพอใจต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเทีย่วเชิง 

อนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

  3.1 ระดบัความพึงพอใจต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสาร 

 การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร  

 ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

 

ความพงึพอใจต่อส่ือและสาร

การประชาสัมพนัธ์ฯ 

ระดบัความพงึพอใจในการเปิดรับส่ือ/สารการ

ประชาสัมพนัธ์ฯ 
x ̄ S.D. 

ระดบัความ

พงึพอใจต่อ

ส่ือและสาร 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ความรวดเร็วฉบัไวของ

ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์

โครงการฯ 

53 173 147 22 5 3.62 0.83 มาก 

(13.25) (43.25) (36.75) (5.5) (1.25) (72.35)     

2. ความน่าสนใจของข่าวสาร

การประชาสมัพนัธ์

โครงการฯ 

52 210 116 16 6 3.72 0.80 มาก 

(13) (52.5) (29) (4) (1.5) (74.3)     

3. ขอ้มูล ข่าวสารมีความ

ถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

85 181 113 15 6 3.81 0.86 มาก 

(21.25) (45.25) (28.25) (3.75) (1.5) (76.2)     

4. ขอ้มูลครบถว้น เพียงพอ

ต่อความตอ้งการ 

48 201 129 16 6 3.67 0.79 มาก 

(12) (50.25) (32.25) (4) (1.5) (73.45)     

5. การออกแบบส่ือ

ประชาสมัพนัธ์มีความ

ทนัสมยั 

49 194 135 14 8 3.66 0.81 มาก 

(12.25) (48.5) (33.75) (3.5) (2) (73.1)     

6. เขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

โครงการฯ ไดง่้าย 

48 192 133 21 6 3.64 0.82 มาก 

(12) (48) (33.25) (5.25) (1.5) (72.75)     

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
3.68 0.82 มาก 

73.70     
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 จากรตารางท่ี 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่ือและสารในระดบั

มาก คือ “ขอ้มูลข่าวสารมีความน่าเช่ือถือ” เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย (3.81) ร้อยละ 76.2 รองลงมา

คือ “ความน่าสนใจของข่าวสารการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ” มีค่าเฉล่ีย (3.72) ร้อยละ 74.3 

“ขอ้มูลครบถว้น เพียงพอต่อความตอ้งการ” มีค่าเฉล่ีย (3.67) ร้อยละ 73.45 และนักท่องเท่ียวชาว

ไทยมีระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ “ความรวดเร็วฉับไวของข่าวสารการประชาสัมพนัธ์

โครงการฯ” มีค่าเฉล่ีย (6.32) ร้อยละ 72.35 

 

 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ในการประชาสัมพนัธ์ของโครงการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

  4.1 ข้อเสนอแนะด้านช่องทางการประชาสัมพนัธ์/ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

   (1) ช่ืนชอบในส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ (10 ราย) 

   (2) ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความถ่ีและมากข้ึน (8 ราย) 

ไดแ้ก่  

    - ผา่นส่ือสารมวลชน เช่น โทรทศัน์ โดยมีรายการพิเศษ สารคดี เป็นตน้ 

    - ผา่นส่ือใหม่ เช่น เพจฯ ไอจี facebook line IG และ twitter เป็นตน้ 

    - ผา่นส่ือสิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั โปรชวั พอ๊กเก็ตบุก๊ เป็นตน้ 

   (3) ควรผลิตส่ือและสารในการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน (20 ราย) 

   (4) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ไปยงัสถานศึกษา หน่วยงานราชการ และจงัหวดั

ใกลเ้คียง (7 ราย) 

   (5) ควรมีการจดัส่งวารสารของศูนยก์ลบัไปยงับา้นของผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชม (3 ราย)  

  4.2 ข้อเสนอแนะด้านเนือ้หาในการประชาสัมพนัธ์ 

   (1) เน้ือหาในการบรรยายของวิทยากรดีมาก และไดรั้บความรู้ดา้นการเกษตร

ท่ีหลากหลาย มีความชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ใจของผูเ้ขา้เยี่ยมชม แต่ถา้เพิ่มเน้ือหาและขอ้มูลเชิง

ลึกใหม้ากข้ึนจะดีมาก (3 ราย)  

   (2) ควรเพิ่มเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ จุดเด่น สถานท่ีท่องเท่ียวภายใน

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี และพื้นท่ีใกลเ้คียงของจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียว

เขา้มาเยีย่มชมมากยิง่ข้ึน (3 ราย)  

   (3) เน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์ควรมีความหลากหลาย มีความน่าสนใจ 

ชดัเจน เขา้ใจง่ายและมีการเสริมเกร็ดความรู้เขา้ไปดว้ย (5 ราย) 
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  4.3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

   (1) เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี แต่ควรมีการตอ้นรับท่ีดีกวา่น้ี (2 ราย)  

   (2) ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อให้ง่ายและรวดเร็วเช่น  Line หมายเลข

 โทรศพัท ์เป็นตน้ (4 ราย)  

   (3) ควรมีการกิจกรรมสาธิต และกิจกรรมสันนาการสําหรับผูเ้ขา้มาเยี่ยมชม

ภายในศนูยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ( 15 ราย)  

   (4) อยากให้จดักิจกรรมแบบน้ีต่อไป เพื่อให้เยาวชนไดเ้ขา้มาศึกษาดูงานมาก

ข้ึน (5 ราย) 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร” เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพและ

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี 2) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุ รี 3) อุปสรรคในการ

ประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 4) การเปิดรับส่ือและสารการ

ประชาสั มพันธ์โครงการท่ องเท่ี ยวเชิ งอนุ รักษ์ด้านการเกษตร ศู นย์วิจัยพื ชสวนจันทบุ รี  

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และ 5) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือและสารการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรศูนยว์ิจยัพืชสวนจนับุรี กรมวิชาการ

เกษตร เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์ มีกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักจาํนวน 6 คน  

ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใชคุ้ณสมบติั คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ หนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั

งานบริหารและงานบริการในส่วนของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรี 1 ปี ข้ึนไป ในการวิจยัเชิงปริมาณเคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง

คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี จาํนวน 400 คน โดยการ

สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียง

แบนมาตรฐาน โดยนาํขอ้มูลมาสรุปและพรรณนาวเิคราะห์ 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงคุณภาพ และการวจิยัเชิงปริมาณ 

โดยแต่ละการวจิยัสรุปไดป้ระเด็นหลกัดงัน้ีคือ  

 การวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่  

 1. ขอ้มูลทัว่ไป  

2. กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี  
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3. กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี  

4. อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิ

จนัพืชสวนจนัทบุรี 

5. ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 การวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 

 1. ขอ้มูลทัว่ไป 

2. การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3. ความพึงพอใจต่อส่ือและสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้น

การเกษตร ศนูยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

4. ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง ในการประชาสัมพนัธ์ของโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

โดยไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 

 1.1 การวจัิยเชิงคุณภาพ  

 1.1.1 ข้อมูลทัว่ไป 

 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 6 คน เลือกแบบเจาะจงโดยใช้คุณสมบติั คือ 

บุคคลท่ีมีประสบการณ์ หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารและงานบริการในส่วนของโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ท่ีสังกัดอยู่ในศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรี 1 ปีข้ึนไป ได้แก่  

(1) นางสาวศิริพร วรกุลดาํรงชัย ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิจยัพืชสวนจนับุรี (2) นางวีรญา เต็มปีติกุล 

นกัวิชาการเกษตรปฏิบติัการ (3) นายอานนัต ์ศรีสวสัด์ิ เจา้พนกังานการเกษตรปฏิบติังาน (4) นางศศิธร 

หรินทรานนท ์เจา้หนา้ท่ีธุรการปฏิบติังาน (5) นายอุทยั อุระเกตุ พนกังานการเกษตร และ (6) นางสาวธญัพร 

ชยัพร นกัวชิาการเกษตร  

 1.1.2 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์

ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี  

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี มีกระบวนการในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ คือ (1) การวิเคราะห์

สถานการณ์ (2) การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ (3) การส่ือสาร/การลงมือปฏิบติั และ (4) การประเมิน 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1) การวเิคราะห์สถานการณ์ 

ในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีนั้น ทางศูนยฯ์ ได้นําขอ้มูลและผลการดาํเนินงานของ

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรในปีงบประมาณท่ีผ่านมา และขอ้มูลการสรุปผลการ

ปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆนาํมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง วางแผนการประชาสัมพนัธ์ โดยผนวกกบั

กิจกรรมอบรมถ่ายทอดความรู้ทางด้านการเกษตรให้แก่เกษตรกร ท่ีเป็นจุดเด่นศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรีท่ีมีพนัธ์ุทุเรียนมากท่ีสุดในประเทศไทย ทั้งพนัธ์ุโบราณหายาก หลากหลายสายพนัธ์ุ ดงันั้น 

ในช่วงฤดูเก็บเก่ียวผลผลิตทางศูนย์จะมีการจัดกิจกรรมและมีการดําเนินการประชาสัมพันธ์ 

นอกจากน้ีศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรียงัเป็นศูนยก์ลางการเช่ือมโยงชุมชนและเกษตรกรในพื้นท่ี

ใกลเ้คียง ในดา้นการผลิตและการจาํหน่ายผลไม ้และผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการเกษตรแก่นกัท่องเท่ียว 

เป็นการสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร และเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรท่ีสําคญัอีก

แห่งหน่ึงในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีสามารถเช่ือมโยงกบังานดา้นการเกษตร ปฏิทินการท่องเท่ียว/กิจกรรม

มหานครผลไมข้องจงัหวดัจนัทบุรี ดงันั้น การวเิคราะห์สภาพการประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งดูฤดูกาล

ของผลผลิตทางการเกษตรโดยการนาํขอ้มูลผลการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ จากทุกกิจกรรมในปีท่ีผา่น

มาเพื่อนาํมาวเิคราะห์ปรับปรุงเป็นขอ้มูลสาํหรับการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

 2) การวางแผนการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี  

 ในการวางแผนในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี วางแผนจากนโยบายหลกัของศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรี คือการคน้ควา้ทดลองงานวจิยัดา้นพืชโดยเฉพาะไมผ้ล แต่ก็มีอีกหน่ึงภารกิจท่ีตอ้งทาํคือ 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร และผลงานวิจยัให้เกษตรกรและบุคคลทัว่ไปได้รับ

ทราบ ดงันั้นในการทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีนั้นจึงมีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีทางดา้นการเกษตร 2) ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรร่วมด้วย 3) เพื่อเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวหรือบุคคล

ทัว่ไปไดเ้ขา้มาเยี่ยมชมและร่วมกิจกรรมภายในศูนยใ์ห้เพิ่มข้ึนทุกปี โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ 

เกษตรกร ประชาชนทั่วไป และในการปฏิบัติงานนั้ นได้มีการกาํหนดตัวเจ้าหน้าท่ี และหน้าท่ี

รับผิดชอบต่างๆ ตามแผนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์และแต่งตั้งคณะทาํงานดา้นการจดักิจกรรม

และการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีโดยมีการ บูรณาการในการทาํงานระหวา่งงาน

ถ่ายทอดเทคโนโลยี งานวิจยัทางการเกษตร งานฝ่ายไร่และโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร มีการประชุมคณะทาํงานพร้อมกันเพื่อร่วมกันวางแผนในการดาํเนินงาน และความ
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เขา้ใจในแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น แผนการประชาสัมพนัธ์จึงมี

ลักษณะเป็นแผนการบริการในการท่องเท่ียวศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรี และงบประมาณในการ

ดาํเนินงานโครงการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรท่ีบรรจุไวใ้นแผนงบประมาณจาก 

กรมวิชาการเกษตร และได้รับการสนบัสนุนส่วนหน่ึงจากจงัหวดัจนัทบุรี และการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย 

 3) การส่ือสารในการดาํเนินงาน 

 การส่ือสารในการลงมือปฏิบติัของคณะทาํงานประชาสัมพนัธ์โครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี โดยคณะทาํงานไดมี้การประชุม

ช้ีแจง เพื่อหาข้อสรุป และความเขา้ใจตรงกันในการปฏิบติังาน โดยมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์

อกัษรในรูปแบบของรายงานการประชุม และทาํหนังสือบนัทึกขอ้ความในการสั่งการในระดับ

หัวหน้า สั่งการไปยงัเจ้าหน้าท่ีและมีการถ่ายทอดคาํสั่งด้วยการสําเนาคาํสั่งติดประกาศหรือ

โทรศพัทเ์พื่อแจง้ผูป้ฏิบติังาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและดาํเนินการต่อ ดงันั้นการส่ือสารในการ

ดาํเนินประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง และเป็นการส่ือสารในระดบัแนวราบ  

 4) การประเมินผล 

 ในการประเมินผลโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรของ

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี จะดูจากยอดจาํนวนนกัท่องเท่ียวและเกษตรกรไดแ้ก่ -จาํนวนนกัท่องเท่ียว

ท่ีเขา้พกัในบา้นพกัรับรอง และเขา้มาใช้บริการจดัประชุม สัมมนาภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี  

-จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเยี่ยมชม ร่วมกิจกรรม Walk Rally และศึกษาดูงานในส่วนของ

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักด้านการเกษตร -จาํนวนเกษตรกรท่ีเข้ามาฝึกอบรมความรู้ทางการ

เกษตรในเร่ืองต่างๆ ท่ีศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีไดจ้ดั และ-จาํนวนของผูท่ี้เขา้มาร่วมกิจกรรมพิเศษ

ในโอกาสต่างๆ ท่ีถูกจดัข้ึนภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี แลว้นาํขอ้มูลมาจดัทาํรายงานส่งใหก้ลุ่ม

บริหารโครงการงานวิจยั สถาบนัวจิยัพืชสวน กรุงเทพมหานคร เป็นรายเดือน และรวบรวมสรุปทาํ

เป็นรายงานประจาํปีในแต่ละปีงบประมาณ และในการประเมินผลการดาํเนินงานนั้นไดมี้การนัด

ประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นระยะ เพื่อติดตามและประเมินผลระหวา่งการดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา 

ขอ้เสนอแนะ และนาํไปปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม

ในการเขียนแผนและปรับปรุงแผนในการปฏิบติัในปีต่อไป  
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 1.1.3 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี กรมวิชาการเกษตร 

 ในการวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ประกอบดว้ย (1) วิเคราะห์ SWOT (2) เป้าหมายของโครงการ 

(3) กลุ่มเป้าหมาย (4) วตัถุประสงค ์(5) การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนตามวตัถุประสงคข์อง

การประชาสัมพนัธ์ (6) กลยุทธ์การส่ือสาร ประกอบดว้ย การใช้ส่ือ และการใช้สาร (7) การนํา

แผนงานปฏิบติั ประกอบดว้ย ผูรั้บผิดชอบการประชาสัมพนัธ์ ลาํดบัและช่วงเวลาของแต่ละกิจกรรม 

และงบประมาณ และ (8) แผนการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1) วเิคราะห์ SWOT  

 S  : จุดแขง็ 

 ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดของสถาบนัวิจยัพืช

สวน ท่ีไดรั้บมอบหมายจากกรมวชิาการเกษตร ใหเ้ขา้ร่วมดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตรภายใตก้ารสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยจุดแข็งของ

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี คือ บริเวณภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีมีวิวทิวทศัน์ทางธรรมชาติท่ี

สวยงาม และมีความหลากหลายของสภาพพื้นท่ีและเป็นแหล่งรวบรวมความหลากหลายของ

พนัธุกรรมพืช โดยเฉพาะแปลงรวบรวมพนัธ์ุทุเรียนพื้นเมืองท่ีมีมากกว่า 500 สายพนัธ์ุ เป็นศูนย์

เรียนรู้ดา้นการเกษตร เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงชุมชนและเกษตรกรในพื้นท่ีใกลเ้คียง ในดา้นการผลิต 

การจาํหน่ายผลไม้ และมีผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรแก่นักท่องเท่ียว และยงัเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดัจนัทบุรีโดยเฉพาะในช่วงของฤดู

ของผลผลิตทุเรียน ท่ีจะไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก และในการจดังานมหกรรม

วิชาการดา้นการเกษตรท่ีจดัข้ึนเป็นประจาํทุก 2 ปี ท่ีรวมงานวิจยัและเทคโนโลยีทางการเกษตรมา

จดัแสดง จะไดรั้บความสนใจจากเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป อีกทั้งตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ ของจงัหวดัจนัทบุรี รวมทั้งมีความสะดวกในการเดินทาง เน่ืองจากท่ีตั้งของศูนย์

อยูไ่ม่ไกลกบัสถานีขนส่ง และสนามบิน 

 W : จุดอ่อน 

 โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ไม่ใช่ภารกิจหลกัของกรม

วชิาการเกษตร ดงันั้น ความสําคญัจึงเป็นอนัดบัรองจากงานวิจยั ทาํให้งบประมาณ และบุคลากรใน

การดําเนินงานประชาสัมพนัธ์มีจาํกัด ไม่เพียงพอท่ีจะสร้างและพัฒนาโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งไม่มีบา้นพกัรับรองเพียงพอในช่วงฤดูท่องเท่ียว 

 



122 

O : โอกาส 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี มีภูมิประเทศและสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม 

ภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีมีงานวิจยัทางการเกษตรที่มีความหลากหลายของพรรณพืช 

และเป็นแหล่งเรียนรู้วิชาการดา้นไมผ้ล สามารถเช่ือมโยงกบัชุมชนโดยรอบพื้นท่ี ทาํให้สามารถ

สร้างงาน สร้างอาชีพ และกระจายรายไดใ้ห้แก่ชุมชนโดยรอบได ้และในส่วนของงบประมาณใน

การดาํเนินงานไดรั้บงบประมาณหลกัจากกรมวิชาการเกษตร และไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนใน

การดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรจากหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อนาํมาใช้ในการปรับปรุง 

และพฒันาโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพชืสวนจนัทบุรี 

T : ภาวะคุกคาม 

ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีตั้ งอยู่ในจงัหวดัจนัทบุรี ภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย ซ่ึงมีลกัษณะอากาศท่ีมีความแปรปรวนบ่อย ดงันั้น ภาวะคุกคามของการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร หรือการจดักิจกรรมของศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรี คือ สภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยโดยเฉพาะในฤดูฝน ทาํให้จาํนวนนักท่องเท่ียว 

จะลดลง และเป็นช่วงหมดฤดูกาลออกผลผลิตของผลไม ้

2) เป้าหมายของโครงการ 

ในการดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี และการจดักิจกรรมต่างๆ ของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เผยแพร่ภารกิจของหน่วยงาน และเป็นการเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียว

และร่วมกิจกรรมของโครงการท่องเท่ียวภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ใหเ้พิ่มข้ึนทุกปี 

3) กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้น

การเกษตรศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียว ประชาชนทัว่ไปและเกษตรกร 

แต่ในการจดังานเผยแพร่เทคโนโลยทีางดา้นการเกษตร กลุ่มเป้าหมายหลกัๆ คือเกษตรกร  

4) วตัถุประสงค ์

ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีนั้นจึงมี

วตัถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีทางดา้นการเกษตร และประชาสัมพนัธ์กิจกรรม

ในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรร่วมดว้ย 
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5) การเปล่ี ยนแปลงท่ี ต้องการให้ เกิ ดข้ึ นตามวัตถุ ประสงค์ ของการ

ประชาสัมพันธ์การเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดคือ ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีเป็นท่ีรู้จักของ

เกษตรกรประชาชนทัว่ไป และนักท่องเท่ียว เพื่อให้เขา้มาท่องเท่ียว ร่วมกิจกรรมของโครงการ

ท่องเท่ียวภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ใหเ้พิ่มข้ึน 

6) กลยทุธ์การส่ือสาร ประกอบดว้ย  

(1) กลยทุธ์การใชส่ื้อ 

ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี  

มีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เกษตรกร นักท่องเท่ียวและประชาชน

ทัว่ไปไดง่้าย สะดวก และสามารถเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด คือ 

ก. ส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร  

ข. ส่ือบุคคล ไดแ้ก่  

 - บุคลากรภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

 - บุคลากรภายนอกศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ได้แก่ ญาติ เพื่อน

สนิท และประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี และการส่ือสารระหวา่ง

หน่วยงานราชการ เอกชน ภายในจงัหวดัหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง 

ค. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั โบรชวัร์ ป้ายไวนิล  

ง. ส่ือกิจกรรม เช่น กิจกรรม Walk Rally ป่ันจกัรยาน จดังานมหกรรม

ชิมทุเรียนฟรี งานถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการเกษตร การฝึกอบรมให้ความรู้ทางการ

เกษตร  

จ. ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และเฟสบุก๊ของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

 (2) กลยทุธ์การใชส้าร  

 ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจ คือ การวจิยัดา้นพืช

สวน ดงันั้นจุดเด่นคือ ไมผ้ล ศกัยภาพของผลไม ้ความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นแหล่งรวบรวม

พนัธ์ุไมผ้ล โดยเฉพาะสายพนัธ์ุของทุเรียนท่ีมีสายพนัธ์ุทัว่ทั้งประเทศไทย และท่ีพิเศษคือ ทุเรียน

สายพนัธ์ุโบราณหายากมีอยูท่ี่ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ดงันั้นในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ทาง

ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรี จึงได้มีการกาํหนดเน้ือหาสารท่ีสําคัญ โดยใช้จุดเด่นของทุเรียนเพื่อ

กระตุน้ความสนใจกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการใชภ้าษาอยา่งตรงไปตรงมา คือ “ชิมทุเรียนฟรี” , “ทุเรียน

พนัธ์ุพื้นเมืองหายาก”, “ทุเรียนสายพนัธ์ุโบราณ” 
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 7) การนาํแผนงานปฏิบติั  

ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรีได้มีการกาํหนดตวัเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบแต่ 

ละหนา้ท่ีในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ตามแผนการดาํเนินงานโดยมีการประชุม

เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังาน ซ่ึงศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีมีการจดักิจกรรม และ 

ทาํการประชาสัมพนัธ์ตามช่วงฤดูต่างๆ ของผลผลิตทางการเกษตร และร่วมจดักิจกรรมนอกสถานท่ี

กบัหน่วยงานภายนอกของจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงงบประมาณในการดาํเนินงานหลักได้รับจากกรม

วชิาการเกษตร และงบประมาณสนบัสนุนจากจงัหวดัจนัทบุรี และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

8) แผนการประเมินผล 

การประเมินผลโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืช

สวนจนัทบุรี ไม่มีการทาํการสํารวจแบบสอบถาม แต่จะมีการรวบรวมสถิติจากจาํนวนนกัท่องเท่ียว

ท่ีเขา้พกัในบา้นพกัรับรอง การเขา้มาศึกษาดูงานทางวิชาการดา้นการเกษตร และจาํนวนผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมต่างๆท่ีทางศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีไดจ้ดัข้ึนภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี แล้วจดัทาํ

เป็นรายงานประเดือน และประจาํปีงบประมาณ โดยนอกจากน้ีแลว้การประเมินผลการดาํเนินงาน 

เพื่อติดตามความกา้วหนา้ระหวา่งจดักิจกรรม 

 1.1.4 อุปสรรคของการประชาสัมพันธ์ของโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี กรมวิชาการเกษตร 

 1) อุปสรรคดา้นการวางแผน  

   โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ไม่ได้เป็นโครงการท่ีเป็น

ภารกิจหลกัของกรมวิชาการเกษตร งบประมาณในการบริหารจดัการไม่เพียงพอในพฒันาอาคาร 

สถานท่ีในโครงการ และด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมวิชาการจะต้องปฏิบัติงานตาม

แผนงานของรัฐบาลท่ีมีการปรับเปล่ียนตามนโยบายของแต่ละรัฐบาล 

 2) อุปสรรคดา้นการปฏิบติัตามแผนและการส่ือสาร 

   ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี มีการกาํหนดตวัเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบการดาํเนินงานโดยตรง 

แต่เจา้หนา้ท่ีของศูนยมี์ความรู้และความเช่ียวชาญทางการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ แต่ขาดความรู้ความ

เขา้ใจดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

   3) อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีในดา้นอ่ืนๆ  

   โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีได้

มีการดาํเนินงานโครงการมามากกว่า 15 ปี และขาดงบประมาณในการดูแลบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ี 
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จึงทาํให้เกิดความทรุดโทรมของอาคารและสถานท่ีท่ีใชใ้นส่วนโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้น

การเกษตร และขนาดของอาคารท่ีไม่เหมาะสม ในการรองรับจาํนวนนกัท่องเท่ียว หรือเกษตรกรท่ี

เขา้มารับการอบรมในจาํนวนมากได ้ในส่วนของการปฏิบติังานของบุคลากรภายในศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรีมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีในการทาํงานบ่อย ทาํให้การปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์การทํางาน และส่ือทางด้านการประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอต้องความต้องการของ

ผูป้ฏิบติังานและนกัท่องเท่ียว ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มยงัส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการ

เกษตร เช่น ปริมาณฝนท่ีมากว่าปกติ ภยัธรรมชาติ ไดแ้ก่ นํ้ าท่วม ภยัแลง้ และอากาศท่ีแปรปรวน 

เป็นตน้ ส่งผลต่อพืชพรรณไมต่้างๆ ในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร ออกดอกและติดผลไม่ถูกตอ้งตามฤดูกาล ทาํให้การจดักิจกรรม

และการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ไม่เป็นไปตามแผนท่ีไดมี้การวางไว ้

 1.2 การวจัิยเชิงปริมาณ 

 1.2.1 ข้อมูลทัว่ไป 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในโครงการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ในช่วงระหวา่งเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2561 

จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีอายุระหวา่ง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 

27.5 ปี  รองลงมามีอายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.5 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาย ุ 

26-33 ปี มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.5 

รองลงมาศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีการศึกษาท่ีมีจาํนวน

น้อยที่สุดมีสองระดับได้แก่ ระดับมธัยมศึกษาตอนต้นและระดับประถมศึกษา คิดเป็นระดับ

ละร้อยละ 5.3 กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น

ร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.3 และประกอบอาชีพอ่ืน เช่น 

ขา้ราชการบาํนาญ มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.3 มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมามีรายได้ มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.5 และมีรายได้

ระหวา่ง 20,001-25,000 บาท มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.3 ส่วนมากมีท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัอยู่ท่ี 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รองลงมาภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 63.7 และ 24.8 ตามลาํดบั 

 1.2.2 การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี กรมวิชาการเกษตร ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 1) ความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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   นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพืชสวนจนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร จาก “ส่ือบุคคล เช่น  

เจา้หนา้ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ/เจา้หนา้ท่ีกรมวชิาการเกษตร” มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการเปิดรับระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมาคือ “เว็บไซต์ของศูนย์วิจยัพืชสวนฯ/กรมวิชาการเกษตร” 

(ค่าเฉล่ีย 3.10) “ป้ายไวนิลประสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร” (ค่าเฉล่ีย 

3.07) และสําหรับการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์จากหนงัสือพิมพ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีน้อย

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.88) ตามลาํดบั 

 2) ความถ่ีในการเปิดรับสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ดา้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับสารประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี คือมีกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้าน

การเกษตร เช่น การฝึกอบรมเร่ือง การผลิตทุเรียนคุณภาพในยุคไทยแลนด์ 4.0 การฝึกอบรมเร่ือง

การเพิ่มมูลค่า เพิ่มรายได้จากความหลากหลายทุเรียนไทย” มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการเปิดรับ

สารประชาสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ “ศูนยว์ิจยัพืชสวนฯ เป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางการเกษตร” (ค่าเฉล่ีย 3.36) “ศูนยว์ิจยัพืชสวนฯ มีการจดังานมหกรรมชิมทุเรียน” 

(ค่าเฉล่ีย 3.24) และนักท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับสารในเร่ือง “ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรี มี

กิจกรรม Walk Rally” นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.14) ตามลาํดบั 

 1.2.3 ความพึงพอใจต่อส่ือและสารการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี กรมวิชาการเกษตร ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่ือและสารในการประชาสัมพนัธ์

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตรในเร่ือง “ขอ้มูลข่าวสารมีความน่าเช่ือถือ” มากท่ีสุดมี

โดยมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ “ความน่าสนใจของข่าวสาร

การประชาสัมพนัธ์โครงการฯ” (ค่าเฉล่ีย 3.72) “ขอ้มูลครบถว้น เพียงพอต่อความตอ้งการ” (ค่าเฉล่ีย 

3.67) และความรวดเร็วฉับไวของข่าวสารการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 6.32) ตามลาํดบั 

 1.2.4 อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ในการประชาสัมพันธ์ของโครงการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพชืสวนจันทบุรี กรมวิชาการเกษตร 

 1) ขอ้เสนอแนะดา้นช่องทางการประชาสัมพนัธ์/ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

   นักท่องเท่ียวชาวไท ยส่วนมากมีความ ช่ืนชอบ ในส่ือท่ี ใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงบอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี แต่ควรมี
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การผลิตส่ือและสารในการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความทนัสมยั และเพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์

ในส่ือให้มากข้ึน ไดแ้ก่ ส่ือสารมวลชน เช่น โทรทศัน์ โดยมีรายการพิเศษ สารคดี เป็นตน้ ส่ือใหม่ 

เช่น เพจฯ facebook line IG และ twitter เป็นต้น ส่ือสิงพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โปรชัว พ๊อกเก็ตบุ๊ก  

เป็นตน้ และควรขยายพื้นท่ีการประชาสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

โดยเฉพาะเยาวชน 

 2) ขอ้เสนอแนะดา้นเน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์ 

   นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีขอ้เสนอให้ควรเพิ่มเน้ือหาและขอ้มูลเชิงลึก อาทิ 

ประวติัของศูนย ์ประวติัโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี 

จุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ให้มีความน่าสนใจ ชดัเจน สามารถ

เขา้ใจไดง่้าย และควรมีการเสริมเกร็ดความรู้เขา้ไปดว้ย 

 3) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

   นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความช่ืนชอบในอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของเจา้หน้าท่ี 

และสนนัสนุนให้ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีจดักิจกรรมไปเร่ือยๆ เพื่อให้เยาวชนไดเ้ขา้มาศึกษาดูงาน

และร่วมกิจกรรมต่อไป แต่ควรเพิ่มทกัษะในการตอ้นรับของเจา้หน้าท่ีศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี  

และควรเพิ่มกิจกรรมสาธิต และกิจกรรมสันทนาการสาํหรับนกัท่องเท่ียวไดร่้วมกิจกรรมมากข้ึน  

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตรศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี 

  กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร

ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ จาก

สรุปผลการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีเม่ือปีท่ีผ่านมา รวมทั้งดูแผน

กิจกรรมและปฏิทินการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรี 2) การวางแผนประชาสัมพนัธ์ ศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรีมีการตั้งวตัถุประสงค์ (1) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีทางด้านการเกษตร  

(2) ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตรร่วมดว้ย (3) เพื่อเป็น

การเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวหรือบุคคลทัว่ไปได้เขา้มาเยี่ยมชมและร่วมกิจกรรมภายในศูนยใ์ห้

เพิ่มข้ึนทุกปี มีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ เกษตรกร ประชาชนทัว่ไป โดยงบประมาณในการดาํเนินงาน

โครงการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรท่ีบรรจุไดใ้นแผนงบประมาณจากกรมวิชาการ

เกษตร และได้รับการสนบัสนุนส่วนหน่ึงจากจงัหวดัจนัทบุรี และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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ดว้ยการกาํหนดตวัเจา้หน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบงานต่างๆ ตามแผนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์และ

แต่งตั้งคณะทาํงานดา้นการจดักิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีโดยมี

การบูรณาการระหว่างงานถ่ายทอดเทคโนโลยี งานวิจยัทางการเกษตร งานฝ่ายไร่และโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร โดยมีการประชุมคณะทาํงานพร้อมกนัเพื่อร่วมกนัวางแผนใน

การดาํเนินงาน 3) การส่ือสาร มีการประชุม ช้ีแจง ทาํความเข้าใจร่วมกัน มีรายงานการประชุม 

บนัทึกขอ้ความภายในในการสั่งการเพื่อการปฏิบติังาน รวมทั้งมีการติดบอร์ดเพื่อเผยแพร่คาํสั่ง 

นอกจากน้ี แล้วย ังมี การสาธิ ตแบบ ป ฏิ บั ติ งานด้ านการเกษตร และการท่ องเท่ี ยวอี กด้วย  

4) การประเมินผลโครงการน้ีมีการประเมินผลจากยอดจาํนวนนักท่องเท่ียวเพิ่มและเกษตรกรใน

กิจกรรมต่างๆ รวมทั้งมีการประเมินระหว่างการดาํเนินโครงการอีกดว้ย สอดคล้องกบัณัฎฐ์ชุดา 

วิจิตรจามรี (2559) ท่ีกล่าววา่ กระบวนการในการประชาสัมพนัธ์นั้นจะตอ้งมีการดาํเนินการอย่าง

เป็นขั้นตอน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวิจยั/การวิเคราะห์ การวางแผน การส่ือสาร/ลงมือ

ปฏิบติั และการประเมิน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะตอ้งเช่ือมโยงกัน และสอดคล้องกับปัทมา สารสุข 

(2556) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันครนายก 

พบว่า แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันครนายก ด้าน

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดันครนายก มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ยอ้นหลงั ดา้นการวางแผนประชาสัมพนัธ์มีการวางแผนประชาสัมพนัธ์จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิง

เกษตรฤดูกาลท่ีเหมาะสม 

  กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์แม้ว่าจะมีขั้นตอนการดาํเนินงานครบ 4 

ขั้นตอน แต่จะสังเกตในขั้นตอนการวเิคราะห์สถานการณ์ไม่มีผลของการประเมินอยา่งเป็นทางการ

ทาํใหใ้นส่วนของการวเิคราะห์สถานการณ์มีแต่เพียงรายงานการดาํเนินงานของปีท่ีผา่นมา หากมีผล

การประเมิน เช่น ความพึงพอใจ ความตอ้งการ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว จะทาํให้การวาง

แผนการประชาสัมพนัธ์มีความสมบูรณ์และสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์จริงมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะบุคลากรมีภาระงานหลกัคืองานวจิยัพืชสวน และขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการประชาสัมพนัธ์  

 2.2 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัย

พชืสวนจันทบุรี  

 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี มีการใชก้ลยุทธ์การใชส่ื้อ คือ ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างของศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรี มีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เกษตรกร นกัท่องเท่ียวและ

ประชาชนทั่วไปได้ ง่าย สะดวก และสามารถเข้าถึงได้มากท่ี สุ ด คื อ (1) ส่ื อมวลชน ได้แก่ 

วทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร (2) ส่ือบุคคล ไดแ้ก่บุคลากรภายในศนูยว์จิยั
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พืชสวนจนัทบุรี ญาติ เพื่อนสนิท ประชาชนท่ีเข้ามาติดต่อราชการภายในศูนย ์และการส่ือสาร

ระหวา่งหน่วยงานราชการ เอกชน ภายในจงัหวดัหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง (3) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั 

โบรชัวร์ ป้ายไวนิล (4) ส่ือกิจกรรม เช่น กิจกรรม Walk Rally ป่ันจกัรยาน จดังานมหกรรมชิม

ทุเรียนฟรี งานถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการเกษตร การฝึกอบรมให้ความรู้ทางการเกษตร 

(5) ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และเฟสบุก๊ของศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กลยทุธ์การใชส้าร ศูนยว์จิยัพืช

สวนจนัทบุรีเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจ การวิจยัดา้นพืชสวน ดงันั้นจุดเด่นคือ ไมผ้ล ศกัยภาพของ

ผลไม ้ความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นแหล่งรวบรวมพนัธ์ุไมผ้ล โดยเฉพาะสายพนัธ์ุของทุเรียนท่ี

มีสายพนัธ์ุทัว่ทั้งประเทศไทย โดยเฉพาะสายพนัธ์ุโบราณหายากมีอยู่ท่ีศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี 

โดยในช่วงฤดูของผลผลิต เช่น ช่วงฤดูท่ีผลผลิตทุเรียนโตเต็มท่ี ก็จะมีการจดักิจกรรมชิมทุเรียนฟรี 

ซ่ึงเช่ือไดว้า่มีท่ีเดียวท่ีมีการจดักิจรรมท่ีมีทุเรียนหลายหลายสายพนัธ์ุมากท่ีสุดท่ีหาชิมไดโ้ดยเฉพาะ

ทุเรียนพนัธ์ุพื้นเมืองหายาก การกาํหนดเน้ือหาสารท่ีสําคญั โดยใช้จุดเด่นของทุเรียนเพื่อกระตุน้

ความสนใจกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการใช้ภาษาอย่างตรงไปตรงมา คือ “ชิมทุเรียนฟรี” “ทุเรียนพนัธ์ุ

พื้นเมืองหายาก” “ทุเรียนสายพนัธ์ุโบราณ” สอดคลอ้งกบัสกุลพงษ์ พงษ์พิจิตร (2553) ศึกษาเร่ือง 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์วดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย ของอาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ พบว่า  

1) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ นํามาใช้ในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ว ัดร่องขุ่น  มี  12 กลยุทธ์  หน่ึงในนั้ นได้แก่  กลยุทธ์การเลือกใช้ส่ือในการ

ประชาสัมพนัธ์ และสอดคล้องกับอรวี บุนนาค (2558) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การนําเสนอสาร

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในวนัแห่งความรักของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบวา่ กลยุทธ์

การนาํเสนอสารประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในวนัแห่งความรักของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การสร้างสารสาํหรับกลุ่มเป้าหมาย  

 โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี มีกลยุทธ์

การใช้ส่ือทุกประเภท แมก้ระทัง่ส่ือใหม่ แต่ปริมาณยงัไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งประเทศ สําหรับกลยุทธ์การใช้สาร โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืช

สวนจันทบุรี ได้นําผลงานวิจัยมาเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงนับว่าเป็นจุดเด่นของสารท่ี

กลุ่มเป้าหมายเห็นไดช้ดัเจน และกระตุน้ความตอ้งการในการมาเท่ียวและชิมทุเรียน หากโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร สามารถเสนอผลงานวจิยัผลไมอ่ื้นๆออกสู่สาธารณชนยอ่มจะ

ทาํใหก้ระตุน้นกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน เน่ืองจากเป็นสารท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงและน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่  
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 2.3 การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้าน

การเกษตร ของนักท่องเทีย่วชาวไทย  

 การเปิดรับส่ือ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือบุคคลของศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรี มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการเปิดรับในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมาคือ

เวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.10) ป้ายไวนิล (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามลาํดบั การเปิดรับสาร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างเปิดรับสาร”ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรีจดัมีกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ทางดา้นการเกษตร” 

มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการเปิดรับสารในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ “ศูนยว์ิจยั

พืชสวนจนัทบุรี เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางการเกษตร” (ค่าเฉล่ีย 3.36) “ศูนยว์ิจยัพืชสวนฯ มีการจดั

งานมหกรรมชิมทุเรียน” (ค่าเฉล่ีย 3.24) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัคมสิทธ์ิ เกียนวฒันา (2559) ศึกษา

เร่ือง การเลือกให้ความสนใจต่อส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย เทียบกบัประเทศ

คู่แข่งในอาเซียนของชาวจีนวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ พบว่า ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสนใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย 3 อันดับแรก ได้แก่ ส่ือ

อินเทอร์เน็ต ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ตามลาํดบั และสอดคลอ้งกบัติกาหลงั สุขกุล (2558) ศึกษา

เร่ือง การพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์เพื่อการท่องเท่ียวของพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ บา้นเก่า 

จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ คือ แผ่นพบัและส่ือ

บุคคลตามลาํดบั และยงัสอดคล้องกบันันทพร อดิเรกโชติกุล (2561) ศึกษาเร่ือง การพฒันาการ

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ อบต.มะเกลือใหม่ ตาํบลมะเกลือใหม่ อาํเภอสูงเนิน จงัหวดั

นครราชสีมา พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือนกัท่องเท่ียวทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากคนใน

ครอบครัว มีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.79) อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับพิชัย นิรมานสกุล (2554) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์ และการยอมรับคุณค่าแบรนดเ์มือง

ท่องเท่ียวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวในระดบั “บ่อยปานกลาง” 

ทางหนงัสือ/คู่มือท่องเท่ียว ส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์ทางโทรทศัน์ ทางนิตยสาร/วารสาร จากบุคคล

ท่ีรู้จกัทางหนงัสือพิมพ ์และในงาน/นิทรรศการท่องเท่ียว รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัใจพร เศรษฐาภิวติักุล 

(2544) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรม และความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวบนหมู่เกาะใน

เขตภาคตะวนัออก พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบนหมู่เกาะในเขตภาคตะวนัออก

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีค่อนขา้งนอ้ย โดยการส่ือสารระหวา่งบุคคล ในกลุ่มเพื่อน เป็นส่ือท่ี

มีการเปิดรับมากท่ีสุด รองลงมาคือนิตยสาร และวารสารการท่องเท่ียว  

 โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี จะตอ้งมี

การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัช่องทาง/ส่ือให้หลากหลาย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับ

ส่ือท่ีมีความถ่ีระดบัปานกลางเท่านั้น การขยายช่องทางการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่ิงจาํเป็น ส่วนการ
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เปิดรับสารก็มีความถ่ีในการเปิดรับของนักท่องเท่ียวชาวไทยในระดบัปานกลางเช่นกนั การวาง 

กลยุทธ์ส่ือและสารในการประชาสัมพนัธ์อาจตอ้งใช้ผูมี้ความรู้และประสบการณ์ช่วยวางกลยุทธ์

ตน้แบบ ซ่ึงจะส่งผลใหจ้าํนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนตามเป้าหมาย  

 2.4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่ือและสารการประชาสัมพันธ์

โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี  

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ “ข้อมูลข่าวสารมีความ

น่าเช่ือถือ” มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ “ความน่าสนใจ

ของข่าวสารการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ” (ค่าเฉล่ีย 3.72) “ข้อมูลครบถ้วน เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ” (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัชยัฤทธ์ิ ทองรอด (2561) ศึกษาเร่ือง การจดัการ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวสัด์ิ อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวสัด์ิ 

อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัวดี วรรณสวสัด์ิ 

(2555) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับและความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาดแคมเปญ “เท่ียวหัวใจ 

เมืองไทยย ัง่ยืน” ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการ

ส่ือสาร การตลาดแคมเปญฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาด

แคมเปญฯ มากท่ีสุด คือ พึงพอใจเน้ือหาข่าวสารท่ีไดรั้บ โดยเขา้ใจภาพและเสียงประกอบมากท่ีสุด 

 จากการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรี นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือ

ทศันคติท่ีดีต่อโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร และยงัทาํนายไดว้า่โครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ดา้นการเกษตร ศูนย์วิจยัพืชสวนจนัทบุรียงัจะได้รับความนิยมมากข้ึน ผูรั้บผิดชอบ

จาํเป็นตอ้งพฒันาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย

ต่อไป  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 3.1.1 ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีมีภารกิจหลกั คือ การศึกษา คน้ควา้วิจยัทางดา้นพืช

สวน โดยมีภารกิจรองคือ การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการเผยแพร่ผลงานวิจยั ถ่ายทอด

องค์ความรู้และเทคโนโลยีทางดา้นการเกษตรให้แก่เกษตรกร ประชาชนและผูท่ี้สนใจทัว่ไปด้วย

กิจกรรมฝึกอบรม นิทรรศการ งานถ่ายทอดเทคโนโลยีทางดา้นการเกษตร และการท่องเท่ียวเชิง
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อนุรักษ์ด้านการเกษตรท่ีใช้ผลงานวิจยัเด่นของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี เช่น ทุเรียน เป็นเน้ือหา

ประชาสัมพนัธ์ เพื ่อให้น ักท่องเที่ยว ผูที้ ่สนใจและเกษตรกรได้เขา้มาร่วมกิจกรรม ดงันั้น   

การประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี ซ่ึงเป็นงานรอง จึงเป็นไปตามแผนงบประมาณ 

ประกอบกับบุคลากรของศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีรองรับภารกิจหลัก การวางกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์จึงยงัไม่เป็นไปตามหลกัการดา้นนิเทศาสตร์ ซ่ึงจะเห็นจากการเปิดรับส่ือและสาร

การประชาสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดบัปานกลาง แมจ้ะมีความพึงพอใจดา้นส่ือ

และสารการประชาสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูใ่นระดบัมาก ถา้ศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี

สามารถวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ไดต้ามหลกัการ คือ การวิเคราะห์ SWOT การวางเป้าหมาย

โครงการ เลือกกลุ่มเป้าหมาย การตั้งวตัถุประสงค ์การกาํหนดการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน

ตามวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ กาํหนดการใช้ส่ือและสาร การนําแผนงานไปปฏิบัติ  

การประเมินผล เพื่อทราบถึงปฏิกิริยาตอบกลับของกลุ่มเป้าหมาย โดยครบถ้วน ก็จะทาํให้เพิ่ม

จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยได้มากข้ึน เป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของโครงการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศนูยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร  

 3.1.2 ควรมีการพัฒนาการดําเนินการประชาสัมพันธ์ให้มีรายละเอียดในการ

ทาํงานครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลกัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ คือ การสํารวจและกาํหนดปัญหา  

การวางแผน การส่ือสาร และการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 3.1.3 ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจจาก

งานวิจยัทางวชิาการท่ีมีความน่าสนใจ และมีความดึงดูดใจ ดงันั้น กลยทุธ์ดา้นส่ือและสารจึงควรให้

ความสาํคญักบัจุดแขง็น้ีดว้ย 

 3.1.4 ควรมีแผนพฒันาบุคลากรในดา้นการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการอบรม ดูงาน 

เพื่อให้มีการทาํงานได้สอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี  

 3.1.5 ควรขยายกลุ่มเป้าหมายโดยเพิ่มช่องทาง/ส่ือการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน 

และสอดคลอ้งรวมทั้งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 3.1.6 ควรเพิ่มกิจกรรมเพื่อสร้างสีสันของโครงการ เช่น กิจกรรมประกวดภาพถ่าย

ภายในศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี การเชิญชวนประชาชนทัว่ไป นักกีฬา และหน่วยงานภายนอก

มาร่วมป่ันจกัรยานในเส้นทางศึกษาธรรมชาติภายในศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี เป็นตน้ 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

 3.2.1 ควรศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวด้านการประชาสัมพันธ์ต่อ

โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี  

 3.2.2 ควรมีการประเมินโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืช

สวนจนัทบุรี อยา่งเป็นทางการ 

 3.2.3 ควรศึกษาการใชส่ื้อใหม่ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโครงการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 
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 การศึกษา .......................................................................................... 

 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน .............................ปี  

คําถามในการสัมภาษณ์ 

1. กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้น

การเกษตร ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตรมีขั้นตอนอยา่งไร 

1.1 การวเิคราะห์สถานการณ์ 

.......................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................... 

1.2 การวางแผนการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.. 

1.3 การส่ือสารและการลงมือปฏิบติัตามแผนของเจา้หนา้ท่ีศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.. 
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1.3 การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร 

ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี กรมวชิาการเกษตร 

........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

 

2. กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์    

  2.1  การวางกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 

       (1) หลกัการกาํหนดกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 

         - การวเิคราะห์ SWOT  

   .................................................................................................................... 

   .................................................................................................................... 

       -  เป้าหมายของโครงการ  

   .................................................................................................................... 

   .................................................................................................................... 

   - กลุ่มเป้าหมาย 

   .................................................................................................................... 

   .................................................................................................................... 

   - วตัถุประสงค ์

   .................................................................................................................... 

   .................................................................................................................... 

   -การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ 

   .................................................................................................................... 

   .................................................................................................................... 

     (2) การวางแผนกลยทุธ์ส่ือ/สารประชาสัมพนัธ์ 

       - กลยทุธ์การส่ือสาร (การใชส่ื้อ และการใชส้าร) 

   .................................................................................................................... 

   .................................................................................................................... 
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      (3) การส่ือสารและการนาํแผนงานไปปฎิบติั  

   ...................................................................................................................

   .................................................................................................................... 

       (4) การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์  

   .................................................................................................................... 

   .................................................................................................................... 

 

 3. อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศนูยว์จิยั

พืชสวนจนัทบุรีกรมวชิาการเกษตร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณสําหรับทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์  

พร้อมให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจัิยในคร้ังนี ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี  กรมวชิาการเกษตร 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสํารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว เก่ียวกบัการเปิดรับ

ข่าวสารและส่ือการประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์า้นการเกษตร ศูนยว์ิจยัพืชสวน

จนัทบุรี กรมวิชาการเกษตร เพื่อใช้ในการศึกษาของนักศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด โดยคาํตอบของท่านจะนาํเสนอเป็นรายงานการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง      หรือเติมคาํลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด  

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ    ชาย      หญิง 

 2. อาย ุ    18-25 ปี     26 - 33 ปี       

     34 – 41 ปี     42 – 49 ปี          

     มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 3. ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้ 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ปวส./อนุปริญญา  

 ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................)  

4. อาชีพ  นกัเรียน/นกัศึกษา   รับราชการ/พนกังาน 

  รัฐวสิาหกิจ    เกษตรกร   

  ธุรกิจส่วนตวั    พนกังานบริษทั  

  คา้ขาย    รับจา้ง   

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ......) 

5. รายได ้  5,000 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
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(เฉล่ียต่อเดือน)     15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท  

   25,001 – 30,000 บาท    มากกวา่ 30,000 บาทข้ึน               

6. ท่ีอยูปั่จจุบนั    ภาคเหนือ    ภาค ตะวัน ออกเฉี ยงเห นื อ

    ภาคกลาง    ภาคตะวนัออก  

    ภาคตะวนัตก    ภาคใต ้   

    กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



149 

ตอนที่ 2  การเปิดรับส่ือและสารการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร 

ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

  - การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วิจัยพืช

สวนจันทบุรี กรมวชิาการเกษตรของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ส่ือทีเ่ปิดรับ 
ความถี่ในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

บ่อยทีสุ่ด บ่อย ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ส่ือบุคคล เช่น  เจ้าหน้าศูนย์วิจัยพืชสวนฯ/

เจา้หนา้ท่ีกรมวชิาการเกษตร 
          

2. กิจกรรม Walk Rally ของศูนยว์จิยัพืชสวนฯ           

3.  แผน่พบั/โบรชวัร์ของศูนยว์จิยัพืชสวนฯ           

4. รายการวทิยกุระจายเสียง           

5. ตวัวิ่งประชาสัมพนัธ์โครงการท่องเท่ียวฯทาง

สถานีโทรทศัน์ Thai PBS 
          

6. เวบ็ไซต์ของศูนยว์ิจัยพืชสวนฯ/กรมวิชาการ

เกษตร 
          

7. หนงัสือพิมพ ์           

8. วารสารเคหการเกษตร           

9. ป้ายไวนิลประชาสมัพนัธ์โครงการท่องเท่ียวฯ           

  



150 

- การเปิดรับสารการประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตรศูนย์วิจัย

พชืสวนจันทบุรี กรมวชิาการเกษตร ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

สารทีเ่ปิดรับ 
ความถี่ในการเปิดรับสารการประชาสัมพนัธ์ 

บ่อยทีสุ่ด บ่อย ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางการ

เกษตร 
          

2. ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ มีบริการหอ้งพกัและหอ้งจดั

ประชุม สมัมนา 
          

3. ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ มีกิจกรรม Walk Rally           

4. ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ มีกิจกรรมถ่ายทอดองคค์วามรู้

ทางดา้นการเกษตร เช่น การฝึกอบรมเร่ือง การผลิต

ทุเรียนคุณภาพในยคุไทยแลนด ์ 4.0  การฝึกอบรม

เร่ืองการเพ่ิมมูลค่า เพ่ิมรายไดจ้ากความหลากหลาย

ทุเรียนไทย เป็นตน้ 

          

5. ศูนยว์จิยัพืชสวนฯ มีการจดังานมหกรรมชิมทุเรียน           
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่ือและสารในการประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วจัิยพชืสวนจันบุรี กรมวชิาการเกษตร 

ความพงึพอใจต่อส่ือและสารการ

ประชาสัมพนัธ์ฯ 

ระดบัความพงึพอใจในการเปิดรับส่ือ 

/สารการประชาสัมพนัธ์ฯ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ความรวดเร็วฉบัไวของข่าวสารการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ 
          

2. ความน่าสนใจของข่าวสารการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ 
          

3. ขอ้มูล ข่าวสารมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ           

4. ขอ้มูลครบถว้น เพียงพอต่อความตอ้งการ           

5. การออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ์มีความ

ทนัสมยั 
          

6. เขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

โครงการฯ ไดง่้าย 
          

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะด้านช่องทางการประชาสัมพนัธ์/ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะด้านเนือ้หาในการประชาสัมพนัธ์ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ก. ภาพแผนทีเ่ส้นทางไปศูนย์วจิัยพชืสวนจันทบุรี 
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ข. ภาพแผนทีเ่ส้นทางท่องเทีย่วโครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วจิยั

พชืสวนจันทบุรี 
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ฃ.  ภาพปฏิทนิการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี  
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ค.  ภาพจุดท่องเทีย่วภายในโครงการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ด้านการเกษตร ศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี 
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158 
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ฅ.  ภาพบ้านพกัภายรับรองภายในศูนย์วจัิยพชืสวนจันทบุรี 
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ฆ. ภาพตัวอย่างส่ือ  

 

1. กิจกรรม Walk Rally  

 
2. แผน่พบั 
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3. ใบปลิว/ป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์  
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4. หนงัสือ 
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 5. เวบ็ไซตศ์ูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี  
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 6. เฟสบุก๊ศูนยว์จิยัพืชสวนจนัทบุรี 
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ง. ภาพตัวอย่างกจิกรรม 

 1 ภาพกิจกรรมเสวนา 
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 2 ภาพกิจกรรมชิมทุเรียน 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางสาวหสัญา หน่อวงค ์

วนั เดือน ปีเกดิ 14 สิงหาคม 2524 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวยิาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 2548  

สถานทีท่าํงาน กรมวชิาการเกษตร กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 
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