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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบความสามารถการสนทนาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในจังหวัดภูเก็ตก่อนการเรียนและหลังเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
และ (2) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 30 คน  
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถัมภ์ 
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ (1) แผนการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับการเรียนการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (2) แบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ และ (3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) ความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 จังหวัดภูเก็ตหลังการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลองสูงกว่าความสามารถดังกล่าว
ก่อนการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (2) นักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลองในระดับมาก 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to compare English conversation 

abilities of Mathayom Suksa IV students in Phuket province before and after learning 

with the use of simulations; and (2) to study the students’ satisfaction with English 

learning with the use of simulations.  

 The research sample consisted of 30 Mathayom Suksa IV students studying 

in the second semester of the 2017 academic year at Tessaban Pluk Panya School 

under the Royal Patronage in Phuket province, obtained by multi-stage sampling.  
The instruments used in this study were (1) learning management plans for English 

conversation learning with the use of simulations; (2) a test on English conversation 

ability; and (3) a scale to assess satisfaction with English learning with the use of 

simulations. Statistics employed for data analysis were the mean, standard division, 

and t-test. 

 The research findings revealed that (1) the post-learning English conversation 

ability of Mathayom Suksa IV students in Phuket province who learned English 

conversation with the use of simulations was significantly higher than their pre-learning 

counterpart ability at the .05 level; and (2) the students’ satisfaction with English 

learning with the use of simulations was at the high level.  
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บทที่ 1 

บทนำ 
 
 

1.  ความเปน็มาและความสำคัญ 
 

ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาสากลของโลกที่เข้ามามีบทบาทและมีความสำคัญในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศต่างๆ ในทุกๆ ด้าน เช่น การศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม 
การค้าและเศรษฐกิจ การแพทย์ การเมืองการปกครอง รวมท้ังการท่องเที่ยว ในสังคมปัจจุบันเป็น 
ยุคของข้อมูลขา่วสารและเทคโนโลยี โลกมีการเจริญเติบโตและมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว  
ในขณะเดียวกันระดับของการแข่งขันในการประกอบอาชีพก็สูงข้ึนเป็นเงาตามตัว ภาษาอังกฤษย่ิงมี
ความสำคัญเป็นทวีคูณและได้เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจำวันและเป็นตัวกำหนดในการเข้ารับ
การศึกษาและการทำงานที่ดีขึ้นในอนาคต จะเห็นได้ว่าการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานของแต่ละองค์กร
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนจะมีการทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การสอบข้อเขียน หรือ การสอบสัมภาษณ์เป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น    
 กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษ จึงได้จัดให้นักเรียนได้เรียน
วิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง เพ่ือให้เยาวชนไทยมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติในชีวิตประจำวันได้ และเพ่ือให้รับมือกับตลาดการแข่งขันใน
อนาคต แต่จากสภาพความเป็นจริงและการวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกลับพบว่ามีระดับ
ที่ต่ำกว่าเกณฑแ์ม้ว่าจะมีครูผูส้อนที่เรียนจบตรงตามวิชาเอก มอีาจารย์ชาวต่างชาติมาสอนภาษาอังกฤษ
ในประเทศไทย นักเรียนไทยมีโอกาสได้เรียนภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษามากขึ้น มีการเพ่ิมช่ัวโมงใน
การเรียนภาษาอังกฤษให้มากข้ึนแต่ยังไม่ได้ผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาภาษาอังกฤษอย่างที่ควรจะเป็น
ตามเป้าหมายที่วางไว้และหากพิจารณาปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยพบว่า ยังขาด
ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษทุกด้าน ทั้งทกัษะการอ่าน การเขียน แต่ทีเ่ป็นปัญหาเชิงประจักษ์ที่เห็น
ได้อย่างเด่นชัดคือ ปัญหาในการสนทนาภาษาอังกฤษ นักเรียนไม่สามารถนำความรู้ภาษาอังกฤษใน
ห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จรงิในการดำรงชีวิตจริง นักเรียนขาดความมั่นใจ มคีวามต่ืน
ตระหนกเกือบทุกครั้งเมื่อต้องนำภาษาอังกฤษไปใช้ในสถานการณ์จริง  
 เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการไม่ประสบความสำเร็จในการสนทนาภาษาอังกฤษน้ัน
ประกอบด้วยสองสาเหตุหลัก คือประเด็นแรก ตัวครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่ยังขาดประสบการณ์ในการ
สร้างห้องเรียนภาษาอังกฤษให้เป็นห้องเรียนแห่งการใช้ภาษา ยังคงยึดเน้ือหาในหนังสือแบบเรียนเป็น
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หลักและสอนตามเน้ือหาในแบบเรียนภาษาอังกฤษซึ่งเน้ือหาบางอย่าง บางหัวข้อมีความไกลตัว 
นักเรียนไม่สามารถเข้าใจเน้ือหาที่เรียนได้ถ่องแท้จึงทำให้นักเรียนไม่สนใจการเรียนภาษาอังกฤษ
เท่าที่ควรจะเป็น ประเด็นที่สอง คือ รูปแบบกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนไม่มีความหลากหลาย
และไม่ได้เน้นการสร้างประสบการณ์ทางภาษาให้กับผู้เรียนอย่างแท้จริง และประเด็นสดุท้ายคือ 
ตัวผู้เรียนเองขาดความม่ันใจและมีความวิตกกังวลทุกครั้งในการสนทนาภาษาอังกฤษแม้เป็นเพียง
ประโยคสั้นๆ ง่าย สอดคล้องกับ (ศักด์ิสิทธ์ิ แสงบุญ, 2555, น. 2) และ สมุิตรา เรือนแป้น, (2546,  
น. 2) พบว่าการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส่วนใหญเ่กิดจากผู้เรียนภาษาอังกฤษโดยส่วนใหญ่
ไม่มีโอกาสได้สมัผัสประสบการณ์ทางภาษาด้วยตนเองมากนัก เพราะในการจัดสภาพแวดล้อมใน 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยส่วนใหญนั่กเรียนปฏิบัติตามส่ิงที่ครูผู้สอนกำหนดหรือเรียนตาม
หนังสือแบบเรียนเท่าน้ันซึ่งผูเ้รียนไม่สามารถนำความรู้ภายในห้องเรียนไปใช้ได้ในสถานการณ์จริงและ
นักเรียนยังขาดความมั่นใจในการสนทนาโต้ตอบภาษาอังกฤษ และมีความต่ืนตระหนกทุกครั้งในต้อง
พูดสนทนาสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งปัญหาและอุปสรรคในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทย
มีความสอดคลอ้งกับการศึกษางานวิจัยของ เยาวภา ลอยลิบ (2547, น. 4) ที่ได้กล่าวถึงประเด็นปัญหา
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยไว้ว่า เด็กนักเรียนไทยแม้ได้เรียน
ภาษาอังกฤษมาหลายปีก็ยังไม่สามารถนำภาษาอังกฤษไปใช้ได้ในสถานการณ์จริงซึ่งถือเป็นอุปสรรค
ต่อการเรียนการสอนทักษะการสนทนาอีกประการหน่ึง ดังน้ันในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจึง
ควรให้ความสำคัญต่อทักษะการสนทนาใหม้ากย่ิงขึ้นและควรพัฒนาเสริมสร้างให้ผู้เรียนสามารถนำ
ภาษาอังกฤษไปใช้สนทนาได้ในสถานการณ์จริง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหานักเรียนไม่สามารถ
นำความรู้ภาษาอังกฤษที่ได้เรียนรู้จากในห้องเรียนไปใช้สนทนาได้ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจำวัน
ได้น้ัน พบว่า แนวทางการแก้ปัญหาควรจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่สร้างประสบการณ์ทางภาษา
โดยตรงให้แก่ผูเ้รียน เน้นการฝึกฝนภาษา และควรนำสถานการณ์จริงการใช้ภาษามาจำลองเพ่ือฝึก
สนทนาในห้องเรียน เพ่ือสร้างบรรยากาศ กระตุ้นความสนใจใหผู้้เรียนสามารถสนทนาได้มากข้ึน   
ซึ่งสอดคล้อง กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 20) ได้เสนอแนวคิดการสอนภาษาตามแนว
การสอนเพ่ือการสื่อสาร โดยมีการมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรูท้ี่มีการฝึกฝน การปฏิบัติ เพ่ือให้มีเป้าหมาย
หลักในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีประโยชน์สูงสุดและใช้งานได้จริงตามบริบท
ของท้องถิ่น โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนจากการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นเพียงแต่ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษเป็นหลักและสอนเน้ือหาตามในหนังสือแบบเรียนที่เน้ือหาบางอย่างไกลตัวนักเรียนมา
เป็นการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นความสามารถในการสนทนา ถามได้ ตอบเป็น มีการโต้ตอบ มีการใช้
ภาษาอังกฤษในการสนทนามากข้ึน โดยครูผูส้อนต้องสร้างกิจกรรมในการเรียนรู้ในหัวขอ้ที่น่าสนใจซึ่ง
เป็นหัวข้อในการเรียนที่มีความหมายและใกล้เคียงกับตัวนักเรียน ถ้านักเรียนขาดความมั่นใจในการพูด
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สนทนา ครูควรเพ่ิมความม่ันใจให้กับผู้เรียนโดยการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ทางภาษาและให้
นักเรียนได้นำตัวเองไปสู่โลกของการฝึกใช้ภาษา ถ้าหากผู้เรียนมีความกลัวในการเผชิญหน้าหรือนำ
ภาษาอังกฤษไปสนทนาสื่อสารในสถานการณ์จริง ก็นำภาษาที่จะใช้ในสถานการณ์จริงมาสร้างเป็น
สถานการณ์จำลองภายในห้องเรียน ดังที่ อีแวนส์ (Evans, 1979, p. 23) ได้กล่าวไว้ว่า การนำ
สถานการณ์จำลองมาใช้ในการเรียนการสอนถือเป็นรูปแบบการสอนหน่ึงที่ทำให้ผู้เรียนเข้าใจในการใช้
ภาษาและทำให้สามารถใช้ภาษาได้ดีขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์จรงิ และการนำสถานการณ์มา
ใช้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนในการใช้ภาษาและจากงานวิจัยของวรางคณา เค้าอ้น (2560) 
ได้ทำงานวิจัยการพัฒนาทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษโดยสถานการณ์การเรียนรู้เป็นฐาน (Simulation 
Based Learning) ของนักเรยีนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 2559 จำนวน 24 คนของ
โรงเรียนโกวิธธำรง เขตราชเทวี สังกัดสำนักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการศึกษา
ทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 และผลการศึกษาระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ี
ชไมพร เลิศคณาวนิชกุล (2550) ได้นำสถานการณ์จำลองมาใช้เพ่ือพัฒนาความสามารถการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 โรงเรยีนสนัติราษฎร์วิทยา เขตราชเทวี กรงุเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่าหลังจากใช้สถานการณ์จำลองนักเรียนมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสูงข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความเห็นว่าการจัดกิจกรรมการ
เรียนโดยใช้สถานการณ์จำลองสามารถส่งเสริมพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้โดย
การตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์จำลอง และ สมพงษ์ จิตระดับ (2530, น. 74) 
กล่าวว่าการสอนด้วยสถานการณ์จำลองเป็นเทคนิคที่ดีวิธีหน่ึงซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมลีักษณะของ
การใฝ่รู้ รู้จักคิด วินิจฉัย และตัดสินใจด้วยตนเอง สอดคล้องกับภาวนา เสถียรสวัสด์ิ (2537) ทีศ่ึกษา
ผลการการจัดกิจกรรมสถานการณ์จำลองในภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ จากกกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรงัสิต ช้ันปีที่ 3 คณะศิลปกรรมศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม 
และการเลขานุการ ซึ่งลงทะเบียนเรียน วิชาการฟัง – การพูด 1 จำนวน 30 คน พบว่า ผลสมัฤทธ์ิของ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้รับการฝึกด้วยกิจกรรมสถานการณ์จำลองสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 และ
คะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนสอนและหลังสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05   
 จากความสำคัญของภาษาอังกฤษในโลกยุคปัจจุบัน การศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุหลกั 
และแนวทางในแก้ปัญหาที่นักเรียนไม่สามารถนำภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน 
ผู้วิจัยมีความต้องการทำงานวิจัยช้ินน้ีเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวและเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ โดยได้เลือกใช้สถานการณ์จำลองให้กับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ของจังหวัดภูเก็ต ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
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2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 ในจังหวัดภูเก็ตก่อนเรียนและหลังเรยีนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 

2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จำลอง 
 

3.  สมมติฐานการวิจัย 
 
 3.1 ทกัษะการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้สถานการณ์
จำลองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3.2 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากหลังจากได้รับ 
การสอนโดยสถานการณ์จำลอง 
 

4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จังหวัดภูเก็ต 
 4.2 เนื้อหา  เน้ือหาที่ใช้ในการทดลองเป็นเน้ือหาที่ตรงตามจุดประสงค์ของการฝึก
สนทนาภาษาอังกฤษ โดยพัฒนาเน้ือหาจากวิชาการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสนทนา 1 รหัสวิชา  
อ 31201 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งยึดมาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของรายวิชาตามโครงสร้างหลังสูตรของกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ของโรงเรียน
เทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถัมภ์ โดยจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถดา้นการสนทนา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในสถานการณ์จำลองต่างๆ เพ่ือให้มีความใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงมาก
ที่สุด โดยมีการแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 สถานการณ์ ดังต่อไปนี้ Situation 1: Welcoming Guest at 
the Airport,  Situation 2: Checking in at the Hotel, Situation 3: Buying a tour package , 
Situation 4: Phuket Local food Experience และ  Situation 5 : Checking out at the hotel  
 4.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
  4.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ วิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
  4.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ และความ 
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
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 4.4 ระยะเวลาการดำเนนิการวิจัย คือ เวลาในช่ัวโมงวิชาการสนทนาภาษาอังกฤษ  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จำนวน 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ คาบละ 50 นาที 
 

5.  นิยามศพัท์เฉพาะ  
 
 5.1 วิธีการสอนโดยสถานการณ์จำลอง หมายถึง กระบวนการสอนที่ผู้สอนใช้เพ่ือ
เสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยผู้สอนได้กำหนดสถานการณ์และบท
สนทนาให้กับผูเ้รียนเพ่ือใหผู้้เรียนมีโอกาสได้สัมผสัการใช้ภาษาอังกฤษโดยการสนทนาตามสถานการณ ์
ที่ใกล้เคียงกับความจริงแต่ลดความกังวลและเป็นการเพ่ิมความม่ันใจให้กับนักเรียนในการสนทนา
ภาษาอังกฤษ  
 5.2 ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ คือ ความสามารถของผู้เรียนในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือสนทนาสื่อสารโต้ตอบได้ตามสถานการณ์จำลองและบทบาทที่กำหนดให้ โดยวัดได้
จากแบบทดสอบความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน  
 5.3 ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการเสริมสร้างให้ผู้เรียนได้ฝึกสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จำลองวัดความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 

6.  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 
 6.1 การจัดกิจกรรมการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองสามารถเสริมสร้างความสามารถ
ในการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตได้ 
 6.2 นักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจัดการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
และมีความกลา้แสดงออกในการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น รวมท้ังมีแนวโน้มที่จะนำภาษาอังกฤษไปใช้
สนทนาสื่อสารได้จริงในชีวิตประจำวัน  
  6.3 ได้แนวทางในการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองกับนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันอ่ืนๆ 
ต่อไป 
 
 
 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และได้
นำเสนอตามลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้  

1. หลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุม่สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 

2. แนวคิดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
3. การสนทนาภาษาอังกฤษ 

3.1 ความหมายและความสำคัญของการสนทนาภาษาอังกฤษ 
3.2 องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
3.3 หลักการสอนทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ 
3.4 ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
3.5 การวัดและประเมินผลทกัษะการสนทนาภาษาอังกฤษ 

4. การสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
4.1 ความหมายของสถานการณ์จำลอง 
4.2 วิวัฒนาการของสถานการณ์จำลอง 
4.3 ความมุ่งหมายของการใช้สถานการณ์จำลอง 
4.4 ลักษณะของสถานการณ์จำลอง 
4.5 หลักการเลือกใช้สถานการณ์จำลองในการเรียนภาษาอังกฤษ 
4.6 บทบาทของครูผู้สอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
4.7 ประโยชน์ของการใช้สถานการณ์จำลอง 

5. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 5.2 ทฤษฎีความพอใจ 
 5.3 การวัดและประเมินผลความพึงพอใจ 
 5.4 การสร้างการวัดแบบประเมินความพึงพอใจ 
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 6.1 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับสถานการณ์จำลองในประเทศ 
 6.2 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับสถานการณ์จำลองต่างประเทศ 
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1.  หลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 

 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดไว้ว่า ผูเ้รียนจำเป็นต้อง

เรียนภาษาอังกฤษเป็นหลักสตูรบังคับจำนวน 12 ปีทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดย
หลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์
ต่างๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงข้ึน รวมทั้งมีความรู้ ความ
เข้าใจ ในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอดความคิด 
และวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยสาระสำคัญ ดังน้ี (สำนักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 220) 

1.1 สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่าน เขียน 
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ นำเสนอข้อมูล ความคิด
รวบยอด และความคิดเห็นในเร่ืองราวต่างๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม
ประกอบด้วย 3 มาตรฐานการเรียนรู้ ดังน้ี 
  มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสือ่ประเภทต่างๆ และ
แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 
  มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร 
แสดงความรู้สกึและความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
  มาตรฐาน ต 1. 3 นำเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความคิดรวมยอดและความคิดเห็นในเร่ือง
ต่างๆ โดยการพูดและการเขียน 

1.2 สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม การใช้ภาษาอังกฤษตามวัฒนธรรมของเจ้าของ
ภาษาความสัมพันธ์ ความเหมือนและความแตกต่างของเจ้าของภาษา ภาษาและวัฒนธรรมของ
เจ้าของภาษากับวัฒนธรรมไทย และนำไปใช้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 2 มาตรฐานการเรียนรู้ 
ดังน้ี 
  มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา
และนำไปใช้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 
  มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรม
ของเจ้าของภาษาและวัฒนธรรมไทย และนำมาใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
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 1.3 สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน การใช้
ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาแสวงหา
ความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน ประกอบด้วย 1 มาตรฐานการเรียนรู้ ดังน้ี  
  มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้
อ่ืน และเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ และปดิโลกทัศน์ของตน 
 1.4 ภาษากับความสัมพันธกั์บชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์
ต่างๆ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชนและสังคมโลก ประกอบด้วย 2 มาตรฐานการเรียนรู้ 
ดังน้ี 
  มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน 
และ สังคม 
  มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ การ
ประกอบอาชีพและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัสังคมโลก 
 จากการศึกษาประเด็นต่างๆ และมาตรฐานในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 สามารถสรุปได้ว่า สำหรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
แบ่งได้ 4 แกนหลักเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน ได้ดังน้ี คือ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ภาษาและวัฒนธรรม ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
และ ภาษากับความสัมพันธ์ในชุมชนโลก โดยสาระที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้สถานการณ์จำลอง คือ สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร การใช้ภาษาอังกฤษในการฟัง พูด อ่าน 
เขียน แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร แสดงความรู้สึกและแสดงความคิดเห็น ตีความ นำเสนอข้อมูล
ความคิดรวมยอดและความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม 
 

2.  แนวคดิการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 

2.1 ที่มาของการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  การสอนตามแนวสื่อสารได้ถูกพัฒนาขึ้นคร้ังแรก ในแถบอเมริกาเหนือและยุโรป
ในช่วงปี 1970 การสอนตามแนวสื่อสารเกิดขึ้นในยุโรป เพราะในช่วงเวลาดังกล่าวมีผู้อพยพเข้าไป
อาศัยในยุโรปเป็นจำนวนมาก สมาพันธ์ยุโรป (Council of Europe) จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนา
หลักสูตรการสอนภาษาที่สองแบบเน้นหน้าที่และสื่อความหมาย (functional national syllabus 
design) เพ่ือช่วยให้ผู้อพยพสามารถใช้ภาษาที่สองในการสื่อสาร ในส่วนของอเมริกาเหนือไฮมส์ 
(Hymes) ได้ใช้คำว่า ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (communicative competence) 
หมายถึงความสามารถในการปฎิสัมพันธ์ หรือปะทะสังสรรค์ทางด้านสังคม (social interaction) ซึ่ง
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ความสามารถทางด้านภาษาที่สำคัญที่สุดคอื ความสามารถที่จะพูด หรือเข้าใจคำพูดที่อาจไม่ถูกหลัก
ไวยากรณ์ แต่มีความหมายเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่คำพูดน้ันถูกนำมาใช้ (Savignon, 1991) 
  การสอนภาษาแบบสื่อสาร (Communicative Language Teaching - CLT) คือ
แนวคิดซึ่งเช่ือมระหว่างความรู้ทางภาษา (linguistic knowledge) ทักษะทางภาษา (language skill) 
และความสามารถในการสื่อสาร (communicative ability) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โครงสร้าง
ภาษาเพ่ือสื่อสาร (Canale & Swain, 1980 ; Widdowson, 1978). คเนล และสเวน (1980) และ 
เซวิกนอน (Savignon, 1982) ได้แยกองค์ประกอบของความสามารถในการส่ือสารไว้ 4 องค์ประกอบ 
ดังน้ี 
            1. ความสามารถทางด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง (grammatical competence) 
หมายถึง ความรู้ทางด้านภาษา ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับคำศัพท์ โครงสร้างของคำ ประโยค ตลอดจน
การสะกดและการออกเสียง 
            2. ความสามารถด้านสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึง การใช้คำ 
และโครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคณุ การถามทิศทาง
และข้อมูลต่าง ๆ และการใช้ประโยคคำสั่ง เป็นต้น 
            3. ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด และเขียน 
(discourse competence) หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมระหว่างโครงสร้างภาษา (grammatical 
form) กับความหมาย (meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกัน 
            4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (strategic competence) 
หมายถึง การใช้เทคนิคเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารประสบความสำเร็จโดยเฉพาะการสื่อสารด้านการพูด 
ถ้าผู้พูดมีกลวิธีในการที่จะไมท่ำให้การสนทนาน้ันน้ันหยุดลงกลางคัน เช่นการใช้ภาษาท่าทาง (body 
language) การขยายความโดยใช้คำศัพท์อ่ืนแทนคำทีผู่้พูดนึกไม่ออก เป็นต้น 
 2.2 ความหมาย การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
  การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้  
ซึ่งมุ่งเน้นความสำคัญของตัวผู้เรียนจัดลำดับการเรียนรู้เป็นขั้นตอนตามกระบวนการใช้ความคิดของ
ผู้เรียน โดยเร่ิมจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความสำคัญ ทำความเข้าใจ จดจำแล้วนำ 
สิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ 
  Bern (1984) ผู้เช่ียวชาญในด้านการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้อธิบายว่า 
ภาษาคือการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็นกิจกรรมระหว่างบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์ทางสังคมท่ีชัดเจน ดังน้ันใน
การเรียนรู้ภาษาจะต้องดูที่หน้าที่ของภาษา (Function of language) ในบริบท ดูบริบททางภาษาศาสตร์ 
(Linguistic context) ว่าคำพูดหรือข้อความใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลังข้อความท่ีกำหนดให้มา และ 
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ดูบริบททางสังคมหรือบริบทของสถานการณ์ (Social or situation context) ว่าใครกำลังสื่อสารกับ
ใคร บทบาททางสังคมของพวกเขาเป็นใคร และทำไมพวกเขาจึงต้องมาสื่อสารด้วยกัน 
  Wilkins (1976) กล่าวถึงแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ว่าเป็นการจัดการ
เรียน การสอนที่ให้ความสำคญักับการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารต้ังแต่เร่ิมต้น แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้
ละเลยในเรื่องความสำคัญทางไวยากรณ์และสถานการณ์ในการใช้ภาษา 
  ดังน้ันสรุปได้ว่า การสอนภาษาอังกฤษเป็นการสื่อสารหมายถึงการสอนภาษาอังกฤษ
ที่ผู้สอนกำหนดสถานการณ์การเรียนรู้ภาษาจากสถานการณ์ที่สมจริง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้
ภาษาในการสื่อสารจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับสื่อ ผู้เรียนกับผู้สอน หรอื
ผู้เรียนกับผู้คนนอกห้องเรียน โดยให้ความสำคัญกับหน้าที่ของภาษา บริบททางภาษาศาสตร์ และ
บริบททางสังคมหรือสถานการณ์ ทั้งน้ีเพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นกิจกรรมการสื่อสารที่สมจริง   
 2.3 ความสำคญัของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

กลุ่มนักจิตวิทยาการเรียนรู้เช่ือว่าผู้เรียนมีความสำคัญทีสุ่ดในการเรียน ผู้เรียนจะ
สามารถเรียนได้มากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความเข้าใจเป็นสำคัญ เขาจะเรียนได้ดีถ้าเข้าใจจุดประสงค์
ของการเรียน เห็นประโยชน์ในการนำสิ่งที่เรียนไปใช้ โดยสามารถเช่ือมโยงสิ่งที่เรียนไปแล้วให้เข้ากับ
สิ่งที่กำลังเรียนอยู่ และสิ่งทีจ่ะช่วยให้เรยีนภาษาต่างประเทศได้ดี นอกเหนือจากสองเรื่องทีก่ล่าวมาแล้ว
ก็คือ ต้องเข้าใจหลักภาษาที่ใช้ในการวางรูปแบบประโยคด้วยการสอนภาษาต่างประเทศในปัจจุบัน  
ได้หันมายึดแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมากข้ึน มีการจัดกิจกรรมที่เน้น ผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย ได้ฝึกใช้ภาษาในสถานการณ์ที่มีโอกาสพบได้จริงในชีวิตประจำวัน 
โดยยังคงให้ความสำคัญกับโครงสร้างไวยากรณ์ ตามท่ีปรากฏอยู่ในเน้ือหาที่ใช้สื่อความหมาย ดังที่  
ลิตเติลวูด (Littlewood, 1983) กล่าวไว้ว่า แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นแนวการสอนที่ 
ไม่จำกัดความสามารถของผู้เรียนไว้เพียงแค่ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์เท่าน้ัน แต่สนับสนุนให้
ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทุกทักษะ โดยสัมพันธ์ความสามารถทางไวยากรณ์เข้ากับ
ยุทธศาสตร์การสื่อสารด้วยวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวิตจริงผู้เรียนต้องสัมผัสกบั
การสื่อสารซึ่งเป็นการใช้ภาษาในรูปแบบต่างๆ มากมาย ดังน้ันการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ควรสอน
ให้ผู้เรียนคุ้นกับการใช้ภาษาในชีวิตประจำวัน และนำภาษาที่คุ้นเคยน้ันไปใช้ได้คำกล่าวน้ีสอดคล้อง
กับความเห็นของ วิดโดสัน (Widdowson, 1979) ที่ว่า ความสามารถในการเรียบเรียงประโยคมิใช่
เป็นความสามารถในการส่ือสาร การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเราสามารถใช้ประโยคได้หลายชนิด
ในโอกาสต่างๆ กันเช่น การอธิบาย การแนะนำ การถาม-ตอบ การขอร้อง การออกคำสั่ง เป็นต้น
ความรูใ้นการแต่งประโยคเป็นสิ่งที่เราเรียกว่า ความรูค้วามเข้าใจภาษา เท่าน้ัน ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์
อยู่บ้าง แต่ถ้าจะให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ก็ต้องสามารถนำความรู้ในการใช้ประโยคไปใช้ให้เป็นปกติ
วิสัยได้ตามโอกาสต่าง ๆ ของการสื่อสาร 
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 2.4 ขั้นตอนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
  จากแนวคิดในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบน้ีเอง จึงทำให้เกิดขั้นตอนการสอน
ต่างๆ 3 ขั้นตอน ที่ใช้จัดการสอนกันทั่วไปในขณะนี้ขึ้น และขั้นตอนการสอนน้ี มีผลเช่ือมโยงต่อไปถึง
สถานการณ์การสอน เทคนิคการสอน สื่ออุปกรณ์ และหน่วยการสอนด้วย ครูผู้สอนจึงควรทำความ
เข้าใจให้ชัดเจน เพ่ือจะได้จัดการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพขั้นตอนการสอนทั้ง 3 ขั้นน้ี จะพบว่า  
มีปรากฏอยู่ในวิธีการนำเสนอเน้ือหาในแบบเรียนต่างๆ ที่ผูเ้ขียนแบบเรียนมีความรู้ด้านภาษาศาสตร์
และแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นอย่างดี และปรากฏอยู่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างชัดเจนทั้ง 3 ขั้นตอน วิธีการดำเนินการในแต่ละข้ันตอนมี
ดังต่อไปนี้ 
  2.4.1 ขั้นการนำเสนอเน้ือหา (Presentation) ในการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศ การนำเสนอเนื้อหาใหม่ จดัเป็นขั้นการสอนที่สำคัญขั้นหน่ึง ในขั้นน้ีครูจะให้ข้อมูล
ทางภาษาแก่ผู้เรียน ซึ่งนับเป็นการเริ่มต้นการเรียนรู้ มีการนำเสนอเน้ือหาใหม่ โดยจะมุ่งเน้นการให้
ผู้เรียนได้รับรู้และทำความเข้าใจเก่ียวกับความหมายและรูปแบบภาษาที่ใช้กันจริงโดยทั่วไป รวมท้ัง
วิธีการใช้ภาษา ไม่ว่าเป็นด้านการออกเสียง ความหมาย คำศัพท์ และโครงสร้างไวยากรณ์ที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ต่างๆ ควบคู่ไปกับการเรียนรู้กฎเกณฑ์ 
  2.4.2 ขั้นการฝกึปฏิบัติ (Practice) เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาที่เพ่ิงจะ
เรียนรู้ใหม่จากขั้นการนำเสนอเน้ือหาในลักษณะของการฝึกแบบควบคุมหรือช้ีนำ (Controlled 
Practice/ Directed Activities) โดยมีครูผูส้อนเป็นผู้นำในการฝึกไปสู่การฝึกแบบค่อย ๆ ปล่อยให้ทำ
เองมากขึ้น เป็นแบบก่ึงควบคุม (Semi-Controlled) การฝึกในขั้นน้ีมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนจดจำรูปแบบ
ของภาษาได้ จึงเน้นที่ความถูกต้องของภาษาเป็นหลัก แต่กม็จีุดมุ่งหมายใหผู้้เรียนได้ทำความเข้าใจ
เก่ียวกับความหมายและวิธีการใช้รูปแบบภาษานั้นๆ ด้วยเช่นกัน ในการฝึกน้ัน ครูผู้สอนจะเร่ิมจาก
การฝึกปากเปล่า (Oral) ซึ่งเป็นการพูดตามแบบง่ายๆ ก่อน จนได้รูปแบบภาษา แล้วค่อยเปลี่ยน
สถานการณ์ไป สถานการณ์เหล่าน้ีจะเป็นสถานการณ์ที่สร้างขึ้นภายในห้องเรียน เพ่ือฝึกการใช้
โครงสร้างประโยคตามบทเรียน ทั้งน้ีครูผูส้อนต้องให้ข้อมูลป้อนกลับด้วย เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ว่า ตนใช้
ภาษาได้ถูกต้องหรือไม่ นอกจากน้ีอาจตรวจสอบความเข้าใจด้านความหมายได้ (ไม่ควรใช้เวลามาก
นัก) ต่อจากน้ันจึงให้ฝึกด้วยการเขียน (Written) เพ่ือเป็นการผนึกความแม่นยำในการใช้ 

2.4.3 ขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Production) ขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
เป็นขั้นที่สุดขัน้หน่ึง เพราะการฝึกใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารเปรียบเสมือนการถ่ายโอนการเรียนรู้ภาษา
จากสถานการณ์ในช้ันเรียนไปสู่การนำภาษาไปใช้จริงนอกช้ันเรียน การฝึกใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
โดยทั่วไป มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ที่จำลองจากสถานการณ์จริง หรือที่
เป็นสถานการณ์จริง ด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางเท่าน้ัน การฝึกใช้ภาษาใน
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ลักษณะน้ีมีประโยชน์ในแง่ที่ช่วยให้ทั้งครูผูส้อนและผู้เรียนได้รู้ว่า ผู้เรียนเข้าใจและเรยีนรู้ภาษาไปแล้ว
มากน้อยเพียงใด สามารถนำไปปรับใช้ตามความต้องการของตนเองแค่ไน ซึ่งการที่จะถือว่าผู้เรียนได้
เรียนรู้แล้วอย่างแท้จริงคือ การท่ีผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้เองอย่างอิสระ ภายใต้
สถานการณ์ต่างๆ ที่จะพบในชีวิตจริงนอกจากน้ีผู้เรียนจะมีโอกาสนำความรู้ทางภาษาท่ีเคยเรียน
มาแล้วมาใช้เป็นประโยชน์อย่างเต็มที่ในการฝึกในขั้นตอนน้ีอีกด้วย เพราะผู้เรียนไม่จำเป็นต้องใช้
ภาษาตามรูปแบบที่กำหนดมาให้เหมือนดังกรฝึกในขั้นการฝึก และการได้เลือกใช้ภาษาเองนี้ช่วยสร้าง
ความมั่นใจในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี วิธีการฝึกมักฝึกในรูปของการทำ
กิจกรรมแบบต่างๆ โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้กำหนดภาระงาน หรือสถานการณ์ต่างๆ ให้ผู้เรียน 
 2.5 บทบาทของผู้เรียน (Learner Roles) ในการเรียนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
             บรีนและแคนดริน (อ้างใน Richards & Rodgers, 1995) อธิบายบทบาทของผู้เรียน
ตามแนว CLT ผู้เรียนคือผู้ปรึกษา (negotiator) การเรียนรู้เกิดจากการปรึกษาหารือในกลุ่มผู้เรียน 
โดยผู้สอนจัดกิจกรรม ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ จุดมุ่งหมายหลักในการทำ
กิจกรรมกลุม่คอืมุ่งให้ผู้เรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รู้จกัการให้พอ ๆ กับการรับ 
 2.6 บทบาทของครู (Teacher Roles) ในการสอนเพ่ือการสื่อสาร 
  ครูมีบทบาทท่ีสำคัญ 3 บทบาท คือ  
  2.6.1 ผู้ดำเนินการ (organizer, facilitator) เตรียมและดำเนินการจัดกิจกรรม  
  2.6.2 ผู้แนะนำหรือแนะแนว (guide) ขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ และ 
  2.6.3 เป็นผู้วิจัยและผู้เรียน (researcher, learner) เรียนรู้พฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียนแต่ละคน  
  นอกจากน้ันครูอาจมีบทบาทอ่ืน ๆ เช่น ผู้ให้คำปรึกษา (counselor) ผู้จดัการ
กระบวนการกลุ่ม (group process manager) ครูตามแนวการสอนแบบCLT เป็นครูที่เป็นศูนย์กลาง
น้อยที่สุด (less teacher centered) น่ันคือครูมีหน้าที่ดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารและ
ในช่วงที่นักเรียนทำกิจกรรมครูจะกระตุ้นใหก้ำลังใจช่วยเหลือใหผู้้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร
ให้ได้ความหมายและถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ อันเป็นการเช่ือมช่องว่างระหว่างความสามารถทาง
ไวยากรณ์ (grammar competence) และความสามารถทางด้านการสื่อสาร (communicative 
competence) ของผู้เรียน 
 2.7 บทบาทของสื่อการเรียนการสอน (The Role of Instructional Materials) 
  การสอนตามแนว CLT จำเป็นที่ต้องใช้สื่อที่หลากหลาย เพราะสื่อมีความสำคัญต่อ
การเรียนแบบปฏิสัมพันธ์หรือการเรียนแบบร่วมมือและการฝึกใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร สื่อที่สำคัญ  
3 อย่างที่ใช้สำหรับการสอนตามแนว CLT ได้แก่ เน้ือหา (text-based) งาน/กิจกรรม (task-based) 
ของจริง(regalia) 
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  2.7.1 เน้ือหา (text-based material) ในปัจจุบันมีตำราเรียนจำนวนมากมายที่
สอดคล้องกับการเรียน สอนตามแนว CLT ซึง่การออกแบบตำราเรียนกิจกรรมและเน้ือหาแตกต่าง
จากตำราที่แต่งข้ึนมาเพ่ือสอนไวยากรณ์ ยกตัวอย่าง แบบเรียน CLT จะไม่มีแบบฝึกหัด (drill) หรือ
โครงสร้างประโยคส่วนมากแบบเรียนที่เน้น CLT จะประกอบไปด้วยข้อมูลในรูปต่าง ๆ เช่น การจัด
สถานการณ์ที่ให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมุติหรือกิจกรรมคู ่หรืออาจกำหนดเรื่อง (theme) ที่จะเรียน
แล้วมีกิจกรรมที่ออกแบบขึ้นมาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเร่ืองน้ัน ๆ 
  2.7.2 งาน/กิจกรรม (task-based material) เกมต่าง ๆ บทบาทสมมุติ การเลียนแบบ 
และกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมการสอบถามแลกเปลีย่นขอ้มูล (gap conversation) กจิกรรม Jigsaw 
ที่เน้นให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ทำงานเป็นกลุ่มร่วมมือกัน 
  2.7.3 สื่อที่เป็นของจริง (realia) CLT เน้นการใช้สื่อที่เป็นของจริง (authentic 
material) เช่น ป้ายประกาศโฆษณา หนังสือพิมพ์รูปภาพ แผนที ่เป็นต้น 
  2.7.4 ความสามารถในการสือ่สาร (Communicative competence) 
 2.8 องค์ประกอบของการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  การที่ผู้เรียนจะสามารถสื่อสารได้น้ันต้องมีองค์ประกอบหลักๆอยู่ 3 ประการด้วยกัน
คือ 1) ช่องว่างระหว่างข้อมูล (Information gap) คือความต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึง่กันและกัน
โดยเมื่อคู่สนทนาไม่มีข้อมูลหรือมีข้อมูลไม่พอเพียง ทำให้ต่างฝ่ายต้องการท่ีจะทราบหรือให้ข้อมูลซึ่ง
กันและกัน  2) การเลือก (Choice) คือผู้เรียนมีโอกาสในการเลือกที่จะพูดหรือเขียน ตลอดจนเลือก
รูปแบบในการสื่อสารความหมาย  3) ข้อมลูย้อนกลับ (Feedback) คือ ผู้เรียนมีโอกาสที่จะได้ทราบ
ถึงผลของการสื่อสารที่ว่าประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวจากปฏิกิริยาของผู้ร่วมสนทนา นอกจากน้ี
แล้วการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารยังเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติ  กล่าวคือผู้สอนต้องเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาให้มากที่สุด 
  การให้ผู้เรียนสนทนาแลกเปลีย่นข้อมูลกันโดยให้เลือกใช้ภาษาตามต้องการและให้
ประเมินการสื่อสารด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารจริงๆ ส่วนเรื่อง
ข้อผิดพลาดที่ผู้เรียนมีขณะทีม่ีการเรียนการสอนน้ันไม่ใช้สิง่ที่ต้องการการแก้ไขเสมอ ทัง้น้ีข้อผิดพลาด
จะถูกแก้ไขเฉพาะในส่วนที่สำคัญๆ ที่จะไปขัดขวางหรือสร้างความสับสนของความเข้าใจในการสื่อสาร
เท่าน้ัน มิฉะน้ันผู้เรียนอาจเกิดความไม่มั่นใจไม่กล้าที่จะใช้ภาษาในการทำกิจกรรมต่างๆ ได้ 
 2.9 การสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนี้มีทั้งข้อดีและ
ข้อเสีย ดังน้ี 
         2.9.1 ข้อดี 
   1)  ผู้เรียนได้มโีอกาสฝึกปฏิบัติ ทางภาษาได้สมจริงตามสถานการณ์ต่างๆ 
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   2) ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนเพราะได้เรียนสิ่งที่มีความหมายต่อ
ตนเองและสามารถนำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน 
   3) ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งในบทบาทผู้นำและผู้ตาม
ของกลุ่ม 
   4) ผู้เรียนได้ฝกึการคิดในการเรียนมากขึ้น เพราะลักษณะของกิจกรรมสว่น
ใหญ ่จะเป็นกิจกรรมการแก้ปัญหา 
      2.9.2 ข้อจำกัด 
   1) วิธีการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารน้ี ต้องการผู้สอนที่
มีความสามารถในการจัดสื่อ กิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกกิจกรรมทางภาษาใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้มาก 
   2) วิธีการสอนน้ีจำเป็นที่ผู้สอนจะต้องใช้ความอดทนมากเพราะในขณะทีท่ำ
กิจกรรมผู้เรียนอาจขาดวินัย และไม่พยายามใช้ภาษาต่างประเทศ ในการสื่อสารซึ่งผูส้อนต้องคอยให้
ความช่วยเหลือดูแล และคอยกระตุ้นการใช้ภาษาของผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา 
   3) เป็นวิธีสอนที่เหมาะกับผู้เรียนกลุ่มเด็ก 
  จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารเป็นการสอนที่เน้นการใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้ภาษา อีกทั้งยังให้
ความสำคญักับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้องไปพร้อมๆ กัน ดังน้ันการเรียนการสอน
แนวดังกล่าวน้ีจึงต้องเน้นการทำกิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมาก
ที่สุด เช่นมีการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบกันเป็นคู่ กลุม่ย่อย กลุ่มใหญ่ มีการสวม
บทบาท การเล่นเกม เป็นต้น และการทีผู่้เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
น้ัน ผู้เรียนต้องมีทักษะความสามารถท้ัง 4 ด้าน คือด้านความสามารถในด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์  
ด้านความสามารถทางภาษาศาสตร์เชิงสังคม ด้านความสามารถทางความสัมพันธ์ของข้อความ และ
ด้านความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย 
 

3.  การสนทนาภาษาอังกฤษ 
 
 ทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ ถือเป็นทักษะที่มีความสำคัญในการติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ หรือเพ่ือการประกอบอาชีพ รวมทั้งการนำมาใช้ใน
ชีวิตประจำวัน ทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่ต้องอาศัยทั้งทักษะการพูด และทักษะการ
ฟังประกอบควบคู่กัน เพ่ือถ่ายทอดความคิด ความต้องการ ความเข้าใจและความรู้สึกให้กับอีกฝ่ายซึ่ง
เป็นผู้ฟังได้รับรู้ และเข้าใจจดุมุ่งหมายของผู้พูด ในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศผู้เรียนมีความ
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จำเป็นที่ต้องพัฒนาระดับความสามารถของการสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือทำให้การเรียนภาษาอังกฤษ
มีประสิทธิภาพและเป็นการเปิดโอกาสในการเลือกการศึกษาต่อในระดับสากลและเพ่ิมศักยภาพในการ
เลือกประกอบอาชีพในอนาคต 
 3.1 ความหมายและความสำคัญของการสนทนาภาษาอังกฤษ 
  การสนทนาเป็นการส่งสารและรับสารที่ง่ายที่สุด ทำได้รวดเร็วที่สุดแต่ก็มีบทบาท
สำคัญ มากในชีวิตประจำวัน เพราะมนุษย์เราจะต้องพบปะพูดคุยกับผู้อ่ืน เพ่ือปรึกษาหารือ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด หรือประสบการณ์เพ่ือความสนุกสนาน ผ่อนคลายความเครยีด เป็นต้น 

การสนทนาเป็นกิจกรรมระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่าน้ัน กิจกรรมน้ีเป็นศิลปะ
อย่างหน่ึง ผู้ที่มีศิลปะในการสนทนาย่อมเป็นผู้ที่มีเสน่ห์ในตัวเอง มีคนอยากคบหาสมาคมอยากพูดคุย
ติดต่อด้วย ถึงแม้ว่า การสนทนาจะเป็นพฤติกรรมตามธรรมชาติของคนท่ัวไป ไม่ได้ มกีฎเกณฑ์ตายตัว
ที่จะต้องปฏิบัติตามอย่าง เคร่งครัดก็ตาม ผูท้ี่สนทนาก็ควรจะใช้ไหวพริบของตนพิจารณาว่า ควรจะ
พูดอย่างไร สนทนาอย่างไรการสนทนาน้ันไมไ่ด้หมายถึงการพูด เท่าน้ัน แต่หมายถึงการฟังด้วย  
ผู้สนทนาที่ดีไมใ่ช่ผู้ที่พูดเป็นอย่างเดียว แต่ต้องฟังเป็นด้วย คือต้ังใจฟัง ยอมรับฟัง และทนฟังผู้อ่ืนได้ 
โดยทั่วไปก็ใช้หลักการพูด ทัว่ ๆ ไปน่ัน เอง คือต้องพิจารณาผู้ฟัง จุดประสงค์ในการพูด โอกาสและ
เร่ืองที่จะพูด เร่ืองที่จะพูด ควรเป็นเรื่องที่ทั้งสองฝ่ายมีความสนใจร่วมกัน เป็นเร่ืองที่เหมาะกับ
กาลเทศะและเหตุการณ์ ไม่ใช่เร่ืองส่วนตัวของผู้พูด หรือผู้ฟัง เวลาสนทนาควรใช้ภาษาที่สุภาพมี
มารยาทดีไม่พูดคนเดียว ไม่พูดจาโอ้อวดตัว มีกิริยาสุภาพอ่อนโยน เป็นต้น 

สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540, น. 167) กล่าวว่า การพูดสนทนาเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึกทีผู่้พูดมีความประสงค์ต้องการให้ผู้ฟังหรือคู่สนทนาได้รับรู้
และเข้าใจจุดประสงค์ของผู้พูด โดยใช้กลวิธีในการพูดเพ่ือทำให้การสนทนาสื่อสารมีประสิทธิภาพ  
การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ทักษะการสนทนาถือเป็นทักษะที่สำคัญและมีความจำเป็นมาก
เพราะเป็นทักษะท่ีซับซ้อนและเกิดจากการฝึกฝนเป็นเวลานาน ไม่ได้เกิดจากความเข้าใจและการจดจำ 

วินโดวสัน (Widdowson, 1983, pp. 59-60) กล่าวว่าการพูดเป็นการสนทนาเพ่ือ
สื่อสารโดยการส่งสารจากผู้พูดไปยังผู้ฟังเพ่ือแลกเปลี่ยนบทบาทระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังเป็นการสื่อความ
เข้าใจ ไมใ่ช่เพียงแค่การใช้อวัยวะในการออกเสียงเท่าน้ัน แต่ยังใช้ท่าทาง การเคลื่อนไหวประกอบ 
การแสดงสีหน้าความรู้สึกและร่างกายผ่านอวัยวะในการรับรู้คือหู ส่วนการสนทนาที่ไมพู่ดออกเสียง
คือสามารถสื่อความหมายผ่านทางสายตาเพ่ือให้เข้าใจกันได้ 

เบร์ิน (Byrne, 1986, p. 36) กล่าวว่า การพูดสนทนาเป็นกระบวนการการสื่อสาร
สองทิศทางเกี่ยวข้องกันระหว่างทักษะการรับสารของผู้ฟังและเข้าใจจุดประสงค์ของผู้พูด ผู้พูดจะทำ
หน้าที่ส่งรหัสเพ่ือสื่อสารถึงความรู้สึก เจตนาและความต้องการ ส่วนผู้ฟังจะเป็นผู้ถอดรหัสของสารน้ัน 
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ทั้งน้ีโดยอาศัยความรู้ในเรื่องระบบภาษา เช่นเสียงหนักเบาในคำตลอดจนความเข้าใจในภาษาท่าทาง
ของผู้พูดเป็นเครื่องช่วยให้ตีความสารน้ันตรงตามเจตนาของผู้ที่ต้องการส่ือ 
   เกศสุดา ปงลังกา (2550, น. 6) ได้ให้ความหมายของการพูดสนทนาภาษาอังกฤษว่า 
การมีปฏิสัมพันธ์ภาษาอังกฤษเพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ และการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นภาษาอังกฤษให้ผู้ฟังได้รับรู้ และเข้าใจจุดมุง่หมายของผู้พูด โดยอาศัยน้ำเสียง สีหน้า
ท่าทาง การเคลื่อนไหว การแสดงออกทางใบหน้าและร่างกาย  
  วิไลพร ธนสุวรรณ (2550, น. 24-25) ได้กลา่วว่า การพูดสนทนาเป็นการแสดงออก
ความคิดเห็น ความต้องการในรูปแบบหน่ึง เช่นเดียวกับการเขียน แต่เป็นการสนทนาภาษาอังกฤษโดย
การแสดงออกทางวาจา การเรียนการสนทนาภาษาอังกฤษเป็นกรรมวิธีที่คอ่นข้างใช้เวลาเพราะนักเรียน
ต้องเรียนรู้การฝึกออกเสียงคำต่างๆ และเลยีนแบบตามครูผู้สอน นอกจากน้ีผู้เรียนยังต้องจำโครงสร้าง
ประโยคพ้ืนฐานเพ่ือเสริมสร้างความกล้าแสดงออกและความม่ันใจในการพูด 
  พรสวรรค์ สีป้อ (2550, น. 163) ได้ให้ความหมายการพูดสนทนาภาษาอังกฤษไว้ว่า 
หมายถึง การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมท่ีใช้วาจาเป็นภาษาอังกฤษต้ังแต่สองคนขึ้นไป โดย
ต่างฝ่ายต่างมีจุดประสงค์ที่จะสื่อความหมายของตนเองซึ่งกันและกัน 
  วันเพ็ญ ไขลายหงส ์(2551, น. 8) กล่าวว่า การพูดสนทนาภาษาหมายถึง การถ่ายทอด
ความคิด การแลกเปลี่ยนข่าวสารที่เป็นภาษาอังกฤษ โดยใช้น้ำเสียงท่าทาง ซึ่งในการสื่อสารจะต้อง
ประกอบไปด้วยบุคคลต้ังแต่  2 บุคคลข้ึนไป และการกระทำให้ผู้อ่ืนเขา้ใจด้วยอากัปกริยา ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่ไมใ่ช่ด้วยการถ่ายทอดคำพูดเพียงอย่างเดียวแต่ยังรวมถึงอากัปกริยา สีหน้าและท่าทาง 
  กล่าวโดยสรปุ ความหมายของการสนทนาภาษาอังกฤษ หมายถึง การสนทนาสื่อสาร
โดยใช้ภาษาอังกฤษในการถ่ายทอดวัตถุประสงค์ ความรู้สึกของผู้พูดที่ต้องการจะสื่อสารไปอีกฝ่ายคือ 
ผู้ฟัง การสนทนาสื่อสารเป็นรูปแบบการพูดประเภทหน่ึงแต่ต้องอาศัยผู้ร่วมสนทนาต้ังแต่ 2 บุคคล 
ขึ้นไป การสนทนาภาษาอังกฤษไม่ใช้เพียงแค่การกล่าวถ้อยคำออกมาเป็นภาษาอังกฤษแต่เป็นการ 
กล่าวถ้อยคำ สำเนียง โครงสร้างประโยคที่ถูกต้องได้อย่างคล่องแคล่วและสามารถโต้ตอบกับคู่สนทนา
หรือผู้ร่วมสนทนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องอาศัยสีหน้า แววตา ท่าทางได้อย่างเหมาะสมกับ
เร่ืองที่พูดในสถานการณ์ต่างๆ  
 3.2 องค์ประกอบเก่ียวกับความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
  องค์ประกอบเก่ียวกับความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้
เกิดประสิทธิภาพน้ันต้องประกอบด้วยองค์ประกอบด้านต่างๆ ซึ่งนักการศึกษาได้กล่าวไว้ดังน้ี  
  คานาลและสเวน (Canale & Swain, 1983 อ้างถึงใน Brown, 2001, pp. 246-247) 
ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ประกอบด้วย 
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1. ความสามารถด้านไวยากรณ์ (Grammar Competence) คือการมีความรู้
เก่ียวกับหลักภาษาอังกฤษ รวมถึง ออกเสียง คำศัพท์ การสร้างประโยค การเลือกใช้ไวยากรณ์ให้
เหมาะสมกับเร่ืองที่ต้องการสนทนา ซึ่งทำให้ผู้พูดใช้ภาษาได้ถูกต้องตามหลักโครงสร้างภาษาโดย
ปราศจากความลังเล 

2. ความสามารถในการต่อข้อความ (Discourse Competence) คือ การสนทนา
ภาษาอังกฤษผู้สนทนาต้องมีความสามารถในการเช่ือมโยงข้อความ หมายถึง ผู้สนทนาทัง้สองฝ่าย 
สามารถเปลี่ยนบทบาทในการสนทนาในการพูดเปิดและปิดบทสนทนาและเช่ือมโยงการสนทนา
ดำเนินต่อไปอย่างเหมาะสมและทำให้การสนทนาในคร้ังน้ันเกิดประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ 

3. ความสามารถด้านภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) 
หมายถึง ผู้สนทนาสามารถเลือกใช้คำพูดในการสนทนาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับกาลเทศะ สมัพันธ์
กับพฤติกรรมของบุคคลในสังคม นอกจากน้ี ยังสามารถสนทนาสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในสังคม 
โดยมีจุดประสงค์ที่แตกต่างไปตามสถานการณ์และประเภทของการส่ือสาร 

4. ความสามารถด้านยุทธวิธีในการสื่อสาร (Strategic Competence) หมายถึง 
ความสามารถในการแก้ปัญหาในระหว่างการสนทนาด้วยกลยุทธ์ต่างๆ ทีท่ำให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจ
ความหมายในการสนทนาซึ่งกันและกันได้  

อันเดอร์ฮิล (Underhill, 2000: 2) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการพูดสนทนาเพ่ือ
การสื่อสารว่ามีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 

1. ผู้พูด (Speaker) หมายถึง บุคคลซึ่งผูส้ื่อสาร ที่ทำหน้าทีใ่นการส่งข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้สึก ความคิดเห็น ไปยังผู้ที่ต้องการสนทนาอีกฝ่ายหรือผู้ฟัง 

2. ข้อความ (Message) หมายถงึ สาระหรือข้อมูลที่ต้องการใช้ในการสนทนาสื่อสาร 
ที่ผู้พูดส่งไปยังผู้ฟัง  

3. ผู้ฟัง (Listener) หมายถึง บุคคลที่รับข้อความหรือข้อมูลที่ส่งตรงมาจากผู้พูด 
เกศสุดา ปงลังกา (2550: 7) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสนทนาภาษาอังกฤษ 

ไว้ว่า การสนทนาภาษาอังกฤษให้เกิดประสทิธิภาพไม่ใช่เพียงแค่การประกอบด้วย ผู้พูด เน้ือหาสาระ
หรือข้อมูล และผู้ฟังเท่าน้ัน เพราะการสนทนาสื่อสารที่ดีผูส้่งสารหรือผู้พูดต้องสามารถเช่ือมให้
สนทนาดำเนินต่อไปอย่างราบรื่น ถูกต้องตามหลักภาษาอังกฤษ ใช้น้ำเสยีง กริยาท่าทาง และคำศัพท์
ที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และโอกาส 
  จากความหมายองค์ประกอบเก่ียวกับความสามารถในสนทนาภาษาอังกฤษ สรุปได้
ว่าการสนทนาสื่อสารภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารน้ันต้องอาศัย
องค์ประกอบต่างๆ ทั้งผู้พูด  ข้อความที่ต้องการสื่อสาร ผู้ฟัง  นอกจากน้ีต้องมีความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ
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ทั้งคำศัพท์ ไวยากรณ์ การออกเสียง เทคนิคและการเช่ือมโยงข้อความในการสื่อสารและความ
เหมาะสมของการสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ต่างๆ ที่มคีวามแตกต่างกันออกไป 

3.3 หลักการสอนทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ  
นักการศึกษาหลายท่านได้เสนอหลักการสอนทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษที่จะทำ

ให้บรรลผุลอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
  ลินช์ (Lynch, 1996, p. 121) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการสอนพูดภาษาอังกฤษที่ดีน้ัน
ครูผู้สอนควรมุง่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อบทบาทที่ตนเองได้รับในกาสนทนาสื่อสารในคร้ังน้ันๆ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดอย่างมีอิสระที่กว้างขึ้น สิ่งที่สำคัญที่สุด คือการเน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญและให้ผูเ้รียนฝึกแสดงออกความคิดเห็นจากกิจกรรมจากการฝึกในรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ  
ที่ผู้เรียนจำเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหา ในการสื่อสารในชีวิตจริง เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้เรียนและสร้างประสบการณ์ในการคิดวิเคราะห์ และได้รับข้อมูลย้อนกลบัในสิ่งที่เกิดขึน้ว่าควร
ปรับปรุงแก้ไขในการพูดสถานการณ์น้ันๆ ได้อย่างไร 
  บราวน์ (Brown, 2001, pp. 275-276) ได้เสนอหลักเกณฑ์ในการออกแบบกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษไว้ดังน้ี 

1. เป็นกิจกรรมทีส่นองความต้องการของผู้เรียน โดยมุ่งไปที่การทำกิจกรรมของ
ผู้เรียนการสื่อความหมาย และการใช้ภาษาอย่างคล่องแคล่ว 

2. เป็นกิจกรรมทีก่ระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
3. เป็นกิจกรรมทีผู่้เรียนได้ฝึกพูดใกล้เคียงกับสถานการณ์จรงิ 
4. หลังจากผู้เรียนทำกิจกรรมเสร็จแล้ว ควรให้มีข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนด้วย 
5. เป็นกิจกรรมทีผู่้เรียนได้ฝึกทั้งทักษะการฟังและทักษะการพูดไปพร้อมกัน 
6. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ออกแบบกิจกรรมเองบ้าง 
7. ส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้พัฒนายุทธวิธีในการพูด 

  สรุปได้ว่าลักษณะในการสอนทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษที่ดีน้ัน ครผููส้อนควร
เน้นย้ำให้นักเรียนสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันตามบทบาทที่ตนได้รับตามสถานการณ์ที่กำหนดให้ เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกพูดใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง โดยผู้เรียนได้มีความคิดริเร่ิม มี
ประสบการณ์ในการพบข้อผิดพลาดเพ่ือเป็นการประยุกต์ในการใช้ภาษาได้อย่างสร้างสรรค์และลด
ความประหม่าในการสนทนาภาษาอังกฤษ 

3.4 ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ  
สำหรับความสามารถในการสนทนาน้ันได้มีผู้แบ่งความสามารถในการสนทนาไว้

ดังต่อไปนี้ 
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แวลเล็ทและดิสิค (Valete and Disick, 1972, pp. 153–158) ได้แบ่งระดับ
ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นกลไก ผู้เรียนสามารถเลียนแบบเสียง ระดับเสียงที่เน้นหนัก จังหวะ มีการหยุด
และการออกเสยีงเช่ือมระหว่างคำตอบแบบเจ้าของภาษาได้ สามารถท่องจำ คำ ประโยค หรือข้อความ
บทสนทนา ออกเสียงข้อความต่างๆ ที่ได้เรียนมาแล้วโดยไม่จำเป็นต้องเข้าใจคำหรือขอ้ความเหล่าน้ัน 

2. ขั้นความรู้ ผู้เรียนสามารถพูดสนทนาถึงสิ่งทีเ่คยเรียนมาโดยใช้คำศัพท์และ
ไวยากรณ์อย่างเข้าใจความหมาย 

3. ขั้นถ่ายโอน ผู้เรียนสามารถนำเอาไวยากรณ์ที่เรียนเก่ียวกับสิ่งที่เรียนมาแล้วสร้าง
รูปประโยคใหม่ๆ ตามต้องการได้ 

4. ขั้นสื่อสาร ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น ความต้องการให้ผู้อ่ืนรู้ได้โดยเน้น
ความคล่องแคล่ว ความเข้าใจและความสามารถในการส่ือความมากกว่าความถูกต้องทางไวยากรณ์ 

5. ขั้นวิเคราะห์ ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์ข้อความท่ีใช้ในการสนทนาได้ 
3.5 การประเมินความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ  
 การวัดและประเมินผลทักษะหรือความสามารถในการพูดสนทนาภาษาอังกฤษ เป็น

กระบวนการในการดำเนินการระหว่างเรียนและหลังเรียนเป็นระยะๆ เพ่ือตรวจสอบความสามารถ
ของผู้เรียนว่านักเรียนมีระดับความสามารถในการสนทนาอยู่นะดับใดและประสบความสำเร็จในการ
สนทนาหรือไม ่ได้มีนักวิชาการหลายท่านกลา่วถึงการวัดและประเมินทักษะความสามารถในการ
สนทนาภาษาอังกฤษไว้ ดังน้ี  
  ฮิลส์ดอน (Hilsdon, 1991, pp. 190-191) ได้นำเสนอวิธีการวัดและประเมินการพูด
สนทนาว่าควรมีผู้ให้คะแนน 2 คน โดยนำผลการคะแนนจากทั้งสองคนมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ยรวม 
หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนสามารถแบ่งแยกออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี  
  ระดับ 5 หรือ ดีเย่ียม หมายถึง ผู้เรียนสามารถสนทนาได้อย่างคล่องแคล่ว พูดผิด
หลักไวยากรณ์เพียงเล็กน้อย 
  ระดับ 4 หรือ ดีมาก หมายถงึ ผู้เรียนสามารถสนทนาได้คล่องแม้ว่าจะพูดหลัก
ไวยากรณ์ก็ตาม 
  ระดับ 3 หรือ พอใช้ หมายถงึ ผู้เรียนสามารถสนทนาได้ดีพอสมควร แต่มีความ
ติดขัดในการพูดบ่อยคร้ัง 
  ระดับ 2 หรือ ผ่าน หมายถึง ผู้เรียนสามารถสนทนาได้แต่ไม่คล่อง 
  ระดับ 1 หรือ อ่อนมาก หมายถึง ผู้เรียนมาสามารสนทนาให้เข้าใจได้ 
  อัจฉรา วงศ์โสธร (2544, น. 252-255) ได้กล่าวถึงการประเมินความสามารถในการ
พูดสนทนาภาษาอังกฤษว่า นักเรียนสามารถรู้วัตถุประสงค์ของการพูดสนทนาและบทบาทของตนเอง
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ในฐานะผู้พูดว่าผู้ฟังเป็นใคร มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองที่นักเรียนพูดมากน้อยเพียงใดหรือมี
วัตถุประสงค์ในการฟังอย่างไร นักเรียนสามารถรู้เก่ียวกับสถานการณ์ โดยมีครู เพ่ือนร่วมช้ันเรียน 
และกรรมกรรมผู้ประเมินในการใหค้ะแนน ตลอดจนสือ่ โสตทัศน์ต่างๆ ที่ใช้ในการร่วมการประกอบการ
ตัดสินในการประเมินการให้คะแนน เช่น มีการใช้วิดีทัศน์เป็นตัวกระตุ้นในการพูด หรือใช้ภาพน่ิง 
โทรทัศน์ วิทย ุเทปบันทึกเสียง ประกอบหรือไม่ โดยแนวทางที่ใช้ในการประเมิน มีดังน้ี 

1. การพูดเด่ียวเพียงคนเดียว หมายถึง การที่ผู้เรียนเป็นผู้พูดเพ่ือถ่ายทอดสารหรือ
เน้ือหาไปยังผู้ฟังเพียงคนเดียว เช่น การกล่าวรายงาน การอธิบาย การกล่าวสุนทรพจน์ การเล่าเรื่อง 
การพูดให้ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองที่นักเรียนแนะนำในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การกล่าวความคิดเห็นหรือการ
กล่าววิพากษ์วิจารณ์เทคนิควิธีการวัดความสามารถทางการพูดประเภทน้ี มักเป็นวิธีการทดสอบแบบ
ตรง เพราะผู้พูดได้แสดงทักษะการพูดจริงที่ได้เตรียมเนื้อหามา 

2. การพูดสัมภาษณ์หรือการสนทนา เมื่อเป็นการสัมภาษณ์ย่อมหมายความว่า
องค์ประกอบในการพูดต้องมีทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ต้องมีทั้งผู้ฟังและผูพู้ดระหว่างบุคคลต้ังต้ัง  
2 บุคคลข้ึนไป โดยฝ่ายหน่ึงเป็นครูหรือผู้ดำเนินการสอบ โดยครูจะทำหน้าที่เป็นผู้ต้ังคำถามเพ่ือให้
ผู้เรียนแสดงทศันคติ ความรู้ ความรู้สึก ผ่านการพูด วิธีการให้คะแนนอาจมาจากครูผูส้อบเองหรือ
กรรมการที่เข้าร่วมในการฟังการสนทนาโดยการสนทนามกัเร่ิมต้นด้วยการทักทายเพ่ือแสดงความรู้สกึ
ให้ผูส้อบไม่เกิดความกลัว และความวิตกกังวลในการพูดและช่วยให้ผู้เรียนมีความคุ้นเคยกับสถานการณ์
ของการสอบได้ดีขึ้น ขั้นตอนต่อไปคือการเริ่มเข้าสู่การทดสอบซึ่งอาจเป็นสถานการณ์จำลองที่ผู้สอน
สร้างขึ้น เช่น การกล่าวต้อนรับและทักทายแขกที่สนามบิน การเข้าพักที่โรงแรม การซือ้โปรแกรมทัวร์ 
การแนะนำสถานที่ท่องท่อง เป็นต้น  

3. การอภิปรายหรือการโต้วาที เป็นการแสดงความคิดเห็นผ่านทักษะการสนทนา
เป็นกลุ่มโดยมีคณะกรรมการเป็นผู้ให้คะแนนผู้เรียนเป็นรายบุคคล แต่ลักษณะการพูดแบบแบ่งกลุ่ม
เป็นการพูดของผู้อ่ืนเป็นตัวแปรสำคญัในการแสดงความคดิเห็นหรอืการถ่ายทอดความรู้สึก การอภิปราย
ความคิดเห็นของผู้อภิปรายอ่ืนหรือผู้โต้วาทีซึ่งอยู่ฝ่ายเดียวกัน ผู้เรียนจะต้องแสดงความสามารถใน
การพูดอย่างฉับไวทั้งที่ได้เตรียมข้อมูลมาแลว้และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาน้ันๆ ความสามารถท่ีวัดได้จึงสามารถวัดได้ในหลายด้านทั้งด้านการแสดงความคดิเห็น การให้
ข้อมูลข่าวสารของตนเอง และการแก้ข้อกลา่วหา โต้แย้งรวมทั้งการสนับสนุนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของผู้อ่ืน 
  หลักการพิจารณาให้คะแนนความสามารถในการพูดสนทนาตามแบบของ The 
Foreign Service Oral Interview (FSI) Language Testing Service (ELTS) ซึ่งเป็นการให้คะแนน
ความสามารถในการพูดสนทนาของผู้เรียนที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับตามประเด็นการประเมินดังน้ี  
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  ระดับที ่1 ความสามารถในการเลือกใช้คำศัพท์ที่ถูกต้องเพ่ือสนทนาในชีวิตประจำวัน
หรือการติดต่อสื่อสารในเชิงธุรกิจ เช่น การเดินทาง โดยถามและตอบในเรื่องที่มีความคุ้นเคยและ
สามารถสนทนาสื่อสารกับเจ้าของภาษาในการสั่งอาหาร ถามหาที่พัก การเช่าที่อยู่อาศัย การถามหรือ
บอกทิศทาง ซือ้ของได้ 
  ระดับที่ 2 สามารถใช้ภาษาและการสื่อสารได้เพียงพอที่จะอยู่ในสังคม แต่ในวงจำกัด
เฉพาะอาชีพที่มีความมั่นใจในการใช้ภาษาในสถานการณ์โดยส่วนใหญ่ได้ เช่น การสนทนาในชีวิตประจำวัน 
อาชีพครอบครัว และเรื่องราวของตนเอง ส่วนการพูดสนทนาสื่อสารในด้านอาชีพยังคงต้องการความ
ช่วยเหลือ สามารถจับใจความในบทสนทนาท่ัวๆ ไปได้ แต่ภาษายังไม่กะทัดรัด ไม่สามารถออกเสียง
สำเนียงที่ถูกต้องได้เท่าที่ควรแต่ก็ยังคงสามารถเข้าใจได้  สามารถบอกวิธีการ ขั้นตอนต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมพอสมควร 
  ระดับที่ 3 สามารถพูดสนทนาได้ถูกต้องทั้งไวยากรณ์ในการสนทนาอย่างเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ มีการเลือกใช้ระดับในการใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมเก่ียวกับอาชีพ สังคม
และวิชาการ มีความสามารถในการอภิปรายหัวข้อที่สนใจเฉพาะสาขาวิชาอย่างมีเหตุผล สามารถทำ
ความเข้าใจการใช้ภาษาของเจ้าของภาษาซึ่งมีความเร็วมากกว่าปกติ ใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้องโดยไม่ต้อ
งงหยุดชะงักในการคิดคำศัพท์หรือเรียบเรียงประโยคในขณะที่พูด สำเนียงยังไม่เหมือนเจ้าของภาษา
แต่ใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้อง อาจจะมีข้อผิดพลาดบ้างแต่ไม่ได้ทำให้ความหมายของสื่อสารขาดหายไป
หรือทำให้เกิดความรำคาญแก่เจ้าของภาษา 
  ระดับที่ 4 มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสนทนาสือ่สารได้อย่างคล่องแคล่ว 
มีความถูกต้องแม่นยำทั้งด้านไวยากรณ์ ความต้องการในสายอาชีพ มีความเข้าใจและสามารถสนทนา
ในเรื่องประสบการณ์ของตนเองได้อย่างคล่องแคล่ว โดยใช้คำศัพท์ได้อย่างถูกต้องชัดเจนตรงกับความ
ต้องการที่จะสื่อสาร สามารถตอบโต้ได้อย่างรวดเร็วแม้ต้องอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคยและมีข้อผิดพลาด
เกิดขึ้นเพียงเล็กน้อย 
  ระดับที่ 5 มีความสามารถในการพูดสนทนาได้เหมือนกับเจ้าของภาษาที่มีการศึกษา 
ใช้ภาษาได้ดี เป็นที่ยอมรับของเจ้าของภาษา มคีวามรู้ในด้านต่างๆ รวมกนัหลายด้าน เช่น ด้านคำศัพท ์ 
รู้คำศัพท์ที่หลากหลาย รู้สำนวนและภาษาถ่ินและวัฒนธรรมของชาวต่างชาติ สามารถสั่งอาหาร  
ถามหาที่พัก ถามหาทิศทาง ซื้อของได้อย่างคล่องแคล่ว และสามารถใช้ภาษาอังกฤษสนทนาสื่อสารได้
อย่างคล่องแคล่วมั่นใจ 
  สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2532 : 55-56) ได้เสนอแนวทางในการพูดสนทนาของ
ผู้เรียนตามสภาพความเป็นจริง โดยใช้แบบประเมินความสามารถตามเกณฑ์แบ่งออกเป็น 6 ระดับ  
ได้ดังน้ี 
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1. ความคล่องแคล่ว 
1.1 พูดตะกุกตะกักไม่ปะติดปะต่อกันจนไม่สามารถสนทนาสื่อสารได้คะแนน 0 
1.2 พูดช้ามาก ไม่สม่ำเสมอ ยกเว้นประโยคส้ันๆ หรือประโยคท่ีใช้กันอยู่เป็น

ประจำ ได้คะแนน 1 คะแนน 
1.3 มีความลังเลบ่อย พูดสนทนาตะกุกตะกัก บางประโยคไม่สมบูรณ์ ได้คะแนน 

2 คะแนน 
1.4 มีความลังเลในการพูดสนทนาเป็นบางคร้ังบางคราว มีความตะกุกตะกักบ้าง 

เพราะพูดประโยคใหมแ่ละต้องจัดเรียงคำ ได้คะแนน 3 คะแนน 
1.5 พูดสนทนาได้อย่างสบายและราบร่ืน แต่ยังรู้ได้ว่าไม่ได้เป็นเจ้าของภาษาเม่ือ

พิจารณาจากความเร็วและความสม่ำเสมอในการสนทนา ได้คะแนน 4 คะแนน 
1.6 พูดสนทนาได้อย่างราบร่ืน ไม่ติดขัด มีความคล้ายคลึงกับเจ้าของภาษา ได้

คะแนน 5 คะแนน 
2. ความสามารถในการพูดสนทนาเพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ 

2.1 ไม่สามารถทำความเข้าใจสิ่งที่ผู้เรียนพูดสนทนาได้เลย คะแนน 0 
2.2 สามารถเข้าใจได้เพียงเล็กน้อยเป็นส่วนย่อยๆ หรือคำเด่ียวๆ ได้คะแนน  

1 คะแนน 
2.3 สามารถเข้าใจบางกลุ่มคำและบางวลี ได้คะแนน 2 คะแนน 
2.4 สามารถเข้าใจเอกัตถประโยค (Simple sentences) ที่สั้นๆ ได้คะแนน  

3 คะแนน 
2.5 สามารถเข้าใจคำพูดที่ผู้เรียนพูดเป็นส่วนใหญ่ ได้คะแนน 4 คะแนน 
2.6 สามารถเข้าคำพูดที่ผู้เรียนพูดสนทนามาทั้งหมด ได้คะแนน 5 คะแนน 

3. ปริมานของข้อความในการสือ่สาร 
3.1 ผู้เรียนไม่ได้นำข้อความท่ีเก่ียวข้องมาใช้พูดสนทนาเลย คะแนน 0 
3.2 ผู้เรียนนำข้อความท่ีเก่ียวข้องมาพูดสนทนาน้อยมาก คะแนน 1 
3.3 ผู้เรียนนำข้อความท่ีเก่ียวข้องมาพูดสนทนาบ้าง คะแนน 2 
3.4 ผู้เรียนนำข้อความท่ีเก่ียวข้องมาพูดสนทนาพอสมควร คะแนน 3 
3.5 ผู้เรียนนำข้อความท่ีเก่ียวข้องมาพูดสนทนาเป็นส่วนมาก คะแนน 4 
3.6 ผู้เรียนนำข้อความท่ีเก่ียวข้องมาพูดสนทนาทั้งหมด คะแนน 5 

4. คุณภาพของข้อความท่ีนำมาสื่อสาร 
4.1 คำพูดที่นักเรียนนำมาสนทนาไม่มีความถูกต้องเลย คะแนน 0 
4.2 มีคำพูดที่นำมาสนทนาถูกต้องตามโครงสร้างทางภาษาน้อยมาก คะแนน 1 
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4.3 มีคำพูดที่นำมาสนทนาที่ถูกต้องบ้าง แต่มีปัญหาด้านโครงสร้างทางภาษาอยู่
มาก คะแนน 2  

4.4 มีคำพูดที่นำมาสนทนามีความถูกต้องมาก แต่มีปัญหาด้านโครงสร้างทาง
ภาษาอยู่มาก คะแนน 3 

4.5 มีคำพูดที่นำมาสนทนาที่ถูกต้องอยู่มาก มีปัญหาด้านโครงสร้างปัญหาน้อย
มาก คะแนน 4 

4.6 คำพูดที่นำมาสนทนาถูกต้องตรงตามหลักโครงสร้างภาษาเกือบทั้งหมด 
5. สำเนียง 

5.1 ผู้เรียนออกเสียงผิด จนผู้ฟังไม่สามารถเข้าใจบ่อยคร้ัง คะแนน 0 
5.2 ผู้เรียนออกเสียงผิดมากบ่อยคร้ัง และลงเสียงหนักผิด คะแนน 1 
5.3 ผู้เรียนสำเนียงยังเป็นไทยทำให้ต้องต้ังใจฟัง และการออกเสียงผิดบางคร้ังทำ

ให้เข้าใจผิดทางด้านไวยากรณ์และคำศัพท ์คะแนน 2 
5.4 ผู้เรียนออกเสียงสำเนียงยังเป็นไทยอยู่บ้างและออกเสียงผิดบางคร้ังแต่ก็ยัง

สามารถเข้าใจได้ คะแนน 3 
5.5 ผู้เรียนออกเสียงไม่ผิดเด่นชัด แต่ยังไม่เหมือนเจ้าของภาษา คะแนน 4 
5.6 ผู้เรียนออกเสียงคล้ายเจ้าของภาษาแทบจะไม่มีสำเนียงไทย คะแนน 5 

6. ความพยายามในการส่ือสาร 
6.1 หยุดเงียบเป็นเวลานาน โดยไม่ใช้ความพยายามในการพูดสนทนาให้จบ 

คะแนน 0 
6.2 มีความพยายามที่จะสื่อสารน้อยมาก และขาดความกระตือรือร้น คะแนน 1 
6.3 พยายามที่จะสนทนาสื่อสารบ้างแต่ยังแสดงความมาสนใจ คะแนน 2 
6.4 พยายามที่จะสนทนาสื่อสารแต่ไม่รู้จักใช้ท่าทางประกอบ คะแนน 3 
6.5 พยายามที่จะสนทนาสื่อสารและรู้จักใช้ท่าทางประกอบ คะแนน 4 
6.6 พยายามอย่างเห็นได้ชัดเพ่ือที่จะให้การสนทนาสื่อสารโดยใช้ทั้งภาษาพูดและ

ท่าทางประกอบเพ่ือประกอบการสนทนาให้สมบูรณ์ คะแนน 5 
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4.  การสอนโดยสถานการณ์จำลอง 
 
 4.1 ความหมายของสถานการณ์จำลอง 
  วิธีการสอนโดยสถานการณ์จำลอง คือ กระบวนการสอนที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยให้ผู้เรียนเข้าไปเล่นในสถานการณ์จำลองที่มี
บทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ที่สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ ที่อยู่ใน
สถานการณ์น้ันๆ โดยใช้ข้อมลูที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง  ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา
ต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นส่งผลถึงผู้เล่นในลกัษณะเดียวกันที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง  
  สเตอร์ทริดจ์ (Sturtridge, 1987, p. 1) กลา่วว่า กิจกรรมสถานการณ์จำลอง คือ 
การจัดการเรียนการสอนให้มสีภาพแวดล้อมและสถานการณ์ใกล้เคียงกับความจริงมากที่สุด โดย
ผู้เรียนซึ่งเรียกว่าผู้ร่วมสถานการณ์ (participants) จะมีปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์และบุคคลต่างๆ 
ผู้เรียนจะใช้ภาษาในการสื่อสารของตัวเองในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถตัดสินใจได้โดยอิสระอย่าง
เหมาะสม กับบทบาทของตนเอง และบทบาทของผู้ที่มปีฏิสัมพันธ์ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประไพ สมปราชญานันท์ (2545, น. 9) และ ดนตรี แสงกล้า (2543, น. 3) 
  โจนส ์(Jones. 1983:1) ได้ให้ความหมายของสถานการณ์จำลองไว้ ดังน้ี สถานการณ์
จำลองเป็นตัวแทนของสถานการณ์ในชีวิตจริง ห้องเรียนเป็นตัวแทนของสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์ 
บทบาทของผู้เรียนน้ัน ดำเนินไปโดยไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของครู ความสำเร็จหรอืล้มเหลวเป็น
ผลมาจากการตัดสินใจของผู้เรียนเอง สถานการณ์จำลองไม่ใช่เกมที่จะมแีต่ความสนุกสนานพยายาม
เอาชนะการแข่งขัน แต่ผู้เรียนทุกคน มคีวามรู้สึกว่าเขาต้องทำบทบาทน้ันเพราะต้องรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการกระทำของเขาเอง ซึ่งเหมือนกับชีวิตจริง ตรงที่ไม่มีคำตอบถูกหรือผิดโดยสิ้นเชิง 
  สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) อธิบายว่าสถานการณ์จำลองเป็นการสอนโดยการจำลอง
สถานการณ์ขึน้ให้เหมือนจริงหรือ ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด และให้ผู้เรียนเข้าไปสู่สถานการณ์
น้ัน และให้ข้อมูลที่คล้ายกับข้อมูลจริงในสถานการณ์น้ันในการตัดสิน และการแก้ปัญหาต่างๆ โดยการ
ตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผูแ้สดงในลักษณะเดียวกันกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง จะเป็นผู้ค้นหา
ความรู้ (information seeker) (Ellis, 1982, p. 77) ซึ่งการสอนดังกล่าวเป็นการสอนตามแนว
โครงสร้าง (Structural Syllabus)  
  ครูเคิลและออกซ์ฟอร์ด (1990, p. 20) กล่าวว่า กิจกรรมสถานการณ์จำลองเป็น
ทางเลือกที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษอย่างเป็นรูปธรรม เพราะสถานการณ์จำลอง เป็นการเรียนแบบที่
ผู้เรียนลงมอืกระทำด้วยตนเอง (Learning by doing) ทักษะที่ใช้สามารถนำไปใช้ได้ง่ายในสถานการณ์
จริง เปรียบเสมือนนำผู้เรียนจากห้องเรียนสู่โลกแห่งความเป็นจริง  
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  ปรีชา ศรีเรืองฤทธ์ิ (2536, น. 9) กล่าวว่า วิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองนั้น 
เป็นการสมมุติสถานการณใ์ห้คล้ายกับเหตุการณ์จริงในชีวิตประจำวัน ทั้งสภาพแวดล้อมและปฏิสัมพันธ์
โดยมีการวางตัวผู้แสดงให้มีบทบาทหน้าที่ในการแก้ปัญหา และรับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรมตาม
สถานการณ์ที่จดัขึ้นเป็นเทคนิคในการจัดกิจกรรมวิธีหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงบทบาทท่ีใกล้เคียง
กับสถานการณ์จริง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดรวบยอด และมคีวามกระตือรือร้นทีจ่ะร่วมกิจกรรม
การเรียนการสอน สามารถเลอืกใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่างๆ และมีแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษมากข้ึน 
  จากการศึกษาความหมายของ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายได้ ดังน้ี การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง เป็นรูปแบบ
การสอนภาษาอังกฤษรูปแบบหน่ึงที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสได้สัมผัสการใช้ภาษามากข้ึน โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญในการจัดการเรียนรู้ ครูผูส้อนเป็นเพียงผู้เตรียมการและสร้างห้องเรียนให้เป็นสถานที่
ซึ่งเกิดสถานการณ์ต่างๆ ขึน้ ผูเ้รียนมหีน้าที่ภาษาในการฝกึฝนภาษาตามบทบาทต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองจะทำให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
สนุกสนาน ไมน่่าเบ่ือ และยังทำให้นักเรียนมีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมากข้ึน
และใกล้เคียงกับชีวิตจริงและนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

 4.2 วิวัฒนาการของสถานการณ์จำลอง 
  วิวัฒนาการของสถานการณ์จำลองในต่างประเทศเริ่มจากทีว่งการทหาร นำการเล่น
หมากรุกเป็นการฝึกรุกรบในสงครามต่อมาปรับใช้สถานการณ์จำลองในการซ้อมรบทหารที่ส่งสู ่
สมรภูมิรบจริง แต่แตกต่างที่ใช้กระสุนปลอม ต่อมาสถานการณ์จำลองได้เผยแพร่ไปยังวงการของการ
ทำธุรกิจ โดยการนำมาใช้ในการฝึกบุคคล เขา้ดำเนินการในบริษัทด้วยการฝึกให้ทำหน้าทีท่ี่จะต้อง
รับผิดชอบในตำแหน่งตอไป โดยการนำสถานการณ์ต่างๆ ที่เคยเกิดขึ้นมาจำลองให้กับผู้รับการฝึกหัด
ตัดสินปัญหานั้นๆ ทำให้ได้บุคคลที่มีความสามามารถ และมีแนวทางในการปฏิบัติงาน (ปรีชา ศรีเรืองฤทธ์ิ, 
2536, น. 30)  นอกจากน้ัน สถานการณ์จำลองยังได้ถูกนำมาใช้ในระบบเทคโนโลยีขนาดใหญ่ เช่น 
อุโมงค์ลม (wind tunnel) เพ่ือทดสอบการฝึกบิน และเคร่ืองบิน หรือสถานการณ์จำลองเพ่ือการ
เดินทางในอวกาศ ยานอวกาศจำลองจะถูกสร้างขึ้นเพ่ือให้การกำหนดมิติเป็นไปอย่างถูกต้อง (Stein, 
1998, p. 14) 
  สไตน์ ยังกล่าวถึงสถานการณ์จำลองในระบบสังคม ไม่ว่าจะเป็นในระดับกลุ่มของ
บุคคลต้ังแต่การเริ่มต้นของการใช้ชีวิตคู่แต่งงาน บริษัทธุรกจิ สภาประชาชน รัฐบาลแห่งชาติ  หรือ
เครือข่ายอาวุธนานาชาติ ซึ่งรูปแบบพ้ืนฐานเหมือนกัน คือคดัเลือกส่วนต่างๆ ออกมานำเสนอและ
สร้างแบบขึ้นมาเหมือนระบบชีวิตจริง  
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  สำหรับในวงการแพทย์น้ัน ได้มีการคิดค้นทำหุ่นขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาแพทย์ได้เรียนรู้
เก่ียวกับการปฐมพยาบาลและแผลท่ีถูกแทง หรือสภาพความดันโลหิต และโรคหัวใจจากหุ่น (สุภา  
กิจจาทร, 2519, น. 195) ก็ถอืเป็นการใช้สถานการณ์จำลองเช่นกันไม่เพียงแต่มีการใช้สถานการณ์
จำลองในวงการแพทย์เท่าน้ัน ในประเทศสหรัฐอเมริกายังมกีารสร้างสถานการณ์จำลองเพ่ือพัฒนา
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะออกมาในรูแบบของเกม ตัวอย่างเกมที่มิดเดนซึ่งแคริเออร์ (Carrier, 1991, 
pp. 116-117) กล่าวคือ แบ่งนักศึกษาเป็น 3 ทมี แต่ละทมีทำงานเป็นอิสระต่างกัน ที่จะพิจารณา
ที่ดิน 50 เอเคอร์ เพ่ือชุมชน นักศึกษาสร้างจินตนาการและการใช้อภิปราย เพ่ือตัดสินอนาคตของ
ชุมชน โดยแต่ละคนจะได้รับบทบาทต่างๆ เช่น นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ นักกฎหมาย นายธนาคาร 
พ่อค้า สถาปนิก นักวางผังเมือง นักอนุรักษ์ระวัติศาสตร์และสิ่งแวดล้อม บัตรบทบาท (Role card)  
จะมีคำอธิบาย 1-3 ย่อหน้า กล่าวถึงความรับผิดชอบหลัก และแรงจูงใจท่ีจะแสดงบทบาทน้ันใน
กระดานเกม (Game Board) จะกำหนดลักษณะทางกายภาพ เช่น แม่น้ำ ที่ราบ ประเภทของดิน พืช 
สัตว์ป่า แหล่งน้ำ ที่ต้ังโบราณสถานโรงเรียน ศูนย์การค้า ป่า ถนน รวมทั้งที่อยู่อาศัยและแหล่ง
นันทนาการต่างๆ จะได้รับการพิจารณาว่าควรต้ังอยู่ตรงไหนในการตัดสินใจต้องอาศัยบัตรโครงงาน 
(Project card) ที่ต้องเผชิญคำถาม เช่น จำนวนบ้านที่ควรสร้าง ตำแหน่งของถนน ควรมสีวนสาธารณะ
หรือไม ่ควรอนุรักษ์สวนผลไม้เก่าหรือจะถางให้หมด โดยบัตรโครงการน้ีจะระบุผลกำไร และผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้นักศึกษาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนหรือคัดค้านการก่อสร้าง 
  จากวิวัฒนาการของสถานการณ์จำลองและการนำมาประยุกต์ใช้ จะเห็นได้ว่าใน
ต่างประเทศนั้นจะให้ความสำคัญเป็นอย่างมากและได้นำมาใช้ในองค์กรต่างๆ ที่หลากหลายทั้งด้าน
การทหาร วงการธุรกิจ วงการแพทย์ รวมทัง้การวางแนวทางเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  จะเห็นได้ว่า
มีการก่อต้ังสมาคมต่างๆ มากมายในประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมก่อต้ังในปี 1952 ส่วนออสเตรเลียและ
นิวซีแลนซ์ เร่ิมในปี 1974 สว่นใหญ่เป็นการจำลองสถานการณ์ โดยใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือนำข้อมูลมา
ประเมินสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือลดความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ได้ โดยการ
นำข้อมลูมาประเมินสถานการณ์เพ่ือตัดสินว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง หรือหลายเหตุการณ์
ในระบบจะส่งผลกระทบอย่างไร ไม่เพียงแต่ต่างประเทศเท่าน้ัน สำหรับประเทศไทยพระบาทสมเด็จ-
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงมีพระราชดำริเร่ืองสถานการณ์จำลองอยู่ตลอดเวลา เช่น 
โครงการหลวง โครงการในพระราชดำริต่างๆ ถือเป็นต้นแบบของสถานการณ์จำลองอย่างแท้จริงและ
ยังคงช่วยพัฒนาเกษตรกรและประเทศไทยให้มีความเจรญิก้าวหน้าและเป็นสังคมของการพึงพาตัวเอง
ได้ (สันทัด โรจนสุนทร, 2550, น. 32) 

 4.3 ความมุ่งหมายของการใช้สถานการณ์จำลอง 
  สถานการณ์จำลองเป็นวิธีการเรียนรู้ปรากฏการณ์หรือสาขาในระดับกว้างโดยเฉพาะ 
ผู้ที่ตระหนักว่าการสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญ เช่น เร่ืองความขัดแย้ง การตัดสินใจ พฤติกรรมศาสตร์ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน วัฒนธรรม รวมไปถึงเคร่ืองมือในการทำวิจัยและการฝึกอบรมอาชีพต่างๆ 
เหล่าน้ี ต่างใช้สถานการณ์จำลองเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาท้ังสิ้น (Crookle& Oxford, 1990, p. 14) 
  โจนส์ (Jones, 1983, pp. 2-3) กล่าวถึง จุดประสงค์ของการใช้สถานการณ์จำลอง
ว่าเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ทักษะอย่างเต็มที่ ซึ่งผิดกับการใช้ห้องเรียนในแบบเก่า  
ที่การฝึกจะอยูภ่ายใต้การนำของครู และจะฝึกเร่ืองใดเรื่องหน่ึง เช่น คำศัพท์ หรือโครงสร้าง แต่ใน
สถานการณ์จำลองผู้เรียนจะได้ใช้ภาษาอังกฤษทั้งหมด ที่รูเ้พ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างสร้างสรรค์
และมีจุดหมาย  เขาจะมุ่งไปที่การสื่อสาร ไม่ใช่มุ่งแต่ความถูกต้อง ความคล่องแคล่วทางภาษาแบบน้ีมี
ความสำคัญเทา่กับการฝึกพูดให้ถูกต้องเช่นที่เคยเน้นกัน 
  เช (Shay, 1980, p. 27) กลา่วถึงความมุ่งหมายในการใช้สถานการณ์จำลองไว้ดังน้ี 

1. ใช้ในการสรา้งบรรยากาศความเป็นกันเอง (To break the ice) เราใช้สถานการณ์-
จำลองในการแนะนำให้นักเรียนรู้จักซึ่งกันและกัน และรู้จกักันมากขึ้น หรือใช้แนะนำวิชาที่เรียน 
กิจกรรมบางอย่างใช้ในการสร้างบรรยากาศ ซึ่งช่วยเสริมการมีส่วนร่วมในห้องเรียน การเลือกใช้
สถานการณ์จำลองเพ่ือจุดมุ่งหมายนี้  ควรจะมีข้อจำกัดเป็นสถานการณ์สั้นๆ ที่ควรจะกระทำและ
เสร็จสิ้นภายในเวลา 1-2 ช่ัวโมงของการเรียนการสอน 

2. เพ่ือที่จะบอกความจริง (To import facts) สถานการณ์จำลองมักไม่ค่อยใช้
เด่ียวๆ ในการสอนเกี่ยวกับข้อเท็จจริง มีสถานการณ์จำลองมากมายที่ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการให้
ข้อมูลโดยมีความมุ่งหมายเพ่ือให้นักเรียนมคีวามรู้และประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้น 

3. เพ่ือพัฒนาความรู้ให้หนักแนน่ (To Develop Empathic Sensitivity) 
สถานการณ์จำลองส่วนมากถูกออกแบบเพ่ือผูกมัดนักเรียนในเร่ืองเก่ียวกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ 
การเลือก การกดดัน ความรู้สึกขัดแย้งของคนในบทบาทอื่นๆ ในวัฒนธรรมและเวลาอ่ืนๆ สถานการณ์
จำลองดังกล่าว จะช่วยให้นักเรียนมีสายตาที่กว้างไกล ส่งเสริมพัฒนาการรับรู้ที่ถูกต้องมากข้ึน ทำให้
เข้าใจมากขึ้น และมีเหตุผลมากข้ึน 

4. เพ่ือสำรวจอนาคต (To Explore the Future) ความซับซอ้นและความช่ำชอง
ของสถานการณ์จำลองคอมพิวเตอร์น้ัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการทำนาย แต่สถานการณ์จำลองที่ใช้ใน
ห้องเรียน ก็สามารถออกแบบเพ่ือทำนายหรือเพ่ิมประสบการณ์ที่เก่ียวเนื่องกับอนาคตของนักเรียน 
ฉากหรือสถานการณ์บางอย่างที่เกิดขึ้นในอนาคต ผู้เรียนได้พัฒนาการทำงานกลุม่ โดยสร้างบรรยากาศ 
ความเป็นกันเองให้รู้จักกันมากขึ้น และผู้เรยีนมีสายตากว่างไกลโดยรับรู้ เข้าใจ มีเหตุผล และสามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดี 

เยาวลักษณ์ ลอยลิบ (2547, น. 9 อ้างอิงจาก Gredler, 992, p. 119) ได้กล่าวถึง
ความมุ่งหมายในการใช้สถานการณ์จำลองดังนี้  

1. เพ่ือเตรียมพร้อมให้ผู้เรียน ได้ฝึกทักษะการสื่อสารที่กว้างขึ้น 
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2. เพ่ือเตรียมข้อมูลในการคิดวิเคราะห์และแยกแยะเลือกใช้ภาษาที่ถูกต้อง 
จากความมุ่งหมายของการใช้สถานการณ์จำลอง ดังกล่าวสรุปได้ว่า สถานการณ์-

จำลองสร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้พบกับสภาพปัญหา และสามารถคิดโดยใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึน้ในอนาคต ประโยชน์ในด้านการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมี
โอกาสได้ใช้ภาษาและฝึกฝนก่อนนำไปใช้ในสถานการณ์จรงิในชีวิตประจำวัน อีกทั้งเป็นการสร้างความ
มั่นใจและทำให้ผู้เรียนมีความกล้าที่จะสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น 

 4.4 ลักษณะของสถานการณ์จำลอง 
  สำหรับลักษณะของสถานการณ์จำลอง ลีโอ โจนส์ (สุมิตรา อังวัฒนกุลซ, 2539, น.  
152  อ้างอิง Leo Jones, 1983) ได้สรุป ไว้ ดังน้ี 

1. สถานการณ์จำลองเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียนซึ่งจำลองเหตุการณ์
จากชีวิตจริงดังน้ัน ห้องเรียนจึงกลายเป็นสถานที่จำลองสถานการณ์ที่เกิดเหตุการณ์จริง และผู้ร่วม
แสดงสถานการณ์จำลอง จึงเป็นตัวแทนของบุคคลที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์จริงน้ัน ข้อมูลที่จำเป็น
สำหรับสถานการณ์จำลองจะเป็นข้อมูลท่ามอียู่ในรูปของเอกสารการบันทกึตำรา 

2. การแสดงบทบาทในสถานการณ์จำลอง ผู้แสดงมิใช่พียงแสดงบทบาทเท่าน้ัน  
แต่ต้องมีการใช้ประสบการณ์ของตนเอง มีการตัดสินใจและการแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

3. สถานการณ์จำลอง มีลักษณะเสมือนกับชีวิตจริง คือ ไม่มคีำตอบที่ถูกต้องที่สุด
สำหรับปัญหาที่ผู้แสดงบทบาทต้องแก้ไข สิง่ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จำลอง เป็นสิ่งที่ไม่อาจทำนายได้ 
เพราะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้แสดงแต่ละคน 
  ปรีชา ศรีเรืองฤทธ์ิ (2536, น. 34-35 อ้างอิง  Twelker, 1969, pp. 46-70) กล่าวว่า
สิ่งสำคัญทีค่วรพิจารณา ในการออกแบบสถานการณ์จำลองเพ่ือการสอน คือ  

1. จะสอนเน้ือหาอะไร 
2. จะสอนอย่างไรจึงจะได้ผลดี ต้องคำนึงถึงภูมิหลังของผู้เรียนด้วย 
3. ทำอย่างไรระบบที่ออกมาจึงจะมีความสมบูรณ์ ซึ่งต้องคำนึงวัตถุประสงค์ในการ

ให้การศึกษาด้วย 
ครูเคิลและออกฟอร์ด (Crookall& Oxford, 1990, p. 14) ได้กล่าวถึงลกัษณะของ

สถานการณ์จำลอง ดังน้ี 
1. สถานการณ์ เสริมสร้างแรงจงูใจและให้ความสนุกสนาน 
2. เหมาะสมเข้าได้กับกระบวนการการเรียนรู้มากกกว่า การเรียนรู้แบบครูเป็น

ศูนย์กลาง (Chalk – and - Talk)  
3. เหมือนชีวิตจริงมากกว่าการเรียนแบบเก่าที่มีอยู่แค่ในห้อง 
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4. ให้ผลลัพธ์ในแง่บวก เช่น ผู้เรียนมีส่วนร่วม การแสดงออกท่ีดี จำได้แม่น และเข้า
ใจความซับซ้อนได้ดี 

  โจนส์ (1982, pp. 114-116) กล่าวถึงโครงสร้างหรือองค์ประกอบของสถานการณ์
จำลองว่าประกอบด้วยส่วน คือ 
  1. การให้เค้าโครงเรื่อง (Briefing) ช่วยขจัดความเข้าใจผิดต่างๆ เพราะผู้สอนจะ
อธิบายกลไกต่างๆ ของกิจกรรม เช่น การกำหนดบทบาท กำหนดเวลา แจกเอกสาร ฯลฯ 
  2. การแสดง (Acting) ผู้สอนในฐานะผู้ควบคุม (Controller) จะปล่อยให้ผู้เรียน
แสดงบทบาทอย่างเต็มที่ เฉพาะในขั้นตอนของการตัดสินใจ ผูส้อนจะไมเ่ข้าไปขัดจังหวะ 
  3. ขั้นสรุป (Debriefing) ผู้สอนจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนพูดถึงเร่ืองและวิธีการ
แก้ปัญหา เป็นเร่ืองต่อเน่ืองในการฝึกทักษะการสนทนาสื่อสาร ผู้เรียนยินดีรับฟังข้อเสนอแนะทั้ง
ทางด้านภาษาและพฤติกรรม 
 3.5 หลักการเลือกใช้สถานการณ์จำลองในการเรียนภาษาอังกฤษ 
  โจนส์ (Jones, 1982, p. 114) กล่าวสรุปว่าการเลือกใช้สถานการณ์จำลอง ควร
พิจารณา ดังน้ี 

1. พิจารณาว่าเป็นกิจกรรมเพ่ือจุดประสงค์ใด เช่น ละลายพฤติกรรม ประเมินผล
และอื่นๆ  

2. ประเมินความสามารถทางภาษาของผู้เรียน 
3. ค้นหาขอบเขตกว้าง รวมท้ังข้อมูลของสถานการณ์จำลอง 
4. ถ้าระดับภาษาเหมาะสมแล้ว สำรวจกลไกของสถานการณ์ ได้แก่ เวลาจำนวน 

อุปกรณ์ พ้ืนที่ และผู้ร่วมงาน 
5. พิจารณาว่ามีการแก้ไขดัดแปลงหรือไม่ 
6. สำรวจความพร้อมอีกครั้งก่อนเริ่มสถานการณ์จำลอง 

  เยาวลักษณ์ ลอยลิบ (2547, น. 17 อ้างอิงจาก Gledler, 1992, p. 126) ได้กล่าว 
ในการฝึก เวลา จำนวนคนอุปกรณ์ พ้ืนที่ และผู้ร่วมงาน 

  1. กฎเกณฑ์การปฏิบัติ ควรเป็นกฎธรรมดา และง่ายต่อการปฏิบัติตาม 
  2. สื่อประกอบสถานการณ์ควรเป็นสื่อที่ง่ายต่อการเข้าใจ 

  3. สถานการณ์เร้าความสนใจให้เข้าร่วม ไมใ่ช่บังคับผู้เรียน 
  สุภา กิจจาทร (2549) เสนอแนะว่าสถานการณ์จำลองจะน่าสนใจหรือไมข่ึ้นอยู่กับ 

  1. สถานการณ์น้ันเหมือนหรือใกล้เคียงกับความจริงมากเพียงไร 
2. สถานการณ์น้ัน สามารถคลุมไปถึงเหตุการณ์สำคัญที่เป็นความจริงได้อย่าง

กว้างขวางเพียงใด 
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  3. มีความยากง่ายที่ผู้เรียนเข้าใจถึงสภาพสถานการณ์น้ันเพียงใด 
  4. ช่วยกระตุ้นให้ผู้อยู่ใสสถานการณ์น้ันได้ใช้ประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองมือตัดสิน
กว้างขวางเพียงใด 

  5. สามารถนำประสบการณ์จากการฝึกสถานการณ์น้ัน เป็นเคร่ืองมือช่วยแก้ปัญหา
ในชีวิตได้มากน้อยเพียงใด 

โจนส์ (Jones, 1982, p. 115) ได้ให้ข้อเสนอแนะสำหรับการใช้สถานการณ์จำลอง
ในการสอนภาษาไว้ดังน้ี 

1. ขั้นตอนแรก หวัใจสำคัญอยู่ทีค่รู ต้องบอกรายละเอียดเก่ียวกับการสอนโดยใช้
สถานการณ์จำลองเพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบเพ่ือไม่ให้ผู้เรียนสบัสน 

2. สำหรับผู้เรียนที่ยังใหม่ต่อเทคนิคสถานการณ์จำลอง ผู้เรียนจะได้รับทราบแนว
การเรียนการสอนของสถานการณ์จำลองและเข้าใจวัตถุประสงค์ของการเรียน ซึ่งให้ผู้เรยีนเกิดทักษะ
ตามท่ีคาดหวัง 

3. ถ้าผู้เรียนมีข้อสงสัยอย่าให้บทบาทย่อๆ แต่ให้เน้นอธิบายเรื่องราวและ
องค์ประกอบของสถานการณ์จำลอง อธิบายว่าใครเป็นใคร ใครน่ังตรงไหน ใครทำอะไร 

4. ถ้าในสถานการณ์จำลองมีหลายขั้นตอน ครูควรพิจารณาให้เรื่องย่อสั้นๆ ในแต่ละ
ขั้นตอนดีกว่าที่จะให้เร่ืองย่อทั้งหมด ทีเดียวในคร้ังแรกทีร่ิเริ่มเร่ือง 

5. บทบาทต่างๆ นักเรียนมีสิทธิเลือกด้วยตนเองจากบัตรสถานการณ์ที่ครูเตรียมไว้
ให้และบทบาทที่สำคัญควรมตัีวสำรอง 

6. ถ้าสถานการณจ์ำลองมีหลายเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติที่เป็นพิธีการ เช่น การประชุม
รัฐภา โดยมีคณะรัฐมนตรีในสภา เป็นต้น  

สรุป หลักของการเลือกสถานการณ์จำลอง ครูต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ ระดับ
ผู้เรียน ความพอใจ กฎเกณฑ์ สื่อ และสถานการณ์จำลองที่เร้าใจ 

3.6 บทบาทของครูผู้สอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
ในการนำสถานการณ์จำลองไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนครูผูส้อนเป็นผู้มีบทบาท

หลักในการวางแผนการสอน การสร้างสถานการณ์ การกำหนดสถานการณ์ที่น่าสนใจ เป็นสถานการณ์ที่
ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงซึ่งอยู่ใกล้ตัวนักเรียนและนักเรียนก็มีความรู้พ้ืนฐานที่ดีอยู่แล้ว เพ่ือเป็น
การกระตุ้นและสร้างความอยากในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งโจนส์ (Jones, 1983, p. 8) ได้กล่าวว่า
ผู้สอนมีบทบาทสำคัญทั้งก่อนและหลังการทำกิจกรรมดังน้ี 

บทบาทของครูผู้สอนก่อนการทดลอง 
1. ผู้สอนมีหน้าทีดู่แลและจัดเตรียมเอกสารต่างๆ รวมท้ังควบคุมเรื่องการใช้เวลาใน

การเตรียมและทำกิจกรรมสนทนาตามสถานการณ์จำลองที่กำหนด 
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2. ผู้สอนต้องเน้นผู้เรียนเป็นหลกั ให้เกียรติผู้เรียนโดยไม่รบกวนผู้เรียน ปล่อยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้และหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ดังน้ันการจัดการกลุ่มผู้เรียนที่เหมาะสมจะช่วยให้
มีระเบียบวินัยขึ้นมาก 

3. ต้องพิจารนาและยอมรับการเปลี่ยนแปลงการจัดเวลาของการทำกิจกรรม
สถานการณ์จำลองของผู้เรียน 

4. มีการจัดเตรียมลำดับสถานการณ์จำลองและตรวจสอบความเข้าใจของผูเ้รียน
ก่อนลงมือปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ผู้เรียนต้องรู้ว่าพวกเขาต้องการอะไร มีภาระ
งานที่ต้องรับผิดชอบ มีบทบาทท่ีได้รับมอบหมายตามสถานการณ์น้ันๆ อะไรบ้าง เมื่อผู้เรียนทราบ
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
จำลอง 

บทบาทของครูผู้สอนระหว่างดำเนินกิจกรรมสถานการณ์จำลอง 
1. เรียนรู้พฤติกรรมการใช้ภาษาของผู้เรียนระหว่างผู้เรียนทำกิจกรรม 
2. ผู้สอนค่อยดูอยู่ห่างๆ เพ่ือไม่รบกวนการตัดสินใจของผู้เรียนระหว่างทำกิจกรรม

สถานการณ์จำลอง แต่ค่อยให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการหรือมีข้อคำถาม ใหค้ำแนะนำเมื่อเกิด
ข้อผิดพลาดในระหว่างทำกิจกรรม และต้องแสดงความเป็นมิตรเพ่ือให้นักเรียนไม่เกิดความกลัว 

3. ต้องมีการจัดกระบวนการเรียนให้ดำเนินไปด้วยดี โดยวางแผนกิจกรรม ช้ีแจง
หัวข้อ บริเวณการทำกิจกรรมของแต่ละกลุม่ และมีการตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนถึงสิ่งที่กำลัง
ปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ดี ยอมรับในการทำกิจกรรมหรือมี
คำถาม มีข้อโต้แย้งในการทำกิจกรรมหรือไม่ นอกจากน้ียังต้องอาศัยทักษะการสังเกต สังเกตการ
ทำงานของแต่ละกลุ่มว่ามีความเรียนร้อยหรือไม่ มีผู้เรียนไม่ยอมทำกิจกรรมหรือไม่ ถ้ามีก็ต้องหา
สาเหตุว่านักเรียนไม่ทำกิจกรรม เพราะอะไรเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 

4. ผู้สอนต้องสังเกตการณ์ว่านักเรียนสามารถนำภาษาไปใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
กับสถานการณ์ที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ ทั้งกิจกรรมคู่หรือกลุ่ม และตอ้งมีการปรึกษา อภิปราย
ร่วมกันหลังการแสดงสถานการณ์จำลองนั้นๆ   

สรุปได้ว่า ครูผูส้อนมีบทบาทที่สำคัญในการนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการเรียน
การสอนทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ โดยครูผูส้อนมีหน้าที่หลกัในการจัดกิจกรรมคือ เป็นผู้วางแผน 
ออกแบบกระบวนการเรียนการสอนและควบคุมการทำกิจกรรมสถานการณ์จำลองให้ดำเนินไปด้วยดี 
และครผูู้สอนต้องมีการตรวจสอบความเข้าใจทั้งก่อนการทำกิจกรรมและระหว่างทำกิจกรรม หากผู้เรียน
มีปัญหาหรือมีเกิดข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาครูผู้สอนควรย่ืนมือเข้าไปช่วย เพ่ือปรับแก้และทำให้
ผู้เรียนสามารถฝึกฝนทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และหลังการทำกิจกรรมทุกคร้ังทั้งผู้สอนและผู้เรียนควรอภิปรายถึงสถานการณ์จำลองนั้นๆ ด้วยกัน 
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3.7 ประโยชน์ของการใช้สถานการณ์จำลอง 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประโยชน์ของสถานการณ์จำลองที่นำมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนว่ามีประโยชน์ต่อนักเรียนหลายประการดังต่อไปน้ี 
1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองเป็นการขยายขอบเขตและความ

หลากหลายของสถานการณ์เพ่ือการสนทนาสื่อสารของผู้เรียนที่นักเรียนฝกึปฏิบัติหรือมีส่วนร่วม 
เพราะเป็นการสร้างประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่หลากหลาย 

2. การนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการเป็นการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่กัน
ระหว่างครูกับนักเรียน โดยครูเป็นผู้วางแผน ออกแบบ กำหนดในการสร้างสถานการณ์ เป็นผู้ป้อนข้อมูล
ในการเรียบเรียงและสร้างประโยคเพ่ือใช้ถ่ายทอดสื่อสารกันในการสนทนา แต่นักเรียนเป็นผู้เลือก
ผลิตและนำภาษาไปใช้ตามบทบาทที่ตัวเองได้รับ ส่วนครูจะทำหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุนและสังเกตการ
ใช้ภาษาของผู้เรียนและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดได้แสดงความรับผิดชอบต่อบทบาทที่ได้รับในสถานการณ์
น้ันๆ  เพราะนักเรียนมีโอกาสท่ีจะสร้างสรรค์ภาษาที่จะใช้ให้เหมาะสมในสถานการณ์ได้มากกว่าการที่
ต้องตอบคำถามของครูเหมือนการทำแบบทดสอบโดยท่ัวไป 

3. สถานการณ์จำลองที่นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
นอกจากจะฝึกให้นักเรียนใช้เพ่ือพัฒนาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษแล้วยังทำให้นักเรียนเกิดทักษะ
การเรียนรู้อ่ืนที่หลากหลาย เพราะนักเรียนมีโอกาสได้ทำงานร่วมกันเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม ทำให้เกิด
ทักษะการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในช้ันเรียน  

4. สถานการณ์จำลองจะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจและคลายความวิตกกังวลในการ
สนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนการนำภาษาอังกฤษไปใช้ในสถานการณ์จริง เพราะนักเรียนมี
โอกาสได้ฝึกฝนร่วมกันกับเพ่ือนในกลุ่มของนักเรียนเอง 

จากประโยชน์ของการนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนข้างต้น
สรุปได้ว่า สถานการณ์จำลองเป็นรูปแบบและกระบวนการท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และสามารถสร้าง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ภาษาให้กับนักเรียนได้อย่างแท้จริง เพราะผู้สอนเป็นเพียงผู้สนับสนุนและ
สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน แต่ผู้เรียนเป็นผู้ลงมอืปฏิบัติในการสร้างประโยคจากความรู้ที่มี
มาสนทนาสื่อสารกัน เป็นการเสริมสร้างความมั่นใจและลดความวิตกกังวลในการใช้ภาษาอังกฤษและ
นักเรียนยังเกิดทักษะการเรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนภายในช้ันเรียน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง หมายถึง กระบวนการที่ผู้สอนใช้
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยผู้สอนจัดสถานการณ์ขึ้นเลียนแบบของจริง 
โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการแก้ปัญหา ได้ใช้ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจจาก
สถานการณ์น้ันๆ  โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในบทบาทหรือในสถานการณ์น้ันๆ ให้มากทีสุ่ด 
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การสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง เป็นการสอนที่มุ่งให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้จากสภาพ
คล้ายความเป็นจริง มีจุดมุ่งหมายที่สำคัญดังน้ี คือ 1) ให้ผู้เรียนรู้จักการใช้ทักษะต่างๆ ที่ได้เรียน
ภาคทฤษฎีไปแล้วก่อนเข้าสู่สถานการณ์จริง  2) มุ่งฝึกการคิดวินิจฉัยแก้ปัญหา การควบคุม
สถานการณ์ การตัดสินใจในสถานการณ์ที่ผู้เรียนอาจต้องพบในชีวิตจริง  3) มุ่งฝึกการใช้ทักษะด้านต่างๆ  
ที่สำคญั เช่น กระบวนการคิด การมีส่วนร่วมในการเรียน เป็นต้น  4) มุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้จากสถานการณ์
คล้ายความเป็นจริง  5) มุ่งให้ผู้เรียนได้พบและรู้จักแก้ปัญหาในปัจจุบันและที่อาจเกดิขึ้นในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  6) มุ่งให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ กล้าคิดกล้าทำมากย่ิงขึ้น และเตรียม
ความพร้อมสำหรับการเข้าสู่สถานการณ์จรงิ และ 7) มุ่งให้ผู้เรียนรู้จักทำงานเป็นกลุ่ม ยอมรับการ
วิพากษ์วิจารณ์ และฝกึความอดทน 

 

5.  แนวคดิเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของความพึงพอใจ มีผู้ให้ความหมายไว้ดังน้ี  
  กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรอืระดับ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลน้ันมีต่อสิ่งน้ัน 
  โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุข
เมื่อได้ รับผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ   

  เคลิร์ก (Quirk, 1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความ
พอใจเมื่อได้รับ ความสำเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการ    

ฮอร์นบ้ี (Hornby, 2000) กลา่วว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบ
ความสำเร็จหรอืไต้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ  

  วอลไลทไทน์ (Wallestein 1971: 25-26)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายที่
วางไว้หรือเป็นความรู้สุดขั้นสดุท้าย (end – state in felling) ที่ได้รับความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ซึ่งเป็นความหมายที่เป็นไปในลักษณะเดียวกันของ เบนจามิน บี วูเม้น (Benjamin B. Wolman 
1973, p. 384) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก (felling) มีความสขุเมือ่คนเราได้รับ
ผลสำเร็จตามจดุมุ่งหมาย (goals) ความต้องการ (wants) หรือ แรงจูงใจ (motivation)  

หลุย จำปาเทศ (2535, น. 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความต้องการ 
(need) ได้บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา คำพูด และการ
แสดงออก  
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สมศักด์ิ คงเทีย่งและอัญชลี โพธ์ิทอง (2542, น. 278-279) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่างๆ เป็นผลของ
ทัศนคติ ที่เกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆ และเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานทีดี่ และสำเร็จจงเกิดความรู้สึก
พึงพอใจ ภูมิใจและได้ผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ    

จากความหมายของความพึงพอใจผู้วิจัยสามารถสรุปได้ คอื ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อทำอะไรก็แล้วแต่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งอาจเป็น 
ความรู้สึกรัก ชอบ ประทับใจ หรือ ทัศนคติในทางบวก 
 5.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  ทฤษฎีความพึงพอใจ เป็นแนวคิดที่ศึกษา เก่ียวกับความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกสอง
แบบของคนโดยทั่วไปที่มีทั้งความรู้สึกในทางบวกและ ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็น
ความรู้สึกที่เมือ่เกิดขึ้นทำให้ความรู้สึกที่มีระบบ สามรถย้อนกลับและความสุขน้ีสามารถทำให้เกิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน
และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่า ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กัน อย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ง
สามน้ีเรียกว่าระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก
ทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 
  ทฤษฎีความต้องการตามลำดับข้ันของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน รังสรรค์   
ฤทธ์ิผาด, 2550, น. 23)  มาสโลว์ (Maslow) ได้เรียงลำดับสิ่งจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้  
5 ระดับ  โดยได้เรียงลำดับขั้นของความต้องการไว้ตามความสำคัญ ดังน้ี   

1. ความต้องการพ้ืนฐานทางสรีระ  
2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและมั่นคง   
3. ความต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
4. ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง   
5. ความต้องการความสำเร็จด้วยตนเอง 
ความพอใจในข้ันต่าง ๆ ของความต้องการของมนุษย์น้ี ความต้องการข้ันสูงกว่า

บางคร้ัง ได้ปรากฏออกมาให้เห็นแล้วก่อนทีค่วามต้องการ ขั้นแรกจะได้เห็นผลเป็นที่พอใจเสียด้วยซ้ำ
อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนส่วนมากแสดงให้เห็นว่า ตนมีความพอใจอย่างสูงสุด ในลำดับข้ัน ความ
ต้องการข้ันต่างๆ มากกว่าขั้นสูงจากการสำรวจพบว่า คนธรรมดาทั่วไปจะมีความพอใจใน ลำดับ
ขั้นตอนต่าง ๆ ดังน้ี   

1. ความต้องการทางด้านกายภาพ 85%   
2. ความต้องการความปลอดภัย 70%   
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3. ความต้องการทางด้านสังคม 50%   
4. ความต้องการเด่นในสังคม 40%   
5. ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา 10%   

5.3 การวัดและประเมินความพงึพอใจ 
การวัดและการประเมินผลความพึงพอใจในการเรียนต้องมีการสร้างแบบประเมินวัด

ความพึงพอใจในการเรียนรู้ เริ่มต้ังแต่เร่ิมต้นให้ผู้เรียนซึ่งการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ความพึงพอใจ
เป็นสิ่งสำคัญทีช่่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนทำงานที่ได้รับมอบหมายหรือปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียนรู้  
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ การให้คำปรึกษาแนะนำจึงต้องคำนึงถึงความพึงพอใจของผู้เรียน ซึ่งใน
ปัจจุบันผู้สอนเป็นเพียงผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และทำหน้าที่ในการสร้างแรงกระตุ้นในการเรียน
เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทหลักในกิจกรรมการเรียนการสอน ดังน้ันการกระทำให้ผู้เรียนเกิดความ
พึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบัติงานจึงต้องคำนึงถึงแนวคิดพ้ืนฐานที่ต่างกันใน 2 รูปแบบ คือ 

1. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่นำไปสู่การปฏิบัติงาน การตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนจนเกิดความพึงพอใจ เพ่ือทำให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานที่สูงกว่า 
ผู้ที่ไม่ได้รับการตอบสนองทัศนะตามแนวคิดดังกล่าว 

2. ผลของการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ไปสู่ความพึงพอใจซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจและการเรียนรูจ้ะถูกเช่ือมโยงด้วยปัจจัยอ่ืนๆ ผลของการเรียนรู้ที่ดีจะนำไปสู่ผลของการ
ตอบแทนที่เหมาะสมท่ีสุดโดยการตอบสนองความพึงพอใจในรูปแบบของรางวัลหรือผลตอบแทนภายใน 
(intrinsic rewards) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic rewards) โดยผ่านการรับรู้เก่ียวกับความ
ยุติธรรมและผลตอบแทน ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีของการตอบแทนท่ีได้รับรู้แล้ว ความพึงพอใจก็ย่อมเกิดขึ้น 
โดยมีนักวิชาการให้แนวคิดไว้ดังน้ี 

สกินเนอร์ (ภพ เลาหไพบูลย์, 2540, น. 193 อ้างอิงมากจาก Skinner, n.d.) ได้
กล่าวถึงวิธีการสร้างความพึงพอใจไว้ใกล้เคยีงกันกล่าวคือ เป็นการให้สิ่งเร้าเพ่ือให้นักเรียนแสดง
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งต่อไปซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับพฤติกรรมที่เกิดขึน้ สิ่งเร้าจะ
เปรียบเสมือนสัญญาณที่ทำให้ผู้เรียนรู้ว่าควรแสดงพฤติกรรมอย่างไรโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เปลี่ยนแปลงเน้ือหา การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ความคิดเห็น ความรู้สึก ความพอใจ เจตคติ 
ตลอดจนค่านิยม โดยมีสถานการณ์หรือสญัลักษณ์เป็นสือ่กลางในการในการแลกเปลีย่น ดังน้ันการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนต้องมีสื่อการเรียนที่ดี ถ้าเลือกการใช้สื่อการเรียนรู้เป็นไปในแนวทางที่เหมาะสม
แล้วความรู้ความเข้าใจการแสวงหาความรู้และความพึงพอใจจะสะสมเป็นระบบแล้ว ผลการเรียนรูท้ี่มี
ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อการเรียนรู้ก็จะทำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้ 
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  ไวท์เฮด (Whitehead, 1967, p. 1) ได้กล่าว กระบวนการของการศึกษามี 3 ขั้นตอน 
ดังน้ี 

1. การสร้างความพึงพอใจ โดยให้นักเรียนได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ที่กระตุ้นความสนใจ
ของผู้เรียนให้มคีวามต่ืนเต้น มีความพอใจในการพบและเกิดสิ่งใหม่ๆ 

2. การทำความกระจ่าง โดยมีการจัดระบบระเบียบ ให้คำจำกัดความ มีการกำหนด
ขอบเขตที่ชัดเจน 

3. การนำสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่ได้ไปใช้ เพ่ือให้เกิดความต่ืนเต้นและมี
รูปแบบของการจัดสิ่งใหม่ๆ  ที่เข้ามา 

5.4 เครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจของผู้เรียนจะเกิดขึ้นหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย โดยประการแรก

ขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอนนำมาใช้ ประกอบกับความรู้สึกของนักเรียนเพราะความ
พึงพอใจเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล เป็นการแสดงความรูส้กึที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายนอก การสร้าง
แบบประเมินในการวัดจึงต้องวัดจากบุคลิกภาพ แรงจูงใจ การรับรู้ แต่มขี้อแตกต่างที่จะตีความและ
วิธีการ เพราะต้องคำนึงเสมอว่าผู้เรียนย่อมมีความแตกต่างกันตามประสบการณ์การเรียนรู้และปัจจยั
อ่ืนๆ ซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอวิธีการวัดไว้ใกล้เคียงกัน ดังน้ี 

ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2536, น. 3-4) ได้เสนอวิธีการวัดความพึงพอใจ
ไว้ ดังน้ี  

1. การสังเกต (Observation) เป็นการวัดโดยคอยสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกต่อ
สิ่งหนึ่งแล้วนำข้อมูลไปอนุมานว่าบุคคลมีเจตคติต่อสิ่งน้ันๆ อย่างไร 

2. การรายงานตนเอง (Self - Report) เป็นการวัดโดยให้บุคคลเล่าความรู้สึกทีม่ีต่อ
สิ่งน้ันออกมา การวัดโดยการเล่าน้ีสามารถกำหนดค่าของคะแนนความพึงพอใจได้ 

3. วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการซักถามกลุ่มบุคคลที่ใช้เป็นตัวอย่างใน
การศึกษาแต่บางครั้งอาจไม่ได้ความจริงที่คาดหวังไว้ เพราะบุคคลที่ใช้เป็นตัวอย่างอาจไม่ยอมเปิดเผย
ความรู้สึกที่แทจ้ริง 

4. เทคนิคจินตนาการ (Projective techniques) วิธีน้ีอาศัยสถานการณ์หลายอย่าง
ไปเร้าผู้สอบ เมื่อผู้สอบเห็นภาพแปลกๆ กจ็ะเกิดจินตนาการออกมาแล้วนำมาตีความ จากการตอบ
น้ันๆ ก็พอจะวัดเจตคติได้ว่าพอใจหรือไม ่

5. วิธีการวัดทางสรีระ คือ ใช้เครื่องมือ เพ่ือสังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
การวัดทางสรีระน้ีสามารถกระทำได้โดย การวัดการต้านกระแสไฟฟ้าของผิวหนัง การขยายของลูก
นัยน์ตา การวัดฮอร์โมนบางชนิด 

6. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการท่ีแพร่หลายและได้รับความนิยมมาก 
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5.5 การสร้างเครื่องมือวัดความพึงพอใจ 
เชิดศักด์ิ โฆวาสินทร์ (252, น. 146) และประพาเพ็ญ สุวรรณ (2526, น. 45-46) ได้

สร้างเครื่องมือวัดความพึงพอใจโดยมีลักษณะใกล้เคียงกันดังน้ี 
1. การรวบรวมข้อความท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองที่ต้องการวัด 
2. พิจารณาว่าต้องการวัดความพึงพอใจของใคร ที่มีต่ออะไร และให้ความหมายของ

ความพึงพอใจและสิ่งที่วัดน้ันให้แน่นอน 
3. เมื่อตีความของสิ่งที่ต้องการวัดแน่นอนแล้ว ก็สร้างข้อความในแต่ละข้อน้ันๆ 

เพ่ือให้ครอบคลุมเน้ือหาในหวัข้อเหล่าน้ัน ซึ่งมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
3.1 ต้องเป็นข้อความที่เขียนในแง่ความรู้สึก ความเช่ือ หรือความต้ังใจที่จะได้ทำ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่ใช่ข้อเท็จจริง 
3.2 ข้อความท่ีบรรจุในสเกลจะต้องประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นบวกและลบคละ

กันไป 
3.3 ข้อความในแต่ละข้อต้องสั้น เข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่กำกวม 

4. เมื่อได้ข้อความเพียงพอแล้วก็บรรจุลงในสเกล โดยมี 5 ตัวเลือก ดังน้ัน คอื  
พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด 
 จากการศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎีและการสร้างการวัดการความพึงพอใจ  
สามารถสรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนรูปแบบในรูปแบบหน่ึง หรือ
กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนสามารถทำได้หลายวิธี เช่น การสังเกต การรายงานตน 
การสอบถาม การสัมภาษณ์ เทคนิคจินตนาการ การวัดทางสรีระ และแบบสอบถาม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
ความสะดวก ความเหมาะสม รวมท้ังจุดมุง่หมายที่ต้องการวัดและประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งน้ันๆ 
เพ่ือส่งผลให้การวัดมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ สำหรับการศึกษาในครั้งน้ีได้สร้างเเบบประเมินการวัด
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มต่ีอการนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการพัฒนาความสามารถการสนทนา
ภาษาอังกฤษ โดยการสร้างข้อความในการสอบถามความพึงพอใจ ความรู้สึกของผู้เรียนเป็นจำนวน 
15 ข้อความและใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตามแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) โดย
แบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ และให้ผู้เรียนตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อสถานการณ์จำลองหลังจากได้นำสถานการณ์จำลองไปใช้ 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

เยาวลักษณ์  ลอยลิบ (2547) ได้ทำการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสอนโดยใช้
สถานการณ์จำลองที่มีต่อความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของนกัเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2547 โรงเรียนหารเทา อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ผลการทดลองพบว่า การจัดการสอนโดยใช้
สถานการณ์จำลอง สามารถพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนให้สูงขึ้นกว่า
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมว่า การเรียน
การสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองทำให้นักเรยีนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม รู้จักการทำงานร่วมกัน
และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษอย่างเต็มที่ 
  ร้อยแก้ว ตุลานันท์ (2547) ได้ทำการศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมทักษะการ
สนทนาภาษาอังกฤษที่เน้นสถานการณ์จำลองสำหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัท 
การบินไทยจำกัด (มหาชน) ซึ่งปฏิบัติงานมาแล้ว 1- 2 ปี และได้รับกำหนดให้เข้ารับการอบรมใน
หลักสูตร Providing Descriptions and Directions ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน  
2 กลุม่ โดยกลุม่แรกเป็นกลุม่ควบคุม จำนวน 13 คน ได้รบัการอบรมโดยใช้หลักสูตรตามปกติ และ
กลุ่มทีส่องเป็นกลุ่มทดลอง จำนวน 16 คน ได้รับการอบรมโดยใช้โปรแกรมฝึกทักษะการพูดที่เน้น
สถานการณ์จำลองสามารถพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน เช่นการออกเสียง ความคล่องแคล่ว การใช้คำศพัท์ การใช้ไวยากรณ์ และความเหมาะสม 
ในการใช้ภาษา ได้สูงข้ึนกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ชัยวัฒน์  ตัณฑรังสี (2548) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 ที่เรียนโดยการใช้เกมและและ
สถานการณ์จำลองพบว่า นักศึกษาที่เรียนโดยกลุ่มที่ใช้สถานการณ์จำลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
สูงกว่ากลุ่มที่เรยีนภาษาอังกฤษโดยการใช้เกม 
  สาลินี  สมบูรณ์ไพศาล (2549) ได้ศึกษาผลการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองเพ่ือ
การศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับนักเรียนเรือพานิชย์
หลักสูตรปกติ ช้ันปี 3 ศูนย์ฝกึพานิชย์นาวี จังหวัดสมุทราปราการ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่ม
ทดลองซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มตัวอย่างมคีวามสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้นหลังการทดลอง 
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ
โดยใสถานการณ์จำลอง 
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  อนุตรา สวัสด์ิศรี (2550) การศึกษาผลการใช้สถานการณ์จำลองในการพัฒนา
ความสามารถในการพูดสนทนาสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทสยามซันไรซ์เอ็นเตอร์ไพรซ์
จำกัด ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารถด้านการพูดสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสารหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงว่า 
การสอนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองส่งเสริมให้นักเรียนเพ่ิมศักยภาพและความสามารถใน
การพูดสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและนักเรียนกลุ่มทดลองยังมทีัศนคติที่ดีต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษที่ใช้สถานการณ์จำลอง  มีความมั่นใจและเหน็ว่าสถานการณ์จำลองเป็นกิจกรรมทีม่ี
ประโยชน์ น่าสนใจ ให้ความสนุกสาน ไม่น่าเบ่ือหน่ายและเพ่ิมความม่ันใจใหแ้ก่ผู้เรียนเพ่ือนำไปสู่ 
การพัฒนาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ 
  เอกอนงค ์ปวง (2550) ได้ศึกษาผลการใช้สถานการณจ์ำลองเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ และสร้างแรงจูงใจของนักเรียนในระดับกำลังพัฒนาของนักเรียน
สูงข้ึน และนักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงข้ึนเช่นกัน 
  พวงมณี ตันติวงศ์ (2550) ได้ทำการทดลองการใช้สถานการณ์จำลองการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว โดยใช้สถานการณ์จำลองที่มีต่อความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาการท่องเที่ยว กลุ่ม 2 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่านักศึกษามีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารหลงัการทดลองสูงกว่าการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
สถานการณ์จำลองส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษได้ และนักศึกษา
ยังมีความคิดเห็นโดยรวมว่า การเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองทำให้นักศึกษาสามารถนำ
ความรู้ไปใช้ได้จริง เพราะสถานการณ์จำลองที่เรียนมีความใกล้เคียงกับชีวิตจริง ขั้นตอนของสถานการณ์
จำลองเข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติได้ เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความเห็นอย่างเต็มที่รวมท้ัง
กระตุ้นให้นักศึกษาทุกคนมีสว่นรวมในการทำกิจกรรมและรู้จักทำงานร่วมกัน 
  ไชยยันต์ โตเทศ (2550) ได้ศึกษาการใช้กิจกรรมมุ่งปฏิบัติงานที่เน้นประสบการณ์
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพูดสนทนาภาษาอังกฤษและความเช่ือมั่นในตนเองของนักศึกษา
สาขาวิชาการท่องเที่ยว 2 (01710014) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2550 เน้นประสบการณ์จำนวน  
3 แผน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความสามารถในการพูดสนทนา
ภาษาอังกฤษและแบวัดความเช่ือมั่น โดยข้ันตอนในการวิจัยประกอบด้วยความสามารถทางด้านการ
พูดสนทนาภาษาอังกฤษ และแบบวัดความเช่ือมั่นในตนเองก่อนและหลงัการใช้กิจกรรมมุ่งปฏิบัติงาน
ที่เน้นประสบการณ์ จากน้ันนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
สรุปได้ ดังน้ี 1) นักเรียนมีระดับความสามารถในการพูดสนทนาภาษาอังกฤษสูงข้ึนจากระดับที่พอใช้
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เป็นระดับดีหลังจากการใช้กิจกรรมมุ่งปฏิบัติงานที่เน้นประสบการณ์ และ 2) นักเรียนมีระดับความ
เช่ือมั่นในตนเองสูงข้ึนจากระดับปานกลางเป็นระดับสูงหลังจากการใช้กิจกรรมมุ่งเน้นประสบการณ์ 
  ชไมพร เลิศคณาวนิชกุล (2550) ได้ศึกษาผลการใช้สถานการณ์จำลองเพ่ือพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน 
สันติราษฏ์วิทยาลัย เขตราชเทวี กรุงเทพฯ โดยจุดประสงค์ในการทำการวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองโดยใช้สถานการณ์จำลอง
นักเรียนมีความสามารถด้านการสนทนาภาษอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนเห็นว่าสถานการณ์จำลองมีความเหมาะสมในการพัฒนา
ความสามารถในการพัฒนาเสริมสร้างทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ 
  สุริยะ ประทุมรัตน์ (2556) ได้ศึกษาผลการใช้สถานการณ์จำลองในวิชาการสนทนา
ภาษาอังกฤษ 2 ทีม่ีต่อความสามารถและความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 โดยมีจุดมุ่งหมายในการทำวิจัยเพ่ือศึกษาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ เพ่ือศึกษาความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการใช้สถานการณ์จำลอง จากผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนที่เรียนการสนทนา
ภาษาอังกฤษ 2 โดยใช้สถานการณ์จำลองมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) นักเรยีนที่เรียนวิชาการสนทนาภาษาอังกฤษ  
2 โดยใช้สถานการณ์จำลองมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนที่ใช้สถานการณ์จำลองใน
ระดับดีมาก 
 5.2 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องในต่างประเทศ 
  เเชมเบอร์ส (Chambers, 1980, pp. 161-163) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบ 
การสอนโดยการใช้สถานการณ์จำลองกับการสอนธรรมดาที่มีมีต่อทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของนักเรียนซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ผลจากการทดสอบพบว่าการจัดการสอนโดยใช้
สถานการณ์จำลอง ส่งผลให้ผูเ้รียนมีพัฒนาการการใช้ทักษะต่างๆ โดยเฉพาะทักษะการสนทนา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการนำกิจกรรมสถานการณ์จำลองมาใช้ใน 
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาซึ่งมีความใกล้เคียงกับ
สถานการณ์จรงิภายในห้องเรียน ทำให้ผู้เรียนมีความสนุกสนาน ผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียดจนเกินไป 
และยังได้ฝึกปฎิสัมพันธ์กับเพ่ือภายในกลุ่ม มีอิสระในการเลือกใช้ภาษาอังกฤษในการสนทนาด้วย
ตนเอง และทำให้นักเรียนมีความสามารถในการพูดสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่สูงข้ึนกว่า
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  โบรซิค (Brozik, 1999, p. 3) ได้ทำการศึกษาผลการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์
จำลองเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการฟัง – การพูด เพ่ือการสื่อสารของนักศึกษาผู้ใหญ่ซึ่งได้ทำการ
ทดลองกับผู้ทำงานในสาขาวิชาชีพที่แตกต่างกันออกไป เช่นผู้ทำงานด้านธุรกิจและทางอุตสาหกรรม 
พบว่า ความสามารถด้านการฟัง – พูด เพ่ือการสื่อสารโดยใช้สถานการณ์จำลองเป็นเคร่ืองมือใน 
การสอนที่มีประสิทธิภาพทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และจากการทำงานที่ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กัน ทำให้นักเรียนได้ฝึกภาษา นอกจากการฝึกภาษาแล้วนักเรียนยังเกิดความสนุกสนาน 
ลดความตึงเครียดในการจึงทำให้เกิดการเรียนรู้เพ่ิมมากขึน้ และพัฒนาความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษ 
  สวิซเซอร ์(Schwitzer, 2001, pp. 3081-3091) ได้ศึกษาค้นคว้าการใช้สถานการณ์
จำลองในการให้คำปรึกษาว่า ผู้ให้คำปรึกษามืออาชีพกล่าวว่า  การให้คำปรึกษาที่จะประสบความสำเร็จ
น้ัน จะต้องสร้างสถานการณ์จำลองขึ้นใช้ในห้องเรียนหรือใช้สำหรับการให้คำปรึกษากลุม่ แสดงให้เห็น
ว่าสถานการณ์จำลองเป็นรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมในการเรียนและการแนะแนว 
  จุงและลีวิทติน (Jung and Levitin, 2002, p. 367) ได้ศึกษาสถานการณ์จำลอง
สำหรับในการสอนทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษระหว่างประเทศ โดยได้ทำการทดลองเป็นเวลา  
3 เดือน ผลการวิจัยปรากฏว่าการใช้สถานการณ์จำลองจะช่วยให้นักศึกษาได้บูรณาการทักษะทาง
ภาษา ทักษะการสื่อสารรวมถึงวัฒนธรรมทางสังคมของแคนานาดา สรุปได้ว่าสถานการณ์จำลองเป็น
เคร่ืองมือที่มีคณุค่าและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
  ลิน (Lyn, 2006, pp. 13–15) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดสนทนา
ภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองนั้นสามารถนำมาใช้ได้กับนักเรียนในการเรียนในหลักสูตร EFL 
ต้ังแต่ระดับต้น ระดับกลาง เละระดับสูง พบว่าการใช้สถานการณ์จำลองในการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาทักษะการพูดเพราะสภาพแวดล้อมจะมีส่วนเพิ่มโอกาส
ของการสนทนาสื่อสารจริงในชีวิตประจำวัน  
  ปาเมดดา วิทเทสโมโร (Pamada Vitasmoro, 2017) ได้ศึกษาการพัฒนาการ
ความสามารถในการพูดสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพ่ือนำสถานการณ์จำลองมาสอนให้ศึกษาในสาขาการจัดการ คณะเศรษฐศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย 
กาดีรี ซึ่งกำลังเรียนในภาคเรียนที่ 3 พูดภาษาอังกฤษ เพราะนักศึกษามีความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษนะดับต่ำ โดยปาเมดดามีความเช่ือมั่นว่าควรเป็นเทคนิคกาสอนที่เสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้กับนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การนำเทคนิคสถานการณ์จำลองมาใช้ในการในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ สามารถพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้ดีขึ้นโดยเฉพาะทักษะการสนทนา
ภาษาอังกฤษ จากผลการวิจยัยังพบว่านักศึกษามีความกลา้แสดงออกมากข้ึน ลดความเขินอาย ความ
ประหม่าและความรู้สึกกลัวในการเกิดข้อผิดพลาดในการพูดภาษาอังกฤษกับผู้อ่ืน และที่สำคัญเทคนิค
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การสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองช่วยเพ่ิมบรรยากาศที่น่าสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษและเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้สนทนาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง  
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับการนำสถานการณ์จำลองมาใช้ใน
การพัฒนาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษพบว่า การนำสถานการณ์จำลองมาใช้น้ันสามารถพัฒนา
และเสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีโอกาสได้สมัผสักับการใช้ภาษาโดยตรงด้วยตัวของผู้เรียนเองตามสถานการณ์
จำลองที่กำหนดขึ้นซึ่งมีความใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง และจะเห็นได้ว่าผู้เรียนได้ทำงานร่วมกัน
ภายในกลุ่ม มปีฏิสัมพันธ์กัน เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทำงานร่วมกัน ลดความประหม่า ความกังวล
ในการสนทนาและมีความมั่นใจในการสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น และประเด็นที่สำคัญผู้เรียนได้
แสดงศักยภาพของตนเองออกมาเต็มที่อย่างมีศักยภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะเสรมิสร้างทักษะการ
สนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในจังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยได้พัฒนากรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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        กรอบแนวคิดในการวิจัย               ตัวแปรตาม 
 
                ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จำลอง ความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้สถานการณ์จำลอง 

ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4  

ในจังหวัดภูเก็ต 

ความหมายของการใช้สถานการณ์จำลอง คือ วิธีการท่ีผู้วิจัยจัดรูปแบบการเรียนให้แก่นักเรียนได้เรียนรู้เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ โดยการจำลองสถานการณ์ท่ีน่าสนใจและใกล้เคียงกับ 
สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อให้นักเรียนได้เผชิญกับ
เหตุการณ์ แล้วสามารถแสดงความรู้สึกนึกคิด ตัดสินใจแก้ปัญหาและเลือกใช้ภาษาในเหตุการณ์นั้นๆ 

1. ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up)  เป็นขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนและกระตุ้นให้ผู้เรียน 
เกิดความสนใจในบทเรียน 

2. ขั้นการสอน (Presentation) เป็นขั้นนำเสนอรูปภาษา โครงสร้างประโยค คำศัพท์ และตัวอย่าง 
บทสนทนาท่ีใช้ในสถานการณ์จำลองต่างๆ  

3. ขั้นฝึกภาษา (Practice) เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกใช้ภาษาตามรูปแบบท่ีได้นำเสนอไว้ใน
ขั้นตอนการนำเสนอ โดยขึ้นอยู่กับบทสนทนาในสถานการณ์จำลองนั้นๆ อาจมีท้ังการฝึกแบบเป็นคู่
และการฝึกแบบเป็นกลุ่มตามบทบาทที่ได้รับ 

4. ขั้นการใช้ภาษา (Production) เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนฝึกใช้ภาษาท่ีได้เรียนและได้รับการฝึกตาม
บทบาทต่างๆ ในสถานการณ์จำลองท่ีได้กำหนดให้ 

5. ขั้นสรุป (Wrap up)ครูผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปการใช้ภาษาในสถานการณ์จำลองน้ันๆ และ
อภิปรายแสดงความคิดเห็นผลการแสดงสถานการณ์จำลองของแตล่ะกลุ่ม 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการและนำเสนอวิธีการดำเนินการวิจัยตามหัวข้อต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi - Experimental Design)  ซึ่งผู้วิจัย
ดำเนินการทดลองโดยใช้แผนการทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest Design (พวงรัตน์ 
ทวีรัตน์, 2543, น. 60-61) 
 

กลุ่ม          สอบก่อน          ทดลอง          สอบหลัง
  E               T1                  X                 T2                                         

 

 T1  หมายถึง   การสอบก่อนการทดลอง (Pre - Test) 
 T2  หมายถึง   การสอบหลังการทดลอง (Post - Test) 
 E    หมายถึง  กลุ่มทดลอง 
 X    หมายถึง  การจัดการเรียนรู้ที่เน้นสถานการณ์จำลอง 
  1.1 ผู้วิจัยดำเนินการดังน้ี ผู้วิจัยและครูผูส้อนภาษาอังกฤษอีก 1 ท่าน ทำการทดสอบวัด
ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนการทดลองด้วยการใช้แบบทดสอบ
ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยนักเรียนเลือกสถานการณ์จำลองคู่ละ  
1 สถานการณ์จากจำนวนทั้งหมด 5 สถานการณ์ โดยวิธีการจับฉลาก จากน้ันนักเรียนจับคู่กับเพ่ือน
ตามความสมัครใจ และเลือกบทบาทตามความสนใจ โดยการตกลงกันเอง และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่
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กำหนดขึ้นและนำคะแนนของผู้ทำวิจัยและครูผู้สอนภาษาอังกฤษอีก 1 ท่าน มารวมกันและหา
ค่าเฉลี่ยและบันทึกคะแนนก่อนการทดลอง 
 1.2 นำแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองจำนวน 5 แผนการเรียนรู้ ไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว้แล้ว รวม 30 ช่ัวโมง  
 1.3 ทำการทดสอบความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังการ
ทดลองด้วยแบบทดสอบความสามารถการสนทนาภาษาอังกฤษหลังการทดลอง ซึ่งผู้เรียนแต่ละกลุ่ม
ต้องจับฉลากอีกครั้งเพ่ือหยิบหัวข้อของสถานการณ์จำลองแต่มีลักษณะคูข่นานกับแบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษก่อนการทดลอง และบันทึกคะแนนหลังการทดลอง 
 1.4 ผู้วิจัยแจกแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จำลองเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 2.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการทำการวิจัยคร้ังนี้เป็น นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ในจังหวัดภูเก็ต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถัมภ์ฯ ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2560 เป็นนักเรียนแผนคณิตศาสตร์ - ภาษาอังกฤษ จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการคัดเลือกการแบบ
สุ่มหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling)  
 

3.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง
เพ่ือพัฒนาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษจำนวน 5 แผน มีขั้นตอนในการสร้างดังต่อไปน้ี 

  3.1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 กลุม่สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศในสาระที ่1 ภาษาเพ่ือการสื่อสารจุดมุ่งหมายและเน้ือหาที่กำหนดในสาระและ
มาตรฐานการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ศึกษากิจกรรมและทักษะการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
สนทนาภาษาอังกฤษ จากหนังสือ The Practice of English Language Teaching ของ ฮาร์เมอร์ 
(Harmer, 2000, pp. 92-152) หนังสือ Understanding & Developing language Tests ของ
เวียร์ (Weir, 1990, pp. 74-80) 
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  3.1.2 ศึกษาทฤษฎีและหลักการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  3.1.3 คัดเลือกสถานการณ์จำลองที่มีความน่าสนใจและใกล้ตัวนักเรียน เน่ืองจาก
จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเทีย่วที่มีความสวยงาม มีช่ือเสยีงและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
จากรอบโลกเดินทางมาท่องเท่ียวได้เป็นจำนวนมาก ทำให้สภาพแวดล้อมในชีวิตประจำวันของผู้เรียน
ต้องพบเจอกับชาวต่างชาติอยู่เสมอ  ผู้วิจัยจึงได้สร้างบทสนทนาที่ใช้ในการวิจัยเก่ียวกับสถานการณ์
จำลองเก่ียวกับการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักเรียนมีโอกาสได้ฝึกใช้ภาษาก่อนที่จะไปใช้งานจริง โดย
สถานการณ์จำลองที่สร้างขึ้นมีจำนวนทั้งหมด 5 สถานการณ์ ดังน้ี  

   สถานการณ์ที่ 1:  Welcoming Guest at the Airport 
   สถานการณ์ที่ 2:  Checking in at the Hotel 
   สถานการณ์ที่ 3:  Buying a Tour Package 
   สถานการณ์ที่ 4:  Phuket Local Food Experience 
   สถานการณ์ที่ 5:  Checking Out at the Hotel 
  3.1.4 สร้างแผนการเรียนรู้การสนทนาภาษาอังกฤษ โดยใช้กิจกรรมสถานการณ์

จำลองจำนวน 5 แผน แผนละ 6 ช่ัวโมง ดังรายละเอียดและเน้ือหาต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.1  เน้ือหาแผนการเรียนรู้การสนทนาภาษาอังกฤษ โดยใช้กิจกรรมสถานการณ์จำลอง 
 

แผนการเรียนรู้ที่ เน้ือหา โครงสร้างภาษา 
1 

Welcoming 
Guest at the 

Airport 

การสนทนาทักทาย 
การแนะนำตัวเอง  
การต้อนรับ การถาม
ข้อมูลเก่ียวการเดินทาง
ของแขก และการ
สนทนาโต้ตอบเก่ียวกับ
บริการรถท่ีจะไปส่งท่ี
โรงแรม 

- Good morning, Good afternoon Welcome to Phuket. 

- I am …………………………………. 

- Are you Mr. / Mrs. / Miss.………………? 

- Yes, I am. No, I am not. 

- Nice to meet you. 

- Nice to meet you, too. 

- How was your flight? 

- My flight was good / alright / not too bad. 

- Have you ever been to Phuket before? 

- Yes I have been here before once. / No I have 
never been here before. 

- Please follow me this way. Our car is right there. 

- Have a nice day. 

- Thank you.
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 
แผนการเรียนรู้ที่ เน้ือหา โครงสร้างภาษา 

2 
Checking in at 

the hotel 

การสนทนาเพื่อการเข้า
พักท่ีโรงแรม 
(Checking in) 

- Good morning, Good afternoon, welcome 
to……………hotel. May I help you? 

- Yes, please. I would like to check in.  

- Do you have a reservation number? / Can I have 
your booking number? 

- My reservation / booking number is………… 

- Can I have your passport? 

- Here you are. 

- Could you please sign here? 

- O.K. Sure. 

- This is your key card. 

- Your room is …………. It is on the …… floor take the 
lift no……. and then turn ……… your room will be on 
your …….. hand side.  

- Enjoy your stay with us. 

- Thank you.
3 

Buying a Tour 
Package 

การพูดสนทนา
ภาษาอังกฤษในการ
เสนอ และ ซ้ือ – ขาย 
แพคเกจทัวร์แบบวัน
เดียวไปเช้า เย็นกลับ  

- Excuse me, May I help you? 

- Yes please, I am looking for a tour package for………. 
(tomorrow / the weekend) 

- Where would you like to go?  

- I would like to go to ………… (Racha Island, Mai Ton 
Island, Phuket Elephant sanctuary, Banana Beach, Big 
Buddha, etc.) 

- Can I do snorkeling / jet ski / ? 

- You can …………… at …………. 

- How much is it? 

- It is ……….. Baht. 

- Would you like to pay by card or cash? 

- Card please. / Cash please. 

- Where would you like to be picked up? 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 
แผนการเรียนรู้ที่ เน้ือหา โครงสร้างภาษา 
  - Where are you staying? 

- We are going to pick you up at …(place)… at 
…(time)…. o’clock.

4 การพูดสนทนา
ภาษาอังกฤษใน
ร้านอาหารพ้ืนเมือง 
การถามเมนูอาหาร
พ้ืนเมืองของภูเก็ตซ่ึง 
เป็นเมนูพิเศษ
ประจำวัน การแนะนำ
เมนูอาหาร การสั่ง
อาหาร เครื่องด่ืม 

- Good morning sir / madam. Welcome to ……….. 
Restaurant. 

- How many people, sir / madam / miss? 

- A table for one please. 

- Where would you like to sit? 

- I would like to sit indoor / out door. 

- Here is your menu. 

- Do you have any recommended? / What is special 
for today? 

- Yes. Of course. Our special menu today 
is………………….. 

- What is Moo – Hong / Loba / Nam Prick Koong Seab? 

- Moo – Hong is a famous stew pork with Chinese 
herbs. 

- I would like you to try ………………………. 

- Is that spicy? 

- Can you make it ……….. (spicy / not too spicy) ? 

- What would you like to drink? 

- I would like to have …………………….. 

- Would you like any things else?  

- Yes, I would like to have ………….. No, thank. 

- May I repeat your order?  

- Your order is ………………………… Your food will ready to 
be served in ……. minutes. 

- O.K.
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 
แผนการเรียนรู้ที่ เน้ือหา โครงสร้างภาษา 

5 การสนทนาในการออก
จากท่ีพัก (Checking 
out) 

- Good morning sir, madam. / May I help you? 

- I would like to check out? 

- Could you please tell me your room number? 

- My room number was …………….. 

- How was your stay? 

- It was …………….. (very good / nice / very comfy bed / 
very beautiful view / the room was so spacious / 
great service, etc)  

- Happy to hear you had a good time staying with us. 
/ Happy to hear you enjoyed your stay. 

- Hang on a minute.  I will print out your receipt. 

- Hope to see you again / Have a safe trip 

- Thank you / Good bye.

 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบวัดความสามารถการสนทนา

ภาษา และ แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสถานการณ์จำลอง โดยมีแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
ดังน้ี 

  3.2.1 แบบวัดความสามารถการสนทนาภาษาอังกฤษ 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวการสร้างข้อสอบจากหนังสือการทดสอบและประเมินผล

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (อัจฉรา  วงศ์โสธร, 2544) เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบทดสอบ 

1) ศึกษาและวิเคราะห์หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 จุดมุ่งหมายท่ีกำหนดในสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างจุดประสงค์การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ซึ่ง
หลักสูตรได้กำหนดไว้เพ่ือนำไปสร้างแบบทดสอบ 

2) สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษก่อนและ
หลังการทดลองอย่างละ 1 ฉบับ โดยแบบทดสอบแต่ละชุดกำหนดให้นักเรียนสนทนาภาษาอังกฤษ
ตามสถานการณ์จำลองที่ผู้วิจัยกำหนดให้ จำนวน 5 สถานการณ์ โดยนักเรียนจับคู่ตามความสมัครใจ 
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และเลือกเพียง 1 สถานการณ์ โดยวิธีการหยิบฉลาก โดยกำหนดให้นักเรียนเลือกบทบาทท่ีตนเองชอบ
เพ่ือสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลองที่กลุ่มจับฉลากได้ 
   3) กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษซึ่ง
ดัดแปลงจากเกณฑ์ของ The Foreign Service Institute Scale (FSI), The Schulz communicate 
Competence Scale และ The Bratz Scale (อ้างถึงใน สภัุทรา อักษรานุเคราะห์, 2532, น. 55-56) 
ซึ่งวัดทักษะในการสนทนาภาษาอังกฤษ 6 ด้าน ประกอบด้วย สำเนียง (Accent) ไวยากรณ์ (Grammar) 
คำศัพท์ (Vocabulary) เน้ือหา (Content) ความคล่องแคล่วในการพูด (Fluency) และการแสดง
ท่าทางประกอบ (Acting) โดยแต่ละองค์ประกอบจะแบ่งระดับความสามารถออกเป็น 5 ระดับ โดยจะ
มีคะแนนรวมทั้งหมด 30 คะแนนสำหรับการทำวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยกำหนดให้มีประเมินจำนวน 2 คน 
รวมคะแนนเป็น 60 คะแนน 

4) การกำหนดการให้คะแนน ผู้วิจัยได้กำหนดให้มีการใหค้ะแนน ดังน้ี คือ  
มีผู้ประเมินใหค้ะแนน 2 ท่าน ได้แก่ ผู้วิจัย และ ครูผูส้อนภาษาอังกฤษอีก 1 ท่านซึ่งมีความเข้าใจ
แบบประเมินเกณฑ์การให้คะแนนและวิธีการให้คะแนนที่ตรงกัน โดยการทดสอบของนักเรียนแต่ละ
กลุ่มจะมีการบันทึกวิดีโอเพ่ือบันทึกการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนแต่ละคนไว้เพ่ือนำมา
ประกอบการพิจารณาในการให้คะแนน และนำคะแนนของผู้ให้คะแนนทั้งสองท่านมารวมกันแล้วหารสอง 

5) วิธีการหาคณุภาพของแบบทดสอบความสามารถในการบทสนทนา
ภาษาอังกฤษก่อนการทดลองและหลังการทดลอง นำแบบทดสอบวัดความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษและเกณฑ์การให้คะแนนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง สำหรับแบบทดสอบจะพิจารณาความสอดคล้องของแต่ละ
สถานการณ์จำลองที่กำหนดขึ้นให้ตรงกับเน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนความคิดเห็นไว้ดังน้ี  

1 แบบทดสอบความสามารถการสนทนาภาษาอังกฤษมีความสอดคล้อง
กับเน้ือหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

0 ไม่แน่ใจว่าแบบทดสอบความสามารถการสนทนาภาษาอังกฤษมีความ
สอดคล้องกับเน้ือหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

- 1 แบบทดสอบความสามารถการสนทนาภาษาอังกฤษไม่มีความ
สอดคล้องกับเน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   จากน้ันจึงคัดเลือกแบบทดสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 ซึ่งแสดงว่าสถานการณ์จำลองนั้น มีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (ล้วน สายยศ และอังคณา 
สายยศ, 2538, น. 248-249) 
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  3.2.2 แบบความพึงพอใจทีมี่ต่อการเรียนภาษาอังกฤษต่อกิจกรรมการสอน
สถานการณ์จำลอง เป็นแบบวัดซึ่งมีลักษณะเป็นข้อคำถามจำนวน 15 ข้อ เพ่ือให้นักเรียนเลือกตาม
รู้สึกของนักเรียนที่มีต่อสถานการณ์จำลอง ซึ่งได้นำแนวทางการวัดประเมินความพึงพอใจของลิเคอร์ท 
(Likert, 1970) มาสร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการเรียน
ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้กำหนดระดับและการแปลผลของระดับความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 
   ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1. 49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
   เมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดทั้งสองแบบวัดเสร็จแล้วได้นำเสนอให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องก่อนจะนำไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาเป็นลำดับต่อไป และ
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำเพ่ือให้ได้แบบวัดความสามารถการสนทนาภาษาอังกฤษ และแบบวัด
ประเมินความพึงพอใจฉบับที่มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุดมาใช้ในงานวิจัย 
 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาความสามารถด้านการ
สนทนาภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์
จำลองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จังหวัดภูเก็ตตามลำดับดังต่อไปน้ี 
 4.1 นำแบบทดสอบความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษไปทดลองกับนักเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถัมภ์ฯ ประจำ
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 เป็นนักเรียนแผนคณิตศาสตร์ - ภาษาอังกฤษ จำนวน 30 คน  
ก่อนเร่ิมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสนทนา
ภาษาอังกฤษ 
 4.2 นำกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองมาใช้ โดยดำเนินกิจกรรม 
การเรียนการสอนตามสถานการณ์ที่วางไว้ โดยแผนการเรยีนรู้แต่ละแผนจะใช้เวลา 6 ช่ัวโมง แบ่งตาม
จำนวนสถานการณ์จำลอง 5 สถานการณ์ ซึง่นักเรียนจะได้เรียนรู้เก่ียวกับสถานการณ์จำลองต่างๆ  
ที่กำหนดขึ้น และนำคำศัพท์ สำนวน โครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษมาใช้ในการสร้างบทสนทนาและ
ฝึกสนทนาในคาบเรียน โดยในช่ัวโมงที่  1 - 2 นักเรียนจะได้เรียนรู้เก่ียวกับลักษณะของสถานการณ์
จำลองที่กำหนดให้ คำศัพท์ สำนวน และโครงสร้างประโยคของภาษาอังกฤษ ช่ัวโมงที่ 3 - 4 นักเรียน
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จะนำโจทย์จากสถานการณ์จำลองที่กำหนดขึ้นมาแต่งประโยคภาษาอังกฤษ และฝึกสนทนากับเพ่ือน
ในช้ันเรียนและคู่สนทนาของตัวเองที่นักเรียนเลือกตามความสมัครใจ และช่ัวโมงที่ 5 - 6 เป็นช่ัวโมง 
ที่นักเรียนแต่ละคู่สอบสนทนา และเมื่อสอบสนทนาเสร็จจะร่วมกันประเมินถึงจุดเด่น จุดด้อยของ 
การสนทนา รวมท้ังการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกที่มีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  
 4.3 เมื่อได้ทำกิจกรรมการเรยีนครบทั้ง 30 ช่ัวโมงตามแผนการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 
นักเรียนแต่ละคู่จะต้องประเมินวัดความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษจากสถานการณ์จำลอง 
และประเมินให้คะแนนตามเกณฑ์การสนทนาที่สร้างขึ้นและนำคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนมา
เปรียบเทียบเพ่ือวิเคราะห์ผลการใช้กิจกรรมสถานการณ์จำลองในการเสริมสร้างทักษะการสนทนา
ภาษาอังกฤษ 
 4.4 ให้นักเรียนประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนโดยใช้สถานการณ์จำลอง  
 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลมีวิธีการ ดังน้ี 
 5.1 วิเคราะหค์วามสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยการเปรียบเทียบ
ความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยนำ
คะแนนที่ได้จากแบบทดสอบก่อนการทดลองและหลังการทดลองจากผู้ให้คะแนนทั้ง 2 ท่าน มา
รวมกัน หาค่าเฉลี่ย ความแตกต่างของคะแนนโดยใช้ t-test แบบ dependent samples   
 5.2 วิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักเรียนโดยนำผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 
การเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองมาหาค่าเฉลี่ย ร้อยละเป็นรายข้อ และกำหนดอัตราส่วน 
ในการประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 

  4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจน้อย 
  1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาผลการใช้กิจกรรมสถานการณ์จำลองเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ที่เรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จำนวน 1 ห้องเรียน รวม 30 คน ซึ่งได้มาโดย ใช้ระยะเวลาใน
การทดลอง 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ คาบละ 50 นาที รวม 30 คาบ ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมลู
โดยการใช้แผนการสอนที่สร้างขึ้น ใช้เกณฑ์ในการวัดความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษและใช้
แบบวัดความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง ต่อจากน้ันผู้วิจัยนำผลมา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาพัฒนาการความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนโดยใช้สถานการณ์จำลอง  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังได้รับการ
สอนเพ่ือสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง   
 สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 x หมายถึง    ค่าเฉล่ีย 
 N หมายถึง   จำนวนผู้เรียนทั้งหมดในกลุม่ตัวอย่าง 
  ∑𝑥 หมายถึง   ผลรวมคะแนนของผู้เรียนที่ให้โดยผู้ประเมิน 
 S.D. หมายถึง   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง    ค่าสถิติในการแจกแจง 
   D หมายถึง    คะแนนผลต่างระหว่างการทดสอบหลังการทดลองกับก่อนการทดลอง 
 ตอนท่ี 3 ข้อสงัเกตหลังจากการทดลองแต่ละสถานการณ์ 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์เพื่อการศึกษาพัฒนาการความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์จำลอง 

 
 ความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษของผู้เรียนก่อนและหลังการทดลอง ปรากฏผล 
ดังน้ี จากการศึกษาผลคะแนนที่ได้จากการทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน 
ด้วยค่าสถิติ t-test แบบ dependent samples เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนและ
หลังการทดลอง ดังปรากฏในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรม

สถานการณ์จำลองของผู้เรียนก่อนและหลังการทดลอง 
 

การทดสอบ จำนวนผูเ้รียน 𝐗 𝐗 ของ
คะแนนต่าง 

S.D. ของ
คะแนนต่าง 

t

ก่อนการทดลอง 30 16.13 5.24 1.69 16.90*
หลังการทดลอง 30 21.37

*P = .05 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบความสามารถในการ
สนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 30 คน คะแนนเต็ม 30 คะแนน 
ค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษก่อนการทดลองการเท่ากับ 
16.13 และ คา่เฉลี่ยของผลการทดสอบความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษหลังการทดลอง
เท่ากับ 21.37  และเมื่อทำการทดสอบค่า t พบว่า ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าค่าเฉลี่ยหลัง
การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ดังน้ันการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา
ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษหลังการทดลองโดย 
การวิเคราะห์แบบอิงเกณฑ์  

 

เกณฑ์ จำนวนนักเรียน คิดเปน็ร้อยละ ความหมายของเกณฑ์
80% - 100% 11 36.66 ดีมาก 
70% - 79% 9 30 ดี 
60% - 69% 9 30 ผ่าน 
ต่ำกว่า 60% 1 3.34 ไม่ผ่าน 

 
จากการวิเคราะห์ผลคะแนนความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษหลังการทดลอง

โดยการวิเคราะห์แบบอิงเกณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังน้ี ได้แก่ กลุม่ที ่1 เกณฑ์ 80% - 
100% จัดได้ว่ามีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑดี์มาก มีนักเรียนทั้งหมดอยู่ใน
กลุ่มน้ีจำนวน 11 คน และเป็นกลุ่มทีใ่หญท่ีสุ่ดของการทดลอง กลุ่มที ่2 เกณฑ์ 70% - 79% เป็น 
กลุ่มนักเรียนทีม่ีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ดี มีนักเรียนอยู่ในกลุ่มน้ี 9 คน 
กลุ่มที ่3 เกณฑ์ 60% - 69% เป็นกลุ่มทีนั่กเรียนมีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับผ่านเกณฑ์ มีนักเรียนจำนวน 9 คนอยู่ในระดับน้ีซึ่งเท่ากันกับจำนวนนักเรียนที่อยู่ในระดับดี 
และกลุ่มที่ 4 คือกลุ่มนักเรียนที่มีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษต่ำกว่า 60% ถือว่า
นักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ มีจำนวนนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มน้ีจำนวน 1 คน เน่ืองจากนักเรียนคนดังกล่าวมี
ปัญหาด้านการเรียนรู้ จะเรียนรู้ได้ช้าและต้องใช้เวลานานมากกว่านักเรียนคนอ่ืนๆ  
 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรยีนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์
จำลอง 

 
 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้เรียนทีม่ีต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์
จำลอง  จากการศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจ หลังได้รับการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้
กิจกรรมสถานการณ์จำลอง มาหาค่าเฉลี่ยร้อยละและการแปลความพึงพอใจ ดังปรากฏใน ตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์จำลอง 
 

ข้อความ คะแนนเฉลี่ย การแปลผล อันดับ
1. เน้ือหาที่นำมาใช้ในการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้

สถานการณ์จำลองมีความใกล้เคียงกับสถานการณ์ใน
ชีวิตจริงของนักเรียน 

2. เน้ือหาที่ใช้ในสถานการณ์จำลอง มีความต่อเน่ือง 
น่าสนใจ และกระตุ้นให้นักเรียนอยากสนทนา
ภาษาอังกฤษ 

3. นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหา
สถานการณ์จำลองต่างๆ ที่ครกูำหนดขึ้น 

4. การเสริมสร้างทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จำลอง ทำให้นักเรียนสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่ว 

5. การนำกิจกรรมสถานการณ์จำลองมาใช้ในการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้
สนทนาภาษาอังกฤษตรงกับความต้องการของนักเรียน 

6. การเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองทำให้
นักเรียนมีความมั่นใจในการสนทนาภาษาอังกฤษมาก
ขึ้น 

7. ประโยคภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์จำลองเป็น
ภาษาที่ใช้ง่าย ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการจดจำและ
นำไปใช้ 

8. เน้ือหาที่ใช้ในสถานการณ์จำลองใกล้เคียงกับการ
สนทนาภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยในชีวิตประจำวัน 

9. การนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการเสริมสร้างการ
สนทนาภาษาอังกฤษ ทำให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน 

10. นักเรียนมีโอกาสได้นำบทสนทนาภาษาอังกฤษที่ได้
ฝึกฝนจากสถานการณ์จำลองต่างๆ  ไปประยุกต์ใช้
จริงในชีวิตประจำวัน                       

4.10
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อความ คะแนนเฉลี่ย การแปลผล อันดับ
11. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้ามีการ

กระตือรือร้นในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
12. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าลดความ

กังวลเก่ียวกับเรื่องความถูกต้องของไวยากรณ์ 
13. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าเลือกใช้

คำศัพท์ที่เหมาะสมในการสนทนาภาษาอังกฤษได้ 
14. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าสามารถ

ตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
15. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้ารู้สึกช่ืนชอบ

ทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษสนุก ไม่น่าเบ่ือ 

3.09
 

3.44 
 

4.33 
 

4.22 
 

4.95 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

11
 

15 
 
4 
 
5 
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สรุปผล 4.12 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าในภาพรวมผู้เรียนมคีวามพึงพอใจการเรียนภาษาอังกฤษหลัง
ได้รับการสอนสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์จำลองอยู่ในระดับมาก (X = 4.12) 
สำหรับรายการท่ีผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีจำนวน 3 รายการ คือ รายการที่ 1 
เน้ือหาที่ใช้ในสถานการณ์จำลอง มีความต่อเน่ือง น่าสนใจ และกระตุ้นให้นักเรียนอยากสนทนา
ภาษาอังกฤษ  รายการที่ 9 การนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการเสริมสร้างการสนทนาภาษาอังกฤษ 
ทำให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน และ รายการที่ 15 กิจกรรมสถานการณ์จำลอง 
ทำให้ข้าพเจ้ารู้สึกช่ืนชอบทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษสนุก ไม่น่าเบ่ือ ส่วนรายการที่ผู้เรียนม ี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มี 2 รายการ คือ รายการที่ 4 การเสริมสร้างทักษะการสนทนา
ภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง ทำให้นักเรียนสามารถพูดภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่ว และ
รายการที่ 12 กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าลดความกังวลเก่ียวกับเร่ืองความถูกต้องของ
ไวยากรณ์ 
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ตอนท่ี 3  ขอ้สังเกตหลังการทดลองแต่ละสถานการณ์  
 
 3.1 สถานการณ์จำลองท่ี  1 : Welcoming Guest at the Airport. 
  สถานการณ์จำลองที่ 1 เป็นสถานการณ์จำลองเก่ียวกับการต้อนรับแขกทีส่นามบิน 
โดยมีนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษได้วางแผนมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในช่วงพักรอ้น นักท่องเทีย่วช่ือว่ามิสเตอร์
มาร์ติน เอลตัน เคยเดินทางมาพักผ่อนที่จังหวัดภูเก็ต 2 ครั้งแล้วและด้วยเหตุผลที่ช่ืนชอบจังหวัด
ภูเก็ตมากๆ เลยตัดสินใจกลับมาอีกครั้ง และได้ติดต่อจองบริการรถรับ – ส่งไปยังโรงแรมเลอเมริเดียน 
ภูเก็ตบีช รีสอร์ท โดยสถานการณ์น้ีจะเกิดขึ้นที่อาคารผู้โดยสารขาเข้า สนามบินนานาชาติภูเก็ต เมื่อ
มิสเตอร์มาร์ตินเดินทางออกจากอาคารผู้โดยสารขาเข้ากำลังมองหาตัวแทนของโรงแรมท่ีได้ทำการ
จองรถไว้ ซึ่งในขณะเดียวกันพนักงานตัวแทนของโรงแรมก็เดินเข้ามาทักทาย และสนทนากันก่อนจะ
เดินไปส่งที่รถของโรงแรมท่ีได้จัดเตรียมไว้พร้อมแล้ว  
  ช่ัวโมงที่ 1 – 2 นักเรียนจะได้เรียนรู้เก่ียวกับสถานการณ์จำลองว่าสถานการณ์
เกิดขึ้นที่ไหน ในสถานการณ์มีใครบ้าง แต่ละบุคคลคือใคร และต้องสนทนาว่าอะไรบ้าง เมื่อนักเรียน
เข้าใจสถานการณ์ครูจึงสอนนักเรียนเก่ียวกับคำศัพท์ สำนวน โครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษที่จะ
นำมาใช้ในสถานการณ์จำลอง 
  ช่ัวโมงที่ 3-4 นักเรียนจะเร่ิมเข้าสู่กระบวนการข้ันฝึกภาษาและลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเองและเพ่ือนนักเรียนทีท่ำงานด้วยกันมากขึ้น นักเรยีนแต่ละคู่ได้รับบัตรสถานการณจ์ำลอง นักเรียน
ทำความเข้าใจสถานการณ์จำลอง และแปลข้อความจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยว่าบทบาทของ
นักเรียน A และนักเรียน B ต้องพูดอะไรบ้าง และจากน้ันทำแบบฝึกหัดแปลงจากประโยคที่สถานการณ์
จำลองกำหนดให้เป็นภาษาอังกฤษ ครูและนักเรียนร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องร่วมกันก่อนให้
นักเรียนแต่ละคู่สนทนาและเตรียมตัวสอบในคาบถัดไป นักเรียนโดยส่วนใหญใ่ห้ความสนใจในการ
เรียนและมีความสนุกสนานในการฝึกสนทนาภาษาอังกฤษ นักเรียนบางส่วนยังขาดความมั่นใจ  
พูดเสียงเบา และมีความกังวลในการพูดออกเสียง 
  ช่ัวโมงที่ 5-6 ครูทบทวนบทสนทนาภาษาอังกฤษให้นักเรียน นักเรียนทั้งช้ันเรียน
ร่วมกันฝึกสนทนา นักเรียนมีความต่ืนเต้นในการสอบ นักเรียนบางส่วนที่สามารถจำบทสนทนาได้และ
มีความพร้อมในการสอบจะขออาสาสอบเป็นคู่แรกๆ โดยที่ครูไม่ต้องเรียกช่ือ ในขณะทีนั่กเรียนส่วนที่
เหลือรอให้ถึงเลขที่ของคู่ของตัวเองก่อนออกมาสอบ นักเรียนบางคู่สามารถทำได้ดีมาก นักเรียนที่ไม่
ค่อยต้ังใจในการฝึกซ้อมจะลืมบทสนทนาบ้างและต้องมาสอบใหม ่
 3.2 สถานการณ์จำลองท่ี 2 : Checking In at the hotel. 
  สถานการณ์จำลองที่ 2 เป็นสถานการณ์จำลองการเช็คอินเข้าที่พัก (Checking in) 
โดยแฮรี่ เคน ได้ทำการจองห้องพักที่โรงแรม The Westin Siray Bay Resort & Spa ไว้ล่วงหน้า 
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เป็นเวลา 3 คนื เมื่อแฮรี่ เคนเดินทางมาถึงที่พักได้ทำการเช็คอินก่อนเข้าห้องพัก บทสนทนา
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จำลองสถานการณ์น้ีจะเป็นบทสนทนาระหว่างพนักงานต้อนรับและแฮร่ี เคน 
  ช่ัวโมงที่ 1-2 ครูจะเปิดประเด็นนำเข้าสู่บทเรียนโดยการพูดคุยเก่ียวกับวันหยุด
พักผ่อนของนักเรียนว่านักเรียนเคยไปเที่ยวที่ไหนบ้าง และนักเรียนเคยมีระสบการณ์เข้าพักที่โรงแรม
หรือไม่ นักเรียนคิดว่ากระบวนการขั้นตอนก่อนเข้าพักที่โรงแรมมีอะไรบ้าง และนักเรียนต้องทำ
อย่างไร ในการกิจกรรมการเรียนรู้นักเรียนช่วยกันแสดงความคิดเห็นว่าต้องทำอย่างไรบ้าง หลังจาก
น้ันครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และนำเสนอสถานการณ์จำลอง Checking in เมื่อนักเรียนเข้าใจ
สถานการณ์จำลองแล้วครูผูส้อนจะเริ่มนำเสนอคำศัพท์ สำนวน โครงสร้างประโยค ประเด็นที่น่าสนใจ
ในการสังเกตการณ์ทำกิจกรรมในช่ัวโมงเรียนน้ีคือ นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการทำความเข้าใจ
สถานการณ์ นักเรียนมีความพยายามในเรียนมากย่ิงขึ้น เพราะผลจากการสอบในสถานการณ์แรกของ
นักเรียนไม่เป็นที่พอใจสำหรับนักเรียนบางคู่ 
  ช่ัวโมงที่ 3-4 นักเรียนได้มีประสบการณ์ในการใช้ภาษามากข้ึน โดยนักเรียนได้ใช้
ความพยายามในการเรียบเรียงประโยคภาษาอังกฤษที่จะนำมาใช้ในสถานการณ์จำลอง ปัญหาและ
อุปสรรคที่สังเกตได้จากกิจกรรมการเรียนการสอนในคาบเรียนน้ีคือ นักเรียนบางส่วนมีการแปลและ
สร้างประโยคภาษาอังกฤษโดยใช้โครงสร้างประโยคแบบเดียวกับภาษาไทย ยกตัวอย่าง เช่น Ask for 
hotel’s guest passport. แปลเป็นภาษาไทยคือ ขอหนังสือการเดินทางของแขก นักเรยีนจะสร้างเป็น
ประโยคภาษาอังกฤษที่ถูกต้องและสุภาพ คือ May I have your passport? Can I have your 
passport, please? หรือ Could I have your passport, please?  
  ช่ัวโมงที่ 5 – 6  เป็นช่ัวโมงของการสอบสนทนาตามสถานการณ์จำลองที่กำหนด  
ครูจะใช้วิธีการเดิมในการสอบคือ การเปิดโอกาสให้กับนักเรียนที่มีความพร้อมและมีความประสงค์จะ
สอบก่อน ให้นักเรียนยกมือขึน้และสอบเป็นลำดับแรกๆ และให้นักเรียนส่วนที่เหลือสอบโดยเรียงจาก
เลขที่ ปัญหาทีพ่บคือนักเรียนโดยส่วนใหญ่สามารถสนทนาได้ แม้ยังไม่คลอ่งแคล่วเท่าที่ควรแต่ก็
สามารถต่อบทสนทนาจนจบได้  ในประเด็นของการพูดโดยถูกต้องตามโครงสร้างของภาษายังคงมี
ข้อผิดพลาดบ้างบางประโยค และนักเรียนมกัลืมเติมคำนำหน้านาม (Article) เช่น Do you have a 
reservation number? นักเรียนจะพูดว่า Do you have reservation number? โดยไม่มีการเติม 
a หน้า reservation เป็นต้น 
 3.3 สถานการณ์จำลองท่ี 3: Buying a Tour Package. 
  สถานการณ์จำลองที่ 3 เป็นสถานการณ์เก่ียวกับการซื้อขายทัวร์ ในสถานการณ์น้ีจะ
กำหนดให้ซื้อทวัร์แบบวันเดียวคือไปเช้า และกลับตอนเย็น นักท่องเที่ยวที่ต้องการซื้อทัวร์คือ Lesley 
เป็นนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน ซึ่งได้เดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และมคีวามประสงค์จะซื้อทัวร์ไปยัง
เกาะใกล้ที่ไม่หา่งจากตัวเมืองมากนักสถานการณ์น้ีเกิดขึ้นที่โต๊ะขายทัวร์ของบริษัท Siam Smile 
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Travel Tour บทสนทนาจะเป็นบทสนทนาเก่ียวกับการสอบถามราคาทัวร์ กิจกรรมทีส่ามารถทำได้ 
การถามที่พัก จุดบริการรับ ส่ง วันและเวลาที่ต้องการไปเที่ยวรวมท้ังการจ่ายเงิน 
  ช่ัวโมงที่ 1 – 2 ครูเริ่มนำเข้าสู่บทเรียนโดยการพูดคุยเก่ียวกับสถานที่ทอ่งเที่ยวที่โดน
เด่นของจังหวัดภูเก็ต เช่น แหลมพรหมเทพ หาดป่าตอง หาดกะตะ กะรน เกาะราชา เกาะไม้ท่อน 
เกาะไข่ วัดฉลอง เป็นต้น จากน้ันชวนพูดคุยเก่ียวกับโปรแกรมทัวร์ต่าง ๆ และกิจกรรมท่ีสามารถทำได้
ในสถานที่น้ันๆ เช่น ว่ายน้ำ ดูปะการัง ถ่ายรูป อาบแดด พายเรือ เป็นต้น จากน้ันครูนำเสนอ
สถานการณ์จำลองการซื้อขายทัวร์ให้กับนักเรียน สำหรับสถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่นักเรียนให้
ความสนใจมากกว่าสถานการณ์ที่ 1 และสถานการณ์ที่ 2 เพราะ นักเรียนโดยส่วนใหญเ่ป็นนักเรียนที่
เติบโตในจังหวัดภูเก็ตจึงมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ค่อยข้างน้ี และมีนักเรียน
บางส่วนครอบครัวทำธุรกิจเก่ียวกับการท่องเที่ยวทำให้นักเรียนนำข้อมูลความรู้และประสบการณ์มา
แลกเปลี่ยนกับเพ่ือนในช้ันเรียนทำให้กิจกรรมการเรียนรู้มสีีสัน และนักเรียนเข้าใจสถานการณ์ได้อย่าง
ง่ายดาย 
  ช่ัวโมงที่ 3 – 4 ครูนำเสนอประเด็นที่นักเรียนต้องศึกษาเกี่ยวกับบัตรสถานการณ์
จำลองของนักเรียน A และนกัเรียน B ว่ามลีักษณะอย่างไร นักเรียนทำงานร่วมกับคู่ของตัวเองในการ
ทำความเข้าใจสิ่งที่สถานการณ์จำลองกำหนดมาให้ว่าข้อมูลที่นำมาใช้ในการสร้างบทสนทนาของ
สถานการณ์มอีะไรบ้าง โดยนักเรียนแปลเป็นภาษาไทยและสร้างประโยคภาษาอังกฤษ จากการ
สังเกตการณ์ทำกิจกรรมของนักเรียนประเด็นปัญหาที่พบคอื นักเรียนไม่รูค้วามหมายของคำศัพท์บางคำ 
และนักเรียนยังคงมีปัญหาในการเรียบเรียงประโยคและมกีารเขียนผิดโครงสร้างภาษาบ้าง ครูใช้
วิธีการแก้ปัญหาโดยการให้นักเรียนลองสร้างประโยคตามความเข้าใจของนักเรียน และเมื่อนักเรียน 
ทุกคนทำบทสนทนาของตัวเองเสร็จ ครูร่วมเฉลยกับนักเรียน และเน้นย้ำและอธิบายเพ่ิมเติมในส่วนที่
นักเรียนสร้างประโยคผิด 
  ช่ัวโมงที่ 5 – 6 นักเรียนสอบสนทนาตามสถานการณ์จำลอง Buying a Tour 
Package นักเรียนแต่ละคู่มีความต้ังใจในการฝึกซ้อม นักเรยีนบางคู่มีความประหม่าในการพูดสนทนา
ภาษาอังกฤษอยู่บ้าง ประเด็นปัญหาที่เจอคอื นักเรียนบางส่วนยังคงพูดภาษาอังกฤษแบบท่อง ยังขาด
ความเป็นธรรมชาติในการพูดเท่าที่ควร  
 3.4 สถานการณ์จำลองท่ี 4: Phuket Local Food Experience. 
  สถานการณ์ที่ 4 เป็นสถานการณ์การลองชิมอาหารพ้ืนเมืองของภูเก็ต โดย
สถานการณ์จำลองนี้ได้เกิดขึ้นที่ร้านอาหารพ้ืนเมืองร้านหนึ่งที่มีช่ือว่า โกปิเต๊ียม ในสถานการณ์จำลอง
นักเรียนจะได้เรียนรู้บทสนทนาภาษาอังกฤษเก่ียวกับการเช้ือเชิญลูกค้าให้เข้าร้าน การสอบถามเก่ียวกับ
อาหารพ้ืนเมืองที่ขึ้นช่ือของภูเก็ตที่เป็นเมนูพิเศษประจำวัน การสั่งอาหาร การทวนรายการอาหาร 
และการบอกเวลาที่ต้องรออาหาร  
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  ช่ัวโมงที่ 1 – 2 ครูจะอธิบายเก่ียวกับลักษณะของพนักงานเสริฟในร้านอาหารว่าต้อง
มีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ มีความสุภาพ และต้องรู้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารในร้าน และนักท่องเที่ยว
หรือลูกค้าที่เข้ามารับประทานอาหารในร้านโดยทั่วไปมีลักษณะอย่างไร เมื่อนักเรียนเข้าใจสถานการณ์
ที่กำหนดให้แลว้ ครูจะเริ่มสอนคำศัพท์ สำนวน โครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษที่อยู่ในบทสนทนา 
นักเรียนมีความเข้าใจสถานการณ์จำลองมากขึ้นและทำความเข้าใจกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนักเรียน
บางคู่ยังคงเลือกทำงานกับเพ่ือนนักเรียนคู่เดิมและนักเรียนบางคู่ก็เปลี่ยนคู่สนทนา 
  ช่ัวโมงที่ 3-4 เมื่อนักเรียนนำ คำศัพท์ สำนวน มาสร้างเป็นประโยคภาษาอังกฤษ
ตามสถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ นักเรียนเร่ิมเข้าสู่กิจกรรมข้ันฝึกภาษามากขึ้น โดยการฝึกฝนใน
สถานการณ์จำลองนี้ นักเรียนมีความต้ังใจในการฝึกซ้อม นักเรียนพยายามออกเสียงเลียนแบบเจ้าของ
ภาษา นักเรียนให้ความสำคัญกับการออกเสียงท้ายพยางค์มากข้ึน เช่น seat ชีท (เทอะ)  pork พอค 
(เคอะ)  และ sweet ซวีท (เทอะ) เป็นต้น แต่ก็ยังมีบางส่วนที่มีลืมการออกเสียงท้ายพยางค์บ้าง แต่ก็
ไม่ได้เป็นอุปสรรคที่ทำให้ไมส่ามารถสนทนาได้ 
  ช่ัวโมงที่ 5 – 6 เป็นช่ัวโมงสำหรับการสอบสนทนาเป็นคู่ สำหรับในสถานการณ์
จำลองนี้ครูจะใช้วิธีการ จับฉลากเลขที่ ครูทบทวนเกณฑ์การให้คะแนนและบทสนทนาอีกครั้ง โดยครู
ทบทวนสถานการณ์จำลองที่เกิดขึ้นที่ร้านอาหารให้นักเรียนฟัง และนักเรยีนทั้งช้ันเรียนฝึกสนทนา
ก่อนการสอบ ในระหว่างการสอบจากการสังเกตปัญหาโดยภาพรวมคือ นักเรียนบางคู่พูดออกเสียง
เบามาก จนบางครั้งแทบจะไม่ได้ยินว่านักเรียนกำลังพูดอะไร ผู้วิจัยจะแก้ปัญหาโดยการบอกนักเรียน
ให้นักเรียนพูดเสียงดังมากขึ้น ให้กำลังใจนักเรียนให้นักเรียนมีความมั่นใจในการกล้าสนทนามากขึ้น 
การสนทนาสำหรับบางคู่มีการติดขัด มีการหยุดบ้าง แต่นักเรียนก็พยายามพูดต่อจนจบบทสนทนา  
 3.5 สถานการณ์จำลองท่ี 5: Checking Out at the Hotel. 
  สถานการณ์ที่ 5 เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นที่โรงแรมภูเก็ต เกรท แลนด์รีสอร์ท  
บทสนทนาภาษาอังกฤษที่จะได้เรียนในสถานการณ์จำลองนี้จะเกี่ยวกับ การออกจากที่พัก (Checking 
out) การสอบถามการความรู้สึกและความประทับใจที่เข้าพักที่โรงแรม การกล่าวลาให้แขกเดินทาง
โดยสวัสดิภาพและการพูดเช้ือเชิญให้แขกกลับมาพักที่โรงแรมในโอกาสต่อไป การเรียนรู้เก่ียวกับ
บุคลิกและลักษณะของพนักงานต้อนรับของโรงแรม (Reception) และแขกของโรงแรม (Hotel’s 
guest)   
  ช่ัวโมงที่ 1 – 2 ครูนำเข้าสู่บทเรียนโดยการเปิดประเด็นสนทนาในการออกจาก
ห้องพักว่านักเรียนต้องทำอะไรบ้าง บทสนทนาของแขกและพนักงานโรงแรมควรมีอะไรบ้าง บุคลิกภาพ
ของแขกและของพนักงานโรงแรมควรมีลักษณะอย่างไร ครจูะทำความเข้าใจกับนักเรยีนในรายละเอียด
ของสถานการณ์จำลอง นำเสนอคำศัพท์ โครงสร้างประโยคที่จะใช้ในบทสนทนา 
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  ช่ัวโมงที่ 3 – 4 นักเรียนเข้าใจสถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ และนำคำศพัท์ 
สำนวน มาใช้ในการสร้างประโยคภาษาอังกฤษเพ่ือนำมาใช้ในบทสนทนา จากการสร้างบทสนทนา
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ การสะกดคำศัพท์บางคำผิด 
เช่น นักเรียนมกัสะกดคำ receipt เป็น recipe และยังคงสบัสนในการใช้ไวยากรณโ์ดยเฉพาะเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในอดีตนักเรียนต้องใช้ past simple tense  ในการสนทนา นักเรียนบางคนแต่งประโยค 
How is your staying? / How is your stay? ซึ่งในการถามการมาพักของแขกในตอนที่แขกมา 
Check out ควรเป็นการถามโดยใช้ Tense ให้ถูกต้องเหมาะสมกับเวลาที่เกิดเหตุการณ์น้ันๆ ด้วย  
ในกรณีปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้แก้ปัญหาโดยการสอนไวยากรณ์เพ่ิมเติมให้กับนักเรียนเพ่ือให้นักเรียน
สามารถนำประโยคมาใช้ในการเขียนได้ถูกต้อง  
  ช่ัวโมงที่ 5 – 6  นักเรียนแต่ละคู่ออกมาสอบสนทนากับครูและนักเรียนสว่นที่เหลือ
ยังคงฝึกสนทนากันได้ตามปกติในช้ันเรียน จากการสังเกตการสอบสนทนาตามสถานการณ์จำลอง 
Checking out at the hotel นักเรียนมีความประหม่าน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับการสอบสนทนา
ในสถานการณ์ก่อนหน้าทั้ง 4 สถานการณ์ นักเรียนเข้าใจบทบาทลักษณะของบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์
มากข้ึน นักเรียนมีพัฒนาการในการแสดงออกถึงความเข้าใจในบทสนทนาภาษาอังกฤษโดยการแสดง
ทางสีหน้า ท่าทาง ในส่วนของการออกเสียงและสำเนียงภาษาอังกฤษ นักเรียนมีความสามารถทำได้ดี
ขึ้น เช่น ในระหว่างสนทนานักเรียนจะเลือกใช้คำศัพท์ในการถามที่สุภาพมากขึ้น มีการขึ้นเสียงสูงใน
การถามแบบ Yes / No Questions มีการใช้ would like มากกว่าการใช้ want เช่นประโยค Good 
afternoon, sir. Can I help you? / Yes, please. I would like to check out. และนักเรียนจะมี
การใช้ please บ่อยขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
 จากการสังเกตการทำกิจกรรมการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองใน
สถานการณ์ต่างๆ ที่กำหนดขึน้น้ันสามารถสรุปได้ดังน้ี คือ นักเรียนมีความต่ืนตัวในการเรียนและให้
ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมเป็นอย่างดี ในการเร่ิมฝึกฝนสนทนาในสถานการณ์แรกๆ นักเรียนมี
ความเขินอายบ้างเล็กน้อย นักเรียนบางคนมีความกังวลอย่างเห็นได้ชัด เพราะนักเรียนกลัวเรียงประโยค
และออกเสียงคำศัพท์ผิด และบางคนสามารถสนทนาได้คล่องแต่แต่ขาดความเป็นธรรมชาติ ผู้วิจัยได้
แก้ปัญหาโดยการอธิบายให้นักเรียนเข้าใจบริบทของประโยคและสถานการณ์จำลองแต่ละสถานการณ์
มากข้ึน และอธิบายให้นักเรียนเข้าใจว่าการสนทนาภาษาอังกฤษที่ดีและมีประสิทธิภาพน้ันไม่ใช่การที่
พูดได้เร็ว พูดได้อย่างคล่องแคล่วเพียงอย่างเดียว แต่หากขาดอารมณ์ และความรู้สึกในการพูดก็จะทำ
ให้การสนทนาไม่ประสบความสำเรจ็เท่าที่ควร เพราะอารมณ์และความรู้สกึในการสนทนาภาษาอังกฤษ
แต่ละสถานการณ์จะทำให้เข้าใจได้ว่า ผู้สนทนามีความเข้าใจสิ่งที่ต้องการสนทนาได้อย่างแท้จริง 
ประเด็นที่พบอีกประเด็นคือการออกเสียงคำศัพท์แต่ขาดการออกเสียงพยัญชนะลงท้ายหรือ final 
sound ผู้วิจัยแก้ปัญหาโดยการอธิบายความความสำคัญของการออกเสียงพยัญชนะลงท้ายใน
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ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมให้นักเรียนเข้าใจว่า ในภาษาอังกฤษมีคำศัพท์บางคำที่ออกเสียงคล้ายคลึงกัน
เช่นเดียวกับภาษาไทย ถ้าเราออกเสียงโดยขาด final sound ก็จะทำให้ความหมายของการสนทนา
ผิดเพ้ียนและคูส่นทนาเข้าใจความหมายผิดประเด็นได้ และพยายามฝึกเน้นการอ่านคำศัพท์ที่นักเรียน
อ่านออกเสียงผิดบ่อยๆ ในส่วนประเด็นของความต่ืนเต้นและความประหม่าในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
ผู้วิจัยจะใช้วิธีการในการให้กำลังผู้เรียน เสริมสร้างความมั่นใจให้ผู้เรียนโดยบอกผู้เรยีนเสมอว่านักเรียน 
มีศักยภาพ นักเรียนจะต้องทำได้ สำหรับนักเรียนบางคนที่คิดว่าการสนทนาภาษาอังกฤษยากและ 
ทำไม่ได้ ผู้วิจัยจะกระตุ้นให้นักเรียนฝึกสนทนาบ่อยๆ สำหรับนักเรียนบางคู่ที่ต้องการความช่วยเหลือ
เพ่ิมเติมเป็นการส่วนตัว ผู้วิจัยจะช่วยเหลือโดยการช่วยฝึกผู้เรียนเป็นรายบุคคลนอกเหนือจากเวลา
เรียนในคาบ อาจจะเป็นช่วงพักกลางวันหรือตอนเย็นหลังเลกิเรียนเป็นต้น  
 



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาผลการใช้กิจกรรมสถานการณ์จำลองในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษและความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในจังหวัดภูเก็ต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
 

1.  สรปุการวิจัย 
 
 จากการศึกษาผลการใช้สถานการณ์จำลองเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในจังหวัดภูเก็ต สรุปผลได้ดังน้ี 
 1.1 ความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังการทดลองเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง โดยคะแนน
ก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ย 16.13  และคะแนนหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ย 21.37 เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนและหลังการทดลองพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 5.24  และเมื่อทำการทดสอบ
ค่า t พบว่า ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนและหลังการทดลองแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการใช้ สถานการณ์จำลองมาใช้การสอน
ภาษาอังกฤษสามารถช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนสนทนาภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 
 1.2 ค่าเฉลี่ยจากการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มต่ีอสถานการณ์จำลองในการ
สนทนาภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก (x = 4.12)  สำหรับรายการท่ีผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด มจีำนวน 3 รายการ คือ รายการที่ 1 เน้ือหาที่ใช้ในสถานการณ์จำลอง มีความต่อเน่ือง 
น่าสนใจ และกระตุ้นให้นักเรียนอยากสนทนาภาษาอังกฤษ  รายการที ่9 การนำสถานการณ์จำลองมา
ใช้ในการเสริมสร้างการสนทนาภาษาอังกฤษ ทำให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน และ 
รายการที ่15 กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้ารู้สกึช่ืนชอบทกัษะการสนทนาภาษาอังกฤษสนุก 
ไม่น่าเบ่ือ ส่วนรายการที่ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มี 2 รายการ คือ รายการที่ 4 
การเสริมสร้างทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง ทำให้นักเรียนสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่ว และรายการท่ี 12 กจิกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าลดความกังวล
เก่ียวกับเร่ืองความถูกต้องของไวยากรณ์ 
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2.  อภิปรายผล  
 

ผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการเสริมสร้างความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ
โดยการใช้สถานการณ์จำลอง มีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษหลังการทดลองสูงกว่าการ
ทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ .05 และมคีวามพึงพอใจต่อการใช้สถานการณ์จำลองอยู่
ในระดับดี หลงัจากการทดลอง ซึ่งจากผลการทดลองสามารถนำมาอภิปราย ได้ดังน้ี 
 2.1 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญและสร้างประสบการณ์ทาง
ภาษาให้แก่ผู้เรียนโดยตรงโดยใช้สถานการณ์จำลองเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยในฐานะของผู้สอนภาษาอังกฤษ
ได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 5 แผนการเรียนรู้ โดยได้เขียนแผนเป็นแผนรายหน่วยการ
เรียนรู้ตามสถานการณ์จำลองที่สร้างขึ้น เมื่อได้นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้สามารถพัฒนาทักษะ
การสนทนาภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้ดีขึ้น เน่ืองจากผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษา ได้ฝึกฝนกับเพ่ือนๆ 
ในกลุ่ม มีการทำงานร่วมกันและสร้างบทสนทนาตามสถานการณ์ที่ครูกำหนดโดยได้นำความรู้มา 
เรียบเรียงสร้างประโยคภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ทำให้พัฒนาความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษได้
ดีขึ้น สอดคล้องกับ ริชาร์ดส์ และร็อดเจอร์ส (Richards and Rodger, 2002, p. 172) ที่ได้นำเสนอ
หลักการสอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ คือ ผู้สอนควรเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้
ผู้เรียนด้วยสถานการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายมากกว่าการสอนที่มีวิธีการและแบบแผนตายตัว และ
ตรงกับ ลิตเติลวูด (Littlewood, 1983) กลา่วไว้ว่า แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นแนวการ
สอนที่ไม่จำกัดความสามารถของผู้เรียนไว้เพียงแค่ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์เท่าน้ัน แต่สนับสนุน
ให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทุกทักษะ โดยสัมพันธ์ความสามารถทางไวยากรณ์เข้ากับ
ยุทธศาสตร์การสื่อสารด้วยวิธีการท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวิตจริงผู้เรียนต้องสัมผัสกบั
การสื่อสารซึ่งเป็นการใช้ภาษาในรูปแบบต่างๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ดังน้ันการสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสาร ควรสอนให้ผู้เรียนคุ้นกับการใช้ภาษาในชีวิตประจำวัน และนำภาษาที่คุ้นเคยน้ันไปใช้ได้
คำกล่าวน้ีและยังคงสอดคล้องกับความเห็นของ วิดโดสัน (Widdowson, 1979) ที่ว่า ความสามารถ
ในการเรียบเรียงประโยคมิใช่เป็นความสามารถในการส่ือสาร การสนทนาสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
เราสามารถใช้ประโยคได้หลายชนิดในโอกาสต่างๆกันเช่น การอธิบาย การแนะนำ การถาม-ตอบ  
การขอร้อง การออกคำสั่ง เป็นต้นความรู้ในการแต่งประโยคเป็นสิ่งที่เรียกว่า ความรู้ความเข้าใจภาษา 
ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์อยู่บ้าง แต่ถ้าจะให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ก็ต้องสามารถนำความรู้ในการใช้
ประโยคไปใช้ให้เป็นปกติวิสัยได้ตามโอกาสต่างๆ ของการสนทนาภาษาอังกฤษ เพราะฉะน้ันกิจกรรม
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ในการนำภาษาอังกฤษไปใช้สนทนาต้อง
เป็นกิจกรรมทีท่ำให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษา ครเูคิลและออกซฟ์อร์ด (1990, p. 20) กล่าวว่า กิจกรรม
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สถานการณ์จำลองเป็นทางเลือกที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษอย่างเป็นรูปธรรม เพราะสถานการณ์จำลอง 
เป็นการเรียนแบบที่ผู้เรียนลงมือกระทำด้วยตนเอง (Learning by doing) ทักษะที่ใช้สามารถนำไปใช้
ได้ง่ายในสถานการณ์จริง เปรียบเสมือนนำผู้เรียนจากห้องเรียนสู่โลกแห่งความเป็นจริง ทั้งน้ีได้มี
ผู้ทำวิจัยนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการพัฒนาทักษะการสนทนาสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับช้ันที่
หลากหลาย รวมทั้งในภาคส่วนที่ต่างกันทั้งโรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงแรม รวมทั้งบริษัทหรือสายการบิน
ต่างๆ พวงมณี ตันติวงศ์ (2550) ได้ทำการทดลองการใช้สถานการณ์จำลองการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การท่องเที่ยว โดยใช้สถานการณ์จำลองที่มีต่อความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ พบว่านักศึกษามีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารหลังการ
ทดลองสูงกว่าการทดลองอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ ชไมพร เลิศคณาวนิชกุล (2550) 
ได้ศึกษาผลการใช้สถานการณ์จำลองเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองโดยใช้สถานการณ์จำลองนักเรียน
มีความสามารถด้านการสนทนาภาษอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยยะสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนเห็นว่าสถานการณ์จำลองมีความเหมาะสมในการพัฒนาความสามารถ
ในการพัฒนาเสริมสร้างทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษมากข้ึน 
 2.2 ผู้เรียนที่ได้รับการสอนทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองมี
ความพึงพอใจต่อการเรียนหลังการทดลองอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการนำสถานการณ์จำลองมาใช้
ทำให้ผู้เรียนฝกึฝนการใช้ภาษาและมีโอกาสร่วมทำงานกับเพ่ือนในกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนใน
ช้ันเรียน ผู้เรียนสามารถสร้างประโยคภาษาอังกฤษที่นำมาใช้ในการสนทนาด้วยตนเองตามสถานการณ์
จำลองต่างๆ ที่กำหนดให้ เมื่อผู้เรียนมีปัญหาหรือข้อผิดพลาดในการสนทนาผู้เรียนได้ร่วมแก้ปัญหา
ร่วมกัน ทำให้ผูเ้รียนมีความมั่นใจในการแสดงออก ลดความประหม่าและทำให้การสนทนาภาษาอังกฤษ  
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ปาเมดดา วิทเทสโมโร (Pamada Vitasmoro, 
2017) ได้ศึกษาการพัฒนาการความสามารถในการพูดสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือนำสถานการณ์จำลองมาสอนให้ศึกษาในสาขาการจัดการ คณะ
เศรษฐศาสตร ์ของมหาวิทยาลัยกาดีรี พบว่า การนำเทคนิคสถานการณ์จำลองมาใช้ในการในการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ สามารถพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้ดีขึ้นโดยเฉพาะทักษะ 
การสนทนาภาษาอังกฤษ จากผลการวิจัยยังพบว่านักศึกษามีความกล้าแสดงออกมากข้ึน ลดความเขนิ
อาย ความประหม่าและความรู้สึกกลัวในการเกิดข้อผิดพลาดในการพูดภาษาอังกฤษกับผู้อ่ืน และที่
สำคัญเทคนิคการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองช่วยเพ่ิมบรรยากาศที่น่าสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ
และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สนทนาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง และลิน (Lyn, 2006, pp. 13–15) ได้
ศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองนั้นสามารถนำมาใช้ได้
กับนักเรียนในการเรียนในหลกัสูตร EFL ต้ังแต่ระดับต้น ระดับกลาง เละระดับสูง พบว่าการใช้
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สถานการณ์จำลองในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาทักษะการพูด
เพราะสภาพแวดล้อมจะมีส่วนเพ่ิมโอกาสของการสนทนาสื่อสารจริงในชีวิตประจำวัน  
 2.3 เมื่อนำผลคะแนนความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษหลังการทดลองโดย
การวิเคราะห์แบบอิงเกณฑ ์ซึง่ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังน้ี ได้แก ่กลุ่มที ่1 เกณฑ์ 80% - 100% 
จัดได้ว่ามีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มนัีกเรียนทั้งหมดอยู่ในกลุ่มน้ี
จำนวน 11 คน และเป็นกลุ่มที่ใหญท่ี่สุดของการทดลอง กลุม่ที ่2 เกณฑ์ 70% - 79% เป็นกลุม่นักเรียน
ที่มีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑดี์ มีนักเรียนอยู่ในกลุ่มน้ี 9 คน กลุ่มที่ 3 
เกณฑ์ 60% - 69% เป็นกลุ่มที่นักเรียนมีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษอยู่ในระดับผ่าน
เกณฑ์ มีนักเรียนจำนวน 9 คนอยู่ในระดับน้ีซึ่งเท่ากันกับจำนวนนักเรียนที่อยู่ในระดับดี และกลุม่ที่ 4 
คือกลุ่มนักเรียนที่มีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษต่ำกว่า 60% ถือว่านักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ 
มีจำนวนนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มน้ีจำนวน 1 คน เน่ืองจากนักเรียนคนดังกล่าวมีปัญหาด้านการเรียนรู้ จะ
เรียนรู้ได้ช้าและต้องใช้เวลานานมากกว่านักเรียนคนอ่ืนๆ ผู้วิจัยได้แก้ปัญหาโดยการให้นักเรียนฝึกฝน
สนทนามากกว่านักเรียนคนอ่ืนและให้นักเรยีนดูบทสนทนาในระหว่างการสอบสนทนาได้  
 สรุปได้ว่า กิจกรรมสถานการณ์จำลองสามารถเสริมสร้างความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ เน่ืองจากนักเรียนมีโอกาสได้ฝึกฝน
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือสนทนาด้วยตัวของนักเรียนเอง นักเรียนมีประสบการณ์ทางภาษาโดยตรง 
นักเรียนสามารถนำคำศัพท์ภาษาอังกฤษมาใช้สร้างประโยคเพ่ือสื่อสารตามสถานการณ์ต่างๆ ที่กำหนด 
ให้ได้ นอกจากน้ีนักเรียนยังสนุกสนานกับการเรียนภาษาอังกฤษ ไม่เบ่ือหน่ายต่อการเรียน มีความ
พยายามและมคีวามมั่นใจในการพูดสนทนาภาษาอังกฤษมากข้ึน ประโยชน์อีกอย่างหน่ึงที่เห็นได้ 
อย่างชัดเจน คือ นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน กับเพ่ือนนักเรียนที่ทำกิจกรรมคู่กัน 
นักเรียนมีทักษะการทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนและช่วยเหลือซึ่งกันและกันส่งผลให้การวิจัยครั้งน้ีประสบ
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
  3.1.1 การนำสถานการณ์จำลองไปใช้ในการพัฒนาหรือเสริมสร้างความสามารถการ
สนทนาภาษาอังกฤษของผูเ้รียน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในระดับช้ันต่างๆ ที่หลากหลาย แต่ครูผูส้อน
ควรวางแผน สำรวจ และปรบัเน้ือหาของสถานการณ์จำลองที่สร้างขึ้นให้มีความเหมาะสมกับวัยและ
ระดับของผู้เรียน 
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  3.1.2 หลังจากผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกสนทนาภาษาอังกฤษจากสถานการณ์จำลอง
ต่างๆ ภายในห้องเรียนแล้ว ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมต่อยอดการใช้ภาษาของผู้เรียนโดยเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง โดยวิธีการอาจเชิญครูต่างชาติมาพูดคุยกับนักเรียนหรือ
พานักเรียนออกไปเรียนรู้นอกสถานที่ในแหล่งชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวภายในท้องถิ่นที่มีชาวต่างชาติ
จริงๆ       
  3.1.3 ครูควรสร้างสถานการณ์จำลองอ่ืนที่หลากหลายให้กับผู้เรียน หรอืให้ผู้เรียน
เป็นผู้กำหนดสถานการณ์จำลองที่อยากเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรนำกิจกรรมสถานการณ์จำลองไปใช้พัฒนาความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษในระดับช้ันอ่ืนๆ เช่น ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับอาชีวะศึกษา เป็นต้น 
  3.2.2 ควรนำสถานการณ์จำลองไปบูรณาการร่วมกับการเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ  
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ภาคผนวก 
  



76 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 

ผู้เชีย่วชาญด้านภาษาอังกฤษ 
1. ชื่อ:   ดร. พัชรี  อ่ิมศร ี

ตำแหน่ง:  อาจารย์สอนภาษาอังกฤษ 
สถานทีท่ำงาน:  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา:   ปริญญาเอก สาขาภาษาศาสตร์ (Ph.D. in Linguistiscs) From University 

of Delaware  
ประสบการณห์รือความชำนาญ: เป็นอาจารย์สอนภาษาศาสตร์ประยุกต์ การสอน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  
 

2. ชื่อ:  นางสุรีย์ นเุคราะห์ชพี 
ตำแหน่ง:  ครู  วิทยฐานะ  ครูชำนาญการพิเศษ 
สถานทีท่ำงาน:  โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดภูเก็ต 
วุฒิการศึกษา:    ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต 
ประสบการณห์รือความชำนาญ: เป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นระยะเวลา 24 ปี 
 

3. ชื่อ:   นางเปรมกมล  เสียมหาญ 
ตำแหน่ง: ครู   วิทยฐานะ  ครชูำนาญการพิเศษ 
สถานทีท่ำงาน:   โรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญา ในพระอุปถัมภ์ฯ จังหวัดภูเก็ต 
วุฒิการศึกษา:   ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต 
ประสบการณห์รือความชำนาญ: เป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นระยะเวลา 20 ปี 
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ผู้เชีย่วชาญด้านการวัดและประเมินผล 
1. ชื่อ:   นายเฉลิมพล  ชูชาติ  

ตำแหน่ง:  ข้าราชการบำนาญ  ครูชำนาญการพิเศษ  
สถานทีท่ำงาน:   เคยรับราชการครูผู้สอนโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถัมภ์ฯ 

จังหวัดภูเก็ต 
วุฒิการศึกษา:   ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต วิชาเอกการวัดและประเมินผล   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรท วิทยาเขตสงขลา 
 ปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรท วิทยาเขตสงขลา  
ประสบการณห์รือความชำนาญ: เป็นครูผู้สอนคณิตศาสตร์เป็นระยะเวลา 38 ปี 
 

2. ชื่อ:   นายสมคิด  เทยีรพิสุทธ์ิ 
ตำแหน่ง:  ครู  วิทยฐานะ  ครูชำนาญการพิเศษ 
สถานทีท่ำงาน:  โรงเรียนเทศบาลเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
วุฒิการศึกษา:    การศึกษามหาบัณฑิต (การวัดผลการศึกษา) มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประสบการณห์รือความชำนาญ: เป็นครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์เป็นระยะเวลา 18 ปี 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์ 
ก่อนเรียนและหลังเรียน 

……………………………………………………………………………………………………… 
 
คำชี้แจง 

จากสถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ 5 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ที่ 1 Welcoming 
guest at the airport สถานการณ์ที่ 2 Checking in at the hotel สถานการณ์ที่ 3 Buying a 
tour package สถานการณ์ที่ 4 Phuket local food experience และสถานการณ์ที่ 5 Checking 
out at the hotel 

1. ให้นักเรียนจับคู่กับเพ่ือนในช้ันเรียนตามความสมัครใจ และให้นักเรียนแต่ละคู่เลือกเพียง  
1 สถานการณ์โดยวิธีการหยิบฉลาก 

2. ให้นักเรียนสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ที่นักเรียนแต่ละคู่จับฉลากได้ โดยให้
สนทนาตามสถานการณ์ที่กำหนดในเอกสารของ Student A และ Student B 

3. กำหนดเวลาสถานการณ์ละ 5 - 7 นาท ี
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Situation 1 
Welcoming Guest at the Airport 

 
At Phuket International Airport 

Mr. Martin Elton is an English man. He planned to come to Phuket for his 
holiday. He has been to Phuket twice and he came back again because he really 
loves Phuket. He has booked to stay at Le Meridien Phuket Beach Resort and he 
also arranged to be picked up by the hotel car service. He arrives at 10.00 a.m. in 
the morning and Pornchai, a hotel representative is welcoming him at the airport 
arrival and drop him to the hotel’s car. 
 
Characters: 
Student A: Hotel Representative 
Student B: Hotel’s guest 

Conversation for student A
(Hotel Representative) 

Conversation for student B 
(Hotel’s guest) 

- Say hi to hotel guest and ask if his  
name is Mr. Martin Elton 

 
- Introduce yourself to Mr. Elton as you 

are a hotel representative from Le 
Meridien Phuket Beach Resort 

- Say nice you meet Mr. Elton / 
welcome to Phuket / and ask if he has 
been to Phuket before 

- Say that you are happy to know that 
Mr.Elton has been here twice because 
he loves Phuket and ask about his 
flight 

- Say yes to hotel representative and 
tell him or her you are Mr. Martin 
Elton. 

- Say hi to hotel representative and you 
happy to meet him. 

 
- Answer the hotel representative you 

have been to Phuket twice because 
you love Phuket. 

- Tell the hotel representative your 
flight was good, but it was long flight. 
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Conversation for student A
(Hotel Representative) 

Conversation for student B 
(Hotel’s guest) 

- Tell Mr. Elton you are understand his 
journey and ask where he come from? 

- Say yes and ask Mr. Elton to follow 
you to the car 

- Tell Mr. Elton the car is ready 
 
- Say goodbye to Mr. Elton and wish 

him has a good time in Phuket 

- Tell the hotel representative you are 
from London and ask him if the car is 
ready to go to the hotel. 

 
- Say thank you to the hotel 

representative. 
- Say you are confident to have a good 

time in Phuket on your holiday and 
say good bye.  
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Situation 2 
Checking in at the hotel. 

 
Situation at The Westin Siray Bay Resort & Spa

Harry Kane has booked to stay at The Westin Siray Bay Resort & Spa for 3 
nights. After he has arrived at the hotel he wanted to check in. For this situation, 
the receptionist is very helpful to give him access for his checking in. 
Characters 
Student A: Receptionist 
Student B: Hotel’s guest 

Conversation for student A
Receptionist 

Conversation for student B 
Hotel’s guest 

-  Say hi to hotel’s guest and ask if he 
need any helps. 

-  Ask for reservation number. 
-  Ask for hotel’s guest passport. 
-  Tell you have found booking details. 
-  Ask the hotel’s guest if he want to 

pay by card or cash. 
-  Tell the hotel’s guest you accept just 

only VISA and Master Card. 
-  Ask the hotel’s guest to sign. 
 
-  Give the hotel’s guest the room’s key.
-  Tell if the hotel’s guest wants 

anything, just dial 0 on room phone. 
-  Tell the hotel’s guest to enjoy his 

stay at the hotel 

- Tell the receptionist you want to 
check in. 

- Tell your reservation number. 
- Give your passport to receptionist. 
- Say your booking is correct. 
- Tell him you want to pay by card and 

ask if you can use American Express. 
- Give the receptionist your VISA card 
- Say O.K. 
- Say yes for the room that you going to 

stay. 
- Say O.K. thank you. 
- Say thank you again 
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Situation 3 
Buying a Tour Package. 

 
Situation at Siam Smile Travel’s tour desk.
Directions: Lesley is a tourist from New York. She has come to Phuket for her 
school break and it was her first time in Phuket. She is now looking for a tour 
package to visit an Island for one day trip and not far to get there. Tour agent 
suggests things to do on the island; snorkeling, swimming, sunbathing and taking 
some nice photos. So she decides to go to buy a tour package at Siam Smile 
Travel tour. 
Characters  
Student A: Tour Agent. 
Student B: Tourist. 

Conversation for student A
Tour Agent 

Conversation for student B 
Tourist 

-  Say hi to the tourist and ask if she is 
looking for a tour package. 

-  Ask the tourist where she wants to go. 
-  Suggest tourist to go to Mai Thon 

island and give some good reasons.  
-  Tell the tourist it takes about 30 

minutes to get to the island. 
-  Tell the tourist it costs 2400 baht 

including lunch. 
-  Tell the tourist that she can do 

snorkeling, swimming, sunbathing and 
taking some nice photos.   

-  Ask the tourist when she want to go. 
-  Ask the tourist’s name and where 

does she stay. 

- Say hi to tour agent and tell her you 
are looking for a day trip tour.   

-  Tell the tour agent you want to visit 
an island that’s not far to get there. 

-  Ask the tour agent how long to get to 
the island. 

-  Ask the tour agent how much the 
tour package cost. 

-  Ask the tour agent what activities you 
can do at the island.  

-  Tell the tour agent you like it and you 
will book that trip. 

-  Tell the tour agent your name and 
that you stay at Seven Holiday Inn 
hotel.  
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Conversation for student A
Tour Agent 

Conversation for student B 
Tourist 

-  Tell the the tourist the van will pick 
her up at 9.00 at the hotel lobby. 

-  Ask the tourist if she would like to 
pay by card or cash. 

-  Give the tourist the ticket and say she 
will enjoy her trip. 

- Tell the tour agent you want to go 
tomorrow if the seat is still available.  

-  Tell the tour agent you will be ready 
by the time the driver comes. 

-  Tell the tour agent you will enjoy the 
trip. 
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Situation 4 
Phuket Local Food’s Experience. 

 
Situation at Ko Pi Tium Restaurant. 
Directions: Nicha is a tourist from Japan. She would like to try Phuket local food 
and she decided to go to Ko Pi Tium restaurant. The waitress welcomes her and 
suggests her to try Nam Prick Koong Seab and Moo – Hong. Nicha has never heard 
about those food before, so she asks the waitress about the food and wishes to 
try it. She also orders a young coconut.   
Characters 
Student A: Waiter or Waitress   
Student B: Tourist. 

Conversation for student A
Waiter or Waitress 

Conversation for student B 
Tourist 

- Say hi to tourist and welcome her to 
the restaurant.  

- Ask the tourist where the tourist wants 
to sit. 

- Ask the tourist to follow you to the 
table. 

- Ask the tourist to sit. 
- Give the tourist menu and present the 

special menu of the day 
- Explain to the tourist what is Nam 

Prick Koong Seab like. 
- Ask the tourist if she would like to 

have some rice 
- Tell the tourist there is brown rice and 

ask if she would like to try that.  
 
 

- Say hi to the waitress and tell you 
need a table for 1 person 

- Tell the waitress you want to sit 
outdoor. 

 
 
- Say O.k. and Thank you. 
- Say thank you. 
 
-  Ask the waitress what is Nam Prick 

Koong Seab like. 
- Ask the waitress what is Moo – Hong 

like. 
- Tell the waitress you want to try Nam 

Prick Koon Seab and Moo – Hong 
- Ask the waitress if they have brown 

rice 
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Conversation for student A
Waiter or Waitress 

Conversation for student B 
Tourist 

 
 
 
- Ask the tourist if she wants to order 

something else. 
- Repeat the orders 
- Tell how long the food will be ready 

to be served. 

- Say yes to order brown rice and tell 
the waitress you want to order a 
young coconut. 

- Tell the waitress you don’t want to 
have anything else. 

- Tell him your order is correct. 
- Say Thank you. 
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Situation 5 
Checking out at the hotel. 

 
Situation at Grace Land Resort and Spa Resort

James has stayed at Grace Land Resort and Spa Resort. He is now checking 
out. The receptionist asks him about his staying at the hotel. James tells the 
receptionist about his staying and says goodbye before leaving. 
Characters 
Student A: Receptionist  
Student B: Hotel’s guest 

Conversation for student A
Receptionist  

Conversation for student B 
Hotel’s guest 

- Say hi to hotel guest and ask if he 
need any help. 

- Ask the hotel’s guest for his room 
number. 

- Tell the hotel’s guest to wait a minute 
and print out the receipt. 

- Ask the hotel’s guest to sign the bill. 
- Say thank you and ask the hotel’s 

guest about his stay. 
- Say you are happy to hear that he 

enjoyed his stay and say sorry for air 
conditioner’s problem. 

- Say thank you to the hotel’s guest for 
staying at the hotel and wish him to 
come back to stay at the hotel again. 

- Say you are welcome to see him back 
again 

- Say good bye and wish him a safe 
journey back home.  

- Say hi to receptionist and say you 
would like to check out  

- Tell receptionist your room number 
 
- Say thank you 
 
- Say yes you can do it 
- Tell the receptionist about your stay  
 
- Tell him everything is O.K. and you are 
glad to change the room with better 
view. 

- Say you will come back and stay at 
the hotel again next time 

 
- Say thank you and good bye 
 
- Say thank you 
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แบบประเมินความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
องค์ประกอบ คะแนน เกณฑ์การประเมินความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ

สำเนียง 
(Accent) 

 

5 ออกเสียงประโยคในการสนทนาภาษาอังกฤษคล้ายกับเจ้าของภาษา 
ไม่มีสำเนียงไทยเลย 

4 ออกเสียงประโยคในการสนทนาภาษาอังกฤษคล้ายกับเจ้าของภาษา 
แต่ยังคงมีสำเนียงไทยบ้าง 

3 ออกเสียงประโยคในการสนทนาภาษาอังกฤษยังเป็นสำเนียงไทยอยู่
บ้าง และออกเสียงผิดบางคร้ัง แต่ยังสามารถเข้าใจได้ ทำ 

2 ออกเสียงประโยคในการสนทนาภาษาอังกฤษยังเป็นสำเนียงไทย ทำ
ให้ต้องต้ังใจฟังมาก และบางคร้ังออกเสียงผิด ทำให้ความหมายใน
การสื่อสารผิดด้วย 

1 ออกเสียงประโยคในการสนทนาภาษาอังกฤษยังเป็นสำเนียงไทย และ
ออกเสียงผิดเกือบทั้งหมด ทำให้ไม่สามารถสือ่สารได้ 

ไวยากรณ์ 
(Grammar) 

5 ใช้ไวยากรณ์ถูกต้องเกือบทั้งหมด มีผิดน้อยมาก สื่อสารเขา้ใจดี 
4 ใช้ไวยากรณ์ผิดเล็กน้อย ฟังแล้วสามารถสือ่สารให้เข้าใจได้ 
3 ใช้ไวยากรณ์ผิดพอสมควร แต่ไม่ได้ทำให้การสื่อความหมายผิดเพ้ียน

ไป 
2 ใช้ไวยากรณ์ผิดพลาดบ้าง การสื่อความหมายไม่ชัดเจน 
1 ใช้ไวยากรณ์ผิดพลาดมากทำให้สื่อความหมายผิดเพ้ียน 

เนื้อหา 
(content) 

5 สนทนาภาษาอังกฤษโดยครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับสถานการณ์
จำลองที่กำหนดให้ได้ทั้งหมด 

4 สนทนาภาษาอังกฤษโดยครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับสถานการณ์
จำลองที่กำหนดได้เป็นส่วนใหญ่  

3 สนทนาภาษาอังกฤษโดยครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับสถานการณ์
จำลองที่กำหนดได้ให้พอสมควร 

2 สนทนาภาษาอังกฤษโดยการนำเน้ือหาเกี่ยวกับสถานการณ์จำลองที่
กำหนดให้มาพูดบ้าง 

1 สนทนาภาษาอังกฤษโดยการนำเน้ือหาเกี่ยวกับสถานการณ์จำลองที่
กำหนดให้มาพูดน้อยมาก 
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องค์ประกอบ คะแนน เกณฑ์การประเมินความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ
คำศพัท์ 

(Vocabulary)
5 ใช้คำศัพท์ที่หลากหลาย เหมาะสมกับเน้ือหาที่กำหนดให้ใน

สถานการณ์จำลอง ทำให้สื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 
4 ใช้คำศัพท์ที่เหมาะสม สื่อความหมายได้เป็นส่วนใหญ ่
3 ใช้คำศัพท์พอสมควร สามารถใช้คำศัพท์เพ่ือสนทนาภาษาอังกฤษได้

พอเข้าใจ 
2 ใช้คำศัพท์น้อย ทำให้เกิดการใช้คำศัพท์ซ้ำๆ กันบ่อยมาก 
1 ไม่รู้คำศัพท์ ใช้คำศัพท์ผิด ไม่เหมาะกับการสนทนา ทำให้โต้ตอบไม่ได้

ความคล่องใน
การสนทนา
ภาษาอังกฤษ 
(Fluency) 

5 สนทนาราบเรียบ สม่ำเสมอ ไม่ติดขัด
4 มีความกังวล ลงัเลท่ีจะสนทนาอยู่บ้าง มีความตะกุกตะกัก  
3 มีความกังวล ลงัเลท่ีจะสนทนา หยุดบ้าง ใช้ประโยคสั้นๆ ง่ายๆ ใน

การสนทนา 
2 สนทนาช้ามาก ไม่สม่ำเสมอ บางครั้งพูดไม่จบประโยค 
1 พูดตะกุกตะกัก ไม่ปะติดปะต่อ พูดเป็นประโยคไม่ได้ 
5 แสดงท่าทางประกอบการสนทนาภาษาอังกฤษ เหมาะสมกับ

สถานการณ์จำลองที่ได้รับได้ ทำให้สามารถเข้าใจบทสนทนา
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 

การแสดง
ท่าทาง
ประกอบ 
(acting) 

4 แสดงท่าทางประกอบการสนทนาภาษาอังกฤษ เหมาะสมกับ
สถานการณ์จำลองที่ได้รับได้ ทำให้สามารถเข้าใจบทสนทนา
ภาษาอังกฤษได้ดี 

3 แสดงท่าทางประกอบการสนทนาภาษาอังกฤษ เหมาะสมกับ
สถานการณ์จำลองที่ได้รับได้ ทำให้สามารถเข้าใจบทสนทนา
ภาษาอังกฤษได้ดี 

2 แสดงท่าทางประกอบการสนทนาภาษาอังกฤษ ไม่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับบทบาทท่ีได้รับจากสถานการณ์จำลอง 

1 ไม่แสดงท่าทางประกอบใดๆในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
คำชี้แจง 

1. แบบประเมนิน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือ สำรวจความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรม
สถานการณ์จำลองเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ  
 2. ให้นักเรียนทำเคร่ืองหมาย      ( √ )    หรือเขียนข้อความลงในช่องที่ต้องการ 
 3. ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

5  หมายถึง  มากที่สุด        
4  หมายถึง  มาก    
3  หมายถึง  ปานกลาง        
2  หมายถึง  น้อย     
1   หมายถึง  น้อยที่สุด 

 
ลำดับ ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1
1 เนื้อหาที่นำมาใช้ในการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้

สถานการณ์จำลองมีความใกล้เคียงกับสถานการณ์ใน
ชีวิตจรงิของนักเรียน 

  

2 เนื้อหาทีใ่ช้ในสถานการณ์จำลอง มีความต่อเนื่อง 
น่าสนใจ และกระตุ้นให้นกัเรียนอยากสนทนา
ภาษาอังกฤษ 

  

3 นักเรยีนมีความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับสถานการณ์
จำลองต่างๆ ทีค่รูกำหนดขึ้น 

  

4 การเสริมสร้างทกัษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จำลอง ทำให้นักเรยีนสามารถพูด
ภาษาอังกฤษไดค้ล่องแคล่ว 

  

5 การนำสถานการณ์จำลองมาใชใ้นการเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้สนทนา
ภาษาอังกฤษตรงกับความตอ้งการของนักเรียน 
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ลำดับ ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1

6 การเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองทำให้
นักเรยีนมีความมั่นใจในการสนทนาภาษาองักฤษมาก
ขึ้น 

  

7 ประโยคภาษาองักฤษที่ใชใ้นสถานการณจ์ำลองเป็น
ภาษาที่ใชง้่าย ไม่ซับซ้อน ง่ายตอ่การจดจำและ
นำไปใช ้

  

8 เนื้อหาทีใ่ช้ในสถานการณ์จำลองใกล้เคียงกับการ
สนทนาภาษาองักฤษที่ใช้บ่อยในชีวิตประจำวัน 

  

9 การนำสถานการณ์จำลองมาใชใ้นการเสริมสร้างการ
สนทนาภาษาองักฤษ ทำให้นกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดี
กับเพื่อนร่วมชัน้เรียน 

  

10 นักเรยีนมีโอกาสได้นำบทสนทนาภาษาอังกฤษที่ได้
ฝึกฝนจากสถานการณจ์ำลองต่างๆ  ไปประยกุต์ใช้
จริงในชีวิตประจำวัน 

  

11 กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้ามีความ
กระตือรือร้นในการสนทนาภาษาอังกฤษ 

  

12 กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าลดความ
กังวลเกี่ยวกับเรือ่งความถกูต้องของไวยากรณ์ 

  

13 กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าเลือกใช้
คำศัพท์ที่เหมาะสมในการสนทนาภาษาอังกฤษได ้

  

14 กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าสามารถ
ตัดสินใจ แก้ปญัหาเฉพาะหนา้ได้ 

  

15 กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้ารู้สึกชืน่ชอบ
ทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษสนุก ไม่น่าเบือ่ 
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ตารางวิเคราะห์ค่า Index of Congruence (IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู้การเสริมสร้าง
ทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  

ในจังหวัดภูเก็ต โดยผู้เชี่ยวชาญ 
……………………………………………………………………………………………… 

 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาแผนการจัดการเรียนรู้ตามรายการประเมิน แลว้เขียนเคร่ืองหมาย √ ที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ ดังน้ี 
 + 1   หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง ถกูต้อง ครบถ้วน และชัดเจน 
     0   หมายถงึ ไม่แน่ใจว่ามคีวามสอดคล้อง ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน 
 -1    หมายถึง ไม่แน่ใจว่า ไมม่ีความสอดคลอ้ง ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไมชั่ดเจน 
 
ข้อที ่ รายการประเมิน IOC ข้อเสนอแนะ

+ 1 0 -1 

1 จุดประสงค์การเรียนรู้ สอดคล้องกับตัวช้ีวัด สอดคล้อง
สาระการเรียนรู ้ชัดเจน เข้าใจงา่ย 

  

2 สาระการเรียนรู้  มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 
สอดคล้องกับจดุประสงค์การเรียนรู้ เหมาะสมกับ
ระดับชั้นของผู้เรียน  

  

3 กิจกรรมการเรียนรู้ กระตุ้นความสนใจของผู้เรยีน 
สอดคล้องกับจดุประสงค์การเรียนรู้ สอดคล้องกับสาระ
การเรียนรู้ ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  

  

4 สื่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับจดุประสงค์การเรียนรู้ 
สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการ
ใช้ส่ือในสถานการณ์จำลองต่างๆ ที่กำหนดให ้

  

5 การวัดและประเมินผล สอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ สามารถประเมิน 
เครื่องมอืทีใ่ช้วดัความเหมาะสมกับกิจกรรม 

  

 
 
 

ลงช่ือ …………………………………………………………… 
(…………………………………………………………………………) 
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ตารางวิเคราะห์ค่า Index of Congruence (IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อกิจกรรมการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4  

ในจังหวัดภูเก็ต โดยผู้เชี่ยวชาญ 
…………………………………………………………………………………… 

 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาแบบประเมินความพึงพอใจตามรายการประเมิน แล้วเขียนเครื่องหมาย √   

ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ ดังน้ี 
 + 1   หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง ถกูต้อง ครบถ้วน และชัดเจน 
     0   หมายถงึ ไม่แน่ใจว่ามคีวามสอดคล้อง ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน 
 -1    หมายถึง ไม่แน่ใจว่า ไมม่ีความสอดคลอ้ง ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไมชั่ดเจน 
 

รายการประเมิน IOC ข้อเสนอแนะ
-1 0 +1 

1. เน้ือหาที่นำมาใช้ในการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จำลองมีความใกล้เคียงกับสถานการณ์
ในชีวิตจริงของนักเรียน 

  

2.  เน้ือหาที่ใช้ในสถานการณ์จำลอง มีความต่อเน่ือง 
น่าสนใจ และกระตุ้นให้นักเรียนอยากสนทนา
ภาษาอังกฤษ 

 

3. นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหา
สถานการณ์จำลองต่างๆ ที่ครกูำหนดขึ้น 

 

4. การเสริมสร้างทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดย
ใช้สถานการณ์จำลอง ทำให้นักเรียนสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่ว 

 

5. การนำกิจกรรมสถานการณ์จำลองมาใช้ในการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษช่วยส่งเสริมให้นักเรียน
ได้สนทนาภาษาอังกฤษตรงกับความต้องการของ
นักเรียน 

 

6. การเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองทำ
ให้นักเรียนนักเรียนมีความมั่นใจในการสนทนา
ภาษาอังกฤษมากข้ึน 
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รายการประเมิน
 

IOC ข้อเสนอแนะ
-1 0 +1 

7. ประโยคภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์จำลอง
เป็นภาษาที่ใช้ง่าย ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการจดจำและ
นำไปใช้ 

 

8. เน้ือหาที่ใช้ในสถานการณ์จำลองใกล้เคียงกับการ
สนทนาภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยในชีวิตประจำวัน 

 

9. การนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการเสริมสร้าง
การสนทนาภาษาอังกฤษ ทำให้นักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน 

 

10. นักเรียนมีโอกาสได้นำบทสนทนาภาษาอังกฤษที่ได้
ฝึกฝนจากสถานการณ์จำลองต่างๆ  ไปประยุกต์ใช้
จริงในชีวิตประจำวัน                       

 

11. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้ามีการ
กระตือรือร้นในการการสนทนาภาษาอังกฤษ 

 

12. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าลดความ
กังวลเก่ียวกับเรื่องความถูกต้องของไวยากรณ์ 

 

13. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าเลือกใช้
คำศัพท์ที่เหมาะสมในการสนทนาภาษาอังกฤษได้ 

 

14. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าสามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

 

15. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้ารู้สึกช่ืน
ชอบทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษสนุก ไม่น่าเบ่ือ

 

 
 
 

ลงช่ือ …………………………………………………………… 
(…………………………………………………………………………) 
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ตารางวิเคราะห์ค่า Index of Congruence (IOC) ของแบบทดสอบวัดความสามารถ 
ด้านการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4  

ในจังหวัดภูเก็ต โดยผู้เชี่ยวชาญ 
…………………………………………………………………………………………………… 

 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาแบบประเมินทดสอบความสามารถด้านการสนทนาตามรายการประเมิน  

แล้วเขียนเคร่ืองหมาย √ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ ดังน้ี 
 + 1    หมายถงึ แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน 
     0   หมายถงึ ไม่แน่ใจว่ามคีวามสอดคล้อง ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน 
 -1     หมายถงึ ไม่แน่ใจว่า ไม่มีความสอดคล้อง ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ชัดเจน 
 
สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

1. 
Welcomin
g Guest at 

the 
Airport 

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์จำลอง 
Welcoming 
Guest at the 
Airport ได้  

Situation at Phuket International 
Airport 
Characters: 
Student A: Hotel Representative 
Student B: Hotel’s guest 
Details: 

Mr. Martin Elton is English an 
English man. He planned to come 
to Phuket for his holiday. He has 
been to Phuket twice and he 
came back again because he 
really loves Phuket. He has 
booked to stay at Le Meridien 
Phuket Beach Resort and he also 
arranged to be picked up by the 
hotel car service. He arrives at 
10.00 a.m. in the morning and 
Pornchai, a hotel representative is 
welcoming him at the airport 
arrival and upon accompanying 
him to the hotel’s car.
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

  Conversation for student A 
(Hotel Representative) 

- Say hi to hotel guest and 
ask if his name is Mr. Martin Elton. 

- Introduce yourself to Mr. 
Elton as you are a hotel 
representative from Le Meridien 
Phuket Beach Resort 

- Say nice to meet Mr. Elton 
/welcome to Phuket / and ask if 
he has been to Phuket before. 

- Say that you are happy 
that Mr. Elton has been here 
twice because he loves Phuket 
and ask about his flight. 

- Tell Mr. Elton you are 
understand his journey and ask 
where he come from? 

- Say yes and ask Mr. Elton 
to follow you to the car. 

- Tell Mr. Elton the car is 
ready 

- Say goodbye to Mr. Elton 
and wish him has a good time in 
Phuket. 
 
Conversation for student B 
(Hotel’s guest) 

- Say yes to hotel 
representative and tell him or her 
you are Mr. Martin Elton.
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

- Say hi to hotel 
representative and you are happy 
to meet him. 

- Answer the hotel 
representative you have been to 
Phuket twice because you love 
Phuket. 

- Tell the hotel 
representative your flight was 
good, but it was long flight. 

- Tell the hotel 
representative you are from 
London and ask him if the car is 
ready to go to the hotel. 

- Say thank you to the hotel 
representative. 

- Say you are confident to 
have a good time in Phuket on 
your holiday and say good bye.

2. 
Checking 
in at the 

Hotel 

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์จำลอง 
Checking in at 
the Hotelได้  

Situation at The Westin Sirey 
Bay Hotel.  
Characters 
Student A: Receptionist 
Student B: Hotel’s guest 
Details: Harry Kane has booked to 
stay at The Westin Siray Bay 
Resort & Spa for 3 nights. After he 
has arrived at the hotel he 
wanted to check in. For this 
situation, the receptionist is very 
helpful to give him access for his 
checking in.
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

  Conversation for Student A: 
Receptionist  

- Say hi to hotel’s guest and 
ask if he need any helps. 

- Ask for reservation number. 
- Ask for hotel’s guest 

passport. 
- Tell hotel’s guest you have 

found booking details. 
- Ask if hotel’s guest if he 

want to pay by card or cash 
- Tell the hotel’s guest you 

accept just only VISA and Master 
Card 

- Ask the hotel’s guest to 
sign. 

- Give the hotel’s guest the 
room’s key. 

- Tell if the hotel’s guest 
wants anything, just dial 0 on 
room phone. 

- Say hotel’s guest to enjoy 
his stay at the hotel. 
 

Conversation for student B: 
Hotel’s guess 

- tell the receptionist you 
want to check in. 

- Tell the receptionist your 
reservation number. 

- Give your passport to the 
receptionist. 

- Say your booking is correct.

    



100 

สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

- Tell you want to pay by 
card and ask if you can use 
American Express. 

- Give receptionist your VISA 
card 

- Say O.K. 
- Say yes for the room that 

you going to stay. 
- Say O.K. and thank you. 
- Say thank you again.

3. Buying 
a tour 

package  

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์จำลอง 
Buying a tour 
packageได้ 

Situation at Siam Smile Travel’s 
tour desk. 
Characters  
Student A: Tour Agent. 
Student B: Tourist. 
Details: Lesley is a tourist from 
New York. She has come to 
Phuket for her school break and it 
was her first time in Phuket. She is 
now looking for a tour package to 
visit an Island for one day trip and 
not far to get there. Tour agent 
suggests things to do on the 
island; snorkeling, swimming, 
sunbathing and taking some nice 
photos. So she decides to go to 
buy a tour package at Siam Smile 
Travel tour. 
Conversation for student A: 
Travel Agent 

    

  - Say hi to the tourist and 
ask if she is looking for a tour 
package.
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

- Ask the tourist where she 
wants to go. 

- Suggest tourist to go to Mai 
Thon island and give some good 
reasons.  

- Tell the tourist it takes 
about 30 minutes to get to the 
island. 

- Tell the tourist it costs 
2400 baht including lunch. 

- Tell the tourist can do 
snorkeling, swimming, sunbathing 
and taking some nice photos.   

- Ask the tourist when she 
want to go. 

- Ask the tourist’s name and 
where does she stay. 

- Tell the the tourist the van 
will pick her up at 9.00 at hotel 
lobby. 

- Ask tourist if she would like 
to pay by card or cash. 

- Give tourist the ticket and 
say she will enjoy her trip. 
 
Conversation for student B: 
Tourist 

- Say hi to tour agent and 
tell her you are looking for a day 
trip tour.   

- Tell the tour agent you 
want to visit an island that’s not 
far to get there.
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

- Ask the tour agent how 
long to get to the island. 

- Ask the tour agent how 
much the tour package cost. 

- Ask tour agent what 
activities you can do at the island. 

- Tell the tour agent you like 
it and you will book that trip.

  - Tell the tour agent your 
name and you stay at Seven 
Holiday Inn hotel. 

- Tell the tour agent you 
want to go tomorrow if still 
available.  

- Tell the tour agent you will 
be ready by the time the driver 
comes. 

- Tell the tour agent you will 
enjoy the trip. 

    

4. Phuket 
Local 
Food 

Experienc
e  

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์จำลอง 
Phuket Local 
Food 
Experience ได้ 

Situation at Ko Pi Tium 
Resturant. 
Characters  
Student A: Waiter or Waitress 
Student B: Tourist. 
Details: Nicha is a tourist from 
Japan. She would like to try 
Phuket local food and she 
decided to go to Ko Pi Tium 
restaurant. The waitress welcomes 
her and suggests her to try Nam 
Prick Koong Seab and Moo – 
Hong. Nicha has never heard 
about those food before, so she 
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

asks the waitress about the food 
and wishes to try it. She also 
orders a young coconut. 
Conversation for student A: 
Waiter / Waitress  

- Say hi to tourist and 
welcome her to the restaurant.  

- Ask the tourist where the 
tourist wants to sit. 

- Ask the tourist to follow 
you to the table.

  - Ask the tourist to sit.
- Give the tourist menu and 

present special menu of the day 
- Explain the tourist what is 

Nam Prick Koong Seab like. 
- Ask the tourist if she would 

like to have some rice 
- Tell the tourist there is 

brown rice and ask if she would 
like to try that.  

- Ask the tourist if she wants 
to order something else. 

- Repeat the orders 
- Tell how long the food will 

be ready to be serve. 
 

Conversation for student B: 
Tourist 

- Say hi to the waitress and 
tell you need a table for 1 person 

- Tell the waitress you want 
to sit outdoor.
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

- Say O.k. and Thank you. 
- Say thank you. 
-  Ask the waitress what is 

Nam Prick Koong Seab like. 
- Ask the waitress what is 

Moo – Hong like. 
- Tell the waitress you want 

to try Nam Prick Koon Seab and 
Moo – Hong 

- Ask the waitress if they 
have brown rice 

- say yes to order brown rice 
and tell the waitress you want to 
order a young coconut.

  - Tell the waitress you don’t 
want to have anything else. 

- tell if your order is correct. 
- Say Thank you.

    

5. 
Checking 
out at the 

hotel  

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์จำลอง 
Checking out at 
the hotel ได้ 

Situation at Grace Land Resort 
and Spa Resort. 
Characters  
Student A: Receptionist 
Student B: Hotel’s guest 
Details: James has stayed at 
Grace Land Resort and Spa Resort. 
He is now checking out. The 
receptionist asks him about his 
staying at the hotel. James tells 
the receptionist about his staying 
and says goodbye before leaving. 
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

Conversation for student A: 
Receptionist  

- Say hi to hotel guest and 
ask if he need any help 

- Ask the hotel’s guest for his 
room number. 

- Tell the hotel’s guest to 
wait a minute and print out the 
receipt 

- Ask hotel’s guest to sign 
the bill 

- Say thank you and ask 
hotel’s guest about his stay 

- Say you are happy to hear 
he enjoyed his stay and say sorry 
for air conditioner’s problem

  - Say thank you the hotel’s 
guest to stay at the hotel and 
wish him to come back to stay at 
the hotel again 

- Say you are welcome to 
see him back again 

- Say good bye and wish him 
a safe journey back home. 

 
Conversation for student B: 
Hotel’s guest 

- Say hi to receptionist and 
say you would like to check out  

- Tell receptionist your room 
number 

- Say thank you 
- Say yes you can do it

    



106 

สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ IOC ข้อ 
เสนอแนะ-1 0 +1 

- Tell the receptionist about 
your stay  

- Tell everything is ok and 
you are glad to change the room 
with better view. 

- Say you will come back 
and stay at the hotel again next 
time 

- Say thank you and good 
bye 

- Say thank you

 
 
 

ลงช่ือ …………………………………………………………… 
(…………………………………………………………………………) 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ค่า IOC โดยผู้เช่ียวชาญ 
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การวิเคราะหแ์ผนการจัดการเรียนรู้การเสริมสร้างทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จำลองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ในจังหวัดภูเก็ต  

Index of Congruence (IOC) โดยผู้เชีย่วชาญ 
 

ข้อท่ี รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

1 จุดประสงค์การเรียนรู้ สอดคล้องกับตัวชี้วัด สอดคล้องสาระการ
เรียนรู้ ชัดเจน เข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 1 

2 สาระการเรียนรู้  มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ เหมาะสมกับระดับชั้นของ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 1 

3 กิจกรรมการเรียนรู้ กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม  

+1 +1 +1 1 

4 สื่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ สอดคล้องกับ
สาระการเรียนรู้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้สื่อในสถานการณ์
จำลองต่างๆ ท่ีกำหนดให้ 

0 +1 +1 0.67

5 การวัดและประเมินผล สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ สามารถประเมิน เครื่องมือท่ีใช้วัด
ความเหมาะสมกับกิจกรรม

+1 +1 0 0.67 
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การวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ในจังหวัดภูเก็ต Index of Congruence (IOC) โดยผู้เชีย่วชาญ 

 
รายการประเมิน ผู้เชีย่วชาญ ค่าเฉลี่ย

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

1. เน้ือหาที่นำมาใช้ในการสนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้
สถานการณ์จำลองมีความใกล้เคียงกับสถานการณ์
ในชีวิตจริงของนักเรียน 

+1 +1 +1 1 

2.  เน้ือหาที่ใช้ในสถานการณ์จำลอง มีความต่อเน่ือง 
น่าสนใจ และกระตุ้นให้นักเรียนอยากสนทนา
ภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 1 

3. นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหา
สถานการณ์จำลองต่างๆ ที่ครกูำหนดขึ้น 

+1 +1 +1 1 

4. การเสริมสร้างทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษโดย
ใช้สถานการณ์จำลอง ทำให้นักเรียนสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 1 

5. การนำกิจกรรมสถานการณ์จำลองมาใช้ในการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษช่วยส่งเสริมให้นักเรียน
ได้สนทนาภาษาอังกฤษตรงกับความต้องการของ
นักเรียน 

+1 +1 o 0.67

6. การเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลองทำ
ให้นักเรียนนักเรียนมีความมั่นใจในการสนทนา
ภาษาอังกฤษมากข้ึน 

+1 +1 0 0.67

7.   ประโยคภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์จำลอง
เป็นภาษาที่ใช้ง่ายไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการจดจำและ   

นำไปใช้ 

+1 +1 +1 1 

8. เน้ือหาที่ใช้ในสถานการณ์จำลองใกล้เคียงกับการ
สนทนาภาษาอังกฤษที่ใช้บ่อยในชีวิตประจำวัน 

+1 +1 +1 1 
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รายการประเมิน ผู้เชีย่วชาญ ค่าเฉลี่ย
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

9. การนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการเสริมสร้าง
การสนทนาภาษาอังกฤษ ทำให้นักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน 

+1 +1 +1 1 

10. นักเรียนมีโอกาสได้นำบทสนทนาภาษาอังกฤษที่ได้
ฝึกฝนจากสถานการณ์จำลองต่างๆ ไปประยุกต์ใช้
จริงในชีวิตประจำวัน                       

+1 +1 +1 1 

11. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้ามีการ
กระตือรือร้นในการการสนทนาภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 1 

12. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าลดความ
กังวลเก่ียวกับเรื่องความถูกต้องของไวยากรณ์ 

+1 0 +1 0.67

13. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าเลือกใช้
คำศัพท์ที่เหมาะสมในการสนทนาภาษาอังกฤษได้ 

+1 +1 +1 1 

14. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้าสามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

+1 +1 +1 1 

15. กิจกรรมสถานการณ์จำลองทำให้ข้าพเจ้ารู้สึกช่ืน
ชอบทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษสนุก ไม่น่าเบ่ือ 

+1 0 +1 0.67
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การวิเคราะหค์่า Index of Congruence (IOC) ของแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการ
สนทนาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จำลอง ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ในจังหวัดภูเก็ต  

Index of Congruence (IOC) โดยผู้เชีย่วชาญ 
 

สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. 
Welcoming 
Guest at 

the Airport 

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์
จำลอง 
Welcoming 
Guest at the 
Airport ได้  

Situation at Phuket 
International Airport 
Characters: 
Student A: Hotel 
Representative 
Student B: Hotel’s guest 
Details: 

Mr. Martin Elton is 
English an English man. He 
planned to come to Phuket 
for his holiday. He has been 
to Phuket twice and he 
came back again because he 
really loves Phuket. He has 
booked to stay at Le 
Meridien Phuket Beach 
Resort and he also arranged 
to be picked up by the hotel 
car service. He arrives at 
10.00 a.m. in the morning 
and Pornchai, a hotel 
representative is welcoming 
him at the airport arrival and 
accompanying him to the 
hotel’s car. 
Conversation for student A 
(Hotel Representative)

+1 0 +1 0.67 
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

- Say hi to hotel guest 
and ask if his  name is Mr. 
Martin Elton 

- Introduce yourself to 
Mr. Elton as you are a hotel 
representative from Le 
Meridien Phuket Beach 
Resort 

- Say nice to meet Mr. 
Elton / welcome to Phuket / 
and ask if he has been to 
Phuket before 

- Say that you are 
happy to know that Mr.Elton 
has been here twice because 
he loves Phuket and ask 
about his flight.

  - Tell Mr. Elton you are 
understand his journey and 
ask where he come from? 

- Say yes and ask Mr. 
Elton to follow you to the car 

- Tell Mr. Elton the car 
is ready 

- Say goodbye to Mr. 
Elton and wish him has a 
good time in Phuket 
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

Conversation for student B
(Hotel’s guest) 

- Say yes to hotel 
representative and tell him or 
her you are Mr. Martin Elton. 

- Say hi to hotel 
representative and you happy 
to meet him. 

- Answer the hotel 
representative you have been 
to Phuket twice because you 
love Phuket. 

- Tell the hotel 
representative your flight was 
good, but it was long flight. 

- Tell the hotel 
representative you are from 
London and ask him if the car 
is ready to go to the hotel. 

- Say thank you to the 
hotel representative. 

- Say you are confident 
to have a good time in Phuket 
on your holiday and say good 
bye.

2. Checking 
in at the 

Hotel 

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์
จำลอง Checking 
in at the Hotel
ได้  

Situation at The Westin 
Sirey Bay Hotel.  
Characters 
Student A: Receptionist 
Student B: Hotel’s guest 
Details: Harry Kane has 
booked to stay at The 

0 +1 +1 0.67
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

Westin Siray Bay Resort & 
Spa for 3 nights. After he has 
arrived at the hotel he 
wanted to check in. For this 
situation, the receptionist is 
very helpful to give him 
access for his checking in. 
Conversation for Student A: 
Receptionist  
Say hi to hotel’s guest and 
ask if he need any helps. 

- Ask for reservation 
number. 

- Ask for hotel’s guest 
passport. 

- Tell you have found 
booking details. 

- Ask the hotel’s guest 
if he want to pay by card or 
cash. 

- Tell the hotel’s guest 
you accept just only VISA 
and Master Card. 

- Ask the hotel’s guest 
to sign. 

- Give the hotel’s guest 
the room’s key. 

- Tell if the hotel’s 
guest wants anything, just 
dial 0 on room phone. 

- Tell the hotel’s guest 
to enjoy his stay at the hotel.
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

Conversation for student B: 
Hotel’s guess 

- Tell the receptionist 
you want to check in. 

- Tell your reservation 
number. 

- Give your passport to 
receptionist. 

- Say your booking is 
correct. 

- Tell him you want to 
pay by card and ask if you 
can use American Express. 

- Give the receptionist 
your VISA card 

- Say O.K.
 - Say yes for the room 

that you going to stay. 
- Say O.K. thank you. 
- Say thank you again

  

3. Buying a 
tour 

package  

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์
จำลอง Buying a 
tour packageได้ 

Situation at Siam Smile 
Travel’s tour desk. 
Characters  
Student A: Tour Agent. 
Student B: Tourist. 
Details: Lesley is a tourist 
from New York. She has 
come to Phuket for her 
school break and it was her 
first time in Phuket. She is 
now looking for a tour 
package to visit an island for 

+1 +1 +1 1



116 

สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

one day trip and not far to 
get there. Tour agent 
suggests things to do on the 
island; snorkeling, swimming, 
sunbathing and taking some 
nice photos. So she decides 
to go to buy a tour package 
at Siam Smile Travel tour. 
Conversation for student A: 
Travel Agent  

- Say hi to the tourist 
and ask if she is looking for a 
tour package. 

- Ask the tourist where 
she wants to go. 

- Suggest tourist to go 
to Mai Thon island and give 
some good reasons. 

  - Tell the tourist it takes 
about 30 minutes to get to 
the island. 

- Tell the tourist it costs 
2400 baht including lunch. 

- Tell the tourist that 
she can do snorkeling, 
swimming, sunbathing and 
taking some nice photos.   

- Ask the tourist when 
she want to go. 

- Ask the tourist’s name 
and where does she stay.
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

- Tell the tourist the 
van will pick her up at 9.00 
at the hotel lobby. 

- Ask the tourist if she 
would like to pay by card or 
cash. 

- Give the tourist the 
ticket and say she will enjoy 
her trip. 

 
Conversation for student B: 
Tourist 

- Say hi to tour agent 
and tell her you are looking 
for a day trip tour.   

- Tell the tour agent 
you want to visit an island 
that’s not far to get there. 

- Ask the tour agent 
how long to get to the 
island. 

- Ask the tour agent 
how much the tour package 
cost. 

- Ask tour agent what 
activities you can do at the 
island.  

- Tell the tour agent 
you like it and you will book 
that trip. 

- Tell the tour agent 
your name and that you stay 
at Seven Holiday Inn hotel.
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

- Tell the tour agent 
you want to go tomorrow if 
the seat still available. 

  - Tell the tour agent 
you will be ready by the 
time the driver comes. 

- Tell the tour agent 
you will enjoy the trip. 

  

4. Phuket 
Local Food 
Experience  

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์
จำลอง Phuket 
Local Food 
Experience ได้ 

Situation at Siam Smile 
Travel’s tour desk. 
Characters  
Student A: Tour Agent. 
Student B: Tourist. 
Details: Nicha is a tourist 
from Japan. She would like 
to try Phuket local food and 
she decided to go to Ko Pi 
Tium restaurant. The 
waitress welcomes her and 
suggests her to try Nam Prick 
Koong Seab and Moo – 
Hong. Nicha has never heard 
about those food before, so 
she asks the waitress about 
the food and wishes to try it. 
She also orders a young 
coconut. 
 
 
 

+1 0 +1 0.67 
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

Conversation for student A: 
Waiter / Waitress  

- Say hi to tourist and 
welcome her to the 
restaurant.  

- Ask the tourist where 
the tourist wants to sit. 

- Ask the tourist to 
follow you to the table.

  - Ask the tourist to sit. 
- Give the tourist menu 

and present the special 
menu of the day. 

- Explain to the tourist 
what is Nam Prick Koong 
Seab like. 

- Ask the tourist if she 
would like to have some rice 

- Tell the tourist there 
is brown rice and ask if she 
would like to try that.  

- Ask the tourist if she 
wants to order something 
else. 

- Repeat the orders 
- Tell how long the 

food will be ready to be 
served. 
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

Conversation for student B: 
Tourist 

- Say hi to the waitress 
and tell you need a table for 
1 person 

- Tell the waitress you 
want to sit outdoor. 

- Say O.k. and Thank 
you. 

- Say thank you. 
- Ask the waitress what 

is Nam Prick Koong Seab like. 
- Ask the waitress what 

is Moo – Hong like. 
- Tell the waitress you 

want to try Nam Prick Koon 
Seab and Moo – Hong 

- Ask the waitress if 
they have brown rice 

- Say yes to order 
brown rice and tell the 
waitress you want to order a 
young coconut.

  - Tell the waitress you 
don’t want to have anything 
else. 

- Tell the waitress if 
your order is correct. 

- Say Thank you.

    

5. Checking 
out at the 

hotel  

นักเรียนสามารถ
สนทนา
ภาษาอังกฤษตาม

Situation at Grace Land 
Resort and Spa Resort. 

+1 +1 +1 1 
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

สถานการณ์
จำลอง Checking 
out at the 
hotel ได้ 

Characters  
Student A: Tour Agent. 
Student B: Tourist. 
Details: James has stayed at 
Grace Land Resort and Spa 
Resort. He is now checking 
out. The receptionist asks 
him about his staying at the 
hotel. James tells the 
receptionist about his staying 
and says goodbye before 
leaving. 
Conversation for student A: 
Receptionist  

- Say hi to hotel guest 
and ask if he need any help. 

- Ask the hotel’s guest 
for his room number. 

- Tell the hotel’s guest 
to wait a minute and print 
out the receipt. 

- Ask the hotel’s guest 
to sign the bill. 

- Say thank you and ask 
hotel’s guest about his stay. 

- Say you are happy to 
hear that he enjoyed his stay 
and say sorry for air 
conditioner’s problem

  - Say thank you to the 
hotel’s guest for staying at 
the hotel and wish him to 
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สถานการณ์
จำลองท่ี 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ข้อสอบ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 
1

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

come back to stay at the 
hotel again. 

- Say you are welcome 
to see him back again. 

- Say good bye and 
wish him a safe journey back 
home. 

 
Conversation for student B: 
Hotel’s guest 

- Say hi to receptionist 
and say you would like to 
check out. 

- Tell receptionist your 
room number. 

- Say thank you. 
- Say yes you can do it. 
- Tell the receptionist 

about your stay. 
- Tell him everything is 

O.K. and you are glad to 
change the room with better 
view. 

- Say you will come 
back and stay at the hotel 
again next time. 

- Say thank you and 
good bye. 

- Say thank you.
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ภาคผนวก ง 
แผนการจัดการเรียนรู้ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ       รายวิชาภาษาอังกฤษเพือ่การสนทนา 1 (อ31204) 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4     ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2560 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ Welcoming to Phuket  เวลา 6 ชั่วโมง 
ครูผูส้อน นางสาวกาญจนา  ณ ศรีสขุ 

 
1. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
 สาระที่  1  ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communications)  

มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
1. สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลที่เก่ียวกับตนเองและเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว ประสบการณ ์ข่าว 

เหตุการณ์ ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของสังคม และสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม 
2. เลือกใช้คำขอ้ร้อง ให้คำแนะนำ คำช้ีแจง คำอธิบายอย่างคล่องแคล่ว 

2. สาระสำคญั 
 การสนทนาทักทาย การแนะนำตัวเอง และการกล่าวต้อนรับแขกทีส่นามบิน (Welcoming 
Guest at the airport) ถือเป็นการฝึกทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษสถานการณ์หน่ึงที่นักเรียน
สามารถนำ คำศัพท์ สำนวน โครงสร้างภาษามาใช้ในการสรา้งประโยคเพ่ือการสื่อสารตามสถานการณ์
จำลองที่กำหนดให้ได้ เพราะการนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
จะช่วยเสริมสรา้งประสบการณ์ทางภาษาให้กับผู้เรียนโดยตรง เพ่ิมความกล้าแสดงออกและความ
มั่นใจในการสนทนาภาษาอังกฤษและทำให้ผู้เรียนสามารถนำภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จรงิในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. จุดประสงคก์ารเรียนรู ้
 1) นักเรียนสามารถใช้ คำศัพท์ สำนวน วลี และโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษในการกล่าว
ทักทาย ต้อนรบั สนทนาถาม ตอบ ในการถามการเดินทางของนักท่องเที่ยวได้ 
 2) นักเรียนเลอืกใช้ภาษา ท่าทางและน้ำเสียงให้สอดคล้องกับสถานการณ์จำลองที่กำหนดได้  
4. สาระการเรยีนรู ้
   ด้านความรู ้(Knowledge) 

1) คำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับสนทนา ทักทาย การแนะนำตัวเอง การ
สอบถามการเดินทาง เช่น 

- Good morning / Good afternoon. My name’s …………………  
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- Good morning / Good afternoon. 

- I am a hotel representative from ……………. Hotel. 

- Are you Mr……/ Mrs………../ Miss……….? 

- Yes, I am. / No, I am not. 

- How was your flight? 

- My flight was good / great / alright / too long flight. Etc. 
   ด้านทักษะและกระบวนการ (Process) 

1) การพูดสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณท์ี่กำหนดให้ 
   ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude) 

1) ใฝ่เรียนรู้ 
2) มุ่งมั่นในการทำงาน 
3) ความสามารถในการสนทนาสือ่สาร 

5. การวัดและประเมินผล 
1) ช้ินงานหรือภาระงาน: การสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ Welcoming guest at 

the airport 
2) เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประเมินผล:  แบบประเมินความสามารถด้านการสนทนา

ภาษาอังกฤษ 
3) วิธีการวัดและประเมินผล: นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ 

Welcoming guest at the airport.  
4) เกณฑ์การวัดและประเมินผล: นักเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินการสนทนาภาษาอังกฤษ 

70 เปอร์เซ็นต์ 
6. กิจกรรมการเรียนรู ้
 ชั่วโมงที่ 1 - 2 

กิจกรรมนำเขา้สู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทาย Good morning/Good afternoon, class. จากน้ันถามนักเรียนว่า 

Does anybody love travelling? If yes Where would you like to go the most? และถาม
นักเรียนว่าทำไมนักท่องเที่ยวจำนวนมากชอบมาเที่ยวและพักผ่อนที่จังหวัดภูเก็ต โดยใช้ประโยค
คำถามภาษาอังกฤษว่า Do you think why the tourists around the world love travelling to 
Phuket? 

2) ครูเปิดวิดีโอเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นในจังหวัดภูเก็ตให้นักเรียนดู 
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3) ครูเปิดประเด็นสนทนาเกี่ยวกับอาชีพที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว เช่น พนักงานโรงแรม ไกด์
ผู้นำเที่ยว คนขับแท็กซี่ พนักงานขายทัวร์ และพนักงานตอนรับแขกที่สนามบิน เป็นต้น 

4) ครูช้ีแจงใหนั้กเรียนทราบหัวข้อสถานการณ์จำลองที่นักเรียนจะได้เรียนรู้ “Welcoming 
guest at the airport” พร้อมทั้งบอกจุดประสงค์การเรียนรู้ 

กิจกรรมขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูถามนักเรียนว่าถ้านักเรียนต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวนักเรียนต้องวางแผนการ

เดินทางอย่างไรบ้าง โดยใช้ประโยคคำถามภาษาอังกฤษว่า If you would like to go somewhere 
on your school break what do you have to do? How do you manage your trip? 

2) ครูอธิบายลักษณะการวางแผนการเดินทางของนักท่องเที่ยวว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้าง เช่น 
การจองต๋ัวเคร่ืองบิน การจองโรงแรม และสิง่ที่นักท่องเที่ยวต้องทำเป็นอย่างแรกเมื่อได้รับกระเป๋า
เดินทางและออกจากอาคารผู้โดยสารขาเข้า (Arrival) ในกรณีที่นักท่องเที่ยวได้ทำการจองโรงแรมและ
บริการรถของโรงแรมเดินทางไปยังที่พัก 

3) ครูนำเสนอประโยคภาษาอังกฤษในกล่าวทกัทายและการแนะนำตัวเองของพนักงาน
ตัวแทนโรงแรม และการถามช่ือแขก การถามการเดินทาง และการกลา่วลาพอสังเขป ดังน้ี 

Hotel representative: Good morning / Good afternoon. Are you Mr. Elton? 
Guest:  Yes, I am Martin Elton. 
Hotel representative:  My name is Pornchai. I am a representative from Le 

Merdien Hotel.  
Guest:  Hi Pornchai. Nice to meet you. 
Hotel representative:  Nice to meet you, sir. Welcome to Phuket Island. 

Have you been here before? 
Guest:  Yes, I have been here twice. I really like Phuket that 

why I come back again. 
Hotel representative:  Oh, that’s great. Happy to hear that. How was your 

flight? 
Guest:  My flight was good, but it was a very long one. 
Hotel representative:  Oh I see. Where are you from? 
Guest:  I’m from London. Is that the car ready to go to 

hotel? 
Hotel representative:  Yes, sir. Please follow me this way. 
Guest:  Ok. 
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Hotel representative:  The car that is taking you to the hotel is right there. 
Guest:  Ok. Thank you so much. 
Hotel representative:  Have a safe trip and happy your holiday here. 
Guest:  I’m sure I will. Thanks. Bye Bye. 
Hotel representative:  Bye.   

4) ครูให้นักเรียนคัดลอกบทสนทนาลงในสมุด เมื่อนักเรียนคดัลอกเสร็จแลว้ ครูอ่านออก
เสียงทีละประโยคและให้นักเรียนทั้งช้ันเรียนอ่านตาม 

5) ครูขออาสาสมัครนักเรียน 2 คนเพ่ือเป็นตัวแทนฝึกอ่านออกเสียง โดยเป็น Hotel 
representative 1 คน และเป็นแขกของโรงแรม (Hotel’s Guest)  1 คน 

6) ครูและนักเรียนร่วมกันอธิบายความหมายของบทสนทนาเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของ
นักเรียนก่อนเข้าสู่กิจกรรมขัน้ฝึก 

กิจกรรมขั้นฝกึภาษา (Practice) 
1) ครูแจกใบงาน Worksheet 1: Welcoming guest at the airport ให้นักเรียนคนละ 1 

แผ่น และให้นักเรียนทำใบงาน 10 นาท ี
2) เมื่อนักเรียนทำใบงานเสร็จ ครูและนักเรียนร่วมกันเฉลยใบงาน 
3) ครูให้นักเรียนฝึกอ่านออกเสียงใบงาน Worksheet 1: Welcoming guest at the 

airport พร้อมกันทั้งช้ันเรียน 2 รอบ 
4) ครูให้นักเรียนจับคู่ฝึกสนทนาตามความสมัครใจเป็นเวลา 10 นาท ี
5) ครูให้ตัวแทนนักเรียนออกมาพูดสนทนาหน้าช้ันเรียน จำนวน 2 คู ่โดยใช้วิธีการสุ่มเรียก

จากเลขที ่
ขั้นนำไปใช ้(Product)  
1) ครูให้นักเรียนจับคู่แต่งประโยคภาษาอังกฤษเพ่ือสร้างบทสนทนาเป็นของตัวเองโดย

นักเรียนสามารถเลียนแบบบทสนทนาจากใบงานที่ 1 ได้ 
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูสรุปบทสนทนาจากใบงานร่วมกับนักเรียน 
ชั่วโมงที่ 3 – 4  
ขั้นนำเข้าสู่การเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทาย Good morning/Good afternoon, class. แล้วถามนักเรียนว่า What 

did we learn last week? What was our topic about? และทบทวนเกี่ยวกับหัวข้อที่ได้เรียน
คาบเรียนที่ผ่านมา 
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2) ครูถามนักเรียนว่าจากสถานการณ์จำลองที่ครูกำหนดขึ้นในการต้อนรับแขกที่สนามบิน 
นักเรียนอยากเป็นพนักงานที่เป็นตัวแทนจากโรงแรม (Hotel Representative) หรือ อยากเป็นแขก
ของโรงแรม (Hotel’s Guest) มากกว่ากัน โดยการถามนักเรียนว่า who would like to act like 
hotel representative? And who would like to act like hotel’s guest or tourist? 

3) ครูและนักเรียนร่วมกันพูดคุยเก่ียวกับลักษณะท่าทาง อารมณ์ บุคลิกภาพของคนที่เป็น
ตัวแทนของโรงแรมท่ีมีหน้าทีค่อยต้อนรับแขกและ แขกของโรงแรมหรือนักท่องเที่ยว         

ขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูนำเสนอสถานการณ์จำลอง Welcoming guest at the airport แก่นักเรียนโดย

นำเสนอบทสนทนาที่ได้เรียนเมื่อคาบก่อนหน้าอีกครั้ง 
2) ครูแจกบัตรสถานการณ์ Welcoming to the airport ให้นักเรียนคนละหน่ึงใบ และ

ช้ีแจงให้นักเรียนทราบถึงลักษณะของสถานการณ์จำลองว่ามีลักษณะอยา่งไร เหตุการณ์เกิดขึ้นที่ไหน 
ลักษณะของแต่ละบทบาทในสถานการณ์จำลองเป็นอย่างไร และประโยคภาษาอังกฤษที่จะนำมาใช้ใน
การสนทนามีอะไรบ้าง ดังน้ี 
 

 
 
 3) ครูนำเสนอบัตรบทสนทนาของ A ซึ่งเป็น พนักงานตัวแทนของโรงแรม (Hotel 
Representative) ดังน้ี 
 

Situation 1: Welcoming guest at the airport 
At Phuket International Airport  
Directions: Mr. Martin Elton is English. He planned to come to Phuket for his holiday. He 
has been to Phuket twice and he came back again because he really loves Phuket. He has 
booked to stay at Le Meridien Phuket Beach Resort and he also arranged to be picked up 
by the hotel car service. He arrives at 10.00 in the morning and Pornchai, a hotel 
representative is welcoming him at the airport arrival and to take him to the car park. 
Characters  
Student A: Hotel Representative named Pornchai. 
Student B: Hotel’s guest named Mr. Martin Elton 
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4) ครูนำเสนอบัตรบทสนทนาของ B ซึ่งเป็น แขกของโรงแรม (Hotel’s guest) ดังน้ี 
 

 
 
ขั้นการฝึกภาษา (Practice) 
1) เมื่อครูได้นำเสนอสถานการณ์จำลอง Welcoming guest at the airport และอธิบาย

ลักษณะของสถานการณ์รวมท้ังบทบาทของคู่สนทนา A และ B ครูให้นักเรียนช่วยกันสร้างประโยค
ภาษาอังกฤษที่จะนำไปใช้ในบทสนทนาได้ ดังน้ี  

2) บทสนทนาของ Student A: (Hotel Representative) 
 

Conversation for student A (Hotel Representative) 
- Say hi to hotel guest name Mr. Martin Elton 
- Ask Mr. Elton to make sure he is the right person that has booked the taxi to 

get to the hotel  
- Introduce yourself to Mr. Elton as you are a hotel representative from Le 

Meridien hotel 
- Say nice to meet Mr. Elton / welcome to Phuket / and ask if he has been to 

Phuket before 
- Say you happy that Mr. has been here twice because he loves Phuket and ask 

about his flight 
- Tell Mr. Elton you are understand his journey and ask where he come from? 
- Say yes and ask Mr. Elton to follow you to the car 
- Tell Mr. Elton the car is ready 
- Say goodbye to Mr. Elton and wish him has a good time in Phuket 

Conversation for Student B (Hotel’s guest) 
- Say yes to hotel representative and tell him or her you are Mr. Martin Elton. 
-  Say hi to hotel representative and you happy to meet him. 
- Answer the hotel representative you have been to Phuket twice because you 
love Phuket. 

- Tell the hotel representative your flight was good, but it was long flight. 
- Tell the hotel representative you are from London and ask him if the car 
ready to go to the hotel. 

- Say O.K. after the hotel representative ask you to follow him to the car 
- Say Thank you to the hotel representative 
- Say you are confident to have a good time in Phuket on your holiday and say 
good bye 
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- Sentence 1: Good Morning 

- Sentence 2: Are you Mr. Elton? 

- Sentence 3: My name is Pornchai. I am a hotel representative from Le 
Meridien Phuket Beach Resort. 

- Sentence 4: Nice to meet you too. Welcome to Phuket. Have you been 
before? 

- Sentence 5: That’s great. How was your flight? 

- Sentence 6: Oh I see. Where are you from? 

- Sentence 7: Yes. Please follow me this way, sir.  

- Sentence 8: The car that is taking you to the hotel is right there, sir. 

- Sentence 9: Good bye. I hope you have a good time in Phuket. 
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3) บทสนทนาของ Student B: Hotel’s guest 
 

 
 

- Sentence 1: Yes, I am Mr. Martin Elton. 

- Sentence 2: Hi. Nice to meet you. 

- Sentence 3: Yes I have been here twice. I really love Phuket that why I 
come back here again. 

- Sentence 4: My flight was good, but it was very long journey. 

- Sentence 5: I am from London. Is that the car ready to go to the hotel? 

- Sentence 6: O.K. 

- Sentence 7: Thank you. 

- Sentence 8: I’m sure I will. Bye Bye  
4) เมื่อนักเรียนทุกคู่สามารารถสร้างบทสนทนาของตัวเองได้แล้ว ครฝูึกใหน้ักเรียนอ่านออก

เสียงพร้อมกันอีก 2 รอบก่อนให้นักเรียนฝกึสนทนากับคูส่นทนาของตัวเอง 
ขั้นนำไปใช้ (Product)  
1) ครูให้นักเรียนฝึกสนทนาและสอบสนทนาในคาบถัดไป 
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูและนักเรียนรว่มกันสรุปคำศัพท์ สำนวนที่ใช้ในการกล่าวทักทาย การแนะนำตัวเอง 

การถามการเดินทาง และการกล่าวลาที่อยู่ในบทสนทนาทีน่ักเรียนได้เรียนในช่ัวโมงเรียน 
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ชั่วโมงที่ 5-6 
กิจกรรมนำเขา้สู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทาย Good morning/Good afternoon, class. จากน้ันถามนักเรียนว่า

พร้อมสำหรับการพูดสนทนาหรือไม่ โดยใช้ประโยคคำถามว่า Are you ready to have an oral 
test today? 

2) ครูช้ีแจงเกณฑ์การให้คะแนนการสนทนาโดยใช้สถานการณ์จำลองให้นักเรียนฟัง 
กิจกรรมขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูทบทวนคำศัพท์ และประโยคภาษาอังกฤษในบทสนทนาให้นักเรียนฟัง  
2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนถามประโยค คำศัพท์ที่นักเรียนยังไม่มั่นใจในการออกเสียง ไม่รู้

ความหมาย หรือไม่เข้าใจในประโยคน้ันๆ  
3) ครูขออาสาสมัครนักเรียน 2 คนเพ่ือเป็นตัวแทนฝึกอ่านออกเสียง โดยเป็น Hotel 

representative 1 คน และ Hotel’s Guest  คน เพ่ือเป็นตัวอย่างให้เพ่ือนดูก่อนการสอบ 
กิจกรรมขั้นฝกึภาษา (Practice) 
1) ครูให้นักเรียนแต่ละคู่ฝึกสนทนาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจก่อนการสอบ 15 นาท ี
ขั้นนำไปใช้ (Product)  
1) นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Welcoming guest at the 

airport 
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูและนักเรียนสรุปผลการเรียนรู้หลังจากนักเรียนสอบสนทนาร่วมกัน ครูบอกข้อสรุป

ของการสอบสนทนาท้ังข้อดี ข้อด้อย ของนักเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลให้นักเรยีนได้พัฒนาทักษะการ
สนทนาของตนเองให้ดีขึ้นไปและให้กำลังใจนักเรียน เสริมสร้างความมั่นใจในการพูดของนักเรียนให้
มากข้ึน และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พูดแสดงความรู้สึกเพ่ือหานำมาพัฒนาในการจัดกิจกรรมการ
เรียนในคาบเรียนต่อไปให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
7. สื่อการเรียนรู ้

1) Video แนะนำสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
2) ใบความรู้กจิกรรมสถานการณ์จำลอง: Welcoming Guest at the Airport  
3) Worksheet 1: Welcoming guest at the airport 
4) Worksheet 2: Welcoming guest at the airport  
5) Worksheet 3: Welcoming guest at the airport  
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Name __________________________________________Class 4/ ____ NO. _____ 
 

Situation 1 : 
Welcoming Guest at the Airport 

 
At Phuket International Airport 
Directions: Mr. Martin Elton is English. He planned to come to Phuket for his 
holiday. He has been to Phuket twice and he came back again because he really 
loves Phuket. He has booked to stay at Le Meridien Phuket Beach Resort and he 
also arranged to be pick up by the hotel car service. He arrives at 10.00 a.m. in the 
morning and Pornchai, a hotel representative is welcoming him at the airport 
arrival and take him to the car park. 
Characters: 
Student A: Hotel Representative 
Student B: Hotel’s guest 

Conversation for student A
(Hotel Representative) 

Conversation for student B 
(Hotel’s guest) 

- Say hi to hotel guest name Mr. Martin 
Elton 

- Ask Mr. Elton to make sure he is the 
right person that has booked the taxi 
to get to the hotel  

- Introduce yourself to Mr. Elton as you 
are a hotel representative from Le 
Meridien hotel 

- Say nice you meet Mr. Elton / 
welcome to Phuket / and ask if he 
has been to Phuket before 

- Say you happy that Mr. has been here 
twice because he loves Phuket and 
ask about his flight 

- Say yes to hotel representative and 
tell him or her you are Mr. Martin 
Elton. 

- Say hi to hotel representative and 
you happy to meet him. 

- Answer the hotel representative you 
have been to Phuket twice because 
you love Phuket. 

- Tell the hotel representative your 
flight was good, but it was long flight. 

- Tell the hotel representative you are 
from London and ask him if the car is 
ready to go to the hotel. 
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Conversation for student A
(Hotel Representative) 

Conversation for student B 
(Hotel’s guest) 

- Tell Mr. Elton you are understand his 
journey and ask where he come 
from? 

- Say yes and ask Mr. Elton to follow 
you to the car 

- Tell Mr. Elton the car is ready 
- Say goodbye to Mr. Elton and wish 

him has a good time in Phuket 

- Say thank you to the hotel 
representative. 

- Say you are confident to have a good 
time in Phuket on your holiday and 
say good bye.  
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Name _____________________________________________ Class 4/ ___ N0____ 
 

Worksheet 1 
 Situation: Welcoming Guest at the Airport. 

 
Directions: Read the conversation of situation welcoming guest at the airport 

and practice speaking with your partner in classroom. 
 
A = Hotel Representative 
B = Hotel’s guest 

 
A: Good morning / Good afternoon. Are you Mr. Elton? 
B:  Yes, I am Martin Elton. 
A:  My name is Pornchai. I am a representative from Le Meridien Phuket 

Beach Resort.  
B:  Hi Pornchai. Nice to meet you. 
A:  Nice to meet you, sir. Welcome to Phuket Island. Have you been here 

before? 
B:  Yes, I have been here twice. I really like Phuket that why I come back again. 
A: Oh, that’s great. Happy to hear that. How was your flight? 
B:  My flight was good, but it was a very long one. 
A:  Oh I see. Where are you from? 
B:  I’m from London. Is the car ready to go to the hotel? 
A: Yes, sir. Please follow me this way. 
B:  Ok. 
A: This is our hotel service car and the driver will take you to the hotel right 

now, sir.  
B:  Ok. Thank you so much. 
A:  Have a safe trip and enjoy your holiday in Phuket. 
B:  I’m sure I will. Thanks. Bye Bye. 
A:  Good Bye.   
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Name _____________________________________________ Class 4/ ___ N0____ 
 

Worksheet 2 
Situation: Welcoming Guest at the Airport. 

 
Directions: Read the situation below and translate into Thai. 
 
At Phuket International Airport 
Translate into Thai ________________________________________________________ 
 

Mr. Martin Elton is English. He planned to come to Phuket for his holiday. He has 
been to Phuket twice and he ccme back again because he really loves Phuket. He has 
booked to stay at Le Meridien Phuket Beach Resort and he also arranged to be picked 
up by the hotel car service. He arrives at 10.00 in the morning and Pornchai, a hotel 
representative is welcoming him at the airport arrival and take him to the car park. 
Translate into Thai 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 

Student A: Hotel Representative 
Translate into Thai ________________________________________________________ 

- Say hi to hotel guest name Mr. Martin Elton 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Ask Mr. Elton to make sure he is the right person that has booked the taxi to 
get to the hotel  
Translate into Thai__________________________________________________ 
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- Introduce yourself to Mr. Elton as you are a hotel representative from Le 
Meridien hotel 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Say nice you meet Mr. Elton / welcome to Phuket / and ask if he has been to 
Phuket before 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Say you happy that Mr. has been here twice because he loves Phuket and ask 
about his flight 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Tell Mr. Elton you are understand his journey and ask where he come from? 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Say yes and ask Mr. Elton to follow you to the car 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Tell Mr. Elton the car is ready. 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Say goodbye to Mr. Elton and wish him has a good time in Phuket 
Translate into Thai__________________________________________________ 

 

Student A: Hotel’s guest 
- Say yes to hotel representative and tell him or her you are Mr. Martin Elton. 

Translate into Thai__________________________________________________ 
- Say hi to hotel representative and you happy to meet him. 

Translate into Thai__________________________________________________ 
- Answer the hotel representative you have been to Phuket twice because you 

love Phuket. 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Tell the hotel representative your flight was good, but it was long flight. 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Tell the hotel representative you are from London and ask him if the car is 
ready to go to the hotel. 
Translate into Thai__________________________________________________ 
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- Say thank you to the hotel representative. 
Translate into Thai__________________________________________________ 

- Say you are pretty sure you’re going to have a good time in Phuket on your 
holiday and say good bye.  
Translate into Thai__________________________________________________ 
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Name _____________________________________________ Class 4/ ___ N0____ 
 

Worksheet 3 
Situation: Welcoming Guest at the Airport. 

 
Directions: Read the details of the situation provided carefully then write 

English sentences for making English conversation and practice on it 
with your partner in classroom. 

 
Example: - Say hi to hotel’s guest name Mr. Martin Elton 

English Sentence: ____ Good morning / Good afternoon Mr. Elton.____ 
 
Student A: Hotel representative 

- Say hi to hotel’s guest name Mr. Martin Elton 
English sentence : _______________________________________________ 

- Ask Mr. Elton to make sure he is the right person that has booked the taxi to 
get to the hotel  
English sentence : _______________________________________________ 

- Introduce yourself to Mr. Elton as you are a hotel representative from Le 
Meridien Phuket Beach Resort. 
English sentence : _______________________________________________ 

- Say nice you meet Mr. Elton / welcome to Phuket / and ask if he has been to 
Phuket before. 
English sentence : _______________________________________________ 

- Say you happy that Mr.Elton has been here twice because he loves Phuket 
and ask about his flight 
English sentence: _______________________________________________ 

- Tell Mr. Elton you are understand his journey and ask where he come from? 
English sentence : _______________________________________________ 

- Say yes and ask Mr. Elton to follow you to the car 
English sentence : _______________________________________________ 
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- Tell Mr. Elton the car is ready 
English sentence : _______________________________________________ 

- Say goodbye to Mr. Elton and wish him has a good time in Phuket 
English sentence : _______________________________________________ 

 
Student B: Hotel’s guest.  

- Say yes to hotel representative and tell him or her you are Mr. Martin Elton. 
English sentence : _______________________________________________ 

- Say hi to hotel representative and you happy to meet him. 
English sentence : _______________________________________________ 

- Answer the hotel representative you have been to Phuket twice because you 
love Phuket. 
English sentence : _______________________________________________ 

- Tell the hotel representative your flight was good, but it was long flight. 
English sentence : _______________________________________________ 

- Tell the hotel representative you are from London and ask him if the car is 
ready to go to the hotel. 
English sentence : _______________________________________________ 

- Say thank you to the hotel representative. 
English sentence : _______________________________________________ 

- Say you are confident to have a good time in Phuket on your holiday and say 
good bye.  
English sentence : _______________________________________________ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ       รายวิชาภาษาอังกฤษเพือ่การสนทนา 1 (อ31204) 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4     ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2560 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ Checking in at the hotel  เวลา 6 ชั่วโมง 
ครูผูส้อน นางสาวกาญจนา  ณ ศรีสขุ 

 
1. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
 สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communications)  

มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
1. สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลที่เก่ียวกับตนเองและเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว ประสบการณ ์ข่าว 

เหตุการณ์ ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของสังคม และสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม 
2. เลือกใช้คำขอ้ร้อง ให้คำแนะนำ คำช้ีแจง คำอธิบายอย่างคล่องแคล่ว 

2. สาระสำคญั 
 บทสนทนาภาษาอังกฤษสำหรับการเข้าพักที่โรงแรม (Checking in at the hotel) ถอืเป็น
บทสนทนาที่นักเรียนสามารถนำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันในอนาคตสำหรับการเดินทางไป
ท่องเที่ยวหรือเดินทางไปในที่ต่างๆ ในช่วงวันหยุด นักเรียนสามารถเรียนรู้สถานการณ์จำลองในการ
ห้องเรียนในการเช็คอินเข้าพัก ถือเป็นการฝึกทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษสถานการณ์หน่ึงที่
นักเรียนสามารถนำ คำศัพท ์สำนวน โครงสร้างภาษามาใช้ในการสร้างประโยคเพ่ือการสื่อสารตาม
สถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ได้ เพราะการนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ  จะช่วยเสริมสรา้งประสบการณ์ทางภาษาให้กับผู้เรียนโดยตรง เพ่ิมความกล้าแสดงออก
และความมั่นใจในการสนทนาภาษาอังกฤษและทำใหผู้้เรียนสามารถนำภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จรงิในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จุดประสงคก์ารเรียนรู ้
 1) นักเรียนสามารถใช้ คำศัพท์ สำนวน วลี และโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษในการ
สนทนา ถามตอบตามสถานการณ์จำลองการเข้าพักที่โรงแรม (Checking in) ได้ 
 2) นักเรียนเลอืกใช้ภาษา ท่าทางและน้ำเสียงให้สอดคล้องกับสถานการณ์จำลองที่กำหนดได้  
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4. สาระการเรยีนรู ้
   ด้านความรู ้(Knowledge) 

1) คำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับสนทนา ทักทาย  การใช้ประโยคข้อร้องอย่าง
สุภาพ (Making request question : Can / Could/ May/ would) การใช้ Wh – Questions ใน
การถามขอรายละเอียด เช่น 

- Good morning / Good afternoon, sir / Madam.  

- Good morning / Good afternoon. 

- Can I help you? / May I help you? / Could you give me your passport?  

- Would you like to pay by card or cash? 

- Could you please sign here? 

- What time does breakfast start? Etc. 
   ด้านทักษะและกระบวนการ (Process) 

1) การพูดสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณท์ี่กำหนดให้ 
   ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude) 

1) ใฝ่เรียนรู้ 
2) มุ่งมั่นในการทำงาน 

5. การวัดและประเมินผล 
       1) ช้ินงานหรือภาระงาน: การสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ Checking in at the 
hotel. 
       2) เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประเมินผล:  แบบประเมินความสามารถด้านการสนทนา
ภาษาอังกฤษ 
       3) วิธีการวัดและประเมินผล: นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ Checking 
in at the hotel. 
 4) เกณฑ์การวัดและประเมินผล: นักเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินการสนทนาภาษาอังกฤษ 
70 เปอร์เซ็นต์ 
6. กิจกรรมการเรียนรู ้

ชั่วโมงที่ 1 - 2 
ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทายนักเรียน Good morning all of my lovely students. แล้วถาม

นักเรียนว่า 
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นักเรียนเคยไปเที่ยวพักผ่อนในวันหยุดและเคยมีประสบการณ์เข้าพักที่โรงแรมหรือไม่ โดย
ใช้ประโยคคำถามเป็นภาษาอังกฤษว่า Have you ever checked in at the hotel by yourself? 

2) ครูและนักเรียนร่วมกันพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในการเข้าพักที่โรงแรมในกรณทีี่ได้จอง
ห้องพักไว้ล่วงหน้า  

3) ครูช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนให้นักเรียนทราบว่า จะเรียนรู้เก่ียวบทสนทนาภาษาอังกฤษที่
ใช้ในการเข้าพักที่โรงแรม (Checking in at the hotel) ระหว่างพนักงานต้อนรับ (Receptionist) 
และ แขกที่จะมาพักที่โรงแรม 

ขั้นการนำเสนอ (Presentation) 
1) ครูแจกบทสนทนาภาษาอังกฤษ Checking in at the hotel ให้นักเรียนและให้นักเรียน 

อ่านบทสนทนาภาษาอังกฤษด้วยตนเองเป็นเวลา 10 นาที และให้นักเรยีนขีดเส้นใต้คำศัพท์ที่นักเรียน
ไม่รู้ความหมายหรืออ่านออกเสียงไม่ได้ 

2) ครูให้นักเรยีนถามคำศัพท์ที่นักเรียนมารู้ความหมายและอ่านไม่ได้ และบอกความหมายแก่
นักเรียนโดยการอธิบายความหมายเป็นภาษาอังกฤษแล้วยกตัวอย่างประโยคและสอนการออกเสียงให้
นักเรียน 

3) ครูและนักเรียนช่วยกันแปลและทำความเข้าใจบทสนทนาดังกล่าวร่วมกันทั้งช้ันเรียน เมื่อ
นักเรียนเข้าใจบทสนทนา ครถูามนักเรียนว่าลักษณะประโยคในการสนทนาระหว่างพนักงานต้อนรับ 
(Receptionist) และ แขกทีม่าพัก มีลักษณะอย่างไร  

4) ครูอธิบายการแต่งประโยคในการขอร้อง ขอความช่วยเหลือ หรือขอสิง่ของต่างๆ แบบ
สุภาพโดยการใช้ Can / Could / May / Would ดังน้ี  Can / Could / May / Would + Verb 1 
เสมอ เช่น May I help you? / Can I help you? Can I have your passport? / Could you 
spell your name for me? / Would you like to pay by cash or card? เป็นต้น 

5) ครูให้นักเรยีนคัดลอกข้อความบนกระดานลงในสมุดและทำความเข้าใจ และเปิดโอกาสให้
นักเรียนถามในกรณีที่นักเรียนไม่เข้าใจ 

ขั้นการฝึก (Practice) 
1) ครูให้นักเรยีนช่วยกันแต่งประโยคในเชิงขอร้อง หรือขอความช่วยเหลือ เช่น ขอหนังสือ

การเดินทาง การถามว่ามีอะไรให้ช่วยหรือไม่ การขอให้แขกสะกดช่ือ การขอให้ย่ืนของต่างๆ ให้เป็น
ต้น และฝึกการตอบคำถาม 

2)  ครูเปิดบัตรภาพคำศัพท์ให้นักเรียนดูและให้นักเรียนใช้ May / Can / Could / Would? 
ในการถาม เช่น ครูเปิดภาพ passport ใหนั้กเรียนดู นักเรียนก็ช่วยกันแต่งประโยค  Can I have 
your passport please? 
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ครูเปิดภาพบัตรเครดิต ให้นักเรียนดู นักเรียนช่วยกันแต่งประโยค Could you please 
give me your card? เป็นต้น 

ขั้นนำไปใช้ (Production) 
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูเขียนตัวอย่างประโยคบนกระดาน และสรุปหลักการแต่งประโยคและตอบคำถาม

ร่วมกัน 
ชั่วโมงที่ 3-4  
ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทายนักเรียน Good morning. How are you today?  
2) ครูทบทวนเน้ือหาที่ได้เรียนในคาบเรียนก่อนหน้า ในหัวข้อการแต่งประโยคและการตอบ 

ในการถามเชิงขอร้อง ขอความช่วยเหลือ  
3) ครูช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนให้นักเรียนทราบว่า นักเรียนจะได้เรียนรู้เพ่ิมเติมในการใช้ 

Wh – Questions ในการถามข้อมูลที่ต้องการทราบ เช่น การใช้ What / when / how / who  
เป็นต้น 

ขั้นการนำเสนอ (Presentation) 
1) ครูให้นักเรียนอ่านบทสนทนาภาษาอังกฤษ Checking in at the hotel  ที่นักเรียนได้

เรียนเมื่อคาบก่อนหน้า และให้นักเรียนหาประโยคคำถามท่ีขึ้นต้นด้วย Wh- Questions word  
2) ครูให้นักเรยีนอ่านประโยคจากบนสนทนาที่มีการข้ึนต้นด้วย Wh - Question Words 

และครูเขียนประโยคดังกล่าวบนกระดาน เช่น What time does breakfast start?  
3) ครูอธิบายการใช้ Wh Question ในการแต่งประโยคคำถามเช่น ถ้านักเรียนต้องการแต่ง

ประโยคในการถามตัวบุคคลต้องใช้ Who ถ้าต้องการถามเกี่ยวเวลาต้องใช้ When หรือถา้ต้องการ
ทราบรายละเอียดของข้อมูลต้องใช้ What หรือ How ในการถาม 

4) ครูยกตัวอย่างการใช้ Wh – Questions ในการถาม เช่น How far to get to the 
airport? / When do you want to check out? What time will taxi arrive? How was you 
stay? เป็นต้น         

ขั้นการฝึก (Practice) 
1) ครูให้นักเรียนช่วยกันฝึกแต่งประโยคโดยใช้ Wh – Questions ในการถาม คนละ 1 ประโยค 
2) ครูขออาสานักเรียนจำนวน 5 คน อ่านประโยคคำถามท่ีนักเรียนแต่งข้ึน และให้นักเรียน

ออกมาเขียนประโยคบนกระดาน 
3) ครูและนักเรียนช่วยกันตรวจความถูกต้อง และฝึกอ่านออกเสียง และตอบคำถาม 
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4) ครูให้นักเรียนอ่านบทสนทนา Checking in at the airport อีกครั้ง และให้ฝึกฝนเพ่ือ
สอบสนทนาตามสถานการณ์จำลองในคาบต่อไป 

ขั้นนำไปใช้ (Production) 
1) นักเรียนสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Checking in at the hotel 
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูสรุปบทสนทนาและสถานการณ์จำลองการเข้าที่พักของแขกที่ได้ทำการจองโรงแรมไว้

ล่วงหน้า โดยครูและนักเรียนร่วมกันอภิปรายลักษณะท่าทาง บุคลิกภาพของพนักงานต้อนรับและ 
แขกที่จะเข้าพักที่โรงแรมและ ทดสอบความเข้าใจ การอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษในการสนทนาอีก
ครั้งก่อนการสอบสนทนาในคาบต่อไป 

ชั่วโมงที่ 5-6 
ขั้นนำเข้าสู่การเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทาย Good morning/Good afternoon, class. How are you today? 
2) ครูถามนักเรียนว่านักเรียนได้ฝึกท่องบทสนทนาหรือไม ่จำได้มากน้อยแค่ไหน หรือมี

ปัญหาอะไรบ้าง โดยใช้ประโยคคำถามภาษาอังกฤษว่า  
Have you been practicing on your English conversation? 
Did you have any problems?  
Are you ready for speaking test?  

3) ครูช้ีแจงเกณฑ์การให้คะแนนในการสนทนาตามสถานการณ์จำลอง Checking in at the 
hotel ให้นักเรยีนฟังก่อนการสอบ 

ขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูฝึกทบทวนบทสนทนา “Checking in at the hotel” ให้นักเรียนโดยการอ่านให้

นักเรียนฟังอีก 1 คร้ังและใหนั้กเรียนอ่านตาม 2 รอบ 
2) ครูให้ฝึกบทสนทนาให้นักเรียนอีก 1 รอบ แต่นักเรียนพูดตามโดยไม่ต้องดูบทสนทนา 
ขั้นการฝึกภาษา (Practice) 
1) ครูให้นักเรียนจับคู่กับเพ่ือนที่ได้เตรียมความพร้อมและฝึกสนทนาภาษาอังกฤษอีกครั้ง

ก่อนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง “checking in at the hotel” 
ขั้นนำไปใช้ (Product) และ ขัน้สรุป (Wrap up) 
1) ครูและนักเรียนร่วมกันสรปุท้ายบทเรียนประจำหน่วยการเรียน “Checking in at the 

hotel” รวมกัน และร่วมกันอภิปรายข้อดี – ข้อด้อยในการสนทนาภาษาอังกฤษและความรู้สึกของ
ผู้เรียนที่ได้รับการฝึกโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
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7. สื่อ / อุปกรณ์ / แหล่งการเรยีนรู ้
 1) ใบความรู้กจิกรรมสถานการณ์จำลอง: Checking in at the hotel 
 2) Worksheet 1: Checking in at the hotel 
 3) Worksheet 2: Checking in at the hotel 
 4) Worksheet 3: Checking in at the hotel 
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Name _________________________________________ Class 4/ _____ No. _____ 
 

Situation 2 
Checking In at the Hotel 

 
At Le Meridien Phuket Beach Resort  

Harry Kane has booked to stay at The Westin Siray Bay Resort & Spa for 3 
nights. After he has arrived at the hotel he wanted to check in. For this situation, the 
receptionist is very helpful checking him in. 
Characters: 
Student A: Receptionist 
Student B: Hotel’s guest 
Conversation 

Student A: Receptionist Student B: Hotel’s guest 
- Say hi to hotel’s guest and ask if he 

need any helps. 
- Ask for a reservation number. 
- Ask for hotel’s guest passport. 
- Tell you have found booking details. 
- Ask if hotel’s guest if he want to pay 

by card or cash 
- Tell the hotel’s guest you accept just 

only VISA and Master Card 
- Ask the hotel’s guest to sign. 
- Give the hotel’s guest room’s key. 
- Tell if the hotel’s guest wants 

anything, just dial 0 on room phone. 
- Say hotel’s guest to enjoy his stay at 

the hotel 

- tell the receptionist you want to check 
in. 

- Tell your reservation number. 
- Give your passport to receptionist. 
- Say your booking is correct. 
- Tell you want to pay by card and ask if 

you can use American Express. 
- Give receptionist your VISA card 
- Say O.K. 
- Say yes for the room that you going to 

stay. 
- Say O.K. thank you. 
 
- Say thank you again 
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Name ____________________________________________ Class 4/ ____ No. ___ 
 

English Conversation 
Situation: Checking in at the hotel 

 
Directions: Read the conversation of situation welcoming guest at the airport 

and practice speaking with your partner in classroom. 
 
Receptionist: Good morning, sir. May I help you? 
Kane:  Yes, please. I would like to check in? 
Receptionist: Do you have a reservation number? 
Kane:  Yes, I do. My reservation number is 5225627 
Receptionist: Could you please give me your passport? 
Kane:  Here you are. 
Receptionist: Harry Kane, I have found you’re booking details. You have booked to  
  stay at our hotel for 3 nights pool villa room. 
Kane:  That’s correct.  
Receptionist: Would you like to pay by credit card or cash? 
Kane:  Credit Card please. Do you accept American Express? 
Receptionist: Sorry, sir, just VISA or Master Card. 
Kane:  O.K. Here’s my VISA card.  
Receptionist: Wait a minute, sir. Could you please sign here, sir? 
Kane:  O.K. 
Receptionist: Here’s your key. You're in room 507. It's a single queen-size bed,  
  spacious, and non smoking. Is that suitable? 
Kane:  Yes, it sounds like everything I expected. 
Receptionist: If you need anything else, just dial 0 on your room phone. 
Kane:  O.K. Thanks. 
Receptionist: Enjoy your stay, sir. 
Kane:  Thank you. 
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Name ______________________________________________Class 4/ ___ No. ___ 
 

Worksheet 1 
Situation: Checking in at the Hotel. 

 

Directions: Read the situation below and translate into Thai. 
 

At Le Meridien Phuket Beach Resort 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
 

Harry Kane has booked to stay at The Westin Siray Bay Resort & Spa for 3 nights. 
After he has arrived at the hotel he wanted to check in. For this situation, the 
receptionist is very helpful to give him access for his checking in. 
Translate into Thai 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

Student A: Hotel Representative 
Translate into Thai ____________________________________________________ 

- Say hi to hotel’s guest and ask if he need any helps. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 

- Ask for a reservation number. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 

- Ask for hotel’s guest passport. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 

- Tell you have found booking details. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 

- Tell the hotel’s guest you accept just only VISA and Master Card 
Translate into Thai _________________________________________________ 
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- Ask the hotel’s guest to sign. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Give the hotel’s guest room’s key. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Tell if the hotel’s guest wants anything, just dial 0 on room phone. 
Translate into Thai _________________________________________________ 

     -     Wish hotel’s guest to enjoy his stay at the hotel 
Translate into Thai _________________________________________________ 

 

Student B: Hotel’s guest 
- tell the receptionist you want to check in. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Tell  your reservation number. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Give your passport to receptionist. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Say your booking is correct. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Tell you want to pay by card and ask if you can use American Express. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Give receptionist your VISA card 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Say O.K. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Say yes for the room that you going to stay. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Say O.K. thank you. 
Translate into Thai _________________________________________________ 
- Say thank you again 
Translate into Thai _________________________________________________ 

 



151 

Name ______________________________________________Class 4/ ___ No. ___ 
 

Worksheet 2 
Situation: Checking in at the Hotel. 

 
Directions: Read the details of the situation provided carefully then write 

English sentences for making English conversation and practice it 
with your partner in classroom. 

 
Example: - Say hi to hotel’s guest name Mr. Martin Elton 
English Sentence: ____ Good morning / Good afternoon Mr. Elton.____ 
 
Student A: Receptionist 

- Say hi to hotel’s guest and ask if he need any helps. 
English sentence: _____________________________________________________ 

- Ask for a reservation number. 
English sentence: _____________________________________________________ 

- Ask for hotel’s guest passport. 
English sentence: _____________________________________________________ 

- Tell you have found booking details. 
English sentence: _____________________________________________________ 

- Tell the hotel’s guest you accept just only VISA and Master Card 
English sentence: _____________________________________________________ 

- Ask the hotel’s guest to sign. 
English sentence: _____________________________________________________ 

- Give the hotel’s guest room’s key. 
English sentence: _____________________________________________________ 

- Tell if the hotel’s guest wants anything, just dial 0 on room phone. 
English sentence: _____________________________________________________ 
     -     Ask the hotel’s guest if he enjoyed his stay at the hotel 
English sentence: _____________________________________________________              
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Student B: Hotel’s guest 
- Tell the receptionist you want to check in. 

English sentence: _____________________________________________________              
- Tell your reservation number. 

English sentence: _____________________________________________________              
- Give your passport to receptionist. 

English sentence: _____________________________________________________              
- Say your booking is correct. 

English sentence: _____________________________________________________              
- Tell you want to pay by card and ask if you can use American Express. 

English sentence: _____________________________________________________              
- Give receptionist your VISA card 

English sentence: _____________________________________________________              
- Say O.K. 

English sentence: _____________________________________________________              
- Say yes for the room that you going to stay. 

English sentence: _____________________________________________________              
- Say O.K. thank you. 

English sentence: _____________________________________________________              
- Say thank you again 

English sentence: _____________________________________________________              
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ       รายวิชาภาษาอังกฤษเพือ่การสนทนา 1 (อ31204) 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4     ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2560 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ Buying Tour Package  เวลา 6 ชั่วโมง 
ครูผูส้อน นางสาวกาญจนา  ณ ศรีสขุ 

 
1. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
 สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communications)  

มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
1. สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลที่เก่ียวกับตนเองและเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว ประสบการณ ์ข่าว 

เหตุการณ์ ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของสังคม และสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม 
2. เลือกใช้คำขอ้ร้อง ให้คำแนะนำ คำช้ีแจง คำอธิบายอย่างคล่องแคล่ว 

2. สาระสำคญั 
 บทสนทนาภาษาอังกฤษสำหรับการซื้อโปรแกรมทัวร์ (Buying a Tour Package) ถือเป็นบท
สนทนาที่นักเรยีนสามารถนำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันในอนาคตสำหรับการเดินทางไปท่องเที่ยวใน
ที่ต่างๆ ในช่วงวันหยุด และในกรณีที่นักเรียนต้องการซื้อโปรแกรมทัวร ์นักเรียนสามารถเรียนรู้
สถานการณ์จำลองในการห้องเรียนในซื้อ การถามรายละเอียดของโปรแกรมทัวร์ การถามราคา 
รวมท้ังการนัดหมาย ถือเป็นการฝึกทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษสถานการณ์หน่ึงที่นักเรียนสามารถ
นำ คำศัพท์ สำนวน โครงสร้างภาษามาใช้ในการสร้างประโยคเพ่ือการสื่อสารตามสถานการณ์จำลองที่
กำหนดให้ได้ เพราะการนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  จะช่วย
เสริมสร้างประสบการณ์ทางภาษาให้กับผู้เรียนโดยตรง เพ่ิมความกล้าแสดงออกและความม่ันใจในการ
สนทนาภาษาอังกฤษและทำให้ผู้เรียนสามารถนำภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงใน
ชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จุดประสงคก์ารเรียนรู ้
 1) นักเรียนสามารถใช้ คำศัพท์ สำนวน วลี และโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษในการ
สนทนา ถามตอบตามสถานการณ์จำลองการซื้อขาย ขายทัวร์ ได้ (Buying tour package) ได้ 
 2) นักเรียนเลอืกใช้ภาษา ท่าทางและน้ำเสียงให้สอดคล้องกับสถานการณ์จำลองที่กำหนดได้  
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4. สาระการเรยีนรู ้
   ด้านความรู ้(Knowledge) 

1) คำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับสนทนา ทักทาย  การใช้ประโยคขอร้อง
อย่างสุภาพ (Making request question : Can / Could/ May/ would) การใช้ Wh – 
Questions ในการถามขอรายละเอียด เช่น 

- Good morning / Good afternoon, sir / Madam.  

- Good morning / Good afternoon. 

- Can I help you? / May I help you? / Could you give me your name? /  

- What can I do when I am there? 

- Could you please sign here” 

- What time do you want to be picked up? 
   ด้านทักษะและกระบวนการ (Process) 

1) การพูดสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณท์ี่กำหนดให้ 
   ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude) 

1) ใฝ่เรียนรู้ 
2) มุ่งมั่นในการทำงาน 

5. การวัดและประเมินผล 
1) ช้ินงานหรือภาระงาน: การสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ Buying a tour 

Package. 
2) เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประเมินผล:  แบบประเมินความสามารถด้านการสนทนา

ภาษาอังกฤษ 
3) วิธีการวัดและประเมินผล: นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ Buying a 

Tour Package. 
4) เกณฑ์การวัดและประเมินผล: นักเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินการสนทนาภาษาอังกฤษ 

70 เปอร์เซ็นต์ 
6. กิจกรรมการเรียนรู ้

ชั่วโมงที่ 1 - 2 
ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทายนักเรียน Good morning all of my lovely students. แล้วถาม

นักเรียนว่า 
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นักเรียนเคยไปเที่ยวพักผ่อนในวันหยุดแล้วเคยซื้อโปรแกรมทัวร์หรือไม่ โดยใช้ประโยค
คำถามเป็นภาษาอังกฤษว่า Have you ever bought a tour package? 

2) ครูและนักเรียนร่วมกันพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการซื้อ – ขาย โปรแกรมทวัร์
ต่างๆ ว่าพนักงานขายทัวร์ต้องทำหน้าที่อะไรบ้าง ต้องมีลักษณะอย่างไร ต้องรู้ไรบ้าง เป็นต้น 

3) ครูช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนให้นักเรียนทราบว่า จะเรียนรู้เก่ียวบทสนทนาภาษาอังกฤษที่
ใช้ในสถานการณ์จำลองการซื้อโปรแกรมทัวร์ (Buying a tour package) 

ขั้นการนำเสนอ (Presentation) 
1) ครูแจกบทสนทนาภาษาอังกฤษ Buying a Tour Package ให้นักเรียนและให้นักเรียน 

อ่านบทสนทนาภาษาอังกฤษด้วยตนเองเป็นเวลา 10 นาที และให้นักเรยีนขีดเส้นใต้คำศัพท์ที่นักเรียน
ไม่รู้ความหมายหรืออ่านออกเสียงไม่ได้ 

2) ครูให้นักเรยีนถามคำศัพท์ที่นักเรียนมารู้ความหมายและอ่านไม่ได้ และใบ้ความหมายแก่
นักเรียนเป็นภาษาอังกฤษและสอนการออกเสียงให้ 

3) ครูและนักเรียนช่วยกันแปลและทำความเข้าใจบทสนทนาดังกล่าวร่วมกันทั้งช้ันเรียน เมื่อ
นักเรียนเข้าใจบทสนทนา ครถูามนักเรียนว่าลักษณะประโยคในการสนทนาระหว่างพนักงานขายทัวร์ 
(Tour Agent) และนักท่องเที่ยวที่ต้องการซ้ือทัวร์ มลีักษณะอย่างไร  

4) ครูสอนอธิบายการแต่งประโยคในการสอบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับโปรแกรมทัวร์ 
การตอบคำถามถึงกิจกรรมต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถทำได้ในสถานทีท่่องเที่ยวน้ันๆ  โดยการใช้ 
Can / Could / May / Would ดังน้ี  Can / Could / May / Would + Verb 1 เสมอ เช่น May I 
help you? / Can I help you? Can I have your name? / Could you spell your name for 
me? / Would you like to pay by cash or card? / Where are you staying? เป็นต้น 

5) ครูให้นักเรยีนคัดลอกข้อความบนกระดานลงในสมุดและทำความเข้าใจ และเปิดโอกาสให้
นักเรียนถามในกรณีที่นักเรียนไม่เข้าใจ 

ขั้นการฝึก (Practice) 
1) ครูให้นักเรียนช่วยกันแต่งประโยคในสอบถามรายละเอียดของโปรแกรมทัวร์ เช่น ถามว่า

อยากไปเที่ยวที่ไหน ไปได้อย่างไร มีกิจกรรมอะไรให้ทำบ้าง ราคาทัวร์เท่าไร มีอาหารเที่ยงรวมอยู่ใน
ค่าทัวร์ด้วยหรือไม่ 

2) ครูให้นักเรียนช่วยกันแต่งเป็นประโยคภาษาอังกฤษได้ ดังน้ี 
Tour agent: Where would you like to go? 
Tourist: I would like to go to ____(place)___. 
Tourist:   How can I get to the ____(Place)______? 
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Tour agent: You can get there by __taxi / speed boat / long tail boat / 
car__. 

Tourist:    What can I do there? 
Tour Agent: You can __ swim / sunbathing / do snorkeling / take photos / 

relax ____. 
Tourist: How much does it cost? 
Tour agent: It is ________ Baht. 
Tour Agent: What are you staying? 
Tourist:  I am staying at ___(hotel’s name)___. 
Tour Agent: What’s time do you want to be picked up? 
Tourist:   I would like to be picked up at ___(time)___ o’clock. 
Tour Agent: Can I have your name? 
Tourist: My name’s _________. เป็นต้น 

ขั้นนำไปใช้ (Production) 
1) นักเรียนสร้างประโยคภาษาอังกฤษเพ่ือนำมาใช้ในบทสนทนาของสถานการณ์จำลอง 

Buying a Tour Package 
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูเขียนตัวอย่างประโยคบนกระดาน และสรุปหลักการแต่งประโยคและตอบคำถาม

ร่วมกัน 
ชั่วโมงที่ 3-4  
ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทาย Good morning/Good afternoon, class. แล้วถามนักเรียนว่า What 

did we learn last week? What was our topic about? และทบทวนเกี่ยวกับหัวข้อที่ได้เรียน
คาบเรียนที่ผ่านมา 

2) ครูถามนักเรียนว่าจากสถานการณ์จำลองที่ครูกำหนดขึ้นในการซื้อขายแพคเกจทัวร์ 
นักเรียนอยากเป็นพนักงานที่ขายทัวร์ (Tour agency) หรอื อยากเป็นนักท่องเที่ยว (tourist) 
มากกว่ากัน โดยการถามนักเรียนว่า who would like to act like tour agency to sell tour 
package? And who would like to act like tourist who is looking for tour package? 

3) ครูและนักเรียนร่วมกันพูดคุยเก่ียวกับลักษณะท่าทาง อารมณ์ บุคลิกภาพของคนที่เป็น
คนขายทัวร์และนักท่องเที่ยวที่ต้องการซื้อโปรแกรมทัวร ์ 
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ขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูนำเสนอสถานการณ์จำลอง Buying Tour Package  แก่นักเรียนโดยนำเสนอบท

สนทนาที่ได้เรียนเมื่อคาบก่อนหน้าอีกครั้ง 
2) ครูแจกบัตรสถานการณ์ Buying a Tour Package ให้นักเรียนคนละหน่ึงใบ และช้ีแจงให้

นักเรียนทราบถึงลักษณะของสถานการณ์จำลองว่ามีลักษณะอย่างไร เหตุการณ์เกิดขึ้นที่ไหน ลักษณะ
ของแต่ละบทบาทในสถานการณ์จำลองเป็นอย่างไร ดังน้ี 
 

Situation 3: Buying Tour Package 
At Siam Smile Travel’s tour desk. 

  Lesley is a tourist from New York. She has come to Phuket for her school 
break and it was her first time in Phuket. She now is looking for a tour package to 
visit an Island 1 day trip where she can do snorkeling, swimming, seeing beautiful 
coral reefs and taking some nice photospheres. So she decided to go to buy a 
tour package at Siam Smile Travel tour. 
Characters 
Student A: Tour agent 
Student B: Tourist (Lesley) 

 
 
3) ครูนำเสนอบัตรบทสนทนาของ A ซึ่งเป็น พนักงานขายทัวร์ (Tour Agency) ดังน้ี 

 

 
 
 
   

Conversation for student A (Tour Agent) 
‐ Say hi to the tourist and ask if she is looking for a tour package. 
‐ Ask the tourist where she wants to go. 
‐ Suggest tourist to go to Mai Thon island and give some good reasons.  
‐ Tell the tourist it takes about 30 minutes to get to the island. 
‐ Tell the tourist it costs 2400 baht including lunch. 
‐ Tell the tourist can do snorkeling, swimming, sunbathing and taking some nice 
photos.   
‐ Ask the tourist when she want to go. 
‐ Ask the tourist’s name and where does she stay. 
‐ Tell the tourist the van will pick her up at 9.00 at hotel lobby. 
‐ Ask tourist if she would like to pay by card or cash. 
‐ Give tourist the ticket and say she will enjoy her trip. 
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4) ครูนำเสนอบัตรบทสนทนาของ B ซึ่งเป็น นักท่องเที่ยว (Tourist) 
 

 
 

ขั้นการฝึกภาษา (Practice) 
1) เมื่อครูได้นำเสนอสถานการณ์จำลอง Buying a Tour Package และอธิบายลักษณะของ

สถานการณ์รวมท้ังบทบาทของคู่สนทนา A และ B ครใูห้นักเรียนช่วยกันสร้างประโยคภาษาอังกฤษท่ี
จะนำไปใช้ในบทสนทนาได้ ดังน้ี  

2) บทสนทนาของ Student A: (Tour Agent) 

- Sentence 1: Hello, are you looking for a tour package? 

- Sentence 2: Where do you want to go? 

- Sentence 3: I suggest you to go to Mai Thon Island. It has a very 
beautiful beach, white sand and not so crowded. 

- Sentence 4: About 30 minutes by speed boat from Rassada Pier. 

- Sentence 5: It is 2400 Baht including Thai lunch buffet.  

- Sentence 6: You can do snorkeling, swimming, sunbathing and also take 
some nice photos.   

- Sentence 7: Can I have your name? And where are you staying Please? 

- Sentence 8: Yes. It is still available. The diver will is going to pick you 
up at the hotel 09.00 o’clock. 

- Sentence 9: Would you like to pay by card or cash? 

- Sentence 10: This is your ticket. 

- Sentence 11: You are welcome. I am sure you will enjoy tomorrow trip. 

Conversation for Student B (Tourist) 
‐ Say hi to tour agent and tell her you are looking for a day trip tour.   
‐ Tell the tour agent you want to visit an island that’s not far to get there. 
‐ Ask the tour agent how long to get to the island. 
‐ Ask the tour agent how much the tour package cost. 
‐ Ask tour agent what activities you can do at the island.  
‐ Tell the tour agent you like it and you will book that trip. 
‐ Tell the tour agent your name and you stay at Seven Holiday Inn hotel. 
‐ Tell the tour agent you want to go tomorrow if still available.  
‐ Tell the tour agent you will be ready by the time the driver comes. 
‐ Tell the tour agent you will enjoy the trip.  
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บทสนทนาของ Student B: Tourist 

- Sentence 1:   Yes, I am looking for a day trip tour. 

- Sentence 2:   I would like to go to an island that’s not far to get there. 

- Sentence 3:   Oh, really that’s great. I like it. How long does it take to 
get there? 

- Sentence 4:   How much does it cost? 

- Sentence 5:   What can I do at the island? 

- Sentence 6:   Perfect. That’s all what I really need for my break. O.K. I 
would like to book this trip. 

- Sentence 7:   My name’s Lesley. I’m staying at Sven Holiday Inn hotel. 

- Sentence 8:   I would like to go tomorrow if it possible. 

- Sentence 9:   O.K. I will be ready by that time. 

- Sentence 10:   Cash please. Here you are. 

- Sentence 11:   O.K. Thank you so much. Have a nice day. 

- Sentence 12:   Sound like I will. Thank you. 
3) เมื่อนักเรียนทุกคู่สามารารถสร้างบทสนทนาของตัวเองได้แล้ว ครฝูึกให้นักเรียนอ่านออก

เสียงพร้อมกันอีก 2 รอบก่อนให้นักเรียนฝกึสนทนากับคูส่นทนาของตัวเอง 
ขั้นนำไปใช้ (Product)  
1) ครูให้นักเรียนฝึกสนทนาและสอบสนทนาในคาบถัดไป 
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทสนทนาภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์การซื้อ – ขาย 

โปรแกรมทัวร์  
ชั่วโมงที่ 5-6 
กิจกรรมนำเขา้สู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทาย Good morning/Good afternoon, class. จากน้ันถามนักเรียนว่า

พร้อมสำหรับการพูดสนทนาหรือไม่ โดยใช้ประโยคคำถามว่า Are you ready to have an oral 
test today? 

2) ครูช้ีแจงเกณฑ์การให้คะแนนการสนทนาโดยใช้สถานการณ์จำลองให้นักเรียนฟัง 
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กิจกรรมขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูทบทวนคำศัพท์ และประโยคภาษาอังกฤษในบทสนทนาให้นักเรียนฟัง  
2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนถามประโยค คำศัพท์ที่นักเรียนยังไม่มั่นใจในการออกเสียง ไม่รู้

ความหมาย หรือไม่เข้าใจในประโยคน้ันๆ  
3) ครูขออาสาสมัครนักเรียน 2 คนเพ่ือเป็นตัวแทนฝึกอ่านออกเสียง โดยเป็นพนักงานขาย

ทัวร์ (Tour agent) คน และ Tourist คน เพ่ือเป็นตัวอย่างให้เพ่ือนดูก่อนการสอบ 
กิจกรรมขั้นฝกึภาษา (Practice) 
1) ครูให้นักเรียนแต่ละคู่ฝึกสนทนาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจก่อนการสอน 15 นาท ี
ขั้นนำไปใช้ (Product)  
1) นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Buying a tour package.  
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูและนักเรียนสรุปผลการเรียนรู้หลังจากนักเรียนสอบสนทนาร่วมกัน ครูบอกข้อสรุป

ของการสอบสนทนาท้ังข้อดี ข้อด้อย ของนักเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลให้นักเรยีนได้พัฒนาทักษะการ
สนทนาของตนเองให้ดีขึ้นไปและให้กำลังใจนักเรียน เสริมสร้างความมั่นใจในการพูดของนักเรียนให้
มากข้ึน และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พูดแสดงความรู้สึกเพ่ือหานำมาพัฒนาในการจัดกิจกรรมการ
เรียนในคาบเรียนต่อไปให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
7. สื่อ / อุปกรณ์ / แหล่งการเรยีนรู ้
 1) ใบความรู้กจิกรรมสถานการณ์จำลอง: Buying a tour package 
 2) Worksheet 1: Buying a tour package 
 3) Worksheet 2: Buying a tour package 
 4) Worksheet 3: Buying a tour package  
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Name ____________________________________________ Class 4/ ____ No. ___ 
 

Situation 3 
Buying a Tour Package. 

 
Situation at Siam Smile Travel’s tour desk.  
 Lesley is a tourist from New York. She has come to Phuket for her school 
break and it was her first time in Phuket. She is now looking for a tour package to 
visit an Island for one day trip and not far to get there. Tour agent suggests things to 
do on the island; snorkeling, swimming, sunbathing and taking some nice photos. So 
she decides to go to buy a tour package at Siam Smile Travel tour. 
Characters: 
Student A: Tour Agent 
Student B: Tourist 
Conversation 

Student A: Tour Agent Student B: Tourist 
- Say hi to the tourist and ask if she is 

looking for a tour package. 
- Ask the tourist where she wants to go. 
- Suggest tourist to go to Mai Thon 

island and give some good reasons.  
- Tell the tourist it takes about 30 

minutes to get to the island. 
- Tell the tourist it costs 2400 baht 

including lunch. 
- Tell the tourist can do snorkeling, 

swimming, sunbathing and taking some 
nice photos.   

- Ask the tourist when she want to go. 
- Ask the tourist’s name and where does 

she stay. 

- Say hi to tour agent and tell her you 
are looking for a day trip tour.   

- Tell the tour agent you want to visit 
an island that’s not far to get there. 

- Ask the tour agent how long to get to 
the island. 

- Ask the tour agent how much the tour 
package cost. 

- Ask tour agent what activities you can 
do at the island.  

- Tell the tour agent you like it and you 
will book that trip. 

- Tell the tour agent your name and 
you stay at Seven Holiday Inn hotel. 
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Student A: Tour Agent Student B: Tourist 
- Tell the tourist the van will pick her up 

at 9.00 at hotel lobby. 
- Ask tourist if she would like to pay by 

card or cash. 
- Give tourist the ticket and say she will 

enjoy her trip. 

- Tell the tour agent you want to go 
tomorrow if still available.  

- Tell the tour agent you will be ready 
by the time the driver comes. 

- Tell the tour agent you will enjoy the 
trip.  
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Name ____________________________________________ Class 4/ ____ No. ___ 
 

English Conversation 
Situation 3: Buying a Tour Package. 

 
Directions: Read the conversation of this situation: Buying a Tour Package at 

Saim Smile tour desk and practice the speaking conversation with 
your partner in the classroom. 

 
Tour Agent: Hello, are you looking for a tour package? 
Tourist:  Yes, I am looking for a day trip tour. 
Tour Agent:  Where do you want to go? 
Tourist:  I would like to go to an island that’s not far to get there. 
Tour Agent:    If it not far I suggest you to go to Mai Thon Island. It has a very 

beautiful beach, white sand and not so crowded. 
Tourist:  Oh, really that’s great. I like it. How long does it take to get there? 
Tour Agent: About 30 minutes by speed boat from Rassada Pier.  
Tourist:  How much does it cost? 
Tour Agent:     It is 2400 Baht including Thai lunch buffet.  
Tourist:  What can I do at the island? 
Tour Agent: You can do snorkeling, swimming, sunbathing and also take some nice 

photos. 
Tourist: Perfect. That’s all what I really need for my break. O.K. I would like to 

book this trip. 
Tour Agent: May I have your name? And where are you staying, please? 
Tourist:  My name’s Lesley. I’m staying at Sven Holiday Inn hotel. 
Tour Agent: O.K. when would you like to go? 
Tourist:  I would like to go tomorrow if it possible. 
Tour Agent: Let me check. Yes it is still available. The driver is going to pick you  

up at the hotel at 09.00 o’clock.  
Tourist:  O.K. I will be ready by that time. 
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Tour agent: Would you like to pay by card or cash? 
Tourist:  Cash please. Here you are. 
Tour agent: Thank you. This is your ticket. Keep it with you and show the driver 

tomorrow, 
Tourist:  O.K. Thank you so much. Have a nice day. 
Tour agent: You are welcome. I’m sure you will enjoy tomorrow’s trip. 
Tourist:  Sound like I will. Thank you. 
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Name ____________________________________________ Class 4/ ____ No. ___ 
 

Worksheet 1 
Situation 3: Buying a Tour Package. 

 
Directions: Read the situation below and translate into Thai. 
 
Situation at Saim Smile Travel’s tour desk 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
  

Lesley is a tourist from New York. She has come to Phuket for her school 
break and it was her first time in Phuket. She is now looking for a tour package to 
visit an Island for one day trip and not far to get there. Tour agent suggests things to 
do on the island; snorkeling, swimming, sunbathing and taking some nice photos. So 
she decides to go to buy a tour package at Siam Smile Travel tour. 
 
Translate into Thai 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

Student A: Tour Agent 
- Say hi to the tourist and ask if she is looking for a tour package. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist where she wants to go. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Suggest tourist to go to Mai Thon Island and give some good reasons.  
Translate into Thai ____________________________________________________ 
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- Tell the tourist it takes about 30 minutes to get to the island. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the tourist it costs 2400 baht including lunch. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the tourist can do snorkeling, swimming, sunbathing and taking some nice 
photos.   
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist when she want to go. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist’s name and where does she stay. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the tourist the van will pick her up at 9.00 at hotel lobby. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask tourist if she would like to pay by card or cash. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Give tourist the ticket and say she will enjoy her trip. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
 

Student B: Tourist 
- Say hi to tour agent and tell her you are looking for a day trip tour.   
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you want to visit an island that’s not far to get there. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tour agent how long to get to the Island. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tour agent how much the tour package cost. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask tour agent what activities you can do at the island.  
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you like it and you will book that trip. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
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- Tell the tour agent your name and you stay at Seven Holiday Inn hotel. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you want to go tomorrow if still available.  
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you will be ready by the time the driver comes. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you will enjoy the trip.  
Translate into Thai ____________________________________________________ 
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Name ____________________________________________ Class 4/ ____ No. ___ 
 

Worksheet 2 
Situation 3: Buying a Tour Package. 

 
Directions: Read the details of the situation provided carefully then write 

English sentences for making English conversation and practice it 
with your partner in classroom. 

 
Example: - Say hi to the tourist and ask if she is looking for tour package.  
English Sentence: ____ Hello. Are you looking for a tour package?____ 
 
Student A: Tour Agent 
- Say hi to the tourist and ask if she is looking for tour package.  
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tourist where she wants to go. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Suggest tourist to go to Mai Thon Island and give some good reasons.  
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tourist it takes about 30 minutes to get to the island. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tourist it costs 2400 baht including lunch. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tourist can do snorkeling, swimming, sunbathing and taking some nice 
photos.   
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tourist when she want to go. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tourist’s name and where does she stay. 
English sentence: _____________________________________________________ 
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- Tell the tourist the van will pick her up at 9.00 at hotel lobby. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tourist if she would like to pay by card or cash. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Give tourist the ticket and say she will enjoy her trip. 
English sentence: _____________________________________________________ 
 

Student B: Tourist 
- Say hi to tour agent and tell her you are looking for a day trip tour.   
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you want to visit an island that’s not to far to get there. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tour agent how long to get to the island. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tour agent how much the tour package cost. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask tour agent what activities you can do at the island.  
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you like it and you will book that trip. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tour agent your name and you stay at Seven Holiday Inn hotel. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you want to go tomorrow if still available.  
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you will be ready by the time the driver comes. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tour agent you will enjoy the trip.  
English sentence: _____________________________________________________ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ       รายวิชาภาษาอังกฤษเพือ่การสนทนา 1 (อ31204) 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4     ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2560 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ Phuket Local Food Experience เวลา 6 ชั่วโมง 
ครูผูส้อน นางสาวกาญจนา  ณ ศรีสขุ 

 
1. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
 สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communications)  

มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
1. สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลที่เก่ียวกับตนเองและเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว ประสบการณ ์ข่าว 

เหตุการณ์ ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของสังคม และสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม 
2. เลือกใช้คำขอ้ร้อง ให้คำแนะนำ คำช้ีแจง คำอธิบายอย่างคล่องแคล่ว 

2. สาระสำคญั 
 บทสนทนาภาษาอังกฤษสำหรับการสั่งอาหารและการลิ้มลองอาหารพ้ืนเมืองของจังหวัด
ภูเก็ต (Phuket Local Food Experience) ถือเป็นบทสนทนาที่นักเรียนสามารถนำไปใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจำวันเพ่ือการสั่งอาหาร การขอคำแนะนำในการรับประทานอาหารท้องถิ่น การถามรสชาติ
และลักษณะของอาหาร นักเรียนสามารถเรยีนรู้สถานการณ์จำลองในห้องเรียน ถือเป็นการฝึกทักษะ
การสนทนาภาษาอังกฤษสถานการณ์หน่ึงที่นักเรียนสามารถนำ คำศัพท ์สำนวน โครงสร้างภาษามาใช้
ในการสร้างประโยคเพ่ือการสื่อสารตามสถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ได้ เพราะการนำสถานการณ์
จำลองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ทางภาษาให้กับ
ผู้เรียนโดยตรง เพ่ิมความกล้าแสดงออกและความม่ันใจในการสนทนาภาษาอังกฤษและทำให้ผู้เรียน
สามารถนำภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จุดประสงคก์ารเรียนรู ้
 1) นักเรียนสามารถใช้ คำศัพท์ สำนวน วลี และโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษในการ
สนทนา ถามตอบตามสถานการณ์จำลองการการลองชิมอาหารท้องถิ่น (Phuket Local Food 
Experience) ได้ 
 2) นักเรียนเลอืกใช้ภาษา ท่าทางและน้ำเสียงให้สอดคล้องกับสถานการณ์จำลองที่กำหนดได้  
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4. สาระการเรยีนรู ้
   ด้านความรู ้(Knowledge) 

1) คำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับการเช้ือเชิญให้แขกเข้ามารับประทานอาหารใน
ร้าน การย่ืนเมนูให้แขก การรับรายการอาหาร การสั่งอาหาร การถามรสชาติหรือลักษณะของอาหาร
ท้องถิ่นที่เป็นเมนูพิเศษประจำวัน  การใช้ Wh – Questions ในการถามขอรายละเอียด เช่น 

- Good morning / Good afternoon, sir / Madam. Welcome to Blue Elephant 
Restaurant.  

- Good morning / Good afternoon. A table for one, please. 

- Where would you like to sit? 

- I would like to sit indoor / outdoor, please. 

- What is the special menu today? 

- Our special menu today is Loba and Nam Prick Koong Seab. 

- What is Loba?  

- Loba is deep fried pork’s intensives serve with sweet and sour dipping. 
   ด้านทักษะและกระบวนการ (Process) 

1) การพูดสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณท์ี่กำหนดให้ 
   ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude) 

1) ใฝ่เรียนรู้ 
2) มุ่งมั่นในการทำงาน 

5. การวัดและประเมินผล 
       1) ช้ินงานหรือภาระงาน: การสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ Phuket Local Food 
Experience. 
       2) เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประเมินผล:  แบบประเมินความสามารถด้านการสนทนา
ภาษาอังกฤษ 
       3) วิธีการวัดและประเมินผล: นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ Phuket 
Local Food Experience. 
 4) เกณฑ์การวัดและประเมินผล: นักเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินการสนทนาภาษาอังกฤษ 
70 เปอร์เซ็นต์ 
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6. กิจกรรมการเรียนรู ้
ชั่วโมงที่ 1 - 2 
ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวสวัสดีนักเรียน  
2) ครูถามนักเรียนนักเรียนว่า What  is your favorite Phuket local dish? 
3) ครูเปิดภาพอาหารท้องถิ่นของภูเก็ตให้นักเรียนดู เช่น หมูฮ้อง (Moo - Hong), น้ำพริกกุ้ง

เสียบ (Nam Prik Koong Seab) หมี่หุ้นบ๊ะฉ่าง (Mee Hoon Ba Chang) เป็นต้น แล้วถามนักเรียน
ว่าคืออะไร 

Teacher: What is this? 
Student: It is Moo – Hong. 
Teacher: What is Moo – Hong? 
Student: Moo – Hong is Stew Pork belly with Chinese herbs. 

4) ครูช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนสถานการณ์จำลองการลองชิมอาหารพ้ืนเมืองของจังหวัด
ภูเก็ตให้นักเรียนฟัง 

ขั้นการนำเสนอ (Presentation) 
1) ครูแจกใบความรู้เก่ียวกับสถานการณ์จำลองการลิ้มลองชิมอาหารพ้ืนเมืองของจังหวัด

ภูเก็ตให้นักเรียนและให้นักเรยีนอ่านบทสนทนาภาษาอังกฤษด้วยตัวเอง 10 นาท ี
2) ครูถามนักเรียนเก่ียวกับสถานการณ์จำลองว่าเหตุการณ์เกิดขึ้นที่ไหน ลักษณะของ

เหตุการณ์เป็นอย่างไร  
ในสถานการณ์จำลองที่กำหนดขึ้นมีใครบ้างและลักษณะของแต่ละบทบาทในสถานการณ์

เป็นอย่างไรโดยใช้ประโยคคำถามภาษาอังกฤษว่า What is this situation about? / Where is the 
situation happening? / Who is the main character? 

3) ครูอ่านบทสนทนาภาษาอังกฤษให้นักเรียนฟัง 1 รอบ จากน้ันครูและนกัเรียนช่วยกันแปล
ความบทสนทนาและทำความเข้าใจร่วมกัน 

4) ครูให้นักเรียนหาประโยคคำถามท่ีขึ้นต้นด้วย Wh-Questions เก่ียวกับการอาหาร
พ้ืนเมืองของจังหวัดภูเก็ต เช่น  

- What is Loba? 

- Would you like to have steamed rice? 
5) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ถามในกรณีที่นักเรียนมีข้อสงสัยเก่ียวกับสถานการณ์จำลอง

และบทสนทนาภาษาอังกฤษ 
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ขั้นการฝึกภาษา (Practice) 
1) ครูอ่านออกเสียงบทสนทนาทีละ 1 ประโยคและให้นักเรยีนทั้งช้ันเรียนอ่านตาม 2 ครัง้ 
2) ครูแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแบ่งตามเลขท่ีคู ่และเลขที่คี ่โดยครูแบ่งให้นักเรียนที่

เป็นเลขที่คู่เป็นพนักงานเสิร์ฟ (Waiter or Waitress) และครูให้นักเรียนกลุ่มเลขที่คี่เป็นนักท่องเที่ยว 
(Tourist) และให้นักเรียนฝึกอ่านบทสนทนา 1 ครั้ง 

3) ครูสลับให้นักเรียนเลขที่คู่เปลี่ยนเป็นนักทอ่งเที่ยว (Tourist) และนักเรยีนเลขที่คี่สลับเป็น
พนักงานเสิร์ฟ (Waiter or Waitress) และฝึกอ่านบทสนทนาอีก 1 คร้ัง 

4) ครูให้นักเรียนจับคู่กับเพ่ือนตามความสมัครใจและฝึกพูดสนทนาภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ 

ขั้น (Product) 
1) นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Phuket Local Food 

Experience. 
ขั้นสรุป (Wrap Up) 
1) ครูขออาสานักเรียน 1 คู่ออกมาสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Phuket 

Local Food Experience และให้นักเรียนในช้ันเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นกับการสนทนาว่ามี
ความถูกต้อง มีความเหมาะสมหรือไม ่มีจดุเด่น และจุดด้อยอย่างไรเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาในการ
สนทนาภาษาอังกฤษในคาบเรียนต่อไป 

ชั่วโมงที่ 3-4 
ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทายสวัสดีนักเรียน Good morning everybody. How are you today? 
2) ครูทบทวนบทเรียนคาบที่ผ่านมาโดยการถามนักเรียนว่า What topic did you learn 

last week? What is the situation about? 
3) ครูช้ีแจงให้นักเรียนทราบถึงกิจกรรมการเรียนรู้ขั้นต่อเน่ืองที่นักเรียนจะได้เรียนรู้ในคาบ

เรียนน้ี คือการฝึกแต่งประโยคภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ที่กำหนดขึ้น และฝกึฝนกับคู่ของตัวเอง
เพ่ือสอบสนทนาในคาบถัดไป 

ขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูให้นักเรียนอ่านใบความรู้เก่ียวกับสถานการณ์จำลองการลิ้มลองชิมอาหารพ้ืนเมืองของ

จังหวัดภูเก็ตให้นักเรียนอีกครั้งและให้นักเรยีนทบทวนสถานการณ์จำลองที่กำหนดขึ้น 
2) ครูอ่านสถานการณ์จำลองให้นักเรียนฟัง และให้นักเรียนแปลเป็นภาษาไทยว่าสถานการณ์

กำหนดให้พูดว่าอะไรบ้างเช่น Hello, Would you like to sit indoor or outdoor แปลว่า สวัสดี
ค่ะ / ครับ ไมท่ราบว่าคุณลูกค้าอยากจะนั่งด้านในร้าน หรือหน้าร้าน ค่ะ / ครับ 
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3)  ครูแจกบัตรสถานการณ์ Buying Tour Package ให้นักเรียนคนละหน่ึงใบ และช้ีแจงให้
นักเรียนทราบถึงลักษณะของสถานการณ์จำลองว่ามีลักษณะอย่างไร เหตุการณ์เกิดขึ้นที่ไหน ลักษณะ
ของแต่ละบทบาทในสถานการณ์จำลองเป็นอย่างไร ดังน้ี 

ขั้นการฝึกภาษา (Practice) 
1) ครูอ่านออกเสียงบทสนทนาทีละ 1 ประโยคและให้นักเรยีนทั้งช้ันเรียนอ่านตาม 2 ครัง้ 
2) ครูแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแบ่งตามเลขท่ีคู ่และเลขที่คี ่โดยครูแบ่งให้นักเรียนที่

เป็นเลขที่คู่เป็นพนักงานเสิร์ฟ (Waiter or Waitress) และครูให้นักเรียนกลุ่มเลขที่คี่เป็นนักท่องเที่ยว 
(Tourist) และให้นักเรียนฝึกอ่านบทสนทนา 1 ครั้ง 

3) ครูสลับให้นักเรียนเลขที่คู่เปลี่ยนเป็นนักทอ่งเที่ยว (Tourist) และนักเรยีนเลขที่คี่สลับเป็น
ผู้ขายทัวร์ (Tour Agent) และฝึกอ่านบทสนทนาอีก 1 คร้ัง 

4) ครูให้นักเรียนจับคู่กับเพ่ือนตามความสมัครใจและฝึกพูดสนทนาภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ 

ขั้น (Product) 
1) นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Phuket Local Food 

Experience. 
ขั้นสรุป (Wrap Up) 
1) ครูขออาสานักเรียน 1 คู่ออกมาสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Phuket 

Local Food Experience และให้นักเรียนในช้ันเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นกับการสนทนาว่ามี
ความถูกต้อง มีความเหมาะสมหรือไม ่มีจดุเด่น และจุดด้อยอย่างไรเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาในการ
สนทนาภาษาอังกฤษในคาบเรียนต่อไป 

ชั่วโมงที่ 5-6  
กิจกรรมนำเขา้สู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทาย Good morning/Good afternoon, class. จากน้ันถามนักเรียนว่า

พร้อมสำหรับการพูดสนทนาหรือไม่ โดยใช้ประโยคคำถามว่า Are you really to have an oral 
test today? 

2) ครูช้ีแจงเกณฑ์การให้คะแนนการสนทนาโดยใช้สถานการณ์จำลองให้นักเรียนฟัง 
กิจกรรมขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูทบทวนคำศัพท์ และประโยคภาษาอังกฤษในบทสนทนาให้นักเรียนฟัง  
2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนถามประโยค คำศัพท์ที่นักเรียนยังไม่มั่นใจในการออกเสียง ไม่รู้

ความหมาย หรือไม่เข้าใจในประโยคน้ันๆ  
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3) ครูขออาสาสมัครนักเรียน 2 คนเพ่ือเป็นตัวแทนฝึกอ่านออกเสียง โดยเป็นพนักงานเสิร์ฟ 
(Waiter or Waitress) คน และ Tourist คน เพ่ือเป็นตัวอย่างให้เพ่ือนดูก่อนการสอบ 

กิจกรรมขั้นฝกึภาษา (Practice) 
1) ครูให้นักเรียนแต่ละคู่ฝึกสนทนาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจก่อนการสอน 15 นาท ี
ขั้นนำไปใช้ (Product)  
1) นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Phuket Local Food 

Experience  
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูและนักเรียนสรุปผลการเรียนรู้หลังจากนักเรียนสอบสนทนาร่วมกัน ครบูอกข้อสรุป

ของการสอบสนทนาท้ังข้อดี ข้อด้อย ของนักเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลให้นักเรยีนได้พัฒนาทักษะการ
สนทนาของตนเองให้ดีขึ้นไปและให้กำลังใจนักเรียน เสริมสร้างความมั่นใจในการพูดของนักเรียนให้
มากข้ึน และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พูเดแสดงความรู้สึกเพ่ือหานำมาพัฒนาในการจัดกิจกรรมการ
เรียนในคาบเรียนต่อไปให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
7. สื่อ / อุปกรณ์ / แหล่งการเรยีนรู ้

1) ใบความรู้กจิกรรมสถานการณ์จำลอง: Phuket Local Food Experience  
2) Worksheet 1: Phuket Local Food Experience 
3) Worksheet 2: Phuket Local Food Experience 
4) Worksheet 3: Phuket Local Food Experience 
5) รูปภาพอาหารท้องถิ่นของจังหวัดภูเก็ต Loba / Moo – Hong / Nam Prik Koong 

Seab / Mee – Hon Ba Jang 
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Situation 4 
Phuket Local Food Experience. 

 
Situation at Ko Pi Tium Restaurant.  
 Nicha is a tourist from Japan. She would like to try Phuket local food and she 
decided to go to Ko Pi Tium restaurant. The waitress welcomes her and suggests her 
to try Nam Prick Koong Seab and Moo – Hong. Nicha has never tasted that kind of 
food before, so she asks the waitress about the food and wishes to try it. She also 
orders a young coconut.   
Characters: 
Student A: Waiter / Waitress  
Student B: Tourist 
Conversation 

Conversation for student A
Waiter or Waitress 

Conversation for student B 
Tourist 

- Say hi to tourist and welcome her to 
the restaurant.  

- Ask the tourist where the tourist wants 
to sit. 

- Ask the tourist to follow you to the 
table. 

- Ask the tourist to sit. 
- Give the tourist menu and present 

special menu of the day 
- Explain the tourist what is Nam Prick 

Koong Seab like. 
- Ask the tourist if she would like to 

have some rice 
- Tell the tourist there is brown rice and 

ask if she would like to try that.  
 

- Say hi to the waitress and tell you 
need a table for 1 person 

- Tell the waitress you want to sit 
outdoor. 

 
- Say O.k. and Thank you. 
- Say thank you. 
 
-  Ask the waitress what is Nam Prick 

Koong Seab like. 
- Ask the waitress what is Moo – Hong 

like. 
- Tell the waitress you want to try Nam 

Prick Koon Seab and Moo – Hong 
- Ask the waitress if they have brown 

rice 
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Conversation for student A
Waiter or Waitress 

Conversation for student B 
Tourist 

- Ask the tourist if she wants to order 
something else. 

- Repeat the orders 
- Tell how long the food will be ready 

to be serve. 
 

- say yes to order brown rice and tell 
the waitress you want to order a 
young coconut. 

- Tell the waitress you don’t want to 
have anything else. 

- Ask if your order is correct. 
- Say Thank you. 
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Name____________________________________________Class 4/ ____ No._____ 
 

English Conversation 
Phuket Local Food Experience. 

 
Directions: Read the conversation of this situation: Buying a Tour Package at 

Saim Smile tour desk and practice the speaking conversation with 
your partner in the classroom. 

 
Waitress: Good evening, welcome to Ko Pi Tium restaurant. 
Nicha: Good evening, a table for 1 please. 
Waitress: Would you like to sit indoor or outdoor? 
Nicha: I prefer to sit outdoor, please. 
Waitress:       O.K. Please follow me this way, madam. 
Nicha:             O.K. Thanks. 
Waitress:      Please have a seat. 
Nicha:            Thank you. 
Waitress:       This is a menu. Our special today are Moo – Hong and Nam Prick 

Koong Seab. 
Nicha: Sounds interesting. What is Nam Prick Koon Seab? 
Waitress: Nam Prick Koong Seab is a famous local dish. It is a spicy dried shrimp 

paste served with steamed vegetables.  
Nicha: And how about Moo – Hong?  
Waitress: Moo – Hong is a southern Thai pork stew with Chinese root. It is pretty 

sweet but it’s so yummy. Would you like to try that? 
Nicha: Yes, of course I would like to try Moo – Hong and I also want to try 

Nam Prick Koong seab too. 
Waitress: Would you like to have steamed rice?  
Nicha: Do you have brown rice? 
Waitress: Yes. We have. Would you like try that? 
Nicha: Yes, please and I would like to have a young coconut, too. 
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Waitress: Would you like to have something else? 
Nicha: No, Thanks. 
Waitress: May I repeat your order? Your order is Nam Prik Koong Seab, Moo – 

Hong, 1 brown rice and a young coconut.Ts that right, Madam? 
Nicha: That’s correct.  
Waitress: It will be ready to serve in about 15 minutes. 
Nicha: O.K. Thanks. 
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Name _________________________________________ Class 4/ _____ No. _____ 
 

Worksheet 1 
Situation 4: Phuket Local Food Experience 

 
Directions: Read the situation below and translate into Thai. 
 
Situation at Ko Pi Tium Restaurant  
Translate into Thai ____________________________________________________ 
 Nicha is a tourist from Japan. She would like to try Phuket local food and she 
decided to go to Ko Pi Tium restaurant. The waitress welcomes her and suggests her 
to try Nam Prick Koong Seab and Moo – Hong. Nicha has never heard about those 
food before, so she asks the waitress about the food and wishes to try it. She also 
orders a young coconut.   
 
Translate into Thai 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

Student A: Waiter or Waitress  
- Say hi to tourist and welcome her to the restaurant.  
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist where the tourist wants to sit. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist to follow you to the table. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist to sit. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
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- Give the tourist menu and present special menu of the day 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Explain the tourist what is Nam Prick Koong Seab like. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist if she would like to have some rice 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the tourist there is brown rice and ask if she would like to try that.   
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist if she wants to order something else. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Repeat the orders 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell how long the food will be ready to be serve. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
 

Student B: Tourist 
- Say hi to the waitress and tell you need a table for 1 person 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the waitress you want to sit outdoor. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say O.k. and Thank you. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say thank you. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
-  Ask the waitress what is Nam Prick Koong Seab like. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the waitress what is Moo – Hong like. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the waitress you want to try Nam Prick Koon Seab and Moo – Hong 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
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- Ask the waitress if they have brown rice 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- say yes to order brown rice and tell the waitress you want to order a young 
coconut. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the waitress you don’t want to have anything else. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask if your order is correct. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say Thank you. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
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Name ___________________________________________ Class 4/ ____ No. ____ 
 

Worksheet 2 
Situation 4: Phuket Local Food Experience 

 
Directions: Read the details of the situation provided carefully then write 

English sentences for making English conversation and practice it 
with your partner in classroom. 

 
Example: - Say hi to the tourist and ask if she is looking for tour package.  
English Sentence: ____ Hello. Are you looking for a tour package?____ 
 
Student A: Waiter or Waitress 
- Say hi to tourist and welcome her to the restaurant.  
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tourist where the tourist wants to sit. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tourist to follow you to the table. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tourist to sit. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Give the tourist menu and present special menu of the day 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Explain the tourist what is Nam Prick Koong Seab like. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tourist if she would like to have some rice. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the tourist there is brown rice and ask if she would like to try that.  
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the tourist if she wants to order something else. 
English sentence: _____________________________________________________ 
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- Repeat the orders 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell how long the food will be ready to be serve. 
English sentence: _____________________________________________________ 
 

Student B: Tourist 
- Say hi to the waitress and tell you need a table for 1 person 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the waitress you want to sit outdoor. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say O.k. and Thank you. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say thank you. 
English sentence: _____________________________________________________ 
-  Ask the waitress what is Nam Prick Koong Seab like. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the waitress what is Moo – Hong like. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the waitress you want to try Nam Prick Koon Seab and Moo – Hong. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the waitress if they have brown rice 
English sentence: _____________________________________________________ 
- say yes to order brown rice and tell the waitress you want to order a young 
coconut. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the waitress you don’t want to have anything else. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask if your order is correct. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say Thank you. 
English sentence: _____________________________________________________ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ       รายวิชาภาษาอังกฤษเพือ่การสนทนา 1 (อ31204) 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4     ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2560 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ Checking out at the hotel  เวลา 6 ชั่วโมง 
ครูผูส้อน นางสาวกาญจนา  ณ ศรีสขุ 

 
1. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
 สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communications)  

มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
1. สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลที่เก่ียวกับตนเองและเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว ประสบการณ ์ข่าว 

เหตุการณ์ ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของสังคม และสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม 
2. เลือกใช้คำขอ้ร้อง ให้คำแนะนำ คำช้ีแจง คำอธิบายอย่างคล่องแคล่ว 

2. สาระสำคญั 
 บทสนทนาภาษาอังกฤษสำหรับการออกจากท่ีพักหรือโรงแรม (Checking Out at the 
Hotel) ถือเป็นบทสนทนาทีนั่กเรียนสามารถนำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันถ้านักเรียนมีโอกาสได้
เดินทางไปพักผ่อนและได้เข้าพักที่โรงแรมและเมื่อถึงเวลาออกจากที่พัก นักเรียนจะได้เรียนรู้เก่ียวกับ
คำศัพท์ สำนวน โครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษ และ รายละเอียดในการสนทนาก่อนออกจาก
ห้องพักว่าต้อมีการพูดคุยในลกัษณะอย่างไร นักเรียนสามารถเรียนรู้สถานการณ์จำลองในห้องเรียน 
ถือเป็นการฝึกทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษสถานการณ์หน่ึงที่นักเรียนสามารถนำ คำศัพท์ สำนวน 
โครงสร้างภาษามาใช้ในการสร้างประโยคเพ่ือการสื่อสารตามสถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ได้ เพราะ
การนำสถานการณ์จำลองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  จะช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางภาษาให้กับผู้เรียนโดยตรง เพ่ิมความกล้าแสดงออกและความม่ันใจในการสนทนา
ภาษาอังกฤษและทำให้ผู้เรียนสามารถนำภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จรงิใน
ชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จุดประสงคก์ารเรียนรู ้
 1) นักเรียนสามารถใช้ คำศัพท์ สำนวน วลี และโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษในการ
สนทนา ถามตอบตามสถานการณ์จำลองการสนทนาออกจากห้องพัก (Checking Out at the 
Hotel) ได้ 
 2) นักเรียนเลอืกใช้ภาษา ท่าทางและน้ำเสียงให้สอดคล้องกับสถานการณ์จำลองที่กำหนดได้  
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4. สาระการเรยีนรู ้
   ด้านความรู ้(Knowledge) 

1) คำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษที่เก่ียวกับการออกจากท่ีพัก (Checking out) เช่นการ
กล่าวทักทาย การถามห้องพัก การถามความประทับใจในการมาพักที่โรงแรม การกล่าวลา การอวย
พรให้โชคดีในการเดินทาง เป็นต้น เช่น 

- Good morning / Good afternoon, sir / Madam. May I help you? 

- Good morning. Yes, please. I would like to check out. 

- Can I have your room number please? 

- My room number was ______________. 

- How was your stay? 

- It was great. I was really enjoyed. The room was spacious. The stuffs are 
very friendly and helpful.  

- This is your receipt. Could you please sing here? 

- Thank you. 

- We hope to see you again. Have a safe trip back home. 

- Thank you. Bye 
   ด้านทักษะและกระบวนการ (Process) 

1) การพูดสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณท์ี่กำหนดให้ 
   ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude) 

1) ใฝ่เรียนรู้ 
2) มุ่งมั่นในการทำงาน 

5. การวัดและประเมินผล 
1) ช้ินงานหรือภาระงาน: การสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ Checking out at the 

hotel        
2) เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประเมินผล:  แบบประเมินความสามารถด้านการสนทนา

ภาษาอังกฤษ 
3) วิธีการวัดและประเมินผล: นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ Checking 

out at the hotel. 
4) เกณฑ์การวัดและประเมินผล: นักเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินการสนทนาภาษาอังกฤษ 

70 เปอร์เซ็นต์ 
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6. กิจกรรมการเรียนรู ้
ชั่วโมงที่ 1-2  
ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทายนักเรียน Teacher:  Good morning / Good afternoon everyone. 

How is your day going? 
 Students: Good morning / Good afternoon teacher. I 

am good. / I am alright. / I am very well. 
2) ครูถามนักเรียนว่านักเรียนเคยมีประสบการณ์ไปเที่ยวในช่วงวันหยุด หรือ ปิดเทอมแลว้

เข้าพักที่โรงแรมหรือไม่ Have you ever been on holiday or school break somewhere and 
stayed at the hotel? 

3) ครูถามนักเรียนว่าก่อนออกจากที่พักหรือโรงแรมท่ีนักเรียนไปพัก นักเรียนต้องทำ
อะไรบ้าง โดยใช้ประโยคคำถามภาษาอังกฤษว่า What do you have to do before leaving the 
hotel? 

4) ครูแจ้งให้นักเรยีนทราบถึงหัวข้อสถานการณ์จำลองที่จะได้เรียนในคาบเรียนน้ีคือ 
“Checking Out at the Hotel” 

ขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูแจกใบความรู้เก่ียวกับสถานการณ์จำลอง Checking Out at the Hotel ให้นักเรียน

และให้นักเรียนอ่านบทสนทนาภาษาอังกฤษด้วยตัวเอง 10 นาท ี
2) ครูถามนักเรียนเก่ียวกับสถานการณ์จำลองว่าเหตุการณ์เกิดขึ้นที่ไหน ลักษณะของ

เหตุการณ์เป็นอย่างไร  
ในสถานการณ์จำลองที่กำหนดขึ้นมีใครบ้างและลักษณะของแต่ละบทบาทในสถานการณ์

เป็นอย่างไรโดยใช้ประโยคคำถามภาษาอังกฤษว่า What is this situation about? / Where is the 
situation happening? / Who is the main character? 

3) ครูอ่านบทสนทนาภาษาอังกฤษให้นักเรียนฟัง 1 รอบ จากน้ันครูและนกัเรียนช่วยกันแปล
ความบทสนทนาและทำความเข้าใจร่วมกัน 

4) ครูให้นักเรียนหาประโยคคำถามท่ีนักเรียนพบในบทสนทนา เช่น สวัสดีคะ / ครับ มีอะไร
ให้ช่วยไหมคะ ขอทราบหมายเลขห้องท่ีพักด้วยค่ะ / ครับ คุณรู้สึกอย่างไรกับการมาพักที่โรงแรมของ
เราในช่วงวันหยุด เป็นต้น โดยใช้ประโยคภาษาอังกฤษและอธิบายการสร้างประโยคในการถามและ
ตอบ ดังน้ี 

Receptionist:  Good afternoon, sir. Can I help you? 
James: Yes, please. I would like to check out. 
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Receptionist:  Could you tell me your room number? 
James: My room number was 3005. 
Receptionist: Room 3005, Mr. James Munley? 
James:  Yes, Correct. 
Receptionist: Could you please sign here? 
James: Of course, yes. 
Receptionist: Thank you. May I ask sir, if you enjoyed your stay? 
James: I was really enjoyed to stay here. The room was 

spacious, the breakfast was excellent and hotel’s stuffs 
are very friendly, but on the first night the air 
conditioner in my room didn’t work very well.   

5) ครูอธิบายสถานการณ์จำลองการออกจากท่ีพัก (Checking out) ให้นักเรียนฟังอีกรอบ
และเปิดโอกาสให้นักเรียนถามในประเด็นที่นักเรียนยังไม่เข้าใจและต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม 

ขั้นการฝึกภาษา (Practice) 
1) ครูอ่านออกเสียงบทสนทนาทีละ 1 ประโยคและให้นักเรยีนทั้งช้ันเรียนอ่านตาม 2 ครัง้ 
2) ครูแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแบ่งตามเลขท่ีคู ่และเลขที่คี ่โดยครูแบ่งให้นักเรียนที่

เป็นเลขที่คู่เป็นพนักงานต้อนรับ (Receptionist) และครใูห้นักเรียนกลุม่เลขที่คี่เป็นแขกของโรงแรม 
(Hotel’s guest) และให้นักเรียนฝึกอ่านบทสนทนา 1 ครั้ง 

3) ครูสลับให้นักเรียนเลขที่คู่เปลี่ยนเป็นแขกของโรงแรม (Hotel’s guest) และนักเรียน
เลขที่คี่สลับเป็นพนักงานต้อนรับของโรงแรม (Receptionist) และฝึกอ่านบทสนทนาอีก 1 ครั้ง 

4) ครูให้นักเรียนจับคู่กับเพ่ือนตามความสมัครใจและฝึกพูดสนทนาภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ 

ขั้นนำไปใช้ (Product) 
1) นักเรียนสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Checking out at the hotel 
ขั้นสรุป (Wrap Up) 
1) ครูขออาสานักเรียน 1 คู่ออกมาสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Checking 

out at the hotel และให้นักเรียนในช้ันเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นกับการสนทนาว่ามีความ
ถูกต้อง มีความเหมาะสมหรอืไม่ มีจุดเด่น และจุดด้อยอย่างไรเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาในการสนทนา
ภาษาอังกฤษในคาบเรียนต่อไป 
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ชั่วโมงที่ 3-4 
ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทายสวัสดีนักเรียน Good morning everybody. How is your day going? 
2) ครูทบทวนบทเรียนคาบที่ผ่านมาโดยการถามนักเรียนว่าคาบที่ผ่านมานักเรียนได้เรียนรู้

เก่ียวกับสถานการณ์จำลองอะไร What topic of the situation did you learn?  
3) ครูช้ีแจงให้นักเรียนทราบถึงกิจกรรมการเรียนรู้ขั้นต่อเน่ืองที่นักเรียนจะได้เรียนรู้ในคาบ

เรียนน้ี คือการฝึกแต่งประโยคภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ที่กำหนดขึ้น และฝกึฝนกับคู่ของตัวเอง
เพ่ือสอบสนทนาในคาบถัดไป 

ขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูให้นักเรียนอ่านใบความรู้เก่ียวกับสถานการณ์จำลองการออกจากท่ีพัก Checking out 

at the hotel ให้นักเรียนอีกคร้ังและให้นักเรียนทบทวนสถานการณ์จำลองที่กำหนดขึ้น 
2) ครูอ่านสถานการณ์จำลองให้นักเรียนฟัง และให้นักเรียนแปลเป็นภาษาไทยว่าสถานการณ์

กำหนดให้พูดว่าอะไรบ้างเช่น Good  morning, sir. May I help you? แปลว่า สวัสดีท่าน มีอะไรให้
ดิฉันช่วยหรือไม่คะ  

3) ครูแจกบัตรสถานการณ์ Checking out at the hotel ใหนั้กเรียนคนละหน่ึงใบ และ
ช้ีแจงให้นักเรียนทราบถึงลักษณะของสถานการณ์จำลองว่ามีลักษณะอยา่งไร เหตุการณ์เกิดขึ้นที่ไหน 
ลักษณะของแต่ละบทบาทในสถานการณ์จำลองเป็นอย่างไร ดังน้ี 

ขั้นการฝึกภาษา (Practice) 
1) ครูอ่านออกเสียงบทสนทนาทีละ 1 ประโยคและให้นักเรยีนทั้งช้ันเรียนอ่านตาม 2 ครัง้ 
2) ครูแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแบ่งตามเลขท่ีคู ่และเลขที่คี ่โดยครูแบ่งให้นักเรียนที่

เป็นเลขที่คู่เป็นพนักงานต้อนรับของโรงแรม (Receptionist) และครูใหนั้กเรียนกลุ่มเลขที่คี่เป็นแขก
ของโรงแรม (Hotel’s guest) และให้นักเรียนฝึกอ่านบทสนทนา 1 ครั้ง 

3) ครูสลับให้นักเรียนเลขที่คู่เปลี่ยนเป็นแขกของโรงแรม (Hotel’s guest) และนักเรียน
เลขที่คี่สลับเป็นพนักงานต้อนรับของโรงแรม (Receptionist) และฝึกอ่านบทสนทนาอีก 1 ครั้ง 

4) ครูให้นักเรียนจับคู่กับเพ่ือนตามความสมัครใจและฝึกพูดสนทนาภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ 

ขั้นนำไปใช้ (Product) 
1) นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Checking out at the hotel 
ขั้นสรุป (Wrap Up) 
1) ครูขออาสานักเรียน 1 คู่ออกมาสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Checking 

out at the hotel และให้นักเรียนในช้ันเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นกับการสนทนาว่ามีความ
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ถูกต้อง มีความเหมาะสมหรอืไม่ มีจุดเด่น และจุดด้อยอย่างไรเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาในการสนทนา
ภาษาอังกฤษในคาบเรียนต่อไป 

ชั่วโมงที่ 5-6  
กิจกรรมนำเขา้สู่บทเรียน (Warm up) 
1) ครูกล่าวทักทาย Good morning/Good afternoon, class. จากน้ันถามนักเรียนว่า

พร้อมสำหรับการพูดสนทนาหรือไม่ โดยใช้ประโยคคำถามว่า Are you really to have an oral 
test today? 

2) ครูช้ีแจงเกณฑ์การให้คะแนนการสนทนาโดยใช้สถานการณ์จำลองให้นักเรียนฟัง 
กิจกรรมขั้นการสอน (Presentation) 
1) ครูทบทวนคำศัพท์ และประโยคภาษาอังกฤษในบทสนทนาให้นักเรียนฟัง  
2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนถามประโยค คำศัพท์ที่นักเรียนยังไม่มั่นใจในการออกเสียง ไม่รู้

ความหมาย หรือไม่เข้าใจในประโยคน้ันๆ  
3) ครูขออาสาสมัครนักเรียน 2 คนเพ่ือเป็นตัวแทนฝึกอ่านออกเสียง โดยเป็นพนักงาน

ต้อนรับของโรงแรม (Receptionist) 1 คน และเป็นแขกของโรงแรม Hotel’s guest 1 คน เพ่ือเป็น
ตัวอย่างให้เพ่ือนดูก่อนการสอบ 

กิจกรรมขั้นฝกึภาษา (Practice) 
1) ครูให้นักเรียนแต่ละคู่ฝึกสนทนาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจก่อนการสอน 15 นาท ี
ขั้นนำไปใช้ (Product)  
1) นักเรียนสอบสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์จำลอง Checking out at the hotel.  
ขั้นสรุป (Wrap up) 
1) ครูและนักเรียนสรุปผลการเรียนรู้หลังจากนักเรียนสอบสนทนาร่วมกัน ครูบอกข้อสรุป

ของการสอบสนทนาท้ังข้อดี ข้อด้อย ของนักเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลให้นักเรยีนได้พัฒนาทักษะการ
สนทนาของตนเองให้ดีขึ้นไปและให้กำลังใจนักเรียน เสริมสร้างความมั่นใจในการพูดของนักเรียนให้
มากข้ึน และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พูเดแสดงความรู้สึกเพ่ือหานำมาพัฒนาในการจัดกิจกรรมการ
เรียนในคาบเรียนต่อไปให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
7. สื่อ / อุปกรณ์ / แหล่งการเรยีนรู ้

1) ใบความรู้กจิกรรมสถานการณ์จำลอง: Checking out at the hotel 
2) Worksheet 1: Checking out at the hotel 
3) Worksheet 2: Checking out at the hotel 
4) Worksheet 3: Checking out at the hotel 
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Name __________________________________________Class 4/ _____ No______ 
 

Situation 5 
Checking out at the Hotel 

 
At Phuket Grace Land Resort & Spa 
 James has stayed at Grace Land Resort and Spa Resort. He is now checking 
out. The receptionist asks him about his staying at the hotel. James tells the 
receptionist about his staying and says goodbye before leaving. 
Characters 
Student A: Receptionist 
Student B: Hotel’s guest 
Conversation 

Conversation for student A
Receptionist 

Conversation for student B 
Hotel’s guest 

- Say hi to hotel guest and ask if he 
need any help 

- Ask the hotel’s guest for his room 
number. 

- Tell the hotel’s guest to wait a minute 
and print out the receipt 

- Ask hotel’s guest to sign the bill 
- Say thank you and ask hotel’s guest 

about his stay 
- Say you are happy to hear he enjoyed 

his stay and say sorry for air 
conditioner’s problem 

- Say thank you the hotel’s guest to 
stay at the hotel and wish him to 
come back to stay at the hotel again 

- Say hi to receptionist and say you 
would like to check out  

- Tell receptionist your room number 
- Say thank you 
 
- Say yes you can do it 
- Tell the receptionist about your stay  
 
- Tell everything is ok and you are glad 

to change the room with better view. 
 
- Say you will come back and stay at 

the hotel again next time 
 
- Say thank you and good bye 
- Say thank you 
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Conversation for student A
Receptionist 

Conversation for student B 
Hotel’s guest 

- Say you are welcome to see him back 
again 

- Say good bye and wish him a safe 
journey back home.  
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Name ___________________________________________Class 4/ _____ No_____ 
 

English Conversation 
Checking out at the Hotel 

 
Receptionist: Good afternoon, sir. Can I help you? 
James: Yes, please. I would like to check out. 
Receptionist: Could you tell me your room number? 
James: My room number was 3005. 
Receptionist: Room 3005, Mr. James Munley? 
James:  Yes, Correct. 
Receptionist: Hang on a minute.  I'll just print out your receipt.  
James: Thanks 
Receptionist: Could you please sign here? 
James: Of course, yes. 
Receptionist: Thank you. May I ask sir, if you enjoyed your stay? 
James: I was really enjoyed to stay here. The room was spacious, the 

breakfast was excellent and hotel’s stuffs are very friendly, but 
on the first night the air conditioner in my room didn’t work very 
well.   

Receptionist:  I’m glad you enjoyed your stay and I am very sorry to hear the air 
conditioner for your first night didn’t work very well. 

James: It’s alright. They changed me to the another room the day after 
with better view.  

Receptionist:  Thank you for staying with us. We hope to see you again. 
James:  Yes, I will stay here again next time when I come. 
Receptionist:  We are more than happy to welcome you back. 
James:  Thank you. Bye. 
Receptionist:  Have a safe journey, sir. Good bye. 
James:  Thanks 
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Name ___________________________________________Class 4/ _____ No_____ 
 

Worksheet 1 
Situation 5: Checking Out at the Hotel.  

 
Directions: Read the situation below and translate into Thai. 
 
Situation at Phuket Grace Land Resort & Spa 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
 James has stayed at Grace Land Resort and Spa Resort. He is now checking 
out. The receptionist asks him about his staying at the hotel. James tells the 
receptionist about his staying and says goodbye before leaving. 
 
Translate into Thai 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

Student A: Receptionist 
- Say hi to hotel guest and ask if he need any help 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the hotel’s guest for his room number. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the hotel’s guest to wait a minute and print out the receipt. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask hotel’s guest to sign the bill. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say thank you and ask hotel’s guest about his stay. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
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- Say you are happy to hear he enjoyed his stay and say sorry for air conditioner’s 
problem 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say thank you the hotel’s guest to stay at the hotel and wish him to come back to 
stay at the hotel again. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say you are welcome to see him back again 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say good bye and wish him a safe journey back home. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist where the tourist wants to sit. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist to follow you to the table. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Ask the tourist to sit. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
 

Student B: Hotel’s guest  
- Say hi to receptionist and say you would like to check out  
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell receptionist your room number 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say thank you 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say yes you can do it 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell the receptionist about your stay  
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Tell everything is ok and you are glad to change the room with better view. 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
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- Say you will come back and stay at the hotel again next time 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say thank you and good bye 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
- Say thank you 
Translate into Thai ____________________________________________________ 
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Name ___________________________________________ Class 4/ ____ No. ____ 
 

Worksheet 2 
Situation 5: Checking Out at the hotel 

 
Directions: Read the details of the situation provided carefully then write 

English sentences for making English conversation and practice it 
with your partner in classroom. 

 
Example: - Say hi to the tourist and ask if she is looking for tour package.  
English Sentence: ____ Hello. Are you looking for a tour package?____ 
 
Student A: Receptionist 
- Say hi to hotel guest and ask if he need any help 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask the hotel’s guest for his room number. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the hotel’s guest to wait a minute and print out the receipt. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Ask hotel’s guest to sign the bill. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say thank you and ask hotel’s guest about his stay. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say you are happy to hear he enjoyed his stay and say sorry for air conditioner’s 
problem 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say thank you the hotel’s guest to stay at the hotel and wish him to come back to 
stay at the hotel again. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say you are welcome to see him back again. 
English sentence: _____________________________________________________ 
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- Say good bye and wish him a safe journey back home. 
English sentence: _____________________________________________________ 
 

Student B: Hotel’s guest 
- Say hi to receptionist and say you would like to check out. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell receptionist your room number. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say thank you. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say yes you can do it. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell the receptionist about your stay. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Tell everything is ok and you are glad to change the room with better view. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say you will come back and stay at the hotel again next time. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say thank you and good bye. 
English sentence: _____________________________________________________ 
- Say thank you. 
English sentence: _____________________________________________________ 
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