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บทคัดย่อ 

  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมี

ความสุขของพนักงานในองค์กร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพแนวปรากฎการณ์วิทยาเชิง

ตีความ  

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์ร จาํนวน 8 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง

ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  แบบวดัความสุข แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ

แบบสังเกต  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจัยปรากฏว่า ประสบการณ์ด้านจิตใจในการทํางานอย่างมีความสุขของ

พนกังานในองคก์ร ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ (1) ทุกชีวติมีท่ีมาพากาํเนิด  ประกอบดว้ย 4 

ประเด็นรอง คือ (1.1) ครอบครัวบา้นเกิด (1.2) อาชีพหลกัปักฐาน (1.3) การศึกษา พฒันาตน พฒันา

คน และ (1.4) ชีวติคือการเดินทาง (2) บงัเกิดชีวติคน ชีวติงาน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นรอง คือ (2.1) 

คุณสมบติัชีวิตคน ชีวิตงาน และ (2.2) จากวยัเรียนสู่วยัทาํงานอยา่งเต็มตวั  (3) ความสุขอนัทรงพลงั 

ประกอบดว้ย 9 ประเด็นรอง คือ (3.1) ความสุขอยู่ท่ี “คน” (3.2) ความสุขอยู่ท่ี “ครอบครัว” (3.3) 

ความสุขอยูท่ี่ “งาน” (3.4) ความสุขอยูท่ี่ “ความสุนทรีย”์ (3.5) ความสุขอยูท่ี่ “ประสบการณ์” (3.6) 

ความสุขอยูท่ี่ “ความภาคภูมิใจ” (3.7) ความสุขอยูท่ี่ “โอกาส” (3.8) ความสุขอยูท่ี่ “ความฝัน”  และ 

(3.9) ความสุขอยู่ ท่ี  “นานาจิตตัง” และ  (4) การดํารงตนให้คงความสุขในปัจจุบันสู่อนาคต 

ประกอบดว้ย 4 ประเด็นรอง คือ (4.1) มองตนเองในวนัน้ีสู่วนัหนา้ (4.2) ทาํไดดี้กวา่เดิมเพิ่มเติมอีก

สักหน่อย (4.3) สอนตนเองเหมือนสอนผูอ่ื้น สอนผูอ่ื้นเหมือนสอนตนเอง และ (4.4) จุดเปล่ียนชีวิต

ท่ีสร้างแรงผลกัดนัมหาศาล 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study psychological experiences for 
working with happiness of employees in an organization. This research was a 
qualitative research based on the interpretive phenomenological concept.  
 The key research informants were eight employees in an organization who 
were purposively selected based on a pre-determined criterion. The employed research 
instruments were a scale to assess happiness, an in-depth interview form, and an 
observation form.  Research data were analyzed with content analysis.  
 The research findings revealed that psychological experiences for working 
with happiness of employees in an organization comprised four main issues: (1) every 
human being has his/her original background, which consisted of four sub-issues, 
namely, (1.1) the home town and family, (1.2) the family’s occupation, (1.3) education 
develops human being and oneself, and (1.4) life is a journey; (2) the emergence of 
human life and work life, which consisted of two sub-issues, namely, (2.1) 
characteristics of human life and work life, and (2.2) from the age of study to the age 
of working fully; (3) the powerful happiness, which consisted of nine sub-issues, 
namely, (3.1) happiness occurs with “human being”, (3.2) happiness occurs with 
“family”, (3.3) happiness occurs with “work”, (3.4) happiness occurs with “relaxation”, 
(3.5) happiness occurs with “experience”, (3.6) happiness occurs with “pride”, (3.7) 
happiness occurs with “opportunity”, (3.8) happiness occurs with “dream”, and (3.9) 
happiness occurs with “various thoughts”; and (4) living to maintain present happiness 
and leading toward the future, which consisted of four sub-issues, namely (4.1) viewing 
oneself today and looking toward the future, (4.2) improving the present behaviors with 
some additional improvements, (4.3) teaching oneself like teaching the others and 
teaching the others like teaching oneself, and (4.4) the turning point in life that creates 
enormous driving power.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Psychological experiences, Working, Happiness, Employee 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

 

 การทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี คือความภาคภูมิใจของชีวิต และเป็นประสบการณ์ความรู้ใน

การศึกษาเรียนรู้ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ความสําเร็จในการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีเกิดข้ึนไม่ได  ้หาก

ปราศจากซ่ึงความเมตตา ความอนุเคราะห์จากหลายๆ ท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูท่ีปรึกษาการวิจยั รอง

ศาสตราจารย ์ดร. นิรนาท แสนสา ผูใ้ห้คาํแนะนาํ คอยอบรมสั่งสอน ให้กาํลงัใจ ความรักเอ็นดูมาโดย

เสมอเป็นเวลาเกือบสามปี ตั้งแต่เร่ิมตน้การทาํวิจยั จนถึงจดัทาํวิทยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จส้ินสมบูรณ์  

 ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาทุกท่านท่ีไดร่้วมแรงร่วมใจ ส่งเสริม ให้กาํลงัใจ ตลอดการทาํ

วิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีดว้ยเช่นกนั เพราะขาดซ่ึงเพ่ือนนกัศึกษาทุกท่านแลว้ งานวิจยัน้ีคงยากท่ีไดส้าํเร็จเสร็จ

ส้ินลงไดโ้ดยง่าย 

 ขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งแปดท่านเป็นอย่างสูง ท่ีเสียสละเวลา และเผยแพร่ บอกเล่า

ประสบการณ์ชีวิต สู่ผูค้นในวงกวา้ง เพ่ือเรียนรู้ศึกษาเป็นแบบอยา่งในการดาํเนินชีวิต และเรียนรู้ชีวิต เพ่ือ

สร้างความสุขในการใชชี้วิตและความสุขในการทาํงานอยา่งราบร่ืนและเจริญยิ่งๆ ข้ึนไป 

 ขอขอบคุณครูบาอาจารย ์เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกๆ ท่าน สาขาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาการ

แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกๆ ท่าน คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตลอดจนพระภิกษุผูรู้้ผูท้รงคุณธรรมทุกรูป 

เป็นอย่างสูง ท่ีได้ให้ความเมตตากรุณา เผยแพร่พุทธธรรมสู่พุทธศาสนิกชน และอุทิศชีวิตธํารงค์

พระพุทธศาสนา ใหย้ ัง่ยืนสืบไป อนัเป็นแก่น เป็นแกนแห่งการแสวงหาและท่ีพ่ึงของปุถุชนสืบไป 

 ขอขอบคุณครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือนกลัยาณมิตรทุกๆ ท่านท่ีไดใ้หก้าํลงัใจ และใหค้วาม

ช่วยเหลือตลอดมา อนัเป็นกาํลงัใจสาํคญัอีกหน่ึงกาํลงัใจ ท่ีทาํใหส้ามารถจดัทาํงานวิทยานิพนธ์เล่มน้ีได้

สาํเร็จสมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณมารดาของขา้พาเจา้ นางชนิสรา ตั้งศิริธงชยั ผูท่ี้

คอยเป็นกาํลงัใจคนสําคัญในทุกคํ่าคืน กล่าวได้อย่างเต็มอกเต็มใจว่า การรํ่ าเรียนพากเพียรในระดบั

มหาบณัฑิตจนถึงการทาํวิจยัคร้ังน้ีน้ีดุจมารดาร่วมเคียงขา้งกนัทุกทิวาราตรี  

 หวงัว่างานวิทยานิพนธ์น้ี จะเป็นประโชน์แก่ผูส้นใจเรียนรู้ศึกษา ต่อยอดในการดาํเนินชีวิต 

ทั้งส่วนตวั การงาน และการศึกษาในวงกวา้งสืบไป 
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1 

บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

เม่ือกล่าวถึงความสุขในการทาํงาน พบวา่คนท่ีทาํงานต่างลว้นทาํงานเพื่อปรารถนาให้

ได้ส่ิงซ่ึงสนองตอบต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล อนัเป็นความสุขทางกาย ทางใจ หรือทาง

ความคิด การทาํงานในหน่วยงานใดหรือองคก์รดว้ยธรรมชาติของคนยอ่มรักสุขเกลียดทุกข ์จึงเป็น

ภาพท่ีเกิดพร้อมกนัท่ีชดัเจนวา่ในขณะท่ีทาํงานอยูน่ั้น เราจะพยายามทาํทุกอยา่งเพื่อใหเ้กิดเหตุปัจจยั

แห่งความสุขให้กบัตวัเองและเราจะทาํทุกอยา่งเพื่อไม่ให้เกิดเหตุปัจจยัแห่งความทุกขใ์ห้กบัตวัเอง 

ดงันั้นหากจะพูดในมุมมองการทาํงานอยา่งมีความสุขแลว้ยอ่มตอ้งพิจารณาการทาํงานอยา่งไร้ทุกข์

ไปดว้ยกนันัน่เอง  

ความสุขในการทาํงานคือ ความรู้สึกดีมีความสุข สบายใจ เกิดความร่ืนรมย ์นาํไปสู่การ

ทุ่มเท เกิดความรู้สึกร่วมไปกบังาน สนุกและอยากท่ีจะคิด อยากท่ีจะทาํงาน (Passion) การทาํงาน

อยา่งมีความสุขนั้นเกิดจากการ 5 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) มีผูน้าํท่ีมีความเป็นผูน้าํ (Leadership) มีความ

ยุติธรรม มีวิสัยทศัน์ ให้การสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งยงัจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ

บริหารงาน สร้างความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนั เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ทั้งยงัสามารถดึง

ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกมาไดเ้พื่อทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด รับฟังและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นอยา่งสมํ่าเสมอ ใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยความเป็นมิตร 

ส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารแบบสองทางท่ีโปร่งใสและชดัเจน และมีการให้ขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบั

การทาํงานอย่างตลอดเวลาเพื่อนําไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีสร้างสรรค์ 2) มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี 

(Friendship) การได้รับการยอมรับนับถือ ความเคารพ การเอาใจใส่และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน

เพื่อให้เกิดทีมงานท่ีทาํงานประสานกนัอยา่งราบร่ืน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างกวา้งขวาง  

และให้ความร่วมมือในการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จ 3) ได้ทาํงานท่ีรัก (Job Inspiration) โดย

คุณลกัษณะงานท่ีเป็นท่ีชอบ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความชาํนาญ ถนดั ทา้ทาย ตรงกบับุคลิกภาพ มี

อิสระในการไดคิ้ดไดท้าํ สามารถใชศ้กัยภาพท่ีตนเองมีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไดท้าํงานท่ีเป็นระบบระเบียบ

ท่ีแน่ชดั มีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน และผลของงานยงัส่งผลต่อคนโดยส่วนรวม องค์กรให้

คุณค่ากบัตาํแหน่งงานและงานท่ีทาํ  เน้ืองานท่ีทาํน่าสนใจ ทา้ทาย ทาํแล้วไม่น่าเบ่ือ ทาํแลว้ไม่
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เครียดกับงานมากเกินไป เกิดความพึงพอใจในงาน และมีเจตคติท่ีดีต่อการทาํงานสายอาชีพ  

4) ค่านิยมขององค์กร (Organization Share Value) โดยค่านิยมองค์กรและนโยบายท่ีตอ้งตรงกับ

เป้าหมายส่วนตวัทั้งยงัมีวฒันธรรมองค์กรท่ีดีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ความผูกพนัต่อองค์การ 

สัมพนัธภาพในท่ีทาํงานท่ีดีทางดา้นจิตใจ ทศันคติ และพฤติกรรมการบอกกล่าว การอยู่ต่อเน่ือง 

การรักษาความสามารถและผลงานไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ และปัจจยัสุดทา้ย ปัจจยัท่ี 5) คุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน (Quality of Work Life) ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมจากการทาํงาน ทั้งยงัมีสถานท่ีทาํงาน

ท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม มีโอกาสกา้วหน้า ไดพ้ฒันาตนเอง

ตรงตามสายงาน ความตอ้งการทั้งจากองค์กรและจากตาํแหน่งงาน เกิดสมดุลชีวิตส่วนตวั การ

ทาํงาน สัมพนัธภาพชีวติครอบครัว สังคมผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีรายไดเ้ฉล่ียท่ีดีใน

การดาํรงชีวติ 

บริษทัแห่งน้ี เป็นองคก์รท่ีประกอบธุรกิจดา้นอาหารประเภทป้ิงยา่ง ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือปี

พุทธศกัราชท่ี 2530 นบัถึงปัจจุบนัเป็นปีท่ี 32 ซ่ึงมีบุคลากรประมาณ 4,000 คน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ส่วนสํานกังาน ส่วนโรงงาน และส่วนปฏิบติัร้านคา้สาขา ปัจจุบนัมีธุรกิจย่อยๆ ใน

เครือบริษทักวา่ 5 ธุรกิจยอ่ย องคก์รแห่งน้ีใหค้วามสาํคญักบัความสุขของพนกังานในองคก์รอยา่งยิ่ง 

นอกจากเน้นดา้นทาํงานเพื่อมุ่งทาํเป้าหมายให้สําเร็จลุล่วงตามท่ีไดว้างไว ้เพื่อพฒันาตนแองและ

ทีมงานใหเ้ป็นทีมงานท่ีมีศกัยภาพพร้อมเพรียงเพื่อผลกัดนัและสนองตอบกลยทุธ์องคก์รทั้งในระยะ

สั้นถึงยาว และเพื่อส่งมอบความประทบัใจสู่ลูกคา้ทุกท่านแลว้ องคก์รยงัเนน้ดา้นการสร้างความสุข

ในการทาํงานและส่งมอบความสุขจากพนกังานสู่ลูกคา้จนเป็นวงจรแห่งความสุข ดว้ยบริบทของ

องคก์รจะมีความหลากหลายในตาํแหน่งหน้าท่ีซ่ึงโดยธรรมชาติของมนุษยก์็จะมีทั้งความสุขและ

ความทุกข์ แต่จะมีบุคลากรกลุ่มหน่ึงซ่ึงพบว่าจะทาํงานไปอยา่งมีความสุขจึงมีความสนใจท่ีอยาก

ศึกษา ซ่ึงจากการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีงานวิจยัท่ีน้อยมากท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสุขของบุคคลากร

ในองคก์ร 

จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมี

ความสุขนั้น มีงานวิจยัท่ีกล่าวถึงประสบการณ์ทางด้านจิตใจ มีการวิจยัตวัอย่างดังน้ี การรับรู้

ประสบการณ์ดา้นจิตใจของพนกังานภายหลงัไดรั้บการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (กวีไกร ม่วง 

ศิริ, 2557) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของนกัศึกษาท่ียากจนจากชนบทและไดรั้บทุนการศึกษา (จริยา 

ศรีวิจารย ,์ 2555) ประสบการณ์ด้านจิตใจของผูป้ระสบภยันํ้ าท่วมในอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดั

นนทบุรี (อัจฉราวดี สุทธินันท์, 2555) ประสบการณ์ด้านจิตใจของหญิงรักเพศเดียวกันท่ีมี

ความสัมพนัธ์แบบคู่รัก (พิมพสิ์ริอร ศิริทิณพงษ,์ 2554) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาท่ียกบุตร

ให้เป็นบุตรบญธรรม (วนิศากร ปงรังษี, 2553) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของพ่อแม่เล้ียงเด่ียวในการ



3 

เล้ียงดูบุตร  การศึกษาเชิงคุณภาพ (สุชาดา สร้อยสน, 2553) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของผูห้ญิงท่ีถูก

ทาํร้ายร่างกาย (ศศิพนัธ์ุ กนัยอง, 2552) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของผูป่้วยโรคมะเร็งระยะลุกลาม 

(ณฤดี กิจทว,ี 2552) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของหญิงตั้งครรภไ์ม่พึงประสงค ์(หทยัทิพย ์ไชยวาที, 

2551) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของผูดู้แลในครอบครัวในการดูแลผูป่้วยจิตเภท (อภิญญา เจริญฉํ่า, 

2551) จากการศึกษาดงักล่าว เป็นการวิจยัมุ่งเนน้ไปท่ีประสบการณ์ทางดา้นจิตใจของกลุ่มนกัศึกษา 

มารดาบิดา ผูป่้วย หญิงตั้งครรภ์ ผูป้ระสบภยั ผูดู้แลในครอบครัว เป็นโดยมาก ซ่ึงจะมีกลุ่มคนท่ี

ทาํงานหรือพนกังานค่อนขา้งนอ้ยมาก 

นอกจากการวิจัยเก่ียวกับทางด้านประสบการณ์ทางด้านจิตใจแล้ว ก็มีงานวิจัยท่ี

เก่ียวกับความสุข อาธิ ความสุขในการทาํงาน (ครินเทีย ฟิชเชอร์, 2010) รายงานความสุขโลก  

(จอนห์ เฮลิเวลล,์ ริชาร์ด เลยาร์ด และ เจฟฟรีย ์ซคั, 2017) รายงานความสุขโลก (จอนห์ เฮลิเวลล,์ ริ

ชาร์ด เลยาร์ด และ เจฟฟรีย ์ซัค2016) ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล กรณีศึกษา

พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (ชุติกาญจน์ เปาทุย, 2553) คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนั

ต่อองคก์ารและความสุขในการทาํงานของอาจารยว์ิทยาลยั (ปิยกนิฏฐ ์โชติวนิช, 2560) ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความสุขในการทานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรรี 

(นฤมล แสวงผล, 2554) ความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค:์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรม

เชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน (สิรินทร แซ่ฉัว่, 2553) ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อดชันีความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (ชิน

กร น้อยคาํยาง, 2553) เคร่ืองมือการวดัการทาํงานอย่างมีความสุข (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) จาก

การศึกษาดังกล่าว เป็นการวิจยัมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มทาํงานในสถานพยาบาล มหาวิทยาลัย รวมถึง

ชาวต่างชาติ ซ่ึงยงัไม่พบงานวิจยัท่ีเน้นไปท่ีกลุ่มคนทาํงานในอุตสาหกรรมการบริการ สถาน

ประกอบการธุรกิจอาหาร ประเภทป้ิงยา่งเลย 

ดว้ยเหตุดงักล่าวน้ี จึงมีความสนใจเป็นอยา่งยิ่งท่ีอยากทาํการศึกษา ทาํความเขา้ใจและ

สกดัประสบการณ์ทางดา้นจิตใจในการทาํงานอยา่งมีความสุขของพนกังานบริษทัในองคก์รแห่งน้ีท่ี

อยูใ่นอุตสาหกรรมการบริการ ธุรกิจอาหาร ประเภทป้ิงยา่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเรียนรู้ตน้

สายปลายเหตุของความคิด ความรู้สึก และประพฤติ นาํไปสู่การถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีไดสู่้บุคคลผูท่ี้

กาํลงัทาํงานทุกๆ ท่าน รวมถึงผูท่ี้กาํลงัจะเขา้สูวยัทาํงานในอนาคตทุกๆ ท่านเช่นเดียวกนั งานวิจยั

ช้ินน้ีมีช่ือว่า ประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของพนักงานบริษทัใน

องคก์รแห่งหน่ึง 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 เพื่อศึกษาประสบการณ์ดา้นจิตใจในการทาํงานอยา่งมีความสุขของพนกังานในองคก์ร 

แห่งหน่ึง 

 

3.  คาํถามในการวจิัย 

 

 ประสบการณ์ดา้นจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของพนกังานบริษทัในองค์กร

เป็นอยา่งไร 

 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามแนวคิดปรากฎการณ์

วิทยา (Phenomenology) เพื่อศึกษาประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของ

พนกังานในองคก์รแห่งหน่ึง โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) คือพนกังานของบริษทัแห่ง

หน่ึงท่ีมีอายุตั้งแต่ 22 ปีข้ึนไป เป็นเพศหญิง 6 คน เป็นเพศชาย 2 คน มีอายุงานตั้ง 0-5 ปีจาํนวน 4 

คน และมีอายุตั้ งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คน โดยทั้ง 8 คนสมคัรใจเข้ารับการโดยวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกบอกบัการสังเกตแบบมีส่วน

ร่วม (Participation Observation) 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1  ประสบการณ์ทางด้านจิตใจ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมการแสดง

ทางกายของพนกังานบริษทัสั่งสมผา่นประสบการณ์ทางตรงและทางออ้ม หล่อหลอมความรู้ ความ

เขา้ใจ ตลอดจนทกัษะต่างๆ ให้เกิดข้ึน และนาํมาปรับใช้ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทั้งส่วนตวั 

และส่วนงาน ตลอดจนถ่ายทอด ปลูกฝังสู่บุคคลรอบขา้ง 

 5.2  การทํางานอย่างมีความสุข หมายถึง การทาํงานดว้ยความสบายใจ สบายกาย ท่ี

เก่ียวกบัดา้นการทาํงานร่วมกบัผูค้นทุกระดบัในบริษทั และผูค้นรอบขา้งในครอบครัว ความสุขใจ

และความถนดัในวชิาชีพในงานของตนเอง ความสุนทรียท่ี์เกิดข้ึนจากการทาํงานท่ีตนรัก ความสุขท่ี
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เกิดข้ึนจากประสบการณ์การทาํงาน ความสุขท่ีมาจากความภาคภูมิใจในการทาํงาน ความสุขท่ีมา

จากโอกาสท่ีไดรั้บ ตลอดจนความสุขท่ีมาจากความฝันใฝ่ 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ในมุมมองการรับรู้ ความคิด ความรู้สึกของความหมาย

และการทาํงานอยา่งมีความสุขของพนกังาน 

 6.2  เพื่อให้สามารถนําผลการวิจัยมาส่งเสริมและพฒันาเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานดา้นการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริบทของพนกังานบริษทั 

 6.3  สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปถ่ายทอดให้กบับุคคลากรในองค์กรรวมถึงผูท่ี้กาํลงัจะ

เขา้สู่วยัทาํงานในอนาคต 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

1.  ความสุขในการทํางาน 

 

 ประกอบไปด้วย 11 หัวข้อหลัก ดังต่อไปน้ี 1.1 ความหมายและความสําคัญของ

ความสุขในการทาํงาน 1.2 งานวจิยั วรรณกรรม แนวคิด และปรัชญาท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความสุขใน

การทาํงาน 1.3 ความตอ้งการของมนุษย ์5 ลาํดบัขั้น 1.4 ปัจจยัของความสุขในการทาํงาน 1.5  ปัจจยั

ท่ีไม่ก่อให้เกิดความสุขในการทาํงาน 1.6 รูปแบบของความสุขในการทาํงาน 1.7 คุณลกัษณะกบั

ความสุขในงาน 1.8 ระดับความสุขกับการทาํงาน 1.9 การพฒันาความสุขในการทาํงาน 1.10 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการมีความสุขในงานและความสําเร็จในการทาํงาน และ 1.11 การวดัและประเมิน

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความสุขดว้ยตนเอง มีรายละเอียดเชิงลึกดงัน้ี  

 1.1  ความหมายและความสําคัญของความสุขในการทํางาน เก่ียวกบัความสําคญัของ

ความสุขในการทาํงานไดมี้ผูก้ล่าวถึง ไดแ้ก่ มีรายละเอียดดงัน้ี (Warr 2007 อา้งในรินนา คลา้ยมี, 

occhealth11กลุ่มพฒันาภาคีเครือข่าย งานโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม เขต 11 Env-

occ occhealth) 

  1.1.1 ความหมาย ผูก้ล่าวถึงความสุขในการทาํงานไวห้ลากหลายท่าน โดยสามารถ

แบ่งหมวดหมู่ออกเป็น 2 หมวดหมู่ อนัไดแ้ก่  

1)  ความหมายของความสุขในการทาํงาน แบ่งออกเป็นดา้นหรือเป็นมิติ นั้น

จะมีความหมายของความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่างออกไปตามแต่ละมิติแต่ละด้าน ผูว้ิจยัได้

รวบรวมและจดัเป็นหมวดหมู่หรือเป็นแง่ๆ ไวไ้ดท้ั้งหมด 5 มิติ อนัไดแ้ก่ (Manion, 20033, pp.652-

659, Warr 1990, 2007, Diener and Oishi 2004, จงจิตร เลิศวิบูลย ์2546 อา้งในรินนา คลา้ยมี, Gavin 

and Mason, 2004 อา้งใน พนิดา คะชา, 2551, Dale Carnegie 2009, Veenhoven 1997) 1) ในมิติท่ีมา 

เหตุของการเกิด ประกอบดว้ยเหตุท่ีมาหรือเหตุแห่งการเกิด 2 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งที ่1 ความสุขในกา

ทาํงานท่ีเกิดจากความรู้สึกภายใน และ แหล่งที่ 2 ความสุขในการทาํงานท่ีเกิดจากการกระทาํ มี

รายละเอียดดงัน้ี แหล่งที่ 1 ความสุขในกาทาํงานท่ีเกิดจากความรู้สึกภายใน ความสุขในการทาํงาน

แง่น้ีจะมุ่งหมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน

การทาํงานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการทาํงาน สามารถพฒันาให้เกิดความสุขในการทาํงาน

https://www.gotoknow.org/user/occhealth11/profile
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ได ้(Warr 1990, 2007 อา้งในรินนา คลา้ยมี) และความสุขในการทาํงานแง่น้ีเป็นผลมาจากความรู้สึก

ภายในตนของแต่ละคนทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบ พึงพอใจ เป็นตน้ (Gavin and 

Mason, 2004 อา้งใน พนิดา คะชา, 2551) และ แหล่งที ่2 ความสุขในการทาํงานท่ีเกิดจากการกระทาํ 

ความสุขในการทาํงานแง่น้ีจะมุ่งหมายถึง การแสดงออกโดยการยิม้ หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ 

ซ่ึงอาจเกิดจากการสร้างสรรค์ของตนเองจนนาํไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ (Manion, 

20033, pp.652-659 อา้งในรินนา คลา้ยมี) 2) ในมิติช่วงเวลาท่ีเกิด ประกอบดว้ย 3 ช่วงเวลา อนัไดแ้ก่ 

ช่วงที ่1 ความสุขในการทาํงานก่อนเร่ิมทาํงาน ช่วงที ่2 ความสุขในการทาํงานขณะทาํงาน และ ช่วง

ที ่3 ความสุขในการทาํงานหลงัการทาํงาน มีรายละเอียดงัน้ี ช่วงที ่1 ความสุขในการทาํงานก่อนเร่ิม

ทาํงาน ไดแ้ก่ ความต่ืนเตน้ ความมุ่งมัน่ ความคาดหวงั เป็นตน้ ช่วงที ่2 ความสุขในการทาํงานขณะ

ทาํงาน มีผูใ้ห้ความหมายไวถึ้ง 3 ท่าน โดยความสุขขณะทาํงานนั้น ยกตวัอย่างเช่น ความร่ืนรมย ์

โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน มีความรู้สึกไร้วิตกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน (War, 1990 อา้ง

ในรินนา คลา้ยมี) ความสุขท่ีแทจ้ริง คือการทาํส่ิงท่ีคุณรัก และพอใจ ชอบและศรัทธา พึงพอใจใน

ประสบการณ์ชีวติท่ีตนเองไดรั้บ ความสาํเร็จก็คือความเป็นเลิศในการทาํส่ิงท่ีคุณรัก แสดงออกโดย

การยิม้ หวัเราะ (จงจิตร เลิศวิบูลย ์2546, Dale Carnegie 2009 และManion 2003 อา้งในรินนา คลา้ย

มี) และช่วงที่ 3 ความสุขในการทาํงานหลังการทาํงาน ได้แก่ ความภาคภูมิใจ ความสําเร็จใน

เป้าหมาย เป็นตน้ 3) ในมิติผลลัพธ์ ประโยชน์ ความสุขในการทาํงานในแง่น้ี จะหมายถึง ความพึง

พอใจในประสบการณ์ชีวิตท่ีตนเองได้รับ ซ่ึงส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกเชิงบวกมากกว่าอารมณ์

ความรู้สึกเชิงลบ ทาํให้เกิดการสร้างสรรคใ์นส่ิงท่ีดีงามบนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม (จงจิตร 

เลิศวิบูลย ์2546 อา้งในรินนา คลา้ยมี) 4) ในมิติความรู้สึก ความสุขในการทาํงานในแง่น้ีเน้นการ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงจะมีความหมายว่า เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการทาํงาน (Warr 

2007 อา้งในรินนา คล้ายมี) โดยการตอบสนองความรู้สึกดงักล่าวจะมี 2 ลกัษณะ ได้แก่ ด้านที่ 1 

ความรู้สึกเชิงบวก ไดแ้ก่ มีความปลาบปล้ืมใจ รู้สึกอยากทาํงาน ผูกพนัและพอใจท่ีไดป้ฏิบติังาน

ร่วมกนั นาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ (Manion 2003 อา้งในรินนา คลา้ยมี) และ ด้านที่ 2 

ความปราถนา โดยทุกคนเสาะแสวงหาและปราถนาท่ีจะมีความสุข มกัจะหวงัวา่ตนจะพบเจอส่ิงดีๆ 

ในอนาคต (Veenhoven 1997 และ Warr 2007 อา้งในรินนา คลา้ยมี) 5) ในมิติการประเมิน การวัด 

ความสุขในการทาํงานแง่สุดทา้ยน้ี อาจแบ่งการวดัความสุขในการทาํงานดา้นยอ่ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ด้าน

ที่ 1 การวัดความสุขในการทาํงานด้วยบุคคลอ่ืน หมายถึง การประเมินความพึงพอใจในชีวิตของ

บุคคลโดยการประเมินจากชีวิตการทาํงาน ภาวะอารมณ์ทั้งทางบวกและทางลบด้วยบุคคลอ่ืน 

(Diener and Oishi 2004 อ้างในรินนา คล้ายมี) และ ด้านที่ 2 การวัดความสุขในการทํางานด้วย
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ตนเอง หมายถึง การประเมินของแต่ละคนวา่ ช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน การท่ีเรา

บอกวา่เรามีความสุข จึงหมายถึงเรารู้สึกชอบหรือพึงพอใจกบัชีวิตเรา (Veenhoven 1997 อา้งในริน

นา คลา้ยมี) 

2)  ความหมายของความสุขของคนทาํงาน กล่าวถึงในมิติ ประสบการณ์ และ

ความรู้สึกของคนทาํงาน ในมิติน้ี คนทาํงานให้ความหมายขอความสุขท่ีตอ้งการไวว้า่ “สภาวะท่ีทาํ

ให้ตนมีความสนุกในการทาํงาน (Joy at work, Manion 2003 อา้งในรินนา คลา้ยมี) ทาํให้เป็นท่ียก

ยอ่ง ยอมรับจากคนทัว่ไป ไดท้าํงานในท่ีทาํงานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ในการทาํงาน เขา้ถึงโอกาส

ในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ ไดรั้บ

สวสัดิการท่ีพอเพียง ไดรั้บความปลอดภยัจากการทาํงาน และไดรั้บส่ิงต่างๆ บ่อยคร้ังและต่อเน่ือง” 

(ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา และคณะ, 2551; กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และคณะ; ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และ

คณะ, 2552 อา้งใน การวดัความสุขดว้ยตนเอง, 2555) 

  1.1.2 ความสําคัญ ประกอบดว้ย 

1)  ความสุขทําให้เกิดผลที่ดีต่องานที่ทํา ความสุขในท่ีทาํงานถือเป็นปัจจยัท่ี

สําคญัท่ีทาํให้การบริหารองคก์รเป็นไปไดด้ว้ยความราบร่ืน เน่ืองจากการท่ีคนในองคก์รมีความสุข

จะช่วยเพิ่มปริมาณและคุณภาพผลผลิต ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ลดความเครียด

และความขดัแยง้ในองค์กร ช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพฒันาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล บุคคลจะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสําเร็จนั้นจาํเป็นท่ีตอ้งการความสุขในการ

ทาํงานซ่ึงความสุขน้ีมีความสาํคญัอยา่งมากสาํหรับผูท่ี้ทาํงานทุกๆ คน 

2)  ความสุขทาํให้เกิดผลท่ีดีต่อคนทาํงาน คนทาํงานท่ีมีความสุขจะเป็นคนท่ี

สามารถปรับตวัไดดี้   มีความยืดหยุน่สูง ลดความสูญเสีย   ลดการขาดหรือลางาน ลดอุบติัเหตุและ

โรคจากการทาํงาน 

3)  ความสุขทาํให้คนฉลาดขึน้ คนมีความสุขสมองจะชุ่มฉํ่าไปดว้ยสาระดีๆ 

หล่อเล้ียง บาํรุงสมองอยูเ่สมอ และอยูใ่นภาวะสดใส เรียนรู้ไดร้วดเร็ว 

  1.1.3  ความสุขทาํให้ชีวิตดีข้ึน พื้นฐานชีวิต เพราะความสุขเป็นพื้นฐานของการมี

ชีวติท่ีดี นอกไปจากความสาํคญัดา้นการทาํงานแลว้ ชีวิตของคนเรายงัมีอีกดา้นหน่ึงท่ีตอ้งให้

ความสาํคญัเช่นกนั และความสุขในการทาํงานนั้นก็ส่งผลแผข่ยายมาถึงดา้นท่ีสอง นัน่คือ ดา้นชีวติ

ส่วนตวั ดงัน้ีแลว้ ความสุขในการทาํงานจึงถือวา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับทุกคนเช่นเดียวกนั  

 1.2  งานวจัิย วรรณกรรม แนวคิด และปรัชญาทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัความสุขในการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ 
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  รายงานความสุขโลก (จอนห์ เฮลิเวลล,์ ริชาร์ด เลยาร์ด และ เจฟฟรีย ์ซคั 2017) มี

ขอ้คน้พบดงัน้ี ปี พ.ศ. 2556-2559 ประชากรของโลกส่วนใหญ่ประเมินคุณค่าความสุขโดยของชีวติ

อยูท่ี่ระดบั 5 (ระดบัตํ่าสุดอยูท่ี่ 0 และระดบัสูงสุดอยู ่10) ซ่ึงยงัคงตรงกบัรายงานความสุขของโลกปี 

2016 นัน่เอง โดยประเทศท่ีมีความสุขมากท่ีสุดในโลก ประจาํปี 2556-2559 ไดแ้ก่ ประเทศนอรเวย ์

อยูท่ี่ระดบั 7.537 (ซ่ึงสูงกวา่ประเด็นเดนมาร์กอยูเ่ล็กนอ้ย เม่ือเทียบกบัปี 2016) สาํหรับประเทศ

เดนมาร์ก ท่ีเคยเป็นอบัดบัท่ี 1 ในปี 2016 นั้นตกเป็นอบัท่ีสอง อยูท่ี่ระดบั 7.522 (ลดลงเล็กนอ้ยจากปี

ท่ีแลว้) สาํหรับประเทศไทยอยูล่าํดบัท่ี 32 ของโลก (ดีข้ึนมา 1 ลาํดบั) อยูท่ี่ระดบั 6.424 (ลดลง

เล็กนอ้ยจากปีท่ีแลว้) ในขณะเดียวกนัเม่ือเปรียบเทียบความสุขโดยรวมของประเทศไทยเม่ือช่วงปี 

2548-2550 กบั 2556-258 พบวา่ ประเทศไทยมีแนวโนม้เฉล่ียสูงข้ึนท่ี 0.581 (ลดลงเล็กนอ้ยจากปีท่ี

แลว้) จดัเป็นประเทศลาํดบัท่ี 19 (เดิมอนัดบัท่ี 14 เม่ือปี 2016) ของโลกท่ีมีพฒันาการดา้นความสุขท่ี

ดีข้ึน 

  รายงานความสุขโลก  (จอนห์ เฮลิเวลล,์ ริชาร์ด เลยาร์ด และ เจฟฟรีย ์ซคั, 2016) มี

ขอ้คน้พบดงัน้ี ปี พ.ศ. 2555-2558 ประชากรของโลกส่วนใหญ่ประเมินคุณค่าความสุขโดยของชีวิต

อยูท่ี่ระดบั 5 (ระดบัตํ่าสุดอยูท่ี่ 0 และระดบัสูงสุดอยู ่ 10) โดยประเทศท่ีมีความสุขมากท่ีสุดในโลก 

ประจาํปี 2556-2558 ไดแ้ก่ ประประเทศเดนมาร์ก อยูท่ี่ระดบั 7.526 สาํหรับประเทศไทยอยูล่าํดบัท่ี 

33 ของโลก อยูท่ี่ระดบั 6.474 ในขณะเดียวกนัเม่ือเปรียบเทียบความสุขโดยรวมของประเทศไทยเม่ืช่

วงปี 2548-2550 กบั 2556-258 พบวา่ ประเทศไทยมีแนวโนม้เฉล่ียสูงข้ึนท่ี 0.631 จดัเป็นประเทศ

ลาํดบัท่ี 14 ของโลกท่ีมีพฒันาการดา้นความสุขท่ีดีข้ึน 

  ความสุขในการทาํงาน (ครินเทีย ฟิชเชอร์, 2010) มีขอ้คน้พบดงัน้ี ความสุขในการ

ทาํงานหมายรวมถึงความรู้สึกท่ีเช่ือมโยงกบัความคิดและพื้นฐานนิสัยของแต่ละบุคคล ในสถานท่ี

ทาํงาน ความสุขเกิดจากการบริหารความสมดุลของบริบทเหตุการณ์ เน้ืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย กบั

บุคลิกภาพ ความคาดหวงั ความตอ้งการ และความถนดัของบุคคล 

  ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล กรณีศึกษาพยาบาล โรงพยาบาล 

ศิริราช (ชุติกาญจน์ เปาทุย, 2553) มีขอ้คน้พบดงัน้ี พยาบาลโรงพยาบาลศิริราชมีความสุขในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นของความสุขในการ

ทาํงานมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงอธิบายไดว้า่พยาบาลประจาํการมีการติดต่อสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนอยู่ตลอดเวลา ทาํให้เกิดการช่วยเหลือกนั และเม่ือเกิดปัญหาต่างๆ มี

การร่วมคิด และหาเหตุในการแกปั้ญหา ทั้งน้ีทาํใหเ้กิดความผกูพนัในงานท่ีปฏิบติั 

  คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการทาํงาน

ของอาจารย์วิทยาลัย (ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช, 2560) มีข้อค้นพบดังน้ี คุณภาพชีวิตในการทาํงานมี
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อิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขใน

การทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทาํงานของอาจารย์

มหาวทิยาลยั 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (นฤมล แสวงผล, 2554) มีขอ้คน้พบดงัน้ี บุคคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ

ทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน

แตกต่างกนั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั ท่ีมมีสายงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยความพึงพอใจในงานและความสุขในการทาํงานโดยรวมของ

บุคคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการ

ทาํงานนอ้ยกวา่บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทและบุคคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก  

  ความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค:์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน (สิรินทร แซ่ฉัว่, 2553) มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

ดา้นความสุขในการทาํงาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียท่ี 4.33) ซ่ึงองค์ประกอบดา้นความพึง

พอใจในชีวิต ดา้นความพึงพอใจในงาน และความรู้สึกทางบวก อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียท่ี 4.70, 

4.45 และ 4.70 ตามลาํดบั) ขณะท่ีความรู้สึกทางลบ ซ่ึงอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ียท่ี 3.75) 

ปัจจยัท่ีบุคลากรเชิงสร้างสรรคมี์ความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด คือ ลกัษณะงาน และปัจจยัทาํให้

ความสุขในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีไม่ดี และความสุขในการทาํงาน

ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์เป็นอย่างมาก เน่ืองจากความรู้สึกดีมีความสุข สบายใจ เกิดความ

ร่ืนรมย ์นาํไปสู่การทุ่มเท เกิดความรู้สึกร่วมไปกบังาน สนุกและอยากท่ีจะคิด อยากท่ีจะทาํงาน 

(Passion) 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดัชนีความสุขในการทาํงานของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ชินกร นอ้ยคาํยาง, 2553) มีขอ้คน้พบดงัน้ี ความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของบุคคลากรสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คุณลักษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีทํางาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
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สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว 

  เคร่ืองมือการวดัการทาํงานอยา่งมีความสุข (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) มีขอ้คน้พบ

ดงัน้ี การทาํงานอยา่งมีความสุขนั้นเกิดจากการมีผูน้าํท่ีมีความยติุธรรม มีวสิัยทศัน์ ใหก้ารสนบัสนุน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งยงัจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารงาน สร้างความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนั 

เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ทั้งยงัสามารถดึงศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกมาไดเ้พื่อ

ทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างสมํ่าเสมอ ให้ความสําคญั

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยความเป็นมิตร ส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารแบบสองทางท่ี

โปร่งใสและชดัเจน และมีการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการทาํงานอยา่งตลอดเวลาเพื่อนาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลงท่ีสร้างสรรค ์ในขณะเดียวกนัมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีท่ีให้การยอมรับ เคารพ เอาใจใส่และ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้เกิดทีมงานท่ีทาํงานประสานกนัอยา่งราบร่ืน มีการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง และให้ความร่วมมือในการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จ นอกจากน้ีเร่ืองของ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายก็มีส่วนสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะก่อให้เกิดการทาํงานอยา่งมีความสุข กล่าวคือได้

ทาํงานท่ีรัก ท่ีชอบ มีความชาํนาญ ถนดั ทา้ทาย มีอิสระในการไดคิ้ดไดท้าํ สามารถใช้ศกัยภาพท่ี

ตนเองมีไดอ้ยา่งเต็มท่ี ไดท้าํงานท่ีเป็นระบบระเบียบท่ีแน่ชดั มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนและ

ผลของงานยงัส่งผลต่อคนโดยส่วนรวม องคก์รให้คุณค่ากบัตาํแหน่งงานและงานท่ีทาํ เน้ืองานท่ีทาํ

น่าสนใจ ทา้ทาย ทาํแล้วไม่น่าเบ่ือ ทาํแล้วไม่เครียดกบังานมากเกินไป ในส่วนของค่านิยมของ

องค์กรท่ีจะสร้างให้เกิดการทาํงานอย่างมีความสุขนั้น ค่านิยมองค์กรและนโยบายท่ีตอ้งตรงกบั

เป้าหมายส่วนตวั ทั้งยงัมีวฒันธรรมองค์กรท่ีดีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ในส่วนของคุณภาพชีวิต

การทาํงานนั้นจะต้องได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมจากการทาํงาน ทั้งยงัมีสถานท่ีทาํงานท่ีมี

สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม และสามารถรักษาสมดุลระหวา่งชีวิต

ครอบครัวและชีวติการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  วิจัยท่ีเ ก่ียวกับความพึงพอใจในชีวิต  (ศาสตราจารย์ Daniel Kahneman Alan 

Krueger และคณะ; ปี 2528, 2548 อา้งในหนงัสือ “การพฒันาความสุขสําหรับสังคมสมยัใหม่” โดย

ศาสตรา ดร.ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์) ความพึงพอใจข้ึนอยู่กับเง่ือนไขและปัจจยัหลายประการ พบ

ค่าสถิติท่ีน่าสนใจของประชาชนในสหรัฐ ได้แก่ 1) รายได้สูงจะทําให้มีความรู้สึกพึงพอใจ

ค่อนขา้งมาก 2) ในช่วงท่ีตอ้งเดินทาง ทาํงาน หรือเล้ียงดูเด็กเล็ก ประชาชนไม่ค่อยมีความสุข 3) คน

อายุมากมกัจะมีความพึงพอใจในชีวิตมากกวา่คนอายุน้อย 4) ผูช้ายในวยัทาํงานมีความสุขมากกว่า

ผูห้ญิงในวยัเดียวกนั 5) ผูช้ายท่ีสมรสแลว้มีความสุขนอ้ยกวา่ผูช้ายท่ีเป็นโสด ในทางกลบักนั ผูห้ญิง

ท่ีสมรสแลว้มีความสุขมากกว่าผูห้ญิงท่ีเป็นโสด 6) ในวยัท่ีไดแ้ต่งงาน คนเรามกัจะมีความสุข แต่
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ความสุขนั้นจะลดลงหลังจากนั้ น 7) คนท่ีมีการศึกษาสูงกว่าคนท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า มกัรู้สึกมี

ความสุขมากกวา่ 8) คนผิขาวมีความสุขมากกวา่คนผิวดาํ 9) ช่วงท่ีคนมีความสุขมากท่ีสุดคือช่วงท่ี

อยูใ่กลเ้พื่อน ช่วงท่ีมีความสุขมากคือวนัอาทิตย ์ช่วงท่ีมีความสุขน้อยคือวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหัสบดี 

และช่วงท่ีคนมีความสุขนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงท่ีอยูใ่กลเ้จา้นาย   

  ทฤษฎีความสุขของไอน์สไตน์ (Einstein, 1922) เขียนไวใ้นกระดาษจดสองใบ

เป็นภาษาเยอรมนั มอบให้กบัพนกังานส่งเอกสารท่ีโรงแรมอิมพีเรียลในกรุงโตเกียว โดยกระดาษ

ใบแรก ระบุขอ้ความไวว้า่ ชีวิตท่ีเรียบง่ายและเงียบสงบ จะนาํความสุขมาให้ยิ่งกว่าการไล่ติดตาม

ความสําเร็จ รวมทั้งความกงัวลทั้งหลายท่ีมากบัมนัตลอดเวลาดว้ย สําหรับกระดาษใบท่ีสอง ระบุ

ขอ้ความไวว้า่ ความพยายามอยูท่ี่ไหน ความสาํเร็จอยูท่ี่นัน่ 

  แนวคิดของดีนเนอร์ (Diener, 2003) มุ่งอธิบายปัจจัยแห่งความอยู่ดีมีสุข ให้

ความหมายของความสุขในการทาํงานไวว้่า ความสุขในการทาํงาน คือ การรับรู้ของบุคคลากรถึง

อารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั  (Diener, 2003; อา้งใน จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล, 

2546, น.26) 

  แนวคิดของแมนเน่ียน (Manion, 2003) อธิบายความสุขในการทาํงาน (Joy at 

Work) ไวว้า่คือ การเรียนรู้จากการกระทาํ การสร้างสรรคข์องตนเอง แสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ 

ปลาบปล้ืมใจ รู้สึกอยากท่ีจะทาํงาน มีองคป์ระกอบ 4 ลกัษณะ คือ การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) 

ความรักในงาน (Love of the Work) ความสาํเร็จในงาน (Work Achievement) และการเป็นท่ียอมรับ 

(Recognition) 

  การหาคุณค่าของการมีชีวิตอยู่ของบุคคลของคนญ่ีปุ่น อิคิไก (IKIGAI) ซ่ึงมี

ความหมายว่า คุณค่าของการมีชีวิตอยู่ เพื่อให้เราต่ืนมาในทุกๆ วนัอย่างมีความหมาย และรู้ว่าต่ืน

ข้ึนมาเพื่อส่ิงใด การคน้หาคุณค่าของการมีชีวิตอยูผ่า่นอิคิไก อิคิไก’ หมายถึงคุณค่าของการมีชีวิต

อยู่ เช่นเดียวกบัคาํอ่ืนในภาษาญ่ีปุ่นอย่างเช่น ยาริไก (yarigai) ที่แปลว่าคุณค่าของการลงมือทาํ 

หรือฮาตาระคิไก (hatarakigai) ที่แปลว่าคุณค่าของการทาํงาน ‘เหตุผลของการมีชีวิตอยู่’ คือ

เหตุผลที่ทาํให้เราตื่นมาในทุกๆ เช้า ไม่ว่าจะเป็นอากาศเยน็ กาแฟร้อนๆ แสงพระอาทิตย ์ขน

นุ่มๆ ของสัตวเ์ล้ียง พื้นบา้นท่ีไม่เป้ือนฝุ่ น ความสดของผกั อะไรก็เป็นได ้ เพราะอิคิไกคือคุณค่า

ของส่ิงต่างๆ ท่ีเราสามารถรับรู้ไดใ้นชีวิต อิคิไกไม่ใช่ไลฟ์สไตล์หรือเทนด์ใหม่ แต่เป็นสัญญาณ

ในรูปแบบคาํถามท่ีทาํให้เราตระหนกัถึงเป้าหมายและคุณค่าของชีวิต  

  ปรัชญาการใช้ชีวิตอย่าง ฮุกกะ (Hygge) ของประเทศเดนมาร์ก ซ่ึงให้ความ

หมายถึงชั่วโมงพิเศษท่ีเต็มไปด้วยความรู้สึกสบาย  (Meik Wiking, ฮุกกะปรัชญาความสุขฉบบั

เดนมาร์ก) ความสบาย ความสุขจากเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ (ชมพูนุท ดีประวติั, 16 สิงหาคม 2560) จาก

https://www.se-ed.com/product-search/Meik-Wiking-%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B9%8C-%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%87.aspx?keyword=Meik+Wiking+(%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b9%8c+%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%87)&search=author
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หนังสือเ ร่ือง ฮุกกะปรัชญาความสุขฉบับเดนมาร์ก  "เดนมาร์ก"  มักได้รับการยกย่องให้

เป็น "มหาอาํนาจแห่งความสุข" อนัดบัหน่ึงของโลกในการจดัอนัดบัของยเูอน็และโออีซีดี จนผูค้น

อดสงสัยไม่ได้ว่า อะไรทาํให้ดินแดนขนาดเล็กท่ีห่มคลุมด้วยความหนาวเหน็บและฝนช้ืนเกือบ

ตลอดทั้ งปีมีความสุขได้ขนาดน้ี คาํตอบคือ "ฮุกกะ" ปรัชญาและวิถีความสุขของชาวเดนิชท่ี

กลายเป็นกระแสนิยมไปทัว่โลก กระทัง่พจนานุกรมออกซฟอร์ดยงัยกให้เป็น 1 ใน 10 คาํศพัทแ์ห่ง

ปี 2016 สารสาํคญั "ไมก์ วกิงิ" ผูอ้าํนวยการสถาบนัวจิยัความสุข กลัน่กรองประสบการณ์หลายปีมา

รวมไวใ้นหนงัสือเล่มน้ี ซ่ึงนาํไปรู้จกัวิถี "ฮุกกะ" ในหลายแง่มุม ตั้งแต่อาหาร การตกแต่งบา้น การ

คบหาสมาคม ไปจนถึงมุมมองความคิดท่ีช้ีชวนให้มองหาความสุขในส่ิงละอนัพนัละน้อยรอบตวั 

เพื่อสร้างวิถีชีวิตท่ี "ฮุกกะ" ในแบบของแต่ละบุคคลเอง ได้แก่ กุญแจสู่ความสุข อาหารและ

เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้ บา้น ฮุกกะนอกบา้น ฮุกกะไดต้ลอดปี ฮุกกะแบบประหยดั เท่ียวโคเปนเฮเกนแบบ

เนน้ความฮุกกะ เป็นตน้  

  ปรัชญา ลากอม (Lagom) ของประเทศสวีเดน ท่ีให้ความหมายวา่ ความพอดีนั้นดี

ท่ีสุด ลากอมคือการไม่ทาํเร่ืองไม่จาํเป็น การไม่ฟุ่มเฟือย การตั้งใจมัน่เฉพาะส่ิงท่ีเป็นเน้ือหาสาระ

แท้จริง และรู้แน่ว่าเม่ือใดควรหยุดหรือพอ (ริชาร์ด ออเรนจ์ อธิบายไวใ้น The Guardian) ซ่ึง

เช่ือมโยงถึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 (ชมพูนุท ดีประวติั, 16 สิงหาคม 

2560) 

  ฟรีลุฟต์สลีฟ (Friluftslive) ศพัท์จากประเทศนอร์เวย์ท่ีแปลว่า เชิญชวนทุกคน

ออกไปสนุกกบัชีวติกลางแจง้ 

 1.3  ความต้องการของมนุษย์ 5 ลําดับข้ัน ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มกัถูก

นาํเสนอโดยรูปพิระมิด ท่ีความตอ้งการท่ีมากท่ีสุด พื้นฐานท่ีสุดจะอยู่ขา้งล่างและความตอ้งการ

ความสมบูรณ์ของชีวิต (self-actualization) จะอยู่บนสุด[3]พิระมิดแบ่งออกเป็น 5 ชั้นคร่าวๆของ

ความตอ้งการต่างๆ คือ ความสมบูรณ์ของชีวิต (self-actualization), ความเคารพนับถือ (esteem), 

มิตรภาพและความรัก (friendship and love), ความมัน่คงปลอดภยั (security), และความตอ้งการทาง

กายภาพ ถา้ความเคารพนบัถือ, มิตรภาพและรัก หรือ ความมัน่คงปลอดภยั ขาดพร่องไป แมร่้างกาย

จะไม่ไดแ้สดงอาการใดๆออกมาแต่บุคคลนั้นๆรู้สึกกระวนกระวายและเกร็งเครียด ทฤษฎีของมาส

โลวย์งับอกดว้ยวา่ ชั้นความตอ้งการท่ีพื้นฐานมากกวา่หรืออยูข่า้งล่างของพิระมิด จะตอ้งไดรั้บการ

ตอบสนองก่อนท่ีบุคคลจะเกิดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ต่อความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้  

  1.3.1 ความต้องการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการเพื่อจะอยู่รอดของมนุษย  ์ถ้า

ความตอ้งการพื้นฐานท่ีสุดน้ีไม่ได้รับการตอบสนอง ร่างกายของมนุษย์ก็ไม่สามารถทาํงานได้ 

หรือไม่สามารถทาํงานไดดี้ อากาศ นํ้า อาหาร เป็นส่ิงท่ีร่างกายตอ้งการเพื่อใชใ้นกระบวนการสร้าง

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C%23cite_note-steere-3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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และสลาย เพื่อให้มนุษยส์ามารถมีชีวิตอยู่ได้ เส้ือผา้เคร่ืองนุ่นห่มและ ท่ีพกั จะให้การปกป้องท่ี

จาํเป็นกบัมนุษย ์จากสภาพอากาศและส่ิงแวดล้อม สัญชาตญาณและความต้องการทางเพศ ถูก

พฒันามาจากการแข่งขนัเพื่อโอกาสในการผสมและสืบพนัธ์ุ  

39  1.3.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 39เม่ือความตอ้งการทางกายภาพไดรั้บการ

ตอบสนองในระดบัท่ีพอเพียง ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะมีอิทธิพลกบัพฤติกรรม ถา้ไม่มี

ความปลอดภยัทางกายภาพ (จากสาเหตุ เช่น อาชญากรรมสงคราม การก่อการร้าย ภยัพิบติั

ธรรมชาติ หรือ ความรุนแรงในครอบครัว) คนอาจมีอาการของความผดิปกติท่ีเกิดหลงัความเครียดท่ี

สะเทือนใจ (post-traumatic stress disorder) และอาจมีส่งผา่นความเครียดน้ีไปยงัคนรุ่นหลงัได ้ ถา้

ไม่มีความปลอดภยัมัน่คงทางเศรษฐกิจ (จากสาเหตุ เช่น วกิฤติเศรษฐกิจ หรือ การขาดโอกาส

ทางการงาน) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัน้ี อาจปรากฏออกมาในรูปของ การนิยมงานท่ีมี

ความมัน่คง กระบวนการร้องทุกขเ์พื่อปกป้องบุคคลจากการกลัน่แกลง้ของผูบ้งัคบับญัชา หรือ 

ปกป้องบญัชีเงินฝาก เรียกร้องนโยบายประกนัภยั ประกนัสุขภาพ ประกนัชีวติ ต่างๆ การเรียกร้องท่ี

พกัท่ีเหมาะสมสาํหรับคนพิการ เป็นตน้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั รวมถึง ความมัน่คง

ปลอดภยัส่วนบุคคล ความมัน่คงปลอดภยัทางการเงิน สุขภาพและความเป็นอยู ่ ระบบรับประกนั-

ช่วยเหลือ ในกรณีของอุบติัเหตุ/ความเจบ็ป่วย 

39  1.3.3  ความรักและความเป็นเจ้าของ39 เม่ือความต้องการทางกายภาพและความ

ปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ระดบัขั้นท่ีสามของความตอ้งการมนุษยคื์อ ความตอ้งการเป็น

เจา้ของ ความตอ้งการน้ีจะรุนแรงมากในวยัเด็กและบางคร้ังอาจจะชนะความตอ้งการความปลอดภยั

ได้ในบางคร้ัง ดังเห็นได้จากการท่ีเด็กติดพ่อแม่ท่ีเป็นอนัตราย ซ่ึงบางคร้ังเรียกว่า "Stockholm 

syndrome" การขาดความรักและความเป็นเจา้ของ (อาจมาจาก การขาดความผกูพนัจากผูเ้ล้ียงดูขณะ

เป็นทารก (hospitalism), การถูกทอดทิ้ง (neglect), การถูกสังคมรังเกียจหรือกีดกนั (shunning), การ

ถูกขับออกจากกลุ่ม (ostracism) เป็นต้น) อาจมีผลทําให้บุคคลไม่สามารถพัฒนาหรือรักษา

ความสัมพนัธ์ท่ีสาํคญั (เช่น มิตรภาพ ความรัก ครอบครัว) ไวไ้ด ้มนุษยต์อ้งการท่ีจะรู้สึกเป็นเจา้ของ

และถูกยอมรับ ไม่วา่จะเป็นในระดบักลุ่มสังคมใหญ่ เช่น สโมสร กลุ่มศาสนา องคก์รสายอาชีพ ทีม

กีฬา แก๊งส์ หรือ ความสัมพนัธ์ทางสังคมเล็กๆ (สมาชิกในครอบครัว คู่ชีวิต พี่เล้ียง เพื่อนสนิท) 

มนุษยต์อ้งการท่ีจะรักและถูกรักจากคนอ่ืน ถา้ขาดความตอ้งการเร่ืองน้ีไป หลายๆคนกลายเป็นคนข้ี

เหงา มีปัญหาการเขา้สังคม และ เป็นโรคซึมเศร้า ความตอ้งการเป็นเจา้ของน้ี บ่อยคร้ังท่ีสามารถจะ

ชนะความตอ้งการทางกายภาพและความมัน่คงปลอดภยัได ้ข้ึนกบัแรงกดดนัจากคนรอบขา้ง (peer 

pressure) เช่น คนท่ีมีอาการ anorexic (เบ่ืออาหาร) อาจละเลยความต้องการอาหาร และความ

ปลอดภยั เพียงเพื่อไดค้วามตอ้งการควบคุมและเป็นเจา้ของ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Stockholm_syndrome&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Stockholm_syndrome&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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39  1.3.4 ความเคารพนับถือ39 มนุษยทุ์กคนตอ้งการท่ีจะไดรั้บการนบัถือและเคารพให้

เกียรติ ความเคารพนบัถือแสดงถึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์จะไดรั้บการยอมรับและเห็นคุณค่าโดย

คนอ่ืน คนตอ้งการท่ีจะทาํอะไรจริงจงัเพื่อจะไดรั้บการยอมรับนบัถือและตอ้งการจะมีกิจกรรมท่ีทาํ

ใหรู้้สึกวา่เขาไดมี้ส่วนทาํประโยชน์ เพื่อจะรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า ไม่วา่จะเป็นอาชีพ หรือ งานอดิเรก 

ความไม่สมดุลในความเคารพนบัถือ อาจส่งผลใหมี้ความภาคภูมิใจในตนเองตํ่าและรู้สึกตอ้ยตํ่า คน

ท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่าตอ้งการการเคารพจากคนอ่ืนๆ เขาอาจพยายามแสวงหาความมี

ช่ือเสียง (ซ่ึงข้ึนกบัผูอ่ื้น) หมายเหตุ อยา่งไรก็ตาม คนจาํนวนมากท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า ไม่

สามารถท่ีจะแกไ้ขความภาคภูมิใจตวัเองไดง่้ายๆโดยการมีช่ือเสียง ไดรั้บความเคารพ จากภายนอก 

แต่ตอ้งยอมรับตวัเองจากภายใน ความไม่สมดุลทางจิต เช่น โรคซึมเศร้า อาจทาํใหผู้ป่้วยไม่สามารถ

มีความภาคภูมิใจในตนเอง (self-esteem) ได ้คนส่วนใหญ่มีความตอ้งการความเคารพและความ

ภาคภูมิใจในตนเองท่ีมัน่คง มาสโลวไ์ดก้ล่าวถึงตอ้งการความเคารพนบัถือใน 2 ระดบั คือ ระดบั

ล่าง กบั ระดบัสูง ระดบัล่าง เป็นความตอ้งการความนบัถือจากคนอ่ืน ความตอ้งการสถานะ การ

ยอมรับ ช่ือเสียง ศกัด์ิศรี และ ความสนใจ ระดบัสูง เป็นความตอ้งการความเคารพตวัเอง ความ

ตอ้งการความแข็งแกร่ง ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความมัน่ใจในตวัเอง ความเป็นตวัของตวัเอง 

และ อิสระ ท่ีความต้องการเหล่าน้ีจดัเป็นระดับสูง ก็เพราะว่า มนัข้ึนกับความสามารถภายใน

มากกว่า ซ่ึงไดม้าโดยผ่านประสบการณ์ การขาดความตอ้งการเหล่าน้ี อาจทาํให้ความรู้สึกตํ่าตอ้ย 

อ่อนแอ และช่วยตวัเองไม่ได้ หมดหนทาง มาสโลวไ์ด้หมายเหตุไวว้่าการแบ่งขั้นความตอ้งการ

ความเคารพนบัถือระดบัล่างกบัสูงน้ีเก่ียวขอ้งกนัมากกวา่ท่ีจะเป็นการแบ่งแยกกนัอยา่งชดัเจน 

39  1.3.5 ความสมบูรณ์ของชีวิต 39“อะไรท่ีบุคคลเป็นได ้เขาตอ้งเป็น” (“What a man 

can be, he must be.”)[4] เป็นคาํกล่าวของมาสโลวท่ี์สรุปความหมายของความตอ้งการความสมบูรณ์

ของชีวิตไว ้ความตอ้งการน้ี เก่ียวกบั ศกัยภาพสูงสุดของบุคคล และ การตระหนกัถึงศกัยภาพนั้น 

มาสโลวอ์ธิบายวา่น้ีคือความตอ้งการท่ีปรารถนาจะเป็นมากกวา่ท่ีเขาเป็นอยู ่ เป็นความปรารถนาท่ี

จะเป็นทุกๆอย่างท่ีเขาจะสามารถเป็นได้ เพื่อท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิตได้ 

บุคคลจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอ่ืนๆ (กายภาพ ความปลอดภยั ความรัก ความเคารพ

นบัถือ) อยา่งดีแลว้ก่อน 

 1.4  ปัจจัยของความสุขในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ อนัไดแ้ก่ 1.4.1 ปัจจัย

ที่เกิดจากภายในตนเอง และ 1.4.2 ปัจจัยที่เกิดจากภายนอก มีรายละเอียดดงัน้ี (Gavin and Mason, 

2004 อา้งใน พนิดา คะชา, 2551, Dr.Jean B.Rosenbaum M.D.I, อบรม สินภิบาล, ดร.สุรศกัด์ิ หลาบ

มาลา แปล 253, Manion, 2003, pp.652-659 และรวมศิริ เมนะโพธ์ิ อ้างในรินนา คล้ายมี, การวดั

ความสุขดว้ยตนเอง, 2555) 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C%23cite_note-4
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  1.4.1 ปัจจัยทีเ่กดิจากตนเอง ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั มีรายละเอียดดงัน้ี (Gavin and 

Mason, 2004 อ้างใน พนิดา คะชา, 2551, Dr.Jean B.Rosenbaum M.D.I, อบรม สินภิบาล, ดร.สุร

ศกัด์ิ หลาบมาลา แปล 253, Manion, 2003, pp.652-659 และรวมศิริ เมนะโพธ์ิ อา้งในรินนา คลา้ยมี, 

การวดัความสุขดว้ยตนเอง, 2555) 

1)  ความสามารถ เป็นปัจจัยสําคญัปัจจยัหน่ึงซ่ึงบุคคลสามารถสร้างให้

เกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล อาจประกอบไปดว้ย 3 

ประการ อนัไดแ้ก่ 1. ความรู้ เป็นส่วนสําคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้วา่ควรใช้

ความรู้อย่างไรเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ เป็นตน้ว่า ไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากบุคคล

รอบขา้ง บุคคลอ่ืนท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์กนั เกิดความสร้างสรรค ์2. ทกัษะ ทาํตนให้เป็นสุขกบังาน

ท่ีคุณทาํไดด้ว้ยการมีทกัษะท่ีหลากหลายทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก ยกตวัอย่างทกัษะท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 

ทักษะการติดต่อสัมพันธ์  (Connection)  ทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมง าน 

(Friendships) ทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) การรับรู้พื้นฐานท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ของ

บุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกันทํางาน เกิดสังคมการทํางานข้ึน เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดการ

สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรระหว่างปฏิบติังานกบับุคคลากรต่างๆ เกิดความรู้สึกเป็นสุข 

รับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั เกิดความผกูพนัภายใน

กลุ่ม เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ ทกัษะการรับรู้ (Perception) มีความสามารถในการรับรู้

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั ความรู้สึกรักและผกูพนักบังานอยา่งเหนียวแน่น รับรู้ว่า

ตนปฏิบติังานจนประสบความสําเร็จ รับรู้ว่าตนได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา ทกัษะการเขา้ใจตนเอง ทาํให้รู้วิธีควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีสุขภาพดี ประสบ

ความสําเร็จในชีวิต ทกัษะการเปล่ียนบุคลิกภาพ การปรับเปล่ียนเพื่อให้เป็นแบบท่ีคุณต้องการ 

เหล่าน้ี เป็นตน้ 3. คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ทศันะคติ จิตสํานึกอนัดี และการสร้างบุคลิกภาพท่ีดีตามแบบ

ฉบบัท่ีคุณตอ้งการ 2 ส่ิงสาํคญัเพื่อช่วยใหเ้กิดความสามารถท่ีดีท่ีย ัง่ยนืไดน้ั้น ประกอบดว้ย (Dr.Jean 

B. Rosenbaum M.D.I, อบรม สินภิบาล , ดร.สุรศัก ด์ิ  หลาบมาลา แปล 2533) 1) รู้ จักตนเอง 

ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ปลีกย่อย ไดแ้ก่ (1.1) รู้จกัตนเองอย่างถูกตอ้ง ในท่ีน้ี หมายถึง การทาํความ

รู้จกัตนองวา่มีความสามารถอะไรบา้ง อะไรคือความสามารถหลกั อะไรคือความสามารถรอง อะไร

คือความสามารถท่ีซ่อนอยูใ่นตวัท่ียงัไม่คน้พบหรือเปิดเผย เป็นตน้ และ (1.2) ตรงกบัความเป็นจริง 

โดยเป็นความสามารถท่ีคุณคน้พบตามความเป็นจริงของความสามารถนั้นๆ ไม่คิดไปเองวา่มีหรือดู

เหมือนมี ไม่หลอกตนเองว่าตนมีความสามารถจนเข้าใจผิดคิดไปว่ามีความสามารถอยู่จริง แต่

แทจ้ริงไม่มีอยูจ่ริง เป็นตน้ และ 2) รู้จักจุดหมายแห่งชีวิตท่ีเหมาะสมกับคุณ และอยู่ในวิสัยท่ีคุณจะ
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ทาํได้สําเร็จด้วย ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ (2.1) ทาํตนให้เป็นคนมีประโยชน์ จะทาํตน

ใหเ้ป็นคนท่ีมีประโยชน์ได ้ก็ตอ้งเห็นว่าประโยชน์นั้นสําคญัและมีผลต่อชีวิตของตนหรือบุคคลท่ี

ตนใหค้วามสาํคญัเสียก่อน ตนเองถึงจะทาํตนใหดี้ใหเ้กิดประโยชน์ได ้จะเห็นวา่ส่ิงไหนมีประโยชน์

ก็ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาตามความเป็นจริง เหล่าน้ีเป็นตน้ (2.2) ทาํอะไรไดเ้ต็มความสามารถท่ีคุณมี

อยู ่จะทาํอะไรไดเ้ต็มความสามารถก็ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั โอกาส ความพร้อม ความเหมาะสม การ

สนบัสนุน การรู้จุดหมายแห่งชีวติ ความพยายาม แรงบนัดาลใจ อ่ืนๆ อีกมากมาย เหล่าน้ีเป็นตน้ 

2)  ความรู้สึก ปัจจยัท่ีบุคคลสามารถสร้างข้ึนไดด้วยตนเองตวัท่ีสองนั้ น 

กล่าวถึงความรู้สึก หรืออารมณ์ ซ่ึงแบ่งอาจแบ่งอารมณ์ความรู้สึกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1. 

อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) เกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความ

ร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานเพิ่มมากข้ึน การร่วมกนั

แสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล การประสบความสําเร็จในการทาํงาน ซ่ึงสามารถแสดงออกได้

หลายลกัษณะรูปแบบ ไดแ้ก่ ความสนุกสนาน ความรักในงาน (Love of The Work) ความร่ืนรมยใ์น

งาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure)  เป็นตน้ และ 2. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) 

อาจมีมูลเหตุมาจากหลายอย่าง เช่น มาจากวุฒิภาวะทางอารมณ์ของตนเอง เพราะวุฒิภาวะทาง

อารมณ์เป็นส่วนหน่ึงของการยอมรับตนเอง ปราศจากวุฒิภาวะทางอารมณ์ จะนาํไปสู่ความทอ้แท ้

ความกระวนกระวาย และความกลวัได ้ซ่ึงเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีอารมณ์ทางลบนั่นเอง ทั้งน้ี 

การติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้เกิดความผูกพนัภายในกลุ่ม และความ

ผกูพนัก็ทาํให้เกิดความรักความทุ่มเทในงานให้ประสบความสําเร็จ นอกจากน้ีคนท่ีมีความสุขและ

ประสบความสําเร็จในงานก็สามารถทาํให้เกิดความผกูพนัในงาน รู้สึกดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ไดเ้ช่นกนั จึงอาจกล่าวไดว้่า ความผูกพนัจึงเป็นทั้งเหตุให้เกิดความสุขในการทาํงาน และเป็นทั้ง

ผลลพัธ์สําหรับคนท่ีมีความสุขและประสบความสําเร็จในการทาํงาน ดว้ยเหตุน้ี หากสามารถวดั

ระดบัความผูกพนัในการทาํงานได ้ย่อมทาํให้เขา้ใจถึงความสุขในการทาํงานไดเ้ช่นกนั โดย Gall 

Up Organization ทาํการสํารวจผลการดาํเนินงานในองค์กรต่างๆ ท่ีได้เป็นท่ีปรึกษา และนํามา

พัฒนาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการว ัดระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Employee 

Engagement) ขอ้คาํถามจาํนวน 12 ขอ้ มีดงัน้ี 1) ฉนัทราบหรือไม่วา่ท่ีทาํงานคาดหวงัอะไรจากฉัน 

2) ฉนัมีวสัดุและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานหรือไม่ 3) ในท่ีทาํงานฉนัมีโอกาสทาํในส่ิงท่ี

ฉนัทาํไดดี้ท่ีสุดทุกวนัหรือไม่ 4) ในช่วง 7 วนัท่ีผา่นมา ฉนัไดรั้บคาํชมสําหรับการทาํงานหรือไม่ 5) 

เจา้นายของฉันหรือใครบางคนในท่ีทาํงานมีท่าทีใส่ใจต่อฉนัในฐานะคนคนหน่ึงหรือไม่ 6) มีใคร

บางคนในท่ีทาํงานท่ีสนบัสนุนการพฒันาของฉนัหรือไม่ 7) ท่ีทาํงานเห็นความสาํคญัของความเห็น

ของฉันหรือไม่ 8) ภารกิจและจุดประสงค์ของบริษทัทาํให้ฉันรู้สึกว่างานของฉันมีความสําคัญ
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หรือไม่ 9) เพื่อนร่วมงานของฉนัมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานอยา่งมีคุณภาพหรือไม่ 10) ฉนัมีเพื่อนสนิทในท่ี

ทาํงานหรือไม่ 11) ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมามีใครบางคนในท่ีทาํงานพูดกบัฉนัเร่ืองความกา้วหนา้

ของฉันหรือไม่ และ 12) ในช่วงปีท่ีผ่านมา ฉันมีโอกาสไดเ้รียนรู้และเติบโตในการทาํงานหรือไม่ 

แนวคิดในการพฒันาเคร่ืองมือวดั 12 ขอ้ดงักล่าว ไดศึ้กษาจากความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร 

4 ด้านคือ 1) ความจาํเป็นขั้นพื้นฐาน 2) การสนับสนุนจากผูจ้ดัการ 3) การทาํงานเป็นทีม และ  

4) ความกา้วหนา้ เหล่าน้ีเป็นตน้ (Gall Up, รวมศิริ เมนะโพธิ, Manion, 2003, pp.652-659 อา้งในริน

นา คลา้ยมี, เยาวภา ดิอชัสุวรรณ, 2557) 

3)  ความมีอิสระ เป็นปัจจัยท่ีสร้างได้ด้วยตนเองเช่นเดียวกัน กล่าวคือ 

ความสามารถในการมีอิสระในการทาํงาน  มีความสามารถท่ีจะคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ มี

อาํนาจเสรีภาพในการตดัสินใจ ทาํให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกาํหนดการ

กระทาํของตนใหต้อบสนองความสุขของตน เป็นตน้ 

4)  ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) ต้องอาศัยปัจจัยท่ีกล่าวมาใน

ขา้งตน้และท่ีจะไดก้ล่าวต่อไปเพิ่มเติมเพื่อสร้างให้เกิดปัจจยัแห่งความสําเร็จในงานน้ีได ้นาํไปสู่

ผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวก ทาํให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต และเกิดความภาคภูมิใจในการพฒันา

และเปล่ียนแปลงส่ิง ต่างๆ เพื่อปฏิบติังานให้สาํเร็จ มีความกา้วหนา้และทาํให้องคก์รเกิดการพฒันา 

เป็นตน้ 

5)  เวลาว่าง ให้ประโยชน์ต่อสุขภาพจิต เป็นท่ีมาของการต่อพลงัชีวิต สร้าง

ความสุขของคุณได ้

6)  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) ประโยชน์ท่ีได้รับแบ่งตามเกณฑ์ของ

ผูรั้บ อาจแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั โดยระดบัท่ี 1 นั้นจะเนน้ไปท่ีตนเอง สาํหรับระดบัท่ี 2 ไปจนถึงระดบั

ท่ี 5 นั้น จะเป็นการสร้างการยอมรับท่ีขยายวงกวา้งไปถึงผูรั้บท่านอ่ืนๆ ระดบัทั้ง 5 นั้น ไดแ้ก่ 1. 

ตนเอง ระดบัแรกน้ีเน้นไปท่ีตนเองในขั้นแรก บุคคลสามารถการยอมรับไดโ้ดยเร่ิมจากการสร้าง

การยอมรับตนเองดว้ยตนเองก่อน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ความเป็นไป ตลอดจนความภาคภูมิใจ

ในตนองข้ึน เพื่อเป็นพื้นฐานในการทาํกิจอ่ืนๆ ต่อไป 2. ผูร่้วมงาน ไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบั

เร่ืองงานท่ีได้ปฏิบติัของตน ได้รับความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังาน ได้รับความไวว้างใจจาก

ผูร่้วมงาน 3. ผูบ้งัคบับญัชา ได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 4. ผูบ้ริหาร 

สามารถนาํไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึก

อยากทาํงาน 5. โดยรวมทุกระดบั ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ช้ความรู้

อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้กิดความรู้สึกอยากทาํงาน เกิดความยนิดีในงานท่ีทาํ มีส่วนร่วมในงาน และเกิด

ความสุขในงานในท่ีสุด 
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7)  ประสบการณ์ (Experience) คือ  การดาํเนินชีวิต กิจวตัร การวางแผนการ

ใช้ชีวิตในการดาํเนินงานของชีวิต ซ่ึงส่วนสําคญัคือการเลือกสร้างประสบการณ์ของชีวิตได้ด้วย

ตนเองว่าอยากจะมีประสบการณ์แบบใด ว่าดว้ยเร่ืองประสบการณ์ (ศิรินนัท์ กิตตสุขสถิต, 2555) 

กล่าวไวว้า่ ความสุขข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยหากบุคคลมีประสบการณ์ท่ีดีท่ีน่า

จดจาํก็มีแนวโนม้ท่ีจะทาํให้ส่งเสริมให้บุคคลนั้นมีความสุขไดง่้ายกวา่ เกิดข้ึนไดเ้ร็วกวา่ และอยูไ่ด้

นานกวา่บุคคลท่ีมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีท่ีไม่น่าจดจาํหรือไม่อยากจาํนัน่เอง 

8)  บทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ไดแ้ก่ งานและหน้าท่ีท่ีถนดั ท่ีรัก และชอบ 

เป็นตน้ 

9)  อาย ุปัจจยัภายในตวัท่ีหก วา่ดว้ยเร่ืองของอาย ุไดมี้ผูก้ล่าวถึงหรือกล่าวไว้

ทั้งหมด 2 ท่าน โดยการมีชีวติยืนยาว สาํหรับบุคคลท่ีรักษาความสมดุลของชีวิตไดดี้ การมีชีวติท่ียืน

ยาวจะเป็นปัจจยัส่งให้บุคคลรู้สึกมีกาํลงัใจและมีความพึงพอใจในชีวิต มีความคาดหวงั นาํไปสู่

ความสุขของชีวิตได้เป็นอย่างดี (นภาภรณ์ พิพฒัน์, จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล 2547:26 อา้งในรินนา 

คลา้ยมี) 

10)  การศึกษา  (เอเดรียน ไวต์, 2006) กล่าวไว้ว่า คนท่ีมีการศึกษาดี มี

แนวโนม้ท่ีจะมีความสุขมากกวา่ คนท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่ หรือระดบัชั้นตํ่ากวา่ ดว้ยเหตุเพราะการมี

การศึกษาท่ีดีกวา่จะนาํมาซ่ึงโอกาสความกา้วหนา้ของชีวติ ความคิดความอ่าน การยอมรับทางสังคม 

และโอกาสในการมีชีวติหรือมีคุณภาพชีวติโดยรวมท่ีดีกวา่นัน่เอง  

  1.4.2 ปัจจัยทีเ่กดิจากภายนอก  

1)  ผู้นาํ (Leaderships) มีส่วนสาํคญัยิง่ท่ีจะสร้างหรือเอ้ือความสุขในการ

ทาํงานใหก้บับุคคล ผูน้าํนั้นมีหลายระดบั ไดแ้ก่ ระดบัผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์ร  

2)  ค่านิยมร่วมขององค์กร (Organisation’s Share Value) นอกจากระดบัของ

ผูน้าํแลว้ ค่านิยมหรือวฒันธรรมในองคก์็มีผลต่อความเป็นอยู ่ลกัษณธอุปนิสัยท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ใชชี้วติในการทาํงานตลอดจนความสุขในการทาํงานเช่นเดียวกนั ยกตวัอยา่งเช่น แบบพฤติกรรม

ของคนในองคก์รท่ียดึถือเป็นพฤติกรรมร่วม มีการปฏิบติักนัอยา่งมาต่อเน่ืองจะเกิดเป็นวฒันธรรม

ขององคก์ร ซ่ึงคือแนวปฏิบติัของทุกคนเพื่อสร้างความสุขส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึนในหมู่คณะ 

3)  พนักงานในองค์กร เช่น ฝ่ายบุคคล หรือเพื่อนพนกังานในองคก์ร 

ตลอดจนสัมพนัธภาพก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสร้างความสุขในการทาํงานไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั 

4)  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) ความสัมพนัธ์ของของ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ สภาพการทาํงาน (Work 

Environment) การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Employee Participation) การคาํนึงถึงความเป็นมนุษย์
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ในการทาํงาน (Humanization of Work) มีเวลาอยูก่บัครอบครัว ทาํงานอดิเรกท่ีช่ืนชอบ เป็นตน้ ทั้ง 

5 ดา้นน้ีมีอิทธิพลต่อสุขภาวะโดยรวมขององคก์ร คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานตลอดจน

ความสุขในการทาํงานของเราเองดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ี ยงัมีการกล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงา

ไวอี้ก 3 มิติ ไดแ้ก่  (องคก์ารอนามยัโลก, ศิรินนัท์ กิตตสุขสถิต, 2555, เยาวภา ดิอชัสุวรรณ, 2557, 

Kossen, 1991 อา้งในเยาวภา ดิอชัสุวรรณ : 2557) มิติที่ 1) องค์การอนามัยโลก ให้นิยามขอคาํว่า 

“คุณภาพชีวติ” ไวด้งัน้ี “WHO defines Quality of Life as an individual's perception of their position 

in life in the context of the culture and value systems in which they live and in relation to their 

goals, expectations, standards and concerns. It is a broad ranging concept affected in a complex 

way by the person's physical health, psychological state, personal beliefs, social relationships and 

their relationship to salient features of their environment.” แปลความหมายไดว้า่ “เป็นการรับรู้ของ

บุคคลถึงฐานะในชีวิตของตนในบริบทของระบบวฒันธรรมและค่านิยมซ่ึงบุคคลดาํรงชีวิตอยู ่และ

มีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย ความคาดหวงั มาตรฐาน และความห่วงใยของตน คุณภาพชีวิตเป็น

แนวคิดกวา้งๆ ท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพทางร่างกาย สภาวะทางจิตวิทยา ความเช่ือส่วนบุคคล 

ความสัมพนัธ์ทางสังคม และความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของบุคคล” กล่าวโดยสรุป คุณภาพ

ชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นข้ึนอยูก่บับริบท วฒันธรรม และค่านิยม ณ เวลานั้นๆ และมีความสัมพนัธ์

กบัจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีแต่ละคน กาํหนดข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ คือ 1) มิติ

ดา้นสุขภาพกาย (Physical) 2) มิติดา้นสุขภาพจิต (Psychological) 3) มิติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 

(Social relationships) และ 4) มิติดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) มิติที่ 2) ความเช่ือมโยงกับ

ความสุขในการทํางาน สําหรับหลายๆ ท่าน ไดใ้ห้ความสาํคญักบั 4 มิติดงักล่าวขา้งตน้ดงัท่ีองคก์าร

อนามยัโลกกาํหนดไว ้ดงันั้นเอง อาจกล่าวไดว้า่ หากบุคคลใดท่ีมีความสุขครบทั้ง 4 มิติ บุคคลนั้น

ย่อมเป็นคนท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้เช่นกัน มิติที่  3) กระบวนการสนับสนุนคุณภาพชีวิตของ

คนทํางาน ไดแ้ก่ การเพิ่มคุณค่าต่องาน การการให้อาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การให้มี

โอกาสในการสร้างสรรคง์าน การมีการหมุนเวยีนงาน การมีการเปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 

การให้คาํชมเชยและการยอมรับ การให้ค่าตอบแทนท่ีดี การให้มีจิตสํานึกรับผิดชอบต่องาน การมี

สถานท่ีเล้ียงเด็กสาํหรับพนกังานท่ีมีภาระการเล้ียงดูลูกในเวลางาน การมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

เหล่าน้ีเป็นตน้ 

5)  รายได้ เงินเดือน สิทธิประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความมั่งค่ัง ความ

ไม่จน ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีการปรับฐานเงินเดือนท่ีสูง ได้รับความคุม้ครอบทั้งตนเองและ

ครอบครัว มีสิทธ์ิรักษาพยาบาล เป็นตน้ สาํหรับความมัง่คัง่ถือเป็นปัจจยัภายนอกตวัหน่ึงท่ีอยู่หวัขอ้

รายได ้ผูท่ี้มีความมัง่คัง่สามารถนาํมาซ่ึงความสุขท่ีเพิ่มข้ึนไดห้ากรู้จกัรักษาระดบัการวางใจ การใช ้
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การเก็บ การให้แบ่งปัน ย่อมนาํมาซ่ึงความสุขในระดบัวตัถุไดแ้น่แท ้สําหรับความไม่จนก็จะเป็น

ลกัษณะเชิงผลของความมัง่คัง่ เม่ือหามาได ้เม่ือรู้จกัเก็บออม เม่ือรู้จกัใชจ่้าย เม่ือรู้จกัให ้ความไม่จน

ย่อมเกิดข้ึนแน่ ความมัง่คัง่ยอ่มมาแน่นอน (รวมศิริ เมนะโพธ, นภาภรณ์ พิพฒัน์, จงจิต เลิศวิบูลย์

มงคล 2547:26 อา้งในรินนา คลา้ยมี, การวดัความสุขดว้ยตนเอง, 2555) 

6)  จํา นวน ช่ั วโม ง ใ นก า รทํา ง า น  ( เว็ป ไ ซ ต์  www.voicetv.co.th, เ ว็ป

ไซต์ www.theguardian.com, เว็ปไซต์  www.bbc.comt และ Helliwell, J., Layard, R., & Sachs, J. 

(2017). World Happiness Report 2017) พบข้อค้นพบมีหลักใหญ่และใจความสําคัญท่ีเก่ียวกับ

จาํนวนชัว่โมงการทาํงานและความสุขในการทาํงาน มีรายละเอียดดงัน้ี ท่ีประเทสสวีเดน (ปัจจุบนั

เป็นประเทศท่ีมีความสุขท่ีสุดอนัดบัท่ี 10 จากขอ้มูลรายงานความสุขของโลก 2017 (Helliwell, J., 

Layard, R., & Sachs, J. (2017). World Happiness Report 2017) ผลการศึกษาล่าสุดช้ีว่า การทํางาน

วันละ 6 ช่ัวโมงช่วยให้ประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น และสุขภาพร่างกายแข็งแรงขึ้น มากกว่าการ

ทํางาน 8 ช่ัวโมงต่อวัน โดยสถาบนัสุขภาพ Svartedalens ในสวีเดน ไดท้ดลองเปล่ียนรูปแบบการ

เขา้กะทาํงานของพยาบาลจากเดิม 8 ชั่วโมง เป็น 6 ชั่วโมงต่อวนั ติดต่อกนัเป็นเวลา 1 ปี พบว่า 

พยาบาลท่ีเขา้ร่วมทดสอบมีประสิทธิภาพการทาํงานดีข้ึน สุขภาพดีข้ึน และใชว้นัลาป่วยนอ้ยลงจาก

เดิมถึง 2.8 เท่า ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีข้ึนน่ีเอง ทาํใหก้ารบริการผูป่้วยของพยาบาลท่ีเขา้รับการ

ทดสอบนั้นดีข้ึนมาก พนกังานรู้สึกมีความสุข และอยากท่ีจะทาํงานล่วงเวลาเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20 

ก่อนหนา้น้ี Stanford University ไดท้าํวิจยัเก่ียวกบัชัว่โมงการทาํงานเช่นกนั โดยพบวา่ การทาํงาน

มากกว่า 50 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานของร่างกายตํ่าลง และเพิ่มความ

เส่ียงการตดัสินใจผิดพลาดของพนักงานมากกว่า ทว่า วฒันธรรมการทาํงานในหลายๆ ประเทศ 

โดยเฉพาะในแถบอเมริกา และกลุ่มประเทศเศรษฐกิจใหม่ ยงัคงมองว่า การทาํงานในชั่วโมงท่ี

นอ้ยลง จะส่งผลให้ผลประกอบการ หรือรายไดข้องบริษทัลดลง และหลายองคก์รยงัคงมีความเช่ือ

วา่ พนกังานตอ้งอยูใ่นออฟฟิตใหค้รบตามชัว่โมงงาน แทนท่ีจะวดัจากประสิทธิภาพการทาํงานเป็น

หลกั ซ่ึงนกัวิจยัท่ีทาํผลสาํรวจทั้งสองตวัน้ีมองวา่ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมการทาํงานท่ีลดชัว่โมง

งาน เพื่อรักษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ถือเป็นเร่ืองใหม่และอาจจะตอ้งใช้เวลาสัก

ระยะในการปรับเปล่ียน ผูช่้วยพยาบาลคนหน่ึงท่ีเขา้ร่วมทดลองโปรแกรมการลงเวลาการทาํงานใน

สถาบนัสุขภาพ Svartedalens ใน Gothenburg ช่ือ Lise-Lotte Pettersson อายุ 41 ปี กล่าวว่า “I used 

to be exhausted all the time, I would come home from work and pass out on the sofa, but not now 

I am much more alert: I have much more energy for my work, and also for family life.” แป ล เ ป็ น

ไทยไดว้า่ “ฉนัเคยรู้สึกเหน็ดเหน่ือยอยูต่ลอดเวลา พอฉนักลบัมาถึงบา้นหลงัจากการทาํงานก็ลม้ลง

นอนบนโซฟา แต่ตอนน้ี ฉนัรู้สึกต่ืนตวัมากข้ึน ฉนัรู้สึกไดถึ้งพลงัในการทาํงานท่ีเพิ่มมากข้ึนและ

http://www.voicetv.co.th/
http://www.theguardian.com/
http://www.bbc.comt/
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พลงัท่ีจะเล้ียงดูชีวิตครอบครัวของฉนัดว้ย ” ผูช่้วยพยาบาลอีกท่านหน่ึงท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมเดียวกนั

น้ี ช่ือ Emilie telander อาย ุ26 ปี เธอไดเ้ขา้ร่วมโครงการน้ีมาแลว้ 23 เดือน เหลือเวลาอีก 1 เดือนก็จะ

ครบกาํหนดการส้ินสุดโปรแกรม และเธอก็ไดรั้บคาํสั่งใหก้ลบัไปทาํงานวนัละ 8 ชัว่โมงดงัเดิม และ

น่ีคือคําพูดท่ีกล่าว “I feel that I am more tired than I was before," she reflects, lamenting the fact 

that she now has less time at home to cook or read with her four-year-old daughter” แปลเป็นไทย

ไดว้า่ “ฉนัรู้สึกวา่ฉนัเหน่ือยมากข้ึนกวา่แต่ก่อน” เธอสะทอ้นความโศกเศร้าเสียใจกบัความจริงท่ีวา่

ตอนน้ี เธอมีเวลานอ้ยลงให้กบับา้นของเธอ เพื่อท่ีจะทาํอาหารหรืออ่านหนงัสือร่วมกบัลูกสาววยั 4 

ขวบของเธอ จากความพยายามการทดลองการลดชัว่โมงการทาํงานดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีสร้างแรง

บนัดาลใจให้กบัโรงพยาบาล Sahlgrensaka University Hospital* แผนกศลัยกรรมดา้นกระดูกและ

กล้ามเน้ือ (Orthopaedic Surgery) ตดัสินใจลดจาํนวนชั่วโมงการทาํงานของพนักงานลงเหลือ 6 

ชั่วโมงต่อวนั *โรงพยาบาลในเครือของโรงเรียน Sahlgrenska แห่งมหาวิทยาลัยโกเธนเบิร์ก 

(Universiy of Gothenburg) เป็นโรงพยาบาลท่ีมีความเก่าเกือบ 200 ปี ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1772 (พ.ศ. 

2315) เป็นโรงพยาบาลประเภทการเรียนการสอน (Teaching Hospital) เป็นหน่ึงในโรงพยาบาลท่ี

ใหญ่ท่ีสุดในทวีปยุโรปตอนเหนือ มีผูเ้ช่ียวชาญด้านการรักษาพยาบาลท่ีดูแลครอบคลุมประเทศ

สวีเดนกว่า 17,000 คน ให้บริการผูใ้ช้บริการกว่า 900,000 คน จากขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงส่วนงาน

ของภาคสาธารณะเช่นโรงพยาบาล Sahlgrensak โรงพยาบาลท่ีเก่าแก่กว่า 200 ปีและเป็นหน่ึงใน

โรงพยาบาลท่ีใหญ่ท่ีสุดในทวีปยุโรปตอนเหนือ บรรดาธุรกิจขนาดเล็กได้กล่าวว่า ชั่วโมงการ

ทาํงานท่ีสั้ นกว่าสามารถเพิ่มผลผลิตการทาํงาน ขณะเดียวกนัก็สามารถลดอตัราการลาออกของ

พนกังานไดอี้กดว้ย น่ีคือตวัอย่างจากเสียงของพนกังานทั้ง 2 คน ในสถาบนั Svartedalens การแผ่

ขยายแรงบนัดาลใจใหแ้ก่โรงพยาบาล Sahlgrensaka University Hospital และองคก์รธุรกิจขนาดเล็ก

ต่างๆ ท่ีแสดงออกถึงความสุขและประโยชน์ต่างๆ ในการใชชี้วิตดา้นการงาน ดา้นครอบครัวเม่ือมี

การจา้งงานในชัว่โมงท่ีลดลง 6 ชัว่โมงต่อวนั และยงัคงจ่ายผลตอบแทนเท่าเดิม จึงเป็นขอ้สรุปไดว้า่ 

ปัจจัยด้านการลดเวลาในการทาํงานทาํให้พนักงานและองค์กรมีความสุขมากขึน้ นัน่เอง 

นอกจากน้ีในประเทศสวีเดนยงัมีอีกหลายแห่งท่ีมีนโยบายการทาํงาน 6 

ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงลว้นระบุวา่ พนกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพิ่มสมาธิมากข้ึน พนกังาน

มีเวลาวา่งและใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัวมากข้ึน อตัราการจา้งงานนอ้ยลง การอยูท่าํงานในระยะยาวก็

เพิ่มข้ึน พนกังานรับรู้ไดถึ้งความใส่ใจในพนกังานมากข้ึน บริษทัท่ีวา่นั้น มี 3 บริษทัใน Sweden ท่ี

กล่าวไวเ้ช่นนั้น นัน่คือ 1. Filimundus บริษทัพฒันา App ในกรุง Stockholm 2. Breadth สตาร์ทอพั

ดา้นเทคโนโลย ีและ 3. ศูนยดู์แลคนวยัเกษียณแห่งหน่ึง  
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7)  สภาพแวดล้อม แบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 1)  กายภาพ 2) 

ชีววิทยา และ 3) เศรษฐกิจสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี (นภาภรณ์ พิพฒัน์, มล. สมชาย จกัรพนัธุ, จงจิต 

เ ลิ ศ วิ บู ล ย์ ม ง ค ล  2547:26 อ้ า ง ใ น ริ น น า  ค ล้ า ย มี )  1) ก า ย ภ า พ  ไ ด้ แ ก่  ส ภ า พ ท า ง

ภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ  ความแออัดของเมืองใหญ่  สภาพการจราจร  อาคารบ้านเรือน  ถนน 

หนทาง เสียง ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ภาวะโภชนาการ เหล่าน้ีเป็นตน้ คือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน

การทาํงานของผูค้นทุกยคุทุกสมยั ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปตามบริบทของกาลเวลา เพราะในแต่

ละยุคปัจจยัเชิงกายภาพก็แตกต่างกนัไป คลา้ยบา้ง เหมือนบา้ง หรือคนละขั้วคนละดา้นเลยก็ว่าได ้

ดว้ยเหตุน้ีปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มตวัน้ีมีผลทั้งในเชิงบวกหากเอ้ืออาํนวย และอาจมีผลเชิงลบหากขดั

ต่อความจาํเป็นและความต้องการ ด้านกายภาพจึงเป็นส่ิงท่ีมิอาจละทิ้งเพิกเฉยไม่ใส่ได้เลย 2)  

ชีววิทยา ไดแ้ก่ ส่ิงมีชีวติต่างๆ ตน้ไม ้ป่าไม ้สัตวเ์ล้ียง มนุษย ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์

ส่ิงแวดลอ้มในกายมนุษย ์อนัไดแ้ก่ พยาธิสภาพ หรือโรคภยัไขเ้จ็บท่ีเกิดข้ึนในร่างกาย ส่ิงแวดลอ้ม

ในกายมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิตนั้น ประกอบดว้ย ความเช่ือ ค่านิยม การทาํงานของสมอง 

เหล่าน้ีเป็นตน้ คือปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อมตวัท่ีสองท่ีควรให้ความสําคญัอย่างยิ่ง ความเหมือนของ

ชีววิทยากบัภายภาพนั้นคือเป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกคนเราเช่นเดียวกนั ความแตกต่างนอกจากเป็น

เชิงส่ิงท่ีมีชีวิตและส่ิงท่ีไม่มีชีวิตแล้ว อีกหน่ึงอย่างก็คือด้านชีววิทยาจะเข้ามาสู่สภาพแวดล้อม

ภายในร่างกายของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิตนัน่เอง ซ่ึงดา้นชีววิทยาน้ีเองท่ีสร้าง

ความสุขและความทุกขม์าใหค้นมากมายนกัหนานกัแล และ 3) เศรษฐกิจสังคม ปัจจยัทางเศรษฐกิจ

และสังคมมีผลทาํให้วิถีการดาํเนินชีวิตของคนแตกต่างกนัและทาํให้มีผลต่อสุขภาพและจิตใจ การ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ความเจริญดา้นการส่ือสารคอมพิวเตอร์ การยา้ยถ่ิน ความสัมพนัธ์

ในครอบครัวคลายลง การศึกษา การมีงานทาํ เป็นตน้ 

8)  วัฒนธรรม เร่ืองของการกาํหนดนิยามของคาํว่าความสุขนั้นจะมีความ

แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ เพราะวฒันธรรมแต่ละท่ีแต่ละทอ้งถ่ินล้วนมีความแตกต่างกัน 

ความสุขในบางท่ีอาจจะข้ึนอยูก่บัส่ิงหน่ึง ขณะท่ีอีกท่ีหน่ึงอาจรู้สึกเฉยๆ ในส่ิงๆ เดียวกนั เป็นตน้ 

(Gall Up Poll Report 2017)  

9)  โครงสร้างพืน้ฐานของประเทศ ในทวีปแอฟฟริกาถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี

ความสําคญัมากในการสร้างความสุขให้แก่ผูค้นในประเทศ ยกตวัอยา่งเช่น ในทวีปแอฟริกาเหนือ

จะมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีกว่าแอฟริกาใต้ ยกตัวอย่างเช่น ถนนลาดตรง นํ้ าประปา สัญญาณ

โทรศพัท์มือถือ ช่วยให้ผูค้นมีความสุขสูงกว่าเม่ือเทียบกบัทางตอนโต ้(Gallup World Poll, GWP, 

จากนิตยสาร National Geographic, เดือนพฤศจิกายน 2560) 
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 1.5  ปัจจัยที่ไม่ก่อให้เกิดความสุขในการทํางาน ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ 1.5.1 

การอ ยู่ตามลําพัง  1.5.2 ความเหงา  1.5.3 ความอาย และ 1.5.4 ความกลัว  ได้แ ก่  (Dr.Jean 

B.Rosenbaum M.D.I, อบรม สินภิบาล, ดร.สุรศกัด์ิ หลาบมาลา แปล 2533, โอโน โคมาชิ กวีชาว

ญ่ีปุ่น ศตวรรษท่ี 9) 

  1.5.1 การอยู่ตามลําพงั เป็นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลฟุ้งซ่าน คิดมาก และเพอ้เจอ้ไดน้าํ

ไปสู่ภาวะไร้ความสุขในการทาํงานและนอกงานได ้

  1.5.2 ความเหงา คือ ความเปล่าเปล่ียว ร่างกายเหมือนวชัพืชลอยนํ้า มีรากอนัเน่า

เป่ือย รู้สึกสูญเสียอยา่งลึกซ้ึง ความโดดเด่ียวครอบงาํ รู้สึกห่างไกลจากผูอ่ื้น  หากคุณไม่รู้เท่าทนั ไม่

มีวธีิรับมือ ไม่มีวธีิรักษา อาจทาํใหคุ้ณทรุดโทรมทั้งทางกายและใจได ้ รู้สึกวา่ไม่มีใครเขา้ใจคุณเลย 

รู้สึกวา่ไม่มีใครรักคุณเลย รู้สึกวา่ไม่มีเพื่อนเลย ทรมาน 

  1.5.3 ความอาย เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหห้ลายๆ ท่านรู้สึกไม่เป็นตวัเอง บางท่าน

อาจรู้สึกเสียความมัน่ใจถึงขั้นเสียศูนยใ์นการประครองตนเลยก็วา่ได ้

  1.5.4 ความกลัว สร้างความพิการใหแ้ก่จิตใจ แผข่ยายไปสู่การแสดงออกทางกาย 

ทางความคิด และทางอารมณ์ 

 1.6  รูปแบบของความสุขในการทํางาน ผูว้ิจยัได้พยายามทบทวนการแสดงออกถึง

ความสุขของแต่ละแหล่งขอ้มูล และให้คาํนิยามความสุขท่ีมีลกัษณะร่วมหรือมีความคลา้ยคลึงเป็น

กลุ่มๆ แบ่งตามลกัษณะรูปแบบการแสดงออกของความสุขมีทั้งหมด 74 รูปแบบในเบ้ืองต้น มี

รายละเอียดดงัน้ี (แกว้ แสนคาํ, นาวาอากาศเอกหญิง สุภาวดี ไกรสอนทองศรี, รศ. ดร.เปร่ือง กิจ

รันตภ์ร, ทศันา ป่ินทอง, ธนเสก ยงศุภมงคล, รักษญ์า เตชสิริมาศ, ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้, กนก

พล มณีนุษย,์ รศ. สมศกัด์ิ มิตะถา, เอกรัฐ นิตยาพร, วราภรณ์ รุ่งเรือง, พิชยช์ยั ทองนวรัตน์, พิราอร 

จนัทรา, สุปราณี บุญเรืองรุ่งธนา, เปรมฤดี จวบสมยั, สัตวแพทยห์ญิงอรรัศมี วมุิกตะนนัทน์, มธันา 

เกตุโพธ์ิทอง, พนัโทหญิง ชนะนนัท ์ไตรทรัพย,์ กนกพล มณีนุษย,์ ประยุทธ์ มีเนตรทิพย,์ สุวรรณี 

คาํมัน่, เจตชรินทร์ จิวสันติธรรม, สมศกัด์ิ ลีสวสัด์ิตระกูล, รศ.ดร. กุลธิดา ธรรมวิภชัน์, พนัโทกฤช

กมล ธรรมานุกลู, สถิต ประก่ิง, สิริขวญั ถึงคาํภู, สุริยา สายตา, ฐานิดา คาํนกขุ่ม, รักษญ์า เตชสิริมาศ

, ดร.ถนอม อินทรกาํเนิด, รศ. ดนยั บุณยเกียรติ, ผศ.ดร.อุษาวดี ตนัติวรานุรักษ ์จากหนงัสือ ความสุข

ของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550, เจา้ของร้านถ่ายรูป) 

  1.6.1 สุขสมถะ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “อาหารก็แบ่งกนักิน ใครมีอะไรก็นาํมาแลกเปล่ียน

กนั ไม่คิดด้ินรนทะเยอทะยานใหเ้หน่ือยยาก ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัมากกบัการไดเ้ล่ือนยศ เป็นใหญ่

เป็นโตอะไร” (แกว้ แสนคาํ, นาวาอากาศเอกหญิง สุภาวดี ไกรสอนทองศรี จากหนงัสือ ความสุข

ของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 
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  1.6.2 สุขเขาเรากสุ็ข ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ลูกเรียนจบ เป็นคนดี มีงานสุจริตทาํ คนซ้ือ

ติดใจเป็นแฟนประจาํ ลูกคา้มีความพอในการใหบ้ริการ เห็นคนอ่ืนสุขเราก็สุขดว้ย คนอ่ืนเห็นหนา้

เราแลว้ก็เขาก็มีความสุข” (แกว้ แสนคาํ, เจา้ของร้านถ่ายรูป, รศ. ดร.เปร่ือง กิจรันตภ์ร, จากหนงัสือ 

ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550)  

  1.6.3 สุขที่ทาํให้เขามีความสุขกบัเรา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ทาํอะไรก็ไดใ้หค้นรอบขา้งมี

ความสุขกบัเรา” (ทศันา ป่ินทอง จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา 

กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.4 สุขเพราะภูมิใจ (เจา้ของร้านถ่ายรูป จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยั

ยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550)  

  1.6.5 สุขทีไ่ด้ทาํในส่ิงที่รัก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ทาํงานมากๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ ทาํ

อะไรท่ีเราอยากทาํ ไดท้าํงานท่ีชอบท่ีรัก ไดส้ร้างสรรคส่ิ์งท่ีรัก ไดท้าํในส่ิงท่ีอยากทาํมานาน และเคย

คิดวา่คงทาํไม่ได”้ (ธนเสก ยงศุภมงคล, รักษญ์า เตชสิริมาศ, ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้, กนกพล มณี

นุษย,์ รศ. สมศกัด์ิ มิตะถา, เอกรัฐ นิตยาพร, วราภรณ์ รุ่งเรือง จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการ

วจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.6 สุขเพราะมีรายได้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “พิเศษ” (พิชยช์ยั ทองนวรัตน์ จากหนงัสือ 

ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.7 สุขทีม่ีงานดีๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไดท้าํงาน รักกบังานท่ีทาํ ไดท้าํงานท่ีเรารัก” 

(พิราอร จนัทรา, สุปราณี บุญเรืองรุ่งธนา , เปรมฤดี จวบสมยั, สัตวแพทยห์ญิงอรรัศมี วิมุกตะนนัทน์

, มธันา เกตุโพธ์ิทอง จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 

2550) 

  1.6.8 สุขเพราะมีความมั่นคงในชีวิต ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “มีบา้นท่ีอยูอ่าศยั มีเงินใช”้ (พิ

ราอร จนัทรา, พนัโทหญิง ชนะนนัท ์ไตรทรัพย,์ กนกพล มณีนุษย ์จากหนงัสือ ความสุขของคนกบั

การวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.9 สุขเพราะสังคมดี (พิราอร จนัทรา จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุ

ดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.10 สุขทีจ่ะได้เป็นพ่อคน (ประยทุธ์ มีเนตรทิพย ์ จากหนงัสือ ความสุขของคน

กบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.11 สุขทีสุ่ดเพราะครอบครัวดี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “มีครอบครัวอบอุ่น มีภรรยาท่ี

ช่วยดูแลลูกไดอ้ยา่งดี ทาํใหส้ามาถทาํงานมากๆ สบายใจโดยไม่มีห่วง ผลงานมีคุณภาพ ครอบครัว

ตอ้งมาเป็นอนัดบั 1 ไดอ้ยูก่บัลูกท่ีน่ารัก ทาํทุกอยา่งเพื่อครอบครัว อยูพ่ร้อมครอบครัว วางแผนจะ
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สร้างโรงเรียนดนตรีใหลู้ก” (ธนเสก ยงศุภมงคล, สุวรรณี คาํมัน่, นาวาอากาศเอกหญิง สุภาวดี ไกร

สอนทองศรี, กนกพล มณีนุษย,์ ผศ.ดร.อุษาวดี ตนัติวรานุรักษ,์ เอกรัฐ นิตยาพร, เจตชรินทร์ จิวสันติ

ธรรม จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.12 สุขตามรอยพ่อ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ดาํเนินชีวติแบบพอเพียงตามรอยเบ้ืองพระ

ยคุลบาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ข่าวในหลวงตอ้งดู ดูแลว้แช่มช่ืน อ่ิมเอมใจ มีความสุข

แบบง่ายๆ ไม่ด้ินรนไปหาอะไรยากๆ แพงๆ คิดถึงประโยชน์ใชส้อย” (สมศกัด์ิ ลีสวสัด์ิตระกลู, นาวา

อากาศเอกหญิง สุภาวดี ไกรสอนทองศรี, รศ.ดร. กุลธิดา ธรรมวภิชัน์ จากหนงัสือ ความสุขของคน

กบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.13 สุขไร้โรค ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “สุขภาพกายและจิตท่ีดี เคล่ือนไหวได ้ไม่เจบ็ไข้

ไดป่้วยตลอดปี” (สมศกัด์ิ ลีสวสัด์ิตระกลู, สุวรรณี คาํมัน่, นาวาอากาศเอกหญิง สุภาวดี ไกรสอน

ทองศรี, กนกพล มณีนุษย,์ พนัโทกฤชกมล ธรรมานุกลู, มธันา เกตุโพธ์ิทอง จากหนงัสือ ความสุข

ของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.14 สุขเพราะมีคนรอบข้างด ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “มีเพื่อนดี มีคนรอบขา้งดี ครู

อาจารย ์เพื่อนร่วมงาน คนดีๆ มีนํ้าใจใหเ้พื่อนเสมอ อยูท่่ามกลางผูค้นดว้ยความถอ้ยทีถอ้ยอาศยั เอ้ือ

อาทรกนั ไดป้รับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อน มีเคร่ือข่ายเพื่อนท่ีมีความหลากหลาย” (สมศกัด์ิ ลีสวสัด์ิตระกลู, 

สุวรรณี คาํมัน่, สุปราณี บุญเรืองรุ่งธนา, กนกพล มณีนุษย,์ ผศ.ดร.อุษาวดี ตนัติวรานุรักษ,์ รศ. 

สมศกัด์ิ มิตะถา, มธันา เกตุโพธ์ิทอง, ทศันา ป่ินทอง, วราภรณ์ รุ่งเรือง, เจตชรินทร์ จิวสันติธรรม จาก

หนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.15 สุขได้เพราะนายดี ฟังความคิดเห็น (รศ. สมศกัด์ิ มิตะถา จากหนงัสือ 

ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.16 สุขดังใจปราถานา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไดต้ามส่ิงท่ีตอ้งการหรือเป้าหมาย ไดท้าํ

ส่ิงท่ีตวัเองชอบ พอใจก็เป็นสุข งานสาํเร็จก็เป็นสุข ใครทาํถูกตอ้งก็เป็นสุข เห็นหนา้ครอบครัวก็เป็น

สุข ทาํใหค้รอบครัวมีความสุข ไดจ้ดังานแต่งใหน้อ้ง สมความมุ่งหวงั” (สถิต ประก่ิง, สิริขวญั ถึงคาํ

ภู, สุริยา สายตา, พนัโทหญิง ชนะนนัท ์ไตรทรัพย ์จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั

, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.17 สุขได้ด้วยบุญ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไดท้าํบุญใหแ้ม่ ทาํทาน” (สุริยา สายตา จาก

หนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.18 สุขเพราะมีโชคลาภ (ฐานิดา คาํนกขุ่ม จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการ

วจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 
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  1.6.19 สุขปลอดหน้ี (ฐานิดา คาํนกขุ่ม จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุ

ดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.20 สุขเพราะได้พบปะพูดคุย กบัเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นกนัเอง ไดพ้ดูคุยกบัลูกคา้ 

กบัพอ่ แม่ แฟน สนทนากบัคนท่ีไม่รู้จกั (รักษญ์า เตชสิริมาศ, สุริยา สายตา, ทศันา ป่ินทอง จาก

หนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.21 สุขเพราะได้อยู่ร่วมกัน (พิราอร จนัทรา จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการ

วจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.22 สุขเพราะไม่ได้อยู่ลําพงั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไม่มีใครมีความสุขโดยลาํพงัคน

เดียวได”้ (รศ. ดร.เปร่ือง กิจรันตภ์ร จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตรา

ภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.23 สุขเพราะได้แสดงออก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “คือการทาํผมสวยๆ ใหลู้กคา้” (พริา

อร จนัทรา จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.24 สุขไร้ลืม ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “สุขท่ีคิดวา่จะไม่ลืมไปจากความทรงจาํตลอดไป” 

(รักษญ์า เตชสิริมาศ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 

2550) 

  1.6.25 สุขได้เพราะอ่านหนังสือดีๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “มีความสุขจริงๆ ท่ีไดอ่้าน

หนงัสือดี” (ดร.ถนอม อินทรกาํเนิด, ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการ

วจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.26 สุขทีไ่ด้ฝัน (สุวรรณี คาํมัน่ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุ

ดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.27 สุขทีไ่ด้เห็น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ความสมดุลของการพฒันาระหวา่งความเจริญ

และความเขม้แขง็ของชุมชน เห็นคนท่ีเรารักมีความสุขเราก็สุข เห็นในหลวงมีสุขภาพดี เห็นลู่ทางวา่

น่าจะทาํไดส้าํเร็จ” (สุวรรณี คาํมัน่, รศ. ดร. สมศกัด์ิ มิตะถา, เอกรัฐ นิตยาพร, เจตชรินทร์ จิวสันติ

ธรรม จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.28 สุขทีไ่ด้สร้างสรรค์ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “งานท่ีมีประสิทธิภาพ มีประโยชน์ และ

แกไ้ขปัญหาองคก์รและสังคมส่วนรวมได ้ไดส้ร้างสุขใหก้ลุ่ม” (รศ. ดร.เปร่ือง กิจรันตภ์ร, วราภรณ์ 

รุ่งเรือง จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.29 สุขเป็นปกติ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองปกติ” (รศ. ดร.

เปร่ือง กิจรันตภ์ร จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 

2550) 
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  1.6.30 สุขทีไ่ด้แก้ไข ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ถา้เราแกไ้ขไดลุ้ล่วงก็เป็นความสุขอีกอยา่ง

หน่ึง” (รศ. ดร.เปร่ือง กิจรันตภ์ร จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา 

กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.31 สุขเพราะได้เป็นทีช่ื่นชมและยอมรับ จากผูค้น (รศ. ดร.เปร่ือง กิจรันตภ์ร 

จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550)  

  1.6.32 สุขไร้กงัวล (นาวาอากาศเอกหญิง สุภาวดี ไกรสอนทองศรี จากหนงัสือ 

ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.33 สุขเพราะส่ิงแวดล้อมรอบตัวดี (นาวาอากาศเอกหญิง สุภาวดี ไกรสอนทอง

ศรี, รศ. สมศกัด์ิ มิตะถา จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑล

บุตร, 2550) 

  1.6.34 สุขเพลิดเพลิน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “อ่านข่าวดารา” (นาวาอากาศเอกหญิง สุภา

วดี ไกรสอนทองศรี จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 

2550) 

  1.6.35 สุขไม่โหยหา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไดรั้บความสุขท่ีกาํลงัโหยหาจนอ่ิมเอมใจ” 

(นาวาอากาศเอกหญิง สุภาวดี ไกรสอนทองศรี จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, 

ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550)  

  1.6.36 สุขเพราะมีกาํลังใจ 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “มีคนมาเยีย่ม คนโทรมาเยอะๆ” (พนัโทกฤชกมล ธรรมานุ

กลู จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550)  

  1.6.37 สุขทีไ่ด้เป็นส่วนสําคัญ รู้สึกวา่เป็นส่วนสาํคญัของงาน (สุปราณี บุญเรือง

รุ่งธนา จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.38 สุขเพราะไม่นําเข้าทุกข์ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไม่ค่อยเอาอะไรมาเป็นความทุกข”์ 

(สุปราณี บุญเรืองรุ่งธนา จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑล

บุตร, 2550) 

  1.6.39 สุขเพราะเช่ือ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “เช่ือวา่ปัญหาทุกอยา่งแกไ้ขได”้ (สุปราณี บุญ

เรืองรุ่งธนา จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.40 สุขเพราะมีโอกาส ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไดเ้ป็นขา้ราชการ หรือ การเป็นขา้ของ

พระราชา” (เปรมฤดี จวบสมยั จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา 

กุณฑลบุตร, 2550) 
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  1.6.41 สุขเพราะให้โอกาส ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “สนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมแข่งกีฬา

เรือพาย และมวยสมคัรเล่น” (กนกพล มณีนุษย ์ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, 

ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.42 สุขทีไ่ด้ดูแล ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ผูท่ี้ดอ้ยกวา่ ผูป่้วยทั้งหลาย” (เปรมฤดี จวบ

สมยั, สัตวแพทยห์ญิงอรรัศมี วมุิกตะนนัทน์ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.

ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.43 สุขได้ช่วยเหลือ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “เวลามีเร่ืองเดือดร้อน” (มธันา เกตุโพธ์ิทอง 

จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.44 สุขทีไ่ด้พฒันา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ทาํใหส้ารสนเทศมีความทนัสมยั” (เปรมฤดี 

จวบสมยั จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.45 สุขทีไ่ด้ส่งมอบความสบาย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ทาํให้ผูป้ระกนัตนเกิดความ

สะดวกสบาย” (เปรมฤดี จวบสมยั จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตรา

ภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.46 สุขรอบตัว (พนัโทหญิง ชนะนนัท ์ไตรทรัพย ์จากหนงัสือ ความสุขของคน

กบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.47 สุขอยู่ไม่ไกลตัว (พนัโทหญิง ชนะนนัท ์ ไตรทรัพย ์ จากหนงัสือ ความสุข

ของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.48 สุขอยู่ในใจ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไดป้ฏิบติัธรรม ทาํสมาธิอยา่งจริงจงั” (พนัโท

หญิง ชนะนนัท ์ไตรทรัพย ์จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑล

บุตร, 2550) 

  1.6.49 สุขเพราะได้เป็นที่รัก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ของเพื่อน มีคนห่วงใย” (พนัโทหญิง 

ชนะนนัท ์ไตรทรัพย ์จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร

, 2550) 

  1.6.50 สุขเพราะได้รับการเติมเต็ม (วราภรณ์ รุ่งเรือง จากหนงัสือ ความสุขของคน

กบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.51 สุขทีเ่ขารอคอย เรากลบัเม่ือไหร่ (มธันา เกตุโพธ์ิทอง จากหนงัสือ ความสุข

ของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.52 สุขเพราะได้เรียนหนังสือ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “สอบผา่น เรียนต่อระดบัปริญญา

เอก เป็นหน่ึงในกลุ่มนท่ีร่วมศึกษาประมวลสังเคราะห์ทาํเป็นตาํรามาตรฐาน” (พิชยช์ยั ทองนวรัตน์, 
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วราภรณ์ รุ่งเรือง, เจตชรินทร์ จิวสันติธรรม จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.

ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.53 สุขเพราะได้ทาํกจิกรรม ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “เป็นประธานรุ่น เป็นฝ่ายศิลป์

คณะ” (พิชยช์ยั ทองนวรัตน์ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา 

กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.54 สุขเพราะเรียนจบ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “กาํลงัจะเรียนจบในไม่ชา้” (สัตวแพทย์

หญิงอรรัศมี วมุิกตะนนัทน์, เอกรัฐ นิตยาพร จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.

ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.55 สุขทีเ่รียนรู้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ส่ิงใหม่ๆ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบั

บุคคลต่างๆ ทั้งในและนอกห้องเรียน” (ประยทุธ์ มีเนตรทิพย,์ เจตชรินทร์ จิวสันติธรรม จาก

หนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.56 สุขทีไ่ด้ตอบแทนพระคุณ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไดเ้ล้ียงดูและทดแทนพระคุณ

พอ่ แม่” (สัตวแพทยห์ญิงอรรัศมี วมุิกตะนนัทน์ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, 

ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.57 สุขเพราะเข้าใจธรรมชาติ (สัตวแพทยห์ญิงอรรัศมี วมุิกตะนนัทน์ จาก

หนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.58 สุขไม่คิดมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไม่คิดอะไรมากกบัผลสาํเร็จท่ีดีเลิศของงาน 

ทาํไดเ้ท่าใดก็เท่านั้น” (รศ. ดนยั บุณยเกียรติ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.

ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.59 สุขต้องดูแลตัวเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ดูแลตวัเองก่อน และไม่สร้างความ

เดือดร้อนใหค้นอ่ืน” (รศ. ดนยั บุณยเกียรติ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.

ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.60 สุขเลือกรับฟัง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ถา้ใครวา่ร้ายหรือเอาส่ิงไม่ดีมาใหก้็ไม่ตอ้ง

ฟัง ไม่ตอ้งรับ” (รศ. ดนยั บุณยเกียรติ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตรา

ภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.61 สุขไร้เวลา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไม่สร้างเง่ือนไขกาํหนดเวลา” (ศาตราจารยช์วน 

เพชรแกว้ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.62 สุขได้ด้วยเง่ือนไข ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “กาํหนดวา่ชีวิตตอ้งทาํอะไรบา้ง” (ศาตรา

จารยช์วน เพชรแกว้ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 

2550) 
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  1.6.63 สุขได้ทาํวิจัย (ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้, กนกพล มณีนุษย ์ จากหนงัสือ 

ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.64 สุขได้สอนหนังสือ (ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้ จากหนงัสือ ความสุขของ

คนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.65 สุขได้ทาํสวน (ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบั

การวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.66  สุขได้รับการสนับสนุน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “การทาํงานทุกอยา่งจาก

มหาวทิยาลยั” (ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.

ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.67 สุขท่องเทีย่ว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ชอบท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละวฒันธรรมท่ี

เก่าแก่ยาวนาน เพราะทาํยาก แต่มัน่คง น่าศึกษา” (ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้, ทศันา ป่ินทอง จาก

หนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.68 สุขทีไ่ด้พกัผ่อน (ทศันา ป่ินทอง จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุ

ดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.69 สุขศึกษา “สถานท่ี วฒันธรรม ส่ิงต่างๆ” (ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้ จาก

หนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.70 สุขกบัสวน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไดท้าํสวน” (ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้ จาก

หนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.71 สุขกบัต้นไม้ (ศาตราจารยช์วน เพชรแกว้ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบั

การวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.72 สุขออกกาํลังกาย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “เดินเล่นในสวนสาธารณะ” (รศ.ดร. 

กุลธิดา ธรรมวภิชัน์ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 

2550) 

  1.6.73 สุขเราเคล้าเศรษฐกจิ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “สอดคลอ้งเศรษฐกิจประเทศและ

กระเป๋าตวัเอง” (รศ.ดร. กุลธิดา ธรรมวิภชัน์ จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวิจยัยคุดิจิทลั, ผศ.

ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) 

  1.6.74 สุขเพราะไม่ผิดหวัง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไม่มีใครทาํใหผ้ดิหวงัเลย” (ผศ.ดร.

อุษาวดี ตนัติวรานุรักษ ์จากหนงัสือ ความสุขของคนกบัการวจิยัยคุดิจิทลั, ผศ.ดร.จิตราภา กุณฑล

บุตร, 2550) 
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 1.7  คุณลักษณะกับความสุขในงาน จดักลุ่มออกเป็น 7 กลุ่มคุณลกัษณะ รายละเอียด

ดังน้ี (Veenhoven 1997, Warr 1990, Manion, 2003, pp.652-659, รวมศิริ เมนะโพธิ อ้างใน รินนา 

คลา้ยมี) (อา้งในรินนา คลา้ยมี) 

  1.7.1  คุณลักษณะของคนที่มีความสุขในงาน คนท่ีมีความสุขในการทาํงานนั้น 

เป็นคนท่ีแทบจะไม่รู้สึกวิตกกงัวลกบัชีวิตตนเอง ทาํงานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองไดท้าํงาน ชอบ

สนุกสนานอยูก่บัเพื่อนฝงู ชอบประสบการณ์ใหม่ๆ มีอารมณ์มัน่คง ไม่เปล่ียนแปลงข้ึนลงง่าย และ

มกัจะหวงัวา่ตนจะพบเจอส่ิงดีๆ ในอนาคต เป็นตน้ 

  1.7.2  คุณลักษณะของบุคคลทีม่ีความรักในงาน ประกอบดว้ยการแสดงออก 2 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1. การแสดงออกภายใน ไดแ้ก่ รับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่า

ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้สําเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน เพลิดเพลิน

ในการท่ีจะปฏิบติังาน ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มี

ความภาคภูมิใจท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน เป็นตน้ และ 2. การแสดงออกภายนอก เป็นตน้ว่า 

ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-Validation) บริบทในการเกิดข้ึนในขณะทาํงาน อาจมี

ลกัษณะการแสดงออก เช่น เกิดความรู้สึกอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 

รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน ดีใจ ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึก

เป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภาคภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน เป็นตน้ 

  1.7.3  คุณลักษณะของบุคคลทีม่ีความร่ืนรมย์ในงาน ลกัษณะการแสดงออก ไดแ้ก่ 

เกิดความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน  ไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน เป็นตน้ 

  1.7.4  คุณลักษณะของบุคคลทีม่ีความพงึพอใจในงาน (Working Satisfaction) 

ลกัษณะการแสดงออก ไดแ้ก่ เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ  มีความถูกใจ

และยนิดีในการปฏิบติังานของตน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํ เป็นตน้ 

  1.7.5  คุณลักษณะของบุคคลทีป่ระสบความสําเร็จในงาน (Work Achievement) 

ลกัษณะการแสดงออก ไดแ้ก่ รับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ไดรั้บความสาํเร็จในการ

ทาํงาน ไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีทา้ทายใหส้าํเร็จ เป็นตน้ 

  1.7.6  คุณลักษณะของบุคคลทีเ่ป็นทีย่อมรับ (Recognition) ลกัษณะการแสดงออก 

ไดแ้ก่ รับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

  1.7.7  คุณลักษณะสําคัญของผู้นําแห่งความสุข ลกัษณะการแสดงออก ไดแ้ก่ 

ส่งเสริมหรือสร้างใหพ้นกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการทาํงานอยา่งมีความสุข มีการสร้าง

แรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ อุทิศ
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ตนเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สร้างการส่ือสารแบบสอง

ทาง เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งโปร่งใส เหล่าน้ีเป็นตน้ 

 1.8  ระดับความสุขกบัการทาํงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี (JobsDB, 

Vimonmass คอลมัภเ์คล็ดลบัในท่ีทาํงาน, 7 มี.ค. 2560, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต)) 

  1.8.1 5 อับดับสายงานที่มีความสุขมากที่สุด เม่ือปี พ.ศ. 2560 JobsDB เว็ปไซต์

จดัหางานท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของพนกังานในปัจจุบนั ไดท้าํสํารวจดชันีความสุขในการ

ทาํงานของพนกังานไทย และพบวา่ 5 อนัดบัสายงานแรกท่ีมีความสุขมากท่ีสุด สามารถแสดงไดด้งั

ภาพต่อไปน้ี (โดยคุณ Vimonmass คอลมัภเ์คล็ดลบัในท่ีทาํงาน, 7 มี.ค. 2560)  
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ภาพท่ี 2.1 Top 5 สายงานท่ีมีความสุขในการทาํงานสูงสุด 

 

  จากภาพขา้งตน้ เม่ือเทียบระดบัความสุขกบัสายงานอ่ืน พบวา่ สายงานท่ีมีความสุข

สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ สายงานบริหาร ทั้งน้ีเน่ืองจาก ตาํแหน่งงานบริหารเป็นตาํแหน่งท่ีมีเกียรติ มีอาํนาจ 

และมีรายไดดี้  
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  1.8.2  ระดับความสุขกบัการทาํงานตามสายงาน เม่ือปี พ.ศ. 2558 JobsDB เวป็ไซต์

จดัหางานท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของพนกังานในปัจจุบนั ไดแ้บ่งระดบัความสุขตามสายงาน

ไวท้ั้งหมด 5 สายงาน แสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี (โดยคุณ Vimonmass คอลมัภเ์คล็ดลบัในท่ีทาํงาน, 21 

พ.ค. 2558)  

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ระดบัความสุขกบังานปัจจุบนัแบ่งตามสายงาน 

  

  จากภาพขา้งตน้ เม่ือเทียบระดบัความสุขกบัสายงานอ่ืน พบวา่ สายงานท่ีมีความสุข

สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสุขสายงานธุรการและทรัพยากรบุคคล เน่ืองมาจากความสุขของการทาํงานใน

สายน้ี อยูท่ี่การไดช่้วยบริหารจดัการคน และจดัการธุระในเร่ืองเอกสารต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน ได้

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รในการบริหารจดัการคนใหไ้ปในทิศทางเดียวกนักบันโยบายขององคก์รท่ี

ไดว้างไว ้เหล่าน้ีเป็นตน้ 

  1.8.3  ระดับความสุขตามหลักพระพุทธศาสนา จากหลกัคาํสอนใน

พระพุทธศาสนาแบบเถรวาท มีพระธรรมเทศนาไวว้า่ดว้ยความสุข 5 ชั้น กล่าวถึงระดบัความสุข 5 

ระดบั มีรายละเอียดดงัน้ี (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต)) ไดแ้ก่  

1)  ความสุขจากการเสพวัตถุ หรือส่ิงบาํรุงบาํเรอภายนอกท่ีนาํมาปรนเปรอ 

ตา หู จมูก ล้ิน กายของเรา เป็นสุขสามญัท่ีทุกคนในโลกปรารถนากนัมาก สุขประเภทน้ีข้ึนต่อส่ิง

ภายนอกตวั จึงตอ้งหา ตอ้งเอา เพราะฉะนั้นคนท่ีหาความสุขประเภทน้ีจึงเต็มไปดว้ยความคิดท่ีจะ
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ไดจ้ะเอา ตอ้งหา ด้ินรนทะยานไป เม่ือไดม้ากก็สุขมาก เพลิดเพลิน พอไดม้ากๆ เขา้ ก็นึกวา่ตวัเอง

เก่งมากๆ โดยไม่รู้ตวั ความสุขประเภทน้ีทาํให้คนมีภาวะๆ หน่ึงเกิดข้ึน คือเม่ือตวัเราอยูล่าํพงัง่ายๆ 

อย่างเก่า เราจะไม่มีความสุขเสียแล้ว กลายเป็นสูยเสียอิสรภาพในการมีความสุขด้วยตนเองไป 

เพราะชีวิตและความสุขตอ้งไปข้ึนกับวตัถุภายนอก ส่ิงท่ีคนเราพฒันากันมากก็คือ การพฒันา

ความสามารถท่ีจะหาส่ิงเสพมาบาํเรอความสุข แมแ้ต่การศึกษา ทาํไปทาํมาก็ไม่รู้ตวัวา่กลายเป็นการ

พฒันาความสามารถท่ีจะหาส่ิงเสพ จนลืมดา้นหน่ึงของชีวิต นัน่คือ การพฒันาความสามารถท่ีจะมี

ความสุขไดด้ว้ยตนเอง  อาการของคนท่ีสูญเสียความสามารถท่ีจะมีความสุข ก็คือ ยิง่อยูใ่นโลกนาน

ไปก็ยิ่งกลายเป็นคนท่ีสุขยากข้ึน จะตรงกนัขา้มจากคนท่ีรักษาดุลยภาพของชีวิตไวไ้ด ้ยิ่งอยูใ่นโลก

นานข้ึน ก็ยิ่งเป็นคนท่ีสุขไดง่้ายข้ึน ถา้เป็นคนท่ีสุดไดง่้ายข้ึน ก็ดี 2 ชั้น คือ เราพฒันาสองด้านไป

พร้อมกนั คือ พฒันาความสามารถท่ีจะหาส่ิงเสพ และพฒันาความสามารถท่ีจะมีความสุขดว้ย เราก็

เลยสุขซ้อนทวีคูณ เพราะฉะนั้น เราจะตอ้งพฒันาความสามารถท่ีจะมีความสุขไว ้เพื่อให้เป็นคนท่ี

สุขไดง่้าย และอยา่ให้ความสุขตอ้งข้ึนกบัวตัถุมากเกินไปนัน่เอง การฝึกถือศีล 8 แปดวนัก็รักษาศีล 

8 คร้ังหน่ึง เป็นตวัอย่างของวิธีฝึกไม่ให้เราสูญเสียอิสรภาพ เพราะเราจะไม่เอาความสุขไปข้ึนต่อ

วตัถุมากเกินไป ยกตวัอยา่งเช่น เราหดัไม่ให้ความสุขของเราข้ึนกบัอาหาร หดัไม่ตามใจล้ิน กินแค่

เท่ียง เพียงท่ีร่างกายตอ้งการเพื่อให้มีสุขภาพดี หรือหัดไม่บาํเรอดว้ยการนอน หัดไม่นอนบนฟูก 

นอนเส่ือธรรมดา หรือจะหัดไม่ดูการบนัเทิง ทุก 8 วนัเอาคร้ังเดียว จะเป็นการรักษาอิสรภาพของ

ชีวิตไว ้และฝึกให้เรามีชีวิตอยู่ดีโดยไม่ตอ้งข้ึนกบัวตัถุมากเกินไป เม่ือพอฝึกไดแ้ลว้ ต่อไปเราก็จะ

ถึงวตัถุหรือส่ิงบาํรุงความสุขเหล่านั้นวา่ “มีก็ดี ไม่มีก็ได”้ ต่างจากคนท่ีไม่ฝึกหดั ถา้ไม่มีวตัถุส่ิงเสพ

นั้นๆ ก็จะทุรนทุราย มีแต่จะพูดว่า “ตอ้งมีจึงจะอยู่ได ้ไม่มีอยู่ไม่ได”้ คนท่ีเป็นแบบน้ีจะแย่ ชีวิตน้ี

สูญเสียอิสรภาพ จิตใจก็ไม่มีความสามารถท่ีจะมีความสุขดว้ยตนเอง แต่หากฝึกยิ่งๆ ข้ึนไป ก็จะพดู

ไดดี้ยิ่งข้ึนวา่ “มีก็ได ้ไม่มีก็ดี” ถามตวัเองเป็นการตรวจสอบอยูเ่สมอวา่ เราถึงขั้นน้ีหรือยงั ถา้มีแลว้ 

ก็เบาใจไดว้า่ เรายงัมีอิสรภาพอยู ่ชีวิตก็โปร่งโล่งเบา เราจะรู้สึกไดว้า่ เราไม่ตอ้งเร่ิมความสุข เพราะ

เราไม่รู้สึกขาด เม่ือไม่ขาดก็ไม่ตอ้งหามาเสพ หรือแมข้าดเราก็สามารถสร้างความสุขไดด้ว้ยตวัเรา

เอง 

2)  ความสุขจากการเจริญธรรม เช่น มีเมตตากรุณา มีศรัทธา เราก็จะมี

ความสุขอีกประเภทหน่ึง แต่เดิมนั้นเราจะมีความสุขก็ต่อเม่ือเราไดว้ตัถุหรือส่ิงเสพนั้นมาบาํเรอเรา 

หากไม่ไดก้็ทุกข ์หากไดม้าก็สุข แต่ความสุขจากการเจริญธรรม มิใช่การการเอาเขา้ แต่เป็นการเอา

ออกเราก็มีสุขได ้ยกตวัอยา่งเช่น บิดามารดามีรักลูก ความรักก็คือเมตตากรุณาท่ีมีต่อบุตร อยากให้

ลูกมีความสุข พอได้ให้อะไรแก่ลูก แล้วลูกมีความสุข ตวัเองก็มีความสุขไปด้วย จะเห็นได้ว่า

ความสุขประเภทน้ีเม่ือพฒันาเมตตากรุณาขยายออกไปให้ใคร ก็ทาํให้เรามีความสุข มีศรัทธาใน



37 

พระศาสนาในการทาํดี และในการบาํเพญ็ประโยชน์ เป็นตน้ ดงันั้นแลว้คุณธรรมท่ีเราพฒันาข้ึนมา

ในใจ เช่น เมตตากรุณา ศรัทธา จึงทาํใหเ้รามีความสุขจากการให ้การใหจึ้งกลายเป็นความสุข  

3)  ความสุขเกิดจากการดาํเนินชีวิตถูกต้อง สอดคล้องกับความเป็นจริงของ

ธรรมชาติ ไม่หลงอยูใ่นโลกของสมมติ ไม่หลงไปกบัความสุขในโลกสมมติ เช่น หวงัความสุขจาก

สมบติัท่ีไม่จีรังย ัง่ยืน ยิ่งเรามีความสุขกบัโลกสมมติมากข้ึนเท่าไหร่ เราก็ยิ่งพาตวัเราแปลกแยกจาก

ความจริงของธรรมชาติไปมากข้ึนเท่านั้น ยิ่งกว่านั้นกลบัทาํให้เราขาดความสุขท่ีพึงไดจ้ากความ

เป็นจริงในธรรมชาติ เปรียบเหมือนคนทาํสวนท่ีมวัหวงัอยูก่บัเงินเดือน เลยมองขา้มผลท่ีแทจ้ริงตาม

ธรรมชาติจากการทาํงานของตวั นัน่คือความเจริญงอกงามของตน้ไม ้เม่ือความสุขไปอยูท่ี่เงินเดือน

อยา่งเดียว ชีวติก็ไดแ้ต่รอความสุขท่ีอยูข่า้งหนา้ ทาํใหท้าํงานดว้ยความฝืนใจเป็นทุกข ์แต่หากพอใจ

อยู่กบัความจริงตามธรรมชาติของการทาํงานของตน คือ อยากเห็นตน้ไมเ้จริญงอกงาม หายหลง

สมมติ ก็จะมีความสุขในการทาํสวน มีความสุขท่ีได้ช่ืนชมความเจริญงอกงามของต้นไม้อยู่

ตลอดเวลา ดงันั้น คนท่ีปรับชีวตไดเ้ขา้ถึงความจริงของธรรมชาติ จึงสามารถหาความสุขจากการ

ดาํเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงของธรรมชาติไดเ้สมอ พอปัญญามาบรรจบให้วางใจถูก ชีวิต

และความสุขก็ถึงความสมบูรณ์ 

4)  ความสุขจากกความสามารถปรุงแต่ง มนุษยมี์ความพิเศษอย่างหน่ึง คือ 

ความสามารถในการปรุงแต่งซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษของมนุษย ์ปรุงแต่งให้เป็นสุขก็ได ้ปรุงแต่งให้

เป็นทุกข์ก็ได้ ยกอย่างเช่น ปรุงแต่ความคิดมาสร้างส่ิงประดิษฐ์จนมีเทคโนโลยีต่างๆ มากมาย 

สําหรับในใจเรา เรามกัปรุงแต่งในทางลบทาํร้ายตนเองแทนท่ีจะปรุงความสุข คือเก็บเอาอารมณ์ท่ี

ไม่ดี ขดัใจ ขดัตา ขดัหู เอามาครุ่นคิดให้ไม่สบายใจ ขุ่นมวั เศร้าหมอง วา้เหว ่กลุม้ใจ ผิดหวงั โทษ

ตนเอง ไร้คุณค่า เหล่าน้ีเรียกวา่ใชค้วามสามารถในการปรุงแต่งไม่เป็น พระพุทธทรงสอนใหเ้ราปรุง

แต่ความสุข เอาอารมณ์ท่ีดีมาปรุงแต่งใจให้สบาย แมแ้ต่หายใจ ยงัให้ปรุงแต่งความสุขไปดว้ย เวลา

หายใจเขา้ก็ทาํใจให้เบิกบาน เวลาหายใจออกก็ทาํใจให้โปร่งเบา ท่านสอนไวว้า่สภาพจิต 5 อยา่งน้ี 

ควรปรุงแต่งให้มีในใจอยู่เสมอ ได้แก่ 1) ปราโมทย์ ความร่าเริงเบิกบานใจ 2) ปีติ ความอ่ิมใจ 3) 

ปัสสัทธิ ความสงบเยน็ ผอ่นคลายกายใจ ไม่เครียด 4) ความสุข ความโปร่งโล่งใจ คล่องใจ สะดวก

ใจ ไม่มีอะไรมาบีบคั้น หรือติดขบัคบัข้อง และ5) สมาธิ ภาวะท่ีจิตอยู่กับส่ิงท่ีต้องการ ได้ตาม

ตอ้งการ ไม่มีอะไรมารบกวน จิตอยู่ตวัของมนั เก่ียวกบัเร่ือง "เวลาว่าง ร่างกาย และใจ" พระพุทธ

โฆษาจารย ์ป.อ.ปยุตฺโต ไดมี้พระธรรมเทศนาวา่ .... “เวลาวา่ง อยา่ปล่อยให้กายวา่งแต่ใจวุ่น" (แม้

หากกายจะวุ่น หากฝึกใจไว้ดี ก็ท ําใจให้ว่างได้ - ส่วนในวงเล็บน้ีผมเพิ่มเติมไว้เพื่อให้เห็น

เปรียบเทียบชดัยิ่งข้ึนกบับริบทชีวิตประจาํวนั) เพราะฉะนั้น ขอเสนอวิธีปฏิบติัง่ายๆ ในยามท่ีวา่ง 

โดยให้สูดลมหายใจเขา้ออกอย่างสบายๆ สมํ่าเสมอ พร้อมพูดในไปดว้ยตามจงัหวะลมหายใจเขา้
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ออกว่า “จิตใจเบิกบานหายใจเข้า จิตใจโล่งเบาหายใจออก” หรือ “หายใจเข้า สูดเอาความสดช่ืน 

หายใจออก ฟอกใจให้สดใส” ก็จะไดพ้กัผอ่นเสริมพลงัทั้งร่างกายและจิตใจ ชีวิตจะมีความหมาย มี

คุณค่า และมีความสุขเร่ือยไป  

5)  ความสุขเหนือการปรุงแต่ง ความสุขประเภทน้ีไม่ตอ้งปรุงแต่ง แต่อยู่ท่ี

ปัญญาท่ีรู้เท่าทนัความจริงของโลกและชีวิต การเขา้ถึงความจริงดว้ยปัญญาเห็นแจง้ ทาํให้วางจิต

วางใจลงตวัสนิทสบายกบัทุกส่ิงทุกอยา่ง อยูอ่ยา่งผูเ้จนจบชีวิต จิตท่ีเจนจบกบัโลกและชีวิต วางจิต

ลงตวัพอดี ทุกอย่างเขา้ท่ีอยู่ตวัสนิทอย่างน้ี ท่านเรียกว่าเป็นจิตอุเบกขา เป็นจิตท่ีสบาย ไม่มีอะไร

กวนเลย เรียบสนิท เป็นตวัของตวัเอง ลงตวั เม่ือทุกส่ิงเขา้ท่ีของมนัแลว้ เป็นสุขท่ีเต็มอ่ิมอยูข่า้งใน 

ไม่ตอ้งหาจากขา้งนอก เป็นผูมี้ชีวิตท่ีพร้อมท่ีจะทาํเพื่อผูอ่ื้นได้เต็มท่ี เพราะไม่ตอ้งห่วงกงัวลถึง

ความสุขของตน และไม่มีอะไรท่ีจะตอ้งทาํเพื่อตวัเองอีกต่อไป มองโลกดว้ยปัญญาท่ีรู้ความจริง 

และดว้ยใจกวา้งขวางและรู้สึกเก้ือกูล คนท่ีพฒันาความสุขมาถึงขั้นสุดทา้ยแลว้น้ี เป็นผูพ้ร้อมท่ีจะ

เสวยความสุขทุกอย่างใน 4 ขอ้แรก ไม่เหมือนคนท่ีไม่พฒันา ไดแ้ต่หาความสุขประเภทแรกอยา่ง

เดียว เป็นอนัว่าธรรมะช่วยให้เรารู้จกัความสุขในการดาํเนินชีวิตมากยิ่งๆ ข้ึนไป สู่ความเป็นผูเ้ต็ม

เป่ียมสมบูรณ์จนกระทัง่ความสุขเป็นคุณสมบติัของชีวิต อยูภ่ายในตวัเองตลอดทุกเวลา ไม่ตอ้งหา

ไม่ตอ้งรออีกต่อไป เพราะฉะนั้นจึงควรตั้งใจวา่ เราจะเดินหนา้ต่อไปอีกสู่จุดหมายชีวิตท่ีควรจะได้

ต่อไป เพราะยงัมีส่ิงท่ีจะทาํชีวิตให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนไปอีกไม่ใช่แค่น้ี ชีวิตนั้นยงัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า เป็น

ประโยชน์ ท่ีจะทาํให้เต็มเป่ียมได้ยิ่งกว่าน้ี จึงขอให้ทุกท่านเขา้ถึงความสมบูรณ์ของชีวิตนั้นสืบ

ต่อไป และขอให้ทุกท่านมีความร่มเยน็เป็นสุขในพระธรรมขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจา้โดยทัว่

กนั ตลอดกาลทุกเม่ือ 

 1.9  การพฒันาความสุขในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 4 แนวทางใหญ่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

(Dr. Jean B.Rosenbaum M.D.I, อบรม สินภิบาล, ดร.สุรศกัด์ิ หลาบมาลา แปล 2533, โครงการ

พฒันาแห่งชาติสหประชาชาติ หรือ United Nations Development Program – UNDP และสาํนกังาน

กองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ หรือ สสส. 2552, น.27-38 อา้งในรินนา คลา้ยมี, Susannah 

Marriott, 2559 1000 Ways to Relax (1000 วิธีเพ่ิมสุขให้ชีวิต) โดยรัชวลัย ์เทพาวฒันาสุข, ผูแ้ปล) 

  1.9.1 กฎ 4 ข้อ สําหรับการรักษาความสุขให้อยู่กับคุณ ไดแ้ก่ กฎข้อท่ี 1) ให้ความ

สนใจกบัโลกรอบตวัคุณ รวมเอาความปรารถนาท่ีจะช่วยและมีส่วนร่วมในงานต่างๆ ของโลก

รอบตวัคุณ กฎข้อท่ี 2) ทาํงานต่างๆ ดว้ยความเต็มในอยา่งลึกซ้ึง ขยายขอบเขตจากความสนใจของ

คุณไปถึงการเก่ียวพนักบับุคคลอ่ืนๆ ทาํอะไรพิเศษให้กบังานนั้น กฎข้อท่ี 3) ช่ืนชมการใชเ้วลาวา่ง

ให้เป็นประโยชน์ พกังานประจาํไปทาํอะไรสักอยา่งท่ีใหม่และน่าสนใจ เพื่อให้หลุดพน้จากความ

บอดทางอารมณ์ ไม่เป็นบุคคลท่ีคดโกงเวลาแห่งชีวิตของตนเอง และ กฎข้อท่ี 4) เขา้ใจความหมาย
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ของความสงดั หาเวลาอยูต่ามลาํพงัดว้ยความเต็มใจ ไร้ความกลวั เพื่อให้คิดอะไรใหม่ๆ สร้างความ

ฝันใหม่ๆ ให ้ 

  1.9.2 6 การปฏิบัติเพื่อเพิ่มความสุขให้แก่ตัวคุณ ไดแ้ก่ 1) จัดทาํรายการข้อดีของ

คุณ แลว้จดัประเภทเชิงภายนอก (ความสามารถ) เชิงภายใน (อารมณ์จิตใจ) คุณอาจจะมีขอ้ดีมากกวา่

ท่ีคุณคิดก็ได ้2) จัดรายละเอียดผลงานและผลสําเร็จของคุณ อยา่ละทิ้งส่ิงใดไว ้เขียนลงไปให้หมด

แมจ้ะเป็นเพียงเล็กๆ นอ้ยๆ ก็ตาม ทั้งส่วนตวัและส่วนรวม อาจคน้พบทกัษะใหม่ๆ หรือส่ิงท่ีไดอ้ยู่

ให้ดีกวา่เดิม สร้างความภาคภูมิใจและส่งเสริมศกัด์ิศรี 3) จัดทาํรายการท่ีคุณคาดว่าจะทาํให้สําเร็จ 

ทุกคนมีอะไรท่ีจะคาดหวงัและรอคอย อาจจะพกัผอ่น ทศันาจร พบปะพดูจา ฟังดนตรี ชมกีฬา และ

อ่ืนๆ การมองไกลออกไปขา้งหนา้และวางแผนดาํเนินการเป็นลกัษณะของผูเ้ป็นสุข 4) เรียนรู้วิธีการ

ท่ีจะพัฒนาและขัดเกลาอาํนาจในการสังเกตผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 5 ให้กวา้งและแหลมคม อย่าให้

ใช้เวลาและชีวิตให้ผ่านไปวนัๆ 5) เรียนรู้การใช้เวลาและชีวิตอย่างเป็นสุข ยืดหยุน่ได ้ใชอ้ยา่งชาญ

ฉลาด อย่าผลดัวนัประกนัพรุ่ง ใช้เวลาและชีวิตอย่างสมบูรณ์ทุกๆ นาที และ 6) เรียนรู้การกาํจัด

ความกลัว วิเคราะห์หาสาเหตุและทดแทนด้วยความมัน่ใจในจิตใจ วิธีเอาชนะความเหงา พบว่า

สาเหตุท่ีทาํให้เกิดความเหงาอาจเน่ืองจากงานใหม่และเม่ือคุณอายุมากข้ึน กรณีเน่ืองจากงานใหม่  

ไดแ้ก่ มีไมตรีจิต โดยออกไปหาคนอ่ืนๆ เปิดโอกาสให้คนอ่ืนๆ เป็นเพื่อนกบัคุณโดยง่าย ใชค้วาม

พยายามพิเศษ โดยในการจาํช่ือและขอ้เท็จจริงกบัคนท่ีทาํงานกบัคุณ แสดงความสนใจต่อพวกเขา

และความเป็นอยูข่องเขา ไต่ถามประเพณีทอ้งถ่ิน ห้างร้าน สถานท่ีพกัผอ่น มีส่วนร่วมและรักผูอ่ื้น 

โดยเขา้ร่วมงานพกัผอ่นหยอ่นใจ งานการกุศล เป็นตน้ และกรณีเม่ือคุณมีอายมุากข้ึน เหตุความเหงา

อาจเกิดจาก ลูกๆ ยา้ยออกไปจากบา้นไปมีครอบครัวตนเอง สามีภรรยาถึงแก่กรรม ความรับผดิชอบ

ลดนอ้ยลง หรือหยดุทาํ หรือปลดเกษียณ เป็นตน้ โดยวธีิรับมือแกไ้ขไดโ้ดยเตรียมตวัล่วงหนา้ไวแ้ต่

เน่ินๆ หางานอดิเรก ออกงานสังคมหรือการกุศล ขยายความสนใจให้กวา้งขวาง เม่ือทาํข้อ 1-3 แล้ว 

คุณจะพบว่า คุณมีความเข้าใจดีพอท่ีจะแก้ไขการคิดอย่างไม่มีเหตุผลท่ีอยู่ เบือ้งหลังความกลัวของ

คุณได้ จงเป็นเพ่ือนกับตัวคุณเอง โดยทาํตนให้เป็นคนร่าเริง ทาํงานอดิเรก และหาเวลาสําหรับตัว

คุณเอง 

  1.9.3 หลัก 8 ประการจัดสมดุลชีวิต (Happy 8 Workplace) การพฒันาความสุขใน

การทาํงานอีกอยา่งหน่ึง สามารถใชค้วามสุข 8 ประการเป็นแนวทางได ้ซ่ึงสําหรับงานวิจยัช้ินน้ีเอง

ผูว้ิจยัเองก็ไดน้าํหลกัความสุข 8 ประการเป็นแนวทางในการคน้หาประเด็นหัวขอ้วิจยัท่ีผูว้ิจยัมุ่ง

คน้หาเช่นเดียวกนั มีรายละเอียดดงัน้ี (โครงการพฒันาแห่งชาติสหประชาชาติ หรือ United Nations 

Development Program – UNDP และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ หรือ สสส. 
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2552: 27-38 อ้างในรินนา คล้ายมี, (Dr.Jean B.Rosenbaum M.D.I, อบรม สินภิบาล, ดร.สุรศักด์ิ 

หลาบมาลา แปล 2533) 

  นิยามของความสุข คือ ตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ของมนุษย ์ คุณภาพชีวติท่ีดี ชีวติใหม่

อนัดีกวา่ตามแบบฉบบัชีวิตท่ีคุณปรารถนา สุขภาพท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงองคก์รสามารถทาํใหเ้กิดข้ึน

ไดโ้ดยการสร้างความสุขในท่ีทาํงานผา่นหลัก 8 ประการจดัสมดุลชีวติ (Happy 8 Workplace) มี

รายละเอียดดงัน้ี 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีทั้ งหมด 3 เคร่ืองมือ ได้แก่ 3.1 แบบวดัความสุขด้วย

ตนเอง HAPPINOMETER ใช้ในการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง 3.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ในการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง และ 3.3 แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรม ใช้ประกอบการณ์สังเกตกลุ่ม

ตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

  คุณศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต คุณกาญจนา ตั้งชลทิพย ์ คุณสภพรต ์จรัสสิทธ์ิ คุณเฉลิม

พล สายประเสริฐ คุณพอตา บุนยตีรณะ คุณวรรณภา อารีย ์ แห่งสถาบนัวจิยัระชากรและสังคม 

มหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงสงวนลิขสิทธ์ิ ปี พ.ศ. 2555 จดัพิมพโ์ดย โครงการจบัตาสถานการณ์ความสุข

คนทาํงานในประเทศไทย  

  HAPPINOMETER เป็นนวตักรรมของการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขทางด้าน

สังคมศาสตร์ท่ีน่าเช่ือถือ ทนัสมยั และมีช่องทางในการวดัความสุขดว้ยตนเองท่ีมากท่ีสุด สะดวก

ท่ีสุด และมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

  HAPPINOMETER ไดดึ้งเอาความเด่นของดชันีในแต่ละมิติของคุณภาพชีวิตและ

ความสุขคนทาํงานมารวมอยูใ่นเคร่ืองมือน้ีอยา่งทา้ทายและสนุกสนาน ทั้งยงัสะทอ้นความจาํเป็นท่ี

องค์กรตอ้งพฒันาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนในองค์กรอย่างทนัท่วงที เพื่อให้

คนทาํงานอยา่งมีความสุข และก่อใหเ้กิดเป็นองคก์รแห่งความสุขไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

  HAPPINOMETER เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประโยชน์ได้จริง เป็นเคร่ืองมือท่ีส่ือถึง

ความเอาใจใส่ขององคก์รท่ีมีต่อคนภายในองคก์ร เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงถึงความห่วงใย ความผกูพนั 

ความร่วมมือ และความภาคภูมิใจของบุคคลทุกระดบัในองคก์รท่ีมีต่อกนัและกนั 

  ทั้ งน้ี เคร่ืองมือ HAPPINOMETER เป็นท่ีรับทราบและยอมรับโดยทั่วกันของ

หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน ได้แก่ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สํานักงานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล และ

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

  เม่ือพูดถึงความเป็นมาของการพฒันาเคร่ืองมือ HAPPINOMETER น้ี สถาบนัวิจยั

ประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล ไดศึ้กษาและพฒันาตวัช้ีวดัความสุขมาอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่
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ปี 2551 โดยเร่ิมตน้จากการสร้างตวัช้ีวดัความสุขของคนทาํงานในภาคอุตสาหกรรม ต่อมาในปี 

2553 ได้สร้างตวัช้ีวดัสําหรับวดัความสุขของขา้ราชการพลเรือน และได้พฒันาตวัช้ีวดัความสุข

ดังกล่าวให้เป็น “แบบสํารวจความสุขด้วยตนเอง: SELF-ASSESSMENT” พร้อมโปรแกรม 

เอ็กซ์เซลท่ีเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ระดบัความสุข และสุดทา้ยก็ไดเ้คร่ืองมือ 

HAPPINOMETER เพื่อใชใ้นการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขดว้ยตนเองของคนทาํงานในองค์กร

ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน โดยกําหนดตัวช้ีวดัความก้าวหน้าของมนุษย์ เรียกว่า “ความสุข 8 

ประการ” ดงัภาพ 

 
ภาพท่ี 2.3 Happy Workplace หลกั 8 ประการจดัสมดุลชีวติ 

 

 จากภาพ หลกั 8 ประการจดัสมดุลชีวติ (Happy 8 Workplace) สามารถแบ่งออก

ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่  
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 กลุ่มที ่1 ความสุขของตนเอง  มี 6 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ี 1) สุขภาพดี (Happy Body) 

จุดมุ่งหมาย  คือ ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรให้แข็งแรงทั้ งกายทั้ งใจ มุ่งให้สุขภาพจิตมี

ประสิทธิภาพ มีการพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีสูงข้ึน ประการท่ี 2) นํ้าใจงาม (Happy Heart) 

จุดมุ่งหมาย คือ กระตุน้ให้เกิดความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั ประการท่ี 3) ผ่อนคลาย (Happy Relax) 

จุดมุ่งหมาย คือ ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ ใหรู้้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ สร้างกิจกรรม

บนัเทิงพกัผอ่น ลดความเครียดในการทาํงาน ประการท่ี 4) หาความรู้ (Happy Brain) จุดมุ่งหมาย คือ 

ส่งเสริมบุคคลากร ให้รู้จกัศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองจากแหล่งต่างๆ ให้เกิดทกัษะความชาํนาญ 

เกิดความกา้วหน้าในการทาํงาน ไดแ้ก่ ชีวิตเกิดความมัน่คง เป็นตน้ ประการท่ี 5) ใจสงบ (Happy 

Soul) จุดมุ่งหมาย คือ ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา เพื่อให้เกิดศรัทธา มีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต 

และ  ประการท่ี 6) ปลอดหนี ้(Happy Money) จุดมุ่งหมาย คือ สนบัสนุนให้บุคลากร รู้จกัเก็บ รู้จกั

ใช้ ไม่เป็นหน้ี บริหารการใช้จ่ายของตนเองและครอบครัวอย่างถูกวิธี มีการออม เพื่อให้เกิดความ

มัน่คงทางการเงินไม่มีหน้ีสินลน้พน้ตวั 

 กลุ่มที ่2 ความสุขของครอบครัว มี 1 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ี 7) ครอบครัวดี (Happy 

Family) จุดมุ่งหมาย คือ ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนกั ความสําคญัของครอบครัว การซ่ือสัตยก์นั

และกนั การสร้างครอบครัวท่ีเขม้แขง็และอบอุ่น 

 กลุ่มที ่3 ความสุขของสังคม  มี  1 ประการ  ได้แ ก่  ประการท่ี  8) สังคมดี  (Happy 

Society) จุดมุ่งหมาย คือ สนับสนุนให้ชุมชนท่ีบุคลากรทาํงานและพกัอาศยัเกิด ความรัก ความ

สามคัคี ความเอ้ือเฟ้ือ มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 นอกจากน้ียงัมีเพิ่มเติมในอีก 1 มิติ นัน่คือ Happy work-life (การงานดี)  จุดมุ่งหมาย

คือ การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทาํงาน มีความรัก ความผกูพนั และความภาคภูมิใจในองคก์ร มี

ความมัน่ใจในอาชีพรายได ้และมีความพึงพอใจกบัความกา้วหนา้ของตนเองในองคก์ร 

 เค ร่ือง มื อ  HAPPINOMETER ป ระ ก อบ ด้วย  1.) แบ บ วัดค วา ม สุ ข ด้วย ตนเ อ ง 

(Happinometer Self-Administered Questionnaire : HSAQ) หรือแบบสอบถามท่ีตอบดว้ยตนเอง มี

ทั้งหมด 3 รูปแบบ (1.1) แบบวดัความสุขดว้ยการกรอกขอ้มูลลงในแบบ (Paper-based) (1.2) แบบ

วดัความสุขด้วยการกรอกข้อมูลลงในซอฟท์แวร์ท่ี www.happinometer.com Online-based และ 

(1.3) แบบวดัความสุขด้วยการกรอกข้อมูลลงในระบบโทรศพัท์มือถือ (Mobile App-based) 2.) 

โปรแกรมวดัความสุขสําเร็จรูปเอ๊กซ์เซล (Happinometer Excel Programme: HEP) และ 3.) แบบ

รายงานแสดงค่าเฉล่ียความสุขรายมิติและค่าเฉล่ียความสุขรวมรายบุคคล และภาพรวมขององค์กร 

(Happinometer Template) 

http://www.happinometer.com/


43 

 กระบวนการพัฒนา HAPPINOMER พฒันามาจากงานวิจยัของสถาบนัวิจยัประชากร

และสังคมมหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตและความสุข มาอยา่งต่อเน่ือง 

ดงัภาพ 

 

ตารางท่ี 2.1 พฒันาการของเคร่ืองมือวดัความสุขระดบับุคคล 

 
 

 

ท่ีมา: สถาบนัวจิยัประชากรและสงัม มหาวทิยาลยัมหิดล, พ.ศ. 2555 

  

  องค์ประกอบของ HAPPINOMETER ประกอบด้วยคําถาม  3 ส่วนใหญ่ๆ 

ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัความสุขทั้งหมด 56 ตวัช้ีวดั โดย ส่วนที ่1 ส่วนคาํถามทัว่ไป จาํนวน 8 ขอ้ ส่วน

ที่ 2 ส่วนคาํถามมิติความสุข 9 มิติ จาํนวน 56 ขอ้ (ดงัความสุข 8 ประการขา้งตน้ และบวก Happy 

Work-life อนัหมายถึงการงานดี) ได้แก่ 1) Happy Body (สุขภาพดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพ

ร่างกายแข็งแรง สมส่วน มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดี/เหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของ
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ตนเองมิติน้ี มี 6 ตวัช้ีวดั คือ ค่า BMI ภาวะอว้นลงพุง ออกกาํลงักาย สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และ

ความพึงพอใจต่อสุขภาพกาย 2) Happy Relax (ผ่อนคลายดี) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารเวลาใน

แต่ละวนัเพ่ือการพกัผ่อนไดอ้ย่างมีคุณภาพ พอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาของตนเอง และทาํชีวิตให้

ง่าย สบายๆ มิติน้ี มี 5 ตวัช้ีวดั คือ ความพอเพียงในการพกัผ่อน กิจกรรมหยอ่นใจ ความเครียด ชีวิตเป็นไป

ตามท่ีคาดหวงั และการจัดการกับปัญหาในชีวิต 3) Happy Heart (นํ้ าใจดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิต

สาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ใหก้บัส่วนรวม และมีเมตตากบัคนรอบขา้ง มิติน้ี มี 9 ตวัช้ีวดั 

คือ ความรู้สึกเอ้ืออาทร การใหค้วามช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง การทาํงานเป็นทีม ความสัมพนัธ์เหมือนพ่ี

เหมือนนอ้ง การส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานในองคก์รการถ่ายทอดแลกเปล่ียนการทาํงาน การทาํประโยชน์

เพ่ือส่วนรวม และการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4) Happy Soul (จิตวิญญาณดี) หมายถึง 

การท่ีบุคคลมีความตระหนกัถึงคุณธรรม และศีลธรรม รู้แพรู้้ชนะ รู้จกัให ้และมีความกตญั�ูรู้คุณ มิติน้ี มี 

5 ตวัช้ีวดั คือ การทาํนุบาํรุง ศิลปวฒันธรรมศาสนา การใหท้าน และการปฏิบติักิจตามศาสนา การใหอ้ภยั 

การยอมรับและการขอโทษ รวมถึง การตอบแทนผูมี้พระคุณ 5) Happy Family (ครอบครัวดี) หมายถึง การ

ท่ีบุคคลมีความรู้สึกผกูพนั เช่ือใจ มัน่ใจ และอุ่นใจกบับุคคลในครอบครัวของตนเองมิติน้ี มี 3 ตวัช้ีวดั คือ 

เวลาอยูก่บัครอบครัว การทาํกิจกรรมกบัครอบครัว และมีความสุขกบัครอบครัว 6.) Happy Society (สงัคม

ดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนบา้น ไม่ทาํใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบ

ขา้ง ไม่ทาํใหส้ังคมเส่ือมถอยมิติน้ี มี 6 ตวัช้ีวดั คือ ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนบา้น การปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ของสงัคม ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นการขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน สงัคมสงบสุข และ

การใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข   7) Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต่ืนตัว

กระตือรือลน้ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือปรับตวัใหเ้ท่าทนัและตั้งรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา และ

พอใจท่ีจะแสดงความทนัสมยัอยู่เสมอ มิติน้ี มี 3 ตวัช้ีวดั คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ การพฒันาตนเอง 

และโอกาสในการพฒันาตนเอง 8) Happy Money (สุขภาพเงินดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินยัในการใช้

จ่ายเงิน มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจดัการระบบการรับ จ่าย และออมเงินในแต่ละเดือน 

มิติน้ี มี 4 ตวัช้ีวดั คือ การผอ่นชาํระหน้ีสินต่างๆ การชาํระหน้ี เงินออม และความเพียงพอของค่าตอบแทน

ท่ีไดรั้บ และ 9) Happy work-life (การงานดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทาํงาน มีความรัก 

ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในองค์กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได้ และมีความพึงพอใจกับ

ความกา้วหนา้ของตนเองในองคก์ร มิติน้ี มี 15 ตวัช้ีวดั คือ ความสุขต่อสภาพแวดลอ้มในองคก์ร การไดรั้บ

การดูแลดา้นสุขภาพ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ การไดรั้บการปฏิบติัอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน 

ความเหมาะสมของการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ความมัน่คงในอาชีพ ความเส่ียงจากการทาํงาน การลาออก

จากงาน การเปล่ียนสถานท่ีทาํงาน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นความถกูตอ้งของการจ่ายค่าจา้ง ความ

ตรงเวลาของการจ่าย ค่าจา้ง และการทาํงานอยา่งมีความสุข และ ส่วนที ่3 ส่วนคาํถามวดัระดบัความสุข 

ณ ปัจจุบนั จาํนวน 1 ขอ้ 
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กระบวนการตรวจสอบความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือของ HAPPINOMETER  

ไดแ้ก่ 1) ความตรง (Validity) ประกอบดว้ย (1.1) ความตรงตามเน้ือหา โดยการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้ง และประชุมร่วมกบัผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นคุณภาพชีวิต ความสุข สุขภาพจิต เพื่อพิจารณา

ความตรงตามเน้ือหาท่ีต้องการประเมิน จาํนวน 9 คร้ัง (1.2) ความตรงตามโครงสร้าง โดยการ

วเิคราะห์ปัจจยั (factor analysis) (ยกเวน้ขอ้คาํถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุลงความเห็นวา่จาํเป็นตอ้งมีขอ้น้ี จึง

ไม่คาํนึงถึง ค่า factor loading) 2) ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยมีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 

จาํแนกตามองคป์ระกอบหลกั 

 

ตารางท่ี 2.2 ความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความสุขตนเองและความสุขรวมของบุคคลากร

ในองคก์ร 
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  โดยผูท้าํวจิยัเลือกใชเ้กณฑข์องพนกังานท่ีไดมี้ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 50.00 ข้ึนไป 

กล่าวคือ ผูว้จิยัจะทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานท่ีมีระดบัความสุขอยูท่ี่ Happy นัน่เอง 

  1.9.4 การเดินทางของความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย 5 ลาํดบัขั้นของการ

เดินทาง อนัไดแ้ก่ (Susannah Marriott, 2559 1000 Ways to Relax (1000 วิธีเพ่ิมสุขให้ชีวิต) โดยรัช

วลัย ์เทพาวฒันาสุข, ผูแ้ปล) 

1)  เร่ิมต้นวนัใหม่ คิดบวกเขา้ไว ้มีรายงานในปี 2006 ระบุวา่ ผูท่ี้คิดบวกจะมี

สุขภาพท่ีดีกวา่ผูท่ี้คิดลบหรือไม่คิดบวก ยกตวัอยา่งเช่น ป่วยเป็นไขหวดั หรือไขห้วดัใหญ่นอ้ยกวา่ 

หรือมีอาการเพียงเล็กนอ้ย เป็นตน้ การคิดบวก สามารถคิดถึงไดห้ลายอยา่ง ดงัเช่น คิดถึงเหตุการณ์ท่ี

ทาํใหคุ้ณมีความสุขในอดีต คิดถึงเหตุการณ์ท่ีทาํใหคุ้ณมีความหวงัในอนาคต  

2)  เดินทางอย่างมีความสุข การคลายกงัวล มีรายงานในปี 2004 ระบุวา่ 

พนกังานท่ีเดินทางไปทาํงานทุกวนัมีอตัราการเตน้ของหวัใจและความดนัโลหิตสูงพอๆ กบันกับิน

ต่อสู้อากาศยาน ดงันั้นแลว้ คุณตอ้งหาวธีิท่ีทาํใหคุ้ณสามารถเดินทางไปทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

ดงัเช่น บริหารเวลาในการเดินทาง ควบคุมเวลาได ้ทาํสมาธิ ฟังเพลง จินตนาการถึงวธีิการแกปั้ญหา 

โดยมีลาํดบัการฝึกทาํดงัน้ี ในวนัแรก ใหคุ้ณจินตนาการวิธีการแกไ้ขปัญหาใหไ้ดม้ากท่ีสุด ใชเ้วลา

สัก 10 นาที ในวนัท่ี 2 ใหจิ้นตนาการและนึกถึงความเป็นไปได ้เป็นตน้ 

3)  ผ่อนคลายท่ีโต๊ะทาํงาน มีรายงานในปี 2007 ระบุวา่ ความเครียดเป็น 

อุปสรรคต่อความสามารถในการเรียนรู้ การส่ือสารของสมอง ทาํใหเ้กิดปัญหาการจาํ ปัญหาความ

ซึมเศร้า ดว้ยเหตุน้ี การผอ่นคลายจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในสถานท่ีทาํงาน เช่น ท่ีโตะ๊

ทาํงาน วธีิสร้างการผอ่นคลายท่ีโตะ๊ทาํงาน ดงัเช่น หารูปแรงบนัดาลใจ เช่น รูปของคนรัก จดัโซน

ส่วนตวั ติดคาํพดู เช่น บทกวี คาํกล่าว คาํสอน เป็นตน้ 

4)  เคร่ืองมือสร้างความสุข ไดแ้ก่ นํ้าด่ืม พบวา่ นกัเรียนท่ีด่ืมนํ้าในการสอบ 

จะมีผบสอบท่ีดีกวา่ นํ้ามนัหอมระเหย อาจใส่ผา้เช็ดหนา้ โดยเลือกกล่ินท่ีชอบ จะทาํใหส้มองปลอด

โปร่ง กลว้ย อุดมไปดว้ยวติามินบี ช่วยบาํรุงประสาทใหพ้ลงังาน เป็นตน้ 

5) หน้าต่างแห่งการผ่อนคลาย ไดแ้ก่ หยดุพกัทุกชัว่โมง เช่น ตั้งนาฬิกาปลุก

เตือนเพื่อพกัเบรค จอ้งมองทอ้งฟ้า สูดอากาศนอกดึก 15 นาที จินตนาการใหใ้จโล่งกวา้งไม่ส้ินสุด 

เป็นตน้ 

 1.10 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการมีความสุขในงานและความสําเร็จในการทาํงาน ไดแ้ก่ (รวมศิริ 

เมนะโพธิ, Manion, 2003, pp.652-659 อา้งในรินนา คลา้ยมี) 

1.10.1 ด้านพนักงาน ไดแ้ก่ ผลงานมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้ง

ในระดบัพนกังานและองค์กร ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย มีความผูกพนัใน
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งาน เกิดผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวก ทาํให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการ

พฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิง ต่างๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ําเร็จ มีความกา้วหนา้ พนกังานมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานอยา่งสูงท่ีสุด แรงบนัดาลใจจากงาน (Job Inspiration) เป็นตน้ 

  1.10.2  ด้านเพือ่นร่วมงาน ไดแ้ก่ ทาํใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน ความพึง

พอใจร่วมกนั เป็นตน้ 

  1.10.3  ด้านองค์กร ไดแ้ก่ ทาํใหส้ถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์และมี

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ทาํใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป ทาํใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา เป็นตน้ 

  1.10.4  ด้านสังคม ไดแ้ก่ ทาํใหส้ังคมรู้สึกดีเป็นมิตรกบัทุกท่าน กบัองคก์รมากข้ึน 

เกิดความคุน้เคย ความสบายใจ ความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 

 1.11  การวดัและประเมินปัจจัยทีเ่กีย่วกบัความสุขด้วยตนเอง โดยอาจนาํแนวทางของ

หลกั 8 ประการจดัสมดุลชีวติเป็นหลกัได ้ประกอบกบัมิติอ่ืนๆ เพิ่มเติม ซ่ึงผูว้จิยัพบวา่มีขอ้คาํถามท่ี

เป็นแนวทางการถามเพื่อวดัและประเมินปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความสุขดว้ยตนเองไวท้ั้งหมด 14 ดา้น

มุ่งเนน้วดัความสุข อนัไดแ้ก่ (Gallup World Poll 2017, Dr.Jean B.Rosenbaum M.D.I, อบรม สินภิ

บาล, ดร.สุรศกัด์ิ หลาบมาลา แปล 2533) 

1.11.1 Happy Body สุขภาพดี ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “สุขภาพร่างกายของท่าน

ในตอนนี ้ทาํให้ท่านมีความสุขมากน้อยเพียงใด” “ท่านมีความคาดหวงัต่อสุขภาพของชีวิตของท่าน

อย่างไรบ้าง” “สุขภาพชีวิตของท่านในตอนนี ้ทาํให้ท่านมีความสุขมากน้อยเพียงใด” “ท่านมีความ

คาดหวังต่อสุขภาพของชีวิตของท่านอย่างไร ปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจในสุขภาพของชีวิตมาก

แค่ไหน” เป็นตน้ 

1.11.2  Happy Heart น้ําใจงาม ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “ท่านมีนํา้ใจให้กับตัว

ท่านเองและผู้ อ่ืนอย่างไรบ้าง” “ความมีนํา้ใจงามทาํให้ท่านมีความสุขได้อย่างไรบ้าง” เป็นตน้ 

1.11.3  Happy Relax การผ่อนคลาย ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “กิจกรรมการผ่อน

คลายแบบใดบ้างท่ีทาํให้ท่านมีความสุข” เป็นตน้ 

1.11.4 Happy Brain การหาความรู้ ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “การศึกษาหาความรู้

ทาํใหท้่านมีความสุขอยา่งไรบา้ง” เป็นตน้ 

1.11.5 Happy Soul คุณธรรม ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “คุณธรรมช่วยให้ท่านมี

ความสุขอย่างไรบ้าง” เป็นตน้ 

1.11.6 Happy Money รายได้ ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “รายได้ท่ีท่านมีอยู่ปัจจุบัน 

ทาํให้ท่านมีความสุขอย่างไรบ้าง” “ปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจในรายได้ของท่านมากน้อยแค่

ไหน” เป็นตน้ 
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   1.11.7 Happy Family ครอบครัวที่ดี ไดแ้ก่  คาํถามสําคญัท่ีวา่ “ถ้าคุณตกอยู่สภาพ

การมีปัญหา คุณสามารถนับจาํนวนญาติพ่ีน้องหรือเพ่ือนของคุณท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณได้

หรือไม่ ไม่ว่าคุณต้องการความช่วยเหลือจากเขาหรือไม่กต็าม” “เม่ือท่านนึกถึงครอบครัวของท่าน 

ทาํให้ท่านมีความสุขมากแค่ไหน” เป็นตน้ 

  1.11.8 Happy Society สังคมดี ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “เม่ือนึกถึงสังคมท่ีทาํงาน

ของท่านในปัจจุบัน สังคมน้ันๆ ทาํให้ท่านมีความสุขอย่างไรบ้าง” “เม่ือนึกถึงสังคมนอกท่ีทาํงาน

ของท่านในปัจจุบัน สังคมน้ันๆ ทาํให้ท่านมีความสุขอย่างไรบ้าง” “ปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจ

ในสังคมท่ีทาํงานของท่านมากน้อยเพียงใด” “ปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจในสังคมนอกท่ีทาํงาน

ของท่านมากน้อยเพียงใด” เป็นตน้ 

  1.11.9 Happy Work-Life การงานดี ไดแ้ก่  คาํถามสําคญัท่ีวา่ “ท่านรู้มีความสุขใน

การทาํงานปัจจุบันมากน้อยแค่ไหน” “ท่านรู้สึกรักงานท่ีท่านทาํมากน้อยแค่ไหน” “ท่านภาคภูมิใจ

อย่างย่ิงท่ีได้ทาํงานในปัจจุบัน” “ความสุขหลักๆ ของท่านมาจากสถานท่ีทาํงาน” เป็นตน้ 

  1.11.10 การมองชีวิตในภาพรวม ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “คุณมองชีวิตตนเองใน

ภาพรวมเป็นอย่างไรบ้าง” “คุณมีความช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน” เป็นตน้ 

  1.11.11 ความสุขในชีวิตประจําวัน ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “ทุกวนันี ้ท่านมี

ความสุขในชีวิตประจาํมากแค่ไหน” “อะไรท่ีทาํให้ท่านมีความสุขในชีวิตได้ทุกวนั ทุกเวลา” เป็น

ตน้ 

  1.11.12 อิสระในการสร้างสรรค์ชีวิต (Freedom) ไดแ้ก่  คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “คุณมี

อิสระในการสร้างสรรค์ชีวิตเป็นอย่างไรบ้าง มากแค่ไหน” “คุณมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจใน

ความมีอิสระเสรีของคุณท่ีจะเลือกทาํส่ิงใดให้กับชีวิตของคุณ” เป็นตน้ 

  1.11.13 Perception of Corruption การรับรู้ถึงการคดโกง และความไม่ซ่ือสัตย์ ของ

รัฐบาล ไดแ้ก่คาํถามสาํคญัท่ีวา่ “เก่ียวกับการความซ่ือสัตย์และไม่คดโกงของรัฐบาล คุณมีความรู้สึก 

ความคิดเห็น และการรับรู้อย่างไรบ้าง” “การคดโกง ความไม่ซ่ือสัตย์ของรัฐบาล ได้แพร่กระจายไป

อย่างกว้างขวางท่ัวทุกพืน้ท่ีหรือไม่” “การคดโกง ความไม่ซ่ือสัตย์ได้แพร่กระจายไปอย่างกว้างขวาง

ภายในธุรกิจหรือไม่” เป็นตน้ 

  1.11.14 การอยู่ตามลําพงั คุณถามตวัเองเม่ือคุณตอ้งอยูค่นเดียว ดงัน้ี 1. “เม่ือคุณอยู่

คนเดียว คุณรู้สึกอย่างไร” 2. “คุณรู้สึกอารมณ์กลัวไหม” 3. “คุณรู้สึกขาดความสะดวกสบายไหม” 

และ 4. “คุณพยายามหลีกเล่ียงการอยู่คนเดียวหรือไม่” เป็นตน้ ถา้หากคาํตอบคือ “ใช่” ทั้งขอ้ 2,3 

และ 4 แสดงวา่การอยูต่ามลาํพงัเป็นปัจจยัท่ีไม่ก่อให้เกิดความสุขของคุณนัน่เอง  
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจัยเ ร่ืองน้ีผู ้วิจ ัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา 

(Phenomenology) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมี

ความสุขของพนกังานบริษทัในองคก์รแห่งหน่ึง โดยการวิจยัคร้ังน้ีให้ความสาํคญักบัประสบการณ์

ความสุขในการทาํงานดา้นความคิด ความรู้สึก ทศันคติ โลกทศัน์ มุมมอง และพฤติกรรมท่ีมีต่อ

ตนเอง สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ตลอดจนการใชชี้วิตส่วนตวั ครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยใช้

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกับการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) และผูว้ิจยัคาํนึงถึงการพิทกัษ์สิทธ์ิของผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ตาม

ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การเตรียมความพร้อมของผูว้จิยั 

1.1 ดา้นความรู้เก่ียวกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ 

1.2 ดา้นการศึกษาเอกสารงานวจิยัและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  การดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.1 รูปแบบการวจิยั 

2.2 การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล 

2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.4 ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 

2.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 3.  วธีิการเก็บขอ้มูล 

3.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

3.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอขอ้มูล 

 5.  หลกัจริยธรรมการวจิยัและการพทิกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูล 

 6.  การตรวจสอบความถูกตอ้งและความเช่ือถือของงานวิจยั 
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1.  การเตรียมความพร้อมของผู้วจิัย 

 

 เน่ืองจากในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการดาํเนินการวิจยั 

กล่าวคือ ผูว้ิจยัเป็นผูว้างแผนการวิจยั เก็บรวบรวม สัมภาษณ์ สังเกต และวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้น

ผูว้ิจยัจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งเตรียมความรู้พื้นฐาน ความเขา้ใจแนวคิดทฤษฏี ตลอดจนระเบียบวิธีวิจยั

เชิงคุณภาพให้มีความพร้อมก่อนลงมือเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดมี้การเตรียมความพร้อมของ

ตนเองในหลายดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ ดา้นการศึกษาเอกสารงานวิจยั

และแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บข้อมูลภาคสนาม ดังมี

รายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.1  ด้านความรู้เกีย่วกบัการวิจัยเชิงคุณภาพ  

  จากการทบทวนวรรณกรรมและความรู้เพื่อนาํมาอธิบายปรากฏการณ์ความรู้ใน

การทาํงานทางจิตใจของพนกังานบริษทั ทาํให้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาและแสวงหาคาํอธิบายปรากฏการณ์

ดงักล่าวเพื่อมาตอบโจทยใ์นประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยัพบว่าระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพแนว

ปรากฏการณ์วิทยามีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาคาํตอบ เน่ืองจาก

เป็นระเบียบวิธีวิจยัท่ีสามารถเข้าถึงขอ้มูลเชิงลึกในประสบการณ์ชีวิตตามการรับรู้และการให้

ความหมายจากพนกังานบริษทัท่ีมีความสุขในการทาํงานในองค์กร รวมทั้งการขอคาํแนะนาํจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงเป็นผูมี้ความชาํนาญในการวิจยัคุณภาพมาต่อยอดความรู้ ให้คาํแนะนาํอนัเป็น

ประโยชน์และช้ีใหเ้ห็นประเด็นสาํคญัเก่ียวกบัการวจิยัเชิงคุณภาพไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 1.2  ด้านการศึกษาเอกสารงานวจัิยและแนวคิดทฤษฏีทีเ่กี่ยวข้อง  

  ผูว้ิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ในการ

ทาํงานอย่างมีความสุขของพนกังานบริษทั อาธิ ความสุขในการทาํงาน (ครินเทีย ฟิชเชอร์, 2010) 

รายงานความสุขโลก  (จอนห์ เฮลิเวลล,์ ริชาร์ด เลยาร์ด และ เจฟฟรีย ์ซคั, 2017) รายงานความสุข

โลก (จอนห์ เฮลิเวลล์, ริชาร์ด เลยาร์ด และ เจฟฟรีย ์ซัค2016) ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาล กรณีศึกษาพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (ชุติกาญจน์ เปาทุย, 2553) คุณภาพชีวติในการ

ทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการทาํงานของอาจารยว์ทิยาลยั (ปิยกนิฏฐ ์โชติว

นิช, 2560) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการทานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรรี (นฤมล แสวงผล, 2554) ความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิง

สร้างสรรค:์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน 

(สิรินทร แซ่ฉัว่, 2553) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันีความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกัหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ชินกร น้อยคาํยาง, 2553) เคร่ืองมือการวดัการทาํงานอย่างมี
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ความสุข (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานในองค์กรต่างๆ ได้แก่ 

สถานพยาบาล มหาวิทยาลยั รวมถึงชาวต่างชาติ เป็นตน้ นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้บทวนวรรณกรรม

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ทางดา้นจิตใจ อาทิ การรับรู้ประสบการณ์ดา้นจิตใจของ

พนกังานภายหลงัไดรั้บการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (กวีไกร ม่วงศิริ, 2557) ประสบการณ์ดา้น

จิตใจของนกัศึกษาท่ียากจนจากชนบทและไดรั้บทุนการศึกษา (จริยา ศรีวจิารย,์ 2555) ประสบการณ์

ด้านจิตใจของผูป้ระสบภยันํ้ าท่วมในอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี (อจัฉราวดี สุทธินันท์, 

2555) ประสบการณ์ด้านจิตใจของหญิงรักเพศเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์แบบคู่รัก (พิมพสิ์ริอร ศิ

ริทิณพงษ,์ 2554) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาท่ียกบุตรให้เป็นบุตรบญธรรม (วนิศากร ปง

รังษี, 2553) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของพ่อแม่เล้ียงเด่ียวในการเล้ียงดูบุตร  การศึกษาเชิงคุณภาพ 

(สุชาดา สร้อยสน, 2553) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของผูห้ญิงท่ีถูกทาํร้ายร่างกาย (ศศิพนัธ์ุ กนัยอง, 

2552) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของผูป่้วยโรคมะเร็งระยะลุกลาม (ณฤดี กิจทว,ี 2552) ประสบการณ์

ดา้นจิตใจของหญิงตั้งครรภไ์ม่พึงประสงค ์(หทยัทิพย ์ไชยวาที, 2551) ประสบการณ์ดา้นจิตใจของ

ผูดู้แลในครอบครัวในการดูแลผูป่้วยจิตเภท (อภิญญา เจริญฉํ่ า, 2551) เพื่อศึกษาประสบการณ์

ทางด้านจิตใจของกลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา มารดาบิดา ผูป่้วย หญิงตั้งครรภ์ ผูป้ระสบภยั 

ผูดู้แลในครอบครัว 

 

2.  การดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัดว้ยตนเอง ตั้งแต่รูปแบบการวิจยั การ

คดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล การคดัเลือกพื้นท่ีการศึกษา การคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในแต่ละประเด็นมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  รูปแบบการวจัิย 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) มี

ขั้นตอนท่ีเร่ิมตน้จากการเก็บขอ้มูลในภาพรวมทั้งหมด โดยเน้นขอ้มูลเร่ืองบริบทความสุขในการ

ทาํงานในบริษทั เช่น ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ รวมทั้งโลกทศัน์ มุมมองของพนกังาน

ท่ีเกิดจากการมีประสบการณ์ตรงในปรากฏการณ์ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัดาํรงอยู่และการให้ความหมาย

กับเหตุการณ์หรือเร่ืองราวในบริบทนั้น เพื่อนํามาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีผูศึ้กษาต้องการศึกษา 

จากนั้นรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
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ของพนกังานในบริษทัท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการคน้หาคาํตอบใน

ประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้องงานวจิยัคร้ังน้ี 

 2.2  การคัดเลอืกผู้ให้ข้อมูล 

  2.2.1  พืน้ทีศึ่กษา  

พื้นท่ีในการศึกษาของงานวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังานบริษทั ในองคก์รแห่งหน่ึง 

  2.2.2  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

การวิจยัน้ีเร่ิมตน้จากแนวคิดท่ีว่า พนกังานบริษทัแต่ละคนไดผ้่านประสบ

การณ์ชีวิตและมีเหตุการณ์ต่างๆ ผ่านเขา้มามากมาย ประสบการณ์เหล่าน้ีประกอบดว้ยเหตุการณ์

ต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีซับซ้อนโดยการให้ความหมายกบัเหตุการณ์ต่างๆ เช่น ภาพในใจ 

ความคิด ความรู้สึกผา่นการเช่ือมโยงและปฏิสัมพนัธ์กบัคนท่ีอยู่รอบๆ ตวัและเหตุการณ์แวดล้อม

อ่ืนๆ ท่ีประกอบข้ึน 

โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัในองคก์รแห่งหน่ึง 

เพศหญิงชาย มีอายตุั้งแต่ 22 ปีข้ึนไป โดยคาํนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัดา้นอายุ

งานเป็นหลกั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายุงานนอ้ย (มีอายุงานตั้ง 0-5 ปี) จาํนวน 4 

คน และกลุ่มท่ีมีอายุงานมาก (มีอายุตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป) จาํนวน 4 คน รวมมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งส้ิน

จาํนวน 8 คน และอยู่ในบริษทัเดียวกนั โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีคุณลกัษณะ 

ดงัต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารคดัเขา้ 

1. เป็นพนกังานบริษทัในองคก์รแห่งหน่ึง เพศหญิงชาย มีอายตุั้งแต่ 22 ปีข้ึน

ไปท่ีมีความสุขในการทาํงาน 

2. ทาํแบบประเมินความสุขดว้ยตนเอง Happinometer โดยมีคะแนนมากกวา่ 

50.00% ข้ึนไป  

3. มีความยินดีเขา้ร่วมวิจยัและมีความเต็มใจในการเปิดเผยเร่ืองราวต่างๆ 

ของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั อีกทั้งอนุญาตใหผู้ว้จิยับนัทึกเสียงเพื่อทาํการวจิยัได ้

4. ไม่มีปัญหาทางการได้ยินหรือการใช้ภาษาคาํพูด สามารถส่ือสารและ

เขา้ใจภาษาไทยได ้

เกณฑก์ารคดัออก 

1. ทาํแบบประเมินความสุขด้วยตนเอง Happinometer โดยมีคะแนนน้อย

กวา่ 49.99% ลงมา  

2. มีประวติัการเจบ็ป่วยและอยูใ่นระยะเวลาของการรักษา 
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3. ไม่สะดวกในการใหข้อ้มูล หรือมีความจาํเป็นตอ้งหยดุการเขา้ร่วมวิจยั 

 2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เน่ืองจากประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์ทางดา้นจิตใจในการทาํงานอยา่งมี

ความสุขของพนกังานในบริษทัเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนโดยเนน้ขอ้มูลเร่ืองบริบทองคก์ร กระบวนการ

ทาํงาน ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ รวมทั้งโลกทศัน์และมุมมองของพนกังานบริษทัใน

แต่ละกลุ่มท่ีเกิดจากการมีประสบการณ์ตรงในปรากฏการณ์ท่ีผูใ้ห้ข้อมูลดํารงอยู่ และการให้

ความหมายกบัเหตุการณ์หรือเร่ืองราวในบริบทขององคก์รท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ในการ

สัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัให้ความสาํคญัในการปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ วินยั ขอ้บงัคบั

ขององคก์ร ดงันั้นเพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคร้ังน้ีท่ีมีพนกังานในบริษทัเป็นผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั ผูว้ิจยัจึงเตรียมการเพื่อป้องกนัประเด็นในเร่ืองของศีลธรรมเพื่อรักษาสิทธิของผูเ้ขา้ร่วม

วิจยั ดงันั้นก่อนการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัตระหนกัและระมดัระวงัในการรักษาความลบั

ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งในขณะการบนัทึก และการสัมภาษณ์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1.  ผูว้จิยัเร่ิมตน้จากการสังเกตพฤติกรรมการใชชี้วติของพนกังานในบริษทัดว้ย

ตนเองทุกคน โดยเนน้ไปท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อสงัเกตวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงักล่าวมีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงการทาํงานอยา่งมีความสุขอยา่งไรบา้ง โดยใชแ้บบสงัเกตท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมาจากการ

ทบทวนงานวจิยัและวรรณกรรมเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานเป็นแนวทางในการสังเกต 

  2. ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการติดต่อสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมด 8 

คน ท่ีคดัเลือกโดยมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้คือ เป็นพนกังานบริษทัในองคก์รแห่งหน่ึง เพศ

หญิงชาย มีอายุตั้งแต่ 22 ปีข้ึนไปท่ีมีความสุขในการทาํงาน มีความยินดีเขา้ร่วมวิจยัและมีความเต็ม

ใจในการเปิดเผยเร่ืองราวต่างๆ ของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั อีกทั้งอนุญาตให้ผูว้จิยั

บนัทึกเสียงเพื่อทาํการวิจยัได ้และไม่มีปัญหาทางการไดย้ินหรือการใชภ้าษาคาํพูด สามารถส่ือสาร

และเขา้ใจภาษาไทยได ้เม่ือคดักรองผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 8 คนว่ามีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้

แลว้ จึงทาํการนดัแนะวนัเวลา สถานท่ีในการสัมภาษณ์ต่อไป โดยเนน้ไปท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความ

สบายใจสะดวกใจเป็นหลกั อีกทั้งมีความเป็นส่วนตวัพอสมควร ปลอดสายตาจากผูค้นพบเห็น

พอสมควร ไม่มีเสียงแทรกระหว่างการสนทนาจนดังเกินไป ตลอดจนไม่มีพนักงานในบริษทั

เดียวกนัพบเห็นเพื่อป้องกนัสิทธิการรักษาความลบัไม่เปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

นัน่เอง 

  3.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 8 คน มีความคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดีและไดพ้บปะพูดคุยกนัมา

บา้งก่อนหนา้น้ี อีกทั้งผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความพร้อมและยนิดีเปิดเผยถ่ายทอดเร่ืองราวขอ้มูลส่วนตวั 

เม่ือผูว้ิจยัไดพ้บกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตามวนัเวลาท่ีนดัหมายไว ้จึงเร่ิมแนะนาํตวั พูดคุยทกัทายสร้าง
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ความคุน้เคย เป็นกนัเอง พร้อมทั้งอธิบายถึงงานวิจยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั คุณสมบติัเกณฑ์การคดั

เขา้และคดัออก กระบวนการวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั ขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล หวัขอ้หรือประเด็นท่ี

ต้องการสัมภาษณ์ รวมทั้งขออนุญาตบนัทึกเสียงสนทนา การจดบนัทึกภาคสนามขณะทาํการ

สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แบบเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดมี้ส่วนร่วมในการวิจยัไดต้ดัสินใจเขา้

ร่วมการวิจยัโดยความสมคัรใจ ตลอดจนประโยชน์หรือผลลพัธ์ปลายทางท่ีจะไดรั้บจากงานวิจยัใน

คร้ังน้ี นอกจากน้ีไดแ้จง้สิทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัวา่สามารถท่ีจะตอบหรือไม่ตอบคาํถามของผูว้ิจยั

ไดต้ลอดเวลาในการสัมภาษณ์ หากเป็นขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการเปิดเผยหรือสะดวกท่ีจะให้ขอ้มูลและ

สร้างความอึดอดัไม่สบายใจแก่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและสามารถถอนตวัจากการวิจยัไดทุ้กเม่ือในกรณีท่ี

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการหรือมีความขดัขอ้งแต่อยา่ง ใด โดยการสัมภาษณ์ดงักล่าวเป็นการสัมภาษณ์์

ผา่นการสนทนาแบบตวัต่อตวั (One on One Interviewing) เม่ือผูใ้หข้อ้มูลรับทราบขอ้มูลในเบ้ืองตน้

ดีแลว้ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลไดส้อบถามในประเด็นต่างๆ ท่ีตอ้งการทราบและสงสัยเพิ่มเติม

จนเป็นท่ีชดัเจน สบายใจท่ีสุดของทั้ง 8 คน จึงเร่ิมตน้สู่กระบวนการคดักรองในขั้นตอนต่อไป 

  4.  ใ ห้ผู ้ใ ห้ข้อมู ล หลัก ทั้ ง  8 ค นไ ด้ทํา แบ บ ป ระ เ มิ นค วา ม สุ ข ด้วยตนเอง 

Happinometer โดยมีผลคะแนนมากกว่า 50.00% ข้ึนไปทั้ง 8 คนครบถ้วน จึงเร่ิมต้นดาํเนินการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แยกทีละคนไปจนครบทั้ง 8 คนตามวนัเวลาท่ีไดน้ดัหมายไว้

กบัผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคน 

  5.  เร่ิมตน้การสัมภาษณ์ด้วยการพูดคุยเร่ืองทัว่ไปกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยไต่ถาม

สารทุกขสุ์ขดิบต่างๆ เพื่อสร้างความสบายใจเป็นพื้นฐาน สร้างความเป็นกนัเอง สร้างความคุน้เคย

ในการใหข้อ้มลูผา่นการเขา้ร่วมวจิยั แลว้จึงเร่ิมตน้เขา้สู่ประเด็นการวจิยัต่อไป 

  6.  ขออนุญาตบนัทึกเสียงสนทนา พร้อมช้ีแจงรายละเอียดว่าส่ิงท่ีจะบนัทึกจะ

ได้รับการเก็บรักษาไว้เ ป็นความลับและให้ เ ซ็นยินยอมเป็นผู ้เข้า ร่วมวิจัย  เ ม่ือเสร็จส้ิน

กระบวนการวจิยั ผูว้จิยัจะลบหรือทาํลายเสียงท่ีบนัทึกไว ้

  7.  แจ้งวิธีการเก็บรักษาความลับและยืนยนัการนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ไม่ระบุช่ือ

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัโดยจะไม่เปิดเผลขอ้มูลส่วนตวัและรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเป็นลกัษณะเจาะจง จนสามารถ

ทาํให้รู้ไดว้า่ผูใ้ห้ขอ้มูลคือใครแต่เป็นการนาํเสนอผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในภาพรวม รวมทั้งใชน้าม

สมมติแทนช่ือจริงของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

  8.  เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แลว้ทาํการ

ถอดเทปเสียงแบบคาํต่อคาํ (Verbatim) ด้วยตนเองและติดต่อขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อขอ

สัมภาษณ์เพิ่มเติมและสอบถามในประเด็นขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนในกรณีท่ีพบวา่มีขอ้มูลบางส่วนท่ียงัไม่

ชดัเจน 
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 2.4  ระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล 

  ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 11 เดือน คือตั้ งแต่วนัวนัอาทิตย์ท่ี 11 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 จนถึงวนัพุธท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 โดยทาํการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคน

ละ 1-3 คร้ัง ใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณ์แต่ละคร้ังอยูท่ี่ 1-4 ชัว่โมง 

 

ตารางท่ี 3.1 วนัเวลา และระยะเวลาสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 

 

แบบวเิคราะห์ขอ้มูล 

เชิงคุณภาพ เคสท่ี (ID) 

วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์ ระยะเวลาสัมภาษณ์รวม 

(ชัว่โมง : นาที : วนิาที) 

1 วนัอาทิตยท่ี์ 11 กุมภาพนัธ์ 2561 3 ชัว่โมง 41 นาที 57 วนิาที 

2 วนัศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 1 ชัว่โมง 0 นาที 53 วนิาที 

3  วนัพฤหสับดีท่ี 31 พฤษภาคม 2561 1 ชัว่โมง 5 นาที 3 วนิาที 

4  วนัพุธท่ี 20 มิถุนายน 2561 1 ชัว่โมง 51 นาที 44 วนิาที 

5 วนัศุกร์ท่ี 3 สิงหาคม 2561 1 ชัว่โมง 18 นาที 59 วนิาที 

6 วนัองัคารท่ี 11 กนัยายน 2561 58 นาที 25 วนิาที 

7 วนัพุธท่ี 31 ตุลาคม 2561 2 ชัว่โมง 39 นาที 10 วนิาที 

8 วนัพุธท่ี 5 ธนัวาคม 2561 1 ชัว่โมง 57 นาที 20 วนิาที 

 

 2.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

  2.5.1 ตัวผู้วิจัย เน่ืองจากการวจิยัคุณภาพเป็นการวจิยัท่ีผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัใน

การวจิยั เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ผลดว้ยตนเอง โดยเป็นผูส้ังเกต จนบนัทึก

ขอ้มูล และเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีการเตรียมตวัดว้ยการศึกษาเอกสาร

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน 

  2.5.2 โทรศัพท์ส่วนตัวบันทกึเสียง อุปกรณ์บนัทึกเสียงในการบนัทึกเสียงขณะ

สัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกของผูใ้หข้อ้มูลแลว้นาํไปถอดเทปการสัมภาษณ์แบบคาํต่อคาํ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

ท่ีถูกตอ้ง ครอบคลุม ครบถว้นและตรงจุดประสงคท่ี์ตอ้งการในการทาํวิจยั   

  2.5.3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ในการสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็น

คาํถามปลายเปิดท่ีเอ้ือให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสามารถบอกเล่าเร่ืองราวประสบการณ์ความนึกคิดต่างๆ 

ไดอ้ยา่งอิสระซ่ึงมีความครอบคลุมในอารมณ์ ความรู้สึก และความนึกคิด ไดพ้ฒันาแนวคาํถามมา

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดย
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สามารถยืดหยุ่นตามการสนทนาหรือแมแ้ต่ภาษาท่ีใช้เพื่อให้การสัมภาษณ์เป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง

กลมกลืนกับบรรยากาศ ณ ขณะนั้นในการอยู่ร่วมกันกับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก นอกจากนั้นยงัมีการ

เพิ่มเติมคาํถามไดต้ามความเหมาะสมเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถอธิบายประสบการณ์ทางดา้นจิตใจ

ในการทาํงานอยา่งมีความสุขของพนกังานบริษทัไดอ้ยา่งรอบดา้นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงลึก

และครอบคลุมตรงประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาท่ีสะทอ้นหรือเป็นดชันีช้ีวดัความสุขในการทาํงานของ

คนเป็นด้านๆ ทาํให้แบบสัมภาษณ์น้ีมีความครอบคลุมเทียบมาตรฐานระดับสังคมไทยและ

มาตรฐานระดบัสากลก็วา่ได ้แบบสมัภาษณ์เชิงลึกดงักล่าวน้ี มีจาํนวนทั้งหมด 21 ขอ้ ครอบคลุม 15 

มิติ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 มิติที ่1 การมองชีวิตในภาพรวม   จาํนวน 1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 1)  

 มิติที ่2 ความสุขในชีวติประจาํวนั  จาํนวน 1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 2) 

 มิติที ่3 สุขภาพ     จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 3-5) 

 มิติที ่4 อิสระในการสร้างสรรคชี์วิต  จาํนวน 1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 6) 

 มิติที ่5 การรับรู้ถึงการคดโกง    จาํนวน 1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 7) 

   และความไม่ซ่ือสัตยข์ององคก์ร   

 มิติที ่6 นํ้าใจงาม    จาํนวน  2 ขอ้ (ขอ้ท่ี 8,9) 

 มิติที ่7 การผอ่นคลาย    จาํนวน  1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 10) 

 มิติที ่8 การหาความรู้    จาํนวน  1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 11) 

 มิติที ่9 คุณธรรม    จาํนวน  1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 12) 

 มิติที ่10 รายได ้     จาํนวน  2 ขอ้ (ขอ้ท่ี 13,14) 

 มิติที ่11 ครอบครัว    จาํนวน  2 ขอ้ (ขอ้ท่ี 16) 

 มิติที ่12 สังคม     จาํนวน  1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 17) 

 มิติที ่13 เศรษฐกิจ    จาํนวน  1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 18) 

 มิติที ่14 ดิจิตอลและเทคโนโลย ี   จาํนวน 1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 19) 

 มิติที ่15 ส่ิงแวดลอ้ม    จาํนวน  2 ขอ้ (ขอ้ท่ี 20,21) 

 

 สาํหรับขอ้ท่ี 21 เป็นคาํถามปลายเปิดเช่นกนั โดยมุ่งถามถึงมิติอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ไดมี้ระบุไว้

ใน 15 มิติขา้งตน้ เพื่อทาํความเขา้ใจในประสบการณ์ทางดา้นจิตใจในการทาํงานอยา่งมีความสุขมาก

ยิง่ข้ึน ดงัแสดงขอ้คาํถามไวด้า้นล่าง 
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 คําถามทั้ง 21 ข้อ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ท่านมองชีวิตการทาํงานของตนเองในภาพรวมอยา่งไรบา้ง 

2) ความสุขในชีวติประจาํวนัของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 

3) สุขภาพร่างกายของท่านในตอนน้ี ทาํใหท้่านมีความสุขมากนอ้ยเพียงใด 

4) ท่านมีความคาดหวงัต่อสุขภาพของชีวติของท่านอยา่งไรบา้ง 

5) ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจในสุขภาพของชีวติมากนอ้ยแค่ไหน 

6) ท่านมีอิสระในการสร้างสรรคชี์วิตในการทาํงานอยา่งไรบา้ง มากนอ้ยแค่ไหน 

7) ท่านรับรู้ไดถึ้งการคดโกง และความไม่ซ่ือสัตยภ์ายในองคก์รของท่านบา้ง 

หรือไม่ / หากท่านรับรู้ไดน้ั้น ท่านมีความรู้สึกหรือความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง 

8) ความมีนํ้าใจงามทาํใหท่้านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้ง 

9) ในการทาํงาน ท่านมีนํ้าใจใหก้บัตวัท่านเองและผูอ่ื้นอยา่งไรบา้ง 

10) กิจกรรมการผอ่นคลายแบบใดบา้งท่ีทาํใหท้่านมีความสุข 

11) การศึกษาหาความรู้ทาํให้ท่านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้ง 

12) คุณธรรมช่วยใหท้่านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้ง 

13) รายไดท่ี้ท่านมีอยูปั่จจุบนั ทาํใหท้่านมีความสุขอยา่งไรบา้ง 

14) ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจในรายไดข้องท่านมากนอ้ยเพียงใด 

15) ถา้ท่านตกอยูส่ภาพการมีปัญหา ท่านสามารถนบัจาํนวนญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน 

ของท่านท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือท่านไดห้รือไม่ ไม่วา่ท่านตอ้งการความช่วยเหลือจากเขา

หรือไม่ก็ตาม 

16) เม่ือท่านนึกถึงครอบครัวของท่าน ครอบครัวของท่านทาํใหท้่านมีความสุข 

อยา่งไรบา้ง 

17) เม่ือนึกถึงสังคมท่ีทาํงานและสังคมเพื่อนบา้น รอบขา้งของท่านในปัจจุบนั  

สังคมเหล่านั้นทาํใหท้่านมีความสุขอยา่งไรบา้ง 

18) สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อความสุขในการทาํงานของท่านอยา่งไรบา้ง 

19) เก่ียวกบัดิจิตอลและเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ทาํใหท้่านมีความสุขในการทาํงาน 

ไดอ้ยา่งไรบา้ง 

20) ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั มีผลต่อความสุขในการทาํงานของท่านอยา่งไรบา้ง 

21) นอกเหนือจากท่ีสนทนากนัมานั้น ยงัมีอะไรอีกบา้งท่ีทาํใหท้่านมีความสุขใน

การทาํงาน 
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  2.5.4  แบบบันทกึการสังเกตพฤติกรรม  เป็นแบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมแบบ

ความถ่ีโดยเฉล่ียในระหวา่งการทาํงานของพนกังานกลุ่มตวัอยา่งไรท่ีไดผ้า่นการคดัเลือกตามเกณฑ์

แลว้ ประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  

1)  ด้านการแสดงออกทางด้านการกระทาํ มีทั้งหมด 13 พฤติกรรม ไดแ้ก่ มา

ทาํงานตรงเวลา กระตือรือร้นในการทาํงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ี

ทํางานได้อย่างเหมาะสม พูดถึงงานท่ีทําปัจจุบันในเชิงบวก กิจกรรมในยามท่ีพักจากงาน 

รับประทานอาหารอย่างมีความสุข มีแววตาท่ีมีความสุขในการทาํงาน อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มี

สุขภาพกายใจดี ดูแลตวัเองให้มีสุขภาพจิตดีโดยให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ย เลือกคบคนท่ีมีสุขภาพกาย

ใจดี ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน หวัเราะร่าเริงแจ่มใส 

2) ด้านการแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก มีทั้งหมด 8 พฤติกรรม 

ไดแ้ก่ สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน ไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน ถูกใจและ

ยินดีในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจในตนเอง อารมณ์

มัน่คง ไม่แปรปรวน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้สึกดีและผกูพนักบังาน มีแรงปรารถนา แรงบนัดาลใจใน

การทาํงาน มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน 

3)  ด้านการแสดงออกทางด้านความนึกคิด มีทั้งหมด 9 พฤติกรรม ไดแ้ก่ มี

จุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวติมีเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจและเป้าหมาย

ท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานให้สําเร็จ รับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา ถ่ายทอดมุมมองประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานให้เพื่อนพนกังาน มองไกล

ออกไปขา้งหน้าและวางแผนดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการกระทาํ คาํพูด 

อารมณ์และความคิดของตนเอง มีจิตสํานึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน มีความคิดอยา่ง

เป็นเหตุเป็นผล 

  2.5.5  แบบวัดความสุขด้วยตนเอง HAPPINOMETER ใชใ้นการคดักรองกลุ่ม

ตวัอยา่งผา่นหลกั 8 ประการจดัสมดุลชีวติ (Happy 8 Workplace) ผา่นหลกั 8 ประการจดัสมดุลชีวติ 

(Happy 8 Workplace)  

 

3.  วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qaulitative Research) โดยใชว้ธีิการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลหลกัจากท่ีมาสาํคญั 2 แหล่ง คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และขอ้มูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้จาก 

  3.1.1 เอกสารทางดา้นวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานทางวชิาการท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 

  3.1.2 เอกสารประเภทรายงานการสัมมนา รายงานการประชุม 

  3.1.3 นิตยสาร วารสาร และรวมทั้งบทความท่ีสาํคญัจากแหล่งส่ือสารมวลชน

ต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

 3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  ดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้

สามารถซักถามรายละเอียดของประเด็นปัญหาท่ีต้องการศึกษาได้อย่างละเอียดลึกซ้ึง โดยการ

สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักแบบตัว ต่อตัว มีการ ส่ือสารโต้ตอบกันทั้ งสองฝ่าย (Two-Way 

Communication) เพื่อให้การสัมภาษณ์มีความชดัเจนยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถสังเกตแบบมีส่วน

ร่วมพฤติกรรมต่างๆ ท่ีผูใ้ห้ข้อมูลแสดงออกมา ทั้งกิริยา ท่าทาง นํ้ าเสียง และสีหน้าแววตาใน

ระหวา่งท่ีทาํการสัมภาษณ์ 

  

4.  การวเิคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล 

   

 ดาํเนินการตามขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ แนวปรากฏการณ์วิทยาเพื่อมุ่ง

ทาํความเขา้ใจถึงประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดม้ากบัแนวคิดเบ้ืองตน้ โดยได้

ศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้ความประเด็นท่ีสําคญัมาทาํการจดัระบบหมวดหมู่ ทาํ

การวเิคราะห์เน้ือหา (Inductive Content Analysis) ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาท่ีวา่ดว้ยการศึกษาภูมิ

หลงัท่ีเช่ือมโยงกบับริบทองคก์รท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน โดยมุ่งวิเคราะห์เร่ืองความรู้สึก 

ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ รวมทั้งโลกทศัน์ของพนกังานบริษทัท่ีเกิดจากการมีประสบการณ์ตรง

กบัเร่ืองราวและการให้ความหมายกบัเหตุการณ์เก่ียวกบัความสุขในการทาํงานและนาํเสนอขอ้มูล

ในลกัษณะการเขียนอธิบายพรรณนาและการยกตวัอย่างคาํพูดของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบการ

นาํเสนอ โดยมีการวางขั้นตอนในการดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัต่อไปน้ี 

 4.1  ผูว้ิจยัเร่ิมจากการถอดเทปสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลหลักทั้งหมดแบบคาํต่อคาํ 

(Verbatim) แล้วนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาด้วยการนาํบทสัมภาษณ์ท่ีถอดเทปเป็น

ตวัอกัษรมาเปรียบเทียบซํ้ ากบัเสียงในการสัมภาษณ์วา่ไดใ้จความถูกตอ้งครบถว้นตรงกนัหรือไม่ 

 4.2  ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลจะทาํโดยการอ่านบทสัมภาษณ์ซํ้ า เพื่อทาํการ

ถอดรหสัขอ้ความ (Coding) และกาํหนดประเด็นหลกั (Theme) 
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 4.3  จากนั้นทาํการจดัหมวดหมู่ (Categories) ของรหัสขอ้ความท่ีมีความเหมือนหรือ

คลา้ยคลึงกนัเขา้เป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะของประเด็นหลกัท่ีกาํหนดไว ้โดยพิจารณาคาํต่างๆ ท่ี

ถอดรหสัออกมาวา่คาํเหล่านั้นแสดงถึงเร่ืองอะไร เป็นประเภทอะไร จดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์

หรือคลา้ยคลึงกนัเป็นประเด็นยอ่ย (Subtheme) แลว้จึงสรุปเป็นประเด็นหลกั (Theme) โดยรวบรวม

ประเด็นยอ่ยท่ีมีความเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกนัไวด้ว้ยกนั 

 4.4  ทาํการวเิคราะห์หาขอ้สรุป โดยนาํขอ้มูลท่ีจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่มาพิจารณาดูรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ของประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในข้อมูล ศึกษาหาข้อมูลสนับสนุนเพื่อช่วยในการ

วิเคราะห์และเช่ือมโยงประเด็นเหล่านั้นอยา่งมีเหตุและผล นาํไปสู่การสร้างขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกบั

ขอ้เทจ็จริง 

 4.5  อธิบายความหมายของประเด็นหลกัท่ีไดจ้ากการปรากฏการณ์ท่ีศึกษาอยา่งละเอียด

ครบถ้วน โดยพิจารณาความต่อเน่ืองและกลมกลืนกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงจากข้อมูลการ

สัมภาษณ์และการบนัทึกภาคสนาม 

 4.6  นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาสรุปโครงสร้างหลกัของปรากฏการณ์ เพื่อนาํเสนอผลการ

คน้พบโดยการเขียนท่ีมีลกัษณะเนน้การพรรณาปรากฏการณ์ 

 4.7  ทาํการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมหรือแกไ้ขวเิคราะห์ขอ้มูลใหม่ หากพบวา่ความคิดเห็น

ส่วนใหญ่พบวา่ขอ้สรุปหรือการตีความของผูว้จิยัไม่ถูกตอ้ง หรือยงัรู้สึกวา่ขอ้มูลไม่ครอบคลุม

ประเด็นขอคาํถามในการงานวจิยั 

 4.8  ตรวจสอบขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยนาํผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไปให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัประเด็นท่ีจากการวิเคราะห์ 

 

5.  หลกัจริยธรรมการวจิัยและการพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูล 

   

 จริยธรรมในการเก็บขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีละเลยไม่ไดใ้นการทาํวิจยั เน่ืองจากในการศึกษา

คร้ังน้ี มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร ความสุขในการทาํงาน การใช้ชีวิตในบริษทั และความเป็น

ส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงในการสัมภาษณ์อาจมีขอ้มลูท่ีกระทบกระเทือนจิตใจของผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั ฉะนั้น ก่อนการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส้อบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมวิจยัจากผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัทุกคน ช้ีแจงรายละเอียดของงานวิจยัแล้วอธิบายให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และแจง้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบถึงประเด็นท่ีจะทาํการสัมภาษณ์ รวมทั้งการขออนุญาต

บนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ จาํนวนคร้ังในการสัมภาษณ์ ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์

แต่ละคร้ัง ในการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยการเก็บขอ้มูลไวใ้นท่ีปลอดภยัและทาํลายขอ้มูล
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ดิบเม่ือส้ินสุดการวิจยั จะไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีไดท้าํให้สามารถอา้งถึงผูใ้ห้ขอ้มูลได ้แลว้ช้ีแจงให้ผูใ้ห้

ขอ้มูลทราบวา่การนาํขอ้มูลเอกสารจากการสัมภาษณ์ไปเผยแพร่จะเป็นขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น จะ

ไม่อา้งช่ือของผูใ้หข้อ้มูลแต่จะใชน้ามแฝงในการอา้งอิงในการวิจยัคร้ังน้ี รวมทั้งแจง้สิทธิผูใ้หข้อ้มูล

สามารถไม่ตอบคาํถามท่ีรู้สึกไม่สะดวกใจหรือบอกยุติการให้สัมภาษณ์ขั้นตอนต่างๆ ของการวิจยั

ได ้การศึกษาตอ้งไม่ก่อให้เกิดความเดือนร้อนทางร่างกายและคาํนึงถึงความละเอียดอ่อนต่อจิตใจ

ของผูถู้กวจิยั ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะพยายามรบกวนเวลาของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกันอ้ยท่ีสุดและในการสัมภาษณ์

ผูว้ิจยัจะพยายามหลีกเล่ียงคาํถามท่ีกระทบกระเทือนจิตใจ หรือบางคร้ังในระหว่างการสัมภาษณ์ 

หากผูศึ้กษาเห็นว่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีสีหน้าท่าทางอึดอดั ลาํบากใจ ผูว้ิจยัจะเปล่ียนประเด็นในการ

สัมภาษณ์ หรือเม่ือพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอ้งการจะบอกเร่ืองราวของตน ผูว้ิจยัรับฟังและทาํความ

เขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

6.  การตรวจสอบความถูกต้องและความเช่ือถือของงานวจิยั 

 

 ในการศึกษาวิจยัน้ี เน่ืองจากประเด็นท่ีศึกษา “ประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการ

ทาํงานอย่างมีความสุขของพนักงานบริษทั” เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนโดยเน้นข้อมูลเร่ืองบริบท

องคก์ร กระบวนการทาํงานอยา่งมีความสุข ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ รวมทั้งโลกทศัน์

และมุมมองของพนกังานบริษทัท่ีเกิดจากการมีประสบการณ์ตรงในปรากฏการณ์ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ดาํรงอยูแ่ละการให้ความหมายกบัเหตุการณ์หรือเร่ืองราวในบริบทขององคก์รท่ีส่งผลต่อความสุข

ในการทาํงาน ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัให้ความสําคญัในการปฏิบติัตาม กฎ 

ระเบียบ วนิยั ขอ้บงัคบัขององคก์รและระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างความน่าเช่ือของการวิจยั 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจึงทาํการตรวจสอบความน่าเช่ือของการวิจยั (Trustworthiness) โดยวิธีการ

ดงัน้ี 

 6.1  การดําเนินการวจัิย ไดมี้การปรึกษาหารือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยมี

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ซ่ึงมีความเช่ียวชาญทางดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อแนะแนวทางการวจิยั 

รวมทั้งการตรวจสอบการสัมภาษณ์ การใส่รหัสขอ้ความ ความเหมาะสมในการแบ่งประเด็นหลกั

และตรวจสอบแนะนาํจุดบกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ขมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํ 

 6.2  หลังจากการถอดเทปการสัมภาษณ์ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและได้ทําการ

วิเคราะห์สร้างประเด็นผลการวิจัยในระดับหน่ึงแล้ว ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไป

เล่าให้ฟังผู้ให้ข้อมูลหลักฟังจํานวน 8 คน เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดเ้สริมในประเด็นท่ียงัไม่ชัดเจน

และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์และทาํการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
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(Member-Checking) ซ่ึงจากการตรวจสอบจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 8 คน ท่ีสุดแลว้ไดส้ะทอ้นความ

จริงทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีสุขของทุกคนได้เป็นอย่างดี เพิ่มและสร้างคุณค่าให้กบั

งานวจิยัช้ินน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 6.3  ในข้ันสุดท้ายได้นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในแต่ละข้ันตอนทั้งหมดไปให้อาจารย์

ทีป่รึกษางานวจัิยตรวจสอบความถูกต้องของการดําเนินการวจัิยอย่างต่อเน่ืองและทาํการปรับแก้ไข

ตามคําแนะนําของอาจารย์ เพือ่ให้ได้ข้อมูลทีน่่าเช่ือถือและสมบูรณ์ทีสุ่ด 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การศึกษาเป็นส่ิงท่ีสังคมโลกเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เป็นส่ิงจาํเป็นในการพฒันาบุคคลให้

เป็นคนท่ีเต็มคนหรือคนท่ีมีความสมบูรณ์ อีกทั้ งยงัพฒันาเศรษฐกิจ พฒันาสังคม และพฒันา

ประเทศไดอี้กดว้ย องค์กรบริษทั สถาบนั ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐไดส่้งเสริมสร้างความสุขใน

การทาํงานใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ การวจิยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาการดาํเนินชีวิต

และปรากฎการณ์การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนะจากพนักงานบริษัทมาสู่การทาํงานอย่างมี

ความสุข โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพแบบปรากฎการณ์วทิยา (Qualitative Pehonomenology) 

การศึกษาคร้ังน้ีคดัเลือกจากกลุ่มพนกังานบริษทัในองค์กรแห่งหน่ึงจาํนวน 8 คน ผลท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์ข้อมูลสามารถอธิบายประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของ

พนกังานบริษทั ผูว้จิยัขอนาํเสนอเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ยภาพรวมชีวติของผูใ้หข้อ้มูล

หลกัและบริบทในการทาํงานอยา่งมีความสุขเป็นรายบุคคล 

 ตอนท่ี 2 ผลการสรุปประเด็นร่วมของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ยภาพรวมชีวติของ

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและบริบทในการทาํงานอยา่งมีความสุขโดยองคร์วม สามารถแบ่งออกเป็น 4 

ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

ทุกชีวติมีท่ีมาพากาํเนิด มี 4 ประเด็นรอง คือ 1.1) ครอบครัวบา้นเกิด 1.2) 

อาชีพหลกัปักฐาน 1.3) การศึกษา พฒันาตน พฒันาคน และ 1.4) ชีวติคือการเดินทาง 

1)  จนบงัเกิดชีวติคนชีวติงาน มี 2 ประเด็นรอง คือ 2.1) คุณสมบติัแห่งการ 

ดาํรงชีวิต และ 2.2) จากวยัเรียนสู่วยัทาํงานอยา่งเตม็ตวั 

2)  ความสุขอนัทรงพลงัมหาศาล มี 9 ประเด็นรอง คือ 3.1) ความสุขอยูท่ี่ 

“คน” 3.2) ความสุขอยูท่ี่ “ครอบครัว” 3.3) ความสุขอยูท่ี่ “งาน” 3.4) ความสุขอยูท่ี่ “ความสุนทรีย”์ 

3.5) ความสุขอยูท่ี่ “ประสบการณ์” 3.6) ความสุขอยูท่ี่ “ความภาคภูมิใจ” 3.7) ความสุขอยูท่ี่ “โอกาส” 

3.8) ความสุขอยูท่ี่ “ความฝัน” และ 3.9) ความสุขอยูท่ี่ “ต่างๆ นานา”  

3)  การดาํรงตนใหค้งความสุขในปัจจุบนัสู่อนาคต  มี 4 ประเด็นรอง คือ 4.1) 

จุดเปล่ียนชีวติท่ีสร้างแรงบนัดาลใจมหาศาล 4.2) มองตนเองในวนัน้ีสู่วนัหนา้ 4.3) ทาํใหดี้กวา่เดิม 

เพิ่มเติมอีกสักหน่อย และ 4.4) สอนตนเองเหมือนสอนผูอ่ื้น สอนผูอ่ื้นเหมือนสอนตนเอง 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมูลหลกั ประกอบด้วยภาพรวมชีวติของผู้ให้ข้อมูล

หลกัและบริบทในการทาํงานอย่างมคีวามสุขเป็นรายบุคคล 

 

 ผลการวิจยัเร่ืองประสบการณ์ด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของพนักงาน

บริษทั จาํนวน 8 คน มีอายรุะหวา่ง 28 ปี ถึง 62 ปี เป็นเพศชาย 2 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 4 และ ลาํดบัท่ี 7 

เป็นเพศหญิง 6 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1,2,3,5,6 และ 8 บา้นเกิด (ภูมิลาํเนา) อยู่ในภาคกลาง จาํนวน 4 

คน ได้แก่ ลําดับท่ี 1,5,7 และ 8 อยู่ในภาคเหนือ จํานวน 1 คน ได้แก่ ลําดับท่ี 4 อยู่ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 1 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 6 อยู่ในภาคใต ้จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 2 

และ 3 ครอบครัวประกอบอาชีพเป็นชาวไร่ ชาวนา ชาวสวน จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1,3,4 และ 

6 ครอบครัวประกอบอาชีพเป็นครู จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 2 และ 8 ครอบครัวประกอบอาชีพ

ดา้นคา้ขาย จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 5 และ 7 การศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ 

ลาํดบัท่ี 4 และ 6 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1,3 และ 5 การศึกษาระดบั

ปริญญาโท จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 2,7 และ 8 อายงุานตั้งแต่ 0-5 ปี จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 

2,5,7 และ 8 อายุงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1,3,4 และ 6 คะแนนความสุข 

Happinometer ตั้งแต่ 50% ข้ึนไป (Happy) ครบจาํวนทั้ง 8 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4 แสดงขอ้มูล

ประวติัส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยสังเขป ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.1  แสดงขอ้มูลประวติัส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยสังเขป 

 

ลาํดบั

ท่ี 

(ID) 

นาม

สมมติ 

เพศ อายุ

จริง 

(ปี) 

บา้นเกิด 

(ภูมิลาํเนา) 

อาชีพ

ครอบครัว 

พี่นอ้ง การ 

ศึกษา 

อายุ

งาน 

(ปี) 

คะแนน

ความสุข

Happinometer  

(ร้อยละ) 

1 ครัว หญิง 50 พระนครศรี

อยธุยา 

ชาวนา

ชาวสวน 

มี 4 คน  

(คน

สุดทอ้ง) 

ป.ตรี 27 52.14 

Happy 

2 ตญั�ู หญิง 35 ระนอง ครู มี 2 คน 

(คน

สุดทอ้ง) 

ป.โท 5 71.37 

Happy 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

(ID) 

นาม

สมมติ 

เพศ อายุ

จริง 

(ปี) 

บา้นเกิด 

(ภูมิลาํเนา) 

อาชีพ

ครอบครัว 

พี่นอ้ง การ 

ศึกษา 

อายุ

งาน 

(ปี) 

คะแนน

ความสุข

Happinometer  

(ร้อยละ) 

3 บุตรี หญิง 54 นครศรีธรร

มราช 

คนกลาง

รับซ้ือ

มะพร้าว

ขาย 

มี 5 คน  

(คนโต) 

ป.ตรี 28 72.13 

Happy 

4 ตน้ไม ้ ชาย 62 สุโขทยั ชาวไร่

ชาวนา 

มี 8 คน 

(คนท่ี 6) 

ประ

ถมศึ

กษา 

11 67.55 

Happy 

5 กา้ว หญิง 36 กรุงเทพมหา

นคร 

คา้ขาย 

เปิดให้

เช่าบูธ 

มี 4 คน 

(คนท่ี 2) 

ป.ตรี 2 55.48 

Happy 

6 สบาย

ใจ 

หญิง 47 สกลนคร ชาวนา มี 7 คน 

(คนท่ี 5) 

ป.4 13 64.51 

Happy 

7 มัน่ ชาย 48 กรุงเทพมหา

นคร 

คา้ขาย 3 คน (คน

ท่ี 2) 

ป.โท 2 58.98 

Happy 

8 ทะเลน้ หญิง 28 นนทบุรี ครู,  

วศิวโยธา 

2 คน ( 

คนโต) 

ป.โท 1 66.66 

Happy 

 

 เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละรายมีความน่าสนใจทั้งในเร่ืองราวชีวิต ประสบการณ์ต่างๆ 

มากมายตั้งแต่ชีวิตก่อนเขา้ทาํงาน ชีวิตวยัทาํงาน และชีวิตในภายภาคหน้า ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํเสนอ

เร่ืองราวชีวิตของผูใ้ห้ข้อมูลทั้ง 8 คน เพื่อให้เข้าใจบริบทของผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละราย ในประเด็น

เก่ียวกับข้อมูลเบ้ืองต้น ข้อมูลจากคะแนนความสุขจาก Happinometer ข้อมูลจากแบบสังเกต

พฤติกรรม ชีวติก่อนเขา้ทาํงาน ชีวติวยัทาํงาน และชีวติในภายภาคหนา้ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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รายละเอยีดผู้ให้ข้อมูล 

 

ลาํดับที ่1 (ID 1) ช่ือคุณครัว (นามสมมติ) 

คะแนนความสุขจาก Happinometer เฉลีย่อยู่ที ่52.14% หมายถึง มีความสุข (HAPPY)  

 

ข้อมูลเบือ้งต้น  

 

 สาวร่างทว้มใหญ่ ผวิคลํ้า อายุ 50 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ภูมิลาํเนา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ครอบครัวมีอาชีพ ชาวนาชาวสวน มีพี่นอ้ง 4 คน เป็นคนสุดทอ้ง อายุงาน 27 ปี 

 เป็นคนเสียงใหญ่ ทุม้ แต่นุ่มนวล เป็นคนเปิดเผยตรงไปตรงมา แต่มีความจริงใจใหก้บั

ผูค้น มีความรับผิดชอบดี มีนํ้าใจ และใหค้วามช่วยเหลืออนุเคราะห์ผูค้นอ่ืนเสมอ เป็นคนมีอารมณ์

ขนั ปิดตวัเองอยูบ่า้งเพราะเร่ิมคุยกบัคนไม่เก่ง แต่ลึกๆ อยากชวนคุยกบัคนท่ีคุยได ้

 

ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม  

 

 ผูว้ิจยัพบว่า การแสดงออกทางด้านการกระทําที่เด่นๆ นั้น ไดแ้ก่ วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ี

ทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม กิจกรรมในยามท่ีพกัจากงาน รับประทานอาหารอยา่งมีความสุข อุทิศตน

เพื่อส่วนรวม เลือกคบคนท่ีมีสุขภาพกายใจดี และหัวเราะร่าเริงแจ่มใส การแสดงออกทางด้าน

อารมณ์ ความรู้สึกที่เด่นๆ น้ัน ไดแ้ก่ สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน ถูกใจและยินดีในงานท่ี

ตนได้รับมอบหมาย รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจในตนเอง อารมณ์มัน่คง ไม่

แปรปรวน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้สึกดีและผกูพนักบังาน มีแรงปราถนา แรงบนัดาลใจในการทาํงาน 

และมีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน การแสดงออกทางด้านความนึกคิดที่เด่นๆ น้ัน ไดแ้ก่ มีจุดมุ่งหมาย

ในการดาํเนินชีวิตมีเป้าหมายทั้งระยะสั้ นและระยะยาว รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจและเป้าหมายท่ีชัดเจน

ในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ รับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากผู ้ร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา ถ่ายทอดมุมมองประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานให้เพื่อนพนกังาน มองไกล

ออกไปขา้งหน้าและวางแผนดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการกระทาํ คาํพูด 

อารมณ์และความคิดของตนเอง มีจิตสํานึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และมีความคิด

อยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
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ชีวติก่อนเข้าทาํงาน  

 

ครอบครัวบ้านเกดิ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1)  สาวอยุธยาจากบ้านนา กล่าวคือ คุณครัวเติบโตท่ีจงัหวดัอยุธยาซ่ึงประวติัชีวิตด้าน

ส่วนตวัท่ีขยนัขนัแข็ง อดทน ตลอดจนด้านการทาํงานท่ีมุ่งมัน่ กล้าลอง ใส่ใจ และรับผิดชอบ 

เหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นบุคคลท่ีน่าเล่ือมใสและเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูค้นไดอี้กมากซ่ึงจะไดศึ้กษา

ผลการวเิคราะห์ของคุณครัวในลาํดบัถดัไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ 

 

 “จริงๆ แล้วเกิดท่ีโรงพยาบาลศิริราช แล้วกไ็ปโตท่ีอยธุยา” (ID 1) 

   

 “มีพ่ีน้องท้ังหมดห้าคน เป็นลูกของพ่อคนท่ีสอง มีส่ีคน แล้วกเ็ป็นลูกของคนแรกหน่ึง

คน” (ID 1) 

 

 “แม่คือมีสามีสองคน มีลกูชายคนโตหน่ึงคน แล้วกเ็ลิกกันไป มาแต่งงานกับพ่อ มีลูก

ชายสอง ลูกสาวสอง เราเป็นคนสุดท้อง กคื็อคนท่ีห้าแล้วกอ็ยู่กับพ่อกับแม่น่ีอยู่มาประมาณสักอายุ

ห้าถึงหกขวบ หลังจากน้ันกอ็ยู่กับยาย…” (ID 1) 

 

อาชีพหลกัปักฐาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

 1)  นาสวนคือรากฐานของชีวิต กล่าวคือ ครอบครัวของคุณครัวประกอบอาชีพทาํนา

เป็นอาชีพหลกัและทาํสวนเป็นอาชีพเสริม พอถึงฤดูเก็บเก่ียวผลผลิต ครอบครัวของคุณครัวก็จะมา

เก็บเก่ียวซ่ึงเป็นช่วงท่ีคุณครัวปิดเทอมพอดี คุณครัวก็จะคอยช่วยเหลือบิดามารดาในช่วงนั้น แสดง

ให้เห็นถึงรากฐานของชีวิตของคุณครัวตั้งแต่วยัเยาวว์า่คุณครัวใชชี้วิตและดาํเนินชีวติมาอยา่งไร ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…พ่อกับแม่ต้องไปทาํนาอยู่ ท่ีนา แล้วกพ็อถึงฤดูเกบ็เก่ียวผลผลิต คือจะมีท้ังนาแล้วก็

สวน ทาํนาน่ีเป็นหลัก ทาํสวนน่ีกคื็อ พอถึงฤดูเกบ็เก่ียวกจ็ะมาเกบ็เก่ียวซ่ึงเป็นช่วงท่ีเราปิดเทอมพอดี 

เรากจ็ะได้ช่วย ช่วยเหลือตรงน้ัน…” (ID 1) 
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ชีวติคือการเดินทาง ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1)  จากอยุธยาสู่ดินแดนเมืองกรุง กล่าวคือ คุณครัวตอ้งยา้ยถ่ินฐานท่ีอยู่ตั้งแต่ยงัเล็กๆ 

เพื่อมาดูแลยายท่ีป่วย อีกทั้งหลานๆ อีกสามคน ซ่ึงสําหรับเด็กอายุเพียงแปดขวบดว้ยแลว้เป็นเร่ือง

แปลกใหม่และหนกัหนาเอาการ ทุกปิดเทอมจากเดิมท่ีคุณครัวเคยช่วยเหลือบิดามารดาในการทาํนา

ทาํสวน คร้ันเม่ืออายไุดป้ระมาณแปดขวบ ข้ึนประถมศึกษาปีท่ีสองคุณครัวก็ไดย้า้ยเขา้มาอยูก่บันา้ท่ี

กรุงเทพ เพราะว่าตอ้งมาดูแลยายท่ีป่วย คุณน้าของคุณครัวทาํอาชีพเป็นครูแลว้ก็มีลูกอีกสามคน 

แลว้ก็มียายอีกหน่ึงคนซ่ึงตอ้งดูแลซ่ึงน้าของคุณครัวดูแลไดไ้ม่ทัว่ถึง จึงไดข้อพี่สาวของงคุณครัว

และคุณครัวมาช่วยตั้งแต่ยงัเล็กๆ หน้าท่ีหลกัของคุณครัวและพี่สาวก็คือการช่วยดูแลน้องดูแลยาย

ก่อนไปโรงเรียน สาํหรับช่วงระหวา่งวนันา้ของคุณครัวไดจ้า้งคนดูแลป้อนขา้วป้อนนํ้ายาย หลงัเลิก

เรียนจากโรงเรียนคุณครัวก็มาดูแลยายต่อ แลว้ก็ดูแลนอ้ง ทาํอาหาร ป้อนขา้วป้อนนํ้ าให้นอ้งใหย้าย 

คุณครัวดูแลคุณยายมาดว้ยดีโดยตลอดสามถึงส่ีปีเช่นน้ีจนกระทัง่คุณยายเสีย หลงัจากคุณยายเสียคุณ

ครัวยงัคงอยูท่ี่บา้นคุณนา้ต่อเพราะนอ้งยงัเล็ก โดยศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษาท่ีโรงเรียนวิมุตยาราม

พิทยากร ท่ีอยู่ตรงฝ่ังพระรามเจ็ด คุณครัวเรียนจนจบมธัยมศึกษาตอนตน้แล้วจึงยา้ยกลบัไปอยู่

อยุธยาบา้นเกิดดงัเดิม ดว้ยเหตุขา้งตน้ไดส้ร้างสรรค์ประสบการณ์ต่อยอดให้กบัชีวิตหลายๆ อย่าง

มากมายใหก้บัคุณครัว กรุงเทพจึงเป็นสีสันและสร้างชีวติในบดัดล ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เข้าโรงเรียนประมาณสัก ป.สอง ป.สาม เน่ีย ทุกปิดเทอมจากเดิมท่ีเคยช่วยเหลือพ่อ

แม่กไ็ม่ได้ช่วยละ อืม้ ไม่ใช่สิ ประมาณแปดขวบพอขึน้ ป.สอง กไ็ด้ย้ายเข้ามาอยู่กับน้าท่ีกรุงเทพ 

เพราะว่าต้องมาดูแลยายท่ีป่วย ซ่ึงกน้็าทาํอาชีพเป็นครูแล้วกมี็ลูกอีกสามคน แล้วกมี็ยายอีกหน่ึงคน

ซ่ึงต้องดูแลซ่ึงตรงน้ันน้าทาํไม่ไหว กเ็ลยไปเอาพ่ีสาวกับเรามาช่วยต้ังแต่เลก็ คือมาช่วยดูแลน้องดูแล

ยายก่อนไปโรงเรียน แล้วช่วงระหว่างวนักจ้็าง จ้างคนดูแลป้อนข้าวป้อนนํา้ยาย พอเรากลับมาจาก

โรงเรียนเรากม็าดูแลยายต่อ แล้วกดู็แลน้อง ทาํอาหาร ป้อนข้าวป้อนนํา้ให้น้องให้ยาย จนยายเสีย ยาย

เสียกอ็ยู่ประมาณสัก ป.หก อยู่ประมาณน้ัน แต่น้องกย็งัเลก็ กย็งัอยู่ ท่ีกรุงเทพน่ีอยู่ เรียนอยู่ ม.สาม 

เรียนท่ีโรงเรียนวิมตุยารามพิทยากร ท่ีอยู่ตรงฝ่ังพระรามเจด็เน่ีย เรียนจบ ม.สาม กเ็ลยย้ายกลับ ย้าย

กลับไปอยู่อยธุยา…” (ID 1) 

 

 2)  สู้ความกลวั ด้วยความกล้า กล่าวคือ คร้ังหน่ึงในวยัเยาว ์คุณครัวจาํตอ้งขา้มเรือเพื่อ

ใชข้า้มฟากไปต่อรถเพื่อเขา้เรียน แต่ทวา่ยามท่ีตอ้งเดินทางคือช่วงเวลาท่ีฟ้ายงัไม่สาง เด็กเยาวชนคน

หน่ึงในตอนนั้นจึงมีทั้งความกลวัก็กลวั กลา้ก็กลา้ ทั้งความมืด ทั้งคล่ืนลม ทั้งเรือจะคว ํ่าไม่คว ํ่าหนอ 

ไดเ้รียนก็เพราะเอาชนะความกลวัมาไดต้ั้งแต่เยาวว์ยัน่ีเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ ……  
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 “…ด้วยความมืด เรืออ่ะ ลูกคล่ืนอ่ะ เรากไ็ม่รู้เพราะว่าเวลาหลักการพายเรือ ถ้าคล่ืนมา

เน่ีย เราต้องเรียงลาํ เรียงลาํเรือเพ่ือไม่ให้แบบ ถ้าเราไปแบบเนีย้ เรือควํา่ แต่ถ้าเรียงลาํเรือกจ็ะแบบ 

พอคล่ืนมามนักจ็ะลง เรากจ็ะขึน้ตามลงตามแนวคล่ืนเงีย้ มนักจ็ะไม่ล่ม บางทีมนักเ็ส่ียง กลัว กลัว

มากๆ เลย กลัวแบบสุดๆ น่ะ แต่กต้็องไป ถ้าไม่ไปกไ็ม่ได้ กไ็ม่ได้เรียน คือต้องไปให้ทันทุกวนั…” 

(ID 1) 

 

 3)  ทํากับข้าวเป็นเพราะเสียงเพี๊ยะจากยาย กล่าวคือ คุณครัวมีความรู้และทกัษะดา้น

การทาํอาหาร เหตุท่ีทาํเป็นไม่ได้มาเพราะโชคช่วยแต่อย่างใด แต่เป็นเพราะต้องคอยช่วยยาย

ทาํกบัขา้ว ผนวกกบัยายเป็นคนเคร่งครัดและแม่นยาํอยูไ่ม่น้อย ยามท่ีทาํไม่ถูกผิดวิธีก็ “เพ๊ียะ” ถูกตี

จากยายจนทาํกบัขา้วเป็นมาจนถึงวนัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…ช่วงอายุหกขวบ ยายจะให้เอากระดาษมาแผ่นนึง ยายกจ็ะเขียน ให้เขียนให้เราเขียน

เองนะ บอกเราว่าแกงส้มปลา แกงส้มปลาใส่อะไรบ้าง กไ็ล่เคร่ืองปรุงมา มีพริก มีหอม มีกระเทียม

ไม่ใส่ มีกระชาย มีเกลือ มีอะไร แล้วคราวนีแ้ล้วก็จะไล่มาเร่ือยๆ ว่ามีอะไร เสร็จแล้วปุ๊ปก็ให้เรา

เขียนขัน้ตอนท่ีหน่ึงทาํอะไร ขัน้ตอนท่ีสองทาํอะไร ขัน้ตอนท่ีสามทาํอะไร ทาํเสร็จ เขียนได้แล้วป่ะ 

ให้ไปลงมือทาํ ขณะท่ีลงมือทาํต้องท่องไปด้วยนะว่าใส่เท่าไหร่แล้วกท็าํ ยายกจ็ะถือไม้ขัดหม้อไว้

อันนึง แล้วกจ็ะน่ังกาํกับอยู่ตรงน้ัน ถ้าไม่ได้ก ็"เพีย้ะ" ประมาณน้ัน…” (ID 1) 

 

ชีวติวยัทาํงาน 

 

คุณสมบัติของชีวติคน ชีวติงาน ประกอบดว้ย 9 ประเด็นยอ่ย คือ  

 1.  กระตือรือร้น ประกอบดว้ย 5 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

1.1  ทนัททีนัใด คุณครัวในสมยัวยัเรียน พกัอยูแ่ถวบางซ่ือกบัพี่สาวซ่ึงทาํงานเป็นกุ๊ก 

หน้าท่ีของผูใ้ห้ขอ้มูลท่านน้ี คือการทาํงานลา้งถว้ยลา้งจาน ส่วนพี่สาวจะไปเตรียมงานตั้งแต่ตอน

เยน็ๆ พอผูใ้หข้อ้มูลเลิกเรียนแลว้ก็จะไปเปล่ียนเส้ือผา้ แลว้ก็ไปท่ีร้านนัง่ลา้งถว้ยลา้งจาน ตั้งแต่เปิด

ร้านยนัปิดร้าน หลงัจากผูใ้ห้ขอ้มูลไดท้ราบเน้ืองานและรายไดท่ี้จะไดรั้บจากการทาํงาน นัน่คือ ได้

หา้สิบบาท ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดท่ีวา่เป็นค่าขนม พอรู้ปุ๊ป ก็ตดัสินใจป๊ัปทาํทนัที หรือในอีกคร้ังท่ี

บริษทัท่ีจะรับผูใ้หข้อ้มูลเขา้ทาํงาน โดยมีการสอบถามถึงควาพร้อมท่ีจะเร่ิมทาํงาน ผูใ้หข้อ้มูลก็ตอบ

ไดอ้ยา่งทนัทีทนัใดวา่พรุ่งน้ีเลยก็ไดค้่า เหล่าน้ีเป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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“…กเ็อา ดีกว่าอยู่เฉยๆ กไ็ด้ พอน้ันเสร็จปุ๊ป กไ็ปทาํงาน กไ็ปสมคัร…” (ID1) 

"…คุณพร้อมทาํงานได้เม่ือไหร่ ก ็พรุ่งนีเ้ลยกไ็ด้ค่า…” (ID 1) 

 

1.2  คงไว้ซ่ึงตรงเวลา หลงัจากผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งเรียนรู้และฝึกปฏิบติัในการนบัแบงค์

ตั้งแต่วนัแรกของการทาํงานท่ีน่ี วนัท่ีสองก็คือการเรียนรู้เมนูอาหารภายในร้านแลว้ก็เอาไปท่อง 

ท่องเสร็จท่อง ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลเองยงัไม่ไดจ้บัเคร่ืองเลย  ยงัไม่ไดฝึ้กทอนตงัคก์บัเคร่ือง ซ่ึงในวนัท่ีสอง

ของการทาํงาน ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งฝึกทาํงานดา้นเอกสารดา้นภาษีรายการขายประจาํวนั ซ่ึงจาํเป็นตอ้ง

ส่งสรุปยอดรวมภาษีให้พร้อมเอกสารกลบัไปทางรถตลาดของบริษทัท่ีจะมารับทุกเจ็ดโมงเช้าของ

วนัรุ่งข้ึน การทาํงานให้เสร็จจึงไม่ใช่ปัจจยัแห่งความสําเร็จเพียงแค่ปัจจยัเดียวเท่านั้น แต่ความตรง

ต่อเวลาก็เป็นอีกปัจจยัแห่งความสําเร็จในงานน้ีด้วย ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลจาํเป็นต้องสรุปยอดให้เสร็จ

ภายในวนัก่อนร้านจะปิดในช่วงกลางคืน เพื่อให้พนกังานในรอบเชา้สามารถจดัส่งเอกสารดงักล่าว

ไดท้นัเวลาตามท่ีกาํหนด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ ……  

  “…พอวันท่ีสอง วันท่ีสองมาก็เรียนเร่ืองเอกสารต้องทาํอะไรบ้าง เอกสารว่า เอ่อ 

มนัจะมีภาษี ภาษีน่ีต้องทาํทุกวนักคื็อจดรายการขายน่ะ ลงๆๆๆ แล้วกเ็อาไปคิดภาษีแล้วกต้็องส่งทุก

วันก่อนเท่ียงต้องส่ง เอ้อไม่ใช่สิก่อนเท่ียง รถตลาดมาต้องส่ง เพราะฉะน้ันภาษีตอนกลางคืนต้อง

เสร็จ ต้องเสร็จทุกคืนเพราะว่าตอนเช้ารถตลาดจะมาตอนประมาณเจด็โมง เจด็โมงถึงเจด็โมงคร่ึงรถ

ตลาดจะมา เอกสารเน่ียต้องส่งไปพร้อมกับรถตลาดพร้อมกับบิล เพราะฉะน้ันงานแคชเชียร์ต้อง

เสร็จต้ังแต่กลางคืน เราปิดรับลูกค้าก่ีโมง ปิดรับลูกค้าก่ีโมงเราต้องเคลียร์ ใช้เวลาตรงน้ันน่ะเคลียร์

ให้เสร็จจนถึงส่ีทุ่มคร่ึงตรงน้ันให้เสร็จ เพราะฉะน้ันระหว่างวันเน่ีย ถ้ามีเวลาว่างคุณต้องรีบเคลียร์ 

เขียนๆๆๆๆ ต้ังไว้ แล้วกส่็งยอดตามน้ัน กไ็ด้ละสองอัน…” (ID 1) 

 

1.3  รักษาความสมํ่าเสมอ หลงัจากคุณครัวฝึกงานเป็นเวลาสามวนัเก่ียวกบังานดา้น

แคชเชียร์ ซ่ึงจะต้องมีการสลับเปล่ียนกันผลัดกันทาํงานเอกสารและทาํงานเก็บเงิน เพราะว่า

แคชเชียร์สองคน เวลาอยูด่ว้ยกนั คนแรกจะหนา้ท่ีเก็บเงิน คนท่ีสองจะหนา้ท่ีทาํเอกสาร คุณครัวได้

ปฏิบติังานเช่นน้ีอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลาสามวนั ในท่ีสุดก็จะไดผ้ลสาํเร็จ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ ……  

  “…เพราะว่าแคชเชียร์สองคน เวลาอยู่ด้วยกัน คนนึงจะทาํงานเกบ็เงิน คนนึงทาํ

เอกสาร เรากจ็ะน่ังทาํเอกสารไป ทาํๆๆๆ พอเขาอยากให้เราเป็นไว เขากจ็ะบอกเราว่า อ้ะ! เปล่ียน! 

เขาน่ังทาํเอกสาร เราขึน้ไปน่ัง เปล่ียนกนั สามวนักจ็ะได้ เรากจ็ะได้งานเอกสาร เอ่อ ได้งาน ได้งาน

ภาคปฏิบัติท่ีจะต้องทาํ…” (ID 1) 
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1)  จากเบลอจนคล่อง เม่ือคอมพิวเตอร์เร่ิมถูกนาํมาใชง้านในบริษทั คุณครัว 

จึงเร่ิมปรับตวัไปตามสมยัและเปิดใจรับเทคโนโลยี เธอใชเ้วลาในการเรียนรู้นานหน่ึงสัปดาห์ เพื่อ

ศึกษาวธีิการใชง้าน และแน่นอนท่ีวา่ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อีกหน่ึงช้ินท่ีเธอไม่เคยใชง้านมาก่อน 

เธอจึงใช้งานไม่คล่องนกั กดถูกกดผิดระเนระนาด แต่ดว้ยความเป็นคนท่ีใจสู้ไวก่้อนของคุณครัว

น่ีเองท่ีเก่งไม่กลวักลวัไม่เก่ง ดงัท่ีจะไดน้าํเสนอในประเด็นต่อๆ ไป คุณครัวจึงฝึกฝนซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่า 

จนในท่ีสุดเธอก็สามารถทาํจนได ้ทาํจนคียเ์ป็น ทาํจนใชง้านเป็น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ ……  

“…เราย้ายจากบ้านญาติไปอยู่ บ้านพ่ีชาย จากซอยวัดบัวขวัญไปท่าพระ ไกล

โคตรๆ ไปคร้ังแรก ไปวันแรกไปถึงนู่นสิบโมงเช้ากลับตีสาม สาเหตุท่ีกลับตีสามเพราะว่าเขาพา

เลีย้ง รับน้องใหม่ รับน้องใหม่ กดข้าวกระเทียมไปย่ีสิบสองท่ี กดถกูกดผิดกดระเนระนาดเลยวันน้ัน 

แล้วเขาก็รับน้อง โอย ไม่ต้องเสียใจเลยน้อง มาวันแรกเด๋ียวค่อยเรียนรู้ไป เขาก็เลยพาไปกินข้าว 

กลับมาตีสามถึงห้อง เช้ากไ็ปใหม่อีกสิบโมง สิบโมงเช้าไปใหม่อีก ทาํจน จนได้น่ะ จนคีย์เป็น…” 

(ID 1) 

2)  เรียนรู้เพือ่ต่อยอด ส่ิงหน่ึงท่ีผูว้จิยัคน้พบก็คือ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นคนท่ีมีความ 

กลา้และความกระตือรือร้นในการทาํงานอยูม่ากเพียงแต่วา่ความกระตือรือร้นและความกลา้นั้นบาง

ทีหากไม่อยูใ่นภาวะท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อยอดอยา่งเหมาะสมแลว้ความกลา้และความกระตือร้น

นั้นก็ยากท่ีจะแสดงออกใหเ้ห็นโดยประจกัษไ์ด ้ ท่ีผูว้จิยักล่าวเช่นน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัสมัผสัและสังเกต

ถึงแววตาแห่งความมุ่งมัน่ขณะสนทนาร่วมกนั เม่ือใดท่ีความกลา้และความกระตือรือนั้นมาพบกบั

ความเกรงใจเขา้แลว้ จากความกลา้และความกระตือรือร้นก็จะกลายเป็นความกงัวลใจเขา้มาแทนท่ี 

ยกตวัอยา่งเช่น ดว้ยเพราะความเกรงใจว่าผูอ่ื้นเขาจะงานยุง่อยูห่รือเปล่า ไปถามเขาจูจ้ี้จุกจิกเขาจะ

รําคาญมั้ย เด๋ียวถามเด๋ียวถามอะไรประมาณเน้ีย เหล่าน้ีเป็นตน้ จากปัจจยัแห่งความเกรงใจลกัษณะ

เช่นน้ีเอง หลายๆ คร้ังจึงผูใ้ห้ขอ้มูลพลาดการเรียนรู้ต่อยอดจากความตอ้งการเรียนรู้ในส่ิงๆ นั้น แต่

ใช่วา่ความเกรงใจเพียงอยา่งเดียวจะทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ไดส้ามารถเรียนรู้ต่อยอดได ้หากศึกษาจาก

วจิยัช้ินน้ีในประเด็นหลกัท่ีวา่ ความของฉนั อยูท่ี่ “คน” ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ มีคนท่ีจะคอย สอน

ให้รู้ดูให้เป็น ซ่ึงจะไดศึ้กษาเพิ่มเติมจากวิจยัน้ีในลาํดบัต่อๆ ไป จะพบวา่ เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลพบเจอผูท่ี้

เหมาะสมทั้งจงัหวะและโอกาส ความขวนขวายและความสนใจใฝ่รู้นั้นก็จะไดรั้บการตอบสนอง

เป็นอย่างดี ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถนาํไปต่อยอดในงานได ้ทาํให้ผลลงานดีข้ึนได ้ซ่ึงเป็นการเติมเต็ม

ผูใ้หข้อ้มูลไดดี้เลยทีเดียว จากปรากฎการณ์ทางดา้นจิตใจของผูใ้หข้อ้มูลน้ีเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

   “…เพราะว่าจริงๆ แล้วเรากอ็ยากเรียนรู้ มนั ไอ้ส่ิงท่ีเราเรียนรู้มนัสามารถมาต่อ

ยอดจากงานเรา แล้วมนัทาํให้งานเรามนัออกมาดีน่ีเราโอเคเลยน้า…“ (ID 1) 
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 2.  อารมณ์ขันง่าย ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่  

2.1  มองโลกในแง่ดี ช่วงตอนเร่ิมสมคัรงานแรกๆ ของคุณครัว มีประสบการณ์การ 

สมคัรท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนอยู่พอสมควร ซ่ึงจะไดก้ล่าวเชิงลึกในหัวขอ้ถดัๆ ไป เบ้ืองตน้ผูว้ิจยั

กล่าวโดยรวมไดว้า่ กวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลจะเจอร้านท่ีสัมภาษณ์พอเจา้ของร้าน ตอ้งมีความพยายามถึงสาม

คร้ังกว่าจะไดเ้ขา้ทาํงาน มองในมุมหน่ึงก็เป็นความลาํบากไม่น้อยของผูใ้ห้ขอ้มูล แต่สําหรับผูใ้ห้

ขอ้มูลกลบัเห็นเร่ืองพาชวนคิดใหส้นุก ตลกขบขนั พาใหผู้ว้จิยัรู้สึกตลกตามไปดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ 

“…ไอ้เร่ิมสมคัรน่ีแหล่ะตลก…” (ID 1) 

2.2  ขอพี่บ่นหน่อย ในช่วงสามวนัแรกของการทาํงานท่ีแห่งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลมีหนา้ท่ี

หน่ึงท่ีตอ้งรับผิดชอบ นัน่คือการนบัเงินขายประจาํวนั ซ่ึงหยิบนบัๆๆๆๆๆ ซ่ึงเร่ิมตน้ท่ีทาํงานวนั

แรกท่ีทาํ คือการเอาบิลออเดอร์ ออเดอร์จะมีสองสี สีขาวเป็นออเดอร์อาหาร สีชมพูเป็นออเดอร์นํ้ า 

ออเดอร์แต่ละใบท่ีพนักงานในร้านฉีกมาแลว้ ท่ีเขียนมาแล้ว เขาจะเก็บเป็นป๊ึงๆ เขาเอาป๊ึงๆ อนั

นั้นน่ะมาให้ผูใ้ห้ข้อมูลนับ นับ นับเหมือนกับนับเงิน ทางร้านได้สอนวิธีนับเงิน นับๆๆๆ เพื่อ

ตรวจสอบวา่ตรงกนัมั้ย ผูท่ี้สอนผูใ้หข้อ้มูลบอกวา่ บิลทั้งหมดของเม่ือวานท่ีใชป้ระมาณสามร้อยบิล 

ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งนบัให้ครบสามร้อย หากผูใ้ห้ขอ้มูลนบัไม่ครบ เขาก็ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลนบัใหม่วา่เท่ากบั

จาํนวนท่ีเขาขายไปมั้ย บิลหายไปหรือเปล่า โดยผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งนบัๆๆๆ อนัน้ีสามร้อย บิลเคร่ืองด่ืม

ส่ีร้อย แลว้ก็ให้นบัให้ไดส้องอนัรวมกนัตอ้งไดเ้จ็ดร้อย นอกจากน้ีผูส้อนยงัสอนผูใ้ห้ขอ้มูลนับกีบ

อีกดว้ย ถึง ณ จุดน้ี ดูเหมือนว่างานนบัเงินขายประจาํจะเป็นงานท่ีละเอียด จุกจิก และยากมากเลย

สาํหรับผูใ้หข้อ้มูลในช่วงนั้น และแน่นอนท่ีวา่เม่ือเจอประสบการณ์ดงักล่าวในช่วงสามวนัแรกของ

การทาํงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแลว้สําหรับผูท่ี้จบมาใหม่ๆ และยงัไม่มีเคยมีประสบการณ์ดา้นการ

นบัเงินมาก่อน คงจะเป็นเร่ืองท่ีตอ้งปรับตวัและฝึกฝนหนกัหนาเอาการน่าดู ดว้ยเหตุน้ี ผูใ้หข้อ้มูลจึง

เกิดความรู้ว่ายากเยน็อยู่ในใจไม่น้อย แต่ก็ยงัมีเสียง หึๆ จากลาํคอ ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารมณ์ดี

ภายในใจอยูเ่ช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีจากขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดรั้บมาจากผูใ้หข้อ้มูลคุณครัว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…อู๋ยยย!! มนันับยากนับเยน็อย่างงีว้ะ ฮึๆๆ บ่นไปด้วยน้า…” (ID 1) 

 3.  ขยนัเป็นดับเบิล้ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่  

3.1  สมัครงานไปด้วย เรียนไปด้วย ในช่วงเร่ิมสมคัรงานของคุณครัว ผูส้ัมภาษณ์ไป 

สมัครงานในตาํแหน่งแคชเชียร์ โดยในช่วงนั้ น ผูใ้ห้ข้อมูลไปเรียนโปรแกรมโลตัส ซ่ึงเป็น

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเดินทางไปเรียนทุกวนัเสาร์และวนัอาทิตยท่ี์สถาบนับีซีซียา่นบางลาํพู 

ดว้ยความคิดท่ีวา่ ไม่อยากปล่อยเวลาให้เสียเปล่า จึงคิดอยากเรียนรู้ เตรียมพร้อมก่อนเร่ิมงาน ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 
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“…ช่วงท่ีไปสมคัรงานน่ะ คราวนีก้ไ็ปเรียน ไปเรียนไอ้น่ีด้วย ไปเรียนโลตัส 

คอมพิวเตอร์โลตัส…” (ID 1) 

 4.  ใจสู้ไว้ก่อน ประกอบดว้ย 3 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่  

4.1 เก่งไม่กลวั กลวัไม่เก่ง หลงัจากตดัสินใจไปเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่ือวา่  

โลตสัท่ียา่นบางลาํพ ูเดิมทีเดียวคุณครัวเองไม่ไดมี้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์มาก่อนเลย แต่ก็ใจสู้ดว้ย

เพราะความอยากเป็น แมย้งัไม่เป็นแต่ขอใหไ้ดเ้รียนรู้ ไดจ้บั ไดลู้บไวก่้อน ขอใหพ้อเป็นบา้ง ไม่เก่ง

เหมือนเขา ก็พอใจแลว้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…ในห้องในคลาสท่ีเรียนน่ะ ก็จะมีแบบประเภทท่ีคนทาํงานแล้ว นักศึกษา 

อะไรอย่างงี ้ส่วนเรากแ็บบโง่มึนต๊ีบ ไม่เคยแตะคอมเลย ไม่เคยแตะ ไปถึงปุ๊ปเรากจ็ะว่ิงไปหาเคร่ือง

ก่อน ลูบๆ คลาํๆ ขอให้ได้ทาํไว้ก่อน เพราะว่าเผ่ือพวกนักเรียนท่ีทาํแบบปุ๊ปๆๆๆ ไวใช่มั้ย พวก

คนทาํงานเขากท็าํ เขากแ็บบมีเคร่ือง ไอ้เราเคร่ืองกไ็ม่มี แต่อาศัยอยากเรียนรู้ กไ็ปเรียนกไ็ด้มานิดๆ 

หน่อยๆ แต่กไ็ม่เก่งเหมือนเขา แต่กพ็อได้มัง่ อะไรอย่างงี…้”  (ID 1) 

4.2 อังกฤษเอง ก็ยังไหว งานดา้นแคชเชียร์ อุปกรณ์หลกัในช่วงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลใชใ้น

การคาํนวณคิดเงินเป็นหลกัก็คือ เคร่ืองคาสิโอ ้เคร่ืองคิดเลขตวัใหญ่ๆ ท่ีมีแป้นตวัเลขกด และมี

หนา้จอสีดาํๆ ตวัเลขสีเขียวๆ ซ่ึงในยุคนั้นเคร่ืองคาสิโอด้งักล่าวใชภ้าษาองักฤษในการพิมพบ์นัทึก

ทั้ งหมด โดยไม่มีภาษาไทยเลยแม้สักตัว ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลเองก็ไม่ได้มีความรู้ความสามารถ

ภาษาองักฤษมากนกั แต่ดว้ยเพราะเป็นงาน และเป็นคนท่ีมีความใจสู้งาน สู่ส่ิงยาก เหมือนตอนท่ี

ผูใ้ห้ขอ้มูลไปฝึกเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โลตสั ผูใ้ห้ขอ้มูลก็ยงัไม่เคยใชโ้ปรแกรมดงักล่าวเป็น 

แมก้ระทัง่จบัหรือสัมผสัก็ยงัไม่เคย แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลก็ขให้ไดลู้บไดส้ัมผสัให้พอเป็น กลวัๆ แต่กลา้

มากกวา่ จากทั้งสองเหตุการณ์ดงักล่าวน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…แล้วใช้เคร่ืองคาสิโอ้ ภาษาอังกฤษท้ังน้ันไม่มีภาษาไทยเลยสักตัว เคร่ืองคาสิ

โอ้อ่ะนะ…” (ID 1) 

4.3  ลองดู ให้รู้ไป ในช่วงหน่ึงหลงัจากท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งยา้ยสถานท่ีทาํงานเพราะ

เน่ืองดว้ยความเจบ็ป่วย ซ่ึงจะไดน้าํศึกษาเรียนรู้เชิงลึกภายใตป้ระเด็นหลกัท่ีวา่ เพราะมองแบบนี ้จึง

ปฏิบัติแบบนี ้ในประเด็นยอ่ยท่ีวา่ จากปัญหากลายเป็นหรรษา ผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บมอบหมายงานหลาย

อยา่งท่ีไม่เคยทาํมาก่อน ซ่ึงหน่ึงในงานท่ีรับมอบหมายนั้นก็คือ งานอบรม ผูใ้ห้ขอ้มูลสังเกตเห็นวา่

พนกังานในแผนกใหม่ท่ีผูใ้หข้อ้มูลยา้ยมาสังกดัอยูน่ั้นจะตอ้งข้ึนอบรมหลกัสูตรให้กบัพนกังานกนั

ครบทุกคน จะมีเพียงผูใ้ห้ขอ้มูลคนเดียวต้องทาํงานด้านเอกสาร นั่งเฝ้าอยู่คนเดียวไม่ได้อบรม

เหมือนท่านอ่ืน เพราะเน่ืองด้วยพนักงานในแผนกนั้นมองผูใ้ห้ขอ้มูลว่าเป็นคนป่วยนั่นเอง ผูใ้ห้

ขอ้มูลเลยคิดว่าด้วยเหตุมุมมองแบบน้ีของเพื่อนพนักงาน ทาํให้ตนเองจึงไม่มีโอกาสได้ข้ึนไป
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ฝึกอบรมเช่นเดียวกบัคนอ่ืนในแผนก ในช่วงนั้นผูใ้หข้อ้มูลคิดกบัตนเองเช่นกนัวา่ เพราะอะไรทาํไม

ผูใ้หข้อ้มูลถึงไม่ไดข้ึ้นไปสอน ทุกคนเขาทาํไดห้มด เขาข้ึนกนัหมดเลย แลว้เพราะอะไรเราถึงไม่ได้

ข้ึนกบัเขาสักที ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัคิดต่อไปอีกดว้ยวา่ หรือวา่ความสามารถของตนเองไม่ถึง แต่แลว้คร้ัง

หน่ึงโอกาสก็มาถึง เม่ือผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปในหอ้งอบรมไดเ้พื่อคอยสังเกตการณ์เวลา

ท่ีท่านอ่ืนทาํการสอน ผูใ้หข้อ้มลูสังเกตการณ์ไปก็บอกบัตนเองวา่ ก็ไม่ยากนกัเกินกวา่ท่ีตนเองจะทาํ

ได ้เพียงแต่ตนเองอาจตอ้งไปเพิ่มความแม่นยาํในขอ้มูลให้ดีให้แน่นเสียก่อน แลว้โอกาสท่ีรอคอยก็

มาถึง เม่ือเพื่อนพนกังานเอ่ยถามผูใ้ห้ขอ้มูลวา่ สนใจอยากสอนบา้งมั้ย อยากให้ข้ึนไปสอนแทนอีก

ท่านซ่ึงติดธุระ ในตอนนั้นเองผูใ้ห้ขอ้มูลก็ยงัไม่มัน่ใจนกั แต่ก็รับปากวา่จะข้ึนไปสอนแทนให้ ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…เขาให้ขึน้ ขึน้ไปเป็นอ็อบเสิร์บได้ กขึ็น้ไป ไปเป็นอ็อบเสิร์บอยู่ ด้านหลังก็ดูเขา

สอน อู้ว์ มันก็ไม่ยากน่ีหว่า เพียงแต่ว่าเราต้องแม่นในข้อมูลแล้วก็ไปน่ังอ่าน อ่าน อ่าน อ่าน อ่าน 

แล้ววนันึงเขากถ็ามเราว่า เราอยากขึน้บ้างมัย้ เน่ียพอดีคนเนีย้ไม่ว่าง เขาติดธุระ ขึน้แทนได้เปล่า เรา

บอก กล็องดู เรากขึ็น้ ขึน้สอนได้ประมาณสามส่ีเดือนมั้ง ขึน้สอนแทนเขา ท้ังวันต้ังแปดโมงเช้าถึง

ห้าโมงเยน็…” (ID 1) 

 5.  รู้คุณค่าของเงิน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่  

5.1  จะทิง้ก็เสียดาย ชีวิตในช่วงน้ีของผูใ้ห้ขอ้มูลคุณครัว เป็นเหมือนจุดตดัสินใน

คร้ังสําคญัของชีวิต ท่ีจะช้ีชะตาวา่จะเลือกเรียนหรือจะเลือกไปสัมภาษณ์งาน เพราะในขณะท่ีกาํลงั

เรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โลตสั เพียงแค่สามสัปดาห์แรกนั้น ก็มีโทรศพัทเ์ขา้มาเพื่อนดัสัมภาษณ์ 

ใจของผูใ้ห้ขอ้มูลตอนนั้นยงัไม่ไดต้ดัสินใจชดัเจนวา่จะทาํเช่นไร แต่ก็บ่งบอกให้ทราบไดช้ดัเจนวา่ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นมีความรู้สึกเสียดายเงิน เพราะสมยันั้นเงินตั้งสองพนัถือวา่เยอะมาก และตนเองก็เพิ่ง

จะเรียนไดแ้ค่สามสปัดาห์เท่านั้นเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…เรากเ็รียนได้แค่สามสัปดาห์เอง สามสัปดาห์เอง เสียดายกเ็สียดายนะ ต้ังสองพัน 

สมยัก่อนสองพันน่ีเยอะนะ เรียนได้สามสัปดาห์กทิ็ง้กเ็สียดาย…” (ID 1) 

5.2  กินง่ายอยู่ง่าย ในช่วงการทาํงานท่ีน่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลแทบจะไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย

อะไรเลย ดว้ยเหตุท่ีวา่บา้นไม่ตอ้งเช่าเพราะอาศยัอยูก่บันา้สาว ขา้วไม่ตอ้งซ้ือเพราะบริษทัมีอาหาร

กลางวนัให้กิน ในแต่ละวนัก็จะไดรั้บเงินต๊ิบจากลูกคา้ประมาณยี่สิบถึงส่ีสิบบาท ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลจะ

ใชเ้งินต๊ิบน้ีเองในการทานขา้วเยน็ โดยเฉพาะทานก๋วยเต๋ียวก่อนกลบับา้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…เช้าไม่ได้กินข้าว เยน็กอ็าศัยต๊ิป กลางวนัข้าวจะส่งมาจากโรงงาน มนัจะมีกับข้าว

มา กินกับข้าวฟรี ตอนเย็นก็เอาต๊ิปซ้ือ เงินเดือนก็ไม่ได้ใช้ ก็มื ้อนึง เอาง่ายๆ เอาเงินต๊ิปเน่ียซ้ือ

ก๋วยเต๋ียวกินทุกวนัน่ะ กินก๋วยเต๋ียวทุกวนัก่อนกลับบ้าน…” (ID 1) 
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 6.  ละเอยีดใคร่ครวญ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่  

6.1  เสาะหาไปที่ต้นตอ หลงัจากท่ีคร้ังแรกผูใ้ห้ข้อมูลคุณครัว ไม่แน่ใจกลัวถูก

หลอกไปสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์ก็ไปเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โลตสั ท่ีย่านบางลาํพูต่อ ให้หลงั

หน่ึงสัปดาห์ก็มีเจา้หน้าท่ีโทรมาหาผูใ้ห้ขอ้มูลอีกคร้ังเป็นคร้ังท่ีสอง โทรมาคร้ังน้ี ปลายสายถาม

ผูใ้หข้อ้มูลวา่ไดง้านหรือยงัคะ ทางผูใ้หข้อ้มูลก็ตอบกลบัไปวา่อ๋อยงัเลยค่ะ ตอนน้ีกาํลงัเรียนอยู ่ทาง

ปลายสอบก็สอบถามต่อวา่เรียนอะไรคะ เรียนคอมค่ะ ผูใ้หข้อ้มูลตอบ ยงัสนใจท่ีจะทาํงานอีกมั้ยคะ 

ปลายสายถาม สนใจค่ะ ผูใ้หข้อ้มูลตอบ ดว้ยเหตุน้ีผูใ้หข้อ้มูลจึงตดัสินใจไปสัมภาษณ์ ในคร้ังน้ีผูใ้ห้

ขอ้มูลตั้งใจไปให้โดยละเอียด แต่ส่ิงท่ีพบกลบัไม่พบร้าน จึงสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีอยา่งละเอียดถึง

ช่ือร้าน พบวา่เจา้หนา้ท่ีก็หาช่ือร้านไม่เจอ คุยกนัพกัใหญ่ ท่ีสุดคือผูใ้หข้อ้มูลก็เขียนใบสมคัรใหม่อีก

คร้ัง ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการเสาะหาสาเหตุไปท่ีตน้ตอปลายสายท่ี

แจง้นดัสัมภาษณ์มา และน่ีคือความพยายามคร้ังท่ีสองของผูใ้ห้ขอ้มูล กบัความสลบัซับซ้อนดงัท่ี

ผูว้จิยักล่าวไวใ้นตอนตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…คราวนีไ้ปใหม่ละ ไม่รู้จัก เดินหาเวียนรอบละ ไม่เจอวะ ร้านนีม้ันอยู่ไหนวะ 

ขึน้ไปช้ันหก ไปถามเขา เขาบอกไม่มีช่ือนีน้้า เอ้าเขียนใบสมคัรใหม่ อ้าวเขียน เรา แล้วไม่มีช่ือแล้ว

โทรไปได้ยังไง ไปตามท่ีบ้าน เราว่าอย่างเงี้ย โทรไปตามท่ีบ้านได้ยังไง แล้วไม่มีช่ือ แล้วนัดมา

สัมภาษณ์ ไม่มีนะคะ เช็คดูแล้วไม่มี อ้าวโอเค เขียนใบสมคัรใหม่ไว้เลยค่า อ้าวเขียน…” (ID 1) 

6.2  แยกแยะได้ดีพอ นะออเจ้า ในเน้ือส่วนต่อๆ ไป ผูว้ิจยัได้นาํเสนอเน้ือหาใน

ประเด็นหลกัท่ีวา่ ทีท่าดี ลีลาเด่น ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ วางใจให้ได้ วางตัวให้ดี สุขขีแน่แท้ และ

ประเด็นหลกัท่ีว่า มีคุณธรรม จากใจภายใน สู่กายภายนอก ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า กรุณาผู้อื่น 

เหมือนกรุณาตนเอง ทั้งสองประเด็นหลกัและสองประเด็นย่อยน้ีผูว้ิจยัได้อธิบายถึงความเป็นมา 

สภาพการณ์ เหตุปัจจยั ผลลพัธ์แห่งเหตุปัจจยัทั้งในเชิงเป็นคุณ สร้างสรรคชี์วิต และเชิงโทษ เหน่ียว

ร้ังและฉุดจิตใจให้ตกตํ่า ซ่ึงจะไดศึ้กษาเน้ือหาครบถว้นในส่วนต่อๆ ไป จากความเป็นมาเบ้ืองตน้น้ี

เอง จึงนาํไปสู่วิธีการหรือเทคนิคการปรับตวัปรับใจเขา้หาพนกังานของผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการ

เขา้หาแบบทัว่ถึงและเท่าเทียม และการเฉพาะเจาะจงเป็นคนๆ ไปเฉพาะเร่ืองานเพียงเท่านั้น ซ่ึง

วิธีการและเทคนิคน้ีเอง ทาํให้ผูใ้หขอ้มูลสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการประสานสร้างความ

สามคัคีให้บงัเกิดข้ึนไดใ้นสาขาของตน ความท่ีเป็นผูล้ะเอียดละออใคร่ควรญในความรู้สึกของคน

ของพนกังานเช่นน้ี ผา่นการแยกแยะการวางตวัวางตนตามเร่ืองราวประเด็นต่างๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

“…เพราะฉะน้ันเวลาเราจะเล่นกับใครเรากเ็ล่นไปท่ัว ถ้าเราทักคนโน้นเรากทั็กไป

ท่ัวท้ังร้าน แต่ถ้าเกิดเร่ืองงานเราจะเฉพาะเจาะจงคนนี ้คนนี ้คนนีน้้า…” (ID 1) 
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 7.  เคารพให้เกียรติ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่  

7.1  กายเหน่ือยแต่ใจให้เกียรติ ดงัท่ีกล่าวไวก่้อนหนา้ในประเด็นยอ่ย คนอารมณ์ขนั  

ประเด็นปลีกยอ่ย ขอพี่บ่นหน่อย ของผูใ้หข้อ้มูลคุณครัว ผูว้จิยัพบวา่ แมว้า่ผูใ้หข้อ้มูลจะมีความรู้สึก

วา่การนบัเงินขายประจาํวนัเป็นเร่ืองท่ียากเยน็ และไม่ค่อยสบอารมณ์พึงประสงคม์ากนกั แต่ส่ิงท่ี

ผูใ้หข้อ้มูลแสดงออกมาวา่ผูใ้หข้อ้มูลก็จะบ่นออกมาในใจเพียงเท่านั้น เพราะไม่ตอ้งการใหผู้ส้อนได้

ยนิเน่ืองจากดว้ยเขาเป็นคนสอนผูใ้หข้อ้มูล ดว้ยเหตุน้ีจึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้หข้อ้มูลแมก้ายจะเหน่ือย

เพียงไร ใจจะเหน่ือยเพียงไร แต่ใจก็ใหเ้กียรติผูส้อนอยูลึ่กๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…แล้วกบ่็นในใจไม่ให้เขาได้ยินเพราะว่าเขาเป็นคนสอนใช่ป่ะ…” (ID 1) 

 8.  มีจิตใจ ใฝ่ดีเอง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

8.1  สํานึกดี ทีห่าเงิน เพือ่เลีย้งชีพ คุณครัวมีความรักดีอยูใ่นตวั มีความกตญั�ูรู้คุณ  

อยากตอบแทนนา้ผูอุ้ปการะเล้ียงดูมาตั้งแต่ยงัเยาว ์ เพราะบิดามารดาไม่ไดส่้งเงินมาใหแ้ลว้ คุณครัว

ก็เร่ิมคิดว่าตนจะทาํอย่างไรได้บา้ง คร้ันจะขอน้าก็รู้สึกว่าไม่เหมาะสม จนพบหนทางในการหา

รายไดพ้ิเศษ นัน่คือการรับจา้งซกัผา้ สมยันั้นช่างผา้ท่ีซักเป็นกิโลกรัม มีรายไดกิ้โลละกรัมละสาม

บาทบา้งหา้บาทบา้ง นอกจากน้ี คุณครัวเองอยากช่วยเหลือค่าใชจ่้ายพี่สาวท่ีคอยส่งเสียใหต้นเอง เธอ

จึงรับจา้งลา้งถว้ยลา้งจานท่ีร้านอาหารท่ีพี่สาวทาํงาน ไดรั้บเงินวนัละหา้สิบบาท ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

“…คุยกับแม้มั้ง บอกว่า เอ่อ ให้เราไปอยู่กับน้าซะ ถ้าอยู่อย่างเนีย้ก็เท่ียวทุกวัน 

ไม่ได้อะไร ให้ไปอยู่กับน้า ก็คือกลับมาอยู่ ท่ีเดิมอีก มาหาน้าท่ีเดิมอีก แล้วคราวนีจ้ากท่ีเดิมตรงนี้ 

พ่อแม่ไม่ให้เงินแล้วน้า คือเขาไม่ให้เงินสักบาทเลย คุณมาอยู่ น่ีคุณกต้็องคิดเองให้ได้ว่าทาํยังไง ทาํ

ยงัไงดีว้า จะอยู่จะเกาะน้ากินกใ็ช่เหตุ กไ็วรุ่นอ่ะนะ ทาํไงดีวะ เช่ือมัย้ว่า น้าบอกว่ามึงกอ็ยู่ว่างๆ มึงก็

รับจ้างเขาซักผ้าสิ ก็เร่ิมรับจ้างซักผ้า ซักผ้านะ ช่ังเป็นกิโลอ่ะ กิโลละสามบาทห้าบาทแล้วแต่น่ะ 

รับจ้างซักผ้า…” (ID 1) 

“…ตอนท่ีเรียนหนังสืออยู่  เรา พ่ีสาวก็ส่งด้วย ท่ีบ้านจากท่ีไม่ให้แล้วนะ เขาให้

เดือนละหกร้อย หกร้อยกเ็ป็นค่ารถ พ่ีสาวให้ค่ากิน ส่วนตัวเองเรากห็างานรับจ็อบ กลางคืนเรากล้็าง

ถ้วยล้างจานได้วนัละห้าสิบบาท…” (ID 1) 

 9.  ความพอเพยีง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

9.1  ประหยดัมัธยธัถ์ ดว้ยความท่ีบา้นพกัท่ีผูใ้หข้อ้มูลอาศยัอยูใ่นช่วงทาํงานใกลก้บั 

สถานท่ีทาํงานท่ีห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว ทาํให้ผูใ้ห้ข้อมูลตดัสินใจเดินมาทาํงาน และ/หรือ ป่ัน

จกัรยานมาทาํงาน แทนการข้ึนรถ เพราะผูใ้ห้ขอ้มูลคิดว่า อยู่ใกลม้าก จะนัง่รถทาํไม เดินยงัถึงเร็ว

กว่าเสียอีก อีกทั้งไดอ้อกกาํลงักาย ไดป่ั้นจกัรยานทุกวนัดว้ย ผูใ้ห้ขอ้มูลเลือกใช้วิถีชีวิตง่ายๆ ดว้ย
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การเดินเทา้และป่ันจกัรยานในการเดินทางมาทาํงานทุกวนั ประหยดัค่าใชจ่้ายโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ดา้นค่าเดินทางโดยไม่จาํเป็น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…แล้วเวลาทาํงานกเ็ดินมา ป่ันจักรยาน เอาจักยานป่ัน บ้านอยู่หลังบ๊ิกซีใช่ป้ะ อยู่

ซอยสามสาม ซ้ือจักรยานคันนึงกป่ั็นมาทาํงานทุกวัน ได้ออกกาํลังกายด้วย ได้ป่ันทุกวนั กไ็ม่เคยได้

ขึน้รถ กป่ั็นตลอด จะขึน้รถกคื็อ นานน๊าน เขาจะเรียกแคชเชียร์ประชุมกจ็ะมาประชุมถึงจะได้ขึน้รถ 

น่ันแหล่ะ ประมาณน้ันเลย…” (ID 1)  

 

จากวยัเรียนสู่วัยงาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  ประสบการณ์คร้ังแรกกบับริษัทในปัจจุบัน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1.1 สองทุ่มนัดสัมภาษณ์ ที่เซ็นลาดร้านอยู่ไหน ดงัท่ีกล่าวไวเ้บ้ืองต้นว่า ความ

สลบัซบัซอ้นในการไปสัมภาษณ์งานแรกของผูใ้ห้ขอ้มูลคุณครัว น้ี เร่ิมตน้จากตรงน้ี เหตุการณ์มีอยู่

วา่ มีสายโทรเขา้มาเพื่อนดัสัมภาษณ์ในช่วงสองทุ่ม ท่ีเซ็นทรัลลาดพร้าว ในตอนนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลไม่

เคยไดย้ินช่ือและไม่รู้จกัร้านน้ีมาก่อน ประกอบกบัทางปลายสายนดัสัมภาษณ์ตอนเวลาสองทุ่ม ซ่ึง

ผูใ้ห้สัมภาษณมีความกงัวล ลงัเลเพราะกลวัถูกหลอก จึงไปปรึกษากบันา้สาวท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ย ซ่ึง

นา้สาวก็ให้คาํปรึกษาวา่แลว้แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลจะตดัสินใจ ดว้ยเหตุน้ี ประสบการณ์ในช่วงตน้ของการ

สัมภาษณ์งานตาํแหน่งแคชเชียร์ท่ีร้านน้ี จบลงดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูลตดัสินใจว่า ไม่ไปสัมภาษณ์เพราะ

ความกลวัโดนหลอก นัน่เอง  ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…ทาํไงดีวะ เขาบอกได้งานทาํหรือยัง ยังคะ งั้นนัดสัมภาษณ์นะคะ สองทุ่ม ฮึ 

ฟังๆ สองทุ่ม! คะ สองทุ่ม ท่ีไหนคะ เซ็นทรัลลาดพร้าวคะ เซ็นทรัลลาดพร้าว แล้วมันตรงไหนวะ 

เซ็นทรัลลาดพร้าว สมยัเรียนน่ะ สมยัเรียนกเ็ดินเซ็นทรัลลาดพร้าวอยู่นะ แล้วไอ้ร้านเนีย้มนัคืออะไร 

มันคืออะไร เขาบอกว่าอยู่ตรงไหนวะ สองทุ่ม เขาบอกสองทุ่ม กไ็ปปรึกษาน้า น้าเขานัดสัมภาษณ์

สองทุ่ม ไปมั้ยอ่ะ มันใช่หรือเปล่า เขาหลอกหรือเปล่า ก็แล้วแต่มึง แล้วแต่มึง แล้วแต่มึงก็ไม่ไปสิ 

ไม่ไป…” (ID 1) 

  มุมมองทีเ่ปลี่ยนไป ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1)  เปลี่ยนความคิดกเ็พราะได้ทาํ ดงัท่ีกล่าวไวก่้อนหนา้ในประเด็นยอ่ย คนอารมณ์

ขนั ประเด็นปลีกยอ่ย ขอพี่บ่นหน่อย และประเด็นยอ่ย เคารพใหเ้กียรติ ประเด็นปลีกยอ่ย กายเหน่ือย

แต่ใจใหเ้กียรติ ผูว้จิยัพบวา่ แต่เดิมผูใ้หข้อ้มูลคุณครัว ไม่มีพื้นฐานดา้นการทาํงานดา้นแคชเชียร์มา

ก่อน อีกทั้งยงัมุมมองต่องานแคชเชียร์ก่อนเขา้มาทาํงานท่ีวา่งานแคชเชียร์เป็นงานท่ีง่ายๆ นบัๆ ต๊ิดๆ 

ภายหลงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดเ้ขา้มาทาํงานมีประสบการณ์ดว้ยตนเองแลว้ ผูว้จิยัจึงมีมุมมองต่อการทาํงาน



78 

ในงานแคชเชียร์ท่ีเปล่ียนไปจากแต่ก่อน กล่าวคือ ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ งานแคชเชียร์ไม่ใช่งานท่ีทาํได้

ง่ายๆ และสบายเหมือนท่ีเคยเขา้ใจ แต่เป็นงานท่ีความยากเยน็และละเอียด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…นับๆๆๆ โอ๊ย! แคชเชียร์เน่ียนะทาํอะไรวะยากเยน็จัง เรากนึ็กว่า พอเราเห็นใน

ห้างเรากคิ็ดว่าเอาถือต๊ิดแล้วกนั็บตังค์ แต่แคชเชียร์น่ีไม่ไช่เลยอ่ะ ไม่ใช่…” (ID 1) 

 

เพราะมองแบบนี ้จึงปฏิบัตแิบบนี ้ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1)  มุมมองทีแ่ตกต่างเร่ืองคน เน่ืองดว้ยอาชีพสายธุรกิจร้านอาหาร พนกังานจาํเป็นตอ้ง

มีการโยกยา้ยสาขาดว้ยเหตุหลายปัจจยั ยกตวัอยา่งเช่น ไปช่วยสาขาอ่ืน มีการปรับตาํแหน่งเล่ือนขั้น

สูงข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงมีทั้งยา้ยไปแบบชัว่คราวก็มี แบบถาวรก็มี ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลก็เช่นกนัท่ีจะตอ้งยา้ยไป

ตามคาํสั่ง โอกาสความกา้วหน้าของชีวิต และรวมถึงความจาํเป็นต่างๆ สําหรับผูใ้ห้ขอ้มูล การได้

โยกยา้ยไปทาํงานในสาขาต่างๆ มากมาย จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เป็นปัจจยัท่ีสร้างความแปลก

ใหม่ให้กบัชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยเฉพาะการตอ้งพบเจอกบัผูค้นมากหนา้หลายตา หลากหลายนิสัย 

หลากหลายท่ีมา สร้างความแปลกในใจของผูใ้ห้ขอ้มูลไม่น้อย การพบเจอกบัความแปลกใหม่ท่ี

เก่ียวกบัคนน้ีเองทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเขา้ใจ มีมุมมอง และมีการปฏิบติัต่อคนท่ีมีความแตกต่าง

กนั เพราะมีมุมมองท่ีแตกต่างเร่ืองคนจากประสบการณ์ตรง จึงทาํใหส้ามารถเลือกวางตนและปฏิบิต

ต่อผูอ่ื้นใหมี้ความเหมาะสมไดดี้มากข้ึน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…เขาก็จับเราย้ายไปท่ี อ่ืน  ย้ายไปสาขาอ่ืนจากเดอะมอลรามไปนู้นแฟช่ัน

ไอร์แลนด์ ไป ย้ายเราไปใกล๊ไกล ย้ายเราไปเร่ือยๆ ไปนู่นมาน่ีมัง่ ย้าย มนักเ็จอคนแบบแปลกๆ ดี…” 

(ID 1) 

 2)  จากปัญหากลายเป็นหรรษา ผูใ้หข้อ้มูลทาํงานในตาํแหน่างแคชเชียร์เป็นเวลาสองปี 

แลว้ก็ข้ึนมาเป็นผูจ้ดัการ แลว้ก็อยูท่ี่บริษทัแห่งน้ีท่ีเดียวไม่เคยไปอยูท่ี่ไหนเลย เป็นบริษทัแรกท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลเขา้มาทาํงาน แลว้ก็ไม่เคยไปท่ีไหน มีแต่ยา้ยสาขา และแลว้เหตุการณ์สาํคญัของชีวิตท่ีเป็นจุด

หกัดา้นอาชีพสายงานถึงขั้นโยกยา้ยท่ีทาํงานจากการทาํงานท่ีสาขาหนา้ร้านมานานถึงายี่สิบปีมีเหตุ

จาํเป็นตอ้งยา้ยเขา้มาทาํงานท่ีออฟฟิต เร่ืองราวทั้งหมดเร่ิมตน้เม่ือปีพุทธศกัราชสองพนัหา้ร้อยส่ีสิบ

เก้า เร่ืองมีอยู่ว่า ผูใ้ห้ข้อมูลเร่ิมป่วย การเจ็บป่วยคร้ังน้ีทาํให้ร่างกายของผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สมบูรณ์

แขง็แรงเหมือนเดิม ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งผา่ตดัมะเร็วเตา้นม จากนั้นมาก็เร่ิมป่วยกระเสาะกระแสะ ซํ้ าร้าย

ยงัมาเป็นโรคหวัใจ โรคปอดอกัเสบ ไขมนั ความดนั เบาหวาน ซ่ึงปัจจุบนัผูใ้หข้อ้มูตอ้งรับประทาน

ยาเพื่อรักษา เยียวยา และประคองสุขภาพหลายสิบเมด็ต่อวนั ส่ิงท่ีผูว้ิจยัเล่ามาให้ฟังน้ี ฟังดูแลว้หาก

ใครต้องมาประสบชะตากรรมเช่นเดียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่านน้ี คงต้องรู้สึกหดหู่ชีวิต และขาดซ่ึง

กาํลงัใจในการใชชี้วิตเป็นแน่แท ้แต่ทวา่สําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลในวนัน้ี กลบัไม่เป็นเช่นนั้น ส่ิงท่ีทาํให้
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ผูว้ิจยัรู้สึกประหลาดใจและฉงนไดไ้ม่น้อยเลย นัน่คือ รอยยิม้ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเล่าถึงสภาพและ

สถานการณ์ดา้นสุขภาวะของตน ผูใ้ห้ขอ้มูลมีรอยยิม้ในแววตา ดวงตาคู่นั้นไม่ไดบ้่งบอกถึงความ

ทุกขใ์จ รันทดใจ หดหู่ใจใดๆ ตรงกนัขา้มกลบัเป็นแววตาท่ีสู้ส่ิงยาก แววตาท่ียอมรับกบัความเป็น

จริงของชีวิต แววตาท่ีพร้อมเผชิญอยา่งเท่าทนัและปรับตวัปรับใจ แววตาแห่งความขบขนัน่ารัก ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เ ร่ิ ม ป่ ว ย ต้ั ง แ ต่ ปี ส่ี เ ก้ า ไ ป ผ่ า ตั ด ม ะ เ ร็ ง เ ต้ า น ม  ผ่ า ตั ด ม ะ เ ร็ ง เ ต้ า น ม  ป่ ว ย

กระเสาะกระแสะมาเร่ือยๆ หลังจากมะเร็งเต้านมก็มาเป็นโรคหัวใจ โรคหัวใจเสร็จ ล่าสุดก็มาได้ 

หลังจากท่ีปอดอักเสบคร้ังสุดท้ายกไ็ด้ท้ังไขมัน ความดัน เบาหวานพร้อมเลย ก๊ิฟเซทนีไ้ด้มาพร้อม

เลย ได้มาหมด…” (ID 1) 

 

คาดการณ์วางแผน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1)  เป๊ะไว้ให้ใจอุ่น ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นคนท่ีมีความละเอียดดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จาก

พื้นฐานความละเอียดท่ีมีมาตั้งแต่สมยัทาํ ทาํให้เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลไดม้าทาํงานจริงในตาํแหน่งแคเชียร์

จึงไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวคิดและหลกัการปฏิบติัการทาํงาน ดงัเช่น การสลบักนัพกั และตอ้งมีการผลดั

ดูแลเงินในล้ินชกั โดยจะมีเทคนิคการกนัเงินไวข้ายในช่วงท่ีสลบักนัพกั ซ่ึงเทคนิคน้ีเป็นเทคนิค

หน่ึงในหลายๆ วิธีท่ีนิยมทาํกนัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงทุกเทคนิคก็ยงัคงตอ้งอาศยัคนในการ

ตรวจนบัดว้ยมือเสมอ ไม่วา่จะมีเทคโนโลยกีารนบัเงินผา่นเคร่ืองอตัโนมติัก็ตาม ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

“…อย่างสมมติคนนีไ้ปพักช่ัวโมงคร่ึง เราคิดว่าช่ัวโมงคร่ึงเราจะขายได้เท่าไหร่แล้ว

เอาเงินไว้เท่าน้ัน สมมติเรากเ็อาเงินไว้สองพัน เรากแ็ยกเงินไว้สองพันเอาไว้ แล้วกข็ายไปเท่าไหร่ก็

น่ัน พอเขามาเราก็ต้องคืนเงินสองพันกับเงินขายนับให้ตรงกันกับบิลท่ีเราได้มา ถ้าตรงกันเงินไม่

ขาดไม่เกินกโ็อเคจบ…” (ID 1) 

 2)  ก่อนนอนหนุน ขอวางแผน ในชีวิตประจาํวนัของผูใ้ห้ข้อมูลตั้ งแต่เช้าจรดคํ่ า

โดยเฉพาะในช่วงเวลาก่อนนอน ส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูลไดมี้การกล่าวถึงการคาดการณ์

วางแผนในการใช้ชีวิตไวด้ว้ยว่า ก่อนท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลจะนอน ผูใ้ห้ขอ้มูลจะคิดว่าในวนัพรุ่งน้ีและวนั

ขา้งหนา้ผูใ้ห้ขอ้มูลจะตอ้งทาํอะไรบา้ง มีขั้นตอนลาํดบัอยา่งไรบา้ง คอยเตือนตนเองบอกตนเองว่า

ให้ต่ืนเช้าต่ืนให้ทันเวลา แล้วก็เข้านอน พอรุ่งเช้าของแต่ละวนัก็ต่ืนนอนออกไปทาํงาน การ

คาดการณ์วางแผนน้ีถือเป็นคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของชีวิตอยา่งหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัให้การดาํเนิน

ชีวิตมีความชดัเจน มัน่คง และสามารถบริหารจดัการตนเองไดดี้ทั้งในงานและส่วนตวัของผูชี้วิต

ผูใ้หข้อ้มูล ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…ก่อนจะนอน เราจะคิดว่าวนัข้างหน้า ต้องทาํอะไรหน่ีง สอง สาม แล้วกน็อน แล้วก็

ต่ืนให้ทันน้า บอกตัวเองว่าต้องต่ืนให้ทัน เช้าขึน้มาปุ๊ปๆๆๆๆ ออกจากบ้าน…” (ID 1) 

 

ปรับตัว คือ หัวใจ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1)  ปรับใจ ให้เข้าที่ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

(1)  เปิดใจรับเทคโนโลยี เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลทาํงานไปไดป้ระมาณสักปีสองปี ก็มาถึง

ช่วงการเปล่ียนแปลงด้านอาชีพอีกคร้ัง ในคร้ังน้ี ส่ิงท่ีเขา้มาในชีวิตด้านการงานอาชีพก็คือ การ

ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการทาํงาน ผูว้ิจยักาํลงัพูดถึง “คอมพิวเตอร์” นัน่เอง ทางบริษทัไดมี้การ

ยกเลิกเคร่ืองคาสิโอ ้เคร่ืองคิดเลขสําหรับงานแคชเชียร์ไป ซ่ึงพนกังานผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งเดินทางไป

ฝึกฝนเรียนรู้วิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์ หน่ึงในนั้นก็คือผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ย ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเดินทางไป

ฝึกอบรมท่ีสาขาท่าพระซ่ึงเป็นสาขาแรกท่ีเร่ิมใช้คอมพิวเตอร์ จากจุดนั้นเอง จึงนบัเป็นกา้วสําคญั

ของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นต้องปรับตวัไปตามสมยั เปิดใจรับเทคโนโลยี ซ่ึงนั่นก็คือ คอมพิวเตอร์ 

นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…ตอนน้ันเขาก็เร่ิมเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ ยกเลิกคาสิโอ้ ท่าพระกเ็ป็นสาขาแรกท่ี

เอ่อ ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ เขากส่็งเราไป ส่งเราไปเรียน ส่งเราไปเรียนหน่ึงสัปดาห์…” (ID 1) 

(2)  หน้าทีไ่หนๆ ใจจะลุยไปข้างหน้า หนา้ท่ีหน่ึงท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บหลงัจากยา้ยเขา้ 

ไปอยู่ท่ีศูนยฝึ์ก นั่นก็คือ การสอนฝึกอบรมพนักงาน และรวมถึงงานหลกัท่ีเป็นหน้าท่ีของผูใ้ห้

ขอ้มูลนัน่ก็คือ งานดา้นเอกสารฝึกอบรม ในช่วงๆ แรกผูใ้ห้ขอ้มูลเล่า ผูใ้ห้ขอ้มูลร้องไหอ้ยูห่ลายวนั 

เพราะไม่สามารถปรับตวัปรับใจให้เขา้ท่ีเขา้ทางได้เลย แต่ด้วยความท่ีเป็นคนใจสู้ไวก่้อนและมี

คุณธรรมปลูกฝังเติบโตมาตั้งแต่เล็กๆ จึงตั้งมัน่ในใจว่าขอลองดูให้รู้กนัไปและมีจิตใจช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นอยู่เสมอ ยามเม่ือชีวิตเดินมาถึงกับความเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญ ผูใ้ห้ข้อมูลก็ไม่หลงลืม

ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง จึงตั้งมัน่ปรับใจกายให้เขา้ท่ีเขา้ทาง จากนั้นก็มุ่งช่วยงานทุกคน

ในแผนกในสถานท่ีทาํงานแห่งใหม่แต่บริษทัเดิม ไม่ว่าจะมีงานอะไรผูใ้ห้ขอ้มูลก็ขอช่วยทาํหมด 

จนกระทัง่สามารถทาํไดอ้ยา่งดีและไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นงานหลกัในท่ีสุด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เปล่ียนหน้าท่ีทาํใหม่คราวนี ้งานเอกสารไม่มีคนทาํ คราวแรกก็ช่วย คนไหนไม่มี

งานอะไรกช่็วยหมด จะถามคนนีมี้อะไรให้ช่วยมัย้ ช่วย ช่วย ช่วย งานช่วย ตอนน้ัน เขากเ็ลยบอกว่า 

อ๊ะ มันต้องขึน้อบรม ท้ังอะไร ท้ังทาํเอกสารค่าใช้จ่าย เราช่วยเอาไปทาํหน่อยได้มัย้ ได้ค่ะ เรากเ็อา

มาทาํ เร่ิมแรกกแ็ค่ช่วย ยงัไม่ได้ทาํเตม็มือ เลยช่วยเขาไป ช่วยเขาไป อ๊ะทาํได้น่ีหว่า เอาไปเลยน้า เอา

ไปเลย กไ็ด้จับมาสองปี ท่ีได้จับจริงๆ อ่ะนะสองปี ปีนีจ้ะเป็นท่ีสาม…” (ID 1) 
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 2)  ปรับกาย ให้พอดี ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

(2)  สุขได้ เพราะหนักกเ็อา เบากสู้็ มีช่วงหน่ึงท่ีผูว้จิยัสอบถามผูใ้หข้อ้มูลลงลึกไปวา่ 

“แล้วตอนท่ียา้ยมาท่ีทาํงานใหม่ ผูใ้ห้ขอ้มูลชอบงานอะไรสุด ท่ีทาํมาตั้งแต่ยา้ยมาจนถึงปัจจุบนั

ครับ” ส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลอธิบายความมา เป็นตน้วา่ มีหลายๆ อยา่งท่ีชอบอยูเ่หมือนกนั แต่หากถามว่า

อะไรท่ีผูใ้หข้อ้มูลชอบมากแลว้ล่ะก็ คงไม่มี เพียงแต่ทาํได ้แต่ลึกๆ ใจจริงๆ ของผูใ้หข้อ้มลูก็ยงัรู้สึก

ว่าชอบเสมออยู่เสมอ เพราะเหตุท่ีว่าผูใ้ห้ขอ้มูลทาํงานด้านสายปฏิบติัการมายี่สิบปี ความเป็นมา 

ความทรงจาํ ความคุน้เคย ความเช่ียวชาญ เหล่าน้ีคือปัจจยัท่ีสรร้าความผกูพนัทั้งกายใจใหมี้มากกวา่

ท่ีใหม่ท่ีเพิ่งทาํได้ไม่ก่ีปี แต่ถึงกระนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลก็ไม่ได้พาตนกลบัไปในช่วงเวลาอดีตจนลืมมี

ความสุขในปัจจุบนั อย่างท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลพรรณาเร่ืองราวให้ฟังนั้นว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลก็มีส่วนงานใหม่ท่ี

ชอบหลายอยา่ง แมไ้ม่ใช่ท่ีสุด แต่ก็มีความชอบอยู ่ดว้ยมุมมองท่ีมีความต่อความจริงเป็นเช่นน้ี จึง

เป็นพลงัปัจจยัผลกัดันให้ผูใ้ห้ข้อมูลสามารถมีความสุขได้ในส่ิงตรงหน้าในภาวะปัจจุบนั ชีวิต

ในช่วงน้นจะไม่สามารถผ่านพน้มาถึงวนัน้ีไปไดเ้ลยหากผูใ้ห้ขอ้มูลขาดซ่ึงความสามารถในการ

ปรับตวัปรับใจให้มีความสุข เอาการเอางานทุกอยา่ง สู้ทุกอยา่งท่ีเผชิญ หนกัก็สู้ เบาก็สู้ หนกัก็เอา 

เบาก็เอา หวัใจของผูใ้ห้ขอ้มูลท่านน้ีสําหรับผูว้ิจยัแลว้เป็นผูท่ี้น่าเล่ือมใสและศรัทธาดา้นการประ

ครองชีวติใหอ้ยูมี่สุขไดพ้อประมาณสมควรแก่ฐานะและความเป็นไปอยา่งยิง่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…ท่ีชอบมาก ไม่มี แต่ทาํได้ ถ้าเขาให้ทาํ เรากท็าํ แต่ลึกๆ ใจจริงๆ กย็งัชอบ

สาขา เพราะมนัผกูพันมากกว่า…” (ID 1) 

 

 3)  ปรับความคิดดีๆ ให้ถูกทาง ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

(1)  อยู่กับปัจจุบันให้เป็น แล้วใจจะเย็นจริงแท้ ช่วงหน่ึงของการพูดคุยกนัระหว่าง

ผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัชวนถามผูใ้ห้ขอ้มูลวา่ ทุกวนัน้ีผูใ้ห้ความขอ้มูลมีความสุขดีมั้ย ส่ิงท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลกล่าวมาเม่ือได้รับฟังความนั้น ก็คือ ความสุขในปัจจุบนัของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นมีอยู่ เน่ืองจาก

ปัจจุบนัสถานการณ์โดยรวมดา้นชีวิตการทาํงานมีความเป็นไปท่ีดีข้ึนกวา่แต่ก่อน อนัเน่ืองมากจาก

การปรับตวัเขา้หากนัและกนัดีข้ึน จึงทาํเขา้ท่ีเขา้ทางมากข้ึน อีกประเด็น ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญั

ย ํ้าอยูท่ี่ความเป็นปัจจุบนัของสถานการณ์ของกายใจ ในอดีตท่ีผา่นมาทุกข์สุขก็ส้ินสุดลงในวนันั้น

ไปเรียบร้อยแลว้ เพราะผูใ้ห้ขอ้มูลไม่นาํส่ิงเหล่านั้นมาคิดต่อ ไม่นาํเอามาผกูรวมกนัไว ้แต่เลือกอยู่

กบัภาวะปัจจุบนั อยูก่บัส่ิงรอบกายส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั การปรับตวัปรับใจปรับกาย การยอมรับ

ในส่ิงท่ีผา่นพน้มา การละทิ้งไม่คิดต่อให้ตนฟุ้งซ่าน ดว้ยเหตุผลนานาๆ น้ีเองจึงทาํให้ปัจจุบนัผูใ้ห้

ขอ้มูลมีความเยน็ใจและอยูเ่ป็นไดพ้อสมควรแก่ฐานะและความเป็นอยูใ่นระดบัหน่ึง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  
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  “…ทุกวนันีมี้ความสุขอยู่ สถานการณ์มนัดีขึน้ การปรับตัวมนัเข้าหากันมนัดีขึน้ ณ 

วนัน้ันมันกจ็บวนัน้ัน เราไม่คิดต่อ ไม่เอามาผกูรวมกัน…” (ID 1) 

 

(2)  ชีวิตจะผ่านแน่ ด้วยทางแก้ให้ปล่อยวาง ในภาวะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลต้องเผชิญกับ

ความทุกขย์ากทั้งทางใจและทางกาย ผูใ้ห้ขอ้มูลเล่าสู่กนัฟังถึงวิถีทางในการพาตนเองออกจากกอง

ทุกข์ของชีวิต ทางออกท่ีว่านัน่คือ การปล่อยวาง การปล่อยวางน้ีเองท่ีเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลนาํมาใช้

เป็นหลกัพึ่งพิงของชีวิตโดยนาํมาใชเ้ป็นหลกัในการพิจารณาและเป็นหลกัในการปฏิบติัของตนใน

ยามท่ีตอ้งเผชิญปัญหาต่างๆ การปล่อยวางน้ีช่วยให้ผูใ้ห้ขอ้มูลผ่านพน้ปัญหานั้นๆ ไดม้าจนถึงทุก

วนัน้ี หากขาดซ่ึงการปล่อยวางท่ีสมดุลยป์ระกอบดว้ยปัญญาแลว้ วนัน้ีผูใ้หข้อ้มูลอาจถึงเสียสติเลยก็

ว่าได้ ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวเสริมอย่างหนักแน่นทีเดียว ผูว้ิจยัรับรู้และรับทราบได้ถึงความอารณ์และ

ความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดียิ่งผา่นสายตา แววตา นํ้ าเสียง และทา้ยเสียงท่ีหนกัแน่น ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…ชีวิตท่ีผ่านมาเราน่ะเจอปัญหามาเยอะ แล้วถ้าเราไม่ปล่อยวาง เราจะบ้า เราจะบ้า 

จริงๆ น้า เราไม่ได้พูดเล่น…” (ID 1)  

 

ทท่ีาดี ลลีาเด่น ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1)  วางใจให้ได้ วางตัวให้ดี สุขขีแน่แท้ อาจกล่าวไดว้า่ท่ีใดมีคนท่ียงัไม่ฝึกฝนตนได ้

สมบูรณ์ ท่ีนั้นยอ่มเตม็ไปดว้ยปัญหาท่ีเป็นผลพวงมาจากผูค้นเหล่านั้น ส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลและพนกังาน

หลายๆ ท่านตอ้งเผชิญเหมือนๆ กนั คลา้ยๆ กนั หรือใกลเ้คียงกนัก็คือ ความมีอคติต่อกนั สําหรับ

ลกัษณะปัญหาท่ีผูใ้หข้อ้มูลตอ้งเผชิญในท่ีน้ี ก็คือ การไม่สามารถทาํตวัสนิทกบัใครในสาขาท่ีทาํงาน

ไดเ้ลย เน่ืองดว้ยท่ีว่าหากผุใ้ห้ขอ้มูลวางตวัสนิทกบัใครมากเกินพอดีหรือเป็นพิเศษเฉพาะรายกลุ่ม

หรือรายคน จะเกิดความรู้สึกของการไม่ทัว่ถึงเลือกพึงปฏิบติัข้ึนในใจของพนกังานรายคนหรือราย

กลุ่มผูซ่ึ้งไดไ้ม่ไดรั้บการวางตวัสนิทจากผูใ้หข้อ้มูล ผลท่ีตามมาก็คือ พนกังานรายคนหรือรายกลุ่มท่ี

ผูใ้ห้ขอ้มูลวางตวัสนิทสนมดว้ยจะถูกเพ่งเล็งจากกลุ่มหรือคนท่ีไม่ไดรั้บการวางตวัสนิมสนมจาก

ผูใ้ห้ขอ้มูล และนัน่เองคือปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน โดยพนกังานคนนั้นหรือพนกังานกลุ่มนั้นอยู่ลาํบาก 

ทาํงานไดย้าก ทั้งดา้นกายและดา้นใจ เหล่าน้ีหากวินิจฉยัให้ลึกก็จะพบว่าเหตุปัจจยัท่ีทาํให้คนเกิด

ความแตกสามคัคี ขุ่นเคือง ไม่สนิทใจ ก็เพราะแต่ละคนลว้นแลว้แต่วางใจกนัไม่ดี เม่ือวางใจก็ไม่ดีก็

เป็นเหตุปัจจยัทาํให้วางตวัวางตนไม่ดี เม่ือแต่ละคนวางตวัวางตนก็ไม่ดีก็ย่อมเป็นเหตุปัจจยัท่ี

กระทบทั้งทางตรงบา้ง ทางออ้มบา้งให้เกิดสภาพความสัมพนัธ์ท่ีไม่เอ้ือเก้ือกูลกนั ไม่ประสานกนั 

ไม่สามคัคีกนั นัน่เอง นาํมาซ่ึงปัญหาดา้นอคติ หรือความลาํเอียงท่ีมีต่อกนั ทั้งท่ีรู้เท่าทนัก็ดี รู้ไม่เท่า
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ทนัก็ดี ส่ิงท่ีผูว้ิจยัอธิบายพร้อมยกตวัอยา่งน้ีเป็นสภาวะการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นแน่แท ้หากทุกคนทั้ง

ผูใ้ห้ขอ้มูล พนกังานในความดูแลของผูใ้ห้ขอ้มูลวางตวัวางใจกนัไม่ถูกท่ีถูกทาง ถูกหลกัถูกเกณฑ์ 

ถูกตอ้งเหมาะสม แต่หากวางใจวางตวัดี ความสุขขีกายใจก็ย่อมเขา้มาแทนท่ีความยุ่งยากดังท่ีได้

กล่าวมาแลว้ การวางใจวางตวัจึงเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ยวดของทุกๆ คน  ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คือเราทาํตัวสนิทกับใครไม่ได้เลยนะ จริงๆ เราอยู่กบัลูกน้อง…” (ID 1)  

 2)  ได้ถามแน่ แค่ให้ฉันพูดจบก่อนน้า เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลเวลามีประชุมกบัทีมงาน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลกลวัจะหลงประเด็นเวลาทีมงานถามระหวา่งการประชุมหรือการพูดในตอนท่ียงัพดูไม่

จบ ดว้ยเหตุน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงตอ้งเตรียมตวัล่วงหน้า ไดแ้ก่ เหมือนตอนท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลอยูท่ี่สาขา เวลา

ประชุมตอ้งเขียนลิสตไ์วพ้ร้อมกาํหนดเวลาในการพูดดว้ยเพื่อจะไดพู้ดให้อยูภ่ายในเวลาไม่เช่นนั้น

ผูใ้ห้ขอ้มูลกลวัจะติดลมพูดจนเกินเวลาไป เพราะเด๋ียวจะหาพูดสรุปจบลงไม่ได ้ในยามท่ีคุยกบั

ลูกนอ้ง ผูใ้หข้อ้มูลก็จะบอกวา่ พยายามอยา่ถามระหวา่งท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลพูดนะเพราะเด๋ียวผูใ้ห้ขอ้มูลจะ

หลงประเด็น หากตอ้งการจะถามขอไวใ้หถ้ามหลงัไมคห์รือหลงัผูใ้หข้อ้มลูพูดจบเสร็จก่อน หรือถา้

จะถามอะไรก็ขอให้เขียนไวก่้อน อย่าเพิ่งถามทนัที ขอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลพูดจบก่อนเพราะจะไดไ้ม่ลืม 

และสรุปลงไม่ไดจ้นเกินเวลา ทุกคร้ังท่ีมีการประชุมร่วมกนักบัทีมงาน ผูใ้ห้ขอ้มูลก็จะบอกไวก่้อน

ประชุมเสมอวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลจะขอคุยเท่าน้ีเร่ืองน้ีนา้ เหล่าน้ี เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่เทคนิคและลีลาใน

การประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ืองการหลงประเด็นเม่ือถูกถามขณะพูด รวมไปถึงการสรุปและจบ

ประเด็นให้ทนัภายในเวลา ซ่ึงเป็นเทคนิคและลีลาเฉพาะตนท่ีน่าสนใจอยา่งมาก ความจริงใจ ความ

ตรงไปตรงมา การขอความเห็นใจ การขอความร่วมมือช่วยเหลือ ส่ิงเหล่าน้ีเอง ทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลเป็น

ท่ีช่ืนชมของทีมงานรอบกายไดไ้ม่นอ้ย ผูใ้ห้ขอ้มูลอาจไม่ทราบน่ีเองคือเสน่ห์ของผูบ้ริหารลกัษณะ

หน่ึงท่ีสร้างความเป็นกนัเองและผอ่นคลายตามแบบฉบบัของผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ีหน่ึง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

  “…ให้ฉันพูดให้จบก่อนน้าแล้วเด๋ียวค่อยถามน้า อย่าเพ่ิง เพราะถ้าเกิดถามแล้วตอบ

เด๋ียวไปเด๋ียวไม่จบ ขอ ถ้าเกิดมีพูดอีกส่ีเร่ือง ฉันจะขอพูดส่ีเร่ืองนีใ้ห้จบภายในสิบห้านาทีย่ีสิบนาที

ขอให้จบ แล้วเด๋ียวจะถามอะไร หลังไมค์น้า…” (ID 1) 

  มีคุณธรรม จากใจภายใน สู่กายภายนอก ประกอบดว้ย 4 ประเด็นยอ่ย คือ  

1)  กรุณาผู้อืน่ เหมือนกรุณาตนเอง ดงัท่ีผูว้จิยันาํเสอนไวใ้นประเด็นหลกัท่ีวา่ ทท่ีา

ดี ลีลาเด่น ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า วางใจให้ได้ วางตัวให้ดี สุขขีแน่แท้ ผูว้ิจยัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูล

นอกจากจะสามารถพิจารณาไดอ้ย่างใคร่ครวญดีแลว้ ในส่ิงเดียวกนัน้ี ผูว้ิจยัพบเห็นถึงคุณธรรม

ภายในและความมีศีลธรรมของผูใ้หข้อ้มูลอีกดว้ย คุณธรรมภายในท่ีผูว้จิยัพบก็คือความกรุณาท่ีมีต่อ

พนกังานไม่อยากใหอ้ยูล่าํบาก ถูกเพง่เล็ง เม่ือผูใ้หข้อ้มูลมีความกรุณาต่อผูอ่ื้น ในท่ีน้ีคือพนกังานทุก

คนในเร่ืองของการวางใจวางตวัดี พนกังานทุกคนท่ีไดรั้บการวางใจวางตวัดีจากผูใ้หข้อ้มูลก็ย่อมจะ
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พบเจอกบัความสุขกายสุขใจรวมถึงผูใ้ห้ขอ้มูลก็จะพบเจอกบัความสุขกายสุขใจเช่นเดียวกนั ดว้ย

เหตุท่ีว่า ความกรุณาอนัเป็นคุณธรรมภายในน้ีเป็นปัจจยัส่งต่อไปถึงพฤติกรรมภายนอก หรือท่ี

เรียกว่าศีลธรรมนั่นเอง เม่ือภายในมีความกรุณา อยากให้ผูอ่ื้นพน้ทุกข์ ไร้ทุกข์ ศีลธรรมอนัเป็น

พฤติกรรมท่ีดีท่ีประกอบด้วยศีลก็แสดงออกในเชิงพฤติกรรมคือการวางตวัดีนั่นเอง เม่ือผูค้น

พนกังานรับรู้ถึงการวางตวัดีของผูใ้หข้อ้มูลก็ยอ่มท่ีจะเกิดความทราบซ้ึง ความรัก ความเคารพ ความ

ไวใ้จ ความศรัทธามีให้ จากความปราถนาดีต่างๆ ทั้งทางใจก็ดีทางกายก็ดีทางวาจาก็ดี จึงเปรียบได้

เหมือนกบัไดรั้บความเมตตากรุณาจากพนกังานกลบัมามาในรูปของศีลธรรมคุณธรรมเช่นเดียวกนั 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…เราสนิทกับใครไม่ได้เลย ถ้าเกิดเราจะสนิทเราต้องแบบให้มันท่ัวถึง ไม่ใช่ว่า

คนนีค้นเดียวไม่ได้ เพราะว่าถ้าเกิดคนนีเ้ดียวเม่ือไหร่ทุกคนจะเพ่งเลง็ ไอ้เดก็คนนีจ้ะอยู่ลาํบาก ไม่

ว่ามนัจะทาํอะไรมนัอยู่ลาํบาก…” (ID 1)  

 

2)  ทําดีเข้าไว้ ไม่ต้องเกร็ง จากเบ้ืองตน้ท่ีผูว้ิจยันาํเสนอไวภ้ายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ 

กรุณาผู้อื่น เหมือนกรุณาตนเอง ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้สดงถึงความมีคุณธรรมภายใน สู่ศีลธรรมภายนอก

วา่ดว้ยความกรุณาผูอ่ื้นเหมือนกรุณาตนเอง เพียงทวา่หากรู้จกัวางใจเป็น วางตวัดี สุขขีแทแ้น่ ปัญหา

ด้านการเพ่งเล็ง การเขม่น การกระแนะกระแหนใส่กนั นมาซ่ึงการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนัก็จะ

นอ้ยลง คงไม่ถึงกบัหายหมดเพราะเร่ืองของโลกปัญหาย่อมไม่หมดไม่ส้ิน แต่ก็เพราลง เบาบางลง

ได้ ส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมกักล่าวสอนพนักงานอยู่เสมอก็คือ คนเราจะให้รักไปหมดทุกคนมนัเป็นไป

ไม่ได ้มนัก็ตอ้งมีทั้งรักมีทั้งเกลียด เหรียญยงัมีสองด้าน ดงันั้น คนเราจะให้ดีเสมอไปคงเป็นไป

ไม่ได ้ยิ่งให้ดีอยา่งท่ีใจเราตอ้งการก็ยิง่ยาก ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงสอนสรุปไวว้า่ เราตอ้งรู้จกัคิด แต่คิดแลว้ก็

อยา่ไปคิดมาก หากทาํส่ิงใดท่ีทาํให้เราสุขกายสุขใจ และความสุขนั้นไม่สร้างความเดือดร้อนใหก้บั

ผูอ่ื้นและตนเอง ก็ทาํเถิด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…ส่ิงใดกต็ามแต่ท่ีทาํออกมาแล้วมีความสุข คนอ่ืนเขาไม่เดือดร้อน ทาํไปเถิด…” 

(ID 1) 

3)  รู้ตนเอง รู้อดกลั้น รู้จักสรร รู้ปันเวลา สืบต่อเน่ืองจากท่ีผูว้จิยันาํเสนอไวภ้ายใต ้

ประเด็นยอ่ยท่ีวา่ กรุณาผู้อืน่ เหมือนกรุณาตนเอง และ ทาํดีเข้าไว้ ไม่ต้องเกร็ง ผูใ้หข้อ้มูลไดน้าํเสนอ

ถึงวธีิการในการควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ท่ีเผชิญภาวะความทุกข ์ความร้อนกายร้อนใจ เราควร

จะทาํอยา่งไร ส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดน้าํเสนอไวเ้ป็นแนวทางคือ ให้เราเก็บไวก่้อน ในช่วงเวลาทาํงานก็

ทาํให้เต็มท่ีอยา่วอกแวก่ เอาไวน้อกเวลางานท่ีไม่ใช่ช่วงเวลางาน แลว้ค่อยคิดทาํกนัใหม่ จะเห็นได้

วา่คาํพูดเพียงสั้นๆ กลบัแสดงถึงส่ิงสําคญัไวม้ากมาย การให้รู้จกัระงบัยบัย ั้งชัง่ตนทางดา้นอารมณ์
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และความคิดได ้บุคคลนั้นยอ่มตอ้งมีสติสัมปชญัญะสูงมากพอสมควรเพื่อเป็นพื้นฐานใหก้บัปัญญา

ในการพิจารณาคุณโทษและแนวทางปฏิบติัของส่ิงๆ นั้น ภาวะน้ีเองคือภาวะแห่งการรับรู้ตนเอง 

และรู้จกัอดทนอดกลั้น ดา้นแนวปฏิบติัท่ีพิจารณาถึงความเหมาะสมดา้นสถานท่ี เวลาทาํงาน ว่ามี

ความเหมาะสมดีแลว้หรือไม่ในการทาํแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติัตนในกาลและโอกาสนั้นๆ ภาวะ

ในการคิดพิจารณาถึงกาลและโอกาสน้ีก็คือ การรู้จกัปฏิบติัตน วางตน ให้เหมาะสมกบัเวลาและ

สถานท่ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…แล้วไอ้ท่ีมันทาํแล้วมันเดือดร้อนหรือว่าทาํแล้วมันทุกข์ใจ คุณเก็บเอาไว้

ก่อน คุณเอาไว้เลิกงานท่ีไม่ใช่ในช่วงเวลางาน…” (ID 1) 

4)  จิตสํานึกนําพา ช่วยเสมอมา ช่วยเสมอไป หลงัจากผูใ้หข้อ้มูลไดย้า้ยเขา้มาอยู่

แผนกใหม่เน่ืองดว้ยความเจบ็ป่วย มีงานหลายอยา่งท่ีผูใ้หข้อ้มูลตอ้งเรียนรู้เป็นอนัมาก ไม่วา่จะเป็น

งานดา้นเอกสารการฝึกอบรม งานดา้นกรมพฒันาฝีแรงงาน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลยนิดีและเตม็ใจช่วยหมด 

จึงทาํใหมี้ช่วงหน่ึงท่ีตอ้งทาํงานคู่กนักบัเพื่อนพนกังานท่านหน่ึง เวลามีงานอบรมอะไร ผูใ้หข้อ้มลูก็

จะไปช่วยไปดว้ยกบัพนกังานท่านดงักล่าวอยา่งเตม็ใจ อีกทั้งอยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ วา่จะสามารถทาํ

ใหเ้ป็นไดด้ว้ยนเองหรือไม่ ความตั้งใจ ความช่วยเหลือ และจิตสาํนึกในการพฒันาตน ช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…ช่วยหมด เวลาท่ีไปอบรม มีงานอบรม เรากไ็ด้ออก จับคู่กันไป ไปกบัพนักงาน

ท่านประจาํบ้าง…” (ID 1) 

 

รวมใจให้เป็นหน่ึง ประกอบดว้ย 5 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1)  นุ่มนวลเข้าหา จากท่ีไดผู้ว้จิยัไดน้าํเสนอมาจนถึงบดันน้ี ผูว้จิยัพบวา่คุณครัว เป็นคน

ท่ีมีความละเอียดอ่อนในใจโดยธรรมชาติ ในสภาวะของการทาํงานเม่ือถึงยามท่ีผูใ้หข้อ้มูลอยากขอ

ความช่วยเหลือ หรือสอนงานสอนใจใหก้บัพนกังาน นํ้าเสียง คาํพดู และการสร้างแนวทางเป้าหมาย 

ขวญัและกาํลงัใจ จึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลนาํมาใชส่ื้อสารส่งมอบไปยงัพนกังาน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ในขณะท่ีทาํงานขออย่างเดียว ขอให้รวมกันเป็นหน่ึงได้มัย้…” (ID 1) 

 2)  ทาํหน้าทีใ่ห้เต็มร้อย สืบต่อเน่ืองจากท่ีผูว้ิจยันาํเสนอไวภ้ายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ 

นุ่มนวลเข้าหา ผูว้จิยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลจะปลูกฝังคุณค่าของตนอยูท่ี่ความรับผดิรับชอบของงาน ไม่

วา่จะอยูภ่ายใตส้ภาวะการณ์ใดๆ ขอเพยีงใหพ้นกังานทาํหนา้ท่ีของตนเองใหเ้ตม็ท่ีเตม็ร้อย หากไม่

เตม็ร้อยก็ขอใหไ้ดส้ักแปดสิบก็ยงัดี ไม่ตํ่ากวา่หา้สิบ การปลูกจิตสาํนึกในการรับผิดรับชอบใหก้บั

พนกังานเช่นน้ี เป็นการสร้างวนิยั สร้างนิสัย สร้างจิตสาํนึก และสร้างชีวติใหก้บัคน องคก์ร สงัคม 

ประเทศไดท้ั้งในระยะสั้นและระยาว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 



86 

 “…เวลาทาํงานให้ลูกค้าเขารับรู้ว่าเรามีความสุขแล้วเราสามารถส่งความสุขให้เขาได้ 

เราอยากให้คุณทาํแค่นี ้ทาํหน้าท่ีของคุณทุกอย่างท่ีคุณทาํขอให้มนัเตม็ร้อย เพราะถ้ามันไม่เตม็ร้อยก็

ขอให้มนัถึงสักแปดสิบกย็งัดี แต่ไม่เอาน่ะท่ีมนัตํา่กว่าห้าสิบ…” (ID 1)  

 3)  ไม่คอยจู้จี้ ในยามท่ีผูใ้ห้ข้อมูลพูดคุย มอบหมายงาน สอนงาน หรือสอบถาม

พนกังานในส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน แลว้พบวา่พนกังานเงียบแลว้ก็เงียบ ผูใ้ห้ขอ้มูลจะมีวิธีบอก

กบัพนกังานเหล่านั้นไปวา่ หากพนกังานเงียบก็แสดงวา่พวกคุณทาํได ้เช่นนั้นผูใ้หข้อ้มูลก็จะขอเร่ิม

กนัเลยน้า แลว้ผูใ้ห้ขอ้มูลก็สําทบัเพิ่มเติมไปถึงนิสัยใจคอ และรูปแบบการอยูร่่วมกนัระหว่างผูใ้ห้

ขอ้มูลกบัพนกังานว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นคนไม่จูจ้ี้จุกจิก อะไรท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมอบหมายให้แล้วก็ขอให้

พนกังานผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายไปตั้งใจและทาํให้สําเร็จ จะไม่เขา้ไปวา่ เขา้ไปถามวา่ทาํไม อยา่งนั้น 

อยา่งน้ี หากติดขดัอะไรก็มาถามได ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราบอกว่าเราจะเป็นคนท่ีไม่จู้จีจุ้กจิก งานท่ีส่ังไปแล้วน่ะขอให้เสร็จ ไม่จู้จีน้ะ จะไม่

เข้าไปว่าทาํไม ทาํไม ไอ้นู่น ไอ้น่ี ไม่นะ…” (ID 1) 

 4)  หาวธีิใหม่ๆ สาเหตุหน่ึงท่ีผูใ้หข้อ้มลูปรับนิสยัปรับรูปแบบการทาํงานของตนเองให ้

เป็นคนไม่จูจ้ี้จุกจิก เป็นเพราะวา่ในสมยัก่อนๆ ผูใ้ห้ขอ้มูลเคยเป็นจูจ้ี้จุกจิกมาก่อน ถึงขั้นเป็นเจา้แม่

จาํไม่เลยทีเดียว คอยถามตลอด เซ้าซ้ีอยูเ่สอ ผลท่ีเกิดจากการจูจ้ี้จุกจิกก็คืองานไม่เกิด ผลไมได ้อีก

ทั้งลูกคา้ในร้านก็มองผูใ้ห้ขอ้มูลในแง่ลบอีกดว้ยเพราะผูใ้ห้ขอ้มูลคอยถามคอยเซ้าซ้ีพนกังานต่อ

หนา้ลูกคา้นัน่เอง ดว้ยเหตุน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเกิดการเรียนรู้ ปรับตวัเสียใหม่ วิธีการท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเลือก

ตดัสินใจใชก้็คือ การเขา้ไปบอกไปสั่งพนกังานแลว้เดินออกมาเพื่อสังเกตอยูห่่างๆ คอยติดตามผล

อยู่ไกลว่าพนกังานไดท้าํตามท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จแลว้หรือไม่ หากพบว่ายงัทาํไดไ้ม่ดีหรือไม่

สาํเร็จผล ผูใ้หข้อ้มูลจะไม่เขา้ไปใหค้าํแนะนาํหรือสอนสั่งดว้ยตนเองกบัพนกังานแต่เลือกบอกกล่าว

กบัหวัหนา้งานของพนกังานคนนั้นแทน ดว้ยมีจุดประสงคเ์พื่อให้หัวหนา้งานของพนกังานคนนั้น

ไดรั้บทราบถึงพฤติกรรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน แลว้ให้หัวหน้าเขา้ไปคุยกบัพนกังานคนนั้นอีกต่อ

หน่ึง ท่ีสาํคญัคือคุยกบัพนกังานนั้น ตอ้งไม่คุยต่อหนา้ลูกคา้เป็นสาํคญั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เพราะเม่ือก่อนเราเป็นคนแบบน้ันน่ะ เจ้าแม่จาํไม ถามอยู่ น่ันแหล่ะ เซ้าซ้ีอยู่ น่ันแห

ล่ะ ปรากฎว่างานมนัไม่ได้ แล้วลูกค้าเขามองเราในแง่ลบด้วย เรากเ็ลยไม่ทาํให้ลูกค้าเห็นแล้วกส่ั็งไป

แล้วกใ็ห้ทาํให้เสร็จแล้วกเ็ดินไปดู อ้อเสร็จแล้วโอเค ถ้ายงัทาํไม่เสร็จกผ่็านหัวหน้างาน ให้หัวหน้า

เขาได้รู้ ให้หัวหน้าเขาเป็นนางสาวจาํไมต่อ แต่จาํไมต้องไม่อยู่ต่อหน้าลูกค้าเท่าน้ันเอง…” (ID 1) 

 5)  ถึงเวลาที่ต้องใช่ ใจทุกคนมันก็มา การอยูร่่วมกนัของพนกังานในบริษทัคือเสน่หท่ี

ตรึงใจผูใ้ห้ขอ้มูลอยา่งยิ่ง ดว้ยความหลากหลายของการอยูร่่วมกนัของพนกังาน มีหลากหลายแบบ 

แต่ละท่ีแต่ละอยา่งไม่เหมือนกนั บางท่ีมีความรักใคร่กลมเกลียวกนัดีมากเลย บางท่ีก็พบเจอปัญหา
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ไม่รู้อะไรต่ออะไร สากเบือยงัเรือรบ บางท่ีก็แบ่งเป็นกลุ่มเป็นกอ้นเป็นพรรคพวก ทวา่เหนือส่ิงอ่ืน

ใด คราใดท่ีบริษทัเขา้สู้ภาวะการตั้งมัน่ตั้งใจทาํงานร่วมกนัซ่ึงตอ้งอาศยัแรงกายแรงใจจากพนกังาน

ทุกท่านอยา่งครบองคแ์ละพร้อมเพรียงแลว้ล่ะก็ ความแตกต่าง ความไม่ลงรอย ความรักใคร่ ความ

สามคัคีก็มาในทนัใด ทุกคนมีใจเป็นหน่ึงเดียวกนั ความเป็นหน่ึงเดียวกนัน้ีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเปรียบเทียบ

ใหเ้ห็นภาพเหมือนกบัประเทศไทย แมจ้ะมีความแตกต่างบา้ง แตกแยกกนับา้ง แต่เม่ือถึงสถานการณ์

สาํคญัของประเทศ ก็จะมีความรักชาติรู้รักสามคัคีข้ึนมาไดไ้ม่แพช้าติใดในโลกเลยจริง บริษทัแห่งน้ี

ก็เช่นกนัก็ไม่แพแ้บรนดใ์ดในโลกดว้ยเช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แต่ว่าเหนือส่ิงอ่ืนใดท่ีเรามาอยู่รวมกัน เวลาเราทาํงาน ทุกคนเป็นหน่ึงเดียวกันได้ 

ตรงนีแ้หล่ะท่ีเราชอบ ตอนท่ีเราว่างๆ เหมือนประเทศไทย เรากจ็ะกลุ่มนู้นกลุ่มนี ้แต่พอเวลาเรา

ทาํงานจริง อย่างเช่น ตอนท่ีลกูค้าเราพีคๆ คือทุกคนรวมกันเป็นหน่ึงโดยท่ีไม่ต้องบอกเลย ทุกคนรู้ 

ส่ิงนีแ้หล่ะท่ีเราชอบ พอเวลาอยู่หน้าจริงๆ จะเห็น มนัจะเห็น น่ีแหล่ะท่ีเราชอบ เวลาเราทาํงาน…” 

(ID 1)  

 

เผชิญปัญหาอย่างไร ให้ใจเป็นสุข ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1)  ใจกก็ล้า ปัญญากไ็ด้ คร้ังหน่ึงสมยัตอนท่ีผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูจ้ดัการฝึกหดัคร้ังแรก 

พนกังานในร้านเขาก็รับน้องดว้ยการพาไปกินเหลา้ กินเบียร์ แทงสนุกกนั คร้ันพอถึงเวลาเขา้งาน 

กลบัเขา้เขา้สาย ซํ้ าร้ายพอตอนเดินเขา้ร้านก็ทยอยกนั มาไม่พร้อมกนั และเดินไม่ตรงทางเพราะฤทธ์ิ

เหลา้ยงัไม่สร่าง ในตอนนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลก็รอ ระหว่างก็ติดต่อขอความช่วยเหลือไปท่ีผูช่้วยผูจ้ดัการ

เขตท่านหน่ึง เร่ืองราวดาํเนินไปอย่างระทึก ผูใ้ห้ขอ้มูลเรียกคุย พนักงานก็กวนๆ กลบั พอผูช่้วย

ผูจ้ดัการเขตมาถึง วนันั้นนบัทั้งหมดท่ีไปแทงสนุกดว้ยกินเหลา้ดว้ย เจ็ดคน ก็ไดใ้บเตือนไปเจ็ดใบ 

ตกกลางคืนมีสายมาบอกให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรีบกลบับา้นนะ ถ้าไม่รีบกลบัระวงัโดนซุ่ม สามีของผูใ้ห้

ข้อมูลก็ให้ผูใ้ห้ข้อมูลกลับก่อน ส่งข้ึนรถก่อนแล้วสามีของผูใ้ห้ข้อมูลจะกลับทีหลัง ปรากฎว่า

กลบัไปถึงบา้นน่วมเลย สามีของผูใ้ห้ขอ้มูลโดนซ้อม ดีท่ีแบบวา่ไม่หนกัเท่าไหร่เพราะวา่สามีของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นนกัมวยแลว้ก็เพื่อนก็มีเยอะพอสมควรท่ีอยูห่นา้รามแต่วา่พนกังานกลุ่มท่ีไดใ้บเตือน

ยกวินรถอีป้อกมา (สองแถวคนเล็กๆ) ต่างฝ่ายต่างก็ปูดไปตามๆ กนั พอเชา้ข้ึนมาก็ไปทาํงานเฉยๆ 

ทาํแบบไม่รู้ไม่เห็น ส่ิงท่ีผูว้ิจยันาํมาเล่าให้ฟังเป็นประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลคุณครัว ซ่ึงแสดงให้

เห็นถึงพยายามในการเอาชนะสถานการณ์ดว้ยปัญญา ใจก็กลา้ท่ีเรียกพนกังานกลุ่มท่ีทาํผิดวินยัมา

คุยตกัเตือน และสร้างแรงเสริมดว้ยการขอความช่วยเหลือจากผูช่้วยผูจ้ดัการเขต ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อย่างสมมติเราปล่อยเบรคบ่ายโมงใช่มัย้ บ่ายโมงคร่ึง บ่ายสองคร่ึง บ่ายสองคร่ึงมัน

น่าจะมาแล้ว ไม่มีใครมาสักคน รอบหรือว่าบ่ายสาม เลทกคื็อบ่ายสาม รอบสองจะเร่ิมพักกคื็อบ่าย
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สาม ในเม่ือรอบแรกยังไม่มารับงานแล้วรอบสองกไ็ปไม่ได้ไง เขาบอกว่าผู้ จัดการรอบแรกยังไม่มา

เลย ยังไม่มาเลย ไม่รู้ว่าไปไหนกัน มีใครมีเบอร์โทรศัพท์บ้างมัย้ ลองโทรตามดูสิ อยู่ไหนกัน แล้วก็

มีพวกนึงตะโกนว่า สงสัยอยู่โต๊ะสนุกมั้ย เราก็ถามว่าแล้วโต๊ะสนุกอยู่ไกลมั้ย ไม่ไกลหรอกครับ 

แถวๆ นีแ้หล่ะ งั้นเด๋ียวน่ังรอสักพัก อีกสักสิบนาทีดูซิมามัย้ ถ้าไม่มากโ็ทรไปบอก ช่วงท่ีสิบนาทีเรา

ก็แอบโทรไปหาคุณ เอ่อ คุณ โทรไปหาผู้ ช่วย คุณเฉลิม เราก็เลยบอกเขาว่า เน่ีย ลูกน้องหาย สาย

บอกว่าไปแทงสนุกกับกินเหล้าอยู่ เขากเ็ลยบอกว่า เออ งั้นเด่ียวผมเข้าไป ไม่ต้องบอกใครนะ พอน่ัน

เสร็จปุ๊ป กร๊็อรอ เขากท็ยอยมากันทีละคนสองคน แต่ทยอยมาเดินไม่ตรงทางเลยน้า กล่ินละมดุน่ีห่ึง

หมดเลย เรากเ็ลยเรียกคุยถามว่า กฏระเบียบเน่ียถูกมั้ย รู้มั้ยว่ากฏระเบียบอันเนีย้มันผิดหรือถูกท่ีคุณ

ทาํน่ะ ผิดข้อไหนกว่็ามา กต็อบแบบกวนๆ มา เรากน่ิ็ง สักพักนึง กเ็ลยถามว่า ท่ีคุณทาํน่ะมนัถกูหรือ

ผิด กเ็งียบ กไ็ม่พูดอะไร งั้นถ้าคุณคิดว่าคุณผิดจริง เรากจ็ะให้ตามระเบียบน้า กเ็ร่ิมมองหน้าไม่พอใจ 

ไม่พอใจ…” (ID 1) 

 2)  เมื่อไม่พร้อมทีจ่ะตอบ ในยามท่ีผูใ้หข้อ้มูลตอ้งเผชิญพบเจอกบัปัญหาต่างๆ ในชีวติ  

ผูว้จิยัจึงไดช้วนถามผูใ้หข้อ้มูลไปถึงสถานการณ์ต่างๆ วา่ผูใ้หข้อ้มูลมีเทคนิคดีๆ อยา่งไรในยามท่ี

ตอ้งเผชิญกบัปัญหา สถานการณ์แรกนัน่ก็คือ เม่ือไม่พร้อมท่ีจะตอบ ตอบในท่ีน้ีคือการตอบคาํถาม

ของผูท่ี้ถาม เราควรทาํอยา่งไรดี คร้ันจะตอบก็ไม่สบายใจ ลาํบากใจ อึดอดัใจ มีความไม่พร้อมอยู่

มาก คร้ันจะไม่ตอบก็เกรงใจ กงัวลใจ กลวัผดิใจ ในภาวะท่ีอยูก่ึ่งๆ กลางๆ เช่นน้ี เทคนิคดีๆ ท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลใชแ้ละไดผ้ลดีนัน่ก็คือ การเดินหนีหรือไม่ก็พดูเร่ืองอ่ืนแทน สองเทคนิคน้ีแมจ้ะไม่ไดผ้ลทุก

คร้ังไปแต่หลายๆ คร้ังก็ช่วยใหผู้ใ้หข้อ้มูลคล่ีคลายใจไปไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งตอบคาํถามนั้นๆ ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

 “…กเ็ดินหนีหรือไม่กพ็ูดเร่ืองอ่ืน ประมาณน้ันแหล่ะ…” (ID 1) 

 3)  เมื่อเผชิญกบันายทีม่ีความหลากหลาย  ผูใ้หข้อ้มูลเล่าใหฟังวา่หวัหนา้งานมีหลาย 

ประเภทมีรูปแบบการทาํงานการสอนงานและการถ่ายทอดงานท่ีไม่เหมือนกนั ในฐานะลูกนอ้งท่ีดีท่ี

พึงปฏิบติัต่อหวัหนา้งานแลว้การจะทาํงานใหเ้ขา้กบัรูปแบบการทาํงานของหวัแต่ละท่าน ผูใ้หข้อ้มูล

จะใชก้ารยอมรับเป็นส่ิงสาํคญั ไม่วา่จะเจอหวัหนา้แบบไหนก็ตาม เพราะงานก็คืองาน เราก็ทาํงาน

ไป ไม่คิดอะไรมากเกินไป เราก็ทาํงานหากทาํไม่ไดก้็เราบอกหวัหนา้ไปวา่ทาํไม่ได ้ทาํนองน้ีเป็นตน้ 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กับหัวหน้างานกเ็หมือนกัน ซ่ึงแต่ละคนกจ็ะมีสไตล์แต่ละสไตล์ไม่มีเหมือนกัน แต่

ว่าอันนีม้ันขึน้อยู่กับว่า การยอมรับ มากกว่า ส่วนเรา เราน่ะ ยงัไงกไ็ด้ ส่วนมากเราไม่มีปัญหา ต่อให้

จะมีเจ้านายประเภทขาโหดขาวีนเลย เราก ็คืองานกคื็องาน เราจะไม่ค่อยไปซีเรียสอะไรมากมาย ถ้า

เราทาํไม่ได้ เรากบ็อกว่าไม่ได้…” (ID 1)  
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ความสุขอนัทรงพลงั ประกอบดว้ย 4 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  ความสุขอยู่ที่ “คน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

1.1  เพือ่นฉัน เป็นกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็น คือ 

1)  เพือ่นร่วมงาน บ้านหลงันี้ ประกอบดว้ย 5 ประเด็น คือ 

(1)  คนมากหลาย สุขฉันกม็ากมาย ความสุขท่ีผูใ้หข้อ้มูลเอ่ยถึงอยา่งเปิดเผย 

ส่ิงนั้นคือ การทาํงานท่ีสาขาทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความสุข ผูใ้ห้ขอ้มูลให้เหตุผลเพิ่มเติมวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูล

ไดอ้ยู่กบัคนเยอะ แมปั้ญหาจะเยอะตามมจาํนวนผูค้นดว้ยเหตุเพราะแต่ละคนก็มาจากหลายหลาก

สถานท่ี แต่ถึงกระนั้นหากเปรียบเทียบกบัความสุขท่ีรับก็มากเกินบรรยายจนปัญหาต่างๆ แมจ้ะ

หนกัหนาแค่ไหนก็ดูจะเอาไหวและคุม้ค่าท่ีแลกท่ีจะร่วมเผชิญ ความสุขหน่ึงท่ีทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลยิ้ม

แยม้และอ่ิมเอมเม่ือยอ้นกลบัไปในวนัวาน ส่ิงหน่ึงนั้นก็คือ เพื่อนร่วมงานท่ีสาขาของผูใ้ห้ข้อมูล

นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…เราทาํงานท่ีสาขาน่ะเรามีความสุข คือ เราได้อยู่กับคนเยอแยะเลย 

ปัญหากเ็ยอะ ปัญหาเยอะ คือคนร้อยพ่อพันธ์ุแม่อยู่ด้วยกันนะ…” (ID 1) 

2)  ช่วยเหลือให้คลี่คลาย กายใจฉันก็ยินดี ความสุขหน่ึงท่ีหล่อเล้ียงหัวใจ

ของผูใ้หข้อ้มูลนัน่ก็คือ คน ผูซ่ึ้งเป็นเพื่อนร่วมงานบา้นหลงัน้ีนัน่เอง โดยเฉพาะการไดรั้บคุณค่าจาก

สายตาของเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ห้ขอ้มูลคิดวา่ตนเองพอจะไดรั้บคุณค่าจากเพื่อนในบริษทัอยูบ่า้ง ดว้ย

พิจารณาจากการท่ีเพื่อนพนกังานในบริษทัยงัคงมาขอความช่วยเหลือจากผูใ้ห้ขอ้มูลอยูเ่ร่ือยๆ และ

ผูใ้ห้ขอ้มูลเองก็มีความเต็มใจและยินดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือผูท่ี้มาขอความช่วยเหลืออีกดว้ย และ

อีกหน่ึงความสุขจากการไดช่้วยเหลือไดเ้ห็นผูอ่ื้นมีความสุขเพราะส่ิงท่ีตนเองทาํให ้ส่งมอบให ้แลว้

พบวา่เป็นประโยชน์ต่อยอดสําหรับผูอ่ื้นไดก้็เป็นอีกเหตุปัจจยัหน่ึงทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความสุขอยา่ง

มากมาย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เพราะว่ากย็งัมีคนมาขอความช่วยเหลือเราอยู่ เรากยิ็นดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือกับ

เขา…” (ID 1)  

 “…เหมือนอย่างท่ีเวลาคนอ่ืนเขาบอกว่าฝากไอ้น่ีหน่อย ทาํไอ้น่ีให้หน่อย ถ้า คือถ้าเกิด

เราทาํเสร็จ เราทาํให้เขาเป็นข้อมลูท่ีเขาสามารถเอาไปทาํต่อได้ ทาํแล้วแบบเขาได้ โอ๊ย น่ีพ่ีทาํดีมาก

เลย น่ีแหล่ะส่ิงท่ีเราต้องการอยากได้ น่ีแหล่ะคือส่ิงท่ีเรามีความสุขมาก…” (ID 1) 

3)  สําคัญที่หัวใจ มิเพียงใช่คนมากน้อย ผูใ้ห้ข้อมูลเล่าให้ฟังเพิ่มเติมว่า 

นอกจากความสุขใจสุขกายท่ีไดรั้บจากเจา้ของธุรกิจผูก่้อตั้งบริษทัหรือท่ีหลายๆ ท่านเรียกกนัอยา่ง

คุน้เคยว่า เส่ีย บา้งสําหรับพนักงานในยุคตั้งตน้ รวมไปถึงและภรรยาของผูก่้อตั้งบริษทัก็มีส่วน

สําคญัเช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารหัวใจไม่ธรรมดาทั้งสองท่านน้ีแล้ว ความสุขกายสุขใจอีกส่วนหน่ึง
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ได้มาจากเพื่อนร่วมงานนั่นเอง ตลอดการทาํงานกว่ายี่สิบหกปีของผูใ้ห้ข้อมูล แม้จะมีความ

เปล่ียนแปลงในการทาํงานหมุนกนัไปต่างๆ นานาจนทาํให้เวลาตรงกนัไม่ตรงกนับา้ง โอกาสท่ีได้

จะพบปะหนา้ตาพดูคุยก็มีนอ้ยไม่มากนกั แต่เม่ือใดก็ตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดม้าพบเจอคนท่ีรู้ใจแลว้ล่ะก็ 

กลบันาํมาซ่ึงการพูดคุยกนัออกฤทธ์ิออกเดชกนัเลยทีเดียว จิกกดัเหน็บเนมหยอกเยา้ตามประสาคน

คุน้ใจ แมจ้ะไม่บ่อยเหมือนแต่ก่อนแต่ก็เป็นรสชาติของความสุขของใจกายของผูใ้ห้ขอ้มูลเช่นกนั 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…ถ้าอยู่ด้วยกันกจ็ะคุยมัง่ กัดกันมัง่ สมมติถ้าไม่มีเวลากต่็างคนกต่็างคุย ถ้า

มีเวลากเ็ล่นแชทเล่นไลน์ ถ้าไม่มีเวลากไ็ม่น่ัน ถ้าเจอหน้ากันกต๊ึ็ดๆๆๆๆ ถ้าไม่มีกโ็อเค เฉยๆ ถามว่า

กับเพ่ือน มีนิดหน่อย เพ่ือนร่วมงาน…” (ID 1) 

(1)  มีคนที่จะคอย สอนให้รู้ดูให้เป็น  ผู ้ให้ข้อมูลเป็นคนท่ีมีความ

ขวนขวายในการใฝ่หาความรู้อยูม่ากเพียงแต่เป็นคนท่ีข้ีเกรงใจจึงไม่อยากรบกวนผูอ่ื้น แต่เม่ือคร้ัง

ใดท่ีผูท่ี้ทราบถึงความนึกคิดและความรู้สึกแล้ว ก็มีบางท่านท่ีให้คาํอธิบาย สอน ทาํให้ดูอย่าง

ทนัทีทนัใด เฉกเช่นคร้ังหน่ึงขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลนัง่รถของน้องพนกังานท่านหน่ึงแลว้ไดส้อบถาม

เร่ืองงานไปเพราะผูใ้ห้ขอ้มูลไม่เขา้ใจวา่จะตอ้งทาํยงัไง ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวต่อไปวา่ นอ้งพนกังานท่าน

นั้นก็แวะเขา้ป๊ัม จอดรถเลย เปิดคอมพิวเตอร์ข้ึน แลว้ก็สอนกนัท่ีป๊ัมเลย สอนตรงนั้นเลย จากจุดน้ี

เองทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกชอบมาก ประทบัใจมาก ชอบคนแบบน้ี เพราะเขา้มาช่วยเติมเต็มในส่ิงท่ี

ผูใ้ห้ขอ้มูลอยากรู้ ผนวกกบัไดพ้บเจอกบันอ้งพนกังานท่านนั้นท่ีมีใจช่วยแนะนาํสอนวิธีการ จึงทาํ

ใหค้วามตอ้งการนั้นสาํเร็จผล  ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…เพราะวันนี้ตอนท่ีเราถามสุรีย์ บางคร้ังตัวเลขบางอย่าง เราบอกไม่

เข้าใจ ทาํอย่างงีท้าํยงัไง อะไรอย่างเงีย้ สุรีย์กจ็อดรถเลย เข้าป๊ัม แล้วสุรีย์กเ็ปิดคอมขึน้มา แล้วกส็อน

ตรงน้ันเลย น่ัน แหล่ะ เรากช็อบนะ คนแบบเนีย้ คือ ส่ิงท่ีเราไม่รู้เราอยากรู้แล้วประกอบกับเจอคนท่ี

อยากสอนพอดี อย่างเงีย้…” (ID 1) 

(2)  ไม่เจอหน้า ใช่ว่าไม่คิดถึง เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลทาํงานทีบริษทัน้ีเป็น

เวลากว่ายี่สิบหกปี และยี่สิบปีคือเวลาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลปฏิบติังานในตาํแหน่งผูจ้ดัการสาขา ดว้ยเหตุน้ี 

ผูว้ิจยัจึงชวนผูใ้ห้ขอ้มูลคุยคิดไปดว้ยกนัว่า ในปัจจุบนัน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัไดคุ้ยกบัทีมงานท่ีสาขาอยู่

บา้งมั้ย ไดคุ้ยกนัผา่นโอกาสไหนบา้ง ส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มลูกล่าวมานั้นบอกวา่ มีโอกาสออยูบ่า้ง แต่หลกัๆ 

จะไปเจอกนัท่ีสาขาตอนเวลาทีมงานไปผูใ้ห้ขอ้มูลก็จะติดสอยห้อยตามเขา หรือโอกาสท่ีไปทาน

อาหารท่ีร้าน หรือไปประชุมท่ีสขา จงัหวะ่นั้นเองก็จะไดไ้ปไดคุ้ยอะไรกนั พอเจอกบันอ้งๆ ท่ีสาขา

ไดเ้จอหนา้กนัก็แซวกนัเลย เพราะความผกูพนั สายใย ความรู้จกันิสัยใจคอกนัต่างก็คุน้เคยสนิทกนัดี

อยา่งยาวนาน ความสุขจากการไดพ้บเจอคนท่ีถูกคอถูกใจ แมจ้ะไม่ไดพ้บเจอกนับ่อยคร้ังสักเท่าไหร่
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นกัแต่ก็ใช่วา่ไม่เจอหนา้แลว้จะไม่คิดถึงกนั ในความจริงแลว้ แมจ้ะไม่พบหนา้แต่ความผกูพนัความ

สนิทคุน้เคยก็ยงัเดิมเสมอ มีแต่จะถวิลหาและคิดถึงกนัมากยิ่งข้ึนกวา่เดิมข้ึนไปเร่ือยๆ เสียอีก ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

“…ไลน์ไม่ค่อยได้คุยหรอก ไม่ค่อยได้คุย ส่วนมากพอไปถึงสาขา พอเจอ

หน้ากแ็ซวเลย…” (ID 1) 

 2.  ผู้บริหาร ผู้เป็นที่รักทีเ่คารพ ประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 

2.1  ผู้บริหาร ทีฉั่นรักมาก ประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 

1)  อบอุ่นและใจดี เอาใจใส่อยู่เสมอ สืบต่อเน่ืองจากประเด็นเพื่อนร่วมงาน บ้าน

หลังนีใ้นประเด็นย่อยท่ีวา่ คนมากหลาย สุขฉันก็มากมาย ผูใ้ห้ขอ้มูลยงับอกกว่าให้ฟังต่อไปอีกว่า 

กว่าค่อนชีวิตทาํงานอยู่ท่ีน่ี นอกจากปัจจยัดา้นความมัน่คงของบริษทัแลว้ ส่ิงท่ีทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมี

ความสุขก็คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความช่ืนชอบ ช่ืนชม และประทบัใจในผูบ้ริหารของบริษทัเป็นอยา่งมาก 

เหตุท่ีทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกเช่นนั้นเป็นเพราะว่า ความใส่ใจในพนกังานอย่างสมํ่าเสมอ การพูดจา

เป็นกนัเองแต่แฝงไปดว้ยความจริงใจและความอบอุ่นใจท่ีมีให้กบัพนกังานในองค์กร ยกตวัอย่าง

เช่น การไต่ถามสารทุกข์สุขดิบ การกระเซ้าเหยา้แหย่ฉันท์ลูกหลาน การให้คาํเตือนข้อคิดดุจ

กลัยาณมิตร และตามหลกัทิศหกทิศท่ีสามทิศเบ้ืองหลงั การดูแลซ่ึงกนัและกนัระหว่างนายและ

ลูกน้อง เช่นน้ีเองคือการประทบัรอยความสุขใจให้เกิดมีข้ึนในใจของพนักงานและรวมถึงผูใ้ห้

ขอ้มูลดว้ยนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…เราว่าเราชอบะ เราชอบ เพราะว่า แกเป็นคนท่ีดูแลเอาใจใส่พนักงาน อยู่ ท่ีไหน

ท่ีไหน แกกจ็าํได้นะ แกเห็นเรา แกกจ็าํได้นะ "เธอเม่ือไหร่จะลดนํา้หนัก" อย่างเงีย้ๆ แกจะพูด "รักษา

สุขภาพนะ เห็นว่าไม่สบาย เป็นอะไร" แกจะคอยถามไถ่ น่ีแหล่ะส่ิงท่ีชอบ…” (ID 1) 

(1)  สังเกตและทกัทาย ด้วยจดจําได้ทุกคน ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงประสบการณ์

ท่ีดีในการทาํงานท่ีบริษทัซ่ึงยาวกว่ายี่สิบหกปี ส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลนึกถึงและอยากกล่าวถึงก็คือ ความ

ประทบัใจท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีให้กบักบัภรรยาผูก่้อตั้ งบริษทั ผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวต่อไปว่าผูใ้ห้ข้อมูลมูล

ประทบัใจมากในเร่ืองของการดูแลเอาใจใส่รักใคร่ลูกนอ้ง เน่ืองจากผูบ้ริหารท่านน้ีดูแลทัว่ถึงหมด

ทุกคน สามารถจดจาํผูจ้ดัการไดเ้กือบหมดทุกคน ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกช่ืนชมว่าเป็นผูบ้ริหารท่ีเก่งมาก 

โดยเฉพาะพนกังานผูจ้ดัการรุ่นก่อนๆ ท่านไดจ้าํไดห้มด นอกเหนือไปจากการจดจาํพนกังานไดดี้

เยี่ยมแลว้ ท่านยงัชวนคุยไต่ถามสารทุกขสุ์ขดิบอีกดว้ย ความมีนํ้ าใจดูแลทุกขสุ์ขพนกังานเช่นน้ีเอง

ท่ีทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลยกยอ่งใหเ้ป็นเจา้นายท่ีดีมากๆ ของชีวติ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…สามารถจดจาํผู้จัดการได้เกือบหมดทุกคน เก่งมาก ผู้ จัดการรุ่นเก่าๆ แกจาํได้

หมดเลยนะ … อ่ะนะ แกเดินคุยคนน้ันคนนี ้แกจาํได้หมดเลย เราว่าแกเป็นเจ้านายท่ีดีมากๆ” (ID 1) 
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2.2  นายที่หาได้ยาก ประกอบดว้ย 3 ประเด็น คือ 

1)  ให้คุณค่า ทั้งคนใหม่และคนเก่า สืบต่อเน่ืองจากประเด็นผู้บริหาร ที่ฉันรัก

มาก ในประเด็นย่อยท่ีว่า สังเกตและทักทาย ด้วยจดจําได้ทุก ผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวเพิ่มเติมถึงความ

ประทบัใจของตนเองวา่ ผูบ้ริหารอีกท่านหน่ึงท่ีตนเองมีความประทบัเช่นเดียวกนั นัน่ก็คือ ผูบ้ริหาร

สาวรุ่นทายาทนัน่เอง ผูบ้ริหารท่านน้ีเป็นบุตรีคนโตของครอบครัว มีพี่นอ้งร่วมกนัทั้งสามคน เธอ

เป็นพี่สาวคนโต ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นคุณมาตั้งแต่สมยัเธอยงัตวัเล็กๆ เป็นเด็กน่ารัก สมยัก่อนเจา้ของ

ธุรกิจผูเ้ป็นพ่อมกัพาลูกๆ มาท่ีร้านคา้เสมอๆ ด้วยเหตุน้ี ความรู้สึกลึกของผูใ้ห้ข้อมูลจึงมีความ

ผกูพนัร่วมกบัผูบ้ริหารสาวรุ่นทายาทท่าน้ีมาเป็นเวลานาน จนปัจจุบนัน้ีทายาทผูน้ี้ไดก้า้วเขา้มาเป็น

ผูบ้ริหารคนปัจจุบนัของบริษทัต่อจากรุ่น แมเ้ธอจะเป็นผูบ้ริหารรุ่นใหม่แต่ดว้ยความรักดีและการ

อบรมปลูกฝังนิสัยจากพ่อแม่ให้เป็นคนท่ีมีมารยาทท่ีดีงาม ให้เกียรติคน ไม่ดูถูกคน จนมีนิสัยใจคอ

ท่ีดี มีความรักดีท่ีมีในตนเอง จึงทาํให้เป็นผูบ้ริหารผูท่ี้ไม่เคยลืมพนกังานรุ่นเก่าๆ จุดน้ีเองท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลรู้สึกประทบัใจมากเชียว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…กด้็วยเหมือนกัน ถึงจะเป็นคนรุ่นใหม่แต่กไ็ม่ลืมคนเก่าๆ น่ะ คือว่าเราก็

โอเค แล้วเราประทับใจตรงท่ี คือเราเห็นมาต้ังแต่เดก็ๆ ด้วย เห็นมาต้ังแต่เดก็ๆ เขาได้รับการสอนมา

ประเภทแบบ ไม่ให้ดูถกูคน…” (ID 1) 

 

2)  ให้ความเคารพ แม้เป็นพี่เลีย้ง สืบต่อเน่ืองจากประเด็นนายที่หาได้ยาก ใน

ประเด็นยอ่ยท่ีวา่ ให้คุณค่า ทั้งคนใหม่และคนเก่า ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวเสริมถึงพฤติกรรมนิสัยใจคอของ

ผูบ้ริหารรุ่นทายาทผูน้ิ้เก่ียวกบัพี่เล้ียงของเธออีกดว้ยว่า เธอเรียกพี่เล้ียงว่าพี่ทุกคาํเลย ให้เกียวติให้

ความเคารพกบัพี่เล้ียงอย่างเสมอมา มีความเป็นกนัเอง ไม่ถือตวักบัพี่เล้ียง ในบางคราวคุณก็พาพี่

เล้ียงไปรับประทานดว้ยกนัอยา่งเป็นกนัเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…พ่ีเลีย้งอ่ะ พ่ีเลีย้งท่ีตอนนีม้าดูรุ่นลูกแล้ว เรียกพ่ีทุกคาํน้า เรียกพ่ีทุกคาํ 

แล้วไม่เคย ไม่เคยท่ีแบบไอ้นู่นไอ้น่ีเลยน้า กับพ่ีเลีย้ง คือ พากินอะไร กินหมดเลย…” (ID 1) 

3)  อยู่ง่าย กินง่าย เข้าใจพนักงาน สืบต่อเน่ืองจากประเด็นนายที่หาได้ยาก ใน

ประเด็นยอ่ยท่ีว่า ให้ความเคารพ แม้เป็นพี่เลีย้ง และ ให้คุณค่า ทั้งคนใหม่และคนเก่า ผูใ้ห้ขอ้มูลยงั

กล่าวเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมนิสัยใจคอของคุณดา้นความเป็นคนอยูง่่ายกินง่าย ความเขา้ใจหวัอกของ

พนกังาน ความเป็นกนัเอง ไม่ถือตวั ซ่ึงเหล่าน้ีเองผูใ้ห้ขอ้มูลถึงกบักล่าวออกมาว่า เป็นคุณสมบติั

คุณลกัษณะท่ีหาไดย้ากแท ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราว่าแกเป็นคนท่ีอยู่ ง่ายกินง่าย แล้วกคื็อ เข้าใจคนระดับแบบพวกเรา ง่ายๆ คือเป็น

กันเองน่ะ ประมาณน้ัน แล้วกม็าเป็นผู้บริหารกโ็อเค ส่ิงตรงนีท่ี้อ่ืนคงหายาก หายาก…” (ID 1) 
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2.3  ความสุขอยู่ที่ “อสิระ” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

1)  ยนื น่ัง ลุก เดิน ไม่เกินขอบเขต สืบต่อเน่ืองจากท่ีผูว้จิยันาํเสนอไวภ้ายใต ้

ประเด็นยอ่ยท่ีวา่ เพราะมองแบบนี ้ จึงปฏิบัติแบบนี ้ ในประเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ จากปัญหากลายเป็น

หรรษา จะพบวา่ภายหลงัปีพุทธศกัราชสองพนัหา้ร้อยห้าสิบส่ี ผูใ้หว้จิยัตอ้งโยกยา้ยสถานท่ีทาํงาน

เน่ืองดว้ยความเจบ็ป่วยรุมเร้า แมผู้ใ้หข้อ้มูลจะสามารถรับไดก้บัความเจบ็ป่วยไดใ้นวนัน้ี แต่ในวนั

นั้นก็เป็นเร่ืองยาวและหนกัหนามากทีเดียวสาํหรับผูห้ญิงคนหน่ึงและคนทัว่ๆ ไปท่ี ยิง่แลว้ตอ้ง

โยกยา้ยไปทาํงานแบบใหม่ในสถานท่ีใหม่กบัผูค้นใหม่ๆ ท่ีไม่คุน้ชินในทุกๆ มิติ ดว้ยเหตุน้ี ผูใ้ห้

ขอ้มูลจึงกล่าววา่ การทาํงานท่ีสาขามีความสุขมาก เพราะผูใ้หข้อ้มูลจะไปไหนก็ได ้ ทาํอะไรก็ได ้

ภายในขอบเขตท่ีเหมาะสม จะลุก จะเดิน จะนัง่ ก็เป็นอิสระทางกายและทางใจอยา่งมาก แต่เม่ือตอ้ง

ยา้ยมาอยูท่าํงานท่ีใหม่ ผูใ้หข้อ้มูลจะลุกไปไหนก็ไม่ได ้เพราะตอ้งอยูก่บัท่ี อีกทั้งงานท่ีไดรั้บมาใหม่

นั้นก็เป็นงานท่ีไม่คุน้ชิน เน้ืองานไม่เหมือนเดิม งานเดิมจะเก่ียวขอ้งและนาํไปใชก้บัคน แต่งานใหม่

น้ีจะอยูก่บัตวัหนงัสือซ่ึงเป็นอะไรท่ีผูใ้หข้อ้มูลไม่ชอบ ทาํใหอ้ยูไ่ม่ค่อยได ้ไม่สบาย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…เราจะไปไหนกไ็ด้ ทาํอะไรกไ็ด้ ท่ีอยู่ในขอบเขตของเรา จะลุกไปไหนเดินเหินดูนู่น

ดูน่ีไป…” (ID 1) 

2)  หากมีโอกาสพิเศษ ก็อยากระบาย มาถึงในช่วงทา้ยของการสนทนาพดูคุยกนั

อยา่งเป็นกนัเองร่วมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่านท่ีหน่ึง ผูว้ิจยัชวนผูใ้ห้ขอ้มูลสรุปความคิดความรู้สึกโดยรวม

ว่าตั้งแต่ท่ีไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัและกนั ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกอย่างไรบา้ง พี่ให้ขอ้มูลคิดอยู่ครู่

หน่ึงก็ตอบว่า เหมือนเป็นการระบาย คาํพูดน้ีพูดพร้อมนํ้ าเสียงและรอยยิ้มท่ีอบอุ่นของความเป็น

ผูใ้หญ่ใจดีท่ีมีใหก้บัผูว้ิจยั ทาํใหผู้ว้จิยัอดยิม้และดีใจไม่ไดว้า่การวิจยัช้ินน้ีไดช่้วยใหผู้ห้ญิงท่านหน่ึง

ท่ีผูว้จิยัมีความเคารพรักมีความสุขจากการไดร้ะบายความความในใจใหใ้ครสักคนท่ีผูใ้หข้อ้มูลไวใ้จ

เช่ือใจสบายใจได้ฟังได้รับรู้เร่ืองราวเป็นเพื่อนร่วมเดินทางยอ้นเวลา อยู่กบัปัจจุบนั มองไปใน

อนาคตร่วมกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…เหมือน เหมือน เหมือนเป็นการระบายมากกว่า เหมือนการระบาย…” (ID 1) 

 2.4  ความสุขอยู่ที่ “ฝัน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

1)  ฝันที่เป็นจริง คู่ความจริงที่ปรากฎ ในสมยัตอนเด็กๆ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความฝันดา้น

อาชีพอยูส่องประการ อนัดบัท่ีหน่ีงเลยผูใ้ห้ขอ้มูลฝันอยากเป็นพยาบาล ทวา่ความฝันดงักล่าวก็ได้

เปล่ียนแปลงไป ดว้ยเพราะเม่ือตอนผูใ้ห้ขอ้มูลศึกษาระดบัชั้นปวส. สาขสัตวบาล ผูใ้หข้อ้มูลจะตอ้ง

เรียนทุกอยา่ง ทั้งสัตวเ์ล็ก สัตวใ์หญ่ สัตวปี์ก แลว้ก็ประมงเป็นเวลาสามปี ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งผา่ตดัสัตว์

ต่างๆ เพื่อเรียนรู้ดา้นกลา้มเน้ือ เรียนเส้นเลือด เรียนร่างกายทั้งหมดของสัตว ์จากจุดน้ีเอง ผูใ้หข้อ้มูล

ก็คิดไปว่า ถ้าจะตอ้งมาให้เรียนรู้แบบเดียวกบัจากสัตวต่์างๆ เป็นคนแทนแล้วล่ะก็ ไม่ใช่ตวัผูใ้ห้
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ขอ้มูลแน่นอน ยิ่งผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นคนแบบท่ีเห็นเข็มฉีดยาไม่ไดเ้ลย มือจะสั่น สั่นไปตวั หากเห็นเข็ม

ฉีดยาแลว้จะยิ่งหนกัเขา้ไปใหญ่ ผูใ้ห้ขอ้มูลเสริมเพิ่มเติมดว้ยว่า ถา้เราคนเราฝังหวัวา่เห็นเข็มฉีดยา

ไม่ไดแ้ลว้ นัน่ก็เท่ากบัวา่คือจบแลว้ ซ่ึงหมายถึงวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลประเมินตนเองแลว้วา่ไม่สามารถเป็น

พยาบาลได้แน่นอน เพราะจะต้องใช้เข็มฉีดยาไปเจาะเลือดให้ผูม้าใช้บริการ ความฝันการเป็น

พยาบาลจึงถูกลม้เลิกไปในครานั้น คราวน้ีก็มาถึงความฝันท่ีสอง ผูใ้ห้ขอ้มีความฝันวา่อยากทาํงาน

ออฟฟิต เพราะนึกถึงบรรยากาศความสะดวกสบาย แอร์เยน็ๆ ไดแ้ต่งตวัสวยๆ ในท่ีทาํงาน แลว้เม่ือ

การเดินทางของชีวิตมาถึงวนัหน่ึง ผูใ้ห้ข้อมูลก็พบเจอกับความฝันท่ีฝันไวใ้นวยัเด็ก แมจ้ะไม่

เหมือนกนัซะทั้งหมดดัง่ท่ีวาดฝันไว ้แต่ก็ดว้ยการปรับตวัปรับใจให้เขา้กบัความเป็นจริงท่ีปรากฎ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงมีความสุขดัง่ท่ีฝันไวค้ร่ึงหน่ึง และเรียนรู้สู้งานการทั้งหลายอีกคร่ึงหน่ึง ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

  “…อยากทาํงานออฟฟิต สบายๆ แอร์เยน็ๆ แต่งตัวสวยๆ แต่ว่าพอมาทาํงานจริงๆ 

แอร์เยน็จริงๆ แต่ว่ากรรมกรห้องแอร์ดีๆ แต่งตัวสวยมั้ย ช่วงแรกๆ สวยน้า เพราะว่าใส่กระโปรงใส่

อะไรสวย หลังๆ มา ไม่ใช่แล้ว กรรมกรดีๆ น่ีแหล่ะ แต่ก็ยังถือว่าอยู่ในห้องแอร์อยู่  ฝันนีย้ังอยู่  อยู่

คร่ึงนึง กน่ั็นแหล่ะ อยู่คร่ึงนึง กย็งัถือว่าได้คร่ึงนึงกย็งัดีวะ มนักเ็ป็นความสุขของเรา ฝันแล้วได้แล้ว 

กจ็บแล้วน้า เหลืออยู่ ท่ีว่าคุณจะทาํยงัไงให้อยู่กับมนัให้ได้…” (ID 1) 

2)  บางฝันยงัทาํได้ไม่หมด แต่ฉันกอ็ดทีจ่ะหยุดฝันไม่ได้ ประกอบดว้ย 1 ประเด็น 

ปลีกยอ่ย คือ 

(1)  อดีต…อยากแก้ไข เป็นตามใจคงไม่ได้ ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวเพียงสั้นๆ พร้อมยิม้

ท่ีมุมปากเพียงเล็กนอ้ยหลงัจากไดฟั้งคาํถามชวนคิดจากผูว้ิจยัท่ีว่า ทุกวนัน้ี ต่ืนมาตอนเช้า ทาํงาน 

เก็บเงิน ใชห้น้ีหรืออีกหลายๆ อยา่งของชีวติ อะไรคือส่ิงท่ีปราถนาสูงสุดท่ีอยากใหม้นัเกิดในขณะท่ี

เรายงัมีชีวติขณะน้ี “อยากไปแกไ้ขอดีต แต่มนัคงเป็นไปไม่ได”้ ผูใ้หข้อ้มูลกล่าว แมเ้พียงจะสั้นเพียง

ไม่ก่ีคาํ แต่กินความคร่ึงค่อนชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูลเลยก็วา่ได ้อดีตท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหมายรวมทุกส่ิงท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลเคยตดัสินใจเลือก ตดัสินใจทาํแลว้เกิดความผิดพลาดในชีวิตทั้งส่วนตวัและครอบครัว แต่

เพราะความจริงคงกลบัไปแกไ้ขอดีตไม่ได ้จึงไดแ้ค่เพียงฝันไวใ้ห้ใจอุ่นเท่านั้น อยา่งนอ้ยท่ีสุดผูใ้ห้

ขอ้มูลก็รู้ชดัแน่ใจไดว้่าส่ิงใดท่ีใจตนตอ้งการ ส่ิงใดท่ีใจตนปราถนา ก็ยงัความพอใจสุขใจแก่ผูใ้ห้

ขอ้มูลไดพ้อสมควรแก่ภาวะการณ์  ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…อยากไปแก้ไขอดีต แต่มนัคงเป็นไปไม่ได้…” (ID 1) 

(2)  อนาคต...อยากสร้างใหม่ ขอฝันไว้ให้ใจมุ่งมั่น ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงส่ิงท่ีจะ

เกิดข้ึนในภายภาคหน้าของชีวิตตน โดยกล่าวถึงสมาชิกในครอบครัวท่ีตนเองมีความเป็นห่วง อนั

ไดแ้ก่ อยากไปดูแลพ่อแมต้วัเองจะไม่สบายก็ยงัมีใจคิดถึงนึกถึงพ่อ เป็นห่วงพี่ชายซ่ึงพิการ เหล่าน้ี
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เอง คือส่ิงท่ีใจของผูใ้ห้ขอ้มูลปราถนาอยากจะทาํให้เกิดข้ึนในอนาคตอนัใกล ้แมจ้ะยงัไม่เกิดข้ึนใน

ปัจจุบนัก็ตาม ในแง่หน่ึงดูเหมือนเป็นความกงัวลใจและเป็นปัญหาทางใจของชีวิตผูใ้ห้ขอ้มูล แต่

หากพิจารณาในแง่อ่ืนท่ีเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความสุขใจ ความอุ่นใจ และกาํลงัใจแก่ผูใ้หข้อ้มูลแลว้ 

ก็จะพบวา่ไม่ไดเ้ป็นไปในแง่ท่ีสร้างความทุกขแ์ละบีบคั้น แต่เป็นแง่ท่ีวา่สร้างกาํลงัใจ และเป้าหมาย

ชีวติท่ีชดั สร้างความมัน่ใจไดดี้เยี่ยมเสียมากกวา่ ผูว้จิยัพบวา่ ลึกๆ ผูใ้หข้อ้มูลรับรู้ดว้ยใจตนวา่จะใช้

ชีวิต จะมีชีวิตไปเพื่อใคร เพื่ออะไร และตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง เป้าหมายชีวิตนบัจากน้ีของผูใ้ห้ขอ้มูล

จึงมีแนวทางมีหลกัใจหลกักายให้ดาํเนินต่อไปอย่างเท่าทนัอย่างเรียบง่ายและมีสุขนั่นเอง ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นห่วงพ่อ แล้วก็ห่วงพ่ีชาย … ก็กลายจากคนท่ีแบบว่าคนปรกติก็กลายเป็นคน

พิการ แล้วกต้็องดูแลพ่อ ต้องดูแลพ่ออีก ซ่ึงกย็งัคิดอยู่ ตัวเองกไ็ม่สบาย…” (ID 1) 

 4.  ความสุขอยู่ที่ “’งาน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

มั่นคง สร้างขวญั คืนวนั สร้างชีวติ ดว้ยความท่ีผูใ้หข้อ้มูลมีการเปล่ียนวถีิชีวติ  

ในตอนท่ีเขา้มาทาํงานท่ีออฟฟิต คร้ังเม่ือตอนเจ็บป่วยตอนปีพุทธศกัราชสองพนัห้าร้อยส่ีสิบเก้า 

ตลอดจนพบเจอพื่อนร่วมงานหลากหลายลกัษณะ ดวัยเหตุน้ี ช่วงหน่ึงผูว้จิยัไดช้วนผูใ้หข้อ้มูลนึกไป

ถึงส่ิงท่ีทาํผูใ้ห้ขอ้มูลทาํงานท่ีบริษทัทีเดียวและทาํงานกวา่ยี่สิบหกปี นอกจากการปรับตวับา้ง หรือ

วา่ตอ้งอดทนหลายๆ อยา่งบา้งดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวแลว้ ยงัมีอะไรอีกบา้งท่ีทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทาํงาน

ไดน้าน ส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลบอกผูว้ิจยัให้ทราบนัน่คือ งานกบัความมัน่คงของบริษทั เพราะผูใ้ห้ขอ้มูล

พิจารณาวา่บริษทัท่ีทาํอยู่นั้นมีความมัน่คงให้กบัชีวิตตนและครอบครัวทาํให้มีกินมีใชม้าได้ตลอด

หลายสิบปี คาํพดูแมเ้พียงสั้นแต่กินความยาวนานคร่ึงค่อนชีวติของผูใ้หข้อ้มูล ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…อยู่ ท่ีตัวบริษัทด้วย บริษัทเรามัน่คง…” (ID 1) 

 5.  ความสุขอยู่ที่ “’บ้าน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

5.1  ผ่อนคลายง่ายๆ สบายๆ ทีบ้่าน เม่ือผูว้จิยัชวนผูใ้หข้อ้มูลพดูถึงวธีิผอ่นคลายใน 

รูปแบบเฉพาะตนของผูใ้หข้อ้มูล ส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวอยา่งรวดเร็วมาก ส่ิงแรกนั้นก็คือ บา้น อยูบ่า้น

สบาย ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวขยายความเพิ่มอีกวา่ ผูใ้หข้อ้มูลจะมีความสุขกายใจเม่ือยามท่ีตนเองอยูท่ี่บา้น 

เน่ืองดว้ยเพราะเม่ือผูใ้หข้อ้มูลกลบัถึงบา้นแลว้ก็มีความเป็นตวัเอง มีอิสระ ทาํนู่นทาํน่ี กินนู่นกินน่ี 

เกิดความเพลิดเพลินสบาย เกิดพื้นท่ีส่วนตวัในการใชชี้วิตและเป็นตวัเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

“…อยู่บ้านสบาย เข้าถึงบ้านเสร็จกน่ั็งไปเลย กินนู่น กินน่ี เพลินสบาย ไม่สนใจ 

คือถ้าเกิดถึงบ้านแล้ว ไม่สนใจ ปิดประตูเงียบ น่ันแหล่ะชีวิตฉัน…” (ID 1)  

5.2  ความสุขอยู่ที่ “’อาหาร” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  



96 

 5.3  ผ่อนคลายง่ายๆ สบายๆ ทีบ้่าน คร้ังหน่ึงผูว้จิยัชวนผูใ้หข้อ้มูลคิดไปวา่ เม่ือพดูถึงส่ิง

ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลทาํงานมาแล้วกว่ายี่สิบหกปีนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลคิดว่าความเช่ียวชาญท่ีสุดของตนเองคือ

อะไร ส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลอธิบายกลบัมาคือ ผูใ้หข้อ้มูลไม่ทราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลเก่งตรงไหน แต่ถา้หากถาม

เราว่าเราชอบทาํอะไร ผูใ้ห้ขอ้มูลจะชอบท่ีเขาให้เราลงมาดูอาหาร ชอบ ชอบตรงท่ีเวลาประชุม

ผูจ้ดัการสาขาประจาํเดือน ผูใ้ห้ขอ้มูลจะรู้สึกต่ืนเตน้ มีความสุข จะคิดต่อยอดอยา่งมีความสุขว่าจะ

ทาํอะไรดีน้า จะซ้ืออะไรดีน้า ส่ิงนั้นก็น่าทานน่าทาํ ส่ิงน้ีก็น่าทานน่าทาํไปหมด การทาํอาหารให้

ผูอ่ื้นไดรั้บประทานน้ีเองท่ีทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความสุข เพราะผูไ้ดรั้บอาหารนั้นๆ จะรับรู้ไดถึ้งความ

อร่อย ความตั้งใจในการทาํงาน รสชาติดีๆ แปลกๆ ใหม่ๆ ตลอดจนความอ่ิมทอ้งอ่ิมใจ หนา้ตาเบิก

บานแจ่มใส มีรอยยิ้ม มีความสุข และความสุขของผูไ้ดรั้บอาหารทั้งหลายน้ีเองคือส่ิงท่ีทาํให้ผูใ้ห้

ขอ้มูลมีความสุข นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คืออยาก อยากให้เขาได้กินอะไรท่ีแบบอร่อยๆ รสชาติดีๆ แปลกๆ ใหม่ๆ ซ่ึงเรา

สามารถหาให้เขาได้ แล้วเขากินแล้วรู้สึกเขาอ่ิม แล้วเขายิม้แก้มปริน่ี เราจะชอบมากเลย คือทาํให้คน

อ่ืนมีความสุขอ่ะ เราจะชอบ…” (ID 1) 

 6.  ความสุขอยู่ที่ “’เป้าหมาย” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

6.1  เป้าหมายชัด ฉันจัดให้ ในความสุขหลายๆ อยา่งท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดแ้สดงออกและ 

พูดถึงนั้น ความสุขหน่ึงก็คือ เป้าหมาย นัน่เอง เป้าหมายในท่ีน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลพดูถึงเป้าหมายในแง่ของ

งาน กล่าวคือ ความชดัเจนในเป้าหมายงานเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลทราบชดัเจนและสามารถทาํ

เป้าหมายนั้นให้สาํเร็จลุล่วงไดดี้ ยิง่งานท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บและทาํจนสาํเร็จนั้นสามารถเป็นช้ินงานท่ี

ผูม้อบหมายงานนําไปต่อยอดได้ดี ได้สะดวก เป็นประโยชน์มากข้ึนแล้ว ผูใ้ห้ข้อมูลเองก็ยิ่งมี

ความสุข มีกาํลงัใจมากข้ึนเขา้ไปอีก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เวลาท่ีทาํงานถ้าจะให้อะไรก็แล้วแต่ท่ีจะให้เราทาํ คือบอกความชัดเจนให้เรา … 

ชัดเจนให้เราว่า ต้องการอะไร หน่ึง สอง สาม แล้วเพ่ือผลท่ีจะเอาไปทาํต่อ แล้วเขาสามารถเอาไปทาํ

ได้ เรายินดีทาํให้ … เพราะว่า คุณทาํ เราทาํได้ เราทาํได้ แล้วคุณน่ะ สามารถเอาไปต่อยอดได้ เอาไป

ต่อยอดอันอ่ืนท่ีมันสะดวกแล้วง่าย เรากส็ามารถท่ีจะช่วยคุณทาํให้มนัดีเพราะว่าเป็นกเ็ป็นความสุข

ท่ีเราได้ทาํงาน แล้วทาํให้คนเขามีความสุขแล้วไปทาํได้ต่อ ทาํได้รวดเร็วย่ิงขึน้ ย่ิงดีหนักเข้าไป

ใหญ่…” (ID 1)  

 7.  ความสุขอยู่ที่ “’ครอบครัว” ประกอบดว้ย 5 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

7.1  พ่อ คือคนฉันที่อยากดูแล ในใจลึกๆ ของผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกรักและผกูพนักบัพ่อ

เสมอมา แต่เน่ืองด้วยปัจจยัหลายๆ อย่างจึงทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ได้ดูแลลพ่อได้อย่างเต็มท่ีดัง่ใจท่ี

ตอ้งการ จากตรงน้ีเองจึงทาํใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกขาดรู้สึกพร่องทางใจในการดูแลพ่อ การท่ีวาดฝันไว้
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ในใจวา่จะดูแลให้ดีกวา่เดิม จะไปอยูเ่ป็นเพื่อนพ่อแบบเต็มเม็ดเต็มหน่วย นอกจากจะไดท้าํหนา้ท่ีท่ี

ดีของบุตรีท่ีมีต่อบิดาแลว้ บิดาก็ไดรั้บการเติมเต็มจากบุตรี ภาวะการพร่องการขาดในใจก็จะได้รับ

การเติมเตม็ไปดว้ยเช่นเดียวกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กาํลังคิดว่า จะอยู่ เป็นเพ่ือนพ่อมั้ย หรือพ่อยังอยู่มั้ยอะไรประมาณนี ้คือ เราไม่เคย 

ไม่เคยไปดูแลแบบเต็มเมด็เต็มหน่วยเลยสักที อย่างมากก็ไม่สบาย เราก็แค่ไปเย่ียมท่ีโรงพยาบาล 

อย่างมากสุดก็ไม่เคยนอนค้าง อยู่ นานประมาณสามส่ีช่ัวโมงก็กลับ ไม่เคยนอนค้าง เพราะ

เน่ืองจากว่า เราไม่มีรถ ต้องอาศัยคนอ่ืน อาศัยคนอ่ืนเขาไป ไปเองกลับเองกไ็ม่สะดวก เพราะว่ามัน

อยู่ไกล อย่างเขาเข้าโรงพยาบาลทีเขากไ็ปอยู่เสนาอย่างงี ้ซ่ึงมนัไกลมากสาํหรับเรา…” (ID 1)  

 7.2  พี่ชาย คือคนที่ฉันอยากปันเวลา พี่ชายของผูใ้ห้ขอ้มูลเคราะห์ร้ายประสบอุบติัเหตุ

น้ิวขาดจากเคร่ืองฉีกนํ้ าออ้ย เหลือเพียงน้ิวก้อยน้ิวเดียว ทาํให้จากเดิมครบทุกประการกลับต้อง

กลายเป็นคนพิการไป ดว้ยเหตุน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงรู้สึกเป็นห่วงพี่ชายเป็นอนัมาก อยากจะหาเวลาไปดู

พี่ชายให้มากข้ึน พี่ชายจึงเป็นอีกหน่ึงบุคคลท่ีมีผลทางใจและทางกายของผูใ้ห้ขอ้มูล คนหน่ึงท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลนึกถึงห่วงหานอกจากพ่อแลว้ ก็มียงัมีพี่ชายท่านน้ีเองท่ีสร้างความสุขใจผกูพนัใจดว้ยเช่นกนั 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ห่วงพ่ีชาย เพราะว่าเม่ือก่อนนีพ่ี้ชายมือเขายงัอยู่ครบนะ ซ่ึงเม่ือตอนปลายปีท่ีแล้วท่ี

ไอ้เคร่ืองฉีกนํา้อ้อย มนัตัดนิว้เขาไป เหลือนิว้ก้อยนิว้เดียว เหลือนิว้ก้อยนิว้เดียว กก็ลายจากคนท่ี

แบบว่าคนปรกติกก็ลายเป็นคนพิกา…” (ID 1) 

 7.3  พี่สาว คือคนที่ฉันศรัทธาและเข้าใจ พี่สาวของผูใ้ห้ขอ้มูลซ้ือท่ีคอนโดไวแ้ห่งหน่ึง

ซ่ึงเป็นท่ีปัจจุบนัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลพกัอาศยัอยู ่พี่สาวของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นหญิงท่ีมีความแกร่งทั้งกายแกร่ง

ทั้งใจ ตอ้งผจญความทุกขม์ากมายเรียกไดว้า่ชีวติทรมานเป็นนานเลยทีเดียว เพราะเธอเคยโดนหลอก

เงิน เงินเก็บประมาณเกือบสองลา้นหายวบัไปกบัตา ดว้ยตอ้งมาเผชิญกบัชีวิตคู่ท่ีหนกัหนา ช่วงท่ี

พี่สาวของผูใ้ห้ขอ้มูลแยกกนัอยูผู่ช้ายคนนั้น ก็เป็นช่วงท่ีเร่ิมเก็บเงินได ้เธอก็จะส่งเงินกลบัมาใหก้บั

พอ่ของเธอเพื่อรักษาพอ่ ส่งพวกวติามินใหก้บัผูใ้หข้อ้มูล พี่สาวตอ้งเหน่ือยอยา่งหนกัเพื่อหาเงินและ

ส่งเงินมาช่วยเหลือครอบครัว คร้ังหน่ึงพี่สาวเคยเล่าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลฟังวา่เธอเหน่ือย เธอไม่มีเงินเก็บ

เลยเดือนนึงๆ ส่งมาให้ท่ีเมืองไทยจนเงินเก็บมีแค่ค่าตัว๋เคร่ืองบินกลบัเหตุฉุกเฉินเท่านั้น ส่ิงท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลช่วยเหลือไดจ้ากทางน้ีก็คือพยายามบอกพี่ชายของผูใ้หข้อ้มูลไปวา่ใหใ้ชเ้งินจาํกดัหน่อยเพราะ

พีส่าวไม่มี ความเป็นมาท่ีผูว้จิยักล่าวสรุปมาใหฟั้งน้ีเอง จึงเป็นเหตุปัจจยัท่ีหนกัแน่นเพียงพอท่ีทาํให้

ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกทั้งเป็นห่วง รู้สึกขอบคุณ รู้สึกศรัทธาเป็นอนัมาก ดว้ยเพราะความเขา้ใจ การรับรู้

เหตุการณ์ของพี่สาวมาตลอด การไดรั้บความช่วยเหลือ สอนสั่งตั้งแต่สมยัผูใ้ห้ขอ้มูลอยูใ่นวยัเรียน 

และอีกหลากหลายเหตุการณ์ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…ใช่ เป็นห่วง วนัก่อนกไ็ลน์คุยกัน กบ็อกเขาว่า ถ้ามนัไม่จาํเป็นมาก กไ็ม่ต้องส่งให้

เรากไ็ด้ เอาเกบ็เอาไว้บ้าง ยามฉุกเฉิน เพราะเขาอยู่ไกล เราน่ะอยู่แค่นี ้ เขาบอก ไม่เป็นไรหรอก เอ่อ 

ให้แรง กูไม่มีเงินให้แรงมึง มึงจะได้ไปต่อยอดทาํงานเลีย้งครอบครัวไง กพ็ูด พูดเหมือนแบบไม่มี

อะไร แต่เราว่า ลึกๆ แล้วมนัต้องมี…” (ID 1)  

 7.4  แม่ คือคนที่ฉันผูกพัน  สมยัก่อนผูใ้ห้ขอ้มูลจะนอนต่ืนสาย แม่ของผูใ้ห้ขอ้มูลก็จะ

บ่นผูใ้ห้ขอ้มูลว่าตะวนัสายโด่งป่านน้ีจะนอนกินบา้นกินเมืองไปถึงไหน ผูใ้ห้ขอ้มูลเล่าเพิ่มเติมวา่ 

แม่จะบ่นจนกว่าผูใ้ห้ขอ้มูละต่ืน จนผูใ้ห้ขอ้มูลนอนต่อไม่ได ้ในยามท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลอยู่นอกบา้นแลว้

ผูใ้ห้ขอ้มูลไดย้ินเสียงของแมแ้ลว้เป็นตอ้งรีบกลบับา้นเลยเพราะแกจะด่าไปจนผูใ้ห้ขอ้มูลอาย จึง

ตอ้งเรีบกลบับา้น เม่ือกลบับา้นมาถึงก็ตอ้งรีบเก็บของท่ีแม่ทาํไว ้พอผูใ้ห้ขอ้มูลเก็บขา้วของเสร็จ

แลว้ก็จะนาํเอาไปทิ้ง เม่ือแม่ของผุใ้ห้ขอ้มูลมาทราบก็บ่นด่าเราว่าเป็นลูกอีชัง่เก็บ เก็บทุกอย่างทิ้ง

หมด ซ่ึงสาํหรับผูใ้หข้อ้มูลแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลไม่เคยรู้สึกโมโหดว้ยเพราะคาํบ่นคาํด่าของมารดาเลย แต่

รู้สึกมีความอบอุ่นใจทุกคร้ังท่ีไดย้ินเสียงของแม่ ผูใ้ห้ขอ้มูลจะคอยแหยก่บัแม่ ถึงขั้นท่ีวา่วนัไหนท่ี

แม่ของผูใ้ห้ขอ้มูลพูดน้อยหรือไม่ค่อยพูด ผูใ้ห้ขอ้มูลก็จะไปหาเร่ืองแขว่ะแกให้แก่ว่าให้แก่บ่น

เพื่อให้ไดรู้้สึกไดใ้กลชิ้ดกบัแม่ ไดรั้บความผกูพนัจากแม่ เสียงของแม่นั้นจึงเป็นเสียงแห่งความสุข

ใจอบอุ่นใจผกูพนัทางใจของผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีต่อแม่ การแหยก่ารแขวะ่แม่ก็คือวธีิไดรั้บความรักจากแม่ 

ซ่ึงปกติแล้วการกอด การโอบ การจบัมือ การนั่งตกัก็เป็นวิธีการท่ีพบเห็นได้เป็นปกติสําหรับ

ความสัมพนัธ์ของบุตรและบิดามารดา ทวา่สําหรับความผกูพนัของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีต่อมารดาคู่น้ีกลบั

มีสีสันและมีเทคนิคท่ีต่างออกไปนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แกกจ็ะด่าว่าลูกอีช่ังเกบ็ เกบ็ทุกอย่างทิง้หมด มึงจะถามสักคาํมัย้ว่ามนัมีอะไรมัย้ ทิง้

ของกูหมดเอาไปไว้ไหน อย่างเงีย้ ประมาณเนีย้ มันเป็นอะไรท่ีทุกวันอ่ะ ไอ้เราก็จะแหย่กับแกนะ 

เพราะว่าไม่เคยไปน่ังกอดแม่ พ่อก็ไม่เคยกอด คราวนี้พอเวลาแกด่าเรารู้สึกว่า เหมือนมันได้

ผกูพันน่ะ…” (ID 1)  

 7.5  ลูก คือคนที่ฉันคิดถึง  ในสมยัวยัเด็กผูใ้ห้ขอ้มูลอยูใ่กลชิ้ดกบัพ่อแม่ เติบโตมากบั

พ่อแม่เป็นชัว่ระยะเวลาหน่ึงแลว้จึงค่อยยา้ยไปอยูก่บัยายแลว้ก็กลบัมาอยูก่บัครอบครัวอีกคร้ังก่อน

จะมาทาํงานในปัจจุบนั จากมุมน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลก็ยงันึกยอ้นว่าอย่างน้อยผูใ้ห้ขอ้มูลก็ยงัมีเวลาอยู่กบั

ครอบครัวพอสมควรจนพอทาํให้ใจไม่ขาดครอบครัว ไม่ขาดพ่อ ไม่ขาดแม่ แต่เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลมี

ครอบครัวแลว้ บุตรของผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งอาศยัอยูก่บัญาติๆ ไม่ไดใ้กลชิ้ดกบัผูใ้ห้ขอ้มูลและบิดาเลย 

เท่าท่ีไดติ้ดต่อกนัก็เป็นช่องทางโทรศทัพซ่ึ์งเป็นช่องทางหลกั เหตุท่ีว่าผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ไดอ้ยู่ใกลก้บั

บุตรของตนเป็นเพราะตอ้งมาทาํงานท่ีน่ีจึงทาํให้ไม่มีเวลาท่ีลงตวัมากพอท่ีจะไปดูแลไดอ้ย่างเต็ม

เม็ดเต็มหน่วยเหมือนอยา่งท่ีเคยตั้งใจไว ้ก่อนหนา้ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลจะมีครอบครัวนั้น เคยตั้งใจไวว้า่ถา้



99 

เกิดมีครอบครัวอยากให้ทุกคนไดอ้ยูด่ว้ยกนั พร้อมหนา้กนัทั้งพ่อแม่ลูก แต่ก็ไม่เกิดข้ึนในชีวิตจริง

ภายหลงัมีครอบครัวแลว้ ถึงอยา่งไรก็ตาม ระยะทางแมจ้ะเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารกบับุตร

แต่ไม่อาจพรากความเป็นพ่อเป็นแม่ท่ีมีต่อบุตรไปได ้ความรักความห่วงใยความใส่ใจความคิดถึง

ของผูใ้ห้ขอ้มูลยงัคงมีให้อยา่งเพียงพอ ถึงขั้นท่ีวา่แมต้วัจะไม่ไดพ้บกนั แต่ให้ไดย้ินเสียงกนั คุยกนั

ให้ลูกไดย้ินเสียงไวก่้อน อยา่งนอ้ยๆ ก็ให้ลูกจาํเสียงของผูใ้ห้ขอ้มูลได ้น่ีเองคือหวัใจของความเป็น

พ่อเป็นแม่ ผูซ่ึ้งไม่หยุดรักไม่หยุดดูแลลูกผูเ้ป็นท่ีรัก ผูเ้ป็นหัวใจของพ่อแม่ดว้ยเช่นเดียวกนั ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนแรกคิดว่า ถ้าเกิดมีครอบครัวอยากให้พ่อแม่ลูกอยู่ ด้วยกัน แต่ด้วยความท่ีเรา

ทาํงานแบบนี ้มันทาํให้เราห่างครอบครัว ครอบครัวเราก็คิดเว้ย เฮ้ย มันจะมีความสุขมั้ยว้า ลูกอยู่

ทางนึง พ่อแม่อยู่ทางนึง ย่ิงตอนสมยัเดก็ๆ เราย่ิงชิดเนอะ ลูกเราเลก็ๆ เราจะทาํยงัไง พ่อมนักเ็ลยบอก

ว่า โทรไปหาลูกสิ พูดได้พูดไม่ได้ให้ได้ยินไว้ก่อน อย่างน้อยๆ ให้เขาจาํเสียงเราให้ได้ เด๋ียวเขาโต

มาเด๋ียวเขาจาํเสียงเราได้เอง ความผูกพันเด๋ียวมากชิ็น เพราะว่าอย่างน้อยๆ เรากถื็อว่าเราได้ส่ือสาร

ถึงแม้เราไม่ได้เห็นตัวแต่กเ็รากไ็ด้ยินเสียง ได้คุยกัน ได้อะไรกัน เขากจ็ะเป็นคนเป็นหลักท่ีจะไปคุย 

แต่เราอ่ะ ถ้าเกิดคิดถึง มีความจาํเป็น หรือเดือดร้อนอะไร เราถึงจะคุย แต่เราก็ไม่เคยตีลูกนะ…”  

(ID 1)  

 

ชีวติในภายภาคหน้า 

 

ทาํให้ดีกว่าเดิม เพิม่เติมอกีสักหน่อย ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  เปิดใจให้กว้าง เปิดกายให้พร้อม ผูใ้ห้ขอ้มูลชวนผูใ้ห้ขอ้มูลคิดข้ึนมาว่า หากผูใ้ห้

ขอ้มูลมองพิจารณายอ้นกลบัมาท่ีตนเองตั้งแต่อดีตจนถึงในปัจจุบนัขณะท่ีให้ขอ้มูลกบัผูว้ิจยัน้ี ผูใ้ห้

ขอ้มูลคิดว่าจะให้คาํแนะนาํอะไรให้กบัตวัผูใ้ห้ขอ้มูลเองบา้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลคิดและมองตามาท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลอยา่งตั้งใจสักพกั และก็พกัสายไปท่ีอ่ืน แลว้จึงบอกว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลคิดท่ีแนะนาํตวัผูใ้ห้ขอ้มูล

เองว่าให้เปิดให้กวา้งกว่าเดิม เพื่อให้ส่ิงใหม่ๆ เขา้มาในชีวิตของตนเอง จากจุดน้ีเอง ทาํให้ผูใ้ห้

ขอ้มูลรู้สึกเห็นเหตุท่ีวา่เพราะอะไรผูใ้ห้ขอ้มูลถึงเลือกให้คาํแนะนาํตนเองวา่ควรเปิดใจให้กวา้งมาก

ข้ึน นัน่ก็คือ จริงๆ แลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลเองคิดว่าตนเองเป็นผูเ้ปิดใจให้กวา้งอยู่ไม่น้อย คงเพราะตนเอง

เป็นคนเฉยๆ ทาํตวัเฉยๆ จึงอาจทาํให้คนอ่ืนๆ ไม่ค่อยกลา้เขา้มาทกัทายพูดคุยก็เป็นไปได ้ดงันั้น

แลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงพิจารณาความจริงท่ีว่า นอกจากการจะเปิดใจให้กวา้งมากข้ึนแลว้การอาจต้อง

ปรับตวัปรับใจปรับรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของตนเองท่ีมีต่อผูอ่ื้นให้ดีข้ึน ก็จะเป็นการช่วยเพิ่มเติม

ความสัมพนัธ์ ความผกูพนั และความสุขของผูใ้หข้อ้มูลและผูอ่ื้นไดดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  
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 “…เราคิดว่าเราน่าจะเปิดใจให้มนักว้างกว่านี ้เพ่ือให้ส่ิงใหม่ๆ มนัเข้ามา แล้วกจ็ริงๆ 

แล้ว เรากเ็ปิดอยู่น้า แต่ทุกคนไม่ค่อยกล้า ไม่ค่อยกล้าเข้ามา ประกอบกับเราทาํตัวเฉยๆ ด้วยมัง้ คน

ถึงไม่ค่อยเข้า…” (ID 1) 

 

สอนตนเองเหมือนสอนผู้อืน่ สอนผู้อืน่เหมือนสอนตนเอง ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  ไม่ขาดวินัย ให้กับชีวิต กบัเร่ืองวินยัแลว้คาดวา่คงเป็นเร่ืองสําคญัยิ่งไม่เพียงเฉพาะ

กบัผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านั้น เพราะวินยัเป็นเหมือนคุณสมบติัท่ีสาํคญัยิ่งของคน พระภิกษุสงฆก์็มีพระวนิยั

เป็นเคร่ืองปฏิบติัตน ปุถุชนเองก็มีวินยัแห่งพลเมืองท่ีดี วินยัแห่งความเป็นมนุษยท่ี์ดีงามเป็นเคร่ือง

ปฏิบติัเช่นเดียวกนั การไม่ขาดวนิยัจึงเป็นหลกัใหญ่ใจความของผูใ้หข้อ้มูลเป็นอยา่งยิง่ ถือไดว้า่หาก

ทาํหากสร้างวินยัให้กบัชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูลไดดี้มาตั้งแต่อดีต ความสุขในวนัน้ีคงเกินพรรณณาเป็น

แน่ เหตุท่ีผูว้ิจยัอธิบายไวเ้ช่นน้ีก็เพราะผูใ้ห้ขอ้มูลไดเ้ล่าถึงการขาดวินยัดา้นการทานยาให้ตรงเวลา

อยูเ่สมอ ซ่ึงการขาดวินยัดา้นการทานยาน้ีเป็นเหตุสําคญัเหตุหน่ึงซ่ึงทาํให้สุขภาพร่างกายของผูใ้ห้

ขอ้มูลไม่สู้ดีนกั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลอธิบายไวว้า่ การกินยาช่วงเชา้ ช่วงเยน็ ช่วงกลางคืน และช่วงก่อน

นอนทุกวนัน่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สามารถทาํได้ทุกม้ือและทุกวนัด้วยเพราะความเพลียจากการทาํงาน 

ฤทธ์ิของยาท่ีออกฤทธ์ิให้ง่วง อีกทั้งโรครุมเร้าอ่ืนๆ ท่ีทาํให้นอนหลบัไม่สนิทในช่วงกลางคืน จึง

ส่งผลให้ง่วงในเวลากลางวนั หลายๆ เหตุปัจจยัน้ีทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลงลืมทานยาไปบา้ง บางทีก็จาํ

ไม่ไดว้า่ทานไปแลว้หรือยงั เพราะกลวัจะทานยาซํ้ า เป็นตน้ จากคาํบอกกล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยั

จึงพบวา่ การแนะนาํตนเองบอกตนเองวา่ไม่ควรขาดวินยัใหก้บัชีวิตของตนเองนั้นเป็นคาํแนะนาํท่ีดี

ท่ีสุดคาํแนะนาํหน่ึงสาํหรับผูใ้หข้อ้มูล ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ขาดวินัย เช่ือมัย้ว่า เอาง่ายๆ เลยน้า กับแค่การกินยาน่ี กินยาน่ีเขาบอกให้กินเช้ากิน

เยน็ กินกลางคืนก่อนนอนทุกวนั ก่อนนอนเน่ีย ดูซิสองคืนละ หลับเพลิน พอล้มตัวลงนอนดันหลับ

ยงัไม่ทันได้กินยาเลย หลับแล้ว เอ้าไม่ได้กิน เวลาจะกินทีต้องเอามาต้ัง เรียงไว้เป็นแถวเพ่ือไม่ให้

ตัวเองลืม ถ้าน่ังลงบนเตียงเม่ือไหร่ คือหลับนะ หลับกคื็อไม่ได้กิน เพราะฉะน้ันก่อนนอนทุกอย่าง

ต้องมาเรียงไว้ตรงหน้า ให้รู้ว่าฉันกินแล้วน้า บางทีกลื็ม กินแล้วหรือยงัว้า จะกินอีกกไ็ม่กล้ากิน กลัว

มนัซํ้ากัน น่ันแหล่ะ…” (ID 1) 

 2.  ทาํวนันีใ้ห้ดีทีสุ่ด อย่าเพิง่ไปพูดถึงวันไหนๆ ผูว้จิยัชวนผูใ้ห้ขอ้มูลคุยและคิดร่วมกนั

ไปว่าถ้าเลือกให้กาํลงัใจตวัเองได้ ผูใ้ห้ขอ้มูลอยากจะให้กาํลงัใจตวัเองว่าอย่างไรบา้ง ส่ิงท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลเลือกท่ีจะให้กาํลงัใจตวัเองนั้นก็คือ สู้ๆ ทาํให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีกาํลงัของเรามีอยู่ แลว้ก็ปล่อยวาง

เยอะๆ เหตุท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมเร่ืองของการปล่อยวางหลงัจากทาํให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีกาํลงัของเรามีอยู่

นั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลเสริมวา่ เพราะชีวิตคนสั้น วนัน้ีเราอาจมีความสุข แต่พรุ่งน้ีจะเป็นอยา่งไรไม่มีใครรู้ 
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ผูใ้ห้ข้อมูลจึงเน้นย ํ้าอีกคร้ังในตอนท้ายว่า ทาํวนัน้ีให้ดีท่ีสุด วนัอ่ืนไม่ต้องไปพูดถึง จากคาํให้

กาํลงัใจของผูใ้ห้ขอ้มูลน้ี เราจะเห็นไดถึ้งความเขา้ใจและยอมรับชีวิตตามหลกัธรรมชาติอนัวา่หลกั

เหตุปัจจยัเป็นพื้นฐาน การปล่อยวา่งเป็นหนทางท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเลือกใชใ้นการยอมรับและตอ้นรับกบั

เหตุการณ์ความจริงต่างๆ ในชีวิต อันเป็นคําแนะนําท่ีเข้าถึงแก่นแห่งความจริงตามหลักใน

พระพุทธศาสนาประการหน่ึง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ก็สู้ๆ ต่อไปแหล่ะ ทําให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีกําลังของเรามีอยู่  แล้วก็ปล่อยวางเยอะๆ 

เพราะว่าถ้าไม่ปล่อยวางอ่ะนะ อยู่ยาก มนัต้องรู้จักปล่อยวาง ชีวิตคนมนัส้ัน เรากไ็ม่รู้ว่าวันนีเ้ราอยู่ ดี

มีความสุข พรุ่งนีเ้ราจะเป็นไง ไม่รู้ ออกจากบ้านอาจจะไม่ได้กลับมากไ็ด้ กบ็อกว่า ทาํวนันีใ้ห้ดีท่ีสุด 

วันอ่ืนไม่ต้องไปพูดถึง ท่ีผ่านมามันคืออดีต วันข้างหน้าก็คืออนาคตไม่รู้ว่ามันจะเป็นยังไง ไม่

สามารถบอกได้…” (ID 1) 

 

ลาํดับที ่2 (ID 2) ช่ือคุณตัญ�ู (นามสมมติ) 

คะแนนความสุขจาก Happinometer เฉลีย่อยู่ที ่71.37% หมายถึง มีความสุข (HAPPY)  

 ข้อมูลเบือ้งต้น  

 สาวร่างอวบอ่ิมเล็กนอ้ย ผวิขาว อายุ 35 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาโท ภูมิลาํเนา จงัหวดั

ระนอง ครอบครัวมีอาชีพ ครูอาจารย ์มีพี่นอ้ง 2 คน เป็นคนสุดทอ้ง อายุงาน 5 ปี 

 เป็นคนร่าเริงแจ่มใส มีมิตรไมตรีกบัทุกคนรอบขา้ง มีนํ้าใจ พดูจาช่างเจรจา มีรอยยิม้ 

เสียงหวัเราะ ยิม้ง่าย คุยไดทุ้กคน ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดีเสมอ มีความรับผดิชอบสูง อาจเป็นคน

เคร่งและจริงจงักบัทุกส่ิงแต่ก็เพราะมีความใส่ใจอยากใหไ้ดดี้ รักแม่มาก มีความกตญั�ูอยา่งยิง่ 

 ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม  

 ผูว้ิจยัพบว่า การแสดงออกทางด้านการกระทําที่เด่นๆ นั้น ไดแ้ก่ กระตือรือร้นในการ

ทาํงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ีทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม พดูถึงงานท่ีทาํ

ปัจจุบนัในเชิงบวก กิจกรรมในยามท่ีพกัจากงาน รับประทานอาหารอย่างมีความสุข อุทิศตนเพื่อ

ส่วนรวม มีสุขภาพกายใจดี ดูแลตวัเองให้มีสุขภาพจิตดีโดยให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ย เลือกคบคนท่ีมี

สุขภาพกายใจดี ประสบความสําเร็จในการทาํงาน หัวเราะร่าเริงแจ่มใส การแสดงออกทางด้าน

อารมณ์ ความรู้สึกที่เด่นๆ น้ัน ไดแ้ก่ สนุกสนาน รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจใน

ตนเอง อารมณ์มัน่คง ไม่แปรปรวน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้สึกดีและผกูพนักบังาน มีแรงปราถนา แรง

บนัดาลใจในการทาํงาน และมีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน การแสดงออกทางด้านความนึกคิดที่เด่นๆ 

น้ัน ไดแ้ก่ มีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวติมีเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจ

และเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานให้สําเร็จ รับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือ
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จากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ถ่ายทอดมุมมองประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานให้เพื่อน

พนกังาน มองไกลออกไปขา้งหนา้และวางแผนดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงั

การกระทาํ คาํพูด อารมณ์และความคิดของตนเอง มีจิตสํานึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรค์ในการ

ทาํงาน และมีความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

 

ชีวติก่อนเข้าทาํงาน  

 

 ครอบครัวบ้านเกดิ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  สาวระนอง ของเขาดีจริง ผูว้ิจยัไดท้าํความรู้จกัและคุน้เคยกบันิสัยใจคอของผูใ้ห้

ขอ้มูลท่านท่ีสองเป็นอยา่งดี และหลงัจากท่ีไดช้วนคุยและคิดไปดว้ยตลอดการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล

ก็พบเจอกบัเร่ืองราวและความไม่ธรรมดาในการใช้ชีวิตทั้งดา้นการทาํงานและดา้นชีวิตส่วนตวัใน

การสร้างประสบการณ์แห่งความสุข ซ่ึงจะไดร่้วมกนัคน้หาและคน้พบคาํตอบไปดว้ยกนัทีละดา้นที

ละแง่ของผูใ้ห้ข้อมูลท่านท่ีสอง ซ่ึงพื้นเพเดิมของผูใ้ห้ข้อมูลท่านน้ีเกิดและเติบโตข้ึนท่ีจงัหวดั

ระนอง คุณพ่อจบการศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬามหาวิทยาลยั แลว้ไดม้าประจาํการเป็น

วิศวกรจงัหวดัระนอง ในขณะเดียวกนัคุณแม่ของผูใ้ห้ขอ้มูลไดย้า้ยมาเป็นคุณครูประจาํท่ีจงัหวดั

ระนองเช่นเดียวกนั ทั้งคู่ไดพ้บรักกนัและใชชี้วติร่วมกนัมาท่ีจงัหวดัระนองจนกระทัง่ใหก้าํเนิดบุตรี

ผูห้น่ึง จงัหวดัระนองจึงถือจุดกาํเนินเร่ืองราวต่างๆ ของผูใ้หข้อ้มูลแลว้ก็เร่ิมฉายแสงและดาํเนินชีวิต

ของเธอไดอ้ยา่งน่าสนใจนบัจากนั้นเป็นตน้มา ซ่ึงจะไดพ้บเห็นอยา่งประจกัษช์ดัเจนวา่เธอเป็นผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัดา้นต่างๆ ท่ีพิเศษ โดยจะไดช้ี้แจงและนาํเสนอนบัจากน้ีเป็นตน้

ไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “...เกิดท่ีภาคใต้จังหวดัระนอง พ่อเรียนจบแล้วได้มาบรรจุเป็นวิศวกรประจาํท่ีระนอง 

แล้วแม่กไ็ด้ย้ายมาประจาํเป็นครูท่ีระนองพอดี แต่แม่เราจะอยู่ชุมพร เสร็จทีนีเ้ขากรั็กแหล่ะ” (ID 2)   

 

อาชีพหลกัปักฐาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

 1.  แม่คือครู ครูคือแม่ คุณแม่ของผูใ้หขอ้มูลทาํอาชีพเป็นคุณครูสอนอยูท่ี่จงัหวดั

ระนอง โดยมากแลว้ผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดพ้ดูถึงคุณแม่ในดา้นอาชีพมากนกั แต่จะกล่าวถึงคุณแม่ในแง่

ของชีวติส่วนตวัเป็นประเด็นในใจหลกัๆ ของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงจากประวติัชีวติส่วนตวัท่ีผูใ้หข้อ้มูลได้

รับรู้และรับทราบมาตั้งแต่เล็กๆ จึงเป็นปัจจยัในการดาํเนินชีวติและรวมไปถึงเป้าหมายของการมี

ชีวติอยูเ่พื่อของผูใ้หข้อ้มูลอีกดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…แม่เป็นครูอยู่ ท่ีนู่นด้วย…” (ID 2) 
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การศึกษา พฒันาคน พฒันาตน ประกอบดว้ย 5 ประเด็นยอ่ย คือ  

 1.  จากระนองสู่ดินแดนเมืองกรุง จุดเร่ิมตน้ดา้นการศึกษาผูใ้ห้ขอ้มูลท่านน้ีเร่ิมตน้มา

จากท่ีโรงเรียนประถมแห่งหน่ึงในจงัหวดัระนอง ดว้ยเพราะความท่ีคุณแม่เป็นครูและคอยปลูกฝัง

การเรียนรู้การศึกษารวมไปถึงไม่เพียงแค่การเป็นแม่พิมพแ์ห่งชาติเท่านั้น คุณแม่ยงัคงเป็นแม่พิมพ์

แห่งบุตรอีกดว้ย ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเป็นคนท่ีมีนิสัยรักการเรียนและศึกษาหาความรู้และเติบโตมาได้ก็

ด้วยพื้นฐานแห่งการศึกษาศิลปวิทยาด้านต่างๆ นั่นเอง หลังจากผูใ้ห้ข้อมูลเรียนจบในระดับ

ประถมศึกษาท่ีจงัหวดัระนองแลว้ คุณแม่ก็ส่งผูใ้ห้ขอ้มูลมาศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต่อท่ี

โรงเรียนหอวงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เรียนท่ีนู่นจนถึง ป.หก แล้วกแ็ม่ก ็หลงัจากจบ ป.หก แม่กใ็ห้มาเรียนต่อ ม.หน่ึง ท่ี

กรุงเทพ…” (ID 2)  

2.  คําพูดของแม่ที่แสนวเิศษแท้ๆ น้อ แมผู้ใ้หข้อ้มูลจะเป็นคนท่ีมีนิสัยรักการเรียนรู้ 

การศึกษาเหมือนคุณแม่ แต่ดว้ยความติดแม่ท่ีผูใ้หข้อ้มูลอยูก่บัคุรแม่มาตั้งแต่เกิด เม่ือวนัหน่ึตอ้งห่าง

จากอกแม่ แมเ้พื่อเป็นการเรียนรู้ศึกษาต่อจริงแต่ขณะเดียวกนัอารมณ์ความรู้สึกของเด็กผูห้ญิงใน

ขณะนั้นยอ่มไม่พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ไดท้นั นัน่เอง จึงทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลในตอนนั้น

ร้องไห้กระจองอแงไม่ยอมไปเรียนท่ีกรุงเทพ เกาะขาก็แลว้ ร้องไหก้็แลว้ ไม่ยอมไปท่าเดียว จนแม่

ของผูใ้หข้อ้มูลบอกผูใ้หข้อ้มูลวา่ ไปเถอะ เด๋ียวแม่จะไปเยีย่มทุกเดือน เม่ือผูใ้หข้อ้มูลไดย้นิคาํสัญญา

จากปากของผูเ้ป็นมารดาก็รู้สึกอุ่นใจมัน่ใจช้ืนใจข้ึนวา่แม่ไม่ไดทิ้้งเขาไปไหน แม่สัญญาวา่จะไปหา

เขาทุกเดือนเลย คาํพดูของแม่น้ีเองจึงเปิดประตูหวัใจของเด็กนอ้ยวยัใสใหม้ัน่ใจและยอมเดินทางไป

เรียนต่อท่ีกรุงเทพแต่โดยดี มาถึง ณ ขณะน้ีของการสัมภาษณ์ สําหรับผูว้ิจยัโดยส่วนตวัแลว้ พบ

ความจริงขอ้หน่ึงท่ีวา่ คาํพูดของแม่ช่างเป็นคาํแสนวิเศษย่ิงนักสาํหรับบุตร ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…ตอนแรกไม่อยากมา ร้องไห้ เกาะแม่ทุกวนัเลย เกาะขาแม่ไม่ยอมมา แต่ก ็จนแบบ 

แม่บอกว่าไปเถอะ เด๋ียวแม่ไปเย่ียม แม่บอกว่าแม่จะไปเย่ียมทุกเดือนเลย อะไรอย่างเงีย้ เรากเ็ลย

แบบว่ายอมมา เพราะว่าช่วงน้ันมีญาติมาด้วยกนัด้วย…” (ID 2) 

3.  จากงอแงสู่ปรับตัวปรับใจ เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลยินยอมพร้อมใจท่ีจะเดินทางเขา้กรุงเทพ

เพื่อมาศึกษาต่อแลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลก็มาพกักบัอยู่กบัญาติดว้ยกนัท่ีกรุงเทพ ส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งเผชิญ

ความจริงต่อไปซ่ึงแลดูจะเป็นปัญหาใหญ่สําหรับการยา้ยถ่ินฐานท่ีอยู ่การพบเพื่อนบา้นเพื่อนเรียน

ใหม่ๆ การอยู่ในสังคมใหม่ๆ ตลอดจนรอยต่อด้านการศึกษาจากวยัประถมสู่วยัมธัยมตน้ ทาํให้

ทศันคติและอามรณ์ความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ดีเอาเสียเลยสําหรับการใชชี้วิตในกรุงเทพมหานคร

ช่วงปีสองปีแรกๆ เป็นตน้ว่า ปัญหารถติด อย่างท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไปแลว้ในเบ้ืองตน้ว่า โรงเรียนท่ี

ผูใ้ห้ขอ้มูลยา้ยมาศึกษาต่อในกรุงเทพคือโรงเรียนหอวงั ซ่ึงตั้งอยูใ่จกลางเมืองกรุงเทพมหานครยา่น



104 

ถนนลาดพร้าว ซ่ึงเป็นถนนสายหลกัสายหน่ึงของเมืองหลวงซ่ึงแน่นไปด้วยรถยนต์ส่วนตวั รถ

สาธารณะ และยานพาหนะอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นเส้นทางหลกัในการสัญจรฝ่ังพระนครทางทิศเหนือ

ของจงัหวดั ปัญหาหน่ึงท่ีเป็นปัญหาหลกัมานานสําหรับผูค้นท่ีอาศยัและสัญจรผา่นในยา่นดงักล่าว

ก็คือ ปัญหาดา้นรถติด นัน่เอง ไม่เพียงแค่ปัญหารถติดเท่านั้นท่ีทาํให้ผูใ้หข้อ้มูลรู้สึกไม่ดี แต่ยงัมีอีก

สารพดัปัญหาท่ีถ่าโถมเขา้มาในชีวิตของผูใ้หข้อ้มูลแบบตั้งรับและปรับตวัปรับใจไม่ทนั ผูใ้หข้อ้มูล

เล่าวา่ในช่วงนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลร้องไห้ทุกวนัเลย โทรไปหาแม่ คุยกบัแม่ ถามแม่วา่เม่ือไหร่แม่จะมาหา 

ผูใ้ห้ขอ้มูลอยู่ในภาวะนั้นนานเกือบสองปี จนเร่ิมเขา้สู่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ีสาม ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงค่อย

ปรับตวัได ้ไม่ค่อยงอแงเหมือนแต่ก่อน เดิมท่ีกลบับา้นบ่อย โทรหาแม่อยากเจอแม่ อยากกลบัไปทุก

เดือน ก็เปล่ียนเป็นไม่ค่อยกลบับา้นบ่อย ปิดเทอมถึงกลบัคร้ังหน่ึงเพื่อไปเจอแม่ เม่ือเขา้สู่ภาวะท่ีใจ

พร้อมกายพร้อมมากข้ึน ความสุขเล็กๆ นอ้ยๆ ของสาววยัรุ่นก็เร่ิมสุกงอมข้ึนเร่ิมตน้สนุกสนานไป

กบัเพื่อนๆ ในโรงเรียนมากข้ึน เปิดรับสังคมใหม่ๆ มากข้ึน โลกใหม่ๆ มากข้ึน จนในท่ีสุดชีวิตก็ดี

ข้ึนเร่ือยๆ ตามลาํดบั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนเรียนแรกๆ ไม่ชอบเลยกรุงเทพ กแ็บบว่าเกลียดมาก รถติด อะไรกไ็ม่รู้ ไม่รู้จัก 

เหมือนแบบ มาแล้วร้องไห้ทุกวนัเลยแล้วกแ็บบโทรหาแม่ เม่ือไหร่จะมา เม่ือไหร่จะมา พออยู่ไปสัก

พัก ประมาณ ม.สาม กป็รับตัวได้ ไม่ค่อยงอแง ไม่ค่อยกลับบ้านบ่อย อะไรอย่างเงีย้ ปิดเทอมกลับ

บ้านทีนึง จากท่ีแบบอยากเจอแม่ อยากกลับไปทุกเดือน แล้วก ็อา..พอปรับตัวได้กเ็อ็นจอยกบัเพ่ือน

ด้วย สังคมใหม่เงีย้ โลกใหม่เนอะ กดี็ขึน้…” (ID 2) 

4.  ใครจะคิด เอน็ไม่ติด ก็รับได้นะ ดว้ยความท่ีผูใ้หข้อ้มูลเรียนท่ีโรงเรียนหอวงัซ่ึงเป็น 

โรงเรียนช่ือดงัแห่งหน่ึงย่านลาดพร้าว คุณแม่ก็เป็นคุณครูอีกดว้ย อีกทั้งผูใ้ห้ขอ้มูลก็เป็นคนท่ีหัวดี

คนหน่ึง จึงน่าจะเป็นเร่ืองสบายใจไดส้ําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลเองและครอบครัวว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลจะเอ็นท

รานซ์ติดไดอ้ยา่งแน่นอน แต่แลว้เม่ือวนัประกาศเอน็ทรานซ์มาถึง แมจ้ะไม่ไดน้าํความประหลาดใจ

และช็อกให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลมากนกั แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลก็ไม่คิดว่าตนเองจะเอ็นทรานซ์ไม่ติด ผูใ้ห้ขอ้มูล

กล่าวว่าเหตุท่ีทาํให้ตนเองเอ็นทรานซ์ไม่ติดน่าจะมาจากตนเองเลือกคณะและสาขาท่ีมีคะแนนสูง

มากไปจึงทาํให้ไม่ไดรั้บการคดัเลือกเรียนต่อนัน่เอง จากจุดน้ีเอง ขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเล่ามาถึงจุดท่ีวา่

ผูใ้ห้ขอ้มูลเอ็นทรานซ์ไม่ติดและวิเคราะห์ให้ฟังวา่สาเหตุท่ีเอ็นทรานซ์ไม่ติดเป็นเพราะอะไร ผูว้ิจยั

พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่แสดงความรู้สึกประหลาดใจ ตกใจ ทอ้ใจ หรือเสียใจใดๆ มากนกัจากความ

ผิดหวงัดา้นการเรียนในชีวิตช่วงนั้น ในทางตรงกนัขา้ม ผูใ้ห้ขอ้มูลกลบัพูดดว้ยสีหน้าท่าทีสบายๆ 

เป็นตวัเองเสียมากกวา่  ผูว้จิยัตั้งขอ้สังเกตเบ้ืองตน้ท่ีวา่ เพราะเหตุใดผูใ้ห้ขอ้มลูจึงไม่รู้สึกผิดหวงันกั 

ซ่ึงผูว้ิจยัได้พบความจริงในช่วงเวลาต่อมาว่า สาเหตุท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไม่รู้สึกผิดหวงัเสียใจมากนักท่ี

เอ็นทรานซ์ไม่ติดเป็นเพราะว่าผูใ้ห้ขอ้มูลยงัคน้พบส่ิงท่ีตนเองตอ้งการจริงๆ ไม่เจอนั่นเอง ผูใ้ห้
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ขอ้มูลจึงรับไดว้า่เอ็นทรานซ์ไม่ติดก็ไม่เป็นไรก็รับไดน้ะเพราะยงัไม่ไดค้าดหวงันกัเพราะยงัไม่เจอ

ส่ิงท่ีใจตั้งเป้าจริงๆ ซ่ึงรายละเอียดเชิงลึกนั้นจะไดอ้ธิบายและร่วมศึกษาในประเด็นต่อไปท่ีวา่ เมื่อ

พบปะ ส่ิงที่ใช่ กายใจก็เอ็นจอย หลงัจากผูว้ิจยัเห็นถึงปฏิกิริยาของผูใ้ห้ขอ้มูลดงัท่ีกล่าวเนน้ไปแลว้

ขา้งตน้ ผูใ้ห้ขอ้มูลก็เล่าให้ฟังต่อไปวา่ หลงัจากเอ็นทรานซ์ไม่ติดแลว้ผูใ้ห้ขอ้มูลก็ไปสมคัรเรียนต่อ

ท่ีมหาวิทยาลยัหอการคา้ ซ่ึงตอนนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ไปเรียนโดยท่ีไม่ไดคิ้ดอะไรเลย คิดเพียงแค่ว่า

เพียงเพราะอยูใ่กลบ้า้น อีกทั้งพี่สาวของตนก็เรียนอยูท่ี่นัน่ดย้ จึงตดัสินใจไดโ้ดยง่ายท่ีจะไปเรียนท่ี

หอการคา้นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนเลือกสูงมาก เอ็นไม่ติด เลือกสูงมากแล้วกเ็อ็นไม่ติด กเ็ลยไปเข้าหอการค้า เข้า

โดยท่ีแบบไม่ได้คิดอะไรเลย คิดแค่ว่า เอ่อ...อยู่ใกล้บ้าน เพราะตอนน้ัน บ้านอยู่หลังการบินไทย อยู่

ใกล้บ้าน บ้านลุงบ้านญาติ แล้วกพ่ี็สาวกเ็รียนอยู่ กเ็ลยเข้าไป…” (ID 2)   

5.  เมื่อพบปะ ส่ิงที่ใช่ กายใจก็เอ็นจอย ดงัท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ท่ีวา่ สาเหตุท่ี

ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่รู้สึกผิดหวงัเสียใจมากนกัท่ีเอ็นทรานซ์ไม่ติดเป็นเพราะว่าผูใ้ห้ขอ้มูลยงัคน้พบส่ิงท่ี

ตนเองตอ้งการจริงๆ ไม่เจอ ในประเด็นน้ีเอง ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอความท่ีชดัเจนเพื่อขยายความคาํ

กล่าวของผูว้ิจยัวา่เพราะเหตุใดผูว้ิจยัจึงกล่าวสรุปไวเ้ช่นนั้น โดยหลงัจากท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดเ้ขา้ศึกษา

ต่อท่ีมหาวิทยาลยัหอการคา้แล้ว สาขาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเลือกเรียนคือคณะนิติศาสตร์ด้วยเหตุว่าผูใ้ห้

ขอ้มูลไม่ชอบวชิาเลขเป็นอยา่งมาก และทราบวา่คณะนิติศาสตร์ไม่มีวชิาเลขจึงตดัสินใจเลือกเรียนท่ี

คณะดงักล่าว จากท่ีผูว้ิจยักล่าวไปแมผู้ใ้ห้ขอ้มูลจะไดเ้รียนท่ีคณะท่ีไม่มีวิชาเลขตามท่ีผูใ้ห้ข้อมูล

ตอ้งการแลว้ ก็ดูเหมือนว่าน่าจะสร้างความสุขในการเรียนให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูล แต่ทว่าปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี

ผูใ้หข้อ้มลูคิดไม่ถึงและไม่คาดการณ์ไวล่้วงหนา้นัน่ก็คือ เน้ือหาการเรียนรู้ไม่ตรงกบัส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล

ตอ้งการศึกษาทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งรู้สึกทุกข์ใจเป็นอนัมากและในท่ีสุดก็ไปไม่ไหวและตดัสินใจ

โอนยา้ยหน่วยกิตไปคณะอ่ืน จากตรงน้ีเองถือว่าเป็นจุดเปล่ียนสําคัญของชีวิตของผูใ้ห้ข้อมูล

ทางด้านการศึกษาเลยก็ว่าได้ เพราะวิชาท่ีผู ้ให้ข้อมูลเรียนและทําเกรดได้ท่ีท่ีสุดนั่นคือวิชา

ภาษาอังกฤษ ผู ้ให้ข้อมูลจึงเลือกเรียนคณะท่ีมีภาษาอังกฤษ นั่นคือคณะมนุษย์ศาสตร์ เอก

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และเม่ือผูใ้หข้อ้มูลคน้พบส่ิงท่ีตรงกบัใจในท่ีสุด ถึงกบัพดูกบัตนเองวา่ 

รู้ละวา่ตวัเองชอบอะไร น่ีเองจึงเป็นปัจจยัแห่งความสุขของการเรียนและมีผลต่อภาพรวมของชีวิต

ผูใ้ห้ขอ้มูลในเวลานั้น เม่ือความสุขเขา้มาเยือนให้หลงัต่อมาทกัษะด้านภาษาองักฤษน้ีเองท่ีเป็น

ปัจจยัสําคญัในการดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุขดา้นสายอาชีพต่อมาของผูใ้ห้ขอ้มูลมาจนถึงปัจจุบนั 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนแรกท่ีเข้าไปน่ะ เลือกนิติศาสตร์ ท่ีเข้าไปเพราะไม่ชอบเลข ไม่ชอบเลขเลย 

เกลียดมาก แต่สุดท้ายตอนเนีย้ต้องทาํงานท่ีเก่ียวกับเลขท้ังน้ันเลย กเ็ลยเรียนนิติศาสตร์เพราะรู้ว่าไม่
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มีเลขเลย พอเข้าไปปุ๊ป เรียนไปรู้เลยว่าไม่ใช่ส่ิงท่ีตัวเองชอบเลย มันไม่ใช่เลย ไม่ชอบ ไม่ใช่ ทาํไม

ฉันต้องมาเรียนอะไรแบบนี ้ทาํไมต้องอย่างงี ้กเ็ลยไม่เอา ไม่ไหว กเ็ลยโอนหน่วยกิตเท่าท่ีโอนได้ 

พอปีสอง ขึน้ปีสอง เท่าท่ีโอนได้ คือดีสุด ตอนปีหน่ึงน่ะ เกรดท่ีดีท่ีสุดคือภาษาอังกฤษ ได้เอ นิติมี

กฎหมายอยู่สองตัวปีหน่ึง แพ่งกับอาญาได้ด็อคท้ังคู่เลย ก็เลยไปเรียนคณะมนุษย์ศาสตร์ เอก

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร อังกฤษธุรกิจเพ่ือการส่ือสาร อืม้..แล้วกช็อบ กเ็อน็จอยตลอดเลย เออ..รู้

ละว่าตัวเองชอบอะไร…” (ID 2) 

 

ชีวติคือการเดินทาง ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  เพราะขาดแม่จึงอ่อนไหว ความอ่อนไหวเป็นส่ิงท่ีรุกรานจิตใจผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นอนั

มากในบางช่วงชีวิตถึงขั้นเสียศูนยเ์ลยก็ยงัมีให้เห็น ดงัประเด็นหลงัท่ีผูว้ิจยันาํเสนอไวท่ี้วา่ ก้าวย่าง

แรกสู่วัยทํางาน ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ นํ้ าตาหยดแรกกบัการทาํงาน คร้ังเม่ือตอนผูใ้ห้ขอ้มูล

ทาํงานท่ีแรกในตาํแหน่งเจา้หน้าจองตัว๋ อะไรคือปัจจยัท่ีทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเกิดความอ่อนไหวได้

ในช่วงนั้น อะไรคือปัจจยัท่ีทาํผูใ้ห้ขอ้มูลยงัคงอ่อนไหวยามเม่ือเผชิญการรุกรานต่างๆ ทั้งจาก

ภายนอกและภายใน ต่อไปน้ีคือส่ิงท่ีผูว้ิจยัคน้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความอ่อนไหว ความหวัน่ไหว

ของผูใ้ห้ขอ้มูล นัน่คือ หัวใจท่ีขาดความอบอุ่นท่ีเพียงพอ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดเ้ล่าให้ฟังช่วงหน่ึงไวว้า่ 

ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งไกลบา้นมาตั้งแต่สมยัเด็กๆ ไม่ไดอ้ยูก่บัท่ีบา้นเป็นเวลากวา่สิบปี อีกตอนสมยัทาํงาน

ท่ีแรกนั้น ผูใ้ห้ข้อมูลไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับได้ ความอ่อนแอทางใจจึงอนุญาตให้ความ

อ่อนไหวเขา้ครอบงาํจิตใจของเธอได ้เธอขยายความต่อว่าความอ่อนแอดงักล่าวมาจากไหน จึงพา

ผูว้ิจยัยอ้นกลบัไปตั้งแต่เธอยงัเด็กวา่ เธอห่างครอบครัวของเธอ แต่ความรักความผกูพนัยงัมีให้กนั

เสมอมา แต่ก็ใช่ความจะสามารถเติมเต็มใหเธอไดค้รบทุกแง่ของเด็ก เพราะในแง่หน่ึง เธอกล่าวต่อ 

ช่วงเวลาของการส่ือสารกนั อบรมกนั สอนสั่งกนั ความใกลชิ้ดกนัและกนั กลบัเป็นส่ิงท่ีระยะทาง

ไม่อาจเติมเต็มหวัใจและความตอ้งการของเธอไดห้มดและเพียงพอ ปัจจยัความขาดส่ิงต่างๆ น้ีของ

หวัใจท่ีเรียกร้องจากแม่มาเสมอนั้นจึงส่งผลให้ผูใ้หข้อ้มูลเป็นคนอ่อนไหวง่ายนาํไปสู่ความสามารถ

ในการเผชิญส่ิงยากมีนอ้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ด้วยความท่ีห่างแม่แต่เด็ก ห่างครอบครัวต้ังแต่เดก็ แต่ก็ผูกพันกับเขา รักเขาอะไร

อย่างเงีย้แหล่ะ มันกท็าํให้อะไรบางอย่างท่ีเขา เขากข็าดโมเมนต์ช่วงน้ันท่ีสอนเรา เข้าใจป่ะ ความ

ใกล้ชิด ความอะไรอย่างเงีย้ มันเลยทาํให้เราเป็นคนเซนซิทีฟง่ายมากในเร่ืองแบบนีอ้ะไรอย่างเงีย้ 

แต่ถามว่าเขาก็ขึน้มาบ่อยแหล่ะ แต่มันก็ไม่เหมือนกับอยู่กับแม่ทุกวัน มันก็คนละฟีลอะไรอย่าง

เงีย้…” (ID 2) 
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 2.  โตมาได้ ก็ด้วยแม่มีพรหมวิหารส่ี เหตุการณ์หน่ึงท่ีเป็นจุดเปล่ียนสําคัญของ

ครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งชีวิตของคุณแม่ผูใ้ห้ขอ้มูลก็คือ การเลิกรากนัของคุณแม่และคุณพ่อ

ของผูใ้ห้ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลเร่ิมเล่าให้ฟังว่า หลงัจากคุณพ่อเลิกรากบัคุณแม่แลว้ คุณแม่ตอ้งเล้ียงดู

ผูใ้ห้ขอ้มูลด้วยความยากลาํบากมากแต่เพียงผูเ้ดียว เม่ือหลายสิบปีก่อนหน้าเงินเดือนของผูท่ี้ทาํ

อาชีพครูไม่มีรายไดม้ากนกั ดว้ยเหตุน้ีทาํให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ค่าเล้ียงดูครอบครัว คุณ

พ่อเองเม่เม่ือเลิกรากับคุณแม่แล้วก็ไม่ได้มาช่วยเหลือเจือจุนครอบครัวเลย ทาํให้คุณแม่ต้องหา

รายไดเ้สริมดว้ยการทาํขนมปุยฝ้ายขาย ผูใ้ห้ขอ้มูลเล่าให้ฟังต่อไปวา่ คุณแม่จะตอ้งต่ืนตั้งแต่ตีสาม

ทุกวนัเพื่อลุกข้ึนมาทาํขนมปุยฝ้าย พอถึงเวลาเจ็ดโมงคุณแม่ก็จะมาส่งผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีโรงเรียน แลว้ก็

สอนหนงัท่ีโรงเรียนจนเสร็จถึงเวลาบ่ายสามโมงของทุกวนั หลงัสอนหนงัสือในเวลาปกติเสร็จแลว้

ก็จะมาสอนพิเศษต่อในช่วงเยน็ ชีวิตของคุณแม่และผูใ้ห้ขอ้มูลจะเป็นเช่นน้ีมาโดยตลอด ดว้ยความ

รัก ดว้ยความเมตตา ดว้ยความกรุณา การทะนุถนอมประคบัประครองครอบครัว การสร้างขวญัและ

กาํลงัใจ ส่งเสริมยินดี แกไ้ขปัญหายามทุกขร้์อน ขวนขวายเล้ียงชีพเพื่อเล้ียงบุตร และอีกนานปัการ

ของหวัอกของความเป็นแม่ท่ีมีต่อลูก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แม่เลีย้งเราด้วยความยากลาํบากมากคนเดียว เงินเดือนครูกน้็อยเนอะ แม่เล่าให้ฟังว่า

ต้องต่ืนต้ังแต่ตีสามลุกขึน้มาทาํขนมปุยฝ้ายขาย แล้วกเ็จด็โมงไปโรงเรียน สอนเสร็จสามโมงมาสอน

พิเศษต่อตอนเยน็ ชีวิตกจ็ะวนอยู่อย่างนีม้าโดยตลอด…” (ID 2) 

 

ชีวติวยัทาํงาน 

 

คุณสมบัติของชีวติคน ชีวติงาน ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ  

 1.  ความอดทน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

1.1  อดทนต่อถ้อยคํา ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วในประเด็นหลักท่ีว่า ความสุขอยู่ที่ 

“บันเทิง” ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ ตลาดนัดมีทุกส่ิงให้เลือกสรร วา่ดว้ยความสุขผา่นการผอ่นคลาย

ดว้ยตลาดนดัแห่งความสุขของคุณตญั�ู ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัไดค้น้พบคุณสมบติัอยา่งหน่ึงของคุณ

ตญั�ูในดา้นการเผชิญกบัความเครียดและการจดัการกบัความเครียด คุณตญั�ูเล่าให้ฟังผูว้ิจยัฟังวา่ 

ถามคุณตญั�ูวา่อยูก่บันายเก่าท่ีจีเวอร่ีมีความเครียดมั้ย คุณต�ูัก็รู้สึกก็เครียดเหมือนกนั เครียดเร่ือง

ยอดขาย เพราะหากทาํยอดขายไม่ไดต้ามเป้าหมาย นายก็มีทุบโต๊ะเช่นกนั หรือเครียดเพราะเวลาท่ี

ลูกคา้ส่งคาํร้องขอสั่งสินคา้มาแลว้พบวา่บริษทัไม่มีของเพียงพอท่ีส่งขาย ลูกคา้ก็จะวา่จะด่า ขณะท่ี

คุณตญั�ูเล่าเหตุการณ์ต่างๆ ในช่วงนั้นให้ฟัง จนมาเปรียบเทียบในคาํพูดสุดทา้ยท่ีว่า ความเครียด

ดงักล่าวในตอนนั้นหากมองมาถึง ณ วนัท่ีผูว้ิจยัสัมภาษณ์ก็มีความเครียดไม่แตกต่างกนันกั ผูว้ิจยั
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พบวา่คุณตญั�ูนอกจากจะเป็นคนท่ีเลือกคบหาคน ปรับตวัปรับใจกบัสภาพแวดลอ้มและความจริง

แลว้ ความอดทนในการเผชิญหนา้กบัผูค้นถือเป็นคุณสมบติัหลกัๆ ขอ้หน่ึงของคุณตญั�ูท่ีเป็นปัจจยั

ท่ีทาํให้คุณตญั�ูผา่นพน้วนัเวลาแห่งความกดดนัในอดีต และต่อสู้เผชิญกบัความกดดนัในปัจจุบนั

รวมถึงในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่คงอีกดว้ย ความอดทนในท่ีน้ี หากมองใหลึ้กและช้ีใหช้ดัมากข้ึน ผูว้จิยั

พบว่าเป็นความกดดนัต่อถอ้ยคาํของนายและของลูกคา้ท่ีมีความรุนแรงต่อความรู้สึกทางใจและ

ความนึกคิดของคุณตญั�ูเป็นอนัมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เวลาแบบลูกค้ารีเควสแล้วโดนแบบไม่มีของ หรือแบบเราก็ต้องโดนลูกค้าด่าอีก

อะไรอย่างเงีย้ แบบทาํราคามาแล้วไม่มีของก็โดน คือมันก็โดนท้ัง ท้ังข้างในกับข้างนอก เราว่าไม่

ต่างจากตอนนี…้” (ID 2) 

1.2  อดทนต่อการงาน นอกจากความอดทนต่อถอ้ยคาํจะเป็นคุณสมบติัหลกัอย่าง

หน่ึงของคุณตญั�ูแลว้ หากมองให้ลึกลงไปยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัพบว่า ความอดทนของคุณตญั�ูสามารถ

แยกเป็นแง่ๆ ไดเ้ป็นดา้นอีกดว้ย ดงัเช่นท่ีกล่าวไวแ้ลว้เบ้ืองตน้วา่ ความอดทน คือคุณสมบติัสําคญั

ขอ้หน่ึงของคุณตญั�ู ซ่ึงก่อนหนา้น้ีไดน้าํเสนอแง่ท่ีวา่ความอดทนต่อคาํพูดของคนไว ้ในท่ีน้ีจะได้

กล่าวถึงความอดทนในอีกแง่หน่ึง นัน่คือ ความอดทนต่อการงาน โดยคุณตญัญไดเ้ล่าถึงการทาํงาน

สมยัท่ีเธอเองทาํอยูท่ี่บริษทัจีเวอร่ีแห่งหน่ึงไวว้่า  หลงัจากท่ีเธอตดัสินใจยา้ยงานมาทาํงานท่ีน่ีดว้ย

ความยากลอง เพื่อพิสูจน์ตนเองวา่จะตนเองจะทาํไดห้รือไม่ อีกทั้งความคาํนึงถึงความกา้วหน้าใน

สายอาชีพ หากไดล้องทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนๆๆ ไป น่าจะเป็นโอกาสดา้นการทาํงานท่ี

ดีของคุณตญั�ู ด้วยเหตุผลทั้งหมดน้ีเธอจึงเลือกตดัสินใจมาทาํงานท่ีดงักล่าว และเม่ือได้เขา้มา

ทาํงานจริงๆ แลว้ เธอก็ไดพ้บกบัความเป็นจริงเชิงประจกัษต่์างๆ ดงัท่ีหวงัไวแ้ละคาดไม่ถึงในบาง

ประการ การยา้ยมาทาํงานในคร้ังน้ี เธอไดท้าํงานในทุกอย่างทุกส่วนจริงๆ ตั้งแต่ขายของ ทาํดา้น

ขนส่ง การจดัแก็บ การแจกจ่ายสินค้า ฟังจากส่ิงท่ีคุณตญั�ูเล่าให้ฟังแล้ว เรียกได้ว่าทาํแทบจะ

ทั้งหมดเลยก็ว่าได ้ซ่ึงเธอเองตอ้งใช้ความอดทนในการทาํงานเป็นอย่างมาก ทั้งในดา้นปริมาณท่ี

ขยายกวา้งข้ึนและคุณภาพท่ีตอ้งส่งมอบใหไ้ดต้ามความคาดหวงั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มาทาํทุกอย่าง ขายของ โลจิสติกส์ เซลกต้็องทาํ คือท้ังเซลท้ังโลจิสติกควบคู่กันไป

เลยอะไรอย่างเงีย้ คือเอก็ปอร์ตเซล อืม ไม่ได้ทาํแบบทาํเร่ืองขนออกให้เขาแค่น้ันเอง เออ นอกน้ันทาํ

หมด…” (ID 2) 

 

 2.  ใจสู้ไว้ก่อน ประกอบดว้ย 3 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

2.1  ใจอยากลอง ก็ได้ลอง เม่ือผูว้ิจยัชวนคุณตญั�ูคุยคิดไปถึงเหตุปัจจยัท่ีไปสมคัร

ดา้นเคร่ืองประดบัจิวเวร่ี คุณตญั�ูก็นึกออกมาได้ว่า จริงๆ แลว้ก่อนท่ีคุณตญั�ูจะไปทาํงานด้าน
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เคร่ืองประดบัซ่ึงเป็นบริษทัท่ีสามนั้น บริษทัท่ีสองคือบริษทัท่ีทาํเก่ียวกบัสระวา่ยนํ้า ซ่ึงคุณตญั�ูเอง

ทาํในตาํแหน่งเลขา คุณตญั�ูกล่าวต่อไปว่า หลงัจากบริษทัท่ีลม้ละลายไปเธอก็ร่อนใบสมคัรไป

เร่ือยๆ ใจสนใจงานอะไร งานไหน ก็ส่งใบสมคัรไป ดว้ยความท่ีใจอยากลองน้ีเอง ไม่กลวัส่ิงท่ีไม่

เคยทาํ พร้อมเผชิญ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนน้ันร่อนไปเร่ือยๆ สมคัรอะไรก ็อยากลองไง อยากลองอะไรอย่างงี ้เออ กอ็ยาก

ลอง…” (ID 2) 

 

 3.  ละเอยีดใคร่ครวญ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

3.1 ความจําแม่น ช่างสังเกต ใส่ใจรายละเอยีด หลงัจากผา่นมาสองงานของชีวติ ทั้ง 

ดา้นการจองตัว๋เคร่ืองบิน และบริษทัรับทาํสระวา่ยนํ้ านั้น คุณตญั�ูก็เร่ิมสมคัรงานใหม่อีกคร้ัง และ

เธอเองก็ไดไ้ปทาํงานเป็นพนกังานขายฝ่ายต่างประเทศเก่ียวกบัธุรกิจนาํเขา้ส่งออกจิเวอร่ี เธอเล่าเชิง

ลึกให้ฟังว่าบริษทัของเธอนาํเขา้เงินแทจ้ากประเทศอิตาลี ซ่ึงวตัถุดงักล่าวน้ีบริษทัของเธอจะขาย

ต่อไปยงับริษทัท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ เพื่อนาํไปข้ึนรูปตกแต่งอีกคร้ัง ซ่ึงหลายคร้ังยามท่ีเธอเดินผา่นร้าน

ดงัๆ เธอก็จะไดแ้ม่นยาํว่าเธอเองเป็นคนท่ีขายวตัถุดิบให้ร้านคา้บริษทั งานดา้นน้ีเป็นงานท่ีอาศยั

ความประณีตและทกัษะความรู้เฉพาะดา้น ซ่ึงคุณตญั�ูเองไดท่ี้บริษทัแห่งน้ีนานกวา่หกถึงเจ็ดปี ซ่ึง

ประสบการณ์น้ีเองก็มากเพียงพอท่ีจะทาํให้เธอเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเพียงพอท่ีจะไปต่อยอด

ความกา้วหนา้สายอาชีพซ่ึงจะไดศึ้กษาร่วมกนัในลาํดบัต่อไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กร่็อนใบสมคัรเร่ือยๆ ร่อนไปๆ กไ็ปได้จีเวอร่ีเป็นเซลเป็นเอก็ซ์ปอร์ตเซลแล้วก็

เพราะว่าจิเวอร่ีอันนี ้ ของเรามนัไม่ใช่จิเวอร่ีท่ีแบบสวยงามมนัเป็นจิเวอร่ีท่ีเป็นเงินเก้าสองห้าเงินแท้

จากอิตาเล่ียน นาํเข้าจากอิตาลี เพราะเจ้านายเป็นคนอิตาลี เจ้าของเป็นบริษัทเป็นคนอิตาลี นาํเข้าจาก

อิตาลี มนัแป็นพวกอะไหล่เขาเรียกฟายดิง้ แป้นตุ้มหู ก้านตุ้มหู แล้วเขากจ็ะมาเจีย คนท่ีซ้ือของเราไป

จะเป็นพวกบริษัทดังๆ เช่น บิวตีเ้จม แอนดอล่า นู่นน่ีน่ัน ลูกค้าดังๆ ท้ังหลายแหล่ะ บางทีเราเดินผ่าน

แพนดอล่าช็อป เดินผ่านเห็น อู๊ยน่ีมนัลายสร้อยบริษัทฉันน่ี เรายงัจาํได้ เออ คือเราขายรอแมต์ให้เขา 

แล้วเขากไ็ปขึน้ตัวเงินเอง เออ แล้วแต่ถามว่าเงินดีมัย้ เพราะว่าเราขายโวลุมใหญ่ แล้วอยู่ตรงนีน้าน

เหมือนกันประมาณหกถึงเจด็ปีมัง้ แล้วกสุ็ดๆ อ่ะ…” (ID 2) 

 4.  มุ่งมั่นตั้งใจ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

4.1 แรงผลกัดนัมาจาก ความอยากทาํให้สําเร็จ คุณตญั�ูเล่าใหฟั้งถึงความมุ่งมัน่ของ 

เธอท่ีมีต่อการทาํงานอนัแสดงถึงความตั้งใจอยากทาํใหส้าํเร็จอยา่งยิง่ เธอเล่าใหฟั้งวา่ เวลาท่ีมีลูกคา้

ส่งคาํสั่งซ้ือมาให้เธอ เธอพบวา่บางคร้ังคู่คา้ของบริษทัของเธอไม่สามารถสนองตอบหรือส่งสินคา้

นั้นๆ ให้กบัลูกคา้ได ้แต่ดว้ยความท่ีเธออยากจะขายของและส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ให้ได ้เธอจึง
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ไดพ้ยายามหาทุกวถีิทางในการติดต่อเจรจาพูดคุยกบัคู่คา้แต่ละเจา้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั

และอยากทาํใหส้าํเร็จ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วซัพพลายเออร์ท่ีทาํส่งให้เราอย่างเงีย้ เออ บางอย่างแบบเหมือนอเมริกา มนัรีเคว

สเรามาอย่างนี ้ แต่ซัพพลายเออร์ไม่ได้ ทาํให้ไม่ได้ อะไรอย่างงี ้ เรากต้็องหาวิธีดิวกับซัพพลายเออร์

ให้ได้อ่ะ เราอยากขายของนู่นน่ีน่ันอะไรอย่างเงีย้ หลายอย่าง…” (ID 2) 

 

จากวยัเรียนสู่วัยงาน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  ประสบการณ์คร้ังแรกกบับริษัทในปัจจุบัน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1.1  ได้งานเพราะทํากรรมเก่าไว้ดี ผูว้ิจยัได้ชวนคุณตญั�ูเล่าให้ฟังถึงการได้มา

ทาํงาน ณ ท่ีบริษทัแห่งน้ี เธอเล่าให้ฟังว่า สมยัตอนท่ีเธอเองทาํอยู่สายการบิน เธอได้เรียนรู้และ

ฝึกฝนทาํระบบอีเธ่ิมออนไลน์ ระบบการจองตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงระบบอีเธ่ิมน้ีเป็นระบบท่ีมีการใชง้าน

ในวงกวา้งโดยเฉพาะมีช่ือเสียงดงัมากในประเทศจีน เพราะท่ีจีนไม่นิยมใชร้ะดบัอมาดิอู๊ส แต่จะใช้

อีเธ่ิมเป็นหลกั ซ่ึงทาํให้เธอมีความรู้และทกัษะจากตรงนั้นมา พอตอนท่ีคุณตญั�ูไดม้าดา้นจิเวอร่ี ก็

ไดเ้รียนรู้ดา้นการทาํระบบพีโอเอส ซ่ึงทาํให้เธอมีความรู้และทกัษะดงักล่าวเพิ่มเติมข้ึนมาอีก คุณ

ตญั�ูเล่าทา้วความเดิมให้ผูว้ิจยัได้ทราบถึงโอกาส การเรียนรู้ ความรู้ และทกัษะท่ีเธอได้มาจาก

สถานท่ีทาํงานก่อนหนา้ก่อนท่ีเธอจะมาสมคัรงานท่ีบริษทัแห่งน้ี เธอกล่าวอยา่งต่อเน่ืองวา่ เม่ือตอน

เธอมาสมคัร วนัสัมภาษณ์นั้น หวัหนา้เก่าของเธอสนใจเธอเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะทกัษะความรู้

ดา้นระบบต่างๆ ซ่ึงในตอนนั้นท่ีบริษทัเจอปัญหาดา้นงานระบบ นัน่คือระบบเอสเอพีหรือท่ีเรียกวา่

แซ๊พนัน่เอง และจุดนั้นเองก็เป็นจุดเร่ิมตน้ของประสบการณ์คร้ังแรกกบับา้นหลงัน้ีนบัแต่วนันั้นจน

มาถึงวนัน้ีนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อืม ประมาณน้ัน แต่ว่าแบบ แต่แบบ กไ็ด้ ได้ความรู้ตรงน้ันมา บวกกับพอมาทาํจีเวอ

ร่ีเดก็อันนี ้ กไ็ด้ทาํพีโอเอส คือแบบ ถึงบอกว่าทาํทุกอย่างไง แล้วเราเขียนเข้าไปในน้ันด้วยว่าเราทาํ

อะไร พอมาสมคัร ท่ีน่ีเขารับสมคัร หัวหน้าหน่วยฝ่ายธุรกิจระหว่างประเทศ หน้าท่ีงานกแ็บบเขียน

ไม่ค่อยเคลียร์ น่ีทาํประสานงานต่างประเทศ ท่ัวไป แต่พอวนัสัมภาษณ์น่ะ เจอหัวหน้าเก่า เขากบ็อก

ว่าท่ีสนใจเห็นเรา แบค็กรานด์เราทาํพวกระบบแล้วเรากท็าํตลอดทาํมาได้ ประมาณนี ้ เขากเ็ลยแบบ

ว่า งั้นเขามีปัญหาอยู่เร่ืองระบบ เร่ืองแซ๊พน่ีแหล่ะ เขากเ็ลยแบบ เขาไม่ชอบเลย เขากเ็ลยหาคนมาช่วย

เขา มาทาํงานด้านนีใ้ห้เขาหน่อยอะไรอย่างงี ้อืม กโ็อเคเนาะ…” (ID 2) 

 2.  ก้าวย่างแรกสู่วยัทาํงาน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

2.1  จุดเร่ิมต้นของฉัน อยู่ที่ทิคเกต็เรสเซอร์เวช่ัน การทาํงานคร้ังแรกของชีวิตของ 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลเร่ิมตน้ท่ีธุรกิจสายการบินในตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีจองตัว๋ หรือในภาษาองักฤษก็คือทิคเก็ต

เรสเซอร์เวชัน่นัน่เอง ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลไดผ้า่นร้อนผา่นหนาวในการทาํงานท่ีน่ีหลายหลายเหตุการณ์ ซ่ึง

ประสบการณ์โดยรวมของผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวว่าเป็นสถานท่ีทาํงานท่ีสร้างความสนุกให้ตนเอง

เน่ืองจากเป็นสถานท่ีมอบส่ิงๆ ใหม่ให้กบัชีวิต สร้างสีสัน สร้างมิตรภาพ สร้างนํ้ าตา และอ่ืนๆ อีก

มากมายซ่ึงส่ิงท่ีสําคญัๆ ท่ีสุดคือ ผูใ้ห้ขอ้มูลไดค้น้พบบางส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใตห้วัใจของตวัผูใ้ห้

ขอ้มูลเอง ส่ิงนั้นนั้นคืออะไรผูว้ิจยัจะไดก้ล่าวต่อไปในประเด็นหลกัท่ีวา่ หัวใจฉันอยู่ที่ไหน นัน่เอง 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…หลังจากจบตรงน้ันมากไ็ด้งานทาํเลยท่ีสายการบินเพ่ิงเปิดใหม่พอดี เรียนจบได้ไม่

เกินอาทิตย์ก็ไปสัมภาษณ์เลย เออ..ได้ ก็เป็นทิคเก็ตเรสเซอร์เวช่ัน เออ..ก็ ถามว่า สนุก แล้วก็เป็น

ระบบ คือเหมือนกับว่ามนัเป็นส่ิงใหม่…” (ID 2) 

2.2 นํา้ตาหยดแรกกบัการทาํงาน ผูว้จิยัขอนาํเสนอจุดเร่ิมตน้การทาํงานของผูใ้ห ้

ขอ้มูลในตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีจองตัว๋เพิ่มเติม โดยช่วงแรกๆ ของการทาํงาน ผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ไปทาํใน

ระดบันอ้งใหม่ หรือเรียกเป็นภาษาองักฤษไดว้า่ระดบัจูเนียร์นัน่เอง หนา้ท่ีหลกัๆ ในระยะนั้นคือการ

นัง่ใส่รายละเอียดขอ้มูลในลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตลอดทั้งวนั ขอ้มูลดงักล่าวไดแ้ก่ ขอ้มูลลูกคา้ 

ข้อมูลของเอเย่นต์หรือคู่ค้าท่ีมีส่วนสนับสนุนร่วมธุรกิจด้วยกัน ผูใ้ห้ข้อมูลทาํงานในลักษณะ

ดงักล่าวเป็นเวลานานพอสมควร ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวเพิ่มเติมอีกว่าชีวิตในช่วงนั้นอยู่กบัคอมพิวเตอร์

ตลอดทั้งวนั จุดน้ีเองจึงเป็นปัจจยัทาํใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกอึดใจ ไม่สบายใจ จนถึงระดบัขั้นรับไม่ไหว 

และแลว้นํ้ าตาหยดแรกกบัการทาํงานมาไหลออกมา เป็นช่วงเวลาท่ีน่าเห็นใจผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นอยา่ง

มากท่ีตอ้งเผชิญกบัการปรับตวัปรับใจท่ียิ่งใหญ่สําหรับสาวน้อยผูไ้ม่เคยมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานมาก่อน ความรู้สึกของการไม่อยากทาํงานเกาะกินหัวใจของผูใ้ห้ขอ้มูลมาโดยตลอด มาถึง

ในตอนน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลก็เล่าให้ฟังวา่ เธอร้องไห้หนกัจนตอ้งโทรไปหาแม่ บอกแม่ว่าไม่อยากทาํงาน

เลย ขอกลบัไปทาํงานท่ีบา้นไดห้รือเปล่า หรือกลบัไปอยูส่วนช่วยทาํงานสวนท่ีบา้นได ้ส่ิงท่ีแม่บอก

ผูใ้ห้ขอ้มูลผ่านสายโทรศพัทท่ี์ไกลหลายร้อยกิโลเมตรในตอนนั้นเป็นส่ิงท่ีสําคญัสําหรับชีวิตของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นคาํพูดท่ีสามารถสร้างกาํลงัใจและเปล่ียนการตดัสินใจจากไม่อยากทาํงานท่ีน่ีแลว้

ไปเป็นมุ่งมัน่ตั้งใจและปรับความคิดเสียใหม่จนกลายสร้างหญิงสาวให้มีหัวใจท่ีแกร่ง ร่างกายท่ี

แข็งแรง ความสามารถท่ีดี และลูกท่ีกตญั�ูต่อบิดามารดาในเวลาต่อมา ส่ิงท่ีคุณแม่ของผูใ้ห้ขอ้มูล

กล่าวในวนันั้นคืออะไรจึงทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีท่าทีต่อส่ิงท่ีอยูต่รงหนา้เปล่ียนไป จนทาํให้นํ้ าตาหยด

แรกของผูใ้ห้ขอ้มูลในวนันั้นมีคุณค่ามากลน้อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของหลายเร่ืองราวท่ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ

ไปบา้งแลว้และท่ีจะกาํลงัเสนอต่อไป จะไดศึ้กษาร่วมกนัในประเด็นหลกันบัจากน้ีเพิ่มเติม ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 
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“…แล้วกต็อนแรกเข้าไปน่ังทาํงาน วนัแรกท่ีได้เข้าไปน่ังทาํงาน น่ังร้องไห้ น่ัง

ทาํงานเสร็จกลบับ้าน ร้องไห้แล้ว…” (ID 2) 

 

มุมมองทีเ่ปลี่ยนไป ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  เปลี่ยนปัญหาให้เป็นปัญญา เม่ือคร้ังท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งเผชิญกบัความอ่อนแอและ

ความอ่อนไหวในใจของตนเก่ียวกบัเร่ืองการทาํงานด้านการจองตัว๋ ภายหลงัจากท่ีคุณแม่ได้เล่า

เร่ืองราวความเป็นมาของชีวิตท่ีผ่านมาในการเล้ียงดูผูใ้ห้ข้อมูลหลงัจากการเลิกรากบัคุณพ่อไป 

(ศึกษาเพิ่มเติมไดท่ี้ประเด็น ชีวิตคือการเดินทาง ภายใตป้ระเด็นปลีกย่อยท่ีว่า โตมาได้ ก็ด้วยแม่มี

พรหมวิหารส่ี) ผูใ้ห้ขอ้มูลเกิดความตระหนกัและรับรู้หวัอกของแม่ในช่วงชีวิตนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

และความรู้สึกดงักล่าวน้ีก็สะทอ้นกลบัมาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเองวา่ ภาวะท่ีผูท่ี้ให้ขอ้มูลกาํลงัเผชิญอยูใ่น

ตอนนั้นแลดูเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยไปเลยหากเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคุณแม่ตอ้งเผชิญ การคิดโดยแยบคาย

ดว้ยใจท่ีมีคุณธรรมกตญั�ูของบุตรน้ีจึงเปล่ียนจากปัญหาท่ีอยู่ตรงหน้าให้เป็นเคร่ืองขดัเกลาชีวิต 

เคร่ืองฝึกฝนพฒันาตนใหเ้ป็นคนท่ีสู้ส่ิงยากไดดี้ข้ึน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กเ็ข้าใจความรู้สึกแม่ไง แม่กพ็ูด เง่ีย เออแม่ลาํบากกว่าเราเยอะ เออ สมยัก่อนแม่นู่น

น่ีน่ัน เขากเ็ล่าให้เรา เออเนอะ เรากแ็บบ เจอแค่นีเ้อง สบายน่ังทาํงานอยู่กับคอม อยู่กับโต๊ะ” (ID 2)  

 

คาดการณ์วางแผน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  คิดไกล ให้มีแพลน เม่ือประสบการณ์การทาํงานมาถึงจุดๆ หน่ึงของชีวิตผนวกกบั 

โอกาสท่ีเขา้มา ณ ตอนนั้นคุณตญั�ูก็เร่ิมคิดวางแผนชีวิตมากข้ึน เธอไดเ้ล่าใหฟั้งวา่ หลงัจากทาํงาน

ท่ีจีเวอร่ี เธอเองก็ไดมี้โอกาสรู้จกักบัพี่ท่านหน่ึงซ่ึงเป็นพี่ของพี่เพื่อนคุณตญั�ูอีกทีหน่ึง พี่ท่านนั้น

ทาํดา้นจีเวอร่ีเหมือนกนัแต่เนน้เป็นกลุ่มลูกคา้เด็กซ่ึงก็มีการส่งออกเช่นเดียวกนักบัท่ีท่ีคุณตญั�ูเคย

ทาํมา กล่าวคือมีทั้งขายในประเทศและส่งออกต่างประเทศดว้ย คุณตญั�ูยงักล่าวต่อไปวา่ พี่ท่านนั้น

เขาก็เพิ่งเปิดบริษทัซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนการตั้งการเซตบริษทัไดม้าไม่นาน ในช่วงของการตดัสินใจนั้น 

คุณตญั�ูก็มีความสนใจเป็นอนัมาก เพราะเธอเองก็อยากจะพิสูจน์ให้รู้ว่าเธอเองจะสามารถทาํได้

หรือไม่ ดว้ยความทา้ทายของงานท่ีเธอไม่เคยทาํมาก่อนตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการไปจนถึงส้ินสุด

ดา้นการทาํบญัชี เธอก็ถามตวัเธอวา่ เธอเองอยากจะเป็นแบบไหน อยากจะอยูต่รงไหน อยากอยูห่วั

สิงห์ หรืออะไร ภาวะน้ีเองท่ีเธอเองก็ไม่เคยคาดการรณ์วางแผนอะไรมาก่อนในชีวิต แต่ก็พาตนเอง

มาถึงจุดน้ีในภาวะน้ีได ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนน้ันมันกเ็ร่ิมคิดไกลๆ ใช่ป่ะ เราจะลองดูมัย้ ไปช่วยเซตอัพบริษัทเขาซ่ึงเขาเพ่ิง

เปิดมาขายเฉพาะในเมืองไทยแล้วกาํลังจะมีขายในต่างประเทศด้วย กเ็ลยแบบงั้นลองไปช่วยดู กเ็ลย
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ไปช่วยเร่ืองการส่งออกหมดเลย ต้ังแต่ขาย คุยกับลูกค้า จนถึงชิฟเมนท์มารับท่ีหน้าบ้านอะไรอย่าง

เงีย้ จนถึงคิดเงินน่ะ คิดเงินแบบเขาเรียกอะไรนะ สมห์ุบัญชีลูกค้า อะไรอย่างเงีย้ เพราะบริษัทมนั

ไม่ได้อยู่  แต่มีบัญชีอยู่นะแต่หมายถึงว่าเราดูแอค็เคาน์ลูกค้าไง…” (ID 2)  

 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  โชคดีกส่็วนหน่ึง แต่เพราะความดีจึงสมควรได้รับ ผูใ้หข้อ้มูลเล่าใหฟั้งวา่หลงัจาก 

ทาํงานท่ีแรกไดป้ระมาณเดือนนึง ทาํอยู่ท่ีสํานกังานใหญ่แถวห้วยขวาง ดว้ยความเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล

เป็นคนช่างเจรจาช่างคุย ชอบช่วยเหลือ ทาํให้เจา้ของธุรกิจเห็นแววจึงโอนยา้ยงานให้ไปผูจ้ดัการ

แผนกจองตัว๋จากประเทศฮ่องกง แมง้านจะเป็นงานเดิมคือการจองตัว๋เช่นเดิม แต่สถานท่ีโตะ๊ทาํงาน

ก็ยา้ยเขา้ไปอยูใ่นห้องวีไอพีร่วมกบัผูจ้ดัการคนใหม่ ระยะเวลาเพียงแค่หน่ึงเดือนสําหรับพนกังาน

นอ้งใหม่ท่ีเขา้ไปทาํงานท่ีแรกของชีวติก็ไดโ้ยกยา้ยโตะ๊และไปเป็นคนช่วยผูจ้ดัการก็ถือวา่เป็นความ

สุดพิเศษสําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลในช่วงนั้นเป็นอยา่งมาก หากจะมองในมุมท่ีวา่โชคดีก็เป็นส่วนเพราะมี

หลายปัจจัยท่ีเอ้ือให้เป็นเช่นนั้ น หากแต่ว่าถ้าผูใ้ห้ข้อมูลไม่มีหน่วยก้านหรือคุณลักษณะหรือ

คุณสมบติัท่ีเขา้ตาเจา้ของมากพอก็คงเป็นการยากท่ีไดรั้บโอกาสดีๆ เช่นน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วด้วยความท่ีเขาเห็นเราช่างคุย ช่างช่วยเหลือนู่นน่ีน่ันอย่างนีเ้นอะ เขากเ็ลยเห็น

แบบนีแ้ล้ว เขากเ็ลยให้เราไปเป็นผู้ ช่วยของท๊ิกเกตเมเนเจอร์ท่ีมาจากฮ่องกง อืม..แล้วกไ็ด้เข้าไปน่ัง

ในห้องวีไอพีเลยนะ แบบเข้าไปอยู่ ด้วยกันในห้องนู้นเลย จากท่ีอยู่ตรงฟร้อนท์ธรรมดา โชคดีไง ก็

เลยได้เข้าไป ไปเป็นผู้ช่วยเขาด้วยทาํบุ๊คกิง้อยู่ เหมือนเดิม…” (ID 2) 

 

ความรู้ความสามารถในสายงาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1 .  ภาษาดี  เพราะมีนายเป็นชาวต่างชาติ  สืบต่อเ น่ืองจากประเ ด็นหลัก ท่ี ว่า 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า โชคดีก็ส่วนหน่ึง แต่เพราะความดีจึงสมควร

ได้รับ หลงัจากได้ทาํงานกับผูจ้ดัท่ีเป็นชาวฮ่องกง ภาษาต่างชาติหลกัๆ ท่ีตอ้งใช้ส่ือสารในการ

ทาํงานก็คือภาษาองักฤษนัน่เอง ในช่วงเวลานั้นเองคือจุดเร่ิมตน้ของการไดฝึ้กภาษาองักฤษเชิงธุรกิจ

และเชิงสังคมเป็นอยา่งยิ่ง ทุนเดิมผูใ้ห้ขอ้มูลก็เป็นผูท่ี้ช่ืนชอบภาษาองักฤษอยูต่ ั้งแต่สมยัเรียนระดบั

มหาวิทยาลัย คร้ันเม่ือพอได้มาเจอหัวน้าท่ีเป็นชาวต่างชาติ จึงเปรียบเสมือนการเติมเต็มความ

ตอ้งการและนาํไปสู่ความสนุกและความสุขในการทาํงานเป็นอยา่งยิ่ง ในเวลาต่อมาจนถึงปัจจุบนั

ความสัมพนัธ์ในวนันั้นทาํให้ผูใ้ห้ข้อมูลและผูจ้ดัการท่านน้ีมีสายสัมพนัธ์ความผูกพนัแห่งมิตร

ไมตรีท่ีดีงามยิง่ ผูจ้ดัการท่านน้ีเป็นผูห้ญิงท่ีเก่งมากและช่ือของเธอก็คือ แมน ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้าํเสนอ

และอธิบายเป็นลาํดบัไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…แล้วก็ช่วงน้ันแหล่ะท่ีทําให้ได้ฝึกภาษาเพราะว่านายเป็นคน หัวหน้าเป็นคน

ต่างชาติ…” (ID 2) 

 

ชีวติ คือ สัญชาตญาณ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  ใจกล้า ท้า ลอง ผูใ้ห้ขอ้มูลเล่าว่าหลงัจากทาํงานท่ีแรกไปได้หน่ึงปีเศษๆ จนเร่ิม

คุน้เคยกบังานและหวัหนา้งานมากข้ึน ความคุน้เคยน้ีสร้างความไวใ้จและศรัทธาให้กบัหวัหนา้งาน

ของผูใ้หข้อ้มูซ่ึงเป็นผูจ้ดัการชาวฮ่องกง หวัหนา้งานทราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลเป็นคนระนองและมาพกัอยู่

หอในกรุงเทพ ดว้ยความเอ็นดูและคุน้เคยผนวกกบัตวัผูใ้ห้ขอ้มูลเองเป็นคนท่ีมีนิสัยน่าคบหา จิตใจ

ดี เขา้กบัคนง่าย หวัหนา้จึงไดเ้อ่ยปากชวนผูใ้หข้อ้มูลมานอนท่ีบา้นของเธอดว้ยกนั ผูใ้หข้อ้มูลยงัไม่

ตอบตกลงหรือปฏิเสธไปในตอนแรก จึงไดน้าํความมาปรึกษาคุณแม่เพื่อขอความคิดเห็น หลงัจาก

การพูดคุยกบัคุณแม่ ผูใ้ห้ขอ้มูลก็ยงัไม่แน่ใจนกัแต่ดว้ยความอยากลอง อยากรู้วา่จะเป็นอยา่งไรหาก

ยา้ยไปอยูท่ี่บา้นของหวัหนา้ ใจนึงก็ไม่รู้วา่จะดีกวา่อยูค่นเดียวหรือเปล่า ใจนึงก็อยากลอง อีกคิดวา่

ไม่ตอ้งเสียเงินดว้ย ไดป้ระหยดัค่าใชจ่้ายดว้ย ผูใ้ห้ขอ้มูลครุ่นคิดอยูพ่กัใหญ่จึงให้คาํตอบกบัหวัหนา้

ไปว่าเธอตดัสินใจยา้ยไปอยู่กบัหัวหน้าด้วยกนั จากสัญชาตญาณแห่งหญิงแกร่งใจกล้าของผูใ้ห้

ขอ้มูลน้ีเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แต่เราบอกแม่ละ แม่บอกว่าจะดีหรอ อะไรอย่างเงี้ย แต่ว่าขอลองดูแล้วกัน ไม่

เป็นไรหรอกแม่ อะไรอย่างเงีย้ เขาก ็คือ...ด้วยความท่ีเราทาํงานกับเขามาเกือบปีแล้วหง่ะ กเ็ลยกล็อง

ดู ไม่เป็นไรหรอก แล้วเราไม่ต้องเสียค่าหอด้วยไงแม่อะไรอย่างเงีย้ เลยกไ็ป…” (ID 2) 

 

มีคุณธรรม จากใจภายใน สู่กายภายนอก ประกอบดว้ย 6 ประเด็นยอ่ย คือ  

 1.  จิตสํานึกนี้ให้แม่ คือกตัญ�ูกตเวทิตาแท้ๆ จากข้ัวหัวใจ ดงัท่ีผูว้ิจยัได้นาํเสนอไว้

ขา้งตน้  ในประเด็นท่ีว่า มุมมองที่เปลี่ยนไป ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า เปลี่ยนปัญหาให้เป็นปัญญา 

ผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บรู้ความจริงในชีวิตและความจริงในหวัใจของผูเ้ป็นแม่วา่ตอ้งเผชิญความยากลาํบาก

อยา่งมากมาย หลงัจากคุณแม่ไดเ้ล่าเร่ืองราวดงักล่าวจบ ความรู้สึกหน่ึงท่ีเกิดข้ึนเองของผูใ้หข้อ้มูลก็

คือ ความรู้สึกสงสารคุณอยา่งสุดซ้ึงดว้ยใจจริง ดว้ยพิจารณาวา่ เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีคุณแม่ตอ้งเผชิญ

ไม่ใช่ใครๆ จะผา่นมาได ้และคุณแม่เองก็เป็นหญิงท่ีแกร่งท่านหน่ึงท่ีทาํไดแ้ละผา่นมาได ้ผูใ้หข้อ้มูล

จึงเกิดการเปรียบเทียบตนเองกบัคุณแม่ในแง่ท่ีว่าเพื่อสร้างกาํลงัใจให้ฮึกเหิมต่อสู้ส่ิงยากท่ีตนได้

เผชิญอยู่ในขณะนั้น ดว้ยความสงสารมารดาอย่างสุดซ้ึง ความมีจิตใจสํานึกในพระคุณของแม่น้ีท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจของผูใ้หข้อ้มูลน้ีเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…กส็งสารแม่มาก แบบ เรากเ็ลย ทาํไมเราทาํไม่ได้วะ แม่เรายงัทาํได้เลย คือเหมือน

เดก็สมยัเนีย้รวมท้ังเราด้วย แล้วกเ็หมือนมีความสบายมากกว่าเดก็สมยัก่อน สมยัแม่ แม่กเ็ดินไป

โรงเรียนวันละย่ีสิบโล เดินเท้านะ เดินวันละย่ีสิบโลอย่างเงีย้…” (ID 2) 

 

 2.  จิตสํานึกในบุญคุณนายเสมอ คุณตญั�ูเล่าถึงความซาบซ้ึงบุญคุณในหวัหนา้สมยัท่ี

เธอทาํงานอยู่ท่ีจีเวลล่ีแห่งหน่ึง เธอเล่าให้ฟังว่ารายไดข้องเธอช่วงหน่ึงตอนทาํงานท่ีนั่นมีรายได้

เกือบหกหลกั หัวหน้าอีกท่านหน่ึงท่ีคุณตญั�ูเล่าถึงก็คือหัวหน้าคนแรกสมยัท่ีเธอทาํงานท่ีบริษทั

แห่งน้ีในช่วงปีแรกๆ เพราะหวัหนา้ท่านน้ีเองท่ีรับเธอเขา้มาทาํงานท่ีน่ีจึงทาํให้เธอไดม้าพบเจอกบั

หวัหนา้คนปัจจุบนัท่ีทาํให้เธอเองไดพ้ฒันาตนเองในทุกๆ ดา้นเป็นอยา่งมากเช่นกนั ส่ิงเหล่าน้ีเองท่ี

เป็นจุดท่ีตรึงใจคุณตญั�ูเป็นอย่างยิ่งดว้ยเพราะเธอคิดวา่ หากไม่มีนายๆ ทุกๆ ท่านแลว้ หากนายๆ 

ไม่ใหโ้อกาส หากเธอไม่ไขวค่วา้ หากเธอไม่เก็บเงิน เธอเองคงไม่สามารถท่ีจะผอ่นคอนโด มีอะไร

ต่ออะไรอีกหลายอยา่งใหก้บัตวัเองและครอบครัวคนรักของเธอไดจ้นถึงทุกวนัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…ตอนงานจีเวอร่ีแฟร์อ่ะ เดือนนึงอ่ะแบบเกือบหกหลัก อื้ม ไม่ใช่เงินเดือนนะ 

หมายถึงค่าท่ีเราได้เพ่ิมเติม รวมกับเงินเดือน เกือบถึงขนาดน้ันเลยนะ มีเงินเพราะอันนีแ้หล่ะ มีส่ิงนี้

เพราะนายให้ก็สํานึกในบุญคุณเขาเหมือนกัน ถ้าเขาไม่ให้เราอยู่ตรงนี้ หรือถ้าแบบเราก็คงแบบ

ไม่ได้มีผ่อนคอนโด ไม่ได้มีอะไรนึกออกป่ะ เออ ประมาณน้ัน เป็นเร่ืองนีด้้วยแหล่ะ…” (ID 2) 

 “…มาพัฒนาตรงหัวหน้าคนปัจจุบันน่ีแหล่ะ อืม จริง อันนี้ก็เป็นบุญคุณของพ่ีคน

ปัจจุบัน แต่ว่าพ่ีคนเก่ากมี็บุญคุณ ถ้าพ่ีเขาไม่รับเราเข้ามา เรากไ็ม่เจอถกูป่ะ เออ…” (ID2) 

 

 3.  มิตรไมตรีน้ันไซร้ ไร้ขอบเขตของกาลเวลา จากประเด็นหลกัท่ีวา่ ความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ โชคดีก็ส่วนหน่ึง แต่เพราะความดีจึงสมควรได้รับ และ ภาษาดี 

เพราะมีนายเป็นชาวต่างชาติ ผูจ้ดัการชาวฮ่องกงท่านั้นเองได้เกิดความผูกพนัทางใจร่วมกบัผูใ้ห้

ขอ้มูลเป็นอยา่งมาก ยงัผลให้เกิดความสนิทใจซ่ึงกนัและกนั แมห้ลงัจากนั้นจะต่างคนต่างแยกยา้ย

กนัไปดว้ยเหตุจาํเป็น แต่ทว่าความสัมพนัธ์ก็มิไดส้ิ้นสุดลงไปตามสายงานท่ีแยกไปกลบัยงัติดต่อ

พดูคุยกนัและกนัเสมอมา มีการเยีย่มเยยีนทกัทายกนัตลอดมาจวบจนถึงปัจจุบนั ทุกเหตุยอ่ยมีผล ใน

บางคร้ังเราไม่มีรู้ล่วงหนา้ไดช้ดัเจนเลยวา่เหตุในอดีตหรือเหตุในปัจจุบนัจะสร้างหรือเช่ือมโยงกนั

กบัผลในปัจจุบนัหรือผลในอนาคตไดเ้ช่นไร จาการทาํเหตุดว้ยใจท่ีจริงใจแทย้อ่มนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ี

ทางดีทางสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งไม่คาดฝันเช่นเดียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูมี้ความจริงกบัผูเ้ป็นหัวหน้า 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…อืม..ทุกวันนี้ก็ยังสนิทกันอยู่  เวลาไปฮ่องกง ก็แวะไปเย่ียมไปหากันอะไรอย่าง

เงีย้…” (ID 2) 

 

 4.  จิตสํานึกในการพึ่งพาตนเองด้วยตนเอง ผูใ้หข้อ้มูลเล่าให้ฟังถึงชีวิตตอนการทาํงาน

ท่ีแรกเพิ่มเติมว่ามีชีวิตช่วงหน่ึงของผูใ้ห้ข้อมูลมีความผกผนัไม่น้อยว่าด้วยการยา้ยไปอยู่ท่ีพกั

เดียวกนักบัผูจ้ดัการชาวฮ่องกง เหตุการณ์ช่วงนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลเล่าวา่เร่ิมตน้มาจากเหมือนผูจ้ดัการพูด

กับผูใ้ห้ข้อมูลด้วยตนเองว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลอยู่กรุงเทพกับใคร เป็นคนท่ีไหน ผูใ้ห้ข้อมูลจึงเล่าให้

ผูจ้ดัการรับทราบถึงประวติัชีวิตของตนเองตั้งแต่เด็ก วยัเรียน เขา้กรุงเทพ และปัจจุบนัมาทาํงานท่ี

บริษทัและพกัอยูท่ี่หอพกั เหตุผลของการท่ีผูใ้ห้ขอมู้ลพกัอยูท่ี่หอเน่ืองมากจากเม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลเรียน

จบแลว้ซ่ึงเดิมเคยพกักบัคุณลุง ดว้ยความรักดี ความเกรงใจเพราะไม่อยากกวนคุณลุง ผูใ้ห้ขอ้มูลจึง

ตดัสินใจออกมาอยูเ่องโดยเช่าหอพกัดา้นนอกเป็นท่ีพกัอาศยั ทั้งหมดน้ีคือเร่ืองราวท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลได้

พดูคุยเล่าสู่กนัฟังใหผู้จ้ดัการทราบในคร้ังนั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอตอนโตแล้วเรียนจบแล้วกเ็ลยออกจากบ้านลุงมา ไม่อยากกวน กอ็อกมาอยู่ของ

เราเอง…” (ID 2) 

 

 5.  คุณธรรมสําคัญทีสุ่ด คุณตญั�ูเล่าใหถึ้งช่วงเวลาตอนทาํงานท่ีท่ีสอง ซ่ึงหลงัผูว้จิยั 

ไดรั้บรู้ถึงเร่ืองราวของเธอนั้น ผูว้จิยัพบความจริงในใจของคุณตญั�ูขอ้หน่ึง นัน่คือ คุณธรรมสําคญั

สําหรับเธอมาก มากพอท่ีจะทาํให้คุณตญั�ูตดัสินใจได้อย่างเด็ดขาด รวดเร็ว และไม่นึกเสียใจ

ยอ้นหลงัตราบเท่าทุกวนัน้ี ในทิศทางตรงกนัขา้ม ยงัเป็นหลกัแห่งใจท่ีใชใ้นการดาํรงชีพ ปฏิบติังาน

มาจนถึงทุกวนัน้ี เหตุการณ์ท่ีคุณตญั�ูเล่าให้ฟังนั้นเก่ียวขอ้งกบัอะไร และเพราะเหตุใดผูว้ิจยัจึงได้

กล่าวสรุปในตอนตน้เช่นนั้น ขอเชิญศึกษาเรียนรู้เร่ืองราวของเธอไปพร้อมๆ กนันบัจากน้ี คุณตญั�ู

เร่ิมตน้เร่ืองของเธอวา่ สาเหตุท่ีเธอไม่อยากพดูถึงเร่ืองน้ีเป็นเพราะวา่เธอเองรู้สึกไม่เอ็นจอยกบัท่ีกบั

บริษทัน้ี กล่าวคือ หัวไม่ดี หัวในท่ีน้ีหัวหน้างาน และเม่ือเธอกล่าวว่าไม่อยากกล่าวถึงก็ตาม แต่

เร่ืองราวท่ีเธอเล่าให้ผูว้ิจยัเป็นฉากๆ นั้น ทาํใหผู้ว้จิยัเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นใจของคุณตญั�ูเสมอมา

แมจ้ะไม่พูดถึงแต่ใช่ว่าไม่นึกถึง ขยายความให้ชดัเจนยิ่งข้ึนไดว้า่คุณตญั�ูให้ความสําคญัเร่ืองราว

ดงักล่าวจริงๆ คุณตญั�ูเล่าให้ฟังต่อไปว่า ท่ีบริษทันั้นเธอทาํงานในตาํแหน่งเป็นเลขาของเจา้ของ

บริษทั โดยหนา้ท่ีหลกัเป็นเลขา และมีงานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งทาํขนานไปดว้ย ไดแ้ก่ งานติดต่อต่างประเทศ

เร่ืองจดัซ้ืออะไหล่ สําหรับท่ีนัง่ของเธอนั้นจะอยู่หนา้ห้องเจา้ของบริษทั กล่าวคือ ทุกคนในบริษทั

จะตอ้งเดินผ่านคุณตญั�ูทุกคน รวมถึงชาวต่างประเทศดว้ย เจา้ของบริษทัเขาเป็นคนเฉยๆ ไม่ได้

สนิทสนมกบัคุณตญั�ูนกั แต่ก็นบัวา่เป็นคนท่ีพดูจาดีกบัเธอทุกอยา่ง จนมาวนันึงใหห้ลงัท่ีคุณตญั�ู
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ทาํงานมาไดน้านประมาณสองเดือน ทุกอยา่งก็แลดูโอเคไปหมด ไม่มีอะไรไม่ดี ดีมาตลอด ตอนนั้น

มีหวัหนา้คนงานคนหน่ึงเดินมาหาเจา้ของบริษทั แลว้ส่ิงท่ีคุณตญั�ูไดย้นิเสียงดงัลัน่ออกมาจากห้อง 

ก็คือ “งานกูน่ะสาํคัญกว่าแม่พวกมึงอีก” ในตอนนั้นคุณตญั�ูรู้สึกตกใจและงงมาก เพราะเธอเองไม่

เคยไดย้ินคาํน้ีออกมาจากปากของเจา้ของบริษทัมาก่อน แต่เม่ือเธอไดย้ินแลว้ เธอก็บอกว่าใจเธอ

รู้สึกเจ็บมาก วนันั้นเป็นวนัแม่ ซ่ึงเจา้ของยงักาํชบัออกมาอีกวา่ ถา้ใครลานะวนัแม่ แมจ้ะไม่ไดบ้อก

วา่ห้ามหยุด ในนยัท่ีคุณตญั�ูรับรู้และตีความไดก้็คือห้ามหยดุนัน่เอง คาํพูดทั้งหลายเหล่าน้ีเองท่ีทาํ

เธอรู้สึกรับไม่ไดท่ี้จะตอ้งทาํงานร่วมกบัคนท่ีมีจิตใจแบบน้ี เธอจึงตดัสินใจออกวนันั้นเลย และไม่

มาทาํงานอีกในวนัรุ่งข้ึน ดว้ยใจของคุณตญั�ูท่ีให้ความสําคญัและเทิดทูนพระคุณของพ่อแม่อย่าง

สุดใจ เม่ือตอ้งพบเจอกบัสถานการณ์ดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัจึงพบความจริงท่ีว่า คุณตญั�ูให้ความสําคญั

กับคนท่ีมีคุณธรรประจาํเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด ถึงกับยอมออกจากงาน และแจ้งว่าไม่ว่าจะได้รับ

เงินเดือนเยอะแค่ไหนก็ไม่สามารถทาํงานกบัคนท่ีพดูจาและมีความคิดเช่นน้ีได ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอวนันึงหัวหน้าคนงานเดินมาหาเขา แล้วเขากพ็ูดดังลั่นเลยห้องออกมาเลยน้า จาก

ท่ีเราไม่เคยเห็นเขา คร้ังน้ันท่ีเราเห็นเขาเรางงมาก เราไม่เคยได้ยินคาํนีอ้อกมา เขาพูดว่า งานกูน่ะ

สาํคัญกว่าแม่พวกมึงอีก อืม เขาพูดคาํเนีย้ อ๋ืม พูดแล้วกเ็จบ็ ถ้าใครลานะวนัแม่ เราจาํได้วนัแม่ จริงๆ 

ต้องหยุดถูกป่ะ เขาบอกว่า ห้ามหยุด ถ้าใครหยุด เหมือนประมาณว่า ใจความคือห้ามหยุด ถ้าใคร

หยุดน่ะมึงก็ลาออกไปเลย อืม ไม่ให้หยุด แล้วก็พูดทิ้งท้ายว่า งานกูสําคัญกว่าแม่มึง คาํนีแ้หล่ะท่ี

แบบ เออ ไม่ไหวแล้วหว่ะ เออไม่ได้อ่ะ เออ เรารับไม่ได้กับคนจิตใจแบบนีพู้ดจาแบบนี ้เราไม่รู้หรอ

กว่าต้ังใจหรือไม่ต้ังใจแต่ถ้าพูดแบบนี้ออกมาได้อ่ะก็แสดงว่าคุณก็ต้องคิดแบบน้ันสิ ถูกเปล่าวะ 

แบบแล้วแม่อ่ะ วันแม่อ่ะ เออ เราได้ยินเราเซนสิทีฟเร่ืองแบบพ่อแม่อะไรอย่างนีเ้นอะ เออ ไม่ไหว 

แล้วเรากไ็ม่ลาออกด้วยนะ เราไม่มาทาํงานเลย ไม่ลาออก ไม่ย่ืน ไม่อะไรท้ังน้ัน ไม่มาทาํงานเลยอีก

วันเกบ็ตอนเยน็ พอได้ยินคาํน้ันตัดสินใจเลยด้วยซํ้า เกบ็ของเรียบร้อยเผ่ือมีใครโทรถามว่าเกบ็ เกบ็

เรียบร้อยทุกอย่างเรียบมาก เดก็ด้วยไง ไม่ค่อยอะไรน่ันเท่าไหร่ด้วยไงอะไรอย่างเงีย้ เพ่ิงจบใหม่ๆ 

พออยู่สายการบินแค่ปีสองปีกไ็ม่เกินย่ีบห้า อ่ะ เตม็ท่ี แล้วเจอคาํน้ันอ่ะ ไม่เอาอีกเลย ดีให้ตายยังไง

ให้เงินเดือนเยอะขนาดไหน ถ้าคุณพูดคาํนีอ้อกมาแสดงว่าจิตใจคุณแบบไม่ไหวแล้วอ่ะ เราคงแบบ

ไม่ได้อ่ะ เราคงเข้ากัน เราคงทาํงานกับคนแบบนีไ้ม่ได้ กอ็อกเลยเว่ย กอ็อก…” (ID 2) 

 6.  ถูกต้องและยุติธรรม คือจุดยืนของฉัน ประเด็นน้ีเป็นประเด็นท่ีผูว้ิจยัเม่ือไดฟั้งแลว้

ทาํให้เห็นแก่นแห่งความนึกคิดและจิตใจของคุณตญั�ูไดช้ดัเจนยิง่ เน่ืองดว้ยเป็นช่วงท่ีคุณตญั�ูได้

เล่าให้ฟังถึงเร่ืองราวท่ีแสดงถึงจุดยืนในการทาํงานและขยายผลต่อไปไดถึ้งการดาํเนินชีวิตได้อีก

ดว้ย เร่ืองราวนั้นมีอยู่ว่า คุณตญั�ูพบว่าเงินเดือนท่ีเธอได้รับนั้นมีการช้ีแจงไม่ถูกตอ้ง ไม่ตรงกบั

รายรับท่ีเธอได้จริง ซ่ึงในตอนแรกเธอเองก็ยงัไม่เขา้อะไรมากนกัว่ามีผลอย่างไรต่อชีวิตของเธอ 
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แรกๆ เธอเองก็รู้สึกว่าก็ดีเหมือนกนั เสียแค่สามร้อยห้าสิบเท่านั้น แต่เม่ือเวลาผ่านไป ความเขา้ใจ

ของคุณตญั�ูท่ีมีต่อเร่ืองดงักล่าวก็เพิ่มมากข้ึน คุณตญั�ูเร่ิมตระหนกัรู้ถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองใน

อนาคตวา่จะเกิดอะไรข้ึนบา้ง โดยขณะนั้น คุณตญั�ูมองวา่ เม่ือยามเติบโตข้ึน โตข้ึนมากกวา่น้ี แลว้

อยากจะมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน อยากจะไปกูธ้นาคาร เม่ือธนาคารเห็นเงินเดือนเพียงเกา้พนับาท แลว้

ธนาคารจะยอมให้เธอกู้หรือไม่ อีกทั้งด้านพื้นฐานสังคมอีก ทาํให้เธอเสียสิทธิประโยชน์ด้าน

ประกนัสังคม ซ่ึงหากมองในระยะยาวจะมีผลต่อสวสัดิการรัฐท่ีเธอพึงได ้นอกจากน้ีลึกๆ แลว้คุณ

ตญัญเองก็ไม่ประสงค์ท่ีอยากจะให้บริษทัและตวัเธอเองทาํผิดหรือเป็นส่วนหน่ึงของการกระทาํ

ความผิดทางกฎหมาย ซ่ึงจุดน้ีเป็นการแสดงถึงจุดยืนทางความคิดและจิตใจของคุณตญั�ูไดอ้ยา่ง

ชดัเจนวา่ ความโปร่งใส เหนือส่ิงอ่ืนใด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เขาน่ะแจงเงินเดือนเราแค่เก้าพันในระบบ แต่เงินเข้าบัญชีเรามันไม่ใช่ คือเขาแจง

ขั้นเหมือนแบบขั้นท่ีต้องเสียภาษี ไม่ต้องเสียภาษีหรือแบบประกันสังคมน้อยท่ีสุดอะไรประมาณ

น้ัน เราเสียประกันสังคมแค่สามร้อยห้าสิบตอนน้ันนะ อืม คิดดูดิประมาณน้ัน คิดทุกอย่างแบบ คิด

ด้วยความท่ีบริษัทเลก็แล้วเรากแ็บบเหมือนไม่อยาก กท็าํธุรกิจผิดน่ะ ผิดวิธี…” (ID 2) 

 “…เราก็ไม่ชอบด้วยแหล่ะ ก็มันไม่ทาํให้ถูกกฎต้อง พอนึกออกป่ะ เออทาํให้ถูกคุณก็

ทาํได้ เพราะว่าคุณกไ็ม่ได้แบบ ไม่ได้จนน้า รวยน้า…” (ID 2) 

 “…เรากจ็ะเห็นยอด แล้ว โหเดือนนีข้ายดี เงินดี เงินเยอะ แต่แบบไม่อยากเสียให้รัฐบาล

ไง กเ็ลยไม่ค่อยถกูต้อง…” (ID 2) 

 

เผชิญปัญหาอย่างไร ให้ใจเป็นสุข ประกอบดว้ย 7 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  ความลาํบากของแม่ในอดีต...ทาํให้มีแรงฮึดมาได้จนถึงทุกวนันี้ ผูใ้หข้อ้มูลไดเ้รียนรู้ 

จากมารดาของตนวา่ คุณแม่ของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูห้ญิงแกร่งคนจริงท่ีไม่ธรรมดา พาให้นึกถึงตนเอง 

สร้างแรงฮึด และถามกบัตวัเองวา่ ถา้เป็นตนเองในสถานการณ์เดียวกบัคุณแม่ในเวลานั้น ผูใ้หข้อ้มูล

จะทาํได้เฉกเช่นเดียวกันกบัท่ีคุณแม่เคยผ่านมาได้หรือไม่ การยอมรับในคุณค่า คุณงามความดี 

ความสามารถคร้ังน้ีถือเป็นการเปิดใจ ทราบซ้ึง สร้างสํานึกในพระคุณแม่ และสร้างศรัทธาในตวั

บุตรีท่ีมีต่อมารดาเป็นอนัมากแท ้ศรัทธาน้ีเองท่ีช่วยส่งเสริมและผลกัดนัสร้างกาํลงัใจให้กบัผูใ้ห้

ขอ้มูลเผชิญต่อสู้กบัส่ิงยากและผา่นพน้มาไดน้บัตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ใช่ มนัแบบ...ม่าย แล้วกลับไปคิดถึงตัวเอง เป็นแรงฮึด แล้วกลับมาคิดว่า ถ้าเป็นเรา

เกิดตอนน้ันจะได้ทาํได้มัย้ ทาํไมเขาทาํได้ ทาํไมเขาเก่งจัง แล้วทาํไมเราทาํไม่ได้ เราสบายกว่าเขาต้ัง

เยอะ มีรถ มีน่ัน มีนู่น เตม็ไปหมด ส่ิงอาํนวยความสะดวก…” (ID 2) 
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 2.  เมื่อปัญหามาเยือน ก็เคลื่อนความสนุกเข้าสู้  ตลอดช่วงการทาํงานท่ีแรกของชีวิต

ผูใ้ห้ข้อมูลนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลได้เล่าถึงเหตุการณ์คร้ังใหญ่ของบริษทัถึงขั้นท่ีเรียกว่าเป็นข่าวดังใน

ประเทศเลยในช่วงนั้น เร่ืองมีอยูว่า่เจา้ของบริษทัแห่งนั้นเป็นคนค่อนขา้งคิดมากเร่ืองการใชจ่้ายเงิน

ของบริษทั ด้วยอาจเพราะเป็นคนจีนท่ีมีนิสัยความขยนัอดทน เก็บเงิน ประหยดัเงินเพราะหามา

อยากยากลาํบากรวมถึงการปลูกฝังของคุณพ่อคุณแม่และบรรพบุรุษจึงทาํให้เป็นคนท่ีมีวินัยทาง

การเงินสูงมาก ณ ตอนนั้นท่ีบริษทัมีเคร่ืองบินอยูเ่พียงสองลาํ เพราะเน่ืองจากว่าเป็นช่วงท่ีเพิ่งเปิด

ธุรกิจจึงมีเคร่ืองบินเพียงแค่สองลาํ ในช่วงนั้นท่ีบริษทัใชเ้คร่ืองบินทั้งสองลาํน้ีในการบินเชิงพาณิชย์

หนกัมาก สร้างรายไดเ้ป็นกอบเป็นกาํให้กบับริษทัเป็นอนัมาก  และดว้ยเหตุท่ีใชง้านเป็นอยา่งหนกั

ดงัท่ีกล่าวไปแลว้จึงทาํให้เกิดเหตุการณ์ปล่อยลอยแพผูโ้ดยสารท่ีต่างประเทศจนเป็นข่าวท่ีโด่งดงั

ของประเทศเป็นเวลาช่วงหน่ึงเลยทีเดียว ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงเหตุการณ์ในคราวนั้นเพิ่มว่า เป็นช่วง

เทศกาลสงกรานต์ปีใดปีหน่ึง ปกติในหน่ึงวนับริษทัควรจดัเท่ียวบินวนัละเส้นทางการบินก็น่าจะ

เพียงพอแลว้ แต่ในช่วงนั้นบริษทัตดัสินใจเลือกเส้นทางการบินแบบบินถ่ีมาก กล่าวคือเม่ือบินไป

จอด ณ จุดหมายทางท่ีหน่ึงแล้วก็จะบินต่อไปจอด ณ จุดหมายปลายอีกท่ีหน่ึง แล้วก็จะบิน

เช่นเดียวกนันีนไ้ปอีกประมาณหา้ถึงหกจุดหมายปลายทาง ดว้ยเหตุท่ีใชเ้คร่ืองบินมากเกินไปจึงเป็น

สาเหตุให้เคร่ืองยนต์ขดัขอ้งเสียหายจนไม่สามารถนาํเคร่ืองข้ึนต่อได ้ในตอนนั้นเองเคร่ืองบินลาํ

ดงักล่าวจอดอยูท่ี่สถานบินในประเทศจีนซ่ึงมีผูโ้ดยสารท่ีจะตอ้งพาเดินทางไปทั้งหมดสามร้อยส่ีสิบ

สามคน ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีไดอ้ยา่งแม่นยาํมาก บอกวา่จาํไดแ้ม่นยาํเลยเพราะเป็น

เหตุการณ์ท่ีน่าตระหนกอย่างมากของชีวิตในตอนนั้น ทางบริษทัก็ไม่ไดน่ิ้งนอนใจ ต่างก็พยายาม

หาทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการพยายามหาเคร่ืองบินมาทดแทน แต่เน่ืองจากวา่ช่วงนั้นเป็นช่วง

เทศกาลสงกรานตพ์อดีทาํให้หาเคร่ืองบินมาทดแทนให้อยา่งทนัท่วงทีไดย้าก แมก้ระทัง่โรงแรมท่ี

พกัก็เต็มแทบทุกท่ีในช่วงนั้น ดว้ยเหตุน้ีเองจึงทาํให้บริษทัตอ้งจาํใจปล่อยให้เหตุการณ์ไหลเลยไป 

จาํใจตอ้งปล่อยแพผูโ้ดยสารทั้งหมดโดยท่ีไม่ตั้งใจ จากเหตุการณ์น้ีเองก็เกิดเป็นข่าว บรรดานกัข่าว

ต่างเดินทางมาทาํข่าวหนา้บริษทัเป็นจาํนวนมาก ในช่วงนั้นความตึงเครียดและความประหม่าเขา้มา

เกาะกินใจของคนในบริษทัรวมไปถึงใจของผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยเช่นกนั ทว่าภายใตส้ถานการณ์ท่ีหนกั

หนายิง่เช่นนั้นภายในจิตใจของผูใ้หข้อ้มูลก็มีความรู้สึกหน่ึงท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆ กนั ความรู้สึกดงักล่าว

นัน่คือ ความสนุกท่ีไดเ้ผชิญกบัสถานการณ์ท่ีคบัขนัและต่ืนเตน้เช่นน้ี แมจ้ะมีความกงัวลอยูไ่ม่นอ้ย

แต่ในใจของผูใ้ห้ขอ้มูลกลบัรู้สึกสนุกและมีกาํลงักายกาํลงัใจเผชิญสู้ปัญหาท่ีมาเยือนถึงหนา้บริษทั

ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…สามร้อยส่ีสิบสามท่ีน่ัง ลอยแพอยู่ ท่ีเมืองจีนกลับมาไม่ได้ กลับมาไม่ได้ปุ๊ป พอเจอ

ปัญหานี ้หาท่ีไหนกห็าไม่ได้ เพราะเป็นช่วงสงกรานต์พอดี ไม่มีท่ีไหน โรงแรมกเ็ตม็ เตม็หมดเล้ย ก็
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เลยลอยแพโดยไม่ต้ังใจ แล้วพออีกไม่เกินวันนึงข่าวออก นักข่าวมาหน้าออฟฟิตเตม็เลย พวกเราน่ี

แบบ เออ..ต้องเจอทุกรูปแบบกห็นุกดีเนอะ…” (ID 2)  

 3.  น่ิงสงบสยบความเคลื่อนไหว จากเหตุการณ์ปล่อยลอยแพผูโ้ดยสารจาํนวนสามร้อย

ส่ีสิบสามคนดงัท่ีไดก้ล่าวไวเ้บ้ืองตน้ในประเด็นปลีกย่อยท่ีว่า เมื่อปัญหามาเยือน ก็เคลื่อนความ

สนุกเข้าสู้ ผูใ้ห้ข้อมูลชวนคุณตญั�ูพูดคุยถึงความรู้สึกในขณะนั้นว่าคุณตญั�ูรู้สึกอย่างไรบา้ง 

นกัข่าวมาหนา้ออฟฟิตเต็มไปหมด คุณตญั�ูให้ขอ้มูลวา่ก็มีความเครียดเหมือนกนั เน่ืองจากวา่ตอน

นั้นคุณตญั�ูกาํลงัมีความสุขกบัการทาํงานท่ีนัน่ พอเจอกบัเหตุการณ์คร้ังใหญ่เช่นน้ีเธอเองก็ไม่รู้วา่

จะไปทางไหนต่อไป อีกทั้งคุณตญั�ูก็ทาํงานอยูใ่นระดบัพนกังานดว้ยจึงขาดประสบการณ์และไม่

สามารถตดัสินใจอะไรได ้คุณตญั�ูทวนให้ผูว้ิจยัรับรู้ถึงความรู้สึกในช่วงนั้นอีกคร้ัง เธอกาํลงัรู้สึก

ลงตวัในชีวิตการทาํงานท่ีนัน่เป็นอยา่งมาก หลงัจากนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลไดช้วนคุณตญั�ูคุยต่อไปวา่ ใน

ตอนนั้นท่ีบริษทัแกปั้ญหาอยา่งไร แลว้เร่ืองราวจบลงอยา่งไร คุณตญั�ูจึงเล่าให้ฟังว่า เธอเองก็ทาํ

อะไรไม่ถูก ไดแ้ต่ทาํตามคาํแนะนาํและคาํสั่งของเจา้ของเท่านั้น อยู่แต่ดา้นในออฟฟิต ไม่ออกไป

ดา้นหนา้ รออยูด่า้นในจนกระทัง่นกัข่าวค่อยๆ เดินทางกลบัไปเอง จากเหตุการณ์น้ีเองผูว้ิจยัรับรู้ได้

ถึงความมีวินยั การเช่ือฟังหวัหนา้ การอดทนรอคอย และการเผชิญกบัปัญหาอยา่งมีสติเท่าทนัเท่าท่ี

จะทาํไดดี้ท่ีสุดในเวลานั้น จากความตึงเครียดจนคล่ีคลายเป็นความเบาใจโล่งใจไดใ้นท่ีสุด ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ก.็..ทาํไรไม่ถกู เหมือนกับว่าเรากต้็องฟอลโลว์นาย นายส่ังให้ทาํอะไรกต้็องทาํ กไ็ม่

ต้องออกไป เหมือนกจ็ะเป็นประตูกก็ั้นในโซนออฟฟิต ไม่ต้องออกไป ไม่ต้องออกไปเลยนะ กจ็ะมี

แค่รีเซ็ปช่ันคนเดียวท่ีน่ังอยู่ข้างหน้า ไม่ต้องออกไปจนกระท่ังนักข่าวกค่็อยๆ ซาๆ ไปเอง แล้วเขาก็

กลับไป…” (ID 2) 

 

 4.  เมื่อเครียด แล้วต้องการพักผ่อน สืบเน่ืองจากประเด็นท่ีว่า ความอดทน ภายใต้

ประเด็นย่อยท่ีว่า อดทนต่อถ้อยคํา เม่ือยามท่ีคุณตญั�ูเผชิญกบัความกดดนัดา้นงาน ไม่ว่าจะเป็น

อากปักิริยาท่าทางท่ีแลดูไม่เป็นมิตรต่อตนและผูค้นรอบขา้ง หรือคาํพูดคาํจาท่ีแสนจะเสียดแทงใจ 

การเผชิญปัญหาน้ี คุณตญั�ูมีวิธีผ่อนคลายและแก้ไขด้วยการพกัผ่อนนั่นเอง เธอจะมีวิธีในการ

พกัผอ่นอยา่งไรให้ตรงใจของเธอนั้น แลว้จะไดผ้ลมากนอ้ยแค่ไหน ลองฟังในส่ิงท่ีกล่าวดูนะครับ 

คุณตญั�ูเล่าวา่ เธอเลือกใชว้ธีิการช็อปป้ิง เดิน ชม ชิม ช็อป ณ ตลาดนดัขา้งๆ ออฟฟิตนัน่เอง ซ่ึงนัน่

คือความสุขของคุณตญั�ูอย่างหน่ึง ท่ีได้กล่าวไวแ้ล้วในประเด็นท่ีว่า ความสุขอยู่ที่ “บันเทิง” 

ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ “ตลาดนัด มีทุกส่ิงให้เลอืกสรร” ณ จุดน้ี จะเห็นไดค้วาม ตลาดนดั เป็น

ส่ิงท่ีเช่ือมสถานการณ์ทั้งสองสถานการณ์เขา้ไวด้้วยกนั เป็นจุดต่อ เป็นจุดร่วมทางจิตใจของคุณ
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ตญั�ู ในแง่หน่ึงของสถานการณ์ก็คือเป็นวิธีการผ่อนคลายด้วยวตัถุประสงค์เพื่อลดความกดดนั 

เล่ียงความกดดัน ซ่ึงตรงกับประเด็นหลกัท่ีน้ีได้นําเสนอไว ้ในอีกแง่หน่ึงของสถานการณ์ก็คือ

ความสุขดา้นการอุปโภคบริโภคดว้ยมีเป้าหมายเพื่อหาความสุขทางกาย ทางสัมผสัต่างๆ มิใช่เพื่อลด

หรือเล่ียงความกดวงัซ่ึงตรงกบัประเด็นปลีกย่อยท่ีว่า ตลาดนัด มีทุกส่ิงให้เลือกสรร นัน่เอง ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กล็งไปช็อปป้ิง ซ้ือของ กเ็ลยช็อปป้ิง แล้วจะบอกว่า ของกินกเ็ยอะ เดินไปมีร้านนม

สดหรือแบบมิลค์พลัส ไม่รู้สมยันีย้งัมีอยู่หรือเปล่านะ ตรงซอยสีลมสิบเก้าอ่ะ ตึกจีเวอร่ีอยู่ใกล้ๆ ตรง

น้ัน คือมันมีท่ีรีแลก็ซ์เยอะไง เครียดแบบแป๊ปนึงเด๋ียวกก็ลับขึน้ไปทาํงานต่อ ไม่คิดไร…” (ID 2) 

 

 5.  เปลีย่นปัญหา เป็นคําถามทีท้่าทาย บางคร้ังคาํวา่ ความทา้ทาย กบั ปัญหา เป็นก็เป็น 

เร่ืองเดียวกนัจริงๆ หากพิจารณาดว้ยความเท่าทนัทางสติปัญญา เราก็จะมองจากปัญหาเปล่ียนเป็น

ความทา้ทายได ้และจิตใจท่ีน่ิงสงบ หากทวา่จิตใจสั่นไหว เอนเอียง ไม่น่ิงพอ สติปัญญารู้ไม่เท่าทนั 

เราจะมองไม่เห็นความทา้ทาย แต่จะมองเห็นปัญหามาแทนท่ี คุณตญั�ูเองก็ไดพ้บผา่นประสบเจอ

กบัคาํทั้งสองน้ีมาแลว้ในช่วงหน่ึงของชีวติ เธอไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ของเธอไวอ้ยา่งน่าคิดวา่  

การทาํงานไดส้ร้างประสบการณ์ใหก้บัเธอ ในท่ีน้ีเธอไดช้ี้เฉพาะประสบการณ์เร่ืองการบริหาร การ

ดูแลลูกนอ้ง เธอพบวา่การท่ีเธอเองเป็นคนใจดีเกินไปก็สร้างความเหลิงให้กบัลูกนอ้ง ทาํให้ลูกนอ้ง

รู้สึกสามารถหล่ะหลวมได ้ไร้เหตุผลได ้จนไร้ความรับผิดชอบ อีกทั้งจากประสบการณ์ของเธอเอง

พบวา่ ในยามท่ีเธอบ่นลูกนอ้งมาก ลูกนอ้งก็ลาออก คุณตญั�ูคิดในช่วงนั้นวา่ ไม่วา่เธอจะทาํอยา่งไร

ทั้งพดูผอ่นปรนหรือกาํชบั ลูกนอ้งของเธอก็จะทาํตวัแย ่หล่ะหลวม ไม่ก็ลาออกไปเลย จนทาํให้เกิด

คาํถามข้ึนในใจว่า จะทาํอย่างไรดีเพื่อให้สามารถทาํไดดี้กว่าน้ี เอาลูกน้องอยู่ จากจุดน้ีเองท่ีเดิมที

เป็นปัญหากวนใจคุณตญั�ูเป็นอนัมาก แต่เม่ือฉุกคิดและเปล่ียนจากปัญหาไปเป็นคาํถามท่ีทา้ทาย

ดว้ยใจท่ีมุ่งมัน่ไดว้่าปัญหาเหล่าน้ีจะสามารถจดัดว้ยวิธีใด ทาํให้คุณตญั�ูเร่ิมคน้หาคาํตอบเพื่อมา

ตอบคาํถามท่ีตนเองไดถ้ามไวต้ั้งแต่นั้นมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ท่ีน่ีก็ให้ประสบการณ์เราน้า เราว่าเจอการจัดการกับลูกน้อง ลูกน้องแม่งแบบ เรา

เป็นคนใจดีใช่ป่ะ แล้วบางทีแบบ การใจดีเกินไปก็อาจจะเหลิง อืม ก็เห็น ก็ใจๆ ก็ไม่เป็นไรก็ได้ 

เหลิงจนแบบสามวันไม่มาทาํงาน เราถาม อ้าวทาํไมไม่มาทาํงาน ไม่เป็นไร เรากใ็ห้หยุดไป ทะเลาะ

กับแฟนมันใช่เปล่าวะ เหตุผลอะไรอย่างเงี้ย แล้วงานพ่ีเดินเปล่าเน่ียอะไรอย่างเงี้ย เด๋ียวพ่ีต้องช๊ิ

ฟออกแล้วน้านู่นน่ีน่ัน ก็บ่นอะไรอย่างเงีย้ บ่นมากก็ลาออก เพราะเขาเขาไม่ง้ออยู่แล้ว ก็แบบ คือ

ตอนน้ันกเ็ป็นคาํถามเหมือนกันนะทาํไงกับเดก็กลุ่มนีดี้วะ เพราะเดก็กลุ่มนีเ้ขาอยู่ไม่นาน เขาอยู่ไม่

ยืด อืม น่ันแหล่ะ มนักท้็าทายพวกจัดการอะไรอย่างเงีย้ยงัไง หน่ึง…” (ID 2) 
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 6.  เพราะมีแม่เป็นจุดหมาย จึงทลายทุกปัญหา ผูว้ิจยัชวนคุณตญั�ูใคร่ครวญไปถึงใน

ยามท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาทุกๆ วนั คุณตญั�ูอยูอ่ยา่งไรกบัปัญหาต่างๆ เหล่านั้น คุณตญั�ูเร่ิมกล่าว

ว่า หากจะพูดว่าไม่ทุกข์ก็ไม่ซะทีเดียว แต่คุณตญั�ูมีวิธีจดัการกบัตรงนั้น ปัญหานั้น นัน่คือ การ

เผชิญความจริง ภายใตก้ารเผชิญความจริงดงักล่าวนั้นมีอะไรบางอย่างท่ีซ่อนอยู่ด้านหลงัซ่ึงเป็น

พลงัท่ีขบัเคล่ือนการเผชิญความจริง ส่ิงท่ีผูว้ิจยัพบจากคาํกล่าวของคุณตญั�ูนัน่ก็คือ หวัใจของคุณ

ตญั�ูอยู่ท่ีคุณแม่และบา้น หัวใจแห่งความกตญั�ูท่ีปราถนาให้คุณแม่มีความสุข ด้วยพลงัท่ีทรง

อานุภาพน้ีเองท่ีเป็นปัจจยัเก้ือกูลให้คุณตญั�ูพร้อมเผชิญกบัความจริงทุกส่ิง แมจ้ะพร้อมหรือไม่ก็

ตาม ก็จะไม่ยอมทิ้งความรับผิดชอบไป เพื่อใหไ้ดม้ากซ่ึงความเป็นอยูท่ี่อยูดี่มีสุข และประสบการณ์

ในการทาํงาน พลงัใจท่ีสะอาดและบริสุทธ์ิน้ีเองคือหวัใจของการเผชิญหนา้กบัปัญหาเพื่อให้ใจเป็น

สุข ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ก ็ยงัไง จะเดินหนีกลับบ้านแล้วลาออกหรอ หรือยงัไง นึกออกป่ะ แล้ว เอ้าแล้วแม่

ล่ะ แล้วแบบท่ีบ้านหล่ะ เพราะตอนนีแ้ม่เรากเ็กษียณแล้ว คือถามว่าเขากไ็ม่ได้มาแบบขอเงินเรา หรือ

เราต้องส่งเสียเขาเยอะ เหมือนให้เป็นธรรมเนีย แต่ว่า แต่ว่าแบบ ยงัไงอ่ะ เรากต้็องดูแลเขาอ่ะ เราก็

อยากให้เขาสบาย มีความสุข เหมือนทาํอยู่อย่างงี ้เพราะว่า หน่ึงกต้็องมีรายรับ รายได้ ซ่ึงตอนนีก้ย็งั

โอเคอยู่ แต่กไ็ม่ได้ถึงกับว่ามากอะไร และสองประสบการณ์…” (ID 2)  

 

 7.  ชาร์ตแบตสักหน่อย แล้วค่อยเจอกนัใหม่ เม่ือผูว้จิยัเอ่ยถามคุณตญั�ูวา่ อยากเล่าให้ 

อะไรฟังบา้งเก่ียวกบัความสุขของตนเองท่ีทาํงานท่ีน่ี ถา้พูดไดห้รือเพิ่มเติม อยากบอกอะไรให้คน

อ่ืนเพื่อเป็นความรู้วิทยาทานท่ีเป็นส่ิงท่ีดี แล้วมนัก็ช่วยให้คนอ่ืนในยามท่ีตอ้งเผชิญสถานการณ์

เดียวกนัเหมือนกบัท่ีเราประสบมา เขาจะได้เรียนรู้ อยู่ได้ และมีความสุขมากข้ึน ส่ิงท่ีคุณตญั�ู

ใคร่ครวญนึกคิดและเล่าให้ผูว้ิจยัฟังนัน่คือ วิธีการและเทคนิคการเผชิญปัญหาเพื่อกลบัมาแกปั้ญหา 

เธอมีวิธีและเทคนิคอยา่งไรเพื่อให้เผชิญปัญหาไดดี้และสามารถกลบัมาแกไ้ขปัญหาไดใ้นภายหลงั

นั้น กลยทุธ์ของเธอเป็นอยา่งไรนั้น ลองฟังเธอเล่าดูนะครับ เวลาเธอพบเจออะไรท่ีเป็นปัญหา เทคน

นิคแรกคือเธอจะยงัไม่คิดถึงปัญหานั้นสักพกั เธอเองก็จะพิจารณาความรุนแรงหนกัเบาของปัญหา

ว่ามีความเขม้ขน้มากแค่ไหน เพื่อท่ีจะไดเ้ลือกวา่ ยามท่ีเธอไม่พร้อมกายไม่พร้อมใจนั้น เธอจะให้

เวลาในการไม่คิดถึงปัญหานั้นนานแค่ไหน อาจเป็นพกัสักครู่ หรือใหข้า้มคืนไปเลยก็ได ้ซ่ึงปัญหาท่ี

รุนแรงหนกัหนาเธอจะเผชิญหนา้เชิงจดัการทนัที แต่หากเป็นปัญหาท่ีไม่ถึงกบัคอขาดบาดตาย เธอ

จะปล่อยไวก่้อน แลว้มาจดัการอีกคร้ัง ซ่ึงไม่ไดท้าํให้เสียหายดา้นผลกระทบการทาํงานต่อตนเอง

และผูอ่ื้น เธอย ํ้าความสําคญัดา้นน้ีเสมอ ว่าการปล่อยไว ้การพกัไว ้การไม่คิดถึง ไม่ใช่การปล่อย



123 

ปละ ไม่ใช่การหนีปัญหา ไม่ใช่ดินพอกหางหมู แต่เป็นพิจารณาดีแลว้วา่ ปล่อยวาง ปล่อยไว ้พกัไว ้

จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่จมจ่ม วนอยูก่บัปัญหาเช่นนั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราว่าเรามีอย่างนึงเว่ย ท่ีแบบไม่รู้คนอ่ืนเป็นเหมือนเราหรือเปล่านะ ไม่ได้หนี

ปัญหานะ แต่จะไม่คิดถึงมัน ถ้าออกไปจากท่ีน่ี หมายถึงว่า ถ้าแบบเลิกงานปุ๊ป แต่ก็อาจจะมีบ้าง

บางคร้ังท่ียังคิดอยู่  ถ้ามันเป็นซีเรียสจริงๆ แต่ถ้าแบบเป็นปัญหาจุ๊กจ๊ิกๆ ในแต่ละวัน ท่ีแบบปวดหัว 

ส่วนใหญ่กจ็ะ ไม่ ไม่ ไม่คิดเลย ไม่มีแว๊บเดียวเลยนะ จะไปแบบกลับบ้าน ไปดูซีร่ีย์ เออ ไปนู่นน่ีน่ัน 

แบบเข้าเนต หาอะไรอ่านเร่ือยเป่ือย…” (ID 2) 

 “…ใช่ ไม่ใช่ว่าหนีปัญหาไง ไม่ได้เรียกว่าหนี เอากองไว้ตรงนีก่้อนแป๊ปนึง ฉันขอไป

ชาร์ตแบตก่อน เด๋ียวฉัน…” (ID 2) 

 “…เพียงแต่แค่เราบอกพอก่อน เราอาจจะรู้ด้วยมัง้ว่า พอละ วนันีพ้อละ ไม่อยากอะไร

แล้ว เพราะไม่งั้น ถ้าเราต่อไป เด๋ียวเราจะไม่ไหวไง เออเหมือนเราคงรู้ลิมิตตัวเองไงว่าเรารับอะไรได้

แต่ละเร่ืองแค่ไหน…” (ID 2) 

 

ความสุขอนัทรงพลงั ประกอบดว้ย 11 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  ความสุขอยู่ที ่“คน” ประกอบดว้ย 4 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

1.1  เพือ่นฉัน เป็นกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็น คือ 

1)  เพือ่นเก่า เร้าพลงัชีวติ ประกอบดว้ย 3 ประเด็น คือ 

(1)  เพื่อนดีมีเพียบ ความสุขหน่ึงของคุณตญั�ูนั่นก็คือการได้อยู่กับคนท่ี

ตรงใจตรงสไตล์ชีวิต ในท่ีน้ีคุณตญั�ูกล่าวถึงคนผูซ่ึ้งเป็นเพื่อนท่ีทาํงานเก่าๆ ซ่ึงยงัคงติดต่อกนัอยู่

จนถึงทุกวนัน้ี ความสัมพนัธ์ของคุณตญั�ูและเพื่อนๆ ไดแ้ก่ การพบปะกนั การรับประทานอาหาร

ร่วมกนั เธอเล่าถึงวา่เพื่อนของเธอวา่เพื่อนๆ ของเธอมีนํ้ าใจช่วยซ้ือขา้วเชา้ให้เธอเป็นประจาํทุกวนั 

คุณตญั�ูทิ้งทา้ยสั้นๆ อยา่งน่าคิดในช่วงทา้ยไวว้า่เธอมีเพื่อนท่ีดีในชีวติ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วเพ่ือนท่ีทาํงานเก่ากย็ังติดต่อกันอยู่ ณ ทุกวนันี ้กย็งัมีแบบไปกินข้าวกันมัย้ นู่นน่ี

น่ีน่ัน อะไรอย่างนี ้ถือว่าเจอเพ่ือนดี…” (ID 2) 

 “…เพ่ือนน่ะมีนํา้ใจ เพ่ือนกแ็บบคอยซ้ือข้าวให้ทุกวนั โทรมาถามตลอดมึงกินไรวนันี้

อะไรอย่างนี ้เรากกิ็นนู่นน่ีน่ันอะไร กจ็ะซ้ือเตรียมไว้ให้ตลอด แล้วมนักม็าเร็วมากซ้ื็อให้…” (ID 2) 

 

(2)  ดุจมิตรแท้ ร่วมทุกข์ร่วมสุข คุณตญั�ูบอกว่าเธอก็ไม่รู้ว่าเป็นเพราะ

อะไรเธอถึงเจอแต่คนดีๆ รอบตวั เป็นไปไดว้า่ยามท่ีเธอไม่สบายกบัตรงจุดไหน เธอก็จะไม่เอาตวั

ไปอยู่ตรงนั้น หากเธอมีความสุขกบัตรงจุดไหน เธอก็จะเอาตวัเธอไปอยู่ตรงจุดนั้น คร้ังเม่ือคุณ
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ตญั�ูทาํงานท่ีท่ีสามซ่ึงเป็นธุรกิจดา้นเคร่ืองประดบัยา่นสีลม คุณตญั�ูเล่าใหผู้ว้จิยัฟังถึงสภาพความ

เป็นอยูด่า้นการรับประทานอาหารและสภาพห้องครัวห้องอาหารภายในออฟฟิตท่ีแสนแคบทวา่เต็ม

ไปดว้ยพนกังาน เธอเล่าให้ฟังว่า หวัหนา้ของเธอเป็นคนเจา้ระเบียบ เขากลวัเกลียดแมลงสาปมาก 

เวลาแม่บา้นหรือพนกังานเขา้ใชพ้ื้นท่ีห้อง รับประทานอาหารเสร็จแลว้ เขาก็จะให้ทุกคนเก็บกวาด

ให้เรียบร้อย สะอาด ตูปิ้ดให้มิดชิด เพื่อให้จะไดท้าํความสะอาดเรียบร้อย ห้องท่ีคุณตญั�ูเล่าให้ฟัง

นั้นไม่กวา้งนัก เป็นแนวยาว ซ่ึงห้องน้ีก็สร้างเร่ืองราวต่างๆ และความประทบัใจให้กบัคุณตญั�ู

ร่วมกบัเพื่อนๆ ในสมยัไดม้าจนถึงวนัน้ี เธอและเพื่อนๆ นัง่ทานขา้วกินขนมร่วมกนักนัเป็นเวลา

หลายปี มีอะไรก็พูดคุยทุกข์สุขกนัและกนัในห้อง มีอะไรก็จะให้คาํแนะนาํคาํปรึกษากนัและกนั 

เรียกไดว้า่ร่วมหวัจมทา้ยกนัมามากมายหลายเร่ืองราวหลายวาระ เวลาสุขก็สุขดว้ยกนั เวลาโดนด่าวา่

กล่าวก็โดนด่าวา่กล่าวดว้ยกนั เจอมาหมดดว้ยกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วห้องครัวแบบ สีลมอ่ะเนอะอยู่ตึกจิเวอร่ีเทรดเซนเตอร์ แล้วแบบว่าห้องมันก็

แบบออฟฟิตมนักจ็ะแบบไม่กว้าง ห้องครัวกแ็บบแค่น่ี แคบนิดเดียวแล้วกย็าวไม่กว้าง นิดเดียวไม่

กว้าง กต้็องไปหุบตัวอยู่กันอย่างนีห้ลายๆ คน ไปน่ังกินขนมกินอะไรกันให้กินห้องน้ันได้อย่างเดียว

หรือไม่กอ็อกไปกินหน้าออฟฟิตเลย อืม…” (ID 2)  

 “…เรียกอะไรดีอ่ะ เหมือนร่วมหัวจมท้ายกับเราหลายเร่ือง เพราะมันอยู่นานด้วยแหล่ะ 

แต่แรกๆ เขากดี็กบัเราอยู่แล้ว หรือว่าเรา บอกแล้วว่าเราไม่รู้ว่าทาํไมเราถึงเจอแต่คนดีๆ รอบตัวเราก็

ไม่รู้ หรือเพราะว่าจาํเม่ือก๊ีท่ีเราบอกได้ป่ะว่า ถ้าเรารู้สึกไม่สบายตรงไหน เราจะไม่เอาตัวเราไปอยู่

ตรงน้ัน อาจเพราะเราอยู่กับเขาแล้วเราแฮปป้ี เราก็เลยเอาตัวเข้าไป เราก็เลยเจอแต่คนท่ีแบบท่ีเรา

โอเคด้วยป่ะ เออ อาจจะเป็นไปได้เว่ยเร่ืองนีอ่้ะ แต่ว่าตอนหลังอ่ะ เหมือน อ๋อรู้ละว่าทาํไมย่ิงสนิท

กันมากขึ้น โดนเหมือนกัน โดนนายด่าเหมือนกัน โดนแผนกอ่ืนนินทาเหมือนกัน คือเจอทุก

อย่าง…” (ID 2) 

 

(3)  เพื่อนใจจะปลอบโยน ดังท่ีกล่าวไวใ้นประเด็น ความสุขอยู่ที่ “คน” 

ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ ดุจมิตรแท้ ร่วมทุกข์ร่วมสุข คุณตญั�ูไดร่้วมหวัจมทา้ยกบัเพื่อนๆ ของเธอ

มามากมายหลายเร่ืองราวหลายวาระ ดงัท่ีกล่าวเวลาสุขก็สุขดว้ยกนั เวลาโดนด่าวา่กล่าวก็โดนด่าวา่

กล่าวดว้ยกนั เจอมาหมดดว้ยกนั เธอขยายความเพิ่มเติมในยามท่ีเธอและเพื่อนตอ้งเผชิญความทุกข์

ร่วมกนัถึงขั้นตอ้งร้องไห้ออกมาดว้ยเพราะโดยนายต่อวา่ ทั้งคุณตญั�ูและเพื่อนของคุณตญั�ูต่างก็

ผลดักนัปลอบโยนกนั คอยอยูด่ว้ยกนั ให้กาํลงัใจกนัและกนั จึงไม่แปลกใจเลยวา่เพราะเหตุใดคุณ

ตญั�ูจึงมีเพื่อนๆ ดีๆ เร้าพลงัใจและพลงักายรอบๆ เธอเสมอมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…อืม้ อยู่กอ็ยู่ด้วยกัน ร้องไห้ โดนนายด่าร้องไห้ มาผลัดกนัปลอบ อะไรอย่างเงีย้…” 

(ID 2) 

 

2)  เพือ่นร่วมงาน บ้านหลงันี้ ประกอบดว้ย 1 ประเด็น คือ 

(1)  คนรอบข้างที่เข้าใจ ดุจมิตรแท้ ดงัท่ีไดผู้ว้ิจยัไดก้ล่าวเล่าไวใ้นประเด็น

ท่ีว่า ผู้บริหาร ผู้เป็นที่รักที่เคารพ ในประเด็นย่อยท่ีว่า “ที่สุด…คือ ความคิด ความใส่ใจ และความ

จริงใจ” ซ่ึงความประทบัอนัดบัท่ีหน่ึงท่ีคุณตญั�ูรู้สึกต่อบริษทัแห่งน้ี ก็คือ ผูบ้ริหารสาวท่านหน่ึง 

ซ่ึงจะไดศึ้กษาในลาํดบัถดัไป สําหรับความประทบัอนัดบัท่ีสองท่ีคุณตญั�ูรู้สึกต่อบริษทัฯ จะคือ

อะไรนั้น เชิญศึกษาไปพร้อมๆ กนัไดน้บัจากน้ี ก่อนอ่ืนผูว้ิจยัขอเกร่ินถึงอุปนิสัยท่ีผูว้ิจยัสังเกตได้

อยา่งชดัเจนอุปนิสัยหน่ึง นัน่คือ คุณตญั�ูเป็นคนมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี ทาํใหเ้ธอเองเป็นคนท่ี

เพื่อนมากกมาย คุณตญั�ูเคยบอกวา่ เธอโชคดีท่ีมีเพื่อนใกล้ๆ  ตวัดี คอยช่วยเหลือใหก้าํลงัใจ สาํหรับ

ผูว้ิจยัเองนั้น เม่ือวิเคราะห์จากบุคลิกลกัษณะนิสัย แนวความคิด ความประพฤติ จิตใจ และบริบท

อ่ืนๆ แลว้ คุณตญั�ูประพฤติปฏิบติักบัผูค้นรอบกายเสมือนพี่ร่วมสุขร่วมทุกข์ แมคุ้ณตญั�ูจะอยู่

ดว้ยกนัไม่นานนกั แต่เพราะเน้ืองานท่ีมีความเช่ือมโยงกนั ทาํงานดว้ยกนั อยูด่ว้ยกนัทั้งในประเทศ

ไทยและต่างประเทศ ทาํใหต้อ้งเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยกนั ใชชี้วติดว้ยกนัแทบจะยีสิ่บส่ีชัว่โมง 

ต่างคนก็ต่างเขา้ใจในมุมมองและความเป็นตวัตนของกนัและกนัมากข้ึน เหล่าน้ีล้วนสร้างความ

ผูกพนั ความห่วงใย ความรักใคร่มีให้เกิดข้ึนระหว่างคุณตญั�ูและเพื่อนๆ รอบกาย ความเป็น

กลัยาณมิตรท่ีมีใหก้นัจึงไม่ใช่เพียงเพราะความโชคดีเท่านั้น แต่ทวา่เหตุท่ีแห่งการทาํความดีของคุณ

ตญั�ูนั้นเองท่ีไดส้ร้างไวอ้นัเป็นปัจจยัดึงดูดกลัยาณมิตรท่ีให้คุณค่าและเห็นคุณงามความดีท่ีคุณ

ตญั�ูไดท้าํไวเ้ขา้มาหาคุณตญั�ูและเป็นมิตรแทท่ี้ดีนัน่เอง และท่ีบริษทัแห่งน้ีก็เช่นเดียวกนั เธอเอง

ยงัคงมีเพื่อนดี คนรอบขา้งท่ีเขา้ใจและไวใ้จไดดุ้จมิตรแทเ้ช่นเคย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ส่ิงท่ีสอง ไม่ใช่งานนะ งานไม่ใช่ไม่ชอบ แต่ชอบ แต่ท่ีชอบมากกว่าน้ัน คือ คนท่ี

รอบข้างท่ีเข้าใจ คือเพ่ือนร่วมงานท้ังโดยตรงและไม่โดยตรง กจ็ะแบบเข้าใจ…” (ID 2) 

 “…ช่าย ร่วมทุกข์ร่วมสุข เยอะ ขนาดอยู่ด้วยกันแค่ไม่นาน ย่ิงไปต่างแดนน่ีย่ิงรู้เลยอ่ะ 

เป็นยงัไง จะเห็นถึงความแบบ ห่วงใย ไหวมัย้ อะไรอย่างเงีย้ เวลาโดนด่าไกลๆ แล้ว เพราะเราไปอยู่

อย่างน้ัน แบบกะเขาจริงๆ ไปกินไปนอนไปใช้ชีวิตร่วมกับเขาเกือบย่ีสิบส่ีช่ัวโมง แล้วกแ็บบกจ็ะ

เห็นอะไรกะเขาเยอะขึน้ กม็นักย่ิ็งผกูพันเนอะ…” (ID 2) 
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 2.2  ผู้บริหาร ผู้เป็นที่รักทีเ่คารพ ประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 

1)  นายที่หาได้ยาก ประกอบดว้ย 1 ประเด็น คือ 

(1)  ทีสุ่ด…คือ ความคิด ความใส่ใจ และความจริงใจ เม่ือผูว้จิยัชวนคุณตญั�ูให้

นึกถึงไปว่า ทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ี คุณตญั�ูชอบอะไร คุณตญั�ูตอบไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัทีว่า 

ผูน้าํองค์กรของเธอนั้นในท่ีน้ี คุณตญั�ูกล่าวถึงคุณนั่นเอง คุณตญั�ูอธิบายว่าคุณเป็นบุคคลท่ี

น่าช่ืนชมและช่ืนชมเป็นท่ีสุด ดว้ยเหตุวา่ผูน้าํของเธอนั้นเป็นบุคคลซ่ึงมีความคิดความอ่าน มีนํ้ าใจ 

มีความใส่ใจ ความจริงต่อพนกังานในบริษทั ผูว้ิจยัท่ีพูดสรุปไวเ้ช่นนั้น เพราะเน่ืองจากคุณตญั�ูได้

กล่าวถึงเบ้ืองตน้ถึงการสัมผสัไดถึ้งส่ิงท่ีผูน้าํองคก์รทาํ พูด และคิดออกมาในแต่ละคร้ัง เธอรับรู้ได้

ว่าผูน้าํองค์กรของเธอทาํ พูด คิดออกมาจากใจ จนทาํให้คุณตญั�ูรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของ

ครอบครัวในองค์กรแห่งน้ี ตรงน้ีเองท่ีผูว้ิจยัพบว่าท่ีสุดส่ิงแรกท่ีประทบัลงไปในดวงใจของคุณ

ตญั�ูก็คือผูน้าํผูบ้ริหารขององคก์รนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ท่ีสุดคือชอบ หัวขององค์กร ชอบความคิดของเขา ชอบความท่ีเขาแบบใส่ใจกับ

ลูกน้อง…” (ID 2) 

 “…เราว่าเขาใส่ใจมาก มากจน แล้วเราสัมผสัได้ว่าส่ิงท่ีเขาพดูแต่ละอย่าง พูดจริงๆ อ่ะ 

พูดจากใจเขาอ่ะ ไม่ได้พูดเพ่ือแบบหลอกไปวันๆ อะไรอย่างเงีย้ ไม่ได้พูดเพ่ืออยากให้เราแม่งทาํงาน

ให้เขา ไม่ใช่อ่ะ แต่เขาพดูจริงๆ จริงใจ เขา เขา ทาํให้รู้สึกได้ว่าเรากเ็หมือนคนในครอบครัวของเขา

จริงๆ เขากดู็แลเราดี แล้วกค็วามคิดเขาท่ีแบบใส่ใจพวกเราน่ีแหล่ะทาํให้เราแบบ เออ ดีหว่ะ ชอบ 

อะไรอย่างงี…้” (ID 2) 

 

(2)  โรลโมเดลทีฉั่นจะเป็น จากประเด็นเบ้ืองตน้ท่ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอไวใ้นประเด็น

ท่ีวา่ ผู้บริหาร ผู้เป็นทีรั่กที่เคารพ ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ ทีสุ่ด…คือ ความคิด ความใส่ใจ และความ

จริงใจ คุณตญั�ูไดก้ล่าวขยายความเพิ่มเติมอีกว่า หากคุณตญั�ูไดเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ เธอเองจะพูด 

คิด ทาํเฉกเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารเช่นเดียวกนันัน่เอง เธอจะใส่พนกังานในบริษทัของเธอเช่นเดียวกนั 

เพื่อใหเ้ขา้ถึง เขา้ใจหวัอกหวัใจของคนในบริษทัจริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าวันนี ้เรามีเจ้าของ เราเป็นเจ้าของธุรกิจแบบเนีย้ เราก็จะทาํแบบเขา เราก็จะทาํ

แบบเนีย้ ทาํให้แบบ เราก็จะใส่ใจคนของเราเหมือนกัน เราก็จะแบบใส่ใจแล้วก็ต้องเข้าใจด้วยเว่ย 

ประมาณเนีย้ เขาถึงจะอยู่กับเรานานๆ…” (ID 2) 
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1.2  สุขทุกวนันีเ้พราะได้นายดีในวนัน้ัน ประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 

1)  หัวหน้าทีก่ลายเป็นกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 

(1)  ไร้มานะ รู้สงเคราะห์ มองเชิงบวก สร้างมิตรภาพ คุณตญั�ูเล่าใหฟั้งวา่ 

คร้ังเม่ือมีหวัหนา้เป็นชาวฮ่องกงสมยัทาํงานท่ีแรกนั้น จากวนันั้นถึงวนัน้ีก็ผา่นมาแลว้สิบกวา่ปีเห็น

จะได ้เม่ือผูว้จิยัชวนคุณตญั�ูนึกไปถึงส่ิงท่ีประทบัใจในตวัหวัหนา้นั้นมีอะไรบา้ง คุณตญั�ูก็เล่าให้

ฟังว่า มีหลายส่ิงท่ีชอบทั้งแบบท่ีไม่แน่ใจนักและแบบท่ีคาดว่าน่าจะใช่ กล่าวคือ อาจเป็นเพราะ

ความเป็นธรรมชาติของหัวหน้าท่านั้น ออกแนวสากลออกแนวตะวนัตกทั้งๆ ท่ีเป็นคนเอเชีย รวม

ไปถึงความเป็นคนท่ีมีความสามารถอยา่งาก และไม่ถือตนวา่เป็นหวัหนา้งาน ตรงกนัขา้มกบัวางตวั

สนิทใกลเ้ป็นกนัเอง อีกทั้งยงัมีนํ้ าใจมีคุณธรรมในใจเผื่อแผ่ไปถึงคุณแม่ของคุณตญั�ูอีกดว้ย เช่น 

ในยามท่ีคุณตญั�ูมาเยี่ยมคุณตญั�ูท่ีกรุงเทพนั้น หวัหนา้ก็จะเอ่ยปากบอกคุณตญั�ูวา่ไม่ตอ้งกงัวล

เร่ืองหัวหน้า เอาเวลาไปดูแลคุณแม่ได้ ไม่ต้องห่วงน้า ด้วยเหตุน้ี คุณความดี ความมีนํ้ าใจ การ

ช่วยเหลือเก้ือกูลต่างๆ ท่ีให้ จึงทาํให้คุณตญั�ูรู้สึกประทบัใจหัวหน้าเป็นอย่างยิ่งดุจกลัยาณมิตรผู ้

หน่ึงของคุณตญั�ูนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นเพราะ เขา เขา หรือเราไม่รู้ว่าเป็นเพราะเนเจอร์ หรือไม่รู้ว่าเป็นเพราะออกฝร่ัง 

คือ จะไม่ค่อย ไม่ถือตัว ไม่คิดว่าฉันเป็นเมเนเจอร์น้า ฉันเก่ง ฉันแบบนู่นน่ีน่ัน ฉันเข้าระบบได้หมด

ทุกอย่าง อะไรอย่างเงีย้ ออนไลน์ เก่งมากอ่ะ เขาเป็นคนเก่งมากจริงๆ แต่เขาไม่ถือตัวเลย แล้วเขาก็

แบบทาํกับข้าวให้เรา เอ่อ เวลาแม่มาเย่ียม กบ็อกแม่ให้แบบ เหมือนให้เราพาแม่ไปเท่ียว ไม่ต้องห่วง

เขา นู่นน่ีนา คือแบบ จะพูดยงัไงดีอ่ะ แบบ ดีทุกอย่างเหมือนแบบ คือเอาเป็นว่า ช่วยเหลือทุกอย่าง 

ช่วยเหลือเราทุกเร่ืองอ่ะ…” (ID 2)  

 

(2)  เกิดผูกพนั ดุจน้องพี่ มิตรไมตรี ตราบถึงวันนี้ คุณตญั�ูไดเ้ล่าให้ฟังถึง

เร่ืองราวคร้ังหน่ึงท่ีเป็นช่วงท่ีบอบชํ้าแทนกนัฉนัทน์อ้งพี่มิตรแทจ้ริงๆ เร่ืองมีอยูว่า่ ตอนนั้นคุณตญัญ

ลาพกัร้อนไปอยู่กบัคุณแม่ ช่วงนั้นหัวหน้างานก็ไปเท่ียวท่ีถนนข้าวสารและได้ไปพบเจอผูช้าย

คนนึง เม่ือคุณตญั�ูกลบัมาท่ีกรุงเทพก็ไดเ้จอผูช้ายคนน้ีอยูใ่นบา้นแลว้ คุณตญั�ูเล่าใหฟั้งวา่ชายคน

น้ีเขาเป็นคนเกาหลี เป็นคนแบบซินเซีย กล่าวคือ จริงใจ มองโลกในแง่ดีตลอดเวลา แต่ก็ยงัรู้จกัเขา

ได้ไม่มากนัก คุณตญั�ูก็ปรึกษาคุณแม่ว่าจะดีมั้ย จะปลอดภยัมั้ย และคุณตญั�ูก็ตดัสินใจว่าไม่

เป็นไรหรอก ห้องของคุณตญั�ูก็ล็อคประตูได ้จึงไดบ้อกคุณแม่ไปวา่ไม่ตอ้งเป็นห่วงนะ หลงัจาก

นั้น ผูช้ายคนน้ีก็มาอยู่ในบา้นน้ีเลย ซ่ึงเขาก็ดี เห็นภาพเขาดีหมด ไม่เคยมีอะไรเสียหาย จนกระทัง่

เวลาผ่านไปประมาณสองถึงสามเดือน ก็เกิดการทะเลาะกนัเสียงดงัมากระหว่างหวัหนา้และผูช้าย

คนดงักล่าว ดงัมากจนออกมาถึงหอ้งของคุณตญั�ู ดงัมาก ดงักนัคนละชั้น ในตอนนั้นคุณตญั�ูรู้สึก
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วา่หวัหนา้เหมือนจะโดนทาํร้ายดว้ย ในใจก็ถามตนเองวา่เอายงัไงดี ทาํไงดี ณ ตอนนั้น คุณตญั�ูจึง

ตดัสินใจโทรหาเมเนเจอร์อีกคน ช่ือวา่ ทอมม่ี คุณตญั�ูจึงไดข้อความช่วยเหลือจากทอมม่ีวา่ให้มา

ช่วยดูสักหน่อยเพราะคุณตญั�ูทาํอะไรไม่ถูก ทั้งสองคนทะเลาะกนัเสียงดงัมากเลย เพราะว่าตอน

นั้นคุณตญั�ูเขา้ไปเคาะห้องแลว้แต่ทั้งสองก็ไม่ยอมเปิด ผูช้ายคนนั้นก็ต่อว่าคุณตญั�ูกลบัมาดว้ย 

ในตอนนั้นคุณตญั�ูรู้สึกสับสนในใจว่าเขาเป็นผูช้ายท่ีดีมากน่ี แลว้เพราะอะไรเขาถึงเป็นไดม้าก

ขนาดน้ี ไม่ชา้ทอมม่ีก็มาถึงท่ีบา้นก็เขา้มาช่วยดู ช่วยแกส้ถานการร์ให้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือหวัหนา้ของ

คุณตญั�ูร่างกายท่ีบอบชํ้าเป็นอยา่งมากอีกทั้งสภาพจิตใจก็ย ํา่แยม่าก หลงัจากวนันั้นผา่นไปในท่ีสุด

ทั้งสองก็เลิกรากนัไป หัวหน้าของคุณตญั�ูเสียใจมาก ส่ิงท่ีคุณตญั�ูรู้สึกก็คือความเป็นห่วงด้วย

เพราะหวัหนา้คอยดูแลคุณตญั�ูเหมือนกบัวา่คุณตญั�ูเป็นนอ้งสาวจริงๆ คุณตญั�ูบอกกบัตวัเองวา่

จะไม่ปล่อยใหใ้ครทาํร้ายเขาแน่นอน คือถา้คุณตญั�ูทาํได ้เพราะในตอนนั้นคุณตญั�ูรูปร่างเล็กกวา่

น้ี ไม่ไดมี้แรงเยอะ ทาํให้ไม่กลา้ท่ีจะแบบปะทะดว้ย อีกทั้งการรับรู้ทางใจของคุณตญั�ูท่ีมีต่อชาย

เกาหลีจะแบบโหดร้าย จึงยิ่งไม่กลา้เขา้ไปช่วยเหลือทั้งๆ ท่ีใจก็เป็นหวัหนา้เป็นอยา่งมาก เพราะทั้ง

สองคนได้ผ่านอะไรมาด้วยกันเฉกเช่นน้ี ปัจจุบนัน้ี ความสัมพนัธ์ของทั้งสองยิ่งแน่นแฟ้นกลม

เกลียวเป็นอนัมาก ต่างคนต่างปฏิบติัดีต่อกนั ช่วยเหลือกนัและกนั จริงใจต่อกนั มีมิตรไมตรีให้กนั

ฉนันอ้งพี่ตราบถึงวนัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราว่าเราเลยผกูพันกับเขา เพราะส่ิงนี ้ เขาทาํให้เราด้วย แล้วส่ิงท่ีเรา เรากท็าํให้เขา 

เออ เหมือนเขากไ็ม่ได้ถือตัว เขากท็าํกบัเราดีอ่ะ เหมือนแบบ แล้วไม่ใช่แบบเป็นเพราะว่าเขาต้องการ

ให้เรามาพูดอะไรดี นาํเขาเท่ียวในเมืองไทย ต้องการความช่วยเหลือในเมืองไทย เราว่ามนัไม่ใช่อย่าง

น้ัน เขากคิ็ดว่าเราเป็นพ่ีเป็นน้องกันจริง เป็นเพ่ือนกันจริงๆ ทุกวนันีย้งัติดต่อกับอยู่ เลยอ่ะ คิดดูดิ ก็

เลยแบบ น่ีแหล่ะ ทาํให้เลยแบบ เพราะว่า เพราะว่า นิสัยเขาเป็นแบบนี ้ เรากเ็ลยแบบอยู่กันได้มาถึง 

เป็นมิตรภาพมาถึงทุกวันนี ้เราว่า…” (ID 2) 

 

2)  หัวหน้างานทีป่ากร้ายแต่มีคุณ ประกอบดว้ย 3 ประเด็น คือ 

(1)  ด่าแบบผู้ดี ชาตินี้ไม่เคยลืมคุณ หวัหนา้ของคุณตญั�ูท่านหน่ึงซ่ึงเป็นผู ้

ท่ีสอนให้เธอรู้จกักบัการส่งอีเมล์หรือจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ท่ีเป็นระเบียบซ่ึงเป็นขอ้ดีท่ีทาํให้คุณ

ตญั�ูติดตวัและรู้สึกถึงบุญคุณมาจนถึงทุกวนัน้ี คุณตญัญเล่าใหผู้ว้จิยัฟังวา่ หวัหนา้ของเธอเป็นคนท่ี

พูดแรงมาก ลกัษณะการพูดการต่อวา่ของเธอท่ีมีลูกนอ้งจะต่อวา่และด่าแบบผูดี้ เป็นตน้วา่ อะไรทาํ

ให้คุณคิดอย่างน้ี สมองคุณทาํจากอะไร หัวหน้าของคุณตญั�ูท่านนั้นจะไม่ตะโกน และเม่ือไดรั้บ

ฟังคาํพูดและเน้ือเสียงด้วยแล้ว คุณตญั�ูเน้นว่าเจ็บเขา้ไปถึงดวงใจเลยทีเดียว ในอีกมุมหน่ึงคุณ

ตญัญพูดถึงหัวหน้าของเธอว่า หัวหน้าของเธอก็เป็นคนดีและเป็นคนน่ารัก เป็นคนละเอียด เจา้
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ระเบียบ แต่ดว้ยความเป็นคนละเอียดและเจา้ระเบียบน้ีเองท่ีคุณตญั�ูยอมรับวา่เป็นขอ้ดีของหัวหนา้

ของเธอซ่ึงทาํให้คุณตญั�ูนาํมาใชไ้ดจ้นถึงวนัน้ีเลย ขอ้ดีท่ีวา่นั้นเก่ียวกบัเร่ืองวิธีการทาํงานของคุณ

ตญั�ู หวัหนา้ของฝึกและสอนคุณตญั�ูให้เป็นมีระเบียบมากข้ึนในการทาํงาน แมก้ระทัง่ตอนการ

ส่งเมลห์รือจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…นายเราด่าแรงมาก คนด่าผู้ดีอ่ะ มนัจะไม่เหมือนกะสระว่ายนํา้ท่ีเราเจอมา อันน้ันจะ

ด่าแบบอะไรเน่ีย รับไม่ได้ อันนีจ้ะด่าแบบอะไรทาํให้คุณคิดอย่างนี ้ สมองคุณทาํจากอะไร อะไร

อย่างเนีย้ มีสมองไว้ทาํอะไร อะไร คือด่าแบบน่ิงๆ ไม่ตะโกน ด่าแล้วเจบ็เข้าไปถึงน่ีเลย อะไรอย่าง

เนีย้ กเ็ลยแบบเข้าใจเพราะผ่านอะไรมาด้วยกันเยอะ แต่ว่าไม่ใช่ว่านายเลวร้ายนะ นายเขาเป็นคนดี

น่ารัก แต่เขาเจ้าระเบียบมากจนแบบบางทีเรา แม้กระท่ังการส่งเมล์น่ะ แต่บางอย่างเป็นข้อดีทาํให้เรา

ใช้มาจนถึงทุกวนันีน้ะ…” (ID 2) 

 

(2)  จัดเรียงโฟลเดอร์ จัดอย่างไรให้หาง่าย จากประเด็นหลกัท่ีวา่ ความสุข

อยู่ที.่.. “คน” ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ ด่าแบบผู้ดี ชาตินีไ้ม่เคยลมืคุณ วา่ดว้ยเร่ืองหวัหนา้งานกบัการ

สอนวิธีการทาํงานให้กบัคุณตญั�ูในหัวขอ้มดา้นการส่งอีเมล์หรือจดหมายอิเล็คทรอนิกส์นัน่เอง 

นอกจากไปจากการสอนให้คุณตญั�ูส่งอีเมล์เป็นถูกหลกัมากยิง่ข้ึนแลว้ คุณตญั�ูยงัเล่าให้ฟังอีกวา่

หัวหน้าของเธอท่านน้ีย ังสอนให้คุณตัญ�ูได้รู้จักกับการจัดเรียงโฟลเดอร์หรืแฟ้มเอกสาร

อิเล็คทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ คุณตญั�ูเล่าให้ฟังว่า เธอติดนิสนยัดงักล่าวมาจากหวัหน้าของเธอ 

เป็นตน้ไปวา่เวลาจดัเรียงขอ้มูลเขา้แฟ้มเอกสาร ควรตั้งช่ือไฟล์อยา่งไรใหจ้ดัหาง่าย ไล่เรียงไดง่้าย 

ซ่ึงเม่ือคุณตญั�ูไดเ้รียนรู้จากหวัหนา้ของเธอท่านน้ี ทาํให้เธอมีความสามารถในการจดัการจนช่วย

ให้คุณตญั�ูทาํงานไดง่้ายและสบายข้ึน เพราะหวัหนา้ท่ีมีความละเอียด เจา้ระเบียบเช่นน้ีเองท่ีเป็น

อีกหน่ึงท่านของชีวิตท่ีช่วยพฒันาและฝึกสอนคุณตญัญใหมี้ความสามารถและความสุขใจสุขกายมา

ไดจ้นถึงทุกวนัน้ีนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราติดนิสัยวิธีการทาํงานแบบเขา เออ คาํเร่ิมต้นของเขาคืออย่างเช่น เวลาจัดเรียงเข้า

โฟล์เดอร์นู่นน่ีน่ัน ควรต้ังช่ือไฟล์ยงัไงให้มนัแบบไล่แล้วมนัจะสามารถไล่ด้วยกันได้นู่นน่ีน่ัน ซ่ึง

เรากส็บายๆ มาโดยตลอด มันไม่เคยมีใครมาฟิกซ์เราอย่างนีเ้นอะ…” (ID 2)  

 

(3)  กฎของการฟอร์เวิร์ดอีเมล์ จากประเด็นหลกัท่ีว่า ความสุขอยู่ที่ “คน” 

ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ ด่าแบบผู้ดี ชาตินี้ไม่เคยลืมคุณ และ จัดเรียงโฟลเดอร์ จัดอย่างไรให้หาง่าย 

ว่าดว้ยเร่ืองหัวหน้างานกบัการสอนวิธีการทาํงานให้กบัคุณตญั�ูในหัวขอ้มดา้นการส่งอีเมล์หรือ

จดหมายอิเล็คทรอนิกส์นัน่เอง นอกจากไปจากการสอนให้คุณตญั�ูส่งอีเมล์เป็นถูกหลกั และการ
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จดัเรียงแฟ้มเอกสารให้เช่ียวชาญมากยิ่งข้ึนแลว้ หวัหนา้ของคุณตญั�ูยงัสอนคุณตญั�ูไดรู้้จกัถึงกฎ

ของการฟอร์เวร์ิดอีเมลห์รือการส่งต่อจดหมายอิเล็คทรอนิกส์นัน่เอง คุณตญั�ูเล่าใหฟั้งต่อไปวา่ เม่ือ

เวลาท่ีจะส่งต่ออีเมลต่์อใหก้บัผูอ่ื้น จะตอ้งลบตวัหนา้ออกใหเ้หลือแต่ช่ือเร่ืองท่ีจะส่งเท่านั้น หวัหนา้

ของเธอจะตอบกลบัมาให้เธอแกไ้ขให้ถูกตอ้งเสียก่อน ก่อนท่ีจะอนุมติัต่อไป ซ่ึงสําหรับคุณตญั�ู

นั้นเธอเองก็มีความรู้สึกสนุกและขาํหวัหนา้ของเธอและนาํมาแซวเล่นลอ้หวัหนา้ของเธออยา่งน่ารัก

สนิทสนมในภายหลงัต่อมา จากจุดนั้น คุณตญั�ูจึงเป็นคนท่ีมีความละเอียดในการทาํงานมากข้ึนอีก

ดา้นหน่ึงอนัเป็นการพฒันาตนเองและสร้างความมัน่ใจและความสุขใจในการทาํงานในเวลาต่อๆ 

มา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วกฎของการส่งอีเมล์อ่ะ ถ้าสมมติว่าเราฟอร์เวิร์ดจากเมล์ใครกต็ามไปให้ลบตรง

ซับเจคให้ลบตัวหน้าออก ให้เหลือแต่ช่ือซับเจคจริงๆ ทุกคร้ัง แล้วด้วยความเคยชินกจ็ะลืม รีบส่งไป

อย่างเงีย้ ไม่แอ๊พพรู๊ฟนะ รีเจคกลบัมา ช่วยแก้ซับเจคให้ถูกต้องไม่งั้นจะไม่แอ๊ฟฟรู๊ฟ อันนีเ้ป็นส่ิงท่ี

ขาํ แล้วอันนีก้จ็ะเอามาล้อตลอดเวลาว่าเจ้าระเบียบ ตลกอะไรอย่างนี…้” (ID 2) 

3)  คนกลาง ผสานงาน ผสานใจ ประกอบดว้ย 1 ประเด็น คือ 

(1)  มองนายรอบด้าน เพราะมีคนกลางประสานดี ประกอบดว้ย 1 ประเด็น คือ 

คุณตญั�ูพูดถึงความเขา้ใจของคุณตญั�ูท่ีมีต่อผูอ่ื้น ในท่ีน้ีคุณตญั�ูเล่าถึงความนึกคิดความเขา้ใจ

ของคุณตญั�ูท่ีมีต่อนายท่ีทาํงานท่ีหน่ึงไวว้า่ แรกเร่ิมเดิมทีคุณตญั�ูเองก็ไม่ไดเ้ขา้ใจอะไรในตวันาย

มากนกัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวา่ เพราะเหตุใดนายของเธอถึงเป็นคนเจา้ระเบียบ มีกฎเกณฑ์มากมายนกั แต่

เม่ือมีโอกาสไดพู้ดคุยกบัรุ่นนอ้งท่ีทาํงานเดียวกนัซ่ึงเธอเป็นภรรยาของนายท่านนั้น ทาํให้คุณตญั�ู

เองไดรั้บรู้เร่ืองราวในอีกมุมหน่ึงของนายมากข้ึนซ่ึงคุณตญั�ูเองไม่เคยทราบดา้นนั้นๆ ของนายมา

ก่อนเลย การรับรู้น้ีเองเป็นเหตุปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหคุ้ณตญั�ูมีความเขา้ใจในตวัของนายมากยิง่ข้ึนและ

เลือกท่ีจะทาํตามกฎเกณฑ์ของนายดว้ยใจท่ียินยอมพร้อมใจ ความเปล่ียนแปลงจากความอึดอดัใจ

เป็นความสุขใจกบัหวัหนา้งานในคร้ังน้ีเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วท่ีทาํไมแบบอันนีถึ้งแฮปป้ีมากเหมือนกัน เพราะว่ากับเพ่ือนด้วย เพราะว่าเขา

มาได้เมียเป็นคนไทย แล้วเมียคนไทยของเขากอ็ายุรุ่นราวคราวเดียวกับเรามันกเ็หมือนเป็นเพ่ือนกัน

ด้วยก็เลยแบบอยู่กันนาน ต่อให้มีปัญหากับนาย นายแม่งด่าในเมล์แรงมากแต่ก็จะมีคนนี้มาคอย

ประสาน คนท่ีเป็นเมียเขาซ่ึงรุ่นราวคราวเดียวกับพวกเรา แล้วกจ็ะแบบมา เออ พ่ี เขาเป็นแบบนี ้กจ็ะ

เล่าชีวิตของนายให้ฟังในอีกมุมนึงท่ีเราไม่เคยเห็น ท่ีเราเห็นคือแม่งเจ้าระเบียบหว่ะ นู่นน่ีน่ัน ซ่ีงมี

น้องคนนีเ้ป็นส่ือกลาง เออเรากแ็บบมองนายอีกมุมนึงว่าทาํไมนายถึงเป็นแบบนี ้อ๋อ นู่นน่ันน่ีเนาะ 

เขาผ่านอะไรมาแบบนีเ้นอะ กเ็ลยแบบ หลังๆ กเ็ลยไม่ได้แบบแอนตีเ้ขาเลยเร่ืองนี ้กท็าํตามกฎเขาไป

กเ็ข้าใจ…” (ID 2) 
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 2.  ความสุขอยู่ที่ “มุมมอง” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

2.1  มองใหม่ ใจกเ็ปิด จากสภาพปัญหาท่ีผูใ้หข้อ้มูลตอ้งเผชิญอยู ่หลงัจากท่ีไดรั้บคาํ

สอนและเร่ืองราวชีวิตครอบครัวของคุณแม่แลว้ ผูใ้หข้อ้มูลก็ปรับมุมมองต่อส่ิงเดิมเสียใหม่ จากเดิม

ท่ีทาํงานแบบจะเป็นจะตาย ไม่เอาแลว้ จะไม่อยู่แลว้ ก็มองเวลาทาํงานเดิมๆ ท่ีทาํทุกวนัๆ ละแปด

ชัว่โมงเป็นแค่ทาํงานวนัละแปดชัว่โมงเอง ไม่เห็นเป็นไรเลย จากการปรับมุมมองดงักล่าวน้ีจะได้

ขยายผลต่อยอดสู่ส่ิงต่างๆ รอบกาย เรียกได้ว่า รอบกายคือส่ิงเดิม เพิ่มเติมคือปรับมุมมองใหม่ 

ความสําเร็จน้ีไม่เพียงแค่ทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลปรับตวัหัวใจด้านกาทาํงานได้ดีข้ึนมีความสุขข้ึนเพียง

เท่านั้น ทวา่ยงัทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมองเห็นองคก์รบริษทัเดิมท่ีดีข้ึน มองเห็นเจา้นายหวัหนา้คนเดิมท่ีดี

ข้ึน และมองเห็นเพื่อนร่วมงานคนเดิมท่ีดีข้ึนอีกดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ใช่ รู้สึกว่า เออ..มนัเปรียบเทียบไม่ได้เลยกับส่ิงท่ีเขาต้องเจอน่ะ นึกออกป้ะ มนัเลย 

งั้นเร่ืองแค่นีเ้องเนอะ กแ็ค่ทาํงานแปดช่ัวโมงเอง ไม่เห็นเป็นไรเลย ตอนแรกๆ อ่ะนะ กก็ลับมา ก็

ปรับตัวได้ กแ็ฮปป้ีเหมือนกัน เป็นคนโชคดีนะ เราว่าเราเป็นคนโชคดีมาก ท่ีเจอองค์กรไหนกแ็บบ

เจอเพ่ือนดี นายดี…” (ID 2) 

 

 3.  ความสุขอยู่ที ่“เหนือความคาดหวงั” ประกอบดว้ย 4 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

3.1  เพราะบุพเพสันนิวาส ทําให้เรามาเจอกัน เม่ือคร้ังท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลทาํงานท่ีบริษทั

แรก ผูใ้ห้ขอ้มูลไดพ้บเจอกบัหวัหนา้งานซ่ึงเป็นผูจ้ดัการคนใหม่ของแผนก เธอเป็นชาวต่างชาติมา

จากประเทศฮ่องกง ทั้งสองต่างทาํงานร่วมกนัตามหน้าท่ีความรับผิดชอบในช่วงๆ แรก จนกระทัง่

ผูใ้ห้ข้อมูลได้ยา้ยเข้าไปอยู่บ้านหลังเดียวกันด้วยเหตุปัจจยัหลายประการ จากจุดนั้นเองก็สาน

สัมพนัธ์ความรักความผูกพนัพี่สาวน้องสาวข้ึนมาแบบไม่ทนัรู้ตวั จนปัจจุบนัน้ีทั้งสองต่างเป็น

กลัยาณมิตรท่ีดีงามต่อกนั ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลเองก็บอกกบัตวัเองมาถึงจุดน้ีไดอ้ยา่งไรนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลก็ยงั

ไม่แน่ใจนกั อาจเป็นเพราะจงัหวะชีวติ โอกาสของชีวิต ความรู้ความสามารถ คุณลกัษณะนิสยั หรือ

นานปัการจึงทาํให้ทั้งสองไดพ้บเจอกนั รู้จกักนั ทาํงานร่วมกนั และผูกสัมพนัธ์กนัอย่างไม่ท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลเองก็ไม่เคยคาดคิดมาก่อน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เมเนเจอร์เป็นผู้หญิง เออ..เขากเ็ช่าบ้านให้อยู่หลังนึง ชีวิตกแ็บบ เออ..กง็งดีเนอะ เรา

กไ็ปได้ไง เรากไ็ม่เข้าใจตัวเองเหมือนกัน…” (ID 2)  

 

3.2  จาก เพียงพบกันจ นกลา ย เ ป็นควา มผูกพัน  ด้วยกลใดก็ตาม แต่ด้วย

บุพเพสันนิวาส ก็ไดพ้าใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดม้าพบเจอกบัหวัหนา้ผูซ่ึ้งเป็นผูจ้ดัการจากฮ่องกงนัน่เอง วนั

เวลาผา่นไปก็ยิง่ส่งใหค้วามผกูพนัท่ีมีอยูเ่ป็นทุนเดิมนั้นก็ยิง่เพิ่มมากข้ึนๆ จากความคนท่ีไม่รู้จกักนัก็
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ไดรู้้จกักนั จากคนท่ีไม่เคยทาํงานดว้ยกนัก็ไดท้าํงานดว้ยกนั จากความท่ีเป็นพนกังานร่วมบริษทักนั

ก็ไดม้าเป็นหวัหนา้ลูกนอ้งกนั และจากคนไม่เคยผกูพนักนัก็เกิดเป็นความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เลยย่ิงทาํให้แบบใกล้ชิดกบัเมเนเจอร์มากขึน้ เข้าใจป้ะ เลยทาํให้เราย่ิงแบบผกูพัน

กับท่ีน่ีมาก…” (ID 2) 

 

3.3  จากความผูกพนัรังสรรค์ความเป็นพีส่าวน้องสาว ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวเพิ่มเติมอยา่ง 

ต่อเน่ืองต่อประเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ เพราะบุพเพสันนิวาส ทาํให้เรามาเจอกนั และ จากเพยีงพบกันจน

กลายเป็นความผูกพัน วนัเวลาผ่านไปหลงัจากท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตดัสินใจเขา้มาอยู่ในบา้นของหัวหน้า

งานด้วยกนัแล้ว ภายใตห้ลงัคาเดียวกนั ทั้งสองคนก็ใช้ชีวิตร่วมกนัตั้งแต่เช้าจรดคํ่าด้วยกนั ผูใ้ห้

ขอ้มูลเล่าวา่ ตั้งแต่ตอนเชา้ผูใ้ห้ขอ้มูลจะไปทาํงานกบัหวัหนา้งานพร้อมกนั พอขากลบัหวัหนา้ก็จะ

ชวนผูใ้ห้ขอ้มูลไปท่ีห้างโลตสั ชวนไปซ้ือของเอามาทาํกบัขา้วรับประทานอาหารดว้ยกนั ในแต่ละ

วนัก็จะมีกิจวตัรประจาํวนัร่วมกนัเฉกเช่นน้ีเสมอ ความสัมพนัธ์และความรู้สึกนึกคิดท่ีมีให้กนัก็ยิ่ง

สะสมทวคูีณมากยิง่ข้ึนๆ จนลน้และในท่ีสุดความผกูพนัดงักล่าวนั้นเองก็สร้างสถานะทางจิตใจและ

ความเป็นไปใหใ้จของคนทั้งสองกา้วขา้มจากสถานะความเป็นหวัหนา้งานและลูกนอ้งไปสู่เส้นทาง

ของความเป็นพี่สาวนอ้งสาวนบัแต่นั้นเป็นตน้ไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กอ็ยู่ด้วยกันทุกวนั อยู่บ้านเดียวกัน ตอนเช้าไปทาํงานกแ็บบไปพร้อมกัน กลับมา

บ้านเมเนเจอร์กจ็ะชวนเราแวะโลตัส แล้วกแ็บบซ้ือของ แล้วเขากท็าํกับข้าวให้เรากิน เหมือนเป็นพ่ี

น้อง เป็นพ่ีสาวน้องสาว…” (ID 2) 

 

3.4  จากพี่สาวน้องสาว สู่ความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีงาม สืบเน่ืองจากความผูกพนั

ของผูจ้ดัการและคุณตญั�ูท่ีผา่นร้อนผา่นหนาวมาดว้ยกบัเหตุการณ์ปล่อยลอยแพผูโ้ดยสารก็ทาํให้

ทั้งสองยิง่ผกูกนัทางใจมากยิง่ข้ึนเขา้ไปอีก หลงัจากนั้นท่ีบริษทัก็ประสบกบัปัญหาภายในอีกคร้ังจน

บริษทัถึงขั้นลม้ละลายไปเลย ในตอนนั้นเองคุณตญั�ูรู้สึกเสียใจเป็นมากท่ีบริษทัท่ีเป็นท่ีรักของเธอ

ตอ้งปิดตวัลง เม่ือบริษจัาํตอ้งปิดลงตวัไปหัวหน้าท่ีเป็นเมเนเจอร์ก็ตอ้งบินกลบัไปฮ่องกง ทั้งสอง

ต่างรู้สึกตอ้งแยกจากกนัไปต่างก็ร้องห่มร้องไห้กนั และเน่ืองจากวา่หวัหนา้เขามีสุนขัมาจากฮ่องกง

สองตวั ตอนเขาจะกลบัประเทศ เขาตอ้งกลบัไปทนัทีเพราะว่าตอ้งรีบไปรับงานต่อทาํเอเย่นต์ท่ี

ฮ่องกงต่อแต่เธอไม่สามารถนําสุนับยงัไปด้วยได้ เพราะหากต้องการนําสัตวอ์อกนอกประเทศ

จะตอ้งทาํเร่ืองยื่นขอซ่ึงพิจารณาแลว้ตอ้งใชเ้วลานานมาก เธอจึงไดฝ้ากหมาไวก้บัคุณตญั�ูให้ช่วย

ดูแลสุนขัของเธอประมาณสองเดือน หลงัจากหวัหนา้กลบัไปท่ีฮ่องกงแลว้ คุณตญั�ูก็ดูแล รักใคร่
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เจา้ตูบเป็นอย่างมาก และยงัคงติดต่อพูดคุยกบัหัวหน้าของเธออยู่ตลอดสมํ่าเสมอ คอยเล่าความ

เป็นอยูข่องเจา้ตูบใหน้ายฟัง แมใ้นปัจจุบนัเองคุณตญั�ูก็ยงัติดต่อส่ือสาร ไปเยีย่มเยยีนนายถึงฮ่องกง

เลยทีเดียว จากเร่ืองราวของความรักความผกูพนัของทั้งสองท่านน้ีเองเป็นแรงขบัให้คุณตญั�ูมีใจ

ให้และยกระดบัความสัมพนัธ์ทางใจจากความเป็นพี่สาวนอ้งสาวสู่ความเป็นกลัยาณมิตรท่ีดีงามต่อ

กนัและกนัมาจนถึงปัจจุบนัน้ีนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กย็ังผูกพันกันอยู่  กโ็ทร แบบว่าโทรคุยกัน เอ็มเอสเอ็นกันตลอด สมัยก่อนเอ็มเอส

เอน็ เป็นไงถ่ายรูปหมาให้เขาดู…คุยกันอยู่ ไปฮ่องกงกไ็ปหาเขา เขากแ็บบซ้ือของอะไรมาให้เต็มเลย 

ท่ีเราเอาของมาฝาก เขาพาไปเท่ียวไปนู่นไปน่ี คือมนักเ็ป็นมิตรภาพอย่างนึง…” (ID 2) 

 

 4.  ความสุขอยู่ที ่“ผลตอบแทน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

4.1  เงินเดือนดี ชีวสีบาย ภายหลงัจากเหตุการณ์ลม้ละลายของบริษทัแรกท่ีคุณตญั�ู

ไดเ้ขา้ไปทาํนั้น คุณตญั�ูก็เลยเร่ิมสมคัรงานใหม่อีกคร้ัง และไดมี้โอกาสไปทาํงานดา้นเอ็กซ์ปอร์ต

เซลลข์องจิวเวอร่ีแถวสีลม คุณตญั�ูทาํงานอยูท่ี่น่ีนานหกถึงเจด็ปี คุณตญั�ูเล่าใหฟั้งถึงช่วงเวลาขาย

จิวเวอร่ีแฟร์ จะมีปีละสองคร้ัง ซ่ึงช่วงท่ีทาํงานแฟร์นั้นคุณตญั�ูทาํงานหนกัมาก อยูอ่อฟฟิตถึงเท่ียง

คืนตีหน่ึงเห็นจะได ้ช่วงน้ีเองท่ีเป็นช่วงท่ีทาํให้คุณตญั�ูมีรายไดเ้งินเก็บเยอะมากทั้งจากเงินเดือน 

เงินค่าล่วงเวลา เงินรางวลัพิเศษจากการทาํยอดขายไดต้ามเป้า เหล่าน้ีเป็นตน้ ซ่ึงช่วงชีวติน้ีเป็นช่วงท่ี

สร้างรากฐานชีวติดา้นปัจจยัส่ีใหคุ้ณตญั�ูมัน่คงมาถึงทุกวนัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เงินเดือนดีมาก…” (ID 2) 

 

4.2  เงินคือส่วนสุดท้ายที่เติมเต็ม คุณตญั�ูพูดกบัผูว้ิจยัไวอ้ยา่งหนกัแน่นแลว้กล่าว

ไวเ้ก่ียวความสุขและเงินทอง คุณตญั�ูเองเป็นคนท่ีให้เงินทองเป็นส่วนสุดทา้ยท่ีเติมเต็มและสร้าง

ความสุขให้กบัคุณตญั�ู เหตุท่ีคุณตญั�ูกล่าวไวเ้ช่นนั้นเป็นเพราะตั้งแต่ตอนตน้ท่ีผูว้ิจยัไดติ้ดตาม

เร่ืองราวของเธอมา ในช่วงหน่ึงของชีวิตคุณตญั�ูไดมี้โอกาสเก็บเงินทองให้กบัชีวิตและครอบครัว

เป็นอนัมาก ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในประเด็น ความสุขอยู่ที่ “ผลตอบแทน” ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีว่า 

เงินเดือนดี ชีวีสบาย นัน่เอง ซ่ึงเงินทองในส่วนนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นความสุขกน้ถุงหรือเป็นรากฐาน

ใหก้บัคุณตญั�ูมาจนถึงทุกวนัน้ี ขณะเดียวกนัแมจ้ะดูเหมือนวา่ความสุขนั้นแลดูจะมาจากพื้นฐาน

ดา้นการเงินท่ีเพียงพอใช้จ่ายเหลือเก็บแลว้ แต่ในช่วงชีวิตของคุณตญั�ูเองก็ยงัตอ้งประสบพบเจอ

กบัเร่ืองราวๆ ต่างมากมายท่ีทาํให้ใจเธอสั่นคลอน วิตกกงัวล และไม่มีความสุขไม่นอ้ยเช่นเดียวกนั 

จากสองความรู้สึกทั้งสุขทั้งทุกขน้ี์ท่ีคุณตญั�ูไดผ้า่นพน้มาและประสบอยูใ่นปัจจุบนัเหล่าน้ีเอง จึง
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เป็นประสบการณ์เฉพาะตนซ่ึงเป็นเหตุปัจจยัให้คุณตญั�ูเลือกท่ีให้นํ้ าหนกัในการมีความสุขของ

เธอดว้ยปัจจยัเงินทองเป็นส่วนสุดทา้ยท่ีมาเติมเตม็ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เงิน แต่เงินเรา มันเป็นส่วนสุดท้ายท่ีเติมมากกว่า เพราะว่าตอนแรกอ่ะสมัครมาก็

ไม่ได้ซีเรียสว่าได้เท่านี้ เราจะโอเคมั้ย เพราะว่าเรายังเด็กตอนท่ีเข้ามาแรกๆ ก็ยังเด็กมากๆ ขอ

ประสบการณ์ไว้ก่อน อะไรกไ็ด้อะไรอย่างเงีย้…” (ID 2) 

 

 5.  ความสุขอยู่ที ่“งาน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

5.1  งานตรงใจ ประกอบดว้ย 1 ประเด็น คือ 

5.1.1  น่ารักและท้าทาย ตื่นเต้นแต่ไม่เครียด คุณตญั�ูเป็นคนท่ีรักความสนุก 

ความสุขกายสุขใจ ในแง่งาน หากโดนใจต้องใจด้วยเข้าแล้วก็ทุ่มเทเต็มกาํลงัสุดความสามารถ 

ช่วงหน่ึงท่ีคุณตญัญไดมี้โอกาสทาํงานออกร้านท่ีศูนยแ์สดงสินคา้งานแฟร์ต่างๆ และเธอเองก็ไดมี้

โอกาสไปออกงานท่ีเก่ียวกบัคุณแม่และเด็กๆ เธอเล่าใหฟั้งวา่ ช่วงนั้นชีวติมีความสุขมากมาย เพราะ

ไดเ้จอผูค้นเยอะแยะ ไดเ้จอเด็กๆ ไดเ้จอบรรยากาศท่ีขบัเคล่ือนเสริมพลงัชีวิต ขณะเธอเล่าให้ผูว้ิจยั

ฟังนั้น แววตาสุกสกาว นํ้าเสียงต่ืนเตน้ อารมณ์สุขของเธอเปล่งประกายอยา่งเห็นไดช้ดั งานท่ีทาํให้

ใจเธอสดช่ืนด้วยเพราะสภาพแวดล้อมรอบตวัเธอมีความน่ารักสดใส มีความแปลกใหม่กบัผูค้น

ใหม่ๆ สร้างความต่ืนเตน้และสุขสนุกสนานให้เธอเป็นอย่างมาก ความเครียดจึงไม่สามารถเขา้มา

แทรกแซงภายใตภ้าวะจิตใจอารมณ์เช่นนั้นได ้นอกจากน้ี คุณตญั�ูไดมี้โอกาสทาํงานท่ีบริษทัจีเวอร่ี

ท่ีเก่ียวกบัเด็กในภายหลงั ซ่ึงเธอเองไดท้าํงานท่ีหลากหลายหน้าท่ีซ่ึงทาํให้เธอต่ืนเตน้และพิสูจน์

ตนเองสร้างความเช่ือมัน่ให้ตวัเธอเองเป็นอนัมาก หน่ึงในความสุขและความต่ืนเตน้ในช่วงนั้นก็คือ 

เน้ืองานมีความตรงหวัใจของคุณตญั�ูอยูไ่ม่นอ้ย เพราะเก่ียวเน่ืองกบัเด็กๆ ซ่ึงมีความน่ารักในตวัเอง

และความน่ารักของเด็กๆ น้ีก็ส่งต่อมายงัหวัใจของคุณตญั�ูอยา่งมากมาย ทาํใหเ้ธอเองทาํงานท่ีน่ีได้

อยา่งไม่วติกกงัวล ไม่เครียด มีความภาคภูมิใจ และความสุข ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วก็มีแบบ มีแบบ ไปออกงานแฟร์เหมือนเดิม ฟิวคล้ายๆ อันเดิมแต่ว่าไป

ออกแบบอันนีจ้ะไม่เร่ืองมากเหมือนเดิม แบบพอไปออกงานแฟร์ปุ๊ป งานแม่และเดก็ อะไรอย่างเงีย้ 

หูย ชีวิตกจ็ะแบบอย่างนี ้กคื็อเอน็จอยเจอคนเยอะ มนักส็นุก…” (ID 2) 

 “…อีกอันกคื็อมนัน่ารัก อยู่กับของท่ีมนัไม่ต้องเครียด…” (ID 2) 

 “…กไ็ม่เครียด อยู่ ท่ีน่ันไม่เคยเครียดเลย…” (ID 2)  

 “…แล้วก็มีแบบ มีแบบ ไปออกงานแฟร์เหมือนเดิม ฟิวคล้ายๆ อันเดิมแต่ว่าไป

ออกแบบอันนีจ้ะไม่เร่ืองมากเหมือนเดิม แบบพอไปออกงานแฟร์ปุ๊ป งานแม่และเดก็ อะไรอย่างเงีย้ 

หูย ชีวิตกจ็ะแบบอย่างนี ้กคื็อเอน็จอยเจอคนเยอะ มนักส็นุก…” (ID 2) 



135 

 “…แล้วแบบกดี็เหมือนให้เราไปเรียนรู้ เราชอบ เรากช็อบโมเม้นต์น้ัน มมุน้ันเราชอบ 

เหมือนเราน่ังบริหารทุกอย่าง…” (ID 2)  

 “…เออ เราก็สนุกน้า สนุกด้วย แล้วท่ีสนุกมากกว่าน้ันอีก คือ ออฟฟิต่อ่ะ ด้วยความท่ี

สามีเขาทาํโปรด๊ักช่ันเฮ้าส์อะไรอย่างงีเ้นอะ รู้จักหนังเร่ืองมะหมาป่ะ กน่ี็แหล่ะท่ีเป็นเจ้าของ เป็นคน

ผลิตหนังเร่ืองนี ้เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิ เป็นคนผลิต แต่ว่าเขาไม่ค่อยดังเหมือนจีทีเอช แต่เขาก็เป็นท่ี

รู้จักในวงการอยู่แล้ว แล้วเวลาแบบ ตอนนีเ้ขาทาํหนังส่งพวกแบบช่องเคเบิล้บ้าง ไทยพีบีเอสบ้าง ก็

จะมีดาราแวะเวียนมาตลอดบ่อยๆๆ มาก ออฟฟิตเราอ่ะจะเป็นตึกส่ีช้ัน จะเป็นบ้านเขา เป็นบ้านท่ี

แบบแม่บ้านเขาอยู่  มีออฟฟิตข้างล่าง จะเป็นพวกโปรด๊ักช่ันเฮ้าส์ ช้ันสองจะเป็นบัญชีแอ่นด์

โปรด๊ักช่ันเฮ้าส์ ช้ันสามช้ันส่ีเป็นของเรา อืม แล้วเวลาแบบ เวลาเขามีงานบวงสรวงละครอะไรอย่าง

งี ้เขากจ็ะแบบ จริงๆ เรากไ็ม่ได้สนิทอะไรกับเขามากเท่าไหร่นะ แต่เขาจะบอกให้เราไปเอ็นจอยกับ

พวกนีด้้วย กเ็ลยกลายเป็นแบบ เหมือน มันกส็นุก มันกเ็จอคนนู้นคนนี ้แล้วกเ็จอคนแปลกๆ ใหม่ๆ 

แล้วกเ็ข้าไปเห็นอะไรใหม่ๆ ฮุ้ย ไอ้ตึกอันนี ้ด้านหลังมันจะเป็นเหมือนโรงถ่ายแบบขนาดย่อม เขาก็

จะแบบเขากจ็ะถ่ายแบบถ่ายไรกัน บางท่ีเรากแ็อบๆ ไปดูๆ อะไรประมาณนี ้คือมนัเหมือนเห็นอะไร

หลายอย่างมัง้ป่ะ มนัไม่ได้อยู่กับส่ิงเดิมๆ มนัไม่ได้อยู่กับแค่งานขายทุกๆ วนัติดต่อต่างประเทศ มนั

ก็จะเห็นนู่นน่ันน่ี ออกไปข้างนอก บางทีของหมดต้องไปซ้ือเองเลยบางทีนึกออกป่ะ ไปซ้ือของท่ี

จะต้องใช้ในออฟฟิตเอง คือทาํทุกอย่างอ่ะ กเ็ป็นประมาณน้ัน เป็นเหมือนคนดูแลด้วยอ่ะ…” (ID 2) 

 

5.1.2  ได้รู้ลกึ รู้รอบ รู้จริง คุณตญั�ูเล่าถึงโอกาสการทาํงานท่ีเปิดทางใหเ้ธอได้

เรียนรู้ส่ิงต่างๆ มากมาย ไดเ้รียนรู้ความเป็นเจา้ของกิจการ เพราะเธอเองไดท้าํทุกอยา่งเสมือนเจา้ของ

ทาํเองก็วา่ได ้ จากส่ิงท่ีเธอกล่าวนั้น ทาํใหผู้ว้ิจยัพบวา่ การไดรู้้ลึก รู้รอบ รู้จริงสร้างความทรงจาํท่ีดี

งามใหใ้จเธอยิง่นกัอนัเป็นความสุขท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนขณะผูว้จิยัไดส้นทนาร่วม กบัคุณตญั�ู ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…เหมือนไปเรียนรู้งาน รู้ระบบว่าอ๋อเป็นอย่างนีเ้น้อ อะไรอย่างงีไ้ด้ เหมือนว่าได้

เรียนรู้ได้ทาํท้ัง ท้ัง น้อย คือจะพูดไง กเ็หมือนเป็นเจ้าของกิจการอะไรอย่างงี ้ กไ็ด้รู้ อ๋อ ว่าต้องทาํ

ยงัไง เป็นอย่างงี ้ทาํยงัไง รู้เร่ืองบัญชีรู้หมดเลย ว่าต้องทาํยังไง…” (ID 2) 

 

5.2  งานสร้างชีวติ ประกอบดว้ย 1 ประเด็น คือ 

5.2.1  สร้างรอยยิ้ม มอบความสนุก คุณตญั�ูเป็นคนท่ีอุปนิสัยหัวเราะเก่ง 

หวัเราะง่าย และมีทศันคติท่ีดีกบัคนรอบกาย สมยัตอนท่ีเธอทาํงานอยูท่ี่บริษทัจิเวอร่ีแห่งท่ีสอง เธอ

เล่าให้ฟังว่าเธอทาํงานมีความสุขมาก เพราะว่าเป็นงานท่ีเก่ียวกบัเด็กๆ เน้ืองานก็จะเก่ียวกบัเด็กๆ 
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และก็จะมีจา้งเด็กๆ เพื่อมาถ่ายแบบอีกดว้ย ทั้งสนุกทั้งจบัปูใส่กระดง้ความรู้สึกเหล่าน้ีสร้างความสุข

และความผูกพนัเข้าเข้ากับงานน้ีได้เป็นอย่างดี และความรู้สึกน้ีได้เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีสร้าง

ความกา้วหนา้และความมัน่คงของชีวิตให้กบัคุณตญัญเป็นอยา่งมาก เน่ืองดว้ยเม่ือใจกายมีความสุข

ตรงใจตรงงานแลว้ ยงัทาํให้คุณตญั�ูรู้สึกผกูพนักบังานและทาํงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงส่งผลให้ชีวิต

ของเธอเติบโตไดอ้ยา่งดีในท่ีน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แฮปป้ีเพราะว่าแบบทาํงานกับเดก็ เพราะว่าเวลาออกคอลเลค็ช่ันใหม่ๆ กจ็ะแบบ

จ้างเดก็มาถ่าย…” (ID 2) 

 “…แล้วกจ็ะได้เล่นกับเดก็ๆ ตลอดเวลา เวลามีคอลเลค็ช่ันใหม่ๆ ออกมากจ็ะจับปูใส่

กระด้งอะไรอย่างเงีย้ กช็อบสนุกเดก็มนัน่ารักไง…” ( ID 2) 

 

 6.  ความสุขอยู่ที ่“บันเทงิ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

6.1  สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยสนับสนุน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

6.1.1  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

1)  ตลาดนัดมีทุกส่ิงให้เลือกสรร ช่วงเวลาหน่ึงของคุณตัญญท่ีได้มี

โอกาสทาํงานดา้นจีเวลล่ีนั้น คุณตญัญเล่าให้ฟังถึงสภาพแวดลอ้มการทาํงานเธอวา่ รอบตึกอาคารท่ี

เธอทาํงานนั้นล้อมรอบไปด้วยแหล่งบนัเทิงมากมาย มีแทบจะทุกวนัให้เดินชมช็อปชิมตั้งแต่เช้า

อย่างสุขใจสุขรสปาก ส่ิงท่ีคุณตญั�ูกล่าวมาถึงนั้นนัน่คือ ตลาดนดันัน่เอง ตลาดนดั นอกจากเป็น

สถานท่ีในการหาความสุขของคุณตญั�ูแลว้ ยงัเป็นสถานท่ีพกัใจของคุณตญั�ูอีกดว้ย ดว้ยเหตุท่ีวา่ 

ในยามท่ีคุณตญั�ูมีความเครียดจากการทาํงาน วิธีหน่ึงในการเอาชนะความกดดนัดงักล่าวน้ีก็ด้วย

การเดินชมชิมช้อปให้คลายกงัวลจนใจผ่อนคลาย ฟ้ืนคืนจิตใจจนดีปกติพอสมควรแลว้ จึงเร่ิมตน้

ดาํเนินชีวิตการงานต่อไป จากความสุขและความเอาชนะความกดดนัต่างๆ เหล่าน้ี ตลาดนั้นคือ

คาํตอบท่ีเป็นจุดร่วมจุดเดียวกนัใหก้บัคุณตญั�ู ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คือ มันจะมีแหล่งบันเทิงเยอะมาก แบบว่าตอนเท่ียงอ่ะ กจ็ะมี ตอนกลางวนั จะมี

แบบมนัจะมีพืน้ท่ีข้างหน้ายาวไปถึงด้านหลังอย่างเงีย้ ตลอดทางเดิน ตอนกลางวนัทุกๆ ยกเว้นวนั

จันทร์วันเดียว วนัจันทร์จะไม่ขายของ เขาจะมาต้ังร้านต้ังแต่เช้าเลยนะ แต่บางร้านกย็งัไม่เสร็จบาง

ร้าน เดินผ่านมากจ็ะเอน็จอยมาก มีความสุข อู้หูว์เธอ ตลาดนัดอ่ะ เส้ือผ้า ของกิน ของกินน่ีมีสารพัด

เลย จะเอาอะไรมีหมด นํา้ผลไม้สกัด เอ่อ ก๋วยเต๋ียวลุยสวนมีตลอด อะไรอ่ะ เทรนด์ใหม่ๆ มาของกิน

กจ็ะมาต้ัง เอ้อ น่ันอ่ะ มนักจ็ะสนุกดี ไม่จาํเจ มีอะไรรีแลก็ซ์เวลาแบบเครียดๆ อย่างเงีย้ โดนนายรีเจค็

เมล์ เดินลงมาช็อปป้ิง กขึ็น้ไปใหม่…” (ID 2) 
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2)  ช็อปป้ิงเพลินๆ เดินชม ชิม ผ่อนคลาย  สืบเน่ืองจากประเด็นท่ีว่า 

เผชิญปัญหาอย่างไร ให้ใจเป็นสุข ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ เมื่อเครียด แล้วต้องการพกัผ่อน ผูว้ิจยัได้

อธิบายและขยายไปแลว้วา่เม่ือยามท่ีคุณตญั�ูตอ้งเผชิญหนา้กบัความกดดนัดา้นงาน คุณตญั�ูมีวิธี

ผอ่นคลายและแกไ้ขดว้ยการพกัผอ่นดว้ยวธีิการช็อปป้ิง เดิน ชม ชิม ช็อป ณ ตลาดนดัขา้งๆ ออฟฟิต

นั่นเอง ซ่ึงผูว้ิจยัเองก็ได้อธิบายถึงจุดร่วมเดียวกนัท่ีสืบต่อเน่ืองกนัแต่ต่างด้วยวตัถุประสงค์ของ 

ตลาดนดั ท่ีวา่ ตลาดนดั สาํหรับคุณตญั�ูในช่วงชีวิตหน่ึงนั้นแลว้ เป็นส่ิงท่ีเช่ือมสถานการณ์ทั้งสอง

สถานการณ์เขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นจุดต่อ เป็นจุดร่วมทางจิตใจของคุณตญั�ู ในแง่หน่ึงของสถานการณ์

ก็คือเป็นวิธีการผอ่นคลายดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อลดความกดดนั เล่ียงความกดดนั ซ่ึงตรงกบัประเด็น

ปลีกยอ่ยท่ีวา่ เมื่อเครียด แล้วต้องการพักผ่อน ในอีกแง่หน่ึงของสถานการณ์ก็คือความสุขดา้นการ

อุปโภคบริโภคดว้ยมีเป้าหมายเพื่อหาความสุขทางกาย ทางสัมผสัต่างๆ มิใช่เพื่อลดหรือเล่ียงความ

กดวงัซ่ึงตรงกบัประเด็นในท่ีน้ี ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงไดน้าํคาํกล่าวชุดเดียวกนันั้นท่ียกไวใ้นประเด็น

ท่ีวา่ เผชิญปัญหาอย่างไร ให้ใจเป็นสุข ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ เมื่อเครียด แล้วต้องการพักผ่อน มา

ไวใ้นประเด็นน้ีอีกคร้ัง เพราะดว้ยพิจารณาเห็นว่ามีความสืบเน่ืองต่อกนั แต่ต่างกนัท่ีวตัถุประสงค์

ในการใชด้งัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้เบ้ืองตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กล็งไปช็อปป้ิง ซ้ือของ กเ็ลยช็อปป้ิง แล้วจะบอกว่า ของกินกเ็ยอะ เดินไปมีร้านนม

สดหรือแบบมิลค์พลัส ไม่รู้สมยันีย้งัมีอยู่หรือเปล่านะ ตรงซอยสีลมสิบเก้าอ่ะ ตึกจีเวอร่ีอยู่ใกล้ๆ ตรง

น้ัน คือมันมีท่ีรีแลก็ซ์เยอะไง เครียดแบบแป๊ปนึงเด๋ียวกก็ลับขึน้ไปทาํงานต่อ ไม่คิดไร…” (ID 2) 

 

 7.  ความสุขอยู่ที่ “พสูิจน์ให้ได้รู้” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

7.1  ทําได้มั้ย หัวใจมันถาม ดงัท่ีไดก้ล่าวไวเ้บ้ืองตน้ในประเด็นหลกัท่ีวา่ คาดการณ์

วางแผน ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า คิดไกล ให้มีแพลน ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอและทิ้งทา้ยถึงความรู้สึกทา้

ทายทางใจและทางกายของคุณตญั�ูไวด้ว้ยเพราะคุณตญั�ูไดพ้าชีวิตมาเผชิญเขา้กบัภาวะท่ีตอ้งการ

ตดัสินใจเลือกวางและกาํหนดชะตาชีวิตของตวัเธอเอง จากจุดนั้น ผูว้ิจยัจะขอกล่าวต่อถึงตอนท่ีว่า 

เธอจะตดัสินใจอย่างไรและดว้ยเพราะเหตุใดเธอจึงตดัสินใจเช่นนั้น เชิญติดตามเร่ืองราวของคุณ

ตญั�ูไปพร้อมๆ กนักบัผูว้ิจยัไดเ้ลยนะครับ ดว้ยในตอนนั้นคุณตญั�ูตดัสินใจวา่ งาน ความทา้ทาย 

และโอกาสของชีวิตเป็นส่ิงท่ีใจกายเธอเรียกร้อง คาํตอบท่ีเธอเลือกสุดทา้ย นัน่คือ การตดัสินใจไป

ทาํงานกบัรุ่นพี่ท่านนั้นนัน่เอง ซ่ึงเธอเองยา้ยงานไปรับตาํแหน่งผูจ้ดัการในขณะนั้น ซ่ึงทาํดา้นการ

ขายเป็นเซลเป็นหลกัเช่นเดิม และยงัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบสูงข้ึนและมากข้ึนอีกดว้ย โดยตอ้งทาํ

ดา้นโลจ๊ิสติกดว้ย คุณตญั�ูตอ้งทาํอะไรหลายอยา่ง เพาะวา่รุ่นพี่ท่านนั้นตั้งใจอยากให้คุณตญั�ูมา

ช่วยเซตทุกอยา่งให้บริษทัของเธอ ซ่ึงตวัคุณตญั�ูเองนั้นก็ไม่ไดย้ึดติดกบัตาํแหน่งแต่อยา่งใด เธอ
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เองมุ่งแต่จะทาํงานให้สําเร็จลุล่วง ไม่คิดอะไรมากมาย ไม่ซีเรียส หลงัจากเธอตดัสินใจตามหัวใจ

และร่างกายมาได้สักพกัแลว้ เธอเองก็คน้พบว่าตวัเธอนั้นก็มีความสามารถเพียงพอท่ีจะสามารถ

ทาํงานเหล่าน้ีไดดี้เลยทีเดียว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราเลือกเพราะอันนี้ด้วยแหล่ะ หน่ึงคือเพราะว่าเราอยากลอง ไปดูด๊ิว่าเราทํา

ได้มัย้…” (ID 2) 

 

 8.  ความสุขอยู่ที ่“ความนึกคิด” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

8.1  นึกคิดทีไร พาหัวใจให้เป็นสุข สืบเน่ืองจากประเด็นท่ีวา่ ความสุขอยู่ที่ “พิสูจน์

ให้ได้รู้” ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีวา่ ทําได้มั้ย หัวใจมันถาม คุณตญั�ูเล่าให้ฟังถึงเร่ืองนามบตัรสมยัท่ี

เธอทาํงานอยู่ท่ีจีเวอร่ีเด็ก ส่ิงท่ีเธอเล่าออกมานั้น ผูว้ิจยัพบว่าเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัความทรงจาํอนั

เป็นความสุขของคุณตญั�ูอย่างเด่นชัด ดว้ยเพราะเธอเล่าอย่างหน้าตาแช่มช่ืน ยิ้มนอ้ยยิ้มใหญ่ มี

รอยยิม้ในแววตา และสุกสกาวอยา่งมาก ผูว้จิยัจึงพบวา่หวัใจของเธอสุขใจไดด้ว้ยเพราะความนึกคิด

นัน่เอง ความทรงจาํของเธอท่ีมีต่อบริษทัน้ีช่างทาํให้เธอยิม้และมีความสุขไดอ้ยา่งมากมายจริงๆ ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…ยงัมีนามบัตรเกบ็ไว้อยู่เลย เด๋ียวถ่ายมาให้ดู มนัน่ารัก มนัแบบ คือ ทาํเก่ียวกับเดก็อ่ะ 

เข้าใจป่ะ ของเก่ียวกับเดก็…” (ID 2) 

 9.  ความสุขอยู่ที ่“นํา้ใจ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

9.1  คําว่านํา้ใจ ฉันมีให้เสมอ ต่อเน่ืองจากประเด็นท่ีวา่ ความสุขอยู่ที ่“ความนึกคิด” 

ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า นึกคิดทีไร พาหัวใจให้ช่างเป็นสุข ดงัท่ีผูว้ิจยัได้กล่าวไวแ้ล้วขา้งต้นว่า 

สาเหตุหลกัท่ีทาํให้คุณตญั�ูเลือกท่ีทาํงาน ณ ท่ีจีเวอร่ีเด็กน้ี นัน่คือ หวัใจเรียกร้อง อยากพิสูจน์ให้รู้

วา่ตนเอจะทาํไดห้รือไม่ และเธอก็พิสูจน์แลว้วา่เธอทาํไดดี้มากแค่ไหน ทวา่ยงัมีอีกสาเหตุหน่ึงอนั

เป็นสาเหตุรองซ่ึงมีนํ้ าหนักชั่งใจให้เธอเลือกมาทาํงานท่ีน่ีอยู่ไม่น้อย นั่นคือ ความมีใจคิดอยาก

ช่วยเหลือรุ่นพี่ท่านนั้นนัน่เอง อาจดว้ยเหตุเพราะเป็นรุ่นพี่ของพี่เพื่อนของคุณตญั�ูเองดว้ยประการ

หน่ึง ประกอบการบริษทัของรุ่นพี่ก็เพิ่งเร่ิมเปิดกิจการซ่ึงตอ้งการคนไปช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี ดว้ย

หลายๆ องคป์ระกอบน้ีเอง จึงเป็นปัจจยัทางใจให้คุณตญั�ูเลือกตดัสินใจมาทาํงานเพื่อมาช่วยเหลือ

รุ่นพี่ท่านน้ีดว้ยความเตม็ใจและใจจริงนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กไ็ปช่วยเร่ืองพ่ีด้วย…” (ID 2) 
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 10.  ความสุขอยู่ที ่“ความอิม่ตัวอิม่ใจ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

10.1  ได้ในส่ิงทีต้่องการ ประกอบไปดว้ย 1 ประเด็น คือ  

10.1.1  ปัจจัยส่ี ไม่มีขาด เหตุท่ีผูว้จิยันาํเสนอสรุปไวใ้นประเด็นท่ีวา่ ปัจจยัส่ี

ไม่มีขาด นั้น ผูว้ิจยัตอ้งยอ้นลาํดบัเหตุการณ์ใหท้ราบสักหน่อย โดยเร่ิมตน้ ณ ตอนท่ีคุณตญั�ูนั้นได้

เร่ิมทาํงานมาแลว้ระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงสถานท่ีทาํงานท่ีๆ สามหรือบริษทัดา้นจิเวอร่ีนั้น เป็นบริษทัท่ีทาํ

ใหคุ้ณตญั�ูรู้สึกอ่ิมตวัอ่ิมใจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจุดน้ีเองเป็นจุดท่ีไม่เพียงแค่เตม็ปัจจยัส่ีใหก้บัคุณตญั�ู

เท่านั้น แต่ยงัเติมเตม็ปัจจยัส่ีใหก้บัคุณแม่และผูค้นรอบขา้งของคุณตญั�ูอีกดว้ย คุณตญั�ูเล่าใหฟั้ง

วา่ ตอนท่ีทาํงานท่ีนัน่ คุณตญั�ูสามารถซ้ือบา้นซ้ือคอนโด ซ้ืออะไรหลายส่ิงหลายอยา่งท่ีใจตอ้งการ

ไดจ้นถึงขั้นคุณตญั�ูไม่อยากไดอ้ะไรแลว้ เกิดคาํวา่ เพียงพอ ข้ึนในใจและความคิดของคุณตญั�ู อีก

ทั้ง หน้ีสินก็ไม่มี จึงไม่มีส่ิงใดมาทาํใหพ้ะวงหลงั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เพราะว่าเราผ่านจุดซ้ือบ้านจุดซ้ือคอนโดซ้ืออะไรมาหมดแล้ว มันเลยไม่ต้องอยาก

ได้อะไร ณ ตอนน้ันนะ เราไม่อยากได้อะไรแล้ว พอ กไ็ม่คิดไร ตอนน้ันมีทุกอย่างแล้ว หนีก้มี็แล้ว 

อะไรกมี็แล้วนึกออกป่ะ พร้อมมากค่ะ กไ็ปลุยกับชีวิตแล้วกันน้า กไ็ม่คิดไรน้า…” (ID 2) 

 

 11.  ความสุขอยู่ที ่“ความมั่นคง” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

11.1  กายมั่นคง ใจก็มั่นคง ว่าดว้ยเร่ืองความกา้วหน้าในอาชีพ สําหรับคุณตญั�ู

แลว้เธอเร่ิมให้ความสําคญัในเร่ืองดงักล่าวน้ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ตั้งแต่ท่ีเธอเร่ิมนึกถึงภาพในอนาคต

ของเธอ เธอขยายเพิ่มเติมวา่ เม่ือเธออายเุพิ่มข้ึนเธอเองก็มองในเร่ืองสวสัดิการเพื้นฐานของสังคมวา่

ดว้ยสิทธิประโยชน์จากประกนัสังคม จุดน้ีเองทาํให้ผูว้ิจยัเห็นถึงความหนกัแน่นในความคิดท่ีมีต่อ

ความมัน่คงของชีวติของคุณตญัญวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัเป็นอยา่งมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถกู ถ้าเราอายเุยอะขึน้ ถ้าเราโดนดีแครว่าเก้าพนัอยู่มนักไ็ม่ แล้วส่ิงท่ีสังคมจะตอบ

กลับมาให้เรา ถกูป่ะ ประกันสังคมมนักมี็สะสมถกูป่ะ มนัหลายๆ อย่างไง…” (ID 2) 

 

 12.  ความสุขอยู่ที ่“อสิระ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

12.1  เพราะไว้ใจ จึงอสิระกายใจ คุณตญั�ูไดเ้ล่าถึงบรรยากาศการทาํงานสมยัตอน

ท่ีเธอทาํงานท่ีจิเวอร่ีท่ีเก่ียวกบัเด็กๆ เธอเล่าไปก็ยิม้ไป และกล่าววา่ เธอไดรั้บความไวใ้จจากเจา้ของ

เป็นอนัมาก จนเธอนั้นมีสิทธ์ิในการบริหารแทบจะทั้งหมด ซ่ึงสร้างอิสระทางกายทางใจให้กบัคุณ

ตญั�ูเป็อยา่งยิง่ ถึงแมว้า่การมีอิสระดงักล่าวน้ีจะทาํให้เธอตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีเธอไม่กลา้ตดัสินใจ 

แต่โดยรวมแลว้ คุณตญั�ูก็ใหน้ํ้าหนกักบัความสุขดา้นการมีอิสระมากกวา่ทุกๆ ดา้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  
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“…ช่าย มาก จะบอกให้ คือเพราะเขาไว้ใจด้วยไง เราว่า คาํว่าอิสระ มันเกิด

จากการท่ี เราทาํให้เขาเห็นว่า เขาไว้ใจเราได้ แล้วเขากเ็ลยแบบไม่ ช่วงท่ีเขาหาย เขากห็ายไปเลยนะ 

แบบบางทีเราต้องการตัดสินใจอ่ะ เราก็ไม่กล้าเนาะ ทาํไงดีวะ ต้องลงไปออฟฟิตข้างล่าง เพ่ือให้

น้องสาวของสามีเขาอ่ะ โทรหาสามีเขาให้หน่อย ขอคุยกับเขาหน่อย บางทีแบบเออ ต้องการการ

ตัดสินใจ เออ โอเคมั้ย แบบนีอ่้ะ เราจะส่ังผลิตแล้วน้าแบบนี ้ถ้าแบบมันผิดไปจากเดิม คุณรับได้มั้ย

อะไรเงีย้ สนุกอ่ะ เราชอบๆ ไม่จาํเจ…” (ID 2) 

 13.  ความสุขอยู่ที ่“ครอบครัว” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

13.1  แม่คือชีวติของลูก ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

13.1.1  ฉันอยากทําเพื่อแม่ คุณตัญ�ูกล่าวถึงเป้าหมายชีวิตในปัจจุบัน 

ขณะท่ีให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั เธอเล่าว่าเม่ือเธอไดม้าทาํงานท่ีกรุงเทพฯ เป็นระยะเวลานานสมควร 

เธอเองก็เร่ิมนึกถึงแม่ คิดถึงบา้นมากข้ึน ในท่ีน้ี ผูว้ิจยัขอขยายความให้ละเอียดอีกสักหน่อย เพื่อจะ

ไดท้าํความเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดคุณตญั�ูให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ขยายความก็คือ จากเดิมนั้น คุณตญั�ูมี

เป้าหมายในการพฒันาตนพฒันาชีวิตให้มีความก้าวหน้าในงานเป็นหลัก โดยความสุข ความ

ยติุธรรม ความโปร่งใส ความเป็นมิตรนั้นคือปัจจยัพื้นฐานท่ีหล่อหลอมและหล่อเล้ียงชีวติและจิตใจ

ของคุณตญั�ูตลอดมา เม่ือวนัเวลาผ่านไป คุณตญั�ูได้เติบโตข้ึน ได้ทาํงานในหลายหลายสาขา 

หลายแขนง หลายวฒันธรรมองคก์รบริษทั เป้าหมายในการใชชี้วิตก็เร่ิมเปล่ียนไปนบัตั้งแต่เธอได้

ผา่นจุดความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานท่ีอ่ิมกายอ่ิมใจดีแลว้ จนมาถึงจุดท่ีเรียกวา่ควบแน่นทางอารมณ์

และความคิด ซ่ึงทาํให้เธอตระหนกัถึงความตอ้งการลึกๆ ท่ีแทจ้ริง ท่ีเธอเองหลงลืมอยา่ไม่ไดต้ั้งใจ

ไป นัน่คือ ความรัก ความห่วงใยให้กบัคนท่ีบา้น ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ มารดา คุณแม่ของคุณตญั�ูนัน่เอง 

เธอเองจึงเร่ิมพิจารณาการดาํเนินชีวิตของเธอในปัจจุบนัสู่อนาคตว่า ทุกอย่างท่ีทาํอยู่ตอนน้ีทั้งใน

งานและนอกงาน เธอทาํทั้งหมดไม่ใช่เพียงแค่เพื่อตวัคุณตญั�ูเองเท่านั้น แต่เธอทาํเพื่อคนท่ีเธอรัก 

เพื่อคุณแม่ของเธออีกดว้ยนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราเร่ิมทาํงานมากขึน้ หรือเพราะว่าเป็นเพราะงานหรือเปล่ากไ็ม่รู้นะ ทาํให้เราคิดถึง

บ้านเราแล้วล่ะ เหมือนว่าเราอ่ะ จะทาํอันนีเ้พ่ือแม่เราด้วย…” (ID 2) 

 

13.1.1  ฉันอยากทาํให้แม่ภูมิใจ ประกอบดว้ยประเด็นปลีกยอ่ย 2 คือ 

1)  มากกว่านี้ ฉันขอทําให้ ดว้ยวุฒิภาวะ ระยะเวลาในการทาํงาน 

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผ่านมา จนไปถึงความอ่ิมตวัอ่ิมใจต่างๆ ทาํให้ทุกวนัน้ีเม่ือคุณตญั�ูต่ืน

ข้ึนมาทุกเชา้ อนัดบัท่ีหน่ึงท่ีคุณตญั�ูทาํก็คือความคิดถึงคุณแม่ โทรหาคุณแม่ทุกเชา้เพื่อปลุกคุณแม่

ทุกเช้าเลยในช่วงท่ีให้สัมภาษณ์ จากตรงน้ี ผูว้ิจยัจึงไดส้อบถามเพื่อให้คุณตญั�ูช่วยขยายความถึง
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ความรู้สึกของคุณตัญ�ูท่ีต่อคุณแม่ว่า ณ ตอนน้ีรู้สึกยงัไงบ้าง มีความเป็นห่วง อยากให้เขามี

ความสุข หรือเป็นแบบไหน อารมณ์แบบไหน ส่ิงท่ีคุณตญั�ูกล่าวกลบัก็คือ คุณตญั�ูอยากทาํให้

คุณแม่ภาคภูมิใจ อยากให้ภาคภูมิใจในตวัคุณตญั�ู นัน่เอง เธอยงักล่าวต่ออีกวา่ อยากทาํให้คุณแม่

ภาคภูมิในตวัเรามากน้ี เพราะคุณตญั�ูรู้สึกวา่ส่ิงท่ีทาํให้คุณแม่ในทุกวนัน้ียงัดีไม่พอ แมเ้ธอจะรู้ว่า

ส่ิงท่ีเธอทาํอยูใ่นปัจจุบนันั้นจะเป็นดีมากแลว้ มากพอในระดบัท่ีบุตรจะตอบแทนมารดา แต่ใจลึกๆ 

ของคุณตญั�ูก็ยงัอยากทาํให้ดีข้ึน ดีข้ึนไดอี้กเพื่อคุณแม่ คาํกล่าวของคุณตญั�ูนั้นสุดแสนจะกินใจ

ผูว้ิจยัเป็นอยา่งมาก หวัใจแห่งความกตญั�ูต่อมารดาของเธอคือความพยายามท่ียิ่งใหญ่จริงๆ ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…กอ็ยากให้แม่ภูมิใจไง อยากให้แม่ภูมิใจเรา…มากกวา่น้ี คือเราก็รู้สึกวา่ส่ิงท่ีท่ีทาํให้

แม่มนัยงัไม่ดีพอ…” (ID 2)  

 “…มันดีแล้ว แต่มันก็ดีแล้วในระดับนึง ในระดับท่ีลูกคนนึงท่ีเขาจะทํา ไม่ได้

เปรียบเทียบกับลูกคนอ่ืน แต่สาํหรับลูกคนนึง เราว่าเราทาํได้มากกว่านี ้นึกออกป่ะ…” (ID 2) 

2)  ขอชดเชยและคืนกลับ สืบเน่ืองจากประเด็นหลกัท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าว

ไวใ้นขา้งตน้ท่ีว่า ความสุขอยู่ที่ “ครอบครัว” ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า มากกว่านี้ ฉันขอทําให้ คุณ

ตญั�ูไดข้ยายความเชิงลึกยิ่งข้ึนถึงส่ิงท่ีเธอปราถนาท่ีทาํเพื่อมารดาให้มากยิ่งข้ึน อะไรคือส่ิงท่ีคุณ

ตญั�ูอยากจะทาํให้มากกวา่น้ี และเพราะเหตุใดหรือปัจจยัใดท่ีเป็นแรงผลกัให้คุณตญั�ูยงัคงความ

พยายามดงักล่าวนั้นเสมอมา ผูว้ิจยัพบคาํตอบแล้วและขอเชิญร่วมศึกษาไปด้วยกนั คุณตญั�ูเร่ิม

กล่าวถึงภูมิหลงัของตนและคุณแม่ท่ีวา่ เธอคิดวา่เธอมีปมในใจเก่ียวกบัความยากลาํบากของคุณแม่

ตอนท่ีตอ้งเล้ียงลูกเพียงลาํพงั เพราะคุณแม่ของเธอมีความทุกขจ์ากเร่ืองราวดงักล่าวอยา่งยิง่ เธอเอง

ในฐานะของบุตรสาว ส่ิงท่ีเธออยากจะทาํให้คุณแม่เพื่อชดเชยและคืนกลบัความสุขท่ีสูญเสียไปนั้น

ก็คือการเป็นลูกท่ีดีท่ีคุณแม่ภาคภูมิใจท่ีสุด แรงผลกัน้ีเองท่ีเป็นตน้กาํเนิดของพลงัแห่งความดี ความ

กตญั�ูท่ีอยากจะชดเชยคืนกลบัใหคุ้ณแม่มีความสุขสดช่ืนนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อืม อยากให้ แล้วกแ็บบ เราคงมีปมด้วยแหล่ะ เหมือนจาํคาํท่ีเขาพูดได้ไง วันท่ีเขา

ลาํบาก ตอนท่ีพ่อไม่อยู่…ถูก ถูก ประมาณน้ัน กเ็ลยอยากให้เขามีความสุข แฮปป้ีท่ีสุด อยากให้เขา

คิดว่าท่ีมีปัญหาครอบครัว เร่ืองชีวิตคู่ แต่แบบอยากให้เจอลูกท่ีแบบ เข้าใจป่ะ เออ แบบ แบบ จะได้

ไม่ต้องไปคิดถึงตรงน้ันอีก เพราะทุกวันนีเ้ขายังคิดอยู่นะว่า เออนะชีวิตเขาอาภัพ แต่ก็ยังดีท่ีลูกดี 

อะไรอย่างเนีย้…” (ID 2) 

 

หัวใจของฉัน อยู่ทีไ่หน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 
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 1.  แม่และเพือ่น ส่ิงท่ีคุณตญัญบอกกล่าวถึงบุคคลสาํคญัมากๆ ในชีวติของเธอ ก็คือคุณ

แม่และกลัยาณมิตรของเธอ หากนบัรองจากคุณแม่ เพื่อนของเธอก็คือคนท่ีเธอไวใ้จ เช่ือใจ และ

พูดคุยมากท่ีสุด ความสุขใจท่ีเธอได้รับจากคุณแม่และเพื่อนของเธอนั้น เป็นพลงังานท่ีหมุนวน

ภายในร่างกายของคุณตญั�ูอยูเ่สมอมา ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ไหนๆ เธอรู้อยูเ่ตม็อกวา่เธอมีใคร

และใครมีเธออยูใ่นหวัใจ และนัน่เองท่ีส่ิงท่ีสวยงามท่ีสุดท่ีผูว้ิจยัไดค้น้พบในผูห้ญิงคนน้ี คุณตญั�ู 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ก็เป็นเร่ืองเพ่ือนน่ีแหล่ะ คือยังไงเราเพ่ือนกับแม่น่ะ เราก็ เราว่าก็อยู่ ในชีวิตเรา

มากๆๆ เพราะเหมือนต้ังแต่อยู่กรุงเทพมา กถ้็าไม่ใช่พ่ีน้อง กจ็ะมีแค่เพ่ือนท่ีเราคุยได้มากท่ีสุด ถกูป่ะ 

แล้วพอเราเจอคนดีๆ เพ่ือนดีๆ เหมือนเน่ีย ใช้เวลากับเขานู่นน่ีน่ันกับเขาตลอด มนักเ็ป็นอีกหน่ึงท่ี

แบบทาํให้เรามาทาํงานมาเจอกันเนาะ อะไรอย่างเงี้ย ประมาณน้ัน ก็ทาํให้มีความสุขได้ น่ันแห

ล่ะ…” (ID 2)  

 

ชีวติในภายภาคหน้า 

 

จุดเปลีย่นชีวติทีส่ร้างแรงผลักดันมหาศาล ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  พบภาษาอังกฤษ ชีวิตเปลี่ยน ดงัท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวใ้นประเด็นหลกัท่ีวา่ การศึกษา

พัฒนาคนพัฒนาตน ในประเด็นปลีกย่อยท่ีว่า เมื่อพบปะ ส่ิงที่ใช่ กายใจก็เอ็นจอย ผูว้ิจยัพบว่าจุด

เปล่ียนสําคญัจุดหน่ึงท่ีพลิกชีวิตดา้นการศึกษาและเป็นปัจจยัสืบต่อเน่ืองสู่เส้นทางสายอาชีพของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลปัจจยัหน่ึงนัน่คือ ตวัแปรภาษาองักฤษ ซ่ึงจากท่ีไดศึ้กษารายละเอียดในหลายๆ แง่ของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีผา่นมา จะพบวา่ภาษาองักฤษเป็นทกัษะชีวิตท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ของผูใ้ห้ขอ้มูลเพราะแทบ

จะทุกอาชีพท่ีผูใ้ห้ข้อมูลทาํงานมานั้ นหากไม่มีความรู้และทกัษะดังกล่าวแล้ว ผูใ้ห้ข้อมูลก็ไม่

สามารถดาํเนินปฏิบติังานต่างๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ภาษาองักฤษสาํหรับการ

เดินทางของชีวติของผูใ้หข้อ้มูลจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนัและมองไปสู่อนาคตแลว้ ผูว้จิยัพบวา่ยงัคง

เป็นกุญแจท่ีสาํคญัยิง่ยวดตวัหน่ึงของชีวติผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะช่วยผลกัดนัส่งเสริมสนบัสนุนและยงัสร้าง

จุดเปล่ียนอีกมากมายต่อไปโดยเฉพาะประสบการณ์ทางด้านการงานอาชีพ รวมถึงด้านส่วนตวั 

สังคม และความสุขในการใชชี้วติโดยของผูใ้หข้อ้มูลอีกดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กเ็ลยไปเรียนคณะมนุษย์ศาสตร์ เอกภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร อังกฤษธุรกิจเพ่ือ

การส่ือสาร อืม้..แล้วกช็อบ กเ็อน็จอยตลอดเลย เออ..รู้ละว่าตัวเองชอบอะไร…” (ID 2) 
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 2.  คําสอนแม่ในวันน้ัน จึงเป็นฉันในวันนี้ ดงัท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวใ้นประเด็นหลกัท่ีวา่ 

ก้าวย่างแรกสู่วัยทํางาน ในประเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ นํ้าตาหยดแรกกับการทํางาน ผูว้ิจยัไดค้น้พบวา่คาํ

สอนของแม่ในวนัน้ีเป็นปัจจยัให้ผูใ้ห้ขอ้มูลฟ้ืนคืนสภาพจิตใจท่ีย ํ่าแยใ่ห้กลบัมาตั้งตวัใหม่ได ้และ

เป็นปัจจยัพื้นฐานสืบเน่ืองเร่ือยมาให้มีเป้าหมายในชีวิตในทุกๆ ยามท่ีเผชิญกับส่ิงยาก ณ ตอน

นั้นเองผูว้จิยัชวนผูใ้หข้อ้มูลขยายความเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณแม่ไดส้อนไดเ้ล่าให้ผูใ้หข้อ้มูลในวนั

นั้น โดยเร่ิมชวนคุยว่า จากจุดนั้นตอนท่ีร้องไห้แรกๆ ในช่วงทาํงานจนแทบไม่อยากทาํต่อไปอีก

แลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลผ่านไปช่วงระเวลานั้นมาไดอ้ยา่งไร ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเล่าให้ฟังว่า หลงัจากผูใ้ห้ขอ้มูล

เล่าถึงความทุกขร้์อนในใจท่ีมีการต่อการทาํงานท่ีบริษทัใหฟั้งคุณแม่ฟังผา่นสายโทรศพัท ์ปลายสาย

ก็รับรู้หวัอกของบุตรเป็นอย่างดี และกล่าวกบับุตรีวา่ ให้อดทน ผูใ้ห้ขอ้มูลค่อยๆ เล่าเพิ่มเติมอีกว่า 

คุณแม่ของผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบัความยากลาํบากให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดฟั้ง เร่ิมตั้งแต่ตอนสมยั

ตอนท่ีคุณแม่ตอ้งเลิกกบัคุณพอ่ คุณพ่อของผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้ชายท่ีเก่งมาก เรียนเก่ง แล้วกบ้็านคุณพ่อ

เองก็เก่งด้วยกันทุกคน คุณพ่อของผู้ ให้ข้อมูลจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬามหาวิทยาลัย 

น้องชายของคุณพ่อผู้ให้ข้อมูลจบแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยความเก่งของคุณพ่อ ทาํให้

คุณพ่อผู้ให้ข้อม ู ลได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ เม่ือจบการศึกษาจากจุฬา

มหาวิทยาลัยแล้วกไ็ด้มาบรรจุเป็นวิศวกรประจาํท่ีจังหวัดระนอง จากน้ันคุณแม่กไ็ด้ย้ายมาประจาํ

เป็นคุณครูท่ีจังหวัดระนองพอดี แต่คุณแม่ของผู้ ให้ข้อมูลอยู่ ชุมพร แล้วท้ังสองก็ได้พบรักกันใน

ท่ีสุด ในด้านคุณพ่อเอง ด้วยความท่ีเป็นวัยหนุ่ม อีกท้ังตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน กล่าวคือ มีความเป็น

ใหญ่ท่ีสุดในเทศบาลในเวลาน้ัน ทาํให้มีคนเข้าหาคุณพ่อมากมายรวมถึงเร่ืองผู้หญิงด้วย ซ่ึงประเด็น

หลงัน้ีเองท่ีเป็นเหตุทาํให้คุณแม่และคุณพ่อตอ้งเลิกราจากกนั โดยท่ีคุณแม่ของผูใ้ห้ขอ้มูลก็เล้ียงดู

ผูใ้หข้อ้มูลดว้ยตวัเองนบัแต่นั้นเป็นตน้ ความยากลาํบากต่างๆ ท่ีคุณแม่ตอ้งเผชิญต่อสู้เพื่อหวงัให้ลูก

เติบโต ได้เรียนหนังสือ มีกินทุกม้ือ เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลไดย้ินได้ฟังเร่ืองราวท่ีคุณแม่เล่าก็ทาํให้ผูใ้ห้

ขอ้มูลตระหนกัในความยากลาํบากของคุณแม่และตระหนกัในสภาพปัญหาท่ีตนเผชิญอยู่ จากคาํ

สอนแม่ในวนันั้นเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอร้องไห้แรกๆ ก ็ แม่บอกว่า...ให้อดทน แม่กเ็ลยเล่าความลาํบากของแม่ให้ฟัง 

สมยัแม่เลิกกบัพ่อ…” (ID 2) 

 

 3.  สมุดบันทึกไดอาร่ี…ของแม่ ผูว้ิจยัเล่าถึงเร่ืองคร้ังสําคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ียิ่งใหญ่มาก

และสร้างผลกระทบให้ชีวิตในเชิงบวกของคุณตญั�ูท่ีมีต่อมารดาเป็นอยา่งยิ่งนบัแต่นั้นเป็นตน้มา 

ส่ิงนั้นคืออะไรและมีพลงัมากมายแค่ไหนถึงได้เป็นจุดเปล่ียนคร้ังสําคญัอีกหน่ึงจุดของชีวิตคุณ

ตญั�ู ลองมาฟังส่ิงท่ีคุณตญั�ูเล่าให้กันดูนะครับ คุณตญั�ูเล่าว่า เธอบงัเอิญไปเจอสมุดบันทึก
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เล่มนึง เธอพบวา่เป็นบนัทึกไดอาร่ีของคุณแม่ของเธอ เม่ือเธอไดอ่้านบนัทึกความรู้สึกเล่มนั้น เธอ

ถึงกลบัร้องไห้เป็นอนัมาก เธอเห็นถึงตวัอกัษรท่ีคุณแม่เขียนไวใ้นบนัทึก เขียนว่า ฮือๆๆ ในภาวะ

นั้นคุณตญั�ูรับรู้และเกิดปรากฎการณ์ทางจิตใจของคุณตญั�ูข้ึนภายใน เหมือนอะไรสักอย่างท่ี

สะกดให้คุณตญั�ูเกิดความตระหนกัในการทุกขข์องมารดาและตั้งลาํชีวิตใหม่สู่เส้นทางเพื่อคุณแม่

อยา่งแทจ้ริง จากวนันั้นจนถึงวนัน้ีและในอนาคตท่ีชดัเจนของคุณตญั�ู คุณตญั�ูเองไม่เคยลึมสมุด

บนัทึกไดอาร่ีของแม่เล่มนั้นเลย และยงัคงสร้างจุดเปล่ียนของชีวิตเธอให้เจริญรุ่งเรืองและผ่านพน้

เร่ืองราวต่างๆ มาได ้ดุจคุณมารดาคุม้ครอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราเคยไปเจอ สมุดบันทึกเขาอันนึงเว่ย ตอนเรากลับ ตอนท่ีเราลาออกแล้วเราพัก

กว่าจะมาเข้าท่ีเน่ีย เราไปเจอเราไปอ่านไดอาร่ีเขา เราร้องไห้ใหญ่เลย เขาแบบ .... ฮือๆๆ... ฮือๆๆ.....

เราว่าจุดนีแ้หล่ะท่ีทาํให้เรา ทาํให้เราไอ้น่ีกับเขามากขึน้…” (ID 2) 

 “…เราว่าจุดเปล่ียนคือตรงนีด้้วยแหล่ะ เหมือนค่อยๆ ซึมมา เขาผ่านอะไรมาเยอะมาก

อะไรอย่างเงีย้…” (ID 2) 

 

มองตนเองในวนันีสู่้วนัหน้า ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  พยายามเข้าให้มาก จะได้ไม่ลําบากในตอนท้าย ก่อนส้ินสุดการสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยั

ชวนคุณตญั�ูทิ้งทา้ยความคิด ดว้ยการเปิดประเด็นชวนคิดท่ีวา่ จากประสบการณ์ชีวิตทั้งหมดท่ีคุณ

ตญั�ูไดเ้ดินทางมาจนถึง ณ วนัน้ี คุณตญั�ูมองตวัเองอยา่งไรบา้งในการทาํงาน ส่ิงท่ีคุณตญั�ูบอก

กล่าวเล่าไวมี้ความน่าสนใจเลยทีเดียว เพราะแมจ้ะไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่ก็เป็นเร่ืองใหญ่ท่ีควรพึง

กระทาํอย่างต่อเน่ือง เธอกล่าวไวว้่า เธอเองตอ้งพยายามให้มากกว่าน้ีอีกเยอะ อยากเก่งให้เหมือน

หัวหน้าของเธอทุกๆ คนท่ีเคยทาํงานด้วยกันมา และอยากคงและดาํรงความเป็นตวัตนความมี

เอกลกัษณ์ของตวัเธอเองไวเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงเธอจะพยายาม ให้เวลากบัตวัเอง และทาํให้สําเร็จใหไ้ด ้

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราว่าเราต้องพยายามมากกว่านีอี้กเยอะ เยอะ เยอะ คืออย่างท่ีบอก เรามองหัวหน้า

เราแบบ ในบางมุม กเ็ป็นบุคคลท่ีเราอยากเก่งแบบน้ัน อยากจะมีวิธีการคิดแบบนี ้อยากจะแบบคง

ความเป็นเราอยู่  เข้าใจป่ะ แต่กอ็ยากจะใช้วิธีตัดสินใจแบบนี ้ทาํไมถึงตัดสินใจ คืออยาก อยากแบบ

ซึมซับวิธีแบบนีจ้ากเขาให้ได้อย่างนีไ้ง ซ่ึงเราว่าเราต้องใช้เวลา บ้างเหมือนกัน…” (ID 2) 
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ลาํดับที ่3 (ID 3) ช่ือคุณบุตรี (นามสมมติ) 

คะแนนความสุขจาก Happinometer เฉลีย่อยู่ที ่72.13% หมายถึง มีความสุข (HAPPY)  

 

ข้อมูลเบือ้งต้น  

 

 สาวร่างย่อมไม่เล็กไม่ใหญ่ ผิวคลํ้ า อายุ 54 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ภูมิลําเนา 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ครอบครัวมีอาชีพ คนกลางรับซ้ือมะพร้าวขาย ชาวนาชาวสวน มีพี่นอ้ง 5 

คน เป็นคนโต อายุงาน 28 ปี 

 เป็นคนเสียงนุ่ม แต่หนักแน่น เป็นคนน่ิงๆ แต่ยิ้มง่ายหากรู้จกัมกัคุน้กนัดี มีนํ้ าใจ มี

ความเขา้ใจในชีวิตครอบครัว ตลอดจนชีวิตการทาํงานของเพื่อนพี่น้องพนกังาน เป็นคนชอบเตน้

ร้องรํา ชอบงานสังสรรค ์มีวนิยัในตนเองสูง บางคร้ังจะมีความดุดนัพอสมควรในการทาํงาน 

 

ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม  

 

 ผูว้ิจยัพบว่า การแสดงออกทางด้านการกระทําที่เด่นๆ นั้น ได้แก่ มาทาํงานตรงเวลา 

กระตือรือร้นในการทาํงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ีทาํงานได้อย่าง

เหมาะสม พดูถึงงานท่ีทาํปัจจุบนัในเชิงบวก กิจกรรมในยามท่ีพกัจากงาน รับประทานอาหารอยา่งมี

ความสุข มีแววตาท่ีมีความสุขในการทาํงาน อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มีสุขภาพกายใจดี ดูแลตวัเองให้มี

สุขภาพจิตดีโดยให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ย เลือกคบคนท่ีมีสุขภาพกายใจดี ประสบความสําเร็จในการ

ทาํงาน และหัวเราะร่าเริงแจ่มใส การแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกที่เด่นๆ น้ัน ได้แก่ 

สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน ถูกใจและยินดีในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกดีและผกูพนักบังาน มีแรงปราถนา แรงบนัดาลใจใน

การทาํงาน มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน และ การแสดงออกทางด้านความนึกคิดทีเ่ด่นๆ น้ัน ไดแ้ก่ มี

จุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวติมีเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจและเป้าหมาย

ท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานให้สําเร็จ รับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา ถ่ายทอดมุมมองประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานให้เพื่อนพนกังาน มองไกล

ออกไปขา้งหน้าและวางแผนดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการกระทาํ คาํพูด 

อารมณ์และความคิดของตนเอง มีจิตสํานึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และมีความคิด

อยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
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ชีวติก่อนเข้าทาํงาน  

 

ครอบครัวบ้านเกดิ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  นครศรี มีดีทีใ่จแกร่ง คุณตญั�ูเป็นคนนครศรีธรรมราชแต่กาํเนิด เธอเป็นลูกสาวคน

โตของครอบครัว มีพี่น้องทั้งหมดห้าคน คุณพ่อและคุณแม่ทาํอาชีพงานท่ีหลากหลายแต่พื้นฐาน

ชีวิตนั้นมาจากไร่นาสวนท่ีเล้ียงดูเธอและครอบครัวให้มีกินมีใช้ในสมยันั้น ซ่ึงชีวิตของเธอท่ีทุก

ท่านจะไดศึ้กษาไปดว้ยกนันบัจากน้ี จะเป็นชีวติท่ีน่าศึกษาเรียนรู้ เป็นตวัอยา่งสะทอ้นการใชชี้วิตอีก

ตวัอย่างหน่ึงให้กับทุกท่าน ซ่ึงในภาพรวมนั้นผูว้ิจยัขอกล่าวถึงความเป็นคนท่ีมีจิตใจ หัวใจท่ี

แข็งแกร่งอยา่งยิ่ง ซ่ึงแกร่งอยา่งไรนั้นผูว้ิจยัจะไดน้าํเสนอเพื่อเรียนรู้ร่วมกนัในลาํดบัต่อๆ ไป ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีน้องท้ังหมดห้าคนเป็นลูกคนโต…” (ID 3) 

อาชีพหลกัปักฐาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  นาสวนคือรากฐานของชีวติ คุณบุตรีกล่าวอยา่งเรียบง่าย ดว้ยนํ้าเสียงเยน็ๆ มีรอยยิม้ 

และอ่อนโยนวา่ชีวิตของเธอนั้นก็เป็นคนธรรมดาๆ ท่ีโตมากบัคุณพอ่คุณแม่ท่ีประกอบอาชีพเป็น

ชาวนา คาํกล่าวเร่ิมตน้แมจ้ะสั้นเพียงไม่ก่ีคาํ แต่อุดมไปดว้ยความเรียบง่าย มิตรไมตรี และสายตาท่ี

จริงใจของคุณบุตรีลูกสาวชาวนาท่านน้ีนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ชีวิตพืน้ฐานกเ็ป็นคนธรรมดา ลูกชาวนาน่ันแหล่ะ…” (ID 3) 

 

การศึกษา พฒันาตน พฒันาคน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ได้พ่อช่วย ช้ีนําทาง การศึกษา ว่าด้วยคนจะพฒันาให้ดีข้ึนได้เพื่อให้เป็นคนท่ี

สมบูรณ์แท ้การศึกษาจึงเป็นเหตุปัจจยัท่ีคนจะตอ้งฝึกฝนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง คุณบุตรีเองก็เช่นกนั 

คร้ังหน่ึงสมยัวยัประถมศึกษา เธอเคยคิดตดัสินใจท่ีไม่เอาดา้นการศึกษาดว้ยเหตุเพราะว่าอยากไป

งานมารดา เห็นมารดาลาํบาก รู้สึกสงสาร ซ่ึงภาวะนั้นคุณพ่อของเธอเองก็เห็นว่าคุณบุตรีมีผลการ

เรียนท่ีดี ดีมากเลยทีเดียว ไดท่ี้หน่ึงท่ีสองเสมอ คุณพ่อของเธอจึงอยากให้คุณบุตรีเรียนต่อ คุณบุตรี

เองก็บุตรท่ีดีสมช่ือก็เช่ือฟังด้วยดี พอผ่านวยัประถมสู่วยัมธัยม คุณพ่อของเธอเองก็ช่วยเลือก

โปรแกรมต่อให้ จากวนันั้นถึงวนัน้ี การศึกษาท่ีไดคุ้ณพ่อช่วยดูปูทางไวใ้นตอนนั้น เป็นเหตุปัจจยั

ใหคุ้ณบุตรีมีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนในเวลาต่อมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วมีอยู่ช่วงนึงท่ีเห็นแม่ลาํบากมาก เรากส็งสารแม่ พ่อกไ็ปขบัรถให้กับเจ้าอาวาส

วดัท่ีอยู่ใกล้บ้าน พ่อกไ็ปเร่ือย ไม่ค่อยกลับบ้าน แม่กล็าํบาก กเ็ลยคิดจะไม่เรียน แต่พ่อเห็นว่าเรียน
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โอเค ตอนเรียนประถมได้ท่ีหน่ึง ท่ีสอง ท่ีหน่ึง ท่ีสอง แย่งกันเพ่ือนน่ะ แข่งกันกับเพ่ือน พ่อกเ็ลย

อยากให้เรียน ตอนไปเรียน ม.สาม พ่อเป็นคนเลือกโปรแกรมให้เรียน…” (ID 3) 

 

 2.  เพราะสงสาร มารดาและน้อง จึงเสียสละ สืบเน่ืองจากประเด็นปลีกยอ่ยขา้งตน้ท่ีวา่ 

ได้พ่อช่วย ช้ีนําทาง การศึกษา ผูว้จิยัไดก้ล่าวทิ้งทา้ยไวว้า่ การปูทางดา้นการศึกษาใหคุ้ณพ่อของคุณ

บุตรีนั้น เป็นเหตุปัจจยัใหคุ้ณบุตรีไดมี้โอกาสต่อยอดทางการศึกษาในระดบัท่ีสูงยิง่ข้ึน ในประเด็นน้ี 

ให้หลงัท่ีคุณบุตรีศึกษาจบมธัยมศึกษาชั้นปีท่ีหก คุณบุตรีเองก็เดินทางเขา้มายงักรุงเทพ เธอเร่ิม

สมคัรเพื่อศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาจนมาถึงวนัมอบตวั ณ ท่ีท่ีเธอตดัสินใจว่าจะเลือกเรียนนั้น 

เธอเองไดย้ินคาํพูดจากคุณพ่อของเธอคาํหน่ึง ซ่ึงเป็นคาํพูดท่ีทาํให้เธอตระหนกัถึงสถานการณ์ดา้น

การเงินของครอบครัวท่ีส่งผลต่อดา้นการศึกษาของเธอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งน้องๆ ของเธอเอง ส่ิงท่ี

เธอไดย้ินจากคาํพูดของคุณพอ่ในวนันั้น ทุกท่านคงจะไดอ่้านดงัคาํกล่าวดา้นล่าง ทวา่ประเด็นหลกั

ท่ีผูว้ิจยัพบเห็นและสนใจนั้น คือส่ิงท่ีเป็นเหตุปัจจยัท่ีผลกัดนัให้คุณบุตรีเลือกตดัสินใจหลงัจากฟัง

คาํกล่าวของคุณพ่อมากกว่า กล่าวคือ ความมุ่งมัน่ตั้งใจและตดัสินใจดีแลว้วา่เธอจะเลือกเรียนท่ีใด

ไดก้ลบัผลดัเปล่ียนไปเรียนต่ออีกหน่ึง แมจ้ะไม่ไดด้ัง่ใจหวงัตามท่ีตั้งใจไวใ้นตอนแรก แต่ดว้ยใจท่ีมี

ให้มารดาและเผื่อแผ่โอกาสทางการศึกษาให้กับน้องๆ ก็หนักแน่นเพียงพอท่ีจะทาํให้คุณบุตรี

ตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดีท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหก้บัครอบครัวและรวมถึงตวัเธอเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอจบ ม.หก ก็ขึน้กรุงเทพ ก็ไม่รู้สมัครอะไรดี ตอนแรกก็สมัครไว้ท่ีเอกชนท่ีอยู่

ตรงรามอินทรา จาํไมได้ สมัครแล้ว ทีนีต้กลงบอกพ่อกับแม่แหล่ะว่าจะเรียนท่ีน่ี พ่อกับแม่ก็โอเค 

พ่อก็ขึน้มาวันมอบตัว แล้วคาํพูดของพ่อมีคาํนึง พ่อพูดว่า “แม่มึงบ่น” ว่า เรียนใช้เงินเยอะ แล้ว

น้องๆ จะทาํยังไง กเ็ลยตอนน้ัน ตัดสินใจเลย ไม่ลงทะเบียน พ่อไม่เรียนอันนีแ้ล้ว กเ็ลยลงเรียนราม 

เรียนราม กเ็พราะสงสารแม่น่ีแหล่ะ คิดว่า อุ๊ย เรามีน้องอีกต้ังสามคนท่ีเรียน กบ็อกพ่อว่างั้นไม่เรียน

แล้วพ่อ ไปลงเรียนรามเอา…” (ID 3) 

 

ชีวติคือการเดินทาง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  คําสอนเร่ืองการศึกษา การงาน และคู่ครอง คุณพอ่ของคุณบุตรีนอกจากจะเป็นผูท่ี้ 

ช้ีแนะแนวทางดา้นการศึกษาแลว้ ท่านยงัใหค้าํสอนเร่ืองคู่ครองคู่ขนานกบัการเดินทางของชีวิตดา้น

การศึกษาอีกดว้ย คุณบุตรีกล่าวช่ืนชมคุณพอ่ของเธอวา่คุณพอ่สอนดีมาก คาํสอนท่ีวา่นั้นวา่ดว้ย การ

ผลกัดนัและปลูกจิตสาํนึกแห่งการศึกษาให้เป็นพื้นฐานให้เป็นปัจจยัของชีวิตบุตรสาว วา่ใหมี้ติดตวั

ติดชีวิตเขา้ไว ้ อีกทั้งปลูกฝังจิตสํานึกแห่งการงานให้พื้นฐานและปัจจยัในการเล้ียงชีพของชีวิต

บุตรสาว วา่ใหอ้ยา่ทิ้งอยา่ออกจากงาน หากแมน้มีคู่ครองแลว้ก็อยา่ไดท้อดทิ้งงานการศึกษา ดว้ยเหตุ
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เพราะไม่ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุตรสาวและคู่ครองจะเป็นดีจะร้ายก็ตาม การงานการศึกษาจะ

ช่วยให้ชีวติ จิตใจ และครอบครัวดาํเนินต่อไปได ้น้ีเองคือคาํสอนจากคุณพ่อผูย้ิ่งใหญ่ในใจของคุณ

บุตรีเสมอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อืม ดีมากเลย พ่อสอนดีมาก พ่อบอกว่า เออ ยังไงก็ต้องเรียนให้ได้ทาํงานนะลูก 

ยงัไงกอ็ย่าออกจากงาน มึงจะได้ผวัดีขนาดไหน มึงกอ็ย่าออกจากงานน้า เพราะว่าวนัท่ีเขารักเรา เขา

กเ็ลีย้งดูเรา วันไหนท่ีทะเลาะกันหรือว่ามีปัญหาอะไรกัน มันจะลาํบากตัวเรา แกกส็อนมาอย่างเนีย้ 

พ่ีกจ็าํคาํนีม้าตลอดเลยนะ…” (ID 3) 

 

ชีวติวยัทาํงาน 

 

คุณสมบัติชีวติคน ชีวติงาน ประกอบดว้ย 6 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ความอดทน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  อดทนตั้งแต่เล็ก คุณตญั�ูเร่ิมกล่าวถึงความเป็นอยูส่มยัเธอยงัเล็กๆ ดว้ยความ

สะท้อนใจในความยากลาบากของครอบครัวเธอ เธอประมาณความรู้สึกทางใจและความคิด

โดยรวมไวว้า่ ความยากลาํบากดงักล่าวนั้นเป็นความลาํบากพอสมควรสาํหรับครอบครัวของเธอเลย

ทีเดียว ดว้ยคุณพอ่ตอ้งออกเรือไปหาปลา เธอบอกวา่อาชีพในของคุณพอ่นั้นเรียกไดว้า่เป็นจบักงั ซ่ึง

กวา่เธอจะไดพ้บกบัคุณพ่อคร้ังหน่ึงก็ตอ้งรอคอยคุณพ่อกลบัมาจากการหาปลา การรอคอยท่ีจะได้

พบหนา้คุณพ่อนั้น นานมาก กวา่คุณพ่อจะกลบัมาสักคร้ังหน่ึง น่ีคือความอดทนทางใจและกายคร้ัง

แรกตั้งแต่สมยัเล็กๆ ท่ีคุณบุตรีเล่าใหผู้ว้จิยัฟัง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ลาํบาก ตอนเดก็ๆ กล็าํบาก พอสมควร พ่อแม่ พ่อต้องออกเรือไปหาปลา เขาเรียกว่า

จับกังในสมยัน้ัน แล้วกพ็อหลังจากน้ัน นานน๊านได้กลับสักทีนึง…” (ID 3) 

 

 2.  อดทนต่อการงาน  ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

2.1  ไกลแค่ไหน ขอแค่ใจได้ใกล้เธอ บา้นของคุณบุตรีอยู่ห่างจากสถานท่ีทาํงาน

ค่อนขา้งมาก โชคดีท่ีสามีของเธอนั้นทาํงานในละแวกเดียวใกลก้บัท่ีทาํงานของคุณบุตรี ทั้งสองคน

จึงไดก้ลบับา้นดว้ยกนั การเดินทางแมจ้ะไกลแค่ไหน แต่ใจเรารู้วา่มีใครอยูใ่กล้ๆ  และคอยกลบับา้น

ดว้ยกนักบัเรา คงพอทาํใหส้ร้างความอดทนเพิ่มสูงข้ึนไดไ้ม่มากก็นอ้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…สุขุมวิท ซอยสาม ตึกนายเลิศ ซ่ึงเม่ือก่อนไกลมาก ก็ไกลอยู่นะ ตอนน้ันบ้านพ่ีอยู่

นนท์ แต่ไปนู่น ตึกนายเลิศ ซ่ึงตอนน้ันแฟนก็ทาํอยู่โรงแรมแอมบาสเดอร์ บางทีเลิกงานก็กลับมา

พร้อมกันได้บางวนั…” (ID 3) 
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 3.  มีจิตใจใฝ่ดีเอง ประกอบดว้ย 4 ประเด็นยอ่ย คือ 

3.1  แม่ค้าเด็ก…ซ้ือยอดมะขามอ่อนมั้ยจ้า ต่อเน่ืองจากประเด็นท่ีว่า ความอดทน 

ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ อดทนตั้งแต่เลก็ คุณบุตรีเล่าถึงครอบครัวของเธอต่อวา่ หลงัจากคุณพ่อ

เปล่ียนอาชีพจากการหาปลา อาชีพท่ีคุณบุตรีเล่าให้ฟังต่อนั้นคืออาชีพทาํตาล ส่วนคุณแม่เองก็หาบ

ขายปลาไปตามบา้น ขายปูแสมดอง ในช่วงน้ี คุณบุตรีกล่าววา่ ชีวิตครอบครัวของเธอนั้นดีข้ึนกว่า

ก่อน ดีกวา่ช่วงตอนสมยัคุณพ่อทาํอาชีพหาปลา เม่ือครอบครัวเร่ิมคา้ขายออกตลาดมากข้ึน เธอเองก็

รู้สึกอยากช่วยเหลือคุณแม่ของเธอเช่นกนั เธอเองจึงเลือกท่ีช่วยด้วยการไปเป็นแม่คา้เด็กนั่นเอง 

กล่าวคือ เธอตอ้งปีนตน้มะขามเพื่อเก็บยอดมะขามไปขาย ไปนัง่ท่ีตลาดท่ีเดียวกบัท่ีคุณแม่ของเธอ

ไปขาย เธอก็ขายมุมหน่ึง คุณแม่ก็ขายอยู่มุมหน่ึง ความมีใจท่ีคิดทาํด้วยตวัของตวัเอง อยากช่วย

ครอบครัวในวยัเด็กนั้นเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…หลังจากน้ัน พอดีขึน้มาหน่อย ช่วงท่ีพ่อไปทาํตาล แม่กรั็บซ้ือปลาจากตลาดแล้วมา

หาบขายตามบ้าน ท่ีบ้านถนนเป็นดินทราย ทรายโคลน ทรายชายหาด…ป่าชายเลนท่ีเป็นดินทราย 

ผ่านการเป็นทะเลมาก่อน หลังจากน้ันแม่กไ็ปรับซ้ือปูแสมมาดองขาย เร่ิมออกตลาดมากขึน้ อันนีก้็

เร่ิมด้วยการช่วยแม่มากขึน้ ปีนต้นมะขาม เกบ็ยอดมะขามไปน่ังขายในตลาด แม่กข็ายปูแสมมุมนึง 

เรากข็าย เอ่อ ยอดมะขามอ่อนมมุนึง…” (ID 3) 

3.2  อกีนานา หลายอาชีพ ประจําถิ่น ต่อเน่ืองจากประเด็นท่ีวา่ มีจิตใจใฝ่ดีเอง ภายใต ้

ประเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ แม่ค้าเด็ก…ซ้ือยอดมะขามอ่อนมั้ยจ้า คุณบุตรีไดเ้ล่าถึงอาชีพท่ีเธอช่วยทาํเพื่อ

ช่วยครอบครัวอยา่งมีรอยยิม้ และมีความสุขอยา่งต่อเน่ืองวา่ นอกเธอจะช่วยคุณคุณแม่เก็บใบมะขาม

ขายท่ีตลาดแล้ว เธอเองยงัทาํอีกหลากลายอาชีพในช่วงวยัเด็ก ทั้งช่วยคุณพ่อเล้ียงเป็ด ไปรับซ้ือ

อาหารเป็ดจากท่าเรือ ซ่ึงความพิเศษการไปรับซ้ืออาหารเป็ดจากท่าเรือนั้น ผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวโ้ดย

ละเอียดแลว้ในประเด็นท่ีว่า ความสุขอยู่ที่ “รู้ใจตน” ภายใตป้ระเด็นปลีกย่อยท่ีวา่ ทําอะไร ทําเพื่อ

ใคร ถ้าใจตอบได้ ก็พบความสุข ซ่ึงจะไดศึ้กษาอีกคร้ังในลาํดบัไป กลบัมาต่อท่ีประเด็นอาชีพท่ีคุณ

บุตรีไดเ้คยทาํในสมยัเด็ก อีกหน่ึงอาชีพท่ีเป็นอาชีพท่ียกระดบัความเป็นอยูใ่ห้กบัครอบครัว นัน่คือ

การช่วยขายมะพร้าว และอาชีพท่ีทาํมาอยา่งอยา่งนานก็คือ การช่วยทาํนากิน จากหลายหลากอาชีพ

ท่ีคุณบุตรีไดช่้วยเหลือคุณพ่อคุณแม่ในวยัเด็กนั้น และน่ีเองคือคุณสมบติัดา้นการมีจิตใจใฝ่ดีเองท่ี

ขยายความ อธิบาย พร้อมยกตวัอยา่งใหเ้ห็นไดช้ดัยิง่ข้ึนในคุณบุตรี ขอ้สังเกตขอ้หน่ึงจากประเด็นน้ี

ก็คือ นอกจากนานาอาชีพท่ีคุณบุตรีไดเ้คยช่วยทาํมาในสมยัเด็กนั้น ผูว้ิจยัพบว่ามีจุดร่วมจุดหน่ึงท่ี

สังเกตเห็นไดช้ดัจึงไดเ้สนอไวเ้ป็นขอ้สังเกตท่ีวา่ อาชีพทุกอาชีพนั้น ลว้นเป็นอาชีพประจาํถ่ินท่ีอยู่

บ้านเกิดของคุณบุตรีซ่ึงก็สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและบริบทของคุณบุตรี ซ่ึงก็เป็นเพียง

ขอ้สังเกตท่ีผูว้จิยัอยากนาํเสนอไวเ้พียงเพื่อแจง้ใหท้ราบเป็นขอ้มูลเท่านั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 



150 

 “…เด็กๆ ก็หลากหลายอาชีพน่ะทํามา พอมีตังค์เก็บมากขึ้นสักหน่อยก็มารับซ้ือ

มะพร้าว เป็นคนกลางรับซ้ือมะพร้าวแถวบ้าน แล้วกส่็ง เอาไปส่ง คราวนีแ้ม่กเ็ร่ิมมีรถเอาไปส่งเอง 

คราวนีก้็จ้างรถเอาไปส่ง พอเก็บเงินได้ก็ซ้ือรถมือสอง แล้วก็ไปส่งตามอาํเภอ อาํเภอต่างๆ ก็ไป ก็

อาชีพนีก้เ็ป็นอาชีพท่ีพ่อแม่ทาํมายาว ยาว ยาวนะ ตอนน้ันกแ็ม่ออกตลาด เราวนัหยดุเสาร์อาทิตย์กมี็

ทาํด้วย ทาํนากิน ไม่ได้ทาํนาขาย ทางใต้เขาทาํนาเพ่ือกินไม่ได้ทาํนาเพ่ือขาย แต่ส่วนใหญ่จะทาํแบบ

นาหว่าน คือหว่านแล้วกทิ็ง้เลย…” (ID 3)  

 

3.3  ด้านน้องนุ่ง ฉันกช็วน มาทาํกนิ ต่อเน่ืองจากประเด็นท่ีวา่ คุณสมบติัวา่ดว้ยการ

มีจิตใจใฝ่ดีเองของคุณบุตรียงัไม่หมดเพียงเท่านั้น ดงัท่ีไดอ้ธิบายอยา่งต่อเน่ืองภายใตป้ระเด็นท่ีว่า 

แม่ค้าเด็ก…ซ้ือยอดมะขามอ่อนมั้ยจ้า และ อีกนานา หลายอาชีพ ประจําถิ่น สําหรับประเด็น

ปลีกยอ่ยน้ีจะเป็นการกล่าวถึงอีกแง่หน่ึงภายใตคุ้ณสมบติัเดียวกนัดา้น มีจิตใจใฝ่ดีเอง ทวา่ประเด็น

น้ีไม่ใช่เพียงแค่การมีจิตใจใฝ่ดีเองด้วยการลงมือทาํแต่เพียงผูเ้ดียวเหมือนแต่ก่อนท่ีเล่ามา ทว่า

ประเด็นน้ีความมีจิตใจใฝ่ดีเองของคุณบุตรีได้แผ่ขยายไปถึงคนในครอบครัวอีกด้วย ซ่ึงคนใน

ครอบครัวท่ีคุณบุตรีกล่าวถึงนั้นก็คือน้องสาวของเธอนัน่เอง ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ว่า รากฐานชีวิต

ของคุณบุตรีนั้นมาจากการทาํสวนทาํนา ด้วยเหตุท่ีว่าคุณบุตรีมองเห็นถึงความลาํบากและการ

ตรากตรําทาํงานหนกัของมารดา เธอเองจึงไดช้วนน้องสาวของเธอคนหน่งไปช่วยครอบครัวดว้ย

การ ซ่อมกลา้ ท่ีนานัน่เอง จะเห็นไดว้า่ความมีจิตใจใฝ่ดีน้ีเอง ไดป้ลูกฝังผา่นพี่สู่นอ้ง ปลูกฝังความ

จิตใจใฝ่ดีจากตนเองสู่ผูอ่ื้น อนัเป็นส่ิงท่ีน่าส่งเสริมยกยอ่งเพื่อให้มีสืบไป ซ่ึงเป็นหน่ึงในคุณสมบติั

ของมนุษยผูพ้ึงมี พึงฝึกฝนให้มี เพื่อทาํชีวิตให้อยูไ่ด ้พึ่งพาตนเองไดด้ว้ยตนเอง อีกทั้งเก้ือกูลผูอ่ื้น

สังคมใหมี้ความสามารถในการพึ่งพาตนเองดว้ยตนเองไดด้ว้ยเช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราก็ช่วยแม่ เห็นแม่ทาํงานหนัก เลยชวนน้องสาวคนนึง น้องสาวติดๆ กัน แต่คน

น้ันไม่ได้เรียน แล้วกช็วนน้องไป เราไปซ่อมกัน ซ่อมกล้า เขาเรียกซ่อมกล้า ซ่อมนา ... มันจะมีช่วง

ขึน้แล้วกไ็ม่ขึน้ เรากเ็ลยถอนอันท่ีไม่ขึน้ แล้วกม็าดาํ ... ช่วยแม่ไปเร่ือยๆ…” (ID 3) 

 

3.4  เร่ิมจากดิน ฉันจะสู้ สู่ดวงดาว ต่อเน่ืองจากประเด็นท่ีวา่ จากหลายๆ ประเด็นท่ี 

ผา่นมาดงัท่ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอให้ทุกท่านนั้น ผูว้ิจยัยงัคงพบวา่คุณบุตรีมีแรงผลกัดนัแห่งจิตสํานึกใน

คุณและมีกตเวทิตาต่อมารดา อีกทั้งความเมตตากรุณาและความเอ้ืออาทรต่อน้องๆ เหตุปัจจยัน้ีเอง

จึงเป็นแรงหลกัแรงส่งใหต้นเองเร่ิมทาํงานในช่วงวยัเรียนอีกคร้ังท่ีร้านมินิมาร์ทแห่งหน่ึง และยงัได้

ไปลองขายเส้ือผา้ยา่นสยามสแควร์ไดน้านประมาณหน่ึงปี งานทั้สองน้ีหากนบัวนัเวลายอ้นกลบัไป

วา่เน่ินเพียงใดก็เห็นจะเม่ือราวๆ สามสิบปีท่ีผา่นมาเท่านั้น ทั้งหมดทั้งมวลน้ีเอง ก็ดว้ยหวัใจเพื่อช่วย
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ครอบครัวอนัท่ีรักและห่วงใยของคุณบุตรี ถึง ณ จุดน้ี หากทุกท่านยอ้นมองกลบัไปตั้งแต่วยัเด็กท่ี

ผ่านมาของคุณบุตรีจะพบความจริงขอ้หน่ึงท่ีว่า คุณบุตรมีจิตใจใฝ่งาน ใฝ่ช่วย ใฝ่ดีเสมอมา ไม่ว่า

เธอจะอยู่ท่ีบา้นเกิดหรือท่ีใด คุณสมบติัในตวัเธอขอ้น้ียงัคงเด่นชัดประจกัษ์แก่ตวัเธอเองและตวั

ผูว้ิจยั การเดินทางท่ียงัไม่รู้วา่ปลายทางจะเป็นเช่นไรของคุณบุตรีนั้น คลา้ยกบัวา่เร่ิมตน้จากนาสวน

จากพื้นดิน แต่ดว้ยหวัใจท่ีมุ่งมัน่เช่นน้ีก็จะบอกตวัเธอเสมอวา่ฉันจะสู้เพื่อคนท่ีฉันรัก ฉนัจะสู้เพื่อ

คนท่ีห่วงหา ฉนัจะสู้ทุกวนัคืนเวลา ฉนัจะสู้จากพสุธาสู่ดวงดาว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มาทาํงาน เร่ิมทาํงานปีสาม เร่ิมทาํงานทีนี ้ก็ด้วยท่ีคิดว่าน้องกาํลังเรียน แม่ก็ภาระ

หนักแหล่ะ ก็คิดว่าอย่างนี ้ก็ทาํงาน พอทาํงานพอจนถึงปีห้าปีสาม มาเข้าน่ีสามส่ีใช่มั้ย ประมาณ

สามหน่ึง สามหน่ึงสามสองน่ีแหล่ะ กท็าํท่ีน่ีก่อน ท่ีมินิมาร์ทก่อน มินิมาร์ทท่ีพหลโยธินน่ะ” (ID 3) 

 “…ลองขายเส้ือผ้า กเ็คยลองนะ ไปขายในห้าง ไปขายอยู่ในลิโด้ สยาม โรงหนังลิโด้ท่ี

น่ันแหล่ะ ไปขายอยู่ ท่ีน่ันประมาณปีนึง…” (ID 3) 

 

ความหนักแน่น ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

 1.  เคารพและไว้ใจ สืบเน่ืองจากประเด็นหลกัท่ีว่า การศึกษา พัฒนาตน พัฒนาคน 

ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ เพราะสงสาร มารดาและน้อง จึงเสียสละ จากการตดัสินใจในคร้ังนั้น

ของคุณบุตรี ดว้ยความท่ีเธอเองเป็นคนท่ีมีใจช่วยเหลือครอบครัว และนึกถึงนอ้งๆ เสมอ ประกอบ

ตั้งแต่เล็กจนถึงตอนโต เธอเองก็เป็นคนท่ีคนพูดจริงทาํจริงเสมอมา ความสมํ่าเสมอและความหนกั

แน่นน้ีเอง ทาํให้คุณพ่อและคุณแม่เกิดความรัก เคารพ และไวใ้จในตวัลูกสาวคนโตผูน้ี้เป็นอนัมาก 

การตดัสินใจในคร้ังนั้น จึงไดรั้บความเห็นดีเห็นงามจากคุณพอ่และคุณแม่นัน่เอง ซ่ึงดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…พ่อกับแม่จะค่อนข้าง จะไว้ใจ เคารพในการตัดสินใจของเรา…” (ID 3) 

 

 4.  ขยนัเป็นดับเบิล้ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

4.1  ขายไปด้วย เรียนไปด้วย จากประเด็นหลกัท่ีวา่ มีจิตใจใฝ่ดีเอง ภายใตป้ระเด็น

ปลีกยอ่ยท่ีวา่ เร่ิมจากดิน ฉันจะสู้ สู่ดวงดาว ความมีจิตใจใฝ่ดีเป็นพื้นฐานเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ทาํให้

คุณบุตรีนั้นมุ่งขวนขวาย พยายาม และขยนัมากกว่าเดิมยิ่งข้ึน ในประเด็นน้ี คุณบุตรีเล่าให้ฟังว่า

ขณะท่ีเธอขายเส้ือผา้อยู่ท่ีย่านสยามสแควร์นั้น เธอเองก็หาโอกาสไปเรียนภาษาองักฤษด้วย ทั้ง

ทาํงานไปดว้ย ทาํเรียนพิเศษหาความรู้ไปดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วกไ็ปเรียนภาษาอังกฤษ อืม ไปเรียนภาษาอังกฤษได้คอร์สนึงลง คอร์สนึงพัน

ห้า…” (ID 3) 
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4.2  ทําเป็นจนหมด จากประเด็นหลกัท่ีวา่ มีจิตใจใฝ่ดีเอง ภายใตป้ระเด็นปลีกย่อย

ท่ีวา่ เร่ิมจากดิน ฉันจะสู้ สู่ดวงดาว มีช่วงหน่ึงคุณบุตรเล่าให้ฟังถึงตอนท่ีเธอไปเร่ิมทาํงานท่ีร้านมินิ

มาร์ทยา่นพหลโยธิน ร้านนั้นมีช่ือวา่ นุ๊กมินิมาร์ท เธอทาํอยูท่ี่นัน่นานประมาณสามปีจนทาํงานทุก

อยา่งเป็นจนหมดจนไดเ้ล่ือนขั้นเป็นผูจ้ดัการร้านคา้ปลีกแห่งนั้น จากพื้นฐานแห่งความใฝ่ดีเป็นชีวิต

จิตใจ ส่งผลต่อใหก้ายทาํงานอยา่งทุ่มเทมุ่งมัน่เฉกเช่นการทาํงานท่ีรู้ทัว่ถึงจนไดเ้ป็นผูจ้ดัการนัน่เอง 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ทาํอยู่ ท่ีนุ๊กมินิมาร์ท ทาํอยู่ ท่ีน่ันอยู่ประมาณสามปี ทาํจนเป็นหมดทุกอย่าง ต้ังแต่

แคชเชียร์ จัดสินค้า ส่ังซ้ือสินค้า เป็นผู้จัดการร้าน จบ เหมือนกับเซเว่น…” (ID 3) 

 

 5.  รู้คุณค่าของเงิน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

5.1  หน่ึงร้อยบาท มีค่ามากมาย สืบเน่ืองจากประเด็นหลกัท่ีว่า ประสบการณ์คร้ัง

แรกกับบริษัทในปัจจุบัน ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ รอบสอง ต้องไม่พลาด ในคร้ังท่ีไดมี้โอกาส

เขา้ไปสัมภาษณ์รอบท่ีสองนั้น คุณบุตรีก็ไม่พลาดการควา้โอกาสนั้นจนในท่ีสุดเธอเองก็ไดรั้บการ

คดัเลือกเขา้เป็นพนกังานของบริษทัแห่งน้ี เธอเล่าถึงเงินเดือนในช่วงเวลานั้นว่า เธอเร่ิมตน้ได้รับ

เงินเดือนแรกอยูท่ี่หน่ึงพนัหา้ร้อยบาท เน่ืองดว้ยราวสามสิบปีท่ีแลว้ค่าของเงินจะสูงมากกวา่ปัจจุบนั 

กล่าวคือ หากเปรียบเทียบจาํนวนท่ีเท่ากนักบัปัจจุบนั เงินในอดีตสามารถใชซ้ื้อขา้วของไดม้ากมาย

กว่าในปัจจุบนันั่นเอง เพื่อไวเ้ก็บไวกิ้นใช้มากข้ึนอีกสักหน่อย ให้กบัตนเองและเพื่อช่วยเหลือ

ครอบครัว ส่งเสียนอ้งๆ แลว้ คุณบุตรีจึงตดัสินใจกล่าวขอเพิ่มเงินเดือนไปอีกหน่ึงร้อยบาท และดว้ย

ความเอ็นดู เจา้ของกิจการผูน้ัง่สัมภาษณ์ร่วมดว้ยก็ให้ความอนุเคราะห์เพิ่มเงินเดือนให้อีกหน่ึงร้อย

ตามคาํขอของคุณบุตรี สร้างความปีติยนิดีแก่เธอเป็นอนัมากในเวลานั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตกเงินเดือนท่ีพันห้า กเ็ลยขออีก เงินร้อยนึงกมี็ค่ามากเลยน้าตอนน้ันน่ะ ขออีก กเ็ลย

ขอเพ่ิมขึน้หน่ึงร้อย กใ็ห้น้า…” (ID 3) 

 

 6.  รู้คุณคน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

6.1  ความไม่ถือตัวของนาย กายใจจึงยอมรับ คุณสมบติัขอ้หน่ึงของคุณบุตรีก็คือ 

ความรู้คุณคน คนในประเด็นน้ีผูว้ิจยักล่าวถึงผูบ้ริหารยุคทายาทปัจจุบนัท่ีมีความเป็นกนัเอง ไม่ถือ

ตนไม่ถือตวั เรียกขานใหเ้กียรติ ดว้ยความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารทุกๆ ท่านเช่นน้ี หวัใจของคุณบุตรีก็

เปิดใจให้และกายก็ยอมรับ และให้คุณค่าในคุณลกัษณะดงักล่าวจากการไดรั้บจากผูบ้ริหารแต่ละ

ท่าน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…แล้วกต็อนเป็นผู้ จัดการได้สักประมาณสิบปีหรือเจ็ดแปดปีประมาณนี ้คุณกก็ลับมา

จากเมืองนอก ตอนน้ันแกอายปุระมาณย่ีสิบห้า แกกเ็ข้ามาคลุกคลีกับเราเลยน้า มาทาํมาแอดเวนเจอร์ 

ไปตะลุย ไปเข้าค่าย ไปเท่ียว แล้วแกกล็ุยเหมือนกันเราทุกอย่างเลย น่ีคือแบบเป็นจุดน่ึงท่ีเราคิดว่า

ขนาดเจ้าของยงัไม่ถือตัว ยงัเล่นยงัอะไรกะเราอย่างเงีย้ จนถึงทุกวนันีแ้กกย็งัเรียกพ่ีๆ ทุกวนันะ เขยๆ 

กเ็รียกเราพ่ีๆ ท่ีเราไม่คุ้ยเคยมากๆ วนัน้ันแกเรียกเราว่าพ่ี โอ้โห!! ไม่เคยคุยกับแกเลยนะ แกเป็นคนท่ี

เรียบร้อยไง เงียบๆ แต่น่ีลุยๆ อยู่แล้ว ภาษาอีสานแกชอบมาก กเ็ห็นต้ังแต่เลก็ตามเส่ียไปเดอะมอลล์ 

กส็นุก น่ันแหล่ะ…” (ID 3)  

 

 7.  ประมาณตน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

7.1  ประณีตและประมาณตน คือหนทางการใช้ชีวิต อีกหน่ึงคุณสมบติัท่ีสําหรับ

ผูน้้อยท่ีพึงควรปฏิบติัต่อผูใ้หญ่ซ่ึงคุณบุตรีไดเ้ล่าให้ฟังนั้นก็คือ ความพอประมาณ ความประมาณ

ตน นัน่เอง ดว้ยเหตุท่ีวา่ สาํนึกของคุณบุตรีท่ีมีต่อเจา้ของบริษทันั้นจะให้เกียรติ ใหค้วามเคารพ และ

ไม่คิดเทียบสนิทให้มากเกินควร แต่จะวางตนให้สมควรแก่ฐานะตนดงัเช่นคาํเรียกเจา้ของบริษทัใน

แต่ละสถานการณ์ เน่ืองดว้ยคุณบุตรีทาํงานมาเป็นเวลานาน ยามเม่ือไดพ้บกบัเจา้ของบริษทัก็จะ

ทกัทายคุน้เคยกนัดี แต่ยามเม่ือเรียกช่ือขณะพูดคุยกบัคนอ่ืนๆ คุณบุตรีจะเรียกช่ือจริงช่ือเต็มแทน 

เน่ืองดว้ยไม่อยากใหค้นอ่ืนๆ เขา้ใจผดิและคิดไปวา่ตนจะตีสนิทนาย เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าเจอกันกจ็ะสวสัดีค่ะเส่ีย แต่ถ้าพูดกับคนอ่ืนพ่ีจะเรียกคุณ จะแทนแกว่าคุณ เด๋ียว

เขาจะหาว่า ตีสนิทเกิน…” (ID 3) 

 

จากวยัเรียนสู่วัยทาํงานอย่างเต็มตัว ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ประสบการณ์คร้ังแรกกบับริษัทในปัจจุบัน ประกอบดว้ย 4 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  ตกสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษ ผู ้วิจ ัยได้นําเสนอไว้เร่ืองหน่ึงเก่ียวกับฝึกฝน

ภาษาองักฤษของคุณบุตรีในประเด็นท่ีวา่ ขยันเป็นดับเบิล้ ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ ขายไปด้วย 

เรียนไปด้วย แมว้า่จะเป็นส่ิงท่ีน่าช่ืนชมคุณบุตรียิ่งนกั ท่ีทุ่มเทขยนัตั้งใจทาํงานไปดว้ยเรียนไปดว้ย 

ทว่าอาจจะยงัดีไม่พอเม่ือตอ้งเผชิญกบัประสบการณ์คร้ังแรกในการสัมภาษณ์งานท่ีบริษทัแห่งน้ี 

เพราะเธอเองตกสัมภาษณ์ภาษาองักฤษ  คุณบุตรีขยายความอีกวา่ เธอฟังไม่รู้เร่ืองเลยเพราะเขาถาม

เป็นภาษาองักฤษ ประสบการณ์คร้ังแรกกบับา้นหลงัน้ี คุณบุตรีจึงตอ้งพบกบัความผิดหวงักลบัไป 

ในร้ายมีดีในดีมีร้ายฉนัใด ชีวิตคนเรายอ่มผกผนัข้ึนลง ลงข้ึนไดเ้สมอ ประเด็นท่ีผูว้ิจยัจะนาํต่อไปน้ี

จะบอกกล่าวถึงความข้ึนลงของชีวติคุณบุตรี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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  “…ท่ีนีเ้ขารับสมัคร กเ็ลยสมัคร ตอนน้ันยงัไม่ออกจากท่ีเดิมกส็มัครไป ไปสมัคร

แคชเชียร์ เซ็นทรัลท่ีสีลม แล้วตกสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษ ฟังไม่รู้เร่ืองเลย เขาถามน่ะ เขาถามเป็น

ภาษาอังกฤษ ฟังไม่รู้เร่ือง ตกสัมภาษณ์เป็นภาษาอังกฤษ…” (ID 3)  

 

1.2  ทุกผลย่อมไม่ใช่เร่ืองบังเอิญ เหตุปัจจัยอธิบายได้เสมอ ด้วยพิจารณาอย่างเท่า

ทัน สืบเน่ืองจากประเด็นยอ่ยท่ีวา่ ตกสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษ ให้หลงัจากวนัท่ีคุณบุตรีตกสัมภาษณ์

ภาษาองักฤษในวนันั้น เธอเล่าเร่ืองราวหลงัจากนั้นซ่ึงเธอเองมารู้ในภายหลงัอีกคร้ัง เร่ืองราวมีอยู่วา่

ใบสมคัรของเธอนั้นได้มีผูไ้ปเห็นเขา้ ผูน้ั้นคือคุณผูเ้ป็นหุ้นส่วนของห้างเซ็นทรัลและของบริษทั

แห่งน้ีเช่นเดียวกนั คุณเห็นวา่คุณบุตรีบา้นอยูใ่กลส้าขาวงศส์วา่งซ่ึงเป็นสาขาใหม่ท่ีจะกาํลงัจะเปิด 

ฝ่ายบุคคลจึงนาํสมคัรนั้นให้กบัเจา้ของธุรกิจเพื่อนดัสัมภาษณ์อีกคร้ัง จากจุดน้ี ใครจะไปเช่ือวา่แม้

จะตกสัมภาษณ์ไปแลว้ในรอบแรก และดูเหมือนวา่ไม่มีเหตุผลใดท่ีจะทาํใหไ้ดมี้โอกาสมาสัมภาษณ์

ใหม่อีกคร้ังเป็นคร้ังท่ีสอง ทวา่จะดว้ยความโชคดีท่ีคุณบุตรีบา้นอยูท่ี่นนทบุรีอนัอยู่ใกลส้าขาใหม่ 

หรือดว้ยจงัหว่ะท่ีพอดิบพอดีท่ีคุณไดพ้บกบัใบสมคัรใบนั้นของคุณบุตรี แต่ไม่ว่าจะเพราะอะไรก็

ตาม ทุกผลยอ่มมีเหตุปัจจยัเสมอ และเหตุปัจจยัท่ีทาํให้เจา้ของธุรกิจไดรั้บและเห็นใบสมคัรของคุณ

บุตรีก็คือ การส่งต่อจากคุณนัน่เอง ดด้งัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ทีนี้ คุณซ่ึงเป็นหุ้นส่วนของเราน่ะ แกไปเห็นใบสมัคร คุณ แกเป็นหุ้นส่วนของ

เซ็นทรัลด้วยไง แกเป็นหุ้นส่วนเซ็นทรัลด้วย แกไปเห็นใบสมัครท่ีจะเปิดท่ีวงศ์สว่าง จะเปิดท่ีสาขา

วงศ์สว่าง แล้วเพราะว่าบ้านพ่ีอยู่ ท่ีนนทบุรี แกไปเห็นว่าบ้านอยู่ใกล้ตรงน้ัน แกกเ็ลยเอาใบสมัครดึง

ไปตรงน้ันให้…” (ID 3) 

1.3  รอบสอง ต้องไม่พลาด สืบเน่ืองจากประเด็นยอ่ยท่ีวา่ ตกสัมภาษณ์ภาษาองักฤษ 

และ ทุกผลย่อมไม่ใช่เร่ืองบังเอญิ เหตุปัจจัยอธิบายได้เสมอ ด้วยพจิารณาอย่างเท่าทนั คุณบุตรีไดรั้บ

สายโทรศพัทจ์ากบริษทัแห่งน้ีอีกคร้ัง คร้ังน้ีถือเป็นโอกาสรอบท่ีสองของเธอ ซ่ึงเธอจะตอ้งไม่พลาด 

เพราะอาจจะเป็นโอกาสสุดทา้ยของเธอก็ได ้ความดีใจ ความประหม่า และความมุ่งมัน่ผสมผสาน

ไปมาในร่างของคุณบุตรี ณ เวลานั้ นอยู่ตลอดทั้ งก่อนการสัมภาษณ์และในวันสัมภาษณ์ก็

เช่นเดียวกนั จนในท่ีสุดคุณบุตรีก็สามารถผา่นสัมภาษณ์และไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของบริษทัแห่งน้ีอย่าง

ภาคภูมิ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แกก็เลยเอาให้แล้วก ็โทรเข้ามาหาพ่ีว่ายังสนใจ ทาํงานเป็นแคชเชียร์อยู่มั้ยแต่ว่า

ไม่ใช่ในห้างน้า ไม่ได้เป็นของห้างแต่ว่าทาํงานในห้างเหมือนกัน อะไรอย่างเงีย้ เขาก็เลยเรียกมา

สัมภาษณ์ วันท่ีไปสัมภาษณ์ สัมภาษณ์สามคน พอสัมภาษณ์เสร็จ แบบต่ืนเต้นน่ะ เดินล่ืนล้ม” (ID 

3) 
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ความสุขอนัทรงพลงั ประกอบดว้ย 9 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ความสุขอยู่ที่ “รู้ใจตน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

1.1  ทําอะไร ทําเพื่อใคร ถ้าใจตอบได้ ก็พบความสุข สืบเน่ืองจากประเด็นท่ีว่า มี

จิตใจใฝ่ดีเอง ภายใตป้ระเด็นปลีกย่อยท่ีว่า อีกนานา หลายอาชีพ ประจําถิ่น คุณบุตรีเล่าถึงอาชีพท่ี

พิเศษอาชีพหน่ึงสมยัตอนเธอยงัเด็กๆ ท่ีช่วยงานคุณพ่อคุณแม่ อาชีพนั้นคือการไปรับซ้ืออาหารเป็ด

ท่ีเรือ โดยเธอจะตอ้งเข็นรถไปซ้ือ รถท่ีเธอเข็น ภาษาทอ้งถ่ินภาคใต ้เรียกว่า รถรุน ซ่ึงระยะทางท่ี

จะตอ้งเข็นไปกลบันบันบัรวมสิบกิโลได ้ท่ีมากกว่านั้นคือทางท่ีจะตอ้งเข็นผ่านนั้นเป็นดินโคลน

ทราย ซ่ึงจะมีความหนืดกวา่ทางลาดซีเมนต ์ผูว้ิจยัฟังมาถึงจุดน้ี ผูว้ิจยัสังเกตคุณบุตรีวา่ เธอเล่าดว้ย

ความสุขใจอยา่งแช่มช่ืน ทั้งท่ีส่ิงท่ีเธอเล่าคือความยากลาํบากอยา่งหนกัสาํหรับเด็กตวัเล็กๆ เช่นคุณ

บุตรี ส่ิงน้ีสะทอ้นให้ผูว้ิจยัพบความจริงทางใจขอ้หน่ึงท่ีว่า แมร่้างกายจะเหน็ดเหน่ือยหนักหนา

เพียงใด แต่หากใจเรารู้วา่เรากาํลงัทาํอะไร เพื่อใคร แลว้ล่ะก็ ความสุข พลงัใจยอ่มเกิดข้ึนท่ามกลาง

ทุกสภาวะเฉกเช่นเดียวกบัท่ีคุณบุตรีเป็นอยูใ่นช่วงวยันั้นนัน่แอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เลี้ยงเป็ด พ่อแม่ให้เอาเป็ดมาเลี้ยง เลี้ยงใหญ่เลย เล้าใหญ่เลยต้องไปเข็นรับซ้ือ

อาหารเป็ดน่ะ ซ่ึงสมยัก่อนมนัไม่ได้เลีย้งแบบให้กินข้าวเหมือนเด๋ียวนี ้หรือไม่ได้ปล่อยเป็ดทุ่งอะไร

อย่างงีน่้ะ ไม่ใช่ ต้องไปรับซ้ือท่ีเรือน่ะ เวลาเรือขึน้น่ะ แล้วกเ็ป็นเศษปลาเลก็ๆ น่ะ เราต้องไปเอาไป

รับซ้ือตรงน้ัน โดยการใช้รถเขน็ ท่ีบ้านภาษาใต้เรียกรถรุน รถสองล้อแล้วกมี็ ถ้าทางภาคกลางเขาก็

จะมีเหมือนกันน่ะ แล้วทรายมนักดิ็นโคลนทราย แล้วไกลนะระยะประมาณห้าโลน่ะ ไปกลับสิบโล 

เขน็ในวนัในทุกเช้าแล้วกใ็นวนัเสาร์อาทิตย์อย่างเงีย้ อันนีก้ช่็วงนึง…” (ID 3) 

 

 2.  ความสุขอยู่ที่ “ความทรงจํา” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

2.1  นึกคิดทีไร พาหัวใจให้เป็นสุข สืบเน่ืองจากประเด็นท่ีว่า มีประสบการณ์คร้ัง

แรกกับบริษัทในปัจจุบัน ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ ตกสัมภาษณ์ภาษาองักฤษ คุณบุตรีเล่าถึงคร้ัง

เม่ือเธอไดมี้โอกาสไปสัมภาษณ์ท่ีบริษทัแห่งน้ี แมว้า่เธอจะตกสัมภาษณ์ในคร้ังแรก แต่ก็เธอก็ไดเ้ขา้

มาทาํงานท่ีแห่งน้ีจนไดใ้นท่ีสุด ส่ิงท่ีทาํให้เธอนึกหวนเล่ายอ้นไปทีไร เธอก็ยงัคงยิ้มและสุขใจได้

เสมอ ส่ิงๆ นั้นเปรียบเสมือนประจกัษ์พยานแก่ชีวิตของคุณบุตรี ผูว้ิจยักาํลงักล่าวถึงใบสมคัรงาน

นัน่เอง ทุกวนัน้ีคุณบุตรียงัคงเก็บรักษาดูแลไวอ้ยา่งเป็นอยา่งดี นบัจากวนันั้นก็ล่วงเลยมาแลว้เกือบ

สามสิบปีความทรงจาํท่ีแสนสุขน้ีก็ยงัสุกสกาวในดวงใจเสมอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ใบสมคัรท่ีแกเอามาน่ะมีครบเซตเลย ผลสอบภาษาอังกฤษ ผลสอบภาษาไทย แล้วก็

เลข อะไรอย่างเงีย้ มีหมดเลยน่ะในน้ัน พ่ียงัเกบ็เลยมาจนถึงทุกวนันี ้เออ…” (ID 3) 
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 3.  ความสุขอยู่ที่ “งาน” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั คือ  

3.1  งานตรงใจ ประกอบดว้ย 4 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

3.1.1  คลอดมาไม่ทันไร ขึ้นลงบันไดเป็นว่าเล่น จากเร่ืองราวท่ีคุณบุตรีได้

ถ่ายทอดมาก่อนหนา้น้ี จะพบวา่บ่อยคร้ังท่ีคุณบุตรีเล่าถึงความสุขท่ีเธอไดท้าํงานท่ีบริษทัแห่งน้ีและ

ท่ีผา่นๆ มา ไม่เพียงเท่านั้น ขณะท่ีคุณบุตรีไดพ้ดูคุยกบัผูว้จิยันั้น รอยยิม้ สีหนา้ และอากปักิริยาต่างๆ 

นั้นก็แสดงออกถึงความสุขอยา่งเด่นชดัเช่นกนั สําหรับประเด็นน้ีเป็นอีกช่วงหน่ึงของชีวิตคุณบุตรี

หลงัจากท่ีไดเ้ธอไดเ้ล่ือนขั้นข้ึนเป็นผูจ้ดัการสาขาจนมีบุตรในเวลาต่อๆ มา หลงัจากท่ีคุณบุตรีได้

กลบัมาทาํงานอีกคร้ังหลงัจากลาคลอดบุตรคนสุดทอ้ง เธอก็ไดม้าประจาํท่ีสาขาเซ็นทรัลป่ินเกลา้ 

ซ่ึงความพเิศษของสาขาน้ีคือจะมีร้านอยูถึ่งสองสาขาภายในศูนยก์ารคา้เดียวกนั ซ่ึงคุณบุตรีนั้นเป็นผู ้

จ ัดสาขาซ่ึงจะต้องรับผิดชอบดูแลทั้ งสองสาขาซ่ึงอยู่ท่ีชั้ นจีหรือชั้ นท่ีหน่ึงและชั้ นท่ีห้าของ

ศูนยก์ารคา้ เธอเล่าว่าเธอเองตอ้งวิ่งข้ึนลงๆๆ เธอให้คาํขยายความถึงความยุ่งมากแค่ไหนนั้น เธอ

บอกว่า เธอไปทาํงานได้เพียงหน่ึงเดือนนํ้ าหนักจากหกสิบแปดลดลงเหลือห้าสิบสอง แมจ้ะจะ

ภารกิจท่ีมีความหนกัมากถึงขั้นนํ้ าหนกัลดไปอย่างรวดเร็ว กระนั้นก็ตามความสุขแห่งการทาํงาน

ของคุณบุตรีก็เป็นส่ิงท่ีผูว้จิยัเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดัเจน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จนมีน้องคนสุดท้าย มีน้องคนเลก็ พอกลับมากโ็น่นเลยเซ็นทรัลป่ินเกล้า ซ่ึงมีสอง

ช้ัน ช้ันจีกะช้ันห้า ผู้จัดการคนเดียว ว่ิงขึน้ว่ิงลง ว่ิงขึน้ว่ิงลง ตอนน้ันคลอดมาใหม่ๆ อ้วนนะ หกสิบ

แปดโล ไปทาํงานเดือนเดียว นํา้หนักลดลงมาเหลือห้าสิบสิบหรือสิบสองน่ีแหล่ะ…” (ID 3) 

 

3.1.2  แคชเชียร์ ความสุขทีแ่สนท้าทาย ความสุขจากการทาํงานของคุณบุตรีใน

ประเด็นน้ีจะเน้นไปดา้นเน้ืองานและตาํแหน่งงานท่ีไดท้าํซ่ึงได้แก่งานแคชเชียร์นั่นเอง คุณบุตรี

เร่ิมตน้ความสนุกในการทาํงานตอนเป็นแคชเชียร์ไวว้า่ งานแคชเชียร์เป็นงานตอ้งทาํทุกอยา่ง ตั้งแต่

คิดเงิน เสิร์ฟอาหาร รับออเดอร์ นอกจากน้ียงัมีงานรองท่ีตอ้งทาํอีกดว้ย เธอกล่าวถึงงานการเตรียม

นํ้ าจ้ิมในร้าน สมยันั้นจะจะตอ้งมีการเตรียมสดหนา้ร้าน ซ่ึงความสนุกอยูต่รงท่ีคุณบุตระตอ้งนาํหวั

ไชเทา้ปอกเปลือก นาํมาป่ัน คั้นนํ้ าออก แลว้ป้ันให้เป็นรูปเจดียใ์ห้แน่น เธอเล่าไวง้านการเตรียม

นํ้าจ้ิมนั้นทาํใหไ้ดคิ้ดสร้างสรรค ์เพราะจะตอ้งคิดวา่จะทาํอยา่งไรให้ทาํไดภ้ายในคร้ังเดียว นอกจาก

ความสนุก ความคิดสร้างสรรคแ์ลว้ ยงัมีความทา้ทายแฝงอยูใ่นจิตใจของคุณบุตรีอีกดว้ย ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

 “…ตอนเป็นแคชเชียร์น่ีสนุกน้า เพราะว่าไม่ได้น่ังอยู่ในเคาน์เตอร์อย่างเดียว ทาํทุก

อย่าง เสิร์ฟเป็น รับออเดอร์เป็น เม่ือก่อนนํา้จิม้ไม่ได้เป็นสาํเร็จรูปแบบนี ้ นํา้จิม้เม่ือก่อนนํา้จิม้มา

แบบใสๆ แต่รสชาติเหมือนเดิมนะ แต่ว่าเรามีกิมมิกซ์ของเรากคื็อ หัวไขเท้าป่ัน เราจะส่ังหัวไชเท้า
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สดๆ มาเป็นหัว แล้วกม็าปอกแล้วกม็าป่ันท่ีร้าน ป่ันแล้วกบี็บค้ัน ค้ันเอานํา้มันออก แล้วกเ็อาเนือ้มา

ป้ันเข้าในถ้วยนํา้จิม้ ป้ันให้เป็นรูปเจดีย์ขึน้มา ให้มันสูงขึน้มา แล้วต้องป้ันให้มนัแน่นด้วยน้า ถ้าไม่

แน่นเวลาเราเทนํา้จิม้ใส่มนัจะล้ม สนุก น่ันแหล่ะ มนัได้คิดสร้างสรรค์ เฮ้ย! เราต้องทาํให้มนัอยู่น้า

คร้ังเดียวจบน้า ถ้าไม่จบน่ีคือแบบเสียเลย เอาให้ลกูค้าเสิร์ฟไม่ได้ มนัท้าทาย…” (ID 3) 

 

3.1.3  ขายดีไม่มีกลัว ที่ชัวร์ๆ คือนายมา ความสุขในการทาํงานอีกหน่ึงเร่ืองท่ี

คุณบุตรีเล่าให้ฟังนั้นก็คือก็ไดเ้จอเจา้นายดว้ย โดยเฉพาะวนัไหนท่ีร้านมียอดขายเยอะๆ เธอเองก็จะ

ไดพ้บเจอกบัเจา้ของบริษทัในวนันั้น ซ่ึงทั้งสองท่านจะมาช่วยทาํทุกอยา่งเฉกเช่นเดียวกบัพนกังาน

ทั้งงานบริการและงานครัว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วก็สนุกตรงท่ีว่า วันไหนขายได้เยอะ วันไหนยุ่งๆ เจ้านายจะมาด้วยนะ อื้ม!! 

เจ้านาย แกกจ็ะมาช่วยเดินอาหาร ช่วยเช็คบิล ช่วยทาํนํา้จิม้ ทาํทุกอย่างเหมือนกันน้า แกกจ็ะเข้าใน

ครัว แกกจ็ะไปดู คือช่วยหมดเลย…” (ID 3) 

3.1.4  เก่งงานจนดีได้ ก็เพราะด้วยเสียง “เพี๊ยะ” หลายๆ คนกว่าเกิดความ

เช่ียยวชาญในส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดน้ั้น ต่างตอ้งผา่นร้อนผา่นหนาวมามากมาย คุณบุตรีเองก็เช่นกนัท่ีเป็น

ผูห้น่ึงท่ีตอ้งผา่นเร่ืองราวมาไม่น้อย ทวา่เร่ืองราวของคุณบุตรีแลดูจะต่างออกไปสักหน่อยตรงท่ีว่า 

การผอ่นร้อนผา่นหนาวนั้นกลบัสร้างความสนุกสุขใจใหก้บัเธอได ้ซ่ึงท่านอ่ืนๆ อาจรู้สึกกดดนัและ

เครียดเชียว และส่ิงท่ีผูว้ิจยักาํลงักล่าวถึงอยูน่ั้นก็คือ การฝึกฝนให้คุณบุตรีทาํงานดา้นการคิดเงินใน

ตาํแหน่งแคชเชียร์แม่นยาํและถูกตอ้ง ซ่ึงเม่ือใดท่ีคุณบุตรีทาํผิด จะมีเสียงเพี๊ยะดงัข้ึนท่ีมือของเธอ

ทุกคร้ัง เรียกไดว้่าเพี๊ยะจนเป็นจนคล่องเลยก็ว่าได ้ดว้ยเพราะจริตและรูปแบบการเรียนรู้ของคุณ

บุตรีตรงกบัจริตและรูปแบการสอนงานของหัวหน้างาน จึงทาํให้ความสุขใจและพลงัใจในการ

ฝึกปรือใหเ้ช่ียวชาญจึงเป็นไปไดด้ว้ยดีในช่วงเวลานั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เม่ือก่อนเคร่ืองคิดเงินน่ะมนัไม่ได้เป็น มนัจะเป็นคาสิโอ้แบบแต๊กๆๆ น่ะ อันน้ันน่ะ 

การทาํงาน ถ้ามีได้กดบิลเม่ือไหร่ พ่ีจะนึกถึงพ่ีกุสุมา พ่ีจะกดเก๊ียวซ่า เก๊ียวซ่าเม่ือก่อนมันกดสามศูนย์

สาม รหัสกดรหัส พ่ีกไ็ปสามศูนย์หก ไปขึน้คอหมยู่างทุกคร้ังเลย พ่ีสุตีมือ “เพ๊ียะ” น่ันแหล่ะ คือ

สนุกนะ ไม่ได้เครียดนะ เออ มนัเป็นความจาํท่ีแบบ เรากพ็ลาดนะ เขากไ็ม่ได้อะไรมากมาย เขากแ็ค่

เตือนเรา มนัจาํไปเลยว่า จะไม่ผิดแล้วน้า ชอบสไตล์และรูปของหัวหน้า ชอบแบบตรงๆ ไปเลย…” 

(ID 3)   
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3.2  งานสร้างชีวติ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

3.2.1  วันเกิดฉันกับของขวัญสุดพิเศษ สืบเน่ืองจากประเด็นท่ีว่า คุณบุตรีเร่ิม

งานกบับริษทัแห่งน้ีในตาํแหน่งแคชเชียร์ ท่ีสาขาวงศส์วา่งเม่ือราวสามสิบปีท่ีแลว้ เธอทาํงานอยู่ท่ี

สาขานั้นเป็นเวลานานสามถึงส่ีปี และก็ถึงเวลาเหมาะสม เม่ือผูจ้ดัการเขตในสมยันั้นไดแ้จง้ข่าวดีให้

เธอไดท้ราบวา่ จะมีการเล่ือนตาํแหน่งของเธอไปเป็นผูจ้ดัการสาขา สามถึงส่ีปีท่ีผา่นมานั้นไม่สูญ

เปล่าเลยกบัความทุ่มเท ตั้งใจท่ีเธอได้สร้างมา คุณความดีประจกัษ์แก่ผูบ้ริหารเขตและผูบ้ริหาร

บริษทัจนทาํให้เธอไดรั้บเลือกการเล่ือนขั้น การเล่ือนขั้นคร้ังน้ีนอกจากจะเป็นรางวลัใหก้บัชีวิตของ

เธอแล้ว ยงัมีความพิเศษอีกหน่ึงอย่างท่ีเธอไม่เคยลืมเลยในชีวิต นั่นคือ วนัท่ีเธอได้รับการเล่ือน

ตาํแหน่งนั้นตรงกบัวนัเกิดของคุณบุตรีพอดี วนันั้นจึงเป็นวนัสําคญัสองอย่างของชีวิต นัน่คือ การ

ไดเ้ล่ือนขั้นและการไดฉ้ลองวนัเกิดไปในคราวเดียวกนั ความสุขและความเจริญท่ีเกิดข้ึนในวนันั้น

นอกจากนาํมาสู่จิตใจของคุณบุตรีแลว้ยงันาํมาสู่ความหวงัและความสุขของคนในครอบครัวของ

คุณบุตรีอีกดว้ย คุณบุตรี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ทาํงานเป็นแคชเชียร์อยู่ ท่ีเซ็นทรัลวงศ์สว่างท่ีเดียวเลยส่ีปี สามปีคร่ึงประมาณนีไ้ม่

ถึงส่ีปีดี กเ็ข้ามิถุนาแล้วกพ็อกรกฎา ผู้จัดการเขตตอนน้ัน ตอนนีแ้กออกไปแล้ว เขากเ็ลยมาบอกว่า 

จะให้เป็นผู้จัดการสาขา ดีใจมาก คือวนัเกิดพอดี เล่ือนขึน้ตาํแหน่งเป็นวันเกิดพอดี เอ้อ...” (ID 3) 

 

3.2.2  งานสร้างครอบครัว มีครอบครัวได้ก็เพราะงาน นับตั้งแต่ท่ีคุณบุตรี

ทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ี เธอเองก็ไดพ้บรักและมีบุตรในเวลาต่อมา ท่ีน่าสนใจอยา่งมากสําหรับผูว้ิจยั

นัน่คือ บุตรทุกคนของคุณบุตรี ทั้งบุตรแทแ้ละบุตรบุญธรรมนั้นลว้นทาํงานพาร์ทไทมท่ี์ร้านแห่งน้ี

ทั้งส้ิน ความในใจลึกๆ ของคุณบุตรีนั้นก็คือ ธุรกิจแห่งน้ีทาํใหคุ้ณบุตรีไดพ้บและมีครอบครัวในทุก

วนัน้ี ไดมี้ความมัน่คงในชีวิตเป็นรากฐานของครอบครัว เธอเองจึงอยากให้ลูกๆ ของเธอไดซึ้มซับ

และสัมผสักบัชีวติและลมหายใจของแม่บุตรี ณ ถํ้ามงักรแห่งน้ีนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ลูกพ่ีทุกคนทาํหมด เป็นพาร์ทไทม์หมดทุกคนแม้กระท่ังลูกเลีย้ง เพราะพ่ีเห็นว่า เอ่อ

... คือยงัไงอ่ะ เห็นว่า มนัเป็นธุรกิจท่ีอยากให้ คือ มนัเป็นธุรกิจท่ีทาํให้เรามีครอบครัว อา มีความ

มัน่คง มีรากฐานชีวิต แล้วกอ็ยากให้ลูกซึบซับว่าเน่ีย ให้รู้ว่าแม่ทาํต้ัง เติบโต หรือว่าแม่มีชีวิตกับร้าน

นีม้านะ กับท่ีน่ีมานะ ตอนแรกอ่ะ…” (ID 3) 

 

3.3.3  องค์กร คือความผูกพันของชีวิต คุณบุตรีกล่าวถึงแง่หน่ึงในใจของเธอ 

นอกไปจากปัจจยัส่ีและเงินทองท่ีได้รับจากองค์กรแล้ว จะมีผลผลิตแห่งความงอกงามของความ

ผกูพนัทางใจท่ีเกิดข้ึนในใจของคุณบุตรีอีกดว้ย ซ่ึงเป็นความผกูพนัระหวา่งเธอและองคก์รอนัเป็น
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ความสุขใจท่ีเธอนึกทีไรก็อ่ิมอกอ่ิมใจเสมอและเป็นพลงัในการใชชี้วิตและทาํงานไดต้ลอดมาและ

ในวนัต่อๆ ไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เร่ืองเงินแน่นอนอยูแ่ลว้ แต่ความผกูพนั ระหวา่ง องคก์รเลย อืม…” (ID 3) 

 

 4.  ความสุขอยู่ที ่“อสิระ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

4.1  สุขที่คุยกัน ไม่กั้นอะไรมากมาย ความสุขต่อไปท่ีคุณบุตรีได้เล่าถึงนั้น เป็น

ความสุขท่ีเกิดข้ึนในช่วงก่อนๆ ซ่ึงผูว้จิยัจบัประเด็นไดว้า่เป็นความสุขท่ียงัคงเป็นท่ีตอ้งการของคุณ

บุตรีอยู ่แมว้า่ในปัจจุบนัจะไม่เหมือนกบัในอดีตแลว้นั้นแต่ดว้ยความเขา้ใจก็พอทาํให้คุณบุตรีรับรู้

และยอมรับไดพ้อสมควร ความสุขท่ีผูว้จิยักาํลงักล่าวถึงอยูน่ั้นก็คือ อิสระในการดาํเนินชีวติและการ

ทาํงานนัน่เอง เธอขยายความว่าในสมยันั้นระเบียบไม่ไม่เยอะเท่ากบัสมยัน้ีดว้ยเป็นเพราะจาํนวน

พนกังานท่ียงัมีนอ้ยกวา่ปัจจุบนั ควมเขม้งวด การพูดคุยนาํสู่ความสบายกายสบายใจจึงสร้างความ

อิสระแก่กายใจคุณบุตรีไดม้ากในสมยันั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นอะไรท่ีเม่ือก่อน สนุกตรงท่ีว่าคุยกัน มันไม่ได้มีอะไรมากั้นเรามากมาย 

กฎระเบียบ จะว่าเม่ือก่อนคือระเบียบมันไม่เยอะ ถ้าพูดง่ายๆ น้า แต่ทุกวันนีเ้พราะว่าจาํนวนคนมาก

น่ันแหล่ะ กเ็ลยต้องเอากฎระเบียบมา…” (ID 3) 

 

 5.  ความสุขอยู่ที ่“คน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

5.1  ผู้บริหาร ผู้เป็นที่รักทีเ่คารพ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

5.1.1  ผู้บริหาร ทีฉั่นรักมาก ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1)  ซาบซ้ึงและผูกพนั ทั้งสองท่านไม่ทิง้พนักงาน ชีวติคนเราเอาเขา้จริงๆ 

ก็ไม่พน้แค่มีลมหายใจ สาํคญัคือแต่ลมหายใจประกอบดว้ยสุขหรือทุกขก์็เท่านั้นซ่ึงคือจุดตั้งตน้ของ

ชีวิตของแต่ละคน กบัคุณบุตรีนั้นเธอเองเป็นคนท่ีลมหายใจแห่งความซาบซ้ึงอยู่ไม่น้อย ความ

ซาบซ้ึงผูกพนักบัผูบ้ริหารผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจทั้งสองท่านช้ีเฉพาะไปท่ีความรักท่ีมีให้กบัพนกังาน 

ไม่ทิ้งพนกังาน ไม่วา่พนกังานท่านจะเป็นหรือเสียก็ตาม ความคุน้เคย ความเอ็นดู ความห่วงใย และ

ความมีนํ้ าใจจากทั้งสองท่านท่ีมีคุณบุตรีและพนักงานในบริษทัคือกุญไขใจดอกสําคญัท่ีไขเปิด

ประตูหวัใจของพนกังานในองคก์รใหมี้ความสุขและความอบอุ่นเสมอมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จุดนึง พ่ีคิดว่านะ ท่ีทาํให้จนถึงทุกวันนี ้พ่ีกย็งัแบบผกูพันมากๆ  แกไม่ทิง้พนักงาน

แกเลยอ่ะ แกรักทุกคน ขนาดตอนแฟนพ่ีเสียเนอะ แกกย็งัแบบ แกไม่ได้ไปเพราะแกไปต่างจังหวดั 

แกกย็งัแบบพูดไปถึงฝากไปถึง อะไรอย่างเงีย้ ปลอบใจเราน่ะ ทุกวนัถ้าเจอหน้ากนัแกกย็งัถามทาํบุญ 

ใส่ช่ือด้วยน้า ลูกๆ พ่ีก ็แกกคุ้็นเคยบ้างไม่คุ้นเคยบ้าง ไอ้คนโตแกคุ้นเคยบ้าง…” (ID 3) 
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2)  นายผู้เป็นที่พึ่งทางกายและใจ คร้ังเม่ือผูว้ิจยัชวนคุยไปถึงบุคคลผูซ่ึ้ง

เป็นท่ีพึ่งใหแ้ก่ชีวติของคุณบุตรีท่ีผา่น คุณบุตรีนึกถึงท่านใดบา้ง และบุคคลท่ีคุณบุตรีกล่าวถึงดา้นท่ี

พึ่งทางกายใจนั้นก็คือผูบ้ริหารท่านหน่ึงผูซ่ึ้งเป็นผูร่้วมก่อตั้งบริษทัแห่งน้ีมาตั้งแต่เร่ิมตน้ คุณบุตรี

กล่าวเปิดประเด็นดว้ยความท่ีตรึงใจและกระชบัยิ่งไวว้า่ ผูบ้ริหารท่านน้ีคือบุคคลผูเ้ป็นท่ีพึ่งทางใจ

ของเธอจริงๆ ผนวกกบัประเด็นข้างต้นจะพบว่า ผูบ้ริหารของบริษทัแห่งน้ีสามารถสร้างความ

ซาบซ้ึงใจ ความผูกพนั ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งทางกายใจให้แก่พนกังานได้อย่างเยี่ยมยอดเฉกเช่นคุณ

บุตรีนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ใช่ มากนะ เป็นท่ีพึ่งทางใจ…” (ID 3) 

5.1.2  นายที่หาได้ยาก ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1)  คุณหนู ที่น่าเอ็นดู ห่วงใย และยอมรับ นอกจากผูบ้ริหารผูเ้ป็นเจา้ของ

บริษทัแลว้ สําหรับผูบ้ริหารผูเ้ป็นทายาทสืบต่อกิจการนั้นก็ยงัสร้างความสุขใจให้กบัพนกังานองค์

ได้เยี่ยมยอดอีกคนหน่ึง นั่นคือผูบ้ริหารในรุ่นทายาทนั่นเอง ด้วยภาพลกัษณ์ท่ีเป็นลูกคุณหนู แต่

หวัใจไม่คุณหนู ดงัเช่นท่ีไดอ้ธิบายไวก่้อนหนา้ถึงความทุ่มเทและเต็มท่ีในดา้นต่างๆ ของคุณท่ีมีต่อ

พนกังาน แมอ้ายยุงัเยาวแ์ต่ความเอ็นดู ความเขา้ใจพนกังาน และความห่วงใยกลบัมีมากกวา่วยัท่ีเธอ

เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะกบัคุณบุตรีดว้ยแลว้ยิง่สร้งความผกูพนั ความห่วงใยท่ีมีให ้และการยอมรับ

ในฐานะผูบ้ริหารสาวสวยท่ีเป็นนายท่ีหาไดย้ากของคุณบุตรีอีกหน่ึงท่าน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ใช่ เอน็ดู และห่วงใย ดว้ยท่ีแบบแกเป็นลูกคุณหนูแต่แกไม่เป็นคุณหนูอ่ะ อยา่ง

เง้ีย…” (ID 3)  

 

 5.2  สุขวนันีเ้พราะมีนายดีแท้ๆ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

5.2.1  หัวหน้าทีก่ลายเป็นกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1)  ถูกคน ถูกที่ ถูกสไตล์ คือแรงผลักดันใจกายให้ก้าวเดิน ชีวิต กาํลงัใจแห่ง

ความการสร้างความสุขของคุณบุตรีมีมาจากผูค้นมากมายจริงๆ หน่ึงในบุคคลท่ีคุณบุตรีกล่าวถึงนั้น

ก็คือหัวหน้างานคนสําคัญของเธอท่ีมีจริตตรงกัน จึงเอ้ือให้เกิดเป้าหมาย ความมุ่งมั่น และ

แรงผลกัดนัให้คุณบุตรีมากมาย อีกด้วยความมีเมตตากรุณาจากหัวหน้าท่ีให้ความช่วยเหลืออนุ

เคราะห์อยา่งดีเสมอมาก็ยิง่สร้างความซาบซ้ึงใจใหม้ากยิง่ข้ึนไปอีก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนนีพ่ี้พยายามทาํนะ คุณเป็นแรง คุณเป็นอีกคนนะท่ีเป็นแรงผลักดันให้พ่ี เวลาพ่ี

ไปถามอะไรแกไม่เคยปฏิเสธเลย แกกใ็ห้คาํแนะนาํ พ่ีว่า พ่ีชอบสไตล์คุณ แกคล้ายๆ กับพ่ีนะ มุ่งงาน

มุ่งผลสาํเร็จ สไตล์ดีกะซี ต้องเป๊ะ…” (ID 3)  
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 6.  ความสุขอยู่ที ่“ครอบครัว” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ  

6.1  จะบุตรีหรือบุตรชาย ล้วนคือลมหายใจของฉัน ประกอบด้วย 2 ประเด็น

ปลีกยอ่ย คือ 

6.1.1  พึง่พาตนเก่ง แม่เองกเ็ป็นปลืม้ คุณบุตรีมีบุตรชายและบุตรสาวอยูห่ลาย

คน คุณบุตรีกล่าวถึงบุตรสาวคนหน่ึงของเธออย่างแอบปล้ืมในใจไวว้่า บุตรสาวคนนั้นมีความ

ปราถนาส่ิงท่ีตนรักชอบ ดว้ยความปราถนาน้ีเป็นปัจจยัให้หางานทาํเพื่อหารายไดด้ว้ยตนเอง ไม่คิด

ขอบิดามารดา จิตใจแห่งการพึ่งพาตนเองเช่นน้ี สร้างความปลาบปล้ืมปีติให้กบัคุณบุตรีเป็นอนัมาก 

เธอกล่าวไปก็อมยิม้และแววตาสุกสกาวไปตลอดการสนทนาร่วมกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ลูกสาว เขากอ็ยากมีในส่ิงท่ีเขาอยากได้ กดี็ใจตรงท่ีว่า เออ เขากคิ็ดได้ตรงท่ีว่า อยาก

ได้กห็าตังค์เอง แอบปลืม้…” (ID 3)  
 

1)  เอาแรงบันดาลใจมาจากผู้ทีขึ่น้ช่ือว่าลูก ผูว้จิยัชวนคุณบุตรีคน้หาแรง

บนัดาลใจอนัเป็นรากฐานของร่างกายและชีวิตของคุณบุตรีเพื่อใชชี้วิตให้อยา่งมีเป้าหมาย มีคุณค่า 

และรู้ว่าใช้ชีวิตไปเพื่อใคร เพื่ออะไร คุณบุตรีกล่าวโดยทนัที คาํแรกท่ีออกมาดว้ยเสียงอนักระชบั 

สั้น และหนกัแน่น นัน่คือ คาํวา่ “ลูก” คุณบุตรีกล่าวต่อไปว่าลูกคือแรงบนัดาลใจของคุณบุตรีโดย

แท ้ไม่วา่คุณบุตรีจะคิดจะทาํอะไร หวัใจนั้นจะคิดถึงลูกก่อนเสมอ เธอจะเอาลูกมาเป็นแรงบนัดาล

ใจเป็นหวัใจขบัเคล่ือน และน่ีเองคือพลงัชีวิต รากฐานจิตใจ แรงบนัดาลใจไม่ไดม้าจากไหนไกลเลย

ลว้นมาจากลูกๆ ทั้งส้ิน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ลูก เป็นแรงบนัดาลใจของแม่ แม่จะทาํอะไรแม่ต้องคิดถึงลูกก่อน เราคิดถึงใครเรา

รักใครมากท่ีสุดเราเอาแรงบันดาลใจตรงน้ันมาคิดลูก เอาตรงน้ันมาเป็นแรงบันดาลใจ…” (ID 3) 
 

6.2  สามีของชีวติ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

6.2.1  ในร้ายมีดี ในดีมีร้าย เขาคือผู้ชายที่ดีที่หาได้ยาก ตลอดเร่ืองราวท่ีผา่นมา

ท่ีผูว้ิจยัไดร่้วมสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบัคุณบุตรี จะพบวา่ชีวิตของคุณบุตรีเป็นตวัแทน

ของอีกหน่ึงชีวิตท่ีมีหัวใจอันทรนงทั้ งด้านการดําเนินชีวิตส่วนตัว การทาํงาน และการดูแล

ครอบครัว มีทั้งเร่ืองท่ีสุขสุดๆ และเร่ืองท่ีทุกขสุ์ดๆ ก็ผา่นพน้มาแลว้ ในประเด็นน้ี ผูว้ิจยัขอหยิกยก

นาํเร่ืองราวช่วงหน่ึงของชิวิตคุณบุตรี ไม่ว่าจะร้ายจะดีอย่างไร แต่เธอเองก็เคยไดช่ื้อว่าภรรยาสุด

สวยท่ีมีชายในฝันท่ีหาไดย้ากจริงๆ ผูว้จิยัมิไดก้ล่าวเกินกวา่ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนเลยแมเ้พียงสักนิด 

หากไดอ่้านคาํกล่าวของคุณบุตรีดา้นล่างแลว้ จะพบวา่ชายผูเ้ป็นสามีของคุณบุตรีผูน้ี้ คาํวา่ดี อาจจะ

นอ้ยไปดว้ยซํ้ า และคุณบุตรีเองก็เห็นดว้ยจริงๆวา่ เขาคือชายท่ีดีท่ีหาไดย้าก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…แฟนพ่ีเป็นคนดีมากเลยน้า คือเอาใจใส่ใจพ่ีทุกอย่าง กินแกงหอย หอยจุ๊บน่ะ พ่ีจุ๊บ

ไม่เป็น แกกจุ๊็บให้ หรือไม่กเ็ปิดจุ๊บให้ แล้วให้ใช้ไม้จิม้ฟัน ซักเส้ือผ้า รีดผ้า พูดถึงเส้ือผ้า เวลาแกรีด

เส้ือผ้าเน่ีย พ่ีจะรีดเฉพาะเส้ือของพ่ีนะ กางเกงแกจะรีดให้ แกรีดเส้ือผ้าเน๊ียบมาก ของลูกน่ีแกรีดจับ

รีดหมดกระปรงกระโปรง น่ันแหล่ะ ลูกมนัถึงรักพ่อ แกทาํหมดทุกอย่าง เรากท็าํด้วยน่ันแหล่ะไม่ใช่

ไม่ทาํ แต่เม่ือไหร่ท่ีหยดุพร้อมกนั แกต่ืนก่อน แกกจ็ะเอาผ้าไปซัก เรากต่ื็นมากไ็ปน่ังซักผ้ากับแก แก

กบ็อกไม่ต้องแม่มึง ไปทาํกับข้าว กินเงาะ พ่ีไม่ชอบแกะเอง ถ้าไม่มีมีดมาให้ แกกแ็กะให้ แกเป็นคน

ดีคนนึง คนดีมากด้วย หายาก…” (ID 3) 

 

6.3  ครอบครัวคือแก่นของชีวติ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

6.3.1  อธิษฐานจิต เพื่อสุขชีวิตทั้งครอบครัว ดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งดว้ยบุตรชาย

บุตรสาวก็ดี สามีท่ีแสนดีท่ีหาไดย้ากก็ดี ตวัคุณบุตรีอีกดว้ย ทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมานั้นลว้นคือสมาชิก

ท่ีสําคญัยิ่งของครอบครัว ขาดไปซ่ึงสมาชิกคนใดคนหน่ึงแลว้ ยอ่มนาํมาซ่ึงความไม่สมบูรณ์ หวัใจ

ของคุณบุตรีไดส้ถิตยไ์วใ้นความผกูพนัสายใยอยา่งแนบแน่น คร้ังใดท่ีคุณบุตรีไดส้วดมนตไ์หวพ้ระ 

เธอนั้นจะคอยอธิษฐานจิตขอให้ครอบครัวของเธอมีความสุข อยูย่าวนานเป็นประจาํสมํ่าเสมอ หวั

ของของเธอ ความสุขของเธอ ครอบครัวเหนือยิง่ส่ิงใดโดยแท ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เม่ือก่อน เวลาพ่ีสวดมนต์ พ่ีไหว้พระ พ่ีจะขอให้ชีวิตครอบครัวของลูกมีความสุข 

อยู่กันยาวนานตลอดไป อธิษฐานอย่างน้ันทุกคร้ังเลยนะ…” (ID 3)   

 

 7.  ความสุขอยู่ที ่“อโหสิกรรม” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

7.1  เหตุเพราะโกรธ จึงต้องขออโหสิกรรม ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

7.1.1  โมโหจนมืดมัว ไม่รู้ตัวพูดอะไร ช่วงหน่ึงคุณบุตรีได้เล่าให้ฟังถึง

เหตุการณ์ท่ีสําคญัมากในชีวิตของเธอ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นส่ิงท่ีทาํไปโดยไม่รู้ตวัดว้ยซํ้ าว่าเธอ

ทาํอะไรลงไปซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการแตกร้าวของครอบครัว คร้ันเม่ือเธอเองเกิดตระหนกัและรู้ตวั

นั้นเธอเองไดแ้สดงตนรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีเธอทาํลงไปโดยทนัทีเพื่อประสานใจและความสัมพนัธ์ให้

ดีข้ึน ซ่ึงเธอยงัคงไม่รู้ว่าเกิดอะไรว่าเธอทาํอะไรไปบ้าง แต่ด้วยใจแห่งความสํานึกผิด การขอ

อโหสิกรรมและคาํขอโทษด้วยใจจริงนั้น ก็พอทาํให้ลดความกังวล ความรู้สึกผิด และเพิ่มเติม

ความสุขใจให้เธอได้บา้งไม่มากก็น้อย เพราะอย่างน้อยท่ีสุดเธอก็ได้แก้ไขและทาํดีท่ีสุดแล้วใน

ขณะนั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…แกว่า พ่ีไปว่าครอบครัวแก หมายถึง ทางแม่อ่ะนะ พ่ีไม่รู้ตัว พ่ีบอกพ่ีไม่รู้ตัวพ่ีว่า

ตอนไหน อืม..ถ้างั้นกข็อโทษ ขออโหสิกรรม พ่ีขออโหสิกรรมตอนน้ันเลย กไ็ม่รู้ตัวว่าว่าตอน

ไหน…” (ID 3) 

 8.  ความสุขอยู่ที ่“สัมพนัธภาพ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

8.1  สัมพนัธภาพทีแ่ท้ คือมิตรภาพจากกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็น 

ปลีกยอ่ย คือ 

8.1.1  มิตรภาพที่เข้าไปถึงข้ัวหัวใจของคน เม่ือผูว้ิจยัชวนคุณบุตรีให้นึกไปถึง

ส่ิงท่ีทาํให้คุณบุตรีมีความสุข คุณบุตรีนึกถึงอะไร คุณบุตรีกล่าวถึงเหตุการณ์ๆ หน่ึงท่ีได้ร่วมมี

ประสบการณ์กบัคุณนัน่เอง คุณบุตรีขยายภาพให้ชดัเจนยิ่งข้ึนดว้ยวา่ ภาพแห่งการร่วมผจญ ณ วนั

นั้นท่ีไดร่้วมกนักบัพนกังานของคุณ ไดส้ร้างความซาบซ้ึงก่อเกิดเป็นมิตรภาพเขา้ไปในหัวใจของ

คุณบุตรีมาจนถึงทุกวนัน้ี ช่างเป็นความประทบัใจท่ีไม่รู้ลืมเลยจริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เหตุการณ์ท่ีเราไปเอ๊าท์ติง้ ชอบมาก เขาเรียกว่าวอล์คแรลล่ี คร้ังน้ันแหล่ะท่ีคุณไป

ด้วย อะไรคือส่ิงท่ีทาํให้พ่ีมีความสุข พ่ีนึกถึงตอนน้ัน มันสนุก มนัไม่ได้เหมือนเป็นการสัมมนาท่ัวๆ 

ไป น่ะ คือแกลุยกับเรา เล่นเป่าแป้ง เล่นโยนลูกโป่งผสมนํา้ ถ้าโยนไม่ดีรับไม่ได้แตกใส่ตัว อะไร

อย่างเงีย้ มีเยอะน่ะ มีเจด็ฐาน เราประทับใจฐานลูกโป่ง ของพ่ีไม่แตกใส่เลย ต้องดีท้ังคนโยนและคน

รับ เราได้บอกแนวทางวิธีการรับนะ ดูลูกด้วย…” (ID 3)    

 

9.  ความสุขอยู่ที ่“บันเทิง” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

9.1  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

9.1.1  ดนตรีน้ันคือชีวิต จังหว่ะคอยลิขิตให้ชีวิตก้าวไป ความสุขท่ีคุณบุตรีได้

กล่าวไวใ้นตอนสุดทา้ยนั้น เธอกล่าวถึงความเป็นตวัของตวัเองของเธอในดา้นตนตรี เตน้รํา และ

ความสนุกของเธอ ซ่ึงหลายๆ อยา่งท่ีบริษทัจดักิจกรรมและมีดนตรีมีส่วนหน่ึงของกิจกรรมเสมอๆ 

นั้น คุณบุตรีก็จะออกลีลาอยา่งเต็มท่ี เธอใชค้าํวา่ “หนา้บาน” ก็คงพอทาํให้เห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน

วา่ เธอมีความสุขกบัดนตรี บนัเทิง เริงใจ แค่ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีเป็นคนสนุกนะ พ่ีเป็นคนชอบสนุก จะเห็นว่าเวลามีเต้นรําอะไรพวกนี ้พ่ีจะแบบ 

หน้าบาน…” (ID 3)    
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ชีวติในภายภาคหน้า 

 

จุดเปลีย่นชีวติทีส่ร้างแรงผลักดันมหาศาล ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  โยนิโสมนสิการ ปัจจัยพจิารณาคิดอ่านที่แยบคาย การทบทวนชีวิตท่ีผา่นมาอยา่งมี

สติเท่าทนัในปัจจุบนัทาํใหคุ้ณบุตรีตระหนกัและเห็นคุณโทษในเร่ืองราวในอดีตท่ีผา่นมา ทาํใหเ้ห็น

ถึงสาเหตุตน้ตอของสภาพปัญหาชีวิตต่างๆ ของเธอ และส่ิงท่ีเธอไดค้น้พบดว้ยการใคร่ครวญตนเอง

ดว้ยตนเองอยา่งแยบคายแลว้ เธอพบวา่ก็ดว้ยตนเองคือตน้ตอของปัจจยัก่อเกิดผลต่างๆ มากมาย เม่ือ

ไดต้ระหนกัรู้และเท่าทนัอารมณ์ความคิดท่ีไม่น่ิงของตนเองแลว้ หลงัจากนั้นชีวิต ครอบครัว การ

ทาํงานของเธอนั้นก็ดีข้ึน ดีข้ึนไดด้ว้ยความคิดดงัตรงกบัลกัษณะวิธีคิดเชิงพระพุทธศาสนาในนิกาย

เถรวาท นัน่คือ โยนิโสมนสิการ นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ดีขึน้ด้วยคิดน่ีแหล่ะ คิดว่า ชีวิตครอบครัวเป็นอย่างงีเ้พราะอะไร คือนาํกลับคิดมา 

ลูกเราเคยออกจากเราไป เพราะอะไร เพราะเราเค่ียวเขญ็เขามากเกินไป ถ้าไม่หนักเกินไปเรากจ็ะ

เงียบ ถ้าหนักหนาเกินไปเรากจ็ะพดู ทาํเราถึงเป็นแบบนี ้สาเหตุกม็าจากตนเองไง…” (ID 3)   

 

สอนตนเองเหมือนสอนคนอื่น สอนคนอืน่เหมือนสอนตัวเอง ประกอบดว้ย 6 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  โกรธคือโง่โมโหคือบ้า ไม่โกรธดีกว่าจะได้บ้าไม่โง่ ในช่วงทา้ยๆ ผูว้ิจยัชวนคุณบุตรี

ชวนคิดไปถึงส่ิงท่ีเป็นเสมือนเคร่ืองเตือนใจตนเองและจะสามารถเป็นเสมือนเคร่ืองเตือนใจผูอ่ื้นได้

เช่นกนั ส่ิงเหล่านั้นคุณบุตรีนึกถึงอะไรบา้งหรืออยากแบ่งปันอ่ืนใดบา้ง เม่ือผูว้ิจยัชวนคุยคิดคล๊ิก

คลาํไป คุณบุตรีไดห้ยุดคิดสักพกัหน่ึงแลว้ก็มองตาผูว้ิจยัพร้อมรอยยิม้น่ารักๆ ระยะเวลาผา่นไปครู่

หน่ึงจนเธอเร่ิมเอ่ยปากว่า คาํพูด เร่ืองท่ีเธอจะพูดคือเร่ืองเก่ียวกบัคาํพูด โดยเฉพาะคาํพูดท่ีมาจาก

อารมณ์โมโห พาให้พูดจาประชดประชัน พูดดว้ยอารมณ์ ซ่ึงลว้นทาํร้ายคนฟังและทาํร้ายตวัคุณ

บุตรีเอง จึงเป็นเร่ืองแรกท่ีคุณบุตรีเลือกจะเอ้ือนเอ่ยเพื่อสร้างสติให้แก่ตนเองและเล่าชีวิตเป็นอุทธา

หรณ์สอนใจผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นท่ีเราเร่ืองการใช้คาํพูดน่ีแหล่ะ ตรงโมโหอย่าพูด โมโหอย่าพดู อะไรอย่างเงีย้ 

แล้วชอบประชดน่ีแหล่ะ พ่ีอ่ะ ชอบพูดใส่ประชดน่ีแหล่ะด้วยอารมณ์…” (ID 3) 

 

 2.  ชีวิตนี้ อย่าให้ผิดเร่ืองเดิมถึงสามคร้ัง ส่ิงท่ีสองท่ีคุณบุตรีเลือกพูดถึง เธอพูดถึง

กฎเกณฑก์ารใชชี้วติอยา่งหน่ึงท่ีเป็นกฎเกณฑ์ท่ีเธอถือปฏิบติัมาตลอดชีวิตของเธอ และกฎเกณฑน้ี์ก็

เป็นเสมือนหลกัพึ่งพา หลกัแนวทาง หลกัยุติธรรม หลกัท่ีวา่นั้นก็คือ การไม่ยอมอนุญาตให้ตนเอง

คิด ทาํ พูดผิดในเร่ืองซํ้ าๆ เกินสามคร้ังในชีวิตของตนเอง ผูว้ิจยัเม่ือไดฟั้งคาํพูดดงักล่าวเหมือนมี
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อะไรท่ีทาํใหผู้ว้ิจยัหยุดคิดในคาํนั้นในระยะหน่ึงเลยทีเดียว เพราะเหตุวา่ ผูว้จิยัรับรู้และสัมผสัไดถึ้ง

ความหนกัแน่นและความจริงจงัของคุณบุตรีอย่างยิ่ง ทั้งนํ้ าเสียง คาํพูดท่ีเลือกสรร สีหน้า แววตา 

สร้างสรรคบ์รรยากาศแห่งความมุ่งมัน่แน่วแน่นเป็นอยา่งยิง่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีจะไม่ยอมผิดเกินสามคร้ังอ่ะ คือไม่ยอมให้ส่ิงน้ันมาเกิดกับพ่ีคร้ังท่ีสาม…” (ID 3)  

 

 3.  ใจเย็นข่มเข้าไว้ แล้วชามข้าวจะไม่แตก สืบต่อเน่ืองจากประเด็นข้างต้นทั้ งสอง

ประเด็น คุณบุตรีได้กล่าวถึงเร่ืองราวมในอดีต หากแมเ้ธอยอ้นเวลากลบัไปได้ หากแมน้ว่าเธอ

สามารถควบคุมอารมณ์ของเธอได ้หากแมน้วา่เธอเป็นคนใจเยน็มากกวา่น้ี ครอบครัวและลูกๆ คง

จะไม่ตอ้งขาดสามีบิดาไป คาํกล่าวท่ีสะทอ้นสภาพจิตใจของคุณบุตรีแสดงออกถึงความอาลยัก็ส่วน

หน่ึง แต่ส่วนสําคญัคือความรู้สึกผิดท่ีมีต่อตนเองท่ีไม่รู้จกัยบัย ั้งชั่งใจควบคุมอารมณ์ของตนให้

ดีกวา่น้ี และน่ีเองคือส่ิงท่ีสามท่ีคุณบุตรีเลือกจะนาํมาถ่ายทอดจากชีวิตตนสู่ชีวิตท่าน จากตรงน้ี คาํ

วา่ “ใจเยน็” นั้น ผูว้ิจยัและคุณบุตรีก็หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ คงพอจะเป็นเคร่ืองดาํเนินชิวิต กายและใจ 

ใหเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการดาํรงชีวติสืบไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าสมมติว่าใจเยน็ เนาะ กชี็วิตครอบครัวกค็งไม่แตกแยก ลูกกค็งไม่ขาดพ่อ” (ID 3)  

 

 4.  ปลดปล่อยและละวาง คือหนทางแห่งความสุข คุณบุตรีได้นึกยอ้นและทบทวน

ตนเองอยูส่ักพกั และกล่าวถึงปัจจยัหน่ึงทาํให้ชีวติไม่ไปเป็นดัง่ใจหวงัไว ้นัน่คือ ความยึดมัน่ถือมัน่

ในตนมากเกินไป เป็นปัจจยัทาํให้ผลพวงชีวิตตนและครอบครัวไดรั้บผลกระทบไปดว้ย เธอยงัย ํ้า

ต่อไปวา่อย่ายึดติดกรอบจนตึงเกิดไป อยา่ตกหลมพรางของมาตรฐานจนไร้ยืดหยุ่น ตึงเป๊ะเกินไป

อีกดว้ย ซ่ึง ณ ตอนท่ีเธอไดส้นทนากบัผูว้ิจยันั้น เป็นภาวะท่ีเธอไดต้ระหนกัรู้ถึงคุณโทษดีแลว้ เธอ

เองจึงกล่าวไวด้งันั้นซ่ึงส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัความยดึมัน่ถือมัน่นัน่คือการปล่อยวาง การคลายความยดึ

มัน่ถือมัน่ในตนเองออก ซ่ึงจะทาํใหชี้วติเบาข้ึน สบายข้ึน และสุขข้ึน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คือส่วนหน่ึงท่ีทาํให้แบบ ยึดมัน่ถือมั่นตัวเองมากไป กเ็ป็นผลเสีย แต่พอมาคิดได้

มนักไ็ม่ทันแล้ว…” (ID 3)    

 “…บางคร้ังเรายึดอยู่ในกรอบมากเกินไป มนักไ็ม่ได้ อย่าให้ตึง หย่อนแต่ให้อยู่ใน

ขอบเขต อยู่ในมาตรฐาน อย่าตึงเป๊ะเกินไป…” (ID 3)   

 

 4.  เรียนรู้และทําเพื่อความถูกต้อง ไม่ใช่เพื่อความถูกใจ ส่ิงท่ีเป็นรองสุดทา้ยของการ

ถ่ายทอดสอนใจตนสอนคนอ่ืนร่วมกันจากคุณบุตรี คุณบุตรให้ความสําคญัไปท่ีความซ่ือสัตย์
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ยุติธรรม ธํารงค์ความถูกต้องมากกว่าถูกใจให้กับทุกคน ไร้อคติลาํเอียงเขา้ขา้ง เพื่อสร้างความ

โปร่งใสใหก้บัจิตใจตนเองและจิตใจผูอ่ื้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราต้องโปร่งใส เราต้องรู้ว่าเราอยู่กับใคร คนน้ันเป็นคนยงัไง เราเรียนรู้เขา แต่เรา

ไม่ได้ทาํเพ่ือความถกูใจ แต่ทาํเพ่ือความถกูต้อง เราเรียนรู้เพ่ือความถกูต้อง อย่าทาํเพ่ือความถกูใจ 

ไม่ว่าจะเป็นลูกน้องหรือว่าหัวหน้า…” (ID 3)  

 

 5.  พูดจาเช่ือมประสานคน ประพฤติตนด้วยอ่อนน้อม ส่ิงสุดทา้ยท่ีคุณบุตรีเลือกทิ้งทา้ย

ไวใ้นเร่ืองการสอนตนสอนคนนั้น คุณบุตรีฝากไวท่ี้ประเด็นการใชค้าํพดู และกิริยา คาํพดูควรเป็น

คาํพดูท่ีสร้างสัมพนัธ์ ประสานคน กิริยาเนน้ไปท่ีความเคารพใหเ้กียรติกนัและกนั ความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน จะช่วยใหทุ้กอยา่งสงบ ร่ม และเยน็ได ้และน่ีคือประเด็นทา้ยสุดท่ีคุณบุตรีฝากไวใ้นหมวดน้ี 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จะไม่ใช้คาํพูดท้าทาย แล้วกจ็ะเงียบน่ะ จะแนะนาํเร่ืองการใช้คาํพูด แล้วกบ็ุคลิกไม่

ค่อยอ่อนน้อมถ่อมตน มนุษยสัมพันธ์…” (ID 3) 

 

มองตนเองในวนันีสู่้วนัหน้า ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  สร้างภูมิคุ้มกันด้วยการจําลองความคิด หลายๆ คร้ังท่ีคิดคาดการณ์ล่วงหน้านาํมา

ซ่ึงผลลพัธ์สองลกัษณะใหญ่ๆ ลกัษณะท่ีหน่ึงคือความอึดอดัความคลุมเครือความไม่มัน่ใจความ

กงัวลใจเพราะไม่พร้อมไม่อยากไม่กลา้เผชิญเหตุการณ์ท่ีคาดว่าน่าเกิดตามความนึกคิด ลกัษณะท่ี

สองจะตรงกนัขา้มกบัลกัษณะท่ีหน่ึง กล่าวคือความอุ่นใจความมัน่ใจท่ีรู้เหตุการณ์ล่วงหนา้นาํมาซ่ึง

การเตรียมพร้อมวางแผนตระเตรียมชีวิตทรัพยสิ์นต่างๆ เพื่อแก้ไข เผชิญได้อย่างเท่าทนัการณ์ 

สําหรับคุณบุตรีแลว้เธอคือบุคคลท่ีคิดคาดการณ์วางแผนในลกัษณะหลงัหรือแบบท่ีดีนัน่เอง เธอมี

เทคนิควิธีเฉพาะตนในการสร้างภูมิคุม้กนัในวนัขา้งหน้าหรือในอนาคต ดว้ยการจาํลองความคิด 

จาํลองสถานการณ์ผา่นความนึกคิด เพื่อช่วยให้เธอนึก เตรียม และปฏิบติัถูก หากเป็นไปตามความ

เป็นไปไดต่้างๆ ท่ีเธอคาดไว ้ทาํให้เธอมีความพร้อมเสมอแมย้งัไม่มีส่ิงใดเกิดข้ึนหรือยงัมาไม่ถึงก็

ตาม เทคนิคน้ีเองคือส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหเ้ธอเป็นคนท่ีแกร่ง พร้อม เสมอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าแฟนเราเสียไปก่อนเรา แล้วเราจะอยู่ยงัไง อันนีด้้วยความท่ีพ่ีอาจจะคิดล่วงหน้า

ไปก่อนกไ็ด้ กเ็ลยมีภูมิต้านทาน มีความพร้อมท่ีจะ จาํลอง จาํลองชีวิตตัวเอง…” (ID 3)   
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ทาํได้ดีกว่าเดิม เพิม่เติมอกีสักหน่อย ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เรียนรู้ยินยอม ความสําเร็จย่อมมา ความแน่นอนคือความไม่แน่นอน คุณบุตรีได้

ฝากมุมมองน้ีไวแ้ละได้แนะนาํแนวทางไวว้่า ให้มีความกระตือรือร้นใฝ่รู้จากบุคคลตน้แบบผูท่ี้

ประสบความสําเร็จให้มากๆ เพื่อจะได้พบเจอความงอกงามและความเจริญของชีวิตตนและ

ครอบครัวยิง่ๆ ข้ึนไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…บอกว่าอะไรมนักไ็ม่แน่นอนหรอกนะ เพราะฉะน้ันเราพยายามเรียนรู้เลียนแบบใน

ส่ิงท่ีเขาประสบความสาํเร็จให้ได้มาก เกบ็เก่ียวตรงเนีย้…” (ID 3)  

 

ลาํดับที ่4 (ID 4) ช่ือคุณต้นไม้ (นามสมมติ) 

คะแนนความสุขจาก Happinometer เฉลีย่อยู่ที ่67.55% หมายถึง มีความสุข (HAPPY)  

 

ข้อมูลเบือ้งต้น  

 

 ชายร่างเล็ก ผอมบาง ผวิคลํ้า อายุ 62 ปี ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ภูมิลาํเนา จงัหวดั

สุโขทยั ครอบครัวมีอาชีพ ชาวไร่ชาวนา มีพี่นอ้ง 8 คน เป็นคนท่ี 6 อายุงาน 11 ปี 

 เป็นคนเสียงแหลม ลากเสียงในลาํคอเล็กนอ้ยเวลาพดูคุย เป็นคนท่ีคุณธรรมในจิตใจ มี

ความคิดดี มีเหตุมีผล รู้จกับาปบุญคุณโทษ มีเมตตาต่อสัตวต่์างๆ และคอยใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนพี่

นอ้งพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ ช่างพูดช่างคุย ชอบถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ให้กบัผูท่ี้สนใจและ

ตรงจริตนิสัยใจคอกนั 

 

ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม  

 ผูว้ิจยัพบว่า การแสดงออกทางด้านการกระทําที่เด่นๆ นั้น ได้แก่ มาทาํงานตรงเวลา 

กระตือรือร้นในการทาํงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ีทาํงานได้อย่าง

เหมาะสม พดูถึงงานท่ีทาํปัจจุบนัในเชิงบวก กิจกรรมในยามท่ีพกัจากงาน รับประทานอาหารอยา่งมี

ความสุข มีแววตาท่ีมีความสุขในการทาํงาน อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มีสุขภาพกายใจดี ดูแลตวัเองให้มี

สุขภาพจิตดีโดยให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ย เลือกคบคนท่ีมีสุขภาพกายใจดี ประสบความสําเร็จในการ

ทาํงาน และหัวเราะร่าเริงแจ่มใส การแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกที่เด่นๆ น้ัน ได้แก่ 

สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน ไม่มีความรู้สึกวิตกงัวลใดๆ ในการทาํงาน ถูกใจและยินดีใน

งานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจในตนเอง อารมณ์มัน่คง ไม่

แปรปรวน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้สึกดีและผกูพนักบังาน มีแรงปราถนา แรงบนัดาลใจในการทาํงาน 
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มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน และ การแสดงออกทางด้านความนึกคิดทีเ่ด่นๆ น้ัน ไดแ้ก่ มีจุดมุ่งหมาย

ในการดาํเนินชีวิตมีเป้าหมายทั้งระยะสั้ นและระยะยาว รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจและเป้าหมายท่ีชัดเจน

ในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ รับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากผู ้ร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา ถ่ายทอดมุมมองประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานให้เพื่อนพนกังาน มองไกล

ออกไปขา้งหน้าและวางแผนดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการกระทาํ คาํพูด 

อารมณ์และความคิดของตนเอง มีจิตสํานึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และมีความคิด

อยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

 

ชีวติก่อนเข้าทาํงาน  

 

ชีวติคือการเดินทาง ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ความรู้แม้ไม่มี หากคิดดีมีขยนั กส็ามารถทดแทนกนัได้ การเดินทางเร่ิมแรกของคุณ

ตน้ไมเ้ร่ิมตน้ท่ีจงัหวดัระยอง คุณตน้ไมเ้ร่ิมเล่าถึงชีวิตในช่วงเร่ิมตน้ของการทาํงานโดยมีพี่ชายเป็น

ผูน้าํทาง ทวา่ความรู้อะไรก็ไม่มีซ่ึงคุณตน้ไมเ้องก็ทราบดีอยู ่แต่ดว้ยบุพเพสันนิวาสหรือปัจจยัแห่ง

ความคิดเป็นจิตใจดีของผูว้่าจา้ง จึงไดต้ดัสินใจรับคุณตน้ไมเ้ขา้ทาํงาน ซ่ึงการคิดพิจารณารับคุณ

ตน้ไมเ้ขา้ทาํงานในคร้ังนั้น ผูว้ิจยัเห็นถึงความละเอียดละออ และการมองทั้งเชิงลึกในงานและเชิง

กวา้งท่ีจะพฒันาคนไดแ้มไ้ม่มีความรู้มาก่อน นบัจากนั้นเป็นตน้มา จึงเป็นการเร่ิมตน้สู่เส้นทางสาย

อาชีพของคุณตน้ไมใ้นเวลาต่อๆ มา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีชายเคยพาไปทาํงานท่ีจังหวดัระยอง ไปตอนน้ันคุณลุงกไ็ม่มีความรู้นะ แต่ทาง

บริษัทเขาบอกว่าต้องการคนท่ีมีความรู้ถึงจะรับงาน พ่ีชายเขากเ็ลยบอกว่า เอ่อ.. ถ้าเขาไม่ได้มีความรู้

เน่ีย ไปศึกษาเร่ืองงานได้มัย้ พอดีทางผู้ว่าจ้างของหมู่บ้านมาคิดว่า เออ.. คนเราน่ีไม่มีความรู้ แต่ถ้ามี

ความคิดท่ีจะศึกษางานเรียนรู้งานน่ี แล้วกมี็ความขยนัมันกไ็ม่มีความจาํเป็นจะต้องเอาคนท่ีมีความรู้

มาก่อน เขาถึงรับ รับผมไปทาํงานท่ีจังหวดัระยอง…” (ID 4) 

 

 2.  ผจญปัญหารุมเร้า จนหลังเรายอกอักเสบ ดว้ยเพราะเป็นคนขยนั รักดี หวัดี ละเอียด

รอบคอบ จึงทาํให้เป็นท่ีถูกอกถูกใจของผูว้่าจา้งเป็นอนัมาก ทวา่กลบัสร้างความอิจฉาให้กบัเพื่อน

ร่วมงาน คุณตน้ไมจึ้งถูกหาเร่ืองรบกวนกลั่นแกล้ง คร้ังหน่ึงถูกคนท่ีไม่ลงใจกันให้ช่วยไปช่วย

ตน้ไม ้ยกจนถึงกบัหลกัยอกเสบ จึงตอ้งลาออกยา้ยไปทาํงานท่ีอ่ืน แต่แลว้ก็ไดก้ลบัมาทาํงานอีกคร้ัง

เป็นรอบท่ีสอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…หลังจากน้ันกมี็ปัญหาเพ่ือนร่วมงานต่างถ่ินเขม่น เจ้านายผู้ว่าจ้างรักเรามาก เขาไม่

ค่อยพอใจ กเ็ลยหาเร่ืองงานคนสวนมากดดัน เพราะตามหลักแล้วเร่ืองต้นไม้อะไรพวกนีเ้ราไม่ต้อง

ไปยก เขาใช้เราให้ไปช่วยยก ยกจนหลังยอก ทาํไม่ไหว หลังอักเสบ กเ็ลยหนีออกไปทาสี ผู้หญิงกจ็ะ

โกงค่าแรงอีก กเ็กิดทะเลาะกันอีก พ่ีชายกไ็ปตามกลับมาทาํอีก ท่ีจังหวดัระยอง กลับมาทาํท่ีสระนํา้

รอบสอง นายจ้างเรียกตัวกลับมา…” (ID 4)  

 

ชีวติวยัทาํงาน 

 

คุณสมบัติของชีวติคน ชีวติงาน ประกอบดว้ย 7 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เรียนให้เข้าท ีต้องฝึกมีเทคนิคดีๆ ไว้บ้าง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  จดเรียนเขียนแผนที ่คือวธีิกนัลมืของผม หลงัจากท่ีคุณตน้ไมไ้ดรั้บโอกาส 

จากผูว้า่จา้งแลว้ อุปสรรคแรกๆ ท่ีคุณตน้ไมเ้จอก็คือ ความจาํ ดว้ยเหตุน้ี คุณตน้ไมจึ้งใชว้ธีิกนัลืมดว้ย

การจดใส่กระดาษ นอกจากจะช่วยกนัลืมไดแ้ลว้ ยงัเป็นวธีิการเรียนรู้ของคุณตน้ไมใ้นช่วงฝึกงานได้

อีกดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เรียนแรกๆ กพ็าไปฝึกงาน ไปเรียนรู้กับคนเก่าอ่ะนะ ทีนีก้ารเรียนรู้กับคนเก่าน่ี อ่า 

ทางคุณลุงจะเป็นคนท่ีไม่ค่อยเช่ือ ไม่ค่อยเช่ือใจความจาํของตัวเองกลื็ม แต่ถ้าเกิดว่าเราไม่จด ถ้าเรา

ไม่วาดแผนท่ีอะไรไว้กันลืม เรากเ็ลยไปเอากระดาษดินสอมา เอามาเผ่ือลืม เผ่ือลืมมนักย็งัเอามาอ่าน

ได้ นีก้ป้็องกัน วิธีเรียนรู้นา…” (ID 4)  
 

 2.  กระตือรือร้น ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1  จากจําได้เป็นทําได้ ความเพียรถือเป็นหน่ึงในคุณสมบติัของคุณตน้ไมอ้ย่าง

เด่นชดัและประจกัษส์ายตา ไม่ใช่แค่เพียงผูว้จิยัเท่านั้นแต่สาํหรับพนกังานในองคก์ารหลายๆ ท่านก็

รับรู้ไดถึ้งความเพียรของคุณตน้ไมเ้ป็นอยา่งดีในเร่ืองของความกระตือรือร้นพากเพียร หลงัจากคุณ

ต้นไม้ฝึกงานและทาํงานจนเช่ียวชาญดีแล้ว ดีจนถึงข้ึนเข้าไปในความจาํแบบฝึงลึก หรือแบบ

ความจาํท่ีไม่ไดใ้ชค้วามคิดนึกยอ้นนึกถึงแต่เป็นความจาํท่ีสามารถเรียกใชง้านไดเ้ลย ผูว้ิจยัจึงเรียก

คาํเฉพาะใหเ้ป็น ความจาํฝึงลึก นัน่เอง สาํหรับตาํราท่ีคุณตน้ไมใ้ชเ้ป็นเทคนิคในการป้องกนัการลืม

นั้นจึงไม่ไดใ้ชเ้พื่อการกนัลืมต่อไป คุณตน้ไมก้็ไม่ไดน้าํไปทิ้งขวา้งแต่อย่างใด คุณลุงเลือกท่ีจะนาํ

ตาํราท่ีจดดว้ยลายมือของตนเองเหล่าน้ีมาใช้ในการทบทวนความถูกตอ้งแม่นยาํในส่ิงท่ีเช่ียวชาญ

ของตนเองวา่ยงัคงตรงชดัอยูห่รือไม่นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…เรียนรู้มาด้วยตนเองจนกระท่ังเก่ง จนกระท่ังมีความชาํนาญเข้า พอมีความชาํนาญ

เข้าความจาํเรา ความจาํเราจะวางตาํราแต่ไม่ทิง้ ตาํรานีใ้ช้เช็คความจาํ จะมาดูว่าถกูต้องมัย้…” (ID 4)  
 

2.2  ใช้ง่าย บอกง่าย ช่วยอะไรขอให้บอก ดว้ยคุณลกัษณะและคุณสมบติัต่างๆ ของ

คุณตน้ไม ้ผูว้จิยัสังเกตเห็นไดว้า่ลว้นเป็นธรรมชาติท่ีคุณลุงถ่ายทอดจากส่ิงท่ีทาํใหดี้ ส่ิงท่ีคิด และส่ิง

ท่ีเป็นจริงๆ ดว้ยผูว้จิยัทาํงานท่ีแห่งน้ีมาไดเ้ป็นเวลาเกือบสามปีแลว้ จึงสามารถพิสูจน์ส่ิงท่ีคุณตน้ไม้

เล่ามาใหฟั้งไดเ้ป็นอยา่งดี และคุณสมบติัและคุณลกัษณะอีกขอ้ท่ีเด่นชดัเหลือเกินของคุณตน้ไมก้็คือ

ความเป็นผูมี้นํ้าใจ ไหวว้าน ขอความช่วยเหลือง่าย รวดเร็ว เตม็ใจเสมอมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นคนใช้ง่าย บอกง่ายใช้ง่าย เป็นคนขยนั มีจิตใจชอบช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน

ทีมงาน ใครให้ไปช่วยอะไรกไ็ป ใครให้ไปทาํอะไร หนักเอาเบาสู้…” (ID 4) 

 

 3.  เพราะมีวชิา จึงกล้าช่วยเหลอื ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

3.1  เป็นตะคริวเดี๋ยวก็หาย ลุงนวดผ่อนคลายหายเป็นปลิดทิง้ นบัตั้งแต่ไดเ้ขา้มา

ทาํงานท่ีจงัหวดัระยองท่ีแรกนั้น จากกิจวตัรประจาํวนัท่ีทาํซํ้ าๆๆๆ และมาเจอส่วนผสมแห่งความ

กระตือรือร้น ขยนัเรียนรู้ และยอดนกับนัทึก ก็ทาํให้เป็นส่วนผสมท่ีลงตวัจนสร้างความเช่ียวชาญ

และในการทาํงานของคุณตน้ไมไ้ดดี้เดียว จากนั้นคุณตน้ไมไ้ดก้็มีโอกาสไปศึกษางานดา้นอ่ืนมาก

ข้ึน ซ่ึงคร้ังหน่ึงเพื่อนพนกังานเกิดเป็นตระคริว ดว้ยอาศยัความรู้วิชาเดิมดา้นการกดฝ่าเทา้ท่ีมีติดตวั

ของคุณตน้ไม ้ก็สามารถช่วยเพื่อนท่านนั้นให้หายดี ดว้ยนํ้ าใจท่ีคิดช่วยเหลือเพื่อนในทนัทีอีกทั้งมี

วชิาความรู้เฉพาะทางดา้นการนวดดว้ยแลว้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…พอหลังจากน้ัน พอเร่ิมเก่ง เขากม็าให้ศึกษางานเก่ียวกับระบบสระว่ายนํา้ พอเรา

ศึกษาอันน้ันเป็นอะไรเป็น เราก ็พอดีคนเขา เป็นประสบการณ์เนาะ เขาไปเล่นนํา้แล้วขามนัเกร็งเป็น

ตะคริว เรากล็งเข้าไปช่วย ให้เขานอน กดฝ่าเท้า แล้วกน็วดผ่อนคลาย เขากห็ายจากเป็นตะคริวได้

อะไรได้ ลุงจะมีวิชาความรู้ติดตัวนะ พอเรียนรู้…” (ID 4) 

 

 4.  ละเอยีดใคร่ครวญ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

4.1  เขามาสอน เราก็จํา แล้วทําตามเอา จากไม่รู้จนรู้ จากไม่คล่องจนคล่อง น่ีคือ

ประสบการณ์การเดินทางสายอาชีพของคุณตน้ไมใ้นช่วงตน้สมยัเร่ิมงานท่ีระยองดงัท่ีกล่าวมา มี

ช้ินงานย่อยช้ินงานหน่ึงซ่ึงคุณตน้ไมไ้ดเ้ขา้ไปเรียนรู้นั่นคือการลา้งเคร่ืองกรองซ่ึงมีขั้นตอนและ

รายละเอียดค่อนขา้งเยอะมากๆ แต่ดว้ยความตั้งใจ ความสนใจ และใฝ่เรียนรู้จึงเป็นปัจจยัให้เกิด
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ความตั้งมัน่ในงานต่างๆ ซ่ึงจะไดเ้ห็นความละเอียดใคร่ครวญดงัแสดงคาํกล่าวของคุณตน้ไมไ้วใ้น

ขอ้ความคาํพดูดา้นล่าง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เขาให้มาล้างเคร่ืองกรอง ทาํคนเดียว เสร็จแล้วเขากส็อน เติมผงกรองตรงไหน เปิด

สวิสช์ตรงไหน เดินเคร่ืองเองน้า ล้างกรองเอง ถอดเคร่ืองกรองมาล้าง ล้างเป็นกป็ระกอบ ประกอบ

เสร็จกใ็ห้เอา เติมผงกรอง แล้วกก็ดสวิสช์ ให้ระบบนํา้เข้าใต้ทะเลสาปแล้วพ่นออกมาให้กระจายเพ่ือ

เผ่ือว่ามีตะไคร่นํา้ ตัวนีจ้ะเป็นตัวจับตะไคร่นํา้ การดูตะกอน ไล่ๆๆๆ ทีละสเตป็ๆ…” (ID 4)  
 

4.2  จนตัวเรา ทาํได้ผล ในหนเดียว คุณตน้ไมเ้ป็นแมเ้ป็นคนท่ีทาํงานชา้ แต่มีความ 

ละเอียดและใจเยน็สูง ท่ีสาํคญัเป็นคนท่ีหวัดีเลยทีเดียวเพราะเรียนรู้งานไดภ้ายในหนเดียวจนหวัหนา้

งานประทบัใจ ยอมรับ และใหผ้า่นจากพนกังานรายวนัเป็นพนกังานประจาํรายเดือนในท่ีสุด ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ลุงว่าลุงเป็นคนท่ีใจเยน็ และกเ็ป็นคนท่ีค่อนข้าง ทาํอะไรช้าแต่ละเอียด ทาํหนเดียว

ได้ผลเลยไม่ต้องมาทาํซํ้า จนกระท่ังผู้ว่าจ้างเขามาเห็นการทาํงานของเรา เขากเ็ลยตรวจสอบงาน 

ทาํไมนํา้มนัใสจังอ่ะ ใส วดัค่าคลอรีน ค่าเอชพี วดัค่านํา้ แล้วกป็รับสภาพนํา้ได้มาตรฐาน แล้วเราก็

สอบผ่านจากพนักงานรายวนัเป็นพนักงานรายเดือน ต้ังเงินเดือนให้ ตอนน้ันกห้็าพันกว่า ตอนน้ัน

น่าจะอายสุามสิบกว่า…” (ID 4)  

 

 5.  มีธรรมประจําใจ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ  

5.1  ง่ายๆ สบายๆ ไร้ทิฎฐิ ไม่มีจิตคิดอาฆาตให้บาดหมาง คุณตน้ไมก้ล่าวถึงความ

เป็นตนเองในดา้นท่ีไร้ความคิดเชิงอคติ เชิงเอาเปรียบ เชิงคิดมาก และคิดเอาชนะหรือพยาบาทผูอ่ื้น 

เน่ืองดว้ยภายในจิตใจนั้นมีธรรมะเป็นพื้นฐานห่อหุ้มจึงทาํให้กายและความคิดไม่คิดทาํคิดหาอะไร

ตามโลกธรรมแปดประการ อนัไดแ้ก่ ลาภ ยศ สรรเสริญ ทุกข ์เป็นตน้ น้ีเองจึงทาํใหคุ้ณตน้ไมเ้ป็น

คนท่ีใชชี้วติไดอ้ยา่งมีความสุขบนบริบทท่ีเรียบง่าย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ไอ้เราเป็นคนง่ายๆ ไง ไม่มีทิฎฐิเร่ืองจะเอาชนะใครหรือจิตอาฆาตพยาบาท 

เพราะว่าเราศึกษาทางธรรมะมาแล้วนะ เออ ไม่เอา อยากเป็นใหญ่ อยากได้ตาํแหน่ง ผมยกให้คุณ

แล้วกัน ผมมีทางท่ีจะไป ผมไม่ใช่ว่าจะมีงานแค่นีแ้ล้วผมจะไปไม่ได้…” (ID 4) 

 

5.2  เคยบวชเรียนเขียนอ่าน จนเบิกบานผ่องใส ผูว้ิจยัไดฟั้งเร่ืองราวของคุณตน้ไม้

มาไดส้ักระยะหน่ึง หลงัจากไดฟั้งแลว้ผูว้ิจยัก็พบจุดเช่ือมโยงของคุณสมบติัประการหน่ึงซ่ึงเป็น

ปัจจยัส่งผลให้เกิดความคิดความอ่าน จิตใจ และพฤติกรรมการกระทาํต่างๆ ของคุณต้นไม้ใน
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ปัจจุบนัและท่ีผา่นๆ มา จุดเช่ือมดงักล่าวก็คือการมีธรรมะประจาํใจ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงไดช้วนคุณ

ตน้ไมก้ล่าวถึงท่ีมาท่ีไปวา่เพราะเหตุใดคุณตน้ไมจึ้งไดมี้คุณสมบติัดา้นธรรมะประจาํใจท่ีหนกัแน่น

และเด่นชดัเช่นน้ี เม่ือคุณตน้ไมไ้ดฟั้งดงันั้น ก็ยิม้และภูมิใจมากท่ีผูว้จิยัเท่าทนัและเป็นคนช่างสังเกต 

คุณตน้ไมจึ้งไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของชีวิตไวว้า่ การบวชเรียนเขียนอ่านเพื่อแทนคุณบิดามารดา

คือปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้คุณตน้ไมเ้ป็นคนท่ีมีธรรมะประจาํใจดงัเช่นท่ีผูว้ิจยัไดส้ังเกตเห็นและว่าสรุป

ไวน้ัน่เอง และจากการเรียนเขียนอ่านนั้นเองทาํให้สร้างนิสัยแห่งธรรมให้กบัคุณตน้ไมน้บัจากนั้น

เป็นตน้มา และน่ีเองคือคาํตอบท่ีช้ีแจงแถลงไขให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ใจท่ีมาท่ีไปเป็นอยา่งดีจากคุณตน้ไม ้

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…หน่ึงคือบวชเรียนเขียนอ่านมา มันจะมีสมาธิ แล้วก็จิตใจเบิกบาน จากทางธรรมะ 

แล้วกพ็อเอาออกมาใช้ในเพศฆราวาส มันกติ็ดนิสัยมา พอใครมีอะไรท่ีเรามองดูแล้ว มีอะไรให้ผม

ช่วยเหลือมัย้ครับ หนักมัย้ ผมช่วยได้น้า อ๋อน่ีมนัหนักมากๆ มาๆ ผมช่วยเอง จะเข้าไปโดย ถ้าเขาเตม็

ใจ ประเด็นหน่ึงเขาเต็มใจให้ช่วย อันนีข้อบใจนะ อีกประเด็นหน่ึง จะด้วยจากเขาเกรงใจหรือเขา

อยากจะยกถือไว้เองด้วยตัวเอง งัน้ผมกไ็ม่รบกวน สบายใจ เป็นข้อสบายใจ…” (ID 4)  

 “…บวชตอนย่ีสิบ บวชตอนน้ันประสบการณ์ลาํบากนะ บวช 1 พรรษา วัดมะกอก 

อนุเสาวรีย์ บวชใหม่ๆ เหมือนบุญมนัจะหนุนน่ะ บวชให้พ่อแม่…” (ID 4)  

 

 6.  ความเช่ือมั่นในตัวเอง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

6.1  ปลูกฝังความขยัน หมั่นศึกษาค้นคว้างาน คุณตน้ไมเ้ป็นผูรั้กความใฝ่รู้เป็นอนั

มาก ทุกส่ิงท่ีอยูร่อบคุณตน้ไมจ้ะเรียนรู้ศึกษาติดตวัจนเป็นนิสัย นิสัยน้ีไม่ไดเ้กิดมีเองแต่ดว้ยความ

พยายามและปลูกฝังวินยัในตนเองจึงทาํให้มีคุณลกัษณะเช่นนั้น และดว้ยความอยากทาํให้เป็นหรือ

ความมุ่งมัน่ใฝ่สัมฤทธ์ิก็ยิ่งเป็นปัจจยัส่งเสริมให้คุณตน้ไมม้ัน่หมายทาํให้ไดด้งัเช่นตวัอย่างท่ีคุณ

ตน้ไมพ้ดูวา่ตนเองนั้นขบัรถเป็นไดอ้ยา่งไร ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คือมีความเช่ือมัน่ตัวเอง ท่ีไหนกไ็ด้ ถ้าเราทาํดีมีความขยนัมีความรู้ ศึกษา พยายาม

ศึกษางานค้นคว้าศึกษางาน มนักเ็ลยติดนิสัยมาตลอด ศึกษางานเรียนรู้งาน อะไรกแ็ล้วท่ีเรามอง

น่าจะเป็นประโยชน์ แอบไปจาํความรู้น้ัน แม้แต่ขบัรถไม่มีใครสอนผม ผมกล็ักจาํ จนกระท่ังผมขบั

รถเป็น ไปขบัรถเป็นท่ีนครปฐม…” (ID 4)  
 

 7.  สร้างเสน่หได้ด้วยการเอาใจ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

7.1  เอาใจคนเก่ง เอาใจคนเป็น หลงัจากคุณตน้ไมไ้ดเ้ขา้ทาํงานท่ีจงัหวดัระยอง ได้

เรียนรู้ฝึกงานฝึกฝนจนคล่องแคล่วในหลายๆ ดา้นแลว้ ทั้งถูกเพื่อนร่วมงานกลัน่แกลง้ดว้ยเพราะ
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ความอิจฉาท่ีนายรักนายชอบจนตอ้งลาออกไปคร้ังหน่ึง แลว้ก็มีโอกาสไดก้ลบัมาทาํท่ีเดิมอีกคร้ัง 

ชีวิตของคุณตน้ไมก้็ไดเ้ติบโตข้ึนและเรียนรู้โลกในหลายๆ มิติมากข้ึน จนมาถึงช่วงหน่ึงของการ

เดินทางของชีวติ คุณตน้ไมไ้ดม้าสมคัรงานท่ีจงัหวดันครปฐม ซ่ึงดว้ยคุณลกัษณะและคุณสมบติัของ

คุณตน้ไมท่ี้ชดัเจนดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูจ้ดัการแห่งน้ีจึงตกหลุมรักคุณตน้ไมไ้ดง่้ายดาย ส่ิงสําคญัท่ี

คุณตน้ไมเ้นน้ย ํ้าให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นก็คือสองส่ิงต่อไปน้ี คืออะไรจะไดเ้ห็นผา่นขอ้ความคาํพูดของคุณ

ตน้ไมด้า้นล่างต่อไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มาสมคัร รปภ. ท่ีนครปฐม ผู้จัดการเขารักผมนะ คือ ผมเป็นคนท่ีเอาใจคนเก่ง การ

พูด อัธยาศัย แล้วกเ็อาใจคนเป็น…” (ID 4) 

 

ประสบการณ์คร้ังแรกกบับริษัทในปัจจุบัน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ได้ลูกขยัน ได้ลูกรู้งาน จนเข้าตากรรมการ ดงัท่ีผูว้ิจยัได้นาํเสนอไวก่้อนหน้าใน

ประเด็นปลีกย่อยท่ีว่า กระตือรือร้น ภายใตป้ระเด็นปลีกย่อยท่ีว่า ใช้ง่าย บอกง่าย ช่วยอะไรขอให้

บอก ด้วยเหตุน้ี จึงทาํให้เข้าตากรรมการจริงๆ กรรมการท่ีว่าก็มิใช่กรรมการท่ีไหน ทว่าคือ

กรรมการบริหารหรือเจา้ของบริษทัตวัจริงเสียงจริงนัน่เอง ซ่ึงผูบ้ริหารบริษทัทั้งสองท่านไดช้วนคุณ

ตน้ไมใ้ห้มาทาํงานเต็มตวัเพื่อมาดูบริษทัในฐานะพนกังานของบริษทั คุณตน้ไมก้ล่าวอย่างความ

ภาคภูมิใจดว้ยเพราะผูใ้หญ่เห็นคุณค่าในส่ิงท่ีตนทาํและมอบโอกาสท่ีคุณตน้ไมย้นิดีเป็นอยา่งยิง่ ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จนได้รับความพอใจ ทางพนักงานฝ่ายต่างๆ มีความพอใจชอบใจอยากได้คุณลุงมา

ทาํงาน เจ้าของเลยชวนมาทาํงานในรูปแบบของบริษัท…” (ID 4) 

 

 

มีคุณธรรม จากใจภายใน สู่กายภายนอก ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  จิตสํานึกแห่งคุณธรรม ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

1.1  มองถึงทุกข์ มองให้แท้ แลจะเห็น ดว้ยคุณตน้ไมไ้ดเ้คยบวชเรียนเพื่อทดแทน

บิดามารดาดังท่ีได้ผูว้ิจยัได้นําเสนอไวแ้ล้วก่อนหน้าในประเด็นท่ีว่า มีธรรมประจําใจ ภายใต้

ประเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ เคยบวชเรียนเขียนอ่าน จนเบิกบานผ่องใส จึงเป็นปัจจยัส่งให้คุณตน้ไมม้อง

ส่ิงต่างๆ ไดลึ้กซ้ึงดว้ยจิตใจแห่งคุณธรรม คุณตน้ไมม้องอยา่งใจดว้ยเมตตากรุณาต่อครอบครัวและ

ผูค้นรอบขา้ง มองเห็นถึงความทุกข์กายในของผูค้น จึงสร้างแรงบนัดาลให้จิตใจอยากช่วยอยาก

สร้างสรรคอ์ยากเอ้ือเก้ือหนุนอีกทั้งศรัทธาแห่งคุณความดีและกรรมแห่งความดี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…เรามองความเดือดร้อน ใจเขาใจเรา เรายงัมีโอกาส เรายงัแขง็แรง ยงัหาเงินได้ อย่าง

เขาน่ีมนัหมดโอกาส เขามีแต่ว่า ถ้าไม่ได้กินจากเรา เขาจะเอาท่ีไหนกิน เขาจะเอาเงินท่ีไหนจ่ายค่า
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บ้าน ค่านํา้ ค่าไฟ น่ีคือท่ีลุงมองถึงทุกข์ความเดือดร้อนแสนสาหัส มนักเ็กิดแรงบันดาลใจบวกกับจิต

เมตตาศรัทธาตรงนี…้” (ID 4) 

 

ความสุขอนัทรงพลงั ประกอบดว้ย 7 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ความสุขอยู่ที ่“งาน” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  งานสร้างชีวติ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1.1.1  พนักงานดีเด่น ที่ฉันภาคภูมิใจ คุณตน้ไมก่้อนหนา้ท่ีจะไดร่้วมงานกบัท่ี

บริษทัแห่งน้ีนั้น คุณตน้ไมท้าํงานดา้นรักษาความปลอดภยัให้กบับริษทัแห่งหน่ึงซ่ึงถูกวา่จา้งให้มา

ดูแลความปลอดภยัให้กบับริษทัแห่งน้ี กระบวนการในการคดัเลือกและประเมินพนักงานนั้นก็

เขม้ขน้ไม่นอ้ย ใชเ้วลานานส่ีเดือนจนในท่ีสุดคุณตน้ไมก้็ผา่นการประเมินเรียบร้อย ไม่เพียงเท่านั้น

ยงัเป็นพนกังานท่ีมีผลการประเมินการทาํงานดีเด่นอีกเสียดว้ย สร้างความปลาบปล้ืมและยินดีมาสู่

คุณตน้ไมเ้ป็นอนัมาก แมก้ระทัง่ขณะท่ีคุณตน้ไมเ้ล่าให้ผูว้ิจยัฟังอยู่น้ี รอยยิ้ม แววตาความสุข ช่าง

เตม็ไปดว้ยความภูมิใจแห่งชายชายตรียิง่นกั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คิดว่าถ้ามีโอกาส จะต้ังใจให้เตม็ท่ี เตม็ความสามารถ เตม็ความรู้ท่ีเรามี สอบความรู้

ความสามารถส่ีเดือนนะ ติดดีเด่นด้วยนะ ตอนราคาห้าพันแปด ผ่านส่ีเดือนเป็นแปดพันห้า 

สนนราคากันเรียบร้อย กส็อบคุณภาพงานมาเร่ือยๆ เพ่ือหวงัไต่เต้าเงินเดือน…” (ID 4)  

 

1.2  งานสัมฤทธ์ิผล ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1.2.1  เร่ืองไหนๆ ขอให้ไว้ใจผม ประกอบดว้ย 4 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

1)  สวยใส ไร้ยาง ผวิลืน่ เร่ืองโต๊ะหินอ่อน ไว้ใจผม ในช่วงแรกๆ ของคุณ

ตน้ไมรั้บผิดชอบดา้นความปลอดภยัและดูแลเร่ืองรถเขา้ออก จอดของบริษทั คร้ันเม่ือวา่งจากงาน

หลกัแลว้ ดว้ยอุปนิสัยคุณตน้ไมน้ั้นก็จะสํารวจนู่น สํารวจน่ีไปเร่ือยๆ เพื่อตรวจตราความเรียบร้อย

ในทุกๆ ด้าน แล้วก็ไปสังเกตเห็นแม่บา้นกาํลงัง่วนอยู่กบัส่ิงหน่ึง ด้วยความสนใจและสงสัยคุณ

ตน้ไมจึ้งไดเ้ขา้ดูใกล้ๆ  แลว้ก็พบว่าคุณแม่บา้นทั้งหลายกาํลงัขดัโต๊ะหินอ่อนอยู่ ซ่ึงจากการสังเกต

และสอบถามแม่บา้น คุณตน้ไมก้็พบวา่พวกเธอกาํลงัมีปัญหากบัการทาํความสะอาดโตะ๊หินอ่อนให้

สะอาด เน่ืองจากมกัจะมีนกและยางไมต้กหล่นบนโต๊ะหินอ่อนเสมอๆ ซ่ึงจะทาํความสะอาดไดย้าก 

ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีเหล่าแม่บา้นคิดไม่ตก จนกระทัง่ผูบ้ริหารได้มอบหมายงานน้ีให้คุณตน้ไม้

แกไ้ขพร้อมกบักล่าวกบัคุณตน้ไมว้า่หากสามารถแกไ้ขและขจดัปัญหาดงักล่าวน้ีให้หมดไปได ้จะ

พิจารณาให้ผ่านทดลองงานพร้อมปรับเงินเดือนตามความสามารถ ไดย้ินเท่านั้นคุณตน้ไมก้็หัวใจ

พองเลยทีเดียว ด้วยความมุ่งมัน่ไม่แพใ้ครเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว งานน้ีคุณต้นไม้จึงไปสังเกตโดย
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ละเอียดและแล้วก็คิดคน้และคน้พบวิธีการทาํให้โต๊ะหินอ่อนนั้นสวยใส สะอาดตา ไร้ยางไม ้ไร้

ข้ีนก จนผูบ้ริหารกล่าวชมเชยและมอบหมายให้คุณตน้ไมดู้แลงานน้ีเป็นงานหลกัอีกหน่ึงอยา่งต่อ

จากงานดา้นรักษาความปลอดภยั คุณตน้ไมมี้เทคนิควิธีการอย่างไรท่ีทาํให้โต๊ะหินอ่อนนั้นไฉไล

เช่นนั้น คาํตอบอยูใ่นขอ้ความคาํพดูดา้นล่างเรียบร้อยแลว้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนน้ันม้าหินอ่อนไม่สะอาด คือ ปัญหากคื็อ ยางไม้กับหินอ่อน มนัจะเป็นยางเป็น

เส้ียนเป็นกรดอย่าง คราวนีไ้ปปัดไปล้างไปขัด คราวนีไ้อ้ยางไม้หรือขีน้ก ถ้ามันเข้าเส้ียนแล้วมัน

ออกยาก มันจะเป็นฝังเข้าไปในเส้ียน กเ็ลยให้ผมไปดู งั้นรับงานนีไ้ปทาํ ดูสิว่าจะผ่านมั้ย ถ้าผ่านก็

ปรับเงินเดือนให้ตามความสามารถ ผมกเ็ลยไปล้างไปขัด อ๋อ มันเป็นแบบนี ้สะอาดเสร็จแล้ว ผมก็

เอาแวก็ซ่ีตลับสีฟ้าเอนกประสงค์น่ะ มันจะช่วยป้องกันสาร เคลือบป้องกัน กันนํา้กันยางไม้ จะเป็น

ขีน้ก เวลามันตกมามันจะค้างอยู่ ท่ีผิวสารท่ีเราเคลือบไว้ มันจะไม่เขาเส้ียน เวลาเรามาทาํความ

สะอาดเราจะใช้ผ้าหมาดๆ เช็คทาํความสะอาด แล้วใช้ผ้าแห้งเช็คสารอีกทีนึง แล้วเคลือบสารอีก

ทีนึง ทุกคร้ัง เคลือบทุกคร้ัง ทดลองขนาดผ้ากต้็องล่ืนนะ เอ้อ มันมีเทคนิค มันเกิดกับตัวเอง ถ้าผ้า

ล่ืนนํา้กจ็ะไม่เกาะผิว จะไม่เข้าเส้ียน กจ็ะปร๊ึด ว่ิงป้ิวไปนู่น อ่ะ สาํเร็จน่ี โล่งอกล่ะอันนี ้ต้ังแต่น้ันผม

ได้สอบคุณภาพงานผ่าน โอ้วโห เก้าอีส้ะอาด ไม่มีขีน้ก ไม่มียางไม้ และเงาใสสวยด้วย เป็นหินอ่อน 

ยอมรับ งั้นงานนีคุ้ณรับไป คุณทาํประจาํ…” (ID 4)  

 

2)  ตัดแต่ง รดนํ้า ดูแล เร่ืองต้นไม้ ใว้ใจผม ความทา้ทายต่อไปของคุณ

ตน้ไมไ้ม่หยุดอยู่แค่นั้น ดงัท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวใ้นประเด็นขา้งตน้ท่ีวา่ ความสุขอยู่ที่ “งาน”  ภายใต้

ประเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ สวยใส ไร้ยาง ผิวลื่น เร่ืองโต๊ะหินอ่อน ไว้ใจผม คราน้ีไม่ใช่เร่ืองของโต๊ะหิน

อ่อน แต่เป็นเร่ืองของอะไรท่ีเป็นธรรมชาติๆ ท่ีเขา้ช่ือกบัคุณตน้ไม ้นัน่คือ งานสวน นัน่เอง ปัญหาท่ี

พบคือสวนท่ีปลูกนั้นมกัจะมีก่ิงกา้นยืน่เขา้มาในระเบียงทางเดินและมกัเก่ียวชายเส้ือของผูผ้า่นไปมา

เสมอๆ ผูบ้ริหารจึงได้พูดคุยกบัคุณตน้ไมแ้ละมอบหมายความทา้ทายช้ินใหม่ให้ว่า ช่วยจดัการ

ตน้ไมเ้หล่าน้ีไม่ใหม้าเก่ียวเส้ือผา้ของคน เม่ือไดรั้บโจทยคุ์ณตน้ไมก้็คิดใคร่ครวญกบัปัญหาดงักล่าว 

และแลว้คุณตน้ไมก้็พบกบัวิธีจดัการท่ีนอกจากปัญหาเก่ียวเส้ือคนเดินจะหมดไปกลบัสร้างความ

ประทบัใจจนผูบ้ริหารตอ้งร้อง “โอว้” ออกมา วิธีการนั้นคุณตน้ไมท้าํอย่างไรนั้น ขอเชิญศึกษาได้

จากขอ้ความคาํพดูดา้นล่างได ้ณ บดัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แต่งานสวน รดนํา้ต้นไม้ ต้นไม้มันสวยใช่มั้ย เอาไว้ทาํไมอย่างนี ้พอดอกมันยาว 

มันเก่ียวเส้ือเก่ียวผ้าฉันขาดหมดแล้ว ตัดส้ันๆ เลย ก็ตัด เราก็แต่งส้ันๆ ต่อมาข้างบนก็ยาว เราก็ตัด

เกรียนเลย ข้างบนตัดเหมือนตัดผมนักเรียน แล้วมนัจะขึน้มัย้น่ี ขึน้ครับเจ้านาย เด๋ียวเจ้านายมาดูอีกที 

แล้วเจ้านายจะตะลึง ดอกเพียบ ใบและดอกออกข้าง ได้นํา้ฝนช่วย เราดูแลนํา้ เจ้านายมาเห็น ทาํไม
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มันสวยงามอย่างงี้ล่ะ คุณไปเอาปุ๋ยอะไรมาใส่หรือเปล่า เปล่าครับ ผมก็ตัดเกรียนแล้วก็ให้นํา้มา

ตลอด โอ้ว สวยมากเลยล่ะ สวยแบบไม่คาดคิดว่าจะสวยขนาดนี ้ออกเป็นสีบานเย็น ม่วงขาวอม

ชมพู ออกมาใหม่ๆ สดสวย แม่บ้านมาถ่ายรูปเลย สวยๆ ถ้างั้นงานนีเ้ธอทาํได้สวยมากๆ ถือว่าเป็น

ความรู้พิเศษ ดูแลสวนด้วย รดนํา้ ตัดแต่งใบ ช่วยงานแม่บ้าน ทาํความสะอาด…” (ID 4)  

 

3)  ธรรมชาติคืออาจารย์ ให้ธรรมชาติสอนเรา เราเรียนรู้จากธรรมชาติ 

ดงัท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวไวใ้นประเด็นขา้งตน้ท่ีวา่ ความสุขอยู่ที ่“งาน”  ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ สวย

ใส ไร้ยาง ผิวลื่น เร่ืองโต๊ะหินอ่อน ไว้ใจผม และ ตัดแต่ง รดนํ้า ดูแล เร่ืองต้นไม้ ใว้ใจผม  ความทา้

ทายของคุณตน้ไมย้งัไม่หยดุเพียงเท่านั้น เพราะปัญหาโลกมีใหแ้กไ้ขไม่รู้จกัจบ แต่ดว้ยความเป็นคน

ช่างเรียนรู้ เป็นนกัแกไ้ขปัญหา สืบถึงตน้ขั้วตน้ตอของคุณตน้ไม ้ผูบ้ริหารจึงคอยเรียกใชคุ้ณตน้ไม้

ใหค้อยช่วยแกไ้ขและดูเสมอๆ และความทา้ยทายน้ีก็สมช่ือคุณตน้ไมเ้สียจริงๆ เพราะส่ิงท่ีคุณตน้ไม้

ตอ้งพบเจอนัน่ก็คือตน้ไมจ้ริงๆ ซ่ึงตน้ไมท่ี้วา่นั้นก็คือตน้บลัลงักท์องนัน่เอง โจทยค์ร้ังน้ีผูบ้ริหารให้

เป้าหมายไวช้ดัเจนสามขอ้ นัน่คือ ตน้ตอ้งสด ดอกตอ้งงาม ใบตอ้งสวยเป็นมนั นัน่คือความทา้ทายท่ี

ไดรั้บของคุณตน้ไมท่ี้มาจากผูบ้ริหาร แต่นัน่ไม่ไดท้าํใหคุ้ณตน้ไมห้ว ัน่ไหวแต่อยา่งใด กลบัยิง่ทาํให้

คุณตน้ไมส้นใจและพยายามหาคาํตอบให้ได้ว่าจะทาํอย่างไรได้ ความเป็นนักสืบ นักสังเกต จิต

วิญญาณของนักค้นควา้ก็เ ร่ิมทาํงานอีกคร้ัง จนในท่ีสุดคุณต้นไม้ก็ค้นพบศาสตร์แห่งการใช้

ธรรมชาติอยู่กบัธรรมชาติ โดยให้ธรรมชาติสอนเรา ซ่ึงหลงัจากนั้นเป็นตน้มา คุณตน้ไมก้็ถือเอา

ธรรมชาติเป็นครู เพราะความรู้ท่ีคุณตน้ไมไ้ม่ไดม้าจากไหนเลย ก็มาจากตน้ไมท้ั้งนั้น ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

 “…ต้นบัลลังก์ทอง หน่ึงต้นต้องสด ดอกต้องงาม ใบต้องสวย เป็นมัน เอาอย่างงั้นเลย

หรอครับเจ้านาย คุณต้องทาํให้ได้นะ แล้วฉันจะมาดู เอ้า ลองดู แต่ไม่ใช้เคลือบสารนะ คราวนีมี้การ

วิเคราะห์ ต้นไม้มันจะมียางตามธรรมชาติโดยท่ีไม่ต้องไปเคลือบสารอะไรท่ีกันให้มันเงา นํา้มันพืช

ไม่ต้อง แต่ก่อนบางทีเขาใช้นํา้มนัพืชทานะ พอนานๆ เข้า พอฝุ่ นจับเข้ามันจะเหนียวดิ เช็ดกไ็ม่ออก 

เช็คยาก เขาเราไม่ใช่ เราใช้ธรรมชาติ กเ็ลยไปดู เอาผ้าหมาดๆ หมาดเกือบแห้ง เช็คเท่านีไ้ปก่อน ผ้า

แห้งไล้ใบแห้ง พอใบแห้งเสร็จ เอาผ้าแห้งมาถกูท่ีใบแห้งดูว่ามนัเกิดมัย้ กถ็ูๆ ๆๆๆๆ เฮ้ย เงาน่ีหว่า งั้น

เราไม่ต้องเคลือบสารละ มันจะเงาธรรมชาติ อันนีม้ันเป็นธรรมชาติ ธรรมชาติสอนเรา หลังจากน้ัน 

ผมได้วิชาจากต้นไม้ท้ังน้ันเลย ผมไม่ได้ความรู้จากอาจารย์ไหน ผมได้ความรู้มาจากต้นไม้” (ID 4)  

 

4)  ศึกษาทั้งที ต้องศึกษาให้รู้ตั้ งแต่พื้นฐาน  ดังท่ีผูว้ิจยัได้กล่าวไวใ้น

ประเด็นขา้งตน้ท่ีว่า ความสุขอยู่ที่ “งาน”  ภายใตป้ระเด็นปลีกย่อยท่ีวา่ สวยใส ไร้ยาง ผิวลื่น เร่ือง
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โต๊ะหินอ่อน ไว้ใจผม และ ตัดแต่ง รดนํ้า ดูแล เร่ืองต้นไม้ ใว้ใจผม  และ ธรรมชาติคืออาจารย์ ให้

ธรรมชาติสอนเรา เราเรียนรู้จากธรรมชาติ ทุกคนจะพบความจริงข้อหน่ึงท่ีว่า คุณต้นไมเ้ป็น

นกัวทิยาศาสตร์โดยแท ้เพราะอาศยักระบวนการทางวทิยาศาสตร์ในการคน้หาสาเหตุ ตั้งสมมติฐาน

ในใจ ทาํการทดลอง สรุผลทดลอง เปรียบเทียบกบัสมมติฐานท่ีตั้ง ทาํการทดลองซํ้ า และสรุปผล

การทดลองท่ีได้แต่ละคร้ัง สรุปออกมาเป็นทฤษฎีความเช่ือมโยงเหตปัจจยัสู่ผลลพัธ์ท่ีได้ดงัเช่น

ประเด็นทั้งสามท่ีได้กล่าวไปขา้งตน้ โต๊ะหินอ่อน สวน และตน้ไม ้และน่ีคือความทา้ยอีกคร้ังท่ี

ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร นัน่คือ ตน้ไมท่ี้ตั้งขา้งทางในบริษทัไม่สวยสดงดงามพาให้ทศันียภาพ

ดูไม่ดีไปดว้ยซ่ึงภารกิจในคร้ังน้ีก็คือ การสร้างทศันียภาพของบริษทั หัวใจของคุณตน้ไมก้็ฮึกเหิม

ข้ึนอีกคร้ัง แลว้ก็อาศยัความเป็นนกัวิทยาศาสตร์ธรรมชาติปราชญ์ชาวบา้นน้ีเองในการเร่ิมสืบคน้

ตน้ตอสาเหตุวา่ เหตุใดตน้ไมเ้หล่าน้ีถึงไดแ้หง้เห่ียว คุณตน้ไมส้ังเกตพบวา่ตน้ไมน้ี้จะเน่าซีกเดียว จึง

ตั้งสมมติฐานในใจวา่เกิดจากอะไร จึงไดเ้ร่ิมตน้ดว้ยการขุดโคนข้ึนมาดูจากราก เพราะวิเคราะห์ว่า

ตน้ไมจ้ะดูดซึมทุกอยา่งก็มาจากรากน่ีเอง การขุดรากข้ึนมาดูจึงคิดน่าจะเป็นวิธีสืบหาตน้ตอได ้คิด

ดงันั้นก็จึงขุดข้ึนมา และแลว้ก็เจอตน้ตอในท่ีสุด น่ีเป็นอีกคร้ังท่ีคุณตน้ไมพ้บเจอ คน้หา แกไ้ขดว้ย

ตวัของตวัเองผา่นการเรียนรู้จากธรรมชาติแท้ๆ  ตน้ไมท่ี้ไดรั้บการดูแลอยา่งถูกหลกั ไม่ชา้ก็สวยสด

งดงามพร้อมนาํออกมาโชวส์ร้างทศันียภาพให้สวยงามได ้ตอบโจทยภ์ารกิจเป็นท่ีเรียบร้อยอีกหน่ึง

ผลงานช้ินโบวแ์ดง การศึกษารากตน้ไมน้ี้ก็ดุจเป็นการศึกษาพื้นฐานของสรรพส่ิงเช่นเดียวกนั ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…แล้วต้นไม้ท่ีมันเห่ียวมันแห้งมันเน่าใบเดียว แต่มันจะเน่าซีกเดียว มันเกิดจากอะไร 

ไปค้นหา ความรู้ไม่มีนะครับ เคยแต่เป็นรปภ.มา คุณเอาไปดู ถ้ามันสวยเอาออกมาโชว์ ต้นไม้ไม่ดี 

อย่าเอาออกมา เอาไปบาํรุง เอ้า ดูด๊ิมันเป็นยังไง ขุดโคนมาเลย ดู เช็ครากเลยนะ รากอันไหนนํา้ไป

ไม่ไป ไม่ได้เรียนเลยนะแต่วิเคราะห์ กไ็ปได้วิชาจากนี ้ราสาํลี คือเขากินราก มนัจะเกิดเชื้อราสําลีใต้

โคนไม้ แล้วจะกินเปลือก จะดูดกัดกินกระพีร้าก นํา้มันจะร่ัว รากส่งนํา้ไปมันจะวนกลับ รากไม่มี

เชื้อก็จะเขียวป้ืด ก็เลยเอาไปจุ่มนํา้ควักล้างออกให้หมด เอาดินใหม่ใส่ให้ เอาปุ่ยใส่โรย รดนํา้ดู

ตามปกติ ปรากฎว่าก่ิงท่ีตายยงัไงกไ็ม่ฟ้ืน แต่รากท่ีผ่านได้กจ็ะไปขยายก่ิงออก แตกก่ิงออกมาอีกทาง 

ใบออกมา หลังจากน้ันกส็วย สวยเข้ากเ็อาออกมาโชว์ น่ีคืองานศึกษาต้นไม้ต้ังแต่พืน้ฐาน…” (ID 4)  
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 2.  ความสุขอยู่ที่ “ธรรมชาติ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1  ธรรมชาติคือาจารย์ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

2.1.1  ต้นไม้น้ันคือครู ได้เรียนรู้ลองผดิลองถูก สืบเน่ืองจากประเด็นขา้งตน้ท่ีวา่ 

ประเด็นขา้งตน้ท่ีว่า ความสุขอยู่ที่ “งาน”  ภายใตป้ระเด็นปลีกย่อยท่ีวา่ สวยใส ไร้ยาง ผิวลื่น เร่ือง

โต๊ะหินอ่อน ไว้ใจผม และ ตัดแต่ง รดนํ้า ดูแล เร่ืองต้นไม้ ใว้ใจผม  และ ธรรมชาติคืออาจารย์ ให้

ธรรมชาติสอนเรา เราเรียนรู้จากธรรมชาติ และ ศึกษาทั้งที ต้องศึกษาให้รู้ตั้งแต่พืน้ฐาน คุณตน้ไม้

ไดส้รุปใจความสั้ นๆ ท่ีรวบยอดครบองค์ทั้งหมดไวว้่า ครูของคุณตน้ไมก้็คือธรรมชาติ เพราะครู

ธรรมชาติน้ีเองคือแหล่งเรียนรู้ให้คุณตน้ไมไ้ด้ลองผิดถูก แล้วคน้พบความจริงท่ีซ่อนอยู่ภายใต้

ธรรมชาตินั้นๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ธรรมชาติคืออาจารย์ ผมกเ็ลยได้รู้ว่า ต้นไม้คืออาจารย์ ท่ีเราสามารถจะลองผิดลอง

ถกู แล้วมีการวิเคราะห์…” (ID 4)  

 

 3.  ความสุขอยู่ที่ “ได้ช่วยคน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

3.1  ให้ความสุขแก่เขา เรากไ็ด้ความสุขคืนมา ประกอบดว้ย 5 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

3.1.1  ช่วยแก้ปัญหาให้ ใจจะเป็นแบบน้ัน ความสุขของคุณตน้ไม ้นอกจากอยูท่ี่

งาน อยูท่ี่ธรรมชาติแลว้ ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัขอนาํเสนอความสุขอีกหน่ึงอย่างของคุณตน้ไม ้นัน่คือ 

ไดช่้วยคน ดว้ยเพราะคุณตน้ไมเ้ป็นคนท่ีกระตือรือร้น รักดี ใฝ่ดี อีกทั้งยงัมีจิตใจชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 

การไดช่้วยไดใ้หไ้ดแ้กไ้ขปัญหาใหก้บัผูอ่ื้นนั้น นอกจากปัญหาจะเพลาเบาบางแลว้ ยงัสร้างความสุข

ใจใหก้บัคุณตน้ไมไ้ดเ้ป็นอยา่งมาก ทั้งสุขใจ ทั้งภูมิใจ ใจคุณตน้ไมเ้ป็นอยา่งนั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…เด๋ียวทาํให้ แก้ความทุกข์ให้ ช่วยแก้ปัญหาให้ ใจจะเป็นแบบน้ัน…” (ID 4)  

 

3.1.2  รู้อะไร ไม่หวงวชิา ใช้สติปัญญามอบให้เป็นวทิยาทาน 10นอกจากคุณตน้ไม้

จะมีจิตใจคอยช่วยเหลือแก้ไขบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขให้กบัผูค้นรอบแล้ว คุณตน้ไมย้งัเป็นผูท่ี้ชอบ

ถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมีความรู้ความเขา้ใจให้กบัผูค้นอีกดว้ย เพราะใจท่ีสว่างและกวา้งขวางจึง

เป็นผูใ้หไ้ดอ้ยา่งเตม็ใจและลน้ใจ ความสุขจากการใหก้็คืนกลบัในทนัทีในทุกๆ คร้ังท่ีให ้ความเป็น

ผูใ้ห้ของคุณตน้ไมน้ี้สมช่ือตน้ไมเ้สียจริงๆ ดว้ยดุจตน้ไมท่ี้ให้ร่มเงากบัผูม้าพิงพกัอาศยัขออาศยัร่ม

เงาฉนัใด คุณตน้ไมก้็เป็นดัง่ผูท่ี้ให้ความแสงสวา่งและความชุ่มใจกบัผูค้นรอบขา้งท่ีพบเจอรู้จกัฉัน

นั้น 10ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…ถ้าเราเรียนรู้วิชาอะไรแล้ว ไม่หวงวิชา ทาํให้ ทาํด้วยสติปัญญา สมองความรู้ ให้เป็น

วิทยาทานนะ ให้ความสุขแก่เขา เรากไ็ด้ความสุขคืนมา น่ีคือส่ิงท่ีเราท่ีคุณลุงอยากให้ทุกคน ไม่ว่า

เพ่ือนร่วมงานหรือว่าสถานท่ีต่างๆ…” (ID 4)  

 

3.1.3  ความสุขของเรา คือความสําเร็จของเขา ความสําเร็จของเขา ก็คือ

ความสุขของเรา จากประเด็นขา้งตน้ท่ีวา่ ช่วยแก้ปัญหาให้ ใจจะเป็นแบบน้ัน  และ รู้อะไร ไม่หวง

วิชา ใช้สติปัญญามอบให้เป็นวิทยาทาน จะพบว่าเห็นความจริงของคุณตน้ไมท่ี้ว่า จิตใจของคุณ

ตน้ไมน้ี้ช่างงดงามยิ่งนกั ทั้งกาย วาจา และจิตใจ การไดช่้วยบรรเบาความทุกขข์องผูอ่ื้น ก็ไดส้ร้าง

ความสุขคืนสู่หัวใจของคุณตน้ไม ้นํ้ าใจท่ีคุณตน้ไมม้อบให้นั้นคือความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นโดยแท ้

และนาํมาซ่ึงความสาํเร็จของเขา และความสุขของเรานัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มันเป็นเหมือนใจมันสมคัรอยากช่วย อยากทาํ ทาํแล้ว ช่วยเขาแล้ว จิตใจเราน่ะ เฮ้ย 

เขามีความสุขน่ี เราก็มีความสุข เราภูมิใจนะ เราช่วยเขาได้ เราบรรเทาความทุกข์ของเขา เขาได้

ความสุขกลับคืนมา เขาได้รับความสะดวกจากนํา้ใจท่ีเราเอือ้อาทรช่วยเขา…” (ID 4)  

 

3.1.4  ไม่อายช่วยเหลือ ที่เหลือเฟือคือเสน่ห์วาจา คุณตน้ไมเ้ล่าเร่ืองราวของ

ชีวิตท่ีวา่ดว้ยจิตใจแห่งการเอ้ือเฟ้ือผูอ่ื้นมาไดส้ักพกั ก็ไดเ้ล่าถึงเร่ืองราวหน่ึงท่ีไม่ธรรมดาเลย เหตุท่ี

ผูว้ิจยักล่าวเช่นนั้นดว้ยเป็นเพราะ นอ้ยคนนกัท่ีจะมีนิสัยคลา้ยหรือเหมือนกบัคุณตน้ไม ้ดว้ยปัจจยัท่ี

เป็นคนกลา้ ไม่ข้ีอาย อีกทั้งมีวาทศิลป์ แลว้คุณตน้ไมเ้องก็ทราบดีในคุณสมบติัเด่นน้ีของตนเอง คุณ

ตน้ไมจึ้งเลือกใชใ้นโอกาสอนัควรท่ีพิจารณาแลว้แก่การกระทาํ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คาํพูดท่ีคลา้ยกบั

กวกัมือเรียก คาํพูดท่ีคลา้ยกบัเก่ียวแขนควงเดิน คาํพูดท่ีคลา้ยกบัช่วยหยิบกระเป๋าจ่ายเงิน ช่างเป็น

ความสามารถท่ีหาไดย้ากโดยแท ้ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนท่ีตลาดร้านคา้ท่ีคุณตน้ไมเ้ห็นว่าขาย

ไม่ค่อยดี เช่ือหรือไม่ หลงัจากคุณตน้ไมไ้ด้อาศยัลูกไมที้เด็ดตามแบบฉบบัของคุณตน้ไม ้ลูกคา้

กลบัมาเขา้มาซ้ือของจากร้านคา้มากข้ึน ยิง่ไปกวา่นั้นนึกวา่คุณตน้ไมคื้อเจา้ของร้านเสียอีก ผูว้จิยัได้

ฟังมาถึง ณ ตอนน้ี รู้สึกเคารพคุณตน้ไมด้ว้ยจิตคารวะเสียจริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ผมเป็นคนไม่ขีอ้าย จะดูว่าร้านไหนขายของไม่ค่อยได้ จะเข้าไปซ้ือเลย ซ้ือแล้วยัง

ไม่ฉากออก กินด้วยคุยด้วย เราจะสังเกตคนนี ้ดูสายตา เหมือนจะสนใจสินค้า เราเชื้อเชิญสินค้าเลย 

ท้ังๆ ท่ีเราไม่รู้จักแม่ค้าเลยนะ ครับ เชิญครับ สวัสดีครับผม รับอะไรดีครับ ดูก่อนได้นะครับ เลือก

ก่อน เชิญก่อนได้เลยครับ เลือกก่อนครับ สมจิตใจก็ซ้ือไปนะครับ ไม่สมจิตสมใจก็ไม่เป็นไรนะ

ครับ โอกาสหน้าก็ถ้าสนใจก็มาซ้ือใหม่ได้ มันก็เลยทาํให้คนเกิดความสนใจ ว่าจะไม่ซ้ือ ก็แวะ

หน่อย กไ็ด้ซ้ือ กไ็ด้ขาย เห็นคุณเรียก คุณไม่ใช่เจ้าของหรอ ไม่ใช่หรอกครับ ผมกเ็ป็นลูกค้าเขา แต่
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ผมมีมนุษย์สัมพันธ์อยากให้แม่ค้าได้ขาย พอเขาเร่ิมขายดี พอมีลูกค้า ผมจะไม่เข้าละ ผมจะไปร้าน

อ่ืน ไปร้านไก่ย่าง บางทีเช่ือมั้ย ทีแรกนึกว่าเขาจะเอาชิ้นเดียวนะ จะเอาชิ้นเดียวคนท่ีบ้านไม่ค่อย

เยอะ กเ็ลยบอกว่า ชิ้นเดียวพอหรอครับ เผ่ือลูกเผ่ือหลานจะหิว เผ่ือไปสักหน่อยกไ็ด้ครับ ไม่เสียครับ

ผม ไปอุ่นไปย่างไปทอดเอา เอองั้นเอา ขออีกสามชิ้น เพ่ิมเป็นส่ี ปากครับ…” (ID 4)    

 

3.1.5  คาราวานอาหาร บริการความอิ่ม วีรกรรมแห่งการใชว้าทศิลป์ช่วยเหลือ

พ่อคา้แม่คา้ขายของไม่พอ คร้ันเม่ือภรรยาคุณตน้ไมข้ายก๋วยเต๋ียวอยู่ท่ีร้านในตลาด คุณตน้ไม้ก็

ใคร่ครวญว่าในช่วงเวลาตั้งแต่เปิดร้านไปจนถึงเวลาปิดร้านจะมีช่วงขายดีเป็นช่วงๆ ซ่ึงบางช่วงก็

ขายไม่ไดไ้ม่ดี จากจุดท่ีขายไม่ดีน้ีเอง จิตใจก็อยากจะช่วยภรรยาให้ขายดีขายเยอะๆ จะไดมี้รายไดมี้

กาํไรมากข้ึน คุณตน้ไมก้็คิดกิจกรรมลุยตลาดข้ึนมากิจกรรมหน่ึง ผูว้ิจยัขอตั้งช่ือวา่ คาราวานอาหาร 

นัน่เอง ลูกยอ ลูกจีบ ลูกต๊ือ ลูกขยนั ทุกส่วนผสมของคุณตน้ไมช่้างลงตวัยิ่งนกั ทาํให้สามารถช่วย

สร้างรายได้ให้กบัภรรยา สร้างรอยยิ้มและเสียงหัวเราะให้กบัร้านคา้ในตลาด และท่ีสําคญัสร้าง

รอยยิ้มและความสุขใจท่ีภาคภูมิใจท่ีตนเองได้ทาํหน้าท่ีสามีท่ีดีได้ช่วยเหลือภรรยาทาํมาค้าขาย 

ผูว้จิยัรับรู้และรับฟังแลว้ บอกไดเ้ลยวา่ ชายชาตรี ชายไทยแท ้ตอ้งคุณตน้ไมเ้ลย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ท่ีตลาดสดกกางคาราวาน กย็งัมีคาราวาน อ้า ตรงนีมี้ใครรับอีกมัย้ครับ ถ้าไม่มีเด๋ียว

ผมจะไปคารานโน้น งั้นเกบ็ตังค์เลยครับ เกบ็จานครบ มีพวงให้ด้วยนะ มีพวงครบชุด ก๋วยเต๋ียว 

นํา้ปลา…” (ID 4)  
 

 4.  ความสุขอยู่ที ่“ครอบครัว” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

4.1  ครอบครัวคือแก่นของชีวติ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

4.1.1  เซ็นข้าวเซ็นอะไร ลุงจะไปเคลียร์ให้หมด ความเป็นผูน้าํครอบครัว หาก

ถามหาจากชายช่ือคุณตน้ไมท้่านน้ีแลว้ ทุกท่านจะพบวา่เขาไดพ้ยายามทาํหนา้ท่ีของผูน้าํครอบครัว 

สามีท่ีดีต่อภรรยา บิดาท่ีดีต่อบุตร ตลอดจนเพื่อนร่วมสังคมท่ีดีต่อผูค้นในสังคมชุมชนอย่างดีท่ีสุด 

ด้วยสภาพครอบครัวและความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจไม่ค่อยสู้ดีนัก คุณต้นไม้จึงได้รับผิดชอบ

ค่าใชจ่้ายต่างๆ ของครอบครัวดว้ยกาํลงัของตนเอง ทั้งจ่ายดว้ยเงินหรือจ่ายดว้ยเครดิต คุณตน้ไมก้็จะ

ขอไปจดัการค่าใชจ่้ายต่างๆ ให ้จนปัจจุบนัขณะท่ีไดพ้ดูคุยกบัผูว้ิจยัอยูน่ั้น คุณตน้ไมก้ล่าววา่หน้ีสิน

แทบไม่มี มีนอ้ยมาก แมคุ้ณตน้ไมจ้ะไม่ไดมี้รายไดอ้ะไรมากมายนกั แต่ก็มิใช่อุปสรรคในการเล้ียงดู

ครอบครับและการแสดงถึงความเป็นผูน้าํครอบครัวแต่อยา่งใด หวัใจของคุณตน้ไมย้ิง่ใหญ่จริงๆ ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…สภาพครอบครัว ไม่ได้อยู่ในแบบปกติ ลุงกเ็ลยเสียสละว่าเอาอย่างนีม้ันเป็นความ

สุขของครอบครัวนะ เร่ืองการเงินผมจะส่งเงินให้ ไม่ว่าจะเป็นค่าข้าว ค่านํา้ ค่าบ้าน ค่าไฟ ทางคุณ

ลุงจะออกให้ท้ังหมด การกินการอยู่ ถ้าเงินสดไม่พอ ก็ไปเครดิตร้านให้ เซ็นข้าวเซ็นอะไรไป 

ค่าใช้จ่ายค่าเสียหายคุณลุงไปเคลียร์หมด ท้ังค่าบ้านค่าร้านค้า มีหนีท่ี้ไหน หนีเ้ล็กหนีน้้อย ลุงก็ทาํ

หน้าท่ีใช้หนีต้ามตรอกตามซอยหมดทุกเดือน หนีปั้จจุบันนีท่ี้ติดอยู่ไม่มี มีนิดหน่อย…” (ID 4) 

 

 5.  ความสุขอยู่ที ่“เร่ืองเหนือธรรมชาติ” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

5.1  ประสบการณ์มหัศจรรย์ในพรรษาภิกษุ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

5.1.1  เส่ียงบุญวาสนา อธิษฐานจิตตาให้ดวงวิญญาณ จากประเด็นก่อนหน้าท่ี

กล่าวมานั้น ผูว้ิจยัพบว่าความสุขทุกประการท่ีคุณตน้ไมไ้ดก้ล่าวมานั้นยงัคงเป็นความสุขท่ีสัมผสั

จบัต้องได้ด้วยประสาทสัมผสัทั้งห้า อนัได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน กาย หรือยงัคงเป็นวิทยาศาสตร์

ธรรมชาติท่ีเป็นท่ียอมรับกนัไดแ้ละพิสูจน์บนฐานของวิทยาศาสตร์ แต่สําหรับประเด็นน้ี ผูว้ิจยัขอ

นาํเสนอความสุขท่ีแตกต่างออกไปดว้ยเพราะยงัไม่อาจเป็นท่ียอมรับไดอ้ยา่งกวา้งขวางและอยู่บน

พื้นฐานวทิยาศาสตร์อยา่งสมบูรณ์ ส่ิงท่ีผูว้จิยักาํลงักล่าวถึงเป็นเร่ืองท่ีเหนือธรรมชาติท่ีวทิยาศาสตร์

ในปัจจุบนัจะเขา้ถึงหรือเขา้ใจไดโ้ดยสมบูรณ์ กล่าวคือ เป็นเร่ืองราวท่ีว่าดว้ยจิตวิญญาณ หรือใน

ภาษาองักฤษจะใชค้าํว่า Spiritual (อ่านว่า สะ-ปิ-หริด-ชวัล์) ซ่ึงตรงกบัคาํไทยก็คือ จิตวิญญาณ ใน

พระพุทธศาสนานัน่เอง ซ่ึงในเหตุการณ์ดงักล่าวนั้น คุณตน้ไมไ้ดต้ั้งจิตอธิษฐานเพื่ออุทิศบุญกุศล

เผื่อแผไ่ปยงัดวงวิญญาณสมยัท่ีคุณตน้ไมย้งัครองเพศเป็นภิกษุ ซ่ึงส่ิงท่ีคุณตน้ไมเ้ล่าให้ฟังมานั้นก็

เป็นส่ิงท่ีหาคาํอธิบายไดย้ากในโลกวิทยาศาสตร์ แต่สําหรับท่านท่ีมีศรัทธาทางดา้นน้ีก็คงจะเป็นท่ี

คุน้เคยและเขา้ใจได้ไม่ยากนกั โดยเฉพาะสังคมไทยท่ีมีความเช่ือและผูกพนัเช่ือมโยงชีวิต จิตใจ 

และวิถีการดาํเนินกบัเร่ืองเหนือธรรมชาติจนแทบหรือจนกลายเป็นเร่ืองปกติของชีวิตไปแลว้ ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มันเหมือนเป็นส่ิงมหัศจรรย์ท่ีมันเคยพบนะ มีอยู่วันนึง มันเป็นบุญเกิดปัญญาขึน้

เลยนะ เอางีโ้ยม อาตมาจะเส่ียงบุญวาสนา ถ้าบุญวาสนาของลูก อาตมนากอ็าจจะส่งของให้กับผู้ตาย

ท่ีมาเข้าฝันโยม คงถึงแน่นอน อธิษฐานจิตไม่ว่าเส้ือผ้า เงิน อาหารการกิน เม่ือได้รับแล้ว ขอให้ดวง

วิญญาณอันบริสุทธ์ิให้ไปเข้าฝันบอกแจ้งข่าวว่าได้รับหรือเปล่า ไปทาํพิธีในป่า แล้วกรวดนํา้แผ่

เมตตา เช้าไปก็บิณฑบาตร ความมหัศจรรย์ก็คือ โยมดีใจ วิญญาณ พูดแล้วขนลุก ดวงวิญญาณท้ัง

สามดวงไปยืนเรียงหน้ากันมีเส้ือผ้าใส่ แล้วเขากม็าเท่ียวท่ีวัด มากับโยม เขากม็า จาํได้ เส้ือผ้านี ้เขา

ได้ใส่แล้ว กลางวนั เขามากับญาติๆ เห็นสักพัก สักช่วง สักอึดใจท่ีมาทาํบุญ วิญญาณกไ็ปเข้าฝันโยม 

โยมดีใจ ได้รับจริงๆ โชว์ให้เห็นได้รับคนละห้าสิบ เล่าให้ฟังละเอียด ตอนเช้า วันเดียวรู้ผล 
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ประสบการณ์ท่ีเราได้มาจากพระ มันกเ็ลยผูกจิตเช่ือมโยงมาเป็นสายใยความรู้สึก เป็นปัจจัยเกือ้กูล

เรา…” (ID 4) 
 

5.2  ประสบการณ์มหัศจรรย์ในทีท่าํงาน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

5.2.1  จุดธูปเจ็ดดอกบอกคุณตาคุณยาย ในประเด็นก่อนหนา้นั้นเป็นเร่ืองเหนือ

ธรรมชาติในตอนท่ีคุณตน้ไมค้รองเพศภิกษุ สําหรับประเด็นน้ีจะเป็นเร่ืองเหนือธรรมชาติในตอนท่ี

คุณตน้ไมท้าํงานอยูบ่ริษทัแห่งน้ีแลว้ เร่ืองต่อไปน้ีเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัความฝันของคุณตน้ไมด้ว้ยท่ี

บริษทัไดต้ั้งศาลตายายไวท่ี้มุมหน่ึงของพื้นท่ีบริษทั และในคืนน้ีตายายก็ไดม้าเขา้ฝันคุณตน้ไมซ่ึ้ง

หลงัจากท่ีคุณตน้ไมต่ื้นข้ึนมานั้น ก็นึกถึงศาลตายายข้ึนมาในทนัใด และดว้ยจิตใจท่ีเช่ือในส่ิงเหนือ

ธรรมชาติเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว คุณต้นไม้จึงได้ทาํพิธีสักการะและแก้ไขได้อย่างเรียบร้อยตาม

สัญชาตญาณดว้ยการจุดธูปบอกตาบอกยายและอธิษฐานจิตกล่าว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เลยจุดธูปเจ็ดดอกบอกคุณตาว่า หลานจะมาเอาส่ิงท่ีคุณตาได้เข้าฝันเอาออกให้นะ

คุณตา ถ้ามีอะไรคุณตาอยากให้ลูกช้างลูกหลานช่วยเหลือขออัญเชิญคุณตาไปเข้าฝันได้ทุกเม่ือ คุณ

ตาคุณยายกดี็ คืนต่อมากไ็ม่เป็นไรละ…” (ID 4) 

 

5.2.2  สุนัขดําขมํ่าขมับ เร่ืองเหนือของคุณตน้ไมอี้กหน่ึงเร่ืองของคุณตน้ไม้

ยงัคงเก่ียวกบัความฝัน หลายๆ คร้ังท่ีผูว้ิจยัได้เคยได้ยินเร่ืองราวมาก็จะมีการฝันน่ีเองท่ีเป็นส่ือ

ช่องทางหน่ึงท่ีไดย้นิเสมอๆ ความฝันคร้ังน้ีไม่ใช่ใช่ตายายเหมือนประเด็นก่อนหนา้แต่ทวา่เป็นสุนขั

มาเขา้ฝันคุณตน้ไมแ้ทน ซ่ึงฝันนั้นคุณตน้ไมเ้ห็นสุนขัตวัดงักล่าวมาขมํ่าหวักดัตรงขมบั ซ่ึงสร้างลาง

สังหรณ์ให้กบัคุณตน้ไมท้นัที และส่ิงท่ีคุณตน้ไมนึ้กถึงก็ไม่ใช่อ่ืนใด นัน่คือ ศาลตายาย นัน่เอง ซ่ึง

หลงัจากนั้นคุณตน้ไมก้็ทาํพิธีตั้งจิตอธิฐานกล่าวถึงคุณตาคุณยาย ใชจิ้ตส่ือเพื่อให้วิญญาณรับรู้ถึงใจ

คุณตน้ไม ้และน่ีเองคือเร่ืองราวท่ีเหนือธรรมชาติท่ีคุณตน้ไมไ้ดถ่้ายทอดให้กบัผูว้ิจยัไดฟั้ง ซ่ึงท่าน

ผูอ่้านนั้นก็ขอใหใ้ชว้จิารณญาณในการอ่านดว้ยเช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ฝันว่าสุนัขตัวใหญ่สีดาํมากัดตรงขมับ เกิดลางสังหรณ์ต้องมีอะไรท่ีศาลคุณตาคุณ

ยายแน่ มาดูพวงมาลัยหลุดติดท่ีแก้มนางรํา ไปเจอท่ีศาลก็จุดธูปบอก เอาออกให้แล้วน้าคุณตาคุณ

ยายน้า ลกูหลานจะได้คอยดูแล เราใช้จิตพูด วิญญาณรับรู้ได้…” (ID 4) 

 

 6.  ความสุขอยู่ที ่“ส่ิงมีชีวติ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

6.1  เข้าให้ถึงจิตของสุนัข ด้วยรู้จักจิตวทิยา ประกอบดว้ย 3 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

6 .1 .1   รู้ จิตของสุนัขได้  เ ร่ิม ต้นง่ายๆ  ด้วยทําความ รู้ จักนิ สัยของเขา 

ความสามารถของคุณตน้ไมอี้กอย่างหน่ึงก็คือการอ่านนิสัยของสุนขัหรือแมวไดดี้ จากการสังเกต
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พฤติกรรมของคุณต้นไม้ในขณะท่ีทาํงานเป็นประจาํทุกวนั ผนวกกับคาํกล่าวท่ีได้รับฟังอยู่ใน

ขณะน้ี ผูว้จิยัเห็นจริงตามคาํท่ีคุณตน้ไมก้ล่าว คุณตน้ไมเ้ป็นผูท่ี้มีศิลปะในการส่ือสารกบัสัตว ์ท่ีเห็น

ไดช้ดัเจนก็คือสุนขัและแมว ในถอ้ยคาํท่ีคุณตน้ไมไ้ดอ้ธิบายถึงวิธีการเรียนรู้นิสัย รู้จิตรู้ใจสัตวน์ั้น 

ตรงกบัหลกัจิตวทิยาหลายๆ หลกัเลยทีเดียว ทั้งแนวคิดดา้นมนุษยนิยมท่ีมองคนในเชิงบวก สามารถ

ฝึกฝนได ้คุณตน้ไมก้็ประยุกต์ใช้หลกัน้ีในการฝึกฝนสัตวใ์ห้เรียนรู้ได ้หรือจะเป็นดา้นพฤติกรรม

นิยมท่ีเน้นการแสดงออกอย่างเห็นได้ชัด คุณตน้ไมก้็ใช้หลกัทดลองและวางเง่ือนไขดูผลลพัธ์ท่ี

เกิดข้ึนในแต่ละคร้ัง และหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีเป็นมิตรต่อจิตใจของสัตว์แต่ละตวัแต่ละประเภท 

ประกอบจิตใจท่ีมีคุณธรรมเมตตากรุณาต่อสรรพสัตว์ด้วย ยิ่งเป็นปัจจยัส่งเสริมให้คุณต้นไมมี้

แรงกายแรงใจเรียนรู้ฝึกฝนยิง่ๆ ข้ึนไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เหมือนคุณลุงมีเซ๊น พูดไม่ได้ เด๋ียวมนัเส่ือม แต่สัมผสัได้ สุนัข บอกอะไรยงัฟังรู้เลย 

ไปนอนแล้วนอนแล้ว เอ้อ มีสุนัขตัวโปรดของเจ้านาย เลีย้งต้ังแต่เลก็จนโต มันหนีนํา้มา ไอ้การ

เรียนรู้จิตของสุนัขน่ะว่าเขาชอบแบบไหน ชอบดุหรือชอบพูดดี เรากย็งัไม่รู้ ทีแรกเราดุ เขากจ็ะว่ิง

เตลิดไปท่ัว ความกลัวนะ สุนัขตัวนีดุ้ไม่ได้ ดุอาจจะเตลิดเพราะความกลัว ทีนีเ้อาใหม่ เปล่ียนอารมณ์

ใหม่ อารมณ์นีจ้ะได้มัย้ ทองขาวๆ มาลูกมา พ่อใจดีแล้ว ไม่ดุแล้ว ขอโทษๆ ว่ิงกลับมาหาเรา เรากเ็ลย

รู้ว่าดุไม่ได้ ดุกลัว จะพูดอะไรกับเขา ต้องพูดดีๆ โอ๋ๆ เขาหน่อย แล้วค่อยๆ ฝึกเขา…” (ID 4)  

 

6.1.2  เรียนรู้ความเคลื่อนไหว ใส่ใจการแสดงออก แล้วจะดูออกถึงจิตวิญญาณ 

นอกเหนือไปจากการฝึกทาํความรู้จกักบันิสัยใจคอของสัตวแ์ลว้ เทคนิคหน่ึงคุณตน้ไมใ้ช้เพื่อทาํ

เขา้ใจให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน นัน่คือ การสังเกตความเคล่ือนไหวการแสดงออกของสัตวต่์างๆ เพราะการ

แสดงออกของสัตวน์ั้นจะแสดงถึงความรู้สึก นิสัย และจิตใจของเขา แมก้ระทัง่ความซ่ือสัตยข์อง

สัตวเ์ราก็สามารถมองออกได ้การท่ีหมัน่สังเกตและการอยูก่บัสัตวเ์หล่านั้นนานๆ นานพอจนเขา้อก

เขา้ใจดีแลว้ เราก็จะสามารถดูออกและเขา้ถึงจิตวิญญาณของสัตวไ์ด ้คุณตน้ไมเ้องก็เป็นผูห้น่ึงท่ี

สามารถเขา้ถึงจิตวญิญาณของสัตวไ์ดเ้ช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เขากป็ลุกเราด้วยนะ แต่สามตัวเขาน่ารักนะ ทาํท่าจะออกนะ เราทาํท่าจะขยับ น่ีคือ

ฝึกเรียนรู้จากความเคล่ือนไหวของเขา ไอ้ตัวขาวน่ี พอเห็นว่าลุงยังไม่กลับ มืดแล้วคํา่แล้ว ทาํไมยัง

ไม่กลับ ก็เล็ดลอดว่ิงขึน้มาบนบันได บางทีก็ลิน้ห้อย มานอนข้างๆ รัก หวงทรัพย์สิน ถ้าลุงไม่อยู่

อย่ามาใกล้โต๊ะ มนัมดุเข้าไปกัดเลย เอ้อๆ ไม่เป็นไรๆ ลูกเขามาติดต่องาน กเ็ลยได้เรียนรู้ซ่ือสัตย์ ลุง

ก็สามารถรู้เขา เขารู้เรา จากจิตวิญญาณสุนัขท่ีเขาพูดได้ แต่ดูความเคล่ือนไหวดูการแสดงของเขา 

พอใจไม่พอใจ โกรธกเ็ป็น งอนกเ็ป็น สุนัขน่ีนะถ้างอนน่ี เรียกเอาไก่ยัดปากยังไม่กินเลย ต่อให้หิว

นะ โมโหเดินหนีเลย ไม่กิน ฝึกสุนัขไม่ให้ลุมล่าม…” (ID 4) 
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6.1.3  เที่ยงธรรม เท่าเทียม ทั่วถึง สามคาํต่อไปน้ีคือส่ิงท่ีผูว้ิจยัประมวลความ

ทั้งหมดดงัท่ีไดน้าํเสนอขา้งตน้ในประเด็นท่ีวา่ รู้จิตของสุนัขได้ เร่ิมต้นง่ายๆ ด้วยทําความรู้จักนิสัย

ของเขา และ เรียนรู้ความเคลื่อนไหว ใส่ใจการแสดงออก แล้วจะดูออกถึงจิตวิญญาณ ว่าดว้ยการ

เขา้อกเขา้ใจหวัจิตหัวใจของสุนขัของคุณตน้ไม ้นอกไปจากการรู้จิตวิทยาอยา่งเป็นธรรมชาติสอน

ธรรมชาติแลว้ ความยุติธรรมท่ีมีให้สัตวน์ั้นก็ดาํรงความเท่ียงธรรมไวอ้ย่างดีเยี่ยม การท่ีคนเราจะ

เรียนรู้ชีวิต เรียนรู้ธรรมชาติ และมีใจยุติธรรมไดอ้ย่างดีนั้น ไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ เลย ยิ่งในยุคปัจจุบนั

ดว้ยแลว้ยิง่หาบุคคลไดย้ากยิ่งข้ึน แต่สาํหรับชายผูท่ี้ช่ือตน้ไมน้ี้กลบัเรียนรู้เป็นอยูส่ัตวไ์ดเ้ป็นอย่างดี 

ผูว้จิยัถือเอาเป็นบุคคลตวัอยา่งท่านหน่ึงดว้ยใจจริง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ฉะน้ัน ลงุต้องมีความเท่ียงธรรมนะ สุนัขต้องได้กินอาหารโดยไม่มีการแก่งแย่ง คน

ละมุม อย่าให้เห็นหน้ากัน เอาตูดชนกัน ไอ้น่ันขีก้ลัวไปอยู่มุมน้ัน เราต้องดูเข้าใจว่าจะดูแลเขา

ยงัไง…” (ID 4) 

 

 7.  ความสุขอยู่ที ่“ความเบิกบาน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

7.1  สรรพพคุณมากมายอธิบายได้ไม่มีหมด ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

7.1.1  เอาชนะศัตรูหมู่มาด้วยผลงานที่ตัวเองสร้างให้ดีที่สุด เม่ือมองเขา้ไปท่ี

จิตใจของคุณตน้ไมใ้ห้ชดัเจนยิ่งข้ึน ทุกท่านจะพบกบัความสดใสสวา่ง ดว้ยเพราะใจลึกๆ ของคุณ

ตน้ไมน้ั้นปราถนาให้จิตใจของทุกๆ คนทาํงานอยา่งเบิกบานใจมีความสุข โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยาม

ท่ีตอ้งเผชิญศตัรูหมู่มาร ในท่ีน้ี คุณตน้ไมเ้นน้ถึงศตัรูทางจิตใจของคน คุณตน้ไมแ้นะนาํใหเ้ราทาํตน

ให้ดีท่ีสุด และจะพบกบันานาสรรพคุณท่ีอธิบายไดไ้ม่หมดไม่ส้ิน การท่ีทุกๆ ท่านมีความสามารถ

สร้างผลงานดว้ยตนเองอย่างดีท่ีสุดคือส่ิงท่ีทาํให้คุณตน้ไมมี้ความสุขเป็นอย่างยิ่ง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ 

…… 

 “…ความสุขของลุง ตามความรู้สึกนะนี ้โดยจิตวิญญาณแล้ว ลุงแล้วอยากจะให้ข้อมูล

เก่ียวกับการทาํงานด้วยจิตเบิกบานแล้วมันทาํให้การทาํงานเรามนัมีความสุข แล้วกท็าํให้มันมีอะไร

หลายๆ อย่างปราบศัตรูหมู่มารได้ มารทางจิตน่ะ มารทางจิตของมนุษย์เรา จงเอาชนะศัตรูหมู่มาร

ด้วยผลงานท่ีตัวเองสร้างให้ดีท่ีสุด แล้วเราจะดูผุดผ่อง โรคภัยไข้เจ็บมันสู้เราไม่ได้ จิตเราเบิกบาน 

ร่างกายจิตใจไปพร้อมกัน ไม่ต้องกินยา ไม่ต้องไปหาหมอ ภูมิต้านทานจะเป็นพลังต่อต้านความ

อ่อนแอ คิดอะไรกจ็ะผ่องใส…” (ID 4)  
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หัวใจของการทาํงาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  สุดยอดวชิา แก่นวทิยาไม่ใช่กระพี ้ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  เข้าใจสู่รู้ใจ กระตือรือร้นสู่การบรรลุความสําเร็จ ในช่วงท้ายของสุนทรีย

สนทนาระหวา่งคุณตน้ไมแ้ละผูว้ิจยันั้น ผูว้ิจยัชวนคุณตน้ไมทิ้้งทา้ยหรือกล่าวฝากเป็นวิทยาทานสู่

รุ่นลูกหลานต่อๆ ไป และส่ิงท่ีคุณตน้ไมก้ล่าวต่อไปน้ี เม่ือผูว้ิจยัได้ฟังจนครบความแล้ว ผูว้ิจยัก็

กล่าวข้ึนมาทนัที และคุณตน้ไมก้็กล่าววา่ ใช่แลว้ เป็นเช่นนั้น คาํกล่าวท่ีผูว้จิยัพดูข้ึนนั้นก็คือช่ือเร่ือง

ของประเด็นย่อยน้ีนัน่ เพราะดว้ยเหตุท่ีว่าคุณตน้ไมส่ิ้งท่ีคุณตน้ไมอ้ยากฝากไวคื้อการให้กาํลงัใจ 

การใหค้าํแนะนาํเพื่อมีภูมิในการดาํรงชีวติอยา่งมีสุข เบิกบาน เทคนิคการรับมือการความเครียดและ

ขุ่นมวัของจิต การสร้างแรงบนัดาลให้ตนเอง การเขา้จิตใจจิตวิญญาณของตนเอง การปล่อยวางจาก

การยึดติด และรวมไปถึงความกระตือรือร้นสมดงัวฒันธรรมองคก์รของบริษทัเพื่อให้งานสัมฤทธ์ิ

ผล ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ส่วนหน่ึงอยากจะให้กาํลังใจ สองจะให้ข้อมูลคือการต่อสู้ของชีวิต ชีวิตจะต่อสู้มัน

ต้องมีอุปสรรคขวากหนาม สอนให้มีความอดทน ความอดกลั้น ให้มีสมาธิ การวางเฉย การปล่อย

วาง การเปล่ียนจุดของความขุ่นมัว ความเครียดความกดดันต่างๆ ให้เปล่ียนอารมณ์ ให้จิตเราไปดู

ต้นไม้ ท้องฟ้า หรืออะไรท่ีจะให้ความสุขเรา ตัดรอนออกจากความขุ่นมัวต่างๆ ได้ แล้วเรายืนอยู่ได้ 

กคื็อว่า แรงบันดาลใจ ให้คิดมุมกลับนะ เขาให้เรามีใจสู้ ให้เราทาํจุดนี ้พอเราทาํจุดนีดี้จุดนีจ้ะผ่าน 

ต่อไปเราจะมีประสบการณ์เรียนรู้ถึงจิตวิญญาณของคน เรียนรู้งานยังง่าย ศึกษาง่าย แต่เรียนรู้จิตใจ

จิตวิญญาณแต่ละคน อยากเข้าถึงต้องทน ต้องเรียนรู้เอาให้ได้ เม่ือเรียนรู้เสร็จแล้ว คนนีจิ้ตใจเป็น

ยังไง ดีมั้ย โมโหง่ายหายเร็ว เราอย่าไปติดยึด ปล่อยไป เราเอาตรงนีเ้ป็นความรู้ ตรงไหนท่ีเขาว่าเขา

ติอะไรไม่ดี ให้ผ่านไปอย่าเก็บ เก็บเอาความรู้ ความรู้คือเขาต้องการให้เราทาํตัวนี ้ถึงจะเหน่ือยจะ

ยาก ถึงจะหงุดหงิด เราต้องทาํด้วยความสามารถความอดทน น่ันแหล่ะคืออนาคตท่ีคุณจะยืนยาว 

อย่าไปสนใจอะไรท้ังน้ัน สนใจหน้าท่ีการงานของคุณให้ดี ศึกษาเรียนรู้ ส่วนท่ีสองคือแอคทีฟก

ระตือรือร้น เม่ือเวลาไม่พอ เวลาเสียสละเวลาเกินหน่อยได้มั้ยเพ่ือการขยายเรียนรู้ให้งานเราเร็วกว่า

ปกติ เราจะได้งานพิเศษให้เจ้านาย…” (ID 4) 

 

ลาํดับที ่5 (ID 5) ช่ือคุณก้าว (นามสมมติ) 

คะแนนความสุขจาก Happinometer เฉลีย่อยู่ที ่55.48% หมายถึง มีความสุข (HAPPY)  

 

ข้อมูลเบือ้งต้น  
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 สาวร่างท้วม ผิวขาว อายุ  36 ปี ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี ภูมิลําเนา  จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ครอบครัวมีอาชีพ คา้ขาย เปิดใหเ้ช่าบูธ มีพี่นอ้ง 4 คน เป็นคนท่ี 2 อายุงาน 2 ปี 

 เป็นคนเสียงทุ้ม นุ่มนวล กิริยามารยาทเรียบร้อยๆ ท่วงท่าค่อยๆ เนิบๆ เป็นคนมี

ความคิด มีเหตุมีผล มีความมุ่งมัน่ และรักความมัน่คง ความก้าวหน้าในชีวิต มีความรักให้กับ

ครอบครัว และผูค้นรอบขา้ง รับผิดชอบงาน เป็นคนหวัเราะง่าย ยิม้ง่าย โดยเฉพาะกบัคนท่ีรู้จกัมกั

คุน้จะยิง่ใหค้วามสนิทสนมมากข้ึน 

 

ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม  

 

 ผูว้ิจยัพบว่า การแสดงออกทางด้านการกระทําที่เด่นๆ นั้น ได้แก่ มาทาํงานตรงเวลา 

กระตือรือร้นในการทาํงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ีทาํงานได้อย่าง

เหมาะสม พดูถึงงานท่ีทาํปัจจุบนัในเชิงบวก กิจกรรมในยามท่ีพกัจากงาน รับประทานอาหารอยา่งมี

ความสุข มีแววตาท่ีมีความสุขในการทาํงาน อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มีสุขภาพกายใจดี ดูแลตวัเองให้มี

สุขภาพจิตดีโดยให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ย เลือกคบคนท่ีมีสุขภาพกายใจดี ประสบความสําเร็จในการ

ทาํงาน และหัวเราะร่าเริงแจ่มใส การแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกที่เด่นๆ น้ัน ได้แก่ 

สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน ถูกใจและยินดีในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจในตนเอง อารมณ์มัน่คง ไม่แปรปรวน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้สึกดี

และผกูพนักบังาน มีแรงปราถนา แรงบนัดาลใจในการทาํงาน มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน และ การ

แสดงออกทางด้านความนึกคิดทีเ่ด่นๆ น้ัน ไดแ้ก่ มีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวติมีเป้าหมายทั้งระยะ

สั้ นและระยะยาว รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจและเป้าหมายท่ีชัดเจนในการปฏิบติังานให้สําเร็จ รับรู้ว่า

ตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากผู ้ร่วมงาน  ผู ้บังคับบัญชา ถ่ายทอดมุมมอง

ประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานให้เพื่อนพนักงาน มองไกลออกไปขา้งหน้าและวางแผน

ดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการกระทาํ คาํพูด อารมณ์และความคิดของ

ตนเอง มีจิตสาํนึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และมีความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

 

ชีวติก่อนเข้าทาํงาน  

 

ครอบครัวบ้านเกดิ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1)  คนเยาวราช องอาจห้าวหาญ คุณกา้วเกิดในครอบครัวคนจีน เป็นรุ่นท่ีสามนบัจาก

รุ่นอากงอาม่าจีนแผน่ดินใหญ่และรุ่นคุณพ่อคุณแม่ท่ีเติบโตในประเทศไทย ซ่ึงเผอิญมีส่วนตรงกบั
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ประวติัครอบครัวของผูว้ิจ ัยพอดี เพราะผูว้ิจ ัยเองก็เป็นรุ่นท่ีสามท่ีสืบมาจากรุ่นท่ีหน่ึงจากจีน

แผน่ดินใหญ่เช่นกนั กลบัมาท่ีคุณกา้ว สถานะเศรษฐกิจทางบา้นก็จดัวา่มีใชส้อยพอประมาณ และ

อีกทั้งท่ีพกัอาศยัก็อยู่ในย่ายคนไทยเช้ือสายจีน จึงรับรู้และเขา้ใจวฒันธรรม ความคิดความเช่ือม

ต่างๆ มาตั้งแต่เกิด ณ ดินแดนเยาวราช นัน่เอง สมยัเด็กๆ คุณกา้วก็จะทะโมนๆ สักหน่อย แลว้ก็จะ

ชอบเล่น โดยจะมีญาติหลายคนเล่นเดว้ยกนั ซุกซน ออกเป็นสไตล์เล่นกบัผูช้ายเยอะ ตวัคุณกา้วเอง

มีนอ้งสาว มีนอ้งชาย แลว้ก็มีพี่อีกหน่ึงคน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีเกิดในครอบครัวคนจีนน้า หมายถึงว่าอากงอาม่าเขากม็าจากเมืองจีน ส่วนป๊าม๊าก็

เป็นคนท่ีเกิดท่ีเมืองไทยนะ แต่กเ็ชื้อสายจีนท้ังคู่ ท่ี…” (ID 5) 

 

อาชีพหลกัปักฐาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ค้าขายอุปกรณ์ก่อสร้าง คือรากฐานของฉัน อาชีพพื้นฐานของครอบครัวคุณกา้วนั้น

คือ  อาชีพคา้ขายอุปกรณ์ก่อสร้าง อะไหล่ก่อสร้างในยา่นเยาวราช อีกทั้งยงัมีการให้เช่าห้องเช่าบูธ

เป็นล็อคซ่ึงเป็นรายไดอี้กทางหน่ึงของครอบครัว จึงเรียกไดว้า่เยาวราชคือดินแดนแห่งความเป็นอยู ่

ความเป็นมา และความเป็นไปของคุณกา้วและครอบครัวโดยแทจ้ริง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ท่ีบ้านก็ฐานะปานกลาง ค้าขายพวกอุปกรณ์เหมือนเขาเรียกอะไรอ่ะ อุปกรณ์ส

เตช่ันเนอร่ีอุปกรณ์ก่อสร้างคละๆ กันให้แบบสํานักงานอะไรแบบนี ้แล้วกมี็เปิดห้องให้เช่าเป็นบูธ

เป็นลอ็คๆ…” (ID 5) 

 

การศึกษา พฒันาตน พฒันาคน ประกอบดว้ย 7 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  โอกาสดี ทีไ่ด้เรียน เขียนภาษา คร้ันเม่ือพอถึงวยัเรียน คุณพอ่และคุณแม่ก็ส่งคุณกา้ว

เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง สาํหรับคุณกา้วนั้นรู้สึกวา่ดีทีเดียวท่ีไดเ้รียนท่ีโรงเรียนเอกชนแห่ง

นั้น ดว้ยเพราะคุณกา้วมีโอกาสไดเ้รียนภาษาองักฤษ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัเด็กๆ ในวยัเดียวกบัคุณ

กา้วนั้นจะไม่มีโอกาสไดเ้รียนเหมือนกบัคุณกา้ว การไดเ้รียนเขียนอ่านภาษาจึงเป็นพื้นฐานเร่ิมแรก

ตั้งแต่วยัเด็กของคุณกา้วซ่ึงเป็นปัจจยัส่งเสริมชีวติคุณกา้ว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่อแม่ส่งให้เข้าโรงเรียนเอกชน แต่ก็ถือว่าค่อนข้างดีเพราะว่า ได้เรียนได้ใช้

ภาษาอังกฤษด้วย ถ้าเทียบกับเด็กๆ รุ่นเดียวกันหลายๆ คน เราก็ได้อยู่โรงเรียนท่ีเขาเน้นในเร่ือง

ภาษาอังกฤษเยอะเหมือนกัน…” (ID 5) 

 

 2.  โชคดีกว่า ได้ฝึกจริง อยู่บ่อยๆ สมยัเรียนคุณกา้วยงัคงชอบเล่นชอบทาํกิจกรรมอยู่

เหมือนสมยัวยัเด็กๆ คุณกา้วจะเล่นกีฬาบา้ง หรือวา่เขา้ห้องสมุดบา้ง โดยเวลาส่วนใหญ่ คุณกา้วจะ
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ใชเ้วลาอยูก่บัเพื่อนๆ เป็นหลกั หลงัจากคุณกา้วจบมธัยมศึกษาตอนตน้แลว้ คุณกา้วเร่ิมคิดวา่จะเรียน

ต่อมธัยาศึกษาตอนปลายดีหรือจะเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช) ดีกว่ากนั ดว้ยเพราะว่าใน

ตอนนั้น คุณกา้วเองก็ยงัตดัสินใจไม่ไดว้่าจะเรียนอะไรจึงไดล้องไปสอบ ไปสอบแบบท่ีนกัเรียน

ทัว่ไปสอบกนั คุณกา้วไดไ้ปสอบท่ีโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สอบตามเพื่อน เพื่อนสอบคุณกา้วก็

ไปสอบ แต่ก็ไม่อ่านหนกัสือเท่าท่ีควรด้วยเพราะว่าเป็นคนเรียนแต่ว่าไม่ไดส้นใจเรียนขนาดนั้น 

และคุณกา้วก็ไดเ้ขา้เรียนท่ีเอซีซีหรืออสัสัมชญัพาณิชยซ่ึ์งอยูเ่ครือเดียวกนักบัท่ีเรียนสมยัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ และเม่ือไดม้าเรียนท่ีน่ีคุณกา้วก็ไดพ้บกบัคาํตอบท่ีตนเองตามหา คาํตอบนั้นคืออะไร ขอ

เชิญศึกษาคาํกล่าวของคุณกา้วไดด้งัแสดงไวใ้นขอ้ความคาํพดูดา้นล่างแลว้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอเรียน ปวช. แต่พ่ีกลับรู้สึกว่าคิดถกูนะมาเรียนท่ีน่ี มนักไ็ด้อีกแบบนึง คือ เหมือน

มนัได้ใช้จริงมากกว่า…” (ID 5)  

 

 3.  อยู่ทีค่ิด อยู่ทีใ่จ ใช่เลือ่นลอย จากสมยัเด็กๆ ท่ีไดเ้รียนท่ีโรงเรียนเอกชน ไดมี้โอกาส

เรียนเขียนอ่านภาษาองักฤษ หลงัจากมาเรียนสายอาชีพในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพนั้น คุณกา้ว

เองก็ยงัคงได้ฝึกเรียนฝึกใช้ภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหนังสือท่ีเรียนนั้นล้วนเป็นเขียนด้วย

ภาษาองักฤษแทบจะทุกวิชา หากไม่มีใจรักในภาษาจริงๆ คงจะรู้สึกขดัใจฝืนใจเป็นอย่างยิ่ง ทว่า

สําหรับคุณกา้วแลว้กลบัไม่เป็นเช่นนั้น เป็นตรงกนัขา้มเลย เพราะคุณกา้วมองวา่เป็นการฝึกตน ฝึก

คนเรียน เพราะจะทาํให้ไดป้ระโยชน์ในการนาํภาษาองักฤษไปใชจ้ริงๆ ไดใ้นชีวิต มุมมอง การคิด

อ่าน และหวัใจท่ีแน่วแน่คือองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสร้างและผลกัดนัพฤติกรรมคุณกา้วให้เป็นคนท่ีรัก

การศึกษาและรักภาษาองักฤษ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วกไ็ด้ใช้ภาษาอังกฤษ คือท่ีน่ีกย็งัคงเน้นภาษาอังกฤษแหล่ะ ในโรงเรียนกจ็ะแยก

ออกมาเป็นโปรแกรมเอกับโปรแกรมบี เอเน่ียคือเรียนภาษาอังกฤษกับอาจารย์คนอังกฤษ แต่ถ้าบี

เน่ียคือเรียนคละกันคือมีอาจารย์ต่างชาติบ้างอาจารย์ไทยบ้างแต่หนังสือก็จะเป็นเทกซ์แทบจะทุก

วิชา ยกเว้นภาษาไทยอย่างเดียวท่ีจะเป็นหนังสือภาษาไทย ซ่ึงมันก็เหมือนเป็นการฝึกเราเนาะมา

เร่ือยๆ ให้ได้ใช้ภาษาอังกฤษไปด้วย…” (ID 5) 

 

 4.  จากน้อยๆ ค่อยๆ เล่น จนเป็นนักกฬีา ความสนุกความเพลินจากการไดเ้ล่นกีฬาสร้าง 

กาํลงัใจ สร้างเพื่อน สร้างสามคัคี สร้างปฏิสัมพนัธ์ สร้างสัมพนัธ์ครูและศิษย ์เหล่าน้ีคือผลลพัธ์

ความสาํเร็จท่ีไดม้อบเป็นของรางวลัให้กบัคุณกา้วเม่ือคุณกา้วไดก้า้วสู่เส้นทางนกักีฬาโรงเรียน เม่ือ

มองยอ้นไปสมยัตอนคุณก้าวเรียนปีสองสมยัเรียนสายอาชีพจนกระทัง่ผ่านไปปีกว่าข้ึนปีท่ีสาม 
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ผลผลิตก็ได้งอกงามและแจ่มชัดข้ึน ผูว้ิจยัสังเกตเห็นว่าคุณก้าวกล่าวถึงชีวิตในช่วงนั้นอย่างมี

ความสุขมากมายทีเดียว เธอทั้งเล่าไป ยิม้ไป ตลอดจนหวัเราะไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอเรียนไปขึน้ประมาณปีสอง เพ่ือนกม็าชวนไปเล่นกีฬา กไ็ด้ ไม่รู้ทาํไรกไ็ปเล่น

ช่วงเยน็ ตอนแรกกไ็ม่ได้คิดเล่นจริงจัง แต่พอไปเล่นเร่ือยๆ มนักเ็กิดความสนุกเพราะว่าเพ่ือนๆ น่ะ 

มีท้ังเพ่ือนรุ่นเดียวกัน รุ่นน้องรุ่นพ่ีอะไรอย่างเงีย้ มีอาจารย์ กม็าอยู่กัน พอเลิกเรียน กม็าอยู่ด้วยกัน ใช้

เวลาด้วยกันอย่างเงีย้ จนกระท่ังจบปีสาม กไ็ด้กลายเป็นนักกีฬาซอฟท์บอลของโรงเรียน…” (ID 5)  

 

 5.  การศึกษาสร้างกีฬา กีฬาสร้างประสบการณ์ ความสําเร็จท่ีได้เป็นนกักีฬาซอฟท์

บอลของโรงเรียน นําคุณก้าวได้ไปท่องดินแดนต่างๆ ทั่วประเทศตั้ งแต่เหนือลงใต้ เปิดประ

ประสบการณ์ทางกายทางใจให้คุณก้าวเป็นอย่างมาก เหมือนเปิดโลกทศัน์เปิดหัว ได้พบกบัส่ิง

ใหม่ๆ ทั้งคนและธรรมชาติ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วกมี็ความสนุกท่ีว่าได้ไปเปิดประสบการณ์ เช่น บางทีได้ไปแข่งท่ีเชียงใหม่ บาง

ทีได้ไปแข่งท่ีภาคใต้ ไป มช. ม.สงขลา มันกไ็ด้รู้จักเพ่ือนใหม่ด้วย กเ็ป็นอีกหน่ึงประสบการณ์…” 

(ID 5)  

 6.  อาจารย์ถาม เธอไหวหรอ ดงัท่ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอไวใ้นประเด็นหลกัท่ีวา่ ความสุขอยู่

ที่ “ความฝัน” ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีวา่ เรียนมาแต่เอกชน ขอสักหน ให้ได้ฝัน ว่าฉันได้เรียนรัฐ ซ่ึง

ทุกท่านไดศึ้กษาในรายละเอียดอีกคร้ังในประเด็นดงักล่าว คุณกา้วไดเ้ล่าว่ากว่าเธอจะเขา้เรียนท่ี

มหาวทิยาลยัเกษตรไดน้ั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะเธอเองตอ้งไปสอบหลายท่ีมาก ตอนท่ีเลือกสายวชิาก็

ยงัรู้ชดัว่าเรียนอะไร เพียงแต่ส่วนตวันั้นเป็นคนท่ีชอบคอมพิวเตอร์แลว้ก็ไดรั้บการเรียกสัมภาษณ์

เข้าในวนัหน่ึง ด้วยความท่ีคุณก้าวจบสายอาชีพมา ทว่าสายสามัญท่ีคุณก้าวเลือกนั้นเป็นสาย

วทิยาศาสตร์ อาจารยผ์ูส้ัมภาษณ์รู้สึกเป็นห่วงคุณกา้วกลวัจะรับไม่ไหวตามไม่ทนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…แต่ว่ามันกเ็ป็นความตลก คือพ่ีไปสอบหลายท่ีมาก แต่ท่ีเกษตร เขากมี็วิชาให้เลือก

ว่าจะเรียนอะไร ตอนน้ันจริงๆ ชอบเก่ียวกับพวกคอมพิวเตอร์ กเ็ลย เอ๊ย! มันมีวิชาคอมพิวเตอร์ แต่

จริงๆ อ่ะ เรากไ็ม่ได้เข้าใจหรอกว่าไอ้คอมไซนส์น่ะมันคืออะไร เอ๊ยคอมพิวเตอร์เอ้าเอาเลย กเ็ลือกๆ 

ต๊ิกไป ต่อจากน้ันก็เลือกเป็นพวกบริหารนะ เป็นท่ีเก่ียวกับท่ีเราเรียนมานะ เรียนมาเป็นอีคอมเมิร์

สนะ เรียนเก่ียวกับพวกการขายโดยตรง ปรากฎว่าก็ไปติดคอมไซนส์เหมือนกัน พอติดปุ๊ป เฮ้ย! 

ติดอ่ะ กตั็ดสินใจเหมือนกัน ตอนสัมภาษณ์กับอาจารย์ อาจารย์กถ็ามว่าไหวหรอ…” (ID 5)  

 

 7.  ได้ทั้งทํา ได้ทําชิม...น่ีสิที่หัวใจมันรอ จากทุกประเด็นภายใต้ประเด็นหลักด้าน

การศึกษานั้น ผูว้จิยัพบวา่ การศึกษาเป็นส่วนสาํคญัสําหรับชีวิตและเป็นพื้นฐานสาํคญัของชีวิตของ
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คุณกา้ว เพราะเม่ือพิจารณาทุกชีวิตของคุณกา้วยอ้นกลบัไป การศึกษาคือประตูความคิดของคุณกา้ว

ท่ีนาํไปสู่การเปิดมุมมองต่างๆ และประตูบานน้ีในประเด็นน้ีไดน้าํคุณกา้วสู่มุมมองใจในการสร้าง

งานฝึกตนในสายธุรกิจบริการวงการอาหารในเวลาต่อๆ มา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…สุดท้ายกก็ลับไปเรียนวิทยาลัยดุสิตธานีจนได้ พอระหว่างท่ีเรียนกมี็ความสนุกของ

มันท่ีอยู่ตรงน้ันนะ พ่ีว่าแบบได้เรียนทฤษฎีด้วยได้เรียนภาคปฏิบัติด้วยซ่ึงมันไม่น่าเบ่ือ มีไปออก

ฝึกงานท่ีโรงแรมด้วย มันก็ได้เห็นอะไรเปิดหูเปิดตาขึน้ แล้วก็เหมือนความท่ีพ่ีเองก็รู้สึกชอบกิน

อาหาร ดีเนอะ ทาํไปได้กินไปด้วยหว่ะ ได้ไปฝึกงานท่ีโรงแรมกไ็ด้เห็นภาพจริงๆ กส็นุก กส็นุก…” 

(ID 5)  

 

ชีวติวยัทาํงาน 

 

คุณสมบัติของชีวติคน ชีวติงาน ประกอบดว้ย 5 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ความอดทน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  อดทนต่อการงาน ในช่วงท่ีคุณกา้วไดท้าํงานและทาํในตาํแหน่งผูจ้ดัการ 

เขตท่ีร้านขนมปังเบเกอร่ีนั้น มีลกัษณะงานหน่ึงท่ีคุณกา้วตอ้งเขา้ไปตรวจดูงานท่ีสาขาคือการเฝ้า

ร้านซ่ึงลกัษณะงานดงักล่าวจะไม่ได้มีเวลาการทาํงานท่ีแน่นอนนัก เพราะบางคร้ังคุณก้าวก็ตอ้ง

เลือกเวลาท่ีเหมาะสมและจาํเป็น ดงันั้นการเป็นผูจ้ดัการเขตในช่วงนั้น นอกจากความเก่ง ความ

เช่ียวชาญแลว้ ความอดทนจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีในตวัคุณกา้วเป็นสาํคญั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คือก็ต้องน่ังเฝ้าร้านด้วยอะไรอย่างเงี้ย ไปเฝ้าต้ังแต่ส่ีทุ่มจนถึงหกโมงเช้าไปอยู่

ด้วยกัน แต่มนักไ็ด้ความรู้ในเร่ืองพวกนีม้าด้วย…” (ID 5) 

 

 2.  มุ่งมั่น ตั้งใจ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ  

2.1  ส่งตัวเองชิงทุน จนได้ไปฮอลแลนด์ ดงัท่ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอไวใ้นประเด็นท่ีว่า 

ความสุขอยู่ที่ “โอกาส” ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า ได้ศึกษาต่างประเทศ ซ่ึงทุกท่นจะได้ศึกษาใน

ประเด็นต่อๆ ไปนั้น ทุกท่านจะพบวา่ ชีวติของคุณกา้วนั้นไม่ไดม้าโดยรอคอยหรือโชคดี แต่หลายๆ 

อย่างนั้นล้วนมาจากความมุ่งมัน่ ตั้ งใจเพื่อให้ได้ประสบความสําเร็จ ซ่ึงในประเด็นน้ี ผูว้ิจยัมุ่ง

นาํเสนอความสําเร็จหน่ึงของชีวิตสมยัวยัท่ีเร่ิมทาํงานแรกๆ ของคุณกา้วซ่ึงทุนเรียนฟรีไปทาํงานท่ี

ต่างประเทศดว้ยเพราะสอบชิงทุนได ้ภายใตข้อ้ความคาํพูดเดียวกนันั้นจึงเกิดออกเป็นสองนิยามคาํ

จาํกดัความ หน่ึงคือความสุขท่ีคุณกา้วไดรั้บโอกาสไดไ้ปศึกษาต่างประเทศ อีกหน่ึงนัน่คือการแสดง

ถึงคุณสมบติัท่ีมุ่งมัน่ตั้งใจในการดาํเนินชีวติของคุณกา้วท่ีเป็นมาโดยเสมอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…เน่ืองจากช่วงระหว่างน้ันพ่ีกส่็งชิงทุนเหมือนเป็นทุนคล้ายๆ กับเวิร์คแอ่นด์ทราเวล

นะ แต่อันนีเ้ขาเป็นของ ม.รังสิต กคื็อไปทาํงานด้วยไปเรียนด้วยคร่ึงปี ระหว่างน้ันกไ็ด้ท่ีฮอลแลนด์ 

กไ็ปทาํครัว ได้ไปใช้ชีวิตอยู่ตรงน้ันกพ็อสมควรนะ ประมาณหก…” (ID 5)  

 

2.2  ใช้ชีวิตเพียงลําพัง ทั้งการงานและการเรียน สืบเน่ืองจากประเด็นขา้งตน้ท่ีว่า 

มุ่งมั่น ตั้งใจ ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า ส่งตัวเองชิงทุน จนได้ไปฮอลแลนด์ คุณกา้วไดเ้ล่าถึงอีกมุม

หน่ึงของการใช้ชีวิตท่ีต่างแดน แมว้่าหลงัจากช่วงฝึกงานเสร็จแล้วคุณก้าวได้กลบัไปเรียนต่อท่ี

มหาวิทยาลยัซ่ึงทาํให้ไดมี้โอกาสกลบั มาเจอเพื่อนๆ ทุกคนอีกคร้ัง ซ่ึงก็ทาํให้ไดผ้อ่นคลายดว้ยกนั

ตามประสาวยัรุ่น ทวา่เวลาส่วนใหญ่นั้นเธอเองตอ้งอยูค่นเดียว ใชชี้วิตคนเดียวโดยลาํพงั ซ่ึงทาํให้

เธอเป็นคนท่ีมีจิตใจแขง็แกร่ง น่ิง และมัน่คงมากข้ึนนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ต้องใช้ชีวิตอยู่คนเดียว แล้วก็มีช่วงท่ีต้องไปเรียน ทาํงานเสร็จแล้วเนาะอีกสอง

อาทิตย์มาเรียนกไ็ปมหาลัยครบย่ีสิบห้าคนมันกส็นุกแหล่ะ เฮ้ยเย้วๆ กันอยู่ในน้ัน ไปเท่ียวไปเรียน

อะไรด้วยอย่างเนีย้…” (ID 5)  

 

2.3  แรงผลักดันมาจาก ความสนใจที่จริงจัง ดว้ยบุคลิกและนิสัยของคุณกา้วทั้งจาก

ท่ีผู ้วิจ ัยสังเกตและได้ทําความรู้จักราวสองปี และขณะท่ีได้สนทนาร่วมกันน้ี ผู ้วิจ ัยเห็นถึง

คุณลกัษณะอนัเป็นคุณสมบติัหน่ึงท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในตวัคุณกา้ว นัน่คือ ความตั้งใจ ความมุ่งมัน่ 

และความจริงใจ คุณกา้วเองเป็นคนท่ีถา้ไดเ้ลือกหรือสนใจส่ิงใดแลว้ล่ะก็ เธอจะปักหมุดเป้าหมาย

และเดินทางอยา่งเต็มท่ี คุณสมบติัดงักล่าวน้ีเองจึงเป็นแรงผลกัดนัของชีวิตสู่ความสาํเร็จในปัจจุบนั

และในอนาคตต่อๆ ไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีเป็นคนท่ี ถ้าสนใจอะไรกจ็ะศึกษาอย่างจริงจัง…” (ID 5) 

 

 4.  กระตือรือร้น ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ จากเบลอจนคล่อง หลงัจากคุณกา้ว

ได้มีโอกาสทาํงานดังตั้ งใจไว ้ ซ่ึงจะได้ศึกษาอีกคร้ังในประเด็นหลัก จุดเปลี่ยนชีวิต ที่สร้าง

แรงผลักดันมหาศาล ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ จากแม่ครัวสู่ผู้จัดการร้านขนมปัง สําหรับประเด็นน้ี 

ผูว้จิยัพบวา่คุณกา้วไดใ้ชค้วามพยายามอยา่งยิง่ในการศึกษาเรียนรู้อยูม่ากกวา่จะเขา้ใจและทาํเป็น ซ่ึง

เป็นความท้าทายอย่างมากสําหรับคุณก้าวในชีวิตช่วงนั้ น ซ่ึงเธอผ่านมาได้ก็ เพราะคําว่า 

กระตือรือร้น จริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีน่ีแบลง็ค์มากเลยน้าพวกทาํรีพอร์ตทาํตัวเลขทาํไร พอวนัท่ีเขาไม่อยู่  แล้วกไ็ม่มี

ใครมาแทนเขาทันด้วย กท็าํกับนายน่ีแหล่ะ มาเขียนพรีเซ็นต์มนัต้องเขียนแบบนี ้ อ้ะ! มาน่ี ต้องทาํ
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ตัวเลข ต้องดูพีแอ่นด์แอลด้วย จากท่ีดูไม่เป็นกเ็ลยดูเป็น จากท่ีไม่รู้ว่าไฟแนนซ์บัญชีเขาดูอะไรกไ็ด้

ไปดูกับเขา…” (ID 5) 

 

 5.  สมํ่าเสมอ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

5.1  ค่อยๆ ฝึก ค่อยๆ เรียนรู้ หลังจากคุณก้าวตัดสินใจเลือกทางเดินสู่การเป็น

ผูจ้ดัการร้านเพื่อการเรียนรู้คร้ังใหม่นั้น เธอเองก็ไดฝึ้กฝนแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเน่ือง เธอ

เลือกท่ีจะค่อยๆ เรียนรู้กบัส่ิงใหม่ๆ ท่ีเธอเองไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ความมีระเบียบวินยัท่ีมี

ต่อความหลงใหลต่องานและความรับผดิชอบต่อตนเองเป็นไปอยา่งดี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นผู้จัดการท่ีเซ็นทรัลเวิล์ด ทาํไปเร่ือยๆ ค่อยๆ ฝึก ค่อยๆ เรียนรู้…” (ID 5)  

 

 6.  รักษาสมดุล ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

6.1  บาลานซ์ดี ชีวมีันส์ คุณสมบติัอีกประการของคนท่ีจะมีความสุขไดดี้นั้น  

คุณกา้วไดแ้สดง ปฏิบติั และกล่าวถึงการรักษาสมดุลของชีวติงานและชีวติส่วนตวั ซ่ึงหากสามารถ

บริหารจดัการไดก้็สร้างทั้งประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนความสนุกและความสุข ดงั

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ต้องเร่ิมทาํต้ังแต่ จองรถ จองโรงแรม จองต๋ัวเคร่ืองบิน ดูแลสารทุกข์สุขดิบ อาหาร

การกิน ทาํหมดเลย มนักเ็ลยจิปาถะเยอะเหมือนกัน แต่ก ็เออ พยายาม พยายาม บาลานซ์ กส็นุกๆ…” 

(ID 5)  

 

จากวยัเรียนสู่วัยทาํงานอย่างเต็มตัว ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ  

 1.  ก้าวย่างแรกสู่วยัทาํงาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  จบปุ๊ปก็ได้งานป๊ัป เม่ือคุณก้าวได้เรียนจบในสถาบนัท่ีรักและเป็นสถานท่ี

สร้างสรรคเ์ปิดโลกคุณกา้อยา่งมากมาย อาจารยข์องคุณกา้วก็ไดแ้นะนาํให้คุณกา้วไปทาํงานท่ีร้าน

กาแฟช่ือดงัแห่งหน่ึงซ่ึงมีรุ่นพี่สถาบนัท่ีจบไปก่อนหนา้ทาํอยูท่ี่นัน่ เรียกไดว้า่ ถา้ไม่มีความสามารถ 

ถา้ไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากอาจารย ์คงไม่ไดง้านรวดเร็วเช่นนั้นเป็นแน่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอเรียนจบกคิ็ดว่าจะทาํยงัไง อาจารย์ท่ีรู้จักกบ็อกว่าไปทาํงานท่ีแบลค็แคนย่อนมัย้ 

มีรุ่นพ่ีท่ีเขาหาเดก็อยู่ไปเป็นอาร์แอ่นด์ดีท่ีนู่น ระหว่างนู้นกไ็ปทาํ กจ็บปุ๊ปกไ็ด้งานเลยไปต่อท่ีแบล็

คแคนย่อน กท็าํอยู่สักประมาณสามส่ีเดือน…” (ID 5) 

 

เพราะมองแบบนี ้จึงปฏิบัตแิบบนี ้ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ  
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 1.  มุมมองที่แตกต่างเร่ืองการทํางาน เม่ือคุณกา้วไดเ้ร่ิมงานเป็นท่ีๆ สองต่อจากร้าน

ขนมปังเบเกอร่ี คุณก้าวก็ได้มาทาํงานท่ีแตกต่างออกไปจากเร่ิม คร้ังน้ีคุณก้าวได้มีมาทาํงาน

ร้านอาหารซ่ึงตอ้งดูแลทั้งอาหารญ่ีปุ่นและอาหารอิตาเล่ียน ซ่ึงทาํใหคุ้ณกา้วไดเ้ห็นความแตกต่างใน

หลายๆ ดา้น ทั้งความคิดท่ีมีต่องาน การปฏิบติังาน ทุกส่ิงลว้นสอนงานสอนใจให้คุณกา้วเสมอมา 

เพราะเธอเองก็เลือกท่ีใหส่ิ้งต่างๆ สอนใจเธอเช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เขากใ็ห้ดูควบร้านอาหารญ่ีปุ่น ป้ิงย่าง ดูแบรนด์ร้านอาหารอิตาเล่ียนด้วย กโ็อ จะได้

เห็นอะไรมากขึน้ รายละเอียดดีเทลมนัเยอะกว่าเยอะเลย มียิบย่อยหลายๆ แผนก แต่กส็นุกดี มนัก็

สอนเราไปเร่ือยๆ…” (ID 5) 

 

คาดการณ์วางแผน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ  

 1.  คิดไกล ให้มีแพลน ช่วงหน่ึงของสุนทรียสนทนาระหวา่งผูว้จิยัและคุณกา้วนั้น ผูว้จิยั

พบคุณสมบติัหน่ึงท่ีน่าสนใจมากสาํหรับความสาํเร็จของชีวติคนชีวติงานนั้นพึงมีอยา่งยิง่ แมก้ระทัง่

ผูว้ิจยัเองก็ตอ้งเคารพในคุณสมบติัน้ีของคุณก้าวอย่างยิ่งเช่นกนั นั่นคือ การมองการณ์ไกล การ

วางแผนชีวิต การมองและวางชีวิตตนเองในสายอาชีพ การประเมินความเป็นไปได ้ความคิดและ

มุมมองดงักล่าวน้ีของคุณกา้วเร่ิมมีอย่างเด่นชัดตอนสมยัคุณก้าวกาํลงัจะศึกษาจบท่ีวิทยาลยัดุสิต

ธานีหรืออายุราวยี่สิบส่ีถึงยี่สิบห้าปีหลงัจากท่ีเธอไดก้ลบัมาการท่องโลกท่ีประเทศฮอลแลนด์และ

ยุโรป ซ่ึงทุกท่านไดศึ้กษามาบา้งในขา้งตน้แลว้และจะไดศึ้กษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อๆ ไป ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีกม็องแคเรียพาท พ่ีกไ็ม่ได้มองแค่ ณ วันนี ้โอเคแพชช่ันกส่็วนนึง แต่มองแคเรีย

พาทว่าจะโตไปยังไง ถ้าขึน้ไปไม่ได้จะเป็นอย่างงี้ไปเร่ือยๆ หรอ กว่าขึน้เป็นซูเชฟเน่ียต้องอายุ

เท่าไหร่ มองต้ังแต่อายย่ีุสิบส่ีย่ีสิบห้า กาํลังจะจบละ ปีสุดท้ายท่ีวิทยาลัยดุสิตธานี…” (ID 5) 

 

ปรับตัวคือหัวใจ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ  

 1.  ปรับกายให้พอดี ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ  

1.1  สุขได้ เพราะปรับตัวไปตามสมัย ดงัท่ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอไวใ้นประเด็นท่ีว่า จุด

เปลี่ยนชีวิต ที่สร้างแรงผลักดันมหาศาล ภายใตป้ระเด็นปลีกย่อยท่ีว่า ฮอลแลนด์ ดินแดนเปลี่ยน

ชีวิต ซ่ึงทุกท่านจะไดศึ้กษาในประเด็นถดัๆ ไป ผูว้ิจยัพบวา่ เม่ือคุณกา้วตอ้งไปใช้ชีวิตในต่างแดน

ซ่ึงมีความแตกต่างทั้งทางวฒันธรรม ภาษา การใช้ชีวิต ความเป็นอยู่ และอ่ืนๆ อีกมากนั้น การ

ปรับตวัคือหัวใจของคุณก้าวในชีวิตช่วงนั้นจริงๆ เพราะเธอไดไ้ปเจอวิวฒันาการใหม่ๆ ดา้นการ

ทาํงานโดยเฉพาะระบบการทาํงานดา้นปฏิบติัการร้านอาหารในโรงแรม อีกทั้งนิสัยใจคอของคน
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พื้นเมืองท่ีนั่น ทาํให้เธอคน้พบกบัความเปล่ียนแปลงของตนเองท่ีเลือกจะปรับเขา้หาอย่างไรให้

เขา้ใจ เขา้ถึง และสุขไดน้ัน่เอง นอกจากน้ี แมจ้ะดูเหมือนว่าคุณกา้วเองเป็นคนท่ีไดมี้โอกาสเรียน

ศึกษาด้านภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง ทว่าเม่ือถึงจุดหน่ึงนั้น ความมัน่ใจในความสามารถทกัษะ

ดงักล่าวกลบัทาํให้คุณกา้วขาดความมัน่ใจไปไดไ้ม่นอ้ย เธอเองใชเ้วลาอยูน่านคร่ึงปีกวา่จะปรับตวั

ไดเ้พื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และหวัหนา้งาน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ทาํให้กล้าขึน้ กล้าขึน้ในท่ีนีห้มายถึงว่า เร่ืองของภาษา แต่ก่อนอาจจะรู้สึกว่าพูดได้

ไม่ดี กลับมาก็กล้าใช้มากขึน้ หรือว่ามีมุมมอง เห็นโลกเยอะขึน้ รู้สึกว่าแบบ จริงๆ แล้วโลกมันมี

หลายๆ มุม คนแต่ละท่ีกต่็างกันเนอะ กขึ็น้อยู่กับเรามากกว่าว่าเราจะปรับตัวยงัไงให้อยู่กับแต่ละจุด

แบบไหน…” (ID 5) 

 “…อย่างเร่ืองภาษาอังกฤษ เคยถูกสอนมาว่า เขียนยังไงก็ได้ขอให้เขาอ่านเข้าใจก็พอ 

แต่พอมาอยู่ ท่ีน่ีนายกส็อนว่า การเขียนจดหมายธุรกิจมันต้องเขียนให้ดูฟอร์มอล เขียนให้เรียบร้อย 

เขียนให้อ่านแล้วให้รู้สึกว่า ยูไม่ได้ไปหยาบคายกับเขา ปรับตัวเยอะเลย โอ๊ยตายละ ก็ไม่เคยเจอ ก็

เป็นความช็อคเยอะเหมือนกัน กพ็ยายามใหม่ ช่วงแรกๆ กป็รับตัวเยอะมากเลย ปรับตัวประมาณคร่ึง

ปีเลยนะ…” (ID 5)  

 

1.2  สุขได้เพราะหนักก็เอา เบาก็สู้ การเดินทางไปฝึกงานท่ีต่างแดนของคุณกา้วนั้น 

ไดส้ร้างสถานการณ์ในการฝึกชีวิตคุณกา้วอยา่งเต็มท่ีเร่ิมตั้งแต่การต่ืนตั้งแต่เชา้รุ่งเพื่อฝึกให้เร็ว ให้

คล่อง ใหถู้กตอ้ง แม่นยาํ แมจ้ะหนกัหน่วงแค่ไหนแต่ก็ไดส้ร้างทกัษะกายและฝึกจิตใจใหคุ้ณกา้วได้

เป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเพราะนัน่แสดงถึงการพิสูจน์ตนเองต่อการอยู่

ร่วมกนักบัผูอ่ื้นนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วกไ็ด้ทาํ ฝึก ต้องต่ืนต้ังแต่ตีห้าเพ่ือเตรียมของเบรคฟาสต์ แรกๆ กท็าํไม่ทัน ก็

ต้องต่ืนให้เช้าขึน้อีก กต้็องปรับ ฝึกใช้ความเร็วมากขึน้ ทาํทุกวนักเ็กิดความเคยชิน เชฟกม็าบอกว่ายู

ทาํกโ็อเคแล้วนะ…” (ID 5) 

 

 2.  ปรับความคิดดีๆ ให้ถูกทาง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

2.1  ชีวติจะผ่านแน่ ด้วยทางแก้ให้ปล่อยวาง ช่วงหน่ึงท่ีผูว้ิจยัไดช้วนคุณกา้ว 

คุยไปถึงส่ิงท่ีคุณกา้วอยากจะบอกกล่าวถึงคนท่ีมีเร่ืองราวคลา้ยๆ กบัคุณกา้วเพื่อให้กาํลงัหรือใหเ้ขา

ได้ตระหนักอะไรในบางส่ิงท่ีคุณกา้วไดป้ระสบพบเจอและตกผลึกมาแลว้ ส่ิงหน่ึงคุณก้าวเลือก

กล่าวและถ่ายทอดความคิดความรู้สึกมานั้น คือ การใหก้าํลงัใจตนเอง การช้ีทางผอ่นคลายผอ่นปรน
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ชีวิต การปลุกตนเอง การเดินต่อสู่ความฝันท่ีตั้งไว ้การไม่ตกหลุมพรางในคาํพูดของคน และการ

ระวงัและวางใจตนต่อส่ิงเร้าชีวติ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีอาจจะบอกเขาว่า ท่ีจริงกท็าํมาได้ดีนะ แต่ว่าบางทีอาจจะต้องปล่อยวางบางเร่ือง 

อย่าไปยึดมากถือมาก แล้วกอ็ย่าเพ่ิงยอมแพ้นะ เพ่ือท่ีจะแบบไปให้ถึงจุดท่ีเราฝันไว้…” (ID 5)  

 “…แล้วก็อย่าไปยึดติดกับบุคคลหรือคาํพูดของบุคคลมาก ถ้าเราไปใส่ใจมาก เราก็

ปล่อยวางบ้าง เขาพูดอะไรมา เรากฟั็งบ้าง แต่กอ็ย่าเกบ็ไปถือไปยึดเอาว่าเขารู้สึกยังไงกับเรา เขาคิด

ยงัไงกับเรา มนัทาํให้เราไปเซิร์บความรู้สึกเขาเยอะ บางทีกลายเป็นว่าเราน่ะเป็นทุกข์ เขาอาจไม่รู้ตัว

กไ็ด้ว่าเขาน่ะมาทาํให้เราเป็นทุกข์ เพราะฉะน้ันเรากต้็องปล่อยเขาไป มันกจ็ะทาํให้ชีวิตเราเบาๆ ลง 

รู้สึกไม่หนักมาก เพราะเรามัวแต่ไปฟังคนอ่ืน ซ่ึงก็ไม่รู้ว่าเขาสนใจเราจริงๆ หรือเปล่า ตรงน้ัน

ด้วย…” (ID 5) 
 

ความรู้ความสามารถในสายอาชีพ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  แมนเนจและสปีดตัวเองดี  เพราะผ่านวิธีฝึกฝนจากการทํางานจริง ความรู้

ความสามารถอีกหน่ึงอย่างท่ีคุณก้าวได้มาสมยัตอนท่ีไปฝึกงานอยู่ต่างแดนนั่นก็คือการบริหาร

จดัการตนเองเพื่อ ใหเ้ป็นคนท่ีทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วแม่นยาํถูกตอ้ง ดว้ยวธีิการฝึกฝนผา่นการเรียนรู้

งานจริงหรือท่ีเรียกกันในภาษาองักฤษว่าออนเดอะจ็อบเทรนน่ิง (On the Job Training) นั่นเอง 

รวมถึงการไดฝึ้กเรียนรู้งานหน้าบา้นเม่ือตอนเป็นผูจ้ดัการร้านขนมเบเกอร่ี ยิ่งทาํให้เธอเขา้ใจการ

จดัการเชิงธุรกิจไดลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึนไปอีก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…ก็โอเค เพราะว่าเขาส่ังมาอ่ะเนอะ ก็พยายามแมนแนจตัวเอง ทาํไงเราถึงจะสปีด

ตัวเองได้ก็เลยได้เร่ืองของการจัดการแล้วก็เร่ืองของสปีดตัวเองให้เร็ว ก็ได้จากตรงน้ันมาเยอะ

เหมือนกัน…” (ID 5) 

 “…ฝึกในเร่ืองของการดูแลลูกค้า การจัดการ การอบขนม อบเท่าไหร่ถึงจะดี ไม่ใช่อบ

ค้างคืนขายต่อ ต้องแมนเนจดีๆ กบัหัวหน้าครัวเร่ืองยอดขายวนัธรรมดาวันนักขัตตฤกษ์ ควรจะผลิต

อะไรตัวไหนขายดีตัวไหนเป็นซิกเนเจอร์ ท่ีน่ีทาํขนมปังอบสด กว่าจะตีโดวขึน้มาก้อนนึงใช้เวลา

คร่ึงช่ัวโมง เอาขึน้มาพักอีกคร่ึงช่ัวโมง เอามาตัด อีกต้องทิ้งให้มันโตอีกคร่ึงช่ัวโมง ก็จะได้อะไร

อย่างเงีย้เยอะ…” (ID 5)  
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เผชิญปัญหาอย่างไรให้ใจเป็นสุข ประกอบดว้ย 5 ประเด็นหลกั คือ  

 1.  เมื่อปัญหามาเยอืน กเ็คลือ่นย้ายแรงเสริมเข้าสู้ แน่นอนท่ีวา่ท่ีใดๆ ลว้นตอ้งพบเจอ 

ปัญหา ไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ในยามท่ีคุณกา้วตอ้งเผชิญปัญหานั้น วิธีท่ีคุณเลือกนาํมาใชแ้กไ้ขปัญหา

นัน่คือตอ้งหาแรงเสริมใจเพื่อสร้างเสริมกาย สถานการณ์หน่ึงท่ีคุณกา้วเล่าให้ฟัง เธอกล่าวไวว้า่พอ

มาถึงจุดนึงของชีวิต จะมีช่วงท่ีความคาดหวงัของหวัหนา้งานมีมากกวา่หรือสูงไปกวา่ท่ีคุณกา้วทาํ

อยู ่ซ่ึงทาํให้คุณกา้วเองรู้สึกแยแ่ละจิตตกไปเหมือนกนั เธอยงักล่าวต่อไปวา่บางคร้ังตวัเธอเองก็ไม่

เข้าใจว่าเป็นเพราะอะไร จนทาํให้เกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในหน้าท่ีการงานได้เหมือนกัน จาก

ตวัอยา่งท่ีศึกษากนันั้น นบัวา่เป็นสถานการณ์ท่ีสะเทือนไปถึงชีวิตวา่ดว้ยความมัน่คงของอาชีพและ

ชีวติอยา่งมาก ทวา่เองก็ยงัคงผา่นปัญหามาไดใ้นท่ีสุด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กพ็ยายาม พยายาม พยายาม สู้อยู่นะ จริงๆ พ่ีกย็งัรักงานพ่ีอยู่นะ มนักย็งัสนุกอยู่ มี

อะไรให้เรียนรู้อยู่…” (ID 5)  

 

 2.  ได้กาํลงัใจเสริม เพิม่เติมมาจากเพือ่น นอกไปจากการสร้างเสริมดว้ยตนเองแลว้ คุณ

กา้วยงัไดก้าํลงัใจเสริมมาจากเพื่อนๆ อีกดว้ย คุณกา้วเล่าให้ฟังถึงความสุขและความประทบัใจถึง

เพื่อนๆ ในท่ีทาํงานให้ฟังวา่ในยามท่ีเจอปัญหาก็ไดเ้พื่อนๆ คอยช่วยคอยให้คาํแนะนาํเสมอๆ คุณ

กา้วกล่าวดว้ยความรู้สึกท่ีวา่ ตนเองเป็นคนโชคดี โชคดีท่ีมีเพื่อนท่ีดีอยูเ่คียงขา้ง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…กับในกลุ่มน่ะกน่็ารักมาก คือกค็อยช่วยเหลือนะ เพ่ือนกซั็พพอร์ต มีอะไรแบบไม่

เข้าใจ ช่วยอ่านให้หน่อย มันสวยยัง มันถูกแกรมม่าหรือเปล่า เพราะมีเพ่ือนท่ีดี เพ่ือนในทีมท่ีดี 

ไม่ได้คิดท่ีจะเอาเปรียบ หรือว่าไม่ได้คิดแบบว่าเราเป็นศัตรูกัน กค็อยช่วยเหลือเกือ้กูลกัน เลยทาํให้

ฝ่า กค่็อยๆ ปรับๆๆ ขึน้มาได้ กย็งัมีเพ่ือนท่ีดีอยู่นะ ช่วยตลอด…” (ID 5)  

 3.  ได้กาํลงัใจเสริม เพิม่เติมมาจากแฟน อีกหน่ึงคนท่ีคุณกา้วกล่าวถึงผูซ่ึ้งเป็นกาํลงัใจ 

เสริมให้กบัคุณกา้วในยามท่ีตอ้งเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ผูน้ั้นก็คือแฟนของคุณกา้วนัน่เอง  

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คนท่ีเป็นกาํลังใจท่ีดีอีกคนกคื็อแฟนพ่ี เขากช่็วยเหมือนกัน…” (ID 5)  

 “…มีแฟนคอยมาดูแล เขากดี็…” (ID 5)  

 

 4.  รอดพ้นวิกฤติชีวิตมาได้ เพราะได้เพื่อนคอยช่วยเหลือ ปัญหาชีวิตท่ีคุณก้าวได้

ถ่ายทอดให้ผูว้ิจยัฟังนั้น ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัพบว่าเป็นปัญหาชีวิตท่ีหนักท่ีสุดในชีวิตของคุณกา้ว

ปัญหาหน่ึงก็วา่ได ้เพราะเน่ืองจากคุณกา้วตอ้งเผชิญกบัภาวะซึมเศร้าอยา่งรุนแรง ถึงขั้นท่ีวา่เพื่อนๆ 

ของคุณกา้วตอ้งสะกดรอยตามว่าคุณกา้วไปไหนบา้ง ไปทาํงานอยู่หรือเปล่า คุณกา้วกล่าวถึงชีวิต
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ช่วงนั้นวา่เธอช่างโชคดี เพราะไดเ้พื่อนคอยช่วยเหลือ หากขาดเพื่อนในยามนั้น ผูว้ิจยัก็นึกไม่ออก

จริงๆ วา่วนัน้ีคุณกา้วจะเป็นอยา่งไร และผูว้ิจยัจะไดมี้โอกาสพบเจอและพูดคุยทาํความรู้จกักบัคุณ

กา้วอยูห่รือไม่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอวนันึงมนัดาวน์มันกเ็จบ็หนัก มนัเคว้ง รู้สึกเครียด เป็นซึมเศร้าไม่รู้ตัว ไม่รู้ตัวว่า

เป็น คือเหมือนคนปกติ แต่บางอย่างผิดปกติ คือรู้สึกไปเอง คิดไปเอง จนเพ่ือนเป็นห่วงมาก เน่ียต้อง

แอบตามแกไปว่าแกไปทาํงานหรือเปล่า คือเป็นกลุ่มเพ่ือนท่ีสนิทมาก รู้สึกโชคดีนะ เจอเพ่ือนดี มี

เพ่ือนคอยช่วยเหลือ…” (ID 5)  

 

 5.  ม้าเอง ไม่ปล่อยให้เราเคว้ง ไม่เคยทิง้เราไปไหน จากวกิฤตชีวติดงัท่ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอ

ไวข้า้งตน้ในประเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ รอดพ้นวกิฤติชีวติมาได้ เพราะได้เพือ่นคอยช่วยเหลอื ในช่วงนั้น

คุณกา้วยงักล่าวต่อไปวา่ นอกจากเพื่อนๆ แลว้ ยงัไดค้รอบครัวของคุณกา้วเองท่ีคอยดูแลและไม่ทิ้ง

เธอไปไหน คุณกา้วช้ีเฉพาะไปถึงมารดาวา่ คุณแม่ของคุณกา้วนั้นไม่เคยทิ้งคุณกา้วไปไหน เธอเป็น

คนน่ารัก และคอยใหก้าํลงัใจเราใหมี้พลงัชีวติข้ึนมาเสมอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กจ็ะมีครอบครัวท่ีไม่ทิง้ไปไหน ม้าเองกไ็ม่เคยทิง้ไปไหน เขากน่็ารักมาก เขากค็อย

ดูแล ไม่เป็นไรน้า สู้ได้ กค่็อยๆ ฟุลฟิลเราขึน้มา โอเค…” (ID 5)  

 

ความสุขอนัทรงพลงั ประกอบดว้ย 13 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ความสุขอยู่ที ่“ครอบครัว” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  เพราะมีแม่ ฉันจึงไม่ขาดรัก คุณก้าวนั้นกล่าวถึงความอบอุ่นและการได้รับ

ความรักจากครอบครัวไวช่้วงตน้วา่ คุณกา้วเองรู้สึกวา่ชีวิตไดรั้บการเติมเตม็ดีดว้ยเพราะมารดาดูแล

ใส่ใจมาเสมอ จึงเป็นปัจจยัใหคุ้ณกา้วมีความอ่ิมใจ และสุขใจเสมอมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แต่พ่ีเอง ถามว่าพ่ีขาดมัย้ความรักอย่างเงีย้ พ่ีรู้สึกว่าไม่ได้ขาดเพราะว่าหม่าม๊ากดู็แล

ดีมาตลอด…” (ID 5)  

 

 2.  ความสุขอยู่ที ่“โอกาส” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1  โอกาสทางการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ประเด็นปลีกยอ่ย  

2.1.1  ได้เรียนภาษา ดงัท่ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้ในประเด็นท่ีวา่ การศึกษา 

ภายใตป้ระเด็นหลกัท่ีวา่ โอกาสดี ที่ได้เรียน เขียนภาษา ทุกท่านจะเห็นไดว้า่เม่ือคุณกา้วไดก้า้วย่าง

เขา้เรียนหนงัสือท่ีโรงเรียนเอกชนนั้น นอกไปจากมุมมองท่ีรู้สึกวา่ตนเองโชคดีท่ีคุณพ่อคุณแม่ส่ง

เสียเรียนจนไดพ้บโอกาสเรียนเขียนอ่านภาษาแลว้ ในขณะเดียวกนันั้น มุมมองและประสบการณ์
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ดงักล่าวนั้นก็ได้สร้างความสุขใจสุขกายให้กบัคุณก้าวเช่นเดียวกนั เพราะได้ทั้งฝึก ได้ทกัษะ ได้

เรียนภาษา ทาํใหใ้จเปิดไดเ้รียนส่ิงท่ีใจใหค้วามสาํคญั กายวาจาก็คลอ้ยตามจิตใจไม่ขดัไม่ฝืน การได้

เรียนภาษาในคร้ังนั้นคือความสุขท่ียิง่ใหญ่มากทีเดียวสาํหรับคุณกา้ว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่อแม่ส่งให้เข้าโรงเรียนเอกชน แต่ก็ถือว่าค่อนข้างดีเพราะว่า ได้เรียนได้ใช้

ภาษาอังกฤษด้วย ถ้าเทียบกับเด็กๆ รุ่นเดียวกันหลายๆ คน เราก็ได้อยู่โรงเรียนท่ีเขาเน้นในเร่ือง

ภาษาอังกฤษเยอะเหมือนกัน…” (ID 5) 

 

2.1.2  ได้ลองเรียนรู้ สืบเน่ืองจากประเด็นข้างต้นท่ีผูว้ิจยัได้นําเสนอไวใ้น

ประเด็นหลกัท่ีว่า การศึกษา ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า อาจารย์ถาม เธอไหวหรอ ทุกท่านจะพบว่า 

ตอนท่ีคุณกา้วไดเ้ขา้ไปสมัภาษณ์ท่ีมหาวทิยาลยัเกษตร สาขาคอมพิวเตอร์ไซส์ ซ่ึงเป็นสาขาสายวทิย์

ซ่ึงคุณกา้วไม่ไดมี้พื้นฐานดา้นน้ีมาก่อน อาจารยผ์ูส้ัมภาษณ์จึงไดส้อบถามคุณกา้วไปวา่จะเรียนไหว

หรือเปล่า ด้วยความเป็นท่ีคุณก้าวเป็นคนมุ่งมัน่ตั้งใจ จึงได้กล่าวตอบอาจารยผ์ุส้ัมภาษณ์ไปว่ามี

ความตั้งใจ อยากเรียนท่ีสาขาดงักล่าวน้ี และขอความอนุเคราะห์อาจารยเ์พื่อขอโอกาสทางการศึกษา

ใหไ้ดเ้ขา้เรียน ซ่ึงผลการพิจารณาจะเป็นอยา่งไรนั้น ขอเชิญศึกษาคาํกล่าวของคุณกา้วไดด้งัแสดงไว้

ในขอ้ความคาํพดูดา้นล่าง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อาจารย์กถ็ามว่าไหวหรอ เพราะมันเป็นสายวิทย์นะ กย็ังงงว่าตัวเองติดไปได้ยังไง 

คือสอบแบบงงมากเลยนะ บางทีกอ่็านไม่เข้าใจเพราะมันเป็นสายวิทย์ใช่มั้ย แต่กบ็อกว่าอยากเรียน 

ขอโอกาสเข้าไปเรียน สุดท้ายกเ็ลยได้เข้าไปเรียน…” (ID 5)  

 

2.1.3  ได้ศึกษาต่างประเทศ โอกาสทางการศึกษานอกจากนาํคุณกา้วไปสู่การ

เรียนภาษาต่างประเทศแลว้ ในประเด็นน้ีโอกาสทางการศึกษายงัไดน้าํคุณกา้วไปสู่การเดินทางไป

ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีไม่ไดล้อยเขา้มาเฉยๆ แต่คือโอกาสท่ีคุณกา้วไดแ้สวงหามาดว้ยตนเอง 

และก็ไดมี้โอกาสไปใชชี้วิตท่ีต่างแดนนานถึงหกเดือน ซ่ึงมากพอท่ีจะทาํให้คุณกา้วไดเ้ห็นอะไรท่ี

ต่างไปจากประเทศไทย โดยเฉพาะดา้นการทาํงานในสายธุรกิจอาหาร และน่ีคืออีกคร้ังท่ีการศึกษา

นาํพาคุณกา้วไปสู่ความสุขใจท่ีละเอียดและประณีตยิ่งข้ึนเร่ือยๆ ทั้งดา้นการงานและการใชชี้วิตกบั

คนท่ีมีความหลากหลาย ทว่าจะไม่เกิดส่ิงเหล่าน้ีไดเ้ลย หากขาดซ่ึงคาํหน่ึงคาํ นัน่คือคาํว่า โอกาส 

นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เน่ืองจากช่วงระหว่างน้ันพ่ีกส่็งชิงทุนเหมือนเป็นทุนคล้ายๆ กับเวิร์คแอ่นด์ทราเวล

นะ แต่อันนีเ้ขาเป็นของ ม.รังสิต กคื็อไปทาํงานด้วยไปเรียนด้วยคร่ึงปี ระหว่างน้ันกไ็ด้ท่ีฮอลแลนด์ 

กไ็ปทาํครัว ได้ไปใช้ชีวิตอยู่ตรงน้ันกพ็อสมควรนะ ประมาณหก…” (ID 5)  
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2.2  โอกาสทางสายอาชีพ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย  

2.2.1  ได้ศึกษาเรียนรู้ ดังท่ีผูว้ิจยัได้นําเสนอไวใ้นก่อนหน้าในประเด็นท่ีว่า 

กระตือรือร้น ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ จากเบลอจนคล่อง นั้น คุณกา้วไดอ้ธิบายถึงความรู้สึกท่ีมีต่อ

ช่วงเวลานั้นว่า เป็นโอกาสท่ีดีของชีวิตของคุณก้าวท่ีช่วยให้คุณก้าวได้สั่งสมประสบการณ์การ

ทาํงานและประสบการณ์ชีวติใหม้ากข้ึน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มนักเ็ลยเหมือนเป็นโอกาสดีๆ ของชีวิตในการสร้างสมประสบการณ์…” (ID 5) 

 

2.3  โอกาสในการใช้ชีวติ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย  

2.3.1  ได้ท่องเที่ยวต่างประเทศ มีช่วงหน่ึงขณะท่ีคุณกา้วยงัคงฝึกงานอยู่ท่ีต่าง

แดนนั้น เน่ืองจากวา่ช่วงนั้นท่ีโรงแรมท่ีคุณกา้วฝึกงานอยูน่ั้นไดข้ายกิจการต่อให้อีกบริษทัหน่ึง อีก

ทั้งท่ีฮอลแลนด์นั้นฎหมายค่อนขา้งเขม้ขน้ จึงไม่อนุญาติให้นกัศึกษาฝึกงานหรือนกัเรียนท่ีมีสัญญา

กบัโรงแรมทาํงานต่อ คุณกา้วจึงตอ้งหยุดฝึกงานไปช่วงระยะเวลาหน่ึง ช่วงนั้นคุณกา้วก็ใชเ้วลารอ

ว่าจะตอ้งยา้ยไปอยู่โรงแรมไหนในเครือท่ีทาํสัญญาไว ้เธอจึงไดใ้ช้เวลาช่วงนั้นไปท่องเท่ียวใน

ประเทศรอบๆ ฮอลแลนด ์เพื่อหาประสบการณ์ชีวิต ทาํใหเ้ธอเองไดเ้ห็นวถีิชีวิตของชาวยุโรปว่าเขา

ใชชี้วิตกนัอยา่งไร อนัเป็นความสุขแบบเพลินๆ ของคุณกา้วท่ีใชเ้วลาและโอกาสไดอ้ยา่งคุม้ค่าชีวติ

มากเลยทีเดียว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กไ็ปเท่ียวเบลเย่ียม ฝร่ังเศส ไปรอบๆ เหมือนไปหาประสบการณ์ชีวิตแหล่ะ แล้วก็

ไปเห็นอะไรเพ่ิมเติม ได้เห็นโลกมากขึน้ ได้เห็นคนท่ีเป็นยโุรปเขาใช้ชีวิตยงัไง…” (ID 5) 

 

 3.  ความสุขอยู่ที ่“คน” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

3.1  ผู้บริหาร ผู้เป็นที่รักทีเ่คารพ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย  

3.1.1  นายๆ ที่แสนดี ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย 

1)  นายที่น่ี เขารักพนักงานมากเลย คุณก้าวเล่าให้ฟังถึงประสบการณ์

ทางจิตใจในช่วงแรกท่ีไดเ้ขา้มาทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ีวา่ เธอสัมผสัไดถึ้งความรักของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ

พนกังาน เขารู้สึกประหลาดใจและประทบัใจอยา่งมาก ท่ีผูบ้ริหารของบริษทัแห่งน้ีเป็นคนท่ีน่ารัก

และใจดีเป็นอนัมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…นายๆ กใ็จดี แล้วเขากรั็กพนักงานน่ะ พ่ีรู้สึก คือมาตอนแรก บอกเลยว่า เฮ้ย ดี

มากๆ…” (ID 5)  
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3.2  ผู้คนรอบกายทีย่ิง่ใหญ่ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย  

3.2.1  เพือ่นผองน้องพี ่อกีครูดีทีใ่ช้เวลาร่วมกนั ดงัท่ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้

ในประเด็นท่ีวา่ การศึกษา ภายใตป้ระเด็นหลกัท่ีวา่ จากน้อยๆ ค่อยๆ เล่น จนเป็นนักกฬีา ทุกท่านจะ

เห็นไดว้า่ การเล่นกีฬา หากรู้จกัควบคุม บริหาร และทาํให้ถูกทิศทางแลว้ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกีฬานั้น

สุดจะบรรยายสรรพคุณ และคุณกา้วก็คือประจกัษพ์ิสูจน์ในคาํกล่าวของผูว้ิจยัไวอ้ยา่งชดัเจน เม่ือ

มองเขา้ไปท่ีใจของคุณกา้ว ความสุขยอ่มเกิดข้ึนแน่ดว้ยทั้งความเพลิดเพลิน ความสนุกจากการเล่น

กีฬา และความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นมาจากปัจจยัอีกหน่ึงประการ นัน่คือ มาจากผูค้นรอบกายของคุณกา้ว

ทุกๆ คน คือพลงัมหาชนท่ีร่วมชีวิตร่วมเดินทางตลอดมาในสมยันั้นกบัคุณกา้ว หากขาดผูค้นรอบ

กายเหล่านั้นไป ย่อมไม่อาจสร้างความสุขใจและความสมดุลให้กบัชีวิตคุณกา้วเป็นแน่แท ้ความ

สมดุลจะเกิดมีข้ึนได้อย่างย ัง่ยืน ประการหน่ึงคือตอ้งเกิดมาจากองค์ประกอบสําคญัต่างๆ อย่าง

ครบถว้นและพร้อมเพรียงกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอเรียนไปขึน้ประมาณปีสอง เพ่ือนกม็าชวนไปเล่นกีฬา กไ็ด้ ไม่รู้ทาํไรกไ็ปเล่น

ช่วงเยน็ ตอนแรกกไ็ม่ได้คิดเล่นจริงจัง แต่พอไปเล่นเร่ือยๆ มนักเ็กิดความสนุกเพราะว่าเพ่ือนๆ น่ะ 

มีท้ังเพ่ือนรุ่นเดียวกัน รุ่นน้องรุ่นพ่ีอะไรอย่างเงีย้ มีอาจารย์ กม็าอยู่กัน พอเลิกเรียน กม็าอยู่ด้วยกัน ใช้

เวลาด้วยกันอย่างเงีย้ จนกระท่ังจบปีสาม กไ็ด้กลายเป็นนักกีฬาซอฟท์บอลของโรงเรียน…” (ID 5)  

3.3  เพือ่นฉันเป็นกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย  

3.3.1  เพือ่นเก่า เร้าพลงั ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1)  เพือ่นดี มีเพยีบ สืบเน่ืองจากประเด็นดา้นการศึกษาท่ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอ

ไวข้า้งตน้ในประเด็นหลกัท่ีวา่ การศึกษา ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ อาจารย์ถาม เธอไหวหรอ ภายหลงั

จากท่ีคุณกา้วไดเ้ขา้ไปเรียนท่ีมหาวิทยาเกษตรเป็นท่ีเรียบร้อย คุณกา้วเองก็ตอ้งไปเรียนท่ีวิทยาเขต

กาํแพงแสน ท่ีจงัหวดันครปฐม สําหรับประสบกาณณ์ท่ีคุณกา้วไดพ้บเจอท่ีนัน่ คุณกา้วกล่าวไวว้่า 

สังคมชีวิตเป็นอีกแบบไปเลย กล่าวคือสาขาท่ีคุณกา้วเรียนนั้นจะเก่ียวกบัคอมไซนส์ เป็นวิชาท่ีว่า

ดว้ยวิทยาศาสตร์ทัว่ไป รวมถึงจะมีอาร์ทภาษาอยูใ่นภาคเดียวกนัอีกดว้ย ซ่ึงสําหรับคุณกา้วมองว่า

เป็นความแปลกดีเหมือนกนัเพราะมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในสาขาเดียวกนั ในดา้นของความสัมพนัธ์

กบัเพื่อนๆนั้น คุณกา้วกล่าววา่เธอไดรู้้จกัเพื่อนหลากหลาย โดยเฉพาะท่ีเกษตรกาํแพงแสนนั้นเป็น

มหาวิทยาลยัท่ีมีเพื่อนจากต่างจงัหวดัมาเรียนร่วมกนัอยู่เยอะ ทาํให้คุณกา้วไดรู้้จกั ไดเ้รียนรู้ และมี

ความสุกเป็นอนัมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เรากจ็ะได้รู้จักกับเพ่ือนๆ หลายๆ คน บางคนกอ็ยู่นครปฐม บางคนกม็าไกลจาก

นครราชสีมา บางคนกม็าจากนครศรีธรรมราช แล้วกไ็ด้มาจับกลุ่มกัน กส็นุกนะ จริงๆ อยู่กับเพ่ือน

มีความสุขมาก…” (ID 5) 
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 4.  ความสุขอยู่ที ่“ประสบการณ์” ประกอบดว้ย 4 ประเด็นยอ่ย คือ 

4.1  ประสบการณ์ด้านกีฬา ที่พาฉันไปท่องเที่ยวไทย ดังท่ีผูว้ิจยัได้นําเสนอไว้

ข้างต้นในประเด็นท่ีว่า การศึกษา ภายใต้ประเด็นหลักท่ีว่า การศึกษาสร้างกีฬา กีฬาสร้าง

ประสบการณ์ ทุกท่านจะเห็นได้ว่า ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวไทยของคุณก้าวนาํมาซ่ึง

ความสุขจากการด่ืมดํ่าประสบการณ์อีกดว้ย ความสุขดงักล่าวน้ีมาจากการศึกษาและการกีฬาเป็น

ส่วนสาํคญัท่ีช่วยใหคุ้ณกา้วไดมี้โอกาสสัมผสัประสบการณ์ต่างๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วกมี็ความสนุกท่ีว่าได้ไปเปิดประสบการณ์ เช่น บางทีได้ไปแข่งท่ีเชียงใหม่ บาง

ทีได้ไปแข่งท่ีภาคใต้ ไป มช. ม.สงขลา มนักไ็ด้รู้จักเพ่ือนใหม่ด้วย กเ็ป็นอีกหน่ึงประสบการณ์…” 

(ID 5)  

 

4.2  ประสบการณ์ด้านอาหาร ทีพ่าฉันไปพบบ้านเรือนต่างประเทศ การท่ีคุณกา้วได้

นาํพาตนเองไปสู่การเดินทางต่างแดนท่ีประเทศฮอลแลนดซ่ึ์งผูว้ิจยัไดน้าํเสอนไวใ้นหลายๆ มุมมอง

ทั้งข้างต้นและท่ีจะได้ศึกษาในประเด็นถัดๆ ไปนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีทาํให้คุณก้าวสุขและสร้างสรรค์

ความคิดเป็นอนัมากมาจากการได้ไปสัมผสัประสบการณ์การทาํงานจริงๆ ในช่วงเวลาฝึกฝน 

นอกเหนือจากเวลาทาํงานแล้ว คุณก้าวก็ยงัออกไปเรียนรู้ศึกษาบ้านเมืองของเขาอีกด้วยจาก

ประสบการณ์ดา้นร้านอาหารก็ขยายไปฐานประสบการณ์ดา้นคนและชีวติอีกดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…อย่างของโรงแรมพ่ีมาอยู่สามคน ระหว่างท่ีไปทาํมันกมี็ความสนุกอีก ได้เจออะไร

ใหม่ๆ ส่ิงท่ีไม่เคยเจอ เออ บ้านเมืองเขาเป็นแบบนีห้รอ แปลกเนอะ…” (ID 5)  

 

4.3  ประสบการณ์ด้านท่องเที่ยว ที่พาฉันไปเปิดโลก ดงัท่ีผูว้ิจยัได้นาํเสนอไวใ้น

ประเด็นขา้งต้นท่ีว่า ความสุขอยู่ที่ “ประสบการณ์” ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า ประสบการณ์ด้าน

อาหาร ที่พาฉันไปพบบ้านเรือนต่างประเทศ ในประเด็นน้ีจะเป็นการขยายผลต่อจากประสบการณ์

ดา้นอาหารกวา้งไปเดิมอีก กล่าวคือ เพราะคุณกา้วไดมี้โอกาสไปเรียน ไปฝึกงานท่ีต่างแดน จึงทาํให้

ได้สัมผสักับบรรยากาศท่ีเมืองนอก บรรยากาศธุรกิจร้านอาหารในฮอลแลนด์ และรวมไปถึง

บรรยากาศการใช้ชีวิตของผูค้นจากประเทศต่างๆ ช่วงหน่ึงท่ีคุณก้าวใช้เวลาไปท่องเท่ียวรอบๆ 

ประเทศฮอลแลนด์นั้น เธอเองไดพ้าตวัเธอไปทาํความรู้จกักบัผูค้น ไดส้ังเกต ไดเ้รียนรู้ ไดท้าํความ

เขา้ใจ ตลอดจนไดป้รับตวัปรับใจและปรับพฤติกรรม ความคิดเพื่อเรียนรู้กนัและกนัอยา่งมากมาย 

นอกจากจะไดค้วามรู้แลว้ยงัไดเ้พลินเพลินใจสุขใจจากการท่องเท่ียวในเวลาเดียวกนั การออกไป

เปิดประสบการณ์ชีวิตผ่านการท่องเท่ียวนั้นคือส่ิงสําคญัสําหรับคุณกา้วและคือส่ิงสําคญัสําหรับ

ทุกๆ คนดว้ยเช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…คนท่ีเป็นแบบพวกต่างด้าวเขาใช้ชีวิตยงัไง เพราะว่าคนท่ีทาํงานเป็นพวกแขกขาวก็

เยอะ เป็นพวกเมก็ซิกันกเ็ยอะ กจ็ะเห็นตรงน้ันเนอะ มนักมี็ท้ังท่ีดีและไม่ดี เอ๊ะ! ทาํไมคนนีเ้ป็นแบบ

นี ้ทาํไมคนน้ันเป็นแบบน้ัน แต่มนักเ็ป็นประสบการณ์กใ็ห้เราเรียนรู้คนไปด้วยเร่ือยๆ…” (ID 5)  

 “…การออกไปเปิดประสบการณ์ ไปเท่ียวไม่ใช่ไม่ดีนะ เราก็ไปเท่ียว ไปดูคนอ่ืน เรา

อาจจะได้มุมมองท่ีเปล่ียนไป กจ็ะเห็นโลกอีกแบบนึง ได้เห็นหลากหลายวัฒนธรรม มันกท็าํให้เรา

เข้าใจโลกมากขึน้ มีประสบการณ์มากขึน้ มีโอกาสก็ไปเท่ียวบ้าง ไปเปิดโลก ไม่ต้องเก็บตัวอย่าง

เดียว…” (ID 5)  

 

4.4  ประสบการณ์ด้านท่องเที่ยว ที่พาฉันไปผ่อนคลาย อีกหน่ึงความสุขผ่าน

ประสบการณ์การท่องเท่ียวของคุณกา้วคือการไดเ้ปิดโอกาสให้กบัตนเองไดไ้ปพกัผอ่นหยอ่นใจ ณ 

สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในต่างจงัหวดั ได้ไปพกั ได้ไปผ่อนคลายสมอง ผ่อนคลายร่างกาย หา

ความสุขตามประสาปุถุชนคนทัว่ไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้ามีเวลากช็อบออกไปเท่ียวต่างจังหวดั ไปพัก ไปรีแลก็ซ์ ไปเดินช็อปป้ิง…” (ID 5)  

 

 5.  ความสุขอยู่ที ่“ความฝัน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

5.1  เรียนมาแต่เอกชน ขอสักหน ให้ได้ฝัน ว่าฉันได้เรียนรัฐ คุณกา้วนั้น ตลอดชีวิต

ท่ีไดเ้รียนมาก่อนท่ีจะเขา้มหาวิทยาลยั เธอเรียนมาทางดา้นสายเอกชนเสมอ ซ่ึงเธอเปิดเผยวา่ลึกๆ 

เธอเองก็อยากไดเ้ขา้เรียนโรงเรียนรัฐสักคร้ังหน่ึง และความฝันนั้นก็บรรลุผลสําเร็จสร้างความสุข

ใหก้บัเธอไดด้ัง่ฝัน ดว้ยการใชสิ้ทธ์ิโควตา้นกักีฬาสอบตรงเขา้ท่ีมหาวทิยาลยัเกษตร แลว้ไดเ้ขา้เรียน

ท่ีวิทยาเขตเกษตรกาํแพงแสนในท่ีสุด นาํความสุขใจและการเอาชนะตนเองของคุณกา้วไดน้ั่นเอง 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ความพิเศษก็คือ จริงๆ พ่ีก็มีความใฝ่ฝันอยากจะเข้ามหาลัยท่ีเป็นมหาวิทยาลัยรัฐ

เหมือนกัน เพราะว่าตลอดเวลากเ็รียนเอกชนมา สุดท้ายอ่ะ กไ็ด้เข้าไปเรียนท่ี ม.เกษตร เพราะว่าไป

สอบตรงโดยใช้สอบโควต้านักกีฬาท่ี ม.เกษตร แต่ว่าติดท่ี ม.เกตรษ กาํแพงแสนน่ะ…” (ID 5) 

 

5.2  ส่ิงที่เราเห็นกับส่ิงที่เราฝัน มันไม่เหมือนกัน ฝันท่ีเป็นจริงไปแลว้นัน่คือส่ิงท่ี

ผูว้จิยัไดน้าํเสนอไวใ้นประเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ เรียนมาแต่เอกชน ขอสักหน ให้ได้ฝัน ว่าฉันได้เรียนรัฐ 

ดงัแสดงไวแ้ลว้ขา้งตน้ ทวา่สําหรับความฝันน้ีไม่เหมือนกนักบัความฝันแรกท่ีคุณกา้วไดท้าํสําเร็จ

แลว้ ความฝันน้ีคืออะไร แลว้เหตุใดคุณกา้วจึงยงัทาํไม่ไดส้ําเร็จ บทสรุปของคาํกล่าวท่ีว่าส่ิงท่ีเรา
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เห็นกบัส่ิงท่ีเราฝัน มนัไม่เหมือนกนั ดงัท่ีผูว้ิจยัไดโ้ปรยประเด็นไวใ้นเบ้ืองตน้ เพราะอะไรจึงเขียน

สรุปไวเ้ช่นนั้น ขอเชิญศึกษาคาํกล่าวของคุณกา้วได ้ณ บดัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีกเ็คยคิดอยากจะเปิดร้านกาแฟ ร้านขนมของตัวเอง มันเป็นความฝันของหลายๆ 

คนแหล่ะ พ่ีกเ็ป็นคนท่ีเป็นหน่ึงในน้ัน แต่พอไปลงหน้างานจริงๆ น่ะ ส่ิงท่ีเราเห็นกับส่ิงท่ีเราฝันมัน

ไม่เหมือนกัน…” (ID 5) 

 

 6.  ความสุขอยู่ที ่“ความสนุก” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

6.1  อาจารย์สายฮา ด่าด้วยตลก คุณกา้วเล่าให้ฟังต่อถึงช่วงชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลยั

เกษตรท่ีเธอเองไดท้าํตามความฝันท่ีจะไดเ้รียนมหาวิทยาลยัแห่งรัฐคร้ังหน่ึงในชีวติ ทวา่พอเรียนได้

สักพกัแลว้ ดว้ยความท่ีคุณกา้วไม่ไดเ้รียนสายวทิยม์าก่อน พอไปเรียนสายวทิยาศาสตร์ทาํใหคุ้ณกา้ว

รู้สึกว่าเรียนไม่ได้เรียนไม่ไหว เพราะไม่เขา้ใจ ไม่มีพื้นฐานมาก่อน อาจารยท่ี์สอนเก่ียวกับวิชา

แคลคูลสัจึงได้เอ่ยกบัคุณก้าวไว ้และได้ตั้งฉายาพิเศษให้กบัคุณก้าวว่า เจา้เด็กพิเศษ ซ่ึงหมายถึง

นักเรียนท่ีไม่ได้มีพื้นฐานสายวิทยม์าก่อนเหมือนกบัเพื่อนๆ คนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนันั่นเอง นับ

จากนั้นเป็นตน้มา เด็กพิเศษหรือคุณกา้วนั้น ก็ตอ้งไดรั้บการติวข้ึนอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้เรียนไดท้นัและ

เขา้ใจตามเพื่อนๆ กบัอาจารยท่ี์น่ารัก อาจารยด์ชัช่ี นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เอ้า เจ้าเดก็พิเศษมา เสาร์อาทิตย์เธอไม่ต้องกลับบ้านละ เธอมาน่ังเรียนด้วย แกก็

เอน็ดูแหล่ะ แกกใ็ห้ไปเรียนด้วย ยงัจาํช่ืออาจารย์ได้อยู่เลย ช่ืออาจารย์ดัชนี เดก็ๆ กจ็ะชอบเรียกแกว่า

อาจารย์ดัชช่ี แกเป็นอาจารย์ท่ีดุแต่ตลก ด่าแล้วกต็ลกด้วยไม่ค่อยเครียด เธอมาเรียนกับพวกเดก็วิศวะ

ภาคพิเศษเรียนเสาร์อาทิตย์ กไ็ปเรียนนะ กส็นุกแหล่ะ…” (ID 5)  

 

6.2  ปฏิบัติไม่น่าเบื่อ ที่เหลือเฟือคือน่าจะสนุก สืบเน่ืองจากประเด็นท่ีผูว้ิจยัได้

นําเสนอไวใ้นลาํดบัถัดไปในประเด็นท่ีว่า จุดเปลี่ยนชีวิต ที่สร้างแรงผลักดันมหาศาล ภายใต้

ประเด็นปลีกย่อยท่ีว่า จากเรียนไม่ไหวสู่เส้นทางสายใหม่ที่ไฉไลกว่าเดิม หลงัจากท่ีคุณกา้วไดพ้บ

เจอกบัวิกฤติชีวิตดา้นการศึกษา ทาํให้เธอตอ้งคน้หากบัเส้นทางใหม่ให้กบัชีวิต กวา่ท่ีคุณกา้วจะพบ

เจอกบัเส้นทางใหม่นั้นตอ้งผา่นความเหน่ือยยากมากมาย ทวา่ความเหน่ือยยากลาํบากนั้นก็มิใช่เสีย

เปล่า เพราะกลบันาํมาซ่ึงความสุขท่ีคุณก้าวเองก็นึกและจินตนาการไม่ถึง และเป็นการหักเหสู่

เส้นทางสายธุรกิจบริการนบัจากนั้นเป็นตน้มา โดยมีจุดเร่ิมมาจากความสนุกท่ีไดฝึ้กปฏิบติันัน่เอง 

สําหรับการฝึกปฏิบติัแบบใดท่ีทาํคุณกา้วมีความสุขใจไดข้นาดนั้น ขอเชิญศึกษาจากขอ้ความคาํพดู

ดงัแสดงดา้นล่างได ้ณ บดัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…เออมนัมีภาคปฏิบัตินะ เอ๊ยได้ทาํอาหารด้วยหว่ะ เอ๊ยน่าจะสนุก กเ็ลยรู้สึกว่าเออน่ี

แหล่ะเป็นน่ึงช้อยส์ละ…” (ID 5) 

 

 “…สุดท้ายกก็ลับไปเรียนวิทยาลัยดุสิตธานีจนได้ พอระหว่างท่ีเรียนกมี็ความสนุกของ

มันท่ีอยู่ตรงน้ันนะ พ่ีว่าแบบได้เรียนทฤษฎีด้วยได้เรียนภาคปฏิบัติด้วยซ่ึงมันไม่น่าเบ่ือ มีไปออก

ฝึกงานท่ีโรงแรมด้วย มันก็ได้เห็นอะไรเปิดหูเปิดตาขึน้ แล้วก็เหมือนความท่ีพ่ีเองก็รู้สึกชอบกิน

อาหาร ดีเนอะ ทาํไปได้กินไปด้วยหว่ะ ได้ไปฝึกงานท่ีโรงแรมกไ็ด้เห็นภาพจริงๆ กส็นุก กส็นุก…” 

(ID 5)  

6.3  เติมเต็มเขากเ็หมือนเติมเต็มเรา จากท่ีเคยเรียนรู้อยูเ่สมอเพื่อเติมเต็มตนเองให้มี

ประสบการณ์เพิ่มข้ึนๆ เร่ือยๆ ในคร้ังน้ีเม่ือคุณกา้วไดก้า้วมาสู่การทาํงานท่ีร้านอาหารญ่ีปุ่นและ

อาหารอิตาเล่ียนแห่งหน่ึงนั้น เธอเองก็ไดฉุ้กคิดข้ึนมาในส่ิงท่ีเปล่ียนไป เพราะความสุขท่ีเกิดข้ึนใน

ชีวิตของเธอนั้นคือการมอบ คือการเติมเต็มความรู้ความสามารถท่ีสั่งสมให้กบัพนกังานผูป้ฏิบติัท่ี

นัน่ การเติมเตม็ในคร้ังสร้างความรู้สึกดีๆ ท่ีแตกต่างออกไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อยู่ ท่ีน่ี ความสนุกกคื็อ เหมือนเราต้องจัดการเอง เอาส่ิงท่ีเรามีไปเติมให้พวกเขา…” 

(ID 5)  

 

 7.  ความสุขอยู่ที ่“งาน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

7.1  งานตรงใจ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

7.1.1  ทําในส่ิงที่ต่างออกไป เพิ่มเติมคือความสนุก ดงัท่ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอไวใ้น

ประเด็นท่ีวา่ ความสุขอยู่ที่ “ความสนุก” ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ เติมเต็มเขาก็เหมือนเติมเต็ม

เรา ผูว้จิยัขอนาํเสนอเพื่อขยายความคาํวา่การเติมเตม็ใหช้ดัยิง่ข้ึนท่ีวา่ คุณกา้วไดส้ร้าง ไดเ้พิ่ม ไดเ้ติม

เต็มอย่างไร ส่ิงแรกคุณก้าวพูดถึงนั่นคือ พนักงานตอ้งมีความสุขเพื่อทาํให้ลูกค้ามีความสุข ซ่ึง

ก่อนท่ีจะไปเติมเต็มพนกังาน คุณกา้วเองจะตอ้งไดรั้บการประเมินกระบวนการและเน้ือหาการสอน

จากทีมผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเช่นกนั ซ่ึงนัน่คือความทา้ทาย ความสนุก และเป็นความสุขของคุณกา้วอยา่ง

มาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เขาเน้นเร่ืองพนักงาน พนักงานต้องมีความสุข และทาํให้ลูกค้ามีความสุข มีความ

สนุกของตัวงานอีกแบบนึง เพราะง่ายไม่ยากแต่ต้องคอนโทรลเวส ดูเร่ืองของการเทรนน่ิง ได้โดน

เซอร์ทิฟาย แล้วไปสอนและเซอร์พนักงานต่อ บางอย่างเราต้องแปลเป็นภาษาไทยเองด้วย แกะสูตร

เอสโอพีเองด้วย ดูรีเจียนนอลโปรเจคของมาร์เกต็ติง้มาวางสลอ็ต มีความสุขนะอยู่ ท่ีน่ัน กส็นุกและมี

ความสุขดี ทีมงานดี แล้วเรากส็นุกกับงานอยู่…” (ID 5) 
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7.1.2  งานสร้างชีวติ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1)  ภาคภูมิใจ เพราะก้าวไกลในอาชีพ ความมุ่งมั่นตั้ งใจของคุณก้าว

ตลอดเวลาท่ีผา่นมานั้น ไดพ้าคุณกา้วใหมี้ความเจริญรุ่งเรืองในการงานอาชีพมาไดท้ั้งท่ีตั้งใจไวแ้ละ

ทั้งท่ีเหนือความหวงั สร้างความปีติและความฮึกเหิมใหก้บัคุณกา้วเป็นอยา่งยิง่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…สุดยอดเนอะ น่ีมันเจ๋งหว่ะ ขึน้มา นายกใ็ห้ขึน้ มันกรู้็สึกดี กค็งเป็นช่วงเหลิงนะ ก็

ไฟแรง เรากบ้็างาน ทาํงานเยอะ…” (ID 5) 

 

 8.  ความสุขอยู่ที ่“บันเทงิ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

8.1  สภาพแวดบ้อมภายนอกองค์กร ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

8.1.1  แสงสีทีส่วยสดใส น้ันคือจิตใจทีส่ดใสเสรี ความสุขอีกหน่ึงอยา่งท่ีคุณกา้ว

ถ่ายทอดให้ฟังออกมา เธอเนน้ไปท่ีช่วงเวลาและบรรยากาศท่ีหลงใหลไวว้่า ช่วงเวลากลางคืนท่ีมี

แสงสีนั้นคือสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีเธอชอบใชชี้วติเช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ชอบชีวิตท่ีแบบกลางคืนมีแสงสีมีไรอย่างเงีย้…” (ID 5) 

 

8.1.2 ช็อปป้ิงเพลนิๆ เดินชม ชิม ผ่อนคลาย หากมีเวลาคุณกา้วก็เลือกกิจกรรมท่ี

จะทาํใหต้นเองมีความสุขในรูปแบบต่างๆ ประเภทหน่ึงท่ีคุณกา้วกล่าวไว ้นัน่คือ การไดไ้ปเดินดูซ้ือ

ขา้วของ การไดไ้ปเดินชมของต่างๆ ท่ีชอบใจ อีกทั้งชิม กิน ตลอดจนผอ่นคลายสมองเบาใจอีกต่างๆ 

นานา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…ถ้ามีเวลากช็อบไปเดินช็อปป้ิง…” (ID 5)  

 

 9.  ความสุขอยู่ที ่“องค์กร” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

9.1  องค์กรที่น่ารัก หลงัจากท่ีไดศึ้กษาเร่ืองราวต่างๆ ของคุณกา้วมาโดยตลอดนั้น 

และแลว้ก็ไดม้าถึงสถานท่ีทาํงานในปัจจุบนัท่ีคุณกา้วไดป้ฏิบติัอยู ่นัน่คือ บริษทัแห่งน้ี ส่ิงแรกท่ีคุณ

กา้วกล่าวถึงองคก์รคือ น่ารัก นัน่คือความรู้สึกแรกท่ีคุณกา้วไดเ้ล่าใหผู้ว้จิยัฟัง คาํวา่น่ารักในท่ีน้ี กิน

ความกวา้งเสียจริงๆ ทั้งคน ทั้งงาน ทั้งความสัมพนัธ์ และอ่ืนๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีว่าท่ีน่ีน่ารักมากนะ เป็นองค์กรท่ีน่ารัก…” (ID 5) 

 

9.2  องค์กรอื่นมาถามฉันว่าสนใจไปทํางานด้วยมั้ย ฉันก็ปฏิเสธไปโดยไม่ต้องคิด 

เม่ือมาจุดหน่ึงของชีวิตของคุณกา้ว ก็เรียกไดว้า่มีคุณสมบติัท่ีพร่ังพร้อมซ่ึงดึงดูดใจให้องคก์รอ่ืนๆ 

อยากจะเช้ือเชิญคุณกา้วให้ไปทาํงานดว้ย สาํหรับคุณกา้วนั้นกลบัรู้สึกไม่สนใจ เธอให้ขอ้มูลอย่าง



207 

สั้นกระชบัไวว้า่ เธอปฏิเสธไปแบบโดยไม่ตอ้งคิด อะไรท่ีทาํให้เธอรู้สึกและคิดฉบัไวเช่นนั้น คาด

วา่หลงัจากไดศึ้กษาเร่ืองรายของคุณกา้วมาตั้งแต่ตน้จนมาถึงการไดม้าทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ี คงจะ

พบแลว้วา่อะไรคือคาํตอบของคาํถามดงักล่าว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มีคนมาเรียกเยอะมากเลยนะ คือปฏิเสธโดยไม่ต้องคิดอะไรเลยอ่ะ ปฏิเสธมาโดย

ตลอด…” (ID 5) 

 

 10.  ความสุขอยู่ที ่“ความเข้าใจ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

10.1  หัวหน้าที่หวงัดีกบัเรา ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย  

10.1.1  ภาษาดีเพราะมีนายมาเคี่ยวเข็ญ คุณกา้วเล่าให้ฟังถึงหัวหน้าของเธอ

ในดา้นความสามารถดา้นภาษาองักฤษ เธอบอกวา่หวัหนา้ของเธอเก่งภาษาองักฤษเก่งมา ซ่ึงความ

เก่งน้ีทาํให้คุณก้าวเกร็งไปหมดเพราะมีนายคอยตรวจความถูกตอ้งอยู่เสมอ ซ่ึงคุณก้าวก็รับรู้ถึง

ความหวงัดีท่ีนายพยายามสอนและพฒันาตน จนคุณกา้วค่อยๆ เก่งข้ึน ดีข้ึนจนนายเอ่ยปากชม ดว้ย

ความท่ีเป็นคนเขา้ใจผูอ่ื้นจึงทาํให้คุณกา้วเปิดรับความสุขผ่านการเค่ียวเข็ญและฝึกฝนในคร้ังน้ีได ้

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…นายกเ็ป็นคนท่ีเก่งภาษาอังกฤษมาก เขียนดีมาก จบกฎหมายกธ็รรมดากจ็ะต้องใช้

อยู่แล้ว แกกจ็ะเขียนๆ แก้ๆๆ ใช้อย่างงีไ้ม่ได้ มนัไม่ควรใช้อย่างงี ้มนัต้องอย่างงี้ๆ  ประมาณน้ันแหล่ะ 

จนนายเข้ามาชมว่า เฮ้ย ภาษาอังกฤษดีขึน้เนาะ น่ีเขียนเองเปล่าเน่ีย หรือให้คนอ่ืนเขียนให้ กบ็อก พ่ี

เขียนเอง นายกเ็ร่ิมผ่อน กเ็ข้าใจเขานะ อยากให้เราได้อยากให้เราแขง็แรง ให้เราแบบยืนแล้วไม่เซ…” 

(ID 5) 

 

 11.  ความสุขอยู่ที ่“ผลตอบแทน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

11.1  จ่ายหนัก สวัสดิการดี จากท่ีผูว้ิจยัไดค้น้หาและพบเจอกบัความสุขของคุณ

กา้วในมุมต่างๆ ผูว้ิจยัไดพ้บเจอความสุขในอีกมุมหน่ึงของคุณกา้วซ่ึงเป็นความพื้นฐานของชีวิต

ของคุณกา้วตลอดจนของทุกๆ คน นัน่คือ ปัจจยัพื้นฐานของชีวิตเพื่อให้สามารถดาํรงอยูไ่ดน้ัน่เอง 

ซ่ึงเธอกล่าวไวอ้ยา่งไรนั้น ขอเชิญศึกษาไดจ้ากคาํกล่าวของคุณกา้วได ้ณ บดัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ท่ีน่ีกดู็แลดี ให้หนัก สวสัดิการดี คือพ่ีมาจากท่ีท่ีไม่มีอะไร กมี็เพ่ิมขึน้มาเร่ือยๆ 

เงินเดือนหรืออะไรกต็ามแต่ กส็นุกดี…” (ID 5) 
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 12.  ความสุขอยู่ที ่“อสิระ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

12.1  ได้เล่า ได้ระบาย ก็ผ่อนคลายดีเหมือนกัน ข้ึนช่ือว่าได้ทาํอะไรตามความ

ตอ้งการย่อมนาํมาซ่ึงความสุขเสมอ ทว่าการทาํตามความตอ้งการนั้นหากพอเหมาะพอควรก็จะ

รักษาความสุขไดใ้นระดบัท่ีปราถนาไวไ้ด ้ไม่นาํมาซ่ึงความทุกขท่ี์ไม่ตอ้งการในภายหลงั สําหรับ

คุณกา้วเองแลว้ ความมีอิสระนั้นคือความสุขของเธออยา่งหน่ึง อิสระท่ีไดพ้ดูคุยกบัผูค้น เพื่อนๆ ได้

ระบายความคิด ความฝัน อารมณ์ ความรู้สึก ถ่ายทอดสู่กนัและกนับา้งในบางเวลาก็ช่วยให้พลงัชีวิต

มากข้ึน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เหมือนรีแลกซ์น่ะ เหมือนเล่าสู่กัน เหมือนเล่ากับเพ่ือน กต็ลกๆ ดี สบายๆ นะ ไม่ได้

อะไร ก็เหมือนได้ระบายบ้างนิดหน่อยนะ ผ่อนคลายขึน้ เราได้พูดอะไรออกมาบ้าง เพราะบางที

ทาํงานไม่ได้พูดอะไรเลย เพราะต้องใช้สมาธิ…” (ID 5) 

 

 13.  ความสุขอยู่ที ่“รับฟังคน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

13.1  ได้ฟังคนอืน่พูด ฉันกสุ็ขใจดี นอกจากการไดพ้ดูคุยระบายความคิดความรู้สึก

ท่ีจะสร้างความสุขใจผ่านการสร้างอิสระให้กบัชีวิตของคุณกา้วแลว้ ทว่าสําหรับคุณกา้วแลว้การ

ไดรั้บฟังเร่ืองราวของคนอ่ืนๆ จะเป็นหนทางท่ีคุณกา้วมกัจะทาํเสียมากกวา่ เพราะเป็นคนท่ีชอบฟัง

คนอ่ืนเล่ามากกวา่เล่าใหค้นอ่ืนนัน่เอง ความสุขท่ีไดจ้ากการรับฟังผูค้นก็ทาํใหไ้ดส้นุทรียสนทนาไป

อีกแบบของชีวติ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จริงๆ พ่ีเป็นคนชอบฟังคนอ่ืน จะให้คนอ่ืนเป็นคนเล่า กฟั็ง ฟังไปเร่ือยๆ ไม่ค่อยได้

เล่าให้คนอ่ืนฟัง…” (ID 5) 

 

ชีวติในภายภาคหน้า 

 

จุดเปลีย่นชีวติ ทีส่ร้างแรงผลักดันมหาศาล ประกอบดว้ย 5 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  จากเรียนไม่ไหวสู่เส้นทางสายใหม่ที่ไฉไลกว่าเดิม สืบเน่ืองหลายๆ ประเด็นท่ีผูว้ิจยั

ไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้วา่เร่ืองการศึกษาในสมยัท่ีคุณกา้วเขา้ไปเรียนท่ีมหาวทิยาลยัเกษตรนั้น ถือเป็น

จุดเปล่ียนคร้ังใหญ่ในชีวิตของคุณก้าวอย่างยิ่ง เพราะแม้ว่าจะเข้าไปติวพิเศษกบัคุณครูหลายๆ 

สัปดาห์แลว้ก็ตาม แต่สุดทา้ยก็ยงัสอบตกอยู่ดี แลว้ก็ติดเอฟมาดว้ยเพราะคุณกา้วไม่ค่อยคล่องกบั

ตวัเลขหรือคณิตศาสตร์ประยกุต ์แต่จะคล่องกบัตวัเลขเชิงธุรกิจเสียมากกวา่ ตวัเลขแบบท่ีตอ้งมีสูตร

เยอะๆ ทาํอย่างไรถึงเป็นก้นหอย การคาํนวณต่างๆ ในช่วงนั้น คุณกา้วไดเ้ร่ิมกลบัมานัง่ทบทวน

ตวัเองว่าตนเหมาะกบัสายน้ีจริงหรือไม่ ภาวะนั้นก็มีจุดท่ีเครียดเพิ่มมากข้ึนๆ เร่ือยๆ ทั้งเรียนไม่รู้
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เร่ือง สอบก็ตก อีกทั้งตามเพื่อนไม่ทนั เพื่อนๆ ของคุณก้าวก็พยายามช่วยติวช่วยสอน อาจารยก์็

พยายามช่วยนะ แต่ถึงกระนั้นคุณกา้วเองก็ยงัเรียนไม่รู้เร่ือง ความคิดท่ีวา่จะเรียนไหวมั้ยย จะเรียน

ต่อหรอ จะจบมั้ยก็รุกรานรบเร้าในหวัคุณกา้วหนกัข้ึนๆ วิชาหน่ึงก็ติดเอฟไปแลว้ จากคนท่ีไม่เคย

ติดเอฟ คือไดเ้กรดในระดบักลางๆ ค่อนขา้งข้ึนไปขา้งบน ทั้งหมดทั้งมวลน้ีจึงพาชีวติของคุณกา้วมา

สู่ภาวะตอ้งตดัสินใจวา่จะเดินต่อทางเดิม หรือจะสํารวจทางใหม่ให้ชีวิต ชีวิตของคุณกา้วดาํเนินได้

ดาํเนินไปอย่างไรในช่วงชีวิตนั้น คุณกา้วจะไดพ้บเจอคาํตอบท่ีตรงกบัจริตและความสามารถกบั

ตนเองไดห้รือไม่ คุณกา้วจะขา้มผา่นจุดเปล่ียนชีวิตน้ีไปไดอ้ย่างไร สามารถศึกษาไดจ้ากขอ้ความ

คาํพดูของคุณกา้วดา้นล่าง ณ บดัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ในท่ีสุดกเ็ลยบอกท่ีบ้านอาจจะไม่เรียนละ ไม่ไหวจริงๆ เราว่าไปไม่ได้ ใจรู้อยู่แล้ว

ว่าไปไม่ไหว ตอนน้ันก็เร่ิมละไปหาหนังสือท่ีเก่ียวกับแนวว่าเรียนอะไรดี มันจะมีหนังสือแนะนาํ

สถานท่ีเรียนมหาลัย ก็เปิดๆๆๆๆ ดู จนกลับมาน่ังคิดด้วยน้าว่า แล้วอยากเรียนอะไร อยากเรียน

บริหารหรือเปล่า อยากไปเรียนทฤษฎีมั้ย หรืออยากเรียนภาคปฏิบัติ เอ๊ย!! มีวิทยาลัยดุสิตธานีด้วย

หรอ ไม่เคยรู้จักไม่รู้ว่าคืออะไร เฮ้ยเรียนเก่ียวกับการครัว การครัวทําอะไร ก็เลยเร่ิมหาข้อมูล

ระหว่างท่ีอยู่ ท่ีนู่นไปด้วย แล้วกค้็นพบว่า มันเป็นการบริหารแหล่ะแต่ว่ามันจะมีการทาํภาคปฏิบัติ

เยอะ คือพ่ีอาจจะไม่ค่อยแบบน่ังเรียนทฤษฎีเยอะๆ มันน่าเบ่ือเนอะ ง่วงด้วย คือรู้สึกว่า เออมันมี

ภาคปฏิบัตินะ เอ๊ยได้ทาํอาหารด้วยหว่ะ เอ๊ยน่าจะสนุก กเ็ลยรู้สึกว่าเออน่ีแหล่ะเป็นน่ึงช้อยส์ละ…” 

(ID 5)  

 

 2.  ฮอลแลนด์ ดินแดนเปลี่ยนชีวิต ดงัท่ีผูว้ิจยัได้นาํเสนอไวข้า้งต้นในประเด็นท่ีว่า 

มุ่งมั่น ตั้งใจ ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีวา่ ส่งตัวเองชิงทุน จนได้ไปฮอลแลนด์ นั้น ทุกท่านจะพบว่าจุด

เปล่ียนชีวิตในคร้ังน้ีเกิดมาจากการส่งตนเองชิงทุนไปต่างแดนของคุณกา้ว แลว้เม่ือไดต้ามดงัฝัน

แลว้นัน่เองคือจุดเปล่ียนของชีวิตของคุณกา้วจากโลกทศัน์ในประเทศสู่โลกทศัน์ในต่างประเทศ

นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กไ็ด้ไปเจอเพ่ือนท่ีหลากหลายเหมือนกัน แล้วกมี็ในเครือเซ็นทรัลเอง เขากมี็เหมือน

แบบส่งคนท่ีได้รับโอกาสพวกท่ีเป็นพนักงานท่ีเขาอยู่ในโรงแรมมาเรียน งั้นกจ็ะมีอยู่ประมาณย่ีสิบ

ห้าชีวิต ก็มีแบบประมาณเด็กคร่ึงนึงเป็นพวกผู้ใหญ่อีกคร่ึงนึง มารวมตัวกัน ซ่ึงก็จะมีท้ังฝ่ายท่ีอยู่

หน้าบ้านคือเป็นเสิร์ฟเป็นเวทเทรสกับการท่ีอยู่หลังบ้านกจ็ะเป็นครัว แล้วกจ็ะโดนกระจายไปตาม

จุดต่างๆ ของเชนโรงแรมท่ีเขาโคเอาไว้…” (ID 5)  
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 3.  แม่ครัวสู่ผู้จัดการร้านขนมปัง จุดเปล่ียนต่อไปเกิดข้ึนหลงัจากท่ีคุณกา้วไดก้ลบัมา

จากการฝึกงานท่ีฮอลแลนด์แลว้ ให้หลงัเม่ือกลบัมา พี่ท่านเดิมท่ีเคยเป็นหวัหนา้เก่าท่ีร้านกาแฟแห่ง

หน่ึงตอนท่ีคุณกา้วเคยทาํงานดว้ยก่อนท่ีจะไดทุ้นไปเรียนต่างประเทศ ก็ไดม้าชวนคุณกา้ววา่สนใจท่ี

จะไปทาํกบัพี่เขาไหม เพราะพี่ท่านนั้นไดย้า้ยงานไปอยู่ท่ีร้านขนมปังแห่งหน่ึงแล้ว ยอ้นกลบัไป

สมยัตอนท่ีคุณกา้วไปฝึกงานท่ีฮอลแลนด์นั้น เน้ืองานหลกัคืองานหลงับา้น หรืองานในครัวนัน่เอง 

ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คุณกา้วรู้สึกอยากลองอยากเรียนรู้อะไรใหม่ๆ ท่ีต่างไปจากส่ิงเดิมท่ี

เคยทาํและมีประสบการณ์มาแลว้ นอกจากน้ีโดยส่วนตวัเธอเองแลว้ไม่ไดช้อบงานหลงับา้นขนาด

นั้นเพราะไม่ได้เจอผูค้น อีกทั้งเธอพิจารณาถึงโอกาสความก้าวหน้าสายอาชีพในงานครัวนั้ น

ค่อนขา้งจะเติบโตไดย้าก ดว้ยปัจจยัหลายๆ อยา่งดงัท่ีกล่าวมานั้น จึงทาํใหคุ้ณกา้วเลือกตดัสินใจรับ

งานใหม่จากรุ่นพี่ท่านนั้ น และน่ีเองคือจุดเปล่ียนจากงานหลังบ้านสู่งานหน้าบ้านเพื่อไปเป็น

ผูจ้ดัการร้านขนมปังแห่งใหม่อยา่งเตม็ตวัของคุณกา้ว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนนี้เบ่ือละ เบ่ืองานหลังบ้านนะ เพราะจากท่ีไปอยู่จริงๆ ก็เลยทาํให้รู้ว่าจริงๆ 

อาจจะไม่ได้ชอบแบบอยู่หลังบ้านขนาดน้ัน ไม่เจอใครเลยนอกจากเพ่ือนท่ีเป็นเชฟอยู่ด้วยกัน กเ็จอ

อยู่แค่น้ัน แล้วก็ความท่ีมันโตยาก หมายถึงว่า สิบปีท่ีแล้วอาหารเพ่ิงบูม โตยาก เป็นผู้หญิงโตยาก 

เป็นผู้ชายอยู่ข้างในมนัโตเร็วกว่าจริงๆ นะ เห็นชัดมาก รู้สึกว่า อยู่กเ็จอแต่เพ่ือน ไม่เจอใคร เราไม่ได้

เห็นโลกภายนอก สุดท้ายกเ็ลยตัดสินใจว่า โอเคไปพ่ี ไปเป็นผู้จัดการ้านขายขนมปัง…” (ID 5)  

 

 4.  ช็อกคร้ังแรก เพราะพี่ที่ทํางานมาลาจาก จากจุดเปล่ียนท่ีผ่านท่ีขา้งตน้นั้นเป็นจุด

เปล่ียนการศึกษา ดา้นการใชชี้วิต และดา้นการงานอาชีพ สําหรับประเด็นน้ี ผูว้ิจยัพบส่ิงท่ีน่าสนใจ

ส่ิงท่ีจากคุณกา้วท่ีวา่ เธอเลือกใชแ้ละอธิบายถึงช่วงหน่ึงในชีวิตดว้ยคาํพดูท่ีวา่ ช็อกคร้ังแรก คาํๆ น้ี

ทาํใหผู้ว้จิยัเลือกนาํมาเสนอไวใ้นประเด็นจุดเปล่ียนชีวตินัน่เอง ซ่ึงในประเด็นยอ่ยน้ีทาํใหผู้ว้จิยัเห็น

ถึงบุคคลสาํคญัของในจิตใจของคุณกา้วอยา่งชดัเจน เธอกล่าวถึงพี่ท่านใด แลว้ตอนนั้นเธอรู้สึกและ

คิดอยา่งไร และพี่ท่านนั้นไดใ้ห้คาํพูดท่ีวิเศษหน่ึงคาํท่ีช่วยดึงสติให้กาํลงัใจกบัคุณกา้วไวน้ั้นเธอพดู

ไวอ้ยา่งไร ขอเชิญศึกษาคาํกล่าวของคุณกา้วได ้ณ บดัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ก็มาเจอเร่ืองท่ีน่าเสียใจอ่ะนะ หัวหน้าเก่าพ่ีกบ็อกพ่ีว่า พ่ีจะออกละนะ อันน้ันเป็น

คร้ังแรกท่ีช็อค แล้ว เรากอ็ยู่กับเขามานาน แล้วกรู้็สึกว่า อ้าว! ไปไหนแล้วอ่ะ ทาํไมทิง้กัน กเ็ดก็อยู่

เนอะตอนน้ัน ก็ทาํงานอยู่ ด้วยกันสองปี แกกะว่าแกจะไปเรียนละ โอ๊ย ตอนน้ันร้องไห้เลยนะ แก

บอก มันกทุ็กคนต้องมีการลาจาก บางทีกมี็เหตุผลอะไรบางอย่างหรือมีโอกาสบางท่ีแกตัดสินใจว่า

แกจะไป แต่ไม่ต้องเสียใจหรอกเพราะเด๋ียวยังไงเรากไ็ด้เจอกันแต่แค่ไม่ได้เจอท่ีทาํงานเดียวกัน แต่

เด๋ียวเรากจ็ะได้เจอกันอีก…” (ID 5) 
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 5.  จากใจดีใจร้อน ก็ลดทอนเป็นใจดีใจเย็น สืบเน่ืองจากประเด็นขา้งตน้ดงัท่ีผูว้ิจยัได้

นาํเสนอไวใ้นประเด็นหลกัท่ีวา่ เผชิญปัญหาอย่างไรให้ใจเป็นสุข ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ รอด

พ้นวิกฤติชีวิตมาได้ เพราะได้เพื่อนคอยช่วยเหลือ และ ม้าเอง ไม่ปล่อยให้เราเคว้ง ไม่เคยทิง้เราไป

ไหน จากวิกฤตชีวิตคร้ังนั้นไดผ้่านพน้ไปแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีคุณกา้วไดก้ล่าวถึงความเปล่ียนแปลงของ

ตนเองในมุมบวกก็คือ จากเดิมท่ีเป็นคนเร็ว ไว ใจร้อน ก็กลบักลายเป็นคนท่ีเยน็ ชา้ ลงกวา่เดิม แมว้า่

จะดูเฉ่ือยๆ ในสายตาของคนรอบขา้งอยูบ่า้งนั้น แต่สําหรับคุณกา้วนั้นก็ถือเป็นส่ิงท่ีดีเพราะคุณกา้ว

เองพยายามรักษาสมดุลของอารมณ์และชีวิตของตนเองเพื่อไม่ให้กลบัไปเป็นคุณก้าวท่ีใจร้อน

เหมือนแต่ก่อน วิกฤติคร้ังนั้นถือวา่เป็นครูสอนกายใจและเป็นเสมือนยารักษาชีวิตและยาสรรพรส

เปล่ียนชีวติคุณกา้วจากร้ายกลายเป็นดีนบัจากนั้นเป็นตน้มานัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แต่จริงๆ กเ็ป็นจุดนึงท่ีทาํให้คาล์มดาวน์ลงนะ ใจเยน็ลง แต่ก่อนกใ็จร้อนเหมือกกัน 

เป็นคนใจดี แต่ใจร้อน แล้วกดุ็ มนักเ็ลยลด บางทีกเ็ลยดูเฉ่ือย แกจะเยน็ไปไหน พ่ีแค่รู้สึกว่าไม่อยาก

เครียด กลัวกลับไปเป็นเหมือนเดิม ชีวิตมันจะไม่บาลานซ์ ต้ังแต่น้ันเป็นต้นมา กพ็ยายามบาลานซ์

ชีวิต…” (ID 5) 

 

ต้นแบบของชีวติ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  โรลโมเดลด้านการทาํงาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  พี่คนนี้ฉันนับถือมาก จากประวติัชีวิตดงัท่ีผูว้ิจยัไดช้วนพูดคุยกบัคุณกา้วตั้งแต่

เร่ิมตน้มาจนถึง ณ ตอนน้ี ทุกท่านจะเห็นไดว้า่นบัตั้งแต่ท่ีคุณกา้วไดก้า้วยา่งเขา้สู่เส้นทางอาชีพการ

งานนั้น จะมีรุ่นพี่ท่านหน่ึงผูซ่ึ้งเป็นผูท่ี้ช้ีทางและคอยแนะนาํมาเสมอ งานท่ีเธอไดรั้บและเลือกทาํ

หลายๆ งานนั้น ก็ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความเช่ือใจไวใ้จจากรุ่นพี่ท่านน้ี และเธอเองก็เรียนรู้

วิธีการทาํงาน วิธีการตดัสินใจจากรุ่นพี่ท่านน้ีมาเสมอ ทั้งหมดทั้งมวลน้ีเองคือส่ิงท่ีเยา้ยวนและ

ดึงดูดหวัใจของคุณกา้วให้อยากทาํงานดว้ย และไปร่วมงานดว้ย และมีเธอเป็นแม่แบบท่านหน่ึงใน

ชีวติการทาํงาน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีกนั็บถือพ่ีคนนีม้าก เหมือนเป็นโรลโมเดลของพ่ีมาเลยนะ แกเป็นผู้หญิงเก่ง เลย

อยากไปทาํกับแก…” (ID 5) 

 

ทาํได้ดีกว่าเดิม เพิม่เติมอกีสักหน่อย ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เรียนรู้ยินยอม ความสําเร็จย่อมมา การได้บอกตนเองอีกคร้ังเม่ือชวนยอ้นเวลา

กลับไปในอดีต คือ คาํสอนตนเองด้วยตนเอง ผูว้ิจยัเลือกท่ีจะชวนคุณก้าวบอกตนเองด้วยการ

ทบทวนตนเองวา่ หากยอ้นเวลากลบัไปได ้อะไรคือส่ิงท่ีคุณกา้วคิดวา่จะทาํใหดี้ข้ึนกวา่เดิม คุณกา้ว
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นึกอยูค่รู่หน่ึงจึงกล่าวออกมาวา่ เร่ืองภาษาต่างประเทศ คือส่ิงท่ีเธอคิดอยากจะทาํใหดี้ข้ึนกวา่เดิมให้

เยอะมากๆ เพื่อสร้างคุณค่าและคุณสมบติัความสามารถให้กบัตนเองนัน่เอง การไดพ้าคุณกา้วไป

ทบทวนตนเองจากปัจจุบนัยอ้นไปสู่อดีตนั้นเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้คุณกา้วไดเ้รียนรู้ตนเอง ยอมรับ

ตนเองดว้ยตนเอง เพื่อวาดภาพความสําเร็จคร้ังใหม่ท่ีตนเองปราถนาไวใ้หลุ้กโชติและทาํปัจจุบนัให้

ดีกวา่เดิมในอดีต ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าบอก กคื็อ หน่ึงกคื็อเร่ืองของภาษาไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษหรือว่าภาษาจีน ถ้า

ได้สองภาษานีชี้วิตจะดีขึน้กว่าเดิมเยอะมากๆ ไม่ว่าจะอยู่ในแคเรียพาทไหนๆ คุณจะมีแวลูขึน้มาอีก

ระดับหน่ึง คงจะต้องเรียนภาษาให้เยอะ เรียนเพ่ือใช้ส่ือสารและติดต่อกับบคุคลภายนอกได้ อันนีคื้อ

การสร้างแวลูให้ตัวเองซ่ึงสาํคัญ…” (ID 5)  
 

สอนตนเองเหมือนสอนผู้อืน่ สอนผู้อืน่เหมือนสอนตนเอง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เวิร์คไลฟ์บาลานซ์ ผสมผสานแบบนี้น่ีเอง และส่ิงสุดทา้ยท่ีคุณกา้วไดทิ้้งทา้ยไวใ้น

สุนทรียสนทนากบัผูว้ิจยันั้น คุณกา้วกล่าวเนน้ย ํ้าถึงการรักษาสมดุลชีวิตงานชีวิตส่วนตนตลอดจน

ชีวิตครอบครัว ดว้ยแบ่งเบา แยกแยะ ปล่อยวาง เผื่อเวลา และใจเยน็ ก็จะสามารถรักษาสมดุลให้

เกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยืน และน่ีคือคาํกล่าวท่ีสอนทั้งใจคุณกา้วเองและคือคาํแนะนาํจากชีวิตของคุณกา้วสู่

ผูค้นและทุกท่านท่ีไดศึ้กษาตลอดเร่ืองราวขา้งตน้จนถึงตอนน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เรากเ็ลยรู้ว่า ไอ้คาํว่าเวิร์คไลฟ์บาลานซ์มนัคือแบบนีแ้หล่ะ ช่วงท่ีงานน่ะโหดมันก็

ต้องทาํต่อ แต่มนักต้็องมีจุดท่ีจะต้องพักแล้วนะ อย่าไปแบบเครียดกับมนัมาก ต้องปล่อยบ้าง กแ็มน

เนจได้ มีคนรอบข้างอยู่ด้วย กเ็ลยใจเยน็ๆ ค่อยๆ แก้…” (ID 5)  

 

ลาํดับที ่6 (ID 6) ช่ือคุณสบายใจ (นามสมมติ) 

คะแนนความสุขจาก Happinometer เฉลีย่อยู่ที ่64.51% หมายถึง มีความสุข (HAPPY)  

 

ข้อมูลเบือ้งต้น  

 

 สาวร่างเล็กตุ้ยนุ้ยเล็กน้อย ผิวคลํ้ า อายุ 47 ปี ระดับการศึกษา ประถมศึกษาปีท่ี 4 

ภูมิลาํเนา จงัหวดัสกลนคร ครอบครัวมีอาชีพ ชาวนา มีพี่นอ้ง 7 คน เป็นคนท่ี 5 อายุงาน 13 ปี 

 เป็นคนเสียงนุ่มนวล พดูชา้ มีกิริยาสุภาพ นอบนอ้ม มีความเป็นผูใ้หญ่ และมีหวัอกของ

ความเป็นแม่คน มีความกตญั�ูรู้คุณคน ให้เกียรติและเคารพผูมี้พระคุณเสมอ รักครอบครัว ขยนั
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ขนัแข็ง วางตวัใชชี้วิตเรียบง่าย มีนํ้ าใจ มีความใส่ใจ รู้เท่าทนัเหตุการณ์ และจิตใจมีคุณธรรม ไม่ยึด

ติดอะไรมากมายนกั หวัใจทาํเพื่อครอบครัวและลูก 

 

ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม  

 

 ผูว้ิจยัพบว่า การแสดงออกทางด้านการกระทําที่เด่นๆ นั้น ได้แก่ มาทาํงานตรงเวลา 

กระตือรือร้นในการทาํงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ีทาํงานได้อย่าง

เหมาะสม พดูถึงงานท่ีทาํปัจจุบนัในเชิงบวก กิจกรรมในยามท่ีพกัจากงาน รับประทานอาหารอยา่งมี

ความสุข มีแววตาท่ีมีความสุขในการทาํงาน อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มีสุขภาพกายใจดี ดูแลตวัเองให้มี

สุขภาพจิตดีโดยให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ย เลือกคบคนท่ีมีสุขภาพกายใจดี ประสบความสําเร็จในการ

ทาํงาน และหัวเราะร่าเริงแจ่มใส การแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกที่เด่นๆ น้ัน ได้แก่ 

สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน ไม่มีความรู้สึกวิตกงัวลใดๆ ในการทาํงาน ถูกใจและยินดีใน

งานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจในตนเอง อารมณ์มัน่คง ไม่

แปรปรวน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้สึกดีและผกูพนักบังาน มีแรงปราถนา แรงบนัดาลใจในการทาํงาน 

มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน และ การแสดงออกทางด้านความนึกคิดทีเ่ด่นๆ น้ัน ไดแ้ก่ มีจุดมุ่งหมาย

ในการดาํเนินชีวิตมีเป้าหมายทั้งระยะสั้ นและระยะยาว รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจและเป้าหมายท่ีชัดเจน

ในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ รับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากผู ้ร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา ถ่ายทอดมุมมองประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานให้เพื่อนพนกังาน มองไกล

ออกไปขา้งหน้าและวางแผนดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการกระทาํ คาํพูด 

อารมณ์และความคิดของตนเอง มีจิตสํานึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และมีความคิด

อยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

 

ชีวติก่อนเข้าทาํงาน  

 

ครอบครัวบ้านเกดิ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  สาวบ้านนา ตานํา้ข้าว สวยใสทั้งข้างในและข้างนอก คุณสบายใจเป็นคนต่างจงัหวดั  

พื้นเพเดิมเป็นคนสกลนคร ท่ีบา้นประกอบอาชีพทาํนา เล้ียงกระบือ ซ่ึงโดยมากแลว้คุณสบายใจจะ

ไม่ไดท้าํนาท่ีบา้นเป็นหลกัเน่ืองจากเลือกมาทาํงานท่ีโรงงานท่ีกรุงเทพเป็นหลกั ทว่าเม่ือยามท่ีมี

โอกาสก็จะกลบัมาช่วยบิดามารดาทาํนาเสมอๆ ความน่ารักของเธอไม่ไดมี้เพียงเท่าน้ี และเพราะเหตุ
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ใดผูว้ิจยัถึงไดต้ั้งประเด็นว่า สาวบา้นนา ตานํ้ าขา้วนั้น ทุกท่านจะไดศึ้กษาร่วมกนั และจะไดค้่อยๆ 

ประจกัษแ์ก่ใจวา่ เธอคือสาวบา้นนา ตานํ้าขา้ว ท่ีสวยใสทั้งขา้งในและขา้งนอกจริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…พ่ีกม็าจากต่างจังหวัดน่ะค่ะ ทาํงานมาต้ังแต่มาอยู่กรุงเทพต้ังแต่อายสิุบแปดปีน่ะค่ะ 

สมัยก่อนท่ีบ้านกท็าํนา เลีย้งควายเงีย้ ก็อยู่ได้ท่ีกรุงเทพ ไม่เคยกลับไปทาํนา ก็มีบ้างนานๆ ทีก็ลา

เจ้านายมาช่วยพ่อแม่ สมยัพ่อแม่ยงัอยู่  ช่วงนาพ่ีกก็ลับไปทาํ ทาํเสร็จแล้วกล็งมา…” (ID 6) 

 

ชีวติวยัทาํงาน 

 

คุณสมบัติชีวติคน ชีวติงาน ประกอบดว้ย 12 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ความอดทน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  อดทนตั้งแต่เลก็ คุณกา้วเล่าใหฟั้งถึงพื้นฐานจิตใจตั้งแต่เล็กๆ ท่ีไดฝึ้กฝน 

และอดทนต่อความยากลาํบากซ่ึงเป็นปัจจยัส่งใหคุ้ณกา้วในตอนท่ีไดม้าทาํงานท่ีกรุงเทพท่ีโรงงาน

ต่างๆ นั้น เธอเองจึงเป็นคนท่ีมีความอดทนอยา่งสูงต่อการงาน ไม่วา่จะหนกัหนาแค่ไหน เธอก็อยูไ่ด ้

เพราะเคยเจอท่ีหนกัๆ มาแลว้นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…ความแบบว่า เราเคยลาํบากมาแล้วไง เพราะสมยัตอนเดก็ๆ ไง ก่อนท่ีเราจะไป

โรงเรียน เราต้องหาบกล้าหาบอะไรไปส่งให้พ่อแม่ก่อนไง นาอยู่ไกล สมยัก่อนรถกไ็ม่มี กลับบ้านก็

กินข้าวแล้วกไ็ปโรงเรียน…” (ID 6) 

 

1.2  อดทนต่อการงาน ประกอบดว้ย 4 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1.2.1  งานจะเป็นเช่นไร ฉันก็อยู่ได้ คุณสบายใจเล่าให้ฟังถึงคร้ังเม่ือประมาณ 

พ.ศ. 2530-2531 ในช่วงนั้นคุณสบายใจไดเ้ร่ิมมาทาํงานท่ีโรงงานผลิตเตาแก๊สหลายยี่ห้อ ผลิตลูกบิด 

สป๊าก ประกอบเตาแก๊สป๊ิกนิก เรียกได้ว่าทาํทุกอย่างอยู่ย่านบางบอนในกรุงเทพ ค่าแรงท่ีได้ใน

ช่วงแรกนั้นคุณสบายใจไดว้นัละหา้สิบบาทหรือตกสัปดาห์ละสามร้อยบาท เธอทาํอยูน่านสามถึงสี

ปีจนกระทัง่ไดค้่าแรงคร้ังสุดทา้ยท่ีนัน่อยูท่ี่หน่ึงร้อยยิสิ่บบาท คาํวา่อยูไ่ดจึ้งเป็นหวัใจสําคญัของคุณ

สบายใจโดยแท ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…สมัยก่อนค่าแรงมันก็ถูก วันละห้าสิบบาท อาทิตย์นึงพ่ีรับสามร้อยเองน้า ทาํหก

วนัน่ะ ค่ารถเมล์กแ็พงด้วยสมยัน้ัน สองบาทเอง ถกูมากสมยัน้ัน พ่ีกอ็ยู่ได้…” (ID 6) 
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1.2.2  แม้ทํางานดึก แต่ฉันก็ถึกทนทาน หลังจากท่ีคุณสบายใจได้ทาํงานท่ี

โรงงานตามท่ีพี่ชายได้สามถึงส่ีปี เธอเองก็ได้ยา้ยไปทาํงานท่ีโรงงานผลิตเข็มขดัย่านทุ่งครุ่ ทว่า

โรงงานจากเดิมท่ีขายดีกลบักลบัไม่ดีจนถึงขั้นปิดกิจการไป ในช่วงนั้นคุณสบายใจจึงจึงไดส้มคัร

งานใหม่และยา้ยมาทาํงานท่ีโรงงานทอผา้ตามน้องสาว ท่ีแห่งน้ีคุณสบายใจตอ้งเขา้งานเป็นกะ ซ่ึง

ทาํงานในช่วงคํ่าไปจนถึงเกือบย ํ่ารุ่งของอีกวนัหน่ึง อีกทั้งงานท่ีโรงงานทอผา้จะหนกัมาก ตอ้งคอย

เปล่ียนกระสวยทอผา้ทั้งคืน เดินทั้งคืน แมจ้ะทาํงานหนกัขนาดน้ีเธอเองก็ยงัสู้ ยงัอดทน ยงัแขง็แกร่ง

ต่อการทาํงานในช่วงเวลานั้นเป็นอยา่งดี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…น้องสาวมนักท็าํงานทอผ้าแถวพระประแดง พ่ีกไ็ปกับเขา พ่ีอยู่ตรงนีน้านเหมือนกัน

นะ เพราะว่าเขาไม่ได้คิดค่าห้องไง อยู่ฟรี แต่ว่าทาํงานบ้านให้เจ้านายก่อนเข้างาน ได้วนัละร้อย

สามสิบ ทาํงานเป็นกะ เข้าทุ่มหน่ึงออกตีสาม เดินท้ังคืนเลยน้า งานทอผ้าน่ะหนักมาก…” (ID 6) 

 

1.2.3  นานแค่ไหน ฉันก็จะรอ เสียงโทรศพัท์จากสวรรค์ดงัเขา้มาในเช้าวนัท่ี

สามเดือนมกราคมปีพุทธศกัราชสองพนัห้าร้อยห้าสิบห้า ปลายสายเป็นเสียงของผูห้ญิงท่านหน่ึงท่ี

คุณสบายใจรอมาเกือบสองปี เธอกล่าวผา่นสายโทรศพัทม์าวา่ คุณสบายใจยงัสนใจอยูม่ ั้ยท่ีจะยา้ยมา

ทาํงานท่ีศูนย์รัชดา ดงัท่ีทุกท่านจะได้ศึกษาเพิ่มเติมต่อไปในประเด็นหลักท่ีว่า ความสุขอยู่ที่ 

“ครอบครัว” ภายใตป้ระเด็นปลีกยอ่ยท่ีวา่ “จะทาํส่ิงใด ขอให้ได้ใกล้ครอบครัวเข้าไว้ก่อน” เพียงคุณ

สบายใจไดย้นิเสียงจากปลายสายเท่านั้น เธอก็ดีใจและรีบตอบตกลงในเร็วพลนั เธอไดย้นิอะไรจาก

ปลายสาย แลว้ใครคือคนท่ีโทรมาหาเธอ และทาํไมเธอถึงตอ้งดีใจขนาดนั้นเสียดว้ย ขอเชิญทุกท่าน

ศึกษาจากคาํกล่าวของคุณสบายใจได ้ณ บดัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…2 ปีมัง้ท่ีพูดว่าอ่ะ เกร่ินล่วงหน้าไว้ 2 ปี พ่ีกท็าํไปเร่ือย พ่ีไม่ซีเรียส ทีนี ้วันท่ีสาม ปีห้า

ห้า เดือนมกรา พ่ีเขากโ็ทรมาว่า น่ีเธอยงัคิดจะมาอยู่กับพ่ีหรือเปล่า อยู่ พ่ี อยู่ เหมือนเดิมๆ เน่ียพ่ีจะมา

ละนะเน่ีย สนใจมัย้ ถ้าเธอมากม็าเลยวนัท่ีส่ี…” (ID 6) 

 

1.2.4  ถึงนํ้าจะท่วมกรุง แต่ฉันจะมุ่งไปทํางาน ช่วงพุทธศกัราชสองพนัห้าร้อย

ห้าสิบส่ีเป็นช่วงท่ีนํ้าท่วมใหญ่กรุงเทพมหานครและประเทศไทยอยา่งหนกั ซ่ึงในช่วงนั้นคุณสบาย

ใจได้กลบัไปอยู่บา้นต่างจงัหวดัสักพกั และทางผูจ้ดัการก็ได้เรียกตวักลบัเพราะว่าห้างเซ็นทรัล

ลาดพร้าวท่ีปิดปรับปรุงร้านพร้อมเปิดให้บริการแลว้ คุณสบายใจจึงเดินทางกลบัมาเพื่อไปประจาํ

ร้านสาขาดงักล่าว ทว่านํ้ าก็ยงัไม่ลดไม่แห้งสนิทนกัแมจ้ะอยูช่่วงเดือนธันวาคม ปลายปีแลว้ก็ตาม 

การเดินทางไปทาํงานของพนกังานคนกรุงเทพมหานครในช่วงนั้นเรียกไดว้า่ทุลกัทุเลกนัเลยทีเดียว 

ซ่ึงคุณสบายใจและผูว้จิยัก็เป็นหน่ึงเช่นเดียวกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…ผู้ จัดการโทรกลับด่วน บอกว่า รายงานตัววันท่ีสิบหกมั้ง ธันวาคม ท่ีเซ็นทรัล

ลาดพร้าว แต่นํา้ยงัท่วมอยู่นะคะ ต้องลุยนํา้ขึน้รถเมล์ไปอยู่ นํา้ยงัไม่แห้ง พร้อมเปิดละ…” (ID 6) 

 

 2.  มีจิตใจใฝ่ดีเอง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

2.1  เห็นพี่ทาํ ทาํตามพี ่เม่ือเติบโตข้ึนจนรู้สึกวา่ตนเองพร้อมดีแลว้ คุณสบายใจก็เร่ิม 

คิดอยากทาํงานเหมือนพี่ชายบา้ง เพราะเห็นพี่ชายไดเ้ขา้กรุงเทพเขา้ไปทาํงานท่ีโรงงาน การไดเ้ห็น

ตน้แบบท่ีเป็นคนในครอบครัวและเป็นใกลต้วัก็มีแรงผลกัดนัใหคุ้ณสบายใจอยากไปทาํบา้ง อีกทั้ง

จิตใจท่ีมีความใฝ่ดีรักดีดว้ยจึงทาํใหต้ดัสินใจเขา้มาทาํงานตามพี่ชายนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอโตมา เห็นพ่ีเขามาทํางานกรุงเทพ ทําโรงงานน่ะ แถวนู้นบางบอนน่ะ ก็เลย

อยากจะมากับเขา พ่ีชายเขากเ็ลยพามา…” (ID 6) 

 

 3.  รู้คุณค่าของเงิน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

3.1  เงินเดือนเพียงพันแปด ก็เก็บเงินซ้ือที่ปลูกบ้านได้ หลงัจากท่ีคุณสบายใจได้

ทาํงานมาหลายท่ีหลายแห่ง แต่มีอยู่ท่ีหน่ึงท่ีเป็นสถานท่ีท่ีทาํให้คุณสบายใจสามารถเก็บเงินซ้ือท่ี

ปลูกบา้นดว้ยเงินเดือนเพียงพนัแปดเท่านั้น คุณสบายใจขยายความต่อวา่ ในสมยันั้นค่าครองชีพยงั

ไม่แพงนกั อีกทั้งแมเ้งินเดือนจะเพียงพนัแปดเท่านั้น แต่เจา้นายก็ใหกิ้นอยูก่บัเขา จึงทาํใหคุ้ณสบาย

ใจมีเงินเก็บสะสมจนกระทัง่ซ้ือท่ีปลูกบา้นไดน้ัน่เอง เร่ืองราวน้ีเป็นเร่ืองราวท่ีผูว้ิจยัรู้สึกช่ืนชมและ

ประทบัใจเป็นอยา่งยิง่เน่ืองดว้ยคือคุณสมบติัท่ีน่าเอาเป็นแบบอยา่งยิ่งนกัสาํหรับทุกๆ คนรวมถึงตวั

ผูว้จิยัดว้ยเช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กไ็ด้เดือนละพันแปด กกิ็นอยู่กับเขาหมดเลยน้า สมยัก่อนค่าครองชีพมนัไม่แพง กิน

อยู่กับเจ้านาย มีตังค์เกบ็น้า ช่วงน้ันยงัไม่มีลูกด้วย ได้ตังค์เกบ็เลยไปซ้ือท่ีปลูกบ้าน…” (ID 6) 

 

3.2  ความฟุ่มเฟือย คือส่ิงที่ฉันขอไกลห่าง ความเป็นคนรู้ค่าของเงิน ไม่วา่จะไดรั้บ

เงินมากน้อยเท่าใด ด้านการใช้จ่ายสําหรับคุณสบายใจแลว้ยิ่งเขม้ขน้ใหญ่ เพราะเธอเองเลือกใช้

จ่ายเงินอยา่งคุม้ค่าจริงๆ การเลือกไม่ฟุ่มเฟือยในกิจกรรมการเท่ียวเพราะตอ้งใชจ่้ายเงินนั้น เธอเลือก

ท่ีจะไม่ขอไป อาจเป็นเพราะเงินทองท่ีเธอหามาไดน้ั้นกวา่จะไดม้าไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ ความเหน่ือยยาก

น้ีจึงทาํให้เธอเขา้ถึงและซ้ึงในการใช้จ่ายเงินทองเพื่อครอบครัวและเพื่อลูกของเธอนั่นเอง ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีไม่ค่อยชอบเท่ียว พ่ีไม่ชอบนะ เท่ียวแบบสมมติว่า เขาพาไปนู่นไปน่ี พ่ีไม่ชอบ

แบบ มนัเหมือนกบัว่า มนัฟุ่มเฟือยอ่ะ ถ้าไปกไ็ด้ใช้ตังค์อย่างเงีย้ บางส่ิงบางอย่างเรากรู้็จักใช้จ่าย 



217 

ตังค์น่ะกว่ามนัจะหาได้มนัหายาก ถ้าไม่จาํเป็นละไม่อยากจะไป ถ้าเดินเท่ียวเฉยๆ ไม่ไป พ่ีเป็นคน

อย่างนี…้” (ID 6) 

 

 4.  ขยนัเป็นดับเบิล้ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

4.1  ว่างเมื่อใด ขอขับวินมอเตอร์ไซต์หารายได้เสริม คุณสบายเป็นคนท่ีรักการ

ทาํงานเป็นอยา่งยิง่ขอใหไ้ดท้าํงานเขา้ไวก่้อน ขอใหเ้งินใหมี้ทรัพย ์เพราะดีกวา่อยูเ่ฉยๆ ช่วงหน่ึงคุณ

สบายใจ พอถึงวนัหยุดก็จะสวมเส้ือวินขบัรถเพื่อหารายได้พิเศษเพื่อลูก เพื่อครอบครัว เพื่อเงิน

สาํรองชีวติ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ว่ิงวินกเ็คยว่ิง ถ้าวันหยุดน่ะสมัยก่อนมีเส้ือซอยนี ้วันหยุดกว่ิ็งได้ ว่ิงตอนโตแล้วค่ะ 

ถ้าวันไหนหยุด ทาํหมดน่ะ ขอให้ได้ตังค์ จริงๆ นะ พ่ียอมรับถ้าได้ตังค์น่ะ พ่ีไม่เก่ียว ทาํหมด พ่ี

อยากจะทาํ ขอให้มีงาน กใ็ห้ได้ตังค์ ดีกว่าอยู่เฉยๆ มีใครจ้างพ่ีกไ็ป อย่างรีฟิว พ่ีกไ็ป…” (ID 6) 

 

 5.  มีนํา้ใจ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

5.1  ช่วยอะไรใครได้ ฉันช่วยหมด ดงัท่ีทุกท่านจะไดศึ้กษาในประเด็นหลกัท่ีวา่ จาก

วยัเรียนสู่วยัทาํงานอย่างเต็มตัว ภายใตป้ระเด็นหลกัท่ีวา่ จะแม่บ้านหรืองานใดๆ ฉันกท็าํได้หมด ซ่ึง

คุณสบายใจนั้นหลงัจากได้มาเร่ิมงานกับบริษทัแห่งน้ีแลว้นั้น แมเ้ธอเองจะทาํงานในตาํแหน่ง

แม่บา้นก็จริง แต่ทวา่ในยามท่ีเธอเสร็จภารกิจจากงานหลกัแลว้ เธอก็จะอาสาตวัเองไปช่วยงานแม่

ครัวบา้ง งานในแผนกต่างๆ เช่น ห่อเก๊ียวบา้ง รวมถึงการเตรียมกาแฟ ชาสําหรับผูบ้ริหารในยามท่ี

ท่านไดม้าเยือนท่ีโรงงาน เธอทาํไดทุ้กอย่างจริงๆ และทุกอย่างท่ีเธอทาํ เธอก็ทาํดว้ยนํ้ าใสใจจริง

แท้ๆ  ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นแม่บ้านพ่ีกท็าํท่ัวไป ในโรงงานพ่ีทาํได้หมด ทาํกับข้าว ช่วยแม่ครัว ถ้าวันไหน

แม่ครัวขาดเน่ีย พ่ีกไ็ปช่วยเขา แม่บ้านพ่ีกท็าํ แม่ครัวหยุดพ่ีกช่็วยเขา ถ้าข้างในโรงงานแผนกไหน

ขาด พ่ีกไ็ปช่วย ห่อเก๊ียวห่ออะไร พ่ีทาํได้ ท้ังหมดอ่ะ เจ้านายมาพ่ีกบ็ริการเจ้านาย กาฟงกาแฟพ่ี

พร้อม ชาเชออย่างเงีย้…” (ID 6) 

 “…พ่ีจะไม่เอาเปรียบใคร สมมติว่าถ้าพ่ีมีตังค์ พ่ีช่วยได้ พ่ีกจ็ะช่วย…” (ID 6) 

 

 6.  เพราะใส่ใจจึงรู้ใจ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

6.1  รู้ใจคนจนรู้ใจนาย คุณสบายใจยงัมีคุณสมบติัท่ีพิเศษอีกขอ้หน่ึงซ่ึงเป็นขอ้ท่ีเด่น

ชดัเจนมาก เพราะผูว้ิจยัและผูค้นรอบขา้งมกัจะเอ่ยปากชมเธอวา่เป็นคนรู้ใจคนอยูบ่่อยๆ เพราะเธอ

เองเป็นคนท่ีใส่ใจคน ช่างสังเกต เก็บรายละเอียด และจดจาํพฤติกรรมนิสัยของคนไวอ้ยา่งแม่นยาํ 
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ไม่ว่านายคนใดได้มาเยี่ยมเยียนแล้วล่ะก็เธอเองก็จะตระเตรียมไวก่้อนล่วงหน้า เข้าประจาํท่ี

ประจาํการ นิสัยเช่นน้ีเองท่ีทาํใหคุ้ณสบายเป็นคนรู้ใจคนจนรู้ใจนายนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้ามาอย่างเงีย้ จะมีตู้กาแฟต่างหาก ล็อคกุญแจนะของเจ้านาย เจ้านายจะกินกาแฟ

เมด็ ช้ันลอย ช้ันสอง เห็นเจ้านายละ กจ็ะไปเปิดละ เตรียม เจ้านายยงัไม่ได้ให้ทาํ แต่ว่าเปิดตู้ไว้เฉยๆ 

อย่างนํา้คุณอย่างเงีย้ คุณจะกินนํา้ธรรมดา จะไม่กินนํา้เยน็ กินกับข้าวกไ็ม่กินเคร่ืองใน เราจะรู้ เรา

เตรียม…” (ID 6) 

 

 7.  ตรงไปตรงมา ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

7.1  ปากตรงกับใจ ข้างในใสสะอาด คุณสบายใจเป็นคนซ่ือ เป็นคนตรง ส่ิงท่ีเธอ

กล่าวจะสะทอ้นตรงกนักบัแววตาท่ีเธอแสดงออก หัวใจรู้สึกอย่างไร สมองคิดไวเ้ช่นไร เธอก็จะ

แสดงออกมาเช่นนั้นกบับุคคลท่ีพอจะแสดงออกได้และยอมรับได้ แมบ้างคนอาจจะไม่รู้ใจหรือ

เขา้ใจคุณสบายใจเฉเอนไปบา้ง แต่กบัคนท่ีสนิทสนมรู้ใจกนัก็จะทราบดีอยูว่า่คุณสบายใจเป็นคนท่ี

คุยได ้คุยไดก้บัทุกคน พดูจบคือจบ ไม่คา้งคาใจ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…พ่ีเป็นคนตรงๆ นะ ถ้าชอบคือชอบ ไม่ชอบคือไม่ชอบ จะไม่ป้ันหน้าอ่ะ แต่ในใจไม่

มีอะไร พ่ีพูดจบคือจบ เป็นคนอย่างเงีย้ ถ้าคนท่ีอยู่ใกล้ชิดพ่ีเขาจะรู้นะ บางคนเขาจะไม่รู้นะนิสัยเรา 

กคุ็ยได้ อย่างพ่ีน่ะ คุยได้ทุกคน…” (ID 6) 

 

 8.  ละเอยีดใคร่ครวญ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

8.1  ละเอียดได้เพราะนายดี คุณสบายใจคร้ังเม่ือทาํงานในตาํแหน่งแม่ครัวท่ีสาขา

เมเจอร์รัชโยธิน มีผูจ้ดัการท่านหน่ึงซ่ึงเป็นคนท่ีมีความประณีต ละเอียด และใคร่ครวญในความ

สะอาดเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงคุณสมบติัของผูจ้ดัการสาขาท่านน้ีไดป้ลูกฝังผา่นการเรียนรู้ ผา่นการทาํงาน

ทุกๆ วนัใหก้บัคุณสบายใจไดมี้นิสัยท่ีละเอียดใคร่ครวญติดเป็นนิสัยไปดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…โอ้โห อยู่เมเจอร์นะ งานแบบ ละเอียดมาก หัวหน้าเขาจะสะอาดตลอด เช้ามาละ ต๊ึก 

ต๊ึก ถ่ายรูปละ ตรงไหนไม่สะอาด มาดูๆ…” (ID 6) 

 

 9.  การให้ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

9.1  อยากให้เขารักเรา ต้องให้ความรักกับเขาก่อน คุณสบายใจกล่าวข้ึนมาใน

ช่วงหน่ึงไวไ้ดอ้ยา่งน่าประทบัใจ อนัแสดงถึงความคิดความรู้สึกและท่าทีท่ีมีต่อบุคคลรอบขา้งทั้ง

ในดา้นการปฏิบติังานและดา้นชีวิตส่วนตวัท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนๆ และผูอ่ื้น แนวความคิดน้ีเป็น
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แนวความคิดท่ีมาการถอ้ยทีถ้อยอาศยั นํ้ าพึ่งเรือเสือพึ่งป่า และความเมตตากรุณากนัและกนัเป็น

อยา่งยิง่ แนวคิดน้ีจะเป็นเช่นนั้น ขอเชิญศึกษาไดจ้ากคาํกล่าวของคุณสบายใจได ้ณ บดัน้ี ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

 “…คนเรา ไม่ใช่ว่า จากท่ีจะให้เขารักเรา เราต้องรักเขาก่อน ใช่ป่ะ จะให้เขารักเรา เรา

ต้องดีกับเขาก่อน เขาถึงจะดีกับเรา ต่างคนต่างดีแลกเปล่ียนกนั มนัถึงจะเข้ากันได้ จริงๆ นะ เขาช่วย

เราเราต้องช่วยเขา มันถึงจะไอ้น่ันได้ จริงๆ พ่ีเป็นอย่างงี…้” (ID 6) 

 

9.2  เพราะให้คืออยากให้ด้วยใจ การใหข้องคุณสบายใจ ผูว้จิยัพบวา่เป็นการให ้

แบบบริสุทธ์ิ ใหแ้บบอิสระทั้งผูใ้หผู้รั้บ ใหแ้บบเป็นธรรมชาติของตนเอง และใหแ้บบไม่หวงัอะไร

ตอบแทนกลบัมา ใหเ้พราะใจอยากใหด้ว้ยความเขา้ใจ และเห็นอกเห็นใจโดยแท ้ การใหท่ี้จริงแทจึ้ง

เกิดข้ึนในใจของคุณสบายใจนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จริงๆ นะ เราคิดนะ สงสาร เราให้ได้เราก็ให้ แต่เราไม่ได้หวังผลตอบแทน เราให้

ได้…” (ID 6)  

 

 10.  เข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั คือ 

10.1  สอนใจเพือ่สร้างขวัญ สร้างงานเพือ่สร้างทักษะ คุณสบายใจเล่าใหฟั้งถึงชีวิต

ของพนกังานใหม่ท่ีเม่ือเขา้งานมาตอนแรกๆ นั้น ผูฝึ้กสอนบางท่านจะใชว้ธีิการฝึกพนกังานดว้ยการ

กดดนั ซ่ึงในมุมของคุณสบายใจมองไปวา่ การกดดนัอาจทาํให้ใจพนกังานใหม่ๆ ทอ้ได ้ซ่ึงเธอเอง

รู้สึกสงสารพนกังานใหม่ๆ เหล่านั้น ในทางตรงขา้มหากเขา้ใจพนกังานใหม่ให้มากข้ึนว่า เขาเขา้

งานมาใหม่ ยงัไม่เป็นงาน อาจตอ้งค่อยๆ สอน อยา่เพิ่งดุวา่จนขวญัเสีย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีเป็นคนแบบ อ๊ืม พ่ีเป็นคนแบบสงสารคนแบบใจดีด้วยอ่ะ…” (ID 6)  

 

10.2  ต้องเข้าใจคนกินอาหาร นอกไปจากความสะอาด คุณภาพของอาหารแลว้ ยงั

มีอีกมุมหน่ึงท่ีคุณสบายให้ความสําคญัและเขา้ใจคนรับประทานอาหารอีกด้วย กล่าวคือ ความ

ตอ้งการพื้นฐานของคนท่ีอยากรับประทานอาหารนัน่เอง ไดแ้ก่ ความอร่อย กินอ่ิม เต็มท่ี ตลอดจน

ความคุม้ค่า ไม่เสียของ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีเป็นคนอย่างงีน้ะ เราเข้าใจคนจะกินอ่ะ ถ้ากินต้องกินให้อร่อย ถ้ากินไม่อร่อย อย่า

กิน เสียดายของ จริงๆ น้าพ่ีเป็นคนแบบนี ้ทาํกท็าํแบบเตม็ท่ี ให้อร่อย กินให้อ่ิม พ่ีไม่ซีเรียส พ่ีทาํให้ 

อยากกินไร ต้มยาํไก่มัย้ ได้พ่ีทาํให้ เด๋ียวจัดให้…” (ID 6)  
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10.3  เพราะผ่านร้อนหนาว จึงเข้าใจคนหนาวร้อน คนท่ีเคยสัมผสักบัมรสุมชีวิต

ความร้อนความหนาวมาแลว้เช่นคุณสบายใจนั้น คือพื้นฐานความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูค้นท่ี

กาํลงัตกอยูภ่าวะหนาวร้อนไดเ้ป็นอยา่งดี จากความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจน้ีจึงเป็นปัจจยัสืบต่อให้

คุณสบายใจเกิดความสงสารและแสดงออกดว้ยการให้กบัผูค้นต่อไป ความเห็นอกเห็นใจและความ

เขา้ใจในความเป็นคนความเป็นมนุษยจึ์งเป็นพื้นฐานสาํคญัของการพฒันาตน พฒันาคน และพฒันา

ชีวติงานชีวติส่วนตวัอยา่งยิง่ยวด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีคิดถ้าเขาไม่มี อย่างสมยับางคนเรามันขึน้ๆ ลงๆ ใช่อ่ะ สมมติว่า แต่ก่อนเรากไ็ม่มี

น้า ถ้าเราคนไม่มี ถ้าเขาไม่มีน่ะ เรากเ็คยเจอจุดนีม้าก่อน คนมนัไม่มี บาทเดียวกไ็ม่มี…” (ID 6) 

  

10.4  เข้าใจลูกเขาดุจลูกเรา คร้ังหน่ึงคุณสบายใจเคยให้นอ้งๆ นกัศึกษาฝึกงานยืม

ใช้รถมอเตอร์ไซต์ไปซ้ือกบัข้าวขา้งนอก ทว่าเกิดอุบติัระหว่างทางซ่ึงทางน้องๆ ไม่ได้บาดเจ็บ

มากมายนัก แต่รถของคุณสบายใจก็เสียหายอยู่พอสมควร ณ ตอนนั้น ส่ิงท่ีคุณสบายใจคาํนึงถึง

ไม่ใช่เร่ืองค่าใชจ่้ายซ่อมรถ แต่เป็นเร่ืองความปลอดภยัและขวญักาํลงัใจของนอ้งๆ นกัศึกษามากกวา่ 

น้องๆ นกัศึกษาไดเ้ขา้มาคุยกบัคุณสบายใจ ซ่ึงดว้ยความสนิทและความผูกพนั น้องๆ ไดเ้รียกคุณ

สบายในวา่แม่แทนช่ือจริง โดยในตวัของนอ้งๆ มีเงินเพียงห้าร้อย จึงไดน้าํเงินมามอบให้คุณสบาย

ใจเพื่อแสดงความรับผดิชอบและช่วยเหลือค่าซ่อม เหตุการณ์นั้นทาํใหคุ้ณสบายใจถึงกลบัหลัง่นํ้าตา

ออกมาเลย และส่ิงท่ีคุณสบายใจไดก้ล่าวบอกกลบัไปให้กบันอ้งๆ นกัศึกษาเหล่าน้ีคือ ใหต้ั้งใจเรียน 

ไม่ตอ้งกงัวล ไม่ตอ้งคิดมาก ไม่ตอ้งเสียขวญั แมคุ้ณสบายใจจะไม่ได้เงินมากมาย แต่ก็อยากให้

น้องๆ ทุ่มเทกบัการฝึกงาน ด้านค่าใช้จ่ายทางคุณสบายใจจะจดัการเอง ไม่ตอ้งกงัวล ด้วยเพราะ

ความเขา้อกเขา้ใจในเด็กวยัเดียวกนักบัลูกของตน อายุก็รุ่นสิบกวา่ปี รายไดจ้ะหาท่ีไหน อีกทั้งตอ้ง

มาจากบา้นต่างจงัหวดัไกลครอบครัวเพือ่มาฝึกงานเรียนรู้ชีวิต ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจท่ี

มีต่อนอ้งๆ นกัศึกษาน้ีเองเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คุณสบายใจถึงกบัหลัง่นํ้ าตา ทั้งความสงสาร ความปล้ืม

ใจ ความจริงใจ และความเอน็ดูรักใคร่ผกูพนักนัมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แม่ไม่เอาหรอก ให้หนูต้ังใจเรียน พ่ีกว่็าอย่างนี ้หนูมีแค่นีน้้าให้แม่ พ่ีกไ็ม่เห็นแก่ด้วย 

คนเรามันต้องดูเหตุผลก่อนใช่ป่ะ…” (ID 6) 

 

 11.  ไม่ถือตน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

11.1  ไร้มานะ เบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัขออธิบายถึงความหมายของคาํวา่ มานะ เสียก่อน 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั คาํวา่ มานะ ในทางพระพุทธศาสนานั้น แปลวา่ ความไม่ถือตน ไม่

ยึดตน มิไดห้มายถึงความเขา้ใจในปัจจุบนัท่ีแปลวา่ ความต้ัง ความกระตือรือร้น เพราะความหมาย
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แท้ๆ  คือความไม่ถือตน ความไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง หลงัจากได้ทราบความหมายท่ีชัดเจน

ยิ่งข้ึนไปแลว้นั้น ผูว้ิจยัขอนาํเสนอเร่ืองราวของคุณสบายใจในดา้นความเป็นคนสบายๆ ท่ีไม่ถือตน 

ไม่ถือวา่เป็นผูใ้หญ่กวา่ ทวา่เธอกลบัทาํตนเองเป็นตวัอยา่งใหก้บัตนเองและผูอ่ื้น ดว้ยการสละความ

ถือตนออกไป แล้วปฏิบติัด้วยความรักและเป็นกนัเอง ส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีผูว้ิจยัเห็นว่าเธอเป็นคนไร้

มานะจริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…น้องเขาฝึกงานเงีย้ ถ้วยจานเขาส่งให้ไม่ได้ ของเขากเ็ยอะใช่ป่ะ พ่ีคิดอะไร พ่ีกล็งไป

ยกเองเลยนะ กย็กเอาถ้วยมาจัดอาหารชุด พ่ีไม่ซีเรียสเร่ืองนี ้พ่ีเกบ็เองอะไรเองได้…” (ID 6)  

 “…ถ้วยอย่างเงีย้ เขาล้างแล้วเขาไม่เกบ็ออก พ่ีกเ็กบ็ ทาํไปเร่ือยๆ พ่ีไม่ซีเรียส พ่ีอยู่

ตรงไหนกไ็ด้…” (ID 6) 

 

 12.  ควบคุมตนเอง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

12.1  จะควบคุมตนเองให้ดีได้ ก็เมื่อรู้ว่าตนเองอยู่เพื่อใคร เพื่ออะไร ตวัอยา่งท่ีทุก

ท่าน  จะไดศึ้กษาต่อจากน้ีจากคาํกล่าวของคุณสบายใจนั้น ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาความเช่ือมโยงเร่ืองราว

ต่างๆ ของคุณสบายใจ และพบว่าคุณสบายใจมีปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้คุณสบายมีคุณสมบติัในการ

ควบคุมตนเองไดดี้ ทั้งดา้นการใชชี้วิต การทาํงาน การเก็บออม และการใชจ่้ายเงินทองของท่หามา

ได ้ปัจจยัหลกัๆ ท่ีขอนาํเสนอในประเด็นน้ี คือคุณสบายใจรู้จกัตนเองดี คือ รู้ว่าตนเองทาํงานเพื่อ

อะไร ใชชี้วติเพื่อใคร และจะดาํเนินชีวิตอยา่งไร ปัจจยัหลกัอนัเป็นแก่นของการดาํเนินชีวิตของคุณ

สบายใจน้ีเองไดส้ร้างผลิตผลแห่งคุณสมบติัท่ีดีท่ีแกร่งใหก้บัคุณสบายใจตลอดมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…ถ้าพ่ีไปโลต๊งโลตัสไปตลาด พ่ีจะเจาะจง ปุ๊ป ถ้าเฉพาะเราจะซ้ือผลไม้ พ่ีดูแต่ผลไม้

พ่ีกก็ลับ คือจะไม่ไปเดินเร่ือยเป่ือยๆ ไม่ไหล พ่ีไม่ไหล ไม่ไหล…” (ID 6) 

 “…พ่ีไม่ค่อยไปแบบเกินนอกขอบเขต ถ้าพ่ีไปนา พ่ีกจ็ะอยู่ ท่ีนาพ่ีอย่างเดียว พ่ีจะไม่เถล

ไถล ออกนอกกรอบ ต้ังแต่ชีวิตพ่ีเกิดมาพ่ีจะเป็นแบบนี…้” (ID 6) 

 

จากวยัเรียนสู่วัยทาํงานอย่างเต็มตัว ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ประสบการณ์คร้ังแรกกบับริษัทในปัจจุบัน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  จะแม่บ้านหรืองานใดๆ ฉันกท็าํได้หมด ผูว้จิยัไดร่้วมสนทนากบัคุณสบายดี พบ

ขอ้สังเกตหน่ึงวา่เธอเองไม่ไดค้่อยกล่าวถึงดา้นการศึกษามากนกั ทวา่แมไ้ม่ไดก้ล่าวถึงแต่หาใช่ว่า

คุณสบายใจจะไร้ซ่ึงความรู้ความสามารถ เพราะปริญญาบตัรอาจมีไม่มากแต่ปริญญาชีวิตนั้นช่าง

สูงส่งยิง่นกั ซ่ึงทุกท่านคงไดศึ้กษาในประเด็นท่ีกล่าวมาก่อนหนา้ และท่ีจะไดศึ้กษาในประเด็นต่อๆ 

ไปเช่นกนั สําหรับคุณสบายดีนั้นเม่ือมีโอกาสไดเ้ขา้มาทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ีนั้น คุณสบายใจก็บอก
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กบัหลานซ่ึงเป็นผูท่ี้ช่วยหางานในคร้ังน้ี เธอทาํไดท้ั้งหมด เพราะเธอทาํมาทุกอยา่งแลว้ และงานแรก

ท่ีเธอไดท้าํนั้นก็คือแม่บา้นนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนแรกเป็นแม่บ้าน เพราะว่าเราไม่มีความรู้ใช่ป่ะ หลานถามว่าป้าจะอยู่แผนก

อะไร แผนกอะไรกไ็ด้ เราชอบทาํงานอยู่ แผนกอะไรเรากท็าํได้หมด เราผ่านมาหมดแล้ว เยบ็ผ้าเราก็

ทาํได้ ว่ิงวินเรากเ็คยว่ิง…” (ID 6) 

 

 2.  ก้าวย่างแรกสู่วยัทาํงาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1  เตาแก๊สและเงินห้าสิบบาท สืบเน่ืองจากประเด็นก่อนหน้าท่ีว่า ความอดทน 

ภายใตป้ระเด็นหลกัท่ีว่า งานจะเป็นเช่นไร ฉันก็อยู่ได้ นั่นคืองานแรกของคุณสบายใจท่ีได้เร่ิม

ทาํงานในในวยัสิบแปด จากสกลนครสู่กรุงเทพมหานคร จากลูกสาวชาวนาสู่ลูกจา้งโรงงานเตาแก็ส

ซ่ึงไดรั้บเงินวนัละหา้สิบบาทในยคุสมยันั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อยู่โรงงาน ผลิตเตาแก๊สหลายย่ีห้อ ผลิตลูกบิด สป๊าก ประกอบเตาแก๊สป๊ิกนิกสีส้ม 

แถวบางบอน…” (ID 6) 

 

คาดการณ์วางแผน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  คิดไกล ให้มีแพลน ก่อนท่ีจะมีลูกคุณสบายใจมีทุกอย่างแลว้ ทั้งบา้น ทั้งท่ี ทั้งเงิน

เก็บ ส่ิงเหล่าน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยบงัเอิญ แต่ดว้ยความท่ีคุณสบายใจเป็นคนท่ีคิดไกลวางแผนชีวิตไว้

ล่วงหน้า เธอวางแผนไวว้่าจะต้องมีทุกอย่างก่อนจะมีลูก เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับลูกและ

ครอบครัวจะไดไ้ม่ตอ้งด้ินรนลาํบาก การวางแผนคุมกาํเนิดก็เป็นหน่ึงวธีิการวางแผนครอบครัวของ

คุณสบายใจเช่นกนั นอกจากน้ี ในดา้นของชีวิตการทาํงานของคุณสบายใจเธอเองก็ไดคิ้ดคาํนึงเผื่อ

ถึงครอบครัวดว้ยวา่ หากเธอทาํงานในท่ีใดท่ีทาํให้เธอมีเวลาอยูก่บัครอบครัวไดน้านข้ึน เธอเองก็จะ

ไม่ลงัเลเลือกงานและสถานท่ีนั้นเพื่อให้ไดอ้ยูใ่กลก้บัครอบครัว แมว้า่งานนั้นจะไดมี้ความกา้วหนา้

หรือรายไดน้้อยกว่าก็ตาม แต่เธอจะใคร่ครวญนึกคิดอยา่งดีไวล่้วงหน้าแลว้เพื่อครอบครัวของเธอ 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มีท่ี หาตังค์ ปลูกบ้าน คุมนาน แต่งงานนานไม่ได้เอาลูกนะ สร้างครอบครัวก่อนเงีย้ 

ทีนีพ่ี้เลยปลูกบ้านปลูกอะไรเสร็จแล้ว ปล่อยมีลูกเท่าทุกวันนี…้” (ID 6) 

 “…แม่บ้านใครอ่ะ ลูกมนักาํลังหัดพูดไง กบ้็านเราเน่ียแหล่ะ เขาไม่รู้ว่าเราปูพืน้ฐานไว้

ให้เขาแล้วไง…” (ID 6) 

 “…แต่เราคิดนะ วนัข้างหน้าเรากแ็ก่ตัวไป พูดถึงว่าถ้าอยู่ออฟฟิต เรากมี็เวลาให้กับ

ครอบครัวเงีย้ เยน็มาทาํกบัข้าวให้ลกูกินอย่างเงีย้ ความคิดของเราเป็นอย่างเงีย้…” (ID 6)  
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มีคุณธรรมจากใจภายในสู่กายภายนอก ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  จิตสํานึกแห่งคุณธรรม ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  จิตสํานึกนีใ้ห้พ่อแม่ คือกตัญ�ูกตเวทติาแท้ๆ จากข้ัวหัวใจ หลงัจากคุณสบายใจ

ได้ทาํงานท่ีโรงงานทอผา้ได้ไม่นานก็เกิดเหตุการณ์ไม่สู้ดีนักทางครอบครัวของคุณสบายใจ 

กล่าวคือ คุณพ่อของสบายใจไม่สบายซ่ึงไม่มีใครดูแลคุณพ่อท่ีต่างจงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง ผนวกกบั

ในช่วงนั้นคุณสบายยงัไม่มีภาระอะไร เธอจึงไดต้ดัสินใจลาออกจากโรงงานทอผา้เพื่อมาดูแลคุณพ่อ

อยูห่ลายเดือนโดยเฉพาะจนถึงวนัส้ินลมหายใจสุดทา้ยของคุณพอ่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่อไม่สบาย ไม่มีใครดูพ่อ ช่วงเขาทาํนาเน่ีย พ่ีกก็ลับไปก่อน แบบว่าขึน้ลงๆ ท่ีนี้

ตอนน้ันพ่ีกย็งัไม่มีภาระเท่าไหร่ พ่ีกเ็ลยลาออก มาดูแลพ่อ จนพ่อเสีย…” (ID 6) 

 

1.2  จิตสํานึกของน้องสาว ทีม่ีต่อพีช่ายร่วมสายเลือด นอกจากคุณสบายใจจะรัก

และดูแลบิดาในช่วงบั้นปลายชีวติของคุณพอ่แลว้ คุณสบายใจก็ยงัมีนํ้าใจและดูพี่ชายคนท่ีสองตาม

กาํลงัและแรงท่ีตนเองพอจะมีพอจะไหว ช่วยทั้งแรงกาย แรงใจ แรงทรัพย ์ทาํหนา้ท่ีของนอ้งสาวท่ีมี

ต่อพี่ชายร่วมสายเลือดดว้ยใจท่ีบริสุทธ์ิจริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนท่ีเขาอยู่  พ่ีชายพ่ีเป็นคนพูดไม่ได้ แกช็อคมา เหมือนกับว่าลิน้ไก่มันแขง็ หมอ

บอกว่าเหลือห้าเปอร์เซ็นต์ท่ีว่าจะไม่อยู่กับเรา พ่ีชายจะไม่อยู่ด้วยแล้วน้า แต่พ่ีเขากอ็ยู่ถึงเจด็ปีน่ะ เขา

กท็รมานมากแล้ว ลูกเมียเขากดู็แล แต่ว่าเดือนไหนพอพ่ีมีตังค์พ่ีกซ้ื็อนมให้แกกินตลอด สงสารแก 

เดือนละร้อยสองร้อยพ่ีกโ็อนให้ตลอด เวลาน้องไปตลาด เรากบ็อกซ้ือนมให้พ่ีเขาหน่อยน้าสักสอง

สามแพค็ แล้วเรากโ็อนตังค์ให้เขา ตามท่ีแรงพอไหว เรากไ็ม่ได้ทิง้ๆ ขว้างๆ เวลาเรามีโอกาสเรากใ็ห้

มัง่…” (ID 6) 

 

เผชิญปัญหาอย่างไรให้ใจเป็นสุข ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  น่ิงสงบ สยบความเคลือ่นไหว คุณสบายใจเป็นคนท่ีรักความสงบ รักการทาํงาน รัก 

เพื่อน รักนาย รักลูก และรักตนเองเป็น เม่ือยามใดท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาไม่พึงประสงค ์คุณสบายใจ

จะไดใ้ชว้ธีิการเงียบ การน่ิง ไม่ตอบโต ้ แต่จะไม่คุย ไม่คบคา้สมาคมดว้ย เพื่อใหใ้จสามารถเดิน

ต่อไปได ้ทาํงานต่อไปไดอ้ยา่งเป็นปกติเท่านั้นก็สุขใจคุณสบายใจมากแลว้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แบบว่าไม่ชอบมีปัญหา พ่ีไม่ชอบมีปัญหา จริงๆ พ่ียอมรับถ้าคุยแล้วมีปัญหาพ่ีจะ

เลิกคุย พ่ีไม่คุย พ่ีไม่คบด้วย…” (ID 6) 
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 2.  ทบทวนตรวจสอบตนเองด้วยตนเอง คุณสบายใจ นอกไปจากการใชค้วามน่ิงสงบ

สยบความเคล่ือนไหวแลว้ ภายใตค้วามน่ิงนั้นเป่ียมไปดว้ยการทบทวนตรวจสอบขอ้บกพร่องของ

ตนเองว่ามีอยู่หรือไม่ หากมี มีอะไรบา้ง เพราะการทบทวนตนเองดว้ยตนเองคือของแทข้องจริงท่ี

ตนเองจะรู้จกัและรู้ใจตนเองได้ดีท่ีสุด และนั่นคือมุมมองในการปฏิบติัเม่ือเผชิญปัญหาของคุณ

สบายใจนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีกเ็ฉยๆ แบบ พยายามดูว่าข้อไหนมัง่ท่ีเราทาํไม่ดี เรากจ็ะปรับปรุงอย่างเงีย้ เพราะ

คนเรา จิตใจไม่เหมือนกัน คนหน่ึงคิดอย่างงี ้คนหน่ึงคิดอย่างงีใ้ช่ป่ะ เขาอาจจะบางคนเขาอาจจะไม่

รู้จิตใจเราเป็นยงัไง แต่ท่ีแน่ๆ ใจเราไม่มีอะไรหรอก เราน่ะใจดีอยู่แล้วชัวร์อยู่แล้ว เรารู้ตัวเราไง…” 

(ID 6) 

 

ความสุขอยู่ที ่“คน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ผู้บริหารผู้เป็นที่รักทีเ่คารพ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  นายๆ ที่แสนใจดี ประกอบดว้ย  1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1.1.1  เลีย้งลูกให้ดีได้ ด้วยมีนายเข้าใจ เข้าถึง และอุปถัมภ์ เจา้นายของคุณสบาย

ใจสมยัท่ีทาํงานอยู่ท่ีบ่อกุง้ย่านลาดพร้าว ซ่ึงเป็นท่ีๆ คุณสบายใจสามารถเก็บเงินซ้ือท่ีปลูกบา้นได ้

เป็นคนท่ีมีเขา้ใจและเขา้ถึงหวัอกของคนมีลูกอยา่งมาก อีกทั้งยงัเขา้ใจในสายสัมพนัธ์ของมารดาท่ีมี

ต่อบุตรอีกด้วย นายท่านนั้นจึงได้อุปถมัภ์คุณสบายใจและบุตรให้มีเวลาให้กนัและกนัมากยิ่งข้ึน

เพื่อให้คุณสบายใจไดมี้เวลาเล้ียงลูกอยา่งเพียงพอ คุณสบายใจรู้จกัและพบเจอเจา้นายท่านดงักล่าว

นานเกือบสิบปี ส่ีปีแรกทาํงานเต็มๆ หลงัจากมีลูกแลว้คุณสบายใจก็ไดอ้อกจากงานมา แลว้มาทาํ

อะไรเล็กๆ นอ้ยๆ โดยหลกัจะดูแลเล้ียงลูกมากกวา่ ซ่ึงเจา้นายก็ยงัอุปถมัภค์ ํ้าจุนใหท่ี้พกัท่ีอยูโ่ดยไม่

คิดค่าใชจ่้ายเช่นเดิม ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอคลอดลกู เจ้านายเขาบอกว่าเธอไม่ต้องทาํงานกไ็ด้ เลีย้งลูกไป ทว่าเจ้านายเขาก็

ให้อยู่ห้องฟรี เจ้านายอยากให้ลูกกับแม่ผกูพันกัน ไม่อยากให้คนอ่ืนเลีย้ง ให้ผกูพันก่อนแรกๆ เขาก็

เลยสนับสนุนให้เราเลีย้งลูกอยู่กับบ้าน…” (ID 6) 

 

 2.  สุขทุกวนันี ้เพราะมีนายดีแท้ๆ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

2.1  หัวหน้าทีก่ลายเป็นกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1.1  หัวหน้าทีป่ากร้าย แต่มีคุณ หลายๆ คร้ังท่ีคนพดูแรงๆ แต่ในใจกลบัสดใส

น่ารัก ไม่มีพิษภยัประสงคร้์าย กบัชีวิตของคุณสบายใจก็ไดพ้บเจอกบัผูจ้ดัการท่านหน่ึงซ่ึงเป็นคน

บางคนว่าดุดนั ข้ีโมโห แต่สําหรับคุณสบายใจแลว้ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม เธอบอกว่าผูจ้ดัการ
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ของเธอคนน้ีเป็นคนท่ีปากร้ายใจดี และวนัน้ีเธอรักผูจ้ดัการคนน้ีมากและเสมอมา มีอะไรก็ยงัคุยกนั

เช่นเดิมจนเป็นกลัยาณมิตรของชีวติไปแลว้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แกเป็นอย่างน้ัน แต่ว่าเข้ากันได้นะคะ รักกัน ทุกวันนีย้งัรักกันน้า โทรหาแกตลอด 

แต่บางคนกจ็ะดูว่าผู้จัดการดุ อืม โมโหง่าย ถ้าเราดูเราว่าไม่ใช่ ดูภาพรวม แกกใ็จดี พูดง่ายๆ แก

ปากร้ายใจดี ผู้จัดการเป็นอย่างงี ้ทุกวนันีรั้กนะ มีอะไรกถ็าม…” (ID 6) 

 

3.  เพือ่นฉันเป็นกัลยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

3.1  เพือ่นร่วมงาน บ้านหลังนี ้ประกอบดว้ย  2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

3.1.1  เพือ่นมากหลาย สุขฉันกม็ากมาย คุณสบายใจเป็นคนสบายๆ ช่างพดู ช่าง

เจรจร มีเพื่อนฝงูเยอะแยะ และชอบชวนคนคุยเป็นปกติ เพราะเธอทาํงานท่ีน่ีแลว้มีความสุข ยิง่ไดคุ้ย

กบัคนท่ีคุน้ตาคุน้เคยและคุน้ใจดว้ยแลว้ยิ่งมีความสุขเขา้ไปใหญ่ งานดี คนดี ใจดี คือความสุขของ

คุณสบายใจจริงแท ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…ชอบทาํงาน ทาํแล้วมีความสุข คุยกับคนโน้นคนนี ้ยิม้แย้มแจ่มใส พ่ีชอบ…” (ID 6) 

 “…เราสนิทแล้วกับคนในเซ็นทรัล เรารู้จักหมดดแล้วใครเป็นใครอย่างเงีย้ กับความ

ผกูพันน่ะรักกันและ…” (ID 6) 

 

3.1.2  สําคัญที่จิตใจ มิเพียงใช่ที่กายา บางคร้ังความสนิทชิดเช้ือและการให้

ความสนิทสนมท่ีคุณสบายใจมีใหก้บัเพื่อนๆ ในท่ีทาํงานอาจทาํใหถู้กมองเขา้ใจผดิไปวา่ไม่หวงเน้ือ

หวงตวับา้ง โดยเฉพาะความคุน้ชิน ความคุน้เคยท่ีถูกเน้ือตอ้งตวักบัผูช้าย ทวา่สําหรับคุณสบายใจ

แลว้นัน่ไม่ใช่เร่ืองหวงเน้ือหวงตวัแต่นัน่คือความรักความเอ็นดูท่ีมีให้ เพราะจิตใจอนัแทมี้แต่ความ

บริสุทธ์ิและความผกูพนัรักใคร่ อีกทั้งเธอเองเป็นคนไม่ไดคิ้ดอะไรเกินเลย จึงไม่คิดและวางตวัระวงั

หรือระแวงแต่อยา่งใด ทาํใหเ้ธอเองเป็นคนสบายๆ ใชชี้วติง่ายๆ เป็นธรรมชาติร่วมกบัพี่นอ้ง ใจเธอ

จึงสาํคญัและเป็นแก่นแทเ้หนือกายานัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พวกรงพวกรองน่ะ กอดคอเดินเลยอ่ะ จริงๆ นะ เพราะพ่ีเป็นแบบ พ่ีไม่ได้คิด

อะไรอ่ะ พ่ีรักเหมือนน้องนุ่ง กอดคอกันเดินเลยอ่ะ จริงๆ ก็ดูบิลกัน รอบิลกันมาอะไรอย่างเงีย้ ก็

กอดคอกันเล่นในร้าน จริงๆ พ่ีเป็นคนอย่างเงีย้…” (ID 6) 

 

ความสุขอยู่ที ่“ครอบครัว” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  จะบุตรีหรือบุตรชาย ล้วนคือลมหายในของฉัน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 



226 

1.1  ลูกคือคนทีฉั่นคิดถึง คุณสบายใจใหค้วามสาํคญักบัครอบครัวเป็นอยา่งมาก หวั

อกของความเป็นแม่ท่ีอยากอยูใ่กล้ๆ  ลูกและครอบครัวช่างโดดเด่นและประจกัษแ์ก่ผูว้ิจยัยิ่งนกั คุณ

สบายใจเล่าและเน้นความในดา้นลูกของเธอให้ผูว้ิจยัฟังถึงวิถีชีวิตการทาํงานในธุรกิจร้านอาหาร 

ปฏิสัมพนัธ์ การมีเวลาให้กนัและกนั และความปราถนาลึกๆ ท่ีหวัใจของคนเป็นแม่ตอ้งการ เม่ือได้

ศึกษาคาํกล่าวของคุณสบายใจแลว้ ทุกท่านจะเห็นวา่ความสุขของเธออยูท่ี่ครอบครัวจริงๆ สําหรับ

ในประเด็นน้ีครอบสุขของคุณสบายใจเนน้ไปท่ีบุตรนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เพราะว่าสมยัพ่ีอยู่สาขา ลูกพ่ีนอนพ่ีไป จะหลับกัน แทบจะไม่ได้คุยกันเลย กลางคืน

พ่ีมาห้าหกทุ่ม เขานอน ตอนเช้าเขาไปโรงเรียนเงีย้ เรายงัไม่ต่ืนเงีย้ มนัไม่ได้คุยกันเลย ความผกูพัน

มนัแบบ พูดง่ายๆ เราไม่มีเวลาให้ครอบครัว…” (ID 6) 

 

 2.  ครอบครัวคือแก่นของชีวิต ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1  จะทําส่ิงใด ขอให้ได้ใกล้ครอบครัวเข้าไว้ก่อน คุณสบายใจทาํงานไดทุ้กอย่าง

ตั้งแต่เป็นแม่บา้นท่ีโรงงาน เป็นแม่ครัวท่ีสาขา เป็นวินมอเตอร์ไซต์รับจา้ง ทาํพาร์มไทมช่์วงสาขา

ตอ้งการคน และอ่ืนๆ อีกมากมาย คร้ังหน่ึงท่ีศูนยฝึ์กอบรมรัชดามีแผนกาํลงัจะปรับปรุงอาคารเพื่อ

เปิดเป็นศูนยฝึ์กอบรมพนักงานบริษทั เม่ือคุณสบายใจทราบข่าวก็ดีใจเพราะอยากยา้ยมาทาํงาน

ประจาํท่ีน่ีเพื่อให้ไดใ้กลค้รอบครัวเขา้ไว ้หวัจิตหวัใจของคุณสบายใจหายใจเขา้ออกเป็นครอบครัว

ไปเสียหมด คุณสบายใจช่างมีหวัอกของคนเป็นแม่คนและเป็นคนดูแลครอบครัวมากมายยิ่งนกั ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อยู่รัชดาเขาจะทาํเป็นศูนย์ฝึกนะ เรากเ็อ๊อ เข้าทางและ ใกล้บ้านละ อยากอยู่ใกล้บ้าน

เป็นหลัก อยู่กับครอบครัว เลิกไวน่ะ เราคิด เราคิดต่างๆ นานา อายเุรากเ็ยอะ เราคิดนะ…” (ID 6) 

 “…แต่เราคิดนะ วันข้างหน้าเราก็แก่ตัวไป พูดถึงว่าถ้าอยู่ออฟฟิต เราก็มีเวลาให้กับ

ครอบครัวเงีย้ เยน็มาทาํกับข้าวให้ลกูกินอย่างเงีย้ ความคิดของเราเป็นอย่างเงีย้…” (ID 6)  

 

ความสุขอยู่ที ่“งาน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  งานตรงใจ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  สบายใจเข้าไว้ก่อน เม่ือผูว้จิยักล่าวชวนคุยไปถึงประเด็นท่ีวา่ความสบายใจของ

คุณสบายใจคืออะไร ส่ิงท่ีคุณสบายใจเอ่ยตอบอย่างรวดเร็วนั้นก็คือ ทาํแลว้ขอให้สบายใจเป็นไว้

ก่อน แมง้านหนกัอยา่งไรคุณสบายใจก็ไม่เกรง ไม่เครียด ไม่กงัวล เพียงใหส้บายใจทาํงานไดอ้ย่างมี

ความสุขก็พอ สมดงัช่ือคุณสบายเสียจริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…ทาํแล้วสบายใจ พูดตรงๆ น้า งานหนักพ่ีทาํได้ ขอให้พ่ีสบายใจ พ่ีไม่ซีเรียส ได้

ทาํงานแบบ คล้ายๆ กับว่ามีความสุข…” (ID 6)  

 

ความสุขอยู่ที่ “ความผูกพนั” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  อยู่ที่ใด ใจรักที่น่ัน ไม่วา่คุณสบายจะทาํงานท่ีใด แต่ละเร่ืองราวท่ีคุณสบายไดบ้อก

เล่าให้ผูว้ิจยัไดฟั้งมานั้น ผูว้จิยัพบวา่คุณสบายใจเป็นคนท่ีทุ่มเทและรักงานท่ีเธอทาํจริงๆ เพราะเธอ

ทั้งทาํงานให้ไดดี้ตามท่ีสั่ง ทาํงานให้ไดดี้กว่าท่ีได้รับมอบหมาย คอยช่วยเหลือผูค้น เอาใจใส่คน

รอบขา้ง หลายๆ ประการดงักล่าวคือปัจจยัท่ีเธอสร้างข้ึนมาจากนิสัยใจคอของเธอเองและเป็นปัจจยั

ท่ีสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนในใจเธอดว้ยเช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ใจรักผกูพัน ยอมรับนะคะ ถ้าอยู่ ท่ีไหนกรั็กท่ีน่ัน…” (ID 6)  

 “…ขนาดรองท่ีเขาอยู่ เมเจอร์ ทุกวันนีเ้ขาอยู่ อิสราเอล เขายังโทรคุยกับพ่ีนะ เวลาเขามี

โอกาส เขากโ็ทร ไลน์มา ผกูพันจริงๆ นะ จริงๆ…” (ID 6)  

 

 

ความสุขอยู่ที ่“ได้ทาํ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ทําได้หมด ขอให้ได้ทํา คุณสบายใจ ใจเธอสู้ทุกอยา่งจริงๆ ขอให้บอกเธอมา เธอทาํ

ไดทุ้กอย่าง และทุกอย่างท่ีเธอเลือกทาํนั้นคือความสุขของเธอ ขอเพียงให้บอกเธอ เธอทาํไดห้มด

จริงๆ ความสุขของคุณสบายเป็นความสุขท่ีเรียบง่าย เพราะการทาํส่ิงใดท่ีใจรักยอ่มนาํซ่ึงงความสุข

ใหผู้ป้ฏิบติัไดเ้ช่นกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…กท็าํได้หมด ขอให้บอกแต่ว่าถ้าให้พ่ีคิดเองพ่ีคิดไม่ออก ถ้าบอกพ่ีนะพ่ีทาํได้” (ID 6)  

 

ความสุขอยู่ที ่“ได้พูด” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  พูดเล่น คือความสุขของฉัน คุณสบายใจเป็นท่ีสบายๆ สมช่ือคุณสบายใจจริงๆ เธอ

เองเลือกใชชี้วิตอยา่งเรียบง่าย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการทาํอะไรง่ายๆ ไม่คิดให้มากเกินไป เช่นเดียวกนั

กบัการพูดจา เธอเองก็พูดจาด้วยความน่ารักเป็นธรรมชาติ พูดสบายๆ เล่นๆ สนุกๆ ไม่คิดมาก

เกินไปกับส่ิงท่ีได้พูดกล่าวออกไป การได้พูดเล่น พูดเยา้แหย่ พูดสนุกๆ กับคนท่ีพูดได้ สร้าง

ความสุขแบบเรียบง่ายใหห้วัใจคุณสบายใจไดม้ากมายยิง่นกั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…พูดเล่น พ่ีชอบพูดเล่น เข้าได้กับทุกคน แต่ว่าพ่ีพูดไม่ได้เกบ็มาคิดนะ พ่ีจะพูดแบบ

สนุกน่ะ พูดอะไรกทิ็ง้ไป ไม่ได้เกบ็เอามาคิด เป็นคนชอบสนุก คุยได้ท่ีอยากจะคุย ถ้าคนไหนคุยไม่

เข้าพ่ีกจ็ะไม่เข้า จริงๆ ถ้าว่าคุยเล่นไม่ได้ พ่ีกจ็ะไม่เล่น…” (ID 6)  
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ความสุขอยู่ที ่“ไร้โรคไร้ภัย” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เมื่อถึงช่วงคอขาดบาดตาย แม้ขาดงานก็จําเป็นต้องทํา คร้ังหน่ึงคุณสบายใจไม่

สบาย คุณหมอนดัใหไ้ปตรวจเช็คร่างกายแต่มีการเล่ือนนดัไปเป็นวนัเสาร์ ซ่ึงเป็นวนัทาํงานและเป็น

วนัขายดีของธุรกิจร้านอาหาร เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่จะไม่ไดท้าํงานในวนัเสาร์ซ่ึงเป็นท่องเท่ียว 

วนัพกัผอ่น วนัครอบครัวเป็นตน้ ทางผูจ้ดัการสาขาจึงไม่อนุญาตใหล้าหยุด ทวา่ความจาํเป็นในคร้ัง

นั้นสําหรับคุณสบายใจนั้นเป็นเร่ืองท่ีสําคญัถึงชีวิตมาก เพราะเธอเองเพิ่งจะผา่ตดัคอมา ดงันั้นการ

ไปพบหมอในคร้ังน้ีมิใช่แค่ไปตรวจเช็คร่างกายเบ้ืองตน้เท่านั้น แต่ตอ้งไปตรวจเช็คอวยัวะสําคญั

บริเวณดงักล่าว ซ่ึงสาํคญัยิง่โดยเฉพาะอวยัวะท่ีใกลท้างเดินทางหายใจ ทางเดินทางอาหาร เม่ือไม่ได้

รับอนุญาตจากผูจ้ดัการ ส่ิงท่ีเธอตดัสินใจนั้นก็คือการขาดงานเลย ซ่ึงเป็นคร้ังแรกและเป็นคร้ังเดียว

ท่ีคุณสบายใจตอ้งฝืนกฎเพื่อไปรักษาชีวิตของตนเอง จะเห็นไดว้า่เร่ืองของสุขภาพ หากไม่คอขาด

บาดตายจริงๆ คงเป็นเร่ืองยากแทท่ี้คุณสบายใจจะฝืนกฎระเบียบ เพราะเธอเองเป็นคนท่ีรักษา

ระเบียบและรู้จกัเหตุจกัควรเสียยิ่งกว่าอีก สําหรับประเด็นน้ี คงตอ้งลงรายละเอียดกนัมากข้ึน ถึง

ความเป็นมา เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน การส่ือสาร การตีความ และปัจจยัอ่ืนๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจและ

ความเห็นอกเห็นใจอยา่งแทจ้ริงต่อไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มีคร้ังหน่ึงท่ีพ่ีขาดงาน พ่ีจะไปหาหมอ หมอเล่ือนนัดพ่ีวันเสาร์ ผู้ จัดการไม่ให้ไป 

ไม่ให้ไปไม่ได้ ชีวิตพ่ีผ่าคอใหม่ๆ น่ะ พ่ีขาดงานเลยมีวนัเดียว อืม พ่ียอมรับ พ่ีฝืนกฏ เพราะชีวิตพ่ีอ่ะ 

พ่ีเน่ีย พูดตรงๆ นะ งานหนักอะไรให้พ่ีทาํได้หมด แต่ถ้าให้พ่ีลา ถ้าพ่ีจาํเป็นน่ะ ขอให้ได้ลา ถ้าพ่ี

จาํเป็นนะ พ่ีจะไม่ลาเล่นๆ ถ้ามีธุระจริงๆ ต้องให้พ่ีลา ไม่ใช่ว่าบังคับ ต้องให้พ่ีน่ะ…” (ID 6)  

 

หัวใจของฉันอยู่ทีไ่หน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เลี้ยงทุกคนให้ได้ดี ไปจนถึงบั้นปลายชีวิต เม่ือชวนคุณสบายใจไปถึงคาํถามท่ีว่า 

“หัวใจของฉันอยู่ ท่ีไหน” คุณสบายใจหวัเราะ แลว้ก็บอกออกมาดว้ยความน่ารักและรอยยิม้วา่ เพื่อ

ตนเอง เพื่อบุตร เพื่อครอบครัว เพื่อญาติพี่นอ้ง ไปจนถึงบั้นปลายชีวติของของคุณสบายใจ หากชีวิต

ยงัทาํงานไดก้็จะเลือกทาํงานต่อไปเพื่อเล้ียงตนเองและทุกคนดงัท่ีไดก้ล่าวมา หวัใจของเธออยูทุ่กท่ี

ตราบส้ินลมหายใจบั้นปลายชีวตินัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เพ่ือตัวเองมั้งคะ ทาํงานเกบ็ไว้บั้นปลายชีวิต ส่งลูกเรียน ถ้าลูกจบแล้ว ถ้าทาํงานได้

กจ็ะทาํไปเร่ือยๆ คะ ไม่คิดจะออก เพ่ือครอบครัว เพราะว่าบั้นปลายชีวิตเรากไ็ม่แน่นอน พร้อมท่ีจะ

ช่วยเหลือญาติพ่ีน้อง…” (ID 6)  
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ชีวติในภายภาคหน้า 

 

ทาํได้ดีกว่าเดิม เพิม่เติมอกีสักหน่อย ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เรียนให้มากกว่านี้เพื่อชีวีจะได้ไม่ลําบาก “ถ้าเวลากลับไปได้ คุณสบายอยากทาํส่ิง

ใด” น่ีคือคาํถามชวนคิดในช่วงทา้ยของสุนทรียสนทนากบัคุณสบายใจ ส่ิงนั้นก็คือ การศึกษากบั

การพฒันาตนเอง ปัจจยัสําคญัอาจมาจากค่านิยมในสังคมทอ้งถ่ินสมยัก่อน เนน้อ่านออกเขียนไดก้็

เพียงพอในระดับหน่ึงแล้ว แต่เม่ือเวลาผ่านความรู้ความสามารถเพียงอ่านออกเขียนได้อาจไม่

เพียงพอกบัโลกหมุนวนเปล่ียนแปลง การอยากกลบัไปเรียนคือความฝัน ท่ีทาํไดคื้อการส่งเสียเล้ียงดู

ลูกใหมี้ความรู้เล้ียงตนไดใ้นภายภาคหนา้ นัน่คือหวัอกหวัใจท่ีอยากจะทาํใหดี้ยิ่งข้ึนและสามารถทาํ

ไดใ้หดี้ท่ีสุดของคุณสบายใจ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อยากจะเรียนหนังสือ ถ้าย้อนได้นะ สมัยก่อนพ่อแม่กใ็ห้พ่ีเรียนนะ ไม่ใช่ว่าพ่ีอะไร

นะ พ่ีน่ะเป็นคนชนบท ความรู้ยังไม่ได้ก้าวไกลเท่าทุกวันนี ้เพราะว่าเราไม่คิดว่า เออ เราจะทาํงาน

อะไร สมัยก่อนเรียนจบ อ่านหนังสืออ่านออกแค่น้ันจบพอ ไม่ได้ซีเรียส พอทีนีอ้ยากจะย้อนหลัง 

อยากจะเรียนเยอะๆ ถึงอยากจะให้ลูกเรียนไง ไม่อยากให้ลูกลาํบากเหมือนเรา พอสมมติวนัข้างหน้า

พ่อแม่ไม่ได้อยู่ด้วย เรากค็งไม่ได้อยู่แล้วนะ ความรู้ลูกมี เขาจะได้เลีย้งตัวเขาได้ …” (ID 6)  

 

สอนตนเองเหมือนสอนผู้อืน่ สอนผู้อืน่เหมือนสอนตนเอง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  จากจิตวิญญาณชีวิตสู่คติสอนใจ นํ้ าใจและจิตวิญญาณท่ีคุณสบายใจกลั่นกรอง

ออกมาจนเป็นคติธรรมสอนชีวิตคนชีวิตงานนั้น มุ่งสู่ประเด็นดา้นการพฒันาตนเองทั้งส้ิน เพื่อให้

ต่อยอดและเล้ียงชีพไดอ้ย่างมัน่คง แข็งแรง และเป็นท่ีพึ่งให้แก่ตนเอง บิดามารดา และครอบครัว 

พร้อมกบัการทาํความเขา้ใจคนและเขา้หากบัคนได ้ตลอดจนมุมมองท่ีมีต่อความจริงของการทาํงาน

และการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ น่ีคือสรุปหวัใจของการส่งสาระสาํคญัอนัเป็นสารชีวิตสู่ชน

ทุกรุ่นต่อไปจากคุณสบายใจ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีกจ็ะบอกให้น้องต้ังใจทาํงาน ถ้าพูดน้องคนไหนท่ีเรียนอยู่ ต้ังใจเรียน ทาํงาน เรียน

จบกท็าํงาน ประสบการณ์มันเยอะ ถ้าไม่ทาํงาน พ่อแม่เรากไ็ม่มี บางคนนะ พ่อไม่มี กต้็องส่งตัวเอง

เรียนเงีย้ ท้ังคู่ กเ็รียน ต้ังใจทาํงาน แล้วก ็งานมนัมัง่แหล่ะ ติดขดัน่ะ ทุกท่ีมนัต้องมีปัญหา แต่เราต้อง

แก้จุดนีใ้ห้ได้ ต้องเข้ากับคนให้ได้ ถ้าเข้าไม่ได้น่ะคือจบ ทุกท่ี แต่อย่าคิดว่าทาํงานสบายนะ ลาํบาก

ทุกท่ี ถ้าทาํงานน่ะ ถ้าสบายเขาไม่จ้างเราหรอก จริงๆ นะ…” (ID 6)  
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ลาํดับที ่7 (ID 7) ช่ือคุณมั่น (นามสมมติ) 

คะแนนความสุขจาก Happinometer เฉลีย่อยู่ที ่58.98% หมายถึง มีความสุข (HAPPY)  

 

ข้อมูลเบือ้งต้น  

 

 ชายร่างท้วม ไม่สูงใหญ่นัก ผิวขาวเหลือ อายุ 48 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาโท 

ภูมิลาํเนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ครอบครัวมีอาชีพ คา้ขาย มีพี่นอ้ง 3 คน เป็นคนท่ี 2 อายุงาน 2 ปี 

 เป็นคนเสียงใหญ่ ทุม้ มีความเป็นผูใ้หญ่สูง เสียงดงัฟังชดั ตรงไปตรงมา รักครอบครัว 

วางแผนชีวิตให้กบัตนเองและคนในครอบครัวเพื่อความสุขและความมัน่คง มีนํ้ าใจ รักเพื่อนพี่นอ้ง 

มีความดุดนั ชอบแข่งขนั มีความสนุกสนานในตนเอง และรักงานท่ีทาํ รักความทา้ทาย 

 

ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม  

 

 ผูว้ิจยัพบว่า การแสดงออกทางด้านการกระทําที่เด่นๆ นั้น ได้แก่ มาทาํงานตรงเวลา 

กระตือรือร้นในการทาํงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ีทาํงานได้อย่าง

เหมาะสม พดูถึงงานท่ีทาํปัจจุบนัในเชิงบวก กิจกรรมในยามท่ีพกัจากงาน รับประทานอาหารอยา่งมี

ความสุข มีแววตาท่ีมีความสุขในการทาํงาน อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มีสุขภาพกายใจดี ดูแลตวัเองให้มี

สุขภาพจิตดีโดยให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ย เลือกคบคนท่ีมีสุขภาพกายใจดี ประสบความสําเร็จในการ

ทาํงาน และหัวเราะร่าเริงแจ่มใส การแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกที่เด่นๆ น้ัน ได้แก่ 

สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน ถูกใจและยินดีในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจในตนเอง อารมณ์มัน่คง ไม่แปรปรวน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้สึกดี

และผกูพนักบังาน มีแรงปราถนา แรงบนัดาลใจในการทาํงาน มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน และ การ

แสดงออกทางด้านความนึกคิดทีเ่ด่นๆ น้ัน ไดแ้ก่ มีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวติมีเป้าหมายทั้งระยะ

สั้ นและระยะยาว รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจและเป้าหมายท่ีชัดเจนในการปฏิบติังานให้สําเร็จ รับรู้ว่า

ตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากผู ้ร่วมงาน  ผู ้บังคับบัญชา ถ่ายทอดมุมมอง

ประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานให้เพื่อนพนักงาน มองไกลออกไปขา้งหน้าและวางแผน

ดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการกระทาํ คาํพูด อารมณ์และความคิดของ

ตนเอง มีจิตสาํนึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และมีความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
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ชีวติก่อนเข้าทาํงาน  

 

ครอบครัวบ้านเกดิ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ชายกลางแห่งบ้านวานิช ครอบครัวทาํอาชีพคา้ขาย คุณมัน่เป็นลูกคนท่ีสองของ 

ครอบครัว มีพี่นอ้งร่วมสายเลือดเดียวกนัทั้งหมดสามคน พื้นฐานของครอบครัวของคุณมัน่อยูใ่น

ฐานปานกลาง จึงไม่ขาดเหลืออะไรมากนกัในดา้นการเงิน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…ผมน่ี เกิดในครอบครัวท่ีถือว่าเป็นฐานะปานกลาง มีพ่ีน้องท้ังหมดในท้องท่ีเกิด

มาด้วยกนัสามคน ผมเป็นคนท่ีสอง คนกลางของครอบครัว มีพ่ีชายแล้วกมี็น้องสาว…” (ID 7) 

 

อาชีพหลกัปักฐาน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ค้าขายคือส่วนหน่ึงของชีวิต ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้เก่ียวกบัครอบครัวคา้ขายอนั

เป็นหลักเป็นฐานชีวิตให้กับคุณมัน่ในวยัเยาว์ ทาํให้พื้นฐานของครอบครัวของคุณมัน่มีปัจจัย

ดาํรงชีวิตท่ีเพียงพอสําหรับทุกคนในบา้น และดว้ยอาชีพคา้ขายน้ีเองท่ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้คุณ

มัน่มีสายเลือดแห่งการความเป็นพ่อคา้แม่ขายอยูไ่ม่นอ้ย ซ่ึงจะไดน้าํเสนอในประเด็นถดัไปอีกคร้ัง 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อืม บ้าน อาชีพหลักของท่ีบ้านกคื็อค้าขาย…” (ID 7) 

 

การศึกษา พฒันาตน พฒันาคน ประกอบดว้ย 7 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ได้พ่อช่วย ช้ีนําทาง การศึกษา ในสมยัก่อนใครไดเ้รียนโรงเรียนเอกชนเรียกไดว้า่ท่ี

บา้นจะมีฐานะพอสมควรถึงสามารถส่งเสียบุตรหลานได ้นอกจากค่าเรียนจะมีค่าแพงมากหากเทียบ

กบัโรงเรียนของรัฐ ดา้นคุณภาพในสมยัก่อนก็เป็นท่ียอมรับวา่คนท่ีเรียนโรงเรียนเอกชนจะไดพ้บ

เจอกบัครูอาจารยท่ี์มีคุณภาพ อุปกรณ์ครบครัน บริการดีต่างๆ คุณพ่อของคุณมัน่จึงปูพื้นฐานใหก้บั

บุตรชายคนกลางของครอบครัวเขา้สู่โรงเรียนช่ือดงัย่านลาดพร้าวในช่วงเวลานั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่

 “…การเรียน ก็ถือว่าได้รับโอกาสท่ีดี อา เพราะว่าคุณพ่อเป็นคนมองการไกล วาง

แผนการเรียนไว้ให้ท่ีดี ได้เรียนโรงเรียนท่ีถือว่าในสมยัน้ันเป็นโรงเรียนท่ีระดับแนวหน้าพอสมควร 

กป็าณพันธ์วิทยาในพระบรมราชูปถมัภ์ท่ีลาดพร้าวซ่ึงตอนนีปิ้ดไปแล้ว เป็นระดับโรงเรียนเอกชนท่ี

สูงพอสมควร เรียนต้ังอนุบาลจนถึงปอหก…” (ID 7) 

 

 2.  ได้เพื่อนช่วย ช้ีนําทาง การศึกษา คุณมั่นมีพื้นฐานด้านช่างมาตั้ งแต่สมัยเรียน

มธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงเม่ือมาเรียนในชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเป็นสายวิทยก์็แลจะไม่เขา้กนัสัก
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เท่าใด เรียกไดว้่าเรียนไม่รู้เร่ืองก็ว่าได ้แต่ไดเ้พื่อนท่ีดีท่ีดีเก่งมาช่วยสอนช่วยติวช่วยวางแผนการ

สอบเอน็ทร๊านซ์ในยคุนั้นจึงทาํใหคุ้ณมัน่มีความพื้นความรู้มากพอท่ีจะสอบเอ็นทร๊านซ์ได ้เพื่อนคน

น้ีคือคนท่ีคุณมัน่รู้สึกดีและประทบัใจท่ีคอยช่วยเหลือคุณมัน่ในตอนนั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พืน้ฐานเรามาจากฝ่ายช่าง มอส่ีน่ีไม่ได้เรียนเลย เรียนไม่รู้เร่ืองเลย พอมามอห้าเพ่ือน

ท่ีโตกว่าเข้ามหาลัยละกม็าติวให้ มาติวคณิตศาสตร์ให้ แล้วกม็าไกด์การวางแผนการสอบเอน็ทร๊านซ์

ว่าจะต้อง เราต้อง ถ้าเราจะเรียนวิทย์ เรากต้็องเอาให้ได้ส่ีห้าวิชา วิชาละย่ีสิบห้าเปอร์เซ็นต์ มนักเ็ลือก

ได้ เลือกคณะท่ีเราจะเรียนได้ แล้วเขากเ็ป็นคนวางแผนในการสอบเอน็ทร๊านซ์ให้ อืม้ กดี็ กดี็ฮะ เจอ

เพ่ือนคนนี…้” (ID 7) 

 

 3.  ชีพจรลงเท้าแห่งการศึกษา คุณมัน่หลงัจากไดรั้บการติวจากเพื่อนท่ีดีท่ีเก่งแล้วเม่ือ

เขา้สู่มยัธมศึกษาปีท่ีหกจึงได้เร่ิมสอบเอ็นทร๊านซ์เพื่อสมคัรสอบสมคัรเรียนในระดบัอุดมศึกษา

ต่อไป หากจะกล่าวถึงจุดน้ีแลว้ ผูว้ิจยัพบวา่เส้นทางสายการศึกษาของคุณมัน่นั้นกวา่จะพบเจอทาง

เดินทางท่ีตรงจิตตรงใจนั้นช่างยาวไกลยิง่นกั เร่ิมตั้งแต่การสมคัรและติดท่ีจนัทรเกษมและสวนดุสิต

ทว่าคุณมัน่กลบัไม่ได้เลือกเรียนท่ีแห่งนั้น จากนั้นจึงได้ไปลงเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัรามคาํแหง

ในช่วงภาคฤดูร้อนเพื่อใหไ้ดห้น่วยกิตท่ีเร็วข้ึนอีกทั้งเพื่อนๆ สมยัมธัยมศึกษาตอนปลายก็ไปลงเรียน

ท่ีรามคาํแหงเป็นจาํนวนมาก ดา้นผลการประกาศเอ็นทร๊านซ์ก็ไม่เป็นท่ีตรงใจคุณมัน่นกั เพราะใจ

คุณมั่นปราถนาอยากเรียนเศรษฐศาสตร์เกษตร ทว่าคุณมั่นกลับติดท่ี มศว พิษณุโลก สาขา

คณิตศาสตร์ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ไปสอบเข้าราชภัฏ เม่ือก่อนเป็นวิทยาลัยครูสวนสุนันทากับสวนดุสิต ก็ไปสอบ

จันทรเกษมด้วย ก็ติดจันทรเกษมวิทยาการคอมพิวเตอร์ แล้วก็ติดสวนดุสิตวิทยาการคอมพิวเตอร์

เหมือนกัน กไ็ม่เรียน ไปเรียนรามตอนช่วงซัมเมอร์เพราะว่าเพ่ือนๆ เขาลงเรียนกัน เพ่ือนวัดมงกุฏ

ไปเรียนกันท่ีรามหมดเลย เพราะว่าตอนน้ันผลเอ็นทร๊านซ์ยังไม่ออกก็เลยไปเรียนช่วงซัมเมอร์

เทอมนึงก่อนจะได้เกบ็หน่วยกิตเร็วๆ กไ็ปลงเรียนนิติศาสตร์ พอประกาศผลเอน็ทร๊านซ์ออกมาก็ติด

แต่ก็ไม่ติดคณะท่ีเราต้องการ ต้องการเรียนเศรษฐศาสตร์เกษตร เลือกอันดับหน่ึงเป็นพาณิชย์ของ

ธรรมศาสตร์ บัญชีของจุฬาอันดับสอง เศรษฐศาสตร์เกษตรอันดับสาม เกษตรเกษตรอันดับส่ี 

คณิตศาสตร์มศวพิษณุโลกอันดับห้า แล้วกมี็มนุษย์ศาสตร์ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

อันดับสุดท้ายท่ีจาํได้…” (ID 7) 

 

 4.  จากเรียนไม่รู้เร่ือง จนรู้ลึกเร่ืองที่เรียน ดงัประเด็นยอ่ยท่ีผูว้ิจยัเสนอไวใ้นขา้งตน้ว่า 

ได้เพื่อนช่วย ช้ีนําทาง การศึกษา สมยันั้น คุณมัน่เรียนอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายนั้นได้
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เพื่อนคนหน่ึงคอยช่วยติวช่วยสอนคุณมัน่เพื่อเตรียมตวัเอ็นทร๊านซ์จนในท่ีสุดก็สามารถเอ๊นทร๊านซ์

ติด ผลลพัธ์แห่งการตั้งใจเรียนรู้ฝึกฝนผนวกกบัไดเ้พื่อนท่ีดีมีนํ้ าใจจริงใจช่วยเหลือ ผลพลอยไดจ้าก

การสอบเอ็นทร๊านซ์ติดก็คือความรู้ลึก รู้จริงและสร้างความมัน่ใจให้แก่คุณมัน่เป็นอยา่งมาก ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คณิตศาสตร์ เรารู้สึกเลยว่าเราได้แน่นอน อา ฟิสิกส์ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับการเคล่ือนท่ี

เร่ืองเก่ียวกับแรงเร่ืองเก่ียวกับคํานวณเน่ียมั่นใจเลย มั่นใจมาก บอกเลยว่ามั่นใจมากก่อนท่ีจะ

เอน็ทร๊านซ์แล้วไปเรียนเน่ีย ย่ิงเลขาคณิตเน่ีย ตรีโกณมิติเน่ีย ไม่กลัวเลย…” (ID 7) 

 

 5.  เพราะความกลวัจนได้ดีในการศึกษา หลงัท่ีคุณมัน่เขา้เรียนต่อในระดบัมหาวทิยาลยั

ท่ีศรีนครินทรวิโรฒจงัหวดัพิษณุโลกแล้วในช่วงเทอมแรกยงัคงเป็นช่วงของการท่องเท่ียวและ

ปรับตวัปรับใจอยา่งมากมายของคณมัน่ เม่ือเขา้สู่เทอมท่ีสองของปีการศึกษาท่ีหน่ึง ชีวติของคุณมัน่

กลบัพลิกกลบัมาอีกด้านเลย กล่าวคือ อาจารยป์ระจาํวิชาคณิตศาสตร์ท่านได้มาเตือนคุณมัน่ให้

ทุ่มเทในการเรียนมากข้ึน ซ่ึงอาจารยท์่านน้ีเป็นอาจารยท่ี์ให้เกรดคะแนนเป็นท่านสุดทา้ย อีกทั้งยงั

เป็นอาจารยส์อนวิชาหลกัของสาขาท่ีคุณมัน่ศึกษาอยูด่ว้ย จึงทาํให้คุณมัน่เกิดความกลวั กลวัจะถูก

ไทล์ ผลคือ เทอมนั้นคุณมัน่ไม่ออกจากหอเลย อ่านหนงัสือ จะสอบแลว้ไม่ออกจากหอเลย ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าคุณเรียนไม่ได้ เขาจะเป็นคนเอานักเรียนออกเอง…” (ID 7) 

 

 6.  จบปริญญาสามปีคร่ึง…จากร่อแร่สู่รุ่งโรจน์ เม่ือชีวิตตั้ งทิศทางได้ถูกจริตและ

ความสามารถดุจเรือท่ีลู่ถูกช่องลมและหางเสือปรับไดต้ามล่องกระแสนํ้ าแลว้ก็ย่อมจะพบเจอกบั

ความราบร่ืนและสดใสเป็นแน่ ชีวติของคุณมัน่ก็เช่นกนัตั้งแต่คน้พบความตอ้งการ ความถนดั ความ

สนใจในอาชีพท่ีจะเล้ียงชีพตนผา่นการฝึกงานทุกเทอมและการลงเรียนเฉพาะดา้นตลอดสองถึงสาม

ปีท่ีเรียนในระดบัอุดมศึกษาแล้วในท่ีสุดคุณมัน่ก็พบกบัความสําเร็จได้ในท่ีสุด คุณมัน่เรียนจบ

ปริญญาตรีโดยใชเ้วลาในการเรียนเพยีงสามปีคร่ึงเท่านั้นเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จนกระท่ังปีสาม หน่วยกิตเกินจะเกินเก้าสิบละ เหลืออีกเทอมเดียว ก็ลงย่ีสิบกว่า

หน่วยกิตก็จบสามปีคร่ึง ก็ฝึกงานแล้วก็กลับไปเรียนท่ีพิษณุโลกอีกเทอมนึงจบ สรุปว่าจบสามปี

คร่ึง…” (ID 7) 

 

 7.  จะอะไรอย่างไร ฉันก็ไม่ทิง้การศึกษา คุณมัน่ตั้งใจจะเรียนต่อปริญญาโทดว้ยแรง

เสริมจากเพื่อนสนิทและอาจารยท่ี์คอยแนะนาํ คร้ันไปสมคัรเรียนต่อท่ีเชียงใหม่เขาก็ไม่รับ คร้ัน
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สมคัรท่ีนิดา้ภาคปกติเขาก็ยงัไม่รับ จนมาไดภ้าคคํ่าท่ีนิดา้เรียนดา้นสถิติประยกุตเ์พราะคุณมัน่จบมา

ดา้นวทิยาศาสตร์คณิตศาสตร์ ซ่ึง ณ ตอนนั้นคุณมัน่ไดท้าํงานแลว้ท่ีธนาคารไทยทนุอยูย่า่นสีลมและ

ตอ้งเดินทางไปเรียนภาคคํ่าปริญญาโทท่ีนิดา้ ทั้งเดินเทา้ นัง่ต่อเรือ นัง่รถเพื่อนกลบับา้น คุณมัน่ทาํ

อย่างนั้นไดอ้ยู่คร่ึงปี ไดป้ระมาณเทอมนึง เรียนปรับพื้นของปริญญาโท ไม่นานเพื่อนท่ีชวนเรียน

ดว้ยกนัก็ลาออกจากบริษทัไทยทนุ จากนั้นแลว้คุณมัน่ก็ตดัสินใจลาออกจากบริษทัเช่นเดียวกนัโดย

ติดตามรุ่นพี่ท่ี รับเข้าท่ีไทยทนุไปท่ีบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงทาํงานในตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ี

คอมพิวเตอร์และซัพพอร์ต แมจ้ะมีการเปล่ียนงานทว่าคุณมัน่ก็ยงัคงเรียนปริญญาโทภาคคํ่าอย่าง

ต่อเน่ือง ใชร้ะยะเวลาสามปีจนจบการศึกษา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ทาํงานอยู่สีลม ต้องเดินจากสีลมไปราชประสงค์เพ่ือไปขึน้เรือท่ีประตูนํา้ แล้วกน่ั็ง

เรือไปเรียนท่ีนิด้า…” (ID 7) 

 

ชีวติวยัทาํงาน 

 

คุณสมบัติชีวติคนชีวติงาน ประกอบดว้ย 6 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ความอดทน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ  

1.1  อดทนต่อความล้มเหลว สมยัวยัเรียนชั้นระดบัมธัยมศึกษา คุณมัน่ไดเ้ขา้ไป 

สมคัรเรียนโรงเรียนเตรียมทหาร ทวา่แมจ้ะฟิตร่างกายให้ดีแค่ไหนก็ยงัไม่สามารถผา่นการคดัเลือก

ได ้คุณมัน่จึงไดไ้ปสมคัรโรงเรียนช่างฝีมือทหารเพราะอยากเป็นนกัเช่ือมใตน้ํ้ าก็ยงัสอบไม่ติดอยู่ 

แต่ความลม้เหลวทั้งสองคร้ังน้ีก็ไม่ไดท้าํให้คุณมัน่ทอ้ถอยหรือทอ้แทแ้ต่อย่างใด ความอดทนต่อ

ความล้มเหลวคร้ังแล้วคร้ังเล่ากลบัทาํให้คุณมัน่แข็งแกร่งและมีภูมิคุม้กนัมากข้ึนเร่ือยๆ อนัเป็น

พื้นฐานความแกร่งกายแกร่งใจในเวลาต่อๆ มา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จะไปสอบโรงเรียนเตรียมทหารท่ีอยู่ใกล้ๆ โรงเรียนวัดมงกุฏหน่ะแหล่ะ ก็เลยฟิต

ร่างกายฟิตอะไรแขง็แรงพอสมควร ช่วงเรียนฟิตร่างกายมากแต่พอเรียนมอส่ีปุ๊ปโรงเรียนเตรียม

ทหารย้ายไปนครนายก กเ็ลยกลายเป็นจุดนึงเหมือนกัน…แต่สุดท้ายกไ็ด้สมคัรแต่ว่าสอบไม่ติด สอบ

ไม่ติดกไ็ปสอบโรงเรียนช่างฝีมือทหาร อยากเป็นนัก นักเช่ือมใต้นํา้ กไ็ปสอบปรากฏว่าสอบไม่ติด

เหมือนกันกเ็ลยต้องมาเรียนมอห้ามอหกต่อ…” (ID 7) 

 

1.2  อดทนต่อถ้อยคํา ช่วงหน่ึงของชีวิตท่ีคุณมัน่ไดท้าํงานท่ีบริษทัดา้นการก่อสร้าง

แห่งหน่ึง คุณมัน่ต้องพบเจอกับพนักงานซ่ึงเป็นลูกน้องในบงัคบับญัชาท่ีคอยพูดจายียวนกวน

ประสาท ถากถางคุณมัน่ต่างๆ หลายๆ คร้ังท่ีคุณมัน่เกือบห้ามใจหยุดตนเองไม่อยูท่ี่จะมีเร่ืองลงไม้
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ลงมือกนั แต่สุดทา้ยปัญหาก็คล่ีคลายเม่ือต่างคนก็ต่างแยกกนัอยู่คนละแผนก เร่ืองราวจึงหยุดเพียง

เท่านั้น อีกคร้ังหน่ึงท่ีคุณมัน่ไดเ้ขา้ไปทาํงานเป็นไอที ระดบัท่ีหน่ึง ท่ีดูแลอาํนวยความสะดวกการใช้

งานอุปกรณ์ให้กบัพนกังาน วนัหน่ึงระบบเกิดล่ม ไม่สามารถใช้งานไดต้ั้งแต่เช้าจนถึงสิบโมงเชา้ 

เสียงกร่นด่าต่อว่าไอทีเขา้มาสารพดั คุณมัน่ก็อดทนและพยายามแกไ้ขต่อไป แต่ตอ้งรอจนถึงสิบ

โมงเช้าเพราะท่ีประเทศอินเดียช้ากว่าประเทศไทยสองชัว่โมงเพื่อจะไดข้อความช่วยเหลือจากทีม

ต่างประเทศใหต้รวจสอบดูระบบ เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กวนตลอด มาประชุมมัง่ เรียกมาประชุมกยี็ยวนกวนประชุมมัง่ คุณน่ันดีแต่ปาก ยงั

ไม่เคยเห็นทาํอะไรเลย อยู่มาจะสองเดือนแล้วยงัทาํอะไรไม่ได้เลย…” (ID 7) 

 “…โดนหูชาเลย โดนกระแนะกระแหน โดน พวกบัญชี พวกเซล อะไรพวกนีก้ระแนะ

กระแหนแบบ มีไอทีไว้ทาํไม มีน่ังไว้ทาํสากกระเบือรึไง มีน่ัง มีกเ็หมือนไม่มี มาทาํห่าอะไร” (ID 7) 

 

 2.  ละเอยีด ใคร่ครวญ มีประเด็นยอ่ย 1 ประเด็น ไดแ้ก่ 

2.1  ทบทวนตนเองทั้งกายใจ จึงคิดใหม่ทําใหม่ดีกว่าเดิม เพราะความรู้ทุนเดิมจาก

สมยัมธัยมศึกษาตอนปลายจึงทาํให้คุณมัน่มีพื้นฐานท่ีดีและสามารถนาํมาใชใ้นช่วงการเรียนช่วงปี

ตน้ๆ ของระดบัมหาวิทยาลยั ทว่ามีอยู่หน่ึงวิชาท่ีคุณมัน่กล่าวไวว้่าเป็นความผิดพลาดในการเรียน

ช่วงนั้นและเป็นจุดหกัเหสาํคญัสู่การเรียนรู้เชิงปฏิบติั กล่าวคือ คุณมัน่กลบัมานัง่ตั้งหลกัตวัเองใหม่

ในช่วงภาคฤดูร้อนของเทอมหน่ึงว่า ตนเองขอออกไปฝึกงานในค่ายทหารท่ีสนามบินพิษณุโลก 

เน่ืองจากวา่มีรุ่นพี่เป็นทหารประจาํการอยูท่ี่แห่งนั้น การกลบัมานัง่ทบทวนตนเองใคร่ครวญตนเอง

ในคร้ังนั้นของคุณมัน่นอกจากจะเป็นการปรับปรุงตวัใหม่ ตั้งทิศทางให้กบัชีวิตการเรียนใหม่แลว้ 

ยงัเป็นจุดสร้างจุดเปล่ียนของชีวิตอีกจุดหน่ึงซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการชีวิตการทาํงานนบัแต่นั้นเป็น

ตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…วิชาท่ีอยู่ เมเจอร์ได้หมดเลย เกรดโอเคอยู่  มีวิชาเดียวท่ีทําพลาดไปนิดนึงก็คือ 

ภาษาอังกฤษ ลอกกันเป็นวง ส่งกนัเป็นวง กเ็ลยถกูจับได้ ได้เกรดมากต็ก…” (ID 7) 

 

 3.  มุ่งมั่น ตั้งใจ มีประเด็นยอ่ย 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

3.1  แรงผลักดันมาจากความสนใจที่จริงจัง หลงัจากคุณมัน่เร่ิมเขา้รูปเขา้รอยกบั

ชีวิตการเรียนและพบเจอกบันวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ใหม่ท่ีเรียกกนัวา่คอมพิวเตอร์นั้น คุณมัน่ก็

เร่ิมพาตนเองออกไปฝึกงานและเขา้หาเรียนรู้คอมพิวเตอร์อย่างเต็มท่ี จนกระทัง่เกิดการตกผลึก

ความสามารถ ความถนัด ความปราถนา และความสนใจในสายอาชีพข้ึนว่า จะต้องเรียน

คอมพิวเตอร์ก่ีหน่วยกิตเพื่อใช้ประกอบอาชีพด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงตอนนั้นยงัไม่มีระบุว่าเป็น
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เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ตรงๆ แต่จะแฝงอยูใ่นคณะสถิติ คณิตศาสตร์ วิศวะ ซ่ึงยงัไม่มีคณะท่ีเป็นเอก

คอมพิวเตอร์จริงๆ  คุณมัน่จึงไดล้งสมคัรเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ให้ครบสามสิบเอ็ดหน่วยกิตเพื่อจะ

ได้มีชั่วโมงการเรียนท่ีเพียงพอท่ีจะไปสมคัรเป็นเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ บ้างก็เรียกเจ้าหน้าท่ี

สารสนเทศ หรือบา้งก็เรียกเจา้หนา้ท่ีโปรแกรมเมอร์นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ปีสามกลบัเรียนอีก คราวนีก้ว็างแผนเลย ลงแต่คอมพิวเตอร์เลย ดูเลยว่าอาชีพท่ีเป็น

เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ต้องเรียนคอมพิวเตอร์ก่ีหน่วย…” (ID 7) 

3.2  บริษัทแรกของชีวิตที่ป้ันมากับมือ คร้ังหน่ึงคุณมัน่ได้เคยเปิดบริษทัเป็นของ

ตนเองดว้ยการขายวสัดุภณัฑ์ดา้นคอนกรีตให้กบัลูกคา้ซ่ึงในช่วงนั้นเรียกไดว้า่บริษทัมียอดขายท่ีดี

เลยทีเดียวดว้ยกลยทุธ์ดา้นความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา ในขณะเดียวช่วงนั้น ก็มีลูกคา้ท่ีให้

ช่วยหาวสัดุก่อสร้างต่างๆ เขา้มา ซ่ึงคุณมัน่เองก็ไม่ไดมี้ความรู้พื้นฐานดา้นน้ีมาก่อนแต่ก็คน้ควา้จน

หาโรงงานผลิตเจอแลว้สั่งผลิตนาํส่งไปยงัจุดหมายปลายทางใหก้บัลูกคา้เจา้นั้นได ้ความมุ่งมัน่ตั้งใจ

ของคุณมัน่สมช่ือมัน่จริงๆ แท ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ไปว่ิงขายคอนกรีต กเ็ลยไปจดบริษัทเอง ต้ังช่ือบริษัทเอง แล้วกมี็ลูกค้าแปลกมาให้

หาเคร์ิบ กห็าในเนต็ เรากโ็ทรหาโทรหา จนกระท่ังไปเจอโรงงานผลิตอยู่แถวคลองหลวง ก้เลยได้

งาน เอาไปส่งนครสวรรค์ กไ็ด้มาหลายหม่ืนอยู่ กเ็ลยรู้สึกว่าเร่ิมทาํได้วะ…” (ID 7) 

 

 4.  รู้จักยดืหยุ่น มีประเด็นยอ่ย 1 ประเด็น ไดแ้ก่ 

4.1  ยดืได้หดได้ คือชายทีรู้่จักกาลเวลาจริงแท้ คุณมัน่คร้ันเม่ือรับงานและปิดงานจบ

ท่ีกระทรวงพลงังงานดีแลว้ ก็ไดรั้บการทาบทามจะผูบ้ริหารท่านหน่ึงว่าสนใจไปทาํงานท่ีบริษทั

แห่งหน่ึงหรือไม่ ทั้งๆ น้ีก่อนหนา้คุณมัน่เพิ่งจะเปิดกิจการบริษทัของตนเองเรียกไดว้า่เป็นเจา้ของ

ธุรกิจอยูแ่ท้ๆ  แต่ก็กลบัตอ้งมาสมคัรงานใหม่เป็นลูกจา้งอีกคร้ัง ทวา่คุณมัน่กลบัตอบรับขอ้เสนอนั้น

ด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความสนใจ และด้วยความจริงใจ ปรับตวัปรับใจ ไร้มานะไม่ถือตน 

พร้อมต่อสู้และเผชิญกบัความเป็นจริงของชีวติไดอ้ยา่งน่ายกยอ่งยิง่นกั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เอ้า เอาครับพ่ี เท่าไหร่ผมกเ็อา พ่ีให้เงินเดือนผมเท่าไหร่ ผมเอา ขอลองงานกับพ่ีแล้ว

กัน…” (ID 7) 

 

 5.  รู้คุณคน มีประเด็นยอ่ย 1 ประเด็น ไดแ้ก่ 

5.1  กดัปากเข้าไว้ บุญคุณในใจยงัคงมั่น คุณมัน่เล่าใหฟั้งวา่บางคร้ังท่ีมีความรู้สึกไม่ 

พอใจจนรู้สึกโกรธหวัหนา้และรุ่นนอ้ง คุณมัน่ก็จะเลือกใชว้ธีิกดัปากตวัเองไวเ้พื่อไม่ใหก้ล่าวพูดคาํ

ท่ีไม่ดีและเสียความรู้สึก จากนั้นก็เดินเล่ียงหนีออกไปจากสถานการณ์นั้นก่อน ดว้ยเพราะในรับรู้
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และรู้สึกเสมอถึงบุญคุณท่ีมอบให้กบัเรา การกดัปากเขา้ไวคื้อส่ิงท่ีเราควรตอ้งทาํเพื่อรักษานํ้ าใจกนั

และกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีก็ยังเป็นคนท่ีสํานึกบุญคุณเยอะมาก ผมพูดเลย ถ้าเลือกให้ผมไปทะเลาะ ให้

ลาออกไปก่อนดีกว่า ผมยอมท่ีจะไปดีกว่า…” (ID 7) 

 

 6.  กล้าอาสา มีประเด็นยอ่ย 1 ประเด็น ไดแ้ก่ 

6.1  อยากทํามานาน ใจจึงพากายไป สมยัคุณมัน่ทาํงานอยูท่ี่ปูนซีเมนตน์ครหลวงมี

ความสนใจหน่ึงคือการอยากทาํระบบเอสเอพีซ่ึงระบบในการทาํงานบริหารการทาํงานขององคก์รท่ี

สามารถทาํอะไรได้หลากหลายอย่าง ทว่าภาษาอังกฤษของคุณมั่นยงัดีไม่มากพอจึงไม่ได้ทาํ

โครงการ เม่ือมีโอกาสยา้ยมาท่ีบริษทัแห่งน้ีก็ไดเ้ห็นโอกาสวา่บริษทัมีแผนท่ีจะใชร้ะบบเอสเอพี คุณ

มัน่ซ่ึงเคยมีความสนใจอยูแ่ลว้จึงอาสาตนเองเขา้ไปคุยกบัผูบ้ริหารเพื่อขอใหต้นเองไดช่้วยทาํงานใน

ระบบน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ใจคืออยากนะทาํเอสเอพีมาต้ังนานละ ต้ังแต่อยู่ปูนนครหลวง กเ็ลยไปจีบกับเขา 

แล้วกเ็ลยไปขออาสาทาํ…” (ID 7) 

 

จากวยัเรียนสู่วัยทาํงานอย่างเต็มตัว ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ก้าวย่างแรกสู่วยัทาํงาน ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  ฝึกงานทีไ่หนไปสมัครงานทีน่ั่น กลยทุธ์การสมคัรงานของคุณมัน่หลงัจากเรียน

จบปุ๊ปก็คือการสมคัรป๊ัป ทั้งคุณมัน่และเพื่อนๆ เรียกได้ว่าตามล่าหางานกันจริงจงั เร่ิมต้นจาก

สถานท่ีฝึกก่อนเลยวา่ ใครไปฝึกท่ีไหนกนับา้งก็ส่งใบสมคัรงานไปท่ีฝึกงานนั้นๆ ในช่วงนั้น คุณมัน่

เล่าให้ฟังถึงความทรงจาํท่ีแม่นยาํวา่ ถนนสุรวงศคุ์ณมัน่เดินนบัเลยวา่มีหลกัทรัพยท่ี์ไหนท่ีไหนบา้ง 

ในกระเป๋าเอกสารจะตอ้งมีจาํนวนเท่ากบับริษทัหลกัทรัพย ์แต่ก็ยงัไม่ไดง้าน จนกระทัง่คุณมัน่ได้

เขา้ทาํงานท่ีบริษทัแวนด้ี ซ่ึงตอนนั้นคุณมัน่ก็ไม่ทราบวา่เป็นบริษทัเก่ียวกบัอะไร ซ่ึงพอไปทาํงาน

สัปดาห์แรกทางบริษทัก็บอกกบัคุณมัน่ว่าจะตอ้งมีเงินคํ้าประกนัจาํนวนสองหม่ืน ซ่ึงตอนนั้นเงิน

จาํนวนน้ีถือวา่สูงมากแพงมาก เม่ือเทียบกบัเงินขา้ราชการในยุคนั้นอยูท่ี่ราวๆ แปดพนักวา่บาทเอง 

เงินคํ้ าประกนัจึงถือว่าแพงมาก อีกทั้งไม่ได้ขอเงินจากทางบ้านมาด้วยจึงทาํให้คุณมัน่ตดัสินใจ

ลาออกจากสถานท่ีทาํงานแห่งแรกในเวลานั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กอ็อกมาหางาน จบแล้วกอ็อกหางานเลย กไ็ปสมคัรงานตามท่ีเพ่ือนๆ ไปฝึกงานแห

ล่ะ ไปฝึกท่ีไหนกไ็ปตามล่าสมคัรงานกัน…” (ID 7) 
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1.2  เครือข่ายดีมีชัยไปกว่าคร่ึง หลงัจากคุณมัน่ออกจากท่ีทาํงานแรกแลว้ก็นึกถึง 

รุ่นพี่ท่ีรู้จกัท่านหน่ึงซ่ึงทาํงานอยูท่ี่บริษทัสหพฒัน์บา้นแพน คุณมัน่จึงไดต้ดัสินไปหาเพื่อขอสมคัร

งานและไดเ้ขา้ทาํงานท่ีบริษทัแห่งนั้นในตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงคร้ังนั้นคุณมัน่ไดไ้ปกบั

เพื่อนอีกท่านหน่ึงซ่ึงก็ไดเ้ขา้ทาํงานดว้ยกนัทั้งสองคน หลงัจากไดง้านท่ีบา้นแพนแลว้ก็กลบัมาท่ี

กรุงเทพอีกคร้ังแลว้หารือกบัเพื่อนท่ีไปดว้ยกนัจะทาํงานท่ีบา้นแพนดีหรือไม่ หรือจะรอบริษทัอ่ืน

เรียกสัมภาษณ์ดี ระหว่างนั้นคุณมัน่ก็ไดไ้ปหารุ่นพี่อีกท่านหน่ึงซ่ึงทาํงานท่ีธนาคารไทยทนุพร้อม

กบัเพื่อนๆ รวมห้าคนเพื่อไปขอสมคัรงาน รุ่นพี่ท่านนั้นก็พาไปหาหวัหนา้ใหญ่เพื่อช้ีแจงวา่รุ่นนอ้ง

ทั้งห้าคนมาขอสมคัรงาน ผลปรากฎวา่หวัหน้ารับเขา้ทาํงานทั้งห้าคน สร้างความปีติยินดีให้แก่ทุก

คนรวมถึงคุณมัน่เป็นอยา่งมาก ทุกคนจึงตดัสินใจอยูท่าํงานท่ีกรุงเทพกนั ตาํแหน่งท่ีคุณมัน่ไดรั้บท่ี

ไทยทนุนั้นคือโปรแกรมเมอร์ในส่วนของบริการเงินฝาก สําหรับเพื่อนๆ อีกส่ีคนก็กระจายกนัไป

ตามหน่วยงานต่างๆ ของธนาคาร ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ไปสหพัฒน์ท่ีบ้านแพน ไปหารุ่นพ่ีท่ีเขาอยู่ ท่ีน่ัน เขากรั็บเข้าทาํงาน รับเข้าทาํงานใน

ตาํแหน่งเจ้าท่ีคอมพิวเตอร์…” (ID 7) 

 

1.3  พัฒนาการของชายไอที  คุณมั่นเ ร่ิมต้นจากการทํางานเป็นเจ้าหน้า ท่ี

คอมพิวเตอร์ธุรกิจขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ จากนั้นมาเป็นเจา้หนา้ท่ีโปรแกรมเมอร์ธนาคาร เติบโต

และพฒันาตนเองมาเร่ือยๆ จนมีความเช่ียวชาญและตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนๆ ในสายงานดา้นเทคโนโลยี

และคอมพิวเตอร์ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ทาํจากซัพพอร์ตน่ะ จนมาเป็นซีสเตม็ จนมาเป็นซีเหน่ียซีสเตม็ จนมาเป็นอะไร

ต่างๆ…” (ID 7) 

 

ปรับตัวปรับใจ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ปรับกายให้พอดี ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  สุขได้เพราะปรับตัวไปตามสมัย คาํว่าสมยันอกจากกล่าวถึงช่วงหรือยุคหน่ึง

เป็นเวลาท่ีค่อนยาวนานเชิงกวา้งแลว้ ยงัอาจให้ความหมายท่ีแคบลงมาไดอี้กท่ีวา่ ในเหตุการณ์ใดๆ 

เช่นดงัท่ีคุณมัน่เลือกท่ีถอยเลือกท่ีจะยอมเพื่อมิตรไมตรีมากกว่าการสู้การตอบโตเ้พื่อสร้างความ

สะใจเหมือนสมยัก่อน การเลือกปรับกายปรับใจในคร้ังน้ีนาํมาซ่ึงความสุขใจสุขกายเป็นอยา่งมาก

ในการใชชี้วติและการทาํงานท่ีแห่งน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีจะคุยได้หมด เพราะผมถือว่ามีมิตรดีกว่ามีศัตรู ผมยอมดีกว่าท่ีจะให้คุณมายอมผม 

กเ็ลยอยู่ ท่ีน่ีแบบมีความสุข ณ วนันีน้้า บอกเลยว่ามีความสุขมาก ผมยิม้ให้ทุกคนได้…” (ID 7) 
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 2.  ปรับความคิดดีๆ ให้ถูกทาง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1  จากไล่ตามเทคโนโลยีสู่การบริหารคนอย่างเต็มตัว เม่ือเวลาผนัเปล่ียนคนท่ีมี

พื้นฐานแห่งสํานึกในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอยอ่มปรับเปล่ียนไปในทิศทางท่ีสวา่งและผอ่งใสข้ึน

เสมอหากพบเจอกบัวิธีการเทคนิคท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัจริตพฤติกรรมและความนึกคิดของผูน้ั้น 

คุณมั่นก็เช่นกันจากชีวิตท่ีมีความสนุกและหลงใหลไล่ตามเทคโนโลยีมาอย่างยาวนาน เม่ือ

สถานการณ์เปล่ียนทุกอยา่งยอ่มเปล่ียนตามปรับตาม จนมาถึงสถานการณ์ท่ีมีคุณมัน่เลือกตดัสินใจ

ว่าตนเองจะเน้นทางด้านการบริหารคนอย่างเต็มตวัเพื่อศึกษาและทาํความเขา้ใจคนในมุมมองท่ี

แตกต่าง ในมิติหรือมุมของคนท่ีตนยงัไม่เข้าใจและมองไม่เห็นเพื่อให้สามารถทาํงานอย่างมี

ความสุข อยู่ร่วมกบัคนและลูกน้องไดอ้ย่างสบายใจ นาํไปสู่ผลงานและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มาน่ังคิดอีกที เรากแ็ก่เกินท่ีจะมาน่ังไล่กับเทคโนโลยีละ เอาเน่ียแหล่ะรู้จักบริหาร

คนรู้จักจิตวิทยากับคนดีกว่า รู้จักมองคนหลายๆ มมุ…” (ID 7) 

 

ความสุขอยู่ที่“ความเข้าใจ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  หัวหน้าที่เข้าใจหัวอกพนักงาน คุณมัน่เล่าให้ฟังถึงความประทบัใจและความรู้สึก

ดีๆ ท่ีมีต่อหัวหน้างานท่ีบริษทัแห่งหน่ึงไวว้่า คุณมัน่ไดเ้ป็นพนกังานคนแรกท่ีเขา้สู่โครงการการ

พฒันาความกา้วหน้าสายอาชีพเฉพาะทางของบริษทัดว้ยการเล็งเห็นถึงความสําคญัของพนกังาน

และการเจริญเติบโตของคนจากผูบ้ริหารองคก์ร ซ่ึงก็ทาํใหคุ้ณมัน่รู้สึกใจช้ืนมาวา่ตนเองยงัไม่ไดถู้ก

ละเลยจากบริษทัเพราะในสถานการณ์ช่วงนั้นบริษทัแห่งนั้นได้ถูกขายต่อไปยงับริษทัต่างชาติ

สัญชาติอเมริกาแลว้ การไดค้วามเขา้ใจหวัอกของพนกังานในคร้ังน้ีก็พอจะชดเชยความรู้สึกผวาด

ผวาในความไม่มัน่คงของชีวติไดบ้า้งไม่มากก็นอ้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แต่ก็ยังดีท่ีว่า ทางซีอีโอเขาก็เห็นว่าคนท่ีเป็นเทคนิคอลอย่างเนี้ยท่ีไปต่อบริหาร

ไม่ได้ มีอยู่  เขากเ็ลยคิดจะมีแคเรียพาร์ทให้ท่ีเป็นเพียวเทคนิคอล…” (ID 7) 

 

ความสุขอยู่ที ่“คน” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  สุขทุกวนันีเ้พราะมีนายดีแท้ๆ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  หัวหน้าทีก่ลายเป็นกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1.1.1  เพราะมีพี่เขา เราถึงอุ่นใจ ให้หลงัจากท่ีคุณมัน่ไดบ้ริษทัธุรกิจเป็นของ

ตนเองแลว้แต่ไม่นานนกัก็ตอ้งปิดกิจการลงดว้ยเพราะขาดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งเจา้

อ่ืนๆ ได ้คุณมัน่จึงตดัสินใจกลบัไปสมคัรใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงก็นึกถึงรุ่นพี่ท่านเดิมท่ีเคยช่วยเหลือกนัมา
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ตั้งแต่สมยัหางานใหม่ๆ แลว้ไดรั้บช้ินงานหน่ึงเก่ียวกบัการช่วยหาคนเขียนโปรแกรม ซ่ึงคุณมัน่ก็ได้

แนะนาํรุ่นนอ้งคนหน่ึงรับงานและจบงานจนเสร็จส้ินท่ีกระทรวงพลงังาน จากงานนั้นเองคุณมัน่ก็

ไดพ้บกบัพี่ผูบ้ริหารอีกท่านหน่ึงไดแ้นะนาํกนัทาํให้คุณมัน่ไดก้ลบัเขา้มาทาํงานบริษทัอีกคร้ังอยา่ง

เตม็ตวั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กไ็ปสมคัรงานใหม่ กไ็ปพ่ีเขาอีกน่ะแหล่ะ พ่ีเขากช่็วย ช่วยโยนงานมาให้ชิ้นนึง…” 

(ID 7) 

1.1.2  เพือ่นฉัน เป็นกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.2  เพือ่นเก่า เร้าพลงั ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

1.2.1  เพราะมีเพื่อน ถึงอยากทํางานต่อ ท่ีทาํงานดา้นก่อสร้างแห่งหน่ึง คุณมัน่

มีโอกาสตอ้งไปคุยงานกบัพนกังานหน่ึงช่ือกีฬาซ่ึงเขาเป็นคนหน่ึงท่ีเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เป็นและคุณมัน่เองก็จบดา้นไอทีมาจึงทาํให้ทั้งสองคนพูดคุยภาษาเดียวกนัและถูกคอกนัมาตลอด 

คร้ันเม่ือคุณกีฬาไดง้านใหม่และลาออกไปทาํงานท่ีกระทรวงสาธารณสุข จุดน้ีเองคุณมัน่กล่าวว่า

เป็นจุดท่ีทาํให้ชีวิตตอ้งมาคิดวา่ยงัอยากทาํงานต่อไปหรือไม่ เพราะคุณมัน่รู้สึกวา่ตนเองไม่มีเพื่อน

สนิทท่ีรู้ใจคุยถูกคอ แรงบนัดาลใจในการทาํงานส่วนน้ีเป็นส่วนสําคญัมากท่ีทาํให้คุณมัน่เลือก

อยากจะลาออก ผนวกกบังานท่ีทาํในปัจจุบนัก็มีบางมุมท่ีคุณมัน่รู้สึกไม่ถนดัใจนกั แต่คุณมัน่ก็ยงั

อดทนทาํงานต่อดว้ยเพราะกลวัไม่มีงานทาํ อดทนต่อไปจนถึงปลายปีนั้น ในท่ีสุดคุณมัน่ก็ตดัสินใจ

ลาออกจากบริษทัแห่งน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…สุดท้ายเขากอ็อก ไปได้งานท่ีกระทรวงสาธารณสุข มนักเ็ลยเป็นจุดคิดท่ีว่าไม่อยาก

อยู่ละ เพราะว่าอยู่แล้วไม่มีเพ่ือน แล้วกท็าํงานท่ีไม่ชอบ…” (ID 7) 

 

 3.  ลูกน้องคือคนทีสํ่าคัญ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

3.1  อยู่ได้หรือไม่ ลูกน้องคือหัวใจสําคัญ เม่ือคุณมัน่ไดเ้ขา้มาทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ี 

แล้ว ก็ค่อยๆ เรียนรู้ความเป็นไป วิธีการทาํงาน และการปรับตัวปรับใจทําผลงานและสร้าง

ความสัมพนัธ์ วา่ดว้ยเร่ืองของความสัมพนัธ์นั้นไม่ไดห้มายถึงเพียงระดบัผูบ้ริหารหรือระดบัเพื่อน

ในท่ีทาํงานเท่านั้น ในท่ีน้ีผูว้จิยัขอนาํเสนอประเด็นความสัมพนัธ์ของคุณมัน่และลูกนอ้งในทีมซ่ึงมี

ผลต่อความสุขในการทาํงาน ในช่วงแรกๆ ของการทาํงานคุณมัน่ใชว้ธีิการทดสอบลูกนอ้งๆ หลายๆ 

วธีิเพื่อทาํความเขา้ใจและบริหารคนได ้เป็นตน้วา่ ทดสอบดว้ยการดุเขา ทดสอบดว้ยการแยง่งานเขา 

ทดสอบดว้ยการทาํให้เขาดู ทดสอบดว้ยการดูความสนใจหรือความใส่ใจในตวัคุณมัน่ เหล่าน้ีแลดู

กลบัไม่ไดผ้ลใหดี้หรือเขา้ใจกนัและกนั ดงันั้นคุณมัน่จึงปรับเปล่ียนวธีิการเขา้หาและอยูร่่วมกนัดว้ย

การผ่อนผนัตามเพื่อสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี แมค้วามรู้สึกท่ีเสียไปอาจนาํกลบัคืนมาไม่ไดแ้ต่ก็สามารถ
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ช่วยให้สัมพนัธภาพค่อยๆ ดีข้ึนนับจากเปล่ียนวิธีการมานานหกเดือน ทว่าการสร้างการยอมรับ

ดงักล่าวก็มีผลเสียตามมาเช่นกนั ดว้ยเพราะยอมและตามใจมากไปทาํให้ลูกนอ้งบางคนอาจรู้สึกว่า

คุณมัน่ปล่อยปละละเลยจนเกินพอดี แต่ส่ิงท่ีคุณมัน่ยืนยนักลบัไปเพื่อช้ีแจงถึงส่ิงท่ีตนเลือกและ

ตดัสินใจทาํไปนั้นก็คือการสร้างความผกูพนัท่ีดีระหวา่งกนัและกนั แมอ้าจตอ้งสูญเสียบางส่ิงไปแต่

ก็ยงัคงรักษาส่ิงใหญ่หรือภาพรวมไวไ้ด้ ความเข้าใจกันและกันคือส่ิงสําคัญสําหรับคุณมั่นใน

ช่วงเวลานั้นเป็นอยา่งยิง่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ผมต้องสร้างจุด เพ่ือจะได้เข้าไปอยู่กับพวกเขาให้ได้ก่อน คือส่ิงท่ีทาํให้ผมอยู่ได้ 

เพราะไม่งั้นแล้วมนัจะทาํให้เราต้องออกไปเอง…” (ID 7) 

 

3.2  เปิดใจ เปิดหน้า เปิดตา เปิดหู สืบเน่ืองจากประเด็นขา้งตน้ท่ีวา่ ลูกน้องคือคน 

ที่สําคัญ ภายใตป้ระเด็นย่อยท่ีว่า อยู่ได้หรือไม่ ลูกน้องคือหัวใจสําคัญ กบัลูกนอ้งเม่ือคุณมัน่ตั้งตน้

ใหม่อีกคร้ัง คุณมัน่จึงนัง่คุยกบัลูกนอ้งทีละคนๆ ละสองชัว่โมงเพื่อตั้งตน้ปรับศูนยป์รับใจกนัใหม่

จนครบทุกคน หลงัจากนั้นหลายๆ อยา่งก็เร่ิมดีข้ึน นอ้งๆ ก็เร่ิมเขา้มาเล่ามาคุยใหฟั้งมากข้ึนแมจ้ะยงั

มีบางส่ิงท่ีติดใจอยูแ่ต่ก็เร่ิมดีข้ึน เป็นการเร่ิมตน้และทาํความเขา้ใจกนัและกนัใหม่อยา่งเป็นทางการ

ระหวา่งคุณมัน่และลูกทีมทุกคน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ผมขอโทษเขาทุกคน ขอโทษเขาก่อน ยอมก่อน เพ่ือให้ทุกคนเคลียร์ใหม่ เปิดใจกัน

ใหม่ คุยกันจะคุยอะไรคุยมา คุณไม่ชอบผมตรงไหนบอก ผมเป็นคนฟัง ผมไม่เป็นคนพูดละ สอง

ช่ัวโมงเอาเลย คุณจะว่าอะไรผม คุณจะติอะไรผม คุณจะแนะนาํอะไรผม คุณจะสอนอะไรผม เอามา

เลย คุณโกรธคุณพูดมา อย่าไม่พูดขอให้พูด…” (ID 7) 

 

ความสุขอยู่ที ่“งาน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  งานตรงใจ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  ทําได้ เอาอยู่  คู่แข่งน้อย ทุกคร้ังท่ีคุณมัน่พูดถึงงานดา้นไอที เป็นตน้ว่า ภาษา

คอมโปรแกรมม่ิงคุณมัน่ก็คุยรู้เร่ืองหมด คุยได ้งานดา้นอินฟ่าคุณมัน่ก็คุยได ้งานดา้นซพัพอร์ตคุณ

มัน่ก็แกไ้ขปัญหาก็แกไ้ขได ้ผูว้ิจยัสังเกตเห็นความมัน่ใจ ความสุขใจ และความสบายใจของคุณมัน่

อยา่งเห็นไดช้ดัเจน ทาํให้ผูว้ิจยัพบในหลายๆ ช่วงท่ีสนทนากนัและกนัวา่ การไดง้านตรงใจ เอาอยู่ 

มีคู่แข่งนอ้ย ทาํใหคุ้ณมัน่มีความสุขใจเป็นอยา่งมากเลยทีเดียว และน่ีก็คือความสุขอีกหน่ึงอยา่งของ

คุณมัน่ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พยายามหาตาํแหน่งท่ี ท่ีคิดว่ามีคู่แข่งน้อย กระท่ังมาเจอบริษัท เขารับไอทีโคออดิเน

เตอร์ เป็นเจ้าหน้าท่ีประสานงานคอมพิวเตอร์เฉยๆ ไม่ได้ไปทาํอะไร…” (ID 7) 
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ความสุขอยู่ที ่“รู้ใจตน” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  พบความสามารถที่ซ่อนเร้น ก็เพราะได้มาทําเป็นทีน่ี่ มีงานหน่ึงซ่ึงเป็นงานช้ินแรก

เม่ือคุณมัน่ไดเ้ขา้มาทาํงานท่ีบริษทัแห่งหน่ึง คุณมัน่ไดรั้บงานไปท่ีโรงงานแหลมฉบงั ซ่ึงในภาพ

ความคิดแรกของคุณมัน่คิดวา่จะมีรถตูใ้ห้นอนเดินทางไปโรงงานเพื่อถึงท่ีปลายทางแลว้ก็จะลงทาํ

มือไดท้นัที ทวา่ความจริงคือคุณมัน่ตอ้งนัง่รถ บขส. ท่ีเอกมยัไปท่ีแหลมฉบงัเอง โจทยข์องคุณมัน่

คือหอ้งทาํงานจะตอ้งยา้ยไปท่ีตึกใหม่และคุณมัน่จะตอ้งติดตั้งระบบใหส้มบูรณ์ ซ่ึงงานท่ีคุณไดเ้ห็น

หน้างานจริงถึงกบัทาํให้คุณมัน่ตกใจเป็นอยา่งมากเพราะเน้ืองานมากกว่าท่ีคุณมัน่เขา้ใจเป็นอยา่ง

มาก เม่ือพูดคุยกบัผูจ้ดัการถึงเน้ืองานและรับฟังคาํพูดจากผูจ้ดัการท่ีวา่บริษทัส่งคุณมัน่ทางเขาก็คิด

วา่พีท่าํได ้ไม่เช่นนั้นทางบริษทัจะส่งคุณมัน่มาทาํไม เม่ือไดฟั้งเท่านั้น คุณมัน่ก็เกิดแรงฮึดเหมือนทา้

ทายความสามารถตน จึงลุยงานทาํทุกอย่างตั้งแต่เช้าจรดดึกสองสามทุ่ม เรียกว่าเกือบตายก็ว่าได้

เพราะว่าคุณมัน่ไม่ทราบว่าไฟเขาต่อไวอ้ย่างไรไวบ้า้ง ในใจวนันั้นก็ถามตวัเองว่าน่ีคืออะไรเน่ีย 

ทาํไมมนัถึงลาํบากขนาดน้ี เพิ่งออกจากงานท่ีเก่ามาเองกลบัตอ้งมาเจอท่ีน่ี ในท่ีสุดก็ทาํงานจนสําเร็จ

เสร็จส้ินเป็นอย่างดี จากจุดน้ีเองระหว่างขบัรถขากลบักรุงเทพ คุณมัน่ก็คิดว่า ตนเองสามารถทาํ

เสร็จไดภ้ายในวนัเดียวกบังานท่ีซบัซอ้นและมากมายขนาดน้ี เราคนเดียวก็ทาํไดน้ะ เราก็เป็นคนท่ีใจ

สู้ลุยไม่ถอยดีจริงๆ เหตุการณ์น้ีสร้างความมัน่ใจ สร้างความภาคภูมิใจ และสร้างความสุขใจให้กบั

คุณมัน่เป็นอยา่งมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เรากท็าํได้เว้ย ทาํคนเดียวกท็าํได้เว้ย เอ้า!!…” (ID 7) 

 

ความสุขอยู่ที ่“ความสนุก” ประกอบดว้ย 5 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  สนุกปนโกรธๆ คุณมัน่เล่าให้ฟังว่าคร้ังหน่ึงเคยติดต่อกบัทีมต่างประเทศเพื่อขอ

ความช่วยเหลือ เพราะเน่ืองจากระบบล่มตั้งแต่เช้าทาํให้พนักงานในบริษทัไม่สามารถใช้งาน

อุปกรณ์ไอที สัญญาณอินเตอร์เน็ตไดเ้ลย ทวา่จะตอ้งรอจนถึงสิบโมงเชา้ เพราะท่ีเวลาต่างกนัสอง

ชั่วโมงจึงต้องรอให้ทางปลายทางเร่ิมงานก่อน เม่ือติดต่อได้ คุณมัน่ก็รีบแจ้งให้ทางปลายทาง

รับทราบอย่างทนัที ปลายสายเป็นชาวอินเดียสําเนียงจึงพูดภาษาองักฤษปนสําเนียงอินเดีย อีกทั้ง

เป็นคนใจเยน็ พูดช้าๆ เนิบๆ การสนทนาในคร้ังนั้นจึงไดส้ร้างความสนุกสนานใจผสมปนเปกบั

ความร้อนๆ ใจเช่นเดียวกนั ท่ีกล่าววา่สนุกก็เพราะวา่การคุยกบัปลายสายให้รู้เร่ืองเป็นความทา้ทาย

ของคุณมัน่ว่าจะคุยรู้เร่ืองไดม้ากน้อยเพียงใด ดา้นความร้อนใจก็เพราะว่าทางฝ่ังน้ีพนกังานกาํลงั

ตอ้งการให้ระบบซ่อมหายโดยเร็ว ซ่ึงคุณมัน่เป็นผูดู้รับผิดชอบจึงอยากจะรีบแกไ้ขโดยเร็ว ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…กู่ดมอร์น่ิง ทูเดย์ ไอแฮฟอะมอร์พลอ็บเบล้ม เอฟเวอร่ีติงแอ่นด์เฮียแคนนอ็ตเวิร์คอิน

เดอะมอร์น่ิง ดูยแูฮฟอะไดอะแกรม ดูยแูอฟอะดอ็คคิวเมนต์…” (ID 7) 

 

 2.  สนุกได้เพราะคุยภาษาอังกฤษรู้เร่ือง คุณมัน่ไดมี้โอกาสไดคุ้ยกบักรรมการผูจ้ดัการ

ของบริษทัท่ีคุณมัน่ไดง้านดว้ยแห่งหน่ึงวา่ดว้ยเร่ืองการสร้างตราสินคา้ของบริษทัผา่นคาํนิยามของ

ธุรกิจจากคาํวา่อินเทลลิเจนโลจิสติกส์ มากกวา่ใชเ้ป็นคาํเวิร์ดคลาสโลจิสติกส์ หรือนมัเบอร์วนัโลจิ

สติกส์ การพดูคุยนาํเสนอในคราวนั้นสร้างความภาคภูมิใจให้กบัทั้งกรรมการผูจ้ดัการรวมถึงตวัคุณ

มัน่เองดว้ย เพราะทาํให้คุณมัน่ไดรั้บการยอมรับ มีคุณค่าในการทาํงานและในสายตาของผูบ้ริหาร

บริษทัดว้ยการใชภ้าษาองักฤษ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เอ๊ย!! ภาษาอังกฤษเรากรู้็เร่ืองน่ีหว่า อ้า มนัเหมือนสนุกแฮปป้ีดี…” (ID 7) 

 

 3.  หัวใจขยับได้เพราะทํางานมันส์จริงๆ เม่ือคร้ังท่ีบริษทัท่ีคุณมัน่จะขยายธุรกิจทาํ

ขนส่งทางอากาศ คุณมัน่เองก็เป็นหน่ึงในกาํลงัหลกัของบริษทัดา้นไอที ซ่ึงตอ้งไปช่วยติดต่อทีโอที 

ติดต่อการท่า ติดต่อช่างโซนศุลกากร ทาํให้คุณรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัและมีอาํนาจหน้าท่ี

รับผิดชอบกวา้งและมากข้ึน ขณะเดียวกนัท่ีสํานกังานใหญ่ระบบต่างๆ ก็เร่ิมน่ิงมากข้ึน ปัญหาไม่มี 

คุณมัน่จึงไดน้าํเสนอให้กรรมการผูจ้ดัการทราบว่า บริษทัน่าจะทาํอะไรเพื่อยกระดบัคุณภาพและ

มาตรฐานระบบใหดี้ยิง่ข้ึน เป็นตน้วา่ การเปล่ียนระบบ เปล่ียนเซิร์บเวอ่ร์ เปล่ียนคลายแอน๊ท ์ซ่ึงทาง

กรรมการผูจ้ดัการแห่งนั้นก็อนุมติัไฟเขียววา่ใหคุ้ณมัน่วางแผนไดเ้ลยวา่จะทาํอะไรบา้ง คุณมัน่จึงได้

เร่ิมดาํเนินตามแผนท่ีวางไวต่้อไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เออเฮ้ย!! ของใหม่เว้ย เออเว้ย!! แม่งรู้หมดทุกอย่างเว้ย ต้องติดต่อนู่น ติดต่อน่ี กม็นัส์

ละ เร่ิมมนัส์ละ…” (ID 7) 

 

 4. เฮฮาพามันส์เพราะร่วมด้วยช่วยกันทํางาน โครงสร้างองค์กรของบริษทัแห่งหน่ีง

วางงานดา้นไอทีไวใ้นฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงคุณมัน่เองก็เป็นส่วนหน่ึงในงานไอที งานในช่วง

ปลายปีนั้นคุณมัน่จึงไดร่้วมงานจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัทีมทรัพยากรบุคคล สร้างความเฮฮาบนัเทิง

ใจใหก้บัทุกคนและคุณมัน่เองเป็นอยา่งมาก ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานในบริษทั ไดท้าํงานร่วมกบัทีม

ใหม่ๆ ไดท้าํในส่ิงท่ีตนเองถนดัและรัก ไดท้าํส่ิงใหม่ๆ ไดรั้บการยอมรับ สร้างผลงานต่างๆ มากมาย 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เข้าต้ังแต่กุมภา อยู่มาจนถึงเดือนกันยา กเ็ฮฮาๆ โอ้!! ท้ังจัดเอ๊าติง้ จัดปีใหม่ จัดอีเว่นท์

ต่างๆ ของบริษัท กท็าํด้วย…” (ID 7) 
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 5.  วางแผนชีวิตให้ลูกน้องเพื่อพิชิตใจพิชิตงาน สําหรับคุณมัน่เองเม่ือตั้งหลักกับ

ลูกนอ้งท่ีทาํงานแห่งน้ีไดเ้ขา้ท่ีเขา้ทางมากข้ึนก็เร่ิมวางแผนพฒันาแผนอาชีพแผนชีวิตในระยะสองปี

ให้กบัพนกังานทุกๆ คน และจากพูดคุยและวางแผนชีวิตให้กบัน้องๆ สร้างความทา้ทายและความ

สนุกในชีวติคุณมัน่อีกคร้ัง เพราะการรอคอยดูผลลพัธ์แห่งความสําเร็จของชีวิตของลูกนอ้งในความ

ดูแลคืออะไรท่ีต่ืนเตน้และร่วมลุน้ไปพร้อมๆ กนัจากปัจจุบนัสู่อนาคตไปอีกสองปี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…เร่ิมสนุกแล้วไง เพ่ือจะรอดูผลส่ิงท่ีเราวางปลูกเอาไว้ละ กเ็ร่ิม เฮฮาหัวเราะกันอยู่ ยัง

น่ันกันอยู่…” (ID 7) 

 

ความสุขอยู่ที ่“ความภาคภูมใิจ” ประกอบดว้ย 6 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  การเงินดีเพราะวางแผนชีวติ ความภาคภูมิใจหน่ึงท่ีคุณมัน่กล่าวถึงคือการวางแผน

การเงิน จุดเร่ิมตน้มาจากสมยัคุณมัน่ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นอุดมศึกษาปีท่ีสอง ตอนนั้น คุณมัน่มีหลกั

คิดสู่หลกัปฏิบติัไวไ้ดอ้ยา่งน่าสนใจยิง่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าคุณมีครอบครัว เงินเท่าไหร่ต่อคนต่อวนัท่ีคุณจะต้องมี ซ่ึง ณ ตอนน้ันคิดได้ว่าวัน

ละร้อย คุณมีหน่ึงคนท่ีจะต้องแต่งงานด้วย เพราะฉะน้ันคุณจะต้องหาเงินให้ได้วันละสองร้อย ถ้า

คุณจะมีลูกหน่ึงคนคุณจะต้องหาเงินให้ได้วนัละสามร้อย ถ้าคุณมีลกูก่ีคนกแ็ล้วแต่คุณกต้็องคูณด้วย

จาํนวนร้อยเข้าไป…” (ID 7) 

 

 2.  คําว่าพร้อมได้มาไม่ใช่เร่ืองบังเอิญ ความภาคภูมิใจอย่างท่ีสองของคุณมั่นต่อ

เน่ืองมาจากการตั้งตน้วางแผนดา้นการเงินท่ีดีของชีวิตจึงสร้างผลผลิตท่ีดีอยา่งยิง่สู่การแต่งงานและ

มีครอบครัวของคุณมัน่ในเวลาต่อไป นบัจากวนัท่ีเร่ิมตน้คิดวางแผนสู่วนัท่ีแต่งงาน ผลผลิตจาก

ความคิดน้ีก็ไดง้อกเงยใหห้ลงัเป็นเวลาเกา้ปี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จนอายย่ีุสิบเจด็ กมี็ครอบครัว กเ็ลยมีทุกอย่าง มีท้ังสินสอด มีท้ังเงินท่ีจะเอาไปแต่ง 

มีท้ังเงินท่ีเอาไปเลีย้งแฟน…” (ID 7) 

 

 3.  ส่งเสียลูกชายได้ดี เพราะพ่อมีทั้งใจและมีทั้งเงิน ความภาคภูมิใจท่ีสามอนัเป็นผลิตท่ี 

เก่ียวเน่ืองกันจากตนเองสู่การมีครอบครัว จนสู่รุ่นลูกของคุณมัน่ จากสารตั้งต้นท่ีวางไวส้ร้าง

ผลผลิตแห่งความภาคภูมิไดไ้ม่รู้จบ ปัจจยัดา้นการเงินกบัการวางแผนชีวิตท่ีดีสร้างรากฐานความ

มัน่คงทางชีวิตและครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี และน่ีเองคือตน้แบบท่ีดีอย่างยิ่งอีกหน่ึงส่ิงท่ีผูว้ิจยัเห็น

ไดช้ดัเจนจากตวัคุณมัน่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ลูกชาย ตอนนีเ้ข้ามหาลัยแล้ว ส่งไปเรียนท่ีญ่ีปุ่น…” (ID 7) 
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 4.  เพราะยอมใจจึงยอมรับ คุณมัน่มุ่งมัน่ในการสร้างความสัมพนัธ์และสร้างการ

ยอมรับระหว่างหัวหน้างานและลูกน้องเพื่อความสบายใจสบายกายในการทาํงานร่วมกนั ความ

พยายามดงักล่าวทั้งเร่ืองราวการใช้ชีวิต การออมเงิน สู่การกระตือรือร้นด้ินรนใฝ่รู้ก็ส่งผลในท่ีสุด

เม่ือวนัหน่ึงลูกทีมของคุณมัน่เร่ิมแสดงออกทางความคิดและพฤติกรรมต่างๆ ตามท่ีคุณมัน่ไดเ้คย

แลกเปล่ียนและถ่ายทอดไว ้ทาํใหคุ้ณมัน่รู้สึกดีใจ สุขใจ และภาคภูมิใจอยา่งมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…กภู็มิใจเหมือนกันว่า อืม้!! เร่ิมซึมซับจากเราเข้าไปละ…” (ID 7) 

 “…เรากภู็มิใจว่า เอ้อ!! ไอเดียความคิดต่างๆ ของเรา เราได้ถ่ายทอด เร่ิมให้คน แค่เป็น

เร่ืองของการใช้ชีวิต เร่ืองของการดาํรงชีวิต เร่ืองของการออม ต่อไปเรากค็งจาใส่ความกระตือรือร้น 

ความใฝ่ดิน้รนให้คนท่ีเราต้องดูแล…” (ID 7) 

 

 5.  ไม่เคยสร้างความเดือดร้อนให้ใครในเร่ืองการเงิน ความภาคภูมิท่ีเป็นผลผลิตจาก

การวางแผนการเงินท่ีดีนั้ น ได้ส่งผลให้คุณมัน่เป็นคนท่ีทุกคนในบ้านให้การยอมรับด้านการ

วางแผนดาํเนินชีวิต ตวัคุณมัน่เองจึงไม่เคยสร้างความเดือดร้อนให้ใครในเร่ืองของการเงิน อีกทั้งทาํ

ให้ตนเองและครอบครัวไม่รู้สึกถูกดูถูกหรือให้ใครมาหยามเราไดว้า่เหนือเราในดา้นการเงิน แมไ้ม่

มีเงินเยอะ แต่ทุกคนกลบัรู้สึกเหมือนว่าตนเองมีเงินเยอะ ก็เพราะด้วยการวางแผนชีวิตท่ีดีด้าน

การเงิน ผลผลิตต่างๆ จึงงอกเงยสุกงอมอยา่งไม่จบไม่ส้ินนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ไม่เคยสร้างความเดือนร้อนให้ใครในเร่ืองของการเงิน…” (ID 7) 

 

 6.  เข้าใจคนให้มากจนสร้างความภาคภูมิใจให้ตน ความภาคภูมิส่ิงสุดทา้ยท่ีคุณมัน่ได้

ถ่ายทอดความรู้สึกและมุมมองความคิดไวก้็คือเร่ืองราวของพนกังานท่ีโทรศพัทม์าขายของผา่นทาง

โทรศพัท ์แต่ก่อนคุณมัน่เองก็ดุว่าพนกังานเหล่านั้นเช่นเดียวกนั แต่เม่ือภายหลงัไดท้ราบชีวิตของ

พนกังานบางคนเขา้ ทาํให้คุณมัน่เปล่ียนความคิดใหม่ท่ีมีต่อพนกังานเหล่านั้นมาจนถึงทุกวนัน้ี ทุก

คร้ังท่ีมีรับสายพนกังานเหล่านั้น คุณมัน่จะพูดจาดีกบัเขา หากช่วยเหลืออะไรเขาไดก้็ยินดีจะช่วย 

คร้ังหน่ึงพนกังานมาขายสินเช่ือผ่อนศูนยเ์ปอร์เซ็นสามเดือน คุณมัน่ก็ช่วยทาํสินเช่ือจาํนวนหน่ึง

แสนบาทให้พอครบสามเดือนก็นาํเงินไปคืนหน่ึงแสนตามเดิม พร้อมบอกกบัพนกังานคนนั้นว่า

หากปีหนา้มีอีกก็โทรมาได ้คุณมัน่จะช่วยเหลือ จากตวัอยา่งเหล่าน้ีเองท่ีแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ

ท่ีมีต่อคนเป็นอยา่งมาก เหตุตั้งตน้มาจากเม่ือเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจคนอยา่งเป็นกลางมีคุณธรรม

เพียงพอก็จะนาํมาซ่ึงความคิด การพูด การทาํท่ีเอ้ือเฟ้ืออาทรกนัและกนัเฉกเช่นเดียวกบัคุณมัน่ นาํ

ความภาคภูมิใจมาใหคุ้ณมัน่นบัจากนั้นเป็นตน้มา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…ทุกคนคงไม่อยากจะมาโทรหาคนท่ีไม่รู้จัก แล้วมายัดเยียดหรือมาขายของในส่ิงท่ี

ใจเขากไ็ม่ได้ต้ังใจจะขายหรอก แต่ว่าท่ีเขาต้องทาํเพราะว่าถูกหยิบย่ืนโอกาสให้ลองโทรมาเพ่ือจะดู

ว่าลูกค้าสนใจหรือไม่สนใจ ถ้าลูกค้าปฏิเสธถือว่าเขากไ็ม่สาํเร็จ แต่ถ้าลูกค้าไม่ปฏิเสธแต่ยงัไม่ได้ตัด 

ยังให้โอกาสโทรมาได้ เขากย็ังได้โอกาส คนท่ีจ้างเขากย็ังให้โอกาสคุณยังลองขายได้ไฟเหลืองอยู่  

แต่ถ้าเกิดเราปฏิเสธปุ๊ป เขาจะโดนไฟแดง แต่ถ้าเกิดเราทาํให้เขาขายได้เราจะทาํให้เขาได้ไฟเขียว…” 

(ID 7) 

 

ความสุขอยู่ที ่“ครอบครัว” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  จะบุตรีหรือบุตรชาย ล้วนคือลมหายใจของฉัน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  วางแผนการศึกษา นําพาสู่คุณภาพชีวติทีด่ี เม่ือวยัถึงของลูกชายคุณมัน่จะตอ้ง 

เตรียมเขา้เรียนต่อในระดบัอุดมศึกษาแลว้ คุณมัน่ก็ไดป้รึกษากบัภรรยาเร่ืองการเรียนต่อ โดยให้

ภรรยาช่วยมองหาทุนการศึกษาท่ีดีๆ มีคุณภาพเพื่อจะไดส่้งเสียให้ลูกชายไดรั้บโอกาสท่ีดีในการ

พฒันาตนเองสู่การเล้ียงชีพในภายภาคหน้า จนในท่ีสุดก็ได้ทุนญ่ีปุ่น ซ่ึงทางเจ้าของทุนออก

ค่าใชจ่้ายให้หน่ึงในส่ีของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ส่วนท่ีเหลือคุณมัน่และภรรยาก็ตดัสินใจส่งเสียลูกชาย

เพื่อไปใหถึ้งฝ่ังฝัน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คุณต้องหาทุนให้ลูกเรียนนะ มีทุนตรงไหนคุณต้องบอกคุณต้องไปหามาแล้วเราจะ

พาลูกไปเรียนพาลูกไปสอบ วางแผนต่อไป วางแผนเดินไปแล้วไปรอดูผลข้างหน้า…” (ID 7) 

 

 2.  ครอบครัวคือแก่นของชีวิต ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1  เณรเจ้าปัญญา ทุกวนัน้ีคุณมั่นมีความสุขเป็นอย่างมากกับการใช้ชีวิตกับ

ครอบครัว สังเกตไดจ้ากการเล่าและบรรยายภาพปัจจุบนัของครอบครัวใหก้บัผูว้ิจยัฟัง คุณมัน่แลดูมี

ความผ่อนคลายสบายใจเป็นอยา่งมาก และจุดแกร่งท่ีสําคญัจุดหน่ึงของคุณมัน่ท่ีไดน้าํมาใชเ้ป็นท่ี

พึ่งพาของคนในครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดีก็คือการกลา้พูดกลา้คิดกลา้ทาํในส่ิงต่างๆ เป็นกาํลงัหลกัท่ี

สาํคญัและเป็นมนัสมองของครอบครัวเลยก็วา่ได ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนนี ้ทุกวันนี ้กลับบ้านเร็ว น่ังคุยกับแม่ เป็นท่ีปรึกษาท่ีบ้าน เป็นคน เป็นเจ้า เณร

เจ้าปัญหาท่ีบ้าน เวลาท่ีบ้านมีปัญหา เวลาเขาต้องการความอาวโุสของเรา ความกล้าพูดของเรา เสียง

ใหญ่ๆ ของเรา เราจะใช้ส่ิงนีแ้หล่ะเป็นประโยชน์ ขอร้องกับเซล การกล้าพูดกับคนมายืมเงิน การพา

แม่ไปหาหมอ การพูดโน้มน้าวกบัแม่ให้ไปผ่าแขน การพูดให้น้องไม่หมดกาํลังใจในการทาํงาน 

การพูดให้น้องเขยกล้าคิดมากกว่าท่ีจะอยู่เฉยๆ…” (ID 7) 
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ความสุขอยู่ที ่“เวลาคือหัวใจทีสํ่าคัญ” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ใกล้บ้านไว้ก่อน เร่ืองเงินค่อยว่ากัน คุณมัน่ทาํงานมาหลายท่ีหลายองค์กร เม่ือถึง

ช่วงหน่ึงของวยัก็รู้สึกเร่ิมเบ่ือการทาํงานในเมืองและอยากลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางเขา้เมือง ชีวิต

ในช่วงนั้นจึงมุ่งเนน้ไปท่ีสถานท่ีทาํงานท่ีใกลบ้า้นเป็นสาํคญั และก็ไดม้าเจอกบับริษทัแห่งหน่ึงท่ีอยู่

ท่ีนนทบุรีนั่นเอง เพราะหัวใจของคุณมัน่ตอนน้ีคือการมีเวลาเป็นสําคญัให้กับตนเองและชีวิต

ครอบครัว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…หู้ว!! น่ีแหล่ะ คือส่ิงท่ีต้องการ เงินเท่าไหร่ไม่ว่า ให้เท่าไหร่กเ็อาเท่าน้ัน ไม่เรียกร้อง 

ไม่เขียนจาํนวนด้วยเงิน เขียนว่าตามโครงสร้างบริษัท…” (ID 7) 

 

 2.  อีกสิบส่ีปีคือเวลาที่คงเหลือ คุณมัน่ให้ความสําคญักบัเวลามากกวา่เดิมท่ีเป็น เพราะ

เม่ือปรับทิศทางของชีวิตในปัจจุบนัสู่ความจริงในอนาคตเพื่อตนเอง เพื่อภรรยา เพื่อลูกแลว้ คุณมัน่

ก็มองวา่การทาํงานประจาํเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีจบัตอ้งไดแ้ละมีโอกาสมากท่ีสุดในขณะน้ี ซ่ึงเม่ือ

นบัเวลาดูแลก็คงเหลืออีกประมาณสิบส่ีปี เม่ือนบัไปถึงการขยายอายุเกษียณไปถึงหกสิบสามปีตาม

นโยบายรัฐบาล ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ทุกวนันีเ้ปล่ียนมาคิดใหม่ ไม่ออกละ จะทาํงานไปจนถึงวนัท่ีเขาไม่ให้ทาํ ซ่ึงวนัแรก

กนึ็กว่าถึงหกสิบ พอมาฟังว่าจะไปให้ถึงหกสิบสาม กข็ยบัเส้นตัวเองไปถึงหกสิบสาม กย็งัมีเวลาอยู่

อีกระยะนึง…” (ID 7) 

 

ความสุขอยู่ที่ “เทีย่ว” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เพื่อนอยู่ที่ไหน ไปเยี่ยมเพื่อนที่น่ัน คุณมัน่วางแผนกบัชีวิตตนเองวา่ หากตอ้งถึงวยั

เกษียณคุณมัน่ตั้งใจว่าจะไปท่องเท่ียว โดยยึดหลกัท่ีว่ามีเพื่อนอยู่ท่ีไหนบา้ง คุณมัน่ก็จะไปเยี่ยม

เพื่อน ณ ท่ีแห่งนั้น เพราะจะไดไ้ปทุกจงัหวดั ขบัรถไปเท่ียว กลบัมาท่ีตั้งแลว้ก็ไปเท่ียวต่อ ความคิด

แบบน้ีคุณมัน่เองก็ไดป้ลูกฝังถ่ายทอดใหก้บัลูกนอ้งในทีมดว้ยเช่นกนั ซ่ึงเป็นวธีิคิดท่ีแปลกแตกต่าง

ไปอีกแบบ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คุณลองคิดดูสิว่า ถ้าวนันึงเราแยกกันไป แล้วผมไปหา คุณจะดีใจเลีย้งข้าวผมมัย้ คุณ

จะต้อนรับผมขนาดไหน ผมไม่ได้ทะเลาะกับคุณ ถ้าผมทะเลาะกับคุณผมไม่กล้าไปหาคุณหรอก แต่

ท่ีผมคิดถึงคุณ ผมกคิ็ดว่าคุณคงคิดถึงผม แล้วคุณจะต้อนรับผมดี ผมจะมีท่ีพักท่ีกินในวันท่ีผมไปหา

คุณแน่นอน…” (ID 7) 
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ความสุขอยู่ที่ “องค์กร” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  องค์กรที่น่าปักหลัก หากมองยอ้นกลบัไปในเส้นทางสายอาชีพท่ีผา่นของคุณมัน่ทาํ

ให้คุณมัน่รู้สึกวา่ชีวตินบัจากน้ีไม่มีอะไรน่ากลวั เพราะหลงัจากเหตุการณ์สาํคญัๆ มา ไดแ้ก่ การถูก

ปลดออกจากบริษทั การเสียเพื่อนทาํงานท่ีสนิทไป การเกษียณก่อนอายุท่ีไม่สมหวงั การทาํงานกบั

ต่างประเทศ ทาํใหพ้จิารณาวา่องคก์รแห่งน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีน่าปักหลกัอยา่งยิง่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนนีอ้ยู่ ท่ีน่ีเรามีความสุข ท่ีเน่ีย ผมว่าดี เป็นท่ีท่ีน่าปักหลักนะ…” (ID 7) 

 

ชีวติในภายภาคหน้า 

 

 จุดเปลีย่นชีวติทีส่ร้างแรงผลักดันมหาศาล ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เปลี่ยนโรงเรียนเพราะอยากเรียนลูกเสือ การตดัสินคร้ังสําคญัเป็นลาํดบัแรกๆ ของ

ชีวิตของคุณมัน่มาจากการเลือกเส้นทางการใช้ชีวิตดา้นการศึกษา การเลือกยา้ยมาอยู่โรงเรียนรัฐ

แห่งจนถึงมธัยมศึกษาปีท่ีสาม ทาํให้รู้จกัโลกอีกโลกหน่ึง โลกท่ีจะตอ้งแก่งแยง่ ชีวิตในช่วงนั้นคุณ

มัน่ไม่ไดเ้รียนเลย มีแต่ความสนุก ซ่ึงครูอาจารยไ์ม่ไดม้าเก่ียวขอ้งอะไรกบัชีวิตของคุณมัน่ผูน้กัเรียน

มากนกั สังคมและสภาพแวดลอ้มจึงไดส้ร้างการเปิดโลกทศัน์ชีวิตให้คุณมัน่ในช่วงเวลาเป็นอย่าง

มาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เรียนมาถึงระดับมธัยมกเ็ร่ิมมีความคิดเป็นของตัวเองละ อยากทาํกิจกรรมลูกเสือก็

เลยออกมาเรียนต่อโรงเรียนวัดราชา…” (ID 7) 

 

 2.  เตร๊ง เตร๊ง เตร๊ง สัญญาณแห่งการเป็นลมคร้ังแรกในชีวิต การออกจากบา้นคร้ังแรก

ในชีวิตของคุณมั่นท่ีจะต้องไปพกัแรมอยู่ท่ี อ่ืนท่ีไม่ใช่บ้านเกิดของตนเอง ก็เม่ือคร้ังท่ีคุณมั่น

ตดัสินใจไปเรียนต่อในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ใน

ครานั้นเป็นจุดเปล่ียนของลูกผูช้ายคร้ังสําคญัคร้ังหน่ึง เพราะคุณมัน่เองไม่เคยออกจากบา้น ตอ้งจาก

ไกลบา้นเท่าน้ีมาก่อน เม่ือถึงวนัท่ีตอ้งข้ึนรถไฟไปท่ีมหาวิทยาลยัจริงๆ ทาํให้คุณมัน่ถึงกบัเป็นลม

คร้ังแรกในชีวิตก็เม่ือตอนไดย้ินเสียงระฆงัดงั เตร๊ง เตร๊ง เตร๊ง นัน่เอง คุณมัน่ครุ่นคิดกบัตวัเองตอน

นั้นว่า คุณมัน่จะตอ้งไปนานมากมั้ย แลว้จะไดก้ลบัมาอีกทีเม่ือไหร่ คร้ังน้ีตอ้งไปเรียนนานถึงส่ีปี 

ขา้วของท่ีเตรียมมาก็ไม่รู้ว่าเตรียมมาครบถว้นดีหรือไม่ ความกงัวลก็มีมากมายนักหนา จากชาย

หัวใจแข็งแกร่ง แต่เม่ือตอ้งมาเผชิญกบัภาวะการณ์ดงักล่าวน้ีแลว้ ผูช้ายก็เป็นลมไดเ้ช่นกนั ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…สรุปสุดท้ายกเ็ลือกไปเรียนท่ีพิษณุโลก วนัท่ีไปส่งขึน้รถไปน่ีแม่ไปส่ง แม่ไปส่งรับ

น้องขึน้รถไฟท่ีหัวลาํโพง อืมฮึ จาํภาพติดตาเลย เป็นลมคร้ังแรกในชีวิต ตอนท่ีรถไฟมนัตีระฆัง

ดังอ่ะ เตร๊ง เตร๊ง เตร๊ง มือส่ันเลย มือส่ัน…” (ID 7) 

 

 3.  คอมพิวเตอร์ เธอทําให้ฉันหลงใหล ดงัท่ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอไวก่้อนหนา้ในประเด็น

ท่ีวา่ คุณสมบัติชีวิตคนชีวิตงาน ภายใตป้ระเด็นยอ่ยท่ีวา่ ทบทวนตนเองทั้งกายใจ จึงคิดใหม่ทําใหม่

ดีกว่าเดิม ผูว้ิจยัไดเ้กร่ินนาํถึงจุดเปล่ียนสําคญัของชีวิตคุณมัน่หลงัจากไดต้ดัสินใจขอออกฝึกงานท่ี

ค่ายทหารสนามบินพิษณุโลก ช่วงตอนฝึกท่ีแห่งนั้น คุณมัน่ไดท้าํงานหลากหลาย เป็นตน้วา่ ทาํโร

เนียว เดินเอกสาร พิมพดี์ด จนไดไ้ปเห็นคอมพิวเตอร์ของทหาร ซ่ึงสมยันั้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ราคา

ตกประมาณเคร่ืองละสองสามแสนบาทเลยทีเดียว จึงไดมี้โอกาสจบัสัมผสั และทาํความคุน้เคยสร้าง

ความรู้จกักบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในช่วงนั้น คอมพิวเตอร์คือนวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ใหม่ท่ีสร้าง

ความประหลาดใจ และความสนใจให้กบัคุณมัน่เป็นอย่างมาก จนถึงขั้นเปล่ียนใจไม่ขอยา้ยวิทยา

เขตกลบัไปท่ีกรุงเทพมหานคร และไม่ขอซ่ิวกลบัไปเอน๊ทร๊านซ์ใหม่เลยทีเดียว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…ได้ไปเห็นคอมพิวเตอร์ของทหารในค่าย เขาให้จับ ให้พิมพ์งาน เวิร์ดราชวิถี แล้ว

กป็ร๊ินท์ออกไข แล้วกม็าโรเนียว เรากเ็ลย เฮ้ย!! คอมน่ีแม่งอะไรวะเน่ีย…” (ID 7) 

 

 4.  จากคุยกับคอมต้องมาคุยกับคน เม่ือคร้ังท่ีคุณมัน่ได้กลบัมาทาํงานเป็นพนักงาน

บริษทัอีกคร้ังหลังเปิดกิจการของตนเองและปิดตวัลงไปด้วยเหตุจาํเป็นดังท่ีได้นําเสนอไวใ้น

ประเด็นก่อนหน้าน้ีแลว้ ดว้ยประสบการณ์ของคุณมัน่เองจึงไดถู้กมองไวใ้นฐานะผูสื้บทอดดาํรง

ตาํแหน่งตาํแหน่งผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึง เดิมทีเดียวคุณมัน่มิไดห้ว ัน่ใจอะไรเพราะทางท่ีตนเอง

เดินทางมานั้นก็คือทางในโลกไอทีซ่ึงเป็นงานระบบ ขั้นตอน กระบวนการภายใน คร้ันเม่ือไดฟั้ง

โจทยจ์ากผูบ้ริหารวา่จะตอ้งหารายไดเ้ขา้บริษทัดว้ย เป็นไอทีท่ีน้ีตอ้งหาเงินดว้ย ทาํให้คุณมัน่ถึงกบั

หงายหลงัเลยทีเดียว ทาํให้คุณมัน่ตอ้งไปนัง่คิดวา่จะหาเงินอยา่งไรดี โดยเร่ิมจากมองวา่บริษทัน้ีทาํ

ดา้นก่อสร้าง และคุณมัน่เองก็เคยมีประสบการณ์ในงานก่อสร้างเม่ือตอนเปิดกิจการของตนเองมา

ก่อน จึงพิจารณาเห็นช่องทางท่ีวา่มีงานบางจุดในงานก่อสร้างท่ีไอทีสามารถเขา้ไปเก่ียวกบัขอ้งได ้

คุณมัน่จึงเร่ิมตน้จากจุดนั้นดว้ยการทาํแผนและนาํเสนอให้ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ รับฟัง

และไดรั้บการยอมรับในแนวคิดนั้นจากผูบ้ริหาร เป็นตน้วา่ งานดา้นสายท่ีไม่ใช่สายไฟท่ีใชใ้นงาน

ก่อสร้าง อุปกรณ์กลอ้งวงจรปิด และอ่ืนๆ เป็นตน้ คือส่วนงานท่ีไอทีสามารถเขา้ไปช่วยเหลือและ

สร้างยอดขายใหก้บับริษทัไดน้ัน่เอง จากจุดน้ีเองคือจุดท่ีทาํให้คุณมัน่ตอ้งฝึกพูด หดัพดู หดันาํเสนอ

และเขา้หาคนเป็นอยา่งมาก จากท่ีชีวิตเคยคิดวา่จะไม่เอาดา้นคน ไม่อยากยุง่กบัคนเพราะมีเร่ืองราว
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มากมายให้ปวดหวั คุณมัน่กลบัตอ้งปรับตวัเองฝึกทกัษะดา้นการบริหารคนเพื่อตอบโจทยก์บัความ

ทา้ทายใหม่ๆ ท่ีเขา้มาในชีวติ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ไอทีต้องหาตังค์ด้วย เลยหงายหลังเลย ไอทีหาตังค์ ตายละทาํงานมาต้ังสิบเก้าปี เคย

แต่ใช้ตังค์…” (ID 7) 

 

 5.  มองตนเองวันนี้สู่วันหน้า ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ  อาชีพหลังวัยเกษียณ 

คุณมัน่เร่ิมเตรียมตวัดา้นอาชีพหลงัวยัเกษียณไวว้า่ ตนเองจะไปทาํอะไรดีหลงัจากนั้น ซ่ึงก็มีอาชีพ

อยู่สองถึงสามอาชีพท่ีมองไวค้ร่าวๆ เพื่อพอให้อุ่นใจเป็นแนวทางให้กบัชีวิต พอสร้างรอยยิม้และ

เสียงหัวเราะให้กบัคุณมัน่ไดเ้ป็นอย่างดี การเตรียมความพร้อมของคุณมัน่เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีทุกคน

ตอ้งเตรียมความพร้อมล่วงหนา้แต่เน่ินๆ เพื่อใหส้ามารถหวัเราะยิม้แยม้ไดเ้ฉกเช่นเดียวกบัคุณมัน่ใน

วนัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนนีก้เ็ตรียมตัวไว้เหมือกนั สอบใบขบัข่ีสาธารณะ จะไปเรียนอาชีพ ช่างตัดผม

บ้าง จะไปสมคัรงานในโรงรับจาํนาํบ้าง…” (ID 7) 

 

สอนตนเองเหมือนสอนผู้อืน่ สอนผู้อืน่เหมือนสอนตนเอง ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  นอกจากปลาหมอตายเพราะปาก ยงัตายได้ด้วยเพราะทศันคติของปลาหมอเอง คร้ัง

หน่ึงซีอีโอท่านหน่ีงในบริษทัโฮลซิมบริษทัดา้นไอทีท่ีแยกตวัออกมาจากบริษทัแม่ปูนซีเมนต์นคร

หลวงคร้ังเม่ือถูกซ้ือโดยชาวต่างชาติ ท่านจาํเป็นตอ้งยา้ยตาํแหน่งไปประจาํตาํแหน่งอ่ืนซ่ึงท่านได้

กรุณาจะเล่ือนตาํแหน่งให้กับคุณมัน่ด้วยความคุณสมบติัวยัวุฒิคุณวุฒิ ทว่าในช่วงนั้นคุณมัน่มี

ความรู้สึกวา่ไม่สนใจ รู้สึกหยงิผยองในตนเอง ซีอีโอมาคุย สาํคญัตนเองผิดไป จึงปฏิเสธโอกาสท่ีดี

งามเช่นนั้นไป ด้วยท่านอยากจะฝนคุณมัน่ให้เป็นเพชร แต่คุณมัน่ก็เลือกปฏิเสธไปด้วยความ

รู้เท่าไม่ถึงการณ์ เพราะท่านไม่ได้พูดตรงๆ แต่พูดให้คิด อีกทั้งด้วยความท่ีใจไม่คล้อยตามท่าน 

ภาษาพูดจาก็ไม่ดี ท่านจึงไดเ้ล่ือนตาํแหน่งให้กบัรุ่นนอ้งท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่คุณมัน่ข้ึนเป็นหวัหนา้

งาน จากเหตุการณ์น้ีเองทาํให้คุณมัน่เกิดความตระหนกัในใจท่ีว่าความคิดมุมมองทศันคติของตวั

คุณมัน่เองแท้ๆ  ท่ีทาํใหต้วัคุณมัน่พลาดโอกาสในชีวติไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ทัศนคติเราน่ีเองแหล่ะท่ีทาํให้เราพลาดโอกาสในชีวิตไป…” (ID 7) 

 

 2.  จากความสบายใจสู่ความดั่งใจ เพื่อใหชี้วติของคุณมัน่เองอยูเ่ยน็เป็นสุข ใหต้นเองไป 

เท่ียวได ้ ใหต้นเองนอนหลบัได ้ ใหต้นเองทาํอะไรหลายๆ อยา่งไดอ้ยา่งเบาใจสบายกาย คุณมัน่จึง

ทบทวนปรับความคิดของตนเองวา่จากความสบายใจสู่ความดัง่ใจนั้น ตนเองควรทาํอยา่งไร และคุณ
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มัน่ก็คน้พบเจอกบัหนทางออกสู่เส้นทางดว้ยตนเองในท่ีสุด แมจ้ะยงัไม่ไดด้ัง่ใจทุกอยา่งแต่ก็ทาํให้

คุณมัน่สบายใจ อยูไ่ด ้และเป็นสุขจากปัจจุบนัไปถึงอนาคตอีกดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  

 “…พยายามเตือนตนเองเหมือนกันว่าอย่าไปคาดหวงัมาก ถ้าเขาทาํไม่ได้กท็าํไม่ได้ ถ้า

เราทาํให้เขาได้แค่ไหนเรากท็าํให้เขาได้แค่น้ัน คือ ปล่อยวาง ละวางบ้าง อย่าไปคาดหวงัว่าต้องสาํเร็จ

หมด…” (ID 7) 

 “…คุณไปเปล่ียนคนท้ังองค์กรเขาไม่ได้หรอก คุณน่ะต้องเปล่ียนตัวคุณ กเ็ลยปล่อยวาง

แล้วกป็รับเปล่ียน สบายใจ…” (ID 7) 

 

ลาํดับที ่8 (ID 8) ช่ือทะเล้น (นามสมมติ) 

 

 1. ข้อมูลเบือ้งต้น  

สาวร่างเล็กเอวบางร่างนอ้ย ผิวขาว อายุ 28 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาโท ภูมิลําเนา 

จงัหวดันนทบุรี ครอบครัวมีอาชีพ ครูอาจารย ์และวศิวโยธา มีพี่นอ้ง 2 คน เป็นคนโต อายุงาน 1 ปี 

เป็นคนเสียงเล็ก เสียงเบาๆ พูดช้า ไม่เร็ว รักครอบครัวและรักน้องสาว เป็นคน

ตรงไปตรงมา มีจิตใจท่ีดี มีความน่ารัก สดใส ยิ้มง่าย อาจมีท่ีคร่ําเคร่งไปบา้ง แต่ก็เป็นคนสบายๆ 

สนุกสนาน มีนํ้าใจงาม และรักความเรียบง่าย รักธรรมชาติ มีความเป็นกนัเอง มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 

 

ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม  

 ผูว้ิจยัพบว่า การแสดงออกทางด้านการกระทําที่เด่นๆ นั้น ได้แก่ มาทาํงานตรงเวลา 

กระตือรือร้นในการทาํงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ีทาํงานได้อย่าง

เหมาะสม พดูถึงงานท่ีทาํปัจจุบนัในเชิงบวก กิจกรรมในยามท่ีพกัจากงาน รับประทานอาหารอยา่งมี

ความสุข มีแววตาท่ีมีความสุขในการทาํงาน อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มีสุขภาพกายใจดี ดูแลตวัเองให้มี

สุขภาพจิตดีโดยให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ย เลือกคบคนท่ีมีสุขภาพกายใจดี ประสบความสําเร็จในการ

ทาํงาน และหัวเราะร่าเริงแจ่มใส การแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกที่เด่นๆ น้ัน ได้แก่ 

สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน ถูกใจและยินดีในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจในตนเอง อารมณ์มัน่คง ไม่แปรปรวน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ รู้สึกดี

และผกูพนักบังาน มีแรงปราถนา แรงบนัดาลใจในการทาํงาน มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน และ การ

แสดงออกทางด้านความนึกคิดที่เด่นๆ น้ัน ได้แก่ มีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวิต มีเป้าหมายทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานให้สาํเร็จ รับรู้วา่
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ตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากผู ้ร่วมงาน  ผู ้บังคับบัญชา ถ่ายทอดมุมมอง

ประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานให้เพื่อนพนักงาน มองไกลออกไปขา้งหน้าและวางแผน

ดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการกระทาํ คาํพูด อารมณ์และความคิดของ

ตนเอง มีจิตสาํนึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และมีความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

 

ชีวติก่อนเข้าทาํงาน  

 

ครอบครัวบ้านเกดิ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ครอบครัวแสนสุขของสาวน้อยนนทบุรี คุณทะเลน้เป็นลูกสาวคนโตของครอบครัว 

มีนอ้งสาวหน่ึงคนอายุห่างกนัเพียงแค่หน่ึงปี นิสัยใจคอของคุณทะเลน้และนอ้งสาวเรียกไดว้า่แทบ

จะเป็นฝาแฝดเพราะเธอบอกวา่มีนิสัยคลา้ยกนัมาก หากบอกวา่แตกต่างอยา่งไรนั้น เธอเองก็ยงันึก

ไม่ออก อาจเพราะวา่คุณทะเลน้และนอ้งสาวห่างกนัเพียงหน่ึงปีเท่านั้น เธอเองเกิดท่ีจงัหวดัสกลนคร

แต่มาเติบโตท่ีจงัหวดันนทบุรี ครอบครัวมีความอบอุ่นรักใครเป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัสังเกตเห็นไดช้ดัว่า 

เม่ือคุณทะเลน้เล่าถึงครอบครัว คุณพอ่ คุณแม่ และนอ้งสาวนั้น คุณทะเลน้จะมีความสุข ดวงตาเปล่ง

ประกาย และพูดคล่องแคล่วเจ้ือยแจว้เป็นอย่างมาก เน้ือหาท่ีเล่าถึงครอบครัวดูมีความเป็นกนัเอง 

สบายๆ ไม่กดดนัมากนกั อาจมีติดเล่น ติดแหยอ่ยูบ่า้ง แต่เธอก็มีความสุขอยูม่าก และมีคุณภาพชีวติ

ท่ีดีเลยทีเดียว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กอ็ยู่ ท่ีบ้านส่ีคน ตอนนีพ่้อกับแม่กเ็กษียณแล้ว แล้วกมี็น้องสาวหน่ึงคน ตอนนีเ้ป็น

อาจารย์ท่ีมอรามค่ะ คณะทัศนมาตรศาสตร์ สอน ดูเก่ียวกับสายตา คล้ายๆ จักษุแพทย์อะไรอย่างเงีย้ 

เกิดท่ีสกลนคร แต่ว่ามาโตท่ีน่ี เหมือนแม่ไปคลอดท่ีนู่นแล้วพ่อกรั็บมาโตท่ีน่ี…” (ID 8) 

 

อาชีพหลกัปักฐาน ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  คุณแม่ครูวิทย์ คุณพ่อวิศวกร คุณแม่ของคุณทะเลน้ประกอบอาชีพเป็นคุณครูสาย

วิทยาศาสตร์ สอนเก่ียวกบัวิชาดาราศาสตร์และอวกาศ เช่น ดวงดาว เป็นตน้ สอนในระดับชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย ดา้นคุณพ่อประกอบอาชีพเป็นวิศวกร แผนกวิศวะโยธา ซ่ึงปัจจุบนัทั้งสอง

เกษียณอายงุานเรียบร้อยแลว้ ดว้ยคุณพอ่คุณแม่มีความพร้อม ความรู้ และความสามารถท่ีอยูร่ะดบัท่ี

ดีเลยทีเดียว พื้นฐานครอบครัว อาชีพ ตลอดการใช้ชีวิต การเติบโต การศึกษาของคุณทะเลน้และ

น้องสาวนั้น จึงได้รับการปูทาง คาํแนะนาํ การมองภาพในอนาคตจากคุณพ่อคุณแม่ซ่ึงเป็นส่วน

สาํคญัยิง่ท่ีทาํใหคุ้ณทะเลน้ประสบความสาํเร็จในการงานชีวิตในระดบัท่ีคุณทะเลน้ก็พึงพอใจอยูไ่ม่
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นอ้ย พื้นฐานครอบครัว พื้นฐานความพร้อมจึงเป็นส่ิงสําคญัของการพฒันาเป็นอยา่งยิ่ง ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

 “…แม่เป็นครูค่ะ พ่อทาํอยู่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อยู่แผนกวิศวะโยธา…” (ID 8) 

 2.  คิดถึงและร้องไห้ พ่อจากไกลไปทาํงาน คุณพอ่ของคุณทะเลน้จะอยูไ่ม่ค่อยเป็นเวลา 

ทุกอาทิตยคุ์ณพ่อของคุณทะเลน้จะตอ้งไปต่างจงัหวดั แรกๆ ก็เดือนนึงกลบัสองสามคร้ัง แต่หลงัๆ 

ก็กลบัอาทิตยล์ะคร้ัง คุณทะเลน้เลยไดเ้จอคุณพ่ออาทิตยล์ะหน่ึงคร้ัง บางคร้ังคุณพ่อไปท่ีไซท์งาน

คุณทะเลน้ก็ตามไปอยู่ดว้ย คุณแม่เล่าให้คุณทะเลน้ฟังว่าเวลาท่ีคุณพ่อเดินทางไปทาํงานท่ีระยอง 

คุณทะเลน้จะร้องไหใ้หญ่เลย ตอ้งเขา้มากอดเขา้มาหอมแกม้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ติดพ่อนะแม่เล่าให้ฟังว่า เวลาพ่อไปเน่ียกจ็ะร้องไห้…” (ID 8) 

 

 3.  เลี้ยงลูกไปด้วย เรียนโทไปด้วย คุณทะเล้นเล่าให้ผูว้ิจยัฟังว่า สมยัท่ีคุณแม่เรียน

ปริญญาโทนั้น คุณแม่มีลูกสาวทั้งสองคนแลว้ คุณแม่ไปทาํธีซิสก็ตอ้งหอบลูกสาวทั้งสองคนไปท่ี

มหาวิทยาลยัดว้ยเพราะเน่ืองจากไม่มีคนดูแลแทน บางคร้ังคุณทะเลน้และน้องสาวของเธอก็จะไป

นอนท่ีบา้นเพื่อนคุณแม่บา้ง บางคร้ังก็จะไปโรงเรียนคุณแม่ บางคร้ังเพื่อนๆ คุณแม่ก็จะไปรับ ชีวิต

ช่วงหน่ึงของคุณทะเลน้และน้องสาวก็จะวนเวียนในลกัษณะเช่นน้ี โดยจะอยู่ท่ีโรงเรียนเยอะมาก

นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กจ็ะอยู่กับแม่ แม่กจ็ะคอยดูแล เวลาพ่อไม่อยู่อะไรอย่างเงีย้ค่ะ แม่กเ็ก่งนะ แม่ก็

ทาํงานเป็นครูแล้วกเ็รียนโทไปด้วย…” (ID 8) 

 

การศึกษา พฒันาตน พฒันาคน ประกอบดว้ย 7 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ก่อนอนุบาล เด็กดีดุจผ้าขาว คุณทะเล้นเล่าให้ผูว้ิจยัฟังว่า สมยัก่อนเขา้อนุบาลท่ี

โรงเรียนเตรียมอนุบาล ช่วงนั้นคุณทะเลน้เป็นเด็กดีมากเลย ส่ิงท่ีคุณทะเลน้จาํไดแ้ม่นๆ ก็คือเป็นเด็ก

กิจกรรม และเคยถ่ายหนงัสือใส่ชุดไทยลงนิตยสารเล่มนึงดว้ย แต่คุณทะเลน้จาํไม่ไดแ้ลว้วา่เป็นเล่ม

ใด นอกจากน้ีคุณแม่ของคุณทะเลน้ยงัเล่าคุณทะเลน้ฟังอีกวา่ อาจารยจ์ะคอยเอน็ดู ซ้ือขนม ตุก๊ตามา

ให ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อนามยัเดก็กลาง จะอยู่กับแก๊งเพ่ือน เป็นเดก็กิจกรรม เป็นลีดเดอร์ถือคฑา ถ่าย

นิตยสารอะไรอย่างเงีย้…” (ID 8) 

 

 2.  ประถมต้น เพื่อนเฟ้ียวฟ้าว เราไม่เฟ้ียต หากคุณผูอ่้านนึกถึงหนงัฝร่ังเร่ืองหน่ึงท่ีมี

แก๊งสาวๆ ท่ีออกแนวเฟ้ียวฟ้าวสักหน่อย ออกแก๊งร้ายๆ หน่อย จะมีตวัเฟ๊ียตๆ นั่นแหล่ะคือกลุ่ม
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เพื่อนสมยัวยัเด็กท่ีคุณทะเลน้สนิทเป็นก๊วนเดียวกนั ทว่าคุณทะเลน้จะออกเงียบๆ น่ิงๆ ต๋ิมๆ กว่า

เพื่อนสักหน่อย แต่ไม่เฟ้ียวฟ้าว ไม่เฟ้ียตเหมือนเพื่อนๆ ในกลุ่ม อีกทั้งก็มีเฮฮา สังสรรค์ปกติ

เช่นเดียวกนั กลุ่มเพื่อนๆ ของคุณทะเลน้แมจ้ะดูเฟ้ียวเฟ๊ียดแต่ก็ไม่ไดร้ะรานใคร ขยายกนัอีกสักนิด

เพื่อให้ท่านผูอ่้านเขา้ใจและจินตนาการไดช้ดัเห็นภาพมากยิ่งข้ึน ช่วงวยัท่ีผูว้ิจยัเล่าให้ฟังนั้นคือเด็ก

นกัเรียนวยัประถมศึกษาตอนตน้ ก็เรียกไดว้า่ไม่เบาและพอตวัเลยทีเดียวคุณทะเลน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…อยู่กับแก๊งเพ่ือน เพ่ือนกจ็ะเฟ้ียวๆ หน่อย อารมณ์แบบเป็นตัวของตัวเอง…” (ID 8) 

 

 3.  ประถมปลาย ชีวติเยน็ ชีวติดี ดนตรีนํา  คุณทะเลน้เป็นคนเยน็ ใจเยน็ เพื่อนๆ จะทกั

คุณทะเลน้ว่าเหมือนพระพุทธเจา้ ใจเยน็มาก ดว้ยเพื่อนมีส่วน ทาํให้เราตั้งใจเรียนมากข้ึน สมยัอยู่

ประถมตน้กบัแก๊งเฟ้ียวฟ้าวไม่ตั้งใจเรียนเท่าท่ีควร แต่เม่ือมาอยูป่ระถมปลายกลบัไดล้าํดบัตน้ๆ ของ

ห้อง อีกทั้งได้เป็นหัวหน้าห้องอีกด้วย คุณทะเล้นเองก็เพิ่งมานึกออกว่าช่วงวยันั้นของเธอเป็น

อยา่งไรก็เม่ือตอนไดคุ้ยกบัผูว้จิยัน่ีเอง คุณทะเลน้ยงัเล่าใหฟั้งอีกวา่ ไดอ้ยูว่งโยธวาทิต สายเคร่ืองเป่า

ประมาณวา่เป่าเมโลด้ี คุณทะเลน้ไปสมคัรดว้ยตนเองเพราะตอนยนืเคารพธงชาติเห็นเพื่อนๆ เล่นวง

โยธวาทิต รู้สึกวา่เท่ห์ อยากไปทาํบา้ง ก็เลยไปทาํจนไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของวง คุณทะเลน้อยูท่ี่

วงโยธวาทิตไดส้ักพกัใหญ่หลายปีจนยา้ยโรงเรียนสู่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ต่อไป นอกจากน้ี

คุณทะเลน้ยงัเล่าให้ฟังอีกวา่ช่วงนั้นเธอรัก เธอชอบ เธอมีความสุขท่ีไดเ้ล่นดนตรีเป็นอยา่งมาก ทาง

คุณแม่ก็อนุญาตให้เรียนดว้ย เธอเองจึงไดฝึ้กเรียนดนตรีไทยหลายประเภท เช่น ระนาด ซออู ้ขิม 

และอีกหลายๆ อยา่ง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พออยู่ธารสัมฤทธ์ิเหมือนได้เพ่ือนเรียบร้อย ก็ดีนะคะ ก็ทาํให้เราเย็น เย็นลง ก็ดี

แก็งค์เพ่ือนดี ได้อยู่วงโยธวาทิต เป่าเมโลดี ้รู้สึกว่าเท่ห์ อยากไปทาํบ้าง ก็เลยไปทาํ ตอนน้ันชอบ

ดนตรีมาก รู้สึกมีความสุข เรียนระนาด เรียนซออู้ เรียนขิม เรียนหมดเลย…” (ID 8) 

 

 4.  มัธยมต้น มือจะเข้ แห่งห้องดนตรีไทย เม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งยา้ยโรงเรียนก้าวข้ามสู่

ระดบัชั้นศึกษามธัยม คุณทะเลน้ก็ไดย้า้ยมาอยูท่ี่โรงเรียนแห่งหน่ึงยา่นถนนสามคัคี คุณทะเลน้เรียน

ท่ีน่ีเป็นเวลาหกปี ตั้งแต่มธัยมศึกษาปีท่ีหน่ึงจนถึงปีท่ีหกเลย เธอเขา้มาเรียนท่ีน่ีไดด้ว้ยนกัเรียนมี

ความสามารถพิเศษ กล่าวคือ สมยัประถมเธอได้ฝึกเรียนดนตรีไทยหลายประเภทดงัท่ีกล่าวไว้

ขา้งตน้ ทาํให้เม่ือมาสมคัรเรียนต่อ ทางโรงเรียนก็มีโควตา้เปิดรับนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 

คุณทะเล้นจึงได้มีโอกาสเขา้เรียน ณ สถานศึกษาแห่งน้ี โดยเธอได้อยู่กบัห้องนักเรียนท่ีเป็นเด็ก

ดนตรีไทยดว้ยกนั ช่วงนั้นวนัเสาร์อาทิตยคุ์ณทะเลน้ก็เรียนจะเข ้เวลามีงานของโรงเรียนเธอเองก็จะ

ข้ึนแสดงเล่นจะเข ้เป็นมือจะเขข้องวง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…มาอยู่ตรงสามคัคี ได้อยู่ห้องอะไรอ่ะ ห้อง ห้องดนตรี ห้องท่ีเป็นเดก็ดนตรี เพราะว่า

เรามีความสามารถพิเศษ ได้มาอยู่แก๊งดนตรีไทย…” (ID 8) 

 

 5.  มัธยมปลาย สายวิทย์ติดเบส เม่ือข้ึนมธัยมศึกษาตอนปลาย คุณทะเลน้ก็ตอ้งมาถึง

จุดสําคญัอีกคร้ังหน่ึงสายการศึกษาวา่จะเรียนต่อสายใดดี ในช่วงนั้นคุณแม่ของคุณทะเลน้ก็แนะนาํ

และจูงใจคุณทะเลน้ให้เรียนทางสายวทิยาศาสตร์ดว้ยเพราะคุณแม่มองการณ์ไกลวา่ยามเม่ือเรียนจบ

แลว้คุณทะเลน้จะไดป้ระกอบอาชีพไดง่้าย และกา้วหนา้ในการงาน คุณทะเลน้เองก็เป็นบุตรท่ีน่ารัก

ก็คลอ้ยตามมารดาและตดัสินใจเรียนต่อสายวิทยต์ามคาํแนะนาํของคุณแม่ของเธอ ตลอดการเรียน

ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เธอเรียนห้องคิงตลอดทั้งสามปี อยูห่้องมอส่ีทบัหน่ึง มอห้าทบั

หน่ึง และมอหกทบัหน่ึง ช่วงหน่ึงคุณทะเล้นเองก็มีความสนใจด้านดนตรีอีกคร้ัง หลงัจากห่าง

หายไปช่วงเรียนดนตรีไทยสมยัมยัธมศึกษาตอนตน้ คร้ังน้ีความสนใจของเธออยู่ท่ีดนตรีสากล

ประเภทกีตา้ร์เบส ถึงขั้นตั้งวงกบัเพื่อนๆ ซอ้มวงกนัจริงจงัเลยทีเดียว จนถึงประมาณมธัยมศึกษาปีท่ี

หา้คุณทะเลน้ก็กลบัมาเนน้ติวเขม้เพื่อเตรียมตวัเอนทรานซ์อีกคร้ังเน่ืองดว้ยคุณแม่บอกคุณทะเลน้วา่

ขอให้ผอ่นดา้นดนตรีไวก่้อนเพื่อมาเนน้เชิงวิชาการ เธอจึงไม่ไดเ้รียนต่อดา้นคนตรีนบัจากนั้น และ

ก็เป็นโชคดีของคุณทะเล้นท่ีมีคุณแม่เป็นคุณครูสายวิทยแ์ละเธอเองก็เป็นคนท่ีไม่ค่อยชอบอ่าน

หนงัสือแต่ชอบทาํกิจกรรมมากกวา่ คุณแม่ของเธอจึงไดค้อยสอนคอยช่วยติวใหคุ้ณทะเลน้อยูเ่สมอ 

ซ่ึงคุณทะเล้นเองก็กล่าวว่าชีวิตได้ดีก็เพราะมีคุณแม่น่ีเองท่ีคอยติวคอยสอนช่วยชีวิตเธอจน

เอ็นทร๊านซ์ติดในท่ีสุด จะเห็นไดว้า่ชีวิตช่วงน้ีคุณทะเลน้เขม้ขน้ไปดว้ยการเรียนและการดนตรีเป็น

อยา่งยิง่ และก็มีคุณแม่ท่ีคอยเคียงขา้งคุณทะเลน้เสมอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แม่จูง แม่บอกว่าเรียนสายวิทย์แหล่ะ ทาํงานจะโอเคอะไรอย่างเงีย้ กเ็ลยโอเคเรียน

สายวิทย์กไ็ด้ สักพกันึง อยากเรียนพวกกีต้าร์เบส กไ็ปเรียน แล้วกต้ั็งวงกับเพ่ือนด้วยน้า หญิงล้วน 

เล่นเบส เพ่ือนเล่นกีต้าร์ กมี็คนเคยเป็นนักร้องมาก่อน…” (ID 8) 

 “…และตอนเรียนก็ได้แม่ติวให้ เพราะเป็นคนไม่ชอบอ่านหนังสือ เป็นคนท่ีไม่ชอบ

อ่าน แต่ชอบทาํงานน่ะ…” (ID 8) 

 

 6.  อุดมศึกษากับเทคโนโลยีชีวภาพ เม่ือมาถึงตอนเลือกคณะท่ีจะศึกษาต่อในระดับ

มหาวิทยาลยั แรกเร่ิมเดิมทีคุณทะเลน้ตั้งใจอยากศึกษาต่อท่ีคณะสัตวแพทยแ์ต่คะแนนท่ีไดก้ลวัไม่

มากพอ คุณทะเลน้จึงเบนเขม็ชีวติไปเลือกสาขาเทคโนโลยชีีวภาพแทน เพราะศึกษามาวา่เป็นคณะท่ี

เก่ียวกบัการต่อยนีส์ ดีเอ็นเอ เก่ียวกบัการหมกัเบียร์ ก็น่าจะบูมน่าจะเรียนแลว้รุ่งตอนท่ีจบการศึกษา

จึงทาํใหคุ้ณทะเลน้เกิดความสนใจท่ีอยากจะเลือกศึกษาต่อ พอตอนประกาศผลสมคัรคุณทะเลน้สาม
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คณะ คณะหน่ึงติดท่ีมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ คณะวทิยาศาสตร์ สาขอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

อีกคณะหน่ึงท่ีเทคโนโลยีชีวภาพท่ีมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ และอีกคณะหน่งคุณ

ทะเลน้นึกจาํไม่ไดว้่าเป็นคณะใด เม่ือทราบว่าตนเองติดถึงสามคณะ คุณทะเลน้จึงไดไ้ปตรวจคน้

วชิาเรียนของสาขาอญัมณีพบวา่ มีวชิาฟิสิกส์เยอะซ่ึงตนเองไม่ค่อยถนดัและไม่ชอบ เธอจึงตดัสินใจ

เลือกสมคัรเรียนท่ีคณะเทคโนโลยชีีวภาพยา่นสะพานพระรามเจด็นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วก็มาเข้ามหาลัยท่ีมอพระจอมเกล้าพระนครเหนือ คณะวิทยาศาสตร์ สาขา

เทคโนโลยีชีวภาพ กจ็ะดูพวกตัดต่อยีนส์ ดูดีเอ็นเอ แล้วกมี็ฟู้ดเข้ามาเก่ียวนิดหน่อย มีชีวะเข้ามานิด

หน่อย…” (ID 8) 

 

 7.  มหาบัณฑิตการจัดการธุรกิจอาหาร ความคิดแรกเร่ิมท่ีคุณทะเลน้อยากศึกษาต่อใน

ระดบัมหาบณัฑิตปริญญาโทเกิดข้ึนตอนท่ีออกจากงานแรกไดส้ักพกัคาบเก่ียวช่วงกาํลงัหางานท่ีๆ 

สอง ตอนนั้นคุณทะเลน้อายุราวยี่สิบสามปีก็เกิดความคิดท่ีตอ้งพฒันาตนเอง เพราะเด๋ียวอายุเยอะ

แลว้หมดไฟอยากเรียนต่อ คุณทะเลน้ก็เลยเร่ิมหาท่ีเรียนมาเร่ือยๆ ระหวา่งทาํงานท่ีท่ีสอง จนมาพบ

กบัคณะการจดัการธุรกิจอาหาร ดว้ยพิจารณาวา่แนวทางน้ีน่าจะอยูไ่ดน้าน เพราะธุรกิจอาหารเป็น

ปัจจยัส่ีของชีวิต ไม่มีวนัหายไปจากโลกน้ีได ้เพราะทุกคนตอ้งใชต้อ้งบริโภค เม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้

คุณทะเล้นจึงไปปรึกษาคุณพ่อ คุณพ่อก็เห็นดีด้วย คุณทะเล้นจึงได้ไปสมคัรเรียนท่ีวิทยาลยัการ

จดัการมหิดล ยา่นวภิาวดีรังสิต ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…มีความคิดท่ีอยากเรียนโทด้วย เอกท่ีเรียน คือ การจัดการธุรกิจอาหาร ภายใต้การ

จัดการธุรกิจอาหาร มหิดล แล้วก็ได้มาเจอแก๊งค์เพ่ือนท่ีมีความหลากทางด้านอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว 

คนท่ีอยู่โรงงาน เดก็จบใหม่ เหมือนเป็นคอนเนค็ช่ันใหม่…” (ID 8) 

 

ชีวติคือการเดินทาง ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั คือ  

 1.  กิจกรรมทําหมด อีกลดค่าเล่าเรียน สมัยท่ีคุณทะเล้นเรียนและทาํกิจกรรมใน

มหาวทิยาลยันั้น เน่ืองจากวา่คุณทะเลน้เป็นตวัแทนของสโมสรนิสิต จึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่างๆ กบั

กิจกรรมท่ีมากมายของคณะและของมหาวิทยาลยั การทาํกิจกรรมต่างๆ ทั้งหลายน้ีนอกจากจะสร้าง

ความสุขใจให้คุณทะเลน้เป็นอย่างยิ่งแล้ว ผลพลอยไดอี้กส่วนหน่ึงก็คือการได้รับเกียรติบตัรจาก

คณะ ตลอดจนการไดรั้บค่าลดหย่อนหน่วยกิจการเรียนของคณะ เน่ืองดว้ยการให้ความช่วยเหลือ

คณะ ทาํคุณงามความดีในฐานะแบบนิสิตท่ีดีนัน่เอง นาํความภาคภูมิใจ ปล้ืมใจ มาสู่คุณทะเลน้และ

ครอบครัวอยูไ่ม่นอ้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เขาจะให้เกียรติบัตร เขาจะให้แบบลดหย่อนหน่วยกิจ ช่วยค่าเล่าเรียน…” (ID 8) 
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 2.  อย่าให้ใครมามอมเรา ต้องฝึกกนิเหล้าให้เป็น ชีวิตสังคมมหาวิทยาลยั ดา้นหน่ึงการ

อยู่ร่วมกบัเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ และแน่นอนการเขา้สังคมคือส่ิงสําคญัในการอยู่ร่วมกนั สําหรับคุณ

ทะเลน้แลว้ในช่วงนั้นก็ไดมี้โอกาสลองการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างออกไป เช่น มีการกินเคร่ืองแอลกอ

ฮอลลบ์า้งเพื่อเขา้สังคมกนั แต่ไม่ถึงกบัติดจนขาดไม่ได ้เพียงวา่กินเป็น ทาํใหรู้้สึกดี อยูก่บัเพื่อนเป็น 

ซ่ึงเร่ืองน้ีได้ทราบถึงคุณพ่อของคุณทะเล้น ทว่าคุณพ่อของคุณทะเล้นไม่ได้ว่าอะไร กลับสอน

กลบัมาวา่กินก็ดีแลว้จะไม่ไดป้้องกนัตวัเองได ้ผูช้ายจะไม่สามารถมอมเหลา้เราได ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…พ่อกรู้็ พ่อกไ็ม่ว่านะ พ่อกบ็อก กินๆ ไปเถอะ คนอ่ืนจะได้ไม่มามอมเรา…” (ID 8) 

 

 3.  ออนเดอะจ็อบเทรนน่ิง หัวไม่วิง้นะจ๊ะ ช่วงฝึกงานคุณทะเลน้ไดมี้โอกาสไปฝึกงานท่ี 

โรงงานเบียร์แห่งหน่ึง เน่ืองดว้ยสาขาท่ีคุณทะเลน้ศึกษาอยูน่ั้นเก่ียวกบัยสีต ์เทคโนโลยกีารหมกั โดย

คุณทะเลน้ไดเ้ลือกบริษทัดว้ยตนเอง โดยคุณแม่ของคุณทะเลน้มีเพื่อนท่ีมีแฟนทาํอยูท่ี่บริษทัแห่งน้ี 

คุณทะเลน้จึงไดรั้บโอกาสเขา้ไปฝึกงานในแผนกคิวเอหรือประกนัคุณภาพ และแผนกโพรดกัชัน่

หรือการผลิต จากการไดฝึ้กงานในคร้ังนั้นทาํใหเ้ห็นภาพ บรรยากาศ อารมณของอาชีพในอนาคต

ของตนเองวา่ หากจบการศึกษามาแลว้คงจะไดม้าทาํงานในสภาพแวดลอ้มแบบน้ีเอง อนัเป็นการ

เปิดประสบการณ์ มุมมองใหม่ มิติการเรียนรู้ใหม่ๆ ปูแนวทางเส้นทางสู่สายอาชีพใหก้บัคุณทะเลน้

เป็นอยา่งยิง่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ได้ฝึกงานท่ีบริษัทโรงงานเบียร์ สามเดือน กโ็อเคนะ ได้ประสบการณ์…” (ID 8) 

 

ชีวติวยัทาํงาน 

 

คุณสมบัติชีวติคน ชีวติงาน ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ขยนัเป็นดับเบิล้ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  ทํางานไปด้วย เรียนไปด้วย ดว้ยปัจจยัหลายอย่างดงัท่ีทุกท่านจะไดศึ้กษาใน

ประเด็นต่อๆ ไปนั้นวา่เพราะเหตุใดคุณทะเลน้ถึงเลือกตดัสินใจเรียนต่อ หน่ึงในปัจจยัหลกัคือการ

อยากพฒันาตนเองให้ดียิ่งข้ึนๆ คุณทะเลน้จึงตดัสินใจศึกษาต่อ ซ่ึงการเรียนไปดว้ยทาํงานไปดว้ย

นั้นถือวา่เป็นเร่ืองท่ีหนกัพอตวัทีเดียว แต่ดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีคุณทะเลน้เลือกทางเดินของเธอไว้

แลว้ ก็ไม่มีอะไรท่ีหยดุเธอไวบ้นเส้นสายการศึกษาขั้นต่อไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ระหว่างทาํงานกเ็รียนโทด้วย เรียนโทการจัดการธุรกิจอาหารท่ีมหิดล กต็อนเรียนก็

สนุกดีค่ะ แบบได้ความรู้ใหม่ๆ…” (ID 8) 

 



258 

1.2  หนูน้อยสายประกวด เ ม่ือโตข้ึนอีกสักหน่อยจากแต่ย ังคงอยู่ในช่วงวยั

ประถมศึกษา คุณทะเลน้เล่าใหฟั้งวา่เป็นเด็กท่ีชอบประกวด เป็นตน้วา่ ประกวดคดัลายมือ ประกวด

วาดรูป ประกวดคิดเลข จนได้ไปแข่งขนัเก่ียวกบันิทานโดยเป็นตวัแทนนักเรียนของจงัหวดัเลย

ทีเดียว หากถามว่าคุณทะเล้นเป็นคนท่ีชอบและรักประกวดหรือไม่ เดิมทีเดียวหากได้ศึกษาจาก

เร่ืองราวของเธอนั้นก็คงไม่ใช่เร่ืองแปลกอะไรนกั เพราะเธอเป็นเด็กท่ีกลา้แสดงออก รักดี ใฝ่รู้ และ

มีความสามารถหลากหลาย ทว่าท่ีมาของช่ือหนูน้อยสายประกวดน้ีไม่ไดม้าจากชอบหรือรักเป็น

จุดเร่ิมตน้ แต่เกิดจากอาจารยจ์บัคุณทะเลน้ประกวด ให้มาช่วยเขา้กิจกรรม คุณทะเลน้ก็ทาํๆๆ จนมี

เกียรติบตัรเตม็ไปหมดบา้นเลย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นเดก็ชอบประกวด ประวดคัดลายมือ ประกวดวาดรูป ประกวดคิดเลข แล้วกไ็ด้

ไปแข่ง แข่งอะไรเก่ียวกับนิทาน จาํไม่ได้แล้วของจังหวัด…” (ID 8) 

 

 2.  ความอดทน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ  

2.1  อดทนต่อ การงาน  ช่วงหน่ึงของชีวิตก่อนท่ีจะจบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

คุณทะเล้นจบัคู่กบัเพื่อนร่วมกนัทาํโครงการด้วยกนัเก่ียวกบัเร่ืองเช้ือจุลินทรียโ์ปรไบโอติก เกิด

เหตุการณ์ไม่คาดฝันเพื่อนคู่โครงการเกิดติดเช้ือราในปอดตอ้งเขา้พกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล ทาํให้

คุณทะเลน้ตอ้งลุยงานเพียงคนเดียว ซ่ึงตอนน้ีคุณทะเลน้มีความกงัวลใจ หนกัใจ ทอ้ใจเป็นอยา่งมาก 

ใจหน่ึงก็ห่วงจบเพราะตอ้งทาํแล็บอยู่ดึกด่ืนจนถึงตีหน่ึงเพราะตอ้งเพาะเช้ือ คอยอยู่เฝ้าผล อีกใจ

หน่ึงก็ห่วงเพื่อนอยากใหห้ายเป็นปลิดทิ้ง ในภาวะนั้นคุณทะเลน้แกไ้ขสถานการณ์ดว้ยการขอความ

ช่วยเหลือจากน้องสาวเพื่อมาช่วยทาํโครงการท่ีห้องแล็บจนเสร็จส้ินโครงการ คุณทะเลน้ก็ทาํเล่ม

สรุปผลโครงการดว้ยตวัคนเดียวจนเสร็จสมบูรณ์ คุณทะเลน้ทาํโครงการไป เยี่ยมเพื่อนไปเช่นน้ี

ตลอดโครงการนบัรวมเวลาไดส้ามถึงเดือน คณทะเลน้ทั้งแลว้ทอ้อีกแต่ก็ไดคุ้ณพ่อคอยให้กาํลงัใจ

ให้สู้ต่อให้ทาํไปอยูเ่สมอ จนในท่ีสุดแลว้เพื่อนคนดงักล่าวก็หายดีจนเป็นปกติ และชีวิตของคนทั้ง

สองก็ผ่านและจบการศึกษาไปด้วยกนั จากเหตุการณ์น้ีนอกไปจากความอดทน การควบคุมสติ 

ความมุ่งใฝ่สัมฤทธ์ิ ความเป็นห่วง ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่การไดรั้บความช่วยเหลือจากน้องสาว การ

ได้กาํลงัจากคุณพ่อ จึงนาํพาให้คุณทะเลน้ผ่านพน้อุปสรรคทั้งการเรียน และภายในตนเองไดใ้น

ท่ีสุด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…บังเอิญห้องแลบ็ท่ีทาํมนัเก่า กรองเชื้อโรคไม่ดี มนัทาํให้เพ่ือนท่ีเป็นคู่โปรเจคน่ะ 

เชื้อราเข้าปอด อยู่โรงบาล ไอซียเูลยนะ แบบห้าสิบห้าสิบเลย แล้วตอนน้ันโปรเจตกต้็องจบไม่งั้นจบ

ปีหน้า ช่วงน้ันกเ็ครียดมาก อารมรณ์แบบว่าตอนเช้ากไ็ปทาํแลบ็ ตอนเยน็กไ็ปเย่ียมเพ่ือน แล้วเพ่ือน

กแ็บบห้าสิบห้าสิบน่ะ หมอบอกว่าไม่รู้ว่าจะรอดมัย้ กเ็ครียด…” (ID 8) 
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2.2  อดทนต่อ การเรียน ช่วงเรียนปริญญาโท คุณทะเลน้เลิกงานประมาณห้าโมงเยน็ 

ขบัรถข้ึนทางด่วนย่านนนทบุรีเพื่อไปยงัวิภาวดีให้ทนัเรียนประมาณหกโมงเยน็ไปจนถึงสามทุ่ม 

เรียนสัปดาห์ละสามวนั สองวนัคือเรียนหลงัจากทาํงาน อีกหน่ึงวนัเรียนวนัใดวนัหน่ึงระหวา่งเสาร์

หรืออาทิตยต์ั้งแต่เกา้โมงเชา้ถึงส่ีโมงเยน็ กลบับา้นดึกเป็นประจาํเพราะงานท่ีอาจารยม์อบหมายมกั

ไม่ใช่งานเด่ียวแต่จะเป็นงานกลุ่ม คุณทะเลน้เคยกลบัดึกสุดก็ตีส่ีของอีกวนั คุณทะเลน้เองก็จะเป็น

หวัโจกในการทาํงานของกลุ่มเสมอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนเรียนก็เหน่ือย เหน่ือยมากแต่สนุกมาก นอนน้อยมาก กลับบ้านดึกมาก กลับ

บ้านดึกสุดตีส่ี เรียนวันอังคาร วันพฤหัสบดี แล้วกไ็ม่เสาร์กอ็าทิตย์ อาจารย์จะให้การบ้านเยอะมาก 

แล้วกบ้็านกแ็บบไม่สามารถทาํคนเดียวได้ มันกไ็ด้สอนเร่ืองทีมเวิร์คนะ สอนว่าจะต้องจัดการยังไง 

แบ่งงานยงัไงให้มนัถกูคนถกูงาน” (ID 8) 

 

 3.  ละเอยีด ใคร่ครวญ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ  

3 .1   ละ เอียดได้ เพราะนายดี  ท่ีท ํางานท่ีสอง ท่ี คุณทะเล้นได้ทํางานนั้ นมี

สภาพแวดลอ้มและเน้ือหาท่ีละเอียดและเป๊ะมาก เน่ืองจากเป็นหน่วยงานราชการ ทาํให้คุณทะเลน้

เป็นคนท่ีละเอียดถ่ีถว้นไปโดยปริยาย อีกทั้งไดห้วัหนา้ท่ีมีความละเอียดมากถึงขนาดท่ีวา่คุณทะเลน้

เองมองหัวหน้าท่านน้ีเป็นแบบอย่างในการทาํงานเลย และความละเอียดในการทาํงานน้ีเองท่ีคุณ

ทะเลน้ไดท้กัษะติดตวัมาจากการทาํงานท่ีแห่งนั้นนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ทาํพวกเอกสารหนังสือราชการ มันต้องละเอียด มันต้องเป๊ะมาก มันทาํให้เราเป๊ะ 

แล้วเรากไ็ด้หัวหน้าเป๊ะ หัวหน้ากจ็ะทาํให้เรา เรากม็องเขาเป็นไอดอลน้า เขามีข้อดี เขาละเอียดมาก 

เขาเป๊ะมาก กเ็ลยได้ข้อนีม้า…” (ID 8) 

 

3.2  ค็อกเทลชีวิต ช่วงหน่ึงของการพูดคุยกับคุณทะเล้นนั้ น ได้สนทนาไปถึง

ความสําเร็จของชีวิตในภาพรวม ผูว้ิจยัชวนคุณทะเล้นคิดไปถึงมุมมองท่ีว่า ปัจจยัใดหรือบุคคล

ใดบา้งท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้คุณทะเลน้มาถึงไดทุ้กวนัน้ี หากเปรียบเหมือนเคร่ืองด่ืมค็อกเทลก็จะ

มีส่วนผสมมากมายกว่าจะออกเป็นเคร่ืองด่ืมค็อกเทลสักหน่ึงแกว้ กบัชีวิตก็เช่นเดียวกนั และส่ิงท่ี

คุณทะเล้นเอ่ยเป็นส่ิงแรกเลยก็คือครอบครัว โดยคุณทะเล้นตั้ งใจประมาณการสัดส่วนอย่าง

ขมกัเขมน้เพื่อพิจารณาวา่ชีวิตโดยรวมของเธอนั้นมีปัจจยัหรือบุคคลใดบา้งท่ีมีผลมากนอ้ยแค่ไหน

อย่างไร ผูว้ิจยัพบว่าตวัคุณทะเลน้เองคือปัจจยัหลกัในการพฒันาชีวิตตนเองดว้ยมีแนวคิดท่ีว่าทุก

อยา่งอยูท่ี่ตนแองพิจารณาเป็นส่วนสําคญั รองลงมาคือครอบครัวเพราะครอบครัวเป็นผูส้นับสนุน 

บา้นท่ีอยู ่ค่าใชจ่้าย และคุณครู เพื่อน และสังคมในอตัราส่วนท่ีเท่าๆ กนั ดา้นเพื่อนๆ หากเป็นเพื่อน
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ท่ีดี มีความคิดบวกก็ช่วยให้คุณทะเลน้ซึมซบัให้ไดม้าก ดา้นสภาพแวดลอ้มก็จะมีผลต่อทศันคติใน

การดาํรงชีวติ เช่น โรงเรียน สถานศึกษา เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ครอบครัวเยอะสุด ครอบครัวสามสิบ ตัวเราส่ีสิบ คุณครูสิบ เพ่ือนเราสิบ สังคมสิบ 

สังคมรอบข้างท่ีเราอยู่  ประมาณนี…้” (ID 8) 

 

จากวยัเรียนสู่วัยทาํงานอย่างเต็มตัว ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ  

 1.  ประสบการณ์คร้ังแรกกบับริษัทในปัจจุบัน ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ  

1.1  สองทุ่มนัดสัมภาษณ์ โอ้วเร็วมาก จะเร็วไปไหน เม่ือเพื่อนของคุณทะเล้น

แนะนาํบริษทัแห่งหน่ึงมาให้คุณทะเล้นได้รู้จกั และคุณทะเลน้เองก็แลดูจะสนใจงานนั้นเสียด้วย 

บริษทัท่ีผูว้จิยักล่าวก็ถึงก็คือ บริษทัแห่งน้ีนัน่เอง คร้ังเม่ือเธอส่งใบสมคัรงานไปแลว้ เธอเล่าใหฟั้งวา่

เธอส่งไปวนัศุกร์ วนัรุ่งก็มีพี่แผนกสรรหาโทรเขา้มาหาเพื่อสัมภาษณ์ผา่นวดิิโอคอนเฟอร์เร็นซ์ตอน

เวลาสองทุ่ม คุณทะเลน้รู้สึกวา่เป็นการติดต่อท่ีรวดเร็วมากเพราะเพียงหน่ึงวนัเท่านั้นเองนบัจากส่ง

ใบสมคัรไป ทวา่เวลาท่ีนดัคุยนั้นคือช่วงคํ่าแลว้อีกทั้งยงัเป็นวนัเสาร์ซ่ึงเป็นวนัหยุดไม่ใช่วนัทาํงาน

ธรรมดาเหมือนจนัทร์ถึงศุกร์ ใจหน่ึงก็รู้สึกดีท่ีจะไดส้ัมภาษณ์ แต่อีกใจก็หว ัน่ๆ แปลกๆ วา่ทาํไมนดั

คุยคํ่าจงั ก็มีความลงัเลไม่แน่ใจในองคก์รระดบัหน่ึง แต่ก็เผื่อใจให้วา่ท่ีบริษทัเขาทาํงานกนัดึกหรอ 

แต่แลว้สุดทา้ยก็ตดัสินใจคุยกบัพี่เขา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…วนัศุกร์ พ่ีโทรมาวนัเสาร์ เร็วมาก สัมภาษณ์วิดิโอคอลวนัเสาร์ตอนสองทุ่ม ตอนน้ัน

กแ็บบ กเ็อาวะ กล็องดูกไ็ด้ คิดในใจ…” (ID 8) 

 

 2.  ก้าวย่างแรกสู่วยัทาํงาน ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1  นํา้ตาหยดแรก กบัการทาํงาน  เ ม่ือจบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมา

หมาดๆ คุณทะเล้นยงัไม่ได้ตั้งความหวงัอะไรกบัชีวิตมากนัก เพียงแค่วางแนวไวว้่าทาํงานด้าน

โรงงาน เธอเร่ิมยื่นใบสมคัรไปยงับริษทัต่างๆ แลว้ก็มีบริษทัแห่งหน่ึงเก่ียวกบัเคร่ืองมือแพทยเ์รียก

นดัสัมภาษณ์ ดว้ยในช่วงตน้ของวยังาน คุณทะเลน้จึงมีแนวคิดท่ีวา่หางานทาํไปก่อน ไดท่ี้ไหนก็ทาํ

ไปก่อน ทวา่ประสบการณ์ ความคาดหวงั และความฝัน ไม่หมือนกบัความเป็นจริงท่ีประสบพบเจอ 

เพราะเธอเองตอ้งไปทาํงานในระดบัหวัหนา้งานดา้นการวางแผน ซ่ึงตอ้งดูแลและบริหารการทาํงาน

ของลูกน้อง ซ่ึงเป็นโจทยใ์หญ่ยิ่งสําหรับคนท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ทาํงานและไม่เคยมีลูกน้องมา

ก่อน สําหรับคุณทะเลน้แลว้จึงเป็นภารกิจอนัใหญ่ยิ่งของชีวิตท่ีเธอตอ้งจดัการ ซ่ึงเธอยอมรับวา่เอา

ไม่อยู ่กดดนั อีกทั้งคุณทะเลน้เองไม่เคยไกลบา้น ตอ้งไปอยูห่อ เธอเองร้องไหคิ้ดถึงบา้นเกือบทุกวนั 

สังคมการทาํงานท่ีโรงงานก็รุนแรง หนกัหน่วงในเชิงคาํพูดคาํจาโดยเฉพาะในระดบัลูกน้องซ่ึงมี
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อายุมากกวา่ ซํ้ าร้ายแลว้ยงัมีเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยเฉพาะดา้นกล่ินจากกาวไซโคเฮ

กเซนท่ีมีกล่ินแรงกว่ากล่ินทินเน่อร์มาก เพราะการทาํงานของคุณทะเล้นนั้นจาํเป็นตอ้งสวมชุด

พิเศษ ชุดแบบอวกาศ เพื่อใช้ในปฏิบติัพิเศษอย่างแน่นหนาเพื่อทาํงาน เพียงเวลาไม่นานนักคุณ

ทะเล้นเร่ิมสังเกตว่าตนเองมีอาการเส้นผมร่วงจากศรีษะมาก มือแห้งมาก หิวนํ้ า ปวดเบามาก

เพราะวา่จะมีเวลาเป็นช่วงๆ ในการเขา้ห้องนํ้ า สิบโมงคร้ัง บ่ายสองคร้ัง และท่ีสําคญัท่ีสุดอีกหน่ึง

อยา่งก็คือ คุณทะเลน้มองวา่การทาํงานท่ีแห่งน้ีนั้นเหมือนโรงงานหุ่นยนต ์รู้สึกวา่มนัไม่ใช่ชีวิตเลย 

ทั้งหมดน้ีคุณทะเลน้เองก็ไดคุ้ยไดป้รึกษากบัคุณพ่อทุกวนั คุณพ่อก็บอกคุณทะเลน้ว่าออกมาเถอะ 

จากเหตุผลปัจจยัทั้ทุกอยา่งน้ีเองจึงเป็นตวักระตุน้ท่ีมากพอให้คุณทะเลน้ตดัสินใจเลือกท่ีจะลาออก

จากท่ีทาํงานแห่งแรกน้ีเพื่อกลบัมาตั้งหลกัใหม่ ตั้งตน้ใหม่เพื่อพร้อมสู้ศึกคร้ังต่อไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…พอเรียนจบได้มาทาํงานท่ี ทาํงานส้ันๆ ท่ีโรง บริษัท เคร่ืองมือแพทย์ เป็นซุปแพลน

น่ิง ทาํได้ระยะนึงก็รู้สึกว่าไม่ ไม่เหามะกับตัวเรา ไม่ค่อยเข้ากับตัวเราเท่าไหร่ รู้สึกว่ามันไม่ใช่ 

เพราะว่าสังคมมนัแรง ไม่โอเค…” (ID 8) 

 

2.2  บอกตัวเองต้องอยู่ให้ได้นะชีวิต เราต้องเข้มแข็งกว่านี้ หลังจากออกจาก

โรงงานผลิตเคร่ืองมือแพทยแ์ลว้ คุณทะเลน้ก็รู้สึกเควง้ควา้ง วา่งเปล่า ไม่มีอะไรเลยในชีวติ เพราะวา่

คุณทะเลน้เคยทาํงานทาํกิจกรรมมาโดยตลอด พออยูบ่า้นเฉยๆ วา่งยงัไม่งานทาํก็รู้สึกเบ่ือๆ ระหวา่ง

นั้นคุณทะเลน้ก็ส่งใบสมคัรไปในหลายๆ ท่ีโดยเน้นไปท่ีงานดา้นการตรวจคุณภาพหรือคิวซี และ

หวัหนา้งานโรงงานผลิต ไม่นานก็มีบริษทัเรียกตวัและรับเขา้งานพร้อมกนัถึงสามแห่ง ซ่ึงในตอน

นั้นคุณทะเลน้ก็เลือกสถานท่ีทาํงานแห่งหน่ึงของหน่วยงานราชการรัฐดว้ยมองว่าหากทาํท่ีแห่งน้ี

แลว้ ตนเองน่าจะไดป้ระสบการณ์เยอะดี มีความรู้ทางดา้นกฏหมายดว้ย ซ่ึงตอนนั้นคุณทะเลน้ได้

ปรึกษาคุณพอ่ คุณพอ่ก็แนะนาํวา่ลองทาํงานท่ีหน่วยงานแห่งน้ีก็ดีเหมือนกนั คุณทะเลน้จึงตดัสินใจ

ลองทาํงานท่ีน่ีดู โดยจิตใจในช่วงนั้นคุณทะเลน้บอกกบัตวัเองวา่ตอ้งอยูใ่ห้ได ้เพราะรู้สึกวา่ตวัเอง

อ่อนแอมากจากประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแรก ท่ีใหม่ท่ีเธอกาํลงัจะไปทาํนั้น เธอตอ้งอยู่ให้ได ้

แล้วก็สมดงัความปราถนาทุกอย่างท่ีหวงัและท่ีตั้งใจไว ้เม่ือได้เขา้ไปทาํงานแลว้ก็รู้สึกว่าตนเอง

ไดรั้บความรู้มากมาย มีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย และก็อยูไ่ดน้านกวา่ท่ีแรกอยา่งมากมายนานถึง

หา้ปีเลยทีเดียว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กเ็ลยแบบออกมาอยู่ ท่ีบ้านและกห็างานเยอะนะ วอล์คอิน แล้วกไ็ด้หลายท่ี ได้พร้อม

กันสามท่ี ได้โรงงานนม ได้หลายอย่างเลย มาทาํเก่ียวกับ เป็นโครงการอาหารแปรรูปบรรจุใน

ภาชนะพร้อมจาํหน่าย กจ็ะท้ังออกบูธ ตรวจโรงงาน ให้คาํปรึกษาสถานประกอบการ อะไรอย่างเงีย้
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ค่ะ กม็าอยู่โครงการอาหารแปรรูป ได้ความรู้เยอะ ได้ประสบการณ์เยอะมาก ได้ทาํจีเอ็มพี ได้ตรวจ

โรงงาน ได้เจอผู้ประสบการณ์ ได้ช่วยเขา เป็นงานท่ีแบบเพ่ือคนอ่ืนจริงๆ…” (ID 8) 

 “…หกเดือนแล้ว เอ๊อ หกเดือน ตอนน้ันแฮปป้ีนะ…” (ID 8) 

 

2.3  แม้เร่ิมต้นใหม่ แต่ใจมันท้าลอง ความทา้ทายของคนท่ีชอบลองอะไรใหม่ๆ อยา่ง

หน่ึงก็คือ การไดท้าํในส่ิงท่ีตนเองยงัไม่เคยทาํมาก่อนโดยเฉพาะโจทยท่ี์แตกต่าง บริบทท่ีเปล่ียนไป 

เพราะมนัจะเร้าความรู้สึกและความนึกคิดว่า หากไดไ้ปทาํแลว้ ผลลพัธ์จะเป็นอย่างไร จะเป็นไป

ตามท่ีตั้งใจไว ้ท่ีคิดไวห้รือไม่ พลงัแห่งการผลกัดนัผลสําเร็จและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้นมีพลงัพุ่ง

สูงอยา่งแรงกลา้ ท่ีผูว้ิจยักล่าวมาทั้งหมดนั้นคือประสบการณ์ทางดา้นจิตใจการทาํงานอยา่งมีความ

ทา้ทาย อยา่งต่ืนเตน้ของคุณทะเลน้นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กม็าเร่ิมท่ีน่ี เป็นเก่ียวกับควบคุมเอกสารไอโซ่ กไ็ด้เรียนรู้เยอะดีนะ งาน ระบบมัน

จะต่างกัน เซตใหม่ เร่ิมจากศูนย์ มันกย็าก ยากตรงท่ีว่าการตระหนักถึงระบบไอโซ่...ทุกแผนกกเ็ร่ิม

มีโพรสิเยอร์แล้วเนอะ รู้สึกดี มันสําเร็จหว่ะ ตอนแรกคิดจะรอดมั้ยวะ ทาํคนเดียว เหน่ือย คุมหมด

เลย มันจุกจิก เราต้องเป็นคนเดิน คุย ประสาน เป็นอะไรท่ีใหม่ๆ ไม่เคยทาํมาก่อน ก็อยากลอง…” 

(ID 8) 

 

มุมมองทีเ่ปลี่ยนไป ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  เปลี่ยนความคิด ก็เพราะได้ทํา ก่อนหนา้ท่ีคุณทะเลน้จะมาทาํงานในองคก์รเอกชน

อยา่งเตม็ตวันั้น คุณทะเลน้ก็ไดพ้ดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกบัเพื่อนๆ ซ่ึงภาพมโนทศัน์ของ

คุณทะเลน้ท่ีมีต่อองคก์รเอกชนนั้นแลดูจะไม่ค่อยดีนกัเท่าไหร่ ทวา่เม่ือคุณทะเลน้ไดมี้โอกาสเขา้มา

ทาํงานเองจริงๆ แลว้มุมมองดงักล่าวท่ีเคยนึกท่ีรับรู้มากลบัต่างออกไป ในทางตรงกนัขา้มแลดูจะ

ดีกวา่เสียดว้ยซํ้ า ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กไ็ม่ได้โหดร้ายเหมือนท่ีได้ยินจากเพ่ือนท่ีแบบว่าอยู่ เอกชนแล้วแบบจะโหดอะไร

อย่างเงีย้…” (ID 8) 

 

เผชิญปัญหาอย่างไรให้ใจเป็นสุข ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ฮาวทู ช่วยหนูด้วย มีบา้งท่ีคุณทะเลน้รู้สึกไม่ค่อยสบายใจ เธอก็มกัจะหาวิธีผ่อน

คลายด้วยตนเองโดยการหาหนังสือประเภทฮาวทูหรือการสร้างกาํลงัใจ ให้แง่คิด แนะเคล็ดลบั

หนทาง เพื่อหาพลงั สร้างกาํลงัใจใหต้นเอง และนาํคาํแนะนาํต่างๆ ไปปรับใชใ้นโลกแห่งความเป็น

จริงของเธอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 



263 

 “…เรากต้็องหาทางผ่อนคลายตัวเอง หาหนังสืออ่าน ฮาวทูอ่ะ ช่วงนีอ่้านหนักมาก ต้อง

อ่านให้มันมีแรงฮึกเหิม อยากสร้างพลัง สนใจด้วย อ่านแล้วมันดี ดีกว่านิยาย นิยายอ่านแล้วจบไป 

แต่อันนีอ่้านแล้วติดตัว อ่านแล้วแบบนาํไปประยกุต์ใช้ได้…” (ID 8) 

 

 2.  เปลี่ยนปัญหาเป็นปัญญา ผูว้ิจยัชวนคุณทะเล้นคิดต่อยอดไปว่า เคยคิดถึงวนัท่ี

หนงัสือฮาวทูไม่อาจตอบโจทยชี์วิตไดเ้หมือนท่ีผา่นมาจวบจนปัจจุบนัแลว้บา้งหรือไม่ คุณทะเลน้

บอกว่ายงัไม่เคยคิด ผูว้ิจยัชวนคิดต่อไปว่าหากเกิดข้ึนจริงๆ คุณทะเล้นคาดว่าจะทาํอย่างไร คุณ

ทะเลน้ก็คิดครู่เดียวก็บอกกลบัมาวา่ ความคิดของคนเรากาํลงัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนได ้หากเราคิดดี งานช้ิน

นั้นๆ ก็จะออกมาดี การตั้งตน้ท่ีความนึกคิดและมีสํานึกดีคือวิธีในการเผชิญส่ิงต่างๆ ของชีวิตท่ีจะ

เขา้มานัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าเราคิดยงัไง มนักจ็ะทาํให้เราแบบ ทาํงานชิ้นน้ันออกมาเป็นแบบน้ัน ถ้าเราคิดดี

มนักดี็อ่ะ…” (ID 8) 

 

ความสุขอนัทรงพลงั ประกอบดว้ย 13 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ความสุขอยู่ที ่“ประสบการณ์”  ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.1  ประสบการณ์ด้านการงาน ช่วยชาวบ้านยกระดับคุณภาพชีวติ คุณทะเลน้เล่าถึง

เร่ืองราวในท่ีทาํงานแห่งท่ีสองในมุมหน่ึงวา่ เธอมีความสุขในการทาํงานดว้ยเพราะมีประสบการณ์

ท่ีหลากหลาย ได้พฒันาตวัเอง ได้เปิดหูเปิดตา ท่ีสําคญัคือได้รู้จกัเขา้ใจเขา้ถึงความเป็นอยู่ของ

ชาวบ้าน วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีต่างๆ ตลอดจนให้คาํปรึกษาต่างๆ ภารกิจและประสบการณ์

ดงักล่าวน้ี คุณทะเลน้ไดท้าํมาอยา่งต่อเน่ืองนานถึงห้าปีซ่ึงก็เป็นเวลาท่ีนานมากพอท่ีจะหล่อหลอม

จิตใจ นิสัยใจคอ พฤติกรรม ระเบียบวนิยั แนวคิด เหตุผล การเลือกใชชี้วติในปัจจุบนัและในอนาคต

ของคุณทะเลน้ไดเ้ป็นอยา่งมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ได้ประสบการณ์เยอะดีนะ แล้วก็จะมีไปต่างจังหวัดไปดูแบบชาวบ้าน วิสาหกิจ

ชุมชน โอท็อป อะไรแบบนี้อย่างงี้ค่ะ เหมือนแบบไปให้คําปรึกษาอะไรอย่างเงี้ย แล้วก็ให้เขา

พัฒนาการผลิตให้เข้าข่ายเกณฑ์จีเอม็พี กท็าํประมาณนี ้ทาํประมาณเกือบห้าปี…” (ID 8) 

 

 2.  ความสุขอยู่ที ่“โอกาส” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

2.1  โอกาสทางสายอาชีพ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

2.1.1 ได้ศึกษาเรียนรู้ หลงัจากการทาํงานมาสองแห่งเป็นเวลากว่าห้าปี ความรู้

ความสามารถในดา้นต่างๆ ท่ีไดส้ั่งสมมาก็มีพอสมควร ตลอดจนไดศึ้กษาต่อในระดบัมหาบณัฑิต
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ดา้นการจดัการธุรกิจอาหารซ่ึงเน้ือหาวิชาก็ตรงใจอยา่งมาก อีกทั้งช่วงวยัท่ียงัเป็นสาวรุ่นผนวกกบั

โอกาสเอ้ืออาํนวยต่างๆ หลายๆ ปัจจยัสร้างบริบทและสภาพแวดลอ้มท่ีปลุกใจใหคุ้ณทะเลน้อยาก

จะลองหาอะไรใหม่ๆ เพื่อศึกษาเรียนรู้ เพื่อทดสอบความรู้ความสามารถ เพื่อทา้ทายจิตใจตนเอง 

โอกาสท่ีผูว้จิยักล่าวถึงโอกาสทางสายอาชีพท่ีคุณทะเลน้ทราบมาจากเพื่อนสนิทและและคุณทะเลน้

ก็ไม่ละทิ้งโอกาสดงักล่าวไป จนในท่ีสุดเธอเองก็ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รแห่งท่ีสามนัน่

คือ บริษทัแห่งน้ีนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วก็มันทาํให้เราอยากรู้สึกว่าอยากลองทาํงานเก่ียวกับบริษัทเอกชนดูบ้าง อะไร

อย่างเงีย้ จะได้ตรงสาย กเ็ลยมีโอกาสได้มาทาํงานท่ี…” (ID 8) 

 “…มนักเ็ป็นโอกาสใหม่ๆ ได้ลอง มนักฝึ็กสกิลเราหลายอย่างน้า อะไรอย่างเงีย้ แล้วกท้็า

ทายดี เพราะว่าเอกสารไรงีเ้ยอะมาก แต่มนักม็องว่าแบบเป็นความท้าทาย แล้วกอ็ยากดูผลสาํเร็จของ

มนัอ่ะค่ะว่ามนัจะเป็นยงัไงบ้าง…” (ID 8) 

 

 3.  ความสุขอยู่ที ่“คน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ  

3.1 เพือ่นฉัน เป็นกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

3.1.1  เพื่อนร่วมงาน บ้านหลังนี้ คุณทะเลน้ไดม้าร่วมงานกบับา้นหลงัใหม่น้ีได้

เกือบจะหน่ึงปีแลว้ เธอเล่าให้ฟังว่าการทาํงานกบัเพื่อนๆ และทีมงานน่ารักดี คุณทะเลน้เต็มท่ีกบั

งานและเตม็ท่ีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน อีกทั้งไดพ้ี่ๆ ท่ีน่ารัก แมว้า่จะมีอุปสรรคต่างๆ อยู ่แต่เธอปรับ

มุมมองเป็นความทา้ทาย ทาํใหปั้จจุบนัน้ีคุณทะเลน้เองก็มีชีวิตความเป็นอยูโ่ดยรวมท่ีดีท่ีบา้นหลงัน้ี 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีๆ กน่็ารัก เพ่ือนร่วมงาน เรากเ็ตม็ท่ี เรากช่็วยเขาเตม็ท่ี เรากเ็ป็นเพ่ือนร่วมงานท่ีดี

กับเขาคนนึง…” (ID 8) 

 

3.2  เพือ่นเก่าเร้าพลงั ประกอบดว้ย 4 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ  

3.2.1  เพื่อนดี มีเพียบ คุณทะเลน้เล่าให้ฟังถึงเพื่อนๆ สมยัเรียนระดบัอุดมศึกษา

ท่ี เธอใหฟังถึงชีวิตการทํากิจกรรมต่างๆ มากมายตลอดช่วงการทํางานท่ีสโมสรนิสิตคณะ

วิทยาศาสตร์ คุณทะเลน้บอกวา่เธอทาํกิจกรรมกบัเพื่อนๆ ร่วมชีวิตในช่วงนั้นทาํให้เธอมีความสุข

เป็นอยา่งมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…รู้สึกทาํเพราะว่าบุคคลเหล่านีอ้ยู่ด้วยแล้วมีความสุข…” (ID 8) 
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3.2.2 แปดเพื่อนแท้อรหันต์ สมยัคุณทะเลน้เรียนอยูใ่นชั้นประถมศึกษาปีท่ีสอง

ถึงสาม ช่วงนั้นทางโรงเรียนได้มีการแบ่งห้องใหม่ด้วยการจดัเกรดของนักเรียน เดิมเม่ือตอนอยู่

มธัยมศึกษาปีท่ีหน่ึง คุณทะเลน้อยูห่้องนกัดนตรีไทย เป็นนกัตนตรี เล่นจะเขใ้ห้กบัวง แต่เม่ือไดถู้ก

จดัเกรดใหม่คุณทะเลน้ก็ไดม้าอยู่ห้องคิง ซ่ึงทาํให้เธอค่อยๆ ห่างหายการเล่นดนตรีไป อาจจะเล่น

บา้งแต่ก็หายไป ไม่ค่อยได้มาเล่นดนตรีเหมือนแต่ก่อน แล้วเขา้สู่หมวดการเรียนเยอะเน่ืองด้วย

สังคมในห้องพาไป แต่เธอเองก็เรียนอยา่งมีความสุข เพราะเพื่อนๆ ในห้องน่ารัก ทาํให้เธอเรียนได้

อยา่งสุขใจ เม่ือผูว้จิยัชวนคุยถึงเพื่อนสนิทเพื่อนซ้ี คุณทะเลน้เล่าใหฟั้งวา่มีเพื่อนซ้ีสุดๆ อยูแ่ปดท่าน

ตั้งแต่สมยัอนุบาลจนถึงปัจจุบนัท่ีคุยกนัไดทุ้กเร่ือง คุยไดห้มดเลย ทุกคนเลย ซ่ึงถือไดว้า่คุณทะเลน้

เป็นคนท่ีโชคดีเป็นอยา่งยิ่งเพราะการท่ีมีเพื่อนแท ้เพื่อนรักท่ีพูดคุยเปิดใจกนัไดห้มดเปลือก สมยัน้ี

หาไม่ไดง่้ายๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กแ็ฮปป้ี เพ่ือนๆ น่ารัก…” (ID 8) 

 “…แปด คนละแก๊งค์ด้วย จะมีแก๊งค์นึงห้าคนอันนีส้นิททุกคนเลย แล้วกมี็แก๊งป.ตรีสอง

คน แล้วกแ็ก๊งค์ต้ังแต่อนุบาลหน่ึงคน เวลาเจอกันกคุ็ยทุกเร่ืองเลยนะ กจ็ะบ่นเลยนะ คบกันอยู่…” (ID 

8) 

 

3.2.3 ผู้ชายทีม่ีความเป็นผู้หญิง ฉันชอบเสียจริงๆ นะตัวเอง คุณทะเลน้เล่าใหฟั้ง

วา่ คุณทะเลน้มีเพื่อนเป็นเกย ์ปกติเพื่อนของเธอก็มกัจะชอบคุยชอบเมา้เป็นธรรมชาติ มีคาํพดู กิริยา 

ท่าทางต่างๆ ท่ีทาํให้เธอรู้สึกอารมณ์ขนัเสมอๆ และคุณทะเล้นเองก็ช่ืนชอบฟังเพื่อนๆ ของเธอ

พดูคุยเมา้มากเสียดว้ย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…รู้สึกอยากคุย เพราะตลกดี ชอบ ชอบฟังแก๊งค์ แก๊งค์นีเ้ม้า ตลก…” (ID 8) 

 

3.2.4  ดรีมทมีแห่งการศึกษา การจบการศึกษาในระดบัปริญญาโทดา้นการจดัการ

ธุรกิจอาหาร คุณทะเลน้เล่าใหฟั้งวา่มีหลายปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสุข ไดแ้ก่ วชิาเน้ือหาการเรียน

ท่ีโดนใจท่ีชอบใจ วธีิการเรียนรู้ท่ีไดน้าํเสนอ ไดพ้ดูไดคุ้ย ไดท้าํงานกลุ่ม ไดพ้ฒันาทกัษะการทาํงาน

เป็นกลุ่ม ไดว้างแผนการบริหารทีมงานในการทาํการบา้นส่งอาจารย ์และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีสําคญัยิ่ง

เช่นเดียวกนั ก็คือ ไดเ้พื่อนท่ีเป็นดรีมทีม เป็นเพื่อนท่ีดีท่ีช่วยกนัทาํงานช่วยกนัติวจนจบการศึกษาได้

ในท่ีสุด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ได้แก๊งค์เพ่ือนท่ีดี เป็นดรีมทีม…” (ID 8) 
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 4.  ความสุขอยู่ที ่“ครอบครัว” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

4.1  น้องคือโดเรม่อน คุณทะเลน้มีนอ้งสาวเพียงคนเดียว และอายกุ็ห่างกนัเพียงหน่ึง

ปีเท่านั้น คุณทะเลน้เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของตวัเธอเองกบัน้องสาววา่เหมือนเพื่อน เหมือนพี่

น้อง เพราะเธอทั้งสองคุยกนัไดทุ้กเร่ือง เวลาไม่สบายใจอะไร ก็จะบ่น ปรึกษากนั คุยกนั ซ่ึงจะมี

ความสนิทสนมกว่าเพื่อนสนิทเสียอีกเพราะว่าคุยกนัทุกวนั กลบับา้นไปก็เจอกนั คุยผ่านทางไลน์ 

บ่นกนั โทรมาบ่นบา้ง บางคร้ังคุณทะเลน้ยงัไม่กลบับา้น นอ้งสาวของคุณทะเลน้ก็จะโทรมาตามจน

คุณทะเลน้รู้สึกเหมือนเป็นคุณแม่เลยในบางคร้ัง เรียกไดว้่าสองสาวพี่น้องคู่น้ีแทบจะเป็นทุกอยา่ง

ใหก้นัและกนัดุจการ์ตูนญ่ีปุ่นกอ้งโลกเช่นโดราเอม่อนเลย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นเพ่ือน เป็นพ่ีน้อง คุยได้ทุกเร่ือง ชวนไปไหนกไ็ปด้วยกันตลอด สนิทกว่าเพ่ือน

สนิท ยงัไม่กลับกโ็ทรมาตามเหมือนแม่เลย ฮ่าฮ่าฮ่า…” (ID 8) 

 

4.2 พาไปเที่ยวเกี่ยวยกแก๊งค์ ส่วนใหญ่คุณพ่อคุณแม่จะพาไปคุณทะเล้นและ

นอ้งสาวไปเสียมากกวา่ คุณทะเลน้จึงรู้สึกวา่ ส่ิงท่ีอยากทาํให้กบัครอบครัวก็คือการชวนครอบครัว

พาไปท่องเท่ียวไกลๆ จริงๆ แล้วคุณทะเล้นก็ได้ชวนคุณพ่อไปเท่ียวอยู่บา้ง ทว่าคุณพ่อติดเล้ียง

นกเขาท่ีบา้นกวา่ห้าสิบตวั อีกทั้งยงัมีสุนขัเล้ียงท่ีบา้นอีกทาํใหคุ้ณพ่อเป็นห่วงและยงัไม่พร้อมจะไป

เท่ียวไกลๆ ซ่ึงคุณทะเลน้ก็ทราบดีวา่ช่วงน้ียงัหาท่ีลงตวัไม่เจอ แต่เธอก็ไม่ละทิ้งความพยายามนั้น 

ยงัคงตั้งใจท่ีทาํเพื่อครอบครัวดงัความตั้งใจต่อไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 

 “…ตอนนีก้มี็ มีอยากพาไปเท่ียว แบบไปเท่ียวไกลๆ …” (ID 8) 

 

 5.  ความสุขอยู่ที ่“บริษัท” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

5.1  องค์กรที่น่ารัก คุณทะเลน้เล่าให้ฟังถึงความน่ารักขององค์กรแห่งน้ีในมุมมอง

ส่วนตวัของเธอ เธอพบวา่สังคมรอบขา้งน่ารัก เป็นกนัเอง สาํหรับเธอแลว้การพดูคุยกนัเป็นเร่ืองง่าย

อยูพ่อสมควร ไม่น่าหนกัใจอะไรมาก โดยรวมเธอแลว้แห่งน้ีถือเป็นองคก์รท่ีดีและน่ารักเลยทีเดียว 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…องค์กรกน่็ารัก สังคมน่ารักเป็นกันเอง กคุ็ยง่ายนะ ไม่ได้มีอะไรเท่าไหร่…” (ID 8) 

 

 6.  ความสุขอยู่ที ่“ความสุนทรีย์” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

6.1  ดนตรีน้ันคือชีวิต ช่วงสมยัคุณทะเลน้เรียนอยู่ประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษา

ตอนตน้ คุณทะเลน้มีความสุขกบัการไดเ้ล่นดนตรีเป็นอยา่งมาก ถึงขนาดท่ีวา่ไดฝึ้กเรียนดนตรีไทย
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หลายประเภท เช่น จะเข้ ระนาด ซออู้ ขิม และอีกหลายๆ อย่าง และเม่ือโตข้ึนจนถึงระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ช่วงปีท่ีส่ีและปีท่ีห้านั้น เธอเองก็ได้ตั้งวงตนตรีร่วมกบัเพื่อนๆ และเธอก็

เลือกเล่นเบส เพราะชอบเสียงของเบส เล่นกีตา้ร์น้ิวจะเจบ็เพราะเส้นมนัเล็ก เบสเส้นใหญ่ เรียกไดว้า่

ตนตรีกบัคุณทะเล้นคือเพื่อนซ้ีเพื่อนรักถึงขั้นท่ีว่า คร้ังหน่ึงคุณทะเล้นเองเคยวาดฝันฝันชีวิตว่า

อยากจะศึกษาต่อท่ีคณะดุริยางคศิลป์เลยทีเดียว แต่สุดทา้ยเธอก็เลือกเรียนต่อทางสายวิทย ์เพราะได้

พดูคุยกบัคุณแม่แลว้ คุณแม่อยากใหเ้ขา้สายวทิย ์ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนน้ันชอบดนตรีมาก รู้สึกมีความสุข เรียนจะเข้ เรียนระนาด เรียนซออู้ เรียนขิม 

เรียนหมดเลย…” (ID 8) 

 “…ชอบ ชอบเสียงมนัน่ะ เสียงมนัใหญ่ๆ ไม่รู้บอกไม่ถกู เสียงมนัน่ะ เออ ชอบเสียงมนั 

กส็นุกดีนะ มีความสุข จนมีความคิดอยากจะเข้าคณะดุริยางคศิลป์…” (ID 8) 

 “…ชอบ ชอบด้านสุนทรีย์ ชอบวาดรูป ชอบดนตรี…” (ID 8) 

 

 7.  ความสุขอยู่ที ่“งาน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

7.1  งานตรงใจ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

7.1.1  ชอบทํางานมากกว่าอ่านหนังสือเรียน คุณทะเล้นเองเป็นท่ีมีความรัก

ความใฝ่ดีมาตั้งแต่ในวยัเยาว ์อีกทั้งเธอก็แลดูวา่เม่ืออยากจะทาํส่ิงใด ก็ไม่ใช่เร่ืองยากนกัท่ีจะฝึกฝน

เรียนรู้ ทวา่กบัหนงัสือเรียนนั้นกบัเธอเรียกไดว้า่เป็นของขยาด เฉพาะกบัหนงัสือเรียนเท่านั้นท่ีเธอ

รู้สึกวา่ฝืนความรู้สึกมาก แต่หากเป็นการทาํงานกลุ่ม การทาํงานเด่ียว หรือการทาํกิจกรรมตต่างๆ มี

อะไรคุณทะเลน้ก็ทาํหมด เขา้ร่วมกิจกรรมมากมายเพราะเธอเองจะชอบ รัก และมีความสุขเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีไดท้าํ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เวลามีงานกลุ่มงานเด่ียว จะชอบทํา เป็นคนท่ีชอบทํางานมากกว่าอ่านหนังสือ 

ทาํงานแล้วรู้สึกมนัมีความสุขกว่า ชอบทาํงาน เวลาอาจารย์ให้งาน ไม่มีแบบไม่ส่ง เวลามีกีฬาสี ช่วย

ทาํแสตนด์ ชมรม…” (ID 8) 

 

7.1.2  น่ารักและท้าทาย ตื่นเต้นแต่ไม่เครียด เม่ือโอกาสมาถึง มีงานใหม่ๆ เขา้มา

คุณทะเลน้ก็ไม่ปล่อยโอกาสนั้นใหสู้ญเปล่า ความอยากลองแบบอ่ืนบา้ง ความอยากรู้ ความข้ีเบ่ือใน

งานเดิมเพราะทาํมานานหลายปีแลว้ และเน้ืองานใหม่น่าทาํ มีผลทาํให้คุณทะเลน้เลือกหยิบโอกาส

นั้นไว ้เม่ือไดม้าเจอกบับริษทัแห่งน้ีนัน่เอง หรือคร้ังเม่ือทาํงานทาํงานท่ีโรงงานผลิตเคร่ืองมือแพทย์

นั้น คุณทะเลน้ก็จะชอบการลงไลน์การผลิตเพราะเธอจะไดเ้รียนรู้อะไรใหม่ๆ เสมอๆ จากทุกๆ คน 

ยกตวัอยา่งเช่น ถุงบริจาคเลือด เป็นงานมือผลิตแบบแฮนดเ์มด เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…ตอนน้ันบ่นกับเพ่ือน อยากเปล่ียน เพ่ือนส่งมาให้ วุฒิเราได้ ประสบการณ์เราได้ น่า

ทาํ…” (ID 8) 

 

 “…ชอบเวลาลงไลน์ ลงไลน์แล้วได้เรียนรู้งานใหม่ๆ กับหัวหน้างานด้วยกันเอง กับ

ลูกน้อง เพราะบางทีเราไม่รู้หรอกว่าไอ้เคร่ืองมืออย่างเงีย้มันต่อยังไง เราก็ต้องไปน่ังข้างพนักงาน

ในไลน์ให้เขาช่วยสอน เขาจะสอนเรา ทาํอย่างงีน้้า หน่ึง สอง สาม ส่ี มนัต้องถอดประกอบอย่างงี…้” 

(ID 8) 

7.2  งานสัมฤทธ์ิผล ประกอบดว้ย 1 ประเด็นปลีกยอ่ย คือ 

7.2.1  งานสําเร็จคือหัวใจสําคัญ เม่ือผูว้ิจยัชวนคุณทะเลน้นึกถึงส่ิงท่ีทาํใหรู้้สึก

มีความสุขใจสุขกาย มีความภูมิใจในส่ิงท่ีเรามีอยู่แลว้ตอนน้ี พอจะได้แก่อะไรบา้ง คุณทะเล้นก็

เนน้ยา้มาท่ีความสาํเร็จของงานท่ีช่วยใหเ้ธอมีแรง มีพลงั และช่ืนชมกบัผลงานท่ีตนทุ่มเทสร้างสรรค์

ข้ึน พลงัเหล่าน้ีเองคือพลงัผลกัดนัคุณทะเลน้ให้เร่ิมทาํส่ิงต่อๆ ไป เพื่อใหเ้กิดความสาํเร็จ เพื่อใหเ้กิด

ความสนุก เพื่อให้เกิดความทา้ทาย เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ และเพื่อให้เกิดความสุขใจในช้ินงาน

ลาํดบัถดัๆ ไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…น่าจะเป็นความสาํเร็จของงานน่ีแหล่ะ แบบว่าทาํงานชิ้นนี ้ โอเค เออดีเนอะ มีแรง

ทาํงานต่อ มีกาํลังใจขึน้มา สําเร็จแล้ว ทาํอย่างอ่ืนต่อ อะไรอย่างเงีย้…” (ID 8) 

 

 8.  ความสุขอยู่ที ่“ทาํกจิกรรม” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

8.1 แก๊งค์กลบับ้านดึก คํ่า เยน็ คึก เพราะรู้สึกสนุกใจ คุณทะเลน้สมยัวยัเรียนนั้น เธอ

เป็นคนท่ีชอบทาํกิจกรรมอยา่งมาก เช่น ทุกๆ วนัสาํคญัๆ ของพระพุทธศาสนา เธอและแก๊งคเ์พื่อนๆ 

ก็จะไปซ้ืออุปกรณ์มาจดั ตกแต่งบอร์ดอยู่เสมอๆ หรือในช่วงมีกีฬาสี เธอก็ช่วยทาํแสตนด์ จนตอ้ง

อยู่ท่ีโรงเรียนเย็นจนถึงคํ่า บา้งก็เขา้ห้องสมุดคุยเล่นกบัอาจารย ์พอเม่ือมาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยคุณ

ทะเลน้ก็ไดส้มคัรเป็นตวัแทนสโมสนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ โดยทาํในส่วนของสันทนาการ แสตนด์ 

คทัเอ๊าท ์กร๊าฟฟิค โปสเตอร์ ออกแบบเส้ือ และอ่ืนๆ อีกมากมายซ่ึงทาํให้คุณทะเลน้ยิง่กลบับา้นดึก

ด่ืนกว่าสมยัมธัยมศึกษา บางคร้ังก็ดึกถึงตีหน่ึงตีสองจนคุณพ่อคุณแม่คิดว่าคุณทะเลน้หนีไปเท่ียว 

คุณทะเล้นเล่าให้ฟังต่อว่าคุณพ่อจะมารับท่ีมหาวิทยาลยัเพราะไม่เช่ือว่าลูกสาวทาํกิจกรรม คุณ

ทะเลน้ก็เลยบอกคุณพ่อไปว่ามาได้เลย มาหาไดเ้ลยเพราะคุณทะเลน้เองก็อยู่ท่ีมหาวิทยาลยัจริงๆ 

ชีวติกิจกรรมกบัคุณทะเลน้นั้นคือการประสานความสุขท่ีลงตวัเป็นอยา่งมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…เป็นแก๊งค์กลับบ้านเยน็ ชอบทาํบอร์ด เวลามีวนัพระ วนัวิสาขะ กจ็ะอยู่กับเพ่ือน 

แก๊งค์กลบับ้านเยน็ กลับบ้านแบบทุ่มสองทุ่ม กแ็ฮปป้ีดี…” (ID 8) 

 “…มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมเยอะเนอะ จําได้ว่าเข้าร่วมกิจกรรมเยอะมาก ก็เข้าร่วม

กิจกรรมรับน้องทุกคร้ัง เห็นพ่ีๆ ทาํสันทนาการ อยากทาํ อยากช่วย จึงเข้าไปทาํงานท่ีสโมสรคณะ

วิทย์ แก๊งค์สันทนาการ ทาํแสตนด์ ทาํคัทเอ๊าท์ ชอบงานกร๊าฟฟิค งานโปสเตอร์ ออกแบบเส้ือ แนว

ศิลป์ๆ หน่อยของสโม…” (ID 8) 

 “…ออกค่ายอาสา ไปทาสีบ้าน กส็นุกดี ได้เจอน้องๆ ท่ีแบบเหมือนในโซเชียลท่ีเราเห็น 

น้องใส่เส้ือขาดๆ รองเท้าขาดๆ เราก็ระดมทุน ไปยืนไปขอบริจาคตามท่านํา้นนท์ ไปทาํค่ายอาสา 

รู้สึกว่าได้ช่วยคนอ่ืน รู้สึกแบบแฮปป้ี ทาํให้เรารู้สึกอยากช่วยสังคม…” (ID 8) 

 “…ไปแข่งงานอะตอมเกมส์ งานแข่งกีฬามหาลัย ก็จะไป ไปทุกคร้ังเลย ไป มช. ไป

มหาสารคาม ก็จะไป ตัวแทนสโม ก็จะแบ่งงานกัน แบบไปเป็นสันบ้าง ไปเป็นนางพยาบาลบ้าง 

เป็นไรแบบนี…้” (ID 8) 

 

 9.  ความสุขอยู่ที ่“หนังสือ” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

9.1  หนอนหนังสือฮาวทูและไซส์ไฟน์ คุณทะเล้นเองมีความสุขกบัการท่องโลก

หนังสือเป็นอย่างมาก เพราะเม่ือได้ฟังเม่ือได้อ่านแล้วก็จะช่วยให้คุณทะเล้นได้พฒันาตวัเอง มี

กาํลงัใจ และท่ีสําคญัคือมีความสุขอย่างยิ่ง เรียกได้ว่าเป็นหนอนหนังสือก็ว่าได้ แต่จะเฉพาะกบั

หนังสือบางประเภทเท่านั้น หนังสือท่ีเป็นท่ีสนในของเธอเป็นอย่างมากก็คือหนังสือเชิงพฒันา

ตนเอง หรือฮาวทูซ่ึงคุณทะเลน้เร่ิมอ่านมาตั้งแต่สมยัมธัยมศึกษาตอนปลาย หลงัช่วงเล่นกีตา้ร์เบส

นัน่เอง ยิ่งในปัจจุบนัน้ีเธอยิ่งให้ความสนใจเป็นอยา่งมากเพราะนอกจากจะช่วยให้เธอรู้สึกต่ืนเตน้

ในการคน้พบวิธีการ ทางออกต่างๆ แล้ว ยงัช่วยให้เธอรู้สึกดี สบายใจ มีกาํลงัใจ ฮึดสู้ ในยามท่ี

ทอ้แทส้ิ้นหวงัไดอี้กดว้ย เธอเล่าให้ฟังวา่สมยัก่อนหนงัสืออีกประเภทท่ีเธอช่ืนชอบมากเช่นกนัก็คือ 

แนวนิยายแนวไซส์ไฟน์ เช่น แฮร่ีพอร์ตเตอร์ เป็นต้น นอกจากน้ีความสนใจของคุณทะเล้นก็

แตกต่างกนัออกไปเป็นช่วงๆ เช่น การตลาด ก็จะเป็นช่วงท่ีสมยัเรียนปริญญาโท หนงัสือแต่ละเล่ม

จะข้ึนอยูก่บัความสนใจในช่วงนั้นๆ ซ่ึงสามารถทาํใหเ้ธออ่านไดเ้ป็นวนัๆ เลย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…หนังสือจะอ่านเฉพาะอันท่ีเป็นตัวเองสนใจอ่ะค่ะ ตอนนีช้อบอ่านฮาวทูพวกพัฒนา

ตัวเอง หรือไม่กพ็วกนิยายไซส์ไฟน์ ชอบฟังเพจท่ีเขาปลุกระดมความคิดดีๆ ในตัวเรา แนวๆ นี ้มัน

ฟังแล้วเอาใช้ได้จริงเนอะ มนัไม่ได้เว่อร์ ฟังแล้วกดี็กับตัวเราด้วย…” (ID 8) 
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 “…จะเข้าร้านหนังสือโซนฮาวทูท่ีแบบว่าอ่านแล้วทาํให้เรารู้สึกดีขึน้กไ็ปอ่าน เคยเศร้า

เร่ืองนึงตอนป.ตรี แต่จาํไม่ได้แล้วว่าเศร้าเร่ืองอะไร เศร้ามากเลย ต้ังใจจะไปหาฮาวทู เข้าไปอ่าน

หนังสือ แล้วกบ็ังเอิญไปเจอหนังสือเล่มนึง อะ-เดย์ ดีมากเลย มนัสอนเก่ียวกับให้เราแบบลุกขึน้มาสู้ 

เปล่ียนแปลงตัวเอง อ่านแล้วมนัดีต่อตัวเอง…” (ID 8) 

 

 10.  ความสุขอยู่ที ่“อาหารและเคร่ืองดื่ม” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

10.1  เคร่ืองดื่ม อาหาร และขนม ฉันช่ืนชมยิง่นัก คุณทะเลน้เป็นคนชอบทาน

เคร่ืองด่ืมหวานๆ เช่น ชานม มาตั้งแต่สมยัเรียน วนัๆ หน่ึงอาจด่ืมแกว้ถึงสองแกว้ก็ไดว้า่ได ้อีกทั้ง

ขนมหวานๆ ก็เช่นเดียวกนั เป็นเมนูโปรดปรานของเธออยา่งยิง่ จนเม่ือมาตรวจสุขภาพพบวา่คอส

เรสเตอรอลอยูใ่นระดบัท่ีสูง คุณทะเลน้จึงไดง้ด ละ เลิกไปบา้ง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ชอบกินขนมนะ แต่หลังๆ กง็ดหน่อย กินอย่างเงีย้ ชานม เพราะว่ามหาลัยจะมีร้าน

นมป่ัน แต่ก่อนจะกินบ่อย เลิกเรียนกไ็ปหลังมอ หลังมอจะมีของขายเยอะ ช่วงน้ันกกิ็นกับเพ่ือน ปัง

ป้ิง ปังเยน็ เฟรนช์ฟราย สเตก็…” (ID 8) 

 “…แต่ก่อนจะกินขนมหวานหนักมาก เพ่ือนจะรู้ จะเห็นเรากินพวกนีต้ลอด แล้วกช็วน

กิน แต่กไ็ม่ทิง้ขาด เพราะเด๋ียวจะโหย เพราะเป็นคนชอบกินแป้ง…” (ID 8) 

 

 11.  ความสุขอยู่ที ่“รู้ใจตน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

11.1  โดนใจยิง่กว่า เมื่อมาเรียน ป.โท คุณทะเลน้เร่ิมศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 

วิทยาลัยการจดัการมหิดล สาขาการจดัการธุรกิจอาหารนั้น ให้หลงัจากทาํงานท่ีๆ สองได้สัก

ประมาณหน่ึงปี สมยันั้นคุณทะเลน้เล่าให้ฟังว่าเรียนเหน่ือยมาก แต่เธอเองก็สนุกมาก เพราะมีทั้ง

เพื่อนๆ ใหม่ๆ สังคมใหม่ๆ เน้ือหาใหม่ๆ ท่ีโดนใจยิ่งกว่าสมยัเรียนปริญญาตรีเสียอีก เป็นวิชา

เก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจอาหาร มีทั้งวิชาด้านการเงิน การบริหาร การตลาด อาหาร การ

วิเคราะห์ ซ่ึงลว้นเป็นวิชาท่ีโดนใจและสนใจเป็นอยา่งยิ่ง เรียกไดว้า่ชีวิตช่วงนั้นคุณทะเลน้เน้นกบั

การเรียนมากกวา่การทาํงานเสียอีก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นท่ีๆ รู้สึกว่าเรียนแล้วสนุกกว่าเรียน ป.ตรี จนรู้สึกว่าทาํไมไม่เจอวิชาพวกนีม้า

ก่อน กเ็รียนแฮปป้ี สนุก มีความสุขมาก เพราะว่าได้เรียนวิชาท่ีชอบ ชอบเนือ้หาท่ีเรียน ตอนเรียน

เป็นพัฒนาธุรกิจเนอะ มีวิเคราะห์ตามเคร่ืองมือท่ีเขาสอนมา แล้วกม็าใช้มาดูบริษัทว่าบริษัทใช้เร่ือง

ไหนสอนเร่ืองไหนบ้าง ชอบทาํโครงงาน ชอบหาข้อมลู ชอบวิเคราะห์…” (ID 8) 
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11.2 ค้นพบแลทบทวน ยิ่งพบยิ่งสุข สืบเน่ืองจากประเด็นหลกัท่ีวา่ ความสุขอยู่ที่ 

“การพฒันาตน” ภายใตป้ระเด็นดปลีกยอ่ยท่ีวา่ โดนใจยิง่กว่า เมื่อมาเรียน ป.โท นั้น คุณทะเลน้ก็เร่ิม

คน้พบตวัเองมากข้ึนเร่ือย เร่ิมจากคน้พบวา่ตนเองชอบวชิาสายการบริหารจดัการอาหารมากกวา่สาย

เทคโนโลยีชีวภาพ เม่ือไดศึ้กษาลึกๆ ข้ึนไปอีก ก็พบว่าตนเองเป็นคนท่ีชอบการทาํงานกลุ่ม ชอบ

นาํเสนอ ชอบออกไปพูด ยิ่งย ํ้าชดัความรู้สึก ความนึกคิดในความเป็นตวัเองไดช้ดัเจนมากข้ึนท่ีเคย

เป็น นาํพาความสุขใจ ปลุกพลงัในการเรียนรู้ ขวนขวาย ปลุกพลงัในการใชชี้วติใหก้บัคุณทะเลน้ได้

อยา่งมากมายมหาศาล ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ชอบพรีเซนต์ ชอบทาํงานกลุ่ม ชอบออกไปพูด รู้สึกว่า โอ๊ย อันนีตั้วเรามากเลย ก็

แฮปป้ี ผ่านมาด้วยดี…” (ID 8) 

 “…เป็นการทบทวนให้ไม่ลืม เหมือนกับขดุคุ้ยความรู้สึก ช่วยเตือนความจาํได้ดี เออ เคย

มีความคิดนีเ้น้อแล้วกลื็มไปแล้ว…” (ID 8) 

 

 12.  ความสุขอยู่ที ่“การเรียนรู้” ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

12.1  เรียนรู้ เปิดกว้าง หาแนวทาง ลองอะไรใหม่ๆ เม่ือผูว้จิยัชวนคุณทะเลน้นึกไป

ถึงส่ิงท่ีไดจ้ากการทาํงานท่ีผา่นมา คุณทะเลน้ไดพู้ดถึงวา่ทกัษะ ความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ ฝึกฝนตลอดห้าปี

กว่าๆ ของประสบการณ์การทาํงานของเธอ ขณะเธอเล่าให้ผูว้ิจยัฟังนั้น ผูว้ิจยัก็เห็นถึงความภูมิใจ 

ความสุขใจ แววตาความตั้งใจท่ีถ่ายทอดออกมา ตลอดจนการเรียบเรียงองคค์วามรู้ต่างๆ ผา่นการนึก

คิดและกร่ันกรองทางความคิดดว้ยตนเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ได้ระบบ ได้ความละเอียด ได้การเข้าสังคม สังคมดีมาก ได้การวางตัวกับเพ่ือนๆ กบั

หัวหน้า อ่อนน้อมถ่อมตน ได้สกิลมาเยอะเลยน้า…” (ID 8) 

 

 13.  ความสุขอยู่ที ่“ได้ช่วยคน” ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ 

13.1  อ่านหนังสือให้เขาได้ยิน ใจเราก็อินมิใช่น้อย คุณทะเลน้มกัจะพูดถึงเร่ืองการ

ช่วยเหลือคนอยู่เสมอตลอดการพูดคุยสนทนา ทั้งในดา้นการงาน เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนการทาํ

กิจกรรมต่างๆ ท่ีผา่นมาในชีวิต เรียกไดว้า่เด็กกิจกรรมสร้างสรรคส่ิ์งดี คุณทะเลน้น่ีเป็นตวัยงตั้งตน้

เลยทีเดียว อีกกิจกรรมท่ีคุณทะเลน้พูดถึงก็คือการไดไ้ปช่วยอ่านหนงัสือใหก้บัคนตาบอด แมเ้ธอจะ

ไม่ได้ลงไปอย่างเต็มตวัเพราะติดขดัเร่ืองเวลา แต่เธอก็ยงัมีใจไปช่วยและอยากทาํอีกหากเธอมี

โอกาสเสมอๆ นอกจากเป็นคนท่ีมีทกัษะหลากหลาย มีความรู้ความสามารถในงานและดนตรีแลว้ 

ความมีจิตใจท่ีเมตตาช่วยเหลือผูอ่ื้นก็คือคุณสมบติัอีกขอ้หน่ึงท่ีสร้างความสุขให้กบัผูค้นและกบัตวั

คุณทะเลน้ไดเ้ป็นอยา่งยิง่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 



272 

 “…อ่านหนังสือให้คนตาบอด แต่กเ็คยไปอ่าน เขาบอกว่า ต้องอ่านประจาํแต่ว่าเราต้องมี

เวลาประจาํไปอ่านทุกเสาร์อาทิตย์…” (ID 8) 

 

13.2  ช่วยมูลนิธิ สร้างความปีติให้กับฉัน ความปราถนาอย่างหน่ึงท่ีคุณทะเล้น

อยากทาํอยา่งมากก็คือ การอยากไปช่วยทาํมูลนิธิปอเต๊กต๊ึง แมว้า่คุณทะเลน้เองยงัไม่ไดไ้ปช่วย แต่

ความกระหายอยากช่วยเหลือของเธอมีอยู่อย่างมากเชียว ทั้งแววตาท่ีดูจริงใจและความมุ่งมัน่ใน

ความเช่ือความศรัทธาท่ีเธอมีอยู ่เธอก็ยงัคงเดินตามความปราถนาของเธอต่อไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…อยากทาํได้มั้ย อยากทาํมูลนิธิปอเต๊กต๊ึง แต่ว่ากาํลังศึกษาอยู่ ว่าจะไปช่วยเขาได้มั้ย 

เพราะตอนนีเ้ห็นเลือดกตั็วอ่อน แต่กอ็ยากทาํงานพวกนีน้้า อยาก อยากช่วย…” (ID 8) 

 

ชีวติในภายภาคหน้า 

 

มองตนเองในวนันีสู่้วนัหน้า ประกอบดว้ย 1 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  มองหาความใหม่ ท้าทายใจไปอกีข้ัน ดว้ยวยัของคุณทะเลน้อยูใ่นช่วงสร้างเน้ือสราง

ตวั มีพลงัความสดใส เม่ือผูว้ิจยัชวนคิดไปถึงอนาคตขา้งหนา้ในอีกสองปีวา่ คุณทะเลน้มองเห็นว่า

ตนเองจะเป็นอย่างไร ส่ิงท่ีคุณทะเลน้บอกนั้นก็คือการพบเจอกบังานท่ีทา้ทายกวา่ในปัจจุบนั และ

เม่ือผูว้ิจยัพาคุณทะเลน้ไปให้ไกลข้ึนอีกสิบปีขา้งหน้า ส่ิงท่ีคุณทะเลน้บอกมาก็ยงัคงเป็นความทา้

ทาย งานใหม่ๆ แมจ้ะไม่เคยทาํมาก่อน เธอก็อยากลอง ชอบลอง และพร้อมท่ีจะทาํ ฝึกดู ด้วยมี

แนวคิดวา่ทกัษะการทาํงาน ความรู้ต่างๆ หากเรามีติดตวัแลว้ยอ่มไม่หายไปไหน เพราะอยา่งไรแลว้

ก็ตอ้งมีวนัใหไ้ดแ้น่นอน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ก ็ อีกสองกน่็าจะต้องได้ทาํงานทีท้าทายขึน้กว่าเดิม เพราะว่าเป็นคนไม่ชอบอยู่

น่ิงๆ…” (ID 8) 

  “…กเ็น่ืยแหล่ะค่ะ ได้ทาํงานใหม่ๆ อะไรท่ีท้าทายตัวเอง ไม่น่าเบ่ือ ถ้ามีงานใหม่ๆ ท่ีไม่

เคยทาํ ยินดีทาํนะคะ เพราะว่ารู้สึกว่า เราควรรู้อ่ะ ความรู้ไม่หายไปไหนหรอก ยงัไงมนักไ็ด้ใช้…” 

(ID 8) 

 

ทาํได้ดีกว่าเดิม เพิม่เติมอกีสักหน่อย ประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ช่วยเขากเ็หมือนช่วยเรา ผูว้จิยัชวนคุณทะเลน้นึกไปถึงส่ิงท่ีคุณทะเลน้อยากทาํแต่ยงั

ไม่ไดน้ั้นมีอะไรอยูบ่า้ง คุณทะเลน้ก็นึกไปถึงค่ายอาสาท่ีเธอเคยทาํสมยัเรียนอยูม่หาวทิยาลยั เธอยาก

ไปออกค่ายสักระยะบนดอย เพราะความรู้สึกของการเขา้ใจคน ไดช่้วยสังคม นอกไปจากจะไดเ้ติม
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เต็มกาํลงัใจกาํลงัใจกาํลงัความคิดให้เขาเหล่านั้นแลว้ ยงัเป็นการเติมเต็มหวัใจของคุณทะเลน้ใหอ่ิ้ม

เอมสุกงอมมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย และค่ายอาสาก็คือส่ิงแรกท่ีคุณทะเลน้อยากทาํแต่ยงัไม่ไดท้าํนัน่เอง ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนนีก้ย็งัอยากอยู่นะ ยงัไม่ได้ศึกษาจริงจัง อยากไปแบบออกค่ายอาสาท่ีเขาต้องลา

หยดุแบบสักช่วงนึงไปบนดอย อยาก อยากทาํ แล้วกท็าํงานท่ีช่วยคนอ่ืน…” (ID 8) 

 

 2.  พลังแห่งชีวิตสร้างได้จากการเติมเต็มพลังแห่งความใฝ่ฝัน นอกจากค่ายอาสาแลว้ 

ยงัมีอีกหา้ส่ิงท่ีคุณทะเลน้มีความใฝ่ฝัน และหน่ึงในนั้นก็ไดเ้ร่ิมตน้ไปแลว้ดว้ยการเรียนภาษาองักฤษ

ตั้งแต่ระดบัพื้นฐานเพื่อพิชิตเป้าหมายระดบัคะแนนภาษาองักฤษโทอิคท่ีเจ็ดร้อยห้าสิบคะแนน การ

เตม็ใจเตม็ท่ีคร้ังน้ีคืออีกหน่ึงภารกิจท่ีเธอตั้งมัน่เป็นอยา่งยิง่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อยากเรียนกีต้าร์คลาสสิค เรียนเบส อยากมีประสบการณ์ด้านบีดี อยากสอบโทอิค 

ตอนนีก้าํลังจะไปเรียนภาษาอังกฤษ…” (ID 8) 

 

สอนตัวเองเหมือนสอนคนอื่น สอนคนอืน่เหมือนสอนตนเอง ประกอบดว้ย 5 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  ถ้ารู้ว่าใช่ ให้ใจโกออน ผูว้ิจยัชวนคุณทะเล้นนึกจากปัจจุบนัสู่อดีตสักหน่อยด้วย

ประเด็นชวนคิดท่ีว่า หากมองยอ้นกลบัไปในช่วงสมยัวยัมธัยมศึกษา คุณทะเลน้อยากจะแนะนาํ

อะไรตวัเองในช่วงเวลานั้นบา้งหรือไม่ คุณทะเลน้ตอบอย่างรวดเร็วว่าอย่าทิ้งส่ิงท่ีเราช่ืนชอบเลย 

อยา่ทิ้งส่ิงท่ีหลงรักเลย อยา่ทิ้งท่ีเราถนดัและมีความสามารรถเลย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

“…อย่าทิง้มนัเลย…” (ID 8) 

  

 2.  อดทนอีกนิด ชีวิตจะเข้มแข็งขึน้ ต่อเน่ืองจากประเด็นขา้งตน้ หากมองยอ้นกลบัไป

ในช่วงสมยทาํงานท่ีบริษทัแห่งแรกนั้น คุณทะเลน้อยากจะแนะนาํอะไรใหต้นเองในช่วงวยันั้นบา้ง 

คุณทะเลน้น่ิงคิดไปชัว่ครู่แลว้เอ่ยออกมา เป็นประสบการณ์ท่ีดี และหากจะดียิ่งข้ึนกว่าน้ีคือตวัคุณ

ทะเลน้น่าจะอดทนให้มากข้ึนอีกสักหน่อย เพราะเม่ือมองจากวนัน้ีกลบัไป คุณทะเลน้มองวา่จริงๆ 

แลว้ในตอนนั้นไม่ไดมี้ปัญหาอะไรเลย แต่เป็นเพราะตวัคุณทะเลน้เองยงัอดทนไม่พอในวนันั้น ดว้ย

เพราะเธอเองยงัขาดภูมิคุม้กนัท่ีมากพอ เพราะเป็นวยัเพิ่งทาํงานและดว้ยเพราะเธอยงัใจสู้ไม่มากพอ

เท่าท่ีควร ทว่าในอีกมุมมองหน่ึง ผูว้ิจยัขอชวนทุกๆ ท่านทาํความเขา้ใจในบริบทของคุณทะเล้น

เพิ่มเติมอีกสักหน่อย ในยามนั้นคุณทะเลน้เองยงัขาดประสบการณ์ในการทาํงาน เด็กน้อยสาวใส

วยัรุ่นจบใหม่ เม่ือตอ้งเผชิญกบัโลกการทาํงาน สังคมแห่งความเป็นจริงท่ีมีหลายแง่หลายมุมท่ียาก

จะรับมือไหว ตอ้งผจญ ตอ้งฝึกฝน ตอ้งควบคุม ตอ้งบริหารทั้งงานและคน จึงกล่าวไดว้า่ วนัเวลานั้น
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ถือเป็นวนัท่ีหนกัหน่วงอย่างยิ่งของชีวิตคุณทะเลน้ แต่เพราะส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีเสมือนส่ิงขดัเกลาบ่ม

เพาะคุณทะเลน้ให้มีสมรรถนะทางกาย ทางความคิด และทางจิตใจท่ีเพิ่มพูนสูงข้ึนเร่ือยๆ มาจนทุก

วนัน้ีนัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ท่ีผ่านมามนักบ็อกเรา มันกเ็ป็นประสบการณ์ท่ีดี อยากบอกว่า น่าจะทนกว่านีอี้ก

นิดนึง อดทนกว่านีน้้า…” (ID 8) 

 

 3.  หาส่ิงที่รักให้เจอเสียก่อน เช่นเดียวกัน ผูว้ิจยัชวนคุณทะเล้นนึกไปถึงช่วงก่อน

ตดัสินใจเรียนปริญญาโท หากยอ้นเวลากลบัไปไดน้ั้นคุณทะเลน้อยากแนะนาํอะไรตวัเองในช่วงนั้น 

คร้ังน้ีคุณทะเลน้ในเวลาเพียงแวบ่เดียวก็บอกมาวา่อยากใหห้างานท่ีชอบก่อนแลว้ค่อยตดัสินใจเลือก

เรียนต่อเพื่อจะไดน้าํความรู้ท่ีเรียนไปต่อการงานไดอ้ย่างเต็มท่ี มากข้ึน ตรงเป้ายิ่งข้ึนกว่าเดิม เช่น 

กฎหมายอาหาร เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…จะบอกว่า น่าจะหางานท่ีชอบก่อนแล้วค่อยเรียน…” (ID 8) 

 

 4.  เต็มที่และเต็มใจ เข้าอกและเข้าใจ คิดดีรักษาไว้ รู้หัวใจรู้เท่าทัน ส่ิงสุดทา้ยท่ีผูว้ิจยั

ชวนคุณทะเลน้นึกถึงก็คือ หากคุณทะเลน้มีโอกาสไดพู้ด ไดบ้อกกล่าวให้กบัพนกังานผูค้นในองค์

แห่งน้ี ส่ิงท่ีคุณทะเลน้อยากเอ่ยคือส่ิงใดบา้ง และส่ิงท่ีคุณทะเลน้กล่าวมานั้นทาํใหผู้ว้จิยัเห็นไดอ้ยา่ง

ชดัเจนวา่ คุณทะเลน้เป็นคนท่ีมีสติสูง มีความนึกคิดเชิงบวก มีสาํนึกจิตใจดี มีเหตุผลในการเลือกใช้

ชีวติ เลือกถ่ายทอดเร่ืองราว ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…กแ็ค่อยากจะบอกว่า ใช้ชีวิตให้เตม็ท่ี แล้วกท็าํตามในส่ิงท่ีหัวใจหรือร่างกายของเรา

ต้องการ มันก็จะทาํให้เรามีความสุขในการใช้ชีวิตมากขึน้ แล้วก็เข้าใจคนอ่ืนให้มากขึน้ แล้วก็ทุก

อย่างมันอยู่ ท่ีความคิดของเรา ถ้าเราคิดว่าเราทาํได้ คิดว่ามันดีอะไรอย่างเงีย้ เรากจ็ะทาํมันได้ แต่ถ้า

คิดแบบเราไม่ได้ ร่างกายเราจะตอบ ทาํไม่ได้ เราก็จะขีเ้กียจ ทุกอย่างอยู่ ท่ีตัวเรา อยากให้คิดให้ดี 

ต้ังใจทาํงาน อยากทาํอะไรกท็าํ ตามท่ีหัวใจเราต้องการ…” (ID 8) 

 

ตอนที ่2  ผลการสรุปประเด็นร่วมของผู้ให้ข้อมูลหลกั ประกอบด้วยภาพรวมชีวติของ

ผู้ให้ข้อมูลหลกัและบริบทในการทาํงานอย่างมคีวามสุขโดยองค์รวม  

  

 ผูว้ิจยัพบวา่หลงัจากไดศึ้กษาเร่ืองราวของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 8 ท่านแลว้ พบความเช่ือมโยง 

เร่ืองราวในหลากหลายประเด็น มีทั้งท่ีความเหมือนและความแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละ

ท่าน โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นรายบุคคลไวแ้ลว้ดงัท่ีนาํเสนอขา้งตน้ สําหรับ



275 

ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์โดยรวมน้ี ผูว้จิยัขอนาํเสนอแยกเป็นประเด็นหลกัทั้งหมด 4 ประเด็น

หลกั ไดแ้ก่ ประเด็นหลกัท่ี 1 ทุกชีวิตมีท่ีมาพากาํเนิด ประเด็นหลกัท่ี 2 จนบงัเกิดชีวิตคนชีวิตงาน 

ประเด็นหลกัท่ี 3 ความสุขอนัทรงพลงัมหาศาล และประเด็นท่ี 4 การดาํรงตนให้คงความสุขใน

ปัจจุบนัสู่อนาคต   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ทุกชีวติมีท่ีมาพากาํเนิด 

 

 จากภาพท่ี 4.1 ทุกชีวิตมีท่ีมาพากาํเนิด อธิบายไดว้่า มีประเด็นรองทั้งหมด 4 ประเด็น

รอง ไดแ้ก่ ประเด็นรองท่ี 1.1 ครอบครัวบา้นเกิด ประเด็นรองท่ี 1.2 อาชีพหลกัปักฐาน ประเด็นรอง

ท่ี 1.3 การศึกษา พฒันาตน พฒันาคน และประเด็นรองท่ี 1.4 ชีวิตคือการเดินทาง ในประเด็นหลกัท่ี 

1 น้ี ผูว้จิยันาํเสนอเร่ืองตาวท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของทุกชีวติทั้ง 8 ผูใ้หข้อ้มูล โดยเร่ิมตั้งแต่ครอบครัวบา้น

เกิดของแต่ละท่าน จะพบวา่มาจากหลายหลากภูมิภาค ซ่ึงนาํเสนอไวใ้นประเด็นรองท่ี 1.1 ครอบครัว

บา้นเกิด ต่อจากนั้นจะกล่าวถึงพื้นฐานทางอาชีพและเศรษฐกิจฐานรากของครอบครัว ซ่ึงจะมีอาชีพ

หลกัๆ 3 อาชีพ คือ นาสวนไร่นา คา้ขาย และคุณครู ซ่ึงนาํเสนอไวใ้นประเด็นรองท่ี 1.2 อาชีพหลกั

ปักฐาน ผูว้ิจยันาํเสนอต่อไปเก่ียวดา้นการพฒันาตนผา่นการเรียนรู้การศึกษา ซ่ึงกล่าวถึงทิศ 6 กบั

การส่งเสริมทางการศึกษาของผูใ้ห้ขอ้มูล ตลอดจนเร่ืองราวกวา่จะมาพบเจอกบัส่ิงท่ีรักท่ีถนดัไม่ใช่

เร่ืองง่ายๆ เลยซ่ึงนาํเสนอไวใ้นประเด็นรองท่ี 1.3 การศึกษา พฒันาตน พฒันาคน สุดทา้ยจะกล่าวถึง
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ความยากลาํบากในการใช้ชีวิตซ่ึงสร้างทั้งนํ้ าตาแห่งความปีติและนํ้ าตาแห่งความสะทอ้นใจ ซ่ึง

นาํเสนอไวใ้นประเด็นรองท่ี 1.4 ชีวติคือการเดินทาง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  ครอบครัวบ้านเกดิ การไดพ้ดูคุยและพบปะกบัผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน ผูว้จิยัพบวา่

พื้นฐานของชีวติครอบครัว การเล้ียงดูอบรมสั่งสอน ประสบการณ์ต่างๆ ตั้งแต่เกิด วยัเล็ก วยัเด็ก 

ตลอดจนเติบใหญ่ข้ึนมานั้นมีผลอยา่งมากท่ีสร้างกรอบแนวความคิด ความเช่ือ หลกัการเหตุผล การ

ตดัสินใจ การเลือกใชชี้วติ และการถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหจ้ากรุ่นสู่รุ่นท่ีแตกต่างกนัไปตาม

ครอบครัวของแต่ละท่าน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “จริงๆ แล้วเกิดท่ีโรงพยาบาลศิริราช แล้วกไ็ปโตท่ีอยธุยา” (ID 1) 

 “มีพ่ีน้องท้ังหมดห้าคน เป็นลูกของพ่อคนท่ีสอง มีส่ีคน แล้วกเ็ป็นลูกของคนแรกหน่ึง

คน” (ID 1) 

 “แม่คือมีสามีสองคน มีลูกชายคนโตหน่ึงคน แล้วกเ็ลิกกันไป มาแต่งงานกับพ่อ มีลูก

ชายสอง ลูกสาวสอง เราเป็นคนสุดท้อง กคื็อคนท่ีห้าแล้วกอ็ยู่กับพ่อกับแม่น่ีอยู่มาประมาณสักอายุ

ห้าถึงหกขวบ หลังจากน้ันกอ็ยู่กับยาย…” (ID 1) 

 “...เกิดท่ีภาคใต้จังหวัดระนอง พ่อเรียนจบแล้วได้มาบรรจุเป็นวิศวกรประจาํท่ีระนอง 

แล้วแม่กไ็ด้ย้ายมาประจาํเป็นครูท่ีระนองพอดี แต่แม่เราจะอยู่ชุมพร เสร็จทีนีเ้ขากรั็กแหล่ะ” (ID 2)   

 “…พ่ีน้องท้ังหมดห้าคนเป็นลูกคนโต…” (ID 3) 

 “…พ่ีเกิดในครอบครัวคนจีนน้า หมายถึงว่าอากงอาม่าเขากม็าจากเมืองจีน ส่วนป๊าม๊าก็

เป็นคนท่ีเกิดท่ีเมืองไทยนะ แต่กเ็ชื้อสายจีนท้ังคู่…” (ID 5) 

 “…พ่ีกม็าจากต่างจังหวัดน่ะค่ะ ทาํงานมาต้ังแต่มาอยู่กรุงเทพต้ังแต่อายสิุบแปดปีน่ะค่ะ 

สมัยก่อนท่ีบ้านก็ทาํนา เลีย้งควายเงีย้ ก็อยู่ได้ท่ีกรุงเทพ ไม่เคยกลับไปทาํนา ก็มีบ้างนานๆ ทีก็ลา

เจ้านายมาช่วยพ่อแม่ สมยัพ่อแม่ยงัอยู่  ช่วงนาพ่ีกก็ลับไปทาํ ทาํเสร็จแล้วกล็งมา…” (ID 6) 

 “…ผมน่ี เกิดในครอบครัวท่ีถือว่าเป็นฐานะปานกลาง อืม บ้าน อาชีพหลักของท่ีบ้านก็

คือค้าขาย มีพ่ีน้องท้ังหมดในท้องท่ีเกิดมาด้วยกันสามคน ผมเป็นคนท่ีสอง คนกลางของครอบครัว 

มีพ่ีชายแล้วกมี็น้องสาว…” (ID 7) 

 “…กอ็ยู่ ท่ีบ้านส่ีคน ตอนนีพ่้อกับแม่กเ็กษียณแล้ว แล้วกมี็น้องสาวหน่ึงคน ตอนนีเ้ป็น

อาจารย์ท่ีมอรามค่ะ คณะทัศนมาตรศาสตร์ สอน ดูเก่ียวกับสายตา คล้ายๆ จักษุแพทย์อะไรอย่างเงีย้ 

เกิดท่ีสกลนคร แต่ว่ามาโตท่ีน่ี เหมือนแม่ไปคลอดท่ีนู่นแล้วพ่อกรั็บมาโตท่ีน่ี…” (ID 8) 

 

 1.2  อาชีพหลกัปักฐาน กล่าวถึงอาชีพพื้นฐานของผูใ้หข้อ้มลูโดยรวม พื้นฐานชีวิต 

พื้นฐานทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ ประเด็นย่อยที ่1.2.1 นาสวนคือรากฐานของ
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ชีวิต ประเด็นย่อยที ่1.2.2 ค้าขายคือรากฐานของชีวิต และประเด็นย่อยที ่1.2.3 แม่คือครู ครูคือแม่ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

1.2.1 นาสวนคือรากฐานของชีวติ  

ผูว้ิจยัพบว่าพื้นฐานอาชีพครอบครัวในการทาํนา ทาํสวน ทาํไร่ ซ่ึงความ

เหมือนกนัอย่างหน่ึงก็คือความเป็นอยู่อยา่งเรียบง่าย ความมีพื้นฐานใจแห่งธรรมชาติ ความผูกพนั

กบัสภาพแวดลอ้มและบริบทในพื้นท่ีต่างจงัหวดัจึงมีอยูม่ากดว้ยเพราะเติบโตและคุย้เคยคุน้ชินกบั

ธรรมชาติมาตั้งแต่เกิด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่อกับแม่ต้องไปทาํนาอยู่ ท่ีนา แล้วกพ็อถึงฤดูเกบ็เก่ียวผลผลิต คือจะมีท้ังนาแล้วก็

สวน ทาํนาน่ีเป็นหลัก ทาํสวนน่ีก็คือ พอถึงฤดูเก็บเก่ียวก็จะมาเก็บเก่ียวซ่ึงเป็นช่วงท่ีเราปิดเทอม

พอดี เรากจ็ะได้ช่วย ช่วยเหลือตรงน้ัน…” (ID 1) 

 “…ชีวิตพืน้ฐานกเ็ป็นคนธรรมดา ลูกชาวนาน่ันแหล่ะ…” (ID 3) 

 “…พ่ีกม็าจากต่างจังหวดัน่ะค่ะ ทาํงานมาต้ังแต่มาอยู่กรุงเทพต้ังแต่อายสิุบแปดปีน่ะค่ะ 

สมยัก่อนท่ีบ้านกท็าํนา เลีย้งควายเงีย้ กอ็ยู่ได้ท่ีกรุงเทพ ไม่เคยกลับไปทาํนา กมี็บ้างนานๆ ทีกล็า

เจ้านายมาช่วยพ่อแม่ สมยัพ่อแม่ยงัอยู่  ช่วงนาพ่ีกก็ลับไปทาํ ทาํเสร็จแล้วกล็งมา…” (ID 6) 

 

  1.2.2  ค้าขายคือพืน้ฐานของชีวติ  

กลุ่มอาชีพท่ีสองท่ีผูว้จิยัพบวา่เป็นอบัดบัท่ีสองของอาชีพพื้นฐานของ

ครอบครัวผูใ้หข้อ้มูล นัน่คือ อาชีพคา้ขาย นัน่เอง ผูว้จิยัพบวา่พื้นฐานอาชีพคา้ขาย และดูเหมือนวา่

พื้นฐานคา้ขายน้ีเองท่ีมีผลทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลทั้งมีบุคลิกภาพวอ่งไว แววตาคมชดั เป็นงาน เขา้ใจ รู้เชิง 

มีไหวพริบดีทั้งสองท่าน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ท่ีบ้านก็ฐานะปานกลาง ค้าขายพวกอุปกรณ์เหมือนเขาเรียกอะไรอ่ะ อุปกรณ์ส

เตช่ันเนอร่ีอุปกรณ์ก่อสร้างคละๆ กันให้แบบสํานักงานอะไรแบบนี ้แล้วกมี็เปิดห้องให้เช่าเป็นบูธ

เป็นลอ็คๆ…” (ID 5) 

 “…อืม บ้าน อาชีพหลักของท่ีบ้านกคื็อค้าขาย…” (ID 7) 

 

  1.2.3  แม่คือครู ครูคือแม่  

ผูว้ิจยัพบวา่อาชีพท่ีเป็นพื้นฐานทางครอบครัวของผูใ้ห้ขอ้มูลอาชีพท่ีสามนั้น

คืออาชีพคุณครู ซ่ึงเป็นเร่ืองบงัเอิญท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งสองท่านมีคุณแม่เป็นคุณครูทั้งคู่ และผูใ้ห้ขอ้มูล

ทั้งคู่ลว้นเป็นบุตรี ผูว้ิจยัพบคุณลกัษณะหน่ึงท่ีเหมือนกนัของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งสองก็คือ จะมีความสุขมุ 

มีความอ่อนโยน มีหลกัคิด และเป็นหน่ึงในคนท่ีพึ่งพาชีวิตได้เหมือนกนั หากวิเคราะห์ลงไปจะ
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พบวา่ความเป็นครูท่ีผสมผสานกบัหวัอกของความเป็นแม่นั้นไดซึ้มซบัและปลูกฝังจิตใจใหก้บับุตร

ทั้งสองมาตั้งแต่วยัเยาว ์อีกทั้งบุตรทั้งสองเป็นบุตรีความละเอียดลออในความเป็นหญิงย่อมมีมาก 

และจวบจนปัจจุบนัคุณแม่ทั้งสองก็ยงัคงทาํหนา้ท่ีดงักล่าวไม่เวน้วายสร้างเสริมลกัษณะนิสัยใจคอ

ใหก้บับุตรีเร่ือยมาจนไดม้าพบเจอกบัผูว้จิยันัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แม่เป็นครูอยู่ ท่ีนู่นด้วย…” (ID 2) 

 “…แม่เป็นครูค่ะ พ่อทาํอยู่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อยู่แผนกวิศวะโยธา…” (ID 8) 

 

 3.  การศึกษา พัฒนาตน พัฒนาคน นาํเสนอถึงเร่ืองการฝึกฝน การเรียนรู้ การเพิ่มขีด

ความรู้ความสามารถ และทักษชีวิตอันเป็นพื้นฐานในการต่อยอดชีวิตในช่วงชีวิตต่อๆ ไป 

ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย คือ ประเด็นย่อยที่ 1.3.1 ได้ทิศ 6 คอยช่วยชุบอุปถัมภ์ และ ประเด็น

ย่อยที ่1.3.2 กว่าจะเจอส่ิงทีรั่ก ไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ แต่กใ็ช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.3.1  ได้ทศิ 6 คอยช่วยชุบอุปถัมภ์  

ผูว้จิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลพดูถึงและแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณพ่อ คุณแม่ อาจารย ์ตลอดจนเพื่อนสนิทดุจกลัยาณมิตรตามทิศ 6 ใน

พระพุทธศาสนาท่ีปูพื้นฐานการศึกษาใหก้บัชีวติผูใ้หข้อ้มูล คอยช่วยเหลือเก้ือกลู ใหค้าํปรึกษาดว้ย

ความเมตตา หรือเทคนิคการเขียนเสือใหว้วักลวัเพื่อผลกัดนัใหต้ั้งใจเรียนทุ่มเทใฝ่รู้ กลัยาณมิตร

ทุกๆ ท่านท่ีไดก้ล่าวมานั้นคือบุคคลสาํคญัในการพฒันาผูใ้หข้อ้มูลหลายๆ ท่านในประเด็นหลกัน้ี

นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ช่วงอายุหกขวบ ยายจะให้เอากระดาษมาแผ่นนึง ยายกจ็ะเขียน ให้เขียนให้เราเขียน

เองนะ บอกเราว่าแกงส้มปลา แกงส้มปลาใส่อะไรบ้าง กไ็ล่เคร่ืองปรุงมา มีพริก มีหอม มีกระเทียม

ไม่ใส่ มีกระชาย มีเกลือ มีอะไร แล้วคราวนีแ้ล้วก็จะไล่มาเร่ือยๆ ว่ามีอะไร เสร็จแล้วปุ๊ปก็ให้เรา

เขียนขัน้ตอนท่ีหน่ึงทาํอะไร ขัน้ตอนท่ีสองทาํอะไร ขัน้ตอนท่ีสามทาํอะไร ทาํเสร็จ เขียนได้แล้วป่ะ 

ให้ไปลงมือทาํ ขณะท่ีลงมือทาํต้องท่องไปด้วยนะว่าใส่เท่าไหร่แล้วกท็าํ ยายกจ็ะถือไม้ขัดหม้อไว้

อันนึง แล้วกจ็ะน่ังกาํกับอยู่ตรงน้ัน ถ้าไม่ได้ก ็"เพีย้ะ" ประมาณน้ัน…” (ID 1) 

 “…เรียนท่ีนู่นจนถึง ป.หก แล้วกแ็ม่ก ็หลงัจากจบ ป.หก แม่กใ็ห้มาเรียนต่อ ม.หน่ึง ท่ี

กรุงเทพ…” (ID 2)  

 “…ตอนแรกไม่อยากมา ร้องไห้ เกาะแม่ทุกวนัเลย เกาะขาแม่ไม่ยอมมา แต่ก ็จนแบบ 

แม่บอกว่าไปเถอะ เด๋ียวแม่ไปเย่ียม แม่บอกว่าแม่จะไปเย่ียมทุกเดือนเลย อะไรอย่างเงีย้ เรากเ็ลย

แบบว่ายอมมา เพราะว่าช่วงน้ันมีญาติมาด้วยกันด้วย…” (ID 2) 
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 “…แม่เลีย้งเราด้วยความยากลาํบากมากคนเดียว เงินเดือนครูกน้็อยเนอะ แม่เล่าให้ฟัง

ว่าต้องต่ืนต้ังแต่ตีสามลุกขึน้มาทาํขนมปุยฝ้ายขาย แล้วกเ็จ็ดโมงไปโรงเรียน สอนเสร็จสามโมงมา

สอนพิเศษต่อตอนเยน็ ชีวิตกจ็ะวนอยู่อย่างนีม้าโดยตลอด…” (ID 2) 

 “…แล้วมีอยู่ ช่วงนึงท่ีเห็นแม่ลาํบากมาก เรากส็งสารแม่ พ่อกไ็ปขับรถให้กับเจ้าอาวาส

วัดท่ีอยู่ใกล้บ้าน พ่อกไ็ปเร่ือย ไม่ค่อยกลับบ้าน แม่กล็าํบาก กเ็ลยคิดจะไม่เรียน แต่พ่อเห็นว่าเรียน

โอเค ตอนเรียนประถมได้ท่ีหน่ึง ท่ีสอง ท่ีหน่ึง ท่ีสอง แย่งกันเพ่ือนน่ะ แข่งกันกับเพ่ือน พ่อก็เลย

อยากให้เรียน ตอนไปเรียน ม.สาม พ่อเป็นคนเลือกโปรแกรมให้เรียน…” (ID 3) 

 “…อืม ดีมากเลย พ่อสอนดีมาก พ่อบอกว่า เออ ยังไงก็ต้องเรียนให้ได้ทาํงานนะลูก 

ยงัไงกอ็ย่าออกจากงาน มึงจะได้ผวัดีขนาดไหน มึงกอ็ย่าออกจากงานน้า เพราะว่าวนัท่ีเขารักเรา เขา

กเ็ลีย้งดูเรา วันไหนท่ีทะเลาะกันหรือว่ามีปัญหาอะไรกัน มันจะลาํบากตัวเรา แกกส็อนมาอย่างเนีย้ 

พ่ีกจ็าํคาํนีม้าตลอดเลยนะ…” (ID 3) 

 “…พ่ีชายเคยพาไปทาํงานท่ีจังหวัดระยอง ไปตอนน้ันคุณลุงก็ไม่มีความรู้นะ แต่ทาง

บริษัทเขาบอกว่าต้องการคนท่ีมีความรู้ถึงจะรับงาน พ่ีชายเขากเ็ลยบอกว่า เอ่อ.. ถ้าเขาไม่ได้มีความรู้

เน่ีย ไปศึกษาเร่ืองงานได้มัย้ พอดีทางผู้ว่าจ้างของหมู่บ้านมาคิดว่า เออ.. คนเราน่ีไม่มีความรู้ แต่ถ้ามี

ความคิดท่ีจะศึกษางานเรียนรู้งานน่ี แล้วกมี็ความขยนัมันกไ็ม่มีความจาํเป็นจะต้องเอาคนท่ีมีความรู้

มาก่อน เขาถึงรับ รับผมไปทาํงานท่ีจังหวดัระยอง…” (ID 4) 

 “…พ่อแม่ส่งให้เข้าโรงเรียนเอกชน แต่ก็ถือว่าค่อนข้างดีเพราะว่า ได้เรียนได้ใช้

ภาษาอังกฤษด้วย ถ้าเทียบกับเด็กๆ รุ่นเดียวกันหลายๆ คน เราก็ได้อยู่โรงเรียนท่ีเขาเน้นในเร่ือง

ภาษาอังกฤษเยอะเหมือนกัน…” (ID 5) 

 “…แต่ว่ามันกเ็ป็นความตลก คือพ่ีไปสอบหลายท่ีมาก แต่ท่ีเกษตร เขากมี็วิชาให้เลือก

ว่าจะเรียนอะไร ตอนน้ันจริงๆ ชอบเก่ียวกับพวกคอมพิวเตอร์ กเ็ลย เอ๊ย! มันมีวิชาคอมพิวเตอร์ แต่

จริงๆ อ่ะ เรากไ็ม่ได้เข้าใจหรอกว่าไอ้คอมไซนส์น่ะมันคืออะไร เอ๊ยคอมพิวเตอร์เอ้าเอาเลย กเ็ลือกๆ 

ต๊ิกไป ต่อจากน้ันก็เลือกเป็นพวกบริหารนะ เป็นท่ีเก่ียวกับท่ีเราเรียนมานะ เรียนมาเป็นอีคอมเมิร์

สนะ เรียนเก่ียวกับพวกการขายโดยตรง ปรากฎว่าก็ไปติดคอมไซนส์เหมือนกัน พอติดปุ๊ป เฮ้ย! 

ติดอ่ะ กตั็ดสินใจเหมือนกัน ตอนสัมภาษณ์กับอาจารย์ อาจารย์กถ็ามว่าไหวหรอ…” (ID 5)  

 “…พ่อแม่ส่งให้เข้าโรงเรียนเอกชน แต่ก็ถือว่าค่อนข้างดีเพราะว่า ได้เรียนได้ใช้

ภาษาอังกฤษด้วย ถ้าเทียบกับเด็กๆ รุ่นเดียวกันหลายๆ คน เราก็ได้อยู่โรงเรียนท่ีเขาเน้นในเร่ือง

ภาษาอังกฤษเยอะเหมือนกัน…” (ID 5) 

 “…แต่ว่ามันกเ็ป็นความตลก คือพ่ีไปสอบหลายท่ีมาก แต่ท่ีเกษตร เขากมี็วิชาให้เลือก

ว่าจะเรียนอะไร ตอนน้ันจริงๆ ชอบเก่ียวกับพวกคอมพิวเตอร์ กเ็ลย เอ๊ย! มันมีวิชาคอมพิวเตอร์ แต่
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จริงๆ อ่ะ เรากไ็ม่ได้เข้าใจหรอกว่าไอ้คอมไซนส์น่ะมันคืออะไร เอ๊ยคอมพิวเตอร์เอ้าเอาเลย กเ็ลือกๆ 

ต๊ิกไป ต่อจากน้ันก็เลือกเป็นพวกบริหารนะ เป็นท่ีเก่ียวกับท่ีเราเรียนมานะ เรียนมาเป็นอีคอมเมิร์

สนะ เรียนเก่ียวกับพวกการขายโดยตรง ปรากฎว่าก็ไปติดคอมไซนส์เหมือนกัน พอติดปุ๊ป เฮ้ย! 

ติดอ่ะ กตั็ดสินใจเหมือนกัน ตอนสัมภาษณ์กับอาจารย์ อาจารย์กถ็ามว่าไหวหรอ…” (ID 5)  

 “…น้องสาวมนักท็าํงานทอผ้าแถวพระประแดง พ่ีกไ็ปกับเขา พ่ีอยู่ตรงนีน้านเหมือนกัน

นะ เพราะว่าเขาไม่ได้คิดค่าห้องไง อยู่ฟรี แต่ว่าทาํงานบ้านให้เจ้านายก่อนเข้างาน ได้วันละร้อย

สามสิบ ทาํงานเป็นกะ เข้าทุ่มหน่ึงออกตีสาม เดินท้ังคืนเลยน้า งานทอผ้าน่ะหนักมาก…” (ID 6) 

 “…การเรียน ก็ถือว่าได้รับโอกาสท่ีดี อา เพราะว่าคุณพ่อเป็นคนมองการวางแผนการ

เรียนไว้ให้ท่ีดี ได้เรียนโรงเรียนท่ีถือว่าในสมัยน้ันเป็นโรงเรียนท่ีระดับแนวหน้าพอสมควร กป็าณ

พันธ์วิทยาในพระบรมราชูปถัมภ์ท่ีลาดพร้าวซ่ึงตอนนีปิ้ดไปแล้ว เป็นระดับโรงเรียนเอกชนท่ีสูง

พอสมควร เรียนต้ังอนุบาลจนถึงปอหก…” (ID 7) 

 “…ถ้าคุณเรียนไม่ได้ เขาจะเป็นคนเอานักเรียนออกเอง…” (ID 7) 

 “…พืน้ฐานเรามาจากฝ่ายช่าง มอส่ีน่ีไม่ได้เรียนเลย เรียนไม่รู้เร่ืองเลย พอมามอห้าเพ่ือน

ท่ีโตกว่าเข้ามหาลัยละกม็าติวให้ มาติวคณิตศาสตร์ให้ แล้วกม็าไกด์การวางแผนการสอบเอน็ทร๊านซ์

ว่าจะต้อง เราต้อง ถ้าเราจะเรียนวิทย์ เรากต้็องเอาให้ได้ส่ีห้าวิชา วิชาละย่ีห้าเปอร์เซ็นต์ มนักเ็ลือกได้ 

เลือกคณะท่ีเราจะเรียนได้ แล้วเขาก็เป็นคนวางแผนในการสอบเอ็นทร๊านซ์ให้ อื้ม ก็ดี ก็ดีฮะ เจอ

เพ่ือนคนนี…้” (ID 7) 

 “…ก็จะอยู่กับแม่ แม่ก็จะคอยดูแล เวลาพ่อไม่อยู่อะไรอย่างเงี้ยค่ะ แม่ก็เก่งนะ แม่ก็

ทาํงานเป็นครูแล้วกเ็รียนโทไปด้วย…” (ID 8) 

 “…แม่จูง แม่บอกว่าเรียนสายวิทย์แหล่ะ ทาํงานจะโอเคอะไรอย่างเงีย้ กเ็ลยโอเคเรียน

สายวิทย์ก็ได้ สักพักนึง อยากเรียนพวกกีต้าร์เบส ก็ไปเรียน แล้วกต้ั็งวงกับเพ่ือนด้วยน้า หญิงล้วน 

เล่นเบส เพ่ือนเล่นกีต้าร์ กมี็คนเคยเป็นนักร้องมาก่อน…” (ID 8) 

 “…และตอนเรียนก็ได้แม่ติวให้ เพราะเป็นคนไม่ชอบอ่านหนังสือ เป็นคนท่ีไม่ชอบ

อ่าน แต่ชอบทาํงานน่ะ…” (ID 8) 

 

  1.3.2  กว่าจะเจอส่ิงทีรั่ก ไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ แต่ใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้ 

ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลพูดถึงและแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณส่ิงท่ีทุกท่านรัก หลงใหล เช่ียวชาญในส่ิงท่ีตนพบเจอ กวา่จะคน้หาส่ิงท่ีใช่

ของชีวิตนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ เลย ทุกๆ ท่านต่างตอ้งผา่นร้อนหนาวมามากกวา่จะมาพบกบัส่ิงท่ีตรง

กบัจริต กาย ใจ และความนึกคิด แต่ส่ิงท่ีเป็นจุดร่วมของทุกๆ ท่านนัน่คือ ความไม่ยอ่ทอ้ ความเพียร 
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ความสมํ่าเสมอ ความพยายาม ความใส่ใจ ทบทวนตรวจสอบ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอจนทาํให้ส่ิง

ท่ีทาํไดย้ากหรือแทบจะทาํไม่ไดใ้หก้ลายเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดแ้ลว้นัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…ตอนเลือกสูงมาก เอ็นไม่ติด เลือกสูงมากแล้วกเ็อ็นไม่ติด กเ็ลยไปเข้าหอการค้า เข้า

โดยท่ีแบบไม่ได้คิดอะไรเลย คิดแค่ว่า เอ่อ...อยู่ใกล้บ้าน เพราะตอนน้ัน บ้านอยู่หลังการบินไทย อยู่

ใกล้บ้าน บ้านลุงบ้านญาติ แล้วกพ่ี็สาวกเ็รียนอยู่ กเ็ลยเข้าไป…” (ID 2)   

 “…ตอนเรียนแรกๆ ไม่ชอบเลยกรุงเทพ กแ็บบว่าเกลียดมาก รถติด อะไรกไ็ม่รู้ ไม่รู้จัก 

เหมือนแบบ มาแล้วร้องไห้ทุกวนัเลยแล้วกแ็บบโทรหาแม่ เม่ือไหร่จะมา เม่ือไหร่จะมา พออยู่ไปสัก

พัก ประมาณ ม.สาม กป็รับตัวได้ ไม่ค่อยงอแง ไม่ค่อยกลับบ้านบ่อย อะไรอย่างเงีย้ ปิดเทอมกลับ

บ้านทีนึง จากท่ีแบบอยากเจอแม่ อยากกลับไปทุกเดือน แล้วก ็อา..พอปรับตัวได้กเ็อ็นจอยกับเพ่ือน

ด้วย สังคมใหม่เงีย้ โลกใหม่เนอะ กดี็ขึน้…” (ID 2) 

 “…ตอนแรกท่ีเข้าไปน่ะ เลือกนิติศาสตร์ ท่ีเข้าไปเพราะไม่ชอบเลข ไม่ชอบเลขเลย 

เกลียดมาก แต่สุดท้ายตอนเนีย้ต้องทาํงานท่ีเก่ียวกับเลขท้ังน้ันเลย กเ็ลยเรียนนิติศาสตร์เพราะรู้ว่าไม่

มีเลขเลย พอเข้าไปปุ๊ป เรียนไปรู้เลยว่าไม่ใช่ส่ิงท่ีตัวเองชอบเลย มันไม่ใช่เลย ไม่ชอบ ไม่ใช่ ทาํไม

ฉันต้องมาเรียนอะไรแบบนี ้ทาํไมต้องอย่างงี ้กเ็ลยไม่เอา ไม่ไหว กเ็ลยโอนหน่วยกิตเท่าท่ีโอนได้ 

พอปีสอง ขึน้ปีสอง เท่าท่ีโอนได้ คือดีสุด ตอนปีหน่ึงน่ะ เกรดท่ีดีท่ีสุดคือภาษาอังกฤษ ได้เอ นิติมี

กฎหมายอยู่สองตัวปีหน่ึง แพ่งกับอาญาได้ด็อคท้ังคู่เลย ก็เลยไปเรียนคณะมนุษย์ศาสตร์ เอก

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร อังกฤษธุรกิจเพ่ือการส่ือสาร อืม้..แล้วกช็อบ กเ็อน็จอยตลอดเลย เออ..รู้

ละว่าตัวเองชอบอะไร…” (ID 2) 

 “…สุดท้ายกก็ลับไปเรียนวิทยาลัยดุสิตธานีจนได้ พอระหว่างท่ีเรียนกมี็ความสนุกของ

มันท่ีอยู่ตรงน้ันนะ พ่ีว่าแบบได้เรียนทฤษฎีด้วยได้เรียนภาคปฏิบัติด้วยซ่ึงมันไม่น่าเบ่ือ มีไปออก

ฝึกงานท่ีโรงแรมด้วย มันก็ได้เห็นอะไรเปิดหูเปิดตาขึน้ แล้วก็เหมือนความท่ีพ่ีเองก็รู้สึกชอบกิน

อาหาร ดีเนอะ ทาํไปได้กินไปด้วยหว่ะ ได้ไปฝึกงานท่ีโรงแรมกไ็ด้เห็นภาพจริงๆ กส็นุก กส็นุก…” 

(ID 5)  

 “…คณิตศาสตร์ เรารู้สึกเลยว่าเราได้แน่นอน อา ฟิสิกส์ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับการเคล่ือนท่ี

เร่ืองเก่ียวกับแรงเร่ืองเก่ียวกับคํานวณเน่ียมั่นใจเลย มั่นใจมาก บอกเลยว่ามั่นใจมากก่อนท่ีจะ

เอน็ทร๊านซ์แล้วไปเรียนเน่ีย ย่ิงเลขาคณิตเน่ีย ตรีโกณมิติเน่ีย ไม่กลัวเลย…” (ID 7) 

 “…ไปสอบเข้าราชภัฏ เม่ือก่อนเป็นวิทยาลัยครูสวนสุนันทากับสวนดุสิต ก็ไปสอบ

จันทรเกษมด้วย ก็ติดจันทรเกษมวิทยาการคอมพิวเตอร์ แล้วก็ติดสวนดุสิตวิทยาการคอมพิวเตอร์

เหมือนกัน กไ็ม่เรียน ไปเรียนรามตอนช่วงซัมเมอร์เพราะว่าเพ่ือนๆ เขาลงเรียนกัน เพ่ือนวดัมงกุฏ

ไปเรียนกันท่ีรามหมดเลย เพราะว่าตอนน้ันผลเอ็นทร๊านซ์ยังไม่ออกก็เลยไปเรียนช่วงซัมเมอร์
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เทอมนึงก่อนจะได้เกบ็หน่วยกิตเร็วๆ กไ็ปลงเรียนนิติศาสตร์ พอประกาศผลเอน็ทร๊านซ์ออกมาก็ติด

แต่ก็ไม่ติดคณะท่ีเราต้องการ ต้องการเรียนเศรษฐศาสตร์เกษตร เลือกอันดับหน่ึงเป็นพาณิชย์ของ

ธรรมศาสตร์ บัญชีของจุฬาอันดับสอง เศรษฐศาสตร์เกษตรอันดับสาม เกษตรเกษตรอันดับส่ี 

คณิตศาสตร์มศวพิษณุโลกอันดับห้า แล้วกมี็มนุษย์ศาสตร์ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

อันดับสุดท้ายท่ีจาํได้…” (ID 7)  

 “…เป็นท่ีๆ รู้สึกว่าเรียนแล้วสนุกกว่าเรียน ป.ตรี จนรู้สึกว่าทาํไมไม่เจอวิชาพวกนีม้า

ก่อน กเ็รียนแฮปป้ี สนุก มีความสุขมาก เพราะว่าได้เรียนวิชาท่ีชอบ ชอบเนือ้หาท่ีเรียน ตอนเรียน

เป็นพัฒนาธุรกิจเนอะ มีวิเคราะห์ตามเคร่ืองมือท่ีเขาสอนมา แล้วกม็าใช้มาดูบริษัทว่าบริษทัใช้เร่ือง

ไหนสอนเร่ืองไหนบ้าง ชอบทาํโครงงาน ชอบหาข้อมลู ชอบวิเคราะห์…” (ID 8) 

 

 1.4  ชีวติคือการเดินทาง กล่าวถึงชีวติและการเดินทางท่ีมีจุดร่วมหน่ึงเหมือนแมบ้ริบท

ในการใชชี้วติจะแตกต่างกนัก็ตาม ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ ประเด็นย่อยที ่1.4.1 ยากลําบาก 

คือแบบฝึกหัดชีวิตและจิตใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.4.1  ยากลาํบาก คือแบบฝึกหัดชีวติและจิตใจ  

ผูว้ิจ ัยพบว่าผูใ้ห้ข้อมูลพูดถึงและแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความยากลาํบากในอดีตซ่ึงเม่ือมองยอ้นกลบัไปแลว้ถือว่าหนกัหนาอยา่งมาก 

แต่ทุกๆ ท่านก็ผา่นชีวติเหล่านั้นมาแลว้ อนัเป็นความทรงจาํท่ีเล่าถึงทีไรพาใหใ้จรู้สึกทั้งหดหู่ ต้ืนตนั 

ประทบัใจ และแกลว้กลา้เป็นอนัมาก ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…ด้วยความมืด เรืออ่ะ ลูกคล่ืนอ่ะ เรากไ็ม่รู้เพราะว่าเวลาหลกัการพายเรือ ถ้าคล่ืน

มาเน่ียเราต้องเรียงลาํ เรียงลาํเรือเพ่ือไม่ให้แบบ ถ้าเราไปแบบเนีย้ เรือควํา่ แต่ถ้าเรียงลาํเรือกจ็ะแบบ 

พอคล่ืนมามนักจ็ะลง เรากจ็ะขึน้ตามลงตามแนวคล่ืนเงีย้ มนักจ็ะไม่ล่ม บางทีมนักเ็ส่ียง กลัว กลัว

มากๆ เลย กลัวแบบสุดๆ น่ะ แต่กต้็องไป ถ้าไม่ไปกไ็ม่ได้ กไ็ม่ได้เรียน คือต้องไปให้ทันทุกวนั…” 

(ID 1) 

  “…แม่เลีย้งเราด้วยความยากลาํบากมากคนเดียว เงินเดือนครูกน้็อยเนอะ แม่เล่าให้

ฟังว่าต้องต่ืนต้ังแต่ตีสามลุกขึน้มาทาํขนมปุยฝ้ายขาย แล้วกเ็จด็โมงไปโรงเรียน สอนเสร็จสามโมง

มาสอนพิเศษต่อตอนเยน็ ชีวิตกจ็ะวนอยู่อย่างนีม้าโดยตลอด…” (ID 2) 

  “…อืม ดีมากเลย พ่อสอนดีมาก พ่อบอกว่า เออ ยงัไงกต้็องเรียนให้ได้ทาํงานนะลูก 

ยงัไงกอ็ย่าออกจากงาน มึงจะได้ผวัดีขนาดไหน มึงกอ็ย่าออกจากงานน้า เพราะว่าวันท่ีเขารักเรา เขา

กเ็ลีย้งดูเรา วนัไหนท่ีทะเลาะกันหรือว่ามีปัญหาอะไรกัน มนัจะลาํบากตัวเรา แกกส็อนมาอย่างเนีย้ พ่ี

กจ็าํคาํนีม้าตลอดเลยนะ…” (ID 3) 
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  “…หลังจากน้ันกมี็ปัญหาเพ่ือนร่วมงานต่างถ่ินเขม่น เจ้านายผู้ว่าจ้างรักเรามาก เขา

ไม่ค่อยพอใจ ก็เลยหาเร่ืองงานคนสวนมากดดัน เพราะตามหลักแล้วเร่ืองต้นไม้อะไรพวกนีเ้ราไม่

ต้องไปยก เขาใช้เราให้ไปช่วยยก ยกจนหลังยอก ทาํไม่ไหว หลังอักเสบ กเ็ลยหนีออกไปทาสี ผู้หญิง

กจ็ะโกงค่าแรงอีก กเ็กิดทะเลาะกันอีก พ่ีชายกไ็ปตามกลับมาทาํอีก ท่ีจังหวดัระยอง กลับมาทาํท่ีสระ

นํา้รอบสอง นายจ้างเรียกตัวกลับมา…” (ID 4)  

  “…ได้ฝึกงานท่ีบริษัทโรงงานเบียร์ สามเดือน กโ็อเคนะ ได้ประสบการณ์…” (ID 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 จนบงัเกิดชีวติคนชีวติงาน 

 

 จากภาพท่ี 4.2 จนบงัเกิดชีวติคนชีวติงาน อธิบายไดว้า่ มีประเด็นรองทั้งหมด 2 ประเด็น

รอง ไดแ้ก่ ประเด็นรองท่ี 2.1 คุณสมบติัชีวิตคนชีวิตงาน ซ่ึงกล่าวถึงคุณสมบติัสําคญัๆ ต่างๆ ท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลทั้ง 8 ท่านมีจุดร่วมเหมือนกนั และเป็นคุณสมบติัท่ีสําคญัอยา่งยิ่งท่ีสร้าง เสริม เพิ่ม เติม ชีวิต 

แรงบนัดาลใจ ให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลเองและผูค้นรอบกายทั้งหลาย จนมาถึงปัจจุบนัท่ีเป็นอยูน้ี่จนไปถึง

อนาคต ทุกคนทุกท่านลว้นไดใ้ช้และจะใช้ปัจจยัแห่งคุณสมบติัชีวิตคนชีวิตงานดงักล่าวน้ีต่อไป

นัน่เอง และ ประเด็นรองท่ี 2.2 จากวยัเรียนสู่วยัทาํงานอยา่งเตม็ตวั ซ่ึงกล่างถึงการเดินทางของชีวิตสู่
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วยัทาํงานการอาชีพ การกา้วยา่งแรกสู่การทาํงานของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่าน และแนวทางหรือวิธีการ

ในการเผชิญกบัปัญหาต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

2.1  คุณสมบัติชีวิตคนชีวิตงาน  ในประเด็นคุณสมบัติชีวิตงานมีมากมายหลายหลาก

คุณสมบติั เม่ือนาํมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ความเช่ือมโยงของคุณสมบติัแต่ละอยา่งดีแลว้ ผูว้ิจยั

พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 8 ท่าน ลว้นมีคุณสมบติัท่ีเหมือนและแตกต่างกนัไป คุณสมบติัชีวติคนชีวิตงาน

ดงักล่าวจากทั้ง 8 ท่าน ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผ่านประเด็นย่อยต่างๆ ทั้งหมด 5 ประเด็นย่อย อนัไดแ้ก่ 

ประเด็นย่อยที่ 2.1.1 ความอดทน ประเด็นย่อยที่ 2.1.2 มุ่งมั่น ต้ังใจ ประเด็นที่ 2.1.3 ปรับตัวคือหัวใจ 

ประเด็นย่อยที่ 2.1.4 ความรู้ความสามารถในสายอาชีพ  และ ประเด็นย่อยที่ 2.1.5 มีคุณธรรมจากใจ

ภายในสู่กายภายนอก มีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.1  ความอดทน ประกอบประเดน็ปลีกย่อยท้ังหมด 5 ประเดน็ปลีกย่อย ได้แก่  

ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.1.1 อดทนต่อการงาน ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.1.2 อดทนต่อถ้อยคาํ ประเดน็

ปลีกย่อยท่ี 2.1.1.3 อดทนต้ังแต่เลก็ ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.1.4 อดทนต่อความล้มเหลว และ ประเดน็

ปลีกย่อยท่ี 2.1.1.5 อดทนต่อการเรียน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  อดทนต่อการงาน 

ผู ้วิจ ัยพบว่าผู ้ให้ข้อมูลพูดถึงและแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองความอดทนต่อการงาน ทั้งน้ีแทจ้ริงแล้วทุกๆ ท่านลว้นแล้วแต่มีความ

อดทนต่อการงานทุกท่าน ทวา่สําหรับบางท่านนั้นอาจมีเร่ืองราวท่ีเป็นจุดเด่นหรือแตกต่างออกไป

ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํเสนอไวใ้นประเด็นอ่ืนๆ แทน สาํหรับประเด็นน้ีนั้น ผูว้จิยัขอนาํเสนอความอดทนต่อ

การงานในมุมมองภาพรวมของผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่านท่ีสะทอ้นถึงความอดทนยิง่ยวดในแต่ละบริบท

ของแต่ละท่าน ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีสําคญัยิ่งในการดาํเนินชีวิตและความสําเร็จในปัจจุบนัและ

อนาคตต่อไป ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราย้ายจากบ้านญาติไปอยู่บ้านพ่ีชาย จากซอยวดับัวขวญัไปท่าพระ ไกลโคตรๆ ไป

คร้ังแรก ไปวนัแรกไปถึงนู่นสิบโมงเช้ากลับตีสาม สาเหตุท่ีกลับตีสามเพราะว่าเขาพาเลีย้ง รับน้อง

ใหม่ รับน้องใหม่ กดข้าวกระเทียมไปย่ีสิบสองท่ี กดถกูกดผิดกดระเนระนาดเลยวนัน้ัน แล้วเขากรั็บ

น้อง โอย ไม่ต้องเสียใจเลยน้อง มาวนัแรกเด๋ียวค่อยเรียนรู้ไป เขากเ็ลยพาไปกินข้าว กลับมาตีสามถึง

ห้อง เช้ากไ็ปใหม่อีกสิบโมง สิบโมงเช้าไปใหม่อีก ทาํจน จนได้น่ะ จนคีย์เป็น…” (ID 1) 
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 “…มาทาํทุกอย่าง ขายของ โลจิสติกส์ เซลกต้็องทาํ คือท้ังเซลท้ังโลจิสติกควบคู่กันไป

เลยอะไรอย่างเงีย้ คือเอก็ปอร์ตเซล อืม ไม่ได้ทาํแบบทาํเร่ืองขนออกให้เขาแค่น้ันเอง เออ นอกน้ันทาํ

หมด…” (ID 2) 

 “…สุขมุวิท ซอยสาม ตึกนายเลิศ ซ่ึงเม่ือก่อนไกลมาก กไ็กลอยู่นะ ตอนน้ันบ้านพ่ีอยู่

นนท์ แต่ไปนู่น ตึกนายเลิศ ซ่ึงตอนน้ันแฟนกท็าํอยู่โรงแรมแอมบาสเดอร์ บางทีเลิกงานกก็ลับมา

พร้อมกันได้บางวนั…” (ID 3) 

 “…คือก็ต้องน่ังเฝ้าร้านด้วยอะไรอย่างเงี้ย ไปเฝ้าต้ังแต่ส่ีทุ่มจนถึงหกโมงเช้าไปอยู่

ด้วยกัน แต่มนักไ็ด้ความรู้ในเร่ืองพวกนีม้าด้วย…” (ID 5) 

 “…สมยัก่อนค่าแรงมนักถ็กู วนัละห้าสิบบาท อาทิตย์นึงพ่ีรับสามร้อยเองน้า ทาํหก

วนัน่ะ ค่ารถเมล์กแ็พงด้วยสมยัน้ัน สองบาทเอง ถกูมากสมยัน้ัน พ่ีกอ็ยู่ได้…” (ID 6) 

 “…น้องสาวมันก็ทํางานทอผ้าแถวพระประแดง พ่ีก็ไปกับเขา พ่ีอยู่ ตรงนี้นาน

เหมือนกันนะ เพราะว่าเขาไม่ได้คิดค่าห้องไง อยู่ฟรี แต่ว่าทาํงานบ้านให้เจ้านายก่อนเข้างาน ได้วัน

ละร้อยสามสิบ ทาํงานเป็นกะ เข้าทุ่มหน่ึงออกตีสาม เดินท้ังคืนเลยน้า งานทอผ้าน่ะหนักมาก…” 

(ID 6) 

 “…2 ปีมัง้ท่ีพูดว่าอ่ะ เกร่ินล่วงหน้าไว้ 2 ปี พ่ีกท็าํไปเร่ือย พ่ีไม่ซีเรียส ทีนี ้วนัท่ีสาม ปี

ห้าห้า เดือนมกรา พ่ีเขากโ็ทรมาว่า น่ีเธอยงัคิดจะมาอยู่กับพ่ีหรือเปล่า อยู่ พ่ี อยู่ เหมือนเดิมๆ เน่ียพ่ีจะ

มาละนะเน่ีย สนใจมัย้ ถ้าเธอมากม็าเลยวนัท่ีส่ี…” (ID 6) 

 “…ผู้ จัดการโทรกลับด่วน บอกว่า รายงานตัววันท่ีสิบหกมั้ง ธันวาคม ท่ีเซ็นทรัล

ลาดพร้าว แต่นํา้ยงัท่วมอยู่นะคะ ต้องลุยนํา้ขึน้รถเมล์ไปอยู่ นํา้ยงัไม่แห้ง พร้อมเปิดละ…” (ID 6) 

 

2)  อดทนต่อถ้อยคํา 

ผู ้วิจ ัยพบว่าผู ้ให้ข้อมูลพูดถึงและแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองความอดทนในมิติของถอ้ยคาํคน ซ่ึงทั้งสองท่านเม่ือพบเจอกบัความคาํพูด

ท่ีไม่ดี ไม่เป็นมิตร ระแคะระคาย บาดหมางใจต่างๆ ส่ิงหน่ึงท่ีทั้งสองท่านเลือกทาํเหมือนกนัคือรับ

ฟัง น่ิงฟัง และคิดแกไ้ขหาทางออก แมใ้นใจอาจรู้สึกแปลกแยก ขดัแยง้ ไม่เห็นดว้ย หรือมีเหตุผลใน

มุมของตนเอง แต่ภายนอกก็รักษาและเก็บอาการไม่แสดงออกเพื่อคงสถานการณ์ไม่ให้แย่ลงไป

กวา่เดิม ความสามารถและคุณสมบติัดงักล่าวจึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหผ้า่นร้อนผา่นหนาวผา่นเร่ือง

ผา่นราวไดต้ลอดมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…เวลาแบบลูกค้ารีเควสแล้วโดนแบบไม่มีของ หรือแบบเราก็ต้องโดนลูกค้าด่าอีก

อะไรอย่างเงีย้ แบบทาํราคามาแล้วไม่มีของก็โดน คือมันก็โดนท้ัง ท้ังข้างในกับข้างนอก เราว่าไม่

ต่างจากตอนนี…้” (ID 2) 

 “…กวนตลอด มาประชุมมัง่ เรียกมาประชุมกยี็ยวนกวนประชุมมัง่ คุณน่ันดีแต่ปาก ยงั

ไม่เคยเห็นทาํอะไรเลย อยู่มาจะสองเดือนแล้วยงัทาํอะไรไม่ได้เลย…” (ID 7) 

 “…โดนหูชาเลย โดนกระแนะกระแหน โดน พวกบัญชี พวกเซล อะไรพวกนีก้ระแนะ

กระแหนแบบ มีไอทีไว้ทาํไม มีน่ังไว้ทาํสากกระบือรึไง มีน่ัง มีกเ็หมือนไม่มี มาทาํห่าอะไร…” (ID 7) 

 

3)  อดทนตั้งแต่เลก็ 

ผู ้วิจ ัยพบว่าผู ้ให้ข้อมูลพูดถึงและแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความอดทนในวยัเยาว์จะพบว่าอยู่ในช่วงท่ีพื้นฐานทางบ้านกําลังสร้าง

ครอบครัวและมีรายไดไ้ม่มากนกั โดยโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีอาชีพหลกัดา้นนาสวนไร่

แลว้ ผูว้ิจยัพบวา่จะมีความยากแคลน้ในการดาํเนินชีวิตเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลายๆ ท่านตอ้ง

ด้ินรนอดทนต่อสู่กบัความยากลาํบากตั้งแต่ยงัเล็กๆ จนเร่ิมเติบโตข้ึนมา เร่ิมมีการศึกษา เร่ิมหางาน

ทาํมีอาชีพเป็นหลกัแหล่ง และดว้ยความรักดี ใฝ่ดี มีวินยั รับผิดชอบจึงผลกัดนันาํให้แต่ละท่านมาสู่

ชีวิตท่ีดีข้ึน หนทางท่ีดีคน เจอผูค้นท่ีดีข้ึน และมีความสุขพอสมควรแก่ความคาดหวงัและฐานะใน

ปัจจุบนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…เข้าโรงเรียนประมาณสัก ป.สอง ป.สาม เน่ีย ทุกปิดเทอมจากเดิมท่ีเคยช่วยเหลือ

พ่อแม่กไ็ม่ได้ช่วยละ อืม้ ไม่ใช่สิ ประมาณแปดขวบพอขึน้ ป.สอง กไ็ด้ย้ายเข้ามาอยู่กับน้าท่ีกรุงเทพ 

เพราะว่าต้องมาดูแลยายท่ีป่วย ซ่ึงกน้็าทาํอาชีพเป็นครูแล้วกมี็ลูกอีกสามคน แล้วกมี็ยายอีกหน่ึงคน

ซ่ึงต้องดูแลซ่ึงตรงน้ันน้าทาํไม่ไหว ก็เลยไปเอาพ่ีสาวกับเรามาช่วยต้ังแต่เล็ก คือมาช่วยดูแลน้อง

ดูแลยายก่อนไปโรงเรียน แล้วช่วงระหว่างวันกจ้็าง จ้างคนดูแลป้อนข้าวป้อนนํา้ยาย พอเรากลับมา

จากโรงเรียนเราก็มาดูแลยายต่อ แล้วก็ดูแลน้อง ทาํอาหาร ป้อนข้าวป้อนนํา้ให้น้องให้ยาย จนยาย

เสีย ยายเสียกอ็ยู่ประมาณสัก ป.หก อยู่ประมาณน้ัน แต่น้องกย็ังเลก็ กย็ังอยู่ ท่ีกรุงเทพน่ีอยู่ เรียนอยู่  

ม.สาม เรียนท่ีโรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร ท่ีอยู่ตรงฝ่ังพระรามเจ็ดเน่ีย เรียนจบ ม.สาม ก็เลยย้าย

กลับ ย้ายกลับไปอยู่อยธุยา…” (ID 1) 

 “…ด้วยความท่ีห่างแม่แต่เด็ก ห่างครอบครัวต้ังแต่เดก็ แต่ก็ผูกพันกับเขา รักเขาอะไร

อย่างเงีย้แหล่ะ มันกท็าํให้อะไรบางอย่างท่ีเขา เขากข็าดโมเมนต์ช่วงน้ันท่ีสอนเรา เข้าใจป่ะ ความ

ใกล้ชิด ความอะไรอย่างเงีย้ มันเลยทาํให้เราเป็นคนเซนซิทีฟง่ายมากในเร่ืองแบบนีอ้ะไรอย่างเงีย้ 
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แต่ถามว่าเขาก็ขึน้มาบ่อยแหล่ะ แต่มันก็ไม่เหมือนกับอยู่กับแม่ทุกวัน มันก็คนละฟีลอะไรอย่าง

เงีย้…” (ID 2) 

 “…ลาํบาก ตอนเดก็ๆ กล็าํบาก พอสมควร พ่อแม่ พ่อต้องออกเรือไปหาปลา เขาเรียกว่า

จับกังในสมยัน้ัน แล้วกพ็อหลังจากน้ัน นานน๊านได้กลับสักทีนึง…” (ID 3) 

 “…ความแบบว่า เราเคยลาํบากมาแล้วไง เพราะสมัยตอนเด็กๆ ไง ก่อนท่ีเราจะไป

โรงเรียน เราต้องหาบกล้าหาบอะไรไปส่งให้พ่อแม่ก่อนไง นาอยู่ไกล สมยัก่อนรถกไ็ม่มี กลับบ้านก็

กินข้าวแล้วกไ็ปโรงเรียน…” (ID 6) 

 

4)  อดทนต่อความล้มเหลว 

ผูว้ิจ ัยพบว่าผูใ้ห้ข้อมูลพูดถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัมุมน้ี แต่แทจ้ริงแลว้ทุกๆ ท่านลว้นผ่านความลม้เหลวมาแลว้นบัไม่ถว้น และ

ความลม้เหลวดงักล่าวในบริบทท่ีแตกต่างออกไปนั้น สําหรับบางท่านก็จะมีเร่ืองราวอ่ืนในมุมอ่ืน

ผสมผสานกนัอยูซ่ึ่งผูว้จิยัไดน้าํเสนอไวป้ระเด็นอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตาม จากตวัอยา่งคาํกล่าวของทั้งสอง

ท่านนั้นเป็นตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีแสดงถึงการปรับใจ การปรับตัว การเลือกคิดเลือกทาํใหม่ ภายใต้

สถานการณ์ท่ีไม่คาดหวังเพราะฝันไม่เป็นจริง แต่ทั้งสองท่านยงัดาํรงตนและพาตนให้กา้วขา้มสู่

ความลม้เหลวต่างๆ ของชีวติไปได ้ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนเลือกสูงมาก เอ็นไม่ติด เลือกสูงมากแล้วกเ็อ็นไม่ติด กเ็ลยไปเข้าหอการค้า เข้า

โดยท่ีแบบไม่ได้คิดอะไรเลย คิดแค่ว่า เอ่อ...อยู่ใกล้บ้าน เพราะตอนน้ัน บ้านอยู่หลังการบินไทย อยู่

ใกล้บ้าน บ้านลุงบ้านญาติ แล้วกพ่ี็สาวกเ็รียนอยู่ กเ็ลยเข้าไป…” (ID 2)   

 “…จะไปสอบโรงเรียนเตรียมทหารท่ีอยู่ใกล้ๆ โรงเรียนวัดมงกุฏหน่ะแหล่ะ ก็เลยฟิต

ร่างกายฟิตอะไรแขง็แรงพอสมควร ช่วงฟิตร่างกายมากแต่พอเรียนมอส่ีปุ๊ปโรงเรียนเตรียมทหาร

ย้ายไปนครนายก กเ็ลยกลายเป็นจุดนึงเหมือนกัน…แต่สุดท้ายกไ็ด้สมคัรแต่ว่าสอบไม่ติด สอบไม่ติด

ก็ไปสอบโรงเรียนช่างฝีมือทหาร อยากเป็นนัก นักเช่ือมใต้นํ้า ก็ไปสอบปรากฏว่าสอบไม่ติด

เหมือนกันกเ็ลยต้องมาเรียนมอห้ามอหกต่อ…” (ID 7) 

 

5)  อดทนต่อการเรียน 

ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้ห้ข้อมูลพูดถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความอดทนดา้นการเรียนไวอ้ยา่งเขม้ขน้ดว้ยเหตุท่ีวา่การกวา่จะพิชิตการเรียน

ไดใ้นแต่ละวนันั้น อุปสรรคไม่ใช่แค่เนือ้หาวิชาการเรียน อาจารย์ครูผู้สอน เพ่ือนร่วมช้ัน ทว่าจะมี

เร่ืองด้านการเดินทาง การเอาชนะความกลัวในตัวเอง ความตรงต่อเวลา การรักษาวินัย ความกล้า
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แกร่ง และอีกหลายๆ ประการ เหล่าน้ีเป็นตน้ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความอดทน

ผสมกาํลงัใจชีวิตและความแกร่งเพื่อเอาชนะและพิชิตการเรียนได้ดียิ่งข้ึนและพบกบัความสําเร็จ

ดา้นการศึกษาในท่ีสุด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ด้วยความมืด เรืออ่ะ ลูกคล่ืนอ่ะ เรากไ็ม่รู้เพราะว่าเวลาหลักการพายเรือ ถ้าคล่ืนมา

เน่ียเราต้องเรียงลาํ เรียงลาํเรือเพ่ือไม่ให้แบบ ถ้าเราไปแบบเนีย้ เรือควํา่ แต่ถ้าเรียงลาํเรือกจ็ะแบบ พอ

คล่ืนมามนักจ็ะลง เรากจ็ะขึน้ตามลงตามแนวคล่ืนเงีย้ มนักจ็ะไม่ล่ม บางทีมนักเ็ส่ียง กลวั กลัวมากๆ 

เลย กลัวแบบสุดๆ น่ะ แต่กต้็องไป ถ้าไม่ไปกไ็ม่ได้ กไ็ม่ได้เรียน คือต้องไปให้ทันทุกวัน…” (ID 1) 

 “…ตอนเรียนแรกๆ ไม่ชอบเลยกรุงเทพ กแ็บบว่าเกลียดมาก รถติด อะไรกไ็ม่รู้ ไม่รู้จัก 

เหมือนแบบ มาแล้วร้องไห้ทุกวนัเลยแล้วกแ็บบโทรหาแม่ เม่ือไหร่จะมา เม่ือไหร่จะมา พออยู่ไปสัก

พัก ประมาณ ม.สาม กป็รับตัวได้ ไม่ค่อยงอแง ไม่ค่อยกลับบ้านบ่อย อะไรอย่างเงีย้ ปิดเทอมกลับ

บ้านทีนึง จากท่ีแบบอยากเจอแม่ อยากกลับไปทุกเดือน แล้วก ็อา..พอปรับตัวได้กเ็อ็นจอยกับเพ่ือน

ด้วย สังคมใหม่เงีย้ โลกใหม่เนอะ กดี็ขึน้…” (ID 2) 

 “…ต้องใช้ชีวิตอยู่คนเดียว แล้วก็มีช่วงท่ีต้องไปเรียน ทาํงานเสร็จแล้วเนาะอีกสอง

อาทิตย์มาเรียนกไ็ปมหาลัยครบย่ีสิบห้าคนมันกส็นุกแหล่ะ เฮ้ยเย้วๆ กันอยู่ในน้ัน ไปเท่ียวไปเรียน

อะไรด้วยอย่างเนีย้…” (ID 5)  

 “…ตอนเรียนก็เหน่ือย เหน่ือยมากแต่สนุกมาก นอนน้อยมาก กลับบ้านดึกมาก กลับ

บ้านดึกสุดตีส่ี เรียนวันอังคาร วันพฤหัสบดี แล้วกไ็ม่เสาร์กอ็าทิตย์ อาจารย์จะให้การบ้านเยอะมาก 

แล้วกบ้็านกแ็บบไม่สามารถทาํคนเดียวได้ มันกไ็ด้สอนเร่ืองทีมเวิร์คนะ สอนว่าจะต้องจัดการยังไง 

แบ่งงานยงัไงให้มนัถกูคนถกูงาน” (ID 8) 

 

  2.1.2  มุ่งมั่น ตั้งใจ ประกอบประเดน็ปลีกย่อยท้ังหมด 5 ประเดน็ปลีกย่อย ได้แก่  

ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.2.1 กระตือรือร้น ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.2.2 มีจิตใจใฝ่ดีเอง ประเดน็ปลีกย่อย

ท่ี 2.1.2.3 ขยนัเป็นดับเบิล้ ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.2.4 ละเอียดใคร่ครวญ และ ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 

2.1.2.5 ใจสู้ไว้ก่อน มีรายละเอียดดงัน้ี  

1)  กระตือรือร้น  

ผูว้จิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลพดูถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ 

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ตั้งใจในแง่ของความกระตือรือร้น พบวา่ทุกๆ ท่านมีคุณลกัษณะ

แห่งความกระตือรืออยา่งยิง่ สังเกตไดจ้ากเร่ืองราว คาํพดู พฤติกรรมท่ีผูว้จิยัเห็นเชิงประจกัษต่์างๆ 

ลว้นแลว้แต่แสดงออกถึงความกระตือร้นอนัเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัยิง่ในการดาํเนินชีวิตทุกช่วงวยั 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…กเ็อา ดีกว่าอยู่เฉยๆ กไ็ด้ พอน้ันเสร็จปุ๊ป กไ็ปทาํงาน กไ็ปสมคัร…” (ID1) 

 "…คุณพร้อมทาํงานได้เม่ือไหร่ ก ็พรุ่งนีเ้ลยกไ็ด้ค่า…” (ID 1) 

 “…พอวันท่ีสองวันท่ีสองมากเ็รียนเร่ืองเอกสารต้องทาํอะไรบ้าง เอกสารว่า เอ่อ มันจะ

มีภาษี ภาษีน่ีต้องทาํทุกวันก็คือจดรายการขายน่ะ ลงๆๆๆ แล้วก็เอาไปคิดภาษีแล้วก็ต้องส่งทุกวัน

ก่อนเท่ียงต้องส่ง เอ้อไม่ใช่สิก่อนเท่ียง รถตลาดมาต้องส่ง เพราะฉะน้ันภาษีตอนกลางคืนต้องเสร็จ 

ต้องเสร็จทุกคืนเพราะว่าตอนเช้ารถตลาดจะมาตอนประมาณเจด็โมง เจด็โมงถึงเจด็โมงคร่ึงรถตลาด

จะมา เอกสารเน่ียต้องส่งไปพร้อมกับรถตลาดพร้อมกับบิล เพราะฉะน้ันงานแคชเชียร์ต้องเสร็จ

ต้ังแต่กลางคืน เราปิดรับลูกค้าก่ีโมง ปิดรับลูกค้าก่ีโมงเราต้องเคลียร์ ใช้เวลาตรงน้ันน่ะเคลียร์ให้

เสร็จจนถึงส่ีทุ่มคร่ึงตรงน้ันให้เสร็จ เพราะฉะน้ันระหว่างวันเน่ีย ถ้ามีเวลาว่างคุณต้องรีบเคลียร์ 

เขียนๆๆๆๆ ต้ังไว้ แล้วกส่็งยอดตามน้ัน กไ็ด้ละสองอัน…” (ID 1) 

 “…เพราะว่าแคชเชียร์สองคน เวลาอยู่ด้วยกัน คนนึงจะทาํงานเกบ็เงิน คนนึงทาํเอกสาร 

เรากจ็ะน่ังทาํเอกสารไป ทาํๆๆๆ พอเขาอยากให้เราเป็นไว เขากจ็ะบอกเราว่า อ้ะ! เปล่ียน! เขาน่ังทาํ

เอกสาร เราขึน้ไปน่ัง เปล่ียนกัน สามวนักจ็ะได้ เรากจ็ะได้งานเอกสาร เอ่อ ได้งาน ได้งานภาคปฏิบัติ

ท่ีจะต้องทาํ…” (ID 1) 

 “…เราย้ายจากบ้านญาติไปอยู่บ้านพ่ีชาย จากซอยวดับัวขวญัไปท่าพระ ไกลโคตรๆ ไป

คร้ังแรก ไปวนัแรกไปถึงนู่นสิบโมงเช้ากลับตีสาม สาเหตุท่ีกลบัตีสามเพราะว่าเขาพาเลีย้ง รับน้อง

ใหม่ รับน้องใหม่ กดข้าวกระเทียมไปย่ีสิบสองท่ี กดถกูกดผิดกดระเนระนาดเลยวนัน้ัน แล้วเขากรั็บ

น้อง โอย ไม่ต้องเสียใจเลยน้อง มาวนัแรกเด๋ียวค่อยเรียนรู้ไป เขากเ็ลยพาไปกินข้าว กลับมาตีสามถึง

ห้อง เช้ากไ็ปใหม่อีกสิบโมง สิบโมงเช้าไปใหม่อีก ทาํจน จนได้น่ะ จนคีย์เป็น…” (ID 1) 

 “…เพราะว่าจริงๆ แล้วเรากอ็ยากเรียนรู้ มนั ไอ้ส่ิงท่ีเราเรียนรู้มนัสามารถมาต่อยอดจาก

งานเรา แล้วมนัทาํให้งานเรามนัออกมาดีน่ีเราโอเคเลยน้า…“ (ID 1) 

 “…แล้วซัพพลายเออร์ท่ีทาํส่งให้เราอย่างเงีย้ เออ บางอย่างแบบเหมือนอเมริกา มนัรีเคว

สเรามาอย่างนี ้ แต่ซัพพลายเออร์ไม่ได้ ทาํให้ไม่ได้ อะไรอย่างงี ้ เรากต้็องหาวิธีดิวกับซัพพลายเออร์

ให้ได้อ่ะ เราอยากขายของนู่นน่ีน่ันอะไรอย่างเงีย้ หลายอย่าง…” (ID 2) 

 “…เรียนรู้มาด้วยตนเองจนกระท่ังเก่ง จนกระท่ังมีความชาํนาญเข้า พอมีความชาํนาญ

เข้าความจาํเรา ความจาํเราจะวางตาํราแต่ไม่ทิง้ ตาํรานีใ้ช้เช็คความจาํ จะมาดูว่าถกูต้องมัย้…” (ID 4)  

 “…เป็นคนใช้ง่าย บอกง่ายใช้ง่าย เป็นคนขยนั มีจิตใจชอบช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน

ทีมงาน ใครให้ไปช่วยอะไรกไ็ป ใครให้ไปทาํอะไร หนักเอาเบาสู้…” (ID 4) 

 “…พ่ีเป็นคนท่ี ถ้าสนใจอะไรกจ็ะศึกษาอย่างจริงจัง…” (ID 5) 
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 “…พ่ีน่ีแบลง็ค์มากเลยน้าพวกทาํรีพอร์ตทาํตัวเลขทาํไร พอวนัท่ีเขาไม่อยู่  แล้วกไ็ม่มี

ใครมาแทนเขาทันด้วย กท็าํกับนายน่ีแหล่ะ มาเขียนพรีเซ็นต์มนัต้องเขียนแบบนี ้ อ้ะ! มาน่ี ต้องทาํ

ตัวเลข ต้องดูพีแอ่นด์แอลด้วย จากท่ีดูไม่เป็นกเ็ลยดูเป็น จากท่ีไม่รู้ว่าไฟแนนซ์บัญชีเขาดูอะไรกไ็ด้

ไปดูกับเขา…” (ID 5) 

 “…ปีสามกลบัเรียนอีก คราวนีก้ว็างแผนเลย ลงแต่คอมพิวเตอร์เลย ดูเลยว่าอาชีพท่ีเป็น

เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ต้องเรียนคอมพิวเตอร์ก่ีหน่วย…” (ID 7) 

 “…ไปว่ิงขายคอนกรีต กเ็ลยไปจดบริษทัเอง ต้ังช่ือบริษัทเอง แล้วกมี็ลูกค้าแปลกมาให้

หาเคร์ิบ กห็าในเนต็ เรากโ็ทรหาโทรหา จนกระท่ังไปเจอโรงงานผลิตอยู่แถวคลองหลวง ก้เลยได้

งาน เอาไปส่งนครสวรรค์ กไ็ด้มาหลายหม่ืนอยู่ กเ็ลยรู้สึกว่าเร่ิมทาํได้วะ…” (ID 7) 

 “…กเ็ลยแบบออกมาอยู่ ท่ีบ้านและกห็างานเยอะนะ วอล์คอิน แล้วกไ็ด้หลายท่ี ได้พร้อม

กันสามท่ี ได้โรงงานนม ได้หลายอย่างเลย มาทาํเก่ียวกบั เป็นโครงการอาหารแปรรูปบรรจุใน

ภาชนะพร้อมจาํหน่าย กจ็ะท้ังออกบูธ ตรวจโรงงาน ให้คาํปรึกษาสถานประกอบการ อะไรอย่างเงีย้

ค่ะ กม็าอยู่ครัวกลาง โครงการอาหารแปรรูป ได้ความรู้เยอะ ได้ประสบการณ์เยอะมาก ได้ทาํจีเอม็พี 

ได้ตรวจโรงงาน ได้เจอผู้ประสบการณ์ ได้ช่วยเขา เป็นงานท่ีแบบเพ่ือคนอ่ืนจริงๆ…” (ID 8) 

 “…หกเดือนแล้ว เอ๊อ หกเดือน ตอนน้ันแฮปป้ีนะ…” (ID 8) 

 

2)  มีจิตใจใฝ่ดีเอง 

ผูว้จิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลพดูถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ 

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ตั้งใจในแง่ของความมีจิตใจใฝ่ดีเอง พบวา่คร่ึงหน่ึงของผูใ้ห้ขอ้มูล

นั้นสะทอ้นถึงคาํจาํกดัความคาํน้ีอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีมาจากทั้งปัจจยัในตนเองและปัจจยัครอบครัวและ

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นไป แต่เน้ือแทห้ลกัมาจากจิตใจท่ีใฝ่ดีของแต่ละท่านเองเป็นแก่น ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

“…คุยกับแม้มั้ง บอกว่า เอ่อ ให้เราไปอยู่กับน้าซะ ถ้าอยู่อย่างเนีย้กเ็ท่ียว

ทุกวัน ไม่ได้อะไร ให้ไปอยู่กับน้า กคื็อกลับมาอยู่ ท่ีเดิมอีก มาหาน้าท่ีเดิมอีก แล้วคราวนีจ้ากท่ีเดิม

ตรงนี ้พ่อแม่ไม่ให้เงินแล้วน้า คือเขาไม่ให้เงินสักบาทเลย คุณมาอยู่ น่ีคุณก็ต้องคิดเองให้ได้ว่าทาํ

ยังไง ทาํยังไงดีว้า จะอยู่จะเกาะน้ากินกใ็ช่เหตุ กไ็วรุ่นอ่ะนะ ทาํไงดีวะ เช่ือมั้ยว่า น้าบอกว่ามึงก็อยู่

ว่างๆ มึงก็รับจ้างเขาซักผ้าสิ ก็เร่ิมรับจ้างซักผ้า ซักผ้านะ ช่ังเป็นกิโลอ่ะ กิโลละสามบาทห้าบาท

แล้วแต่น่ะ รับจ้างซักผ้า…” (ID 1) 
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 “…ตอนท่ีเรียนหนังสืออยู่ เรา พ่ีสาวกส่็งด้วย ท่ีบ้านจากท่ีไม่ให้แล้วนะ เขาให้เดือนละ

หกร้อย หกร้อยกเ็ป็นค่ารถ พ่ีสาวให้ค่ากิน ส่วนตัวเองเรากห็างานรับจ็อบ กลางคืนเรากล้็างถ้วยล้าง

จานได้วนัละห้าสิบบาท…” (ID 1) 

 “…หลังจากน้ัน พอดีขึน้มาหน่อย ช่วงท่ีพ่อไปทาํตาล แม่กรั็บซ้ือปลาจากตลาดแล้วมา

หาบขายตามบ้าน ท่ีบ้านถนนเป็นดินทราย ทรายโคลน ทรายชายหาด…ป่าชายเลนท่ีเป็นดินทราย 

ผ่านการเป็นทะเลมาก่อน หลังจากน้ันแม่กไ็ปรับซ้ือปูแสมมาดองขาย เร่ิมออกตลาดมากขึน้ อันนีก้็

เร่ิมด้วยการช่วยแม่มากขึน้ ปีนต้นมะขาม เกบ็ยอดมะขามไปน่ังขายในตลาด แม่กข็ายปูแสมมุมนึง 

เรากข็าย เอ่อ ยอดมะขามอ่อนมมุนึง…” (ID 3) 

 “…เด็กๆ ก็หลากหลายอาชีพน่ะทํามา พอมีตังค์เก็บมากขึ้นสักหน่อยก็มารับซ้ือ

มะพร้าว เป็นคนกลางรับซ้ือมะพร้าวแถวบ้าน แล้วกส่็ง เอาไปส่ง คราวนีแ้ม่กเ็ร่ิมมีรถเอาไปส่งเอง 

คราวนีก้็จ้างรถเอาไปส่ง พอเก็บเงินได้ก็ซ้ือรถมือสอง แล้วก็ไปส่งตามอาํเภอ อาํเภอต่างๆ ก็ไป ก็

อาชีพนีก้เ็ป็นอาชีพท่ีพ่อแม่ทาํมายาว ยาว ยาวนะ ตอนน้ันกแ็ม่ออกตลาด เราวนัหยดุเสาร์อาทิตย์กมี็

ทาํด้วย ทาํนากิน ไม่ได้ทาํนาขาย ทางใต้เขาทาํนาเพ่ือกินไม่ได้ทาํนาเพ่ือขาย แต่ส่วนใหญ่จะทาํแบบ

นาหว่าน คือหว่านแล้วกทิ็ง้เลย…” (ID 3)  

 “…เราก็ช่วยแม่ เห็นแม่ทาํงานหนัก เลยชวนน้องสาวคนนึง น้องสาวติดๆ กัน แต่คน

น้ันไม่ได้เรียน แล้วกช็วนน้องไป เราไปซ่อมกัน ซ่อมกล้า เขาเรียกซ่อมกล้า ซ่อมนา ... มันจะมีช่วง

ขึน้แล้วกไ็ม่ขึน้ เรากเ็ลยถอนอันท่ีไม่ขึน้ แล้วกม็าดาํ ... ช่วยแม่ไปเร่ือยๆ…” (ID 3) 

 “…มาทาํงาน เร่ิมทาํงานปีสาม เร่ิมทาํงานทีนี ้ก็ด้วยท่ีคิดว่าน้องกาํลังเรียน แม่ก็ภาระ

หนักแหล่ะ ก็คิดว่าอย่างนี ้ก็ทาํงาน พอทาํงานพอจนถึงปีห้าปีสาม มาเข้าน่ีสามส่ีใช่มั้ย ประมาณ

สามหน่ึง สามหน่ึงสามสองน่ีแหล่ะ กท็าํท่ีน่ีก่อน ท่ีมินิมาร์ทก่อน มินิมาร์ทท่ีพหลโยธินน่ะ” (ID 3) 

 “…ลองขายเส้ือผ้า กเ็คยลองนะ ไปขายในห้าง ไปขายอยู่ในลิโด้ สยาม โรงหนังลิโด้ท่ี

น่ันแหล่ะ ไปขายอยู่ ท่ีน่ันประมาณปีนึง…” (ID 3) 

 “…พอโตมา เห็นพ่ีเขามาทาํงานกรุงเทพ ทาํโรงงานน่ะ แถวนู้นบางบอนน่ะ กเ็ลย

อยากจะมากับเขา พ่ีชายเขากเ็ลยพามา…” (ID 6) 

 “…เป็นเดก็ชอบประกวด ประวดคัดลายมือ ประกวดวาดรูป ประกวดคิดเลข แล้วกไ็ด้

ไปแข่ง แข่งอะไรเก่ียวกับนิทาน จาํไม่ได้แล้วของจังหวัด…” (ID 8) 

 

3)  ขยนัเป็นดับเบิล้ 

ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลพูดถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ตั้งใจในแง่ของความขยนัคูณสอง พบว่ากว่าคร่ึงหน่ึงของผูใ้ห้
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ข้อมูลนั้ นต้องทั้ งทาํงานไปด้วยเรียนไปด้วยซ่ึงมาจากความสนใจในเน้ือหาการเรียนการงาน

บางอย่างเฉพาะตน หรือมาจากภาวะการด้ินรนเพื่อเล้ียงชีพหล่อเล้ียงพี่น้องครอบครัว หรือมาจาก

โอกาสดีๆ ท่ีเข้ามาในชีวิต เหล่าน้ีคือปัจจัยหล่อหลอมผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละท่านมีคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรม จิตใจ และความคิดออกมานัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ช่วงท่ีไปสมัครงานน่ะ คราวนี้ก็ไปเรียน  ไปเรียนไอ้น่ีด้วย ไปเรียนโลตัส 

คอมพิวเตอร์โลตัส…” (ID 1) 

 “…แล้วกไ็ปเรียนภาษาอังกฤษ อืม ไปเรียนภาษาอังกฤษได้คอร์สนึงลง คอร์สนึงพัน

ห้า…” (ID 3) 

 “…ทาํอยู่ ท่ีนุ๊กมินิมาร์ท ทาํอยู่ ท่ีน่ันอยู่ประมาณสามปี ทาํจนเป็นหมดทุกอย่าง ต้ังแต่

แคชเชียร์ จัดสินค้า ส่ังซ้ือสินค้า เป็นผู้จัดการร้าน จบ เหมือนกับเซเว่น…” (ID 3) 

 “…เน่ืองจากช่วงระหว่างน้ันพ่ีกส่็งชิงทุนเหมือนเป็นทุนคล้ายๆ กับเวิร์คแอ่นด์ทราเวล

นะ แต่อันนีเ้ขาเป็นของ ม.รังสิต กคื็อไปทาํงานด้วยไปเรียนด้วยคร่ึงปี ระหว่างน้ันกไ็ด้ท่ีฮอลแลนด์ 

กไ็ปทาํครัว ได้ไปใช้ชีวิตอยู่ตรงน้ันกพ็อสมควรนะ ประมาณหก…” (ID 5)  

 “…ต้องใช้ชีวิตอยู่คนเดียว แล้วกมี็ช่วงท่ีต้องไปเรียน ทาํงานเสร็จแล้วเนาะอีกสอง

อาทิตย์มาเรียนกไ็ปมหาลัยครบย่ีสิบห้าคนมนักส็นุกแหล่ะ เฮ้ยเย้วๆ กันอยู่ในน้ัน ไปเท่ียวไปเรียน

อะไรด้วยอย่างเนีย้…” (ID 5)  

 “…ว่ิงวินกเ็คยว่ิง ถ้าวันหยุดน่ะสมัยก่อนมีเส้ือซอยนี ้วันหยุดกว่ิ็งได้ ว่ิงตอนโตแล้วค่ะ 

ถ้าวันไหนหยุด ทาํหมดน่ะ ขอให้ได้ตังค์ จริงๆ นะ พ่ียอมรับถ้าได้ตังค์น่ะ พ่ีไม่เก่ียว ทาํหมด พ่ี

อยากจะทาํ ขอให้มีงาน กใ็ห้ได้ตังค์ ดีกว่าอยู่เฉยๆ มีใครจ้างพ่ีกไ็ป อย่างรีฟิว พ่ีกไ็ป…” (ID 6) 

 “…ระหว่างทาํงานกเ็รียนโทด้วย เรียนโทการจัดการธุรกิจอาหารท่ีมหิดล กต็อนเรียนก็

สนุกดีค่ะ แบบได้ความรู้ใหม่ๆ…” (ID 8) 

4)  ละเอยีดใคร่ครวญ 

ผูว้จิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลพดูถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ 

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ตั้งใจในแง่ของความละเอียดใคร่ครวญ พบวา่ทุกๆ ท่านลว้นแลว้มี

ความใส่ใจลงรายละเอียด ใส่ใจ รอบคอบ เฉลียวใจ คาดการณ์ล่วงหน้า รู้ลึกรู้จริงในเนื้องานท่ี

รับผิดชอบ เรียนรู้พัฒนาตนเสมอ สังเกต ทบทวน ตรวจทาน เหล่านีเ้ป็นต้น คือคุณลกัษณะปลีกยอ่ย

ท่ีอธิบายถึงความละเอียดและความใคร่ครวญของผูใ้หข้อ้มูลทุกๆ ท่าน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คราวนีไ้ปใหม่ละ ไม่รู้จัก เดินหาเวียนรอบละ ไม่เจอวะ ร้านนีม้นัอยู่ไหนวะ ขึน้ไป

ช้ันหก ไปถามเขา เขาบอกไม่มีช่ือนีน้้า เอ้าเขียนใบสมคัรใหม่ อ้าวเขียน เรา แล้วไม่มีช่ือแล้วโทรไป
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ได้ยังไง ไปตามท่ีบ้าน เราว่าอย่างเงีย้ โทรไปตามท่ีบ้านได้ยังไง แล้วไม่มีช่ือ แล้วนัดมาสัมภาษณ์ 

ไม่มีนะคะ เช็คดูแล้วไม่มี อ้าวโอเค เขียนใบสมคัรใหม่ไว้เลยค่า อ้าวเขียน…” (ID 1) 

 “…เพราะฉะน้ันเวลาเราจะเล่นกับใครเราก็เล่นไปท่ัว ถ้าเราทักคนโน้นเรากทั็กไปท่ัว

ท้ังร้าน แต่ถ้าเกิดเร่ืองงานเราจะเฉพาะเจาะจงคนนี ้คนนี ้คนนีน้้า…” (ID 1) 

 “…ก็ร่อนใบสมัครเร่ือยๆ ร่อนไปๆ ก็ไปได้จีเวอร่ีเป็นเซลเป็นเอ็กซ์ปอร์ตเซลแล้วก็

เพราะว่าจิเวอร่ีอันนี ้ของเรามันไม่ใช่จิเวอร่ีท่ีแบบสวยงามมนัเป็นจิเวอร่ีท่ีเป็นเงินเก้าสองห้าเงินแท้

จากอิตาเล่ียน นาํเข้าจากอิตาลี เพราะเจ้านายเป็นคนอิตาลี เจ้าของเป็นบริษัทเป็นคนอิตาลี นาํเข้าจาก

อิตาลี มันแป็นพวกอะไหล่เขาเรียกฟายดิง้ แป้นตุ้มหู ก้านตุ้มหู แล้วเขากจ็ะมาเจีย คนท่ีซ้ือของเรา

ไปจะเป็นพวกบริษัทดังๆ เช่น บิวตีเ้จม แพนดอล่า นู่นน่ีน่ัน ลูกค้าดังๆ ท้ังหลายแหล่ะ บางทีเราเดิน

ผ่านแพนดอล่าช็อป เดินผ่านเห็น อู๊ยน่ีมันลายสร้อยบริษัทฉันน่ี เรายังจาํได้ เออ คือเราขายรอแมต์

ให้เขา แล้วเขากไ็ปขึน้ตัวเงินเอง เออ แล้วแต่ถามว่าเงินดีมั้ย เพราะว่าเราขายโวลุมใหญ่ แล้วอยู่ตรง

นีน้านเหมือนกันประมาณหกถึงเจด็ปีมัง้ แล้วกสุ็ดๆ อ่ะ…” (ID 2) 

 “…เขาให้มาล้างเคร่ืองกรอง ทาํคนเดียว เสร็จแล้วเขากส็อน เติมผงกรองตรงไหน เปิด

สวิสช์ตรงไหน เดินเคร่ืองเองน้า ล้างกรองเอง ถอดเคร่ืองกรองมาล้าง ล้างเป็นกป็ระกอบ ประกอบ

เสร็จกใ็ห้เอา เติมผงกรอง แล้วกก็ดสวิสช์ ให้ระบบนํา้เข้าใต้ทะเลสาปแล้วพ่นออกมาให้กระจายเพ่ือ

เผ่ือว่ามีตะไคร่นํา้ ตัวนีจ้ะเป็นตัวจับตะไคร่นํา้ การดูตะกอน ไล่ๆๆๆ ทีละสเตป็ๆ…” (ID 4)  

 “…ลุงว่าลุงเป็นคนท่ีใจเยน็ และกเ็ป็นคนท่ีค่อนข้าง ทาํอะไรช้าแต่ละเอียด ทาํหนเดียว

ได้ผลเลยไม่ต้องมาทาํซํ้า จนกระท่ังผู้ ว่าจ้างเขามาเห็นการทาํงานของเรา เขาก็เลยตรวจสอบงาน 

ทาํไมนํา้มันใสจังอ่ะ ใส วัดค่าคลอรีน ค่าเอชพี วัดค่านํา้ แล้วกป็รับสภาพนํา้ได้มาตรฐาน แล้วเราก็

สอบผ่านจากพนักงานรายวันเป็นพนักงานรายเดือน ต้ังเงินเดือนให้ ตอนน้ันกห้็าพันกว่า ตอนน้ัน

น่าจะอายสุามสิบกว่า…” (ID 4)  

 “…มาสมัคร รปภ. ท่ีนครปฐม ผู้ จัดการเขารักผมนะ คือ ผมเป็นคนท่ีเอาใจคนเก่ง การ

พูด อัธยาศัย แล้วกเ็อาใจคนเป็น…” (ID 4) 

 “…ถ้ามาอย่างเงีย้ จะมีตู้กาแฟต่างหาก ล็อคกุญแจนะของเจ้านาย เจ้านายจะกินกาแฟ

เมด็ ช้ันลอย ช้ันสอง เห็นเจ้านายละ กจ็ะไปเปิดละ เตรียม เจ้านายยงัไม่ได้ให้ทาํ แต่ว่าเปิดตู้ไว้เฉยๆ 

อย่างนํา้คุณอย่างเงีย้ คุณจะกินนํา้ธรรมดา จะไม่กินนํา้เยน็ กินกับข้าวกไ็ม่กินเคร่ืองใน เราจะรู้ เรา

เตรียม…” (ID 6) 

 “…โอ้โห อยู่เมเจอร์นะ งานแบบ ละเอียดมาก หัวหน้าเขาจะสะอาดตลอด เช้ามาละ ต๊ึก 

ต๊ึก ถ่ายรูปละ ตรงไหนไม่สะอาด มาดูๆ…” (ID 6) 
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 “…วิชาท่ีอยู่ เมเจอร์ได้หมดเลย เกรดโอเคอยู่  มีวิชาเดียวท่ีทําพลาดไปนิดนึงก็คือ 

ภาษาอังกฤษ ลอกกันเป็นวง ส่งกนัเป็นวง กเ็ลยถกูจับได้ ได้เกรดมากต็ก…” (ID 7) 

 “…ทาํพวกเอกสารหนังสือราชการ มนัต้องละเอียด มนัต้องเป๊ะมาก มนัทาํให้เราเป๊ะ 

แล้วเรากไ็ด้หัวหน้าเป๊ะ หัวหน้ากจ็ะทาํให้เรา เรากม็องเขาเป็นไอดอลน้า เขามีข้อดี เขาละเอียดมาก 

เขาเป๊ะมาก กเ็ลยได้ข้อนีม้า…” (ID 8) 

 

5)  ใจสู้ไว้ก่อน 

ผูว้จิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลพดูถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ 

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ตั้งใจในแง่ของการมีใจสู้ไวก่้อน ประเดน็หลักมาจากความไม่เคย

ทาํ ไม่มีประสบการณ์เป็นส่วนสําคัญ ผนวกกับจิตใจท่ีสนใจ ใส่ใจ เช่ือมั่น มั่นใจ ท้าลอง อยากทาํ

เป็นแรงขับ เม่ือท้ังสองส่ิงมาผสมผสานกันจึงบังเกิดคําๆ หน่ึงท่ีว่า ลองดูให้รู้ไป ซ่ึงเป็นคําท่ี

แสดงออกถึงความมุ่งมัน่กายใจ และความต้ังใจท่ีสู้ศึกส่ิงใหม่ต่าง ๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ในห้องในคลาสท่ีเรียนน่ะ กจ็ะมีแบบประเภทท่ีคนทาํงานแล้ว นักศึกษา อะไรอย่าง

งี ้ ส่วนเรากแ็บบโง่มึนต๊ีบ ไม่เคยแตะคอมเลย ไม่เคยแตะ ไปถึงปุ๊ปเรากจ็ะว่ิงไปหาเคร่ืองก่อน ลูบๆ 

คลาํๆ ขอให้ได้ทาํไว้ก่อน เพราะว่าเผ่ือพวกนักเรียนท่ีทาํแบบปุ๊ปๆๆๆ ไวใช่มัย้ พวกคนทาํงานเขาก็

ทาํ เขากแ็บบมีเคร่ือง ไอ้เราเคร่ืองกไ็ม่มี แต่อาศัยอยากเรียนรู้ กไ็ปเรียนกไ็ด้มานิดๆ หน่อยๆ แต่กไ็ม่

เก่งเหมือนเขา แต่กพ็อได้มัง่ อะไรอย่างงี…้”  (ID 1) 

 “…แล้วใช้เคร่ืองคาสิโอ้ ภาษาอังกฤษท้ังน้ันไม่มีภาษาไทยเลยสักตัว เคร่ืองคาสิโอ้อ่ะ

นะ…” (ID 1) 

 “…เขาให้ขึน้ ขึน้ไปเป็นออ็บเสิร์บได้ กขึ็น้ไป ไปเป็นออ็บเสิร์บอยู่ด้านหลังกดู็เขาสอน 

อู้ว์ มันก็ไม่ยากน่ีหว่า เพียงแต่ว่าเราต้องแม่นในข้อมูลแล้วก็ไปน่ังอ่าน อ่าน อ่าน อ่าน อ่าน แล้ว

วนันึงเขากถ็ามเราว่า เราอยากขึน้บ้างมัย้ เน่ียพอดีคนเนีย้ไม่ว่าง เขาติดธุระ ขึน้แทนได้เปล่า เราบอก 

กล็องดู เรากขึ็น้ ขึน้สอนได้ประมาณสามส่ีเดือนมัง้ ขึน้สอนแทนเขา ท้ังวนัต้ังแปดโมงเช้าถึงห้าโมง

เยน็…” (ID 1) 

 “…ตอนน้ันร่อนไปเร่ือยๆ สมคัรอะไรก ็อยากลองไง อยากลองอะไรอย่างงี ้เออ กอ็ยาก

ลอง…” (ID 2) 

 “…คือมีความเช่ือมั่นตัวเอง ท่ีไหนกไ็ด้ ถ้าเราทาํดีมีความขยันมีความรู้ ศึกษา พยายาม

ศึกษางานค้นคว้าศึกษางาน มันก็เลยติดนิสัยมาตลอด ศึกษางานเรียนรู้งาน อะไรก็แล้วท่ีเรามอง

น่าจะเป็นประโยชน์ แอบไปจาํความรู้น้ัน แม้แต่ขบัรถไม่มีใครสอนผม ผมกล็ักจาํ จนกระท่ังผมขับ

รถเป็น ไปขบัรถเป็นท่ีนครปฐม…” (ID 4) 
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 “…ใจคืออยากนะทาํเอสเอพีมาต้ังนานละ ต้ังแต่อยู่ ปูนนครหลวง ก็เลยไปจีบกับเขา 

แล้วกเ็ลยไปขออาสาทาํ…” (ID 7) 

 “…กม็าเร่ิมท่ีน่ี เป็นเก่ียวกับควบคุมเอกสารไอโซ่ กไ็ด้เรียนรู้เยอะดีนะ งาน ระบบมัน

จะต่างกัน เซตใหม่ เร่ิมจากศูนย์ มันกย็าก ยากตรงท่ีว่าการตระหนักถึงระบบไอโซ่...ทุกแผนกกเ็ร่ิม

มีโพรสิเยอร์แล้วเนอะ รู้สึกดี มันสําเร็จหว่ะ ตอนแรกคิดจะรอดมั้ยวะ ทาํคนเดียว เหน่ือย คุมหมด

เลย มันจุกจิก เราต้องเป็นคนเดิน คุย ประสาน เป็นอะไรท่ีใหม่ๆ ไม่เคยทาํมาก่อน ก็อยากลอง…” 

(ID 8) 

 

2.1.3  ปรับตัวคือหัวใจ ประกอบด้วยประเดน็ปลีกย่อยท้ังหมด 3 ประเดน็ปลีกย่อย  

ได้แก่ ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.3.1 ปรับใจให้เข้าท่ี ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.3.2 ปรับกายให้พอดี และ 

ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.3.3 ปรับความคิดดีๆ ให้ถกูทาง มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ปรับใจให้เข้าที่ 

ผูว้ิจยัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลพูดถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการปรับใจใหเ้ขา้ท่ีแบบตรงไปตรงมา ทวา่การปรับใจให้เขา้ท่ีนั้นใช่วา่จะเป็น

เร่ืองง่ายท่ีใครๆ ก็สามารถทาํได ้แทจ้ริงแลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลายๆ ท่านไดแ้สดงออกถึงความสามารถ

ในการปรับใจได้ดีเลยทีเดียวซ่ึงมีบริบท่ีเด่นชัดกว่า ผู้ วิจัยจึงได้นาํเสนอในประเด็นอ่ืนๆ แทน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบทสรุปตอนท้ายของแต่ละท่านจะกล่าวถึงความพอดีในการใช้ชีวิตด้วยการ

วางใจ ปล่อยวาง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เ ร่ิ ม ป่ ว ย ต้ั ง แ ต่ ปี ส่ี เ ก้ า ไ ป ผ่ า ตั ด ม ะ เ ร็ ง เ ต้ า น ม  ผ่ า ตั ด ม ะ เ ร็ ง เ ต้ า น ม  ป่ ว ย

กระเสาะกระแสะมาเร่ือยๆ หลังจากมะเร็งเต้านมก็มาเป็นโรคหัวใจ โรคหัวใจเสร็จ ล่าสุดก็มาได้ 

หลังจากท่ีปอดอักเสบคร้ังสุดท้ายกไ็ด้ท้ังไขมัน ความดัน เบาหวานพร้อมเลย ก๊ิฟเซทนีไ้ด้มาพร้อม

เลย ได้มาหมด…” (ID 1) 

 “…คือเราทาํตัวสนิทกับใครไม่ได้เลยนะ จริงๆ เราอยู่กับลูกน้อง…” (ID 1)  

 “…ตอนน้ันเขากเ็ร่ิมเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ ยกเลิกคาสิโอ้ ท่าพระกเ็ป็นสาขาแรกท่ีเอ่อ 

ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ เขากส่็งเราไป ส่งเราไปเรียน ส่งเราไปเรียนหน่ึงสัปดาห์…” (ID 1) 

 “…เปล่ียนหน้าท่ีทาํใหม่คราวนี ้งานเอกสารไม่มีคนทาํ คราวแรกกช่็วย คนไหนไม่มี

งานอะไรกช่็วยหมด จะถามคนนีมี้อะไรให้ช่วยมัย้ ช่วย ช่วย ช่วย งานช่วย ตอนน้ัน เขากเ็ลยบอกว่า 

อ๊ะ มันต้องขึน้อบรม ท้ังอะไร ท้ังทาํเอกสารค่าใช้จ่าย เราช่วยเอาไปทาํหน่อยได้มัย้ ได้ค่ะ เรากเ็อา

มาทาํ เร่ิมแรกกแ็ค่ช่วย ยงัไม่ได้ทาํเตม็มือ เลยช่วยเขาไป ช่วยเขาไป อ๊ะทาํได้น่ีหว่า เอาไปเลยน้า เอา

ไปเลย กไ็ด้จับมาสองปี ท่ีได้จับจริงๆ อ่ะนะสองปี ปีนีจ้ะเป็นท่ีสาม…” (ID 1) 
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2)  ปรับกายให้พอดี 

ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลพูดถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัปรับร่างกายให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั แมบ้างคร้ังหัวใจอาจไม่

พร้อมท่ีปรับเพราะอาจตอ้งใชเ้วลาก็ตาม แต่ร่างกายก็สู้กบัสภาพความจริงและปรับให้กลมกลืนกบั

สภาพนั้นๆ ไดอ้ย่างลงตวั แมจ้ะไม่ครบถว้นสมบูรณ์แต่ก็เพียงพอท่ีจะทาํให้ชีวิตอยู่ได ้เดินต่อ มี

ประสบการณ์ เกิดความเขม้แข็ง และมีความสุขไดใ้นท่ีสุด และแทจ้ริงแลว้วา่ดว้ยเร่ืองของการปรับ

กายให้พอดีผูใ้ห้ขอ้มูลท่านลว้นแลว้แต่พยาบามปรับกายให้ดีพอหรือพอดีเสมอมา ส่ิงท่ีพิสูจน์ไดดี้

ท่ีสุดมิใช่ส่ิงท่ีผูว้ิจยักล่าวหรือสกดัองค์ความรู้ แต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีพิสูจน์คาํพูดของผูว้ิจยัก็คือความ

เป็นไปในการใชชี้วติปัจจุบนัของผูใ้หข้อ้มูลทุกๆ คนท่ียงัสามารถพดูคุย หวัเราร่าเริง ยิม้แยม้แจ่มใส 

มีความหวงั มีความสุข มีความหวงั และเคารพในการใช้ชีวิตของตนเองและผูค้นไดน้ัน่เอง ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ท่ีชอบมาก ไม่มี แต่ทาํได้ ถ้าเขาให้ทาํ เรากท็าํ แต่ลึกๆ ใจจริงๆ กย็งัชอบสาขา เพราะ

มนัผกูพันมากกว่า…” (ID 1) 

 “…ทาํให้กล้าขึน้ กล้าขึน้ในท่ีนีห้มายถึงว่า เร่ืองของภาษา แต่ก่อนอาจจะรู้สึกว่าพูดได้

ไม่ดี กลับมากก็ล้าใช้มากขึน้ หรือว่ามีมมุมอง เห็นโลกเยอะขึน้ รู้สึกว่าแบบ จริงๆ แล้วโลกมนัมี

หลายๆ มมุ คนแต่ละท่ีกต่็างกันเนอะ กขึ็น้อยู่กับเรามากกว่าว่าเราจะปรับตัวยงัไงให้อยู่กับแต่ละจุด

แบบไหน…” (ID 5) 

 “…อย่างเร่ืองภาษาอังกฤษ เคยถูกสอนมาว่า เขียนยังไงก็ได้ขอให้เขาอ่านเข้าใจก็พอ 

แต่พอมาอยู่ ท่ีน่ีนายกส็อนว่า การเขียนจดหมายธุรกิจมันต้องเขียนให้ดูฟอร์มอล เขียนให้เรียบร้อย 

เขียนให้อ่านแล้วให้รู้สึกว่า ยูไม่ได้ไปหยาบคายกับเขา ปรับตัวเยอะเลย โอ๊ยตายละ ก็ไม่เคยเจอ ก็

เป็นความช็อคเยอะเหมือนกัน กพ็ยายามใหม่ ช่วงแรกๆ กป็รับตัวเยอะมากเลย ปรับตัวประมาณคร่ึง

ปีเลยนะ…” (ID 5)  

 “…แล้วกไ็ด้ทาํ ฝึก ต้องต่ืนต้ังแต่ตีห้าเพ่ือเตรียมของเบรคฟาสต์ แรกๆ กท็าํไม่ทัน ก็

ต้องต่ืนให้เช้าขึน้อีก กต้็องปรับ ฝึกใช้ความเร็วมากขึน้ ทาํทุกวนักเ็กิดความเคยชิน เชฟกม็าบอกว่ายู

ทาํกโ็อเคแล้วนะ…” (ID 5) 

 “…พ่ีจะคุยได้หมด เพราะผมถือว่ามีมิตรดีกว่ามีศัตรู ผมยอมดีกว่าท่ีจะให้คุณมายอมผม 

กเ็ลยอยู่ ท่ีน่ีแบบมีความสุข ณ วนันีน้้า บอกเลยว่ามีความสุขมาก ผมยิม้ให้ทุกคนได้…” (ID 7) 
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3)  ปรับความคิดดีๆ ให้ถูกทาง 

ผูว้จิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลพดูถึงและแสดงออกถึง ความคิด ความรู้สึก และ 

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของความคิดความอ่าน เม่ือวิเคราะห์หาความเช่ือมโยงเชิงปัจจยัสาเหตุ 

ผูว้ิจยัพบว่ามีคุณลกัษณะท่ีคล้ายกนัว่าด้วยเร่ืองการปรับความคิดดีๆ สู่พฤติกรรมท่ีถูกวิธี ได้แก่ 

มุมมองความคิดจากการได้ลองปฏิบัติด้วยตนเอง กรอบความคิดท่ีกาํหนดแนวปฏิบัติชีวิต และการ

คาดการณ์วางแผนล่วงหน้าอย่างเท่าทันกาลเทศะ เหล่านีเ้ป็นต้น คือปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งยวดในการใช้

ชีวิตและคือคุณสมบติัสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีสร้างความสําเร็จและความสุขให้กับผูค้นอย่าง

มากมาย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…นับๆๆๆ โอ๊ย! แคชเชียร์เน่ียนะทาํอะไรวะยากเยน็จัง เรากนึ็กว่า พอเราเห็นในห้าง

เรากคิ็ดว่าเอาถือต๊ิดแล้วกนั็บตังค์ แต่แคชเชียร์น่ีไม่ไช่เลยอ่ะ ไม่ใช่…” (ID 1) 

 “…เขากจั็บเราย้ายไปท่ีอ่ืน ย้ายไปสาขาอ่ืนจากเดอะมอลรามไปนู้นแฟช่ันไอร์แลนด์ 

ไป ย้ายเราไปใกล๊ไกล ย้ายเราไปเร่ือยๆ ไปนู่นมาน่ีมัง่ ย้าย มนักเ็จอคนแบบแปลกๆ ดี…” (ID 1) 

 “…อย่างสมมติคนนีไ้ปพักช่ัวโมงคร่ึง เราคิดว่าช่ัวโมงคร่ึงเราจะขายได้เท่าไหร่แล้วเอา

เงินไว้เท่าน้ัน สมมติเรากเ็อาเงินไว้สองพัน เรากแ็ยกเงินไว้สองพันเอาไว้ แล้วกข็ายไปเท่าไหร่กน่ั็น 

พอเขามาเรากต้็องคืนเงินสองพันกับเงินขายนับให้ตรงกันกับบิลท่ีเราได้มา ถ้าตรงกันเงินไม่ขาดไม่

เกินกโ็อเคจบ…” (ID 1) 

 “…ก่อนจะนอน เราจะคิดว่าวันข้างหน้า ต้องทาํอะไรหน่ีง สอง สาม แล้วกน็อน แล้วก็

ต่ืนให้ทันน้า บอกตัวเองว่าต้องต่ืนให้ทัน เช้าขึน้มาปุ๊ปๆๆๆๆ ออกจากบ้าน…” (ID 1) 

 “…ทุกวันนีมี้ความสุขอยู่  สถานการณ์มันดีขึน้ การปรับตัวมันเข้าหากันมันดีขึน้ ณ วัน

น้ันมนักจ็บวนัน้ัน เราไม่คิดต่อ ไม่เอามาผกูรวมกัน…” (ID 1) 

 “…ชีวิตท่ีผ่านมาเราน่ะเจอปัญหามาเยอะ แล้วถ้าเราไม่ปล่อยวาง เราจะบ้า เราจะบ้า 

จริงๆ น้า เราไม่ได้พูดเล่น…” (ID 1)  

 “…ตอนน้ันมันกเ็ร่ิมคิดไกลๆ ใช่ป่ะ เราจะลองดูมั้ย ไปช่วยเซตอัพบริษัทเขาซ่ึงเขาเพ่ิง

เปิดมาขายเฉพาะในเมืองไทยแล้วกาํลังจะมีขายในต่างประเทศด้วย กเ็ลยแบบงั้นลองไปช่วยดู กเ็ลย

ไปช่วยเร่ืองการส่งออกหมดเลย ต้ังแต่ขาย คุยกับลูกค้า จนถึงชิฟเมนท์มารับท่ีหน้าบ้านอะไรอย่าง

เงีย้ จนถึงคิดเงินน่ะ คิดเงินแบบเขาเรียกอะไรนะ สมุห์บัญชีลูกค้า อะไรอย่างเงีย้ เพราะบริษัทมัน

ไม่ได้อยู่  แต่มีบัญชีอยู่นะแต่หมายถึงว่าเราดูแอ็คเคาน์ลูกค้าไง…” (ID 2)  

 “…พ่ีอาจจะบอกเขาว่า ท่ีจริงกท็าํมาได้ดีนะ แต่ว่าบางทีอาจจะต้องปล่อยวางบางเร่ือง 

อย่าไปยึดมากถือมาก แล้วกอ็ย่าเพ่ิงยอมแพ้นะ เพ่ือท่ีจะแบบไปให้ถึงจุดท่ีเราฝันไว้…” (ID 5)  
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 “…แล้วกอ็ย่าไปยึดติดกับบุคคลหรือคาํพูดของบุคคลมาก ถ้าเราไปใส่ใจมาก เราก็

ปล่อยวางบ้าง เขาพูดอะไรมา เรากฟั็งบ้าง แต่กอ็ย่าเกบ็ไปถือไปยึดเอาว่าเขารู้สึกยงัไงกับเรา เขาคิด

ยงัไงกับเรา มนัทาํให้เราไปเซิร์บความรู้สึกเขาเยอะ บางทีกลายเป็นว่าเราน่ะเป็นทุกข์ เขาอาจไม่รู้ตัว

กไ็ด้ว่าเขาน่ะมาทาํให้เราเป็นทุกข์ เพราะฉะน้ันเรากต้็องปล่อยเขาไป มนักจ็ะทาํให้ชีวิตเราเบาๆ ลง 

รู้สึกไม่หนักมาก เพราะเรามวัแต่ไปฟังคนอ่ืน ซ่ึงกไ็ม่รู้ว่าเขาสนใจเราจริงๆ หรือเปล่า ตรงน้ัน

ด้วย…” (ID 5) 

 “…มีท่ี หาตังค์ ปลูกบ้าน คุมนาน แต่งงานนานไม่ได้เอาลูกนะ สร้างครอบครัวก่อนเงีย้ 

ทีนีพ่ี้เลยปลูกบ้านปลูกอะไรเสร็จแล้ว ปล่อยมีลูกเท่าทุกวนันี…้” (ID 6) 

 “…แม่บ้านใครอ่ะ ลูกมันกาํลังหัดพูดไง กบ้็านเราเน่ียแหล่ะ เขาไม่รู้ว่าเราปูพืน้ฐานไว้

ให้เขาแล้วไง…” (ID 6) 

 “…แต่เราคิดนะ วันข้างหน้าเราก็แก่ตัวไป พูดถึงว่าถ้าอยู่ออฟฟิต เราก็มีเวลาให้กับ

ครอบครัวเงีย้ เยน็มาทาํกับข้าวให้ลูกกินอย่างเงีย้ ความคิดของเราเป็นอย่างเงีย้…” (ID 6) 

 “…มาน่ังคิดอีกที เรากแ็ก่เกินท่ีจะมาน่ังไล่กับเทคโนโลยีละ เอาเน่ียแหล่ะรู้จักบริหาร

คนรู้จักจิตวิทยากับคนดีกว่า รู้จักมองคนหลายๆ มมุ…” (ID 7) 

 “…กไ็ม่ได้โหดร้ายเหมือนท่ีได้ยินจากเพ่ือนท่ีแบบว่าอยู่ เอกชนแล้วแบบจะโหดอะไร

อย่างเงีย้…” (ID 8) 

 

 2.1.4  ความรู้ความสามารถสายอาชีพ ผูว้จิยัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านก่อนท่ีมาทาํงานท่ี

บริษทัแห่งน้ีนั้น มี 4 ท่านจาก 8 ท่านท่ีทาํงานท่ีบริษทัน้ีเป็นท่ีแรกและเป็นแห่งเดียว สําหรับอีก 6 

ท่านนั้นลว้นมีประสบการณ์การทาํงานกบับริษทัต่างๆ มาก่อนมากบา้งน้อยบา้งตามแต่ละท่านไป 

เม่ือรวบรวมเร่ืองราวเชิงวชิาชีพของทั้ง 8 ท่านแลว้ ผูว้จิยัพบคุณสมบติัอีกหน่ึงอยา่งในการใชด้าํเนิน

ชีวิตโดยเฉพาะการทาํงาน นัน่คือ ความรู้ความสามารถสายอาชีพหรือสายวิชาชีพ เม่ือนาํมาสกดั

และคน้หาความเช่ือโยงและปัจจยัร่วมกัน ผูว้ิจยัพบคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีมีความคล้ายคลึงหลาย

ประการอนัเป็นพื้นฐานสาํคญัท่ีส่งผลต่อคุณสมบติัเชิงความรู้ความสามารถ ไดแ้ก่ ความสามารถเชิง

การบริหารจัดการงาน ความสามารถการบริหารจัดการคน ความสามารถเชิงภาษาต่างประเทศ 

ความก้าวหน้าทางสายอาชีพ และท่ีสาํคัญท่ีสุดอีกหน่ึงกคื็อ สัญชาตญาณ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากคาํกล่าว

ของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่าน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ในขณะท่ีทาํงานขออย่างเดียว ขอให้รวมกันเป็นหน่ึงได้มัย้…” (ID 1) 
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 “…เวลาทาํงานให้ลูกค้าเขารับรู้ว่าเรามีความสุขแล้วเราสามารถส่งความสุขให้เขาได้ 

เราอยากให้คุณทาํแค่นี ้ทาํหน้าท่ีของคุณทุกอย่างท่ีคุณทาํขอให้มนัเตม็ร้อย เพราะถ้ามันไม่เตม็ร้อยก็

ขอให้มนัถึงสักแปดสิบกย็งัดี แต่ไม่เอาน่ะท่ีมนัตํา่กว่าห้าสิบ…” (ID 1)  

 “…เราบอกว่าเราจะเป็นคนท่ีไม่จู้จีจุ้กจิก งานท่ีส่ังไปแล้วน่ะขอให้เสร็จ ไม่จู้จีน้ะ จะไม่

เข้าไปว่าทาํไม ทาํไม ไอ้นู่น ไอ้น่ี ไม่นะ…” (ID 1) 

 “…เพราะเม่ือก่อนเราเป็นคนแบบน้ันน่ะ เจ้าแม่จาํไม ถามอยู่ น่ันแหล่ะ เซ้าซ้ีอยู่ น่ันแห

ล่ะ ปรากฎว่างานมนัไม่ได้ แล้วลูกค้าเขามองเราในแง่ลบด้วย เรากเ็ลยไม่ทาํให้ลูกค้าเห็นแล้วกส่ั็งไป

แล้วกใ็ห้ทาํให้เสร็จแล้วกเ็ดินไปดู อ้อเสร็จแล้วโอเค ถ้ายงัทาํไม่เสร็จกผ่็านหัวหน้างาน ให้หัวหน้า

เขาได้รู้ ให้หัวหน้าเขาเป็นนางสาวจาํไมต่อ แต่จาํไมต้องไม่อยู่ต่อหน้าลูกค้าเท่าน้ันเอง…” (ID 1) 

 “…แต่ว่าเหนือส่ิงอ่ืนใดท่ีเรามาอยู่รวมกัน เวลาเราทาํงาน ทุกคนเป็นหน่ึงเดียวกันได้ 

ตรงนีแ้หล่ะท่ีเราชอบ ตอนท่ีเราว่างๆ เหมือนประเทศไทย เรากจ็ะกลุ่มนู้นกลุ่มนี ้แต่พอเวลาเรา

ทาํงานจริง อย่างเช่น ตอนท่ีลกูค้าเราพีคๆ คือทุกคนรวมกันเป็นหน่ึงโดยท่ีไม่ต้องบอกเลย ทุกคนรู้ 

ส่ิงนีแ้หล่ะท่ีเราชอบ พอเวลาอยู่หน้าจริงๆ จะเห็น มนัจะเห็น น่ีแหล่ะท่ีเราชอบ เวลาเราทาํงาน…” 

(ID 1)  

 “…แล้วด้วยความท่ีเขาเห็นเราช่างคุย ช่างช่วยเหลือนู่นน่ีน่ันอย่างนีเ้นอะ เขากเ็ลยเห็น

แบบนีแ้ล้ว เขากเ็ลยให้เราไปเป็นผู้ ช่วยของท๊ิกเกตเมเนเจอร์ท่ีมาจากฮ่องกง อืม..แล้วกไ็ด้เข้าไปน่ัง

ในห้องวีไอพีเลยนะ แบบเข้าไปอยู่ ด้วยกันในห้องนู้นเลย จากท่ีอยู่ตรงฟร้อนท์ธรรมดา โชคดีไง ก็

เลยได้เข้าไป ไปเป็นผู้ช่วยเขาด้วยทาํบุ๊คกิง้อยู่ เหมือนเดิม…” (ID 2) 

 “…แล้วก็ช่วงน้ันแหล่ะท่ีทําให้ได้ฝึกภาษาเพราะว่านายเป็นคน หัวหน้าเป็นคน

ต่างชาติ…” (ID 2) 

 “…แต่เราบอกแม่ละ แม่บอกว่าจะดีหรอ อะไรอย่างเงี้ย แต่ว่าขอลองดูแล้วกัน ไม่

เป็นไรหรอกแม่ อะไรอย่างเงีย้ เขาก ็คือ...ด้วยความท่ีเราทาํงานกับเขามาเกือบปีแล้วหง่ะ กเ็ลยกล็อง

ดู ไม่เป็นไรหรอก แล้วเราไม่ต้องเสียค่าหอด้วยไงแม่อะไรอย่างเงีย้ เลยกไ็ป…” (ID 2) 

 “…ก็โอเค เพราะว่าเขาส่ังมาอ่ะเนอะ ก็พยายามแมนแนจตัวเอง ทาํไงเราถึงจะสปีด

ตัวเองได้ก็เลยได้เร่ืองของการจัดการแล้วก็เร่ืองของสปีดตัวเองให้เร็ว ก็ได้จากตรงน้ันมาเยอะ

เหมือนกัน…” (ID 5) 

 “…ฝึกในเร่ืองของการดูแลลูกค้า การจัดการ การอบขนม อบเท่าไหร่ถึงจะดี ไม่ใช่อบ

ค้างคืนขายต่อ ต้องแมนเนจดีๆ กับหัวหน้าครัวเร่ืองยอดขายวนัธรรมดาวันนักขัตตฤกษ์ ควรจะผลิต

อะไรตัวไหนขายดีตัวไหนเป็นซิกเนเจอร์ ท่ีน่ีทาํขนมปังอบสด กว่าตีโดวขึน้มาก้อนนึงใช้เวลาคร่ึง
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ช่ัวโมง เอาขึน้มาพักอีกคร่ึงช่ัวโมง เอามาตัดอีกต้องทิง้ให้มนัโตอีกคร่ึงช่ัวโมง กจ็ะได้อะไรอย่างเงีย้

เยอะ…” (ID 5)  

 “…พ่ีกม็องแคเรียพาท พ่ีกไ็ม่ได้มองแค่ ณ วันนี ้โอเคแพชช่ันกส่็วนนึง แต่มองแคเรีย

พาทว่าจะโตไปยังไง ถ้าขึน้ไปไม่ได้จะเป็นอย่างงี้ไปเร่ือยๆ หรอ กว่าขึน้เป็นซูเชฟเน่ียต้องอายุ

เท่าไหร่ มองต้ังแต่อายย่ีุสิบส่ีย่ีสิบห้า กาํลังจะจบละ ปีสุดท้ายท่ีวิทยาลัยดุสิตธานี…” (ID 5) 

 “…ทาํจากซัพพอร์ตน่ะ จนมาเป็นซีสเต็ม จนมาเป็นซีเหน่ียซีสเต็ม จนมาเป็นอะไร

ต่างๆ…” (ID 7) 

 

 2.1.5  มีคุณธรรมจากใจภายในสู่กายภายนอก ผูใ้หข้อ้มูลทุกๆ ท่าน จะมีคุณลกัษณะ 

ท่ีแตกต่างและหลากหลายมากตามบริบทและประสบการณ์ของชีวิต เม่ือผูว้ิจยันาํมาสกดัหาแก่น

ของการแสดงออกทางความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมต่างๆ นั้น ผูว้ิจยัพบความเช่ือมโยงของ

การแสดงออกเหล่านั้น ยกตวัอย่างเช่น เข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ใช้ชีวิตเรียบง่าย ความพอเพียง 

ความหนักแน่น รู้คุณค่าของทรัพย์สิน กัน รู้คุณคน ประมาณตน มีนํา้ใจ เคารพให้เกียรติกันและกัน 

มีนํา้ใจ รู้จักให้ มีความซ่ือสัตย์ เมตตากรุณาคน เหล่านีเ้ป็นต้น ซ่ึงท่ีกล่าวมามาทั้งหมด หากพิจารณา

ลงให้ลึกไปอีกจะพบว่าทุกๆ ท่านล้วนมีคุณธรรมประจาํใจในแต่ละท่านอยู่แลว้ เพียงแต่ภายใต้

สถานการณ์ต่างๆ อาจจะมองเป็นคุณสมบติัอ่ืนๆ แต่เม่ือคน้หาท่ีมาของคุณสมบติัต่างๆ ก็จะพบว่า

คุณธรรมคือปัจจยัหลกัท่ีขบัเคล่ือนนัน่เอง ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นประเด็นปลีกย่อยไดท้ั้งหมด 6 

ประเด็นปลีกยอ่ย มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  กรุณาผู้อืน่ เหมือนกรุณาตนเอง ผูใ้หข้อ้มูลนอกจากจะสามารถ 

พิจารณาได้อย่างใคร่ครวญดีแล้ว ในส่ิงเดียวกนัน้ี ผูว้ิจยัพบเห็นถึงคุณธรรมภายในและความมี

ศีลธรรมของผูใ้ห้ขอ้มูลอีกดว้ย คุณธรรมภายในท่ีผูว้จิยัพบก็คือความกรุณาท่ีมีต่อพนกังานไม่อยาก

ให้อยูล่าํบาก ถูกเพ่งเล็ง เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลมีความกรุณาต่อผูอ่ื้น ในท่ีน้ีคือพนกังานทุกคนในเร่ืองของ

การวางใจวางตวัดี พนักงานทุกคนท่ีได้รับการวางใจวางตวัดีจากผูใ้ห้ขอ้มูลก็ย่อมจะพบเจอกับ

ความสุขกายสุขใจรวมถึงผูใ้ห้ขอ้มูลก็จะพบเจอกบัความสุขกายสุขใจเช่นเดียวกนั ด้วยเหตุท่ีว่า 

ความกรุณาอนัเป็นคุณธรรมภายในน้ีเป็นปัจจยัส่งต่อไปถึงพฤติกรรมภายนอก หรือท่ีเรียกว่า

ศีลธรรมนัน่เอง เม่ือภายในมีความกรุณา อยากใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์ไร้ทุกข ์ศีลธรรมอนัเป็นพฤติกรรมท่ี

ดีท่ีประกอบดว้ยศีลก็แสดงออกในเชิงพฤติกรรมคือการวางตวัดีนัน่เอง เม่ือผูค้นพนกังานรับรู้ถึง

การวางตวัดีของผูใ้ห้ขอ้มูลก็ย่อมท่ีจะเกิดความทราบซ้ึง ความรัก ความเคารพ ความไวใ้จ ความ

ศรัทธามีให้ จากความปราถนาดีต่างๆ ทั้งทางใจก็ดีทางกายก็ดีทางวาจาก็ดี จึงเปรียบไดเ้หมือนกบั
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ไดรั้บความเมตตากรุณาจากพนกังานกลบัมามาในรูปของศีลธรรมคุณธรรมเช่นเดียวกนั ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

 “…เราสนิทกับใครไม่ได้เลย ถ้าเกิดเราจะสนิทเราต้องแบบให้มนัท่ัวถึง ไม่ใช่ว่าคนนี้

คนเดียวไม่ได้ เพราะว่าถ้าเกิดคนนีเ้ดียวเม่ือไหร่ทุกคนจะเพ่งเลง็ ไอ้เดก็คนนีจ้ะอยู่ลาํบาก ไม่ว่ามนั

จะทาํอะไรมนัอยู่ลาํบาก…” (ID 1)  

 

2)  รู้ตนเอง รู้อดกลั้น รู้จักสรร รู้ปันเวลา ผูใ้ห้ขอ้มูลไดน้าํเสนอถึงวธีิการในการ

ควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ท่ีเผชิญภาวะความทุกข์ ความร้อนกายร้อนใจ เราควรจะทาํอยา่งไร 

ส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดน้าํเสนอไวเ้ป็นแนวทางคือ ใหเ้ราเก็บไวก่้อน ในช่วงเวลาทาํงานก็ทาํให้เต็มท่ีอยา่

วอกแว่ก เอาไวน้อกเวลางานท่ีไม่ใช่ช่วงเวลางาน แลว้ค่อยคิดทาํกนัใหม่ จะเห็นไดว้่าคาํพูดเพียง

สั้นๆ กลบัแสดงถึงส่ิงสําคญัไวม้ากมาย การให้รู้จกัระงบัยบัย ั้งชัง่ตนทางดา้นอารมณ์และความคิด

ได้ บุคคลนั้นย่อมต้องมีสติสัมปชัญญะสูงมากพอสมควรเพื่อเป็นพื้นฐานให้กับปัญญาในการ

พิจารณาคุณโทษและแนวทางปฏิบติัของส่ิงๆ นั้น ภาวะน้ีเองคือภาวะแห่งการรับรู้ตนเอง และรู้จกั

อดทนอดกลั้น ด้านแนวปฏิบติัท่ีพิจารณาถึงความเหมาะสมด้านสถานท่ี เวลาทาํงาน ว่ามีความ

เหมาะสมดีแลว้หรือไม่ในการทาํแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติัตนในกาลและโอกาสนั้นๆ ภาวะใน

การคิดพิจารณาถึงกาลและโอกาสน้ีก็คือ การรู้จกัปฏิบติัตน วางตน ให้เหมาะสมกับเวลาและ

สถานท่ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วไอ้ท่ีมนัทาํแล้วมันเดือดร้อนหรือว่าทาํแล้วมนัทุกข์ใจ คุณเกบ็เอาไว้ก่อน คุณ

เอาไว้เลิกงานท่ีไม่ใช่ในช่วงเวลางาน…” (ID 1) 

 

3)  จิตสํานึกแห่งคุณธรรม ประกอบดว้ยประเด็นยอ่ยๆ ทั้งหมด 7 ประเด็น ไดแ้ก่ 

(1)  จิตสํานึกนําพา ช่วยเสมอมา ช่วยเสมอไป หลงัจากผูใ้ห้ขอ้มูลไดย้า้ยเขา้

มาอยูแ่ผนกใหม่เน่ืองดว้ยความเจ็บป่วย มีงานหลายอยา่งท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งเรียนรู้เป็นอนัมาก ไม่วา่

จะเป็นงานดา้นเอกสารการฝึกอบรม งานดา้นกรมพฒันาฝีแรงงาน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลยนิดีและเตม็ใจช่วย

หมด จึงทาํให้มีช่วงหน่ึงท่ีตอ้งทาํงานคู่กนักบัเพื่อนพนกังานท่านหน่ึง เวลามีงานอบรมอะไร ผูใ้ห้

ขอ้มูลก็จะไปช่วยไปดว้ยกบัพนกังานท่านดงักล่าวอย่างเต็มใจ อีกทั้งอยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ว่าจะ

สามารถทาํให้เป็นไดด้ว้ยนเองหรือไม่ ความตั้งใจ ความช่วยเหลือ และจิตสํานึกในการพฒันาตน 

ช่วยเหลือผูอ่ื้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 



302 

 “…ช่วยหมด เวลาท่ีไปอบรม มีงานอบรม เรากไ็ด้ออก จับคู่กันไป ไปกับพนักงานท่าน

ประจาํบ้าง…” (ID 1) 

 

 นบัตั้งแต่ไดเ้ขา้มาทาํงานท่ีจงัหวดัระยองท่ีแรกนั้น จากกิจวตัรประจาํวนัท่ีทาํซํ้ าๆๆๆ 

และมาเจอส่วนผสมแห่งความกระตือรือร้น ขยนัเรียนรู้ และยอดนกับนัทึก ก็ทาํให้เป็นส่วนผสมท่ี

ลงตวัจนสร้างความเช่ียวชาญและในการทาํงานของคุณตน้ไมไ้ด้ดีเดียว จากนั้นคุณตน้ไมไ้ด้ก็มี

โอกาสไปศึกษางานดา้นอ่ืนมากข้ึน ซ่ึงคร้ังหน่ึงเพื่อนพนกังานเกิดเป็นตระคริว ดว้ยอาศยัความรู้

วิชาเดิมดา้นการกดฝ่าเทา้ท่ีมีติดตวัของคุณตน้ไม ้ก็สามารถช่วยเพื่อนท่านนั้นให้หายดี ดว้ยนํ้ าใจท่ี

คิดช่วยเหลือเพื่อนในทนัทีอีกทั้งมีวชิาความรู้เฉพาะทางดา้นการนวดดว้ยแลว้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอหลังจากน้ัน พอเร่ิมเก่ง เขาก็มาให้ศึกษางานเก่ียวกับระบบสระว่ายนํา้ พอเรา

ศึกษาอันน้ันเป็นอะไรเป็น เราก็ พอดีคนเขา เป็นประสบการณ์เนาะ เขาไปเล่นนํา้แล้วขามันเกร็ง

เป็นตะคริว เรากล็งเข้าไปช่วย ให้เขานอน กดฝ่าเท้า แล้วกน็วดผ่อนคลาย เขากห็ายจากเป็นตะคริว

ได้อะไรได้ ลงุจะมีวิชาความรู้ติดตัวนะ พอเรียนรู้…” (ID 4) 

 คุณสบายใจนั้นหลงัจากไดม้าเร่ิมงานกบับริษทัแห่งน้ีแลว้นั้น แมเ้ธอเองจะทาํงานใน

ตาํแหน่งแม่บา้นก็จริง แต่ทว่าในยามท่ีเธอเสร็จภารกิจจากงานหลกัแลว้ เธอก็จะอาสาตวัเองไป

ช่วยงานแม่ครัวบา้ง งานในแผนกต่างๆ เช่น ห่อเก๊ียวบา้ง รวมถึงการเตรียมกาแฟ ชาสาํหรับผูบ้ริหาร

ในยามท่ีท่านไดม้าเยือนท่ีโรงงาน เธอทาํไดทุ้กอยา่งจริงๆ และทุกอยา่งท่ีเธอทาํ เธอก็ทาํดว้ยนํ้ าใส

ใจจริงแท้ๆ  ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เป็นแม่บ้านพ่ีกท็าํท่ัวไป ในโรงงานพ่ีทาํได้หมด ทาํกับข้าว ช่วยแม่ครัว ถ้าวนัไหน

แม่ครัวขาดเน่ีย พ่ีก็ไปช่วยเขา แม่บ้านพ่ีก็ทาํ แม่ครัวหยุดพ่ีก็ช่วยเขา ถ้าข้างในโรงงานแผนกไหน

ขาด พ่ีก็ไปช่วย ห่อเก๊ียวห่ออะไร พ่ีทาํได้ ท้ังหมดอ่ะ เจ้านายมาพ่ีก็บริการเจ้านาย กาฟงกาแฟพ่ี

พร้อม ชาเชออย่างเงีย้…” (ID 6) 

 “…พ่ีจะไม่เอาเปรียบใคร สมมติว่าถ้าพ่ีมีตังค์ พ่ีช่วยได้ พ่ีกจ็ะช่วย…” (ID 6) 

 

 การให้ของคุณสบายใจ ผูว้ิจยัพบวา่เป็นการให้แบบบริสุทธ์ิ ให้แบบอิสระทั้งผูใ้ห้ผูรั้บ 

ให้แบบเป็นธรรมชาติของตนเอง และให้แบบไม่หวงัอะไรตอบแทนกลบัมา ให้เพราะใจอยากให้

ดว้ยความเขา้ใจ และเห็นอกเห็นใจโดยแท ้การให้ท่ีจริงแทจึ้งเกิดข้ึนในใจของคุณสบายใจนัน่เอง 

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…จริงๆ นะ เราคิดนะ สงสาร เราให้ได้เราก็ให้ แต่เราไม่ได้หวังผลตอบแทน เราให้

ได้…” (ID 6)  

 

 คําว่า  มานะ  เ สีย ก่อน เพื่อให้ เ กิดความเข้าใจ ท่ีตรงกัน คําว่า  มานะ  ในทาง

พระพุทธศาสนานั้น แปลวา่ ความไม่ถือตน ไม่ยึดตน มิไดห้มายถึงความเขา้ใจในปัจจุบนัท่ีแปลวา่ 

ความต้ัง ความกระตือรือร้น เพราะความหมายแท้ๆ คือความไม่ถือตน ความไม่ยึดตนเองเป็น

ศูนย์กลาง หลงัจากไดท้ราบความหมายท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนไปแลว้นั้น ผูว้ิจยัขอนาํเสนอเร่ืองราวของคุณ

สบายใจในดา้นความเป็นคนสบายๆ ท่ีไม่ถือตน ไม่ถือวา่เป็นผูใ้หญ่กวา่ ทวา่เธอกลบัทาํตนเองเป็น

ตวัอย่างให้กบัตนเองและผูอ่ื้น ดว้ยการสละความถือตนออกไป แลว้ปฏิบติัดว้ยความรักและเป็น

กนัเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…น้องเขาฝึกงานเงีย้ ถ้วยจานเขาส่งให้ไม่ได้ ของเขากเ็ยอะใช่ป่ะ พ่ีคิดอะไร พ่ีกล็งไป

ยกเองเลยนะ กย็กเอาถ้วยมาจัดอาหารชุด พ่ีไม่ซีเรียสเร่ืองนี ้พ่ีเกบ็เองอะไรเองได้…” (ID 6)  

 “…ถ้วยอย่างเงี้ย เขาล้างแล้วเขาไม่เก็บออก พ่ีก็เก็บ ทําไปเร่ือยๆ พ่ีไม่ซีเรียส พ่ีอยู่

ตรงไหนกไ็ด้…” (ID 6) 

 

(2)  จิตสํานึกนี้ให้พ่อแม่ คือกตัญ�ูกตเวทิตาแท้ๆ จากข้ัวหัวใจ หลงัจากคุณ

สบายใจไดท้าํงานท่ีโรงงานทอผา้ไดไ้ม่นานก็เกิดเหตุการณ์ไม่สู้ดีนกัทางครอบครัวของคุณสบายใจ 

กล่าวคือ คุณพ่อของสบายใจไม่สบายซ่ึงไม่มีใครดูแลคุณพ่อท่ีต่างจงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง ผนวกกบั

ในช่วงนั้นคุณสบายยงัไม่มีภาระอะไร เธอจึงไดต้ดัสินใจลาออกจากโรงงานทอผา้เพื่อมาดูแลคุณพ่อ

อยูห่ลายเดือนโดยเฉพาะจนถึงวนัส้ินลมหายใจสุดทา้ยของคุณพอ่ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่อไม่สบาย ไม่มีใครดูพ่อ ช่วงเขาทาํนาเน่ีย พ่ีกก็ลับไปก่อน แบบว่าขึน้ลงๆ ท่ีนี้

ตอนน้ันพ่ีกย็งัไม่มีภาระเท่าไหร่ พ่ีกเ็ลยลาออก มาดูแลพ่อ จนพ่อเสีย…” (ID 6) 

 

  ผูใ้ห้ข้อมูลได้รับรู้ความจริงในชีวิตและความจริงในหัวใจของผูเ้ป็นแม่ว่าตอ้ง

เผชิญความยากลาํบากอย่างมากมาย หลงัจากคุณแม่ได้เล่าเร่ืองราวดงักล่าวจบ ความรู้สึกหน่ึงท่ี

เกิดข้ึนเองของผูใ้หข้อ้มูลก็คือ ความรู้สึกสงสารคุณอยา่งสุดซ้ึงดว้ยใจจริง ดว้ยพิจารณาวา่ เหตุการณ์

ต่างๆ ท่ีคุณแม่ตอ้งเผชิญไม่ใช่ใครๆ จะผา่นมาได ้และคุณแม่เองก็เป็นหญิงท่ีแกร่งท่านหน่ึงท่ีทาํได้

และผา่นมาได ้ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเกิดการเปรียบเทียบตนเองกบัคุณแม่ในแง่ท่ีว่าเพื่อสร้างกาํลงัใจให้ฮึก

เหิมต่อสู้ส่ิงยากท่ีตนไดเ้ผชิญอยูใ่นขณะนั้น ดว้ยความสงสารมารดาอยา่งสุดซ้ึง ความมีจิตใจสํานึก

ในพระคุณของแม่น้ีท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูใ้หข้อ้มูลน้ีเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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  “…ก็สงสารแม่มาก แบบ เราก็เลย ทําไมเราทําไม่ได้วะ แม่เรายังทําได้เลย คือ

เหมือนเดก็สมยัเนีย้รวมท้ังเราด้วย แล้วกเ็หมือนมีความสบายมากกว่าเดก็สมยัก่อน สมยัแม่ แม่กเ็ดิน

ไปโรงเรียนวนัละย่ีสิบโล เดินเท้านะ เดินวนัละย่ีสิบโลอย่างเงีย้…” (ID 2) 

 

(3)  จิตสํานึกของน้องสาว ที่มีต่อพี่ชายร่วมสายเลือด  นอกจากคุณสบายใจ

จะรักและดูแลบิดาในช่วงบั้นปลายชีวติของคุณพอ่แลว้ คุณสบายใจก็ยงัมีนํ้าใจและดูพี่ชายคนท่ีสอง

ตามกาํลงัและแรงท่ีตนเองพอจะมีพอจะไหว ช่วยทั้งแรงกาย แรงใจ แรงทรัพย์ ทาํหน้าท่ีของ

นอ้งสาวท่ีมีต่อพี่ชายร่วมสายเลือดดว้ยใจท่ีบริสุทธ์ิจริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…ตอนท่ีเขาอยู่  พ่ีชายพ่ีเป็นคนพูดไม่ได้ แกช็อคมา เหมือนกับว่าลิน้ไก่มันแข็ง 

หมอบอกว่าเหลือห้าเปอร์เซ็นต์ท่ีว่าจะไม่อยู่กับเรา พ่ีชายจะไม่อยู่ ด้วยแล้วน้า แต่พ่ีเขาก็อยู่ ถึงเจ็ด

ปีน่ะ เขาก็ทรมานมากแล้ว ลูกเมียเขาก็ดูแล แต่ว่าเดือนไหนพอพ่ีมีตังค์พ่ีก็ซ้ือนมให้แกกินตลอด 

สงสารแก เดือนละร้อยสองร้อยพ่ีกโ็อนให้ตลอด เวลาน้องไปตลาด เรากบ็อกซ้ือนมให้พ่ีเขาหน่อย

น้าสักสองสามแพ็ค แล้วเราก็โอนตังค์ให้เขา ตามท่ีแรงพอไหว เราก็ไม่ได้ทิ้งๆ ขว้างๆ เวลาเรามี

โอกาสเรากใ็ห้มัง่…” (ID 6) 

 

(4)  มองถึงทุกข์ มองให้แท้ แลจะเห็น ด้วยคุณต้นไม้ได้เคยบวชเรียนเพื่อ

ทดแทนบิดามารดาจึงเป็นปัจจยัส่งให้คุณตน้ไมม้องส่ิงต่างๆ ไดลึ้กซ้ึงดว้ยจิตใจแห่งคุณธรรม คุณ

ตน้ไมม้องอยา่งใจดว้ยเมตตากรุณาต่อครอบครัวและผูค้นรอบขา้ง มองเห็นถึงความทุกขก์ายในของ

ผูค้น จึงสร้างแรงบนัดาลให้จิตใจอยากช่วยอยากสร้างสรรคอ์ยากเอ้ือเก้ือหนุนอีกทั้งศรัทธาแห่งคุณ

ความดีและกรรมแห่งความดี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…เรามองความเดือดร้อน ใจเขาใจเรา เรายงัมีโอกาส เรายงัแขง็แรง ยงัหาเงินได้ 

อย่างเขาน่ีมนัหมดโอกาส เขามีแต่ว่า ถ้าไม่ได้กินจากเรา เขาจะเอาท่ีไหนกิน เขาจะเอาเงินท่ีไหนจ่าย

ค่าบ้าน ค่านํา้ ค่าไฟ น่ีคือท่ีลุงมองถึงทุกข์ความเดือดร้อนแสนสาหัส มนักเ็กิดแรงบันดาลใจบวกกับ

จิตเมตตาศรัทธาตรงนี…้” (ID 4) 

 

(5)  จิตสํานึกในการพึ่งพาตนเองด้วยตนเอง ผูใ้ห้ขอ้มูลเล่าให้ฟังถึงชีวิตตอน

การทาํงานท่ีแรกเพิ่มเติมวา่มีชีวิตช่วงหน่ึงของผูใ้ห้ขอ้มูลมีความผกผนัไม่นอ้ยวา่ดว้ยการยา้ยไปอยู่

ท่ีพกัเดียวกนักบัผูจ้ดัการชาวฮ่องกง เหตุการณ์ช่วงนั้นผูใ้หข้อ้มูลเล่าวา่เร่ิมตน้มาจากเหมือนผูจ้ดัการ

พูดกบัผูใ้ห้ขอ้มูลด้วยตนเองว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลอยู่กรุงเทพกบัใคร เป็นคนท่ีไหน ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเล่าให้

ผูจ้ดัการรับทราบถึงประวติัชีวิตของตนเองตั้งแต่เด็ก วยัเรียน เขา้กรุงเทพ และปัจจุบนัมาทาํงานท่ี



305 

บริษทัและพกัอยูท่ี่หอพกั เหตุผลของการท่ีผูใ้ห้ขอมู้ลพกัอยูท่ี่หอเน่ืองมากจากเม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลเรียน

จบแลว้ซ่ึงเดิมเคยพกักบัคุณลุง ดว้ยความรักดี ความเกรงใจเพราะไม่อยากกวนคุณลุง ผูใ้ห้ขอ้มูลจึง

ตดัสินใจออกมาอยูเ่องโดยเช่าหอพกัดา้นนอกเป็นท่ีพกัอาศยั ทั้งหมดน้ีคือเร่ืองราวท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลได้

พดูคุยเล่าสู่กนัฟังใหผู้จ้ดัการทราบในคร้ังนั้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พอตอนโตแล้วเรียนจบแล้วกเ็ลยออกจากบ้านลุงมา ไม่อยากกวน กอ็อกมาอยู่ของ

เราเอง…” (ID 2) 

 

(6)  จิตสํานึกในบุญคุณนายเสมอ คุณตญั�ูเล่าถึงความซาบซ้ึงบุญคุณใน

หวัหนา้สมยัท่ีเธอทาํงานอยูท่ี่จีเวลล่ีแห่งหน่ึง เธอเล่าให้ฟังวา่รายไดข้องเธอช่วงหน่ึงตอนทาํงานท่ี

นั่นมีรายได้เกือบหกหลัก หัวหน้าอีกท่านหน่ึงท่ีคุณตญั�ูเล่าถึงก็คือหัวหน้าคนแรกสมยัท่ีเธอ

ทาํงานท่ีแห่งน้ีในช่วงปีแรกๆ เพราะหัวหน้าท่านน้ีเองท่ีรับเธอเขา้มาทาํงานท่ีน่ีจึงทาํให้เธอไดม้า

พบเจอกบัหวัหน้าคนปัจจุบนัท่ีทาํให้เธอเองไดพ้ฒันาตนเองในทุกๆ ดา้นเป็นอยา่งมากเช่นกนั ส่ิง

เหล่าน้ีเองท่ีเป็นจุดท่ีตรึงใจคุณตญั�ูเป็นอยา่งยิ่งดว้ยเพราะเธอคิดวา่ หากไม่มีนายๆ ทุกๆ ท่านแลว้ 

หากนายๆ ไม่ให้โอกาส หากเธอไม่ไขว่ควา้ หากเธอไม่เก็บเงิน เธอเองคงไม่สามารถท่ีจะผ่อน

คอนโด มีอะไรต่ออะไรอีกหลายอยา่งใหก้บัตวัเองและครอบครัวคนรักของเธอไดจ้นถึงทุกวนัน้ี ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ตอนงานจีเวอร่ีแฟร์อ่ะ เดือนนึงอ่ะแบบเกือบหกหลัก อื้ม ไม่ใช่เงินเดือนนะ 

หมายถึงค่าท่ีเราได้เพ่ิมเติม รวมกับเงินเดือน เกือบถึงขนาดน้ันเลยนะ มีเงินเพราะอันนีแ้หล่ะ มีส่ิงนี้

เพราะนายให้ก็สํานึกในบุญคุณเขาเหมือนกัน ถ้าเขาไม่ให้เราอยู่ตรงนี้ หรือถ้าแบบเราก็คงแบบ

ไม่ได้มีผ่อนคอนโด ไม่ได้มีอะไรนึกออกป่ะ เออ ประมาณน้ัน เป็นเร่ืองนีด้้วยแหล่ะ…” (ID 2) 

 “…มาพัฒนาตรงหัวหน้าคนปัจจุบันน่ีแหล่ะ อืม จริง อันนี้ก็เป็นบุญคุณของพ่ีคน

ปัจจุบัน แต่ว่าพ่ีคนเก่ากมี็บุญคุณ ถ้าพ่ีเขาไม่รับเราเข้ามา เรากไ็ม่เจอถกูป่ะ เออ…” (ID2) 

  ความรู้คุณคน คนในประเด็นน้ีผูว้ิจยักล่าวถึงผูบ้ริหารยุคทายาทปัจจุบนัท่ีมีความ

เป็นกนัเอง ไม่ถือตนไม่ถือตวั เรียกขานให้เกียรติ ดว้ยความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารทุกๆ ท่านเช่นน้ี 

หวัใจของคุณบุตรีก็เปิดใจให้และกายก็ยอมรับ และให้คุณค่าในคุณลกัษณะดงักล่าวจากการได้รับ

จากผูบ้ริหารแต่ละท่าน ดว้ยการมองพิจารณาและการรับรู้ของคุณบุตรีเช่นน้ีเอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…แล้วกต็อนเป็นผู้ จัดการได้สักประมาณสิบปีหรือเจ็ดแปดปีประมาณนี ้คุณกก็ลับมา

จากเมืองนอก ตอนน้ันแกอายปุระมาณย่ีสิบห้า แกกเ็ข้ามาคลุกคลีกับเราเลยน้า มาทาํมาแอดเวนเจอร์ 

ไปตะลุย ไปเข้าค่าย ไปเท่ียว แล้วแกกล็ุยเหมือนกันเราทุกอย่างเลย น่ีคือแบบเป็นจุดน่ึงท่ีเราคิดว่า

ขนาดเจ้าของยังไม่ถือตัว ยังเล่นยังอะไรกะเราอย่างเงีย้ จนถึงทุกวันนีแ้กกย็ังเรียกพ่ีๆ ทุกวันนะ คุณ
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ด๋อนเขยๆ กเ็รียกเราพ่ีๆ คุณปุ้ยท่ีเราไม่คุ้ยเคยมากๆ วันน้ันแกเรียกเราว่าพ่ี โอ้โห!! ไม่เคยคุยกับแก

เลยนะ แกเป็นคนท่ีเรียบร้อยไง เงียบๆ แต่คุณป้องน่ีลุยๆ อยู่แล้ว ภาษาอีสานแกชอบมาก คุณป้องก็

เห็นต้ังแต่เลก็ตามเส่ียไปเดอะมอลล์ กส็นุก น่ันแหล่ะ…” (ID 3)  

 แมว้า่ผูใ้ห้ขอ้มูลจะมีความรู้สึกวา่การนบัเงินขายประจาํวนัเป็นเร่ืองท่ียากเยน็ และไม่

ค่อยสบอารมณ์พึงประสงคม์ากนกั แต่ส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงออกมาวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลก็จะบ่นออกมาใน

ใจเพียงเท่านั้น เพราะไม่ตอ้งการให้ผูส้อนไดย้ินเน่ืองจากดว้ยเขาเป็นคนสอนผูใ้ห้ขอ้มูล ดว้ยเหตุน้ี

จึงแสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลแมก้ายจะเหน่ือยเพียงไร ใจจะเหน่ือยเพียงไร แต่ใจก็ให้เกียรติผูส้อน

อยูลึ่กๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…แล้วกบ่็นในใจไม่ให้เขาได้ยินเพราะว่าเขาเป็นคนสอนใช่ป่ะ…” (ID 1) 

 สาํนึกของคุณบุตรีท่ีมีต่อเจา้ของบริษทันั้นจะให้เกียรติ ใหค้วามเคารพ และไม่คิดเทียบ

สนิทให้มากเกินควร แต่จะวางตนให้สมควรแก่ฐานะตนดังเช่นคาํเรียกเจ้าของบริษทัในแต่ละ

สถานการณ์ เน่ืองดว้ยคุณบุตรีทาํงานมาเป็นเวลานาน ยามเม่ือไดพ้บกบัเจา้ของบริษทัก็จะทกัทาย

คุน้เคยกนัดี แต่ยามเม่ือเรียกช่ือขณะพูดคุยกบัคนอ่ืนๆ คุณบุตรีจะเรียกช่ือจริงช่ือเต็มแทน เน่ืองดว้ย

ไม่อยากใหค้นอ่ืนๆ เขา้ใจผดิและคิดไปวา่ตนจะตีสนิทนาย เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าเจอกันกจ็ะสวสัดีค่ะเส่ีย แต่ถ้าพูดกับคนอ่ืนพ่ีจะเรียกคุณชูพงษ์ จะแทนแกว่าคุณ

ชูพงษ์ เด๋ียวเขาจะหาว่า ตีสนิทเกิน…” (ID 3) 

 คุณมัน่เล่าใหฟั้งวา่บางคร้ังท่ีมีความรู้สึกไม่พอใจจนรู้สึกโกรธหวัหนา้และรุ่นนอ้ง คุณ

มัน่ก็จะเลือกใชว้ิธีกดัปากตวัเองไวเ้พื่อไม่ใหก้ล่าวพูดคาํท่ีไม่ดีและเสียความรู้สึก จากนั้นก็เดินเล่ียง

หนีออกไปจากสถานการณ์นั้นก่อน ดว้ยเพราะในรับรู้และรู้สึกเสมอถึงบุญคุณท่ีมอบใหก้บัเรา การ

กดัปากเขา้ไวคื้อส่ิงท่ีเราควรตอ้งทาํเพื่อรักษานํ้าใจกนัและกนั ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีก็ยังเป็นคนท่ีสํานึกบุญคุณเยอะมาก ผมพูดเลย ถ้าเลือกให้ผมไปทะเลาะ ให้

ลาออกไปก่อนดีกว่า ผมยอมท่ีจะไปดีกว่า…” (ID 7) 

 

(7)  ทําดีเข้าไว้ ไม่ต้องเกร็ง ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้สดงถึงความมีคุณธรรมภายใน สู่

ศีลธรรมภายนอกวา่ดว้ยความกรุณาผูอ่ื้นเหมือนกรุณาตนเอง เพียงทวา่หากรู้จกัวางใจเป็น วางตวัดี 

สุขขีแทแ้น่ ปัญหาดา้นการเพง่เล็ง การเขม่น การกระแนะกระแหนใส่กนั นมาซ่ึงการแบ่งพรรคแบ่ง

พวกกนัก็จะนอ้ยลง คงไม่ถึงกบัหายหมดเพราะเร่ืองของโลกปัญหายอ่มไม่หมดไม่ส้ิน แต่ก็เพราลง 

เบาบางลงได ้ส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมกักล่าวสอนพนกังานอยูเ่สมอก็คือ คนเราจะให้รักไปหมดทุกคนมนั

เป็นไปไม่ได ้มนัก็ตอ้งมีทั้งรักมีทั้งเกลียด เหรียญยงัมีสองด้าน ดงันั้น คนเราจะให้ดีเสมอไปคง

เป็นไปไม่ได ้ยิ่งให้ดีอยา่งท่ีใจเราตอ้งการก็ยิ่งยาก ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงสอนสรุปไวว้่า เราตอ้งรู้จกัคิด แต่
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คิดแล้วก็อย่าไปคิดมาก หากทาํส่ิงใดท่ีทาํให้เราสุขกายสุขใจ และความสุขนั้ นไม่สร้างความ

เดือดร้อนใหก้บัผูอ่ื้นและตนเอง ก็ทาํเถิด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ส่ิงใดกต็ามแต่ท่ีทาํออกมาแล้วมีความสุข คนอ่ืนเขาไม่เดือดร้อน ทาํไปเถิด” (ID 1) 

 

4)  สอนใจเพื่อสร้างขวัญ สอนงานเพื่อสร้างทักษะ คุณสบายใจเล่าให้ฟังถึงชีวติ

ของพนกังานใหม่ท่ีเม่ือเขา้งานมาตอนแรกๆ นั้น ผูฝึ้กสอนบางท่านจะใชว้ธีิการฝึกพนกังานดว้ยการ

กดดนั ซ่ึงในมุมของคุณสบายใจมองไปวา่ การกดดนัอาจทาํให้ใจพนกังานใหม่ๆ ทอ้ได ้ซ่ึงเธอเอง

รู้สึกสงสารพนกังานใหม่ๆ เหล่านั้น ในทางตรงขา้มหากเขา้ใจพนกังานใหม่ให้มากข้ึนว่า เขาเขา้

งานมาใหม่ ยงัไม่เป็นงาน อาจตอ้งค่อยๆ สอน อยา่เพิ่งดุวา่จนขวญัเสีย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…พ่ีเป็นคนแบบ อ๊ืม พ่ีเป็นคนแบบสงสารคนแบบใจดีด้วยอ่ะ…” (ID 6)  

 

5)  มิตรไมตรีน้ันไซร้ ไร้ขอบเขตของกาลเวลา ผูจ้ดัการชาวฮ่องกงท่านนั้นเอง

ไดเ้กิดความผกูพนัทางใจร่วมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นอยา่งมาก ยงัผลให้เกิดความสนิทใจซ่ึงกนัและกนั 

แมห้ลงัจากนั้นจะต่างคนต่างแยกยา้ยกนัไปดว้ยเหตุจาํเป็น แต่ทวา่ความสัมพนัธ์ก็มิไดส้ิ้นสุดลงไป

ตามสายงานท่ีแยกไปกลบัยงัติดต่อพูดคุยกนัและกนัเสมอมา มีการเยี่ยมเยียนทกัทายกนัตลอดมา

จวบจนถึงปัจจุบนั ทุกเหตุย่อยมีผล ในบางคร้ังเราไม่มีรู้ล่วงหน้าไดช้ดัเจนเลยว่าเหตุในอดีตหรือ

เหตุในปัจจุบนัจะสร้างหรือเช่ือมโยงกนักบัผลในปัจจุบนัหรือผลในอนาคตไดเ้ช่นไร จาการทาํเหตุ

ดว้ยใจท่ีจริงใจแทย้่อมนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีทางดีทางสร้างสรรค์ไดอ้ย่างไม่คาดฝันเช่นเดียวกบัผูใ้ห้

ขอ้มูลท่ีเป็นผูมี้ความจริงกบัผูเ้ป็นหวัหนา้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อืม..ทุกวนันีก้ย็งัสนิทกันอยู่ เวลาไปฮ่องกง กแ็วะไปเย่ียมไปหากันอะไรอย่าง

เงีย้…” (ID 2) 

 คุณสบายใจกล่าวข้ึนมาในช่วงหน่ึงไวไ้ดอ้ยา่งน่าประทบัใจ อนัแสดงถึงความคิด

ความรู้สึกและท่าทีท่ีมีต่อบุคคลรอบขา้งทั้งในดา้นการปฏิบติังานและดา้นชีวิตส่วนตวัท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนๆ และผูอ่ื้น แนวความคิดน้ีเป็นแนวความคิดท่ีมาการถอ้ยทีถอ้ยอาศยั นํ้าพึ่งเรือ

เสือพึ่งป่า และความเมตตากรุณากนัและกนัเป็นอยา่งยิง่ แนวคิดน้ีจะเป็นเช่นนั้น ขอเชิญศึกษาได้

จากคาํกล่าวของคุณสบายใจได ้ณ บดัน้ี ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…คนเรา ไม่ใช่ว่า จากท่ีจะให้เขารักเรา เราต้องรักเขาก่อน ใช่ป่ะ จะให้เขารักเรา เรา

ต้องดีกับเขาก่อน เขาถึงจะดีกับเรา ต่างคนต่างดีแลกเปล่ียนกนั มนัถึงจะเข้ากันได้ จริงๆ นะ เขาช่วย

เราเราต้องช่วยเขา มันถึงจะไอ้น่ันได้ จริงๆ พ่ีเป็นอย่างงี…้” (ID 6) 

 



308 

6)  มีธรรมประจําใจ ประกอบดว้ยประเด็นยอ่ยๆ 4 ประเด็น ไดแ้ก่  

(1)  ง่ายๆ สบายๆ ไร้ทิฎฐิ ไม่มีจิตคิดอาฆาตให้บาดหมาง คุณตน้ไมก้ล่าวถึง

ความเป็นตนเองในดา้นท่ีไร้ความคิดเชิงอคติ เชิงเอาเปรียบ เชิงคิดมาก และคิดเอาชนะหรือพยาบาท

ผูอ่ื้น เน่ืองดว้ยภายในจิตใจนั้นมีธรรมะเป็นพื้นฐานห่อหุ้มจึงทาํให้กายและความคิดไม่คิดทาํคิดหา

อะไรตามโลกธรรมแปดประการ อนัไดแ้ก่ ลาภ ยศ สรรเสริญ ทุกข ์เป็นตน้ น้ีเองจึงทาํให้คุณตน้ไม้

เป็นคนท่ีใชชี้วติไดอ้ยา่งมีความสุขบนบริบทท่ีเรียบง่าย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ ……  

  “…ไอ้เราเป็นคนง่ายๆ ไง ไม่มีทิฎฐิเร่ืองจะเอาชนะใครหรือจิตอาฆาตพยาบาท 

เพราะว่าเราศึกษาทางธรรมะมาแล้วนะ เออ ไม่เอา อยากเป็นใหญ่ อยากได้ตาํแหน่ง ผมยกให้คุณ

แล้วกัน ผมมีทางท่ีจะไป ผมไม่ใช่ว่าจะมีงานแค่นีแ้ล้วผมจะไปไม่ได้…” (ID 4) 
 

(2)  เคยบวชเรียนเขียนอ่าน จนเบิกบานผ่องใส ผูว้ิจยัไดฟั้งเร่ืองราวของคุณ

ตน้ไมม้าไดส้ักระยะหน่ึง หลงัจากไดฟั้งแลว้ผูว้ิจยัก็พบจุดเช่ือมโยงของคุณสมบติัประการหน่ึงซ่ึง

เป็นปัจจยัส่งผลให้เกิดความคิดความอ่าน จิตใจ และพฤติกรรมการกระทาํต่างๆ ของคุณตน้ไมใ้น

ปัจจุบนัและท่ีผา่นๆ มา จุดเช่ือมดงักล่าวก็คือการมีธรรมะประจาํใจ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงไดช้วนคุณ

ตน้ไมก้ล่าวถึงท่ีมาท่ีไปวา่เพราะเหตุใดคุณตน้ไมจึ้งไดมี้คุณสมบติัดา้นธรรมะประจาํใจท่ีหนกัแน่น

และเด่นชดัเช่นน้ี เม่ือคุณตน้ไมไ้ดฟั้งดงันั้น ก็ยิม้และภูมิใจมากท่ีผูว้จิยัเท่าทนัและเป็นคนช่างสังเกต 

คุณตน้ไมจึ้งไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของชีวิตไวว้า่ การบวชเรียนเขียนอ่านเพื่อแทนคุณบิดามารดา

คือปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้คุณตน้ไมเ้ป็นคนท่ีมีธรรมะประจาํใจดงัเช่นท่ีผูว้ิจยัไดส้ังเกตเห็นและว่าสรุป

ไวน้ัน่เอง และจากการเรียนเขียนอ่านนั้นเองทาํให้สร้างนิสัยแห่งธรรมให้กบัคุณตน้ไมน้บัจากนั้น

เป็นตน้มา และน่ีเองคือคาํตอบท่ีช้ีแจงแถลงไขให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ใจท่ีมาท่ีไปเป็นอยา่งดีจากคุณตน้ไม ้

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…หน่ึงคือบวชเรียนเขียนอ่านมา มันจะมีสมาธิ แล้วก็จิตใจเบิกบาน จากทาง

ธรรมะ แล้วกพ็อเอาออกมาใช้ในเพศฆราวาส มนักติ็ดนิสัยมา พอใครมีอะไรท่ีเรามองดูแล้ว มีอะไร

ให้ผมช่วยเหลือมัย้ครับ หนักมัย้ ผมช่วยได้น้า อ๋อน่ีมนัหนักมากๆ มาๆ ผมช่วยเอง จะเข้าไปโดย ถ้า

เขาเตม็ใจ ประเดน็หน่ึงเขาเตม็ใจให้ช่วย อันนีข้อบใจนะ อีกประเดน็หน่ึง จะด้วยจากเขาเกรงใจหรือ

เขาอยากจะยกถือไว้เองด้วยตัวเอง งัน้ผมกไ็ม่รบกวน สบายใจ เป็นข้อสบายใจ…” (ID 4)  

  “…บวชตอนย่ีสิบ บวชตอนน้ันประสบการณ์ลาํบากนะ บวช 1 พรรษา วัดมะกอก 

อนุเสาวรีย์ บวชใหม่ๆ เหมือนบุญมนัจะหนุนน่ะ บวชให้พ่อแม่…” (ID 4)  
 

(3)  คุณธรรมสําคัญที่สุด คุณตญั�ูเล่าให้ถึงช่วงเวลาตอนทาํงานท่ีท่ีสอง ซ่ึง

หลังผูว้ิจยัได้รับรู้ถึงเร่ืองราวของเธอนั้น ผูว้ิจยัพบความจริงในใจของคุณตญั�ูข้อหน่ึง นั่นคือ 
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คุณธรรมสาํคญัสาํหรับเธอมาก มากพอท่ีจะทาํใหคุ้ณตญั�ูตดัสินใจไดอ้ยา่งเด็ดขาด รวดเร็ว และไม่

นึกเสียใจยอ้นหลงัตราบเท่าทุกวนัน้ี ในทิศทางตรงกนัขา้ม ยงัเป็นหลกัแห่งใจท่ีใชใ้นการดาํรงชีพ 

ปฏิบติังานมาจนถึงทุกวนัน้ี เหตุการณ์ท่ีคุณตญั�ูเล่าให้ฟังนั้นเก่ียวขอ้งกบัอะไร และเพราะเหตุใด

ผูว้ิจยัจึงไดก้ล่าวสรุปในตอนตน้เช่นนั้น ขอเชิญศึกษาเรียนรู้เร่ืองราวของเธอไปพร้อมๆ กนันบัจาก

น้ี คุณตญั�ูเร่ิมตน้เร่ืองของเธอวา่ สาเหตุท่ีเธอไม่อยากพูดถึงเร่ืองน้ีเป็นเพราะวา่เธอเองรู้สึกไม่เอน็

จอยกบัท่ีกบับริษทัน้ี กล่าวคือ หวัไม่ดี หวัในท่ีน้ีหวัหนา้งาน และเม่ือเธอกล่าววา่ไม่อยากกล่าวถึงก็

ตาม แต่เร่ืองราวท่ีเธอเล่าให้ผูว้จิยัเป็นฉากๆ นั้น ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นใจของคุณตญั�ู

เสมอมาแมจ้ะไม่พูดถึงแต่ใช่ว่าไม่นึกถึง ขยายความให้ชดัเจนยิ่งข้ึนไดว้่าคุณตญั�ูให้ความสําคญั

เร่ืองราวดงักล่าวจริงๆ คุณตญั�ูเล่าให้ฟังต่อไปวา่ ท่ีบริษทันั้นเธอทาํงานในตาํแหน่งเป็นเลขาของ

เจา้ของบริษทั โดยหน้าท่ีหลกัเป็นเลขา และมีงานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งทาํขนานไปด้วย ได้แก่ งานติดต่อ

ต่างประเทศเร่ืองจดัซ้ืออะไหล่ สาํหรับท่ีนัง่ของเธอนั้นจะอยูห่นา้หอ้งเจา้ของบริษทั กล่าวคือ ทุกคน

ในบริษทัจะตอ้งเดินผา่นคุณตญั�ูทุกคน รวมถึงชาวต่างประเทศดว้ย เจา้ของบริษทัเขาเป็นคนเฉยๆ 

ไม่ไดส้นิทสนมกบัคุณตญั�ูนกั แต่ก็นบัว่าเป็นคนท่ีพูดจาดีกบัเธอทุกอย่าง จนมาวนันึงให้หลงัท่ี

คุณตญั�ูทาํงานมาไดน้านประมาณสองเดือน ทุกอยา่งก็แลดูโอเคไปหมด ไม่มีอะไรไม่ดี ดีมาตลอด 

ตอนนั้นมีหวัหนา้คนงานคนหน่ึงเดินมาหาเจา้ของบริษทั แลว้ส่ิงท่ีคุณตญั�ูไดย้นิเสียงดงัลัน่ออกมา

จากหอ้ง ก็คือ “งานกูน่ะสาํคัญกว่าแม่พวกมึงอีก” ในตอนนั้นคุณตญั�ูรู้สึกตกใจและงงมาก เพราะ

เธอเองไม่เคยไดย้ินคาํน้ีออกมาจากปากของเจา้ของบริษทัมาก่อน แต่เม่ือเธอไดย้ินแลว้ เธอก็บอกวา่

ใจเธอรู้สึกเจบ็มาก วนันั้นเป็นวนัแม่ ซ่ึงเจา้ของยงักาํชบัออกมาอีกวา่ ถา้ใครลานะวนัแม่ แมจ้ะไม่ได้

บอกวา่ห้ามหยดุ ในนยัท่ีคุณตญั�ูรับรู้และตีความไดก้็คือห้ามหยดุนัน่เอง คาํพูดทั้งหลายเหล่าน้ีเอง

ท่ีทาํเธอรู้สึกรับไม่ไดท่ี้จะตอ้งทาํงานร่วมกบัคนท่ีมีจิตใจแบบน้ี เธอจึงตดัสินใจออกวนันั้นเลย และ

ไม่มาทาํงานอีกในวนัรุ่งข้ึน ดว้ยใจของคุณตญั�ูท่ีให้ความสําคญัและเทิดทูนพระคุณของพ่อแม่

อย่างสุดใจ เม่ือต้องพบเจอกับสถานการณ์ดังกล่าวน้ี ผูว้ิจ ัยจึงพบความจริงท่ีว่า คุณตัญ�ูให้

ความสําคญักบัคนท่ีมีคุณธรรประจาํเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด ถึงกบัยอมออกจากงาน และแจง้วา่ไม่วา่จะ

ไดรั้บเงินเดือนเยอะแค่ไหนก็ไม่สามารถทาํงานกบัคนท่ีพูดจาและมีความคิดเช่นน้ีได ้ดงัคาํกล่าว

ท่ีวา่ …… 

 “…พอวนันึงหัวหน้าคนงานเดินมาหาเขา แล้วเขากพ็ูดดังลั่นเลยห้องออกมาเลยน้า จาก

ท่ีเราไม่เคยเห็นเขา คร้ังน้ันท่ีเราเห็นเขาเรางงมาก เราไม่เคยได้ยินคาํนีอ้อกมา เขาพูดว่า งานกูน่ะ

สาํคัญกว่าแม่พวกมึงอีก อืม เขาพูดคาํเนีย้ อ๋ืม พูดแล้วกเ็จบ็ ถ้าใครลานะวนัแม่ เราจาํได้วนัแม่ จริงๆ 

ต้องหยุดถูกป่ะ เขาบอกว่า ห้ามหยุด ถ้าใครหยุด เหมือนประมาณว่า ใจความคือห้ามหยุด ถ้าใคร

หยุดน่ะมึงก็ลาออกไปเลย อืม ไม่ให้หยุด แล้วก็พูดทิ้งท้ายว่า งานกูสําคัญกว่าแม่มึง คาํนีแ้หล่ะท่ี
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แบบ เออ ไม่ไหวแล้วหว่ะ เออไม่ได้อ่ะ เออ เรารับไม่ได้กับคนจิตใจแบบนีพู้ดจาแบบนี ้เราไม่รู้หรอ

กว่าต้ังใจหรือไม่ต้ังใจแต่ถ้าพูดแบบนี้ออกมาได้อ่ะก็แสดงว่าคุณก็ต้องคิดแบบน้ันสิ ถูกเปล่าวะ 

แบบแล้วแม่อ่ะ วันแม่อ่ะ เออ เราได้ยินเราเซนสิทีฟเร่ืองแบบพ่อแม่อะไรอย่างนีเ้นอะ เออ ไม่ไหว 

แล้วเรากไ็ม่ลาออกด้วยนะ เราไม่มาทาํงานเลย ไม่ลาออก ไม่ย่ืน ไม่อะไรท้ังน้ัน ไม่มาทาํงานเลยอีก

วันเกบ็ตอนเยน็ พอได้ยินคาํน้ันตัดสินใจเลยด้วยซํ้า เกบ็ของเรียบร้อยเผ่ือมีใครโทรถามว่าเกบ็ เกบ็

เรียบร้อยทุกอย่างเรียบมาก เดก็ด้วยไง ไม่ค่อยอะไรน่ันเท่าไหร่ด้วยไงอะไรอย่างเงีย้ เพ่ิงจบใหม่ๆ 

พออยู่สายการบินแค่ปีสองปีกไ็ม่เกินย่ีบห้า อ่ะ เตม็ท่ี แล้วเจอคาํน้ันอ่ะ ไม่เอาอีกเลย ดีให้ตายยังไง

ให้เงินเดือนเยอะขนาดไหน ถ้าคุณพูดคาํนีอ้อกมาแสดงว่าจิตใจคุณแบบไม่ไหวแล้วอ่ะ เราคงแบบ

ไม่ได้อ่ะ เราคงเข้ากัน เราคงทาํงานกับคนแบบนีไ้ม่ได้ กอ็อกเลยเว่ย กอ็อก…” (ID 2) 

 

(4)  ถูกต้องและยุติธรรม คือจุดยืนของฉัน ประเด็นน้ีเป็นประเด็นท่ีผูว้ิจยัเม่ือ

ไดฟั้งแลว้ทาํให้เห็นแก่นแห่งความนึกคิดและจิตใจของคุณตญั�ูไดช้ดัเจนยิ่ง เน่ืองดว้ยเป็นช่วงท่ี

คุณตญั�ูไดเ้ล่าให้ฟังถึงเร่ืองราวท่ีแสดงถึงจุดยืนในการทาํงานและขยายผลต่อไปไดถึ้งการดาํเนิน

ชีวิตไดอี้กดว้ย เร่ืองราวนั้นมีอยูว่า่ คุณตญั�ูพบวา่เงินเดือนท่ีเธอไดรั้บนั้นมีการช้ีแจงไม่ถูกตอ้ง ไม่

ตรงกบัรายรับท่ีเธอไดจ้ริง ซ่ึงในตอนแรกเธอเองก็ยงัไม่เขา้อะไรมากนกัวา่มีผลอยา่งไรต่อชีวติของ

เธอ แรกๆ เธอเองก็รู้สึกว่าก็ดีเหมือนกนั เสียแค่สามร้อยห้าสิบเท่านั้น แต่เม่ือเวลาผ่านไป ความ

เขา้ใจของคุณตญั�ูท่ีมีต่อเร่ืองดงักล่าวก็เพิ่มมากข้ึน คุณตญั�ูเร่ิมตระหนกัรู้ถึงผลกระทบท่ีมีต่อ

ตนเองในอนาคตว่าจะเกิดอะไรข้ึนบา้ง โดยขณะนั้น คุณตญั�ูมองว่า เม่ือยามเติบโตข้ึน โตข้ึน

มากกวา่น้ี แลว้อยากจะมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน อยากจะไปกูธ้นาคาร เม่ือธนาคารเห็นเงินเดือนเพียงเกา้

พนับาท แล้วธนาคารจะยอมให้เธอกู้หรือไม่ อีกทั้ งด้านพื้นฐานสังคมอีก ทาํให้เธอเสียสิทธิ

ประโยชน์ดา้นประกนัสังคม ซ่ึงหากมองในระยะยาวจะมีผลต่อสวสัดิการรัฐท่ีเธอพึงได ้นอกจากน้ี

ลึกๆ แลว้คุณตญัญเองก็ไม่ประสงคท่ี์อยากจะให้บริษทัและตวัเธอเองทาํผิดหรือเป็นส่วนหน่ึงของ

การกระทาํความผดิทางกฎหมาย ซ่ึงจุดน้ีเป็นการแสดงถึงจุดยนืทางความคิดและจิตใจของคุณตญั�ู

ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ความโปร่งใส เหนือส่ิงอ่ืนใด ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เขาน่ะแจงเงินเดือนเราแค่เก้าพันในระบบ แต่เงินเข้าบัญชีเรามันไม่ใช่ คือเขาแจง

ขั้นเหมือนแบบขั้นท่ีต้องเสียภาษี ไม่ต้องเสียภาษีหรือแบบประกันสังคมน้อยท่ีสุดอะไรประมาณ

น้ัน เราเสียประกันสังคมแค่สามร้อยห้าสิบตอนน้ันนะ อืม คิดดูดิประมาณน้ัน คิดทุกอย่างแบบ คิด

ด้วยความท่ีบริษัทเลก็แล้วเรากแ็บบเหมือนไม่อยาก กท็าํธุรกิจผิดน่ะ ผิดวิธี…” (ID 2) 
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 “…เราก็ไม่ชอบด้วยแหล่ะ กม็ันไม่ทาํให้ถูกกฎต้อง พอนึกออกป่ะ เออทาํให้ถูกคุณก็

ทาํได้ เพราะว่าคุณกไ็ม่ได้แบบ ไม่ได้จนน้า รวยน้า…” (ID 2) 

 “…เรากจ็ะเห็นยอด แล้ว โหเดือนนีข้ายดี เงินดี เงินเยอะ แต่แบบไม่อยากเสียให้รัฐบาล

ไง กเ็ลยไม่ค่อยถกูต้อง…” (ID 2) 
 

(5)  จะควบคุมตนเองให้ดีได้ ก็เมื่อรู้ว่าตนเองอยู่เพื่อใคร เพื่ออะไร คุณสบาย

ใจมีปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้คุณสบายมีคุณสมบติัในการควบคุมตนเองได้ดี ทั้งด้านการใช้ชีวิต การ

ทาํงาน การเก็บออม และการใชจ่้ายเงินทองของท่ีหามาได ้ปัจจยัหลกัๆ ท่ีขอนาํเสนอในประเด็นน้ี 

คือคุณสบายใจรู้จกัตนเองดี คือ รู้ว่าตนเองทาํงานเพื่ออะไร ใช้ชีวิตเพื่อใคร และจะดาํเนินชีวิต

อย่างไร ปัจจยัหลักอนัเป็นแก่นของการดาํเนินชีวิตของคุณสบายใจน้ีเองได้สร้างผลิตผลแห่ง

คุณสมบติัท่ีดีท่ีแกร่งใหก้บัคุณสบายใจตลอดมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…ถ้าพ่ีไปโลต๊งโลตัสไปตลาด พ่ีจะเจาะจง ปุ๊ป ถ้าเฉพาะเราจะซ้ือผลไม้ พ่ีดูแต่ผลไม้

พ่ีกก็ลับ คือจะไม่ไปเดินเร่ือยเป่ือยๆ ไม่ไหล พ่ีไม่ไหล ไม่ไหล…” (ID 6) 

 “…พ่ีไม่ค่อยไปแบบเกินนอกขอบเขต ถ้าพ่ีไปนา พ่ีกจ็ะอยู่ ท่ีนาพ่ีอย่างเดียว พ่ีจะไม่เถล

ไถล ออกนอกกรอบ ต้ังแต่ชีวิตพ่ีเกิดมาพ่ีจะเป็นแบบนี…้” (ID 6) 

 

 2.2  จากวัยเรียนสู่วัยทํางานอย่างเต็มตัว ผูว้ิจ ัยขอนําเสนอผ่านประเด็นย่อยต่างๆ 

ทั้งหมด 2 ประเด็นย่อย อนัไดแ้ก่ ประเด็นย่อยที่ 2.2.1 ประสบการณ์คร้ังแรกกับบริษัทในปัจจุบัน 

ประเด็นย่อยที ่2.2.2 ก้าวย่างแรกสู่การทาํงาน และ ประเด็นย่อยที ่2.2.3 เผชิญปัญหาอย่างไรให้ใจเป็น

สุข มีรายละเอียดดงัน้ี  

2.2.1  ประสบการณ์คร้ังแรกกับบริษัทในปัจจุบัน เป็นท่ีน่าสังเกตว่า เม่ือพูดถึง

ประสบการณ์คร้ังแรกกบับริษทัแห่งน้ี หลายๆ ท่านไดก้ล่าวถึงความแปลกใจในการสัมภาษณ์พบวา่

มีหลายท่านอยู่เหมือนกนัท่ีเล่าถึงเร่ืองน้ีซ่ึงดูเหมือนจะเป็นเร่ืองปกติในการทาํงานเพราะด่านแรก

ของการเขา้ทาํงานก็คือขั้นตอนการสรรหา คดัเลือก และสัมภาษณ์คดักรองพนกังานท่ีตรงใจตรง

งานกบัองค์กร ทว่าประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลายท่านกลบัเล่าอยากออกรส

ออกชาติ สําหรับบางท่านก็จะเล่าถึงความโชคดีท่ีเคยมีประสบการณ์ตรงกบัตาํแหน่งท่ีบริษทักาํลงั

เปิดรับ  บางท่านก็มาจากความขยนัอันโดดเด่นท่ีเคยเห็นกันมาก่อนจนได้รับการเชิญชวน

มาร่วมงานท่ีบริษทัด้วย บางท่านได้คนรู้จกัช่วยแนะนาํกนัเขา้มาจนเขา้ตาผูบ้ริหารรับมาทาํงาน 

เหล่าน้ีเป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…ทาํไงดีวะ เขาบอกได้งานทาํหรือยัง ยังคะ งั้นนัดสัมภาษณ์นะคะ สองทุ่ม ฮึ ฟังๆ 

สองทุ่ม! คะ สองทุ่ม ท่ีไหนคะ เซ็นทรัลลาดพร้าวคะ เซ็นทรัลลาดพร้าว แล้วมันตรงไหนวะ 

เซ็นทรัลลาดพร้าว สมยัเรียนน่ะ สมยัเรียนกเ็ดินเซ็นทรัลลาดพร้าวอยู่นะ แล้วไอ้ร้านเนีย้มนัคืออะไร 

มันคืออะไร อยู่ตรงไหนวะ สองทุ่ม เขาบอกสองทุ่ม ก็ไปปรึกษาน้า น้าเขานัดสัมภาษณ์สองทุ่ม 

ไปมั้ยอ่ะ มันใช่หรือเปล่า เขาหลอกหรือเปล่า กแ็ล้วแต่มึง แล้วแต่มึง แล้วแต่มึงกไ็ม่ไปสิ ไม่ไป…” 

(ID 1) 

 “…ท่ีนี้เขารับสมัคร ก็เลยสมัคร ตอนน้ันยังไม่ออกจากท่ีเดิมก็สมัครไป ไปสมัคร

แคชเชียร์ เซ็นทรัลท่ีสีลม แล้วตกสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษ ฟังไม่รู้เร่ืองเลย เขาถามน่ะ เขาถามเป็น

ภาษาอังกฤษ ฟังไม่รู้เร่ือง ตกสัมภาษณ์เป็นภาษาอังกฤษ…” (ID 3)  

 “…ทีนี้ คุณซ่ึงเป็นหุ้นส่วนของเราน่ะ แกไปเห็นใบสมัคร คุณ แกเป็นหุ้นส่วนของ

เซ็นทรัลด้วยไง แกเป็นหุ้นส่วนเซ็นทรัลด้วย แกไปเห็นใบสมัครท่ีจะเปิดท่ีวงศ์สว่าง จะเปิดท่ีสาขา

วงศ์สว่าง แล้วเพราะว่าบ้านพ่ีอยู่ ท่ีนนทบุรี แกไปเห็นว่าบ้านอยู่ใกล้ตรงน้ัน แกกเ็ลยเอาใบสมัครดึง

ไปตรงน้ันให้…” (ID 3) 

 “…แกก็เลยเอาให้แล้วก็ โทรเข้ามาหาพ่ีว่ายังสนใจ ทาํงานเป็นแคชเชียร์อยู่มั้ยแต่ว่า

ไม่ใช่ในห้างน้า ไม่ได้เป็นของห้างแต่ว่าทาํงานในห้างเหมือนกัน อะไรอย่างเงีย้ เขาก็เลยเรียกมา

สัมภาษณ์ วนัท่ีไปสัมภาษณ์ สัมภาษณ์สามคน พอสัมภาษณ์เสร็จ แบบต่ืนเต้นน่ะ เดินล่ืนล้ม…” (ID 

3) 

 “…จนได้รับความพอใจ ทางพนักงานฝ่ายต่างๆ มีความพอใจชอบใจอยากได้คุณลุงมา

ทาํงาน เลยชวนมาทาํงานในรูปแบบของบริษทั…” (ID 4) 

 “…ตอนแรกเป็นแม่บ้าน เพราะว่าเราไม่มีความรู้ใช่ป่ะ หลานถามว่าป้าจะอยู่แผนก

อะไร แผนกอะไรกไ็ด้ เราชอบทาํงานอยู่ แผนกอะไรเรากท็าํได้หมด เราผ่านมาหมดแล้ว เยบ็ผ้าเราก็

ทาํได้ ว่ิงวินเรากเ็คยว่ิง…” (ID 6) 

 “…วนัศุกร์ พ่ีโทรมาวนัเสาร์ เร็วมาก สัมภาษณ์วิดิโอคอลวันเสาร์ตอนสองทุ่ม ตอนน้ัน

กแ็บบ กเ็อาวะ กล็องดูกไ็ด้ คิดในใจ…” (ID 8) 

 

  2.2.2  ก้าวย่างแรกสู่วัยทํางาน ผูใ้ห้ขอ้มูลหลายๆ ท่าน จะเร่ิมตน้ดว้ยการทาํงานท่ี

แตกต่างกันออกไป บางท่านเร่ิมจากพนักงานจองตั๋วเคร่ืองบิน บางท่านก็ทาํด้านรักษาความ

ปลอดภยั บางท่านก็ทาํสายอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม บางท่านก็เร่ิมจากแม่บา้น บางท่านก็เร่ิมจาก

โปรแกรมเมอร์ธนาคาร และบางท่านก็เร่ิมจากหัวหน้าโรงงานผลิต ทว่ากบัการเร่ิมงานคร้ังแรก

ไม่ใช่สวยสดงดงามดงัใจหวงั มีหลายท่านอยู่เหมือนกนัท่ีตอ้งถึงกบัเสียนํ้ าตาหยดแรกให้กบัการ
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ทาํงานดว้ยเหตุปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ยังไม่เคยทาํงานท่ีมาก่อนจึงเผชิญปัญหาเร่ืองการปรับตัวและการ

เตรียมความพร้อมสู่การทาํงานจริงๆ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…หลังจากจบตรงน้ันมากไ็ด้งานทาํเลยท่ีสายการบินเพ่ิงเปิดใหม่พอดี เรียนจบได้ไม่

เกินอาทิตย์ก็ไปสัมภาษณ์เลย เออ..ได้ ก็เป็นทิคเก็ตเรสเซอร์เวช่ัน เออ..ก็ ถามว่า สนุก แล้วก็เป็น

ระบบ คือเหมือนกับว่ามนัเป็นส่ิงใหม่…” (ID 2) 

 “…แล้วกต็อนแรกเข้าไปน่ังทาํงาน วันแรกท่ีได้เข้าไปน่ังทาํงาน น่ังร้องไห้ น่ังทาํงาน

เสร็จกลับบ้าน ร้องไห้แล้ว…” (ID 2) 

 “…ไปสหพัฒน์ท่ีบ้านแพน ไปหารุ่นพ่ีท่ีเขาอยู่ ท่ีน่ัน เขากรั็บเข้าทาํงาน รับเข้าทาํงานใน

ตาํแหน่งเจ้าท่ีคอมพิวเตอร์…” (ID 7) 

 “…พอเรียนจบได้มาทาํงานท่ี ทาํงานส้ันๆ ท่ีโรง บริษัท เคร่ืองมือแพทย์ เป็นซุปแพลน

น่ิง ทาํได้ระยะนึงก็รู้สึกว่าไม่ ไม่เหามะกับตัวเรา ไม่ค่อยเข้ากับตัวเราเท่าไหร่ รู้สึกว่ามันไม่ใช่ 

เพราะว่าสังคมมนัแรง ไม่โอเค…” (ID 8) 

 

  2.2.3  เผชิญปัญหาอย่างไรให้ใจเป็นสุข ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่านล้วนผ่านร้อนผ่าน

หนาวมามากมาย แต่ละเหตุการณ์แต่ละประสบการณ์ทั้ งดีและร้ายล้วนหล่อหลอมและสร้าง

ภูมิคุม้กนัให้เขม้แข็งมากข้ึนยิ่งข้ึนเร่ือยๆ ดุจมีดท่ียิ่งลบัก็ยิ่งคม เม่ือนาํประสบการณ์ เหตุการณ์ การ

เผชิญหน้า การตดัสินใจ การเลือกวิธีการ การหาแนวทางแก้ไข การเรียนรู้จากส่ิงท่ีเกิดข้ึน การ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิด ผูว้จิยัพบความเช่ือมโยงท่ีมีพื้นฐานหรือปัจจยัท่ีมาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ 

ความกล้า จิตใจท่ีแน่วแน่ เทคนิควิธีหรือกลเมด็ภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น การรู้จักเดิน

หนี การน่ิงสงบ การทบทวนตนเอง รู้จักยืดหยุ่นตนเองและผู้ อ่ืนให้เป็น การหาตัวช่วยพิเศษสร้าง

กาํลังใจกาํลังกายและกาํลังความคิด เช่น หนังสือฮาวทู เป็นต้น การมองปัญหาด้วยปัญญาจน

เปล่ียนเป็นหรรษาหรือท้าทายเข้ามาแทนท่ี การหาแรงบันดาลใจจากคนท่ีผู้ เป็นท่ีรักและเคารพ ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อย่างสมมติเราปล่อยเบรคบ่ายโมงใช่มัย้ บ่ายโมงคร่ึง บ่ายสองคร่ึง บ่ายสองคร่ึงมัน

น่าจะมาแล้ว ไม่มีใครมาสักคน รอบหรือว่าบ่ายสาม เลทกคื็อบ่ายสาม รอบสองจะเร่ิมพักกคื็อบ่าย

สาม ในเม่ือรอบแรกยังไม่มารับงานแล้วรอบสองกไ็ปไม่ได้ไง เขาบอกว่าผู้ จัดการรอบแรกยังไม่มา

เลย ยังไม่มาเลย ไม่รู้ว่าไปไหนกัน มีใครมีเบอร์โทรศัพท์บ้างมัย้ ลองโทรตามดูสิ อยู่ไหนกัน แล้วก็

มีพวกนึงตะโกนว่า สงสัยอยู่โต๊ะสนุกมั้ย เราก็ถามว่าแล้วโต๊ะสนุกอยู่ไกลมั้ย ไม่ไกลหรอกครับ 

แถวๆ นีแ้หล่ะ งั้นเด๋ียวน่ังรอสักพัก อีกสักสิบนาทีดูซิมามัย้ ถ้าไม่มากโ็ทรไปบอก ช่วงท่ีสิบนาทีเรา

ก็แอบโทรไปหาคุณ เอ่อ คุณ โทรไปหาผู้ ช่วย คุณเฉลิม เราก็เลยบอกเขาว่า เน่ีย ลูกน้องหาย สาย
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บอกว่าไปแทงสนุกกับกินเหล้าอยู่ เขากเ็ลยบอกว่า เออ งั้นเด่ียวผมเข้าไป ไม่ต้องบอกใครนะ พอน่ัน

เสร็จปุ๊ป กร๊็อรอ เขากท็ยอยมากันทีละคนสองคน แต่ทยอยมาเดินไม่ตรงทางเลยน้า กล่ินละมดุน่ีห่ึง

หมดเลย เรากเ็ลยเรียกคุยถามว่า กฏระเบียบเน่ียถูกมั้ย รู้มั้ยว่ากฏระเบียบอันเนีย้มันผิดหรือถูกท่ีคุณ

ทาํน่ะ ผิดข้อไหนกว่็ามา กต็อบแบบกวนๆ มา เรากน่ิ็ง สักพักนึง กเ็ลยถามว่า ท่ีคุณทาํน่ะมนัถกูหรือ

ผิด กเ็งียบ กไ็ม่พูดอะไร งั้นถ้าคุณคิดว่าคุณผิดจริง เรากจ็ะให้ตามระเบียบน้า กเ็ร่ิมมองหน้าไม่พอใจ 

ไม่พอใจ…” (ID 1) 

 “…กเ็ดินหนีหรือไม่กพ็ูดเร่ืองอ่ืน ประมาณน้ันแหล่ะ…” (ID 1) 

 “…กับหัวหน้างานกเ็หมือนกัน ซ่ึงแต่ละคนกจ็ะมีสไตล์แต่ละสไตล์ไม่มีเหมือนกัน แต่

ว่าอันนีม้นัขึน้อยู่กับว่า การยอมรับ มากกว่า ส่วนเรา เราน่ะ ยงัไงกไ็ด้ ส่วนมากเราไม่มีปัญหา ต่อให้

จะมีเจ้านายประเภทขาโหดขาวีนเลย เราก ็คืองานกคื็องาน เราจะไม่ค่อยไปซีเรียสอะไรมากมาย ถ้า

เราทาํไม่ได้ เรากบ็อกว่าไม่ได้…” (ID 1)  

 “…กเ็ข้าใจความรู้สึกแม่ไง แม่กพ็ูด เง่ีย เออแม่ลาํบากกว่าเราเยอะ เออ สมยัก่อนแม่นู่น

น่ีน่ัน เขากเ็ล่าให้เรา เออเนอะ เรากแ็บบ เจอแค่นีเ้อง สบายน่ังทาํงานอยู่กับคอม อยู่กับโต๊ะ…” (ID 

2)  

 “…สามร้อยส่ีสิบสามท่ีน่ัง ลอยแพอยู่ ท่ีเมืองจีนกลับมาไม่ได้ กลับมาไม่ได้ปุ๊ป พอเจอ

ปัญหานี ้หาท่ีไหนกห็าไม่ได้ เพราะเป็นช่วงสงกรานต์พอดี ไม่มีท่ีไหน โรงแรมกเ็ตม็ เตม็หมดเล้ย ก็

เลยลอยแพโดยไม่ต้ังใจ แล้วพออีกไม่เกินวันนึงข่าวออก นักข่าวมาหน้าออฟฟิตเตม็เลย พวกเราน่ี

แบบ เออ..ต้องเจอทุกรูปแบบกห็นุกดีเนอะ…” (ID 2) 

 “…ใช่ มนัแบบ...ม่าย แล้วกลับไปคิดถึงตัวเอง เป็นแรงฮึด แล้วกลับมาคิดว่า ถ้าเป็นเรา

เกิดตอนน้ันจะได้ทาํได้มัย้ ทาํไมเขาทาํได้ ทาํไมเขาเก่งจัง แล้วทาํไมเราทาํไม่ได้ เราสบายกว่าเขาต้ัง

เยอะ มีรถ มีน่ัน มีนู่น เตม็ไปหมด ส่ิงอาํนวยความสะดวก…” (ID 2) 

 “…ก็...ทาํไรไม่ถูก เหมือนกับว่าเราก็ต้องฟอลโลว์นาย นายส่ังให้ทาํอะไรกต้็องทาํ ก็

ไม่ต้องออกไป เหมือนกจ็ะเป็นประตูกก็ั้นในโซนออฟฟิต ไม่ต้องออกไป ไม่ต้องออกไปเลยนะ ก็

จะมีแค่รีเซ็ปช่ันคนเดียวท่ีน่ังอยู่ ข้างหน้า ไม่ต้องออกไปจนกระท่ังนักข่าวกค่็อยๆ ซาๆ ไปเอง แล้ว

เขากก็ลับไป…” (ID 2) 

 “…กล็งไปช็อปป้ิง ซ้ือของ กเ็ลยช็อปป้ิง แล้วจะบอกว่า ของกินกเ็ยอะ เดินไปมีร้านนม

สดหรือแบบมิลค์พลัส ไม่รู้สมัยนีย้ังมีอยู่หรือเปล่านะ ตรงซอยสีลมสิบเก้าอ่ะ ตึกจีเวอร่ีอยู่ใกล้ๆ 

ตรงน้ัน คือมันมีท่ีรีแลก็ซ์เยอะไง เครียดแบบแป๊ปนึงเด๋ียวกก็ลับขึน้ไปทาํงานต่อ ไม่คิดไร…” (ID 

2) 
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 “…ท่ีน่ีก็ให้ประสบการณ์เราน้า เราว่าเจอการจัดการกับลูกน้อง ลูกน้องแม่งแบบ เรา

เป็นคนใจดีใช่ป่ะ แล้วบางทีแบบ การใจดีเกินไปก็อาจจะเหลิง อืม ก็เห็น ก็ใจๆ ก็ไม่เป็นไรก็ได้ 

เหลิงจนแบบสามวันไม่มาทาํงาน เราถาม อ้าวทาํไมไม่มาทาํงาน ไม่เป็นไร เรากใ็ห้หยุดไป ทะเลาะ

กับแฟนมันใช่เปล่าวะ เหตุผลอะไรอย่างเงีย้ แล้วงานพ่ีเดินเปล่าเน่ียอะไรอย่างเงี้ย เด๋ียวพ่ีต้องช๊ิ

ฟออกแล้วน้านู่นน่ีน่ัน ก็บ่นอะไรอย่างเงีย้ บ่นมากก็ลาออก เพราะเขาเขาไม่ง้ออยู่แล้ว ก็แบบ คือ

ตอนน้ันกเ็ป็นคาํถามเหมือนกันนะทาํไงกับเดก็กลุ่มนีดี้วะ เพราะเดก็กลุ่มนีเ้ขาอยู่ไม่นาน เขาอยู่ไม่

ยืด อืม น่ันแหล่ะ มนักท้็าทายพวกจัดการอะไรอย่างเงีย้ยงัไง หน่ึง…” (ID 2) 

 “…ก ็ยังไง จะเดินหนีกลับบ้านแล้วลาออกหรอ หรือยังไง นึกออกป่ะ แล้ว เอ้าแล้วแม่

ล่ะ แล้วแบบท่ีบ้านหล่ะ เพราะตอนนี้แม่เราก็เกษียณแล้ว คือถามว่าเขาก็ไม่ได้มาแบบขอเงินเรา 

หรือเราต้องส่งเสียเขาเยอะ เหมือนให้เป็นธรรมเนีย แต่ว่า แต่ว่าแบบ ยังไงอ่ะ เรากต้็องดูแลเขาอ่ะ 

เรากอ็ยากให้เขาสบาย มีความสุข เหมือนทาํอยู่อย่างงี ้เพราะว่า หน่ึงกต้็องมีรายรับ รายได้ ซ่ึงตอนนี้

กย็งัโอเคอยู่ แต่กไ็ม่ได้ถึงกับว่ามากอะไร และสองประสบการณ์…” (ID 2)  

 “…เราว่าเรามีอย่างนึงเว่ย ท่ีแบบไม่รู้คนอ่ืนเป็นเหมือนเราหรือเปล่านะ ไม่ได้หนี

ปัญหานะ แต่จะไม่คิดถึงมัน ถ้าออกไปจากท่ีน่ี หมายถึงว่า ถ้าแบบเลิกงานปุ๊ป แต่ก็อาจจะมีบ้าง

บางคร้ังท่ียังคิดอยู่  ถ้ามันเป็นซีเรียสจริงๆ แต่ถ้าแบบเป็นปัญหาจุ๊กจ๊ิกๆ ในแต่ละวัน ท่ีแบบปวดหัว 

ส่วนใหญ่กจ็ะ ไม่ ไม่ ไม่คิดเลย ไม่มีแว๊บเดียวเลยนะ จะไปแบบกลับบ้าน ไปดูซีร่ีย์ เออ ไปนู่นน่ีน่ัน 

แบบเข้าเนต หาอะไรอ่านเร่ือยเป่ือย…” (ID 2) 

 “…ใช่ ไม่ใช่ว่าหนีปัญหาไง ไม่ได้เรียกว่าหนี เอากองไว้ตรงนีก่้อนแป๊ปนึง ฉันขอไป

ชาร์ตแบตก่อน เด๋ียวฉัน…” (ID 2) 

 “…เพียงแต่แค่เราบอกพอก่อน เราอาจจะรู้ด้วยมั้งว่า พอละ วันนีพ้อละ ไม่อยากอะไร

แล้ว เพราะไม่งั้น ถ้าเราต่อไป เด๋ียวเราจะไม่ไหวไง เออเหมือนเราคงรู้ลิมิตตัวเองไงว่าเรารับอะไร

ได้แต่ละเร่ืองแค่ไหน…” (ID 2) 

 “…กพ็ยายาม พยายาม พยายาม สู้อยู่นะ จริงๆ พ่ีกย็ังรักงานพ่ีอยู่นะ มันกย็ังสนุกอยู่  มี

อะไรให้เรียนรู้อยู่…” (ID 5)  

 “…กับในกลุ่มน่ะกน่็ารักมาก คือกค็อยช่วยเหลือนะ เพ่ือนกซั็พพอร์ต มีอะไรแบบไม่

เข้าใจ ช่วยอ่านให้หน่อย มันสวยยัง มันถูกแกรมม่าหรือเปล่า เพราะมีเพ่ือนท่ีดี เพ่ือนในทีมท่ีดี 

ไม่ได้คิดท่ีจะเอาเปรียบ หรือว่าไม่ได้คิดแบบว่าเราเป็นศัตรูกัน กค็อยช่วยเหลือเกือ้กูลกัน เลยทาํให้

ฝ่า กค่็อยๆ ปรับๆๆ ขึน้มาได้ กย็งัมีเพ่ือนท่ีดีอยู่นะ ช่วยตลอด…” (ID 5)  

 “…คนท่ีเป็นกาํลังใจท่ีดีอีกคนกคื็อแฟนพ่ี เขากช่็วยเหมือนกัน…” (ID 5)  
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 “…มีแฟนคอยมาดูแล เขากดี็…” (ID 5)  

 “…พอวนันึงมนัดาวน์มันกเ็จบ็หนัก มนัเคว้ง รู้สึกเครียด เป็นซึมเศร้าไม่รู้ตัว ไม่รู้ตัวว่า

เป็น คือเหมือนคนปกติ แต่บางอย่างผิดปกติ คือรู้สึกไปเอง คิดไปเอง จนเพ่ือเป็นห่วงมาก เน่ียต้อง

แอบตามแกไปว่าแกไปทาํงานหรือเปล่า คือเป็นกลุ่มเพ่ือนท่ีสนิทมาก รู้สึกโชคดีนะ เจอเพ่ือนดี มี

เพ่ือนคอยช่วยเหลือ…” (ID 5)  

 “…กจ็ะมีครอบครัวท่ีไม่ทิง้ไปไหน ม้าเองกไ็ม่เคยทิง้ไปไหน เขากน่็ารักมาก เขากเ็คยอ

ดูแล ไม่เป็นไรน้า สู้ได้ กค่็อยๆ ฟุลฟิลเราขึน้มา โอเค…” (ID 5)  

 “…แบบว่าไม่ชอบมีปัญหา พ่ีไม่ชอบมีปัญหา จริงๆ พ่ียอมรับถ้าคุยแล้วมีปัญหาพ่ีจะ

เลิกคุย พ่ีไม่คุย พ่ีไม่คบด้วย…” (ID 6) 

 “…พ่ีกเ็ฉยๆ แบบ พยายามดูว่าข้อไหนมั่งท่ีเราทาํไม่ดี เรากจ็ะปรับปรุงอย่างเงีย้ เพราะ

คนเรา จิตใจไม่เหมือนกัน คนหน่ึงคิดอย่างงี ้คนหน่ึงคิดอย่างงีใ้ช่ป่ะ เขาอาจจะบางคนเขาอาจจะไม่

รู้จิตใจเราเป็นยังไง แต่ท่ีแน่ๆ ใจเราไม่มีอะไรหรอก เราน่ะใจดีอยู่แล้วชัวร์อยู่แล้ว เรารู้ตัวเราไง…” 

(ID 6) 

 “…ถ้าเราคิดยังไง มันก็จะทาํให้เราแบบ ทาํงานชิ้นน้ันออกมาเป็นแบบน้ัน ถ้าเราคิดดี

มนักดี็อ่ะ…” (ID 8) 
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 จากภาพท่ี 4.4 ความสุขอนัทรงพลงัมหาศาล อธิบายได้ว่า มีประเด็นรองทั้งหมด 9 

ประเด็นรอง กล่าวถึงความสุขโดยรวมในแง่มุมต่างๆ ท่ีสะทอ้นออกมาอยา่งเชิงประจกัษ ์ความสุข

ของคนโดยรวมคืออะไร อยูท่ี่ตรงไหน แรกเร่ิมผูว้จิยัจึงไดต้ั้งคาํถามกบัตวัเองไวต้ั้งแต่แรก หลงัจาก

ไดพ้ดูคุย ทาํความเขา้ใจ วเิคราะห์และสกดัองคค์วามรู้ องคค์วามรู้สึก องคค์วามคิดต่างๆ ผูว้จิยัก็พบ

เจอกบัคาํตอบอนัเป็นความสุขของของพนกังานท่ีบริษทัแห่งน้ี อนัไดแ้ก่ ประเด็นรองท่ี 3.1 ความสุข

อยู่ท่ี “คน” ประเด็นรองท่ี 3.2 ความสุขอยู่ท่ี “ครอบครัว”  ประเด็นรองท่ี 3.3 ความสุขอยู่ท่ี “งาน”  

ประเด็นรองท่ี 3.4 ความสุขอยู่ท่ี “ความสุนทรีย”์  ประเด็นรองท่ี 3.5 ความสุขอยู่ท่ี “ประสบการณ์”  

ประเด็นรองท่ี 3.6 ความสุขอยู่ท่ี “ความภาคภูมิใจ”  ประเด็นรองท่ี 3.7 ความสุขอยู่ท่ี “โอกาส”  

ประเด็นรองท่ี 3.8 ความสุขอยูท่ี่ “ความฝัน”  และ ประเด็นรองท่ี 3.9 ความสุขอยูท่ี่ “นานาจิตตงั”   มี

รายละเอียดดงัน้ี  

 

 3.1  ความสุขอยู่ที่ “คน” ประกอบประเด็นปลีกย่อยท้ังหมด 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ 

ประเด็นปลีกย่อยท่ี 3.2.1 ผู้บริหารผู้ เป็นท่ีรัก ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 3.1.2 สุขทุกวันนี ้เพราะมีนายดี

แท้ๆ และ ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 3.1.3 รอบกายฉัน คือกัลยาณมิตร มีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.1.1  ผู้บริหารผู้เป็นที่รัก 

ผูว้ิจยัพบว่ามีผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่านลว้นมีคนสําคญัท่ีอยู่ในใจเป็นทั้งพลงัใจ 

เป็นทั้งแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นผูน้าํ หรือแบบอยา่งท่ีดีในการใชชี้วติ เป็นเพื่อน เป็นทั้งคนท่ีรักและ

เคารพ ผูค้นเหล่าน้ีคือบุคคลสําคญัท่ีสุดคนหน่ึงในชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่าน บุคคลกลุ่มแรกท่ี

ผูว้จิยัขอนาํเสนอก็คือ ผูบ้ริหารองคก์ร เม่ือผูว้จิยัวเิคราะห์ถึงความเช่ือมโยงของบุคคลดงักล่าว ผูว้จิยั

ก็พบวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัและกนัอยู ่โดยผูบ้ริหารท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลพูดถึงร่วมกนัและมกัจะ

พูดถึงบ่อยคร้ังตามวาะและโอกาสต่างๆ นั้น ได้แก่ เจ้าของ ท่ีฉันรักมาก นายท่ีหาได้ยาก และ

ผู้บริหารทุกๆ ท่าน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราว่าเราชอบนะ เราชอบ เพราะว่า แกเป็นคนท่ีดูแลเอาใจใส่พนักงาน อยู่ ท่ีไหนท่ี

ไหน แกกจ็าํได้นะ แกเห็นเรา แกกจ็าํได้นะ "เธอเม่ือไหร่จะลดนํา้หนัก" อย่างเงีย้ๆ แกจะพูด "รักษา

สุขภาพนะ เห็นว่าไม่สบาย เป็นอะไร" แกจะคอยถามไถ่ น่ีแหล่ะส่ิงท่ีชอบ…” (ID 1) 

 “…สามารถจดจาํผู้ จัดการได้เกือบหมดทุกคน เก่งมาก ผู้ จัดการรุ่นเก่าๆ แกจาํได้หมด

เลยนะ  

 … อ่ะนะ แกเดินคุยคนน้ันคนนี ้แกจาํได้หมดเลย เราว่าแกเป็นเจ้านายท่ีดีมากๆ” (ID 1) 

 



318 

 “…คุณก็ด้วยเหมือนกัน ถึงจะเป็นคนรุ่นใหม่แต่ก็ไม่ลืมคนเก่าๆ น่ะ คือว่าเราก็โอเค 

แล้วเราประทับใจตรงท่ี คือเราเห็นคุณมาต้ังแต่เดก็ๆ ด้วย เห็นมาต้ังแต่เดก็ๆ เขาได้รับการสอนมา

ประเภทแบบ ไม่ให้ดูถกูคน…” (ID 1) 

 “…พ่ีเลีย้งอ่ะ พ่ีเลีย้งท่ีตอนนีม้าดูรุ่นลูกแล้ว เรียกพ่ีทุกคาํน้า เรียกพ่ีทุกคาํ แล้วไม่เคย ไม่

เคยท่ีแบบไอ้นู่นไอ้น่ีเลยน้า กับพ่ีเลีย้ง คือ พากินอะไร กินหมดเลย…” (ID 1) 

 “…เราว่าแกเป็นคนท่ีอยู่ ง่ายกินง่าย แล้วกคื็อ เข้าใจคนระดับแบบพวกเรา ง่ายๆ คือเป็น

กันเองน่ะ ประมาณน้ัน แล้วกม็าเป็นผู้บริหารกโ็อเค ส่ิงตรงนีท่ี้อ่ืนคงหายาก หายาก…” (ID 1) 

 “…จุดนึง พ่ีคิดว่านะ ท่ีทาํให้จนถึงทุกวันนี ้พ่ีก็ยังแบบผูกพันมากๆ เลยน่ะ แกไม่ทิ้ง

พนักงานแกเลยอ่ะ แกรักทุกคน ขนาดตอนแฟนพ่ีเสียเนอะ แกก็ยังแบบ แกไม่ได้ไปเพราะแกไป

ต่างจังหวัด แกกย็ังแบบพูดไปถึงฝากไปถึง อะไรอย่างเงีย้ ปลอบใจเราน่ะ ทุกวนัถ้าเจอหน้ากันแกก็

ยงัถามทาํบุญ ใส่ช่ือด้วยน้า ลูกๆ พ่ีก ็แกกคุ้็นเคยบ้างไม่คุ้นเคยบ้าง ไอ้คนโตแกคุ้นเคยบ้าง…” (ID 3) 

 “…ใช่ มากนะ เป็นท่ีพ่ึงทางใจ…” (ID 3) 

 “…ใช่ เอน็ดู และห่วงใย ด้วยท่ีแบบแกเป็นลูกคุณหนูแต่แกไม่เป็นคุณหนูอ่ะ อย่าง

เงีย้…” (ID 3)  

 “…นายๆ ก็ใจดี แล้วเขาก็รักพนักงานน่ะ พ่ีรู้สึก คือมาตอนแรก บอกเลยว่า เฮ้ย ดี

มากๆ…” (ID 5)  

 “…พอคลอดลูก เจ้านายเขาบอกว่าเธอไม่ต้องทาํงานกไ็ด้ เลีย้งลูกไป ทว่าเจ้านายเขาก็

ให้อยู่ห้องฟรี เจ้านายอยากให้ลูกกับแม่ผกูพันกัน ไม่อยากให้คนอ่ืนเลีย้ง ให้ผูกพันก่อนแรกๆ เขาก็

เลยสนับสนุนให้เราเลีย้งลกูอยู่กบับ้าน…” (ID 6) 

 

  3.1.2  สุขทุกวนันี ้เพราะมีนายดีแท้ๆ 

ผูว้ิจยัพบวา่มีผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่านลว้นมีคนสําคญัท่ีอยูใ่นใจเป็นทั้งพลงัใจ 

เป็นทั้งแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นผูน้าํ หรือแบบอยา่งท่ีดีในการใชชี้วิต เป็นเพื่อน เป็นทั้งคนท่ีรักและ

เคารพ ผูค้นเหล่าน้ีคือบุคคลสําคญัท่ีสุดคนหน่ึงในชีวิตของผูใ้หข้อ้มูลทุกๆ ท่าน บุคคลกลุ่มท่ีสองท่ี

ผูว้ิจยัขอนาํเสนอก็คือ หัวหน้างานหรือผูจ้ดัการ เม่ือผูว้ิจยัวิเคราะห์ถึงความเช่ือมโยงของบุคคล

ดงักล่าว ผูว้ิจยัก็พบวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัและกนัอยู ่โดยหวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลพูดถึงร่วมกนัและมกัจะพูดถึงบ่อยคร้ังตามวาะและโอกาสต่างๆ นัน่คือ หัวหน้าท่ีกลายเป็น

กัลยาณมิตร ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…เป็นเพราะ เขา เขา หรือเราไม่รู้ว่าเป็นเพราะเนเจอร์ หรือไม่รู้ว่าเป็นเพราะออกฝร่ัง 

คือ จะไม่ค่อย ไม่ถือตัว ไม่คิดว่าฉันเป็นเมเนเจอร์น้า ฉันเก่ง ฉันแบบนู่นน่ีน่ัน ฉันเข้าระบบได้หมด

ทุกอย่าง อะไรอย่างเงีย้ ออนไลน์ เก่งมากอ่ะ เขาเป็นคนเก่งมากจริงๆ แต่เขาไม่ถือตัวเลย แล้วเขาก็

แบบทาํกับข้าวให้เรา เอ่อ เวลาแม่มาเย่ียม กบ็อกแม่ให้แบบ เหมือนให้เราพาแม่ไปเท่ียว ไม่ต้องห่วง

เขา นู่นน่ีนา คือแบบ จะพูดยังไงดีอ่ะ แบบ ดีทุกอย่างเหมือนแบบ คือเอาเป็นว่า ช่วยเหลือทุกอย่าง 

ช่วยเหลือเราทุกเร่ืองอ่ะ…” (ID 2)  

 “…เราว่าเราเลยผูกพันกับเขา เพราะส่ิงนี ้เขาทาํให้เราด้วย แล้วส่ิงท่ีเรา เรากท็าํให้เขา 

เออ เหมือนเขากไ็ม่ได้ถือตัว เขากท็าํกับเราดีอ่ะ เหมือนแบบ แล้วไม่ใช่แบบเป็นเพราะว่าเขาต้องการ

ให้เรามาพูดอะไรดี นาํเขาเท่ียวในเมืองไทย ต้องการความช่วยเหลือในเมืองไทย เราว่ามันไม่ใช่

อย่างน้ัน เขากคิ็ดว่าเราเป็นพ่ีเป็นน้องกันจริง เป็นเพ่ือนกันจริงๆ ทุกวันนีย้ังติดต่อกับอยู่ เลยอ่ะ คิด

ดูดิ กเ็ลยแบบ น่ีแหล่ะ ทาํให้เลยแบบ เพราะว่า เพราะว่า นิสัยเขาเป็นแบบนี ้เราก็เลยแบบอยู่กัน

ได้มาถึง เป็นมิตรภาพมาถึงทุกวนันี ้เราว่า…” (ID 2) 

 “…นายเราด่าแรงมาก คนด่าผู้ดีอ่ะ มนัจะไม่เหมือนกะสระว่ายนํา้ท่ีเราเจอมา อันน้ันจะ

ด่าแบบอะไรเน่ีย รับไม่ได้ อันนีจ้ะด่าแบบอะไรทาํให้คุณคิดอย่างนี ้สมองคุณทาํจากอะไร อะไร

อย่างเนีย้ มีสมองไว้ทาํอะไร อะไร คือด่าแบบน่ิงๆ ไม่ตะโกน ด่าแล้วเจ็บเข้าไปถึงน่ีเลย อะไรอย่าง

เนีย้ กเ็ลยแบบเข้าใจเพราะผ่านอะไรมาด้วยกันเยอะ แต่ว่าไม่ใช่ว่านายเลวร้ายนะ นายเขาเป็นคนดี

น่ารัก แต่เขาเจ้าระเบียบมากจนแบบบางทีเรา แม้กระท่ังการส่งเมล์น่ะ แต่บางอย่างเป็นข้อดีทาํให้

เราใช้มาจนถึงทุกวนันีน้ะ…” (ID 2) 

 “…เราติดนิสัยวิธีการทาํงานแบบเขา เออ คาํเร่ิมต้นของเขาคืออย่างเช่น เวลาจัดเรียงเข้า

โฟล์เดอร์นู่นน่ีน่ัน ควรต้ังช่ือไฟล์ยังไงให้มันแบบไล่แล้วมันจะสามารถไล่ด้วยกันได้นู่นน่ีน่ัน ซ่ึง

เรากส็บายๆ มาโดยตลอด มนัไม่เคยมีใครมาฟิกซ์เราอย่างนีเ้นอะ…” (ID 2)  

 “…แล้วกฎของการส่งอีเมล์อ่ะ ถ้าสมมติว่าเราฟอร์เวิร์ดจากเมล์ใครกต็ามไปให้ลบตรง

ซับเจคให้ลบตัวหน้าออก ให้เหลือแต่ช่ือซับเจคจริงๆ ทุกคร้ัง แล้วด้วยความเคยชินกจ็ะลืม รีบส่งไป

อย่างเงีย้ ไม่แอ๊พพรู๊ฟนะ รีเจคกลับมา ช่วยแก้ซับเจคให้ถูกต้องไม่งั้นจะไม่แอ๊ฟฟรู๊ฟ อันนีเ้ป็นส่ิงท่ี

ขาํ แล้วอันนีก้จ็ะเอามาล้อตลอดเวลาว่าเจ้าระเบียบ ตลกอะไรอย่างนี…้” (ID 2) 

 “…ตอนนีพ่ี้พยายามทาํนะ คุณเป็นแรง คุณเป็นอีกคนนะท่ีเป็นแรงผลักดันให้พ่ี เวลาพ่ี

ไปถามอะไรแกไม่เคยปฏิเสธเลย แกกใ็ห้คาํแนะนาํ พ่ีว่า พ่ีชอบสไตล์คุณ แกคล้ายๆ กับพ่ีนะ มุ่งงาน

มุ่งผลสาํเร็จ สไตล์ดีกะซี ต้องเป๊ะ…” (ID 3)  
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 “…แกเป็นอย่างน้ัน แต่ว่าเข้ากันได้นะคะ รักกัน ทุกวันนีย้ังรักกันน้า โทรหาแกตลอด 

แต่บางคนก็จะดูว่าผู้ จัดการดุ อืม โมโหง่าย ถ้าเราดูเราว่าไม่ใช่ ดูภาพรวม แกก็ใจดี พูดง่ายๆ แก

ปากร้ายใจดี ผู้จัดการเป็นอย่างงี ้ทุกวนันีรั้กนะ มีอะไรกถ็าม…” (ID 6) 

 “…กไ็ปสมคัรงานใหม่ กไ็ปพ่ีเขาอีกน่ะแหล่ะ พ่ีเขากช่็วย ช่วยโยนงานมาให้ชิ้นนึง…” 

(ID 7) 

 

  3.1.3  รอบกายฉัน คือกลัยาณมิตร 

ผูว้ิจยัพบวา่มีผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่านลว้นมีคนสําคญัท่ีอยูใ่นใจเป็นทั้งพลงัใจ 

เป็นทั้งแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นผูน้าํ หรือแบบอยา่งท่ีดีในการใชชี้วติ เป็นเพื่อน เป็นทั้งคนท่ีรักและ

เคารพ ผูค้นเหล่าน้ีคือบุคคลสาํคญัท่ีสุดคนหน่ึงในชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่าน บุคคลกลุ่มสุดทา้ย

ท่ีผูว้ิจยัขอนาํเสนอก็คือ ผูค้นรอบขา้งรอบกายของผูใ้ห้ขอ้มูล เม่ือผูว้ิจยัวิเคราะห์ถึงความเช่ือมโยง

ของบุคคลดงักล่าว ผูว้จิยัก็พบวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัและกนัอยู ่โดยผูค้นรอบขา้งรอบกาย

ท่ีผูใ้ห้ข้อมูลพูดถึงร่วมกนัและมกัจะพูดถึงบ่อยคร้ังตามวาะและโอกาสต่างๆ นั้น ได้แก่ เพ่ือน

ร่วมงาน บ้านหลังนี ้เพ่ือนเก่า เร้าพลังชีวิต คนกลางผลานใจ ลูกน้องคือคนสาํคัญ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่  

 “…เราทาํงานท่ีสาขาน่ะเรามีความสุข คือ เราได้อยู่กับคนเยอแยะเลย ปัญหาก็เยอะ 

ปัญหาเยอะ คือคนร้อยพ่อพันธ์ุแม่อยู่ด้วยกันนะ…” (ID 1) 

 “…เพราะว่ากย็งัมีคนมาขอความช่วยเหลือเราอยู่ เรากยิ็นดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือกับ

เขา…” (ID 1)  

 “…เหมือนอย่างท่ีเวลาคนอ่ืนเขาบอกว่าฝากไอ้น่ีหน่อย ทาํไอ้น่ีให้หน่อย ถ้า คือถ้าเกิด

เราทาํเสร็จ เราทาํให้เขาเป็นข้อมลูท่ีเขาสามารถเอาไปทาํต่อได้ ทาํแล้วแบบเขาได้ โอ๊ย น่ีพ่ีทาํดีมาก

เลย น่ีแหล่ะส่ิงท่ีเราต้องการอยากได้ น่ีแหล่ะคือส่ิงท่ีเรามีความสุขมาก…” (ID 1) 

 “…ถ้าอยู่ ด้วยกันก็จะคุยมั่ง กัดกันมั่ง สมมติถ้าไม่มีเวลาก็ต่างคนก็ต่างคุย ถ้ามีเวลาก็

เล่นแชทเล่นไลน์ ถ้าไม่มีเวลากไ็ม่น่ัน ถ้าเจอหน้ากันกต๊ึ็ดๆๆๆๆ ถ้าไม่มีกโ็อเค เฉยๆ ถามว่ากับเพ่ือน 

มีนิดหน่อย เพ่ือนร่วมงาน…” (ID 1) 

 “…เพราะวันนีต้อนท่ีเราถามสุรีย์ บางคร้ังตัวเลขบางอย่าง เราบอกไม่เข้าใจ ทาํอย่างงี้

ทาํยงัไง อะไรอย่างเงีย้ สุรีย์กจ็อดรถเลย เข้าป๊ัม แล้วสุรีย์กเ็ปิดคอมขึน้มา แล้วกส็อนตรงน้ันเลย น่ัน 

แหล่ะ เรากช็อบนะ คนแบบเนีย้ คือ ส่ิงท่ีเราไม่รู้เราอยากรู้แล้วประกอบกับเจอคนท่ีอยากสอนพอดี 

อย่างเงีย้…” (ID 1) 
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 “…ไลน์ไม่ค่อยได้คุยหรอก ไม่ค่อยได้คุย ส่วนมากพอไปถึงสาขา พอเจอหน้าก็แซว

เลย…” (ID 1) 

 “…แล้วเพ่ือนท่ีทาํงานเก่ากย็ังติดต่อกันอยู่  ณ ทุกวันนี ้กย็ังมีแบบไปกินข้าวกันมั้ย นู่น

น่ีน่ีน่ัน อะไรอย่างนี ้ถือว่าเจอเพ่ือนดี…” (ID 2) 

 “…เพ่ือนน่ะมีนํา้ใจ เพ่ือนกแ็บบคอยซ้ือข้าวให้ทุกวัน โทรมาถามตลอดมึงกินไรวันนี้

อะไรอย่างนี ้เรากกิ็นนู่นน่ีน่ันอะไร กจ็ะซ้ือเตรียมไว้ให้ตลอด แล้วมนักม็าเร็วมากซ้ื็อให้…” (ID 2) 

 “…แล้วห้องครัวแบบ สีลมอ่ะเนอะอยู่ ตึกจิเวอร่ีเทรดเซนเตอร์ แล้วแบบว่าห้องมันก็

แบบออฟฟิตมันก็จะแบบไม่กว้าง ห้องครัวกแ็บบแค่น่ี แคบนิดเดียวแล้วกย็าวไม่กว้าง นิดเดียวไม่

กว้าง กต้็องไปหุบตัวอยู่กันอย่างนีห้ลายๆ คน ไปน่ังกินขนมกินอะไรกันให้กินห้องน้ันได้อย่างเดียว

หรือไม่กอ็อกไปกินหน้าออฟฟิตเลย อืม…” (ID 2)  

 “…เรียกอะไรดีอ่ะ เหมือนร่วมหัวจมท้ายกับเราหลายเร่ือง เพราะมันอยู่นานด้วยแหล่ะ 

แต่แรกๆ เขากดี็กับเราอยู่แล้ว หรือว่าเรา บอกแล้วว่าเราไม่รู้ว่าทาํไมเราถึงเจอแต่คนดีๆ รอบตัวเราก็

ไม่รู้ หรือเพราะว่าจาํเม่ือก๊ีท่ีเราบอกได้ป่ะว่า ถ้าเรารู้สึกไม่สบายตรงไหน เราจะไม่เอาตัวเราไปอยู่

ตรงน้ัน อาจเพราะเราอยู่กับเขาแล้วเราแฮปป้ี เราก็เลยเอาตัวเข้าไป เราก็เลยเจอแต่คนท่ีแบบท่ีเรา

โอเคด้วยป่ะ เออ อาจจะเป็นไปได้เว่ยเร่ืองนีอ่้ะ แต่ว่าตอนหลังอ่ะ เหมือน อ๋อรู้ละว่าทาํไมย่ิงสนิท

กันมากขึ้น โดนเหมือนกัน โดนนายด่าเหมือนกัน โดนแผนกอ่ืนนินทาเหมือนกัน คือเจอทุก

อย่าง…” (ID 2) 

 “…อืม้ อยู่กอ็ยู่ ด้วยกัน ร้องไห้ โดนนายด่าร้องไห้ มาผลัดกันปลอบ อะไรอย่างเงีย้…” 

(ID 2) 

 “…ส่ิงท่ีสอง ไม่ใช่งานนะ งานไม่ใช่ไม่ชอบ แต่ชอบ แต่ท่ีชอบมากกว่าน้ัน คือ คนท่ี

รอบข้างท่ีเข้าใจ คือเพ่ือนร่วมงานท้ังโดยตรงและไม่โดยตรง กจ็ะแบบเข้าใจ…” (ID 2) 

 “…ช่าย ร่วมทุกข์ร่วมสุข เยอะ ขนาดอยู่ ด้วยกันแค่ไม่นาน ย่ิงไปต่างแดนน่ีย่ิงรู้เลยอ่ะ 

เป็นยงัไง จะเห็นถึงความแบบ ห่วงใย ไหวมัย้ อะไรอย่างเงีย้ เวลาโดนด่าไกลๆ แล้ว เพราะเราไปอยู่

อย่างน้ัน แบบกะเขาจริงๆ ไปกินไปนอนไปใช้ชีวิตร่วมกับเขาเกือบย่ีสิบส่ีช่ัวโมง แล้วก็แบบกจ็ะ

เห็นอะไรกะเขาเยอะขึน้ กม็นักย่ิ็งผกูพันเนอะ…” (ID 2) 

 “…ท่ีสุดคือชอบ หัวขององค์กร ชอบความคิดของเขา ชอบความท่ีเขาแบบใส่ใจกับ

ลูกน้อง…” (ID 2) 

 “…เราว่าเขาใส่ใจมาก มากจน แล้วเราสัมผัสได้ว่าส่ิงท่ีเขาพูดแต่ละอย่าง พูดจริงๆ อ่ะ 

พูดจากใจเขาอ่ะ ไม่ได้พูดเพ่ือแบบหลอกไปวนัๆ อะไรอย่างเงีย้ ไม่ได้พูดเพ่ืออยากให้เราแม่งทาํงาน

ให้เขา ไม่ใช่อ่ะ แต่เขาพูดจริงๆ จริงใจ เขา เขา ทาํให้รู้สึกได้ว่าเรากเ็หมือนคนในครอบครัวของเขา
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จริงๆ เขาก็ดูแลเราดี แล้วก็ความคิดเขาท่ีแบบใส่ใจพวกเราน่ีแหล่ะทาํให้เราแบบ เออ ดีหว่ะ ชอบ 

อะไรอย่างงี…้” (ID 2) 

 “…ถ้าวันนี ้เรามีเจ้าของ เราเป็นเจ้าของธุรกิจแบบเนีย้ เราก็จะทาํแบบเขา เราก็จะทาํ

แบบเนีย้ ทาํให้แบบ เราก็จะใส่ใจคนของเราเหมือนกัน เราก็จะแบบใส่ใจแล้วก็ต้องเข้าใจด้วยเว่ย 

ประมาณเนีย้ เขาถึงจะอยู่กับเรานานๆ…” (ID 2) 

 “…แล้วท่ีทาํไมแบบอันนีถึ้งแฮปป้ีมากเหมือนกัน เพราะว่ากับเพ่ือนด้วย เพราะว่าเขา

มาได้เมียเป็นคนไทย แล้วเมียคนไทยของเขากอ็ายุรุ่นราวคราวเดียวกับเรามันกเ็หมือนเป็นเพ่ือนกัน

ด้วยก็เลยแบบอยู่กันนาน ต่อให้มีปัญหากับนาย นายแม่งด่าในเมล์แรงมากแต่ก็จะมีคนนี้มาคอย

ประสาน คนท่ีเป็นเมียเขาซ่ึงรุ่นราวคราวเดียวกับพวกเรา แล้วกจ็ะแบบมา เออ พ่ี เขาเป็นแบบนี ้กจ็ะ

เล่าชีวิตของนายให้ฟังในอีกมุมนึงท่ีเราไม่เคยเห็น ท่ีเราเห็นคือแม่งเจ้าระเบียบหว่ะ นู่นน่ีน่ัน ซ่ีงมี

น้องคนนีเ้ป็นส่ือกลาง เออเรากแ็บบมองนายอีกมุมนึงว่าทาํไมนายถึงเป็นแบบนี ้อ๋อ นู่นน่ันน่ีเนาะ 

เขาผ่านอะไรมาแบบนีเ้นอะ กเ็ลยแบบ หลังๆ กเ็ลยไม่ได้แบบแอนตีเ้ขาเลยเร่ืองนี ้กท็าํตามกฎเขาไป

กเ็ข้าใจ…” (ID 2) 

 “…พอเรียนไปขึน้ประมาณปีสอง เพ่ือนก็มาชวนไปเล่นกีฬา ก็ได้ ไม่รู้ทาํไรก็ไปเล่น

ช่วงเยน็ ตอนแรกกไ็ม่ได้คิดเล่นจริงจัง แต่พอไปเล่นเร่ือยๆ มันกเ็กิดความสนุกเพราะว่าเพ่ือนๆ น่ะ 

มีท้ังเพ่ือนรุ่นเดียวกัน รุ่นน้องรุ่นพ่ีอะไรอย่างเงีย้ มีอาจารย์ กม็าอยู่กัน พอเลิกเรียน กม็าอยู่ ด้วยกัน 

ใช้เวลาด้วยกันอย่างเงีย้ จนกระท่ังจบปีสาม กไ็ด้กลายเป็นนักกีฬาซอฟท์บอลของโรงเรียน…” (ID 

5)  

 “…เราก็จะได้รู้จักกับเพ่ือนๆ หลายๆ คน บางคนก็อยู่นครปฐม บางคนก็มาไกลจาก

นครราชสีมา บางคนกม็าจากนครศรีธรรมราช แล้วกไ็ด้มาจับกลุ่มกัน กส็นุกนะ จริงๆ อยู่กับเพ่ือน

มีความสุขมาก…” (ID 5) 

 “…ชอบทาํงาน ทาํแล้วมีความสุข คุยกับคนโน้นคนนี ้ยิม้แย้มแจ่มใส พ่ีชอบ” (ID 6) 

 “…เราสนิทแล้วกับคนในเซ็นทรัล เรารู้จักหมดดแล้วใครเป็นใครอย่างเงีย้ กับความ

ผกูพันน่ะรักกันและ…” (ID 6) 

 “…พวกรงพวกรองน่ะ กอดคอเดินเลยอ่ะ จริงๆ นะ เพราะพ่ีเป็นแบบ พ่ีไม่ได้คิด

อะไรอ่ะ พ่ีรักเหมือนน้องนุ่ง กอดคอกันเดินเลยอ่ะ จริงๆ ก็ดูบิลกัน รอบิลกันมาอะไรอย่างเงีย้ ก็

กอดคอกันเล่นในร้าน จริงๆ พ่ีเป็นคนอย่างเงีย้…” (ID 6) 

 “…สุดท้ายเขากอ็อก ไปได้งานท่ีกระทรวงสาธารณสุข มันกเ็ลยเป็นจุดคิดท่ีว่าไม่อยาก

อยู่ละ เพราะว่าอยู่แล้วไม่มีเพ่ือน แล้วกท็าํงานท่ีไม่ชอบ…” (ID 7) 
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 “…ผมต้องสร้างจุด เพ่ือจะได้เข้าไปอยู่กับพวกเขาให้ได้ก่อน คือส่ิงท่ีทาํให้ผมอยู่ได้ 

เพราะไม่งั้นแล้วมนัจะทาํให้เราต้องออกไปเอง…” (ID 7) 

 “…ผมขอโทษเขาทุกคน ขอโทษเขาก่อน ยอมก่อน เพ่ือให้ทุกคนเคลียร์ใหม่ เปิดใจกัน

ใหม่ คุยกันจะคุยอะไรคุยมา คุณไม่ชอบผมตรงไหนบอก ผมเป็นคนฟัง ผมไม่เป็นคนพูดละ สอง

ช่ัวโมงเอาเลย คุณจะว่าอะไรผม คุณจะติอะไรผม คุณจะแนะนาํอะไรผม คุณจะสอนอะไรผม เอามา

เลย คุณโกรธคุณพูดมา อย่าไม่พูดขอให้พูด…” (ID 7) 

 “…พ่ีๆ กน่็ารัก เพ่ือนร่วมงาน เรากเ็ตม็ท่ี เรากช่็วยเขาเตม็ท่ี เรากเ็ป็นเพ่ือนร่วมงานท่ีดี

กับเขาคนนึง…” (ID 8) 

 “…รู้สึกทาํเพราะว่าบุคคลเหล่านีอ้ยู่ด้วยแล้วมีความสุข…” (ID 8) 

 “…กแ็ฮปป้ี เพ่ือนๆ น่ารัก…” (ID 8) 

 “…แปด คนละแก๊งค์ด้วย จะมีแก๊งค์นึงห้าคนอันนีส้นิททุกคนเลย แล้วกมี็แก๊งป.ตรีสอง

คน แล้วก็แก๊งค์ต้ังแต่อนุบาลหน่ึงคน เวลาเจอกันก็คุยทุกเร่ืองเลยนะ ก็จะบ่นเลยนะ คบกันอยู่…” 

(ID 8) 

 “…รู้สึกอยากคุย เพราะตลกดี ชอบ ชอบฟังแก๊งค์ แก๊งค์นีเ้ม้า ตลก…” (ID 8) 

 “…ได้แก๊งค์เพ่ือนท่ีดี เป็นดรีมทีม…” (ID 8) 

 

 3.2  ความสุขอยู่ที่ “ครอบครัว” หน่วยสังคมท่ีเล็กท่ีสุดก็คือครอบครัว เคยมีผูก้ล่าวไว้

วา่ ชุมชนใด สงัคมใด ประเทศใด นานาชาติใด จะสงบสุขเกิดสันติสุขได ้หากทุกครอบครัวเขม้แข็ง

และแข็งแรงในทุกๆ มิติการดาํเนินชีวิต ชุมชนนั้นๆ สังคมนั้นๆ ประเทศนั้นๆ นานาชาตินั้นๆ ยอ่ย

เขา้ถึงแก่นแห่งความสุขท่ีแทจ้ริง และทุกๆ คนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ี ไม่วา่จะเป็นผูใ้ดก็ตาม พ่อ แม่ 

ลูก พี่ นอ้ง ผูห้ญิง ผูช้าย ลุง ป้า นา้ อา หลาน เหลน ทุกๆ ความสัมพนัธ์และสถานะทางครอบครัว

และสังคมลว้นแลว้แต่มีครอบครัวดว้ยกนัทั้งส้ิน เพราะเขาอาจเป็นคุณพ่อของใครบางคน เพราะเขา

อาจจะเป็นคุณแม่ของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นพี่ชายของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็น

พี่สาวของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นนอ้งชายของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นน้องสาว

ของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นลูกชายของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นลูกสาว ของใคร

บางคน เพราะเขาอาจจะเป็นใครๆ ก็ไดข้องใครบางคน ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งแปดท่าน ตลอดจนผูว้ิจยัและ

ท่านผูอ่้านทุกๆ ท่านก็เช่นเดียวกนั เม่ือผูว้ิจยัได้พูดคุยสนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านได้กล่าวถึง

ความสุขหลกัๆ ของชีวติมาจากครอบครัวเป็นหวัใจสาํคญัยิง่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบับางท่านท่ีเติบโต

ใกล้ชิดกบัครอบครัว หรือมีครอบครัวเป็นแหล่งพกัพิ่งหรือท่ีพึ่งเพียงหน่ึงเดียวเท่านั้น ยิ่งส่งให้

ความสุขของผูใ้หข้อ้มูลท่านนั้นมีชีวติทั้งหมดก็เพราะมีครอบครัวอยูน่ัน่เอง ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 
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 “…กาํลังคิดว่า จะอยู่ เป็นเพ่ือนพ่อมั้ย หรือพ่อยังอยู่มั้ยอะไรประมาณนี ้คือ เราไม่เคย 

ไม่เคยไปดูแลแบบเต็มเมด็เต็มหน่วยเลยสักที อย่างมากก็ไม่สบาย เราก็แค่ไปเย่ียมท่ีโรงพยาบาล 

อย่างมากสุดก็ไม่เคยนอนค้าง อยู่ นานประมาณสามส่ีช่ัวโมงก็กลับ ไม่เคยนอนค้าง เพราะ

เน่ืองจากว่า เราไม่มีรถ ต้องอาศัยคนอ่ืน อาศัยคนอ่ืนเขาไป ไปเองกลับเองกไ็ม่สะดวก เพราะว่ามนั

อยู่ไกล อย่างเขาเข้าโรงพยาบาลทีเขากไ็ปอยู่เสนาอย่างงี ้ซ่ึงมนัไกลมากสาํหรับเรา…” (ID 1)  

 “…ห่วงพ่ีชาย เพราะว่าเม่ือก่อนนีพ่ี้ชายมือเขายงัอยู่ครบนะ ซ่ึงเม่ือตอนปลายปีท่ีแล้วท่ี

ไอ้เคร่ืองฉีกนํา้อ้อย มันตัดนิว้เขาไป เหลือนิว้ก้อยนิว้เดียว เหลือนิว้ก้อยนิว้เดียว ก็กลายจากคนท่ี

แบบว่าคนปรกติกก็ลายเป็นคนพิการ…” (ID 1) 

 “…ใช่ เป็นห่วง วันก่อนกไ็ลน์คุยกัน กบ็อกเขาว่า ถ้ามันไม่จาํเป็นมาก กไ็ม่ต้องส่งให้

เรากไ็ด้ เอาเกบ็เอาไว้บ้าง ยามฉุกเฉิน เพราะเขาอยู่ไกล เราน่ะอยู่แค่นี ้เขาบอก ไม่เป็นไรหรอก เอ่อ 

ให้แรง กูไม่มีเงินให้แรงมึง มึงจะได้ไปต่อยอดทาํงานเลีย้งครอบครัวไง กพ็ูด พูดเหมือนแบบไม่มี

อะไร แต่เราว่า ลึกๆ แล้วมนัต้องมี…” (ID 1)  

 “…แกกจ็ะด่าว่าลูกอีช่ังเกบ็ เกบ็ทุกอย่างทิง้หมด มึงจะถามสักคาํมัย้ว่ามนัมีอะไรมัย้ ทิง้

ของกูหมดเอาไปไว้ไหน อย่างเงีย้ ประมาณเนีย้ มันเป็นอะไรท่ีทุกวันอ่ะ ไอ้เราก็จะแหย่กับแกนะ 

เพราะว่าไม่เคยไปน่ังกอดแม่ พ่อก็ไม่เคยกอด คราวนี้พอเวลาแกด่าเรารู้สึกว่า เหมือนมันได้

ผกูพันน่ะ…” (ID 1)  

 “…ตอนแรกคิดว่า ถ้าเกิดมีครอบครัวอยากให้พ่อแม่ลูกอยู่ ด้วยกัน แต่ด้วยความท่ีเรา

ทาํงานแบบนี ้มันทาํให้เราห่างครอบครัว ครอบครัวเราก็คิดเว้ย เฮ้ย มันจะมีความสุขมั้ยว้า ลูกอยู่

ทางนึง พ่อแม่อยู่ทางนึง ย่ิงตอนสมยัเดก็ๆ เราย่ิงชิดเนอะ ลูกเราเลก็ๆ เราจะทาํยงัไง พ่อมนักเ็ลยบอก

ว่า โทรไปหาลูกสิ พูดได้พูดไม่ได้ให้ได้ยินไว้ก่อน อย่างน้อยๆ ให้เขาจาํเสียงเราให้ได้ เด๋ียวเขาโต

มาเด๋ียวเขาจาํเสียงเราได้เอง ความผูกพันเด๋ียวมากชิ็น เพราะว่าอย่างน้อยๆ เรากถื็อว่าเราได้ส่ือสาร

ถึงแม้เราไม่ได้เห็นตัวแต่กเ็รากไ็ด้ยินเสียง ได้คุยกัน ได้อะไรกัน เขากจ็ะเป็นคนเป็นหลักท่ีจะไปคุย 

แต่เราอ่ะ ถ้าเกิดคิดถึง มีความจาํเป็น หรือเดือดร้อนอะไร เราถึงจะคุย แต่เรากไ็ม่เคยตีลูกนะ” (ID 1)  

 “…ก็เป็นเร่ืองเพ่ือนน่ีแหล่ะ คือยังไงเราเพ่ือนกับแม่น่ะ เราก็ เราว่าก็อยู่ ในชีวิตเรา

มากๆๆ เพราะเหมือนต้ังแต่อยู่กรุงเทพมา กถ้็าไม่ใช่พ่ีน้อง กจ็ะมีแค่เพ่ือนท่ีเราคุยได้มากท่ีสุด ถกูป่ะ 

แล้วพอเราเจอคนดีๆ เพ่ือนดีๆ เหมือนเน่ีย ใช้เวลากับเขานู่นน่ีน่ันกับเขาตลอด มนักเ็ป็นอีกหน่ึงท่ี

แบบทาํให้เรามาทาํงานมาเจอกันเนาะ อะไรอย่างเงี้ย ประมาณน้ัน ก็ทาํให้มีความสุขได้ น่ันแห

ล่ะ…” (ID 2)  
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 “…เราเร่ิมทาํงานมากขึน้ หรือเพราะว่าเป็นเพราะงานหรือเปล่ากไ็ม่รู้นะ ทาํให้เราคิดถึง

บ้านเราแล้วล่ะ เหมือนว่าเราอ่ะ จะทาํอันนีเ้พ่ือแม่เราด้วย…” (ID 2) 

 “…กอ็ยากให้แม่ภูมิใจไง อยากให้แม่ภูมิใจเรา…มากกวา่น้ี คือเราก็รู้สึกวา่ส่ิงท่ีท่ีทาํให้

แม่มนัยงัไม่ดีพอ…” (ID 2)  

 “…มันดีแล้ว แต่มันก็ดีแล้วในระดับนึง ในระดับท่ีลูกคนนึงท่ีเขาจะทํา ไม่ได้

เปรียบเทียบกับลูกคนอ่ืน แต่สาํหรับลูกคนนึง เราว่าเราทาํได้มากกว่านี ้นึกออกป่ะ…” (ID 2) 

 “…อืม อยากให้ แล้วกแ็บบ เราคงมีปมด้วยแหล่ะ เหมือนจาํคาํท่ีเขาพูดได้ไง วันท่ีเขา

ลาํบาก ตอนท่ีพ่อไม่อยู่…ถูก ถูก ประมาณน้ัน กเ็ลยอยากให้เขามีความสุข แฮปป้ีท่ีสุด อยากให้เขา

คิดว่าท่ีมีปัญหาครอบครัว เร่ืองชีวิตคู่ แต่แบบอยากให้เจอลูกท่ีแบบ เข้าใจป่ะ เออ แบบ แบบ จะได้

ไม่ต้องไปคิดถึงตรงน้ันอีก เพราะทุกวันนีเ้ขายังคิดอยู่นะว่า เออนะชีวิตเขาอาภัพ แต่ก็ยังดีท่ีลูกดี 

อะไรอย่างเนีย้…” (ID 2) 

 “…ก็เป็นเร่ืองเพ่ือนน่ีแหล่ะ คือยังไงเราเพ่ือนกับแม่น่ะ เราก็ เราว่าก็อยู่ ในชีวิตเรา

มากๆๆ เพราะเหมือนต้ังแต่อยู่กรุงเทพมา กถ้็าไม่ใช่พ่ีน้อง กจ็ะมีแค่เพ่ือนท่ีเราคุยได้มากท่ีสุด ถกูป่ะ 

แล้วพอเราเจอคนดีๆ เพ่ือนดีๆ เหมือนเน่ีย ใช้เวลากับเขานู่นน่ีน่ันกับเขาตลอด มันกเ็ป็นอีกหน่ึงท่ี

แบบทาํให้เรามาทาํงานมาเจอกันเนาะ อะไรอย่างเงี้ย ประมาณน้ัน ก็ทาํให้มีความสุขได้ น่ันแห

ล่ะ…” (ID 2)  

 “…ลูกสาว เขากอ็ยากมีในส่ิงท่ีเขาอยากได้ กดี็ใจตรงท่ีว่า เออ เขากคิ็ดได้ตรงท่ีว่า อยาก

ได้กห็าตังค์เอง แอบปลืม้…” (ID 3)  

 “…ลูก เป็นแรงบันดาลใจของแม่ แม่จะทาํอะไรแม่ต้องคิดถึงลูกก่อน เราคิดถึงใครเรา

รักใครมากท่ีสุดเราเอาแรงบันดาลใจตรงน้ันมาคิดลูก เอาตรงน้ันมาเป็นแรงบันดาลใจ…” (ID 3) 

 “…แฟนพ่ีเป็นคนดีมากเลยน้า คือเอาใจใส่ใจพ่ีทุกอย่าง กินแกงหอย หอยจุ๊บน่ะ พ่ีจุ๊บ

ไม่เป็น แกกจุ๊็บให้ หรือไม่กเ็ปิดจุ๊บให้ แล้วให้ใช้ไม้จิม้ฟัน ซักเส้ือผ้า รีดผ้า พูดถึงเส้ือผ้า เวลาแกรีด

เส้ือผ้าเน่ีย พ่ีจะรีดเฉพาะเส้ือของพ่ีนะ กางเกงแกจะรีดให้ แกรีดเส้ือผ้าเน๊ียบมาก ของลูกน่ีแกรีดจับ

รีดหมดกระปรงกระโปรง น่ันแหล่ะ ลูกมนัถึงรักพ่อ แกทาํหมดทุกอย่าง เรากท็าํด้วยน่ันแหล่ะไม่ใช่

ไม่ทาํ แต่เม่ือไหร่ท่ีหยดุพร้อมกนั แกต่ืนก่อน แกกจ็ะเอาผ้าไปซัก เรากต่ื็นมากไ็ปน่ังซักผ้ากับแก แก

กบ็อกไม่ต้องแม่มึง ไปทาํกบัข้าว กินเงาะ พ่ีไม่ชอบแกะเอง ถ้าไม่มีมีดมาให้ แกกแ็กะให้ แกเป็นคน

ดีคนนึง คนดีมากด้วย หายาก…” (ID 3) 

 “…เม่ือก่อน เวลาพ่ีสวดมนต์ พ่ีไหว้พระ พ่ีจะขอให้ชีวิตครอบครัวของลูกมีความสุข 

อยู่กันยาวนานตลอดไป อธิษฐานอย่างน้ันทุกคร้ังเลยนะ…” (ID 3)   

 



326 

 “…ลูก เป็นแรงบันดาลใจของแม่ แม่จะทาํอะไรแม่ต้องคิดถึงลูกก่อน เราคิดถึงใครเรา

รักใครมากท่ีสุดเราเอาแรงบันดาลใจตรงน้ันมาคิดลูก เอาตรงน้ันมาเป็นแรงบันดาลใจ…” (ID 3) 

 “…ลูกสาว เขากอ็ยากมีในส่ิงท่ีเขาอยากได้ กดี็ใจตรงท่ีว่า เออ เขากคิ็ดได้ตรงท่ีว่า อยาก

ได้กห็าตังค์เอง แอบปลืม้…” (ID 3)  

 “…แฟนพ่ีเป็นคนดีมากเลยน้า คือเอาใจใส่ใจพ่ีทุกอย่าง กินแกงหอย หอยจุ๊บน่ะ พ่ีจุ๊บ

ไม่เป็น แกกจุ๊็บให้ หรือไม่กเ็ปิดจุ๊บให้ แล้วให้ใช้ไม้จิม้ฟัน ซักเส้ือผ้า รีดผ้า พูดถึงเส้ือผ้า เวลาแกรีด

เส้ือผ้าเน่ีย พ่ีจะรีดเฉพาะเส้ือของพ่ีนะ กางเกงแกจะรีดให้ แกรีดเส้ือผ้าเน๊ียบมาก ของลูกน่ีแกรีดจับ

รีดหมดกระปรงกระโปรง น่ันแหล่ะ ลูกมนัถึงรักพ่อ แกทาํหมดทุกอย่าง เรากท็าํด้วยน่ันแหล่ะไม่ใช่

ไม่ทาํ แต่เม่ือไหร่ท่ีหยดุพร้อมกนั แกต่ืนก่อน แกกจ็ะเอาผ้าไปซัก เรากต่ื็นมากไ็ปน่ังซักผ้ากับแก แก

กบ็อกไม่ต้องแม่มึง ไปทาํกบัข้าว กินเงาะ พ่ีไม่ชอบแกะเอง ถ้าไม่มีมีดมาให้ แกกแ็กะให้ แกเป็นคน

ดีคนนึง คนดีมากด้วย หายาก…” (ID 3) 

 “…เม่ือก่อน เวลาพ่ีสวดมนต์ พ่ีไหว้พระ พ่ีจะขอให้ชีวิตครอบครัวของลูกมีความสุข 

อยู่กันยาวนานตลอดไป อธิษฐานอย่างน้ันทุกคร้ังเลยนะ…” (ID 3)   

 “…สภาพครอบครัว ไม่ได้อยู่ ในแบบปกติ ลุงก็เลยเสียสละว่าเอาอย่างนี้มันเป็น

ความสุขของครอบครัวนะ เร่ืองการเงินผมจะส่งเงินให้ ไม่ว่าจะเป็นค่าข้าว ค่านํา้ ค่าบ้าน ค่าไฟ ทาง

คุณลุงจะออกให้ท้ังหมด การกินการอยู่ ถ้าเงินสดไม่พอ ก็ไปเครดิตร้านให้ เซ็นข้าวเซ็นอะไรไป 

ค่าใช้จ่ายค่าเสียหายคุณลุงไปเคลียร์หมด ท้ังค่าบ้านค่าร้านค้า มีหนีท่ี้ไหน หนีเ้ล็กหนีน้้อย ลุงก็ทาํ

หน้าท่ีใช้หนีต้ามตรอกตามซอยหมดทุกเดือน หนีปั้จจุบันนีท่ี้ติดอยู่ไม่มี มีนิดหน่อย…” (ID 4) 

 “…แต่พ่ีเอง ถามว่าพ่ีขาดมั้ยความรักอย่างเงีย้ พ่ีรู้สึกว่าไม่ได้ขาดเพราะว่าหม่าม๊ากดู็แล

ดีมาตลอด…” (ID 5)  

 “…เพราะว่าสมยัพ่ีอยู่สาขา ลูกพ่ีนอนพ่ีไป จะหลับกัน แทบจะไม่ได้คุยกันเลย กลางคืน

พ่ีมาห้าหกทุ่ม เขานอน ตอนเช้าเขาไปโรงเรียนเงีย้ เรายังไม่ต่ืนเงีย้ มันไม่ได้คุยกันเลย ความผูกพัน

มนัแบบ พูดง่ายๆ เราไม่มีเวลาให้ครอบครัว…” (ID 6) 

 “…อยู่รัชดาเขาจะทาํเป็นศูนย์ฝึกนะ เรากเ็อ๊อ เข้าทางและ ใกล้บ้านละ อยากอยู่ใกล้บ้าน

เป็นหลัก อยู่กับครอบครัว เลิกไวน่ะ เราคิด เราคิดต่างๆ นานา อายเุรากเ็ยอะ เราคิดนะ…” (ID 6) 

 “…แต่เราคิดนะ วันข้างหน้าเราก็แก่ตัวไป พูดถึงว่าถ้าอยู่ออฟฟิต เราก็มีเวลาให้กับ

ครอบครัวเงีย้ เยน็มาทาํกบัข้าวให้ลูกกินอย่างเงีย้ ความคิดของเราเป็นอย่างเงีย้…” (ID 6)  
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 “…เพ่ือตัวเองมั้งคะ ทาํงานเกบ็ไว้บั้นปลายชีวิต ส่งลูกเรียน ถ้าลูกจบแล้ว ถ้าทาํงานได้

กจ็ะทาํไปเร่ือยๆ คะ ไม่คิดจะออก เพ่ือครอบครัว เพราะว่าบั้นปลายชีวิตเรากไ็ม่แน่นอน พร้อมท่ีจะ

ช่วยเหลือญาติพ่ีน้อง…” (ID 6)  

 “…คุณต้องหาทุนให้ลูกเรียนนะ มีทุนตรงไหนคุณต้องบอกคุณต้องไปหามาแล้วเราจะ

พาลูกไปเรียนพาลูกไปสอบ วางแผนต่อไป วางแผนเดินไปแล้วไปรอดูผลข้างหน้า…” (ID 7) 

 “…ตอนนี ้ทุกวันนี ้กลับบ้านเร็ว น่ังคุยกับแม่ เป็นท่ีปรึกษาท่ีบ้าน เป็นคน เป็นเจ้า เณร

เจ้าปัญหาท่ีบ้าน เวลาท่ีบ้านมีปัญหา เวลาเขาต้องการความอาวุโสของเรา ความกล้าพูดของเรา เสียง

ใหญ่ๆ ของเรา เราจะใช้ส่ิงนีแ้หล่ะเป็นประโยชน์ ขอร้องกับเซล การกล้าพูดกับคนมายืมเงิน การพา

แม่ไปหาหมอ การพูดโน้มน้าวกับแม่ให้ไปผ่าแขน การพูดให้น้องไม่หมดกาํลังใจในการทํางาน 

การพูดให้น้องเขยกล้าคิดมากกว่าท่ีจะอยู่เฉยๆ…” (ID 7) 

 

 3.3  ความสุขอยู่ที ่“งาน” เคยมีผู้กล่าวไว้ว่า ทาํงานต้องให้ได้สามอย่าง หน่ึงคือต้องให้

ได้งาน สองต้องให้ได้เพ่ือน และสามต้องให้ได้การพัฒนาตนเอง ด้วยงานมีความสําคัญอย่างย่ิงและ

ผลลพัธ์ของงาน หากทาํได้สาํเร็จย่อมมาซ่ึงความสุขอันเหลือประมาณ เม่ือได้วิเคราะห์และเช่ือมโยง

ความสัมพันธ์ของผู้ ให้ข้อมูลทุกท่านแล้ว ผู้ วิจัยพบว่าสามารถแบ่งออกได้ท้ังหมด 3 ประเด็น

ปลีกย่อย ได้แก่ ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 3.2.3.1 งานตรงใจ ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 3.2.3.2 งานสร้างชีวิต และ 

ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 3.2.3.3 งานสัมฤทธ์ิผล มีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.3.1 งานตรงใจ 

ผูว้ิจยัพบวา่มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลายๆ ท่านให้ความสําคญักบังานในแง่ท่ีวา่ตรงกบั

ความรู้สึก ตรงกบัความสามารถ ตรงกบัความนึกคิด คาํวา่ตรงใจนั้นของแต่ละท่านก็จะแตกต่างกนั

ออกไปตามความคาดหวงั ความถนัด ความตอ้งการ ความทา้ทาย ความปราถาน ซ่ึงแตกต่างกนั

ออกไปตามปัจเจกบุคคล เม่ือพิจารณาและวเิคราะห์หาความเช่ือมโยง ผูว้จิยัก็พบความคลา้ยคลึงของ

งานท่ีตรงใจพนกังานท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระท้ังทางกายและทางใจ 

น่ารักและท้าทาย ต่ืนเต้นแต่ไม่เครียด ได้ความสบายใจ ได้พัฒนาตนเอง ได้ทาํในส่ิงท่ีแตกต่าง

ออกไป ได้ความมัน่ใจมัน่คง ได้ทาํในส่ิงท่ีใจรัก เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เราจะไปไหนกไ็ด้ ทาํอะไรกไ็ด้ ท่ีอยู่ในขอบเขตของเรา จะลุกไปไหนเดินเหินดูนู่น

ดูน่ีไป…” (ID 1) 

 “…เหมือน เหมือน เหมือนเป็นการระบายมากกว่า เหมือนการระบาย…” (ID 1) 
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 “…เราเลือกเพราะอันนี้ด้วยแหล่ะ หน่ึงคือเพราะว่าเราอยากลอง ไปดูด๊ิว่าเราทํา

ได้มัย้…” (ID 2) 

 “…แล้วก็มีแบบ มีแบบ ไปออกงานแฟร์เหมือนเดิม ฟิวคล้ายๆ อันเดิมแต่ว่าไป

ออกแบบอันนีจ้ะไม่เร่ืองมากเหมือนเดิม แบบพอไปออกงานแฟร์ปุ๊ป งานแม่และเดก็ อะไรอย่างเงีย้ 

หูย ชีวิตกจ็ะแบบอย่างนี ้กคื็อเอน็จอยเจอคนเยอะ มนักส็นุก…” (ID 2) 

 “…อีกอันกคื็อมนัน่ารัก อยู่กับของท่ีมนัไม่ต้องเครียด…” (ID 2) 

 “…กไ็ม่เครียด อยู่ ท่ีน่ันไม่เคยเครียดเลย…” (ID 2)  

 “…แล้วก็มีแบบ มีแบบ ไปออกงานแฟร์เหมือนเดิม ฟิวคล้ายๆ อันเดิมแต่ว่าไป

ออกแบบอันนีจ้ะไม่เร่ืองมากเหมือนเดิม แบบพอไปออกงานแฟร์ปุ๊ป งานแม่และเดก็ อะไรอย่างเงีย้ 

หูย ชีวิตกจ็ะแบบอย่างนี ้กคื็อเอน็จอยเจอคนเยอะ มนักส็นุก…” (ID 2) 

 “…แล้วแบบกดี็เหมือนให้เราไปเรียนรู้ เราชอบ เรากช็อบโมเม้นต์น้ัน มุมน้ันเราชอบ 

เหมือนเราน่ังบริหารทุกอย่าง…” (ID 2)  

 “…ช่าย มาก จะบอกให้ คือเพราะเขาไว้ใจด้วยไง เราว่า คาํว่าอิสระ มันเกิดจากการท่ี 

เราทาํให้เขาเห็นว่า เขาไว้ใจเราได้ แล้วเขากเ็ลยแบบไม่ ช่วงท่ีเขาหาย เขากห็ายไปเลยนะ แบบบางที

เราต้องการตัดสินใจอ่ะ เรากไ็ม่กล้าเนาะ ทาํไงดีวะ ต้องลงไปออฟฟิตข้างล่าง เพ่ือให้น้องสาวของ

สามีเขาอ่ะ โทรหาสามีเขาให้หน่อย ขอคุยกับเขาหน่อย บางทีแบบเออ ต้องการการตัดสินใจ เออ 

โอเคมั้ย แบบนี้อ่ะ เราจะส่ังผลิตแล้วน้าแบบนี้ ถ้าแบบมันผิดไปจากเดิม คุณรับได้มั้ยอะไรเงี้ย 

สนุกอ่ะ เราชอบๆ ไม่จาํเจ…” (ID 2) 

 “…เออ เราก็สนุกน้า สนุกด้วย แล้วท่ีสนุกมากกว่าน้ันอีก คือ ออฟฟิต่อ่ะ ด้วยความท่ี

สามีเขาทาํโปรด๊ักช่ันเฮ้าส์อะไรอย่างงีเ้นอะ รู้จักหนังเร่ืองมะหมาป่ะ กน่ี็แหล่ะท่ีเป็นเจ้าของ เป็นคน

ผลิตหนังเร่ืองนี ้เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิ เป็นคนผลิต แต่ว่าเขาไม่ค่อยดังเหมือนจีทีเอช แต่เขาก็เป็นท่ี

รู้จักในวงการอยู่แล้ว แล้วเวลาแบบ ตอนนีเ้ขาทาํหนังส่งพวกแบบช่องเคเบิล้บ้าง ไทยพีบีเอสบ้าง ก็

จะมีดาราแวะเวียนมาตลอดบ่อยๆๆ มาก ออฟฟิตเราอ่ะจะเป็นตึกส่ีช้ัน จะเป็นบ้านเขา เป็นบ้านท่ี

แบบแม่บ้านเขาอยู่  มีออฟฟิตข้างล่าง จะเป็นพวกโปรด๊ักช่ันเฮ้าส์ ช้ันสองจะเป็นบัญชีแอ่นด์

โปรด๊ักช่ันเฮ้าส์ ช้ันสามช้ันส่ีเป็นของเรา อืม แล้วเวลาแบบ เวลาเขามีงานบวงสรวงละครอะไรอย่าง

งี ้เขากจ็ะแบบ จริงๆ เรากไ็ม่ได้สนิทอะไรกับเขามากเท่าไหร่นะ แต่เขาจะบอกให้เราไปเอ็นจอยกับ

พวกนีด้้วย กเ็ลยกลายเป็นแบบ เหมือน มันกส็นุก มันกเ็จอคนนู้นคนนี ้แล้วกเ็จอคนแปลกๆ ใหม่ๆ 

แล้วกเ็ข้าไปเห็นอะไรใหม่ๆ ฮุ้ย ไอ้ตึกอันนี ้ด้านหลังมันจะเป็นเหมือนโรงถ่ายแบบขนาดย่อม เขาก็

จะแบบเขากจ็ะถ่ายแบบถ่ายไรกัน บางท่ีเรากแ็อบๆ ไปดูๆ อะไรประมาณนี ้คือมนัเหมือนเห็นอะไร

หลายอย่างมัง้ป่ะ มนัไม่ได้อยู่กับส่ิงเดิมๆ มนัไม่ได้อยู่กับแค่งานขายทุกๆ วนัติดต่อต่างประเทศ มนั
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ก็จะเห็นนู่นน่ันน่ี ออกไปข้างนอก บางทีของหมดต้องไปซ้ือเองเลยบางทีนึกออกป่ะ ไปซ้ือของท่ี

จะต้องใช้ในออฟฟิตเอง คือทาํทุกอย่างอ่ะ กเ็ป็นประมาณน้ัน เป็นเหมือนคนดูแลด้วยอ่ะ…” (ID 2) 

 “…เหมือนไปเรียนรู้งาน รู้ระบบว่าอ๋อเป็นอย่างนี้เน้อ อะไรอย่างงี้ได้ เหมือนว่าได้

เรียนรู้ได้ทาํท้ัง ท้ัง น้อย คือจะพูดไง ก็เหมือนเป็นเจ้าของกิจการอะไรอย่างงี ้ก็ได้รู้ อ๋อ ว่าต้องทาํ

ยงัไง เป็นอย่างงี ้ทาํยงัไง รู้เร่ืองบัญชีรู้หมดเลย ว่าต้องทาํยงัไง…” (ID 2) 

 “…ตอนเป็นแคชเชียร์น่ีสนุกน้า เพราะว่าไม่ได้น่ังอยู่ ในเคาน์เตอร์อย่างเดียว ทาํทุก

อย่าง เสิร์ฟเป็น รับออเดอร์เป็น เม่ือก่อนนํา้จิ้มไม่ได้เป็นสําเร็จรูปแบบนี ้นํา้จิ้มเม่ือก่อนนํา้จิ้มมา

แบบใสๆ แต่รสชาติเหมือนเดิมนะ แต่ว่าเรามีกิมมิกซ์ของเรากคื็อ หัวไขเท้าป่ัน เราจะส่ังหัวไชเท้า

สดๆ มาเป็นหัว แล้วกม็าปอกแล้วกม็าป่ันท่ีร้าน ป่ันแล้วกบี็บค้ัน ค้ันเอานํา้มันออก แล้วกเ็อาเนือ้มา

ป้ันเข้าในถ้วยนํา้จิม้ ป้ันให้เป็นรูปเจดีย์ขึน้มา ให้มันสูงขึน้มา แล้วต้องป้ันให้มันแน่นด้วยน้า ถ้าไม่

แน่นเวลาเราเทนํา้จิม้ใส่มันจะล้ม สนุก น่ันแหล่ะ มันได้คิดสร้างสรรค์ เฮ้ย! เราต้องทาํให้มันอยู่ น้า

คร้ังเดียวจบน้า ถ้าไม่จบน่ีคือแบบเสียเลย เอาให้ลูกค้าเสิร์ฟไม่ได้ มนัท้าทาย…” (ID 3) 

 “…แล้วก็สนุกตรงท่ีว่า วันไหนขายได้เยอะ วันไหนยุ่งๆ เจ้านายจะมาด้วยนะ อื้ม!! 

เจ้านาย  แกกจ็ะมาช่วยเดินอาหาร ช่วยเช็คบิล ช่วยทาํนํา้จิม้ ทาํทุกอย่างเหมือนกันน้า แกกจ็ะเข้าใน

ครัว แกกจ็ะไปดู คือช่วยหมดเลย…” (ID 3) 

 “…เม่ือก่อนเคร่ืองคิดเงินน่ะมนัไม่ได้เป็น มนัจะเป็นคาสิโอ้แบบแต๊กๆๆ น่ะ อันน้ันน่ะ 

การทาํงาน ถ้ามีได้กดบิลเม่ือไหร่ พ่ีจะนึกถึงพ่ีกุสุมา พ่ีจะกดเก๊ียวซ่า เก๊ียวซ่าเม่ือก่อนมันกดสาม

ศูนย์สาม รหัสกดรหัส พ่ีกไ็ปสามศูนย์หก ไปขึน้คอหมูย่างทุกคร้ังเลย พ่ีสุตีมือ “เพ๊ียะ” น่ันแหล่ะ 

คือสนุกนะ ไม่ได้เครียดนะ เออ มนัเป็นความจาํท่ีแบบ เรากพ็ลาดนะ เขากไ็ม่ได้อะไรมากมาย เขาก็

แค่เตือนเรา มันจาํไปเลยว่า จะไม่ผิดแล้วน้า ชอบสไตล์และรูปของหัวหน้า ชอบแบบตรงๆ ไป

เลย…” (ID 3)   

 “…เป็นอะไรท่ีเม่ือก่อน สนุกตรงท่ีว่าคุยกัน มันไม่ได้มีอะไรมากั้นเรามากมาย 

กฎระเบียบ จะว่าเม่ือก่อนคือระเบียบมันไม่เยอะ ถ้าพูดง่ายๆ น้า แต่ทุกวันนีเ้พราะว่าจาํนวนคนมาก

น่ันแหล่ะ กเ็ลยต้องเอากฎระเบียบมา…” (ID 3) 

 “…เขาเน้นเร่ืองพนักงาน พนักงานต้องมีความสุข และทาํให้ลูกค้ามีความสุข มีความ

สนุกของตัวงานอีกแบบนึง เพราะง่ายไม่ยากแต่ต้องคอนโทรลเวส ดูเร่ืองของการเทรนน่ิง ได้โดน

เซอร์ทิฟาย แล้วไปสอนและเซอร์พนักงานต่อ บางอย่างเราต้องแปลเป็นภาษาไทยเองด้วย แกะสูตร

เอสโอพีเองด้วย ดูรีเจียนนอลโปรเจคของมาร์เกต็ติง้มาวางสลอ็ต มีความสุขนะอยู่ ท่ีน่ัน กส็นุกและ

มีความสุขดี ทีมงานดี แล้วเรากส็นุกกับงานอยู่…” (ID 5) 
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 “…เหมือนรีแลกซ์น่ะ เหมือนเล่าสู่กัน เหมือนเล่ากับเพ่ือน กต็ลกๆ ดี สบายๆ นะ ไม่ได้

อะไร ก็เหมือนได้ระบายบ้างนิดหน่อยนะ ผ่อนคลายขึน้ เราได้พูดอะไรออกมาบ้าง เพราะบางที

ทาํงานไม่ได้พูดอะไรเลย เพราะต้องใช้สมาธิ…” (ID 5) 

 “…ทาํแล้วสบายใจ พูดตรงๆ น้า งานหนักพ่ีทาํได้ ขอให้พ่ีสบายใจ พ่ีไม่ซีเรียส ได้

ทาํงานแบบ คล้ายๆ กบัว่ามีความสุข…” (ID 6)  

 “…ก็ทาํได้หมด ขอให้บอกแต่ว่าถ้าให้พ่ีคิดเองพ่ีคิดไม่ออก ถ้าบอกพ่ีนะพ่ีทาํได้…” 

(ID 6)  

 “…พยายามหาตาํแหน่งท่ี ท่ีคิดว่ามีคู่แข่งน้อย กระท่ังมาเจอบริษัท เขารับไอทีโคออดิ

เนเตอร์ เป็นเจ้าหน้าท่ีประสานงานคอมพิวเตอร์เฉยๆ ไม่ได้ไปทาํอะไร…” (ID 7) 

 “…เวลามีงานกลุ่มงานเด่ียว จะชอบทาํ เป็นคนท่ีชอบทาํงานมากกว่าอ่านหนังสือ 

ทาํงานแล้วรู้สึกมนัมีความสุขกว่า ชอบทาํงาน เวลาอาจารย์ให้งาน ไม่มีแบบไม่ส่ง เวลามีกีฬาสี ช่วย

ทาํแสตนด์ ชมรม…” (ID 8) 

 “…ตอนน้ันบ่นกับเพ่ือน อยากเปล่ียน เพ่ือนส่งมาให้ วฒิุเราได้ ประสบการณ์เราได้ น่า

ทาํ…” (ID 8) 

 “…ชอบเวลาลงไลน์ ลงไลน์แล้วได้เรียนรู้งานใหม่ๆ กับหัวหน้างานด้วยกันเอง กับ

ลูกน้อง เพราะบางทีเราไม่รู้หรอกว่าไอ้เคร่ืองมืออย่างเงีย้มันต่อยังไง เราก็ต้องไปน่ังข้างพนักงาน

ในไลน์ให้เขาช่วยสอน เขาจะสอนเรา ทาํอย่างงีน้้า หน่ึง สอง สาม ส่ี มนัต้องถอดประกอบอย่างงี…้” 

(ID 8) 

 

  3.3.2 งานสร้างชีวติ 

ผูว้จิยัพบวา่มีผูใ้หข้อ้มูลหลายๆ ท่านใหค้วามสาํคญักบังานในแง่ท่ีวา่สามารถ

สร้างชีวิตให้เกิดความมั่นคงทั้ งแก่ตนเองและครอบครัวได้ การสร้างชีวิตของแต่ละท่านก็จะ

แตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัในการมีความสุขของชีวิต ความสุขของชีวิตก็แตกต่างกนั

ออกไปตามความตอ้งการปราถนาตามปัจเจกบุคคล ทว่าจะพอหาความเช่ือมโยง ความคลา้ยคลึง

ของงานสร้างชีวิตท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ ทาํให้เกิดความมั่นคงแก่ชีวิต เช่น ปัจจัยส่ี 

เป็นต้น ทาํให้เกิดรอยยิม้และความสนุกสนาน ทาํให้เกิดความภาคภูมิใจในการทาํงาน และงานคือ

หัวใจสาํคัญ เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…อยู่ ท่ีตัวบริษัทด้วย บริษัทเรามัน่คง…” (ID 1) 
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 “…เพราะว่าเราผ่านจุดซ้ือบ้านจุดซ้ือคอนโดซ้ืออะไรมาหมดแล้ว มนัเลยไม่ต้องอยาก

ได้อะไร ณ ตอนน้ันนะ เราไม่อยากได้อะไรแล้ว พอ กไ็ม่คิดไร ตอนน้ันมีทุกอย่างแล้ว หนีก้มี็แล้ว 

อะไรกมี็แล้วนึกออกป่ะ พร้อมมากค่ะ กไ็ปลุยกับชีวิตแล้วกันน้า กไ็ม่คิดไรน้า…” (ID 2) 

 “…ถูก ถ้าเราอายุเยอะขึน้ ถ้าเราโดนดีแครว่าเก้าพันอยู่มันกไ็ม่ แล้วส่ิงท่ีสังคมจะตอบ

กลับมาให้เรา ถกูป่ะ ประกนัสังคมมนักมี็สะสมถกูป่ะ มนัหลายๆ อย่างไง…” (ID 2) 

 “…แฮปป้ีเพราะว่าแบบทาํงานกับเด็ก เพราะว่าเวลาออกคอลเล็คช่ันใหม่ๆ ก็จะแบบ

จ้างเดก็มาถ่าย…” (ID 2) 

 “…แล้วก็จะได้เล่นกับเดก็ๆ ตลอดเวลา เวลามีคอลเล็คช่ันใหม่ๆ ออกมาก็จะจับปูใส่

กระด้งอะไรอย่างเงีย้ กช็อบสนุกเดก็มนัน่ารักไง…” ( ID 2) 

 “…คิดว่าถ้ามีโอกาส จะต้ังใจให้เตม็ท่ี เตม็ความสามารถ เตม็ความรู้ท่ีเรามี สอบความรู้

ความสามารถส่ีเดือนนะ ติดดีเด่นด้วยนะ ตอนราคาห้าพันแปด ผ่านส่ีเดือนเป็นแปดพันห้า 

สนนราคากันเรียบร้อย กส็อบคุณภาพงานมาเร่ือยๆ เพ่ือหวงัไต่เต้าเงินเดือน…” (ID 4)  

 “…น่าจะเป็นความสําเร็จของงานน่ีแหล่ะ แบบว่าทาํงานชิ้นนี ้โอเค เออดีเนอะ มีแรง

ทาํงานต่อ มีกาํลังใจขึน้มา สาํเร็จแล้ว ทาํอย่างอ่ืนต่อ อะไรอย่างเงีย้…” (ID 8) 

 

  3.3.3 งานสัมฤทธ์ิผล 

ผูว้ิจยัพบวา่มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลายๆ ท่านให้ความสําคญักบังานในแง่ความสําเร็จ

ของงานท่ีทาํท่ีตั้ งใจไวห้รือความสัมฤทธ์ิผลของเป้าหมาย ซ่ึงเม่ือกล่าวถึงความพึงพอใจใน

ความสําเร็จของแต่ละท่านก็จะแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัและความชดัเจนตามปัจเจก

บุคคล เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาความเช่ือมโยง ผูว้จิยัก็พบความคลา้ยคลึงความสําเร็จของงานท่ี

มีผลต่อความสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ ความท้าทายของงานกับความสําเร็จท่ีต้ังไว้ ความภาคภูมิใจท่ี

ได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบ การได้รับโอกาสในการเรียนรู้ ทดลอง ศึกษา และพัฒนาตนเอง 

มองเห็นถึงความก้าวหน้าในอาชีพ ความชัดเจนของเป้าหมาย เป็นตน้ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

 “…เวลาท่ีทาํงานถ้าจะให้อะไรก็แล้วแต่ท่ีจะให้เราทาํ คือบอกความชัดเจนให้เรา … 

ชัดเจนให้เราว่า ต้องการอะไร หน่ึง สอง สาม แล้วเพ่ือผลท่ีจะเอาไปทาํต่อ แล้วเขาสามารถเอาไปทาํ

ได้ เรายินดีทาํให้ … เพราะว่า คุณทาํ เราทาํได้ เราทาํได้ แล้วคุณน่ะ สามารถเอาไปต่อยอดได้ เอาไป

ต่อยอดอันอ่ืนท่ีมันสะดวกแล้วง่าย เรากส็ามารถท่ีจะช่วยคุณทาํให้มนัดีเพราะว่าเป็นกเ็ป็นความสุข

ท่ีเราได้ทาํงาน แล้วทาํให้คนเขามีความสุขแล้วไปทาํได้ต่อ ทาํได้รวดเร็วย่ิงขึน้ ย่ิงดีหนักเข้าไป

ใหญ่…” (ID 1)  
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 “…ตอนน้ันม้าหินอ่อนไม่สะอาด คือ ปัญหากคื็อ ยางไม้กับหินอ่อน มนัจะเป็นยางเป็น

เส้ียนเป็นกรดอย่าง คราวนีไ้ปปัดไปล้างไปขัด คราวนีไ้อ้ยางไม้หรือขีน้ก ถ้ามันเข้าเส้ียนแล้วมัน

ออกยาก มันจะเป็นฝังเข้าไปในเส้ียน กเ็ลยให้ผมไปดู งั้นรับงานนีไ้ปทาํ ดูสิว่าจะผ่านมัย้ ถ้าผ่านก็

ปรับเงินเดือนให้ตามความสามารถ ผมกเ็ลยไปล้างไปขัด อ๋อ มันเป็นแบบนี ้สะอาดเสร็จแล้ว ผมก็

เอาแวก็ซ่ีตลับสีฟ้าเอนกประสงค์น่ะ มันจะช่วยป้องกันสาร เคลือบป้องกัน กันนํา้กันยางไม้ จะเป็น

ขีน้ก เวลามันตกมามันจะค้างอยู่ ท่ีผิวสารท่ีเราเคลือบไว้ มันจะไม่เขาเส้ียน เวลาเรามาทาํความ

สะอาดเราจะใช้ผ้าหมาดๆ เช็คทาํความสะอาด แล้วใช้ผ้าแห้งเช็คสารอีกทีนึง แล้วเคลือบสารอีก

ทีนึง ทุกคร้ัง เคลือบทุกคร้ัง ทดลองขนาดผ้ากต้็องล่ืนนะ เอ้อ มันมีเทคนิค มันเกิดกับตัวเอง ถ้าผ้า

ล่ืนนํา้กจ็ะไม่เกาะผิว จะไม่เข้าเส้ียน กจ็ะปร๊ึด ว่ิงป้ิวไปนู่น อ่ะ สาํเร็จน่ี โล่งอกล่ะอันนี ้ต้ังแต่น้ันผม

ได้สอบคุณภาพงานผ่าน โอ้วโห เก้าอีส้ะอาด ไม่มีขีน้ก ไม่มียางไม้ และเงาใสสวยด้วย เป็นหินอ่อน 

ยอมรับ งั้นงานนีคุ้ณรับไป คุณทาํประจาํ…” (ID 4)  

 “…แต่งานสวน รดนํา้ต้นไม้ ต้นไม้มันสวยใช่มั้ย เอาไว้ทาํไมอย่างนี ้พอดอกมันยาว 

มันเก่ียวเส้ือเก่ียวผ้าฉันขาดหมดแล้ว ตัดส้ันๆ เลย ก็ตัด เราก็แต่งส้ันๆ ต่อมาข้างบนก็ยาว เราก็ตัด

เกรียนเลย ข้างบนตัดเหมือนตัดผมนักเรียน แล้วมนัจะขึน้มัย้น่ี ขึน้ครับเจ้านาย เด๋ียวเจ้านายมาดูอีกที 

แล้วเจ้านายจะตะลึง ดอกเพียบ ใบและดอกออกข้าง ได้นํา้ฝนช่วย เราดูแลนํา้ เจ้านายมาเห็น ทาํไม

มันสวยงามอย่างงี้ล่ะ คุณไปเอาปุ๋ยอะไรมาใส่หรือเปล่า เปล่าครับ ผมก็ตัดเกรียนแล้วก็ให้นํา้มา

ตลอด โอ้ว สวยมากเลยล่ะ สวยแบบไม่คาดคิดว่าจะสวยขนาดนี ้ออกเป็นสีบานเย็น ม่วงขาวอม

ชมพู ออกมาใหม่ๆ สดสวย แม่บ้านมาถ่ายรูปเลย สวยๆ ถ้างั้นงานนีเ้ธอทาํได้สวยมากๆ ถือว่าเป็น

ความรู้พิเศษ ดูแลสวนด้วย รดนํา้ ตัดแต่งใบ ช่วยงานแม่บ้าน ทาํความสะอาด…” (ID 4)  

 “…ต้นบัลลังก์ทอง หน่ึงต้นต้องสด ดอกต้องงาม ใบต้องสวย เป็นมัน เอาอย่างงั้นเลย

หรอครับเจ้านาย คุณต้องทาํให้ได้นะ แล้วฉันจะมาดู เอ้า ลองดู แต่ไม่ใช้เคลือบสารนะ คราวนีมี้การ

วิเคราะห์ ต้นไม้มันจะมียางตามธรรมชาติโดยท่ีไม่ต้องไปเคลือบสารอะไรท่ีกันให้มันเงา นํา้มันพืช

ไม่ต้อง แต่ก่อนบางทีเขาใช้นํา้มนัพืชทานะ พอนานๆ เข้า พอฝุ่ นจับเข้ามันจะเหนียวดิ เช็ดกไ็ม่ออก 

เช็คยาก เขาเราไม่ใช่ เราใช้ธรรมชาติ กเ็ลยไปดู เอาผ้าหมาดๆ หมาดเกือบแห้ง เช็คเท่านีไ้ปก่อน ผ้า

แห้งไล้ใบแห้ง พอใบแห้งเสร็จ เอาผ้าแห้งมาถกูท่ีใบแห้งดูว่ามนัเกิดมัย้ กถ็ูๆ ๆๆๆๆ เฮ้ย เงาน่ีหว่า งั้น

เราไม่ต้องเคลือบสารละ มันจะเงาธรรมชาติ อันนีม้ันเป็นธรรมชาติ ธรรมชาติสอนเรา หลังจากน้ัน 

ผมได้วิชาจากต้นไม้ท้ังน้ันเลย ผมไม่ได้ความรู้จากอาจารย์ไหน ผมได้ความรู้มาจากต้นไม้…” (ID 

4)  
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 “…แล้วต้นไม้ท่ีมันเห่ียวมนัแห้งมนัเน่าใบเดียว แต่มันจะเน่าซีกเดียว มันเกิดจากอะไร 

ไปค้นหา ความรู้ไม่มีนะครับ เคยแต่เป็นรปภ.มา คุณเอาไปดู ถ้ามันสวยเอาออกมาโชว์ ต้นไม้ไม่ดี 

อย่าเอาออกมา เอาไปบาํรุง เอ้า ดูด๊ิมันเป็นยังไง ขุดโคนมาเลย ดู เช็ครากเลยนะ รากอันไหนนํา้ไป

ไม่ไป ไม่ได้เรียนเลยนะแต่วิเคราะห์ กไ็ปได้วิชาจากนี ้ราสาํลี คือเขากินราก มนัจะเกิดเชื้อราสาํลีใต้

โคนไม้ แล้วจะกินเปลือก จะดูดกัดกินกระพีร้าก นํา้มันจะร่ัว รากส่งนํา้ไปมันจะวนกลับ รากไม่มี

เชื้อก็จะเขียวป้ืด ก็เลยเอาไปจุ่มนํา้ควักล้างออกให้หมด เอาดินใหม่ใส่ให้ เอาปุ่ยใส่โรย รดนํา้ดู

ตามปกติ ปรากฎว่าก่ิงท่ีตายยงัไงกไ็ม่ฟ้ืน แต่รากท่ีผ่านได้กจ็ะไปขยายก่ิงออก แตกก่ิงออกมาอีกทาง 

ใบออกมา หลังจากน้ันกส็วย สวยเข้ากเ็อาออกมาโชว์ น่ีคืองานศึกษาต้นไม้ต้ังแต่พืน้ฐาน…” (ID 4)  

 “…สุดยอดเนอะ น่ีมันเจ๋งหว่ะ ขึน้มา นายกใ็ห้ขึน้ มันกรู้็สึกดี กค็งเป็นช่วงเหลิงนะ ก็

ไฟแรง เรากบ้็างาน ทาํงานเยอะ…” (ID 5) 

 

 3.4  ความสุข อยู่ที ่“ความสุนทรีย์”  

  ผูว้จิยัพบวา่ความสุนทรียท่ี์ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึง เม่ือพิจารณาและวเิคราะห์หาความ 

เ ช่ือมโยง ผู ้วิจ ัยก็พบความคล้ายคลึงท่ี มีผลต่อความสุขของพนักงาน อาจแบ่งออกตาม

สภาพแวดล้อมได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น ตลาดนัด เสียงดนตรี 

การศึกษา ชีวิตยามคํา่คืน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น ตนเอง งานท่ีเกิดจาก

ความสามารถของตเองท่ีสร้างผลลัพธ์แห่งงานท่ีดีทีสุด ความสนุกสนาน ความร่วมมือร่วมใจ ความ

เบิกบานใจ เป็นต้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…คือ มันจะมีแหล่งบันเทิงเยอะมาก แบบว่าตอนเท่ียงอ่ะ กจ็ะมี ตอนกลางวัน จะ

มีแบบมันจะมีพืน้ท่ีข้างหน้ายาวไปถึงด้านหลังอย่างเงีย้ ตลอดทางเดิน ตอนกลางวันทุกๆ ยกเว้นวนั

จันทร์วันเดียว วันจันทร์จะไม่ขายของ เขาจะมาต้ังร้านต้ังแต่เช้าเลยนะ แต่บางร้านกย็ังไม่เสร็จบาง

ร้าน เดินผ่านมากจ็ะเอน็จอยมาก มีความสุข อู้หูว์เธอ ตลาดนัดอ่ะ เส้ือผ้า ของกิน ของกินน่ีมีสารพัด

เลย จะเอาอะไรมีหมด นํา้ผลไม้สกัด เอ่อ ก๋วยเต๋ียวลุยสวนมีตลอด อะไรอ่ะ เทรนด์ใหม่ๆ มาของกิน

ก็จะมาต้ัง เอ้อ น่ันอ่ะ มันก็จะสนุกดี ไม่จาํเจ มีอะไรรีแล็กซ์เวลาแบบเครียดๆ อย่างเงีย้ โดนนายรี

เจค็เมล์ เดินลงมาช็อปป้ิง กขึ็น้ไปใหม่…” (ID 2) 

  “…ก็ลงไปช็อปป้ิง ซ้ือของ ก็เลยช็อปป้ิง แล้วจะบอกว่า ของกินก็เยอะ เดินไปมี

ร้านนมสดหรือแบบมิลค์พลัส ไม่รู้สมัยนีย้ังมีอยู่หรือเปล่านะ ตรงซอยสีลมสิบเก้าอ่ะ ตึกจีเวอร่ีอยู่

ใกล้ๆ ตรงน้ัน คือมนัมีท่ีรีแลก็ซ์เยอะไง เครียดแบบแป๊ปนึงเด๋ียวกก็ลับขึน้ไปทาํงานต่อ ไม่คิดไร…” 

(ID 2) 
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 “…พ่ีเป็นคนสนุกนะ พ่ีเป็นคนชอบสนุก จะเห็นว่าเวลามีเต้นรําอะไรพวกนี ้พ่ีจะแบบ 

หน้าบาน…” (ID 3)    

 “…ความสุขของลุง ตามความรู้สึกนะนี ้โดยจิตวิญญาณแล้ว ลุงแล้วอยากจะให้ข้อมูล

เก่ียวกับการทาํงานด้วยจิตเบิกบานแล้วมันทาํให้การทาํงานเรามนัมีความสุข แล้วกท็าํให้มันมีอะไร

หลายๆ อย่างปราบศัตรูหมู่มารได้ มารทางจิตน่ะ มารทางจิตของมนุษย์เรา จงเอาชนะศัตรูหมู่มาร

ด้วยผลงานท่ีตัวเองสร้างให้ดีท่ีสุด แล้วเราจะดูผุดผ่อง โรคภัยไข้เจ็บมันสู้เราไม่ได้ จิตเราเบิกบาน 

ร่างกายจิตใจไปพร้อมกัน ไม่ต้องกินยา ไม่ต้องไปหาหมอ ภูมิต้านทานจะเป็นพลังต่อต้านความ

อ่อนแอ คิดอะไรกจ็ะผ่องใส…” (ID 4)  

 “…เอ้า เจ้าเด็กพิเศษมา เสาร์อาทิตย์เธอไม่ต้องกลับบ้านละ เธอมาน่ังเรียนด้วย แกก็

เอน็ดูแหล่ะ แกกใ็ห้ไปเรียนด้วย ยงัจาํช่ืออาจารย์ได้อยู่เลย ช่ืออาจารย์ดัชนี เดก็ๆ กจ็ะชอบเรียกแกว่า

อาจารย์ดัชช่ี แกเป็นอาจารย์ท่ีดุแต่ตลก ด่าแล้วกต็ลกด้วยไม่ค่อยเครียด เธอมาเรียนกับพวกเดก็วิศวะ

ภาคพิเศษเรียนเสาร์อาทิตย์ กไ็ปเรียนนะ กส็นุกแหล่ะ…” (ID 5)  

 “…เออมันมีภาคปฏิบัตินะ เอ๊ยได้ทาํอาหารด้วยหว่ะ เอ๊ยน่าจะสนุก กเ็ลยรู้สึกว่าเออน่ี

แหล่ะเป็นน่ึงช้อยส์ละ…” (ID 5) 

 “…สุดท้ายกก็ลับไปเรียนวิทยาลัยดุสิตธานีจนได้ พอระหว่างท่ีเรียนกมี็ความสนุกของ

มันท่ีอยู่ตรงน้ันนะ พ่ีว่าแบบได้เรียนทฤษฎีด้วยได้เรียนภาคปฏิบัติด้วยซ่ึงมันไม่น่าเบ่ือ มีไปออก

ฝึกงานท่ีโรงแรมด้วย มันก็ได้เห็นอะไรเปิดหูเปิดตาขึน้ แล้วก็เหมือนความท่ีพ่ีเองก็รู้สึกชอบกิน

อาหาร ดีเนอะ ทาํไปได้กินไปด้วยหว่ะ ได้ไปฝึกงานท่ีโรงแรมกไ็ด้เห็นภาพจริงๆ กส็นุก กส็นุก…” 

(ID 5)  

 “…ชอบชีวิตท่ีแบบกลางคืนมีแสงสีมีไรอย่างเงีย้…” (ID 5) 

 “…ถ้ามีเวลากช็อบไปเดินช็อปป้ิง…” (ID 5)  

 “…กู่ดมอร์น่ิง ทูเดย์ ไอแฮฟอะมอร์พลอ็บเบล้ม เอฟเวอร่ีติงแอ่นด์เฮียแคนนอ็ตเวิร์คอิน

เดอะมอร์น่ิง ดูยแูฮฟอะไดอะแกรม ดูยแูอฟอะดอ็คคิวเมนต์…” (ID 7) 

 “…เอ๊ย!! ภาษาอังกฤษเรากรู้็เร่ืองน่ีหว่า อ้า มนัเหมือนสนุกแฮปป้ีดี…” (ID 7) 

 “…เออเฮ้ย!! ของใหม่เว้ย เออเว้ย!! แม่งรู้หมดทุกอย่างเว้ย ต้องติดต่อนู่น ติดต่อน่ี กม็นัส์

ละ เร่ิมมนัส์ละ…” (ID 7) 

 “…เข้าต้ังแต่กุมภา อยู่มาจนถึงเดือนกันยา ก็เฮฮาๆ โอ้!! ท้ังจัดเอ๊าติ้ง จัดปีใหม่ จัดอี

เว่นท์ต่างๆ ของบริษัท กท็าํด้วย…” (ID 7) 
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 “…ตอนน้ันชอบดนตรีมาก รู้สึกมีความสุข เรียนจะเข้ เรียนระนาด เรียนซออู้ เรียนขิม 

เรียนหมดเลย…” (ID 8) 

 “…ชอบ ชอบเสียงมนัน่ะ เสียงมนัใหญ่ๆ ไม่รู้บอกไม่ถกู เสียงมนัน่ะ เออ ชอบเสียงมัน 

กส็นุกดีนะ มีความสุข จนมีความคิดอยากจะเข้าคณะดุริยางคศิลป์…” (ID 8) 

 “…ชอบ ชอบด้านสุนทรีย์ ชอบวาดรูป ชอบดนตรี…” (ID 8) 

 

 3.5  ความสุขอยู่ที ่“ประสบการณ์”  

  ผูว้ิจยัพบวา่ประสบการณ์ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงแลว้ทาํให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ความสุขมากข้ึนนั้น เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาความเช่ือมโยง ผูว้ิจยัก็พบความคลา้ยคลึงต่างๆ  

ได้แก่ ประสบการณ์ด้านกีฬา ประสบการณ์ด้านอาหาร ประสบการณ์ด้านท่องเท่ียว และ

ประสบการณ์ด้านการทาํงาน เป็นต้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…แล้วกมี็ความสนุกท่ีว่าได้ไปเปิดประสบการณ์ เช่น บางทีได้ไปแข่งท่ีเชียงใหม่ 

บางทีได้ไปแข่ง ท่ีภาคใต้  ไป มช.  ม.สงขลา มันก็ได้ รู้ จัก เ พ่ือนใหม่ ด้วย ก็ เ ป็นอีกหน่ึง

ประสบการณ์…” (ID 5)  

  “…อย่างของโรงแรมพ่ีมาอยู่สามคน ระหว่างท่ีไปทาํมันก็มีความสนุกอีก ได้เจอ

อะไรใหม่ๆ ส่ิงท่ีไม่เคยเจอ เออ บ้านเมืองเขาเป็นแบบนีห้รอ แปลกเนอะ…” (ID 5)  

  “…คนท่ีเป็นแบบพวกต่างด้าวเขาใช้ชีวิตยังไง เพราะว่าคนท่ีทาํงานเป็นพวกแขก

ขาวกเ็ยอะ เป็นพวกเมก็ซิกันกเ็ยอะ กจ็ะเห็นตรงน้ันเนอะ มนักมี็ท้ังท่ีดีและไม่ดี เอ๊ะ! ทาํไมคนนีเ้ป็น

แบบนี ้ทาํไมคนน้ันเป็นแบบน้ัน แต่มันกเ็ป็นประสบการณ์กใ็ห้เราเรียนรู้คนไปด้วยเร่ือยๆ…” (ID 

5)  

  “…การออกไปเปิดประสบการณ์ ไปเท่ียวไม่ใช่ไม่ดีนะ เราก็ไปเท่ียว ไปดูคนอ่ืน 

เราอาจจะได้มุมมองท่ีเปล่ียนไป กจ็ะเห็นโลกอีกแบบนึง ได้เห็นหลากหลายวัฒนธรรม มันกท็าํให้

เราเข้าใจโลกมากขึน้ มีประสบการณ์มากขึน้ มีโอกาสกไ็ปเท่ียวบ้าง ไปเปิดโลก ไม่ต้องเกบ็ตัวอย่าง

เดียว…” (ID 5)  

  “…ถ้ามีเวลาก็ชอบออกไปเท่ียวต่างจังหวัด ไปพัก ไปรีแล็กซ์ ไปเดินช็อปป้ิง…” 

(ID 5)  

  “…คุณลองคิดดูสิว่า ถ้าวันนึงเราแยกกันไป แล้วผมไปหา คุณจะดีใจเลีย้งผมมั้ย 

คุณจะต้อนรับผมขนาดไหน ผมไม่ได้ทะเลาะกับคุณ ถ้าผมทะเลาะกับคุณผมไม่กล้าไปหาคุณหรอก 

แต่ท่ีผมคิดถึงคุณ ผมกคิ็ดว่าคุณคงคิดถึงผม แล้วคุณจะต้อนรับผมดี ผมจะมีท่ีพักท่ีกินในวันท่ีผมไป

หาคุณแน่นอน…” (ID 7) 
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  “…ได้ประสบการณ์เยอะดีนะ แล้วกจ็ะมีไปต่างจังหวดัไปดูแบบชาวบ้าน วิสาหกิจ

ชุมชน โอท็อป อะไรแบบนี้อย่างงี้ค่ะ เหมือนแบบไปให้คําปรึกษาอะไรอย่างเงี้ย แล้วก็ให้เขา

พัฒนาการผลิตให้เข้าข่ายเกณฑ์จีเอม็พี กท็าํประมาณนี ้ทาํประมาณเกือบห้าปี…” (ID 8) 

 

 3.6  ความสุขอยู่ที ่“ความภาคภูมิใจ”  

  ผูว้ิจยัพบว่าความภาคภูมิใจท่ีผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวถึง เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หา

ความเช่ือมโยง ผูว้จิยัก็พบความคลา้ยคลึงของความภาคภูมิใจท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ 

วางแผนการเงินดีชีวิตดี การสร้างความพร้อมในชีวิต บุตรท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต ลูกน้องท่ี

เคยต่อต้านไม่ยอมรับสู่การรับฟังและปฏิบัติตามด้วยความเตม็ใจ ความเข้าใจหัวอกผู้คน เป็นต้น ดงั

คาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…ถ้าคุณมีครอบครัว เงินเท่าไหร่ต่อคนต่อวันท่ีคุณจะต้องมี ซ่ึง ณ ตอนน้ันคิดได้

ว่าวันละร้อย คุณมีหน่ึงคนท่ีจะต้องแต่งงานด้วย เพราะฉะน้ันคุณจะต้องหาเงินให้ได้วันละสองร้อย 

ถ้าคุณจะมีลูกหน่ึงคนคุณจะต้องหาเงินให้ได้วันละสามร้อย ถ้าคุณมีลูกก่ีคนกแ็ล้วแต่คุณก็ต้องคูณ

ด้วยจาํนวนร้อยเข้าไป…” (ID 7) 

  “…จนอายุย่ีสิบเจ็ด ก็มีครอบครัว ก็เลยมีทุกอย่างมีท้ังสินสอดมีท้ังเงินท่ีจะเอาไป

แต่งมีท้ังเงินท่ีเอาไปเลีย้งแฟน…” (ID 7) 

  “…ลูกชาย ตอนนีเ้ข้ามหาลัยแล้ว ส่งไปเรียนท่ีญ่ีปุ่น…” (ID 7) 

  “…กภู็มิใจเหมือนกันว่า อืม้!! เร่ิมซึมซับจากเราเข้าไปละ…” (ID 7) 

  “…เรากภู็มิใจว่า เอ้อ!! ไอเดียความคิดต่างๆ ของเรา เราได้ถ่ายทอด เร่ิมให้คน แค่

เป็นเร่ืองของการใช้ชีวิต เร่ืองของการดาํรงชีวิต เร่ืองของการออม ต่อไปเรากค็งจาใส่ความ

กระตือรือร้น ความใฝ่ดิน้รนให้คนท่ีเราต้องดูแล…” (ID 7) 

  “…ไม่เคยสร้างความเดือนร้อนให้ใครในเร่ืองของการเงิน…” (ID 7) 

  “…ทุกคนคงไม่อยากจะมาโทรหาคนท่ีไม่รู้จัก แล้วมายัดเยียดหรือมาขายของใน

ส่ิงใจเขากไ็ม่ได้ต้ังใจจะขายหรอก แต่ว่าท่ีเขาต้องทาํเพราะว่าถูกหยิบย่ืนโอกาสให้ลองโทรมาเพ่ือ

จะดูว่าลูกค้าสนใจไม่สนใจ ถ้าลูกค้าปฏิเสธถือว่าเขากไ็ม่สาํเร็จ แต่ถ้าลูกค้าไม่ปฏิเสธแต่ยงัไม่ได้ตัด 

ยังให้โอกาสโทรมาได้ เขากย็ังได้โอกาส คนท่ีจ้างเขากย็ังให้โอกาสคุณยังลองขายได้ไฟเหลืองอยู่  

แต่ถ้าเกิดเราปฏิเสธอปุ๊ป เขาจะโดนไฟแดง แต่ถ้าเกิดเราทําให้เขาขายได้เราจะทําให้เขาได้ไฟ

เขียว…” (ID 7) 
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 3.7  ความสุขอยู่ที ่“โอกาส”  

  ผูว้ิจ ัยพบว่าโอกาสท่ีผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวถึง เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาความ

เช่ือมโยง ผูว้ิจยัก็พบความคล้ายคลึงของโอกาสท่ีมีผลต่อความสุขของพนักงาน ได้แก่ โอกาส

ทางการศึกษา โอกาสทางสายอาชีพ โอกาสในการใช้ชีวิต เช่น ได้เรียนภาษา ได้ลองเรียนรู้ ได้ศึกษา

ต่างประเทศ เป็นต้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…พ่อแม่ส่งให้เข้าโรงเรียนเอกชน แต่ก็ถือว่าค่อนข้างดีเพราะว่า ได้เรียนได้ใช้

ภาษาอังกฤษด้วย ถ้าเทียบกับเด็กๆ รุ่นเดียวกันหลายๆ คน เราก็ได้อยู่โรงเรียนท่ีเขาเน้นในเร่ือง

ภาษาอังกฤษเยอะเหมือนกัน…” (ID 5) 

  “…อาจารย์ก็ถามว่าไหวหรอ เพราะมันเป็นสายวิทย์นะ ก็ยังงงว่าตัวเองติดไปได้

ยังไง คือสอบแบบงงมากเลยนะ บางทีกอ่็านไม่เข้าใจเพราะมันเป็นสายวิทย์ใช่มั้ย แต่กบ็อกว่าอยาก

เรียน ขอโอกาสเข้าไปเรียน สุดท้ายกเ็ลยได้เข้าไปเรียน…” (ID 5)  

  “…มนักเ็ลยเหมือนเป็นโอกาสดีๆ ของชีวิตในการสร้างสมประสบการณ์” (ID 5) 

  “…ก็ไปเท่ียวเบลเย่ียม ฝร่ังเศส ไปรอบๆ เหมือนไปหาประสบการณ์ชีวิตแหล่ะ 

แล้วกไ็ปเห็นอะไรเพ่ิมเติม ได้เห็นโลกมากขึน้ ได้เห็นคนท่ีเป็นยโุรปเขาใช้ชีวิตยงัไง…” (ID 5) 

  “…แล้วก็มันทาํให้เราอยากรู้สึกว่าอยากลองทาํงานเก่ียวกับบริษัทเอกชนดูบ้าง 

อะไรอย่างเงีย้ จะได้ตรงสาย กเ็ลยมีโอกาสได้มาทาํงาน…” (ID 8) 

  “…มันก็เป็นโอกาสใหม่ๆ ได้ลอง มันก็ฝึกสกิลเราหลายอย่างน้า อะไรอย่างเงี้ย 

แล้วก็ท้าทายดี เพราะว่าเอกสารไรงี้เยอะมาก แต่มันก็มองว่าแบบเป็นความท้าทาย แล้วก็อยากดู

ผลสาํเร็จของมนัอ่ะค่ะว่ามนัจะเป็นยงัไงบ้าง…” (ID 8) 

 

 3.8  ความสุขอยู่ที ่“ความฝัน”  

  ผูว้ิจยัพบว่าความฝันท่ีผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวถึง เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาความ

เช่ือมโยง ผูว้ิจยัก็พบความคลา้ยคลึงของความฝันท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ ความฝันท่ี

อยากทาํให้เป็นจริง ท้ังความฝันท่ีไม่อาจเป็นจริงได้เพราะอยากจะแก้ไขอดีต และความฝันท่ีเป็นไป

ได้เพราะอยากทาํอนาคตให้สมดังใจ เป็นต้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…อยากทาํงานออฟฟิต สบายๆ แอร์เยน็ๆ แต่งตัวสวยๆ แต่ว่าพอมาทาํงานจริงๆ 

แอร์เยน็จริงๆ แต่ว่ากรรมกรห้องแอร์ดีๆ แต่งตัวสวยมั้ย ช่วงแรกๆ สวยน้า เพราะว่าใส่กระโปรงใส่

อะไรสวย หลังๆ มา ไม่ใช่แล้ว กรรมกรดีๆ น่ีแหล่ะ แต่ก็ยังถือว่าอยู่ในห้องแอร์อยู่  ฝันนีย้ังอยู่  อยู่

คร่ึงนึง กน่ั็นแหล่ะ อยู่คร่ึงนึง กย็งัถือว่าได้คร่ึงนึงกย็งัดีวะ มนักเ็ป็นความสุขของเรา ฝันแล้วได้แล้ว 

กจ็บแล้วน้า เหลืออยู่ ท่ีว่าคุณจะทาํยงัไงให้อยู่กับมนัให้ได้…” (ID 1) 
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  “…อยากไปแก้ไขอดีต แต่มันคงเป็นไปไม่ได้…” (ID 1) 

  “…ความพิเศษกคื็อ จริงๆ พ่ีกมี็ความใฝ่ฝันอยากจะเข้ามหาลัยท่ีเป็นมหาวิทยาลัย

รัฐเหมือนกัน เพราะว่าตลอดเวลากเ็รียนเอกชนมา สุดท้ายอ่ะ กไ็ด้เข้าไปเรียนท่ี ม.เกษตร เพราะว่า

ไปสอบตรงโดยใช้สอบโควต้านักกีฬาท่ี ม.เกษตร แต่ว่าติดท่ี ม.เกตรษ กาํแพงแสนน่ะ…” (ID 5) 

  “…พ่ีก็เคยคิดอยากจะเปิดร้านกาแฟ ร้านขนมของตัวเอง มันเป็นความฝันของ

หลายๆ คนแหล่ะ พ่ีกเ็ป็นคนท่ีเป็นหน่ึงในน้ัน แต่พอไปลงหน้างานจริงๆ น่ะ ส่ิงท่ีเราเห็นกับส่ิงท่ี

เราฝันมนัไม่เหมือนกัน…” (ID 5) 

 

 3.9  ความสุขอยู่ที ่“นานาจิตตัง”    

  เพื่อใหเ้ขา้ใจความสุขของพนกังานมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงขอนาํเสนอประเด็นความสุข

ในมิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ ทาํความเขา้ใจรูปแบบความสุขของพนกังาน

บริษทัแห่งน้ี โดยความสุขท่ีกล่าวถึงมีมากมายหลายข้ึนอยูก่บัปัจเจกบุคคล ดงัน้ีเอง จึงไดเ้ลือกใชค้าํ

ท่ีว่า นานาจิตตงั นัน่เอง ความสุขต่างๆ นานาน้ี ไดแ้ก่ เหนือความคาดหวัง ช่วยเหลือคน รู้ใจตน 

เวลา เงินเดือน ความทรงจาํ บ้าน อาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืม ขออโหสิกรรมและให้อโหสิกรรม 

สัมพันธภาพ ความผูกพัน ความเข้าใจกันและกัน การรับฟังผู้คน การพูดกับผู้คน สุขภาพไร้โรคไร้

ภัย การทาํกิจกรรม การอ่านหนังสือท่ีตรงความตรงการ ธรรมชาติและเหนือธรรมชาติ เข้าถึงจิต

วิญญาณของส่ิงมีชีวิต ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…อยู่ บ้านสบาย เข้าถึงบ้านเสร็จก็น่ังไปเลย กินนู่น กินน่ี เพลินสบาย ไม่สนใจ 

คือถ้าเกิดถึงบ้านแล้ว ไม่สนใจ ปิดประตูเงียบ น่ันแหล่ะชีวิตฉัน…” (ID 1)  

  “…คืออยาก อยากให้เขาได้กินอะไรท่ีแบบอร่อยๆ รสชาติดีๆ แปลกๆ ใหม่ๆ ซ่ึง

เราสามารถหาให้เขาได้ แล้วเขากินแล้วรู้สึกเขาอ่ิม แล้วเขายิม้แก้มปริน่ี เราจะชอบมากเลย คือทาํให้

คนอ่ืนมีความสุขอ่ะ เราจะชอบ…” (ID 1) 

  “…เมเนเจอร์เป็นผู้หญิง เออ..เขาก็เช่าบ้านให้อยู่หลังนึง ชีวิตก็แบบ เออ..ก็งง

ดีเนอะ เรากไ็ปได้ไง เรากไ็ม่เข้าใจตัวเองเหมือนกัน…” (ID 2)  

  “…เลยย่ิงทาํให้แบบใกล้ชิดกับเมเนเจอร์มากขึน้ เข้าใจป้ะ เลยทาํให้เราย่ิงแบบ

ผกูพันกับท่ีน่ีมาก…” (ID 2) 

  “…ก็อยู่ ด้วยกันทุกวัน อยู่ บ้านเดียวกัน ตอนเช้าไปทํางานก็แบบไปพร้อมกัน 

กลับมาบ้านเมเนเจอร์กจ็ะชวนเราแวะโลตัส แล้วกแ็บบซ้ือของ แล้วเขากท็าํกับข้าวให้เรากิน เหมือน

เป็นพ่ีน้อง เป็นพ่ีสาวน้องสาว…” (ID 2) 
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  “…กย็ังผูกพันกันอยู่  กโ็ทร แบบว่าโทรคุยกัน เอ็มเอสเอน็กันตลอด สมัยก่อนเอ็ม

เอสเอน็ เป็นไงถ่ายรูปหมาให้เขาดู…คุยกันอยู่ ไปฮ่องกงกไ็ปหาเขา เขากแ็บบซ้ือของอะไรมาให้เตม็

เลย ท่ีเราเอาของมาฝาก เขาพาไปเท่ียวไปนู่นไปน่ี คือมนักเ็ป็นมิตรภาพอย่างนึง…” (ID 2) 

  “…เงินเดือนดีมาก…” (ID 2) 

  “…เงิน แต่เงินเรา มนัเป็นส่วนสุดท้ายท่ีเติมมากกว่า เพราะว่าตอนแรกอ่ะสมัครมา

ก็ไม่ได้ซีเรียสว่าได้เท่านี้ เราจะโอเคมั้ย เพราะว่าเรายังเด็กตอนท่ีเข้ามาแรกๆ ก็ยังเด็กมากๆ ขอ

ประสบการณ์ไว้ก่อน อะไรกไ็ด้อะไรอย่างเงีย้…” (ID 2) 

  “…เลีย้งเป็ด พ่อแม่ให้เอาเป็ดมาเลีย้ง เลีย้งใหญ่เลย เล้าใหญ่เลยต้องไปเขน็รับซ้ือ

อาหารเป็ดน่ะ ซ่ึงสมยัก่อนมนัไม่ได้เลีย้งแบบให้กินข้าวเหมือนเด๋ียวนี ้หรือไม่ได้ปล่อยเป็ดทุ่งอะไร

อย่างงีน่้ะ ไม่ใช่ ต้องไปรับซ้ือท่ีเรือน่ะ เวลาเรือขึน้น่ะ แล้วกเ็ป็นเศษปลาเลก็ๆ น่ะ เราต้องไปเอาไป

รับซ้ือตรงน้ัน โดยการใช้รถเขน็ ท่ีบ้านภาษาใต้เรียกรถรุน รถสองล้อแล้วกมี็ ถ้าทางภาคกลางเขาก็

จะมีเหมือนกันน่ะ แล้วทรายมนักดิ็นโคลนทราย แล้วไกลนะระยะประมาณห้าโลน่ะ ไปกลับสิบโล 

เขน็ในวนัในทุกเช้าแล้วกใ็นวนัเสาร์อาทิตย์อย่างเงีย้ อันนีก้ช่็วงนึง…” (ID 3) 

  “…ใบสมัครท่ีแกเอามาน่ะมีครบเซตเลย ผลสอบภาษาอังกฤษ ผลสอบภาษาไทย 

แล้วกเ็ลข อะไรอย่างเงีย้ มีหมดเลยน่ะในน้ัน พ่ียงัเกบ็เลยมาจนถึงทุกวนันี ้เออ…” (ID 3) 

  “…แกว่า พ่ีไปว่าครอบครัวแก หมายถึง ทางแม่อ่ะนะ พ่ีไม่รู้ตัว พ่ีบอกพ่ีไม่รู้ตัวพ่ี

ว่าตอนไหน อืม..ถ้างั้นก็ขอโทษ ขออโหสิกรรม พ่ีขออโหสิกรรมตอนน้ันเลย ก็ไม่รู้ตัวว่าว่าตอน

ไหน…” (ID 3) 

  “…เหตุการณ์ท่ีเราไปเอ๊าท์ติง้ ชอบมาก เขาเรียกว่าวอล์คแรลล่ี คร้ังน้ันแหล่ะท่ีคุณ

ไปด้วย อะไรคือส่ิงท่ีทาํให้พ่ีมีความสุข พ่ีนึกถึงตอนน้ัน มันสนุก มันไม่ได้เหมือนเป็นการสัมมนา

ท่ัวๆ ไป น่ะ คือแกลุยกับเรา เล่นเป่าแป้ง เล่นโยนลูกโป่งผสมนํา้ ถ้าโยนไม่ดีรับไม่ได้แตกใส่ตัว 

อะไรอย่างเงีย้ มีเยอะน่ะ มีเจ็ดฐาน เราประทับใจฐานลูกโป่ง ของพ่ีไม่แตกใส่เลย ต้องดีท้ังคนโยน

และคนรับ เราได้บอกแนวทางวิธีการรับนะ ดูลูกด้วย…” (ID 3)    

  “…ธรรมชาติคืออาจารย์ ผมกเ็ลยได้รู้ว่า ต้นไม้คืออาจารย์ ท่ีเราสามารถจะลองผิด

ลองถกู แล้วมีการวิเคราะห์…” (ID 4)  

  “…เด๋ียวทาํให้ แก้ความทุกข์ให้ ช่วยแก้ปัญหาให้ ใจจะเป็นแบบน้ัน…” (ID 4)  

  “…ถ้าเราเรียนรู้วิชาอะไรแล้ว ไม่หวงวิชา ทาํให้ ทาํด้วยสติปัญญา สมองความรู้ 

ให้เป็นวิทยาทานนะ ให้ความสุขแก่เขา เรากไ็ด้ความสุขคืนมา น่ีคือส่ิงท่ีเราท่ีคุณลุงอยากให้ทุกคน 

ไม่ว่าเพ่ือนร่วมงานหรือว่าสถานท่ีต่างๆ…” (ID 4)  
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  “…มนัเป็นเหมือนใจมันสมัครอยากช่วย อยากทาํ ทาํแล้ว ช่วยเขาแล้ว จิตใจเราน่ะ 

เฮ้ย เขามีความสุขน่ี เรากมี็ความสุข เราภูมิใจนะ เราช่วยเขาได้ เราบรรเทาความทุกข์ของเขา เขาได้

ความสุขกลับคืนมา เขาได้รับความสะดวกจากนํา้ใจท่ีเราเอือ้อาทรช่วยเขา…” (ID 4)  

  “…ผมเป็นคนไม่ขีอ้าย จะดูว่าร้านไหนขายของไม่ค่อยได้ จะเข้าไปซ้ือเลย ซ้ือแล้ว

ยังไม่ฉากออก กินด้วยคุยด้วย เราจะสังเกตคนนี ้ดูสายตา เหมือนจะสนใจสินค้า เราเชื้อเชิญสินค้า

เลย ท้ังๆ ท่ีเราไม่รู้จักแม่ค้าเลยนะ ครับ เชิญครับ สวัสดีครับผม รับอะไรดีครับ ดูก่อนได้นะครับ 

เลือกก่อน เชิญก่อนได้เลยครับ เลือกก่อนครับ สมจิตใจกซ้ื็อไปนะครับ ไม่สมจิตสมใจกไ็ม่เป็นไร

นะครับ โอกาสหน้าก็ถ้าสนใจก็มาซ้ือใหม่ได้ มันกเ็ลยทาํให้คนเกิดความสนใจ ว่าจะไม่ซ้ือ กแ็วะ

หน่อย กไ็ด้ซ้ือ กไ็ด้ขาย เห็นคุณเรียก คุณไม่ใช่เจ้าของหรอ ไม่ใช่หรอกครับ ผมกเ็ป็นลูกค้าเขา แต่

ผมมีมนุษย์สัมพันธ์อยากให้แม่ค้าได้ขาย พอเขาเร่ิมขายดี พอมีลูกค้า ผมจะไม่เข้าละ ผมจะไปร้าน

อ่ืน ไปร้านไก่ย่าง บางทีเช่ือมั้ย ทีแรกนึกว่าเขาจะเอาชิ้นเดียวนะ จะเอาชิ้นเดียวคนท่ีบ้านไม่ค่อย

เยอะ กเ็ลยบอกว่า ชิ้นเดียวพอหรอครับ เผ่ือลูกเผ่ือหลานจะหิว เผ่ือไปสักหน่อยกไ็ด้ครับ ไม่เสียครับ

ผม ไปอุ่นไปย่างไปทอดเอา เอองั้นเอา ขออีกสามชิ้น เพ่ิมเป็นส่ี ปากครับ…” (ID 4)    

  “…ท่ีตลาดสดกกางคาราวาน กย็ังมีคาราวาน อ้า ตรงนีมี้ใครรับอีกมั้ยครับ ถ้าไม่มี

เด๋ียวผมจะไปคารานโน้น งั้นเกบ็ตังค์เลยครับ เกบ็จานครบ มีพวงให้ด้วยนะ มีพวงครบชุด ก๋วยเต๋ียว 

นํา้ปลา…” (ID 4)  

  “…มันเหมือนเป็นส่ิงมหัศจรรย์ท่ีมันเคยพบนะ มีอยู่วันนึง มนัเป็นบุญเกิดปัญญา

ขึน้เลยนะ เอางีโ้ยม อาตมาจะเส่ียงบุญวาสนา ถ้าบุญวาสนาของลูก อาตมนากอ็าจจะส่งของให้กับ

ผู้ตายท่ีมาเข้าฝันโยม คงถึงแน่นอน อธิษฐานจิตไม่ว่าเส้ือผ้า เงิน อาหารการกิน เม่ือได้รับแล้ว ขอให้

ดวงวิญญาณอันบริสุทธ์ิให้ไปเข้าฝันบอกแจ้งข่าวว่าได้รับหรือเปล่า ไปทาํพิธีในป่า แล้วกรวดนํา้แผ่

เมตตา เช้าไปก็บิณฑบาตร ความมหัศจรรย์ก็คือ โยมดีใจ วิญญาณ พูดแล้วขนลุก ดวงวิญญาณท้ัง

สามดวงไปยืนเรียงหน้ากันมีเส้ือผ้าใส่ แล้วเขากม็าเท่ียวท่ีวัด มากับโยม เขากม็า จาํได้ เส้ือผ้านี ้เขา

ได้ใส่แล้ว กลางวนั เขามากับญาติๆ เห็นสักพัก สักช่วง สักอึดใจท่ีมาทาํบุญ วิญญาณกไ็ปเข้าฝันโยม 

โยมดีใจ ได้รับจริงๆ โชว์ให้เห็นได้รับคนละห้าสิบ เล่าให้ฟังละเอียด ตอนเช้า วันเดียวรู้ผล 

ประสบการณ์ท่ีเราได้มาจากพระ มันกเ็ลยผูกจิตเช่ือมโยงมาเป็นสายใยความรู้สึก เป็นปัจจัยเกือ้กูล

เรา…” (ID 4) 

  “…มันเหมือนเป็นส่ิงมหัศจรรย์ท่ีมันเคยพบนะ มีอยู่วันนึง มันเป็นบุญเกิดปัญญา

ขึน้เลยนะ เอางีโ้ยม อาตมาจะเส่ียงบุญวาสนา ถ้าบุญวาสนาของลูก อาตมนากอ็าจจะส่งของให้กับ

ผู้ตายท่ีมาเข้าฝันโยม คงถึงแน่นอน อธิษฐานจิตไม่ว่าเส้ือผ้า เงิน อาหารการกิน เม่ือได้รับแล้ว ขอให้

ดวงวิญญาณอันบริสุทธ์ิให้ไปเข้าฝันบอกแจ้งข่าวว่าได้รับหรือเปล่า ไปทาํพิธีในป่า แล้วกรวดนํา้แผ่
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เมตตา เช้าไปก็บิณฑบาตร ความมหัศจรรย์ก็คือ โยมดีใจ วิญญาณ พูดแล้วขนลุก ดวงวิญญาณท้ัง

สามดวงไปยืนเรียงหน้ากันมีเส้ือผ้าใส่ แล้วเขากม็าเท่ียวท่ีวัด มากับโยม เขากม็า จาํได้ เส้ือผ้านี ้เขา

ได้ใส่แล้ว กลางวนั เขามากับญาติๆ เห็นสักพัก สักช่วง สักอึดใจท่ีมาทาํบุญ วิญญาณกไ็ปเข้าฝันโยม 

โยมดีใจ ได้รับจริงๆ โชว์ให้เห็นได้รับคนละห้าสิบ เล่าให้ฟังละเอียด ตอนเช้า วันเดียวรู้ผล 

ประสบการณ์ท่ีเราได้มาจากพระ มันกเ็ลยผูกจิตเช่ือมโยงมาเป็นสายใยความรู้สึก เป็นปัจจัยเกือ้กูล

เรา…” (ID 4) 

  “…เลยจุดธูปเจ็ดดอกบอกคุณตาว่า หลานจะมาเอาส่ิงท่ีคุณตาได้เข้าฝันเอาออกให้

นะคุณตา ถ้ามีอะไรคุณตาอยากให้ลูกช้างลูกหลานช่วยเหลือขออัญเชิญคุณตาไปเข้าฝันได้ทุกเม่ือ 

คุณตาคุณยายกดี็ คืนต่อมากไ็ม่เป็นไรละ…” (ID 4) 

  “…ฝันว่าสุนัขตัวใหญ่สีดาํมากัดตรงขมับ เกิดลางสังหรณ์ต้องมีอะไรท่ีศาลคุณตา

คุณยายแน่ มาดูพวงมาลัยหลุดติดท่ีแก้มนางรํา ไปเจอท่ีศาลก็จุดธูปบอก เอาออกให้แล้วน้าคุณตา

คุณยายน้า ลูกหลานจะได้คอยดูแล เราใช้จิตพูด วิญญาณรับรู้ได้…” (ID 4) 

  “…เหมือนคุณลุงมีเซ๊น พูดไม่ได้ เด๋ียวมนัเส่ือม แต่สัมผสัได้ สุนัข บอกอะไรยงัฟัง

รู้เลย ไปนอนแล้วนอนแล้ว เอ้อ มีสุนัขตัวโปรดของเจ้านาย เลีย้งต้ังแต่เลก็จนโต มันหนีนํา้มา ไอ้

การเรียนรู้จิตของสุนัขน่ะว่าเขาชอบแบบไหน ชอบดุหรือชอบพูดดี เรากย็ังไม่รู้ ทีแรกเราดุ เขากจ็ะ

ว่ิงเตลิดไปท่ัว ความกลัวนะ สุนัขตัวนีดุ้ไม่ได้ ดุอาจจะเตลิดเพราะความกลัว ทีนีเ้อาใหม่ เปล่ียน

อารมณ์ใหม่ อารมณ์นีจ้ะได้มัย้ ทองขาวๆ มาลูกมา พ่อใจดีแล้ว ไม่ดุแล้ว ขอโทษๆ ว่ิงกลับมาหาเรา 

เรากเ็ลยรู้ว่าดุไม่ได้ ดุกลัว จะพูดอะไรกับเขา ต้องพูดดีๆ โอ๋ๆ เขาหน่อย แล้วค่อยๆ ฝึกเขา…” (ID 4)  

  “…เขากป็ลุกเราด้วยนะ แต่สามตัวเขาน่ารักนะ ทาํท่าจะออกนะ เราทาํท่าจะขยบั น่ี

คือฝึกเรียนรู้จากความเคล่ือนไหวของเขา ไอ้ตัวขาวน่ี พอเห็นว่าลุงยังไม่กลับ มืดแล้วคํา่แล้ว ทาํไม

ยังไม่กลับ กเ็ลด็ลอดว่ิงขึน้มาบนบันได บางทีกลิ็น้ห้อย มานอนข้างๆ รัก หวงทรัพย์สิน ถ้าลุงไม่อยู่

อย่ามาใกล้โต๊ะ มนัมดุเข้าไปกัดเลย เอ้อๆ ไม่เป็นไรๆ ลูกเขามาติดต่องาน กเ็ลยได้เรียนรู้ซ่ือสัตย์ ลุง

ก็สามารถรู้เขา เขารู้เรา จากจิตวิญญาณสุนัขท่ีเขาพูดได้ แต่ดูความเคล่ือนไหวดูการแสดงของเขา 

พอใจไม่พอใจ โกรธกเ็ป็น งอนกเ็ป็น สุนัขน่ีนะถ้างอนน่ี เรียกเอาไก่ยัดปากยังไม่กินเลย ต่อให้หิว

นะ โมโหเดินหนีเลย ไม่กิน ฝึกสุนัขไม่ให้ลุมล่าม…” (ID 4) 

  “…ส่วนหน่ึงอยากจะให้กาํลังใจ สองจะให้ข้อมลูคือการต่อสู้ของชีวิต ชีวิตจะต่อสู้

มันต้องมีอุปสรรคขวากหนาม สอนให้มีความอดทน ความอดกลั้น ให้มีสมาธิ การวางเฉย การ

ปล่อยวาง การเปล่ียนจุดของความขุ่นมัว ความเครียดความกดดันต่างๆ ให้เปล่ียนอารมณ์ ให้จิตเรา

ไปดูต้นไม้ ท้องฟ้า หรืออะไรท่ีจะให้ความสุขเรา ตัดรอนออกจากความขุ่นมัวต่างๆ ได้ แล้วเรายืน

อยู่ได้ กคื็อว่า แรงบันดาลใจ ให้คิดมมุกลับนะ เขาให้เรามีใจสู้ ให้เราทาํจุดนี ้พอเราทาํจุดนีดี้จุดนีจ้ะ
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ผ่าน ต่อไปเราจะมีประสบการณ์เรียนรู้ถึงจิตวิญญาณของคน เรียนรู้งานยังง่าย ศึกษาง่าย แต่เรียนรู้

จิตใจจิตวิญญาณแต่ละคน อยากเข้าถึงต้องทน ต้องเรียนรู้เอาให้ได้ เม่ือเรียนรู้เสร็จแล้ว คนนีจิ้ตใจ

เป็นยงัไง ดีมัย้ โมโหง่ายหายเร็ว เราอย่าไปติดยึด ปล่อยไป เราเอาตรงนีเ้ป็นความรู้ ตรงไหนท่ีเขาว่า

เขาติอะไรไม่ดี ให้ผ่านไปอย่าเกบ็ เกบ็เอาความรู้ ความรู้คือเขาต้องการให้เราทาํตัวนี ้ถึงจะเหน่ือยจะ

ยาก ถึงจะหงุดหงิด เราต้องทาํด้วยความสามารถความอดทน น่ันแหล่ะคืออนาคตท่ีคุณจะยืนยาว 

อย่าไปสนใจอะไรท้ังน้ัน สนใจหน้าท่ีการงานของคุณให้ดี ศึกษาเรียนรู้ ส่วนท่ีสองคือแอคทีฟก

ระตือรือร้น เม่ือเวลาไม่พอ เวลาเสียสละเวลาเกินหน่อยได้มั้ยเพ่ือการขยายเรียนรู้ให้งานเราเร็วกว่า

ปกติ เราจะได้งานพิเศษให้เจ้านาย…” (ID 4) 

  “…อยู่ ท่ีน่ี ความสนุกก็คือ เหมือนเราต้องจัดการเอง เอาส่ิงท่ีเรามีไปเติมให้พวก

เขา…” (ID 5)  

  “…นายกเ็ป็นคนท่ีเก่งภาษาอังกฤษมาก เขียนดีมาก จบกฎหมายกธ็รรมดากจ็ะต้อง

ใช้อยู่แล้ว แกกจ็ะเขียนๆ แก้ๆๆ ใช้อย่างงีไ้ม่ได้ มันไม่ควรใช้อย่างงี ้มันต้องอย่างงี้ๆ  ประมาณน้ัน

แหล่ะ จนนายเข้ามาชมว่า เฮ้ย ภาษาอังกฤษดีขึน้เนาะ น่ีเขียนเองเปล่าเน่ีย หรือให้คนอ่ืนเขียนให้ ก็

บอก พ่ีเขียนเอง นายกเ็ขาเร่ิมผ่อน กเ็ข้าใจเขานะ อยากให้เราได้อยากให้เราแขง็แรง ให้เราแบบยืน

แล้วไม่เซ…” (ID 5) 

  “…ท่ีน่ีกดู็แลดี ให้หนัก สวสัดิการดี คือพ่ีมาจากท่ีท่ีไม่มีอะไร กมี็เพ่ิมขึน้มาเร่ือยๆ 

เงินเดือนหรืออะไรกต็ามแต่ กส็นุกดี…” (ID 5) 

  “…จริงๆ พ่ีเป็นคนชอบฟังคนอ่ืน จะให้คนอ่ืนเป็นคนเล่า ก็ฟัง ฟังไปเร่ือยๆ ไม่

ค่อยได้เล่าให้คนอ่ืนฟัง…” (ID 5) 

  “…ใจรักผกูพัน ยอมรับนะคะ ถ้าอยู่ ท่ีไหนกรั็กท่ีน่ัน…” (ID 6)  

  “…ขนาดรองท่ีเขาอยู่ เมเจอร์ ทุกวันนีเ้ขาอยู่ อิสราเอล เขายังโทรคุยกับพ่ีนะ เวลา

เขามีโอกาส เขากโ็ทร ไลน์มา ผกูพันจริงๆ นะ จริงๆ…” (ID 6)  

  “…พูดเล่น พ่ีชอบพูดเล่น เข้าได้กับทุกคน แต่ว่าพ่ีพูดไม่ได้เกบ็มาคิดนะ พ่ีจะพูด

แบบสนุกน่ะ พูดอะไรกทิ็ง้ไป ไม่ได้เกบ็เอามาคิด เป็นคนชอบสนุก คุยได้ท่ีอยากจะคุย ถ้าคนไหน

คุยไม่เข้าพ่ีกจ็ะไม่เข้า จริงๆ ถ้าว่าคุยเล่นไม่ได้ พ่ีกจ็ะไม่เล่น…” (ID 6)  

  “…มีคร้ังหน่ึงท่ีพ่ีขาดงาน พ่ีจะไปหาหมอ หมอเล่ือนนัดพ่ีวันเสาร์ ผู้ จัดการไม่ให้

ไป ไม่ให้ไปไม่ได้ ชีวิตพ่ีผ่าคอใหม่ๆ น่ะ พ่ีขาดงานเลยมีวันเดียว อืม พ่ียอมรับ พ่ีฝืนกฏ เพราะชีวิต

พ่ีอ่ะ พ่ีเน่ีย พูดตรงๆ นะ งานหนักอะไรให้พ่ีทาํได้หมด แต่ถ้าให้พ่ีลา ถ้าพ่ีจาํเป็นน่ะ ขอให้ได้ลา ถ้า

พ่ีจาํเป็นนะ พ่ีจะไม่ลาเล่นๆ ถ้ามีธุระจริงๆ ต้องให้พ่ีลา ไม่ใช่ว่าบังคับ ต้องให้พ่ีน่ะ…” (ID 6)  
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  “…แต่กย็ังดีท่ีว่า ทางซีอีโอเขากเ็ห็นว่าคนท่ีเป็นเทคนิคอลอย่างเนีย้ท่ีไปต่อบริหาร

ไม่ได้ มีอยู่  เขากเ็ลยคิดจะมีแคเรียพาร์ทให้ท่ีเป็นเพียวเทคนิคอล…” (ID 7) 

  “…เรากท็าํได้เว้ย ทาํคนเดียวกท็าํได้เว้ย เอ้า!!…” (ID 7) 

  “…หู้ว!! น่ีแหล่ะ คือส่ิงท่ีต้องการ เงินเท่าไหร่ไม่เอาไม่ว่า ให้เท่าไหร่ก็เอาเท่าน้ัน 

ไม่เรียก ไม่เขียนด้วยเงินน่ะ เขียนว่าตามโครงสร้างบริษทั…” (ID 7) 

  “…ทุกวนันีเ้ปล่ียนมาคิดใหม่ ไม่ออกละ จะทาํงานไปจนถึงวนัท่ีเขาไม่ให้ทาํ ซ่ึงวนั

แรกก็นึกว่าถึงหกสิบ พอมาฟังว่าจะไปให้ถึงหกสิบสาม ก็ขยับเส้นตัวเองไปถึงหกสิบสาม ก็ยังมี

เวลาอยู่อีกระยะนึง…” (ID 7) 

  “…เป็นแก๊งค์กลับบ้านเยน็ ชอบทาํบอร์ด เวลามีวนัพระ วนัวิสาขะ กจ็ะอยู่กับเพ่ือน 

แก๊งค์กลบับ้านเยน็ กลับบ้านแบบทุ่มสองทุ่ม กแ็ฮปป้ีดี…” (ID 8) 

  “…มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมเยอะเนอะ จาํได้ว่าเข้าร่วมกิจกรรมเยอะมาก ก็เข้าร่วม

กิจกรรมรับน้องทุกคร้ัง เห็นพ่ีๆ ทาํสันทนาการ อยากทาํ อยากช่วย จึงเข้าไปทาํงานท่ีสโมสรคณะ

วิทย์ แก๊งค์สันทนาการ ทาํแสตนด์ ทาํคัทเอ๊าท์ ชอบงานกร๊าฟฟิค งานโปสเตอร์ ออกแบบเส้ือ แนว

ศิลป์ๆ หน่อยของสโม…” (ID 8) 

  “…ออกค่ายอาสา ไปทาสีบ้าน กส็นุกดี ได้เจอน้องๆ ท่ีแบบเหมือนในโซเชียลท่ีเรา

เห็น น้องใส่เส้ือขาดๆ รองเท้าขาดๆ เราก็ระดมทุน ไปยืนไปขอบริจาคตามท่านํา้นนท์ ไปทาํค่าย

อาสา รู้สึกว่าได้ช่วยคนอ่ืน รู้สึกแบบแฮปป้ี ทาํให้เรารู้สึกอยากช่วยสังคม…” (ID 8) 

  “…ไปแข่งงานอะตอมเกมส์ งานแข่งกีฬามหาลัย ก็จะไป ไปทุกคร้ังเลย ไป มช. 

ไปมหาสารคาม กจ็ะไป ตัวแทนสโม กจ็ะแบ่งงานกัน แบบไปเป็นสันบ้าง ไปเป็นนางพยาบาลบ้าง 

เป็นไรแบบนี…้” (ID 8) 

  “…หนังสือจะอ่านเฉพาะอันท่ีเป็นตัวเองสนใจอ่ะค่ะ ตอนนีช้อบอ่านฮาวทูพวก

พัฒนาตัวเอง หรือไม่กพ็วกนิยายไซส์ไฟน์ ชอบฟังเพจท่ีเขาปลุกระดมความคิดดีๆ ในตัวเรา แนวๆ 

นี ้มนัฟังแล้วเอาใช้ได้จริงเนอะ มนัไม่ได้เว่อร์ ฟังแล้วกดี็กับตัวเราด้วย…” (ID 8) 

  “…จะเข้าร้านหนังสือโซนฮาวทูท่ีแบบว่าอ่านแล้วทาํให้เรารู้สึกดีขึน้กไ็ปอ่าน เคย

เศร้าเร่ืองนึงตอนป.ตรี แต่จาํไม่ได้แล้วว่าเศร้าเร่ืองอะไร เศร้ามากเลย ต้ังใจจะไปหาฮาวทู เข้าไป

อ่านหนังสือ แล้วก็บังเอิญไปเจอหนังสือเล่มนึง อะ-เดย์ ดีมากเลย มันสอนเก่ียวกับให้เราแบบลุก

ขึน้มาสู้ เปล่ียนแปลงตัวเอง อ่านแล้วมนัดีต่อตัวเอง…” (ID 8) 
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  “…ชอบกินขนมนะ แต่หลังๆ กง็ดหน่อย กินอย่างเงีย้ ชานม เพราะว่ามหาลัยจะมี

ร้านนมป่ัน แต่ก่อนจะกินบ่อย เลิกเรียนกไ็ปหลังมอ หลังมอจะมีของขายเยอะ ช่วงน้ันกกิ็นกับเพ่ือน 

ปังป้ิง ปังเยน็ เฟรนช์ฟราย สเตก็…” (ID 8) 

  “…แต่ก่อนจะกินขนมหวานหนักมาก เพ่ือนจะรู้ จะเห็นเรากินพวกนีต้ลอด แล้วก็

ชวนกิน แต่กไ็ม่ทิง้ขาด เพราะเด๋ียวจะโหย เพราะเป็นคนชอบกินแป้ง…” (ID 8) 

  “…เป็นท่ีๆ รู้สึกว่าเรียนแล้วสนุกกว่าเรียน ป.ตรี จนรู้สึกว่าทาํไมไม่เจอวิชาพวกนี้

มาก่อน กเ็รียนแฮปป้ี สนุก มีความสุขมาก เพราะว่าได้เรียนวิชาท่ีชอบ ชอบเนือ้หาท่ีเรียน ตอนเรียน

เป็นพัฒนาธุรกิจเนอะ มีวิเคราะห์ตามเคร่ืองมือท่ีเขาสอนมา แล้วกม็าใช้มาดูบริษัทว่าบริษัทใช้เร่ือง

ไหนสอนเร่ืองไหนบ้าง ชอบทาํโครงงาน ชอบหาข้อมลู ชอบวิเคราะห์…” (ID 8) 

  “…ชอบพรีเซนต์ ชอบทาํงานกลุ่ม ชอบออกไปพูด รู้สึกว่า โอ๊ย อันนีตั้วเรามากเลย 

กแ็ฮปป้ี ผ่านมาด้วยดี…” (ID 8) 

  “…เป็นการทบทวนให้ไม่ลืม เหมือนกับขุดคุ้ยความรู้สึก ช่วยเตือนความจาํได้ดี 

เออ เคยมีความคิดนีเ้น้อแล้วกลื็มไปแล้ว…” (ID 8) 

  “…อ่านหนังสือให้คนตาบอด แต่กเ็คยไปอ่าน เขาบอกว่า ต้องอ่านประจาํแต่ว่าเรา

ต้องมีเวลาประจาํไปอ่านทุกเสาร์อาทิตย์…” (ID 8) 

  “…อยากทาํได้มั้ย อยากทาํมูลนิธิปอเต๊กต๊ึง แต่ว่ากาํลังศึกษาอยู่ ว่าจะไปช่วยเขา

ได้มัย้ เพราะตอนนีเ้ห็นเลือดกตั็วอ่อน แต่กอ็ยากทาํงานพวกนีน้้า อยาก อยากช่วย…” (ID 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 อดีตกาล ปัจจุบนั อนาคต คือส่ิงท่ีตอ้งใครครวญ 
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 จากภาพท่ี 4.5 อดีตกาล ปัจจุบนั อนาคต คือส่ิงท่ีตอ้งใครครวญ อธิบายไดว้า่ มีประเด็น

รองทั้งหมด 4 ประเด็นรอง ไดแ้ก่ ประเด็นรองท่ี 4.1 มองตนเองในวนัน้ีสู่วนัหนา้ ประเด็นรองท่ี 4.2 

ทาํได้ดีกว่าเดิม เพิ่มเติมอีกสักหน่อย ประเด็นรองท่ี 4.3 สอนตนเองเหมือนสอนผูอ่ื้น สอนผูอ่ื้น

เหมือนสอนตนเอง และ ประเด็นรองท่ี 4.4 จุดเปล่ียนชีวิตท่ีสร้างแรงผลักดันมหาศาล โดยจะ

กล่าวถึงการเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาสู่การมองตนเองในปัจจุบนัสู่เส้นทางในอนาคตไวใ้น

ประเด็นรองท่ี 4.1 มองตนเองในวนัน้ีสู่วนัหนา้ จากนั้นจะไดก้ล่าวถึงการทบทวน ตรวจสอบตนเอง

อีกคร้ังหากยอ้นเวลากลบัไปดว้ยความนึกคิดความเท่าทนัเช่นปัจจุบนั อยากจะเพิ่มเติมส่ิงใดให้กบั

ตนเองในอดีตกาล ซ่ึงจะนาํเสนอไวใ้นประเด็นรองท่ี 4.2 ทาํได้ดีกว่าเดิม เพิ่มเติมอีกสักหน่อย 

กล่าวถึงความตั้งใจในการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นอนัเป็นบทสรุปชีวิตทั้งมวล ซ่ึงจะนาํเสนอไวใ้น 

ประเด็นรองท่ี 4.3  สอนตนเองเหมือนสอนผูอ่ื้น สอนผูอ่ื้นเหมือนสอนตนเอง และในส่วนสุดทา้ย

จะไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนคร้ังสําคญัของชีวิตท่ีสร้างการจดจาํไม่รู้ลืม ซ่ึงจะนาํเสนอไวใ้นประเด็น

สุดทา้ย ประเด็นรองท่ี 4.4  จุดเปล่ียนชีวติท่ีสร้างแรงผลกัดนัมหาศาล มีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1  มองตนเองในวนันีสู่้วนัหน้า 

  เม่ือกล่าวถึงอนาคตของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่าน ผูว้จิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลบางท่านกล่าว

ถึงอนาคตในหลายแง่มุมซ่ึงมีผลต่อความสุขในการทาํงานในปัจจุบนัและการใช้ชีวิตในปัจจุบนัสู่

อนาคตเช่นกนั แง่มุมดงักล่าวท่ีเป็นนยัและเป็นประเด็นสาํคญั ไดแ้ก่ การพยามยามเข้าใจให้มากขึน้

กว่าเดิม การสร้างภูมิคุ้มกันด้วยการจาํลองความคิดของตนเอง อาชีพหลังการเกษียณ และมองหา

ความแปลกใหม่ท่ีท้าทายหัวใจมากย่ิงขึน้ เป็นต้น ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…เราว่าเราต้องพยายามมากกว่านี้อีกเยอะ เยอะ เยอะ คืออย่างท่ีบอก เรามอง

หัวหน้าเราแบบ ในบางมุม กเ็ป็นบุคคลท่ีเราอยากเก่งแบบน้ัน อยากจะมีวิธีการคิดแบบนี ้อยากจะ

แบบคงความเป็นเราอยู่  เข้าใจป่ะ แต่ก็อยากจะใช้วิธีตัดสินใจแบบนี้ ทาํไมถึงตัดสินใจ คืออยาก 

อยากแบบซึมซับวิธีแบบนีจ้ากเขาให้ได้อย่างนีไ้ง ซ่ึงเราว่าเราต้องใช้เวลา บ้างเหมือนกัน…” (ID 2) 

  “…ถ้าแฟนเราเสียไปก่อนเรา แล้วเราจะอยู่ยงัไง อันนีด้้วยความท่ีพ่ีอาจจะคิด

ล่วงหน้าไปก่อนกไ็ด้ กเ็ลยมีภูมิต้านทาน มีความพร้อมท่ีจะ จาํลอง จาํลองชีวิตตัวเอง…” (ID 3)   

  “…ตอนนีก้เ็ตรียมตัวไว้เหมือกนั สอบใบขบัข่ีสาธารณะ จะไปเรียนอาชีพ ช่างตัด

ผมบ้าง จะไปสมคัรงานในโรงรับจาํนาํบ้าง…” (ID 7) 

  “…ก ็ อีกสองกน่็าจะต้องได้ทาํงานทีท้าทายขึน้กว่าเดิม เพราะว่าเป็นคนไม่ชอบอยู่

น่ิงๆ…” (ID 8) 
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  “…กเ็น่ืยแหล่ะค่ะ ได้ทาํงานใหม่ๆ อะไรท่ีท้าทายตัวเอง ไม่น่าเบ่ือ ถ้ามีงานใหม่ๆ ท่ี

ไม่เคยทาํ ยินดีทาํนะคะ เพราะว่ารู้สึกว่า เราควรรู้อ่ะ ความรู้ไม่หายไปไหนหรอก ยงัไงมนักไ็ด้ใช้…” 

(ID 8) 

 

 4.2  ทาํได้ดีกว่าเดิม เพิม่เติมอกีสักหน่อย 

  ในลักษณะเดียวกัน เม่ือกล่าวถึงอดีตท่ีผ่านมาของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่าน ผูว้ิจยั

พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านกล่าวถึงอดีตในหลายแง่มุม ไดแ้ก่ การเปิดใจให้กว้าง เปิดกายให้พร้อม 

เรียนรู้ให้มากกว่านี ้รู้จักยินยอม ช่วยเขากเ็หมือนช่วยเรา พลังแห่งชีวิตสร้างได้จากการเติมเตม็พลัง

แห่งความใฝ่ฝัน และความสําเร็จย่อมมา เป็นต้น ซ่ึงแง่มุมเหล่านีเ้องมีผลต่อความสุขในการทาํงาน

ในปัจจุบันและการใช้ชีวิตในปัจจุบันสู่อนาคตเช่นกัน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…เราคิดว่าเราน่าจะเปิดใจให้มันกว้างกว่านี้ เพ่ือให้ส่ิงใหม่ๆ มันเข้ามา แล้วก็

จริงๆ แล้ว เรากเ็ปิดอยู่น้า แต่ทุกคนไม่ค่อยกล้า ไม่ค่อยกล้าเข้ามา ประกอบกับเราทาํตัวเฉยๆ ด้วยมัง้ 

คนถึงไม่ค่อยเข้า…” (ID 1) 

  “…บอกว่าอะไรมันก็ไม่แน่นอนหรอกนะ เพราะฉะน้ันเราพยายามเรียนรู้

เลียนแบบในส่ิงท่ีเขาประสบความสาํเร็จให้ได้มาก เกบ็เก่ียวตรงเนีย้…” (ID 3)  

  “…ถ้าบอก กคื็อ หน่ึงกคื็อเร่ืองของภาษาไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษหรือว่าภาษาจีน 

ถ้าได้สองภาษานีชี้วิตจะดีขึน้กว่าเดิมเยอะมากๆ ไม่ว่าจะอยู่ในแคเรียพาทไหนๆ คุณจะมีแวลูขึน้มา

อีกระดับหน่ึง คงจะต้องเรียนภาษาให้เยอะ เรียนเพ่ือใช้ส่ือสารและติดต่อกับบุคคลภายนอกได้ อันนี้

คือการสร้างแวลูให้ตัวเองซ่ึงสาํคัญ…” (ID 5)  

  “…อยากจะเรียนหนังสือ ถ้าย้อนได้นะ สมัยก่อนพ่อแม่ก็ให้พ่ีเรียนนะ ไม่ใช่ว่าพ่ี

อะไรนะ พ่ีน่ะเป็นคนชนบท ความรู้ยังไม่ได้ก้าวไกลเท่าทุกวันนี ้เพราะว่าเราไม่คิดว่า เออ เราจะ

ทาํงานอะไร สมัยก่อนเรียนจบ อ่านหนังสืออ่านออกแค่น้ันจบพอ ไม่ได้ซีเรียส พอทีนี้อยากจะ

ย้อนหลัง อยากจะเรียนเยอะๆ ถึงอยากจะให้ลูกเรียนไง ไม่อยากให้ลูกลาํบากเหมือนเรา พอสมมติ

วันข้างหน้าพ่อแม่ไม่ได้อยู่ ด้วย เรากค็งไม่ได้อยู่แล้วนะ ความรู้ลูกมี เขาจะได้เลีย้งตัวเขาได้ …” (ID 

6)  

  “…ตอนนีก้็ยังอยากอยู่นะ ยังไม่ได้ศึกษาจริงจัง อยากไปแบบออกค่ายอาสาท่ีเขา

ต้องลาหยดุแบบสักช่วงนึงไปบนดอย อยาก อยากทาํ แล้วกท็าํงานท่ีช่วยคนอ่ืน…” (ID 8) 

  “…อยากเรียนกีต้ารคลาสสิค เรียนเบส อยากมีประสบการณ์ด้านบีดี อยากสอบ

โทอิค ตอนนีก้าํลังจะไปเรียนภาษาอังกฤษ…” (ID 8) 
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 4.3  สอนตนเองเหมือนสอนผู้อืน่ สอนผู้อืน่เหมือนสอนตนเอง 

  เป็นประเด็นเตือนใจผูว้ิจยัเองรวมถึงเตือนใจผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน ตลอดจนท่าน

ผูอ่้านทุกๆ ท่านวา่ดว้ยเร่ืองการไม่ประมาทในการใชชี้วิต ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่านไดน้าํเสนอไวใ้น

หลายแง่มุมมองอนัมีค่ายิ่ง ไดแ้ก่ ไม่ขาดวินัยให้กับชีวิต ทาํวันนีใ้ห้ดีท่ีสุด อย่าเพ่ิงพดถึงวันไหนๆ 

เวิร์คไลฟ์บาลานซ์ ผสมผสานแบบนีน่ี้เอง จากจิตวิญญาณชีวิตสู่คติสอนใจ นอกจากปลาหมอตาย

เพราะปาก ยังตายได้ด้วยเพราะทัศนคติของปลาหมอเอง จากความสบายใจสู่ความด่ังใจ ถ้ารู้ว่าใช่ 

ให้ใจโกออน อดทนอีกนิด ชีวิตจะเข้มแขง็ขึน้ หาส่ิงท่ีรักให้เจอเสียก่อน และสุดท้ายคือ เตม็ท่ีและ

เตม็ใจ เข้าอกและเข้าใจ คิดดีรักษาไว้ รู้หัวใจรู้เท่าทัน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…ขาดวินัย เช่ือมัย้ว่า เอาง่ายๆ เลยน้า กับแค่การกินยาน่ี กินยาน่ีเขาบอกให้กินเช้า

กินเยน็ กินกลางคืนก่อนนอนทุกวัน ก่อนนอนเน่ีย ดูซิสองคืนละ หลับเพลิน พอล้มตัวลงนอนดัน

หลับยังไม่ทันได้กินยาเลย หลับแล้ว เอ้าไม่ได้กิน เวลาจะกินทีต้องเอามาต้ัง เรียงไว้เป็นแถวเพ่ือ

ไม่ให้ตัวเองลืม ถ้าน่ังลงบนเตียงเม่ือไหร่ คือหลับนะ หลับกคื็อไม่ได้กิน เพราะฉะน้ันก่อนนอนทุก

อย่างต้องมาเรียงไว้ตรงหน้า ให้รู้ว่าฉันกินแล้วน้า บางทีกลื็ม กินแล้วหรือยงัว้า จะกินอีกกไ็ม่กล้ากิน 

กลัวมนัซํ้ากัน น่ันแหล่ะ…” (ID 1) 

  “…ก็สู้ๆ ต่อไปแหล่ะ ทาํให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีกาํลังของเรามีอยู่  แล้วก็ปล่อยวางเยอะๆ 

เพราะว่าถ้าไม่ปล่อยวางอ่ะนะ อยู่ยาก มนัต้องรู้จักปล่อยวาง ชีวิตคนมนัส้ัน เรากไ็ม่รู้ว่าวันนีเ้ราอยู่ ดี

มีความสุข พรุ่งนีเ้ราจะเป็นไง ไม่รู้ ออกจากบ้านอาจจะไม่ได้กลับมากไ็ด้ กบ็อกว่า ทาํวนันีใ้ห้ดีท่ีสุด 

วันอ่ืนไม่ต้องไปพูดถึง ท่ีผ่านมามันคืออดีต วันข้างหน้าก็คืออนาคตไม่รู้ว่ามันจะเป็นยังไง ไม่

สามารถบอกได้…” (ID 1) 

  “…เราก็เลยรู้ว่า ไอ้คาํว่าเวิร์คไลฟ์บาลานซ์มันคือแบบนีแ้หล่ะ ช่วงท่ีงานน่ะโหด

มันกต้็องทาํต่อ แต่มันกต้็องมีจุดท่ีจะต้องพักแล้วนะ อย่าไปแบบเครียดกับมันมาก ต้องปล่อยบ้าง ก็

แมนเนจได้ มีคนรอบข้างอยู่ด้วย กเ็ลยใจเยน็ๆ ค่อยๆ แก้…” (ID 5)  

  “…พ่ีกจ็ะบอกให้น้องต้ังใจทาํงาน ถ้าพูดน้องคนไหนท่ีเรียนอยู่  ต้ังใจเรียน ทาํงาน 

เรียนจบกท็าํงาน ประสบการณ์มันเยอะ ถ้าไม่ทาํงาน พ่อแม่เรากไ็ม่มี บางคนนะ พ่อไม่มี กต้็องส่ง

ตัวเองเรียนเงีย้ ท้ังคู่ กเ็รียน ต้ังใจทาํงาน แล้วก ็งานมันมั่งแหล่ะ ติดขัดน่ะ ทุกท่ีมันต้องมีปัญหา แต่

เราต้องแก้จุดนีใ้ห้ได้ ต้องเข้ากับคนให้ได้ ถ้าเข้าไม่ได้น่ะคือจบ ทุกท่ี แต่อย่าคิดว่าทาํงานสบายนะ 

ลาํบากทุกท่ี ถ้าทาํงานน่ะ ถ้าสบายเขาไม่จ้างเราหรอก จริงๆ นะ…” (ID 6) 

  “…ทัศนคติเราน่ีเองแหล่ะท่ีทาํให้เราพลาดโอกาสในชีวิตไป…” (ID 7) 
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  “…พยายามเตือนตนเองเหมือนกันว่าอย่าไปคาดหวงัมาก ถ้าเขาทาํไม่ได้กท็าํไม่ได้ 

ถ้าเราทาํให้เขาได้แค่ไหนเราก็ทาํให้เขาได้แค่น้ัน คือ ปล่อยวาง ละวางบ้าง อย่าไปคาดหวังว่าต้อง

สาํเร็จหมด…” (ID 7) 

  “…คุณไปเปล่ียนคนท้ังองค์กรเขาไม่ได้หรอก คุณน่ะต้องเปล่ียนตัวคุณ กเ็ลยปล่อย

วางแล้วกป็รับเปล่ียน สบายใจ…” (ID 7) 

  “…อย่าทิง้มนัเลย…” (ID 8) 

  “…ท่ีผ่านมามันกบ็อกเรา มันกเ็ป็นประสบการณ์ท่ีดี อยากบอกว่า น่าจะทนกว่านี้

อีกนิดนึง อดทนกว่านีน้้า…” (ID 8) 

  “…จะบอกว่า น่าจะหางานท่ีชอบก่อนแล้วค่อยเรียน…” (ID 8) 

  “…ก็แค่อยากจะบอกว่า ใช้ชีวิตให้เต็มท่ี แล้วก็ทาํตามในส่ิงท่ีหัวใจหรือร่างกาย

ของเราต้องการ มนักจ็ะทาํให้เรามีความสุขในการใช้ชีวิตมากขึน้ แล้วกเ็ข้าใจคนอ่ืนให้มากขึน้ แล้ว

ก็ทุกอย่างมันอยู่ ท่ีความคิดของเรา ถ้าเราคิดว่าเราทาํได้ คิดว่ามันดีอะไรอย่างเงีย้ เราก็จะทาํมันได้ 

แต่ถ้าคิดแบบเราไม่ได้ ร่างกายเราจะตอบ ทาํไม่ได้ เรากจ็ะขีเ้กียจ ทุกอย่างอยู่ ท่ีตัวเรา อยากให้คิดให้

ดี ต้ังใจทาํงาน อยากทาํอะไรกท็าํ ตามท่ีหัวใจเราต้องการ…” (ID 8) 

 

 4.4  จุดเปลีย่นชีวติทีส่ร้างแรงผลกัดันมหาศาล 

  ผูว้จิยัพบวา่ตลอดการใชชี้วติท่ีผา่นมาของผูใ้หแ้ต่ละท่าน พบวา่บางท่านจะมีจุด 

เปล่ียนชีวิตท่ีสําคัญโดยส่วนมากจะเป็นเช่นนั้ น ทว่าบางท่านก็ยงัไม่มีจุดเปล่ียนดังกล่าว เม่ือ

พิจารณาและวิเคราะห์หาความเช่ือมโยง ผูว้ิจยัก็พบวา่ จุดเปล่ียนต่างๆ นั้นมีทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยไม่อาจ

เล่ียงไดห้รือคาดหมายไดส้ําหรับบริบทชีวิตของบางท่าน และสําหรับบางท่านท่ีไม่มีจุดเปล่ียนนั้น

อาจเป็นเพราะการคาดการณ์วางแผน และการส่งเสริมสนบัสนุนจากกลัยาณมิตรจึงทาํใหป้้องกนัไม่

เกิดจุดเปล่ียนเชิงลบของชีวิตได้ เช่นเดียวกนัจุดเปล่ียนย่อมมีอีกด้านหน่ึงเสมอ ในท่ีน้ี ผูว้ิจยัขอ

นาํเสนอจุดเปล่ียนท่ีสร้างแรงขบัแรงผลกัดนัชีวิตให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านในบางช่วงบางตอนของ

ชีวิต ไดแ้ก่ ภาษาอังกฤษเปล่ียนชีวิต คาํสอนและบันทึกความทรงจาํของคนสําคัญ ใคร่ครวญอย่าง

แยบคาย การศึกษา เทคโนโลยี การทาํงานและสังคมการทาํงาน และ การรักษาสมดุลชีวิตคนชีวิต

งาน ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ …… 

  “…กเ็ลยไปเรียนคณะมนุษย์ศาสตร์ เอกภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร อังกฤษธุรกิจ

เพ่ือการส่ือสาร อืม้..แล้วกช็อบ กเ็อน็จอยตลอดเลย เออ..รู้ละว่าตัวเองชอบอะไร…” (ID 2) 
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  “…พอร้องไห้แรกๆ ก ็แม่บอกว่า...ให้อดทน แม่กเ็ลยเล่าความลาํบากของแม่ให้ฟัง 

สมยัแม่เลิกกับพ่อ…” (ID 2) 

  “…เราเคยไปเจอ สมุดบันทึกเขาอันนึงเว่ย ตอนเรากลับ ตอนท่ีเราลาออกแล้วเรา

พักกว่าจะมาเข้าท่ีเน่ีย เราไปเจอเราไปอ่านไดอาร่ีเขา เราร้องไห้ใหญ่เลย เขาแบบ .... ฮือๆๆ... ฮือๆๆ

.....เราว่าจุดนีแ้หล่ะท่ีทาํให้เรา ทาํให้เราไอ้น่ีกับเขามากขึน้…” (ID 2) 

  “…เราว่าจุดเปล่ียนคือตรงนีด้้วยแหล่ะ เหมือนค่อยๆ ซึมมา เขาผ่านอะไรมาเยอะ

มากอะไรอย่างเงีย้…” (ID 2) 

  “…ดีขึน้ด้วยคิดน่ีแหล่ะ คิดว่า ชีวิตครอบครัวเป็นอย่างงีเ้พราะอะไร คือนาํกลับคิด

มา ลูกเราเคยออกจากเราไป เพราะอะไร เพราะเราเค่ียวเขญ็เขามากเกินไป ถ้าไม่หนักเกินไปเราก็จะ

เงียบ ถ้าหนักหนาเกินไปเรากจ็ะพูด ทาํเราถึงเป็นแบบนี ้สาเหตุกม็าจากตนเองไง…” (ID 3) 

  “…ในท่ีสุดกเ็ลยบอกท่ีบ้านอาจจะไม่เรียนละ ไม่ไหวจริงๆ เราว่าไปไม่ได้ ใจรู้อยู่

แล้วว่าไปไม่ไหว ตอนน้ันก็เร่ิมละไปหาหนังสือท่ีเก่ียวกับแนวว่าเรียนอะไรดี มันจะมีหนังสือ

แนะนาํสถานท่ีเรียนมหาลัย ก็เปิดๆๆๆๆ ดู จนกลับมาน่ังคิดด้วยน้าว่า แล้วอยากเรียนอะไร อยาก

เรียนบริหารหรือเปล่า อยากไปเรียนทฤษฎีมั้ย หรืออยากเรียนภาคปฏิบัติ เอ๊ย!! มีวิทยาลัยดุสิตธานี

ด้วยหรอ ไม่เคยรู้จักไม่รู้ว่าคืออะไร เฮ้ยเรียนเก่ียวกับการครัว การครัวทาํอะไร กเ็ลยเร่ิมหาข้อมูล

ระหว่างท่ีอยู่ ท่ีนู่นไปด้วย แล้วกค้็นพบว่า มันเป็นการบริหารแหล่ะแต่ว่ามันจะมีการทาํภาคปฏิบัติ

เยอะ คือพ่ีอาจจะไม่ค่อยแบบน่ังเรียนทฤษฎีเยอะๆ มันน่าเบ่ือเนอะ ง่วงด้วย คือรู้สึกว่า เออมันมี

ภาคปฏิบัตินะ เอ๊ยได้ทาํอาหารด้วยหว่ะ เอ๊ยน่าจะสนุก กเ็ลยรู้สึกว่าเออน่ีแหล่ะเป็นน่ึงช้อยส์ละ…” 

(ID 5)  

    “…ก็ได้ไปเจอเพ่ือนท่ีหลากหลายเหมือนกัน แล้วก็มีในเครือเซ็นทรัลเอง เขาก็มี

เหมือนแบบส่งคนท่ีได้รับโอกาสพวกท่ีเป็นพนักงานท่ีเขาอยู่ ในโรงแรมมาเรียน งั้นก็จะมีอยู่

ประมาณย่ีสิบห้าชีวิต กมี็แบบประมาณเดก็คร่ึงนึงเป็นพวกผู้ใหญ่อีกคร่ึงนึง มารวมตัวกัน ซ่ึงกจ็ะมี

ท้ังฝ่ายท่ีอยู่หน้าบ้านคือเป็นเสิร์ฟเป็นเวทเทรสกับการท่ีอยู่หลังบ้านก็จะเป็นครัว แล้วก็จะโดน

กระจายไปตามจุดต่างๆ ของเชนโรงแรมท่ีเขาโคเอาไว้…” (ID 5)  

  “…ตอนนีเ้บ่ือละ เบ่ืองานหลังบ้านนะ เพราะจากท่ีไปอยู่จริงๆ กเ็ลยทาํให้รู้ว่าจริงๆ 

อาจจะไม่ได้ชอบแบบอยู่หลงับ้านขนาดน้ัน ไม่เจอใครเลยนอกจากเพ่ือนท่ีเป็นเชฟอยู่ด้วยกัน กเ็จอ

อยู่แค่น้ัน แล้วก็ความท่ีมันโตยาก หมายถึงว่า สิบปีท่ีแล้วอาหารเพ่ิงบูม โตยาก เป็นผู้หญิงโตยาก 

เป็นผู้ชายอยู่ข้างในมนัโตเร็วกว่าจริงๆ นะ เห็นชัดมาก รู้สึกว่า อยู่กเ็จอแต่เพ่ือน ไม่เจอใคร เราไม่ได้

เห็นโลกภายนอก สุดท้ายกเ็ลยตัดสินใจว่า โอเคไปพ่ี ไปเป็นผู้จัดการ้านขายขนมปัง…” (ID 5)  
 



350 

  “…กม็าเจอเร่ืองท่ีน่าเสียใจอ่ะนะ หัวหน้าเก่าพ่ีก็บอกพ่ีว่า พ่ีจะออกละนะ อันน้ัน

เป็นคร้ังแรกท่ีช็อค แล้ว เรากอ็ยู่กับเขามานาน แล้วกรู้็สึกว่า อ้าว! ไปไหนแล้วอ่ะ ทาํไมทิง้กัน กเ็ดก็

อยู่เนอะตอนน้ัน กท็าํงานอยู่ด้วยกันสองปี แกกะว่าแกจะไปเรียนละ โอ๊ย ตอนน้ันร้องไห้เลยนะ แก

บอก มันกทุ็กคนต้องมีการลาจาก บางทีกมี็เหตุผลอะไรบางอย่างหรือมีโอกาสบางท่ีแกตัดสินใจว่า

แกจะไป แต่ไม่ต้องเสียใจหรอกเพราะเด๋ียวยังไงเรากไ็ด้เจอกันแต่แค่ไม่ได้เจอท่ีทาํงานเดียวกัน แต่

เด๋ียวเรากจ็ะได้เจอกันอีก…” (ID 5) 

  “…แต่จริงๆ ก็เป็นจุดนึงท่ีทาํให้คาล์มดาวน์ลงนะ ใจเย็นลง แต่ก่อนก็ใจร้อนเห

มือกกัน เป็นคนใจดี แต่ใจร้อน แล้วกดุ็ มนักเ็ลยลด บางทีกเ็ลยดูเฉ่ือย แกจะเยน็ไปไหน พ่ีแค่รู้สึกว่า

ไม่อยากเครียด กลัวกลับไปเป็นเหมือนเดิม ชีวิตมนัจะไม่บาลานซ์ ต้ังแต่น้ันเป็นต้นมา กพ็ยายามบา

ลานซ์ชีวิต…” (ID 5) 
 

  “…เรียนมาถึงระดับมัธยมก็เร่ิมมีความคิดเป็นของตัวเองละ อยากทํากิจกรรม

ลูกเสือกเ็ลยออกมาเรียนต่อโรงเรียนวดัราชา…” (ID 7) 
 

  “…สรุปสุดท้ายกเ็ลือกไปเรียนท่ีพิษณุโลก วันท่ีไปส่งขึน้รถไปน่ีแม่ไปส่ง แม่ไป

ส่งรับน้องขึน้รถไฟท่ีหัวลาํโพง อืมฮึ จาํภาพติดตาเลย เป็นลมคร้ังแรกในชีวิต ตอนท่ีรถไฟมันตี

ระฆังดังอ่ะ เตร๊ง เตร๊ง เตร๊ง มือส่ันเลย มือส่ัน…” (ID 7) 

  “…ได้ไปเห็นคอมพิวเตอร์ของทหารในค่าย เขาให้จับ ให้พิมพ์งาน เวิร์ดราชวิถี 

แล้วกป็ร๊ินท์ออกไข แล้วกม็าโรเนียว เรากเ็ลย เฮ้ย!! คอมน่ีแม่งอะไรวะเน่ีย…” (ID 7) 

  “…ไอทีต้องหาตังค์ด้วย เลยหงายหลังเลย ไอทีหาตังค์ ตายละทาํงานมาต้ังสิบเก้าปี 

เคยแต่ใช้ตังค์…” (ID 7) 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วทิยาเพื่อศึกษาและทาํ

ความเขา้ใจประสบการณ์ในการทาํงานอยา่งมีความสุขของพนกังานบริษทัในองคก์รแห่งหน่ึง ผูว้จิยั

นาํเสนอรายละเอียดของการวจิยัโดยสรุป ดงัน้ี 

 1.  วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสบการณ์ดา้นดา้นจิตใจในการทาํงาน

อยา่งมีความสุขของพนกังานบริษทัในองคก์รแห่งหน่ึง 

 2.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

ผูใ้หข้อ้มูลประชากร คือ พนกังานบริษทัแห่งหน่ึง เพศหญิงชาย มีอาย ุ22 ปีข้ึนไป มี

อายงุานตั้ง 0-5 ปีจาํนวน 4 คน และมีอายตุั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คน โดยทั้ง 8 ท่านมีความยินดี

เข้า ร่วมวิจัย  ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง และทําแบบประเมินความสุขด้วยตนเอง 

HAPPINOMETER ท่ีมีคะแนนตั้งแต่ 50.00% ข้ึนไป เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีทั้งหมด 3 เคร่ืองมือ 

ได้แก่ แบบวดัความสุขด้วยตนเอง HAPPINOMETER ใช้ในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง ใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง และแบบสังเกตพฤติกรรม ใช้

ประกอบการณ์สังเกตกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวมรวมขอ้มูล ประกอบขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นคดักรอง ขั้น

สัมภาษณ์ และ ขั้นสังเกต 

โดย ขั้ นคัดก รอง  ผู ้วิ จ ัย ใ ห้ก ลุ่ ม ตัวอย่ า ง ทํา แ บ บ วัดค วา ม สุ ข ด้วย ต น เ อ ง 

HAPPINOMETER และคดักรองเฉพาะพนกังานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 50.00 ข้ึนไป (หรือพนกังาน

ท่ี มี ค วา ม สุ ข ใ นระดับ  HAPPY ข้ึ นไ ป )  โดย เค ร่ือง มื อก า รว ัดค วา ม สุข ด้วยตนเอง  หรือ 

HAPPINOMETER น้ี (The Happiness Self-Assessment) ได้ถูกพฒันาข้ึนโดยคุณศิรินันท์ กิตติสุข

สถิต  คุณกาญจนา ตั้ งชลทิพย์ คุณสภพรต์ จรัสสิทธ์ิ คุณเฉลิมพล สายประเสริฐ คุณพอตา  

บุนยตีรณะ คุณวรรณภา อารีย  ์แห่งสถาบนัวิจยัระชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงสงวน

ลิขสิทธ์ิ ปี พ.ศ. 2555 จดัพิมพโ์ดย โครงการจบัตาสถานการณ์ความสุขคนทาํงานในประเทศไทย 

เหตุท่ีผูว้ิจยัเลือกนาํเคร่ืองมือน้ีมาใชใ้นการคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจาก HAPPINOMETER เป็น
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นวตักรรมของการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขทางด้านสังคมศาสตร์ท่ีน่าเช่ือถือ ทนัสมยั และมี

ช่องทางในการวดัความสุขดว้ยตนเองท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพโดยไดดึ้งเอาความเด่นของดชันี

ในแต่ละมิติของคุณภาพชีวิตและความสุขคนทาํงานมารวมอยู่ในเคร่ืองมือน้ีอย่างท้าทายและ

สนุกสนาน ทั้งยงัสะทอ้นความจาํเป็นท่ีองคก์รตอ้งพฒันาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของ

คนในองค์กรอย่างทันท่วงที เพื่อให้คนทาํงานอย่างมีความสุข และก่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ส่ือถึงความเอาใจใส่ขององคก์รท่ีมีต่อคน

ภายในองคก์ร เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงถึงความห่วงใย ความผกูพนั ความร่วมมือ และความภาคภูมิใจ

ของบุคคลทุกระดบัในองค์กรท่ีมีต่อกนัและกนั อีกทั้งเป็นท่ีรับทราบและยอมรับโดยทัว่กนัของ

หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน ได้แก่ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สํานักงานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล และ

ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) โดยทางสถาบนัวจิยัประชากร

และสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ไดศึ้กษาและพฒันาตวัช้ีวดัความสุขมาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2551 

โดยเร่ิมตน้จากการสร้างตวัช้ีวดัความสุขของคนทาํงานในภาคอุตสาหกรรม ต่อมาในปี 2553 ได้

สร้างตวัช้ีวดัสําหรับวดัความสุขของขา้ราชการพลเรือน และไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัความสุขดงักล่าวให้

เป็น “แบบสํารวจความสุขด้วยตนเอง: SELF-ASSESSMENT” พร้อมโปรแกรมเอ็กซ์เซลท่ีเป็น

โปรแกรมสํา เ ร็จ รูป เพื่ อใช้ในการวิ เคราะห์ระดับความสุข และสุดท้ายก็ได้ เค ร่ืองมือ 

HAPPINOMETER เพื่อใชใ้นการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขดว้ยตนเองของคนทาํงานในองค์กร

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยกาํหนดตวัช้ีวดัความก้าวหน้าของมนุษย ์ เรียกว่า “ความสุขแปด

ประการ” แบ่งออกเป็นสามกลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี หน่ึง ความสุขของตนเอง  มีหกประการ ได้แก่ 

สุขภาพดี (Happy Body), นํ้ าใจงาม (Happy Heart), ผ่อนคลาย (Happy Relax), หาความรู้ (Happy 

Brain), ใจสงบ (Happy Soul) และ ปลอดหน้ี (Happy Money) กลุ่มท่ีสอง ความสุขของครอบครัว มี

หน่ึงประการ ไดแ้ก่ ครอบครัวดี (Happy Family) และ กลุ่มท่ีสาม ความสุขของสังคม  มี ห น่ึ ง

ประการ ไดแ้ก่ สังคมดี (Happy Society) โดยประกอบดว้ยตวัช้ีวดัความสุขทั้งหมดหา้สิบหกตวัช้ีวดั 

แบ่งออกเป็นสามส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนท่ีหน่ึง ส่วนคาํถามทัว่ไป จาํนวนแปดขอ้ และส่วนท่ีสอง 

ส่วนคาํถามมิติความสุขเก้ามิติ จาํนวนห้าสิบหกข้อ มีรายละเอียดดงัน้ี Happy Body (สุขภาพดี) 

หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมส่วน มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดี/เหมาะสม มี

ความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเองมิติน้ี มีหกตวัช้ีวดั คือ ค่า BMI ภาวะอว้นลงพุง ออก

กาํลงักาย สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และความพึงพอใจต่อสุขภาพกาย Happy Relax (ผอ่น

คลายดี) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวนัเพื่อการพกัผ่อนได้อย่างมีคุณภาพ 

พอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาของตนเอง และทาํชีวติใหง่้าย สบายๆ มิติน้ี มีหา้ตวัช้ีวดั คือ ความ
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พอเพียงในการพกัผอ่น กิจกรรมหยอ่นใจ ความเครียด ชีวติเป็นไปตามท่ีคาดหวงั และการจดัการกบั

ปัญหาในชีวิต Happy Heart (นํ้ าใจดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้าง

ประโยชน์ให้กบัส่วนรวม และมีเมตตากบัคนรอบขา้ง มิติน้ี มีเกา้ตวัช้ีวดั คือ ความรู้สึกเอ้ืออาทร 

การให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง การทาํงานเป็นทีม ความสัมพนัธ์เหมือนพี่เหมือนน้อง การ

ส่ือสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์กรการถ่ายทอดแลกเปล่ียนการทาํงาน การทาํประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวม และการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม Happy Soul (จิตวิญญาณดี) หมายถึง 

การท่ีบุคคลมีความตระหนกัถึงคุณธรรม และศีลธรรม รู้แพรู้้ชนะ รู้จกัให้ และมีความกตญั�ูรู้คุณ 

มิติน้ี มีห้าตวัช้ีวดั คือ การทาํนุบาํรุง ศิลปวฒันธรรมศาสนา การให้ทาน และการปฏิบติักิจตาม

ศาสนา การให้อภยั การยอมรับและการขอโทษ รวมถึง การตอบแทนผูมี้พระคุณ Happy Family 

(ครอบครัวดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกผูกพนั เช่ือใจ มั่นใจ และอุ่นใจกับบุคคลใน

ครอบครัวของตนเองมิติน้ี มีสามตวัช้ีวดั คือ เวลาอยู่กบัครอบครัว การทาํกิจกรรมกบัครอบครัว 

และมีความสุขกบัครอบครัว Happy Society (สังคมดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

เพื่อนบา้น ไม่ทาํให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบขา้ง ไม่ทาํให้สังคมเส่ือมถอยมิติน้ี มีหก

ตวัช้ีวดั คือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้น การปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคม ความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์นการขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน สังคมสงบสุข และการใชชี้วติในสังคมอยา่งมี

ความสุข Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต่ืนตวักระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ เพื่อปรับตวัให้เท่าทนัและตั้งรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดงความ

ทนัสมยัอยูเ่สมอ มิติน้ี มีสามตวัช้ีวดั คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ การพฒันาตนเอง และโอกาสใน

การพฒันาตนเอง Happy Money (สุขภาพเงินดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน มี

ความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจดัการระบบการรับ จ่าย และออมเงินในแต่ละเดือน มิติน้ี 

มีส่ีตวัช้ีวดั คือ การผอ่นชาํระหน้ีสินต่างๆ การชาํระหน้ี เงินออม และความเพียงพอของค่าตอบแทน

ท่ีไดรั้บ และ Happy work-life (การงานดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทาํงาน มีความ

รัก ความผกูพนั และความภาคภูมิใจในองคก์ร มีความมัน่ใจในอาชีพรายได ้และมีความพึงพอใจกบั

ความกา้วหนา้ของตนเองในองคก์ร มิติน้ี มีสิบห้าตวัช้ีวดั คือ ความสุขต่อสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

การไดรั้บการดูแลดา้นสุขภาพ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ การไดรั้บการปฏิบติัอย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมายแรงงาน ความเหมาะสมของการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ความมัน่คงในอาชีพ ความเส่ียง

จากการทาํงาน การลาออกจากงาน การเปล่ียนสถานท่ีทาํงาน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

ความถูกตอ้งของการจ่ายค่าจา้ง ความตรงเวลาของการจ่าย ค่าจา้ง และการทาํงานอย่างมีความสุข 

และส่วนท่ีสาม ส่วนคาํถามวดัระดบัความสุข ณ ปัจจุบนั จาํนวนหน่ึงขอ้ โดยเกณฑ์การคดัเขา้เพื่อ

ทาํการสัมภาษณ์นั้น ประกอบดว้ย ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านเป็นพนกังานบริษทัแห่งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน
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ไดท้าํแบบวดัความสุขดว้ยตนเอง HAPPINOMETER โดยคดักรองเฉพาะพนกังานท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ตั้งแต่ 50.00 ข้ึนไป (หรือพนกังานท่ีมีความสุขในระดบั HAPPY ข้ึนไป) ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านมีความ

สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยัเพื่อให้ขอ้มูลและเป็นผูมี้ความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์ไดดี้ 

สามารถส่ือสารดว้ยการพูดเป็นภาษาไทยได ้ทั้งน้ีไดต้ั้งเกณฑก์ารคดัออกไวใ้นกรณี (ถา้มี) โดยหาก

ท่านไม่สะดวกในการให้ข้อมูล และทาํแบบวดัความสุขด้วยตนเอง HAPPINOMETER โดยคดั

กรองเฉพาะพนกังานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 0 - 49.99% (หรือพนกังานไม่มีระดบัความสุขอย่างยิ่ง

ไปจนถึงไม่มีความสุข) โดยกรณีการคดัออกน้ีไม่ปรากฎในงานวิจยัช้ินน้ี เน่ืองจากไม่มีผูใ้ห้ขอ้มูล

ท่านใดเขา้เกณฑท่ี์ระบุไวด้งักล่าว 

 ขั้นตอนต่อไปคือขั้นสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์พนกังานท่ีผา่นการคดักรองแบบ

หน่ึงต่อหน่ึง โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทาํการสัมภาษณ์พนักงานท่ีผ่านการคดักรองจนครบ

จาํนวน โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลาสองร้อยเกา้สิบแปดวนั โดยเร่ิมเก็บขอ้มูล

ตั้งแต่วนัแรก คือ วนัอาทิตยท่ี์สิบเอด็ เดือนกุมภาพนัธ์ ปีพุทธศกัราชสองพนัหา้ร้อยหกสิบเอด็ จนถึง

วนัเก็บขอ้มูลวนัสุดทา้ย คือวนัพุธท่ีหา้ เดือนธนัวาคม ปีพุทธศกัราชสองพนัหา้ร้อยหกสิบเอด็ โดยมี

รายละเอียดดงัแสดงตารางท่ี 5.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นล่างดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

เคสท่ี  วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์ ระยะเวลาสัมภาษณ์รวม 

(ชัว่โมง : นาที : วนิาที) 

สถานท่ีสัมภาษณ์ 

1 วนัอาทิตยท่ี์ 11 กุมภาพนัธ์ 2561 3 ชัว่โมง 41 นาที 57 วนิาที สวนสาธารณะแห่งหน่ึง 

2 วนัศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 1 ชัว่โมง 0 นาที 53 วนิาที ร้านกาแฟแห่งหน่ึง 

3 วนัพฤหสับดีท่ี 31 พฤษภาคม 

2561 

1 ชัว่โมง 5 นาที 3 วนิาที ร้านเคร่ืองด่ืมแห่งหน่ง 

4 วนัพุธท่ี 20 มิถุนายน 2561 1 ชัว่โมง 51 นาที 44 วนิาที สวนสาธารณะแห่งหน่ง 

5 วนัศุกร์ท่ี 3 สิงหาคม 2561 1 ชัว่โมง 18 นาที 59 วนิาที ร้านกาแฟแห่งหน่ึง 

6 วนัองัคารท่ี 11 กนัยายน 2561 58 นาที 25 วนิาที สวนสาธารณะแห่งหน่ึง 

7 วนัพุธท่ี 31 ตุลาคม 2561 2 ชัว่โมง 39 นาที 10 วนิาที โรงพยาบาลแห่งหน่ึง 

8 วนัพุธท่ี 5 ธนัวาคม 2561 1 ชัว่โมง 57 นาที 20 วนิาที ร้านคาเฟ่แห่งหน่ึง 

 



355 

 ผูว้ิจยัไดเ้ชิญผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ร่วมในการวิจยัคร้ังน้ี โดยให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านทาํความ

เข้าใจว่างานวิจยัน้ีทาํไปเพราะเหตุใด และเก่ียวข้องกับอะไร และใช้เวลาในการอ่านข้อมูลใน

แบบฟอร์มหนงัสือยินยอมเขา้ร่วมวิจยัอยา่งละเอียดรอบคอบ และไดพู้ดคุยสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม

จากผูว้ิจยัก่อนเร่ิมดาํเนินการสัมภาษณ์ โดยมีกระบวนการให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั ไดแ้ก่ 

ผูว้ิจ ัยเป็นผูใ้ห้ข้อมูลแก่ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเข้าร่วมการวิจัยด้วยตัวผูว้ิจยัเอง และผูใ้ห้ข้อมูลสามารถ

สอบถามขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลาท่ีดาํเนินการสัมภาษณ์ ในการคดักรองผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั หาก

ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลผูน้ั้นไม่อยู่ในเกณฑ์คดัเข้า และกาํลังอยู่ในสภาวะท่ีสมควรได้รับความ

ช่วยเหลือ  ผูว้ิจยัจะส่งต่อให้กบัแหล่งช่วยเหลือต่างๆ (ถา้มี) เพื่อให้ไดรั้บความช่วยเหลือในลาํดบั

ต่อไป ผูว้จิยัจะยติุการสัมภาษณ์ทนัที หากผูใ้หข้อ้มูลรู้สึกอึดอดัใจ ไม่พอใจในการสัมภาษณ์ และทาํ

การช่วยเหลือเบ้ืองตน้หรือส่งต่อแหล่งช่วยเหลือต่าง ๆ (ถา้มี) เพื่อให้ไดรั้บความช่วยเหลือในลาํดบั

ต่อไป การเขา้ร่วมในการวิจยัเป็นไปโดย ความสมคัรใจ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปฏิเสธ หรือยุติการ

การสัมภาษณ์ไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งให้เหตุผล และไม่สูญเสียประโยชน์แต่อยา่งใด และสุดทา้ย

หากผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้สงสัย ใหส้อบถามเพิ่มเติมไดโ้ดยสามารถติดต่อผูว้ิจยัไดต้ลอดเวลาตามสถานท่ี

และเบอร์โทรศพัทท่ี์ระบุไวใ้นแบบฟอร์มหนงัสือยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 

 สําหรับแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนมาจากการรวบรวมและทบทวน

วรรณกรรมดว้ยตวัผูว้ิจยัเองนั้น เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดท่ีออกแบบมาเพื่อใช้ทาํวิจยัเก่ียวกบั 

“ประสบการณ์ทางดา้นจิตใจในการทาํงานอยา่งมีความสุขของพนกังาน” โดยเฉพาะ ซ่ีงผูท้าํวจิยัได้

กรอบคาํถามมาจากการตรวจทานและคน้หาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานอยา่งมีความสุขทั้ง

ในประเทศไทยและในต่างประเทศ และได้คดักรองเน้ือหาหลกัๆ ท่ีสะทอ้นหรือเป็นดชันีช้ีวดั

ความสุขในการทาํงานของคนเป็นดา้นๆ ทาํให้แบบสัมภาษณ์น้ีมีความครอบคลุมเทียบมาตรฐาน

ระดบัสังคมไทยและมาตรฐานระดบัสากลก็ว่าได ้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสร้างดงักล่าวน้ี มีจาํนวน

ทั้งหมดยี่สิบเอ็ดขอ้ ครอบคลุมสิบห้ามิติ มีรายละเอียดดงัน้ี มิติที่หน่ึง การมองชีวิตในภาพรวม 

จาํนวนหน่ึงขอ้ (ขอ้ท่ีหน่ึง) มิติที่สอง ความสุขในชีวิตประจาํวนั จาํนวนหน่ึงขอ้ (ขอ้ท่ีสอง) มิติที่

สาม สุขภาพ จาํนวนสามขอ้ (ขอ้ท่ีสามถึงขอ้ท่ีห้า) มิติทีส่ี่ อิสระในการสร้างสรรคชี์วิต จาํนวนหน่ึง

ขอ้ (ขอ้ท่ีหก) มิติที่ห้า การรับรู้ถึงการคดโกงและความไม่ซ่ือสัตยข์ององคก์ร จาํนวนหน่ึงขอ้ (ขอ้ท่ี

เจ็ด) มิติที่หก  นํ้ าใจงาม จาํนวนสองขอ้ (ขอ้ท่ีแปดและขอ้ท่ีเกา้) มิติที่เจ็ด การผ่อนคลาย จาํนวน

หน่ึงขอ้ (ขอ้ท่ีสิบ) มิติทีแ่ปด การหาความรู้ จาํนวนหน่ึงขอ้ (ขอ้ท่ีสิบเอด็) มิติทีเ่ก้า  คุณธรรม จาํนวน

หน่ึงขอ้ (ขอ้ท่ีสิบสอง) มิติที่สิบ  รายได ้จาํนวนหน่ึงขอ้ (ขอ้ท่ีสิบสามและขอ้ท่ีสิบส่ี) มิติที่สิบเอ็ด

 ครอบครัว  จาํนวนสองขอ้ (ขอ้ท่ี สิบหก) มิติทีสิ่บสอง สังคม จาํนวนหน่ึงข้อ (ข้อท่ี 

สิบเจ็ด) มิติที่สิบสาม  เศรษฐกิจ จาํนวนหน่ึงขอ้ (ขอ้ท่ี สิบแปด) มิติที่สิบส่ี ดิจิตอลและเทคโนโลยี 
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จาํนวนหน่ึงขอ้ (ขอ้ท่ีสิบเกา้) มิติทีสิ่บห้า ส่ิงแวดล้อม จาํนวนสองข้อ (ข้อท่ียี่สิบและข้อท่ียี่สิบ

เอ็ด) สําหรับขอ้ท่ี 21 เป็นคาํถามปลายเปิดเช่นกนั โดยมุ่งถามถึงมิติอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ไดมี้ระบุไวใ้น 15 

มิติขา้งตน้ เพื่อทาํความเขา้ใจในประสบการณ์ทางดา้นจิตใจในการทาํงานอยา่งมีความสุขมากยิ่งข้ึน 

ดงัแสดงขอ้คาํถามทั้งยี่สิบเอ็ดข้อ มีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ีหน่ึง ท่านมองชีวิตการทาํงานของตนเอง

ในภาพรวมอย่างไรบา้ง ขอ้ท่ีสอง ความสุขในชีวิตประจาํวนัของท่านเป็นอย่างไรบา้ง ขอ้ท่ีสาม 

สุขภาพร่างกายของท่านในตอนน้ี ทาํใหท้่านมีความสุขมากนอ้ยเพียงใด ขอ้ท่ีส่ี ท่านมีความคาดหวงั

ต่อสุขภาพของชีวิตของท่านอยา่งไรบา้ง ขอ้ท่ีห้า ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจในสุขภาพของชีวิต

มากนอ้ยแค่ไหน ขอ้ท่ีหก ท่านมีอิสระในการสร้างสรรคชี์วิตในการทาํงานอยา่งไรบา้ง มากนอ้ยแค่

ไหน ขอ้ท่ีเจ็ด ท่านรับรู้ไดถึ้งการคดโกง และความไม่ซ่ือสัตยภ์ายในองค์กรของท่านบา้งหรือไม่ / 

หากท่านรับรู้ไดน้ั้น ท่านมีความรู้สึกหรือความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง ขอ้ท่ีแปด ความมีนํ้าใจงามทาํให้

ท่านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ย่างไรบา้ง ขอ้ท่ีเกา้ ในการทาํงาน ท่านมีนํ้ าใจให้กบัตวัท่านเอง

และผูอ่ื้นอย่างไรบา้ง ขอ้ท่ีสิบ กิจกรรมการผ่อนคลายแบบใดบา้งท่ีทาํให้ท่านมีความสุข ขอ้ท่ีสิบ

เอ็ด การศึกษาหาความรู้ทาํให้ท่านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ย่างไรบา้ง ขอ้ท่ีสิบสอง คุณธรรม

ช่วยให้ท่านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ย่างไรบา้ง ขอ้ท่ีสิบสาม รายไดท่ี้ท่านมีอยู่ปัจจุบนั ทาํให้

ท่านมีความสุขอย่างไรบา้ง ขอ้ท่ีสิบส่ี ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจในรายได้ของท่านมากน้อย

เพียงใด ขอ้ท่ีสิบห้า ถา้ท่านตกอยูส่ภาพการมีปัญหา ท่านสามารถนบัจาํนวนญาติพี่น้องหรือเพื่อน

ของท่านท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือท่านได้หรือไม่ ไม่ว่าท่านตอ้งการความช่วยเหลือจากเขา

หรือไม่ก็ตาม ข้อท่ีสิบหก เม่ือท่านนึกถึงครอบครัวของท่าน ครอบครัวของท่านทาํให้ท่านมี

ความสุขอยา่งไรบา้ง ขอ้ท่ีสิบเจด็ เม่ือนึกถึงสังคมท่ีทาํงานและสังคมเพือ่นบา้น รอบขา้งของท่านใน

ปัจจุบนั สังคมเหล่านั้นทาํให้ท่านมีความสุขอยา่งไรบา้ง ขอ้ท่ีสิบแปด สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มี

ผลต่อความสุขในการทาํงานของท่านอย่างไรบา้ง ขอ้ท่ีสิบเกา้ เก่ียวกบัดิจิตอลและเทคโนโลยีใน

ปัจจุบนั ทาํใหท้่านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้ง ขอ้ท่ียีสิ่บ ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั มีผลต่อ

ความสุขในการทาํงานของท่านอยา่งไรบา้ง และ ขอ้ท่ียีสิ่บเอด็ นอกเหนือจากท่ีสนทนากนัมานั้น ยงั

มีอะไรอีกบา้งท่ีทาํใหท้่านมีความสุขในการทาํงาน 

 และขั้นท่ีสามคือ ขั้นสังเกต ผูว้จิยัทาํการสังเกตพนกังานท่ีผา่นการคดักรองทุกท่านเพื่อ

ประกอบการวิจยั เป็นแบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมแบบความถ่ีโดยเฉล่ียในระหวา่งการทาํงาน

ของพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยพฤติกรรมสามดา้นหลกั ไดแ้ก่ ด้านการแสดงออกทางด้าน

การกระทาํ ด้านการแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก และด้านการแสดงออกทางด้านความนึก

คิด รวมทั้งหมดสามสิบพฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ด้านการแสดงออกทางด้านการกระทํา มี

ทั้งหมดสิบสามพฤติกรรม ไดแ้ก่ มาทาํงานตรงเวลา กระตือรือร้นในการทาํงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
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คนรอบขา้ง วางตวัต่อผูอ่ื้นในท่ีทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม พดูถึงงานท่ีทาํปัจจุบนัในเชิงบวก กิจกรรม

ในยามท่ีพกัจากงาน รับประทานอาหารอยา่งมีความสุข มีแววตาท่ีมีความสุขในการทาํงาน อุทิศตน

เพื่อส่วนรวม มีสุขภาพกายใจดี ดูแลตวัเองให้มีสุขภาพจิตดีโดยใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมดว้ย เลือกคบคน

ท่ีมีสุขภาพกายใจดี ประสบความสําเร็จในการทาํงาน หัวเราะร่าเริงแจ่มใส ด้านการแสดงออก

ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก มีทั้งหมดแปดพฤติกรรม ไดแ้ก่ สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน 

ไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน ถูกใจและยินดีในงานท่ีตนได้รับมอบหมาย รู้สึกว่า

ตนเองมีคุณค่าในการทาํงาน ภาคภูมิใจในตนเอง อารมณ์มัน่คง ไม่แปรปรวน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

รู้สึกดีและผกูพนักบังาน มีแรงปรารถนา แรงบนัดาลใจในการทาํงาน มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน 

ด้านการแสดงออกทางด้านความนึกคิด มีทั้งหมดเกา้พฤติกรรม ไดแ้ก่ มีจุดมุ่งหมายในการดาํเนิน

ชีวิตมีเป้าหมายทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว รับรู้ว่าตนมีพันธกิจและเป้าหมายท่ีชัดเจนในการ

ปฏิบติังานให้สําเร็จ รับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

ถ่ายทอดมุมมองประสบการณ์ท่ีดีเชิงบวกในการทาํงานใหเ้พื่อนพนกังาน มองไกลออกไปขา้งหนา้

และวางแผนดาํเนินการ รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการกระทาํ คาํพูด อารมณ์และ

ความคิดของตนเอง มีจิตสํานึกท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน มีความคิดอยา่งเป็นเหตุเป็น

ผล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั ผูว้ิจยั

ดาํเนินการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์เน้ือหาตามขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ

แนวปรากฎการณ์วิทยา โดยเร่ิมจากการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์มาทาํการ

ถอดเทปสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลทั้งหมดแบบคาํต่อคาํ (Verbatim) และนํามาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของเน้ือหาดว้ยการนาํบทสัมภาษณ์ท่ีถอดเทปเป็นตวัอกัษรมาเปรียบเทียบซํ้ ากบัเสียงในการ

สัมภาษณ์ว่าได้ใจความถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะอ่านบท

สัมภาษณ์ซํ้ าเพื่อทาํการถอดรหสัขอ้ความ (Coding) และกาํหนดประเด็นหลกั (Primary Theme) ทาํ

การจดัหมวดหมู่ (Categories) ของรหสัขอ้ความท่ีมีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัเขา้เป็นหมวดหมู่

ตามลกัษณะของประเด็นหลกัท่ีกาํหนดไว ้โดยพิจารณาคาํต่างๆ ท่ีถอดรหัสออกมาว่าคาํเหล่านั้น

แสดงถึงอะไร เป็นประเภทอะไร จดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์หรือคลา้ยคลึงกนัเป็นประเด็นรอง 

(Secondary Theme) ประเด็นยอ่ยและประเด็นปลีกยอ่ย โดยรวบรวมประเด็นรอง ประเด็นยอ่ย และ

ประเด็นปลีกยอ่ยท่ีมีความเก่ียวสอดคลอ้งกนัไวด้ว้ยกนั และวิเคราะห์หาขอ้สรุปโดยนาํขอ้มูลท่ีจดั

ไวเ้ป็นหมวดหมู่มาพิจารณาดูรูปแบบความสัมพนัธ์ของประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในขอ้มูล ศึกษาหา

ขอ้มูลสนบัสนุนเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และเช่ือมโยงประเด็นเหล่านั้นอยา่งมีเหตุและผลนาํไปสู่
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การสร้างขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง ความจริง และอธิบายความหมายของประเด็นหลกัท่ีได้

จากปรากฎการณ์ท่ีศึกษาอย่างละเอียดครบถ้วนโดยพิจารณาความต่อเน่ืองและกลมกลืนกับ

ปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงจากขอ้มูลการสัมภาษณ์และการบนัทึกการสังเกตในภาคสนาม จากนั้นทาํ

การเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมหรือแกไ้ขวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่ หากพบวา่ความคิดเห็นส่วนใหญ่พบวา่ขอ้สรุป

หรือการตีความของผูว้จิยัไม่ถูกตอ้งหรือยงัรู้สึกวา่ขอ้มูลยงัไม่ครอบคลุมประเด็นของแนวคาํถามใน

งานวิจยัหรือยงัไม่สะทอ้นต่อความเป็นจริงของประสบการณ์ทางดา้นจิตใจของผูใ้ห้ขอ้มูล ทั้งน้ี

ผูว้ิจยัได้มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนําผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัประเด็นท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์และนาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์กลบัไปตรวจสอบซํ้ ากบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพิ่มเติมเพื่อให้มัน่

ได้ว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้วิเคราะห์และสกดัออกมานั้นตรงกับความจริงและตรงกับประสบการณ์

ทางดา้นจิตใจของผูใ้หข้อ้มูลอยา่งครบถว้นโดยแทจ้ริง 

  

1.  สรุปผลการวจิัย 

   

 ผลจากการศึกษา “ประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของ

พนกังานบริษทั ในองคก์รแห่งหน่ึง” เป็นการเก็บขอ้มูลผา่นเร่ืองราวประสบการณ์การดาํเนินชีวิต

ของพนกังานกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่เกิด วยัเล็ก วยัรุ่น วยัทาํงาน ปัจจุบนั ยงัถึงอนาคตภายภาคหนา้ โดย

ครอบคลุมถึงดา้นความคิด ความรู้สึก ทศันคติ โลกทศัน์ และมุมมองท่ีมีต่อตนเอง ตลอดจนสังคม

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีบริษทัต่างๆ และบริษทัแห่งน้ี รวมถึงส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งเผชิญ

เพื่อดาํเนินชีวิตในการทาํงาน เพื่อเผชิญอุปสรรค เพื่อลดปัญหาความคบัขอ้มใจท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง 

หรือเกิดข้ึนกบับุคคลอนัเป็นท่ีรัก ดว้ยการแสวงหาวิธีการตอบสนองท่ีเหมาะสมต่อกาย และจิตใจ

เพื่อใหส้ามารถดาํรงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มหรือสังคมในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุขในการทาํงาน ทั้งน้ี 

ผูว้ิจยัพบโครงสร้างของประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของพนักงาน

บริษทัแห่งน้ี โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็นหลกัๆ ไดท้ั้งหมด 4 ประเด็นหลกั  

 1.1  ทุกชีวติมีทีม่าพากาํเนิด ประกอบดว้ย 4 ประเด็นรอง ไดแ้ก่  

  1.1.1  ครอบครัวบ้านเกิด การได้พูดคุยและพบปะกบัผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน ผูว้ิจยั

พบวา่พื้นฐานของชีวิตครอบครัว การเล้ียงดูอบรมสั่งสอน ประสบการณ์ต่างๆ ตั้งแต่เกิด วยัเล็ก วยั

เด็ก ตลอดจนเติบใหญ่ข้ึนมานั้นมีผลอยา่งมากท่ีสร้างกรอบแนวความคิด ความเช่ือ หลกัการเหตุผล 

การตดัสินใจ การเลือกใช้ชีวิต และการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้จากรุ่นสู่รุ่นท่ีแตกต่างกนัไปตาม
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ครอบครัวของแต่ละท่าน ซ่ึงครอบครัวบา้นเกิดของของแต่ละท่านนั้นคือปัจจยัพื้นฐานสําคญัยิ่งใน

การดาํเนินชีวติของผูใ้หข้อ้มูลทุกๆ ท่าน 

 1.2  อาชีพหลักปักฐาน กล่าวถึงอาชีพพื้นฐานของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยรวม พื้นฐานชีวิต 

พื้นฐานทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย  

  1.2.1  นาสวนคือรากฐานของชีวิต พื้นฐานอาชีพครอบครัวในการทาํนา ทาํสวน 

ทาํไร่ คือความเป็นอยูอ่ยา่งธรรมดา ความมีพื้นฐานใจแห่งธรรมชาติ ความผกูพนักบัสภาพแวดลอ้ม

และบริบทในพื้นท่ีต่างจงัหวดัจึงมีอยูม่ากดว้ยเพราะเติบโตและคุย้เคยคุน้ชินกบัธรรมชาติมาตั้งแต่

เกิด ไดป้ลูกฝังสํานึกรักบา้นเกิด สํานึกรักธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลไดดี้อยา่งยิ่ง และ

ปลูกฝังความอดทนต่อการทาํงานตั้งแต่วยัเด็กๆ  

  1.2.2  ค้าขายคือรากฐานของชีวิต กลุ่มอาชีพท่ีสองท่ีผูว้ิจยัพบว่าเป็นอบัดบัท่ีสอง

ของอาชีพพื้นฐานของครอบครัวผูใ้หข้อ้มูล นัน่คือ อาชีพคา้ขาย นัน่เอง ดูเหมือนวา่พื้นฐานคา้ขายน้ี

เองท่ีมีผลทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งมีบุคลิกภาพว่องไว แววตาคมชดั เป็นงาน เขา้ใจ รู้เชิง มีไหวพริบดี 

ดา้นการใชชี้วติทั้งในเชิงธุรกิจ และเชิงการทาํงาน 

  1.2.3  แม่คือครู ครูคือ พื้นฐานอาชีพครอบครัวในการทาํนา ทาํสวน ทาํไร่ ซ่ึงความ

เหมือนกนัอย่างหน่ึงของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีมารดาเป็นคุณครูก็คือ ความเป็นอยู่อย่างธรรมดา ความมี

พื้นฐานใจแห่งธรรมชาติ ความผกูพนักบัสภาพแวดลอ้มและบริบทในพื้นท่ีต่างจงัหวดัจึงมีอยู่มาก

ดว้ยเพราะเติบโตและคุย้เคยคุน้ชินกบัธรรมชาติมาตั้งแต่เกิด 

 1.3  การศึกษา พัฒนาตน พัฒนาคน นาํเสนอถึงเร่ืองการฝึกฝน การเรียนรู้ การเพิ่มขีด

ความรู้ความสามารถ และทักษชีวิตอันเป็นพื้นฐานในการต่อยอดชีวิตในช่วงชีวิตต่อๆ ไป 

ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ  

  1.3.1 ได้ทิศ 6 คอยช่วยชุบอุปถัมภ์ คุณพ่อ คุณแม่ อาจารย ์ตลอดจนเพื่อนสนิทดุจ

กลัยาณมิตรตามทิศ 6 ในพระพุทธศาสนาท่ีปูพื้นฐานการศึกษาใหก้บัชีวิตผูใ้หข้อ้มูล คอยช่วยเหลือ

เก้ือกูล ให้คาํปรึกษาดว้ยความเมตตา หรือเทคนิคการเขียนเสือให้ววักลวัเพื่อผลกัดนัให้ตั้งใจเรียน

ทุ่มเทใฝ่รู้ กลัยาณมิตรทุกๆ ท่านท่ีไดก้ล่าวมานั้น คือบุคคลสําคญัในการพฒันาผูใ้ห้ขอ้มูลหลายๆ 

ท่านไดเ้ติบโตอยา่งมัน่ใจ และมีพลงัเสริมผลกัดนัใหทุ้กท่านกา้วเดินไดอ้ยา่งมัน่คงในทุกช่วงวยัของ

ชีวติ 

  1.3.2  กว่าจะเจอส่ิงที่รัก ไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ แต่ก็ใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้  คุณค่าแห่งชีวติ 

ส่ิงท่ีทุกท่านรัก หลงใหล เช่ียวชาญในส่ิงท่ีตนพบเจอ กว่าจะคน้หาส่ิงท่ีใช่ของชีวิตนั้นไม่ใช่เร่ือง

ง่ายๆ เลย ทุกๆ ท่านต่างตอ้งผ่านร้อนหนาวมามากกว่าจะมาพบกบัส่ิงท่ีตรงกบัจริต กาย ใจ และ

ความนึกคิด แต่ส่ิงท่ีเป็นจุดร่วมของทุกๆ ท่านนัน่คือ ความไม่ย่อทอ้ ความเพียร ความสมํ่าเสมอ 
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ความพยายาม ความใส่ใจ ทบทวนตรวจสอบ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอจนทาํใหส่ิ้งท่ีทาํไดย้ากหรือ

แทบจะทาํไม่ไดใ้หก้ลายเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดแ้ลว้นัน่เอง 

 1.4  ชีวิตคือการเดินทาง กล่าวถึงชีวิตและการเดินทางท่ีมีจุดร่วมหน่ึงเหมือนแมบ้ริบท

ในการใชชี้วติจะแตกต่างกนัก็ตาม ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย คือ 

  1.4.1  ยากลําบาก คือแบบฝึกหัดชีวิตและจิตใจ เม่ือมองยอ้นกลบัไปในอดีตของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่านแล้วถือ พบว่ามีความหนักหนาสาหักกนัอยู่มาก ด้วยความความขาดแคลน 

ความยากจน ปัญหาครอบครัว อุปสรรคการทาํงาน และปัจจยัอีกมากมาย ทวา่ทุกๆ ท่านก็ผา่นชีวิต

เหล่านั้นมาแลว้ อนัเป็นความทรงจาํท่ีเล่าถึงทีไรพาให้ใจรู้สึกทั้งหดหู่ ต้ืนตนั ประทบัใจ และแกลว้

กลา้เป็นอนัมาก 

 2.  จนบังเกดิชีวติคนชีวติงาน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นรอง ไดแ้ก่   

2.1  คุณสมบัติชีวิตคนชีวิตงาน  ในประเด็นคุณสมบัติชีวิตชีวิตงานมีมากมาย

หลายหลากคุณสมบติั เม่ือนาํมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ความเช่ือมโยงของคุณสมบติัแต่ละอย่างดี

แลว้ ผูว้ิจยัพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 8 ท่าน ลว้นมีคุณสมบติัท่ีเหมือนและแตกต่างกนัไป คุณสมบติัชีวิต

คนชีวิตงานดงักล่าวจากทั้ง 8 ท่าน ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผา่นประเด็นย่อยต่างๆ ทั้งหมด 5 ประเด็นย่อย 

อนัไดแ้ก่\ 

2.1.1  ความอดทน ประกอบดว้ย 5 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่  

1)  อดทนต่อการงาน แทจ้ริงแลว้ทุกๆ ท่านลว้นแลว้แต่มีความอดทนต่อ

การงานทุกท่าน ทวา่สาํหรับบางท่านนั้นอาจมีเร่ืองราวท่ีเป็นจุดเด่นหรือแตกต่างออกไปซ่ึงผูว้ิจยัได้

นาํเสนอไวใ้นประเด็นอ่ืนๆ แทน สําหรับประเด็นน้ีนั้น ผูว้ิจยัขอนาํเสนอความอดทนต่อการงานใน

มุมมองภาพรวมของผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่านท่ีสะทอ้นถึงความอดทนยิ่งยวดในแต่ละบริบทของแต่ละ

ท่าน ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัยิง่ในการดาํเนินชีวติและความสาํเร็จในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 

2)  อดทนต่อถ้อยคาํ เม่ือพบเจอกบัความคาํพดูท่ีไม่ดี ไม่เป็นมิตร ระแคะ

ระคาย บาดหมางใจต่างๆ ส่ิงหน่ึงท่ีเลือกทาํไดก้็คือรับฟัง น่ิงฟัง และคิดแกไ้ขหาทางออก แมใ้นใจ

อาจรู้สึกแปลกแยก ขดัแยง้ ไม่เห็นดว้ย หรือมีเหตุผลในมุมของตนเอง แต่ภายนอกก็รักษาและเก็บ

อาการไม่แสดงออกเพื่อคงสถานการณ์ไม่ให้แยล่งไปกวา่เดิม ความสามารถและคุณสมบติัดงักล่าว

จึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหผ้า่นร้อนผา่นหนาวผา่นเร่ืองผา่นราวไดต้ลอดมา 

3)  อดทนต้ังแต่เลก็ อยูใ่นช่วงท่ีพื้นฐานทางบา้นกาํลงัสร้างครอบครัวและ

มีรายไดไ้ม่มากนกั โดยโดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีอาชีพหลกัดา้นนาสวนไร่แล้ว ผูว้ิจยั

พบว่าจะมีความยากแคล้นในการดาํเนินชีวิตเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลายๆ ท่านตอ้งด้ินรน

อดทนต่อสู่กบัความยากลาํบากตั้งแต่ยงัเล็กๆ จนเร่ิมเติบโตข้ึนมา เร่ิมมีการศึกษา เร่ิมหางานทาํมี
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อาชีพเป็นหลกัแหล่ง และดว้ยความรักดี ใฝ่ดี มีวินยั รับผิดชอบจึงผลกัดนันาํให้แต่ละท่านมาสู่ชีวติ

ท่ีดีข้ึน หนทางท่ีดีคน เจอผูค้นท่ีดีข้ึน และมีความสุขพอสมควรแก่ความคาดหวงัและฐานะใน

ปัจจุบนั 

4)  อดทนต่อความล้มเหลว แทจ้ริงแลว้ทุกๆ ท่านลว้นผา่นความลม้เหลว

มาแลว้นบัไม่ถว้น และความลม้เหลวดงักล่าวในบริบทท่ีแตกต่างออกไปนั้น มีคุณลกัษณะร่วมบาง

ประการท่ีโดยแสดงถึงการปรับใจ การปรับตวั การเลือกคิดเลือกทาํใหม่ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่

คาดหวงัเพราะฝันไม่เป็นจริง เหล่าน้ีเอง ทุกๆ ท่านก็ยงัดาํรงตนและพาตนให้ขา้มสู่ความลม้เหลว

ต่างๆ ของชีวติไปได ้

5)  อดทนต่อการเรียน การกว่าจะพิชิตการเรียนได้ในแต่ละช่วงวยันั้น 

อุปสรรคไม่ใช่แค่เน้ือหาวชิาการเรียน อาจารยค์รูผูส้อน เพื่อนร่วมชั้น ทวา่จะมีเร่ืองดา้นการเดินทาง 

การเอาชนะความกลวัในตวัเอง ความตรงต่อเวลา การรักษาวินยั ความกลา้แกร่ง และอีกหลายๆ 

ประการ เหล่าน้ีเป็นตน้ลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความอดทนผสมกาํลงัใจชีวิตและ

ความแกร่งเพื่อเอาชนะและพิชิตการเรียนไดดี้ยิง่ข้ึนและพบกบัความสาํเร็จดา้นการศึกษาในท่ีสุด 

2.1.2 มุ่งมั่น ต้ังใจ ประกอบดว้ย 5 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่  

1)  กระตือรือร้น คือ  คุณสมบติัท่ีสําคญัยิ่งยวดท่ีทุกๆ ท่านมีคุณลกัษณะ

แห่งความกระตือรือร้นอย่างยิ่ง สังเกตไดจ้ากเร่ืองราว คาํพูด พฤติกรรมท่ีผูว้ิจยัเห็นเชิงประจกัษ์

ต่างๆ ลว้นแลว้แต่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นอนัเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัยิง่ในการดาํเนินชีวิตทุก

ช่วงวยั และเป็นคุณสมบติัพื้นฐานในการดาํเนินชีวติและเผชิญผจญสู้ส่ิงยากทั้งหลาย 

2)  มีจิตใจใฝ่ดีเอง ในแง่ของความมีจิตใจใฝ่ดีเองน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลไดส้ะทอ้น

ถึงคําจํากัดความคําน้ีอย่างชัดเจน ทั้ ง น้ีมาจากทั้ งปัจจัยในตนเองและปัจจัยครอบครัวและ

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นไป แต่เน้ือแทห้ลกัมาจากจิตใจท่ีใฝ่ดีของแต่ละท่านเองเป็นแก่น จึงเหตุทาํให้

พาตน ดาํเนินชีวติ พฒันาศึกษามาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัและอนาคตสืบไป 

3)  ขยันเป็นดับเบิ้ล ในแง่ของความขยนัคูณสอง ผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นตอ้งทั้ง

ทาํงานไปดว้ยเรียนไปดว้ยซ่ึงมาจากความสนใจในเน้ือหาการเรียนการงานบางอยา่งเฉพาะตน หรือ

มาจากภาวะการด้ินรนเพื่อเล้ียงชีพหล่อเล้ียงพี่นอ้งครอบครัว หรือมาจากโอกาสดีๆ ท่ีเขา้มาในชีวติ 

เหล่าน้ีคือปัจจยัหล่อหลอมผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่านมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม จิตใจ และความคิด

ออกมานัน่เอง 

4)  ละเอียดใคร่ครวญ ในแง่ของความละเอียดใคร่ครวญ ผูใ้ห้ข้อมูล

แสดงออกถึงความใส่ใจลงรายละเอียด ใส่ใจ รอบคอบ เฉลียวใจ คาดการณ์ล่วงหนา้ รู้ลึกรู้จริงใน
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เน้ืองานท่ีรับผิดชอบ เรียนรู้พัฒนาตนเสมอ สังเกต ทบทวน ตรวจทาน เหล่าน้ีเป็นต้น คือ

คุณลกัษณะปลีกยอ่ยท่ีอธิบายถึงความละเอียดและความใคร่ครวญของผูใ้หข้อ้มูลทุกๆ ท่าน 

5)  ใจสู้ไว้ก่อน ในแง่ของการมีใจสู้ไวก่้อน ประเด็นหลกัแลว้มาจากความ

ไม่เคยทาํ ไม่มีประสบการณ์เป็นส่วนสําคญั ผนวกกบัจิตใจท่ีสนใจ ใส่ใจ เช่ือมัน่ มัน่ใจ ทา้ลอง 

อยากทาํเป็นแรงขบั เม่ือทั้งสองส่ิงมาผสมผสานกนัจึงบงัเกิดคาํๆ หน่ึงท่ีวา่ ลองดูให้รู้ไป ซ่ึงเป็นคาํ

ท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมัน่กายใจ และความตั้งใจท่ีสู้ศึกส่ิงใหม่ต่างๆ 

  2.1.3  ปรับตัวคือหัวใจ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่  

1)  ปรับใจให้เข้าท่ี การปรับใจให้เขา้ท่ีแบบตรงไปตรงมานั้น ใช่ว่าจะเป็น

เร่ืองง่ายท่ีใครๆ ก็สามารถทาํได ้แทจ้ริงแลว้ การแสดงออกคือความสามารถในการวางใจ เท่าทนั

สถานการณ์ และยอมรับกบัความจริงท่ีอยูต่รงหนา้ ซ่ึงเม่ือสามารถทาํไดอ้ยา่งเขา้ท่ีเขา้ทางดีแลว้ ไม่

แกว่งอีก ความสุขในการดาํเนินชีวิตก็จะคงเส้นคงวายิ่งข้ึน ซ่ึงจาํเป็นต้องอาศยัคุณสมบัติอ่ืนๆ 

ประกอบดว้ยจึงจะพบกบัความสามารถดงักล่าวน้ีได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบทสรุปตอนทา้ยของแต่

ละท่านจะกล่าวถึงความพอดีในการใชชี้วติดว้ยการวางใจ ปล่อยวาง 

2)  ปรับกายให้พอดี การปรับร่างกายให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

แมบ้างคร้ังหวัใจอาจไม่พร้อมท่ีปรับเพราะอาจตอ้งใช้เวลาก็ตาม แต่ร่างกายก็สู้กบัสภาพความจริง

และปรับให้กลมกลืนกบัสภาพนั้นๆ ไดอ้ยา่งลงตวั แมจ้ะไม่ครบถว้นสมบูรณ์แต่ก็เพียงพอท่ีจะทาํ

ใหชี้วติอยูไ่ด ้เดินต่อ มีประสบการณ์ เกิดความเขม้แขง็ และมีความสุขไดใ้นท่ีสุด และแทจ้ริงแลว้วา่

ดว้ยเร่ืองของการปรับกายให้พอดีผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านลว้นแลว้แต่พยายามปรับกายให้ดีพอหรือพอดี

เสมอมา ส่ิงท่ีพิสูจน์ไดดี้ท่ีสุดมิใช่ส่ิงท่ีผูว้ิจยักล่าวหรือสกดัองคค์วามรู้ แต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีพิสูจน์คาํพูด

ของผูว้จิยัก็คือความเป็นไปในการใชชี้วติปัจจุบนัของผูใ้หข้อ้มูลทุกๆ ท่านท่ียงัสามารถพดูคุย หวัเรา

ร่าเริง ยิม้แยม้แจ่มใส มีความหวงั มีความสุข มีความหวงั และเคารพในการใชชี้วิตของตนเองและ

ผูค้นไดน้ัน่เอง 

3)  ปรับความคิดดีๆ ให้ถูกทาง เร่ืองของความคิดความอ่าน เม่ือวิเคราะห์หา

ความเช่ือมโยงเชิงปัจจยัสาเหตุ ผูว้ิจยัพบวา่มีคุณลกัษณะท่ีคลา้ยกนัวา่ดว้ยเร่ืองการปรับความคิดดีๆ 

สู่พฤติกรรมท่ีถูกวิธี ได้แก่ มุมมองความคิดจากการได้ลองปฏิบติัด้วยตนเอง กรอบความคิดท่ี

กาํหนดแนวปฏิบติัชีวติ และการคาดการณ์วางแผนล่วงหนา้อยา่งเท่าทนักาลเทศะ เหล่าน้ีเป็นตน้ คือ

ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งยวดในการใชชี้วิตและคือคุณสมบติัสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีสร้างความสําเร็จและ

ความสุขใหก้บัผูค้นอยา่งมากมาย 

4)  ความรู้ความสามารถในสายอาชีพ ความรู้ความสามารถสายอาชีพหรือ

สายวิชาชีพ เม่ือนาํมาสกดัและคน้หาความเช่ือโยงและปัจจยัร่วมกนั ผูว้ิจยัพบคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีมี
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ความคลา้ยคลึงหลายประการอนัเป็นพื้นฐานสําคญัท่ีส่งผลต่อคุณสมบติัเชิงความรู้ความสามารถ 

ไดแ้ก่ ความสามารถเชิงการบริหารจดัการงาน ความสามารถการบริหารจดัการคน ความสามารถเชิง

ภาษาต่างประเทศ ความก้าวหน้าทางสายอาชีพ และท่ีสําคญัท่ีสุดอีกหน่ึงก็คือ สัญชาตญาณ ซ่ึง

เหล่าน้ีเองคือคุณสมบติัสําคญัของชีวิตพนกังานบริษทัท่ีจาํเป็นยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาฝึกฝนตนให้มีอยู่

เสมอและดียิง่ๆ ข้ึนเร่ือยๆ ไป 

2.1.5  มีคุณธรรมจากใจภายในสู่กายภายนอก คุณลกัษณะท่ีแตกต่างและหลากหลาย

มากตามบริบทและประสบการณ์ของชีวิตผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่าน เม่ือผูว้จิยันาํมาสกดัหาแก่นของการ

แสดงออกทางความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมต่างๆ นั้น ผูว้ิจยัพบความเช่ือมโยงของการ

แสดงออกเหล่านั้น ยกตวัอย่างเช่น เขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ ใช้ชีวิตเรียบง่าย ความพอเพียง ความ

หนกัแน่น รู้คุณค่าของทรัพยสิ์น กนั รู้คุณคน ประมาณตน มีนํ้ าใจ เคารพให้เกียรติกนัและกนั มี

นํ้ าใจ รู้จกัให้ มีความซ่ือสัตย ์เมตตากรุณาคน เหล่าน้ีเป็นตน้ ซ่ึงท่ีกล่าวมามาทั้งหมด หากพิจารณา

ลงให้ลึกไปอีกจะพบว่าทุกๆ ท่านล้วนมีคุณธรรมประจาํใจในแต่ละท่านอยู่แลว้ เพียงแต่ภายใต้

สถานการณ์ต่างๆ อาจจะมองเป็นคุณสมบติัอ่ืนๆ แต่เม่ือคน้หาท่ีมาของคุณสมบติัต่างๆ ก็จะพบว่า

คุณธรรมคือปัจจยัหลกัท่ีขบัเคล่ือนนัน่เอง โดยแบ่งออกเป็นประเด็นปลีกยอ่ยไดท้ั้งหมด 6 ประเด็น

ปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

1)  กรุณาผู้ อ่ืน เหมือนกรุณาตนเอง ว่าด้วยเร่ืองของการวางใจเป็นวางใจดี 

การวางตวัเป็นวางตวัดี การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบเป็นยอ่มนาํมาซ่ึงความสุขกายสบายใจแก่

ผูน้ั้น ในทางเดียวกนัความสุขกายสบายใจนั้นยอ่มนาํมาสู่ใหผู้เ้ช่นเดียวกนั  

2)  รู้ตนเอง รู้อดกลั้น รู้จักสรร รู้ปันเวลา ว่าดว้ยเร่ืองการควบคุมอารมณ์ใน

สถานการณ์ท่ีเผชิญความทุกข ์การเผชิญสภาพปัญหา และการตดัสินใจเลือกการเผชิญหนา้อยา่งเท่า

ทนักาลเทศะ 

3)  จิตสํานึกแห่งคุณธรรม ประกอบไปดว้ยประเด็นรายปลีกย่อย 6 ประเด็น 

ไดแ้ก่ 

(1)  จิตสํานึกนําพา ช่วยเสมอมา ช่วยเสมอไป ว่าด้วยความเต็มใจ

ช่วยเหลือผูอ่ื้นทั้งเพื่อเก้ือกลูผูอ่ื้นและเพื่อพฒันาตนเอง อาศยัความกระตือรือร้น ความขยนัใฝ่เรียนรู้ 

เทคนิคการเรียนรู้ดว้ยการจดบนัทึกส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ เหล่าน้ีคือส่ิงท่ีนาํมาช่วยเหลือผูอ่ื้น อาสาตนเอง

ช่วยงาน ทาํทุกอยา่งดว้ยนํ้ าใสใจจริง ไม่หวงัผลตอบแทน ช่วยเหลือดว้ยความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจ

โดยแท ้ไม่ไดมี้ความถือตนถือตวั ตลอดจนการเป็นตวัอยา่งใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นอีกดว้ย 

(2)  จิตสํานึกน้ีให้พ่อแม่ คือกตญั�ูกตเวทิตาแท้ๆ  จากขั้วหัวใจ ว่าด้วย

ความรัก การทดแทนคุณบิดามารดา การดูแลยามเจ็บป่วยไขจ้นถึงส้ินลมหายใจสุดทา้ยของท่าน 
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ความสงสารอยา่งสุดซ้ึง ตลอดการตระหนกัรู้ในการเผชิญหนา้กบัความยากลาํบากของชีวติของบิดา

มารดา 

(3)  จิตสาํนึกของนอ้งสาว ท่ีมีต่อพี่ชายร่วมสายเลือด วา่ดว้ยการดูแลพี่ชาย

ผูสู้ญเสียความสามารถในการพูด เน่ืองจากล้ินแข็ง และอาจอยูไ่ดไ้ม่นาน ความสงสารความห่วงใย

จึงนาํมาซ่ึงจิตสาํนึกแห่งความนอ้งสาวท่ีมีต่อพี่ชาย 

(4)  มองถึงทุกข์ มองให้แท ้จะแลเห็น ว่าดว้ยการมองส่ิงเห็นดว้ยตาและ

รับรู้ความรู้สึกไดด้ว้ยใจ เช่นการมองความเดือดร้อนของเพื่อนมนุษยด์ว้ยจิตใจเป็นพรหมท่ีเป็นแรง

บนัดาลใจใหเ้กิดจิตเมตตาศรัทธาอนัดีงาม 

(5)  จิตสํานึกในการพึ่งพาตนเองดว้ยตนเอง วา่ดว้ยการรับผิดชอบตนเอง

ดว้ยการพึ่งพาตนเองเม่ือถึงยามหรือสภาวะท่ีตนสามารถทาํตนให้เป็นท่ีพึ่งแห่งตนไดแ้ล้ว ความ

เกรงใจ ความสํานึกท่ีตอ้งพึ่งพาผูค้นก็เกิดข้ึน และอยากแบ่งเบาภาระจากผูอ่ื้นดว้ยการดาํรงตนดว้ย

ตนเอง พึ่งพาตนดว้ยตนเอง 

(6)  จิตสํานึกในบุญคุณนายเสมอ วา่ดว้ยการตระหนกัในคุณความดีของผู ้

มีพระคุณในสายงานการอาชีพ ผูท่ี้ปูพื้นฐานทิศทางการดาํเนินการงาน ผูท่ี้ใหโ้อกาสและส่งเสริมตอ

ลดการเดินทางในแต่ละช่วงชีวิต ผูท่ี้ให้ความเป็นกนัเองไม่ถือตวัตนนายบ่าว ผูท่ี้ให้ความรู้สอน

ทกัษะความสามารถ ผูท่ี้ให้ชีวิตกบัเรามาจนถึงทุกวนัน้ี เหล่าน้ีเองคือหัวใจของพนกังานผูท่ี้สํานึก

บุญคุณของหวัหนา้ท่ีเคารพรักเสมอไป 

(7)  ทาํดีเขา้ไว ้ไม่ตอ้งเกร็ง วา่ดว้ยความหนกัแน่นในส่ิงความสุขอนัเป็น

สุขดีงามแท ้ไม่สร้างทุกข์ร้อนให้ผูอ่ื้น ไม่หลงทาง ไม่หละหลอม ไม่ย่อหย่อน ไม่เอนเอียง แต่ให้

แน่วแน่น ตั้งใจ ตั้งมัน่ แลว้พุง่ตรงไปท่ีความสุขขา้งตน้ 

4)  สอนใจเพ่ือสร้างขวัญ สอนงานเพ่ือสร้างทักษะ ว่าด้วยการฝึกคนด้วย

ความเขา้อกเขา้ใจผูเ้รียนรู้ เร่ิมจากง่ายไปยาก ค่อยๆ สอนสร้างขวญักาํลงัใจกนัเสียก่อนอนัเต็มไป

ดว้ยความเมตตาท่ีเตม็เป่ียม  

5)  มิตรน้ันไซร้ ไร้ขอบเขตของกาลเวลา วา่ดว้ยมิตรภาพอนัย ัง่ยนื 

สัมพนัธภาพอนัเหนียวแน่น ความสัมพนัธ์ท่ีถอ้ยทีถอ้ยอาศยั นํ้าพึ่งเรือเสือพึ่งป่า ตลอดจนความ

เมตตากรุณากนัและกนัเป็นอยา่งยิง่ท่ีมีใหก้นัระหวา่งบุคคล 

6)  มีธรรมะประจาํใจ ประกอบไปดว้ยประเด็นรายปลีกยอ่ย 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 

(1)  ง่ายๆ สบายๆ ไร้ทิฏฐิ ไม่มีจิตคิดคิดอาฆาตใหบ้าดหมาง วา่ดว้ยเร่ือง

ของการศึกษาธรรมทาํใหเ้ป็นคนท่ีไม่คิดเอาชนะใคร พิจารณาหาทางเลือกท่ีเป็นคุณกบัทุกคน  
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(2)  เคยบวชเรียนเขียนอ่าน จนเบิกบานผ่องใส ว่าดว้ยการฝึกฝนพฒันา

ตนเองผ่านการบวชเรียนในพระพุทธศาสนาจนเป็นพื้นฐานของชีวิตจนเป็นนิสัยใจคอให้สว่าง 

สะอาด สงบ อีกทั้งผลกรรมแห่งความดีงามท่ีประพฤติปฏิบติัมานั้นย่อมเป็นเหตุในการสร้างเสริม

ความเจริญงอกงามใหก้บัชีวติ 

(3)  คุณธรรมสําคญัท่ีสุด ว่าด้วยเร่ืองเหตุปัจจยัอนัทาํให้บุคคลเลือกใช้

ชีวิตและกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต เม่ือคุณธรรมเหนือส่ิงอ่ืนใดแลว้ การทาํงานและการ

ใดๆ ยอ่มนาํพาไปในแนวทางแห่งคุณธรรม และเม่ือใดท่ีคุณธรรมไม่มีหรือไม่ไดม้าควบคู่แลว้ ยอ่ม

นาํมาซ่ึงความแปลกแยกทางจิตใจ  

(4)  ถูกต้องและยุติธรรม คือจุดยืนของฉัน ว่าด้วยเร่ืองความถูกต้อง

เหมาะสมตามหลกัปกติ ตามหลกักฎหมาย หลกัคุณธรรม และหลกัยุติธรรม อนัเป็นหลกัใหญ่ของ

การดาํเนินชีวติทั้งในงานและนอกงานของชีวติคน 

(5)  จะควบคุมตนเองให้ดีได ้ก็เม่ือรู้วา่ตนเองอยูเ่พื่อใคร เพื่ออะไร วา่ดว้ย

เร่ืองความหนกัแน่น แน่วแน่ ไม่เร่ือยเป่ือย มีการวางแผนในชีวิต รู้จกัขอบเขตชีวิต ไม่เถลไถล ไม่

ออกนอกกรอบจนเกินพอดี นาํมาซ่ึงความสามารถพื้นฐานแห่งการประคองและควบคุมตนไดดี้ 

 2.2  จากวยัเรียนสู่วัยทาํงานอย่างเต็มตัว ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่  

  2.2.1  ประสบการณ์คร้ังแรกกับบริษัทในปัจจุบัน เป็นท่ีน่าสังเกตว่า เม่ือพูด

ประสบการณ์คร้ังแรกกบับริษทัแห่งน้ี หลายๆ ท่านไดก้ล่าวถึงความแปลกใจในการสัมภาษณ์พบวา่

มีหลายท่านอยู่เหมือนกนัท่ีเล่าถึงเร่ืองน้ีซ่ึงดูเหมือนจะเป็นเร่ืองปกติในการทาํงานเพราะด่านแรก

ของการเขา้ทาํงานก็คือขั้นตอนการสรรหา คดัเลือก และสัมภาษณ์คดักรองพนกังานท่ีตรงใจตรง

งานกบัองค์กร ทว่าประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลายท่านกลบัเล่าอยากออกรส

ออกชาติ สําหรับบางท่านก็จะเล่าถึงความโชคดีท่ีเคยมีประสบการณ์ตรงกบัตาํแหน่งท่ีบริษทักาํลงั

เปิดรับ  บางท่านก็มาจากความขยนัอนัโดดเด่นท่ีเคยเห็นกนัมาก่อนจนไดรั้บการเชิญชวนมาร่วม

งานท่ีบริษทัดว้ย บางท่านไดค้นรู้จกัช่วยแนะนาํกนัเขา้มาจนเขา้ตาผูบ้ริหารรับมาทาํงาน 

  2.2.2  ก้าวย่างแรกสู่การทํางาน ผูใ้ห้ข้อมูลหลายๆ จะเร่ิมต้นด้วยการทาํงานท่ี

แตกต่างกนัออกบางท่านเร่ิมจากพนกังานจองตัว๋เคร่ืองบิน บางท่านก็ทาํดา้นรักษาความปลอดภยั 

บางท่านก็ทาํสายอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม บางท่านก็เร่ิมจากแม่บา้น บางท่านก็เร่ิมจากโปรแกรมเมอร์

ธนาคาร และบางท่านก็เร่ิมจากหวัหนา้โรงงานผลิต ทวา่กบัการเร่ิมงานคร้ังแรกไม่ใช่สวยสดงดงาม

ดงัใจหวงั มีหลายท่านอยูเ่หมือนกนัท่ีตอ้งถึงกบัเสียนํ้ าตาหยดแรกให้กบัการทาํงานดว้ยเหตุปัจจยั

ต่างๆ ไดแ้ก่ ยงัไม่เคยทาํงานท่ีมาก่อนจึงเผชิญปัญหาเร่ืองการปรับตวัและการเตรียมความพร้อมสู่

การทาํงานจริงๆ เป็นตน้ ซ่ึงน้ีเองคือสีสันชีวติสู่วยัทาํงานนัน่เอง 
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  2.2.3  เผชิญปัญหาอย่างไรให้ใจเป็นสุข ผา่นร้อนผา่นหนาวมามากมายหลายหลาย

ฤดูมรสุม แต่ละเหตุการณ์แต่ละประสบการณ์ทั้งดีและร้ายลว้นหล่อหลอมและสร้างภูมิคุม้กนัให้

เขม้แข็งมากข้ึนยิ่งข้ึนเร่ือยๆ ดุจมีดท่ียิ่งลบัก็ยิ่งคม เม่ือนาํประสบการณ์ เหตุการณ์ การเผชิญหน้า 

การตดัสินใจ การเลือกวิธีการ การหาแนวทางแกไ้ข การเรียนรู้จากส่ิงท่ีเกิดข้ึน การป้องกนัไม่ให้

เกิด ผูว้ิจยัพบความเช่ือมโยงท่ีมีพื้นฐานหรือปัจจยัท่ีมาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ ความกลา้ 

จิตใจท่ีแน่วแน่ เทคนิควิธีหรือกลเม็ดภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น การรู้จกัเดินหนี การน่ิง

สงบ การทบทวนตนเอง รู้จกัยืดหยุน่ตนเองและผูอ่ื้นให้เป็น การหาตวัช่วยพิเศษสร้างกาํลงัใจกาํลง

กายและกาํลงัความคิด เช่น หนงัสือฮาวทู เป็นตน้ การมองปัญหาดว้ยปัญญาจนเปล่ียนเป็นหรรษา

หรือท้าทายเข้ามาแทนท่ี การหาแรงบนัดาลใจจากคนท่ีผูเ้ป็นท่ีรักและเคารพ คือการบ่มเพาะ

ความสามารถในการต่อสู้ส่ิงยากของทุกๆ ท่านนัน่เอง 

 3.  ความสุขอนัทรงพลงั ประกอบดว้ย 9 ประเด็นรอง ไดแ้ก่  

3.1  ความสุขอยู่ที ่“คน” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่  

3.1.1 ผู้บริหารผู้ เป็นที่รัก ทุกๆ ท่านล้วนมีคนสําคญัท่ีอยู่ในใจเป็นทั้งพลงัใจ 

เป็นทั้งแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นผูน้าํ หรือแบบอยา่งท่ีดีในการใชชี้วติ เป็นเพื่อน เป็นทั้งคนท่ีรักและ

เคารพ ผูค้นเหล่าน้ีคือบุคคลสําคญัท่ีสุดคนหน่ึงในชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่าน บุคคลกลุ่มแรกท่ี

ผูว้จิยัขอนาํเสนอก็คือ ผูบ้ริหารองคก์ร เม่ือผูว้จิยัวเิคราะห์ถึงความเช่ือมโยงของบุคคลดงักล่าว ผูว้จิยั

ก็พบวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัและกนัอยู ่โดยผูบ้ริหารท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลพูดถึงร่วมกนัและมกัจะ

พูดถึงบ่อยคร้ังตามวาระและโอกาสต่างๆ นั้น ได้แก่ เจา้ของ  ท่ีฉันรักมาก นายท่ีหาได้ยาก และ

ผูบ้ริหารทุกๆ ท่าน เป็นตน้ 

3.1.2  สุขทุกวันน้ี เพราะมีนายดีแท้ๆ บุคคลกลุ่มท่ีสองท่ีผูว้ิจยัขอนาํเสนอก็คือ 

หัวหน้างานหรือผู ้จ ัดการ ซ่ึงเป็นบุคคลทรงอิทธิพลของชีวิตของผู ้ให้ข้อมูลโดยส่วนใหญ่ 

ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัระหว่างหัวหน้าและลูกทีมนั้นคือปัจจยัสําคญัยิ่งของพลงับวกในการ

ทาํงานและการใช้ชีวิตนอกงาน โดยหวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลพูดถึงร่วมกนัและมกัจะ

พูดถึงบ่อยคร้ังตามวาระและโอกาสต่างๆ นั่นคือ หัวหน้าท่ีกลายเป็นกลัยาณมิตร หรือหัวหน้าท่ี

เสมือนพี่ชายพี่สาว รุ่นพี่รุ่นนอ้ง เป็นตน้นัน่เอง 

  3.1.3 รอบกายฉัน คือกัลยาณมิตร บุคคลกลุ่มสุดทา้ยท่ีผูว้ิจยัขอนาํเสนอก็คือ ผูค้น

รอบขา้งรอบกายของผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน บา้นหลงัน้ี เพื่อนเก่า เร้าพลงัชีวิต คนกลาง

ผลานใจ ลูกนอ้งคือคนสําคญั เป็นตน้ คือผูค้นรอบกายท่ีเป็นปัจจยัช่วยส่งเสริมให้กาํลงัใจ คอยให้

ความช่วยเหลือ เป็นทั้ งเพื่อนสุขเพื่อนทุกข์ของกันและกัน ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละท่านมี

ความสุขมากยิง่ข้ึนนัน่เอง 
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3.2  ความสุขอยู่ที่ “ครอบครัว” หน่วยสังคมท่ีเล็กท่ีสุดก็คือสังคม เคยมีผูก้ล่าวไวว้า่ 

ชุมชนใด สังคมใด ประเทศใด นานาชาติใด จะสงบสุขเกิดสันติสุขได ้หากทุกครอบครัวเขม้แข็ง

และแข็งแรงในทุกๆ มิติการดาํเนินชีวิต ชุมชนนั้นๆ สังคมนั้นๆ ประเทศนั้นๆ นานาชาตินั้นๆ ยอ่ย

เขา้ถึงแก่นแห่งความสุขท่ีแทจ้ริง และทุกๆ คนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ี ไม่วา่จะเป็นผูใ้ดก็ตาม พ่อ แม่ 

ลูก พี่ นอ้ง ผูห้ญิง ผูช้าย ลุง ป้า นา้ อา หลาน เหลน ทุกๆ ความสัมพนัธ์และสถานะทางครอบครัว

และสังคมลว้นแลว้แต่มีครอบครัวดว้ยกนัทั้งส้ิน เพราะเขาอาจเป็นคุณพ่อของใครบางคน เพราะเขา

อาจจะเป็นคุณแม่ของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นพี่ชายของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็น

พี่สาวของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นนอ้งชายของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นน้องสาว

ของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นลูกชายของใครบางคน เพราะเขาอาจจะเป็นลูกสาว ของใคร

บางคน เพราะเขาอาจจะเป็นใครๆ ก็ไดข้องใครบางคน ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งแปดท่าน ตลอดจนผูว้ิจยัและ

ท่านผูอ่้านทุกๆ ท่านก็เช่นเดียวกนั เม่ือผูว้ิจยัได้พูดคุยสนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านได้กล่าวถึง

ความสุขหลกัๆ ของชีวติมาจากครอบครัวเป็นหวัใจสาํคญัยิง่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบับางท่านท่ีเติบโต

ใกล้ชิดกับครอบครัว หรือมีครอบครัวเป็นแหล่งพกัพิหรือท่ีพึ่งเพียงหน่ึงเดียวเท่านั้น ยิ่งส่งให้

ความสุขของผูใ้หข้อ้มูลท่านนั้นมีชีวติทั้งหมดก็เพราะมีครอบครัวอยูน่ัน่เอง 

3.3 ความสุขอยู่ที่ “งาน” เคยมีผูก้ล่าวไวว้า่ ทาํงานตอ้งให้ไดส้ามอยา่ง หน่ึงคือตอ้ง

ให้ไดง้าน สองตอ้งให้ไดเ้พื่อน และสามตอ้งให้ไดก้ารพฒันาตนเอง ดว้ยงานมีความสําคญัอยา่งยิ่ง

และผลลพัธ์ของงาน หากทาํได้สําเร็จย่อมมาซ่ึงความสุขอนัเหลือประมาณ เม่ือได้วิเคราะห์และ

เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของผูใ้ห้ข้อมูลทุกท่านแล้ว ผูว้ิจยัพบว่าสามารถแบ่งออกได้ทั้ งหมด 3 

ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

3.3.1 งานตรงใจ หลายๆ ท่านให้ความสําคญักบังานในแง่ท่ีวา่ตรงกบัความรู้สึก 

ตรงกบัความสามารถ ตรงกบัความนึกคิด คาํวา่ตรงใจนั้นของแต่ละท่านก็จะแตกต่างกนัออกไปตาม

ความคาดหวงั ความถนดั ความตอ้งการ ความทา้ทาย ความปรารถนา ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตาม

ปัจเจกบุคคล เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาความเช่ือมโยง ผูว้ิจยัก็พบความคลา้ยคลึงของงานท่ีตรง

ใจพนกังานท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระทั้งทางกายและทางใจ น่ารักและทา้

ทาย ต่ืนเตน้แต่ไม่เครียด ไดค้วามสบายใจ ไดพ้ฒันาตนเอง ไดท้าํในส่ิงท่ีแตกต่างออกไป ไดค้วาม

มัน่ใจมัน่คง ไดท้าํในส่ิงท่ีใจรัก เป็นตน้ 

3.3.2 งานสร้างชีวิต ความสาํคญักบังานในแง่ท่ีวา่สามารถสร้างชีวิตใหเ้กิดความ

มัน่คงทั้งแก่ตนเองและครอบครัวได ้การสร้างชีวิตของแต่ละท่านก็จะแตกต่างกนัออกไปตามความ

คาดหวงัในการมีความสุขของชีวิต ความสุขของชีวิตก็แตกต่างกันออกไปตามความต้องการ

ปรารถนาตามปัจเจกบุคคล ทวา่จะพอหาความเช่ือมโยง ความคลา้ยคลึงของงานสร้างชีวติท่ีมีผลต่อ
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ความสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ ทาํให้เกิดความมัน่คงแก่ชีวิต เช่น ปัจจยัส่ี เป็นตน้ ทาํให้เกิดรอยยิ้ม

และความสนุกสนาน ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการทาํงาน และงานคือหวัใจสาํคญั เป็นตน้ 

  3.3.3  งานสัมฤทธ์ิผล ความสาํเร็จของงานท่ีทาํท่ีตั้งใจไวห้รือความสัมฤทธ์ิผลของ

เป้าหมาย ซ่ึงเม่ือกล่าวถึงความพึงพอใจในความสําเร็จของแต่ละท่านก็จะแตกต่างกนัออกไปตาม

ความคาดหวงัและความชดัเจนตามปัจเจกบุคคล เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาความเช่ือมโยง ผูว้ิจยั

ก็พบความคลา้ยคลึงความสําเร็จของงานท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ ความทา้ทายของ

งานกบัความสาํเร็จท่ีตั้งไว ้ความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลรับผดิชอบ การไดรั้บโอกาสใน

การเรียนรู้ ทดลอง ศึกษา และพฒันาตนเอง มองเห็นถึงความกา้วหน้าในอาชีพ ความชดัเจนของ

เป้าหมาย เป็นตน้ 

3.4  ความสุขอยู่ที่ “ความสุนทรีย์” มีผลต่อความสุขของพนกังานอยา่งยิ่ง ผูว้ิจยัขอ

แบ่งตามสภาพแวดล้อมออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร เช่น ตลาดนัด 

เสียงดนตรี การศึกษา ชีวิตยามคํ่าคืน เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น ตนเอง งานท่ี

เกิดจากความสามารถของตนเองท่ีสร้างผลลพัธ์แห่งงานท่ีดีทีสุด ความสนุกสนาน ความร่วมมือร่วม

ใจ ความเบิกบานใจ เป็นตน้ พลงัแห่งความสุนทรียเ์หล่าน้ีเองคือปัจจยัผสานพลงัท่ีปลุกชีพให้คน

ข้ึนมาใหม่ไดอี้กคร้ัง 

3.5  ความสุขอยู่ที่ “ประสบการณ์” ประสบการณ์ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงแลว้ทาํให้

สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีความสุขมากข้ึนนั้นมีมากมายหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามบริบท

ของชีวิต เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาความเช่ือมโยง ผูว้ิจยัก็พบความคล้ายคลึงต่างๆ  ได้แก่ 

ประสบการณ์ดา้นกีฬา ประสบการณ์ดา้นอาหาร ประสบการณ์ดา้นท่องเท่ียว และประสบการณ์ดา้น

การทาํงาน เป็นตน้ อิฐแต่ละกอ้นท่ีสร้างกาํแพงให้ยิ่งใหญ่แข็งแรงไดฉ้นัใด ประสบการณ์เหล่าน้ีก็

คืออิฐท่ีสร้างชีวติคนชีวติงานใหเ้จริญกา้วหนา้สูงส่งดว้ยคุณธรรมฉนันั้น นัน่เอง 

3.6  ความสุขอยู่ที่ “ความภาคภูมิใจ” ความภาคภูมิใจท่ีผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวถึง เม่ือ

พิจารณาและวิเคราะห์หาความเช่ือมโยง ผูว้ิจยัก็พบความคลา้ยคลึงของความภาคภูมิใจท่ีมีผลต่อ

ความสุขของพนกังาน ไดแ้ก่ วางแผนการเงินดีชีวิตดี การสร้างความพร้อมในชีวิต บุตรท่ีประสบ

ความสาํเร็จในชีวติ ลูกนอ้งท่ีเคยต่อตา้นไม่ยอมรับสู่การรับฟังและปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ ความ

เขา้ใจหวัอกผูค้น เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ความภาคภูมิคือกาํลงัใจสาํคญัท่ีสร้างใหใ้จและกายอบอุ่นและ

มีพลงัชีวติในการสร้างสรรคส่ิ์งดีงามไดต่้อเน่ืองและมัน่คงนัน่เอง 

3.7  ความสุขอยู่ที่ “โอกาส” โอกาสของแต่ละท่านแมมี้ความแตกต่างกนัเชิงบริบท

ของผูใ้หข้อ้มูล เป็นตน้วา่ โอกาสทางการศึกษา โอกาสทางสายอาชีพ โอกาสในการใชชี้วิต เช่น ได้

เรียนภาษา ได้ลองเรียนรู้ ได้ศึกษาต่างประเทศ เป็นต้น แต่เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาความ
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เช่ือมโยง ผูว้จิยัก็พบความคลา้ยคลึงท่ีวา่ โอกาส ท่ีลงตวัเหมาะสมกบัสภาการณ์นั้นมีผลต่อความสุข

ของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งยิง่ จนเป็นความสุขท่ีไม่รู้ลืมนัน่เอง 

3.8  ความสุขอยู่ที่ “ความฝัน” คืออีกหน่ึงปัจจยัท่ีทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความสุขในการ

ทาํงาน เป็นตน้ว่า ความฝันท่ีอยากทาํให้เป็นจริง ทั้งความฝันท่ีไม่อาจเป็นจริงได้เพราะอยากจะ

แกไ้ขอดีต และความฝันท่ีเป็นไปไดเ้พราะอยากทาํอนาคตให้สมดงัใจ เป็นตน้ ความฝันเหล่าน้ีคือ

แรงบนัดาลใจ แรงผลกัดนั แรงดึงใจ แรงตรึงใจใหฝั้กใฝ่ตั้งใจและพาตนไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวงั ตั้งฝันไว ้

ตลอดการเดินทางท่ีหนกัหนาเพียงไร ความฝันน้ีเองคือหัวใจสําคญัอีกหน่ึงส่ิงท่ีหล่อหลอมผูใ้ห้

ขอ้มูลกา้วไปอยา่งมีความสุข 

3.9  ความสุขอยู่ที ่“นานาจิตตัง” ผูว้จิยัพบวา่ นอกจากแปดประเด็นรองขา้งตน้แลว้

ท่ีรังสรรค์ความสุขของพนกังานบริษทัแห่งน้ีนั้น ยงัมีประเด็นอีกมากมายท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงซ่ึง

เป็นไปตามปัจเจกแต่ละบุคคล ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ขา้ใจความสุขของพนกังานมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ เหนือความ

คาดหวงั ช่วยเหลือคน รู้ใจตน เวลา เงินเดือน ความทรงจาํ บา้น อาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืม ขอ

อโหสิกรรมและให้อโหสิกรรม สัมพนัธภาพ ความผูกพนั ความเขา้ใจกนัและกนั การรับฟังผูค้น 

การพดูกบัผูค้น สุขภาพไร้โรคไร้ภยั การทาํกิจกรรม การอ่านหนงัสือท่ีตรงความตรงการ ธรรมชาติ

และเหนือธรรมชาติ เขา้ถึงจิตวิญญาณของส่ิงมีชีวิต และน่ีก็คือความหลากหลายท่ีเป็นปัจจยัแห่ง

ความสุขในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดีนัน่เอง 

 4.  การดํารงตนให้คงความสุขในปัจจุบันสู่อนาคต  ประกอบดว้ย 4 ประเด็นรอง ไดแ้ก่  

4.1  มองตนเองในวันนี้สู่วันหน้า เม่ือกล่าวถึงอนาคตของผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละท่าน 

ผูว้ิจยัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านกล่าวถึงอนาคตในหลายแง่มุมซ่ึงมีผลต่อความสุขในการทาํงานใน

ปัจจุบนัและการใชชี้วิตในปัจจุบนัสู่อนาคตเช่นกนั แง่มุมดงักล่าวท่ีเป็นนยัและเป็นประเด็นสําคญั 

ไดแ้ก่ การพยายามเขา้ใจให้มากข้ึนกว่าเดิม การสร้างภูมิคุม้กนัดว้ยการจาํลองความคิดของตนเอง 

อาชีพหลงัการเกษียณ และมองหาความแปลกใหม่ท่ีทา้ทายหัวใจมากยิ่งข้ึน เป็นตน้ แมก้ารมอง

ปัจจุบนัสู่อนาคตจะมีความแตกต่างกนัตามความปรารถนาแห่งจิตใจของแต่ละท่าน ทวา่ก็นาํไปสู่

ความสุขและความส้ินทุกขแ์ห่งใจของผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน  

4.2  ทําได้ดีกว่าเดิม เพิ่มเติมอีกสักหน่อย ในลกัษณะเดียวกนั เม่ือกล่าวถึงอดีตท่ี

ผา่นมาของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่าน ผูว้ิจยัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านกล่าวถึงอดีตในหลายแง่มุม ไดแ้ก่ 

การเปิดใจให้กวา้ง เปิดกายให้พร้อม เรียนรู้ให้มากกวา่น้ี รู้จกัยินยอม ช่วยเขาก็เหมือนช่วยเรา พลงั

แห่งชีวิตสร้างได้จากการเติมเต็มพลงัแห่งความใฝ่ฝัน และความสําเร็จย่อมมา เป็นตน้ ซ่ึงแง่มุม

เหล่าน้ีเองมีผลต่อความสุขในการทาํงานในปัจจุบนัและการใชชี้วติในปัจจุบนัสู่อนาคตเช่นกนั 
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4.3  สอนตนเองเหมือนสอนผู้อื่น สอนผู้อืน่เหมือนสอนตนเอง และประเด็นสุดทา้ย

ท่ีผูว้ิจยัจะไดน้าํเสนอไวใ้นวิจยัน้ีเป็นประเด็นเตือนใจผูว้ิจยัเองรวมถึงเตือนใจผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน 

ตลอดจนท่านผูอ่้านทุกๆ ท่านวา่ดว้ยเร่ืองการไม่ประมาทในการใชชี้วติ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่านได้

นาํเสนอไวใ้นหลายแง่มุมมองอนัมีค่ายิง่ ไดแ้ก่ ไม่ขาดวนิยัใหก้บัชีวิต ทาํวนัน้ีให้ดีท่ีสุด อยา่เพิ่งพด

ถึงวนัไหนๆ เวิร์คไลฟ์บาลานซ์ ผสมผสานแบบน้ีน่ีเอง จากจิตวิญญาณชีวิตสู่คติสอนใจ นอกจาก

ปลาหมอตายเพราะปาก ยงัตายไดด้ว้ยเพราะทศันคติของปลาหมอเอง จากความสบายใจสู่ความ

ดัง่ใจ ถา้รู้วา่ใช่ ใหใ้จโกออน อดทนอีกนิด ชีวติจะเขม้แขง็ข้ึน หาส่ิงท่ีรักใหเ้จอเสียก่อน และสุดทา้ย

คือ เต็มท่ีและเต็มใจ เขา้อกและเขา้ใจ คิดดีรักษาไว ้รู้หวัใจรู้เท่าทนั และน่ีเองคือสาระสําคญัยิ่งยวด

ท่ีผูว้ิจยัได้จากงานวิจยัช้ินน้ีท่ีว่า “ประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของ

พนกังานบริษทัในองคก์รแห่งหน่ึง” 

4.4  จุดเปลี่ยนชีวิตที่สร้างแรงผลักดันมหาศาล ตลอดการใชชี้วิตท่ีผา่นมาของผูใ้ห้

แต่ละท่าน พบวา่บางท่านจะมีจุดเปล่ียนชีวิตท่ีสําคญัโดยส่วนมากจะเป็นเช่นนั้น ทวา่บางท่านก็ยงั

ไม่มีจุดเปล่ียนดงักล่าว เม่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาความเช่ือมโยง ผูว้ิจยัก็พบว่า จุดเปล่ียนต่างๆ 

นั้นมีทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยไม่อาจเล่ียงไดห้รือคาดหมายไดส้ําหรับบริบทชีวิตของบางท่าน และสําหรับ

บางท่านท่ีไม่มีจุดเปล่ียนนั้นอาจเป็นเพราะการคาดการณ์วางแผน และการส่งเสริมสนบัสนุนจาก

กลัยาณมิตรจึงทาํให้ป้องกนัไม่เกิดจุดเปล่ียนเชิงลบของชีวติได ้เช่นเดียวกนัจุดเปล่ียนยอ่มมีอีกดา้น

หน่ึงเสมอ ในท่ีน้ี จุดเปล่ียนท่ีสร้างแรงขบัแรงผลกัดนัชีวิตใหก้บัผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านในบางช่วงบาง

ตอนของชีวิต ได้แก่ ภาษาอังกฤษเปล่ียนชีวิต คาํสอนและบันทึกความทรงจาํของคนสําคัญ 

ใคร่ครวญอย่างแยบคาย การศึกษา เทคโนโลยี การทาํงานและสังคมการทาํงาน และ การรักษา

สมดุลชีวิตคนชีวิตงาน เป็นตน้ จุดเปล่ียนคือส่ิงสําคญัท่ีดึงชีวิตกลบัจากโลกหน่ึงไปสู่อีกโลกหน่ึง

ทั้งท่ีอยูบ่นโลกใบเดิม น่ีเองคือความมหศัจรรยข์องจุดเปล่ียนชีวิตท่ีเปล่ียนโลกไดท้ั้งใบ 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 ผูว้ิจยัขออภิปรายงานวิจยัวา่ดว้ยเร่ืองประสบการณ์ทางดา้นจิตใจในการทาํงานอย่างมี

ความสุขของพนกังานบริษทัในองคก์รแห่งหน่ึง โดยขออภิปรายเป็นลาํดบัขั้นตอนตอนลาํดบัการ

ดาํเนินชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ช่วงชีวิต ไดแ้ก่ ประเด็นหลักที่ 1 ทุกชีวิตมีที่มาพา

กาํเนิด ประเด็นหลกัที ่2 จนบังเกดิชีวติคนชีวติงาน ประเด็นหลกัที ่3 ความสุขอนัทรง  และ ประเด็น

หลักที่ 4 การดํารงตนให้คงความสุขในปัจจุบันสู่อนาคต มีความเช่ือมโยง ความลึก ความกวา้ง ดงัมี

รายละเอียดดงัน้ี 
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 2.1  ทุกชีวติมีทีม่าพากาํเนิด ประกอบดว้ย 4 ประเด็นรอง ไดแ้ก่  

  2.1.1  ครอบครัวบ้านเกิด ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งแปดท่านมาจากทัว่ทุกภูมิภาค ซ่ึงภูมิภาค

คือปัจจยัหน่ึงท่ีกาํหนดอาชีพผูค้นทอ้งถ่ินตามภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ ซ่ึงรวมถึงครอบครัวบา้นเกิด

ของผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่าน สอดคลอ้งกบัทฤษฏีภูมิศาสตร์ (Geographic Theory) ท่ีวา่ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี

เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดในการสร้างวฒันธรรมของมนุษย ์และระยะทางท่ีตั้งชุมชนซ่ึงอยูใ่กลห้รือไกล

ทะเลนั้นจะมีผลกระทบต่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศนั้นๆ เน่ืองจากสามารถติดต่อส่ือสารกนั

ไดส้ะดวกอนัเป็นผลดีต่อการประกอบอาชีพการคา้และการประมง เช่น ลกัษณะชายฝ่ังท่ีเวา้แหว่ง

ในทวีปยุโรป ส่งผลต่อการประกอบอาชีพประมง (เรณู หอมหวน (2537:13-14)  ดังการเล้ียงดู

ภายในครอบครัวก็เช่นเดียวกนัจะมีผลต่อการมีจิตสํานึก มุมมองความคิด คุณสมบติัของชีวิต และ

การเลือกใชชี้วิตของแต่ละท่าน สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีและปัจจยัเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูลูก 

นั่นคือ ทฤษฏีความผูกพนัท่ีอธิบายว่าความผูกพนัเป็นสายสัมพนัธ์ทางอารมณ์ท่ีมัน่คงซ่ึงมนุษย์

แสวงหาและตอ้งการไปตลอดชีวิต และจะเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึนเม่ือไดรั้บความเครียดหรือความ

กดดัน หัวใจของทฤษฏีความผูกพนัคือการก่อเกิดความสัมพนัธ์ระหว่างแม่กับลูก ซ่ึงลักษณะ

ความสัมพนัธ์น้ีจะถูกถ่ายทอดไปยงัความสัมพนัธ์เด็กกบัคนอ่ืนๆ ในสังคมต่อไป เด็กทุกคนสามารถ

จะสร้างความผูกพนัได้ตั้ งแต่แรกเกิด เน่ืองจากเด็กมีกลไกด้านประสาทวิทยาและชีววิทยา มี

โปรแกรมในสมองสามารถรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้นไดแ้ละส่ือสารความรู้สึกความตอ้งการภายในได ้

(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข) จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นยงัสอดคล้องกบัความตอ้งการ

พื้นฐานของมนุษย ์5 ลาํดับขั้นว่าด้วยลาํดับขั้นท่ี 1-4  ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ 39ความ

ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ39 และความตอ้งการ39ความ

เคารพนบัถือ39 (มาสโลว)์ ในท่ีน้ีคือครอบครัวบา้นเกิดนัน่เองท่ีมีปัจจยัเก้ือหนุนในการดาํรงชีวิตของ

ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านไดมี้พื้นฐานชีวติท่ีเพียงพอสมควรตามฐานะ 

  2.1.2  อาชีพหลักปักฐาน ประกอบดว้ย 3 ประเด็นย่อย ไดแ้ก่ ประเด็นย่อยท่ี 1.2.1 

นาสวนคือรากฐานของชีวิต สังคมไทยเป็นสังคมเกษตร อาชีพเกษตรเป็นอาชีพของคนส่วนใหญ่

ของประเทศ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลายๆ ก็มีรากฐานทางครอบครัวมาจากอาชีพเกษตรเช่นกนั บา้งก็ทาํไร่ 

บา้งก็ทาํนา บา้งก็ทาํสวน สังคมเกษตรจึงเป็นเสาหลกัตน้หน่ึงท่ีปลูกฝังจิตวิญญาณและวิถีชีวิตของ

คนไทยมาช้านาน สอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว้เป็นรากฐานให้เกษตรกรและ

ประชาชนคนไทยทั้งประเทศได้นาํไปประยุกต์ใช้ เพื่อการแก้ไขปัญหาการเกษตรและสามารถ

ดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข มีความพอเพียง หลุดพน้บ่วงแห่งความยากจน  ประเดน็ย่อยท่ี 1.2.2 

ค้าขายคือรากฐานของชีวิต อีกอาชีพหน่ึงท่ีเป็นอาชีพรากฐานของผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ก็คืออาชีพ

คา้ขาย ทั้งคา้ขายของท่ีรับประทานได้ อาหาร ของสด และของท่ีใช้สําหรับการอุปโภค อะไหล่ 
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อุปกรณ์ เป็นต้น อาชีพการค้าขายท่ีต่างกันไปก็สร้างการรับรู้ การเรียนรู้ และประสบการณ์ท่ี

แตกต่างกนัไปดว้ย ดว้ยเหตุน้ี อาชีพต่างๆ จึงมีความสัมพนัธ์เชิงการดาํเนินชีวิต บุคลิกภาพ และ

พฤติกรรมเป็นอย่างยิ่ง สอดคลอ้งกบัทฤษฏีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ (John L.Holland) ท่ีว่า

พฤติกรรมของบุคคลถูกกาํหนดโดยบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ี เม่ือเราทราบบุคลิกภาพ

และส่ิงแวดลอ้มบุคคลก็จะทาํให้เราทราบถึง ผลท่ีจะติดตามมาดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่การเลือกอาชีพ การ

เปล่ียนงาน ความสําเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ (Holland. 1973 : 2 - 4) ประเด็นย่อยท่ี 1.2.3 

แม่คือครู ครูคือแม่ อาชีพท่ีสองท่ีเป็นรากฐาน คือ อาชีพคุณครู เป็นอีกหน่ึงอาชีพท่ีผูกพันกับ

สังคมไทยในฐานะผูใ้ห้ผูส้ร้างผูเ้สียสละด้วยเพราะบทบาทของคุณครูมีหน้าท่ีมากมายท่ีจะต้อง

รับผิดชอบต่อชีวิตของผูเ้รียน อีกดว้ยจิตวิญญาณแห่งความเป็นครูดว้ยแลว้ยิง่สร้างคุณค่าและไดรั้บ

ความเคารพนบัถือจากผูค้นเป็นอย่างมาก คุณครูจึงข้ึนว่าเป็นแม่คนท่ีสองของบุตรเพราะมีความรู้

ความสามารถและมีจิตใจอนับริสุทธ์ิ ดงัท่ีกล่าวมาน้ีเองคือคุณลกัษณะและคุณสมบติัสาํคญัท่ีมีผล

ต่อการเล้ียงดูบุตรหรือผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านนัน่เอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดจิตวิทยาความเป็นครูท่ีเป็น

ศาสตร์ท่ีศึกษาเพื่อให้ผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจ ความแตกต่าง และความตอ้งการของผูเ้รียน ในอนั

ท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนไปสู่แนวทางอนัพึงประสงคไ์ด ้(นาย ณฐัวฒิุ หนุพล 

มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาม: 15 ก.พ. 2560)   

  2.1.3  การศึกษา พฒันาตน พฒันาคน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่ ประเดน็

ย่อยท่ี 1.3.1 ได้ทิศ 6 คอยช่วยชุบอุปถัมภ์ ทุกคนลว้นมีผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กนัตั้งแต่เกิด ไม่

วา่จะเป็นบิดา มารดา ญาติ พี่นอ้ง เพื่อนฝงู เป็นตน้ และดว้ยมนุษยใ์นยามแรกเกิดจนถึงวยัเด็กนั้น ยงั

ไม่สามารถดาํรงชีวิตไดด้ว้ยตนเอง ยงัคงตอ้งการความช่วยเหลือการอุปการจากผูค้นรอบขา้ง จน

เม่ือเติบใหญ่ มีความคิดท่ีถูกทิศถูกทาง มีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ ก็ค่อยๆ พัฒนา

ความสามารถในการดูแลตนด้วยการพฒันาตนผ่านการศึกษาเรียนรู้ไปตลอดชีวิต สอดคลอ้งกบั

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตนเองท่ีบอกวา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การส่งเสริมและ

สนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง เพื่อให้มีความรู้ความสามารถดีข้ึน การพฒันา

เองเป็นเร่ืองท่ีบุคคลแต่ละคนตอ้งกระทาํดว้ยตวัของเขาเอง โดยอาจมีบุคคลอ่ืนให้การช่วยเหลือ

สนบัสนุนบา้งเพื่อตนเองมีความรู้ความสามารถดีข้ึน (พจน์ เพชระบูรณิน 2528, น.4-5) การพฒันา

ตนเอง หมายถึง การปลูกสร้างคุณสมบติั คุณธรรม นิสัย เจตคติ ความคิด ความสามารถ ความ

ชาํนาญ ความเขา้ใจให้เกิดแก่ตนเอง เพื่อให้ตนเองเป็นคนท่ีความสุข ความเจริญ ความสมบูรณ์

พร้อมท่ีจะสร้างประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความสนใจ ความถนดั 

และศกัยภาพของตน (พิสิทธ์ิ สารวิจิตร 2529, น.76) และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีต่อบุคคลท่ี

สัมพนัธ์กบัคนให้ถูกตอ้งตามฐานทั้ง 6 ทิศ 6 ฐาน ไดแ้ก่ ทิศท่ี 1 ในฐานะท่ีเป็นบุตรธิดา พึงเคารพ
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บิดามารดา ผูเ้ปรียบเสมือนทิศเบ้ืองหนา้ และในฐานะของบิดามารดา พึงอนุเคราะห์บุตร ทิศท่ี 2 ใน

ฐานะท่ีเป็นศิษย ์พึงแสดงความเคารพนบัถือครูอาจารย ์ผูเ้ปรียบเสมือนทิศเบ้ืองขวา และในฐานะครู

อาจารย ์พึงอนุเคราะห์ศิษย ์ทิศท่ี 3 ในฐานะท่ีมีสามี พึงให้เกียรติบาํรุงภรรยา ผูเ้ปรียบเสมือนทิศ

เบ้ืองหลงั และในฐานะภรรยา พึงอนุเคราะห์สามี ทิศท่ี 4 ในฐานะท่ีเป็นมิตรสหาย พึงปฏิบติัต่อมิตร

สหาย ผูเ้ปรียบเสมือนทิศเบ้ืองซา้ย และในฐานะมิตรสหาย พึงอนุเคราะห์ตอบมิตรสหาย ทิศท่ี 5 ใน

ฐานะท่ีเป็นนายจา้ง พึงบาํรุง คนรับใช ้และคนงาน ผูเ้ปรียบเสมือนทิศเบ้ืองล่าง และในฐานะคนรับ

ใชแ้ละคนงาน พงึแสดงนํ้าใจต่อนายงาน และทิศท่ี 6 ในฐานะท่ีเป็นพุทธศาสนิกชน พึงแสดงเคารพ

นับถือต่อพระสงฆ์ ผูเ้ปรียบเสมือนทิศเบ้ืองบน และในฐานพระสงฆ์ พึงอนุเคราะห์ คฤหัสถ์ 

(ธรรมนูญชีวิต : พระพรหมคุณาภรณ์ : ป.อ. ปยุตโต) ประเดน็ย่อยท่ี 1.3.2 กว่าจะเจอส่ิงท่ีรัก ไม่ใช่

เร่ืองง่ายๆ แต่ก็ใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้ บุคคลเม่ือเจริญเติบใหญ่ข้ึนมาดว้ยการเรียนรู้และการพฒันา

แลว้ย่อมจะมีความปัจเจกตามความตอ้งการความสนใจตามแต่ละบุคคล ซ่ึงความตอ้งการ ความ

ปรารถนานั้นมีความแตกต่างกนัทั้งในเชิงกวา้งและเชิงลึก กล่าวคือ เชิงกวา้งคือความหลากหลาย

ของความปรารถนา หรือมีความปรารถนาท่ีแตกต่างกนั ไม่เหมือนกนัเลย เชิงลึกคือความเหมือนกนั

ของความถานปรารถนา หรือมีความปรารถนาท่ีเหมือนกนั แต่มีความละเอียดซบัซ้อนท่ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierachy of Needs) ในรายงาน

เร่ือง “A Theory of Human Motivation” (1943) สอดคล้องกบัการหาคุณค่าของการมีชีวิตอยู่ของ

บุคคลของคนญ่ีปุ่น อิคิไก (IKIGAI) ซ่ึงมีความหมายวา่ คุณค่าของการมีชีวิตอยู ่เพื่อให้เราต่ืนมาใน

ทุกๆ วนัอยา่งมีความหมาย และรู้วา่ต่ืนข้ึนมาเพื่อส่ิงใด การคน้หาคุณค่าของการมีชีวิตอยูผ่า่นอิคิไก

ก็จะเป็นวิธีหน่ึงในการคน้หาส่ิงท่ีรักส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดของชีวิต แมจ้ะไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ แต่ใช่ว่าจะ

เป็นไปไม่ได้ คาํว่าอิคิไกน้ียงัมีความสอดคล้องกบัปรัชญาการใช้ชีวิตอย่าง ฮุกกะ (Hygge) ของ

ประเทศเดนมาร์ก ซ่ึงให้ความหมายถึงชัว่โมงพิเศษท่ีเต็มไปดว้ยความรู้สึกสบาย หรือปรัชญาอยา่ง 

ลากอม (Lagom) ของประเทศสวีเดน ท่ีให้ความหมายวา่ ความพอดีนั้นดีท่ีสุด หรือคาํวา่ ฟรีลุฟตส์

ลีฟ (Friluftslive) ศพัทจ์ากประเทศนอร์เวยท่ี์แปลวา่ เชิญชวนทุกคนออกไปสนุกกบัชีวิตกลางแจง้ 

นอกจากน้ีการคน้พบส่ิงท่ีตนรักนั้น สอดคลอ้งกบัทฤษฏีการเรียนรู้โดยการคน้พบของบรูนเนอร์ 

(Discovery Approach : Bruner) ท่ี เ ช่ือว่า  การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้เ ม่ือผู ้เ รียนมีปฏิสัมพันธ์กับ

ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงนาํไปสู่การคน้พบการแกปั้ญหา โดยครูเป็นผูจ้ดัส่ิงแวดลอ้มดา้นขอ้มูล วตัถุประสงค ์

คาํถามและตั้งความมุ่งหวงัวา่ผูเ้รียนจะคน้พบคาํตอบดว้ยตนเอง และครูในท่ีน้ีก็คือทิศ 6 ทุกๆ ท่าน

นัน่เอง  
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  2.1.4  ชีวิตคือการเดินทาง ประกอบดว้ย 1 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่  

1)  ยากลาํบาก คือแบบฝึกหัดชีวิตและจิตใจ กว่าผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่านจะ

ดาํเนินชีวิตผา่นมาไดใ้นแต่ละช่วงวยันั้น ลว้นแต่ตอ้งเผชิญกบัแบบฝึกหดัชีวิตท่ีหนกัหน่วงอยา่งยิ่ง

ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปตามบริบทและปัจจยั ความยากลาํบาก อุปสรรคทั้งหลายน้ีลว้นหล่อ

หลอมกายใจให้แข็งแรง มีประสบการณ์ การเรียนพร้อมกายใจ รู้เท่าทนัตามความจริงต่างๆ ไดเ้ป็น

อยา่งดี สอดคลอ้งกบัทฤษฏีการเรียนทางสังคม (Social Learning Theory, Albert Bandura) ของแบน

ดูราท่ีว่าการเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นเกิดจากพฤติกรรมของบุคคลนั้นมีการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 

อยา่งต่อเน่ืองระหวา่งบุคคลนั้น (Person) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ซ่ึงทฤษฏีน้ีเนน้บุคคลเกิด

การเรียนรู้โดยการให้ตวัแบบ (Learning Through Modeling) โดยผูเ้รียนจะเลียนแบบจากตวัแบบ 

และการเลียนแบบน้ีเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยัการสังเกตพฤติกรรมของตวั

แบบ การสังเกตการณ์ตอบสนองและปฏิกิริยาต่างๆ ของตวัแบบ สภาพแวดลอ้มของตวัแบบ ผลการ

กระทาํ คาํบอกเล่า และความน่าเช่ือถือของตัวแบบได้ (Albert Bandura, 1986) สอดคล้องกับ

หลกัการทฤษฏีทางสังคมวทิยาท่ีวา่ แนวคิดของทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล เช่ือวา่การท่ีมนุษย ์จะ

แสดงพฤติกรรมใดๆ จะตอ้งมีความตั้งใจหรือเจตนาใช้เป็นระบบเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จจากการ

ตดัสินใจกระทาํพฤติกรรมของตน ความตั้งใจหรือเจตนาของมนุษยข้ึ์นกบัตวักาํหนด 2 ประการ คือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัทางสังคม โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมหรือการ

ประเมินทางบวกและทางลบของบุคคลต่อการกระทาํ และปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง (ความคาดหวงัทางสังคม) และตวัแปลภายนอกอ่ืนๆ เช่น ตวัแปรทางชีวสังคม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส ศาสนา เจตคติต่อบุคคล เจตคติต่อสถานท่ี ลกัษณะ 

บุคลิกภาพ เป็นตน้ (Ajzen and Fishbein. 1980 อา้งถึงใน สุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ. 2538 : 32) และ

สอดคลอ้งกบัทฤษกีการเปรียบเทียบทางสังคมท่ีวา่ บุคคลมกัจะเลือกเปรียบเทียบกบับุคคลใกลชิ้ด 

โดยเฉพาะคนท่ีมีความคิดเห็นและ ความสามารถท่ีใกลเ้คียงกนับุคคลจะไม่ค่อยชอบสถานการณ์ท่ี

บุคคลอ่ืน ๆ มีความ คิดเห็นและความสามารถแตกต่างกบัตน แต่จะชอบสถานการณ์ท่ีบุคคลอ่ืนๆ มี

ความ คิดเห็นและความสามารถคลา้ย ๆ กบัตน และมีแนวโนม้ท่ีจะหลบหลีกออกจากกลุ่มท่ีมี ความ

คิดเห็นและความสามารถแตกต่างกับสมาชิกในกลุ่ม ทั้งน้ี พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความ

ตอ้งการท่ีจะเปรียบเทียบความคิดเห็นและความสามารถของตนวา่ เหมาะสมหรือถูกตอ้งหรือไม่ ผล

ของการประเมินเปรียบเทียบความคิดเป็นและ ความสามารถกบับุคคลอ่ืนจะทาํให้บุคคลเปล่ียน

พฤติกรรม ไปใกลเ้คียงกบับุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่มใกลชิ้ดโดยเฉพาะกลุ่มญาติ พี่ นอ้งและเพื่อน ๆ แมว้า่ 

กระบวนการประเมินเปรียบเทียบทั้งสองอยา่งจะมีสาระสาํคญัคลา้ยคลึงกนัแต่มีขอ้แตกต่างท่ีวา่เม่ือ

มีการ เปรียบเทียบความคิดเห็นของตนเองกบับุคคลอ่ืนแลว้ ผลของการเปรียบเทียบจะทาํให้เกิด
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บุคคลนั้ นปรับตัวให้มีความสามารถเพิ่มข้ึน (Festinger. 2954 : 22 อ้างถึงใน ภัทรธิรา ผลงาม.

2544:32) และสอดคล้องกบัคาํว่า ขนัติ ในพระพุทธศาสนา ท่ีมีความหมายว่า อดทน คือ มีจิตใจ

เข้มแข็งหนักแน่น ไม่วู่วาม ทนต่อ ความล่วงลํ้ ากํ้ าเกินกัน และร่วมกันอดทนต่อความเหน่ือย

ยากลาํบากตรากตรํา ฝ่าฟันอุปสรรคไปดว้ยกนั (ฆราวาสธรรม 4: พระพรหมคุณาภรณ์, ธรรมนูญ

ชีวติ) 

 2.2  จนบังเกดิชีวติคนชีวติงาน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นรอง ไดแ้ก่   

  2.2.1 คุณสมบัติชีวิตคนชีวิตงาน ประกอบดว้ย 5 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่  

1)  ความอดทน ดังท่ีกล่าวแล้วเบ้ืองต้นว่าชีวิตคือการเดินทาง ตลอดการ

เดินทางลว้นหล่อหลอมให้ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่านไดพ้ฒันาตนยิ่งข้ึนๆ ไปเร่ือยๆ สอดคลอ้งกบัคาํวา่ 

ขนัติ ในทศพิธราชธรรม 10 ประการ ท่ีมีความหมายว่า อดทนต่องานท่ีตรากตรํา อดทนต่อความ

เหน่ือยยาก ถึงจะลาํบากกายน่าเหน่ือยหน่ายเพียงไรก็ไม่ทอ้ถอย ถึงจะถูกย ัว่ถูกหยนัดว้ยถอ้ยคาํเสียด

สีถากถางอยา่งใดก็ไม่หมดกาํลงัใจไม่ยอมละทิ้งกิจกรณียท่ี์บาํเพญ็โดยชอบธรรม (พระพรหมคุณา

ภรณ์, ธรรมนูญชีวิต) อีกนัยหน่ึง ขันติคือความอดทนเป็นตบะอย่างยิ่ง (มหาปทานสูตรที.ม. 

13/24/55 มหามกุฎราชวิทยาลยั, 2537 อา้งในนงนิภา ตุลยานนท์ และพรรณิภา แจง้สุวรรณ, 2554) 

ซ่ึงในท่ีน้ีความอดทนท่ีผูว้ิจยัประกอบดว้ย 5 ประเด็นปลีกย่อย ไดแ้ก่ ประเด็นปลีกย่อยท่ี 2.1.1.1 

อดทนต่อการงาน ประเด็นปลีกย่อยท่ี 2.1.1.2 อดทนต่อถ้อยคาํ ประเด็นปลีกย่อยท่ี 2.1.1.3 อดทน

ต้ังแต่เลก็ ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.1.4 อดทนต่อความล้มเหลว ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.1.5 อดทนต่อ

การเรียน ทั้ งน้ีประเภทของความอดทนนั้ นข้ึนอยู่กับบริบทของผู ้ให้ข้อมูล ซ่ึงจะมีทั้ งความ

เหมือนกนัและความแตกต่างกนัออกไปนัน่เอง  

2)  มุ่งมั่น ต้ังใจ เป็นคุณสมบติัสําคญัอีกประการท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีคลา้ยคลึงกนั

อยา่งยิ่ง สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวท่ีวา่ คนท่ีมีความมัน่ใจในชีวิตของตน จนไม่หวาดหวัน่พร่ันพรึงแม้

ต่อความตาย ก็เพราะไดด้าํเนินชีวิตของตนอยู่อย่างดีท่ีสุดและไดใ้ช้ชีวิตนั้นให้เกิดคุณประโยชน์

คุม้ค่ากบัการท่ีได้เกิดมาแลว้ชาติหน่ึง เรียกได้ว่าเป็นผูอ้ยู่อย่างผูมี้ชยั ประสบความสําเร็จในการ

ดาํเนินชีวิต คนเช่นนั้นคือผูท่ี้ไดเ้ขา้ถึงจุดหมายแห่งการมีชีวิต และดาํเนินชีวิตของตน (คนมีชีวิตอยู่

อย่างมัน่ใจ, ชีวิตท่ีเลิศลํ้ าสมบูรณ์, พระพรหมคุณาภรณ์, ธรรมนูญชีวิต) ประกอบดว้ย 5 ประเด็น

ปลีกย่อย ไดแ้ก่ ประเด็นปลีกย่อยท่ี 2.1.2.1 กระตือรือร้น ประเด็นปลีกย่อยท่ี 2.1.2.2 มีจิตใจใฝ่ดีเอง 

ประเด็นปลีกย่อยท่ี 2.1.2.3 ขยันเป็นดับเบิล้ ประเด็นปลีกย่อยท่ี 2.1.2.4 ละเอียดใคร่ครวญ ประเด็น

ปลีกย่อยท่ี 2.1.2.5 ใจสู้ไว้ก่อน  

3)  ปรับตัวคือหัวใจ  ทุกยุคทุกสมัยไม่ว่าจะอะไรส่ิงใดบุคคลใดจะ

เปล่ียนแปลงไปนั้น หัวใจสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะทาํให้รอดพน้ผ่านไปไดน้ัน่คือ ความสามารถในการ
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ปรับตวัปรับใจ สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวท่ีวา่ ไม่ใช่สายพนัธ์ุท่ีแข็งแรงท่ีสุดหรอกท่ีอยูร่อด และไม่ใช่

สายพนัธ์ุท่ีฉลาดท่ีสุดดว้ย แต่เป็นสายพนัธ์ุท่ีปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเก่งท่ีสุด ต่างหาก 

(It’s not the strongest of the species that survives, nor the most intelligence, it is the one that is most 

adapt to change) (Charles Darwin, 1809-1882) ประกอบด้วย 3 ประเด็นปลีกย่อย ได้แก่ ประเด็น

ปลีกย่อยท่ี 2.1.3.1 ปรับใจให้เข้าท่ี ประเดน็ปลีกย่อยท่ี 2.1.3.2 ปรับกายให้พอดี  

4)  ปรับความคิดดีๆ ให้ถกูทาง และ ประเดน็ย่อยท่ี 2.1.4 ความรู้ความสามารถ

ในสายอาชีพ เป็นคุณสมบติัท่ีสําคญัในงานอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้บุคคลมีความสุขในการทาํงานได้

อยา่งมัน่คงยิง่ข้ึน บุคคลจะมีความรู้ความสามารถไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัพฒันาการทางอาชีพของแต่บุคคล 

ซ่ึงทฤษฏีท่ีสําคญัๆ ท่ีสอดคล้องกบัการพฒันาทางอาชีพ ได้แก่ ทฤษฏีพฒันาการทางอาชีพของ

ซุปเปอร์ ท่ีศึกษาการเลือกอาชีพและสรุปรวบรวมตั้ งเป็นทฤษฏีการพัฒนาอาชีพ (Theory of 

Vocational Development) โดยมีความรู้รากฐานเบ้ืองต้นของทฤษฏีอยู่ 12 ประการ ได้แก่ ความ

แตกต่างระหว่าง บุคคล (Individual Difference) ความสามารถหลายๆ อย่างในตัวบุค ค ล 

(Multipotentiality) กระสวนหรือรูปแบบของความสามารถในอาชีพ (Occupational Ability 

Patterns) การเลียนแบบบทบาทของรูปแบบ (Identification and Role of Models) ความต่อเน่ืองของ

การตดัสินใจเลือก (Continuous Process) ช่วงของชีวิต  (Life Stage) ไดแ้ก่ ขั้นของการเจริญเติบโต 

(Growth Stage) ขั้นของการสํารวจ (Exploration Stage) ขั้นของการสร้างหลกัฐาน (Establishment 

Stage) ข้ึนของชีวิตมัน่คง (Maintenance Stage) และขั้นของความเส่ือม (Decline Stage) กระสวน

หรือรูปแบบอาชีพ (Career Patters) การพฒันาอาชีพควรได้รับการแนะนาํแนวทางท่ีถูกตอ้ง การ

พฒันาอาชีพเป็นผลของการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดล้อม (Development of The 

Result of Interaction) การเปล่ียนแปลงในกระบวนการประกอบอาชีพ (The Dynamics of Career 

Patterns) ความพอใจในงานข้ึนอยูก่บัความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตาํแหน่ง และบทบาทของบุคคล 

(Job Satisfaction : Individual Differences, Status and Role) งานคือวิถีทางชีวิต (Work is a Way of 

Life) (Super 1957, 99-108) ทฤษฏีต่อไปคือ ทฤษฏีพฒันาการทางอาชีพของกินซ์เบอร์ก แบ่งช่วง

การเลือกอาชีพของบุคคลเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเพอ้ฝัน (Fantasy Period) ระยะการเปล่ียนแปลง 

(Tentative Period) ได้แก่ ขั้นความสนใจ (Interest Stage) ขั้นคํานึงถึงความสามารถ (Capacity 

Stage) ขั้นคาํนึงถึงค่านิยม (Value Stage) ขั้นหัวเล้ียวหวัต่อ (Transition Stage) และระยะพิจารณา

ตามสภาพความเป็นจริง (Realistic Period) ได้แก่ ขั้นสํารวจอาชีพ (Exploration) ขั้นรวมตวัของ

ความคิดท่ีจะเลือกอาชีพ (Specification) (Ginzberg 1974, 37-40) และทฤษฏีพฒันาการทางอาชีพ

ของไทด์แมนและโอฮารา มองเร่ืองของพฒันาการอาชีพวา่เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชก้ารทาํงาน

เป็นวธีิการแสดงออกทางบุคลิกภาพ และเป็นการปรับตวัทางสังคม (Tiedman and O’ Hara 1963)  
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5)  มีคุณธรรมจากใจภายในสู่กายภายนอก อนัเป็นหัวใจสําคญัพื้นฐานท่ี

แทรกซึมอยู่ทุกอณูของชีวิตและจิตใจของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่านเพื่อทาํให้บุคคลเป็นคนท่ีเต็มคน 

สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมของคนดี คนแท ้คนสมบูรณ์ท่ีวา่ สัปปุริสธรรม แปลวา่ ธรรมของสัปปุริส

ชน คือคนดี หรือคนท่ีแท ้ซ่ึงมีคุณสมบติัของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ หรือมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ ซ่ึงถือ

ไดว้่าเป็นสมาชิกท่ีดีมีคุณค่าอยา่งแทจ้ริงของมนุษยชาติ ซ่ึงเรียกไดว้่าเป็นคนเต็มคน ผูส้ามารถนาํ

หมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและความสวสัดี มีธรรมหรือคุณสมบติั ๗ ประการ ไดแ้ก่ รู้หลกัและรู้

เหตุ รู้ความมุ่งหมายและรู้จกัผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาล รู้ชุมชน และรู้บุคคล (พระพรหมคุณาภรณ์, 

ธรรมนูญชีวิต)  คุณลกัษณะท่ีแตกต่างและหลากหลายมากตามบริบทและประสบการณ์ของชีวิต

ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่าน เม่ือผูว้ิจยันาํมาสกดัหาแก่นของการแสดงออกทางความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมต่างๆ นั้น ผูว้ิจยัพบความเช่ือมโยงของการแสดงออกเหล่านั้น ยกตวัอยา่งเช่น เขา้ใจและ

เห็นอกเห็นใจ ใช้ชีวิตเรียบง่าย ความพอเพียง ความหนกัแน่น รู้คุณค่าของทรัพยสิ์น กนั รู้คุณคน 

ประมาณตน มีนํ้ าใจ เคารพให้เกียรติกนัและกนั มีนํ้ าใจ รู้จกัให้ มีความซ่ือสัตย ์เมตตากรุณาคน 

เหล่าน้ีเป็นตน้ ซ่ึงท่ีกล่าวมาทั้งหมด หากพิจารณาลงให้ลึกไปอีกจะพบวา่ทุกๆ ท่านลว้นมีคุณธรรม

ประจาํใจในแต่ละท่านอยูแ่ลว้ เพียงแต่ภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ อาจจะมองเป็นคุณสมบติัอ่ืนๆ แต่

เม่ือคน้หาท่ีมาของคุณสมบติัต่างๆ ก็จะพบว่าคุณธรรมคือปัจจยัหลกัท่ีขบัเคล่ือนนัน่เอง โดยแบ่ง

ออกเป็นประเด็นปลีกยอ่ยไดท้ั้งหมด 6 ประเด็นปลีกยอ่ย ไดแ้ก่ 

(1)  กรุณาผูอ่ื้น เหมือนกรุณาตนเอง วา่ดว้ยเร่ืองของการวางใจเป็นวางใจ

ดี การวางตวัเป็นวางตวัดี การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบเป็นยอ่มนาํมาซ่ึงความสุขกายสบายใจ

แก่ผูน้ั้ น ในทางเดียวกันความสุขกายสบายใจนั้ นย่อมนํามาสู่ให้ผูเ้ช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ

หลกัธรรมแห่งพระพุทธศาสนาท่ีวา่ดว้ย พรหมวหิาร 4 อนัเป็นธรรมเคร่ืองอยูอ่ยา่งประเสริฐ, ธรรม

ประจาํใจอนัประเสริฐ, หลกัความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิ, ธรรมท่ีตอ้งมีไวเ้ป็นหลกัใจและ

กาํกบัความประพฤติ จึงจะช่ือวา่ดาํเนินชีวิตหมดจด และปฏิบติัตนต่อมนุษยส์ัตวท์ั้งหลายโดยชอบ 

(holy abidings; sublime states of mind) หลกัธรรมขอ้ท่ีสองท่ีวา่ กรุณา มีความหมายวา่ ความสงสาร 

คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบําบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

(Compassion) ท่ีมาจากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป.อ. ปยตฺุโต) 

(2)  รู้ตนเอง รู้อดกลั้น รู้จกัสรร รู้ปันเวลา วา่ดว้ยเร่ืองการควบคุมอารมณ์

ในสถานการณ์ท่ีเผชิญความทุกข ์การเผชิญสภาพปัญหา และการตดัสินใจเลือกการเผชิญหนา้อยา่ง

เท่าทนักาลเทศะ สอดคลอ้งกบัคาํวา่ ขนัติ ในพระพุทธศาสนา ท่ีมีความหมายวา่ อดทน คือ มีจิตใจ

เข้มแข็งหนักแน่น ไม่วู่วาม ทนต่อ ความล่วงลํ้ ากํ้ าเกินกัน และร่วมกันอดทนต่อความเหน่ือย
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ยากลาํบากตรากตรํา ฝ่าฟันอุปสรรคไปดว้ยกนั (ฆราวาสธรรม 4: พระพรหมคุณาภรณ์, ธรรมนูญ

ชีวติ) 

(3)  จิตสํานึกแห่งคุณธรรม ประกอบไปด้วยประเด็นรายปลีกย่อย 6 

ประเด็น ไดแ้ก่  

ก.  จิตสํานึกนําพา ช่วยเสมอมา ช่วยเสมอไป ว่าด้วยความเต็มใจ

ช่วยเหลือผูอ่ื้นทั้งเพื่อเก้ือกลูผูอ่ื้นและเพื่อพฒันาตนเอง อาศยัความกระตือรือร้น ความขยนัใฝ่เรียนรู้ 

เทคนิคการเรียนรู้ดว้ยการจดบนัทึกส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ เหล่าน้ีคือส่ิงท่ีนาํมาช่วยเหลือผูอ่ื้น อาสาตนเอง

ช่วยงาน ทาํทุกอยา่งดว้ยนํ้ าใสใจจริง ไม่หวงัผลตอบแทน ช่วยเหลือดว้ยความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจ

โดยแท ้ไม่ไดมี้ความถือตนถือตวั ตลอดจนการเป็นตวัอยา่งใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นอีกดว้ย สอดคลอ้ง

กบัคาํวา่ สังคหวตัถุ 4 ในพระพุทธศาสนา ท่ีมีความหมายวา่ ธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียว คือยึดเหน่ียวใจ

บุคคล และประสานหมู่ชนไวใ้นสามคัคี, หลกัการสงเคราะห์อนัประกอบดว้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) 

ทาน หมายถึง การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกนัด้วยส่ิงของตลอดถึงให้

ความรู้และแนะนาํสั่งสอน (giving; generosity; charity) (2) ปิยวาจา หรือ เปยวชัชะ หมายถึง วาจา

เป็นท่ีรัก วาจาดูดด่ืมนํ้าใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือกล่าวคาํสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามคัคี ให้

เกิดไมตรีและความรักใคร่นบัถือ ตลอดถึงคาํแสดงประโยชน์ประกอบดว้ยเหตุผลเป็นหลกัฐานจูง

ใจให้นิยมยอมตาม (kindly speech; convincing speech) (3) อตัถจริยา อนัหมายถึง การประพฤติ

ประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บาํเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแกไ้ขปรับปรุง

ส่ง เสริมในทางจริยธรรม -  useful conduct; rendering services; life of service; doing good) (4) 

สมานัตตตา อนัหมายถึง ความมีตนเสมอ คือ ทาํตนเสมอด้วยปลาย ปฏิบติัสมํ่าเสมอกันในชน

ทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกขโ์ดยร่วมรับรู้ร่วมแกไ้ข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล 

เหตุการณ์และส่ิงแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี (even and equal treatment; equality 

consisting in impartiality, participation and behaving oneself properly in all circumstances) ท่ี ม า

จากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

ข.  จิตสาํนึกน้ีใหพ้อ่แม่ คือกตญั�ูกตเวทิตาแท้ๆ  จากขั้วหวัใจ วา่ดว้ย

ความรัก การทดแทนคุณบิดามารดา การดูแลยามเจ็บป่วยไขจ้นถึงส้ินลมหายใจสุดทา้ยของท่าน 

ความสงสารอยา่งสุดซ้ึง ตลอดการตระหนกัรู้ในการเผชิญหนา้กบัความยากลาํบากของชีวติของบิดา

มารดา สอดคลอ้งกบัคาํวา่ กตญั�ูกตเวที ในพระพุทธศาสนา ท่ีมีอธิบายความวา่ ผูรู้้อุปการะท่ีท่าน

ทาํแลว้และตอบแทน แยกออกเป็น 2 คือ กตญั�ู รู้คุณท่าน กตเวที ตอบแทนหรือสนองคุณท่าน โดย

ความกตญั�ูกตเวทีวา่โดยขอบเขต แยกไดเ้ป็น ๒ ระดบั คือ กตญั�ูกตเวทีต่อบุคคลผูมี้คุณความดี

หรืออุปการะต่อตนเป็นส่วนตวั อยา่งหน่ึง กตญั�ูกตเวทีต่อบุคคลผูไ้ดบ้าํเพ็ญคุณประโยชน์หรือมี
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คุณความดีเก้ือกูลแก่ส่วนรวม เช่นท่ีพระเจ้าปเสนทิโกศลทรงแสดงความกตัญ�ูกตเวทีต่อ

พระพุทธเจา้โดยฐานท่ีไดท้รงประกาศธรรมยงัหมู่ชนใหต้ั้งอยูใ่นกุศลกลัยาณธรรม เป็นตน้ ท่ีมาจาก

หนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลศพัท,์ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

ค.  จิตสํานึกของน้องสาว ท่ีมีต่อพี่ชายร่วมสายเลือด ว่าดว้ยการดูแล

พี่ชายผูสู้ญเสียความสามารถในการพูด เน่ืองจากล้ินแข็ง และอาจอยูไ่ดไ้ม่นาน ความสงสารความ

ห่วงใยจึงนํามาซ่ึงจิตสํานึกแห่งความเป็นน้องสาวท่ีมีต่อพี่ชาย สอดคล้องกับหลักธรรมแห่ง

พระพุทธศาสนาท่ีว่าดว้ย พรหมวิหาร 4 อนัเป็นธรรมเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจาํใจอนั

ประเสริฐ, หลกัความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิ, ธรรมท่ีตอ้งมีไวเ้ป็นหลกัใจและกาํกบัความ

ประพฤติ จึงจะช่ือว่าดาํเนินชีวิตหมดจด และปฏิบติัตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้ งหลายโดยชอบ (holy 

abidings; sublime states of mind) หลักธรรมข้อท่ีหน่ึงท่ีว่า เมตตา มีความหมายว่า ความรักใคร่ 

ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอนัแผ่ไมตรีและคิดทาํประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทัว่หน้า 

(loving-kindness; friendliness; goodwill) และหลกัธรรมขอ้ท่ีสองท่ีวา่ กรุณา มีความหมายวา่ ความ

สงสาร คิดช่วยให้พน้ทุกข์ ใฝ่ใจในอนัจะปลดเปล้ืองบาํบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว ์

(Compassion) ท่ีมาจากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป.อ. ปยตฺุโต) 

ง.  มองถึงทุกข ์มองให้แท ้จะแลเห็น ว่าดว้ยการมองส่ิงเห็นด้วยตา

และรับรู้ความรู้สึกไดด้ว้ยใจ เช่นการมองความเดือดร้อนของเพื่อนมนุษยด์ว้ยจิตใจเป็นพรหมท่ีเป็น

แรงบนัดาลใจให้เกิดจิตเมตตาศรัทธาอนัดีงาม สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมแห่งพระพุทธศาสนาท่ีว่า

ดว้ย พรหมวิหาร 4 อนัเป็นธรรมเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจาํใจอนัประเสริฐ, หลกัความ

ประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิ, ธรรมท่ีตอ้งมีไวเ้ป็นหลกัใจและกาํกับความประพฤติ จึงจะช่ือว่า

ดาํเนินชีวติหมดจด และปฏิบติัตนต่อมนุษยส์ัตวท์ั้งหลายโดยชอบ (holy abidings; sublime states of 

mind) หลักธรรมข้อท่ีหน่ึงท่ีว่า เมตตา มีความหมายว่า ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามี

ความสุข มีจิตอนัแผไ่มตรีและคิดทาํประโยชน์แก่มนุษยส์ัตวท์ัว่หนา้ (loving-kindness; friendliness; 

goodwill) และหลกัธรรมขอ้ท่ีสองท่ีวา่ กรุณา มีความหมายวา่ ความสงสาร คิดช่วยใหพ้น้ทุกข ์ใฝ่ใจ

ในอนัจะปลดเปล้ืองบาํบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว ์(Compassion) ท่ีมาจากหนังสือ

พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) หลกัธรรมขอท่ี

สามท่ีว่า มุทิตา มีความหมายว่า ความยินดี ในเม่ือผูอ่ื้นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบนัเทิง กอปรด้วย

อาการแช่มช่ืนเบิกบานอยูเ่สมอ ต่อสัตวท์ั้งหลายผูด้าํรงในปกติสุข พลอยยินดีดว้ยเม่ือเขาไดดี้มีสุข 

เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป (sympathetic joy; altruistic joy) และหลักธรรมข้อท่ีส่ี ท่ีว่า อุเบกขา มี

ความหมายวา่ ความวางใจเป็นกลาง อนัจะให้ดาํรงอยูใ่นธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นดว้ยปัญญา คือมี

http://www.84000.org/tipitaka/pitaka_item/sutta_name.php?book=1&bookZ=45&name=%B8%C3%C3%C1%E0%A8%B5%D4%C2%CA%D9%B5%C3
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จิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชงั พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตวท์ั้ งหลาย

กระทาํแลว้ อนัควรไดรั้บผลดีหรือชัว่ สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉยัและปฏิบติั

ไปตามธรรม รวมทั้งรู้จกัวางเฉยสงบใจมองดู ในเม่ือไม่มีกิจท่ีควรทาํ เพราะเขารับผิดชอบตนไดดี้

แล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 

(equanimity; neutrality; poise) ท่ีมาจากหนังสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม,  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

จ.  จิตสํานึกในการพึ่ งพาตนเองด้วยตนเอง ว่าด้วยการรับผิดชอบ

ตนเองดว้ยการพึ่งพาตนเองเม่ือถึงยามหรือสภาวะท่ีตนสามารถทาํตนให้เป็นท่ีพึ่งแห่งตนได้แล้ว 

ความเกรงใจ ความสาํนึกท่ีตอ้งพึ่งพาผูค้นใหล้ดลงก็เกิดข้ึน และอยากแบ่งเบาภาระจากผูอ่ื้นดว้ยการ

ดาํรงตนดว้ยตนเอง พึ่งพาตนดว้ยตนเองให้มากข้ึน สอดคลอ้งกบัสุภาษิตหน่ึงในพระพุทธศาสนา

ท่ีวา่ อตัตาหิ อตัโนนาโถ พุทธภาษิต อตฺตา หิ อตฺตโน นาโถ น้ี ถา้จาํไดเ้ต็มคาถา จะเป็นประโยชน์

อย่างยิ่ง เป็นคาถาธรรมบท (ขุ.ธ.25/22/36) ว่าดงัน้ี อตฺตา หิ อตฺตโน นาโถ โก หิ นาโถ ปโร สิยา 

อตฺตนา หิ สุทนฺเตน นาถ ํลภติ ทุลฺลภ ํแปลวา่ “ตนแลเป็นท่ีพึ่งของตน คนอ่ืนใครเล่าจะเป็นท่ีพึ่งจริง

ได ้บุคคลมีตนท่ีฝึกดีแลว้ จะไดท่ี้พึ่งซ่ึงหายากได”้ จะพึ่งตน ก็ตอ้งมีตนเป็นท่ีพึ่งได ้ตนนั้นจะพึ่งได ้

ก็ตอ้งฝึกตนนั้นข้ึนมาให้ดี จะฝึกตนได้ดี ก็ตอ้งพฒันาให้มีธรรมข้ึนมามากๆ ทั้งวิริยะ สติ สมาธิ 

ฯลฯ จนถึงปัญญา แล้วพึ่งธรรมเหล่านั้นโดยปฏิบติัหรือใช้มนั ก็จะพึ่งตนได้ดี ท่ีมาจาหนังสือ ดู 

“ธรรมกาย” แทข้องพระพุทธเจา้ เขา้ใจ “อนตัตา” ให้ตรงตามจริง โดย สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์

(ป. อ. ปยตฺุโต)  พิมพค์ร้ังท่ี 2 มิถุนายน 2561 หนา้  44 

ฉ. จิตสํานึกในบุญคุณนายเสมอ ว่าด้วยการตระหนักในคุณความดี

ของผูมี้พระคุณในสายงานการอาชีพ ผูท่ี้ปูพื้นฐานทิศทางการดาํเนินการงาน ผูท่ี้ให้โอกาสและ

ส่งเสริมตอลดการเดินทางในแต่ละช่วงชีวิต ผูท่ี้ให้ความเป็นกนัเองไม่ถือตวัตนนายบ่าว ผูท่ี้ให้

ความรู้สอนทกัษะความสามารถ ผูท่ี้ใหชี้วติกบัเรามาจนถึงทุกวนัน้ี เหล่าน้ีเองคือหวัใจของพนกังาน

ผู ้ท่ีสํา นึกบุญคุณของหัวหน้า ท่ี เคารพรักเสมอไป  สอดคล้องกับคําว่า  กตัญ�ูกตเวที  ใน

พระพุทธศาสนา ท่ีมีอธิบายความว่า ผูรู้้อุปการะท่ีท่านทาํแล้วและตอบแทน แยกออกเป็น 2 คือ 

กตญั�ู รู้คุณท่าน กตเวที ตอบแทนหรือสนองคุณท่าน โดยความกตญั�ูกตเวทีวา่โดยขอบเขต แยก

ไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ กตญั�ูกตเวทีต่อบุคคลผูมี้คุณความดีหรืออุปการะต่อตนเป็นส่วนตวั อยา่งหน่ึง 

กตญั�ูกตเวทีต่อบุคคลผูไ้ดบ้าํเพ็ญคุณประโยชน์หรือมีคุณความดีเก้ือกูลแก่ส่วนรวม เช่นท่ีพระ

เจา้ปเสนทิโกศลทรงแสดงความกตญั�ูกตเวทีต่อพระพุทธเจา้โดยฐานท่ีไดท้รงประกาศธรรมยงัหมู่

ชนให้ตั้งอยู่ในกุศลกลัยาณธรรม เป็นตน้ ท่ีมาจากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวล

ศพัท,์ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

http://www.84000.org/tipitaka/pitaka_item/sutta_name.php?book=1&bookZ=45&name=%B8%C3%C3%C1%E0%A8%B5%D4%C2%CA%D9%B5%C3
http://www.84000.org/tipitaka/pitaka_item/sutta_name.php?book=1&bookZ=45&name=%B8%C3%C3%C1%E0%A8%B5%D4%C2%CA%D9%B5%C3
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ช.  ทาํดีเขา้ไว ้ไม่ตอ้งเกร็ง วา่ดว้ยความหนกัแน่นในส่ิงสุขอนัเป็นสุข

ดีงามแท ้ไม่สร้างทุกขร้์อนให้ผูอ่ื้น ไม่หลงทาง ไม่หละหลอม ไม่ยอ่หยอ่น ไม่เอนเอียง แต่ให้แน่ว

แน่น ตั้ งใจ ตั้ งมั่น  แล้วพุ่งตรงไปท่ีความสุขข้างต้น  สอดคล้องกับคําว่า  อิทธิบาท 4 ใน

พระพุทธศาสนา ท่ีมีอธิบายความวา่ คุณเคร่ืองใหถึ้งความสําเร็จ คุณธรรมท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จแห่ง

ผลท่ีมุ่งหมาย (path of accomplishment; basis for success) ซ่ึงตรงกบัขอ้ธรรมยอ่ยท่ี 2 ในหลกัธรรม

อิทธิบาท 4 อนัไดแ้ก่ วิริยะ หมายถึง ความเพียร คือ ขยนัหมัน่ประกอบส่ิงนั้นด้วยความพยายาม 

เขม้แข็ง อดทน เอาธุระไม่ทอ้ถอย (energy; effort; exertion) สําหรับขอ้ธรรมย่อยอีก 3 ขอ้นัน่ ขอ้

ธรรมยอ่ยท่ี (1) ฉนัทะ หมายถึงความพอใจ คือ ความตอ้งการท่ีจะทาํ ใฝ่ใจรักจะทาํส่ิงนั้นอยู่เสมอ 

และปรารถนาจะทาํให้ได้ผลดียิ่งๆ ข้ึนไป (will; aspiration)  ข้อธรรมย่อยท่ี (3) จิตตะ หมายถึง 

ความคิด คือ ตั้งจิตรับรู้ในส่ิงท่ีทาํและส่ิงนั้นดว้ยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเล่ือน

ลอยไป (thoughtfulness; active thought) และขอ้ธรรมย่อยท่ี (4) วิมงัสา หมายถึง ความไตร่ตรอง 

หรือ ทดลอง คือ หมัน่ใชปั้ญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอ้ยิ่งหย่อน

ในส่ิงท่ีทาํนั้น มีการวางแผน วดัผล คิดคน้วิธีแกไ้ขปรับปรุง เป็นตน้ (investigation; examination; 

reasoning; testing) ท่ีมาจากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, พระพรหมคุณา

ภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

(4)  สอนใจเพื่อสร้างขวญั สอนงานเพื่อสร้างทกัษะ วา่ดว้ยการฝึกคนดว้ย

ความเขา้อกเขา้ใจผูเ้รียนรู้ เร่ิมจากง่ายไปยาก ค่อยๆ สอนสร้างขวญักาํลงัใจกนัเสียก่อนอนัเต็มไป

ดว้ยความเมตตาท่ีเตม็เป่ียม สอดคลอ้งกบัหลกัธรรม เทศนาวธีิ 4 ลีลาการสอน หรือ พุทธลีลาในการ

สอน หรือการสอนของพระพุทธเจา้แต่ละคร้ัง แมท่ี้เป็นเพียงธรรมกถา หรือการสนทนาทัว่ไป ซ่ึง

มิใช่คราวท่ีมีความมุ่งหมายเฉพาะพิเศษ ก็จะดาํเนินไปอย่างสําเร็จผลดีโดยมีองค์ประกอบท่ีเป็น

คุณลกัษณะ 4 ประการ ( the Buddha's style or manner of teaching) (1) สันทสัสนา หมายถึง ช้ีแจง

ใหเ้ห็นชดั คือ จะสอนอะไร ก็ช้ีแจงจาํแนกแยกแยะอธิบายและแสดงเหตุผลใหช้ดัเจน จนผูฟั้งเขา้ใจ

แจ่มแจ้ง เห็นจริงเห็นจัง ดังจูงมือไปดูเห็นกับตา (elucidation and verification) (2) สมาทปนา 

หมายถึง ชวนใจให้อยากรับเอาไปปฏิบติั คือ ส่ิงใดควรปฏิบติัหรือหดัทาํ ก็แนะนาํหรือบรรยายให้

ซาบซ้ึงในคุณค่า มองเห็นความสาํคญัท่ีจะตอ้งฝึกฝนบาํเพญ็ จนใจยอมรับ อยากลงมือทาํ หรือนาํไป

ปฏิบติั (incitement to take upon oneself; inspiration towards the Goal) (3) สมุตเตชนา หมายถึง เร้า

ใจให้อาจหาญแกลว้กลา้ คือ ปลุกเร้าใจให้กระตือรือร้น เกิดความอุตสาหะ มีกาํลงัใจแข็งขนั มัน่ใจ

ท่ีจะทาํให้สําเร็จจงได้ สู้งาน ไม่หว ัน่ระย่อไม่กลัวเหน่ือย ไม่กลัวยาก (urging; encouragement; 

animation; filling with enthusiasm) (4) สัมปหังสนา หมายถึง ปลอบชโลมใจให้สดช่ืนร่าเริง คือ 

บาํรุงจิตให้แช่มช่ืนเบิกบาน โดยช้ีให้เห็นผลดีหรือคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและทางท่ีจะกา้วหน้า
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บรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไป ทาํให้ผูฟั้งมีความหวงัและร่าเริงเบิกบานใจ (gladdening; exhilaration; 

filling with delight and joy) อรรถกถาช้ีแจงเพิ่มเติมว่า ขอ้ (1) ปลดเปล้ืองความเขลาหรือความมืด

มวั ขอ้ (2) ปลดเปล้ืองความประมาท ขอ้ (3) ปลดเปล้ืองความอืดคร้าน ขอ้ (4) สัมฤทธ์ิ การปฏิบติั 

จาํ 4 ขอ้น้ีสั้นๆ วา่ ช้ีใหช้ดั ชวนใหป้ฏิบติั เร้าใหก้ลา้ ปลุกใหร่้าเริง หรือ แจ่มแจง้ จูงใจ แกลว้กลา้ ร่า

เริง ท่ีมาจากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺ

โต) 

(5)  มิตรนั้ นไซร้ ไร้ขอบเขตของกาลเวลา ว่าด้วยมิตรภาพอันย ัง่ยืน 

สัมพนัธภาพอนัเหนียวแน่น ความสัมพนัธ์ท่ีถอ้ยทีถ้อยอาศยั นํ้ าพึ่งเรือเสือพึ่งป่า ตลอดจนความ

เมตตากรุณากันและกันเป็นอย่างยิ่ง ท่ีมีให้กันระหว่างบุคคล สอดคล้องกับคําว่า มิตร  ใน

พระพุทธศาสนา หมายถึง เพื่อน ผูมี้ความเยื่อใยดี ผูมี้นํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ ผูร่้วมธุระร่วมกิจร่วมการหรือ

ร่วมอยูใ่นสภาพอยา่งเดียวกนั ผูช้อบพอรักใคร่คบหากนัในทางธรรม เน้ือแทข้องความเป็นเพื่อน อยู่

ท่ีความมีใจหวังดีปรารถนาดีต่อกัน กล่าวคือ เมตตา หรือไมตรี เพื่อนท่ีมีคุณสมบัติเช่นน้ี  

เรียกวา่ มิตร การคบเพื่อนเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่อยา่งหน่ึง ท่ีจะนาํชีวติไปสู่ความเส่ือมความพินาศ หรือ

สู่ความเจริญงอกงาม พงึหลีกเล่ียงมิตรเทียมและเลือกคบหาคนท่ีเป็นมิตรแท ้โดยบุคคลท่ีช่วยช้ีแนะ

แนวทาง ชักจูงตลอดจนแนะนาํสั่งสอน ชักนําผูอ่ื้นให้ดาํเนินชีวิตท่ีดีงาม ให้ประสบผลดีและ

ความสุข ให้เจริญก้าวหน้า ให้พฒันาในธรรม แมจ้ะเป็นบุคคลเสมอกนั หรือเป็นมารดาบิดาครู

อาจารย ์ตลอดทั้งพระสงฆ ์จนถึงพระพุทธเจา้ ก็นบัวา่เป็นเพื่อน แต่เป็นเพื่อนใจดี หรือเพื่อนมีธรรม 

เรียกว่า กลัยาณมิตร แปลว่า มิตรดีงาม กลัยาณมิตรมีคุณสมบติัท่ีเรียกว่า กลัยาณมิตรธรรม หรือ

ธรรมของกลัยาณมิตร 7 ประการ คือ (1) ปิโย น่ารัก ดว้ยมีเมตตา เป็นท่ีสบายจิตสนิทใจ ชวนให้

อยากเขา้ไปหา (2) ครุ น่าเคารพ ดว้ยความประพฤติหนกัแน่น เป็นท่ีพึงอาศยัได ้ให้รู้สึกอบอุ่นใจ 

(3) ภาวนีโย น่าเจริญใจ ดว้ยความเป็นผูฝึ้กฝนปรับปรุงตน ควรเอาอย่าง ให้ระลึกและเอ่ยอา้งดว้ย

ซาบซ้ึงภูมิใจ (4) วตัตา รู้จกัพูดให้ไดผ้ล รู้จกัช้ีแจงแนะนาํ เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี (5) วจนกัขโม อดทน

ต่อถอ้ยคาํ พร้อมท่ีจะรับฟังคาํปรึกษาซกัถาม ตลอดจนคาํเสนอแนะวิพากยว์ิจารณ์ (6) คมัภีรัญจะ 

กถงั กตัตา แถลงเร่ืองลํ้ าลึกได้ สามารถอธิบายเร่ืองยุ่งยากซับซ้อนให้เขา้ใจและสอนให้เรียนรู้

เร่ืองราวท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนไป และ (7) โน จฏัฐาเน นิโยชเย ไม่ชกันาํในอฐาน คือ ไม่ชกัจูงไปในทาง

เส่ือมเสียหรือเร่ืองเหลวไหลไม่สมควร นอกจากน้ีคาํวา่ มิตร สามารถแยกเป็นมิตรแท ้4 พวก มิตร

เทียม (มิตตปฏิรูป) 4 พวก โดย มิตตปฏิรูป, มิตตปฏิรูปก ์คนเทียมมิตร, มิตรเทียม ไม่ใช่มิตรแท ้มี ๔ 

พวก ไดแ้ก่ (1) คนปอกลอก มีลกัษณะ 4 คือ(1.1) คิดเอาแต่ไดฝ่้ายเดียว (1.2) ยอมเสียนอ้ยโดยหวงั

จะเอาให้มาก (1.3) ตวัมีภยั จึงมาช่วยทาํกิจของเพื่อน และ (1.4) คบเพื่อนเพราะเห็นแก่ประโยชน์

ของตวั (2) คนดีแต่พูด มีลกัษณะ 4 คือ (2.1) ดีแต่ยกของหมดแลว้มาปราศรัย (2.2) ดีแต่อา้งของยงั

http://84000.org/tipitaka/dic/v_seek.php?text=%C1%D4%B5%C3%E1%B7%E9
http://84000.org/tipitaka/dic/v_seek.php?text=%C1%D4%B5%C3%E0%B7%D5%C2%C1
http://84000.org/tipitaka/dic/v_seek.php?text=%C1%D4%B5%C3%E0%B7%D5%C2%C1
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ไม่มีมาปราศรัย (2.3) สงเคราะห์ด้วยส่ิงหาประโยชน์มิได้ และ (2.4) เม่ือเพื่อนมีกิจ อ้างแต่

เหตุขดัขอ้ง (3) คนหวัประจบ มีลกัษณะ 4 คือ (3.1) จะทาํชัว่ก็เออออ (3.2) จะทาํดีก็เออออ (3.3) ต่อ

หน้าสรรเสริญ และ (3.4) ลบัหลงันินทา และ (4) คนชวนฉิบหาย มีลกัษณะ 4 คือ (4.1) คอยเป็น

เพื่อนด่ืมนํ้าเมา (4.2) คอยเป็นเพื่อนเท่ียวกลางคืน (4.3) คอยเป็นเพื่อนเท่ียวดูการเล่น และ (4.4) คอย

เป็นเพื่อนไปเล่นการพนนั มิตรแท ้มิตรดว้ยใจจริง มี 4 พวก ไดแ้ก่ (1) มิตรอุปการะ มีลกัษณะ 4 

คือ (1.1) เพื่อนประมาท ช่วยรักษาเพื่อน (1.2) เพื่อนประมาท ช่วยรักษาทรัพยข์องเพื่อน (1.3) เม่ือมี

ภยั เป็นท่ีพึ่งพาํนกัได ้และ (1.4) มีกิจจาํเป็น ช่วยออกทรัพยใ์ห้เกินกวา่ท่ีออกปาก (2) มิตรร่วมสุข

ร่วมทุกข์ มีลักษณะ 4 คือ (2.1) บอกความลับแก่เพื่อน (2.2) ปิดความลับของเพื่อน (2.3) มีภยั

อนัตรายไม่ละทิ้ง และ (2.4) แมชี้วติก็สละใหไ้ด ้(3) มิตรแนะประโยชน์ มีลกัษณะ 4 คือ (3.1) จะทาํ

ชัว่เสียหายคอยหา้มปรามไว ้(3.2) คอยแนะนาํใหต้ั้งอยูใ่นความดี (3.3) ใหไ้ดฟั้งไดรู้้ส่ิงท่ีไม่เคยไดรู้้

ไดฟั้ง และ (3.4) บอกทางสุขทางสวรรคใ์ห้ และ (4) มิตรมีนํ้ าใจ มีลกัษณะ 4 คือ (4.1) เพื่อนมีทุกข ์

พลอยทุกขด์ว้ย (๔.๒) เพื่อนมีสุข พลอยดีใจ (4.3) เขาติเตียนเพื่อน ช่วยยบัย ั้งแกใ้ห ้และ (4.4) เขา

สรรเสริญเพื่อน ช่วยพูดเสริมสนบัสนุน ท่ีมาจากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวล

ธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

(6)  มีธรรมะประจาํใจ ประกอบไปดว้ยประเด็นรายปลีกย่อย 5 ประเด็น 

ไดแ้ก่ 

ก.  ง่ายๆ สบายๆ ไร้ทิฏฐิ ไม่มีจิตคิดคิดอาฆาตให้บาดหมาง ว่าด้วย

เร่ืองของการศึกษาธรรม ทาํให้เป็นคนท่ีไม่คิดเอาชนะใคร พิจารณาหาทางเลือกท่ีเป็นคุณกบัทุกคน 

สอดคลอ้งกบัคาํสอนท่ีวา่ สัมมาทิฎฐิ ในพระพุทธศาสนา กล่าวไวว้า่ ปัจจยัใหเ้กิดสัมมาทิฏฐิ 2 ทาง

เกิดแห่งแนวคิดท่ีถูกตอ้ง  ตน้ทางของความดีงามทั้งปวง (sources or conditions for the arising of 

right view) 1) ปรโตโฆสะ (เสียงจากผูอ่ื้น การกระตุ้นหรือชักจูงจากภายนอก คือ การรับฟัง

คาํแนะนาํสั่งสอน เล่าเรียนความรู้ สนทนาซกัถาม ฟังคาํบอกเล่าชกัจูงของผูอ่ื้น โดยเฉพาะการสดบั

สัทธรรมจากท่านผูเ้ป็นกลัยาณมิตร (another’ s utterance; inducement by others; hearing or learning 

from others) และ 2) โยนิโสมนสิการ (การใชค้วามคิดถูกวิธี ความรู้จกัคิด คิดเป็น คือกระทาํในใจ

โดยแยบคาย มองส่ิงทั้งหลายดว้ยความคิดพิจารณา รู้จกัสืบสาวหาเหตุผล แยกแยะส่ิงนั้นๆ หรือ

ปัญหานั้นๆ ออก ให้เห็นตามสภาวะและตามความสัมพนัธ์แห่งเหตุปัจจยั (reasoned attention; 

systematic attention; genetical reflection; analytical reflection) ขอ้ธรรม 2 อยา่งน้ี แปลอยา่งปัจจุบนั

วา่ “องคป์ระกอบของการศึกษา” หรือ “บุพภาคของการศึกษา” โดยเฉพาะขอ้ท่ี 1 ในท่ีน้ีใชค้าํกวา้งๆ 

แต่ธรรมท่ีตอ้งการเนน้ ก็คือ กลัยาณมิตตตา ท่ีมาจากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวล

ธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 
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ข.  เคยบวชเรียนเขียนอ่าน จนเบิกบานผอ่งใส วา่ดว้ยการฝึกฝนพฒันา

ตนเองผ่านการบวชเรียนในพระพุทธศาสนาจนเป็นพื้นฐานของชีวิตจนเป็นนิสัยใจคอให้สว่าง 

สะอาด สงบ อีกทั้งผลกรรมแห่งความดีงามท่ีประพฤติปฏิบติัมานั้นย่อมเป็นเหตุในการสร้างเสริม

ความเจริญงอกงามให้กบัชีวิต สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมท่ีว่า สิกขา 3 หรือ ไตรสิกขา คาํว่า สิกขา 

แปลว่า ศึกษา สิกขา 3 จึงหมายถึงขอ้ท่ีจะตอ้งศึกษา ขอ้ปฏิบติัท่ีเป็นหลกัสําหรับศึกษา 3 ประการ 

เพื่อฝึกหัดอบรมกาย วาจา จิตใจ และปัญญา ให้ยิ่งข้ึนไปจนบรรลุจุดหมายสูงสุดคือพระนิพพาน 

ประกอบดว้ย 1) อธิสีลสิกขา สิกขาคือศีลอนัยิ่ง ขอ้ปฏิบติัสําหรับฝึกอบรมในทางความประพฤติ

อย่างสูง (Training in higher morality) 2) อธิจิตตสิกขา สิกขาคือจิตอนัยิ่ง ขอ้ปฏิบติัสําหรับฝึกหัด

อบรมจิตเพื่อให้เกิดคุณธรรมเช่นสมาธิอย่างสูง (Training in higher mentality) 3) อธิปัญญาสิกขา 

สิกขาคือปัญญาอนัยิ่ง, ขอ้ปฏิบติัสาํหรับฝึกอบรมปัญญา เพื่อใหเ้กิดความรู้แจง้อยา่งสูง (Training in 

higher wisdom หรือท่ีเรียกง่ายๆ ว่า ศีล สมาธิ ปัญญา (morality, concentration and wisdom) ท่ีมา

จากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

ค. คุณธรรมสําคญัท่ีสุด ว่าดว้ยเร่ืองเหตุปัจจยัอนัทาํให้บุคคลเลือกใช้

ชีวิตและกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต เม่ือคุณธรรมเหนือส่ิงอ่ืนใดแลว้ การทาํงานและการ

ใดๆ ยอ่มนาํพาไปในแนวทางแห่งคุณธรรม และเม่ือใดท่ีคุณธรรมไม่มีหรือไม่ไดม้าควบคู่แลว้ ยอ่ม

นาํมาซ่ึงความแปลกแยกทางจิตใจ กาย และปัญญา สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีวา่ 

สัปปุริสธรรม 7 ซ่ึงหมายถึงธรรมของสัตบุรุษ ธรรมท่ีทาํให้เป็นสัตบุรุษ คุณสมบติัของคนดี ธรรม

ของผูดี้ (qualities of a good man; virtues of a gentleman) อนัประกอบไปดว้ย 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) 

ธมัมญั�ุตา แปลวา่ ความรู้จกัธรรม รู้หลกั หรือ รู้จกัเหตุ คือ รู้หลกัความจริง รู้หลกัการ รู้หลกัเกณฑ์ 

รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑแ์ห่งเหตุผล และรู้หลกัการท่ีจะทาํใหเ้กิดผล เช่น ภิกษุรู้วา่หลกัธรรมขอ้

นั้นๆ คืออะไร มีอะไรบา้ง พระมหากษตัริยท์รงทราบว่าหลกัการปกครองตามราชประเพณีเป็น

อยา่งไร มีอะไรบา้ง รู้วา่จะตอ้งกระทาํเหตุอนัน้ีๆ หรือกระทาํตามหลกัการขอ้น้ีๆ จึงจะให้เกิดผลท่ี

ตอ้งการอนันั้นๆ เป็นตน้ (knowing the law; knowing the cause) 2) อตัถญั�ุตา แปลว่า ความรู้จกั

อรรถ รู้ความมุ่งหมาย หรือ รู้จกัผล คือ รู้ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ท่ีประสงค ์รู้จกัผล

ท่ีจะเกิดข้ึนสืบเน่ืองจากการกระทาํหรือความเป็นไปตามหลกั เช่น รู้วา่หลกัธรรมหรือภาษิตขอ้นั้นๆ 

มีความหมายว่าอย่างไร หลกันั้นๆ มีความมุ่งหมายอย่างไร กาํหนดไวห้รือพึงปฏิบติัเพื่อประสงค์

ประโยชน์อะไร การท่ีตนกระทาํอยู่มีความมุ่งหมายอย่างไร เม่ือทาํไปแลว้จะบงัเกิดผลอะไรบา้ง

ดังน้ีเป็นต้น (knowing the meaning; knowing the purpose; knowing the consequence) 3) อตัตญั�ุ

ตา แปลวา่ ความรู้จกัตน คือ รู้วา่ เรานั้น วา่โดยฐานะ ภาวะ เพศ กาํลงัความรู้ ความสามารถ ความ

ถนัด และคุณธรรม เป็นต้น บดัน้ี เท่าไร อย่างไร แล้วประพฤติให้เหมาะสม และรู้ท่ีจะแก้ไข
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ปรับปรุงต่อไป (knowing oneself) 4) มตัตญั�ุตา แปลว่า ความรู้จกัประมาณ คือ ความพอดี เช่น 

ภิกษุรู้จกัประมาณในการรับและบริโภคปัจจยัส่ี คฤหัสถ์รู้จกัประมาณในการใช้จ่ายโภคทรัพย์ 

พระมหากษตัริย์รู้จกัประมาณในการลงทณัฑอาชญาและในการเก็บภาษี เป็นต้น (moderation; 

knowing how to be temperate) 5) กาลญั�ุตา แปลวา่ ความรู้จกักาล คือ รู้กาลเวลาอนัเหมาะสม และ

ระยะเวลาท่ีจะตอ้งใช้ในการประกอบกิจ กระทาํหน้าท่ีการงาน เช่น ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้

ทนัเวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะเวลา เป็นตน้ (knowing the proper time; knowing how to choose and 

keep time) 6)  ปริสัญ�ุตา แปลว่า ความรู้จกับริษทั คือ รู้จกัชุมชน และรู้จกัท่ีประชุม รู้กิริยาท่ีจะ

ประพฤติต่อชุมชนนั้นๆ วา่ ชุมชนน้ีเม่ือเขา้ไปหา จะตอ้งทาํกิริยาอยา่งน้ี จะตอ้งพูดอยา่งน้ี ชุมชนน้ี

ควรสงเคราะห์อยา่งน้ี เป็นตน้ (knowing the assembly; knowing the society) 7) ปุคคลญั�ุตา หรือ 

ปุคคลปโรปรัญ�ุตา แปลว่า ความรู้จักบุคคล คือ ความแตกต่างแห่งบุคคลว่า โดยอัธยาศัย 

ความสามารถ และคุณธรรม เป็นตน้ ใครๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้ท่ีจะปฏิบติัต่อบุคคลนั้นๆ 

ดว้ยดี วา่ควรจะคบหรือไม่ จะใชจ้ะตาํหนิ ยกยอ่ง และแนะนาํสั่งสอนอยา่งไร เป็นตน้ (knowing the 

individual; knowing the different individuals) ท่ีมาจากหนังสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับ

ประมวลธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

ง.  ถูกต้องและยุติธรรม คือจุดยืนของฉัน ว่าด้วยเร่ืองความถูกต้อง

เหมาะสมตามหลกัปกติ ตามหลกักฎหมาย หลกัคุณธรรม และหลกัยุติธรรม อนัเป็นหลกัใหญ่ของ

การดาํเนินชีวิตทั้งในงานและนอกงานของชีวติคน สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีวา่ 

ราชธรรม 10 หรือ ทศพิธราชธรรม อันเป็นธรรมของพระราชา กิจวตัรท่ีพระเจ้าแผ่นดินควร

ประพฤติ คุณธรรมของผูป้กครองบา้นเมือง ธรรมของนักปกครอง (virtues or duties of the king; 

royal virtues; virtues of a ruler) อนัประกอบ 10 ประการ ได้แก่ 1) ทาน แปลว่า การให้ คือ สละ

ทรัพยส่ิ์งของ บาํรุงเล้ียง ช่วยเหลือประชาราษฎร์ และบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ (charity; liberality; 

generosity) 2) ศีล แปลว่า ความประพฤติดีงาม คือ สํารวมกายและวจีทวาร ประกอบแต่การสุจริต 

รักษากิตติคุณ ให้ควรเป็นตวัอย่าง และเป็นท่ีเคารพนบัถือของประชาราษฎร์ มิให้มีขอ้ท่ีใครจะดู

แคลน (high moral character) 3) ปริจจาคะ แปลวา่ การบริจาค คือ เสียสละความสุขสาํราญ เป็นตน้ 

ตลอดจนชีวิตของตน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง — 

self-sacrifice) 4)  อาชชวะ แปลว่า ความซ่ือตรง คือ ซ่ือตรงทรงสัตยไ์ร้มารยา ปฏิบติัภารกิจโดย

สุจริต มีความจริงใจ ไม่หลอกลวงประชาชน (honesty; integrity) 5) มทัทวะ แปลวา่ ความอ่อนโยน 

คือ มีอธัยาศยั ไม่เยอ่หยิ่งหยาบคายกระดา้งถือองค ์มีความงามสง่าเกิดแต่ท่วงทีกิริยาสุภาพนุ่มนวล 

ละมุนละไม ให้ไดค้วามรักภกัดี แต่มิขาดยาํเกรง (kindness and gentleness) 6) ตปะ แปลว่า ความ

ทรงเดช คือ แผดเผากิเลสตณัหา มิให้เขา้มาครอบงาํย ํ่ายจิีต ระงบัยบัย ั้งข่มใจได ้ไม่ยอมให้หลงใหล
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หมกมุ่นในความสุขสาํราญและความปรนเปรอ มีความเป็นอยูส่มํ่าเสมอ หรืออยา่งสามญั มุ่งมัน่แต่

จะบาํเพญ็เพียร ทาํกิจใหบ้ริบูรณ์ (austerity; self-control; non-indulgence) 7) อกัโกธะ แปลวา่ ความ

ไม่โกรธ คือ ไม่กร้ิวกราด ลุอาํนาจความโกรธ จนเป็นเหตุให้วินิจฉัยความและกระทาํกรรมต่างๆ 

ผิดพลาดเสียธรรม มีเมตตาประจาํใจไวร้ะงบัความเคืองขุ่น วินิจฉยัความและกระทาํการดว้ยจิตอนั

ราบเรียบเป็นตวัของตนเอง (non-anger; non-fury) 8) อวิหิงสา แปลว่า ความไม่เบียดเบียน คือ ไม่

บีบคั้นกดข่ี เช่น เก็บภาษีขดูรีด หรือ เกณฑ์แรงงานเกินขนาด ไม่หลงระเริงอาํนาจ ขาดความกรุณา 

หาเหตุเบียดเบียนลงโทษอาชญาแก่ประชาราษฎร์ผูใ้ด เพราะอาศยัความอาฆาตเกลียดชัง (non-

violence; non-oppression) 9) ขนัติ แปลว่า ความอดทน คือ อดทนต่องานท่ีตรากตรํา ถึงจะลาํบาก

กายน่าเหน่ือยหน่ายเพียงไร ก็ไม่ทอ้ถอย ถึงจะถูกย ัว่ถูกหยนัดว้ยคาํเสียดสีถากถางอยา่งใด ก็ไม่หมด

กาํลงัใจ ไม่ยอมละทิ้งกรณียท่ี์บาํเพญ็โดยชอบธรรม (patience; forbearance; tolerance) 10) อวิโรธ

นะ (ความไม่คลาดธรรม คือ วางองคเ์ป็นหลกัหนกัแน่นในธรรม คงท่ี ไม่มีความเอนเอียงหวัน่ไหว

เพราะถอ้ยคาํท่ีดีร้าย ลาภสักการะ หรืออิฏฐารมณ์ อนิฏฐารมณ์ใดๆ สติมัน่ในธรรม ทั้งส่วนยติุธรรม 

คือ ความเท่ียงธรรม ก็ดี นิติธรรม คือ ระเบียบแบบแผนหลกัการปกครอง ตลอดจนขนบธรรมเนียม

ประเพณีอนัดีงาม ก็ดี ไม่ประพฤติให้เคล่ือนคลาดวิบติัไป (non-opposition; non-deviation from 

righteousness; conformity to the law) ท่ีมาจากหนังสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวล 

ธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

ค. จะควบคุมตนเองให้ดีได ้ก็เม่ือรู้ว่าตนเองอยู่เพื่อใคร เพื่ออะไร ว่า

ดว้ยเร่ืองความหนกัแน่น แน่วแน่ ไม่เร่ือยเป่ือย มีการวางแผนในชีวิต รู้จกัขอบเขตชีวิต ไม่เถลไถล 

ไม่ออกนอกกรอบจนเกินพอดี นาํมาซ่ึงความสามารถพื้นฐานแห่งการประคองและควบคุมตนไดดี้ 

สอดคลอ้งกบัจุดหมาย 3 ขั้นตามหลกัพระพุทธศาสนาท่ีวา่ อตัถะ หรือ อรรถ 3 หมายถึง ประโยชน์ 

ผลท่ีมุ่งหมาย จุดหมาย ความหมาย (benefit; advantage; welfare; aim; goal; meaning) ประกอบดว้ย 

3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทิฏฐธัมมิกตัถะ คือ ประโยชน์ปัจจุบนั ประโยชน์ในโลกน้ี ประโยชน์ขั้นตน้ 

(benefits obtainable here and now; the good to be won in this life; temporal welfare) 2) สั ม ป รา ยิ

กตัถะ คือ ประโยชน์เบ้ืองหนา้ ประโยชน์ในภพหนา้ ประโยชน์ขั้นสูงข้ึนไป (the good to be won in 

the life to come; spiritual welfare) 3) ปรมตัถะ คือ ประโยชน์สูงสุด จุดหมายสูงสุด คือ พระนิพพาน 

(the highest good; final goal, i.e. Nibbana) ท่ีมาจากหนงัสือพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวล

ธรรม, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) 

  2.2.3  จากวัยเรียนสู่วัยทํางานอย่างเต็มตัว ประกอบดว้ย 2.2.1 ประสบการณ์คร้ัง

แรกกับบริษัทในปัจจุบัน ประเด็นย่อยท่ี 2.2.2 ก้าวย่างแรกสู่การทาํงาน ประเด็นย่อยท่ี 2.2.3 เผชิญ

ปัญหาอย่างไรให้ใจเป็นสุข จากสามประเด็นดงักล่าวน้ีคือหนทางของผูใ้ห้ข้อมูลตลอดจนท่าน
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ผูอ่้านทุกๆ ท่านท่ีจะตอ้งเดินต่อไป เดินเขา้หา อยูใ่นสถานการณ์ มองยอ้นกลบั เหล่าน้ีเป็นตน้ ลว้น

แลว้แต่สร้างประสบการณ์ทางดา้นจิตใจทั้งหมดทั้งมวล กบัคาํวา่ประสบการณ์ กบัคาํวา่การเดินทาง 

กบัคาํวา่การทาํงาน และกบัคาํวา่เผชิญปัญหา คือเร่ืองเดียวกนัท่ีเราอาจคาดคะเนไดแ้ต่มิอาจกาํหนด

ไดโ้ดยสมบูรณ์ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลแต่ท่านใชเ้ทคนิคกลเมด็ต่างๆ มากมายในการเผชิญความเป็นจริงท่ีไม่

พึงประสงค์ สอดคลอ้งตามทฤษฏีเก่ียวกบัทฤษฏีพฒันาการทางสติปัญญาของเพียเจทน์กัจิตวิทยา

ชาวสวิสท่ีกล่าวถึงแนวทางการคิด การให้เหตุผลและการคิดแก้ปัญหาของเด็กอย่างเป็นขั้นตอน

กระบวนการ การเรียนรู้ของเด็กเป็นไปตามพฒันาการทางสติปัญญา ซ่ึงจะมีพฒันาการไปตามวยั

ต่างๆ เป็นลาํดบัขั้น (Jean Piaget, 1896-1980) ส่ิงน้ีเองพื้นฐานอย่างหน่ึงของการเผชิญปัญหาท่ีดี

ของผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยเพราะการเล้ียงดูปลูกฝังและการสั่งสอนถ่ายทอดเป็นแบบอยา่ง และสอดคลอ้ง

กบัทฤษฏีของวีกอทสกี นกัจิตวิทยาชาวรัสเซียท่ีเน้นความ สําคญัของวฒันธรรม สังคม และการ

เรียนรู้ท่ีมีต่อพฒันาการเชาว์ปัญญา โดยมนุษย์ได้รับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมตั้งแต่แรกเกิดซ่ึง

นอกจากส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติแล้ว ก็ยงัมีส่ิงแวดล้อมทางสังคม  ซ่ึงก็คือวฒันธรรมท่ีแต่ละ

สังคมสร้างข้ึน ดงันั้น สถาบนัสังคมต่างๆ เร่ิมตั้งแต่สถาบนัครอบครัว  จะมีอิทธิพลต่อพฒันาการ

ทางเชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคล นอกจากนั้น ภาษายงัเป็นเคร่ืองมือสําคญัของการคิดและพฒันา

ปัญญาขั้นสูง นอกจากนีอ้ธิบายวา่วฒันธรรมเป็นตวักาํหนดรูปแบบพฒันาการทางการคิดของบุคคล 

พื้นฐานวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการอธิบายความสามารถ ทกัษะ และนิสัยของ

เด็ก และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพฒันาการคิดท่ีแตกต่างกัน (Vygotski’s Social Constructivion, 

1896-1934) และสอดคลอ้งกบัทฤษฏีการเรียนรู้ (Learning Theory) หลายๆ ทฤษฏี ไดแ้ก่ การเรียนรู้

จากเง่ือนไขส่ิงเร้า (Classic Conditioning) ของพาฟลอฟ (Pavlov) และการเรียนรู้จากเง่ือนไขการ

กระทาํ (Operant Conditioning) ท่ีมีลักษณะเก่ียวโยงกันเป็นระบบซับซ้อนยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบัทฤษฏีการเผชิญความจริง (Reality Therapy) เป็นการให้คาํปรึกษาท่ีเน้นพฤติกรรม

ปัจจุบนัของผูรั้บคาํปรึกษา ผูริ้เร่ิมคือ วิลเล่ียม กลาสเซอร์ (Glesser,1992) โดยท่ีเขาเช่ือวา่ มนุษยมี์

ธรรมชาติท่ีดีและมีความสามารถท่ีจะรับผดิชอบตนเอง และมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะมีเอกลกัษณ์ 

(Identity) ซ่ึงเอกลักษณ์นั้ นมี 2 ทิศทางคือ เอกลักษณ์ด้านความสําเร็จ (Success Identity) และ

เอกลักษณ์ด้านความล้มเหลว (Failure Identity) โดยมนุษย์จะรักตวัเอง รู้สึกว่าตวัเองมีค่า และ

สามารถรักผูอ่ื้นได้ก็ต่อเม่ือ เขารู้สึกว่าเขามีเอกลกัษณ์ดา้นความสําเร็จเท่านั้น ดงัเช่นผูใ้ห้ขอ้มูล

หลายๆ ท่านกวา่จะผา่นพน้วิกฤติปัญหาแต่ละเร่ืองไปไดน้ั้น ลว้นแลว้ตอ้งอาศยัพลงัจากผูค้นรอบ

ข้าง ต้องอาศยัแรงสนับสนุนเชิงเบวกเพื่อให้ได้สติและรู้จกัตนเอง รู้จกัและมีความรับผิดชอบ 

พิจารณาส่ิงต่างๆ ตามสภาพท่ีเป็นจริง และรู้จกัประเมินส่ิงถูกผิด ตลอดจนตดัสินใจเลือกทางท่ี

เหมาะสมไดด้ว้ยตนเอง   
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 2.3  ความสุขอันทรงพลัง ประกอบด้วย 9 ประเด็นรอง โดยค้นพบว่าความสุขของ

พนกังานบริษทัแห่งน้ี สอดคลอ้งกบัทฤษฏีความสุขของไอน์สไตน์ท่ีเคยเขียนไวใ้นกระดาษจดสอง

ใบเป็นภาษาเยอรมนั มอบให้กบัพนกังานส่งเอกสารท่ีโรงแรมอิมพีเรียลในกรุงโตเกียวเม่ือปี 1922 

โดยกระดาษใบแรก ระบุขอ้ความไวว้า่ ชีวติท่ีเรียบง่ายและเงียบสงบ จะนาํความสุขมาใหย้ิง่กวา่การ

ไล่ติดตามความสําเร็จ รวมทั้งความกงัวลทั้งหลายท่ีมากบัมนัตลอดเวลาดว้ย สําหรับกระดาษใบท่ี

สอง ระบุข้อความไวว้่า ความพยายามอยู่ท่ีไหน ความสําเร็จอยู่ท่ีนั่น แท้จริงแล้วเร่ืองราวของ

ความสุขน้ี เป็นเร่ืองราวท่ีมีมานาน นานพร้อมๆ กบัการท่ีมีมนุษยเ์กิดข้ึนบนโลกก็ว่าได้ เพราะ

ความสุขเกิดข้ึนจากมนุษยเ์ป็นผูก้าํหนด รับรู้ และรู้สึกนัน่เอง โดย ประเดน็รองท่ี 3.1 ความสุขอยู่ ท่ี 

“คน” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ ประเด็นย่อยท่ี 3.1.1 ผู้บริหารผู้ เป็นท่ีรัก ประเด็นย่อยท่ี 

3.1.2 สุขทุกวันนี ้เพราะมีนายดีแท้ๆ ประเดน็ย่อยท่ี 3.1.3 รอบกายฉัน คือกัลยาณมิตร ประเดน็รองท่ี 

3..2 ความสุขอยู่ ท่ี “ครอบครัว” ประเดน็รองท่ี 3.3 ความสุขอยู่ ท่ี “งาน” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย 

ไดแ้ก่ ประเด็นย่อยท่ี 3.3.1 งานตรงใจ ประเด็นย่อยท่ี 3.3.2 งานสร้างชีวิต ประเด็นย่อยท่ี 3.3.3 งาน

สัมฤทธ์ิผล ประเด็นรองท่ี 3.4 ความสุขอยู่ ท่ี “ความสุนทรีย์”  ประเด็นรองท่ี 3.5 ความสุขอยู่ ท่ี 

“ประสบการณ์” ประเดน็รองท่ี 3.6 ความสุขอยู่ ท่ี “ความภาคภูมิใจ” ประเดน็รองท่ี 3.7 ความสุขอยู่ ท่ี 

“โอกาส” ประเดน็รองท่ี 3.8 ความสุขอยู่ ท่ี “ความฝัน” และ ประเดน็รองท่ี 3..9 ความสุขอยู่ ท่ี “นานา

จิตตัง” มีทฤษฏีมากมายท่ีรองรับสอดคล้องกบัความสุขดงักล่าว ได้แก่ แนวคิดของ Diener ท่ีมุ่ง

อธิบายปัจจยัแห่งความอยูดี่มีสุข โดยใหค้วามหมายของความสุขในการทาํงานไวว้า่ ความสุขในการ

ทาํงาน คือ การรับรู้ของบุคคลากรถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั  (Diener, 

2003 ; อา้งใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2546 : 26) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manion (2003) ซ่ึง

อธิบายความสุขในการทาํงาน (Joy at Work) ไวว้า่คือ การเรียนรู้จากการกระทาํ การสร้างสรรคข์อง

ตนเอง แสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ ปลาบปล้ืมใจ รู้สึกอยากท่ีจะทาํงาน มีองคป์ระกอบ 4 ลกัษณะ 

คือ การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) ความรักในงาน (Love of the Work) ความสาํเร็จในงาน (Work 

Achievement) และการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับความหมายท่ีว่า 

“สภาวะท่ีทาํให้ตนมีความสนุกในการทาํงาน (Joy at work, Manion 2003 อา้งในรินนา คลา้ยมี) ทาํ

ให้เป็นท่ียกยอ่ง ยอมรับจากคนทัว่ไป ไดท้าํงานในท่ีทาํงานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

เขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนร่วมงานท่ี

จริงใจ ไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง ไดรั้บความปลอดภยัจากการทาํงาน และไดรั้บส่ิงต่างๆ บ่อยคร้ัง

และต่อเน่ือง” (ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา และคณะ, 2551; กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และคณะ; ศิรินันท์ 

กิตติสุขสถิต และคณะ, 2552 อา้งใน การวดัความสุขด้วยตนเอง, 2555) และเม่ือนาํความสุขทุก

ประเด็นมาเช่ือมกับความต้องการของมนุษย์ 5 ลาํดับขั้น (Maslow) พบว่ามีตั้ งแต่ระดับความ
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ต้องการพื้นฐานว่าด้วยเร่ืองการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว ความต้องการความั่นคง

ปลอดภยัว่าดว้ยเร่ืองการงานท่ีรักและมีความมัน่คง ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของ 

ตลอดจนความตอ้งการความเคารพนบัถือเป็นท่ียอมรับว่าดว้ยเร่ืองความสุขท่ีเกิดจากคน ผูบ้ริหาร 

หัวหน้างาน และกัลยาณมิตร และความต้องการความสมบูรณ์ของชิวิตว่าด้วยความสุนทรีย์ 

ประสบการณ์ ความภาคภูมิใจ โอกาส และความฝัน เป็นตน้ นอกจากน้ีความสุขท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว

นั้นสอดคลอ้งปัจจยัของความสุขในการทาํงาน (Gavin and Mason, 2004 อา้งใน พนิดา คะชา, 2551, 

Dr.Jean B.Rosenbaum M.D.I, อบรม สินภิบาล, ดร.สุรศกัด์ิ หลาบมาลา แปล 253, Manion, 2003, 

pp.652-659 และรวมศิริ เมนะโพธ์ิ อา้งในรินนา คล้ายมี, การวดัความสุขด้วยตนเอง, 2555) ท่ีว่า 

ปัจจยัท่ีเกิดจากภายในตนเอง ไดแ้ก่ ความสามารถ ความรู้สึก ความมีอิสระ ความสาํเร็จในงาน เวลา

ว่าง การเป็นท่ียอมรับ ประสบการณ์ บทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ เงินเดือน สิทธิประโยชน์และ

ผลตอบแทนอ่ืนๆ อายุ และการศึกษา และปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอก ไดแ้ก่ ผูน้าํ พนกังานในองค์กร 

ค่านิยมร่วมขององค์กร คุณภาพชีวิตในการงาน รายได้ เงินเดือน สิทธิประโยชน์ตอบแนอ่ืนๆ 

สภาพแวดล้อม และ วฒันธรรม (รวมศิริ เมนะโพธิ อา้งใน รินนา คล้ายมี, การวดัความสุขด้วย

ตนเอง, 2555) และสอดคล้องกับระดับความสุขตามหลักพระพุทธศาสนาแบบเถรวาทว่าด้วย

ความสุข 5 ชั้น ว่าดว้ย ความสุขจากการเสพวัตถุ ความสุขจากการเจริญธรรม มีคุณธรรมในจิตใจ 

ความสุขเกิดจากการดาํเนินชีวิตถกูต้อง มีศีลธรรม สอดคลอ้งเป็นอยูต่ามจริงของธรรมชาติ ความสุข

จากกความสามารถปรุงแต่ง ความร่าเริง ความอ่ิมใจ ความสงบเยน็ ความโล่งโปร่งสบาย และการอยู่

กบัส่ิงไดต้ามตอ้งการ และ 2.8.3.5 ความสุขเหนือการปรุงแต่ง การใชปั้ญญาท่ีรู้เท่าทนัความจริงของ

โลกและชีวิต มีรายละเอียดดังน้ี (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) นอกจากน้ีความสุขของ

พนักงานบริษทัแห่งน้ี สอดคล้องกับหลกั 8 ประการจดัสมดุลชีวิต (Happy 8 Workplace) ได้แก่ 

ความสุขตนเอง (สุขภาพดี นํ้ าใจงาม ผ่อนคลาย หาความรู้ ใจสงบ และปลอดหน้ี) ความสุขครอบ

ครับดี ความสุของค์กร (การงานดี) และความสุขสังคมดี (โครงการพฒันาแห่งชาติสหประชาชาติ 

ห รือ  United Nations Development Program – UNDP แล ะ สํ า นัก ง า นก อง ทุ นส นับ ส นุนก า ร

เสริมสร้างสุขภาพ หรือ สสส. 2552: 27-38 อา้งในรินนา คล้ายมี, (Dr.Jean B.Rosenbaum M.D.I, 

อบรม สินภิบาล, ดร.สุรศกัด์ิ หลาบมาลา แปล 2533) 

 2.4  การดํารงตนให้คงความสุขในปัจจุบันสู่อนาคต  ประกอบด้วย 4 ประเด็นรอง 

ไดแ้ก่ ประเด็นรองท่ี 4.1 มองตนเองในวนัน้ีสู่วนัหนา้ ประเด็นรองท่ี 4.2 ทาํไดดี้กวา่เดิม เพิ่มเติมอีก

สักหน่อย ประเด็นรองท่ี 4.3 สอนตนเองเหมือนสอนผูอ่ื้น สอนผูอ่ื้นเหมือนสอนตนเอง และ 

ประเด็นรองท่ี 4.4 จุดเปล่ียนชีวิตท่ีสร้างแรงบนัดาลใจมหาศาล ว่าด้วยเร่ืองของการเรียนรู้ การ

พฒันาตนเอง การตระหนกัรู้ในตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายท่ีว่า ความรู้สึกใคร่ครวญว่ามี
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ความจาํเป็นตอ้งทาํหรือเห็นด้วยหรือคล้อยตามจนแสดงออกได้ในลกัษณะการปฏิบติั (Bloom, 

1971) หรือความรู้สึกท่ีแสดงถึงการเกิดความรู้ของบุคคลหรือการท่ีบุคคลแสดงความรู้สึกผิดชอบ

ต่อปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน (Good, 1973) หรือมีความหมายเหมือนกบัความสํานึก (Consciousness) 

ซ่ึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกบัสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บความรู้ ไดรั้บรู้หรือไดป้ระสบการณ์ต่างๆ แลว้

มีการประเมินค่าและความตระหนกัถึงความสําคญัของตนเองท่ีต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองของสภาวะ

ต่ืนตวัทางจิตใจต่อเหตุการณ์หรือสภาพการณ์นั้นๆ (Koffka, 1978) ซ่ึงขั้นตอนและกระบวนการเกิด

ความตระหนกัไดน้ั้น เร่ิมตน้จากการสัมผสั การรับรู้ ความคิดรวบยอด การเรียนรู้หรือความรู้ ความ

ตระหนัก นําไปสู่การเกิดพฤติกรรมใหม่ (Good, C. V., 1973 อ้างถึงในวิมลพรรณ อาภาเวท, 

ฉนัทนา ปาปัดถา) วา่ดว้ยจุดเปล่ียนของชีวิตนั้น หลายๆ ท่านมีจุดเปล่ียนตลอดช่วงการใชชี้วิต  กบั

การเปล่ียนแปลงในชีวตินั้นเก่ียวกบัทฤษฏีการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) ท่ีอธิบายถึง

การเปล่ียนแปลงของระบบความสัมพันธ์ของคนท่ีอยู่ด้วยกัน อันเป็นผลมาจากระเบียบท่ี

กาํหนดการกระทาํ และความสัมพนัธ์ของคน เช่น สิทธิและหน้าท่ี ขนมธรรมเนียมประเพณี 

บทบาทและสถานภาพมีการเปล่ียนแปลง (พทัยา สายหู, 2529) ซ่ึงเช่ือมโยงกบัทฤษฏีวิวฒันาการ 

(Evolutionary Theory) ท่ีวา่การเปล่ียนแปลงทางสังคมมีขั้นตอนลาํดบั จากขั้นหน่ึงไปสู่อีกขั้นหน่ึง

ในลกัษณะท่ีมีการพฒันาและกา้วหนา้กวา่ขั้นท่ีผา่นมา (Charles Darwin) และสอดคลอ้งกบัทฤษฏี

จิตวิทยาสังคม (Social Psychological Theory) ท่ีว่า การพฒันาสังคมเกิดจากการทาํงานของปัจจยั

ด้านจิตวิทยาท่ีเป็นแรงขบัให้ประชาชนมีการกระทาํ มีความกระตือรือร้น มีการประดิษฐ์ มีการ

คน้พบ มีการสร้างสรรค ์มีการแยง่ชิง มีการก่อสร้าง และพฒันาส่ิงต่างๆ ภายในสังคม (วชิรวชัร งาม

ละม่อม) 

 ทั้งน้ี นอกจากการอภิปรายงานวิจยัดงักล่าวเบ้ืองตน้แลว้ ผูว้จิยัขอนาํเสนอการอภิปราย

เชิงกลุ่มตวัแทนโดยอาศยัเกณฑ์อายุงานเป็นการแบ่งเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานอย่างมี

ความสุขของพนกังานบริษทัในองค์กรแห่งหน่ึง อนัเป็นอีกมุมมองหน่ึงในงานวิจยัช้ินดงักล่าวน้ี 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 0-5 ปี ผูว้ิจยั (ในท่ีน้ีขอเรียกว่า พนกังานท่ีมีอายุงาน

ระยะสั้น) จาํนวน 4 ท่าน ไดแ้ก่ คุณตญั�ู (ID 2) คุณกา้ว (ID 5) คุณมัน่ (ID 7) และคุณทะเลน้ (ID 8) มี

ความสุขในการทาํงานท่ีเหมือนกนั และคลา้ยคลึงกนัหลกัๆ ร่วมกนั ความสุขในการทาํงานของ

พนกังานอบัดบัท่ี 1 อยูท่ี่ “คน” อนัดบัท่ี 2 อยูท่ี่ “งาน” และอนัดบัท่ี 3 อยูท่ี่ “ครอบครัว” โดยอบัดบัท่ี 

1 อยูท่ี่ “คน” ไดแ้ก่ เพื่อนเก่า เร้าพลงัชีวติ เพื่อนร่วมงาน บา้นหลงัน้ี หวัหนา้ท่ีกลายเป็นกลัยาณมิตร 

ผูบ้ริหาร ผูเ้ป็นท่ีรักท่ีเคารพ และลูกนอ้งคือคนท่ีสําคญั ตามลาํดบั อนัดบัท่ี 2 อยูท่ี่ “งาน” ไดแ้ก่ งาน

ตรงใจ งานสร้างชีวิต และงานสัมฤทธ์ิผล ตามลาํดบั และอนัดบัท่ี 3 อยูท่ี่ “ครอบครัว” ไดแ้ก่ มารดา 
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บุตร และทุกคนในครอบครัว ตามลาํดบั นอกไปจากน้ี ความสุขในการทาํงานของพนกังานอ่ืนๆ 

ไดแ้ก่ “ความสนุก” “ความคาดหวงัหรือความฝัน” โดย “ความสนุก” ไดแ้ก่ ความสนุก ความบนัเทิง 

และความสุนทรีย ์เป็นตน้ และ “ความคาดหวงัหรือความฝัน” ไดแ้ก่ ความสุขของคนรัก ความสุข

ของคนในครอบครัว และความสุขในการใชชี้วติของตนเอง เป็นตน้ 

 กลุ่มพนักงานท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป (ในท่ีน้ีขอเรียกว่า พนักงานท่ีมีอายุงาน

ระยะยาว) จาํนวน 4 ท่าน คุณครัว (ID 1) คุณตญั�ู (ID 3) คุณตน้ไม ้(ID 4) และคุณสบายใจ (ID 6) มี

ความสุขในการทาํงานท่ีเหมือนกนั และคลา้ยคลึงกนัหลกัๆ ร่วมกนั โดยความสุขในการทาํงานของ

พนกังานอบัดบัท่ี 1 อยูท่ี่ “คน” อนัดบัท่ี 2 อยูท่ี่ “งาน” และอนัดบัท่ี 3 อยูท่ี่ “ครอบครัว” โดยอบัดบัท่ี 

1 อยูท่ี่ “คน” ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูเ้ป็นท่ีรัก เพื่อนฉนั เป็นกลัยาณมิตร หวัหนา้ท่ีกลายเป็นกลัยาณมิตร 

ให้ความสุขแก่เขา เราก็ไดค้วามสุขคืนมา ตามลาํดบั อนัดบัท่ี 2 อยู่ท่ี “งาน” ไดแ้ก่ งานตรงใจ งาน

สร้างชีวิต และงานสัมฤทธ์ิผล ตามลาํดบั และอนัดบัท่ี 3 อยู่ท่ี “ครอบครัว” ไดแ้ก่ บุตร และความ

เป็นครอบครัว ตามลาํดบั นอกไปจากน้ี ความสุขในการทาํงานของพนักงานอ่ืนๆ ได้แก่ “ความ

อิสระทางใจ” ไดแ้ก่ ยืน ลุก เดิน นัง่ ไม่มีขอบเยต ดนตรีนั้นคือชีวิต จงัหวะ่คอยลิขิตให้ชีวิตกา้วไป 

สรรพคุณมากมายอธิบายไดไ้ม่มีหมด อยูท่ี่ใด ใจรักท่ีนัน่ เป็นตน้ 

 เม่ือพิจารณาถึงความเช่ือมโยงทั้งในแง่ความเหมือน ความคลา้ยคลึงของความสุขใน

การทาํงาน และในแง่ความแตกต่างกนัของความสุขในการทาํงาน ผูว้ิจยัพบว่าในแง่ความเหมือน 

ความคล้ายคลงัของความสุขในการทาํงาน มี 3 ลาํดบัแรกท่ีตรงกนั ได้แก่ อับดับที่ 1 อยู่ที่ “คน” 

อันดับที่ 2 อยู่ที่ “งาน” และอันดับที่ 3 อยู่ที่ “ครอบครัว” โดยสังเกตอยา่งเห็นไดช้ดัวา่ ความสุขของ

พนกังานทั้งสองกลุ่มเนน้ไปท่ีส่ิงหรือบุคคลใกลต้วัหรืออยูใ่นชีวิตประจาํวนั ตลอดจนเป็นส่ิงหรือ

บุคคลท่ีสําคัญอันเป็นปัจจัยสําคัญยวดยิ่งในการดํา เนินชีวิต หล่อเ ล้ียงชีพ ดังคํากล่าวใน

พระพุทธศาสนานิกายเถรวาทอนักล่าวถึงปัจจยัสําคญั 2 ปัจจยัท่ีช่วยสร้างให้เกิดสัมมาทิฎฐิ หรือ

ความเห็น หรือความคิดถูกตอ้งนัน่เอง หากในแนวทางของคนธรรมดาเพศฆราวาสนั้น สัมมาทิฎฐิ 

จะหมายถึง เห็นถูกตอ้งตามคลองธรรม เช่น เช่ือวา่ทาํดีไดดี้ ทาํชัว่ไดช้ัว่ เป็นตน้ ซ่ึงสัมมาทิฎฐิน้ีเอง

คือปัจจยัต่อเน่ืองแห่งการเกิดพฤติกรรมการใช้ชีวิตทีดีงาม และการพิจารณาเห็นถูกตอ้งตามจริง 

ตามเหตุปัจจยั ตามกฎแห่งธรรมชาตินั่นเอง ปัจจยัทั้ง 2 ดังกล่าวท่ีเป็นต้นหรือเป็นเหตุให้เกิด

สัมมาทิฎฐิ นัน่คือ ศรัทธา ซ่ึงหมายถึงการไวใ้จในปัญญาของผูอ่ื้น หรืออาศยัปัญญาของคนอ่ืน โดย

ผา่นทางคาํแนะนาํสั่งสอนเป็นตน้ของเขา เป็นการเร่ิมตน้จากปัจจยัภายนอก และ โยนิโสมนสิการ 

ซ่ึงหมายถึงความรู้จกัคิด หรือคิดเป็น คิดถูกวธีิของตวับุคคลนั้นเอง เป็นการเร่ิมตน้จากปัจจยัภายใน 

คาํวา่ ศรัทธา ยงัไม่เล็งถึงตวัแหล่งท่ีมาของความรู้แทจ้ริง เป็นเพียงคุณธรรมภายในท่ีเช่ือมโยงบุคคล

ไวก้บัปัจจยัภายนอก ตวัปัจจยัภายนอกท่ีเป็นแหล่งแทจ้ริง ก็คือ คนอ่ืน คนท่ีชกัจูงให้เช่ือถือ หรือ
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คาํแนะนาํสั่งสอนของคนอ่ืน เรียกเป็นคาํศพัทท์างพุทธศาสนาวา่ ปรโตโฆสะ โดย ปรโตโฆสะน้ี 

นอกจากช่วยใหเ้กิดศรัทธา เป็นวธีิสร้างสัมมาทิฎฐิโดยออ้มแลว้ ยงัอาจกระตุน้ใหบุ้คคลใชโ้ยนิโสม

นิการโดยตรงทีเดียวก็ได ้ดว้ยเหตุน้ี ท่านจึงแสดงปัจจยัแห่งสัมมาทิฎฐิไว ้2 อยา่ง คือ เสียงจากผูอ่ื้น

ท่ีเรียกวา่ ปรโตโฆสะ เป็นปัจจยัภายนอก และการรู้จกัคิดท่ีเรียกวา่ โยนิโสมนสิการ เป็นปัจจยัภายใน 

(พระพรหมคุณาภรณ์, พุทธธรรม, 2555) และทฤษฏีทางสังคมวิทยา (Sociology) ก็ยงัสามารถ

อธิบายความเช่ือมโยงของความสุขในการทาํงานของกลุ่มพนกังานทั้งสองกลุ่มไดเ้ช่นเดียวกนั โดย

ว่าเร่ืองบุคคล กลุ่มคน ความสัมพนัธ์ระหว่างคนต่างๆ รวมไปถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบั

ส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิต โดยเป็นไปตามหลกัเหตุผล มีระบบระเบียบเป็นฐานใน

การพยากรณ์เร่ืองทาํนองเดียวกนัในอนาคตได้ท่ีว่า Social theory can be defined as the studay of 

scientific ways of thinking about social life. It encompasses ideas about how societies change and 

develop, about methods of explinating social behavior, about power and social structure, class, 

gender and ethnicity, modernity and civilization, revolutions and utopias, and numerous other 

concepts and problems in social life. (Austin Harrington, Sociology, Oxford University Press, 

2005) ในแง่ความแตกต่างกนัของความสุขในการทาํงาน มีแตกต่างกนัออกหลายหลายมากมาย

ตามแต่บริบทของพื้นฐานครอบครัว การเดินของชีวิตช่วยวยัเด็ก วยัเรียน ตลอดจนการกา้วสู่สังคม

การทาํงานท่ีต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั เหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างยิ่งในการสร้างความสุขในการ

ทาํงานใหมี้เกิดข้ึนกบัผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่าน 

 

3.  ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลักคือ

พนกังานบริษทัแห่งหน่ึง เพศหญิงชาย มีอายยุีสิ่บสองปีข้ึนไป ไม่จาํกดัทางดา้นเพศ เช้ือชาติ ศาสนา 

จาํนวนแปดท่าน โดยมีอายุงานตั้ง 0-5 ปีจาํนวน 4 คน และมีอายุตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คน 

ตลอดการดาํเนินงานวจิยั ผูว้จิยัพบขอ้จาํกดัและอุปสรรคในการทาํวจิยั ดงัน้ี 

 3.1  ข้อจํากัดและอุปสรรคด้านการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่าน

สามารถช่วยเหลือดา้นการวิจยัไดดี้ หากแต่บางท่านไม่สะดวกตั้งแต่เร่ิมตน้ หรือระหวา่งทางการให้

ความช่วยเหลือ ทั้งน้ีเน่ืองจากบางท่านตอ้งขออนุญาตจากหัวหน้างานก่อนจึงทาํให้ไม่สะดวกให้

ขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้ บางท่านมีโอกาสเจอค่อนขา้งนอ้ยๆ นอกจากน้ี ผูว้จิยัมุ่งสัมภาษณ์กลุ่มพนกังาน

ตามเกณฑอ์ายงุานศูนยถึ์งห้าปีเป็นจาํนวนส่ีท่าน และอายงุานตั้งแต่สิบปีข้ึนไปเป็นจาํนวนอีกส่ีท่าน 

เพื่อเปรียบเทียบประสบการณ์ในการทาํงานอย่างมีความสุขของทั้งสองกลุ่ม จึงทาํให้ผูว้ิจยัตอ้ง



393 

พิจารณาหาผูใ้หข้อ้มูลละเอียดข้ึน อีกดว้ยแมจ้ะพบเจอบุคคลท่ีตรงกบับนัทึกการสังเกตแลว้นั้น ทวา่

การเขา้บุคคลหลายๆ ท่านก็เขา้ถึงไดย้ากดงัเหตุผลขา้งตน้ ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปออกเป็น

ขอ้จาํกดัและอุปสรรดา้นการเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลูนัน่เอง 

 3.2  ข้อจํากัดและอุปสรรคด้านสถานที่ ผูว้ิจ ัยพบว่าเพื่อให้เป็นส่วนตัวและรักษา

ความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งเช้ือเชิญผูใ้ห้ข้อมูลหลายๆ ท่านนัดพูดคุย

สัมภาษณ์กนัในวนัหยดุและนอกสถานท่ีทาํงานหรือในสถานท่ีทาํงานแต่นอกเวลาทาํงาน โดยหาทาํ

เลหรือสถานท่ีท่ีไม่มีผูท่ี้รู้จกัหรือคุน้ตาเพื่อไม่ให้เป็นสังเกตจนเกินปกติ แมจ้ะเป็นขอ้จาํกดัและ

อุปสรรคดา้นสถานท่ีก็จริงอยู่ แต่ก็ทาํให้ผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลพดูคุยสนทนากนัไดอ้ยา่งสะดวกใจ

และเปิดใจเป็นกนัเองอย่างดียิ่ง ด้วยเหตุน้ีเอง ผูว้ิจยัจึงได้สรุปออกเป็นขอ้จาํกดัและอุปสรรดา้น

สถานท่ีนัน่เอง 

 3.3  ข้อจํากัดและอุปสรรคด้านเวลา ผูว้ิจยัพบว่า หลายๆ ท่านได้ทาํแบบประเมิน

ความสุขดว้ยตนเอง Happinometer แลว้ ทวา่ติดภารกิจของบริษทัซ่ึงทาํให้ไม่ให้ความช่วยเหลือเขา้

ร่วมการสัมภาษณ์ได ้บางท่านผูว้ิจยัตอ้งนดัล่วงหนา้อยู่นานเพราะผูว้ิจยัพิจารณาวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลท่าน

ดงักล่าวตรงกบัประเด็นการวิจยัท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้ตลอดจนบางท่านผูว้ิจยัตอ้งรอสัมภาษณ์หลงัการ

ทาํงานเสร็จแลว้ซ่ึงบางท่านก็ดึกด่ืนพอสมควรถึงสามส่ีทุ่มโดยประมาณ เพื่อใหไ้ดซ่ึ้งความเขา้ใจใน

ประสบการณ์ในการทาํงานอยา่งมีความสุขของพนกังานบริษทัในองคก์รแห่งหน่ึงโดยแท ้ผูว้ิจยัจึง

เลือกท่ีจะรอคอยจงัหวะและเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีความพร้อมท่ีจะพูดคุยสนทนา

ร่วมกนั ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูว้จิยัจึงไดส้รุปออกเป็นขอ้จาํกดัและอุปสรรดา้นเวลานัน่เอง 

 

4.  ข้อเสนอแนะ 

 

 หลงัจากผูว้ิจยัได้ขอ้สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัขอนาํเสนอ

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้และขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 4.1  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ การนําผลวิจัยน้ีไป

ประยุกต์ใช้ ผูน้ ําไปประยุกต์ใช้พึงศึกษาถึงบริบทของอตัชีวประวติัเป็นรายบุคคลโดยละเอียด 

ตลอดจนทาํความเข้าใจประสบการณ์ชีวิตของแต่ท่านให้ละเอียดใคร่ครวญ นอกจากน้ีผูน้ําไป

ประยุกต์ใชพ้ึงศึกษาขอ้มูลขององค์กรแห่งน้ีให้มากข้ึน เพื่อเขา้ใจถึงธุรกิจในเชิงลึกและเชิงกวา้ง

มากยิ่ง ซ่ึงมีส่วนสําคญัยิ่งของประสบการณ์ในการทาํงานอยา่งมีความสุขของพนกังานแห่งน้ี เม่ือ

ศึกษาดีแลว้จึงค่อยมาพิจารณาถึงประสบการณ์การในการทาํงานอย่างมีความสุขโดยองค์รวมใน
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ลําดับไปแล้วนําประเด็นสําคัญๆ ต่างๆ จากงานวิจัยน้ีเปรียบเทียบทั้ งรายบุคคลและภาพรวม

ยอ้นกลบั ท่านผูน้าํไปประยุกต์ใชจ้ะสามารถเขา้ใจถึงองค์ความรู้ดงักล่าวไดว้่ามีท่ีมาท่ีไปอยา่งไร 

ตลอดจนสามารถศึกษาไดจ้ากแบบวิเคราะห์ขอ้มูลในภาคผนวกเพื่อพิจารณาถึงคาํจาํกดัต่างๆ พึง

ระมดัระวงัการด่วนสรุปและการเช่ือมโยงกบับุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกังานวิจยัน้ี เน่ืองจาก

แต่ละท่านจะมีความแตกต่างเชิงบริบท การเช่ือมโยงองคค์วามรู้จากงานวิจยัน้ีจึงเป็นเพียงแนวทาง

สําหรับองค์กรแห่งน้ีเท่านั้น พึงอย่าไดใ้ช้เป็นเกณฑ์วดัเปรียบเทียบแต่อย่างใด หากใช้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ศึกษาจะเหมาะสมยิ่ง ท่ีสําคญัท่ีสุดผูน้าํขอ้มูลไปใช้ประยุกต ์พึงให้ความเคารพกบัขอ้มูลอนั

เป็นส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลในงานวิจยัน้ี และไม่ควรสืบยอ้นกลบัวา่เป็นขอ้มูลท่ีมาจากพนกังาน

ท่านใด พึงปรับความคิดในแนวทางท่ีวา่ เพื่อศึกษา เพื่อเขา้ใจ เพื่อเรียนรู้ เพื่อคน้ควา้ เพื่อช่วยเหลือ 

เพื่อเตรียมพร้อม เพื่อปรับตวั เพื่อปรับใจ เพื่อป้องกนั เพื่อแกไ้ข เพื่อหาทาง เพื่อประโยชน์โดยรวม

ของทุกคนทุกท่านเทอญ 

 4.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป การวจิยัคร้ังต่อไป เพื่อเป็นการต่อยอด และ

ไม่ซํ้ าซอ้นกนังานวจิยัดงักล่าวน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การเลือกกลุ่มประชากรเดิม แต่เลือก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างออกไป กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัเลือกมานั้นจะอยูข่อบเขตเฉพาะ ทั้งน้ี

หากตอ้งการองค์ความรู้ท่ีแตกต่างออกไปก็สามารถเลือกกลุ่มตวัแทนอ่ืนๆ เพิ่มเติมได ้นอกจากน้ี 

สามารถทาํงานวิจยัในบริษทัอ่ืนท่ีอยูใ่นธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทเดียวกนักบับริษทัแห่งน้ี

หรือแตกต่างออกไปก็ได ้เพื่อจะไดพ้ิจารณาถึงความเช่ือมโยง ความคลา้ยคลึง ความแตกต่างกนั เพื่อ

ทาํความเขา้ใจพนกังานในสายวิชาชีพน้ีมากยิ่งข้ึน ตลอดจนสามารถเลือกกลุ่มตวัแทนท่ีมากกว่า

งานวิจัยเล่มน้ีได้อีกด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีกว้างข้ึนอีก นอกจากน้ี สามารถเข้าพบสัมภาษณ์

ผูอ้อกแบบและสร้างแบบประเมินวดัความสุขดว้ยตนเอง HAPPINOMETER เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือ

ให้กบัเคร่ืองมือในการคดักรองตวัแทนของงานวิจยั และเพิ่มการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับ

ความสุขในการทาํงานใหม้ากข้ึนเพื่อจะไดมี้กรอบแนวคิดในการใชอ้ภิปรายผลไดดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึแบบกึง่โครงสร้างเพือ่การวจิยั 

เร่ือง ประสบการณ์ทางด้านจติใจในการทาํงานอย่างมคีวามสุขของพนักงานบริษัท ฟู้ดแพชช่ัน จาํกดั  

มีจาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 21 ขอ้ ครอบคลุม 15 มิติ 

...................................................................................................................................................................................  

ช่ือผู้วจิยั   นายฉลองชัย บุญโรจน์ นักศึกษาหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ  

สาขาศึกษาศาสตร์ แขนงวชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจติวทิยา 

อาจารย์ทีป่รึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิรนาท แสนสา 

 

ช่ือ-นามสกลุ ผูใ้หส้มัภาษณ์................................................................................................................................  

แผนก................................................................. ฝ่าย............................................................................................ 

วนัเดือนปีท่ีสมัภาษณ์............................................................................................................................................ 

เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา.......................น. จบการสมัภาษณ์เวลา..........................น.  

 

แนวประเด็นคาํถาม ประสบการณ์ทางด้านจติใจในการทาํงานอย่างมคีวามสุข 

1.  ท่านมองชีวติการทาํงานของตนเองในภาพรวมอยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................  

 2. ความสุขในชีวติประจาํวนัของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  

3. สุขภาพร่างกายของท่านในตอนน้ี ทาํใหท่้านมีความสุขมากนอ้ยเพียงใด  

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  

 4. ท่านมีความคาดหวงัต่อสุขภาพของชีวติของท่านอยา่งไรบา้ง  

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... .........................  

5. ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจในสุขภาพของชีวติมากนอ้ยแค่ไหน 

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  
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6. ท่านมีอิสระในการสร้างสรรคชี์วติในการทาํงานอยา่งไรบา้ง มากนอ้ยแค่ไหน 

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  

7. ท่านรับรู้ไดถึ้งการคดโกง และความไม่ซ่ือสตัยภ์ายในองคก์รของท่านบา้งหรือไม่ / หากท่านรับรู้ไดน้ั้น ท่านมี

ความรู้สึกหรือความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  

8. ความมีนํ้ าใจงามทาํใหท่้านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... .........................  

9. ในการทาํงาน ท่านมีนํ้ าใจใหก้บัตวัท่านเองและผูอ่ื้นอยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... .........................  

10. กิจกรรมการผอ่นคลายแบบใดบา้งท่ีทาํใหท่้านมีความสุข 

................................................................................................................................................................................ ...

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  

11. การศึกษาหาความรู้ทาํใหท่้านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  

12. คุณธรรมช่วยใหท่้านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... .........................  

13. รายไดท่ี้ท่านมีอยูปั่จจุบนั ทาํใหท่้านมีความสุขอยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  
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14. ปัจจุบนัท่านมีความพึงพอใจในรายไดข้องท่านมากนอ้ยเพียงใด 

...................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................  

15. ถา้ท่านตกอยูส่ภาพการมีปัญหา ท่านสามารถนบัจาํนวนญาติพ่ีนอ้งหรือเพ่ือนของท่านท่ีสามารถใหค้วาม

ช่วยเหลือท่านไดห้รือไม่ ไม่วา่ท่านตอ้งการความช่วยเหลือจากเขาหรือไม่ก็ตาม 

...................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................  

16. เม่ือท่านนึกถึงครอบครัวของท่าน ครอบครัวของท่านทาํใหท่้านมีความสุขอยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

17. เม่ือนึกถึงสงัคมท่ีทาํงานและสงัคมเพ่ือนบา้น รอบขา้งของท่านในปัจจุบนั สงัคมเหล่านั้นทาํใหท่้านมีความสุข

อยา่งไรบา้ง 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

18. สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อความสุขในการทาํงานของท่านอยา่งไรบา้ง 

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  

19. เก่ียวกบัดิจิตอลและเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ทาํใหท่้านมีความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้ง

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  

20. ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั มีผลตอ่ความสุขในการทาํงานของท่านอยา่งไรบา้ง

.................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................  

21. นอกเหนือจากท่ีสนทนากนัมานั้น ยงัมีอะไรอีกบา้งท่ีทาํใหท่้านมีความสุขในการทาํงาน 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิง  

ฉลองชัย บุญโรจน์ 
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ข้อมูลสําหรับผู้ให้ข้อมูลในการวจัิย 

(การสัมภาษณ์) 

ช่ือเร่ืองวจัิย ประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของพนักงานบริษัท ฟู้ด

แพชช่ัน จํากดั 

 

ช่ือผูว้จิยั นายฉลองชัย บุญโณจน์    หลกัสูตร   การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   

สถานท่ีติดต่อผูว้จิยั   98/29 หมู่บ้านธาราป่ินเกล้า ซอย 18 ถนนบางกรวย-จงถนอม ตาํบลมหาสวสัด์ิ  

อาํเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี  รหัสไปรษณีย์ 11130              

โทรศพัท ์02-985-1299  โทรศพัทมื์อถือ 097-004-507 E-

mail: chalongchaihumanity@gmail.com 

 

1. ขอเรียนเชิญท่านเขา้ร่วมในการวิจยัคร้ังน้ี ก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจเขา้ร่วมในการวิจยั มี

ความจาํเป็นท่ีท่านควรทาํความเขา้ใจวา่งานวิจยัน้ีทาํเพราะเหตุใด และเก่ียวขอ้งกบัอะไร กรุณาใช้

เวลาในการอ่านขอ้มูลต่อไปน้ีอย่างละเอียดรอบคอบ และสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมหรือขอ้มูลท่ีไม่

ชดัเจนจากผูว้จิยัไดต้ลอดเวลา 

2.  โครงการน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมี

ความสุขของพนกังานบริษทั ฟู้ ดแพชชัน่ จาํกดั 

3.    วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ   ศึกษาประสบการณ์ทางดา้นจิตใจในการทาํงานอย่างมี

ความสุขของพนกังานบริษทั ฟู้ ดแพชชัน่ จาํกดั 

4. ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัน้ี  หมายถึง  พนกังานบริษทั ฟู้ ดแพชชัน่ จาํกดั ท่ีมีความสมคัรใจ

เขา้ร่วมการวจิยัในคร้ังน้ี จาํนวน 8 คน โดยท่ีท่านคือผูใ้หข้อ้มูลและมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

• เกณฑก์ารคดัเขา้ คือ (ถา้มี) 

1) เป็นพนกังานบริษทั ฟู้ ดแพชชัน่ จาํกดั 

2) ทาํแบบวดัความสุขดว้ยตนเอง HAPPINOMETER โดยคดักรองเฉพาะพนกังานท่ี

มีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 50.00 ข้ึนไป (หรือพนกังานท่ีมีความสุขในระดบั HAPPY 

ข้ึนไป) 

3) มีความสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยัเพื่อใหข้อ้มูล 

4) เป็นผูมี้ความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์ไดดี้  

5) สามารถส่ือสารดว้ยการพดูเป็นภาษาไทยได ้
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• เกณฑก์ารคดัออก คือ (ถา้มี) 

1) ท่านไม่สะดวกในการใหข้อ้มูล 

2) ทาํแบบวดัความสุขดว้ยตนเอง HAPPINOMETER โดยคดักรองเฉพาะ

พนกังานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 0 - 49.99% (หรือพนกังานไม่มีระดบัความสุข

อยา่งยิง่ไปจนถึงไม่มีความสุข) 

 5.  กระบวนการวจิยั คือ 

5.1 การวจิยัเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วทิยาเชิงตีความ (interpretation 

phenomenology analysis : IPA) 

6. กระบวนการใหข้อ้มูลแก่ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั  

6.1 ผูว้ิจยัจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ท่านท่ีเขา้ร่วมการวิจยัเอง และท่านท่ีเขา้ร่วมการวิจยั

สามารถสอบถามขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลาท่ีดาํเนินการสัมภาษณ์ 

6.2 ในการคดักรองผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั หากผูว้จิยัพบวา่ท่านผูน้ั้นไม่อยูใ่นเกณฑ์คดั

เขา้ และกาํลงัอยูใ่นสภาวะท่ีสมควรไดรั้บความช่วยเหลือ  ผูว้จิยัจะส่งต่อใหก้บัแหล่งช่วยเหลือต่างๆ 

เช่น ..... (ถา้มี) เพื่อใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือในลาํดบัต่อไป 

6.3 งานวิจยัน้ี อาจมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ท่านอยู่บา้ง เช่น .... (ถา้มี) ผูว้ิจยัจะยุติ

การสัมภาษณ์ทนัที หากท่านรู้สึกอึดอดัใจ ไม่พอใจในการสัมภาษณ์ และทาํการช่วยเหลือเบ้ืองตน้

หรือส่งต่อแหล่งช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น ...... (ถา้มี) เพื่อใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือในลาํดบัต่อไป 

6.4 การเขา้ร่วมในการวิจยัเป็นไปโดย ความสมคัรใจ โดยท่านสามารถปฏิเสธ หรือยุติ

การการสัมภาษณ์ไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งใหเ้หตุผล และไม่สูญเสียประโยชน์แต่อยา่งใด 

6.5 หากท่านมีขอ้สงสัย ให้สอบถามเพิ่มเติมไดโ้ดยสามารถติดต่อผูว้ิจยัไดต้ลอดเวลา

ตามสถานท่ีและเบอร์โทรศพัทท่ี์ระบุไวข้า้งตน้  

 

 หากท่านไม่ไดรั้บการปฏิบติัตามขอ้มูลดงักล่าวสามารถร้องเรียนไดท่ี้ แขนงวชิาการแนะ

แนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  9/9 หมู่ 9 ต.บางพดู อ.ปากเกร็ด จ.

นนทบุรี 11120 
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หนังสือแสดงความยนิยอมเข้าร่วมการวจัิย 

 (การสัมภาษณ์) 

      ทาํท่ี.................................................................. 

วนัท่ี...................เดือน..................พ.ศ. ............. 

ลาํดับที ่……… 

ช่ือวจิยั ประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของพนักงานบริษัท ฟู้ดแพชช่ัน 

จาํกัด 

 ข้าพเจ้า ซ่ึงได้ลงนามท้ายหนังสือน้ียินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย เร่ือง ประสบการณ์

ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของพนักงานบริษัท ฟู้ดแพชช่ัน จาํกัด โดยผูว้จิยัคือ นาย

ฉลองชัย บุญโรจน์ และมี รศ.ดร.นิรนาท แสนสา เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้คือ 

แขนงวิชาการแนะแนว สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  9/9 หมู่ 9 ต.บาง

พดู อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทรศพัท ์0-2504-8504-6 โทรสาร 0-2503-3567   

 ขา้พเจา้ ได้รับทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและวตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยั ขา้พเจา้ไดอ่้าน

รายละเอียดในเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยตลอด และได้รับคําอธิบายจากผูว้ิจยัจนเข้าใจเป็น

อย่างดแีลว้   

ข้าพเจ้าจึงสมัครใจเข้าร่วมในโครงการวิจยัน้ี ภายใต้เง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นเอกสารช้ีแจง

ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั   โดยขา้พเจา้ยินยอมให้สัมภาษณ์ 1-2 คร้ัง เป็นเวลาคร้ังละ 30 – 240 นาที และ

ยนิยอมใหบ้นัทึกเสียงในการสนทนาได ้

ขา้พเจา้มีสิทธิถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใดก็ไดต้ามความประสงค ์โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล 

ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบในทางใดๆ ต่อตวัขา้พเจา้ทั้งส้ิน  

ขา้พเจา้ไดรั้บคาํรับรองว่า ผูว้ิจยัจะปฏิบติัต่อขา้พเจา้ ตามขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นเอกสารช้ีแจง

ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั และขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขา้พเจา้ ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลับ โดยจะ

นาํเสนอขอ้มูลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีขอ้มูลใดในการรายงานท่ีจะนาํไปสู่การระบุตวัของ

ขา้พเจา้ 

 หากข้าพเจ้าไม่ได้รับการปฏิบัติตรงตามที่ได้ระบุไว้ในเอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย 

ข้ า พ เ จ้ า ส า ม า ร ถ ร้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ ท่ี  แ ข น ง วิ ช า ก า ร แ น ะ แ น ว  ส า ข า วิ ช า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์    

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  9/9 หมู่ 9 ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทรศพัท์ 0-

2504-8504-6 โทรสาร 0-2503-3567 
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ขา้พเจา้ไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นสําคญัต่อหน้าผูว้ิจยัหลกั ทั้งน้ีขา้พเจา้ไดรั้บสําเนาเอกสาร

ช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั  และสาํเนาหนงัสือแสดงความยนิยอมไวแ้ลว้ 

 

 

 

 ลงช่ือ............................................................. 

                    (นายฉลองชยั บุญโรจน์) 

ผูว้จิยัหลกั 

ลงช่ือ............................................................. 

(............................................................) 

    ผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 

  

  

 



410 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมเพื่อการวจิยั 
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แบบบันทกึการสังเกตพฤติกรรมเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ประสบการณ์ทางด้านจิตใจในการทาํงานอย่างมีความสุขของพนักงานบริษัท ฟู้ดแพชช่ัน จํากดั  

ประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการกระทาํ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และดา้นความนึกคิด รวม

ทั้งหมด 30 พฤติกรรม  

โปรดทาํเคร่ืองหมายถูกลงในช่องท่ีตรงกบัการสังเกตมากท่ีสุด โดยมีระดบัความถ่ีในการแสดงออกทั้งหมด 4 

ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เคยพบเห็นเลย พบเห็นไดน้อ้ยคร้ัง พบเห็นไดบ้่อยคร้ัง และพบเห็นไดทุ้กคร้ัง 
 

ช่ือ-นามสกุล ผู้ได้รับการสังเกต ______________________ แผนก _______________ ฝ่าย ____________ 
วันเดือนปีที่เร่ิมต้นการสังเกตจนถึงวันสิน้สุดการสังเกต ________________________________  

 
 

พฤติกรรมการแสดงทัง้ 3 ด้าน 

ความถี่โดยเฉล่ียในการแสดงออกของ

พฤติกรรม 
 
 

ข้อสังเกต

เพิ่มเติม 
ไม่เคย 
พบเหน็

เลย 

พบ

เหน็ได้ 
น้อย

ครัง้ 

พบเหน็

ได้ 
บ่อยครัง้ 

พบเหน็

ได้ 
ทุกครัง้ 

1. ด้านการแสดงออกทางด้านการกระทํา มีทัง้หมด 13 พฤติกรรม ได้แก ่

พฤติกรรมท่ี 1 มาทํางานตรงเวลา           

พฤติกรรมท่ี 2 กระตือรือร้นในการทํางาน           

พฤติกรรมท่ี 3 มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบข้าง           

พฤติกรรมท่ี 4 วางตวัตอ่ผู้ อ่ืนในท่ีทํางานได้อยา่งเหมาะสม           

พฤติกรรมท่ี 5 พดูถึงงานท่ีทําปัจจบุนัในเชิงบวก           

พฤติกรรมท่ี 6 ทํากิจกรรมในยามท่ีพกัจากงาน           

พฤติกรรมท่ี 7 รับประทานอาหารอยา่งมีความสขุ           

พฤติกรรมท่ี 8 มีแววตาท่ีมีความสขุในการทํางาน           

พฤติกรรมท่ี 9 อทิุศตนเพ่ือสว่นรวม           

พฤติกรรมท่ี 10 มีสขุภาพกายใจด ีดแูลตวัเองให้มีสขุภาพจิต

ดีโดยให้ผู้ อ่ืนมีสว่นร่วมด้วย 

          

พฤติกรรมท่ี 11 เลอืกคบคนท่ีมีสขุภาพกายใจด ี           

พฤติกรรมท่ี 12 ประสบความสาํเร็จในการทํางาน           

พฤติกรรมท่ี 13 หวัเราะร่าเริงแจม่ใส           
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พฤติกรรมการแสดงทั้ง 3 ด้าน 

ความถี่โดยเฉลีย่ในการแสดงออกของ

พฤติกรรม 

 

 

ข้อสังเกต

เพิม่เตมิ 

ไม่เคย 

พบเห็น

เลย 

พบเห็น

ได้ 

น้อย

คร้ัง 

พบเห็น

ได้ 

บ่อยคร้ัง 

พบเห็น

ได้ 

ทุกคร้ัง 

2. ด้านการแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก มีทั้งหมด 8 พฤติกรรม ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมท่ี 1 สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทาํงาน           

พฤติกรรมท่ี 2 ไม่มีความรู้สึกวติกงัวลใดๆ ในการทาํงาน           

พฤติกรรมท่ี 3 ถูกใจและยนิดีในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย           

พฤติกรรมท่ี 4 รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการทาํงาน 

ภาคภูมิใจในตนเอง 

          

พฤติกรรมท่ี 5 อารมณ์มัน่คง ไม่แปรปรวน ควบคุมอารมณ์

ไดดี้ 

          

พฤติกรรมท่ี 6 รู้สึกดีและผกูพนักบังาน           

พฤติกรรมท่ี 7 มีแรงปราถนา แรงบนัดาลใจในการทาํงาน           

พฤติกรรมท่ี 8 มีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน           

3. ด้านการแสดงออกทางด้านความนึกคดิ มทีั้งหมด 9 พฤตกิรรม ได้แก่ 

พฤติกรรมท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวติ มีเป้าหมาย

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

          

พฤติกรรมท่ี 2 รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจและเป้าหมายท่ีชดัเจนใน

การปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

          

พฤติกรรมท่ี 3 รับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและความ

เช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

          

พฤติกรรมท่ี 4 ถ่ายทอดมุมมองประสบการณ์ท่ีดี เชิงบวกใน

การทาํงานใหเ้พ่ือนพนกังาน 

          

พฤติกรรมท่ี 5 มองไกลออกไปขา้งหนา้และวางแผน

ดาํเนินการ 

          

พฤติกรรมท่ี 6 รู้จกัทบทวนและประเมินก่อนและหลงัการ

กระทาํ คาํพดู อารมณ์ และความคิดของ

ตนเอง 

          

พฤติกรรมท่ี 7 มีจิตสาํนึกท่ีดี           

พฤติกรรมท่ี 8 มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน           

พฤติกรรมท่ี 9 มีความคิดอยา่งเป็นเหตเุป็นผล           
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นายฉลองชยั บุญโรจน์   

วนั เดือน ปีเกดิ 6 มกราคม พ.ศ. 2527 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอป้อมปราบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี วชิาเอกการจดัการการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

 ภาควชิาบริหารธุรกิจบณัฑิต คณะสงัคมศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปี พ.ศ. 2545 

 ปริญญาตรี วชิาเอกธุรกิจการเกษตร 

 สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี พ.ศ. 2560 

สถานทีท่าํงาน บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  

ตําแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก 

 ฝ่ายบริหารและพฒันาทรัยากรมนุษย ์ 
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