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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ปัจจยัพ้ืนฐานดา้นสงัคมและเศรษฐกิจของ กลุ่มวสิาหกิจชุมชน  
ในอ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 2) ศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ
สมาชิกวสิาหกิจชุมชน 3) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  
4) ศึกษาแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่ 1) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนระดบัดี 3 กลุ่ม ในอ าเภอพนัสนิคม 
จงัหวดัชลบุรี ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 144 ราย สุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้แบบสัมภาษณ์วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว 2) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปดว้ย 
ประธานกลุ่ม คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ท่ีรับผิดชอบงานวสิาหกิจชุมชน 
รวมทั้งส้ิน 24 ราย  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสนทนากลุ่มวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 53.01 ปี จบการศึกษาประถมศึกษา
แหล่งขอ้มูลท่ีได้รับเก่ียวกับการพฒันาด้านวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ ได้รับจากเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
ผูรั้บผิดชอบต าบล  2) การด าเนินงานตามหลกัการบริหารจัดการเชิงดุลยภาพ ระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  และ ระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงินและด้านลูกค้า                 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  พบว่า  ทั้ ง 3 กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ในดา้นการเงิน  และดา้นกระบวนการภายใน 3) ปัญหาในการส่งเสริมอยู่ในระดบั ปานกลาง  ทั้ ง  3 ดา้น 
ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นการส่งเสริม และ ดา้นการสนบัสนุน  ส่วนผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
พบว่า  ทั้ ง 3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้ ง  3 ดา้น สมาชิกมีความตอ้งการในการ
ส่งเสริมในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ดา้นเน้ือหา  และดา้นวธีิการส่งเสริม ส่วนผลการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน แบบ ทางเดียว พบวา่  ทั้ง 3 กลุ่มแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ง 2 
ดา้น ไดแ้ก่  หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ  และดา้นวธีิการส่งเสริม 4)  แนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลย
ภาพ   (1)  ดา้นการเงิน  ได้แก่ ส่งเสริมดา้นการจดัการบญัชีครัวเรือนเป็นพ้ืนฐาน และส่งเสริมการจดัตั้งกองทุน
ภายในวิสาหกิจชุมชน  เพ่ือลดการพ่ึงพาจากแหล่งเงินทุนภายนอก  (2)  ด้านลูกคา้ได้แก่ ส่งเสริมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ เพ่ือการตลาดและประชาสัมพนัธ์สินคา้การพฒันาผลิตภณัฑสู่์ผลิตภณัฑต์น้แบบ  (3) ดา้นกระบวนการ
ภายใน ไดแ้ก่  ส่งเสริมการบริหารจดัการกลุ่มท่ีเป็นระบบ ( 4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไดแ้ก่  การศึกษาดู
งานจากวสิาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ   และมีผูเ้ช่ียวชาญหรือวทิยากรมาใหค้วามรู้ในการสร้างมาตรฐานต่าง ๆ 
ค าส าคญั  แนวทางการพฒันา การบริหารเชิงดุลยภาพ วิสาหกิจชุมชน  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study and compare 1) basic social and economic 

factors of the community enterprises in Phanat Nikhom district, Chon Buri province             

2) the operation in compliance with balanced scorecard concepts of the  community 

enterprises’ members 3) problems and requirement about the extension in the operation in 

compliance with balanced scorecard concepts of the community enterprises 4) development 

guidelines for the community enterprises in compliance with balanced scorecard concepts.  

 The population in this study comprised of 2 groups: 1) the members of 3 

community enterprises in Phanat Nikhom district, Chon Buri province. The sample size 

of 144 persons was determined by using Krejcie & Morgan table and simple random 

sampling method. Data were collected by using interview questions and were analyzed by 

using descriptive statistics and one-way ANOVA 2) the 24 key informants about the 

development guidelines for the community enterprises consisted of the group members 

who were the chairman, the committees, the members and the agricultural extension 

officers who were responsible for community enterprises. Data were collected by using 

focus group method and were analyzed by using content analysis. 

 The results showed that 1) Most of CE members were male, mean age 53.01 

years, had completed primary education, Most of the members obtained the information 

about the development of the community enterprise from the sub-district agricultural 

extension officers. 2) The operations at high level in compliance with balanced scorecard 

concepts were internal process and learning and development aspects. The operations at 

moderate level were financial and customer aspects. One-way ANOVA revealed that the 

3 groups were statistically significant difference at the 0.05 level in regard to financial 

aspect and internal process aspect. 3) The problems about the 3 aspects of extension were 

at moderate level i.e. management, extension and support. The results of one-way 

ANOVA showed that the 3 groups were statistically significant difference at the 0.05 

level in 3 aspects. The members required the extension at high level in 3 aspects i.e. 

various support agencies, content and extension method. The results of one-way ANOVA 

showed that the 3 groups were statistically significant difference at the 0.05 level in 2 

aspects i.e. various support agencies and extension method. 4)The development guidelines 

for the community enterprises in compliance with balanced scorecard concepts included 

(1) financial aspect  i.e. encouraging  household  accounting  management as a 

fundamental issue and promoting fund establishment for the community enterprises in 

order to reduce reliance on external funds (2) Customer aspect i.e. the extension in the use 

of online media for marketing and product advertisement and the development of model 

products (3) The internal process i.e. the extension in systematic group management (4) 

learning and development aspect i.e. study visit at successful community enterprises and 

experts presentation on how to create various standards.  

Keywords: Development guideline, Balanced scorecard concept, Community enterprise 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 วิสาหกิจชุมชน เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการผลิตสินคา้และการให้บริการ เพื่อสร้างรายได้
และเพื่อการพึ่ งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน กญัญามน อินหว่างและคณะ 
(2554) กล่าววา่ “วิสาหกิจชุมชน” จดัเป็นองคก์รภาคประชาชนท่ีไม่มีรูปแบบ ไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์การสนบัสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ส่งผลให้มีปัญหาใน
การด าเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน 
ดังนั้ น วิสาหกิจชุมชนจะประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ผูป้ระกอบการจะต้องศึกษา                 
การด าเนินงานของธุรกิจ ตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจหลายดา้น ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้ง
ติดตามและท าความเข้าใจ  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ เกิดมูลค่าเพิ่ม                           
ในเชิงเศรษฐกิจท าให้ประชาชนในชุมชนและธุรกิจชุมชนไดมี้โอกาสเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบได้
อย่างทัว่ถึง ตลอดจนสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติและอาชีพของภาคประชาชนในชุมชนใหดี้ข้ึน  
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นอ าเภอท่ีมีวสิาหกิจชุมชนมากท่ีสุดทั้งส้ิน 87 แห่ง มี
เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนและงานสถาบนัเกษตรกรประจ าส านักงานเกษตรอ าเภอ ๆ                  
ละ 1 คน (ส านักงานเกษตรจงัหวดัชลบุรี , 2563) ในปัจจุบันการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ประสบปัญหาอุปสรรคหลายประการ อาทิ เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ
งานด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดบัอ าเภอมีภาระหน้าท่ีหลายด้าน อีกทั้งจ  านวนวิสาหกิจ
ชุมชนในอ าเภอมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีดูแลให้การสนบัสนุนและส่งเสริมได้
ไม่ทัว่ถึงและเพียงพอ ประกอบกบัยงัขาดขอ้มูลของวิสาหกิจชุมในหลายด้าน ปี  พ.ศ. 2563 ได้มี              
การประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน ทั้ง 87 กลุ่ม ผลปรากฎวา่  ในระดบัดี จ  านวน 17 กลุ่ม ในระดบั
ปานกลาง จ านวน 46 กลุ่ม และในระดบัตอ้งปรับปรุง จ านวน  24 กลุ่ม  ส านักงานเกษตรอ าเภอ
พนสันิคม (2563) จากการประเมินศกัยภาพท าให้ทราบวา่ กลุ่มท่ีมีการประเมินศกัยภาพในระดบัดี                 
มีผลงานดีเป็นท่ีประจกัษ์ มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในการท างาน มีสินค้าและ
ผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น โดยแบ่งเป็นด้านพืชไร่ ด้านพืชสวน และด้านประมง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชน               
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แปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าขา้ม และวิสาหกิจชุมชน
แปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง ในภาพรวมของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 แห่ง ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน อีกทั้งหน่วยงานและผูส้นใจมาศึกษาดูงานจ านวนมาก แต่การบริหาร
จดัการยงัประสบปัญหาบางประการ รวมถึงเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนยงัไม่ทราบ
ความตอ้งการในการส่งเสริม  การด าเนินงานและแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการ
บริหารเชิงดุลยภาพ โดยหลักการบริหารเชิงดุลยภาพท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนไม่ไดว้ดัผลเฉพาะมุมมองท่ี
เป็นตวัเงิน เช่น ผลก าไรเท่านั้น แต่การด าเนินงานทุกส่วนลว้นแต่ช่วยเสริมสร้างความส าเร็จให้กบั
วสิาหกิจชุมชนดว้ยกนัทั้งส้ิน 

หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีสามารถช่วยให้วสิาหกิจชุมชน 
เกิดการถ่ายทอดรายละเอียดของแผนกลยุทธ์ไปสู่สมาชิกท่ีเป็นเครือข่ายทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิสาหกิจชุมชน รวมถึงจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถท่ีจะประเมินผลลพัธ์ของการน าแผนไป
ปฏิบติั และสามารถวิเคราะห์ไดว้่าเกิดจากขอ้บกพร่องหรือปัญหาข้ึนในดา้นใด เพื่อท่ีจะน าขอ้มูล
ดงักล่าวไปแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามจุดมากข้ึน และสามารถตรวจสอบไดโ้ดยท าการประเมินผลตาม
หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ ซ่ึงเป็นวิธีการวดัการรับรู้ถึงความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่ีให้เห็น
แง่มุมท่ีกวา้ง เป็นการประเมินองค์กรผ่านศกัยภาพ ทั้ง 4 มิติ คือ มิติดา้นการเงิน มิติดา้นลูกคา้ มิติ
ด้านกระบวนการภายใน  และมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  Kaplan and Norton (1996) ซ่ึง
ศกัยภาพทั้ง 4 ดา้น จะท าให้ทราบถึงแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนมีและเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
ประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน น าไปสู่แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้
เขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป 
    จากเหตุผลดังกล่าว มีความจ าเป็นท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน                       
ตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 
โดยใช้หลักการบริหารเชิงดุลยภาพเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ครอบคลุมประเด็นทางด้านการ
บริหารทั้ง 4 ดา้น การด าเนินการต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอพนสันิคม  
จงัหวดัชลบุรี เพื่อหาแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนใหมี้ความชดัเจน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะ
เป็นข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานการบริหารจดัการกลุ่ม และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อีกทั้ง เป็นประโยชน์ให้กบันกัวิจยั นกัวิชาการ 
นกัส่งเสริม  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปเป็นตวัอยา่งในการด าเนินงานของกลุ่มหรือสามารถน าไป
ปรับปรุง ส่งเสริม วางแผนและพฒันาวสิาหกิจชุมชนต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแนวทาง                      
การพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ใน
อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
  2.1 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัพื้นฐานด้านสังคมและเศรษฐกิจของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน 
  2.2 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหาร           
เชิงดุลยภาพ 
  2.3 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

  2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการ
บริหารเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี  แสดงในภาพท่ี  1.1   
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            ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

วิสาหกิจชุมชนปลานิล 
แปลงใหญ่ต าบลท่าขา้ม 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
สภาพสังคม  

- เพศ          
-อาย ุ  
- ระดบัการศึกษา   
-สถานภาพภายในกลุ่ม 
-ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม 

-แหล่งขอ้มูลดา้นวิสาหกิจชุมชน 

สภาพเศรษฐกิจ 
- การประกอบอาชีพหลกั อาชีพรอง 
- รายได-้รายจ่ายในครัวเรือน  
- จ  านวนพ้ืนท่ีการเกษตร 
- รายไดจ้ากการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
 - ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกลุ่ม 

กำรบริหำรตำมหลักกำรบริหำรเชิงดุลยภำพ 
-ดา้นการเงิน 
-ดา้นลูกคา้ 
- ดา้นกระนวนการภายใน 
-ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
 
 
 
 

ปัญหำในกำรส่งเสริม 
- ดา้นการบริหารจดัการ 
- ดา้นการส่งเสริม   
- ดา้นการสนบัสนุน 

ควำมต้องกำรในกำรส่งเสริม 
- ดา้นหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ 
- ดา้นเน้ือหา 
- ดา้นวิธีการส่งเสริม 
 
 

 

แนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชน 
ตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

 

วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุน
ต าบลหนองเหียง 

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปขา้ว 
บา้นเนินตามาก 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 ปัจจยัพื้นฐานสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารตามหลกัการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ
ผูป้ระกอบการ ปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนทั้ง  3 กลุ่ม
มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 4.1 จ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 
 4.2 พื้นท่ีท าการเกษตรของตนเองของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 
 4.3 พื้นท่ีเช่าท าการเกษตรของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 
 4.4 ค่าเช่าพื้นท่ีท าการเกษตรของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 
 4.5 พื้นท่ีท าการเกษตรของคนในครอบครัวของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม มี
ความแตกต่างกนั 
 4.6 รายไดใ้นภาคการเกษตรและนอกภาคเกษตรในครัวเรือนในปีท่ีผา่นมาของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 
 4.7 รายจ่ายในภาคการเกษตรและนอกภาคเกษตรในครัวเรือนในปีท่ีผา่นมาของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนั     
 4.8 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความแตกต่างกนั 
 4.9 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานด้านการบริหารจดัการ ด้านการส่งเสริม ด้านการ
สนบัสนุน ของวสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 
 4.10 ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานด้านหน่วยงานสนับสนุนต่างๆดา้น
เน้ือหา ดา้นวธีิการส่งเสริม ของวสิาหกิจชุมชน ทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ   
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ผูว้จิยัไดศึ้กษาเปรียบเทียบปัจจยัพื้นฐานดา้นเศรษฐกิจและสังคม การบริหารตาม
หลกัการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการ ปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก วสิาหกิจชุมชน                 
ปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าขา้มและวสิาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประกอบไปดว้ยวสิาหกิจชุมชนอ าเภอพนสันิคม ระดบัดี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชน
แปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าขา้ม และวสิาหกิจชุมชนแปลง
ใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง 
 5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่  

พื้นท่ีท าการวจิยัคร้ังน้ี คือ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ  

   ผู ้วิจ ัยก าหนดระยะเวลาด าเนินการวิจัยครอบคลุม ระยะการเตรียมการวิจัย 
ระยะเวลาด าเนินการวิจัย และระยะสรุปรายงานผลการวิจัย ตั้ งแต่เดือนมิถุนายน  2564-เดือน
กุมภาพนัธ์ 2565 เก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2565 

 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 วสิำหกิจชุมชน หมายถึง  วสิาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก วสิาหกิจชุมชนปลา
นิลแปลงใหญ่ต าบลท่าขา้ม และวสิาหกิจชุมชนขนุนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง 
 6.2 สมำชิกวิสำหกิจชุมชน หมายถึง บุคคลท่ีเขา้ร่วมด าเนินกิจการการผลิตสินคา้ การ
ให้บริการหรือ อ่ืนๆ ของวิสาหกิจชุมชน โดยการสมคัรเขา้ร่วม และยอมรับเง่ือนไขขอ้บงัคบัของ
วิสาหกิจชุมชนนั้ น ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึง  สมาชิกผู ้มีอ  านาจท าการแทนล าดับท่ี  1 และสมาชิก                      
ผูมี้อ  านาจท าการแทนล าดบัท่ี 2 ของวสิาหกิจ ชุมชนในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี   

  6.2.1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนระดับดี หมายถึง สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับ               
การประเมินกลุ่มระดบัดีตามหลกัเกณฑ์การประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน ปี 2563 ของส านกังานเกษตร
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 6.3 กำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรบริหำรงำนเชิงดุลยภำพ หมายถึง การบริหารการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน  ใน 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นเรียนรู้และ
การพฒันา 
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  6.4 ด้ำนกำรเงิน หมายถึง การจดัการเงินทุนภายในกลุ่มให้เพียงพอต่อการบริหารจดัการ
กลุ่ม ประกอบดว้ย ดา้นอตัราการเพิ่มข้ึนของรายได ้ ดา้นลดตน้ทุนการผลิต ดา้นจดัท าบญัชีรายรับ – 
รายจ่าย ดา้นการระดมทุน 
 6.5 ด้ำนลูกค้ำ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ประกอบดว้ย 
ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ดา้นการรักษาลูกคา้เก่า ดา้นการเพิ่มลูกคา้กลุ่มใหม่ ดา้นกระบวนการ
ดา้นการตลาด 
 6.6 ด้ำนกระบวนกำรภำยใน  หมายถึง การก าหนดการบริหารจดัการกลุ่มเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องกลุ่มเพื่อให้สามารถบริหารกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้าง
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านการประสานงานภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านการจัดการสายงานผลิต              
ดา้นการคิดคน้นวตักรรมใหม่ 
 6.7 ด้ำนเรียนรู้และกำรพัฒนำ หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิก กลุ่มมีการ
สนบัสนุนการเรียนรู้ โดยการปฏิบติังานจริงและการฝึกฝนทกัษะในด้านต่าง ๆ มีการจดักิจกรรม
บูรณาการส่งเสริมองค์ความรู้ภายในกลุ่ม ประกอบด้วย ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของ
สมาชิก  ด้านความพึงพอใจของสมาชิก  ด้านการมีเคร่ืองมือในการอ านวยความสะดวกใน                    
การปฏิบติังาน 
 6.8 กำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตาม
หลกับริหารเชิงดุลยภาพ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 6.9 จ ำนวนพืน้ที่ท ำกำรเกษตร หมายถึง จ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรทั้งหมด ไดแ้ก่ พื้นท่ีท า
การเกษตรของตนเอง พื้นท่ีเช่าท าการเกษตรของสมาชิก พื้นท่ีท าการเกษตรของคนในครอบครัวของ
สมาชิก 
 6.10 พืน้ทีท่ ำกำรเกษตรของตนเอง หมายถึง ท่ีดินท่ีครอบครองเป็นของตนเอง 
 6.11 พืน้ที่เช่ำท ำกำรเกษตรของสมำชิก หมายถึง ท่ีดินท่ีเช่าจากผูอ่ื้นโดยจ่ายค่าเช่าเป็น
เงินสด 
 6.12 พืน้ที่ท ำกำรเกษตรของคนในครอบครัวของสมำชิก หมายถึง ท่ีดินท่ีครอบครอง
ของตนในครัวเรือน เช่น สามี/ภรรยา พอ่/แม่ เป็นตน้ 
  6.13 รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการเข้าร่วมวิสาหกิจชุมชน  หมายถึง  รายได้จากการ
ประกอบกิจกรรมของวสิาหกิจชุมชน  (ท่ีเป็นตวัเงิน)  
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  6.14 รายได้ในภาคการเกษตรและนอกภาคเกษตรในครัวเรือนในปีที่ ผ่านมา 
หมายถึง รายไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรและรายไดจ้ากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บในปี 2563 (ท่ีเป็นตวั
เงิน)  
.   1) รายไดใ้นภาคเกษตร หมายถึง รายไดจ้ากการประกอบกิจกรรมการเกษตร 
ทั้งพืช ประมง ปศุสัตว ์ 
   2) รายไดน้อกภาคเกษตร หมายถึง รายไดท่ี้มาจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่กิจกรรม
การเกษตร 
 6.15  รำยจ่ำยในภำคกำรเกษตรและนอกภำคเกษตรในครัวเรือนในปีที่ผ่ำนมำหมายถึง 
รายไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรและรายไดจ้ากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บในปี 2563 (ท่ีเป็นตวัเงิน)  
.  1) รายจ่ายในภาคเกษตร หมายถึง รายจ่ายจากการประกอบกิจกรรมการเกษตร ทั้ง
พืช ประมง ปศุสัตว ์ 
  2) รายจ่ายนอกภาคเกษตร หมายถึง รายไดท่ี้มาจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่กิจกรรม
การเกษตร 
 6.16 ผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรเข้ำร่วมกลุ่ม หมายถึง เงินปันและค่าตอบแทน
แรงงานของสมาชิก 
 6.17 ปัญหำในกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำน  หมายถึง ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงาน  3 
ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการส่งเสริม ดา้นการสนบัสนุน 
 6.18  ควำมต้องกำรในกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำน หมายถึง ความตอ้งการการส่งเสริม 3 
ดา้น คือ ดา้นหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ดา้นเน้ือหา และดา้นวธีิการส่งเสริม 
 6.19 รับจ้ำงทำงกำรเกษตร หมายถึง การรับจ้างด า เนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องอยู่กับ
กระบวนการ ผลิตสินคา้เกษตร เช่น ไถ พรวน ปลูก ดายหญ้า สูบน ้ า ใส่ปุ๋ย เก็บเก่ียว โดยได้รับ
ค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นเงินสด หรือไม่เป็นเงินสด 
 6.20 รับจ้ำงทั่วไป หมายถึง การรับจา้งด า เนินกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ผลิตสินคา้เกษตร เช่น รับจา้งก่อสร้าง รับจา้งขนส่ง เป็นตน้ 
 6.21 แนวทำงกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชน หมายถึง แนวการในการส่งเสริมตามหลกัการ
บริหารเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ด้าน คือ แนวทางการพฒันาด้านการเงิน แนวทางการพฒันาด้านลูกค้า 
แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการภายใน และแนวทางการพฒันาดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
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 7.1 นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษา มาปรับใช้ในการ
ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือสามารถน าไปปรับปรุง ส่งเสริม วางแผนและพัฒนา
วสิาหกิจชุมชนอ่ืนต่อไป 

 7.2 หน่วยงาน ท่ี เก่ี ยวข้องส ามารถน าผลก ารศึกษ าไป เป็นข้อมู ลประกอบ                       
การส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 7.3 สมาชิกก ลุ่มวิสาห กิจชุมชนในอ าเภอพนัส นิคม  จังหวัดชลบุ รี  ส ามารถ                        
น าผลการวิจยัไปประกอบการวางแผน การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

 7.4 เป็นขอ้มูลทางวิชาการให้แก่ผูท่ี้สนใจน าไปใช้อา้งอิงในบทความหรืองานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแนวทางการพฒันา
วิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม  
จงัหวดัชลบุรี เพื่อน ามาใชส้ าหรับการก าหนดกรอบแนวคิด  หลกัการ  ทฤษฎี  ตวัแปรของการศึกษา  
รวมทั้งการก าหนดประเด็นค าถามในการสร้างเคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และ
อภิปรายผลการศึกษา ประกอบดว้ยสาระส าคญั 7 ส่วน  ดงัน้ี 
  1.บริบทวสิาหกิจชุมชนอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 

  3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเกษตร 
  4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการในการส่งเสริมการเกษตร 

  5. เป้าหมายของการพฒันาเกษตรกร 
  6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
  7. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. บริบทและวสิาหกจิชุมชนอ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 
 
 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับบริบทวิสาหกิจชุมชนอ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 
ประกอบไปดว้ยสภาพทัว่ไปของอ าเภอพนสันิคม ขอ้มูลวิสาหกิจชุมชนอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1 สภาพทัว่ไปของอ าเภอพนัสนิคม 

 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีประมาณ 448.259 ตารางกิโลเมตร อยู่ห่าง
จากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 87 กิโลเมตร ห่างจากตวัเมือง จงัหวดัชลบุรี ประมาณ 22 กิโลเมตร 
และห่างจากจงัหวดัฉะเชิงเทรา ประมาณ 28 กิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น เทศบาลเมือง
พนัสนิคม 1 แห่งเทศบาลต าบล 3 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน  16 แห่ง โดยมีจ านวน
หมู่บา้น 185 หมู่บา้น 
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  สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบสูงและท่ีราบลุ่ม ทางทิศตะวนัออกเป็นป่า ไร่อ้อย ไร่มนั
ส าปะหลงั ทางทิศเหนือและทิศตะวนัออกเฉียงใต ้พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มใชพ้ื้นท่ีในการท านา 
บางส่วนเล้ียงปลา เล้ียงกุง้ 
  ลกัษณะภูมิอากาศเป็นแบบมรสุม มีทั้งฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
  แหล่งน ้ าท่ีส าคญั อ าเภอพนัสนิคมไดรั้บน ้ าจากอ่างเก็บน ้ าคลองหลวงรัชชโลทร 
ในการใชน้ ้ าเพื่อท าการเกษตร ซ่ึงเก็บน ้ าคลองหลวงรัชชโลทรมีความจุของน ้า คือ 98 ลา้นลูกบาศก์
เมตร อาศยัปล่อยน ้าลงสู่คลองธรรมชาติเพื่อใหเ้กษตรกรไดใ้ชใ้นการท าการเกษตร 

 การคมนาคมของอ าเภอพนัสนิคม มีความสะดวกสบายสามารถเดินทางมาไดท้ั้ง
ทางรถส่วนตัว รถโดยสารประจ าทาง โดยใช้เส้นทาง ถนนสุขประยูรสาย ชลบุรี-พนัสนิคม – 
ฉะเชิงเทรา และทางหลวงสาย 331 เป็นเส้นทางในเช่ือมต่อ ขนส่งผลผลิตทางการเกษตร 

 สินค้าเกษตรท่ีส าคญั ได้แก่ ข้าว ไม้ผล มนัส าปะหลัง อ้อยโรงงาน ปลานิล กุ้ง
กา้มกราม เป็นตน้ 
  กล่าวโดยสรุป คือ อ าเภอพนัสนิคม เป็นอ าเภอท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ มีแหล่งน ้ าจากอ่างเก็บน ้ าคลองหลวงรัชชโลทร เพื่อใช้ในท าการเกษตร 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าสวน เล้ียงสัตว ์เล้ียงปลา การเกษตร
แบบผสมผสาน ประชาชนบางส่วนประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป และรับจ้างตามโรงงาน
อุตสาหกรรม การผลิตสินค้าและผลิตภณัฑ์ทางด้านการเกษตรหลากหลายชนิด อาทิ ข้าว มัน
ส าปะหลงั  ออ้ยโรงงาน ปลานิล กุง้กา้มกราม อีกทั้งระบบการคมนาคมขนส่งทัว่ถึงและสะดวกใน
ทุกดา้น นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีรายไดต้ลอดปี (ส านกังาน
เกษตรอ าเภอพนสันิคม, 2563) 
 1.2 ข้อมูลวสิาหกจิชุมชนอ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 
  ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอพนัสนิคม (2563) มีกำรส่งเสริมให้มีกำรจัดตั้ งกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนข้ึนโดยมีเจตนำรมณ์ในกำรพฒันำระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีควำมเข้มแข็ง ซ่ึง
เศรษฐกิจชุมชนถือวำ่เป็นพื้นฐำนของกำรพฒันำเศรษฐกิจแบบพอเพียง โดยกำรส่งเสริมควำมรู้ ภูมิ
ปัญญำทอ้งถ่ิน กำรสร้ำงรำยได ้กำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตลอดจนกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำร
จดักำรและพฒันำรูปแบบของวิสำหกิจชุมชนให้พร้อมส ำหรับกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ในอนำคต
รวมถึง กำรพฒันำไปสู่กำรเป็นผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมต่อไป โดยเกษตรอ ำเภอ
เป็น นำยทะเบียนท ำหน้ำท่ีรับจดทะเบียนแก่วิสำหกิจชุมชนท่ีจะขอรับกำรส่งเสริม โดยในปี พ.ศ. 
2563 อ ำเภอพนัสนิคม มีกลุ่มวิสำหกิจชุมชนท่ีได้รับกำรจดทะเบียนแล้วทั้งส้ิน จ ำนวน 87 กลุ่ม 
จ ำนวนสมำชิกทั้ งส้ิน 1,100 คน ข้อมูล ณ วนัท่ี 16 ตุลำคม 2563 เป็นกลุ่มท่ีได้รับกำรประเมิน
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ศกัยภำพจำกกรมส่งเสริมกำรเกษตร ทั้ง 3 ระดบั จ ำนวน 87 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 100 โดยส ำนกังำน
เกษตรอ ำเภอพนสันิคมเป็นผูป้ระเมินศกัยภำพวสิำหกิจชุมชน สำมำรถจ ำแนกเป็นระดบั ดงัน้ี  
  ระดบัดี   17 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 19.54  
  ระดบัปำนกลำง  46 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 52.87  
  ระดบัปรับปรุง  24 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 27.59 

จากการประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนทั้ง 87 แห่ง ของอ าเภอพนสันิคม 
ผลปรากฏว่า มีกลุ่มท่ีอยู่ในระดบัดี จ านวน 17 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแปรรูปผลผลิต กลุ่มจกัสานไม้ไผ ่  
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มผูผ้ลิตพืชปลอดภยัจากสารพิษ เป็นตน้ และไดรั้บการสนบัสนุน
จากส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ส านักงานเกษตรอ าเภอพนัสนิคม ส านักงานเกษตร
จงัหวดัชลบุรี กรมการพัฒนาชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในด้านความรู้เก่ียวกับ                 
การบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นพฒันาผลิตภณัฑ์ ดา้นการตลาด และสนบัสนุนงบประมาณใน
การด าเนินการงาน อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของกลุ่มในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การผลิต การแปรรูป 
การจ าหน่าย การบริหารจัดการกลุ่ม  การวางแผนพัฒนาก ลุ่ม  การจัดสรรผลประโยชน์                            
การประเมินผล การพฒันาองคค์วามรู้  

 จากการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่ีอยู่ในระดับดี จ านวน 17 กลุ่ม                    
ผลปรากฏวา่ กลุ่มท่ีมีศกัยภำพในระดบัดี มีกำรด ำเนินกิจกรรมต่อเน่ืองและกำรพฒันำคุณภำพชีวิต
และเศรษฐกิจของครอบครัวอยูใ่นระดบัดี ผลงำนเด่นชดั มีกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของสมำชิก
ในกำรท ำงำน ผูว้จิยัจึงไดค้ดัเลือกกลุ่มท่ีประสบควำมส ำเร็จและเป็นกลุ่มตน้แบบ จ ำนวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปข้าวบ้านเนินตามาก  จัดตั้ งและจดทะเบียน เม่ือวนั ท่ี                  
6 สิงหาคม 2561 เลขทะเบียน  3-20-06-20/1-0013 ท่ีตั้ งวิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียนตั้ งอยู ่
บ้าน เลขท่ี  2 หมู่  7 ต าบลโคกเพลาะ  อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุ รี  รหัสไปรษณีย์ 20140                      
เบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้064-262-4541 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกนัเพื่อผลิตและแปรรูป                 
ขา้วหอมมะลิ ขา้วหอมปทุม ภายใต้ยี่ห้อ ขา้วเนินตามาก จดัจ าหน่ายภายในและภายนอกจงัหวดั 
ปัจจุบนัมีสมาชิก จ านวน 65 ราย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน คือ ปัจจุบนัสมาชิกกลุ่มยงั
ไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GAP ซ่ึงเป็นมาตรฐานการรับรองสินคา้เกษตรท่ีเป็นมาตรฐานหลกั 
(ส านกังานเกษตรอ าเภอพนสันิคม, 2563) 

2) วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม จดัตั้ งและจดทะเบียน เม่ือวนัท่ี               
28 ธันวาคม 2560 เลขทะเบียน  3-20-06-11/1-0013 ท่ีตั้ งวิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน ตั้ งอยู่
บ้าน เลขท่ี  24/3 หมู่  6 ต  าบลท่ าข้าม อ าเภอพนัส นิคม จังหวัดชลบุ รี รหัสไปรษณี ย์ 20140                    
เบอร์โทรศพัท์ท่ีสามารถติดต่อได้ 081-664 4817  กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกนัเพื่อเล้ียง

https://smce.doae.go.th/smce1/petition/svc01/report_svc01_preview.php?svc01_num=%AA%BA.06/61-0115
https://smce.doae.go.th/smce1/petition/svc01/report_svc01_preview.php?svc01_num=%AA%BA.06/60-0112
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ปลานิลและแปรรูปปลานิลเป็นผลิตภณัฑจ์อ๊ปลานิล ปลานิลแดดเดียว ปลานิลยอพริกไทยด า ภายใต้
ยีห่อ้ ปลานิลท่าขา้ม จดัจ าหน่ายภายในและภายนอกจงัหวดั ปัจจุบนัมีสมาชิก จ านวน 48 ราย ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน คือ การส่งเสริมองคค์วามรู้ในเร่ืองของการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การผลิตเพื่อยดือายผุลิตภณัฑ์ (ส านกังานเกษตรอ าเภอพนสันิคม, 2563) 

3) วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง จดัตั้ งและจดทะเบียน เม่ือวนัท่ี                  
31 พฤษภาคม 2561 เลขทะเบียน 3-20-06-16/1-0033 ท่ีตั้งวิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน ตั้งอยู่
บ้านเลขท่ี 71/7 หมู่ท่ี 7 ต าบลหนองเหียง อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี รหัสไปรษณีย์ 20140             
เบอร์โทรศพัท์ท่ีสามารถติดต่อได้ 084-908-6585 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกนัเพื่อผลิต
และจดัจ าหน่ายขนุนผลสด และแปรรูปขนุนเป็นผลิตภณัฑ์ขนุนทอดกรอบ ขนุนเช่ือม แยมขนุน 
ภายใตย้ี่ห้อ ขนุนหนองเหียง จดัท าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ และห้างสรรพสินคา้ใน
เครือโรบินสัน  ปัจจุบันมีสมาชิก จ านวน 50 ราย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน คือ                   
ขาดเกษตรกรท่ีมีความรู้และความช านาญในการใช้ระบบเกษตรอจัฉริยะ จึงจะให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องส่งเสริมให้มีเกษตรกรและแปลงต้นแบบการใช้ระบบเกษตรอัจฉริยะในแปลงปลูก  
(ส านกังานเกษตรอ าเภอพนสันิคม, 2563) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า อ าเภอพนัสนิคมมีวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพในระดับดี                     
ผ่านการเกณฑ์การประเมินทั้ ง 7 หมวด สามารถเป็นกลุ่มต้นแบบให้กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนได ้
จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก วสิาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่
ต าบลท่าขา้ม และวสิาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดค้ดัเลือก
วสิาหกิจชุมชน จ านวน 3 แห่งน้ีในการศึกษา เพราะมีกำรด ำเนินกิจกรรมอยำ่งต่อเน่ือง มีกำรพฒันำ
คุณภำพชีวิตและเศรษฐกิจของครอบครัวมำก มีผลกำรด ำเนินงำนท่ีเด่นชดั มีกำรช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัของสมำชิกในกำรท ำงำน  

1.3 การส่งเสริมการด าเนินงานของวสิากจิชุมชน 
   ส านกังานเกษตรอ าเภอพนสันิคม ไดมี้แผนการด าเนินการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน
ในรูปแบบโครงการต่างๆ เช่น โครงการประเมินศกัยภาพและจดัท าแผนพฒันากิจการวิสาหกิจ
ชุมชน มีแผนการติดตามเยี่ยมเยียน และมีการส่งวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพเพื่อเข้าร่วมการ
ประกวดวิสาหกิจชุมชนในระดบัจงัหวดัเป็นประจ าทุกปี นอกจากน้ียงัด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนตามระดับการพฒันาของกลุ่มตามเกณฑ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยผูส่้งเสริม คือ 
เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย เน้นการด าเนินงานท่ีใช้กระบวนการกลุ่ม
และการมีส่วนร่วมของสมาชิก ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
วิสาหกิจชุมชน และสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยยึดหลกัการพึ่งตนเอง และมีการประสาน
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การบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานภาคีต่างๆ มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มี
การสร้างความสัมพนัธ์ ความร่วมมือระหวา่งเครือข่าย 

 กล่าวโดยสรุปวา่ วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอพนสันิคม มีการด าเนินการส่งเสริมวสิาหกิจ
ชุมชนตามระดบัการพฒันาของกลุ่มตามเกณฑ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม
เร่ิมจากการศึกษาบริบทชุมชน ท าความเขา้ใจเกษตรกรเป้าหมายและสภาพชุมชน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการเตรียมกลุ่ม โดยเจา้หน้าท่ีกระตุน้ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมองเห็นความส าคญัและประโยชน์
ของการรวมกลุ่ม 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 
 

 วสิาหกิจชุมชน เกิดจากคนในชุมชนรวมกลุ่มกนัและร่วมมือกนัผลิตสินคา้หรือบริการ 
โดยมีการจัดการทุน การผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากร การจัดการตลาด ท่ี เน้น                  
การแบ่งปัน การช่วยเหลือกันมากกว่าการแข่งขนั วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยงานท่ีท าให้เกิด               
ความร่วมแรงร่วมใจ ไม่แตกแยก ไม่แบ่งพวก และไม่ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง                 
เพราะวิสาหกิจชุมชน คือ การเนน้การช่วยเหลือกนั เนน้วิธีการคิด และกระบวนการการเรียนรู้ของ
ชุมชน มีการด าเนินงานท่ีมีแบบแผน มีระบบ มีขั้นตอน เน้นความร่วมมือในการท ากิจกรรม                                  
มีความสามารถในการจดัการตนเอง ชุมชน และทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมในชุมชน ให้สามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน วิสาหกิจชุมชนเป็นส่วน
หน่ึงท่ีช่วยลดรายจ่ายและเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน ท าใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมของประเทศจะดีข้ึน 
จึงเร่ิมตน้จากการเรียนรู้ การคิด แลว้ลงปฏิบติั (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจ
ชุมชน,2548) ซ่ึงวิสาหกิจชุมชน มีการประกอบการอยู่บนพื้นฐานของการใช้ความรู้ ภูมิปัญญา 
วฒันธรรม และทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนอย่างรู้คุณค่า มีความหลากหลายของการท ากิจกรรมท่ี
สร้างสรรค์ทั้ งด้านเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน เพื่อการพึ่ งตนเองของครอบครัวชุมชน และ
ระหวา่งชุมชนโดยมุ่งประโยชน์ทางสังคมแก่ชุมชน และมุ่งมัน่ในการรักษาระบบนิเวศน์ของสังคม
โดยรวม (จินตนา  กาญจนวสุิทธ์ิ ,2558) 
 2.1 ความหมายของวสิาหกจิชุมชน  

  เสรี  พงศพ์ิศ และ สุภาส  จนัทร์หงษ ์(2549) ไดใ้ห้ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
คือ การประกอบการโดยคนในชุมชน เพื่อการจดัการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์และตอบสนอง
ความตอ้งการ สามารถพึ่งตนเองบนพื้นฐานความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน 
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 กัญญามน  อินหว่าง, สุพจน์  อินหว่าง และ อภิชาต  วรรณภิระ (2554) ได้ให้
ความหมายของวิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการท่ีมีภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่าย
ขององค์กรชุมชน โดยท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตทั้งดา้นการผลิต การคา้ และ
การเงิน และตอ้งการใช้ปัจจยัการผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอนเพื่อการเรียนรู้ของชุมชนให้เกิด   
ดอกผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีเป้าหมายเพียงเพื่อการสร้างก าไรทางการเงินเพียงอยา่งเดียว
แต่รวมถึงก าไรทางสังคม ไดแ้ก่ ความเขม้แขง็ของชุมนและความสงบสุขของสังคมดว้ย 

 จินตนา  กาญจนวิสุทธ์ิ (2558) ได้ให้ความหมายของวิสาหกิจชุมชนว่า การผลิต
สินคา้ การให้บริการ หรือกิจการอ่ืนๆท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั หรือมีวิถีชีวิต
ร่วมกนั และรวมตวักนัประกอบกิจการทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างก าไรทาง
การเงิน และก าไรทางสังคม โดยมีการจดัการทุนของชุมชน คือ ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม และสังคมภายในชุมชน เพื่อพึ่งตนเอง 

 พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (2561) กล่าววา่ วิสาหกิจชุมชน 
หมายความว่า กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการ
โดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนัมีวถีิชีวติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็น
นิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล  เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่ งพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน 

 วิส าห กิ จ ชุมชน  (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) หมาย ถึ ง 
กิจการชุมชนเก่ียวกบัผลิตสินคา้ การให้บริการหรืออ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะกรรมการท่ีมีความ
ผกูพนั  มีวิถีชีวิตร่วมกนั และรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบ
ใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่ งพาตนเองของครอบครัว  ชุมชน และ
ระหวา่งชุมชน (กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2562) 

 กล่าวโดยสรุปความหมายของ วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) หมายถึง 
กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดย             
คณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็น  
นิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่ งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหวา่งชุมชน 
 2.2 ความส าคัญของวสิาหกจิชุมชน 

    วสิาหกิจชุมชนเป็นเคร่ืองมือแกปั้ญหาและพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ตั้งแต่ระดบั
ครอบครัว ชุมชน ระหวา่งชุมชน จนถึงระดบัประเทศ ดงัน้ี  
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2.2.1 เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน  เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนเป็นภาค                     
ก ารผ ลิตและการส ร้างรายได้ของระบบ เศรษฐกิจชุมชน  กิจกรรมวิส าห กิจชุมชน ท่ี มี                             
ความหลากหลายจะท าให้ชุมชนมีกิน มีใช้ มีรายได้ พึ่ งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน ท าให้เศรษฐกิจ
ชุมชนมีความเขม้แขง็  

2.2.2 เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนควบคู่กับการพัฒนากิจการ เพราะวิสาหกิจ
ชุมชนเนน้กระบวนการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม ตลอดจนการท ากิจกรรมบนฐานความรู้ซ่ึงจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการของชุมชน     

2.2.3 เป็นทางเลือกใหม่ที่ช่วยให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ มีความเช่ือมัน่ท่ีจะ
สร้างสรรค์ ผลผลิตเพื่อการอุปโภค บริโภค จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน สามารถจดัการชีวิต   
ความเป็นอยู ่และพึ่งตนเองได ้ 

2.2.4  เป็นหน่วยสร้างงานและสร้างรายได้ในชุมชน ก่อให้เกิดการจา้งงานในท้องถ่ิน             
คนในชุมชนมีรายได ้และลดปัญหาการเคล่ือนยา้ยแรงงานสู่ชุมชนเมืองหรือภาคอุตสาหกรรม  

2.2.5  เป็นตัวกลางส าคัญทีท่ าให้คนในชุมชนได้ท างานร่วมกนั  

2.2.6 เป็นตัวอย่างของการผลิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและการฟ้ืนฟูระบบ

นิเวศน์โดยรวม 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนมีความส าคญัโดยเป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหาและ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคม ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน ระหวา่งชุมชน จนถึงระดบัประเทศ 
 2.3 องค์ประกอบทีส่ าคัญของวสิาหกจิชุมชน  
  ส านกัเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร 
(2556) วสิาหกิจชุมชนท่ีพึงปรารถนาควรมี องคป์ระกอบท่ีส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่  
  1) ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการเอง บุคคลภายนอกสามารถเขา้มามีส่วน 
ร่วมโดยการถือหุ้น ร่วมมือ และใหค้วามช่วยเหลือได ้แต่จะไม่ไดเ้ป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ  
  2) ผลผลติมาจากกระบวนการในชุมชน โดยเนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด และสามารถน าวตัถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได ้ 
  3) ชุมชนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของชุมชนเอง 
โดยไม่ลอกเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จจากชุมชนอ่ืน 
  4) มีภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุนทีส่ าคัญ โดยปรับปรุงหรือประยกุตใ์หเ้ขา้กบั           
ยคุสมยัโดยผสมผสานกบัความรู้สมยัใหม่กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  5) ด าเนินการแบบบูรณาการ คือ ไม่ท าเพียงอยา่งเดียวแต่มีการด าเนินหลาย ๆ 
กิจกรรมเก้ือกลูกนั  
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  6) การเรียนรู้เป็นหัวใจของกระบวนการพฒันาวสิาหกจิชุมชน ช่วยใหชุ้มชน
สามารถคิดวเิคราะห์ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  
  7) การพึง่ตนเองเป็นเป้าหมายอนัดับแรกและส าคัญทีสุ่ดของวสิาหกจิชุมชน ไดแ้ก่ 
การมุ่งอยูร่อดก่อนมุ่งแสวงหาก าไร เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการมีความมัน่คงแน่นอน และพฒันาธุรกิจ
ไปสู่การเป็นวสิาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่มต่อไป 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญของวิสาหกิจชุมชน ต้องมีชุมชนเป็น
ผูด้  าเนินการ โดยใช้วตัถุดิบและทรัพยากรจากชุมชน มีการผสมผสานภูมิปัญญาท้องถ่ินและ                  
ความเป็นสากลจนก่อเกิดนวตักรรม มีการบูรณาการเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบ เกิดการพึ่งพาตนเอง
ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนและมีการสร้างเครือข่าย 
 2.4 รูปแบบของวสิาหกจิชุมชน 
  ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) กล่าววา่ รูปแบบวิสาหกิจชุมชน จ าแนก
ตามขอบข่ายของกิจการท่ีประกอบการก าหนดไว ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1) วสิาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการเด่ียวหรือครอบครัว คือ วสิาหกิจชุมชนท่ี
ประกอบ กิจการท่ีมีการบริหารจดัการโดยคณะผูบ้ริหารในชุมชนชุดเดียว โดยมีผลผลิตมากกวา่
หน่ึงผลิตภณัฑห์รือหน่ึงการบริการ 
  2) วสิาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการในรูปเครือข่าย คือ วสิาหกิจชุมชนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบักิจการอ่ืน ๆ เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนนั้น มี 2 ประเภท คือ 
   (1) เครือข่ายภายใน เป็นเครือข่ายท่ีมีการจดัการความสัมพนัธ์ในระดบั
หมู่บา้นต าบล 
   (2) เครือข่ายภายนอก เป็นเครือข่ายท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัจงัหวดั ภูมิภาค 
เครือข่าย 
 2.5 ประเภทของวสิาหกจิชุมชน 
  ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ไดแ้บ่งประเภทกิจการของวสิาหกิจชุมชน
สามารถจ าแนกจากเป้าหมายของผลผลิตของกิจการได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
  1) ระดบัพื้นฐาน ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการประกอบการเพื่อใหเ้กิดผลผลิตหรือ  
การให้บริการท่ีจะน าไปใช้เพื่อการอุปโภค บริโภค มุ่งเน้นการลดรายจ่าย การประหยดัและออม 
เพื่อให้ด ารงชีวติไดอ้ยา่งพอเพียงทั้งระดบัชุมชน ครัวเรือน และระหวา่งชุมชนหรือเรียกวา่ วิสาหกิจ
พอเพียง คือ ผลิตเพื่อขายในชุมชน เพื่อคนในชุมชน เป็นการผลิตเพื่อใชใ้นชุมชนเป็นหลกั ซ่ึงมีอยู ่
5 ประเภท คือ ขา้วอาหาร สมุนไพร ของใช ้ปุ๋ย  
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  2)  ระดบัพฒันา ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการขยายช่องทางการตลาดเพิ่มมากข้ึนจากชุมชน
ตนเองไปยงัชุมชนอ่ืนๆ มีการประกอบการเพื่อให้ เกิดผลผลิตหรือการให้บริการเพื่อการลดรายจ่าย                           
และมีส่วนเหลือสามารถน าไปแบ่งปัน แลกเปล่ียนหรือจ าหน่ายให้ เกิดรายได้เพิ่ม หรือทุนเพิ่มใน                             
การประกอบการอนัน าไปสู่การอยูดี่กินดี ของครัวเรือน ชุมชนและระหวา่งชุมชน 
  3)  ระดบักา้วหน้า ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการขยายช่องทางการตลาดเพิ่มมากข้ึนไปยงั               
ตลาดขายสินค้าทั่วไป มีการประกอบการทั้ งภาคการผลิตและการบริการมุ่งเพิ่มรายได้ ลดการน าเข้า                               
มีการส่งออกของผลิตภณัฑ์ ขณะเดียวกนัก็สามารถจดัสรรผลก าไร เพื่อสวสัดิการของชุมชนและกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ สร้างความมัง่มีศรีสุขของครัวเรือน ชุมชน ขยายไปถึงระหวา่งชุมชนและน าไปสู่การเป็น
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อไป ซ่ึงวสิาหกิจชุมชนระดบักา้วหนา้ตอ้งมีสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ลกัษณะ
เฉพาะตวัประจ าท้องถ่ิน คุณภาพดีมีมาตรฐาน สามารถแข่งขนักบัผลิตภณัฑ์หรือสินค้าทัว่ไปท่ีผลิตจาก
โรงงานอุตสาหกรรมได ้
 2.6 แนวคิดของวสิาหกจิชุมชน 
  แนวคิดของวิสาหกิจชุมชน เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีมีการร่วมกลุ่มกนัภายใน
ชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและใช้ทรัพยากรท่ีมีในชุมชนให้เกิดประโยชน์ ยึดหลกัปรัชญาท่ี
เนน้ การพึ่งพาตนและความพอเพียง มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัภายในชุมชนทุกระดบั มีเคร่ืองมือ
และวิธีการท่ีเน้นเครือข่ายและเช่ือมโยงกระบวนการผลิต ท าให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็งและเป็น                   
การกระจายรายได้ภายในชุมชน มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ (วิชิต นันทสุวรรณ,2544) กล่าวว่า                   
การประกอบการ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอนโดยมีภูมิปัญญาขององคก์ร
ชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพื่อพฒันาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ชุมชนซ่ึงมิได้มี
เป้าหมายเพียงเพื่อการสร้างก าไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคมได้แก่                
ความเข้มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมด้วย  และ (อารี วิบูลยพ์งศ์ และคณะ,2549)                   
ยงักล่าวว่า กิจการของชุมชนโดยชุมชน เพื่อชุมชน  และเพื่อประโยชน์ของคนในชุมชน  ท่ีใช ้                   
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและทุนทางสังคมของชุมชน ในการด าเนินกิจการของชุมชนในการส่งเสริมและ
พฒันาวิสาหกิจชุมชนให้เป็นรูปธรรม มีการก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  
พ.ศ. 2548 เพื่อส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ                    
แบบพอเพียง การส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั                
มีการพฒันาความสามารถในการจดัการ และการพฒันารูปแบบวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ระบบ
เศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แข็ง วิธีการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกลุ่มท่ีเขม้แข็งนั้น ตอ้งได้รับ               
การสนบัสนุนใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงหมายถึงการจดัระบบความสัมพนัธ์ใหม่ ระหวา่งคน 
ทรัพยากร และความรู้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ การจดัการ และการพฒันาท่ีเกิดจาก
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ภายในชุมชน เพื่อคน้หาศกัยภาพและทุนท่ีแทจ้ริงของตนเอง ดงันั้นวิสาหกิจชุมชนจึงมีแนวคิด
ปรัชญาการพึ่งตนเองและเนน้ความพอเพียง มีกระบวนการเรียนรู้ในระดบัปัจเจกหรือเฉพาะบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน มีเคร่ืองมือและวิธีการท่ีเน้นเครือข่ายและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัและกระบวนการผลิต การจดัการท่ีเน้นการผลิตโดยมวลชน โดยมุ่งการแปรรูปผลผลิตตาม
ธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตท่ีเป็นอาหาร (Food) และไม่ใช่อาหาร (Non-Food)               
โดยครอบครัวในชุมชน โดยองคก์รชุมชน และเครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อการบริโภคและการสร้าง
รายไดใ้ห้แก่ชุมชน โดยมีหลกัคิดส าคญั คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิต และผลิตภณัฑ์ใน
ชุมชน เพื่อการบริโภคแบบพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายภายในครอบครัว และมีคุณธรรม รับผิดชอบ           
ต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีอยูร่่วมกนัในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ดา้นก าไรสูงสุดเพียงอยา่งเดียว และ
ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ซ่ึงสรุปแนวคิดวสิาหกิจชุมชนแสดงดงัภาพ 1.1 ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 สรุปแนวคิดวสิาหกิจชุมชน (จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ, 2558) 
 
 
 
 
 

กำรรวมกลุ่ม 
-ช่วยเหลือกำรด ำ เนินกิจกำร 
-ภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน 
-ทรัพยำกรทอ้งถ่ิน 

ปรัชญำ 
-เนน้กำรพึ่งตนเอง 
-เนน้ควำมพอเพียง 

กระบวนกำรเรียนรู้โดยชุมชน 
-ระดบัปักเจก 
-ระดบัครอบครัว 
-ระดบัชุมชน 

แนวคิดวสิำหกิจชุมชน 

เคร่ืองมือและวธีิกำร 
-เช่ือมโยงปัจจยัและ 
กระบวนกำรผลิต 

ผลท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
-สร้ำงรำกฐำนควำมมัน่คงใหก้ลุ่ม 
-ระบบเศรษฐกิจชุมชนเขม้แขง็ 
-มีภูมิคุม้กนัใหก้ลุ่ม 

กำรจดักำร 
-เนน้กำรผลิต 
-เนน้กำรตลำด 
-เนน้กำรขำย 
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 2.7 ประโยชน์ของวสิาหกจิชุมชน 
  ประโยชน์ของวสิาหกิจชุมชน (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม
วสิาหกิจ ชุมชน, 2548) จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1) การรวมตวักนัของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจในระดบัชุมชน มีความมัน่คง 
ไดรั้บรองตามกฎหมาย 
  2) การส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การพฒันาความสามารถในการจดัการ 
ใหต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
  3) ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แขง็ พึ่งพาตนเองไดมี้ความพร้อมส าหรับ 
การแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต 
 2.8 การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
  ส านักเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) ได้ก าหนดการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนไวด้งัน้ี 
  2.8.1 ระดับปฐมภูมิ ส่งเสริมการจดัตั้ ง การให้ความรู้ การศึกษาวิจยั ในการน าทุน
ชุมชนมาใชเ้หมาะสมการร่วมมือกนัในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมีความเขม้แข็งและพึ่งตนเองได ้
  2.8.2 ระดับสูงข้ึน ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การักษาคุณภาพ การศึกษาวิจัย
เทคโนโลยแีละการตลาด การสร้างความเช่ือถือทางธุรกิจ และความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค การประสานงาน
แหล่งเงินทุนเพื่อให้สามารถเป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาดย่อมและขนาด
กลางต่อไป 
  การส่ งเส ริม เค รือข่ ายวิสาห กิจชุมชน  รัฐจะให้การสนับสนุนการจัดตั้ ง                                  
การประกอบการ การตลาด ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหวา่งเครือข่ายหรือภาคธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อขยายและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวสิาหกิจชุมชน 
  การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ ควบคู่กบัการพฒันากิจการ
วิสาหกิจชุมชน จึงตอ้งด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยเจา้หนา้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงผู ้
อ  านวยความสะดวก ส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยประสาน เช่ือมโยงกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอน
ดงักล่าว ไดแ้ก่  

  ขั้นตอนท่ี 1 วสิาหกิจชุมชน จดทะเบียน ณ ส านกังานเกษตรอ าเภอซ่ึงเป็น
ส านกังานรับจดทะเบียน 

 ขั้นตอนท่ี 2 วิสาหกิจชุมชนค้นหาศกัยภาพ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้เพื่อให้รู้จกั
ตวัเอง และใช้ "แบบประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน” เป็นเคร่ืองมือ โดยวิสาหกิจชุมชนท าการ



21 
 
ประเมินตนเอง เจา้หน้าท่ีท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ผลจากการประเมินจะท าให้วิสาหกิจชุมชนทราบ
ระดบัศกัยภาพวา่อยูใ่นเกณฑดี์ ปานกลาง หรือวา่ตอ้งปรับปรุง  

  ขั้นตอนท่ี 3 วิสาหกิจชุมชนเรียนรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ภายนอกในประเด็นท่ี 
จะตอ้งปรับปรุง 

  ขั้นตอนท่ี 4 วสิาหกิจชุมชนก าหนดแผนพฒันาตามศกัยภาพและความพร้อม  
  ขั้นตอนท่ี 5 วิสาหกิจชุมชนด าเนินการตามแผน หากเร่ืองใดไม่สามารถ

ด าเนินการเองได ้ใหข้อรับการส่งเสริม สนบัสนุนจากคณะกรรมการฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
  ขั้นตอนท่ี 6 วิสาหกิจชุมชนประเมินศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุง และ

พฒันาการด าเนินงาน 
  ขั้นตอนท่ี 7 การรายงานผลการด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน 

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การส่งเสริมเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยส่งเสริมการจดัตั้งกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความเขม้แข็งและพึ่งตนเองได ้จากนั้นส่งเสริมระดบัสูงข้ึน เพื่อให้
สามารถเป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาดย่อม และขนาดกลางต่อไป 
จากนั้นก็มีการส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะให้การสนบัสนุนการจดัตั้งการประกอบการ 
การตลาด ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหวา่งเครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน 
เพื่อขยายและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวสิาหกิจชุมชน 
 2.9 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 

  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนมีหลากหลายดา้น โดยแต่ละท่าน
ไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 

  จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ (2558) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารจดัการวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นการร่วมมือของคนในชุมชนท่ีมีการร่วมคิดร่วมท า ร่วมแกปั้ญหามีการเรียนรู้การจดัการ
ร่วมกนัเพื่อด าเนินกิจกรรมการผลิตการแปรรูปโดยใชทุ้นทางส่ิงแวดลอ้ม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทาง
วฒันธรรม ทุนทางสังคมของชุมชนเร่ิมตน้ จากการระดมทุนการท ากิจการร่วมกนัทั้งดา้นการผลิต 
การตลาด การจดัการสินคา้ การเงิน/ บญัชีการสร้างเครือข่ายการจดัสวสัดิการแบ่งปันผลประโยชน์ 
เพื่อการพึ่งตนเองและการเพิ่มรายไดใ้หก้บัชุมชนโดยมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกนัในชุมชนรวมทั้ง
สร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน 

  เยาวลกัษณ์ แกว้ยอด (2555) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นการจดัการเก่ียวกบัการผลิต
สินคา้ท่ีด าเนินการโดยกลุ่มหรือคณะบุคคล ไดแ้ก่ กลุ่มชุมชน สมาคม สหกรณ์โดยสมาชิกในกลุ่ม
ไดร่้วมกนัผลิตด าเนินการและรับผลประโยชน์มีความผกูพนัในวิถีชีวติภายใตร้ากฐานทางสังคมและ
วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างฐานะการพึ่งพาตนเองของครอบครัวชุมชนหรือระหวา่งชุมชน 
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การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
2.9.1 ด้านการบริหารจัดการกลุ่มและสมาชิก 

1) ด้านโครงสร้างและข้อมูลของกลุ่มต้องมีการก าหนดวตัถุประสงค์กฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2) ด้านการน ากลุ่มน าสมาชิกในกลุ่มให้ปฏิบัติและร่วมกันก าหนดการ
ด าเนินงานกิจกรรมของกลุ่ม 

3) ดา้นการส่ือสาร ทบทวนและติดตามตอ้งจดัให้มีการประชุมติดตามเป็น
ระยะในรอบปีหรือตามความเหมาะสมเก่ียวกบัผลการท างานของกลุ่ม 

4) ด้านความสามารถและการฝึกสอนการท างานต้องมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัความสามารถของสมาชิก 

2.9.2 ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดและลูกค้า 
1) ดา้นการตลาดและลูกคา้ การศึกษาแนวโนม้ความตอง้การของลูกคา้ 

กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดแผนการขายแผนการตลาดในรอบปี 

2) ดา้นการรับการสั่งซ้ือ การบนัทึกรายละเอียดค าสั่งซ้ือของลูกคา้อยา่งชดัเจน 

2.9.3  ด้านการบริหารจัดการด้านการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต 
1) ดา้นการจดัการซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตตอ้งบนัทึกรายละเอียด 

การซ้ือ การจดัหาวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตแหล่งท่ีมาและตรวจสอบวตัถุดิบก่อนรับเขา้ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

2) ด้านการผลิตสินค้า มีการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการ               
ของตลาดและก าลงัการผลิตของกลุ่มและมีวธีิการผลิตสินคา้อยา่งชดัเจน 

3) ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และสถานท่ีผลิตตอ้งดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์
และสถานท่ีผลิตใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมพร้อมใชง้าน 

4) ดา้นการบรรจุและจดัส่งการระบุรายละเอียดผลิตภณัฑ์ในฉลากให้ครบถว้น
และมีวธีิการเก็บรักษาและการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมเพื่อไม่ใหผ้ลิตภณัฑเ์กิด การเส่ือมสภาพ 

2.9.4  การบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 
1) ดา้นรายรับ-รายจ่าย บนัทึกรายรับ-รายจ่ายใหเ้หมาะสมทุกครั้ง 

2) ด้านตน้ทุน ก าไร สรุปผลก าไรขาดทุนตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม
และบนัทึกไวใ้นรูปแบบท่ีเหมาะสม 

3) ดา้นการเงินของกลุ่ม การระดมทุนจากสมาชิกโดยก าหนดหลกัเกณฑ์
การถือหุ้น การก าหนดกติกาการจดัสรรก าไรบางส่วนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่มสู่
สมาชิกและการจดัท าแผนระเบียบการใชเ้งิน 
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4)  ดา้นทรัพยสิ์นและหน้ีสิน การบนัทึกรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินของกลุ่ม 

2.9.4  การปรับปรุงและพฒันาธุรกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนื 
1) พฒันาดว้ยการเรียนรู้ของกลุ่มสมาชิกตอ้งพฒันากลุ่มสมาชิกให้มีความรู้

ในการบริหารจดัการทุกดา้นตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพของสมาชิก 
2) พฒันาดา้นเทคนิคและฝีมือการผลิตปรับปรุงเทคนิคและฝีมือการผลิต 

3) พฒันำดำ้นผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑแ์ละฉลำก ออกแบบปรับปรุง 
พฒันำผลิตภณัฑ์หรือบรรจุภณัฑ์และฉลำกโดยค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของตลำดและสอดคลอ้งกบั
วถีิชีวติ ชุมชนและรักษำส่ิงแวดลอ้ม 

4) พฒันำปรับปรุงธุรกิจจดัท ำและเขียนแผนธุรกิจในรูปแบบและช่วงเวลำ 
ท่ีเหมำะสมกบักลุ่ม 

5) พฒันำดำ้นกำรเพิ่มผลผลิตและลดตน้ทุน เพิ่มพนูควำมรู้ดำ้นกำรเพิ่ม 
ผลผลิต และลดตน้ทุนใหส้มำชิกอยำ่งต่อเน่ือง 

6) พฒันำดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มชุมชน 
7) พฒันำดำ้นพึ่งตนเอง 

 2.10  การประเมินตามแบบประเมินศักยภาพวสิาหกจิชุมชน 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินตามแบบประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน (ปรับปรุงปี 2555) 

ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีไดจ้ดทะเบียนกบั
กรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบระดบัความเขม้แข็งและผลลพัธ์
ของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน สามารถวางแผนการด าเนินงานไดต้ามความพร้อมของแต่ละวิสาหกิจ
ชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555 น. 1-8) โดย แบ่งเป็นการประเมิน 7 หมวด 
ดงัน้ี 
  หมวดท่ี 1 ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน พิจารณาการก าหนดเป้าหมายและ                         
ทิศทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนของผูน้ า การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเปาหมาย ทิศทาง และ
แผนการด าเนินงาน ความสามารถในการบริหารัดการของผู ้น าวิสาหกิจชุมชน ความสามารถใน                         
การบริหารธุรกิจของผูน้ าวิสาหกิจชุมชน  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (การใชท้รัพยากร การไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัการขยะ ส่ิงปฏิกูล การดูแลน ้ าเสีย) ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ (มีการด าเนินงาน
อยา่งมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ เช่น ไม่เอาเปรียบ ซ่ือสัตย ์ตรงต่อเวลา มีคุณภาพ ปลอดภยั มีการก าหนด
โครงสร้างและการแบ่งหน้าท่ีของกรรมการและสมาชิกในการด าเนินงาน การก าหนดกฎระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบั การะดมหุ้น การจดบนัทึกการเงินหรือบญัชี การใช้ประโยชน์จากบนัทึกการเงินหรือบญัชี                   
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การจดัสรรรายได้และผลประโยชน์ การเปิดเผยข้อมูลอ่ืนๆ แก่สมาชิก การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก                            
การท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 
 หมวดท่ี  2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พิ จารณาการจัดท าแผน                              
การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน (แผนบริหารองคก์ร และแผนกระกอบการ) การช้ีแจงแผนแก่กรรมการ
และสมาชิกวิสาหกิจชุม การปฏิบัติตามแผนท่ีจัดท าไว ้หรือแผนท่ีได้ปรับปรุงตามสถานการณ์                    
การน าปัญหาในการด าเนินงานมาปรับปรุงแกไ้ข 
. หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด พิจารณาการก าหนดลูกคา้และแหล่งจ าหน่ายเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการประกอบการ แหล่งจ าหน่ายหรือตลาด และเครือข่ายดา้นการตลาด การติดตามขอ้มูลความตอ้งการ
ของลูกคา้ (การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อใหท้ราบขอ้มูลความพึงพอใจ ปัญหา และความตอ้งการเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ) 
 หมวดท่ี 4 การจดัการความรู้และขอ้มูล พิจารณาการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชน การจดัเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก 
เครือข่าย และบุคคลภายนอก 
 หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พิจารณาการก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน การพฒันาสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การสร้างขวญัก าลงัให้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน                 
การให้ความร่วมมือของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในรอบปีท่ีผา่นมา (วดัความร่วมมือของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน โดยดูจากการใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุม) 
 หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ พิจารณาจากขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินคา้
หรือบริการ การปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ การควบคุมคุณภาพสินคา้
หรือบริการ 
 หมวดท่ี 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พิจารณาการลดรายจ่ายของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน การเพิ่มรายไดข้องสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของสมาชิกวสิาหกิจ
ชุมชน ความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการ มาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภยั การสร้างความแตกต่างของ
สินคา้หรือบริการให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด การลดตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของวิสาหกิจ
ชุมชน การลดความผิดพลาดและการสูญเสียในการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชน 
ความส าเร็จของกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน การเพิ่มความรู้ความสามารถและทกัษะของสมาชิก ความพึงพอใจ
ของสมาชิก (วดัความพึงพอใจโดยดูจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน) ประโยชน์ท่ีชุมชน
ไดรั้บจากวสิาหกิจชุมชน 

กล่าวสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนเป็นการร่วมมือของคนในชุมชนท่ีมี
การร่วมคิดร่วมท า ร่วมแกปั้ญหา มีการเรียนรู้การจดัการร่วมกนัเพื่อด าเนินกิจกรรมการผลิตการ



25 
 
แปรรูปโดยใช้ทุนทางส่ิงแวดล้อม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางสังคมของชุมชน 
เร่ิมตน้ จากการระดมทุน การท ากิจการร่วมกนัทั้งดา้นการผลิต การตลาด การจดัการสินคา้ การเงิน/ 
บญัชีการสร้างเครือข่ายการจดัสวสัดิการแบ่งปันผลประโยชน์ เพื่อการพึ่งตนเองและการเพิ่มรายได้
ใหก้บัชุมชนโดยมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกนัในชุมชนรวมทั้งสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริมการเกษตร 
 

การส่งเสริมการเกษตรเป็นการน าความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัท่ีไดม้าจากการคน้คิด 
และวิจยัของนกัวิชาการไปสู่เกษตรกร โดยมีองคก์รส่งเสริมการเกษตรเป็นตวักลางในการถ่ายทอด 
และแพร่กระจายความรู้ดงักล่าว การส่งเสริมการเกษตรยงัเป็นการให้การศึกษาแก่ เกษตรกรใน 
รูปแบบของการให้การศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยมีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมเป็นครูผูใ้ห้ความรู้ โดยมี
เป้าหมาย คือ การพฒันาสภาพชีวิตความเป็นอยูข่องเกษตรกรใหดี้ข้ึน สามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ศกัด์ิศรี และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ อยา่งเท่าเทียมกนั โดยมีพื้นฐานตั้งอยูบ่นการพฒันา 
ประชาชนในชุมชน จากความหมายดงักล่าว การส่งเสริมการเกษตรจึงเป็นการพฒันาท่ีกระตุน้ให้
เกษตรกรเกิดความต้องการเปล่ียนแปลงตนเองอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
ครอบครัว ซ่ึงบุคคลท่ีจะมาท าหน้าท่ีเพื่อให้งานส่งเสริมการเกษตรบรรลุผลคือ บุคคลท่ีเรียกกนัว่า 
นกัส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงนกัส่งเสริมการเกษตรจดัเป็นนกัพฒันาท่ีมุ่งพฒันาบุคคลเป้าหมายท่ีเป็น
เกษตรกรและครอบครัวเกษตรกร โดยเน้ือหาในการพฒันานั้นเป็นเน้ือหาดา้นการเกษตร ท่ีเป็นอาชีพหลกั
ของคนส่วนใหญ่ในชุมชน 
  3.1 ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร 

  การส่งเสริมการเกษตรการเกษตร (พงษ์ศักด์ิ อังกสิทธ์ิ , 2556) หมายถึง
กระบวนการ พฒันาความรู้ของเกษตรกรจาก การน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมผสมผสานกบัภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน               เพื่อมุ่งพฒันาผลผลิตท่ีเหมาะสมกบการใช้ทรัพยากรธรรมชาติก่อให้เกิดการ
พฒันารายได ้เศรษฐกิจ ท าให้ชีวิตครอบครัวเกษตรกรอยู่พอดี กินพอดี และมีความสุข อนัเป็นผล
ต่อการพฒันาชุมชนชนบท ใหมี้ความมัน่คงและมัง่คัง่ในท่ีสุด 
  3.2 ความส าคัญของการส่งเสริมการเกษตร พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ (2556) ระบุว่า                   
การส่งเสริมการเกษตรมีบทบาทส าคัญ  ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเกษตรกรมาก              
โดยการถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ไปสู่เกษตรกรก่อให้เกิดการพฒันาความรู้ท่ีสามารถ
น าไปสู่การพฒันาผลผลิตทางการเกษตรไดโ้ดย สามารถสร้างรายไดพ้ฒันาสภาวะเศรษฐกิจสังคม
ชนบท และครอบครัวเกษตรกรให้มีสภาวะท่ีดีได้ โดยท่ีเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาอยู่ท่ี
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ครอบครัวเกษตรกร และการพฒันาชุมชนในชนบทให้มี  สภาวะของการ “กินพอดีอยู่พอดีจึงจะมี
ความสุขในสภาวะของส่ิงแวดลอ้มท่ีดี” หากจะพิจารณาถึง ความส าคญัของการส่งเสริมการเกษตร 
จะสามารถวิเคราะห์ถึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีได้ วตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการเกษตรเน้นท่ี                       
“การพฒันาคน” อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองตนเองของ
เกษตรกร อันเป็นผลให้เกิดภาวะความเป็นอยู่ท่ี ดีข้ึน นอกจากน้ีการพัฒนาปรับปรุงผลผลิต
การเกษตรยงัท าให้ เกิดผลก าไรสูงสุดแก่เกษตรกรอีกดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีเปรียบเสมือนดชันีหรือวิธีการ
ในการท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(วรทศัน์ อินทรัคคมัพร, 2546)   กล่าวได้ว่า เป้าหมายของการ
ส่งเสริม คือ การพฒันาคน โดยการให้ความ ช่วยเหลือ สนบัสนุนและ/หรือการสร้างการมีส่วนร่วม
ในลกัษณะต่างๆ ท่ีเหมาะสมไปสู่เกษตรกร ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม อนัเป็นผล ใหเ้กิดภาวะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 3.3 วธีิการส่งเสริมการเกษตร  

 วิธีการส่งแสริมการเกษตร เป็นกระบวนการของการน าความรู้วิชาการ และ
เทคโนโลยีไปสู่เกษตรกร เป็นลักษณะของการถ่ายทอด ซ่ึงอาจจะเรียกว่าเป็นวิธีการสอนหรือ
ฝึกอบรมวตัถุประสงคมุ์่งท่ีจะให้เกษตรกรสามารถสร้างความสนใจ ความรู้ และน าไปสู่การปฏิบติั
ของเกษตรกรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งมีปัจจยัเง่ือนไข ประกอบของแต่ละวิธีการ 
หรือจะเรียกวาเทคนิควิธีก็ได ้และยงัมีปัจจยัเก่ียวกบัผูถ่้ายทอดหรือนกัส่งเสริมดว้ย จึงจะสามารถวดั
ประสิทธิภาพของแต่ละวธีิได ้(พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ, 2556) 
  หลกัการเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ จึงมีหลกัการท่ีกล่าวไวด้งัน้ี (พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ, 
2556) 
  1) ตอ้งท าความเขา้ใจวา่ข่าวสารความรู้ชนิดใดท่ี ควรจะถ่ายทอดผ่านวิธีการหรือ
ส่ือกลางอะไรจึงจะท าใหเ้กิดผลสูงสุด และถึงบุคคลเป้าหมายมากท่ีสุด  
  2)การใช้วิธีส่งเสริมการเกษตรมากกว่า 2 วิธี  ผสมผสานกนจะสมารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพไดม้ากกวา่ วธีิการหน่ึงวธีิการใดได ้ 
  3) การใชว้ิธีการท่ีบุคคลเป้หมายสามารถไดย้ินได้เห็นและมีโอกาสสัมผสัได้ จะมี
ผลดีกวา่การไดย้นิไดเ้ห็น และสัมผสัเพียงอยา่งเดียว  
  4) การก าหนดงบประมาณในการด าเนินการ  
  5) ระยะเวลาในการด าเนินการ  
  6) ขนาดของกลุ่มบุคคลเป้าหมายและความหนาแน่นของกลุ่มบุคคล เป้าหมายใน
การส่งเสริม   
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  พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ (2556) กล่าวว่า วิธีการส่งเสริมการเกษตรโดยอิงบุคคลหรือ
ผูรั้บสารเป็นเกณฑน์ั้นสามารถแบ่งแยกออกตามจ าแนก 3 แบบ คือ 

 3.3.1 วิธีการส่งเสริมแบบบุคคลต่อบุคคล เป็นการส่งเสริมโดยการให้เกษตรกร
หรือบุคคลผูรั้บการถ่ายทอดความรู้ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งเป็นอิสระ จะท าใหผู้รั้บความรู้มีโอกาส
โดยตรงท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบัเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการส่งเสริมหรือนกัวิชาการผูถ่้ายทอด ท าให้เกิดความ
สนใจเช่ือมัน่และเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งของวิธีการส่งเสริมแบบน้ี ไดแ้ก่ การเยี่ยมไร่นาและบา้น
ของเกษตรกร เกษตรกรผูรั้บการส่งเสริมมาติดต่อท่ีส านกังาน การติดต่อทางโทรศพัท ์การติดต่อกนั
ทางจดหมายส่วนตวั การติดต่ออยา่งไม่เป็นทางการ   
  3.3.2 วิธีการส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคล ใหผ้ลดีในการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผูรั้บ
การส่งเสริม วิธีการส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคลน้ี สมาชิกของกลุ่มจะมีปฏิกิริยาสนองตอบต่อเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมและต่อความคิดทั้งหลายท่ีสมาชิกในกลุ่มได้แสดงออกด้วยการกระตุน้ และแนะน าทาง
อยา่งเหมาะสมพลงักลุ่มก็จะช่วยท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการกระท าของกลุ่ม  การส่งเสริมแบบ
กลุ่มท่ีนิยมใชม้าก ไดแ้ก่ การประชุมกลุ่ม การฝึกอบรม การสาธิต และการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
  3.3.3 การส่งเสริมแบบมวลชน เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีสามารถส่งข่าวสารขอ้มูลถึง
บุคคลกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก วิธีการส่งเสริมแบบน้ีเหมาะส าหรับจะช่วยในการส่งเสริม
เผยแพร่นวตักรรมให้ประชาชนได้ทราบว่าได้มีส่ิงนั้ น ๆ ส่ือสารมวลชลท่ีน ามาใช้ได้ดีในการ
ส่งเสริม ไดแ้ก่ เอกสารเผยแพร่ โปสเตอร์หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์สไลด์และฟิล์ม
สตริป และการจดันิทรรศการ 
 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า วิธีการส่งเสริมสามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบแวดล้อม โดยสามารถสรุปรูปแบบการส่งเสริมได้ 3 วิธี ๆ ได้แก่ การส่งเสริมแบบ
บุคคลต่อบุคคล การส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคล และการส่งเสริมแบบมวลชน ซ่ึงไดน้ าทั้ง 3 วิธีการมา
ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดตวัแปรความตอ้งการการส่งเสริม 
 

4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการ 
 
 ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นเคร่ืองกระตุน้และแรงผลกัดนัให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม 
อย่างใดอย่างหน่ึงออกมาในอนัท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จบนพื้นฐานความเช่ือหรือสมมุติฐานว่า 
มนุษย์มีความต้องการและพฤติกรรมของมนุษย์จากความต้องการทางจิตวิทยาท่ีท าการศึกษา
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยท่ี์เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปก็คือ 
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French and Bell (1961 อา้งถึงใน สริญญา แพทยพ์ิทกัษ ์, 2553) กล่าววา่ มนุษยมี์ความ
ตอ้งการและมีความหวงัในการใชเ้หตุผลของตนเองและใชค้วามพยายามปฏิบติังานในองคก์ารให้ดี
ท่ีสุด จึงต้องมีมโนทัศน์ ท่ีกว้างไกลในการวางแผนพัฒนาคือ มนุษย์สามารถพัฒนาได้  ใน                       
ดา้นส่วนตวัและสมรรถภาพในการปฏิบติังาน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงมีบทบาทในการท่ีจะท าให้
คนท างานร่วมกนั ตั้งเป้าหมาย วนิิจฉยัและแกปั้ญหา และน าแผนไปปฏิบติั  

มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์  (2553) ได้ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึง               
ความตอ้งการอยากได ้หรือประสงคจ์ะได ้และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ 

ทฤษฎีความตอ้งการของบุคคล ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of needs 
theory) ของ Abraham Maslow มาสโลว์ (Maslow, 1954 อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา , 2552)                  
หลักของทฤษฎีน้ี  มีว่าความต้องการของมนุษย์สามารถจัดเป็นล าดับชั้ นได้ 5 ขั้น ตามล าดับ
ความส าคญัมาก่อนมา หลงัไดด้งัน้ี  

1) ความตอ้งการทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาหาร น ้ าด่ืม ความตอ้งการ ท่ีอยูอ่าศยั ความ
ตอ้งการทางเพศ และความตอ้งการอ่ืน ๆ ของร่างกาย  

2) ความตอ้งการความปลอดภยั ไดแ้ก่ ความตอ้งการความมัน่คง และ การป้องกนั
ภยัอนัตรายจากส่ิงรอบตวัและจากการท าร้ายจิตใจ  

3) ความตอ้งการท่ีจะผกูพนัในสังคม ไดแ้ก่ ความรัก ความรู้สึกเป็นส่วน หน่ึงของ
สังคม การไดรั้บการยอมรับและมิตรภาพ  

4) ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม ไดแ้ก่ การเคารพ
นบัถือตวัเอง การเป็นตวัของตวัเองและการประสบความส าเร็จ การมีฐานะในวงสังคม การไดรั้บ
การยอมรับจากคนอ่ืนและการไดรั้บความสนใจจากคนอ่ืน 

 5) ความตอ้งการท่ีจะประจกัษ์ตน ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัท าให้ คนสามารถเป็นในส่ิง
ท่ีตนเป็นไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการเจริญเติบโต การไดใ้ช้ศกัยภาพของตน  อย่างเต็มท่ีและความสม
ปรารถนา 

 Maslow อธิบายไว้ว่า ในขณะท่ีความต้องการขั้ นหน่ึงได้รับการตอบสนอง
พอสมควร แลว้ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนถดัไปจะท าหนา้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัท่ีจูงใจใหม้นุษยท์  างาน  

  David McCelland (อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา 2552) เสนอทฤษฎี ความตอ้งการ
สามประการ นักวิชาการท่านน้ีมี ความคิดว่า ในท่ีท างานนั้นมีแรงจูงใจหรือความตอ้งการอยู่ 3 
ประการ คือ  

1) ความต้องการท่ีจะประสบความส า เร็จ หมายถึง พลังผลักดันท่ี  ต้องการ
แสดงออกถึงความดีเด่น ความตอ้งการท่ีจะท าอะไรให้ส าเร็จไดดี้กว่าคนอ่ืนหรือดีกว่า มาตรฐาน
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ทั่วไป ความมุมานะพยายามต่อสู้ฝ่าฟันเพื่อความส าเร็จ คนท่ีมีความต้องการแบบน้ีเป็น คนท่ี
ปรารถนาจะท าอะไรให้ได้ดีกว่าคนอ่ืน เป็นคนท่ีถือว่างานเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย และเป็นคนท่ี 
รับผดิชอบต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวต่อการท างานของตน  

2) ความต้องการท่ีจะมีอ านาจ หมายถึงความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลและเข้าไป 
ควบคุมก ากับคนอ่ืนให้กระท าตามท่ีตนต้องการ คนพวกน้ีชอบท าตัวเป็นคนคุมเกมส์ชอบ                
มีอ านาจ ชอบศกัด์ิศรีมากกว่าท่ีจะให้ความส าคญัต่อการท างานท่ีดี และชอบท างานในลกัษณะ                 
ท่ีแข่งขนักบัคนอ่ืน  

3) ความตอ้งการท่ีจะผูกพนั หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะให้คนอ่ืนชอบ และ เป็น
มิตรดว้ย คนพวกน้ีตอ้งการบรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจและร่วมมือกนัท างาน 
  จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์มีความหลากหลาย                         
โดยข้ึนอยู่กับพื้นฐานของความต้องการแต่ละบุคคล ดังนั้ นมนุษย์จึงพยายามท่ีขวนขวายท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้ได ้ซ่ึงความตอ้งการพฒันาตนเองให้สูงข้ึนดีข้ึนนั้น จะเห็น
ไดว้า่บุคคล จึงแสวงหาเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ในล าดบัขั้นท่ี 4-5 ของมาสโลว ์
คือ ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม และความตอ้งการท่ีจะประจกัษต์น 
 

5. เป้าหมายของการพฒันาเกษตรกร 
 

เป้าหมายของการพฒันาเกษตรกร เป็นการพฒันาศกัยภาพของเกษตรกรโดยเร่ิมตน้
จากการพฒันาเกษตรทัว่ไปเป็นพื้นฐาน และพฒันาสู่การรวมกลุ่ม เพื่อให้เกิดการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมรับผลประโยชน์ และสามารถเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายเกษตรกรได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   
 1)  เกษตรกรทัว่ไป หมายถึง ผูท่ี้ประกอบอาชีพการเกษตรเป็นอาชีพหลกั (กรม
ส่งเสริมการเกษตร กองพฒันาเกษตรกร,2561ก) 
 2) กลุ่มเกษตรกร หมายถึง การท่ีคนตั้ งแต่สองคนข้ึนไปมารวมกัน มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน และมีพฤติกรรมตลอดจนการกระท าของแต่ละบุคคลเพื่อไปสู่ เป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ร่วมกนั เพื่อสร้างสรรค์และพฒันาในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อสังคม             
มีแนวปฏิบติัและบทบาทหนา้ท่ีใหถื้อปฏิบติัตามฐานะท่ีถูกก าหนดภายในกลุ่ม และมีการพึ่งพาอาศยั
ซ่ึงกันและกัน ได้แก่  กลุ่มส่งเสริมอาชีพทางการเกษตร กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร กลุ่มยุวเกษตรกร                   
วสิาหกิจชุมชน เป็นตน้  
 3) เครือข่าย หมายถึง เครือข่ายกลุ่มเกษตรกรท่ีมีลกัษณะการเช่ือมโยงกับเครือข่าย
ภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ประกอบดว้ย เครือข่ายการผลิต เครือข่ายการตลาด เครือข่ายการ
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เรียนรู้ และเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเครือข่าย ภายในชุมชนเป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีมี
ความผูกพนัและเก้ือกูลกนัเป็นฐานในการผลิตและบริการท่ีส าคญั และ เครือข่ายภายนอกเป็นการ
เช่ือมโยงเครือข่ายมีลกัษณะการแลกเปล่ียนผลผลิต การเพิ่มช่องทางการตลาด และการพฒันาองค์
ความรู้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ 
 กล่าวโดยสรุป การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการยากท่ีจะด าเนินการให้ส าเร็จไดโ้ดย
ล าพงั ดว้ยเหตุน้ีการพฒันาเกษตรกร จึงตอ้งส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่ม ให้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับ
ผลประโยชน์ สามารถพึ่งพาตนเองได ้ดงัเห็นไดจ้ากการจดัตั้งวิสาหกิจชุมชน มีการท างานร่วมกนั
เป็นกลุ่มโดยเนน้การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในชุมชน ให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็นท่ีมาของ
การวจิยัคร้ังน้ีท่ีจะศึกษาจากวสิาหกิจชุมชนเป็นหลกั 

6. แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
 
 จุดเร่ิมตน้ของหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balance Scored Card: BSC) เป็นเคร่ืองมือทางการ
จดัการสมยัใหม่ ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย Professor Robert Kaplan อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั  Harvard 
และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางด้านการจดัการ ซ่ึงได้ศึกษาถึง สาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นอเมริกา
ประสบปัญหาในปี 1987 และได้พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในขณะนั้นนิยมใช้แต่การวดัผลทางด้าน
การเงินเป็นหลกั ซ่ึงมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น การวดัผลทางดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวจะแสดง
ให้เห็นเฉพาะส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต ไม่สามารถวดัผลปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อองค์กรได้ และไม่
สามารถวดัสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงในการแข่งขนัระยะยาว ทั้งสอง
ท่านจึงไดเ้สนอแนวความคิดในเร่ืองของการประเมินผลองคก์รท่ีมีดุลยภาพมากข้ึนโดยพิจารณาจากตวัช้ีวดั
โดยแยกตวัช้ีวดัออกเป็น 4 มุมมองประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น
กระบวนการภายในองคก์ร และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา แทนท่ีจะพิจารณาเฉพาะใน
ดา้นของการเงินเพียงอยา่งเดียว Kaplan and Norton (1996) 
 6.1 มุมมองด้านการเงิน  
  การพิจารณาผลการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กรท่ีจะแสดงออกมาในรูปของผล
ประกอบการขององค์กร ซ่ึงมุมมองน้ีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับองค์กรธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหา                  
ผลก าไร เน่ืองจากจะเป็นตวับอกว่า กลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนมาและน าไปใช้ในองค์กรนั้น ก่อให้เกิด
ผลดีต่อการด าเนินงานขององคก์รหรือไม่ โดยวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองน้ี คือ 
  1) การเพิ่มข้ึนของรายได ้ 
  2) การลดลงของตน้ทุน หรือการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ  
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  3) ประสิทธิภำพในกำรใชท้รัพยสิ์น  

 สอดคลอ้งกบักรกฎ สระคูพนัธ์ และ ศุภวฒันำกร วงศธ์นวสุ. (2562) ไดศึ้กษำตวั
แปรดำ้นมุมมองดำ้นกำรเงิน ไดแ้ก่ ดำ้นอตัรำกำรเพิ่มข้ึนของรำยได ้ดำ้นลดตน้ทุนกำรผลิต ดำ้น
จดัท ำบญัชีรำยรับ – รำยจ่ำย  
  สรุป ตวัแปรท่ีดำ้นมุมมองดำ้นกำรเงินท่ีน ำมำใชใ้นกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนของ
วสิำหกิจชุมชน ประกอบไปดว้ย 4 ดำ้น ดงัน้ี ดำ้นกำรเพิ่มข้ึนของรำยได ้ ดำ้นลดตน้ทุนกำรผลิต  
ดำ้นจดัท ำบญัชีรำยรับ – รำยจ่ำย ดำ้นกำรระดมทุน 
 6.2 มุมมองด้านลูกค้า  
  การพิจารณาแบ่งกลุ่มลูกคา้และตลาดโดยองคก์รจะตอ้งวิเคราะห์ให้ชดัเจนวา่ใคร
คือลูกคา้หลกั และอะไรคือคุณค่าท่ีจะน าเสนอใหลู้กคา้หลกั เพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ มุมมองน้ี
จะเป็นการมุ่งประเด็นครอบคลุมไปถึงความส าเร็จของการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กรโดย
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองน้ี คือ 
  1) ส่วนแบ่งตลาด  
  2) การรักษาลูกคา้เก่า  
  3) การเพิ่มลูกคา้ใหม่  
  4) ความพึงพอใจของลูกคา้  
  5) ก าไรต่อลูกคา้  
  สอดคลอ้งกบักรกฎ สระคูพนัธ์ และ ศุภวฒันำกร วงศ์ธนวสุ  (2562) ไดศึ้กษำตวั
แปรดำ้นมุมมองดำ้นลูกคำ้ ไดแ้ก่ ดำ้นควำมพึงพอใจของลูกคำ้ พิจำรณำจำกสินคำ้หรือบริกำรใน
ขณะนั้นเป็นท่ีตอ้งกำรของผูบ้ริโภค รวมถึงมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในขณะนั้นดว้ย  
ดำ้นกำรรักษำลูกคำ้เก่ำ พิจำรณำจำกลูกคำ้เก่ำกลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ ำ ซ่ึงวิสำหกิจชุมชนตอ้งมีกำรเฝ้ำ     
ดูแลเอำใจใส่ลูกคำ้ ดำ้นกำรเพิ่มลูกคำ้กลุ่มใหม่ พิจำรณำจำกกำรพฒันำรูปแบบสินคำ้หรือบริกำร
รูปแบบใหม่ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำในขณะนั้ น  และติดตำมผลอย่ำงต่อเน่ือง  และ                             
ดำ้นกระบวนกำรดำ้นกำรตลำด พิจำรณำจำกวิสำหกิจชุมชนจะตอ้งรู้ว่ำสินคำ้หรือบริกำรของกลุ่ม
จะตอ้งใชว้ธีิกำรใดจึงจะสำมำรถขำยได ้โดยมีวธีิกำรขำยท่ีชดัเจน 
  สรุป ตวัแปรท่ีดา้นมุมมองดา้นลูกคา้ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ดา้นการรักษาลูกคา้เก่า 
ดา้นการเพิ่มลูกคา้กลุ่มใหม่ ดา้นกระบวนการดา้นการตลาด 
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 6.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน  
  การพิจารณากระบวนการภายในท่ี เป็นกระบวนการหลักท่ีองค์กรต้องให้
ความส าคญั ภายใตมุ้มมองน้ีจะมุ่งเนน้กระบวนการท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้และ
การบรรลุวตัถุประสงคท์างดา้นการเงิน โดยกระบวนการท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองน้ี ประกอบดว้ย 
  1) นวตักรรม  
  2) กระบวนการ  
  3) การบริการหลงัการขาย  
  สอดคลอ้งกบักรกฎ สระคูพนัธ์ และ ศุภวฒันำกร วงศ์ธนวสุ (2562) ไดศึ้กษำตวั
แปรดำ้นมุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน ไดแ้ก่ ดำ้นโครงสร้ำงของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน พิจำรณำ
จำกกำรก ำหนดโครงสร้ำงของวสิำหกิจชุมชนท่ีจะท ำให้องคก์ร และบุคลำกรสำมำรถปฏิบติังำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว  ้ด้ำนกำรประสำนงำนภำยในกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชน พิจำรณำจำกวิสำหกิจชุมชนมีกำรจดัประชุมเพื่อหำรือกันในเร่ืองต่ำง ๆ อย่ำง
สม ่ำเสมอ และมีกำรจดบนัทึกกำรประชุม มีกำรน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรประชุมมำปรับปรุงกำรท ำงำนให้
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ดำ้นกำรจดักำรสำยงำนผลิต พิจำรณำจำกวิสำหกิจชุมชนมีกำรวำงแผน
ล่วงหน้ำเพื่อให้กำรบริหำรจดัของหน่วยงำนผลิตต่ำง ๆ ไดป้ระสำนกนัอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ และดำ้นกำรคิดคน้นวตักรรมใหม่ พิจำรณำจำกวิสำหกิจชุมชนมีกำรริเร่ิม
ในกำรผลิตสินคำ้ชนิดใหม่ท่ีแตกต่ำงไปจำกสินคำ้ชนิดเดิม ๆ 
  สรุป ตวัแปรท่ีดำ้นกระบวนกำรภำยในท่ีน ำมำใชใ้นกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนของ
วสิำหกิจชุมชน ประกอบไปดว้ย 4 ดำ้น ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ดา้นการ
ประสานงานภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ดา้นการจดัการสายงานผลิต ดา้นการคิดคน้นวตักรรมใหม่ 
 6.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
  การพิจารณาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งสร้างข้ึน เพื่อให้เกิดการเติบโตและ                    
การปรับปรุงองค์กรในอนาคตภายใต้มุมมองน้ี  องค์กรต้องพิจารณาว่าในการท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน องคก์รตอ้งมีการเรียนรู้ 
พฒันา และเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง โดยวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองน้ี คือ 
  1) บุคลากรภายในองคก์ร  
  2) ระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
  3) ระเบียบวธีิการปฏิบติัขององคก์ร  
  สอดคลอ้งกบักรกฎ สระคูพนัธ์ และ ศุภวฒันำกร วงศ์ธนวสุ (2562) ไดศึ้กษำตวั
แปรด้ำนมุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ  ได้แก่ ด้ำนกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของ
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สมำชิก พิจำรณำจำกมีกำรส่งสมำชิกไปอบรม หรือมีหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งช่วยในกำรจดัอบรมเพื่อ
พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่สมำชิก ดำ้นควำมพึงพอใจของสมำชิก พิจำรณำจำกอตัรำกำรเขำ้
ออกของสมำชิก กำรขำดงำน รวมถึงสถำนท่ีตั้งในกำรปฏิบติังำนมีควำมเหมำะสม และสะดวกใน               
กำรเดินทำง และด้ำนกำรมีเคร่ืองมือในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน พิจำรณำจำก
วิสำหกิจชุมชนมีอุปกรณ์ ท่ีสำมำรถช่วยให้สมำชิกปฏิบัติหน้ำท่ีได้สะดวกมำกข้ึน  เร็วข้ึน                    
และมีควำมปลอดภยัต่อสมำชิก 
   สรุป ตวัแปรท่ีดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ ท่ีน ำมำใชใ้นกำรศึกษำกำร
ด ำเนินงำนของวสิำหกิจชุมชน ประกอบไปดว้ย 3  ประเด็น ดงัน้ี 
   1) ดำ้นกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของสมำชิก 
   2) ดำ้นควำมพึงพอใจของสมำชิก 
   3) ดำ้นกำรมีเคร่ืองมือในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน 

6.5 แนวคิดการบริหารงานโดยใช้หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
  พสุ เดชะรินทร์ (2548) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารเชิงดุลยภาพจะช่วยในการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการจดัการองค์กรได้ชัดเจน โดยพิจารณาจากผลของการวดัค่าจากทุกมุมมอง 
เพื่อใหเ้กิดดุลยภาพในทุกๆ ดา้นมากกวา่ท่ีจะใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว จึงท าให้หลกัการ
บริหารเชิงดุลยภาพเป็นเทคนิคท่ีองค์กรภาคเอกชนนิยมน ามาใช้ในการบริหารงาน สอดคลอ้งกบั 
Williams (2005) ท่ีได้กล่าวเพิ่ม เติมว่าหลักการบริหารเชิงดุลยภาพนั้ น  เป็นการวัดและการ
ประเมินผลท่ีมีความสมดุลและมีความครอบคลุมทุกมุมมอง ทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 มุมมอง คือ ดา้น การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ  ดา้นการเรียนรู้
และพฒันา สวสัดิการ ส านกังาน ก.พ. (2545) ไดมี้การน าหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพมาประยกุตใ์ช้
ในหน่วยราชการอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงเป็นผลจากแผนการบริหารราชการแผน่ดินตามรูปแบบของการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ท่ีได้ก าหนดให้มีการน าหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพมาช่วยในการ
ก าหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยราชการในภาพรวม เน่ืองจากเทคนิคน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของส่วนราชการ ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลากหลายให้สามารถรับทราบขอ้มูลการ
ปฏิบติังานท่ีส าคญัขององค์กรไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัการบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์รอยา่งเต็มท่ีโดยไม่เสียเวลาไปกบัขอ้มูลท่ีมีอยูจ่  านวน
มาก  

 กฤษณี มหาวิรุฬห์ (2546) ยงัได้กล่าวว่าหลักการบริหารเชิงดุลยภาพเป็นเคร่ืองมือ
ทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกับวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์
ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์รซ่ึงเป็นขั้นก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ และจากนั้นก็เป็นการ
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สร้างดชันีช้ีวดัความส าเร็จข้ึน เพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมาย และใช้วดัผลการด าเนินงานในส่วนท่ี
ส าคญัต่อกลยุทธ์จึงถือได้ว่าหลักการบริหารเชิงดุลยภาพเป็นระบบการวดัผลการด าเนินงานท่ี
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติั 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ ไดถู้กน ามาใช้ทั้ง
ในองค์กรภาคเอกชนและ องค์กรภาครัฐ ซ่ึงทั้ง 2 องค์กรนั้นได้มีความแตกต่างกนั ในเร่ืองของ
เป้าหมายในการด าเนินงาน กล่าวคือ ภาคเอกชนมีเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลก าไร
สูงสุดและต้องให้ผลคุ้มค่ากับการลงทุนท่ีสูญเสียไป ส่วนองค์กรภาครัฐนั้นมีเป้าหมายในการ
ด าเนินงานเพื่อให้ประชาชนผูม้ารับบริการเกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ค  านึงถึงผลก าไรท่ีองคก์รจะ
ไดรั้บ จึงท า ให้กระบวนการน าหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพไปสู่การปฏิบติัในองคก์รทั้ง 2 แห่งนั้น
แตกต่างกัน ดังจะเห็นได้จากมุมมองในการวดัผล 4 มุมมอง ของทั้ง 2 องค์กรท่ีมีการออกแบบ
มุมมองและตวัช้ีวดัท่ีเป็นแบบอยา่งเฉพาะของตนเองเพื่อให้เหมาะสมเขา้กนั ไดก้บัพนัธกิจ กลยุทธ์ 
เทคโนโลยีและวฒันธรรม ขององค์กร ดังเช่น มุมมองของภาคเอกชนได้ ก าหนดมุมมองทั้ ง 4 
มุมมอง ดงัน้ี มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมอง 
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ส่วนองคก์รภาครัฐนั้นไดป้รับ มุมมองดั้งเดิมของหลกัการบริหารเชิง
ดุลยภาพใหเ้หมาะสมกบัระบบราชการไทยมากข้ึน 

 6.6 กระบวนการและขั้นตอนในการจัดท าหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
  จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2546) ได้กล่าวถึงกระบวนและขั้นตอนการจัดท า

หลักการบริหารเชิงดุลยภาพ  มีขั้นตอนท่ีองค์กรต้องให้ความส าคัญ เพราะการวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีดีจะท าใหกิ้จการสามารถท างานไดดี้และมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
  กระบวนกำรจดัท ำหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพประกอบดว้ยขั้นตอนต่ำง ๆ ดงัน้ี  
  6.6.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ

องค์กร เพื่อใหไ้ดทิ้ศทำงและกลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 
  6.6.2 ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยก ำหนดเป็นกลยุทธ์หลัก ท่ี

ส ำคญัขององคก์ร 
  6.6.3 วิเคราะห์และการก าหนดมุมมองด้านต่าง ๆ วิเครำะห์และก ำหนดวำ่หลกัการ
บริหารเชิงดุลยภาพขององค์กรควรจะมีทั้งหมดก่ีมุมมอง และแต่ละมุมมองควรจะมีควำมสัมพนัธ์กนั
อย่ำงไร  (แนวคิดของ Kaplan and  Norton  ก ำหนดไว ้4 มุมมองตำมล ำดับควำมส ำคญั คือ มุมมองด้ำน
กำรเงิน มุมมองด้ำนลูกคำ้ มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน และมุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำร
พฒันำ 
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  6.6.4 จัดท าแผนที่ทางกลยุทธ์ ระดับองค์กรโดยก ำหนดวตัถุประสงค์ท่ีส ำคัญ
ภำยใตแ้ต่ละมุมมอง โดยพิจำรณำวำ่ในกำรท่ีองคก์รจะสำมำรถด ำเนินงำนและบรรลุวิสัยทศัน์ และ
กลยทุธ์ขององคก์รไดน้ั้น ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์ำ้นใดบำ้ง 
  6.6.5 การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ในลักษณะของเหตุและผล เพื่อสร้างเป็นแผนท่ีทางกลยุทธ์ โดยกลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการประชุมร่วมกนัเพื่อยนืยนัและเห็นชอบในแผนท่ีทางกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 
  6.6.6 การก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย ภำยใต้วตัถุประสงค์แต่ละประกำรต้อง
ก ำหนดรำยละเอียดของวตัถุประสงค์ในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งในด้ำนของตวัช้ีวดั ฐำนขอ้มูลในปัจจุบนั 
เป้ำหมำยท่ีตอ้งบรรลุรวมทั้งแผนงำน กิจกรรม หรือโครงกำร ท่ีตอ้งท ำซ่ึงภำยในขั้นตอนน้ีสำมำรถ
แยกเป็นประเด็นต่ำง ๆ ได ้ดงัน้ี 
   1) กำรจดัท ำตวัช้ีวดั 
   2) กำรก ำหนดเป้ำหมำย โดยอำศยัขอ้มูลในปัจจุบนั 
   3) กำรจดัท ำแผนงำน โครงกำร และกิจกรรมท่ีจะตอ้งท ำเพื่อช่วยให้บรรลุ
เป้ำหมำยท่ีก ำหนดข้ึน 

6.6.7 การจัดท าแผนปฏิบัติการ เม่ือจดัท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว้สำมำรถ
จะแปลงตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยระดบัองคก์รให้เป็นของผูบ้ริหำรรองลงไปเพื่อให้ผูบ้ริหำรระดบัรอง ๆ 
ลงไปไดจ้ดัท ำแผนปฏิบติักำรตำมแผนงำนหรือโครงกำรหลกัและก ำหนดตวัช้ีวดัให้กบัผูบ้ริหำรใน
ระดบัรอง ๆ ลงไป  
  สรุปได้ว่า กระบวนการและขั้นตอนในการจดัท าหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ
จะตอ้งประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
องคก์ร  ก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร วเิคราะห์และการก าหนดมุมมอง ดา้นต่างๆ 4 ดา้น 
มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา  จดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ การจดัท าแผนกลยุทธ์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กลยุทธ์และวตัถุประสงค์ด้านต่างๆ ในลักษณะของเหตุและผล การก าหนดตวัช้ีวดั การจดัท า
แผนปฏิบติัการในการวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดน้ีไปออกแบบเคร่ืองมือสนทนากลุ่มในการศึกษาแนว
ทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ ประกอบไปด้วย แนวทางการ
พฒันา เน้ือหาในการส่งเสริม วธีิการส่งเสริม ความตอ้งการหน่วยงานสนบัสนุน และตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินการส่งเสริม 
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 6.7 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการน าหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพไปใช้ 
  6.7.1 ช่วยใหผ้ลกำรด ำเนินงำนขององคก์รดีข้ึน   
  6.7.2 ท ำใหท้ั้งองคก์รมุ่งเนน้และใหค้วำมส ำคญัต่อกลยทุธ์ขององคก์รโดยตอ้งให้
เจำ้หนำ้ท่ีทัว่ทั้งองคก์รใหค้วำมส ำคญักบักลยทุธ์ขององคก์รมำกข้ึนและเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใน
กำรน ำกลยทุธ์ไปสู่กำรปฏิบติั 
  6.7.3 ช่วยในกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององคก์รโดยอำศยั                  
กำรก ำหนดตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยเป็นเคร่ืองมือในกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจำ้หนำ้ท่ี 
  6.7.4 ท ำใหพ้นกังำนเกิดกำรรับรู้และเขำ้ใจวำ่งำนแต่ละอยำ่งมีท่ีมำท่ีไปอีกทั้งผล
ของงำนตนเองจะส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของผูอ่ื้นและขององคก์รอยำ่งไร   
  สรุป ตวัแปรท่ีน ำมำใชใ้นกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนตำมหลกักำรบริหำรตำมดุลย
ภำพของวสิำหกิจชุมชน ดงัน้ี 
   1) มุมมองด้านการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นอตัราการเพิ่มข้ึนของรายได ้ ดา้นลดตน้ทุนการ
ผลิต ดา้นจดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่าย ดา้นการบริหารจดัการผลก าไร 
  2) มุมมองด้านลูกค้า ไดแ้ก่ ดำ้นควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
ดำ้นกำรรักษำลูกคำ้เก่ำ ดำ้นกำรเพิ่มลูกคำ้กลุ่มใหม่ ดำ้นกระบวนกำรดำ้นกำรตลำด 
  3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ ดำ้นโครงสร้ำงของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
ด้ำนกำรประสำนงำนภำยในกลุ่มวิสำหกิจชุมชน  ด้ำนกำรจดักำรสำยงำนผลิต  ด้ำนกำรคิดค้น
นวตักรรมใหม่ 
  4) มุมมองด้ านการเรียน รู้และการพัฒนา  ได้แ ก่  ด้ำนกำรพัฒนำควำม รู้
ควำมสำมำรถของสมำชิก ดำ้นควำมพึงพอใจของสมำชิก ดำ้นกำรมีเคร่ืองมือในกำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรปฏิบติังำน 
 

7.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหาร
เชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนัสนิคม  จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา
คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ น ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั พบว่ามีตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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 7.1 สภาพเศรษฐกจิและสังคมของวสิาหกจิชุมชน 

  7.1.1 เพศ  
   อมัไพ สวนข า (2556, น. 71-73) ไดศึ้กษาการจดัการวิสาหกิจชุมชนธนาคาร 
หมู่บา้นตามแนวพระราชด าริบา้นหน่วยประคอง ต าบลดงดินแดง อ าเภอหนองม่วง จงัหวดัลพบุรี 
พบวา่ ดา้นสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกผูใ้ห้ขอ้มูล ร้อยละ 61.80 เป็นเพศหญิง สุภทั สุขสุคนธ์ 
(2555, น. 99) ไดศึ้กษาสภาพพื้นฐานดา้นสังคม เศรษฐกิจ ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสอง
พี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ กลุ่มระดบัดีสมาชิกร้อยละ 58.6 เป็นเพศหญิง จารุวรรณ บุญลอย 
(2556,น.73-75) ไดศึ้กษาการพฒันาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอพรหมพิราม จงัหวดั
พิษณุโลก พบวา่ วสิาหกิจชุมชนระดบัดี สมาชิก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  องัคณา นาเมืองรักษ ์(2557) 
ไดศึ้กษาการผลิตเห็ดฟางโรงเรือนของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเห็ดและผกัปลอดสารพิษบา้น
หนองหวา้ ต าบลบา้นซ่อง อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
  7.1.2 อาย ุ 
   วชิญาดา ชยัศรีษะ (2557) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนกลุ่มทอ
ผา้ลายลูกแกวบ้านนิคมเขตเจ็ด ต าบลนิคมพฒันา อ าเภอขุขนัธ์ จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า สมาชิก
วสิาหกิจชุมชนมีอายเุฉล่ีย 53.4 ปี สันติ ฟ้าคุม้ (2557) ไดศึ้กษาการจดัการการผลิตและการตลาดขา้ว
ของสมาชิกและวิสาหกิจชุมชนโรงสีขา้วชุมชน บา้นหนองหวา้ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีอายุเฉล่ีย 53.50 ปี องัคณา นาเมืองรักษ์ (2557) พบว่า 
สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 43.81 ปี   จารุวรรณ บุญลอย (2556,น.73-75) พบว่า 
วสิาหกิจชุมชนระดบัดี มีอายเุฉล่ีย 49.23 ปี 
  7.1.3 ระดับการศึกษา 
   อัมไพ สวนข า (2556, น. 71-73) พบว่า สมาชิกผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ จบ
การศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จารุวรรณ บุญลอย (2556,น.73-75) พบวา่ วิสาหกิจชุมชนระดบัดี 
สมาชิกส่วนใหญ่จบชั้นประถมศึกษา  องัคณา นาเมืองรักษ์ (2557) พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา  
  7.1.4 อาชีพ 
   อมัไพ สวนข า (2556, น. 71-73) พบว่า สมาชิกท าไร่เป็นอาชีพหลกัแล้วยงั
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับจา้งแรงงาน คา้ขายและรับเหมาธุรกิจส่วนตวั สุภทั สุขสุคนธ์ (2555, 
น. 99) พบวา่ สมาชิกร้อยละ 38.6 ประกอบอาชีพท าการเกษตร จารุวรรณ บุญลอย (2556,น.73-75) 
พบวา่ ประกอบอาชีพท านา  
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  7.1.5 รายได้ 
   จารุวรรณ บุญลอย (2556,น.73-75) พบว่า (1) วิสาหกิจชุมชนระดบัดี รายได้
รวมของครัวเรือนภาค เกษตรเฉล่ีย 158,140.00 บาทรายไดร้วมครัวเรือนนอกภาคเกษตรเฉล่ีย 75,812.00 บาท                    
รายจ่ายรวม ครัวเรือนภาคเกษตรเฉล่ีย 100,410.00 บาท (2) วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลาง รายได้
รวมของครัวเรือนภาคเกษตร เฉล่ีย 190,575.51 บาท รายได้รวมครัวเรือนนอกภาคเกษตรเฉล่ีย 
52,280.48บาท รายจ่ายรวมครัวเรือนภาคเกษตร เฉล่ีย 121,337.50 บาท (3) วิสาหกิจชุมชนระดบั
ต้องปรับปรุง รายได้รวมของครัวเรือนจากภาคเกษตรเฉล่ีย 224,057.69 บาท รายได้รวมของ
ครัวเรือนนอกภาคเกษตรเฉล่ีย 57,638.29 บาท สันติ ฟ้าคุม้ (2557) พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจมีรายได้
ครัวเรือนสูงกวา่ 500,000 บาทต่อปี 
 7.2 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชน 
  พลสราญ  สราญรมย ์ (2556) ไดศึ้กษา การพฒันาแบบจ าลองการส่งเสริมการผลิต     
ผลไม้ของไทยเพื่อการตลาดคุณภาพสูง พบว่า วิธีกำรปฏิบติัของกลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นเลิศไม่ได ้              
เนน้ควำมส ำเร็จดำ้นกำรเงิน หรือกำรท ำก ำไรในธุรกิจให้ไดม้ำกเพียงอยำ่งเดียว แต่ยงัครอบคลุมถึง
ประเด็นกำรจดักำรภำยในระบบกำรผลิต กำรดูแลลูกคำ้ และควำมพยำยำมท่ีจะเรียนรู้และ เติบโต
อยำ่งต่อเน่ือง 
  นุชนาถ ทบัครุฑ  ศุกพิชญาณ์ บุญเก้ือ และอรอนงค์ อาภา (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยั
แห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัตรังโดยใช้แนวคิดในการบริหารจดัการ Balanced 
Scorecard ประกอบด้วย ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา                        
ดา้นการเงิน พบว่า วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัตรังท่ีน าเคร่ืองมือ  Balanced Scorecard ท  าให้กิจการ
วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ มีวิธีการในการวางแผน การท าการตลาด การขยายกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย มีการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น รวมถึง
นโยบายการสนบัสนุนจากภาครัฐด้านงบประมาณ การหาช่องทางในการจดัจ าหน่าย การให้องค์
ความรู้ใหม่ ๆ ท าให้กิจการวิสาหกิจชุมมีความเขม้แข็ง ย ัง่ยืน เพิ่มรายไดใ้ห้กบัสมาชิกกลุ่มลดการ                 
กูห้น้ียมืสิน ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้
  สิรินทิพย ์ มีเวียงจนัทร์ (2562) ไดศึ้กษา แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตาม
หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการกลุ่มตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพทุกด้าน                       
โดยความต้องการในการส่งเสริมด้านการเงินในระดับมาก ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริม                             
การด าเนินงานดา้นการเงินระดบัมากท่ีสุด  โดยการส่งเสริมดา้นการจดัท าบญัชีใหแ้ก่สมาชิกเป็นอนัดบัแรก 
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 กรกฎ สระคูพนัธ์ และ ศุภวฒันากร วงศ์ธนวสุ (2562, น 76-82) ได้ท าการศึกษา                       
การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปแป้งจากขา้วหอมมะลิ :กรณีศึกษาจงัหวดัร้อยเอ็ด 
พบว่า การท่ีจะท าให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปแป้ง จากขา้วหอมมะลิ มีศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพิ่มมากข้ึน จะต้องน าแนวคิดทางการบริหารงานอย่างมีดุลยภาพ (BSC) มาใช้ประเมิน
องค์กรทั้ งระบบอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ละทิ้งด้านใด ดังน้ี ด้านการบริหารจดัการภายในองค์กร 
จะตอ้งมีการจดัโครงสร้างการท างานใหมี้ความชดัเจน ไม่ละเลยดา้นการประสานงานภายในองคก์ร 
และควรมีการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์จากหน่วยงานของรัฐ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา วิสาหกิจ
ชุมชนไม่รู้เทคนิคในการท าตลาด สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค ควรให้ภาครัฐ
และเอกชนใหค้วามรู้ทางดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ท่ีส าคญัจะตอ้งมีการวางแผนจดัการดา้นตน้ทุน 
และจดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่ายอยา่งสม ่าเสมอ มีผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน ดา้นลูกคา้ ควรเพิ่มช่องทาง
ในการติดต่อกบัลูกคา้ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 
 7.3 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
  จนัทิมา ธัญญเจริญ (2553,น.84) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัพงังา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัพังงา มีปัญหา และ 
อุปสรรคการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า  อนัดับแรกเป็นด้านการเงิน (เงินทุน) มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาทุกด้านมี
ปัญหา และอุปสรรคอยู่ในระดบัน้อย ยกเวน้อนัดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัน้อยมากไดแ้ก่ ดา้นวตัถุดิบ 
เป็น อนัดบัท่ี 2 และดา้นการวางแผน อนัดบัท่ี 3 ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ดา้นวสัดุอุปกรณ์อาคารและ
สถานท่ี                  

 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนิร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556, น. 54) ศึกษาถึงแนวทาง                
การพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงพบวา่
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีดงัน้ี 1) ปัญหาดา้นการตลาด 2) ปัญหา
ด้านบญัชีและการเงินและตน้ทุนการผลิตสินคา้  3) ปัญหาด้านการผลิต ด้านทกัษะแรงงานของ
สมาชิกท่ีมีมาตรฐานท่ีดีพอ  4) ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์                
ระบบโปรแกรมทางด้านบญัชีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการช่วยท างาน 5) ปัญหาด้านการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์6) ปัญหาตน้ทุนการผลิต  

 ชมภูนุช หุ่นนาค และคณะ (2562, น. 85-97) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการพฒันา
ระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมหาสวสัด์ิ ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
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แม่บา้นเกษตรกร อาทิเช่น ไม่มีการจดัท าบญัชีสินคา้คงเหลือ การสูญหายของเอกสารประกอบการ
บนัทึกบญัชี ขาดผูท่ี้มีความรู้ในการจดัท าบญัชี เป็นตน้  
 7.4 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
  จนัทิมา ธัญญเจริญ (2553,น.84) พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการให้
หน่วยงานของรัฐช่วยเหลืออนัดบัแรกเป็นเร่ืองการให้ค  าแนะน า และฝึกอบรมเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการกลุ่มแก่สมาชิก รองลงมา คือการให้ค  าแนะน า และ  ฝึกอบรมเก่ียวกับเร่ือง การบัญชี 
การตลาด และจดัหาแหล่งเงินทุน การให้ค  าแนะน าและฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน และอนัดบัสุดทา้ยคือการให้  ค าแนะน าเก่ียวกบั การถ่ายทอด
ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคและกระบวนการผลิตใหม่ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์

 สุมลรัตน์ อามะจนัทร์ตรี (2562)  ได้ศึกษาการส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ของ
วสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมงัคุดคุณภาพ ต าบลฉมนั อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สมาชิกมีความ
ตอ้งการให้ภาครัฐเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ เป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นเน้ือหาอนัดบัหน่ึง คือ มงัคุดหยี ดา้น
วิธีการอนัดบัหน่ึง คือ การสาธิต และส่ือท่ีใช้ใน การถ่ายทอดการพฒันาผลิตภณัฑ์อนัดบัหน่ึง คือ 
ส่ือบุคคล 
 7.5 แนวทางการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
  อรณิชา โพธิสุข (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มออมทรัพย์ ต าบลสันกลาง อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย                     
ในดา้นการจดัการ พบวา่ ในดา้นการจดัการศึกษาอยู ่5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนกลุ่มออมทรัพย ์
ดา้นการจดัการ ดา้นผูน้ ากลุ่มออมทรัพย ์ดา้นการควบคุมกลุ่มออมทรัพย ์และดา้นการเงิน 

  สุภาภรณ์ ครองยุติ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลุ่มแม่บา้นเกษตรกร
ในอ าเภอส าโรง จงัหวดัอุบลราชธานี สู่วิสาหกิจชุมชนท่ีเขม้แข็ง พบวา่ ในการก าหนดแนวทางการ
พฒันากลุ่มนั้น ประเด็นส าคญัจะตอ้งรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ของกลุ่ม เช่น ผูน้ า/การบริหารวิสาหกิจชุมชน 
การวางแผนด าเนินงาน การบริหารการตลาด การจดัการความรู้และข้อมูล การบริหารสมาชิก 
กระบวนการจดัการสินคา้ ผลลพัธ์การด าเนินงาน หรือแมก้ระทั้งขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกกลุ่มดว้ย 
เพื่อเป็นการพฒันาท่ีตรงกบัความตอ้งการและปัญหาของกลุ่มเนน้กระบวนการการมีส่วนร่วม กลุ่ม
และชุมชนจะไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด สามารถพึ่งพาตนเองได ้นบัวา่เป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนิร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556, น. 54) พบว่า แนวทาง
พฒันาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในเขตลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา  ดงัน้ี 1) แนวทางการพฒันา
ด้านการตลาด 2) การพฒันาด้านระบบบัญชีการเงิน 3) การพฒันาด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์                  
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4) การพฒันาการผลิต 5) แนวทางการพฒันาด้านภาษาต่างชาติ 6) การลดต้นทุนการผลิต และ                 
7) การพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
  สัญญา เคณาภูมิ (2558, น.77) ศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของ
วสิาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ กลุ่มวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีจังหวัด
มหาสารคามประกอบดว้ย  
  (1) การพัฒนาศักยภาพการผลิตและยกระดับมาตรฐาน คุณภาพผลิตภัณฑ์ สู่
ระดบัประเทศและระดบัสากล   

(2) การเสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน  
  (3) การพฒันาศกัยภาพแรงงานวิสาหกิจชุมชน พฒันาคุภาพผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนยกระดบัมาตรฐานการผลิตใหสู้งข้ึน  
  (4) การพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
  มินระดา โคตรศรีวงค์ และ สถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ (2561) ศึกษาการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จกรณีศึกษากลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวายหลึม ต าบลมะบา้ อ าเภอทุ่งเขา
หลวง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ กลุ่มท่ีมีความเขม้แขง็ยงัยืน ตอ้งมีการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่ม
ทั้ งการผลิต การตลาด แรงงานและเงินทุนของกลุ่ม มีการปรับรูปแบบการท างานให้มีความ
เหมาะสม โดยการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและตามลกัษณะ
ของงานอยา่งชดัเจน 
  ชมภูนุช หุ่นนาค และคณะ (2562, น. 85-97) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการพฒันา
ระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมหาสวสัด์ิ ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมลฑล 
จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางในการจดัท าบญัชีประกอบดว้ย 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การ
ให้ความรู้ และสนับสนุน ช่วยเหลือในการวางระบบการจดัเก็บเอกสารข้อมูลทางการเงิน และ                       
2) การก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบทางบญัชีการเงิน เพื่อเก็บข้อมูลและจดัท าบญัชีอย่างสม ่าเสมอ 
ต่อเน่ือง ซ่ึงวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จะได้รับประโยชน์จากข้อมูลทางการบัญชี                  
ท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือไดใ้ช้ในการวางแผนในการบริหารงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพฒันา
ชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  วิมลสิริ กูกขุนทด และคณะ (2563) ศึกษาการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ : 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผูผ้ลิตและ พฒันาการแปรรูปกลว้ย ต าบลระหาน อ าเภอบึงสามคัคี 
จงัหวดัก าแพงเพชรจากการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผูผ้ลิตและพฒันาการแปรรูปกล้วย 
ต าบลระหาน  อ าเภอบึงสามัคคี  จงัหวดัก าแพงเพชร มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบมีการจัดตั้ ง
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ศูนยก์ลางการผลิตเพื่อควบคุมตรวจสอบและรับประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ผูน้ ากลุ่มและสมาชิก
มีความรับผิดชอบและมีความเสียสละท่ีจะท างานเพื่อส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทนสมาชิกใน
กลุ่มมีทักษะและความช านาญในการท างานเป็นอย่างดีอีกทั้ งสมาชิกในกลุ่มมีอุดมการณ์และ
ทศันคติไปในทิศทางเดียวกนั จึงท าให้การพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผูผ้ลิตและพฒันาการ         
แปรรูปกลว้ยต าบลระหาน เกิดความเขม้แขง็จนสามารถพึ่งตนเองได ้

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัได้น ามาใช้ในการก าหนดตวัแปรในการศึกษา 
ประกอบดว้ย สภาพพื้นฐานดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพภายในกลุ่ม ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม แหล่งขอ้มูลดา้นวิสาหกิจ
ชุมชน การประกอบอาชีพหลัก อาชีพรอง รายได้-รายจ่ายในครัวเรือน จ านวนพื้นท่ีการเกษตร 
รายได้จากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกลุ่ม การด าเนินงานตาม
หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองด้านการบริหาร
จัดการ มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
 

 
   



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี การศึกษาในคร้ังน้ีจะใช้รูปแบบ
การวจิยัเชิงส ารวจ ตามระเบียบวธีิการวจิยั  รายละเอียดมีดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1.1 ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอพนัสนิคม 

จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 87 กลุ่ม จ านวนสมาชิก 1,100 ราย ขอ้มูลการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน 
ปี 2563 กรมส่งเสริมการเกษตร (ส านกังานเกษตรอ าเภอพนสันิคม, 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง    
  1.2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์การ
ด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชน  
   1) การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
   ขั้นตอนที ่1 คดัเลือกวสิาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการประเมินในระดบัดีในอ าเภอพนสั
นิคม ทั้งหมด 17 กลุ่ม 
   ขั้นตอนที ่2 จ  าแนกประเภทวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการประเมินในระดบัดี 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ท านา ไมผ้ล ประมง จ านวน 10 กลุ่ม 
   ขั้นตอนที่ 3 คดัเลือกวิสาหกิจชุมชนประเภทละ 1 กลุ่มโดยคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินงานและมีผลงานเด่นเป็นประจกัษ์กว่ากลุ่มอ่ืน
ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก จ านวนสมาชิก 65 ราย วสิาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่
ต าบลท่าขา้ม จ านวนสมาชิก 48 ราย วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง จ านวนสมาชิก 
50 ราย  
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ตารางท่ี 3.1 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ประเภท วสิาหกิจชุมชนระดบัดี (จ านวน) คดัเลือกตวัอยา่ง สมาชิก (ราย) 
ท านา 5 กลุ่ม ไดแ้ก่   

1) วสิาหกิจชุมชนศูนยส่์งเสริมและผลิต
พนัธ์ุขา้วชุมชนต าบลหนองเหียง  
2)วสิาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการผลิต
พนัธ์ุขา้วต าบลหวัถนน              
3) วสิาหกิจชุมชนชาวนาหนองปรือ  
4)วสิาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่อ าเภอ
พนสันิคม  
5) วสิาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตา
มาก  

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปข้าว
บา้นเนินตามาก 

65 

ไมผ้ล 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1) วสิาหกิจชุมชนเมล่อนต าบลสระ
ส่ีเหล่ียม 
2) วสิาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบล
หนองเหียง 

วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่
ขนุนต าบลหนองเหียง 

50 

ประมง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1) วสิาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่
ต าบลท่าขา้ม  
2) วสิาหกิจชุมชนแปลงใหญ่กุง้กา้มกราม
ต าบลท่าขา้ม  
3) วสิาหกิจชุมชนแปรรูปสัตวน์ ้าบา้นเนิน
แฝก 

วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบลท่าขา้ม 

48 
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2) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ท่ีมา : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. 1970 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543)   
  
  1) วิสาหกจิชุมชนแปรรูปข้าวบ้านเนินตามาก  จ  านวนสมาชิก 65 ราย ดงันั้น ขนาด
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 56 ราย 
  2) วิสาหกจิชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม จ  านวนสมาชิก 48 ราย ดงันั้น 
ขนาดตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 44 ราย 
  3) วิสาหกจิชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง จ  านวนสมาชิก 50 ราย ดงันั้น 
ขนาดตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 44 ราย 
  1.2.2 จากน้ันสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชว้ธีิการ
จบัสลาก (Lottery) ใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2.3 ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการ

บริหารเชิงดุลยภาพของผู้ประกอบการ ใช้การเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงโดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
คือ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก  วิสาหกิจชุมชนปลานิล               
แปลงใหญ่ต าบลท่าขา้ม วสิาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง ซ่ึงประกอบดว้ย ประธานกลุ่ม 
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คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชน 
จ านวนกลุ่มละ 8 ราย รวม 24 ราย 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) แบบสัมภาษณ์ และ 2) การสนทนากลุ่ม  
 2.1 แบบสัมภาษณ์  

 2.1.1 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
  1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวจิยั เพื่อศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  
  2) ก าหนดกรอบของเน้ือหาและขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบแนวคิดในการวจิยั 
  3) น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ใหค้วาม

คิดเห็น และน าเคร่ืองมือไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
 2.1.2 รายละเอียดของเคร่ืองมือ  
  เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 3 กลุ่ม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
  ตอนท่ี 2 การบริหารตามหลกัการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจชุมชน 
  ตอนท่ี 3 ปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
 2.1.3 ลักษณะค าถาม เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย มีลักษณะค าถาม ดังน้ี  
  1) ค  าถามสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 3 กลุ่ม เป็นค าถามปลายปิด (close-ended question) 
แบบใหเ้ลือกตอบและปลายเปิด (open-ended question) แบบเติมค าในช่องวา่ง 

  2) การบริหารหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี จ  านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพใช้ค  าถาม
เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน แบบ Likert Scale โดยมีสเกลอยู ่5 
ระดบั คือ    
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   1  หมายถึง ระดบัการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด  
   2  หมายถึง ระดบัการด าเนินงานนอ้ย  
   3  หมายถึง ระดบัการด าเนินงานปานกลาง  
   4  หมายถึง ระดบัการด าเนินงานมาก  
   5  หมายถึง ระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด 

   3) ค  าถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  

    (1) ค  าถามข้อมูลเก่ียวกับปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการส่งเสริม ดา้น
การสนบัสนุนใชค้  าถามเก่ียวกบัระดบัปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบบ Likert Scale โดยมีสเกล อยู ่5 
ระดบั คือ 
     1  หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด  
     2  หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย  
     3  หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง  
     4  หมายถึง ระดบัปัญหามาก  
     5  หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

    (2) ค  าถามขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ยความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี ได้แก่ ด้านหน่วยงานท่ีสนับสนุน ด้านเน้ือหา          
ดา้นวิธีการส่งเสริม ใชค้  าถามเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบบ Likert Scale 
โดยมีสเกล อยู ่5 ระดบั คือ 
     1  หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  
     2  หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ย  
     3  หมายถึง ระดบัความตอ้งการปานกลาง  
     4  หมายถึง ระดบัความตอ้งการมาก  
     5  หมายถึง ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
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2.2 แบบสนทนากลุ่ม  

 2.2.1 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
  1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวจิยั เพื่อศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  
  2) ก าหนดกรอบของเน้ือหาและประเด็นค าถามใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดในการวจิยั 
  3) น าเคร่ืองมือท่ีสร้าง เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ                       

ใหค้วามคิดเห็น และน าเคร่ืองมือไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
 2.2.2 รายละเอียดของเคร่ืองมือ  
  เคร่ืองมือในการสนทนากลุ่ม เป็นประเด็นสนทนากลุ่มแนวทางการพฒันา

วสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
  2.2.3 ลักษณะประเด็นสนทนากลุ่ม เป็นการระดมความคิดร่วมกนัเก่ียวกบัแนว
ทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพในอ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 
ประกอบดว้ย แนวทางการพฒันา เน้ือหาในการส่งเสริม วิธีการส่งเสริม ความตอ้งการหน่วยงาน
สนบัสนุน ตวัช้ีวดัผลการด าเนินการส่งเสริม 

2.3 การทดสอบเคร่ืองมือ  

 2.3.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content validity) เพื่อตรวจสอบวา่แบบ
สัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
และน าไปปรับปรุงขอ้ค าถาม จากนั้นหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะ
ตามวตัถุประสงค์วิจัย โดยใช้ สูตร IOC (Index of Item Object Congruence) = ∑  R /N ผลการ
ประมวลความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดท่ีไดรั้บการพิจารณาแบบสอบถาม เป็นรายขอ้พบวา่ ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามมีค่า 0.67- 1.00 ซ่ึงค่าดชันีตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ถือว่าขอ้ค าถามมี
ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยัและสามารถน ามาใช้ในการสอบถามได ้ (Rovinelli and 
Hambleton, 1976) 
  2. 3. 2 ก า รตรวจสอบคว าม เที่ ย ง ขอ ง ข้ อมู ล  (Reliability)  โ ด ยก า รน า                              
แบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้สัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะท่ีมี                        
ความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัท่ีจะศึกษาจริง จ านวน 30 คน จากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าทบสอบหาความ
เท่ียง (Reliability Consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ปรากฏวา่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) 
ดงัน้ี 
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  1) การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.968    
  2) ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของ
วสิาหกิจชุมชน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.918 
  3) ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ
ของวสิาหกิจชุมชน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.937   
  สรุปผลการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient of alpha หรือ Cronbach) ส าหรับค่าท่ีเหมาะสมนั้น Carmines และ 
Zeller (1986, p. 51) แนะน าว่าโดยทัว่ไปแล้วค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือวดัควรจะมีค่าไม่ต ่า
กวา่ 0.70 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ แบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไปได ้
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการออกไปสัมภาษณ์เกษตรกร
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่า
ขา้ม และวสิาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง จ านวนทั้งส้ิน 144 ราย ใชร้ะยะเวลาระหวา่ง 
เดือนตุลาคม 2564 ถึง พฤศจิกายน 2564โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1) ประสานงานผู้ที่ เกี่ยวข้อง ผู ้วิจ ัยได้ประสานงานกับนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรประจ าอ าเภอผู ้รับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อช้ีแจงรายละเอียดการวิจัยและ                     
ขอความร่วมมือในการนดัหมายสมาชิกวสิาหกิจชุมชนเพื่อเก็บขอ้มูล 

 2) ช้ีแจงรายละเอยีดการวจัิย ผูว้จิยัไดช้ี้แจงรายละเอียดแก่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของงานวจิยั 

 3) การสัมภาษณ์และเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 4) ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ผูว้ิจยัท าการตรวจความ

ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ทุกขอ้ เพื่อท าการคดัแยกแบบสัมภาษณ์ท่ีมีขอ้มูลไม่
สมบูรณ์มาท าการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสัมภาษณ์ใหมี้ความครบถว้นสมบูรณ์ก่อนน ามาใช ้
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบทสนทนากลุ่มจากการท่ีไดข้อ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไป การบริหารจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ปัญหาและความตอ้งการ
ในการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการจดัเวทีสนทนากลุ่ม                
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพในอ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 การสัมภาษณ์  
 ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์แล้ว                      

จดัหมวดหมู่  ลงรหัส และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป                    
เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก อาชีพรอง ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม ต าแหน่งงานใน
วิสาหกิจชุมชน แหล่งขอ้มูลดา้นวิสาหกิจชุมชน จ านวนพื้นท่ีท าการเกษตร รายไดจ้ากการเขา้ร่วม
วิสาหกิจชุมชน รายไดข้องครัวเรือนในปีท่ีผา่นมา รายจ่ายของครัวเรือนในปีท่ีผา่นมา ผลตอบแทน
ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกลุ่ม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ) ค่าต ่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด 
(Maximum) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) การจดัอนัดบัและวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว 
  ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมอง
ดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard Deviation)  และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว โดยบนัทึกรหสัขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เพื่อท าการประมวลผลและวเิคราะห์
ขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ ก าหนดน ้ าหนัก
คะแนน ดงัน้ี 

 ส าหรับเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียไดก้ าหนดน ้าหนกัคะแนนในการแบ่งช่วงชั้น (Class 
Interval) 5 ระดบั เท่าๆ กนั ดงัน้ี 
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  ช่วงคะแนน  =     ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
                จ  านวนระดบั  
      =        5 - 1  = 0.80 

                               5 

 ดงันั้นเกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนน ดงัต่อไปน้ี  
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.80 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานนอ้ย   
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงาน
ของวสิาหกจิชุมชน แบ่งการวเิคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
  ส่วนที ่1 ระดบัปัญหาในการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard Deviation)  
และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยบันทึกรหัสข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพื่อท าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้
ศึกษาได ้ก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

 ส าหรับเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียไดก้ าหนดน ้าหนกัคะแนนในการแบ่งช่วงชั้น (Class 
Interval) 5 ระดบั เท่าๆ กนั ดงัน้ี 
   ช่วงคะแนน  =     ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
                จ  านวนระดบั  
      =        5 - 1  = 0.80  

                                5 

  ดงันั้นเกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนน ดงัต่อไปน้ี  
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.80 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย    
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัปัญหามาก  
  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 
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  ส่วนที่  2  ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน             
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard Deviation)  และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยบันทึกรหัสข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์เพื่อท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได ้ก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
  ส าหรับเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียไดก้ าหนดน ้าหนกัคะแนนในการแบ่งช่วงชั้น (Class 
Interval) 5 ระดบั เท่าๆ กนั ดงัน้ี 
   ช่วงคะแนน  =     ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
                จ  านวนระดบั  
      =        5 - 1  = 0.80 

                                5 

  ดงันั้นเกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนน ดงัต่อไปน้ี  
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.80 หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัตอ้งการนอ้ย    
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัตอ้งการปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัตอ้งการมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัตอ้งการมากท่ีสุด 
 

4.2 ประเด็นสนทนากลุ่ม  
  ผูว้ิจยัโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาแล้วน าเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนาเก่ียวกบั                       
แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพในอ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี              
โดยการวเิคราะห์จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล ประกอบดว้ย แนวทางการพฒันา เน้ือหาในการส่งเสริม 
วธีิการส่งเสริม ความตอ้งการหน่วยงานสนบัสนุน และตวัช้ีวดัผลการด าเนินการส่งเสริม 
 
 
 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาโดยใชว้ธีิการบรรยายประกอบตารางตามล าดบั ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
 ตอนที ่2 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจชุมชน 
 ตอนที ่3 ปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

  ตอนที ่3.1 ปัญหาในการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
  ตอนที ่3.2 ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

  ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

 

ตอนที ่1 สภาพพืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
 

การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบ้านเนินตามาก วิสาหกิจ
ชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม และวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง                            
มีผลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก วิเคราะห์ขอ้มูลด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์จ าแนกตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 

   n= 144 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

เพศ    
 หญิง 68 47.2 
 ชาย 76 52.8 
อายุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 17 11.9 
 41-50 ปี 33 23.0 
 51-60 ปี 61 42.0 
 61-70 ปี 31 21.7 
 มากกวา่หรือเท่ากบั 71 ปี 2 1.4 
ค่าต ่าสุด =    18   ปี             ค่าเฉล่ีย =  53.01  ปี 
ค่าสูงสุด =    77   ปี            ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  11.394 
ระดับการศึกษา 
                             ประถมศึกษา                                             52                                   36.1           
                             มธัยมศึกษาตอนตน้                                   42                                   29.2 
                             มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.               27                                   18.8    
                             อนุปริญญาหรือ ปวส.                                10                                    6.9  
                             ปริญญาตรี หรือสูงกวา่                               13                                   9.0             
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
                              1 ปี                                                           13                                      9.0        
                              2  ปี                                                            8                                      5.6 
                              3 ปี                                                           53                                     36.8 
                              4 ปี                                                           70                                     48.6                                                         
ค่าต ่าสุด =   1  ปี                ค่าเฉล่ีย =  3.00  ปี 
ค่าสูงสุด =   4  ปี                ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =   0.920 

  
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ดา้นเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกของวสิาหกิจชุมชน ปรากฏผลดงัน้ี 
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 เพศ พบวา่ ร้อยละ 52.8 ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นเพศชาย ร้อยละ 47.2  เป็นเพศ
หญิง 

 อายุ  พบว่า ร้อยละ 42.0 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีอายุระหว่าง 51-60 ปี รองลงมาร้อยละ 
23.0  มีอายุระหวา่ง 41-50 ปีและจ านวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 1.4 มีอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 71 ปีโดยมี
อายตุ  ่าสุด 18 ปี มีอายสูุงสุด 77 ปี และมีอายเุฉล่ีย 53.01 ปี 

 ระดับการศึกษา  พบว่า  ร้อยละ 36.1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา รองลงมาร้อยละ 29.2 มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และจ านวนนอ้ยท่ีสุด
ร้อยละ 6.9 มีการศึกษาในอนุปริญญาหรือ ปวส.                                 
  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น  พ บ ว่ า  ร้ อ ย ล ะ  48. 6                                                     
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 4 ปี รองลงมาร้อยละ 36.8 มีระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 3 ปี และจ านวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 5.6 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 2 ปี โดยมีระยะเวลา                
การเป็นสมาชิกต ่าสุด 1 ปี มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสูงสุด 4 ปี และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกเฉล่ีย 3 ปี 
 

ตารางท่ี 4.2 แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันาดา้นวสิาหกิจชุมชน 
 

   n= 144 

แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับเกีย่วกบัการพฒันาด้าน
วสิาหกจิชุมชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร                                                  79                                   54.9              
ผูรั้บผดิชอบงานวสิาหกิจชุมชน 
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผดิชอบต าบล                    123                                  85.4 
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชน                                                 52                                           36.1 
ผูน้ าหมู่บา้น                                                                            85                                  59.0                             
คณะกรรมการกลุ่ม                                                                 83                                  57.6      
โทรทศัน์                                                                                 51                                  35.4                              
อินเตอร์เน็ต                                                                            37                                  25.7                                 
ส่ือส่ิงพิมพ ์                                                                             27                                  18.8                                     

  
จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันา

ดา้นวสิาหกิจชุมชน ปรากฎผลดงัน้ี 
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 แหล่งข้อมูลด้านวิสาหกิจชุมชน  พบว่า ร้อยละ 85.4 ได้จากเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
ผูรั้บผดิชอบต าบล  รองลงมาร้อยละ 59.0 ไดจ้ากผูน้ าหมู่บา้น นอ้ยท่ีสุดร้อยละ 18.8 ไดจ้ากส่ือส่ิงพิมพ ์

 

ตารางท่ี 4.3 อาชีพหลกัและอาชีพรองของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
 

   n= 144 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

อาชีพหลกั 
              เกษตร                                                                         
 ท านา                                                                   56                             38.8 
 ท าสวน                                                                41                             28.5 
 ท าประมง                                                            35                             24.3 
                    ท าปศุสัตว ์                                                             1                              0.7 

               รับเงินเดือนประจ า                                                                      4                                      2.8 
                   ประกอบธุรกจิการค้า                                                     6                               4.2 
                   รับจ้างทางการเกษตร                                                     2                               1.4 
                    รับจ้างทัว่ไป                                                                 3                               2.1 

อาชีพรอง  
                เกษตร 
 ท านา                                                                       9                               6.3                                                        
 ท าสวน                                                                  21                             14.6 
 ท าประมง                                                                9                               6.3 
                    ท าปศุสัตว ์                                                              1                                0.7 
                   ประกอบธุรกจิการค้า                                                   19                              13.2 
                   รับจ้างทางการเกษตร                                                   26                              18.1 
                    รับจ้างทัว่ไป                                                               55                              38.0         

  
จากตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลอาชีพหลกัและอาชีพรองของสมาชิก

วสิาหกิจชุมชน ปรากฏผลดงัน้ี 
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 อาชีพหลัก พบวา่ ร้อยละ 38.8 สมาชิกวสิาหกิจชุมชนประกอบอาชีพ ท านา เป็นอาชีพ
หลกั รองลงมาร้อยละ 28.5 ประกอบอาชีพท าสวน และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0.7 ประกอบอาชีพปศุสัตว ์

 อาชีพรอง พบว่า ร้อยละ 38.0 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนประกอบอาชีพ รับจา้งทัว่ไป เป็น
อาชีพรอง รองลงมาร้อยละ 18.1 ประกอบอาชีพ รับจ้างทางการเกษตร และน้อยท่ีสุดร้อยละ 0.7 
ประกอบอาชีพปศุสัตว ์
 
ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของจ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรและค่าเช่าพื้นท่ีท าการเกษตรของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามวสิาหกิจชุมชนโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว 

                                                                                                                                                 n= 144 
 วสช. 

แปรรูปข้าว 
บ้านเนินตา

มาก 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

 
 

F 

 
 

p-value 

 
 

สรุปผลการ 
ทดสอบ 

 ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

 

จ านวนพ้ืนท่ี 
ท าการเกษตร (ไร่) 

23.11 
(16.919) 

34.91 
(92.753) 

19.82 
(19.778) 

0.986ns 0.376 ไม่แตกต่าง 

พ้ืนท่ีท าการเกษตร
ของตนเอง  (ไร่) 

8.94 
(4.814) 

20.30 
(36.392) 

13.19 
(10.069) 

2.332 ns 0.102 ไม่แตกต่าง 

พ้ืนท่ีเช่าท า
การเกษตร (ไร่) 

22.71 
(13.604) 

55.79 
(103.950) 

17.79 
(28.293) 

2.657 ns 0.078 ไม่แตกต่าง 

ค่าเช่าพ้ืนท่ีท า
การเกษตร (บาท/ไร่/
ปี) 

21,575.00 
(14,136.491) 

44,500.00 
(82,600.754) 

11,585.71 
(25,655.345) 

2.559 ns 0.085 ไม่แตกต่าง 

พ้ืนท่ีท า การเกษตร
ของคนใน
ครอบครัว(ไร่) 

27.50 
(20.207) 

21.25 
(16.540) 

16.42 
(14.324) 

0.755 ns 0.485 ไม่แตกต่าง 

ns  หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของจ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรและค่าเช่าพื้นท่ีท าการเกษตร
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามวิสาหกิจชุมชนในตารางท่ี 4.4 พบวา่  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 
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แห่ง ประกอบดว้ย จ านวนพื้นท่ีท าการเกษตร พื้นท่ีท าการเกษตรของตนเอง  พื้นท่ีเช่าท าการเกษตร ค่า
เช่าพื้นท่ีท าการเกษตร และพื้นท่ีท า การเกษตรของคนในครอบครัว ไม่ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายได้และรายจ่ายในครัวเรือนในปีท่ีผ่านมาของสมาชิก

วสิาหกิจชุมชน จ าแนกตามวสิาหกิจชุมชนโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
                                                                                                                                                 n= 144 

 วสช. 
แปรรูปข้าว 
เนินตามาก 

 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่ขนุน
ต าบลหนอง

เหียง 

 
 

F 

 
 

p-
value 

 
 

สรุปผล     
การ ทดสอบ 

 ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

 

รายได้ของครัวเรือนในปีที่ผ่านมา 
รายไดใ้นภาค
การเกษตร 

166,257.14 
(82,675.917) 

238,522.73 
(233,349.173) 

673,350 
(429,716.783) 

46.512** 0.000 แตกต่าง 
 

รายไดน้อกภาค
การเกษตร 

48,785.71 
(43,527.093) 

142,500.00 
(222,889.325) 

30,068.18 
(20,715.568) 

10.181** 0.000 แตกต่าง 

รายจ่ายของครัวเรือนในปีที่ผ่านมา 
รายจ่ายในภาค
การเกษตร 

120,360.71 
(75,320.691) 

194,750.00 
(204,346.050) 

131,335.09 
(126,064.844) 

3.810* 0.024 แตกต่าง 

รายจ่ายนอก
ภาคการเกษตร 

24,553.57 
 

(39,957.668) 

116,204.55 
(198,361.495) 

11,500.00 
(42,094.302) 

11.169** 0.000 แตกต่าง 

ns  หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายไดแ้ละรายจ่ายในครัวเรือนในปีท่ีผ่านมาของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนจ าแนกตามวสิาหกิจชุมชนในตารางท่ี 4.5 พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม มี
รายจ่ายในภาคเกษตรในปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และวิสาหกิจ



59 

ชุมชนต่างกนัมีรายไดใ้นครัวเรือนทั้งในภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร และรายจ่ายนอกภาคเกษตร
ในปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตอนที ่2 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชน 
 

ตารางท่ี 4.6 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นการเงินของวสิาหกิจชุมชน  
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จดั

อนัดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านการเงนิ 3.48 
(0.559) 

3.27 
(0.476) 

3.10 
(0.862) 

3.30 
(0.662) 

ปานกลาง  

1 มี งบประมาณ ท่ี
เ พี ย งพอ ต่ อ ก า ร
บริหารจดัการ                        

3.05 
(0.644)    

3.14 
(0.632)    

3.11 
(1.061)    

3.10 
(0.787)    

ปานกลาง 8 

2. มีการระดมทุนจาก
สมาชิกภายใน
วิสาหกิจชุมชน                                              

3.04 
(0.687)    

3.18 
(0.495)    

2.77 
(0.985)    

3.00               
(0.757)           

ปานกลาง 9 

3.การควบคุมและการ
ใชเ้งินทุนอยา่ง
เหมาะสม                                              

3.57 
(0.710)    

3.43 
(0.587)    

3.02 
(0.902)    

3.36              
(0.772) 

 

ปานกลาง 5 

4. มีการท าบญัชี
รายรับ-รายจ่าย ท่ี
ชดัเจนมีความ
โปร่งใสตรวจสอบได ้                   

3.77 
(0.660)    

3.25 
(0.751)    

3.32 
(1.006)    

3.47                  
(0.836) 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จดั

อนัดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

5.มีการก าหนด
เกณฑก์ารจดัสรร
รายไดแ้ละ
ผลประโยชนแ์ก่
สมาชิกอยา่ง
เหมาะสมและ
ยติุธรรม          

3.88 
(0.764)    

3.36 
(0.650)    

3.20 
(1.153)    

3.51               
(0.916) 

มาก 2 

6.มีการด าเนิน
กิจกรรมลดรายจ่าย 
– เพ่ิมรายไดข้อง
สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน      

3.82 
(0.690)    

3.25 
(0.686)    

3.07 
(1.065)    

3.42                 
(0.881) 

มาก 4 

7.มีผลประกอบการ
ก าไรเพ่ิมข้ึนในทุกปี 

3.68 
(0.789)    

3.25 
(0.576)    

3.02 
(1.067)    

3.35             
(0.872)  

ปานกลาง 6 

8.มีการจดัสรรรายได ้
เพ่ือท ากิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชน ์

3.52 
(0.632)    

3.43 
(0.661)    

3.05 
(1.033)    

3.35            
(0.805) 

ปานกลาง 6 

9. มีการสรุปผลการ
ด าเนินงานและ
เปิดเผยขอ้มลูทาง
การเงินและขอ้มูล
อ่ืน ๆแก่สมาชิก 

4.00 
(0.934)    

3.39 
(0.493)    

3.48 
(0.731)    

3.65              
(0.805) 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จดั

อนัดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

10.มีการจดัหา
เงินทุนจากการกูย้ืม
เงินสถาบนัการเงิน                       

2.57 
(1.142)    

3.09 
(0.603)    

2.95 
(1.056)    

2.85            
(0.999) 

ปานกลาง 10 

  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลการด าเนินงานตามหลกัการบริหาร
เชิงดุลยภาพดา้นของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่  มีการสรุปผลการด าเนินงานและเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูล
อ่ืนๆ แก่สมาชิก มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 รองลงมา  คือ มีการก าหนดเกณฑก์ารจดัสรร
รายได้และผลประโยชน์แก่สมาชิกอย่างเหมาะสมและยุติธรรมและมีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย ท่ี
ชดัเจน มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และ 3.47 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นลูกคา้ของวสิาหกิจชุมชน  
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 
เนินตามาก 

 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านลูกค้า 3.40 
(0.565) 

3.41 
(0.521) 

3.32 
(0.881) 

3.38 
(0.663) 

ปาน
กลาง 

 

1 . มี ก า รพั ฒนา
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม
อย่างสม ่าเสมอและ
ทนัสมยัให้ ตรงกบั
ความต้องการของ
ลูกคา้ 

3.16 
(0.708) 

3.48 
(0.698) 

3.20 
(0.904) 

3.27 
(0.777) 

ปาน
กลาง 

9 

2.มีแหล่งจ าหน่าย
หรื อตลาด และ
เ ค รื อ ข่ า ย ด้ า น
การตลาดท่ีแน่นอน 

3.32 
(0.690) 

3.23 
(0.642) 

3.41 
(1.019) 

3.32 
(0.790) 

ปาน
กลาง 

8 

3.มี การก าหนด
ร า ค า ท่ี ค ว า ม
เหมาะสมและเป็น
ธรรมต่อลูกคา้ 

3.68 
(0.606) 

3.34 
(0.713) 

3.64 
(1.080) 

3.56 
(0.817) 

มาก 1 

4.  มีสถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้ท่ี
ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย 

3.43 
(0.710) 

3.14 
(0.594) 

3.55 
(0.999) 

3.38 
(0.792) 

ปาน
กลาง 

5 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 
เนินตามาก 

 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จดั

อนัดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านลูกค้า 3.40 
(0.565) 

3.41 
(0.521) 

3.32 
(0.881) 

3.38 
(0.663) 

ปานกลาง  

5.  มีความสามารถ
ในการหาช่องทาง
กระจายสินคา้เขา้ถึง
ลกูคา้รายใหม่ได ้

3.30 
(0.685) 

3.18 
(0.620) 

3.20 
(1.112) 

3.24 
(0.819) 

ปานกลาง 10 

6. มีการท า
การตลาดใหล้กูคา้
กลบัมาซ้ือซ ้าและ
จงรักภกัดีต่อ
สินคา้ 

3.61 
(0.623) 

3.07 
(0.695) 

3.25 
(1.222) 

3.33 
(0.893) 

ปานกลาง 6 

 7.  มีความสามารถใน
การปรั บเป ล่ี ยน
รู ป แ บ บ ก า ร
ด า เ นิ นงาน เ พ่ื อ
ตอบสนองความ
ต้องการ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กบั
ลกูคา้ได ้

3.62 
(0.702) 

3.57 
(0.625) 

3.02 
(1.131) 

3.42 
(0.874) 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 
เนินตามาก 

 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จดั

อนัดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านลูกค้า 3.40 
(0.565) 

3.41 
(0.521) 

3.32 
(0.881) 

3.38 
(0.663) 

ปานกลาง  

8.  มีมาตรฐานสินคา้ 
(เช่น อย., GAP,OTOP) 
เป็นท่ียอมรับต่อ
ลกูคา้ และสามารถ
ตรวจสอบได ้

3.48 
(0.853) 

3.95 
(0.46) 

3.25 
(1.081) 

3.56 
(0.937) 

มาก 1 

9.  มียอดขาย
สินคา้เติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.30 
(0.658) 

3.39 
(0.722) 

3.32 
(1.157) 

3.33 
(0.853) 

ปานกลาง 6 

10. มีการ
ประชาสมัพนัธ์
สินคา้ผา่นโซเซียล
เน็ตเวิร์คต่างๆ 

3.16 
(0.596) 

3.77 
(0.677) 

3.39 
(1.146) 

3.42 
(0.857) 

มาก 3 

  
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลการด าเนินงานตามหลกัการบริหาร
เชิงดุลยภาพดา้นลูกคา้ ของวิสาหกิจชุมชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.38  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่  มีมาตรฐานสินคา้ (เช่น อย., GAP,OTOP) เป็นท่ียอมรับ
ต่อลูกคา้และสามารถตรวจสอบได้  มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 รองลงมา คือ มีการ
ก าหนดราคาท่ีความเหมาะสมและเป็นธรรมต่อลูกคา้ และมีความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การด าเนินงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้ มีระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และ 3.42 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นกระบวนการภายในของวิสาหกิจ
ชุมชน  

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จดั

อนัดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านกระบวนการ
ภายใน 

3.76 
(0.491) 

3.55 
(0.436) 

3.41 
(0.973) 

3.59 
 (0.675) 

มาก  

1.มีการบริหาร
จดัการตาม
วตัถุประสงคห์ลกัท่ี
กลุ่มก าหนดข้ึน 

3.73 
(0.486) 

3.52 
(0.590) 

3.48 
(1.191) 

3.59 
(0.797) 

มาก 7 

2.มีการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังานของ
แต่ละบุคคลอยา่ง
ชดัเจน 

3.66 
(0.549) 

3.48 
(0.505) 

3.66 
(0.987) 

3.60 
(0.702) 

มาก 4 

3.มีการจดัท าและ
ช้ีแจงแผนการ
ด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนแก่
คณะกรรมการและ
สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน 

3.61 
(0.652) 

3.43 
(0.587) 

3.41 
(1.187) 

3.49 
(0.836) 

มาก 10 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จดั

อนัดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านกระบวนการ
ภายใน 

3.76 
(0.491) 

3.55 
(0.436) 

3.41 
(0.973) 

3.59 
 (0.675) 

มาก  

4.มีการปฏิบติัตาม
แผนการ
ด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนท่ี
จดัท าไว ้หรือแผน
ท่ีไดป้รับปรุงตาม
สถานการณ์ 

3.79 
(0.530) 

3.52 
(0.505) 

3.39 
(1.262) 

3.49 
(0.836) 

มาก 10 

5. มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมภายในกลุ่ม
อย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

4.05 
(0.724) 

3.57 
(0.501) 

3.55 
(1.372) 

3.75 
(0.950) 

มาก 1 

6. มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
ปรึกษา และแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั 

3.89 
(0.493) 

3.61 
(0.579) 

3.20 
(1.212) 

3.60 
(0.847) 

มาก 4 

7.มีจ านวนแรงงาน
ท่ีเพียงพอกับการ
ผลิต 

3.63 
(0.728) 

3.50 
(0.506) 

3.30 
(1.069) 

3.49 
(0.802) 

มาก 10 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จดั

อนัดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

8.มีการ
ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูข่าวสาร แก่
สมาชิก เครือข่าย และ
บุคคลภายนอกอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.59 
(0.565) 

3.59 
(0.497) 

3.64 
(1.059) 

3.60 
(0.731) 

มาก 4 

9.  เปิดโอกาสให้
สมาชิกและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม
ในการแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

3.75 
(0.580) 

3.55 
(0.504) 

3.36 
(1.036) 

3.57 
(0.745) 

มาก 9 

10.  การผลิตสินค้า
ใ ช้ แ ร ง ง า น ใ น
ชุมชนเป็นหลกั 

3.71 
(0.494) 

3.64 
(0.487) 

3.36 
(0.892) 

3.58 
(0.653) 

มาก 8 

11.  สมาชิกทุกคนมี
ความมุ่งมั่นและ
ตั้งใจในกิจกรรมท่ี
กลุ่มด าเนินการ 

3.88 
(0.634) 

3.64 
(0.487) 

3.30 
(1.112) 

3.62 
(0.810) 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ)  
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จดั

อนัดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

12. มีความ
รับผิดชอบต่อ
สาธารณะ (การใช้
ทรัพยากร การไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การก าจดัขยะ 
จดัการน ้าเสีย)  

3.88 
(0.605) 

3.52 
(0.650) 

3.36 
(0.810) 

3.65 
(0.714) 

มาก 2 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลการด าเนินงานตามหลกัการบริหาร
เชิงดุลยภาพกระบวนการภายในของวิสาหกิจชุมชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.59 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่  มีการด าเนินกิจกรรมภายในกลุ่มอยา่งโปร่งใสและ
ตรวจสอบไดมี้ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
(การใชท้รัพยากร การไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น การก าจดัขยะ จดัการน ้าเสีย) และมีสมาชิกทุกคนมี
ความมุ่งมัน่และตั้งใจในกิจกรรมท่ีกลุ่มด าเนินการ มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และ 3.62 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นการเรียนรู้และพฒันาของวิสาหกิจ
ชุมชน 

 
      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้ านการเ รียน รู้
และพฒันา 

3.36 
(0.407) 

3.44 
(0.429) 

3.47 
(0.771)  

3.42 
(0.548) 

มาก  

1.มีการแลกเปล่ียน
เ รี ย น รู้ ใ ห้ แ ก่
สมาชิกดว้ยกนัเอง
ภายในวิสาหกิจ
ชุมชน 

3.25 
(0.580) 

3.55 
(0.697) 

2.80 
(0.795) 

3.20 
(0.661) 

ปาน
กลาง 

18 

2.สมาชิกภายใน
วิสาหกิ จชุมชน
ได้รับการเรียนรู้
จากคนในชุมชน
โดยตรง 

3.45 
(0.570) 

3.61 
(0.493) 

3.09 
(0.772) 

3.39 
(0.649) 

ปาน
กลาง 

11 

3.มี การถ่ ายทอด       
ความรู้และพัฒนา
สมาชิกใหม่เพื่อสืบ
ทอดการด าเนิ น
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
วิ สาหกิ จชุ มชน
ต่อไป 

3.45 
(0.685) 

3.64 
(0.613) 

3.14 
(0.979) 

3.41 
(0.788) 

ปาน
กลาง 

9 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

4. มีการสนบัสนุน
การเรียนรู้โดยการ
ปฏิ บั ติ ง านจ ริ ง
และการ ฝึ กฝน
ทั ก ษ ะ ใ น ด้ า น
ต่าง  ๆ

3.57 
(0.599) 

3.61 
(0.493) 

3.43 
(0.974) 

3.54 
(0.708) 

มาก 2 

5.มี เจ้าหน้ า ท่ี มา         
อบรมให้ความรู้
ด้ า น ต่ า ง ๆ  แ ก่
สมาชิกวิสาหกิจ
ชุ ม ช น อ ย่ า ง
ต่อเน่ือง 

3.34 
(0.514) 

3.43 
(0.501) 

3.91 
(0.984) 

3.54 
(0.728) 

มาก 2 

6. เจา้หน้าท่ีมีส่วน
ร่ วม ในก า ร ให้
ค  าแนะน า ปรึกษา
และแก้ไขปัญหา
แก่สมาชิ กกลุ่ ม
วสิาหกิจชุมชน 

3.43 
(0.535) 

3.52 
(0.505) 

4.00 
(1.034) 

3.63 
(0.755) 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

7.  มี ก า ร จั ด ห า
เ ค ร่ื อ ง มื อ แ ล ะ
อุปกรณ์การผลิต
อย่างเพียงพอและ
เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ
ปริมาณการผลิต 

3.29 
(0.494) 

3.34 
(0.645) 

3.45 
(0.901) 

3.35 
(0.684) 

ปาน
กลาง 

14 

8.  มี ก า ร น า
เทคโนโลยี และ
เคร่ืองมือสมัยใหม่ 
มาใช้อ านวยความ
สะดวกใน การท างาน 

3.23 
(0.467) 

3.18 
(0.657) 

3.64 
(0.892) 

3.34 
(0.701) 

ปาน
กลาง 

16 

9.  มีการบ ารุงรักษา
อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ
เคร่ืองมือในการท า
ก า ร ผ ลิ ต อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

3.55 
(0.537) 

3.23 
(0.677) 

3.66 
(0.861) 

3.49 
(0.709) 

มาก 5 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

10.วิสาหกิจชุมชน
ไ ด้ รั บ ก า ร
สนั บส นุ นจ าก
หน่วยงานภายนอก
เก่ียวกับเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์มาใช้
ในกระบวนการ
ผลิต 

3.16 
(0.626) 

3.25 
(0.438) 

3.70 
(0.632) 

3.35 
(0.620) 

ปาน
กลาง 

14 

11.  มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
เ พื่ อ ส ร้ า ง
มูลค่ า เพิ่มอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.38 
(0.620) 

3.30 
(0.765) 

3.57 
(0.625) 

3.41 
(0.673) 

มาก 9 

12.  มี ก า รส ร้ า ง
ค ว า ม แตก ต่ า ง
ของสินคา้ให้เป็น
ท่ี ต้อ ง ก า รขอ ง
ตลาด 

3.27 
(0.618) 

3.30 
(0.701) 

3.50 
(0.821) 

3.35 
(0.713) 

ปาน
กลาง 

11 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

13.มีการวางแผน
แ ล ะ ก า ห น ด
กิจกรรมทางการ
ต ล า ด อ ย่ า ง
ต่อเน่ืองทุกปี 

3.64 
(0.554) 

3.32 
(0.829) 

3.43 
(1.108) 

3.48 
(0.844) 

ปาน
กลาง 

6 

14.  มีการเช่ือมโยง
เ ค รื อ ข่ า ย ท่ี
เ ก่ี ยวข้องทั้ งใน
และนอกพื้นท่ี เพื่อ
ข ย า ย ช่ อ ง ท า ง             
ในการขายสินค้า/
ผลผลิต 

3.39 
(0.731) 

3.32 
(0.909) 

3.32 
(1.029) 

3.35 
(0.880) 

ปาน
กลาง 

11 

15.  มีผูเ้ช่ียวชาญมา
ให้ค  าแนะน าใน
ก า ร พั ฒ น า
ผลิตภณัฑ์เพื่อให้
ต ร ง ต า มค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดและลูกคา้ 

3.20 
(0.585) 

3.39 
(0.618) 

3.77 
(1.008) 

3.43 
(0.781) 

มาก 8 

  



74 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

      n=144 

การด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

16.  มีการฝึกอบรม
สมาชิกให้มีการ
พัฒน า ค ว า ม รู้  
ความสามารถ และ
ทกัษะอยูเ่สมอ 

3.43 
(0.599) 

3.66 
(0.608) 

3.50 
(1.023) 

3.52 
(0.757) 

มาก 4 

17.  มีการแสวงหา
ค ว า ม รู้ ใ ห ม่ ๆ
เ พิ่ ม เ ติ ม  เ พื่ อ
พัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน 

3.52 
(0.603) 

3.61 
(0.493) 

3.27 
(1.020) 

3.47 
(0.738) 

มาก 7 

18. ไปศึกษาดูงาน
จ า ก วิ ส า ห กิ จ
ชุมชนท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

3.02 
(0.863) 

3.70 
(0.632) 

3.39 
(1.146) 

3.34 
(0.940) 

ปาน
กลาง 

16 

  
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลการด าเนินงานตามหลกัการบริหาร
เชิงดุลยภาพดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่  เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการให้ค  าแนะน า ปรึกษาและแกไ้ขปัญหาแก่
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 รองลงมา คือ มีการสนับสนุนการเรียนรู้                 
โดยการปฏิบติังานจริงและการฝึกฝนทกัษะในด้านต่างๆ และมีเจา้หน้าท่ีมาอบรมให้ความรู้ดา้นต่างๆ                    
แก่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน จ าแนกตามวสิาหกิจชุมชนโดยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว 

                                                                                                                                                 n= 144 

 
 

การ
ด าเนินงาน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 
บ้านเนินตา

มาก 
 

วสช. 
ปลานิล

แปลงใหญ่
ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่ขนุน
ต าบลหนอง

เหียง 

 
 

F 

 
 

p-
value 

 
 

สรุปผลการ 
ทดสอบ 

 ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

 

ดา้นการเงิน  3.48 
(0.559) 

3.27 
(0.476) 

3.10 
(0.862) 

4.526* 0.012 แตกต่าง 

ดา้นลกูคา้  3.40 
(0.565) 

3.41 
(0.521) 

3.32 
(0.881) 

0.256ns 0.774 ไม่แตกต่าง 

ดา้น
กระบวนการ
ภายใน  

3.76 
(0.491) 

3.55 
(0.436) 

3.41 
(0.973) 

3.454* 0.034 แตกต่าง 

ดา้นการ
เรียนรู้และ
พฒันา  

3.36 
 (0.407)  

3.44 
(0.429) 

3.47 
(0.771) 

0.551 ns 0.578 ไม่แตกต่าง 

ns  หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามวิสาหกิจชุมชนในตารางท่ี 4.10 พบว่า สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม มีการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นการเงิน และดา้นกระบวนการ
ภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิง
ดุลยภาพของวสิาหกจิชุมชน การศึกษาปัญหาและความต้องการในการส่งเสริม
การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของวสิาหกจิชุมชน ดังนี ้

 

 ตอนที ่3.1 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน ประกอบด้วย 3 ด้าน

ดังนี ้

1)  ดา้นการบริหารจดัการ 
2)  ดา้นการส่งเสริม 
3)  ดา้นการสนบัสนุน 

 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามตาราง ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.11 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการของวสิาหกิจชุมชน 
 

      n=144 

ปัญหาในการ
ส่งเสริมการ

ด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 
บ้านเนินตา

มาก 
 

วสช. 
ปลานิล

แปลงใหญ่
ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้ านการบริหาร
จัดการ 

3.00 
(0.694) 

3.31 
(0.497) 

2.93 
(0.495) 

3.07 
(0.599) 

ปานกลาง  

1.ดา้นการเงิน 2.93 
(0.828) 

3.18 
(0.657) 

2.80 
(0.553) 

2.97 
(0.714) 

ปาน
กลาง 

4 

2.ดา้นลูกคา้ 3.05 
(0.773) 

3.41 
(0.583) 

2.77 
(0.642) 

3.08 
(0.720) 

ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

      n=144 

ปัญหาในการ
ส่งเสริมการ

ด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 
บ้านเนินตา

มาก 
 

วสช. 
ปลานิล

แปลงใหญ่
ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

3.ดา้น
กระบวนการ
ภายใน 

2.98 
(0.751) 

3.16 
(0.526) 

2.95 
(0.645) 

3.03 
(0.658) 

ปาน
กลาง 

3 

4. ดา้นการเรียนรู้
และพฒันา 

3.05 
(0.749) 

3.50 
(0.699) 

3.20 
(0.594) 

3.24 
(0.709) 

ปาน
กลาง 

1 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานดา้น
การบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.07 และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันามี
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.24 รองลงมาคือปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานด้านลูกค้าและ
ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในมีระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.08 และ 3.03 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมของวสิาหกิจชุมชน 
 

      n=144 

ปัญหาในการ
ส่งเสริมการ

ด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านการส่งเสริม 2.97 
(0.677) 

3.09 
(0.764) 

2.80 
(0.740) 

3.07 
(0.599) 

ปาน
กลาง 

 

1 .นโยบายก าร
ส่งเสริม 

2.98 
(0.700) 

3.16 
(0.861) 

3.16 
(0.568) 

3.09 
(0.718) 

ปาน
กลาง 

1 

2. เจา้หนา้ท่ี 2.96 
(0.713) 

3.02 
(0.792) 

2.45 
(1.044) 

2.83 
(0.880) 

ปาน
กลาง 

2 

  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานดา้น
การส่งเสริมของวสิาหกิจชุมชน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานดา้นนโยบายการส่งเสริม มีระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.09 รองลงมาคือปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานดา้นจา้หน้าท่ีส่งเสริมมี
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 
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ตารางท่ี 4.13 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการสนบัสนุนของวสิาหกิจชุมชน 
 

      n=144 

ปัญหาในการ
ส่งเสริมการ

ด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านการสนับสนุน 2.77 
(0.649) 

3.31 
(0.630) 

2.84 
(0.679) 

2.96 
(0.690) 

ปานกลาง  

1. งบประมาณ 2.57 
(0.892) 

3.39 
(0.579) 

2.86 
(0.852) 

2.91 
(0.860) 

ปานกลาง 3 

2.ปัจจยัการผลิต 2.96 
(0.687) 

3.30 
 (0.701) 

2.95 
(0.746) 

3.06 
(0.721) 

ปานกลาง 1 

3.อุปกรณ์ 2.80 
(0.699) 

3.27 
 (0.694) 

2.73 
(0.544) 

2.92 
(0.690) 

ปานกลาง 2 

  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงาน              
ดา้นการสนบัสนุนของวิสาหกิจชุมชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 
และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานด้านปัจจยัการผลิต                      
มีระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.06 รองลงมาคือพบว่า มีปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงาน                     
ดา้นอุปกรณ์และงบประมาณ มีระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และ 2.91 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
 จ  าแนกตามวสิาหกิจชุมชนโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

                                                                                                                                                  n= 144 

ปัญหาในการ
ส่งเสริมการ

ด าเนินงานของ
วสิาหกจิชุมชน 

วสช. 
แปรรูปข้าว 
บ้านเนินตา

มาก 
 

วสช. 
ปลานิล

แปลงใหญ่
ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่ขนุน
ต าบลหนอง

เหียง 

 
 

F 

 
 

p-
value 

 
 

สรุปผลการ 
ทดสอบ 

 ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

 

ดา้นการบริหาร
จดัการ 

3.00 
(0.694) 

3.31 
(0.497) 

2.93 
(0.495) 

5.407* 0.005 แตกต่าง 

ดา้นการส่งเสริม 2.97 
(0.677) 

3.29 
(0.464) 

2.80 
(0.740) 

5.390* 0.005 แตกต่าง 

ดา้นการ
สนบัสนุน 

2.77 
 (0.649) 

3.31 
(0.630) 

2.84 
(0.679) 

9.385** 0.000 แตกต่าง 

*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจ าแนกตามวิสาหกิจชุมชนในตารางท่ี 4.14 พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม มีปัญหา
ในการส่งเสริมการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการและด้านการส่งเสริมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานด้านการสนับสนุน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.15 ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนจากหน่วยงาน

สนบัสนุนต่างๆ 

      n=144 

ความต้องการใน
การส่งเสริม 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปล
ผล 

จัด
อนัดับ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

หน่วยงาน
สนับสนุนต่างๆ 

3.55 
(0.509) 

3.90 
(0.599) 

3.81 
(0.734) 

3.73 
(0.627) 

มาก  

1. ภาครัฐ 3.50 
(0.539) 

3.86 
(0.795) 

3.89 
(0.618) 

3.73 
(0.671) 

มาก 2 

2.ภาคเอกชน 3.55 
(0.658) 

3.86 
(0.795) 

3.84 
(0.888) 

3.74 
(0.784) 

มาก 1 

3.ภาคประชาชน 3.61 
(0.562) 

3.98 
(0.403) 

3.70 
(0.878) 

3.72 
(0.653) 

มาก 3 

  
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลดา้นความตอ้งการในการส่งเสริม  
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจากหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก             
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีความต้องการการส่งเสริมจาก
ภาคเอกชน มีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือความต้องการการส่งเสริมจากภาครัฐและ                          
ภาคประชาชนมีระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และ 3.72 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นเน้ือหา 

      n=144 

ความต้องการใน
การส่งเสริม 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล 
จัด

อนัดับ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านเนือ้หา 3.70 
(0.532) 

3.85 
(0.501) 

3.67 
(0.670) 

3.74 
(0.570) 

มาก  

1. ดา้นการเงิน  3.68 
(0.690) 

3.80 
(0.594) 

3.70 
(0.668) 

3.72 
(0.653) 

มาก 4 

2.ดา้นลูกคา้  3.73 
(0.618) 

3.89 
(0.655) 

3.52 
(0.876) 

3.72 
(0.726) 

มาก 3 

3.ดา้น
กระบวนการ
ภายใน  

3.70 
(0.502) 

3.77 
(0.605) 

3.73 
(0.727) 

3.73 
(0.606) 

มาก 2 

4.ด้านการเรียนรู้
และพฒันา  

3.73 
(0.587) 

3.98 
(0.403) 

3.73 
(0.694) 

3.81 
(0.583) 

มาก 1 

 
  จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลด้านความต้องการในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นเน้ือหา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ มีความตอ้งการการส่งเสริมเน้ือหาดา้นการเรียนรู้
และพฒันา มีระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายในด้านลูกคา้ และด้าน
การเงิน มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.73 และ 3.72 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนดา้นวธีิการส่งเสริม 

      n=144 

ความต้องการใน
การส่งเสริม 

วสช. 
แปรรูปข้าว 

บ้านเนินตามาก 
 

วสช. 
ปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่
ขนุนต าบล
หนองเหียง 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปล
ผล 

จัด
อนัดับ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ด้านวธีิการ
ส่งเสริม 

3.60 
(0.604) 

4.02 
(0.515) 

3.72 
(0.686) 

3.76 
(0.627) 

มาก  

1. แบบรายบุคคล 3.64 
(0.616) 

3.93 
(0.789) 

3.43 
(0.587) 

3.67 
(0.690) 

มาก 3 

2.แบบกลุ่ม 3.61 
(0.705) 

4.11 
(0.387) 

4.09 
(1.007) 

3.91 
(0.775) 

มาก 1 

3.แบบมวลชน 3.55 
(0.685) 

4.02 
(0.505) 

3.66 
(0.776) 

3.73 
(0.692) 

มาก 2 

  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลความตอ้งการในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นวิธีการส่งเสริม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.76 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ มีความตอ้งการการส่งเสริมดา้นวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่ม 
มีระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ มีความตอ้งการการส่งเสริมดา้นวิธีการส่งเสริมแบบมวลชน
และแบบรายบุคคล มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และ 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชน จ าแนกตามวสิาหกิจชุมชนโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

                                                                                                                                                  n= 144 

 
 

ความต้องการ
ในการส่งเสริม 

วสช. 
แปรรูปข้าว 
เนินตามาก 

 

วสช. 
ปลานิล

แปลงใหญ่
ต าบล 
ท่าข้าม 

วสช. 
แปลงใหญ่ขนุน
ต าบลหนอง

เหียง 

 
 

F 

 
 

p-
value 

 
 

สรุปผลการ 
ทดสอบ 

 ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

 

ด้านหน่วยงาน
สนับสนุน
ต่างๆ 

3.55 
(0.509) 

3.90 
(0.599) 

3.81 
(0.734) 

4.412* 0.014 แตกต่าง 

ด้านเนือ้หา 3.70 
(0.532) 

3.85 
(0.501) 

3.67 
(0.670) 

1.348ns 0.263 ไม่แตกต่าง 

ด้านวธีิการ
ส่งเสริม 

3.60 
 (0.604) 

4.02 
(0.515) 

3.72 
(0.686) 

6.106** 0.003 แตกต่าง 

ns  หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน ในตารางท่ี 4.18 พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม มีความตอ้งการในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นวธีิการส่งเสริมแตกต่างกนันยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาวสิาหกจิชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวความตอ้งการในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม มีความตอ้งการ
ด้านหน่วยงานสนับสนุนและวิธีการส่งเสริมท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการด้านเน้ือหาไม่
แตกต่างกนั จึงไดป้ระเด็นในการสนนากลุ่ม ประกอบดว้ย เน้ือหาในการส่งเสริม วิธีการส่งเสริม 
ความต้องการหน่วยงานสนับสนุน และตวัช้ีวดัผลการด าเนินการส่งเสริม ข้อมูลท่ีได้จากการ
สนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอพนสันิคม 
ดงัน้ี 



ตารางท่ี 4.19 แนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
ดา้นการเงิน 

 ขั้นตอนท่ี 1 
1.ส่งเสริมดา้นการจดัการบญัชี
ครัวเรือนเป็นพ้ืนฐาน 
2.ส่งเสริมการจดัท าบญัชีรายรับ-
รายจ่าย  
3.ส่งเสริมการออมทรัพย ์ 
ขั้นตอนท่ี 2 
-ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนภายใน
วสิาหกิจเพ่ือลดการพ่ึงพาจาก
แหล่งเงินทุนภายนอก  
-ปรับปรุงการจดัสรรผลก าไร 
อยา่งเป็นธรรม และมีระบบท่ี
ชดัเจน  

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตา
มาก  
-ฝึกอบรมเกษตรกรรายบุคคล 

 

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตามาก  
- กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ใหค้วามรู้ใน
การน าระบบบญัชีไปใชใ้นการบริหาร
จดัการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตามาก  
-ร้อยละ  80  ของสมาชิกสามารถ
จดัท าบญัชีเกษตรกรรายบุคคลได ้

 

วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบล        
ท่าข้าม  
-เยีย่มเยยีนสมาชิก 

วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม  
-ธกส. สนบัสนุนเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เพื่อ
การจดัซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองจกัรใน
การผลิตสมยัใหม่ 
 

วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม  
- ร้อยละ 80 ของสมาชิกสามารถท า
บญัชีครัวเรือนไดค้รบถว้นสมบูรณ์  

  วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบล
หนองเหียง 

 -ฝึกปฏิบติั 

วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง 

- กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ให้
ความรู้ในการจดัท าบญัชี วเิคราะห์
รายรับ-รายจ่าย และการปันผล 

วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบลหนอง
เหียง 

- ร้อยละ 50 ของสมาชิกสามารถ
ท าบญัชีตน้ทุนการผลิตได ้
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

ด้านลูกค้า -ส่งเสริมการใชส่ื้อออนไลน์ 
เพื่อการตลาด และ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้  
-เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตและ
ยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์  
-สร้างอตัลกัษณ์สินคา้ ใหเ้ป็น
ท่ีจดจ า 
-พฒันาผลิตภณัฑสู่์ผลิตภณัฑ์
ตน้แบบมาตรฐาน 

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตา
มาก  

- ฝึกอบรม 

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตามาก  
-กรมส่งเสริมการเกษตร ใหค้วามรู้
การสร้างแพลตฟอร์ม 
 
 
 

-วสิาหกิจชุมชนขยาย
แพลตฟอร์มไดม้ากกวา่ 1 
แพลตฟอร์ม 
-วสิาหกิจชุมชนมีผลิตภณัฑอ์อก
สู่ตลาดเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 1 
ผลิตภณัฑ์ 
-วสิาหกิจชุมชนมียอดขายสินคา้
เพิ่มข้ึนจากเดิมอยา่งนอ้ย 10% 

วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบล                
ท่าข้าม  

- ฝึกอบรม 

วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม  

- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
สนบัสนุนดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์และพฒันารูปแบบของ
ผลิตภณัฑใ์หมี้ความแปลกใหม่
และเป็นสากลมากยิง่ข้ึน 

วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบล             
หนองเหียง 

- ศึกษาดูงานวสิาหกิจ
ชุมชนตน้แบบ 

วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง 

- กรมส่งเสริมการเกษตรและกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม สนบัสนุน
อุปกรณ์และการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตร 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ด้านกระบวนการ
ภายใน 

-ส่งเสริมการบริหารจดัการ
กลุ่มท่ีเป็นระบบ  
-ส่งเสริมการวางแผนการผลิต
และแผนการท างานของกลุ่ม  
-ส่งเสริมใหส้มาชิกน า
แผนการด าเนินงานมาปรับใช้
ใหเ้ป็นรูปธรรม 
-สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดกฎระเบียบ 
เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของ
กลุ่ม 
 

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตา
มาก  
-ฝึกอบรม/ฝึกปฏิบติั
กระบวนการท างานเป็น
ทีม 

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตามาก  
-กรมส่งเสริมการเกษตร จดั
กระบวนการเรียนรู้การมีส่วนร่วน
และการท างานเป็นทีม 
 

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตามาก  
-สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท างานร้อยละ 80 
-เครือข่ายชุมชนเพิ่มข้ึนจากเดิม
อยา่งนอ้ย 5 ชุมชน 

วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบล 
ท่าข้าม  

-ศึกษาดูงานวสิาหกิจ
ชุมชนท่ีประสบ
ความส าเร็จและมีความ
เขม้แขง็ ย ัง่ยนื  

วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม  

- กรมประมงและกรมส่งเสริม
การเกษตร  
ใหค้วามรู้ดา้นการผลิต การตลาด 
แรงงานและเงินทุนของกลุ่ม  

วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม  

-สมาชิกน าความรู้จากการศึกษา
ดูงานมาปรับใชก้บัตนเองได ้
 

วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบล 
หนองเหียง 

-เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรออกไปเยีย่ม
เยยีน 

วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง 

-กรมส่งเสริมการเกษตร พฒันา
ความรู้ของคณะกรรมการในการ
บริหารงานกลุ่มดา้นต่างๆ  
 

วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบลหนอง
เหียง 

-กลุ่มสามารถจดัท าแผนการ
ด าเนินงานไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 
 

  

88 

 



82 

ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

ด้านการเรียนรู้และ
การพฒันา 

-ศึกษาดูงานจากวสิาหกิจท่ี
ประสบความส าเร็จ 
-ส่งเสริมใหมี้การสร้างองค์
ความรู้และมีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ในการปฏิบติังาน
ใหม่ๆอยูเ่สมอ 
-มีผูเ้ช่ียวชาญหรือวทิยากรมา
ใหค้วามรู้ในการสร้างมาตรฐาน
ต่าง ๆ  
 
 

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตา
มาก  
-ฝึกอบรมการขอมาตรฐาน
สินคา้เกษตร GAP เพื่อ
ขยายช่องทางการตลาด 

วสช.แปรรูปข้าวบ้านเนนิตามาก  
-กรมการขา้ว ให้ความรู้ความ
เขา้ใจ กระบวนการผลิตขา้วให้
พร้อมเขา้สู่มาตรฐานสินคา้เกษตร 
GAP 
 

- สมาชิกทุกคนไดรั้บรอง
มาตรฐาน GAP  
-ผลิตภณัฑทุ์กรายการไดรั้บการ
พฒันาเพื่อการส่งออก 
-มีเกษตรกรตน้แบบอยา่งนอ้ย 1 
ราย 
 วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบล  

ท่าข้าม  

-สาธิตการแปรรูป การยดื
อายผุลิตภณัฑอ์าหาร
ส าหรับการส่งออก 

วสช.ปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม  

-ธกส.และกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมใหค้วามรู้เร่ือง
การตลาด การจดัการผลผลิต เพื่อ
น าออกสู่ตลาดการคา้ต่างประเทศ 

วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบล 
หนองเหียง 

-ศึกษาดูงานและเรียนรู้จาก
เกษตรกรตน้แบบท่ี
ประสบความส าเร็จ 

วสช.แปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง 

กรมส่งเสริมการเกษตร ส่งเสริม
การใชร้ะบบเกษตรอจัฉริยะ 
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บทที ่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดเ้สนอประเด็น โดยจ าแนก 
เป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์วธีิการด าเนินการวจิยัและผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ (1) ปัจจยัพื้นฐานด้านสังคมและ
เศรษฐกิจของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน (2) การด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลย
ภาพ (3) ปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
(4) แนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
         1.2.1 ประชากรทีศึ่กษา  
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี จ านวน 87 กลุ่ม จ านวนสมาชิก 1,100 ราย ขอ้มูลการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน ปี 2563 
กรมส่งเสริมการเกษตร 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
   1) การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
   ขั้นตอนที ่1 คดัเลือกวสิาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการประเมินในระดบัดีในอ าเภอพนสั
นิคม ทั้งหมด 17 กลุ่ม 
   ขั้นตอนที ่2 จ  าแนกประเภทวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการประเมินในระดบัดี 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ท านา ไมผ้ล ประมง จ านวน 10 กลุ่ม 
   ขั้นตอนที่ 3 คดัเลือกวิสาหกิจชุมชนประเภทละ 1 กลุ่มโดยคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินงานและมีผลงานเด่นเป็นประจกัษ์กว่ากลุ่มอ่ืน
ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก จ านวนสมาชิก 65 ราย วสิาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่
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ต าบลท่าขา้ม จ านวนสมาชิก 48 ราย วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง จ านวนสมาชิก 
50 ราย  
   2) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี วสิาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก  จ านวน 56 รายวสิาหกิจชุมชนปลานิล
แปลงใหญ่ต าบลท่าขา้ม จ านวน 44 ราย วสิาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง จ านวน 44 ราย 
  1.2.2 จากน้ันสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชว้ธีิการ
จบัสลาก (Lottery) ใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  2) ในการศึกษาแนวทางการพฒันาวิสาหกจิชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ
ของผู้ประกอบการ ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงโดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ วสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 
แห่ง ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก  วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าขา้ม 
วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง ซ่ึงประกอบด้วย ประธานกลุ่ม คณะกรรมการกลุ่ม 
สมาชิกกลุ่ม และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชน จ านวนกลุ่มละ 8 ราย 
รวม 24 ราย 
  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
    ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) พบวา่ IOC ของค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 
0.5 และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ตามหลกัการของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) ตอนท่ี 2 การ
ด าเนินงานตามหลกัการบริหารของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน มีค่าค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.968 ตอนท่ี 3.1 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนค่าค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.918 และตอนท่ี 3.2 ความตอ้งการในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชนค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่เท่ากบั  0.937 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากกวา่ท่ียอมรับไดข้องสถิติท่ี 0.70 
        1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว และวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
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 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 สภาพพืน้ฐานด้านสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิชุมชน 
   ผลการศึกษาพบว่า สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิก ร้อยละ 52.80  เป็น                      
เพศชายมีอายเุฉล่ีย 53.01 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน เฉล่ีย 3 ปี แหล่งข้อมูลท่ีได้รับเก่ียวกับการพฒันาด้านวิสาหกิจชุมชนได้จาก
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรประจ าต าบล อาชีพหลกัส่วนใหญ่ คือ ท านา มีรายจ่ายในภาคเกษตร               
ในปีท่ีผ่านมาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และรายได้ในครัวเรือนทั้งในภาคเกษตรและ
นอกภาคเกษตร และรายจ่ายนอกภาคเกษตรในปีท่ีผ่านมาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัยิ่งท่ีระดบั 
0.01 
   1.3.2 การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของผู้ประกอบการ
วิสาหกจิชุมชนในอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดงัน้ี  

   1)  วิสาหกิจชุมชนแปรรูปข้าวบ้านเนินตามาก ผลการศึกษา (1)  ด้าน
การเงินภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.49 (2) ดา้นลูกคา้ ภาพรวมระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.40  (3) 
ดา้นกระบวนการภายใน ภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 (4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ภาพรวม
ระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 3.36  
    2)  วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม ผลการศึกษา (1)  ดา้น
การเงิน ภาพรวมระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.27 (2) ดา้นลูกคา้ ภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.41 (3) 
ดา้นกระบวนการภายใน ในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 (4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ภาพรวม
ระดบัมาก 3.44  
    3)  วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง ผลการศึกษา (1)  
ดา้นการเงิน ภาพรวมระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.10 (2) ดา้นลูกคา้ ภาพรวมระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.32 (3) ดา้นกระบวนการภายใน ภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.41 (4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
ภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.47  
   ผลการศึกษาในภาพรวม  พบวา่  การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ
ระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน ค่าเฉล่ีย 3.59  และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ค่าเฉล่ีย  
3.42 และระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ค่าเฉล่ีย 3.30  และดา้นลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วน
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบวา่ ทั้ง 3 กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ในดา้นการเงินและดา้นกระบวนการภายใน  
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  1.3.3 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี 
   1)  วิสาหกิจชุมชนแปรรูปข้าวบ้านเนินตามาก ผลการศึกษา (1) ดา้นการ
บริหารจดัการ ภาพรวมในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 3.00 (2) ดา้นการส่งเสริม ภาพรวมในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.97 (3) ดา้นการสนบัสนุน  ภาพรวมในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.77 
   2)  วิสาหกจิชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม ผลการศึกษา (1) ดา้นการ
บริหารจดัการ ภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.31 (2) ดา้นการส่งเสริม ภาพรวมในระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย 3.09 (3) ดา้นการสนบัสนุน ส่งเสริม ภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.31 
   3)  วิสาหกจิชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง  ผลการศึกษา (1) ดา้น
การบริหารจดัการ ภาพรวมในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.93 (2) ดา้นการส่งเสริม ภาพรวมในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.80 (3) ดา้นการสนบัสนุน ภาพรวมในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.84 
  ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมของวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ค่าเฉล่ีย 
3.07 ด้านการส่งเสริม ค่าเฉล่ีย 3.07 และด้านการสนับสนุน ค่าเฉล่ีย 2.96 ส่วนผลการวิเคราะห์                    
ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบวา่  ทั้ง 3 แห่ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้ง  3 ดา้น 

  1.3.4 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 

   1)  วิสาหกิจชุมชนแปรรูปข้าวบ้านเนินตามาก ผลการศึกษา (1) หน่วยงาน
สนบัสนุนต่างๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 (2) ดา้นเน้ือหา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.70 (3) ดา้นวธีิการส่งเสริม ภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.60  

    2)  วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม  ผลการศึกษา (1) 
หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 (2) ดา้นเน้ือหา ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 (3) ดา้นวธีิการส่งเสริม ภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 

   3)  วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง  ผลการศึกษา (1) 
หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 (2) ดา้นเน้ือหา ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 (3) ดา้นวธีิการส่งเสริม ภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 

  ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชนในระดบัมากทั้ง 3 ดา้นคือ หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.73 ดา้นเน้ือหา ค่าเฉล่ีย 3.74 
ด้านวิธีการส่งเสริม ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ และ ดา้น
วธีิการส่งเสริม 
  1.3.5  แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของ

วิสาหกจิชุมชน อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
   จากการจดัเวทีสนทนากลุ่มประกอบดว้ย ประธานกลุ่ม คณะกรรมการกลุ่ม 
สมาชิกกลุ่ม และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชน จ านวนแห่งละ 8 คน 
ในประเด็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหาร
เชิงดุลยภาพ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และ
พฒันา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ภาพท่ี 5.1 แนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพในอ าเภอพนสันิคม  
                จงัหวดัชลบุรี 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนการด าเนินงานตามหลกัการ
บริหารเชิงดุลยภาพ ปัญหา ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงาน และแนวทางการพฒันา
วิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชน มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย
ดงัน้ี 

 2.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล ทางสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
  ผลการศึกษาพบว่า สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิก ร้อยละ 52.8  เป็นเพศชาย              

มีอายเุฉล่ีย 53.01 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวสิาหกิจ
ชุมชน เฉล่ีย 3 ปี สอดคล้องกับการศึกษาของ จารุวรรณ บุญลอย (2556,น.73-75) ซ่ึงศึกษาการ
พัฒนาการด า เนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ า เภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่า                    
วสิาหกิจชุมชนระดบัดี สมาชิก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 49.23 ปี จบชั้นประถมศึกษา  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริลกัษณ์ ศรีสังขง์าม (2550,น.76-77) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของสมาชิก
เก่ียวกบัการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรีพบวา่ สมาชิกมากกวา่
คร่ึงเป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 47.13 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา อภิปรายได้ว่า              
ส่วนใหญ่แลว้การรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งวสิาหกิจชุมชนมกัเป็นเพศชาย สมาชิกส่วนใหญ่จะมีอายุตั้งแต่
วยักลางคนข้ึนไป ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มเฉล่ีย 3 ปี 
นับว่ามีประสบการณ์ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนมาเป็นระยะเวลาพอสมควร สมาชิกส่วนใหญ่                 
จึงมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการวสิาหกิจชุมชนพอสมควร 
 2.2 แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับเกีย่วกบัการพฒันาด้านวสิาหกจิชุมชน  

  ผลการศึกษาพบวา่ร้อยละ 85.4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดรั้บแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั
การพฒันาวสิาหกิจชุมชนจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผดิชอบต าบล  เม่ือพิจารณาควบคู่กบั
แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนของกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า ทางกรมส่งเสริมการเกษตร   มี
นโยบายในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนโดยให้เจา้หน้าส่งเสริมการเกษตรเขา้ไปเยี่ยมเยียนสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างน้อยอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง ตามระบบการส่งเสริมการเกษตร (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2560) อภิปรายไดว้่า การเขา้ไปส่งเสริมการเกษตรแบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน เป็น
วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหส้มาชิกไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาวสิาหกิจชุมชนไดม้ากท่ีสุด 

 2.3 รายได้-รายจ่าย ของครัวเรือนในปีทีผ่่านมาของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้ ง 3 กลุ่ม มีความแตกต่างกัน (1) 
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามาก มีรายไดใ้นภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย 166,257.14 บาท/ปี 



96 

รายได้นอกภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย 48,785.71บาท/ปี รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉล่ีย 120,360.71 
บาท/ปีและรายจ่ายนอกภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย 24,553.57 บาท/ปี  (2) วสิาหกิจชุมชนปลานิลแปลง
ใหญ่ต าบลท่าขา้ม มีรายไดใ้นภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย 238,522.73 บาท/ปี รายไดน้อกภาคการเกษตร 
ค่าเฉล่ีย 142,500.00 บาท/ปี รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉล่ีย 194,750.00 บาท/ปีและรายจ่ายนอกภาค
การเกษตร ค่าเฉล่ีย 116,204.55 บาท/ปี (3) วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง มี
รายได้ในภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย 673,350 บาท/ปี รายได้นอกภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย30,068.18 
บาท/ปี รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉล่ีย 131,335.09 บาท/ปีและรายจ่ายนอกภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย 
11,500.00 บาท/ปี 
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนแปรรูปขา้วบา้นเนินตามากมี
รายไดม้ากแต่ในขณะเดียวกนัก็มีรายจ่ายมาก ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาตอ้งการการ
ส่งเสริมระดบัมากทุกดา้น อภิปรายไดว้า่ หากจะท าการส่งเสริมควรจะมีหน่วยงานสนบัสนุนการให้
ความรู้ในเร่ืองการลดตน้ทุนการผลิต เช่น การใชปุ๋้ยตามค่าวเิคราะห์ดิน การใชส้ารชีวภณัฑป้์องกนั
ก าจดัศตัรูพืชทดแทนการใชส้ารเคมี เป็นตน้  

 2.3 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

  1)  วิสาหกิจชุมชนแปรรูปข้าวบ้านเนินตามาก ผลการศึกษาพบว่า  (1) ด้านการ
บริหารจดัการ ภาพรวมในระดับน้อย ค่าเฉล่ีย 3.00 (2) ด้านการส่งเสริม ภาพรวมในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย 2.97 (3) ดา้นการสนบัสนุน ภาพรวมในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.77 อภิปรายวา่ สมาชิกมีปัญหา
ในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพระดบัน้อย เน่ืองจากสมาชิกมีศกัยภาพ
ในการผลิตสินคา้และสามารถขายสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  2)  วิสาหกจิชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม ผลการศึกษา พบวา่ (1) ดา้นการ
บริหารจดัการ ภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.31 (2) ดา้นการส่งเสริม ภาพรวมในระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย 3.09 (3) ดา้นการสนบัสนุน ส่งเสริม ภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.31 
อภิปรายวา่ สมาชิกมีปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพระดบัปาน
กลาง เน่ืองจากสมาชิกไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งต่อเน่ือง ขาด
เพียงอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการผลิตและแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า 
  3)  วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง  ผลการศึกษาพบว่า (1) ดา้น
การบริหารจดัการ ภาพรวมในระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 2.93 (2) ดา้นการส่งเสริม ภาพรวมในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.80 (3) ดา้นการสนบัสนุน ภาพรวมในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.84 อภิปรายวา่ สมาชิกมีปัญหา
ในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพระดบัน้อย เน่ืองจากสมาชิกมีศกัยภาพ
ในการผลิตสินคา้ และมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการตลาดเป็นอยา่งดี 
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 2.4 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

  1)  วิสาหกิจชุมชนแปรรูปข้าวบ้านเนินตามาก ผลการศึกษา (1) หน่วยงาน
สนบัสนุนต่างๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 (2) ดา้นเน้ือหา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.70 (3) ดา้นวธีิการส่งเสริม ภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังาน
เกษตรอ าเภอพนัสนิคม,2563 ท่ีรายงานว่า วิสาหกิจชุมชนแปรรูปข้าวบ้านเนินตามาก มีความ
ตอ้งการการเรียนรู้การขอการรับรองมาตรฐาน GAP 

  2)  วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าข้าม ผลการศึกษา (1) หน่วยงาน
สนบัสนุนต่างๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 (2) ดา้นเน้ือหา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.85 (3) ดา้นวธีิการส่งเสริม ภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังาน
เกษตรอ าเภอพนสันิคม,2563 ท่ีรายงานว่า วิสาหกิจชุมชนปลานิลแปลงใหญ่ต าบลท่าขา้ม มีความ
ตอ้งการการเรียนรู้การยดือายผุลิตภณัฑ ์

  3)  วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง  ผลการศึกษา (1) หน่วยงาน
สนบัสนุนต่างๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 (2) ดา้นเน้ือหา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.67 (3) ดา้นวธีิการส่งเสริม ภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังาน
เกษตรอ าเภอพนสันิคม,2563 ท่ีรายงานวา่ วสิาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ขนุนต าบลหนองเหียง ตอ้งการ
พฒันาเกษตรกรตน้แบบและระบบเกษตรอจัฉริยะในแปลงปลูก 

 2.5 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 

  ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหาร              
เชิงดุลยภาพ  

 2.5.1 ด้านการเงิน จากการศึกษา พบวา่  ไดมี้การจดัสมาชิกใหมี้หนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบ ใน
การจดัท าบญัชีของกลุ่ม ไม่มีการท าอยา่งสม ่าเสมอ และไม่มีการแสดงความเคล่ือนไหวในบญัชีให้
สมาชิกทราบ โดยท่ีสมาชิกก็ไม่มีความสนใจท่ีจะตรวจสอบและสมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีการจดัท า
บญัชีครัวเรือน ขดัแยง้กบัหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ (Kaplan & Norton, 1996,น. 75 - 85) ดา้นมิติ
การเงินท่ีกล่าววา่องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการจดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่ายอยา่งสม ่าเสมอ 
และตอ้งมีการวางแผนดา้นตน้ทุน และกรกฎ สระคูพนัธ์ และ ศุภวฒันากร วงศธ์นวสุ (2562, น 76-
82) ไดอ้ธิบายวา่ ดา้นการเงินท่ีส าคญัจะตอ้งมีการวางแผนจดัการดา้นตน้ทุน และจดัท าบญัชีรายรับ 
– รายจ่ายอยา่งสม ่าเสมอ มีผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน 
 2.5.2 ด้านลูกค้า  จากการศึกษา พบว่า  การใช้ส่ือออนไลน์ เพื่อการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ ซ่ึงยงัไม่มีหน่วยงานเขา้มาสนบัสนุนท าให้ไม่สามารถขยายกลุ่มลูกคา้เพิ่มได ้
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เน่ืองจากสมาชิกยงัไม่มีความรู้และความเขา้ใจทางดา้นการตลาด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง
การพฒันาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกลือสปาบา้นโนนธงชยั อ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี (วราพร          
กรีเทพ, 2559, หนา้ 21 - 29) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทอยา่งมาก ส าหรับการเพิ่ม
ช่องทางการขายและไม่ใช้ต้นทุนสูง ซ่ึงปัจจุบันส่ือออนไลน์ก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญทาง                  
ด้านการตลาด โดยทุกคน ทุกระดบัสามารถเขา้ถึงได้ง่าย อีกทั้งเป็นช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้            
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ระหวา่ง ผูข้ายและผูซ้ื้อได ้

 2 .6 .3  ด้ านกระบวนการภายใน  จากการศึกษา  พบว่า  วิสาหกิจชุมชนมี
คณะกรรมการบริหารกลุ่ม และร่วมกนัปฏิบติังานตามท่ีกลุ่มก าหนดไว ้แต่ยงัไม่ให้ความส าคญักบั
การวางแผนการด าเนินงานของกลุ่ม สอดคล้องกับผลการศึกษาการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสู่
ความส าเร็จกรณีศึกษากลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวายหลึม ต าบลมะบา้ อ าเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดัร้อยเอ็ด 
(มินระดา โคตรศรีวงค์ และ สถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ, 2559) ไดอ้ธิบายไวว้่า กลุ่มท่ีมีความเขม้แข็ง
ย ัง่ยนื ตอ้งมีการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่มทั้งการผลิต การตลาด แรงงานและเงินทุนของกลุ่ม 
มีการปรับรูปแบบการท างานให้มีความเหมาะสม โดยการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมและตามลกัษณะของงานอยา่งชดัเจน  
  2.6.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จากการศึกษา พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความ
ตอ้งการการเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ การฝึกอบรมและสาธิต ตลอดจนการศึกษาดูงานจากวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีการสร้างองค์ความรู้และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ
ปฏิบติังานใหม่ๆระหว่างสมาชิกด้วยกนัเองภายในกลุ่ม สอดคล้องกบัผลการศึกษาแนวทางการ
พฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา(สิรินทิพย ์มีเวียงจนัทร์,2562) ไดอ้ธิบายไวว้่า แนวทางการส่งเสริมและพฒันา
วสิาหกิจชุมชนตามหลกัหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ ดา้นการเรียนรู้และพฒันาอยูใ่นระดบัมาก โดย
การไปศึกษาดูงานจากวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จมีระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่งเสริม
ใหมี้การสร้างองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

3.1.1 การส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามกลุ่ มอายุ จากการศึกษา                
สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีอายุเฉล่ีย 53.01 ปี ดงันั้น สมาชิกควรมีการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในกลุ่ม โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้จากสมาชิกรุ่นเก่าท่ีมีอายุมากให้กบั
สมาชิกรุ่นใหม่ท่ีมีอายนุอ้ยในเร่ืองของการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.1.2 การส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาแบบฝึกอบรมและเยีย่มเยียน จากการศึกษา
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันาดา้นวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 85.4 สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
ไดรั้บแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชนจากเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผิดชอบ
ต าบล  ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรเขา้ไปส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาองคค์วามรู้โดย
การฝึกอบรมและเยี่ยมเยยีนตามระบบส่งเสริมการเกษตรของกรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงเป็นวิธีการ
ท่ีแกปั้ญหาไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มและเขา้ถึงเกษตรกรไดดี้ 

3.1.3 การให้ความส าคัญกับการบริหารงานทั้ง 4 ด้านของการบริหารเชิงดุลยภาพ 
จากการศึกษาความตอ้งการและปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลย
ภาพ พบว่า สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันคือ ด้านการเรียนรู้และพฒันา แต่ทั้งน้ีทั้ งนั้ นควร
พิจารณาประเด็นย่อยในแต่ละดา้นซ่ึงเป็นความตอ้งการ ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานตาม
หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพในดา้นอ่ืนดว้ย เช่น ปัญหาดา้นการเงินและดา้นลูกคา้ นอกจากน้ียงัมี
แนวทางในการพฒันาวิสากิจชุมชนท่ีสมาชิกให้ความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การสาธิต 
และการศึกษาดูงานจากวิสากิจชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จหรือการพฒันาเกษตรกรตน้แบบ ดงันั้น 
หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้ไปส่งเสริมก็ควรจะให้ความส าคญักบัแนวทางการพฒันางานตาม
หลักการบริหารเชิงดุลยภาพท่ีตรงกับความต้องการและสามารถแก้ไขปัญหาได้จริง ไม่เข้าไป
ส่งเสริมหรือพฒันาเพียงดา้นดา้นหน่ึง ควรใหค้วามส าคญัแต่ละดา้นเท่าเทียมกนั 

3.1.4 การประเมินศักยภาพวิสาหกจิชุมชนอย่างต่อเน่ือง วิสาหกิจชุมชนตอ้งมีการ
ประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนทุกปีจะไดท้ราบศกัยภาพของตนเองวา่มีอยูใ่นระดบัใด เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการส่งเสริมด าเนินงานของกลุ่มต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรเก็บข้อมูลวิสาหกิจชุมชนระดับดีทั้ งหมด ซ่ึงงานวิจัยน้ีศึกษาเพียง

วสิาหกิจชุมชนระดบัดี จ  านวน 3 แห่งเท่านั้น ดงันั้นการวจิยัคร้ังถดัไปควรเก็บขอ้มูลวสิาหกิจชุมชน
ระดับดีทั้ งหมด เน่ืองจากแต่ละวิสาหกิจชุมชนมีสภาพพื้นฐานแตกต่างกัน เพื่อน าแนวทาง                     
การพฒันาวสิาหกิจชุมชนไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.2.2 ควรหาวธีิการส่งเสริมการน าความรู้ตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพไปใชใ้น
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหว้สิาหกิจชุมชนน าไปปรับใชใ้นการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2.3 ควรมีการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมและ
พฒันาวสิาหกิจชุมชน เพื่อน าไปใชว้างแผนการบูรณาการการส่งเสริมดา้นวสิาหกิจชุมชนร่วมกนัต่อไป 
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3.2.4 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการการส่งเสริม ปัญหา และ
แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน                 
ว่ามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนตาม
หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

3.2.5 ควรศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจใหเ้กษตรกรรุ่นใหม่เขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานและสืบทอดการใชภู้มิปัญญาให้เขา้กบัยคุสมยั 
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 แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจยั  
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาวิสาหกจิชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชน ในอ าเภอพนัสนิคม  จังหวดัชลบุรี 

ตอนที ่1 ปัจจัยพืน้ฐานด้านเศรษฐกจิและสังคมของสมาชิกกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

ค าช้ีแจง : กรุณากรอกเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องหนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการ และ/หรือ กรอก

ขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1.1 เพศ   (  ) ชาย     (  ) หญิง 

1.2 อายุ ......................... ปี (มากกวา่ 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 

1.3 ระดับการศึกษา 

(  ) ไม่ไดรั้บการศึกษา  (  ) ประถมศึกษา   

(  ) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

(  ) มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)  

(  ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.)  

(  ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่  

1.4 อาชีพหลกั (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)  

 (    )  เกษตร 

   ท านา  ท าสวน  ประมง  ท าปศุสัตว ์

 (    )  รับเงินเดือนประจ า 

 (    )  ประกอบธุรกิจการคา้ 

 (    )  รับจา้งทางการเกษตร 

 (    )  รับจา้งทัว่ไป   

 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................ 

 

 

 

ล าดบัท่ีของแบบสัมภาษณ์………… 
วนัท่ีสัมภาษณ์………………........... 
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1.5 อาชีพรอง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(    )  เกษตร 

   ท านา  ท าสวน  ประมง  ท าปศุสัตว ์

 (    )  รับเงินเดือนประจ า 

 (    )  ประกอบธุรกิจการคา้ 

 (    )  รับจา้งทางการเกษตร 

 (    )  รับจา้งทัว่ไป   

 (    )  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................ 

1.6 ระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชิกกลุ่มวสิาหกจิชุมชน........................... ปี 

1.7 ต าแหน่งงานของท่านในวิสาหกจิชุมชน 

(  ) ประธานกลุ่ม   (  ) รองประธานกลุ่ม   (  ) เลขานุการกลุ่ม 

(  )  เหรัญญิกกลุ่ม  (  ) ประชาสัมพนัธ์  (  ) สมาชิก 

1.8 แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับเกีย่วกบัการพฒันาด้านวสิาหกจิชุมชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (    )  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผดิชอบงานวสิาหกิจชุมชน 

 (    )  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผดิชอบต าบล 

(     )   เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น ส านกังานประมงจงัหวดั พฒันาชุมชน  

ธ.ก.ส  กศน. อุตสาหกรรมจงัหวดั ส านกังานตรวจบญัชีและสหกรณ์จงัหวดั เป็นตน้ 

 (    )  ผูน้  าหมู่บา้น  

 (    )  คณะกรรมการกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  

 (    )  โทรทศัน์ 

 (    )  อินเตอร์เน็ต  

 (    )  ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์วารสาร แผน่พบั เป็นตน้) 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................... 
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1.9 จ านวนพืน้ที่ท าการเกษตร รวม ...................... ไร่ แบ่งเป็น  

 พื้นท่ีของตนเอง.................................ไร่ 

 พื้นท่ีเช่า............................................ไร่ ค่าเช่าปีละ ........................................ บาท  

          พื้นท่ีของคนในครอบครัว เช่น พอ่แม่ สามี/ภรรยา............................................ ไร่  
           อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................................. 

1.10 รายได้ทีเ่พิม่ขึน้จากการเข้าร่วมวสิาหกจิชุมชน...............................................................บาท/ปี 

1.11 รายได้ของครัวเรือนในปีทีผ่่านมา 

 (    )  รายไดใ้นภาคการเกษตร........................................บาท/ปี 

(    )  รายไดน้อกภาคการเกษตร.....................................บาท/ปี 

1.12 รายจ่ายของครัวเรือนในปีทีผ่่านมา 

 (    )  รายจ่ายในภาคการเกษตร........................................บาท/ปี 

(    )  รายจ่ายนอกภาคการเกษตร.....................................บาท/ปี 

1.13 ผลตอบแทนทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมกลุ่ม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (    )  เงินปันผล............................................................................ บาท/ปี 

 (    )  ค่าตอบแทนแรงงาน............................................................ บาท/ปี 

 (    )  ความรู้/ทกัษะ/อาชีพ 

 (    )  สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................ 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของของผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชน 

ค าช้ีแจง : ผูส้ัมภาษณ์โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ตาม

ความเป็นจริงโดยตอบเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้จนครบทุกขอ้ 

แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1=นอ้ยท่ีสุด 2=นอ้ย  3= ปานกลาง  4=มาก  5=มากท่ีสุด 

 

ล าดับ 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) 

2.1.1 มีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการบริหารจดัการ      

2.1.2 มีการระดมทุนจากสมาชิกภายในวสิาหกิจชุมชน                                                                   

2.1.3 มีการควบคุมและการใชเ้งินทุนอยา่งเหมาะสม      

2.1.4 มีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายท่ีชดัเจนมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้      

2.1.5 มีการก าหนดเกณฑก์ารจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์แก่สมาชิกอยา่ง

เหมาะสมและยติุธรรม 

     

2.1.6 มีการด าเนินกิจกรรมลดรายจ่าย – เพิ่มรายไดข้องสมาชิกวสิาหกิจชุมชน           

2.1.7 มีผลประกอบการก าไรเพิ่มข้ึนในทุกปี       

2.1.8 มีการจดัสรรรายได ้เพื่อท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์      

2.1.9 มีการสรุปผลการด าเนินงานและเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูล

อ่ืน ๆแก่สมาชิก 

     

2.1.10 มีการจดัหาเงินทุนจากการกูย้มืเงินสถาบนัการเงิน                            

2.1.11 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      

2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

2.2.1 มีการพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอและทนัสมยัให ้ตรงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

2.2.2 มีแหล่งจ าหน่ายหรือตลาด และเครือข่ายดา้นการตลาดท่ีแน่นอน      
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ล าดับ 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.2.3 มีการก าหนดราคาท่ีความเหมาะสมและเป็นธรรมต่อลูกคา้      

2.2.4 มีสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย      

2.2.5 มีความสามารถในการหาช่องทางกระจายสินคา้เขา้ถึงลูกคา้รายใหม่ได ้      

2.2.6 มีการท าการตลาดใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซ ้ าและจงรักภกัดีต่อสินคา้      

2.2.7 มีความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้

     

2.2.8 มีมาตรฐานสินคา้ (เช่น อย., GAP,OTOP) เป็นท่ียอมรับต่อลูกคา้ และ

สามารถตรวจสอบได ้

     

2.2.9 มียอดขายสินคา้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง      

2.2.10 มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นโซเซียลเน็ตเวร์ิคต่างๆ      

2.2.11 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      

2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 

2.3.1 มีการบริหารจดัการตามวตัถุประสงคห์ลกัท่ีกลุ่มก าหนดข้ึน      

2.3.2 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน      

2.3.3 มีการจดัท าและช้ีแจงแผนการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนแก่

คณะกรรมการและสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

     

2.3.4 มีการปฏิบติัตามแผนการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนท่ีจดัท าไว ้

หรือแผนท่ีไดป้รับปรุงตามสถานการณ์ 

     

2.3.5 มีการด าเนินกิจกรรมภายในกลุ่มอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้      

2.3.6 มีการประชุม ปรึกษา และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั      

2.3.7 มีจ  านวนแรงงานท่ีเพียงพอกบัการผลิต      

2.3.8 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่าย และ

บุคคลภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 
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ล าดับ 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.3.9 เปิดโอกาสใหส้มาชิกและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นในการด าเนินงาน 

     

2.3.10 การผลิตสินคา้ใชแ้รงงานในชุมชนเป็นหลกั      

2.3.11 สมาชิกทุกคนมีความมุ่งมัน่และตั้งใจในกิจกรรมท่ีกลุ่มด าเนินการ      

2.3.12 มีความรับผดิชอบต่อสาธารณะ (การใชท้รัพยากร การไม่ท าลาย

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การก าจดัขยะ จดัการน ้าเสีย) 

     

2.3.13 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      

2.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 

สมาชิกเรียนรู้กนัเอง      

2.4.1 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหแ้ก่สมาชิกดว้ยกนัเองภายในวสิาหกิจชุมชน      

2.4.2 สมาชิกภายในวสิาหกิจชุมชนไดรั้บการเรียนรู้จากคนในชุมชนโดยตรง      

2.4.3 มีการถ่ายทอดความรู้และพฒันาสมาชิกใหม่เพื่อสืบทอดการด าเนิน
กิจกรรมของวสิาหกิจชุมชนต่อไป 

     

2.4.4 มีการสนบัสนุนการเรียนรู้โดยการปฏิบติังานจริงและการฝึกฝนทกัษะใน           
ดา้นต่างๆ  

     

2.4.5 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      
เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรเข้ามาส่งเสริมการเรียนรู้      
2.4.6 มีเจา้หนา้ท่ีมาอบรมใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ  แก่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง      
2.4.7 เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการให้ค  าแนะน า ปรึกษาและแกไ้ขปัญหาแก่

สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
     

2.4.8 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      
วสัดุ/อุปกรณ์ในการผลติ      
2.4.9 มีการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์การผลิตอยา่งเพียงพอและเหมาะสมต่อ

ปริมาณการผลิต 
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ล าดับ 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.4.10 มีการน าเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือสมยัใหม่ มาใชอ้  านวยความสะดวกใน 
การท างาน 

     

2.4.11 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท าการผลิตอยา่งสม ่าเสมอ      

2.4.12 วสิาหกิจชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกเก่ียวกบั

เคร่ืองมือและอุปกรณ์มาใชใ้นกระบวนการผลิต 

     

2.4.13 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      

การตลาด      

2.4.14 มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มอยา่งต่อเน่ือง      

2.4.15 มีการสร้างความแตกต่างของสินคา้ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด      

2.4.16 มีการวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการตลาดอยา่งต่อเน่ืองทุกปี      

2.4.17 มีการเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกพื้นท่ี เพื่อขยายช่องทาง

ในการขายสินคา้/ผลผลิต 

     

2.4.18 มีผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้  าแนะน าในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อใหต้รงตามความ

ตอ้งการของตลาดและลูกคา้ 

     

2.4.19 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      

อบรม/ศึกษาดูงาน      

2.4.20 มีการฝึกอบรมสมาชิกใหมี้การพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะ

อยูเ่สมอ 

     

2.4.21 มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติม เพื่อพฒันาวสิาหกิจชุมชน      

2.4.22 ไปศึกษาดูงานจากวสิาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ      

2.4.23 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      
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ตอนที ่3 ปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ

ของวสิาหกจิชุมชน 

ตอนที ่3.1 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ค าช้ีแจง : สัมภาษณ์โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ตาม

ความเป็นจริงโดยตอบเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้จนครบทุกขอ้ 

แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1=นอ้ยท่ีสุด 2=นอ้ย  3= ปานกลาง  4=มาก  5=มากท่ีสุด 

 

ประเด็น 

ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

3.1.1 ด้านการบริหารจัดการ       

1)  ดา้นการเงิน (Financial Perspective)      

2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)      

3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process)      

4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)      

3.1.2 ด้านการส่งเสริม      

1) นโยบายการส่งเสริม      

2) เจา้หนา้ท่ี      

3.1.3 ด้านการสนับสนุน      

1)  งบประมาณ      

2) ปัจจยัการผลิต      

3) อุปกรณ์      
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ตอนที ่3.2 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ประเด็น ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 

3.2.1 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนจากหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ  

1)  ภาครัฐ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมการเกษตร เจา้หนา้ท่ีของกรมประมง

เจา้หนา้ท่ีของกรมการขา้ว เจา้หนา้ท่ีกรมการพฒันาชุมชน เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมจงัหวดั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นตน้ 

     

2) ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูรั้บซ้ือผลผลิต ร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้      

3) ภาคประชาชน ได ้ประธานวสิาหกิจชุมชน เกษตรกรตน้แบบ เป็นตน้      

3.2.2 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนด้านเนือ้หา  

1) ดา้นการเงิน (Financial Perspective)      

2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)      

3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process)      

4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)      

3.2.3 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนด้านวธีิการส่งเสริม  

1) แบบรายบุคคล ไดแ้ก่ การเยีย่มเยยีน โทรศพัท ์อีเมลล ์เป็นตน้      

2) แบบกลุ่มไดแ้ก่ พาไปศึกษาดูงาน จดัท าแปลงสาธิต เป็นตน้      

3) แบบมวลชน ไดแ้ก่ หอกระจายข่าวของชุมชน วทิยโุทรทศัน์ 

เฟสบุค๊ของกลุ่ม ไลน์กลุ่ม เป็นตน้ 
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ประเด็นสนทนากลุ่ม 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาวสิาหกจิชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชน ในอ าเภอพนัสนิคม  จังหวดัชลบุรี 

 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั สภาพทัว่ไป สภาพการด าเนินงาน และปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจ

ระดับดี จ านวน 3 กลุ่ม เพื่อหาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข็มแข็งสามารถ

พึ่งตนเองไดแ้ละยกระดบัให้สูงข้ึนสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความตอ้งการของชุมชนต่อไปโดย

การจดัเวทีสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อความถูกต้องของข้อมูลโดยการศึกษาจาก

สมาชิกของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ท่ีมีผลการประเมินศกัยภาพ ในปี 2563 ระดบัดี จ  านวน 3 กลุ่ม โดย

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยผู ้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม 

คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จ านวน 8 คน มีประเด็นค าถามดงัน้ี 

แนวทาง                  

การพฒันา 

เน้ือหาใน                 

การส่งเสริม 

 

วธีิการส่งเสริม 

 

ความตอ้งการ

หน่วยงาน

สนบัสนุน 

ตวัช้ีวดัผลการด าเนินการ

ส่งเสริม(KPI) 

ดา้นการเงิน     

ดา้นลูกคา้     

ดา้นกระบวนการ

ภายใน 

    

ดา้นการเรียนรู้

และพฒันา 

    

 

 
 

 

 

วนัท่ีจดัเวทีสนทนากลุ่ม......………….. 



118 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั (IOC) 
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ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องเนือ้หากบัตัวแปรของการวจัิย 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยพืน้ฐานด้านเศรษฐกจิและสังคมของของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ล าดับ 

 

หัวข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า  

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3    

1. เพศ  
(   ) ชาย                     (   ) หญิง  

+1 

 

+1 

 

+1 3 1 ใชไ้ด ้

2. อายุ ......................... ปี (มากกวา่ 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ระดับการศึกษา 
(  ) ไม่ไดรั้บการศึกษา   

(  ) ประถมศึกษา   

(  ) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

(  ) มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)  

(  ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.)  

(  ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

0 +1 
 

+1 2 0.66 ใชไ้ด ้

4. อาชีพหลกั 
(    )  ท านา 
(    )  ท าสวน  
(    )  ท าประมง  
(    )  ท าปศุสัตว ์
(    )  คา้ขาย  
(    )  อ่ืนๆ 
(ระบุ)........................................................... 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

5. อาชีพรอง 
(    )  ท านา 
(    )  ท าสวน  
(    )  ท าประมง  
(    )  ท าปศุสัตว ์

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้



120 
 

 

ล าดับ 

 

หัวข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า  

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3    

(    )  คา้ขาย  
(    )  อ่ืนๆ 
(ระบุ).................................................................. 

6. ระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิชุมชน......... ปี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ต าแหน่งงานของท่านในวสิาหกจิชุมชน 
(    ) ประธานกลุ่ม     
(    ) รองประธานกลุ่ม     
(    ) เลขานุการกลุ่ม 
(    )  เหรัญญิกกลุ่ม    
(    ) ประชาสัมพนัธ์    
(    ) สมาชิก 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8. แหล่งข้อมูลด้านวสิาหกจิชุมชน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    )  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผดิชอบงาน
วสิาหกิจชุมชน 
(    )  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผดิชอบต าบล 
(    )  ผูน้  าหมู่บา้น  
(    )  คณะกรรมการกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  
(    )  โทรทศัน์ 
(    )  อินเตอร์เน็ต  
(    )  ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์วารสาร แผน่พบั 
ต ารา เป็นตน้) 
(    )  อ่ืน
(ระบุ).................................................................. 

0 +1 +1 1 0.66 ใชไ้ด ้

9. จ านวนพืน้ที่ท าการเกษตร รวม ............. ไร่ แบ่งเป็น  

พื้นท่ีของตนเอง.................................ไร่ 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
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ล าดับ 

 

หัวข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า  

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3    

พื้นท่ีเช่า............................................ไร่  

ค่าเช่าปีละ ........................................ บาท  

พื้นท่ีของคนในครอบครัว เช่น พอ่แม่ สามี/ภรรยา

............................................ ไร่  

10. รายได้จากการเข้าร่วมวสิาหกจิชุมชน............. บาท/ปี 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

11. รายได้ของครัวเรือนในปีทีผ่่านมา 
(    )  รายไดใ้นภาคการเกษตร.........................บาท/ปี 
(    )  รายไดน้อกภาคการเกษตร......................บาท/ปี 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

12. รายจ่ายของครัวเรือนในปีทีผ่่านมา 
 (    )  รายจ่ายในภาคการเกษตร......................บาท/ปี 
(    )  รายจ่ายนอกภาคการเกษตร...................บาท/ปี 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

13. ผลตอบแทนทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมกลุ่ม (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
(    )  เงินปันผล............................................. บาท/ปี 
(    )  ค่าตอบแทนแรงงาน............................ บาท/ปี 
(    )  ความรู้/ทกัษะ/อาชีพ 
(    )  สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 
(    )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................... 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย IOC   0.76 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 การด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของของผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชน 

 

ล าดับ 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 1 2 3 

2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) 

2.1.1 กลุ่มมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการบริหารจดัการ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.2 กลุ่มมีการระดมทุนจากสมาชิกภายในกลุ่ม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.3 กลุ่มมีการควบคุมและการใชเ้งินทุนอยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.4 กลุ่มมีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายท่ีชดัเจนมีความโปร่งใส

ตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.5 กลุ่มมีการก าหนดเกณฑก์ารจดัสรรรายไดแ้ละ

ผลประโยชน์แก่สมาชิกอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.6 กลุ่มมีการจดัสรรเงินลงทุนในการด าเนินการผลิตอยา่ง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.7 วสิาหกิจชุมชนของท่านมีการบริหารจดัการใช้

ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้ผลก าไรเพิ่มมากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.8 วสิาหกิจชุมชนของท่านมีผลประกอบการก าไร 

เพิ่มข้ึนในทุกปี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.9 การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนของท่าน ช่วยให้

สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดแ้ละยอดขายเพิ่มข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1.10 การควบคุมตน้ทุนภายในวสิาหกิจชุมชนของท่านมี 

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.1.11 อ่ืน ๆ(ระบุ).............................................................       

2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

2.2.1 กลุ่มมีการพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอและ

ทนัสมยัใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ล าดับ 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 1 2 3 

2.2.2 กลุ่มมีตลาดและลูกคา้เป้าหมายท่ีชดัเจน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2.3 กลุ่มมีการก าหนดราคาท่ีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ผลผลิตซ่ึงเป็นธรรมต่อลูกคา้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2.4 กลุ่มมีสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2.5 กลุ่มมีความสามารถในการหาช่องทางกระจาย

สินคา้เขา้ถึงลูกคา้รายใหม่ได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2.6 กลุ่มมีการท าการตลาดใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซ ้ าและ

จงรักภกัดีต่อสินคา้ของกลุ่ม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2.7 กลุ่มสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัลูกคา้ได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2.8 สินคา้ของกลุ่มมีมาตรฐานสินคา้ (เช่น อย., OTOP) เป็น

ท่ียอมรับต่อลูกคา้ และสามารถตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2.9 สินคา้ของกลุ่มมียอดขายเติบโตอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2.10 กลุ่มมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นโซเซียลเน็ตเวร์ิคต่างๆ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2.11 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................       

2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 

2.3.1 กลุ่มมีการบริหารจดัการตามวตัถุประสงคห์ลกัท่ีกลุ่ม

ก าหนดข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3.2 กลุ่มมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของ

แต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3.3 กลุ่มมีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัการด าเนินการของกลุ่ม

อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3.4 กลุ่มเปิดโอกาสใหบุ้คคลทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ล าดับ 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 1 2 3 

การแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน 

2.3.5 กลุ่มมีการด าเนินกิจกรรมภายในกลุ่มอยา่งโปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3.6 กลุ่มมีการแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อใหรั้บรู้ข่าวสารและ

ความเคล่ือนไหวของกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3.7 กลุ่มมีจ านวนแรงงานท่ีเพียงพอกบัการผลิต +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3.8 กลุ่มร่วมกนัประชุม ปรึกษาและร่วมแกไ้ขปัญหาของกลุ่ม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3.9 การผลิตสินคา้ของกลุ่มใชแ้รงงานในชุมชนเป็นหลกั +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3.10 สมาชิกทุกคนมีความมุ่งมัน่และตั้งใจในกิจกรรมท่ีกลุ่ม

ด าเนินการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3.11 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................       

2.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 

สมาชิกเรียนรู้กนัเอง 

2.4.1 กลุ่มมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหแ้ก่สมาชิกดว้ยกนัเอง

ภายในกลุ่ม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.2 กลุ่มไดรั้บการเรียนรู้จากคนในชุมชนโดยตรง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.3 กลุ่มมีการถ่ายทอดความรู้และพฒันาสมาชิกใหม่เพื่อ

สืบทอด การด าเนินกิจกรรมของกลุ่มต่อไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.4 กลุ่มสนบัสนุนการเรียนรู้โดยการปฏิบติังานจริงและการ

ฝึกฝนทกัษะ ในดา้นต่าง ๆ  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.5 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................       

เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรเข้ามาส่งเสริมการเรียนรู้ 

2.4.6 เจา้หนา้ท่ีมาอบรมใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ  แก่สมาชิกกลุ่ม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ล าดับ 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 1 2 3 

วสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

2.4.7 เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการให้ค  าแนะน า ปรึกษาและแกไ้ข

ปัญหาแก่สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.8 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................       

วสัดุ/อุปกรณ์ในการผลติ 

2.4.9 กลุ่มจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์การผลิตอยา่งเพียงพอและ

เหมาะสมต่อปริมาณการผลิต 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.10 กลุ่มมีการน าเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือสมยัใหม่ มาใช้

อ านวยความสะดวกในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.11 กลุ่มมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท าการผลิต

อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.12 กลุ่มไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกเก่ียวกบั

เคร่ืองมือและอุปกรณ์มาใชภ้ายในกลุ่ม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.13 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................       

การตลาด 

2.4.14 กลุ่มมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.15 กลุ่มมีการวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการตลาด

อยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.16 กลุ่มมีการเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอก

พื้นท่ีเพื่อขยายช่องทางในการขายผลผลิต 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.17 กลุ่มมีผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้  าแนะน าในการพฒันาผลิตภณัฑ์

เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.18 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................       
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ล าดับ 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 1 2 3 

อบรม/ศึกษาดูงาน 

2.4.19 อบรมใหมี้การพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะอยู่

เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.20 อบรมและถ่ายทอดองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานใหม่ๆ 

อยูต่ลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.21 ไปศึกษาดูงานจากวสิาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4.22 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................       

ค่าเฉล่ีย IOC 0.99 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 ปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ

ของวสิาหกจิชุมชน 

ตอนที ่ 3.1 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

 

ประเด็น 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

3.1.1 ด้านการบริหารจัดการ  

1)  ดา้นการเงิน (Financial Perspective) +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business 

Process) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 

3.1.2 ด้านการส่งเสริม       

1) นโยบายการส่งเสริม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2) เจา้หนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.1.3 ด้านการสนับสนุน 

1)  งบประมาณ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2) ปัจจยัการผลิต +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3) อุปกรณ์ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย IOC  1  ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3.2 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ประเด็น ผู้เช่ียวชาญคนที ่ คะแนน

รวม 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3    

3.2.1 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนจากหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ 

1)  ภาครัฐ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมการเกษตร 

เจา้หนา้ท่ีกรมการพฒันาชุมชน เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2) ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูรั้บซ้ือผลผลิต ร้านคา้ 

หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3) ภาคประชาชน ได ้ประธานวสิาหกิจชุมชน เกษตรกร

ตน้แบบ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2.2 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนด้านเนือ้หา 

1)  ดา้นการเงิน (Financial Perspective) +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2.3 ความต้องการในการส่งเสริมการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนด้านวธีิการส่งเสริม 

1) แบบรายบุคคล ไดแ้ก่ การเยีย่มเยยีน โทรศพัท ์อีเมลล ์เป็นตน้ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2) แบบกลุ่มไดแ้ก่ พาไปศึกษาดูงาน จดัท าแปลงสาธิต เป็นตน้ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3) แบบมวลชน ไดแ้ก่ หอกระจายข่าวของชุมชน วทิยุ

โทรทศัน์ เฟสบุค๊ของกลุ่ม ไลน์กลุ่ม เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย IOC  1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค  
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบสัมภาษณ์  
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  
n = 30 

หัวข้อ  
Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted  
ตอนท่ี 2 การบริหารตามหลกัการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี   

0.968    

ตอนท่ี 3.1 ปัญหาในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลย
ภาพของวสิาหกิจชุมชน 

0.918 

ตอนท่ี 3.2 ความตอ้งการในการส่งเสริมการด าเนินงานตามหลกัการบริหาร
เชิงดุลยภาพของวสิาหกิจชุมชน 

0.937   
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