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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสภาพสังคมของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2) ความรู้และแหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 3) ความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และ 5) ปัญหา 
ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน 
 ประชากร คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง ทั้ งหมด 1,988 ราย ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งตำมสูตรทำโร ยำมำเน จ านวน 186 ราย โดยใชแ้บบสัมภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และการจดั
กลุ่มหมวดหมู่ของขอ้มูล ส่วนสนทนากลุ่มท าการคดัเลือกตวัแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 20 คน เพ่ือท าการสนทนา
กลุ่มเก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อนโอกาส อุปสรรค และวเิคราะห์โดยการจดัหมวดหมู่ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 50.77  ปี 
สถานภาพสมรส รายได้ในภาคการเกษตรเฉล่ียต่อครัวเรือน 85,586.02 บาทต่อปี รายได้นอกภาคการเกษตร 
55,252.69 บาทต่อปี รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อครัวเรือน 40,029.57 บาทต่อปี รายจ่ายนอกภาค
การเกษตรเฉล่ียครัวเรือน 36,104.84 บาทต่อปี  2) ความรู้เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ส่วนแหล่งความรู้ที่ไดร้ับ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยได้รับจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือบุคคล 3) ความคิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนต่อการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ระดับ
มาก โดยเฉพาะหมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการในประเด็นกระบวนการผลิตเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สมาชิก
มีความตอ้งการเก่ียวกับผลลพัธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นการสร้าง
ความสามคัคี  4) การมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะหมวดท่ี 2 การร่วมวาง
แผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ในประเด็นการร่วมช้ีแจงแผนให้กบัเพ่ือนสมาชิก และหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในประเด็น การร่วมสร้างความพึงพอใจให้กับบริการลูกคา้ และการร่วม
สร้างความปลอดภยักับลูกคา้ 5) ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็นขาดแหล่งจ าหน่าย
หรือตลาดท่ีไม่แน่นอน ขอ้เสนอแนะของสมาชิก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในประเด็นควรสร้างจิตส านึก
ในการเป็นสมาชิก ส่งเสริมสมาชิกให้มีส่วนร่วม ในการท าแผน การควบคุมคุณภาพสินค้า และแนวทาง
เสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ด้านความรู้ การส่งเสริมด้านการพัฒนา การบริหารกลุ่ม และด้านการพัฒนา
ผลิตภณัฑก์ลุ่ม 
ค าส าคญั  การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน   แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพ  วสิาหกิจชุมชน  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) basic personal, economic 

and social conditions of  the community enterprise members 2) knowledge and 

knowledge source of the community enterprise members 3) opinions and needs of the 

community enterprise members 4) participation in the operation of the community 

enterprise members and 5) problems, suggestions and capacity building guidelines for 

the community enterprise. 

 The population was 1,988 community enterprise members. Data were 

collected from 186 samples by using interview questions. Descriptive statistics and 

data classification were used to analyze the data. 20 representatives from the 

community enterprise were selected to be key informants. A focus group method was 

used to discuss about strength, weakness, opportunity, threat and classification.  

 The results showed that 1) the community enterprise members, overall, 

were female with the average age of 50.77 years and were married. The average 

income from agricultural sector per household was 85,586.02 baht/year. The average 

income from non-agricultural sector was 55,252.69 baht/year. The average expense 

from agricultural sector and non-agricultural sector per household were 40,029.57 

and 3 6 ,1 0 4 .8 4  baht/year, respectively. 2) In the overview, the members knew 

about community enterprise at high level. The members obtained knowledge from 

knowledge sources, overall, at high level. They obtained knowledge from 

electronic media at highest level, second to that was from personal media.  

3) The opinion of the community enterprise members about the operation, overall, was at 

high level, especially category 6: product or service management in the aspect of eco-

friendly production process. The members required high output of the community 

enterprise operation, especially the aspect on building team unity. 4) Participation 

of the members, overall, was at high level, especially category 2: participation in 

planning the operation of the community enterprise in the aspect on plan clarification 

to other members and category 7: the output of the community enterprise operation 

in regard to the participation in customer service so the customers would be satisfied 

and safe. 5) Problems, overall, were at moderate level, especially the lack of 

distributor or market uncertainty. Suggestions of the members, overall, were at 

high level, especially the aspect on  member awareness, member encouragement in 

planning participation, product quality control and extension in capacity building 

guideline of the community enterprise in terms of knowledge, development, group 

management and product development of the group.  
 

Keywords:  Community enterprise operation, Capacity building guideline, 

Community enterprise 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
“วสิาหกิจชุมชน”  เป็นการรวมตวักนัของราษฎรในชุมชน ไม่ต ่ากวา่ 7 คน จดัตั้งเป็นกลุ่ม 

มีวตัถุประสงค์เพื่อการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมี
ความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่
เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวา่งชุมชน ซ่ึง
รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคญัของการรวมกลุ่มของราษฎรในชุมชน ด าเนินกิจกรรมเพื่อคนใน
ชุมชน ดงัจะเห็นไดจ้าก แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  (ปี พ.ศ. 2560-2564) ยดึหลกั 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”   “การพฒันาที่ย ัง่ยืน” และ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา”  
ท่ีต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 9-11 และยดึหลกัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมล ้า
และขับเคล่ือนการเจริญเติบโต  จากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและ
นวตักรรม พระราชบญัญตัิส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เ มื ่อวนัที ่ 18 มกราคม 2548  และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2562 เหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีเศรษฐกิจชุมชนเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง
และโดยท่ีเศรษฐกิจชุมชนในปัจจุบนัจ านวนหน่ึงยงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการ
คา้ทั้งในระดบัภายในประเทศและระหว่างประเทศสมควรให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการและการ
พฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนอนัจะยงัผลให้ชุมชนพึ่งพาตนเองไดแ้ละพฒันาระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ยิง่ข้ึน และในฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมให้
มีการเขา้สู่ตลาดเสรี ในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีกรมส่งเสริมการเกษตร ท าหนา้ท่ีเป็น ส านกังาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน  

      ปี  2563 กรมส่งเสริมการเกษตรได้รับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ าย 
วิสาหกิจชุมชน ไปแล้วกว่า 72,000 แห่ง (กรมส่งเสริมการเกษตร 2563)  จากขอ้มูลการจดทะเบียน 
พบว่า วิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมและ
พฒันาให้มีความเข้มแข็ง และพึ่ งพาตนเองได้ โดยการส่งเสริมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการศึกษาตนเอง ศึกษาแลกเปล่ียนประสบการณ์จาก
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แหล่งเรียนรู้ภายนอก เพื่อให้ก าหนดแนวทางพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มตนเองได้อย่าง
เหมาะสม  ภายใตก้ลไกการท างานของกรรมการ อนุกรรมการ ท่ีตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ.2548 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562   

       จงัหวดัเชียงราย  เป็นจงัหวดัเหนือสุดตอนบนของประเทศไทย แบ่งการปกครอง
ออกเป็น 18 อ าเภอ มีครัวเรือนเกษตรกร ประมาณ 16,199  ครัวเรือน มีกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน
กบักรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2563  ทั้งหมด จ านวน 2,918 แห่ง (กรมส่งเสริมการเกษตร 2563) 
                   อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัเชียงราย  มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่ีจดทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2563  ทั้งหมด จ านวน 81 แห่ง แบ่งตามกิจกรรมไดเ้ป็น
กลุ่มการผลิตสินคา้ จ  านวน  60 แห่ง กลุ่มการแปรรูปผลผลิตสินคา้ จ  านวน  10  แห่ง และกลุ่ม
กิจกรรมอ่ืนๆ  จ  านวน   11 แห่ง  มีสมาชิกทั้งหมด 1,988 ราย แบ่งระดบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชน
ไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดี มีจ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ12.35)  มีสมาชิกทั้งหมด 390 ราย ระดบั
ปานกลาง มีจ  านวน 31 แห่ง  (ร้อยละ 38.27)  มีสมาชิกทั้งหมด 700 ราย และระดบัปรับปรุง มี
จ านวน 40 แห่ง (ร้อยละ 50 )  มีสมาชิกทั้งหมด 898 ราย  (กรมส่งเสริมการเกษตร 2563) ซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่วสิาหกิจชุมชนของอ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย มีระดบัการพฒันาอยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 จากสภาพความเป็นจริงในการปฏิบติังานของผูว้ิจยัท่ีผ่านมา พบว่าวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอเทิง มีปัญหาในการด าเนินงานของกลุ่ม บางกลุ่มมีความเขม้แข็ง สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเน่ือง บางกลุ่มไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมกัเกิดปัญหาของสมาชิกเอง และจาก
คณะกรรมการกลุ่ม เช่น ขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารกลุ่ม ขาดความเป็นผูน้ า สมาชิกไม่ให้
ความร่วมมือ ขาดเงินทุนหมุนเวียนในกลุ่ม คุณภาพสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ี
แน่นอน  
 ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงควรมีการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิสาหกิจ
ชุมชนในอ าเภอเทิง การบริหารจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแต่ละดา้น การพฒันาสินคา้ของกลุ่ม 
รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืน อนัจะเป็นแนวทางในการ
พฒันาวสิาหกิจชุมชนในพื้นท่ีอ าเภอเทิงและพื้นท่ีต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
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              2.5  เพื่อศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง “แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง 
จงัหวดัเชียงราย ” ได้ท าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร คู่มือการด าเนินงาน และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

2. ความคิดเห็นในการด าเนินงานต่อวิสาหกิจชุมชน 
มี 7 หมวด คือ 
1. ผูน้ าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
2. การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
3.การบริหารตลาด 
4.การจดัการความรู้และขอ้มูล 
5. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
6. การจดัการสินคา้หรือบริการ 
7. ผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิก 
วิสาหกิจชุมชน มี 7 หมวด คือ 
1. ผูน้ าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
2. การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
3.การบริหารตลาด 
4.การจดัการความรู้และขอ้มูล 
5. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
6. การจดัการสินคา้หรือบริการ 
7. ผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

 

 
 
 
 

3. ความรู้และแหล่งเรียนรู้
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  
- ความรู้เก่ียวกบัวิสาหกิจ
ชุมชน 
-แหล่งความรู้  
    - ส่ือบุคคล 
   - ส่ือกลุ่ม 
   - ส่ือมวลชน 
   - ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 

5.ปัญหา ขอ้เสนอแนะและ
แนวทางในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน 
มี 7 หมวด คือ 
1.ผูน้ าและการบริหาร
วิสาหกิจชุมชน 
2.การวางแผนการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน 
3. .การบริหารตลาด 
4.การจดัการความรู้และขอ้มูล 
5.การบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน 
6.การจดัการสินคา้หรือบริการ 
7.ผลลพัธ์การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน 
 

 

1.สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล
เศรษฐกจิและสังคม 
1.1 สภาพส่วนบุคคล 
  - เพศ 
  - อาย ุ
- สถานภาพ 
 - ระดบัการศึกษา 
 - อาชีพหลกั 
  - อาชีพรอง 
   - จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
  - ประสบการณ์ดา้นการเกษตร 
1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ 
 - รายได ้
- รายจ่าย 
- จ  านวนแรงงาน 
- พ้ืนท่ีถือครอง 
- ลกัษณะการถือครอง 
- ประเภทเอกสารสิทธ์ิ 
- แหล่งเงินทุน 
- สภาพหน้ีสิน 
- แหล่งหน้ีสิน 
1.3. สภาพสงัคม 
-สถานภาพทางสังคม 
-การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบนั 
 

4.การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน มี 7 หมวด คือ 
1.ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
2.การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
3. .การบริหารตลาด 
4.การจดัการความรู้และขอ้มูล 
5.การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
6.การจดัการสินคา้หรือบริการ 
7.ผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 

 
4.1 ขอบเขตเชิงพืน้ที่ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ใน

พื้นท่ีอ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 

สภาพเศรษฐกิจและสังคม ความคิดเห็นและความต้องการ ความรู้ แหล่งเรียนรู้ การมีส่วนร่วม  
ของสมาชิกว ิสาหกิจชุมชน ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพ 
ของวิสาหกิจชุมชน  

4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
เดือนกนัยายน ถึงเดือนตุลาคม 2564 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 วสิำหกจิชุมชน หมำยถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การใหบ้ริการ หรือ
การอ่ืนๆท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมกนัประกอบกิจการ
ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นรูปนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งตนเองของ
ครอบครัวชุมชน 

5.2 แหล่งควำมรู้ในกำรหำควำมรู้ของสมำชิกวิสำหกจิชุมชน หมำยถึง การไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน จากแหล่งความรู้ท่ีเป็นบุคคล แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้ท่ี
เป็นวชิาการ แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือบุคคล ส่ือแบบกลุ่ม ส่ือมวลชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

5.3 ควำมรู้ หมำยถึง ความรู้ ความเขา้ใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกบัเร่ือง
วิสาหกิจชุมชน เช่น ความหมายของวิสาหกิจชุมชน วตัถุประสงค์ของการจดทะเบียน ประโยชน์
ของการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน การจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชน การต่อทะเบียนวสิาหกิจชุมชน 
การยกเลิกทะเบียน การเพิกถอนทะเบียนวิสาหกิจชุมชน  การยื่นอุทธรณ์ สามารถน าไปถ่ายทอด
และปรับใชใ้นกลุ่มของตนเองได ้  

5.4 ควำมคิดเห็น หมำยถึง ความคิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีต่อด าเนินงาน
ใน 7 หมวด ดงัน้ี ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
การตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด การจดัการความรู้และข้อมูล การบริหารสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน การจดัการสินคา้หรือบริการ ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
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 5.5 ควำมต้องกำร หมำยถึง ความตอ้งการของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนท่ีอยูภ่ายในอนัจะ
ท าให้เกิดแรงขบัน้ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความพอใจ ใน 7 หมวด 
ดงัน้ี ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การตลาดและ
การเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูล การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
การจดัการสินคา้หรือบริการ ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

 5.6 กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตดัสินใจระดบัต่างๆ 
ทางการบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ใน 7 หมวด ดงัน้ี ผูน้ าและการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด 
การจดัการความรู้และข้อมูล  การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การจดัการสินค้าหรือบริการ 
ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
 5.7 ปัญหำ หมำยถึง ขอ้สงสัยหรือขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึน ในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ใน 7 หมวด ดงัน้ี ผูน้ าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน การตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูล  
การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  การจัดการสินค้าหรือบริการ  ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
วสิาหกิจชุมชน 

 5.8 ข้อเสนอแนะ หมำยถึง ขอ้คิดเห็นในขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นน าไปปฏิบติั
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ใน 7 หมวด ดงัน้ี ผูน้ าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด การจดัการความรู้และ
ข้อมูล การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การจดัการสินค้าหรือบริการ ผลลัพธ์การด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชน 

 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 

           6.1 เพื่อให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใช้เป็นข้อมูลส าหรับเป็นแนวทางการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน 
           6.2 วิสาหกิจชุมชนทัว่ไปในพื้นท่ีต่างๆ ท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถน า
ผลการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับใชเ้ป็นแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน 
          6.3 องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลสามารถน าข้อมูลท่ีศึกษาได้ไปเสนอ เพื่อ
วางแผนพฒันาในระดบัทอ้งถ่ิน 
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          6.4 ผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นแนวทางใน 
การศึกษาเพิ่มเติม หรือเป็นแนวทางการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง แนวทางการ

เสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง  จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวขอ้งในประเด็นต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี รวมทั้งการ
ก าหนดประเด็นค าถามในการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการวิเคราะห์และอภิปราย
ผลการศึกษา ประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลุ่ม 
2. แนวคิดและทฤษฎีความคิดเห็นและความตอ้งการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้และแหล่งความรู้ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 
6. แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 
7. วสิาหกิจชุมชนและบริบททัว่ไปของอ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลุ่ม 
 

      แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลุ่ม ประกอบด้วย ความหมายเก่ียวกบักลุ่ม องค์ประกอบ
เก่ียวกบักลุ่ม ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการกลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 ความหมายเกีย่วกบักลุ่ม 
  ความหมายของกลุ่มนกัวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
“กลุ่ม” ไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
  พจนานุกรมศพัท์สังคมวิทยา (ราชบณัฑิตยสถาน 2524,น.164) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
“กลุ่ม” ประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ีนไปท่ีไดส้ร้างแบบอยา่งการกระท าระหว่างกนัข้ึนเป็นกลุ่ม
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หรือคณะน้ีจึงเป็นท่ียอมรับว่าเป็นองค์ภาวะอย่างหน่ึงทั้งโดยสมาชิกของกลุ่มเองและตามปกติโดย
ผูอ่ื้นดว้ย ทั้งน้ีเพราะกลุ่มจะมีพฤติกรรมร่วมกนัในแบบฉบบัของตนเอง 
 ถวิล ธาราโพน้ (2532,น. 99) ไดใ้ห้ความหมายว่า บุคคลจ านวนหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ การเก่ียวข้องสัมพันธ์กันน้ีเป็นกระบวนการท าให้เกิดกลุ่ม และยงัให้
ความเห็นว่าการท่ีบุคคลจ านวนหน่ึงมีการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ในช่วงเวลาหน่ึงและบุคคล
ติดต่อกนันั้นมีจ านวนมากพอท่ีทุกคนจะติดต่อกนัไดอ้ยา่งใกลชิ้ดโดยไม่ตอ้งผา่นบุคคลอ่ืน 
 สุลาวณัย ์ทศันานุตริยะ  (2545,น.12) นกัจิตวิทยาสังคมไดใ้ห้ทศันะในเชิงจิตวิทยาสังคม
เก่ียวกับกลุ่มไวว้่า “กลุ่ม” เป็นท่ีรวมของบุคคลซ่ึงมารวมตวักันเพื่อผลประโยชน์นั้นๆ ได้กลุ่มท่ี
ประสบความล้มเหลวท่ีจะช่วยเหลือสนับสนุน ให้สมาชิกได้รับความพอใจในการเขา้ร่วมกลุ่มได้
หรือไม่สามารถเสนอความตอ้งการของสมาชิกไดก้ลุ่มเหล่านั้นก็ยากท่ีจะด ารงความเป็นกลุ่มไวไ้ด ้
 สรุปความหมายเก่ียวกบั “กลุ่ม” ขา้งตน้สรุปไดด้งัน้ี 
 กลุ่มเกิดจากการรวมตวักนัของบุคคล อย่างน้อยที่สุด 2 คน มารวมตวักนั มีแนวคิด     
มีความสัมพนัธ์กนั มีความพึงพอใจหรือมีแรงจูงใจ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 
 1.2 องค์ประกอบของกลุ่ม 
  องค์ประกอบของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีกลุ่มจะอยู่รอดและมีพฒันาเจริญ 
ข้ึนอยูก่บักลุ่มมีประสิทธิภาพหรือไม่ กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
และสมาชิกไดส้ าเร็จช่วยให้กลุ่มบรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ส่วนกลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ คือกลุ่มท่ี
ไม่สนองความต้องการของกลุ่มและสมาชิกได้ ไม่สามารถน ากลุ่มไปถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไว ้ 
ในทศันะของ พฒัน์ บุญรัตนพนัธ์ (2527,น.148) กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพจะมีองค์ประกอบท่ีจะตอ้ง
พิจารณาอยู ่7 ประการ คือ 
  1) การยึดเหน่ียวกนัของผลผลิตของกลุ่ม หมายถึง ความรู้สึกและลกัษณะต่างๆท่ี
ปรากฎในกลุ่ม การยอมรับปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่ม ไดจ้ากการท่ีกลุ่มยึดเหน่ียวกนั ซ่ึง 
สุลาวณัย ์ทศันานุตริยะ (2545,น.20) ท่ีไดก้ล่าวถึงเหน่ียวแน่นและความเป็นปึกแผ่นของกลุ่มว่าเป็น
ผลรวมจากพลงัต่าง ๆ ในกลุ่มท่ีดึงดูดสมาชิกไว ้โดยท่ีสมาชิกทุกคนต่างมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มสมาชิกและยอมรับคุณค่าและวตัถุประสงคข์องกลุ่มของตนและ จีรพรรณ กาญจนจิตรา (2526,น.
261-262) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการท างานของกลุ่มวา่ข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกท่ี เม่ือ
กลุ่มมีความส าเร็จสูงยอ่มส่งผลให้ปฏิบติังานไดผ้ลดีและประสบความส าเร็จ และไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีกลุ่ม
ตอ้งการ 
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  2.ขนาดของกลุ่ม กลุ่มขนาดเล็กจะมีการยึดเหน่ียวสูงกว่ากลุ่มขนาดใหญ่และกลุ่ม
ขนาดเล็กจะมีความสามัคคีในการท ากิจกรรมต่างๆ มากกว่ากลุ่มขนาดใหญ่ และน าชัย ทนุผล 
(2536,น.19) พบว่ากลุ่มท่ีมีสมาชิกมีความเหนียวแน่นและมีความพอใจในการท างานของกลุ่มสูง
มกัจะเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดเล็กมากกวา่กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่  
  3.จุดมุ่งหมายของกลุ่ม กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ จุดมุ่งหมายของกลุ่มตอ้งชดัเจน เป็นท่ี
เขา้ใจตรงกนัในหมู่สมาชิก ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดก้็จะน าไปสู่จุดหมายท่ีส าเร็จ 
  4.ค่านิยมและปทสัถาน กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีค่านิยมบางอย่างท่ีคลา้ยคลึง
กนัและสมาชิกทุกคนของกลุ่มจะยอมรับปทสัถานท่ีตั้งของกลุ่มยดึถือระเบียบกฎขอ้บงัคบัปฏิบติัตาม
อย่างเคร่งครัด ซ่ึงน าชัย ทนุผล (2536,น.19) กล่าวว่าความแตกต่างกันของสมาชิกในกลุ่มด้าน
ความส าเร็จมากกวา่กลุ่มท่ี มีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีคลา้ยคลึงกนั ยอ่มมีผลท าให้กลุ่มด าเนินกิจกรรมท่ี
มกัประสบผลส าเร็จมากกว่ากลุ่มท่ีสมาชิกมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป นอกจากน้ี   
สุลาวณัย ์ทศันานุตริยะ (2545,น.21)  ไดก้ล่าวถึงเร่ืองการสูญสลายและความเหนียวแน่นของกลุ่ม
พบว่ากลุ่มท่ีมีการจดัระบบและการวางระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังานของสมาชิกต่อกลุ่มไวอ้ยา่ง
ดีแลว้ กลุ่มเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะประสบความลม้เหลวน้อยกว่ากลุ่มซ่ึงไม่ไดมี้การจดัระบบและวาง
ระเบียบแบบแผน ในการปฏิบติัตนของสมาชิกต่อกลุ่มหรือกลุ่มท่ีมีการวางระเบียบแบบแผน 
  5.ลกัษณะของสมาชิก หมายถึง ลกัษณะบุคลิกภาพของสมาชิกท่ีมารวมกนัในแต่ละ
กลุ่มซ่ึงจะมีผลต่อแบบแผนทางพฤติกรรมของกลุ่ม ซ่ึง ถวิล ธาราโภชน์ (2532,น.141) ไดก้ล่าวถึง
ความขดัแยง้ซ่ึงเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีมีความตอ้งการ ความคิดเห็นทศันคติ ค่านิยม ไม่เหมือนกนัเม่ือกลุ่ม
เกิดการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงท าให้การกระท าของสมาชิกบางคนมีผลกระทบกระเทือนต่อ
สมาชิกคนอ่ืนๆผลท่ีตามมาก็คือการเกิดความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกข้ีนท าให้กลุ่มพฒันาไปไม่ได้
เท่าท่ีควร 
  6.ผูน้ า กล่าวคือ ผูน้ าจะมีส่วนรับผดิชอบเก่ียวกบัประสิทธิภาพของกลุ่มโดยตรงกลุ่ม
ท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มจะมีผูน้ าท่ีดี ท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจใหถู้กกาลเทศะ สุลาวณัย ์ทศันานุตริยะ (2545,น.
23) กล่าวว่าผู ้น าคือบุคคลท่ีคล่ีคลายความตรึงเครียดต่างๆลงได้ สามารถน ากลุ่มให้บรรลุถึง
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จีรพรณ กาญจนจิตรา (2526,น.126-127) ไดก้ล่าววา่ผูน้ าคือ ผูท่ี้มี
ความรู้เร่ืองหน่ึงอนัเป็นท่ีตอ้งการในการด าเนินงานของกลุ่มและสามารถใช้ความรู้นั้นช่วยให้กลุ่ม
บรรลุวตัถุประสงค์ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กร 
สามารถสังเกตไดจ้ากคุณภาพของภาวการณ์เป็นผูน้ าในองคก์รนั้น  
  7.การส่ือสารภายในกลุ่ม หมายถึง การที่สมาชิกภายในกลุ่มมีการติดต่อซ่ึงกนั
และกนั สุลาวณัย ์ทศันานุตริยะ(2545,น.25) กล่าววา่ การแลกข่าวสารระหวา่งกลุ่มจะเกิดข้ึนบ่อยมาก
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ท่ีสุด เม่ือบุคคลมีความคล้ายคลึงกัน เช่น ความเช่ือ การศึกษาสถานภาพสังคม การส่ือสารถึงมี
ประสิทธิภาพเม่ือบุคคลสองคนมีความคลา้ยคลึงกนั 
จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่  
               องค์ประกอบของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ คือ กลุ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มและความต้องการของสมาชิก ส่วนกลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ คือ กลุ่มท่ีไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มและสมาชิก ประกอบดว้ย 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การยดึเหน่ียวกนัของผลผลิตของกลุ่ม 
2) ขนาดของกลุ่ม 3) จุดมุ่งหมายของกลุ่ม 4) ค่านิยมและปทสัถาน 5) ลกัษณะของสมาชิก 6) ผูน้ า 7) 
การส่ือสารภายในกลุ่ม 
 1.3 ทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการกลุ่ม 
  ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการกลุ่ม การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการกลุ่มจ าเป็นต้อง
ศึกษาทฤษฎีดว้ย ซ่ึงทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการกลุ่มน้ี สุคนธ์ สินธพานนทแ์ละคณะ (2545,น.81-82) 
ไดร้วบรวมและเรียบเรียง ทฤษฎีเก่ียวกบักลุ่มสัมพนัธ์ไวห้ลายประการดว้ยกนั คือ ทฤษฎีสนาม (Field 
Theory) ของเคิร์ท เลวนิ (Kurt Lewin) ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดท่ีส าคญั สรุปไดด้งัน้ี คือ  
  1.2.1 พฤติกรรมจะเป็นผลมาจากพลงัความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม  
  1.2.2 โครงสร้างของกลุ่มจะเกิดการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั  
  1.2.3. การรวมกลุ่มแต่ละคร้ังจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม โดยเป็น 
ปฏิสัมพนัธ์ในรูปการณ์กระท า (Act) ความรู้สึก (Feel) และความคิด (Thought)  
  1.2.4 องค์ประกอบต่างๆ ดงักล่าวไวใ้น ขอ้ 1-3 จะก่อให้เกิดโครงสร้างของกลุ่มแต่
ละคร้ัง ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของสมาชิกในกลุ่ม 
  1.2.5 สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตวัเขา้หากนั และพยายามช่วยกนัท างานซ่ึงการท่ี
บุคคลพยายามปรับบุคลิกภาพของคนท่ีมีความแตกต่างกนัน้ี จะก่อให้เกิดความอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
และท าใหเ้กิดพลงัหรือแรงผลกัดนัของกลุ่มท่ีท าใหก้ารท างานเป็นไปไดด้ว้ยดี 
 1.3 ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction Theory) ของเบลล์ (Bales) โฮมาน (Homans) และ
ไวท์ (Whyte) แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีน้ีคือ 1) กลุ่มจะประกอบด้วยโครงสร้างหรือระบบ 2) การ
แสดงบทบาทต าแหน่งหนา้ท่ีของสมาชิกจะกระท าได ้ 
 1.4 ทฤษฎีสังคมมิติ (Sociometric Orientation) ของโมเรโน ในทฤษฎีน้ี มีแนวคิดท่ี
ส าคัญดังน้ี 1) การกระท าและจริยธรรมหรือขอบเขตการกระท าของกลุ่ม 2) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาความสัมพนัธ์ 
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 1.5 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic) ของซิกมนัต ์ฟรอยด ์(Sigmund Freud) ทฤษฎีน้ี
มีแนวคิดที่ส าคญั คือ 1) เมื่อบุคคลอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม จะตอ้งอาศยัความจูงใจ (Motivation Process) 
2)ในการรวมกลุ่ม บุคคลจะมีโอกาสแสดงตนอยา่งเปิดเผย หรือพยายามป้องกนัปิดบงัตนเอง โดยวิธี
ต่างๆ (Defense Mechanism)  
 1.6 ทฤษฎีจิตวิทยาทั่วไป (General Psychology) ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดว่า การใช้หลัก
จิตวทิยาต่างๆ เก่ียวกบัการรับรู้ การเรียนรู้ ความคิดความเขา้ใจ การให้แรงจูงใจ ฯลฯ จะช่วยให้เขา้ใจ
พฤติกรรมของบุคคลในแง่การรวบรวมขอ้มูล 
 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการกลุ่ม ไดแ้ก่ ทฤษฎี
สนาม ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีสังคมนิติ ทฤษฎีจิตวิเคราห์ และทฤษฎีจิตวิทยาทัว่ไป 
ซ่ึงการท่ีสมาชิกกลุ่มมีพฤติกรรมท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งตวับุคคลและกลุ่ม 
โดยมีกิจกรรมต่างๆ เป็นตวัก าหนด ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเป็นผลงานท่ีร่วมกนัมาของสมาชิก และจะ
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีมีต่อกลุ่ม โดยน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นงานวิจยัดงัน้ี ในหมวดท่ี 1 ผูน้ าและ
การบริหารวิสาหกิจชุมชน หมวดท่ี 2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน และหมวดท่ี 4 การ
จดัการความรู้และขอ้มูล  
 

2. แนวคดิและทฤษฎคีวามคดิเห็นและความต้องการ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีความคิดเห็นและความต้องการ จะกล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นประกอบดว้ย ความหมายของความคิดเห็น ประเภทของความคิดเห็น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็น การวดัความคิดเห็น และแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความต้องการ ประกอบด้วย 
ความหมายของความตอ้งการ ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 

 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ประกอบดว้ย ความหมายของความคิดเห็น ประเภท
ของความคิดเห็น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น การวดัความคิดเห็น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น  
   แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น ประกอบด้วย ความหมายของความคิดเห็น 

ประเภทของความคิดเห็น ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น และการว ัดความคิดเห็น โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี   

   ปิยฉัตร แก่นจนัทร์ (2548,น.33) ได้สรุปค าจ ากดัความของความคิดเห็นไวว้่า
ความคิดเห็น คือ การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความเช่ือ ทศันคติ เจคคติ 
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ความคิดเห็นอาจจะเป็นเป็นไปในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกบัส่ิงนั้นก็ได้ อาจถูกต้องหรือไม่
ถูกตอ้งก็ได ้และอาจเปล่ียนไปไดต้ามกาลเวลา 
   อนุพงศ ์เน่ืองจ านง (2544,น.7) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ ความรู้สึก
ทางจิตใจของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีอาจเกิดข้ึนจากพื้นความรู้ ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ส่วนการ
แสดงออกทางความคิดอาจแสดงออกมาเป็นค าพูด หรือการเขียน ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจเป็นไป
ในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้

   จากข้อความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดง
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่นความเช่ือ ทศันคติ เจคคติ การแสดงออกทางความคิด 
อาจแสดงออกเป็นค าพูด หรือเขียน ซ่ึงอาจเป็นไปในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ โดยการวิจยั
คร้ังน้ีมีการน าความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมาศึกษาการวจิยัในคร้ัง
น้ีดว้ย 

     2.1.2 ประเภทของความคิดเห็น  
          เรมเมอร์ (Remmer, 1996, น. 47) กล่าววา่ความคิดเห็นมี 2 ประการดว้ยกนั คือ  
             1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ี

เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้เช่น บวกสุด ลบสุด  
           2) ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive contents) การมีความเห็น 

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี และไม่ดี  
   จากข้อความขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า ประเภทของความคิดเห็น คือ การท่ี

บุคคลมีความคิดเห็นแสดงออกมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ หรือมีความเขา้ใจจากความรู้ ซ่ึง
ความคิดเห็นอาจจะเป็นดา้นลบหรือดา้นบวก และความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดีหรือทางท่ีดีก็ได ้

    2.1.3 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  
          ดวงอุมา โสภา (2551, น. 21) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น

ของบุคคล ซ่ึงท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่าง ดงัน้ี ปัจจยัส่วน
บุคคล   และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
                        จ าเรียง ภาวิจิตร (2536, น. 248-249) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความคิดเห็น
วา่ข้ึนอยูก่บักลุ่มทางสังคมในหลายประการ คือ 1) ภูมิหลงัทางสังคม  2) กลุ่มอา้งอิง  3) กลุ่มกระตือรือร้น 

                จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
หมายถึง การแสดงความคิดเห็นมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของบุคคล แบ่งออกเป็น 2 
ประการ คือ อิทธิพลท่ีมาจากตวับุคคลเอง การแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลจึงแสดงออกมา
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เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัก็เป็นได ้และอิทธิพลจากสังคมส่ิงแวดลอ้ม เช่น ตวับุคคล สภาพแวดลอ้ม
ในสังคม 

  2.1.4 การวัดความคิดเห็น  
         วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545, น. 102-117) กล่าวถึงการวดัวา่มาตรวดัเจตคติหรือ

ทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย มี 4 วธีิ คือ  
         1) วิธีคิดแบบสเกลวัดความต่างทางศัพท์ (S-D Scale = Semantic differential 

scale) เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความคิดเห็นโดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม  
                      2) วิธีลิเคิร์ทสเกล (Liket scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็น
ท่ีนิยมกนัมากท่ีสุดเพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่ายประหยดัเวลา ผูต้อบแบบสามารถแสดงทศันคติ
ในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ อาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +2 
+1 0 -1 -2 ตามล าดบั  
                       3) วิธีกทัแมนสแกล (Guttman scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความ
คิดเห็นในแนวเดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัทศันคติสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบต ่าสุดหรือสูงสุด และ
แสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น  
                       4) วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็น
ปริมาตรแลว้เปรียบเทียบต าแหน่งความคิดหรือทศันคติไปในทางเดียว และเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมี
ช่วงห่างกนั  

จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การวดัความคิดเห็นในการวิจยัคร้ังน้ี เลือกใช้
แบบวดัความคิดเห็นเป็นแบบสัมภาษณ์ โดยใชว้ธีิลิเคิร์ทสเกล (Liket scale) คือ ก าหนดคะแนนเป็น 5 
ระดับ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานในระดับมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 5 
คะแนน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานในระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน ความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานในระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานในระดบันอ้ย มีค่า
เท่ากบั 2 คะแนน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานในระดบันอ้ยท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ ประกอบด้วย ความหมายของความ
ตอ้งการ ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.2.1 ความหมายของความต้องการ 
        พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, น. 436) กล่าวถึง “ความ

ตอ้งการ” หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกอยากไดด้งักล่าวจะ
ท าใหร่้างกายเกิดการความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ท าใหร่้างกาย
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พยายามด้ินรนไม่อาจอยู่น่ิง และแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้ นๆ เม่ือร่างกายได้รับ
ตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึงและก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ๆ เกิดข้ึน
มาทดแทนวนเวยีนอยไูม่มีท่ีส้ินสุด 

  พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา (2542, น.144) กล่าววา่ ความตอ้งการเป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึน
ภายในตัวบุคคลเพราะชีวิตคนเราต้องมีการด้ินรน เพื่อหาทางตอบสนองความต้องการต่างๆ  
ท่ีเกิดข้ึน และทิศทางของพฤติกรรมก็ถูกก าหนดโดยแรงผลกัดนัของความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น 

  จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า ความตอ้งการ หมายถึง เป็นแรงผลกัดนัท่ี
เกิดข้ึนภายในตวัของบุคคล เกิดความอยากได ้ในส่ิงท่ีไดรั้บการกระตุน้ หลงัจากไดรั้บการตอบสนอง
แลว้นั้น ท าให้เกิดความพึงพอใจ แต่เม่ือมีส่ิงอ่ืนๆท่ีเป็นส่ิงใหม่มากระตุน้อีกก็จะท าให้เกิดความอยาก
ไดอี้กคร้ัง มาทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่ส้ินสุด    

2.2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
         มาสโลว์ (1987) ได้ก ล่ าวถึงทฤษฎีล าดับขั้ นความต้องการ (Maslow’s 

Hierarchical Theory of Motivation) ว่า ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์เป็นทฤษฏีท่ีเน้น
ย  ้าในเร่ืองของความตอ้งการของมนุษย ์โดยมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด 
และเป็นความตอ้งการท่ีเป็นกลุ่ม เป็นจุดท่ีมีการจดัล าดบัไวเ้ป็นชั้น ความตอ้งการระดบัชั้นต ่าสุด คือ
ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (basic physiological and biological need) และระดบัสูง
ท่ีสุดก็คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ หรือความตอ้งการประจกัษ์ตน (self-fullfillment หรือ 
seftactualization need)  

  มาสโลว์ อธิบายถึงความพึงพอใจ และความต้องการของมนุษย์ โดยมีข้อ
สมมติฐานเก่ียวกบัมนุษย  ์3 ประการ ไดแ้ก่ 1) มนุษยม์ีความตอ้งการ 2) ความตอ้งการที่ไดรั้บการ
ตอบสนอง 3) ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้นตามความส าคญั 

  มาสโลวเ์ช่ือวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการทั้งหมด 5 ขั้น ซ่ึงมนุษยจ์ะมีความตอ้งการใน
ขั้นต ่าสุดก่อน เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในขั้นต ่าสุดน้ีจนเป็นท่ีพอใจแลว้ก็ จะเกิดความ
ตอ้งการในขั้นสูงต่อไป ความตอ้งการในขั้นต ่ากว่า จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจจึงจะ
แสดงความตอ้งการขั้นสูงได ้รายละเอียดของความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น มีดงัน้ี คือ 

  ขั้นท่ี 1 ความต้องการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ เป็นความต้องการใน
ระดบัต ่า ขั้นแรกเป็นความตอ้งการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการอยูร่อด อนัเป็นเร่ืองทางกายภาพและชีวภาพ ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีมีความจ าเป็นส าหรับมนุษยทุ์กคน เพราะความจ าเป็นท่ีตอ้งด ารงชีพอยู ่ท  าให้มนุษยต์อ้งหา
ส่ิงเหล่าน้ีตอบสนองก่อนเป็นล าดบัแรกเป็นพื้นฐานก่อนถึงจะมีความตอ้งการในล าดบัอ่ืนต่อไป  
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  ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการในความปลอดภยัและความมัน่คง เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการ 
ตอบสนองทางดา้นร่างกายแลว้ ก็จะมีความตอ้งการในขั้นสูงข้ึนต่อไป คือความตอ้งการทางดา้นความ
ปลอดภยั หรือมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงความตอ้งการท่ีจะมีความปลอดภยัและความมัน่คงน้ี
เป็นความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลอยา่งส าคญั มนุษยป์รารถนาท่ีจะอยูห่่างจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายทั้งปวงต่อ
ชีวติไม่วา่จะเป็นอุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ  

  ขั้นท่ี 3 ความต้องการในทางสังคม ความรักใคร่และความเป็นเจ้าของ เม่ือ
มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการในขั้นท่ีต ่ากว่าแล้ว ความต้องการในทางสังคม ความ
ตอ้งการในความรัก ความตอ้งการท่ีจะอยู่ร่วมกนักบัคนอ่ืน ในสถานการณ์ท่ีรู้สึกว่ามีส่วนร่วม และ
เป็นท่ียอมรับ แต่คนโดยทัว่ไปจะมีความตอ้งการน้ีในระดบัท่ีต่างกนัในแต่ละบุคคล และในแต่ละ
สถานการณ์ต่างกนัดว้ย นอกจากน้ียงัปรากฏผลการคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการะดบัน้ี ซ่ึงเป็น
การท าให้เกิดแง่มุมท่ีกวา้งออกไป เช่น ผลการคน้ควา้ของสแตนเลย ์ชาซเทอร์ (อา้งถึงใน สร้อยตระกูล 
(ติวยานนท์) อรรถมานะ 2541, น.96) แห่งมหาวิทยาลยัมิเนโซตา กล่าวว่า การท่ีคนเขา้สังคม และ
แสวงหาความตอ้งการในความรักใคร่นั้น มิใช่เพื่อสังคมในตวัของมนัเอง แต่เป็นเพราะคนชอบและ
สนุกกบัการเขา้สังคมมากกวา่ และในหลายๆ กรณีเป็นเพราะคนตอ้งการกล่าวย  ้าถึงความเช่ือของคน 
หรือเม่ือบุคคลเกิดความ ต่ืนเตน้ สับสน หรือไม่สบายใจคนมกัจะมองหาบุคคลท่ีอยู่ในภาวะแบบ
เดียวกบัตนและท่ีสุดบุคคล ก็จะรวมกนัเป็นกลุ่มกอ้นได ้เพราะมีความรู้สึกท านองเดียวกนั 

  ขั้นท่ี 4 ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องและเป็นท่ียอมรับในสังคม ความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ หมายถึงความตอ้งการของบุคคลท่ีจะมีคุณค่าในสายตา
ของคนอ่ืน ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ  1) ความปรารถนาที่จะมีความ
แข็งแกร่ง 2) ความปรารถนาท่ีจะมีช่ือเสียงและเกียรติภูมิ 

 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความตอ้งการประจกัษ์
ตนเป็นความต้องการท่ีอยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเอง 
พยายามผลกัดนัชีวติของตนเองใหเ้ป็นไปในทางทีดีท่ีสุดตามท่ีคาดหวงัได ้

      แอลเดอร์เฟอร์ (อา้งถึงใน กุญชรี คา้ขาย 2544, น. 134) กล่าววา่ ทฤษฎีความตอ้งการของ
แอลเดอร์เฟอร์ (Alder’s Modified Needs) ไดศึ้กษาทฤษฏีของมาสโลวแ์ละพฒันาทฤษฎีข้ึนมาเพื่อลด
ปัญหาท่ีนกัวิจยัวิพากษท์ฤษฎีของมาสโลว ์ทฤษฎีน้ีจดักลุ่มความตอ้งการจ าเป็นของมนุษยอ์อกเป็น 3 
ประเภท คือ 1) ความตอ้งการอยูร่อด 2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 3) ความตอ้งการเจริญเติบโต 

ทฤษฎีน้ีเสนอว่า พฤติกรรมของบุคคลนั้นถูกจูงดว้ยความตอ้งการมากกวา่ 1 ระดบั 
พร้อมๆ กนั ส่วนท่ีต่างออกไปจากทฤษฎีของมาสโลว ์ไดแ้ก่ ทฤษฎีน้ีเป็นกระบวนการความคบัขอ้งใจ 
การถดถอย (frustration-regression process) ซ่ึงอธิบายว่า การท่ีคนๆ หน่ึงยงัไม่สามารถตอบสนอง
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ความตอ้งการท่ีสูงกวา่ไดจ้ะเกิดความขบัขอ้งใจ และถดถอยกลบัมายงัความตอ้งการจ าเป็นขั้นท่ีอยูต่  ่า
กวา่ถดัลงไป  

      กุญชรี ค้าขาย (2544, น. 135)  กล่าวว่า ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย ์(Murrrey’s 
Manifest Need Theory) ประกอบด้วยความต้องการ 4 ประการ คือ ความต้องการความส าเร็จ  
ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ความตอ้งการอิสระ และความตอ้งการอ านาจ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี
อาจเกิดข้ึนพร้อมกนั  โดยบางดา้นสูง บางดา้นต ่าก็ได ้และไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนเรียงเป็นล าดบั  

      กุญชรี ค้าขาย (2544, น. 135-136) กล่าวว่า ทฤษฎีความต้องการ หรือแรงจูงใจของ 
แมคคลีแลนด์ (Mcclelland Achievement Motivation) ทฤษฎีความตอ้งการเนน้ไปท่ีความตอ้งการปฐม
ภูมิของมนุษย์ แต่แท้จริงแล้วมนุษย์ย ังมีความต้องการอีกประเภทหน่ึง เป็นความต้องการ 
ทุติยภูมิ ซ่ึงถือวา่เป็นความ ตอ้งการทางใจหรือทางสังคมเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากการเรียนรู้และ 
ถูกเสริมแรง โดยการอบรม เล้ียงดู และปทัสถานสังคม แมคแคลแลนด์ ได้ศึกษาความต้องการ 
ทุติยภูมิน้ี โดยเฉพาะท่ีเป็นแหล่งของแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจ าแนกเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ ดงัน้ี 

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นแรงจูงใจท่ีมีความต้องการท่ีจะท างานซ่ึงท้าทายให้
ประสบความส าเร็จ โดยอาศยัความพยายามของตนเอง และเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิสูงจะพอใจมากท่ีสุด หากส่ิงท่ีตอ้งท าทา้ทาย รู้ผลป้อนกลบัและไดรั้บการยอมรับ (McCelland 
1970 อา้งถึงใน กุญชรี คา้ขาย 2544, น. 135) มีผลการวจิยัยนืยนัวา่ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงส่วนใหญ่
จะถูกจูงใจดว้ยความคาดหวงัว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง รางวลัท่ีจบัตอ้ง
ไดเ้ป็นส่ิงจูงใจท่ีมีผลน้อย ยกเวน้รางวลัมีปริมาณมากพอท่ีจะท าให้รู้สึกว่ารางวลันั้นเป็นตวัยอมรับ
ความส าเร็จของบุคคล ในทางตรงข้าม ผูมี้แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิต ่า พบว่ารางวลัท่ีจบัต้องได้ ท าให้
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

2) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะแสวงหาการยอมรับจาก
ผูอ่ื้นคลอ้ยตามความประสงค์และความคาดหวงัของผูอ่ื้น หลีกเล่ียงความขดัแยง้และการเผชิญหน้า  
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูงจะสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคนอ่ืนๆ  

3) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะควบคุมส่ิงแวดล้อมของตนเอง  
ไม่วา่จะเป็นคนหรือเป็นวตัถุ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจสูงมีแนวโน้มท่ีจะแสดงอิทธิพลของตนเองต่อ
ผูอ่ื้นและมกัอยูใ่นต าแหน่งผูน้ ากลุ่ม ดงันั้นแรงจูงใจใฝ่อ านาจจึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการภาวะผูน้ า   

 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยทุ์กคนนั้น มีไม่ส้ินสุดมี
ความตอ้งการตลอดเวลา เม่ือไม่มีการตอบสนองต่อความตอ้งการจะท าให้เกิดความขบัขอ้งใจ โดย
ความตอ้งการมี 5 ขั้น เร่ิมตน้จากระดบัชั้นต ่าสุด คือความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพและ
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ระดบัสูงท่ีสูงสุด คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความตอ้งการประจกัษต์น โดย
น าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  

 

3. แนวคดิและทฤษฎกีารมส่ีวนร่วม 
 

แนวคิด และทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม จะกล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม 
แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ลกัษณะ รูปแบบการมีส่วนร่วม 
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
      แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม จะกล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม การจ าแนก 

การมีส่วนร่วม พฤติกรรมของการมีส่วนร่วม เหตุผลการมีส่วนร่วม วธีิการสร้างการเขา้มามีส่วนร่วม 
  3.1.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 

            ผูใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม (participation) ไวห้ลากหลายต่างแง่มุมกนั 
แลว้แต่เป้าหมายหลกัและลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม การอธิบายความหมายของการมีส่วน
ร่วมท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี จะเน้นการมีส่วนร่วมทางดา้นการส่งเสริมการเกษตร โดยจะอธิบายประเด็น
การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการพฒันากลุ่มหรือชุมชน และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี 
   บุญเทียน แกว้มงคล (2552, น.11) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่การท่ี
ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายกิจกรรม เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์รือแนวทางท่ีวางไวด้ว้ยความสมคัรใจและมีการปฏิบติัต่อกนัอยูบ่นพื้นฐานของความ
เป็นธรรมในชุมชน 

   เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2547, น. 313-315) สรุปความหมายของการมีส่วนร่วม
จากแนวคิดของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน แลว้น ามาสรุปประเด็นส าคญัของแต่ละความหมายไดว้า่ ค  าวา่
การมีส่วนร่วมทางส่งเสริมการเกษตรท่ีเน้นถึงการมีส่วนร่วมของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทางการส่งเสริม
การเกษตร ไดแ้ก่ เกษตรกร แม่บา้นเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีประเด็น
ส าคญัที่เหมือนกนัและแตกต่างกนัอยู่หลายประการ ดงัน้ี 1) เป็นการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ 
2) เป็นการท่ีกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ในงานส่งเสริมการเกษตรได้เขา้มามีส่วน 3)  เป็นการท าให้เกิดความ
เสมอภาคหรือเท่าเทียมกันในด้านต่าง ๆ  4) เป็นการท่ีกลุ่มบุคคลต่าง ๆ 5) เป็นการท่ีกลุ่มบุคคล
เป้าหมายในงานส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งมีส่วนร่วม 
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 จากข้อความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลสมาชิกใน
ชุมชนมาเขา้ร่วมกลุ่มดว้ยความเต็มใจ เนน้การมีส่วนร่วม เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเยาวชน
เกษตร กลุ่มวสิาหกิจชุมชน เป็นการร่วมกระบวนการทุกขั้นตอนในการด าเนินงาน ร่วมวเิคราะห์ ร่วม
แก้ไขปัญหา ร่วมกนัตดัสินใจ ร่วมพฒันา ร่วมรับผิดชอบ  และร่วมติดตามประเมินผล ในการท า
กิจกรรมในขั้นตอนต่างของกลุ่มใหป้ระสบความส าเร็จและใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  3.1.2  การจ าแนกประเภทการมีส่วนร่วม 
          ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2540, น. 28-29) สรุปวา่การมีส่วนร่วมอาจพิจารณาในมิติ

ท่ีต่างกนั กล่าวคือ 1) การจ าแนกประเภทของการมีส่วนร่วมโดยพิจารณาถึงระดบัการอาสาสมคัรเขา้มา
มีส่วนร่วม 2) การจ าแนกประเภทของการมีส่วนร่วมตามวิธีการท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรง และโดยออ้ม 
3) การจ าแนกประเภทของการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการวางแผนการพฒันา 
4) การจ าแนกประเภทการมีส่วนร่วมตามความเขม้ขน้และความถ่ีของกิจกรรม 

 สมศกัด์ิ สุขวงศ์ (2532, น. 102-115) จ  าแนกการมีส่วนร่วมตามขั้นตอนของ
กระบวนการวางแผนไวด้งัน้ี การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน การมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

 จากข้อความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประเภทของการมีส่วนร่วม สามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี การมีส่วนร่วมดว้ยแรงเต็มใจ การมีส่วนร่วมตามวิธีการท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้ง การมีส่วน
ร่วมโดยตรง เช่น การเขา้ร่วมประชุม ร่วมแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมทางโอม้ เช่น การมีส่วน
ร่วมโดยผา่นตวัแทน การมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนต่างๆ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาชนบท และการมีส่วนร่วมตามความเขม้ขน้และความถ่ี เช่นการเขา้ร่วมกิจกรรมสม ่าเสมอ 

3.1.3  พฤติกรรมของการมีส่วนร่วม 
เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2547, น. 297) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นการแสดง

พฤติกรรมท่ีปรากฏให้เห็น หรือกลุ่มของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้และท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันา ซ่ึงไดแ้บ่งพฤติกรรมการมีส่วนร่วมไว ้6 ประเด็น ดงัน้ี 1) การรวมกลุ่มและเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม 
2 ) การเขา้ร่วมให้ความคิดเห็นต่อกลุ่ม 3) การเขา้ไปร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์าร 4) ท าใน
ส่ิงท่ีสามารถท าได ้5) การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 6) มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  

 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมเป็นการแสดง
ปรากฏให้เห็น สามารถจ าแนก 6 ประเด็น ดงัน้ี การรวมกลุ่มและเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม การเขา้ร่วมให้
ความคิดเห็นต่อกลุ่ม การเขา้ไปร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ ท าในส่ิงท่ีสามารถท าได ้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ มีส่วนไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานของกลุ่ม 
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  3.1.4 เหตุผลการมีส่วนร่วม 
                             1) การชี้แจงเหตุผลของการมีส่วนร่วมของประชาชน  สุรพล จนัทราปัตย ์
(2544, น. 193) สรุปไวด้ังนี ้ (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยให้ผูจ้ดัวางโครงการ (2) การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการตดัสินใจ (3) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวิถีทางในการระดมคุวบคุม
ทรัพยากร (4) การมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมท่ียืนยนั  (5) การมีส่วนร่วมของประชาชนการเร่ง
กระบวนการเปล่ียนแปลง (6) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัวางโครงการ 
   2) การอธิบายเหตุผลการมีส่วนร่วมของเกษตรกร สุรพล จนัทราปัตย ์(2544, น. 
193) สรุปไวด้งัน้ี (1) การมีส่วนร่วมของเกษตรกร (2) เกษตรกรจะมีแรงจูงใจ 
   จากข้อความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เหตุผลของการมีส่วนร่วม สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มช่วยให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นสาระเพื่อช่วยในการพฒันากลุ่มไม่มากก็นอ้ย เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ สมาชิกกลุ่มจะมี
แรงจูงใจเขา้ร่วมการด าเนินงานของกลุ่ม และแกปั้ญหาต่าง ๆ ในการพฒันากลุ่ม 

  3.1.5 วิธีการสร้างการเข้ามามีส่วนร่วม 
 การสร้างการเขา้มามีส่วนร่วมมีส่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน ท่ีมีผลกระทบต่อกนั 

ไดแ้ก่ แนวทางการเขา้มามีส่วนร่วม สภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ร่วมกนั และบริบทและการสนบัสนุน
ของสถาบนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) แนวทางและการเข้ามามีส่วนร่วม  จะส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพิ่มขีด
ความสามารถขององคก์รทอ้งถ่ิน  

2) สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นสภาพของการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการ
เปิดใจกวา้งรับรู้ การมีเจตคติท่ีพร้อมแลกเปล่ียน  

3)  บริบทและการสนับสนุนของสถาบัน (institutional support and context) ซ่ึง
หมายถึง สภาพของสถาบนัหรือองคก์ร ท่ีมีโครงสร้างและการบริหารจดัการแตกต่างกนัไป  

   วิธีการสร้างการเขา้มามีส่วนร่วม สามารถสรุปไดด้งัน้ี การเขา้มามีส่วนร่วมมี
ส่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ แนวทางและการเขา้มามีส่วนร่วม สร้างสภาพแวดลอ้มของการ
เรียนรู้ร่วมกนั มีบริบทและการสนบัสนุนของสถาบนั การใชแ้นวทางและวิธีการเขา้มามีส่วนร่วมใน
ทอ้งถ่ิน และแมส้ภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้จะสร้างสรรคแ์ละทุกคนต่างมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
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  3.1.6 สเกลวัดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
         นกัวจิยัทางสังคมศาสตร์พยายามสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐาน โดยการพฒันา

และดดัแปลงจากผลงานของนกัวจิยั ดว้ยการน าองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัมาสร้างสเกลวดัการ
มีส่วนร่วม  

      Kasperson & Breitbat (1974, น. 3-4) เสนอการวดัระดบัของการมีส่วนร่วม ซ่ึง
พอสรุปได ้3 ประการ คือ 

1)  การกระท าโดยแต่ละบุคคล มิใช้เป็นการกระท าโดยกลุ่ม ซ่ึงอาจท าให้การ
วิเคราะห์หรือไดข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง เพราะการแสดงออกของแต่ละบุคคลในกระบวนการมีส่วนร่วม
นั้นจะเห็นได้ถึงค่านิยม การรับรู้ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล กล่าวคือ กริยาท่ีถือว่า เป็นการมี
ส่วนร่วมก็คือ กริยาท่ีมีการแสดงต่อผลของการกระท านั้นโดยตรงแต่ละบุคคล 

2)  ความถ่ีของการกระท า ซ่ึงแสดงออกโดยการร่วมกระท าท่ีบ่อยคร้ัง ระยะเวลา
ของกิจกรรมท่ียาวนานหรือมีความผกูพนั และมีแรงจูงใจกระท า 

3)  คุณภาพของการเข้าร่วม  ซ่ึงดูจากผลและผลกระทบของการกระท าใน
เบ้ืองแรก เช่น ความรับผิดชอบ การตดัสินใจ การเปิดกวา้งยอมรับความสามารถ และความคิดเห็นมี
การกระท าการประเมินผล 

  จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การวดัการมีส่วนร่วมของสมาชิกลุ่มสรุปได ้
3 ประเด็น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี การกระท าโดยแต่ละบุคคล มิใช่เป็นการกระท าโดยกลุ่ม ซ่ึงอาจได้
ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะเป็นการแสดงออกของบุคคล ความถ่ีของการกระท า เป็นการแสดงออกโดย
การกระท าบ่อยคร้ัง คุณภาพของการเขา้ร่วม ดูจากผลและผลกระทบของการกระท า 

3.2 ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัศาสตร์หลากแขนง เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2547, 

น. 299-302) ไดก้ล่าวสรุปทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมทฤษฎีการกระท าทาง
สังคม (Theory of social action) กล่าวพอสังเขปไดด้งัน้ี 

3.2.1 ทฤษฎกีารกระท าทางสังคม (Theory of social action) 
การกระท าของมนุษย์ (Human Action) เป็นพฤติกรรมของมนุษย์ทั้ งท่ีเป็น

แบบเปิดและลึกลับ ซ่ึงบุคคลผู ้กระท าก าหนดให้มีความหมายเป็นส่วนตัวตามความคิดของ 
วีเบอร์ ความเขา้ใจในระดบัความหมายเกิดข้ึนได ้2 ประเภท คือ ความหมายส่วนตวัจากการกระท า
ของบุคคลหน่ึง สามารถเขา้ใจได้จากการสังเกตโดยตรง และมีการเขา้ใจส่ิงเร้า เราสามารถแสดง
ความรู้สึกออกมาถึงตวัเราเอง ในการให้เหตุผลซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องผูน้ าหรือวา่ถา้การกระท าของ
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บุคคลไม่มีเหตุผลแลว้ อาจจะเขา้ใจส่วนประกอบแห่งอารมณ์ท่ีมีการกระท าเกิดข้ึน โดยอาศยัการเขา้
ไปมีส่วนร่วมท่ีมีความเห็นอกเห็นใจต่อมนุษยด์ว้ยกนั 

เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ (2544, น. 302) สรุปทฤษฎีทางสังคมโดยอธิบายการ
กระท าของมนุษยว์า่การกระท าใด ๆ ของมนุษยจ์ะข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ระบบสังคมท่ี
บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่ วฒันธรรมในสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยูซ่ึ่งวฒันธรรมเป็นตวัก าหนด
เก่ียวกบัความคิดหรือความเช่ือ ความสนใจและระบบค่านิยมของบุคคล 

Parson (1977, น. 279) สร้างทฤษฎีทางสังคมโดยอธิบายการกระท าของมนุษย์
ว่าการกระท าใด ๆ ของมนุษยจ์ะข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็น
สมาชิกอยู่ วฒันธรรมในสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่ ซ่ึงวฒันธรรมเป็นตัวก าหนดเก่ียวกับ
ความคิดหรือความเช่ือ ความสนใจและระบบค่านิยมของบุคคล  

   จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีการกระท าทางสังคม สามารถ
สรุปไดด้งัน้ีคือ มนุษยแ์สดงการกระท าออกมาข้ึนอยู่กบั บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ลกัษณะอาชีพ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม วฒันธรรมในสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่และท่ีอยู่
อาศยั โดยบุคคลผูมี้สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูงจะเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชน
มากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจต ่า  

  3.2.2 ลักษณะ รูปแบบ การมีส่วนร่วม 
 Cohen and Uphoff,N.T. (1980, น. 10-17 อา้งถึงใน พรทิพย ์อนุตรพงศ ์และ

ล าพอง บุญยนื 2544, น. 7) ไดก้  าหนดลกัษณะของการมีส่วนร่วม 4 แบบ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (decision – making 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (implementation) 3) การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefit) 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

   องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) อ้างถึงในจ าเนียร 
ศิลปอาชา (2540, น. 6) ไดเ้สนอรูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีถือวา่เป็นรูปแบบท่ีแทจ้ริง หรือสมบูรณ์
จะต้องประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน 1) การวางแผน  2) การด าเนินกิจกรรม 3) การใช้
ประโยชน ์4) การไดรั้บประโยชน์ 

   จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะ และรูปแบบของการมีส่วนร่วม 
สรุปได้ 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินกิจกรรม การได้รับ
ประโยชน ์การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

  3.2.3  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วม 
   การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ จะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับ

อิทธิพลของปัจจยัหลายประการ ไดมี้ผูศึ้กษาและเสนอแนะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
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   ศรีสกุล อุทัยธรรม (2543, น. 15) ได้เสนอปัจจัยของการมีส่วนร่วมไว้ 3 
ประการ คือ 1) ปัจจยัของส่ิงจูงใจ 2) ปัจจยัโครงสร้างของโอกาสหรือช่องทางในการเขา้ร่วม 3) ปัจจยั
ดา้นอ านาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม  

   นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2531, น. 20) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมดงัน้ี 
คือ 1) ความศรัทธาท่ีมีต่อความเช่ือถือบุคลและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 2) ความเกรงใจท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนบั
ถือหรือมีเกียรติยศหรือต าแหน่ง 3) อ านาจบงัคบัท่ีเกิดจากคนท่ีมีอ านาจเหนือกวา่ 

   ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม สามารถสรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัของส่ิงจูงใจ คือ 
การร่วมกิจกรรม โดยมีเหตุผลท่ีส าคญัการไดรั้บผลตอบแทนและการไดรั้บการบอกกล่าวหรือไดรั้บ
การเชิญชวนจากบุคคลอ่ืนโดยมีส่ิงจูงใจเป็นตวัน า ปัจจยัโครงสร้างของโอกาสหรือช่องทางในการเขา้
ร่วมหมายถึง การมองเห็นช่องทางในการมีส่วนร่วมและไดรั้บหลงัการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นอ านาจ
ในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม หมายถึง สามารถก าหนดเป้าหมาย วิธีการและ
ผลประโยชน์กิจกรรมได ้

   จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม สามารถน ามาก าหนด
หัวขอ้ในการวิจยัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใน 7 หมวด 
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนได้แก่ ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูล การบริหาร
สมาชิกวสิาหกิจชุมชน การจดัการสินคา้หรือบริการ และผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

 

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้และแหล่งความรู้ 
 

แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ และแหล่งความรู้ กล่าวถึง ความหมายของความรู้ ประเภทของ
ความรู้ ระดบัของความรู้ การวดัความรู้ ความหมายของแหล่งความรู้ ความส าคญัของแหล่งความรู้ 
และประเภทของแหล่งความรู้ ดงัน้ี 

4.1 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ 
แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ กล่าวถึง ความหมายของความรู้ ลกัษณะของความรู้ในการ

ส่งเสริมและพฒันาการเกษตร ประเภทของความรู้ ระดบัความรู้  และการวดัความรู้ ดงัน้ี 
4.1.1 ความหมายของความรู้ 
      พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของ “ความรู้” 

(Knowledge) ว่า “ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้ ง
ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ เช่น ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง 
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การคิด หรือการปฏิบัติ เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพ ความรู้เร่ืองนิทานพื้นบ้าน ความเข้าใจหรือ
สารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ เช่น ผูช้ายคนน้ีเก่ง แต่ไม่มีความรู้เร่ืองผูห้ญิง” (ส านกังานราช
บณัฑิตยสภา, ม.ป.ป.) แต่นักจดัการความรู้ได้ให้ความหมายของค าว่า “ความรู้” (Knowledge) ใน
ลกัษณะขยายความต่างกนัออกไปบา้ง เช่น 

 จ าเรียง จนัทรประภา, (ม.ป.ป.) กล่าววา่ “ความรู้” หมายถึง สาระขอ้มูล แนวคิด 
หลกัการ ท่ีบุคคลรวบรวมไดจ้ากประสบการณ์ในวิถีชีวติ ความรู้เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ สังคมและเทคโนโลยีบุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์ การศึกษา อบรม 
การรับถ่ายทอดทางวฒันธรรม การรับรู้ การคิดและการฝึกปฏิบติั จนสามารถสรุปสาระความรู้และ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดห้รือพฒันาไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน  

 ส าหรับความหมายของ “ความรู้” ในดา้นการจดัการความรู้นั้น วิจารณ์ พานิช 
(2547, น. 2) ระบุวา่ มีหลายนยั และหลายมิติ ดงัน้ี 

1) ความรู้ คือ ส่ิงท่ีเม่ือน าไปใชจ้ะไม่หมด หรือสึกหรอ แต่จะยิง่งอกงามยิง่ข้ึน 
2) ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
3) ความรู้ เป็นส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้
4) ความรู้เกิดข้ึน ณ จุดท่ีตอ้งการใชค้วามรู้นั้น 
5) ความรู้ เป็นส่ิงท่ีข้ึนกบับริบทและกระตุน้ใหเ้กิดข้ึนโดยความตอ้งการ 

   ความรู้ สรุปได้คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นควา้ หรือ
ประสบการณ์จนสามารถสรุปสาระความรู้ และน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้รือพฒันาไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน 
โดยงานวิจัยคร้ังน้ีได้น าความรู้เก่ียวกับความรู้เก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนมาเป็นส่วนหน่ึงของ
วตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา  กรอบแนวคิด  และเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์สมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

4.1.2 ประเภทของความรู้ 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ, (2547, น. 16)  และส านกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 4) ระบุวา่การจ าแนกประเภทของความรู้ท่ี
ได้รับความนิยมและน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายเพื่อการจดัการความรู้นั้ น ได้จ  าแนกความรู้ตาม
ลักษณะการปรากฎของความรู้ ซ่ึงจ าแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ชัดแจง้ (explicit 
knowledge) และความรู้ฝังลึก (tacit knowledge)  

1) ความรู้ชัดแจ้ง หรือความรู้ท่ีปรากฏ เป็นความรู้ท่ีมีลกัษณะเด่นชดั (objective) 
เป็นทฤษฎี เป็นความรู้ท่ีบุคคลสร้างข้ึนและสามารถแสดงออกมาผา่นภาษาท่ีเหมาะสม  

2) ความรู้ฝังลึก หรือความรู้แฝงเร้น หรือความรู้โดยนยั เป็นความรู้ท่ีไม่ไดมี้อยู่
ในต ารา แต่เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีฝังอยูใ่นคน รู้ไดเ้ฉพาะตวัเจา้ของเอง  
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จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ประเภทของความรู้ สามารถจ าแนกตามลกัษณะ
การปรากฏของความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้ชดัแจง้ หรือความรู้ท่ีปรากฏ มีลกัษณะเด่นชดั แสดงผา่นการพูด 
การกระท า ให้ปรากฎแก่ผูอ่ื้น และความรู้ฝังลึก หรือความรู้แฝงเร้น หรือความรู้โดยนยั เป็นความรู้ท่ี
ไดจ้ากประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรคไ์ม่ไดมี้อยูใ่นต ารา แต่เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวัของแต่
ละบุคคลท่ีฝังอยูใ่นคน 

4.1.3 ระดับของความรู้ 
 Bloom, et al (1956, P. 10-24) ได้แบ่งระดับความรู้ (Cognitive Domain) เป็น  

6 ระดับ  จากขั้ น ท่ี ง่ายไปสู่ขั้ น ท่ียาก ดังน้ี คือ  1) ความรู้ความจ า (Knowledge) 2) ความเข้าใจ 
(Comprehension) 3) การน าไปใช้  (Application) 4) การวิเคราะห์ (Analysis) 5) การสังเคราะห์ 
(Synthesis) 6) การประเมินค่า (Evaluation) 

   จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ระดบัของความรู้ แบ่งได้ 6 ระดบั คือ 
ความรู้ความจ า  ความเขา้ใจ การน าไปใช้  การวิเคราะห์ การสังเคราะห์  และการประเมินค่า แต่ละ
บุคคลจะมีความรู้เหล่าน้ีจะไม่เท่ากนั การน าไปใชก้็แตกต่างกนั แต่ละบุคคลถ่ายทอดขอ้มูลออกมาไม่
เท่ากนั 
  4.1.4 การวัดความรู้ 
    นกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงการวดัความรู้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    รวีวรรณ ชินะตระกลู (2533, น. 38-41) กล่าววา่ การสร้างแบบทดสอบเพื่อเป็น
เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นความรู้   แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แบบอตันยั  2) แบบปรนยั    

 วิรัช วรรณรัตน์ (2558, น. 1-2)  กล่าวว่า การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
สามารถจ าแนกดงัน้ี 1) การสอบโดยการปฏิบัติจริง (Performance test) 2) การสอบปากเปล่า (Oral test)  

   จากข้อความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การว ัดความรู้ คือ  วิ ธีการหรือ
กระบวนการในการวดัพฤติกรรมด้านความรู้ จะต้องมีขั้นตอน และมีระเบียบแบบแผน โดยมี
เคร่ืองมือช่วยวดั ซ่ึงจะท าให้ตวัเลขใช้แทนลกัษณะของส่ิงท่ีเราตอ้งการทราบ  โดยการวิจยัคร้ังน้ี
เลือกใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับวดัระดบัความรู้เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน ระดบัน้อยท่ีสุด  น้อย  ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด 

4.2 แนวคิดเกีย่วกบัแหล่งความรู้ 
  แนวคิดเก่ียวกบัแหล่งความรู้ กล่าวถึง ความหมายของแหล่งเรียนรู้ ความส าคญัของ

แหล่งเรียนรู้ และประเภทของการแหล่งเรียนรู้ รายละเอียดดงัน้ี 
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4.2.1 ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 ได้ให้ความหมายของแหล่ง

เรียนรู้ว่า หมายถึง ถ่ินท่ีอยู่ บริเวณ บ่อเกิด แห่ง ท่ี ศูนยค์วามรู้ ท่ีเขา้ไปศึกษาหาความรู้ ความเขา้ใจ
และความช านาญ 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, น. 3) ไดอ้ธิบาย ความหมาย
ของแหล่งเรียนรู้ ว่าแหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งหรือท่ีรวม อันอาจเป็นสถานท่ี หรือศูนย์รวมท่ี
ประกอบดว้ย ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ หรือกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีมีรูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนรู้ วตัถุประสงค์ของการจดัตั้ งนั้ นเป็นการเฉพาะ
แตกต่างกันออกไปไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์ส่วนพฤกษศาสตร์ หอสมุดแห่งชาติ และอุทยาน
ประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

 ด าริ บุญ ชู  (2548, น. 27) ได้ให้ความหมายของแหล่งความรู้ หมายถึง 
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ทั้งหลายท่ีสามารถท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
จากการไดคิ้ดเอง ปฏิบติัเองและสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ตามอธัยาศยัและต่อเน่ือง จนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้และสุดทา้ยก็จะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

 จากขอ้ความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แหล่งความรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูล 
หรือศูนยร์วม ข่าวสาร สารสนเทศ แหล่งความรู้ วิทยากร ส่ิงแวดลอ้ม ภูมิปัญญา ท่ีสามารถศึกษาหา
ความรู้ได้ด้วยตนเอง จากกาได้คิดเอง ปฏิบติัเอง และสร้างความรู้ด้วยตนเอง จนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ โดยงานวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าแหล่งความรู้ในการเขา้ถึงความรู้เก่ียวกบัสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมาเป็น
ส่วนหน่ึงวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษา  กรอบแนวคิด  และเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน  

4.2.2 ความส าคัญของแหล่งเรียนรู้ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 22 ว่า การจดัการศึกษายึดหลกัว่าผูเ้รียนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถ
พฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ นอกจากน้ีในมาตรา 24 ยงัก าหนดวา่ การจดักระบวนการ
เรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการจัดกิจกรรมให้ผู ้เรียน เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนและอ านวยความ
สะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้และในมาตรา 25 ได้ก าหนดไวว้่า “รัฐต้อง
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ส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบได้แก่ ห้องสมุดประชาชน 
พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ”  

วเิชียร วงคค์  าจนัทร์ (2545, น. 5) ไดอ้ธิบายความส าคญัของแหล่งเรียนรู้ดงัน้ี  
1) เป็นแหล่งเสริมสร้างจินตนาการและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2) เป็นแหล่งศึกษาตามอธัยาศยั 
3) เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4) เป็นแหล่งสร้างความรู้ ความคิด วชิาการและประสบการณ์ 
5) เป็นแหล่งปลูกฝังค่านิยมรักการอ่านและแหล่งศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรู้

ดว้ยตนเอง 
6) เป็นแหล่งสร้างความคิดเกิดอาชีพใหม่สู่ความเป็นสากล 
7) เป็นแหล่งเสริมประสบการณ์ตรง  

  จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า แหล่งเรียนรู้นั้นมีความส าคญัเป็นอย่างมาก
อีกทั้งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จะตอ้งมีระบบในการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้ เพื่อตอบสนองต่อผูท่ี้สนใจไดใ้ช้ประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้ อีกทั้งให้ผูเ้รียน
ไดศึ้กษา หาความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ ความคิด วิชาการ และส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน แหล่งเรียนรู้ และชุมชน 

4.2.3 ประเภทของการแหล่งเรียนรู้ 
 การจดัประเภทของแหล่งเรียนรู้ สามารถจดัไดห้ลายแบบตามความสอดคลอ้ง

กบัสถานศึกษาแต่ละแห่ง เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการใช้งานหรือการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงอาจจดั
ประเภทของแหล่งเรียนรู้ ไดด้งัน้ี 

 กรมวิชาการ (2544, น. 137) ไดแ้บ่งแหล่งเรียนรู้เป็น 3 ประเภทดงัน้ี  1) แหล่ง
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ  2) แหล่งเรียนรู้ท่ีจดัสร้างข้ึน 3) แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นทรัพยากรบุคคล 

  รัชนีกร ทองสุขดี (2545, น. 14) ได้จ  าแนกประเภทแหล่งเรียนรู้ชุมชนได้ 
 6 ประเภทคือ 1) ทรัพยากรบุคคล 2) ทรัพยากรธรรมชาติ 3) ทรัพยากรวตัถุและสถานท่ี 4) ทรัพยากร
ประเภทส่ือ 5) ทรัพยากรประเภทเทคนิค 6) ทรัพยากรประเภทกิจกรรม 
         ด าริ บุญชู (2548, น. 28-29) ได้จ  าแนกประเภทของแหล่งเรียนรู้ไดเ้ป็น 4 ประเภท 
คือ 1) แหล่งการเรียนรู้ประเภทบุคคล  2) แหล่งการเรียนรู้ประเภทท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  3) แหล่งการ
เรียนรู้ประเภททรัพยากรธรรมชาติ 4) แหล่งการเรียนรู้ประเภทกิจกรรมทางสังคม ประเพณี และความเช่ือ 
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  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ประเภทของแหล่งความรู้ท่ีได้น ามาใช้ใน
งานวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ประเภทส่ือบุคคล  ส่ือแบบกลุ่ม ส่ือมวลชน  และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ท่ี
สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือในการ
สัมภาษณ์สมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริมการเกษตร 
 

แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการเกษตร กล่าวถึง ความหมายการส่งเสริมการเกษตร 
หลกัการส่งเสริมการเกษตร และวธีิการส่งเสริมการเกษตร ดงัน้ี 

5.1 ความหมายการส่งเสริมการเกษตร 
      ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร มีผูท่ี้ใหค้วามหมายแตกต่างกนัไป เช่น  
  ชูเกียรติ รักซ้อน (2532, น. 10) ไดส้รุปวา่ “การส่งเสริมการเกษตร คือ กระบวนการ

ในการให้การศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงรวมทั้ งการบริการแก่บุคคลเป้าหมายท่ีเป็นเกษตรกรและ
ครอบครัว มีการเรียนรู้ โดยการกระท าดว้ยตนเองและช่วยตนเองเพื่อให้บรรลุถึงการกินดีอยูดี่ ของคน
ในชุมชนโดยส่วนรวม ทั้งน้ีโดยมีพื้นฐานตั้งอยูบ่นการพฒันาประชาชนในชุมชน”  

      บุญธรรม จิตตอ์นนัต์ (2536, น. 28)  “การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง การน าความรู้ 
วธีิการ และเทคนิคใหม่ ๆ ทางเกษตรไปแนะน าเผยแพร่ให้แก่ประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเกษตรกร 
แลว้ติดตามใหค้  าแนะน าช่วยเหลือจนบงัเกิดผลส าเร็จ ขณะเดียวกนัก็น าเอาปัญหาต่าง ๆ ทางเกษตรมา
วเิคราะห์หาหนทางแกไ้ข  

      สามารถสรุปไดว้า่ ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร กระบวนการให้ค  าปรึกษา
นอกโรงเรียนเป็นการน าความรู้ วิธีการ เทคนิคใหม่ๆ น าไปเผยแพร่แก่ประชาชน หรือเกษตรซ่ึงเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมการเกษตรก็คือ การพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรให้ดีข้ึน 
และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยเท่าเทียมกนั   

5.2 หลกัการส่งเสริมการเกษตร 
  ชูเกียรติ   รักซอ้น (2532, น. 10)  กล่าววา่ กิจกรรมทางส่งเสริมการเกษตรเพื่อพฒันา

เกษตรกร รัฐบาลตอ้งมีการวางรูปแบบและโครงสร้างของแผนงานและโครงการส่งเสริมการเกษตร 
เพื่อให้บริการแก่เกษตรกร ในทางปฏิบัติ รัฐบาลจะด าเนินการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น 
งบประมาณ ส านกังาน บุคลากร และปัจจยัการผลิตต่าง ๆ เพื่อใชใ้นงานส่งเสริม โดยมีหลกัการของ
การส่งเสริมการเกษตรท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
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5.3.1 งานส่งเสริมการเกษตรต้องท าร่วมกบัเกษตรกร  บทบาทของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
ก็คือ การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่เกษตรกร ให้ค  าแนะน าแก่เกษตรกร ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ท่ีจะท าให้
สามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

5.3.2 การส่งเสริมการเกษตรต้องท างานร่วมกับองค์กรพัฒนาอื่น ๆ ในชนบท    
การส่งเสริมการเกษตรเป็นการให้ความรู้ตามความจ าเป็น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งร่วมมือและ
ประสานงานกบัองคก์รพฒันาอ่ืน ๆ ทั้งองคก์รของรัฐและเอกชนท่ีใหบ้ริการ  

5.3.3 การส่งเสริมการเกษตรเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารแบบยุคลวิถี  การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัระหวา่งนกัวิจยั เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม และเกษตรกร จะท าให้งาน
ส่งเสริมเป็นไปอยา่งผสมกลมกลืนกนั  

5.3.4 การส่งเสริมการเกษตรท างานกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน การท างาน
ส่งเสริมในพื้นท่ีต่าง ๆ ตอ้งเผชิญกบัปัญหาของเกษตรกรมากมาย ดงันั้นการส่งเสริมในพื้นท่ีใด ๆ จึง
ไม่ควรจะก าหนดรูปแบบของการส่งเสริมเพียงแบบเดียว (Single package)  

5.3.5 เกษตรกรควรมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของงานส่งเสริม เพื่อให้วตัถุประสงค์
ระยะยาวของการช่วยเหลือและฝึกอบรม เกษตรกรไม่ควรเป็นเพียงผูรั้บการส่งเสริมเท่านั้น แต่ควรจะ
มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของการส่งเสริม  

จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า หลกัการส่งเสริมการเกษตรท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
งานส่งเสริมการเกษตรต้องท าร่วมกับเกษตรกรโดยให้ค  าแนะน าในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ท าให้บรรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การส่งเสริมการเกษตรต้องท างานร่วมกบัองค์กรพฒันาอืน่ ๆ ใน
ชนบท มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะร่วมมือและประสานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  การส่งเสริมการเกษตรเป็น
การแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารแบบบุคลวถิี การแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนักบันกัวจิยักบัเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมและเกษตรกร ท าให้งานผสมกลมกลืนกนั การส่งเสริมการเกษตรท างานกับกลุ่มเป้าหมายที่
แตกต่างกัน การท างานส่งเสริมตอ้งเผชิญกบัปัญหาตามกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย ดงันั้นไม่ควรก าหนด
รูปแบบการส่งเสริมเพียงอย่างเดียว และเกษตรกรควรมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของงานส่งเสริม 
เกษตรกรควรร่วมในทุกกิจกรรมของการส่งเสริม เช่นการวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแผน การทดสอบ 
การปฏิบติัตามแผน 

5.3 วธีิการส่งเสริมการเกษตร 

5.3.1 แบ่งตามบุคคลเป้าหมาย ได้แก่ วิธีการส่งเสริมการเกษตรแบบรายบุคคล 
วิธีการส่งเสริมการเกษตรแบบกลุ่ม วิธีการส่งเสริมการเกษตรแบบมวลชน ดงัน้ี 1) วิธีการส่งเสริม
การเกษตรแบบรายบุคคล 2) วธีิการส่งเสริมการเกษตรแบบรายกลุ่ม 3) วธีิการส่งเสริมการเกษตรแบบ
มวลชน 
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      5.3.2 แบ่งตามการส่ือสาร  ได้แก่ วิธีการส่งเสริมการเกษตรโดยใช้ส่ือค าพูด ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ ส่ือภาพและเสียง ส่ือกิจกรรม 
  จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้่า วิธีการส่งเสริมการเกษตร แบ่งตามบุคคลเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ แบบรายบุคคล เช่น การเยี่ยมเยียน แบบรายกลุ่ม เช่น การจดังานวนัเกษตร และแบบมวลชน 
เช่น วิทยุกระจายเสียง แบ่งตามการส่ือสาร ได้แก่ โดยใชส่ื้อค าพูด ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือภาพและเสียง และ
ส่ือกิจกรรม และผูว้ิจยัได้น าวิธีการส่งเสริมการเกษตรแบบรายกลุ่มมาใช้ในการถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน เช่น การต่อทะเบียนวสิาหกิจชุมชนใหมี้องคค์วามรู้มากข้ึน 
 

6. แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชนและเครือข่ายวสิาหกจิชุมชน  
 

 แนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย ความหมาย
วสิาหกิจชุมชน การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 6.1 ความหมายวสิาหกจิชุมชนมี ดังนี ้
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2548, น.1) ได้ให้ความหมาย ค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” 
หมายถึง กิจการของชุมชน เก่ียวกบัผลิตสินคา้ การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะ
บุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวถีิชีวติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคล
ในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเอง ของครอบครัวในชุมชน
และระหวา่งชุมชนทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  เสรี พงศพ์ิศ วิชิต  นนัทสุวรรณ และจ านง แรกพินิจ (2544 ,น.23) ไดใ้ห้ความหมาย
ของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด การจดัการผลผลิตและ
ทรัพยากรทุกขั้นตอนโดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชนและยงัหมายถึง
กิจกรรมชุมชนท่ีมุ่งประกอบเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวชุมชน และระหว่างชุมชน โดยน า
วตัถุดิบทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชน รวมทั้ งงานวิจัยต้นแบบมาสร้างสรรค์ผลผลิตเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน 
  สมศกัด์ิ  สุริโย (2547,น.23) ให้ความหมายวิสาหกิจชุมชนว่า วิสาหกิจชุมชนเป็น
กิจกรรมสร้างรายไดอ้ย่างมัน่คงรูปแบบหน่ึงท่ีมีขนาดเล็กกวา่วิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small Enterprise) 
สร้างผลผลิตของกิจการ ซ่ึงเกิดจากสินทรัพยข์องชุมชน ท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการสมยัใหม่โดย
คนในชุมชนเป็นกิจการของคนในชุมชนท่ีปลุกให้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินฟ้ืนข้ึนมาเป็นพลงัให้กบัชุมชน
ในการพฒันาเศรษฐกิจระดบัรากฐานของประเทศโดยมีจุดหมายในการด าเนินการ คือ การพึ่ งพา
ตนเองและพึ่งพากนัและกนัของชุมชน 
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  เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน (2548,น.1) ได้ให้
ความหมายไวว้า่ หมายถึง คณะบุคคลท่ีรวมตวักนัโดยมีวตัถุประสงคใ์นการท ากิจการอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใดเพื่อประโยชน์ของการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย 
  คณะบุคคลท่ีรวมตวักนั เป็นเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1)  บุคคลจากวสิาหกิจชุมชนตั้งแต่ 2 วสิาหกิจชุมชนข้ึนไปมารวมตวักนั 
  2) อาจมีบุคคลภายนอกมาร่วมด าเนินการดว้ยกบัขอ้ (1) 
  กิจกรรม ของเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน อาจมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  1) ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือกิจการภายใน ของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย เช่น 
   -  การศึกษาวจิยัเพื่อน าวตัถุดิบและภูมิปัญญา ของชุมชนมาใชใ้หเ้หมาะสม 

   - การให้ความรู้ ฝึกอบรม เพื่อพฒันาการผลิต การให้บริการ หรือการด าเนินการ
ใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
  2) ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือกิจการภายนอก ของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย เช่น  
   - เป็นคนกลางในการติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อขอรับการช่วยเหลือ 
   - ประสานงานกบัวสิาหกิจชุมชนอ่ืนเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
   - เป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริมความสามคัคีและความร่วมมือ เพื่อให้วิสาหกิจ
ชุมชนเขม้แข็ง และมีประสิทธิภาพ แล ้วเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเกี่ยวกบันโยบาย
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
  Porter and Kramer (2006, P.3) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ว่า 
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน หรือ คลสัเตอร์ (cluster) คือกลุ่มของธุรกิจหรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งมารวมตวั
กนัด าเนินกิจกรรมในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อร่วมมือเก้ือหนุน เช่ือมโยง และเสริมกิจกรรมซ่ึงกนัและ
กนัอยา่งครบวงจรและเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมสนบัสนุนธุรกิจบริการ และสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายร่วมกัน คือการเพิ่มผลผลิตของคลัสเตอร์โดยรวม ซ่ึงจะท าให้ทุกฝ่ายมี
ความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน แต่การรวมกนัตอ้งไม่ใช่การผูกขาดหรือการกีดกนัทางการคา้ 
หรือธุรกิจ 
  จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชน
เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการหรือการอ่ืนๆ โดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนัธ์ ร่วมกนัประกอบ
กิจการ โดยน าวตัถุดิบทรัพยากรและภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาใช้ประโยชน์ เป้าหมายเพื่อสร้างก าไร 
พึ่งพาตนเองในครอบครัว ชุมชน ระหวา่งชุมชน 
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 6.2  การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชนและเครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 
  พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (2548,น.12-20) ได้
ระบุสาระส าคญัของการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน ไวด้งัน้ี 
  6.2.1 การส่งเสริมวิสาหกจิชุมชน 
   รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อพฒันาเศรษฐกิจระดบัฐานราก ให้
ชุมชนมีความเขม้แขง็สามารถพึ่งพาตนเองได ้จากการสร้างความมัน่คงดา้นอาชีพและรายไดท่ี้เกิดจาก
การประกอบกิจกรรมของชุมชนโดยออกร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ซ่ึง
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 18  มกราคม 2548 โดยในเน้ือหาตามร่างพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนดงักล่าวนั้นไดม้อบหมายให้กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นเลขาคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และมีหน่วยงานต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน ดงันั้น กรมส่งเสริม
การเกษตรจึงจ าเป็นตอ้งพฒันารูปแบบและระบบการด าเนินการวิสาหกิจชุมชนให้ชดัเจนเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการต่อไป 
  6.2.2 วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมวิสาหกจิชุมชน 
   6.2.2.1 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มต่างๆ ท่ีประกอบกิจกรรมเก้ือ
ประโยชน์แก่คนในชุมชนในดา้นต่างๆ ท าการจดทะเบียนและไดรั้บการรับรองอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
   6.2.2.2 เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มมีการพฒันาและใช้ประโยชน์จากศกัยภาพของ
ชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมทั้งพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ถึงแหล่งทุน 
   6.2.2.3 เพื่อมุ่งหวงัให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แขง็พึ่งพาตนเองไดแ้ละ
มีความพร้อมท่ีจะพฒันาส าหรับการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต 
  6.2.3 เป้าหมายของการส่งเสริมวิสาหกจิชุมชน 
   1) สนับสนุนการเรียนรู้เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชนของชุมชน โดยชุมชนเพื่อ
ชุมชนแก้จุดอ่อน เสริมจุดแข็ง ให้ชุมชนใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและทุนทางสังคมอย่างมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
   2) สร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบการพฒันา เพื่อการพึ่ งพาตนเองของ
ชุมชนท่ีครอบคลุมการจดัการทุกดา้นให้มีระบบกาจดัการ การผลิต การแปรรูป การตลาด การอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม การจดัสวสัดิการชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงด าเนินการโดยองค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กร
ชุมชน ในการวางแผนด าเนินการและประสานความร่วมมือภาครัฐและเอกชน 
   3) พฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท่ีมีอิสระ พึ่ งพาตนเองได้ มี
ระบบการจดัการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมชุมชน มีตน้ทุนการจดัการต ่าและ
เป็นสถาบนัทางสังคมท่ีชาวบา้นพึ่งพาอาศยัได ้
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   4) พฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีกระจายการพฒันาไปสู่ทุกส่วนของชุมชน 
ไม่ใช่ระบบท่ีใหโ้อกาสกบัผูท่ี้เหนือกวา่ทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง 
    6.2.4 ลักษณะของวิสาหกจิชุมชน 
   การส่งเสริมและพฒันาในชุมชนท่ีผา่นมา มกัสอนให้ชาวบา้นผลิตหรือแปรรูป
โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มรายได้ โดยลืมค านึงถึง การพึ่ งตนเอง หรือ ความพอเพียงแต่แนวคิดของ
วสิาหกิจชุมชนเน้นการช่วยเหลือตนเอง ดงันั้น ในความเป็นวิสาหกิจชุมชนจึงตอ้งมีลกัษณะอย่าง
น้อย 7 ประการ ดงัน้ี 1) ชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นผูด้  าเนินการ 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการใน
ชุมชน 3) ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน 4) มีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีผสมผสานกบัภูมิปัญญา
สากล 5) มีการด าเนินการตามแบบบูรณาการเช่ือมโยงกับกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ 6) มี
กระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจส าคญั 7) มีการพึ่งพาตนเองเป็นเป้าหมายหลกั 
  6.2.5 การด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน 
   ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมให้มีการรวมตวักันของเกษตรกรและองค์กร
ประชาชนในหมู่บา้นและต าบลมานานแลว้ หน่วยงานราชการเช่น กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการ
พฒันาชุมชน กรมส่งเสริมสหกรณ์ และองคก์รเอกชนต่างๆ ไดเ้ขา้ไปผลกัดนัใหมี้การจดัตั้งข้ึน ไดแ้ก่ 
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร วสิาหกิจชุมชน แปลงใหญ่  เป็นตน้ กลุ่มและชุมชนเหล่าน้ีไดรั้บ
การสนับสนุนความรู้ การบริหารจัดการทุนและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการ ซ่ึงมี
เป้าหมายในการพฒันาวิธีการและแนวทางคลา้ยกนัรวมทั้งมีการพฒันารูปแบบและวิธีท่ีหลากหลาย 
แต่มีจุดหมายเดียวกนั คือการพฒันาชุมชนใหมี้ความอยูดี่กินดี และพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
   ดงันั้นการส่งเสริมและการพฒันากลุ่มและชุมชนของหน่วยงานต่างๆ ถือวา่เป็น
การด าเนินการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงสามารถจะต่อยอดและพฒันาไปสู่วสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็ได ้
   การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมเร่ิมตน้จากการปรับ
รูปแบบการท างานองคก์รจากในรูปแบบภาคีความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ เป็นการเร่ิมตน้ท่ีดีของ
การปรับกระบวนการพฒันา การเน้นการเรียนรู้ท่ีจะน าไปพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนบนพื้น
ฐานความรู้ต่อไป 
 6.4 หน่วยงานทีด่ าเนินการส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
  หน่วยงานท่ีด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย การส่งเสริมและพฒันา
โดยหน่วยราชการ การส่งเสริมและพฒันาโดยสถาบนัการเงิน การส่งเสริมและพฒันาโดยภาคเอกชน
และองคก์รเอกชน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  6.4.1 การส่งเสริมและพัฒนาโดยหน่วยงานราชการ  ได้แก่ 1)  กรมส่งเสริม
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   2) กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 3) กรม
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ส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
5) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณะสุข  6) ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 7) ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) 8) ส านักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.)  9) ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
การเกษตร (สปก.) 
  6.4.2 การส่งเสริมและพัฒนาโดยสถาบันการเงิน  ได้แก่ 1) ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 2) ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small 
Medium and Small Enterprice: SME) 3) ธนาคารออมสิน 
  6.4.3 การส่งเสริมและพัฒนาโดยภาคเอกชนและองค์กรเอกชน  ได้แก่ 1) บริษัท 
ปตท.จ ากดั (มหาชน)  2) สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) 3) สถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน (สสวช.)  
   นอกจากหน่วยงานต่างๆ ดงักล่าวแลว้ ยงัมีองค์กรและเครือข่ายองค์กรเอกชน
ต่างๆ ท่ีท างานเก่ียวกบัการพฒันาชุมชนและเศรษฐกิจชุมชนอีกหลายองคก์รท่ีไม่ไดน้ ามากล่าวไว ้ณ 
ท่ีน้ี 
  6.5 แนวทางการส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
   การส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนจะประสบผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มากนอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มเกิดจากหน่วยงานองคก์ร
พฒันาประชาชนองค์กรชุมชนและเครือข่าย ให้ความส าคญัในการเข้ามามีส่วนร่วมและด าเนิน
กิจกรรมตามแนวทางวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งแนวทางการส่งเสริม
วสิาหกิจ มีดงัน้ี 
   1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของชุมชน ไดแ้ก่ (1)  จดัท าแผนชุมชนให้
ครบทุกต าบลทัว่ประเทศ (2) ส่งเสริมการเรียนรู้ในการประกอบการวิสาหกิจชุมชนทุกระดบัทุก
ประเภท (3) เสริมสร้างการเรียนรู้ใหม่ ๆ (4) จดัระบบการจดัการความรู้ (5) มีกลไกหรือสร้างศูนยก์าร
เรียนรู้ในชุมชนข้ึนมา 
   2) การบริหารจัดการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ (1) สนับสนุนการจด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ของกลุ่ม / เครือข่าย (2) เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควรเป็นพี่เล้ียงท่ีดีและ
เขา้ถึงง่าย (3) ส่งเสริมและบริการในลกัษณะเป็นศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ (4) พฒันาบุคลากรให้เป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถ (5) พฒันากองทุนของชุมชนและสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งทุน (6) มีการส ารวจ
แหล่งทุนในปัจจุบนั 
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   3) การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร ได้แก่ (1) สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการ 
(2) ก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย (3) ส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาเครือข่ายชุมชนให้เขม้แข็ง 
(4) จดัระบบกลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายกลุ่มกิจกรรม (Cluster) (5) ธ ารงรักษาสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มเครือข่าย 
   4) การพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  ได้แก่  (1) พัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศวสิาหกิจชุมชน (2) สนบัสนุนและสร้างโอกาส  
   5) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ (1) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ (2) เผยแพร่แนวคิดการประกอบการ (3) จดันิทรรศการและแสดงกิจกรรม 
 สรุปการด าเนินการวิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมพฒันาอาชีพและการรวมกลุ่มเกิดข้ึนใน
ชุมชน ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้และ
การมีส่วนร่วมภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้แก่เกษตรกรและชุมชนมากท่ีสุดโดยกรมส่งเสริม
การเกษตรเป็นส านกังานเลขานุการและไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ คือ “กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นองคก์รท่ี
มุ่งมัน่พฒันาเกษตรกร ให้มีอาชีพและรายได้มัน่คง ชุมชนเขม้แข็งและพึ่งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน” 
นอกจากนั้นการส่งเสริมการเกษตรกบัการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมีความสัมพนัธ์ ทั้งปรัชญาแนวคิด
พื้นฐานเดียวกนัคือ หลกัการสอนใหเ้กษตรกรรู้จกัช่วยเหลือตวัเอง  และการเรียนรู้จากการปฏิบติัดว้ยตวัเอง  
 จากการท่ีหน่วยงานได้ส่งเสริมกลุ่มต่างๆ ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
อาจจะไม่ตรงกบัหลกัการส าคญับางประการของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีคิดและ
วิธีการจดัการใหม่ให้สมบูรณ์ ให้มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบและแนวทางของวิสาหกิจชุมชนให้
มากยิง่ข้ึน เพื่อพฒันาไปสู่วสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็ได ้
 แนวทางการด าเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด
นั้นข้ึนอยู่กบัการเขา้มามีส่วนร่วมและการด าเนินกิจกรรมตามแนวทางตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนด 
ประกอบดว้ย การส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การบริหารจดัการส่งเสริมวสิาหกิจ
ชุมชน การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร การพฒันาเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ เช่น การร่วมมือกันทุกภาคส่วนสนับสนุนการจดทะเบียน สร้าง
กระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความพร้อม สนบัสนุนแหล่งทุน เป็นตน้ 
 6.6 ปัจจัยการวดัระดับความส าเร็จและความล้มเหลวของวสิาหกจิชุมชน 
  ในการจดัตั้ งกลุ่มประชาชนทั่วไป จะด าเนินกิจกรรมไปสู่ความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวย่อมข้ึนอยู่กับรูปแบบและหลักเกณฑ์  รูปแบบหรือแบบแผนการจัดตั้ งกลุ่มนับว่ามี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการพิจารณาวา่กลุ่มใด มีการพฒันาและมีองคป์ระกอบของกลุ่มครบถว้น 
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 ความส าเร็จของกลุ่มเกิดข้ึนและพฒันาจากอุดมการณ์ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการ
ประกอบอาชีพ การด าเนินการของกลุ่มท่ีเขม้แข็งไดม้าจากการให้ความส าคญัต่อความตอ้งการและ
การพฒันาอย่างมีส่วนร่วม การมีความร่วมมือจากคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มอย่างเหนียวแน่น 
และการใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสารภายในกลุ่ม 
 อาทร มีแกว้ (2539,น.14-15) กล่าวถึงปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงการพฒันากลุ่ม ดงัน้ี 1) การปรับตวั
ของกลุ่มเกษตรกร (Group adaptive) 2) เป้าหมายของกลุ่ม (Group goals) 3) ความสัมพนัธ์อนัดีของ
ทั้ งก ลุ่ม  (Group building and maintenance) 4) การสร้างและรักษามาตรฐานของกลุ่ม  (Group 
cohesiveness) 5) บรรยากาศของกลุ่ม (Group climate) 6) ประสิทธิผลของกลุ่ม (Group effectiveness)  
7) แรงผลกัดนัของกลุ่ม (Group pressure) 8) กิจกรรมกลุ่ม  (Group task function)    
 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างของกลุ่มประกอบไปดว้ย 1) พนัธกิจ
ของกลุ่ม 2) สถานภาพและบทบาท 
 สุขสันต์ มุกดาสนิท (2544, น.65) กล่าวถึงบทบาทคณะกรรมการกลุ่มเกษตรกร ว่ามี
บทบาทส าคญัในการเป็นผูแ้ทนของกลุ่มเกษตรกร คือ 1. เป็นผูแ้ทนกลุ่มเกษตรกรในการรักษาสิทธิ
ผลประโยชน์ของเกษตรกร 2. เป็นส่ือกลางในการกระจายข้อมูลข่าวสาร 3. เป็นองค์กรรวบรวม
วิเคราะห์และสรุปปัญหาต่าง ๆ 4. เป็นองค์กรท่ีร่วมติดตามสอดส่องการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ 
5. เป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมการพฒันาสมาชิกกลุ่มเกษตรกร 
 6.6 ปัญหาของการสนับสนุนจากทางราชการ 
  จากกลุ่มต่าง ๆ ท่ีด าเนินกิจกรรมอยู่ในพื้ น ท่ี  ทั้ งประสบความล้มเหลวและ
ความส าเร็จเป็นเคร่ืองช้ีวดัไดอ้ยา่งดีวา่ ส่วนราชการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งฝ่ายปกครองและฝ่ายส่งเสริม 
(เกษตรอ าเภอ) หากใหค้วามสนใจติดตามสนบัสนุนกลุ่มแลว้ งานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนหรือกลุ่มต่าง ๆ 
จะกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก แต่ถา้มีพฤติกรรมตรงขา้มก็จะประสบความลม้เหลว 
  ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร 
(2549,น.2) ได้ให้ความหมายเร่ืองการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนไวว้่า การประเมินศกัยภาพ
ชุมชน หมายถึง  การด าเนินงานเพื่อให้ได้รับรู้ศกัยภาพและความสามารถของวิสาหกิจชุมชนหรือ
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ในเร่ืองทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การางแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน การบริหารการตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
กระบวนการจดัการสินคา้และบริการ และผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงจะสรุปศกัยภาพ
ของทุกประเด็น เป็นในระดบั ดี ปานกลาง และตอ้งปรับปรุง 
  ณรงค์  เพ็ชรประเสริฐ (2546,น.20-21) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จและความ
ลม้เหลวของวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย 9 ปัจจยัส าคญัคือ 1. ดา้นการเงิน 2. ดา้นการผลิต 3. ดา้น
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การตลาด 4. ดา้นบริหารจดัการ 5. ดา้นผูน้ า 6. ดา้นแรงงาน 7. การมีส่วนร่วมของสมาชิก 8. เก่ียวกบั
ระเบียบขอ้บงัคบั 9. ดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2547,น.8) ได้กล่าวถึงปัจจยัและคุณค่าส าคัญของการ
ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มหรือองคก์รชุมชน ท่ีประกอบกิจกรรมดา้นทุน ดา้นการผลิตอาชีพ 
ดา้นรายได ้ดา้นบริหารจดัการและดา้นอ่ืน ๆ ท่ีคนในชุมชนร่วมกนัคิด ร่วมกนัด าเนินการและร่วมกนั
รับผลประโยชน์นัน่คือวิสาหกิจชุมชน เป็นการคิดใหม่ จดัการใหม่ ท างานอย่างมีแบบแผน มีระบบ
และมีขั้นตอน ซ่ึงจากแนวคิดความหมายและองค์ประกอบ ของวิสาหกิจชุมชนดงัท่ีกล่าวมาแล้ว 
สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัและคุณค่าส าคญัของการประกอบการส าคญัของการประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ควรประกอบดว้ย การเรียนรู้ การพึ่งตนเอง  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ทุนชุมชน ความย ัง่ยืน  ความเท่าเทียม 
ธรรมาภิบาล  เครือข่าย 
  จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ส าหรับปัจจยัการวดัระดบัความส าเร็จและ
ความลม้เหลวของวิสาหกิจชุมชน ข้ึนอยู่กบัหลกัเกณฑ์และรูปแบบ ในการรวมกลุ่มและการจดัตั้ง
กลุ่ม ไดมี้แบบแผน หรือการรวบรวมกลุ่มตามแนวคิดหรือหลกัเกณฑ์ถูกตอ้งเพียงใด องค์ประกอบ
ของกลุ่มครบถว้นนั้นดูจากรูปแบบหรือแบบแผนท่ีกลุ่มจดัตั้งไวซ่ึ้งมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
  ความส าเร็จเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การด าเนินการของกลุ่มท่ีเขม้แข็ง 
การให้ความส าคัญ ต่อความต้องการและการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมของสมาชิกสูง ท าให้
คณะกรรมการกลุ่มไดรั้บความศรัทธาและความร่วมมือจากสมาชิกอยา่งเหนียวแน่น ปัจจยัพื้นฐานท่ีมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ่มคือ การพึ่ งพาตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดความ
ตระหนักในคุณค่าและพลงัของการรวมกลุ่ม การจดับริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 
และการส่ือสารภายในกลุ่ม ในการวิจยัคร้ังน้ีได้น าปัจจยัและคุณค่าส าคัญของการประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน มาใช้ในตอนท่ี 3 ความคิดเห็นในการด าเนินงานต่อวิสาหกิจชุมชนในหมวดท่ี 1 
ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ หลกัธรรมภิบาล ซ่ึงเป็นการวดัระดบัความคิดเห็นใน
การบริหารจดัการท่ีโปร่งใส สามารถน ามาปรับปรุงแกไ้ขวสิาหกิจชุมชนได ้
  

7. วสิาหกจิชุมชน และบริบททัว่ไปของอ าเภอเทงิ จังหวดัเชียงราย 
 
 วิสาหกิจชุมชนและบริบททัว่ไปของอ าเภอเทิง จะกล่าวถึง วิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง 
จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงแสดงขอ้มูลการจดทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตร และบริบททัว่ไปของอ าเภอ
เทิง ประกอบดว้ย สภาพทางภูมิศาสตร์ จ  านวนหมู่บา้นและประชากร ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ ลกัษณะภูมิ
ประเทศ และพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของอ าเภอเทิง 
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 7.1 วสิาหกจิชุมชนอ าเภอเทงิ จังหวดัเชียงราย 

ส านักงานเกษตรอ าเภอเทิงได้รวบรวมข้อมูลท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการจด
ทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2563  ทั้งหมด จ านวน 81 แห่ง แบ่งตามกิจกรรมออกเป็นกลุ่ม
การผลิตสินคา้ จ านวน  60  แห่ง กลุ่มการแปรรูปผลผลิตสินคา้ จ  านวน  10  แห่ง และกลุ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ 
จ านวน 11 แห่ง  มีสมาชิกทั้งหมด 1,988 ราย แบ่งระดับการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทดี มีจ  านวน 10 แห่ง (12.35%)  มีสมาชิกทั้งหมด 390 ราย ประเภทปานกลาง  
มีจ านวน 31 แห่ง (38.27%)  มีสมาชิกทั้งหมด 700 ราย และประเภทปรับปรุง มี จ  านวน 40 แห่ง  
(49.38 %)  มีสมาชิกทั้งหมด 898 ราย ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลการจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนกบักรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2563  

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร กองวสิาหกิจชุมชน (2563) 

  7.2 บริบททัว่ไปของอ าเภอเทิง 
  ส านักงานเกษตรอ าเภอเทิง (2563) ได้จดัท าขอ้มูลพื้นฐานของอ าเภอเทิงเพื่อจดัท า
แผนพฒันาการเกษตร ประกอบดว้ย  
  7.2.1 สภาพทางภูมิศาสตร์ เมืองเทิงหรือเวยีงเทิงเป็นเมืองขนาดใหญ่ อยูบ่นท่ีราบสูง  
มีน ้ าอิงไหลจากจงัหวดัพะเยา ผา่นอ าเภอเทิงไปลงแม่น ้ าโขงท่ีอ าเภอเชียงของ ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออก
ของอ าเภอเมืองเชียงราย ระยะห่าง ประมาณ 65 กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครอง
ข้างเคียงดังต่อไปน้ี ทิศเหนือติดต่อกับอ าเภอพญาเม็งราย อ าเภอขุนตาลและอ าเภอเวียงแก่น  
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัแขวงไชยบุรี (ประเทศลาว) และอ าเภอภูซาง (จงัหวดัพะเยา ทิศใต ้ติดต่อกบั
อ าเภอจนั อ าเภอเชียงค า (จงัหวดัพะเยา) และอ าเภอป่าแดด ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอเมืองเชียงราย 
และอ าเภอเวยีงชยั 
                           7.2.2 จ านวนหมู่บ้านและประชากร 

 
แบ่งตามกิจกรรม 

จ านวนวสิาหกิจ
ชุมชน 
 (แห่ง) 

ประเมินศกัยภาพ 
(ประเภท) 

จ านวนกลุ่ม
ทั้งหมด 
(แห่ง)  

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
สมาชิก  
(ราย) 

การผลิตสินคา้ 60 ดี 10 12.35 390 
การแปรรูป
ผลผลิตสินคา้ 

10 ปานกลาง 31 38.27 700 

กิจกรรมอ่ืนๆ 11 ปรับปรุง 40 49.38 898 
รวม 81  81 100 1,988 
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         อ าเภอเทิง จังหวดัเชียงราย ประกอบด้วย 10 ต าบล จ านวน 156 หมู่บ้าน  
แบ่งพื้นท่ีการปกครองเป็นเทศบาล 6 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2  แสดงพื้นท่ีปกครองอ าเภอเทิง  จงัหวดัเชียงราย 
 

ที ่ ช่ือต าบล จ านวนหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน จ านวนประชากร 

1. เวยีง 25 6,351 16,710 

2. ง้ิว 25 4,512 12,135 

3. ปลอ้ง 12 3,067 8,525 

4. แม่ลอย 13 2,309 6,817 

5. เชียงเค่ียน 11 1,706 4,463 

6 ตบัเต่า 25 3,554 12,701 

7 หงาว 20 3,541 9,620 

8 สนัทรายงาม 7 1,348 4,244 

9 ศรีดอนไชย 10 1,574 4,662 

10 หนองแรด 7 1,313 4,141 

 รวม 156 29,275 84,018 
 

ท่ีมา : ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 

  7.2.3 ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ 
         จากข้อมูล จปฐ. ในปี 2562 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม 
จ านวน 5,613 ครัวเรือน ได้แก่ อาชีพท านา จ านวน 22,620 คน  อาชีพท าไร่ ท าสวน ประมง และ 
ปศุสัตวจ์  านวน 3,817 คน รองลงมา อาชีพรับจา้งทัว่ไป 10,600 คน อาชีพคา้ขาย 2,623 คน อาชีพอ่ืน ๆ 
1,484 คน ประกอบธุรกิจส่วนตวั 563 คน อาชีพรับราชการ พนักงานราชการ จ านวน 1,727 คน 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 135 คน พนกังานบริษทั 736 คน 
 

ตารางท่ี 2.3  รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี อ าเภอเทิง ปี 2563 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD_(%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2)&action=edit&redlink=1
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ต าบล รายได้เฉลีย่ต่อครัวเรือนต่อปี 
เวยีง 85,033.90 
ง้ิว 66,522.85 

ปลอ้ง 60,656.96 
แม่ลอย 61,327.90 
เชียงเค่ียน 67,745.73 
ตบัเต่า 43,627.84 
หงาว 61,825.24 

สนัทรายงาม 67,811.68 
ศรีดอนไชย 50,641.74 
หนองแรด 55,186.86 
เฉลีย่ทั้งส้ิน 63,184.68 

ท่ีมา :  กรมการพฒันาชุมชน ส านกังานพฒันาชุมชน อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2563 
 
  7.2.4 ลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่ลักษณะภูมิประเทศของอ าเภอเทิงส่วนใหญ่เป็น

ที่ราบลุ่มและที่ราบเชิงเขาสลับกับพื้นที่ภูเขา และทางดา้นตะวนัออกจะมีความสูงชัน เป็นแนวเขต
ติดต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและเป็นท่ีตั้งแหล่งท่องเท่ียว ภูช้ีฟ้า ผาตั้ง และภูชมดาว  
มีระดบัความสูงจากน ้าทะเล ตั้งแต่ 1,600 เมตร ข้ึนไป  
  7.2.5 พืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของอ าเภอเทิง คือ ขา้ว ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์มนัส าปะหลงั 
ล าไย ยางพารา พื้นท่ีการเกษตรทั้งหมด 222,441 ไร่  โดยแบ่งออกเป็น พื้นท่ีปลูกขา้วนาปี 138,631 ไร่ 
(ช่วงปลูก พฤษภาคม –ตุลาคม) พื้นท่ีปลูกขา้วนาปรัง 6,100 ไร่ (ช่วงปลูก มกราคม –พฤษภาคม) และ
พื้นท่ีปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว ์22,467 ไร่ (ฤดูฝน : พฤษภาคม – ตุลาคม ) และฤดูแล้ง : มกราคม – 
พฤษภาคม) และพื้นท่ีปลูกพืชอ่ืนๆ 55,243 ไร่ 
  จากบริบทอ าเภอเทิง สามารถสรุปไดว้า่ อ าเภอเทิงห่างจากตวัเมืองเชียงรายประมาณ 
65 กิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 156 หมู่บา้น พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีการเกษตร รายไดเ้ฉล่ีย
ทั้งอ าเภอประมาณ 63,184.68 บาท ทั้งพื้นท่ีและความเหมาะสมของเกษตรกรจึงมีอาชีพเกษตรกรรม
เป็นส่วนใหญ่ 
 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของ
วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย พอสรุปไดด้งัน้ี 

 8.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

  8.1.1 เพศ 
    ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.53) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัตราด พบวา่ สมาชิกร้อยละ 65.6 เป็นเพศหญิง สอดคลอ้งกบั ทศัน์ชยั 
ศิริวรรณ (2564,น.61) ศึกษาเร่ืองการพฒันาดชันีช้ีวดัความส าเร็จอยา่งยิ่งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชีว
วถีิต าบลน ้ าเก๋ียน อ าเภอภูเพียง จงัหวดัน่าน พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเกือบสอง
ในสาม ร้อยละ 60.45 เป็นเพศหญิง ขณะท่ีฐปนีย ์ทัง่รอด (2559,น.85) ศึกษาเร่ือง การพฒันาแนวทาง
บริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการแปรรูป และผลิตภณัฑ์อาหารในจงัหวดั อุตรดิตถ์ พบว่า  
ร้อยละ 84.00 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 16.00 เป็นเพศชาย 
  8.1.2 อาย ุ
    ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.53-55) พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกือบคร่ึง
(ร้อยละ 48.6) มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี รองละมาร้อยละ27.4 มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 
18.6 มีอายุระหวา่ง 61-70 ปี ร้อยละ 3.6 ปี มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และเท่ากนัร้อยละ 1.8 ปี มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 71-80 ปี และอายุ 30 ปี หรือน้อยกวา่ โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีอายุต  ่าท่ีสุด 24 ปี สูงสุด
อายุ 77 ปี และมีอายุเฉล่ีย 53.04 ปี และฐปนีย ์ทัง่รอด (2559:,น.85) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุ 51 ปี ข้ึนไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ขณะท่ีทศัน์ชยั ศิริวรรณ (2564,น.61) 
พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชน มีอายเุฉล่ีย 44.08 ปี 

8.1.3 สถานภาพ  
 ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.53-55) พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนประมาณสาม

ในส่ี (ร้อยละ 76.1) สมรสแลว้ ร้อยละ 18.6 โสด และร้อยละ 5.3 หมา้ย/หยา่ร้าง สอดคลอ้งกบั ฐปนีย ์ 
ทัง่รอด (2559,น.87) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.3 รองลงมาคือ สถานภาพหมา้ย/หยา่จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7  และสถานภาพโสด 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  ขณะท่ี ตติยา ตาแกว้ (2564, น. 61)  ศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริม
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบว่า สมาชิกร้อยละ 80.9 มี
สถานภาพสมรส รองลงมาเป็นหมา้ย/หย่าร้าง ร้อยละ 11.2 และร้อยละ 7.9 มีสถานภาพเป็นโสด 
ตามล าดบั 
  8.1.4 ระดับการศึกษา  
   นารีรัตน์ เหลือสม (2564, น. 64) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
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ของสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในอ าเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี พบว่าสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร ร้อยละ 36.3 จบการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา รองลงมาร้อยละ 26.3 จบการศึกษาระดบั 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) ร้อยละ 23.1 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 
8.8 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 4.4 ไม่ได้รับการศึกษา และร้อยละ 1.3 จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) ตามล าดบั 
   อุมาพร ดีพรมกุล (2558, น.58) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหารจงัหวดัน่าน พบวา่ ร้อยละ46.7 จบการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษา/ปวช. 
รองลงมาคือ ร้อยละ 25.4 จบการศึกษาระดับชั้ นประถมศึกษา และร้อยละ19.5 จบการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และมีเพียงร้อยละ 8.4 จบการศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี 
      สวชิญา สมบุญโสด (2561, น.60) พบวา่ ร้อยละ75.0 สมาชิกวสิาหกิจชุมชนจบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา 
   ทรงศักด์ิ สีหานาค (2562 , น.54) พบว่า ร้อยละ 80.5 จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา 

 ตติยา ตาแกว้ (2564, น.61) พบว่าร้อยละ 24.2 สมาชิกส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 

8.1.5 อาชีพหลัก  
   วชิรภรณ์ อ่ิมแกว้  (2558, น. 80)  ศึกษาเร่ือง พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนเกือบ 
สามในส่ี(ร้อยละ 73.4) ประกอบอาชีพการเกษตร รองลงมาร้อยละ13.3 รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 7.1 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 5.3 ประกอบธุรกิจการคา้และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 0.9) เป็นพนกังานบริษทั 
ขณะที่ธัญญ์รวี ธนศิริพูลภทัร์ (2555 ,น.46-47) ที่ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 3.91 คน และอาชีพหลกัของสมาชิกร้อยละ 93.0 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรองของ
สมาชิกร้อยละ 6.34 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

8.1.6 อาชีพรอง 
     นารีรัตน์ เหลือสม (2564,น.64)  พบว่า ร้อยละ 80.6 มีอาชีพรอง ร้อยละ 19.4 ไม่มี

อาชีพรอง โดยพบวา่ ร้อยละ 51.2 มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป รองลงมาร้อยละ 26.3 อาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 
20.0 มีอาชีพคา้ขาย  และร้อยละ 8.8 มีอาชีพเกษตรกรรม และสอดคล้องกบั เสาวภา สวสัดิมงคล 
(2555, น.46) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนนอ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพูน พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการประเมินศกัยภาพระดบัดี ร้อยละ44.7 มีอาชีพ
รองรับจา้งทัว่ไป รองลงมาร้อยละ 27.7 ประกอบการเกษตร ร้อยละ 18.0 ประกอบธุรกิจการคา้ ร้อยละ 



43 
 
6.4 รับจ้างการเกษตร และร้อยละ 3.2 งานมีเงินเดือนประจ า ส่วนอาชีพรองของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีไดรั้บการประเมินศกัยภาพระดบัปานกลาง ร้อยละ 77.3 มีอาชีพรอง รับจา้งทัว่ไป รองลงมา
ร้อยละ 9.4 งานมีเงินประจ า ร้อยละ 5.7 ประกอบธุรกิจการคา้ และร้อยละ 3.8 เท่ากนัประกอบการ
เกษตร และรับจ้างทางการเกษตร ซ่ึงสอดคล้องกับ ตติยา ตาแก้ว  (2564 , น. 64 ) พบว่า สมาชิกมี 
อาชีพเสริม รับจา้งทั้วไปถึง ร้อยละ 43.3 รองลงมามีอาชีพคา้ขายร้อยละ 42.1 และร้อยละ 37.1 ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม  

8.1.7 ประสบการณ์ด้านการเกษตร 
   สนญัชญา โสภา (2563, น.62-63) ศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการผลิตถัว่เหลือง
คุณภาพของเกษตรกรในอ าเภอดอยหลวง จงัหวดัเชียงราย  พบว่า เกษตรกรร้อยละ 46.1 มี
ประสบการณ์เฉล่ีย 11.74 ปี ซ่ึงแตกต่างจาก กวี ดาพลบั (2555, น. 66) พบว่า ประสบการณ์การ
ท าการเกษตรส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท าการเกษตรระหว่าง 1 -10 ปี รองลงมามีประสบการณ์
การท าการเกษตรมากกวา่ หรือเท่ากบั 21 ปี โดยมีประสบการณ์การท าการเกษตรเฉล่ีย 18.44 ปี สูงสุด 
70 ปี และต ่าสุดคือ 1 ปี  
 8.2 สถานภาพทางสังคม 

  8.2.1 รายได้ 
   อุมาพร ดีพรมกุล (2558, น.58) พบวา่ รายไดใ้นภาคเกษตรเฉล่ีย 65,649.91 
บาทต่อปี และรายไดน้อกภาคเกษตรเฉล่ีย 39,454.02 บาทต่อปี  
   บุญเตือน กอกุลจนัทร์ (2555, น.59) ศึกษาเร่ืองการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน
อ าเภอดอนเจดีย ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่สมาชิกมีรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ีย 174,607.14 บาทต่อปี 
   ทรงศักด์ิ สีหานาค (2562, น.58) พบว่าสมาชิกมีรายได้ของครัวเรือนเฉล่ีย 
135,703.12 บาทต่อปี 
  8.2.2 รายจ่าย 

                       ราตรี ใจสะอาด (2562,น.71) จากการศึกษาสินคา้วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั 
นนทบุรีให้ไดม้าตรฐานปลอดภยั พบวา่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีรายจ่ายเฉล่ีย 196,452.50 บาท รายจ่าย
สูงสุด 1,334,400.00 บาท และแหล่งรายจ่ายต ่าสุด 5,000 บาท  โดยร้อยละ 28.4 มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 
100,001-200,000 บาท รองลงมาร้อยละ 21.0 มีรายจ่ายระหว่าง 50,000 บาทและระหว่าง 50,001 -
100,000 บาท เท่ากนัทั้งสองประเด็น ร้อยละ 19.3 มีค่าใชจ่้าย 300,001 บาท ข้ึนไป และร้อยละ 10.2 
มีค่าใชจ่้ายระหวา่ง 200,001- 300,000 บาท 
   รังสรรค์ พยคัฆพิพฒัน์กุล (2555, น. 83) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการด าเนินงาน 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับสินเช่ือจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา
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ขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า รายจ่ายในครอบครัวสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีรายจ่ายใน
ครอบครัวเฉล่ียปีละ 70,777.55 บาท  
  8.2.3 แหล่งเงินทุน 
                               ราตรี ใจสะอาด (2562,น.70) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 91.5 แหล่ง
เงินทุนวิสาหกิจชุมชนมาจากการระดมหุ้นของสมาชิก รองลงมาร้อยละ 26.1 จากแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ 
ร้อยละ 16.5 ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการ ร้อยละ 9.7 กูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น ร้อยละ 8.5 
กูเ้งินจากธนาคารและร้อยละ 0.6 ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากเอกชน ซ่ึงแตกต่างจาก อุมาพร ดีพรมกุล 
(2549 :, น. 55-58)  พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 46.7 กูจ้ากธกส. รองลงมาร้อยละ 25.5 กูย้มื
เงินจากกลุ่มบา้น และสอดคลอ้งกบั ปิยวรรณ บุญทา (2555,น.43) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอภูเพียง จงัหวดัน่าน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ร้อยละ 96.7 มีแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพเป็นของตนเอง รองลงมาร้อยละ 54.7 มีแหล่งเงินทุน
มาจากกองทุนหมู่บา้น ร้อยละ 23.3 มาจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ร้อยละ 
9.3 มาจากสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 5.3 มาจากธนาคารพาณิชย ์และร้อยละ 2.0 มาจากนายทุน
นอกระบบ  
  8.2.4 หน้ีสิน 
                     ราตรี ใจสะอาด (2562,น.70) พบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 57.4 ไม่มีหน้ีสินใน
การประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน และร้อยละ 42.6 มีหน้ีสินในการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน 
แตกต่างจากจารุวรรณ บวัลอย (2556:, น.56) ศึกษาเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่ีตอ้งปรับปรุงเกือบทั้งหมดร้อยละ 
96.1 มีหน้ีสิน และร้อยละ 3.9 ไม่มีหน้ีสิน เป็นหน้ีสินในระบบ ร้อยละ 53.7 มีหน้ีสิน 50,000 บาท 
น้อยหรือกว่าร้อยละ 37.0 มีหน้ีสิน 50,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 3.7 มีหน้ีสิน 150,001 บาท 
หรือมากกวา่และ100,001 -150,000 บาท มีหน้ีสินในระบบเฉล่ีย 151,562.50 บาท หน้ีสินนอกระบบ 
ร้อยละ 1.9 มีหน้ีสิน 50,000 บาท หรือนอ้ยกวา่และ 100,001 – 150,000 บาท มีหน้ีสินนอกระบบเฉล่ีย 
20,000 บาท โดยมีหน้ีสินรวมของครัวเรือนเฉล่ีย 15,4622.64 บาท ขณะท่ี รังสรรค ์พยคัฆพิพฒัน์กุล 
(2555, น.73)  พบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 46.6 มีหน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมดช่วง 50,001 – 150,000 บาท 
ร้อยละ 30.4 มีหน้ีสินของครัวเรือน ทั้งหมด 15,0001 บาท หรือมากกว่า ร้อยละ 23.0 มีหน้ีสินของ
ครัวเรือนทั้งหมด 50,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ โดยมีหน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมดเฉล่ีย 154,568.63 บาท 
 9.1 สถานภาพทางเศรษฐกจิ 

  9.1.1 สถานภาพทางสังคม 
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   นันทริยา สุวรรณล้อม (2559 , น. 59) พบว่า เกษตรกรไม่มีสถานะทางสังคม
สอดคลอ้งกบักว ีดาพลบั (2555, น.68) พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีสถานภาพต าแหน่งทางสังคม 
  9.1.2 การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบัน 
   นารีรัตน์  เหลือสม (2564,น.64) พบวา่การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์ร ร้อยละ 55.6 
เป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชน รองลงมาเป็นกลุ่มลูกคา้ ธกส. ร้อยละ 38.8 

 9.2  ความรู้และแหล่งเรียนรู้ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
  นารีรัตน์ เหลือสม (2564, น. 124)  พบว่าสมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของกลุ่มแม่บา้นระดบัปานกลาง            
  1) ความคิดเห็นและความต้องการในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
   กษมาพร พวงประยงค์ และคณะ (2556 ,น.113) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันา
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตภณัฑ์ จงัหวดัสมุทรสงคราม ด้านการด าเนินงาน พบว่า สมาชิก
วสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตภณัฑ์ จงัหวดัสมุทรสงครามมีความคิดเห็น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
การจัดการวิสาหกิจชุมชนด้านการด าเนินงานท่ีมากท่ีสุด คือ กลุ่มใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีเน้นการพึ่ งพาตนเอง สอดคล้อง กับ
แนวคิดของ สุเมธ ตนัติเวชกุล (2544,อา้งถึงใน ดวงเดือน สมวฒันศกัด์ิ,2548: ,น.20-21) กล่าวถึง ลกัษณะ
ของวิสาหกิจชุมชนที่มุ่งให้เกิดความพอเพียง ในระดบักลุ่ม องค์กรเครือข่าย และชุมชนโดยรวม 
จากหลกัการพึ่งตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพึ่งตนเองทางสังคม ควรเสริมสร้างให้
แต่ละ ชุมชนในทอ้งถ่ินไดร่้วมมือช่วยเหลือเก้ือกลู น าความรู้ท่ีไดรั้บมาถ่ายทอดและเผยแพร่ใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์ ซ่ึงกนัและกนัพึ่งตนเองไดใ้นทางเศรษฐกิจ หมายถึง สามารถอยู่ไดด้้วยตนเองในระดบั
เบ้ืองตน้ สามารถน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในระดบัมหภาค ต่อไปดว้ย 

  2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
   ทศัน์ชยั ศิริวรรณ (2564, น. 89) พบว่าการมีส่วนร่วมในภาพรวมของสมาชิกใน
การบริหารจดัการกลุ่ม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (4.53) โดยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมี
ส่วนร่วมในการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของสมาชิกอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58, 4.51 และ 4.54) ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) ต่างจาก ดาวใจ ดอกไมค้ล่ี (2556, น. 107-109) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนระดบัดี มีส่วนร่วมในการจดัเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ ในระดบัมากท่ีสุด ใน
ประเด็น การวางแผนและการจดัท าแผนการด าเนินธุรกิจกลุ่ม การวางแผนดา้นการเงินการลงทุนของ
กลุ่ม และการก าหนดต้นทุนการผลิตสินค้าของกลุ่มและมีส่วนร่วมโดยการจัดเวทีแลกเปล่ียน
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ประสบการณ์กบัองคก์รในระดบัมากท่ีสุด ในประเด็น การวางแผนการพฒันาทกัษะความรู้ การวาง
แผนพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ และการวางแผนด้านการตลาด โดยการจัดเวทีวิเค ราะห์
สถานการณ์ ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี การวางแผนด้านการตลาด การวางแผนและการจดัท าแผนการ
ด าเนินธุรกิจกลุ่ม การวางแผนโฆษณาประชาสัมพนัธ์กลุ่ม การวางแผนด้านการเงินการลงทุนของกลุ่ม 
การก าหนดตน้ทุนการผลิตสินคา้ของกลุ่ม การวางแผนพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ และการวาง
แผนการพฒันาทกัษะความรู้ มีส่วนร่วมโดยการจดัเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ ในระดบัปานกลาง ใน
ประเด็น การวางแผนพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ การก าหนดตน้ทุนการผลิตสินคา้ของกลุ่ม การ
วางแผนและการจดัท าแผนการด าเนินธุรกิจกลุ่ม การวางแผนดา้นการตลาดและการวางแผนโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์กลุ่ม  มีส่วนร่วมโดยการจดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัองคก์ร ในระดบัปานกลาง 
ในประเด็นดังน้ี การวางแผนโฆษณาประชาสัมพนัธ์กลุ่ม การวางแผนพฒันา คุณภาพสินค้าและ
บริการและการวางแผนดา้นการตลาด 
   3) ปัญหาข้อเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
   อุมาพร ดีพรมกุล (2558 ,น.85) พบวา่ ปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณารายประเด็น ปัญหาระดบัน้อย ไดแ้ก่ สมาชิกไม่ได้มี
ส่วนร่วมในการจ าหน่ายผลผลิตและผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม สมาชิกไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน
กลุ่มปัญหาในการด าเนินงานของคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื ่อ
พิจารณารายประเด็น ปัญหาระดับน้อย ได้แก่ สมาชิกไม่ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนต่าง ๆ ในกลุ่ม 
คณะกรรมการขาดความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดย
พบว่า ปัญหาด้านการขาดแคลนเงินทุนและวสัดุ อุปกรณ์ ในการด าเนินกิจกรรมเป็นปัญหาระดับ 
ปานกลาง รองลงมา คือ ขาดความรู้ด้านระบบการจัดท าบัญชี ขาดความรู้ด้านการวางแผนการ
ด าเนินงานกลุ่ม ขาดความรู้ดา้นการบริหารกลุ่ม ขาดการแนะน าและเอาใจใส่จากหน่วยงานต่าง ๆ 
บุญเตือน กอกุลจนัทร์ (2555 ,น.52-57) พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการ ร้อยละ 53.9 ไม่มีการก าหนด
เป้าหมายและทิศทางไม่แน่นอน ร้อยละ 44.9 ไม่ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ร้อยละ 31.5 มีการแบ่ง
หน้าท่ีไม่ชดัเจน ดา้นการผลิต  พบวา่ ร้อยละ 44.9  มีตน้ทุนการผลิตสูง   ร้อยละ  31.5  ไม่มีการวาง
แผนการผลิต  และขาดพ่อแม่โคพนัธ์ุดี  ร้อยละ 18.0  อุปกรณ์การผลิตไม่เพียงพอ  และร้อยละ  13.5  
วตัถุดิบการผลิตไม่เพียงพอ และขาดพนัธ์ุขา้วคุณภาพดี ดา้นการตลาด พบวา่ ร้อยละ  49.4  ขาดการ
ประชาสัมพันธ์การตลาด ร้อยละ 44.9   ขาดความรู้ในการวางแผนการตลาด  ร้อยละ 40.4  ไม่มี
แผนการตลาดท่ีดี    ขณะท่ี ดาวใจ ดอกไมค้ล่ี (2556, น. 107-109) พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนระดบัดี 
มีปัญหาด้านการด าเนินกิจการ ในระดบัปานกลาง ในประเด็นต่าง ๆ เรียงล าดบั ดงัน้ี กลุ่มขาดการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่ม กลุ่มขาดตลาดเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์/ ตลาดรองรับไม่แน่นอน 
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ผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูปมีเฉพาะช่วง ราคาผลผลิตตกต ่า และคณะกรรมการไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนได ้
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลาง มีระดบัปัญหาระดบัมาก ในภาพรวมและ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การด าเนินกิจกรรมและดา้นการรับผลประโยชน์ ดา้นกิจกรรม มีปัญหาระดบัมาก ในประเด็น กลุ่ม
ขาดตลาดเพื่อรองรับผลิตภณัฑ์ ซ่ึงต่างจาก รังสรรค์ พยคัฆพิพฒัน์กุล  (2555, น.117-119) พบว่า 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดัท าแผนการจ าหน่ายและ
ปฏิบติัภารกิจท่ีได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ รองลงมา ปฏิบติังาน การผลิตสินค้าตามขั้นตอน 
รายละเอียดตามท่ีตกลงกนัไว ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด คือ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งงานวิจยัน้ีจึงไดศึ้กษาในประเด็น
ต่าง ๆ ดงัน้ี เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั อาชีพรอง ประสบการณ์ดา้นการเกษตร 
สภาพทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได ้รายจ่าย แหล่งเงินทุน หน้ีสิน สภาพทางสังคม ไดแ้ก่ สถานภาพทาง
สังคม การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบนั ความตอ้งและความคิดเห็น ความรู้และแหล่งความรู้ การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะมาก าหนดเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์โดยในการวิจยั
คร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรดงักล่าวมาก าหนดกรอบการวจิยั   
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง  จงัหวดั
เชียงราย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research)  มีการด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
 1.1 ประชำกร วิสาหกิจชุมชนท่ีได้จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกับกรมส่งเสริม
การเกษตร ส านกังานเกษตรอ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 81 แห่ง มีสมาชิกทั้งหมด 
1,988 ราย จ าแนกเป็นวิสาหกิจชุมชน 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทดี มีจ  านวน 10 กลุ่ม มีสมาชิก
ทั้งหมด 390 ราย ประเภทปานกลาง มีจ  านวน 31 กลุ่ม มีสมาชิกทั้งหมด 700 ราย และประเภท
ปรับปรุง มี จ  านวน 40 กลุ่ม มีสมาชิกทั้งหมด 898 ราย 
              1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
  1.2.1 ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงตำมสูตรค ำนวณ  ทาโร ยามาเน่ โดยการ
ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.07 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 186 ราย  
สูตร        n      =                                                           N 
                      1+ Ne2                                                           
                       เม่ือ          n     =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
                                       N    =   จ านวนหน่วยประชากร (คน) 
                                       e     =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
 

แทนค่า     =      1.988 
                       1+ (1,988 (0.07)2) 
       = 185.082 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั (n) = 186 คน 
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     ตารางท่ี 3.1 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 

                                

 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา :  ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร  
ปี 2563 

       
  1.2.2 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
                    โดยท าการสุ่มตวัอย่างตามจ านวนท่ีก าหนดแบบหลายขั้นตอน ขั้นท่ี 1 โดย
การสุ่มจ านวนกลุ่มในแต่ละประเภท กลุ่มประเภทดี ปานกลาง และปรับปรุง ตามสัดส่วนจากกลุ่ม
ทั้งหมด ขั้นท่ี 2 สุ่มจ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีสุ่มไดใ้นแต่ละประเภทตามสัดส่วน
แบบง่าย โดยวธีิการจบัสลาก 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 เคร่ืองมือ คือ ผูว้ิจยัใช้
แบบสัมภาษณ์ ท่ีมีค าถามแบบปลายปิด และแบบปลายเปิด มีวธีิการขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1 แบบสัมภำษณ์ 

  2.1.1 วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

          1) ศึกษำทบทวนวรรณกรรมและผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลมา
สร้างแบบสัมภาษณ์โดยยดึตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี 

ประเมิน
ศกัยภาพ 
(ประเภท) 

จ านวนกลุ่ม
ทั้งหมด 
(กลุ่ม)  

จ านวนกลุ่ม
ท่ีสุ่ม 
(กลุ่ม) 

จ านวนสมาชิก
ทั้งหมด 

(ประชากร) 
(ราย) 

จ านวน
สมาชิกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสุ่ม 

(ราย) 
ดี 10           7 390 36 

ปานกลาง 31        22 700 66 
ปรับปรุง 40        29 898 84 

รวม 81        58 1,988 186 



50 
 
        2) ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัย และจัดท ำเคร่ืองมือวิจัยฉบับร่ำง  เขียน
ค าถามฉบบัร่างตามกรอบตวัแปรของเคร่ืองมือท่ีก าหนดประเด็น จดัเรียงหัวขอ้และรายละเอียด
ค าถาม วธีิการตรวจนบัผลการประเมินและสรุปผลการตอบ จดัท าค าช้ีแจงในการตอบขอ้ค าถาม 
      3) น ำเคร่ืองมือเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์  เพื่อพิจารณาให้
ขอ้คิดเห็น จากนั้นจึงน าเคร่ืองมือดงักล่าวมาด าเนินการแกไ้ข 
  2.1.2 รำยละเอียดของเคร่ืองมือ 
       1)  เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
   2) ชนิดของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์  
   3) ลกัษณะของเคร่ืองมือ มีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามท่ีก าหนด
ค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบ (closed-ended questions) และค าถามท่ีให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น (open-
ended questions) แบบสัมภาษณ์เกษตรกรแบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพพื้นฐานทั่วไป สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของผูใ้ห้
ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั อาชีพรอง ประสบการณ์ในการท า
การเกษตร  สภาพทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ รายจ่าย แหล่งเงินทุน หน้ีสิน สภาพสังคม ได้แก่ 
สถานภาพทางสังคม การเป็นสมาชิกกลุ่ม /สถาบนั 

ตอนที่ 2 ความรู้และแหล่งเรียนรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ความรู้ ค าถามมี
ลักษณะให้ตอบถูกหรือผิด ในด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน จ านวน 20 ขอ้ โดยมีการใหค้ะแนนดงัน้ี 

ตอบถูกตอ้ง ใหค้ะแนนเท่ากบั 1  
ตอบผดิ  ใหค้ะแนนเท่ากบั 0  

แหล่งเรียนรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ค าถามมีลกัษณะเป็น 5 ระดบัการ
ไดรั้บของแหล่งเรียนรู้ และแต่ละระดบัมีคะแนน ดงัน้ี 

 1 คะแนน = ระดบัการไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 
 2 คะแนน = ระดบัการไดรั้บนอ้ย 
 3 คะแนน = ระดบัการไดรั้บปานกลาง 
 4 คะแนน = ระดบัการไดรั้บมาก 
 5 คะแนน = ระดบัการไดรั้บมากท่ีสุด 
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                     ตอนที่ 3 ตอนที่ 4 ตอนที่ 5 ความคิดเห็น / ความตอ้งการ / การมีส่วนร่วม / 
ปัญหา / และขอ้เสนอแนะ ในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ค าถามมีลกัษณะเป็น 5 ระดบั ความคิดเห็น
ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน 5 ระดบั และแต่ละระดบัมีคะแนนดงัน้ี 

       1 คะแนน = ระดับความคิดเห็น / ความต้องการ / การมีส่วนร่วม / 
ปัญหา / และขอ้เสนอแนะนอ้ยท่ีสุด 

 2 คะแนน = ระดับความคิดเห็น/ ความต้องการ / การมีส่วนร่วม / 
ปัญหา / และขอ้เสนอแนะนอ้ย 

 3 คะแนน = ระดับความคิดเห็น / ความต้องการ / การมีส่วนร่วม / 
ปัญหา / และขอ้เสนอแนะปานกลาง 

 4 คะแนน = ระดับความคิดเห็น/ ความต้องการ / การมีส่วนร่วม / 
ปัญหา / และขอ้เสนอแนะมาก 

 5 คะแนน = ระดับความคิดเห็น/ ความต้องการ / การมีส่วนร่วม / 
ปัญหา / และขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด 
  2.1.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
   1) การหาค่าความตรง (Validity)     
    การหาความเข้ากันของแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้การวิจยัมีความสมบูรณ์ 
เหมาะสม ผู ้วิจ ัยน าแบบสัมภาษณ์เสนอให้คณะอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา ความ
เหมาะสม ใหค้  าแนะน า แนวทางแกไ้ข และท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์ (IOC)   
    สุรพงษ์ คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงค์ (2556) ไดอ้ธิบายการหาค่าความตรง 
(IOC) ว่า การหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญจากการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ  IOC 
(Index of Item - Objective Congruence) หมายถึง ค่าความตรงของแบบสัมภาษณ์  หรือค่าความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้วตัถุประสงค ์กบัค าถาม จะมอบผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนข้ึนไป ท าการตรวจวิเคราะห์ 
โดยมีการวดัผลดงัน้ี        

   +1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
     0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
    -1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

แลว้ค านวณหาค่า IOC จากผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ ตามสูตร  
 
 



52 
 
    เกณฑ ์1. ค่า IOC  มีค่า 0.50 - 1.00   มีค่าความตรงใชไ้ด ้   
                         2. ค่า IOC  มีค่าต ่ากวา่ 0.50   ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 
     เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีไดค้่า IOC  0.982 
   2) กำรหำค่ำควำมเที่ยง (Reliability) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(coefficient of alpha หรือ Cronbach)  

  บุญชม ศรีสะอาด (2535, น. 107) ให้รายละเอียดว่า การหาค่าความเท่ียง 
ของเคร่ืองมือ โดยท่ีใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ (Cronbach) มีสูตรดงัน้ี 

  
α =        k            1 - ∑ Si2  

    k – 1                  St2 
 แทนสัญลกัษณ์  
       หมายถึง สัมประสิทธ์ิความเท่ียง  
 K       หมายถึง จ านวนขอ้ค าถาม  
 ∑Si2  หมายถึง ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  
 St2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ของแต่ละตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 2 ความรู้ แหล่งความรู้ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.877 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.970 และความตอ้งการ

ของสมาชิกวสิากิจชุมชน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.935  
ตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา  เท่ากบั 0.986  
ตอนท่ี 5 ปัญหา ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา เท่ากับ 0.979 ข้อเสนอแนะได้ค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟา 0.989  
สรุปภาพรวมของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟามีค่า เท่ากับ 0.974  ซ่ึง 

หมายความว่าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนน้ีมีค่าความเที่ยง ได้ในระดับมาก มีค่า 0.05 – 1.00 มี
ค่าความตรงใช้ได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) และสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไปได้ 
  2.2 ป ระ เด ็น ส น ท น าก ลุ่ม  ประกอบด ้วย  ประ เด ็นสถานการณ์ จ ุดแข ็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ปัญหา แนวทางการเสริมศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 ผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์และจากประเด็นการสนทนากลุ่ม ซ่ึงแบบ
สัมภาษณ์จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ที่จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนปี 2563 จ านวน  186 คน 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ แล ้วน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ ในระหว่างเดือนกนัยายน 2564 – 
ตุลาคม 2564 มีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 3.1 ประสำนงำนผู้ที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจยัแจง้รายละเอียดการวิจยัและนดัหมายสถานท่ี วนั 
เวลา เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์แก่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 3.2 ช้ีแจงรำยละเอยีดกำรวจัิย เพื่อใหท้ราบรายละเอียด วตัถุประสงค ์ท่ีมาของงานวจิยั 
 3.3 ผู้วิจัยอธิบำยข้ันตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยแก่สมำชิกวิสำหกิจชุมชน แจง้ขอ้ค าถาม 
ปัญหา วิธีการต่าง ๆ เก่ียวกบัการวิจยั และขอความอนุเคราะห์ในการตอบค าถามตามแบบสัมภาษณ์ 
เร่ิมสัมภาษณ์เดือนตุลาคม 2564 
 3.4 ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อท าการตรวจสอบความ
บกพร่องของแบบสัมภาษณ์ หากขอ้มูลไม่สมบูรณ์น ามาท าการสัมภาษณ์ขอ้มูลใหม่เพิ่มเติมจาก
เกษตรกรผูต้อบแบบสัมภาษณ์ใหมี้ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนน ามาวิเคราะห์ 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล (data screening) แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล                  
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ประกอบดว้ย    
  ตอนที่  1 สภาพพื้นฐานทั่วไป สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคมของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือ ค่าความถ่ี 
(frequencies) ร้อยละ (percentage) ค่าต ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉล่ีย (mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
  ตอนที่ 2 ความรู้และแหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ 
คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั 
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   2.1)  ระดับความรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน พิจารณาจากขอ้มูลการเลือกตอบ 
(ถูกหรือผดิ) ตามความรู้ โดยก าหนดเกณฑก์ารวดัความรู้ดว้ยการใหค้ะแนน 

ส าหรับข้อท่ีตอบถูกเท่ากับ 1 และข้อท่ีตอบผิดเท่ากับ 0 จ  านวน 20 ข้อ 
คะแนนเตม็เท่ากบั 20  คะแนน ซ่ึงน ามาจดักลุ่ม ดงัน้ี 

ตอบถูกตอ้ง 1 -4  ขอ้ เท่ากบั มีความรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอบถูกตอ้ง 5 -8  ขอ้ เท่ากบั มีความรู้ในระดบันอ้ย 
ตอบถูกตอ้ง  9 -12 ขอ้ เท่ากบั มีความรู้ในระดบัปานกลาง 
ตอบถูกตอ้ง 13 -16 ขอ้ เท่ากบั มีความรู้ในระดบัมาก 
ตอบถูกตอ้ง 17-20  ขอ้ เท่ากบั มีความรู้ในระดบัมากท่ีสุด 

           2.2) แหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน น าค่าเฉล่ียของคะแนนมา
ประเมินระดบัความคิดเห็นมี 5 ระดบั ตามหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
                          ช่วงคะแนน         =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนระดบั 
      = 5 – 1 
          5 
      = 4 
       5 
      =  0.80 
     1.00  -  1.80 หมายถึง  ระดบัการไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 
     1.81  -  2.60 หมายถึง  ระดบัการไดรั้บนอ้ย 
     2.61  -  3.40 หมายถึง  ระดบัการไดรั้บปานกลาง 
     3.41  -  4.20 หมายถึง  ระดบัการไดรั้บมาก 
     4.21  -  5.00 หมายถึง  ระดบัการไดรั้บมากท่ีสุด 
  ตอนที่ 3 ตอนที่ 4 ตอนที่ 5 ควำมคิดเห็น / ควำมต้องกำร / กำรมีส่วนร่วม / ปัญหำ 
/ และข้อเสนอแนะ ในกำรด ำเนินงำนของสมำชิกวิสำหกิจชุมชน   วิเคราะห์โดยใช้สถิติ คือ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการจดัอนัดบั 
  ความคิดเห็นและความตอ้งการ การมีส่วนร่วม ปัญหา และขอ้เสนอแนะ น าค่าเฉล่ีย
ของคะแนนมาประเมินระดบัความคิดเห็น มี 5 ระดบั ตามเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนระดบั 
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      = 5 – 1 
          5 
      = 4 
       5 
      =  0.80 
  โดยจดัช่วงคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็นช่วงๆ ดงัน้ี 
     1.00  -  1.80 หมายถึง  ความคิดเห็น / ความตอ้งการ / 
การมีส่วนร่วม / ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ นอ้ยท่ีสุด 
     1.81  -  2.60 หมายถึง  ความคิดเห็น / ความตอ้งการ / 
การมีส่วนร่วม / ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ นอ้ย 
     2.61  -  3.40 หมายถึง  ความคิดเห็น / ความตอ้งการ / 
การมีส่วนร่วม / ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ ปานกลาง 
     3.41  -  4.20 หมายถึง  ความคิดเห็น / ความตอ้งการ / 
การมีส่วนร่วม / ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ มาก 
     4.21  -  5.00 หมายถึง  ความคิดเห็น / ความตอ้งการ / 
การมีส่วนร่วม / ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ มากท่ีสุด 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้โดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ดว้ยการเชิญคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 20 ท่าน มาสนทนากลุ่ม 
เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายใน (จุดอ่อนและจุดแข็ง) และภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) เพื่อก าหนด
แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา การจดัหมวดหมู่ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง 
จงัหวดัเชียงราย ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาเป็น 5 ตอนตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม ของสมาชิก     
              วสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 2 ความรู้และแหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและความตอ้งการของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

                       ตอนที่ 5 ปัญหา ขอ้เสนอแนะและแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน
ของสมาชิก   

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนที ่1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกจิ และสภาพสังคมของสมาชิก
วสิาหกจิชุมชน 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของสมาชิก

วสิาหกิจชุมชน ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 

1.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
     จากการศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั อาชีพรอง  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และประสบการณ์
ทางการเกษตร  ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

        n = 186 

 ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
86 
100 

 
46.2 
53.8 

 

2. อายุ (ปี) 
     นอ้ยกวา่ 31 

31-40  
41-50  
51-60  
มากกวา่ 60  

 
9 

24 
57 
66 
30 

 
4.8 

12.9 
30.8 
35.5 
16.0 

 ต ่าสุด    =       23  ปี                  สูงสุด =   76  ปี 
ค่าเฉลีย่ =  50.77  ปี                  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 10.255  

3. สถานภาพ 
    โสด 
    สมรส 
    หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
27 
149 
10 

 
14.5 
80.1 

          5.4 
4. ระดับการศึกษา 

ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

 
1 
48 
45 
24 
34 
15 
19 

 
0.5 
25.8 
24.2 
12.9 
18.3 
8.1 
10.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

       n = 186 

 ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. 
 
 
 
 
6. 
 
 
 
 
 

อาชีพหลกั 
       เกษตรกรรม 
       รับราชการ 
       พนกังานหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
       ธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพรอง 
     ไม่มี  
      มี  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

     เกษตรกร 
     คา้ขาย 
     ธุรกิจส่วนตวั 
     รับจา้งทัว่ไป 

 
173 
2 
2 
9 

 
4 

182 
5 
31 
28 
118 

 
93.0 
1.1 
1.1 

         4.8 
     
        2.2 

97.8 
2.7 
16.6 
15.1 
63.4 

7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) 
นอ้ยกวา่ 3  
3 – 4  
5– 6 
มากกวา่ 6 

 
32 
99 
49 
6 

 
17.2 
53.2 
26.4 
3.2 

ค่าต ่าสุด =  1 คน               ค่าสูงสุด = 7 คน 
ค่าเฉลีย่  =  3.82 คน          ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.367 คน 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

            8.  ประสบการณ์ทางการเกษตร (ปี) 
นอ้ยกวา่ 11  
11-20 
21-30 
31-40 
มากกวา่ 40        

 
61 
46 
49 
19 
11 

 
32.9 
24.7 
26.3 
10.2 
5.9 

 
ค่าต ่าสุด =  1 ปี              ค่าสูงสุด = 65 ปี 
ค่าเฉลีย่  =  21.17 ปี          ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 13.334  

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาแสดงของสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ดงัน้ี  
  เพศ  สมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 53.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.2 เป็นเพศชาย 
  อายุ  สมาชิกวิสาหกิจชุมชน  มีอายุระหว่าง 51 – 60  ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  
35.5 รองลงมา มีอาย ุ41-50 คิดเป็นร้อยละ 30.8  มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.0 มีอายรุะหวา่ง 31 – 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.9 มีอายุนอ้ยกวา่ 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.8  อายุต  ่าสุด 23 ปี อายุสูงสุด 76 ปี มี
อายเุฉล่ีย 50.77 ปี 
  สถานภาพ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน สถานภาพสมรส ร้อยละ 80.1 สถานภาพโสด  
ร้อยละ 14.5 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง ร้อยละ 5.4 
  ระดับการศึกษา สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จบการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี  4  ร้อยละ 25.8 
จบการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 24.2 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 
18.3 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 12.9  จบการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 10.2 
จบการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) ร้อยละ 8.1 และไม่ได้รับการศึกษา ร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 
  การประกอบอาชีพ  แบ่งเป็นอาชีพหลกั มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ  
93.0อาชีพธุรกิจส่วนตวั 4.8 และอาชีพรับราชการ ร้อยละ 1.1 อาชีพพนกังานหน่วยงานราชการ
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 1.1 ตามล าดับ อาชีพรองมีการประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 63.4  
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อาชีพคา้ขาย ร้อยละ 16.6 อาชีพธุรกิจส่วนตวั  ร้อยละ 15.1 อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 2.7 และไม่มี
อาชีพรอง ร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีสมาชิกในครัวเรือน
ระหว่าง 3 – 4 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมา มีสมาชิกในครัวเรือนระหว่าง 5-6 คน 
ร้อยละ 26.4 มีสมาชิกในครัวเรือนนอ้ยกวา่ 3 คน ร้อยละ 17.2 และมีสมาชิกในครัวเรือนมากกวา่  6 คน 
ร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 
  ประสบการณ์ทางการเกษตร พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีประสบการณ์ทาง
การเกษตรน้อยกว่า 11 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมา มีประสบการณ์ทางการเกษตร   
21-30 ปี ร้อยละ 24.7  มีประสบการณ์ทางการเกษตร 11-20 ปี ร้อยละ 26.3  มีประสบการณ์ทาง
การเกษตร 31-40 ปี  ร้อยละ 10.2 และมีประสบการณ์ทางการเกษตร มากกว่า 40 ปี ร้อยละ 5.9 มี
ประสบการณ์ทางการเกษตรเฉล่ีย 21.17 ปี 
 

 1.2 สภาพเศรษฐกจิของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน   
 

ตารางท่ี 4.2 สภาพเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
n = 186 

สภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. รายได้ของครัวเรือน (บาท/ปี) 
       รายได้ในภาคการเกษตร(รวม)(บาท/ปี) 

   นอ้ยกวา่ 20,001  
   20,001 – 60,000 
   60,001 – 100,000 
   100,001 – 140,000 
   มากกวา่ 140,001 

 
 
31 
86 
34 
4 
31 

 
 

16.7 
46.2 
18.3 
2.1 
16.7 

ค่าต า่สุด = 10,000 บาท        ค่าสูงสุด = 1,600,000 บาท 
ค่าเฉลีย่  =  85,586.02 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  139,831.735 บาท 

  

รายได้นอกภาคเกษตร(รวม) (บาท/ปี)   
   นอ้ยกวา่ 10,001 
   10,001 – 40,000 
   40,001 – 70,000 
   70,001 – 100,000 
   มากกวา่ 100,001 

ค่าต า่สุด = 3,000 บาท           ค่าสูงสุด = 600,000 บาท 
ค่าเฉลีย่  =  55,252.69 บาท    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 77,759.519 บาท 

25 
88 
36 
20 
17 

 

13.4 
47.3 
19.4 
10.8 
9.1 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

n = 186 

สภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. รายจ่ายเฉลีย่ต่อปี  (บาท/ปี) 
ในภาคการเกษตร (รวม) (บาท/ปี) 
       นอ้ยกวา่ 10,001 

   10,001 – 40,000 
   40,001 – 70,000 
  70,001 – 100,000 
  มากกวา่ 100,001 

ค่าต ่าสุด = 5,000 บาท            ค่าสูงสุด = 350,000 บาท 
ค่าเฉลีย่  = 40,029.57บาท      ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 42,121.387 บาท 

 
 

27 
108 
29 
11 
11 

 

 
 

14.5 
58.1 
15.6 
5.9 
5.9 

 

นอกภาคการเกษตร (รวม) (บาท/ปี) 
   นอ้ยกวา่ 10,001 
    10,001 – 40,000 
    40,001 – 70,000 
    70,001 – 100,000 
    มากกวา่ 100,001 

ค่าต ่าสุด =   2,500 บาท           ค่าสูงสุด = 300,000 บาท 
ค่าเฉลีย่  = 36,104.84 บาท     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 39,423.632 บาท 

 
46 
95 
23 
11 
11 

 

 
24.7 
51.1 
12.4 
5.9 
5.9 

 

3. จ านวนแรงงานภาคเกษตร (คน)   

       1  10 5.4 
       2  110 59.1 
       3  34 18.3 
    มากกวา่ 3 32 17.2 

ค่าต า่สุด = 1 คน                       ค่าสูงสุด = 8 คน   
  ค่าเฉลีย่ = 2.56 คน                   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.065 คน 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

n = 186 

สภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4. จ านวนพืน้ที่ถือครองที่ดนิทางการเกษตร (ไร่)   
นอ้ยกวา่  11                                                                                 118 63.5 
11 – 20  41 22.1 
21 – 30 19 10.1 
31 – 40 6 3.2 
มากกวา่  40                                                                             2 1.1 

ค่าต า่สุด = 1  ไร่                        ค่าสูงสุด = 50 ไร่   
ค่าเฉลีย่  = 11.66 ไร่                  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.636 ไร่   

5.ลกัษณะการถือครองทีด่ิน (ไร่)   
ครัวเรือน 159 55.8 
เช่า 27 44.2 
6. ประเภทเอกสารสิทธ์ิในพืน้ทีถ่ือครอง    
          ไม่มีเอกสารสิทธ์ิ    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)                                              35  18.2 
          มีเอกสารสิทธ์ิ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     159   85.4 

                       โฉนด นส.4, นส.4 จ.       76  40.8 
                         นส.3, นส.3 ก.       35  18.9  
                         สปก.       33  17.7 
                         คทช. 
                         อ่ืนๆ (นส.2) 

       2 
      13 

  1.0 
   7.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

n = 186 

สภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

7. แหล่งเงินทุนทีใ่ช้ในการเกษตร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ทุนตนเอง 

      กู้ยมื  
ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนบา้น 
สหกรณ์การเกษตร 
ธกส. 
กองทุนหมู่บา้น 
กลุ่มออมทรัพย ์
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ  

           บริษทัสินเช่ือ 

 
105 
122 
12 
2 

24 
114 
60 
14 
8 
1 

 
56.5 
65.6 
6.5 
1.1 
12.9 
61.3 
32.3 
7.5 
4.3 
0.5 

8.สภาพหนีสิ้นของครัวเรือน  (บาท/ปี)   
หนีสิ้นในภาคการเกษตร/(รวม) (บาท/ปี) 

   นอ้ยกวา่ 10,001 
    10,001 – 40,000 
    40,001 – 70,000 
    70,001 – 100,000 
    มากกวา่ 100,001 

ค่าต า่สุด =   5,000 บาท             ค่าสูงสุด = 2,000,000 บาท 
ค่าเฉลีย่  = 135,966.13 บาท     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 265,754.327 บาท 

 
49 
41 
33 
17 
46 

 
26.4 
22.0 
17.7 
9.2 

24.7 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

n = 186 

สภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

หนีสิ้นนอกภาคการเกษตร(รวม) (บาท/ปี) 
   นอ้ยกวา่ 10,001 
    10,001 – 40,000 
    40,001 – 70,000 
    70,001 – 100,000 
    มากกวา่ 100,001 

ค่าต ่าสุด =   10,000 บาท           ค่าสูงสุด =  2,900,000 บาท 
ค่าเฉลีย่  = 123,236.56 บาท   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  384,261.70บาท 

 
99 
32 
15 
10 
30 

 
53.2 
17.2 
8.1 
5.4 

16.1 

แหล่งหนีสิ้นของครัวเรือน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
กองทุน 

           เงินกูน้อกระบบ 
       

 
186 
141 

 

 
100.0 
75.7 

 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผลการศึกษาแสดงสภาพเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

รายได้ในภาคการเกษตร รายได้นอกภาคการเกษตร รายจ่ายในภาคการเกษตร รายจ่ายนอกภาค
การเกษตร จ านวนแรงงานในครัวเรือน จ านวนพื้นท่ีถือครองท่ีดินทางการเกษตร ลกัษณะการถือ
ครองท่ีดิน แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการเกษตร สภาพหน้ีสินของครัวเรือน แหล่งหน้ีสินของครัวเรือน 
ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง มีดงัน้ี 

รายได้ในภาคเกษตรของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง 
มีรายไดจ้ากการท าการเกษตร  20,001 – 60,000 บาทต่อปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมา 
มีรายไดร้ะหวา่ง 60,001 – 100,000 บาทต่อปี ร้อยละ 18.3 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,001 บาทต่อปี ร้อยละ 16.7 
มีรายไดม้ากกวา่ 140,001 บาทต่อปี ร้อยละ 16.7 และมีรายไดร้ะหวา่ง 100,001 – 140,000  บาทต่อปี 
ร้อยละ 2.1 โดยมีรายไดต้ ่าสุด 10,000 บาทต่อปี มีรายไดใ้นภาคการเกษตรเฉล่ีย  85,586.02 บาทต่อปี 

รายได้นอกภาคเกษตรของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง 
มีรายไดน้อกภาคเกษตร 10,001 – 40,000 บาทต่อปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา มีรายได้
ระหวา่ง 40,001 – 70,000 บาทต่อปี ร้อยละ 19.4  มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,001 บาทต่อปี ร้อยละ 13.4 มีรายได ้
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มีรายไดร้ะหว่าง 100,001 – 140,000 บาทต่อปี ร้อยละ 10.8 และมีรายไดม้ากกว่า 100,001  บาทต่อปี 
ร้อยละ 9.1 โดยมีรายไดต้ ่าสุด 3,000 บาทต่อปี สูงสุด 600,000 บาทต่อปี มีรายไดน้อกภาคการเกษตร
เฉล่ีย 55,252.69 บาทต่อปี 

รายจ่ายในภาคเกษตรของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง 
มีรายจ่ายจากการท าการเกษตร นอ้ยกวา่ 10,001 – 40,000 บาทต่อปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 58.1 
รองลงมา มีรายจ่ายระหวา่ง 40,001 – 70,000 บาทต่อปี ร้อยละ 15.6 มีรายจ่ายนอ้ยกวา่ 10,001 บาทต่อปี 
ร้อยละ 14.5 และมีรายจ่ายระหวา่ง 70,001 – 100,000  บาทต่อปี ร้อยละ 5.9 มีรายไดม้ากกวา่ 100,001 
บาทต่อปี ร้อยละ 5.9 โดยมีรายจ่ายต ่าสุด 5,000 บาทต่อปี มีรายจ่ายสูงสุด 350,000 บาทต่อปี และมี
รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉล่ีย  40,029.57 บาทต่อปี 

รายจ่ายนอกภาคเกษตรของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอเทิง มีรายจ่ายนอกภาคเกษตรระหว่าง 10,001 – 40,000 บาทต่อปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 
51.1 รองลงมา มีรายจ่ายนอ้ยกวา่ 10,001 บาทต่อปี ร้อยละ 24.7 มีรายจ่ายระหวา่ง 40,001 – 70,000 
บาทต่อปี ร้อยละ 12.4 และมีรายจ่ายระหว่าง 70,001 – 100,000  บาทต่อปี ร้อยละ 5.9 มีรายจ่าย
มากกวา่ 100,001 บาทต่อปี ร้อยละ 5.9  โดยมีรายจ่ายต ่าสุด 2,500 บาทต่อปี สูงสุด 300,000 บาทต่อปี 
มีรายจ่ายนอกภาคการเกษตรเฉล่ีย 36,104.84 บาทต่อปี 
 จ านวนแรงงานภาคการเกษตร พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีแรงงานในครัวเรือน
จ านวน 2 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมา มีแรงงานในครัวเรือน 3 คน ร้อยละ 18.3   
มีแรงงานในครัวเรือน มากกวา่ 3 คน ร้อยละ 17.2 และมีแรงงานในครัวเรือน 1 คน ร้อยละ 5.4 คน 
ตามล าดบั โดยมีแรงงานในครัวเรือนต ่าสุด 1 คน สูงสุด 8 คน เฉล่ีย 2.56  คน 
 จ านวนพืน้ที่ถือครองที่ดินทางการเกษตร พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง 
มีจ  านวนพื้นท่ีถือครองน้อยกว่า 11 ไร่  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา มีพื้นท่ีถือครอง 
ระหวา่ง 11 – 20 ไร่ ร้อยละ 22.1  มีพื้นท่ีถือครองระหวา่ง 21 – 30 ไร่ ร้อยละ 10.1 และมีพื้นท่ีถือครอง 
ระหวา่ง 31 – 40 ไร่ ร้อยละ 3.2 และมากกวา่  40 ไร่ ร้อยละ 1.1 ตามล าดบั โดยเป็นพื้นท่ีถือครอง 
ต ่าสุด 1 ไร่ สูงสุด 50 ไร่ เฉล่ีย 11.66 ไร่ 
 ลักษณะการถือครองที่ดิน  พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง มีลกัษณะ 
การถือครองของครัวเรือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.8 และแบบเช่า คิดเป็นร้อยละ 44.2 เป็นล าดบั  

ประเภทเอกสารสิทธ์ิในพืน้ที่ถือครอง พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชน มีเอกสารสิทธ์ิร้อยละ 
85.4 เป็นลกัษณะเอกสารสิทธ์ิประเภทโฉนด นส.4 นส.4 จ. มากท่ีสุด ร้อยละ 40.8 เอกสารสิทธ์ิ
ประเภท นส.3, นส.3 ก ร้อยละ 18.9 มีเอกสารสิทธ์ิประเภท สปก. ร้อยละ 17.7 มีเอกสารสิทธ์ิ
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ประเภท อ่ืนๆ (นส.2) ร้อยละ 7.0 และมีเอกสารสิทธ์ิประเภท คทช. ร้อยละ 1.1 ตามล าดบั รองลงมา 
ไม่มีเอกสารสิทธ์ิ ร้อยละ 18.2  

แหล่งเงินทุนทีใ่ช้ในการเกษตร พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชน กูย้มืเงิน มากท่ีสุด ร้อยละ 
65.6 รองลงมา แหล่งเงินทุนของตนเอง ร้อยละ  56.5 แหล่งการกูย้มืเงิน จาก ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์เพื่อการเกษตร มากท่ีสุด ร้อยละ 61.3  กองทุนหมู่บา้น ร้อยละ 32.3 สหกรณ์การเกษตร 
ร้อยละ 12.9 และกลุ่มออมทรัพย ์ร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

หนี้สินในภาคการเกษตรของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอเทิง มีหน้ีสินน้อยกว่า 10,001 บาทต่อปี  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 26.4 รองลงมา มีหน้ีสิน
มากกว่า 100,001 บาทต่อปี ร้อยละ 24.7 มีหน้ีสินระหว่าง 10,001 – 40,000 บาทต่อปี ร้อยละ 
22.0 มีหน้ีสินระหวา่ง 40,001 – 70,000 บาทต่อปี ร้อยละ 17.7 และ มีหน้ีสินระหวา่ง 70,001 – 100,000 
บาทต่อปี ร้อยละ 9.2 โดยหน้ีสินต ่าสุด 5,000 บาทต่อปี สูงสุด 2,000,000 บาทต่อปี มีหน้ีสินในภาค
การเกษตรเฉล่ีย  265,754.327 บาทต่อปี 

หนี้สินนอกภาคเกษตรของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอเทิง  มีหน้ีสินน้อยกว่า 10,001 บาทต่อปี  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 53.2 รองลงมา มีหน้ีสิน
ระหวา่ง 10,001 – 40,000 บาทต่อปี ร้อยละ 17.2 มีหน้ีสินมากกวา่ 100,001 บาทต่อปี ร้อยละ 16.1  
 มีหน้ีสินระหวา่ง 40,001 – 70,000 บาทต่อปี ร้อยละ 8.1 มีหน้ีสินระหวา่ง 70,001 – 100,000 บาทต่อปี 
ร้อยละ 5.4  โดยหน้ีสินต ่าสุด 10,000 บาทต่อปี สูงสุด 2,900,000 บาทต่อปี มีหน้ีสินนอกภาคเกษตร
เฉล่ีย  123,236.56 บาทต่อปี 

 
              1.3  สภาพทางสังคมของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
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ตารางท่ี 4.3  สภาพทางสังคมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

                                                                                                                          n = 186 

 ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต าแหน่งทางสังคม 

ไม่เป็น 
เป็น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
    สมาชิก อบต./สท. 
    อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น 
    หมอดินอาสา 
    ประมงอาสา 
    อาสาปศุสตัว ์
    อสม. 
    อ่ืนๆ (รองนายก อบต) 

 
138 
48 
4 
4 
2 
7 
2 
9 
3 
22 
10 

 
74.2 
25.8 
2.2 
2.2 
1.1 
3.8 
1.1 
4.8 
1.6 
11.8 
5.4 

2. การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
ไม่เป็น 
เป็น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    สหกรณ์การเกษตร 
    กลุ่มเกษตรกร 
    กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
    วสิาหกิจชุมชน 
    เครือข่ายเกษตรกร 
    กลุ่มลูกคา้ ธกส. 
    อ่ืนๆ(กลุ่มแปลงใหญ่) 

 
12 
174 
26 
22 
7 

186 
10 
90 
1 

 
6.5 

93.5 
14.0 
11.8 
3.8 

100.0 
5.4 
48.4 
0.5 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผลการศึกษาแสดงต าแหน่งทางสังคม การเป็นสมาชิกกลุ่ม และ
ประสบการณ์ทางการเกษตรของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง  ดงัน้ี 

  ต าแหน่งทางสังคม   ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง ไม่มีต  าแหน่งทาง
สังคม ร้อยละ 74.2 มีต าแหน่งทางสังคม ร้อยละ 25.8 มากท่ีสุดเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ร้อยละ 11.8  อาชีพอ่ืนๆ (รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล) ร้อยละ 5.4   เป็นประมง
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อาสา  4.8 เป็นอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น ร้อยละ 3.8 เป็นก านนั/ผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 2.2  เป็นผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 2.2 เป็นอาสาปศุสัตว ์ร้อยละ 1.6 และเป็นสมาชิกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็น
หมอดินอาสา ร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
  การเป็นสมาชิกกลุ่ม  ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เป็นสมาชิกกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
93.5 มากท่ีสุด เป็นสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 100.0 เป็นกลุ่มลูกคา้ ธกส. ร้อยละ 48.4 เป็น
กลุ่มสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 14.0 เป็นกลุ่มเกษตรกร ร้อยละ 11.8 ไม่เป็นสมาชิก ร้อยละ 
6.5 เป็นสมาชิกเครือข่ายเกษตรกร ร้อยละ 5.4 เป็นกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ร้อยละ 3.8 และเป็นสมาชิก
อ่ืนๆ (แปลงใหญ่) ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ความรู้และแหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน  
  

ผลการวเิคราะห์ความรู้ และแหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ปรากฏตามตาราง
ท่ี 4.4 ถึงตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 2.1 ความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับเร่ืองวิสาหกิจชุมชนและการด าเนินงาน
วสิาหกจิชุมชน 
 
ตารางท่ี 4.4 ความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนเก่ียวกบัเร่ืองวสิาหกิจชุมชนและการด าเนินงาน

วสิาหกิจชุมชน 
n = 186 

ข้อ ความรู้เกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน เฉลย 
ความรู้ผูต้อบถูก  

จ านวน ร้อยละ   อนัดบั 
1. การส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจชุมชนเป็นการด าเนินงานตาม

พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2530 (เฉลย:การ
ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  พ.ศ. 2548) 

ผิด 170 91.4 11 

2. การจดทะเบียนเกิดจากการรวมตวักนัของคนในชุมชนใน 
ประกอบกิจการในระดบัชุมชนเป็นวสิาหกิจชุมชนและ 
เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน   

ถูก 178 95.7 8 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

n = 186 

ข้อ ความรู้เกีย่วกบัวิสาหกจิชุมชน เฉลย 
ความรู้ผูต้อบถกู  

จ านวน ร้อยละ   อนัดบั 
3. 
 
 
 
4.   
 
 
 
5.  
 
 
 
6. 
 
 

การต่อทะเบียนตอ้งมาท าการแจง้ตามประสงคท่ี์จะด าเนินกิจการ
ต่อไปภายใน 45 วนั นบัแต่วนัส้ินปฏิทินทุกปี 
(เฉลย: การต่อทะเบียนต้องมาท าการแจ้งตามประสงค์ท่ีจะ
ด าเนินกิจการต่อไปภายใน 30 วัน นับแต่วนัส้ินปีปฏิทินทกุปี) 
การเพิกถอนทะเบียนไม่มาแจง้ความประสงคจ์ะด าเนินกิจการ
ต่อไปเป็นเวลา 3 ปี ติดต่อกนั 
(เฉลย :การเพิกถอนทะเบียน ไม่มาแจ้งความประสงค์จะด าเนิน
กิจการต่อไปเป็นเวลา 2 ปี ติดต่อกนั) 
การยกเลิกทะเบียนเม่ือประสงคจ์ะเลิกกิจการใหแ้จง้ภายใน 45 
วนั นบัแต่วนัท่ีเลิกกิจการ 
(เฉลย : การยกเลิกทะเบียนเม่ือประสงค์จะเลิกกิจการให้แจ้ง
ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีเลิกกิจการ) 
นายทะเบียนหมายถึงเกษตรอ าเภอเท่านั้น 
(เฉลย : นายทะเบียนหมายถึงเกษตรอ าเภอหรือผู้รักษาราชการ
แทนเกษตรอ าเภอ) 

ผดิ 
 
 
 

ผดิ 
 
 
 

ผดิ 
 
 
 

ผดิ 
 

 

183 
 
 
 

183 
 
 
 

118 
 
 
 

100 
 

 

98.4 
 
 
 

98.4 
 
 
 

63.4 
 
 
 

53.8 
 

 

3 
 
 
 

3 
 
 
 

18 
 
 
 

19 
 
 

7. 
 
8.  
 
9. 
 
 
 
 
 
10. 
 
 
11. 

ส านกังานรับจดทะเบียนหมายถึงส านกังานเกษตรอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ 
ส านกังานเกษตรพ้ืนท่ี 1-4 (กทม.) 
ผูย้ืน่ค  าขอ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจใหท้ าการแทนวิสาหกิจชุมชน
และเครือข่ายฯในการยืน่แบค าขอต่างๆ  
วตัถุประสงคก์ารจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเพ่ือของบประมาณเท่านั้น 
(เฉลย :วัตถปุระสงค์การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้
รัฐบาลและหน่วยงานภาคีได้ทราบข้อมลูวิสาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายฯ เพ่ือให้การรวมตัวกันประกอบกิจกรรมของชุมชน ใน
รูปแบบวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายฯได้มีสถานะท่ีมีความ
มัน่คง คือ ได้รับการรับรองตามกฎหมาย ท าให้มีสิทธิในการ
ขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุน ตามมาตรการต่างๆของรัฐ) 
ประโยชน์ของการจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนคือสามารถขอรับ
การส่งเสริมหรือสนบัสนุนตามวิธีการท่ีคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน วสิาหกิจชุมชนจะตอ้งเป็นกิจการท่ีด าเนินการ
หรือประสงคท่ี์จะด าเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในพ้ืนท่ีซ่ึง
เป็นท่ีตั้งของวสิาหกิจชุมชน 

ถูก 
 
ถูก 
 
ผดิ 

 
 
 
 
 
ถูก 
 
 
ถูก 
 

150 
 

175 
 

150 
 

 
 

 
 

180 
 

 
182 

 

80.6 
 

94.1 
 

80.6 
 
 
 
 
 

96.8 
 
 

97.9 
 
 

13 
 
9 
 

13 
 
 
 
 
 

6 
 
 

5 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

n = 186 

ข้อ ความรู้เกีย่วกบัวิสาหกจิชุมชน เฉลย 
ความรู้ผูต้อบถูก  

จ านวน ร้อยละ   อนัดบั 
12. สมาชิกวสิาหกิจชุมชนจะตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกไม่นอ้ยกวา่  

2 คน โดยไม่อยูใ่นครอบครัวเดียวกนัและไม่มีรายช่ือปรากฏใน 
ทะเบียนบา้นเดียวกนั (เฉลย:สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้อง 
ประกอบด้วยสมาชิกไม่น้อยกว่า  7 คน โดยไม่อยู่ในครอบครัว 
เดียวกันและไม่มีรายช่ือปรากฏในทะเบียนบ้านเดียวกัน) 

ผดิ 186 100.0 1 

13. วสิาหกิจชุมชนจะตอ้งเป็นกิจการท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การ
ใหบ้ริการหรือกิจการอ่ืนท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาและแกปั้ญหาของ
ชุมชน  

ถูก 168 
 

90.3 12 

14. 
 
 
 

วสิาหกิจชุมชนจะตอ้งเป็นกิจการโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้าง
รายไดเ้ท่านั้น (เฉลย: วิสาหกิจชุมชนจะต้องเป็นกิจการโดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน 

ผดิ 
 
 
 

180 
 

 
 

96.8 
 

 

6 
 

15. 
 
16. 
 
 
 
 
17. 
 
18. 
 
 
19. 
 
 
 
 
20. 

วสิาหกิจชุมชนจะตอ้งด าเนินกิจการโดยไม่ขดัต่อกฎหมายความ
สงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการจดทะเบียน เม่ือไดรั้บหนงัสือแจง้ผลไม่รับจด
ทะเบียน (ท.ว.ช.7)เรียบร้อยแลว้ สามารถยืน่แบบอุทธรณ์ภายใน 30 
วนั (เฉลย: ผู้ไม่ได้รับการจดทะเบียน เม่ือได้รับหนังสือแจ้งผลไม่
รับจดทะเบียน(ท.ว.ช.7) เรียบร้อยแล้ว สามารถย่ืนแบบอุทธรณ์
ภายใน 15 วนั) 
กรณีไม่ขาดคุณสมบติัหรือไม่เป็นไปตามเหตุผลท่ีคดัคา้น  
นายทะเบียน “อนุมติั”การจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนนั้นๆ ได ้
หากสมาชิกหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเห็นวา่ขอ้ความติดประกาศ 
นั้นไม่ถูกตอ้งไม่วา่ดว้ยเหตุใดๆใหย้ื่นค าคดัคา้นภายในวนั 
นบัตั้งแต่ววนัติดประกาศ 
วสิาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตรแลว้ มีสิทธิ
จะขอรับการส่งเสริมตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
พศ. 2549 ได ้(เฉลย : วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริม
การเกษตรแล้ว มีสิทธิขอรับการส่งเสริมตามพระราชบัญญติั
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้) 
เม่ือนายทะเบียนไดรั้บแจง้ความประสงคจ์ะเลิกกิจการแลว้ นาย
ทะเบียนจะถอนช่ือวสิาหกิจชุมชนนั้นออกจากทะเบียน 

ถูก 
 

ผดิ 
 
 
 
 

ถูก 
 

ถูก 
 
 

ผดิ 
 
 
 
 

ถูก 

186 
 

95 
 
 
 
 

175 
 

120 
 
 

135 
 
 
 
 

125 

100.0 
 

51.1 
 
 
 
 

94.1 
 

64.5 
 
 

72.6 
 
 
 

 
67.2 

1 
 

20 
 
 
 
 

9 
 

17 
 
 

15 
 
 
 
 

16 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ามีขอ้ค าถามท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอบถูกและตอบผิดมาก
ท่ีสุด ดงัน้ี 

 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอบข้อค าถามได้ถูกต้องมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกไม่น้อยกว่า 2 คน โดยไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกนั 
(เฉลย : สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องประกอบด้วยสมาชิกไม่น้อยกว่า 7 คน โดยไม่อยู่ในครอบครัว
เดียวกัน)  และวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งด าเนินกิจการโดยไม่ขดัต่อกฎหมายความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน (ร้อยละ 100.0) รองลงมาคือ จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การต่อทะเบียนตอ้ง
มาท าการแจ้งตามความประสงค์ท่ีจะด าเนินกิจการต่อไปภายใน 45 วนั นับแต่ส้ินปฏิทินทุกปี 
(เฉลย:การต่อทะเบียนต้องมาท าการแจ้งตามความประสงค์ท่ีจะด าเนินกิจการต่อไปภายใน 30 วัน 
นับแต่ส้ินปฏิทินทุกปี ) และการเพิกถอนทะเบียนไม่มาแจง้ความประสงค์จะด าเนินกิจการต่อไป
เป็นเวลา 3 ปี ติดต่อกนั  (เฉลย : การเพิกถอนทะเบียนไม่มาแจ้งความประสงค์จะด าเนินกิจการ
ต่อไปเป็นเวลา 2 ปี ติดต่อกัน ) (ร้อยละ 98.4) ตามล าดบั 
  ส่วนค าถามความรู้ ท่ีมีผูต้อบผิดมากท่ีสุดของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการจดทะเบียน เม่ือไดรั้บหนงัสือแจง้ผลไม่รับจดทะเบียน (ท.ว.ช.7) เรียบร้อย
แลว้สามารถยืน่แบบอุทธรณ์ภายใน 30 วนั (เฉลย: ผู้ไม่ได้รับการจดทะเบียน เม่ือได้รับหนังสือแจ้ง
ผลไม่รับจดทะเบียน/(ท.ว.ช.7) เรียบร้อยแล้ว สามารถย่ืนแบบอุทธรณ์ภายใน 15 วัน) ร้อยละ 51.1  
รองลงมา นายทะเบียนหมายถึงเกษตรอ าเภอเท่านั้น (เฉลย : นายทะเบียนหมายถึงเกษตรอ าเภอหรือ
ผู้ รักษาราชการแทนเกษตรอ าเภอ) ร้อยละ  53.8 และการยกเลิกทะเบียนเม่ือประสงค์จะเลิกกิจการ
ให้แจง้ภายใน 45 วนั นบัแต่วนัท่ีเลิกกิจการ (เฉลย : การยกเลิกทะเบียนเม่ือประสงค์จะเลิกกิจการ
ให้แจ้งภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีเลิกกิจการ) ร้อยละ 63.4 และตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.5 สรุประดบัความรู้เก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 

จ านวนข้อทีต่อบถูก จ านวน (ราย) ร้อยละ ความหมาย 
1-4  0 0.0 มีความรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
5-8 0 0.0 มีความรู้ในระดบันอ้ย 

9-12 30 16.1 มีความรู้ในระดบัปานกลาง 
13-16 36 19.4 มีความรู้ในระดบัมาก 
17-20 120 64.5 มีความรู้ในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าต ่าสุด  9 ข้อ                        ค่าสูงสุด  20 ข้อ 
ค่าเฉลีย่ 16.91 ข้อ                    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.916 
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 จากตารางท่ี  4.5 พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดต้อบถูกตอ้งต ่าสุด 9 ขอ้ และสูงสุด 20 
ขอ้ ร้อยละ 64.5 ตอบไดถู้กตอ้ง 17 – 20  ขอ้ รองลงมา ร้อยละ 19.4 ตอบไดถู้กตอ้ง 13 – 16 ขอ้ 
และ ร้อยละ 16.1 ตอบได ้9 – 12 ขอ้ ตามล าดบั ตอบไดถู้กตอ้งเฉล่ีย 16.91 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  
  

 2.2 แหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
 

ตารางท่ี 4.6 แหล่งความรู้เก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
n= 186 

แหล่งความรู้ 

ระดบัแหล่งความรู้  (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

 

น้อย
ที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

 
อนัดบั 

1. ส่ือบุคคล 
2.96 

(0.910) 
ปานกลาง  

1.1 เกษตรต าบล 
5 

(2.7) 
16 
(8.6) 

84 
(45.2) 

54 
(29.0) 

27 
(14.5) 

3.44 
(0.935) 

มาก 1 

1.2 นกัวิชาการเกษตร 
อบต./   เทศบาล 

8 
(4.3) 

34 
(18.3) 

93 
(50.0) 

43 
(23.1) 

8 
(4.3) 

3.05 
(0.872) 

ปานกลาง 
 

3 

1.3 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐอ่ืนๆ 4 
(2.2) 

37 
(19.9) 

103 
(55.3) 

38 
(20.4) 

4 
(2.2) 

3.01 
(0.760) 

ปานกลาง 4 

1.4 เจา้หนา้ภาคเอกชน 29 
(15.6) 

55 
(29.6) 

77 
(41.4) 

23 
(12.4) 

2 
(1.1) 

2.54 
(0.936) 

นอ้ย 8 

1.5 ผูน้ าชุมชน 8 
(4.3) 

22 
(11.8) 

94 
(50.5) 

46 
(24.7) 

16 
(8.6) 

3.22 
(0.917) 

ปานกลาง 2 

1.6 ปราชญช์าวบา้น 
 

20 
(10.8) 

34 
(18.3) 

92 
(49.5) 

34 
(18.3) 

6 
(3.2) 

2.85 
(0.952) 

ปานกลาง 5 

1.7 อาสาสมคัรเกษตร  
      หมู่บา้น (อกม.) 

19 
(10.2) 

45 
(24.2) 

82 
(44.1) 

35 
(18.8) 

5 
(2.7) 

2.80 
(0.954) 

ปานกลาง 6 

1.8 เพื่อนบา้น 
17 
(9.1) 

52 
(28.0) 

80 
(43.0) 

30 
(16.1) 

7 
(3.8) 

2.77 
(0.954) 

ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

n= 186 

แหล่งความรู้ 

ระดบัแหล่งความรู้  (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

 

น้อย
ที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

 
อนัดบั 

2. ส่ือกลุ่ม 
     2.94 

(0.875) 
ปานกลาง  

2.1 การฝึกอบรมและสาธิต 5 
(2.7) 

31 
(16.7) 

97 
(52.2) 

45 
(24.2) 

8 
(4.3) 

3.11 
(0.825) 

ปานกลาง 1 

2.2 การศึกษาดูงาน 9 
(4.8) 

51 
(27.4) 

77 
(41.4) 

44 
(23.7) 

5 
(2.7) 

2.92 
(0.900) 

ปานกลาง 3 

2.3 ศูนยเ์รียนรู้/จุดเรียนรู้ 10 
(5.4) 

40 
(21.5) 

92 
(49.5) 

36 
(19.4) 

8 
(4.3) 

2.92 
(0.900) 

ปานกลาง 3 

2.4 การสมัมนา 
 

11 
(5.9) 

58 
(31.2) 

75 
(40.3) 

35 
(18.8) 

7 
(3.8) 

2.96 
(0.893) 

ปานกลาง 2 

2.5 การจดัเวทีแลกเปล่ียน 
      เรียนรู้ 

18 
(9.7) 

48 
(25.8) 

81 
(43.5) 

31 
(16.7) 

8 
(4.3) 

2.80 
(0.974) 

ปานกลาง 5 

3. ส่ือมวลชน 
     2.93 

(0.874) 
ปานกลาง  

3.1 วทิย/ุโทรทศัน์    
 

5 
(2.7) 

30 
(16.1) 

100 
(53.8) 

38 
(20.4) 

13 
(7.0) 

3.13 
(0.860) 

ปานกลาง 1 

3.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์
 

7 
(3.8) 

58 
(31.2) 

86 
(46.2) 

32 
(17.2) 

3 
(1.6) 

2.82 
(0.818) 

ปานกลาง 4 

3.3   นิทรรศการ 
 

10 
(5.4) 

75 
(40.3) 

75 
(40.3) 

23 
(12.4) 

3 
(1.6) 

2.65 
(0.827) 

ปานกลาง 5 

3.4 เอกสาร 
ประชาสมัพนัธ์จาก
หน่วยงานต่างๆ 

4 
(2.2) 

45 
(24.2) 

91 
(48.9) 

35 
(18.8) 

11 
(5.9) 

3.02 
(0.870) 

ปานกลาง 3 

 3.5 หอกระจายข่าว 
หมู่บา้น 

11 
(5.9) 

39 
(21.0) 

81 
(43.5) 

40 
(21.5) 

15 
(8.1) 

3.05 
(0.993) 

ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

n= 186 

แหล่งความรู้ 

ระดบัแหล่งความรู้  (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

ความหมาย 

 

น้อย
ที่สุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มากที่สุด      
(5) 

 
อนัดบั 

4. ส่ืออเิลกทรอนิกส์      
3.33 

(1.058) 
ปานกลาง 

 

4.1 ไลน์ (Line) 9 
(4.8) 

28 
(15.1) 

64 
(34.4) 

62 
(33.3) 

23 
(12.4) 

3.33 
(1.033) 

ปานกลาง 1 

4.2 เฟซบุ๊ค (Facebook) 11 
(5.9) 

26 
(14.0) 

63 
(33.9) 

64 
(34.4) 

22 
(11.8) 

3.33 
(1.033) 

ปานกลาง 1 

4.3 ยทููป (Youtube) 11 
(5.9) 

25 
(13.4) 

67 
(36.0) 

57 
(30.6) 

26 
(14.0) 

3.33 
(1.064) 

ปานกลาง 1 

4.4 กเุกิล (Google) 
 

12 
(6.5) 

30 
 (16.1) 

58 
(31.2) 

60 
(32.3) 

26 
(14.7) 

3.31 
(1.100) 

ปานกลาง 4 

เฉลีย่รวมทั้งหมด - - - - - 
3.04 

(0.929) 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าแหล่งข้อมูลการได้รับความรู้เก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.04 เม่ือพิจารณาแยก
ออกเป็นแหล่งความรู้ท่ีไดจ้ากแต่ละส่ือ พบวา่  
 1. ส่ือบุคคล 
  ส่ือบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิสาหกิจ
ชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.96) เม่ือพิจารณาแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง 7 
ประเด็น คือ จากเกษตรต าบล (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมาไดรั้บความรู้จากผูน้ าชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
จากนกัวิชาการเกษตร อบต./เทศบาล (ค่าเฉล่ีย 3.05)  จากเจา้หนา้ท่ีภาครัฐอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.01)  จากป
ราญช์ชาวบา้น (ค่าเฉล่ีย 2.85)  จากอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น (ค่าเฉล่ีย 2.80) จากเพื่อนบา้น (ค่าเฉล่ีย 
2.77) และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ประเด็น คือ จากเจา้หนา้ท่ีภาคเอกชน (ค่าเฉล่ีย 2.54) ตามล าดบั 
 2. ส่ือกลุ่ม 
  ส่ือกลุ่มของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.94)  เม่ือพิจารณาแล้วอยู่ในระดบัปานกลางทุกประเด็น คือ การจดัอบรมและสาธิต  
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(ค่าเฉล่ีย 3.11)  การสัมมนา (ค่าเฉล่ีย 2.96) การศึกษาดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.92) ศูนยเ์รียนรู้/จุดเรียนรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 2.92)  และการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้/(ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั 

 3. ส่ือมวลชน  
  ส่ือมวลชนท่ีเป็นแหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.93) และเม่ือพิจารณาแล้วอยู่ในระดับปานกลางทุก
ประเด็น คือ วิทยุ/โทรทัศน์ (ค่าเฉล่ีย 3.13)  หอกระจายข่าวหมู่บ้าน (ค่าเฉล่ีย 3.05) เอกสาร
ประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.02) ส่ือส่ิงพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 2.82) และนิทรรศการ 
(ค่าเฉล่ีย 2.65) ตามล าดบั 

 4. ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นแหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่า เฉล่ีย 3.33) เ ม่ือพิจารณาแล้วอยู่ในระดับปานกลาง 
ทุกประเด็น คือไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.33 ) เฟสบุ๊ค (ค่าเฉล่ีย 3.33)  ยูทูป (ค่าเฉล่ีย 3.33)  และ กูเกิล 
(ค่าเฉล่ีย 3.31)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปแหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง 

n= 186 

แหล่งความรู้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

1. ส่ือบุคคล 2.96 0.910 ปานกลาง  2 
2. ส่ือกลุ่ม 2.94 0.875 ปานกลาง 3 
3. ส่ือมวลชน 2.93 0.874 ปานกลาง 4 
4.ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 3.33 1.058 ปานกลาง 1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.04 0.929 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4.7 สรุปไดว้่า แหล่งความรู้ท่ีไดรั้บเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน (เฉล่ีย 3.04) ไดรั้บจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ ส่ือ
บุคคล (ค่าเฉล่ีย 2.96)  ส่ือกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 2.94) และ ส่ือมวลชน (ค่าเฉล่ีย 2.93) ตามล าดบั 
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ภาพท่ี  4.1  สรุประดบัแหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 

 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นและความต้องการในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็น และความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจ
ชุมชน ปรากฏตามตารางท่ี 4.8 ถึงตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 

 
 3.1 ความคิดเห็นของสมาชิกวสิาหกจิชุมชนทีม่ีต่อการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน   

 
  

ความคิดเห็น 

ระดบัความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหาร 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.60 
 

มาก 
 

 
 

  1.ด้านผู้น า    
     3.78 

(0.714) 
มาก  

1. ความน่าเช่ือและความไวใ้จ
ในการท างานเหมาะสม 

0 
(0.0) 

4 
(2.1) 

64 
(34.4) 

106 
(57.0) 

12 
(6.5) 

3.68 
(0.627) 

มาก 8 

2. การใชอ้ านาจในการตดัสินใจ
ในการท างานเหมาะสม 

2 
(1.1) 

3 
(1.6) 

80 
(43.0) 

90 
(48.4) 

11 
(5.9) 

3.56 
(0.681) 

มาก 10 

3. ความเป็นกนัเองกบัสมาชิก 
0 

(0.0) 
4 

(2.1) 
52 

(28.0) 
101 
(54.3) 

29 
(15.6) 

3.83 
(0.705) 

มาก 4 

4. ความรู้ความสามารถในการ
บริหารกลุ่ม 

1 
(0.5) 

9 
(4.8) 

70 
(37.6) 

91 
(48.9) 

15 
(8.2) 

3.59 
(0.731) 

มาก 9 

5. ความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 
6.ความเสียสละ 
 
7.การรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น 
 
8.ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 
9.การประสานระหวา่งสมาชิก
และหน่วยงานต่างๆ 
10.ความยติุธรรม 

0 
(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(0.5) 
1 

(0.5) 

3 
(1.6) 
4 

(2.2) 
1 

(0.5) 
6 

(3.2) 
8 

(4.3) 
4 

(2.2) 

46 
(24.7) 
53 

(28.5) 
51 

(27.4) 
66 

(35.5) 
63 

(33.9) 
42 

(22.6) 

98 
(52.7) 
98 

(52.7) 
97 

(52.2) 
85 

(45.7) 
82 

(44.1) 
102 
(54.8) 

39 
(21.0) 
31 

(16.7) 
37 

(19.9) 
29 

(15.6) 
32 

(17.2) 
37 

(19.9) 

3.93 
(0.721) 
3.84 

(0.717) 
3.91 

(0.700) 
3.74 

(0.757) 
3.77 

(0.754) 
3.91 

(0.745) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
5 
 
2 
 
7 
 
6 
 
2 



78 
 
ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

n=186 

ความคิดเห็น 

ระดบัความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ 
     3.76 

(0.673) 
มาก  

1. ความรับผดิชอบต่อต าแหน่ง
หนา้ท่ีเหมาะสม 

1 
(0.5) 

2 
(1.1) 

57 
(30.6) 

98 
(52.7) 

28 
(15.1) 

3.81 
(0.717) 

มาก 1 

2. การแบ่งงานใหก้บัสมาชิก
ช่วยกนัท าเหมาะสม 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

65 
(35.0) 

98 
(52.7) 

22 
(11.8) 

3.76 
(0.658) 

มาก 2 

3. การก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ในการด าเนินงานชดัเจน 
4. การแบ่งโครงสร้างของกลุ่ม 

2 
(1.1) 
0 

2 
(1.1) 
2 

57 
(30.6) 
62 

102 
(54.8) 
110 

23 
12.4) 
12 

3.76 
(0.719) 
3.71 

มาก 
 

มาก 

2 
 
4 

เหมาะสม (0.0) (1.1) (33.3) (59.1) (6.5) (0.599)   

3.ด้านการเงินและบัญชี      3.47 
(0.753) 

มาก  

1.การระดมทุนในรูปแบบ 
หุน้ตามท่ีก าหนดไวเ้หมาะสม 
2.การออมเงินเหมาะสม 
 
3.การรับบริการสินเช่ือและปัจจยั
การผลิตกลุ่มเหมาะสม 
4.การจดัสรรรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5.การตรวจสอบรายงานการเงิน 
ประจ าปีอยา่งสม าเสมอ 

0 
(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(2.7) 
0 

(0.0) 
1 

(0.5) 

9 
(4.9) 
19 

(10.2) 
19 

(10.2) 
12 
(6.4) 
13 
(7.0) 

72 
(38.7) 

72 
(38.7) 
95 

(51.1) 
82 

(44.1) 
72 

(38.7) 

91 
(48.9) 

83 
(44.6) 
62 

(33.3) 
77 

(41.4) 
82 

(44.1) 

14 
(7.5) 
12 
(6.5) 
5 

(2.7) 
15 
(8.1) 
18 
(9.7) 

3.59 
(0.701) 

3.47 
(0.765) 

3.23 
(0.775) 

3.51 
(0.737) 

3.55 
(0.785) 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
4 
 
5 
 
3 
 
2 
 

4.ด้านสวัสดิการสมาชิกวิสาหกจิ
ชุมชน 

     3.38 
(0.841) 

มาก  

1.การจดัสวสัดิการใหส้มาชิกอยา่ง 
เหมาะสม 
2.การบ าเพญ็สาธารณะประโยชน์
เหมาะสม 

3 
(1.6) 

1 
(0.5) 

15 
(8.1) 
15 
(8.1) 

88 
(47.3) 

88 
(47.3) 

65 
(34.9) 

69 
(37.1) 

15 
(8.1) 
13 
(7.0) 

3.40 
(0.814) 

3.42 
(0.762) 

ปานกลาง 
 
มาก 

4 
 
3 



79 
 
ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

   n=186 

ความคิดเห็น 

ระดบัความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

3.การใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก 
4.การแบ่งปันผลประโยชน์ส่วน
หน่ึงใหก้บัชุมชน 
5. การจดัสรรผลประโยชน์ในรูป
เงินปันผลเป็นประจ าทุกปี
เหมาะสม 

8 
(4.3) 
2 

(1.1) 
5 

(2.7) 

33 
(17.7) 
13 
(7.0) 
18 
(9.7) 

71 
(38.2) 
86 

(46.2) 
73 

(39.2) 

65 
(35.0) 
69 

(37.1) 
70 

(37.6) 

9 
(4.8) 
16 
(8.6) 
20 

(10.8) 

3.18 
(0.929) 
3.45 

(0.792) 
3.44 

(0.906) 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 
1 
 
2 

หมวดท่ี 2 การวางแผนการ
ด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน 

     3.53 
(0.685) 

มาก  

1. การจดัท าแผนการด าเนินงาน
ของกลุ่มเหมาะสม 

0 
(0.0) 

10 
(5.4) 

80 
(43.0) 

87 
(46.8) 

9 
(4.8) 

3.51 
(0.676) 

มาก 4 

2. การเสนอแนวความคิดในการ
พฒันากลุ่มเหมาะสม 

1 
(0.5) 

8 
(4.3) 

78 
(41.9) 

87 
(46.8) 

12 
(6.5) 

3.54 
(0.706) 

มาก 3 

3. การปรับปรุงเพ่ือแกไ้ขปัญหาใน
การด าเนินงานของกลุ่มร่วมกนั
เหมาะสม 
4.การก าหนดแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานเหมาะสม 
5.การก าหนดใหมี้การประชุม
ประจ าปีเพื่อการประเมินศกัยภาพ 

0 
(0.0) 

 
1 

(0.5) 
1 

(0.5) 

9 
(4.8) 

 
9 

(4.8) 
8 

(4.3) 

74 
(39.8) 

 
88 

(47.3) 
76 

(40.9) 

93 
(50.0) 

 
76 

(40.9) 
84 

(45.2) 

10 
(5.4) 

 
12 
(6.5) 
17 
(9.1) 

3.56 
(0.673) 

 
3.48 

(0.714) 
3.58 

(0.740) 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
 
5 
 
1 
 

หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด      3.43 
(0.752) 

มาก  

1.การผลิตสินคา้และบริการของ
กลุ่มเหมาะสม 
2.การจ าหน่ายสินคา้ของกลุ่ม
เหมาะสม 
3.การก าหนดลูกคา้และแหล่ง
จ าหน่ายเหมาะสม 
4.ช่องทางการตลาดเหมาะสม 
 

0 
(0.0) 
0 
() 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

14 
(7.5) 
16 
(8.6) 
20 

(10.7) 
23 

(12.4) 

70 
(37.7) 
80 

(43.0) 
76 

(40.9) 
79 

(42.5) 

88 
(47.3) 
78 

(41.9) 
77 

(41.4) 
76 

(40.8) 

14 
(7.5) 
12 
(6.5) 
13 
(7.0) 
8 

(4.3) 

3.55 
(0.743) 

3.46 
(0.743) 

3.45 
(0.778) 

3.37 
(0.775) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

1 
 
2 
 
3 
 
4 



80 
 
ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)         

n=186                                           

ความคิดเห็น 

ระดบัความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

5.การเพ่ิมยอดขายดว้ยการสร้าง
เครือข่ายเหมาะสม 

0 
(0.0) 

21 
(11.3) 

86 
(46.2) 

73 
(39.3) 

6 
(3.2) 

3.34 
(0.720) 

ปานกลาง 
 

5 
 

หมวดที่ 4 การจัดการความรู้และ
ข้อมูล 

     3.50 
(0.722) 

มาก  

1.การจดัการความรู้ท่ีส่งผลให้
ท างานร่วมกนัเป็นทีม 
2.การจดัการความรู้ใหมี้ผลต่อ
การตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว 
3.การจดัการความรู้ใหมี้ผลต่อ
การปรับปรุงการผลิตอยา่ง
ต่อเน่ือง 
4.การจดัการความรู้ใหมี้ผลต่อ
การปรับปรุงการจ าหน่ายอยา่ง
ต่อเน่ือง 
5.การจดัการความรู้ท่ีส่งผลให้
ไดมี้ส่วนร่วมในกิจการของ
องคก์ร 

    0 
(0.0) 
3 

(1.60) 
1 

(0.5) 
1 

(0.5) 
2 

(1.1) 

8 
(4.3) 
10 
(5.4) 
14 
(7.5) 
10 
(5.4) 
13 
(7.0) 

76 
(40.9) 

69 
(37.1) 
74 

(39.8) 
88 

(47.3) 
73 

(39.2) 

93 
(50.0) 
95 

(51.1) 
82 

(44.1) 
79 

(42.5) 
89 

(47.9) 

9 
(4.8) 
9 

(4.8) 
15 
(8.1) 

8 
(4.3) 
9 

(4.8) 

3.55 
(0.657) 
3.52 

(0.744) 
3.52 

(0.773) 
3.45 

(0.690) 
3.48 

(0.744) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
2 
 
2 
 
5 
 
4 
 

หมวดที ่5 การบริหารสมาชิก
วสิาหกจิชุมชน 

     3.34 
(0.768) 

ปานกลาง  

1. การจดัทศันศึกษาดูงาน
เหมาะสม 

9 
(4.9) 

37 
(19.9) 

86 
(46.2) 

48 
(25.8) 

6 
(3.2) 

3.03 
(0.885) 

ปานกลาง 5 

2. การสนบัสนุนเอกสารความรู้
วชิาการเหมาะสม 

3 
(1.6) 

25 
(13.4) 

92 
(49.5) 

59 
(31.7) 

7 
(3.8) 

3.23 
(0.787) 

ปานกลาง 4 

3. การสนบัสนุนปัจจยัการผลิต
เหมาะสม 
 

4.การสร้างขวญัก าลงัใจ
เหมาะสม 

4 
(2.1) 
2 

(1.1) 

10 
(5.4) 
6 

(3.2) 

95 
(51.1) 
86 

(46.2) 

70 
(37.6) 
79 

(42.5) 

7 
(3.8) 
13 
(7.0) 

3.35 
(0.737) 

3.51 
(0.722) 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

3 
 
2 



81 
 
ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

n=186 

ความคิดเห็น 

ระดบัความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

5.การเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม 1 
(0.5) 

6 
(3.2) 

75 
(40.3) 

89 
(47.9) 

15 
(8.1) 

3.60 
(0.708) 

มาก 1 

หมวดที ่6 การจดัการสินค้า
หรือบริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.62 
(0.772) 

 

มาก  
 

1.การมีขั้นตอนกระบวนการ
ผลิตสะอาดปลอดภยัได้
มาตรฐาน 

1 
(0.5) 

9 
(4.9) 

74 
(39.8) 

83 
(44.6) 

19 
(10.2) 

3.59 
(0.760) 

มาก 4 

2.การตรวจสอบสินคา้คลงั 
 

1 
(0.5) 

10 
(5.4) 

78 
(42.0) 

83 
(44.6) 

14 
(7.5) 

3.53 
(0.736) 

มาก 5 

3.การควบคุมคุณภาพสินคา้ 
 

2 
(1.1) 

9 
(4.8) 

67 
(36.0) 

90 
(48.4) 

18 
(9.7) 

3.61 
(0.772) 

มาก 3 

4.กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 
5.การจดัการวตัถุดิบ/บนัทึก
ขอ้มูล 

2 
(1.1) 
1 

(0.5) 

10 
(5.4) 
9 

(4.9) 

54 
(29.0) 
63 

(33.9) 

88 
(47.3) 
94 

(50.5) 

32 
(17.2) 
19 

(10.2) 

3.74 
(0.843) 
3.65 

(0.751) 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 

หมวดที ่7 ผลลพัธ์การ
ด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

     3.50 
(0.787) 

มาก  

1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของ
วสิาหกจิชุมชน 

     3.41 
(0.747) 

มาก  

1. การเพ่ิมรายไดข้องสมาชิก
อยา่งเหมาะสม 
2.การมีคุณภาพชีวติดีข้ึนอยา่ง 
เหมาะสม 
3.การลดรายจ่ายของสมาชิก 
อยา่งเหมาะสม 

2 
(1.1) 
2 

(1.1) 
2 

(1.1) 

10 
(5.4) 
9 

(4.8) 
11 
(5.9) 

91 
(48.9) 
94 

(50.5) 
87 

(46.8) 

70 
(37.6) 
69 

(37.1) 
73 

(39.2) 

13 
(7.0) 
12 
(6.5) 
13 
(7.0) 

3.44 
(0.749) 
3.43 

(0.734) 
3.45 

(0.757) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
3 
 
1 
 

  



82 
 
ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

n=186 

ความคิดเห็น 

ระดบัความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมา
ย 

อนัดั
บ 

2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือ
บริการ 

     3.51 
(0.830) 

มาก  

1.การมีผลิตภณัฑแ์ตกต่างไปจาก
สินคา้ของกลุ่มอ่ืน 
2. การมีจุดเด่นของสินคา้เป็นท่ี
ตอ้งการของตลาด 
3.การมีคุณภาพของสินคา้ 
 
4.การมีผลิตภณัฑไ์ดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน 

4 
(2.2) 

3 
(1.6) 
2 

(1.1) 
4 

(2.2) 

  16 
(8.6) 
11 
(5.9) 
12 
(6.4) 
14 
(7.5) 

  81 
(43.5) 
79 

(42.5) 
64 

(34.4) 
71 

(38.2) 

74 
(39.8) 
77 

(41.4) 
84 

(45.2) 
75 

(40.3) 

11 
(5.9) 
16 
(8.6) 
24 
(12.9) 
22 
(11.8) 

3.39 
(0.813) 

3.49 
(0.800) 

3.62 
(0.831) 

3.52 
(0.877) 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

4 
 
3 
 
1 
 
2 
 

3.ด้านประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 

     3.52 
(0.795) 

        มาก  

1.การพ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
2.การมีผลก าไรจากการ
ประกอบการเหมาะสม 
3.การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชน์เหมาะสม 
 
4.การปรับตวัไดเ้หมาะสม 
 
5.การลดตน้ทุนการผลิตเหมาะสม 
 

2 
(1.1) 
4 

(2.1) 
1 

(0.5) 
 
1 

(0.5) 
1 

(0.5) 

8 
(4.3) 
13 
(7.0) 

8 
(4.3) 

 
12 
(6.5) 
11 
(5.9) 

77 
(41.4) 
83 

(44.6) 
75 

(40.3) 
 
76 

(40.9) 
82 

(44.1) 

81 
(43.5) 
74 

(39.8) 
78 

(42.0) 
 
83 

(44.6) 
76 

(40.9) 

18 
(9.7) 
12 
(6.5) 
24 
(12.9) 

 
14 
(7.5) 
16 
(8.6) 

3.52 
(0.877) 

3.41 
(0.802) 

3.62 
(0.784) 

 
3.52 

(0.751) 
3.51 

(0.759) 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
5 
 
1 
 
 
2 
 
4 
 

 
 
 
 
 



83 
 
ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)    

                                                                                                                       n =186 

ความคิดเห็น 

ระดบัความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปานกลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

4.ด้านการพฒันา
วิสาหกจิชุมชน 

     3.52 
(0.776) 

มาก  

1.การขยายช่องทาง
การตลาดเหมาะสม 
2.การสืบทอดภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน
เหมาะสม 
3. การพฒันา
ผลิตภณัฑเ์หมาะสม 
4.การบริหารจดัการ
กลุ่มอยา่งเหมาะสม 
 

2 
(1.1) 
1 

(0.5) 
 
2 

(1.1) 
1 

(0.5) 

12 
(6.4) 
8 

(4.3) 
 
8 

(4.3) 
9 

(4.8) 

92 
(49.5) 
82 

(44.1) 
 
88 
(47.3) 
81 
(43.5) 

 

68 
(36.6) 
68 

(36.6) 
 
69 

(37.1) 
76 

(40.9) 

12 
(6.4) 
27 

(14.5) 
 
19 
(10.2) 
19 
(10.2) 

 

3.41 
(0.753) 
3.60 

(0.807) 
 

3.51 
(0.780) 
3.55 

(0.764) 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4 
 
1 
 
 
3 
 
2 
 

 

 
จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 7 

หมวด ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า 

ดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบ ดา้นบญัชี ดา้นสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)  และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) ดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบ  (ค่าเฉล่ีย 3.76) ดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
และด้านสวสัดิการสมาชิกและชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.38 ) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แยกแต่ละด้าน  
ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านผู้น า พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
ดา้นผูน้ า ในประเด็นต่าง ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ได้แก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต (ค่าเฉลี่ย 3.93) ความยุติธรรม 
(ค่าเฉลี่ย 3.91)  การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.91) ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.83)  
ตามล าดบั 
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     2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ พบว่า ความคิดเห็นในการด าเนินงานของ 
วิสาหกิจชุมชนดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อต าแหน่งหน้าท่ี
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.81) การแบ่งงานให้กบัสมาชิกช่วยกนัท าเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.76) การก าหนด
กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการด าเนินงานชดัเจนบูรณาการกบัหน่วยงานต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.76 ) และการ
แบ่งโครงสร้างของกลุ่มเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 

          3. ด้านการเงินและบัญชี พบว่า ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการเงินและบญัชี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 4 ประเด็น ไดแ้ก่ การระดมทุนในรูปแบบหุ้นตามท่ีก าหนดไวเ้หมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) การตรวจสอบรายงานการเงินประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.55) การจดัสรร
รายได้และผลประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.51) การออมเงินอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.47) และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ได้แก่ การรับบริการสินเช่ือและปัจจยัการผลิตกลุ่ม
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.23)  

                4. ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน พบว่า ความคิดเห็นในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนดา้นสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การแบ่งปันผลประโยชน์ส่วน
หน่ึงให้กบัชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.45) การจดัสรรผลประโยชน์ในรูปเงินปันผลเป็นประจ าทุกปีอย่าง
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.44) การบ าเพญ็สาธารณประโยชน์อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 
และระดบัปานกลาง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัสวสัดิการให้สมาชิกอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
การใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย3.53) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การ
ก าหนดให้มีการประชุมประจ าปีเพื่อการประเมินศกัยภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.58) การปรับปรุงเพื่อแกไ้ข
ปัญหาในการด าเนินงานของกลุ่มร่วมกนัเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.56)  การเสนอแนวคิดในการพฒันา
กลุ่มเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.54) และการจดัท าแผนการด าเนินงานของกลุ่มเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
ตามล าดบั  

 หมวดที่ 3 การบริหารตลาด  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้และบริการของ
กลุ่มเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.55) การจ าหน่ายสินคา้ของกลุ่มเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.46) การก าหนด
ลูกคา้และแหล่งจ าหน่ายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ประเด็น 
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คือช่องทางการตลาดเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการเพิ่มยอดขายดว้ยการสร้างเครือข่ายเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) ตามล าดบั 

  หมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.50) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าทั้งหมดอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ประเด็น ได้แก่ การจดัการ
ความรู้ท่ีส่งผลให้ท างานร่วนกนัเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.55) การจดัการความรู้ให้มีผลต่อการตดัสินใจ
อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.52) การจดัการความรู้ให้มีผลต่อการปรับปรุงการผลิตอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) และการจดัการความรู้ท่ีส่งผลให้ไดมี้ส่วนร่วมในกิจการขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
ตามล าดบั 

 หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.34)  และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าอยู่ในระดบัมาก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การเขา้ร่วม
ประชุมกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.60) การสร้างขวญัก าลงัใจเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.51) ตามล าดบั อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การสนบัสนุนปัจจยัการผลิตเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.35) และการ
สนบัสนุนเอกสารความรู้วชิาการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.23) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าหรือบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.62) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ กระบวนการผลิตท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.74) การจดัการวตัถุดิบ/บนัทึกขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.65) การควบคุม
คุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) และการมีขั้นตอนกระบวนการผลิตสะอาดปลอดภยัได้มาตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) และการตรวจสอบสินคา้คงคลงั (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 

 หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์
ตามภารกิจของวสิาหกิจชุมชน ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ดา้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)  และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.52) ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.51) และ
ดา้นผลลพัธ์ตามภารกิจของวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.41 ) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น 
ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 

    1. ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิชุมชน พบวา่ ความคิดเห็นในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การลดรายจ่าย
ของสมาชิกไดอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.45) การเพิ่มรายไดข้องสมาชิกอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.44) และการมีคุณภาพชีวติดีข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.43) ตามล าดบั 



86 
 

            2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ พบวา่ ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชนดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) และเม่ือพิจารณา
แต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัมาก 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การมีสินคา้มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.62) การมี
ผลิตภณัฑ์ไดก้ารรับรองมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) การมีจุดเด่นของสินคา้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบัอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่ การมีผลิตภณัฑ์แตกต่างไปจาก
สินคา้ของกลุ่มอ่ืน  (ค่าเฉล่ีย 3.39)  

          3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน พบว่า ความคิดเห็นในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) และ
เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.62) การพึ่งตวัเองให้เหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.52) การปรับตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.52) และการลดตน้ทุนไดอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.51) และการมีผลก าไร
จากการประกอบการเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 

          4. ด้านการพฒันาวิสาหกจิชุมชน พบวา่ ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชนดา้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) และเม่ือพิจารณา
แต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.60) การบริหารจดัการกลุ่มเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.55 ) การพฒันาผลิตภณัฑ์เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
และการขยายช่องทางการตลาดเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.41)  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 สรุปความคิดเห็นในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง 
 

ความคดิเห็นในการด าเนินงาน 
ของวสิาหกจิชุมชน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดบั 

1. หมวดท่ี 1 ผูน้  า และการบริหารวสิาหกิจชุมชน 3.60 0.745 มาก 2 
2. หมวดท่ี 2 การวางแผนการด าเนินงานของ วสิาหกิจ
ชุมชน 

3.53 0.685 มาก 3 

3. หมวดท่ี 3  การบริหารตลาด 3.43 0.752 มาก 6 
4. หมวดท่ี 4  การจดัการความรู้และขอ้มลู 
5. หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
6. หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ 
7. หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชน 

3.50 
3.34 
3.62 
3.50 

0.722 
0.768 
0.772 
0.787 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

4 
7 
1 
4 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.50 0.746 มาก  
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 จากตารางท่ี  4.9 สรุปไดว้่า ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอยู่ใน
ระดบัมาก (เฉล่ีย 3.50) มีความเห็นในหมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ อยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ หมวดท่ี 1 ผูน้  าและการบริหารวสิาหกิจชุมชน  (ค่าเฉล่ีย 3.60)  หมวดท่ี 
2 การวางแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.53) และ หมวดท่ี 4 การจดัการความรู้
และขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย 3.50)  หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.43) และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หมวดท่ี 5 การบริหาร
สมาชิกวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.34) ตามล าดบั 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  4.2  สรุประดบัความคิดเห็นในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก 
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 ตอนที ่3.2 ความต้องการของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
 

ตารางท่ี 4.10 ความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
 n =186 

ความตอ้งการ 

ระดบัความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหาร
วสิาหกจิชุมชน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.44 
(0.733) 

มาก 
 

 
 

  1.ด้านผู้น า    
     3.55 

(0.703) 
มาก  

1) การวเิคราะห์สถานการณ์
และการวางแผนการด าเนินงาน 

0 
(0) 

7 
(3.8) 

89 
(47.8) 

76 
(40.9) 

14 
(7.5) 

3.52 
(0.691) 

มาก 3 

2) การวางแผนการผลิต 0 
(0.0) 

7 
(3.80) 

80 
(43.0) 

83 
(44.6) 

16 
(8.6) 

3.58 
(0.702) 

มาก 1 

3) การบริหารผลตอบแทน 0 
(0) 

6 
(3.2) 

93 
(50.0) 

72 
(38.7) 

15 
(8.1) 

3.52 
(0.691) 

มาก 3 

4) ช่องทางการแสวงหาความรู้
ใหม่ 

0 
(0) 

8 
(4.3) 

84 
(45.1) 

76 
(40.9) 

18 
(9.7) 

3.56 
(0.727) 

มาก 2 

2.ด้านโครงสร้างและ
กฎระเบียบ 

     3.44 
(0.730) 

มาก  

1) การจดัการโครงสร้างของ
องคก์ร 

2 
(1.1) 

13 
(7.0) 

90 
(48.4) 

72 
(38.7) 

9 
(4.8) 

3.39 
(0.736) 

ปานกลาง 4 

2) การทบทวนกฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบั 

1 
(0.5) 

16 
(8.6) 

83 
(44.7) 

75 
(40.3) 

11 
(5.9) 

3.42 
(0.755) 

มาก 3 

3) การแบ่งหนา้ท่ีกรรมการ 1 
(0.5) 

13 
(7.0) 

78 
(41.9) 

84 
(45.2) 

10 
(5.4) 

3.48 
(0.729) 

มาก 1 

4) การแบ่งหนา้ท่ีสมาชิก 1 
(0.5) 

9 
(4.9) 

91 
(48.9) 

75 
(40.3) 

10 
(5.4) 

3.45 
(0.698) 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ)  

 n =186 

ความตอ้งการ 

ระดบัความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

3.ด้านการเงนิและบัญชี      3.36 
(0.761) 

ปานกลาง  

1) การจดัหาเงินทุนและแหล่ง
เงินทุน 

4 
(2.2) 

19 
(10.2) 

86 
(46.2) 

67 
(36.0) 

10 
(5.4) 

3.32 
(0.814) 

ปานกลาง 4 

2) ความรู้เก่ียวกบัการจดัท า
บญัชีรายรับ-รายจ่าย 

3 
(1.6) 

12 
(6.5) 

87 
(46.8) 

73 
(39.2) 

11 
(5.9) 

3.41 
(0.768) 

มาก 1 

3) การจดัท าแผนการใชจ่้ายเงิน 
1 

(0.5) 
14 
(7.5) 

93 
(50.0) 

69 
(37.1) 

9 
(4.9) 

3.38 
(0.720) 

ปานกลาง 2 

4) ความรู้เก่ียวกบัการยืน่ภาษี 
3 

(1.6) 
14 
(7.5) 

94 
(50.5) 

68 
(36.6) 

7 
(3.8) 

3.33 
(0.740) 

ปานกลาง 3 

4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและ
ชุมชน 

     3.39 
(0.739) 

ปานกลาง  

1) การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก 
3 

(1.6) 
13 
(7.0) 

100 
(53.8) 

59 
(31.7) 

11 
(5.9) 

3.33 
(0.719) 

ปานกลาง 4 

2) การท ากิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ 

0 
(0.0) 

10 
(5.4) 

100 
(53.8) 

61 
(32.8) 

15 
(8.0) 

3.34 
(0.719) 

ปานกลาง 3 

3) การแบ่งผลประโยชนใ์น
รูปแบบเงินสดปันผล 

3 
(1.6) 

13 
(7.0) 

90 
(48.4) 

69 
(37.1) 

11 
(5.9) 

3.39 
(0.772) 

ปานกลาง 2 

4) การสนบัสนุนปัจจยัการผลิต 
1 

(0.5) 
10 
(5.4) 

88 
(47.3) 

72 
(38.7) 

15 
(8.1) 

3.48 
(0.744) 

มาก 1 

หมวดที ่2 การวางแผนการ
ด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

     3.44 
(0.699) 

มาก  

1.การจดัท าแผนใหต้รงตาม
ความตอ้งการ 

0 
(0.0) 

15 
(8.1) 

88 
(47.3) 

74 
(39.8) 

9 
(4.8) 

3.41 
(0.709) 

มาก 4 

2.การน าปัญหามาแกไ้ขอยา่ง
จริงจงั 

1 
(0.5) 

10 
(5.4) 

85 
(45.7) 

78 
(41.9) 

12 
(6.5) 

3.48 
(0.722) 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

    n =186 

ความตอ้งการ 

ระดบัความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

3.การวเิคราะห์ศกัยภาพกลุ่ม 0 
(0.0) 

11 
(5.9) 

89 
(47.8) 

79 
(42.5) 

7 
(3.8) 

3.44 
(0.665) 

มาก 2 

4.การจดัท าโครงการเพื่อรองรับ
งบประมาณ 

2 
(1.1) 

11 
(5.9) 

83 
(44.6) 

83 
(44.6) 

7 
(3.8) 

3.44 
(0.712) 

มาก 2 

หมวดที ่3 การบริหารตลาด 
     3.40 

(0.747) 
ปานกลาง  

1.แนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินคา้/
การสร้างจุดเด่นใหสิ้นคา้และ
บริการของกลุ่ม 

1 
(0.5) 

12 
(6.5) 

93 
(50.0) 

66 
(35.5) 

14 
(7.5) 

3.43 
(0.748) 

มาก 2 

2.การหาช่องทางกระจายสินคา้เขา้
ถึงลูกคา้รายใหม่ 

3 
(1.6) 

9 
(4.8) 

89 
(47.9) 

71 
(38.2) 

14 
(7.5) 

3.45 
(0.771) 

มาก 1 

3.การวางแผนและก าหนด
กิจกรรมทางการตลาด 

1 
(0.5) 

12 
(6.5) 

96 
(51.6) 

67 
(36.0) 

10 
(5.4) 

3.39 
(0.714) 

ปานกลาง 3 

4.ความรู้เก่ียวกบัวธีิการก าหนด
ราคาสินคา้และบริการ 

1 
(0.5) 

14 
(7.5) 

95 
(51.1) 

67 
(36.0) 

9 
(4.9) 

3.37 
(0.718) 

ปานกลาง 4 

5.ความรู้เก่ียวกบัการเช่ือมโยง
เครือข่าย 

2 
(1.1) 

20 
(10.7) 

87 
(46.8) 

67 
(36.0) 

10 
(5.4) 

3.34 
(0.784) 

ปานกลาง 5 

หมวดที4่ การจดัการความรู้และ
ข้อมูล 

     3.26 
(0.846) 

ปานกลาง  

1.การอบรม 4 
(2.2) 

32 
(17.2) 

94 
(50.5) 

43 
(23.1) 

13 
(7.0) 

3.16 
(0.865) 

ปานกลาง 4 

2.การศึกษาดูงาน 4 
(2.2) 

35 
(18.8) 

86 
(46.2) 

48 
(25.8) 

13 
(7.0) 

3.17 
(0.888) 

ปานกลาง 3 

3.การพฒันาตวัเองหาความรู้
ใหม่ๆ 

0 
(0.0) 

22 
(11.8) 

89 
(47.8) 

60 
(32.3) 

15 
(8.1) 

3.37 
(0.796) 

ปานกลาง 1 

4.การฝึกสอนงานท่ีถูกตอ้ง 3 
(1.6) 

19 
(10.2) 

96 
(51.6) 

52 
(28.0) 

16 
(8.6) 

3.32 
(0.833) 

ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

    n =186 

ความตอ้งการ 

ระดบัความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

หมวดที ่5 การบริหารสมาชิก
วสิาหกจิชุมชน 

     3.43 
(0.752) 

มาก  

1.การก าหนดเง่ือนไขในการรับ
สมาชิก 
2.การสร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิก 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

15 
(8.1) 
10 
(5.4) 

95 
(51.1) 

87 
(46.8) 

65 
(34.9) 
72 

(38.7) 

11 
(5.9) 
16 
(8.6) 

3.39 
(0.721) 

3.49 
(0.752) 

ปานกลาง 
 

มาก 

4 
 
1 

3.การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต 
1 

(0.5) 
16 
(8.6) 

90 
(48.4) 

63 
(33.9) 

16 
(8.6) 

3.41 
(0.789) 

มาก 3 

4.การแบ่งหนา้ท่ีตามความสามารถ 
2 

(1.1) 
12 
(6.5) 

88 
(47.3) 

73 
(39.2) 

11 
(5.9) 

3.42 
(0.748) 

มาก 2 

หมวดท่ี 6 การจัดการสินค้าหรือ
บริการ 

     3.50 
(0.770) 

มาก  

1.ความรู้การผลิตสินคา้ถูกตอ้งตาม
กระบวนการหรือขั้นตอน 

1 
(0.5) 

9 
(4.8) 

92 
(49.5) 

69 
(37.1) 

15 
(8.1) 

3.47 
(0.737) 

มาก 4 

2.ความรู้การปฏิบติัตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ 

1 
(0.5) 

9 
(4.8) 

87 
(46.9) 

75 
(40.3) 

14 
(7.5) 

3.49 
(0.730) 

มาก 3 

3.การควบคุมสินคา้หรือบริการใหมี้
คุณภาพ 

4 
(2.2) 

9 
(4.8) 

78 
(41.9) 

77 
(41.4) 

18 
(9.7) 

3.52 
(0.820) 

มาก 2 

4.ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ 
3 

(1.6) 
7 

(3.8) 
84 

(45.2) 
73 

(39.2) 
19 

(10.2) 
3.53 

(0.793) 
มาก 1 

หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงาน
วิสาหกจิชุมชน 

     3.60 
(0.813) 

มาก  

1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของ
วิสาหกจิชุมชน 

     3.55 
(0.833) 

มาก  

1) การลดรายจ่าย 6 
(3.2) 

11 
(5.9) 

76 
(40.9) 

68 
(36.6) 

25 
(13.4) 

3.51 
(0.914) 

มาก 3 

2.) การมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 2 
(1.1) 

6 
(3.2) 

83 
(44.6) 

75 
(40.3) 

20 
(10.8) 

3.56 
(0.770) 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

    n =186 

ความตอ้งการ 

ระดบัความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

3) การลดตน้ทุนการผลิต 2 
(1.1) 

6 
(3.2) 

86 
(46.2) 

65 
(35.0) 

27 
(14.5) 

3.59 
(0.816) 

มาก 1 

2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      3.52 
(0.816) 

มาก  

1) การพฒันาผลิตภณัฑ ์
1 

(0.5) 
6 

(3.2) 
92 

(49.5) 
63 
(33.9) 

24 
(12.9) 

3.55 
(0.778) 

มาก 1 

2) การท านวตักรรมใหม่ 
1 

(0.5) 
16 
(8.6) 

80 
(43.0) 

71 
(38.2) 

18 
(9.7) 

3.48 
(0.807) 

มาก 4 

3) การท ามาตรฐานสินคา้ 
1 

(0.5) 
12 
(6.4) 

79 
(42.5) 

74 
(39.8) 

20 
(10.8) 

3.54 
(0.793) 

มาก 2 

4) การขอใบรับรองมาตรฐาน
สินคา้ 

5 
(2.7) 

10 
(5.4) 

80 
(43.0) 

67 
(36.0) 

24 
(12.9) 

3.51 
(0.884) 

มาก 3 

3.ด้านประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 

     3.62 
(0.802) 

มาก  

1) การลดตน้ทุนการผลิต 2 
(1.1) 

8 
(4.3) 

82 
(44.1) 

70 
(37.6) 

24 
(12.9) 

3.57 
(0.811) 

มาก 2 

2) การวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิต 1 
(0.5) 

8 
(4.3) 

84 
(45.2) 

70 
(37.6) 

23 
(12.4) 

3.57 
(0.784) 

มาก 2 

3) การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช ้ 1 
(0.5) 

6 
(3.2) 

70 
(37.6) 

76 
(40.9) 

33 
(17.8) 

3.72 
(0.810) 

มาก 1 

4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
     3.71 

(0.801) 
มาก  

1) การสร้างความสามคัคี 0 
(0.0) 

3 
(1.6) 

75 
(40.3) 

69 
(37.1) 

39 
(21.0) 

3.77 
(0.794) 

มาก 1 

2) การเพ่ิมทกัษะความรู้ 0 
(0.0) 

4 
(2.2) 

81 
(43.5) 

67 
(36.0) 

34 
(18.3) 

3.70 
(0.788) 

มาก 2 

3) การจดักิจกรรมเพ่ือสร้างพลงั
กลุ่ม 

1 
(0.5) 

7 
(3.8) 

76 
(40.9) 

70 
(37.6) 

32 
(17.2) 

3.67 
(0.822) 

มาก 3 
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จากตารางที่ 4.10 ความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  
ผลการศึกษา ปรากฏได้ดงัน้ี 

 หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า 
ดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบ ดา้นบญัชี ดา้นสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.44)  และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.55)  ดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบ  (ค่าเฉล่ีย 3.44) และระดบัปานกลาง 2 ประเด็น ดา้น
สวสัดิการสมาชิกและชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.39 ) ดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือ
วเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านผู้น า พบว่า ความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ด้านผูน้ าในประเด็นต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การวางแผนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.58) ช่องทางการ
แสวงหาความรู้ใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.56)  และการวิเคราะห์สถานการณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.52) การบริหาร
ผลตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.52)  ตามล าดบั 

 2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ พบว่า ความต้องการในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัมาก 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การแบ่งหน้าท่ีกรรมการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) การแบ่งหน้าท่ีสมาชิก  (ค่าเฉล่ีย 3.45) การทบทวนกฎระเบียบและข้อบงัคบั  
(ค่าเฉล่ีย 3.42 ) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัการโครงสร้างขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 3.39)  

      3. ด้านการเงินและบัญชี พบว่า ความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการเงินและบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัมาก 1 ประเด็น ได้แก่  ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีรายรับ - รายจ่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.41 ) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัท าแผนการใชจ่้ายเงิน (ค่าเฉล่ีย 
3.38 ) ความรู้เก่ียวกบัการยื่นภาษีรายได้ (ค่าเฉล่ีย 3.33) และการจดัหาเงินทุนและแหล่งเงินทุน 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามล าดบั 

   4. ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน พบว่า ความตอ้งการในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้านสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ประเด็น ได้แก่  การ
สนับสนุนปัจจัยการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.48) และระดับปานกลาง 3 ประเด็น ได้แก่ การแบ่งปัน
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ผลประโยชน์ในรูปแบบเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 3.39 ) การท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 
3.34) และการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั     

 หมวดที่ 2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 (3.44)  เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น (ค่าเฉล่ีย3.44) ไดแ้ก่ 
การน าปัญหามาแกไ้ขอย่างจริงจงั (ค่าเฉล่ีย 3.48) การวิเคราะห์ศกัยภาพของกลุ่ม  (ค่าเฉล่ีย 3.44)  
การจดัท าโครงการเพื่อรองรับงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และการจดัท าแผนให้ตรงตามความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั  

 หมวดที ่3 การบริหารตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย3.40) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การหาช่องทางการกระจายสินคา้เขา้
ถึงลูกคา้รายใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.45) แนวทางการเพิ่มมูลค่าสินคา้การสร้างจุดเด่นให้สินคา้และบริการ
ของกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.43) และระดบัปานกลาง 3 ประเด็น การวางแผนและก าหนดกิจการรมทาง
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.39) ความรู้เก่ียวกบัวิธีการก าหนดราคาสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.37) และ
ความรู้เก่ียวกบัการเช่ือมโยงเครือข่าย (ค่าเฉล่ีย 3.34) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  
3.26) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ทั้งหมดอยูใ่นระดบั ปานกลางทั้ง 4 ประเด็น ไดแ้ก่ การ
พฒันาตวัเองหาความรู้ใหม่ๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.37) การฝึกสอนงานท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.32) การศึกษาดูงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.17) และการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.43)  และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การสร้าง
ขวญัและก าลงัใจแก่สมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.49) การแบ่งหนา้ท่ีตามความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.42) การน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.41) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็นไดแ้ก่ การก าหนด
เง่ือนไขในการรับสมคัรสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.39) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าหรือบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.50) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าทั้งหมดอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ประเด็น ความรู้เก่ียวกบัการ
ควบคุมคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.53) การควบคุมสินคา้หรือบริการให้มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ความรู้
การปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.49) และความรู้การผลิต
สินคา้ถูกตอ้งตามกระบวนการหรือขั้นตอน (ค่าเฉล่ีย 3.47) ตามล าดบั 

 หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์
ตามภารกิจของวสิาหกิจชุมชน ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ดา้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)  และเม่ือพิจารณาแต่ละ
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ดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ดา้น
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.62) ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 3.55 ) และด้านคุณภาพสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั ซ่ึงเมื่อวิเคราะห์
แยกแต่ละด้าน ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ ความตอ้งการในการด าเนินงาน
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ดา้นผลลพัธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การลด
ตน้ทุนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.59) การมีรายไดเ้พิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.56) และการลดรายจ่าย  (ค่าเฉล่ีย 
3.51)  ตามล าดบั 

2. ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ พบว่า ความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การพฒันาผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.55) 
การมีท ามาตรฐานสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.54) การขอใบรับรองมาตรฐานสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.51)  และการ
ท านวตักรรมใหม่  (ค่าเฉล่ีย 3.48) ตามล าดบั 

       3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน พบว่า ความตอ้งการในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.62) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.72) การลดตน้ทุนการผลิต  (ค่าเฉล่ีย 3.57) การวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 
3..57 ) ตามล าดบั 

      4. ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน พบว่า ความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนดา้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การสร้างความสามคัคี (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
การเพิ่มทักษะความรู้(ค่าเฉล่ีย 3.70 ) และการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างพลังกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง 

                                                                                                          n=186 

ความต้องการด าเนินงาน 
ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

1. หมวดท่ี 1 ผูน้  า และการบริหาร  
    วสิาหกิจชุมชน 

3.44 0.733 มาก 3 

2. หมวดท่ี 2 การวางแผนการ 
    ด  าเนินงานของ วสิาหกิจชุมชน 

3.44 0.699 มาก 3 

3. หมวดท่ี 3  การบริหารตลาด 3.40 0.747 ปานกลาง 6 
4. หมวดท่ี 4  การจดัการความรู้ 
    และขอ้มลู 
5. หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิก  
   วสิาหกิจชุมชน 
6. หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือ   
   บริการ 
7. หมวดท่ี 7  ผลลพัธ์การ 
   ด  าเนินงานของ วสิาหกิจชุมชน 

3.26 
 

3.43 
 

3.50 
 

3.60 

0.846 
 

0.752 
 

0.770 
 

0.813 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

7 
 
5 
 
2 
 
1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.44 0.766 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.11 สรุปได้ว่า ความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนอยูใ่นระดบัมาก (เฉล่ีย 3.44) ความตอ้งการในหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.43) หมวดท่ี 1 ผูน้  าและการบริหารวสิาหกิจ
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.44) หมวดท่ี 2 การวางแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.40) และ หมวดท่ี 4 การจดัการความรู้และขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย 
3.26) ตามล าดบั 
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ภาพท่ี  4.3  สรุประดบัความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
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ตอนที ่4 การมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
 

ตารางท่ี 4.12 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
n =186 

การมีส่วนร่วม 

ระดบัการมีส่วนร่วม (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ท่ีสุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ท่ีสุด      
(5) 

หมวดท่ี 1 ผู้น าและการบริหาร
วิสาหกจิชุมชน 

     3.58 
(0.723) 

มาก  

1.ด้านผู้น า      3.59 
(0.694) 

มาก  

1) การร่วมก าหนดนโยบายระบบ
การท างานและกิจกรรมภายใน
กลุ่ม 

0 
(0.0) 

4 
(2.1) 

90 
(48.4) 

71 
(38.2) 

21 
(11.3) 

3.59 
(0.717) 

มาก 3 

2) การร่วมก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางในการพฒันากลุ่ม 

0 
(0.0) 

6 
(3.2) 

93 
(50.0) 

72 
(38.7) 

15 
(8.1) 

3.52 
(0.691) 

มาก 5 

3) การร่วมรับผดิชอบต่อสาธารณะ 0 
(0.0) 

4 
(2.2) 

89 
(47.8) 

80 
(43.0) 

13 
(7.0) 

3.55 
(0.658) 

มาก 4 

4) การร่วมรับผดิชอบต่อลูกคา้ 0 
(0.0) 

3 
(1.6) 

82 
(44.1) 

78 
(41.1) 

23 
(12.4) 

3.65 
(0.714) 

มาก 1 

5) การร่วมบริหารจดัการกลุ่ม 0 
(0.0) 

3 
(1.6) 

83 
(44.6) 

81 
(43.6) 

19 
(10.2) 

3.62 
(0.688) 

มาก 2 

2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      3.60 
(0.719) 

มาก  

1) การร่วมก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานและการแบ่งหนา้ท่ี 

0 
(0.0) 

7 
(3.8) 

84 
(45.2) 

78 
(41.9) 

17 
(9.1) 

3.56 
(0.712) 

มาก 2 

2) การร่วมก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบักลุ่ม 

0 
(0.0) 

4 
(2.1) 

84 
(45.2) 

75 
(40.3) 

23 
(12.4) 

3.63 
(0.726) 

มาก 1 

3.ด้านการเงินและบัญชี      3.58 
(0.736) 

มาก  

1) การร่วมจดัท าบญัชีรายรับ-
รายจ่าย 

1 
(0.5) 

8 
(4.3) 

78 
(41.9) 

81 
(43.6) 

18 
(9.7) 

3.58 
(0.748) 

มาก 1 

2) การร่วมวางแผนการเงิน 0 
(0.0) 

9 
(4.8) 

77 
(41.4) 

84 
(45.2) 

16 
(8.6) 

3.58 
(0.718) 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

n =186 

การมีส่วนร่วม 

ระดบัการมีส่วนร่วม (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ท่ีสุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ท่ีสุด      
(5) 

3) การร่วมบริหารทางดา้นการเงิน
และบญัชี 

0 
(0.0) 

9 
(4.9) 

80 
(43.0) 

78 
(41.9) 

19 
(10.2) 

3.58 
(0.741) 

มาก 1 

4. ด้านสวสัดกิารสมาชิกและ
ชุมชน 
1) การร่วมรับผลประโยชน์ใน
รูปแบบเงินปันผล 

 
1 

(0.5) 

 
9 

(4.9) 

 
83 
(44.6) 

 
71 
(38.2) 

 
22 
(11.8) 

3.53 
3.56 
(0.784) 

มาก 
มาก 

 
1 

2) การร่วมรับผลประโยชน์ใน
รูปแบบเงินปันผล 

3 
(1.6) 

10 
(5.4) 

78 
(41.9) 

78 
(41.9) 

17 
(9.2) 

3.52 
(0.800) 

มาก 2 

3) การร่วมรับผลประโยชน์ใน
รูปปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ 

1 
(0.5) 

13 
(7.0) 

81 
(43.6) 

73 
(39.2) 

18 
(9.7) 

3.51 
(0.787) 

มาก 3 

หมวดที ่2 การวางแผนการ
ด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

     3.59 
(0.678) 

มาก  

1) การร่วมจดัท าแผนการ
ด าเนินงานของกลุ่ม 

0 
(0.0) 

5 
(2.7) 

86 
(46.2) 

80 
(43.0) 

15 
(8.1) 

3.56 
(0.681) 

มาก 3 

2) การร่วมช้ีแจงแผนใหก้บั
เพื่อนสมาชิก 

0 
(0.0) 

3 
(1.6) 

86 
(46.2) 

82 
(44.1) 

15 
(8.1) 

3.59 
(0.662) 

มาก 1 

3) การร่วมน าปัญหามาปรับปรุง
แกไ้ข 

1 
(0.5) 

2 
(1.1) 

83 
(44.6) 

83 
(44.6) 

17 
(9.2) 

3.61 
(0.691) 

มาก 2 

หมวดที ่3 การบริหารตลาด      3.51 
(0.728) 

มาก  

1.การร่วมบริหารจดัการแหล่ง
วตัถุดิบ 

1 
(0.5) 

12 
(6.5) 

81 
(43.5) 

77 
(41.4) 

15 
(8.1) 

3.50 
(0.759) 

มาก 2 

2.การมีส่วนร่วมออกความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ/์
สินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาดอยา่ง
ต่อเน่ือง 

0 
(0.0) 

4 
(2.2) 

86 
(46.2) 

82 
(44.1) 

14 
(7.5) 

3.57 
(0.664) 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

n =186 

การมีส่วนร่วม 

ระดบัการมีส่วนร่วม (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ท่ีสุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ท่ีสุด      
(5) 

3.การร่วมจ าหน่ายและ
ใหบ้ริการ 

0 
(0.0) 

13 
(7.0) 

86 
(46.2) 

73 
(39.3) 

14 
(7.5) 

3.47 
(0.737) 

มาก 4 

4.การร่วมจดัหาช่องทาง
การตลาดและลูกคา้ 

0 
(0.0) 

12 
(6.5) 

88 
(47.3) 

69 
(37.1) 

17 
(9.1) 

3.49 
(0.751) 

มาก 3 

หมวดท่ี 4 การจัดการความรู้และ
ข้อมูล 

     3.53 
(0.727) 

มาก  

1. .การร่วมแสวงหาความรู้มาใช้
ในการด าเนินงาน 
2.การร่วมถ่ายทอดและแลกเปล่ียน
ความรู้ 

0 
(0.0) 
0 

(0.0) 

15 
(8.1) 
16 
(8.6) 

84 
(45.2) 
78 

(41.9) 

75 
(40.3) 
80 

(43.0) 

12 
(6.4) 
12 
(6.5) 

3.45 
(0.735) 

3.47 
(0.744) 

มาก 
 

มาก 

4 
 
3 

3.การร่วมมุ่งมัน่ จริงจงัในการ
พฒันาทกัษะฝีมือ 

0 
(0.0) 

7 
(3.8) 

83 
(44.6) 

73 
(39.2) 

23 
(12.4) 

3.60 
(0.752) 

มาก 1 

4.การร่วมพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจ
ชุมชนของกลุ่ม 

0 
(0.0) 

4 
(2.2) 

85 
(45.7) 

81 
(43.5) 

16 
(8.6) 

3.59 
(0.678) 

มาก 2 

หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิก
วิสาหกจิชุมชน 

     3.57 
(0.713) 

มาก  

1.การร่วมก าหนดการรับสมาชิก
เพ่ิม 

0 
(0.0) 

9 
(1.0) 

92 
(26.2) 

75 
(21.4) 

10 
(50.5) 

3.46 
(0.675) 

มาก 4 

2.การร่วมสร้างขวญัก าลงัใจทัว่ถึง 
เป็นธรรม 

0 
(0.0) 

6 
(3.2) 

88 
(47.3) 

74 
(39.8) 

18 
(9.7) 

3.56 
(0.712) 

มาก 3 

3.การร่วมมือในการเขา้ร่วม
ประชุม 

0 
(0.0) 

5 
(2.7) 

80 
(43.0) 

76 
(40.9) 

25 
(13.4) 

3.65 
(0.744) 

มาก 1 

4.การร่วมถ่ายทอดความรู้ใหก้บั
สมาชิกในกลุ่ม 

0 
(0.0) 

6 
(3.2) 

82 
(44.1) 

78 
(41.9) 

20 
(10.8) 

3.60 
(0.722) 

มาก 2 

หมวดท่ี 6 การจัดการสินค้าหรือ
บริการ 

     3.56 
(0.739) 

มาก  

1.การร่วมพฒันาสินคา้ 0 
(0.0) 

8 
(4.3) 

76 
(40.9) 

86 
(46.2) 

16 
(8.6) 

3.58 
(0.703) 

มาก 1 

2.การร่วมก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิต 

0 
(0.0) 

14 
(7.5) 

76 
(40.9) 

81 
(43.5) 

15 
(8.1) 

3.52 
(0.751) 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

n =186 

การมีส่วนร่วม 

ระดบัการมีส่วนร่วม (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ท่ีสุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ท่ีสุด      
(5) 

3.การร่วมตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 0 
(0.0) 

13 
(7.0) 

72 
(38.7) 

83 
(44.6) 

18 
(9.7) 

3.57 
(0.763) 

มาก 2 

หมวดท่ี 7 การจัดการความรู้และ
ข้อมูล 

     3.59 
(0.742) 

มาก  

1. ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของ
วิสาหกจิชุมชน 
1) การร่วมน าวตัถุดิบมาใชท้ดแทน
เพ่ือลดรายจ่าย 

 
 

0 
(0.0) 

 
 

5 
(2.7) 

 
 

86 
(46.2) 

 
 

76 
(40.9) 

 
 

19 
(10.2) 

3.64 
(0.735) 
3.59 

(0.709) 

มาก 
 

มาก 

 
 
3 

2) การร่วมหาแนวทางสร้างรายได้
ใหก้ลุ่ม 

0 
(0.0) 

4 
(2.1) 

82 
(44.1) 

76 
(40.9) 

24 
(12.9) 

3.65 
(0.730) 

มาก 2 

3) การร่วมหาแนวทางใหคุ้ณภาพ
ชีวติของสมาชิกดีข้ึน 

0 
(0.0) 

6 
(3.2) 

75 
(40.3) 

77 
(41.4) 

28 
(15.1) 

3.68 
(0.765) 

มาก 1 

2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      3.64 
(0.752) 

มาก  

1) การร่วมสร้างความพงึพอใจ
ใหบ้ริการลกูคา้ 

0 
(0.0) 

5 
(2.7) 

79 
(42.5) 

74 
(39.8) 

28 
(15.0) 

3.67 
(0.760) 

มาก 1 

2) การร่วมสร้างมาตรฐานสินคา้ 0 
(0.0) 

7 
(3.8) 

87 
(46.8) 

70 
(37.6) 

22 
(11.8) 

3.58 
(0.748) 

มาก 2 

3) การร่วมสร้างความปลอดภยักบั
ลกูคา้ 

0 
(0.0) 

4 
(2.2) 

81 
(43.5) 

74 
(39.8) 

27 
(14.5) 

3.67 
(0.747) 

มาก 1 

3.ด้านประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 

     3.54 
(0.758) 

มาก  

1) การร่วมฝึกทกัษะของสมาชิกใน
กลุ่ม 

0 
(0.0) 

11 
(5.9) 

85 
(45.7) 

70 
(37.6) 

20 
(10.8) 

3.53 
(0.765) 

มาก 2 

2) การร่วมใหก้ลุ่มลดตน้ทุนการ
ผลิต 

0 
(0.0) 

9 
(4.8) 

85 
(45.7) 

72 
(38.7) 

20 
(10.8) 

3.55 
(0.750) 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

n =186 

การมีส่วนร่วม 

ระดบัการมีส่วนร่วม (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ท่ีสุด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ท่ีสุด      
(5) 

4.ด้านการพฒันาวิสาหกจิชุมชน      3.53 
(0.722) 

มาก  

1) การร่วมติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน 

0 
() 

10 
(5.4) 

82 
(44.1) 

81 
(43.5) 

13 
(7.0) 

3.52 
(0.707) 

มาก 3 

2) การร่วมแกไ้ขปัญหาและปรับปรุง 
0 
() 

6 
(3.2) 

83 
(44.6) 

78 
(42.0) 

19 
(10.2) 

3.59 
(0.716) 

มาก 1 

3) การร่วมตดัสินใจและวางแผน
ตามกิจกรรมกลุ่ม 

0 
(0.0) 

8 
(4.3) 

85 
(45.7) 

76 
(40.9) 

17 
(9.1) 

3.55 
(0.721) 

มาก 2 

4) การร่วมศึกษาดูงานกลุ่มเครือข่าย 
0 
() 

13 
(7.0) 

85 
(45.7) 

73 
(39.2) 

15 
(8.1) 

3.46 
(0.744) 

มาก 4 

 
 จากตารางท่ี 4.12 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จาก

การศึกษาพบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในหมวดต่าง ๆ ผลปรากฏดงัน้ี 
 หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผูน้ า 

ดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบ ดา้นบญัชี ดา้นสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย 3.58) และเม่ือพิจารณแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง
และกฎระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.58) ดา้นผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ
ดา้นสวสัดิการสมาชิกและชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏ
ดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านผู้น า พบว่าการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ด้านผูน้ า ในประเด็นต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การร่วมรับผิดชอบต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.65) การ
ร่วมบริหารจดัการกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.62) การร่วมก าหนดนโยบายระบบการท างานและกิจกรรม
ภายในกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.59) และการร่วมรับผดิชอบต่อสาธารณะ (ค่าเฉล่ีย 3.55)   

 2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ พบว่าการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การร่วมก าหนดกฎระเบียบ
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ข้อบังคับกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.63) และการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและการแบ่งหน้าท่ี  
(ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 

      3. ด้านการเงินและบัญชี พบว่าความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการเงินและบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การร่วมจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย  (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
การร่วมวางแผนการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.58) การร่วมบริหารทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
ตามล าดบั 

     4. ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน พบว่าการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้านสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.53) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่  การร่วมรับ
ผลประโยชน์ในรูปแบบเงินปันผล (ค่าเฉล่ีย 3.56) การร่วมรับผลประโยชน์ในรูปแบบของค่าแรง 
(ค่าเฉล่ีย 3.52 ) และการร่วมรับผลประโยชน์ในรูปแบบปัจจยัการอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั   

 หมวดที่ 2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่ า เฉ ล่ี ย3 .59 )  เ ม่ือพิ จารณาแ ต่ละประ เ ด็นพบว่ าอยู่ ในระดับมาก ทุกประ เ ด็นได้แ ก่   
การร่วมช้ีแจงแผนให้กบัเพื่อนสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.59) การร่วมน าปัญหามาปรับปรุงแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 
3.61)  และการร่วมจดัท าแผนการด าเนินงานของกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั  

 หมวดที่ 3 การบริหารตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.51) เม่ือพิจารณา
แต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมออกความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์/สินค้าใหม่ๆออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.57) การร่วมบริหารจดัการแหล่ง
วตัถุดิบ (ค่าเฉล่ีย 3.50) การร่วมจดัหาช่องทางการตลาดและลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.49) และการร่วม
จ าหน่ายและใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็นไดแ้ก่ การร่วมมุ่งมัน่ จริงจงัในการ
พฒันาทกัษะฝีมือ (ค่าเฉล่ีย 3.60) การร่วมพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
การร่วมถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) และการร่วมแสวงหาความรู้มาใช้ในการ
ด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.57) และเม่ือพิจารณาผลแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การร่วมมือในการ
เขา้ร่วมประชุม (ค่าเฉล่ีย 3.65)  การร่วมถ่ายทอดความรู้ให้กบัสมาชิกในกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.60) การ
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ร่วมสร้างขวญัก าลังใจทัว่ถึงเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.56 ) และการร่วมก าหนดการรับสมาชิกเพิ่ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าหรือบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย3.3.56) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ การร่วมพฒันาสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) การร่วมตรวจสอบคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) และการร่วมก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 

 หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์
ตามภารกิจของวสิาหกิจชุมชน ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ดา้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59)  และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) ดา้นผลลพัธ์
ตามภารกิจของวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.64) ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏ
ดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน พบว่าการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ดา้นผลลพัธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น 
ไดแ้ก่ การร่วมหาแนวทางใหคุ้ณภาพชีวิตของสมาชิกดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.68) การร่วมหาแนวทางสร้าง
รายไดใ้ห้กลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.65) และการร่วมน าวตัถุดิบมาใช้ทดแทนเพื่อลดรายจ่าย  (ค่าเฉล่ีย 3.59)  
ตามล าดบั 

 2. ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การร่วมสร้างความพึงพอใจ
ให้กบับริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.67) การร่วมสร้างความปลอดภยักบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และการ
ร่วมสร้างมาตรฐานสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั 

  3. ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การร่วมให้กลุ่ม
ลดตน้ทุนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.55) การร่วมฝึกทกัษะของสมาชิกในกลุ่ม  (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 

  4. ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
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และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ การร่วมแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุง (ค่าเฉล่ีย 3.59) การร่วมตดัสินใจและวางแผนตามกิจกรรมกลุ่ม(ค่าเฉล่ีย 3.55 ) การร่วม
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) และการศึกษาดูงานกลุ่มเครือข่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.46) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.13 สรุปการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง 
 

การมส่ีวนร่วม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดบั 

1. หมวดท่ี 1 ผูน้  า และการบริหาร  
    วสิาหกิจชุมชน 

3.58 0.735 มาก 3 

2. หมวดท่ี 2 การวางแผนการ 
    ด  าเนินงานของ วสิาหกิจชุมชน 

3.59 0.678 มาก 1 

3. หมวดท่ี 3  การบริหารตลาด 3.51 0.728 มาก 7 
4. หมวดท่ี 4  การจดัการความรู้ 
    และขอ้มลู 
5. หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิก  
   วสิาหกิจชุมชน 
6. หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือ   
   บริการ 
7. หมวดท่ี 7  ผลลพัธ์การ 
   ด  าเนินงานของ วสิาหกิจชุมชน 

3.53 
 

3.57 
 

3.56 
 

3.59 

0.727 
 

0.713 
 

0.739 
 

0.742 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

6 
 
4 
 
5 
 
1 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.56 0.723 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.13 สรุปได้ว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.56) ไดมี้ส่วนร่วมในหมวดท่ี 2 การวางแผนการด าเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชนระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 
3.59) รองลงมาคือ หมวดท่ี 1 ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.58)  หมวดท่ี 5 การ
บริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.57) หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.56) หมวดท่ี 4 การจดัการความรู้และข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 3.53) และ หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด  
(ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั 
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ภาพท่ี  4.4  สรุประดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 

ตอนที่ 5 ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
ของสมาชิก 

 

 ตอนที ่5.1 ปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
 

ตารางท่ี 4.14 ปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
 n =186 

ปัญหาในการด าเนนิงานของ 
วสิากจิชุมชน 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

หมวดที ่1 ผู้น าและการบริการ
วสิาหกจิชุมชน 

     2.86 
(0.655) 

ปานกลาง  

1.ด้านผู้น า      2.77 
(0.635) 

ปานกลาง  

1) ขาดเป้าหมายและทิศทาง 36 
(19.4) 

73 
(39.2) 

64 
(34.4) 

13 
(7.0) 

0 
(0.0) 

2.29 
(0.858) 

นอ้ย 6 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 n =186 

ปัญหาในการด าเนนิงานของ 
วสิากจิชุมชน 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดั
บ 

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

2) ขาดการวางแผนการด าเนินงาน
ท่ีดี 

32 
(17.2) 

76 
(40.9) 

66 
(35.5) 

12 
(6.5) 

0 
(0.0) 

2.31 
(0.832) 

นอ้ย 5 

3) ขาดก าหนดแผนการประชุม 
เรียกประชุมตามความจ าเป็น 

0 
(0.0) 

75 
(43.0) 

101 
54.3) 

10 
(5.4) 

0 
(0.0) 

2.65 
(0.580) 

ปานกลาง 3 

4) ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3 
(1.6) 

81 
(43.5) 

90 
(48.4) 

12 
(6.5) 

0 
(0.0) 

2.60 
(0.636) 

นอ้ย 4 

5) ขาดความรู้การท าเอกสาร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

48 
(25.8) 

138 
(74.2) 

0 
(0.0) 

3.74 
(0.439) 

มาก 1 

6) ขาดการประสานงาน
ระหวา่งสมาชิกและหน่วยงาน
ต่างๆ 

0 
(0.0) 

8 
(4.3) 

163 
(87.6) 

15 
(8.1) 

0 
(0.0) 

3.04 
(0.463) 

ปานกลาง 2 

2.ด้านโครงสร้างและ
กฎระเบียบ 

     2.60 
(0.660) 

น้อย  

1) ขาดความรู้เร่ืองกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

0 
(0.0) 

24 
(12.9) 

146 
(78.5) 

16 
(8.6) 

0 
(0.0) 

2.96 
(0.463) 

ปานกลาง 2 

2) ขาดการบริหารโครงสร้าง 40 
(21.5) 

73 
(39.3) 

62 
(33.3) 

11 
(5.9) 

0 
(0.0) 

2.24 
(0.856) 

นอ้ย 3 

3) ขาดความรู้เร่ืองกฎหมาย 0 
(0.0) 

38 
(20.4) 

119 
(64.0) 

29 
(15.6) 

0 
(0.0) 

3.95 
(0.600) 

มาก 1 

4) ขาดการแบ่งหนา้ท่ีไม่เป็น
ธรรม 

47 
(25.3) 

68 
(36.6) 

59 
(31.7) 

12 
(6.5) 

0 
(0.0) 

2.19 
(0.891) 

นอ้ย 5 

5) ขาดบทลงโทษในการฝ่าฝืน
กฎระเบียบขอ้บงัคบั 

43 
(23.1) 

68 
(36.6) 

65 
(34.9) 

10 
(5.4) 

0 
(0.0) 

2.23 
(0.865) 

นอ้ย 4 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 n =186 

ปัญหาในการด าเนนิงานของ 
วสิากจิชุมชน 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลี่
ย 

(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

3.ด้านการเงนิและบัญชี      3.46 
(0.647) 

มาก  

1) ขาดการระดมทุน 32 
(17.2) 

66 
(35.5) 

62 
(33.3) 

26 
(14.0) 

0 
(0.0) 

2.44 
(0.935) 

นอ้ย 5 

2) ขาดแหล่งเงินทุน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(5.9) 

82 
(44.1) 

93 
(50.0) 

4.44 
(0.606) 

มากท่ีสุด 1 

3) ขาดการจดัท าบญัชีรายรับ-
รายจ่าย 

0 
(0.0) 

2 
(1.1) 

49 
(26.3) 

95 
(51.1) 

40 
(21.5) 

3.93 
(0.721) 

มาก 2 

4) ขาดการวางแผนการใชเ้งิน 0 
(0.0) 

3 
(1.6) 

104 
(55.9) 

64 
(34.4) 

15 
(8.1) 

3.49 
(0.668) 

มาก 3 

5) มีหน้ีสิน 0 
(0.0) 

10 
(5.4) 

169 
(90.9) 

7 
(3.8) 

0 
(0.0) 

2.98 
(0.303) 

ปานกลาง 4 

4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและ
ชุมชน 

     2.59 
(0.679) 

น้อย  

1) ไม่มีสวสัดิการแก่สมาชิก 0 
(0.0) 

18 
(9.7) 

140 
(75.3) 

28 
(15.1) 

0 
(0.0) 

3.05 
(0.496) 

ปานกลาง 1 

2) ไม่ไดท้ ากิจกรรมเพ่ือ
สาธารณะประโยชน์ 

52 
(28.0) 

67 
(36.0) 

60 
(32.3) 

7 
(3.8) 

0 
(0.0) 

2.12 
(0.862) 

นอ้ย 2 

หมวด 2 การวางแผนการ
ด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

     2.41 
(0.737) 

น้อย  

1.ขาดการจดัท าแผน 0 
(0.0) 

7 
(3.8) 

160 
(86.0) 

19 
(10.2) 

0 
(0.0) 

3.06 
(0.369) 

ปานกลาง 1 

2. ขาดการช้ีแจงแผน 45 
(24.2) 

72 
(38.7) 

60 
(32.3) 

9 
(4.8) 

0 
(0.0) 

2.18 
(0.855) 

นอ้ย 4 

3.ขาดการปฏิบติัตามแผน 46 
(24.7) 

68 
(36.6) 

63 
(33.9) 

9 
(4.8) 

0 
(0.0) 

2.19 
(0.865) 

นอ้ย 2 

4.ไม่มีการน าปัญหามาปรับปรุง
แกไ้ข 

46 
(24.7) 

67 
(36.0) 

65 
(34.9) 

8 
(4.3) 

0 
(0.0) 

2.19 
(0.859) 

นอ้ย 2 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 n =186 

ปัญหาในการด าเนนิงานของ 
วสิากจิชุมชน 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลี่
ย 

(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

หมวดที ่3 การบริหารตลาด      3.80 
(0.606) 

มาก  

1.ขาดการวเิคราะห์ทิศทาง
การตลาดของสินคา้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

49 
(26.3) 

137 
(73.7) 

0 
(0.0) 

3.74 
(0.442) 

มาก 3 

2.ขาดช่องทางกระจาย/จ าหน่าย
สินคา้ 

0 
(0.0) 

72 
(38.7) 

99 
(53.2) 

15 
(8.1) 

0 
(0.0) 

3.69 
(0.613) 

มาก 4 

3.ขาดการส่งเสริมการตลาด 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

44 
(23.7) 

125 
(67.2) 

17 
(9.1) 

3.85 
(0.555) 

มาก 2 

4.ขาดเครือข่ายเช่ือมโยง
การตลาด 

10 
(5.4) 

29 
(15.6) 

36 
(19.4) 

111 
(59.7) 

0 
(0.0) 

3.33 
(0.928) 

ปานกลาง 5 

5.ขาดแหล่งจ าหน่ายหรือตลาด
ท่ีไม่แน่นอน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

111 
(59.7) 

75 
(40.3) 

4.40 
(0.492) 

มากท่ีสุด 1 

หมวดที ่4 การจดัการความรู้
และข้อมูล 

     3.53 
(0.566) 

มาก  

1.ขาดการแสวงหาความรู้ใหม่ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

127 
(68.3) 

59 
(31.7) 

0 
(0.0) 

3.32 
(0.467) 

ปานกลาง 3 

2.ขาดการส่ือสารภายในกลุ่ม 45 
(24.2) 

63 
(33.9) 

68 
(36.6) 

10 
(5.4) 

0 
(0.0) 

2.23 
(0.879) 

นอ้ย 4 

3.ขาดการจดัเก็บขอ้มูล 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.7) 

163 
(87.6) 

18 
(9.7) 

4.07 
(0.346) 

มาก 2 

4.ขาดการใชเ้ทคโนโลย ี 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(3.8) 

83 
(44.6) 

96 
(51.6) 

4.48 
(0.571) 

มากท่ีสุด 1 

หมวดที ่5 การบริหารสมาชิก
วสิาหกจิชุมชน 

     2.40 
(0.829) 

นอ้ย  

1) ขาดจิตส านึกของการเป็น
สมาชิก 

62 
(33.3) 

64 
(34.4) 

51 
(27.4) 

9 
(4.8) 

0 
(0.0) 

2.04 
(0.897) 

นอ้ย 3 

2) สมาชิกขาดความรับผดิชอบ
ท่ีมีต่อกลุ่ม 

62 
(33.3) 

69 
(37.1) 

48 
(25.8) 

7 
(3.8) 

0 
(0.0) 

2.00 
(0.864) 

นอ้ย 4 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 n =186 

ปัญหาในการด าเนนิงานของ 
วสิากจิชุมชน 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

3) มีความขดัแยง้เร่ือง
ผลประโยชน์ภายใน 

0 
(0.0) 

4 
(2.2) 

113 
(60.8) 

62 
(33.3) 

7 
(3.8) 

3.39 
(0.598) 

ปานกลาง 1 

4.สมาชิกมีความรู้นอ้ยขาดความ
ร่วมมือในการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 

52 
(28.0) 

67 
(3.5) 

55 
(29.6) 

8 
(4.3) 

4 
(2.2) 

2.17 
(0.958) 

นอ้ย 2 

หมวดที ่6 การจดัการสินค้า
หรือบริการ 

     3.61 
(0.561) 

มาก  

1.ขาดการก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิต 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

79 
(42.5) 

88 
(47.3) 

19 
(10.2) 

3.68 
(0.652) 

มาก 2 

2.ขาดการปฏิบติัตามขั้นตอน
หรือกระบวนการผลิต 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

140 
(75.3) 

46 
(24.7) 

0 
(0.0) 

3.25 
(0.433) 

ปานกลาง 3 

3.ขาดการควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพ 

0 
(0.0) 

43 
(23.1) 

118 
(63.4) 

25 
(13.4) 

0 
(0.0) 

3.90 
(0.598) 

มาก 1 

หมวดที ่7 ผลลพัธ์การ
ด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

     3.23 
(0.610) 

ปานกลาง  

1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของ
วสิาหกจิชุมชน 

     3.12 
(0.659) 

ปานกลาง  

1) มีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

139 
(74.7) 

47 
(25.3) 

0 
(0.0) 

3.25 
(0.436) 

ปานกลาง 3 

2) มีรายไดล้ดลง 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

79 
(42.5) 

88 
(47.3) 

19 
(10.2) 

3.68 
(0.652) 

มาก 2 

3)ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้
นอ้ย 

35 
(18.8) 

58 
(31.2) 

76 
(40.9) 

14 
(7.5) 

3 
(1.6) 

2.42 
(0.934) 

นอ้ย 4 

4) สถานการณ์โรคติดต่อท าให้
การขายสินคา้ลดลง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(6.4) 

58 
(31.2) 

116 
(62.4) 

4.56 
(0.614) 

มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 n =186 

ปัญหาในการด าเนนิงานของ 
วสิากจิชุมชน 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือ
บริการ 

     3.43 
(0.633) 

มาก  

1) สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

77 
(41.4) 

48 
(25.8) 

61 
(32.8) 

3.91 
(0.859) 

มาก 2 

2) ขาดการรับรองสินคา้จาก
ภาครัฐ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

58 
(31.2) 

128 
(68.8) 

4.69 
(0.464) 

มากท่ีสุด 1 

3) ขาดการใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพต่อลูกคา้ 
 

6 
(3.2) 

150 
(80.6) 

16 
(8.6) 

14 
(7.5) 

0 
(0.0) 

2.20 
(0.616) 

นอ้ย 4 

4) สินคา้ไม่ตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

0 
(0.0) 

43 
(23.1) 

119 
(64.0) 

24 
(12.9) 

0 
(0.0) 

2.90 
(0.593) 

ปานกลาง 3 

3.ด้านประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 

     3.56 
(0.538) 

มาก  

1) ตน้ทุนการผลิตเพ่ิมข้ึน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

38 
(20.4) 

69 
(37.1) 

79 
(42.5) 

4.22 
(0.764) 

มาก 1 

2) เกิดความผิดพลาดและการ
สูญเสียในการด าเนินงาน 

0 
(0.0) 

20 
(10.8) 

166 
(89.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.89 
(0.311) 

ปานกลาง 2 

3) ขาดการเขา้ร่วมกินกรรม 49 
(26.3) 

66 
(35.5) 

59 
(31.7) 

12 
(6.5) 

0 
(0.0) 

2.18 
(0.900) 

นอ้ย 3 

4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชน 

     2.80 
(0.611) 

ปานกลาง  

1) ขาดความรู้ ความสามารถ 0 
(0.0) 

5 
(2.7) 

18 
(9.7) 

163 
(87.6) 

0 
(0.0) 

3.85 
(0.427) 

มาก 1 

2) ขาดทกัษะการท างาน 0 
(0.0) 

8 
(4.3) 

173 
(93.0) 

5 
(2.7) 

0 
(0.0) 

2.98 
(0.265) 

ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 n =186 

ปัญหาในการด าเนนิงานของ 
วสิากจิชุมชน 

ระดบัปัญหา (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
ความหมาย 

 
อนัดบั น้อย

ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

3) ขาดความสนใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรม 

46 
(24.7) 

70 
(37.6) 

64 
(34.4) 

6 
(3.2) 

0 
(0.0) 

2.16 
(0.836) 

นอ้ย 4 

4) ชุมชนขาดการไดรั้บ
ประโยชน ์

46 
(24.7) 

71 
(38.2) 

53 
(28.5) 

16 
(8.6) 

0 
(0.0) 

2.21 
(0.915) 

นอ้ย 3 

 
จากตารางท่ี 4.14 ปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จากการศึกษาพบวา่

สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีปัญหาในหมวดต่าง ๆ ผลปรากฏดงัน้ี 
 หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผูน้ า 

ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ ดา้นบญัชี ดา้นสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.86)  และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ประเด็นได้แก่ ด้าน
การเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.46) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 2.77) และ
อยู่ในระดบัน้อย 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 2.60)  ดา้นสวสัดิการ
สมาชิกและชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.59) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านผู้น า พบว่ามีปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ด้าน
ผูน้ าในประเด็นต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.77) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดความรู้เร่ืองการท าเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 3.74) อยู่
ในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ ขาดก าหนดแผนการประชุมเรียกประชุมตามความจ าเป็น 
(ค่าเฉล่ีย 2.65) ขาดการประสานงานระหว่างสมาชิกและหน่วยงานต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.04)  อยู่ใน
ระดบันอ้ย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดความคิดสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 2.60)  ขาดการวางแผนการด าเนินงาน
ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 2.31) และขาดเป้าหมายและทิศทาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ตามล าดบั 

 2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ พบว่าปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย 2.60) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดความรู้เร่ืองกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 
3.95) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดความรู้เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั (ค่าเฉล่ีย 2.96) 
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อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดการบริหารโครงสร้าง (ค่าเฉล่ีย 2.24)  และขาดบทลงโทษใน
การฝ่าฝืนกฎระเบียบขอ้บงัคบั (ค่าเฉล่ีย 2.23) ตามล าดบั 

        3. ด้านการเงินและบัญชี พบวา่ปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน
ดา้นการเงินและบญัชี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น
พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น ได้แก่ ขาดแหล่งเงินทุน (ค่าเฉล่ีย 4.44 ) อยู่ในระดบัมาก 2 
ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.93 ) ขาดการวางแผนการใชเ้งิน (ค่าเฉล่ีย 
3.49) ล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่ มีหน้ีสิน (ค่าเฉล่ีย 2.98)  

     4. ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน พบว่าปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนดา้นสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.59) และ
เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่มีสวสัดิการแก่สมาชิก 
(ค่าเฉล่ีย 3.05) และอยู่ในระดบัน้อย 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่ไดท้  ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์  
(ค่าเฉล่ีย 2.12)    

  หมวดที่ 2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 
2.41) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น คือ ขาดการจดัท าแผน 
(ค่าเฉล่ีย 3.06) อยูใ่นระดบันอ้ย 3 ประเด็น คือ ขาดการปฏิบติัตามแผน (ค่าเฉล่ีย 2.19)  ไม่มีการน า
ปัญหามาปรับปรุงแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 2.19) และขาดการช้ีแจงแผน (ค่าเฉล่ีย 2.18) ตามล าดบั  

 หมวดที่ 3 การบริหารตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 1 ประเด็น คือ ขาดแหล่งจ าหน่ายหรือตลาดท่ีไม่แน่นอน (ค่าเฉล่ีย 4.40) อยู่ในระดบัมาก 3 
ประเด็น คือ ขาดการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.85) ขาดการวเิคราะห์ทิศทางการตลาดของสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) และขาดช่องทางการกระจาย/จ าหน่ายสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 

  หมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) เม่ือ
พิจารณาแต่ะละประเด็นแลว้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น คือขาดการใช้เทคโนโลยี (ค่าเฉล่ีย 
4.48) อยูใ่นระดบัมาก 1 ประเด็น คือ ขาดการจดัเก็บขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.07) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 
ประเด็น คือ ขาดการแสวงหาความรู้ใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.32) และอยูใ่นระดบัน้อย 1 ประเด็น คือ ขาด
การส่ือสารภายในกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 2.23) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.40) 
เ ม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นแล้วอยู่ในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ มีความขัดแย้งเ ร่ือง
ผลประโยชน์ภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.39) อยู่ใระดบัน้อย 3 ประเด็น คือ สมาชิกมีความรู้น้อยขาดความ
ร่วมมือในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 2.17) ขาดจิตส านึกของการเป็นสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 
2.04) และสมาชิกขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่อกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 2.00) ตามล าดบั 
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 หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าหรือบริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) เม่ือ
พิจารณาแลว้อยูใ่นระดบัมาก 2 ประเด็น คือ ขาดการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ขาด
การก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.68) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น คือ
ขาดการปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามล าดบั 

 หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์
ตามภารกิจของวสิาหกิจชุมชน ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ดา้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23)  และเม่ือพิจารณา
แต่ละดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.56) ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.43) และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลลพัธ์ตามภารกิจของวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.12)  ดา้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 
2.80) ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ปัญหาในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ดา้นผลลพัธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ประเด็น ได้แก่  
สถานการณ์โรคติดต่อท าให้การขายสินคา้ลดลง (ค่าเฉล่ีย 4.56) อยูใ่นระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ 
มีรายไดล้ดลง (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่   มีรายจ่ายเพิ่มข้ึน  
(ค่าเฉล่ีย 3.25) และอยู่ในระดบัน้อย 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้น้อย (ค่าเฉล่ีย 
2.42)  

 2. ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ พบว่าปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดการรับรองสินคา้จากภาครัฐ 
(ค่าเฉล่ีย 4.69) อยู่ในระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) อยู่ในระดบั
ปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่ สินคา้ไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.90) และอยู่ในระดบัน้อย  
1 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดการใหบ้ริการต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.20)  

        3. ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  พบว่า ปัญหาในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.56) และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก 1 ประเด็น ได้แก่ ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่  เกิดความผิดพลาดและการสูญเสียในการ
ด าเนินงาน  (ค่าเฉล่ีย 2.98)  และอยู่ในระดับน้อย 1 ประเด็น ได้แก่  ขาดการเข้าร่วมกิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 2.18) 
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    4. ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน พบวา่ ปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.80) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดความรู้ ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.85)  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดทกัษะการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.98 ) และอยูใ่นระดบันอ้ย 
2 ประเด็น ไดแ้ก่ ชุมชนขาดการไดรั้บประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 2.21) และขาดความสนใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 2.16) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 สรุปปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง 
 

ปัญหา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

1. หมวดท่ี 1 ผูน้  า และการบริหาร  
    วสิาหกิจชุมชน 

2.86 0.655 ปานกลาง 5 

2. หมวดท่ี 2 การวางแผนการ 
    ด  าเนินงานของ วสิาหกิจชุมชน 

2.41 0.737 นอ้ย 6 

3. หมวดท่ี 3  การบริหารตลาด 3.80 0.606 มาก 1 
4. หมวดท่ี 4  การจดัการความรู้ 
    และขอ้มลู 
5. หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิก  
   วสิาหกิจชุมชน 
6. หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือ   
   บริการ 
7. หมวดท่ี 7  ผลลพัธ์การ 
   ด  าเนินงานของ วสิาหกิจชุมชน 

3.53 
 

2.40 
 

3.61 
 

3.23 
 

0.566 
 

0.829 
 

0.561 
 

0.610 

มาก 
 

นอ้ย 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

3 
 

7 
 
2 
 

4 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.12 0.652 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4.15 สรุปไดว้า่ ระดบัปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 3.12) ไดรั้บปัญหาจากหมวดท่ี 3 การบริหารตลาด (ค่าเฉล่ีย 
3.80) รองลงมาคือ หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) หมวดท่ี 4 การจดัการ
ความรู้และขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.53) และหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 
3.23)  หมวดท่ี 1 ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.86) หมวดท่ี 2 การวางแผนการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน(ค่าเฉล่ีย 2.41) และ หมวกท่ี 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 2.40) ตามล าดบั 
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ภาพท่ี  4.5  สรุประดบัปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 

5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
 

ตารางท่ี 4.16 ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
 n =186 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
ของกลุ่มวสิากจิชุมชน 

ระดบัข้อเสนอแนะ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

หมวดท่ี 1 ผู้น าและการบริการ
วิสาหกจิชุมชน 

     3.33 
(0.795) 

ปานกลาง  

1.ด้านผู้น า      3.36 
(0.789) 

ปานกลาง  

1) ควรตั้งเป้าหมายและทิศทางให้
ชดัเจน 

5 
(2.7) 

18 
(9.7) 

90 
(48.4) 

57 
(30.6) 

16 
(8.6) 

3.33 
(0.867) 

ปานกลาง 6 

2) ควรมีการถ่ายทอดแผน ช้ีแจง
และแลกเปล่ียน 

3 
(1.6) 

13 
(7.0) 

94 
(50.5) 

68 
(36.6) 

8 
(4.3) 

3.35 
(0.744) 

ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 n =186 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
ของกลุ่มวสิากจิชุมชน 

ระดบัข้อเสนอแนะ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

3) ควรก าหนดแผนการประชุม ให้
ชดัเจน 

4 
(2.1) 

13 
(7.0) 

95 
(51.1) 

59 
(31.7) 

15 
(8.1) 

3.37 
(0.816) 

ปานกลาง 3 

4) ควรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4 
(2.1) 

12 
(6.5) 

93 
(50.0) 

67 
(36.0) 

10 
(5.4) 

3.36 
(0.774) 

ปานกลาง 4 

5) ควรท าเอกสารใหค้ล่อง 4 
(2.2) 

4 
(2.2) 

104 
(55.8) 

62 
(33.3) 

12 
(6.5) 

3.40 
(0.737) 

ปานกลาง 1 

6) เพ่ิมช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารในกลุ่มสมาชิกและ
หน่วยงานต่างๆ 

3 
(1.6) 

14 
(7.5) 

93 
(50.0) 

62 
(33.4) 

14 
(7.5) 

3.38 
(0.797) 

ปานกลาง 2 

2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      3.35 
(0.758) 

ปานกลาง  

1) ศึกษาความรู้เร่ืองกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัเพ่ิมเติม 

2 
(1.1) 

5 
(2.7) 

116 
(82.3) 

50 
(26.9) 

13 
(7.0) 

3.36 
(0.701) 

ปานกลาง 2 

2) ศึกษาการบริหารโครงสร้าง
เพ่ิมเติมจากองคก์รอ่ืน 

3 
(1.6) 

13 
(7.0) 

94 
(50.5) 

68 
(36.6) 

8 
(4.3) 

3.35 
(0.744) 

ปานกลาง 3 

3) ศึกษาความรู้เร่ืองกฎหมาย
เพ่ิมเติม 

3 
(1.6) 

13 
(7.0) 

93 
(50.0) 

67 
(36.0) 

10 
(5.4) 

3.37 
(0.761) 

ปานกลาง 1 

4) แบ่งหนา้ท่ีตามความสามารถ 5 
(2.7) 

18 
(9.7) 

90 
(48.4) 

57 
(30.6) 

16 
(8.6) 

3.33 
(0.867) 

ปานกลาง 5 

5) มีบทลงโทษในการฝ่าฝืน
กฎระเบียบขอ้บงัคบัใหช้ดัเจน 

0 
(0.0) 

10 
(5.4) 

100 
(53.8) 

61 
(32.8) 

15 
(8.0) 

3.34 
(0.719) 

ปานกลาง 4 

3.ด้านการเงนิและบัญชี      3.33 
(0.828) 

ปานกลาง  

1) ควรมีการระดมหุน้ในกลุ่ม 6 
(3.2) 

18 
(9.7) 

96 
(51.6) 

56 
(30.1) 

10 
(5.4) 

3.25 
(0.827) 

ปานกลาง 5 

2) ควรหาแหล่งเงินทุน 4 
(2.1) 

10 
(5.4) 

95 
(51.1) 

63 
(33.9) 

14 
(7.5) 

3.39 
(0.793) 

ปานกลาง 1 

3) ควรใหค้รูบญัชีอาสามาสอน
จดัท าบญัชีราย-รับรายจ่าย 

5 
(2.7) 

18 
(9.7) 

90 
(48.4) 

57 
(30.6) 

16 
(8.6) 

3.33 
(0.867) 

ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 n =186 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
ของกลุ่มวสิากจิชุมชน 

ระดบัข้อเสนอแนะ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดั
บ 

4) ควรมีการวางแผนการใชเ้งิน 6 
(3.2) 

15 
(8.1) 

98 
(52.7) 

56 
(30.1) 

11 
(5.9) 

3.27 
(0.827) 

ปานกลาง 3 

5) ควรมีการวางแผนการใชเ้งิน
เพ่ือลดการมีหน้ีสิน 

5 
(2.7) 

17 
(9.1) 

101 
(54.3) 

50 
(26.9) 

13 
(7.0) 

3.26 
(0.826) 

ปานกลาง 4 

4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและ
ชุมชน 

     3.30 
(0.806) 

ปานกลาง  

1) ควรมีการบริหารเงินเพื่อให้
สวสัดิการแก่สมาชิก 

2 
(1.1) 

15 
(8.0) 

101 
(54.3) 

55 
(29.6) 

13 
(7.0) 

3.33 
(0.769) 

ปานกลาง 1 

2) ควรจดัท าแผนกิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ 

6 
(3.2) 

16 
(8.6) 

98 
(52.7) 

53 
(28.5) 

13 
(7.0) 

3.27 
(0.842) 

ปานกลาง 2 

หมวด 2 การวางแผนการ
ด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

     3.31 
(0.811) 

ปานกลาง  

1.ควรมีการจดัท าแผนทุกปี 2 
(1.1) 

6 
(3.2) 

105 
(56.5) 

59 
(31.7) 

14 
(7.5) 

3.41 
(0.725) 

มาก 1 

2. ควรมีการจดัท าแผนแบบมี
ส่วนร่วม 

6 
(3.2) 

18 
(9.7) 

96 
(51.6) 

56 
(30.1) 

10 
(5.4) 

3.25 
(0.827) 

ปานกลาง 4 

3.ควรมีการปฏิบติัตามแผนทุก
คร้ัง 

5 
(2.7) 

18 
(9.7) 

90 
(48.4) 

57 
(30.6) 

16 
(8.6) 

3.33 
(0.867) 

ปานกลาง 2 

4.ควรมีการวเิคราะห์สภาพ
ปัญหาในกลุ่ม 

5 
(2.7) 

17 
(9.1) 

101 
(54.3) 

50 
(26.9) 

13 
(7.0) 

3.26 
(0.826) 

ปานกลาง 3 

หมวดที ่3 การบริหารตลาด      3.64 
(0.790) 

มาก  

1.ควรศึกษาวเิคราะห์ทิศทาง
การตลาดของสินคา้ 

1 
(0.5) 

8 
(4.3) 

97 
(52.2) 

56 
(30.1) 

24 
(12.9) 

3.51 
(0.794) 

มาก 3 

2.ควรศึกษาช่องทางกระจาย/
จ าหน่ายสินคา้ 

1 
(0.5) 

9 
(4.8) 

97 
(52.2) 

58 
(31.2) 

21 
(11.3) 

3.48 
(0.780) 

มาก 4 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 n =186 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
ของกลุ่มวสิากจิชุมชน 

ระดบัข้อเสนอแนะ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

3.ควรหาความรู้เร่ืองการส่งเสริม
การตลาดตามแหล่งความรู้ต่างๆ 

1 
(0.5) 

9 
(4.8) 

96 
(51.6) 

52 
(28.0) 

28 
(15.1) 

3.52 
(0.827) 

มาก 2 

4.ควรสร้างเครือข่ายในการ
เช่ือมโยงการตลาด 

1 
(0.5) 

9 
(4.8) 

98 
(52.7) 

58 
(31.2) 

20 
(10.8) 

3.47 
(0.772) 

มาก 5 

5.ควรหาแหล่งจ าหน่ายและเพ่ิม
ช่องทางการตลาด 

1 
(0.5) 

11 
(5.9) 

100 
(53.8) 

55 
(29.6) 

19 
(10.2) 

4.23 
(0.777) 

มากท่ีสุด 1 

หมวดที ่4 การจดัการความรู้และ
ข้อมูล 

     3.52 
(0.744) 

มาก  

1.ควรแสวงหาความรู้ใหม่ 1 
(0.5) 

3 
(1.6) 

99 
(53.2) 

64 
(34.5) 

19 
(10.2) 

3.52 
(0.722) 

มาก 3 

2.ควรมีการหารือภายในกลุ่ม
เพ่ือท่ีมีการส่ือสารทัว่ถึง 

1 
(0.6) 

6 
(3.2) 

101 
(54.3) 

64 
(34.4) 

14 
(7.5) 

3.45 
(0.705) 

มาก 4 

3.ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

1 
(0.5) 

4 
(2.1) 

97 
(52.2) 

60 
(32.3) 

24 
(12.9) 

3.55 
(0.764) 

มาก 2 

4.ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี
เพ่ิมเติมและถ่ายทอดในกลุ่ม 

1 
(0.5) 

7 
(3.8) 

87 
(46.8) 

67 
(36.0) 

24 
(12.9) 

3.57 
(0.784) 

มาก 1 

หมวดที ่5 การบริหารสมาชิก
วสิาหกจิชุมชน 

     3.25 
(0.718) 

ปานกลาง  

1. ควรสร้างจิตส านึกของการ
เป็นสมาชิก 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

140 
(75.3) 

46 
(24.7) 

0 
(0.0) 

3.25 
(0.433) 

ปานกลาง 3 

2.ควรฝึกใหส้มาชิกมีความ
รับผิดชอบ 

3 
(1.6) 

25 
(13.4) 

92 
(49.5) 

59 
(31.7) 

7 
(3.8) 

3.23 
(0.787) 

ปานกลาง 4 

3.ควรมีการตกลงใหช้ดัเจนเร่ือง
ผลประโยชน ์

6 
(3.2) 

15 
(8.1) 

98 
(52.7) 

56 
(30.1) 

11 
(5.9) 

3.27 
(0.827) 

ปานกลาง 1 

4.ควรเพ่ิมความรู้สมาชิกในกลุ่ม 
เช่น อบรม ดูงาน 

5 
(2.7) 

17 
(9.1) 

101 
(54.3) 

50 
(26.9) 

13 
(7.0) 

3.26 
(0.826) 

ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 n =186 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
ของกลุ่มวสิากจิชุมชน 

ระดบัข้อเสนอแนะ (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

หมวดที ่6 การจดัการสินค้าหรือ
บริการ 

     3.54 
(0.756) 

มาก  

1.ควรมีการก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิต 

1 
(0.5) 

4 
(2.1) 

97 
(52.2) 

60 
(32.3) 

24 
(12.9) 

3.55 
(0.764) 

มาก 2 

2.ควรมีการปฏิบติัตามขั้นตอน
หรือกระบวนการผลิต 

1 
(0.5) 

3 
(1.6) 

99 
(53.2) 

64 
(34.5) 

19 
(10.2) 

3.52 
(0.722) 

มาก 3 

3.ควรมีการควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพ 

1 
(0.5) 

7 
(3.8) 

87 
(46.8) 

67 
(36.0) 

24 
(12.9) 

3.57 
(0.784) 

มาก 1 

หมวดที ่7 ผลลพัธ์การ
ด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

     3.47 
(0.771) 

มาก  

1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของ
วสิาหกจิชุมชน 

     3.44 
(0.761) 

มาก  

1) ควรมีการท าบญัชีรายรับ-
รายจ่ายเพ่ือท่ีจะวางแผนการเงิน 

1 
(0.5) 

6 
(3.2) 

108 
(58.1) 

54 
(29.0) 

17 
(9.2) 

3.43 
(0.726) 

มาก 3 

2) ควรมีการสร้างสินคา้ให้
หลากหลาย 

1 
(0.5) 

9 
(4.8) 

108 
(5.8) 

51 
(27.4) 

17 
(9.2) 

3.40 
(0.745) 

ปานกลาง 4 

3) ควรสร้างความเช่ือมัน่ให้
ลูกคา้ 

1 
(0.5) 

8 
(4.3) 

98 
(52.7) 

55 
(29.6) 

24 
(12.9) 

3.50 
(0.794) 

มาก 1 

4) ควรสร้างสินคา้ใหต้อบสนอง
กบัสถานการณ์ 

1 
(0.5) 

9 
(4.8) 

97 
(52.2) 

58 
(31.2) 

21 
(11.3) 

3.48 
(0.780) 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 n =186 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
ของกลุ่มวสิากจิชุมชน 

ระดบัข้อเสนอแนะ  (จ านวน/ร้อยละ)  
ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

  

น้อย
ทีสุ่ด                 
(1) 

น้อย         
(2) 

ปาน
กลาง             
(3) 

มาก            
(4) 

มาก
ทีสุ่ด      
(5) 

ความหมาย อนัดบั 

2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      3.46 
(0.748) 

มาก  

1) ควรขอความรู้จากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

1 
(0.5) 

8 
(4.3) 

102 
(54.8) 

55 
(29.6) 

20 
(10.8) 

3.46 
(0.765) 

มาก 3 

2) ควรศึกษาขั้นตอนการขอการ
รับรองสินคา้จากภาครัฐ 

1 
(0.5) 

4 
(2.2) 

105 
(56.4) 

56 
(30.1) 

20 
(10.8) 

3.48 
(0.737) 

มาก 2 

3) ควรติดตามการใชสิ้นคา้จาก
ลูกคา้ 

1 
(0.5) 

6 
(3.2) 

108 
(58.1) 

55 
(29.6) 

16 
(8.6) 

3.42 
(0.718) 

มาก 4 

4) ควรผลิตสินคา้ใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

1 
(0.5) 

5 
(2.7) 

105 
(56.5) 

51 
(27.4) 

24 
(12.9) 

3.49 
(0.773) 

มาก 1 

3.ด้านประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 

     3.52 
(0.800) 

มาก  

1) ควรวางแผนการใชว้ตัถุดิบเพื่อ
ลดตน้ทุนการผลิต 

1 
(0.5) 

8 
(4.3) 

95 
(51.1) 

56 
(30.1) 

26 
(14.0) 

3.53 
(0.807) 

มาก 1 

2) ควรศึกษาและวางแผนการ
ด าเนินงานเพื่อลดความผิดพลาด
และการสูญเสียในการด าเนินงาน 

2 
(1.1) 

5 
(2.7) 

99 
(53.2) 

56 
(30.1) 

24 
(12.9) 

3.51 
(0.793) 

มาก 2 

3)ควรมีการปรับเงินหากสมาชิก
ไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 

7 
(3.8) 

19 
(10.2) 

99 
(53.2) 

43 
(23.1) 

18 
(9.7) 

3.25 
(0.902) 

ปานกลาง 3 

4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชน 

     3.44 
(0.775) 

มาก  

1) ควรศึกษาแหล่งความรู้เพ่ือ
พฒันาความสามารถ 

1 
(0.5) 

8 
(4.3) 

103 
(55.4) 

56 
(30.1) 

18 
(9.7) 

3.44 
(0.749) 

มาก 2 

2) ควรมีการทดสอบทกัษะการ
ท างาน 

1 
(0.5) 

12 
(6.5) 

99 
(53.2) 

57 
(30.7) 

17 
(9.1) 

3.41 
(0.768) 

มาก 4 

3) ควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือ
สร้างความสนใจ 

1 
(0.5) 

12 
(6.5) 

96 
(51.6) 

61 
(32.8) 

16 
() 

3.42 
(0.762) 

มาก 3 

4) ควรมีกิจกรรมร่วมกบัชุมชน 1 
(0.5) 

11 
(5.9) 

96 
(51.6) 

53 
(28.5) 

25 
(13.5) 

3.48 
(0.820) 

มาก 1 



122 
 

 จากตารางท่ี 4.16 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จาก
การศึกษาพบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีขอ้เสนอในหมวดต่าง ๆ ผลปรากฏดงัน้ี 

 หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผูน้ า 
ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ ด้านบญัชี ด้านสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33)  และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.36) ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.35) ด้านการเงินและบัญชี 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) ด้านสวสัดิการสมาชิกและชุมชน(ค่าเฉล่ีย 3.30) ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แยกแต่ละด้าน  
ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านผู้น า พบวา่ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ดา้น
ผูน้ าในประเด็นต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็น ไดแ้ก่ ควรท าเอกสารให้คล่อง (ค่าเฉล่ีย3.40)  เพิ่ม
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารในกลุ่มสมาชิกและหน่วยงานต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.38 ) ควรก าหนดแผน
ให้ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.37) ควรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (ค่าเฉล่ีย 3.36) ควรมีการถ่ายทอดแผน 
ช้ีแจงและแลกเปล่ียน (ค่าเฉล่ีย 3.35) ควรตั้ งเป้าหมายและทิศทางให้ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.33)  
ตามล าดบั 

 2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ พบวา่ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทุกประเด็น ได้แก่ ศึกษาความรู้เร่ือง
กฎหมายเพิ่มเติม  (ค่าเฉล่ีย 3.37) ศึกษาความรู้เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพิ่มเติม (ค่าเฉล่ีย 3.36)  
ศึกษาการบริหารโครงสร้างเพิ่มเติมจากองค์กรอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.35) มีบทลงโทษในการฝ่าฝืน
กฎระเบียบข้อบังคับได้ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.34) แบ่งหน้าท่ีตามความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
ตามล าดบั 

        3. ด้านการเงินและบัญชี พบวา่ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจ
ชุมชนดา้นการเงินและบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็น ไดแ้ก่ ควรหาแหล่งเงินทุน  (ค่าเฉล่ีย 3.39 ) ควรให้
ครูบญัชีอาสามาสอนจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.33) ควรมีวางแผนการใช้เงิน (ค่าเฉล่ีย 
3.27) ควรมีการวางแผนการใช้เงินเพื่อลดการมีหน้ีสิน (ค่าเฉล่ีย 3.26 ) และควรมีการระดมทุนในกลุ่ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามล าดบั 

      4. ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน พบว่าขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้านสวสัดิการสมาชิกและชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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(ค่าเฉล่ีย 3.30) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็น   ไดแ้ก่ ควร
บริหารการเงินเพื่อให้สวสัดิการแก่สมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.33) และควรจดัท าแผนการท ากิจกรรมเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.27 ) ตามล าดบั     

 หมวดที่ 2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นแลว้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ควรมีการ
จดัท าแผนทุกปี (ค่าเฉล่ีย 3.41) อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ควรมีการปฏิบติัตามแผนทุกคร้ัง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33)  ควรมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาในกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.26) และควรมีการจดัท าแผน
แบบมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามล าดบั  

 หมวดที่ 3 การบริหารตลาด  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย3.64) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็นแลว้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ควรหาแหล่งจ าหน่ายและ
เพิ่มช่องทางการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.23) และอยูใ่นระดบัมาก 4 ประเด็น ไดแ้ก่ควรหาความรู้เร่ืองการ
ส่งเสริมการตลาดตามแหล่งความรู้ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ศึกษาวเิคราะห์ทิศทางกระจายจ าหน่ายสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) ศึกษาช่องทางการกระจาย/จดัจ าหน่ายสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และควรสร้างเครือข่ายใน
การเช่ือมโยงการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.47)  ตามล าดบั 

  หมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกประเด็นไดแ้ก่ โดยศึกษา
การใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มเติมและถ่ายทอดในกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.57) ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) ควรแสวงหาความรู้ใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.52) และควรมีการหารือภายในกลุ่มเพื่อมีการ
ส่ือสารทัว่ถึง  (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.25)  และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็น ไดแ้ก่ ควรมี
การตกลงให้ชดัเจนเร่ืองผลประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.27) ควรเพิ่มความรู้สมาชิกในกลุ่มเช่น อบรม ดู
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) ควรสร้างจิตส านึกในการเป็นสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.25) ควรฝึกให้สมาชิกมีความ
รับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.23) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าหรือบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ควรมีการควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ควรมีการปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
และควรมีการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 

 หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลลพัธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ ดา้นประสิทธิภาพของการ
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ด าเนินงาน ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47)  และเม่ือ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ด้าน ด้านประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.52) ด้านคุณภาพสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.46) และด้านการพฒันา
วิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.44) ผลลพัธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามล าดบั  
ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน  พบว่าข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ดา้นผลลพัธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดบัมาก 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ควรสร้างสินคา้ให้ตอบสนองกบัสถานการณ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) ควรมีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายเพื่อท่ีจะวางแผนการเงิน  (ค่าเฉล่ีย 3.43) ตามล าดบั 
และระดบัปานกลาง 1 ประเด็นไดแ้ก่ ควรมีการสร้างสินคา้ใหห้ลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 3.40)  

 2. ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ พบวา่ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ควรผลิตสินค้าให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.49) ควรศึกษาขั้นตอนการขอรับการรับรองสินคา้จากภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 
3.48) ควรขอความรู้จากหน่วยงานของรัฐ  (ค่าเฉล่ีย 3.46) และควรติดตามการซ้ือสินคา้จากลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 

       3. ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน พบว่า ความคิดเห็นในการด าเนินงาน 
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การวางแผนการ
ใชว้ตัถุดิบเพื่อลดตน้ทุนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.53) ควรศึกษาและวางแผนการด าเนินงานเพื่อลดความ
ผิดพลาดและการสูญเสียในการด าเนินงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.51) และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น 
ไดแ้ก่ ควรมีการปรับเงินหากสมาชิกไม่เขา้ร่วมกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.25)  

     4. ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน พบว่า ความคิดเห็นในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ควรมีกิจกรรมร่วมกบัชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) ควรศึกษาแหล่งความรู้เพื่อพฒันาความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.44 ) ควรมีกิจกรรมท่ี
หลากหลายเพื่อสร้างความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.42) และควรมีการทดสอบทกัษะการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.41) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 สรุปขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง 

n=186 

ข้อเสนอแนะ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

1. หมวดท่ี 1 ผูน้  า และการบริหาร  
    วสิาหกิจชุมชน 

3.33 0.795 ปานกลาง 5 

2. หมวดท่ี 2 การวางแผนการ 
    ด  าเนินงานของ วสิาหกิจชุมชน 

3.31 0.811 ปานกลาง 6 

3. หมวดท่ี 3  การบริหารตลาด 3.64 0.790 มาก 1 
4. หมวดท่ี 4  การจดัการความรู้ 
    และขอ้มลู 
5. หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิก  
   วสิาหกิจชุมชน 
6. หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือ   
   บริการ 
7. หมวดท่ี 7  ผลลพัธ์การ 
   ด  าเนินงานของ วสิาหกิจชุมชน 

3.52 
 

3.25 
 

3.54 
 

3.47 

0.744 
 

0.718 
 

0.756 
 

0.771 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

7 
 

2 
 

4 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.44 0.769 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.17 สรุปได้ว่า ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน (เฉล่ีย 3.44) มีขอ้เสนอแนะในหมวดท่ี 3 การบริหารตลาด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
รองลงมาคือ หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.54)  หมวดท่ี 4 การจดัการความรู้
และขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.52) หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
หมวดท่ี 1 ผูน้  าและการบริหารวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.33)  หมวดท่ี 2 การวางแผนการด าเนินงาน
ของวสิาหกิจชุมชน(ค่าเฉล่ีย 3.31) และหมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
ตามล าดบั 
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ภาพท่ี  4.6  สรุประดบัขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 
ตารางท่ี 4.18 สรุปความคิดเห็น ความต้องการ การมีส่วนร่วม ปัญหา และข้อเสนอแนะในการ

ด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง 
 
ความคิดเห็น / ความต้องการ /  
การมีส่วนร่วม ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

1. ความคิดเห็น 3.50 0.746 มาก 2 
2. ความตอ้งการ 3.44 0.766 มาก 3 
3. การมีส่วนร่วม 3.56 0.723 มาก 1 
4. ปัญหา 
5. ขอ้เสนอแนะ 
 

3.12 
3.44 

 

0.652 
0.769 

ปานกลาง 
มาก 

 

5 
3 

 
เฉลีย่รวมทั้งหมด 3.41 0.731 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.18 สรุปไดว้่า ความคิดเห็น ความตอ้งการ การมีส่วนร่วม ปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (เฉล่ีย 3.41) 
แยกเป็นประเด็นอยู่ในระดับมาก 4 ประเด็น ดังน้ี การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิก 
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(ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
ความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.44) ขอ้เสนอแนะในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.44)  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ปัญหา
ในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.12)  ตามล าดบั 
 

 
 
 
ภาพท่ี  4.7 สรุประดบัความคิดเห็น / ความตอ้งการ / การมีส่วนร่วม / ปัญหา และขอ้เสนอแนะ  
           ในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ค่าเฉลีย่ 3.44 (มาก) 

ความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 3.50 (มาก) 

การมีส่วนร่วม 
ค่าเฉลีย่ 3.56 (มาก) 

            ปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 3.12 (ปานกลาง) 
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ตอนที่ 6 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกจิ
ชุมชนอ าเภอเทงิ จังหวดัเชียงราย 

 
จากการจดักลุ่มสนทนาตวัแทนวิสาหกิจชุมชนจ านวน 20 คน เพื่อท าการวิเคราะห์ SWOT 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง 
จงัหวดัเชียงราย ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 
6.1  สภาพแวดล้อมภายใน ( จุดแข็ง , จุดอ่อน ) ของวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเทงิ 
 

ตารางท่ี 4.19 จุดแขง็และจุดอ่อน 
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

1.ผู้น า 
1) มีความเสียสละ อดทน มีความซ่ือสัตย ์

ตั้งใจมุ่งมัน่ท างาน 
2) มีความรู้และความสามารถเป็นอยา่งดี 

3) มีประสบการณ์ในการท างาน 

1.ผู้น า 
1) ไม่ค่อยมีเวลา เพราะด ารงหลายต าแหน่งใน
ชุมชน  

2) บางกลุ่มขาดความรู้ดา้นวชิาการ การ
บริหารจดัการกลุ่ม 

3) ส่วนใหญ่ผูน้ าจะเป็นผูด้  าเนินงานทุกอยา่ง 

2.สมาชิก 
        1) สมาชิกบางส่วนมีความเสียสละ พร้อม   
            เรียนรู้ มุ่งมัน่ในการท างาน ท าตาม   
            กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกลุ่ม  
          2) สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือใน  
              การเขา้ร่วมกิจกรรม 
           3) ถ่ายทอดความรู้ใหเ้พื่อนสมาชิก 

2.สมาชิก 
1) ส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามร่วมมือ มีส่วนร่วม
นอ้ย  

2) แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 

3) สมาชิกบางคนไม่รู้จกัเสียสละ และอุทิศตน
ใหก้บักลุ่ม 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

3.การบริหารจัดการกลุ่มฯ 
         1) มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีภายในกลุ่ม 
             อยา่งชดัเจน  
        2) บางกลุ่มมีเงินปันผลเฉล่ียคืนใหส้มาชิก  
        3) บางกลุ่มท าบญัชีรับ-จ่ายเป็นปัจจุบนั  
        4) มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัชดัเจน 

3.การบริหารจัดการกลุ่ม 
1) ไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน การ 
    บริหารจดัการไม่ดี  
2) บางกลุ่มขาดความรู้เร่ืองการท าบญัชี 
    รายรับ-จ่าย  

 

4.ทรัพยากรและเงินทุน  
1) มีเงินทุนหมุนเวยีนและมีการระดมหุน้  
2) บางกลุ่มมีท่ีท าการด าเนินกิจกรรม

อยา่งต่อเน่ือง โดยภาครัฐและเอกชน
ใหก้ารสนบัสนุน  

4.ทรัพยากรและเงินทุน  
       1) ขาดเงินทุนเพื่อใชใ้นการพฒันาการผลิตภณัฑแ์ละ 
           ต่อยอดเพื่อพฒันาสินคา้ 
       2) ขาดแหล่งเงินทุน 

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่สภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน
มีดงัน้ี 
                   1) จุดแข็ง ด้านผู้น า มีความเสียสละ อดทน มีความซ่ือสัตย ์ตั้งใจมุ่งมัน่ท างาน และมี
ความรู้และความสามารถเป็นอย่างดี มีประสบการณ์ในการท างานและการบริหารจดัการกลุ่ม 
ด้านสมาชิก บางส่วนมีความเสียสละพร้อมเรียนรู้ มุ่งมัน่ในการท างาน และท าตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของกลุ่ม สมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง  ถ่ายทอดความรู้
ใหเ้พื่อนสมาชิกด้านการบริหารจัดการกลุ่มฯ มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีภายในกลุ่มอยา่งชดัเจน  
บางกลุ่มมีเงินปันผลเฉล่ียคืนให้สมาชิก ท าบญัชีรับ-จ่ายเป็นปัจจุบนั มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัชดัเจน 
ดา้นทรัพยากรและเงินทุน มีเงินทุนหมุนเวียนและมีการระดมหุ้นกนั บางกลุ่มมีการด าเนินกิจกรรม
อยา่งต่อเน่ือง โดยภาครัฐและเอกชนใหก้ารสนบัสนุน  
                  2) จุดอ่อน ด้านผู้น าไม่ค่อยมีเวลา เพราะด ารงหลายต าแหน่งในชุมชน บางกลุ่ม
ขาดความรู้ดา้นวิชาการ การบริหารจดัการกลุ่ม ส่วนใหญ่ผูน้ าจะด าเนินการทุกอยา่ง ด้านสมาชิก ส่วน
ใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมน้อย แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั สมาชิกบางคนไม่รู้จกั
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เสียสละและอุทิศตนให้กบักลุ่ม ด้านการบริหารจัดการกลุ่มไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน การ
บริหารจดัการไม่ดี บางกลุ่มขาดความรู้เร่ืองการท าบญัชีรายรับ- รายจ่าย ดา้นการบริหารจดัการกลุ่ม  

 
6.2 สภาพแวดล้อมภายนอก ( โอกาส , อุปสรรค ) ของวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเทงิ 
 

ตารางท่ี 4.20 โอกาสและอุปสรรค 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

1) การด าเนินการของภาครัฐ เจ้าหน้าที่ 
• ส านกังานเกษตรอ าเภอ เจา้หนา้ท่ี 
ภาครัฐและเอกชนใหก้ารส่งเสริมและ
สนบัสนุนในการใหค้วามรู้ดา้นการ
บริหารจดัการกลุ่ม การผลิต 
การตลาดรวมถึงสนบัสนุน
งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม 

1) การด าเนินการของภาครัฐ เจ้าหน้าที่ 
• งบประมาณ ความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐมีนอ้ย ไม่ทัว่ถึง 

•  การช่วยเหลือจากภาครัฐล่าชา้ 
• การช่วยเหลือโครงการจากภาครัฐมี

หลกัเกณฑเ์ง่ือนไขและระยะเวลาจ ากดั ท า
ใหก้ลุ่มไม่สามารถเขา้รับการสนบัสนุนได ้

2) โครงการของภาครัฐไม่มีความต่อเน่ือง
ท าใหก้ลุ่มขาดโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพ 

3) เจ้าหน้าทีเ่กษตรต าบลมีภาระงานมาก 
บางคร้ังไม่ไดเ้ขา้ไปพฒันากลุ่ม 

 
  

 จากตารางที ่ 4 . 1 9  พบว ่าสภาพแวดล ้อมภายนอกที ่ม ีผลต ่อการด า เนินงาน 
ของวิสาหกิจชุมชน มีดงัน้ี 

1) โอกาส ในภาพรวมการด าเนินการของภาครัฐ เจา้หน้าท่ีส านักงานเกษตรอ าเภอ  
เจา้หนา้ท่ี ภาครัฐและเอกชนให้การส่งเสริมและสนบัสนุนในการให้ความรู้ดา้นการบริหารจดัการกลุ่ม 
เช่น การผลิต การตลาดรวมถึงสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม 
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2)  อุปสรรค การด าเนินการของภาครัฐ เจา้หนา้ท่ีงบประมาณ ความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
มีน้อยไม่ทัว่ถึง การช่วยเหลือจากภาครัฐล่าชา้ การช่วยเหลือโครงการภาครัฐมีหลกัเกณฑ์เง่ือนไข
และระยะเวลาจ ากดัท าให้กลุ่มไม่สามารถสนบัสนุนได ้โครงการของภาครัฐไม่มีความต่อเน่ืองท าให้
กลุ่มขาดการพฒันาศกัยภาพ เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบลมีภาระงานมาก บางคร้ังไม่ไดเ้ขา้ไปพฒันากลุ่ม 

6.3 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเทงิ จังหวดัเชียงราย 
 จากการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปแนวทางการพฒันา ไดด้งัน้ี 

   6.3.1 ด้านความรู้และการส่งเสริม 
              1) ส่งเสริมสมาชิกใหมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
                     2) จดัการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
                   3) ประสานงานกบัหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ในเร่ืองความรู้และ
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ปัจจยัการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
     4) ประสานงานกับส านักงานสรรพากรมาถ่ายทอดความรู้เร่ืองการยื่น
ภาษีเงินได้ของกลุ่ม 
     5) ให้ความรู้เร่ืองการท าบญัชีรายรับ - รายจ่าย 
                       6.3.2 ด้านพฒันาการบริหารจัดการกลุ่ม  
                           1) วางแผนการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างกรรมการและสมาชิก การบริหาร
จดัการกลุ่มดา้นเงินทุน ดา้นการผลิต การตลาด   
                          2) มีการติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
            6.3.3 ด้านการพฒันาและผลิตภัณฑ์กลุ่ม 
                     1) พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการท าใบรับรองมาตรฐานสินคา้ 
                           2) จดัระบบตรวจสอบควบคุมการผลิตใหมี้คุณภาพดี  
                          3) วางแผนด าเนินธุรกิจเพื่อต่อยอดกิจกรรมการผลิตในกลุ่ม 
     4) ส่งเสริมใหส้มาชิกวสิาหกิจชุมชนลดตน้ทุนการผลิต 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง จงัหวดั
เชียงราย ผูว้จิยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญั โดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ 
  การวิจยัเร่ือง แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน  อ าเภอเทิง จงัหวดั
เชียงราย วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความรู้และแหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2) ความคิดเห็น
และความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 4) ปัญหาข้อเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1) ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนท่ีได้จดทะเบียน
วสิาหกิจชุมชนกบักรมส่งเสริมการเกษตร อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ปี 63/64 จ  านวน 81 แห่ง มีสมาชิก
ทั้งหมด 1,988 ราย 2) กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตร ทาโร ยามาเน่ โดยก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.07 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 186 ราย ท าการสุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีก าหนด
แบบง่ายโดยจบัสลาก 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ ท่ี
เป็นค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิดมีค่า ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ซ่ึงได้
ค่า IOC = 0.981 และค่าความเท่ียง โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา โดยค่า Cronbach’s alpha ในแต่ละตอน
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิระหวา่ง 0.730 – 0.949 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความเท่ียง อยูใ่นระดบัสูงจึงสามารถน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าแบบ
สัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขหลงัจากการทดสอบเรียบร้อยแลว้ ไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  186 ราย 
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  1.2.4 การวิ เคราะห์ข้อมูล  ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส า เ ร็จรูป สถิติท่ีใช้ ได้แก่  ค่าความถ่ี  ค่า ร้อยละ ค่าต ่า สุด ค่าสูงสุด ค่า เฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั การจดักลุ่มหมวดหมู่ของขอ้มูล  การแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณา และประเด็นการสนทนากลุ่มโดยท าการคดัเลือกตวัแทน
วิสาหกิจชุมชน 20 คน เพื่อท าการสนทนากลุ่มเก่ียวกบั จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค และการจดั
หมวดหมู่ 
 1.3 ผลการวจัิย 
  1.3.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร สมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 50.77 ปี  สถานภาพสมรส สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษาปีท่ี 4 ส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั อาชีพรอง
ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวนครัวเรือนเฉล่ีย 3.82 คน ประสบการณ์ในการท าการเกษตรเฉล่ีย 
21.17 ปี รายไดใ้นภาคการเกษตรเฉล่ียต่อครัวเรือน 85,586.02 บาทต่อปี รายไดน้อกการเกษตรเฉล่ีย 
55,252.69 บาทต่อปี รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉล่ียต่อครัวเรือน 40,029.57 บาทต่อปี รายจ่ายนอกภาค
การเกษตรเฉล่ียต่อครัวเรือน 36,104.84 บาทต่อปี  แรงงานท่ีใชท้างการเกษตรแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 
2.56 คน จ านวนพื้นท่ีถือครองของครัวเรือนร้อยละ 55.8 ไร่ มีเอกสารสิทธ์ิ ร้อยละ 85.4 เป็นประเภท
เอกสารสิทธ์ิพื้นท่ีถือครองเป็นประเภทโฉนด นส.4, นส.4 จ มากท่ีสุดร้อยละ 40.8  รองลงมาเป็น
ประเภท นส.3, นส.3 ก.  ร้อยละ 18.9 พื้นท่ีถือครองไม่มีเอกสารสิทธ์ิ ร้อยละ 18.9  และ แหล่งเงินทุนท่ี
ใชใ้นการเกษตรเป็นทุนของตนเอง ร้อยละ 56.5 และ กูย้ืมเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตร ร้อยละ 61.3 
หน้ีสินของครัวเรือนเฉล่ีย 13,5966.13 บาทต่อปี หน้ีสินนอกภาคเกษตรเฉล่ีย 123,236.56 บาทต่อปี 
สมาชิกวสิาหกิจชุมชนส่วนมากไม่มีต าแหน่งทางสังคม  
  1.3.2 ความรู้และแหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน 
   1) ความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จากการวดัระดบัความรู้เก่ียวกบั วิสาหกิจ
ชุมชน จ านวน 20 ขอ้ คิดเป็นคะแนน 20 คะแนน พบว่า ในภาพรวมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้
เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน เฉล่ีย 16.91 ขอ้ ค  าถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้อง
ประกอบด้วยสมาชิกไม่น้อยกว่า 7 คน โดยไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกนั และวิสาหกกิจชุมชนจะตอ้ง
ด าเนินกิจการโดยไม่ขดัต่อกฎหมายความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ค าถามท่ีตอบ
ผิดมากท่ีสุด คือ การยกเลิกทะเบียนเม่ือประสงค์จะเลิกกิจการให้แจง้ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีเลิก
กิจการ และนายทะเบียนหมายถึงเกษตรอ าเภอเท่านั้นหรือผูรั้กษาราชการแทนเกษตรอ าเภอและ 

2) แหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแหล่ง
ความรู้และระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทั้งท่ีเป็นส่ือบุคคล ส่ือกลุ่ม ส่ือมวลชน และส่ืออิเล็กทรอนิกส์
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ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาแหล่งความรู้แต่ละประเภท พบว่า ได้รับจากส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ รองลงมา คือ ส่ือบุคคล ส่ือกลุ่ม และส่ือมวลชน 
  1.3.3 ความคิดเห็นและความต้องการของสมาชิกวิสาหกจิชุมชนทีม่ีต่อการด าเนินงาน 

   1) ความคิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยหมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ อยูใ่นระดบัมาก ในประเด็น กระบวนการผลิต
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การจดัการวตัถุดิบ/บนัทึกขอ้มูล และการควบคุมคุณภาพสินคา้  ตามล าดบั 
รองลงมา คือ หมวดท่ี 1 ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นผูน้ า  ใน
ประเด็น ความซ่ือสัตย์สุจริต ความยุติธรรม และการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตามล าดับ  ด้าน
โครงสร้างและกฎระเบียบ ในประเด็น ความรับผิดชอบต่อต าแหน่งหน้าท่ีเหมาะสม การแบ่งงานให้กบั
สมาชิกช่วยกนัท าเหมาะสม และการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการด าเนินงานชดัเจนบูรณาการกบั
หน่วยงานต่างๆ  ตามล าดบั  ดา้นการเงินและบญัชี ในประเด็น การระดมทุนในรูปแบบหุน้ตามท่ีก าหนด
ไวเ้หมาะสม การตรวจสอบรายงานการเงินประจ าปีอย่างสม ่ าเสมอ และการจัดสรรรายได้และ
ผลประโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสม ตามล าดบั ดา้นสวสัดิการสมาชิกและชุมชน ในประเด็น การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ส่วนหน่ึงให้กับชุมชน การจดัสรรผลประโยชน์ในรูปของเงินปันผลเป็นประจ าอย่าง
เหมาะสม การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์อย่างเหมาะสม ตามล าดบั และหมวดท่ี 2 การวางแผนการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในประเด็น การก าหนดให้มีการประชุมประจ าปีเพื่อการประเมิน
ศกัยภาพ การปรับปรุงเพื่อแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานของกลุ่มร่วมกนัเหมาะสม  การเสนอแนวคิด
ในการพฒันากลุ่มเหมาะสม ตามล าดบั  

        2) ความต้องการของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยความตอ้งการในหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ 
ด้านการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ในประเด็น การสร้างความสามคัคี การเพิ่มทกัษะความรู้ และการจดั
กิจกรรมเพื่อสร้างพลงักลุ่ม ตามล าดบั ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ในประเด็น การน าภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้ การลดตน้ทุนการผลิต  การวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต ตามล าดบั ดา้นผลลพัธ์ตาม
ภารกิจของวิสาหกิจชุมชน ในประเด็น การลดตน้ทุนการผลิต  การมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และการลดรายจ่าย  
ตามล าดับ รองลงมา ความต้องการในหมวดท่ี 6 การจดัการสินค้าหรือบริการ อยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ การควบคุมสินคา้หรือบริการให้มีคุณภาพ และความรู้การ
ปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ ตามล าดบั และการบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่สมาชิก การแบ่งหน้าท่ีตามความสามารถ 
และการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต ตามล าดบั 
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  1.3.4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกจิชุมชนทีม่ีต่อการด าเนินงาน 
       การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยในหมวดท่ี 2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ในประเด็น 
การร่วมช้ีแจงแผนให้กบัเพื่อนสมาชิก  การร่วมน าปัญหามาปรับปรุงแกไ้ข และการร่วมจดัท าแผนการ
ด าเนินงานของกลุ่ม ตามล าดบั ส่วนร่วมในหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  ภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การร่วม
สร้างความพึงพอใจให้กับบริการลูกค้า การร่วมสร้างความปลอดภัยกับลูกค้า และการร่วมสร้าง
มาตรฐานสินคา้  ตามล าดบั ด้านผลลพัธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดบัมากทุกประเด็น 
ไดแ้ก่ การร่วมหาแนวทางใหคุ้ณภาพชีวิตของสมาชิกดีข้ึน การร่วมหาแนวทางสร้างรายไดใ้หก้ลุ่ม และ
การร่วมน าวตัถุดิบมาใชท้ดแทนเพื่อลดรายจ่าย ตามล าดบั ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  อยูใ่น
ระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การร่วมให้กลุ่มลดตน้ทุนการผลิต การร่วมฝึกทกัษะของสมาชิกในกลุ่ม  
ตามล าดบั และดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การร่วมแกไ้ขปัญหา
และปรับปรุง  การร่วมตดัสินใจและวางแผนตามกิจกรรมกลุ่ม การร่วมติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน และการศึกษาดูงานกลุ่มเครือข่าย  ตามล าดบั รองลงมา คือ หมวดท่ี 1 ผูน้ าและการบริหาร
วิสาหกิจชุมชนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นโครงสร้างและกฎระเบียบ ในประเด็น การร่วมก าหนด
กฎระเบียบขอ้บงัคบักลุ่ม และการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและการแบ่งหนา้ท่ี  ตามล าดบั ดา้น
ผูน้ า ในประเด็น การร่วมรับผดิชอบต่อลูกคา้  การร่วมบริหารจดัการกลุ่ม การร่วมก าหนดนโยบายระบบ
การท างานและกิจกรรมภายในกลุ่ม และการร่วมรับผิดชอบต่อสาธารณะ ตามล าดบั และดา้นการเงิน
และบญัชี ในประเด็น ไดแ้ก่ การร่วมจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย การร่วมวางแผนการเงิน การร่วมบริหาร
ทางดา้นการเงินและบญัชี ตามล าดบั  
  1.3.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกจิชุมชน 

   1) ปัญหาของการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยประเด็นท่ีมีปัญหามาก ไดแ้ก่ หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น คือ ขาดแหล่งจ าหน่ายหรือตลาดท่ีไม่แน่นอน ขาดการส่งเสริม
การตลาด  ขาดการวิเคราะห์ทิศทางการตลาดของสินคา้ และขาดช่องทางการกระจาย/จ าหน่ายสินคา้ 
ตามล าดบั หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ขาดการควบคุม
ตรวจสอบคุณภาพ ขาดการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต และขาดการปฏิบติัตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิต ตามล าดบั หมวดท่ี 4 การจดัการความรู้และขอ้มูล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ 
ขาดการใชเ้ทคโนโลยี ขาดการจดัเก็บขอ้มูล ขาดการแสวงหาความรู้ใหม่ และขาดการส่ือสารภายในกลุ่ม 
ตามล าดบั 
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   2) ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยหมวดท่ี 3 การบริหารตลาด เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น คือ 
ควรหาแหล่งจ าหน่ายและเพิ่มช่องทางการตลาด ศึกษาช่องทางการกระจาย/จดัจ าหน่ายสินคา้ ควรสร้าง
เครือข่ายในการเช่ือมโยงการตลาด และควรหาความรู้เร่ืองการส่งเสริมการตลาดตามแหล่งความรู้ต่างๆ 
ตามล าดบั รองลงมา หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ควรมีการ
ควบคุมตรวจสอบคุณภาพ และควรมีการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต และหมวดที่ 4  
การจดัการความรู้และขอ้มูล เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น คือ ศึกษา
การใช้เทคโนโลยีเพิ่มเติมและถ่ายทอดในกลุ่ม ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั  ควรแสวงหา
ความรู้ใหม่ และควรมีการหารือภายในกลุ่มเพื่อท่ีมีการส่ือสารทัว่ถึง   

   3) แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จากการสนทนากลุ่ม ได้แก่ 
ส่งเสริมสมาชิกให้มีส่วนร่วม การวางแผน ในการด าเนินงาน การควบคุมการผลิตสินคา้ให้ดี การขอ
ใบรับรองมาตรฐานสินคา้  การถ่ายทอดองค์ความรู้ เร่ือง การท าบญัชี รายรับ รายจ่าย การยื่นเสียภาษี
รายไดข้องกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ส่งเสริมการลดตน้ทุนการผลิต ดงัภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 5.1  สรุป SWOT และแนวทางในการเสริมสร้างศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน 

 

 

วสิาหกจิชุมชน 
อ าเภอเทงิ แนวทางการเสริมสร้าง

ศักยภาพวสิาหกจิ
ชุมชน 

โอกาส 
อุปสรรค 

จุดแข็ง 

จุดอ่อน 

ด้านความรู้ 
และการส่งเสริม 

ด้านบริหาร 
จดัการกลุ่ม 

ด้านพฒันาการ
ผลติและผลติภณัฑ์ 

(ผู้น า) เสียสละ อดทน ซ่ือสตัย ์ 
 มีความรู้ มีประสบการณ์    
 (สมาชิก) ท าตามกฎระเบียบ  
ใหค้วามร่วมมือ  ถ่ายทอดความรู้   
(การบริหารกลุ่ม) แบ่งหนา้ท่ี   
ท าบญัชี 
(ทรัพยากรและเงนิทุน) มีเงินทุน
หมุนเวยีน ภาครัฐมาสนบัสนุน                

(ผู้น า) ไม่ค่อยมีเวลา ขาดความรู้ 
ดา้นวชิาการ ผูน้ าด าเนินการเอง 
 (สมาชิก) ไม่ใหค้วามร่วมมือ แสวง
ผลประโยชน ์
(การบริหารกลุ่ม) ไม่มีแผน ไม่ได้
ท าบญัชี 
(ทรัพยากรและเงนิทุน) ขาดเงินทุน 
ขาดแหล่งเงินทุน 

การด าเนินการ 
ส านกังานเกษตรอ าเภอ  
เจา้หนา้ท่ีรัฐ เอกชน  
สนบัสนุนความรู้ งบประมาณ 

1.การด าเนินงานภาครัฐ เจา้หนา้ท่ี 
-งบฯมีนอ้ย ไม่ทัว่ถึง ล่าชา้  
  มีเง่ือนไข 
2.โครงการไม่ต่อเน่ือง 
3.เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบล 
มีภาระมาก 
 

-ส่งเสริมสมาชิกมีส่วนร่วม 
-แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สนบัสนุนองคค์วามรู้  
 

วางแผนการ
ด าเนินงาน
ร่วมกนั 

-พฒันาผลิตภณัฑ์
และขอใบรับรอง
มาตรฐาน 
-ควบคุมการผลิต 
-วางแผนธุรกิจ 
-ลดตน้ทุนการผลิต 
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2. อภิปรายผล 

 
 จากผลการศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
ความรู้ แหล่งความรู้ ความคิดเห็น ความตอ้งการ ปัญหา ขอ้เสนอแนะ ต่อการด าเนินงานของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน และแนวทางการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง อภิปราย ดงัน้ี 
 2.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกจิ และสังคม ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

2.1.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ผลจากการวิจยัพบว่า สมาชิก ร้อยละ 53.8 เป็นเพศ
หญิง สมาชิกมีอายเุฉล่ีย 50.77 ปี เน่ืองจากหนา้ท่ีหลกัส่วนใหญ่ในการประกอบอาชีพเป็นหนา้ท่ีของเพศ
ชาย ท าให้เพศหญิงมีเวลาในการท างานและกิจกรรมร่วมกบัชุมชน ท าให้ส่งผลต่อดีการด าเนินงานกลุ่ม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ สีหานาค (2562, น.53-55) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัตราด พบวา่ สมาชิกร้อยละ 65.6 เป็นเพศหญิง และสมาชิกมี
อายุเฉล่ีย 51.41 ปี สมาชิกมีสถานภาพสมรส ร้อยละ 80.1 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนารีรัตน์  เหลือสม 
(2564,น.64) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรในอ าเภอ
เหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี พบวา่สมาชิกร้อยละ 92.5 สมาชิกจบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุมาพร ดีพรมกุล (2558, น.58) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหารจงัหวดัน่าน พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนจบมธัยมศึกษา/ปวช. สมาชิกร้อยละ 
46.7 และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.82 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญร์วี ธนศิริพูลภทัร์ 
(2555, น.46-47) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอวงัช้ิน 
จงัหวดัแพร่ พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.91 คน   

 อาชีพหลกัของสมาชิกร้อยละ 93.0 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรองของ
สมาชิกร้อยละ 63.4 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป เน่ืองจากวา่ในพื้นท่ีอ าเภอเทิงมีพื้นท่ีเหมาะสมกบัการ
อยูร่่วมกนักบัธรรมชาติ อาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพท่ีสร้างรายไดห้ลกัมาอยา่งชา้นาน เป็นอาชีพหลกั
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนารีรัตน์  เหลือสม (2564,น.64) ท่ีศึกษาเร่ือง
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรในอ าเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี 
พบว่า อาชีพหลกัของสมาชิกร้อยละ 93.1 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรองของสมาชิกร้อยละ 51.2 
ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป และสมาชิกมีประสบการณ์ทางการเกษตร เฉล่ีย 21.17  
  2.1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีรายไดใ้นภาคการเกษตรเฉล่ีย 
85,586.02 บาทต่อปี และรายไดน้อกภาคการเกษตร เฉล่ีย  55,252.69 บาทต่อปี และ โดยมีรายจ่ายใน
ภาคการเกษตร เฉล่ีย 40,030 บาทต่อปี และรายจ่ายนอกภาคเกษตรเฉล่ีย 36,105 บาทต่อปี จากผล
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การศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง มีรายไดต่้อครัวเรือนมากกว่ารายจ่าย อาจเน่ืองจาก
พื้นท่ีการเกษตรและการประกอบอาชีพมีความหลากหลาย มีการลดต้นทุนการผลิต รู้จักการใช้
ทรัพยากรในแหล่งชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั อุมาพร ดีพรมกุล (2558, น.58) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหารจงัหวดัน่าน พบว่าสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนพบวา่ รายไดใ้นภาคเกษตรเฉล่ีย 65,649.91 บาทต่อปี และรายไดน้อกภาคเกษตรเฉล่ีย 
39,454.02 บาทต่อปี  
 ส าหรับการศึกษาเก่ียวกับ จ านวนแรงงาน จ านวนพื้นท่ีถือครองท่ีดินทางการเกษตร 
ลกัษณะการถือครอง ประเภทเอกสารสิทธ์ิ แหล่งเงินทุน สภาพหน้ีสิน แหล่งหน้ีสิน พบว่าสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิง มีจ  านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.56 คน จ านวนพื้นท่ีถือครองส่วนใหญ่
เป็นพื้นท่ีของตนเองเฉล่ีย 11.66 ไร่ ลกัษณะการถือครองเป็นของครัวเรือน ร้อยละ 55.8  ประเภทไม่มี
เอกสารสิทธ์ิ ร้อยละ 93.0  แหล่งเงินทุนจากธนาคารเพื่อการเกษตร (ธกส.) ร้อยละ 61.3 สภาพหน้ีสินใน
ภาคการเกษตรเฉล่ีย135,966.13  บาทต่อปี สภาพหน้ีสินนอกภาคการเกษตรเฉล่ีย123,236.56 บาทต่อปี 
แหล่งหน้ีสินจากกองทุนร้อยละ 100.0  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รังสรรค ์พยคัฆพิพฒัน์กุล (2555, น. 83) พบวา่
รายได้ในภาคเกษตร มีรายได้เฉล่ียปีละ 65,649.91 บาท รายได้นอกภาคการเกษตร โดยเฉล่ียปีละ 
55,458.59 บาท รายจ่ายในครอบครัวสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีรายจ่ายในครอบครัวเฉล่ียปีละ 70,777.55 
บาท สมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิงมีรายได้น้อย มีหน้ีสินมาก เน่ืองจากอาชีพหลักของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ประกอบอาชีพท านา ท าสวนล าไย สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีตน้ทุนการผลิตสูง เช่น 
ปัจจยัการผลิต จา้งแรงงาน อีกทั้งราคาผลผลิตตกต ่า ท าให้ขาดทุน สมาชิกจึงหนัมารวมกลุ่ม เพื่อสร้าง
รายไดใ้หก้บัครอบครัว และชุมชน   ผลการศึกษา พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีพื้นท่ีถือครองเป็นของ
ตนเองและใชแ้รงงานในครัวเรือนมากกวา่ อาจเน่ืองจากพื้นท่ีการถือครองมีจ านวนไม่มากจึงสามารถใช้
แรงงานในครัวเรือนได ้
  2.1.3 สภาพทางสังคม พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางสังคม 
ส าหรับการเป็นสมาชิกกลุ่ม พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 82.3 เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
รองลงมาเป็นกลุ่มลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงการท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการ
รวมกลุ่มกนัเพราะขอ้ดีของการรวมกลุ่มเพื่อรวบรวมผลผลิต มีอ  านาจต่อรองราคาผลผลิต มีการ
วางแผนผลผลิตภายในกลุ่ม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นารีรัตน์  เหลือ
สม (2564,น.64) พบวา่การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์ร ร้อยละ 55.6 เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รองลงมาเป็น
กลุ่มลูกคา้ ธกส. ร้อยละ 38.8  
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 2.2 ความรู้และแหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
  จากการศึกษาความรู้ และแหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน พบวา่ 
  2.2.1 ความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เก่ียวกบัความรู้เร่ืองวิสาหกิจชุมชนสมาชิก
มีความรู้ระดบัมาก โดยตอบถูก 16.91 ขอ้ จากค าถาม 20 ขอ้ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ทางส านกังานเกษตร
อ าเภอเทิงได้มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนให้กบัสมาชิกก่อนต่อทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนของทุกปี ส่วนขอ้ที่ถูกมากท่ีสุด คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกไม่น้อย
กว่า 7 คน โดยไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกนั และวิสาหกกิจชุมชนจะต้องด าเนินกิจการโดยไม่ขัดต่อ
กฎหมายความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน รองลงมา คือ การต่อทะเบียนตอ้งมาท า
การแจง้ตามความประสงค์ท่ีจะด าเนินกิจการต่อไปภายใน 30 วนั นบัแต่ส้ินปฏิทินทุกปี และการเพิก
ถอนทะเบียนไม่มาแจ้งความประสงค์จะด าเนินกิจการต่อไปเป็นเวลา 2 ปี ติดต่อกัน การท่ีสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีความรู้และตอบถูกไดม้ากขอ้อาจเป็นเพราะสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนมากมีความรู้
และมีประสบการณ์ในการต่อทะเบียนวิสาหกิจชุมชนทุกๆปี ส าหรับขอ้มูลท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ตอบผิดมากท่ีสุด คือ ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการจดทะเบียน เม่ือไดรั้บหนงัสือแจง้ผลไม่รับจดทะเบียน (ท,ว,ช.7) 
เรียบร้อยแลว้สามารถยื่นแบบอุทรณ์ภายใน 15 วนั รองลงมาคือ การยกเลิกทะเบียนเม่ือประสงคจ์ะเลิก
กิจการใหแ้จง้ภายใน 30วนั นบัแต่วนัท่ีเลิกกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นารีรัตน์ เหลือสม (2564, น. 124)ได้
ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรใน อ าเภอเหนือคลอง 
จงัหวดักระบ่ี พบวา่สมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุ่มแม่บา้นระดบัปานกลาง  
ความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง มีความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 64.5 และขอ้ท่ีสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนตอบถูกมากท่ีสุด จากการท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้และตอบถูกไดม้ากขอ้อาจ
เป็นเพราะสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนมากมีความรู้และมีประสบการณ์ในการต่อทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนทุกๆปี ส่วนขอ้ท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ตอบผิดมากท่ีสุด เน่ืองจากท่ีผ่านมาส านกังานเกษตร
อ าเภอเทิงยงัไม่เคยแจง้ไม่รับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนอาจจะยงัไม่มีความรู้ใน
เร่ืองน้ี อีกทั้งอาจสับสนเร่ืองจ านวนวนัท่ีตอ้งด าเนินการ 

2.2.2 แหล่งความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ท่ีได้จากส่ือบุคคล ส่ือแบบกลุ่ม 
ส่ือมวลชน และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า แหล่งความรู้ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งความรู้ท่ีไดรั้บ
มากกวา่แหล่งอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ไดรั้บจาก ไลน์ เฟสบุค๊ ยทููป (ค่าเฉล่ีย 3.33)  และ กเูกิล (ค่าเฉล่ีย 3.31)  
ซ่ึงแตกต่างกบันารีรัตน์ เหลือสม (2564, น. 124) พบวา่แหล่งความรู้ของเกษตรกรระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ส่ือกลุ่ม อาจเป็นเพราะสมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีเทคโนโลยใีนการส่ือสารในกลุ่มท าให้ไดรั้บความรู้จาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด 
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 2.3 ความคิดเห็นและความต้องการของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
  จากการศึกษาความคิดเห็น และความตอ้งการของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน พบวา่ 
  2.3.1 ความคิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  พบวา่ ภาพรวมสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 หมวดในแต่ละหมวด พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความ
คิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในหมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ ในประเด็น กระบวนการผลิตท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดค้  านึงถึงประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคจะไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มมาตั้งแต่กระบวนการผลิตลดการใชท้รัพยากรส้ินเปลือง อีกทั้งเป็นผลดีต่อผูผ้ลิต เม่ือสินคา้
และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดรั้บความนิยมมากข้ึนก็ส่งผลให้ปริมาณการจ าหน่ายสูงข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความส าคญัดา้นความคิดเห็น Best, John W. (1977, pp. 172). บุคคลท่ีถูกวดัส่ิงเร้า และการ
ตอบสนอง ซ่ึงจะแสดงออกมาในระดบัท่ีสูง ต ่า มากหรือนอ้ย โดยทัว่ไปแลว้วิธีวดัความคิดเห็น จะใช้
การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เพื่อจะคน้หาความรู้สึก การตดัสินใจ จากการประเมินค่า หรือ
ทศันะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะบุคคล กลุ่มบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ 
  2.3.2 ความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  พบว่า ภาพรวมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี
ความตอ้งการในหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยูใ่นระดบัมาก แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์ตามภารกิจของวสิาหกิจชุมชน ดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ ดา้นประสิทธิภาพของ
การด าเนินงาน ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนมากมีความตอ้งการมาก
ท่ีสุดในดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ในประเด็นการสร้างความสามคัคี ซ่ึงสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี
ความต้องการให้กลุ่มสร้างความสามคัคี ให้มีความพร้อมเพรียงกัน มีความกลมเกลียวกัน มีความ
ปรองดองกนั ร่วมใจกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ และเกิดผลลพัธ์ในการด าเนินงานวสิาหกิจ
ชุมชนใหเ้ขม้แข็ง ปัจจุบนัน้ีสังคมไทยก าลงัตกอยูใ่นสภาวะการขาดความสามคัคี ขาดความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั เป็นสาเหตุท่ีท าให้กลุ่มไม่เขม้แข็ง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(1987 อา้งถึงใน 
กุญชรี คา้ขาย 2544, น. 132-133) ไดเ้นน้ย  ้าความตอ้งการของมนุษย ์โดยมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการอยู่
ตลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด และเป็นความตอ้งการท่ีเป็นกลุ่ม ความตอ้งการระดบัชั้นต ่าสุด คือความตอ้งการ
พื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพและระดบัสูงท่ีสุดก็คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ 
 2.4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
  จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า ภาพรวมสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ในหมวดท่ี 2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ใน
ประเด็น การร่วมช้ีแจงแผนให้กบัเพื่อนสมาชิก และในหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
ในดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ ในประเด็น การร่วมสร้างความพึงพอใจใหก้บับริการลูกคา้ ซ่ึงสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนส่วนมากอยากมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในประเด็น การร่วมช้ีแจงแผนใหก้บัเพื่อนสมาชิก ซ่ึง
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การร่วมกันช้ีแจง ปรับปรุง แก้ไขแผนประกอบการ เป็นการสร้างศรัทธาในการพฒันา และสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม และในประเด็น การร่วมสร้างความพึงพอใจให้กบับริการลูกคา้ 
ซ่ึงการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ในคุณค่าดา้นคุณภาพและบริการ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ 
ความซ่ือสัตย์ต่อสินค้ามากข้ึน สอดคล้องกับทฤษฎีการมีส่วนร่วม ทฤษฎีการกระท าทางสังคม 
 (The Theory of Social Action) ของ เยาวมาลย ์จอ้ยจุฬี (2542, น. 15 -16) ไดอ้ธิบายถึงการกระท าทาง
ของมนุษย ์(Action of Human) ในลกัษณะท่ีสามารถน าไปปรับใชท้างสังคมทัว่ไป กล่าวคือ การกระท า
ใด ๆ ของมนุษยจ์ะข้ึนอยู่กบัความสนใจ และระบบค่านิยมของบุคคล 1. บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
(Personality) 2. ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่(Social System) 3. วฒันธรรม (Culture) ในสังคม
ท่ีบุคคลนั้ นเป็นสมาชิกอยู่และว ัฒนธรรมน้ีจะเป็นตัวก าหนดเก่ียวกับความคิด ความเช่ือถือ  
(Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) และ ระบบค่ านิยมของบุคคล (System of Value 
Orientation) 
 2.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของ
วสิาหกิจชุมชน พบวา่ 

 2.5.1 ปัญหาเกีย่วกบัการด าเนินของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน โดยภาพรวม พบวา่ สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในหมวดท่ี 3 การบริหารตลาด อยูใ่นระดบัมาก ในประเด็น ขาดแหล่งจ าหน่าย
หรือตลาดท่ีไม่แน่นอน รองลงมา หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ ในประเด็น ขาดการควบคุม
ตรวจสอบคุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ ตติยา ตาแก้ว  (2564, น. 106-107) พบว่า สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นการตลาด ขาดการส่งเสริมการตลาด  
ขาดเครือข่ายเช่ือมโยงด้านการตลาด และสมาชิกมีปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้น
การตลาด คือ  ขาดการวางแผนการตลาด  ขาดช่องทางกระจาย/จ าหน่ายสินคา้ วสิาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง
ขาดแหล่งจ าหน่ายสินคา้หรือตลาดท่ีไม่แน่นอน เน่ืองจากผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด อีกทั้ง
สินคา้ยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน จึงท าใหเ้กิดปัญหาของวสิาหกิจชุมชน 
  2.5.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานของ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวม 
พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีขอ้เสนอแนะให้หมวดท่ี 3 การบริหารตลาดอยุใ่นระดบัมาก ในประเด็น
ควรหาแหล่งจ าหน่ายและเพิ่มช่องทางการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ตติยา ตาแกว้ (2564, น. 107) พบว่า 
ควรสนบัสนุนประชาสัมพนัธ์กลุ่มเพื่อเป็นท่ีรู้จกัของคนในพื้นท่ีและต่างพื้นท่ีมีโอกาสไดพ้บเห็นรู้จกั
กลุ่ม/ผลิตภณัฑม์ากข้ึน โดยเฉพาะผูน้ าชุมชนสนบัสนุนเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่โดย
เร่ิมตน้ในหมู่บา้น และขยายผลในระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ และต่างอ าเภอต่อไป เช่น การจดัให้มีการ
เสนอผลิตภณัฑข์องดีประจ าต าบล อ าเภอ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ส านกังานเกษตรอ าเภอเทิงไดท้  าการ
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เปิดตลาดเกษตรกร ไดเ้ชิญชวนให้วิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิงไดเ้ขา้มาจ าหน่ายสินคา้ และน าสินคา้ท่ีเป็น
สินคา้เด่น น ามาข้ึนทะเบียน และเป็นฐานขอ้มูล เพื่อจ าหน่ายเป็นสินคา้ออนไลน์ ต่อไป 
                  2.6 แนวทางการการเสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวม พบว่าสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนเสนอแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน คือ ส่งเสริมสมาชิกมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน วางแผนการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งกรรมการและสมาชิก การบริหารจดัการกลุ่ม
ด้านเงินทุน ด้านการผลิต การตลาด ซ่ึงสอดคล้องกบั ตติยา ตาแก้ว  (2564, น. 108 ) พบว่าสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนตอ้งการพฒันาดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ผูน้  าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน การ
วางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การจดัการความรู้และขอ้มูล การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิต  ดา้นการตลาด ดา้นการเงินและบญัชี 
      2.6 .1 จุดแข็ง  โดยพบวา่  ด้านผู้น า มีความเสียสละ อดทน มีความซ่ือสัตย ์ตั้งใจมุ่งมัน่
ท างาน และมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดี มีประสบการณ์ในการท างาน และการบริหารจดัการกลุ่ม 
ด้านสมาชิก บางส่วนมีความเสียสละพร้อมเรียนรู้ มุ่งมัน่ท างานและอยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่ม 
สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง ถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนสมาชิก ด้าน
การบริหารจัดการกลุ่ม ฯ  มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีภายในกลุ่ม บางกลุ่มมีเงินปันผล ท าบญัชีรายรับ -
รายจ่าย มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัชดัเจน ด้านทรัพยากรและเงินทุน มีเงินทุนหมุนเวียนและมีการระดมหุน้
กนั บางกลุ่มมีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง โดยภาครัฐและเอกชนใหก้ารสนบัสนุน สอดคลอ้งกบั อุ
มาพร ดีพรมกุล (2558, น.67-71) ร้อยละ 100 จ านวน 38 กลุ่ม ดา้นการวางแผนการด าเนินงานมีการเก็บ
ขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกท่ีจ าเป็นต่อการจดัท าแผน มีการประชุมจดัท าแผนร่วมกัน มีการแบ่ง
สมาชิกให้ช่วยท างาน มีความเสียสละ และซ่ือสัตยสุ์จริต วิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง ส่วนมากผูน้ าจะมี
ความเสียสละ ตั้งใจมุ่งมัน่ท างาน และสมาชิกมุ่งมัน่ท างานและอยู่ในกฎระเบียบขอ้บงัคบั มีการแบ่ง
หน้าท่ีกนัชดัเจน มีการระดมหุ้น เพื่อเป็นทุนหมุนเวียน เน่ืองจากผูน้ าส่วนมากมีอายุน้อย มีความตั้งใจ
ท่ีจะมาพฒันากลุ่ม ใหมี้ความเขม้แขง็  และใหว้สิาหกิจชุมชนมีศกัยภาพในระดบัดี 
  2.6.2 จุดอ่อน โดยพบว่า ด้านผู้น า ไม่ค่อยมีเวลา เพราะด ารงหลายต าแหน่งในชุมชน 
บางกลุ่มขาดความรู้ด้านวิชาการ การบริหารจดัการกลุ่ม ส่วนใหญ่ผูน้ าจะด าเนินการทุกอย่าง ด้าน
สมาชิก ส่วนใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมนอ้ย แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั สมาชิกบางคนไม่
รู้จกัเสียสละและอุทิศตนให้กบักลุ่ม ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม ไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน การ
บริหารจดัการไม่ดี บางกลุ่มขาดความรู้เร่ืองการท าบญัชีรายรับ - รายจ่าย วิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง มี
จุดอ่อนดา้นผูน้ าไม่มีเวลาเน่ืองจาก ในการเขา้ร่วมประชุมของหน่วยงานต่างๆ ผูน้ าบางท่านรับหลาย
ต าแหน่ง จนท าให้ไม่มีเวลา ดา้นบริหารจดัการกลุ่ม ส่วนมากไม่ไดท้  าบญัชีรายรับ - รายจ่าย และบาง
กลุ่มท าไม่ถูกตอ้ง เน่ืองดว้ยกลุ่มยงัขาดความรู้ และท าบญัชี 
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  2.6.3 โอกาส ในภาพรวมพบวา่ การด าเนินการของภาครัฐ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเกษตร
อ าเภอ เจา้หน้าท่ีภาครัฐและเอกชน ให้การส่งเสริมและสนับสนุนในการให้ความรู้ด้านการบริหาร
จดัการกลุ่ม เช่น การผลิต การตลาด รวมถึงสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม วสิาหกิจชุมชน
อ าเภอเทิง มีโอกาสจากหน่วยงานเอกชน เช่น ส านกังานเกษตรอ าเภอเทิง วิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง
และขนาดยอ่มส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั เขา้มาสนบัสนุนในเร่ืองความรู้ หรือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
เพื่อใหก้ลุ่มมีการพฒันาและบรรจุตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  2.6.4 อุปสรรค ในภาพรวมพบว่า การด าเนินการของภาครัฐ เจา้หน้าท่ีงบประมาณ 
ความช่วยเหลือจากภาครัฐมีน้อย ล่าชา้ไม่ทัว่ถึง  มีหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และระยะเวลาจ ากดั ท าให้กลุ่ม
ไม่สามารถรับการสนับสนุนได้ โครงการของภาครัฐไม่มีความต่อเน่ืองท าให้กลุ่มขาดการพฒันา
ศกัยภาพ เจ้าหน้าท่ีเกษตรต าบลมีภาระงานมาก บางคร้ังไม่ได้ไปพฒันากลุ่ม ท่ีผ่านมารัฐบาลได้มี
โครงการเศรษฐกิจฐานราก ท่ีมาสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง แต่เน่ืองจากระยะเวลามีจ ากดั และ
มีเหลกัเกณฑเ์ง่ือนไข จึงท าใหว้สิาหกิจชุมชนอ าเภอเทิง ไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการได ้
  2.6.5 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย โดยพบว่า ด้านความรู้และการส่งเสริม ส่งเสริมให้สมาชิกให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน จดัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความรู้และ
สนบัสนุนงบประมาณ ประสานงานกบัส านกังานสรรพากรมาถ่ายทอดความรู้เร่ืองการยื่นภาษีเงินได ้
ของกลุ่ม และให้ความรู้เร่ืองการท าบญัชีรายรับ – รายจ่าย ด้านพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่ม วางแผน 
การด าเนินงานร่วมกนัระหว่างกรรมการและสมาชิก การบริหารจดัการกลุ่มดา้นเงินทุน ดา้นการผลิต 
การตลาด  มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ด้านการพัฒนาและผลิตภัณฑ์กลุ่ม พฒันา
ผลิตภณัฑ์และการท าใบรับรองมาตรฐานสินคา้  จดัระบบตรวจสอบควบคุมการผลิตให้มีคุณภาพดี  
วางแผนด าเนินธุรกิจเพื่อต่อยอดกิจกรรมการผลิตในกลุ่ม ส่งเสริมให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนลดตน้ทุน
การผลิต เนื่องจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิงยงัขาดความรู้ เพื ่อที่จะมาพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชน วิสาหกิจชุมชนอ าเภอเทิงยงัขาดแหล่งจ าหน่ายสินค ้า เพราะว่ากลุ่มยงัขาดการพฒันา
ผลิตภณัฑ์และยงัไม่มีใบรับรองมาตรฐานท าให้สินค้าไม่สามารถจ าหน่ายในตลาดสินคา้ได้ 
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3. ข้อเสนอแนะ  

 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะต่อสมาชิกวิสาหกจิชุมชน 

 1) จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยได้รับความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ปานกลางทุกประเด็น ได้แก่ ไลน์ 
เฟสบุ๊ค และยทููป ดงันั้นสมาชิกกลุ่มควรมีการเพิ่มแหล่งความรู้ ให้กบัสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในส่ือต่าง ๆ 
มากข้ีนไดแ้ก่ ส่ือกลุ่ม เน่ืองจากปัจจุบนัอยูใ่นยุคท่ีเกษตรกรใชส่ื้อกลุ่มมากข้ีน การจดัอบรมและสาธิต  
การสัมมนา การศึกษาดูงาน ศูนยเ์รียนรู้/จุดเรียนรู้ และการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดงันั้น ส่ือกลุ่มท าให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจ ความคิด ความสัมพนัธ์ การท างานเป็นทีม ฯลฯ โดยช่วยกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนั รวมทั้งแลกเปล่ียนประสบการณ์ มุมมองความคิดเห็นต่าง ๆ ร่วมกนับนสถานการณ์เดียวกนั 
หรือเหตุการณ์เดียวกนั ท าใหไ้ดเ้ห็นถึงเทคนิควธีิการในการน ามาปรับใชห้รือการแกไ้ขปัญหาได ้

2) จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
อยู่ในระดบัมาก ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้แก่ 
สมาชิกวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหต้ระหนกัถึงการใชท้รัพยากรทางเลือกหรือทรัพยากรท่ีสามารถน ากลบัมา
ใชใ้หม่ได ้กระบวนการผลิตท่ีใชอ้ยา่งคุม้ค่า เพื่อน ามาสู่การพฒันาสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  

3) จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ในประเด็นสร้างความสามคัคี ควรมีการจดักิจกรรมกลุ่มเพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ความเขม้แข็ง ความสามคัคี ความผกูพนัธ์ให้แก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ผา่นกระบวนการจดัการความรู้
ดว้ยกนั เพื่อน ามาสู่การพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชน  

 4) จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในวางแผนการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดบัมาก ควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการจดัท าแผนให้แก่สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ในการคิดวิเคราะห์การจดัท าแผนการด าเนินงาน และติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 
โดยใหต้ระหนกัถึงศกัยภาพ และความเป็นไปไดใ้นการพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชน  
  3.1.2 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 1) จากผลการวิจัยพบว่า เม่ือสมาชิกไดรั้บความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  เพิ่มข้ึน การด าเนินงาน 

ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย   ดงันั้นควรมีการเพิ่มแหล่งความรู้ ใหก้บัสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนในส่ือต่าง ๆ มากข้ีน 



146 

 2) จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวา่ในภาพรวม สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ใน
เร่ืองการบริหารตลาด ในประเด็น ขาดแหล่งจ าหน่ายหรือตลาดท่ีไม่แน่นอน เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตร ควรน าประเด็นปัญหาและการเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมาพิจารณา เพื่อวางแผน
ในการหาแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงการด าเนินงาน 

3)  จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในวางแผนการด าเนินงานของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน อยูใ่นระดบัมาก เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ควรมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการให้กบั
สมาชิกวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนการพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

  3.1.3 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
   1)  จากการศึกษาพบว่า องคค์วามรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ยงัขาดความรู้เร่ือง
กฎหมาย การท าบญัชีรายรับ รายจ่าย การยื่นเสียภาษีเงินได้ของวิสาหกิจชุมชน ดงันั้น หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรใหก้ารสนบัสนุนองคค์วามรู้ ใหแ้ก่สมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

 2) จากผลการวิจัยพบว่า สมาชิกวสิาหกิจชุมชนเสนอแนะใหค้วรหาแหล่งจ าหน่าย
และเพิ่มช่องทางการตลาด เพื่อเพิ่มยอดขายของสินค้าและสินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ควรจดัท าตลาด
ออนไลน์สินคา้ของวิสาหกิจชุมชนกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมในดา้นการตลาดของสินคา้
ใหแ้ก่วสิาหกิจชุมชน 

  3.1.4  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1) หน่วยงานภาคีควรส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจ
ชุมชน ในเร่ืององคค์วามรู้ แหล่งเงินทุนปลอดดอกเบ้ีย โดยไม่มีเง่ือนไขในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพใหก้บัสมาชิกและกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต่อไป 
   2) ควรมีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อให้ด าเนินการขบัเคล่ือนและยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชุมชน สนบัสนุนผลิตภณัฑ์ชุมชน โดยการ
พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีมูลค่าเพิ่ม สร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพ การน านวตักรรมและ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาประยกุต ์ 
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                                         ภาพท่ี 5.2  สรุปขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
          3.2.1 ควรศึกษาวิสาหกิจชุมชนโดยแยกเป็นประเภทกิจกรรมการด าเนินงาน ดา้นการ
ผลิต ดา้นบริการ หรือดา้นอ่ืนๆ เช่น วิสาหกิจชุมชนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ไดแ้ก่ วิสาหกิจ
ชุมชนสุรากลัน่ชุมชน วิสาหกิจชุมชนชาเม่ียง เป็นตน้ วิสาหกิจดา้นการบริการ กลุ่มวิสาหกิจดา้นปศุสัตว์
และประมง  วิสาหกิจชุมชนผูเ้ล้ียงโค-กระบือ เพื่อให้มีความเฉพาะเจาะจงในการหาแนวทางการ
ส่งเสริมการด าเนินงานไดต้รงความตอ้งการมากยิง่ข้ึน  
                            3.2.2  ควรศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นต้นแบบ ท่ีประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน  จากการประเมินศกัยภาพอยูใ่นระดบัดี เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ของกลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป 

ขอ้เสนอแนะ 
เชิงนโยบาย 

ขอ้เสนอแนะ
ต่อหน่วยงาน 

ขอ้เสนอแนะ 
ต่อเจา้หนา้ท่ี 

ขอ้เสนอแนะ 
ต่อสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชน 

- หน่วยงานภาคีควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนองคค์วามรู้ แหล่งเงินทุน 
-ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมของสมาชิก 

- สมาชิกขาดองคค์วามรู้เร่ือง กฎหมาย 
บญัชีรายรับ-รายจ่าย ยืน่ภาษี 
-ควรหาแหล่งจ าหน่ายและเพ่ิมช่องทาง
การตลาด เพ่ิมยอดขาย 

- เพ่ิมแหล่งความรู้ให้กบัสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
-วางแผนหาแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

- เพ่ิมแหล่งความรู้ เช่น ส่ือกลุ่ม 
ศึกษาดูงาน  
-อบรมเร่ืองกระบวนการผลิตท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
-ควรจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความ
สามคัคี 
-ควรจดัท าแผนการด าเนินงานและ
ติดตามแผน 
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       3.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานระหวา่งวสิาหกิจท่ีมีผลการประเมินศกัยภาพ
ระดบัดี ระดบัปานกลาง และควรปรับปรุง เพื่อสามารถหาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 
                          3.2.4  ควรศึกษาถึงความย ัง่ยนืและความต่อเน่ืองในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
หลงัจากการจดัตั้งกลุ่มหรือหลงัจากการไดรั้บการส่งเสริมจากการเขา้ร่วมโครงการจากภาครัฐ เพื่อให้
กลุ่มเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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เลขท่ี   

แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวจิยั 

เร่ือง แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเทงิ จงัหวดัเชียงราย 

 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์................................................นามสกลุ............................................................... 
บ้านเลขที.่....... หมู่ที.่......ต าบล...............................อ าเภอ......เทงิ.......จงัหวดั........เชียงราย.......... 
   เบอร์โทรศัพท์..........................................    ช่ือวสิาหกจิชุมชน..........................................................    

 
ค าช้ีแจง  ผูส้มัภาษณ์อ่านค าถามใหผู้ต้อบฟังแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการ และเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด แบบสมัภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น  5 ตอน 
 ตอนที่ 1  สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคม ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
               ตอนที ่2  ความรู้และแหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนที ่3  ความตอ้งการและความคิดเห็นของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนที ่4  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
 ตอนที ่5  ปัญหาขอ้เสนอแนะและแนวทางการในการเสริมสร้างศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน 
                             ของสมาชิก 

 
 

ตอนที ่1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกจิ และสภาพสังคมของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

1.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล 

1. เพศ  (   ) ชาย (   ) หญิง 

2. อาย.ุ......................ปี (เกิน 6 เดือน ใหน้บัเป็น 1 ปี) 
3. สถานะภาพ        (   ) โสด       (   )   สมรส       (   )   หมา้ย/หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษา  
 (   ) 1. ไม่ไดรั้บการศึกษา    (   )  2. ประถมศึกษาปีท่ี 4 
 (   ) 3. ประถมศึกษาปีท่ี 6    (   )  4. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
 (   ) 5. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) (   )  6. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 
 (   ) 7. ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

        5. อาชีพหลกั (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
        (   ) 1. เกษตรกรรม                     (   )  2. รับราชการ 
        (   ) 3. พนกังานหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ          (   )  4. พนกังานบริษทัเอกชน 
        (   ) 5. คา้ขาย                                                                (   )  6. ธุรกิจส่วนตวั 
        (   ) 7. รับจา้งทัว่ไป                                                                 (   )  8. อ่ืนๆ(ระบุ)....................... 
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6. อาชีพรอง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)       

  (  ) 1. เกษตรกรรม    (  ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน  
  (  ) 3.คา้ขาย      (  ) 4.ธุรกิจส่วนตวั 

   (  ) 5. รับจา้งทัว่ไป    (  ) 6. อ่ืนๆ(ระบุ)....................... 
    7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน.........................คน 

    8. ประสบการณ์ทางการเกษตร.........................ปี 

1.2  สภาพเศรษฐกจิของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

      1. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี(รวม)..........................................บาท      

             (  ) 1.1 ในภาคการเกษตร(รวม)...................................บาท/ปี    
              (  ) 1.2 นอกภาคการเกษตร(รวม)...............................บาท/ปี  
      2. รายจ่ายเฉล่ียต่อปี(รวม).........................................บาท     

               (  ) 2.1 ในภาคการเกษตร(รวม)...................................บาท/ปี    
               (  ) 2.2 นอกภาคการเกษตร(รวม)................................บาท/ปี 

      3. จ านวนแรงงานในครัวเรือน.................................คน 

      4.จ านวนพ้ืนท่ีถือครองท่ีดินทางการเกษตร........................ไร่ 

      5.   ลกัษณะการถือครองท่ีดิน 

                         (  )  1.  ครัวเรือน       

                         (   )  2.   เช่า        
       6. ลกัษณะเอกสารสิทธ์ิในพ้ืนท่ีถือครอง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                        (  )  1. ไม่มีเอกสารสิทธ์ิ  

                        (  )   2. มีเอกสารสิทธ์ิ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                             ( ) 2.1 นส4/นส4จ.     ( ) 2.2 นส3/นส3ก        (  ) 2.3 สปก.      
                              (    )     2.4 คทช.                            (   )    2.5 อ่ืนๆ              
    7.  แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการเกษตร        
         (  ) 1. ทุนของตนเอง       

           (  )  2. กูย้มืจากแหล่ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     
    (  ) 2.1 ญาติพี่นอ้ง                       (  )  2.2 เพื่อนบา้น                                    
   (  )  2.3 สหกรณ์การเกษตร       (  )  2.4 ธกส. 
                                (  )  2.5 กองทุนหมู่บา้น               (  )  2.6 กลุ่มออมทรัพย ์        
                                (  ) 2.7 ธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ        (  ) 2.8 บริษทัสินเช่ือ 
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8.สภาพหน้ีสินของครัวเรือน 

      (  ) 1.ไม่มี   ( )  2. มี             
      (  ) 2.1 หน้ีสินในภาคการเกษตร(รวม)...................................บาท       
      (  ) 2.2 หน้ีสินนอกภาคการเกษตร(รวม)................................บาท            
                                    (  )  1.สถาบนัการเงิน  (  ) 2. กองทุน       
                                                (  ) 3. เงินกูน้อกระบบ (  ) 4. อ่ืนๆ(ระบุ)........................... 

1.3 สภาพสังคมของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
1. การด ารงต าแหน่งทางสงัคม 

       (   )   1. ไม่เป็น  (   )  2. เป็น (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
        (   ) 2.1 ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น (   ) 2.2 ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
        (   ) 2.3 สมาชิกอบต./สท. (   ) 2.4 อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น 

        (   ) 2.5 หมอดินอาสา  (   ) 2.6 ประมงอาสา 

        (   ) 2.7 อาสาปศุสตัว ์  (   ) 2.8 อสม. (   ) 2.9 อ่ืนๆ ระบุ........................ 
  2.การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกร 

              (   )   1.ไม่เป็นสมาชิกกลุ่ม  (   )  2.เป็น (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
              (   ) 2.1 สหกรณ์การเกษตร  (   ) 2.2 กลุ่มเกษตรกร 
              (   ) 2.3 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร   (   ) 2.4 วสิาหกิจชุมชน 

              (   ) 2.5 เครือข่ายเกษตรกร  (   ) 2.6 กลุ่มลูกคา้ ธกส. 
              (   ) 2.7 อ่ืนๆ ระบุ........................ 
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ตอนที ่2 ความรู้และแหล่งความรู้ของเกษตรกร 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างตามท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล โดยแบบสัมภาษณ์น้ีรวม 2 ตอน 
ไดแ้ก่ 1) ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองวสิาหกิจชุมชน และการด าเนินงาน  2) แหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนท่ีได้
จาก หน่วยงานอ่ืนๆ 

1.1 ความรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนเก่ียวกบัความรู้เร่ืองวสิาหกิจชุมชน 
 

ความรู้เกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน ถูก ผดิ 

ข้อมูลทัว่ไปในการจดทะเบียน   
1.ก ารส่ งเส ริมและพัฒนาวิส าห กิจ ชุมชน เป็นก ารด า เนิ น งานตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2550 

  

2.การจดทะเบียนเกิดจากการรวมตวักันของคนในชุมชนในการประกอบ
กิจการในระดับชุมชนเป็นวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ี
ไดรั้บรองตามกฎหมาย 

  

3.การต่อทะเบียนต้องมาท าการแจง้คามประสงค์ท่ีจะด าเนินกิจการต่อไป
ภายใน 45 วนั นบัแต่วนัส้ินปีปฏิทินทุกปี 

  

4.การเพิกถอนทะเบียน ไม่มาแจง้ความประสงค์จะด าเนินกิจการต่อไปเป็น
เวลา 3 ปี ติดต่อกนั 

  

5.การยกเลิกทะเบียน เม่ือไม่ประสงค์จะเลิกกิจการให้แจง้ภายใน 45 วนันับ
แต่วนัท่ีเลิกกิจการ 

  

6.นายทะเบียนหมายถึงเกษตรอ าเภอเท่านั้น   
7.ส านักงานรับจดทะเบียน หมายถึง ส านักงานเกษตรอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ 
ส านกังานเกษตรพื้นท่ี 1-4 (กทม.) 

  

8.ผูย้ืน่ค  าขอ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจใหท้ าการแทนวสิาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายฯ ในการยืน่แบบค าขอต่างๆ 

  

9.วตัถุประสงคก์ารจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนเพื่อของบประมาณเท่านั้น   
10.ประโยชน์ของการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนคือ สามารถขอรับการ
ส่งเสริมหรือสนบัสนุน ตามวธีิการท่ีคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
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ความรู้เกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน ถูก ผดิ 
11.วิสาหกิจชุมชนจะต้องเป็นกิจการท่ีด าเนินการหรือประสงค์ ท่ีจะ
ด าเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในพื้นท่ีซ่ึงเป็นท่ีตั้งของวสิาหกิจชุมชน 

  

12.สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 2 คน โดย
ไม่อยูใ่นครอบครัวเดียวกนัและไม่มีรายช่ือปรากฎในทะเบียนบา้นเดียวกนั 

  

13.วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งเป็นกิจการท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ 
หรือกิจการอ่ืนท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาและแกปั้ญหาของชุมชน 

  

14.วิสาหกิจชุมชนจะต้องเป็นกิจการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างรายได ้
เท่านั้น 

  

15.วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินกิจการโดยไม่ขดัต่อกฎหมายความสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

  

16.ผูไ้ม่ไดรั้บการจดทะเบียน เม่ือไดรั้บหนงัสือแจง้ผลไม่รับจดทะเบียน 
(ท.ว.ช.7) เรียบร้อยแลว้ สามารถยืน่แบบอุทรณ์ภายใน 30 วนั 

  

17.กรณีไม่ขาดคุณสมบติัหรือไม่เป็นไปตามเหตุผลท่ีคดัคา้น นายทะเบียน 
“อนุมติั” การจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนนั้นๆได ้

  

18.หากสมาชิกหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าข้อความติดประกาศนั้นไม่
ถูกต้องไม่ว่าด้วยเหตุใดๆให้ยื่นค าคัดค้านภายใน 7 วนันับตั้ งแต่วนัติด
ประกาศ 

  

19.วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตรแลว้ มีสิทธิขอรับ
การส่งเสริมตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2549 ได ้

  

20.เม่ือนายทะเบียนไดรั้บแจง้ความประสงค์จะเลิกกิจการแลว้ นายทะเบียน
จะถอนช่ือวสิาหกิจชุมชนนั้นออกจากทะเบียน 
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1.2 แหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ใหข้อ้ความจากแหล่งความรู้ของ
สมาชิกวสิาหกิจชุมชนภายใต ้กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

แหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ระดับการได้รับความรู้ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1.แหล่งความรู้ส่ือบุคคล      
1.1 เกษตรต าบล      
1.2 นกัวชิาการเกษตร อบต./เทศบาล      
1.3 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐอ่ืนๆ      
1.4 เจา้หนา้ท่ีภาคเอกชน      
1.5 ผูน้ าชุมชน      
1.6 ปราช์ญชาวบา้น      
1.7 อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น (อกม.)      
1.8 เพื่อนบา้น      
2.แหล่งความรู้ส่ือแบบกลุ่ม      
2.1 การฝึกอบรมและสาธิต      
2.2 การศึกษาดูงาน      
2.3 ศูนยเ์รียนรู้/จุดเรียนรู้      
2.4 การสัมมนา      
2.5 การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้      
3.แหล่งความรู้ส่ือมวลชน      
3.1 วทิย/ุโทรทศัน์      
3.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์      
3.3 นิทรรศการ      
 3.4 เอกสารประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานต่าง ๆ      
3.5 หอกระจายข่าวหมู่บา้น      
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แหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ระดับการได้รับความรู้ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

4.แหล่งความรู้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์      
4.1 ไลน์ (Line)      
4.2 เฟซบุค๊ (Facebook)      
4.3 ยทููป (Youtube)      
4.4 กเูกิล (Google)      

 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและความต้องการในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ใหข้อ้มูล โดยแบบสัมภาษณ์น้ี
รวม 2 ตอน ได้แก่ 1) ความคิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  2) ความต้องการของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน   
 

3.1 ความคิดเห็นของสมาชิกต่อวสิาหกจิชุมชน 

ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิชุมชน      
1.ด้านผู้น า      
1) ความน่าเช่ือถือและความไวใ้จในการท างาน
เหมาะสม 

     

2) การใชอ้ านาจในการตดัสินใจในการท างาน
เหมาะสม 

     

3) ความเป็นกนัเองกบัสมาชิก      
4) ความรู้ความสามารถในการบริหารกลุ่ม      
5) ความซ่ือสัตยสุ์จริต      
6) ความเสียสละ      
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ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

7) การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
8) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
9) การประสานระหวา่งสมาชิกและหน่วยงานต่างๆ      
10) ความยติุธรรม      
2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      
1) ความรับผิดชอบต่อต าแหน่งหนา้ท่ีเหมาะสม      
2) การแบ่งงานใหก้บัสมาชิกช่วยกนัท า
เหมาะสม 

     

3) การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับในการ
ด าเนินงานชดัเจน 

     

4) การแบ่งโครงสร้างของกลุ่มเหมาะสม      
3.ด้านการเงินและบัญชี      
1) การระดมในรูปแบบหุน้ตามท่ีก าหนดไว้
เหมาะสม 

     

2) การออมเงินเหมาะสม      
3) การรับบริการสินเช่ือและปัจจยัการผลิตกลุ่ม
เหมาะสม 

     

4) การจดัสรรายไดแ้ละผลประโยชน์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

5) การตรวจสอบรายงานการเงินประจ าปีอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและชุมชน      

1) การจดัสวสัดิการใหส้มาชิกเหมาะสม      
2) การบ าเพญ็สาธารณะประโยชน์เหมาะสม      
3) การใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก      
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ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

4) การแบ่งปันผลประโยชนส่์วนหน่ึงใหก้บัชุมชน      
5) การจดัสรรผลประโยชน์ในรูปของเงินปันผล 
    เป็นประจ าทุกปีอยา่งเหมาะสม 

     

หมวดที ่2 การวางแผนการด าเนินงานวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

1.การจดัท าแผนการด าเนินงานของกลุ่ม
เหมาะสม 

     

2.การเสนอแนวความคิดในการพฒันากลุ่ม
เหมาะสม 

     

3.การปรับปรุงเพื่อแกไ้ขปัญหาในการ
ด าเนินงานของกลุ่มร่วมกนัเหมาะสม 

     

4.การก าหนดแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
เหมาะสม 

     

5.การก าหนดใหมี้การประชุมประจ าปีเพื่อการ
ประเมินศกัยภาพ 

     

หมวดที ่3 การบริหารตลาด      
1.การผลิตสินคา้และบริการของกลุ่มเหมาะสม      
2.การจ าหน่ายสินคา้ของกลุ่มเหมาะสม      
3.การก าหนดลูกคา้และแหล่งจ าหน่าย  
  เหมาะสม 

     

4.ช่องทางการตลาดเหมาะสม      
5.การเพิ่มยอดขายดว้ยการสร้างเครือข่าย  
   เหมาะสม 
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ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่4 การจัดการความรู้และข้อมูล      
1.การจดัการความรู้ท่ีส่งผลให ้ท างานร่วมกนั  
  เป็นทีม 

     

2.การจดัการความรู้ใหมี้ผลต่อการตดัสินใจ   
  อยา่งรวดเร็ว 

     

3.การจดัการความรู้ใหมี้ผลต่อการปรับปรุงการ  
  ผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

     

4.การจดัการความรู้ใหมี้ผลต่อการปรับปรุงการ   
   จ  าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง 

     

5.การจดัการความรู้ท่ีส่งผลใหไ้ดมี้ส่วนร่วมใน  
   กิจการขององคก์ร 

     

หมวดที ่5 การบริหารสมาชิกวสิาหกจิชุมชน      
1.การจดัทศันศึกษาดูงานเหมาะสม      
2.การสนบัสนุนเอกสารความรู้วชิาการ 
  เหมาะสม 

     

3.การสนบัสนุนปัจจยัการผลิตเหมาะสม      
4.การสร้างขวญัก าลงัใจเหมาะสม      
5.การเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม      
หมวดที ่6 การจัดการสินค้าหรือบริการ      
1.การมีขั้นตอนกระบวนการผลิตสะอาด  
   ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 

     

2.การตรวจสอบสินคา้คงคลงั      
3.การควบคุมคุณภาพสินคา้      
4.กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกบั ส่ิงแวดลอ้ม      
5.การจดัการวตัถุดิบ/บนัทึกขอ้มูล      
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ความคิดเห็นในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที่ 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน      
1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิชุมชน      
1) การเพิ่มรายไดข้องสมาชิกอยา่งเหมาะสม      
2) การมีคุณภาพชีวิตดีข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม      
3) การลดรายจ่ายของสมาชิกไดอ้ยา่งเหมาะสม      
2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      
1) การมีผลิตภณัฑ์แตกต่างไปจากสินคา้ของ
กลุ่มอ่ืน 

     

2) การมีจุดเด่นของสินคา้เป็นท่ีตอ้งการของ        
   ตลาด 

     

3) การมีสินคา้มีคุณภาพ      
4) การมีผลิตภณัฑไ์ดก้ารรับรองมาตรฐาน      
3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      
1) การพึ่งตวัเองไดเ้หมาะสม      
2) การมีผลก าไรจากการประกอบการเหมาะสม      
3) การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์  
    เหมาะสม 

     

4) การปรับตวัไดเ้หมาะสม      
5) การลดตน้ทุนการผลิตเหมาะสม      
4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      
1) การขยายช่องทางการตลาดเหมาะสม      
2) การสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเหมาะสม      
3) การพฒันาผลิตภณัฑเ์หมาะสม      
4) การบริหารจดัการกลุ่มเหมาะสม      
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3.2 ความต้องการของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน   

ความต้องการในการด าเนินงานของวสิาหกจิ
ชุมชน 

ระดับความต้องการของสมาชิก 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิชุมชน      
1.ด้านผู้น า      
1) การวิ เคราะห์สถานการณ์ และการวาง
แผนการด าเนินงาน 

     

2) การวางแผนการผลิต      
3) การบริหารผลตอบแทน      
4) ช่องทางการแสวงหาความรู้ใหม่      
2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      
1) การจดัการโครงสร้างขององคก์ร      
2) การทบทวนกฎระเบียบและขอ้บงัคบั      
3) การแบ่งหนา้ท่ีกรรมการ      
4) การแบ่งหนา้ท่ีสมาชิก      
3.ด้านการเงินและบัญชี      
1) การจดัหาเงินทุนและแหล่งเงินทุน      
2) ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย      
3) การจดัท าแผนการใชจ่้ายเงิน      
4) ความรู้เก่ียวกบัการยืน่ภาษีรายได ้      
4.ด้านสวสัดิการสมาชิกและชุมชน      
1) การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก      
2) การท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์      
3) การแบ่งผลประโยชน์ในรูปแบบเงินปันผล      
4) การสนบัสนุนปัจจยัการผลิต      
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ความต้องการในการด าเนินงานของสมาชิก
วสิาหกจิชุมชน 

ระดับความต้องการของสมาชิก 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่2 การวางแผนการด าเนินงานวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

1.การจดัท าแผนใหต้รงตามความตอ้งการ      
2.การน าปัญหามาแกไ้ขอยา่งจริงจงั      
3.การวเิคราะห์ศกัยภาพกลุ่ม      
4.การจดัท าโครงการเพื่อรองรับงบประมาณ      
หมวดที ่3 การบริหารตลาด      
1.แนวทางการเพิ่มมูลค่าสินคา้/การสร้างจุดเด่น
ใหสิ้นคา้และบริการของกลุ่ม 

     

2.การหาช่องทางกระจายสินคา้เขา้ถึงลกูคา้รายใหม่       
3.การวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการ
ตลาด 

     

4.ความรู้เก่ียวกบัวธีิการก าหนดราคาสินคา้และ 
บริการ 

     

5.ความรู้เก่ียวกบัการเช่ือมโยงเครือข่าย      
หมวดที ่4 การจัดการความรู้และข้อมูล      
1.การอบรม      
2.การศึกษาดูงาน      
3.การพฒันาตวัเองหาความรู้ใหม่ๆ      
4.การฝึกสอนงานท่ีถูกตอ้ง      
หมวดที ่5 การบริหารสมาชิกวสิาหกจิชุมชน      
1.การก าหนดเง่ือนไขในการรับสมาชิก      
2.การสร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิก      
3.การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต      
4.การแบ่งหนา้ท่ีตามความสามารถ      
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ความต้องการในการด าเนินงานของสมาชิก
วสิาหกจิชุมชน 

ระดับความต้องการของสมาชิก 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที่ 6 การจดัการสินค้าหรือบริการ      
1.ความรู้การผลิตสินคา้ถูกตอ้งตามกระบวนการ
หรือขั้นตอน 

     

2.ความรู้การปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการ
ผลิตสินคา้หรือบริการ 

     

3.การควบคุมสินคา้หรือบริการใหมี้คุณภาพ      
4.ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ      
หมวดที่ 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน      
1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิชุมชน      
1) การลดรายจ่าย      
2) การมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน      
3) การลดตน้ทุนการผลิต      
2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      
1) การพฒันาผลิตภณัฑ ์      
2) การท านวตักรรมใหม่      
3) การท ามาตรฐานสินคา้      
4) การขอใบรับรองมาตรฐานสินคา้      
3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      
1) การลดตน้ทุนการผลิต      
2) การวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต      
3) การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช ้      
4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      
1) การสร้างความสามคัคี      
2) การเพ่ิมทกัษะความรู้      
3) การจดักิจกรรมเพ่ือสร้างพลงักลุ่ม      
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ตอนที ่4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
ช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้ความ แบ่งออกเป็น 1 ตอน คือ 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนท่ีมีต่อวสิาหกิจชุมชน 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน
ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ระดับการมีส่วนร่วม 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิชุมชน      
1.ด้านผู้น า      
1) การร่วมก าหนดนโยบาย ระบบการท างานและ 
    กิจกรรมภายในกลุ่ม 

     

2) การร่วมก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการ 
    พฒันากลุ่ม 

     

3) การร่วมรับผดิชอบต่อสาธารณะ      
4) การร่วมรับผดิชอบต่อลูกคา้      
5) การร่วมบริหารจดัการกลุ่ม      
2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      
1) การร่วมก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและ  
    การแบ่งหนา้ท่ี 

     

2) การร่วมก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบักลุ่ม      
3.ด้านการเงินและบัญชี      
1) การร่วมจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย      
2) การร่วมวางแผนการเงิน      
3) การร่วมบริหารทางดา้นการเงินและบญัชี      
4.ด้านสวสัดิการสมาชิกและชุมชน      
1) การร่วมรับผลประโยชน์ในรูปแบบเงินปันผล      
2) การร่วมรับผลประโยชน์ในรูปของค่าแรง      
3) การร่วมรับผลประโยชน์ในรูปปัจจยั 
การผลิตอ่ืนๆ 
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การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน
ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ระดับการมีส่วนร่วม 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่2 การวางแผนการด าเนินงานวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

1.การร่วมจดัท าแผนการด าเนินงานของกลุ่ม      
2.การร่วมช้ีแจงแผนใหก้บัเพื่อนสมาชิก      
3. การร่วมน าปัญหามาปรับปรุงแกไ้ข      
หมวดที ่3 การบริหารตลาด      
1.การร่วมบริหารจดัการแหล่งวตัถุดิบ      
2.การมีส่วนร่วมออกความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
  ผลิตภณัฑ/์สินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.การร่วมจ าหน่ายและใหบ้ริการ      
4.การร่วมจดัหาช่องทางการตลาดและลูกคา้      
หมวดที ่4 การจัดการความรู้และข้อมูล      
1.การร่วมแสวงหาความรู้มาใชใ้นการด าเนินงาน      
2.การร่วมถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้      
3.การร่วมมุ่งมัน่ จริงจงัในการพฒันาทกัษะฝีมือ      
4.การร่วมพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนของกลุ่ม      
หมวดที ่5 การบริหารสมาชิกวสิาหกจิชุมชน      
1.การร่วมก าหนดการรับสมาชิกเพิ่ม      
2.การร่วมสร้างขวญัก าลงัใจทัว่ถึง เป็นธรรม      
3.การร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุม      
4.การร่วมถ่ายทอดความรู้ใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม      
หมวดที ่6 การจัดการสินค้าหรือบริการ      
1.การร่วมพฒันาสินคา้      
2.การร่วมก าหนดขั้นตอนหรือกรบวนการผลิต      
3.การร่วมตรวจสอบคุณภาพสินคา้      
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การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน
ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ระดับการมีส่วนร่วม 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน      
1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิชุมชน      
1) การร่วมน าวตัถุดิบมาใชท้ดแทนเพื่อลดรายจ่าย      
2) การร่วมหาแนวทางสร้างรายไดใ้หก้ลุ่ม      
3) การร่วมหาแนวทางใหคุ้ณภาพชีวิตของสมาชิกดีข้ึน      
2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      
1) การร่วมสร้างงความพึงพอใจใหบ้ริการลูกคา้      
2) การร่วมสร้างมาตรฐานสินคา้      
3) การร่วมสร้างความปลอดภยักบัลูกคา้      
3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      
1) การร่วมฝึกทกัษะของสมาชิกในกลุ่ม      
2) การร่วมใช้กลุ่มลดต้นทุนการผลติ      
4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      
1) การร่วมติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน      
2) การร่วมแกไ้ขปัญหาและปรับปรุง      
3) การร่วมตดัสินใจและวางแผนตามกิจกรรมกลุ่ม      
4) การร่วมศึกษาดูงานกลุ่มเครือข่าย      
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ตอนที ่5 ปัญหา ข้อเสนอแนะ ในการเสริมสร้างศักยภาพวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
ช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้ความ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 

5.1 ปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิชุมชน      
1.ด้านผู้น า      
1) ขาดเป้าหมายและทิศทาง      
2) ขาดการวางแผนการด าเนินงานท่ีดี      
3) ขาดก าหนดแผนการประชุม เรียกประชุมตามความ
จ าเป็น 

     

4) ขาดความริเร่ิมสร้างสรรค ์      
5) ขาดความรู้การท าเอกสาร      
6) ขาดการประสานงานระหวา่งสมาชิกและหน่วยงาน
ต่างๆ 

     

2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      
1) ขาดความรู้เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั      
2) ขาดการบริหารโครงสร้าง      
3) ขาดความรู้เร่ืองกฎหมาย      
4) ขาดการแบ่งหนา้ท่ีไม่เป็นธรรม      
5) ขาดบทลงโทษในการฝ่าฝืนกฎระเบียบขอ้บงัคบั      
3.ด้านการเงนิและบัญชี      
1) ขาดการระดมทุน      
2) ขาดแหล่งเงินทุน      
3) ขาดการจดัท าบญัชีรายรับ -รายจ่าย       
4) ขาดการวางแผนการใชเ้งิน      
5) มีหน้ีสิน      
4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและชุมชน      
1) ไม่มีสวสัดิการแก่สมาชิก      
2) ไม่ไดท้ ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์      
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ปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
หมวดที ่2 การวางแผนการด าเนนิงานวสิาหกจิชุมชน      
1.ขาดการจดัท าแผน      
2.ขาดการช้ีแจงแผน      
3.ขาดการปฏิบติัตามแผน      
4.ไม่มีการน าปัญหามาปรับปรุงแกไ้ข      
หมวดที ่3 การบริหารตลาด      
1.ขาดการวเิคราะห์ทิศทางการตลาดของสินคา้      
2.ขาดช่องทางกระจาย/จ าหน่ายสินคา้      
3.ขาดการส่งเสริมการตลาด      
4.ขาดเครือข่ายเช่ือมโยงการตลาด      
5.ขาดแหล่งจ าหน่ายหรือตลาดท่ีไม่แน่นอน      
หมวดที ่4 การจดัการความรู้และข้อมูล      
1.ขาดการแสวงหาความรู้ใหม่      
2.ขาดการส่ือสารภายในกลุ่ม      
3.ขาดการจดัเก็บขอ้มูล      
4.ขาดการใชเ้ทคโนโลย ี      
หมวดที ่5 การบริหารสมาชิกวสิาหกจิชุมชน      
1.ขาดจิตส านึกของการเป็นสมาชิก      
2.สมาชิกขาดความรับผิดชอบท่ีมีต่อกลุ่ม      
3.มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ภายใน      
4.สมาชิกมีความรู้นอ้ยขาดความร่วมมือในการ  
   ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

     

หมวดที ่6 การจดัการสินค้าหรือบริการ      
1.ขาดการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต      
2.ขาดการปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต      
3.ขาดการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ      
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ปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับปัญหา 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน      
1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิชุมชน      
1) มีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน      
2) มีรายไดล้ดลง      
3) ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้นอ้ย      
4) สถานการณ์โรคติดต่อท าใหก้ารขายสินคา้ลดลง      
2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      
1) สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน      
2) ขาดการรับรองสินคา้จากภาครัฐ      
3) ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ลดลง      
4) สินคา้ไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย      
3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      
1) ตน้ทุนการผลิตเพ่ิมข้ีน      
2) เกิดความผิดพลาดและการสูญเสียในการ 
   ด าเนินงาน 

     

3) ขาดการเขา้ร่วมกิจกรรม      
4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      
1) ขาดความรู้ ความสามารถ      
2)ขาดทกัษะการท างาน      
3) ขาดความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม      
4) ชุมชนขาดการไดรั้บประโยชน์      

 
 
ปัญหาอ่ืน ๆ ........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับข้อเสนอแนะ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิชุมชน 
 

     

1.ด้านผู้น า      
1) ควรตั้งเป้าหมายและทิศทางใหช้ดัเจน      
2) ควรมีการถ่ายทอดแผน ช้ีแจงและแลกเปล่ียน      
3) ควรก าหนดแผนการประชุม ใหช้ดัเจน      
4) ควรมีความริเร่ิมสร้างสรรค ์      
5) ควรท าเอกสารใหค้ล่อง      
6) เพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารในกลุ่ม    สมาชิกและ
หน่วยงานต่างๆ 

     

2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      
1) ศึกษาความรู้เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพ่ิมเติม      
2) ศึกษาการบริหารโครงสร้างเพ่ิมเติมจากองคก์รอ่ืน      
3) ศึกษาความรู้เร่ืองกฎหมายเพ่ิมเติม      
4) แบ่งหนา้ท่ีตามความสามารถ      
5) มีบทลงโทษในการฝ่าฝืนกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหช้ดัเจน      
3.ด้านการเงนิและบัญชี      
1) ควรมีการระดมทุนในกลุ่ม      
2) ควรหาแหล่งเงินทุน      
3) ควรใหค้รูบญัชีอาสามาสอนจดัท าบญัชีรายรับ-  
   รายจ่าย 

     

4) ควรมีการวางแผนการใชเ้งิน      
5) ควรมีการวางแผนการใชเ้งินเพ่ือลดการมีหน้ีสิน      
4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและชุมชน      
1) ควรบริหารการเงินเพ่ือใหส้วสัดิการแก่สมาชิก      
2) ควรจดัท าแผนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์      
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ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับข้อเสนอแนะ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่2 การวางแผนการด าเนนิงานวสิาหกจิชุมชน      
1.ควรมีการจดัท าแผนทุกปี      
2.ควรมีการจดัท าแผนแบบมีส่วนร่วม      
3.ควรมีการปฏิบติัตามแผนทุกคร้ัง      
4.ควรมีการวเิคราะห์สภาพปัญหาในกลุ่ม      
หมวดที ่3 การบริหารตลาด      
1.ควรมีการวเิคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ทาง  
   การตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.ควรศึกษาวเิคราะห์ทิศทางการตลาดของสินคา้      
3.ควรศึกษาช่องทางกระจาย/จ าหน่ายสินคา้      
4.ควรหาความรู้เร่ืองการส่งเสริมการตลาดตามแหล่ง
ความรู้ต่างๆ 

     

5.ควรสร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยงการตลาด      
6.ควรหาแหล่งจ าหน่ายและเพ่ิมช่องทางการตลาด      
หมวดที ่4 การจดัการความรู้และข้อมูล      
1.ควรแสวงหาความรู้ใหม่      
2.ควรมีการหารือภายในกลุ่มเพ่ือท่ีมีการส่ือสารทัว่ถึง      

3.ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั      
4.ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมเติมและถ่ายทอดในกลุ่ม      

หมวดที ่5 การบริหารสมาชิกวสิาหกจิชุมชน      
1.ควรสร้างจิตส านึกของการเป็นสมาชิก      
2.ควรฝึกใหส้มาชิกมีความรับผิดชอบ      
3.ควรมีการตกลงใหช้ดัเจนเร่ืองผลประโยชน์      
4.ควรเพ่ิมความรู้สมาชิกในกลุ่มเช่น อบรม ดูงาน      
หมวดที ่6 การจดัการสินค้าหรือบริการ      
1.ควรมีการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต      
2.ควรมีการปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต      
3.ควรมีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ      
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ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ระดับข้อเสนอแนะ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน      
1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิชุมชน      
1) ควรมีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายเพ่ือท่ีจะ 
    วางแผนการเงิน 

     

2) ควรมีการสร้างสินคา้ใหห้ลากหลาย      
3) ควรสร้างความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้      
4) ควรสร้างสินคา้ใหต้อบสนองกบัสถานการณ์      
2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      
1) ควรขอความรู้จากหน่วยงานภาครัฐ      
2) ควรศึกษาขั้นตอนการขอการรับรองสินคา้จากภาครัฐ      
3) ควรติดตามการใชสิ้นคา้จากลกูคา้      
4) ควรผลิตสินคา้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย      
3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      
1) ควรวางแผนการใชว้ตัถุดิบเพื่อลดตน้ทุนการผลิต      
2) ควรศึกษาและวางแผนการด าเนินงานเพื่อลด   
   ความผิดพลาดและการสูญเสียในการด าเนินงาน 

     

3) ควรมีการปรับเงินหากสมาชิกไม่เขา้ร่วมกิจกรรม      
4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      
1) ควรศึกษาแหล่งความรู้ เพ่ือพฒันาความสามารถ      
2) ควรมีการทดสอบทกัษะการท างาน      
3) ควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสร้างความสนใจ      
4) ควรมีกิจกรรมร่วมกบัชุมชน      

 
 

ลงช่ือ............................................................ผูส้มัภาษณ์ 
                                                                       (นาย/นาง/นางสาว........................................)                                   

                                                                                                     ............./................./............. 
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ประเด็นการสนทนากลุ่ม  
1.สภาวการณ์ของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิงเป็นอยา่งไรบา้ง 
2.การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิงเป็นอยา่งไร 
 

ประเด็น จุดอ่อน จุดแข็ง 
-ดา้นผูน้ าและการบริหารวสิาหกิจชุมชน 
-ดา้นการวางแผนการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
-ดา้นการบริหารตลาด 
-ดา้นการจดัการความรุ้และขอ้มูล 
-ดา้นการบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
-ดา้นการจดัการสินคา้หรือบริการ 
-ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

 
 

 
 

 

3. โอกาส และอุปสรรค ของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิงเป็นอยา่งไร 
ประเด็น โอกาส อุปสรรค 

-การส่งเสริม 
-การสนบัสนุน 
-นโยบาย 
-ลูกคา้ตลาด 
-แหล่งเงินทุน 
-ภยัพิบติั 
-โครงสร้างคมนาคม 

 
 

 
 

    
 

4.ปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในอ าเภอเทิงเป็นอยา่งไร 
-ดา้นผูน้ าและการบริหารวสิาหกิจชุมชน 
-ดา้นการวางแผนการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
-ดา้นการบริหารตลาด 
-ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล 
-ดา้นการบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
-ดา้นการจดัการสินคา้หรือบริการ 
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-ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
5.แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน ในอ าเภอเทิง ไปในทิศทางใด 

ดา้นผูน้ าและการบริหารวสิาหกิจชุมชน 
-ดา้นการวางแผนการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
-ดา้นการบริหารตลาด 
-ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล 
-ดา้นการบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
-ดา้นการจดัการสินคา้หรือบริการ 
-ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย  
เร่ือง แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเทงิ จังหวดัเชียงราย 

 
โดยมีวตัถุประสงค์การวจัิยดังนี ้
               2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
             2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
             2.3 เพื่อศึกษาความรู้และแหล่งเรียนรู้ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
             2.4 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
             2.5 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้างศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน  
                   ของสมาชิก 
ค าช้ีแจง : แบบประเมินความตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยัเร่ืองแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้
ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช ้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะท า
การประเมินความเท่ียงตรง 
 ในตอนท่ี 2 ถึง 5 โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความตรง  
 +1  =  แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม 
 0 =  ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่  
 -1  =  แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม  
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความ สอดคลอ้ง หรือ
ถูกตอ้งเพียงใด  

ตอนที่ 2 ความรู้ แหล่งความรู้ และการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

  2.1 ความรู้เกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
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2.2 แหล่งความรู้แหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลงผล 
1 2 3 

1. การส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจชุมชนเป็น
การด าเนินงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2550 
เฉลย  ผดิ การส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจ
ชุมชนเป็นการด าเนินงานตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 
2548 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. การจดทะเบียนเกิดจากการรวมตวักนัของ
คนในชุมชนในการประกอบกิจการในระดบั
ชุมชนเป็นวสิาหกิจชุมชนและเครือข่าย
วสิาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บรองตามกฎหมาย 
เฉลย ถูก การจดทะเบียนเกิดจากการรวมตวั
กนัของคนในชุมชนในการประกอบกิจการ
ในระดบัชุมชนเป็นวสิาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บรองตาม
กฎหมาย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. การต่อทะเบียนตอ้งมาท าการแจง้ความ
ประสงคท่ี์จะด าเนินกิจการต่อไปภายใน 45 
วนั นบัแต่วนัส้ินปีปฏิทินทุกปี 
เฉลย ผดิ การต่อทะเบียนตอ้งมาท าการแจง้
คามประสงคท่ี์จะด าเนินกิจการต่อไปภายใน 
30 วนั นบัแต่วนัส้ินปีปฏิทินทุกปี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3 
4. การเพิกถอนทะเบียน ไม่มาแจง้ความ

ประสงคจ์ะด าเนินกิจการต่อไปเป็นเวลา 3 
ปี ติดต่อกนั 
เฉลย ผดิ การเพิกถอนทะเบียน ไม่มาแจง้ 
ความประสงคจ์ะด าเนินกิจการต่อไปเป็น
เวลา 2 ปี ติดต่อกนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. การยกเลิกทะเบียน เม่ือประสงคจ์ะเลิก
กิจการใหแ้จง้ภายใน 45 วนั นบัแต่วนัท่ี
เลิกกิจการ 
(เฉลยผดิ : การยกเลิกทะเบียนเม่ือประสงค์
จะเลิกกิจการใหแ้จง้ภายใน 30 วนั นบัแต่
วนัท่ีเลิกกิจการ) 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 นายทะเบียนหมายถึงเกษตรอ าเภอเท่านั้น 
เฉลย ผดิ นายทะเบียนหมายถึงเกษตร
อ าเภอเท่านั้นหรือผูรั้กษาราชการแทน
เกษตรอ าเภอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 ส านกังานรับจดทะเบียน หมายถึง 
ส านกังานเกษตรอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ 
ส านกังานเกษตรพื้นท่ี 1-4 (กทม.) 
เฉลย ถูก ส านกังานรับจดทะเบียน 
หมายถึง ส านกังานเกษตรอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ 
ส านกังานเกษตรพื้นท่ี 1-4 (กทม.) 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. ผูย้ืน่ค  าขอ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจ
ใหท้ าการแทนวสิาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายฯ ในการยืน่แบบค าขอต่างๆ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3 
9 วตัถุประสงคก์ารจดทะเบียนวสิาหกิจ

ชุมชนเพื่อของบประมาณเท่านั้น 
เฉลย ผดิ วตัถุประสงคก์ารจดทะเบียน
วสิาหกิจชุมชนเพื่อใหรั้ฐบาลและ
หน่วยงานภาคีไดท้ราบขอ้มูลวสิาหกิจ
ชุมชนและเครือข่ายฯ เพื่อให้การรวมตวั
กนัประกอบกิจกรรมของชุมชน ใน
รูปแบบวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายฯไดมี้
สถานะท่ีมีความมัน่คง คือ ไดรั้บการ
รับรองตามกฎหมาย ท าใหมี้สิทธิในการ
ขอรับการส่งเสริมหรือสนบัสนุน ตาม
มาตรการต่างๆของรัฐ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. ประโยชน์ของการจดทะเบียนวสิาหกิจ
ชุมชนคือ สามารถขอรับการส่งเสริมหรือ
สนบัสนุน ตามวธีิการท่ีคณะกรรมการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
เฉลย ถูก สามารถขอรับการส่งเสริมหรือ
สนบัสนุน ตามวธีิการท่ีคณะกรรมการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งเป็นกิจการท่ี
ด าเนินการหรือประสงคท่ี์จะด าเนินการ
ร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นท่ีตั้ง
ของวิสาหกิจชุมชน 
เฉลย ถกู วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งเป็นกิจการท่ี
ด าเนินการหรือประสงคท่ี์จะด าเนินการ
ร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นท่ีตั้ง
ของวิสาหกิจชุมชน 
 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3 
12. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งประกอบดว้ย

สมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 2 คน โดยไม่อยูใ่น
ครอบครัวเดียวกนัและไม่มีรายช่ือปรากฎใน
ทะเบียนบา้นเดียวกนั 
เฉลย ผิด สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะตอ้ง
ประกอบดว้ยสมาชิกไม่นอ้ยกว่า 7 คน โดย
ไม่อยูใ่นครอบครัวเดียวกนัและไม่มีรายช่ือ
ปรากฎในทะเบียนบา้นเดียวกนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งเป็นกิจการท่ีเก่ียวกับ
การผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือกิจการอ่ืน
ท่ีท าให้ เกิดการพัฒนาและแก้ปัญหาของ
ชุมชน 
เฉลย ถกู วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งเป็นกิจการท่ี
เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ หรือ
กิจการอ่ืนท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาและ
แกปั้ญหาของชุมชน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. วิสาหกิจชุมชนจะต้องเป็นกิจการโดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างรายได ้เท่านั้น 
เฉลย ผิด วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งเป็นกิจการ
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างรายได ้และเพ่ือ
การพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และ
ระหวา่งชุมชน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งด าเนินกิจการโดยไม่
ขดัต่อกฎหมายความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
เฉลย ถูก วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งด าเนินกิจการ
โดยไม่ขดัต่อกฎหมายความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3 

16. ไม่ไดรั้บการจดทะเบียน เม่ือไดรั้บหนังสือแจง้
ผลไม่รับจดทะเบียน(ท.ว.ช.7) เรียบร้อยแล้ว 
สามารถยืน่แบบอุทรณ์ภายใน 30 วนั 
เฉลย ผิด ผูไ้ม่ไดรั้บการจดทะเบียน เม่ือไดรั้บ
หนงัสือแจง้ผลไม่รับจดทะเบียน(ท.ว.ช.7) 
เรียบร้อยแลว้ สามารถยืน่แบบอุทรณ์ภายใน 15 
วนั 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้

17. กรณีไม่ขาดคุณสมบติัหรือไม่เป็นไปตามเหตุผล
ท่ีคดัคา้น นายทะเบียน “อนุมติั” การจดทะเบียน
วสิาหกิจชุมชนนั้นๆได ้
เฉลย ถูก กรณีไม่ขาดคุณสมบติัหรือไม่เป็นไป
ตามเหตุผลท่ีคดัคา้น นายทะเบียน “อนุมติั” การ
จดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนนั้นๆได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. หากสมาชิกหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเห็นวา่
ขอ้ความติดประกาศนั้นไม่ถูกตอ้งไม่วา่ดว้ยเหตุ
ใดๆใหย้ืน่ค  าคดัคา้นภายใน 7 วนันบัตั้งแต่วนัติด
ประกาศ 
เฉลย ถูก หากสมาชิกหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เห็นวา่ขอ้ความติดประกาศนั้นไม่ถูกตอ้งไม่วา่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริม
การเกษตรแล้ว มีสิทธิขอรับการส่งเสริมตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 
2549 ได ้
เฉลย ผิด วสิาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนต่อกรม
ส่งเสริมการเกษตรแลว้ มีสิทธิขอรับการส่งเสริม
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 
2548 ได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3 

20. เม่ือนายทะเบียนไดรั้บแจง้ความประสงคจ์ะเลิก
กิจการแล้ว นายทะเบียนจะถอนช่ือวิสาหกิจ
ชุมชนนั้นออกจากทะเบียน 
เฉลย ถูก เม่ือนายทะเบียนไดรั้บแจง้ความ
ประสงคจ์ะเลิกกิจการแลว้ นายทะเบียนจะถอน
ช่ือวสิาหกิจชุมชนนั้นออกจากทะเบียน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.2 แหล่งความรู้แหล่งความรู้ของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลงผล 
1 2 3 

 1.แหล่งความรู้ส่ือบุคคล      
21 เกษตรต าบล +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
22 นกัวิชาการเกษตร อบต./เทศบาล +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
23 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐอ่ืนๆ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
24 เจา้หนา้ท่ีภาคเอกชน +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
25 ผูน้ าชุมชน +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
26 ปราชญ์ชาวบา้น +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
27 อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น (อกม.) +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
28 เพ่ือนบา้น +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
 2.แหล่งความรู้ส่ือแบบกลุ่ม      
29 2.1 การฝึกอบรมและสาธิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
30 2.2 การศึกษาดูงาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
31 2.3 ศูนยเ์รียนรู้/จุดเรียนรู้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
32 2.4 การสมัมนา +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
33 2.5 การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลงผล 
1 2 3 

 3.แหล่งความรู้ส่ือมวลชน      
34 3.1 วิทย/ุโทรทศัน ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
35 3.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
36 3.3 นิทรรศการ +1 +1 0 0.67  
37  3.4 เอกสารประชาสมัพนัธ์จากหน่วยงาน

ต่าง ๆ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

38 3.5 หอกระจายข่าวหมู่บา้น +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 4.แหล่งความรู้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์      
39 4.1 ไลน ์(Line) +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
40 4.2 เฟซบุ๊ค (Facebook) +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
41 4.3 ยทููป (Youtube) +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
42 4.4 กเูกิล (Google) +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและความต้องการในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิชุมชน      
 1.ด้านผู้น า      
43  ความน่าเช่ือถือและความไวใ้จในการท างาน

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

44 การใชอ้ านาจในการตดัสินใจในการท างาน
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

45  ความเป็นกนัเองกบัสมาชิก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
46  ความรู้ความสามารถในการบริหารกลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
47 ความซ่ือสตัยสุ์จริต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
48  ความเสียสละ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
49  การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
50  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3  
51  การประสานระหวา่งสมาชิกและหน่วยงาน

ต่างๆ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

52  ความยติุธรรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      
53  ความรับผิดชอบต่อต าแหน่งหนา้ท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
54  การแบ่งงานใหก้บัสมาชิกช่วยกนัท า

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

55  การก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ด าเนินงานชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

56 การแบ่งโครงสร้างของกลุ่มเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 3.ด้านการเงนิและบัญชี      
57 การระดมในรูปแบบหุน้ตามท่ีก าหนดไว้

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

58  การออมเงินเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
59  การรับบริการสินเช่ือและปัจจยัการผลิตกลุ่ม

เหมาะสม 
0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

60 การจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

61  การตรวจสอบรายงานการเงินประจ าปีอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและชุมชน      
62  การจดัสวสัดิการใหส้มาชิกเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
63  การบ าเพญ็สาธารณะประโยชน์เหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
64 การใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
65  การแบ่งปันผลประโยชน์ส่วนหน่ึงใหก้บั

ชุมชน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

66 การจดัสรรผลประโยชน์ในรูปของเงินปันผล 
 เป็นประจ าทุกปีอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดที ่2 การวางแผนการด าเนนิงานวสิาหกจิ

ชุมชน 
     

67 การจดัท าแผนการด าเนินงานของกลุ่มเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

68 การเสนอแนวความคิดในการพฒันากลุ่ม
เหมาะสม 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

69 การปรับปรุงเพ่ือแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน
ของกลุ่มร่วมกนัเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

70 การก าหนดแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

71 การก าหนดใหมี้การประชุมประจ าปีเพ่ือการ
ประเมินศกัยภาพ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่3 การบริหารตลาด      

72 การผลิตสินคา้และบริการของกลุ่มเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

73 การจ าหน่ายสินคา้ของกลุ่มเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

74 การก าหนดลูกคา้และแหล่งจ าหน่าย  
 เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

75 ช่องทางการตลาดเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

76 การเพ่ิมยอดขายดว้ยการสร้างเครือข่าย
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่4 การจดัการความรู้และข้อมูล      

77 การจดัการความรู้ท่ีส่งผลให ้ท างานร่วมกนั  
เป็นทีม 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

78 การจดัการความรู้ใหมี้ผลต่อการตดัสินใจ   
อยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

79 การจดัการความรู้ใหมี้ผลต่อการปรับปรุงการ
ผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

80 การจดัการความรู้ท่ีส่งผลใหไ้ดมี้ส่วนร่วมใน  
กิจการขององคก์ร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3   

 หมวดที ่5 การบริหารสมาชิกวสิาหกจิชุมชน      
81 การจดัทศันศึกษาดูงานเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
82 การสนบัสนุนเอกสารความรู้วชิาการ 

  เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

83 การสนบัสนุนปัจจยัการผลิตเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
84 การสร้างขวญัก าลงัใจเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
85 การเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่6 การจดัการสินค้าหรือบริการ      
86 การมีขั้นตอนกระบวนการผลิตสะอาด  

   ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

87 การตรวจสอบสินคา้คงคลงั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
88 การควบคุมคุณภาพสินคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
89 กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกบั ส่ิงแวดลอ้ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
90 การจดัการวตัถุดิบ/บนัทึกขอ้มูล +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน 

     

 1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิชุมชน      
91 การเพ่ิมรายไดข้องสมาชิกอยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
92  การมีคุณภาพชีวติดีข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
93 การลดรายจ่ายของสมาชิกไดอ้ยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      

94 การมีผลิตภัณฑ์แตกต่างไปจากสินค้าของ
กลุ่มอ่ืน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

95 การมีจุดเด่นของสินคา้เป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

96 การมีสินคา้มีคุณภาพ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
97 การมีผลิตภณัฑไ์ดก้ารรับรองมาตรฐาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

 
ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลงผล 

1 2 3   
 3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      
98 การพึ่งตวัเองไดเ้หมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
99  การมีผลก าไรจากการประกอบการเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
100  การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์  

 เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

101  การปรับตวัไดเ้หมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
102 การลดตน้ทุนการผลิตเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      
103 การขยายช่องทางการตลาดเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
104 การสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
105 การพฒันาผลิตภณัฑเ์หมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
106 การบริหารจดัการกลุ่มเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 

3.2 ความต้องการของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 

แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิชุมชน      
 1.ด้านผู้น า      

107  การวเิคราะห์สถานการณ์และการวางแผนการ
ด าเนินงาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

108  การวางแผนการผลิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
109  การบริหารผลตอบแทน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
110 ช่องทางการแสวงหาความรู้ใหม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      
111  การจดัการโครงสร้างขององคก์ร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
112  การทบทวนกฎระเบียบและขอ้บงัคบั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
113  การแบ่งหนา้ท่ีกรรมการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
114 การแบ่งหนา้ท่ีสมาชิก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 

แปลงผล 

1 2 3  
 3.ด้านการเงนิและบัญชี      

115  การจดัหาเงินทุนและแหล่งเงินทุน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
116  ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
117  การจดัท าแผนการใชจ่้ายเงิน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
118  ความรู้เก่ียวกบัการยืน่ภาษีรายได ้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและชุมชน      
119 การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
120  การท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
121  การแบ่งผลประโยชนใ์นรูปแบบเงินปันผล +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
122  การสนบัสนุนปัจจยัการผลิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่2 การวางแผนการด าเนนิงานวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

123 การจดัท าแผนใหต้รงตามความตอ้งการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
124 การน าปัญหามาแกไ้ขอยา่งจริงจงั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
125 การวเิคราะห์ศกัยภาพกลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
126 การจดัท าโครงการเพื่อรองรับงบประมาณ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่3 การบริหารตลาด      
127 แนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินค้า/การสร้างจุดเด่นให้

สินคา้และบริการของกลุ่ม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

128 การหาช่องทางกระจายสินคา้เขา้ถึงลูกคา้รายใหม่  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
129 การวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการตลาด +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
130 ความรู้เก่ียวกบัวธีิการก าหนดราคาสินคา้และ 

   บริการ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

131 ความรู้เก่ียวกบัการเช่ือมโยงเครือข่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 หมวดท่ี 4 การจัดการความรู้และข้อมูล      

132 การอบรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
136 การศึกษาดูงาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
137 การพฒันาตวัเองหาความรู้ใหม่ๆ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
138 การฝึกสอนงานที่ถูกตอ้ง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 

แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกจิชุมชน      

139 การก าหนดเง่ือนไขในการรับสมาชิก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
140 การสร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
141 การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
142 การแบ่งหนา้ท่ีตามความสามารถ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดท่ี 6 การจัดการสินค้าหรือบริการ      
143 ความรู้การผลิตสินคา้ถูกตอ้งตามกระบวนการหรือ

ขั้นตอน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

144 ความรู้การปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต
สินคา้หรือบริการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

145 การควบคุมสินคา้หรือบริการใหมี้คุณภาพ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
146 ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

 1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิชุมชน      
147  การลดรายจ่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
148  การมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
149 การลดตน้ทุนการผลิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      
150  การพฒันาผลิตภณัฑ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
151  การท านวตักรรมใหม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
152  การมาตรฐานสินคา้  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
153  การขอใบรับรองมาตรฐานสินคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      

154  การลดตน้ทุนการผลิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
155  การวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
156 การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช ้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 

แปลงผล 

1 2 3  
 4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      

157 การสร้างความสามคัคี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
158 การเพิ่มทกัษะความรู้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
159  การจดักิจกรรมเพื่อสร้างพลงักลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที ่4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 
 

แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิ

ชุมชน 

     

 1.ด้านผู้น า      
160  การร่วมก าหนดนโยบาย ระบบการท างานและ

กิจกรรมภายในกลุ่ม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

161  การร่วมก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการ
พฒันากลุ่ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

162 การร่วมรับผดิชอบต่อสาธารณะ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
163  การร่วมรับผดิชอบต่อลูกคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
164  การร่วมบริหารจดัการกลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      
165 การร่วมก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและ

การแบ่งหนา้ท่ี 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

166 การร่วมก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบักลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 3.ด้านการเงินและบัญชี      
167 การร่วมจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
168  การร่วมวางแผนการเงิน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
169  การร่วมบริหารทางดา้นการเงินและบญัชี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 4.ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน      
170  การร่วมรับผลประโยชน์ในรูปแบบเงินปันผล +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
171  การร่วมรับผลประโยชน์ในรูปของค่าแรง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 
 

แปลงผล 

1 2 3  
172  การร่วมรับผลประโยชน์ในรูปปัจจยัการอ่ืนๆ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดท่ี 2 การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกจิ
ชุมชน 

     

173 การร่วมจดัท าแผนการด าเนินงานของกลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
174 การร่วมช้ีแจงแผนใหก้บัเพ่ือนสมาชิก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
175  การร่วมน าปัญหามาปรับปรุงแกไ้ข +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่3 การบริหารตลาด      
176 การร่วมบริหารจดัการแหล่งวตัถุดิบ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
177 การมีส่วนร่วมออกความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

ผลิตภณัฑ/์สินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาดอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

178 การร่วมจ าหน่ายและใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
179 การร่วมจดัหาช่องทางการตลาดและลูกคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่4 การจดัการความรู้และข้อมูล      
180 การร่วมแสวงหาความรู้มาใชใ้นการ

ด าเนินงาน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

181 การร่วมถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
182 การร่วมมุ่งมัน่ จริงจงัในการพฒันาทกัษะ

ฝีมือ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

183 การร่วมพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนของ
กลุ่ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่5 การบริหารสมาชิกวสิาหกจิชุมชน      
184 การร่วมก าหนดการรับสมาชิกเพ่ิม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
185 การร่วมสร้างขวญัก าลงัใจทัว่ถึง เป็นธรรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
186 การร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
187 การร่วมถ่ายทอดความรู้ใหก้บัสมาชิกใน

กลุ่ม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 
 

แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดที ่6 การจดัการสินค้าหรือบริการ      

188 การร่วมพฒันาสินคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
189 การร่วมก าหนดขั้นตอนหรือกรบวนการ

ผลิต 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

190 การร่วมตรวจสอบคุณภาพสินคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิ

ชุมชน 
 

     

 1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

191 การร่วมน าวตัถุดิบมาใชท้ดแทนเพ่ือลด
รายจ่าย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

192 การร่วมหาแนวทางสร้างรายไดใ้หก้ลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

193 การร่วมหาแนวทางใหคุ้ณภาพชีวิตของ
สมาชิกดีข้ึน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      

194 การร่วมสร้างความพึงพอใจใหบ้ริการลูกคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
195  การร่วมสร้างมาตรฐานสินคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
196  การร่วมสร้างความปลอดภยักบัลูกคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      
197 การร่วมฝึกทกัษะของสมาชิกในกลุ่ม +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
198 การร่วมใชก้ลุ่มลดตน้ทุนการผลิต +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

 4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      
199 การร่วมติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงาน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

200 การร่วมแกไ้ขปัญหาและปรับปรุง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
201 การร่วมตดัสินใจและวางแผนตามกิจกรรม

กลุ่ม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

202 การร่วมศึกษาดูงานกลุ่มเครือข่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้



201 
 

ตอนที ่5 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
 5.1 ปัญหาในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 
แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดที ่1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกจิ

ชุมชน 
     

 1.ด้านผู้น า      
203 ขาดเป้าหมายและทิศทาง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
204 ขาดการวางแผนการด าเนินงานท่ีดี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

205 ขาดก าหนดแผนการประชุม เรียกประชุม
ตามความจ าเป็น 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

206 ขาดความริเร่ิมสร้างสรรค ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
207  ขาดความรู้การท าเอกสาร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
208  ขาดการประสานงานระหวา่งสมาชิกและ

หน่วยงานต่างๆ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      
209  ขาดความรู้เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
210 ขาดการบริหารโครงสร้าง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

211 ขาดความรู้เร่ืองกฎหมาย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
212 ขาดการแบ่งหนา้ท่ีไม่เป็นธรรม 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
213 ขาดบทลงโทษในการฝ่าฝืนกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั 
0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

214 3.ด้านการเงนิและบัญชี      
215 ขาดการระดมทุน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
216 ขาดแหล่งเงินทุน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
217 ขาดการจดัท าบญัชีรายรับ -รายจ่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
218 ขาดการวางแผนการใชเ้งิน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
219 มีหน้ีสิน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 
แปลงผล 

1 2 3  
 4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและชุมชน      

220 ไม่มีสวสัดิการแก่สมาชิก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
221  ไม่ไดท้ ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่2 การวางแผนการด าเนนิงาน
วสิาหกจิชุมชน 

     

222 ขาดการจดัท าแผน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

223 ขาดการช้ีแจงแผน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

224 ขาดการปฏิบติัตามแผน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

225 ไม่มีการน าปัญหามาปรับปรุงแกไ้ข +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่3 การบริหารตลาด      

226 ขาดการวเิคราะห์ทิศทางการตลาดของ
สินคา้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

227 ขาดช่องทางกระจาย/จ าหน่ายสินคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

228 ขาดการส่งเสริมการตลาด +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

229 ขาดเครือข่ายเช่ือมโยงการตลาด +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

230 ขาดแหล่งจ าหน่ายหรือตลาดท่ีไม่แน่นอน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่4 การจดัการความรู้และข้อมูล      

231 ขาดการแสวงหาความรู้ใหม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

232 ขาดการส่ือสารภายในกลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

233 ขาดการจดัเก็บขอ้มูล +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

234 ขาดการใชเ้ทคโนโลย ี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่5 การบริหารสมาชิกวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

235 ขาดจิตส านึกของการเป็นสมาชิก +1 + +1 1 ใชไ้ด ้

236 สมาชิกขาดความรับผิดชอบท่ีมีตอ่กลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

237 มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชนภ์ายใน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 
แปลงผล 

1 2 3  
238 สมาชิกมีความรู้นอ้ยขาดความร่วมมือใน

การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่6 การจดัการสินค้าหรือบริการ      

239 ขาดการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการ
ผลิต 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

240 ขาดการปฏิบติัตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิต 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

241 ขาดการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

 1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

242 มีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

243 มีรายไดล้ดลง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

244 ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้นอ้ย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

245  สถานการณ์โรคติดต่อท าใหก้ารขายสินคา้
ลดลง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      

246  สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

247 ขาดการรับรองสินคา้จากภาครัฐ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

248  ขาดการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

249 สินคา้ไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      

250 ตน้ทุนการผลิตเพ่ิมข้ีน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

251  เกิดความผิดพลาดและการสูญเสียในการ 
   ด าเนินงาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

252 ขาดการเขา้ร่วมกิจกรรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 
แปลงผล 

1 2 3  
 4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      

253 ขาดความรู้ ความสามารถ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
254 ขาดทกัษะการท างาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
255 ขาดความสนใจในการเขา้ร่วม

กิจกรรม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

256 ชุมชนขาดการไดรั้บประโยชน์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ปัญหาอ่ืน ๆ ........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่ าIOC 
แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหาร

วสิาหกจิชุมชน 

     

 1.ด้านผู้น า      
257  ควรตั้งเป้าหมายและทิศทางใหช้ดัเจน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
258  ควรมีการถ่ายทอดแผน ช้ีแจงและ

แลกเปล่ียน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

259  ควรก าหนดแผนการประชุม ใหช้ดัเจน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
260 ควรมีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
261 ควรท าเอกสารใหค้ล่อง 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
262 เพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารใน

กลุ่มสมาชิกและหน่วยงานต่างๆ 
+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่ าIOC 
แปลงผล 

1 2 3  
 2.ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      

263  ศึกษาความรู้เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั
เพ่ิมเติม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

264 ศึกษาการบริหารโครงสร้างเพ่ิมเติม
จากองคก์รอ่ืน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

265  ศึกษาความรู้เร่ืองกฎหมายเพ่ิมเติม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
266  แบ่งหนา้ท่ีตามความสามารถ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
267 มีบทลงโทษในการฝ่าฝืนกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัใหช้ดัเจน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 3.ด้านการเงนิและบัญชี      
268  ควรมีการระดมทุนในกลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
269 ควรหาแหล่งเงินทุน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
270  ควรใหค้รูบญัชีอาสามาสอนจดัท า

บญัชีรายรับ-  รายจ่าย 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

271  ควรมีการวางแผนการใชเ้งิน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
272  ควรมีการวางแผนการใชเ้งินเพ่ือลด

การมีหน้ีสิน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 4.ด้านสวสัดกิารสมาชิกและชุมชน      
273 ควรบริหารการเงินเพ่ือใหส้วสัดิการแก่

สมาชิก 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

274 ควรจดัท าแผนกิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่2 การวางแผนการด าเนนิงาน
วสิาหกจิชุมชน 

     

275 ควรมีการจดัท าแผนทุกปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
276 ควรมีการจดัท าแผนแบบมีส่วนร่วม +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
277 ควรมีการปฏิบติัตามแผนทุกคร้ัง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
278 ควรมีการวเิคราะห์สภาพปัญหาในกลุ่ม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่ าIOC 
แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดที ่3 การบริหารตลาด      

279 ควรมีการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

280 ควรศึกษาวเิคราะห์ทิศทางการตลาดของ
สินคา้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

281 ควรศึกษาช่องทางกระจาย/จ าหน่าย
สินคา้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

282 ควรหาความรู้เร่ืองการส่งเสริมการตลาด
ตามแหล่งความรู้ต่างๆ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

283 ควรสร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยง
การตลาด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

284 ควรหาแหล่งจ าหน่ายและเพ่ิมช่องทาง
การตลาด 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่4 การจดัการความรู้และข้อมูล      
285 ควรแสวงหาความรู้ใหม่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
286 ควรมีการหารือภายในกลุ่มเพ่ือท่ีมีการ

ส่ือสารทัว่ถึง 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

287 ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
288 ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมเติมและ

ถ่ายทอดในกลุ่ม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 หมวดที ่5 การบริหารสมาชิกวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

289 ควรสร้างจิตส านึกของการเป็นสมาชิก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
290 ควรฝึกใหส้มาชิกมีความรับผดิชอบ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
291 ควรมีการตกลงใหช้ดัเจนเร่ือง

ผลประโยชน ์
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

292 ควรเพ่ิมความรู้สมาชิกในกลุ่ม เช่น 
อบรม ดูงาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่ าIOC 
แปลงผล 

1 2 3  
 หมวดที ่6 การจดัการสินค้าหรือบริการ      

293 ควรมีการก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิต 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

294 ควรมีการปฏิบติัตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิต 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

295 ควรมีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 หมวดที ่7 ผลลพัธ์การด าเนินงาน

วสิาหกจิชุมชน 
     

 1.ด้านผลลพัธ์ตามภารกจิของวสิาหกจิ
ชุมชน 

     

296  ควรมีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย
เพื่อท่ีจะ วางแผนการเงิน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

297  ควรมีการสร้างสินคา้ใหห้ลากหลาย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
298  ควรสร้างความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
399  ควรสร้างสินคา้ใหต้อบสนองกบั

สถานการณ์ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 2.ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ      
300  ควรขอความรู้จากหน่วยงานภาครัฐ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
301  ควรศึกษาขั้นตอนการขอการรับรอง

สินคา้จากภาครัฐ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

302  ควรติดตามการใชสิ้นคา้จากลูกคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
303  ควรผลิตสินคา้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 3.ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      
304 ควรวางแผนการใชว้ตัถุดิบเพื่อลดตน้ทุน

การผลิต 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

305  ควรศึกษาและวางแผนการด าเนินงาน
เพื่อลดความผิดพลาดและการสูญเสียใน
การด าเนินงาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

306  ควรมีการปรับเงินหากสมาชิกไม่เข้า
ร่วมกิจกรรม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้



208 
 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่ าIOC 
แปลงผล 

1 2 3  
 4.ด้านการพฒันาวสิาหกจิชุมชน      

307 ควรศึกษาแหล่งความ รู้ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

308  ควรมีการทดสอบทกัษะการท างาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
309 ควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสร้าง

ความสนใจ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

310 ควรมีกิจกรรมร่วมกบัชุมชน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
ค่า IOC   =   304.33  = 0.98172 
      310 
สรุปผลการหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านแสดงวา่ ขอ้

ค าถามใชไ้ด ้
เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงจุดประสงค ์

หรือตรงตามเน้ือหานั้น แสดงวา่ ขอ้ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้
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