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บทคดัย่อ 
 

   กำรวิจยัเชิงพรรณนำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำ (1) ศึกษำแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กำรเสริมสร้ำง
พลงัอ ำนำจ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร และขวญัและก ำลงัใจของพยำบำลวิชำชีพในพ้ืนท่ีสำม
จงัหวดัชำยแดนภำคใต ้และ (2) ศึกษำควำมสำมำรถในกำรท ำนำยของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กำรเสริมสร้ำงพลงั
อ ำนำจ และภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรต่อขวญัและก ำลงัใจของของพยำบำลวิชำชีพในพ้ืนท่ีสำม
จงัหวดัชำยแดนภำคใต ้
     กลุ่มตวัอยำ่งเป็นพยำบำลวิชำชีพท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำลศูนย ์โรงพยำบำลทัว่ไป โรงพยำบำล
สมเด็จ  พระยุพรำช โรงพยำบำลชุมชน  และโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในพ้ืนท่ีสำมจงัหวดัชำยแดน
ภำคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลำ นรำธิวำส และปัตตำนี  ท่ีไดรั้บกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบหลำยขั้นตอนจ ำนวน 120 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถำมประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี (1) ขอ้มูลทัว่ไป  (2) แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ (3) กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ (4) ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร และ (5) ขวญัและก ำลงัใจ
ของพยำบำลวิชำชีพ แบบสอบถำมส่วนท่ี 2 -5 ท่ีไดรั้บกำรตรวจควำมตรวจควำมตรงตำมเน้ือหำโดยผูเ้ช่ียวชำญ
จ ำนวน 5 ท่ำน มีค่ำดชันีควำมตรงเน้ือหำเท่ำกบั .94, .95, .95 และ .96 ตำมล ำดบั และมีค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟำ
ของครอนบำชเท่ำกบั .73, .87, .96 และ .96 ตำมล ำดบั วเิครำะห์ขอ้มูลโดยกำรแจกแจงควำมถ่ี  ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำ
เบ่ียงเบนมำตรฐำน และวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน 
                      ผลกำรวิจยัพบวำ่ (1) กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร และขวญั
และก ำลงัใจของพยำบำลวิชำชีพในพ้ืนท่ีสำมจงัหวดัชำยแดนภำคใตโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมำก และแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิโดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง (2) กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร และ
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสำมำรถท ำนำยควำมแปรปรวนของขวญัและก ำลงัใจของพยำบำลวชิำชีพในพ้ืนท่ีสำมจงัหวดั
ชำยแดนภำคใต ้ไดร้้อยละ 76.6 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001 
 
 
ค าส าคญั  ขวญัและก ำลงัใจ สำมจงัหวดัชำยแดนภำคใต ้แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ ภำวะผูน้ ำ   
                 กำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำร   
 

 
 
 



จ 
 

Thesis title :  Factors Influencing Morale of Professional Nurses in the Area of three 

Southern Border Provinces 

Researcher: Miss Pimpa Junkaew; ID: 2585100585; Degree: Master of Nursing 

Science (Nursing Administration); Thesis advisor: (1) Dr. Premruthai Noimuenwai, 

Assistant Professor; (2) Dr. Jiraporn Wattanasrisin ; Academic year: 2018 

 
 

Abstract 

 

               The purposes of this descriptive research were: (1) to study achievement 

motivation, empowerment, transformational leadership of executives, and professional 

nurses’ morale in the area of three southern border provinces and (2) to identify the 

predictor variables of achievement motivation, empowerment, transformational 

leadership of executives on professional nurse’s morale in the area of three southern 

border provinces.       

              The sample of this study was 120 professional nurses who worked in the 

general hospitals, Crown Prince hospital, community hospitals, and sub-district health 

promotion hospitals in the area of three southern border provinces, namely, Yala, 

Narathiwat and Pattani. They were recruited by multi-stage cluster sampling methods. 

The research questionnaires composed of 5 sections: (1) general information, (2) 

achievement motivation, (3) empowerment, (4) transformational leadership of 

executives, and (5) professional nurse morale.  The second to fifth sections of the 

questionnaires which were validated by 5 experts obtained content validity indexes of 

.94, .95, .95, and .96 respectively and Cronbach’s alpha reliability coefficients were.73, 

. 87, .96, and . 9 6  respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Pearson product-moment correlation and stepwise multiple 

regression analysis.  

               The major findings were as follows. 1) Professional nurses rated their 

overall empowerment, transformational leadership of executives, and professional 

nurse’s morale at the high levels, while they rated their overall achievement motivation 

at the moderate level. 2) Empowerment, transformational leadership of executives, and 

achievement motivation could predict professional nurse morale in the three southern 

border provinces, and all of them accounted for 76.6 percent (R2 = .766, p < .001). 

 

 

Keywords: Morale, Three southern border provinces, Achievement motivation, empowerment, 

Transformational leadership of executives 
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วชิำชีพจ ำแนกเป็นรำยดำ้นและโดยรวม (n=120)  68 
ตำรำงท่ี 4.4 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและระดบัของกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของ

พยำบำลวชิำชีพ (n=120) 69 
ตำรำงท่ี 4.5 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและระดบัของภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหำร จ ำแนกเป็นรำยดำ้นและโดยรวม (n=120)  69 
ตำรำงท่ี 4.6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและระดบัขวญัและก ำลงัใจของพยำบำลวชิำชีพ 

จ ำแนกเป็นดำ้นและโดยรวม(n=120)  70 
ตำรำงท่ี 4.7 ทดสอบเมตริกซ์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กำรเสริมสร้ำงพลงั

อ ำนำจภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหำรขวญัและก ำลงัใจของพยำบำลวชิำชีพ
(n=120)  72 

ตำรำงท่ี 4.8 ค่ำสัมประสิทธ์ิสมกำรถดถอยพหุคูณ (R) ระหวำ่งตวัแปรท่ีไดรั้บกำรคดัเลือกเขำ้สู่
สมกำรถดถอยสัมประสิทธ์ิกำรท ำนำย (R2)กำรทดสอบควำมมีนยัส ำคญัของ
สัมประสิทธ์ิกำรท ำนำยเพิ่มข้ึน (R2 Change) ในกำรท ำนำยขวญัและก ำลงัใจของ
พยำบำลวชิำชีพ (n=120)  73 

ตำรำงท่ี 4.9 ค่ำสัมประสิทธ์ิสมกำรถดถอยพหุคูณของตวัแปรขวญัและก ำลงัใจของพยำบำล
วชิำชีพในรูปแบบของคะแนนดิบ (B) และคะแนนมำตรฐำน (Bata)ของสมกำร
ถดถอยพหุคูณ (n=120)   74 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  พยาบาลวชิาชีพเป็นบุคลากรท่ีสาํคญัของระบบบริการทางสาธารณสุข ท่ีทาํงานใกลชิ้ดกบั

ผูรั้บบริการและให้การดูแลอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง หากพยาบาลมีขวญัและกาํลงัใจดี ยอ่มจะทาํ

ให้พยาบาลทาํงานอยา่งเต็มท่ีเต็มกาํลงัความสามารถให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย และคงอยูใ่นงานอนัจะ

ช่วยส่งเสริมให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพ ความปลอดภยั และเกิดความพึงพอใจในการ

ให้บริการทางการพยาบาล (ศิตา ป่ินทองคาํ, 2556) การไม่คงอยูใ่นงานของพยาบาลเป็นปัญหาท่ีพบได้

ในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก แมแ้ต่ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีค่าตอบแทนการจา้งงาน

พยาบาลสูงและมีสวสัดิการท่ีดีก็กาํลงัประสบกบัปัญหาน้ีเช่นกนั ซ่ึงองคก์ารอนามยัโลกคาดการณ์วา่ใน 

พ.ศ.2563 พยาบาลทัว่โลกจะขาดแคลนเพิ่มข้ึนถึงจาํนวน 400,000 คน (Murray, 2002) รวมทั้งประเทศ

ไทยท่ีมีปัญหาการขาดแคลนกาํลงัคนทางการพยาบาลอย่างเห็นได้ชัดตั้ งแต่ พ.ศ.2531 เป็นต้นมา       

(ชวลี แยม้วงษ,์ ประทุม สร้อยวงศ,์ เสริมศรี สันตติ, สุนิสา มหาสิทธิวฒัน์, และอญัชลี ประเสริฐ, 2538)  

                การไม่คงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพมีแนวโนม้ท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ส่วนใหญ่เกิดจากการยา้ยงานภายในวิชาชีพภายในหน่วยงานท่ีสังกัดภาครัฐ ส่วนหน่ึงยา้ยงานจาก

ภาครัฐไปเอกชน หรือลาออกและเปล่ียนอาชีพ การไม่คงอยูใ่นงานส่วนใหญ่มีสาเหตุจากมีความไม่พึง

พอใจในงาน จากการขาดความกา้วหน้าในอาชีพ ภาระงานมาก ค่าตอบแทนน้อย ขาดความมัน่คงใน

การจา้งงานมีปัญหาสุขภาพ การขาดความกา้วหนา้ในการทาํงานและการศึกษาต่อ สภาพการทาํงานท่ีไม่

ปลอดภยัซ่ึงอาจทาํให้เกิดอนัตรายในการทาํงาน (ชวลี แยม้วงษ์และคณะ, 2538; อรุณรัตน์ คนัธา,        

เดช เกตุฉํ่า, กฤษดา แสวงดี, และตวงทิพย ์ ธีระวทิย,์ 2556) ทาํใหเ้กิดความขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพทั้ง

โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนโดยเฉพาะหน่วยบริการสุขภาพในถ่ินทุรกันดารหรือห่างไกล 

ในขณะท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้การลาออกของพยาบาลวิชาชีพตํ่ามาก เพียงร้อยละ 7.7 ทั้งน้ี

เน่ืองจากในช่วงเกิดวิกฤตในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กระทรวงสาธารณสุขใช้มาตรการจดัสรร
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อตัราตาํแหน่งวา่งท่ีมีอยูบ่รรจุตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษา ซ่ึงสามารถช่วยแกปั้ญหาการ

สูญเสียพยาบาลวชิาชีพออกจากพื้นท่ีได ้(วจิิตร ศรีสุพรรณและกฤษดา แสวงดี, 2555)  

               ถึงแมว้่าในปัจจุบนัภาครัฐได้มีมาตรการในการส่งเสริมขวญัและกาํลังใจในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส ไดแ้ก่ การเพิ่มตาํแหน่งขา้ราชการ

ให้แก่บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีรวมทั้งค่าตอบแทน และสวสัดิการ แต่พยาบาล

วิชาชีพส่วนหน่ึงก็ยงัขอยา้ยออกนอกพื้นท่ี ทาํให้พยาบาลวิชาชีพท่ีเหลืออยูมี่ภาระงานมากข้ึน และแม้

จะมีการผลิตพยาบาลทดแทนเพิ่มข้ึนทุกปีก็ตาม จากการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย ยะลา ปัตตานีและนราธิวาสตั้งแต่ พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา ก็มีการก่อเหตุร้าย

รายวนั ทั้งวางเพลิง ระเบิด และยิ่งสถานการณ์ความไม่สงบมีต่อเน่ืองยาวนานทาํให้เกิดผลกระทบกบั

กระทรวงสาธารณสุข เช่น สถานีอนามยัถูกวางเพลิงวางระเบิด จาํนวน 13 แห่ง และพบวา่อาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสม.) ซ่ึงเป็นกาํลงัภาคประชาชนในการเช่ือมต่อภาครัฐกบัชุมชน ถูกทาํร้ายบาดเจ็บ

จาํนวน 28 คนและเสียชีวิต จาํนวน 51 คน (ฐานขอ้มูลข่าวจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2559) ส่งผลทาํให้

บุคลากรทางการพยาบาลมีความเส่ียง รู้สึกถึงความไม่มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

เปรียบเสมือนปฏิบติังานอยูใ่นสงคราม รู้สึกหวาดระแวง และมีความไม่แน่นอนในชีวิต ซ่ึงพยาบาลท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวนั้น รู้สึกเครียด กลวัความไม่ปลอดภยั กลวัตอ้งพิการ และสูญเสียชีวติ รู้สึกสลดใจ

และหดหู่ (สุนีย ์เครานวล, อุไร หถักิจ และอุมาพร ปุญญโสพรรณ, 2552)  

                 พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในทีมสหสาขาวิชาชีพและมีอตัรากาํลงัตํ่า

กว่าเกณฑ์ไม่มากนัก เม่ือเทียบกบัตาํแหน่งแพทยแ์ละทนัตแพทย ์แต่ปัญหาความเจ็บป่วยและความ

ตอ้งการการพยาบาลมีมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยพยาบาล 1 คน ทาํงานเฉล่ียสัปดาห์ละ 54 ชั่วโมง สูงกว่า

ขา้ราชการกลุ่มอ่ืนท่ีทาํงานสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง โดยเฉพาะพยาบาลท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 40 ปี ตอ้งทาํงานวนั

ละ 2 ผลดัรวม 16 ชัว่โมง ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความสัมพนัธ์ในครอบครัว จึงทาํใหพ้ยาบาลกลุ่ม

น้ีมีความคิดโอนยา้ยหรือลาออกมากท่ีสุด (52วชิระ เพง็จนัทร์, 2557 อา้งใน สํานกัข่าวเอชโฟกสั, 2557) 52 

การแบกรับภาระท่ีมากเกินกาํลงั และอยูใ่นภาวะท่ีเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นระยะเวลานาน ก็น่าจะ

ผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้ ซ่ึงในภาพรวม

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลยงัมีความขาดแคลนกาํลงัคนเม่ือเทียบกับภาระงาน อตัรากาํลงั

บุคลากรท่ีมีในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบักรอบอตัรากาํลงัท่ีสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขกาํหนด 

บุคลากรใช้เวลากว่าร้อยละ 30 ทาํงานดา้นบริหารงานเอกสารและทาํรายงานตามตวัช้ีวดัท่ีกระทรวง
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สาธารณสุขกาํหนด และบุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกขาดขวญักาํลงัใจท่ีทาํงานหนกัแต่ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน

การทาํงานล่วงเวลาและไม่มีความกา้วหนา้ในงาน (วโิรจน์ ตั้งเจริญเสถียรและคณะ, 2560) 

                จากนโยบายดา้นการสาธารณสุขของรัฐ ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบบริการสาธารณสุข 

ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี โดยยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เพื่อ

พฒันาระบบบริการปฐมภูมิให้ทอ้งถ่ินมีบทบาทในการดูแลสุขภาพประชาชนมากข้ึน ทาํให้มีการขยาย

บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมากข้ึน มีภาระ

งานลน้มือ ทั้งเชิงรุกเชิงรับ ทั้งงานดา้นการรักษาพยาบาล งานวิชาการ และตอ้งปฏิบติังานทั้งในและ

นอกสถานท่ีบริการ ในชุมชนท่ีห่างไกลและทุรกันดาร  แต่กระทรวงสาธารณสุขมีคําสั่งให้ลด

ค่าตอบแทนของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลลงจากเดิม ท่ีเคยไดรั้บเป็นแบบ

เหมาจ่าย 3000 บาทต่อเดือน เหลือเพียง 1,200 บาทต่อเดือนสาํหรับผูท่ี้ปฎิบติังาน 1-3 ปี และ 1,800 บาท

ต่อเดือนสําหรับผูท่ี้ปฎิบติังาน 4 ปีข้ึนไป พยาบาลวิชาชีพจึงเห็นว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากคาํสั่ง

ดงักล่าว ตาํแหน่งงานไม่กา้วหน้า และขาดความมัน่คง พยาบาลวิชาชีพท่ีบรรจุใหม่ไม่สามารถเลือก

ปฎิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนได้ทุกคน บางคนถูกส่งไปอยู่ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล       

ทาํให้มีรายได้จากการทาํงานท่ีแตกต่างกันกับผูท่ี้ทาํงานในโรงพยาบาลชุมชน การยา้ยงานลาํบาก 

ปัจจุบนัพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูอ้าํนวยการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสาม

จงัหวดัชายแดนใตป้ฏิบติัหนา้ท่ีรักษาการผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพมาเป็นเวลานาน ไม่มี

ความกา้วหน้าในงาน แมบ้างคนทาํงานมานานถึง 10 ปีแลว้หรือทาํงานจนเงินเดือนเต็มขั้น ตาํแหน่ง

สูงสุดเป็นเพียงพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการเท่านั้น จากความเหล่ือมลํ้าเหล่าน้ี บวกกบัสถานการณ์ความ

ขดัแยง้ ท่ีมีความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยั ทาํให้พยาบาลวิชาชีพขาดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน (เบนาร์

นิวส์, 2558) 

                 การบริหารทรัพยากรบุคคลให้คงอยู่ในงานเป็นภารกิจท่ีสําคญัของผูบ้ริหารทุกองค์การ   

ซ่ึงขวญัและกาํลงัใจเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยในการธํารงรักษาบุคลากรให้ทาํงานอยู่ในองค์การได ้

(Vasantham, 2014) โดยมีอิทธิพลให้บุคคากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานร่วมกนัให้สําเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Hardy, 2009; ชาญณรงค ์จิตธรรมมา, 2542) ผูท่ี้มีขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงานสูงย่อมมีความเต็มใจในการทาํงาน สามารถอุทิศตนเสียสละต่องาน มีแรงจูงใจ มีความสนใจ   

ในงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล และมีความผูกพนัต่อองค์การ  

(ปรียาพร วงศอ์นุตราโรจน์, 2547) ในตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานตํ่าจะมีผลทาง

ลบต่องาน ทาํให้งานมีโอกาสผิดพลาดได้สูงจากการขาดความใส่ใจในงาน งานไม่เสร็จตามเวลาท่ี
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กาํหนด เกิดความแตกความสามคัคี มีการสาย หรือลาบ่อย ๆ จากสถานการณ์ในประเทศไทยท่ีพบวา่มี

การยา้ยงานหรือลาออกของพยาบาลวิชาชีพทั้งภาครัฐและเอกชนประมาณร้อยละ 3.32 ซ่ึงถือเป็นอตัรา

ท่ีสูง เม่ือเทียบกบัวิชาชีพอ่ืน ๆ ในดา้นสุขภาพ (วิจิตร ศรีสุพรรณ, 2551 อา้งใน อรุณรัตน์ คนัธา และ

คณะ, 2556) สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรตระหนักถึงความสําคญัของขวญัและ

กาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรทางการ

พยาบาล เพื่อนาํมาพฒันาแนวทางในการธาํรงรักษาใหพ้ยาบาลวชิาชีพคงอยูใ่นงานนานข้ึน 

                  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พาพทัธาพาเซียสและคณะ (Papathanasiou, Fradelos, 

Kleisiaris, Tsaras, Kalota, & Kourkouta, 2014)  กล่าวว่าแรงจูงใจในงาน การเสริมสร้างพลังอาํนาจ 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารและความมัน่ใจในการทาํงานมีผลในการป้องกนัความหน่ือยล้าในงานและ

ส่งเสริมสุขภาพจิตของบุคลากร ซ่ึงก็คือขวญัและกาํลงัใจ โดยบุคลากรทางการพยาบาลท่ีขาดแรงจูงใจ 

และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ จะทาํให้เกิดผลทางลบต่อขวญัและกาํลงัใจ และหน่วยงานท่ีมีผูบ้ริหารท่ี

มีภาวะผูน้าํท่ีดีจะทาํใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจและป้องกนัการเกิดความเหน่ือยลา้ในงาน นอกจากน้ี

ยงัพบการศึกษาท่ีพบวา่  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ทาํงาน และขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน (Rawat, 2015)  โดยเฉพาะผูบ้ริหารองคก์ารท่ีมี

ภาวะผูน้าํในดา้นการส่ือสาร การสร้างความไวว้างใจ การพฒันาทีมและส่งเสริมกิจกรรมในทีม การ

จดัการกบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การวางแผนสืบทอดตาํแหน่งงาน และการ

นิเทศงาน (Ngambi, 2010)  

  ผูว้ิจยัเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีภาคใตมี้ความสนใจในการศึกษาขวญั

และกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและ

กาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในงาน การ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีมีต่อขวญัและกาํลงัใจ จากการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ีจะ

ช่วยสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวทางสําหรับผูท่ี้จะกาํหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัใน

การส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมาก

ยิ่งข้ึน อนัจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้การคงอยูใ่นงานมีความพึง

พอใจในงานและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  การมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ จะช่วยให้พยาบาล

วิชาชีพสามารถอุทิศตนในการทาํงานอยา่งเต็มท่ี สามารถทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะทาํให้

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Fradelos%20EC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25685089
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Fradelos%20EC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25685089
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kleisiaris%20CF%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25685089
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Tsaras%20K%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25685089
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kalota%20MA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25685089
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เกิดประสิทธิผลท่ีดีในการทาํงาน เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูท่ี้มารับบริการ และทาํใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

  2.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของผูบ้ริหารและขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  2.2 เพื่อศึกษาความสามารถในการทาํนายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

และภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงต่อขวญัและกําลงัใจของของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจังหวดั

ชายแดนภาคใต ้

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

   

  ผู ้วิจ ัยได้นําแนวคิดของพาพัทธาพาเซียสและคณะ   (Papathaansiou et al., 2014) มา

ประยุกต์ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงพาพทัธาพาเซียสและคณะ กล่าวว่าแรงจูงใจในงาน การเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารและความมัน่ใจในการทาํงานมีผลในการป้องกนัความหน่ือยล้าใน

งานและส่งเสริมสุขภาพจิตของบุคลากร ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีภาวะผูน้าํ สร้างแรงจูงใจในงานและ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่บุคลากร รวมทั้งสร้างบรรยากาศของความเช่ือมัน่ท่ีจะทาํงานให้สาํเร็จผลตาม

เป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้บุคลากรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่ทาํใหเ้สียสุขภาพจิต 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดป้รับแรงจูงใจในงานเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และสุขภาพจิตเป็นขวญัและ

กาํลงัใจ โดยมีความเช่ือวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

มีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัภาพท่ี 1.1 

พยาบาลวชิาชีพท่ีขาดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ขาดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ จะทาํใหเ้กิดผลทางลบต่อขวญั

และกําลังใจในการทาํงาน ในทางตรงกันข้าม พยาบาลวิชาชีพท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิได้รับการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจ จะทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีขวญัและกาํลงัใจมากข้ึน สถานการณ์ความไม่สงบใน

ภาคใตต้อ้งการผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ีมีความสามารถในการสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพ โดยการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และเสริมสร้างพลงัอาํนาจ



6 

 

แก่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงจะช่วยใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความเช่ือมัน่และมีพลงัใจในการ

ดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความภาคภูมิใจใน

งาน  

                     ตัวแปรต้น                                                                                          ตัวแปรตาม 

          

            

                                                                                                                                

               

       

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย  

 

  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สามารถทาํนายขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

          การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

  5.1 ประชากรที่ในการวิจัย เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ได้แก่ จังหวดัยะลา นราธิวาส และปัตตานี โดยปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุข           

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

ของผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขวญัและกาํลงัใจ 

 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 

 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
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สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่  โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 4,643 คน 

 5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา มีดงัน้ี  

  5.2.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

   5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ขวญัและกาํลงัใจ  

        5.3 ระยะเวลาเกบ็รวบรวมข้อมูล ระหวา่งวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ – 31 มีนาคม พ.ศ.2562 

 

 6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ขวัญและกําลังใจ หมายถึง การรับรู้ถึงคุณค่าของวิชาชีพ ค่านิยม ความมีเกียรติ และ

ศกัด์ิศรีของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลในสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั เป็นความรู้สึกและทศันคติท่ีมีต่อ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

ผูบ้ริหาร ผูรั้บบริการ และสภาพแวดล้อมในการทาํงานใน 7 ด้าน ได้แก่ ภาระงาน คุณภาพการดูแล 

สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจ  ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ การไดรั้บการยอมรับ 

ความเคารพนับถือ และการยกย่อง และความสุข ส่ิงแวดล้อม และแรงจูงใจ โดยคะแนนรวมมาก

หมายถึงการมีขวญัและกาํลงัใจสูง ซ่ึงจะแสดงออกในลกัษณะท่ีมีความเต็มใจ ความตั้งใจเอาใจใส่ใน

งาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน  มีความรับผดิชอบในงาน 

มีความภาคภูมิใจในงาน ในทางตรงกนัขา้มคะแนนรวมน้อยหมายถึงการมีขวญัและกาํลงัใจตํ่า จะ

แสดงออกในลกัษณะท่ีมีความรู้สึกในทางลบต่องานขาดความกระตือรือร้นในงาน และไม่เอาใจใส่ต่อ

งานท่ีรับผิดชอบ วดัโดยแบบสอบถามขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานท่ีผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก 

Staff Morale Questionnaire (Mehay, 2010) ท่ีพฒันาข้ึนจากแบบประเมินสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน       

The Assessment of Work Environment Schdule (AWES) ข อง โนแล นด์แล ะ ค ณะ  (Nolan, Grant,  

Brown, & Nolan, 1998) โดยคะแนนรวมมากหมายถึงการมีขวญัและกาํลงัใจสูง ซ่ึงจะแสดงออกใน

ลกัษณะท่ีมีความเตม็ใจ ความตั้งใจเอาใจใส่ในงาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความร่วมมือร่วม

ใจในการปฏิบติังาน  มีความรับผิดชอบในงาน มีความภาคภูมิใจในงาน ในทางตรงกนัขา้มคะแนนรวม

นอ้ย หมายถึง การมีขวญัและกาํลงัใจตํ่า โดยแบบวดัน้ีประเมินถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  7 ดา้น ดงัน้ี  



8 

 

6.1.1 ภาระงาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตถึ้งการไดรั้บมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม ปริมาณงานมีความสมเหตุสมผล ความเหมาะสมของ

งานกบัความสามารถและเวลาในการทาํงาน และความเหมาะสมของภาระงานกบัจาํนวนบุคลากร  

6.1.2 คุณภาพการดูแล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ หรือหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้ท่ีเพียงพอต่อการทาํงานอยา่งมีคุณภาพ 

6.1.3 สัมพันธภาพในที่ทํางาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน และผูรั้บบริการ รวมทั้งการ

มีการส่ือสารท่ีดีต่อกนั 

6.1.4 ความมีอิสระในการตัดสินใจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการไดรั้บโอกาส และความไวว้างใจของหน่วยงานในการตดัสินใจ การ

มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน 

6.1.5 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และการแสดงความคิดริเร่ิม 

และความสามารถใหม่ๆ ในการทาํงานมีการปฐมนิเทศท่ีดีและเพียงพอเก่ียวกบันโยบายกระบวนการใน

การทาํงานและเป้าหมายขององคก์ารท่ีส่งเสริมใหบ้รรลุผลการปฏิบติังานท่ีดี 

6.1.6 การได้รับการยอมรับ ความเคารพนับถือ และการยกย่อง หมายถึง การรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และการไดรั้บ

การยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูรั้บบริการไดแ้ก่การท่ีปรึกษาในงานการไดรั้บการยกยอ่ง

เม่ือปฏิบติังานดี การรับฟังความคิดเห็นในงาน การช่วยเหลือแนะนาํเม่ือมีความผิดพลาดในงานด้วย

ความละมุนละม่อมอยา่งกลัยาณมิตรท่ีดี 

6.1.7 ความสุข ส่ิงแวดล้อม และแรงจูงใจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เก่ียวกบัสถานท่ีทาํงานท่ีน่าอยู ่รู้สึกมีความภาคภูมิใจในองคก์าร และมี

ความสุขในการทาํงาน 

6.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีความปรารถนาท่ีจะทาํงานในความรับผิดชอบให้สําเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี ทาํงานให้มีมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด หรือทาํงานให้ดียิ่งข้ึนแมว้่างานจะมีความยาก และทา้ทายโดย



9 

 

ทาํงานอยา่งมีความหวงัถึงความสําเร็จของงาน มีเป้าหมายชดัเจนในการทาํงานโดยเป้าหมายท่ีตั้งไวมี้

ความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุผลและพยายามดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายมีการประเมินผลและนาํขอ้มูล

ยอ้นกลบัมาใชใ้นการวางแผนและปรับปรุงการดาํเนินงาน และพฒันางานให้ดียิ่งข้ึนโดยกลา้ท่ีจะเผชิญ

กบัความล้มเหลวโดยมองความลม้เหลวหรือความเส่ียงต่อความล้มเหลวเป็นความทา้ทายท่ีตอ้งการ

เอาชนะ และทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อนัจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง วดัโดย

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก Revised Achievement Motive Scale  

(AMS-R) ของแล็งค์ และฟรายส์  (Lang & Fries, 2006) โดยเน้นการวดัองค์ประกอบท่ีสําคัญของ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความหวงัในความสําเร็จของงาน และความกลวัความลม้เหลว โดย

คะแนนรวมมากหมายถึงการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง โดยแบบวดัน้ีประเมินถึงองคป์ระกอบท่ีสําคญั  2 

ดา้น ดงัน้ี  

 1) ความหวังในความสําเร็จของงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของ

พยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายภาคใตท่ี้แสดงถึงการทาํงานอยา่งมีเป้าหมายและความปรารถนา

ท่ีจะทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด รู้ถึงวิธีการจดัการงานให้ประสบความสําเร็จ และแสวงหา

วิธีการในการแกไ้ขปัญหาของงาน กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหามองงานว่าเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ     

ท่ีตอ้งการการพฒันาปรับปรุงเพื่อใหง้านดีข้ึน 

        2) ความกลัวความล้มเหลว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของพยาบาล

วชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายภาคใต ้ท่ีแสดงถึงความกลวัในความลม้เหลวของงาน กลวัความยากของ

งานไม่แน่ใจถึงความสําเร็จของงานท่ีทาํ ไม่ตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน รู้สึก

เครียดและวิตกกงัวลเม่ือมีปัญหาในการทาํงานหรือไม่เขา้ใจในงานท่ีทาํ ทาํให้ขาดแรงจูงใจในการ

ทาํงาน 

 6.3 การเสริมสร้างพลังอํานาจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถคน้พบศกัยภาพและแสดงศกัยภาพ

ท่ีมีในตวัเองได้เต็มกาํลงัความสามารถ โดยส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ

ทาํงาน ในดา้นทรัพยากรช่วยเหลือในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร มีอิสระ

ในการตดัสินใจ และให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้จนสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

วางไว ้วดัโดยแบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอาํนาจท่ีผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก Conditions For 

Work Effectiveness Questionnaire ของ ลาสซินเจอร์ (Laschinger, 2012)  โดยวดัจากทัศนคติ และ
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พฤติกรรม ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย การไดรั้บโอกาส การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บการสนบัสนุน 

การไดรั้บทรัพยากร การไดรั้บอาํนาจอยา่งเป็นทางการ และการไดรั้บอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการ 

   1) การได้รับโอกาส หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชาชีพในสามจังหวดั

ชายแดนภาคใต ้เก่ียวกบัการเล่ือนตาํแหน่งตามโอกาสอนัควร การได้รับการสนับสนุนในการสร้าง

ผลงานการไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัหรือทา้ทายความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่การไดรั้บ

โอกาสในการพฒันาความรู้ และทกัษะต่างๆ การให้ฝึกอบรม ประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน หรือ

ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  

2) การได้รับข้อมลูข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลสารสนเทศ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา ซ่ึงจะทาํใหบุ้คลากร

ทางการพยาบาลรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เขา้ใจสถานการณ์ เป้าหมายในการตดัสินใจ

ขององคก์ารในกระบวนการดาํเนินงานและรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

   3) การได้รับการสนับสนุน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร คาํแนะนาํ และขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัผล

การปฏิบติังานจากจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อ

พฒันาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

   4) การได้รับทรัพยากร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกับความช่วยเหลือการได้รับการจัดหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทย์ 

งบประมาณ และการสร้างเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีดี การจดัสรรบุคลากรพยาบาลให้เหมาะสมกบัภาระ

งาน และเวลาท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรทางการพยาบาลทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5) การได้รับอาํนาจอย่างเป็นทางการ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากภายในองค์การในการได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ การมีความ

ยดืหยุน่ในการทาํงาน มีอิสระในการติดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของหน่วยงาน 

 6) การได้รับอาํนาจอย่างไม่เป็นทางการ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือระหว่างหน่วยงาน ภายใน

องค์การ และภายนอกองค์การรวมถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดีภายในทีมงาน ทีมสหสาขาวิชาชีพ และ

ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ขององคก์าร  
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  6.4 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อผูบ้งัคบับญัชาถึงพฤติกรรมของผูน้าํท่ีแสดงให้เห็นถึงการมี

อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชปั้ญญา การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลท่ี

มีต่อความรู้สึก ทศันคติ และพฤติกรรมของผูต้ามหรือเพื่อนร่วมงานทาํให้ผูต้ามเคารพนบัถือศรัทธา 

ภูมิใจ และเช่ือมัน่ในผูน้าํจึงมุ่งมัน่ทุ่มเทเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้ วดัโดยแบบสอบถาม

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ท่ีผูว้ิจยัดดัแปลงจากแบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของผูบ้ริหารของพรรณิภา สมบูรณ์, เปรมฤทยั นอ้ยหม่ืนไวย, และนุสรา ประเสริฐศรี (2561) ท่ีสร้างข้ึน

จากแนวคิดภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของแบสและริจจิโอ (Bass & Riggio, 2006) ประกอบดว้ยการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การกระตุน้การใชปั้ญญา การสร้างแรงบนัดาลใจ และการคาํนึงถึงปัจเจก

บุคคล  

    1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของท่านวา่เป็นผูน้าํท่ีมีอุดมการณ์ มีวิสัยทศัน์ 

ผูร่้วมงานหรือผูต้ามมีการยอมรับ เช่ือมัน่ศรัทธา ภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของผูน้าํใน

การบริหาร มีจริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูต้าม  

 2) การกระตุ้นการใช้ปัญญา หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ว่าเป็นผูน้าํท่ีสนบัสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ

ตระหนกัรู้ถึงปัญหาและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงสร้างสรรคง์านการคิดนวตักรรมหรือวิธีการ

ใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหา หรือพฒันางานในหน่วยงานดว้ยตนเอง    

 3) การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อผูบ้งัคบับญัชาในการสร้างแรงบนัดาลใจว่าเป็นผูน้าํท่ีมีความสามารถ 

กระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานอยา่งมีชีวิตชีวา (Team Spirit) มีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการ

ทาํงานเป็นทีม มองเห็นคุณค่าในตนเอง และคุณค่าของงาน  

   4) การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อผูบ้งัคบับญัชาในการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลวา่เป็นผูน้าํท่ีเขา้ใจถึง

ความตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัความสําเร็จในชีวิตการทาํงาน ความถนดัและความสามารถ

เฉพาะของแต่ละบุคคล รวมถึงขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานของแต่ละคน  
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       6.3 พยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ หมายถึง พยาบาลท่ีปฏิบติังาน

ในสถานบริการสาธารณสุขในสังกดักระทรวงสาธารสุขในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 

ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี 1 ปีข้ึนไป  

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลไดท้ราบถึงระดบัของขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพ   

ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 7.2 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยัไปใชใ้นการหาแนวทางในการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะทาํให้

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความพึงพอใจ และคงอยูใ่นงาน  
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอ

สาระสาํคญัตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

                 1. ขวญัและกาํลงัใจ 

  1.1 ความหมายเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ 

  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ 

  1.3 ความสาํคญัของขวญัและกาํลงัใจ 

  1.4 การประเมินขวญัและกาํลงัใจ 

  1.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจ 

 2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  2.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

                          2.3 การประเมินแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

 3. การสร้างเสริมพลงัอาํนาจ 

  3.1 ความหมายของการสร้างเสริมพลงัอาํนาจ 

  3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างเสริมพลงัอาํนาจ 

                           3.3 การประเมินการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  

 4. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

  4.1 ความหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

  4.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

  4.3 การประเมินภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร  

 5. สถานการณ์ความไม่สงบพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  6.1 งานวจิยัภายในประเทศ 

6.2  งานวจิยัภายในประเทศ 

 

1. ขวญัและกาํลงัใจ 

 

1.1 ความหมายเกีย่วกบัขวญัและกาํลงัใจ 

 ขวญัเป็นคาํท่ีเราไดย้ินไดฟั้งกนัจนเป็นท่ีชินหูมานานแลว้ ตามประเพณีดั้งเดิมของไทยใน

โอกาสต่าง ๆ ถา้หากเป็นงานมงคลเรามกัจะมีการเรียกขวญั สู่ขวญั และถา้เป็นงานท่ีไม่สู้มงคลนกั เรา

มกัจะมีการปลอบขวญัหรือกล่อมขวญั นกัวชิาการทั้งชาวไทยและต่างประเทศท่ีมีความสนใจศึกษาเร่ือง

ขวญัและกาํลงัใจ ไดใ้ห้ความหมายคาํวา่ขวญั และกาํลงัใจ อนัเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวเ้ป็นอนัมาก ซ่ึง

ตามศพัท์ภาษาไทยแล้วได้แยกขวญัและกาํลงัใจเป็นสองคาํคือคาํว่า “ขวญั” และ “กาํลงัใจ” ส่วน

ภาษาองักฤษนั้นใช้คาํว่า “Morale” หมายถึง “ขวญัและกาํลงัใจ” ซ่ึงอาจมีความหมายคล้ายคลึงและ

แตกต่างกนัดงัน้ี 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 169) ซ่ึงไดอ้ธิบายความหมายของคาํว่า “ขวญั” ว่าหมายถึง 

ส่ิงท่ีเป็นมงคล สิริ ความดี ไม่มีตวัตนนิยมกนัวา่มีอยูป่ระจาํชีวิตคนตั้งแต่เกิดมา ซ่ึงเช่ือกนัวา่ ถา้หากมี

ขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็ออกจากร่างไป

เสีย ซ่ึงเรียกกนัวา่ ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน เป็นตน้ และคาํวา่ “กาํลงัใจ” หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมี

ความเช่ือมัน่และการกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์ทุกอยา่ง  

 สมพงษ ์เกษมสิน (2526, น. 453) ให้ความหมายวา่ ขวญัและกาํลงัใจคือองคป์ระกอบแห่ง

พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกในความรู้สึก ซ่ึงรวมกนัแล้วจะแสดงให้ทราบถึงสภาพการ

ทํางาน เช่นกระตือรือร้น อารมณ์ ความหวงั ความมั่นใจ เป็นความสัมพันธ์ในการทํางานของ

ผูบ้งัคบับญัชา กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงานอ่ืน ๆ  

 ชรูเนต และเชอร์แมน (Churned & Sherman, 1961, p 413) ได้ให้ความหมายว่า ขวญั

กาํลงัใจวา่เป็นท่าทีของบุคคลผูป้ฏิบติังาน ความพึงพอใจในการทาํงาน และการปรับตวัของบุคลากร 

 ฟลิบโป, เอ็ดวิน, และอาเธอร์  (Flippo, Edwin, & Arthur, 1967, น. 364-367) ได้ให้

ความหมายวา่ ขวญัคือสภาพจิตใจ หรือความรู้สึกของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความ

ตั้งใจท่ีจะประสานงาน และร่วมมือกนั  
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 กิลเมอร์ (Gilmer, 1971, p. 253) ให้ความหมายว่าทศันคติก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดขวญัท่ีดี ความพอใจในงานเก่ียวขอ้งกบัประกอบภายในไดแ้ก่ แรงจูงใจ 

และองคป์ระกอบภายนอก ซ่ึงออกมาในรูปท่ีเห็นได ้เช่นรางวลั 

 เสนาะ ติเยาว ์(2539, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ขวญั” คือสภาพทางใจท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

การทาํงานของตนหรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการทาํงาน เช่นอารมณ์ ความ

กระตือรือร้น ความหวงั และความตั้งใจ ขวญัจึงเป็นสภาพอย่างหน่ึงของจิตใจท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวั

บุคคลหรือกลุ่มคนแต่มีอิทธิพลภายนอกบงัคบั สภาพทางจิตใจน้ีจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนด 

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2534, น. 257) ไดใ้ห้ความหมายว่า ขวญักาํลงัใจ หมายถึงความรู้สึกรักหมู่

คณะซ่ึงรวมถึง ความจงรักภกัดี ความกระตือรือร้น ความเช่ือมัน่ และความมุ่งหวงัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 อารยา  เจริญกุล (2543, น. 3) ให้ความหมายว่าขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานคือสภาพ

จิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่นความรู้สึก หรือความนึกคิด ท่ีไดรั้บอิทธิพล แรงกดดนั หรือส่ิงเร้าจากปัจจยั 

หรือสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีอยูร่อบตวัเขา และจะมีปฏิกิริยาโตต้อบ คือพฤติกรรมในการทาํงาน 

 ออกฟอร์ด อิงลิช ดิคชัน่นารี (Oxford English Dictionary, 2005) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ขวญั

และกาํลงัใจคือ สภาวะทางอารมณ์ของบุคคล ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ การนบัหน้าถือตา ความมุ่งหวงั 

ความกระตือรือร้น หรือกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอยา่ง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจดว้ยคาํทั้งสอง

มีความหมายใกลเ้คียงกนั 

               ฮาร์ดดี (Hardy, 2009) ให้ความหมายขวญัและกาํลงัใจว่าเป็นสภาวะทางจิตใจท่ีได้รับ

อิทธิพลจากส่ิงเร้าท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพอารมณ์และความรู้สึกของแต่ละบุคคลไม่วา่ทางตรงหรือจาก

ผูอ่ื้นท่ีทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น มีส่วนร่วม มีความคิดสร้างสรรคใ์นงาน และทาํใหค้งอยูใ่นงาน 

  สรุปไดว้่า ขวญัและกาํลงัใจ หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ เป็นความรู้สึกและทศันคติใน

ทางบวกท่ีมีต่องาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร และผูรั้บบริการ และสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานท่ีทาํใหรั้บรู้ถึงคุณค่าในงานอาชีพ ความเตม็ใจในการทาํงาน ความมัน่ใจในงาน ความตั้งใจเอาใจ

ใส่ในงาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบ

ในงานและมีความภาคภูมิใจในงาน ทาํใหมี้พลงัในการทาํงานและทาํงานอยา่งมีความสุข   

                    1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับขวญัและกาํลงัใจ 

             แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960, น.38-41) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีช้ีให้เห็นถึงทศันะท่ีมีต่อ

ลกัษณะของมนุษย ์โดยแมคเกรเกอร์ และคณะนั้น ได้ศึกษาวิธีการท่ีผูบ้ริหารมองตวัเองสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน แนวคิดน้ีตอ้งการความคิดในการรับรู้ธรรมชาติของมนุษย ์ซ่ึงมีขอ้สมมติฐาน 2 ประการ ดงัน้ี 
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  1.2.1 ข้อสมมติฐานเกี่ยวกบัทฤษฎ ีX ถูกใชเ้พื่อแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีเขาพิจารณาวา่เป็น

การกาํกบั และควบคุมแบบสมยัเดิม เก่ียวกบัลกัษณะของบุคคลดงัน้ี 

    1)โดยท่ัวไปมนุษย์ไม่ชอบการทาํงาน และหลีกเล่ียงงาน ถ้าสามารถทาํได้ 

    2) ลักษณะของมนุษย์ไม่ชอบการทํางาน ส่วนใหญ่จึงมักถูกควบคุมบงัคบั          

และสั่งการ โดยใชว้ธีิลงโทษ เพื่อใหใ้ชค้วามพยายามใหเ้พียงพอ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

    3) มนุษย์โดยเฉล่ียพอใจกับการถกูบังคับ ตอ้งการหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ มี

ความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยัมาก 

  1.2.2  ข้อสมมติฐานทฤษฎ ีY มีลกัษณะดงัน้ี 

  1) มนุษย์ใช้ความพยายามทางกายภาพ และความพยายามทางจิตใจในการ

ทาํงานตามธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นการเล่น หรือการพกัผอ่น 

  2) การควบคุมภายนอก และอุปสรรคของการลงโทษ ไม่ใช่วิธีการเดียวในการ

ให้ความพยายามให้บรรลุวตัถุประสงค์ บุคคลจึงใช้การควบคุมตนเอง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

ตอ้งการ 

  3) ระดับของการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขึน้อยู่กับขนาดของรางวัลสัมพันธ์กับ

ความสาํเร็จ 

  4) มนุษย์โดยเฉล่ียเรียนรู้ภายใต้สภาพท่ีเหมาะสม ไม่เพียงแต่การยอมรับความ

รับผดิชอบ แต่ยงัมีการแสวงหาดว้ย 

  5) สมรรถภาพของบุคคลขึน้กับระดับจิตนาการระดับสูง ความซ่ือสัตยค์วามคิด

สร้างสรรค์ ภายใตส้ภาพของอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ศกัยภาพท่ีเฉลียวฉลาดของความเป็นมนุษยโ์ดย

เฉล่ียมีการใชป้ระโยชน์ไดบ้างส่วน  

   เฮอรซ์เบอร์ก, มอส์เนอร์, และซินเดอร์แมน (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959, 

น.85-90, 184) ได้เสนอทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปได้ว่ามีปัจจยั

สาํคญัอยู ่2 ประการ คือ 

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) 

 2. ปัจจยัคํ้าจุน ( Maintenance Factor) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ปัจจยัสุขอนามยั  

 (Hygiene Factor)  
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  1) ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ี

ปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้กบับุคคลในองค์การ ให้ปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งภายในตวับุคคลไดซ่ึ้งไดแ้ก่ 

   (1) ความสําเร็จงานของบุคคล หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถได้เสร็จส้ิน และ

ประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการป้องกนั และแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงาน

สาํเร็จจึงเกิดความพึงพอใจ  

   (2) การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึงการได้รับการยอมรับนับถือจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูท่ี้มาขอคาํปรึกษา ซ่ึงการยอมรับอาจจะเป็นการยกยอ่ง ชมเชย การแสดง

ความยินดี    การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีบ่งบอกใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ

เม่ือทาํงานบรรลุเป้าหมาย 

   (3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึงการทาํงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีท่ีต้องอาศัย

ความคิดสร้างสรรค ์มีความทา้ทาย หรือเป็นงานท่ีทาํตั้งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัผูเ้ดียว 

   (4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจจากการไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ มี

อาํนาจในการตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

   (5) ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้นตาํแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลใน

องคก์ร การมีโอกาสในการไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติม หรือการไดรั้บการอบรม 

  2) ปัจจยัคํ้าจุน  หมายถึงปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการทาํงานแก่บุคคลตลอดเวลา ถา้ไม่

มีหรือมีลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะไม่ชอบงานทาํอยู่ ซ่ึงปัจจยัท่ีมา

จากภายนอกตวับุคคลไดแ้ก่ 

 (1) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในงาน 

   (2) โอกาสของความก้าวหน้า หมายถึง นอกจากการท่ีบุคคลได้รับแต่งตั้งเล่ือน

ตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์บุคคลไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพอีกดว้ย 

   (3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การ

ติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัมีความ

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

   (4) สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและ

ศกัด์ิศรี 
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   (5) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร 

การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

   (6) สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 

ชัว่โมงในการทาํงาน ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เช่นอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

   (7) ความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากหน้าท่ี

ของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ทาํให้เขาไม่มี

ความสุข และไม่พอใจในงานท่ีใหม่ 

   (8) ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกต่อบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงในการ

ทาํงาน ความย ัง่ยนืในอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 

   (9) วิธีปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ

ดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

                      ฮาร์ดดี (Hardy, 2009) เสนอแนวคิดของขวญัและกาํลงัใจซ่ึงเป็นผลจากการวิจยัแบบ

ผสมผสาน ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสารงานวิจยั การสัมภาษณ์ และแบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง จาก

นกัวิจยัท่ีใช้เคร่ืองมือวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและกาํลงัใจจาํนวน 203 คน โดยให้ความหมายขวญัและ

กาํลงัใจวา่เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงเร้าท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพอารมณ์และความรู้สึก

ของแต่ละบุคคลไม่ว่าทางตรงหรือจากผูอ่ื้นท่ีทาํให้เกิดความกระตือรือร้น มีส่วนร่วมและมีความคิด

สร้างสรรค์ในงาน ขวญัและกาํลงัใจเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับบุคคลและในองค์กรประกอบดว้ย 3 มิติ 

ดังน้ี ความรู้สึก เป้าหมาย และการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม และเช่ือว่าขว ัญและกําลังใจมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานแต่อาจไม่ทุกกรณีเสมอไป  

           สรุปไดว้่า ขวญัและกาํลงัใจ เป็นการรับรู้ถึงคุณค่าของวิชาชีพ ค่านิยม ความมีเกียรติ 

และศกัด์ิศรีของพยาบาลวิชาชีพ มีความรู้สึกและทศันคติท่ีดีต่อ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร 

และผูรั้บบริการ และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ผูมี้ขวญัและกาํลงัใจสูง จะแสดงออกในลกัษณะท่ีมี

ความเต็มใจ ความตั้งใจเอาใจใส่ในงาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความร่วมมือร่วมใจในการ

ปฏิบติังาน  มีความรับผิดชอบในงาน และมีความภาคภูมิใจในงาน ในทางตรงกนัขา้มผูมี้ขวญัและ

กาํลงัใจตํ่า จะแสดงออกในลกัษณะท่ีมีความรู้สึกในทางลบต่องานขาดความกระตือรือร้นในงาน และ

ไม่เอาใจใส่ต่องานท่ีรับผดิชอบ  
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 1.3 ความสําคัญของขวัญและกาํลงัใจ 

  ขวญัและกาํลงัใจมีความสาํคญัและมีบทบาทในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั

ซ่ึงความสาํคญัของขวญัและกาํลงัใจไดมี้นกัวชิาการกล่าวไวใ้นแนวทางคลา้ย ๆ กนั ดงัน้ี 

  ศจี อนันต์นพคุณ (2542, น.64-65) กล่าวว่าขวญักําลังใจเป็นส่ิงสําคัญต่อความมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีการงานของแต่ละคนเป็นอย่างมาก คนมีความรู้ความสามารถสูง 

รวมทั้งมีอุปกรณ์เคร่ืองมืออย่างดี และเพียงพอไม่ได้หมายความว่าผลงานท่ีได้รับจะมีคุณภาพและ

ปริมาณสูงสุดดงัท่ีหวงัไว ้ยงัข้ึนอยูก่บัความกระตือรือร้น ความพึงพอใจในงานท่ีทาํและข้ึนอยูก่บัความ

ตั้งใจท่ีจะร่วมกับหมู่คณะได้มากน้อยเพียงใดอีกด้วย นั้นแสดงว่าขวญัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมี

ความสาํคญัต่อการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จวตัถุประสงค ์

  พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544: 229) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของขวญัในการบริหารงานดงัน้ี 

  1. ทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมในกนัทาํงานอย่างสมานฉันท์ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์าร 

  2. สร้างศรัทธา จงรักภกัดี มีความซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 

  3. เก้ือหนุนใหร้ะเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดยท่ี

คนปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบระเบีบวนิยัและมีศีลธรรมอนัดี 

                4. สร้างความสามคัคีธรรมในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลงัร่วม อนัสามารถจะฝ่าฟัน

อุปสรรคทั้งหลายขององคก์ารได ้

  5. การเสริมสร้างเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคคลในองค์การกบันโยบายและวตัถุประสงค์

ขององคก์าร 

  6. จูงใจให้เจา้หน้าท่ีในองค์การมีเจตคติต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์าร 

  7. ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ มัน่คงทางใจและศรัทธาในองคก์ารท่ีตนปฏิบติัอยูแ่ละทาํงาน

อยูก่บัองคก์ารนานแสนนาน 

   วฒันา มหิพนัธ์ (2544: 12) ไดก้ล่าววา่ ขวญัและกาํลงัใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานในองค์การท่ีเป็นข้าราชการ ถ้ามีขวญัและ

กาํลงัใจไม่ดีแลว้ก็ย่อมจะนาํมาซ่ึงความเส่ือมและหย่อนสมรรถภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีอนัจะส่งผล

กระทบต่อประชาชนอยา่งมาก 
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                 ปรียาพร วงศ์นุตรโรจน์ (2547: 111) ได้อธิบายว่าขวญัและกําลังใจเก่ียวข้องกับ

แรงจูงใจเพราะการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงก็จะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจในการทาํงานสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั 

  ชาญณรงค ์จิตธรรมมา (2542: 25) ไดก้ล่าววา่ขวญัและกาํลงัใจดีจะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงานและองคก์รดงัน้ี 

  1. ทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  2. สร้างความซ่ือสตัย ์จงรักภกัดีต่อองคก์าร 

  3. เสริมสร้างวนิยัอนัจะทาํให้มีการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และแบบแผน 

  4. ทาํใหอ้งคก์ารท่ีแขง็แกร่งสามารถฝ่าฟันอุปสรรคในยามคบัขนัได ้

  5. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจองคก์ารมากข้ึน 

  6. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ  

  7. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์ารตนเอง                      

                  สรุปไดว้า่ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน มีความสําคญัต่อผูป้ฏิบติังานและต่อองคก์าร โดย

ทาํให้บุคคลปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ มีความเช่ือมัน่ในองค์การ มีพลงัร่วมในการทาํงาน เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร และช่วยให้องคก์ารสามารถรักษาบุคลากร

ใหค้งอยูใ่นงาน 

 1.3 การประเมินขวัญและกาํลงัใจ 

  ขวญัและกาํลงัใจ เป็นคาํท่ีมีความหมายซับซ้อนเป็นนามธรรม มีงานท่ีประเมินขวญั

และกาํลงัใจของบุคลากรดงัน้ี 

   มีเฮย์  (Mehay, 2010) สร้างแบบสอบถามขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานท่ีมีช่ือว่า 

“Staff Morale Questionnaire” โดย พัฒนา ข้ึ นจา ก แบ บ ป ระ เ มิ นส ภา พ แวดล้อม ใ นก า รทํา ง า น                  

(The Assessment of Work Environment) Schdule (AWES)” ของโนแลนดแ์ละคณะ (Nolan et.al., 1998 

cited in Mehay, 2010) สอบถามเก่ียวกบัการได้รับความเคารพและยอมรับ ภาระงาน การได้รับการ

พฒันาทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง คุณภาพของการดูแล ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน และการตดัสินใจและ

ความมีอิสระในการทาํงาน (Autonomy)  

  แบบสอบถามขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน (Staff Morale Questionnaire) ของ มีเฮย ์ 

(Mehay, 2010) ประเมินความรู้สึกและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร 

ผูรั้บบริการ และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ภาระงาน คุณภาพการดูแล สัมพนัธภาพ
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ในท่ีทาํงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจ  ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ การไดรั้บการยอมรับ ความเคารพ

นบัถือ และการยกยอ่ง และความสุข ส่ิงแวดลอ้ม และแรงจูงใจ โดยใหค้วามหมายของแต่ละดา้น ดงัน้ี  

                      1. ภาระงาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตถึ้ง

ความเป็นธรรม ความสมเหตุสมผล ความเหมาะสมของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

                      2. คุณภาพการดูแล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตเ้ก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร หรือหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ี

เพียงพอต่อการทาํงานอยา่งมีคุณภาพ  

                     3. สัมพันธภาพในที่ทํางาน หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน และผูรั้บบริการ รวมทั้งการมีการ

ส่ือสารท่ีดีต่อกนั 

                     4. ความมีอิสระในการตัดสินใจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการไดรั้บโอกาส และความไวว้างใจของหน่วยงานในการตดัสินใจ การมีส่วน

ร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน 

                     5. ความก้าวหน้าในวิชาชีพ หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในสามจังหวดั

ชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และการแสดงความคิดริเร่ิม และ

ความสามารถใหม่ๆ ในการทาํงานมีการปฐมนิเทศท่ีดีและเพียงพอเก่ียวกบันโยบายกระบวนการในการ

ทาํงานและเป้าหมายขององคก์ารท่ีส่งเสริมใหบ้รรลุผลการปฏิบติังานท่ีดี 

                    6. การได้รับการยอมรับ ความเคารพนับถือ และการยกย่อง หมายถึง การรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชีพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และการไดรั้บการยก

ย่องจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูรั้บบริการไดแ้ก่การท่ีปรึกษาในงานการได้รับการยกย่องเม่ือ

ปฏิบติังานดี การรับฟังความคิดเห็นในงาน การช่วยเหลือแนะนาํเม่ือมีความผิดพลาดในงานดว้ยความ

ละมุนละม่อมอยา่งกลัยาณมิตรท่ีดี 

      7. ความสุข ส่ิงแวดล้อม และแรงจูงใจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เก่ียวกบัสถานท่ีทาํงานท่ีน่าอยู ่รู้สึกมีความภาคภูมิใจในองคก์าร และมีความสุข

ในการทาํงาน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีประเมินขวญัและกาํลงัใจโดยใชแ้บบสอบถามขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงานท่ีผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก Staff Morale Questionnaire (Mehay, 2010)  โดยประเมินประเมิน

ความรู้สึกและทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน ผู ้บริหาร ผู ้รับบริการ และ
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สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ภาระงาน คุณภาพการดูแล สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ความ

มีอิสระในการตดัสินใจ  ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ การไดรั้บการยอมรับ ความเคารพนบัถือ และการยก

ยอ่ง และความสุข ส่ิงแวดลอ้ม และแรงจูงใจ คะแนนรวมมากหมายถึงการมีขวญัและกาํลงัใจสูง ซ่ึงจะ

แสดงออกในลกัษณะท่ีมีความเต็มใจ ความตั้งใจเอาใจใส่ในงาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน มี

ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน  มีความรับผดิชอบในงาน มีความภาคภูมิใจในงาน ในทางตรงกนั

ขา้มคะแนนรวมนอ้ยหมายถึงการมีขวญัและกาํลงัใจตํ่า 

 1.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อขวัญและกาํลงัใจ  

  ขวญัและกาํลงัใจมีความสาํคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร ขวญัและ

กาํลงัใจทาํใหเ้กิดความสามคัคี ทาํงานเป็นทีม แต่ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรสามารถเปล่ียนแปลงไป

ไดด้งัเช่น สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดขวญั

และกาํลงัใจตํ่า แต่เม่ือรัฐบาลเขา้มาดูแลและแกปั้ญหาทาํให้เกิดความรู้สึกมีขวญัและกาํลงัใจท่ีมากข้ึน 

ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษาถึงส่ิงท่ีทาํให้เกิดขวญัและกาํลงัใจไม่เพียงแต่พยาบาลวิชาชีพเท่านั้น ว่ามี

องคป์ระกอบและปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจ  

  ฟลิบโป  (Flippo, 1976, น.369-370) กล่าวว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานไวว้่า “การท่ีจะทราบถึงขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอาจดูได้จาก

เงินเดือน ความมัน่คง สภาพในการทาํงาน ความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหลุ้ล่วงลกัษณะและรูปแบบของ

การปกครองบงัคบับญัชา ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงาน โอกาสกา้วหนา้ ผลประโยชน์

ตอบแทนอ่ืนๆ สถานะทางสังคมและมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 

  พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544, น. 235-237) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญัและกาํลงัใจท่ี

ดีซ่ึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคล เช่นสภาพการทาํงาน ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในงาน และท่าที

ของผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนฐานะขององค์การ ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญัและกาํลงัใจท่ีดีประกอบดว้ย

ปัจจยัท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ีคือ 

    1. ลกัษณะท่าทีและบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงาน หาก

ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกนอ้งและเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัยอ่มจะทาํใหบ้รรยากาศการ

ทาํงานร่วมกนัมีชีวิตชีวา และลูกน้องมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี แต่ถา้ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบเจา้นายผู ้

เรืองอาํนาจขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ขวญัและกาํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะตํ่า 

  2. การมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบนั้ น หากมอบหมายงานไม่

เหมาะสมกบับุคคล ซ่ึงอาจเป็นรูปของความไม่เหมาะสมกบัความถนดัไม่เหมาะสมกบับุคลิกภาพหรือ



23 

 

ความรู้ความสามารถของเขาจะทาํให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคบัขอ้งใจเกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงทาํให้ขวญั

และกาํลงัใจไม่ดี แต่ถา้การมอบหมายงานมีความถนดั เหมาะกบันิสยัใจคอ เขายอ่มพึงพอใจและทาํงาน

ดว้ยความสุข ขวญักาํลงัใจสูงข้ึน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีทาํ 

  3. การจดัสภาพท่ีทาํงาน สภาพการทาํงานมีอิทธิพลต่อร่างกาย และจิตใจของบุคคล

เป็นอันมาก และมีส่วนร่วมสร้างเสริมขวัญและกําลังใจ และทําลายขวัญและกําลังใจ การจัด

สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานท่ีดีถูกหลกัอนามยั เช่น สถานท่ีสะอาดเรียบร้อย มีแสงสวา่งเพียงพอ ไม่มีเสียง

รบกวน ไม่ร้อนอบอา้ว อากาศถ่ายเทได้สะดวก จะทาํให้บุคลากรทาํงานเกิดความสบายใจ ไม่รู้สึก

รําคาญหรืออารมณ์ขุ่นมวั ขวญัของเขาก็จะดีแต่ถา้การจดัสภาพการทาํงานไร้ระเบียบ ขาดส่ิงจูงใจ ขาด

ความสะอาด ความสวยงาม จะทาํให้บุคลากรขาดซ่ึงขวญัและกาํลังใจ จึงควรให้ถูกสุขลักษณะ มี

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานครบถว้น เหมาะสม แก่การปฏิบติังาน 

  4. ระบบการวดัผลความสาํเร็จในการทาํงานระบบการเล่ือนตาํแหน่ง การข้ึนเงินเดือน 

การโยกยา้ย ส่ิงเหล่าน้ีถา้ปฏิบติัอยา่งไม่มีระเบียบกฎเกณฑจ์ะมีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจเป็นอยา่ง

มาก 

  5. ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงค์หลกัและนโยบายดาํเนินงานขององค์การตลอดจน

การจดัการองค์การและระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การส่ิงเหล่าน้ี นับว่าเป็นเร่ืองสําคญัมาก

เพราะถา้ทุกคนหรือสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์ารมีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงระบบและการดาํเนินงานของ

องคก์ารแลว้บุคลเหล่านั้นยอ่มจะอุทิศเวลาใหแ้ก่งาน มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีข้ึน 

  6. สุขภาพทางกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีนั้น นอกจากจะ

คาํนึงถึงปัจจยัในการทาํงานแล้วต้องพิจารณาถึงปัจจยัภายนอกท่ีทาํงานด้วย เช่นปัญหาครอบครัว 

สุขภาพอนามยัไม่ดี เป็นตน้ และยงัตอ้งคาํนึงถึงอารมณ์โดยทัว่ๆ ไป ของแต่ละบุคคลซ่ึงเปล่ียนไปมาอยู่

เสมอ เม่ือมาเปรียบเทียบกนัแลว้ ก็จะแสดงให้เห็นวา่ใครจะมีความพอใจในการทาํงานท่ีทาํอยูม่ากนอ้ย

แตกต่างกนั 

  7. ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน อาจจะมีความ

ขดัแยง้ภายในใจ หรือมีความเขา้ใจท่ีดีกนัลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจ 

  8. ปัญหาหรือข้อขัดแยง้เก่ียวกับศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ส่ิงแวดล้อม 

วฒันธรรม  

  9. การควบคุมดูแลอยา่งเพียงพอผูบ้ริหารทุกคนควรเป็นท่ีปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
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    10. ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวลัท่ีไดรั้บ การเล่ือนขั้น เล่ือน

ตาํแหน่งท่ีเหมาะสม การใหส้วสัดิการ บาํเหน็จ บาํนาญ 

  11.โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟังโดยทัว่ไปทุกหน่วยงานจะมี

เหตุอนัเกิดจากความคบัแคน้ใจระหว่างผูร่้วมงาน หรือระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัฝ่ายบริหาร เช่น

สภาพและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานไม่ดี การมอบงานให้ทาํไม่เหมาะสม การปกครองบงัคบับญัชาไม่

ยุติธรรมปัญหาดังกล่าวน้ี หากผู ้ใต้บังคับบัญชาไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีแต่ฝ่าย

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟังจะเกิดความคบัขอ้งใจและขวญัและกาํลงัใจไม่ดี 

  12. การบาํเหน็จรางวลัและการลงโทษ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดีตอ้งรับรู้ในความดีของ

เขาโดยให้บาํเหน็จความดี ซ่ึงอาจจะเป็นการเล่ือนขั้นหรือตาํแหน่งให้สูงข้ึน เพิ่มเงินเดือนให้มากข้ึน

ตลอดจนการชมเชยให้รางวลัเป็นพิเศษจะเป็นการทาํให้เขามีกาํลงัใจ และจูงใจให้กระตือรือร้นต่อการ

ปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแข็ง มีกาํลงัขวญัดี ส่วนเจา้หน้าท่ีผิดวินยั หรือมีขอ้บกพร่องประการใดก็

ตามก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณี โดยเคร่งครัดเสมอกนัและเป็นธรรม 

 เดย,์ มินิชิลโล, และเมดิสัน (Day, Minichiello, & Madison, 2006, น.516 -522) กล่าวไวว้า่

ปัญหาดา้นบุคลากรทางการพยาบาล เช่น การขาดงาน การยา้ย ลาออก และปัญหาดา้นสุขภาพจากการ

ทาํงาน มีผลทาํใหข้วญัและกาํลงัใจของพยาบาลตํ่าลง ส่งผลทาํใหคุ้ณภาพชีวติของพยาบาลตํ่าลงและทาํ

ให้ผูป่้วยมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดีเช่นกัน ซ่ึงขวญัและกาํลงัใจนั้นเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากท่ีผูบ้ริหารควรให้

ความสําคญัในประเด็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นบุคลากรจากการขาดงาน ภาระงานท่ีหนกัเกินไปแต่ไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีตํ่า  การยา้ยและลาออกของพยาบาล ซ่ึงทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพขาดแคลน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพจาํแนกออกเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัน้ี  

 1. ปัจจยัภายใน (Intrinsic) หมายถึง ตวัแปรเหล่าน้ีมีผลต่อแนวคิดเก่ียวกบับุคคลหรือใน

กลุ่มวชิาชีพพยาบาล ซ่ึงการควบคุมปัจจยัภายในมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจ ประกอบดว้ย  

  1) ความเช่ียวชาญในอาชีพ/การนบัหนา้ถือตา (Professional Worth/Respect)  

  2) โอกาสกา้วหนา้/การพฒันาทกัษะ (Opportunity/Skill Development)   

  3) กลุ่มงาน/ความสัมพนัธ์ (Work Group/Relationship)  

  4) การดูแลผูป่้วย (Patient Care) 

             2. ปัจจยัภายนอก (Extrinsic) หมายถึงตวัแปรเหล่าน้ีมีผลต่อแนวคิดเก่ียวกบับุคคลหรือใน

กลุ่มหรือนอกกลุ่ม ซ่ึงควบควบคุมปัจจยัภายนอกมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจ ประกอบดว้ย  

  (1)โครงสร้างขององคก์ร (Organizational structure)  
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 2) การดาํเนินงาน (Operational issues) 

               3) คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํ/การจดัการ (Leadership traits/Management)  

   4) การส่ือสาร (Communication)  

       5) การจดัสรรอตัรากาํลงั (Staffing)   

 วาสแซนแทม (Vasantham, 2014, น. 2) ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานเป็นปรากฏการณ์ท่ี

ซบัซอ้นมากและไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ หลายอยา่ง ดงัน้ี 

 1. วตัถุประสงค์ขององค์การ พนกังานมีแรงบนัดาลใจสูงเม่ือมีกาํลงัใจในการทาํงานสูง

และเม่ือเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคลสอดรับกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

      2. การออกแบบองค์การ โครงสร้างขององคก์รมีผลกระทบต่อคุณภาพความสัมพนัธ์ของ

ผูร่้วมงานและระดบัของขวญัและกาํลงัใจ องคก์ารขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะช่องทางการส่ือสารใน

แนวตั้งสูงทาํใหมี้ความลาํบากในการส่ือสารไปยงัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ทาํใหข้วญัและกาํลงัใจตํ่า 

       3. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสติปัญญา เวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน และการรับรู้คุณค่าของ

ตนในงาน มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพนกังาน 

        4. รางวลั พนกังานคาดวา่จะไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเพียงพอจากองคก์าร ครอบคลุมระบบ

ค่าจ้างท่ีดี เงินเดือน ผลตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ และส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ทาํให้ขวญัและกาํลงัใจของ

พนกังานสูงข้ึน 

       5. มีภาวะผูน้ําท่ีดีและการนิเทศงาน ลักษณะของการนิเทศสามารถบอกทัศนคติของ

พนกังานได ้เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงาน การมีภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา

และการกาํกบัดูแลท่ีดีสามารถมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของพนกังานใหมี้การทาํงานท่ีดีข้ึนได ้

        6. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน อาคารและลกัษณะสภาพของเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ใน

สถานท่ีทาํงานท่ีมีความปลอดภยั การช่วยเหลือทางการแพทย์และการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร ฯลฯ มี

ผลกระทบต่อขวญักาํลงัใจของพนกังาน 

       7. สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัเพื่อนพนกังานช่วย

ใหพ้นกังานรู้สึกวา่เขาไดรั้บยอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธาทาํใหข้วญัและกาํลงัใจสูงข้ึน 

       8. ความพึงพอใจในงาน ถา้งานทาํใหพ้นกังานมีโอกาสพิสูจน์ความสามารถและพนกังานมี

ความเจริญกา้วหนา้ในงาน พนกังานจะเกิดความชอบในงานท่ีทาํหรือตอ้งการทาํงานนั้นซ่ึงจะทาํให้มี

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานสูง 
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                    9. โอกาสในการแบ่งปันผลประโยชน์ โอกาสและความเป็นไปไดใ้นความเจริญกา้วหนา้ใน

งาน บุคลากรทุกคนควรไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้และการไดรั้บค่าจา้งท่ีสูงข้ึนโดยไม่มีการแบ่งแยก  

                     แมสซวาง (Matsaung, 2014) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทาํใหข้วญัและกาํลงัใจตํ่า ดงัน้ี 

 1. การขาดงานสูง ส่งผลทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง ซ่ึงส่งผลทาํให้ขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานลดลง 

 2. ข้อร้องเรียนของลูกค้า ถ้าหากพนักงานปฏิบติัต่อลูกคา้ไม่ดีบ่อยคร้ัง และได้รับการ

ร้องเรียนจากลูกคา้จะทาํใหเ้สียขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานได ้

 3. ทศันคติท่ีไม่ดี ความคบัขอ้งใจ และความขดัแยง้นในสถานท่ีทาํงานจะทาํใหมี้ทศันคติท่ี

ไม่ดีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทาํใหข้วญัและกาํลงัใจในการทาํงานลดลง 

 4. คุณภาพการทาํงานท่ีไม่ดี ส่งผลต่อองคก์ารโดยเฉพาะพนกังานท่ีเคยมีความสามารถมาก 

หากไม่ไดรั้บการส่งเสริมในการทาํงานอาจทาํใหพ้นกังานขาดความสนใจในงาน สาํหรับพนกังานใหม่

อาจเป็นจากการอบรมท่ีไม่เพียงพอ หรือไม่เขา้ใจในงานท่ีกาํลงัปฏิบติัอยู ่ทาํใหข้าดขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงาน 

 แมสซวาง (Matsaung, 2014) กล่าววา่ปัจจยัท่ีนาํไปสู่การส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจท่ีดีใน

องคก์าร มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการเป็นผูน้าํ ปัจจยัดงักล่าวมีดงัน้ี 

 1. วตัถุประสงคข์ององคก์าร ถา้หากเป้าหมายขององคก์ารมีการพิจารณาโดยมีบุคลากรร่วม

ดว้ยจะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจของบุคลากรเพิ่มสูงข้ึนจากการใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากร 

 2. ความเป็นผูน้าํ ประสิทธิผลของผูน้าํในการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีน่าพอใจ

เป็นอีกหน่ึงปัจจยัสําคญัในการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ถา้ผูน้าํช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมาย

และมีแรงบนัดาลใจจะมีผลทาํใหมี้ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

 3. สมาชิกในกลุ่ม ผลมาจากลกัษณะและพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานในกลุ่ม หรือทีม ถา้

สมาชิกร่วมแรงร่วมใจกนั มีศรัทธาและเป้าหมายเดียวกนั ขวญัและกาํลงัใจจะสูงข้ึน 

 4. ความพึงพอใจในงาน พนกังานจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ หากพนกังานมีความพึง

พอใจในงานท่ีตนเองทาํ เกิดความรู้สึกภูมิใจในงาน ซ่ึงจะสร้างขวญัและกาํลงัใจให้สูงข้ึน โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่พนกังานท่ีมีโอกาสท่ีพฒันาตนเอง 

 5. โครงสร้างองค์กร หากมีการกาํหนดอาํนาจความรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน และมีการ

ส่ือสารท่ีชดัเจนตรงไปตรงมาระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็จะช่วยใหข้วญัและกาํลงัใจ

ของพนกังานสูงข้ึน 
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 6. การชดเชย/สวสัดิการ ระดบัค่าจา้งและเงินเดือนท่ีน่าพึงพอใจ ร่วมถึงระบบของรางวลั

และส่ิงจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เป็นขอ้กาํหนดพื้นฐานสําหรับความพึงพอใจของพนกังาน เม่ือ

พนกังานไดรั้บสวสัดิการหรือการชดเชยอยา่งเป็นธรรมจะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจสูงข้ึน  

 7. ความก้าวหน้าและโอกาส พนักงานท่ีมีความสามารถและมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ          

ท่ีไดรั้บการส่งเสริมให้อยู่ในตาํแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบและค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ก่อให้เกิดขวญัและ

กาํลงัใจสูง 

 8. สภาพการดาํรงชีวิตและสุขภาพ ความเป็นอยูข่องพนกังานส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและ

จิตใจซ่ึงมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในทางออ้ม หากพนกังานมีการดาํรงชีวิตท่ีดี มีความเป็นอยูท่ี่ดีจะทาํ

ใหมี้ความพอใจมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีนาํไปสู่การมีขวญัและกาํลงัใจสูงข้ึน 

 9. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สถานท่ีทาํงานมีผลกระทบโดยตรงต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงาน ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยั การดูแลสุขภาพและสวสัดิการของพนกังานมีผลในการสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานเป็นอยา่งมาก 

พาพทัธาพาเซียสและคณะ (Papathaansiou et al., 2014) กล่าวว่าแรงจูงใจในงาน การ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจ และภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและกาํลงัใจ และความเหน่ือยลา้ในการ

ทาํงาน สภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีขาดแรงจูงใจในงาน ขาดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ จะทาํใหเ้กิดผลทาง

ลบต่อขวญัและกาํลงัใจซ่ึงทาํให้เกิดความเหน่ือยลา้ในการทาํงาน ในทางตรงกนัขา้ม สภาพแวดลอ้ม

ขององคก์ารท่ีส่งเสริมแรงจูงใจในงาน และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ จะทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีขวญั

และกาํลงัใจมากข้ึน และหน่วยงานท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํท่ีดีจะทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีขวญัและ

กาํลงัใจและป้องกนัการเกิดความเหน่ือยลา้ในงาน พยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทางการแพทยมี์หนา้ท่ี

ในการปฏิบติังานอย่างมีจริยธรรม (Moral duty) ในการดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการและตอ้งพยายาม

จดัการกบัปัญหาท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีส่งผลกระทบทาํให้

ขวญัและกาํลงัใจลดลง   

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจ โดยประยกุตแ์นวคิดของ

พาพทัธาพาเซียสและคณะ (Papathaansiou et.al., 2014)  โดยเลือกศึกษาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลังอาํนาจ และภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
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2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

 

2.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

   แอทคินสัน  (Atkinson, 1957 cited in Jung, 1978) กล่าวว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

หมายถึงการท่ีบุคคลเปรียบเทียบการกระทาํของตนกบัมาตรฐานอนัดีเยี่ยม โดยท่ีผลการประเมินจะ

ก่อให้เกิดความไม่พอใจเม่ือทาํสําเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้หากทาํงานท่ียากและทา้ทาย หรืองานท่ีตอ้ง

ใช้ทกัษะอย่างสูง ไม่ใช่ความสําเร็จของการทาํงานท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ และเกิดความไม่พอใจหาก

กระทาํสาํเร็จ 

 แมคเคลแลนด์ ( McClelland, 1961) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึงความตอ้งการ

สาํเร็จท่ีจะแข่งขนัเอาชนะเกณฑม์าตรฐาน ปรารถนาท่ีจะบรรลุผลสําเร็จในงานท่ีมีความยุง่ยากซับซ้อน 

ไม่ยอ่ทอ้ต่อความยากลาํบาก พยายามหาวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะแกไ้ขปัญหาเพื่อให้เกิดความสําเร็จในงานท่ี

ตนกระทาํอยู ่และตอ้งการอิสระในการทาํงาน กลา้เส่ียงอยา่งเหมาะสมในงานท่ีตนเห็นวา่น่าจะสําเร็จ 

จะรู้สึกสบายใจเม่ือทาํงานสาํเร็จและจะรู้สึกกงัวลหากงานลม้เหลว 

 พทัราภรณ์ จีนกลู (2547:, น. 30) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นความตอ้งการของบุคคล

ท่ีจะประสบความความสาํเร็จในงานโดยแข่งขนักบัตน และพยายามปรับปรุงตนใหดี้ข้ึน แมจ้ะเผชิญกบั

ปัญหาอุปสรรคหรือความยากลาํบากก็สามารถหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาในการทาํงาน จน

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

                    สรุปไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ี

มีความปรารถนาท่ีจะทาํงานในความรับผดิชอบใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีไดผ้ลตามเป้าหมาย  หรือทาํงาน

ให้มีมาตรฐานท่ีดีท่ีสุดหรือทาํงานให้ดียิ่งข้ึน โดยทาํงานอย่างมีความหวงัถึงความสําเร็จของงาน มี

เป้าหมายชัดเจนในการทาํงานโดยเป้าหมายท่ีตั้ งไวมี้ความเป็นไปได้ท่ีจะบรรลุผล และพยายาม

ดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีการประเมินผลและนําข้อมูลยอ้นกลับมาใช้ในการวางแผนและ

ปรับปรุงการดาํเนินงาน และพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึนแมว้า่งานจะมีความยากและทา้ทาย โดยกลา้ท่ีจะเผชิญ

กบัความล้มเหลวโดยมองความลม้เหลวหรือความเส่ียงต่อความล้มเหลวเป็นความทา้ทายท่ีตอ้งการ

เอาชนะ และทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  เมอเรย์ (Murray, 1938) เป็นบุคคลท่ีเร่ิมต้นศึกษาเก่ียวกับความต้องการใฝ่สัมฤทธ์ิ 

(Need for achievement) โดยมีรากฐานจากคิดท่ีว่าความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นหน่วยพื้นฐานของการ
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วิเคราะห์ อาจจดับุคคลเขา้ไวใ้นกลุ่มตามกาํลงัความตอ้งการดา้นบุคลิกภาพจากตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึงความ

ตอ้งการเหล่าน้ีนับเป็นเคร่ืองบ่งบอกให้ทราบถึงศูนยก์ลางของพลังกระตุน้ ทั้งในแง่ความเข้มและ

ทิศทางของพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่จุดมุ่งหมาย เมอเรย ์เห็นวา่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตเห็นได ้

  มีราเบียน (Mehrabian, 1968) ได้ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยวิธีวิเคราะห์แยก

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิแบ่งออกเป็น 8 องคป์ระกอบดงัน้ี 

  1. ความเป็นอิสระเป็นตวัของตวัเอง 

  2. การเลือกกิจกรรมท่ีแสดงถึงความสาํเร็จ หรือเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จ 

  3. ความรู้สึกดา้นความตอ้งการความสาํเร็จมากกวา่หลีกเล่ียง ความลม้เหลว 

  4. การเลือกเส่ียงในระดบัท่ีเหมาะสม ระดบัความคาดหวงัความสาํเร็จตรงกบั  

สภาพความเป็นจริง 

  5. การเลือกงานยาก และทา้ทายความสามารถ 

  6. การเลือกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั และฝึกความชาํนาญ 

  7. ความผกูพนักบัอนาคตมากกวา่อดีตและปัจจุบนั 

  8. ความสามารถท่ีจะรอผลระยะยาว 

 แมคเคลแลนด ์(McClelland, 1961: 36-62) ศาตราจารยเ์ดวดิ ซี แมคเคลแลนด ์ แห่งภาควชิา

จิตวทิยาของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัในการทาํงานโดย

แรงจูงใจท่ีสําคญัท่ีสุดของมนุษย ์บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีความตอ้งการความสาํเร็จ ดงันั้น 

จึงมีความพยายามท่ีจะกระทาํส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานท่ียาก และทา้ทายตอ้งการทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด

ให้มีมาตรฐานดีท่ีสุด เพื่อความภาคภูมิใจในตนเองมากกว่าเงินหรือรางวลัท่ีไดรั้บจากความสําเร็จนั้น 

ผลจากการวิจยัได้สนับสนุนว่าความเจริญขององค์การและสังคมท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจสูงมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการความสําเร็จของบุคลากร และประชาชนในสังคม ซ่ึงแมคเคล

แลนด ์ไดส้รุปองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจทางจิตวทิยาอยู ่ 3 ประเภทน้ี เป็นแรงจูงใจทางสงัคมท่ีมีผลต่อ

การทาํงาน แรงจูงใจดงักล่าว ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 

 2.2.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึงความปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงหน่ึง

ส่ิงใดให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยพยายามแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเลิศ มีความสบายใจเม่ือประสบ

ความสาํเร็จ และมีความวติกกงัวลาเม่ือลม้เหลว 
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 2.2.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) หมายถึงความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ียอมรับ

ของผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นท่ีนิยมชมชอบหรือรักใคร่ชอบพอของคนอ่ืน จึงเป็นแรงจูงใจท่ีทาํให้บุคคลแสดง

พฤติกรรม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคล 

 2.2.3  แรงจูงใจใฝ่อํานาจ (Power Motive) หมายถึงความปรารถนาท่ีจะได้มาซ่ึงอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้น ในสังคมทาํให้บุคคลแสวงอาํนาจเพราะจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจหากทาํอะไรเหนือคนอ่ืน 

ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจสูงเป็นผูท่ี้จะพยายามควบคุมส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุความตอ้งการท่ีจะมี

อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 

 แมคเคลแลนด ์(McClelland, 1961) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะพฤติกรรมของผูป้ระกอบการซ่ึง

เป็นผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีลกัษณะดงัน้ี 

 1. กล้า เ ส่ียงพอสมควร (Moderate risk - taking) มีการตัดสินใจท่ีเด็ดเ ด่ียวบุคคลท่ีมี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไม่พอใจท่ีจะทาํส่ิงง่าย ๆ ซ่ึงไม่ตอ้งใช้ความสามารถหากแต่เลือกทาํส่ิงท่ียาก

พอเหมาะกบัความสามารถของตน และทาํส่ิงท่ียากไดส้าํเร็จนั้น ทาํใหต้นเองพอใจ ส่วนผูท่ี้แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิตํ่ามกัไม่กลา้เส่ียงเพราะกลวัไม่สําเร็จ หรือไม่กลา้เส่ียงจนเกินไป ทั้ง ๆ ท่ีรู้วา่จะไม่สําเร็จ แต่ก็

หวงัพึ่งโชคชะตา 

 2. ความกระตือรือร้น (Energetic) หรือความขยนัขนัแข็งในการกระทาํส่ิงท่ีแปลกใหม่ ผูท่ี้

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไม่ได้ขย ันไปทุกกรณี แต่จะเอาใจใส่มานะพากเพียรต่อส่ิงท่ีท้าทาย

ความสามารถ เป็นงานท่ีตอ้งใชส้มองและทาํใหต้นเองเกิดความรู้สึกวา่ไดท้าํงานท่ีสาํคญัลุล่วงไป 

 3. ความรับผิดชอบต่อตนเอง (Individual responsibility) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะ

พยายามทาํงานให้สําเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเอง มิใช่จะหวงัให้คนอ่ืนยกย่องตอ้งการปรับปรุง

ตนเองใหดี้ข้ึน ไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการวา่ตนเองจะทาํอยา่งนั้นอยา่งน้ี 

 4. ต้องการทราบผลของการตัดสินใจ (Knowledge of result decision) ผู ้ท่ีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิจะติดตามผลการกระทาํของตนเองว่าเป็นอย่างไร ไม่ใช่คาดคะเนว่าเป็นอยา่งนั้นอย่างน้ี และ

เม่ือทราบผลการตดัสินใจหรือการกระทาํแลว้ยงัพยายามทาํใหดี้กวา่เดิมอีก 

 5. คาดการณ์ล่วงหนา้ (Anticipation of future possibilities) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงเป็น

ผูที้่วางแผนการระยะยาว (Long-Range Planning) เพราะเล็งเห็นการณ์ไกลกว่าผูที้่มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิตํ่า 
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 6. มีทกัษะในการจดัระบบงาน (Organizational skill) ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีทาํใหเ้กิดสมรรถนะ

ในการทาํงานเพื่อใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 แมคเคลแลนด์  (McClelland, 1961 cited in Smith., 2015, น.1-11) ระบุว่าผู ้ท่ีประสบ

ความสําเร็จสูงควรได้รับการพฒันากลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีลกัษณะของบุคคล 4 ดา้น 

ดงัน้ี  

1. การเผชิญกับความเส่ียงระดับปานกลาง (MRT) หมายถึง การวิเคราะห์ท่ีอาจเกิดข้ึน

อย่างระมัดระวงัในการเผชิญสถานการณ์ใหม่ ๆ ซ่ึงจาํเป็นต้องอาศัยทักษะส่วนบุคคล และการ

ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย เพื่อให้เกิดความสําเร็จสูง จะพิจารณาทาํงานท่ีมีความเส่ียง ทา้ทายอยา่งรอบคอบ

แทนท่ีจะเป็นเป้าหมายท่ียากเกินสมควรหรือเป็นเร่ืองง่าย 

2. การนําข้อมูลย้อนกลบัมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัการปรับเป้าหมาย (ICF) หมายถึง 

ผูท่ี้จะประสบความสําเร็จอย่างสูงตอ้งรู้ว่าควรทาํอย่างไร และหาขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะช่วยให้เห็นถึง

ความกา้วหนา้หรือการชะงกังนัของงาน โดยนาํขอ้มูลยอ้นกลบันั้นมาปรับเป้าหมายหรือพฤติกรรม 

3. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (PR) หมายถึง เป็นความตอ้งการของบุคคลวา่เขาตอ้งการ

บรรลุถึงเป้าหมายมากเพียงใด ซ่ึงอาจจะประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวโดยมีการริเร่ิมทาํส่ิงต่าง ๆ 

ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีมี 

4. การศึกษาสภาพแวดล้อม (RE) หมายถึง ผูท่ี้จะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีพฤติกรรม

แบบตั้งใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงาน ก่อนท่ีจะประสบความสําเร็จจะตอ้งประเมินขอบเขตของ

สถานการณ์ ตรวจสอบความเป็นไปไดข้องขอ้จาํกดัท่ีมีเพื่อท่ีจะประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีวางไว ้  

 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บการพฒันาโดยแมคเคลแลนด ์

โดยสรุปไดว้า่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจทางสังคมท่ีมีผลต่อการทาํงาน การประเมินแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิประเมินได้จากความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความปรารถนาท่ีจะทาํงานใน

ความรับผิดชอบให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ทาํงานให้มีมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด หรือทาํงานให้ดียิ่งข้ึนแมว้า่งาน

จะมีความยาก และทา้ทายโดยทาํงานอยา่งมีความหวงัถึงความสําเร็จของงาน มีเป้าหมายชดัเจนในการ

ทาํงานโดยเป้าหมายท่ีตั้งไวมี้ความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุผลและพยายามดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย มี

การประเมินผลและนาํขอ้มูลยอ้นกลบัมาใชใ้นการวางแผนและปรับปรุงการดาํเนินงาน และพฒันางาน

ใหดี้ยิ่งข้ึนโดยกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลวโดยมองความลม้เหลวหรือความเส่ียงต่อความลม้เหลว



32 

 

เป็นความทา้ทายท่ีตอ้งการเอาชนะ และทาํงานให้สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อนัจะทาํให้เกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง 

 2.3 การประเมินแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  สมิธและทรอธ (Smith & Troth, 2015) ไดค้น้ควา้เก่ียวกบับุคคลท่ีประสบความสําเร็จ

สูง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมของผูท่ี้ประสบความสาํเร็จสูง 

การคน้พบเป้าหมาย ตน้แบบของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จสูงในการใชชุ้ดของความคิด และกลยุทธ์

ของพฤติกรรมท่ีวดัโดยเทอมาติก แอฟเพอเซฟชั่น (Thematic Apperception Test: TAT) และวิธีการ

จินตนาการอ่ืน ๆ ในการวดัแรงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามแนวคิดของแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961) มา

พฒันา จากการวจิยัผูป้ระสบความสาํเร็จสูงมีคุณสมบติั ดงัน้ี  

 1. ความปรารถนาเพื่อความเป็นเลิศ (AI) ตอ้งมีลกัษณะหน่ึงในต่อไปน้ี 

 - การแข่งขนักบัผูอ่ื้น (CO)    

 - การแข่งขนักบัตวัเอง (CS)  

 - ความสาํเร็จท่ีไม่เหมือนใคร(UA)   

 - การมีส่วนร่วมในระยะยาว (LTI) 

 2. ความตอ้งการ (N)  

 - มีตอ้งการท่ีจะไดรั้บบางส่ิงบางอยา่งอยา่งแทจ้ริง 

 3. การดาํเนินการ (ACT)  

 - การดาํเนินการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 4. ความหวงัแห่งความสาํเร็จ (HOS)  

 - ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความประสบความสาํเร็จ 

 5. กลวัความลม้เหลว (FOF)  

 - ความกงัวลเก่ียวกบัความลม้เหลวก่อนท่ีมนัจะเกิดข้ึน 

 6. ความรู้สึกท่ีประสบความสาํเร็จ (SF)  

 - ความรู้สึกดีหลงัจากประสบความสาํเร็จ 

 7. ความรู้สึกลม้เหลว (FF)  

 - ความรู้สึกไม่ดีหลงัจากลม้เหลว 

 8.โลกแห่งอุปสรรค (WO)  

 - อุปสรรคท่ีขดัขวางความสาํเร็จ 
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 9. อุปสรรคส่วนบุคคล (PO)  

 - อุปสรรคส่วนบุคคลท่ีขดัขวางความสาํเร็จ  

 10. ความช่วยเหลือ (H)  

 - การแสวงหาความช่วยเหลือเพื่อจะไดม้าซ่ึงความสาํเร็จ 

   แบบวดัน้ีประเมินถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  2 ดา้น ดงัน้ี  

        1) ความหวังในความสําเร็จของงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของ

พยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายภาคใตท่ี้แสดงถึงการทาํงานอยา่งมีเป้าหมายและความปรารถนา

ท่ีจะทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด รู้ถึงวิธีการจดัการงานให้ประสบความสําเร็จ และแสวงหา

วิธีการในการแกไ้ขปัญหาของงาน กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหามองงานวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ ท่ี

ตอ้งการการพฒันาปรับปรุงเพื่อใหง้านดีข้ึน 

                        2) ความกลัวความล้มเหลว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของพยาบาล

วชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายภาคใต ้ท่ีแสดงถึงความกลวัในความลม้เหลวของงาน กลวัความยากของ

งานไม่แน่ใจถึงความสําเร็จของงานท่ีทาํ ไม่ตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน รู้สึก

เครียดและวิตกกงัวลเม่ือมีปัญหาในการทาํงานหรือไม่เขา้ใจในงานท่ีทาํ ทาํให้ขาดแรงจูงใจในการ

ทาํงาน 

 การศึกษาในคร้ังน้ีวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยใชแ้บบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีผูว้ิจยั

แปลและดดัแปลงจาก Revised Achievement Motive Scale  (AMS-R) ของแล็งค ์และฟรายส์  (Lang & 

Fries, 2006) โดยเน้นการวดัองค์ประกอบท่ีสําคญัของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความหวงัใน

ความสําเร็จของงาน และความกลัวความล้มเหลว โดยคะแนนรวมมากหมายถึงการมีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิสูง 

 

3. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

 

 3.1 ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

  แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นวิธีการท่ีผูบ้ริหารนาํมาใช้พฒันาความสามารถ

ของผูป้ฏิบติังานเพื่อให้แสดงออกถึงศกัยภาพท่ีมีอยูข่องผูป้ฏิบติัอยา่งเต็มท่ีซ่ึงมีความเป็นพลวตัรและ

ความหมายท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 
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  คอนเจอร์ และคอร์นูโก (Conger & Kanungo, 1988) นิยามความหมายของการสร้าง

เสริมพลงัอาํนาจวา่ หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคคลท่ีอยูใ่นสภาพไร้พลงั มีความรู้สึกว่า

ตนเองมีความสามารถและมีคุณค่าต่อองคก์าร 

  สก๊อต และเจฟฟ่ี (Scott & Jaffe, 1991, น. 4) กล่าวว่าการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็น

วถีิทางในการทาํงานร่วมกนัของบุคคลในองคก์าร ใหบุ้คคลรู้สึกถึงความรับผดิชอบในงาน และทีมงาน

ร่วมกนัปรับปรุงวิถีการปฏิบติัอนันาํไปสู่การเพิ่มผลผลิตหรือคุณภาพการบริหารการพยาบาลทาํให้

องคก์ารประสบความสาํเร็จและกา้วหนา้ 

  คินลอร์ (Kinlaw, 1995, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นกระบวน

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานในองค์การอย่างต่อเน่ือง มีการพฒันาและขยายส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะ การปฏิบติังานของบุคคลและของทีมงานเก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานขององคก์ารโดยรวม 

  แคนเตอร์ (Kanter, 1993 cited in Laschinger, Wong, McMabon, & Kaufmann, 1999) 

กล่าวว่าการเสริมสร้างพลังอาํนาจเป็นขอ้กาํหนดเชิงโครงสร่างท่ีมีผลพฤติกรรมขององค์การและ

ทศันคติของบุคคลซ่ึงถูกหล่อหลอมข้ึนมาจากการท่ีบุคคลมีตาํแหน่งสูงข้ึน ทาํให้มีอาํนาจในการรับรู้

ข่าวสาร แหล่งสนบัสนุน แหล่งประโยชน์ซ่ึงทาํใหท้ศันคติเปล่ียนไป 

  กิบสัน (Gibson, 1995) นิยามความหมายการเส ริมสร้างพลังอํานาจ หมายถึง

กระบวนการทางสังคมท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันาบุคคลให้มีความมัน่ใจในความรู้ความสามารถของ

ตนเอง มีความสามารถในการคน้พบปัญหาและความตอ้งการของตนเอง สามารถควบคุมปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อความเป็นอยูแ่ละชีวติของตนเอง รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

  ศิริพร พูนชัย (2542, น. 19) นิยามความหมายการเสริมสร้างพลังอํานาจว่า เป็น 

กระบวนการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพบุคคลด้วยการแบ่งปันอํานาจในการปฏิบัติงานระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเฉพาะการตดัสินใจ การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน

ทาํให้บุคคลเช่ือมัน่ตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานทาํใหบุ้คคล

เช่ือมัน่ตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สามารถสร้างสรรค์งานบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพเพื่อบรรลุ

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์าร 

  ภัสรา จารุสุสินธ์ (2542, น. 42) นิยามความหมายการเสริมสร้างพลังอาํนาจว่าคือ

กระบวนการท่ีสามารถถ่ายทอดอาํนาจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปสู่ผูอ่ื้น โดยการช่วยเหลือสนบัสนุน
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ขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากร และโอกาส อาํนวยความสะดวกเพื่อให้บุคคลนั้นมีความสามารถเพิ่มพูน

ศกัยภาพของตนใหส้ามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีคุณภาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

                     สรุป การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ หมายถึง การไดรั้บการส่งเสริมให้บุคคลสามารถคน้พบ

ศักยภาพและแสดงศักยภาพท่ีมีในตัวเองได้เต็มกําลังความสามารถ โดยส่งเสริมให้เกิดความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะในการทาํงาน การสนบัสนุนทรัพยากร วสัดุและ อุปกรณ์ต่าง ๆ การให้เขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสาร การมีอิสระในการตดัสินใจ และไดรั้บคาํปรึกษาแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้

งานสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

 3.2 แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

  คอนเจอร์ และคานูโก (Conger & Kanungo, 1988 อา้งใน อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2557) 

เสนอแนวคิดการเสริมสร้างพลังอาํนาจเชิงโครงสร้าง โดยกล่าวว่าการเสริมสร้างพลังอาํนาจเป็น

กระบวนการสําหรับองค์กรท่ีใชเ้ป็นแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยบุคคลมีศกัยภาพ

ในการพฒันาตนเอง ถา้ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมจากผูบ้งัคบับญัชา และเม่ือบุคคลมีความเช่ือมัน่

ในความสามารถตนเอง ยอ่มส่งผลถึงการปฏิบติังานท่ีดี และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจ  ประกอบดว้ย 

 ขั้นตอนท่ี 1 การหาสาเหตุหรือเง่ือนไขท่ีนาํไปสู่ภาวะไร้อาํนาจ (Conditions leading to a 

psychological state of powerlessness)  กล่าววา่ ภาวะไร้อาํนาจของผูป้ฏิบติังานสามารถเกิดข้ึนไดจ้าก

ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกเทคนิคและกลยทุธ์ในการจดัการ (The use of managerial strategies 

and techniques) เป็นการนาํปัญหาท่ีทาํใหเ้กิดภาวะไร้อาํนาจของผูป้ฏบัติัมาดาํเนินการแกไ้ขกลยทุธ์ท่ี

คอนเจอร์ และคานูโกวางไว ้

 ขั้นตอนท่ี 3 การช่วยให้ผูป้ฏิบัติเกิดความเช่ือในสมรรถนะแห่งตน (To provide self-

efficacy information to subordinates)  เป็นการสร้างพลงัอาํนาจให้กบัผูป้ฎิบติังานรู้วา่ตนเองมีศกัยภาพ

เพียงพอต่อความรับผดิชอบของงานท่ีปฏิบติัอยู ่และสามารถทาํงานนั้นไดส้าํเร็จ 

 ขั้นตอนท่ี 4 การเสริมสร้างพลังอาํนาจ (Results in empowering experience of subordingates) 

เม่ือผูบ้ริหารสามาถขจดัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกไร้พลงัอาํนาจของผูป้ฏิบติังานได้ โดยมีการใช้      

กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะเสริมสร้างพลงัอาํนาจใหเ้กิดข้ึนในงาน และการช่วยให้ผูป้ฏิบติัรับรู้ถึงสมรรถนะใน

ตน กลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีจะเสริมสร้างพลงัอาํนาจใหเ้กิดข้ึนในงาน และการช่วยใหผู้ป้ฏิบติัรับรู้ถึงสมรรถนะ

ในตน้จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัมีความแข่งแกร่ง มีควดหวงัในผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
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 ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน (Leading to behavioral effects) เม่ือการเสริมสร้างพลัง

อาํนาจก่อให้เกิดพลงัในตวัผูป้ฏิบติัแลว้ ผลของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจยงัทาํให้เกิดการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน เช่น เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative) และมีความอดทนต่อการ

ทาํงานท่ีจะทาํใหง้านบรรลุเป้าหมาย (Persistence of behavior to accomplish task objectives) 

      คานเตอร์ (Kanter, 1993 อา้งใน อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2557)  เสนอทฤษฎีการเสริมสร้าง

พลังอาํนาจในองค์การ (Kanter’s Theory of Organization Empowerment) ซ่ึงเป็นหน่ึงในทฤษฎีการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้างโดยกล่าวว่า บุลคากรควรได้รับการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจาก

องค์การจากการท่ีองค์การมีขอ้กาํหนดเชิงโครงสร้าง ด้านพฤติกรรม ทศันคติ และประสิทธิผลของ

ผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งงานต่างๆ เม่ือบุคคลมีตาํแหน่งสูงข้ึน ซ่ึงเป็นอาํนาจท่ีไดรั้บจากตาํแหน่งงาน ซ่ึง

ประกอบดว้ยการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บการสนบัสนุนในงาน การไดรั้บทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการ

ปฏิบติังาน และการไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้และมีความกา้วหน้าในงาน ทาํให้เกิดประสิทธิผลของ

งานและองค์การ  นอกจากน้ีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจยงัเกิดข้ึนไดจ้ากการไดรั้บอาํนาจอย่างไม่เป็น

ทางการ ดงัน้ี   

 1. อํานาจที่เป็นทางการ (Formal Power) เป็นอาํนาจในการทาํงานท่ีมีรูปแบบเห็นได้

ชดัเจนในองคก์าร องคก์ารท่ีมีการระบุลกัษณะงานตามโครงสร้างท่ีชดัเจนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีการทาํงานอย่างยืดหยุ่น มีความคิดสร้างสรรค์ และตดัสินใจไดอ้ย่าง

รอบคอบเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายขององคก์ร 

 2. อํานาจไม่เป็นทางการ (Informal Power) เป็นอาํนาจท่ีพฒันามาจากการมีสัมพนัธภาพ

และการส่ือสารท่ีดีทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

                    อํานาจทั้ งสองส่วนน้ีเป็นจุดเ ร่ิมต้นของการเสริมสร้างพลังอํานาจ ซ่ึงจะมีผลต่อ

ประสิทธิผลในงานเช่นกนั การไดรั้บการเสริมาร้างพลงัอาํนาจประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

  1. การได้รับทรัพยากร (Resources) หมายถึง ความสามารถในการจัดส่ิงเอ้ืออํานาย

ประโยชน์ในการปฏิบติังานไดแ้ก่ การจดัวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทยท์างกายภาพท่ีสร้าง

บรรยากาศในการทาํงาน จดัสรรบุคลากรพยาบาลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมกบัขอบเขตงาน 

จดัสรรเวลาท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรพยาบาลไดมี้โอกาสขอคาํแนะนาํและปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนบริหาร

โดยยึดหลกัการแบ่งปันทรัพยากรไดแ้ก่ การแบ่งปันผลประโยชน์ การแบ่งปันผลงาน และการแบ่งปัน

เป็นประสบการณ์ รวมทั้งแบ่งปันอาํนาจใหท้ดัเทียมกบัภาระงานท่ีรับผดิชอบ 
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 2. การได้รับขอ้มูลข่าวสาร (Information) หมายถึงการเสริมสร้างพลงัอาํนาจโดยการให้

ขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ การจดัระบบสารสนเทศ และการจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคลากร

ทางการพยาบาล ไดแ้ก่นโยบาย พนัธกิจ ผลการดาํเนินงาน และการปรับเปล่ียนองค์การ ซ่ึงจะทาํให้

บุคลากรทางการพยาบาลรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และไวใ้จในองคก์าร 

 3. การช่วยเหลือสนับสนุน (Support) หมายถึงการท่ีผู ้บริหารสนับสนุนและส่งเสริม

ผูป้ฏิบติังานดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่นการยอมรับและเห็นชอบตามกฎหมาย ส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลและหมู่คณะเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

 4. การไดรั้บโอกาส (Opportunity) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจโดยการไดรั้บโอกาส หมายถึง 

การหาแนวทางให้บุคลากรพยาบาลมีโอกาสได้เล่ือนตาํแหน่งตามโอกาสอนัควรและเหมาะสมกับ

ระดบัความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น แบ่งเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

  1)  การได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement) การสนับสนุนให้

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งยติุธรรม 

  2)  การได้รับการเพ่ิมพูนทักษะความสามารถ (Competent and Skill) โดยการให้

ฝึกอบรม ประชุมวชิาการ การศึกษาดูงาน หรือศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  3) การได้รับการยกย่องชมเชย และได้รับการยอมรับ (Reward and Recognition) การ

ให้ความสําคญักบัผูป้ฏิบติังานท่ีดีโดยการกล่าวยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรือใหร้างวลัเพื่อเป็น

กําลังใจ เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า นอกจากน้ีให้โอกาสในการแสดงความรู้ 

ความสามารถ การให้โอกาสเผยแพร่ผลงานท่ีมีคุณภาพภายในหน่วยงาน การให้โอกาสรับผิดชอบ

ผลงานท่ีทา้ทายความสามารถ การใหโ้อกาสคิดคน้หรือสร้างสรรคว์ธีิปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากวธีิเดิม ๆ 

และนาํมาทดลองใช้ ซ่ึงหากทดลองแลว้ไม่ประสบผลสําเร็จผูบ้ริหารพร้อมยอมรับความลม้เหลว ให้

กาํลงัใจแก่บุคลากร เพราะถือวา่บุคลากรไดเ้กิดการเรียนรู้จากความผดิพลาดเหล่านั้น  

 โทมสัและเวลเฮา้ส์ เวลเฮา้ส์ (Thomas & Velthouse, 1990 อา้งใน อารียว์รรณ อ่วมตานี, 

2553)  ไดเ้สนอแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นจิตใจ ซ่ึงเป็นแบบแผนการรับรู้การเสริมสร้างพลงั

อํานาจ (Congnitive Model of Empowerment) ซ่ึงส่งผลให้เกิดแรงจูงใจภายในบุคคล ซ่ึงการรับรู้

ความหมายและบทบาทของงานจะมีความสัมพนัธ์กับและผลของงานท่ีได้ แบบแผนการรับรู้การ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจ ประกอบดว้ย เหตุการณ์แวดลอ้ม การวดัประเมินผล และพฤติกรรม  

                    สพรีสเซอร์ (Spreitzer, 1995 อา้งใน อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2553) ไดเ้สนอองคป์ระกอบการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นจิตใจ ซ่ึงผ่านการทดสอบวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบยืนยนั (Confirmatory 
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factor analysis) พบว่า มี 4 องคป์ระกอบ คือการรับรู้ความหมายของงาน ความสามารถในการทาํงาน 

การตดัสินใจดว้ยตนเอง และผลกระทบต่อหน่วยงาน  

 3.3 การประเมินการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

                       ลาสชิงเจอร์ (Laschinger, 2012)  ประเมินการเสริมสร้างพลังอํานาจโดยสร้าง

แบบสอบถามประเมินการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพถึงการไดรั้บการสนบัสนุนตามทฤษฎีการเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจทางโครงสร้างของคานเตอร์ (Kanter, 1993) ดงัน้ี 

   1. การได้รับโอกาส  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชาชีพในสามจังหวดั

ชายแดนภาคใต ้เก่ียวกบัการเล่ือนตาํแหน่งตามโอกาสอนัควร การได้รับการสนับสนุนในการสร้าง

ผลงานการไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัหรือทา้ทายความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่การไดรั้บ

โอกาสในการพฒันาความรู้ และทกัษะต่างๆ การให้ฝึกอบรม ประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน หรือ

ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  

   2. การได้รับข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการได้รับและเข้าถึงข้อมูลท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน ได้แก่ 

ขอ้มูลสารสนเทศ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา ซ่ึงจะทาํให้บุคลากร

ทางการพยาบาลรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เขา้ใจสถานการณ์ เป้าหมายในการตดัสินใจ

ขององคก์ารในกระบวนการดาํเนินงานและรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

   3. การได้รับการสนับสนุน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร คาํแนะนาํ และขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัผล

การปฏิบติังานจากจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อ

พฒันาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

   4. การไดรั้บทรัพยากร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกับความช่วยเหลือการได้รับการจัดหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทย์ 

งบประมาณ และการสร้างเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีดี การจดัสรรบุคลากรพยาบาลให้เหมาะสมกบัภาระ

งาน และเวลาท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรทางการพยาบาลทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   5. การไดรั้บอาํนาจอย่างเป็นทางการ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากภายในองค์การในการได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ การมีความ

ยดืหยุน่ในการทาํงาน มีอิสระในการติดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของหน่วยงาน 
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   6. การไดรั้บอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัการไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือระหว่างหน่วยงาน ภายใน

องค์การ และภายนอกองค์การรวมถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดีภายในทีมงาน ทีมสหสาขาวิชาชีพ และ

ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ขององคก์าร 

                     ในการศึกษาคร้ังน้ีประเมินการเสริมสร้างพลงัอาํนาจโดยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัแปลและ

ดดัแปลงจาก Conditions For Work Effectiveness Questionnaire ของ ลาสซินเจอร์ (Laschinger, 2012) 

โดยวดัจากทศันคติ และพฤติกรรม ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย การไดรั้บโอกาส การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

การไดรั้บการสนบัสนุน การไดรั้บทรัพยากร การไดรั้บอาํนาจอย่างเป็นทางการ และการไดรั้บอาํนาจ

อยา่งไม่เป็นทางการ 

 

4. ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 

 

 4.1 ความหมายของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

  รัตติกรณ์ จงวศิาล (2554, น. 32) เสนอการจดักลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้าํตามแนวทางการจดั

การศึกษาผูน้าํแบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี คือ 

 1. การศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํ (Traits Appoach)  

 2. การศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํ (Behavirol Approach)  

 3. การศึกษาผูน้าํตามสถานการณ์ (Situational Approach)  

 4. การศึกษาอิทธิพลอาํนาจของผูน้าํ (Power-Influence Approach)  

  โดยเฉพาะในปัจจุบนัการนาํไปประยุกต์ใช้ซ่ึงสภาพแวดล้อมหรือบริบททางสังคม 

ของแต่องคก์ารมีความแตกต่างกนั และเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงมีการพฒันาแนวการศึกษาภาวะผูน้าํ

แนวทางใหม่ๆ ท่ีมีการกล่าวถึงมากคือ “ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง”  

  เบรินส์ (Burns, 1978) เป็นบุคคลแรกท่ีแนะนาํคาํว่า Transforming Leadership ว่าเป็น

กระบวนการท่ีผูน้าํและผูน้าํยกระดบัตนเองทั้งทางศีลธรรมและการจูงใจในการทาํงาน เช่นแนวคิด

เก่ียวกบัเสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ มนุษยชน เป็นตน้  ซ่ึงเป็นกระบวนการไม่ใช่

การกระทาํ ภาวะผูน้าํท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีใชอิ้ทธิพล 2 ระดบัคือระดบัจุลภาค

ระหวา่งบุคคล และระดบัมหภาค คือเป็นการใชใ้นการเปล่ียนแปลงอาํนาจสถาบนัหรือองคก์าร  
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              มาสซินสก้ี (Mushinsky, 1997, น.373) ให้ความหมายผูน้าํการเปล่ียนแปลงไวว้า่  เป็น

กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและสมติฐานของสมาชิกในองค์การและสราง

ความผูกพนัในการเล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ  ภาระผูน้ําการเปล่ียนแปลง

เก่ียวขอ้งกบัอิทธิของผูน้าํท่ีมีต่อผูต้าม  แต่ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป็นการให้อาํนาจแก่ผูต้ามให้

กลบัมาเป็นผูน้าํ  และเป็นท่ีเปล่ียนแปลงหน่วยงานในกระบวนการการเปล่ียนแปลงองค์การ  ดงันั้น

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  จึงมองวา่เป็นกระบวนการร่วมและเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการของผูน้าํใน

ระดบัต่าง ๆในหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร 

               รัตติกรณ์ จงวิศาล (2544, น.32) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง 

(Transformation  Leadership) หมายถึงระดับพฤติกรรมท่ีผุน้ําแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการ

ทาํงาน  เป็นกระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน  โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความ

พยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงัพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่

ระดบัท่ีสูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงัพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมี

ศกัยภาพมากข้ึน  ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ี

สูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน  ทาํให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มจูงใจให้

ผูร่้วมงานมองไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม   

      สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํท่ีแสดงให้

เห็นถึงการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใช้ปัญญา การคาํนึงถึง

ปัจเจกบุคคลท่ีมีต่อความรู้สึก ทศันคติ และพฤติกรรมของผูต้ามหรือเพื่อนร่วมงานทาํให้ผูต้ามเคารพ

นบัถือศรัทธา ภูมิใจ และเช่ือมัน่ในผูน้าํจึงมุ่งมัน่ทุ่มเทเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้

4.2  แนวคิดทฤษฏีของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

   เบรินส์ (Burns, 1978 อ้างใน ราณี อิสิชัยกุล,  2553) เสนอแนวคิดภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลง(Tranforming leadership) ว่าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ํา และผูต้ามยกระดับตนเองทั้งทาง

ศีลธรรมและการจูงใจในการทาํงานเช่น แนวคิดเก่ียวกับเสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค 

สันติภาพ มนุษยชน เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างจากภาวะผูน้าํท่ีทาํให้ผูต้ามประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย

ของตนเอง  

  แบส (Bass, 1985 อ้างใน  ราณี  อิ สิชัยกุล ,  2553) ให้ความหมายภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลง (Transformational leader) ว่าเป็นผูน้าํท่ีผูต้ามไวใ้จ จงรักภกัดี และเกรงใจ ผูน้าํสามารถ

เปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนผูต้ามได ้ 
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  แบส (Bass, 1985 อา้งใน Mullins, 2005, น. 303) เสนอวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมี

ขอบเขตกวา้งขวางกว่าภาวะผูน้ําบารมี ซ่ึงบารมีเป็นส่วนประกอบสําคญัต่อผูน้ําท่ีก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง แต่มีบารมีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้เกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงผูน้ําท่ี

ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงควรมีส่วนประกอบสาํคญั 4 ประการ เพื่อช่วยใหผู้ต้ามสามารถสร้างความพึง

พอใจในตนเองภายใตส้ภาวะของการเปล่ียนแปลงได ้ส่วนประกอบดงักล่าวไดแ้ก่  

  1. บารมี  เ ป็นปัจจัยสําคัญ แต่ เป็นส่วนประกอบทางอารมณ์ บารมี  หมายถึง 

ความสามารถของผูใ้นการบนัดาลใจให้เกิดความภาคภูมิใจ ความศรัทธา ความเคารพจากผูต้าม และ

สามารถนาํมาใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ในการดาํเนินภารกิจท่ีแตกต่างจากเดิมหรือกาํหนดวิสัยทศัน์ได้ 

ผูน้าํท่ีมีบารมีจาํเป็นตอ้งมีอาํนาจดว้ยเช่นกนั 

  2. แรงจูงใจ (Inspirationl motivation) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํท่ีจะจูงใจและดลบนัดาล

ใจใหบุ้คลากรทาํงาน โดยมอบหมายงานท่ีมีความหมาย ทา้ทาย 

  3. ความสามารถในการพิจารณาบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง

ความหมายของผูน้าํในการมอบความรับผิดชอบและช่วยเหลือผูต้ามให้พฒันาความสามารถ โดยให้

ความสนใจต่อความตอ้งการของผูต้าม และปฏิบติัตวัต่อผูต้ามดว้ยความนบัถือ 

  4. การกระตุน้ทางสติปัญญา (Intellectual stimulation) เป็นส่วนประกอบทางสติปัญญา

ท่ีหมายถึงความสามารถในการเสนอแนวคิดใหม่ท่ีกระตุน้ให้ผูต้ามคิดวิธีทาํงานใหม่ สนบัสนุนผูต้าม

ในการแกไ้ขปัญหาจากหลายมุมมอง รวมทั้งพยายามให้ผูต้ามเกิดความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขอุปสรรท่ี

เกิดข้ึน 

    ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในการประเมินภาวพ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร  ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัพื้นท่ีชายแดนภาคใต ้ท่ีมีความเส่ียงและ

ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ มีความเป็นพหุวฒันธรรม ซ่ึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนภายในพื้นท่ี 

ผูบ้ริหารพื้ทางการพยาบาลจาํเป็นตอ้งมีความรู้มีขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ มีความสามารถในการบริหาร

จดัการสถานบริการสาธารณสุขแบบพหุวฒันธรรมภายใตก้รอบคิดทฤษฎีท่ีอยูบ่นพื้นฐานและหลกัการ

ของวิถีชีวิต มรดกทางวฒันธรรม และภาคีเครือข่าย เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็น

ภาคเอกชน ผูน้าํศาสนาในพื้นท่ี หน่วยงานวชิาการใกลเ้คียง ทีมงานผูบ้ริหาร รวมทั้งประชาชนไดเ้ขา้มา

มีส่วนร่วมในการเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมขององค์การตามความเหมาะสม และดว้ยบริบทความเป็นพหุ

วฒันธรรมจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะพิเศษในการบริหารงาน เพื่อเขา้ใจ เขา้ถึง และเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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 4.3 การประเมินภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 

  แบส และริจิโอ (Bass & Riggio, 2006) ทาํการวิจยัและเสนอแนวคิดในการประเมิน

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เพือ่นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานและการศึกษา ซ่ึงประเมินพฤติกรรม

ของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงานหรือผู ้ตามน้ี ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเป็น

พฤติกรรมท่ีกระทาํผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการหรือท่ีเรียกวา่  " 4 I' s" (Four I's) ดงัน้ี 

               4.3.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence: II) หมายถึงพฤติกรรมท่ี

ผูน้าํแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการทาํให้ผูร่้วมงานหรือผูต้ามมีการ

ยอมรับ เช่ือมัน่ศรัทธา ภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของผูน้าํ 

                 4.3.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration  Stimulation: IM) หมายถึงพฤติกรรมท่ีผูน้าํ

แสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการ ทาํใหผู้ร่้วมงานหรือผูต้ามมีแรงจูงใจหรือ

แรงบนัดาลใจทาํงานดว้ยความเพลิดเพลิน ดว้ยใจรัก ดว้ยความรู้สึกท่ีเห็นคุณค่าของงาน 

               4.3.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intelectual  Stimulation: IS) หมายถึงพฤติกรรมท่ีผูน้าํ

แสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการ กระตุน้ผูร่้วมงานหรือผูต้ามใหเ้ห็นวิธีการ

หรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา 

               4.3.4 การคํานึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) หมายถึง

พฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการทาํงานโดยการคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการติดต่อแบบสองทางและเป็นรายบุคคล  

                 ความหมายและองค์ประกอบพฤติกรรมน้ีได้นาํมาใช้ในการประเมินภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามทาํให้ผูต้ามเคารพนับถือศรัทธา  เป็นผูน้าํท่ีมองเห็นความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล  สามารถสร้างแรงบนัดาลใจและจูงใจผูต้ามเกิดความคิด  ความกระตือรือร้น  การคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์  หาวิธีการทาํงานแนวทางใหม่ๆ และมุ่งมัน่ทุมเทเพื่อให้งานเกิดผลสําเร็จและมี

ประสิทธิภาพ  

                        ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัประเมินภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ท่ีวดัโดย

แบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ท่ีผูว้จิยัดดัแปลงจากแบบสอบถามภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ของพรรณิภา สมบูรณ์และคณะ (2561) ท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของแบสและริจจิโอ (Bass & Riggio, 2006) ประกอบดว้ย การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

การกระตุน้การใชบ้ญัญา การสร้างแรงบนัดาลใจ และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล 
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  1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของท่านว่าเป็นผูน้ําท่ีมีอุดมการณ์ มีวิสัยทศัน์ 

ผูร่้วมงานหรือผูต้ามมีการยอมรับ เช่ือมัน่ศรัทธา ภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของผูน้าํใน

การบริหาร มีจริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูต้าม  

  2. การกระตุน้การใชปั้ญญา หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน วา่เป็นผูน้าํท่ีสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพตระหนกั

รู้ถึงปัญหาและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงสร้างสรรคง์านการคิดนวตักรรมหรือวิธีการใหม่ ๆ ใน

การแกไ้ขปัญหา หรือพฒันางานในหน่วยงานดว้ยตนเอง    

  3. การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อผูบ้งัคบับญัชาในการสร้างแรงบนัดาลใจวา่เป็นผูน้าํท่ีมีความสามารถ กระตุน้ให้

เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานอยา่งมีชีวิตชีวา (Team Spirit) มีวสิัยทศัน์ร่วมกนัในการทาํงานเป็น

ทีม มองเห็นคุณค่าในตนเอง และคุณค่าของงาน  

  4. การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้มีต่อผูบ้งัคบับญัชาในการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลว่าเป็นผูน้าํท่ีเขา้ใจถึงความ

ตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัความสําเร็จในชีวิตการทาํงาน ความถนดัและความสามารถเฉพาะ

ของแต่ละบุคคล รวมถึงขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานของแต่ละคน  

 

5. ปัญหาความไม่สงบในพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

 สุชาติ บาํรุงสุข (2550, น.15) ได้กล่าวว่าสถานการณ์ในภาคใตใ้นปัจจุบนัได้สะทอ้นให้

เห็นถึงปัญหาความมัน่คงท่ีรัฐไทยตอ้งเผชิญอยา่งเป็นรูปธรรม ในอดีตเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ภาคใต้

เป็นฐานท่ีมัน่ท่ีสําคญัของคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย และภาคใตใ้นสงครามเยน็ ไดเ้ป็นสมรภูมิท่ี

สําคญัของสงครามภายในระหวา่งอุดมการณ์ท่ีแตกต่างซ่ึงปัญหาสงครามในภาคใตไ้ม่ไดด้าํรงอยูใ่นมิติ

เดียวท่ีเป็นประเด็นสงครามของพรรคคอมมิวนิตส์เท่านั้น แต่เป็นปัญหาเชิงซ้อนท่ีดาํรงอยูอี่กดา้นหน่ึง

ของสงครามในภาคใต้ ก็คือสงครามของขบวนการชาตินิยมปัตตานี หรือท่ีฝ่ายรัฐบาลเรียกว่า 

“ขบวนการโจรแบ่งแยกดินแดน” หรือช่ือท่ีรัฐใช้เป็นทางการคือ “ขบวนการโจรก่อการร้าย” (ขจก).    

ในอดีตนั้นมีความเก่ียวพนักบัความตอ้งการท่ีจะจดัตั้งพื้นท่ีในบริเวณส่ีจงัหวดัภาคใตข้องไทยข้ึนเป็น

เอกราชใหม่ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงการปฏิเสธอาํนาจรัฐของไทย เพราะพวกเขาเช่ือวา่พื้นท่ีดงักล่าว
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เป็นประเทศอีกประเทศหน่ึงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งรับการปกครองจากรัฐบาล เม่ือสถานการณ์สงครามภายใน

พรรคคอมมิวนิสตไ์ดล้ดระดบัของความรุนแรงลงจนกระทัง่กลายเป็นการส้ินสุดลงในภาคใตใ้นช่วงปี 

พ.ศ.2535 สงครามกบัขบวนการโจรก่อการร้ายก็ลดระดบัลงตามไปดว้ย เม่ือระยะเวลาผ่านมาไม่นาน

นบัตั้งแต่เหตุการณ์ในวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ.2547 เร่ิมตน้ดว้ยความทา้ทายต่อรัฐไทยโดยการปลน้ค่าย

ทหาร การเผาโรงเรียน จนถึงการสังหารขา้ราชการทหารอย่างโหดร้าย สถานการณ์ความรุนแรงมี

แนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึนซ่ึงสถานการณ์ความรุนแรงในภาคใตไ้ม่ใช่ปัญหาใหม่  แต่เป็น

เร่ืองเก่าท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน กล่าวไดว้า่เป็นหน่ึงในปัญหาสําคญัท่ีเกิดข้ึนในขบวนการสร้าง

รัฐประชาชาติ (Nation-State) ของสยามมาตั้งแต่รัตนโกสินทร์และได้กลายเป็นขอ้ขดัแยง้ท่ีไม่ยุติมา

ตั้งแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบนั 

 เม่ือระยะเวลาพฒันาสืบเน่ืองต่อมาจากความเป็นรัฐประชาชาติสยามจนถึงรัฐประชาชาติ

ไทยได้มีปัญหาอ่ืน ๆ ทั้งในมิติของการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทาํให้ปัญหาของจงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้ความซบัซ้อนมากข้ึน ส่วนหน่ึงปัญหาภาคใตมี้สาเหตุมาจากปัญหาความแตกต่างทางสังคม 

วฒันธรรม ในอดีตพื้นท่ีในบริเวณจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ฐานะเป็นรัฐมาก่อน ดงัท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป

ว่า “รัฐปัตตานี” เป็นรัฐท่ีมีความมัง่คัง่ทั้งในทางเศรษฐกิจและวฒันธรรม ต่อมาถูกผนวกเขา้เป็นส่วน

หน่ึงของรัฐประชาชาติสยาม สภาพเช่นน้ีจึงก่อให้เกิดความรู้สึก โดยพื้นฐานสําหรับประชาชนท่ีอาศยั

อยูใ่นพื้นท่ี ความแตกต่างท่ีมิไดเ้ป็นเน้ือเดียวกนักบัรัฐประชาชาติท่ีเกิดข้ึนและพฒันาเร่ือย ๆ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่รูปธรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากความแตกต่างในเร่ืองของเช้ือชาติ ภาษา ศาสนา และวฒันธรรม 

(วกิีพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2559) 

 ความไม่สงบในภาคใตข้องประเทศไทย สถานการณ์ความไม่สงบในชายแดนภาคใตข้อง

ประเทศไทย หรือ ไฟใต ้เป็นความขดัแยง้ท่ีกาํลงัดาํเนินอยู่ในภาคใตข้องประเทศไทย ความขดัแยง้น้ี

กาํเนิดใน พ.ศ. 2491 เร่ิมจากกบฏดุซงญอเป็นการก่อกาํเริบการแยกออกทางเช้ือชาติและศาสนาใน

ภูมิภาคมลายปัูตตานี แมมี้ความรุนแรงเพื่อแบ่งแยกดินแดนระดบัตํ่าในภูมิภาคดงักล่าวหลายทศวรรษ 

แต่เหตุการณ์บานปลายหลงัพ.ศ. 2544 โดยเกิดข้ึนอีกในพ.ศ. 2547 และบางทีมีการลุกลามสู่จงัหวดั

ขา้งเคียงระหวา่งพ.ศ. 2547–2554 มีผูเ้สียชีวติ 4,500 คนและไดรั้บบาดเจบ็ 9,000 คน ลกัษณะการก่อเหตุ

มีจุดมุ่งหมายเพื่อแกแ้คน้มากข้ึน และเป็นการโจมตีไม่เลือกลดลง แมเ้กิดความรุนแรงแยกตวัออกระดบั

ตํ่าในภูมิภาคมาหลายทศวรรษแลว้โดยนิยมนบัตั้งแต่ปลาย พ.ศ. 2490 สถานการณ์ในจงัหวดัชายแดน

ภาคใตร้้อนระอุ เกิดเหตุการณ์เผาโรงเรียนในเขตเทศบาลเมืองปัตตานีจาํนวน 1 หลงั นอกจากนั้นมีการ

ปลน้สดมภใ์นทอ้งท่ีต่าง ๆ รวมไดป้ระมาณ 200 คดี ในวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2496 รัฐบาลประกาศ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%8F%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%8B%E0%B8%87%E0%B8%8D%E0%B8%AD
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สถานการณ์ฉุกเฉิน ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัยะลา ใน พ.ศ. 2497  ถึงพ.ศ. 2524 มี

เหตุการณ์ก่อเหตุร้ายต่าง ๆ เกิดข้ึนเป็นระยะ ๆ เช่น การจบัครูเรียกค่าคุม้ครองหรือค่าไถ การกรรโชก

ข่มขู่นักธุรกิจพ่อคา้คนจีนโดยส่งเป็นหนังสือประทบัตรากลุ่มต่าง ๆ ท่ีเคล่ือนไหวในพื้นท่ีและนอก

พื้นท่ีให้จ่ายค่าคุม้ครองดูแลความปลอดภยัของ บุคคลและกิจการธุรกิจการคา้หรือท่ีคนทัว่ไปเรียกวา่

ภาษีเถ่ือนนอกกฎหมาย ปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีการอา้งว่าความยากจนและปัญหาเศรษฐกิจ เป็นปัจจยั

หน่ึงเบ้ืองหลงัการก่อการกาํเริบดว้ย อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลส่อความวา่ภาคใตไ้ม่ไดมี้ปัญหาความยากจน 

ภาคใตมี้สุขภาพและการเคหะติดอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ ในแง่ของดชันีความสําเร็จของมนุษยน์ั้น 

จงัหวดัภาคใตติ้ดอนัดบัทั้งตน้และทา้ย ในแง่ของรายไดค้รัวเรือน ห้าจงัหวดัชายแดนภาคใตติ้ดอนัดบั

คร่ึงบนของประเทศ ยกเวน้จงัหวดัปัตตานี อยา่งไรก็ดี จงัหวดัดงักล่าวมีปัญหาเร่ืองการวา่งงานและการ

กระจายรายได ้(วกิีพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2559) 

 ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้(2559) รายงานผลกระทบ ระหว่าง พ.ศ. 2547-2552 มี

มุสลิมเสียชีวติ 2,337 คน พุทธเสียชีวติ 1,607 คน มุสลิมไดรั้บบาดเจบ็ 2,389 คน และพุทธไดรั้บบาดเจบ็ 

4,207 คน จนถึงปี 2554 ความไม่สงบทาํใหเ้กิดหญิงหมา้ย 2,100 คนและเด็กกาํพร้า 5,000 คน ในปี 2562 

ยอดเด็กกาํพร้าในพื้นท่ีเพิ่มเป็น 9,800 คน อตัรามารดาเสียชีวิตขณะคลอดในจงัหวดัปัตตานี ยะลาและ

นราธิวาสคิดเป็น 9% ซ่ึงสูงกวา่มาตรฐานประเทศสามเท่า โดยสาเหตุมาจากความรุนแรงทาํใหไ้ม่ไดรั้บ

การฝากครรภอ์ยา่งเหมาะสม อตัราดงักล่าวเพิ่มข้ึนสองเท่าระหวา่งปี 2546 ถึง 2549 อตัราตายทารกสูง

ก ว่า ค่ า เฉ ล่ี ย ป ระ เท ศร้อย ละ  30 นอก จา ก น้ีย ัง มี ปั ญหา ไ ม่ไ ด้แจ้ง เ กิด  ไ ม่ ไ ด้ รับ ว ัค ซี นและ                               

ทุพโภชนาการ ปัญหาความไม่สงบยงัทาํให้ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ี โดยมีการขอยา้ย

ออกกวา่ 9,000 คน และคงเหลือพยาบาลภาครัฐในหา้จงัหวดัใตสุ้ดของประเทศ 1,300 คน  

 สรุปไดว้า่ จากสถานการณ์ภาคใตช้ี้ให้เห็นวา่ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนัถึงแมว้่าจะมี

การผลิตพยาบาลเพิ่มข้ึนแลว้ก็ตาม แต่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยงัมี

ภาระงานท่ีหนัก หวาดกลัวต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดจากปัจจยัการก่อความไม่สงบหรือปฏิบัติการของ

ขบวนการฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวญาติพี่นอ้งของพยาบาลวชีิพเอง ยงัมีประเด็นยาเสพติดท่ีมี

แนวโนม้จาํนวนผูเ้สพติดมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตในหลายๆ ดา้น

ของพยาบาลวิชาชีพ และประชาชนโดยทัว่ไป ซ่ึงหน่ึงในนั้นอาจเป็นบุคคลในครอบครัว หรือญาติ         

พี่นอ้ง ของพยาบาลวิชาชีพดว้ยเช่นกนั จึงทาํให้ประชาชนเกิดความหวาดกลวัญาติ พี่นอ้งของตนเองท่ี

เสพยาเสพติด ทาํให้มีการลกัขโมย ทาํร้ายร่างกายตนเองและผูอ่ื้น แมก้ระทัง่ทาํร้ายคนในครอบครัวซ่ึง

เป็นพอ่แม่ ญาติพี่นอ้ง  เหล่าน้ี ลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชิวติ สุขภาพทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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ของประชาชน และพยาบาลวชิาชีพี่ปฏิบติังานชายแดนภาคใตใ้นพื้นท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ นอกเหนือไปจากน้ี

จากสถานการณ์ความไม่สงบ นอกจากมีผลกระทบต่อพยาบาลวิชาชีพแลว้ รวมถึงอาชีพของหน่วยงาน

รัฐ เอกชน และประชาชน เช่นกนั ก่อให้เกิดความสูญเสียต่างๆ มากมายท่ีตามมา ไม่ว่าจะเป็นการ

สูญเสียชีวิต เกิดความพิการ และการสูญเสียทรัพยสิ์น เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยรวม 

โดยเฉพาะดา้นจิตใจ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ  

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 6.1 งานวจัิยต่างประเทศ  

  คีย-์ปิง ยงั และ เจน- ควน เฮียงเชนต์ (Ke-Ping Yang , Chen-Kuan Huang, 2005) ได้

ศึกษาเก่ียวขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยในศูนยก์ารแพทยใ์นประเทศ

ไตห้วนั การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลต่อความพึงพอใจ

ของผูป่้วย โดยศึกษาในพยาบาลจาํนวน 332 ราย และผูป่้วยใน 265 ราย ประเมินขวญัและกาํลงัใจโดย

ใช ้Litwin and Stringerm's (1968) Work Morale Scale และประเมินความพึงพอใจของผูป่้วยโดย Yang's 

(1997) Nursing-Sensitive Patient Satisfaction Scale  ผลการวิจยัพบว่าตาํแหน่งงานและเงินเดือนมีผล

ต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาล  ขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลสามารถทาํนายความพึงพอใจของ

ผูป่้วยไดร้้อยละ 66.7  

   เดย,์ มินิเชลโลและแมดิสัน (Day, Minichiello, & Madison, 2006) ศึกษาปัจจยัทาํนาย

ขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 3 แห่งของรัฐควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย 

ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 343 คน โดยใช้แบบสํารวจแบบมาตรประมาณค่าท่ีพฒันาข้ึน ผล

การศึกษาพบวา่ขวญัและกาํลงัใจมีความสัมพนัธ์กบั การทาํงานเป็นทีม ความรู้สึกมัน่คงในงาน การให้

คาํปรึกษา ความสามารถในการปรับตวัการยอมรับความเป็นวชิาชีพ และการลดลงของการละเมิดผูป่้วย  

  ลี-ชุน ชาง และ เชีย-ชิง ลุย (Li-Chun Chang & Chieh-Hsing Lui, 2007) ได้ศึกษา

เก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม และผลผลิตในงานของพยาบาล

ชุมชน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพยาบาลชุมชนท่ีปฏิบติังานในคลินิกปฐมภูมิ      

ของรัฐ 6 แห่ง ทางตอนเหนือของไตห้วนั จาํนวน 576 คน ผลการศึกษาพบวา่พยาบาล ชุมชนประเมินผล

ผลิตท่ีเกิดจากการปฏิบติัตนเองอยูใ่นระดบัสูง และการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการได้รับ
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ข่าวสาร และการได้รับโอกาส และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม สามารถทาํนายผลผลิตใน

งานได้ร้อยละ 16.4   

  แนมบิ (Ngambi, 2010) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัขวญักาํลงัใจ

ของบุคลากรในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของแอฟริกาใต้ ในกลุ่มตวัอย่าง 254 คนท่ีได้ตอบ

แบบสอบถามทางออนไลน์ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ํามีความสัมพนัธ์กับขวญัและกาํลงัใจของ

บุคลากร  โดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํในดา้นการส่ือสาร การสร้างความไวว้างใจ การพฒันาทีม

และส่งเสริมกิจกรรมในทีม การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การวางแผน

สืบทอดตาํแหน่งงาน และการนิเทศงาน  

  ทายคี (Tiaki, 2015) ศึกษาเก่ียวกับขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพยาบาลใน

ประเทศนิวซีแลนด์การสุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูต้อบ 1,175 คน นกัวิจยัอาวุโสของ NZNO Leonie walker 

กล่าวว่าผลการสาํรวจแสดงใหเ้ห็นว่า “ความรู้สึกงุนงงกบัภาระงาน และการจ่ายเงินเดือน รวมถึงการ

สูญเสียความเช่ือมัน่ในการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพโดยรวมลดลง อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงขาดซ่ึงขวญัและกาํลงัใจ 

ในขณะท่ีพยาบาลหลายท่านรักในอาชีพของตนเอง แต่เพราะความไม่แน่นอน ซับซ้อน ว่างงาน และ

การไร้ความสามารถของผูท่ี้จบการศึกษาใหม่เพื่อหางานทาํได้แพร่หลาย และส่งผลต่อการจดัหา

แรงงาน หากไม่ได้การจดัการท่ีดีข้ึน มากกว่าหน่ึงในส่ี (ร้อยละ 27.46 ) ของผูต้อบแบบสอบถามมี

ประสบการณ์สร้างใหม่ในท่ีทาํงาน รวมทั้งโครงสร้างภายในองค์กรดว้ย และเกือบหน่ึงในส่ี (ร้อยละ 

24.63 ) เช่นกนัท่ีลดตาํแหน่งผูน้าํทางการพยาบาลอาวุโสและมีการปฏิรูปบริการเฉพาะดา้นโดยควบ

กิจการในการดูแลผูสู้งอาย ุ 

  ฮาร์ดดี (Hardy, 2009) ศึกษาขวัญและกําลังใจโดยวิ เคราะห์การให้ความหมาย 

องคป์ระกอบ และการวดัขวญัและกาํลงัใจ โดยใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เอกสาร

งานวจิยั การสัมภาษณ์ และแบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง จากนกัวจิยัท่ีใชเ้คร่ืองมือวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญั

และกาํลงัใจจาํนวน 203 คน ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและกาํลงัใจประกอบดว้ย 3 มิติ ดงัน้ี ความรู้สึก 

เป้าหมาย และการมีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่ม ท่ีทาํให้เกิดความกระตือรือร้น มีส่วนร่วมและมีความคิด

สร้างสรรคใ์นงาน   

 6.2 งานวจัิยภายในประเทศ 

  ศุภรินทร์ ยิ้มศิริ (2545, น.109) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม โดยมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 

270 คน และจาํแนกตามประเภทของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยมีตวัแปร 19 ดา้น   



48 

 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลมาหาสารคาม โดยมีค่า

อาํนาจจาํแนกตั้งแต่ .35 ถึง .94 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า 

องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคามอยา่ง

มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05  ประกอบดว้ย ภาวะแวดลอ้มและสัมพนัธภาพ ผลตอบแทนจากการทาํงาน และ

นโยบายการบริหารงาน 

  นงลกัษณ์ เนียมทว้ม (2546, น.51-52) ศึกษาเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจและแนวทางใน

การพฒันาขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของราชการในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 โดย

ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีของเฮอรซเบิร์ก มีกลุ่มตวัอยา่ง 80  คนใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า

ระดบั 5 มีความเช่ือมัน่ท่ี 0.97 ผลการศึกษาพบวา่ขวญัและกาํลงัใจของขา้ราชการในสํานกังานเขตพื้นท่ี

การสศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมีแนวทางการพฒันาขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงานในสํานักงานพื้นท่ีการศึกษา คือด้านความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน

ความกา้วหนา้ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกลู 

  ชูรีนา คลานุรักษ์ (2547) ศึกษาขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังาน โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นครูท่ีเป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัยะลา ปัตตานี 

และนราธิวาส มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21-30 ปี พบว่าปัจจยัในองค์การโดยภาพรวมมีขวญัและ

กาํลงัใจในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานสูงมี 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่ และนับถือผูบ้งัคบับญัชา ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลากรใน

องคก์าร และดา้นความพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบติั  ส่วนปัจจยัภายนอกองค์การ โดยภาพรวมมีขวญัและ

กาํลงัใจในระดบัปานกลาง ดา้นเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ส่วนดา้นโครงการช่วยเหลือของรัฐอยูใ่นระดบัตํ่า 

  พทัราภรณ์  จีนกูล (2547)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจใฝ่ 

สัมฤทธ์ิ การสนับสนุนขององค์การ  กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จาํนวน 370 คน ได้จาก             

การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  ผลการศึกษาพบวา่ ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลอยูใ่น ระดบั

ปานกลาง  (X=3.45) โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ความสําเร็จในวิชาชีพระดบัตํ่า (r = .21) ส่วนการสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบั

ความสาํเร็จในวชิาชีพระดบัปานกลาง (r = .62)   
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  วสันต ์พลัว่พนัธ์ (2550) ศึกษาสภาพขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ มูลนิธิโรงพยาบาลอภยัภูเบศร และเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจตามสถานภาพส่วน

บุคคล คืออายุ เงินเดือน เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงานของกลุ่มตวัอย่าง เป็น

พนกังานระดบัปฏิบติัการในมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรจาํนวนทั้งส้ิน 68 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อวดัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการทดสอบ

เปรียบเทียบโดยค่าที ผลการศึกษาพบว่าขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการมีขวญั

และกาํลงัใจดา้นนโยบายการบริหารงานขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นดูแลสุขภาพ

และดา้นสวสัดิการในหน่วยงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนขวญัและกาํลงัใจในดา้นสัมพนัธภาพกบั

ผูบ้ ังคับบัญชา ด้านความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับสูง พนักงานาระดับปฏิบัติการท่ีมี

สถานภาพส่วนตวัต่างกนั คืออายุ เงิน เพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลา ร่วมงานกบัองคก์รต่างกนั มี

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  วชรกานต ์นุ่นเกล้ียง (2552) ศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน

จงัหวดัปัตตานี ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษา

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี 2) ศึกษาความแตกต่างปัจจยัส่วน

บุคคล ได้แก่ สายอาชีพ  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ศาสนา  ภาษา  ภูมิลาํเนา ท่ีส่งผลต่อขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน 3) ศึกษาแนวทางเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน และ 4) ศึกษา

นโยบายดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบ และนโยบายดา้นพฒันาพื้นท่ีจงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี

คือ ขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 389 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม จากการศึกษาวจิยั

พบวา่ 1) ขวญัและกาํลงัใจในขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานีอยูใ่นระดบักลาง 2) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 

สายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และภูมิลาํเนา ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการ  3) แนวทางเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจขององคก์รทหาร ดา้นสวสัดิการทางการเงิน องคก์ร

ตาํรวจ ดา้นสวสัดิการทางเงินองค์กรครู ดา้นสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ และองค์กรขา้ราชการทัว่ไป ดา้นสิทธิ

พิเศษอ่ืน ๆ ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส่วนแนวทางเสริมสร้างขวญั

และกาํลงัใจขององค์กรแพทย/์พยาบาล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพยาบาล โดยพยาบาลให้

ขอ้คิดเห็นวา่ สวสัดิการทางการเงินภายในองคก์รระหวา่งแพทยก์บัพยาบาล นั้น มีความแตกต่างกนัมาก 
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ทั้ง ๆ ท่ีแพทยแ์ละพยาบาลต่างก็มีความเส่ียงจากการปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใตเ้หมือนกนั 

นอกจากน้ี พยาบาลยงัได้เสนอให้มีบ้านพกั หรือแฟลต สําหรับพยาบาลในโรงพยาบาลหรือพื้นท่ี

ใกลเ้คียง เพราะปัจจุบนัมีไม่เพียงพอ ทาํให้ไม่สะดวกต่อการเดินทางมาปฏิบติังาน และตอ้งเส่ียงต่อ

สถานการณ์ความไม่สงบ  

  บุญมา อคัรแสง, เรืองยศ จนัทรสามารถ, รังสรรค์ สิงหเลิศ, และศกัด์ิพงศ ์หอมหวล 

(2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม 

ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลสารคาม 2) 

เพื่อศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจของเจา้หนา้ท่ี 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจของเจา้หนา้ท่ี

โรงพยาบาลมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่าง คือเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม จาํนวน 282 คน สุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ และแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีความเช่ือมั่นทั้ งฉบับ .93 ผลการศึกษาพบว่าทั้ ง 6 ปัจจัยคือเงินเดือน 

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความสําเร็จในการปฏิบติังาน การปกครองบงัคบับญัชา การยอมรับ

นบัถือ และความรับผิดชอบทาํนายขวญัและกาํลงัใจไดร้้อยละ 65.40 และขวญัและกาํลงัใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก  

  บริสุทธ์ิ วิรัชศิลป์ (2555, น.55-61) ศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ และความพึง

พอใจในการทาํงานของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึง

แรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจและความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรทางการพยาบาล เป็นส่ิงสําคญั

สําหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล มีผลต่อความคงอยูใ่นงาน ความยึดมัน่ผกูพนัองคก์ร และคุณภาพการ

บริการ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นในความสําคญัของแรงจูงใจ ขวญั

กาํลงัใจและความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาลบาลแม่สะเรียง จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ตามกรอบแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1959) กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นบุคลากร

ทางการพยาบาลในสังกดักลุ่มงานการพยาบาล และทาํงานโรงพยาบาลแม่สะเรียงไม่น้อยกว่า 1 ปี 

จาํนวน 131 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1- 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2555 เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามแรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ และความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร

สุขภาพ สังกดักระทรวงสาธารณสุข ของสํานกัการพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้น

รงจูงใจ ขวญักาํลงัใจของบุคลากรทางการพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนในระดบัความสาํคญัของแรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ มีสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ระดบัพึงพอใจในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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  สุนีย ์เครานวล และคณะ (2552, น.284) ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของสถานการณ์ความ

ไม่สงบต่อพยาบาลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้วตัถุประสงค์ 1) เพื่อบรรยายและ

อธิบายผลกระทบสถานการณ์ความไม่สงบต่อพยาบาลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

จาํนวน 11 ราย  เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกดว้ยแนวคาํถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง ผลกระทบใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีมี 2 ลกัษณะคือ 1) ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาล ซ่ึงในการทาํงานใน

โรงพยาบาลการส่งต่อไม่เหมาะสม อุปกรณ์เคร่ืองมือไม่เพียงพอ ขาดแรงจูงใจในการทาํงานพื้นท่ีเส่ียง 

2) ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีนอกโรงพยาบาล คือ เส่ียงถูกทาํร้าย ลดการทาํงานเชิงรุกลง การแกไ้ข

ปัญหาคือ ปรับระบบส่งต่อ งดออกชนัสูตรนอกโรงพยาบาล มีมาตรการคดักรองก่อนรับผูป่้วย, แนว

ปฏิบติัเพื่อความปลอดภยั เพิ่มระบบรักษาความปลอดภยัในโรงพยาบาล สํารองเคร่ืองมือพร้อมใชง้าน 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี ทาํให้เขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบ ปัญหา และการแกปั้ญหาของพยาบาลในสถานการณ์

ความไม่สงบสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยในพื้นท่ีต่อไป 

  บริสุทธ์ิ  อธิ จิต  (2556, น.82-91) ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตํารวจชั้ นประทวนสถานีตํารวจภูธรพยุหะคี รี จังหวัดนครสวรรค์ ตามแนวทาง

พระพุทธศาสนา วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 2) เพื่อศึกษาแนวทาง

ในการเสริมสร้างขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน  กลุ่มตวัอย่าง คือ

ขา้ราชการชั้นประทวนสถานีตาํรวจภูธรพยุหะคีรี จงัหวดันครสวรรค์ จาํนวน 95 นาย ซ่ึงผลการวิจยั

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมพบวา่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจชั้น

ประทวนสถานีตํารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวดันครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อตามท่ี

ตั้งสมมติฐานไว ้ มี 6 ดา้น คือ ความพึงพอใจในงาน ใหมี้การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี

อยา่งต่อเน่ือง ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน ตอ้งมีการช่วยเหลือเร่ืองความเป็นอยูข่องขา้ราชการตาํรวจ

,ดา้นสภาพการปฏิบติังาน แบ่งงานให้แต่ละฝ่ายโดยแบ่งตามลาํดบัชั้น ให้รองผูก้าํกบัดูแลสารวตัร และ

ให้สารวตัรควบคุมรองสารวตัรอีกชั้นหน่ึง ตามสายการบงัคบับญัชา เพื่อง่ายต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้น

เพียงพอในรายได ้จดัให้มีการประชุม ประเมิน และมีสวสัดีการ ดา้นความยุติธรรม กาํหนดให้ปฏิบติั

หน้าท่ีอย่างเคร่งครัด และด้านความก้าวหน้า ให้มีการศึกษาต่อปริญญาโท หรือเล่ือนระดับตาม

ความสามารถ 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

                  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงั

อาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และศึกษาความสามารถในการทาํนายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารต่อขวญัและกาํลงัใจของของพยาบาลวิชาชีพใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูป่ฏิบติังานในสถาน

บริการสาธารณสุข สังกดักระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่  โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาล

ชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดัยะลา 

นราธิวาส และปัตตานี จาํนวนทั้งส้ิน 4,643 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ในสถานบริการสาธารณสุข สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่  โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา นราธิวาส และปัตตานี อย่าง

น้อย 1 ปีข้ึนไป จาํนวน 120 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งหลายขั้นตอน (Multi-Stage cluster sampling) 

โดยมีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  1.2.1 การกําหนดขนาดตัวอย่าง  วิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power 

3.1.9.2 สาํหรับการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ท่ีมีตวัแปรตน้ 3 ตวั ค่าขนาดอิทธิพลระดบักลาง และ

ค่าอาํนาจในการทดสอบทางสถิติเท่ากบั .80 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 จะตอ้งการกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 119 คน รวมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึนเพื่อป้องกนัการสูญเสียกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาจเกิดข้ึน

ร้อยละ 20 คือ 24 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 143 คน 
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                      1.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่ง

หลายขั้นตอน  โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลท่ีอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ครอบคลุมระดบัสถานบริการดงัต่อไปน้ี โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง จาํนวน 22 คน โรงพยาบาลทัว่ไป 2 

แห่ง คือโรงพยาบาลปัตตานี จาํนวน 14 คน และโรงพยาบาลนราธิวาส จาํนวน 16 คน โรงพยาบาล

ชุมชน 28 แห่ง โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสายบุรี  จาํนวน 7 คน โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัยะลา 3 

แห่ง จาํนวน 12 คน โรงพยาบาลชุมชนจาํนวนทั้งส้ิน 28 แห่ง  จงัหวดันราธิวาส 5 แห่ง จาํนวน 35 คน 

และโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปัตตานี 4 แห่ง จาํนวน  20 คน, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทั้งส้ิน 

321 แห่ง จงัหวดัยะลา  4 แห่ง จาํนวน 5 คน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี  2 แห่ง 

จาํนวน 2 คน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดันราธิวาส  4 แห่ง จาํนวน 10 คน รวม

จาํนวนทั้งส้ิน 143 คน 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการสุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

สถานบริการพยาบาล 

(จังหวดั) 

จํานวนประชากร (คน) จํานวน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รพ.ศูนย์/ทัว่ไป 

ยะลา 

ปัตตานี 

นราธิวาส 

 

710 

509 

458 

 

22 

16 

14 

รวม 1,677 52 

รพ.ชุมชน 

ยะลา 

ปัตตานี 

นราธิวาส 

 

386 

886 

1,121 

 

12 

27 

35 

รวม 2,393 74 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

สถานบริการพยาบาล 

(จังหวดั) 

จํานวนประชากร (คน) จํานวน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รพ.ส่งเสริมสุขภาพตําบล 

ยะลา 

ปัตตานี 

นราธิวาส 

 

167 

71 

335 

 

5 

2 

10 

รวม                      573 17 

รวมทั้งหมด 4,643 143 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 

 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ศาสนาท่ีนบัถือ ระดบั

การศึกษาสูงสุด ภูมิลาํเนาเดิม สถานท่ีปฏิบติังาน ความเพียงพอของรายรับกบัรายจ่ายของครอบครัว 

คาํถามเป็นลกัษณะเลือกตอบและคาํถามปลายเปิดรวม 8 ขอ้ 

 ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่  

                    1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า จาํนวน 10 ข้อ สอบถาม

ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีจะทาํงานในความรับผิดชอบให้สําเร็จลุล่วงไป

ดว้ยดี ความหวงัถึงความสาํเร็จของงาน การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการทาํงานการวางแผนและปรับปรุง

การดาํเนินงานใหดี้ยิ่งข้ึน และความกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว แบบสอบถามส่วนน้ีผูว้ิจยัแปลและ

ดัดแปลงจาก Revised Achievement Motive Scale  (AMS-R) ของแล็งค์ และ ฟรายส์  (Lang & Fries, 

2006) ท่ีเนน้การวดัองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความหวงัในความสําเร็จ

ของงาน และความกลวัความลม้เหลว โดยคะแนนรวมมากหมายถึงการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง โดย

แบบวดัน้ีประเมินความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย  2 ดา้น ดงัน้ี 

  1) ความตอ้งการความสาํเร็จในงาน   จาํนวน 5 ขอ้ 

2) ความวติกกงัวล และกลวัความลม้เหลว               จาํนวน 5 ขอ้ 
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 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติัเป็นประจาํ 

   ---      สมํ่าเสมอทุกคร้ังมีคะแนนเท่ากบั 5 

 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติัเป็นประจาํ 

   ---      สมํ่าเสมอทุกคร้ังมีคะแนนเท่ากบั 4 

 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติัเป็นประจาํ 

   ---      สมํ่าเสมอทุกคร้ังมีคะแนนเท่ากบั 3  

 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติัเป็นประจาํ 

   ---      สมํ่าเสมอทุกคร้ังมีคะแนนเท่ากบั 2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติัเป็นประจาํ 

   ---      สมํ่าเสมอทุกคร้ังมีคะแนนเท่ากบั 1 

 การแปลผลคะแนนมีเกณฑก์ารคิดคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยนาํคะแนนของผูต้อบ

แต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัค่า45เฉล่ีย45ในการใหค้วามหมาย

ค่าเฉล่ียภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ดงัน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย   การแปลผลคะแนน 

 4.50-5.00   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 3.50-4.49   หมายถึง  ระดบัมาก 

 2.50-3.49   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49   หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 1.00-1.49   หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า จาํนวน 24 ขอ้ สอบถาม

เก่ียวกบัการไดรั้บโอกาส การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บการสนบัสนุน การไดรั้บทรัพยากร การ

ไดรั้บอาํนาจอย่างเป็นทางการ และการไดรั้บอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการท่ีผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก 

Conditions for Work Effectiveness Questionnaire ของ ลาสซินเจอร์ (Laschinger, 2012) โดยวดัจาก

ทศันคติ และพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี    

1) การไดรั้บการจดัสรรทรัพยากร   จาํนวน 3 ขอ้ 

  2) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร    จาํนวน 3 ขอ้  

  3) การไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน  จาํนวน  3 ขอ้  
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  4) การไดรั้บโอกาส    จาํนวน  3 ขอ้ 

  5) การไดรั้บอาํนาจอยา่งเป็นทางการ  จาํนวน 3 ขอ้ 

  6) การไดรั้บอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการ  จาํนวน 4 ขอ้ 

 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บมากท่ีสุด 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 5 

 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บมาก 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 4 

 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บปานกลาง 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 3 

 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บนอ้ย 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บนอ้ย 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 1 

 การแปลผลคะแนนมีเกณฑก์ารคิดคะแนนการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ โดยนาํคะแนนของ

ผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัค่า45เฉล่ีย45ในการให้

ความหมายค่าเฉล่ียภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ดงัน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย   การแปลผลคะแนน 

 4.50-5.00   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 3.50-4.49   หมายถึง  ระดบัมาก 

 2.50-3.49   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49   หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 1.00-1.49   หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า จาํนวน 14 

ขอ้สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การ

สร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใช้ปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท่ีมีต่อความรู้สึก 

ทศันคติ และพฤติกรรมของผูต้ามหรือเพื่อนร่วมงานทาํให้เคารพนบัถือศรัทธา ภูมิใจ และเช่ือมัน่ใน

ผู ้นําจึงมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว้ วดัโดยแบบสอบถามภาวะผู ้นําการ
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เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ท่ีผูว้ิจยัดดัแปลงจากแบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

ของพรรณิภา สมบูรณ์และคณะ (2561) ท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของแบสและ

ริจจิโอ (Bass & Riggio, 2006) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี  

  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  จาํนวน 4 ขอ้ 

  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   จาํนวน 4 ขอ้ 

  ดา้นกระตุน้การใชปั้ญญา    จาํนวน 3 ขอ้ 

                           ดา้นการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล   จาํนวน 3 ขอ้ 

 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บมากท่ีสุด 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 5 

 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บมาก 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 4 

 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บปานกลาง 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 3 

 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บนอ้ย 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บนอ้ย 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 1 

 การแปลผลคะแนนมีเกณฑก์ารคิดคะแนนภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยนาํคะแนนของ

ผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัค่า45เฉล่ีย45ในการให้

ความหมายค่าเฉล่ียภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ดงัน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย   การแปลผลคะแนน 

 4.50-5.00   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 3.50-4.49   หมายถึง  ระดบัมาก 

 2.50-3.49   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49   หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 1.00-1.49   หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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       ส่วนที ่3 ขวญัและกาํลงัใจในการทํางาน  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า จาํนวน  

41 ข้อ และแบบสอบถามปลายเปิด 4 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกับความรู้สึกและทัศนคติท่ีมีต่อ 

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร และผูรั้บบริการ และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ภาระงาน คุณภาพการดูแล สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจ  ความกา้วหน้าใน

วชิาชีพ การไดรั้บการยอมรับ ความเคารพนบัถือ การยกยอ่ง และความสุข ส่ิงแวดลอ้ม และแรงจูงใจวดั

โดยแบบสอบถามขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก  

Staff Morale Questionnaire (Mehay, 2010) ท่ีพฒันาข้ึนจากแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

The Assessment of Work Environment Schdule (AWES) ของโนแลนด์และคณะ (Nolan et.al., 1998) 

โดยวดัความคิดเห็น ความรู้สึก และทศันคติท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 7 ดา้น โดยแยกเป็น  41 

ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี    

  1) ภาระงาน      จาํนวน      5   ขอ้ 

  2) คุณภาพการดูแล    จาํนวน      2   ขอ้ 

  3) สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน    จาํนวน      8   ขอ้ 

  4) ความมีอิสระในการตดัสินใจ   จาํนวน      3   ขอ้ 

   5) ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ    จาํนวน      9   ขอ้ 

  6) การไดรั้บการยอมรับ ความเคารพนบัถือ  จาํนวน      8   ขอ้ 

และการยกยอ่ง 

  7) ความสุข ส่ิงแวดลอ้ม และแรงจูงใจ  จาํนวน      6   ขอ้   

 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บมากท่ีสุด 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 5 

 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บมาก 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 4 

 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บปานกลาง 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 3 

 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บนอ้ย 

   ---      มีคะแนนเท่ากบั 2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บนอ้ย 
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   ---      มีคะแนนเท่ากบั 1 

 การแปลผลคะแนนมีเกณฑก์ารคิดคะแนนภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยนาํคะแนนของ

ผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัค่า45เฉล่ีย45ในการให้

ความหมายค่าเฉล่ียภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ดงัน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย   การแปลผลคะแนน 

 4.50-5.00   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 3.50-4.49   หมายถึง  ระดบัมาก 

 2.50-3.49   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49   หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 1.00-1.49   หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3. การตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา คน้ควา้ เอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง สร้างคาํถามให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อการตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และได้ตามนํามาปรับปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บ  

 ก่อนนาํเคร่ืองมือการวิจยัไปใช้จริง ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความ

เท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีวธีิการดงัน้ี 

 3.1 การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity)          

  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาล

วิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะ

ผูน้าํทางการเปล่ียนแปลงของพยาบาล และขวญัและกาํลงัใจ ท่ีร่วมกนัสร้าง และพฒันาร่วมกบัอาจารย์

ท่ีปรึกษา นาํเสนออาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสม 

ครอบคลุมคุณลกัษณะของแนวคิดท่ีตอ้งการวดั การใชส้าํนวนภาษา และความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือ

เน้ือหา และหาค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content validity Index: CVI) โดยดูระดบัความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิในแต่ละขอ้คาํถามนั้นๆ ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อขอ้ความแต่ละขอ้โดย

ใชม้าตราส่วนประเมินค่า 4 ระดบั เม่ือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อขอ้ความแต่ละท่านให้คะแนนมา นกัวิจยันบั
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จาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิให้คะแนน 3-4 คะแนน เท่านั้น มาคาํนวณหาค่าดชันีความตรงตาม

เน้ือหา ดงัน้ี (Polit & Beck, 2006) 

 CVI = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก/สอดคลอ้งมาก 

   ---     จาํนวนคาํถามทั้งหมด 

                  กาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ 1,2 ,3 ,4 โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

  1 -- หมายถึง คาํถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเลย (ตดัทิ้ง) 

   2 -- หมายถึง คาํถามตอ้งไดรั้บการพิจารณาทวนปรับปรุงอยา่งมาก  

  ---   จึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงมาก) 

  3 -- หมายถึง คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุง  

   ---           เล็กนอ้ย 

  4 -- หมายถึง คาํถามมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ใชไ้ด)้ 

 ผูว้ิจยัคาํนวณหาค่าดชันีความตรงของเน้ือหารายขอ้ (I-CVI) ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีผูท้รงคุณวฒิุ

ให้ความคิดเห็นในระดบั 3-4 ต่อจาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน จากนั้นจึงหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา

แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์โดยใช้เกณฑ์การยอมรับไดแ้ละความคิดเห็นสอดคลอ้งของค่าดชันีความตรงของเน้ือหา 

แบบสอบถามทั้งฉบบั (S-CVI) โดยนาํผลรวมค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้หารดว้ยจาํนวนข้อ

คาํถามทั้งหมด ซ่ึงค่า CVI ท่ีดีควรมีค่า > .80 (Polit & Beck, 2006) ผูว้ิจยันาํคาํถามท่ีมีค่า CVI นอ้ยกว่า

หรือเท่ากับ 0.8 มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหาของ

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

และขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน มีค่าดชันีความตรงเน้ือหาเท่ากบั .94 .95 .95 และ .96 ตามลาํดบั 

      3.2 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability)  

                   3.2.1 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 

กบัพยาบาลวชิาชีพสามในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํนวน 30 คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความเขา้ใจในภาษา และคาํถามท่ีใช ้รวมทั้งความชดัเจนของคาํถาม  

                  3.2.2 วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยการนาํขอ้มูลท่ี

รวบรวมไดจ้ากการทดลองใชใ้นพยาบาลวิชาชีพท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คนไปวิเคราะห์

หาความเท่ียงดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  โดยค่าแบบสอบถามของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงั

อาํนาจ ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและกาํลังใจในการทาํงาน โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดเ้ท่ากบั .73, .87, .96 และ .96 ตามลาํดบั 
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ตามลาํดบั ซ่ึงค่าท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.70 หรือมากกว่า (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 

2553)  

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามมีการดาํเนินการดงัน้ี  

 4.1 เสนอขอพิจารณาโครงการวิจัย เพื่อพิจารณาความเห็นชอบให้คณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยัในมนุษย ์สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลศูนย์

ยะลา ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลปัตตานี และสาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี 

4.2 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจํานวนพยาบาลวชิาชีพ ในสามจงัหวดัชายแดน 

ภาคใต ้จากประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ถึงสาธารณสุขจงัหวดัยะลา นราธิวาส และปัตตานี ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลศูนยย์ะลา จงัหวดัยะลา 

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ จงัหวดันราธิวาส และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลปัตตานี

จงัหวดัปัตตานี 

4.3 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล จากประธานกรรมการ

ประจาํสาขาวิชาพยาบาลพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงสาธารณสุขจงัหวดัยะลา 

นราธิวาส และปัตตานี ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลศูนยย์ะลา จงัหวดัยะลา ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

นราธิวาสราชนครินทร์ จงัหวดันราธิวาส และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

 4.4 ดําเนินการติดต่อประสานงาน กบัสาธารณสุขจงัหวดัยะลา นราธิวาส และปัตตานี เพื่อ

ประสานไปยงัโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ประสานไปยงัผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลศูนยย์ะลา  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ปัตตานี หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ในการประสานงาน และเขา้พบกลุ่มตวัอย่าง  เพื่อช้ีแจงรายละเอียด

เก่ียวกบัโครงการวจิยั วตัถุประสงค ์ ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั  

 4.5 การพิทักษ์สิทธิของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบั 

สิทธิในการถอนตวัโดยสามารถออกจากโครงการวิจยัไดต้ามความสมคัรใจ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ 

ทั้งส้ิน และเชิญเข้าร่วมโครงการวิจยัโดยให้ลงนามในแบบคาํยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยั จดัส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย ์กาํหนดเวลาในการรับแบบสอบถามคืนโดยแบบสอบถามท่ีบรรจุในซอง 

ตามจาํนวนแบบกลุ่มตวัอยา่ง นดัวนัท่ีรับคืนแบบสอบถามภายใน 2 สปัดาห์ ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดอ้าํนวยความ

สะดวกในการจดัส่งแบบสอบถามคืนผูว้จิยั 
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 4.6  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามคืน บนัทึกขอ้มูลท่ีได ้

และทาํการวิเคราะห์ผลทางสถิติท่ีไดก้าํหนดไวไ้ดรั้บแบบสอบถามคืนจาํนวน 123 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

86.01    

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ี 

 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                    5.2 วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  การเสริมสร้างพลังอํานาจ ภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 5.3 วิเคราะห์ความสามารถในการทาํนายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงั

อาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ โดยดาํเนินการ

ดงัน้ี 

        5.3.1 ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumptions) ของการใช้สถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) (พีระ ครึกคร้ืนจิต, 2558) ดงัต่อไปน้ี 

                1) ตรวจส อบ ก า รแจก แจง ข้ อมูล  โดย ใ ช้  Kolmogorov-Smirnov Test และ 

Histogram 

                2) ตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี (Homoscedasticity) 

ตรวจสอบด้วย Scatterplot และ Residual P-P Plot 

                3) ทดสอบตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกัน (No multicollinearity) 

         (1) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ไม่เกิน .85 

          (2) ค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 

          (3) ค่า Tolerance มีค่าไม่ตํา่กว่า .20  

               4) ทดสอบตัวแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ และค่าคลาดเคล่ือนแต่ละ

ค่าเป็นอิสระกัน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน (No autocorrelation) โดยดูค่า Durbin-Watson โดยมีค่าเขา้

ใกล ้2 และมากกวา่ 1.5  
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                         5.3.2 หาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงั

อาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ โดยใชส้ถิติ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปล

ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ดงัตารางท่ี 3.2 (Davis, 1992 อา้งใน กนกขวญั 

เผา่ทิพยจ์นัทร์, 2556)  
 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 

              ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์                                              ความหมาย 

         >0.70                                                      มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

    0.50 – 0.69                                                      มีความสัมพนัธ์สูง                                   

    0.30 – 0.49                                           มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

    0.10 – 0.29                                                      มีความสัมพนัธ์ตํ่า 
                         0.00 – 0.09                                       ไม่มีหรือแทบจะไม่มีความสมัพนัธ์ 

 

 เคร่ืองหมาย – หรือ + แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น – หมายความวา่ ตวัแปรทั้ง 2 มีลกัษณะเพิ่มหรือลดตรงขา้มกนั 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น + หมายความวา่ ตวัแปรทั้ง 2 มีลกัษณะเพิ่มหรือลดตามกนั 

 5.3.3 วิเคราะห์ความสามารถในการทํานายของ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงั

อาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ีมีต่อขวญัและกาํลงัใจ โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวั

แปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่อหาตัวแปรท่ีสามารถทาํนายขวญัและ

กาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและขวญั

และกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และศึกษาความสามารถในการ

ทาํนายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

ต่อขวญัและกาํลงัใจของของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูล

จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจาํนวน 123 ฉบบั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสามารถนาํมา

วิเคราะห์ไดจ้าํนวน 120 ฉบบั จากแบบสอบถามท่ีส่งให้แก่กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 143 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

83.91 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้ งหมด ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามลาํดบั ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ตอนท่ี 2 ระดับของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลังอํานาจ ภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ  

 ตอนท่ี 3  ความสามารถในการทาํนายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 

  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

จาํนวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 93.30 เพศชาย จาํนวน  8 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.70 ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 26 - 42 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35 มีอายเุฉล่ียเท่ากบั 

40ปี (SD=8.32) ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 รองลงมานับถือ

ศาสนาพุทธ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 ตามลาํดบั โดยสถานภาพการสมรสสถานะคู่มีมาก

ท่ีสุด จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20  สถานะภาพโสด 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 และหมา้ย/หยา่/

แยก จาํนวน 8 คน   คิดเป็นร้อยละ 6.70 ซ่ึงสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นส่วนใหญ่ 

จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 88.30 และปริญญาโท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามลาํดบั โดย

อาศยัอยู่ภูมิลาํเนาเดิมมากท่ีสุดจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา จงัหวดั

นราธิวาส จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 จงัหวดัยะลา จาํนวน 28 คิดเป็นร้อยละ 23.30  และ

จงัหวดัอ่ืน ๆ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ี

โรงพยาบาลชุมชนมากท่ีสุด จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 50 โรงพยาบาลทัว่ไป จาํนวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ  25 โรงพยาบาลศูนยย์ะลา จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.30 ตามลาํดบั  ความเพียงพอของรายรับและรายจ่ายในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ รายไดเ้พียงพอและ

เหลือเก็บ  จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รายไดเ้พียงพอไม่มีเหลือเก็บ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.80 และรายไดไ้ม่เพียงพอมีหน้ีสิน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20  และนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (n=120 คน) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1.อาย ุ

(𝒙𝒙� =39.93, SD=8.32) 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 42 35 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

42 

22 

35 

18.33 

51-60 ปี 14 11.67 

2. เพศ  

 

ชาย      8 6.70 

หญิง    112 93.30 

3. ศาสนาท่ีนบัถือ 

 

พุทธ   55 45.80 

อิสลาม 

คริสต ์

65 

 0 

54.20 

0 

อ่ืนๆ ระบุ  0 0 

4. สถานภาพการสมรส โสด 32 26.10 

คู ่

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยก 

80 

 8 

67.20 

 6.70 

5. ระดบัการศึกษา 

    สูงสุด 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   106 88.30 

ปริญญาตรีโท   14 11.70 

ปริญญาเอก                       0 0 

การศึกษาเฉพาะทางระบุ............. 0 0 

6. ภูมิลาํเนาเดิม     จงัหวดัยะลา  28 23.30 

 จงัหวดันราธิวาส 41 34.20 

 จงัหวดัปัตตานี 42 35.0 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………  9  7.50 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

7. สถานท่ีปฏิบติังาน 

 

โรงพยาบาลศูนย ์  18 15 

โรงพยาบาลทัว่ไป 30 25 

โรงพยาบาลชุมชน 60 50 

 โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช  8   6.70 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  4   3.30 

8. ความเพียงพอของ    

    รายรับกบัรายจ่าย 

    ของครอบครัว 

เพียงพอมีเงินเหลือเก็บ      57 47.50 

เพียงพอไม่มีเงินเหลือเก็บ 37 30.80 

ไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน 24 20 

 ไม่เพียงพอ ไม่มีหน้ีสิน  2   1.70 

                                                                 รวม                                          120                   100 

 

ตอนที ่2 ระดับของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลงของผู้บริหารและขวญั และกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ค่าเฉล่ียของ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจโดยรวม ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโดยรวม และขวญัและกาํลงัใจโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพจาํแนกอยูใ่น

ระดบัมาก (X̅ = 3.55, SD= .45; X̅ = 3.69, SD= .65; X̅ = 3.65, SD= .45 ตามลาํดบั)  ส่วนค่าเฉล่ียแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.29, SD= .39)  ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ    

 

                    การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและกาํลงัใจของ

พยาบาลวชิาชีพจาํแนกโดยรวม (n=120)ปัจจัยทีม่ี

อทิธิพลต่อขวัญและกาํลงัใจ 

𝒙𝒙� SD ระดับ 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3.29 .39 ปานกลาง 

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 3.55 .45 มาก 

3. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

4. ขวญัและกาํลงัใจ 

3.69 

3.65 

.65 

.45 

มาก 

มาก 

    

  พยาบาลวชิาชีพมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.54,  

SD = .50) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียความหวงัในความสําเร็จของงานอยู่ในระดบัมาก และ

ดา้นความกลวัความลม้เหลวเม่ือกลบัค่าคะแนนแลว้พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 

4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ 

จาํแนกเป็นรายดา้น และ โดยรวม (n=120) 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 𝑥̅𝑥 SD ระดับ  

1. ความหวงัในความสาํเร็จของงาน 

2. ความกลวัความลม้เหลว 

3.84 

2.74 

.54 

.72 

มาก 

ปานกลาง 

 

โดยรวม 3.29 .39 ปานกลาง  

  

                   พยาบาลวชิาชีพมีค่าเฉล่ียของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.55, 

SD= .45) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียการไดรั้บโอกาส การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บการ

สนับสนุนและการได้รับอาํนาจอย่างไม่เป็นทางการ อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียด้านการได้รับ

ทรัพยากร และการไดรั้บอาํนาจอยา่งเป็นทางการ อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้น
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การไดรั้บอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการ (X̅ = 3.70, SD = .57) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการไดรั้บ

ทรัพยากร (X̅ = 3.26, SD = .66) ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพ 

(n=120) 
 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 𝒙𝒙� SD ระดับ 

1. การไดรั้บโอกาส 

2. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

3. การไดรั้บการสนบัสนุน 

4. การไดรั้บทรัพยากร 

5. การไดรั้บอาํนาจอยา่งเป็นทางการ 

6. การไดรั้บอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการ 

3.62 

3.69 

3.52 

3.26 

3.48 

3.70 

.62 

.57 

.60 

.66 

.58 

.57 

มาก 

มาก 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ย 

มาก 

โดยรวม 3.55 .45 มาก 
  

                     ค่าเฉล่ียของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโดยรวมตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.69, SD = .65) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดย

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การกระตุน้การใชปั้ญญา (X̅ = 3.76, SD = .65) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล (X̅ = 3.64, SD = .65) ดงัตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

                    จาํแนกเป็นรายดา้น และโดยรวม (n=120) 
 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 𝒙𝒙� SD ระดับ 

1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 

3. การกระตุน้การใชปั้ญญา    

4. การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล 

3.70 

3.67 

3.76 

3.64 

.68 

.70 

.70 

.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 3.69 .65 มาก 
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                  พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ร้อยละ 62.5 รายงานว่ามีขวญัและกาํลงัใจในระดบัมากถึงมาก

ท่ีสุด มีเพียงร้อยละ 2.5 รายงานวา่มีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียของขวญัและกาํลงัใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.65, SD = .45) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียของขวญัและกาํลงัใจทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจ (X̅ = 3.79, SD 

= .56) และดา้นภาระงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือดา้นภาระงาน (X̅ = 3.51, SD = .54) ดงัตารางท่ี 4.6      

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนก

เป็นรายดา้น และโดยรวม (n=120) 

 

ขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ 𝒙𝒙� SD ระดับ 

1. ภาระงาน 

2. คุณภาพการดูแล 

3. สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน   

4. ความมีอิสระในการตดัสินใจ 

5. ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

6. การไดรั้บการยอมรับ ความเคารพนบัถือ และการยกยอ่ง  

7. ความสุข ส่ิงแวดลอ้ม และแรงจูงใจ 

3.51 

3.64 

3.72 

3.79 

3.67 

3.60 

3.63 

.54 

.59 

.52 

.56 

.53 

.52 

.57 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
 

โดยรวม 3.65 .45 มาก 

 

ตอนที ่3  ความสามารถในการทาํนายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะการ 

                เปลีย่นแปลงของผู้บริหาร ต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ  

 

 ก่อนวเิคราะห์ความสามารถในการทาํนายของปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของ

พยาบาลวิชาชีพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (assumptions) ของการใช้สถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (พีระ ครึกคร้ืนจิต, 2558) ต่อไปน้ี 

         1. ทดสอบการแจกแจงของขอ้มูล พบวา่ ขอ้มูลขวญัและกาํลงัใจมีการแจกแจงปกติ (Normal 

distribution) ตรวจสอบไดโ้ดย Kolmogorov-Smirnov Test พบวา่ ค่าท่ีไดเ้ท่ากบั .081, p > .05 ซ่ึงแสดงวา่
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ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) และจากภาพฮิสโตแกรม (Histogram) 

พบวา่ ขอ้มูลมีการกระจายเป็นโคง้ปกติ   

 2.  ตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี (Homoscedasticity) ตรวจสอบได้

ด้วย Scatter Plot จากการตรวจสอบข้อมูลพบว่าตัวแปรอิสระทั้ ง 2 ตัว มีค่าความแปรปรวนของความ

คลาดเคล่ือนกระจายอยู่รอบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าเป็น 0 แสดงว่าความแปรปรวนของความ

คลาดเคล่ือนคงท่ี และตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบโดยการ Plot graph 

Residual P-P Plot พบจุดบนกราฟเรียงตวักนัเป็นเส้นตรงทแยงมุม แสดงวา่ขอ้มูลมีการกระจายตวัปกติ     

         3. ทดสอบตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกนั (No multicollinearity) พบวา่ 

ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกนั ดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ ตอ้งมีค่าตํ่า

กวา่ 0.85 (Munro, 2001)  การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และ

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีค่าไม่เกิน 0.85 และค่า VIF ทั้งสองตวัแปรตน้ เท่ากบั 2.494 

ซ่ึงไม่เกิน 10  และค่า Tolerance มีค่าเท่ากับ .401  ซ่ึงไม่ตํ่ากว่า 0.1 แสดงว่า ไม่มี Multicollinearity 

          4. ทดสอบตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ และค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น

อิสระกนัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (No autocorrelation) พบวา่ ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั โดย

ดูค่า Durbin-Watson ควรมีค่าอยู่ในช่วง 1.5-2.5 ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า 1.983 แสดงว่า ค่าความคลาด

เคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนัและไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

                      สรุปไดว้า่การศึกษาน้ีสามารถใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้

เทคนิค Stepwise เพื่อใหไ้ดต้วัแปรท่ีมีความสามารถในการทาํนายขวญัและกาํลงัใจให้ไดต้วัแปรท่ีดีท่ีสุด  

        ผูว้จิยัวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson   Product  Moment  Correlation)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร มี มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมากกบัขวญัและกาํลงัใจของพยาบาล

วิชาชีพอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .001  ( r = .83,  p < .001 และ r = .80, p < .001 ตามลาํดบั) ดงั

ตารางท่ี 4.7 ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัขวญัและกาํลงัใจของพยาบาล

วชิาชีพ (r = .51, p < .001)   
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 ตารางท่ี 4.7  ทดสอบเมตริกส์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ (n=120) 

 

 

ตัวแปร 

 

ขวัญและกาํลังใจ 

 

แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ 

 

การเสริมสร้าง

พลงัอํานาจ 

ภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหาร 

ขวัญและกาํลังใจ 1    

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ .26*** 1   

การเสริมสร้างพลัง

อาํนาจ 

.83*** .52*** 1  

ภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหาร 

.80*** .46*** .78*** 1 

*** p < .001 

  เม่ือทาํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) มาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีเขา้สมการพยากรณ์มี 3 ตวัแปร คือ 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ตามลาํดบั 

ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพ ไดร้้อยละ 76.40 โดยมี

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั .764  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (R² = .747,  p < .001)  ซ่ึงการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจสามารถอธิบายความแปรปรวนของขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อย

ละ 68.40 โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั .684 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (R² = .684,  

p < .001)   
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 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเป็นตวัแปรท่ีสองท่ีเขา้สมการซ่ึงสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพ ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 6.3 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001 (R² Change = .063,  p < .001)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สมการซ่ึงสามารถ

อธิบายความแปรปรวนขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .001 (R² Change = .019,  p < .001)  ดงัตารางท่ี 4.8  

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยพหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้สู่สมการ 

                    ถดถอยสัมประสิทธ์ิการทาํนาย (R²) การทดสอบความมีนยัสาํคญัของสัมประสิทธ์ิ 

                    การทาํนายท่ีเพิ่มข้ึน (R² Change) ในการทาํนายขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ 

 (n = 120)  

ตวัพยากรณ์ R R² 
R² 

Adjusted 

R² 

Change 

F 

Change 
p-value 

1. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ .827 .684 .682 .684 255.635 .000*** 

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และ 

    ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหาร 

.864 

 

.747 

 

.743 

 

.063 

 

172.590 

 

.000*** 

 

3. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  

    ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหาร และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

.875 

 

 

.766 

 

 

.760 

 

 

.019 

 

 

9.520 

 

 

.000*** 

 

 

  *** p < .001 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยพหุคูณของตวัแปรขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพท่ีใน

รูปแบบคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณ (n = 120)  

 

ตัวพยากรณ์ 
B 

Std. 

Error Beta T p-value VIF 

1. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 1.052 8.947 .496 6.953 .000*** 2.527 

2. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร .803 .143 .399 5.629 .000*** 2.495 

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ    .672    .218    .140   3.085 .000***   1.025 

Constant  14.983 

Durbin-Watson = 1.973 

      

*** p < .001 

       จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) พบวา่การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลในการทาํนายความแปรปรวนของขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพ ในรูป

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 สมการทาํนายขวญัและกาํลงัใจในรูปคะแนนดิบ 

   Y = a+b1(x1)+b2(x2) )+b3(x3) 

    Y = ขวญัและกาํลงัใจ 

         a = ค่าคงท่ีหรือระยะตดัแกน Y 

           b1 = ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ   

  b2 = ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

                      b3 = ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

           x1 = คะแนนของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ   

  x2 = คะแนนของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

        x3 = คะแนนของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
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         ทาํนายขวญัและกาํลงัใจในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

                ขวญัและกาํลงัใจ = 14.983 + 1.052 (การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ) + 0.803 (ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร) + 0.672 (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) 

         จากสมการทาํนายขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานในรูปคะแนนดิบ จึงเป็นดงัน้ี   

         1. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจสามารถทาํนายขวญัและกาํลงัใจได ้เม่ือการเสริมสร้างพลงั

อาํนาจเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจเพิ่มข้ึน 1.052 คะแนนเม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนให้คงท่ี 

         2. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสามารถทาํนายขวญัและกาํลงัใจได ้เม่ือภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจเพิ่มข้ึน 0.803 คะแนน

เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี 

                     3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถทาํนายการขวญัและกาํลงัใจได ้เม่ือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจเพิ่มข้ึน 0.672 คะแนนเม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี 
 

         สมการทาํนายขวญัและกาํลงัใจในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Z y = β1(z1) + β2(z2) + β3(z3) 

    Z   = ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

           β1 = ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

  β2 = ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของภาวะผูน้าํ 

                                    การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

                        β3 = ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ            

  z1 = คะแนนมาตรฐานของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

    z2 = คะแนนมาตรฐานของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

                           z3 = คะแนนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

         ทาํนายขวญัและกาํลงัใจในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

  Z (ขวญัและกาํลงัใจ) = 0.496 Z (การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ) + 0.399 Z (ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร) + 0.140 Z (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) 
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                   จากสมการทาํนายขวญัและกาํลงัใจในรูปคะแนนมาตรฐาน จึงเป็นดงัน้ี  

         1. การเสริมสร้างพลังอํานาจ สามารถทํานายขวัญและกําลังใจได้ เม่ือคะแนนการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจท่ีเพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํให้ขวญัและกาํลงัใจเพิ่มข้ึน 0.496 หน่วย เม่ือ

ควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี 

         2. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสามารถทาํนายขวญัและกาํลงัใจได ้เม่ือคะแนน

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํให้ขวญัและกาํลงัใจเพิ่มข้ึน 

0.399 หน่วยเม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี 

                    3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถทาํนายขวญัและกาํลงัใจได ้เม่ือคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจเพิ่มข้ึน 0.140 หน่วยเม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี 

 กล่าวโดยสรุป ตวัแปรอิสระดา้นการสร้างเสริมพลงัอาํนาจ และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของผูบ้ริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวนของขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ไดร้้อยละ 74.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษา

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและขวญัและ

กาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อศึกษาความสามารถในการ

ทาํนายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารต่อขวญั

และกาํลงัใจของของพยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยสรุปการวจิยั อภิปราย และ

ขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  การเสริมสร้างพลังอํานาจ ภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  1.1.2 เพื่อศึกษาความสามารถในการทํานายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงั

อาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารต่อขวญัและกาํลงัใจของของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากร ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูป่ฏิบติังานใน

สถานบริการสาธารณสุข สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทัว่ไป 

โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดั

ยะลา นราธิวาส และปัตตานี จาํนวนทั้งส้ิน 4,643 คน 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอย่างน้อย 1 ปีข้ึนไป ในสถาน

บริการสาธารณสุข สังกดักระทรวงสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา 
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นราธิวาส และปัตตานี ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 

โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 321 แห่ง กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 27 

แห่ง ซ่ึงการกําหนดขนาดตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1.9.2 (Faul, Erdfelder, 

Buchner, & Lang, 2009) สําหรับการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ท่ีมีตัวแปรต้น 3 ตัว ค่าขนาด

อิทธิพลระดบักลาง และค่าอาํนาจในการทดสอบทางสถิติเท่ากบั .80 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 

จะตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 119 คน รวมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึนเพื่อป้องกนัการสูญเสีย

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาจเกิดข้ึนร้อยละ 20 คือ 24 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 143 คน 

                      1.2.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งหลายขั้นตอน (Multi-stage 

cluster sampling) ตามสัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพ โดยสุ่มตวัอย่างในโรงพยาบาลท่ีอยู่ในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ครอบคลุมระดบัสถานบริการดงัต่อไปน้ี โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง จาํนวน 22 คน 

โรงพยาบาลทัว่ไป 2 แห่ง คือโรงพยาบาลปัตตานี จาํนวน 14 คน และโรงพยาบาลนราธิวาส จาํนวน 16 

คน โรงพยาบาลชุมชน 28 แห่ง โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสายบุรี จาํนวน 7 คน โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดัยะลา  3 แห่ง จาํนวน 12 คน โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันราธิวาส 5 แห่ง จาํนวน 35 คน และ

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปัตตานี 4 แห่ง จาํนวน  20 คน, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั

ยะลา  4 แห่ง จาํนวน 5 คน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี  2 แห่ง จาํนวน 2 คน และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดันราธิวาส  4 แห่ง จาํนวน 10 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 143 คน 

แต่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 123 ฉบบั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสามารถนํามา

วเิคราะห์ไดจ้าํนวน 120 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 83.91 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 

  1.2.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน 

ดงัน้ี 

    1) ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นลักษณะคาํถามให้เลือกตอบ และเติมคาํตอบ 

จาํนวน 8 ขอ้ ขอ้คาํถามเก่ียวกบั 

        2) ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

        (1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบบสอบถามส่วนน้ีผูว้ิจยัแปลและดัดแปลงจาก 

Revised Achievement Motive Scale (AMS-R) ของแล็งค์ และ ฟรายส์ (Lang & Fries, 2006) โดยเน้น

การวดัองค์ประกอบท่ีสําคญัของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความหวงัในความสําเร็จของงาน 

และความกลวัความลม้เหลว โดยคะแนนรวมมากหมายถึงการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง    
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     (2) การเสริมสร้างพลังอาํนาจ ผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก Conditions for 

Work Effectiveness Questionnaire ของ ลาสซินเจอร์ (Laschinger, 2012) โดยวดัจากทัศนคติ และ

พฤติกรรม ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ยการไดรั้บโอกาส การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บการสนบัสนุน 

การไดรั้บทรัพยากร การไดรั้บอาํนาจอยา่งเป็นทางการ และการไดรั้บอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการ 

         (3) ภาวะผู้นาํการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร ผูว้จิยัดดัแปลงจากแบบสอบถาม

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ของพรรณิภา สมบูรณ์และคณะ (2561) ท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิด

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของแบสและริจจิโอ (Bass and Riggio, 2006) ประกอบดว้ย การมีอิทธิพล

อยา่งมีอุดมการณ์ การกระตุน้การใชปั้ญญา การสร้างแรงบนัดาลใจ และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล  

   3) ส่วนท่ี 3 ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ซ่ึงผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก Staff 

Morale Questionnaire (Mehay, 2010) ท่ีพฒันาข้ึนจากแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน The 

Assessment of Work Environment Schdule (AWES) ของโนแลนด์และคณะ (Nolan et.al., 1998) โดย

คะแนนรวมมากหมายถึงการมีขวญัและกาํลงัใจสูง ซ่ึงจะแสดงออกในลกัษณะท่ีมีความเต็มใจ ความ

ตั้งใจเอาใจใส่ในงาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน มีความ

รับผดิชอบในงาน มีความภาคภูมิใจในงาน ในทางตรงกนัขา้มคะแนนรวมนอ้ย หมายถึง การมีขวญัและ

กาํลงัใจตํ่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 

validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามส่วน

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงาน เท่ากบั .94 .95 .95 และ .96 ตามลาํดบั และค่าความเท่ียง (Cronbach alpha’s coefficient) ได้

เท่ากบั.93 .95 1 และ .96 ตามลาํดบั     

                       1.2.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากการส่งแบบสอบถามให้กบั

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 143 ฉบบั แต่ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 123 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.01ของ

แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ – วนัท่ี 22 มีนาคม 

2562   

   1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูปในการใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

      1) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 
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                                    2) วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

                3) วิเคราะห์ความสามารถในการทาํนายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 กลุ่ มตัวอย่าง ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 112 คน          

คิดเป็นร้อยละ 93.3 ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ีย 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 (SD=8.319) ส่วนใหญ่นบัถือศาสนา

อิสลาม จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมานบัถือศาสนาพุทธ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.8 ตามลาํดบั โดยสถานภาพการสมรสสถานะคู่มีมากท่ีสุด จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2  สาํเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 ซ่ึงอาศยัอยู่

ภูมิลาํเนาเดิมมากท่ีสุดจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลชุมชนมากท่ีสุด จาํนวน 60 คน ความเพียงพอของรายรับและรายจ่ายใน

ครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ รายไดเ้พียงพอและเหลือเก็บ  จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รายไดเ้พียงพอไม่

มีเหลือเก็บ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  

        1.3.2 ค่าเฉลี่ยการเสริมสร้างพลังอํานาจโดยรวม ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

โดยรวม และขวญัและกาํลงัใจโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนค่าเฉล่ียแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                      1.3.3 การเสริมสร้างพลังอํานาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถทาํนายขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพได้ โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์

เท่ากบั 76.6  (R² = .766) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ( p < .001)  ซ่ึงการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ

เป็นตวัแปรแรกท่ีเขา้สมการทาํนายและสามารถอธิบายความแปรปรวนขวญัและกาํลงัใจของพยาบาล

วิชาชีพได้ร้อยละ 68.4 (R² = .684) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ( p < .001) ภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเป็นตวัแปรท่ีสองท่ีเขา้สมการทาํนาย ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนขวญั

และกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพได้เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.3 (R² Change = .063) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001 ( p < .001)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นตวัแปรสุดทา้ยเขา้สมการทาํนายและสามารถอธิบายความ
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แปรปรวนขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 1.9 (R² = .019) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001 ( p < .001) 

                           ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถเขียนสมการทาํนายขวญัและกาํลงัใจในรูปคะแนน

ดิบ และรูปคะแนนมาตรฐาน ตามลาํดบัดงัน้ี 

                           1. สมการทาํนายขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตใ้นรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

                           ขวญัและกาํลงัใจ = 14.983 + 1.052 (การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ) + 0.803 (ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร) + 0.672 (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) 

                          2. สมการทาํนายขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตใ้นรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

  Z (ขวญัและกาํลงัใจ) = 0.496 Z (การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ) + 0.399 Z (ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร) + 0.140 Z (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) 

 

2. อภิปรายผล 

  

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

  2.1 การเสริมสร้างพลังอํานาจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และขวญัและ

กาํลงัใจโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยูใ่นระดบัมาก และแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2.1.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยค่าเฉล่ียแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียดา้นความสาํเร็จในงานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นความ

กลวัความล้มเหลวอยู่ในระดบัปานกลาง อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตท้าํงานดว้ยความตั้งใจและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบให้ดีท่ีสุดในการ

ให้การบริการท่ีมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดด่อผูรั้บบริการ พยาบาลส่วนใหญ่รับรู้ว่าตนเอง

สามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายได ้และสามารถจดัการกบัปัญหาในงานไดท้นัทีหากมี

ปัญหาใดเกิดข้ึน มองผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบภายในพื้นท่ีว่าเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้และ

ปรับตวัเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยให้สามารถเขา้ถึงการบริการทางสุขภาพ ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี และดาํเนินงานสาธารณสุขให้สาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารและนโยบายของรัฐบาล รวมทั้ง

ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขชายแดนและแรงงานข้ามชาติ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ทราบว่า
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สถานการณ์ความไม่สงบในชายแดนภาคใตมี้ผลทาํให้ผูป่้วยบางรายไม่สามารถเขา้ถึงสถานบริการทาง

สุขภาพได ้และมีความเป็นไปไดท่ี้จะมีการบาดเจ็บหมู่เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา การปฏิบติัหน้าท่ีในการ

รักษาพยาบาลเป็นบทบาทท่ีมีความสําคญัต่อสังคม การทาํงานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็น

ส่ิงท่ีน่าทา้ทายทาํให้ไดท้ดสอบความสามารถของตนเองในการใชค้วามรู้ความสามารถทางวิชาชีพท่ีได้

ศึกษามา พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความรักในวิชาชีพการพยาบาลและมองงานการพยาบาลในพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตว้่าเป็นงานท่ีมีความทา้ทายทาํให้ไดท้ดสอบความสามารถของตนเอง โดย

เป็นโอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลในการดูแลประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี

ความรับผดิชอบ พยาบาลส่วนใหญ่รับรู้วา่ตนเองสามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายได ้และ

สามารถจัดการกับปัญหาในงานได้ทันทีหากมีปัญหาใดเกิดข้ึน และทราบถึงวิธีในการพัฒนา

ความสามารถในงานท่ีทาํ โดยเรียนรู้ทาํความเขา้ใจวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายของประชาชนในพื้นท่ี มีการแสวงหาขอ้มูลและสร้างความการมีส่วน

ร่วมของเครือข่ายและประชาชนในการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขและสร้างความรู้สึกเช่ือมัน่ถึงความ

ปลอดภยัในหน่วยบริการสาธารณสุข ทาํให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความหวงัใน

ความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก  

                    อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความกลวัความลม้เหลว พบวา่พยาบาล

วิชาชีพส่วนใหญ่มีความกลัวความล้มเหลวอยู่ในระดับปานกลางและตํ่ ากว่าด้านความหวังใน

ความสําเร็จของงาน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้วา่งานท่ีปฏิบติัอยูไ่ม่ใช่งานง่ายและไม่แน่ใจว่าจะ

ทาํงานไดส้ําเร็จเสมอไป ร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดรู้สึกกลวัวา่จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใน

งานท่ีทาํได ้ และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัมีความเครียดเม่ือมีงานใหม่ๆ เขา้มา ไดแ้ก่ อุบติัเหตุ การส่ง

ต่อผูป่้วยเวลากลางคืน เป็นตน้ รวมทั้งรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัในการเดินทางไปกลบัจากท่ีทาํงานสู่

บา้นช่วงพลบคํ่าและกลางคืน สอดคล้องกบัการศึกษาของ สุนีย ์เครานวลและคณะ (2552) ท่ีพบว่า

พยาบาลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้บรู้ถึงความเส่ียงต่อการไดรั้บอนัตรายเม่ือออกไปรับผูป่้วย 

ณ จุดเกิดเหตุ การออกชนัสูตรพลิกศพ และการส่งต่อในเวลากลางคืนในระหว่างการเดินทางไปกลบั 

และพยาบาลมีปัญหาในการปฏิบติังานจากการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์พร้อมใชย้งัไม่

เพียงพอ การขาดแรงจูงใจในการทาํงานในพื้นท่ีเส่ียงทาํให้ลดการทาํงานเชิงรุกลง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วน

หน่ึงรายงานวา่มีความรู้สึกเครียด และมีความกลวัวา่จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีทาํไดใ้นระดบั

มากถึงมากท่ีสุด อาจเน่ืองจากว่าไม่ใช่คนท่ีมีภูมิลาํเนาในพื้นท่ีนั้นและมีสถานภาพสมรสโสด ซ่ึง
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ความรู้สึกเครียด วิตกกงัวล ความกลวัและความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยัในการทาํงานน้ีจะส่งผลทาํให้

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูน้ั้นลดลงได ้ 

                             2.1.2 การเสริมสร้างพลังอํานาจ โดยค่าเฉล่ียการเสริมสร้างพลงัอาํนาจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การได้รับอาํนาจอย่างไม่เป็นทางการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาคือดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และการไดรั้บโอกาส อธิบายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่

เป็นบุคคลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตส้ามารถพูดภาษายาวีหรือมลายทูอ้งถ่ินได ้สามารถเขา้กบั

ประชาชนในพื้นท่ีไดดี้ เป็นท่ีเคารพนบัถือจากคนในทอ้งถ่ิน มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเครือข่ายต่างๆ ใน

ชุมชน ผูบ้งัคบับญัชา ทีมสหสาขาวิชาชีพ และเพื่อนร่วมงานซ่ึงให้การสนับสนุนช่วยเหลือในการ

ทาํงาน พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่จึงรับรู้ถึงการเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการสูง  

                     พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่รับทราบถึงสถานการณ์ วิสัยทัศน์ พนัธกิจ นโยบาย และ

เป้าหมายขององค์การท่ีจาํเป็นต้องบริหารจดัการอย่างเร่งด่วน สามารถเข้าถึงข้อมูลทางวิชาการท่ี

ทนัสมยัและเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน เน่ืองจากโรงพยาบาลต่างๆ มีนโยบายในการพฒันาคุณภาพ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโรงพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพระบบงานทุกระบบและพฒันาบุคลากรให้

มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโลยีสารสนเทศ พยาบาลวิชาชีพจึงไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาคุณภาพดา้นคลินิก การบริการ และการบริหารจดัการตาม

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาล และไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมดา้นการพยาบาลสา

ธารณภยั เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะท่ีเฉพาะในการทาํหตัถการท่ีซบัซ้อนในเวลาจาํกดั และรวดเร็ว และ

มีความสามารถในการใช้กระบวนการตดัสินใจอย่างมีเหตุผลและวิจารณญาณในการตดัสินใจแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหนา้หากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด โดยเฉพาะเม่ือเกิดการบาดเจ็บหมู่จากสถานการณ์ความ

ไม่สงบ ท่ีพยาบาลจาํเป็นตอ้งให้บริการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ เพื่อใหผู้ป่้วยปลอดภยั เน่ืองจากพื้นท่ีใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดความรุนแรงให้เกิดการบาดเจบ็หรือสูญเสียชีวิตได้

สูง การติดต่อดว้ยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี รวมทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์

การแพทย ์และบุคลากรทางการแพทยย์งัมีจาํนวนจาํกดั แต่อย่างไรก็ตามพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงการ

ไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการแกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองส่วนตวั และงานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง

ซ่ึงสะทอ้นถึงความตอ้งการคาํแนะนาํและการช่วยเหลือในงานเพิ่มข้ึนดว้ย    

                    ค่าเฉล่ียการเสริมสร้างพลงัอาํนาจด้านการได้รับทรัพยากรมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด โดยพยาบาล

วิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้บรู้ถึงการได้รับการสนับสนุนด้านพสัดุ เคร่ืองมือ และ
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อุปกรณ์ทางการแพทย ์และการจดัสรรอตัรากาํลงัอยู่ในระดบัปานกลาง สะทอ้นถึงความตอ้งการการ

สนับสนุนด้านการจดัอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสม เน่ืองจากพยาบาลมีภาระงานหนัก และการมีบุคลากร

ทางการพยาบาลนอ้ย และการมีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทยจ์าํกดั ทาํให้พยาบาลไม่มีเวลา

เพียงพอในการพกั และไม่สามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด ทาํให้ไม่เกิด

ความสมดุลในชีวติส่วนตวัและการทาํงาน และมีเวลาในการใชชี้วติส่วนตวันอ้ย   

                           2.1.3 ภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงของผู้ บ ริหาร  พบว่า  ค่ า เฉ ล่ียภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่รับรู้วา่ผูบ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

โดยดา้นการกระตุน้การใช้ปัญญามีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

อธิบายไดว้า่ผูบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 40 ปี และเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ใน

การบริหารงาน ทาํให้มีศกัยภาพท่ีแสดงถึงการเป็นผูน้าํท่ีมีอุดมการณ์ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และเป็น

แบบอย่างท่ีดีในการทาํงาน ทาํให้ผูร่้วมงานหรือผูต้ามให้การยอมรับ เช่ือมัน่ศรัทธา ภาคภูมิใจและ

ไวว้างใจในความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของราวตั 

(Rawat, 2015) ท่ีพบวา่อายขุองผูบ้ริหารก็มีผลต่อการมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร  

                      กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับรู้ถึงการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีสนบัสนุนให้

พยาบาลวิชาชีพตระหนกัรู้ถึงปัญหาและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และกระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการสร้างหรือพฒันานวตักรรมเพื่อพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล และคิด

วิธีการใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาในการทาํงานอยู่เสมอ แต่อยา่งไรก็ตามพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารในดา้นการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น

ถึงความตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตว้า่ตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชามีความ

เขา้ใจถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั โดยเขา้ใจถึงความตอ้งการของพยาบาล

วิชาชีพในการทาํงาน ความคาดหวงั ความถนัด และความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคล รวมถึง

ขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานของแต่ละคน  ซ่ึงสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตอ้าจมีผลกระทบต่อความไม่ปลอดภยัของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติัหนา้ท่ีนอกโรงพยาบาล

และการเดินทางมาปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การเส่ียงถูกทาํร้าย การเกิดอุบติัเหตุในการส่งต่อผูป่้วย เป็นตน้  

(สุนีย ์เครานวล และคณะ, 2552 ) 

 



85 

 

2.1.4 ขวัญและกําลังใจ  พบว่า ค่าเฉล่ียขวัญและกําลังใจของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก พยาบาลวิชาชีพ

ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.5 รายงานว่ามีขวญัและกาํลงัใจในระดบัมากถึงมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความมีอิสระในการตดัสินใจ รองลงมาคือ การมีสัมพนัธภาพในท่ี

ทาํงาน และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นภาระงาน อธิบายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานจากการไดรั้บโอกาส และความไวว้างใจของหน่วยงานในการ

ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองสําคญัเก่ียวกบัการดูแลผูรั้บบริการท่ีรับผิดชอบ การมี

โอกาสท่ีจะแสดงความสามารถและทาํหนา้ท่ีผูน้าํเม่ือตอ้งการ และการมีสัมพนัธภาพและการส่ือสารท่ีดี

กบัเพื่อนร่วมงาน ทีมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร และผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน

ในองคก์รและรู้สึกถึงบรรยากาศของการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในการทาํงานเพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่

ผูรั้บบริการ ซ่ึงช่วยให้เกิดขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน การทาํงานในสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํเป็นตอ้งอาศยัความสามคัคี ความไวว้างใจ ความร่วมมือร่วมใจของผูมี้ส่วน

เก่ียวข้องทุกฝ่าย เม่ือพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาพใต้ได้รับโอกาส และความ

ไวว้างใจของหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานและการตดัสินใจ จะช่วยทาํให้

พยาบาลวชิาชีพมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  

                      แต่อย่างไรก็ตามค่าเฉล่ียด้านภาระงานพยาบาลวิชาชีพมีค่าตํ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอย่างร้อยละ 13.30 รายงานว่าความเพียงพอของจาํนวนบุคลากรในหน่วยงานกบัภาระงานอยู่ใน

ระดบัน้อยถึงน้อยท่ีสุด อธิบายไดว้่า การปฏิบติัการพยาบาลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็น

ภาระงานท่ีหนกัและมีผูเ้จบ็ป่วยจาํนวนมากดว้ยโรคต่างๆ ไดแ้ก่ โรคมะเร็ง อุบติัเหตุ ความดนัโลหิตสูง 

เบาหวาน โรคหวัใจ โรคหดั โรคคอตีบ เครียด และอุบติัเหตุ ซ่ึงในพศ. 2561 มีการระบาดของโรคหัด

และโรคคอตีบในพื้นท่ีชายแดนภาคใตท่ี้เป็นโรคท่ีสามารถป้องกนัไดด้ว้ยวคัซีน ผูป่้วยส่วนหน่ึงไม่มา

เขา้รับบริการท่ีสถานบริการทางสุขภาพ อาจเน่ืองจากเกรงกลวัการเกิดความไม่ปลอดภยัในการเดินทาง

จากการถูกลอบทาํร้าย มีอุปสรรคดา้นเวลาในการเดินทางมาพบแพทย ์และการไม่รับรู้ถึงความเส่ียงและ

ความรุนแรงของการเป็นโรค (สรินฎา ปุติ, 2561) พยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งทาํงานเชิงรุกมากข้ึนในการ

เดินทางให้ขอ้มูลดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคแก่ประชาชนในพื้นท่ีความรับผิดชอบ 

โดยส่งเสริมการรับรู้ ความเส่ียง ความรุนแรง สาเหตุของการเกิดโรค และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน การมี

ภาระงานท่ีหนกัและไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจะส่งผลทาํให้ขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพลดลง 

ตามท่ีเกรย ์อี เดย ์และคณะ (Day, Minichiello, and Madison, 2006) ท่ีพบว่า ภาระงานท่ีหนกั การขาด
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อตัรากาํลงั การลาออก การโยกยา้ย และการเปล่ียนสถานท่ีทาํงานของบุคลากรพยาบาล ผลกระทบของ

ปัญหาสุขภาพ อุบติัเหตุและความไม่ปลอดภยัจากการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีผลทาํให้

ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรทางการพยาบาลตํ่าลง  

    2.2 การเสริมสร้างพลังอํานาจ ภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อขวัญและกําลังใจของพยาบาลวิชาชีพในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย

สามารถทาํนายขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 76.40 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.001 (R² = .764,  p < .001) แสดงว่า พยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีได้รับการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจ มีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์มาก จะมีผล

ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน อธิบายไดว้า่ การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ

จากผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ารจะกระตุน้ใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความพยายามท่ีจะนาํความรู้ความสามารถ

ท่ีมีมาใชอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื่อทาํงานใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร                             

 สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตก่้อให้เกิดผลกระทบต่างๆ ต่อ

พยาบาลวิชาชีพ ทาํให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาลท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์น้ีเน่ืองจากจะสามารถ

สร้างความเช่ือมัน่ให้พยาบาลวิชาชีพในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยการช่วยช้ีนาํ 

สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากร โอกาส อาํนวยความสะดวก พฒันาศกัยภาพของทีมงานให้มีความ

สามคัคี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความรับผดิชอบในงานร่วมกนั และเสริมสร้างกาํลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

เพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของแนมบี (Ngambi, 2011) ท่ี

พบวา่ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร โดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีมี

ภาวะผูน้าํในดา้นการส่ือสาร การสร้างความไวว้างใจ การพฒันาทีมและส่งเสริมกิจกรรมในทีม การ

จดัการกบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การวางแผนสืบทอดตาํแหน่งงาน และการ

นิเทศงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของราวตั (Rawat, 2015) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล

ต่อขวญัและกาํลงัใจและแรงจูงใจในการทาํงาน 

                      ส่วนการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีความมุ่งหวงัในการทาํงานให้

สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดีโดยไม่กลวัความลม้เหลวในงาน เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความปลอดภยัและได้รับ

ประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงการเกิดผลลพัธ์ท่ีดีจะช่วยให้พยาบาลวิชาชีพมีกาํลงัใจในการทาํงาน มองเห็น

คุณค่าของวิชาชีพการพยาบาลท่ีมีความสําคญัต่อสังคม มีความภาคภูมิใจในการทาํงาน และปรารถนาท่ี

จะทาํงานในวิชาชีพการพยาบาลต่อไป  ดงันั้นการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การมีภาวะผูน้าํการ
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เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจึงมีอิทธิพลทาํให้พยาบาลวชิาชีพในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ซ่ึงทาํให้รู้สึกมีพลงัในการทาํงานและทาํงาน

อย่างมีความสุข  ซ่ึงแมว้่าสถานการณ์ความไม่สงบจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในแต่ละเดือนแต่ก็เป็นความทา้

ทายท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้และปรับตวั เพื่อช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยจาํนวนมากท่ีไม่สามารถเขา้ถึงระบบ

บริการทางสุขภาพ อนัเกิดจากผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัภาคใต ้

          นอกจากน้ีการท่ีรัฐบาลจดัให้มีค่าตอบแทนพิเศษแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีทาํงานในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทาํให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงการไดรั้บความสนบัสนุนและการให้ความสําคญั

ต่อวิชาชีพการพยาบาลของภาครัฐ ทาํให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีจะทาํงานในพื้นท่ีสามจังหวดั

ชายแดนภาคใตต่้อไปและพยายามปรับตวัต่อความเครียด ความวิตกกงัวล และความกลวัท่ีมีอยู่ให้

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมายขององคก์ารและเพื่อความสําเร็จของชีวิตส่วนตวั ซ่ึง

พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยู่ในวยัทาํงานและมีครอบครัวอาศยัอยู่ในพื้นท่ีใกลส้ถานท่ีทาํงานด้วยจึง

มองวา่การไดท้าํงานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นโอกาสในการทาํงานสร้างรายไดแ้ละความ

มัง่คงแก่ครอบครัว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คีย-์ปิง ยงั และ เจน- ควน เฮียงเชนต ์(Ke-Ping Yang , 

Chen-Kuan Huang, 2005) ท่ีพบว่าตาํแหน่งงานและเงินเดือนมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาล

วชิาชีพ  

 การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพื่อช่วยเหลือผูรั้บบริการใหไ้ดรั้บความปลอดภยั

และเกิดประโยชน์สูงสุดเป็นจรรยาบรรณในวิชาชีพการพยาบาลท่ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนยึดมัน่ และ

รับรู้ถึงความมีเกียรติและศกัด์ิศรีของวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลไดป้ลูกฝัง

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความรอบรู้ สามารถให้การ

พยาบาลไดภ้ายใตก้ฎหมายและจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในศกัด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย ์มีความรับผิดชอบ เมตตา กรุณา เอ้ืออาทร มีภาวะผูน้าํ มีศรัทธาในวชิาชีพการพยาบาล 

มีความเช่ือมัน่ในคุณค่าแห่งตน สนใจใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง และสามารถพฒันาตนเอง วชิาชีพ และสงัคมได ้

(อรัญญา เชาวลิต และทศันีย ์นะแส, 2559) ซ่ึงการยดึมัน่การปฏิบติัการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

การพยาบาลช่วยส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีขวญัและกาํลงัใจเป็นพื้นฐานในการประกอบวิชาชีพการ

พยาบาล นอกจากการศึกษาทางการพยาบาลท่ีมีส่วนสร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานแลว้

นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหวัใจสาํคญัของการดูแลขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรทางการ

พยาบาล อนัจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินการของระบบการดูแลสุขภาพ หากบุคลากรทางการ

พยาบาลขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน จะแสดงออกในลกัษณะท่ีมีความรู้สึกในทางลบต่องาน 
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ขาดความกระตือรือร้นในงาน ไม่เอาใจใส่ต่องานท่ีรับผิดชอบ ลาออกหรือโอนยา้ยไปอยู่ท่ีอ่ืน ซ่ึงใน

สถานการณ์ท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีภาคใต ้การมีจาํนวนบุคลากรทางการพยาบาลไม่เพียงพอ

และเหมาะสมต่อภาระงานจะย่อมมีผลกระทบทาํให้ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรทางการพยาบาล

ลดลงได ้(Papathaansiou et.al., 2014) 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

                   3.1.1 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาแนวทางการสร้างขวัญและกําลังใจในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวรดชายแดนภาคใต ้เพื่อนาํสู่การปฏิบติัไดจ้ริงในบริบท

พื้นท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

                   3.1.2 ผู้บริหารการพยาบาลควรตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเองให้มีภาวะ

ผู้ นําการเปลี่ยนแปลง และมีความสามารถในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่บุคลากรทางการพยาบาล 

รวมทั้งการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย แผนการดาํเนินงาน และการประเมินผลเพื่อ

พฒันาคุณภาพของกระบวนการดาํเนินงานร่วมกนั   

                 3.1.3 ผู้บริหารการพยาบาล ควรเข้าใจถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ความถนัดและ

ความสามารถเฉพาะ และข้อจํากัดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และควรสนับสนุนการพัฒนา

ความกา้วหนา้ในงานท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน รวมทั้งการสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการพยาบาลไดเ้ขา้รับ

การศึกษาต่อ ประชุม อบรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์รมากข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรเพิ่มการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่อาจมีอิทธิพลต่อขวัญและกําลังใจในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้     

                         3.2.2 การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรทําการวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลเชิงลึกในหลายแง่มุม 
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        ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด 
         จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
                ๘  พฤศจิกายน  2561 
 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

เรียน  รองศาสตราจารย ดร.ศิริพันธุ ศิริพันธ 
 

 ดวย นางสาวพิมยพา  จันทรแกว นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง

วิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดดําเนินการ

ทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของพยาบาลวิชาชีพสามจังหวัดชายแดน

ใต” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เปรมฤทัย นอยหม่ืนไวย เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอยู

ระหวางการดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  

   ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร พิจารณาแลวเห็นวาบุคลากรในสังกัดหนวยงานทาน

เปนผูท่ีมีความรูความสามารถ และประสบการณในเรื่องดังกลาวเปนอยางดียิ่งจึงขอเรียนเชิญเปน

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาดังกลาว 
 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะขอบคุณยิ่ง 
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                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธีพร มูลศาสตร) 

                    ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

โทรศัพท 0-2504-8036-7 

โทรสาร 0-2503-2620 

โทร 087-6943171 (นางสาวพิมยพา  จันทรแกว) 

E – mail: pimpa43220@gmail.com 
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                    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธีพร มูลศาสตร) 

                    ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

โทรศัพท 0-2504-8036-7 

โทรสาร 0-2503-2620 

โทร 087-6943171 (นางสาวพิมยพา  จันทรแกว) 

E – mail: pimpa43220@gmail.com 
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เรียน   รองศาสตราจารย ดร.อารี  ชีวเกษมสุข    
 
       ดวย นางสาวพิมยพา  จันทรแกว นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดดําเนินการ
ทําวิทยานิพนธ เรื่อง“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของพยาบาลวิชาชีพสามจังหวัดชายแดน
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ความสามารถและประสบการณในเรื่องดังกลาวเปนอยางดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาดังกลาว 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะขอบคุณยิ่ง 
 

                                                        
        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธีพร  มูลศาสตร) 
    ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
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                         บันทึกขอความ                            
สวนราชการ  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร   โทร.  8036-7 
ท่ี      ศธ 0522.26/๑๓๙๓    วันท่ี ๘    พฤศจิกายน  2561 
เรื่อง   ขออนุมัติบุคลากรในสังกัดเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน   ประธานคณะกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร    
 
       ดวย นางสาวพิมยพา  จันทรแกว นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดดําเนินการ
ทําวิทยานิพนธ เรื่อง“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของพยาบาลวิชาชีพสามจังหวัดชายแดน
ใต” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.เปรมฤทัย  นอยหม่ืนไวย เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอยู
ระหวางการดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
 
  ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร พิจารณาแลวเห็นวารองศาสตราจารย ดร.อารี      
ชีวเกษมสุขบุคลากรในสังกัดหนวยงานทานเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณในเรื่อง
ดังกลาวเปนอยางดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธของ
นักศึกษาดังกลาว 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะขอบคุณยิ่ง 
 

                                              
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธีพร  มูลศาสตร) 

                                       ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
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ท่ี  ศธ ๐522.26/1393     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด 
        จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
           8  พฤศจกิายน  2561 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน   รองศาสตราจารย ดร.ปรชัญานันท เท่ียงจรรยา 
 
      ดวย นางสาวพิมยพา  จันทรแกว นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได
ดําเนินการทําวิทยานิพนธ เรื่อง“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของพยาบาลวิชาชีพสามจังหวัด
ชายแดนใต” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.เปรมฤทัย นอยหม่ืนไวย เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
และอยูระหวางการดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
 
   ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผู ท่ีมีความรู
ความสามารถและประสบการณในเรื่องดังกลาวเปนอยางดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาดังกลาว 
 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะขอบคุณยิ่ง 
 

                         ขอแสดงความนับถือ 
 

                           
                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สทุธีพร มูลศาสตร) 

                       ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
                            มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
โทรศัพท 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร 087-6943171 (นางสาวพิมยพา  จันทรแกว) 
E – mail: pimpa43220@gmail.com 

 

mailto:pimpa43220@gmail.com
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ท่ี  ศธ ๐522.26/1393     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด 
        จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
     8 พฤศจิกายน  2561 

 
เรื่อง  ขออนุมัติบุคลากรในสังกัดเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  คณบดี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
  
 ดวย นางสาวพิมยพา  จันทรแกว นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดดําเนินการ
ทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของพยาบาลวิชาชีพสามจังหวัดชายแดน
ใต”โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เปรมฤทัย นอยหม่ืนไวย เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอยู
ระหวางการดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
 
  ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร พิจารณาแลวเห็นวาอาจารย ดร.รอฮานิ  เจะอาแซ 
เปนผูท่ีมีความรูความสามารถ และประสบการณในเรื่องดังกลาวเปนอยางดียิ่งจึงขอเรียนเชิญเปน
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาดังกลาว 
 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะขอบคุณยิ่ง 
 

                    ขอแสดงความนับถือ 
 

                                             
                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธีพร มูลศาสตร) 

                    ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
                     มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
โทรศัพท 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร 087-6943171 (นางสาวพิมยพา  จันทรแกว) 
E – mail: pimpa43220@gmail.com 
สําเนาเรียน  อาจารย ดร.รอฮานิ  เจะอาแซ 
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ท่ี  ศธ ๐522.26/1393     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด 
        จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
            8 พฤศจกิายน 2561 
 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

เรียน  อาจารย ดร.รอฮานิ  เจะอาแซ 
 

 ดวย นางสาวพิมยพา  จันทรแกว นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง

วิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดดําเนินการ

ทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของพยาบาลวิชาชีพสามจังหวัดชายแดน

ใต” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.เปรมฤทัย นอยหม่ืนไวย เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอยู

ระหวางการดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
 

   ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร พิจารณาแลวเห็นวาบุคลากรในสังกัดหนวยงานทาน

เปนผูท่ีมีความรูความสามารถ และประสบการณในเรื่องดังกลาวเปนอยางดียิ่งจึงขอเรียนเชิญเปน

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาดังกลาว 
 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะขอบคุณยิ่ง 
 

                      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                               
                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธีพร มูลศาสตร) 

                    ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

                      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

โทรศัพท 0-2504-8036-7 

โทรสาร 0-2503-2620 

โทร 087-6943171 (นางสาวพิมยพา  จันทรแกว) 

E – mail: pimpa43220@gmail.com 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสืออนุมติัเก็บขอ้มูลประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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เลขที่แบบสอบถาม   

แบบสอบถาม 

โครงการวจัิยเร่ือง ปัจจัยทีอ่ทิธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจพยาบาลวชิาชีพในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

คําช้ีแจง   

              ผูว้ิจยัขอความร่วมมือพยาบาลวิชาชีพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ท่ีปฏิบติังาน 1 ปี ข้ึนไป ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงคาํตอบ

ของทุกท่านจะเป็นประโยชน์ยิ่งในการศึกษาเก่ียวกับขวญัและกาํลงัใจพยาบาลวิชาชีพในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหผู้บ้ริหารทางการพยาบาลนาํไปใชใ้นการสร้างขวญั

และกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้ดีข้ึน อนัจะทาํให้

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานสามจงัหวดัชายแดนภาคใตล้ดความเหน่ือยลา้ ความเครียดจากงานท่ีทาํ 

มีความพึงพอใจ การคงอยูใ่นงาน ความยึดมัน่ผกูพนัในองคก์ร และเพื่อประชาชนไดรั้บการบริการ

อยา่งมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

แบบสอบถามมีเน้ือหา 5 ส่วน คือ 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป                                                      จาํนวน 8  ขอ้  

  ส่วนที ่2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ                      จาํนวน 10 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ       จาํนวน 19 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 4 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร          จาํนวน 14 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 5 ขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพ              จาํนวน 45 ขอ้ 
   

ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบคาํถามอยา่งครบถว้น โปรดอ่านคาํช้ีแจงก่อน

ตอบคาํถามในแต่ละส่วน ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจากท่านถือเป็นความลบั จะนาํเสนอผลการศึกษาใน

ภาพรวมเพื่อการศึกษาเท่านั้น ท่านสามารถยุติการเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลาโดยไม่

ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อหนา้ท่ีการทาํงานของท่านแต่ประการใด 

 ผูว้ิจยัหวงัว่าเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 

และขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

              นางสาวพิมยพ์า  จนัทร์แกว้ 

           นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

           แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

โครงการวจัิยเร่ือง ปัจจัยทีอ่ทิธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจพยาบาลวชิาชีพในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

คําช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมขอ้มูลตามความเป็นจริง  
 

ขอ้ความ สาํหรับผูว้จิยั 

1. อาย…ุ….ปี (ถา้เกิน 6 เดือนใหน้บัเป็น 1 ปี) Age          (…..) 

2. เพศ   1.  ชาย      2.    หญิง Sex           (…..) 

3. ศาสนาท่ีนบัถือ 

  1. พุทธ 2. อิสลาม 3. คริตส์ 4. อ่ืน ๆระบุ.............. 

Religion   (…..) 

4. สถานภาพการสมรส 

  1. โสด 2. คู่       3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยก 

Status       (…..) 

5. ระดบัการศึกษาสูงสุดขั้นสูงสุด 

  1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  2. ปริญญาตรีโท 

  3. ปริญญาเอก                      4. การศึกษาเฉพาะทางระบุ............. 

Education (…..) 

6. ภูมิลาํเนาเดิม 

  1.จงัหวดัยะลา 2. จงัหวดันราธิวาส 3. จงัหวดัปัตตานี 

  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………. 

Position    (…..) 

7. สถานท่ีปฏิบติังาน 

   1. โรงพยาบาลศูนย ์  

   2. โรงพยาบาลทัว่ไป 

   3. โรงพยาบาลชุมชน 

               ขนาด  10-30   เตียง 

               ขนาด  30-90   เตียง 

               ขนาด  90-120 เตียง 

   4. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 

   5.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

Time         (…..) 

8.ความเพียงพอของรายรับกบัรายจ่ายของครอบครัว 

   1. เพียงพอมีเงินเหลือเก็บ     2. ไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน 

   3. เพียงพอไม่มีเงินเหลือเก็บ 4. ไม่เพียงพอ ไม่มีหน้ีสิน 

Sufficiency (......) 
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ส่วนที ่2 – 4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจ 

คําช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริงและความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  โดยท่ี 

  5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมาก 

  3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 

  2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 

  1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

1 

1. ความหวงัในความสําเร็จของงาน 

ท่านชอบงานของท่านเน่ืองจากท่านรู้วิธีใน

การพฒันาความสามารถในงานท่ีท่านทาํ 

     HS1  (   ) 

2 ท่านสามารถจดัการกบัปัญหาในงานไดท้นัที

หากมีปัญหาใดเกิดข้ึน 

     HS2  (   ) 

3 ท่านสามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบใหบ้รรลุ

เป้าหมายได ้

     HS3  (   ) 

4 งานท่ีปฏิบติัอยูท่าํใหท้่านไดท้ดสอบ

ความสามารถของตนเอง 

     HS4  (   ) 

5 งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นส่ิงท่ีทา้ทาย      HS 5 (   ) 

 

6 

2. ความกลวัความล้มเหลว  

ท่านรับรู้ถึงความยุ่งยากของงาน และไม่

แน่ใจวา่จะทาํงานไดส้าํเร็จ 

     FF1  (   ) 

7 ท่านกลวัวา่จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาในงาน

ท่ีท่านทาํอยู่ได้ แมว้่าจะไม่มีใครเฝ้าสังเกต

ความลม้เหลวของงาน 

     FF2  (   ) 

8 ท่านเครียดเสมอเม่ือมีงานใหม่ ๆ เขา้มาแมว้า่

จะไม่มีใครจบัตามองอยูก่็ตาม 

     FF3   (   ) 
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9 ท่านจะรู้สึกเครียดทันทีเม่ือท่านไม่เข้าใจ

ปัญหาท่ีมีในงาน 

     FF4   (   ) 

10 ท่านกลวัท่ีจะลม้เหลวหากมีคนหวงัพึ่งพาใน

ตวัท่าน 

     FF5   (   ) 

ส่วนที ่3  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

1 

1. การได้รับโอกาส 

ท่านได้รับมอบหมายงานให้ปฏิบติังานท่ีมี

ความสาํคญั และทา้ทายความรู้ความสามารถ

ของท่านเสมอ 

     Opp1 (   ) 

2 ท่านไดรั้บการส่งเสริมในการเพิ่มพูนความรู้ 

และทกัษะทางวิชาชีพ เช่น การอบรม การ

ประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน หรือการลา

ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     Opp2 (   ) 

3 ท่านได้รับการสนับสนุนให้แสดงความรู้ 

ความสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพ ในการสร้าง

ผลงานเพื่อนําไปพิจารณาเล่ือนขั้นหรือมี

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     Opp3  (   ) 

 

4 

2. การได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ท่านได้รับข้อมูลทางวิชาการท่ีทันสมัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของท่าน 

     Infor1 (   ) 

5 ท่านไดรั้บการอพัเดตขอ้มูลเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ นโยบาย รวมถึงกระบวนการทาํงาน

ท่ีท่านรับผดิชอบใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

     Infor2 (   ) 

6 ท่ า น รั บ รู้ ถึ ง ส ถ า น ก า ร ณ์  ภ า ร กิ จ  แ ล ะ

เป้าหมายขององค์การท่ีจาํเป็นต้องบริหาร

จดัการอยา่งเร่งด่วน 

     Infor3 (   ) 
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ส่วนที ่3 (ต่อ)  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

7 

3. การได้รับการสนับสนุน 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนดา้นต่างๆ ท่ี

เพียงพอเพื่อให้เกิดผลดีท่ีสุดกบัการ

ปฏิบติังานของท่าน 

     Supp1 (   ) 

8 ท่านได้รับข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผล

การปฏิบัติงานท่ีช่วยให้ท่านสามารถ

ปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

     Supp2 (   ) 

9 ท่านได้รับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการ

แกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองส่วนตวั และงานท่ี

ท่านรับผดิชอบอยู ่

     Supp3 (   ) 

 

10 

4. การได้รับทรัพยากร 

หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรร

อตัรากาํลงัของบุคลากรทางการ

พยาบาลอยา่งเหมาะสมกบัภาระงาน 

และเวลา 

     Res1   (   ) 

11 ท่านมีเวลาเพียงพอในการพัก และ

ทํา ง า น ท่ี ไ ด้ รับ ม อบ หม า ยใ ห้ เส ร็จ

ภายในเวลาท่ีกาํหนด 

     Res2   (   ) 

12 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น จัด ส ร ร พัส ดุ  

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

สําหรับการป้องกนัส่งเสริม รักษา และ

ฟ้ืนฟูใหพ้ร้อมใชต้ลอดเวลา 

     Res3   (   ) 
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13 

5. การได้รับอาํนาจอย่างเป็นทางการ 

หน่วยงานของท่านยกยอ่งชมเชย หรือ

ใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีรับผดิชอบใน

งาน/โครงการพิเศษต่าง ๆ หรือการ

พฒันานวตักรรมใหม่ๆ 

   

 

 

  JAS1   (   ) 

14 หน่วยงานมีความยืดหยุ่นในการวาง

แผนการปฏิบติังานแก่ท่าน 

     JAS2   (   ) 

15 ชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวของ

ท่านมีความสมดุล 

     JAS3   (   ) 

ส่วนที ่3 (ต่อ) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  

ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

16 

6. การได้รับอาํนาจอย่างไม่เป็นทางการ 

ท่ า น ป ร ะ ส า น ง า น ใ น ก า ร ดู แ ล

ผูรั้บบริการร่วมกับแพทย์ และทีมสห

สาขาวชิาชีพ 

     ORS1 (   ) 

17 ผู ้ใต้บังคับบัญชาและ เพื่อนร่วมงาน

คอยใหค้าํปรึกษา และช่วยเหลือท่าน 

     ORS2 (   ) 

18 ผู ้บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น

ช่วยเหลือในปัญหาต่าง ๆ ในการทาํงาน

แก่ท่าน  

     ORS3 (   ) 

19 ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเครือข่ายต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องในชุมชนภายนอกองค์การ

แมใ้นยามปกติหรือมีสถานการณ์ความ

ไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

     ORS4 (   ) 
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ส่วนที ่ 4 ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 

ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

1 

1. การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีวสิัยทศัน์ท่ีดี 

     II1      (   ) 

2 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูท่ี้มีความสามารถ

ในการบริหารงานอยา่งเป็นธรรม 

     II2      (   ) 

3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นแบบอย่างในการ

เป็นผูน้าํท่ีดี 

     II3      (   ) 

4 ท่านมีศรัทธา และไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา

ของท่าน 

     II4      (   ) 

 

5 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจ

ให้ผูป้ฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     IM1    (   ) 

6 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังาน

มีความมัน่ใจในการทาํงานในพื้นท่ี 

     IM2    (   ) 

 

ส่วนที ่4 (ต่อ) ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร  

ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

7 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังาน

ต่ืนตวัทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย 

     IM3    (   ) 

8 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในงาน

ของท่านในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

     IM4    (   ) 
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9 

3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา    

ผู ้บังคับบัญชาของท่านกระตุ้นให้ท่ านค้น

ปัญหา และส่ิงท่ีตอ้งการแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

      

IS1     (   ) 

10 ผู ้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนให้ท่านมี

ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์หรือสร้างนวตักรรม 

     IS2     (   ) 

11 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมใหท้่านมี

มุมมองใหม่ ๆ ในการพฒันางาน 

     IS3     (   ) 

 

12 

4. การคํานึงถึงปัจเจกบุคคล 

ผู ้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานให้

เหมาะสมตามความรู้ความสามารถของแต่ละ

บุคคล 

     IC1     (   ) 

13 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเขา้ใจถึงความตอ้งการ

ในการพฒันางานให้เป็นไปตามความคาดหวงั

ของแต่ละคน 

     IC2     (   ) 

14 ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านเข้าใจถึงข้อจาํกัดใน

การทาํงานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 

     IC3     (   ) 

 

ส่วนที ่5 ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ  

คําช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริงและความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  โดยท่ี 

  5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมาก 

  3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 

  2  หมายถึง  ท่านเห็นนอ้ย 

  1  หมายถึง  ท่านนอ้ยท่ีสุด 
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ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

1 

1. ภาระงาน 

ท่านได้รับการแบ่งความรับผิดชอบในงาน

อยา่งเป็นธรรม 

     WL1  (   ) 

2 ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายให้ทาํมีการ

จดัสรรอยา่งมีเหตุมีผล 

     WL2  (   ) 

3 งานท่ีท่านรับผิดชอบหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของท่าน 

     WL3  (   ) 

4 เวลาในการทาํงานมีความเหมาะสมกบัภาระ

งานของท่าน 

     WL4  (   ) 

5 บุคลากรในหน่วยงานท่านมีจาํนวนเพียงพอ

กบัภาระงาน 

     WL5  (   ) 

 

 

6 

2. คุณภาพในการดูแล 

ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านดูแลให้บริการ

ท่ีมีคุณภาพสูงแก่ผูรั้บบริการ 

     QoC1 (   ) 

7 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ท่ี เพียงพอท่ีจะให้การดูแลผู ้ป่วย

และประชาชน 

     QoC2 (   ) 

 

 

ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

8 

3. สัมพนัธภาพในทีท่าํงาน   

ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

     WR1  (   ) 

9 ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานในองคก์ร      WR2  (   ) 

10 ท่านเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชาของท่านได้

โดยสะดวก 

     WR3  (   ) 

11 ท่านสามารถพูดคุย ปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา

เม่ือท่านมีเร่ืองกงัวลใจ หรือมีปัญหาในงาน 

     WR4  (   ) 
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12 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีการพยาบาลทุกคนเขา้

ใจความต้องการของผูรั้บบริการแต่ละคน

เป็นอยา่งดี 

     WR5  (   ) 

13 ท่านรู้สึกว่าท่านรู้จกัภูมิหลงัผูรั้บบริการแต่

ละคนเป็นอยา่งดี 

     WR6  (   ) 

14 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร ท่านจะ

ไดรั้บการส่ือสารใหเ้ขา้ใจขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

     WR7  (   ) 

15 ท่านมีการส่ือสารกับทีมงานเป็นอย่างดี

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอาการต่าง ๆ ของ

ผูรั้บบริการ 

     WR8  (   ) 

 

16 

4. ความมีอสิระในการตัดสินใจ 

ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองสาํคญั

เก่ียวกบัการดูแลผูรั้บบริการท่ีท่าน

รับผดิชอบ 

      

ADM1(   ) 

17 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจด้วยตนเองใน

การทาํงาน 

     ADM2(   ) 

18 ท่านมีโอกาสท่ีจะทําหน้าท่ีผู ้นําเ ม่ือท่าน

ตอ้งการ 

     ADM3(   ) 

 

19 

5. ความก้าวหน้าทางวชิาชีพ 

ท่านไดรั้บการปฐมนิเทศท่ีดีก่อนเขา้ทาํงาน

ในหน่วยงาน 

      

PD1    (   ) 

20 งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความน่าสนใจ และมี

ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

     PD2    (   ) 

21 ท่านมีโอกาสในการแสดงความสามารถใน

การทาํงานของท่านใหดี้ท่ีสุด 

     PD3    (   ) 

22 ท่านไดรั้บการกระตุน้ ส่งเสริม และ

สนบัสนุนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และ

ทกัษะ ต่างๆ จากการทาํงาน 

     PD4    (   ) 
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ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

23 ท่านไดรั้บโอกาสอยา่งเพียงพอในการเขา้รับ

การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

     PD5    (   ) 

24 ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้รับการศึกษาต่อ

ในระดบัท่ีสูงข้ึนเม่ือท่านตอ้งการ  

     PD6    (   ) 

25 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดใหม่ๆ ในการ

ทาํงาน 

     PD7    (   ) 

26 ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ใน

การทาํงานกบัเพื่อนร่วมงาน 

     PD8    (   ) 

27 ท่านเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย กระบวนการ

ทาํงานและเป้าหมายขององคก์รท่ีส่งเสริมให้

เกิดการปฏิบติังานท่ีดี 

     PD9    (   ) 

 

 

28 

6. การได้รับการยอมรับ ความเคารพนับถือ 

และการยกย่อง  

ท่านเป็นท่ีปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

      

 

RRR1 (   ) 

29 ผูร่้วมงานรับฟังและปฏิบัติตามคาํแนะนํา

ของท่าน 

     RRR2 (   ) 

30 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยใหเ้ป็น

แบบอยา่งท่ีดี หรือไดรั้บรางวลัในการ

ปฏิบติังาน 

     RRR3 (   ) 

31 ผูบ้ริหารองคก์ารรับฟังความคิดเห็นของท่าน      RRR4 (   ) 

32 เม่ือท่านทาํงานผิดพลาดผูบ้ ังคับบัญชาจะ

พดูคุยกบัท่านดว้ยความเขา้ใจ 

     RRR5 (   ) 

33 ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมจากผูรั้บบริการ      RRR6 (   ) 

34 ผูรั้บบริการช่ืนชมในส่ิงดี ๆ ท่ีท่านปฏิบติั

ใหแ้ก่เขา 

     RRR7 (   ) 
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35 ท่านรู้สึกว่าองค์กรสนใจความปลอดภยัของ

ผูรั้บบริการ บุคลากรทางการพยาบาล และ

บุคลากรอ่ืนในองคก์ร 

     RRR8 (   ) 

ลาํดับ

ที่ 

 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

36 

7. ความสุข ส่ิงแวดล้อม และแรงจูงใจ 

ท่านคิดวา่ในองคก์รของท่านมี

สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน 

     HAP1 (   ) 

37 ทีมงานของท่านมีขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงาน 

     HAP2 (   ) 

38 ท่านรู้สึกมีความสุขในการทาํงาน      HAP3 (   ) 

39 ท่านตั้งใจจะทาํงานอยูท่ี่น่ีในระยะยาว      HAP4 (   ) 

40 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํงานท่ีน่ี      HAP5 (   ) 

41 ท่านจะแนะนาํเพื่อนมาปฏิบติังานท่ี

หน่วยงานของท่านแมว้า่อยูใ่นสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

     HAP6 (   ) 

 

42. ท่านคิดวา่ท่านมีภาระงานอะไรมากเกินไป หรือมีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………..………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

43. ท่านจะแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัภาระงานท่ีมากเกินไปอยา่งไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

44. ท่านส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีภายในทีมงานของท่านใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

45. ท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงอะไรบา้งภายในสถานท่ีทาํงานของท่าน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบเสนอเอกสารประกอบการตรวจสอบความตรงของเนือ้หาแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลังใจของพยาบาลวิชาชีพสามจังหวดั

ชายแดนใต ้         

             (ภาษาองักฤษ ) Factors influencing Nurse Morale in three Southern Border Provinces 

2. ช่ือนักศึกษา นางสาวพิมยพ์า จนัทร์แกว้ รหัสประจําตัว 25851000585 สาขาวชิา พยาบาลศาสตร์  

    แขนงวชิา การบริหารการพยาบาล 

3.วตัถุประสงค์การวจัิย  

 3.1 เพื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงและขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  3.2 เพื่อศึกษาความสามารถในการทาํนายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิการเสริมสร้างพลัง

อาํนาจภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงต่อขวญัและกาํลงัใจของของพยาบาลวชิาชีพท่ีในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

4. สมมติฐานการวจัิย  

 4.1 พยาบาลวชิาชีพสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัตํ่า 

 4.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงสามารถทาํนาย

ขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

5. ขอบเขตของการวจัิย 

 5.1 ประชากรท่ีในการวจิยั เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน 

ภาคใต ้ได้แก่จงัหวดัยะลา นราธิวาส และปัตตานี โดยปฏิบติังานในสถานบริการสาธารณสุข สังกัด

กระทรวงสาธารณสุขดังน้ี โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 5.2 ตวัแปรท่ีศึกษา มีดงัน้ี  

   ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และภาวะผูน้าํ 

                                             การเปล่ียนแปลง 

   ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวชิาชีพสามจงัหวดัชายแดน          

                                               ภาคใต ้
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6. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

   6.1 รูปแบบการวจัิย เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research)  

   6.2 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

   6.2.1 ประชากร ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูโ่รงพยาบาลในเขต

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวนทั้งส้ิน 1,912 คน 

         6.2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่โรงพยาบาลในเขต

พื้นท่ีสาม 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข  

1) การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1.9.2 

สาํหรับการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ท่ีมีตวัแปรตน้ 3 ตวั ค่าขนาดอิทธิพลระดบักลาง    และ

ค่าอาํนาจในการทดสอบทางสถิติเท่ากบั .80 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 จะตอ้งการกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 119 คน รวมกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึนเพื่อป้องกนัการสูญเสียกลุ่มตวัอย่างท่ีอาจ

เกิดข้ึนร้อยละ 20 คือ    คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 143 คนโดยไม่มีการสูญเสียกลุ่มตวัอยา่ง 

                          2) วิธีการสุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพ โดยสุ่มตวัอยา่งจากโรงพยาบาลใน

เขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ครอบคลุมระดบัสถานบริการดงัต่อไปน้ี โรงพยาบาลศูนย ์1 

แห่ง โรงพยาบาลทัว่ไป 2 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 28 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

321 แห่ง 

5. เคร่ืองมือการวจัิย ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 3 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในเขตสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

อยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไป และประสบการณ์ใน

การทาํงาน และรายไดค้าํถามเป็นลกัษณะเลือกตอบและคาํถามปลายเปิดรวม 8 ขอ้ 

 ส่วนที่ 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้

     ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ วดัโดยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัแปลและดัดแปลงจาก 

Revised Achievement Motive Scale ของแลงค์ และ ฟรายส์  (Lang & Fries, 2006) โดยวดัจาก

ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย  2 ดา้น แยกเป็นขอ้ยอ่ย  10 

ขอ้ 
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    ด้านการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ วดัโดยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก 

Conditions For Work Effectiveness Questionnaire ของ ลาสซินเจอร์ (Laschinger, 2012) โดยวดัจาก

ทศันคติ และพฤติกรรม ทั้ง 6 ดา้นประกอบดว้ย  

  1) การไดรั้บการจดัสรรทรัพยากร   จาํนวน 3 ขอ้ 

  2) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร    จาํนวน 3 ขอ้  

  3) การไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน   จาํนวน  3 ขอ้  

  4) การไดรั้บโอกาส   จาํนวน  3 ขอ้ 

  5) การไดรั้บอาํนาจอยา่งเป็นทางการ   จาํนวน 3 ขอ้ 

  6) การไดรั้บอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการ  จาํนวน 4 ขอ้ 

   ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง วดัโดยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัแปลและดดัแปลง

จาก  Transformational Leadership Second Edition ของ เบอนาร์ด แบส และริจจิโอ (Bass and 

Riggio, 2006) ตามแนวคิดของเบอนาร์ด แบส และริจจิโอ (Bass and Riggio, 2006) ประกอบดว้ย 4 

ดา้น แยกเป็น 14 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี  

  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  จาํนวน 4 ขอ้ 

  ดา้นการคาํนึงปัจเจกบุคคล   จาํนวน 4 ขอ้ 

  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   จาํนวน 3 ขอ้ 

  ดา้นกระตุน้การใชปั้ญญา   จาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของขวญัและกาํลงัใจ 

 เคร่ืองมือการวดัระดบัขวญัและกาํลงัใจของพนกังานมีเฮย ์ราแมส (Mehay, 2010 Cited in Nolan, 

1998) โดยมีเฮยไ์ดพ้ฒันาแบบสอบถามการวดัขวญัและกาํลงัใจจะการเมินงานส่ิงแวดลอ้มของโนแลนด์ 

แบบสอบถามน้ีเนน้ประสาทสัมผสัทั้ง 6 ของพนกังานท่ีมีความรักในงานท่ีมีเฮยก์าํลงัศึกษา 

 1. ความรู้สึกปลอดภยั หมายถึง รู้สึกปลอดภยัจากส่ิงคุกคามทางกายภาพ และการตาํหนิ การรับรู้

ความตอ้งการทางอารมณ์ในการทาํงาน 

 2. ความรู้สึกของความต่อเน่ือง หมายถึงบุคลากรมีความมัน่คงในการทาํงาน และทาํงานเป็นทีม 

 3. ความรู้สึกของเป็นสมาชิก หมายถึงรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน และมีความเช่ือมโยงกนั 

 4. รู้สึกถึงเป้าหมาย หมายถึงมีวธีิการในการทาํงานท่ีชดัเจน มีเป้าหมายเดียวกนั 

 5. ความรู้สึกสาํเร็จ หมายถึงการใชท้กัษะและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

 6. ความรู้สึกสาํคญั หมายถึงมีแนวทางการทาํงานชดัเจน และมีเป้าหมายเดียวกนั 

 ตามแนวคิดของ Mehay Ramesh (2010) Schdule' (AWES) พฒันาจาก Nolan(1998) ประกอบดว้ย  
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6 ดา้น แยกเป็น 34 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี  

 1) ภาระงาน    จาํนวน      6   ขอ้ 

 2) คุณภาพในการดูแล   จาํนวน      2   ขอ้ 

 3) สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน    จาํนวน     9   ขอ้ 

 4) ความมีอิสระในการตดัสินใจ   จาํนวน     3   ขอ้ 

  5) ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ    จาํนวน     8   ขอ้ 

 6) การไดรั้บการยอมรับ ความเคารพนบัถือ    จาํนวน     6   ขอ้ 

                     และการยกยอ่ง     

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

    6.1 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

    6.2 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถทาํนายขวญัและกาํลงัใจของพยาบาลวิชาชีพสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้  

8. อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์  

    5.1 ผศ.ดร.เปรมฤทยั นอ้ยหม่ืนไวย อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 

    5.2 อาจารย ์ดร.จิราพร วฒันศรีสิน             อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม   
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ทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้น  (assumptions) 

ของการใช้สถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

1. ทดสอบการแจกแจงของขอ้มูล พบวา่มีการแจกแจงปกติ (Normal distribution) ตรวจสอบไดโ้ดย Konmlgorov-

Smimov Test พบวา่ค่าสถิติของขวญัและกาํลงัใจ p> .05 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจง

แบบปกติ (Normal distribution), Histogram พบวา่ขอ้มูลมีการกระจายเป็นโคง้ปกติ 

 
  

 1.1 การกระจายตวัของตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
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 1.2 การกระจายตวัของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

 
 1.3 การกระจายตวัของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
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 1.4 การกระจายตวัขวญัและกาํลงัใจ 
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2. ตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี (Homoscedasticity) ตรวจสอบไดด้ว้ยScatter Plot 

จากการตรวจสอบขอ้มูลพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั มีค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนคงท่ี และความ

แปรปรวนความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ ตรวจสอบโดยการ Plot graph: Residual P-P Plot พบจุดบนกราฟ

เรียงตวักนัเป็นเสน้ตรงทแยงมุม แสดงวา่ขอ้มูลมีการกระจายปกติ 

 2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัขวญัและกาํลงัใจ 

 2.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจกบัขวญัและกาํลงัใจ 

 2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัขวญัและกาํลงัใจ 

 

3. ทดสอบตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกัน (No multicollinearrity) พบว่าตัวแปรต้นไม่มี

ความสมัพนัธ์เชิงเสน้พหุร่วมเชิงเสน้ต่อกนั (No multicollinearrity) ดูไดจ้ากความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ตอ้งมี

ค่าตํ่ากวา่ 0.85 (Munro, 2001)  การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีค่าไม่เกิน 0.85 และค่า VIF ทั้งสองตวัแปรตน้ เท่ากบั 2.494 ซ่ึงไม่เกิน 10  

และค่า Tolerance มีค่าเท่ากบั .401  ซ่ึงไม่ต ํ่ากวา่ 0.1 แสดงวา่ ไม่มี Multicollinearity 
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4. ทดสอบตัวแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ และค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกันไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อกนั (No autocorrelation) พบว่า ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั โดยดูค่า Durbin-Watson 

ควรมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า 1.784 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกันและ

ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อกนั 
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