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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
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 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากร
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การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis)  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
ทั้งโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นประสิทธิผล ดา้นการพฒันาองค์การ และดา้นคุณภาพการให้บริการ ตามล าดบั  (2) ปัจจยัทั้ง 3 
ดา้น ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารยุทธศาสตร์ และดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (3) แนวทางในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิสามารถท าไดเ้ชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัโดยท่ีจะมุ่งเน้น
ไปท่ีบทบาทภาวะผูน้ า การบริหารยทุธศาสตร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to study the level of achievement 
of Excise tax collection of the Excise Sector 7 (2) to study  factors that affect the 
achievement of Excise tax collection of the Excise Sector 7 (3) to study the guidelines 
and development the achievement of Excise tax collection of the Excise Sector 7. 
 This research is a quantitative research. The target population of this 
research was the Excise Office Sector 7 which consisted of 215 personnels. The tools 
used for data collection was a questionnaire on the management change factors that 
affecting the achievement of Excise tax collection of Excise Sector 7 with 5-level 
estimation scale model. After collecting the data, the data was analyzed by using 
statistics instruments such as frequency, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis 
 The results showed that ( 1) The achievement of excise tax collection of 
Excise sector 7 in overall and in each aspect, was at a high level in all aspects. In 
terms of efficiency, it has the highest average, followed by Productivity 
Organizational Development and service quality, in order. (2) Three factors which 
were managing change in leadership, strategic management and information 
technology influenced the achievement of Excise tax collection of Excise Sector 7 
with statistical significance at the 0.05 level (3) To improve the achievement of  
Excise tax collection of Excise Sector 7 it can be done in terms of policies and in 
practical by focusing on leadership, strategic management and information 
technology. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลังท่ีจัดตั้ งข้ึนตาม
ประกาศพระบรมราชโองการ ลงวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ พุทธศกัราช 2474 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตเพื่อเป็นรายได้ของรัฐ ด าเนินการป้องกนัและปราบปรามจบักุม
ผู ้กระท าความผิดกฎหมายสรรพสามิต รวมทั้ งสนับสนุน ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน สังคม 
ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน และรับผิดชอบในด้านบริหารการด าเนินงานในรูปรัฐวิสาหกิจอีก 2 
หน่วยงาน คือองคก์ารสุราท่ีมีหนา้ท่ีท าการผลิตและจ าหน่ายแอลกอฮอลแ์ต่ผูเ้ดียวและผลิตสุราและ
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากการผลิตสุรา และโรงงานไพ่ ท่ีมีหน้าท่ีผูกขาดการผลิตและจ าหน่ายไพ่ท่ีท า
ภายในประเทศ ในปัจจุบนักรมสรรพสามิตจดัเก็บภาษีสินคา้ 16 ประเภท และการบริการ 5 ประเภท 
ส่วนใบอนุญาตท่ีกรมสรรพสามิตเป็นผูอ้นุญาตจ าหน่ายมีเพียงสินคา้ 3 ประเภท ประกอบดว้ย ภาษี
สุรา ภาษีไพ ่และภาษียาสูบ 
 ปัจจุบนักระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและวทิยาการดา้นการบริหารงาน
ภาครัฐได้มีการพฒันาไปอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับการวางแผนและการจัดการ การ
ด าเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุผลลพัธ์หรือเป้าหมายตามท่ีตั้งไวข้องกรมสรรพสามิต ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความ
จ าเป็นและความส าคญัเพื่อให้บรรลุผลลพัธ์หรือเป้าหมายไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การบริหารยุทธศาสตร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินการการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ปัจจยัทั้ง 3 จึงไดน้ ามาเป็นตวับทศึกษาในการท าวิจยัคร้ังน้ี ท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ปัจจุบนัน้ีสรรพสามิตภาคท่ี 7  อยู่ภายใต้สังกัดกรม
สรรพสามิต กระทรวงการคลงั มีสรรพสามิตพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบจ านวน 10 พื้นท่ี ไดแ้ก่ 
ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7 , สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 2, 
สรรพสามิตพื้นท่ีกาญจนบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์, สรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบุรี, 
สรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสงคราม, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสาคร และ 
สรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7 แบ่งหน้า ท่ี เป็นส่วน ได้แก่   
ส่วนอ านวยการ ส่วนการบริหารการจัดเก็บภาษี ส่วนตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม  
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ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่วนฎหมาย โดยในส่วนของสรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1, 
สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 2, สรรพสามิตพื้นท่ีกาญจนบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์, 
สรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสงคราม, สรรพสามิต
พื้นท่ีสมุทรสาคร และ สรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี จะแบ่งหน้าท่ีออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
ส่วนอ านวยการ ส่วนการบริหารการจดัเก็บภาษี ส่วนตรวจสอบป้องกันและปราบปราม และ 
ส่วนกฎหมาย โดยผลการจดัเก็บภาษีรายไดข้องสรรพสามิตภาคท่ี 7 ปีงบประมาณ 2561 จดัเก็บได ้
42,971,140,011.16 บาท ปีงบประมาณ 2562 จดัเก็บได ้46,022,543,024.01 บาท และ ปีงบประมาณ 
2563 จดัเก็บได ้45,762,523,315.41 บาท โดยส่ิงส าคญัคือบทบาทภาวะผูน้ า การบริหารยุทธศาสตร์ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มีส่วนส าคญัในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีอาจจะมีความรู้
ความเข้าใจไม่ครบถ้วนและไม่สามารถแนะน าช้ีแนะในตัวบทกฎหมายท่ี เก่ียวข้องให้กับ
ผูป้ระกอบการ จากปัญหาขา้งตน้จึงอาจเป็นสาเหตุท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 
ดงันั้นสรรพสามิตภาคท่ี 7 จึงไดมี้แนวทางในการพฒันาบทบาทภาวะของผูน้ า การบริหารยุทธศาสตร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและยทุธศาสตร์ของกรมสรรพสามิต ภายใต้
การก ากบัจากกระทรวงการคลงั เพื่อใหมี้ผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีใหดี้ยิง่ข้ึนไปอยา่งย ัง่ยนื 
 ดังนั้ นผูศึ้กษามีความสนใจในการศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี เพื่อน า
ผลการวิจัยท่ีได้มาพฒันาในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิตภาคท่ี 7 ให้เป็นไปตาม
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการให้ครบทุกมิติ เพื่อเป็นรากฐานในการปฏิบติังานอนัจะส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พฒันาองคก์าร และพฒันาคุณภาพการให้บริการแก่
ประชาชนใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้
 

2. ปัญหำกำรศึกษำ 
 

 2.1 ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิตภาคท่ี 7 อยูร่ะดบัใด 
 2.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิตภาคท่ี 7 
 

3. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

 3.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิตภาคท่ี 7 
 3.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิตภาคท่ี 7 
 3.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการจัด เก็บภาษีสรรพสามิต 
สรรพสามิตภาคท่ี 7 
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4. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิตภาคท่ี 7 
 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
  เน้ือหาท่ีจะใชใ้นการวิจยัเล่มน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีแนวคิด ทฤษฎี ภาวะผูน้ า การบริหาร
ยุทธศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานราชการ ได้แก่ มิติด้าน
ประสิทธิภาพ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นพฒันาองคก์าร และมิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำในงำนวจัิย ไดแ้ก่ 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
สรรพสามิต ภาคท่ี 7 ดงัน้ี 
   2.1.1 ภาวะผูน้ า 
   2.1.2 การบริหารยทุธศาสตร์ 
   2.1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2 ตัวแปรตำม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิตภาคท่ี 7 ดงัน้ี 
   2.2.1 มิติดา้นประสิทธิภาพ 
   2.2.2 มิติดา้นประสิทธิผล 
   2.2.3 มิติคุณภาพการใหบ้ริการ 
   2.2.4 มิติการพฒันาองคก์ร 
 3. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรไดแ้ก่ บุคลากร สรรพสามิตภาคท่ี 7 ประกอบดว้ย ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7, 
สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 2, สรรพสามิตพื้นท่ีกาญจนบุรี, สรรพสามิต
พื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์, สรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ี
สมุทรสงคราม, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสาคร และ สรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี ซ่ึงจ าแนกเป็นขา้ราชการ 
จ านวน 243 คน พนกังานราชการจ านวน 56 คน  และลูกจา้งจ านวน 162 คน รวมทั้งหมด 461 คน โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งจะใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ซ่ึงค านวณกลุ่มตวัอยา่งไดอ้อกมาเป็นจ านวน 215 คน 
 4. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  พื้นท่ีท่ีจะท าการวิจยัได้แก่บุคลากรสรรพสามิตภาคท่ี 7 ประกอบด้วย ส านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 7, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 2, สรรพสามิตพื้นท่ี
กาญจนบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขนัธ์, สรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี, 
สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสงคราม, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสาคร และ สรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี 
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 5. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาในการศึกษาในคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน  ตุลาคม 2563 – พฤศจิกายน 2564 
 

5. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

6. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิตภาคท่ี 7 อยูใ่นระดบัมาก 
 สมมติฐานท่ี 2 มีปัจจัยอย่างน้อยหน่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตสรรพสามิตภาคท่ี 7 
 

7. นิยำมปฏบิัติกำร 
 
 กำรจัดเก็บภำษี  หมายถึง การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากสินค้าและบริการของ
สรรพสามิตภาคท่ี 7 ตามพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
 ผู้น ำ หมายถึง ผู ้ท่ีมีบทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลง ในด้านหลักคือเป็น 
ผูก้  าหนดทิศทาง ผูแ้กปั้ญหา และผูส้นบัสนุนต่อการบริหารการเปล่ียนแปลง และตอ้งด าเนินงาน 
ในการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ ออกแบบองคก์าร สร้างนวตักรรมองคก์าร และการส่ือสาร 

ผลสมัฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต  
สรรพสามิตภาคท่ี 7 

 
1. มิติดา้นประสิทธิภาพ 
2. มิติดา้นประสิทธิผล 
3. มิติดา้นพฒันาองคก์าร 
4. มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ดา้นภาวะผูน้ า 

ดา้นการบริหารยทุธศาสตร์ 

ดา้นเทคโนโลย ี
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 กำรบริหำรยุทธศำสตร์ หมายถึง การจดัการท่ีปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การบริหารยุทธศาสตร์เป็นเทคนิคการจดัการ
สมยัใหม่ท่ีใชห้ลกัการจดัการตามสถานการณ์ 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ  หมายถึงวิธีการปฏิบัติ ท่ี มีการจัดล าดับอย่างมีรูปแบบ 
และขั้นตอน เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ ในเร่ืองของความรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง 
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีมีการน าคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยสี าหรับการผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรม มาท างานร่วมกนั เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศ โดยน าขอ้มูล
ป้อนเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้ท าการประมวลผลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ 
 ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการท างานท่ีได้ผลผลิต  
ตามเป้าหมาย และเกิดผลลพัธ์ ตรงตามวตัถุประสงคก์ล่าวคือ ผลผลิตสามารถน าไปใช ้ประโยชน์ได้
อยา่งแทจ้ริงหรือเป็นท่ีพึงพอใจ  
 ประสิทธิผลกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึง
ปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวใ้นการจดัเก็บภาษีท่ีไดรั้บมอบหมายให้สรรพสามิตภาคท่ี 7 
จดัเก็บใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
 ประสิทธิภำพกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาจากความประหยดั หรือ
คุม้ค่า ความทนัเวลา และ มีคุณภาพ ในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
 พัฒนำองค์กำร  หมายถึง การฝึกอบรมในหลาย ๆ รูปแบบหรือการพยายามเข้า
แทรกแซงองค์การในลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึงโดยมุ่งประสงค์ท่ีจะปรับปรุงองค์การหรือสมาชิก
องคก์ารและในภาพรวม 
 คุณภำพกำรให้บริกำร หมายถึงความสามารถในการด าเนินงานใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การจดัเก็บภาษีสรรพสามิต เพื่อตอบสนองให้ผูรั้บการบริการไดรั้บความพึงพอใจ ความรู้สึกท่ีดี และ
การมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
 สรรพสำมิตภำคที่ 7 หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีเพื่อเป็นรายได้
ของรัฐ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนบริหารการจดัเก็บภาษี ส่วนอ านวยการ ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่วนตรวจสอบป้องกนัและปราบปราม และส่วนกฎหมาย และสรรพสามิตภาคท่ี 7 
ประกอบดว้ยส านกังานส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1, สรรพสามิต
พื้นท่ีนครปฐม 2, สรรพสามิตพื้นท่ีกาญจนบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขนัธ์, สรรพสามิตพื้นท่ี
เพชรบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสงคราม, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสาคร 
และ สรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี 
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8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 8.1 ไดท้ราบถึงระดบัและแนวทางในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
 8.2 ไดท้ราบถึงบทบาทภาวะผูน้ าส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิต
ภาคท่ี 7 
 8.3 ไดท้ราบถึงกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของสรรพสามิต ภาคท่ี 7 
 8.4 ได้ทราบถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
 
 
 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต คร้ังน้ี ผู ้ศึกษา 
ไดศึ้กษาและทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัภาษีสรรพสามิต 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั พบวา่มีแนวคิด 4 กลุ่ม คือ ตามล าดบั
ของทฤษฎีภาวะผูน้ า ดงัน้ีคือ ทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีเชิงสถานการณ์และ
ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (สมยศ นาวกีาร, 2554) 
 1. ทฤษฎเีชิงคุณลกัษณะ (Trait Theory) 
  แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าซ่ึงให้ความสนใจกบัการศึกษาถึง
ลกัษณะท่ีท าให้บุคคลกลายเป็นผูน้ าและลกัษณะท่ีท าให้เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล เร่ิมจากการศึกษา
ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความสูงและ น ้ าหนกั เพื่อหาความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางกายภาพกบั
ประสิทธิผลของภาวะผูน้ า ในอีกทางหน่ึงแนวคิดน้ีมีความเช่ือพื้นฐานว่า คนเป็นผูน้ าไดเ้พราะเกิด
มากบัลกัษณะนั้น หรือเกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า เม่ือศึกษาไปสักระยะพบวา่ไม่สามารถสรุปไดถึ้งลกัษณะ
ของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ต่อมาได้เปล่ียนไปศึกษาคุณลกัษณะท่ีเป็นบุคลิกลกัษณะ ความสามารถ 
ทักษะ ความช านาญของผู ้น า ท่ีมีประสิทธิผล โดยการศึกษาท่ีแพร่หลายในแนวคิดน้ี ได้แก่ 
การศึกษาของ ราลฟ์ สตอ๊กดิล (Ralp Stogdill) ในปี  ค.ศ.1948 ท่ีไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั
คุณลักษณะภาวะผูน้ าจ  านวน 163 เร่ือง มาท าการวิเคราะห์พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีท าให้
ประสบความส าเร็จในการเป็นผูน้ า จ  าแนกเป็น 6 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ เพศชาย 
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อายุมากท่ีสุดในกลุ่ม รูปร่างสูง และมีน ้ าหนักตวัมาก หรือเป็นผูท่ี้มีโครงร่างใหญ่ 2) ภูมิหลงัทาง
สังคม ได้แก่ มีการศึกษาสูง สถานภาพทางสังคม ในเกณฑ์ดีโดยพิจารณาจากต าแหน่งทางสังคม
และฐานะทางเศรษฐกิจ 3) สติปัญญา ไดแ้ก่ มีความรู้ดี มีไหวพริบ เฉลียวฉลาด มีความสามารถและ
พูดจาคล่องแคล่ว 4) บุคลิกภาพ ได้แก่ มีท่าทางสง่างาม มีความกระตือรือร้น เช่ือมัน่ในตนเอง มี
ความคิดสร้างสรรค ์มีจริยธรรม และมีความซ่ือสัตย ์ 5) มุ่งงาน ไดแ้ก่ ให้ความส าคญักบังาน มุ่งมัน่
ในการท างาน และมีความรับผดิชอบสูง 6) ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ มีศิลปะในการโนม้นา้วผูอ่ื้นให้
เขา้ร่วมกิจกรรมมีศิลปะการสร้างสัมพนัธภาพ ชอบเขา้สังคม และให้ความร่วมมือกบับุคคลทัว่ไป 
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 
  ในช่วงทศวรรษ ท่ี  1950 - 1959 นักวิจัยไม่ได้ให้ความส าคัญกับแนวคิดเชิง
คุณลกัษณะ พบจุดอ่อนว่าผูน้ าเพียงอย่างเดียวไม่สามารถบอกประสิทธิผล และประสิทธิภาพของ
ผูน้ าไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และไม่สามารถท่ีจะบอกลกัษณะท่ีแน่นอนและ คุณลกัษณะร่วมของผูน้ าได ้ 
 2. ทฤษฎเีชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 
  จากจุดอ่อนของแนวคิดเชิงคุณลักษณะ นักวิจยัจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมผูน้ าท่ี
แบ่งแยกผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพแทน โดยมีการแบ่งพฤติกรรมของผูน้ าเป็น 2 
ประเภท คือภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน คือ พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งการท างานให้ส าเร็จดว้ยการกระท า
บางอย่าง เช่น การมอบหมายงาน การแบ่งงานกนัท า การตดัสินใจ และการประเมินผลงาน และ
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนคือพฤติกรรมผูน้ าท่ีให้ความเป็นมิตรและให้ความส าคญักบัความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (สมยศ นาวกีาร, 2554) 
  การศึกษาแนวคิดเชิงพฤติกรรม มีหลากหลายแนวทาง เช่น การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไอโอวา มหาวิทยาลยัมิชิแกน และมหาวิทยาลยัโอไฮโอ พบวา่ไม่มีแบบพฤติกรรมท่ี
ผูน้ าคนใดท่ีจะเหมาะสมท่ีสุดในทุกสถานการณ์ท่ีผูน้ าจะตอ้งเจอ ดงันั้นจึงไม่สามารถระบุไดว้า่ผูน้  า
แบบใดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 3. ทฤษฎเีชิงสถานการณ์ (Situational Theory) 
  แนวคิดน้ีเสนอว่าสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัตอ้งการภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั จึงมี
การศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ในแต่ละเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของผูน้ า พบวา่สถานการณ์จะมีผล
ต่อประสิทธิผลของผูน้ าหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของผูน้ าท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้น ๆ และผูน้ าจะตอ้ง
เลือกแบบของผูน้ าให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ หรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อแบบของผูน้ า 
เช่น บรรยากาศขององค์การ ภารกิจ อ านาจ ต าแหน่งหน้าท่ีผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน นอกจากนั้นยงัร่วมถึงตวัผูน้ าเอง (รัตติกรณ์  จงวศิาล, 2551) 
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  ปัญหาของแนวคิดน้ี คือ ความไม่แน่นอนว่าผูน้ าจะสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การน าใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ไดเ้สมอไป อาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะตวั และความสามารถใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ของผูน้ า  และแนวคิดทฤษฎีในกลุ่มน้ีไม่ได้ให้แนวทางท่ีเหมาะสม  
แก่ผูน้ าในการวิเคราะห์สถานการณ์กิจกรรม หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีก าลงัเผชิญและเน่ืองจากยุคน้ีเป็น
ยุคของการเปล่ียนแปลง สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น จึงเป็นเร่ือง
ยากท่ีผูน้ าจะวเิคราะห์สถานการณ์ไดถู้กตอ้ง 
 4. ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง (Transformational Theory) 
  ในสถานการณ์ปัจจุบนัน้ีตอ้งการผูน้ าท่ีมีความสามารถในทุกระดบัของกลุ่มและ
องค์การท าให้ มีการพฒันาและการเปล่ียนแปลงทฤษฎีภาวะผูน้ าอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงปัจจุบนัไดเ้กิด
แนวคิดส าคญั ๆ ดงัน้ี 
  4.1 ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพหรือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Theory) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีจะใช้ความสามารถเปล่ียนความเช่ือ ทศันคติของผูต้าม ให้มีวุฒิ
ภาวะท่ีสมบูรณ์ เพื่อให้ บุคลากรในองค์การมีผลการปฏิบัติงานท่ีสูงกว่าเป้าหมายท่ีต้องการ  
โดยผูน้ าจะถ่ายทอดความคิด ประสบการณ์ และกระตุน้ทางดา้นความคิดต่าง ๆ ให้บุคลากรอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
  4.2 ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Theory) เป็นผูน้ าท่ีใช้การแลกเปล่ียน
โดยใชร้างวลัต่าง ๆ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน หรือการเล่ือนต าแหน่งน่ึง เป็นเคร่ืองมือในการจูงใจ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบวา่มีผูส้นใจ
ศึกษาและใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2551) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า หมายถึง
กระบวนการซ่ึงผูน้ ามีอิทธิพลโดยตรงกบัผูร่้วมงานและผูต้าม โดยพยายามท าให้ผูร่้วมงานและ 
ผูต้ามมีความพยายามมากข้ึนกว่าท่ีตั้งเป้า พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและ ผูต้ามไปสู่จุดท่ีดี
และมีศกัยภาพข้ึน ท าให้เกิดความคิดไดใ้นเป้าหมาย และวสิัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร จูงใจให้
ผูร่้วมงานและผูต้าม ไม่มองผลประโยชน์ของตนเองมากกวา่ประโยชน์ขององคก์ารหรือสังคม 
 วเิชียร วทิยอุดม (2554) ความหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่หมายถึง ผูน้ าใชบ้ารมี
เพื่อท าให้มีการเปล่ียนแปลงขององคก์าร อีกทั้งยงัสามารถแกปั้ญหาองคก์ารท่ีเจอปัญหาใหส้ามารถ
แกไ้ขได ้โดยผลกัดนัใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงข้ึน 
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 George and Jones (1999) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่าหมายถึง 
ภาวะผูน้ าท่ีสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผูต้ามไวว้างใจในผูน้ าซ่ึงเป็นการกระท าท่ีมุ่งไปสู่
ความส าเร็จขององคก์ารและการปฏิบติัท่ียกระดบัสูงข้ึน 
 Bass (1985 อ้างใน อมรรัตน์ เทพพิทักษ์ , 2552) ให้ความหมายของภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงวา่ หมายถึง ผูก้ระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการและความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 จากความหมายโดยสรุปกล่าวได้ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลงผูต้ามใหส้ามารถมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนกวา่ท่ีตั้งเป้า น าไปสู่ความส าเร็จ
ขององคก์าร 
 ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 Burns (1978 อ้างใน สมคิด สกุลสถาปัตย์, 2552) ได้สร้างแนวคิดแรกของผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง จากท าการวิจยัผูน้ าทางการเมือง เน่ืองจากมีความเห็นว่ายงัไม่มีทฤษฎีภาวะผูน้ าใดท่ี
สามารถอธิบายภาวะผูน้ าได้อย่างชัดเจน และมีความคิดเห็นว่า ภาวะผูน้ าเป็นความเก่ียวขอ้งกนัของ  
แต่ละบุคคลท่ีต่างกนัในดา้นบารมี แรงจูงใจ และทกัษะ ซ่ึงมีจุดหมายเดียวกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 แบบ คือ 
 1. ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน โดยทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนั ผูน้ าใช้
รางวลัเป็นการตอบแทนเพื่อแลกกบังานท่ีบรรลุเป้าหมาย 
 2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูน้ าและผูต้ามมีการเปล่ียนแปลงร่วมกนั ผูน้ าการจะ
คิดถึงความประสงค์ของผูต้าม และจะกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดจิตส านึก อิสรภาพ ความยุติธรรม และ
ความเสมอภาค 
 3. ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเป็นผูน้ าแบบจริยธรรม เม่ือได้
ท าใหก้ารปฏิบติัและค่านิยมจริยธรรมของทั้งสองฝ่ายให้สูงข้ึน ช่วยกนัสร้างจิตใตส้ านึกของผูต้ามเกิด
เป้าหมายท่ีสูงกวา่เดิม แลว้แปลงสภาพส่งผลต่อผูน้ าและผูต้ามสู่จุดหมายปลายทางท่ีดีข้ึนไป 
 Bass (1985) ไดพ้ฒันาแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อจาก Burns (1978) 
โดยมีรายละเอียดมากข้ึนเพื่ออธิบายถึงกระบวนการเปล่ียนสภาพในองค์การ และไดช้ี้ให้เห็นถึง
ความแตกต่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแบบมีบารมี และแบบแลกเปล่ียน 
 Bass (1985) ผูท่ี้ให้ค  าจ  ากดัความความคิดเชิงผูน้ าต่อผูต้าม ผูน้ าท าให้ผูต้ามเปล่ียนโดย
ให้ผูต้ามคิดไดถึ้งความส าคญัของผลงานมากกวา่เดิม และเพิ่มความตอ้งการของผูต้ามโดยชกัจูงให้
เห็นแก่ความส าเร็จขององคก์ารมากกวา่ความสนใจของตนเอง ท าให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่และเคารพ
ในตวัผูน้ า เพิ่มเติมว่าผูน้ ามีความประสงค์ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเปล่ียนแปลงตนเองให้ดีข้ึน ในทาง
กลบักนัผูน้ าท่ีอาศยับารมีจะตอ้งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการผูน้ าแบบขาดไม่ได ้และท าให้มี
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ความภกัดี ซ่ึง Bass (1985) ให้ความเห็นว่าผูน้ าคนเดียวกันใช้ความเป็นผูน้ าสองแบบ แต่ใช้ใน
สถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกนั 
 เร่ิมแรกทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass ปี ค.ศ.1985 มีภาวะผูน้ า 2 แบบ คือ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผู ้น าการแลกเปล่ียน ซ่ึงมีลักษณะเป็นพลวตัรท่ีมีความ
ต่อเน่ืองกนัตามรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยผูน้ าจะใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อ
พฒันาความตอ้งการของผูต้ามสูงข้ึนต่อเน่ืองจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียน
ส่ิงท่ีตอ้งการระหวา่งกนั เพื่อให้ผูต้ามปฏิบติัตามีภาวะผูน้ าทั้งสองประเภทน้ี ผูน้ าคนเดียวกนัอาจใช้
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัในเวลาท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม Bass (1985) วินิจฉัยว่า ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงจะช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นท่ีสูงกว่าส่วนภาวะผู ้น าการ
แลกเปล่ียนส่งผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นต ่ากวา่ 
 Bass and Avolio (1993) ได้พฒันาทฤษฎีภาวะผูน้ าของ Bass (1985) เป็นโมเดลภาวะ
ผูน้ าเต็มรูปแบบ ประกอบด้วยภาวะผูน้ า 3 แบบคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง เป็นวิ ธี ท่ี ผู ้น าส่ งผลต่อผู ้ท่ีท  างาน ร่วมกันและ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาโดยท าความพยายามและพัฒนาความสามารถของผู ้ท่ีท  างานร่วมกันและ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ ดี ข้ึนกว่า ท่ีตั้ ง เป้ า พัฒนาความสามารถของผู ้ท่ีท  างาน ร่วมกันและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่จุดท่ีสูงข้ึน และมีคุณภาพมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการคิดถึงในแง่ของภารกิจและ
วิสัยทศัน์องคก์าร ดงันั้นผูท่ี้ท  างานร่วมกนัและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเน้นประโยชน์ขององคก์ารเป็น
ท่ีตั้ง วิธีท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูท่ี้ท  างานร่วมกนัและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าผา่นองคป์ระกอบ พฤติกรรม
เฉพาะ 4 ประการหรือท่ีเรียกวา่  “4I’ s”  คือ 
  1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การปฏิบติัตนของผูน้ าท่ีจะเป็นท่ียกยอ่ง 
เคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานกัน ผู ้ตาม 
จะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเป็นแบบผูน้ า  
  1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การปฏิบติัตนของผูน้ าท่ีมีความจูงใจส่งผลให้
เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การให้เห็นถึงความส าคญัของงานวา่มีความทา้ทายมากน้อย
เพียงใดส าหรับผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูน้ าจะช่วยให้การท างานมีชีวิตชีวา มีการแสดงออก ซ่ึงความ
กระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีดีใน
อนาคต ผูน้ าจะแสดงความตั้งใจต่อจุดหมายและ วิสัยทศัน์ดว้ยกนั นอกจากน้ีแสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือมัน่และตั้งใจท่ีบรรลุเป้าหมายได้ ผูน้  าช่วยให้มองเห็นประโยชน์ส่วนรวม เพื่อวิสัยทศัน์และ
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ภารกิจขององค์การ รวมถึงผูน้ าช่วยให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาได้พัฒนาความสัมพนัธ์ของตวัเองต่อ
จุดหมายในระยะยาว  
  1.3 การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ าไดเ้ค่ียวเขญ็ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ห็นถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องหาแนวทางท่ีใหม่ เพื่อแก้ปัญหาใน
หน่วยงานและไดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีดีข้ึน ส่งผลใหเ้กิดส่ิงใหม่ 
  1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลใน
ฐานะเป็นผู ้น า ให้การดูแลเอาใจใส่ผู ้ตามเป็นรายบุคคล และท าให้ผู ้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมี
ความส าคัญ ผู ้น าจะเป็นโค้ชของผู ้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนเพื่ อให้ เห็นถึงการพัฒนาของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใส่ใจในความตอ้งการของแต่ละคนเพื่อผลส าเร็จของแต่ละบุคคล  
 2. ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าใหร้างวลัหรือลงโทษผูต้าม ข้ึนอยู่
กบัผลการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรงตามสถานการณ์ ผูน้ าจูงใจ
ผูต้ามให้ปฏิบติังานตามระดบัท่ีคาดหวงั ผูน้  าช่วยให้ผูต้ามบรรลุเป้าหมาย ผูน้ าท าให้ผูต้ามมีความ
เช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาท และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีก าหนด ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งรู้ถึงส่ิงท่ีผู ้
ตามจะตอ้งปฏิบติัเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูน้ าจูงใจโดยเช่ือมโยงความตอ้งการและรางวลักบั
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
  2.1 การให้รางวลัตามสถานการณ์ ผูน้ าแบบน้ีมกัจูงใจให้รางวลัเป็นการตอบแทน 
และมกัจูงใจดว้ยแรงจูงใจขั้นพื้นฐาน หรือแรงจูงใจภายนอก 
  2.2 การบริหารงานแบบวางเฉย การมอบขอ้มูลในทางท่ีไม่ดี และการบริหารงาน
แบบไม่แกไ้ขอะไรเลย ผูน้ าเขา้ไปดูและลงมือเม่ืองานไม่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด การบริหารงานแบบ
วางเฉยแบ่งออกได ้2 อยา่ง ไดแ้ก่ 
   2.2.1 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก ผูน้ าท างานโดยมีแนวคิดว่าท าแบบป้องกนั
ไวดี้กว่าต้อมาแก้ ผูน้  าจะคอยสังเกตผลลัพธ์จากงานของผูใ้ต้บังคบับัญชา และคอยช่วยแก้ไข 
เพื่อป้องกนัการเกิดการผดิพลาดข้ึนมา 
   2.2.2 การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรับ ผูน้ าจะใช้วิธีการท างานแบบเดิมและ
ตอ้งการท่ีจะรักษาสภาพใหเ้ป็นดัง่เดิม 
 3. ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย หรือพฤติกรรมความไม่มีผูน้ า 
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัต่อผูน้ าในยุคของการบริหารงาน
รูปแบบใหม่ท่ีมุ่งเน้นการสร้างศกัยภาพของบุคคลให้เกิดประสิทธิผลขององค์การซ่ึงในงานวิจยัน้ี
เนน้ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต เน่ืองดว้ยทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการเน้น
ย  ้าบทบาทของผูน้ าท่ีมุ่งให้พฒันาศกัยภาพของลูกน้อง ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี
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ของ Bass and Avolio (1993) มาศึกษาในการวิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากครอบคลุมและมีความชดัเจน
ในด้านเน้ือหา ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบคือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

 
 ความหมายของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านท่ีไดใ้ห้
ค  าจ  ากดัความหรืออธิบายความหมายไว ้
 สุชาติ  ธาดาธ ารงเวช (2550) ใหค้วามหมายการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ หมายถึงการวาง
แผนการ ด าเนินการและการควบคุมการบริหารท่ีช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ประกอบดว้ยกระบวนการ 1) ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ 2) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  
3) การจดัการกลยทุธ์ และ 4) การควบคุมและปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
 วรางคณา  ผลประเสริฐ (2551) ให้ความหมายการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง 
การบริหารอยา่งมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวสิัยทศัน์ของผูน้ าและอาศยัการวางแผนอยา่งมีขั้นตอนโดยผา่น
การตดัสินใจและการประเมินแลว้วา่เหมาะสมกบัองคก์ารและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงอนัจะน า
ความส าเร็จมาสู่องคก์าร 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) ให้ความหมายของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไวว้่า 
หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลท่ีมีความส าคญัขององคก์ารท่ีน ามาใช้เพื่อเป็นการ
ตดัสินใจการวางแนวและหาแนวทางการด าเนินงาน รวมถึงไดมี้การควบคุมการท างานตามกรอบ
ขององคก์ารเพื่อเสริมสร้างความแน่วแน่ว่าองค์การสามารถปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนสามารถมีพฒันาการและสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2552) ให้ความหมายการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง  
การก าหนดเป้าประสงค์ท่ีแน่ชัดทั้งระยะเวลาสั้ นและยาว การสร้างแนวทางการด าเนินการจนถึง 
รวบรวมและจัดหาทรัพยากรขององค์การ เพื่ อให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นหากพิจารณากลยุทธ์ตามความหมายน้ี ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะบรรลุถึงและการก าหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบติั
ท่ีจะช่วยใหส้ามารถบรรลุถึงซ่ึงเป้าหมายท่ีถูกก าหนดไวไ้ด ้
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 Certo และ Peter (1991) ให้ความหมายของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง
กระบวนการการท าซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะให้บรรลุผลเพื่อใหอ้งคก์รด าเนินงานสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มต่างๆ 
 David (1997) ให้ความหมายการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไวว้่าเป็นศาสตร์และศิลป์ใน
การก าหนดกลยุท ธ์  (strategy formulation) การปฏิบัติตามกลยุท ธ์  (strategy implementation)  
การประเมินผลกลยทุธ์ (strategy evalulation) 
 Wheelen และ Hunger (2002) ให้ความหมายการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง 
ชุดของการตัดสินใจทางการบริหารและการปฏิบัติ ซ่ึงก าหนดผลการปฏิบัติงานระยะยาว 
ขององคก์าร 
 Robbin และ Coulter (2003) ให้ความหมายการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง  
กลุ่มของการตดัสินใจและการด าเนินการเพื่อบ่งช้ีผลการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์าร 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ คือ การจดัการท่ี
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
การบริหารยทุธศาสตร์เป็นเทคนิคการจดัการสมยัใหม่ท่ีใชห้ลกัการจดัการตามสถานการณ์ 
 ความส าคัญของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวถึงความส าคญัในการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ มีดงัน้ี 
 1. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
(Strategic Management is Aimed Toward Achieving Organization Wide Goals)  ผู ้ บ ริ ห า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพมองจุดหมายขององค์การวา่มีความประสงคท่ี์จะบรรลุความตอ้งการเพื่อสะทอ้นให้
เห็นถึงความเขา้ใจและความจ าเป็นในแต่ละบทบาทหน้าท่ี โดยท่ีผูบ้ริหารมีส่วนในกระบวนการ
บริหารเชิงยทุธศาสตร์ทุกอยา่งขององคก์าร 
 2. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ได้ประโยชน์จากองค์การ (Strategic 
Management Considers a Broad Range of Stakeholders) ผู ้ ท่ี ได้ รับผลประโยชน์ จากองค์การ
หมายถึงกลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียส าหรับการตดัสินใจและการก าหนดนโยบายขององคก์าร ซ่ึงกลุ่ม
ดังกล่าวจะมีความเก่ียวข้องกับความล้มเหลวหรือความส าเร็จขององค์การฝ่ายต่าง ๆ อาจจะมี
จุดมุ่งหมายท่ีขดัแยง้กนั 
 3. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์น ามาซ่ึงขอบเขตหลายช่วงเวลา (Strategic Management 
Entails Multiple Time Horizons) ผูบ้ริหารควรศึกษาความต้องการขององค์การในระยะยาวและ
ระยะสั้นด้วย ดงันั้นการวางแผนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ตอ้งการให้มีการเปล่ียนแปลงทิศทาง 
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โดยอาศยัความคิดทั้งระยะยาวและระยะสั้ น ผูบ้ริหารของแต่ละฝ่ายมีแนวโน้มมุ่งไปท่ีปัญหาระยะสั้ น 
โดยเขา้ใจลกัษณะงานในหนา้ท่ีและสร้างใหเ้กิดประโยชน์ใหดี้ท่ีสุดทั้งปัจจุบนั และอนาคต 
 4. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะเก่ียวขอ้งทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Strategic 
Management is Concerned With Both Efficiency and Effectives) การใช้วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย อยา่งมีประสิทธิผล 
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553) กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ไวว้า่ 
 1. ช่วยให้ผูบ้ริหารต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง เห็นโอกาสใหม่ ๆ เห็นขอ้จ ากดัท่ีอาจใช้
ประโยชน์จากโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให ้และใชจุ้ดแขง็ขององคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2. ช่วยให้องคก์ารโดยส่วนร่วมมีทิศทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน เห็นถึงแนวทางท่ี
ส าคญัท่ีองคก์ารจะตอ้งปฏิบติั ท าใหอ้งคก์ารนั้น ๆแขง็แกร่งประสบความส าเร็จและเติบโตต่อไปได ้
 3. ท าให้องค์การสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัไดด้ว้ยการสร้างส่ิงท่ี
ท าใหเ้หนือในการแข่งขนั และรักษาขอ้ไดเ้ปรียบไว ้
 4. ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถอพัเกรดผลการด าเนินงานข้ึนได้ คือตวัองค์การประสบ
ความส าเร็จในส่วนของประสิทธิภาพ คือ การมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ากวา่และมีประสิทธิผล 
คือ บริหารบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ได้ ถ้ามีการบริหารในลักษณะของกลยุทธ์ ท่ี
สมเหตุสมผล ทั้งในช่วงของการก าหนดขอ้กลยทุธ์เพื่อน าไปด าเนินการและการดูผลลพัธ์ 
 5. ช่วยให้ผูบ้ ริหารมีการท างานในลักษณะเชิงรุก คือ คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนหรือเป็นฝ่ายรุกมากกวา่ท่ีจะเป็นฝ่ายรับ ท าใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัไดดี้กวา่ 
 เบญจวรรณ ซุ้มทอง (2554) สรุปความส าคญัการบริหารเชิงกลยทุธ์ไวว้า่การจดัการเชิง
ยุทธศาสตร์ เป็นส่ิงส าคัญยิ่งส าหรับการบริหารองค์การในปัจจุบัน เน่ืองจากการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์มีเป้าหมายให้องค์การก าหนดทิศทาง ภารกิจ กลยุทธ์การด าเนินงานขององค์การให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม พฒันาปรับปรุงทุกภาคส่วนขององค์การให้น า
กลยุทธ์สู่การปฏิบติัตลอดจนติดตาม ก ากบัควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ท่ี
ก าหนดเพื่อเรียนรู้ผลความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรคน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป โดยประโยชน์
ของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ คือ องค์การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมได้ดียิ่งข้ึน การจดัสรร
ทรัพยากรในองคก์ารสอดคลอ้งและสมเหตุสมผล และการปรับตวัรวมถึงการขยายตวัขององคก์ารมี
กรอบทิศทางท่ีชดัเจน 
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 สรุปได้ว่าการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีความส าคญัต่อการบริหารขององค์การ ท าให้
องคก์ารมีทิศทางในการท างานและทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานขององค์การ มีสอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 องค์ประกอบของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 องคป์ระกอบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ มีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายโดยสรุปไว ้
ดงัน้ี 
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2555) สรุปไวว้า่ การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ประกอบดว้ย
กิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบขั้นพื้นฐาน 4 กิจกรรม คือการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ 
การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และสุดทา้ยตือการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์  
 ธนณัชยั สิงห์มาตย ์(2555) สรุปการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 
5 ประการ คือ 
 1. การก าหนดทิศทาง ประกอบดว้ยการก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์าร 
 2. การประเมินองคก์ารหรือสภาพแวดลอ้ม การประเมินองคก์รหรือสภาพแวดลอ้มนั้น 
เป็นการท าให้องค์การทราบว่าอยู่ตวัองค์การเองอยู่ในสภาวะใด เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง
โอกาส และอุปสรรค 
 3. การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการน าผลจากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรคมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาองค์การซ่ึงมีความส าคญัมาก องค์การจะตอ้งเลือก 
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัตวัขององค์การ การก าหนดกลยุทธ์สามารถก าหนดได้ดงัน้ี กลยุทธ์ระดบั
องคก์าร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
 4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั หลงัจากท่ีองค์การไดมี้การวางกลยุทธ์แลว้ องค์การก็น า   
กลยทุธ์ไปปฏิบติัในลกัษณะของแผนท่ีตอ้งการปฏิบติั  
 5. ประเมินผลและการควบคุม หลังจากท่ีเราน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติแล้วจากนั้ นก็
ประเมินผลโดยการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลว่ากลยุทธ์ท่ีเราน าไปใช้นั้นประสบความส าเร็จ
หรือไม่ 
 พีรศกัด์ิ  วลิยัรัตน์ (2555) การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 
 1. ส่วนท่ีวา่ดว้ยการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
 2. ส่วนท่ีวา่ดว้ยการด าเนินการ (Implementation) เพื่อใหแ้ผนดงักล่าวส าเร็จลุล่วง 
 จากการก าหนดองคป์ระกอบของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ แมจ้ะมีความแตกต่างกนั
ในการก าหนดองค์ประกอบย่อย แต่องค์ประกอบหลักไม่มีความแตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า  
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การบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญั ท่ีผูว้ิจยัสรุปเป็นแนวในการวางกรอบ
รูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกัน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  
การวางแผนกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั และการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ 
 หลกัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ มีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายและสรุปหลกัการบริหาร
ไวด้งัน้ี 
 พิบูล  ทีปะปาล (2555) กล่าวถึงหลกัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ไวว้่าหลกัการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์เป็นการตั้งแนวทางเพื่อการด าเนินงานขององค์กร โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้งาน
ส าเร็จผลตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยผูบ้ริหารจะตอ้งท าหน้าท่ีก าหนดแนวทางและวิเคราะห์
รวมถึงประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อจดัท าแผนงาน
ด าเนินการท่ีเหมาะท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2552) อธิบายหลกัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ไวว้่าเป็นการ
ก าหนดกลยุทธ์ ท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม  
โดยค านึงถึงจุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์ร 
 กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์ (2555) อธิบายหลักการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ ไวว้่าการบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความ
ลม้เหลวขององคก์ารมีหลกัส าคญัดงัน้ี 
 1. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดในส่วนของวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ 
และจุดประสงค์ขององค์การ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางขององค์การ  
และช่วยใหน้กับริหารปรับตวัต่อการแปรเปล่ียนของสถานการณ์ 
 2. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ยงัน าสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมี
การเตรียมรับสถานการณ์การแปรเปล่ียนไวแ้ลว้ ท าให้องค์การคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อ
องค์การ ทั้ งน้ีเน่ืองจากการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ
ท่ีตั้งไว ้
 3. การบริหารเชิงยทุธศาสตร์เป็นการน าแนวทางการด าเนินองคก์ารท่ีคิดคน้สร้างสรรค์
ข้ึนและน ามาประยุกตใ์ช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้นความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
นกับริหาร 
 4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของนกับริหารเน่ืองจากตอ้งวางแผนประยุกตใ์ช ้
และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ การจดัท าและปฏิบติัให้สอดคล้องตามแผน 
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กลยุทธ์ จึงมีความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้นความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ของนกั
บริหารและความสามารถ ในการควบคุมให้การปฏิบติัเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ด้ จะเป็นส่ิง
สะทอ้นศกัยภาพ ของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพการแข่งขนั เสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร 
นอกจากน้ีการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ยงัช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ารเขา้ใจในภาพรวมโดยเฉพาะ 
เป้าหมายการด าเนินงานท าใหส้ามารถจดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วนได ้
 6. การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ช่วยให้การท างานเกิดความเก่ียวขอ้งในการท างาน เพราะ
มีการก าหนดในส่วนของกลยุทธ์ และเน้นท่ีความเข้าถึงวตัถุประสงค์ ทั้ งน้ียงัช่วยมีการจดัสรร
ทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์ารในส่วนต่าง ๆ  
 สรุปไดว้่า หลกัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นแนวในการบริหารองค์การท่ีอยู่ภายใต้
ของสภาพแวดล้อมไม่มีหลักเฉพาะหรือทิศทางท่ีแน่นอน ทั้ งน้ีผู ้บริหารจะต้องเข้าใจบริบท 
ขององค์การและก าหนดทิศทางการพฒันาองค์การให้บรรลุตามเป้าประสงค์ในดา้นต่าง ๆ ตามท่ี
ก าหนดไว ้ฉะนั้นหลกัการบริหารกลยทุธ์สามารถก าหนดไดต้ามบริบทขององคก์าร 
 กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 ประยงค์ มีใจซ่ือ (2559) กล่าวถึง การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไว้ว่า เป็นเร่ืองของ
กระบวนการ หรือเป็นเร่ืองของล าดบัขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติัการ ขั้นตอนหลกัในการปฏิบติัใน
กระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ มีล าดบัดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1: การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เร่ิมตน้ท่ีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมซ่ึงสะทอ้นให้เห็นภาพของสภาพแวดลอ้มขององค์การในด้าน ช้ีให้เห็น
อุปสรรคและโอกาสทั้ งในปัจจุบันและในอนาคตและประเมินข้อดีและข้อเสีย ในท่ีน้ี ค  าว่า 
สภาพแวดลอ้ม หมายความรวมทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงสามารถส่งผล
กระทบต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
 ขั้นท่ี 2: การก าหนดทิศทางองค์การของกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ คือ  
การก าหนดทิศทางองค์การ มีองค์ประกอบหลกั 4 ประการ ซ่ึงน ามาใช้ในการก าหนดทิศทางของ
องคก์าร คือ วิสัยทศัน์ ภารกิจหลกั วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ในขั้นของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
เป็นขั้นท่ีช้ีให้เห็นขอ้ดี ขอ้ดี ขอ้เสีย โอกาส และภยัคุกคาม การท่ีผูบ้ริหารไดเ้ขา้ใจทั้งขอ้ดี ขอ้เสีย 
อุปสรรคและโอกาส จะช่วยให้สามารถก าหนดทิศทางพร้อมทั้งท าการปรับเปล่ียนให้เกิดความ
เหมาะสมยิง่ข้ึน  
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 ขั้นท่ี 3: การสร้างกลยุทธ์ขององค์การ คือ การสร้างกลยุทธ์ รวบรวมรูปแบบ เข้า
ด้วยกันเพื่อให้ เกิดความสัมพันธ์ ซ่ึงกันและกันระหว่างเป้าหมายหลัก นโยบายหลัก และ 
การด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นการสร้างกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการออกแบบกลยุทธ์ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และเป็นการสร้างโอกาสดา้นต่าง ๆ ให้แก่ องค์การเพื่อให้
การสร้างกลยทุธ์ขององคก์ารมีความหมายอยา่งเหมาะสม  
 ขั้นท่ี 4: การปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ ขั้นท่ี 4 ของกระบวนการ บริหารเชิงยทุธศาสตร์คือ
การปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ เพื่อท าการวิเคราะห์
เชิงเหตุเชิงผลว่าการด าเนินการต่าง ๆ จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องค์การมาก
นอ้ยเพียงใด กล่าวคือกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีสร้างข้ึนในขั้นตอนท่ี 3 จะสามารถน าพาและก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ แต่องค์การไดอ้ย่างไร เพื่อให้การปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ
ตามท่ีมุ่งหวงั  
   ในขั้นการปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์น้ีมุ่งหวงัท่ีจะช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติั
เพื่ อให้บรรลุ ถึงแนวทางในการด าเนินงาน ท่ีสามารถลดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ได ้ 
การด าเนินงานในขั้นน้ีจ  าเป็น ตอ้งสร้างแผนเชิงกลยทุธ์เพื่อเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ซ่ึงจะเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการปฏิบติังานจริง 
 ขั้นท่ี 5: การควบคุมเชิงกลยุทธ์ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ เป็นการควบคุมองคก์ารชนิด
พิเศษท่ีมุ่งตรงไปท่ีการตรวจสอบ การประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ข ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความ
เขา้ใจอยา่งชดัเจนตลอดกระบวนการควบคุมและรู้ถึงบทบาทท่ีแทจ้ริงของการตรวจสอบเชิงกลยทุธ์
จึงน าไปสู่ความส าเร็จได ้
 พสุ  เดชะรินทร์ (2551) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์วา่ประกอบดว้ย 4
ขั้นตอน คือ 
 1. การก าหนดทิศทางขององค์กร โดยการก าหนดทิศทางวิสัยทศัน์ ภารกิจ ปรัชญา 
และวตัถุประสงคข์ององคก์ร การก าหนดทิศทางขององคก์รเป็นการบ่งช้ีวา่องคก์รธุรกิจจะมุ่งไปใน
ทิศทางใด รวมถึงยงัมีส่วนช่วยในการมองวิสัยทัศน์ให้เป็นวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานท่ีมี
ลกัษณะท่ีเห็นไดช้ดัข้ึน 
 2. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ คือการวเิคราะห์เหตุปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งในองคก์ร และ 
ในส่วนของกลยทุธ์ เพื่อท่ีจะเห็นถึงส่วนท่ีมีความเก่ียวเน่ืององคก์รในทุกๆดา้น อีกทั้งยงัช่วยองคก์ร
ไดไ้ดอ้ยา่งดีข้ึนไป 
 3. การจดัท ากลยุทธ์ คือการน าข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้จากการตั้งทิศทางของ
องคก์ร และพิจารณาถึงตวับทกลยุทธ์ว่าเหมาะกบัการใช้ให้เขา้กบัองค์กรไดดี้ท่ีสุด รวมถึงการท า 
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กลยทุธ์ ไม่วา่จะเป็นก าหนดวธีิการและแผนการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร เพื่อช่วยใหอ้งคก์รเขา้ถึง
ความส าเร็จมากท่ีสุดตามท่ีตั้งเป้าไว ้
 4. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ เป็นขั้นตอนการน ากลยทุธ์ ท่ีไดว้างแผนจดัท าและเลือกไวม้า
ด าเนินการประยกุตป์ฏิบติั เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 Thompson แล ะ  Gamble (2007) ได้ อ ธิบ ายก ารบ ริห าร เชิ งยุท ธศ าส ต ร์ไว้ว่ า
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือการก าหนดทิศทาง การตั้งจุดประสงค ์ก าหนดกลยทุธ์ตามวสิัยทศัน์และ
จุดประสงค ์การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ และการก ากบัติดตามและประเมินผล  
 จากการนิยามหรือขอ้เสนอของนกัวิชาการเก่ียวกบักระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์
ไวอ้ย่างหลากหลายส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะการแบ่งหัวขอ้ แต่ตามความหมายสรุปกระบวนการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัหรือแสดงวิธีการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
ประกอบดว้ยส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 1) การก าหนดกลยุทธ์ 2) การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั 3) การควบคุม
และประเมินผลกลยทุธ์ 
 ประโยชน์ของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไวเ้หมือนกันและ
ต่างกนั เช่น 
 ประยงค์  มีใจซ่ือ (2559) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไวว้่าการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ นั้นเอ้ือประโยชน์มากมายต่อองค์การบางคร้ังอาจกล่าวได้ว่าประโยชน์ท่ี
ไดรั้บมิใช่เพียง ผลก าไรจากการด าเนินงานเท่านั้น แต่เป็นส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าและสามารถก่อให้เกิด
ผลก าไรตามมาภายหลงั แมใ้นอดีตผลการวิจยัสรุปไวว้า่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไม่อาจเพิ่มขีด
ความสามารถในการท าก าไรให้กบักิจการได้ แต่ผลวิจยัในปัจจุบนับอกให้ทราบว่ากระบวนการ
บริหารเชิงยทุธศาสตร์ท่ีไดอ้อกแบบใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มจะสามารถท าก าไรใหก้บักิจการ
ไดอ้ย่างมาก และนอกเหนือจากผลประโยชน์ทางการเงินท่ีองคก์ารไดรั้บแลว้ ยงัมีความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการน าเอาการบริหารเชิงยทุธศาสตร์มาใช ้เช่น 
 1. องค์การมีระบบการบริหารท่ีดี เอ้ือต่อการด าเนินงาน รวดเร็วต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. เพิ่มการมีส่วนร่วมของพนกังานในการก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์าร 
 3. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกเพื่อรู้เขารู้เราท าให้มีการเตรียม 
พร้อมเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2552) สรุปประโยชน์ของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ไว ้ดงัน้ี 
 1. ช่วยให้องค์กรก าหนดจุดประสงค์ ก าหนดทิศทางหรือภารกิจหลักในอนาคตได ้
อยา่งชดัเจน สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ฏิบติังานในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. สร้างความสอดคลอ้งของการด าเนินงานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายในองคก์ารเพื่อมุ่งไปสู่
จุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 3. เป็นการสร้างผูน้ าเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาองคก์าร 
 4. เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารในระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหารท าให้ได้พฒันา
ความคิดและช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 5. การบริหารเชิงยทุธศาสตร์สามารถช่วยใหน้กับริหารวางแผนกลยทุธ์ได ้
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2551) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไวว้า่องคก์ร
ท่ีสามารถน ากระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม จะอ านวย
ประโยชน์หลายประการ เช่น 
 1. สามารถน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ 
 2. สามารถก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางและเป้าหมาย
หลกัขององคก์ร รวมทั้งเป็นกรอบมิใหอ้งคก์รเดินทางออกนอกวถีิท่ีควรจะเป็น 
 3. ช่วยให้องค์กรประเมินสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพอนั
น าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก
องคก์ร 
 4. สามารถน ากลยทุธ์ท่ีสร้างไวไ้ปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดรั้บผลตามท่ีประสงค ์
 รูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์มุ่งหวงัเพื่อให้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีบกพร่องไดรั้บการแกไ้ขให้ดีข้ึน 
ส่ิงท่ีดีได้รับการพฒันาไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่าและส่ิงท่ีดีกว่าได้รับการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศในท่ีสุด  
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จ าเป็นตอ้งมีความรอบคอบ ความคิดสร้างสรรค ์การมองการณ์ไกลและ
การคาดการณ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อให้องค์การอยู่ในต าแหน่งท่ีดีกว่าอยู่เสมอ  
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์คือกิจกรรมอนัยาวนานท่ีตอ้งใช้ความพยายามอย่างสม ่าเสมอ เพื่อส่ิงท่ี
ดีกวา่ท่ีองค์การมุ่งหวงั ดงันั้นการคิดและการกระท าเชิงกลยุทธ์จึงมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารท่ี
มุ่งหวงัความส าเร็จในการบริหารกิจการต่าง ๆ นั้น ไม่มีสูตรส าเร็จส าหรับหน่วยงานใด ๆ ทั้งส้ิน 
หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ จึงได้พยายามศึกษา ออกแบบ ก าหนดรูปแบบการบริหารเพื่อให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานหรือองค์การของตน ทั้ งน้ีรวมทั้ งหน่วยงาน 



22 

หรือสถาบนัการศึกษาทุกระดบั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2552) การบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ของโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ตามตน้สังกดัท่ีจดัท า
เป็นแนวหรือกรอบและน ามาสังเคราะห์ประยุกตใ์ห้เหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน
หรือองคก์าร ซ่ึงรูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ีมีการประยุกต์ใชใ้นการบริหารดา้นการศึกษา 
มีดงัน้ี 
 1. รูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์แบบพื้นฐาน เป็นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ีมี
ขั้นตอนไม่ซับซ้อนการก าหนดกระบวนการข้ึนอยู่กบัหน่วยงานก าหนด โดยทัว่ไปจะอยู่ภายใต้
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การก าหนดทิศทาง การประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม การก าหนด
กลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ การประเมินผลและการควบคุม การบริหารเชิงยทุธศาสตร์แบบพื้นฐาน 
จะให้ความส าคญัของการวางแผนท่ีมุ่งเนน้การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อหา
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยทุธ์รูปแบบ
ดงักล่าวหน่วยงานโดยเฉพาะสถานศึกษาส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐานไดใ้ห้แนว
ปฏิบติัไวโ้ดยจดัท าเป็นคู่มือให้แก่สถานศึกษาในสังกดั (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2552) ก าหนดองคป์ระกอบและกระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ไว ้ดงัน้ี  
  1.1 การวางแผนกลยุทธ์ หรือการจดัวางกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ มีกระบวนการ
ด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือการศึกษาสถานภาพของหน่วยงาน การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน และ 
การก าหนดกลยทุธ์ 
  1.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอนท่ีส าคญัในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
หากขาดขั้นตอนน้ีส่ิงท่ีไดว้างแผนไวจ้ะไม่เกิดผลจริง และหากวิเคราะห์หรือวางกลยุทธ์ไวดี้เพียงใด 
ถา้การปฏิบติัตามกลยุทธ์ไม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีมุ่งหวงัก็ไม่สัมฤทธ์ิผลท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
  1.3 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ขั้ นตอนท้ายสุด ของการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบความกา้วหน้า ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จและ
ความล้มเหลวของโครงการ ท่ีประกอบเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน ซ่ึงวิธีการในการติดตาม
ประเมินผล โดยเฉพาะการติดตามประเมินผลใหเ้ป็นไปตามตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 2. การบริหารเชิงยทุธศาสตร์แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Strategic Management)  
  วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์  (2556) ได้อธิบายการบริหารเชิงยุทธศาสตร์แบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิไวว้า่ เป็นการบริหารท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์รวมทั้งระบบองคก์ารโดยมีการวางแผนและ
จดัล าดบัส าคญัของงานท่ีตอ้งด าเนินการดว้ยความร่วมมือและความเต็มใจของผูบ้ริหารทุกระดบัใน
องค์การท่ีจะร่วมมือกันบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตลอดจนมีกลไกควบคุม ตรวจสอบ 
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การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ทั้ งน้ีทุกคนในองค์การท่ีเก่ียวข้องร่วมกัน
ปฏิบติังาน โดยมีวตัถุประสงค์ของงานเป็นหลกัและใช้วตัถุประสงค์น้ีเป็นเคร่ืองมือประเมินผล 
การปฏิบติัการ มีกระบวนการท่ีส าคญั คือ 
  2.1 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการวางแผนการบริหารในปัจจุบนั  
  2.2 กระบวนการมอบหมายและหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยการแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา
ไดรั้บทราบถึงขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่และสามารถก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท างานดว้ย
ตนเอง โดยมอบหมายความไวว้างใจและความเป็นอิสระในการท างานให้และต้องแจงให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อเป็นแนวในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายรวมขององค์การการ
มอบหมายงานและหนา้ท่ีรับผดิชอบควรให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้สนอแนวคิดและยอมรับในบทบาท
หน้าท่ีของตนและผู ้บังคับบัญชาพร้อมท่ีจะให้ต าป รึกษาหารือและความช่วยเหลือเม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการ 
  2.3 ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือแนะน า ทั้ งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานได้ก้าวหน้าไปตามก าหนด และหากมีส่ิงใดท่ีควร
ปรับปรุงแกไ้ขจะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งทนัการณ์ 
  2.4 การประเมินผลงาน การประเมินเนน้ผลงานและ โดยมีหลกัส าคญั คือ 
   2.4.1 ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินมีวตัถุประสงค์และปัจจยัการประเมิน
เดียวกนั ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดร่วมกนั ตั้งแต่การวางแผนด าเนินงาน 
   2.4.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานมากกว่าการ
พิจารณาความดีความชอบหรือการลงโทษ และน าไปใชใ้นการพฒันาบุคคล 
   2.4.3 เน้นการวดัผลการปฏิบติังานขั้นสุดทา้ย เพื่อความส าเร็จของผลงานและ
การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
   2.4.4 ใชว้ตัถุประสงคแ์ละผลงานเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 
   2.4.5 เม่ือการประเมินผลงานส้ินสุดลง ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินมีโอกาส
ปรึกษาหารือร่วมกนัในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการวางแผนงานต่อไป  
 3. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ตามสถานการณ์ (Scenario Strategic Management) การ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ตามสถานการณ์หรืออีกนยัหน่ึง คือ การบริหารแบบสังคมอนาคต เป็นการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ีเน้นความส าคญัไปท่ีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การวางแผนเพื่อ รับ
สถานการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
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 4. การบริหารเชิงยทุธศาสตร์แบบเนน้ความสอดคลอ้ง (Alignment Strategic Management) 
  น ้ าเพชร ศรีวิจิตรโชค (2555) ไดอ้ธิบาย องค์ประกอบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ี
เนน้ความสอดคลอ้งไวว้า่มีองคป์ระกอบหรือกระบวนการ ดงัน้ี 
  4.1 การก าหนดกลยทุธ์ ในการก าหนดกลยทุธ์นั้นมีแนวทางการปฏิบติั คือ 
   4.1.1 การวเิคราะห์ทางกลยทุธ์ เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กรด้วยเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการก าหนดทิศทางและ
ยทุธศาสตร์ 
   4.1.2 การก าหนดทิศทางขององคก์ร เป็นการก าหนดทิศทางท่ีองคก์รตอ้งการมุ่ง
ไปสู่เปรียบเสมือนเป็นผลลพัธ์ระดบัสูงท่ีองคก์รตอ้งการท่ีจะบรรลุ 
   4.1.3 การวางกลยุทธ์ เป็นส่ิงท่ีองค์กรเน้นความส าคัญ วางแผนให้ประสบ
ความส าเร็จในทิศทางท่ีประสงค ์
   4.1.4 การส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ เป็นลักษณะท่ีส่ือสารและถ่ายทอด
รูปแบบของยทุธศาสตร์เพื่อง่ายต่อการเขา้ใจ ส าหรับทุกคนทุกระดบัในองคก์ร เพื่อให้เป็นแนวทาง
ส าหรับการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัต่อไป 
  4.2 การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ภายหลังจากก าหนดยุทธศาสตร์แล้ว องค์กร
จะตอ้งสามารถท่ีจะแปลงยุทธศาสตร์นั้นไปสู่การปฏิบติัให้สัมฤทธ์ิผลอย่างไรก็ตามการแปลง
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติันั้นไม่ได้มีเคร่ืองมือท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน เช่นเดียวกบัการก าหนด 
กลยุทธ์ ซ่ึงเม่ือได้ศึกษาจากแนวทางขององค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและองค์กรท่ีเป็นเลิศตาม
แนวคิดต่าง ๆ แลว้จะพบว่าการจะแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัให้ไดผ้ลนั้นควรจะประกอบดว้ย
องค์ประกอบ 2 ส่วน ไดแ้ก่ การท าให้ทั้งองค์กรเกิดลกัษณะท่ีมุ่งเน้นเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ และ 
การท าใหอ้งคก์รสามารถในการแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดงัน้ี 
   4.2.1 การท าให้เกิดความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ภายใน
องคก์ารกบักลยุทธ์ ไดแ้ก่โครงการและงบประมาณ โครงสร้างและกระบวนการท างาน สมรรถนะ
และความสามารถของบุคลากร ความรู้และระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และระบบการจูงใจและผลตอบแทน  
   4.2.2 ความสามารถท่ีองค์การควรจะมีเพื่อให้สามารถขับเคล่ือนกลยุทธ์
นอกเหนือจากการท าให้ปัจจยัต่าง ๆ ทั่วทั้ งองค์การมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับกลยุทธ์  
การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัได้นั้น องค์การตอ้งมีความสามารถ ในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์สู่ 
การปฏิบติัด้วยความสามารถท่ีองค์การควรจะมีประกอบด้วยทกัษะ ความสามารถของผูบ้ริหาร 
ความมุ่งมั่นของผู ้บริหารและรับผิดชอบในส่วนของกลยุทธ์ องค์การท่ีปรับตัวได้ดีในทุก
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สถานการณ์และไปท่ีเน้นนวตักรรม รวมถึงท างานกับผูอ่ื้นเพื่อเน้นไปท่ียุทธศาสตร์ และสอน  
ใหค้  าแนะน าส่ิงท่ีส าคญัในองคก์าร 
  4.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เม่ือองค์กรไดมี้การ
ก าหนดยุทธศาสตร์และแกยุ้ทธศาสตร์ไปสู่การด าเนินการแลว้ก็จะตอ้งมีกระบวนการและมีวิธีใน
การติดตามและประเมินผลในหลาย ๆ ด้าน อย่างการปฏิบัติงานขององค์การได้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ รวมทั้งเป็นการประเมินว่าได้มีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ทั้งน้ีเพื่อน า
ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีมาใช้ในการปรับยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ การด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
ขององคก์ารต่อไป 
  สรุปได้ว่าการบริหารเชิงยุทธศาสตร์แบบเน้นความสอดคล้องประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบคือการก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติัและการประเมินกลยุทธ์ โดยการ
ก าหนดกลยุทธ์มีกรอบแนวคิด วิธีการ และกระบวนการในการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ท่ีมี
ขั้นตอนชดัเจนและเป็นระบบ อีกทั้งมีเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีช่วยในการคิดอีกมากมาย เช่น การวเิคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม รวมถึงผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ การบริหารแบบเน้น
ความสอดคล้อง จะมีลกัษณะส าคญัในขั้นแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบติัท่ีมุ่งเน้นเช่ือมโยงกนัของกบั 
กลยุทธ์ และการท าให้องค์การมีความสามารถในการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบติั ความสอดคลอ้ง
ดังกล่าวจะต้องครอบคลุมทุกด้าน เช่นความสอดคล้องของโครงการ และระบบการจูงใจและ
ผลตอบแทน 
 

3. แนวคดิทีเ่กีย่วข้องเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 Taylor (1988) ได้ก ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสน เทศว่าเป็นการน า เค ร่ืองมือทาง
คอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม ส าหรับการคิดวิเคราะห์และแสดงผลท่ีไดม้าในรูปแบบของ
ขอ้มูลประเภทรูปภาพ เสียง ตวัอกัษรและตวัเลข โดยท่ีมีความสามารถของการรับและส่งขอ้มูลไป
ยงัท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งไกลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นจะสามารถพฒันาระบบขอ้มูลในองคก์ร
ไดเ้ตม็ท่ี 
 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2553) ได้ให้ค  าจ  ากัดความค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยีจากคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารท่ีส าคัญท่ีช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสร้างระบบ
สารสนเทศท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
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 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2554) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีสัมพันธ์กับการจัดเก็บวิเคราะห์และประชาสัมพันธ์สารสนเทศ ทั้ งเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม อย่างไรก็ตามมีโอกาสท่ีจะรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเช่น  
ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ ระบบอตัโนมติั การพิมพ ์ส านกังานอตัโนมติั 
 สุชาดา กีระนนัทน์ (2554) ความหมายค าวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีทุก
อยา่งท่ีรวมกนัในส่วนของวธีิการจดัเก็บ สร้าง และส่ือสารสารสนเทศ รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีใช ้
อย่างคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บข้อมูล และค้นหาเครือข่ายท่ีสามารถส่ือสารในส่วนของข้อมูล และ
โทรคมนาคม เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุปเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ เทคโนโลยท่ีีเก่ียวกนักบัการจดัท าสารสนเทศ
เร่ิมจากการจดัเก็บ ประมวลผลแสดงผลและเผยแพร่สารสนเทศทั้งส่งผ่านและรับสารสนเทศดว้ย
วิธีการอนัรวดเร็วองคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร
ขอ้มูลและระบบการจดัการขอ้มูล คอมพิวเตอร์โดยทัว่ไปใช้ส าหรับการจดัการระบบสารสนเทศ 
โดยตอ้งการไดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และประสิทธิภาพสูง อยา่งการเลือกและวิเคราะห์เน้ือหาหรือ
การคน้คืนสารสนเทศเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลท าใหก้ารส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์สารสนเทศ
ไปยงัผูท่ี้ต้องการในสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วถูกต้องครบถ้วนและทันสมัย  
อยา่งขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของตวัเลข ตวัอกัษร ภาพ และเสียง เทคโนโลยีท่ีส่ือสารขอ้มูล เช่น โทรศพัท ์
โทรทศัน์ และ คอมพิวเตอร์ การสร้างสารสนเทศให้ผูใ้ชน้ั้นไม่สามารถกระท าไดห้ากยงัขาดขอ้มูล
ท่ีเป็นวตัถุดิบในการสร้างสารสนเทศส่ิงท่ีส าคญัตามมาคือการน าขอ้มูลเขา้ระบบท่ีจะจดัระเบียบ
ขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการคน้คืนบ ารุงรักษาปรับปรุงเพิ่มเติม
ขอ้มูลรวมทั้งการดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ 
 เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 
 คอมพิวเตอร์ในยุคแรกนั้นมีขนาดใหญ่และราคาสูงท างานไดเ้ฉพาะอยา่งแต่ในปัจจุบนั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีานอิเล็กทรอนิกส์ทาใหก้ารผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชป้ระกอบ
เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีราคาถูกลงท าให้คอมพิวเตอร์มีราคาถูก อีกทั้งการพฒันาดา้นคอมพิวเตอร์
ทีก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลาท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้อย่างประสิ ทธิภาพสูงข้ึน 
ในขณะท่ีขนาดของเคร่ืองเล็กลงระบบคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั ๆ 5 ประการ
คือ (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2554) 
 1. ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อนัประกอบดว้ย อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นหน่วย
ประมวลผล 
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 2. ซอฟท์แวร์ ได้แก่ ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใช้สาหรับควบคุมให้ฮาร์ดแวร์
ท างานตามท่ีต้องการซ่ึงซอฟท์แวร์นั้ นยงัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ซอฟท์แวร์ระบบ
ส าหรับใช้เป็นตวักลางระหว่างฮาร์ดแวร์กบัผูใ้ช้ท  าหน้าท่ีควบคุมฮาร์ดแวร์และช่วยให้สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ได้สะดวกข้ึน ส่วนซอฟท์แวร์ประยุกต์ได้แก่โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใช้สาหรับสั่งให้
คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการเช่นงานประมวลผลสถิติงานท าบญัชี 
 3. ข้อมูล ได้แก่ ข้อเท็จจริงเก่ียวกับการด าเนินงานและการปฏิบัติการท่ีต้องเก็บ
รวบรวมไวเ้พื่อใชใ้นการตดัสินใจการท างานปัจจุบนัน้ีถือไดว้า่ขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด
ของระบบคอมพิวเตอร์ 
 4. บุคลากร ได้แก่ บุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการพัฒนาระบบงาน
ซอฟทแ์วร์ปฏิบติังานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และขอ้มูลรวมทั้งผูใ้ชง้าน ระบบคอมพิวเตอร์ 
 5. ระเบียบปฏิบัติ  ได้แก่  กฎระเบียบต่าง ๆ  ท่ี ตราข้ึน เพื่ อควบคุมการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ เป็นไปอย่างราบร่ืนไม่ประสบปัญหาท่ีจะท าให้ฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์และขอ้มูลตอ้ง
เสียหายใหญ่ 
 ระบบสารสนเทศ 
 สุชาดา กีระนันทน์ (2554) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ ว่าคือระบบท่ี
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ คือ ผูใ้ช้ระบบและผูท่ี้ท าการพฒันาพนักงานท่ีช านาญในสาขาระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้ งฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ตวัแบบการวิเคราะห์ระบบเครือข่ายและฐานข้อมูลท่ี
ท างานร่วมกนัเพื่อก าหนดรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลท าการประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศ
และส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศให้ผูใ้ชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการท างานการตดัสินใจการวางแผนการ
บริหารการควบคุม 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไปใชใ้นหน่วยงานนั้นมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือการ
ท าให้การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีสารสนเทศประกอบการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานหรือการบริหารโดยการบริหารงานแบ่งออกไดเ้ป็นหลายระดบัดงันั้นระบบสารสนเทศ
จึงมีไดห้ลายรูปแบบและตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นแต่ละระดบัโครงสร้างของสารสนเทศแบ่ง
ตามล าดบัการน าไปใชง้านได ้4 ระดบัดงัน้ี (สานิตย ์กายาผาด, 2554) 
 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในการวางแผนนโยบายกลยุทธ์และการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและ 
การตดัสินใจในผูบ้ริหารระดบักลาง 
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 3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุมในขั้นตอนน้ี
ผูบ้ริหารระดบัล่างจะเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 
 4. ระบบสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลในขั้นตอนน้ีพนักงานจะต้องมีการ
รวบรวมขอ้มูลและป้อนขอ้มูลเขา้สู่ กระบวนการประมวลผลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศออกมาน าเสนอ
ต่อผูบ้ริหาร 
 นอกจากน้ีสามารถแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็นระบบย่อย ๆ 6 ส่วนได้แก่ (สุชาดา           
กีระนนัทน์, 2554) 
 1. ระบบประมวลผลรายการ เป็นระบบท าหน้าท่ีในการปฏิบติังานประจ าและท าการ
บนัทึกจดัเก็บประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัและให้สารสนเทศสรุปเบ้ืองต้นของการ
ปฏิบติังานประจ าวนัตามปกติจะเป็นการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้ไปท างานแทนการท างานดว้ยมือ
ในระบบท่ีปฏิบติัอยูแ่ลว้เป็นการประจ าเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 2. ระบบส านกังานอตัโนมติั เป็นระบบท่ีช่วยสนับสนุนงานธุรการในหน่วยงานเพื่อให้
พนักงานในระดับธุรการสามารถท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพระบบน้ีจะท าการประสาน 
การท างานของบุคคลเหล่าน้ีซ่ึงอาจอยูใ่นงานท่ีต่างกนัสถานท่ีต่างกนัและห่างกนัมากไดร้ะบบจะสร้าง
การติดต่อระหวา่งพนกังานและบุคคลภายนอกรวมทั้งหน่วยงานอ่ืนดว้ยเพื่อใหมี้การส่ือสารขอ้มูลกนั 
 3. ระบบงานสร้างความรู้ เป็นระบบท่ีช่วยสนับสนุนบุคลากรท างานด้านการสร้าง
ความรู้เพื่อพัฒนาด้วยการสร้างส่ิงใหม่ๆซ่ึงอาจเป็นส่ิงประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ 
ความรู้ใหม่ และน าไปใชป้ระโยชน์ในหน่วยงานต่อไป 
 4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง
เพื่อใชใ้นการวางแผนบริหารจดัการและควบคุมงานโดยทัว่ไประบบเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ
ประมวลผลรายการเข้าด้วยกนัเพื่อสร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพรูปแบบของผลลพัธ์จากระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของรายงานต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงสภาพความ
เป็นไปเปรียบเทียบกบัท่ีคาดไว ้
 5. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบท่ีช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ ส าหรับ
ปัญหาท่ีอาจมีโครงสร้างหรือขั้นตอนการหาค าตอบท่ีแน่นอนตายตวัเพียงบางส่วนหรือเป็นกรณี
เฉพาะซ่ึงโดยปกติจะตอ้งอาศยัทั้งขอ้มูลภายในกิจการและภายนอกกิจการมาประกอบกนันอกจากน้ี
ระบบน้ียงตอ้งสามารถเสนอทางเลือกต่าง ๆ ใหผู้บ้ริหาร 
 6. ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงมีหน้าท่ีก าหนดแผนระยะยาวและเป้าหมายของกิจการสารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากภายนอก เพื่อจะไดท้ราบถึงความเป็นไปและ
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แนวโน้มในตลาดทั้งในระดบัประเทศระดบัภูมิภาคและระดบัโลก โดยตอ้งน าขอ้มูลและแนวโน้ม
มาพิจารณาขอ้ได้เปรียบ เสียเปรียบของกิจการตนการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีจึงตอ้งอาศยัการ
สร้างฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นและขอ้มูลท่ีมีคุณภาพรวมทั้งวธีิการวเิคราะห์ท่ีเหมาะสมกบัปัญหา 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ 
 จากกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วท าให้เราไดเ้ห็นความส าคญัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของเราอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(อา้งอิงขอ้มูลจาก
แผนกลยุทธ์ศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 2546-2550) แต่ปัญหาท่ีพบก็คือคนไม่พร้อมท่ีจะ
ยอมรับหรืออาจรับแต่ช้าท าให้การบริหารงานเกิดความล่าช้าตามมาดว้ย ส่งผลให้ประชาชนไม่ได้
รับการบริการท่ี ดีจากหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้ นจึงจะศึกษาแนวทาง ทฤษฎี เพื่อผลักดันให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Hammer and Qazi, 2009) 
 หน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารราชการแผ่นดินพฒันา
ประเทศและในการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยส่ิงส าคญัคือให้บริการ
แก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว ลดขั้นตอน ครบถว้น ทนัสมยั ไม่มุ่งเนน้แสวงหาผลก าไรและเป็นท่ี
ทราบกันดีว่าเคร่ืองมือท่ีจะน ามาช่วยให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการให้บริการแก่ประชาชน
บรรลุผลส าเร็จนั้ น คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงานภาครัฐมีหลากหลายสาขาดว้ยกนั เช่น ในดา้น
การศึกษามีการน าการเรียนรู้แบบออนไลน์ ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของ
ตน โดยผูเ้รียนผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนัเช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดา้นของการปฏิบติังานไดจ้ดัท าระบบส านกังาน
อัตโนมัติโครงการน าร่องท่ีจัดท าข้ึนเพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายพื้นฐานของภาครัฐในรูปของ
ส านักงานอตัโนมติั เช่น งานสารบรรณงานจดัท าเอกสาร และจดัส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
งานแฟ้มเอกสาร งานบนัทึกการนดัหมายผูบ้ริหารงานทางดา้นการเงิน มีการน าระบบการจ่ายภาษี
ออนไลน์เข้ามาให้บริการกับประชาชนของประเทศ (Hung et al.,2006) ด้านการให้บริการแก่
ประชาชนเพื่อความสะดวกสบายในด้านของข้อมูลได้แก่ ระบบบตัรสมาร์ทการ์ดของประเทศ
มาเลเซีย (Loo et al.,2009) การน าตูคี้ยอ์อสมาให้บริหารขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐใน
ประเทศไตห้วนั 
 จากการศึกษาการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในหน่วยงานภาครัฐจากประเทศ
ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา งานวิจยัเหล่านั้นศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมุ่งเน้นในการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ การรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศใช้
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งานง่ายเป็นส าคญั แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีจะส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชใ้น
ภาครัฐ ส่ิงส าคญัท่ีควรตระหนักและควรเตรียมการให้พร้อมนั้นก็คือการสร้างความเข้าใจและ
วสิัยทศัน์ของผูน้ าและมีเป้าหมายอยา่งมุ่งมนัท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศในภาครัฐให้เขม้แขง็และ
มีศกัยภาพสูงสุดและประเด็นท่ีจะละเลยไม่ไดก้็คือการเตรียมความพร้อมส าหรับกลุ่มผูใ้ชง้านหรือ
ขา้ราชการท่ีตอ้งเขา้มารองรับงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในภาครัฐของประเทศไทย 
 การบริหารนโยบายเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตและมีเสถียรภาพได้นั้ น  
ส่ิงท่ีขาดไม่ไดเ้ลย คือ ขอ้มูลในการท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ ซ่ึงจะตอ้งมีในทุกมิติไม่วา่จะเป็นความ
ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์และเทคโนโลยี และเร็วต่อการตัดสินใจ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือส่งผลให้
ผูบ้ริหารออกแบบนโยบายและมาตรการให้ออกมาดีท่ีสุดต่อองคก์ร การบริหารขอ้มูลดา้นการคลงั
นั้น ได้ก าหนดนโยบายท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐ ท่ีเก่ียวกับระบบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ระบบการบัญชี ระบบการจัดซ้ือและว่าจ้างมาตรฐาน ระบบบริหารหน้ี
สาธารณะ ระบบทรัพยากรบุคคลและเงินเดือน ระบบการช าระเงิน ระบบการตรวจสอบ ระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศและประเมินผล ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงถือเป็นการรวมศูนยร์ะบบการเงิน
การคลงัภาครัฐของประเทศ (Central Database) 
 โครงการเป ล่ียนการบริหารการเงิน  การคลัง ภาครัฐสู่ ระบบอิ เล็กทรอนิกส์ 
(Government Fiscal Management Information Systems : GFMIS) เป็นการคิดคน้ระบบบริหารงาน
การคลงัภาครัฐ ของไทยอย่างครบถ้วนในทุกด้าน อย่างด้านรายรับ รายจ่าย การกู้เงิน เงินคงคลงั 
บญัชีการเงินแบบเกณฑ์คงคา้ง บญัชีสินทรัพยถ์าวร บญัชีตน้ทุน บญัชีบริหาร แบบ Single Entry 
รวมถึงการจดัซ้ือ จดัจา้ง การจดัท าการอนุมติการเบิกจ่าย การปรับปรุ ง และการติดตามการใช้
งบประมาณท่ีเน้นการจัดประสิทธิภาพประสิทธิผล แบบ Out put-Out come เพื่อสร้างให้เกิด
ฐานขอ้มูลในส่วนกลางดา้นการเงินการคลงัภาครัฐ แบบแมทริกซ์ และ เห็นไดต้ลอดเวลา ทั้งตาม
โครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม และพื้นท่ีจงัหวดั CEO โดยทุกส่วนราชการเร่ิมใช้งานระบบจริง 
วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 ดังนั้น เพื่อให้สามารถจดัท าระบบขอ้มูลการบริหารงบประมาณแผ่นดินท่ี
สมบูรณ์แบบโดยเฉพาะในส่วนรัฐวิสาหกิจ จึงน าเสนอการจดัระบบบริหารงานในส่วนของผูดู้แล
ระบบของรัฐวิสาหกิจท่ีเช่ือมโยงกบัระบบงาน GFMIS ปัจจุบนั ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดของทั้งประเทศ 
(ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ) กระทรวงการคลงั) 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ซ่ึงเป็นวิธีการปฏิบัติท่ีมีการจัดล าดับอย่างมีรูปแบบและขั้นตอน 
เพื่อท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในเร่ืองของความรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง ซ่ึงเป็น
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เทคโนโลยีท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีส าหรับการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรม มาท างานร่วมกนั เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศ โดยน าขอ้มูลป้อนเขา้
สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้ท าการประมวลผลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ  
 

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิการปฏบิัติราชการ 
 
 แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีท่ีมาจากแนวคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management : NPM) ท่ีให้ความส าคญัต่อการใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด การปฏิบัติงานให้ดีกว่าท่ีตั้ งเป้า และส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดมี้การน ามาปรับเปล่ียนใช้เพื่อให้เปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการ
บริหารราชการซ่ึงก่อนหน้าน้ีเน้นไปท่ีทรัพยากร ขั้นตอนในการท างาน และเน้นข้อบงัคบัการ
ด าเนินงาน มาสู่การตระหนักในวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้ งในแง่ของ 
ผลผลิต ผลลพัธ์ และความคุม้ค่าของทรัพยากร ทั้งน้ียงัเน้นในส่วนของการพฒันางาน และสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่พลเมือง การปฏิบติังานในทุกช้ินจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลเพื่อใช้
ส าหรับการตดัสินตวัช้ีวดั  
 ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีท าเสร็จสมบูรณ์
พร้อมส่งมอบให้ ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ ผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม
โดยตรง  
 ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดหลังจากการปฏิบัติ หรือเง่ือนไขท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติัผลลพัธ์มีความเก่ียวขอ้งกบัพลเมืองหรือประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ 
 ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง การปฏิบติัและการด าเนินการประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย และไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงผลผลิตก็ให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง
และเป็นท่ีน่าภูมิใจ 
 การพิจารณาองคก์ารจากทุกมุมมองอยา่งครบถว้น และป้องกนัความเบ่ียงเบนซ่ึงกรอบ
การประเมินผลสัมฤทธ์ิ ของหน่วยงานราชการจะดูจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 ดา้นประสิทธิภาพ เป็นการให้ความส าคญัของการใช้ทรัพยากรอยา่งสมเหตุสมผลใน
การบริหารและการควบคุมเงินงบประมาณท่ีวดัจากการการให้บริการวา่มีสามารถตอบโจทยเ์ทียบ
กบัผลการปฏิบติังานในช่วงก่อนหนา้น้ี อีกทั้งตอ้งค านึงในส่วนของการทุจริตต่าง ๆ ดว้ย 
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 ดา้นประสิทธิผล ตระหนกัถึงโครงสร้างองค์กร ขั้นตอนการท างาน ทรัพยากรบุคคล 
ความสามารถหลกัขององคก์ร วฒันธรรม ค่านิยม บุคลากร ทกัษะ และจริยธรรม  
 ด้านคุณภาพการให้บริการ ในส่วนน้ีจะมองจากมุมของพลเมือง ประชากรท่ีเป็น
ผูรั้บบริการและสาธารณชนทัว่ไปท่ีอยู่ภายนอกหน่วยงานราชการ เช่น เป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
รัฐบาล หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ รัฐวสิาหกิจ องคก์รพฒันาเอกชน และภาคเอกชน เป็นตน้  
 ดา้นการพฒันาองค์การ การเปล่ียนแปลงไดส่้งผลต่อความสามารถในการท างานของ
หน่วยงาน เป็นการมองถึงโอกาสและส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต จะตอ้งท าการพฒันาและรับมือกบั
ส่ิงต่าง ๆ ให้ไดอ้อกมาดีเพื่อใหต้อบสนอง ความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งเช่นกรณี
ของการน าเทคโนโลยบีล็อกเชนเขา้มาใชติ้ดตามและด าเนินการในส่วนราชการบางหน่วยแลว้ 
 แนวคิดเร่ืองการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดรั้บการกล่าวถึงกนัอยา่งกวา้งขวางในรอบ
หลายปีท่ีผ่าน มาตามกระแสความนิยมของหลักการพื้นฐานด้านการบริหารจัดการภาครัฐ  
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น รูปแบบการบริหารท่ีเน้นความรับผิดชอบตามสัญญาประชาคม 
ของหน่วยงานราชการหรือรัฐบาลท่ีตอ้งแสดง ให้ประชาชนทราบว่าไดใ้ช้งบประมาณแผ่นดินใน
การบริหารการจดัการภายในหน่วยงานของรัฐไปในทิศทางใด มีหลักการ แนวคิด ขอบเขตการ
บริหารงานเป็นอย่างไร ไดผ้ลผลิตหรือผลงานอะไรบา้ง มีประสิทธิภาพและ เกิดผลประโยชน์ท่ี
คุม้ค่ากบัการลงทุนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน ตรงตามวตัถุประสงค์ของประชาชนเพียงใด โดย
หน่วยงานราชการตอ้งสามารถอธิบายให้ประชาชนทราบไดว้า่กิจกรรมหรือโครงการท่ีท าลงไปเป็น
การใช้ เงินภาษีของประชาชนอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลและเกิดความ
คุม้ค่า ซ่ึงเป็นการ แสดงความรับผดิชอบใหป้ระชาชนทราบ อนัจะเกิดผลดีต่อประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลองค์การ 
 ความหมายและความส าคัญเกีย่วกบัประสิทธิผลองค์การ 
 ประสิทธิผลขององค์การถือเป็นปัจจยับ่งช้ีประการหน่ึงถึงความส าเร็จของภาวะผูน้ า 
เน่ืองจากเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการประเมินความรับผิดชอบของผูน้ าในการบริหารทรัพยากรให้เกิด 
ประโยชน์หรือคุณค่าสูงต่อองคก์าร 
 สรุปวา่ ความหลากหลายในนิยามประสิทธิผลขององค์การเกิดจากไม่มีขอ้ตกลงหรือ 
ฉันทามติร่วมกนัของนักวิชาการเก่ียวกบัการให้ความหมายว่า อะไรคือประสิทธิผลขององค์การ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการนิยามประสิทธิผลขององค์การท่ีปรากฏให้ สอดคล้องกบั
แนวทางท่ีใช้ในการศึกษาประสิทธิผลองค์การ อาทิ แนวทางดา้นเป้าหมาย มกันิยามประสิทธิผล
ขององค์การคือเป้าหมายสุดทา้ยท่ีองค์การตอ้งการให้เกิดการบรรลุแนวทางเชิงระบบ อธิบายว่า 
เป็น ความสามารถขององค์การในการจดัหาทรัพยากร การรักษาไวซ่ึ้งระบบภายในขององค์การ 
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และการ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร แนวทางกระบวนการภายในมอง
วา่ประสิทธิผลขององค์การก็คือองคก์ารท่ีมีความสามารถในการใชท้รัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 
และสร้างความสัมพันธ์ภายใน องค์การให้ เกิดความไว้เน้ือเช่ือใจ มีการท างานท่ีราบร่ืน  
ส่วนแนวทางกลยุทธ์กลุ่มตวัแทน หมายถึง ระดบัความสามารถในการสนองตอบความตอ้งการของ 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความอยูร่อดขององคก์าร 
 สรุปประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ระดบัความสามารถขององคก์ารในการบรรลุ
เป้าหมาย การธ ารงรักษาและพฒันาคุณค่าระบบภายในองคก์าร รวมถึงการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั 
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 องค์ประกอบ 2 ส่ิง ท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ การปฏิบติัตวัในการ
ท างาน ซ่ึงผู ้ท่ี เก่ียวข้องคือผู ้ท่ีท  างานดูแลในส่วนน้ี และการฝึกฝนในการท่ีจะพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา ฉะนั้นแลว้บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีคุณสมบติั ไดแ้ก่  
 1. ความฉับไว หมายถึง ในส่วนน้ีจะเป็นการอธิบายถึงการใช้เวลาในการบริการและ
ตอบสนองในการใหบ้ริการแก่ประชาชน  
 2. ความถูกต้องแม่นย  า หมายถึง เป็นการอธิบายถึงการท างานท่ีเน้นความถูกต้อง 
เกิดขอ้ผดิพลาดใหน้อ้ยท่ีสุดหรือไม่มีขอ้ผดิพลาด  
 3. ความรู้ หมายถึง การท างานท่ีดีและมีคุณภาพจะตอ้งหมัน่เรียนรู้และพฒันาตามให้
เท่าทนัส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานหรือประชากรเพื่อท่ีจะไดม้องเห็นปัญหาและหนทางแกไ้ขท่ีจะ
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 
 4. ประสบการณ์ หมายถึง การเรียนรู้ไม่วา่จะวิธีไหนหรือวธีิใดจากอดีตท่ีผา่นมา อนัจะ
เกิดจากรูปแบบใดก็ได ้อาจจะเกิดกบัตวัเองโดยตรงหรือเกิดทางออ้มก็เป็นไปได ้เกิดจากการเรียนรู้
ผา่นบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนก็เป็นไปได ้ดงันั้นคนเหล่าน้ีจะมีหนทางหรือแนวทางในการมอง
อนาคตและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดดี้กวา่คนท่ียงัไม่เคยผา่นมา  
 5. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การเร่ิมตน้ส่ิงท่ีแปลกใหม่ หรือต่อยอดจากความติด
เดิมและท าการพฒันาให้ดียิ่งข้ึน และน ามาใช้กับหน่วยงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  
ต่อหน่วยงานและประชาชนผูม้ารับบริการ ผูท่ี้จะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพควรมีความสุขใน
การท างาน มีการพฒันาการท างาน การท างานท่ีดีและควรมีเทคนิคในการท างานร่วมดว้ย งานจึงจะ
มีประสิทธิภาพ เช่น ตั้งเป้าหมายในการท างาน การบริหารเวลา การเพิ่มความมัน่ใจในการท างานให้
ตนเอง มีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม ตอ้งมีคุณธรรมในการท างาน เป็นตน้ 
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 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ความหมายของการจดัเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น เป็นค าสามญันิยมใช้ใน
ความหมายของลกัษณะ “ท างานดี” การท างานมีประสิทธิภาพก็คือการท างานดี แต่ความหมาย
ในทางเศรษฐศาสตร์แล้ว “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การสามารถบรรลุเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด 
เม่ือก าหนดระดบัค่าใช้จ่ายมาให้แล้วหรือการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดให้ด้วยค่าใช้จ่าย 
ท่ีต ่าท่ีสุด (สิริกาญจนา สอาดศรี, 2556) 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานดี โดยท่ีมีรายจ่ายส าหรับในการ
ด าเนินงานนอ้ยมากท่ีสุด 
 ประสิทธิภาพการเก็บภาษีอากร คือ การเก็บภาษีให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได ้
โดยท่ีจะต้องมีค่าใช้จ่ายส าหรับการเก็บภาษีให้น้อยมากท่ีสุด เพราะถ้ามีรายจ่ายมากเกินไปตอ้ง
พิจารณาวา่คุม้กบัท่ีจดัเก็บมาไดห้รือเปล่า และถา้น าไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนจะคุม้ค่ากว่าหรือเปล่า 
ยิ่งไปกว่าน้ีการเก็บภาษีจะส่งผลในหลากหลายด้าน อย่างแนะน าให้มีระบบภาษีท่ียุติธรรมมาก
ยิ่งข้ึนหรือมีความเหมาะสมเพราะว่าเม่ือรัฐสามารถจดัเก็บภาษีไดม้ากข้ึน จะช่วยลดและแบ่งเบา
นโยบายดา้นการขาดดุลได ้รวมถึงการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร คือ การจดัเก็บภาษีให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็ม
หน่วย หรือไม่มีการร่ัวไหล โดยท่ีมีรายจ่ายส าหรับในการด าเนินงานน้อยมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร 
 ดงันั้น การท่ีจะถือวา่จดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองช้ี 
(Indicator) หรือมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน อย่างไรก็ตามบรรดานักเศรษฐศาสตร์ ยงัไม่สามารถหา
ข้อสรุปร่วมกันได้ว่าเคร่ืองมือช้ีวดัประสิทธิภาพนั้นควรมีลักษณะใด สามารถน ามาใช้ได้จริง 
มากนอ้ยเท่าไร ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีส่ิงท่ียอมรับกนัไดแ้ละนิยมน ามาเป็นแนวทางส าหรับประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีอากร มี 3 วธีิ คือ 
 1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการจดัเก็บ อดัม สมิธ เก็บได้เยอะ จ่ายให้น้อย ประโยคสั้ นๆท่ี
สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีท่ีภาครัฐควรท าออกมาให้ดีและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 2. รายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรได ้นบัวา่เป็นการวดัท่ีควบคู่กนัระหวา่งความเป็น
จริงกบัส่ิงท่ีควรจะเป็น โดยส่ิงท่ีควรจะเป็นจะตอ้งมีการขอ้มูลท่ีพอสมควรในการน ามาเป็นตวัเลข
มาตรฐานในการก าหนดการจดัเก็บภาษีท่ีควรจะท าได ้
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 3. ค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบัติตามกฎหมาย จดัเก็บได้สูงภายใต้ข้อ
กฎหมาย และตอ้งสะดวกสบายแก่พระชาชน รวมถึงการเสียภาษีของประชาชนจะตอ้งมีการจ่าย
หรือภาระใชจ่้ายใหน้อ้ยมากท่ีสุด และสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรท่ีจะปฏิบติั 
 การจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองช้ีหรือมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ
ใชว้ดัประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองช้ีท่ีพอจะเป็นท่ียอมรับและนิยมใชก้นัคือ การวดัจากค่าใชจ่้ายในการ
จดัเก็บภาษี การวดัจากรายไดท่ี้จดัเก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้และการวดัจากค่าใช้จ่ายของผู ้
เสียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย เป็นตน้ สรุปได้ว่าประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี หมายถึง 
การบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวใ้นการจดัเก็บ
ภาษีท่ีไดรั้บมอบหมายให้สรรพสามิตภาคท่ี 7 จดัเก็บให้ไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึงผลส าเร็จพิจารณาจาก
ความประหยดั หรือคุ้มค่า ความทันเวลา และ มีคุณภาพ ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
สรรพสามิตภาคท่ี 7 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพในการให้บริการ 
 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
 Wisher and Corney (2001) ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการ มีแนวการศึกษาท่ี
ส าคัญคือการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า SERVQUAL ทั้ งน้ี นักวิชาการทั้ งสองท่านเสนอว่า คุณภาพ 
การใหบ้ริการ หมายถึงการตดัสินใจวนิิจฉยัเก่ียวกบัความเลิศของบริการ 
 กัญญา ทรัพย์พล (2559, หน้า 11) ให้ความหมาย คุณภาพการบริการ หมายถึง  
การตอบสนองความต้องการท่ีจ าเป็นของผูรั้บบริการ ซ่ึงจะเป็นผูต้ดัสินคุณภาพการให้บริการ 
หรือเป็นการรับรู้ของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะท าการประเมินคุณภาพบริการโดยเปรียบเทียบความตอ้งการ
หรือคาดหวงักบับริการท่ีไดรั้บจริง 
 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปได้วา่คุณภาพการให้บริการ คือ การน าขอ้เท็จจริง
ท่ีไดจ้ากการการบริการจริงจากผูรั้บบริการ และการบริการท่ีทางหน่วยงานหรือองคก์ารไดก้ าหนด
และคาดหวงัไวใ้หอ้อกมาอยูท่ี่ระดบัใด เป็นท่ีแน่นอนวา่การบริการท่ีออกมาดียอ่มท าใหผู้รั้บบริการ
มีความสุขและจะท าให้หน่วยงานหรือองค์การมีคุณภาพการให้บริการท่ียอดเยี่ยม ซ่ึงจะท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งมาก 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพในการให้บริการ 
 ทศันะเร่ืองคุณภาพการให้บริการของ Gronroos ดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า ลูกคา้ท่ีรับ
บริการ มกัจะท าการประเมินคุณภาพของการให้บริการ โดยการเปรียบเทียบคุณภาพท่ีคาดหวงักับ
คุณภาพ ท่ีเกิดจากประสบการณ์ของการใชบ้ริการวา่คุณภาพทั้งสองดา้นนั้นสอดคลอ้งกนัหรือไม่ หรือ
มีความ แตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงเม่ือน ามาพิจารณาร่วมกนัแลว้จะกลายเป็นคุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้ทั้งหมด 
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และท าการสรุปผลขั้นสุดท้ายเป็นคุณภาพท่ีรับรู้ได้นั่นเอง ซ่ึงหากผลจากการเปรียบเทียบพบว่า 
คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ ไม่เป็นไปหรือไม่สอดคลอ้งกบัคุณภาพท่ีคาดหวงัจะท าให้มีการรับรู้
ของลูกคา้ท่ีดีหรือไม่ดีอยา่งไร 
 Parasuraman and Berry (1990 อา้งถึงใน จิตสุภา ชนะสงคราม, 2555, หน้า 7-8) ร่วมกนั    
ท าการวิจยัเชิงส ารวจ เก่ียวกบัคุณภาพบริการ ไดค้น้พบวิธีการวิจยัโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชว้ดัคุณภาพ
บริการท่ีเรียกว่า SERVQUAL (Service Quality) ซ่ึงเป็นตวัแบบท่ีใช้วดัคุณภาพการให้บริการท่ี
ได้รับความนิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลาย SERVQUAL จะแบ่งได้เป็น 5 มิติท่ีส าคญัและมีความ
เก่ียวขอ้งกบักบัมิติดา้นคุณภาพการให้บริการ 10 ประการ SERVQUAL ผา่นมาแกไ้ขและพฒันามิติ
จาก เดิมให้ เป็น มิ ติใหม่  SERVQUAL ท่ีป รับปรุงใหม่ประกอบด้วย 5 มิ ติหลัก  (Zeithaml, 
Parasuraman and Berry, 1990, Lovelock, 1996 อา้งถึงใน วมิลรัตน์ หงส์ทอง, 2555, หนา้ 13) ไดแ้ก่ 
 มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ คือ การปรากฏให้เจอส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
อันได้แก่ บุคลากร เคร่ืองมือ สถานท่ี  อุปกรณ์ และส่ิงท่ีสามารถส่ือสารผ่านทางลักษณะ 
ทางกายภาพ รวมถึงสภาวะรอบขา้งท่ีท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจ
จากผูใ้ห้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผูรั้บบริการสัมผสัไดถึ้งการไดรั้บ
บริการชดัเจนข้ึน 
 มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้คือ การท่ีผูรั้บบริการไดรั้บการบริการจากผูใ้ห้บริการ
อย่างสุดความสามารถตามท่ีได้กล่าวไว ้นอกเหนือจากน้ีในส่วนของความถูกตอ้ง สมเหตุสมผล 
และผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาดีข้ึนหรือเหมือนเดิม จะช่วยใหผู้รั้บบริการสัมผสัไดถึ้งความน่าเช่ือถือ และ
พร้อมท่ีจะวางใจต่อไป 
 มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ คือ การท่ีผูรั้บบริการมีความประสงคท่ี์จะท าส่ิงใด 
โดยจะตอ้งได้รับการดูแลและรับผิดชอบจากผูใ้ห้บริการดว้ยความเต็มใจท่ีจะให้บริการอย่างรวดเร็ว
และสามารถตอบสนองความประสงคข์องผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมั่นต่อผู ้รับบริการ คือ การท่ีผู ้ให้บริการแสดงถึงความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ รวมถึงการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความเต็มใจ 
มารยาทท่ีดี และส่ิงส าคญัคือการติดต่อส่ือสารท่ีควรจะต้อวมีประสิทธิภาพ และให้ความมัน่ใจว่า
ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด  
 มิติท่ี 5 การรู้จกัและเข้าใจผูรั้บบริการ คือ ความต้องการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการ 
แต่ละคน ก็จะตอ้งใชค้วามสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการแตกต่างกนัไป 
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 สรุปไดว้่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ มีวิธีการประเมินคุณภาพ
การให้บริการหรือ SERVQUAL แบ่งออกเป็น 5 มิติ  ได้แก่  ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ความเช่ือถือไวว้างใจได้ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ และ 
การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 
 แนวคิดการพฒันาองค์การ 
 French, Bell, and Zawacki ( 2005, p. 12)  แ ล ะ  Brownand Harvey ( 2006, pp. 3-4) 
อธิบายวา่การพฒันาองคก์าร มีจุดประสงคใ์นการเปล่ียนแปลงองคก์ารโดยรวมในหลากหลายดา้นท่ี
มีความเช่ือมโยงกับระบบโดยรวมขององค์การซ่ึงจะมีลักษณะการบริหารจดัการจากด้านบนสู่
ดา้นล่างเพื่อพฒันาประสิทธิผลและเพิ่มขีดความสามารถขององคก์ารโดยมีขั้นตอนในการวางแผน
ท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญในดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
 เพิ่มเติมนอกจากน้ี Cummings and Worley (2005, p. 2) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความการพฒันา
องค์การว่ามีการเปล่ียนแปลงและน ามาใช้ รวมถึงการสอนให้รู้ถึงขั้นตอนและวิธีท างานด้าน
พฤติกรรมศาสตร์แก่ บุคลากรขององคก์าร อยา่งดา้นภาวะผูน้ า รูปแบบองคก์าร การคิดแบบงาน กล
ยทุธ์ ทั้งน้ีก็เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุในจุดหมายดีข้ึน 
 ส่วน McLean (2006, pp. 12-13) ไม่ใช่เพียงศาสตร์ดา้นใดดา้นหน่ึง หากแต่เป็นการน า
หลากหลายศาสตร์มารายล้อมท่ามกลางด้านพฤติกรรมศาสตร์เป็นแก่นหลกั ส่ิงส าคญัของการ
พฒันาองคก์ารคือการแกไ้ขและพฒันาในส่วนของประสิทธิผลองคก์ารทั้งหมด 
 สรุปได้ว่า นิยามของการพฒันาองค์การ แตกต่างกนัไปตามมุมมองความส าคญัของ
นักวิชาการท่ีมองต่างกันไปในแต่ละด้าน อย่างเช่น วิธีปฏิบัติงานด้านพฤติกรรมศาสตร์มีการ
น ามาใช้และสอนให้เข้าใจแก่บุคลการในองค์การ  หรือการวางแผนการเปล่ียนแปลงองค์การ  
การใหค้วามส าคญักบัภาวะผูน้ะ และการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์ารทั้งหมด 
 คุณลกัษณะส าคญัของการพฒันาองค์การเพื่อให้เขา้ใจตรงกนั สุนันทา เหล่าอนันต ์
(2007, น. 53-56) ซ่ึงอธิบายถึงคุณลกัษณะส าคญัของการพฒันาองคก์ารไวใ้นสองประเด็นท่ีส าคญั 
คือ การเปล่ียนแปลง และกระบวนการ ในมุมมองของการเปล่ียนแปลงและจากการวิเคราะห์พบวา่
การพฒันาองค์การจะเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ และมีแบบแผนแน่นอน อีกทั้งยงัมีการ
เนน้ไปท่ีค่านิยมท่ีตอ้งมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง ในส่วนของกระบวนการนั้นตอ้งอาศยับทบาทของ
ภาวะผูน้ าท่ีพร้อมจะท าการเปล่ียนแปลง และยงัคงรวมถึงผูบ้ริหารระดีบบนท่ีจะตอ้งคอยสนบัสนุน
การเรียนรู้ตั้งแต่พื้นฐาน 
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 เทคนิคการพัฒนาองค์การในส่วนของการใช้และการติดตามของ Cummings and 
Worley (2005, pp.  4-6) และ Meyer and Meyer (2011, pp. 6-8) พบว่าแท้จริงแล้วการพัฒนา
องคก์ารนั้นมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือเนน้ไปท่ีการแกปั้ญหาและพฒันาศกัยภาพขององคก์าร ไม่วา่จะ
ดว้ยความมากมายของวิธีใดก็ตาม โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ การตั้งกลยุทธ์และยุทธศาสตร์
ส ารหบัการเปล่ียนแปลงองคก์าร การก าหนดบทบาท และท่ีส าคญัการเขา้ถึงการท างานของบุคลากร
ในองค์การผ่านการแทรกแซงจากท่ีปรึกษาหรือผูบ้ริหารระดบับน ซ่ึงจะเขา้มาดูการท างาน แรท า
กิจกรรมหรืองานร่วมกนั ดูความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ เพื่อมองเห็นถึงปัญหา ขอ้ดี 
ขอ้เสีย และโอกาส ท่ีจะพฒันาหรือแกไ้ขต่อยอดให้องค์การมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนจน
ประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีตั้ งไว้ ผู ้น าหรือผู ้บริหาร และบุคลากรในองค์การทุกคนล้วนมี
ความส าคญัในการวดัส่ิงท่ีตั้งเป้าหมายไวว้่าส าเร็จมากน้อยเพียงใดผ่านตวัช้ีวดั ดงันั้นทุกคนใน
องค์การจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการน าเทคนิคการพฒันาองค์การ ไปปฏิบติั และยงัตอ้งมี
ทกัษะในการส่ือสาร สร้างผลงานใหเ้ป็นรูปธรรม 
 สรุปไดว้า่ เทคนิคการพฒันาองคก์ารมีประเด็นท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ล าดบัแรก การพฒันา
องค์การระดบับุคคล เน้นการเปล่ียนแปลงตั้งแต่ระดบัพฤติกรรม ความรู้ความสามารถ และทกัษะ
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีสุดในองค์การ ล าดบัท่ีสอง การพฒันาองค์การระดบัระหว่าง
บุคคลเนน้การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ล าดบัท่ีสาม การพฒันาองคก์ารระดบักลุ่ม มุ่งเนน้
การพฒันาในส่วนของแต่ละกลุ่มหรือแต่ละฝ่ายให้มีประสิทธิภาพ ล าดบัท่ีส่ี การพฒันาองค์การ
ระดบัระหวา่งกลุ่มเนน้การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม โดยสามารถช่วยลดความขดัแยง้ลงได ้
ล าดบัท่ีห้า การพฒันาองคก์ารระดบัองคก์ารเนน้การพฒันาท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร และล าดบัท่ี
หก การพฒันาองคก์ารระดบัโครงสร้าง เน้นการพฒันาระบบย่อยของโครงการ ทั้งงาน โครงสร้าง 
และเทคโนโลยี โดยความจริงแลว้ทั้งหมดท่ีกล่าวมาดูเหมือนจะเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน เพราะว่าการ
พฒันาองคก์ารไม่สามารถอาศยัเทคนิคและช่วงเวลาอนัสั้นได ้หากแต่ตอ้งอาศยัเทคนิคหลายศาสตร์
และระยะเวลาเขา้มาช่วยท าใหเ้ห็นการพฒันาชดัเจนยิง่ข้ึน 
 รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของราชการไทย 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1บญัญติั
วา่ “ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล 
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 
และ พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 12 
ก าหนดให้มีการจดัทาความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบ
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ในการปฏิบติัราชการ และมาตรา 45 ก าหนดใหส่้วนราชการจดัใหมี้คณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจ ประกอบกบัแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาระบบราชการไทย(พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและ
วิธีการทางาน ก าหนดให้มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงานโดยจดัให้มีการเจรจา
และท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานประจ าปี ให้สอดรับกบัแผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงานรายปีกบั
หัวหน้าส่วนราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า รวมทั้งให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
ขอ้ตกลงดงักล่าวทุกส้ินปี และถือเป็นเง่ือนไข ส่วนหน่ึงของการให้เงินรางวลัประจ าปีแก่ส่วน
ราชการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือ วนัท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี ท่ีส านกังาน ก.พ.ร. เสนอ โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการจะตอ้งท าการพฒันาการปฏิบติัราชการ
และท าขอ้ตกลงผลงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมินผล และ 
จะไดรั้บส่ิงจูงใจตามระดบัของผลงานตามท่ีตกลง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
2550) โดยก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามแนวคิดเคร่ืองมือส าหรับประเมินผล
การปฏิบติังานหรือวดัประสิทธิผลองคก์ารเรียกวา่ดุลดชันีหรือ Balanced Scorecard: BSC (Kaplan 
& Norton, 1996)แบ่งกรอบการประเมิน เป็น 4 มิติ ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 
ท่ีมา  : ส านกังาน ก.พ.ร. (2549) 
 

ภาพท่ี 2.1  กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
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 ส าหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการแยก
ตามมิติ สามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบ 
 
มิติที ่1 : ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ               
              ราชการ 
   แสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บ
งบประมาณมาด าเนินการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน 

มิติที ่2 : ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
               แสดงการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ
ในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ
แก่ผูรั้บบริการ 

มิติที ่3 : ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ- 
              ราชการ 
   แสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการเช่น 
การลดรอบระยะเวลาการให้บริการการบริหาร
งบประมาณ การประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 

มิติที ่4 : ด้านการพฒันาองค์การ 
              แสดงความสามารถในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รและการพฒันาบุคลากร 
เพื่อสร้างความพร้อมในการสนบัสนุน
แผนปฏิบติัราชการ 

ท่ีมา: ประยกุตจ์ากกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส านกังานคณะกรรมการพฒันา 
 ระบบราชการ (2550). 
 

ภาพท่ี 2.2  รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากองคก์ารท่ีใชใ้นการศึกษาคือ หน่วยงานในสังกดัส านกังาน
สรรพสามิต ซ่ึงเป็นส่วนราชการท่ีจะตอ้งท าการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ ตามแนวทางของส านกังาน ก.พ.ร. ซ่ึงใช้แนวคิดเชิงระบบอยู่
แลว้ ประกอบกบั ผูศึ้กษาเห็นวา่แนวคิดการประเมินผลเชิงระบบนั้นใชว้ดัประสิทธิผลองคก์ารใน
เชิงปริมาณได้ค่อนข้างยาก โดยเฉพาะยงัมีประเด็นท่ีโต้แยง้ในเร่ืองความเท่ียงตรงและความ
น่าเช่ือถือ (Valid and Reliable)เน่ืองจากให้ความส าคญัแก่วิธีการมากกวา่ผลลพัธ์ขององค์การและ
ตวัแปรบางตวัยงัไม่สามารถวดัผลหรือก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชัดเจนได้ท าให้ตอ้งใช้ดุลยพินิจในการ
ประเมิน อาจท าให ้ผลการประเมินไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงขององคก์ารได ้
 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา จึงมีความสนใจท่ีจะใชแ้นวคิดกรอบการประเมินผล
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 4 มิติ ประกอบดว้ย มิติดา้นประสิทธิภาพ มิติดา้นประสิทธิผล 
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มิติคุณภาพการให้บริการ และมิติการพฒันาองค์กร ส าหรับประเมินผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัภาษีและการจัดเกบ็ภาษี 
 หลกัการของภาษี 
 หลกัการภาษี อดมั สมิธ บิดาแห่งนักเศรษฐศาสตร์ ได้กล่าว ในหนังสือ An Inquiry 
into Nature and Causes of the Wealth of Nations ได้ก าหนดหลกั (maxim) 4 ข้อ เก่ียวกบัการภาษี
โดยทัว่ไป ดงัน้ี  
 1. คนในบงัคบัของรัฐทุกรัฐพึงจ่ายเงินค ้าจุนรัฐบาลตามส่วนกบัความสามารถของตน
นั้นคือตามส่วนกบัประโยชน์ท่ีตนไดรั้บภายใตก้ารคุม้ครองของรัฐ  
 2. ภาษีท่ีแต่ละคนตอ้งจ่ายพึงมีความแน่นอน ไม่ใช่ก าหนดตามอ าเภอใจ ก าหนดเวลา
ช าระ วธีิช าระ และจ านวนท่ีตอ้งพึงช าระมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายส าหรับผูช้  าระและทุกคน  
 3. พึงเก็บภาษีทุกชนิดในเวลาหรือโดยวธีิท่ีน่าจะสะดวกท่ีสุดส าหรับผูจ่้าย  
 4. พึงคิดหาวธีิท่ีส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุดในการจดัเก็บภาษีทุกชนิดแก่ทั้งรัฐและผูจ่้ายภาษี  
 พิศิษฐ เมลานนท ์(2553, น. 15-18) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของภาษีอากรท่ีดีไว8้ ประการ คือ  
 1. ความเป็นธรรม ถือเป็นหัวใจส าคญัของระบบภาษีอากร ลกัษณะท่ีเป็นธรรม คือ 
ตอ้งเป็น ภาษีอากรท่ีจดัเก็บจากประชาชนท่ีเท่าเทียมกนั เป็นจ านวนเท่ากนั และเก็บจากประชาชนท่ี
แตกต่างกนัเป็นจ านวนต่างกนัตามความเหมาะสมกบัความแตกต่างนั้น ในการวดัความเท่าเทียม
หรือความ แตกต่าง มีหลักส าคัญ 2 ประการ คือ หลักประโยชน์ท่ีได้รับ โดยถือว่าผู ้ท่ีได้รับ
ประโยชน์จากรัฐบาลมากควรเสียภาษีมากในทางกลบักนัผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากรัฐบาลนอ้ยก็ควร
เสียภาษีนอ้ยดว้ย และ หลกัความสามารถผูมี้ท่ีความสามารถมากควรเสียภาษีมากผูท่ี้มีความสามารถ
น้อยควรเสียภาษีน้อยส่ิงท่ีใช้ว ัด ได้แก่  รายได้ ทรัพย์สินและรายจ่าย เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม  
ภาษีสรรพสามิต 
 2. ความแน่นอน ลักษณะภาษีอากรท่ี ดีต้องมีความแน่นอนนั้ น มีหลายด้าน เช่น  
ดา้น กฎหมายท่ีเก่ียวกบักบัภาษีอากรตอ้งมีความชัดเจน ไม่ก ากวม เขา้ใจง่าย การก าหนดระยะเวลาท่ี
ตอ้งช าระภาษีตอ้งแน่นอน นอกจากน้ียงัลดการทุจริตของเจา้หน้าท่ีได้ด้วย นอกจากความแน่นอนใน
ดา้นผูเ้สียภาษีแลว้ ในแง่ของรัฐบาลภาษีอากรท่ีดีควรมีความแน่นอนในการท ารายไดใ้หก้บัรัฐบาลดว้ย  
 3. ความสะดวก รัฐต้องอ านวยความสะดวกทั้ งทางด้านเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีและ 
ผูช้  าระภาษี เช่น สถานท่ีช าระภาษี แบบแสดงรายการต่าง ๆ ท่ีใชต้อ้งเขา้ใจและสะดวกในการกรอก
แบบแสดงรายการ ผูมี้เงินได้สามารถเลือกเสียภาษีหลายวิธี เช่น ช าระด้วยตนเองท่ีส านักงาน  
ช าระภาษีโดยผา่นธนาคาร ช าระทางไปรษณียส์ถานท่ีเสียภาษีมีท่ีจอดรถเพียงพอ เป็นตน้ 
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 4. ความประหยดั ภาษีอากรท่ีดีต้องมีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีน้อยท่ีสุด ถ้ารัฐ 
มีค่าใช้จ่าย มากจะมีผลท าให้รายไดข้องรัฐต ่าลง ขณะเดียวกนัผูช้  าระภาษีก็ตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการ
ช าระภาษีนอ้ย ดว้ย เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเอกสาร ค่าตรวจสอบบญัชีค่าท าบญัชีการเก็บเอกสาร
ต่าง ๆ ให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะนอกจากผูช้  าระภาษีตอ้งเสียภาษีแลว้ ยงัมีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  
อีกท าใหมี้ ค่าใชจ่้ายสูงข้ึน อาจท าใหผู้ช้  าระภาษีหลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีได ้ 
 5. ความเป็นกลางในทางเศรษฐกิจ คือ ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อรูปแบบการบริโภคสินคา้
ชนิด ต่าง ๆ สินคา้ใดท่ีผูบ้ริโภคสามารถบริโภคทดแทนกนัไดค้วรเก็บภาษีในอตัราท่ีเท่ากนัหรือ
ใกลเ้คียงกนั  
 6. มีความยืดหยุ่น คือ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจได้อย่าง 
เหมาะสม เช่น เม่ือประเทศประสบปัญหาภาวะเงินเฟ้อ รัฐควรเก็บภาษีในอตัราเพิ่มข้ึน เพื่อลดการ
ใช้จ่ายของภาคเอกชน ในทางกลบักนัถา้ประเทศประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า การว่างงานอยู่ใน
อตัราสูง รายไดป้ระชาชนลดลง รัฐควรเก็บภาษีในอตัราท่ีลดลง  
 7. อ านวยรายได้คือ ภาษีอากรท่ีดีควรท ารายได้ให้กบัรัฐบาล ภาษีท่ีจะอ านวยรายได้
ตอ้งมีฐานภาษีกวา้ง ครอบคลุมผูเ้สียภาษีจ านวนมากและฐานภาษีของผูเ้สียภาษีแต่ละรายตอ้งมี
ขนาดใหญ่ เช่น ภาษีเงินไดแ้ละภาษีมูลค่าเพิ่ม  
 8. สนองนโยบายของรัฐบาล เช่น การแกปั้ญหาภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด ลดการว่างงาน 
การเก็บภาษีในอตัราก้าวหน้าจะมีส่วนช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจขยายตวั ประชาชนมีรายไดม้ากก็จะจ่ายภาษีในอตัราท่ีสูงข้ึน ถา้เศรษฐกิจ
ตกต ่า ประชาชนมีรายไดน้อ้ยอตัราภาษีก็จะต ่าลง ช่วยลดภาวะเงินฝืดไดอ้ตัโนมติั 
 เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม (2552, น. 180 - 182) กล่าวว่า ระบบภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือในการเสียภาษีจากประชาชนดว้ยดีการท่ีประชาชนจะยินยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ย
ความสมคัรใจหรือมีจิตส านึกในการเสียภาษีมากนอ้ยแค่ไหน ข้ึนกบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ข้ึนอยู่กบัการเห็นความส าคญัของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี 
เห็นประโยชน์และความส าคัญของการเสียภาษีแล้ว ความยินยอมหรือการให้ความร่วมมือ 
ในการเสีย ภาษีแก่รัฐก็จะมีมากแต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ประชาชนมองไม่เห็นประโยชน์ของภาษี 
ท่ีตนเสียไป ความยนิยอมท่ีจะเสียภาษีก็จะต ่า 
 2. ข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการใช้เงินของรัฐ ถ้าหากรัฐบาล
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเงินภาษีอากรทุกบาททุกสตางค์ได้ถูกน าไปใช้อย่างคุ้มค่า  
จะส่งผลให้ประชาชนเต็มใจท่ีจะจ่ายภาษีมากข้ึน หากรัฐบาลบริหารงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ
และใชเ้งินงบประมาณแบบไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งท่ีควรจะเป็น ความสมคัรใจท่ีจะเสียภาษี
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ของประชาชนก็จะมีนอ้ยการควบคุมประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการใชเ้งินของรัฐบาลนั้น 
ในปัจจุบนัจะเนน้การเปิดกวา้งให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม และมีส่วนควบคุมการปฏิบติังาน
ของภาครัฐ โดยผ่านกลไกของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนรู้สึกวา่ตนเป็น
เจา้ของประเทศ จะตอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อประเทศมากข้ึน 
 3. ข้ึนอยูก่บัความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะท าใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีแต่ละคน
ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีให้แก่รัฐบาลนั้น ระบบการจดัเก็บภาษีอากรท่ีจดัเก็บนั้นต้องให ้
ความเป็น ธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนดว้ย 
 4. ข้ึนอยูก่บัการลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เน่ืองจากภาษีเป็นส่ิงท่ี
รัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือผลประโยชน์จากประชาชน ดงันั้น ประชาชนย่อมจะไม่อยาก
เสียภาษีสละ ผลประโยชน์ของตนแก่รัฐ นอกเสียจากว่าผูเ้สียภาษีนั้นจะไดเ้ห็นถึงความส าคญัของ
การเสียภาษีและรัฐบาลหรือสังคมมีการลงโทษ ผูมี้เจตนาหลบเล่ียงภาษีอย่างรุนแรง การป้องกนั
การหลบเล่ียงการเสียภาษีจะท าไดผ้ล เม่ือมีทั้งการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสังคม 
 ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ความหมายของการจดัเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น เป็นค าสามญันิยมใช้ใน
ความหมายของลกัษณะ “ท างานดี” การท างานมีประสิทธิภาพก็คือการท างานดี แต่ความหมาย
ในทางเศรษฐศาสตร์แล้ว “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การสามารถบรรลุเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด 
เม่ือก าหนดระดบัค่าใช้จ่ายมาให้แล้วหรือการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดให้ด้วยค่าใช้จ่าย 
ท่ีต ่าท่ีสุด (สิริกาญจนา สอาดศรี, 2556) 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานดี สามารถบรรลุเป้าหมาย โดยเสีย
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
 ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร คือ การจดัเก็บภาษีอากรให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย
หรือไม่มีการร่ัวไหล โดยเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีน้อยท่ีสุด ซ่ึงถ้าใช้จ่ายมากเกินไปก็อาจ
ได้รับประโยชน์น้อยกว่าเม่ือเทียบกับกรณีท่ีน าไปใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน นอกเหนือจากท่ีกล่าว 
การจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มจะมีผลทางดา้นต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็น
ธรรม รัฐมีรายไดม้ากข้ึน อนัเป็นการลดภาระดา้นการขาดดุลและการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ่้ายใน
ดา้นต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร คือ การจดัเก็บภาษีให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็ม
หน่วย หรือไม่มีการร่ัวไหล ซ่ึงเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้ง
จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร 
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 ดงันั้น การท่ีจะถือวา่จดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองช้ี 
(Indicator) หรือมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน อยา่งไรก็ตามบรรดานกัเศรษฐศาสตร์ หรือบรรดาผูท่ี้อยูใ่น
แวดวงภาษีอากรยงัไม่สามารถตกลงกนัไดว้่าเคร่ืองมือช้ีวดัประสิทธิภาพนั้นควรจะเป็นอย่างไร  
มีความหมายแค่ไหน ใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด แต่เคร่ืองช้ีท่ีพอจะเป็นท่ียอมรับกนัในขณะน้ี
และนิยมใชว้ดัหรือก าหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรนั้น มี 3 วธีิ ดงัน้ี 
 1. วดัจากค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ อดมั สมิธ ถือหลกัวา่การจดัเก็บภาษีท่ีดีควรถือหลกั
ประหยดั โดยค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บควรจะต ่า ไม่ใช่เก็บภาษีไดม้ากแต่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีก็
มากดว้ย เช่นน้ีอาจท าใหเ้งินรายไดภ้าษีอากรเหลือนอ้ยลง 
 2. วดัจากรายไดท่ี้จดัเก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะจดัเก็บได ้โดยจะตอ้งค านวณวา่ใน
การเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถ้าจะจัดเก็บให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยควรได้รายได้เท่ าใด  
แลว้เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษีประเภทนั้น กบัรายไดท่ี้ควรจะไดก้็จะท าให้เรารู้วา่การ
บริหารการจดัเก็บภาษีนั้น มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 3. วดัจากค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย ตามวิธีน้ีจะถือหลกั
วา่ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีท่ีผูเ้สียภาษีเสียค่าใชจ่้ายในการปฏิบติั
ตามกฎหมายต ่า กล่าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีท่ีง่ายมีขอ้ความชัดเจน และสะดวก 
แก่ผูเ้สียภาษีอากรท่ีจะปฏิบติั 
 การจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีเคร่ืองช้ีหรือมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน 
เพื่อใช้วดัประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองช้ีท่ีพอจะเป็นท่ียอมรับและนิยมใชก้นัคือ การวดัจากค่าใชจ่้ายใน
การจดัเก็บภาษี การวดัจากรายไดท่ี้จดัเก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้และการวดัจากค่าใชจ่้ายของ
ผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย เป็นตน้ สรุปไดว้่าประสิทธิผลการจดัเก็บภาษี หมายถึง 
การบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ในการจดัเก็บ
ภาษีท่ีไดรั้บมอบหมายให้สรรพสามิตภาคท่ี 7 จดัเก็บให้ไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึงผลส าเร็จพิจารณาจาก
ความประหยดั หรือคุ้มค่า ความทันเวลา และ มีคุณภาพ ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
สรรพสามิตภาคท่ี 7 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัภาษสีรรพสามติ 
 
 ภาษีสรรพสามิต (Excise Taxes) เป็นภาษีทางออ้มหรือภาษีการขายเฉพาะท่ีเก็บจาก
สินคา้หรือบริการเฉพาะอยา่งซ่ึงนอกจากเรียกเก็บเพื่อเป็นรายไดข้องรัฐแลว้ รัฐอาจใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
จ ากดัการบริโภคของประชาชน โดยเฉพาะสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็นต่อการด ารงชีพ เช่น บุหร่ียาสูบ สุรา 
เป็นตน้ 
 วตัถุประสงค์ของการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
 ภาษีสรรพสามิตมีลกัษณะเป็นภาษีการบริโภคชนิดหน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกบัภาษีการบริโภค 
ประเภทอ่ืน แตกต่างกนัเพียงวา่ภาษีสรรพสามิตเลือกจดัเก็บจากสินคา้หรือบริการเพียงไม่ก่ีชนิดท่ีมี
เหตุผลเฉพาะอยา่งเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. จดัเก็บเพื่อเป็นแหล่งรายไดข้องรัฐบาล การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตนอกจากเหตุผล
ทางดา้นการควบคุม การบริโภคสินคา้ และสถานบริการท่ีไม่จ  าเป็นแลว้ ภาษีสรรพสามิตยงัเป็น
แหล่งรายไดข้องรัฐ โดยกรมสรรพสามิตจดัเก็บรายไดใ้นปีงบประมาณ 2556 ตั้งแต่วนัท่ี 01 ตุลาคม 
2555 ถึง 30 กนัยายน 2556 ไดถึ้ง 432,897.919 ลา้นบาท (ระบบรายไดภ้าษีสรรพสามิต (RG-IT))  
 2. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ 
  2.1 ภาษีสรรพสามิตมีส่วนในการกระจายรายไดเ้น่ืองจากภาษีสรรพสามิตจดัเก็บ
จากสินคา้และบริการฟุ่มเฟือย ผูท่ี้ใชสิ้นคา้และบริการเป็นผูมี้รายไดสู้งตามสมควรท่ีจะตอ้งรับภาระ
ภาษีจากสินคา้และบริการเฉพาะอยา่งสูงเช่นกนั 
  2.2 ภาษีสรรพสามิตมีส่วนส่งเสริมให้เกิดการออม กล่าวคือในการจดัเก็บภาษีรถยนต์
นัง่ในอตัราภาษีตามขนาดของเคร่ืองยนตเ์พื่อให้ผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ท่ีมีขนาดเคร่ืองยนตสู์งเกินความเป็นตอ้ง
รับภาระอตัราภาษีท่ีสูง เช่น อตัราภาษีรถยนต์นัง่ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,000 ซีซี. หรือมีก าลงั
เคร่ืองยนต์เกิน 220 แรงม้า จดัเก็บในอตัราร้อยละ 40 ของมูลค่าเจตนาก็เพื่อให้สินค้าดังกล่าวมีราคา
สูงข้ึน การบริโภคลดลงก่อให้เกิดการออมในท่ีสุด  
  2.3 ภาษีสรรพสามิตมีส่วนช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมบาง
ประเภท เช่น เคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าผลไม้และน ้ าพืชผ ัก ซ่ึงเดิมจะต้องเสียภาษีสรรพสามิต
เช่นเดียวกบัเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าอดัลมหรือเคร่ืองด่ืมประเภทมีสารกระตุน้แต่กระทรวงการคลงัได้
ลดภาษีสรรพสามิตจากเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าพืช ผกั และผลไมท่ี้มีส่วนผสมของพืชและผลไมต้ามท่ี
กรมสรรพสามิตก าหนดให้ไดรั้บการยกเวน้ภาษีสรรพสามิต เพื่อเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมแปร
รูปสินคา้ดา้นการเกษตรและยงัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์และ 
มีคุณภาพ 
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  2.4 ภาษีสรรพสามิตมีส่วนช่วยส่งเสริมการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้และส่งเสริม
การส่งออกมีส่วนช่วยให้มีการลงทุนจดัตั้ งอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และสารละลายในประเทศ  
โดยได้ยกเว้นภาษีสรรพสามิตน ้ ามัน  และผลิตภัณฑ์น ้ ามันบางประเภท เช่น น ้ ามันก๊าด  
ก๊าซธรรมชาติเหลว (เอ็น.จี.แอล.) ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (แอล.พี.จี.) ท่ีใช้เป็นวตัถุดิบส าหรับผลิต
พลาสติกและเคมีภณัฑ์รวมถึงไดมี้การลดอตัราภาษีสรรพสามิตส าหรับน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ (น ้ ามนั
เบนซินท่ีผสมเอทานอล) ท าให้สามารถลดการน าเข้าสารเพิ่มออกเทน (MTBE) และช่วยให้
เกษตรกรผูป้ลูกออ้ยและมนัส าปะหลงัสามารถขายพืชผลทางการเกษตรไดใ้นราค่าสูงข้ึน 
  2.5 ภาษีสรรพสามิตมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุนการกระจายอ านาจทางการคลงัสู่
การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เพราะกรมสรรพสามิตไดจ้ดัเก็บภาษีหรือไดมี้การจดัสรรเงินภาษี
สรรพสามิตใหก้ระทรวงมหาดไทย บนฐานของการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
  2.6 ภาษีสรรพสามิตมีส่วนช่วยส่งเสริมการส่งออก โดยได้ให้การขอคืน หรือ  
ขอยกเวน้ภาษีสรรพสามิตส าหรับสินคา้ท่ีส่งออกนอกราชอาณาจกัร เพื่อก่อให้เกิดความคล่องตวัใน
ดา้นการส่งออกยิง่ข้ึน รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายให้การยกเวน้ภาษีสรรพสามิตส าหรับวตัถุดิบท่ี
น ามาเป็นส่วนประกอบในการผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกดว้ย เพื่อให้สินคา้ไทยสามารถแข่งขนัใน
การตลาดต่างประเทศได ้
 3. บทบาทดา้นการพฒันาสังคมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
  3.1 ภาษีสรรพสามิตได้ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการลดส่ิงท่ี เป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพ เช่น การจดัเก็บภาษียาสูบในอตัราท่ีสูงเพื่อลดการบริโภค เป็นการชดเชยค่าใชจ่้ายของ
รัฐบาลและสังคมซ่ึงจะตอ้งเสียใหแ้ก่การดูแลรักษาผูป่้วย หรือไดรั้บอนัตรายจากการสูบบุหร่ี 
  3.2 ในการบริหารงานภาษีสรรพสามิตโดยเฉพาะสินคา้สุรายาสูบ ไพ่ ซ่ึงเป็นสินคา้
ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและศีลธรรมอนัดี ได้มีการด าเนินการควบคุมการผลิตและจ าหน่าย 
เพื่อจ ากัดการบริโภค และมีการก าหนดให้ผูผ้ลิตสุราจะต้องแจ้งสูตรและกรรมวิธีการผลิตสุรา 
ใหก้รมสรรพสามิตเห็นชอบก่อนการผลิต เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
มีมาตรฐาน 
  3.3 ในด้านการสนับสนุนรักษาส่ิงแวดล้อม ได้มีการลดอัตราภาษีสรรพสามิต
ส าหรับแบตเตอร่ีท่ีใชว้ตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีใชแ้ลว้ และจดัเก็บภาษีสรรพสามิตจกัรยานยนต ์
4 จงัหวะท่ีก่อมลพิษนอ้ยกวา่สารทาลายชั้นบรรยากาศโอโซนเพื่อจูงใจให้ประชาชนหนัมาเลือกใช้
สินคา้ท่ีลดมลภาวะในอากาศ มีหน้าท่ีเสียภาษี ผูป้ระกอบอุตสาหกรรม ผูน้ าเขา้ อตัราภาษี หน้าท่ี  
ผูป้ระกอบอุตสาหกรรม การจดทะเบียน ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมมีหน้าท่ียื่น ค าขอจดทะเบียน
สรรพสามิต ภายใน 30 วนั ก่อนวนัเร่ิมผลิตสินคา้ ความรับผดิในการเสียภาษี 
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 หลกัเกณฑ์ในการเลอืกประเภทสินค้าหรือบริการเพือ่จัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
 1. จดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากสินคา้และบริการท่ีมีลกัษณะฟุ่มเฟือย (luxury excise) 
เป็นหลกัเกณฑท่ี์ประเทศต่าง ๆ น าไปใชท้ั้งน้ีดว้ยเหตุผล 3 ประการคือ 
  ประการแรก เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม เพราะการจดัเก็บภาษีจากสินค้า 
ท่ีมีคุณภาพสูงหรือสินคา้ฟุ่มเฟือยซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูมี้รายได้สูงบริโภคนั้น จะท าให้ผูมี้รายได้สูงมี
ส่วนในการจุนเจือค่าใช้จ่ายของรัฐบาลมากกว่าผูมี้รายไดน้้อย การจดัเก็บภาษีจากสินคา้ฟุ่มเฟือย 
ในอตัราส่งจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการใช้ภาษีเป็นเคร่ืองมือบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจดา้นการ
กระจายความเป็นธรรม 
  ประการท่ีสอง จะท าให้ราคาสินคา้สูงข้ึน ประชาชนจะบริโภคสินคา้และบริการ 
ท่ีถูกเก็บภาษีสรรพสามิตในอตัราส่งน้อยลง ท าให้การออมของประชาชนสูงข้ึนช่วยส่งเสริม 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
  ประการท่ีสามช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ เพราะการจดัเก็บภาษี
จากสินคา้และบริการฟุ่มเฟือย จะท าให้ทรัพยากรถูกจดัสรรไปใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการอ่ืนๆ 
ท่ีมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัของประชาชน ท าให้สวสัดิการของสังคมโดยส่วนรวมดีข้ึน 
สินค้าท่ีจดัเก็บตามหลักเกณฑ์น้ี ได้แก่ น ้ าหอม หัวน ้ าหอม และน ้ ามันหอม รถยนต์ เคร่ืองไฟฟ้า  
แกว้ คริสตลั เรือ และเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
 2. จัด เก็บภาษีสรรพสามิตจากสินค้า และบริการ ท่ีต้องการจ ากัดการบริโภค 
(sumptuary excise) สินคา้บางอย่างหากปล่อยให้ประชาชนบริโภคมากเกินไปจะท าให้เกิดผลเสีย
ต่อสุขภาพและประสิทธิภาพในการท างานของผูบ้ริโภคหรือว่าการบริโภคสินค้าและบริการ 
บางชนิดก่อให้เกิดตน้ทุนทางสังคม (social cost) ท าให้รัฐบาลตอ้งใชท้รัพยากรเพื่อแกปั้ญหาสังคม
ตามมา สินคา้ท่ีจดัเก็บตามหลกัเกณฑน้ี์ไดแ้ก่ สุรา ยาสูบ และสนามแข่งมา้ 
 3. จดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากสินค้าและบริการท่ีได้รับสิทธิประโยชน์พิเศษจาก
บริการของรัฐบาล (benefit based excise) เน่ืองจากการผลิตสินคา้และบริการบางอยา่งของรัฐบาล
เกิดผลประโยชน์แก่คนบางกลุ่มอยา่งเห็นไดช้ดั เช่น การสร้างถนนเราจะเห็นไดว้า่ผูมี้รถยนตส่์วน
บุคคลจะไดรั้บประโยชน์จากการใช้ถนนเพื่อการเดินทางมากกว่าผูเ้ดินทางโดยรถยนต์สาธารณะ 
ดงันั้น จึงควรเก็บภาษีจากสินคา้ท่ีคนกลุ่มน้ี แลว้เอ้ือใหเ้ขาไดรั้บประโยชน์พิเศษดงักล่าว เพื่อใหผู้ท่ี้
ไดรั้บประโยชน์จากบริการของรัฐมากกวา่ตอ้งรับภาระภาษีมากกวา่ สินคา้ท่ีจดัเก็บตามหลกัเกณฑ์
น้ีไดแ้ก่ น ้ามนัและผลิตภณัฑน์ ้ามนั 
 
 



48 

 4. จัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากสินค้าและบริการ ท่ีรัฐบาลต้องการจัดระเบียบควบคุม 
(regulatory excise) เพื่อปรับปรุงให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสินคา้และบริการนั้น  ๆ
ก่อให้เกิดมลภาวะแก่ส่ิงแวดลอ้มหรือมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี สินคา้และ
บริการท่ีจดัเก็บตามหลกัเกณฑน้ี์ไดแ้ก่ แบตเตอร่ี รถจกัรยานยนต ์รถยนตแ์ละสนามกอลฟ์ 
 ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษีสรรพสามิต 
 ตาม พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 สินค้าประเภทน ้ ามันและผลิตภณัฑ์น ้ ามัน 
เคร่ืองด่ืม เคร่ืองไฟฟ้า แบตเตอร่ี แก้วและเคร่ืองแก้ว รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ เรือ เคร่ืองหอม 
และเคร่ืองส าอาง พรมและส่ิงทอปูพื้นอ่ืนๆ หินอ่อนและหินแกรนิต สินคา้สารท าลายชั้นบรรยากาศ 
และสินคา้อ่ืนๆ ประเภทการบริการ ไดแ้ก่ กิจการบนัเทิงหรือหย่อนใจ เช่น สถานบริการอาบ อบ 
นวด กิจการเส่ียงโชค เช่น สนามแข่งมา้ กิจการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น สนามกอล์ฟ 
กิจการท่ีไดรั้บอนุญาตหรือสัมปทานจากรัฐ เช่นกิจการโทรคมนาคม และบริการอ่ืน ๆ ไดบ้ญัญติั
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูผ้ลิต หรือผูป้ระกอบอุตสาหกรรม 
 2. ผูป้ระกอบกิจการสถานบริการ 
 3. ผูน้ าเขา้ซ่ึงสินคา้ 
 4. ผูอ่ื้นตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ผูด้ดัแปลงรถยนต ์
 อตัราภาษีสรรพสามิต 
 ภาษีสรรพสามิตท่ีจดัเก็บจากสินค้าและบริการทั้ง 21 รายการโครงสร้างอตัราภาษี
สรรพสามิตท่ีใชใ้นปัจจุบนัจ าแนกตามกลุ่มสินคา้และบริการออกได ้2 กลุ่มคือ 
 1. กลุ่มสินคา้และบริการท่ีก าหนดพิกดัอตัราภาษีสรรพสามิตอตัราตามมูลค่าอยา่งเดียว 
ไดแ้ก่ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เรือ เคร่ืองหอมและเคร่ืองส าอาง พรมและส่ิงทอปูพื้นอ่ืนๆ หินอ่อน
และหินแกรนิต สินคา้สารท าลายชั้นกิจการเส่ียงโชค เช่น สนามแข่งมา้ กิจการท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น สนามกอลฟ์ กิจการท่ีไดรั้บอนุญาตหรือสัมปทานจากรัฐ เช่นกิจการโทรคมนาคม 
 2. กลุ่มสินคา้ท่ีก าหนดโครงสร้างอตัราภาษีทั้งอตัราตามมูลค่าและอตัราตามปริมาณ 
โดยให้ค  านวณภาษีเปรียบเทียบทั้งสองวิธี การเสียภาษีจริงให้ใช้อตัราท่ีท ารายไดใ้ห้รัฐไดสู้งกว่า  
ในปัจจุบนัมีสินคา้ท่ีก าหนดโครงสร้างอตัราภาษีทั้งสองอตัรา ไดแ้ก่ น ้ามนั เคร่ืองด่ืม สุรา ยาสูบ ไพ ่
กิจการบนัเทิงหรือหยอ่นใจ 
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 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
 การจดัเก็บภาษีจากประชาชนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นรายไดข้องรัฐและเพื่อควบคุม 
การบริโภคยอ่มก่อให้เกิดภาระแก่ประชาชนผูเ้สียภาษี และภาระภาษีท่ีเกิดข้ึนก่อให้เกิดผลกระทบ
ในดา้นต่าง ๆ 4 ประการดงัน้ี 
 1. ภาษีไดโ้ยกยา้ยก าลงัการใช้จ่ายจากผูเ้สียภาษีไปสู่ภาครัฐ ท าให้ก าลงัซ้ือของผูเ้สีย
ภาษีลดลงนัน่คือการเกิดผลกระทบทางดา้นรายไดท่ี้ลดลง 
 2. ภาษีก่อให้เกิดการบิดเบือนทางเศรษฐกิจทางเลือกของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้หรือ
ผูผ้ลิตในการเลือกปัจจยัการผลิตเน่ืองจากการจดัเก็บภาษีจากการใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้และบริการ
จะมีผลต่อร่าค าของสินคา้และบริการนัน่คือราค าของสินคา้และบริการจะเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อ
ทางเลือกในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และน าไปสู่การหันไปซ้ือสินคา้และบริการท่ีไม่ไดถู้กเก็บ
ภาษีแทนเรียกวา่ ผลกระทบการแทนท่ีซ่ึงแสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
 3. ภาษีท าใหเ้กิดภาระส่วนเกินต่อชุมชนของผูเ้สียภาษี ภาระส่วนเกินของชุมชนเกิดข้ึน
เม่ือมีการก าหนดภาษีต่อสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ถา้ตลาดมีการแข่งขนัสมบูรณ์และไม่มีผลกระทบ
ภายนอกเกิดข้ึนจะมีผลท าให้ราคาสินคา้สูงข้ึน ซ่ึงกระทบต่อผูซ้ื้อท่ีตอ้งใชจ่้ายเงินเพิ่มข้ึนในการซ้ือ
สินคา้นั้น เม่ือสินคา้มีราค่าสูงจะมีผลต่อปริมาณการซ้ือของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะซ้ือสินคา้ลดลงส่งผลกระทบ
ต่อผูผ้ลิตท าให้ผูผ้ลิตต้องลดปริมาณการผลิตลง ดังนั้น ภาระของผูซ้ื้อและของผูผ้ลิตส่วนหน่ึง
ก่อใหเ้กิดผลขาดทุนต่อผูซ้ื้อและผูผ้ลิตหรือเรียกวา่ ภาระส่วนเกิน 
 4. ภาษีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน เช่น การก าหนดอตัราภาษีส่วนเพิ่มท่ีสูงส าหรับ
ภาษีเงินไดจ้ะมีผลต่อการจูงใจในการท างาน คือท าใหค้นไม่อยากท างานเพิ่มเน่ืองจากรายไดท่ี้หาได้
เพิ่มข้ึนจากการท างานจะต้องเสียภาษีในอตัราท่ีสูง ถ้าบุคคลคิดว่าการไม่ท างานเพิ่มคุ้มค่ากว่า 
การท างานจะเป็นแรงจูงใจใหค้นไม่ท างานเพิ่ม ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
 ส าหรับภาระภาษีสรรพสามิต จะท าให้เพิ่มภาระค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินคา้และบริการของ
ผูบ้ริโภคเน่ืองจากผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ท่ีผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการหรือน าเขา้สินคา้ซ่ึงมีหนา้ท่ีโดยตรง
ท่ีจะตอ้งเสียภาษีตามกฎหมาย ผูผ้ลิตสินคา้หรือให้บริการจะบวกภาระภาษีสรรพสามิตเขา้ไปใน
ราคาขายของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เพื่อผูผ้ลิตจะยงัคงมีรายได้สุทธิในส่วนท่ีต้องการดังนั้ น 
ผูบ้ริโภคจึงตอ้งจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้นั้นในราคาท่ีรวมภาระภาษีสรรพสามิตไวด้ว้ยแลว้ จึงถือว่า
เป็นการผลกัภาระภาษีจากผูผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีตามกฎหมายกบั 
ผูรั้บภาระภาษี เป็นบุคคลคนละคนกนัไปซ่ึงหมายถึง ภาระภาษีน้ีผูป้ระกอบการอาจผลกัภาระภาษี
ไดท้ั้งหมดหรือบางส่วนทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความยดืหยุน่ของอุปสงคแ์ละอุปทาน และภาวะทางเศรษฐกิจ
ในขณะท่ีมีการจดัเก็บภาษี ในการผลกัภาระภาษี ผูเ้สียภาษีตามกฎหมายสามารถผลกัภาระภาษีได้
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หลายทาง ไดแ้ก่ การผลกัภาระภาษีไปขา้งหนา้ เช่น ผูข้ายผลกัภาระภาษีไปให้ผูซ้ื้อโดยรวมค่าภาษี
ไว้ใน ราค าสิ น ค้ าห รือบ ริก ารก ารผลัก ภ าระภ าษี ไป ข้ างห ลั ง  เช่ น  ผู ้ผ ลิ ตลดต้น ทุ น 
การผลิตโดยการลดอัตราค่าจ้างแรงงาน ลดคุณภาพสินค้าโดยใช้วสัดุหรือวตัถุดิบราคาถูก  
หรือผูค้า้ปลีกบงัคบัซ้ือสินคา้จากผูค้า้ส่งหรือผูผู้ลิ้ตในราคาท่ีต ่าลงเพื่อชดเชยค่าภาษีท่ีตอ้งเสีย 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กาญจนา  หิรัญเรือง (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีอากรขององค์การบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลคลองสระ 
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสระ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย ผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 3 คน เจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษีอากร 
จ านวน 2 คน และกลุ่มตวัอย่างประชาชนผูมี้หน้าท่ีช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
และภาษีป้าย จ านวน 405 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า  
แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสระ 
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นแรงจูงใจให้เสียภาษีอากร ดา้นการรับรู้ข่าวสารเก่ียว
กบการช าระภาษีอากร ดา้นขั้นตอนการให้บริการของเจา้หน้าท่ี กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยอยู่ในระดบั
มาก ยกเวน้ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การช าระภาษี เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี ต่อแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสระ อ าเภอกาญจนดิษฐ ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองสระ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั ยกเวน้เพศ ท่ีมีความคิดเห็น
ต่อแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
สระ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั (2) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการจัด เก็บภาษีอากรขององค์การบ ริหารส่วนต าบลคลองสระ อ า เภอกาญจน ดิษฐ ์ 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ดา้นนโยบายการบริหารการจดัเก็บภาษีอากร ควรมีการพฒันาบุคลากร
โดยการจดัส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มช่องทางในการ ช าระภาษีมากข้ึน และน าแผนท่ีภาษี
และทะเบียนทรัพยสิ์น มาใช้ในงานจดัเก็บภาษี ดา้นการ เสริมสร้างความร่วมมือและแรงจูงใจใน
การเสียภาษีอากร ควรมีการออกพื้นท่ีเพื่อพบปะประชาชน และเนน้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีให้
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มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ด้านความเพียงพอของเจา้หน้าท่ี กรณีเจา้หน้าท่ีมีความเพียงพอ เน้นให้
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นและสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน ไดแ้ก่ สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และการปฏิบติังาน ให้มีการน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการจดัวางระบบขอ้มูลฐานภาษี และระบบบญัชีทรัพยสิ์น และจดัท ารวบรวมระเบียบต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับงานจดัเก็บภาษี ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการจดัเก็บภาษีอากร เพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารทุกช่องทาง เท่าท่ีจะท าได ้มีการน าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช้ในงาน
จดัเก็บภาษี จดัท าหนงัสือท่ีแสดงขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาในการช าระภาษี ตลอดจนหนงัสือ
แจง้เตือนและเร่งรัด ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการจดัส่ง
เจา้หน้าท่ีไปอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบักฎหมายของงานจดัเก็บรายได้อย่างสม ่าเสมอ ด้านความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การช าระภาษีอากร จดัให้มีการอบรมช้ีแจงเหตุผลการจดัเก็บภาษี
อากร ด้านแรงจูงใจให้เสียภาษีอากร จดัท าโครงการคืนก าไรให้ผูเ้สียภาษี มีการให้บริการนอก
สถานท่ี ตลอดจนการจดัเก็บถึงสถานประกอบการ ด้านการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการช าระภาษี  
ควรมีการจดัท าป้าย ประชาสัมพนัธ์และแผ่นพบั เพื่อสร้างการรับรู้ของประชาชน ด้านขั้นตอน 
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีควรเพิ่มให้มีเจา้หน้าท่ีไวค้อยให้ค  าแนะน า วิธีการยื่นแบบช าระภาษี  
การกรอกเอกสาร และแบบพิมพต่์าง ๆ 
 อ านวยพร สิริมณี (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารการ
เปล่ียนแปลงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจภูธรภาค 3 โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ   
1) ศึกษาความคิดเห็นดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง ของต ารวจถูธรภาค 3 2) ศึกษาความคิดเห็น
ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจถูธร ภาค 3  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
การเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจถูธรภาค 3 และ 4) เพื่อสร้างสมการ
พยากรณ์การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผล ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจถูธรภาค 3 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือขา้ราชการต ารวจ ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 3 ซ่ึงต ารงต าแหน่งระดับ 
ผูก้  ากบัการลงมาถึงระดบัผูบ้งัคบัหมู่ จ  านวน 375 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.96 ผลการวิจยั พบวา่ 1) การวิเคราะห์เก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจถูธร
ภาค 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นซ่ึง
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ีด้านจริยธรรม ด้านการบริหารงาน  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามล าดบั 2) การวิเคราะห์เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจถูธรภาค 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก 3 ด้านและระดบัปานกลาง 1 ด้าน ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตาม
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ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นความสามารถส่วนบุคคล ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเทคนิค
ในการปฏิบัติงาน และด้านทรัพยากรท่ีในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ  3) ผลการวิ เคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจสูธร
ภาค 3 มีความสัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูง (rxy = .628) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) 
ผลการวิเคราะห์สมการพยากรณ์การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของต ารวจสูธรภาค 3 พบว่า ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์ได้คือการบริหารการเป ล่ียนแปลง  
ดา้นจริยธรรม ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ (X3) และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) มีอ านาจใน
การพยากรณ์ได้ร้อยละ 43.50 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ในการพยากรณ์  เท่ากบั .363 และมีค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูป คะแนนดิบ เท่ากบั 1.897 
สมการในรูปคะแนนดิบ Y = -.246X4+.201X3+.076X2+1.897 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z  = .357X4+.282X3+ .113X 
 วริษฐ์  ทองจุไร (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
ความยืดหยุน่เชิงกลยุทธ์  ศกัยภาพ ดา้นกระบวบการจดัการความรู้และความสามารถในการบริหาร
การเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิผลขององค์การ โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาอิทธิพล 
ของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์  อิทธิพลของภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีต่อศกัยภาพดา้นกระบวนการจดัการความรู้และความสามารถในการบริหารการ
เปล่ียนแปลง อิทธิพลของความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อศกัยภาพดา้นกระบวนการจดัการความรู้
และความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง และอิทธิพลของศกัยภาพดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้ และความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อประสิทธิผลขององค์การ  
กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริหารระดบัผูอ้  านวยการส่วน กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
จ  านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงความยืดหยุน่เชิงกลยุทธ์ศกัยภาพดา้นกระบวนการจดัการความรู้ความสามารถในการ
บริหารการเปล่ียนแปลง และประสิทธิผลขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยพบว่า  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อความยดืหยุน่เชิงกลยุทธ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
มีอิทธิพล ทางบวกต่อศกัยภาพด้านกระบวนการการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง ความยดืหยุน่เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพล
ทางบวกต่อศกัยภาพ ดา้นกระบวนการการจดัการความรู้ความยดืหยุน่เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง ศกัยภาพดา้นกระบวนการจดัการความรู้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิผลขององค์การและความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ี จะท าให้ผูบ้ริหารกรมชลประทาน
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สามารถก าหนดแนวทางในการวางแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ในดา้นการพฒันาบุคลากรให้
มีองคค์วามรู้ดา้นการจดัการความรู้มากข้ึน พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสบเทศและฐานขอ้มูล และ
ปรับปรุงเคร่ืองมือการจดัการความรู้ ให้สอดคลอ้งกบับริบทการท างานแต่ละหน่วยงานภายในกรม
ชลประทานมากยิง่ข้ึน 
 เบญจมาศ  หอมกระแจะ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตของ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขาในเขตภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา ในเขตภาคใต ้      
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีสาขา ในเขตภาคใต ้โดยเก็บขอ้มูลจากส านักงานสรรพสามิต จ านวน 30 พื้นท่ี
สาขา ในเขตภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยผู ้น าของหัวหน้าสาขา จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  
ดา้นความรู้ ดา้นหลกัการบริหาร ดา้นประสบการณ์ ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา และดา้นการสร้าง
ขวญัก าลงัใจ โดยรวมพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งทุกดา้น ผลการศึกษา
ปัจจัยองค์การ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ี ด้านงบประมาณ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นการด าเนินงานการจดัเก็บ และดา้นการติดตามและตรวจสอบ 
โดยรวมพบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ยกเวน้ดา้นอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ี  
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัผูน้ า ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ด้านหลักการบริหาร ด้านประสบการณ์ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการสร้างขวญั
ก าลงัใจ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และปั จจัยองค์ก าร  ได้แ ก่  ด้ านน โยบ าย  ด้ าน อัต ราก าลัง เจ้าหน้ า ท่ี  ด้ าน งบประมาณ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นการด าเนินงานการจดัเก็บ และดา้นการติดตามและตรวจสอบ  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ขอ้เสนอแนะการศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี
สาขาในเขตภาคใต้ ผู ้บ ริหารควรให้ความส าคัญกับปัจจัยผู ้น าและปัจจัยองค์การ เพราะมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีในทิศทางบวก 
 ฐิติภัทร์ เจริญชัยพงศ์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้และผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างรายไดข้องเทศบาลในประเทศไทย 
เก็บขอ้มูลจากเทศบาลทัว่ประเทศจ านวน 226 แห่ง การประชุมกลุ่มยอ่ยผูบ้ริหารเทศบาลจ านวน 10 
ราย จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ ค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร การรับรู้ถึงความส าคญัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การได้รับ
ความรู้และข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และการน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้ของเทศบาลอ่ืน คือปัจจยัท่ีส่งผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในเทศบาล 
และระดบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช ้มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการสร้างรายได้
จากการจดัเก็บภาษีของเทศบาล ผลของการศึกษา สามารถเสนอแนะในเชิงนโยบายไดว้า่ ผูบ้ริหาร
เทศบาลควรตระหนกัถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เน่ืองจากจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มรายได ้รวมถึงควรจดัให้มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีของเทศบาล 
เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พิ่มมากข้ึนและรัฐควรใหข้อ้มูล
ท่ีจ าเป็นในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและมีมาตรการในการกระตุน้ให้ผูบ้ริหารเทศบาลน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พิ่มมากข้ึน 
 
 
 



 

 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำร 
 
 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต คร้ังน้ี
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ บุคลากร สรรพสามิตภาคท่ี 7 ประกอบด้วย 
ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 2, 
สรรพสามิตพื้นท่ีกาญจนบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์, สรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบุรี, 
สรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสงคราม, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสาคร และ 
สรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี ขา้ราชการ จ านวน 243 คน พนกังานราชการจ านวน 56 คน และลูกจา้ง
จ านวน 162 คน รวมทั้งหมด 461 คน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากร สรรพสามิตภาคท่ี 7 ประกอบดว้ย 
ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 2, 
สรรพสามิตพื้นท่ีกาญจนบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์, สรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบุรี, 
สรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสงคราม, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสาคร และ 
สรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างจะใช้รูปแบบของ ทาโร่ ยามาเน่ (1973) ในการ
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
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   n    =   
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 โดย     n    คือ จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   คือ จ านวนประชากร 

   e   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดโ้ดยใหค้่าความคลาดเคล่ือน

เท่ากบั 0.05 

 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% นัน่คือยอมให้เกิดความ

คลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งได ้5%  หรือ 0.05 ดงันั้นจึงแทนค่ากลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณดงัน้ี  

 ก าหนดให้ e    =  0.05 

   N    =  461 คน 

 แทนค่าได ้ดงัน้ี n   = 
461

1+461(0.05)2
 

   n    =  214.17 

 จากค่าท่ีค  านวณได ้พบว่าจ านวนตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามตอ้งใช้เท่ากบั 215 คน 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 215 คน 
 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสรรพสามิตภาคและสรรพสามิต 
 พื้นท่ี 
 

ล ำดับที ่ ส ำนักงำน ประชำกร(คน) กลุ่มตัวอย่ำง(คน) 

1 สรรพสามิตภาคท่ี 7 66 31 
2 สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1 32 15 
3 สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 2 38 18 
4 สรรพสามิตพื้นท่ีกาญจนบุรี 61 28 
5 สรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขนัธ์ 45 21 
6 สรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบุรี 44 20 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ล ำดับที ่ ส ำนักงำน ประชำกร(คน) กลุ่มตัวอย่ำง(คน) 

7 สรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี 57 27 
8 สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสงคราม 29 14 
9 สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสาคร 45 21 

10 สรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี 44 20 

 รวม 461 215 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่เจาะจง โดยสรรพสามิตพื้นท่ีแต่ละพื้นท่ีจะแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงสร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวจิยัท่ีก าหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษี จ านวน 
3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นการบริหารยทุธศาสตร์ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต จ านวน 4 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการ
พฒันาองคก์ร 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
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3. กำรสร้ำงและกำรพฒันำเคร่ืองมอื 
 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับ ภาวะผู ้น า การบริหารยุทธศาสตร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ การจัดเก็บภาษี 
ประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการพฒันาองค์กร เพื่ อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. น าผลการศึกษาตามขอ้ท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน 
โดยพิจารณาเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดความมุ่งหมายและสมมติฐานในการวิจยั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัและน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม
เน้ือหาของการวจิยั  
 5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
พิจารณาอีกคร้ัง 
 6. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน าไปทดลองใช้กบับุคลากรสรรพสามิตภาค
และพื้นท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  
 7. น าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีก
คร้ังเพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
 8. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 
 1. จดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย โดยการลงพื้นท่ีและท าการเก็บรวมรวม
ออนไลน์ พร้อมกับน าแบบสอบถามส่งไปยงักลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร สรรพสามิตภาคท่ี 7 
ประกอบดว้ย ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1, สรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 2, 
สรรพสามิตพื้นท่ีกาญจนบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์, สรรพสามิตพื้นท่ีเพชรบุรี, 
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สรรพสามิตพื้นท่ีราชบุรี, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสงคราม, สรรพสามิตพื้นท่ีสมุทรสาคร และ 
สรรพสามิตพื้นท่ีสุพรรณบุรี  
 3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามแลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบ
กลบัเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยรวบรวมได้มา
วเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
การจดัเก็บภาษีสรรพสามิต จ านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารยุทธศาสตร์ 
และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล ดา้นคุณภาพการให้บริการ และ
ดา้นการพฒันาองคก์ร ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ก าหนดให ้5 คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก  ก าหนดให ้4 คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย  ก าหนดให ้2 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้1 คะแนน 
   น าคะแนนมาหาค่าเฉล่ียและใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียดังน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 99-100) 
   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear regression)  
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6. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 1. สถิติพืน้ฐำน 
  1.1 ความถ่ี (frequency) 
  1.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  
  1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  1.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  
  2.1 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  
  2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค  
Item total Correlation  
 3. สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
  Multiple Linear regression (การถดถอยแบบพหุคูณ) โดยเหตุผลท่ีใช้การถดถอย
แบบพหุคูณ เพราะเป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบั 1 ตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นการใช ้F – test ในการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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บทที ่4 

ผลการศึกษาวจิัย 
 
 
 การศึกษาจยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ผูศึ้กษาเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  โดย การแจกแจงความถ่ีและหาค่า 
ร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (n=215) ร้อยละ 
ชาย   95 44.19 
หญิง 120 55.81 

รวม 215    100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 120 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 55.81 และเพศชาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 44.19 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (n=215) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 35 16.28 
31-40 ปี 56 26.05 
41-50 ปี 63 29.30 
51 ปีข้ึนไป 61 28.37 

รวม 215 100.00 
   

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.30  รองลงมามีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.37 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 56 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.05  และมีอายตุ  ่ากวา่หรือ 30 ปี จ  านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.28  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (n=215) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   39 18.14 
ปริญญาตรี 139 64.65 
สูงกวา่ปริญญาตรี   37 17.21 

รวม 215     100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 64.65 รองลงมาจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.14 และการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.21 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (n=215) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 133 61.86 
พนกังานราชการ   31 14.42 
ลูกจา้ง   51 23.72 

รวม 215 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.86 รองลงมาเป็นลูกจา้ง  จ  านวน  51 คน คิดเป็นร้อยละ 23.72 และเป็นพนกังานราชการ 
จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ  14.42 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษ ี
 สรรพสามติของสรรพสามติภาคที ่7 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
  ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
 

ผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
ความคิดเห็น 

𝑥̅ SD. ระดับ 

1. ประสิทธิภาพ 4.14 0.67 มาก 
2. ประสิทธิผล 3.98 0.66 มาก 
3. คุณภาพการใหบ้ริการ 3.84 0.70 มาก 
4. การพฒันาองคก์ร 3.94 0.71 มาก 

รวม 3.98 0.59 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิต
ภาคท่ี 7  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.98,SD.=0.59) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ดา้นมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ (𝑥̅=4.14, SD.= 0.67) รองลงมาคือ ดา้นประสิทธิผล 
(𝑥̅=3.98, SD.=0.66) และด้านการพฒันาองค์กร (𝑥̅= 3.94, SD.= 0.71) ตามล าดับ รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (𝑥̅= 3.84, SD.= 0.70) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
 ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ดา้นประสิทธิภาพ 
 

ผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
ด้านประสิทธิภาพ 

ความคิดเห็น 

𝑥̅ SD. ระดับ 

1. การจดัเก็บรายไดข้องหน่วยงานเพิ่มข้ึน 4.11 0.75 มาก 
2. ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานของท่านสอดคลอ้ง 

กบังบประมาณท่ีไดว้างแผนไว ้ 4.17 0.77 มาก 
3. หน่วยงานของท่านสามารถใชง้บประมาณไดท้นั 

ตามก าหนดเวลา 4.20 0.83 มาก 
4. หน่วยงานของท่านไดล้ดขั้นตอนในการปฏิบติังาน
เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 4.18 0.75 มาก 
5. หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณคุม้ค่ากบัเงินท่ีใชจ่้ายไป 4.15 0.77 มาก 
6. โดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 4.07 0.75 มาก 

รวม 4.14 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ของสรรพสามิต
ภาคท่ี 7  ดา้นประสิทธิภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.14, SD.=0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามล าดบั พบวา่ หน่วยงานของท่านสามารถใชง้บประมาณ
ไดท้นัตามก าหนดเวลา  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅=4.20, SD.= 0.83) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านได้
ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (𝑥̅=4.18, SD.=0.75) และผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานของท่านสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดว้างแผนไว(้𝑥̅= 4.17, SD.= 0.77) 
ตามล าดบั รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการ (𝑥̅= 4.07, SD.= 0.75) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
 ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ดา้นประสิทธิผล 
 

ผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
ด้านประสิทธิผล 

ความคิดเห็น 

𝑥̅ SD. ระดับ 

1. ผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานเป็นไปตาม 
ท่ีวางแผนไว ้ 4.05 0.81 มาก 
2. หน่วยงานของท่านบริหารงานบรรลุตามภารกิจท่ีได ้
แถลงไว ้ 4.04 0.88 มาก 
3. หน่วยงานของท่านสามารถเก็บภาษีไดเ้พิ่มข้ึนเม่ือ
เทียบกบัปีท่ีผา่นมา 4.10 0.82 มาก 
4. หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณคุม้ค่ากบัเงินท่ีใชจ่้ายไป 4.14 0.80 มาก 
5. โดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุประสิทธิผล 
ของการปฏิบติัราชการ 3.58 0.86 มาก 

รวม 3.98 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ของสรรพสามิต
ภาคท่ี 7  ดา้นประสิทธิผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.98,SD.=0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามล าดบัพบวา่ หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณคุม้ค่ากบัเงินท่ีใชจ่้ายไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅=4.14, SD.= 0.80) รองลงมาคือหน่วยงาน
ของท่านสามารถเก็บภาษีไดเ้พิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  (𝑥̅=4.10, SD.=0.82) และผลการปฏิบติั
ราชการของหน่วยงานเป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้(𝑥̅= 4.05, SD.= 0.81) ตามล าดบั รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ โดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ(𝑥̅= 3.58, 
SD.= 0.86) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
 ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ความคิดเห็น 

𝑥̅ SD. ระดับ 

1. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี 

ส่วนร่วมในการวางแผน 3.92 1.00 มาก 
2. หน่วยงานของท่านจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม 3.90 1.00 มาก 
3. หน่วยงานของท่านใชข้อ้มูลสารสนเทศ ในพื้นท่ีเพื่อ 

การวางแผนและพฒันา 3.72 1.04 มาก 
4. หน่วยงานของท่านไดอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 3.95 0.90 มาก 
5. โดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.69 0.74 มาก 

รวม 3.84 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ของสรรพสามิต
ภาคท่ี 7  ดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.84,SD.=0.70) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามล าดบั พบว่า หน่วยงานของท่านไดอ้ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅=3.95, SD.= 0.90) 
รองลงมาคือหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน(𝑥̅=3.92,  
SD.=1.00) และ หน่วยงานของท่านจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (𝑥̅= 3.90, SD.= 1.00) 
ตามล าดบั รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุวตัถุประสงคด์า้น
คุณภาพการใหบ้ริการ (𝑥̅= 3.69, SD.= 0.74) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
 ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ดา้นการพฒันาองคก์าร 
 

ผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 
ด้านการพฒันาองค์การ 

ความคิดเห็น 

𝑥̅ SD. ระดับ 

1. หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการพฒันาบุคลากร 

อยา่งสม ่าเสมอ 4.02 0.85 มาก 
2. หน่วยงานของท่านใชข้อ้มูลสารสนเทศในการพฒันา
องคก์ร 4.00 0.90 มาก 
3. หน่วยงานของท่านพฒันาระบบการตรวจสอบภายใน
อยา่งสม ่าเสมอ 3.96 0.86 มาก 
4. หน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานตามขั้นตอน 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการประสบผลส าเร็จ 3.85 0.84 มาก 
5. โดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการพฒันาองคก์ร 3.86 0.98 มาก 

รวม 3.94 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ของสรรพสามิตภาคท่ี 
7  ดา้นการพฒันาองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.94,SD.=0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามล าดบั พบว่า หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการพฒันา
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅=4.02, SD.= 0.85) รองลงมาคือหน่วยงานของท่านใช้
ขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาองคก์าร (𝑥̅=4.00, SD.=0.90) และ หน่วยงานของท่านพฒันาระบบ
การตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ (𝑥̅= 3.96, SD.= 0.86) ตามล าดบั รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
หน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานตามขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการประสบ
ผลส าเร็จ(𝑥̅= 3.85, SD.= 0.84) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษ ี
 สรรพสามติของสรรพสามติภาคที ่7  
  
ตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบปกติ ทดสอบความสัมพนัธ์  
 ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็
ภาษีสรรพสามิต 

ผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต 

B  SE  t     Sig. 
ค่าคงท่ี 0.979 .239  4.089 .000 
ภาวะผูน้ า (X1) 1.146 .074 1.259 15.511 .000 
การบริหารยทุธศาสตร์ (X2) 0.839 .122 0.701  6.860 .000 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (X3) 2.748 .168 2.044 16.401 .000 
R2 = 0.620,  R = 0.788,  F=114.834,  Sig. of  F = 0.000 

Durbin-watson = 1.665 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 Durbin-Watson เท่ากับ 1.665 ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5–2.5 แสดงให้เห็นว่าค่าความ
คลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกัน สรุปได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระท่ีน ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
 ค่ า  B เ ป็นค่าคงท่ี ท่ี ช่วยให้สมการมีความสมจริงมากยิ่ง ข้ึน หรือเป็นค่า  bias  
ของรูปแบบสมการท่ีช่วยใหส้มการออกมาสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 ค่า R เท่ากบั 0.788 ซ่ึงค่าดงักล่าวเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัแปรอิสระขา้งตน้มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ซ่ึงขนาด
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.788 
 เม่ือพิจารณาน ้ าหนักของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบั
ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
การจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (=2.044) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
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^ 

ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต ของส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7มากท่ีสุดรองลงมาคือ 
ดา้นภาวะผูน้ า (=1.259)และดา้นการบริหาร ยทุธศาสตร์ (=0.701) ตามล าดบั  
 นอกจากน้ีสัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 62.00 %) แสดงให้เห็นวา่ อิทธิพลของปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สามารถพยากรณ์ความผนัแปรของผลสัมฤทธ์ิการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 คิดเป็นร้อยละ 62.00 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 38.00 เป็นผล
เน่ืองมาจาก ตวัแปรอ่ืน 
 ค่า  F  เท่ากับ 114.834  ช้ีให้เห็นว่าสมการถดถอยพหุคูณ มีสัดส่วนท่ีอธิบายการ
เปล่ียนแปลงผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 มากกวา่สัดส่วนท่ีอธิบาย
ไม่ได ้114.834  เท่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ (Independent) พบว่าตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่  ภาวะผูน้ า (X1) การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (X2)และเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิ การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7  (Y) สามารถเขียนให้อยูใ่นรูปของ
สมการเชิงพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อท านายผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของสรรพสามิต ภาคท่ี 7 ไดด้งัน้ี  
 
   Y = 0.979+ 1.146 (X1) + 0.839 (X2) + 2.748 (X3) 
  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีตวัแปรอิสระปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามิต มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์และส่งผลต่อตวัแปรตามผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ทั้ง 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ด้านการบริหาร
ยทุธศาสตร์ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต  
สรรพสามิตภาคท่ี 7  คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารยุทธศาสตร์ และดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิต
ภาคท่ี 7 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต สรรพสามิตภาค
ท่ี 7 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรสังกัดสรรพสามิตภาคท่ี 7  จ  านวน 215 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิต กรณีศึกษาสรรพสามิตภาคท่ี 7 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เม่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สรุปผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

1. สรุปผล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 55.81 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 64.65  และ ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 61.86 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิต พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.98,SD.=0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นประสิทธิภาพ (𝑥̅=4.14, SD.= 0.67)รองลงมาคือด้านประสิทธิผล (𝑥̅=3.98, SD.=0.66) และ 
ดา้นการพฒันาองคก์าร (𝑥̅= 3.94, SD.= 0.71) ตามล าดบั รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ  (𝑥̅= 3.84, SD.= 0.70)  รายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 
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  2.1 ผลสัมฤทธ์ิการจัด เก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี  7  ด้าน
ประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.14, SD.=0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามล าดับ พบว่า หน่วยงานสามารถใช้งบประมาณได้ทันตาม
ก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅=4.20, SD.= 0.83) รองลงมาคือ หน่วยงานไดล้ดขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (𝑥̅=4.18, SD.=0.75) และผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดว้างแผนไว(้𝑥̅= 4.17, SD.= 0.77) ตามล าดบั รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โดยรวมหน่วยงานสามารถบรรลุประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (𝑥̅= 4.07, 
SD.= 0.75) 
  2.2 ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ดา้นประสิทธิผล 
โดยรวมอยู่ในมาก (𝑥̅=3.98,SD.=0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยสามล าดับพบว่า หน่วยงานได้วางแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณคุ้มค่ากับเงินท่ีใช้จ่ายไป  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅=4.14, SD.= 0.67) รองลงมาคือหน่วยงานสามารถเก็บภาษีไดเ้พิ่มข้ึนเม่ือเทียบ
กบัปีท่ีผ่านมา  (𝑥̅=4.10, SD.=0.82) และผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานเป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้
(𝑥̅= 4.05, SD.= 0.81) ตามล าดบั รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ โดยรวมหน่วยงานสามารถบรรลุ
ประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ(𝑥̅= 3.58, SD.= 0.86)  
  2.3 ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 ดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.84,SD.=0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยสามล าดบัพบวา่ หน่วยงานดอ้ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅=3.95, SD.= 0.90) รองลงมาคือหน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน (𝑥̅=3.92, SD.=1.00) และหน่วยงานจดัเจา้หน้าท่ีคอย
ให้บริการอย่างเหมาะสม (𝑥̅= 3.90, SD.= 1.00) ตามล าดบั รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโดยรวม
หน่วยงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพการใหบ้ริการ (𝑥̅= 3.69, SD.= 0.74)  
  2.4 ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7  ดา้นการพฒันา
องค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.94,SD.=0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อยสามล าดบั พบว่า หน่วยงานได้วางแผนการพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅=4.02, SD.= 0.85) รองลงมาคือหน่วยงานใช้ข้อมูลสารสนเทศในการพฒันา
องค์กร (𝑥̅=4.00, SD.=0.90) และหน่วยงานพฒันาระบบการตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ  
(𝑥̅= 3.96, SD.= 0.86) ตามล าดบั รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานมีการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการประสบผลส าเร็จ (𝑥̅= 3.85, SD.= 0.84) 
 



72 

 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิต พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารยุทธศาสตร์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลต่อตวัแปรตามผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2. อภิปรายผล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 พบว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
ของสรรพสามิตภาคท่ี 7  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ประสิทธิผล ดา้นการพฒันาองคก์าร และดา้นคุณภาพการให้บริการ ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่สรรพสามิต
ภาคท่ี 7 สามารถใชง้บประมาณไดท้นัตามก าหนดเวลา มีการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน มีการวางแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณคุม้ค่ากบัเงินท่ีใชจ่้าย สามารถเก็บ
ภาษีได้เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา  อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการอย่าง
เหมาะสม เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน มีการวางแผนการพฒันา
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ มีการพฒันาระบบการตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ เบญจมาศ  หอมกระแจะ (2559) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิตของ ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขาในเขตภาคใต ้พบว่า ประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขาในเขตภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก 
 2. จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
สรรพสามิตภาคท่ี 7 สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ า ด้านการบริหาร
ยุทธศาสตร์และด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ส่งผลต่อตัวแปรตามผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 3. จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
สรรพสามิตภาคท่ี 7 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นด้านท่ีส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
ฐิติภทัร์ เจริญชยัพงศ ์(2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ละผลกระทบต่อ
ความสามารถในการสร้างรายได้ของเทศบาลในประเทศไทย โดยได้ข้อสรุปว่าระดับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการสร้างรายไดจ้ากการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาล 
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 4. จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
สรรพสามิตภาคท่ี 7 สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัด้านท่ีสองท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 คือด้านภาวะผู ้น า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย 
ของ วริษฐ ์ ทองจุไร (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความยดืหยุน่
เชิงกลยุทธ์ ศักยภาพด้านกระบวนการจัดการความรู้และความสามารถในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงต่อประสิทธิผลขององคก์าร ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงความยืดหยุน่
เชิงกลยุทธ์ ศกัยภาพดา้นกระบวนการจดัการความรู้ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
อยูใ่นระดบัมาก 
 5. จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของ
สรรพสามิตภาคท่ี 7 สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต
ของสรรพสามิตภาคท่ี 7 นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารยทุธศาสตร์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในปัจจุบนั
การเปล่ียนแปลงมีลกัษณะเป็นสากลท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ไม่มีองคก์ารไหนท่ีอยูร่อดไดโ้ดยไม่มีการ
เปล่ียนแปลง นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงน้ีเป็นส่ิงส าคญัต่อการอยู่รอดขององค์การในระยะยาว 
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552) อีกทั้งปัจจุบนัวทิยาการดา้นการบริหารงานภาครัฐไดมี้การพฒันาไป
อย่างรวดเร็ว ส านกังานสรรพสามิตเองตอ้งมีการบริหารจดัการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการวางแผน
และการจดัการการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการให้เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นไปตามแผนและลด
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง และส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวการสร้าง
กระบวนการยอมรับและสร้างศกัยภาพใหม่เพื่อรองรับให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งเป็นผลตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ใหม้ัน่คงและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาวิจยัของ อ านวยพร สิริมณี (2557) ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
การเปล่ียนแปลงกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจภูธรภาค 3 พบว่า 1) การวิเคราะห์
เก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจภูธรภาค 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 จากการศึกษาถึงเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต  
ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ผูบ้ริหารจากส่วนกลางหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องควรท่ีจะมีการจัดอบรมและ
พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น และควรจะมีในการเป็นผูน้ าท่ีดีส าหรับผูบ้ริหารในแต่ละภาค พื้นท่ี และสาขา 
เพื่อใหก้ารบริหารเป็นไปเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือเพื่อการบริหารท่ีดีกวา่เป้าท่ีไดต้ั้งไว ้
  1.2 ควรใหผู้บ้ริหาร บุคลากร และผูป้ระกอบการท่ีมารับบริการ ไดมี้การแลกเปล่ียน
ถึงปัญหา จุดอ่อน และโอกาส เพื่อน าผลสรุปท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนมาจดัท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
และกลยทุธ์ เพื่อใหค้รอบคลุมทัว่ถึงทุกประเด็นในการท างานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีต่อระบบราชการ
ในระยะยาว 
  1.3 ควรมีการจดัอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญให้แก่บุคลากรในสังกดัโดยเป็นการจดัอบรม
แบบแยกหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อใหมี้การเขา้ใจในหนา้ท่ีของตวับุคลากรเองอยา่งถ่องแท ้
  1.4 ผู ้บริหารและผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ควรมีการน าบุคลากรไปศึกษาดูงานจาก
ส านกังานสรรพสามิตท่ีไดรั้บการยกยอ่งในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีเยีย่ม หรือหน่วยงานราชการอ่ืน 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาส านกังานสรรพสามิตในแต่ละท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
  1.5 ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้
เน่ืองจากจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มรายได ้รวมถึงควรจดัให้มีการฝึกอบรม
เจา้หน้าท่ีของส านกังาน เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่ม
มากข้ึนและมีมาตรการในการกระตุน้ใหผู้บ้ริหารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พิ่มมากข้ึน 
  1.6 ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการของบุคลากรให้สูงข้ึนเพื่อให้
ผูป้ระกอบการหรือผูรั้บบริการพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ควรมีการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดข้องแผนยทุธศาสตร์ นโยบาย และกลยทุธ์
ในการปฏิบติังานของสรรพสามิตแต่ละภาค สรรพสามิตพื้นท่ี และสรรพสามิตสาขาท่ีไดรั้บ ดว้ย
การลงพื้นท่ีเพื่อรับรู้ถึงสถานการณ์ ณ แต่ละท่ีว่ามีอุปสรรคและโอกาสจะส าเร็จตามท่ีได้รับ
มอบหมายมากนอ้ยเพียงใด 
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  2.2 ควรจะมีการติดตามและประเมินผลอยา่งใกลชิ้ดเก่ียวกบัผูบ้ริหารและบุคลากร 
เม่ือไดรั้บแผนยุทธศาสตร์ นโยบาย และกลยุทธ์ในการปฏิบติังาน รวมถึงซกัถามถึงความเขา้ใจใน
ส่วนของนโยบาย และกลยทุธ์ท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละหนา้ท่ีของบุคลากร 
 3. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาเชิงลึกโดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษี 
  3.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึกปัญหาในการปฏิบติังานจัดเก็บภาษีสรรพสามิตและ
แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
  3.3 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการจัดเก็บภาษีกับส านักงาน
สรรพสามิตอ่ืน หรือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบในการจดัภาษี เช่น องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ส านกังานสรรพากร เป็นตน้ 
  3.4 ควรมีการน าปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ
สรรพสามิตภาคท่ี 7 มาท าการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีชดัเจนมาก
ยิ่งข้ึนในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต เน่ืองจากการวิเคราะห์ใน
รูปแบบการถดถอยเชิงพหุคูณในงานวิจยัน้ี พบว่าดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารยุทธศาสตร์ และ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของสรรพสามิตภาคท่ี 7 
ท่ีร้อยละ 68 ดังนั้นจึงต้องมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตของ
สรรพสามิตภาคท่ี 7 อีก ร้อยละ 32 
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คําช้ีแจง:   แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลในการศึกษาและวิจยั ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการท าแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่มีการแสดงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลโดยใช้
การประมวลผลออกมาเป็นภาพรวมและจะถูกใชเ้ฉพาะในการศึกษาวจิยัน้ีเท่านั้น จึงขอความร่วมมือ
กรอกขอ้มูลตามความคิดเห็นของท่านให้ครบถว้น จกัขอบคุณยิง่ 
  

 แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบไปด้วย 3  ตอนคือ  
          ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  สอบถามขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษี
สรรพสามิต 
          ตอนท่ี 3  สอบถามขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต  
 ตอนท่ี 4  สอบถามขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต  
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง   หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความ 
                  เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด) 

1. เพศ  
        ชาย           หญิง 
 

2. อาย ุ
   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั  30  ปี     31- 40 ปี 
   41 – 50 ปี      51 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. ต าแหน่ง 
   ขา้ราชการ  พนกังานราชการ 
  ลูกจา้ง  
 
ตอนที ่ 2  สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
คําช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งเพียงช่องเดียวเท่านั้นท่ีตรงตามความรู้สึกและ 
               ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
    5  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบัมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบัมาก 
    3  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้นํา 

1. การสร้างวสัิยทศัน์ 
1. กระตุ้นให้ผู ้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการท าให้

ภาพลกัษณ์ในอนาคตของหน่วยงานใหเ้ป็นจริง 
     

2. ปลูกฝังค่านิยมและเป็นตวัอย่างแก่บุคลากรใน
การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยข์ยนัหมัน่เพียร 
เสียสละ 

     

3. เสนอแผนด าเนินการใหม่ ๆ ท่ีชัดเจนอย่าง
ต่อเน่ืองใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 

     

4. วิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัหน่วยงานในอนาคต 

     

5. ก าหนดทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 

     

6. มีทศันคติและความติดเปิดกวา้งพร้อมท่ีจะรับ
ข่าวสารขอ้มูลใหม่ ๆ 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.  การสร้างบารมี 
7. ท าใหผู้ร่้วมงานทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 

ในการปฏิบติังานท่ี รับผดิชอบใหบ้รรลุ 
เป้าหมาย 

     

8. ท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับและศรัทธาในตวัหัวหนา้
งานอยา่งแทจ้ริง 

     

9. ท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมงานดว้ย      
10. ผูร่้วมงานมีความเสียสละประโยชน์ส่วนตน 

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
     

3. การคํานึงถึงความเป็นเอกตบุคคล 
11. ส่งเสริมและหาแนวทางให้ผูร่้วมงานได้พฒันา

ตนเองตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
     

12. ใหก้ารยอมรับนบัถือความสามารถ 
ของผูร่้วมงาน 

     

13. ตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแต่ละคน
ตามความเหมาะสม 

     

14. สามารถเขา้กบัผูร่้วมงานท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

15. มีวธีิการท่ีเหมาะสมในการใหค้  าปรึกษา 
แก่ผูร่้วมงาน 

     

4. การกระตุ้นปัญญา 
16. กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  

ในการเปล่ียนแปลงวธีิการปฏิบติัเพื่อใหง้าน 
มีคุณภาพยิง่ข้ึน 

     

17. ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานใชค้วามสามารถ 
ในการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

     

18. สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างานพฒันางาน 
ของผูร่้วมงาน 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
19. ส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาวิชาชีพโดยการ

เขา้อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ือง 
     

20. มอบหมายงานหมุนเวยีนสับเปล่ียนกนัไปเพื่อให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ เรียนรู้งานใหม่ตามความ
เหมาะสม 

     

5. การสร้างแรงบันดาลใจ 
21. ท าให้ผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกวา่งานท่ีท าอยู่เป็น

ส่ิงส าคัญและเกิด ความภาคภูมิใจในงานท่ี
ปฏิบติัเพื่อใหง้านบรรลุผล 

     

22. สร้างก าลังใจแก่ผู ้ร่วมงานเม่ือเกิดความรู้สึก
ทอ้แทห้รือหมดก าลงัใจ ในการปฏิบติังาน 

     

23. กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานไดท้  างานโครงการใหม่ ๆ  
ท่ีทา้ทาย 

     

24. มอบหมายงานได้ชัดเจนและเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของผู ้ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

6. การให้รางวลัอย่างเหมาะสม 
25. สร้างความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูร่้วมงานจะได้รับเม่ือ

ผูร่้วมงานท าในส่ิงท่ีควรท า 
     

26. ท าให้ผูร่้วมงานมัน่ใจว่าจะไดรั้บผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมจากการปฏิบติังาน 

     

27. ใหผู้ร่้วมงานเห็นวา่การท างานท่ีส าเร็จจะส่งผลดี
ต่อต าแหน่งหนา้ท่ีของตน 

     

28. แสดงความพึงพอใจเม่ือผูร่้วมงานท างานไดดี้      
29. ใหค้  าชมเชย ยกยอ่ง แก่ผูป้ฏิบติังาน 

เม่ือผูร่้วมงานท างานไดส้ าเร็จ 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ 

1. การกาํหนดภารกจิและเป้าหมายทีสํ่าคัญของหน่วยงาน 
1 หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายและกิจกรรม

ด าเนินงานโดยค านึงถึงกฎหมายและนโยบายท่ี 
เก่ียวขอ้ง 

     

2 หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายและ กิจกรรม
ด าเนินงานโดยค านึงถึงความคิดเห็นและความ
ต้องการ ประชาชน สังคม รวมทั้ งผู ้มี ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานภายในพื้นท่ี 

     

3 หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายท่ีสัมพนัธ์และ 
สอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน 

     

4 ห น่ วย ง านน า เ ป้ าหมาย ท่ี ก าหนดให้ เ ป็ น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของการบริหารกลยทุธ์ 

     

5 หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมาย ภารกิจให้เห็น
ชดัเจน พนกังานสามารถน ามาใชใ้นการก าหนด
กรอบในการท างานระดบัปฏิบติัการได ้

     

6 หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทศัน์และ พนัธกิจท่ี
ท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้ชัดเจนใน
ระดบัหน่วยงานได ้

     

2. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงานทีร่ะบุโอกาสและอุปสรรค 
7 หน่วยงานมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางดา้น

สังคมและวัฒนธรรมเพื่อ เป็นปัจจัยในการ
ปฏิบติังานขององคก์าร 

     

8 หน่วยงานมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางดา้น
ความต้องการของพื้ น ท่ี เพื่ อ เ ป็นปัจจัยการ
ปฏิบติังาน 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 หน่วยงานได้วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของประชาชนภาวะ
ทางการเงิน อตัราขยายตวัทางเศรษฐกิจ เพื่อเป็น 
ขอ้มูลประเมินสภาพขององคก์าร 

     

10 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมท่ี 
เก่ียวกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

     

11 หน่วยงานมีการประชุมปรึกษาหารือ เก่ียวกับ
อุปสรรคและโอกาสในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

     

12 หน่วยงานไดน้ าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการวเิคราะห์
โอกาสและอุปสรรคมาใช้ในการบริหารเชิงกล
ยทุธ์ไดเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

3. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของหน่วยงานทีร่ะบุจุดแข็งจุดอ่อน 
13 หน่วยงานได้ก าหนดให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของ
หน่วยงาน 

     

14 หน่วยงานมีการวิเคราะห์จุดแข็งและน ามาเป็น
ปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาองคก์าร 

     

15 หน่วยงานมีการวิเคราะห์จุดอ่อนขององค์การ
และน ามาเป็นปัจจัยในการปรับปรุงพัฒนา
องคก์าร 

     

16 หน่วยงานมีการจัดท าแผนกลยุทธ์โดยการ 
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร 

     

17 หน่วยงานมีการน าผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง มาปรับปรุงการบริหารงานขององค์การ
เพื่อใหเ้กิด ประโยชน์สูงสุด 

     

18 หน่วยงานมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ภายใน
องคก์ารเพื่อการจดัสรรงบประมาณอยา่งถูกตอ้ง 
โปร่งใสและเป็นธรรม 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. การกําหนดกลยุทธ์บนรากฐานจุดแข็งของหน่วยงานและแก้ไขจุดอ่อนเพื่อแสวงหาประโยชน์
จากโอกาสและต่อต้านอุปสรรคภายนอก 
19 หน่วยงานได้น าปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสมา

ก าหนดกลยุทธ์ให้กับองค์การท าให้องค์การมี
ควาน เขม้แขง็มากข้ึน 

     

20 หน่วยงานไดร่้วมกนัแกไ้ขจุดอ่อนขององค์การ
เพื่อใหอ้งคก์ารมีความเขม้แขง็มากข้ึน 

     

21 หน่วยงานมีการแสวงหาประโยชน์จากจุดแข็ง
ปัจจยัภายใน และจุดอ่อนจากปัจจยัภายนอกเพื่อ
น ามาพฒันาหน่วยงาน 

     

22 หน่วยงานมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยใช้
หลกั SWOT วเิคราะห์ขอ้มูลภายในองคก์ารและ
น าขอ้มูลก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร 

     

23 หน่วยงานใช้จุดแข็งขององค์การมาส่งเสริม
สนบัสนุนโดยใหบุ้คลากรท าการวจิยัเพื่อพฒันา 
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในองค์การให้มี
คุณภาพ 

     

24 การบริหารกลยุทธ์ได้น าเอาจุดแข็งและโอกาส
มาช่วย  พัฒนาการบริหารงานให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของ 

     

5. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
25 หน่วยงานมีการเลือกวิธีการท างานอย่างมี

ทิศทาง เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์าร 

     

26 หน่วยงานมีการบริหารงานโดยการระดม 
ความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
27 หน่วยงานมีการบริหารงานโดยอาศยัหลักการ

พิจารณาจากการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
ระหวา่งจุดแขง็และจุดอ่อน 

     

28 หน่วยงานมีการบริหารงานท่ีสมบูรณ์แบบ 
ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยการ
กระจายอ าน าจ  และความ รับผิ ดชอบให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีอิสระในการพฒันา และรับผดิชอบ 

     

29 การบริหารงานของหน่วยงานมีการวางแผนการ
ด าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

30 ห น่ วย ง านด า เ นินก ารก า กับ ดู แล  ติ ดตาม 
ประเมินผล การบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. การปฏิบัติงาน 
1 ความสามารถในการใชร้ะบบเก่ียวกบังานบริหาร

ภายใน เช่น การบนัทึกขอ้มูล เพื่อพิมพ์หนังสือ
รับรองตามท่ีผูเ้สียภาษีร้องขอ 

     

2 ความสามารถในการใชร้ะบบเก่ียวกบัการบริหาร
จดัเก็บภาษี เช่น ขอ้มูล งานน าเงินส่งคลงั รายงาน
การคืนเงินภาษี ระบบควบคุมการตรวจสอบภาษี 
ระบบตรวจปฏิบติัการ เป็นตน้ 

     

3 ความสามารถในการใชร้ะบบงานภาษี       
4 ความสามารถในการใชร้ะบบบริหารงานบุคคล       
5 ความสามารถในการใช้ระบบงานส ารวจและ

ติดตาม ธุรกิจนอกระบบ 
     

6 ความสามารถในการใช้ระบบความปลอดภัย
คอมพิวเตอร์ 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. การสืบค้น 
7 ความสามารถในการสืบกันประมวลรัษฎากร

ฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ 
     

8 ความสามารถในการสืบค้นตัวอย่างของค า
พิพากษาฎีกาขอ้หารือทางภาษี และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

9 ความสามารถของท่านในการสืบค้นข้อมูล
ข่าวสาร ต่าง ๆ ผ่านระบบอินทราเน็ทและอิน
เทอร์เน็ท 

     

10 ความสามารถในการสืบกนั ค าสั่ง ระเบียบและ         
แนวปฏิบติัเก่ียวกบักรมสรรพาสามิต 

     

11 ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลบุคลากร
ภายในหน่วยงานกรมสรรพสามิต 

     

12 ความสามารถในการสืบค้น หนังสือเวียนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 

     

13 ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลจาก
ทะเบียนประวติั กองการเจา้หนา้ท่ี 

     

14 ความสามารถในการตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ ดา้น
การเสียภาษีสรรพสามิตของผูเ้สียภาษี 

     

3. การติดต่อส่ือสาร 
15 ความสามารถในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ในติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงาน 
     

16 ความสามารถในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ในติดต่อส่ือสารภายนอกหน่วยงาน 

     

17 ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมสนทนาช่วยใน
การปฏิบติังาน 

     

18 ความสามารถในการใช้โปรแกรมสนทนาอ่ืน
ช่วยในการปฏิบติังาน 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
19 ความสามารถในการใช้กระดานถามตอบ

สอบถามปัญหาในการปฏิบติังาน 
     

20 ความสามารถในการใช้เว็บไซต์อ่ืน ๆ ในการ
ติดต่อ ส่ือสาร 

     

21 ความสามารถใช้ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน
ช่วยในการปฏิบติังาน 

     

 
ตอนที ่ 3  สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต  
คําช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งเพียงช่องเดียวเท่านั้นท่ีตรงตามความรู้สึกและ 
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
    5  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบัมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบัมาก 
    3  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านประสิทธิภาพ 
1 การจดัเก็บรายไดข้องหน่วยงานเพิ่มข้ึน      
2 ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน 

สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดว้างแผนไว ้
     

3 หน่วยงานของท่านสามารถใชง้บประมาณ 
ไดท้นัตามก าหนดเวลา 

     

4 หน่วยงานของท่ านได้ลดขั้ นตอนใน             
การปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5 หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการใช ้

จ่ายเงินงบประมาณคุม้ค่ากบัเงินท่ีใชจ่้ายไป 
     

6 โดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ 
ประสิทธิภาพตามแผนปฏิบติัราชการ 

     

ด้านประสิทธิผล 
7 ผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานเป็นไป 

ตามท่ีวางแผนไว ้
     

8 หน่วยงานของท่านบริหารงานบรรลุตาม 
ภารกิจท่ีไดแ้ถลงไว ้

     

9 หน่วยงานของท่านสามารถเก็บภาษีได ้
เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

     

10 หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการใช ้
จ่ายเงินงบประมาณคุม้ค่ากบัเงินท่ีใชจ่้ายไป 

     

11 โดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ 
ประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ 

     

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
11 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 
     

12 หน่วยงานของท่ านจัด เ จ้าหน้า ท่ี คอย
ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

     

13 หน่วยงานของท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศ         
ในพื้นท่ีเพื่อการวางแผนและพฒันา 

     

14 หน่วยงานของท่านไดอ้ านวยความสะดวก 
ให้แ ก่ประชาชน ท่ีมาใช้บ ริการอย่า ง
เหมาะสม 

     

15 โดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ 
วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดเกบ็ภาษี

สรรพสามิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการพฒันาองค์กร 
16 หน่วยงานของท่านไดว้างแผนการพฒันา 

บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
     

17 หน่วยงานของท่านใชข้อ้มูลสารสนเทศใน 
การพฒันาองคก์ร 

     

18 ห น่วยงานของท่ านพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

     

19 หน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานตาม 
ขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหาร 
จดัการประสบผลส าเร็จ 

     

20 โดยรวมหน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ 
วตัถุประสงคข์องการพฒันาองคก์ร 

     

 
ตอนที ่ 4  สอบถามความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ ๆ (ถา้มี)  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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