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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ี และ (2) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดั
กระบ่ี คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม       
ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ขอ้มูล
ดา้นส่วนประสมการตลาดและดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมีค่าครอนบคัอลัฟาเท่ากบั 0.926 และ 0.916 
ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แต่งงานแลว้ อายุระหว่าง  
20-40 ปี นับถือศาสนาพุทธและอิสลามในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานในบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000 - 30,000 บาท  
มารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล 2-5 คร้ังต่อปี ส่วนใหญ่เป็นผูจ่้ายค่าบริการด้วยตนเอง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง และ (2)  ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุและศาสนา และปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ทุกด้านมีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจและใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

 This descriptive research aimed to identify: (1) personal factors and 

marketing-mix factors in deciding to use medical services; and (2) factors influencing 

a decision to use the services, all at a small private hospital in Krabi province. 

 The study involved 250 outpatients randomly selected at the hospital. Via 

a questionnaire, they were asked about personal factors, marketing-mix factors, and 

decision-making in using hospital services. The data on marketing-mix factors and 

decision-making process had Cronbach alpha values of 0.926 and 0.916, respectively. 

Percentage, mean, standard deviation, and multiple regression were used in data 

analysis. 

 The results showed that: (1) concerning personal factors, of all 250 

respondents, most of them were married women, aged between 20-40 years; about the 

same proportions were Buddhists and Muslims. They mostly had completed a 

bachelor’s degree, were private company employees, had a monthly income of 

15,000–30,000 baht, visited the hospital 2–5 times per year, and made out-of-pocket 

payments for medical services. And all marketing-mix factors in all aspects were at a 

high level; and (2) personal factors (age and religion) and all marketing-mix factors 

were positively and significantly associated with the decision-making to use the 

services at the small private hospital in the province (p = 0.05). 
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 ของโรงพยาบาลรวมแพทยก์ระบ่ีหรือไม่  44 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นจ านวนคร้ัง 
 ในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนต่อปี  44 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นบริการทางการแพทย ์  45 
 



ญ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นค่ารักษาพยาบาล  46 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นท่ีตั้งของโรงพยาบาล  47 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการจดักิจกรรมใหร้าคาพิเศษ  47 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  47 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ  49 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  50 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 
 ใชบ้ริการ  51 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
 ของบริการ  52 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูล 
 เม่ือมีการใชบ้ริการ  53 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ  54 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นบริการ 
 ทางการแพทย ์(Product) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  55 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปร 
 ดา้นค่ารักษาพยาบาล (Price) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  55 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นท่ีตั้ง 
 ของโรงพยาบาล (Place) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  56 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นการจดักิจกรรม 
 ใหร้าคาพิเศษ (Promotion) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  56 



ฎ 

สารบัญตาราง  (ตอ่) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นองคป์ระกอบ 
 ทางกายภาพของสถานท่ีใหบ้ริการ (Physical) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  57 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นกระบวนการ 
 ใหบ้ริการ (Process) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ  58 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี  
 ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression Analysis)   59 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นบริการทางการแพทยท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression Analysis)   60 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นค่ารักษาพยาบาลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression Analysis)   61 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression Analysis)   62 
 
 
 
 



ฏ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นการจดักิจกรรมใหร้าคาพิเศษท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression Analysis)   63 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression Analysis)   64 
ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
 บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 (Multiple Regression Analysis)   65 
ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression  Analysis)   66 
ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์ 
 ในลกัษณะจบัคู่ (Binary) ร่วมกบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
 ดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  68 
 
 



ฐ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์ 
 ในลกัษณะจบัคู่ (Binary) ร่วมกบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
 ดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธี 
 การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  69 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์ 
 ในลกัษณะจบัคู่ (Binary) ร่วมกบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
 ดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือมีการใชบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธี 
 การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  70 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์ 
 ในลกัษณะจบัคู่ (Binary) ร่วมกบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
 ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 
 เอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ- 
 สหสัมพนัธ์พหุคูณ  70 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 ดา้นบริการทางการแพทย ์เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆ 
 ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนใน จงัหวดักระบ่ี  
 ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  72 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นค่ารักษาพยาบาล เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆของการตดัสินใจ 
 เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ 
 หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  73 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นท่ีตั้ง 
 ของโรงพยาบาล เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆของการตดัสินใจเลือกใช ้
 บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ 
 หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  74 



ฑ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 ดา้นการจดักิจกรรมใหร้าคาพิเศษ เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆ 
 ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี  
 ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  74 
ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆ 
 ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี  
 ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  75 
ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ 
 เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆ ของการตดัสินใจเลือกใช ้
 บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  76 
ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการเม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆ 
 ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี 
 ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฒ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
 

1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำศึกษำ 

 
 การบริการสาธารณสุขของภาครัฐมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมประชากร
เกือบทั้งประเทศ โดยรัฐบาลไดข้ยายสถานพยาบาล ซ่ึงรวมถึงศูนยอ์นามยัและโรงพยาบาลต่าง ๆ  
เพื่อรองรับจ านวนผูป่้วยท่ีเพิ่มข้ึน ปัจจุบนัสถานพยาบาลทัว่ประเทศมีจ านวนมากกวา่  38,512  แห่ง  
เป็นสถานพยาบาลของรัฐประมาณ 34.7 % และสถานพยาบาลเอกชน  65.3 % (ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
เอกชน และคลินิกเอกชน) หากแบ่งตามมิติของขนาดและความสามารถในการให้บริการทาง
การแพทย ์ พบว่าเป็นสถานพยาบาลระดบัปฐมภูมิ (รวมสถานีอนามยัและโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพระดับต าบลกว่า 9,800 แห่ง และคลินิกเอกชนราว 24,800 แห่ง) สูงถึง 98.3 % ของ
สถานพยาบาลทั้งหมด ท่ีเหลือเป็นโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ คิดเป็นจ านวน 641 แห่ง  
ซ่ึงในจ านวนน้ี 294 แห่ง (45.9 %) เป็นโรงพยาบาลในสังกดัรัฐ/กระทรวงสาธารณสุข/องค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน/รัฐวิสาหกิจ/และ กทม. ส่วนอีก 347 แห่ง หรือ 54.1 % เป็นโรงพยาบาลเอกชน 
(Source: Bureau of Policy and Strategy, MOPH (April 2016), Krungsri Research) 
 แมจ้  านวนสถานพยาบาลของรัฐจะมีอยูม่าก แต่ความพร้อมยงัไม่เพียงพอรองรับผูป่้วย
ในบางพื้นท่ี พิจารณาจากอตัราการครองเตียง (Bed  Occupancy Rate) ของโรงพยาบาลรัฐในบาง
จงัหวดั มีอตัราใกลเ้คียง 100 % อาทิ สตูล (103 %)  เลย (98 %) ภูเก็ต มุกดาหารและสุราษฎร์ธานี 
(96 %) อุดร และปทุมธานี (94 %) ซ่ึงหมายถึงจ านวนคนไขใ้นท่ีเขา้รับการบริการและการใชบ้ริการ
กรณีเป็นผู ้ป่วยนอกยังต้องใช้เวลารอนาน การให้บริการท่ีไม่เพียงพอของโรงพยาบาลรัฐ 
เปิดโอกาสทางการตลาดแก่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเน้นให้บริการด้วยความรวดเร็วและ
สะดวกสบาย ส่งผลให้ชนชั้นกลางท่ีมีก าลงัซ้ือ หันมาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั 
แมจ้ะมีอตัราค่าบริการสูงกวา่โรงพยาบาลรัฐกต็าม (ขอ้มูลส ารวจอนามยัและสวสัดิการ ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ ปี 2560, ส านกังานประกนัสุขภาพแห่งชาติ) จากผลส ารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาล
เอกชน พบว่าปี 2559 ประเทศไทยมีโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 347 แห่ง เพิ่มข้ึนจากปี 2555  
ท่ีมีจ  านวน 321 แห่ง โดยอยู่ในภาคกลาง 116 แห่ง (สัดส่วน 33.4 % ของโรงพยาบาล ทั้ งหมด) 
กรุงเทพฯ 105 แห่ง (30.3 %) ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้52 แห่ง (15.0 %) 40 แห่ง 



2 

(11.5%) และ 34 แห่ง (9.8%) ตามล าดบั  มีจ  านวนเตียงผูป่้วยรวม 4.1 หม่ืนเตียง เพิ่มข้ึนจาก 3.5 หม่ืน
เตียงในปี 2555 (การส ารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน ปี 2560 (รายงานการด าเนินกิจการ
ในปี 2559) ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม) 
 จังหวัดกระบ่ีเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพการท่องเท่ียวในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล โดยในปี 
2558 จังหวัดกระบ่ี มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทย 2.09 ล้านคน ชาวต่างชาติ 3.49 ล้านคน  
รวมจ านวน 5.58 ลา้นคน และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจ านวน 78,335 ลา้นบาท โดยรายไดสู้งเป็น
ล าดบัท่ี 5 ของประเทศ รองจากกรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี และชียงใหม่ ประเทศของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ีมากท่ีสุดคือ สวีเดนรองลงมาคือเยอรมนัและองักฤษ
ตามล าดบั (ส านกังานสถิติจงัหวดักระบ่ี ปี 2560) 
 

ตารางท่ี 1.1 โรงพยาบาลเอกชนซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี 
 

โรงพยำบำล 
จ ำนวน
เตียง 

ประเภทของ
โรงพยำบำล 

รำยละเอียด 

 
โรงพยำบำลกระบี่นครินทร์ 

อินเตอร์เนชั่นแนล 

100 
 

ระดับทุติยภูม ิ
(Secondary Care) 

โรงพยาบาลเอกชน  
ขนาดใหญ่ท่ีสุดใน
จงัหวดักระบ่ี 

    
โรงพยำบำลวฒันแพทย ์

59 
 

ระดับทุติยภูม ิ
(Secondary Care) 

โรงพยาบาลเอกชน  
ขนาดกลางในจงัหวดั
กระบ่ี  

 
โรงพยำบำลจริยธรรมรวม

แพทยก์ระบี ่

25 
ระดับปฐมภูม ิ
(Primary Care) 

โรงพยาบาลเอกชน
ขนาดเลก็ในจหัวดั
กระบ่ี 

 

 จงัหวดักระบ่ี มีอตัราบุคลากรทางการแพทยข์องภาครัฐต่อประชากรอยูท่ี่ 1 : 4,718 คน 
ซ่ึงมีสดัส่วนดงักล่าวสูงกวา่อตัราบุคลากรทางการแพทยต่์อประชากรเฉล่ียของประเทศ เช่นเดียวกบั
อตัราส่วนลกัษณะดงักล่าวของกลุ่มเภสชักรและพยาบาลวิชาชีพ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1.2 อตัราส่วนลกัษณะดงักล่าวของกลุ่มเภสชักรและพยาบาลวิชาชีพ 
 

ท่ีมา : (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2559). 
 
 จากข้อมูลในตาราง เบ้ืองต้นท าให้เห็นว่าบุคลากรทางการแพทย์ของภาครัฐใน 
จงัหวดักระบ่ี ยงัไม่เพียงพอส าหรับการให้บริการรักษาพยาบาลในจงัหวดักระบ่ี ดงันั้นการเปิด
โอกาสโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะขยายการตลาดจะสามารถรองรับความตอ้งการของตลาดไดม้ากข้ึน 
 ดว้ยเหตุน้ีโรงพยาบาลอนัเป็นสถาบนัท่ีดูแลสุขภาพของคนไทยทั้งดา้นการรักษาและ
การดูแลก็ตอ้งปรับตวั โดยโรงพยาบาลมีทั้งโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนต่างก็มีขอ้ดีขอ้ด้อย
แตกต่างกัน ความสนใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนมีมากข้ึน อย่างไรก็ตามในจงัหวดักระบ่ี 
ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนก็ยงันอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรทั้ง ๆ ท่ีมีโรงพยาบาลเอกชน 3 
แห่งด้วยกัน สาเหตุอาจเพราะราคาค่ารักษา การบริการของพนักงาน การส่งเสริมการขาย  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และอ่ืน ๆ ทั้งน้ี วิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี 
 โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ระดบัปฐมภูมิ
ท่ีก่อตั้งข้ึนในจงัหวดักระบ่ี ให้บริการแก่ผูม้ารับบริการเป็นเวลากว่า 30 ปี เป็นโรงพยาบาลเอกชน
ทัว่ไปขนาดเลก็ 25 เตียง อยูใ่นเขตอ าเภอเมือง ในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงด าเนินโรงพยาบาลจริยธรรมรวม
แพทยก์ระบ่ี ซ่ึงให้บริการทางการแพทย ์ไดแ้ก่ อุบติัเหตุ – ฉุกเฉิน หน่วยไตเทียม กายภาพบ าบดั 
แพทย์ทางเลือก  รถพยาบาล CT-Scan X-Ray ห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ ตรวจสุขภาพ  
ซ่ึงให้บริการท่ีหลากหลาย โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย ์ให้บริการทางการแพทย ์มุ่งเน้นท่ีจะ
พฒันาและให้บริการทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐานเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผูเ้ขา้รับบริการ 
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี อีกทั้งยงัมีความพร้อมท่ีจะ
รองรับและให้บริการมาตรฐานของโรงพยาบาลฮาลาล ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลมุสลิมแห่งแรก 

บุคลำกรสำธำรณสุขภำครัฐ 
สัดส่วนต่อประชำกร 

จังหวัด (30 ก.ย. 2559) ประเทศ (ปี 2557) 
แพทย ์ 4,718 2,125 

ทนัตแพทย ์ 11,008 9,876 
เภสชักร 7,706 5,462 

พยาบาลวิชาชีพ 827 433 
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ของประเทศไทย นอกเหนือจากการให้บริการทางการแพทยใ์นสถานพยาบาลแลว้ ยงัออกหน่วย
ให้บริการทางการแพทย์ตามชุมชน เพื่อให้ค  าแนะน าปรึกษาในด้านการดูแลสุขภาพ รวมถึง  
การช่วยเหลือแก่ผูย้ากไร้ เพื่อมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาด้านการแพทยสู่์ความเป็นเลิศ และสร้างความ 
เท่าเทียมกนั ในการเขา้ถึงการรักษาท่ีดี มีมาตรฐานในระดบัสากล ขอ้มูลสถิติผูม้ารับบริการแผนก
ผูป่้วยนอก ท่ีมีอายุ 16-60 ปี เฉล่ียเดือนละ 1,611 คน แต่เน่ืองจากปัจจุบันการให้บริการทาง
การแพทยใ์นจงัหวดักระบ่ี มีการก่อตั้งโรงพยาบาลเพิ่มมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลภาครัฐ 11 
แห่ง และ ภาคเอกชน 3 แห่ง เพื่อเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการได้เลือกใช้บริการหรือตัดสินใจ 
ในการรักษา โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการบริการ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ และผูรั้บบริการไดมี้โอกาสเลือกใชบ้ริการในระดบัท่ีลูกคา้พึง
พอใจ ดงันั้นในแต่ละโรงพยาบาลจึงตอ้งมองหาลู่ทางในการสร้างความประทบัใจและให้บริการท่ี
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของ
โรงพยาบาลเอกชนจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ Philip Kotler รู้จกักนัในตวัย่อท่ีว่า 7P อนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) หรือ
พนักงาน (Employee) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and 
Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) โดยปัจจยัท่ีว่าน้ีมีการศึกษา
รองรับวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในหลากหลายธุรกิจ 
 เพราะฉะนั้นผูท้  าวิจยัจึงเห็นว่าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี โดยใชโ้รงพยาบาล
จริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี นั้น จะสามารถน าผลการส ารวจทางการตลาดมาใชว้ิเคราะห์เพื่อวางแผน
ในการขยายการให้บริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนเป็นแนวทาง 
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้กับโรงพยาบาล อีกทั้งเสนอผลท่ีไดเ้พื่อ 
ปรับปรุงการด าเนินการของโรงพยาบาล เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อพฒันาดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการดา้น
การสาธารณสุขแก่ประชากรในจงัหวดักระบ่ีและจงัหวดัใกลเ้คียงต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจเขา้รับบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาด
เลก็ในจงัหวดักระบ่ี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้รับบริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็
ในจงัหวดักระบ่ี 
 

3. ประเด็นปัญหำที่ศึกษำ 

 
 1. ธุรกิจการให้บริการด้านสถานพยาบาลมีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 
ในอนาคต 
 2. สภาวะการแข่งขนัดา้นการตลาดท่ีสูงข้ึน 
 3. ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวก และรวดเร็วในการรักษา 
 

4. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

 4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและพื้นที่ 
  การศึกษาวิจัย น้ีประชากรในการศึกษาคือผู ้ท่ีมารับบริการผู ้ป่วยนอกใน
โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย์กระบ่ีและตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาคือผูท่ี้มารับบริการผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี ทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอาย ุ20 ปี ข้ึนไป  
 4.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลนั้ น จะเก็บข้อมูลผูท่ี้มารับบริการในโรงพยาบาล
จริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ีในวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 08.00 น. -17.00 น. ช่วงเดือนเมษายน 2563 ถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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5. กรอบควำมคิดกำรศึกษำ 
 

                   ตัวแปรต้น                                                                              ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบความคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ศาสนา 
4. ระดบัการศึกษา 
5. สถานภาพสมรส 
6. อาชีพ 
7. รายได ้
8. การมารับบริการ ( ไม่เคย/ เคย ) 
9. สิทธ์ิการรักษา 
10. จ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ 
 ในโรงพยาบาลเอกชนต่อปี 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 
1. การรักษาและบริการทางการแพทย ์
 (Product) 
2. ราคาของบริการท่ีจ่าย (Price) 
3. สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาล (Place) 
4. การจดักิจกรรม/ใหร้าคาพิเศษในวาระ 
 ต่างๆหรือวาระพิเศษ (Promotion) 
5. บุคลากรท่ีใหบ้ริการ(People) 
6. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานท่ี 

 ท่ีใหบ้ริการ (Physical  Evidence and  
 Presentation) 
7. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

 

กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร
โรงพยำบำลโรงพยำบำลเอกชน
ขนำดเล็กในจงัหวัดกระบี่ 
 
1. การรับรู้บริการท่ีเลือกใช ้
2. การศึกษาขอ้มูลของบริการ 
    ในการใหบ้ริการ 
3. การเปรียบเทียบขอ้มูลบริการ 
     เพื่อประเมินทางเลือก 
     ในการใชบ้ริการ 
4. การตดัสินใจใชบ้ริการ 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1 โรงพยำบำลเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลท่ีสร้างข้ึนจากการร่วมทุนของกลุ่ม 
บุคคล มีการบริหารงานโดยมุ่งหวงัผลก าไร ให้บริการดา้นการรักษาพยาบาลแก่ประชาชนหรือ
ผูป่้วยท่ี เขา้รับการรักษา ซ่ึงมีเตียงรับผูป่้วยไวค้า้งคืน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) ในวิจยัน้ีให้
หมายถึงโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี 
 6.2 โรงพยำบำลเอกชนขนำดเล็ก  หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีจ านวนเตียงจัด
ใหบ้ริการผูป่้วย ไม่เกิน 30 เตียง (ราชกิจจานุเบกขา หมวดท่ี2) 
 6.3 ผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชนหรือผูป่้วยท่ีเขา้มารับบริการรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก
ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็จงัหวดักระบ่ี (ใหห้มายถึงโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี) 
 6.4 กำรบริกำร หมายถึง การกระท าหรือปฏิบติัท่ีฝ่ายหน่ึงท าการเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง
ในการรับบริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน (สุนทรีย ์ทวนหอม, 2553)  
 6.5 ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีโรงพยาบาลเอกชน
น ามาใชใ้นการน าเสนอต่อผูรั้บบริการรักษาพยาบาลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดเป็นหลกั 
เก่ียวกบัตลาดบริการ โดยการบริการมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑแ์ละจ าเป็นตอ้งมีการท าการตลาด
ท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย (Kar, 2011) 
  6.5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การรักษาและการบริการทางการแพทยท่ี์
ไดรั้บ เกิดความปลอดภยัในชีวิตและบรรเทาอาการเจบ็ป่วย 
  6.5.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง ค่ารักษาพยาบาลท่ีจ่ายในแต่ละคร้ังท่ีเขา้มารับบริการ  
  6.5.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีโรงพยาบาลเหมาะต่อการ
เดินทาง การคมนาคม 
  6.5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง โปรแกรมการตรวจรักษาการจดั
กิจกรรม/ใหร้าคาพิเศษในวาระต่างๆหรือวาระพิเศษ 
  6.5.5 บุคลากรในการให้บริการ (People)  หมายถึง บุคคลท่ีให้บริการมีความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
  6.5.6 กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนต่างๆตั้ งแต่เขา้มารับบริการจน
ส้ินสุดการบริการ 
  6.5.7 องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ความสะอาดของ
สถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ ความสะดวกสบายของสถานท่ีท่ีรับบริการ 
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 6.6 กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร หมายถึง ขั้นตอนในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเป็น
ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจเลือกของผูรั้บบริการผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ คือ การรับรู้ถึงบริการท่ีเลือกใช้ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจใชบ้ริการ และความรู้สึกภายหลงัการใชบ้ริการ 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บบริการท่ีมีผลในการการตดัสินใจเลือกใช้
บริการในโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี 
 2. ท าให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใน
โรงพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี 
 3. เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู ้บริหารของโรงพยาบาลในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ในการวางแผนกลยุทธ์ใน โรงพยาบาลและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของ
โรงพยาบาล 
 4. ผูบ้ริหารโรงพยาบาลสามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพการ ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 
 



บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี (โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี) ผู ้ศึกษา
ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา บทความและรายงาน
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 2. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 
 Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกัน 
เพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประ
สมการทางตลาดจะมี เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
สถานท่ีหรือช่องทางการ จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามี
การคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ ทางด้านการบริการ ดังนั้ นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 29) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
คือองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกิจการ
สามารถ ท าการควบคุมได ้โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบดว้ย 4 
ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  
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เพิ่มเขา้มาอีก 3 ปัจจยั คือ ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดว้า่เป็น 7Ps 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคณะ (2546, น. 434) ไดก้ล่าวไวว้่า การใช้ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ส าหรับธุรกิจด้านการบริการ ประกอบด้วยปัจจยั 7 ตวั (7Ps) คือ 1) 
ผลิตภัณฑ์และการบริการ 2) ราคา 3) การจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคลและ
พนกังาน 6) การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ 
 พาวรรณ ซณณรวาณิชย ์(2551) องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในกลยทุธ์การตลาดก็คือ
ส่วนประสมการตลาดกระบวนการในการก าหนดส่วนประสมให้เหมาะสมนั้น จะเป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละธุรกิจและผลิตภณัฑส่์วนการวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่างกนัเท่าไรนกั
ในแต่ละธุรกิจบริการ แต่ถา้พบว่าส่ิงท่ีปรากฏข้ึนแตกต่างจากบริการอ่ืนนั้น แสดงว่าเกิดข้ึนจากการ
ใชส่้วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ 
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงั ต่อไปน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น 
ๆ โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้ และผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความมีช่ือเสียง 
ของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบ
ของการมีตวัตนและ/ หรือการไม่มีตวัตนก็ได ้เพียงแต่ว่าผลิตภณัฑน์ั้นๆ จ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) และมีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้น ทั้งน้ีการก าหนด
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑค์วรจะตอ้งค านึงและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product / Service  Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินค้าและ/หรือบริการ ของกิจการมีความ
แตกต่างอยา่งโดดเด่น 
  2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้ 
  3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑว์่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซ่ึงมีความแตกต่าง (Differentiation) และ 
มีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
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  4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มีความใหม่  
โดยการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งข้ึน (New and Improved) อย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึง
ความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปเร่ือยๆ 
  5) กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) 
 2. ด้านราคา (Price) 
  ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือ
บริการของกิจการหรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้  เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใช้
ผลิตภัณฑ์ สินค้าและ/ หรือบริการนั้ น ๆ อย่างคุ ้มค่ากับจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & 
Kotler,2009,pp. 616-617) นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงินซ่ึงลูกคา้
ใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ
กลับมาจากผลิตภัณฑ์นั้ น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะท าการตัดสินใจซ้ือ (Buying 
Decision) ทั้งน้ีกิจการควรจะค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาดงัน้ี 
  1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด 
  2) ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และ/หรือบริการ 
  3) คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
  4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 
  ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และ/ หรือบริการ  
รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และ / หรือบริการนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมี
หลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้และ/หรือ บริการสู่
ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด (THbusinessinfo, 2558) 
  1) จดัจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 
  2) จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 
  3) จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer) 
  4) จ  าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 
  5) จ  าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น.337) ไดก้ล่าวไวว้่า  
การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจการให้บริการ  
เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นสถานท่ี
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ให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีความส าคญั
ของท าเลท่ีตั้ ง (Location) จะมีความส าคญัมากน้อยแตกต่างกันไปตามลกัษณะของธุรกิจแต่ละ
ประเภท โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ลักษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ 
 1) ความจ าเป็นในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้และ / หรือ
บริการของธุรกิจ 
 2) ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
 1. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ 
(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ  
(Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความ
ตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่การส่งเสริมการตลาดนั้นจะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินคา้และ/หรือ
บริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007,p. 677) หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication)  
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นได ้ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการ
ตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งผสมผสานกนั หรือเรียกไดว้่าเป็น เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC : Integrated Marketing Communication) ซ่ึงการจะใชเ้คร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยู่
กบัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ, 2546) โดยเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 
  1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ แก่ผูท่ี้ไดรั้บสารจากการโฆษณา
ดงักล่าว ซ่ึงการโฆษณาสามารถท าไดใ้นหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ป้าย
โฆษณา หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย 
  2. การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว  
หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้และ/ หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้งรูปแบบ
ในการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้ส าหรับการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป  หรือจากองคก์รดว้ยกนั เป็นตน้ 
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  2. การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ท่ีมีการส่ือสารทั้ง
สองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) ซ่ึงผูข้ายและผูซ้ื้อ
จะไดพ้บหนา้กนั มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือบริการกนัโดยตรง 
  3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะ 
ช่วยเพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการ ให้มากข้ึน โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคา 
การแลกสินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอย่าง การแถมสินคา้ ทั้ งน้ีเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ/หรือบริการ และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด 
  4. การตลาดทางตรง (Direct  Marketing) หมาบถึง ช่องทางการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายโดยตรง เพื่อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความจ าเป็นในการใชค้น
กลางเพื่อท าหน้าท่ีประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ การตลาดทาง
โทรศพัท ์จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ขอ้ความผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จดหมายตรง เป็นตน้ 
 5. ด้านบุคคล (People) ด้านบุคคลหรือบุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีท างานเพื่อ 
ก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรต่าง ๆ ซ่ึงนับรวมตั้ งแต่เจ้าของกิจการ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้า่เป็นส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ป
ในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว ้นอกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมี
ปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึ่งพอใจ และเกิด
ความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได้จากการเลือกใช้
สินคา้และ/หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่น 
การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้  
การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจทางดา้น
การบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพโดยภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้
สามารถมองเห็นได ้ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพ
ทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้หบ้ริการายอ่ืน เช่นเดียวกนักบั สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2546ม น. 106)  
กล่าวไวว้่า ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชสิ้นคา้และ/หรือ
บริการ อยู่ นอกจากน้ี อาจหมายความถึง สัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูล  
จากการท าส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 
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 7. ด้านกระบวนการ (Process) 
  ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว โดยใน 
แต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององคก์ร  
ซ่ึงหากว่ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีการเช่ือมโยงและประสานงานกัน จะท าให้
กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ  ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการท างานใน
ดา้นของการบริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชัดเจน เพื่อให้พนักงานใน
องคก์รทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และราบร่ืน เช่นเดียวกบัท่ี กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557, น. 33) ไดก้ล่าวไว ้
 
ตารางท่ี 2.1  ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด 
 

สินค้า (Product) ราคา (Price) ช่องทาง (Place) ส่วนส่งเสริม 
(Promotion) 

คุณภาพ (Quality)                   
คุณสมบติั (Feature) 
ตวัเลือก (Options)                  
รูปแบบ (Style)         
ช่ือการคา้ (Brand  name)         
บรรจุภณัฑ ์ (Packaging)                                                               
ขนาด (Sizes)                                                                                         
บริการ (Services) 
การรับประกนั 
(Warrantee) 
ผลตอบแทน (Returns) 

ราคา (List price) 
ส่วนลด (Discounts) 
ส่วนลด 
(Allowances) 
รอบช าระหน้ี  
(Payment periods) 

ช่องทางจ าหน่าย 
(Channels)    
ความครอบคลุม 
(Coverage)    
ต  าแหน่ง 
(Location)   
คลงัสินคา้  
(Inventory)  
การขนส่ง  
(Transport) 

โฆษณา (Advertising) 
พนกังานขาย  
(Personal selling) 
การส่งเสริมการขาย       
(Sales promotion)    
การแพร่ข่าว  
(Publicity)   
ส่วนสินเช่ือ  
(Credit  items)        

ท่ีมา: Kotler & Philip, (2546). 
 
 ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาด จึงเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัท า 
กลยุทธ์ และวางแผนการด าเนินงานประจ าปี ของโรงพยาบาลเอกชน ในการกระตุน้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการทางการแพทยใ์นระดบัท่ีเพิ่มข้ึน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 
 
 2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการ
อยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, น. 46) 
 2.2 ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process)  เ ป็นล าดับขั้ นตอนในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน
ของบริโภค ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 145) 
 

                                          
 

 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค คอทเลอร์ (Kotler, 1997) 
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 2.3 กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
  กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความ
แตกต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition)
ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขา
รู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ  
ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ี
เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาของ
ผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปน้ี 
   1.1 สิ่งของที่ใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง 
จึงเกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่
มาทดแทน 
   1.2 ผลของการแก้ปัญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่  เกิดจากการท่ีการใช้
ผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถ
หาสายพานเดิมได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้ง
ไปหาสเปรยม์าฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 
   1.3 การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและ
คุณวุฒิหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแม้กระทั่งสภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและ 
ความตอ้งการใหม่ๆ 
   1.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ครอบครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 
   1.5 การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลง 
   1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง  บุคคลจะมีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละวยั แต่ละ 
ช่วงชีวิต และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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   1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือ
การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาและ 
เกิดความตอ้งการข้ึนได ้
   เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้น
หรือไม่ก็ได ้หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลับเพิ่มข้ึนแล้ว ปัญหานั้ นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็น
แรงผลกัดนัใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 
  2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 
   เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติม 
เพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 
   2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เ ป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น 
ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
   2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ.จุดขายสินคา้ 
บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 
   2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชน
ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
   2.4 จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้
   ผู ้บริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการใช้
ประกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็นอ้ย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยู่กบัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยู่เดิม 
ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 
  3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) 
   เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจ
เลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลาย
ตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจข้ึนอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ หรืออาจ
ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึง
ทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหต้ดัสินใจ
ไดง่้ายข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
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   3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ (Benefit) คือ  
การพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้ว่า สามารถท าอะไรไดบ้า้งหรือมี
ความสามารถแค่ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภณัฑว์่าเป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีว่าเก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และเขาจะให้
ความสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
   3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคญั
ของคุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของ
สินคา้ (Salient Attributes) ท่ีเราไดพ้บเห็น ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์
ในระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
   3.3 ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อ
ยี่ห้อของสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคได้เคยพบเห็น รับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายีห่้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่ง
ของตรายีห่อ้ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 
   3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา่ มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละ
ยี่ห้อแค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีเขา
ตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่างๆ 
   3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน าเอา
ปัจจยัส าหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่ห้อ คุณสมบติัของสินคา้มา
พิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน แลว้หาผลสรุปว่ายี่ห้อใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด 
ก่อนตดัสินใจซ้ือต่อไป 
  4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 
   โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจ
ส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคกไ็ม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 
  5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 
   หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะ
ไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจกไ็ด ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ท าใหเ้กิดการ
ซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆ
ในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้น้อยลงตามไปด้วย 
(Marketing Management (p. 275), by P. Kotler, 2003). 
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  สรุป จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาอธิบายไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กับ กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภค 5 ขั้ นตอน ดัง ท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี  5  
ในกระบวนการตัด สินใจ ซ้ือของผู ้บ ริโภค (Stage of the buying decision process)  ซ่ึ งจะมี
ความสัมพนัธ์กับความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการ
ด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคนซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) 
ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั 
ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยอ่ย 9 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ระดับความต้องการ ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งรู้วา่ ตนเองตอ้งการอะไร 

2. ประเภทผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
3. ชนิดผลิตภัณฑ ์ตอ้งค านึงถึงรายได ้อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม 

  4. รูปแบบของผลิตภัณฑ ์ข้ึนอยูก่บัราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

  5. ตราผลติภัณฑ ์ข้ึนอยูก่บัความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ความมีช่ือเสียง

ของสินคา้และการใหบ้ริการ 

  6. ผู้ขาย ถา้มีผูข้ายหรือตวัแทนจ าหน่ายหลายราย ผูบ้ริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูก่บั

บริการท่ีผูข้ายเสนอหรือความรู้จกัคุน้เคย 

  7. ปริมาณที่จะซื้อ ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่ จะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นจ านวนเท่าใด 

การตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบัปริมาณ ข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นและอตัราการใช ้

  8. เวลา เม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้วา่จะซ้ือจ านวนเท่าไร กม็าตดัสินใจเร่ืองเวลาท่ีจะซ้ือ 

โอกาสในการซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 

  9. วิธีการช าระเงิน วิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภควา่จะจ่ายเป็นเงินสดหรือเงินผอ่น 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 
 
 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน วชิรวชัร งามละม่อม 
(2558) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์จะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน  
ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือ 
ภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง 
 การศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับประชากรหรือประชาชน ท่ีเป็นปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ชิบ จิตนิยม (2534, น. 27, อา้งอิงจาก Berelson & Steiner, n.d.)
กล่าวว่าโดยทัว่ไปคนแต่ละคนจะมีแนวโน้มท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิง
ความคิดของตนเอง ซ่ึงกรอบอ้างอิงทางความคิดน้ีรวมถึง เพศ การศึกษา ความสนใจ และ 
ความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอ่ืนๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีมีความส าคญัของบุคคล 
โดยกรอบอา้งอิงทางความคิดเหล่าน้ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในเร่ืองของ ความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ
ของแต่ละบุคคลซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรม 
 เพศ ผูห้ญิงและผูช้ายมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยผูห้ญิง
มกัจะมีความละเอียดอ่อน และตอ้งการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ให้มากข้ึนก่อนการตดัสินใจ ส่วนผูช้าย
มกัจะมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และมกัจะมุ่งท่ีบางส่ิงบางอย่างท่ีจะช่วยให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายได ้ดงันั้น นกัการตลาดจึงไดน้ าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ์
บางประเภท ซ่ึงผลิตภณัฑบ์างชนิดไดมี้การวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์ห้มีลกัษณะขาดความเป็นหญิง
หรือความเป็นชาย จึงนบัไดว้า่เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั 
 ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม รวมถึงช่อง
ทางการรับรู้ของคนแต่ละคนอีกดว้ย หลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสาร คนท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะ
ศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม โดยท่ียงัไม่เช่ือในทันที การศึกษายงัเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อรายได้และ
สถานภาพทางสังคมอีกดว้ย คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสท่ีจะมีรายไดท่ี้สูงกว่าคนท่ีมีการศึกษา 
ท่ีต ่ากวา่ 
 สถานภาพทางสังคม ต  าแหน่งของบุคคลท่ีกลุ่มสังคมวางไวใ้นการสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนในสังคม แบ่งแยกตามอาชีพ รายได้ หรือแบ่งเป็นชนชั้นทางสังคม ซ่ึงจะส่งผลต่อวิถีชีวิต
เน่ืองจากมีความแตกต่างในดา้น ความเช่ือ ค่านิยม กิจกรรม และพฤติกรรมต่างๆ 
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 อาชีพ เป็นรูปแบบของประสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบังาน เช่น ต าแหน่งงาน หน้าท่ีงาน  
การตดัสินใจ และการแปลความหมายท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการท างาน และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
ท างานของบุคคล และเป็นผลท่ีเกิดจากการประกอบกิจกรรมของบุคคลในช่วงระยะเวลาหน่ึงหรือ
ตลอดชีวิต อาชีพจะบ่งบอกถึงเป้าหมายของงาน และเป้าหมายชีวิตของตนเอง คนท่ีมีอาชีพนั้ น
นอกจากเขาจะยอมรับในอาชีพของตนเอง เขายงัควบคุมจดัการสร้างอาชีพ และสร้างโอกาสใหต้นเอง
ประสบความส าเร็จในอาชีพอีกดว้ย  
 รายได้  เป็นปัจจัยส าคัญท่ีแสดงถึงก าลังซ้ือของคนแต่ละคน และเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการใชชี้วิตของแต่ละคน โดยรายไดม้กัจะถูกใชใ้นการแบ่งชนชั้นทางสังคม (Social Class) 
ซ่ึงแต่ละชนชั้นทางสังคมก็จะมีลกัษณะค่านิยม และพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป 
 จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ต่างๆจะส่งผลต่อลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวความคิดน้ีมา
ใชป้ระกอบเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นพื้นฐานในการก าหนดพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการท่ีแตกต่างกนัได ้และเพื่อใชใ้นการวางแผนก าหนดกลยทุธ์ใหก้บัผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการ เพื่อใหเ้ขา้ถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากท่ีสุด 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 อรจิรา แดนวิวฒัน์เดชา, สุภาวดี คุม้ราษฎร์และอุรุพงษ์ ไสยรัตน์ (2561) ได้ศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลพญาไท 2 ของลูกค้าชาวจีน โดยใช้ระเบียบวิ ธีวิจัยเชิงปริมาณ  
คือแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ชาวจีนท่ีใชบ้ริการของโรงพยาบาลพญาไท 2 จ านวน 152 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน 
โดยสถิติ t-test และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลพญาไท 2 ของลูกคา้ชาวจีน นอกจากน้ียงั
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการ ราคาและ การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลพญาไท 2 ของลูกคา้ชาวจีน ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ี บุคลากร 
กระบวนการให้บริการและปัจจยัดา้นกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้รงพญาบาลพญาไท 2  
ของลูกคา้ชาวจีน 



22 

 นราธิป แนวค าดีและประพฒัสอน เปียกสอน (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาระดบั
และเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วย 
การวิเคราะห์ค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยเปรียบเทียบ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร กบัปัจจยัส่วน
บุคคลเพศ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของการเปรียบเทียบ 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วน
บุคคล อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและจานวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่าแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัญจพล เหล่าทา, ฉตัรชยั ลอยฤทธิวฒิุไกรและเสาวภา มีถาวรกลุ (2562) ไดศึ้กษาส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วย
ใน ในจงัหวดัสมุทรปราการและความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชว้ิธีการส ารวจประชากรคือ
ชาวไทยท่ีมาเขา้รับบริการประเภทผูป่้วยในของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีไม่
ทราบจ านวนผูป่้วยท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชค้วามเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จ านวน 400 คน 
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายแบบมีสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า 
1) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑบ์ริการและค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือดา้นการส่งเสริมการตลาด 2) เหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือความรู้สึกมัน่ใจว่าจะ
ไดรั้บการรักษาอาการเจ็บป่วยท่ีจะไดรั้บให้หายหรือทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจากแพทยแ์ละ
พยาบาล ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือมีความรวดเร็วในการให้การบริการ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและสิทธิในการรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล
การเลือกใชบ้ริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสม
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การตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน มีความสัมพนัธ์ในทางบวก
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่าดา้นผลิตภณัฑ์ บุคลากร/ผูใ้ห้บริการ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ดา้นความคุม้ค่าของราคา ลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 สมปอง ประดบัมุข (2562) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นส่วน
ประสมการตลาดบริการ 7P’s ของผู ้ใช้บริการโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของกลุ่มผูรั้บบริการท่ีชาระดว้ยเงินสด โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือบุคคลทัว่ไปท่ีเคยเขา้รับบริการโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยฯ์ท่ีช าระค่าบริการ
ด้วยเงินสด จ านวน 400 คน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples t-test และ One-Way ANOVA 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาชีพและรายไดมี้ผลต่อปัจจยัการตดัสินใจดา้นส่วน
ประสมการตลาดบริการ 7P’s ของผู ้รับบริการโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของกลุ่มผูรั้บบริการท่ีชาระดว้ยเงินสดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2558) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพ 
การบริการและการประกันสุขภาพของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
ตวัแปรตน้ คือ ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการและการประกนัสุขภาพ ตวัแปรตามคือ
การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใชก้ารแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูล โดยใช้
แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว ้วิธีการทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regressions) ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุระหว่าง 20 – 30 ปี สถานภาพโสด  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชสิ้ทธิในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาล
เอกชนโดยการใชสิ้ทธิประกนักลุ่ม/สวสัดิการพนกังาน ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชน คือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง และจ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ คือ 2-5 คร้ัง/ปี 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นการประกนัสุขภาพ 
และปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
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พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ และการประกนัสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ธนนพภา สุวดิษฐ์ (2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขต
จงัหวดัชลบุรี  ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรี
จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1) โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 2) โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา 3) โรงพยาบาล
สมิติเวชศรีราชา และ 4) โรงพยาบาลเอกชล จ านวน 400 คน โดยค านวณตามสูตรของ Yamane และ
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที 
(t-test) ค่าสถิติไคสแควร์ (chi-square)  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of 
variance) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD และค่าความสัมพันธ์แบบเครเมอร์วี  
จากงานวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลภาคเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลภาคเอกชนใน
เขตจงัหวดัชลบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขต
จงัหวดัชลบุรีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 รตนพร บุริประเสริฐ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงกรณีศึกษาผูป่้วยนอกนรีเวชกรรม ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับบริการในดา้น
คุณภาพการบริการ ท่ีแผนกผูป่้วยนอกนรีเวชกรรมของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงจ านวน 150 คน 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นในดา้นคุณภาพการบริการนรีเวชกรรม ใน 6 ปัจจยั ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ระดบั 
ไดแ้ก่ เหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสม ไม่เหมาะสมและไม่เหมาะสมท่ีสุด สรุปไดว้่า 1. ดา้นอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่าผูป่้วยนอกท่ีใชบ้ริการแผนกนรีเวชกรรมของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง โดยเฉล่ียมีระดบัคุณภาพสูง 2. ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี พบว่าผูป่้วยนอกท่ีใช้
บริการแผนกนรีเวชกรรมของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง มีระดบัคุณภาพสูงท่ีสุด 3. ดา้นความ
น่าเช่ือถือและความไวว้างใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทยพ์บว่า ผูป่้วยนอกท่ีใช้
บริการแผนกนรีเวชกรรมของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงมีระดบัคุณภาพสูงท่ีสุด 4. ดา้นการตรวจ
รักษา พบว่าผูป่้วยนอกท่ีใช้บริการแผนกนรีเวชกรรมของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงมีระดับ
คุณภาพสูง 5. ด้านอตัราค่ารักษาพยาบาล พบว่าผูป่้วยนอกท่ีใช้บริการแผนกนรีเวชกรรมของ
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โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงมีระดบัคุณภาพสูง ดา้นการทดสอบสมมติฐาน 7 ขอ้ พบว่า สมมติฐาน
ท่ี 1 เพศต่างกัน ผู ้ป่วยนอกท่ีใช้บริการแผนกนรีเวชกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอ้น้ี สมมติฐานท่ี 2 อายุต่างกนั ผูป่้วยนอกท่ีใชบ้ริการแผนกนรีเวชกรรมโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่าไม่มี 

ความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้น้ี สมมติฐานท่ี 3 การศึกษาต่างกนั ผูป่้วยนอกท่ีใชบ้ริการ
แผนกนรีเวชกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกัน  
จากการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้น้ี สมมติฐานท่ี 4 อาชีพต่างกนั 
ผูป่้วยนอกท่ีใชบ้ริการแผนกนรีเวชกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
บริการแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้น้ี สมมติฐาน
ท่ี 5 รายได้ต่างกัน ผู ้ป่วยนอกท่ีใช้บริการแผนกนรีเวชกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอ้น้ี สมมติฐานท่ี 6 วิธีการช าระค่ารักษาพยาบาลต่างกนั ผูป่้วยนอกท่ีใชบ้ริการแผนก 

นรีเวชกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกัน 

จากการศึกษาพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้น้ี สมมติฐานท่ี 7 จ านวนคร้ังท่ีเคย
เขา้มารักษาพยาบาลต่างกนั ผูป่้วยนอกท่ีใชบ้ริการแผนกนรีเวชกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอ้น้ี 
 จนัทนา รักษ์นาค (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ี
เลือกใชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนท่ีมีอาย ุ20 
ปีข้ึนไปทั้ งชายและหญิง ใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานคือ สัมประสิทธ์ิไค-สแควร์ (Chi-Square) 
ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-4 คร้ัง จุดประสงคคื์อการเขา้รับรักษาโรค
ทัว่ไป ค่ารักษาพยาบาลท่ีใชอ้ยู่ท่ี 1,001-3,000 บาท ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายไดแ้ก่ตวัผูป่้วยเองหรือ
ครอบครัวผูร่้วมตดัสินใจในการเขา้รับบริการคือครอบครัวและเหตุผลในการเขา้ใชโ้รงพยาบาล
เอกชนคือช่ือเสียงของโรงพยาบาลมาก นอกจากน้ี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจรับบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครท่ีมีความส าคญัอยู ่
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ในระดับมาก ได้แ ก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ีบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างไรก็ตาม ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรที่ใช้ศึกษำ คือ ประชากรท่ีมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
ในจงัหวดักระบ่ี (โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำในครั้งนี้  คือ ประชากรท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาล
จริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ีจ านวน  250 คน ซ่ึงจ านวนน้ีไดม้าจากการค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูป 
G*Power  
 1.3 โปรแกรมส ำเร็จรูป G*Power เป็นโปรแกรมท่ีช่วยค านวณขนาดตวัอย่าง การใช้
งานประกอบดว้ยการใส่ขอ้มูลกลุ่มของสถิติ (Test Family) สถิติท่ีใชง้าน (Statistics) การระบุ Type 
of power analysis และการใส่ค่าพารามิเตอร์ (Input Parameters) ประกอบด้วย ค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect size) ค่าขนาดอิทธิพล การประมาณค่าขนาดอิทธิพลไดก้ าหนดเป็นค่าพื้นฐานไว ้3 ระดบัคือ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดและใหญ่ ค่าอ านาจการทดสอบ(Power Test) ซ่ึงไดจ้ากการค านวณโดย
ใช้ค่า type II error (type II error หรือ β เรียกว่าเบตา้ / Beta ค่า Power = 1-β) นิยมก าหนดค่า β 
ร้อยละ20 จึงได้ค่า Power ร้อยละ 80 ระดบันัยส าคญัค่าอลัฟา / alpha หรือ α ซ่ึงก าหนดเร่ิมตน้ 
(Default) ไวท่ี้ 0.05 
  โดยในงานวิจยัช้ินน้ีใชก้ารค านวณขนาดตวัอยา่งส าหรับการทดสอบการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามในมาตรวดัอนัตรภาคชั้นข้ึนไป (Interval 
scale or Ratio Scale) และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรตน้อนัตรภาคชั้นข้ึนไป (Interval scale or Ratio 
Scale) โดยมีขั้นตอนการค านวณขนาดตวัอยา่งคือ 
  1. เลือก Test family เป็น F tests 
  2. เลือก Statistical test เป็น Linear Multiple regression : Fixed Model, R2 deviation 
from zero 
  3. เ ลือก  Type of power analysis เ ป็น  A Priori:  Compute required sample size, 
given α, power, and effect size 
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  4. ใส่พารามิเตอร์ท่ี ก าหนด ประกอบดว้ย Effect size f = 0.15, α = 0.05, power= 
0.95 Number of predictors: จ  านวนตวัแปรท านาย ก าหนดใหต้วัแปรท านายเป็น 17 
  5. กดปุ่ ม calculate 
 

 

ภาพท่ี 3.1  การค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ิธี Linear multiple regression จากโปรแกรม G*Power 
 
  จากผลการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ิธี Linear multiple regression จากโปรแกรม 
G*Power ดงัภาพท่ี 3.1 จะไดว้่าตอ้งใชข้นาดตวัอยา่ง 208 คน กล่าวคือ ตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 
208 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละได ้โดยมีความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนั
ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 250 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามก าหนดคือไม่นอ้ยกวา่ 208 ตวัอยา่ง  
  ตวัอย่างท่ีไดน้ั้นผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ
ก าหนดตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี
ท่ีสมคัรใจตอบแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวเ้พื่อรวบรวมขอ้มูลให้ครบตาม
จ านวน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 เครื่องมือท่ีใช้ 
  ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่าง โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย รวมถึงทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และการประกนัสุขภาพ ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี 
  2. ท าการศึกษาสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวความคิด เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี 
  3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
  4. ทดลองแจกแบบสอบถามกับตวัอย่างจ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability of the Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก 
แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละส่วน ไดผ้ลดงัน้ี ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.926 ดา้นคุณภาพการบริการมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.930 ดา้นการประกนัสุขภาพมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.968 และดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.916 
  5. ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนแจก
แบบสอบถาม 
  6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 250 ชุด  
 2.2 กำรตรวจสอบเครื่องมือ 
  กำรตรวจสอบเนื้อหำ ผูศึ้กษาตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของ
เน้ือหาโดยการน าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้นน าขอ้ค าถาม  
ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้วิเคราะห์หาความตรงเชิงเน้ือหา ดว้ยวิธีการหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผล
การวิเคราะห์มีค่า IOC เฉล่ียเท่ากบั 0.98  
  กำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่น ผูศึ้กษาตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนบาช ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาชแสดงความเช่ือมัน่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี 
 

ส่วนของค ำถำม ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น 
(30 ชุด) 

ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำม
เชื่อมั่น 
(250 ชุด) 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 0.926 0.914 
ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี 

0.916 0.902 

 
ตารางท่ี 3.2  ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาชแสดงความเช่ือมัน่ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนของค ำถำม ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น 
(30 ชุด) 

ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำม
เชื่อมั่น 
(250 ชุด) 

1. การรักษาและบริการทาง
การแพทย ์

0.921 0.934 

2. ราคา 0.872 0.902 
3. สถานท่ี 0.828 0.859 
4. การส่งเสริมการตลาด 0.912 0.902 
5. บุคลากรในการใหบ้ริการ 0.937 0.908 
6. องคป์ระกอบทางกายภาพ 0.941 0.952 
7. กระบวนการการใหบ้ริการ 0.918 0.914 
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ตารางท่ี 3.3 ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาชแสดงความเช่ือมัน่การตดัสินใจเลือกใช ้
 โรงพยาบาลเอกชน 
 

ส่วนของค ำถำม ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น 
(30 ชุด) 

ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อมั่น 
(250 ชุด) 

1. การรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.876 0.895 
2. การศึกษาขอ้มูลในการใหบ้ริการ 0.942 0.913 
3. การประเมินทางเลือก 0.953 0.926 
4. การตดัสินใจใชบ้ริการ 0.918 0.936 

 
 2.3 กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
  ผูท้  าการศึกษาวิจยัออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ศาสนา ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน การใชสิ้ทธิในการเขา้รับ
บริการในโรงพยาบาลเอกชน เคยรับบริการของโรงพยาบาลรวมแพทยก์ระบ่ีหรือไม่และจ านวน
คร้ังในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนต่อปี ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้
เลือกตอบ 
   ขอ้ท่ี 1 เพศ วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
   ขอ้ท่ี 2 อาย ุวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ท่ี 3 ศาสนา วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
   ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษาสูงสุด วดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ท่ี 5 สถานภาพ วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
   ขอ้ท่ี 6 อาชีพ วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
   ขอ้ท่ี 7 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน วดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ท่ี 8 เคยรับบริการของโรงพยาบาลรวมแพทยก์ระบ่ีหรือไม่ วดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
   ขอ้ท่ี 9 การใชสิ้ทธิในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน วดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
   ขอ้ท่ี 10 จ านวนคร้ังในการเข้ารับบริการในโรงพยาบาลเอกชนต่อปี  
วดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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  ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับดา้นต่างๆ 
7 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้  รวม 35 ขอ้ โดยมีระดบัความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกตอบ
ทั้งหมด 5 ระดบั โดยใชก้ารแปรค่าคือ 5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยท่ีสุด 
แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นต่างๆ 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
   ด้ำนผลิตภัณฑ์ (กำรรักษำและบริกำรทำงกำรแพทย์)  
   1. การบริการท่ีดีจากบุคลากรทางการแพทย ์
   2. ความสามารถเชิงวิชาชีพ รักษาแลว้ทุเลา/หาย 
   3. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/การรักษา 
   4. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัยา/การใชย้า 
   5. การติดตามการรักษาอยา่งต่อเน่ือง 
   ด้ำนรำคำ 
   6. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 
   7. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 
   8. ค่ารักษาพยาบาลถูกกว่าโรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกับ
คุณภาพและบริการ 
   9. สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลง เม่ือใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรักษา 
   10. ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 
   ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  
   11. ความสะดวกในการเดินทาง 
   12. ความสะดวกในการจอดรถ 
   13. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลบ้า้น 
   14. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 
   15. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
   ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 
   16. มีโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาราคาพิเศษ 
   17. สามารถผอ่นค่ารักษาพยาบาลกบับตัรเครดิตท่ีร่วมรายการ 
   18. มีบตัรก านลั Gift Voucher 
   19. มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวปไซต,์ Social Media 
   20. มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาทางเวปไซต,์ Social Media 
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   ด้ำนบุคคลหรือพนักงำน 
   21. การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ 
   22. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
   23. บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 
   24. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ 
   25. บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
   ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ  
   26. ความสะอาดและมีมาตรฐานของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์
   27. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในโรงพยาบาล 
   28. การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม 
   29. ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ 
   30. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการสะอาดและถูกปาก 
   และด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำร 
   31. กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 
   32. การประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนกต่างๆมีประสิทธิภาพ 
   33. การรอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน 
   34. ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม 
   35. การช าระเงินสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
  ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัดา้นต่างๆ 4 ดา้น รวม 19 ขอ้ โดยมีระดบัความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกตอบ
เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นต่างๆ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
   กำรรับรู้ควำมต้องกำรใช้บริกำร 
   1. โรงพยาบาลแห่งน้ีใหร้ายละเอียดอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  
   2. โรงพยาบาลแห่งน้ีใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจ  
   3. โรงพยาบาลแห่งน้ีพนกังานเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการท่านเสมอ  
   4. โรงพยาบาลแห่งน้ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัท่าน  
   5. โรงพยาบาลแห่งน้ีมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของท่าน 
   กำรศึกษำข้อมูลในกำรให้บริกำร 
   6. ท่านมีการสอบถามบุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอ่ืนท่ีรู้จกัเพื่อ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 
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   7. ท่านไดส้อบถามขอ้มูลจากบุคลากรของโรงพยาบาล 
   8. ท่านมีการหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล ส่ือ
อินเตอร์เน็ต Facebook เพจของโรงพยาบาล 
   9. ท่านมีการสอบถามบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการโรงพยาบาลมาก่อน 
   กำรประเมินทำงเลือก 
   10. โรงพยาบาลมีความน่าเช่ือถือ  
   11. มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ (ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก)  
   12. ลกัษณะของการใหบ้ริการมีความทนัสมยั  
   13. มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ  
   14. ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลเพื่อน/คนรู้จกั 
   กำรตัดสินใจใช้บริกำร 
   15. ตนเองและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ  
   16. เพื่อน/กลุ่มท่ีท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ  
   17. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว คุม้ค่า  
   18. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีมาตรฐานวิชาชีพ  
   19. พิจารณาจากประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
 2.4 กำรแปลผลข้อมูล 
  ผูท้  าศึกษาวิจยัท าการก าหนดค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อการแปลผลขอ้มูลจากการค านวณ
ค่าอนัตรภาคชั้นในการก าหนดช่วงชั้น โดยใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายของแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี  

อนัตรภาคชั้น =  
ค่าสูงสุด –  ค่าต ่าสุด

 จ านวนชั้น
  

  

แทนค่า         อนัตรภาคชั้น  =  
5 − 1

5
 

                 =  0.80 
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 ช่วงชั้น           ค ำอธิบำยกำรแปลผล 
 4.21 – 5.00    มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20    มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 2.61 – 3.40    มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 1.81 – 2.60    มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1.00 – 1.80    มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาด าเนินตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
จริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี 
 2. เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูศึ้กษาท าการอธิบายถึงรายละเอียดเน้ือหาและความหมาย
ต่าง ๆ ของแบบสอบถามรวมถึงวิธีการตอบแบบสอบถามแก่ทีมงานแจกแบบสอบถามท่ีก าหนด 
 3. ผูศึ้กษาและทีมงานแจกแบบสอบถามแจกแบบสอบถามผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล
จริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี 
 4. ผูศึ้กษาและทีมงานแจกแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มเป้าหมาย 
โดยการรอจนกระทัง่ท าแบบสอบถามเสร็จ ซ่ึงหากผูต้อบแบบสอบถามมีประเด็นซกัถาม ผู ้ศึกษา
หรือทีมงานแจกแบบสอบถามจะท าการตอบประเดน็ซกัถามนั้นโดยทนัที 
 5. น าแบบสอบถามทั้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบแต่ละข้อใน
แบบสอบถาม หลงัจากนั้นน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

4. กำรจัดท ำและวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 1. รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น
ของแบบสอบถาม 
 2. ลงรหัส (Coding) แลว้น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆของแบบสอบถามตามวตัถุประสงค ์
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5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูท้  าศึกษาคน้ควา้ไดก้ าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
  สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม  
ในส่วนขอ้มูลทัว่ไปและคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน การใชสิ้ทธิในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาล
เอกชน เคยรับบริการของโรงพยาบาลรวมแพทยก์ระบ่ีหรือไม่และจ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ
ในโรงพยาบาลเอกชนต่อปี โดยน ามาแจกแจงจ านวนและน าเสนอเป็นค่าร้อยละและการวิเคราะห์
ขอ้มูลของตวัแปร แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 น าเสนอเป็นค่าร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป หาไดจ้าก 

𝑃 =
𝑓 × 100

𝑁
 

โดยท่ี  𝑃 = ค่าร้อยละ 

𝑓 = ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

𝑁 = จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

 

ค่าเฉล่ีย (Mean) หาไดจ้าก 

𝑥̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

โดยท่ี  𝑥̅ = ค่าเฉล่ีย 

∑ 𝑥 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 

  𝑛 = จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หาไดจ้าก 

S.D. = 
√∑(𝑥−𝑥̅)2

𝑛−1
 

โดยท่ี   S.D. = ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    𝑥   = ขอ้มูลตวัท่ี 1, 2, 3,..., n 

  𝑥̅  = ค่าเฉล่ีย 

𝑛  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 5.2 สถิติเชิงอ้ำงอิงหรือเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
  สถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
จริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - 
MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
จ  านวนหน่ึงตวัแปรกับตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้ งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป เขียนในรูป
สมการเชิงเส้นในรูปแบบคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

 
 

𝑌́ =  𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 +. . . + 𝑏𝑘𝑥𝑘  

เม่ือ  𝑌́   คือ คะแนนพยากรณ์ตวัแปรตาม  
𝑏0  คือ ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
𝑏1 … 𝑏𝑘 คือ น ้ าหนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร 
   อิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี 𝑘 ตามล าดบั 
𝑥1 … 𝑥𝑘 คือ คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
𝑘   คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
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ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

แหล่ง 
ควำมแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศำอิสระ 
(df) 

ผลบวก 
ก ำลังสอง  

(Sum Square : SS) 

ผลบวกก ำลังสอง 
เฉลี่ย 

(Mean Square : MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 
(Regression) 

k SSR MSR = 
SSR

k
  

F = 
MSE

MSR
 

ความคลาดเคล่ือน
(Error / Residual) 

n-k-1 SSE MSE = 
SSE

n−k−1
 

ผลรวม (Total) n-1 SST  

 
เม่ือ  k คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

n คือ จ านวนตวัอยา่ง 
SST (Sum Square of Total) คือ ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ 

 Y = ∑ (y𝑖 − y̅)2n
i=1  

SSR (Sum Square of Error / Sum Square of Residual) คือ  
ค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน 

MSR (Mean Square of Regression) คือ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนของ 
 Y เน่ืองจากอิทธิพลของ 𝑋1, … , 𝑋𝑘 

MSE (Mean Square of Error) คือ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนของ Y เน่ืองจาก 
อิทธิพลอ่ืน 

F คือ ค่าสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution)  
 
 



บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเล็กในจังหวดักระบ่ี เพื่อศึกษาปัจจัยในด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ี โดยการวิเคราะห์
เพื่ออธิบายตัวแปรแต่ละตัวท่ีเก่ียวข้อง โดยผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีการตอบ
แบบสอบถามอยา่งครบถว้นเท่านั้น โดยใชจ้  านวนทั้งส้ิน 250 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 
100 มีการตอบแบบสอบถามท่ีใชก้ารไดมี้จ านวน 250 ชุดและน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทาง
สถิติส าเร็จรูป โดยส่วนแรกคือ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 
1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบั
การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี วิเคราะห์โดยใชต้วั
แปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
เคยรับบริการของโรงพยาบาลหรือไม่ การใชสิ้ทธิในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนและ
จ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนต่อปี 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกโดยเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
หญิง 187 74.8 
ชาย 63 25.2 
รวม 250 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.1 ด้านเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 ซ่ึงมีจ านวนมากกว่า 
เพศชาย ท่ีมีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 23 9.2 
20 – 30 ปี 91 36.4 
31 – 40 ปี 90 36.0 

มากกวา่ 40 ปี 46 18.4 
รวม 250 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 ดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และ 31-40 ปี จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองมาคือผูท่ี้มีช่วงอายมุากกว่า 40 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และผูท่ี้มี
ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จ านวน(คน) ร้อยละ 
อิสลาม 119 47.6 
พทุธ 126 50.4 
คริสต ์ 3 1.2 
อ่ืนๆ 2 0.8 
รวม 250 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 ในด้านศาสนาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 และนบัถือศาสนา
อิสลาม จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 ตามดว้ยผูท่ี้นบัถือศาสนาคริสตจ์ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.2 และนบัถือศาสนาอ่ืนๆ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 89 35.6 
สมรส 151 60.4 

หยา่, หมา้ย 10 4.0 
รวม 250 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 ในดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองมาคือผูท่ี้มี
สถานภาพโสด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 และตามดว้ยผูท่ี้มีสถานภาพหยา่/หมา้ย จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 113 45.2 

ปริญญาตรี 128 51.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 9 3.6 

รวม 250 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 ในดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
รองมาคือผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 และผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 89 35.6 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 63 25.2 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 7.2 
นกัเรียน/นกัศึกษา 29 11.6 
พอ่บา้น/แม่บา้น 33 13.2 

อ่ืนๆ 18 7.2 
รวม 250 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 ในด้านอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองมาคือผูท่ี้
ท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ตามดว้ยผูท่ี้เป็นพอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  ตามดว้ยผูท่ี้เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
ตามดว้ยผูท่ี้เป็นราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 114 45.6 

15,000 – 30,000 บาท 118 45.2 
30,001 – 45,000 บาท 18 7.2 
45,001 – 60,000 บาท 3 1.2 
มากกวา่ 60,000 บาท 2 0.8 

รวม 250 100 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อ
เดือน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ  ต ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 ตามดว้ย 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.2 ตามดว้ย 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 และมากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 2 คน สามารถคิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการใชสิ้ทธิในการเขา้รับบริการ 
 ในโรงพยาบาลเอกชน 
 

สิทธิในการเข้ารับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ช าระค่ารักษาพยาบาลเอง 137 54.8 

ประกนัชีวิต 65 26.0 
ประกนักลุ่ม/สวสัดิการ

พนกังาน 
32 12.8 

 อ่ืนๆ 16 6.4 
รวม 250 100 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.8 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระค่า
รักษาพยาบาลเอง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือประกนัชีวิต จ านวน 65 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และตามดว้ยใชสิ้ทธิประกนักลุ่ม/สวสัดิการพนักงาน จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.8 และอ่ืนๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเคยรับบริการของโรงพยาบาล 
 รวมแพทยก์ระบ่ีหรือไม่ 
 

เคยรับบริการของโรงพยาบาล
รวมแพทย์กระบี่หรือไม ่

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เคย 209 83.6 
ไม่เคย 41 16.4 
รวม 250 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับบริการ 
ของโรงพยาบาลรวมแพทย์กระบ่ี จ  านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 และไม่เคยรับบริการ 
ของโรงพยาบาลรวมแพทยก์ระบ่ี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นจ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ 
  ในโรงพยาบาลเอกชนต่อปี 
 

จ านวนครั้งในการเข้ารับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
มาเป็นคร้ังแรกหรือ 1 คร้ัง/ปี 118 47.2 

2-5 คร้ัง/ปี 105 42.0 
มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 27 10.8 

รวม 250 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 ดา้นจ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาล
เอกชนต่อปีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน มาเป็นคร้ัง
แรกหรือ 1 คร้ัง/ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาคือ 2-5 คร้ัง/ปี จ  านวน 105 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.0 และมากกวา่ 5 คร้ัง/ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจังหวัดกระบี่ 
 
 ข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ีใชค่้าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วดัระดบัความ
คิดเห็นของประชากรในจังหวดักระบ่ี เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นบริการทางการแพทย ์
 

ด้านการรักษาและบริการทางการแพทย ์ MEAN S.D. แปลผล 
1. การบริการท่ีดีจากบุคลากรทางการแพทย ์ 4.62 .604 มากท่ีสุด 

2. ความสามารถเชิงวิชาชีพ รักษาแลว้ทุเลา/หาย 4.50 .678 มากท่ีสุด 

3. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/การรักษา 4.45 .621 มากท่ีสุด 

4. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัยา/การใชย้า 4.45 .652 มากท่ีสุด 

5. การติดตามการรักษาอยา่งต่อเน่ือง 4.40 .765 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.48 .664 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าปัจจยัดา้นดา้นการรักษาและบริการทางการแพทย ์โดยรวมอยู่
ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.44 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบริการท่ีดีจากบุคลากรทางการแพทย ์มีค่าเฉล่ีย 4.62 
รองลงมาไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/การรักษา และการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัยา/การใชย้า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.45 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การติดตามการรักษาอย่างต่อเน่ือง  
มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นค่ารักษาพยาบาล 
 

ด้านราคา MEAN S.D. แปลผล 
1. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
บริการท่ีไดรั้บ 

4.40 .700 มากท่ีสุด 

2. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพการรักษา 

4.42 .661 มากท่ีสุด 

3. ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน
เม่ือเทียบกบัคุณภาพและบริการ 

4.41 .672 มากท่ีสุด 

4. สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลง เม่ือใชโ้ปรโมชัน่/
แพก็เกจการรักษา 

4.26 .771 มากท่ีสุด 

5. ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 4.30 .788 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.36 .717 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าปัจจยัดา้นดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.36 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็น 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา มีค่าเฉล่ีย 4.42 
รองลงมา ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืนเม่ือเทียบกบัคุณภาพและบริการ 
มีค่าเฉล่ีย 4.41 และค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย 4.40 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสามารถเข้ารับการรักษาได้ถูกลง เม่ือใช้โปรโมชั่น/แพ็กเกจ 
การรักษา มีค่าเฉล่ียท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นท่ีตั้งของโรงพยาบาล 
 

ด้านสถานที ่ MEAN S.D. แปลผล 
1. ความสะดวกในการเดินทาง 4.53 .596 มากท่ีสุด 

2. ความสะดวกในการจอดรถ 4.36 .749 มากท่ีสุด 

3. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลบ้า้น 4.40 .712 มากท่ีสุด 

4. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 4.38 .789 มากท่ีสุด 

5. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ 

4.29 .754 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.39 .722 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.39 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบั
แรกไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.52 รองลงมาไดแ้ก่ โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลบ้า้น 
มีค่าเฉล่ีย 4.41 และโรงพยาบาลตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.38 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการจดักิจกรรมใหร้าคาพิเศษ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด MEAN S.D. แปลผล 
1. มีโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาราคาพิเศษ 4.20 .847 มากท่ีสุด 

2. สามารถผอ่นค่ารักษาพยาบาลกบับตัรเครดิตท่ีร่วม 
รายการ 

4.16 .907 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด MEAN S.D. แปลผล 
3. มีบตัรก านลั Gift Voucher 4.10 1.001 มาก 

4. มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวปไซต,์ Social 
Media 

4.18 .939 มาก 

5. มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษา 
ทางเวปไซต,์ Social Media 

4.12 .908 มาก 

เฉล่ีย 4.16 .913 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.14 พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวม
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา
ไดแ้ก่ มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทาง เวปไซต,์ Social Media มีค่าเฉล่ีย 4.20 และสามารถผ่อน 
ค่ารักษาพยาบาลกับบัตรเครดิตท่ีร่วมรายการ มีค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุดคือ มีบตัรก านลั Gift Voucher มีค่าเฉล่ียท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
 

ด้านบุคลากรในการให้บริการ MEAN S.D. แปลผล 
1. การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด
น่าเช่ือถือ 

4.56 .579 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.56 .600 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 4.44 .710 มากท่ีสุด 

4. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ 4.44 .600 มากท่ีสุด 

5. บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

4.45 .700 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.49 .645 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าปัจจัยด้านบุคลากรในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.49 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาดน่าเช่ือถือ  
มีค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาได้แก่บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.52  
และบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.52 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม เท่ากบับุคลากรสามารถให้ค  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น มีค่าเฉล่ียท่ี 4.44 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ 
 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ MEAN S.D. แปลผล 
1. ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์ 4.42 .624 มากท่ีสุด 

2. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายใน 
โรงพยาบาล 

4.42 .673 มากท่ีสุด 

3. การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความ 
สวยงาม 

4.41 .729 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ 4.44 .693 มากท่ีสุด 

5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการสะอาดและถูกปาก 4.26 .846 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.40 .715 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าปัจจยัด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์มีค่าเฉล่ีย 4.46 
รองลงมาได้แก่ ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนั่งรอรับบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.44 และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ีย 4.42 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการสะอาดและถูกปาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ MEAN S.D. แปลผล 
1. กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 4.38 .703 มากท่ีสุด 

2. การประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนกต่างๆ 
มีประสิทธิภาพ 

4.37 .756 มากท่ีสุด 

3. การรอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน 4.36 .732 มากท่ีสุด 

4. ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม 4.40 .688 มากท่ีสุด 

5. การช าระเงินสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 4.43 .686 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.39 .716 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.39 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การช าระเงินสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.43 
รองลงมาไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.40 และกระบวนการ
ให้บริการมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.38 ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การรอรับ
บริการใชเ้วลาไม่นาน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.36 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
 ขนาดเล็กในจังหวัดกระบี่ 
 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก
ในจังหวดักระบ่ีใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วดัระดับความคิดเห็นของประชากร 
ในจังหวัดกระบ่ี  เก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ในจงัหวดักระบ่ี 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 
 

การรับรู้ความต้องการใช้บรกิาร MEAN S.D. แปลผล 
1. โรงพยาบาลแห่งน้ีใหร้ายละเอียดอยา่งชดัเจน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

4.39 .715 มากท่ีสุด 

2. โรงพยาบาลแห่งน้ีใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจ 4.41 .707 มากท่ีสุด 

3. โรงพยาบาลแห่งน้ีพนกังานเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ
ท่านเสมอ 

4.52 .627 มากท่ีสุด 

4. โรงพยาบาลแห่งน้ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัท่าน 4.39 .721 มากท่ีสุด 

5. โรงพยาบาลแห่งน้ีมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ี
เฉพาะเจาะจงของท่าน 

4.36 .733 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.42 .701 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงพยาบาลแห่งน้ีพนักงานเต็มใจท่ีจะให้บริการท่านเสมอ  
มีค่าเฉล่ีย 4.52 รองลงมาไดแ้ก่ โรงพยาบาลแห่งน้ีให้บริการรวดเร็วทนัใจ เท่ากนักบัโรงพยาบาล
แห่งน้ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัท่าน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 ตามดว้ยโรงพยาบาลแห่งน้ีให้รายละเอียด
อยา่งชดัเจนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.39 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ โรงพยาบาลแห่ง
น้ีมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของท่าน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ 
 

การศึกษาข้อมูลการให้บริการ MEAN S.D. แปลผล 
1. ท่านมีการสอบถามบุคคลในครอบครัวและจาก
บุคคลอ่ืนท่ีรู้จกัเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการ 

4.33 .742 มากท่ีสุด 

2. ท่านไดส้อบถามขอ้มูลจากบุคลากรของโรงพยาบาล 4.26 .852 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีการหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เวบ็ไซตข์อง
โรงพยาบาล ส่ืออินเตอร์เน็ต Facebook เพจของ
โรงพยาบาล 

4.20 1.032 มาก 

4. ท่านมีการสอบถามบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการโรงพยาบาล
มาก่อน 

4.28 .932 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.27 .891 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าปัจจยัดา้นการศึกษาขอ้มูลการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก ได้แก่ มีการสอบถามบุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอ่ืนท่ีรู้จกั 
เพื่อตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาได้แก่ มีการสอบถามบุคคลท่ีเคยใช้บริการ
โรงพยาบาลมาก่อน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.28 ตามดว้ยไดส้อบถามขอ้มูลจากบุคลากรของโรงพยาบาล 
มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีการหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์ของ
โรงพยาบาล ส่ืออินเตอร์เน็ต Facebook เพจของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียท่ี 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูล 
 เม่ือมีการใชบ้ริการ 
 

การประเมินทางเลือก MEAN S.D. แปลผล 
1. ประเมินทางเลือกจากความน่าเช่ือถือของ
โรงพยาบาล 

4.52 .641 มากท่ีสุด 

2. ประเมินทางเลือกจากความสะดวกในการเขา้ใช้
บริการ (ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก) 

4.49 .616 มากท่ีสุด 

3. ประเมินทางเลือกจากลกัษณะของการใหบ้ริการมี
ความทนัสมยั 

4.41 .740 มากท่ีสุด 

4. ประเมินทางเลือกจากความมีมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการ 

4.38 .692 มากท่ีสุด 

5. ประเมินทางเลือกจากการไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน/
คนรู้จกั 

4.24 .901 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.40 .725 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.20 พบว่าปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือกจากความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ (ขั้นตอน
ไม่ยุ่งยาก) มีค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมาไดแ้ก่ ประเมินทางเลือกจากความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.47 ตามด้วยประเมินทางเลือกจากลักษณะของการให้บริการมีความทันสมัย 
มีค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ประเมินทางเลือกจากการไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน/
คนรู้จกั มีค่าเฉล่ียท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

การตัดสินใจใช้บริการ MEAN S.D. แปลผล 
1. ตนเองและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้
บริการ 

4.42 .731 มากท่ีสุด 

2. เพื่อน/กลุ่มท่ีท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้
บริการ 

4.23 .937 มากท่ีสุด 

3. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว คุม้ค่า 4.39 .704 มากท่ีสุด 

4. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีมาตรฐานวิชาชีพ 4.35 .731 มากท่ีสุด 

5. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะพิจารณาจากประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการ 

4.34 .727 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.36 .766 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.36 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก ได้แก่ ตนเองและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บริการ 
มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมาไดแ้ก่ ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะพิจารณาจากประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 ตามด้วย ตัดสินใจใช้บริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว คุ ้มค่า เท่ากันกับ
ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีมาตรฐานวิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.36 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อน/
กลุ่มท่ีท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.25 
 การวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ตวัแปรอิสระไม่ควรมีปัญหาการมีความสัมพนัธ์ต่อกนั (Multicollinearity) ผูศึ้กษาจึงท า
การทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หากค่าท่ีไดน้้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Black, 2006) จากนั้นจึงด าเนินการวิเคราะห์สมการ
เชิงถดถอยพหุคูณ 
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 1. ผลการวิเคราะห์ Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อตรวจสอบปัญหา  
Multicollinearity ของตัวแปรส่วนประสมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นบริการทางการแพทย ์ 
  (Product) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร Product VIF 
price 1.044 
place 1.013 
promotion 1.064 
people 1.052 
physical 1.010 
process 1.025 

 
  ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ Product  
มีค่าตั้งแต่ 1.010-1.064 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นค่ารักษาพยาบาล (Price)  
 กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร Price VIF 
place 1.012 
promotion 1.030 
people 1.052 
physical 1.011 
process 1.026 
product 1.013 
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  ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค่้า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ Price มีค่า
ตั้งแต่ 1.011-1.052 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นท่ีตั้งของโรงพยาบาล  
 (Place) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร Place VIF 
promotion 1.068 
people 1.051 
physical 1.010 
process 1.026 
product 1.012 
price 1.042 

 
  ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ Place  
มีค่าตั้งแต่ 1.010-1.068 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นการจดักิจกรรมใหร้าคา 
 พิเศษ (Promotion) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร Promotion VIF 
people 1.030 
physical 1.010 
process 1.028 
product 1.008 
price 1.006 
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  ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค่้า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ Promotion  
มีค่าตั้งแต่ 1.006-1.060 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
 (People) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร People VIF 
physical 1.011 
process 1.010 
product 1.009 
price 1.041 
place 1.010 

 

  ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค่้า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ People มีค่า
ตั้งแต่ 1.009-1.043 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
 ของสถานท่ีใหบ้ริการ (Physical) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร Physical VIF 
process 1.028 
product 1.010 
price 1.042 
place 1.010 
promotion 1.066 
people 1.053 
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  ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ Physical 
มีค่าตั้งแต่ 1.010-1.066 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 (Process) กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
 

ตัวแปร Process VIF 
product 1.028 
price 1.010 
place 1.042 
promotion 1.010 
people 1.066 
physical 1.053 

 
  ก่อนการท าสอบ regression ตวัแปรอิสระควรไม่มีปัญหา Multicollinearity ผูศึ้กษา
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค่้า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ Process มีค่า
ตั้งแต่ 1.010-1.066 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเล็กในจังหวัดกระบี่ 
  การทดสอบตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาด
เลก็ในจงัหวดักระบ่ี โดยตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
 บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหา 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์-พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

B Beta t P - value 

เพศ -0.029 -0.088 -1.381 0.169 
อาย ุ 0.023 0.142 2.264 0.024 
ศาสนา 0.047 0.177 2.794 0.006 
ระดบัการศึกษาสูงสุด -0.008 -0.031 -0.482 0.630 
สถานภาพ 0.012 0.046 0.718 0.473 
อาชีพ -0.005 -0.056 -0.820 0.413 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.010 -0.043 -0.622 0.534 
เคยรับบริการ 0.017 0.043 0.685 0.494 
สิทธิในการเขา้รับบริการ 0.014 0.088 1.383 0.168 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการต่อปี 0.002 0.007 0.105 0.917 

Adjust R² = 0.069, F = 1.759, p < 0.05 
  
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ในภาพรวม
แสดงให้เห็นว่าโดยส่วนใหญ่แล้ว ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า 
P - value ท่ีน้อยกว่า 0.001 มีเพียง อายุ และ ศาสนา เท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ี โดยมีค่า P - value ท่ี 0.024 และ 0.006 ตามล าดับ 
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โดยปัจจยัดา้นอายมีุค่า Beta เท่ากบั 0.142 นัน่คือเม่ือให้ความส าคญักบักลุ่มอายมุากข้ึนจะมีผูม้าใช้
บริการมากข้ึนประมาณ 14% และปัจจัยด้านศาสนามีค่า Beta เท่ากับ 0.177 นั่นคือเม่ือให้
ความส าคญักบัศาสนามากข้ึนจะมีผูม้าใชบ้ริการมากข้ึนประมาณ 17% 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจังหวัดกระบี่ 
 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบริการ 
  ทางการแพทยท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
  ในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
  (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนประสมการตลาด) 

B Beta t P - value 

การบริการท่ีดีจากบุคลากรทาง
การแพทย ์

-0.002 -0.009 -0.141 0.888 

ค ว ามส าม ารถ เชิ งวิ ช า ชี พ 
รักษาแลว้ทุเลา/หาย 

0.025 0.123 1.806 0.072 

การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/
การรักษา 

0.037 0.167 2.544 0.012 

การให้ค  าแนะน าเก่ียวกับยา/
การใชย้า 

0.014 0.068 1.090 0.277 

การติดตามการรักษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

0.029 0.160 2.603 0.010 

Adjust R² = 0.084, F = 4.496, p < 0.05 
 

  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ เห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 คือ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกับโรค/การรักษา และการติดตามการรักษาอย่างต่อเน่ือง 
โดยพิจารณาจากค่า P - value ท่ีมีค่า 0.012 และ 0.010 ตามล าดบั และมีค่า Beta เท่ากบั 0.167 และ 
0.160 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นค่ารักษาพยาบาล 
 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี  
 ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนประสมการตลาด) 

B Beta t P - value 

ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

0.010 0.050 0.813 0.417 

ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพการรักษา 

0.026 0.128 2.056 0.041 

ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาล
เอกชนแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพ
และบริการ 

0.018 0.088 1.409 0.160 

สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลง เม่ือ
ใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรักษา 

0.036 0.202 3.257 0.001 

ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 0.004 0.024 0.384 0.701 

Adjust R² = 0.074, F = 3.916, p < 0.05 
  
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา เห็นได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจังหวดักระบ่ี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
คือค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา และสามารถเขา้รับการรักษาได้
ถูกลงเม่ือใชโ้ปรโมชัน่/แพ็กเกจการรักษา  โดยพิจารณาจากค่า P - value ท่ีมีค่า 0.041 และ 0.001 
ตามล าดบั และมีค่า Beta เท่ากบั 0.128 และ 0.202 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นท่ีตั้ง 
 ของโรงพยาบาลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
 ในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนประสมการตลาด) 

B Beta t P - value 

ความสะดวกในการเดินทาง 0.018 0.079 1.303 0.194 
ความสะดวกในการจอดรถ 0.018 0.099 1.612 0.108 
โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลบ้า้น 0.030 0.156 2.560 0.011 
โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 0.040 0.229 3.754 0.000 
โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

0.021 0.116 1.922 0.056 

Adjust R² = .794, F = 341.018, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เห็นไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ีอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ โรงพยาบาลตั้ งอยู่ใกล้บ้าน และโรงพยาบาลตั้ งอยู่ใกล้ท่ีท างาน  
โดยพิจารณาจากค่า P - value ท่ีมีค่า 0.011 และ 0.000 ตามล าดบั และมีค่า Beta เท่ากบั 0.156 และ 
0.229 ตามล าดบั นอกจากน้ีโรงพยาบาลตั้งอยู่ใกลห้้างสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
กอ็าจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยมีค่า P - value ท่ี 0.056 มีค่า Beta เท่ากบั 0.116 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดักิจกรรม 
  ใหร้าคาพิเศษท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
  ในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
  (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนประสมการตลาด) 

B Beta t P - value 

มีโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาราคาพิเศษ 0.005 0.028 0.492 0.623 
สามารถผอ่นค่ารักษาพยาบาลกบับตัร
เครดิตท่ีร่วมรายการ 

0.009 0.059 1.039 0.300 

มีบตัรก านลั Gift Voucher 0.021 0.152 2.657 0.008 
มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวปไซต,์ 
Social Media 

0.045 0.310 5.369 0.000 

มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการ
รักษาทางเวปไซต,์ Social Media 

0.038 0.249 4.320 0.000 

Adjust R² =0.126, F = 7.059, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด เห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด  
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 คือ มีบตัรก านัล Gift Voucher ท่ีค่า P - value ท่ีมีค่า 0.008 มีค่า Beta เท่ากบั 0.152 
และปัจจยัท่ีมีค่า P – value น้อยกว่า 0.001 คือ มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวปไซต์, Social 
Media มีค่า Beta เท่ากบั 0.310 คือหากให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีมากข้ึนจะมีผูม้าใชบ้ริการมากข้ึน
ประมาณ 31% และมีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาทางเวปไซต,์ Social Media มีค่า Beta 
เท่ากบั 0.249 คือหากใหค้วามส าคญักบัปัจจยัน้ีมากข้ึนจะมีผูม้าใชบ้ริการมากข้ึนประมาณ 24% 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคล 
 ท่ีใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
 ในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนประสมการตลาด) 

B Beta t P - value 

การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย 
สะอาด น่าเช่ือถือ 

0.047 0.199 3.276 0.001 

บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

0.025 0.108 1.781 0.076 

บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 0.037 0.191 3.142 0.002 
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ใหบ้ริการ 

0.025 0.110 1.796 0.074 

บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 

0.023 0.118 1.940 0.054 

Adjust R² = 0.210, F = 12.935, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน เห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 
การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ และบุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและ
เหมาะสม โดยพิจารณาจากค่า P - value ท่ีมีค่า 0.001 และ 0.002 ตามล าดับ นอกจากน้ี ปัจจัย
บุคลากรสามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น ก็อาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเช่นกนั มีค่า P - value ท่ี 0.054 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะ 
 ทางกายภาพของสถานท่ีใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ 
 สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนประสมการตลาด) 

B Beta t P - value 

ความสะอาดและมีมาตรฐานของ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์

0.014 0.064 1.047 0.296 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและ
ภายในโรงพยาบาล 

-0.002 -0.008 -0.121 0.904 

การตกแต่งภายนอกและภายใน
โรงพยาบาลมีความสวยงาม 

0.024 0.129 2.076 0.039 

ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนัง่รอรับ
บริการ 

0.045 0.229 3.682 0.000 

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการสะอาด
และถูกปาก 

0.016 0.098 1.581 0.115 

Adjust R² = 0.111, F = 9.096, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการสร้างและน าเสนอ เห็นได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 คือ การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม และความสะดวกสบาย 
ของบริเวณท่ีนั่งรอรับบริการ โดยพิจารณาจากค่า P - value ท่ีมีค่า 0.039 และ 0.000 ตามล าดับ  
โดยปัจจยัหลงัมีค่า P – value น้อยกว่า 0.001 มีค่า Beta เท่ากับ 0.229 คือหากให้ความส าคญักับ
ปัจจยัน้ีมากข้ึนจะมีผูม้าใชบ้ริการมากข้ึนประมาณ 22% 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ 
 การใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
 ในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 (Multiple Regression  Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนประสมการตลาด) 

B Beta t P - value 

กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 0.014 0.070 1.180 0.239 
การประสานงานของบุคลากรระหวา่ง
แผนกต่างๆมีประสิทธิภาพ 

0.040 0.224 3.787 0.000 

การรอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน 0.039 0.208 3.508 0.001 
ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความ
เหมาะสม 

0.042 0.209 3.514 0.001 

การช าระเงินสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว 

0.019 0.095 1.604 0.110 

Adjust R² = 0.157, F = 9.061, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านกระบวนการการให้บริการ เห็นได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 
การใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ีอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ การประสานงานของบุคลากรระหว่างแผนกต่างๆมีประสิทธิภาพ  
การรอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน และระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม โดยพิจารณา
จากค่า P - value ท่ีมีค่า 0.000, 0.001 และ 0.001 ตามล าดบั โดยปัจจยัการประสานงานของบุคลากร
ระหว่างแผนกต่างๆมีประสิทธิภาพมีค่า P - value น้อยกว่า 0.001 และมีค่า Beta เท่ากับ 0.224 คือ 
หากใหค้วามส าคญักบัปัจจยัน้ีมากข้ึนจะมีผูม้าใชบ้ริการมากข้ึนประมาณ 22% 
  ดังนั้ น ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาน้ีคือ  

1. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/การรักษา 
  2. การติดตามการรักษาอยา่งต่อเน่ือง 
  3. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 
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  4. สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลงเม่ือใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรักษา 
  5. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลบ้า้น 
  6. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 
  7. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
  8. มีบตัรก านลั Gift Voucher  
  9. มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวปไซต,์ Social Media  
  10. มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาทางเวปไซต,์ Social Media 
  11. การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ 
  12. บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 
  13. บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
  14. การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม 
  15. ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ 
  16. การประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนกต่างๆมีประสิทธิภาพ  
  17. การรอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน 
  18. ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม 
  สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีคือ อายุ และศาสนา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 4. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระร่วมกับตัวแปรตามต่างๆของการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 
  หัวขอ้น้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยท า
การวิเคราะห์ในลกัษณะจบัคู่ (Binary) ร่วมกบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ทั้ง 4 ดา้น
คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ ปัจจยัดา้น
การเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือมีการใช้บริการ ปัจจยัด้านการตดัสินใจใช้บริการ ซ่ึงได้ผลการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 
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  4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและตัวแปรตามต่างๆของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์ในลกัษณะจบัคู่  
  (Binary) ร่วมกบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการรับรู้ 
  ความตอ้งการใชบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
  ในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

B Beta t P - value 

เพศ -0.028 -0.091 -1.432 0.154 
อาย ุ 0.023 0.150 2.387 0.018 
ศาสนา 0.035 0.141 2.230 0.027 
ระดบัการศึกษาสูงสุด -0.007 -0.031 -0.491 0.624 
สถานภาพ 0.013 0.055 0.855 0.394 
อาชีพ -0.006 -0.081 -1.183 0.238 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.007 -0.031 -0.446 0.656 
เคยรับบริการ 0.022 0.062 0.977 0.329 
สิทธิในการเขา้รับบริการ 0.013 0.092 1.446 0.149 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการต่อปี 0.010 0.039 0.615 0.539 

Adjust R² = 0.066, F = 1.698, p < 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์ในลกัษณะจบัคู่  
 (Binary) ร่วมกบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
 ของบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี  
 ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

B Beta t P - value 

เพศ -0.020 -0.064 -0.999 0.319 
อาย ุ 0.028 0.184 2.914 0.004 
ศาสนา 0.028 0.111 1.750 0.081 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.002 0.007 0.104 0.917 
สถานภาพ 0.016 0.064 0.993 0.322 
อาชีพ -0.006 -0.073 -1.069 0.286 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.015 -0.069 -.985 0.326 
เคยรับบริการ 0.021 0.058 0.919 0.359 
สิทธิในการเขา้รับบริการ 0.011 0.075 1.168 0.244 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการต่อปี 0.006 0.021 0.340 0.735 

Adjust R² = 0.062, F = 1.587, p < 0.05 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์ในลกัษณะจบัคู่  
 (Binary) ร่วมกบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการเปรียบเทียบ 
 ขอ้มูลเม่ือมีการใชบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
 ในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

B Beta t P - value 

เพศ -0.015 -0.048 -0.752 0.453 
อาย ุ 0.029 0.189 3.012 0.003 
ศาสนา 0.021 0.084 1.328 0.185 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.005 0.019 0.296 0.767 
สถานภาพ 0.016 0.066 1.023 0.308 
อาชีพ -0.008 -0.100 -1.467 0.144 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.021 -0.096 -1.373 0.171 
เคยรับบริการ 0.024 0.066 1.041 0.299 
สิทธิในการเขา้รับบริการ 0.016 0.108 1.689 0.093 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการต่อปี 0.000 0.000 -0.006 0.995 

Adjust R² = 0.068, F = 1.754, p < 0.05  
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์ในลกัษณะจบัคู่  
 (Binary) ร่วมกบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการตดัสินใจใช ้
 บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี  
 ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

B Beta t P - value 

เพศ -.017 -.054 -.848 .397 
อาย ุ .025 .161 2.541 .012 
ศาสนา .019 .073 1.150 .251 
ระดบัการศึกษาสูงสุด .006 .024 .382 .703 
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ตารางท่ี 4.40 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ 
(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

B Beta t P - value 

สถานภาพ .014 .055 .847 .398 
อาชีพ -.009 -.110 -1.599 .111 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -.023 -.106 -1.505 .134 
เคยรับบริการ .025 .066 1.049 .295 
สิทธิในการเขา้รับบริการ .016 .108 1.689 .093 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการต่อปี .004 .015 .233 .816 

Adjust R² = 0.059, F = 1.497, p < 0.05 
 

  จากผลการศึกษาในตารางท่ี 3.37 ถึงตารางท่ี 3.40 จะเห็นไดว้่ามีผลคลา้ยคลึงกนั 
กล่าวคือ เม่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลในลักษณะจับคู่ (Binary) ร่วมกับตัวแปรตามคือการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการทั้ ง 4 ด้านท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดักระบ่ี ผลท่ีไดคื้อ มีเพียงตวัแปรอายุเท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดักระบ่ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยทั้งหมดมีค่า P - value เท่ากบั 0.018, 
0.004, 0.003 และ 0.012 ส าหรับปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล
ของบริการ ด้านการเปรียบเทียบข้อมูลเม่ือมีการใช้บริการและด้านการตัดสินใจใช้บริการ 
ตามล าดบั 
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 4.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและตัวแปรตามต่างๆของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 ดา้นบริการทางการแพทย ์เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆของการตดัสินใจ 
 เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนใน จงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ 
 หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 

ตัวแปรตาม 
(ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ) 

B Beta t P - value 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.120 0.302 4.991 0.000 
ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ 0.107 0.265 4.331 0.000 
ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือมีการใชบ้ริการ 0.100 0.247 4.016 0.000 
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 0.107 0.263 4.301 0.000 

  Adjust R² = 0.069, F = 9.603, p < 0.05 
 

  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการบริการทางการแพทยจ์บัคู่กบัตวัแปรตามต่างๆท่ีเป็นปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
เห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบริการทางการแพทยมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีในทุกตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยทั้งหมดมีค่า P - value นอ้ยกวา่ 0.001  
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นค่ารักษาพยาบาล  
 เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล 
 เอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์- 
 พหุคูณ 
 

ตัวแปรตาม 
(ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ) 

B Beta t P - value 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.107 0.263 4.301 0.000 
ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ 0.114 0.294 4.839 0.000 
ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือมีการใช้
บริการ 

0.099 0.257 4.195 0.000 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 0.093 0.238 3.860 0.000 

Adjust R² = 0.058, F = 8.503, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นค่ารักษาพยาบาลจบัคู่กบัตวัแปรตามต่างๆท่ีเป็นปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ เห็นได้
ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านค่ารักษาพยาบาลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีในทุกตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
โดยทั้งหมดมีค่า P – value นอ้ยกวา่ 0.001 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นท่ีตั้ง 
  ของโรงพยาบาล เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆของการตดัสินใจเลือกใช ้
  บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ 
  หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 

ตัวแปรตาม 
(ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ) 

B Beta t P - value 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.141 0.367 6.214 0.000 
ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ 0.144 0.366 6.187 0.000 
ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือมีการใช้
บริการ 

0.146 0.247 6.341 0.000 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 0.136 0.343 5.754 0.000 

  Adjust R² = 0.076, F = 7.5703, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นท่ีตั้งของโรงพยาบาลจบัคู่กบัตวัแปรตามต่างๆท่ีเป็นปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการ  
เห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท่ีตั้งของโรงพยาบาลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีในทุกตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยทั้งหมดมีค่า P – value นอ้ยกวา่ 0.001 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดักิจกรรม 
 ใหร้าคาพิเศษ เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ- 
 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 

ตัวแปรตาม 
(ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ) 

B Beta t P - value 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.155 0.504 9.192 0.000 
ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ 0.143 0.454 8.026 0.000 
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ตารางท่ี 4.44 (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม 
(ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ) 

B Beta t P - value 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.155 0.504 9.192 0.000 
ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือมีการใช้
บริการ 

0.129 0.411 7.108 0.000 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 0.123 0.387 6.606 0.000 

  Adjust R² = 0.073, F = 7.023, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการจดักิจกรรมให้ราคาพิเศษจบัคู่กบัตวัแปรตามต่างๆท่ีเป็นปัจจยัการตดัสินใจใช้
บริการ เห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดักิจกรรมให้ราคาพิเศษมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวัดกระบ่ีในทุกตวัแปรตามอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยทั้งหมดมีค่า P - value นอ้ยกวา่ 0.001 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ี  
 ใหบ้ริการ เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆ ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ- 
 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 

ตัวแปรตาม 
(ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ) 

B Beta t P - value 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.204 0.442 7.751 0.000 
ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ 0.178 0.377 6.411 0.000 
ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือมีการใช้
บริการ 

0.162 0.344 5.770 0.000 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 0.153 0.320 5.328 0.000 

  Adjust R² = 0.099, F = 28.387, p < 0.05 
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  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลากรท่ีให้บริการจบัคู่กบัตวัแปรตามต่างๆท่ีเป็นปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ
จับคู่กับตัวแปรตามต่างๆท่ีเป็นปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการ เห็นได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลากรท่ีให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาด
เล็กในจงัหวดักระบ่ีในทุกตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยทั้งหมดมีค่า P - value 
นอ้ยกวา่ 0.001 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นองคป์ระกอบ 
 ทางกายภาพของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆ 
 ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ 
 ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 

ตัวแปรตาม 
(ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ) 

B Beta t P - value 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.142 0.371 6.287 0.000 
ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ 0.133 0.339 5.667 0.000 
ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือมีการใช้
บริการ 

0.109 0.279 4.570 0.000 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 0.094 0.238 3.851 0.000 

  Adjust R² = 0.097, F = 9.583, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพของสถานท่ีท่ีให้บริการจับคู่กับตัวแปรตามต่างๆ 
ท่ีเป็นปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ เห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นองคป์ระกอบทาง
กายภาพของสถานท่ีท่ีให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
ในจังหวดักระบ่ีในทุกตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยทั้ งหมดมีค่า P – value 
นอ้ยกวา่ 0.001 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ 
 ใหบ้ริการเม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรตามต่างๆ ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ี ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ- 
 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 

ตัวแปรตาม 
(ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ) 

B Beta t P - value 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.161 0.391 6.697 0.000 
ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูลของบริการ 0.164 0.390 6.673 0.000 
ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลเม่ือมีการ
ใชบ้ริการ 

0.359 0.449 6.448 0.000 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 0.158 0.373 6.339 0.000 

  Adjust R² = 0.096, F = 10.703, p < 0.05 
 
  ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการจบัคู่กบัตวัแปรตามต่างๆท่ีเป็นปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
เห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ีในทุกตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยทั้งหมดมีค่า P - value นอ้ยกวา่ 0.001 
  จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่า ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น
เม่ือน ามาจบัคู่กบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดั
กระบ่ี ปรากฏว่า ทั้ ง 7 ด้านและการตัดสินใจเลือกใช้บริการทั้ ง 4 ปัจจัยมีความส าพันธ์ต่อกัน 
กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเล็กในจังหวดักระบ่ีในทุกตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า 
P - value นอ้ยกวา่ 0.001 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
ในจงัหวดักระบ่ี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ประชากร 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือประชากรท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ี ผู ้ศึกษา
ไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งเป็นจ านวน 250 ตวัอยา่ง ซ่ึงจ านวนน้ีไดม้าจากการค านวณจากการค านวณ
ขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ิธี Linear multiple regression จากโปรแกรม G*Power  จะไดว้่าตอ้งใชข้นาด
ตวัอยา่ง 208 คน กล่าวคือ ตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 208 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ
ได ้โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอย่าง
เป็นจ านวน 250 ตัวอย่าง ซ่ึงถือว่าเพียงพอเพราะมากกว่า 208 ตัวอย่าง หลังจากได้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามครบทั้ง 250 ชุดแลว้จึงน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลและด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี โดย
พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี และ 
31-40 ปี ดา้นศาสนาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ
และนบัถือศาสนาอิสลามมีปริมาณใกลเ้คียงกนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ในดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่คือพนักงานบริษทัเอกชน 
รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และ 15,000 – 30,000 บาท ในส่วนการใชสิ้ทธิในการเขา้รับ
บริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระค่ารักษาพยาบาลเองและส่วนใหญ่เคยรับบริการของ
โรงพยาบาลรวมแพทยก์ระบ่ี จ  านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ ส่วนใหญ่มาเป็นคร้ังแรกหรือ 1 คร้ัง/ปี 
และ 2-5 คร้ัง/ปี มีปริมาณใกลเ้คียงกนั ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด 
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 การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) การทดสอบตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก
ในจงัหวดักระบ่ี โดยตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในภาพรวมเห็น
ไดว้่าโดยส่วนใหญ่แลว้ ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance 
ท่ี 0.000 มีเพียง อายุ และ ศาสนา เท่านั้นท่ีอาจเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ี โดยมีค่า Significance ท่ี 0.024 และ 
0.006 ตามล าดบั 
 การวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณปัจจัยส่วนประสม
การตลาด พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กใน
จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาน้ีคือ  
 1. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/การรักษา 
 2. การติดตามการรักษาอยา่งต่อเน่ือง 
 3. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 
 4. สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลงเม่ือใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรักษา 
 5. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลบ้า้น 
 6. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 
 7. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
 8. มีบตัรก านลั Gift Voucher  
 9. มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวปไซต,์ Social Media  
 10. มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาทางเวปไซต,์ Social Media 
 11. การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ 
 12. บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 
 13. บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
 14. การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม 
 15. ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ 
 16. การประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนกต่างๆมีประสิทธิภาพ  
 17. การรอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน 
 18. ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม 
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 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี คือ อายแุละศาสนาและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2. การอภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดั

กระบ่ี ผูศึ้กษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 ปัจจัยส่วนบุคคลผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจังหวดักระบ่ี  ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความรู้และมีศกัยภาพเพียงพอท่ี

สามารถเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนได ้และอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่

คือพนักงานบริษทัเอกชน รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และ 15,000 – 30,000 บาท 

ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีรายไดเ้พียงพอต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงรายไดน้ั้นเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีแสดงถึงก าลงัซ้ือของคนแต่ละคนและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใชชี้วิตของแต่ละ

คนนัน่เอง ดา้นการนับถือศาสนาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับ

ถือศาสนาพุทธและนบัถือศาสนาอิสลามมีปริมาณใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีเป็นผลเน่ืองมาจากโรงพยาบาล

รวมแพทยก์ระบ่ีมีความพร้อมท่ีจะรองรับและให้บริการตามมาตรฐานของโรงพยาบาลฮาลาลและ

เป็นโรงพยาบาลมุสลิมแห่งแรกของประเทศไทยอีกดว้ย 

 ประชากรในจังหวดักระบ่ีมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นดา้นการรักษาและ

บริการทางการแพทย์ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การบริการท่ีดีจากบุคลากรทางการแพทย ์

สอดคล้องกับความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีว่า บุคลากรทางการแพทย์ควร

ให้บริการอย่างมีกิริยามารยาทท่ีดีและไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อ าไพ ทองยศ 

(2550) จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล 

เอกชล อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี พบว่า ด้านแพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าท่ี เร่ืองความเป็นมิตร  

การพูดจาสุภาพ ไพเราะและมีความพร้อมในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งทนัที ในภาพรวมมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัสูง 
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 ส่วนการวิ เคราะห์ด้วยวิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) การทดสอบตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนขนาดเล็กในจังหวัดกระบ่ี โดยตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปรตามคือ  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่า P - value มีเพียง อายุและศาสนา ซ่ึงในส่วน

อายุนั้นเป็นไปไดว้่ากลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงวยัท างานอาจมีความสนใจมากกว่าในการเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก ในส่วนศาสนานั้น เป็นไปไดว้่าเพราะโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 

ในจงัหวดักระบ่ีท่ีอยู่ในขอ้มูลการวิจยัน้ีคือโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยซ่ึ์งเป็นโรงพยาบาล 

“ฮาลาล” แห่งแรกในประเทศไทย จึงอาจไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูน้บัถือศาสนาอิสลามนัน่เอง  

 ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกบัการตดัสินใจเลือกใชมี้ทั้ง 7 ดา้น 

รวม 18 ขอ้ดว้ยกนั ท่ีกล่าวไปในหวัขอ้ท่ีผา่นมา 

 1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบริการทางการแพทย์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ีคือ การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/การรักษา และ 

การติดตามการรักษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2556) 

กล่าวว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญการบริการท่ีดีจากบุคลากรทางการแพทย์มากท่ีสุดเพราะ 

เป็นสายงานเชิงวิชาชีพ การรักษามีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/การรักษาและการติดตามการรักษา

อยา่งต่อเน่ือง และยงัสอดคลอ้งกบัผอ่งพิมล พิจารณ์สรรค ์(2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ผลจากการศึกษาพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑค์วร

มีบริการท่ีหลากหลายครบวงจร ควรจะมีบริการท่ีหลากหลายมากข้ึนและควรมีบริการสุขภาพ 

ท่ีหลากหลาย 

 2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นค่ารักษาพยาบาลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดักระบ่ีคือ ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ

คุณภาพการรักษาและสามารถเข้ารับการรักษาได้ถูกลงเม่ือใช้โปรโมชั่น/แพ็กเกจการรักษา 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนราธิป แนวคาดีและ ประพฒัสอน เปียกสอน (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ 
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ให้ความส าคญัค่ารักษาถูกกว่าโรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพและบริการมากกว่า 

รองลงมาคือค่ารักษามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคา

พิเศษ สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลง เม่ือใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรักษา และสุดทา้ยค่ารักษามี

ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการท่ีได้รับ และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของสิริกาญจน์            

กมลปิยะพัฒน์  (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล เอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักับค่ารักษาพยาบาลมีความ

เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษามากท่ีสุด รองลงมาคือค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม

เม่ือเทียบกับบริการท่ีได้รับ และสามารถเข้ารับการรักษาได้ถูกลง เม่ือใช้โปรโมชั่นแพ็กเกจ 

การรักษาและมีส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 

 3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านท่ีตั้ งของโรงพยาบาลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ีคือ โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลบ้า้น โรงพยาบาลตั้งอยู่

ใกลท่ี้ท างาน โรงพยาบาลตั้งอยู่ใกลห้้างสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของนราธิป แนวคาดีและ ประพัฒสอน เปียกสอน (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาล ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัความสะดวกในการเดินทางรองลงมาคือ ความสะดวก 

ในการจอดรถ โรงพยาบาลตั้งอยู่ใกลห้้างสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ โรงพยาบาล

ตั้ งอยู่ใกล้บ้านและสุดท้ายโรงพยาบาลตั้ งอยู่ใกล้ท่ีท างาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของสิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัความสะดวกในการ

เดินทางมากท่ีสุด รองลงมา คือความสะดวกในการจอดรถและโรงพยาบาลตั้ งอยู่ใกล้บ้าน 

และโรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

 4. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัด กิจกรรมให้ราคาพิ เศษ ท่ี มีผลต่อ 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดักระบ่ีคือ มีบัตรก านัล Gift Voucher  

มีการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ทางเวปไซต,์ Social Media  และมีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการ

รักษาทางเวปไซต์, Social Media ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนราธิป แนวคาดีและประพฒัสอน 

เปียกสอน (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง

ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมีบตัรก านลั Gift Voucher และ

ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผล 
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ต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ผลจากการศึกษาพบว่า ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ควรมีโปรโมชัน่มากกว่าน้ี ถา้มีโปรโมชัน่หลากหลายมากข้ึนก็จะดี และยงัขาด

การประชาสมัพนัธ ์

 5. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลท่ีให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ีคือ การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด 

น่าเช่ือถือ บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม บุคลากรสามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนราธิป แนวคาดีและประพฒัสอน เปียกสอน (2561) ไดศึ้กษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่วนใหญ่ให้ความส าคญับุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 

รองลงมาคือบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการ

ให้บริการ บุคลากรสามารถให้คาแนะน าได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสุดท้ายการแต่งกาย 

ของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ ตามล าดับ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ         

สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2556) กล่าวว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญับุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดี

และเหมาะสม การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ บุคลากรมี 

ความกระตือรือร้นในการให้บริการ และบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการให้บริการ สามารถให้

ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมฤดี ธรรมสุรัตน์ (2554) 

ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและความภกัดีต่อตรา

สินคา้ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร การท่ีผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกนัเน่ืองจาก

ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนทุกคนคาดหวงัในการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมีคุณภาพถูกตอ้งจาก

โรงพยาบาลเหมือนกนั 

 6. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีให้บริการท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ีคือ การตกแต่งภายนอกและ

ภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม  ความสะดวกสบายของบ ริเวณ ท่ีนั่ งรอ รับบ ริการ 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนราธิป แนวคาดีและประพฒัสอน เปียกสอน (2561) ไดศึ้กษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร

พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนั่งรอรับบริการ 

รองลงมาคือการตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม ความสะอาดของเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ทางการแพทย ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการสะอาดและถูกปาก และสุดทา้ยความเป็น
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ระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในโรงพยาบาล และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนรัตน์ ใจเอ้ือ 

(2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวดา้นการแพทยส์าหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความเอาใจใส่ต่อสุขภาพ

ของโรงพยาบาลเอกชนเป็นส่ิงจูงใจให้เดินทางท่องเท่ียว ด้านการแพทยม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ความมีช่ือเสียงในการบริการของโรงพยาบาลเอกชน รวมถึงส่ิงอานวยความสะดวกต่างๆ 

ในโรงพยาบาล มีความพึงพอใจในดา้นคุณภาพและมาตรฐานของเคร่ืองมือทางการแพทย ์

 7. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักระบ่ีคือ การประสานงานของบุคลากรระหว่างแผนก

ต่างๆมีประสิทธิภาพ การรอรับบริการใช้เวลาไม่นานและระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามี 

ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนราธิป แนวคาดีและประพฒัสอน เปียกสอน (2561) 

ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัการช าระเงินสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเร็ว รองลงมาคือกระบวนการให้บริการมีความรวดเร็ว ระยะเวลาในการเข้ารับการรักษา 

มีความเหมาะสม การประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนกต่างๆมีประสิทธิภาพ และสุดทา้ยการ

รอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งฤดี กลา้หาญ (2556) ไดศึ้กษาวิจยั

เร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้บริการและความพึงพอใจในการรับบริการของ

โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีจูงใจในการเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนไดแ้ก่ อุปกรณ์ทางการแพทย ์ความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการและ

ค่าใชจ่้ายในการรับบริการ 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกิจ 
  จากการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
ในจงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาเห็นว่า ธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กในจงัหวดั
กระบ่ี สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใชไ้ดด้งัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการรักษามาตรฐาน
คุณภาพ การบริการท่ีดีจากบุคลากรทางการแพทย ์การหานวตักรรมต่างๆมาส่งเสริมการให้บริการ
ให้สะดวกและยงัคงมาตรฐานการรักษาท่ีดี ทั้งให้ความส าคญักบัการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/ 
การรักษาและการติดตามการรักษาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีควรประกาศเผยแพร่ ให้เห็นกระบวนการ
เรียนการสอนใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบและเกิดความมัน่ใจในคุณภาพท่ีจะไดรั้บจากโรงพยาบาล 
  2. ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรแจง้ราคาการรักษาพยาบาลก่อนการรักษา  
ค่ารักษาพยาบาลควรมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา และควรมีโปรโมชัน่ให้ลูกคา้
สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลงเม่ือใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรักษา 
  3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีซ่ึงมีผูป่้วยมาใชบ้ริการจ านวนมาก 
การรักษาความสะอาดตามจุดต่างๆ จึงส าคญัมากผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการรักษา
ความสะอาดตามมาตรฐานความสะอาดของโรงพยาบาลในทุกกระบวนการและประชาสัมพนัธ์ให้
ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งผูป่้วยและญาติทราบถึงขั้นตอนการรักษาความสะอาดท่ีดี การรณรงคใ์ห้ใชเ้จลลา้ง
มือท าความสะอาดทุกคร้ังหลงัสัมผสัผูป่้วยอย่างต่อเน่ือง ควรสุ่มตรวจความสะอาดของห้องน ้ า 
ลิฟต์โดยสาร หรือพื้นท่ีส่วนกลางท่ีผูใ้ช้บริการสามารถพบเห็นได้ให้สะอาดอยู่เสมอ ด้านการ
เดินทาง ควรมีความสะดวกและหลากหลายท าให้ผู ้ใช้บริการเลือกจะใช้บริการดังนั้ นควร
ประชาสัมพนัธ์ถึงรถโดยสารสาธารณะท่ีมีบริการโดยรอบโรงพยาบาล เส้นทางท่ีผา่นและสถานท่ี
ใกล้เคียงเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ผูม้าใช้บริการทราบ และเลือกท่ีจะใช้รถโดยสารสาธารณะให้ 
มากข้ึน ทั้งยงัสามารถลดปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอไดอี้กดว้ย 
  4. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ โรงพยาบาลควรให้บริการดว้ยเทคโนโลยีใน
เกือบทุกขั้นตอนเพื่อเป็นการลดปัญหาความผดิพลาด และความล่าชา้ แต่ผูป่้วยบางส่วนไม่รู้วิธีการใช ้
Application ระบบการนดัหมาย เล่ือนนดั จึงควรมีระบบ Call Center รับเร่ืองการเล่ือนนดั และสามารถ
ท านดัหมายไดโ้ดยไม่ตอ้งโอนสายไปยงัหน่วยตรวจต่างๆ ควรท าระบบการนดัและเล่ือนนดัเป็นระบบ 
Online ท่ีสามารถท าไดใ้นจุดเดียว 
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  5. ปัจจยัดา้นบุคลากรในการให้บริการ ผูบ้ริหารควรใส่ใจสร้างเสริม ให้บุคลากร
ในโรงพยาบาลอบรมในหลกัสูตร การใส่ใจและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูม้าใชบ้ริการ เปรียบผูป่้วย
และญาติเป็นลูกค้าและดูแลให้มีความพึงพอใจสูงสุด ให้ค  าแนะน าทางการแพทย์ท่ีจ  าเป็น  
และควรท าแบบสอบถามออนไลน์หรือให้การตอบรับกบัการแสดงความคิดเห็นท่ีผูใ้ชบ้ริการเขียน
แจง้ และน าไปปรับปรุง หรือช้ีแจงให้ผูใ้ชบ้ริการรับทราบถึงขั้นตอนการด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนต่อไป 
  6. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ดา้นระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ควรหาส่ือประชาสัมพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบเพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของโรงพยาบาลให้
เหมาะกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการในหลายทาง เพื่อใหทุ้กกลุ่มอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เขา้ถึง
และสามารถเขา้ใจกิจกรรมต่างๆ ไดง่้ายมากข้ึน ให้มีกิจกรรมการให้บริการระหว่างรอตรวจหรือ
การใหบ้ริการในส่วนต่างๆ ปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยัไดร้ายได ้ 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ผลจากการศึกษาคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ี สามารถขยายต่อไปในทศันะและการศึกษาท่ี
กวา้งข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการอธิบายสาเหตุและปัญหาต่างๆทางดา้นการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1. ควรจะศึกษาเพิ่ ม เติมในกลุ่มผู ้น าทางศาสนาเฉพาะ เช่น  โต๊ะอิห ม่าม 
คณะกรรมการอิสลาม หรือกลุ่มเฉพาะในศาสนาอิสลามว่ามีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการแตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อวางแผนท าการตลาดไดเ้ฉพาะกลุ่ม 
  2. เลือกกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆท่ีมีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี เช่น การเลือก
ศึกษาประชากรในจังหวัด อ่ืนๆ เพื่อจะได้เห็นว่าผลการศึกษาเป็นอย่างไร เหมือนหรือมี 
ความแตกต่างกนัอยา่งไร 
  3. ควรมีตวัแปรอิสระอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อให้ผลการศึกษามีความกวา้งขวาง สมบูรณ์
และละเอียดมากยิง่ข้ึน 
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แบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของประเดน็แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



93 

 
 
 



94 

 
 
 
 



95 

 
 
 



96 

 
 
 



97 

 
 



98 

 
 



99 

 
 
 



100 

 
 
 



101 

 
 
 



102 

 
 



103 

 
 
 



104 

 
 
 



105 

 
 



106 

 
 



107 

 
 
 
 
 



108 

 
 
 



109 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

 
 



111 

 
 



112 

 
 
 
 



113 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนงัสืออนุมติัการเกบ็ขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



115 

 
 
 
 
 
 
 



116 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



117 

แบบสอบถาม 
วิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 

ในจังหวัดกระบี่ (โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย์กระบี่)” 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรวิทยาศาสตร์สุขภาพ เอกบริหารโรงพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอรับรองวา่
ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์
ทางการศึกษาเท่านั้น และผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
1. เพศ 
 ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
 ต  ่ากวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี    31 – 40 ปี   มากกวา่ 40 ปี 
3. ศาสนา 
 อิสลาม   พทุธ   คริสต ์  อ่ืนๆ .............................................. 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. สถานภาพ 
 โสด    สมรส    หยา่/หมา้ย 
6. อาชีพ 
 พนกังานบริษทัเอกชน   ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา    แม่บา้น / พอ่บา้น   อ่ืนๆ 
.............................................. 
7. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
 ต  ่ากวา่ 15,000 บาท   15,000 – 30,000 บาท   30,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 60,000 บาท   มากกวา่ 60,000 บาท 
8. ท่านเคยรับบริการของโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ีหรือไม่ 
 เคย     ไม่เคย 
9. การใชสิ้ทธ์ิในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน (สิทธ์ิแรกท่ีใช)้ 
 ช าระค่ารักษาพยาบาลเอง   ประกนัสุขภาพ 
 ประกนัชีวติ     ประกนักลุ่ม/สวสัดิการพนกังาน 

       10. จ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนต่อปี 
 มาเป็นคร้ังแรกหรือ 1 คร้ัง/ปี   2-5 คร้ัง/ปี   มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
ระดับความคิดเห็น (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความเห็น 
มากท่ีสุด        นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(การรักษาและบริการทางการแพทย)์ 
1. การบริการท่ีดีจากบุคลากรทางการแพทย ์ 5 4 3 2 1 
2. ความสามารถเชิงวชิาชีพ รักษาแลว้ทุเลา/หาย 5 4 3 2 1 
3. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัโรค/การรักษา 5 4 3 2 1 
4. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัยา/การใชย้า 5 4 3 2 1 
5. การติดตามการรักษาอยา่งต่อเน่ือง 5 4 3 2 1 
ดา้นราคา 
6. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 5 4 3 2 1 
7. ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการรักษา 5 4 3 2 1 
8. ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่โรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน เม่ือเทียบกบัคุณภาพ
และบริการ 

5 4 3 2 1 

9. สามารถเขา้รับการรักษาไดถู้กลง เม่ือใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรักษา 5 4 3 2 1 
10. ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 5 4 3 2 1 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ี) 
11. ความสะดวกในการเดินทาง 5 4 3 2 1 
12. ความสะดวกในการจอดรถ 5 4 3 2 1 
13. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลบ้า้น 5 4 3 2 1 
14. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 5 4 3 2 1 
15. โรงพยาบาลตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 5 4 3 2 1 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 
16. มีโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาราคาพิเศษ 5 4 3 2 1 
17. สามารถผอ่นค่ารักษาพยาบาลกบับตัรเครดิตท่ีร่วมรายการ 5 4 3 2 1 
18. มีบตัรก านลั Gift Voucher 5 4 3 2 1 
19. มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวปไซต,์ Social Media 5 4 3 2 1 
20. มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาทางเวปไซต,์ Social Media 5 4 3 2 1 
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ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
21. การแต่งกายของบุคลากรมีความเรียบร้อย สะอาด น่าเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
22. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 
23. บุคลากรมีกิริยามารยาทท่ีดีและเหมาะสม 5 4 3 2 1 
24. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 
25. บุคลากรสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 5 4 3 2 1 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
26. ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์ 5 4 3 2 1 
27. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในโรงพยาบาล 5 4 3 2 1 
28. การตกแต่งภายนอกและภายในโรงพยาบาลมีความสวยงาม 5 4 3 2 1 
29. ความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการ 5 4 3 2 1 
30. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการสะอาดและถูกปาก 5 4 3 2 1 
ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
31. กระบวนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 5 4 3 2 1 
32. การประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนกต่างๆมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 
33. การรอรับบริการใชเ้วลาไม่นาน 5 4 3 2 1 
34. ระยะเวลาในการเขา้รับการรักษามีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 
35. การช าระเงินสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

 
ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
ระดับความคิดเห็น (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด) 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน ระดบัความเห็น 
มากท่ีสุด        นอ้ยท่ีสุด 

การรับรู้ความตอ้งการใชบ้ริการ 
1. โรงพยาบาลแห่งน้ีใหร้ายละเอียดอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  5 4 3 2 1 
2. โรงพยาบาลแห่งน้ีใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจ  5 4 3 2 1 
3. โรงพยาบาลแห่งน้ีพนกังานเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการท่านเสมอ  5 4 3 2 1 
4. โรงพยาบาลแห่งน้ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัท่าน  5 4 3 2 1 
5. โรงพยาบาลแห่งน้ีมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของท่าน  5 4 3 2 1 
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การศึกษาขอ้มูลในการใหบ้ริการ 
6. ท่านมีการสอบถามบุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอ่ืนท่ีรู้จกัเพื่อ
ตดัสินใจใชบ้ริการ  

5 4 3 2 1 

7. ท่านไดส้อบถามขอ้มูลจากบุคลากรของโรงพยาบาล  5 4 3 2 1 
8. ท่านมีการหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล ส่ือ
อินเตอร์เน็ต Facebook เพจของโรงพยาบาล 

5 4 3 2 1 

9. ท่านมีการสอบถามบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการโรงพยาบาลมาก่อน  5 4 3 2 1 
การประเมินทางเลือก 
10. โรงพยาบาลมีความน่าเช่ือถือ  5 4 3 2 1 
11. มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ (ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก)  5 4 3 2 1 
12. ลกัษณะของการใหบ้ริการมีความทนัสมยั  5 4 3 2 1 
13. มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ  5 4 3 2 1 
14. ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลเพื่อน/คนรู้จกั  5 4 3 2 1 
การตดัสินใจใชบ้ริการ 
15. ตนเองและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ  5 4 3 2 1 
16. เพื่อน/กลุ่มท่ีท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ  5 4 3 2 1 
17. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว คุม้ค่า  5 4 3 2 1 
18. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีมาตรฐานวิชาชีพ  5 4 3 2 1 
19. พิจารณาจากประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ  5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ประวัติผูศ้ึกษา 
 
 

ชื่อ นางสาวหุสนา  ใบกาเดม็ 
วัน เดือน ปี เกิด 10 กมุภาพนัธ์ 2529 
สถานที่เกิด อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 
ประวัติการศึกษา พยาบาลศาตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
สถานที่ท างาน โรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทยก์ระบ่ี  
ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
 


