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บทคัดย่อ 

  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดย
การแจง้เตือนผา่นไลน์น็อตทิฟาย และ เฟซบุ๊กแมสเซ็นเจอร์  2) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการ
ใชง้านระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผา่นไลน์น็อตทิฟาย และ เฟซบุก๊แมส
เซ็นเจอร์ 
 ผูว้ิจยัได้ท าการพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ตามกรอบแนวคิดการวิจยัอ้างอิงมาตรฐานไอทิล การพฒันาเว็บแอปพลิเคชันใช้รูปแบบวงจร 
การพฒันาระบบ ภาษา พีเอชพี  และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล  มายเอสคิวแอล นอกจากนั้นได ้ใช ้
ไลน์น็อตทิฟาย และ เฟซบุ๊กแมสเซ็นเจอร์ ในการแจง้เตือนการรับแจง้ซ่อม การประเมินความพึง
พอใจ ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง คือ คณาจารย ์จ านวน 34 คน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน 6 คน รวมทั้งส้ิน 40 คน  
 ผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด ( = 4.29, S.D. = 0.47) เม่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
รายดา้น พบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นประสิทธิภาพ ( = 4.31, S.D. = 0.58) ดา้น 
การให้บริการการใช้งาน ( = 4.30, S.D. = 0.59) ดา้นการออกแบบ ( = 4.28, S.D. = 0.47) และ
ด้านประโยชน์ ( = 4.28, S.D. = 0.50) โดยระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ สนบัสนุนให้การแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถน าไปใช้ในการ
วางแผน และปรับปรุงการบริการ และประยุกต์ใช้ในองค์กรท่ีมีหน่วยงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได ้
 
 
ค ำส ำคัญ  ระบบแจง้ซ่อม ไลน์น็อตทิฟาย  เฟซบุก๊แมสเซ็นเจอร์ 
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Abstract 
 

  The purposes of this research were (1) to develop an online computer repair 
notification system via Line Notify and Facebook Messenger (2) to evaluate the user satisfaction 
of online computer repair notification system via Line Notify and Facebook Messenger. 
  The researcher developed online computer repair notification system via social 
media according to the conceptual framework of ITIL. The System Development Life Cycle 
(SDLC) model was employed to implement the web application with PHP and MySQL database 
which used Line Notify and Facebook Messenger to alarm about computer maintenance to the 
maintenance technicians. To evaluate the user satisfaction by the sample of 40 people of the 
online computer repair notification system via social media online surveys were conducted, 
consisting of 34 instructors and 6 staffs of Faculty of Industrial Technology Nakhon Si 
Thammarat Rajabhat University.  
  The research findings were that, the satisfaction survey results in general were at the 
highest level ( = 4.29, S.D. = 0.47). For each satisfaction item, the average scores of the system 
efficiency, system support, design of the system, and usefulness of the system were all very 
satisfied which were 4.31 (S.D. = 0.58), 4.30 (S.D. = 0.59), 4.28 (S.D. = 0.47), and 4.28 (S.D. = 
0.59), respectively. Finally, the development of online computer maintenance system using social 
media improved computer maintenance more efficiency, and be used to plan for improving the 
service. It could be utilized to develop management systems for the other information technology 
departments in the future. 
 
Keywords:  Repair Notification,  Line Notify,  Facebook Messenger 



ฉ 
 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและความอนุ เคราะห์                           
จากผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่านรองศาสตราจารย ์ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ  อาจารย์
ท่ีปรึกษา  และท่าน อาจารย ์ดร. รัตนะ บุลประเสริฐซ่ึงไดก้รุณาเสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา  
ค าแนะน า  ตลอดจนแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี 
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รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนร่วมทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อนนกัศึกษา  ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ีท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุน  ช่วยเหลือ  และให้ก าลงัใจให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบั
น้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี   
 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและส าหรับผูท่ี้สนใจ  หากมีขอ้บกพร่องหรือผดิพลาดประการใด  ผูว้จิยัขออภยัเป็นอยา่ง
สูงในขอ้บกพร่องและความผดิพลาดนั้นไว ้ณ ท่ีน้ี 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอส่วนการรายงานผล     46 
ภาพท่ี 4.7 กราฟระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์     52 
 
 

 
 

 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทเป็นอย่างมากในการช่วยบริหารจดัการสารสนเทศ
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  เน่ืองดว้ยหน่วยงานคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช มีคอมพิวเตอร์เป็นจ านวนมากท่ีใชง้านในคณะและหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อจดัการเรียน
การสอนในการใชง้านโดยตลอดจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการช ารุดเสียหาย 
ท าให้คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานไดเ้หมือนเดิม เจา้หน้าท่ีฝ่ายไอทีมีหน้าท่ีดูแลและซ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายของคณะ โดยการแจง้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนันั้นค่อนขา้ง
ยุง่ยาก เม่ือผูใ้ชง้านพบวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช ารุด ก็ตอ้งด าเนินการจดัท าเอกสารเพื่อแจง้ให้หวัหนา้
ส านักงานของคณะทราบ และอนุมติัการแจ้งซ่อมก่อน เม่ือผ่านการอนุมติัจึงจดัส่งเอกสารแจ้ง
กลบัมายงัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที จึงท าใหเ้สียเวลาในการแจง้ซ่อมแซมดูแลเป็นอยา่งมาก  
 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าและพฒันาระบบแจง้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายแบบออนไลน์ข้ึนมาใชเ้ป็นแบบ Web Application และใชเ้ทคโนโลย ี LINE Notify และ 
Facebook Messenger ในการแจง้เตือนเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอทีในการรับแจง้ซ่อม เหตุผลท่ีเลือกใช ้LINE 
Notify เน่ืองจาก ขอ้มูลของผูใ้ช ้LINE ซ่ึง LINE Thailand ไดมี้การเปิดเผยในช่วงไม่ก่ีเดือนท่ีผา่น
มาเก่ียวกบัสถิติคนไทยผูใ้ช ้LINE โดยระบุเอาไวด้งัน้ีคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนั 10 ชัว่โมง 
5 นาที ช่วงอายท่ีุใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัสูงท่ีสุดคือ Gen Z และ Gen Y ตามดว้ย Gen X และ Baby 
Boomer จากประชากรประเทศไทยทั้งหมด 69 ลา้นคน จะมีผูใ้ช ้LINE อยู ่ 44 ลา้นคน คนไทยใช้
สมาร์ตโฟน เฉล่ีย 216 นาที / วนั โดยจะใชง้าน LINE เฉล่ีย 63 นาที / วนั นบัวา่เป็นส่ือสังคมท่ีคน
ไทยใชเ้ป็นจ านวนมาก และท่ีเลือกใช ้ Facebook Messenger เป็นหน่ึงในแพลตฟอร์มท่ีมีผูใ้ชง้าน
จ านวนมากจากสถิติโลก Facebook อยูใ่นอนัดบั 1 จากการส ารวจของ WeAreSocial และ Hootsuite 
รายงานวา่ผูใ้ชเ้ฟซบุก๊ทัว่โลก ณ ปัจจุบนั ในปี 2019 นั้นมีจ านวนผูใ้ชง้านถึง 2,271 ลา้นบญัชี
ผูใ้ชง้าน ทั้งน้ีเน่ืองจากคอมพิวเตอร์ของคณะ มีความหลากหลายของระบบปฏิบติัการ และ
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองสามารถเขา้ถึง Internet ได ้ จึงไดพ้ฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์
ดว้ยภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) และ ในปัจจุบนัเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดท้  าการพฒันาใน
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ดา้นต่างๆ อยา่งรวดเร็ว เช่น เร่ืองความสวยงาม และความแปลกใหม่ในการบริการขอ้มูลข่าวสารท่ี
ทนัสมยั ซ่ึงเป็นส่ือกลางการติดต่อ และส่ิงหน่ึงก าลงัท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงถือไดว้า่
เป็นการปฏิวติัรูปแบบการขายของ e-commerce นอกจากน้ี พีเอสพี ไฮเปอร์เทก็ซ์ พรีโพรเซส'เซอะ
(PHP Hypertext Preprocessor) เป็นภาษาพวก (scripting language) ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยูใ่นไฟลท่ี์
เรียกวา่ สคริปต ์ (script) และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปลชุดค าสั่ง ตวัอยา่ง ภาษาสคริป เช่น 
javascript perl เป็นตน้ ลกัษณะของ PHP จะแตกต่างจากภาษาสคริปตแ์บบอ่ืน ๆ คือ PHP จะไดรั้บ
การพฒันาและออกแบบมา เพื่อใชง้านการสร้างเอกสารแบบ HTML สามารถสอดแทรก หรือ แกไ้ข
เน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติั ดงันั้นจึงกล่าววา่ภาษา PHP เป็นภาษาท่ีเรียกวา่ server-side หรือ html-
embedded scripting language ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัชนิดหน่ึงท่ีช่วยใหส้ามารถสร้างเอกสารแบบ 
dynamic html ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ มีลูกเล่นมากข้ึน และเก็บขอ้มูลเขา้ฐานขอ้มูล มายเอสคิว
แอล (MySQL) ท าใหส้ามารถติดตามความคืบหนา้และสถิติในการแจง้ขอใชบ้ริการของบุคลากรได ้
สามารถรวบรวม สรุปจดัท าเป็นรายงานการแจง้ซ่อม โดยการแจง้ซ่อมแบบออนไลน์น้ี ผูใ้ชง้าน 
(user)หรือ บุคลากรตอ้งแจง้โดยผา่นเขา้ระบบแจง้ซ่อมผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องคณะ  
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  
 2.1 เพื่อพฒันาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE 
Notify และ Facebook Messenger 
 2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
โดยการแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger 

 
3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย (ถ้ำม)ี 
 

ปลายทศวรรษ 1980 ประเทศองักฤษคิดว่าคุณภาพการให้บริการดา้นสารสนเทศ ยงั
ขาดและไม่เพียงพอ มีการมอบหมายให้องค์กร (UK) governments central computer and 
telecommunication เม่ือปี 2000 ปรับเปล่ียนมาเป็น (OGC) และ british standards institution ไดท้  า
การพฒันาส่วนกรอบความรู้ข้ึน เพื่อใชส้ าหรับการบริหารทรัพยากรดา้นสารสนเทศ โดยให้ใชช่ื้อวา่ 
government information technology infrastructure management method ในเวลาต่อมามีการช้ี
ประเด็นกนัว่าไม่น่าจะเรียกว่าวิธีการ (Method) น่าจะเรียกว่าเป็นคู่มือช่วย (Guidance) จึงมี 
การจดัตั้งคณะผูใ้ช ้แต่เดิมเรียกวา่ it infrastructure management forum เปล่ียนมาเป็น IT (service 



 3 

management forum) ปี 1994 -1995 ส าหรับผลงานเร่ืองแรกท่ีออกมา คือ (service level 
management) ในปี 1989 และต่อมาในปี 1994 ได้ออกผลงานเร่ืองสุดทา้ย คือ (availability 
management) การรวมผลงานทั้งหมด เขา้ดว้ยกนั ท่ีมีปัจจยัต่อการปรับปรุง และกระบวนการในการ
ให้บริการทางด้านสารสนเทศ โดยวตัถุประสงค์ ในการสร้าง Best Practice ในขั้นตอน 
การบริหารงานบริการด้านสารสนเทศ (IT service management) จึงหยิบยกมาตรฐาน (ITIL) 
Service Support เป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติัการในแต่ละวนั และการสนบัสนุน 
การใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลย ีดา้นคุณภาพ และประสิทธิภาพการตอบสนองความตอ้งการ เป็น
กรอบการท างานท่ีส าคญัส าหรับการจดัการการให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
กระบวนการยอ่ยทั้งหมด 1 ฟังกช์ัน่ และ 6 กระบวนการ ดงัน้ี 

1) Service Desk คือ ตวักลางในการเช่ือมติดต่อระหว่างผูใ้ห้บริการ และผูใ้ช้งาน 
ท างานวนัต่อวนั และเป็นจุดท่ีรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และจดัการเก่ียวกบัค าร้องในการขอ
บริการโดย Service Desk จะท าหนา้ท่ีในการรับแจง้และเป็นผูติ้ดต่อกบัผูใ้ชง้านระดบัแรก บนัทึก 
สังเกต Incident และ คอยแจง้ผูใ้ชง้าน ถึงสถานะ และความคืบหนา้ของค าร้องขอ ท าการประเมิน 
ค าร้องขอในเบ้ืองต้น เฝ้าสังเกตและยกระดับการส่งต่อปัญหา และให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบริการ 

2) Configuration Management คือ รวบรวมทุกส่วนกระบวนการ service 
management เขา้ด้วยกนั โดยในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประกอบต่างๆ ซ่ึง เป็นดาตา้ท่ีเป็น
ปัจจุบนั ความถูกตอ้ง และสามารถเขา้ใจง่าย หากมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเกิดข้ึนใหม่ จะตอ้งมี
การจดัการดว้ย change management ช่วยให้มีประสิทธิผลมากข้ึนกวา่เดิม ส่วนของ configuration 
management และ change management สามารถน ามารวบรวมเป็นส่วนเดียวกนัได ้เพราะการ
เปล่ียนแปลงส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยจะตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบเสมอ และผลกระทบท่ีไดรั้บ
จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสามารถคน้หาดาตา้ หรือ หาแนวทางการแกไ้ข และในการด าเนินงาน
ต่อไปเช่นกัน การขอเปล่ียนแปลงทุกอย่างต้องถูกน าสู่ configuration management database 
(CMDB) และมีการบนัทึกดาตา้การเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีค าขอเปล่ียนแปลงนั้นอยู่ในส่วน
กระบวนการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ระบบท าการระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่างๆ โดยจะถูก
เปล่ียนแปลงกับส่วนประกอบของโครงสร้างของ configuration management ในการจดัการท่ี
สามารถบนัทึก หรือปรับปรุงดาตา้ใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งอตัโนมติั โดยมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจะท า
ใหป้ระสบความส าเร็จการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3) Change Management กระบวนการของ Change Management ถูกน าไปใช้
เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการ และมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
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ให้บริการ และปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานประจ าวนัในองค์กร การรักษาสมดุลต่อความ
ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลง กบัความเสียหาย รายละเอียดของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งมี
การแจง้ให ้Service Desk ทราบถึงส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 

4)  Release Management คือ การเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่มีผลมาจากการน าเอา 
ฮาร์ดแวร์ หรือ ซอฟตแ์วร์ ตวัใหม่ และเอกสารใหม่ ๆ มาใช้งาน Release Management โดยมี
ความสัมพนัธ์กนักบั Change Management และ Configuration Management นั้นเป็นอย่างมาก 
นอกจาก จะตอ้งมีการประสานงานใหส้อดคลอ้งเขา้กนักบัเร่ืองของการวางแผนการเพื่อน าเอามาใช้
งาน ต้องมีการดูแล และควบคุมข้อมูลในระบบ ให้ระบบมีความถูกต้อง เพราะถ้าหากไม่มี 
การควบคุม และขอ้มูลเกิดความผิดพลาดข้ึน จะท าให้ไม่สามารถติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ได ้และจะมีผลท าให้ไม่สามารถควบคุมได ้เม่ือมีการน ามาใชง้านในระบบ 

5)  Incident Management ถา้หากไม่มีควบคุมหรือดูแลท่ีเหมาะสม การเปล่ียนแปลง
ท่ีเคยเกิดข้ึน โดยจะถูกก าหนดกลายเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ดงันั้นจึงตอ้งมีการดูค าร้องขอเก่า 
วา่เคยเกิดข้ึนหรือไม่ การบนัทึกเหตุการณ์ หรือ Incident ท่ีเกิดข้ึน ควรจะถูกจดัเก็บไวท่ี้ (CMDB) ท่ี
เดียวกนักบัท่ีจดัเก็บขอ้มูลปัญหาและขอ้มูลผิดพลาด เป็นการลดผลกระทบจากการรบกวนในการ
ให้บริการดา้นไอที เพื่อให้ ผูใ้ช้สามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกติอยา่งรวดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
และมีความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

6)  Problem Management กระบวนการ Problem Management ช่วยลดผลกระทบท่ี
เกิดจาก Incident และปัญหา ท่ีมีสาเหตุ จากความผิดพลาดของโครงสร้างพื้นฐาน ทางไอที ดว้ยการ
ตอ้งการขอ้มูลของเหตุการณ์ หรือ Incident ท่ีมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ เพื่อท่ีจะสามารถระบุปัญหา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถหาสาเหตุ รวมถึงแนวโน้มของการเกิดเหตุการณ์ข้ึนไดแ้ละ
เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิผล 

กรอบแนวคิดการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี งานวิจยัท่ีน ามาตรฐาน 
ITIL มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี  

ยุพดี ฉิมอ่อง (2556) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบบริหารการบริการสารสนเทศของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์  ตามกระบวนการไอทิลส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
น ากระบวนการ ITIL มาใช้การด าเนินงานให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

วีรคุปต์ คงเจริญ (2558) ศึกษาเร่ือง การน ามาตรฐาน ITIL v.3 มาประยุกต์ใช้ใน 
การบริหารจัดการการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา:บริษัท เอ็มโอแค็ป จ า กัด  
น ากระบวน ITIL มาใชใ้นการบริหารจดัการการใหบ้ริการ เพื่อพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาให้
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การปฏิบัติงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ลดการซ ้ าซ้อนจากการท างาน เอ้ือประโยชน์ใน 
การจดัเก็บขอ้มูล และประสานงานในการรับแจง้ปัญหา 

ประสาน แกว้กอ้น (2559) ศึกษาเร่ือง การประยุกตก์ระบวนการ ITIL กบักระบวนการ
ให้บริการรับแจง้เหตุแกไ้ขปัญหา (Applying ITIL Framework to Service Desk) น ากรอบความรู้
ของ ITIL มาใช้ออกแบบการให้บริการ การรับแจง้เหตุ แกปั้ญหาการให้บริการ เป็นการช่วยลด
ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้การด าเนินการแกไ้ขปัญหามีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และพนกังานมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

องอาจ วรฤทธ์ิโสภณ (2559) ศึกษาเร่ือง การจดักระบวนการให้บริการดา้น IT ให้มี
มาตรฐานการท างาน โดยใชห้ลกัการ ITIL V.3 (กรณีศึกษา: บริษทั ไทยโพลิเมอร์ ซพัพลาย จ ากดั) 
IT Management with ITIL V.3 (Case Study: Thaipolymer Supply Co,.Ltd.) น ากระบวนการ ITIL 
มาใชใ้นการบริหารงานดา้นสารสนเทศ โดยประยุกตก์ารใชง้านกบัองคก์ร ช่วยให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพและมีระบบ 

นงลกัษณ์ ทรรพนนัทน์ (2560) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการดา้นไอทีโดยการน าไอทิล 
3 มาประยกุตใ์ชใ้นการสนบัสนุนระบบการรับแจง้ปัญหา กรณีศึกษาส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร 
การน ามาตรฐาน ITIL มาประยุกต์ใช้กบัการบริหารจดัการดา้นไอทีของระบบการรับแจง้ปัญหา 
เพื่อลดขั้นตอนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ  

สรุปแนวคิดกรอบแนวคิดการวิจยัวา่ การพฒันาเพื่อให้เป็นไปตาม ITIL มีประโยชน์
ในการบริหารจดัการงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ท าให้ประหยดัเวลา ลด
ตน้ทุนค่าใช้จ่าย เกิดความคล่องตวั มีมาตรฐานในการให้บริการ เกิดความมัน่ใจจากผูใ้ช้บริการว่า 
สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยและพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 
ตอบสนองการด าเนินงานของหน่วยงานได ้สามารถซ่อมคอมพิวเตอร์ไดเ้สร็จตามก าหนดเวลา มี
การด าเนินงานเป็นไปตาม service help desk มีการจดัท าเป็นรายงาน ปรับปรุงแกไ้ขการให้บริการท่ี
ดีข้ึน ซ่ึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ นับเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีดี เพื่อให้การแจ้งซ่อมบรรลุตาม
เป้าหมาย และใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจ เน่ืองจากคุณภาพในการใหบ้ริการ 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาท่ีเ ก่ียวกับการพัฒนาระบบแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ ให้ระบบสามารถ โดยแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ 
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Facebook Messenger ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 กลุ่ม คือ คณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานภายในคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

4.1  กลุ่มประชำกร รวมทั้งหมด 62 คน 
4.1.1 กลุ่มคณาจารย์ที่มาขอใช้บริการของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์

ด้วยการแจ้งเตือน โดยแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger จ  านวน 54 คน  

 4.1.2 กลุ่ ม เ จ้ า หน้า ที่ผู้ ปฏิ บั ติ ง า นที่ม า ขอ ใ ช้ บ ริก ารขอ ง ระ บบ แจ้ งซ่ อม

คอมพวิเตอร์ออนไลน์ด้วยการแจ้งเตือน โดยแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger 
จ  านวน 8 คน 

4.2  วธีิกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง ทั้งหมด 40 คน 
4.2.1 กลุ่มคณาจารย์ที่มาขอใช้บริการของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 

โดยแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger จ  านวน 34 คน 
4.2.2  กลุ่ ม เ จ้ า หน้า ที่ผู้ ปฏิ บั ติ ง า นที่ม า ขอ ใ ช้ บ ริก ารขอ ง ระ บบ แจ้ งซ่ อม

คอมพวิเตอร์ออนไลน์ โดยแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger จ  านวน 6 คน 
4.3  เคร่ืองมือกำรวจัิย 

4.3.1 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้  ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ สมาร์ตโฟนท่ีใช้
ระบบปฏิบติัการ Android และ IOS และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพฒันาไดแ้ก่ ภาษา PHP ระบบ
ฐานขอ้มูล MySQL Macromedia Dreamweaver Bot Platform Hbot.io และ LINE Notify Facebook 
Messenger 

4.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์

ออนไลน์ โดยแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger 
 

5. ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย (ถ้ำม)ี 
 
 การใช้งานระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ ตอ้งด าเนินการแบบออนไลน์ในหน้าเวบ็ไซต์
เท่านั้น  
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การร้อง
ขอรับบริการช่วยเหลือ แก้ไข ซ่อมแซม เม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหาย ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตทุกท่ี ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบปฏิบติัการ 
Android และ IOS ซ่ึงระบบพฒันาดว้ยภาษา PHP เก็บขอ้มูลเขา้ฐาน MySQL ใช้เทคโนโลยี Line 
Notify และ Facebook Messenger ในการแจง้เตือนเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอทีการรับแจง้ซ่อม ผูแ้จง้ซ่อมจะ
สามารถติดตามสถานะการด าเนินการซ่อมหนา้เวบ็ไซต ์ 

6.2 มำตรฐำน ITIL คือ การบริหารงานบริการดา้นสารสนเทศ ถูกพฒันาโดย OGC : 
Office for Government Commerce  พฒันาร่วมกบั BSI : British Standard Institute มีวตัถุประสงค์
ในการสร้าง Best Practice ส าหรับกระบวนการบริหารงานบริการดา้นสารสนเทศ IT Service 
Management  
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  ผูใ้ช้งานระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยแจง้เตือนผ่าน LINE Notify 
และ Facebook Messenger สะดวกต่อผูใ้ช้งานในการแจง้ซ่อม ผูดู้แลระบบทราบปัญหาในทนัที ผู ้
แจง้ซ่อมสามารถติดตามสถานการณ์การด าเนินการซ่อม จากการแกไ้ขขอ้มูลการแจง้ซ่อมจากผูดู้แล
ใหเ้ป็นปัจจุบนั ง่ายต่อการติดตามผล 

7.2  ผูดู้แลระบบน าข้อมูลสถิติการแจ้งซ่อม รวบรวมและสรุปผลท าเป็นรายงานได้
ทนัที และสามารถตรวจสอบระบบได ้

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
หลกัการทฤษฎี และเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ช้ ในการพฒันาระบบ 
ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐาน ITIL V.2 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบั PHP 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบั MySQL 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
 3.1  แนวคิดเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัไลน์ 
 3.2  แนวคิดเก่ียวกบั Facebook Messenger 
 3.3  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐาน ITIL  
  
 ในปัจจุบนั องคก์รนิยมน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการให้บริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและท าให้ผูใ้ช้งานเกิดความพึงพอใจสูงสุด เน้นไปท่ีคุณภาพในการให้บริการ มี 
การน ากระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเรียกวา่ ไอทีไอแอล คือ การออกแบบและพฒันา
ระบบการบริหารจดัการในงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง
และทัว่โลก มาประยุกตใ์ชก้บักระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานอยา่งมีระบบ เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องคก์รสามารถพฒันาแผนงานในการจดับริหาร
จดัการเก่ียวกบัการให้บริการของไอที โดยจดัเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี ท่ีควรน าเอามาใช้ในแนวทาง 
การเตรียมระบบสารสนเทศ เหมาะส าหรับการบริหารจดัการงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลชดัเจน (ศิริสุดา สุภาวรรณ, 2555) 
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 รูปแบบ และกระบวนการจัดการ การให้บริการ  ประกอบด้วย การสนับสนุน 
การใหบ้ริการ และการส่งมอบบริการ ซ่ึงทั้งสองส่วนจะมีการเช่ือมโยงกนั (ยพุดี ฉิมอ่อง, 2556)  
ตามภาพท่ี 2.1  
 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของ ITIL V.2 

ท่ีมา: http://www.pmkinetics.com/wp-content/uploads/2007/03/what-is-itil1.jpg 
 
 1.1  การสนับสนุนการให้บริการ (service support) 

 เป็นการสนับสนุนการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เน้นการปฏิบัติการในแต่ละวนั เพื่อตอบสนองความต้องการ ประกอบด้วย 
กระบวนการยอ่ยทั้งหมด 1 ฟังกช์ัน่ และ 6 กระบวนการ ดงัน้ี 

 1.1.1  เซอร์วิสเดสก์ 
 คือ ตวักลางในการติดต่อระหวา่งผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชง้าน ท างานวนัต่อวนั 

และเป็นจุดท่ีรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และการจดัการเก่ียวกบัค าร้องในการขอใชบ้ริการ
โดย service desk จะท าหน้าท่ีในการรับแจง้ และเป็นผูติ้ดต่อกบัผูใ้ช้งานระดบัแรก โดยบนัทึก 
สังเกต Incident คอยแจง้ผูใ้ชง้านถึงสถานะ และความคืบหนา้ของค าร้องขอ ท าการประเมินค าร้อง
ขอในเ บ้ืองต้น  เ ฝ้ าสั ง เกตและยกระดับการส่ง ต่อปัญหา และให้ข้อมูล ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ 
การใหบ้ริการ 

 

http://www.pmkinetics.com/wp-content/uploads/2007/03/what-is-itil1.jpg
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 1.1.2  การจัดการคุณสมบัติของอุปกรณ์  
 คือ การรวบรวมทุกส่วนของกระบวนการเขา้ดว้ยกนั โดยเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั

ส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบนั มีความถูกตอ้ง และสามารถเขา้ใจง่าย หากมีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างเกิดข้ึนใหม่ จะตอ้งมีการจดัการดว้ย change management และจะช่วยให้มีประสิทธิผล
มากข้ึน ส่วนของ configuration management และ change management สามารถน ามารวบรวมเป็น
ส่วนเดียวกนัได ้เพราะการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบเสมอ 
และผลกระทบท่ีไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสามารถหาขอ้มูล หรือหาแนวทางการแกไ้ข
และด าเนินงานต่อไปเช่นกนั การขอเปล่ียนแปลงทุกอยา่งจะตอ้งถูกน าสู่ configuration management 
database (CMDB) และมีการบนัทึกขอ้มูลการเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีค าขอเปล่ียนแปลงนั้นอยูใ่น
กระบวนการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ระบบจะบอกความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูก
เปล่ียนแปลงกบัส่วนประกอบของโครงสร้างของ configuration management การจดัการท่ีสามารถ
บนัทึก หรือปรับปรุงข้อมูลให้ทนัสมยัได้อย่างอตัโนมติั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจะท าให้
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 1.1.3  การจัดการเปลี่ยนแปลง  
 กระบวนการของการจัดการเปล่ียนแปลง ถูกน ามาใช้เพื่อให้มั่นใจว่า

กระบวนการและมาตรฐานต่าง ๆ มีการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการ ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานประจ าวนัขององคก์ร การรักษาสมดุลของความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลง
กบัความเสียหาย รายละเอียดของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งมีการแจง้ให้ service disk 
ทราบถึงส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 

 1.1.4  การจัดการเพือ่ควบคุมการใช้งาน  
 การเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่มกัมีผลมาจากการน า hardware หรือ software 

ตวัใหม่ หรือเอกสารใหม่ ๆ มาใช้งาน release management จึงมีความสัมพนัธ์กนักบั change 
management และ configuration management เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากจะตอ้งมีการประสานงานให้
สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการวางแผนการน ามาใชง้าน ตอ้งมีการควบคุมขอ้มูลในระบบ ให้ระบบมี
ความถูกต้อง เพราะหากไม่มีการควบคุม และขอ้มูลเกิดความผิดพลาดข้ึน จะท าให้ไม่สามารถ
ติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้และจะมีผลท าให้ไม่สามารถควบคุมได ้เม่ือมีการน ามาใชง้าน
ในระบบ  

 1.1.5  การจัดการเหตุการณ์ไม่ปกติ  
 ถา้หากไม่มีการควบคุมหรือดูแลท่ีเหมาะสม การเปล่ียนแปลงท่ีเคยเกิดข้ึน

อาจจะถูกก าหนดให้กลายเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ดงันั้นจึงตอ้งมีการดูค าร้องขอเก่า ๆ ว่าเคย
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เกิดข้ึนหรือไม่ การบนัทึกเหตุการณ์ หรือ incident ท่ีเกิดข้ึน ควรจะถูกจดัเก็บไวท่ี้ (CMDB) ท่ี
เดียวกนักบัท่ีจดัเก็บขอ้มูลปัญหาและขอ้มูล ความผดิพลาด เป็นการลดผลกระทบจากการรบกวนต่อ
การบริการไอที เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกติอยา่งรวดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และมี
ความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

 1.1.6  การจัดการปัญหา  
 กระบวนการจดัการปัญหา ช่วยลดผลกระทบท่ีเกิดจาก incident และปัญหา 

ท่ีมีสาเหตุจากความผิดพลาดของโครงสร้างพื้นฐานทางไอที ดว้ยการตอ้งการขอ้มูลของเหตุการณ์ 
หรือ incident ท่ีมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ เพื่อท่ีจะสามารถระบุปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สามารถหาสาเหตุ รวมถึงแนวโนม้ของการเกิดเหตุการณ์ข้ึนได ้เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิผล  
 1.2  การส่งมอบบริการ 
  การวางแผน และเตรียมการปรับปรุงการให้บริการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหเ้พียงพอในอนาคต ประกอบดว้ย กระบวนการยอ่ยทั้งหมด 5 กระบวนการ ดงัน้ี 
  1.2.1  การจัดการระดับบริการ (service level agreement) 
  เป็นกระบวนการวางแผน ร่วมมือ ร่างขอ้ตกลง เฝ้าสังเกตและรายงานผล
ของขอ้ตกลงระดบับริการ เพื่อใหแ้น่ใจวา่คุณภาพของการบริการไดรั้บการรักษาและปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองด้วยตน้ทุนท่ีเหมาะสม ท าให้ทราบว่าสามารถให้บริการไดต้ามเป้าหมายหรือไม่ ใช้เป็น
เกณฑใ์นการตดัสินการด าเนินงานของไอทีได ้
  1.2.2  การจัดการการเงิน (financial management) 
   เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบญัชีในการจดัหาและระบุตน้ทุนส าหรับการให้บริการ
ดา้นไอที ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั configuration management, capacity management และขอ้ตกลง
ระดบับริการ  
  1.2.3  การจัดการสภาพพร้อมใช้งาน (availability management) 
   ความสามารถของการบริการทางด้านไอที ท่ีท าหน้าท่ีตามระยะเวลา 
ช่วงเวลาท่ีก าหนด และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นการวดัคุณภาพของการบริการ 
  1.2.4  การจัดการความจุ (capacity management) 
   ความจุของโครงสร้างไอทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นไอทีในปัจจุบนั
และอนาคต โดยใชต้น้ทุนและระยะเวลาท่ีเหมาะสม ใหเ้กิดการยอมรับบริการและมีประสิทธิผล 
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  1.2.5  ความต่อเน่ืองและความปลอดภัยของบริการไอที (IT service continuity 

management) 
  เป็นการจดัการความสามารถของการใหบ้ริการใหเ้กิดอยา่งต่อเน่ือง สามารถ
กูคื้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการบริการดา้นไอทีในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 ประโยชน์ของ ITIL 
 1)  บริหารทรัพยากรในการจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม  ลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 2)  การบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบ ด าเนินไปตามระเบียบแบบ
แผน เกิดความคล่องตวั มีประสิทธิภาพ 
 3)  ลดความซ ้ าซอ้นท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการท างาน ท าใหด้ าเนินงานรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 4)  ท าให้องค์กรมีมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

  
 2.1  แนวคิดเกีย่วกบั PHP  
  ภาษา PHP เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะ server-side scripting โดยลิขสิทธ์ิอยู่
ในลกัษณะโอเพนซอร์ส ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยูใ่นไฟล์ท่ีเรียกว่า script และเวลาใชง้านตอ้งอาศยั
ตวัแปลชุดค าสั่ง ตวัอยา่งของภาษา script เช่น JavaScript, Perl เป็นตน้ ใชส้ าหรับจดัท าเวบ็ไซต ์
แสดงผลในรูปแบบ HTML สามารถสอดแทรกหรือแกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติั แลว้จึงส่งมาให้
เคร่ือง Client เพื่อให ้Browser แสดงผลอีกที (กสิณ ประกอบไวทยกิจ, 2555) 
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  หลกัการท างานของภาษา PHP 

 
ภาพท่ี 2.2 หลกัการท างานของภาษา PHP 

ท่ีมา: http://kuk14331.blogspot.com/2013/01/4.html 
 
  จากภาพท่ี 2.2 หลกัการท างานของ PHP ดงัน้ี 
  1)  ไคลเอนต ์(Client) เรียกไฟล ์PHP script ผา่นทางโปรแกรม Browser 
  2)  เวบ็บราวเซอร์ (Browser) ส่งค าร้อง (Request) ไปยงั Web Server และผา่น
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  3)  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) จะรับค าร้องขอจาก Browser แลว้ก็จะน า PHP 
script ท่ีเก็บอยูใ่นเซิร์ฟเวอร์ มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมแปลภาษา PHP ท่ีเป็น Interpreter 
  4)  PHP script จะมีการเรียกใชข้อ้มูลติดต่อ กบัฐานขอ้มูล ต่างๆ ผา่นทาง ODBC 
Connection โดยถา้เป็นฐานขอ้มูลแบบกลุ่ม microsoft sql server, microsoft access, foxproหรือ 
function connection ท่ีมีอยูใ่น php library เช่ือมต่อดาตา้ขอ้มูลเพื่อดึงขอ้มูลออกมาหลงัจากแปล 
script php เสร็จแลว้ก็จะไดรั้บไฟล ์html ใหม่ท่ีมีแต่แทก็ html ไปยงั web server 
  5)  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (web server) ส่งไฟล์ html ท่ีไดผ้่านการแปลแลว้กลบัไปยงั 
Browser ท่ีร้องขอผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  6)  เวบ็บราวเซอร์ (browser) รับไฟล์ html ท่ี web server ส่งมาให้แปล html 
แสดงผลทางจอภาพเป็น web pageโดยใชต้วัแปลภาษา html อยูใ่น web server ซ่ึงเป็น Interpreter 
แบบเดียวกนั 

http://kuk14331.blogspot.com/2013/01/4.html
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  คุณสมบัติของ PHP 
  การแสดงผลของ PHP จะปรากฏในลกัษณะ HTML จะไม่แสดงค าสั่งท่ีผูใ้ชเ้ขียน 
ซ่ึงเป็นลกัษณะเด่น PHP แตกต่างจากภาษาในลกัษณะ Client-side scripting ประมวลผลหลกัของ 
PHP ไดแ้ก่ สร้างเน้ือหาอตัโนมติั จดัการค าสั่ง อ่านดาตา้จากผูใ้ช้ น ามาประมวลผล การอ่านดาตา้
จาก data base และน ามาจดัการกบัคุกก้ี ท างานเหมือนกบัโปรแกรมในลกัษณะการจดัการขอ้มูล
ให้กบัเวบ็ คุณสมบติัอ่ืน เช่น ประมวลผลตามบรรทดัค าสั่ง ท าให้ผูเ้ขียนโปรแกรมสร้างสคริปต์ 
PHP ท างานผา่น PHP Parser โดยไม่ตอ้งผา่น Server หรือ Browser ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบั Cron  
หรือ Task Scheduler สคริปต์เหล่าน้ีสามารถน าไปใช้ในแบบงานประมวลผลขอ้มูลอย่างง่าย 
(Simple Text Processing Tasks) ได ้(ทศันา ดาวศรี และอภิสิทธ์ิ แสนหลา้, 2557) 
  จุดเด่นของ PHP 
  แมเ้ป็นท่ีรู้จกัและถูกน ามาใชใ้นการพฒันาโปรแกรมไดไ้ม่นานนกั แต่ PHP กลบั
ไดรั้บความนิยมในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็เพจ เน่ืองจาก PHP มีจุดเด่นดงัน้ี  
  1)  ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เ น่ืองจากส่ิงท่ีต้องการสูงสุดของโปรแกรมเมอร์ 
(Programmer) ในการพฒันาเวบ็ คือ รหสัโปรแกรมฟรี PHP ไดต้อบสนองโปรแกรมเมอร์เป็นอยา่ง
ดี ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมทุกอยา่ง สามารถหาไดฟ้รีไม่วา่จะเป็นระบบปฏิบติัการ
โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมระบบฐานขอ้มูล และ Server Site Script  
  2)  ความเร็ว (Speed) เน่ืองจาก PHP ไดน้ าขอ้ดีภาษาสคริปต ์ (Script) ท่ีเคยมีใน
ภาษา C, Perl และ Java รวมกบัความเร็วของ CGI  
  3)  การเปิดเผยซอร์สโคด้ เน่ืองจากการพฒันาของ PHP โดยไม่ไดย้ึดติดกบับุคคล
หรือกลุ่มคนเล็กๆ แต่เปิดโอกาสให้โปรแกรมเมอร์ทัว่ไปไดเ้ขา้มาช่วยพฒันา ท าให้มีคนใชง้าน
จ านวนมากและพฒันาไดเ้ร็วข้ึน  
  4) สามารถประมวลผลข้ามแพลตฟอร์มได้ โดย PHP ใช้ได้กับหลายๆ 
ระบบปฏิบติัการไม่ว่าบนระบบปฏิบติัการ Windows, Unix, Linux หรืออ่ืนๆ โดยไม่ตอ้งเปล่ียน
ค าสั่งภาษาโปรแกรมเลย  
  5)  การเขา้ถึงฐานขอ้มูล ไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น dBASE, Access, SQL Server, 
Oracle, Sybase, Informix, PostgreSQL, MySQL, Empress, FilePro, mSQL, PortgreSQL ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
  6)  สามารถสนบัสนุนโปรโตคอลหลายแบบ ทั้ง IMAP, SNMP, NNTP, POP3 
และ HTTP  
  7)  มีไลบราร่ีส าหรับติดต่อกบัแอปพลิเคชนัไดม้ากมาย  
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  8)  มีความยดืหยุน่ตวัสูง ท าใหน้ าไปสร้างแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลายประเภท  
  9)  เน่ืองจาก PHP เป็นภาษาสคริปตภ์าษาหน่ึง ท าให้สามารถแทรกต าแหน่งใด ก็
ไดใ้นแทก็ (Tag) ของ HTML 
  สภาพแวดล้อมทีใ่ช้ส าหรับการเขียนโปรแกรม PHP 
  การเขียนโปรแกรมบนอินเทอร์เน็ตโดยใชภ้าษา PHP ส่ิงท่ีผูพ้ฒันาตอ้งมีประกอบ
ไปดว้ย (ชาญชยั ศุภอรรถกร, 2561) 
  1)  คอมพิวเตอร์ท าเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และเว็บบราวเซอร์ (Web 
Browser) ถา้มีงบประมาณจ ากดัในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถใชค้อมพิวเตอร์เพียงเคร่ือง
เดียวไดเ้ช่นกนั โดยให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท าหน้าท่ีเป็นทั้งเวบ็เซิร์ฟเวอร์และเวบ็บราวเซอร์ในตวั
เดียวกนั 
  2)  ระบบปฏิบติัการ Windows หรือ Unix หรือ Linux 
  3)  โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ สามารถเลือกใช้โปรแกรมอะไรก็ได ้เช่น Apache, 
Internet Information Server (IIS), Personal Web Server (PWS), OmniHTTPd เป็นตน้  
  4)  PHP Engine หรือตวัแปลภาษา PHP เป็นภาษาเคร่ือง เพื่อให้คอมพิวเตอร์
สามารถท างานและประมวลผลไดต้ามท่ีตอ้งการ 
  5)  โปรแกรมฐานข้อมูล ซ่ึงภาษา PHP สามารถเลือกใช้ฐานข้อมูลได้หลาย
ประเภท เช่น dBase, IMAP, MySql, MS Access, Oracle เป็นตน้  
  6)  PhpMyadmin เป็นโปรแกรมท่ีใชจ้ดัการฐานขอ้มูล MySQL โดยเฉพาะ 
  7)  โปรแกรม Web Authoring และ Editor เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็เพจ 
เช่น Adobe Dreamweaver, Microsoft Frontpage, และ Edit plus เป็นตน้ 
  ภาษา PHP  เป็นภาษาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารกบัฐานขอ้มูลของเวบ็ไซต์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นภาษาท่ีท าความเขา้ใจไดง่้าย มีความยืดหยุน่สูง สามารถท างานร่วมกบั
ฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายรูปแบบ เป็นเหมือนกบัสคริปตท่ี์เรียกใชง้านง่าย น าไปแทรกไวต้รงส่วน
ไหนก็ไดข้องภาษา HTMLโดยรูปแบบของภาษา PHP จะอยูใ่นแทรก <? PHP ?> จึงท าให้ภาษา 
PHP เป็นท่ีนิยม กลายเป็นภาษาท่ีผูเ้ปิดกวา้งทัว่โลก ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดและน าซอร์สโคด้ของ
ภาษา PHP น าไปใชไ้ดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และไม่ไดย้ดึติดกบัลิขสิทธ์ิบุคคลหรือกลุ่มคนเล็ก ๆ แต่
เปิดโอกาสใหโ้ปรแกรมเมอร์ทัว่ไปไดเ้ขา้มาช่วยพฒันา 
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 2.2  แนวคิดเกีย่วกบัฐานข้อมูล MySQL 
  ระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) จดัเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบเชิง
สัมพนัธ์ (RDMS: Relation Database Management System) เป็นท่ีนิยมมากในยุคปัจจุบนั ส าหรับ
จดัเก็บฐานขอ้มูลบน Website เช่น MediaWiki และ phpBB มกัใชง้านควบคู่กบัภาษาโปรแกรม 
PHP ระบบไดรั้บการพฒันาใหมี้ความสามารถมากยิง่ข้ึน รองรับจ านวนขอ้มูลมหาศาล สามารถเก็บ
ขอ้มูลไดม้าก ซ่ึงจ านวนฐานขอ้มูลข้ึนอยู่ระบบปฎิบติัการ และใช้งานหลายผูใ้ช้ไดพ้ร้อม ๆ กนั 
(Multi-User) ออกแบบให้แบ่งการท างานเป็นส่วนย่อย (Multi-Thread) ท าให้ท างานไดร้วดเร็ว มี
ความสามารถในการท างานของตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อม ๆ กนั รองรับค าสั่ง SQL (Structured 
Query Language) สามารถเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ืองมืออ่ืนไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง ไดร้ะบบท่ีตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น Web Server และ Server-Side Script ระบบ MySQL สนบัสนุน
การใชง้านบนระบบปฏิบติัการมากมาย เช่น Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows สามารถรองรับ 
SQL มาตรฐาน และ ODBC 2.5 (Open Database Connectivity) ในการจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
จะใช้โปรแกรมช่วยแบบ Command-line นอกจากน้ี MySQL ยงัสามารถใช้ร่วมกับ Web 
Development Platform ทั้งหลาย หรือจะเป็น C, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tel และ ASP       
เป็นตน้ (ธนภทัร เจิมขวญั และคณะ, 2560) 
  สถาปัตยกรรมของ MySQL 
  โครงสร้างภายในของ MySQL เป็นการออกแบบการท างานในลกัษณะของ 
Client/Server ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือส่วนของผูใ้หบ้ริการ (Server) จะท าหนา้ท่ีบริหารจดัการ
ระบบฐานขอ้มูล หมายถึง MySQL Server ท่ีจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมด ขอ้มูลท่ีเก็บไว ้มีจ าเป็นส าหรับ
การท างานกบัระบบฐานขอ้มูล และขอ้มูลท่ีเกิดจากผูใ้ชแ้ต่ละคนสร้างข้ึน และส่วนของผูใ้ชบ้ริการ 
(Client) ซ่ึงโปรแกรมส าหรับใช้งาน ไดแ้ก่ MySQL Client, Access, และ Web development 
platform (เช่น Java, Perl, PHP, และ ASP )โดยในแต่ละส่วนก็จะมีโปรแกรมส าหรับการท างานตาม
หนา้ท่ีของตน 
  หลกัการท างานในลกัษณะ Client และ Server คือ  
  1)  Server จะมีระบบส าหรับจดัการฐานขอ้มูล   เพื่อเตรียมการร้องขอการใช้
บริการจาก Client  
  2)  มีการร้องขอการใชบ้ริการเขา้มา Server จะท าการตรวจสอบตามวิธีการของ
ตน เช่น อาจจะมีการให้ผูใ้ชบ้ริการระบุช่ือและรหสัผา่น ส าหรับ MySQL สามารถก าหนดไดว้า่จะ
อนุญาตหรือปฏิเสธ Client ใด ๆ ในระบบท่ีเขา้ใชบ้ริการอีกดว้ย  
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  3)  ผา่นการตรวจสอบแลว้ Server ก็จะอนุมติัการให้บริการแก่ Client ท่ีร้องขอ
การใชบ้ริการต่อไป และในกรณีท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั Server ก็จะส่งข่าวสารความผิดพลาดแจง้
กลบัไปท่ี Client ท่ีร้องขอการใชบ้ริการนั้น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Client หรือ Server 
มกัจะอยูบ่นเคร่ืองเดียวกนั โดยท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งมีเน้ือท่ีฮาร์ดดิสก์ และ แรม มากพอสมควร 
แต่ส าหรับการท างานจริง ลูกข่าย และ แม่ข่าย ก็จะตอ้งแยกออกแต่ละเคร่ืองกนั เพราะจะไดส้ามารถ 
รองรับการท างานไดดี้กวา่ยิ่งข้ึน จึงจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งให้ดี เพื่อท่ีจะท าให้ระบบการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และขอ้มูลมีความปลอดภยั 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
 
 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัแอปลเิคชันไลน์ 
  ลกัษณะเฉพาะของแอปพลิเคชนั LINE Notify ท่ีท าให้ผูใ้ช้งานเลือกเป็นระบบ
ลงทะเบียนสมาชิก ไดด้งัน้ี  
  1) การส่ือสาร แบบสองทาง  ซ่ึงจะเป็นการส่ือสาร แบบตรงของผูส่้งขอ้มูลและ
ส่งไปยงัผูรั้บขอ้มูล โดยท่ีขอ้มูลท่ีถูกส่งสามารถเป็นข้อความ ไฟล์เอกสาร รูปภาพ หรือ ขอ้มูล
ข่าวสารตามท่ีวตัถุประสงค์ของ ผูส่้งข้อมูล เพื่อให้ก่อเกิดการรับรู้ และพฤติกรรมท่ีผูส่้งขอ้มูล
ตอ้งการ และผูรั้บขอ้มูลสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั โดยตรงไดท้นัที ท าให้ผูส่้งขอ้มูลสามารถ
วดัผลของการส่ือสารไดท้นัที  
  2) โดยสามารถสร้างกลุ่มการส่ือสารไดเ้ฉพาะกลุ่ม เม่ือผูใ้ชต้อ้งการพื้นท่ีส าหรับ
สมาชิกท่ีคุน้เคยกนัโดยเฉพาะ ผูใ้ชส้ามารถตั้งค่าการใชง้านของ LINE Notify ไดด้ว้ยวิธีการเพิ่ม
และสร้างกลุ่ม ระหวา่งบุคคลหลายบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกนัให้เช่ือมต่อ และส่ือสารกนั
ภายในกลุ่มได ้เม่ือสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหน่ึงส่งขอ้มูลออกไป สมาชิกในกลุ่มทุกคนจะไดรั้บ
ขอ้มูลเหมือนกนั  
  3) สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง หลงัจากท่ีผูส่้งสารมีขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายหลกั และลกัษณะของสารท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ ผูส่้ง
สารสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นไปยงัผูรั้บสารไดต้รงใจตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ  
  4) ผูส่้งขอ้มูลสามารถส่ือสารไปยงัผูรั้บขอ้มูลไดต้ลอดเวลา โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา
และระยะเวลาในการส่ือสาร หากยงัมีการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และคู่ส่ือสารยงัคง
มีสถานะเป็นเพื่อนกนั  
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  5) โดยสามารถส่งรูปแบบขอ้มูลไดห้ลากหลาย (Multi-media) ลกัษณะเฉพาะ
ของไลน ์สามารถส่งขอ้มูลท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกนั โดยผูส่้งขอ้มูลสามารถเลือกขอ้มูลให้
เหมาะสมกับรูปแบบและกลุ่มเป้าหมายได้ เช่น ข้อความ ข้อความเสียง รูปภาพ คลิปวิดีโอ  
สติกเกอร์ รายการสินคา้ และส่งลิงกเ์พื่อเช่ือมต่อเวบ็ไซตจ์ากภายนอกได ้เป็นตน้  
  6) สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง (Block) เม่ือผูรั้บสาร 
ไม่มีความประสงคท่ี์จะรับสารนั้นอีกต่อไป หรือขอ้ความท่ีส่งมารบกวนผูรั้บสาร  
  7) สามารถสนทนาเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) ลกัษณะเฉพาะอีกประการหน่ึง 
คือ ท่ีเพิ่มความโดดเด่นของไลน์ เสมือนการพูดคุยทางโทรศพัทไ์ปยงัสมาชิกบนเครือข่ายไลน์ โดย
ไม่เสียค่าบริการ แมว้่าปลายทางของคู่สนทนาจะอยู่ไกลถึงต่างประเทศ โดยผูใ้ช้ไลน์สามารถ
สนทนาเสียงผา่น (Voice Call) จากสมาร์ตโฟนไปยงัสมาร์ตโฟน และสมาร์ตโฟนไปยงัคอมพิวเตอร์ 
หรือคอมพิวเตอร์ไปยงัคอมพิวเตอร์ได ้ 
  8) มีสติกเกอร์ในรูปแบบการ์ตูนจะช่วยสนับสนุนข้อความระหว่างคู่ส่ือสาร
สนทนาให้ชดัเจนมากข้ึน เพราะขอ้ความไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยน ้ าเสียง ท าให้ไม่ทราบอารมณ์
ผา่นน ้ าเสียงของคู่สนทนา สติกเกอร์จึงเป็นสัญลกัษณ์ในการแสดงออกแทนอารมณ์และความรู้สึก
ของคู่ส่ือสนทนา ท าใหก้ารส่ือสารมีสีสันและชีวติชีวามากข้ึนอีกทางดว้ย  
  9) การสร้างไทม์ไลน์ได้ (Timeline) โดยผูใ้ช้สามารถโพสต์ขอ้ความ รูปภาพ 
หรือคลิปวดีิโอบนหนา้ไทมไ์ลน์ของตนเองไดต้ามความตอ้งการ  
  10) รองรับไฟล์ขอ้มูลท่ีหลากหลาย (Files Support) ในกล่องสนทนาของไลน์ 
นอกจากน้ีการส่งขอ้ความสนทนาเป็นตวัอกัษร ภาพ หรือสติกเกอร์แลว้ ผูใ้ชย้งัสามารถส่งแฟ้มงาน
เอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่างๆ ได้ มีลกัษณะคลา้ยกบัการรับ-ส่งอีเมล จากผูส่้งไปยงั
ผูรั้บโดยตรง ซ่ึงไฟลท่ี์สามารถใชง้านร่วมกบัไลน์นั้นได ้เช่น .pdf, .ppt, .doc, และ .jpeg เป็นตน้  
  ดว้ยลกัษณะของไลน์ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท าให้ผูใ้ช้สมาร์ตโฟนจ านวน
มาก เลือกดาวน์โหลดแอพพลิเคชนัไลน์มาไวใ้นเคร่ือง เพื่อใช้งานตามวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั 
รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ใช้ช่องทางไลน์ในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
 3.2  แนวคิดเกีย่วกบั LINE Notify 
 LINE Notify คือ การให้บริการท่ีสามารถรับขอ้ความแจง้เตือนจาก เวบ็เซอร์วิส  
ต่าง ๆ ท่ีสนใจไดใ้ชท้าง line โดยหลงัเสร็จส้ินการเช่ือมต่อกบัทางเวบ็เซอร์วิสแลว้ จะไดรั้บการแจง้
เตือนจากบญัชีทางการของ line notify ซ่ึงเป็นการให้บริการโดย line นัน่เอง โดยสามารถเช่ือมต่อ
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กบับริการท่ีหลากหลาย และยงัสามารถรับการแจง้เตือนทางกลุ่ม line ไดอี้กดว้ย ซ่ึงบริการหลกัท่ี
สามารถเช่ือมต่อไดแ้ก่ gitHub, ifttt หรือ mackerel เป็นตน้   
 การใช ้LINE Notify เพื่อแจง้สถานะ การออนไลน์ไปอีกระบบปลายทางได ้จึงท า
ให้สามารถส่งขอ้ความแจง้เตือนจากบริการต่าง ๆ  หรืออุปกรณ์ใด ๆ ก็ตาม ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั 
internet และสามารถเช่ือมดว้ย http post มายงั account ของเราได ้ซ่ึงการใชง้านโดยรวมของ LINE 
Notify จะมีรูปแบบดงัน้ี คือ เร่ิมแรกตอ้งไปสร้าง token ของ account ในระบบของ line เสียก่อน 
จากนั้นเก็บ token น้ีเอาไว ้แลว้เม่ือผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะส่งขอ้ความแจง้เตือนต่าง ๆ line จะใช ้token น้ี
เพื่อส่งขอ้ความแจง้เตือน ผา่นทาง http post นัน่เอง 
 

 
ภาพท่ี 2.3 LINE Notify Service 

ท่ีมา: https://www.tutor4dev.com/articles/2017-11-24-line-notify-service.html 
 

 LINE Notify เน่ืองจากขอ้มูลของผูใ้ช ้LINE ซ่ึง Line Thailand ไดมี้การเปิดเผย
ในช่วงปี พ.ศ.2562 ท่ีผ่านมาเก่ียวกบัสถิติคนไทย ผูใ้ช้  LINE โดยระบุเอาไวด้งัน้ีคนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนั 10 ชัว่โมง 5 นาที ช่วงอายุท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัสูงท่ีสุดคือ Gen Z และ 
Gen Y ตามดว้ย Gen X และ Baby Boomer จากประชากรประเทศไทยทั้งหมด 69 ลา้นคน จะมีผูใ้ช ้
LINE อยู ่44 ลา้นคน คนไทยใชส้มาร์ตโฟนเฉล่ีย 216 นาที / วนั โดยจะใชง้าน LINE เฉล่ีย 63 นาที 
/ วนั 
 

https://www.tutor4dev.com/articles/2017-11-24-line-notify-service.html
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 3.3  แนวคิดเกีย่วกบั Facebook Messenger 
 เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) เป็นแอปพลิเคชันแยกต่างหากจาก 
Facebook ซ่ึงท่ีผูใ้ช้เฟซบุ๊กสามารถส่งขอ้ความหาผูอ่ื้น ผ่านของแพลตฟอร์มแบบออนไลน์ และ
สามารถส่งขอ้ความไปยงัเพื่อนๆ ไดใ้นคร้ังเดียว หรือการสร้างกลุ่มการส่ือสารไดเ้ฉพาะกลุ่ม เม่ือ
ตอ้งการพื้นท่ีส าหรับสมาชิกท่ีคุน้เคยกนัโดยเฉพาะ ดงันั้น Facebook Messenger เป็นแอปพลิเคชนั
ท่ีตอบโจทยก์ารส่ือสารระหว่างผูใ้ช้เฟซบุ๊กสองคนไปจนถึงการส่ือสารกบักลุ่มเพื่อน การส่งสาร 
สามารถเลือกสารใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบและกลุ่มเป้าหมายได ้เช่น ขอ้ความ ขอ้ความเสียง รูปภาพ 
คลิปวดีิโอ สติกเกอร์ รายการสินคา้ และส่ง link เพื่อเช่ือมต่อเวบ็ไซตจ์ากภายนอก สามารถแชร์ภาพ 
และ location หรือ video call ไดเ้ช่นเดียวกบัแอปพลิเคชนัไลน์ 
 3.4  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 
 การพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน (Web application development) เป็นการพฒันา
ระบบงานบนเวบ็ ในรูปแบบ online ทั้งแบบ Local ภายในวง LAN และ Global ออกไปยงัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานได้ทั้งในคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ระบบท่ีพฒันาข้ึนจะตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร ระบบมีการใชง้านแบบ 
Real Time ท  าให้โตต้อบกบัผูใ้ชบ้ริการไดท้นัที โปรแกรมของเวบ็แอปพลิเคชัน่ ถูกติดตั้งท่ี Server 
ให้บริการกบั Client ซ่ึงผูใ้ช้ไม่ตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์บนเคร่ือง สามารถใช้งาน Browser ไดท้นัที 
สามารถเช่ือมต่อกับเว็บแอปพลิเคชั่นหรือบริการออนไลน์อ่ืนๆได้ โดยต้องมีการใช้งานผ่าน
อินเทอร์เน็ต ส าหรับการใช้งานบน Webpage จะถูกปรับแจง้ให้แสดงผลเท่าท่ีจ  าเป็น เป็นการลด
ทรัพยากรในการประมวลผล ท าให้โหลดไดร้วดเร็วข้ึน เรียกใชง้านไดง่้าย ทุกท่ีทุกเวลา เคร่ืองมือ
ส าหรับพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั ไดแ้ก่ โปรแกรม Adobe Macromedia Dreamweaver, โปรแกรม 
Visual Studio, โปรแกรม Adobe Photoshop, และ โปรแกรม Illustrator เป็นตน้ (สถาบนัส่งเสริม
การสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2556) 
 การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และออกแบบระบบตามหลกัการ
และทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาเป็นแนวทางใน
การระบบการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ตั้งแต่การก าหนดปัญหา การ
ออกแบบ การน าไปใช้ จนกระทัง่การบ ารุงรักษา มีรายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ (แสนศกัด์ิ หัสค า, 
2559) ดงัน้ี 

1) ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
            การก าหนดเร่ืองท่ีจะท า ค  านึงถึงความเป็นไปได้ในการท า ศึกษาเอกสาร 
ก าหนดความตอ้งการและองคป์ระกอบในการสร้างเวบ็แอพพลิเคชนั 
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2) การวเิคราะห์ (Analysis) 
       น าข้อมูล ท่ีได้จากการก าหนดปัญหา มาวิ เคราะห์ความต้องการของ 
เวบ็แอพพลิเคชนั วา่มีการท างานลกัษณะใด และเลือกใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาระบบท่ีเหมาะสม 

3) การออกแบบ (Design) 
      ขั้นตอนการออกแบบ เร่ิมจากก าหนดเน้ือหา ออกแบบรูปแบบการแสดงผล 
ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ เขียน Storyboard ใหเ้ห็นล าดบัการด าเนินงานของเวบ็แอพพลิเคชนั  

4) การพฒันา (Development) 
       ด าเนินการสร้างเว็บแอพพลิเคชัน บนเว็บเพจตามขั้นตอนท่ีได้วางแผน 
ออกแบบเอาไวใ้นขา้งตน้  

5) การทดสอบ (Testing) 
       น าเวบ็แอปพลิเคชัน่ท่ีสร้างและพฒันาเสร็จแลว้ มาท าการทดสอบการท างาน 
ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้การท างานตรงตามขอบเขตท่ีไดว้างแผนและออกแบบเอาไว ้

6) การติดตั้ง (Implementation) 
       เปิดใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนั เพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัตามขั้นตอน 

7) การบ ารุงรักษา (Maintenance)  
             การตรวจสอบขอ้มูลและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้งานอยู่เสมอ 
ท าการแกไ้ขใหพ้ร้อมใชง้านตลอด 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 วนัชยั มณีสุวรรณรัตน์ (2557) ศึกษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัเก็บประวติั
งานแจง้ซ่อมบ ารุงรักษา กรณีศึกษาหน่วยงานซ่อมบ ารุงโรงงานประกอบรถจกัรยานยนต์ โดยน า
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Access 2010 มาใชใ้นการท าระบบฐานขอ้มูลประวติังาน
แจง้ซ่อม และคน้หาประวติังานซ่อม สามารถลดระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูล ช่วยให้การท างานมี
ความรวดเร็ว สะดวกมากยิง่ข้ึน  

โสรัจ ทศันเจริญ และคณะ (2559) ศึกษาการพฒันาระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง
บนเวบ็ไซตข์องคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบตาม
รูปแบบวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) ผลการพฒันาระบบท าให้งานซ่อมบ ารุงมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เน่ืองจากสามารถติดตามสถานะการซ่อม และแจง้ผลการด าเนินการซ่อม สะดวกต่อผูใ้ช้งาน  
น าผลไปใชใ้นการวางแผน เพื่อปรับปรุงการบริหารงาน 
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 นภสัชล แกว้มงคล (2559) การพฒันาระบบรับแจง้การซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ กรณีศึกษา องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ใช้โปรแกรมภาษา PHP, Adobe 
Dreamweaver CS6 และAppServ2.5.10 พฒันาในรูปแบบเทคโนโลยีเวบ็แอพพลิเคชนัดว้ยภาษา 
PHP และ JavaScript ออกแบบหน้าเวบ็เพจดว้ยโปรแกรม Dreamweaver CS6 และใช้โปรแกรม 
phpMyAdmin ในการจดัการฐานขอ้มูล โดยระบบท าให้เก็บประวติัการแจง้ซ่อมไดส้ะดวกข้ึน การ
ด าเนินการซ่อมของเจา้หน้าท่ีไอทีรวดเร็วยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารสามารถดูขอ้มูลในภาพรวมของการแจง้
ซ่อมได ้  
 มนพทัธ์ เกษมโกสินทร์ (2556) ศึกษาเก่ียวกบัระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
กรณีศึกษา : บริษทั แอมโปรไมโครซิส จ ากดั ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบในดา้นต่างๆ พบวา่ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบอยูใ่นระดบัมาก ( = 4) สรุป
ได้ว่าระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ออนไลน์น าไปประยุกต์ใช้ในการแจ้งซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทุน จดัสรรช่างท่ีเหมาะสม และบริหารเวลาใน
การประมาณระยะเวลาซ่อมได ้
 ปริตา ญาติดอน และคณะ (2560) ศึกษาแอปพลิเคชันแจง้ซ่อมครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์
วิทยาลยัเทคนิคพทัยา โดยใชโ้ปรแกรม Android Studio พบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่า ( = 4.79) เม่ือวิเคราะห์รายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ในดา้นใชค้  าสั่งต่างๆในส่วนของเมนูมีความสะดวก ( = 4.86)  
 สุปราณี ทพัมงคล และพชรพล ฟุ้งจนัทึก (2559) ศึกษาการพฒันาระบบงานซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการพฒันา
เทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเคชัน่ดว้ยภาษา PHP ร่วมกบั HTML5 ใชร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL มีการ
ให้บริการงานแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ ติดตามการแจง้ซ่อม และตรวจสอบการซ่อม พบวา่ผูใ้ชง้านมี
ระดบัความพึงพอใจต่อระบบอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.58) โดยระบบมีความสามารถในการใชง้าน
ไดต้รงกบัความตอ้งการ มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ และขอ้มูลการใชง้านระบบไดรั้บการ
รวบรวมจดัท าเป็นรายงาน นบัวา่เป็นประโยชน์กบัองคก์รต่อไป 
 ทวีศกัด์ิ วงัแวว (2557) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์  าปาง พฒันา
เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชนัดว้ยภาษา PHP ใชร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL เพื่อจดัเก็บขอ้มูล บน
ระบบปฏิบติัการ Linux พบว่าความพึงพอใจการใช้งานระบบในภาพรวม ( = 4.39) ระบบ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และระบบส่งผลดีต่อการ
แกไ้ขปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้
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 นาถตยา ขุนทอง (2561) การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อม
บ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดว้ยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็ม เฟรมเวิร์ค มีการพฒันา
เทคโนโลยเีวบ็แอพพลิเคชนั ใชร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL ดว้ยภาษา PHP ในการเขียนค าสั่งควบคุม
การท างานของโปรแกรม บนระบบปฎิบติัการ Microsoft Windows Server 2008 R2 และ Bootstrap 
Front-End Framework ในการออกแบบเว็บไซต์ ระบบแบ่งผูใ้ช้งานเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน
ผูใ้ชบ้ริการภายในหน่วยงาน จะแจง้ซ่อมและตรวจสอบสถานะงานซ่อมผา่นเวบ็ไซต์ ส่วนเจา้หนา้ท่ี
ซ่อมบ ารุง จะเรียกดูประวติัการซ่อม สถิติการซ่อม และจดัท ารายงาน และส่วนผูดู้แลระบบจะ
จดัการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ จากการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง      
( = 3.44) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบัด้านปานกลาง ทั้งด้านการ
เลือกใช้เทคโนโลยีในการพฒันาระบบ ( = 3.50) ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ         
( = 3.49) และดา้นการออกแบบระบบ ( = 3.35) ตามล าดบั ซ่ึงสรุปไดว้า่ระบบสามารถน าไปใช้
งานไดจ้ริง มีประสิทธิภาพในการสนบัสนุนการท างานและการจดัเตรียมขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 อคัรเดช ศิริพงศว์ฒันา และคณะ (2558) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบจดัการงานซ่อม
บ ารุงวสัดุครุภณัฑ์ดา้นคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พฒันาเทคโนโลยี
เวบ็แอพพลิเคชนัดว้ยภาษา PHP ใชร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL เพื่อจดัเก็บขอ้มูล ระบบแบ่งผูใ้ชง้าน
เป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนบุคลากร จะแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เรียกดูขอ้มูลและ
ถามตอบปัญหาสารสนเทศ ส่วนเจา้หน้าท่ี จะท าการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ บนัทึกสถานะการ
ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และตอบปัญหาสารสนเทศ และส่วนผูดู้แลระบบ จะก าหนดสิทธ์ิการใช้
งานระบบ เพิ่มขอ้มูลสารสนเทศ มอบหมายงานให้เจา้หน้าท่ี และจดัท าสรุปน าเสนอผูบ้ริหาร ผล
การประเมิน พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ มีความพึงพอใจ อยูใ่น ระดบัดีมาก ( = 4.15) และผูใ้ชง้านมีความ
พึงพอใจ อยูใ่น ระดบัดีมาก ( = 4.07) ซ่ึงสรุปไดว้า่ระบบสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง  
 แสนศกัด์ิ หัสค า (2559) ศึกษาการพฒันาโปรแกรมสนบัสนุนการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ พฒันาเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชนัดว้ยภาษา PHP ใช้ระบบฐานขอ้มูล MySQL เพื่อ
จดัเก็บข้อมูล พบว่าผูใ้ช้โปรแกรมมีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก ( = 4.04) เม่ือ
วิเคราะห์รายดา้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก ทั้งดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ 
( = 4.40) ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ ( = 4.43) ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
( = 3.97) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ( = 3.94) ตามล าดบั การพฒันาโปรแกรม
สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชง้าน ในแง่ของการท างานไดค้ล่องแคล่วและรวดเร็วมากข้ึน 
ช่วยแกปั้ญหาในการจดัเก็บขอ้มูลส าหรับวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้
อยา่งดี 
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 จิตรพงษ์ เจริญจิตร (2559) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาเว็บแอพพลิเคชันในระบบงาน
ตรวจสุขภาพ โปรแกรม Editplus 3.30 และโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS5 เป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาโปรแกรม ภาษา PHP เป็นเคร่ืองมือในการเขียนชุดค าสั่ง โปรแกรม MySQL เป็นเคร่ือง
ในการจดัการฐานขอ้มูล และโปรแกรม Adobe Photoshop CS5 เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ
หน้าจอส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน มีการใช้พื้นท่ีเซิฟเวอร์แฟมิล่ีแคร์ คลินิกเวชกรรมสงขลาในการ
ด าเนินงาน มีการประเมิน 2 หวัขอ้ คือ 1) ประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดบัดี ( = 4.25) เม่ือ
วิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้อยู่ในระดบัดี
มาก ( = 4.50) ดา้นความสามารถของระบบโดยรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 4.25) ดา้นการออกแบบ 
อยูใ่นระดบัดี ( = 4.15)  และดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี ( = 4.10) ตามล าดบั 2) ความพึง
พอใจต่อการใชง้านระบบ อยูใ่นระดบัดี ( = 4.17) เม่ือวเิคราะห์รายดา้น พบวา่ การแสดงผล อยูใ่น
ระดบัดี ( = 4.25) การน าเขา้ขอ้มูล อยูใ่นระดบัดี ( = 4.15) และการประมวลผล อยูใ่นระดบัดี 
( = 4.10) ตามล าดบั สรุปไดว้า่ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
ครอบคลุมการใชง้าน และสร้างความพึงพอใจแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
 รัตนพล นาคสังข์ (2560) ศึกษาเก่ียวกับการพฒันาระบบยืม-คืนวสัดุและครุภณัฑ์
ออนไลน์ โรงเรียนบา้นมอสมบูรณ์มิตรภาพท่ี 189 โดยท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบตาม
รูปแบบวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) มีการพฒันาระบบในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชนัดว้ยภาษา 
PHP ใช้ระบบฐานขอ้มูล MySQL พบว่าความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.57) เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถของระบบ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( = 4.70) 
ดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ อยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 4.50) ดา้นสาระส าคญัของระบบ อยู่
ในระดบัดีมาก ( = 4.48) และดา้นออกแบบและจดัการเว็บเพจ อยู่ในระดบัดีมาก ( = 4.47) 
ตามล าดบั สรุปไดว้า่ระบบเอ้ือประโยชน์ให้ผูใ้ช้งานสามารถกรอกขอ้มูลยืม-คืนวสัดุและครุภณัฑ์
ออนไลน์ และตรวจสอบยืม-คืน ส าหรับเจา้หน้าท่ีท าให้สามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน ขอ้มูลวสัดุ
และครุภณัฑ์ ขอ้มูลยืม-คืนวสัดุและครุภณัฑ์ และจดัท าเป็นรายงานได ้ซ่ึงจดัว่าระบบอ านวยความ
สะดวกไดอ้ยา่งดี  
 สิทธิพงษ์ วงษ์ค  าจันทร์ (2560) ศึกษาเก่ียวกับการพฒันาระบบการแจ้งซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์โดยใช้กระบวนการเอ็กซ์ทรีมโปรแกรมม่ิง มีการพฒันาระบบ ด้วยภาษา PHP ใช้
ระบบฐานขอ้มูล MySQL ทดสอบดว้ยวิธี Black Box Testing และประเมินความพึงพอใจมีต่อการ
ใช้งานระบบ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.68) เม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งดา้นการสนบัสนุนและการให้บริการการใช้งานระบบ (   = 4.81) 
ดา้นประสิทธิภาพของระบบ (   = 4.68) ดา้นประโยชน์ของระบบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 
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4.64) และด้านการออกแบบระบบ (   = 4.60) ตามล าดับ สรุปได้ว่าระบบแจ้งซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน สามารถน าระบบไป
เผยแพร่และขยายผลได ้
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช โดยการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งหวัขอ้ดงัน้ี   
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 3.  การประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
 

1.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1.1 ผู้ใช้งำนทั้งหมด ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าประชากร จ านวน 62 คนเพื่อจะได้
ทราบการรับบริการระหวา่งอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี อาจารยแ์จง้ซ่อมส่วนใหญ่อยู่ตามห้องเรียนและ
หลกัสูตร ส่วนเจา้หนา้ท่ีแจง้ซ่อมเฉพาะหอ้งส านกังานเป็นหลกั จึงไดแ้บ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มคณาจารยท่ี์มาขอใชบ้ริการของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
ผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์ กรณี ศึกษาคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จ านวน 54 คน 
  กลุ่มท่ี 2 ก ลุ่มเจ้าหน้า ท่ีผู ้ปฏิบัติงานท่ีมาขอใช้บริการของระบบแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์ออนไลน์  ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน 8 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งบุคลากรตวัอยา่ง จ  านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 64.52 โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มคณาจารยท่ี์มาขอใชบ้ริการของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
ผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์ กรณี ศึกษาคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จ านวน 34 คน 
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  กลุ่มท่ี 2 ก ลุ่มเจ้าหน้า ท่ีผู ้ปฏิบัติงานท่ีมาขอใช้บริการของระบบแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์ออนไลน์  ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน 6 คน 
 1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
  1.3.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์จ ำนวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
   1)  Intel(R) Core (TM) i3-3220CPU @3.30GHz 3.30 GHz 
   2) RAM 8.00 GB 
   3) Linux 
   4) 64-bit Operating System และ x64-based processor 
  1.3.2  สมำร์ตโฟนทีใ่ช้ระบบปฏิบัติกำร Android และ IOS 
  1.3.3  ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในกำรพฒันำระบบ 
   1)  PHP, MySQL 
    2)  Macromedia Dreamweaver 
    3)  Bot Platform, Hbot.io  
    4)  LINE Notify 
                                   5)    Facebook Messenger 
  1.3.4  แบบสอบถำมควำมพงึพอใจของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่ำน
ส่ือสังคมออนไลน์ 
 
 1.4 กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาระบบ และ
สร้างแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้ดงัน้ี 
  1.4.1  ศึกษำค้นคว้ำรวบรวมทฤษฏี แนวคิดพื้นฐำน หลกัการขอบเขต และความ 
พึงพอใจของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ท่ีมีต่อระบบแจง้
ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
        1.4.2  ก ำหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถำม เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างค าถาม
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยัและสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
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  1.4.3  กำรพัฒนำระบบระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ด้วยการแจง้เตือน
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กรณี ศึกษาคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี  
   1)  ออกแบบระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
ในการพฒันาระบบน้ีใชโ้ปรแกรม PHP เก็บขอ้มูลรายงานผลดว้ย MySQL และใชร้ะบบปฏิบติัการ 
Androids และ IOS ส าหรับใหบุ้คลากรเขา้ใชร้ะบบ  
   2)  ทดสอบระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
กบัผูใ้ช ้
  1.4.4  น ำระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์  ไปทดลอง
ใชก้บับุคลากร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

 
2.  กำรวเิครำะห์และออกแบบระบบ  
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา และออกแบบระบบเพื่อพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช โดยได้วิเคราะห์และออกแบบตามหลกัการและทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC)  
 2.1 กำรวิเครำะห์ระบบตำมหลักกำรและทฤษฎีวงจรกำรพัฒนำระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) 

  2.1.1 ก ำหนดปัญหำ (Problem Definition) 
    ปัญหาท่ีพบจากการแจง้ซ่อมในระบบเดิม ท่ีใชก้ารแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ใน
หน่วยงานเป็นเอกสาร แจง้ให้หัวหน้าส านกังานของคณะทราบ และอนุมติัการแจง้ซ่อมก่อน เม่ือ
ผา่นการอนุมติัจึงจดัส่งเอกสารกลบัมายงัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที เป็นขั้นตอนท่ียุ่งยากและเสียเวลาอยา่ง
มาก มีการรวบรวมสถิติจากกระดาษ คน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัจากแฟ้มเอกสาร ซ่ึงอาจเกิดการช ารุด 
เสียหาย หรือตกหล่น ท าให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินการ มีขอ้มูลไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ส่งผลต่อ
การท ารายงานสรุป จึงได้มีการออกแบบระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบเดิม 
  2.1.2  กำรวิเครำะห์ (Analysis) 
    ไดร้วบรวมท่ีเก่ียวขอ้งในระบบแจง้ซ่อมเดิม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่
การมีระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ สามารถเอ้ือประโยชน์ในการแจง้ซ่อม มีการด าเนินงาน
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อยา่งเป็นระบบ ตรวจสอบขอ้มูลและเอกสาร จดัท ารายงานตามตอ้งการได ้ผูว้ิจยัน าขอ้มูลไปสร้าง
แผนภาพบริบท และแผนภาพกระแสขอ้มูล 
  2.1.3 กำรออกแบบ (Design) 
    ก าหนดเน้ือหา ออกแบบรูปแบบการแสดงผล เขียน storyboard แสดงให้
เห็นล าดบัการท างานของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ จดัพื้นท่ีแต่ละหน้าจอภาพในการ
น าเสนอ เลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษร ก าหนดสีตวัอกัษรและฉากหลงั และก าหนดส่วน
อ่ืนๆ เพื่อการอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
  2.1.4  กำรพฒันำ (Development) 
    ในการพฒันาระบบน้ีใชโ้ปรแกรม PHP เก็บขอ้มูลรายงานผลดว้ย MySQL 
และเม่ือมีการใชง้านระบบ จะแจง้เตือนขอ้มูลผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger ไปยงั
ผูดู้แลระบบ เม่ือมีผูแ้จง้ซ่อมปัญหาเขา้มาในระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  
  2.1.5  กำรทดสอบ (Testing) 
    น าระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ท่ีสร้างและพฒันาเสร็จแลว้ มาท า
การทดสอบการท างานของระบบและการแจง้เตือนไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ ปรับปรุงแกไ้ขให้มีการ
ท างานตรงตามขอบเขตท่ีไดว้างแผนและออกแบบไว ้
  2.1.6  กำรติดตั้ง (Implementation) 
    น าระบบไปใชใ้นอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีมาขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
พร้อมทั้งแนะน าวธีิการใชง้านระบบ และสอบถามความพึงพอใจจากผูใ้ชร้ะบบหลงัจากไดใ้ชง้าน 
  2.1.7  กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance) 
    ตรวจสอบขอ้มูลและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้งานระบบอยู่
เสมอ ท าการแกไ้ขใหพ้ร้อมใชง้านตลอด 
 2.2 กำรวเิครำะห์ระบบเดิม 
  จากการศึกษาระบบงานเดิมของการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกปัญหา
ของระบบงานเดิม (ดงัภาพท่ี 3.1) 
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ภาพท่ี 3.1 แผนผงัระบบงานเดิม 
 
  จากภาพท่ี 3.1 แผนผงัระบบงานเดิม มีดงัน้ี  
  1) ระบบงานเดิมใชร้ะบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานดว้ยเอกสาร 
  2) ผู ้รับผิดชอบในการรายงานสรุปสถิติการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ภายใน
หน่วยงานดว้ยเอกสาร 
  3) พิมพร์ายงานสรุปขอ้มูลจากการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ 
  4) การคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัคน้หาจากกระดาษท่ีพิมพเ์ก็บจากแฟ้มเอกสาร 
 2.3  กำรออกแบบระบบใหม่ 

  2.3.1  แผนภำพบริบท (Context Diagram) ระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์
ดว้ยการแจง้เตือนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกเอกสารใบแจง้ซ่อม 

น าใบแจง้ซ่อมด าเนินการ 

สรุปแจง้ซ่อมประจ าวนั 

เร่ิม 
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ขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แผนภาพบริบท 

 
   จากแผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ระบบมีผูเ้ก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. ผูดู้แลระบบ 2. ผู ้
แจง้ซ่อม 3. ระบบแจง้เตือน โดยผูดู้แลระบบจะสามารถน าขอ้มูลการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
พร้อมรายงานขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ในแต่ละวนั ส่วนท่ีสองผูแ้จง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์สามารถเขา้
ดูข้อมูลรายละเอียดผ่านระบบแจ้งซ่อม ข้อมูลการแจ้งซ่อม วนัท่ี/เวลา ช่ือผูแ้จ้งซ่อม บุคลากร 
ความส าคญั ประเภท ไอดีไลน์ และปัญหา/รายละเอียด รวมทั้งสามารถตรวจสอบสถานการณ์
ด าเนินการซ่อมพร้อมค าแนะน า 
  2.3.2 แผนภำพกระแสข้อมูล DFD Level 1 ระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.3 
 
 
 
 
 
 

ผูแ้จง้ซ่อม ระบบแจง้เตือน 

ผูดู้แลระบบ 

ระบบแจง้ซ่อม
ออนไลน์ 

ขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 

ขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

สรุปขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

-ช่ือผูแ้จง้ซ่อม 
-ขอ้มูล ID Line 
-ขอ้มูลปัญหา 
 

0 
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ภาพท่ี 3.3 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 1 
 
   จากแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 1 มีกระบวนการท างาน แบ่ง
ออกเป็น 4 กระบวนการ ดงัน้ี 
   1.0  การจดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ ส่วนน้ีเป็นการจดัการขอ้มูลของระบบโดย
น าเขา้ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อมและเก็บเขา้แฟ้มขอ้มูล ขอ้มูลแจง้เตือนโดยขอ้มูลแฟ้มน้ีจะสามารถน าไปใช้
ในส่วนของรายงานสรุปรายวนัเดือนปี  

จดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

1.0 

บนัทึกขอ้มูล 

2.0 

แจง้เตือน 
3.0 

4.0 
สรุปแจง้ซ่อม
ทั้งหมด 

ผูดู้แลระบบ 

ผูแ้จง้ซ่อม 

     ระบบแจง้เตือน 

ขอ้มูลระบบ D1 

D2 ขอ้มูลแจง้ซ่อม 

 

D3 ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 

 

D4 ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 

 
ผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลระบบ 
 

ขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลแจง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 

 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 

ขอ้มูลแจง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลแจง้ซ่อม 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลแจง้เตือน 
 

ขอ้มูลแจง้ซ่อม 

 
ขอ้มูลแจง้เตือน 

 

เพิ่มยสูเชอร์ 
เพิ่มบุคลากร 
เพิ่มความส าคญั 
เพิ่มปัญหา     
รายงานสรุปทั้งหมด 
รายงานวนัท่ี 
รายงานบุคลากร 

 

ขอ้มูลแจง้ซ่อม 
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   2.0  การบนัทึกขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม ส่วนน้ีเป็นส่วนจดัการขอ้มูลของผูแ้จง้ซ่อม 
ในการแจง้ซ่อมแต่ละวนัโดยการกรอกขอ้มูลรายละเอียดในการแจง้ซ่อมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ตโฟน 
   3.0  การแจง้เตือน ในการแจง้ซ่อมแต่ละวนัโดยการกรอกขอ้มูลรายละเอียด
ในการแจง้ซ่อมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟน โดยแจง้เตือนผูดู้แลระบบ  
   4.0  การสรุปการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ ผูดู้แลระบบจะประมวลผลการแจง้
ซ่อมแต่ละวนั เพื่อท ารายงานออกมาเสนอผูรั้บผดิชอบโดยแยก วนัเดือนปี ประเภทบุคคลากร 
  2.2.3 แผนภำพกระแสข้อมูล DFD Level 2 ระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์  
   1) DFD Level 2 การจดัการขอ้มูลระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฃ 
 

  
ภาพท่ี 3.4 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 การจดัการขอ้มูลระบบ 

เพ่ิมผูดู้แลระบบ 

1.1 

ผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลเพ่ิมผูดู้แลระบบ 
 

D1
ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

เพ่ิมประเภทบุคลากร 

1.2 

เพ่ิมปัญหา 

1.4 

รายงาน 
1.5 

เพ่ิมความส าคญั 

1.3 ขอ้มูลความส าคญั 

D2

D3

D4

D5

ขอ้มูลเพ่ิมบุคลากร 
 

ขอ้มูลเพ่ิมความส าคญั 
 

ขอ้มูลเพ่ิมปัญหา 
 

ขอ้มูลรายงาน 
 

ขอ้มูลบุคลากร 

ขอ้มูลปัญหา 

ขอ้มูลรายงาน 
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    จากแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 การจดัการขอ้มูลระบบ มี
กระบวนการท างาน 1.1-1.5 โดยผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูล โดยการเพิ่มขอ้มูลยสูเซอร์ (ช่ือผู ้
แจง้ซ่อม), บุคลากร, ความส าคญั, ปัญหา, และแสดงรายงาน เขา้สู่ระบบและบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่
แฟ้มขอ้มูล ผูแ้จง้ซ่อม ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อมเพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลหรือลบ
ขอ้มูลและปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อมใหเ้ป็นปัจจุบนั 
   2) DFD Level 2 การจดัการขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม ดงัแสดงในภาพท่ี 3.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 การจดัการขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 
    จากแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 การจดัการขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม มี
กระบวนการท างาน 2.1-2.8 โดยผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูล เพิ่มขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และบนัทึก
ขอ้มูลเขา้สู่แฟ้ม ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูล เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูล/ลบขอ้มูล และปรับปรุง
แฟ้มขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

ช่ือผูแ้จง้ซ่อม 

2.1 

ผูแ้จง้ซ่อม 
ขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

ความส าคญั 

2.2 

ประเภท 

2.4 

เวลา 

2.5 

วนัท่ี 

2.3 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ไลน์ไอดี 

2.6 

รายละเอียด 

2.8 

บุคลากร 

2.7 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลแจง้เตือน 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

D1
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   3)  DFD Level 2 ระบบแจง้เตือน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 ระบบแจง้เตือน 

 
    จากแผนภาพกระแสข้อมูล  DFD Level 2 ระบบแจ้งเตือน มี
กระบวนการท างาน 3.1-3.3 โดยส่งขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อมไปยงัระบบแจง้ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ขอ้มูลจะถูกส่งไปยงัระบบ LINE Notify หรือ Facebook Messenger ผูดู้แลระบบ และแสดงขอ้มูล
รายละเอียดต่างๆ หนา้เวบ็ไซตร์ะบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LINE Notify 

3.1 

ระบบแจง้เตือน 
แจง้เตือน 

Facebook Messenger 

3.2 

บนัทึกขอ้มูล 

3.3 

ขอ้มูลผุแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

แจง้เตือน 

ผูดู้แลระบบ 
 

D2

 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

แจง้เตือน 

แจง้เตือน 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ผูดู้แลระบบ 
 

D2

 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

D1
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  2.2.4 DFD Level 2 รายงานสรุป ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 รายงานสรุป 
 
   จากแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 รายงานสรุป มีกระบวนการ
ท างาน 4.1-4.3 จะมีรายงานทั้งหมด, รายงานวนัท่ี, และรายงานบุคลากร กระบวนการท างานผูดู้แล
ระบบจะท าการประมวลผลขอ้มูลการแจง้ซ่อมในระบบรายงานผูแ้จง้ซ่อมในแต่ละวนัโดยการดึง
ข้อมูลจากแฟ้มข้อมูล รายงานทั้งหมด เพื่อประมวลผลหาผูแ้จ้งซ่อมท่ีแจ้งซ่อมตามล าดับ เพื่อ
ด าเนินการซ่อมตามรายการ ดึงขอ้มูลรายงานวนัท่ี ประมวลผลขอ้มูลจากแฟ้มรายงานวนัท่ี เพื่อออก
รายงานสถิติประจ าวนัของผูแ้จง้ซ่อม รายงานบุคลากรเป็นการประมวลผลขอ้มูลดูช่ือผูแ้จง้ซ่อม 
 2.3  กำรออกแบบฐำนข้อมูล 
 ฐานข้อมูลเป็นเร่ืองส าคัญส าหรับระบบงานสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์
ประมวลผลในปัจจุบนั ในการออกแบบระบบสารสนเทศปัจจุบนัก็มีการพฒันาเทคโนโลยีกนัอยา่ง
มากมาย โดยจะมีระบบการออกแบบท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนัเรียกว่า Relational Model 
โดยมีโปรแกรมท่ีคุณจะศึกษาหรือโปรแกรม MS Access น้ีเป็นตวัช่วยในการออกแบบและสร้าง
ฐานขอ้มูล ถือวา่เป็น Tool ท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั 
  2.3.1  ตำรำงจัดกำรข้อมูลผู้แจ้งซ่อม เป็นแฟ้มส าหรับจดัเก็บ ประวติัการแจง้ซ่อม
ของผูแ้จง้ซ่อมในแต่ละวนัเดือนปี ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

รายงานทั้งหมด 

4.1 

ผูดู้แลระบบ 
ขอ้มูลรายงาน 

รายงานตามวนัท่ี 

4.2 

รายงานตามบุคลากร 

4.3 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

D1

 

ขอ้มูลแจง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลแจง้ซ่อม 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 

ขอ้มูลแจง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลรายงาน 

ขอ้มูลแจง้ซ่อม 

ขอ้มูลรายงาน 

ขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
 

ขอ้มูลรายงาน 
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ตารางท่ี 3.1 add job การจดัการขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม 
ล าดบั ฟิลด ์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

1 Id_job int 5 รหสั 
2 name varchar 100 ช่ือ 
3 time time - เวลา 
4 date picker date - วนัท่ี 
5 type varchar 100 ประเภทของการแจง้ซ่อม 
6 priority varchar 100 ความส าคญั 
7 subject varchar 100 หวัเร่ือง 
8 problem varchar 100 ปัญหา 
9 details varchar 255 รายละเอียด 
10 lineid varchar 255 ไลน์ไอดีหรือเบอร์โทร 
11 Id_user varchar 60 ไอดียสูเซอร์ 

 
  2.3.2  ตำรำงจัดกำรข้อมูลประเภทของกำรแจ้งซ่อม เป็นตารางในการจดัเก็บ
ขอ้มูลแผนกเพื่อสามารถระบุไดว้า่ด่วนหรือปกติ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 maintenance_type การจดัการขอ้มูล ประเภทของการแจง้ซ่อม 
ล าดบั ฟิลด ์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

1 type varchar 100 ประเภทของการแจง้ซ่อม 
 
  2.3.3  ตำรำงจัดกำรข้อมูลควำมส ำคัญ เป็นแฟ้มขอ้มูลจดัการ priority ของผูแ้จง้
ซ่อม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 priority การจดัการขอ้มูล ความส าคญั 
ล าดบั ฟิลด ์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

1 priority varchar 100 ความส าคญั 
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  2.3.4  ตำรำงกำรจัดกำรข้อมูลปัญหำ เป็นแฟ้มขอ้มูลส าหรับจดัการขอ้มูล problem 
ประเภทต่างๆ ของ problem ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 problem การจดัการขอ้มูล ปัญหา 
ล าดบั ฟิลด ์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

1 problem varchar 100 ปัญหา 
 
  2.3.5  ตำรำงกำรจัดกำรข้อมูล user เป็นแฟ้มขอ้มูลส าหรับจดัการขอ้มูล  user 
ประเภทต่างๆ ของผูดู้แลระบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5 user การจดัการขอ้มูล ยสูเซอร์ 
ล าดบั ฟิลด ์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

1 Id_user int 5 เลขล าดบั 
2 problem varchar 100 ปัญหา 
3 data_re date - วนัท่ี 
4 name varchar 100 ประเภทผูดู้แลระบบ 
5 username varchar 50 ช่ือยสูเซอร์ 
6 password varchar 20 รหสัผา่น 
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  2.3.6  กำรออกแบบควำมสัมพนัธ์ของแฟ้มข้อมูล (Entity-Relationship Model) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 การออกแบบความสัมพนัธ์ของแฟ้มขอ้มูล 
 
   จากแผนภาพความสัมพนัธ์ของแฟ้มขอ้มูล (Entity-Relationship Model) มี
ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี แฟ้มขอ้มูล แจง้ซ่อม มีความสัมพนัธ์กบัแฟ้ม ประเภท ความส าคญั ปัญหา แบบ 
many to one 
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  2.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรประเมิน  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาส าหรับประเมินผลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยรูปแบบค าถามจะเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) และค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 
จ านวน 5 ขอ้ โดยถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุต าแหน่ง งานท่ีขอรับบริการ และความถ่ีในการใชบ้ริการ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 20 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นออกแบบ ดา้น
ประสิทธิภาพ ดา้นการให้บริการการใช้งาน และดา้นประโยชน์ของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชแ้บบแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 
เพื่อวดัเก่ียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใชร้ะบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ดว้ย
การแจง้เตือนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏั
น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช  โ ด ย มี เ ก ณฑ์ ค ะ แ นน เ ฉ ล่ี ย ท่ี ใ ช้  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  5 ร ะ ดั บ  ดั ง น้ี  
(พรเทพ พฒัธนานุรักษ ์และคณะ, 2560)  
    4.21–5.00  หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
    3.41–4.20  หมายถึง พอใจมาก 
    2.61–3.40  หมายถึง พอใจปานกลาง 
    1.81–2.60  หมายถึง พอใจนอ้ย 
    1.00–1.80  หมายถึง พอใจนอ้ยท่ีสุด 
  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นการเปิดโอกาสให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชร้ะบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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3.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 3.1 น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมลงในรหัสและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 
เวอร์ช่ัน 18.0 เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า
ร้อยละ 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย         
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2557) 
  1)  การหาร้อยละ  

 สูตร   
 

 
     

  เม่ือ P = ค่าร้อยละ 
   ⨍ = ขอ้มูลท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่า
ร้อยละ 
   N = จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
  2)  การหาค่าคะแนนเฉล่ีย  

   สูตร   

  เม่ือ   = ค่าคะแนนเฉล่ีย 
     = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
   N = จ านวนนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 
  3) การหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

    สูตร  
  เม่ือ S = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
   X = คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
     = คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  = จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผา่น 
LINE Notify และ Facebook Messenger  ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบและพฒันาระบบ สามารถน า
ระบบไปใช้ในการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ 
Facebook Messenger หลงัจากนั้นทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ระบบ 
 

1.  ผลลัพธ์การออกแบบและพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้ง
เตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 

 
 โดยน าเอาส่วนการออกแบบไปพฒันาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ใช้
โปรแกรม PHP และ MySQL ส าหรับเก็บขอ้มูลรายงานผล และใชเ้บราวเ์ซอร์ส่งขอ้มูลผา่นไปยงั
ระบบปฏิบติัการ Androids และ IOS ส าหรับให้บุคลากรเขา้ใชร้ะบบ สามารถสรุปเป็น Use Case 
Diagram ของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ดว้ยการแจง้เตือนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ไดด้งั
ภาพท่ี 4.1  

 
ภาพท่ี 4.1 Use Case Diagram ของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  

โดยการแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger 
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   1.1  หน้าจอส่วนการแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หนา้จอส่วนการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
  
  หนา้จอส่วนการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านตอ้ง
กรอกคือ ช่ือผูแ้จง้ซ่อม ความส าคญั (ด่วน และปกติ) วนัท่ี ประเภท (ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อ่ืน ๆ) 
เวลา Line ID หรือ Phone บุคลากร (อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี) รายละเอียด หลงัจากนั้นกดบนัทึก เป็นการ
น าขอ้มูลการแจง้ซ่อมเก็บเขา้แฟ้มขอ้มูล 
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 1.2  หน้าจอส่วนการแจ้งเตือนข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
 

 
ก) LINE Notify                        ข)  Facebook Messenger 

 

ภาพท่ี 4.3 หนา้จอส่วนการแจง้เตือนขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
  
  ระบบไดแ้จง้เตือนขอ้มูลผา่น LINE Notify หรือ Facebook Messenger หาผูดู้แล
ระบบ เม่ือมีผูแ้จง้ซ่อมปัญหาเขา้มาในระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ท าให้ฝ่ายดูแลระบบ
ทราบปัญหาในทนัที 
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 1.3 หน้าจอส่วนการบันทกึสถานการณ์การด าเนินการซ่อมคอมพวิเตอร์ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หนา้จอส่วนการบนัทึกสถานการณ์การด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หนา้จอส่วน admin การแกไ้ข-บนัทึกสถานการณ์การด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
  
  หลังจากกรอกข้อมูลรายละเอียดในการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ จะส่ง
ข้อมูลผูแ้จ้งซ่อมไปยงัระบบ และแสดงข้อมูลรายละเอียดต่างๆ หน้าเว็บไซต์ระบบแจ้งซ่อม
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คอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลหรือลบ
ขอ้มูลและปรับปรุงแฟ้มข้อมูลผูแ้จ้งซ่อมให้เป็นปัจจุบนั รวมทั้งผูแ้จ้งซ่อมสามารถตรวจสอบ
สถานการณ์การด าเนินการซ่อมพร้อมค าแนะน า 
 
 1.4 หน้าจอส่วนการรายงานผล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 หนา้จอส่วนการรายงานผล 
  
  น าข้อมูลการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์เก็บเข้าแฟ้มข้อมูล พร้อมรายงาน
ขอ้มูลสถิติในแต่ละวนั และสรุปท าเป็นรายงานประจ าเดือน/ปี  
  

2.  ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้ง
เตือนผ่าน LINE Notify และ  Facebook Messenger 

  
 2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดย
การแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
  ในการศึกษาน้ีไดน้ าระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผ่าน 
LINE Notify และ Facebook Messenger ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดย   

การแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger 
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ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 22 55.0 
 หญิง 18 45.0 

รวม 40 100.0 
 
ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)   
 20-29  1 2.5 
 30-39  18 45.0 
 40-49  17 42.5 

 50-59 4 10.0 
รวม 40 100.0 

Mean = 40.55, S.D. = 7.10 
ต าแหน่ง   
 อาจารย ์ 34 85.0 
 เจา้หนา้ท่ี 6 15.0 

รวม 40 100.0 

งานทีข่อรับบริการ   
 งานฮาร์ดแวร์ 7 17.5 
 งานซอฟตแ์วร์  22 55.0 
 งานอ่ืนๆ   11 27.5 

รวม 40 100.0 

ความถี่ในการใช้บริการ (คร้ัง/ปี )   
 1-2 26 65.0 
 3-10  10 25.0 
 > 10   4 10.0 

รวม 40 100.0 
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 จาก ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้งานระบบแจง้ซ่อม
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 40 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงในจ านวน
ใกลเ้คียงกนั คือ เป็นเพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 อายุระหวา่ง 30-39 ปี เป็นเพศหญิง
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยมีอายุเฉล่ีย 40.55 ปี (S.D. = 7.10) ด ารงต าแหน่งอาจารย ์
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 ส่วนใหญ่ขอรับบริการงานซอฟตแ์วร์ จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.0  และความถ่ีในการใชบ้ริการ จ านวน 1-2 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 65.0   
 2.2 การประเมินความพึงพอใจของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้ง
เตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
 เม่ือผู ้วิจ ัยท าการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ผูว้ิจยัไดท้  าการประเมินคุณภาพระบบจากความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้งาน ซ่ึง
ก าหนดเกณฑ์ตามแนวคิดของลิเคิร์ท ประกอบด้วยมาตรอนัดบัเชิงคุณภาพและมาตรอนัดบัเชิง
ปริมาณ 5 อนัดบั ในการประเมินความพึงพอใจจะแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 คน ออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มคณาจารยแ์ละกลุ่มเจา้หน้าท่ี โดยประเมินความพึงพอใจทั้งหมด 4 ดา้น สามารถแสดง
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสรุปค่าเฉล่ียเป็นระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
  2.2.1 การประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบ ของระบบแจ้งซ่อม
คอมพวิเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
    
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้งานระบบ

แจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook 
Messenger จ  าแนกตามดา้นการออกแบบหนา้เวบ็  

รายการประเมิน ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
   ̅ S.D.  
1. ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจของหนา้โฮมเพจ  4.25 0.63 พอใจมากท่ีสุด 
2. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านง่ายและ
สวยงาม 

4.33 0.62 พอใจมากท่ีสุด 

3. ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร 4.30 0.56 พอใจมากท่ีสุด 
4. การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและ 

การใชง้าน 
4.25 0.49 พอใจมากท่ีสุด 

5. ระบบการแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มีความ 4.28 0.68 พอใจมากท่ีสุด 
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น่าสนใจ ตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ภาพรวม 4.28 0.47 พอใจ มากท่ีสุด 

 
   จากตาราง ท่ี 4.3 ผลการประเมินจากผูใ้ช้ระบบความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook 
Messenger มีค่าเฉล่ีย 4.28 อยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลรายขอ้ พบว่าความ
สวยงาม ทนัสมยั เป็นท่ีน่าสนใจของหน้าเว็บไซต์  ค่าเฉล่ีย 4.25 ระดบั พอใจมากท่ีสุด ขนาด
ตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านง่าย และสวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.33 ระดบั พอใจมากท่ีสุด ความเร็ว
การแสดงภาพ ตวัอกัษร ค่าเฉล่ีย 4.30 ระดบั พอใจมากท่ีสุด การจดัวางรูปแบบ เวบ็ไซตง่์ายต่อการ
อ่าน และการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.25 ระดบั พอใจมากท่ีสุด และระบบการแจง้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
มีความน่าสนใจ ตอบสนองต่อความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.28 ระดบั พอใจมากท่ีสุด 
  2.2.2 การประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ ของระบบแจ้งซ่อม
คอมพวิเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้งานระบบ

แจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook 
Messenger จ  าแนกตามดา้นประสิทธิภาพ  

รายการประเมิน ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
   ̅ S.D.  
6. ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน  4.25 0.78 พอใจมากท่ีสุด 
7. ความง่ายของการใชง้านระบบ 4.53 0.60 พอใจมากท่ีสุด 
8. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.35 0.62 พอใจมากท่ีสุด 
9. ระบบช่วยท าใหก้ารแจง้ซ่อมรวดเร็วข้ึน 4.35 0.80 พอใจมากท่ีสุด 
10. ภาษาท่ีใช้ในระบบเป็นทางการ ตรงประเด็น ส่ือ
ความหมายชดัเจน 

4.05 0.64 พอใจมาก 

ภาพรวม 4.31 0.58 พอใจ มากท่ีสุด 
 
   จากตาราง ท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook 
Messenger  ค่าเฉล่ีย 4.31 อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลรายข้อ พบว่าความ
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เหมาะสมของเมนูการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.25 ระดบั พอใจมากท่ีสุด ความง่ายของการใชง้านระบบ 
ค่าเฉล่ีย 4.53 ระดบั พอใจมากท่ีสุด ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  ค่าเฉล่ีย 4.35 ระดบั 
พอใจมากท่ีสุด ระบบช่วยท าให้การแจง้ซ่อมรวดเร็วข้ึน ค่าเฉล่ีย 4.35 ระดบั พอใจมากท่ีสุด และ
ภาษาท่ีใชใ้นระบบเป็นทางการ ตรงประเด็น ส่ือความหมายชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.05 ระดบั พอใจมาก 
  2.2.3 การประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการการใช้งานของระบบแจ้งซ่อม

คอมพวิเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านระบบแจง้

ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook 
Messenger จ  าแนกตามดา้นการใหบ้ริการการใชง้าน  

รายการประเมิน ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
   ̅ S.D.  
11. การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหา 4.33 0.66 พอใจมากท่ีสุด 
12. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.28 0.72 พอใจมากท่ีสุด 
13. มีช่องทางในการติดต่อ สอบถามเพียงพอ 4.28 0.68 พอใจมากท่ีสุด 
14. ผูใ้ชบ้ริการสามารเขา้ถึงระบบไดส้ะดวก 4.25 0.71 พอใจมากท่ีสุด 
15. การใชง้านมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.38 0.59 พอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.30 0.59 พอใจ มากท่ีสุด 
 
   จากตาราง ท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจ ดา้นการให้บริการการใช้
งานของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook 
Messenger ค่าเฉล่ีย 4.30 อยู่ในระดับ พอใจมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลรายข้อ พบว่าการ
ให้บริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหา ค่าเฉล่ีย 4.33 อยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.28 อยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด มีช่องทางในการติดต่อ สอบถามเพียงพอ 
ค่าเฉล่ีย 4.28 ระดบั พอใจมากท่ีสุด ผูใ้ชบ้ริการสามารเขา้ถึงระบบไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.25 ระดบั 
พอใจมากท่ีสุด และการใชง้านมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 4.38 ระดบั พอใจมากท่ีสุด 

  2.2.4 การประเมินความพึงพอใจด้านประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์

ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั ความพึงพอใจกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านระบบแจง้

ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook 
Messenger จ  าแนกตามดา้นประโยชน ์ 

รายการประเมิน ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
   ̅ S.D.  
16. สามารถซ่อมบ ารุงแก้ไขคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
ถูกตอ้งตามรายการแจง้ซ่อม 

4.38 0.63 พอใจมากท่ีสุด 

17. ระบบแจง้ซ่อม อ านวยความสะดวกในการจดัท า
รายงานผล การด าเนินการดา้นต่างๆ ให้กบัผูบ้ริหาร
ประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย 

4.38 0.59 พอใจมากท่ีสุด 

18. ผูบ้ริหารสามารถใช้ประโยชน์จากระบบในการ
ก ากบัการด าเนินงาน ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.03 0.66 พอใจมาก 

19. การเผยแพร่ขอ้มูลจากการประเมินสถิติท่ีไดจ้าก
ระบบ 

4.08 0.62 พอใจมาก 

20. ความพึงพอใจในภาพรวมของการซ่อมบ ารุง 4.55 0.55 พอใจมากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.28 0.50 พอใจ มากท่ีสุด 

 
   จากตาราง ท่ี 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจ ดา้นประโยชน์ของระบบ
แจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
ค่าเฉล่ีย 4.28 อยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลรายขอ้ พบวา่สามารถซ่อมบ ารุงแกไ้ข
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามรายการแจง้ซ่อม ค่าเฉล่ีย 4.38 ระดบั พอใจมากท่ีสุด ระบบแจง้
ซ่อม อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผล การด าเนินการด้านต่างๆ ให้กับผูบ้ริหาร
ประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย ค่าเฉล่ีย 4.38 อยู่ในระดับพอใจมาก ผูบ้ริหารสามารถใช้
ประโยชน์จากระบบในการก ากบัการด าเนินงาน ไดอ้ย่างสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.03 ระดบั พอใจมาก 
การเผยแพร่ขอ้มูลจากการประเมินสถิติท่ีไดจ้ากระบบ ค่าเฉล่ีย 4.08 ระดบั พอใจมาก และความพึง
พอใจในภาพรวมของการซ่อมบ ารุง ค่าเฉล่ีย 4.55 ระดบั พอใจมากท่ีสุด  
  2.2.5 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้าน

ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ 
Facebook Messenger 

รายการประเมิน ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
   ̅ S.D.  
ดา้นการออกแบบ 4.28 0.47 พอใจมากท่ีสุด 
ดา้นประสิทธิภาพ 4.31 0.58 พอใจมากท่ีสุด 
ดา้นการใหบ้ริการการใชง้าน 4.30 0.59 พอใจมากท่ีสุด 
ดา้นประโยชน์ 4.28 0.50 พอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.29 0.47 พอใจ มากท่ีสุด 
 
   จากตาราง ท่ี 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของระบบแจง้
ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger ค่าเฉล่ีย 
4.29 ระดบั พอใจมากท่ีสุด เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลรายดา้น พบวา่ดา้นการออกแบบ ค่าเฉล่ีย 4.28 ระดบั 
พอใจมากท่ีสุด ดา้นประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.31 ระดบั พอใจมากท่ีสุด ดา้นการให้บริการการใชง้าน 
ค่าเฉล่ีย 4.30 ระดบั พอใจมากท่ีสุด และดา้นประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 4.28 ระดบั พอใจมากท่ีสุด 
 

กราฟระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  
โดยการแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger  
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ภาพท่ี 4.7 กราฟระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  
โดยการแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger จากตารางท่ี 4.7 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผา่น 
LINE Notify และ Facebook Messenger ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาและประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้งานระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือนผ่าน LINE Notify และ 
Facebook Messenger สามารถสรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
   
 การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้เตือน
ผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger สรุปไดด้งัน้ี  
 1.1 ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ 
Facebook Messenger 
 จากการศึกษาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ระบบเดิมท่ีใช้เอกสาร จึงได้มีการ
ออกแบบระบบใหม่และพฒันาโปรแกรม เป็นระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจง้
เตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger มีกระบวนการท างาน แบ่งออกเป็น 4 
กระบวนการ ดงัน้ี  
  1.1.1  เพิม่การแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ ดว้ยการกรอกขอ้มูลในการแจง้ซ่อม
คอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ช่ือผูแ้จง้ซ่อม ความส าคญั (ด่วน และปกติ) วนัท่ี ประเภท (ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
อ่ืน ๆ) เวลา Line ID หรือ Phone บุคลากร (อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี) และรายละเอียด บนัทึก เพื่อน าขอ้มูล
การแจง้ซ่อมเก็บเขา้แฟ้มขอ้มูล  
  1.1.2  ระบบจะแจ้งเตือนข้อมูลผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger หา
ผูดู้แลระบบเม่ือมีผูแ้จง้ซ่อมปัญหาเขา้มาในระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ท าให้ฝ่ายดูแล
ระบบทราบปัญหาในทนัที  
  1.1.3  หลังจากกรอกข้อมูลในการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ จะส่งขอ้มูลผู ้
แจง้ซ่อมไปยงัระบบ และแสดงขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ หน้าเวบ็ไซต์ระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม เพื่อท าการแก้ไขขอ้มูลหรือลบขอ้มูลและ
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ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อมให้เป็นปัจจุบนั รวมทั้งผูแ้จง้ซ่อมสามารถตรวจสอบสถานการณ์การ
ด าเนินการซ่อมพร้อมค าแนะน า 
  1.1.4  น าข้อมูลการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์เก็บเข้าแฟ้มข้อมูล พร้อม
รายงานขอ้มูลสถิติในแต่ละวนั และสรุปท าเป็นรายงานประจ าเดือน/ปี  
  กระบวนการท างานของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ตามกรอบแนวคิดการวิจยัอา้งอิงมาตรฐาน ITIL มีการด าเนินการท่ีสอดคลอ้ง เน่ืองจาก
น ามาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ตั้งแต่การใช ้Service Desk ใน
การท าหนา้ท่ีรับเพิ่มการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ แจง้เตือนผา่น LINE Notify แสดงสถานะ 
การด าเนินการและความคืบหนา้ของการด าเนินการซ่อม มีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง
ขอ้มูลในการแจง้สถานะและเก็บเขา้แฟ้มขอ้มูลอตัโนมติั ขอ้มูลจึงเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ควบคุมการ
ท างานในระบบ ใหมี้ความถูกตอ้งและเหมาะสม ป้องกนัการเกิดความเสียหายของขอ้มูล ขอ้มูลของ
การแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ทั้ งหมดถูกเก็บเข้าแฟ้มข้อมูล จัดท าเป็นรายงาน ตาม
กระบวนการมาตรฐาน ITIL ทั้ง 6 ขอ้  
  1)  เซอร์วิสเดสก์ จะเป็นตวักลางในการติดต่อระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้งาน
ท างานวนัต่อวนั และเป็นจุดท่ีรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนหน้าเวบ็ไซต์พร้อมระบบไลน์แจง้
เตือนหาผูใ้หบ้ริการ  
  2) ระบบการจัดการคุณสมบัติต่างๆของอุปกรณ์ การรวบรวมทุกส่วนของ
กระบวนการเขา้ดว้ยกนั โดย เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประกอบต่างๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั มี
ความถูกตอ้ง และสามารถเขา้ใจง่าย จะอยู่ในส่วนหน้าเว็บไซต์ส่วนการจดัการผูดู้แลระบบการ
จดัการต่าง ๆ  
  3) การจดัการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการของการน ามาใช้เพื่อให้มัน่ใจว่า
กระบวนการและมาตรฐานต่างๆ มีการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการ การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานประจ าวนัขององคก์ร  
  4) การจดัการเพื่อควบคุมการใช้งาน เป็นการเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ มกัมีผลมา
จากการน า Hardware หรือ Software ตวัใหม่ หรือเอกสารใหม่ๆ มาใชง้าน Release Management จึง
มีความสัมพนัธ์กนักบั Change Management และ Configuration Management เป็นอย่างมาก 
จะต้องมีการประสานงานให้สอดคล้องกัน ในเร่ืองของการวางแผนการน ามาใช้งาน ต้อง มี 
การควบคุมขอ้มูลในระบบ ใหร้ะบบมีความถูกตอ้งในส่วนการส ารองขอ้มูลของผูแ้จง้ซ่อม   
  5) การจัดการเหตุการณ์ไม่ปกติ  ถ้าหากไม่มีควบคุมหรือดูแลท่ีเหมาะสม  
การเปล่ียนแปลงท่ีเคยเกิดข้ึนอาจจะถูกก าหนดให้กลายเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ดงันั้นจึงตอ้งมี
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การดูค าร้องขอเก่าว่าเคยเกิดข้ึนหรือไม่ การบนัทึกเหตุการณ์ หรือ Incident ท่ีเกิดข้ึน ควรจะถูก
จดัเก็บไวท่ี้ (CMDB) ท่ีเดียวกนักบัท่ีจดัเก็บขอ้มูลปัญหาและขอ้มูล ความผิดพลาด เป็นการลด
ผลกระทบจากการรบกวนต่อการบริการไอทีเพื่อรายงานขอ้มูลระบบทั้งหมด   
  6)  การจดัการปัญหา กระบวนการ ช่วยลดผลกระทบท่ีเกิดจาก Incident และ
ปัญหา ท่ีมีสาเหตุจากความผิดพลาดของโครงสร้างพื้นฐานทางไอที ดว้ยการตอ้งการขอ้มูลของ
เหตุการณ์ หรือ Incident ท่ีมีความถูกต้องน่าเช่ือถือ เพื่อท่ีจะสามารถระบุปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการสรุปรายงานขอ้มูลดา้นสารสนเทศในการแกไ้ขปัญหา  
 1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการ
แจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
  การศึกษาน้ีด าเนินการมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
โดยการแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger จ  านวน 40 คน เป็นเพศชายและเพศ
หญิงในจ านวนใกลเ้คียงกนั คือ เป็นเพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 อายรุะหวา่ง 30-39 
ปี เพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยมีอายเุฉล่ีย 40-55 ปี (S.D. = 7.10) ด ารงต าแหน่ง
อาจารย ์จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 มาขอรับบริการงานซอฟตแ์วร์ จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.0 ความถ่ีในการใชบ้ริการ จ านวน 1-2 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 65.0 และประเมินความพึง
พอใจของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ในภาพรวมทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลรายดา้น พบวา่ดา้นการออกแบบ มี
ค่าเฉล่ีย 4.28 ดา้นประสิทธิภาพ  
มีค่าเฉล่ีย 4.31 ดา้นการใหบ้ริการการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.30 และดา้นประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 4.28  
 

2. อภิปรายผล   
 
 การศึกษาเก่ียวกับการพฒันาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช อภิปราย
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 2.1  ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ 
Facebook Messenger 
  การออกแบบและพฒันาระบบใหม่ เป็นระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดย
การแจง้เตือนผา่น LINE Notify และ Facebook Messenger ทดแทนการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ระบบ
เดิม ท่ีด าเนินการกรอกเอกสารใบแจง้ซ่อม แจง้ให้หวัหนา้ส านกังานของคณะทราบ และอนุมติัการ
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แจง้ซ่อมก่อน เม่ือผา่นการอนุมติัจึงจดัส่งเอกสารกลบัมายงัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที เป็นขั้นตอนท่ียุง่ยาก
และเสียเวลาอย่างมาก มีการรวบรวมสถิติจากกระดาษ คน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัจากแฟ้มเอกสาร ซ่ึง
อาจเกิดการช ารุด เสียหาย หรือตกหล่น ท าให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินการ มีขอ้มูลไม่ครบถว้น
สมบูรณ์ ส่งผลต่อการท ารายงานสรุป จึงไดมี้การออกแบบและพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ดว้ยภาษา PHP และเก็บขอ้มูลเขา้ฐานขอ้มูล MYSQL สะดวกต่อ
ผูใ้ชง้านในการแจง้ซ่อม ผูดู้แลระบบทราบปัญหาในทนัที ผูแ้จง้ซ่อมสามารถตรวจสอบสถานการณ์
การด าเนินการซ่อม จากการแกไ้ขขอ้มูลการแจง้ซ่อมจากผูดู้แลใหเ้ป็นปัจจุบนั ง่ายต่อการติดตามผล 
ผูดู้แลน าขอ้มูลสถิติการแจง้ซ่อม รวบรวมและสรุปผลท าเป็นรายงานไดท้นัที สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวนัชยั มณีสุวรรณรัตน์ (2557) พบวา่การใชง้านระบบแจง้ซ่อมบ ารุงรักษา สามารถลดระยะเวลา
ในการคน้หาขอ้มูล ช่วยให้การท างานมีความรวดเร็ว สะดวกมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
โสรัจ ทศันเจริญ และคณะ (2559) ผลการพฒันาระบบท าให้งานซ่อมบ ารุงมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เน่ืองจากสามารถติดตามสถานะการซ่อม และแจง้ผลการด าเนินการซ่อม สะดวกต่อผูใ้ชง้าน น าผล
ไปใช้ในการวางแผน เพื่อปรับปรุงการบริหารงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของนภสัชล แก้วมงคล 
(2559) พบว่าระบบแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ออนไลน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแจง้
ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทุน จดัสรรช่างท่ีเหมาะสม และ
บริหารเวลาในการประมาณระยะเวลาซ่อมได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของมนพทัธ์ เกษม
โกสินทร์ (2556) พบวา่การจดัท าระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการใชเ้ทคโนโลยี เป็น
การลดตน้ทุนในการติดต่อส่ือสาร สามารถตรวจสอบการปฏิบติังานและรายงานสถิติ สรุปไดว้่า
ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook 
Messenger เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้งานเป็นอย่างดีน าไปใช้งานได้จริง สามารถน า
ระบบไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รท่ีมีหน่วยงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้
 2.2  การประเมินความพึงพอใจของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยการแจ้ง
เตือนผ่าน LINE Notify และ Facebook Messenger 
  จากการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด โดยมี
ความพึงพอใจในแง่ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ ใชง้านง่าย ตอบสนองต่อความตอ้งการ อ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการแจง้ซ่อม การสอบถามเพิ่มเติม ความถูกตอ้งของการซ่อมบ ารุงแกไ้ข
คอมพิวเตอร์ตามรายการแจง้ซ่อม ประโยชน์ในการประเมินสถิติและท ารายงานสรุป สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสิทธิพงษ์ วงษ์ค  าจนัทร์ (2560) พบว่าผูใ้ช้งานระบบการแจง้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.68 ทั้ งในด้านการสนับสนุนและ 
การให้บริการการใช้งานระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.81 ดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.68 ด้าน
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ประโยชน์ของระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.64 และด้านการออกแบบระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.60 ตามล าดับ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวีศกัด์ิ วงัแวว (2556) พบวา่การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ
การใชง้านระบบซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 โดยเฉพาะในแง่ความ
สะดวกและง่ายในการใช้งาน ความเหมาะสมและเขา้ถึงขอ้มูลไดต้รงความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปริตา ญาติดอน (2560) พบว่าผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันแจง้ซ่อมครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.79 สรุปไดว้่าผูใ้ช้งานมี
ความพึงพอใจระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เพราะมีการปรับปรุงการบริการให้ดีข้ึน ใช้งานง่าย เข้าถึงระบบได้สะดวก สามารถติดตาม
สถานะการซ่อมได้ตลอดเวลา และการบริหารจดัการขอ้มูลมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสุปราณี ทพัมงคล และพชรพล ฟุ้งจนัทึก (2559) พบวา่ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อระบบอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.58) และผลการพฒันาระบบท าให้มีความสามารถในการใชง้าน
ได้ตรงกบัความตอ้งการ มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ และขอ้มูลการใช้งานระบบได้รับ 
การรวบรวมจดัท าเป็นรายงาน นบัวา่เป็นประโยชน์กบัองคก์รต่อไป 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้    
  3.1.1 ภาษาท่ีใช้ในระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์
ควรเป็นทางการ ตรงประเด็น ส่ือความหมายชดัเจน  
 3.1.2 ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล ภายหลังจากการประเมินสถิติและจัดท าสรุป
รายงานการใชง้านระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 3.1.3 ควรเปรียบเทียบวา่ควรใช ้LINE Notify หรือ Facebook Messenger  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป    
  3.2.1  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจดัท าคู่มือการช้ีแจงการใช้งานระบบแจง้ซ่อม
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ใหผู้ใ้ชง้านทราบก่อนการด าเนินการแจง้ซ่อม 
 3.2.2  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการพฒันาระบบแจง้เตือนผ่าน LINE Notify 
และ Facebook Messenger หาผูแ้จง้ซ่อมเก่ียวกบัสถานะการด าเนินการซ่อมท่ีเป็นปัจจุบนั  
 3.2.3  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ใหส้ามารถท าการวเิคราะห์การซ่อมจากลกัษณะอาการของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อความ
รวดเร็วในการด าเนินการและป้องกนัความผิดพลาดในการซ่อม 
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 3.2.4  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกับการซ่อม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีในการระบุรายละเอียดของ
ปัญหาอุปกรณ์ และสามารถจดัการคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง ผู้เช่ียวชาญด้าน 
อาจารย ์ดร.อภิศนัย ์ศิริพนัธ์ คณบดี คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ผูบ้ริหาร 

นายสุพจน์ หาบอุปการ ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ฝ่ายประมวลผล 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียน มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 

โปรแกรมเมอร์ 

นางสาวเยน็ฤดี  หนูเพชร อาจารย ์คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

อาจารยส์อนสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ 

นางเกวลิน เก้ือสุข นกัวชิาการศึกษา คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 

การใชภ้าษาไทย  
การแสดงรายงาน 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือและขั้นตอนการใชง้านส าหรับผูดู้แลระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์  
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คู่มอืและขั้นตอนการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์  
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

 
การพฒันาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  มีขั้นตอนและวิธีการใช้งาน
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 หนา้หลกั 
ส่วนท่ี 2 หนา้แจง้ซ่อม (ส าหรับผูแ้จง้ซ่อม) 

2.1 หนา้จอส่วนการแจง้เตือนขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
              ส่วนท่ี 3 ส่วนของการแสดงผลแจง้เตือน 

ส่วนท่ี 4 ผูดู้แลระบบ 
4.1 การเขา้สู่ระบบ 
4.2 ภาพหนา้จอส่วนการแกไ้ข 
4.3 การ แก้ไข สถานการณ์การด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
4.4 การ ลบ สถานการณ์การด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
4.5 ภาพหนา้จอส่วนการ เพิม่-แก้ไข ผู้ดูแลระบบ 
4.6 ภาพหนา้จอส่วนการ เพิม่-แก้ไข-ลบ ประเภทบุคลากร 
4.7 ภาพหนา้จอส่วนการ เพิม่ความส าคัญ 
4.8 ภาพหนา้จอส่วนการ เพิม่ปัญหา 
4.9 ภาพหนา้จอส่วนการ รายงานทั้งหมด 
4.10 ภาพหนา้จอส่วนการรายงานตาม วนั/เดือน/ปี 
4.11 ภาพหนา้จอส่วนการ ค้นหาบุคลากร 
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ส่วนที ่1  หน้าหลัก 
 หน้าจอหลกัเป็นการแสดงผลสถานการณ์การด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ส าหรับผูดู้แล
ระบบสามารถคน้หาประเภทของบุคลากร โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 (1) กรอกขอ้มูลบุคลากร (อาจารย ์หรือ เจา้หนา้ท่ี) 
 (2)  คลิกคน้หาขอ้มูล 
 (3)  รายงานการคน้หาขอ้มูล 

 
    
 

 

(1) กรอกขอ้มูลบุคลากร 

(2) คลิกคน้หา 
(3) รายงานการคน้หาขอ้มูล 
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ส่วนที ่2  หน้าแจ้งซ่อม 
 หน้าจอส่วนการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ส าหรับผูแ้จง้ซ่อม โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 (1)  ผูแ้จง้ซ่อมกรอกขอ้มูล โดยเป็นขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็น ประกอบดว้ย 
  - ช่ือผูแ้จง้ซ่อม   
  - ความส าคญั  คลิกเลือก (ด่วน/ปกติ)   
  - วนัท่ี   
  - ประเภท คลิกเลือก (ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์  อ่ืน ๆ)   
  - เวลา   
  - Line ID หรือ Phone  
  - บุคลากร คลิกเลือก (อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี)  
  - รายละเอียด  
  หมายเหตุ: หากผูแ้จง้ซ่อมกรอกขอ้มูล (จ  าเป็น) ไม่ครบ ระบบจะไม่แจง้เตือนไปยงั
ผูดู้แลระบบ หรือ ผูรั้บผดิชอบซ่อม 
   (2)   กดปุ่ม “บนัทึก” เป็นการน าขอ้มูลการแจง้ซ่อมเก็บเขา้แฟ้มขอ้มูล   
  

 
  
 

 

(1) กรอกขอ้มูล 

(2) บนัทึก 
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ส่วนที ่3  การแสดงผลแจ้งเตือน 
 เม่ือผูแ้จง้ซ่อมกรอกขอ้มูล (จ  าเป็น) ครบถว้น และกด “บนัทึก” ระบบจะส่งขอ้มูลการ
แจง้ซ่อมมายงัส่ือสังคมออนไลน์ (LINE Notify และ Facebook Messenger) ไปยงัผูดู้แลระบบ หรือ 
ผูรั้บผดิชอบ ทนัที 
 

หน้าจอส่วนการแจ้งเตือนข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 

 
                         
 

แจง้เตือน LINE Notify Facebook Messenger 
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ส่วนที ่4 ผู้ดูแลระบบ  

 ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ไดโ้ดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1  การเขา้สู่ระบบ 
  (1) กรอก ยเูซอร์ 
  (2) กรอก รหสัผา่น    

  (3) หนา้จอส่วนการ แก้ไข-บันทกึ-ลบ  
 

 
 หลงัจากกรอกขอ้มูลรายละเอียดในการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ จะส่งขอ้มูลผูแ้จง้
ซ่อมไปยงัระบบ และแสดงข้อมูลรายละเอียดต่างๆ หน้าเว็บไซต์ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อม เพื่อท าการแก้ไขขอ้มูลหรือลบขอ้มูลและ
ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลผูแ้จง้ซ่อมให้เป็นปัจจุบนั รวมทั้งผูแ้จง้ซ่อมสามารถตรวจสอบสถานการณ์ 
การด าเนินการซ่อมพร้อมค าแนะน า (ดงัภาพ 4.2) 

 
 
 
 
 

(1) กรอกยเูซอร์ 

(2) กรอกรหสัผา่น 
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 4.2 ภาพหนา้จอส่วนการแกไ้ขสถานการณ์การด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 
 4.3 ภาพหนา้จอส่วนการ แก้ไข สถานการณ์การด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
  (1) แกไ้ขขอ้มูล 
  (2) บนัทึก 

 
      

 
 
 
 

(1) แกไ้ขขอ้มูล 

(2) บนัทึก 
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 4.4 หนา้จอส่วนการ ลบ สถานการณ์การด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
   (1) คลิกปุ่ม ลบ 
   (2) คลิกยนืยนัการ ลบ 

 

 
      
 4.5 หนา้จอส่วนการ เพิม่-แก้ไข ผู้ดูแลระบบ 
   (1) แกไ้ข ช่ือ 
   (2) แกไ้ข ยสูเซอร์ 
   (3)  แกไ้ข รหสัผา่น 
               (4)  บนัทึก 

 
    

(1) คลิกปุ่มลบ 

(2) ยนืยนัการลบ 

(1) แกไ้ข
ช่ือ 

(2) แกไ้ขยสูเซอร์ 

(3) แกไ้ขรหสัผา่น 

(4) บนัทึก 
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 4.6 หนา้จอส่วนการ เพิม่-แก้ไข-ลบ ประเภทบุคลากร    
   (1) เพิม่ ช่ือประเภทบุคลากร คลิกบนัทึก  
   (2) แก้ไข ช่ือประเภทบุคลากร คลิกบนัทึก  
   (3) ลบ ช่ือประเภทบุคลากร ยนืยนัการลบ  
    

 
    
 
 4.7 หนา้จอส่วนการ เพิม่ความส าคัญ 
   (1) เพิม่ ความส าคญั คลิกบนัทึก    
   (2) แก้ไข ความส าคญั คลิกบนัทึก   
   (3) ลบ ความส าคญั คลิกยนืยนัการลบ 

 
    
                       
  
 
 

(1) เพิม่ 

(2) แก้ไข 

(3) ลบ 

(1) เพิม่ 

(2) แก้ไข 

(3) ลบ 
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 4.8 หนา้จอส่วนการ เพิม่ปัญหา  
   (1) เพิม่ ปัญหา คลิกบนัทึก  
   (2) แก้ไข ปัญหา คลิกบนัทึก 
   (3) ลบ ปัญหา คลิกยนืยนัการลบ 
 

 
    
 4.9 หนา้จอส่วนการ รายงานทั้งหมด 

         (1) รายงานทั้งหมด 
     (2) แสดงรายงานทั้งหมด 

 
     

(1) เพิม่ 

(2) แก้ไข
แก้ไข 

(3) ลบ 

(1) รายงานทั้งหมด 
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น าขอ้มูลการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์เก็บเขา้แฟ้มขอ้มูล พร้อมรายงานขอ้มูลสถิติในแต่ละวนั 
และสรุปท าเป็นรายงานประจ า วนั/เดือน/ปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) รายงานทั้งหมด
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 4.10 หนา้จอส่วนการรายงานตาม วนั/เดือน/ปี  
   (1) คลิกเลือก จาก วนัเ/ดือน/ปี 
   (2) คลิกเลือก ถึง วนั/เดือน/ปี 
   (3) คลิก ค้นหา 
   (4) แสดงผลการคน้หา วนั/เดือน/ปี 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) คลิกจาก วนัเ/ดือน/ปี 

(2) คลิกถึง วนั/เดือน/ปี 

(3) คลิกคน้หา 

(4) แสดงผลการคน้หา วนั/เดือน/
ปี 
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4.11 หนา้จอส่วนการ ค้นหาบุคลากร  
   (1) กรอกประเภท บุคลากร (อาจารย ์หรือ เจา้หนา้ท่ี) 
   (2) คลิกคน้หา บุคลากร 
   (3) แสดงขอ้มูล บุคลากร (อาจารย ์หรือ เจา้หนา้ท่ี) 

 
        

 
 

 
 

 

(1) กรอกบุคลากร 

(2) คลิกคน้หา 

(3) แสดงขอ้มูล บุคลากร (อาจารย ์หรือ เจา้หนา้ท่ี) 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ กรณศึีกษา คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
ค าช้ีแจ้ง : แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และ
เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ ขอความกรุณาท่านตอบค าถามในแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง โดยค าตอบจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจยัเร่ือง "การพฒันาระบบแจง้ซ่อม
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช" และเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการรับแจง้
ซ่อมและส่งคืนคอมพิวเตอร์ แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ   (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2. อาย ุ............................ ปี 
3. ต าแหน่ง  (  ) อาจารย ์  (  ) เจา้หนา้ท่ี 
4. งานท่ีขอรับบริการ (  ) งานฮาร์ดแวร์  (  ) งานซอฟตแ์วร์            (  ) งานอ่ืนๆ 
5. ความถ่ีในการใชบ้ริการ(  ) 1-2 คร้ัง/ปี  (  ) 3-10 คร้ัง/ปี              (  ) มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ กรณศึีกษา คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

รายการประเมนิ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านการออกแบบระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

1. ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจของหนา้
โฮมเพจ  

     

2. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร            
อ่านง่ายและสวยงาม 

     

3. ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร      

4. การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการ
อ่านและการใชง้าน 

     

5. ระบบการแจง้ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์            
มีความน่าสนใจ ตอบสนองต่อความตอ้งการ 

     

ด้านประสิทธิภาพระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

6. ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน       

7. ความง่ายของการใชง้านระบบ      

8. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      

9. ระบบช่วยท าใหก้ารแจง้ซ่อมรวดเร็วข้ึน      

10. ภาษาท่ีใชใ้นระบบเป็นทางการ                   
ตรงประเด็น ส่ือความหมายชดัเจน 

     

ด้านการให้บริการการใช้งานระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

11. การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหา      

12. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

13. มีช่องทางในการติดต่อ สอบถามเพียงพอ      

14. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงระบบไดส้ะดวก      

15. การใชง้านมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      

ด้านประโยชน์ของระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

16. สามารถซ่อมบ ารุงแกไ้ขคอมพิวเตอร์ได้
อยา่งถูกตอ้งตามรายการแจง้ซ่อม 
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รายการประเมนิ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 
17. ระบบแจง้ซ่อม อ านวยความสะดวกในการ
จดัท ารายงานผล การด าเนินการดา้นต่างๆ 
ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเชิง
นโยบาย 

     

18. ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบ
ในการก ากบัการด าเนินงาน ไดอ้ยา่งสะดวก 

     

19. การเผยแพร่ขอ้มูลจากการประเมินสถิติท่ี
ไดจ้ากระบบ 

     

20. ความพึงพอใจในภาพรวมของการซ่อม
บ ารุง 

     

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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