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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2) การด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน 3) ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก และ 4) ความตอ้งการและแนวทาง
พฒันาวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ จ านวน 369 กลุ่ม 
สมาชิก 3,970 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ คือ ความถ่ี ร้อยละ  
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการสนทนากลุ่มกับประธานวิสาหกิจชุมชน  
โดยคดัเลือกเฉพาะเจาะจง จ านวน 12 คน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT) และกลยุทธ์การ
บริหารจดัการ (TOWS)  

ผลวิจัยพบว่า 1) สมาชิกมากกว่าคร่ึงเป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 52.26 ปี จบระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน้ ระยะเวลาเป็นสมาชิกเฉล่ีย 2.87 ปี มีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมวสิาหกิจชุมชนอยูใ่นระดบัมาก สมาชิก
ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือบุคคล 2) โดยภาพรวมสมาชิกเห็นดว้ยกบัการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ในระดับปานกลาง โดยเห็นด้วยในระดับปานกลาง 3 ด้าน ดังน้ี ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต และ 
ดา้นการตลาด และเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นบญัชีและการเงิน 3) ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ในดา้นการผลิต ผลิตภณัฑไ์ม่ไดรั้บมาตรฐาน ดา้นการตลาด ผลิตภณัฑข์อง
กลุ่มมีการแข่งขนัสูง และดา้นบญัชีและการเงิน ไม่มีระบบบญัชีท่ีดี 4) ความตอ้งการในการพฒันาวสิาหกิจชุมชน 
มีความตอ้งการความรู้ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านการบริหารจัดการ ส าหรับ
แนวทางพฒันาวิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย กลยุทธ์เชิงรุก คือ ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพผูน้ าและสมาชิกในการ
บริหารจดัการ ส่งเสริมการพฒันาสินคา้ให้ไดม้าตรฐานสินคา้ เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายทางออนไลน์ กลยทุธ์เชิง
แก้ไข คือ อบรมความรู้เก่ียวกบัการผลิตสินคา้และบรรจุภณัฑ์ และการจัดท าบัญชีท่ีดี กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ  
สร้างแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนผ่านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน  
การด าเนินงาน การประเมินผล และการได้รับผลประโยชน์ และกลยุทธ์เชิงรับ คือ สร้างและพฒันาบุคลากร  
โดยจดัฝึกอบรมทั้ งในดา้นการผลิต การตลาด และการบญัชี และจดัหาแนวทางในการควบคุมตน้ทุนการผลิต  
โดยสร้างเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนต่างๆ  
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study 1) basic conditions of 

community enterprise members 2) the operation of community enterprises 3) problems in 

the activity participation of community enterprise members and 4) needs and 

development guidelines for community enterprises in Mueang district, Chaiyaphum 

province. 

The population of this study was 3,970 members from 369 community 

enterprises in Mueang district, Chaiyaphum province. The sample size was 

determined by using Taro Yamane formula and simple random sampling method. 

Data were collected by conducting structured interview and were analyzed by using 

packaged computer program. Statistics used were such as frequency, percentage, 

minimum value, maximum value, mean, and standard deviation. Focus group was 

done with 12 community enterprise chairmen through purposive sampling method. 

Data were then analyzed by using SWOT technique and TOWS Matrix.  

The results of the research revealed that 1) more than half of members 

were male with the average age of 52.26 years old. They completed junior high school 

education with the average membership time of 2.87 years and had the high level of 

satisfaction in community enterprise participation. Majority of the members received 

the news and information from personal media. 2) Overall, members agreed with the 

operation of community enterprises at the moderate level in 3 aspects: management, 

production, and marketing. They agreed at the low level in 1 aspect, the accounting 

and finance aspect. 3) Members, overall, faced with the problems at the moderate 

level in production as the products were non-standard. For the marketing, there was a 

high competition in the group products. Regarding accounting and finance, there was 

no good accounting system. 4) The development guidelines of community enterprises 

consisted of SO strategy which was the extension in leadership and member potential 

development in management, standardized product development, and the increase in 

online distribution channels; WO strategy which was the knowledge training about 

goods production and packaging and good systematic bookkeeping; ST strategy 

which was the community enterprise development plan creation through participatory 

management in problem analysis, planning, operation, evaluation ,and benefit 

obtainment; and WT strategy which was the creation and development of personnel 

through the training organization regarding production, marketing, and accounting as 

well as providing guidelines in the control of production costs by creating community 

enterprise networks.    
 

Keywords:  Extension guideline, Community enterprise operation 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

กลุ่มระดบัปานกลาง ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix  89 
ตารางท่ี 4.16 ผลการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

กลุ่มระดบัปรับปรุง ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix  90 
ตารางท่ี 4.17 แนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  93 

 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   3 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ยทุธศาสตร์จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 12 ในการพฒันาเศรษฐกิจอยา่ง
เป็นระบบ และมีเป้าหมายเนน้สมดุลระหวา่งการพฒันาและเช่ือมโยงเศรษฐกิจรากฐาน เนน้การน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการเสริมสร้างศกัยภาพและพฒันาเศรษฐกิจชุมชน เพื่อให้ชุมชนพึ่งพา
ตนเอง และส่งเสริมใหร้วมกลุ่มในรูปสหกรณ์ กลุ่มพฒันาอาชีพ การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาปรับใช ้
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น. 1-10) การรวมกลุ่มใน
รูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ความหมายของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการผลิตสินคา้ การให้บริการหรืออ่ืนๆ ของวิสาหกิจชุมชน โดยการรวมตวักนัของคณะบุคคล 
ท่ีมีความผูกพนั และมีวิถีชีวิตร่วมกนัในการประกอบกิจการ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบนิติบุคคล หรือ 
ไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได ้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวา่งชุมชน 
เป็นหวัใจหลกัของการด าเนินการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2548, 
น. 1-2) โดยกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานหลกัในการเช่ือมประสานการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนและเครือข่ายให้ด าเนินการในลักษณะบูรณาการทั้ งภายในหน่วยงานและร่วมกับภาคี 
ทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึงการด าเนินงานของธุรกิจ ตอ้งอาศยั
ความรู้ ความเขา้ใจหลายดา้น และจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาสภาพแวดลอ้มของธุรกิจทั้งปัจจยัภายใน 
และปัจจยัภายนอก เพื่อท่ีจะไดป้ระสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของวสิาหกิจชุมชน  

จงัหวดัชยัภูมิ เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2,638 แห่ง (ระบบสารสนเทศ
วิสาหกิจชุมชน, 2564, น. 1) ไดมี้การส่งเสริมและพฒันาให้เกิดวิสาหกิจชุมชนข้ึนภายในจงัหวดั 
เน่ืองจากตามนโยบายของภาครัฐท่ีเห็นถึงความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจระดบัชุมชน เพื่อให้
เกิดการพฒันาท่ีมั่นคงและย ัง่ยืน ส าหรับวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมืองชัยภูมิ มีจ  านวนทั้ งหมด  
369 กลุ่ม สมาชิก 3,970 คน ประกอบดว้ยกิจกรรม 1) การผลิตสินคา้ ทั้งในดา้นพืช สัตว ์ประมง  
การแปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหาร ผลิตภณัฑ์ผา้ทอ เคร่ืองจกัสาน ผลิตภณัฑ์สมุนไพร เคร่ืองด่ืม  



 2 

ของช าร่วย ดอกไมป้ระดิษฐ์ 2) การบริการ ไดแ้ก่ ร้านคา้ชุมชน ท่องเท่ียว ออมทรัพย ์และสุขภาพ 
ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (2564, น. 1-5) แต่ทั้ งน้ียงัพบการ
ขบัเคล่ือนและพฒันาวสิาหกิจชุมชนยงัมีปัญหาเน่ืองจากวสิาหกิจชุมชนบางส่วนไม่มีทิศทางในการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน สมาชิกไม่มีส่วนร่วม ท าให้การพฒันาวิสาหกิจชุมชนด าเนินไปได้ช้าและ 
ไม่ต่อเน่ือง จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมในแต่ละ
บริบทของชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการพึ่ งตนเองและการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2562, น. 2-4) สอดคล้องกับ ธีรฉัตร เทียมทอง และเพ็ญณี แนรอท (2561, น. 256)  
พบปัญหาในเร่ืองการขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโดยขาดความต่อเน่ืองในการพฒันา
และขยายผลิตภณัฑ์กลุ่ม นอกจากน้ี เพชรไพรริน อุปปิง และคณะ (2556, น. 23-24) พบวา่ ปัญหา
การด าเนินวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดการกลุ่มยงัไม่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ขาดการมี 
ส่วนร่วมและไม่สามารถจดัสรรเงินให้กับสมาชิกได้ ด้านการผลิต ขาดความรู้ในการควบคุม
คุณภาพการผลิต ไม่มีความรู้ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์และไม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นั
ความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการตลาด ไม่สามารถหาตลาดเองได ้ขาดการวางแผนตลาดอย่างเป็น
ระบบ และไม่ไดว้างแผนก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑท์างการตลาดท่ีชดัเจน  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ เป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยแกปั้ญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อให้มีความเขม้แข็ง สามารถยกระดบัให้สูงข้ึน สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความตอ้งการ
พร้อมทั้งเป็นแนวทางให้เกิดความย ัง่ยืนต่อวิสาหกิจชุมชน เป็นการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนรู้จกั
น าทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้ ท าให้สามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวได้อย่างย ัง่ยืน พร้อมทั้งการ
ส่งเสริมความรู้และความสามารถในการบริหารจดัการ การพฒันารูปแบบของวสิาหกิจชุมชน อนัจะ
ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนมีความพร้อมในการแข่งขนัทางการคา้ต่อไปในอนาคตไม่ว่าในระดบัใด 
รวมถึงการพฒันาวสิาหกิจชุมชนใหเ้กิดความส าเร็จและย ัง่ยนืต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
2.2 เพื่อศึกษาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
2.4 เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 

 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
การศึกษาแนวทางส่งเสริมเพื่อพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชยัภูมิ มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี  
4.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ พื้นท่ีส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั

ชยัภูมิ  

กำรด ำเนินงำนของวสิำหกจิชุมชน 
- ดา้นการบริหารจดัการ 
- ดา้นการผลิต 
- ดา้นการตลาด 
- ดา้นบญัชีและการเงิน 

แนวทำงกำรพฒันำวสิำหกจิชุมชน 
อ ำเภอเมอืง จงัหวดัชัยภูม ิ

สภำพพืน้ฐำนของสมำชิก 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- การเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตร 
- การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
- เหตผุลในการเขา้ร่วมวสิาหกิจชุมชน 
- ต าแหน่งในวสิาหกิจชุมชน  
- ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมวสิาหกิจชุมชน  

ความต้องการส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
- ดา้นความรู้  
- ดา้นช่องทางในการพฒันา 
- ดา้นวธีิการส่งเสริมการเกษตร  

ปัญหำในกำรร่วมกจิกรรมวสิำหกจิชุมชนของสมำชิก 
- ดา้นการบริหารจดัการ 
- ดา้นการผลิต 
- ดา้นการตลาด 
- ดา้นบญัชีและการเงิน 
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4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ วิสาหกิจชุมชนซ่ึงไดจ้ดทะเบียน 
วิสาหกิจตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ของอ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ 
จ  านวน 369 กลุ่ม จ านวนสมาชิก 3,970 คน  

4.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ โดยศึกษาสภาพพื้นฐานของสมาชิก การด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน และความตอ้งการพฒันา 
การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน  

4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2564  
ถึงเดือนตุลาคม 2564 
 

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
4.1 วิสำหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของท่ีคนในชุมชนร่วมกนัผลิตสินคา้ทั้งดา้นการ

ผลิตพืช ปศุสัตว ์สินคา้แปรรูปและผลิตภณัฑ ์และการท่องเท่ียว ท่ีไดจ้ดทะเบียนเป็นวสิาหกิจชุมชน 
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จ านวน 369 กลุ่ม จ านวนสมาชิก 3,970 คน 
ของอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  

4.2 สมำชิก หมายถึง บุคคลท่ีเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
ซ่ึงรวมกลุ่มกนัเพื่อด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามประเภทกิจการ ทั้งในด้านการผลิตพืช  
ปศุสัตว ์ประมง แปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหาร ผลิตภณัฑ์ผา้ทอ/เส้ือผา้ เคร่ืองจกัรสาน ผลิตภณัฑ์
สมุนไพร เคร่ืองด่ืม เคร่ืองไม/้เฟอร์นิเจอร์ และท่องเท่ียว  

4.3 กำรด ำ เ นินงำนวิสำหกิจชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมต่างๆ ท่ีสมาชิก และ
คณะกรรมการของวิสาหกิจชุมชน ร่วมกนัคิดร่วมกนัท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่ม คือ  
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นบญัชีและการเงิน 

4.3.1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง กระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การน า
และการบงัคบับญัชา และการควบคุมทรัพยากรต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

4.3.2 ด้ำนกำรผลิต หมายถึง การวางแผนการผลิต กระบวนการออกแบบการผลิต 
การคาดการณ์ความตอ้งการของผลิตภณัฑ ์และการควบคุมการปฏิบติังานใหไ้ดคุ้ณภาพสม ่าเสมอ 

4.3.3 ด้ำนกำรตลำด หมายถึง การวางแผนการตลาดผา่นการวิเคราะห์ส่วนผสมทาง
การตลาด 4 ส่วน ได้แก่ ด้านสินคา้ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย  
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4.3.4 ด้ำนกำรบัญชีและกำรเงิน หมายถึง การจดัหาแหล่งเงินทุน การบริหารจดัการ
เงินทุนหมุนเวยีน และระบบการควบคุมการใชเ้งินใหเ้หมาะสมกบัวสิาหกิจชุมชน  

4.4 ควำมต้องกำรส่งเสริมวสิำหกจิชุมชน หมายถึง การส่งเสริมการพฒันาการด าเนินงาน 
วิสาหกิจชุมชน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน 
ในดา้นความรู้ ดา้นช่องทางในการพฒันา และดา้นวธีิการส่งเสริมการเกษตร  

4.5 ปัญหำในกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน หมายถึง สภาพปัญหาในการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชนทั้งในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นบญัชีและการเงิน 
 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 ท าให้ทราบถึงกระบวนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา 
การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนได ้

5.3 ส านักงานเกษตรอ าเภอเมืองชัยภูมิหน่วยงานภาครัฐ และผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
วางแผนด าเนินการวสิาหกิจชุมชน ท าใหเ้กิดประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และประเทศ 

5.4 เป็นแนวทางให้กับผูน้ าชุมชนท่ีสนใจในการด าเนินงานจดัตั้ งวิสาหกิจชุมชน  
เป็นแนวทางในการพฒันาและเพิ่มความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาเร่ือง แนวทางส่งเสริมเพื่อพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ

เมือง จงัหวดัชยัภูมิ ผูศึ้กษาไดต้รวจเอกสารคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
โดยแบ่งหวัขอ้การศึกษาในคร้ังน้ีไวด้งัน้ีโดยแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน  
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเกษตรและความตอ้งการ  
3. การวเิคราะห์ SWOT (การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก)  
4. บริบทวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน  
 

แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
องคป์ระกอบวสิาหกิจชุมชน ประเภทของวิสาหกิจชุมชน ประโยชน์ของวสิาหกิจชุมชน การส่งเสริม 
วสิาหกิจชุมชน และการบริหารจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความหมายของวสิาหกจิชุมชน  
เสรี พงศพ์ิศ วิชิต นนัทสุวรรณ และจ านงค ์แรกพินิจ (2544, น. 23) ไดใ้ห้ความหมาย 

ของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบโดยการรวมกระบวนการคิด การจดัการผลผลิตและ 
ทรัพยากรทุกขั้นตอนโดยอาศยัภูมิปัญญาของชุมชน รวมถึงกิจกรรมท่ีมุ่งประกอบเพื่อการพึ่งพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน ก่อให้เกิดการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และการ
เรียนรู้ของชุมชน 

ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล (2545, น. 6-7) ได้ให้ความหมายของ 
วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การท่ีสมาชิกของชุมชนเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิต ทั้งดา้นการผลิต และ
การเงิน ดา้นเศรษฐกิจและสังคม วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างฐานรากทางเศรษฐกิจ
และสังคมให้เขม้แข็ง เพื่อท่ีจะให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมส่วนอ่ืนๆ ไดต่้อยอดบนฐานท่ีเขม้แข็ง
คงทนต่อการเปล่ียนแปลงของโลกและทุนนิยม 
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จารุพงค์ พลเดช (2546, น. 14-16) ไดใ้ห้ความหมายของ วิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
การประกอบกิจการของชุมชนโดยคนในชุมชนเป็นเจา้ของกิจการเพื่อการจดัการ “ทุน” ทางสังคม
ของชุมชนท่ีมีอยู่เพื่อสร้างรายได้ และการพึ่ งพาตนเองของครอบครัว และชุมชน และระหว่าง
ชุมชน รวมถึงทุนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น ้ า ป่า ท่ีเป็นผลผลิต ทุนความรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
วถีิชีวติ วฒันธรรมประเพณี ทรัพยากรทอ้งถ่ิน ใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของ
ชุมชน 

สมศักด์ิ สุริโย (2547, น. 23) ได้ให้ความหมายของ วิสาหกิจชุมชน หมายถึง  
การประกอบกิจกรรมท่ีสร้างรายได้ในรูปแบบท่ีมัน่คง รูปแบบหน่ึงท่ีมีขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจ 
ขนาดย่อม (Small Enterprise) สร้างผลผลิตของกิจการ เกิดจากสินทรัพยข์องชุมชนในการบริหาร
จดัการท่ีทันสมัย โดยให้คนในชุมชนได้น าภูมิปัญญาท้องถ่ินฟ้ืนข้ึนมาเป็นพลังในการพฒันา
เศรษฐกิจระดบัรากฐานของประเทศ โดยมีจุดหมายในการด าเนินการ คือ การพึ่ งพาตนเองและ
พึ่งพากนัและกนัของชุมชน 

กรมส่งเสริมการเกษตร (2548, น. 1) ได้ให้ความหมายของ วิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง การท่ีชุมชนประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ ด าเนินการโดยคณะ
บุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัมารวมตวักนัประกอบกิจการ ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือ 
ไม่เป็นนิติบุคคล ในการสร้างรายไดเ้พื่อการพึ่งพาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และระหวา่งชุมชน ทั้งน้ี
ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 

สรุป วสิาหกิจชุมชน หมายถึง การรวมตวักนัของชุมชน อาจอยูใ่นรูปของนิติบุคคล 
หรือไม่เป็นนิติบุคคล โดยมีจุดประสงค์เพื่อน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน ทั้ งเงินทุน ความรู้ 
วฒันธรรม มาจดัการสร้างสรรค์เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ตลอดจนการสร้างรายได้
ใหแ้ก่ครอบครัวและชุมชน เกิดความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนได ้

1.2 องค์ประกอบของวสิาหกจิชุมชน   
วิสาหกิจชุมชนมีองค์ประกอบหลกัๆ 7 ประการ ได้แก่ (กรมการพฒันาชุมชน, 

2546, น. 15-16; ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง, 2546, น. 1-3; จินตนา กาญจนวสุิทธ์ิ, 2558, น. 5-6) 
1.2.1 ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการเอง อย่างไรก็ดี “คนนอก” อาจมี 

ส่วนร่วมในการถือหุน้ได ้แต่ไม่ใช่หุน้ใหญ่จนท าใหมี้อ านาจในการตดัสินใจ   
1.2.2 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซ่ึงอาจจะน าวตัถุดิบบางส่วนมาจาก

ภายนอก แต่เนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด   
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1.2.3 ริเร่ิมสร้างสรรค์โดยชุมชน เพื่อการพฒันาศกัยภาพของชุมชนเอง ซ่ึงมีความรู้ 
ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เกิดมีความเช่ือมัน่ตวัเองก็จะริเร่ิมสร้างสรรค ์
ส่ิงใหม่ๆ ไดโ้ดยไม่เอาแต่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จ  

1.2.4 ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน “ทุน” ท่ีส าคญัเป็นการสืบทอดภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน โดยปรับประยกุตใ์หท้นัสมยัผสมผสานกบัความรู้ภูมิปัญญาสากลหรือจากท่ีอ่ืน   

1.2.5 ด าเนินการแบบบูรณาการ ไม่ใช่การท าแบบโครงการเด่ียว หรือคล้ายกับ  
การปลูกพืชเชิงเด่ียว แต่เป็นการท ารวมแบบ “วนเกษตร” โดยมีกิจกรรมหลายๆ อยา่งประสานผนึก
พลงั (Synergy) และเก้ือกลูกนั (Cluster)   

1.2.6 การเรียนรู้ คือ หัวใจของกระบวนการพฒันาวิสาหกิจชุมชน หากไม่มีการ
เรียนรู้ก็มีแต่การเลียนแบบ การหาสูตรส าเร็จโดยไม่มีความคิดใหม่ๆ หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มี
วิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้ แต่บนฐานความรู้สึก ความอยาก ความตอ้งการตามท่ีส่ือในสังคม
กระตุน้ใหเ้กิดความอยากกลายเป็นความจ าเป็นส าหรับในชีวติไป  

1.2.7 การพึ่งตนเอง คือ เป้าหมายหลกัท่ีส าคญัของวิสาหกิจชุมชน จ าเป็นตอ้งเกิด
การกระตุน้ เพื่อให้ได้ก าไรก่อนท่ีคิด ท าให้รอดไม่พฒันาไปเป็นขั้นตอนให้เกิดความมัน่คงก่อน 
ท่ีจะกา้วไปพฒันาธุรกิจ 

สรุป องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนควรมีลกัษณะดงัน้ี คนในชุมชนสามารถ
เป็นเจ้าของพร้อมทั้ งด าเนินการเอง ผลผลิตมาจากภายในชุมชน การสร้างสรรค์รวมกับการน า 
ภูมิปัญญามาประยุกต์เป็นนวตักรรมของชุมชนให้ทันสมยั มีการด าเนินการแบบบูรณาการและ
เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นระบบ มีการเรียนรู้เพื่อพฒันาอยูต่ลอดเวลา และพึ่งพาตนเอง ทั้งน้ี
เพื่อให้เกิดความมัน่คงก่อนท่ีจะพฒันาสู่การแข่งขนัเชิงธุรกิจต่อไป ซ่ึงผลผลิตท่ีไดจ้ากการพิสูจน์ 
ได้ถูกน ามาใช้อย่างมีระบบเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพน าไปสู่การพัฒนาเป็น
เทคโนโลยข้ึีนมาใชใ้หผู้ค้นส่วนใหญ่ยอมรับจนกลายเป็นแนวปฏิบติั 

1.3 ประเภทของวสิาหกจิชุมชน 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546, น. 17-18); จินตนา  

กาญจนวสุิทธ์ิ (2558, น. 6) ไดก้  าหนดรูปแบบการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ดงัน้ี   
1) วิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการเดียว คือ วิสาหกิจท่ีประกอบการเพียงหน่ึงเดียว  

โดยคณะผูบ้ริหารในชุมชนชุดเดียว และไม่สร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ โดยมีผลิตภณัฑ์
มากกวา่หน่ึงผลิตภณัฑไ์ด ้  
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2) วิสาหกิจท่ีประกอบกิจการในรูปเครือข่าย คือ วิสาหกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
กิจการอ่ืน โดยแต่ละวิสาหกิจต่างมีการประกอบการตามเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องกิจการ หากแต่
มีความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาเก้ือกลู เช่ือมโยงกนัในรูปแบบต่างๆ คือ  

(1) เครือข่ายกิจกรรม ได้แก่ วิสาหกิจท่ีมีต่อกิจกรรมเก้ือกูลกันมาเป็น
เครือข่ายกนัทั้งท่ีเป็นกิจกรรมประเภทเดียวกนั หรือหลายประเภท   

(2) เครือข่ายพื้นท่ี ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีด าเนินการอยูใ่นระดบัพื้นท่ีเดียว หรือต่าง
ระดบัพื้นท่ีกนั เช่น วสิาหกิจระดบัหมู่บา้นกบัระดบัต าบลมาเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกนั เป็นตน้  

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548, น. 1-13) วิสาหกิจชุมชน แบ่งได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ     

1) วสิาหกิจชุมชนขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การด าเนินการต่างๆ เพื่อกินเพื่อใชใ้นชุมชน 
หรือพอกินพอใช้เพื่อลดรายจ่าย รายได้ก็เพิ่มข้ึน แปลว่าเม่ือท าเพื่อกินเองใช้เองก็ท าให้มีรายได ้
เหลือมากข้ึนซ่ึงก็คือ รายไดเ้พิ่มข้ึนจึงน่าจะเป็นการดีแทนท่ีจะเป็นการมุ่งหารายไดเ้ขา้มา ก็หันมา
ผลิตทดแทนการซ้ือของอย่างท่ีเป็นอยู่ การซ้ือผลผลิตมาบริโภคและอุปโภคเป็นท่ีมาของปัญหา
หน้ีสิน เกิดสถานการณ์ “ชกัหนา้ไม่ถึงหลงั” ดงัท่ีเป็นอยูใ่นหลายชุมชนในปัจจุบนั  

2) วิสาหกิจชุมชนกา้วหน้า ไดแ้ก่ การท าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน
เขา้สู่ตลาดบริโภค โดยการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต บรรจุภณัฑ์ การตลาด และการจดัวางต าแหน่ง
ของผลิตภณัฑ์ในตลาดต่างๆ เพื่อให้สามารถ “แข่งขนั” ได ้อยา่งไรก็ตามชุมชนไม่ควรกระโดดขา้ม
ขั้นแต่ควรพฒันามาจากพื้นฐานไปสู่ขั้นกา้วหนา้ทีละขั้น 

วชิิต นนัทสุวรรณ (2544, น. 28-29) วสิาหกิจชุมชน มี 4 ระดบั ดงัน้ี  
1) วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เป็นจุดเร่ิมต้นของการแปรรูปหรือสร้าง

ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพื่อการอุปโภคบริโภคของตนเองภายในครัวเรือนเป็นหลัก โดยจะเป็น
ผลิตภณัฑใ์นลกัษณะท่ีหลากหลาย เพื่อการพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายจากการซ้ือและป้องกนัไม่ใหเ้งิน
ของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม่จ  าเป็น ส่งผลให้เงินหมุนเวียนภายในหมู่บ้าน ดังนั้ น 
การตลาดของวสิาหกิจชุมชนระดบัครอบครัวจึงมุ่งผลิต เพื่อตลาดท่ีเป็นตวัเองของผูผ้ลิต 

2) วิสาหกิจชุมชนระดบัชุมชน เป็นการพึ่งพาอาศยักนัภายในครอบครัวเดียวกนั
เพราะในบางกรณีก็ไม่สามารถท าเองได ้จ าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้จากเพื่อนบา้น เป็นการลดภาระการซ้ือ
ของแพง หรือช่วยลดรายจ่าย ดังนั้ น การตลาดของวิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน คือ เพื่อนบ้าน 
ในชุมชนเดียวกนั โดยผลิตเพื่อทดแทนสินคา้ท่ีตอ้งน าเขา้มาจากภายนอกชุมชน 
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3) วิสาหกิจชุมชนระดับเครือข่าย ในบางกรณีเพียงชุมชนเดียวก็ไม่สามารถ
พึ่งตนเองไดจึ้งตอ้งมีหลายชุมชนร่วมมือกนั เป็นระบบพึ่งพาอาศยัระหวา่งชุมชนท่ีมีผลผลิต และ
ทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทุกชุมชน 

4) วิสาหกิจชุมชนเพื่อการจดัการผลผลิตส่วนเกิน เป็นการด าเนินผลผลิต หรือ
ทรัพยากรของชุมชมให้เกิดการสร้างผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง เป็นการเพิ่มมูลค่าและตอบสนองต่อ
ตลาดภายนอกชุมชน ดงันั้น การตลาดของวิสาหกิจชุมชนเพื่อการจดัการผลผลิตส่วนเกิน คือ ตลาด
นอกชุมชนท่ีน าเอาสินค้าท่ีเหลือจากการใช้ภายในชุมชนออกวางจ าห น่าย โดยน าเงินจากคน
ภายนอกชุมชนเข้าสู่หมู่บ้าน แต่เม่ือยามใดท่ีสินค้าประเภทนั้ นๆ ล้นตลาดภายนอก ชาวบ้าน
จ าเป็นต้องจ ากัดจ านวนการผลิตสินค้าลงให้เหลือแค่เพียงพอกับตลาดภายในชุมชนเท่านั้ น  
โดยไม่ใหชุ้มชนไดรั้บความเดือดร้อนและไดรั้บผลกระทบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนน้ีพบว่า วิสาหกิจชุมชนมีหลายขนาดและ
หลายประเภท แต่วิสาหกิจชุมชนใดจะได้เป็น SME ข้ึนอยู่ระดบัรายได้ของวิสาหกิจชุมชนนั้นๆ 
หรือจะไดเ้ป็น start up ก็เม่ือวสิาหกิจชุมชนนั้นไดมี้การคิดคน้ธุรกิจใหม่ๆ ข้ึนมา 

1.4 ประโยชน์ของวสิาหกจิชุมชน  
1.4.1 การรวมตวักนัของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจในระดบัชุมชน มีความ

มัน่คงตามท่ีกฎหมายรับรอง   
1.4.2 การส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อน ามาพฒันาจดัการให้ตรงตาม

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง   
1.4.3 ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แขง็สามารถพึ่งพาตนเองได ้มีความพร้อม

ในการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต  
1.5 การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

“พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน” (2548) ได้ก าหนดให้มีการส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1.5.1 การด าเนินโครงการคลินิกสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  เพื่อเป็น
ศูนยก์ลางในการให้ค  าแนะน า ปรึกษา ขอ้เสนอแนะให้บริการทางวชิาการและส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้แก่ประชาชนทุกรูปแบบ รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมประสานและแสวงหาทรัพยากร 
ทั้งในดา้นขอ้มูล ทุน การผลิต การตลาด และการประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของการบูรณาการและ
สร้างเครือข่ายแก่ประชาชน     

1.5.2 โครงการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด ไดด้ าเนินโครงการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนระดบัจงัหวดั ใช้กลยุทธ์ในกระบวนการพฒันาหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ โดยจงัหวดั 
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พิจารณาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัครบองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ กิจการของชุมชน
ด าเนินการโดยทุนของชุมชน และมีการบริหารและการจดัการท่ีเหมาะสมด าเนินการด้วยหลัก
สามคัคีธรรมเนน้กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้/ประชาคมต าบล และมีเป้าหมายการพึ่งพาตนเอง
ของชุมชนจงัหวดัละ 1 แห่ง เพื่อการประชาสัมพนัธ์งานวิสาหกิจชุมชน กรมการพฒันาชุมชน และ
ติดตามประเมินผล ศึกษากระบวนการก่อเกิดและพฒันา เพื่อผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลประกอบการ
พฒันาวสิาหกิจชุมชนตน้แบบท่ีมีศกัยภาพน าไปสู่การขยายผลต่อไป 

1.5.3 การจัดตั้งศูนย์แสดงและจ าหน่ายสินค้าชุมชนหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 
(Outlet) เพื่อเพิ่มแหล่งจ าหน่ายและกระจายสินคา้ใหก้บัสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 

1.5.4 ด ำเนินกำรฝึกอบรมเพิ่มพูนควำมรู้ด้ำนกฎหมำยธุรกิจชุมชน เพื่อให้ผูน้ า
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน มีความรู้ดา้นกฎหมายธุรกิจชุมชนและสามารถน าไปใชใ้นการบริหารและ
การจดัการดา้นวสิาหกิจชุมชนต่อไป 

1.5.5 การจัดสัมมนาการจัดตั้งเครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 
1.5.6 การฝึกอบรมพฒันาเทคโนโลยด้ีานการผลติ การพฒันาคุณภาพบรรจุภณัฑ ์    
1.5.7 การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น บริหารจดัการและพฒันาผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ 

ชุมชน     
1.5.8 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพิม่พูนทกัษะด้านการบริหารและการจัดการ    
1.5.9 การฝึกอบรมสร้างวิทยากรท้องถิ่นวิสาหกิจชุมชน ศูนยศึ์กษาและพฒันา

ชุมชน (ศพช.) เขต 1, 3, 5, 6, 7, 8 และ 9  
1.5.10 การแลกเปลีย่นเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านวสิาหกจิชุมชน 
1.5.11 การสนับสนุนการบันทกึและเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1.5.12 การวจัิยประเมินผลการมีส่วนร่วมด้านวสิาหกจิชุมชน 
สรุป วิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

ก าหนดใหมี้การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนอยา่งครบวงจรในทุกระดบั รวมทั้งเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ด้วย ทั้งน้ีเพื่อให้วิสาหกิจชุมชนเป็นหน่วยประกอบการท่ีสามารถพฒันาตนเองไปสู่สังคมและ
เศรษฐกิจชุมชนท่ีดีข้ึนตามศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัสถานภาพและสถานการณ์
ของท้องถ่ินและชุมชน ตลอดจนสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนทิศทางของ
วิสาหกิจชุมชนนั้นๆ โดยมีการน าเทคโนโลยีดา้นการผลิต ด้านการพฒันาคุณภาพบรรจุภณัฑ์มาใช้
ประกอบธุรกิจของวสิาหกิจชุมชน 
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1.6 การประเมินศักยภาพวสิาหกจิชุมชน 
การประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร  (2548, น. 6-12) หมายถึง การจัดการศักยภาพและ
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชน หรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ในเร่ืองทิศทางวิสาหกิจชุมชน  
การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
และกระบวนการจดัการสินคา้และบริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1.6.1 ทศิทำงของวิสำหกจิชุมชน  
1) การบริหารองคก์ร ประกอบดว้ย  

(1) การก าหนดทิศทางโดยการประเมิน เพื่อวิสาหกิจชุมชนมีการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายขององค์กรไวห้รือไม่ และสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางขององคก์รอยา่งไร 

(2) การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน  การก าหนดโครงสร้างบริหาร
องค์กร การแบ่งหน้าท่ีในการบริหารงาน การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการเปิดเผยขอ้มูลทาง
การเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ แก่สมาชิก โดยมีการแจง้ให้สมาชิกได้รับทราบความเคล่ือนไหว วิธีการ 
แจง้ใหส้มาชิกทราบท าอยา่งไร พร้อมทั้งสมาชิกทุกคนสามารถเขา้มาตรวจสอบไดห้รือไม่ 

(3) การบริหารจดัการทุนและผลประโยชน์ โดยการก าหนดทิศทางของ 
ในการบริหารจดัการทุน ทั้งทุนภายใน ไดแ้ก่ เงิน ทรัพยากร ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางสังคม และ
ทุนจากภายนอก รวมถึงการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิก มีการก าหนดแนวทาง
และวธีิการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิกอยา่งไร 

(4) การทบทวนการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน โดยการน าขอ้มูลการ
ด าเนินงานในปีท่ีผ่านมาพิจารณาว่ามีปัญหาตรงไหนท่ีควรแก้ไข รวมถึงการน าปัญหาในการ
ด าเนินการไปแกไ้ขปรับปรุง  

2) ความรับผดิชอบต่อชุมชน การประเมินน้ีท าใหท้ราบถึงการก าหนดทิศทาง
ของวิสาหกิจชุมชนวา่มีการให้ความส าคญัหรือค านึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน หรือลดกระทบ
ต่อชุมชนหรือไม่วา่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะเป็นผลกระทบทางตรงหรือทางออ้ม จากการประกอบการ
ก็ตาม และนอกจากน้ียงัประเมินการก าหนดการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรมต่อลูกคา้ สินคา้ บริการ 
และต่อตนเอง ไม่เอาเปรียบ ซ่ือสัตย ์ตรงเวลา มีคุณภาพ ปลอดภยั ฯลฯ ของวิสาหกิจชุมชนด้วย 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

(1) การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม ควรพิจารณาในการผลิตสินคา้หรือ
บริการวา่มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานดา้นจริยธรรมหรือไม่  
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(2) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะในดา้นการใช้ทรัพยากร โดยไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีการใชท้รัพยากรอยา่งไร มีการใส่ใจต่อผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนหรือไม่  

(3) การให้การสนบัสนุนต่อชุมชน โดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
รักษาสภาพแวดล้อม หรือการจดัท ากิจกรรมท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ เช่น การขุดลอกคูคลอง  
การปลูกต้นไม้ การเก็บขยะ เป็นต้น มีการบริจาคเงินหรือส่ิงของหรือไม่ วิสาหกิจชุมชนให้
ความส าคญัในเร่ืองน้ีหรือไม่ และผูน้ าไดแ้สดงบทบาทในดา้นน้ีหรือไม่  

(4) การจดัสรรรายได้เพื่อเป็นสวสัดิการชุมชน มีการจดัสรรรายได้เป็น
สวสัดิการแก่สมาชิกหรือชุมชนหรือไม่ หรือหากยงัไม่มีความพร้อม ไดมี้การวางแผน หรือแนวทาง
ในเร่ืองน้ีไวอ้ยา่งไร  

1.6.2 การวางแผนการด าเนินการวิสาหกิจชุมชน โดยเน้นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกนั
เป็นการน าแนวคิด วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และทิศทางในการผลิตหรือบริการ โดยมุ่งเน้นส าคญั  
3 ประการ คือ ครอบครัวพึ่งตนเอง ชุมชนเครือข่ายพอเพียง และธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) กระบวนการและเป้าหมายในการจดัท าแผน  
(1) กระบวนการจดัท าแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลในกระบวนการจดัท าแผนของวิสาหกิจชุมชนทั้งข้อมูลภายในและภายนอก
ชุมชน  และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจท าแผนอย่างมีเหตุมีผล เช่น 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ความต่อเน่ืองของธุรกิจ ตลาดการ
แข่งขนั ความสามารถในการปฏิบติัตามแผนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอนาคต และมีการน าขอ้มูล
จากแผนแม่บทชุมชนมาใชป้ระกอบดว้ยหรือไม่ และการท าแผนแบบมีส่วนร่วม ในการจดัท าแผน
ของวสิาหกิจชุมชน ผูน้ า กรรมการ และสมาชิกมีส่วนร่วมในการจดัท าร่วมกนัหรือไม่ เพื่อใหท้ราบ
ถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกและกรรมการในการจดัท าแผน  

(2) เป้าหมายของแผน มีการก าหนดเป้าหมายของแผนเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงการก าหนดเป้าหมายของแผนงานในเชิงปริมาณ หมายถึง การก าหนด
จ านวนการผลิต การบริการ การลงทุน รายจ่าย รายได ้จ านวนการให้สวสัดิการชุมชน ฯลฯ และ 
ในเชิงคุณภาพ หมายถึง การค านึงถึงคุณภาพของสินคา้/บริการ คุณภาพชีวติ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม  

2) การจดัท าแผนปฏิบติัการและถ่ายทอดแผนเพื่อน าไปปฏิบติั  
(1) การจดัท าแผนปฏิบติังาน มีการก าหนดรูปแบบและรายละเอียดไว ้

หรือไม่ เช่น ใครท า ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ กบัใคร อยา่งไร เป็นตน้  
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(2) การถ่ายทอดแผนแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ช้ีแจงและท าความเขา้ใจในการน า
แผนไปสู่การปฏิบติัและด าเนินงานใหบ้รรลุผลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เกิดความเขา้ใจในทิศทาง
เดียวกนั  

(3) การปฏิบติัตามแผนท่ีจดัไว ้มีการสนบัสนุนใหส้มาชิกด าเนินการตาม
แผนท่ีวางไว ้เช่น การติดตามกิจกรรมเป็นระยะ มีระยะเวลาก าหนดการด าเนินงานตามแผน เป็นตน้ 

(4) การควบคุมแผนและการปรับแผน เช่น ก าหนดระยะเวลาส่งผลผลิต
ต่อสมาชิกและลูกคา้ ก าหนดผูรั้บผิดชอบ วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบติัให้สามารถท าไดต้ามแผน 
หรือสามารถปรับแผนตามสถานการณ์  

(5) การคาดการณ์ความส าเร็จของแผน มีการคาดการณ์ความส าเร็จของ
แผนอยา่งไร เช่น การส่งสินคา้สู่ตลาด และการเตรียมความพร้อมในกรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการได้
ครบถว้นตามแผนท่ีก าหนด เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัสมาชิก 

1.6.3 การบริหารตลาด โดยมีเป้าหมายในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั มีการให้บริการเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงกิจกรรมการผลิตหรือ
บริการท่ีมีความสัมพนัธ์เก้ือกูลกนั และส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั สร้างความเช่ือมัน่ในด้านคุณภาพ 
ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งวิสาหกิจชุมชนไดมี้การเรียนรู้
ท าความเข้าใจลูกค้าและตลาด เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ตลอดจนร่วมกันดูแล
ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชนใหมี้ใชต้ลอดไปอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกคา้เป้าหมาย มีวิธีการอย่างไร
ในว่าใครคือลูกคา้ จ  าแนกลูกคา้เป้าหมายอย่างไร และมีการน าขอ้มูลต่างๆ มาพิจารณาประกอบ
หรือไม่  

2) การติดตามขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้และตลาด มีวธีิการอยา่งไรในการ
ติดตามขอ้มูลความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบแนวโน้มความตอ้งการของตลาด 
ท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงเป็นการเรียนรู้และพฒันาดา้นการตลาดอยา่งต่อเน่ือง โดยการน าขอ้มูลท่ีได้
รับมาใชป้ระโยชน์ในการก าหนดแผนการผลิตคร้ังต่อๆ ไป 

1.6.4 การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร โดยจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลอย่างมี
คุณภาพน่าเช่ือถือ สะดวกในการน ามาใช้ ท าให้การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และการจดัการ
ความรู้ของวสิาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี  

1) การจัดการความรู้ โดยการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
การแสวงหาความรู้ใหม่ ทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เพื่อใหว้ิสาหกิจมีความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงเป็นหัวใจของการพฒันาวิสาหกิจชุมชน และการต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการน าภูมิปัญญา
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ท้องถ่ินมาศึกษาอย่างไร การน าความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมอย่างไร 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนในปัจจุบนั เป็นการสร้างความรู้ใหม่จาก
ฐานความรู้เดิมของชุมชน 

2) ความพร้อมการใช้งานของข้อมูล  มีระบบการจดัเก็บข้อมูลของตนเอง
หรือไม่ มีวิธีการเก็บขอ้มูลอยา่งไรให้ไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง ทนัสมยั มีรูปแบบในการจดัเก็บ
อย่างไรให้มีความพร้อมและสะดวกในการน ามาใช้งานของชุมชนเอง และส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก และเครือข่ายอยา่งไร วิธีการและรูปแบบ
ในการส่ือสารรับขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงความเป็นจริง ทนัสมยั น่าเช่ือถืออยา่งต่อเน่ืองอยา่งไร  

1.6.5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย คนท่ีมีความรู้ความสามารถ 
รวมถึงการน าภูมิปัญญาของชุมชนและเครือข่าย ภายใต้กระบวนการตัดสินใจในการเรียนรู้ 
สอดคล้องกบัแผนการด าเนินการและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ให้สามารถไปบริหารจดัการสมาชิกได้
อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถพึ่ งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน และขยายผลสู่เครือข่าย  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) การก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิก หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับ
สมาชิกใหม่ เพื่อให้ได้สมาชิกท่ีเข้าใจกฎระเบียบและเง่ือนไขของวิสาหกิจชุมชน และด าเนิน
กิจกรรมเช่ือมโยงอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื  

2) การพัฒนาผู ้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน วิธีการในการพัฒนา
คณะกรรมการและสมาชิกใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการและด าเนินงานไดค้ล่องตวั 
ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป จนบรรลุแผนการด าเนินงานของชุมชน  
พร้อมทั้งมีแนวทางในการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาวสิาหกิจชุมชน 

3) การสร้างขวญัก าลงัใจความพึงพอใจและแรงจูงใจ การให้ผลตอบแทน  
ในรูปแบบเงิน สวสัดิการ และการยกย่องชมเชย ระบบและวิธีการของวิสาหกิจชุมชนให้ย ัง่ยืน  
มีระบบการด าเนินการท่ีเหมาะสมทัว่ถึงและเป็นธรรม  

4) การประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิก มีแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผลถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน แล้วน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของสมาชิก  
อาจมีการก าหนดคณะท างานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อติดตามประเมินผลงาน และแจง้ผลให้สมาชิก
ทราบ และน าไปปรับปรุงการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  

1.6.6 กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการ 
ต่างๆ ในการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค และ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการเติบโตของกิจการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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1) การบริหารให้เกิดความเช่ือมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน มี 2 ระดับ 
ไดแ้ก่ ระดบัภายในองคก์ร มีวิธีการจดัการกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการภายในกิจการอยา่งไร 
เพื่อให้กระบวนการผลิตและบริการมีความสัมพนัธ์และต่อเน่ืองกนั และระดับภายนอกองค์กร  
มีวิธีการจดัการกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริหารอย่างไร เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงและเก้ือกูลกบั
กิจกรรมวสิาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ในชุมชน ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต  

2) ผลิตภณัฑแ์ละระบบท่ีก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑ์ (การจดัการสินคา้และบริการ) 
วสิาหกิจชุมชนมีก าหนดขั้นตอน กระบวนการ และระบบในการผลิตสินคา้หรือบริการให้สามารถ
ควบคุมคุณภาพ ความสม ่าเสมอของสินคา้หรือบริการหรือไม่อย่างไร มีการน าขอ้มูลจาก ลูกค้า 
ความรู้ และเทคโนโลย ีมาปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ และพฒันารูปแบบ ผลิตภณัฑ ์
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งไร เพื่อใหเ้กิดสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดี สม ่าเสมอ
และเป็นท่ีพอใจของลูกคา้  

3) การควบคุมระบบงานป้องกนัความผิดพลาด ในระบบงานปรับปรุง และ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง มีวิธีการอย่างไรในการควบคุม และป้องกนัให้กระบวนการผลิตเป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งไดมี้การปรับปรุงและพฒันาวธีิการดงักล่าวอยา่งไร เพื่อการ
ท างานดีข้ึน  

1.6.7 การบริหารจัดการด้านการบัญชีและการเงิน จากความหมายระบบบญัชีของ
วิไล วีระปริย จงจิตต์ หลีกภยั และ ประจิต หาวตัร. (2548, น. 10-15) เป็นระบบการจดัเก็บขอ้มูล
ทางการเงิน ประกอบด้วยแบบฟอร์ม หรือเอกสารต่างๆ บนัทึกทางการบญัชี รายงาน ตลอดจน
วธีิการและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีไดน้ ามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน และการเงินของ
กิจการแห่งใดแห่งหน่ึงให้แก่ฝ่ายจดัการ การวางระบบบญัชีมีกิจกรรมควบคุมท่ีส าคญัมี 5 ประการ 
คือ 1) มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอ 2) การมอบอ านาจในการอนุมติัรายการและกิจกรรมต่างๆ 
อย่างเหมาะสม 3) มีเอกสารและบันทึกทางการบัญชีอย่างถูกต้องเหมาะสม 4) มีการควบคุม
สินทรัพยแ์ละบนัทึกทางการบญัชีให้ปลอดภยั เพื่อป้องกนัทั้งภยัธรรมชาติและการน าไปใชใ้นทาง
ท่ีไม่ถูกต้อง และ 5) มีการตรวจสอบเป็นอิสระ ทั้งน้ีในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ี  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2553, น. 1-2) กล่าวถึง การบริหารจดัการด้านการบญัชีและการเงิน  
เป็นการก าหนดให้กลุ่มมีระบบบัญชีท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เพื่อเพิ่มความไวว้างใจ
ระหว่างคนในกลุ่ม ระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนอาจประกอบไปด้วย ระบบรับจ่าย รายงาน
ตน้ทุนก าไร การเงินของกลุ่ม และทรัพยสิ์นและหน้ีสิน  

สรุป การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย การบริหารจดัการ โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และวิธีการด าเนินงานไวล่้วงหนา้ เพื่อใหก้ารปฏิบติัการส าเร็จลุล่วง
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ไปตามนั้ น ทั้ งในด้านการผลิต การตลาด และการบัญชีและการเงิน ท าให้งานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการส่งเสริมการเกษตรและความต้องการ 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการส่งเสริมการเกษตร  
ประกอบด้วย ความหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร วตัถุประสงค์ของการ

ส่งเสริมการเกษตร และวธีิการส่งเสริมการเกษตร ดงัต่อไปน้ี 
2.1.1 ความหมายการส่งเสริมการเกษตร 

เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2553, น. 4) การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง การน าไป
ถ่ายทอดความรู้ทางดา้นการเกษตรสู่เกษตรกร เพื่อให้บรรลุถึงปรัชญาของการส่งเสริมการเกษตร 
ท่ีตอ้งการใหเ้กษตรกรมีการเปล่ียนแปลงพฒันาใหดี้ข้ึน ทั้งตวัเกษตรกรและครอบครัว 

พงษ์ศักด์ิ อังกสิทธ์ิ (2554, น. 50) การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง การน า
ความรู้ของเกษตรกรและการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาผสมผสานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่ง
พฒันาผลผลิตท่ีเหมาะสมควบคู่กบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ก่อใหเ้กิดการพฒันารายได ้เศรษฐกิจ 
ท าให้เกษตรกรอยูพ่อดีกินพอดี และมีความสุขอนัเป็นผลต่อการพฒันาชุมชนให้มีความมัน่คงและ
มัง่คัง่ 

ภรณี ต่างวิวฒัน์ (2555, น. 10) การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง การน า
ความรู้ วิธีการและเทคนิคใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรไปแนะน าเผยแพร่ให้แก่
ประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเกษตรกร แลว้ติดตามให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการปฏิบติัจนประสบ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 

เลิศภู มิ  จันทรเพ็ญกุล  (2560, น. 9) การส่งเส ริมการเกษตร หมายถึง 
กระบวนการทางการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพการเกษตร โดยเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเป็นผูน้ าท่ี
คอยใหค้  าปรึกษาแนะน าความรู้ ฝึกอบรม กระตุน้ ชกัจูง ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรโดยมี
เป้าหมายใหเ้กษตรกรสามารถประสบความส าเร็จในอาชีพ สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

สรุป การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง การน าแนวคิดความรู้เทคโนโลย ี 
แนวปฏิบติัในดา้นการเกษตรไปเผยแพร่สู่ประชาชนโดยเฉพาะเกษตรกรให้ไดรั้บความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อสามารถน าไปเป็นแนวทางวิธีท างานให้เกษตรกรท่ีจะท าให้เกษตรกรสามารถช่วยเหลือตนเอง
ไดแ้ละประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติ 
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2.1.2 วตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการเกษตร 
วตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการเกษตร โดยให้ความส าคัญในการ

ช่วยเหลือดูแลเกษตรกรและสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัการสร้าง
ความเข้มแข็งของภาคการเกษตรในระดับฐานรากด้วยการส่งเสริมการผลิตตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง และการพฒันาเกษตรกรและองคก์รเกษตรกร โดยมุ่งเนน้การด าเนินงานใน 6 ประเด็นหลกั 
ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563, น. 5-20)  

1) ขยายผลโครงการพระราชด าริให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและสืบสานศาสตร์
พระราชา ประกอบด้วย การส่งเสริมโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริและโครงการหลวง  
การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและสืบสานศาสตร์พระราชา และการส่งเสริมการท าเกษตรกรรม
ย ัง่ยนื  

2) บริหารจดัการสินคา้เกษตรโดยยดึหลกัการตลาด น าการเกษตรและสร้าง
รายไดแ้ก่เกษตรกร ประกอบดว้ย การพฒันาการผลิตสินคา้เกษตรให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อเขา้สู่
เกษตรอุตสาหกรรม การส่งเสริมเกษตรอินทรียแ์ละการผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีโอกาสทางเศรษฐกิจ 
และการส่งเสริมการตลาดสินคา้เกษตร  

3) พัฒนาองค์กรเกษตรกร วิส าห กิจชุมชน  และเกษตรกรรุ่นใหม่ 
ประกอบด้วย การพฒันาองค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน ทั้งในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชน และการแปรรูปผลผลิตเกษตร การส่งเสริมงานเคหกิจเกษตรแก่กลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร และการสร้างความเขม้แข็งขององค์กรเกษตรและวิสาหกิจชุมชนและเช่ือมโยงเครือข่าย  
ในด้านการพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่ให้เป็นผูป้ระกอบการ การส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว 
เชิงเกษตร และการสร้างความมัน่คงดา้นอาหารในครัวเรือนเกษตรและชุมชน  

4) สร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายและบูรณาการการท างานกบัทุกภาคส่วน 
ประกอบดว้ย การสร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายการท างาน การบูรณาการการท างานกบัทุกภาค
ส่วน และการพฒันางานส่งเสริมการเกษตรเชิงพื้นท่ี  

5) ช่วยเหลือดูแลและให้บริการแก่เกษตรกร ประกอบด้วย การช่วยเหลือ
เกษตรกรท่ีประสบภยัพิบติั (ภยัธรรมชาติ ศตัรูพืช และโรคพืช) และการช่วยดูแลและให้บริหารแก่
เกษตรกร  

6) พฒันาองค์กร ระบบการท างาน และบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร 
ประกอบดว้ย การพฒันาองค์กรและระบบการท างาน และการพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
ในการท างาน  
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2.1.3 รูปแบบของวธีิการส่งเสริมการเกษตร  
กรมส่งเสริมการเกษตร (2560, น. 1-36) กล่าวว่า การส่งเสริมการเกษตร 

แบ่งออก เป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ ไดแ้ก่ แบบรายบุคคล (individual methods) แบบกลุ่ม (group methods) 
และแบบมวลชน (mass methods) รายละเอียดของแต่ละรูปแบบ มีดงัน้ี 

1) วิธีการส่งเสริมแบบรายบุคคล (Individual Methods) เป็นการส่งเสริมแบบ  
ตวัต่อตัว ระหว่างนักส่งเสริมกับเกษตรกร เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเกษตรกร และ 
นกัส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์กนัไดอ้ย่างเต็มท่ี ตวัอย่างของวิธีการส่งเสริมแบบน้ี ได้แก่ การเยี่ยมไร่นา  
การมาเยี่ยมส านกังานของเกษตรกร การติดต่อจดหมายและการติดต่อทางโทรศพัท ์แต่วิธีการท่ีเป็น
ท่ีนิยมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเยี่ยมไร่นา อย่างไรก็ตาม วิธีการส่งเสริมแบบรายบุคคลมีขอ้เสีย ไดแ้ก่      
ผูไ้ดรั้บประโยชน์มีจ านวนน้อยราย เสียเวลา และงบประมาณมาก นกัส่งเสริมอาจจะให้ค  าแนะน า 
ท่ีผิดพลาดโดยไม่มี การตรวจสอบจากบุคคลภายนอก และการถ่ายทอดความรู้จะได้ผลก็ต่อเม่ือ
เกษตรกรมีความเช่ือถือในตวันกัส่งเสริม 

2) วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่ม (Group Methods) เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
และใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นวิธีการท่ีมีผูไ้ดรั้บประโยชน์จ านวนมาก
พอสมควร เกษตรกรผูท่ี้ร่วมกิจกรรมได้มีโอกาสพบปะ และแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ 
ซ่ึงกนัและกนั นกัส่งเสริมผูท้  าหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ สามารถจดักระบวนการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบั
ความต้องการของกลุ่ม ลักษณะของความรู้และเทคโนโลยีท่ีต้องการถ่ายทอด และสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ได ้ 

นอกจากนั้น วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มยงัเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลและความเหมาะสมของเทคโนโลยรีะหวา่งผูถ่้ายทอดและผูรั้บไดเ้ป็นอยา่งดี
ท่ีส าคญั คือ เป็นวิธีการท่ีสามารถส่งเสริมให้เกษตรกรน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปทดลอง
ปฏิบติัไดดี้กวา่การส่งเสริมแบบรายบุคคล 

(1) การฝึกอบรม (Training) เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีมีการใช้กันมากท่ีสุด
วิธีการหน่ึง ในแต่ละปีหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาการเกษตร ได้ใช้งบประมาณ 
บุคลากรและเวลาเป็นจ านวนมากไปกับการจดัฝึกอบรม การฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จ 
ก็ต่อเม่ือ มีการเตรียมการท่ีดี มีการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ประเมินผลหลงัจากการ
จดัฝึกอบรม 

(2) การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นวิธีการท่ีมีการใช้มากในทาง
ส่งเสริมการเกษตร โดยการบรรยายส่วนใหญ่มักเปิดโอกาสให้ผู ้เข้ารับฟังได้ซักถาม และ
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แลกเปล่ียนความคิด  เห็นด้วย การบรรยายท่ีดีควรมีการการเตรียมตัว การเตรียมเน้ือหาและ 
การน าเสนอท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้งและเวลาท่ีก าหนด 

(3) การสัมมนา (Seminar) การสัมมนาโดยทัว่ไป จะเป็นกิจกรรมท่ีมีกลุ่ม
คนจ านวนหน่ึงมาร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าปรึกษา ในตอนแรก
ผู ้เช่ียวชาญมักจะบรรยายสั้ นๆ เพื่อให้ความรู้พื้นฐานท่ีมุ่งให้ เกิดประเด็น การอภิปรายในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และให้แนวทางทั่วไปเก่ียวกับการอภิปราย ปกติการสัมมนามักจะ
เหมาะสมกับผูมี้ประสบการณ์มากพอสมควรในเร่ืองท่ีสัมมนา จึงได้ข้อสรุป ท่ีลึกซ้ึงและเป็น
ประโยชน์ในเชิงพฒันา 

(4) การอภิปรายคณะ (Panel Discussion) เป็นกิจกรรมการอภิปรายท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนหน่ึง อาจจะเป็น 3-5 คน โดยใหแ้ต่ละคนมาน าเสนอขอ้มูลและขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกัน เพื่อให้ได้มุมมองของเร่ืองนั้นๆ แตกต่างกันไป ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมาร่วม
อภิปรายจึงควรมาจากหลายวิชาชีพ ผูร่้วมรับฟังก็จะไดท้ราบทรรศนะท่ีค่อนขา้งลึก ซ่ึงต่อประเด็น
ใดประเด็นหน่ึง จากผูร่้วมอภิปราย นอกจากนั้น ผูร่้วมฟังยงัมีโอกาสซักถามปัญหาเพื่อให้แสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม  การอภิปรายจะด าเนินไปด้วยความราบร่ืนก็ต่อเม่ือมีผู ้น าการอภิปราย 
(moderator) ท่ีดี ซ่ึงผูน้ าการอภิปรายน้ีท าหนา้ท่ีแนะน าผูร่้วมอภิปราย สรุป ควบคุม และเปิดโอกาส
ใหผู้ร่้วมรับฟังไดซ้กัถาม 

(5) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการ (Informal Discussion) 
เป็นวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มท่ีมีการใช้กนัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และประสบการณ์ระหวา่งเพื่อนบา้น ผูน้ ากลุ่มและสมาชิก นกัส่งเสริมและเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย
สามารถนดัหมายและด าเนินการไดง่้าย อย่างไรก็ตามควรมีประเด็นส าหรับการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นท่ีชดัเจน และเป็นปัญหาร่วมกนัของคนเขา้ร่วมประชุม มีการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดง
ความคิดเห็นและท่ีประชุมควรหาขอ้สรุปร่วมกนัจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในแต่ละคร้ัง 

ก. การระดมสมอง  (Brain-Storming) การระดมสมอง เป็นวิธีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมประเด็นความคิดเห็นต่อเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงให้มากท่ีสุด โดยไม่ค  านึงวา่ความคิดเห็นท่ีแต่ละคนแสดงออกมาจะมีความเหมาะสมหรือ
สามารถไปใช้ในทางปฏิบติัไดม้ากน้อยเพียงใด ความสามารถของสมาชิกกลุ่มในการแสดงความ
คิดเห็นอยา่งรวดเร็วและการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะเป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของวิธีการ
แบบน้ี การระดมสมองควรกระท าในกลุ่มท่ีมีคนไม่เกิน 20 คน เม่ือมีคนเสนอความคิดเห็นตอ้งมีการ
จดบนัทึกทนัที โดยให้ทุกคนสามารถมองเห็นว่ามีใครเสนอขอ้คิดเห็นอะไรไปแล้ว และพยายาม
รวบรวมขอ้คิดเห็นจากแต่ละคนในกลุ่มให้ไดม้ากท่ีสุด โดยไม่มีการประเมินหรือแสดงทรรศนะ
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ใดๆ ต่อการเสนอความคิดเห็นของแต่ละคน การประเมินและสรุปควรท าหลงัจากท่ีมีการระดม
สมองเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

ข. การสาธิต (Demonstration) หมายถึง การบรรยายประกอบการแสดง 
เพื่อให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้เร่ืองราวท่ีน ามาสาธิตอย่างต่อเน่ือง วิธีการน้ีอาจจะใช้สอนร่วมกับ 
วิธีอ่ืน เช่น การจดัการบรรยายนิทรรศการ เป็นต้น คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
การสาธิตแบ่งออก เป็น 2 แบบ ได้แก่ การสาธิตวิธี (method demonstration) และการสาธิตผล 
(result demonstration) ซ่ึงในการเตรียมการและด าเนินงานของแต่ละแบบ มีดงัน้ี 

ค. การสาธิตวิธี (Method Demonstration) เป็นการแสดงวิธีการปฏิบติังาน 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งเป็นขั้นตอน เช่น การแสดงวธีิการรีดนมโค วธีิการฉีดวคัซีนสัตว ์วิธีการปลูก
พืช หรือวิธีการใส่ปุ๋ยเคมีแก่แปลงพืช เป็นตน้ ซ่ึงหากจะให้ไดผ้ลยิ่งข้ึน ควรเปิดโอกาสให้ผูร่้วม
กิจกรรมไดท้ดลองปฏิบติัดว้ย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน ดงักล่าว 
การสาธิตวธีิควร มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

ง. การสาธิตผล (Result Demonstration) เป็นวิธีการแสดงความแตกต่าง 
ระหว่างส่ิงใหม่และส่ิงเก่า เพื่อให้กลุ่มบุคคลเป้าหมายสามารถประเมินข้อดีและข้อเสียของผล 
ท่ีไดรั้บ เช่น การจดัท า แปลงสาธิตการปลูกขา้วพนัธ์ุใหม่และพนัธ์ุเก่า การแสดงผลการใชปุ๋้ยพืชสด
ในแปลงนา และการเปรียบเทียบการเจริญเติบโตของหญา้อาหารพนัธ์ุต่างๆ เป็นตน้ 

จ. ทศันศึกษา (Study Tour) เป็นการจดัให้กลุ่มคนไดมี้โอกาสเดินทาน
ไปดูวิธีการปฏิบติัทางการเกษตร การสาธิต การด าเนินงานของกลุ่มและอ่ืนๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ผูเ้ดินทางไดดู้ของจริงจากผูป้ฏิบติั ไดมี้โอกาสสอบถามและแลกเปล่ียนกบัเจา้ของสถานท่ี 
ท่ีไปดูงานโดยตรง และเป็นการเปล่ียนบรรยากาศในการเรียนรู้ของผูเ้ดินทางสถานท่ีดูงาน อาจจะ
เป็นสถานีวิจยั ไร่นาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตร หรือตลาด
ทางการเกษตรก็ได ้ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการทศันศึกษาแต่ละคร้ัง การทศันศึกษาเป็นวิธีการ
ส่งเสริมท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งหน่ึง แต่ตอ้งมีการเตรียมการและด าเนินการท่ีดี  

3) วธีิการส่งเสริมแบบมวลชน (Mass Methods) เป็นวธีิการส่งเสริมท่ีสามารถ 
ส่งข่าวสารขอ้มูลถึงบุคคลกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก เช่น การใช้วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร การจดันิทรรศการ และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ ซ่ึงวิธีการส่งเสริมแบบน้ีเหมาะ
ส าหรับท าให้คนท่ีไดรั้บข่าวสารทราบถึงความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้ตระหนัก และเกิด
ความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพิ่มเติม หากข่าวสารท่ีได้รับมีความส าคัญ 
ต่ออาชีพและชีวติความเป็นอยูข่องตนเอง ตวัอยา่งส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริม แบบมวลชน มีดงัน้ี 
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(1) ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed Media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์จดหมายข่าว แผน่พบั 
เอกสารเผยแพร่ และวารสาร เป็นต้น ในการจัดเตรียมส่ือส่ิงพิมพ์ ควรค านึงถึงการใช้ภาษา 
ท่ีเขา้ใจง่าย เน้ือหาสั้น และกระชบั มีการใช้ภาษาท่ีสละสลวย มีส่ิงกระตุน้ความสนใจ มีล าดบัการ
น าเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสม มีการวางรูปแบบและภาพประกอบท่ีดี และพิมพ์ด้วยกระดาษท่ี มี
คุณภาพ 

(2) ส่ือโสตทศัน์ (Audio-Visual Media) เป็นส่ือท่ีผูรั้บสัมผสัไดด้ว้ยหูและ
ตา ดงันั้นคนท่ีอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารขอ้มูลได ้ส่ือแบบน้ี ไดแ้ก่ วิทยุ เทปเสียง 
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และชุดสไลด์ประกอบเสียง เป็นตน้ ในการจดัเตรียมส่ือแบบน้ี ผูจ้ดัท าตอ้งมี
ความช านาญเป็นพิเศษจึงจะสามารถผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ นอกจากนั้น ยงัตอ้งใช้งบประมาณและ
เวลาในการจดัท าค่อนขา้งมาก 

(3) ส่ือมวลชนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ป้ายประกาศ (poster) นิทรรศการ แผนท่ี และ 
แผ่นพลิก (flip chart) เป็นต้น ในการวางแผนจดัท าและใช้ส่ือแต่ละอย่างข้างตน้ มีหลักการและ
วิธีการโดยเฉพาะ นักส่งเสริมจ าเป็นตอ้งจดัท าหรือใช้ควรมีการศึกษาคน้ควา้ เพื่อให้สามารถใช ้
ส่ือต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารอยา่ง
รวดเร็ว โดยมีคอมพิวเตอร์และดาวเทียมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูล ดงันั้น 
นกัส่งเสริมการเกษตรจึงควรใหค้วามสนใจต่อววิฒันาการท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหส้ามารถน าข่าวสารขอ้มูล
ท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆ มาถ่ายทอดแก่เกษตรกรได้ทนักับการเปล่ียนแปลง ด้านการเกษตร 
ท่ีเกิดข้ึนในประเทศและต่างประเทศ 

นอกจากน้ี ในปัจจุบนัเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีบทบาทส าคญัต่อสังคม
ทัว่โลก คนส่วนใหญ่ทั่วโลกส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียแบบเรียลไทม ์ 
ทั้ง Facebook, IG, Twitter และLINE ก็ได้กลายเป็นช่องทางยอดนิยมในการส่ือสารออนไลน์ ทั้งน้ี
เคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นเครือข่ายสังคม (พีระพฒัน์ อนุรักษ,์ 2557, น. 10-20) 

1) คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีปฏิบติังานภายใต้
ชุดค าสั่งท่ีอยูใ่นหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ โดยผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลเขา้สู่หน่วยประมวลผล
เพื่อท าการค านวณและแสดงผลลพัธ์ทางอุปกรณ์แสดงผล โดยท่ีผลลพัธ์เหล่าน้ีจดัว่าเป็นขอ้มูล 
ท่ีผา่นการประมวลผลและเรียบเรียงแลว้ จึงเรียกผลลพัธ์น้ีวา่สารสนเทศ  

2) สมาร์ทโฟน (Smart Phone) คือ โทรศพัท์ท่ีรองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ  
ได้เปรียบเสมือนเอาคุณสมบัติของ PDA และคอมพิวเตอร์มาไว้ในโทรศัพท์ตัวอย่างระบบ 
ปฏิบติัการ เช่น IOS และ Android OS เป็นตน้ คุณสมบติัของสมาร์ทโฟน สามารถติดตั้งโปรแกรม
ใชง้านเฉพาะท่ีเรียกวา่ Application ต่างๆ ได ้ซ่ึง Application สามารถแบ่งไดอ้อกเป็นประเภทต่างๆ 
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อาทิเช่น การศึกษา การท่องเท่ียว ธุรกิจ บันเทิง การเงิน อาหาร สุขภาพ ข่าวสาร เป็นต้น 
นอกจากนั้นยงัสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สายต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต กลอ้ง Digital ผา่น
ทางอินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi นอกจากนั้น ยงัรองรับรูปแบบไฟล์ Multimedia ไดห้ลากหลาย
รูปแบบทั้งเสียง ภาพ และภาพเคล่ือนไหว  

3) แท็บเล็ต (Tablet) เป็นเทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถพกติดตวัไว ้
โดยวตัถุประสงคข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดน้ีใชเ้พื่อทดแทนสมุดหรือกระดาษ ซ่ึงคุณสมบติัอ่ืนๆ 
ของแท็บเล็ตก็คลา้ยกบั Smart Phone เพียงแต่ว่าไม่สามารถใช้ส่ือสารในลกัษณะของการโทรผ่าน
เครือข่ายวิทยุได้เหมือนดังกับ Smart Phone และแท็บเล็ตจะมีขนาดหน้าจอแสดงผลท่ีใหญ่กว่า 
สมาร์ทโฟนอีกดว้ย 

4) ระบบเครือข่ายในงานสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาต่อไปจน 
ส่วนหน่ึงกลายเป็นเครือข่ายสังคมนั้น ได้เพิ่มทางเลือกในการติดต่อส่ือสารให้กับบุคคลทัว่ไป  
ในการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองท่ีตนเอง มีความสนใจ รวมถึงการคน้ควา้หาข้อมูล
ใหม่ๆ ในการพฒันางานด้านการเกษตรของตนเองอีกดว้ย ในท่ีน้ีจะน าเสนอเคร่ืองมือในการเป็น
เครือข่ายสมาชิกสังคมท่ีมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายชนิด ดงัน้ี 

(1) เฟซบุ๊ก (facebook) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีน าเสนอ
รูปแบบใหม่ๆ ของการส่ือสาร โดยผูใ้ชจ้ะมีหนา้บญัชีของตวัเอง และสามารถเขา้เยี่ยมชมหนา้บญัชี
ของเพื่อน รวมไปถึงการเปิดหน้าบญัชีของร้านคา้ สถาบนั หรือนิติบุคคลต่างๆ ได้ ผูใ้ช้สามารถ
แบ่งปันรูปภาพ ขอ้ความ หรือวีดิโอท่ีตนเองมีความประสงค์จะแบ่งปัน และยงัสามารถโตต้อบกนั
ระหวา่งบุคคลท่ีมีบญัชีผูใ้ชอ้ยูไ่ดอี้กดว้ย 

(2) ทวิตเตอร์ (twitter) เป็นบริการเครือข่ายสังคมจ าพวกไมโครบล็อก  
โดยผูใ้ช้สามารถส่งขอ้ความสั้ นๆ ว่าตวัเองก าลงัท าอะไร หรือมีความคิดเห็นอย่างไรได ้ขอ้ดีของ 
twitter คือ สามารถเขา้ถึงคนกลุ่มมากไดเ้ร็วในระยะเวลาอนัสั้น และสามารถส่งข่าวสารให้กบัคนท่ี
ติดตาม หรือ follow ทั้งหมดไดใ้นลกัษณะของ short message ในเพียงพริบตา 

(3) ไลน์  (line) เป็นรูปแบบของโปรแกรมแอปพลิเคชันสนทนาบน 
สมาร์ทโฟนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อเป็นช่องทางหน่ึงในการส่ือสาร ความแตกต่างท่ีท าให้ไลน์มีความ
โดดเด่นคือ “รูปแบบของสติกเกอร์” รวมทั้งคุณลกัษณะเฉพาะในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การสนทนาดว้ย
เสียง การส่ือสารแบบกลุ่ม การสร้างไทมไ์ลน์ และการเล่นเกม เป็นตน้ ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าวนั้น
จึงท าให้ไลน์ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ทั้งกบัผูใ้ชท้ ัว่ไป และเจา้ของสินคา้และบริการท่ีน ามา
ประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคการสนทนาผา่นไลน์ ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ทั้งใน
รูปแบบ ขอ้ความเสียง การรับ-ส่งไฟล์มลัติมีเดียท่ีหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เกิดการ
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ยอมรับและเพิ่มจ านวนจากผูใ้ช้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีขอ้ดีอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ส่ือสารเฉพาะกลุ่มได้ สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจงเหมาะส าหรับการติดต่อทาง
ธุรกิจ และการประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่ม สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย ทั้ งรูปภาพ 
โปสเตอร์ คลิปวิดีโอและขอ้ความเสียง สามารถสนทนาดว้ยเสียงผ่านทางไลน์ได ้ทั้งรูปแบบเห็น
หนา้และไม่เห็นหนา้โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

(4) ยูทูป (Youtube) เป็นเว็บไซต์ท่ีผูล้งทะเบียนใช้งานสามารถอพัโหลด
วีดิโอข้ึนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อแบ่งปันให้ผูอ่ื้นร่วมรับชมได้ โดยวีดิโอเหล่านั้นต้องไม่ผิด
กฎหมายลิขสิทธ์ิ ผูใ้ช้สามารถน าวีดิโอท่ีอยู่ในยทููป ไปใส่ไวใ้นเวบ็ไซต์ของตนเอง หรือเครือข่าย
สังคมอ่ืนๆ ของตนเองได้โดยไม่เปลืองพื้นท่ีในเว็บไซต์อีกด้วย ปัจจุบนัเน้ือหาในยูทูปมีความ
หลากหลาย ทั้ งทางด้านการศึกษาด้านเทคโนโลยี บันเทิง แม้แต่ด้านการเกษตร ทั้ งท่ีอยู่ในรูป
ภาษาไทย และภาษาต่างชาติ เป็นเครือข่ายสังคมท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยเป็นสังคม
ออนไลน์ท่ีใช้รูปภาพเป็นเน้ือหา โดยมีจุดเด่นตรงท่ีสามารถแต่งรูปก่อนท่ีจะแชร์ได้ มีฟิลเตอร์ 
ใหเ้ลือกใช้ส าหรับแต่งรูปจากรูปธรรมดาๆ กลายเป็นรูปท่ีสวยงามได ้นอกจากน้ียงัสามารถ กด like 
และ comment รูปได้ด้วย  และเน่ืองจาก Instagram เป็นท่ีรวมรูปของเหล่าดาราต่างๆ จึงท าให้
กลายเป็นเครือข่ายสังคมท่ีเป็นเวบ็ไซตย์อดนิยมไปอยา่งรวดเร็ว Instagram สามารถใชไ้ดก้บัมือถือ
และแท็บเล็ตทุกระบบปฏิบติัการ เปรียบเสมือน “Gallery” รูปถ่ายของแต่ละคน ส าหรับคนท่ีชอบ
การขายสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัมีการใชง้านอินสตราแกรมเพื่อการคา้เพิ่มมากข้ึน โดยอยู่
ในลกัษณะของการถ่ายภาพแสดงสินคา้เพื่อใหเ้กิดการติดต่อกลบัเพื่อสั่งซ้ือ  

พลสราญ สราญรมย์ (2562, น. 51-58) กล่าวว่า รูปแบบและแนวทางการ
ส่งเสริมและพฒันาการเกษตรตามจุดเน้น แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ จ าแนกตามบุคคลเป้าหมาย 
จ าแนกตามพื้นท่ีเป้าหมาย และจ าแนกตามสินคา้และบริการเป้าหมาย ดงัน้ี  

1) รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรจ าแนกตามบุคคล
เป้าหมาย ลกัษณะส าคญัของบุคคลไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เกษตรกรรายย่อย กลุ่มเกษตรกร และ
เครือข่ายเกษตรกร  

(1) แนวทางการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรของเกษตรกรรายยอ่ย จะเนน้ 
การพฒันาท่ีตวับุคคลก่อน ซ่ึงหากน าหลกัการน้ีไปประยุกต์ใช้ก็จะส่งผลให้เกษตรกรในกลุ่มน้ีมี
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนส่งผลให้การพฒันาของตวัเกษตรกร และการพฒันาในมิติอ่ืนๆ  
ทั้งในระดบัครัวเรือน ชุมชน และประเทศเติบโตอยา่งเป็นล าดบั  
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(2) แนวทางการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรของกลุ่มเกษตรกร จะเนน้ท่ี
การรวมกลุ่ม รวมถึงเสริมสร้างศกัยภาพการด าเนินกิจการของกลุ่มเกษตรกร เพื่อยกระดบัให้เกิด
การแข่งขนัเชิงพาณิชยต่์อไป  

(3) แนวทางการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรของเครือข่ายเกษตรกร จะเน้น
ท่ีการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของเครือข่ายเกษตรกร โดยส่งเสริมาให้เกิดการเช่ือมโยง
ของภาคีเครือข่ายให้ด าเนินการเกษตรให้เป็นลกัษณะเชิงพาณิชย ์หรือมุ่งหวงัผลก าไรจากการด าเนิน
ธุรกิจการเกษตร  

2) รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรจ าแนกตามพื้นท่ี
เป้าหมาย รูปแบบการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรโดยแบ่งตามพื้นท่ีเป้าหมายมีความแตกต่างจาก
รูปแบบอ่ืนๆ ในท่ีน้ีขอน าเสนอลักษณะส าคญัของรูปแบบน้ีจากการวิเคราะห์การด าเนินงาน
โครงการส่งเสริมการเกษตรแปลงใหญ่ของกรมส่งเสริมการเกษตร ดงัน้ี  

(1) การก าหนดพื้นท่ีเป้าหมาย เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดของรูปแบบการ
ส่งเสริมและพฒันาการเกษตรโดยยึดตามพื้นท่ี กล่าวคือ รูปแบบการส่งเสริมฯ น้ีควรพิจารณา
คดัเลือกพื้นท่ีเป้าหมายในการด าเนินการ ซ่ึงควรพิจารณาจากพื้นท่ีท่ีมีความพร้อมทางดา้นศกัยภาพ
การผลิตสินคา้ พื้นท่ีเขา้ถึงง่ายตวัเกษตรกรและองคก์รเกษตรกรมีศกัยภาพ รวมถึงความพร้อมของ
หน่วยงานส่งเสริมการเกษตร 

(2) การก าหนดเป้าหมายการพฒันา ลกัษณะส าคญัคือการศึกษาวิเคราะห์
สถานการณ์ของพื้นท่ีตลอดจนวางแผนการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี (zoning) 
สภาพปัญหาและความต้องการของเกษตรกรในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าเกษตร 
การตลาด และเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายของการพฒันาร่วมกนั 

(3) การมีผูป้ระสานงานพื้นท่ี เน่ืองจากการส่งเสริมในลกัษณะน้ีตอ้งมีการ
บริหารจดัการด าเนินงานหลายประเด็น รูปแบบการส่งเสริมฯ น้ีมีลกัษณะส าคญัคือ การมีผูจ้ดัการ
พื้นท่ีในการเป็นผูป้ระสานงาน หรือผูจ้ดัการพื้นท่ีในการด าเนินการตั้งแต่การจดัหาปัจจยัการผลิต 
การถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมไปจนถึงการตลาด ตลอดจนการสร้างกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ใหก้บักลุ่มการผลิตสินคา้เกษตรตลอดห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) 

(4) การบริหารจดัการแปลงในตน้ผลิตและการตลาด เน่ืองจากรูปแบบน้ีมี
ลกัษณะการด าเนินการแบบครบวงจรตลอดห่วงโซ่อุปทาน จึงมีความส าคญัในการบริหารทั้งการ
ผลิตและการตลาด โดยส่งเสริมให้มีการใช้ปัจจยัการผลิต/ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
ร่วมกนั รวมผลผลิตเพื่อร่วมกนัจ าหน่าย ตลอดจนประสานกบัภาคีเครือข่ายในการเช่ือมโยงตลาด 
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เช่น แบบพนัธสัญญา (contract farming) หรือระบบตลาดสมาชิกในชุมชน (Community Supported 
Agriculture: CSA) หรือรูปแบบแบ่งปันผลประโยชน์ (benefit sharing) ตามความเหมาะสม 

(5) การรวมกลุ่มเกษตรกร รูปแบบกรส่งเสริมฯ น้ีเกษตรกรเจา้ของแปลง
ในพื้นท่ีเขตการส่งเสริมฯ ควรตอ้งรวมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อให้มีการร่วมกนัศึกษาวิเคราะห์และก าหนด
เป้าหมายการผลิตการตลาด จดัท าแผนปฏิบติัการ ร่วมกนัก าหนดเทคโนโลยีท่ีใช้ปัจจยัการผลิต
ต่างๆ และด าเนินการตามแผน 

(6) การประสานงานร่วมมือกบัภาคีและเครือข่าย เน่ืองจากเป็นการส่งเสริม 
ท่ีมีลกัษณะการด าเนินการแบบบูรณาการจากทุกภาคส่วน ดงันั้น รูปแบบน้ีจึงควรมีลกัษณะการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัในการประสานร่วมมือกบัภาคีและเครือข่าย เพื่อวางแผนและก าหนดแนวทาง
พฒันาในทุกขั้นตอนตลอดจนก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละภาคีและเครือข่าย  

3) รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรจ าแนกตามสินคา้
และบริการเป้าหมาย มีลกัษณะส าคญัท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ถึงตวัสินคา้ และบริการก่อนท าการผลิต  
โดยสินคา้และบริการจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของตลาดหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึง
มีลกัษณะส าคญัในการวิเคราะห์ความสามารถในการผลิตสินค้านั้นๆ ในพื้นท่ี อีกทั้งมีลักษณะ
ส าคญัในการผลิตสินคา้ท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์ของการผลิตสินคา้และบริการในแต่ละช่วง  
มีรายละเอียดดงัน้ี  

(1) การก าหนดสินคา้และบริการเป้าหมาย สอดคล้องกับความตอ้งการ
ของตลาด อาทิ การส่งเสริมการผลิตผกัปลอดสารพิษเพื่อขายในตลาดเกษตรอินทรีย ์การส่งเสริม
การผลิตสุกรเพื่อใหไ้ดป้ริมาณตามท่ีโรงงานแปรรูปอาหารสัตวต์อ้งการ  

(2) การวิเคราะห์ความสามารถของพื้นท่ีในการผลิตสินคา้ เป็นผลมาจาก
การก าหนดสินคา้และบริการเป้าหมาย โดยท่ีสินคา้บางประเภทมีความตอ้งการในตลาดสูงแต่ไม่
สามารถเพาะปลูกไดใ้นพื้นท่ี ดงันั้น ลกัษณะส าคญัของการส่งเสริมในรูปแบบน้ีคือ การวิเคราะห์
ความสามารถของพื้นท่ีในการผลิตสินคา้ เพื่อน าไปส่งเสริมการผลิตสินคา้ชนิดนั้นๆ แก่เกษตรกร
ใหไ้ดผ้ลตอบแทนจากการผลิตสูงสุด 

(3) การผลิตสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยวิเคราะห์จากสภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจ หรือทิศทางแนวโนม้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อาทิ สถานการณ์
ของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ให้ความส าคญักบัการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพื่อการพฒันา 
ท่ีย ัง่ยืน ดังนั้ น การส่งเสริมจึงควรให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างสมดุลของการอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืนและเป็นธรรม ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการพฒันาการผลิตสินคา้บนพื้นฐานความร่วมมือดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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ระหว่างประเทศ จึงกล่าวได้ว่า รูปแบบการส่งเสริมน้ีมีการพิจารณาถึงประเด็นสถานการณ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ชนิดนั้นแลว้ด าเนินการส่งเสริมใหต้รงกบัสถานการณ์ 

สรุป วิธีการส่งเสริมการเกษตรมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันแนวทางในการส่งเสริม  
ในการศึกษาน้ี ได้แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การส่งเสริมรายบุคคล การส่งเสริมแบบกลุ่ม  
การส่งเสริมแบบมวลชน และการส่งเสริมแบบออนไลน์ ซ่ึงการส่งเสริมในรูปแบบต่างๆ  
นกัส่งเสริมควรเลือกวธีิการส่งเสริมใหเ้หมาะสมกบัเกษตรกรท่ีแตกต่างกนัออกไป  

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ  
ประกอบดว้ย ความหมายเก่ียวกบัความตอ้งการ และทฤษฎีความตอ้งการ ดงัน้ี  
2.2.1 ความหมายเกีย่วกบัความต้องการ 

ไสว เครือรัตนไพบูลย์ (2550, น.13) ความต้องการ หมายถึง ช่องทางหรือ
ระหว่างผลผลิตท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนักับผลผลิตท่ีเราต้องการ โดยน าช่องว่างท่ีได้รับมาจดัล าดับ
ความส าคญัแลว้เลือกส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นความตอ้งการท่ีตอ้งท าก่อน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้ งสินทรัพย์ศิริ (2550,  
น. 168) ความต้องการ หมายถึง การท่ีบุคคลขาดบางส่ิงบางอย่าง และต้องการได้รับส่ิงนั้น เช่น  
ขาดอาหารท าใหรู้้สึกหิว ก็ตอ้งการรับประทานอาหาร เกิดความรู้สึกเหน่ือย เพลีย เน่ืองจากพกัผอ่น
ไม่เพียงพอ ก็ตอ้งการพกัผอ่น ไม่มีเงิน ก็ตอ้งการเงินส าหรับการใชจ่้าย ไม่ไดรั้บการยอมรับ ไม่ได้
รับการยกย่อง ไม่มีช่ือเสียงเกียรติยศ ก็ต้องการยอมรับ การยกย่อง ต้องการมีช่ือเสียง ต้องการ
เกียรติยศ เป็นต้น ซ่ึงความต้องการเหล่าน้ี คือ ความต้องการทั้ งทางร่างกายและความต้องการ
ทางดา้นจิตใจ 

สรุป ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงท าให้เกิด
ความอยากได้ ประสงค์ท่ีจะได้ และเม่ือบุคคลมีความตอ้งการเกิดข้ึนจะท าให้ร่างการขาดสมดุล
เน่ืองจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ใหร่้างกายเกิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
นั้น เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ร่างกายจะเขา้สู่สมดุลอีกคร้ัง และพบวา่ความตอ้งการของบุคคล
ไม่มีท่ีส้ินสุด 

2.2.2 ทฤษฎคีวามต้องการ 
มีนกัวชิาการไดใ้ห้แนวคิดทฤษฎีความตอ้งการท่ีหลากหลาย ในท่ีน้ีขอกล่าวถึง 

ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว  ์ทฤษฎีของเฮอซ์เบิร์ก ทฤษฎีของแอลเดอร์เฟอร์ 
ทฤษฎีของเมอร์เรย ์และทฤษฎีของแมคคลีแลนด ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ ตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1954  
อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2547, น. 120-130) กล่าวว่า มนุษย์ถูกกระตุ้นจากความ
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ปรารถนาท่ีได้ครอบครองความต้องการเฉพาะอย่าง ซ่ึงความต้องการน้ีได้มีการตั้งสมมติฐาน
เก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไดด้งัน้ี  

(1) บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ขณะความตอ้งการใด
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน 

(2) ความตอ้งการท่ีไดรั้บความตอบสนองแลว้ไม่เป็นท่ีจูงใจของพฤติกรรม
อ่ืนๆ ต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นท่ีจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

(3) ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงล าดบัขั้นความส าคญั เม่ือความตอ้งการ
ระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป  

ความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
(1) ความต้องการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการด้านพื้นฐานเพื่อความมี

ชีวติอยูร่อด เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ และอุณหภูมิ เป็นตน้ 
(2) ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความตอ้งการแสวงหาความปลอดภยั

จากส่ิงแวดลอ้ม และความคุม้ครองจากผูอ่ื้น 
(3) ความต้องการความรักและการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ ความรู้สึกว่า 

ตนไดรั้บความรักและมีส่วนร่วมในการเขา้หมู่พวก 
(4) ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ เป็นความตอ้งการใหค้นอ่ืนยกยอ่ง

ใหเ้กียรติ และเห็นความส าคญัของตน 
(5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการสูงสุดในชีวิตของ

ตน เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการท างานท่ีตนเองชอบหรือตอ้งการเป็นมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 
2) ทฤษฎีของเฮร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) เป็นอีกทฤษฎีหน่ึง 

ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ท่ีกล่าวถึง ความพอใจและแรงจูงใจเป็นแรงขบัให้
เกิดพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลโดยปัจจยัตวัแรกคือ ตวัสร้างความพอใจ (Satisfiers) และปัจจยัตวัท่ี
สอง คือ ตวัสุขอนามยั (Hygienic) ซ่ึงเรียกวา่ ทฤษฎีปัจจยั 2 ประการของความพอใจและการจูงใจ 
(Two Factors Theory of Satisfaction and Motivation) และความจ าเป็นท่ีต้องจัดให้มีการพัฒนา
บุคคลนั้น (Herzberg, 1950 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น. 20-25) ไดจ้  าแนกความ
ต้องการไว ้3 ประเภท คือ ความต้องการท่ีต้องการเพิ่มความสามารถในการท างานท่ีปฏิบัติอยู ่ 
ความตอ้งการท่ีเพิ่มพูนความรู้ให้มากข้ึน และความต้องการท่ีจะตอ้งพฒันาทศันคติ บุคลิกภาพ 
ในการท างาน 

3) ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972 อา้งถึงใน ปรียาพร  
วงศ์อนุตรโรจน์ , 2547, น. 120-130) ได้คิดทฤษฎีความต้องการท่ีเรียกว่าทฤษฎีอีอาร์จี (ERG:  
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Existence-Relatedness-Growth Theory) เป็นแนวคิดในกลุ่มท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจหรือ
สาเหตุแห่งพฤติกรรม อนัส่งผลต่อการพฒันาของบุคลากรในฐานะปัจเจกบุคคลหรือบุคลากร 
ในองคก์ร โดยทฤษฎีน้ีนบัวา่เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
ซ่ึงไดจ้  าแนกล าดบัขั้นของความตอ้งการไว ้5 ขั้นดงักล่าว แต่ Alderfer ไดม้าจ าแนกกลุ่มของความ
ตอ้งการใหม่ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) ความต้องการมีชีวิต เป็นความต้องการท่ีตอบสนองเพื่อให้มีชีวิต 
อยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั (Existence Needs = E)  

(2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นเป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะมี
มิตรสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย (Relatedness Needs = R)  

(3) ความต้องการเจริญก้าวหน้าเป็นความต้องการสูงสุด รวมถึงความ
ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความส าเร็จในชีวติ (Growth Needs = G)  

ซ่ึงความตอ้งการทั้ง 3 กลุ่มตามแนวคิดของ Alderfer ดงักล่าว ประกอบดว้ย 
ความต้องการด ารงชีวิต (E) ความต้องการมีความสัมพันธ์กับคนอ่ืน (R) และความต้องการ
เจริญกา้วหน้า (G) นั้น หากพิจารณาจะเห็นว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ Maslow โดยความ
ต้องการเพื่อด ารงชีวิตคล้ายคลึงกับความต้องการทางร่างกายและความปลอดภัยของ Maslow  
ความตอ้งการด้านความสัมพนัธ์ คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการทางสังคมและความตอ้งการความรัก 
ความตอ้งการเจริญกา้วหน้า คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความสมหวงัในชีวิต  
อย่างไรก็ตามยงัมีข้อท่ีแตกต่างกันกับของ Maslow จ านวน 2 ประการ ได้แก่ ทฤษฎีล าดบัความ
ตอ้งการของ Maslow มี 5 ขั้น โดยเรียงล าดับจากต ่าไปสูง แต่ Alderfer ไม่เห็นด้วยเช่น บางกรณี 
ท่ีคนปฏิบติัตามความตอ้งการในท่ีสูงก่อนความตอ้งการในท่ีต ่ากว่า และบางกรณีเม่ืออยู่ในท่ีสูง
กลบัมีความตอ้งการในท่ีต ่ากว่า ส่วน Maslow เน้นคนการบรรลุความตอ้งการขั้นหน่ึงแล้วไปต่อ 
ทีละขั้นจนครบ 5 ขั้นเรียงตามล าดบั แต่ Alderfer ไม่เห็นดว้ย กล่าววา่ คนเรามีความตอ้งการพร้อม
กนัหลายๆ ขั้นไดไ้ม่ใช่ทีละขั้นเหมือน Maslow ดงันั้นยงัพบขอ้แตกต่างระหว่างทฤษฎีของทั้งสอง
นกัวชิาการน้ี  

4) ทฤษฎีความต้องการของเมอ ร์เรย์ (Murray, 1938 อ้างถึงใน  ปรียาพร  
วงศอ์นุตรโรจน์, 2547, น. 120-130) อธิบายวา่ ความตอ้งการของบุคคลมีหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 
ความตอ้งการของบุคคลท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบัการท างาน มีอยู ่4 ประการ คือ 

(1) ความตอ้งการความส าคญั หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ใหส้ าเร็จลุล่วง 
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(2) ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืนโดยค านึงถึงการยอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน 

(3) ความตอ้งการอิสระ เป็นความตอ้งการท่ีเป็นตวัของตวัเอง 
(4) ความต้องการมีอ านาจ การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และต้องการท่ีจะ

ควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 
5) ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์  (McClelland, 1965  

อา้งถึงใน นุชลี อุปภยั, 2558, น. 115) ได้เน้นความตอ้งการไว ้3 ประเภท คือ ความตอ้งการความ 
ส าเร็จ เป็นความตอ้งการมีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์  
เป็นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น และความตอ้งการอ านาจ เป็นความตอ้งการมีอิทธิพล 
และครอบง าเหนือผูอ่ื้น 

(1) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement: n-Ach) เป็นความ
ตอ้งการท่ีท าส่ิงต่างๆ ให้ส าเร็จสมบูรณ์แบบและไดม้าตรฐานท่ีดี โดยบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จ 
(n-Ach) สูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท้าทาย มีเป้าหมายชัดเจนในการท างาน 
พยายามด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั (feedback) ซ่ึงเป็นผลจาก
การท างาน ไม่ว่าจะเป็นค าติชม เพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน  
มีความรับผดิชอบสูง กลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว และปรับปรุงพฒันาใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป 

(2) ความตอ้งการการมีอ านาจ (Need for Power: n-Pow) เป็นความตอ้งการ
อ านาจเพื่อท่ีควบคุมส่ิงแวดล้อมและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความต้องการอ านาจสูง 
จะแสวงหาวิถีทางเพื่อให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็น
ผูน้ า และมีความกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

(3) ความต้องการสัมพนัธภาพท่ีดี (Need for Affiliation: n-Aff) เป็นความ
ตอ้งการไดรั้บหรือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม บุคคลท่ีตอ้งการความ
ผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์ความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน โดยพยายามสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น ให้เกิดการยอมรับตนเองและยอมตามความปรารถนาหรือบรรทดัฐาน
ของผูอ่ื้น รวมทั้งค  านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นเป็นส าคญั 

McClelland เช่ือว่า แต่ละคนมีความต้องการทั้ ง 3 ส่วนประกอบกัน โดย 
บางคนอาจมีความตอ้งการอนัใดอนัหน่ึงมากกว่าความตอ้งการอ่ืนๆ และความตอ้งการท่ีมากกว่า 
ดงักล่าวก่อให้เกิดการจูงใจท่ีผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ 
อยา่งเห็นไดช้ดั  



 31 

สรุป จากทฤษฎีความต้องการของนักวิชาการสรุปได้ว่า มนุษย์พฒันาความ
ตอ้งการ เป็นไปตามขั้นตอน โดยพฒันาจากขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ไปหาขั้นสูงสุด
ตามล าดบั แต่มนุษยบ์างคนอาจตอ้งการ แค่ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนบัถือแลว้หยุด 
ลงก็ได้ หากเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมวิสาหกิจชุมชได้เข้าไปส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกได้เรียนรู้  
ซ่ึงสมาชิกอาจไม่ยอมรับการส่งเสริมนั้น ท าให้เกิดประสบความล้มเหลวก็ได้ ดงันั้น เจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงล าดบัขั้นความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายก่อนท่ีจะ
ไปท าการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน  
 

3. การวเิคราะห์ SWOT (การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก) 
 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ในท่ีน้ีกล่าวถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และการวเิคราะห์ SWOT โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
3.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  

ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน สามารถท าการวเิคราะห์ไดห้ลากหลายวิธี 
ในท่ีน้ีขอน าเสนอวิธีท่ีน ามาใช้ในคร้ังน้ี คือ การวิเคราะห์โดยห่วงโซ่แห่งคุณค่า เป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดของ ไมเคิล อี พอร์ทเตอร์ (Michael E. Porter) มองวา่ ลกัษณะ
ของการท าธุรกิจเป็นเหมือนโซ่แห่งกิจกรรมท่ีสร้างสรรคใ์ห้เกิดคุณค่า และเกิดต่อเน่ืองกนัไปเร่ือยๆ 
เพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีเกิดข้ึนให้กบัลูกคา้ โดยในทุกกิจกรรมจะมีการสร้างมูลค่าเพิ่มข้ึนเป็นช่วงๆ  
เร่ิมตั้ งแต่การน าวตัถุดิบเข้าสู่องค์การ ส่งต่อไปยงักิจกรรมด้านการผลิต ผ่านต่อไปเป็นสินค้า
ส าเร็จรูปและจบส้ินกระบวนการเม่ือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นั้นออกไปสู่ผูบ้ริโภค รวมถึงการบริการ
หลงัการขาย ห่วงโซ่แห่งคุณค่า จึงเป็นการพยายามสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยวดัจากกิจกรรมท่ี
สามารถสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ กิจกรรท่ีท าให้เกิดการลดตน้ทุน และกิจกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (เอกชยั บุญยาทิษฐาน, 2553, น. 10-20) 

พอร์ทเตอร์ ได้จดัแบ่งกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การธุรกิจออกเป็น  
2 ประเภท ไดแ้ก่ กิจกรรมพื้นฐาน และกิจกรรมสนบัสนุน  

1) กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) 
เป็นกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัตวัผลิตภณัฑ์และการสร้าง

ประโยชน์ให้เกิดกบัองคก์ารจากการขาย การส่งมอบสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค และการบริการหลงัการ
ขาย โดยรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม มีดงัน้ี 
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(1) การน าเข้าเพื่อการผลิต (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
การจดัหาและน าวตัถุดิบ วสัดุต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัการผลิตมาเขา้สู่กิจการ รวมถึงการจดัเก็บรักษาดว้ย
โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การรับวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ การดูแลควบคุม สินคา้
คงคลงั เป็นตน้ 

(2) การผลิตสินค้าส าเร็จรูป (Operations) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ 
แปรรูปปัจจยัการผลิตใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การใช้
เคร่ืองจกัรในการผลิต การบรรจุ การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ และ การทดสอบ
ผลิตภณัฑก่์อนวางจ าหน่าย เป็นตน้ 

(3) การส่งสินคา้ออกจ าหน่าย (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปผ่านยงัช่องทางต่างๆ จนถึงยงัผูบ้ริโภค โดยกิจกรรมต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การจดัการคลงัสินคา้ การควบคุมสินคา้คงเหลือ การขนส่ง การส่งมอบ และการ
ด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ เป็นตน้ 

(4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตลาดและการขาย โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel of Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นตน้ 

(5) การบริการ (Services) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลให้บริการแก่
ลูกคา้รวมถึงการบริการหลงัการขายเพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดกบัลูกคา้ โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ การติดตั้ง การซ่อมแซม การใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ 

2) กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities) 
เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนับสนุนให้กิจกรรมพื้นฐานข้างต้น สามารถ

ด าเนินการไดดี้ยิง่ข้ึน โดยไดมี้การจดัแบ่งกิจกรรมสนบัสนุนออกเป็น 4 กิจกรรม ไดแ้ก่  
(1) โครงสร้างพื้นฐานขององค์การ (Firm Infrastructure) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการสนับสนุนในการสร้างคุณค่าให้กบัทุกหน้าท่ีในบริษทั ไม่สามารถแยกค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 
เขา้สู่งานใดงานหน่ึงได ้เพราะเป็นส่ิงท่ีใชร่้วมกนัอยูจึ่งมกัเรียกค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีวา่ “ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน” โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การเงิน การบญัชี กฎหมาย ระบบฐานขอ้มูล  
เป็นตน้ 

(2) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) เป็นกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า จากการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ  
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โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทน
การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

(3) การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับการใช้เทคโนโลยีในการสร้างคุณค่าให้กับองค์การโดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  
การคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ การออกแบบสินคา้ และการน าผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออกจ าหน่าย เป็นตน้ 

(4) การจดัหาทรัพยากร (Procurement) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือ 
ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ทั้งหมด โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การซ้ือวตัถุดิบ วสัดุ
ส้ินเปลือง เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เป็นตน้ 

3.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก สามารถท าการวิเคราะห์ไดห้ลากหลาย

วิธี ในท่ีน้ีขอน าเสนอวิธีท่ีน ามาใชใ้นคร้ังน้ี คือ การวิเคราะห์ PESTEL Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิเคราะห์และท าความเข้าใจภาพรวมของสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับโอกาสท่ีจะช่วย
สนบัสนุนการด าเนินงานพฒันาวิสาหกิจชุมชน และภยัคุกคามท่ีอยู่ภายในพื้นท่ีท่ีจะเป็นขอ้จ ากดั 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานบูรณาการ หรือเป็นภยัคุกคามต่อวิสาหกิจชุมชน ดงันั้น เพื่อท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมและวางแผนเพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสและพยายามลดภยั
คุกคามลง ซ่ึง PESTEL Analysis ประกอบด้วย (นันทิยา หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร, 2551,  
น. 65-67)  

1) ปัจจยัทางการเมือง (Political) เป็นปัจจัยท่ีควรเตรียมรับการเปล่ียนแปลง
นโยบายท่ีอาจเกิดข้ึนของทางรัฐบาลเพราะแม้แต่ในเหตุการณ์ท่ีมีความเสถียรภาพก็อาจมีการ
เปล่ียนแปลงในระดบัสูงสุดและอาจมีผลกระทบอยา่งรุนแรง ระดบัขั้นของรัฐบาลระดบัสูงอาจมี
การเปล่ียนแปลง นั่นหมายถึงจะมีการเปล่ียนระเบียบการค้า การเก็บภาษี อาจรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงในกฎหมายจา้งงาน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ขอ้จ ากดัทางการคา้ เป็นตน้ 

2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) เป็นปัจจยัซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาข้ึนกับ
องค์กร ได้แก่ การเปล่ียนแปลงอตัราเงินเฟ้อของเศรษฐกิจ ภาษีอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน  
กฎการซ้ือขาย และภาษีสรรพสามิต 

3) ปัจจัยด้านสังคม (Social) เป็นปัจจัยท่ีจะต้องพิจารณาคือปัจจัยทางสังคม 
ท่ีส่งผลกระทบต่อตลาดขององคก์ร ไดแ้ก่ การกระจายอายุ การเติบโตของประชากร อตัราการจา้ง
งาน สถิติรายได้ สถิติการศึกษาและแนวโน้มอาชีพ ความเช่ือทางศาสนา นอกจากน้ี ควรพิจารณา
ทศันคติต่อส่ิงต่างๆ เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพการท างาน และบทบาทส าคญัในตลาดสากล
ระหวา่งประเทศ โดยการส่ือสารขา้มวฒันธรรม 
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4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological) เป็นปัจจัยท่ีแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ  
ด้านการผลิตและด้านโครงสร้างท่ีเป็นพื้นฐานองค์กร เทคโนโลยีน้ีอาจจะเป็นปัจจยัส าคญัของ
องคก์รในการประเมินและระบุปัญหา  

5) ปัจจยัด้านกฎหมาย (Legal) เป็นปัจจยัทางด้านกฎหมายท่ีควรจะพิจารณา 
ได้แก่ กฎหมายปัจจุบนัและในอนาคตท่ีจะมีผลต่อการด าเนินงานในด้านต่างๆ เช่น การจา้งงาน  
การแข่งขนั ความปลอดภยั และสุขภาพ การเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกฎหมายในประเทศคู่คา้
หลกัควรจะไดรั้บการตรวจสอบในปีล่าสุด มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายของ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทั้งหมด รวมถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภค สวสัดิการ
ของพนกังาน การก าจดัของเสียและรายได้ และการลงทุนว่าจะถูกเก็บภาษีอยา่งไร นอกจากน้ียงัมี
ขอ้จ ากดัในภาษีสรรพสามิตท่ีจะตอ้งพิจารณาดว้ย  

6) ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัมากข้ึนอยา่ง
ในช่วงหลายๆ ปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากความส าคญัของการเคล่ือนตวัทางเศรษฐกิจท่ีควบคุมไม่ได ้
ในปัจจุบนัมากข้ึน เช่น สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้  

3.3 การวเิคราะห์ SWOT  
3.3.1 ความหมายของ SWOT  

อาทิตย ์วงษ์สง่า (2550, น. 2) ได้ให้ความหมายของค าว่า SWOT มาจาก 
ตวัยอ่ภาษาองักฤษ 4 ตวัจากค าวา่ Strengths Weaknesses Opportunities และ Threats โดย 

Strengths คือ จุดแขง็ หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์ร
ท่ีเป็นบวก ซ่ึงองคก์รสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคห์รือหมายถึง 
การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดดี้ 

Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและ
ดว้ยความสามารถ ซ่ึงองคก์รไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในองคก์รท่ีท าไดไ้ม่ดี 

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ือ 
อ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์หรือ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการขององคก์ร 

Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการ
ท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อ
องคก์ร 
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อภิชัย ศรีเมือง (2555, น. 47-49) ได้ให้ความหมายของค าว่า SWOT นั้ น  
มาจากตวัยอ่ภาษาองักฤษ 4 ตวั ไดแ้ก่  

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น จุดแข็งดา้นการบริหาร จุดแข็งด้านการเงิน  
จุดแขง็ดา้นการผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากรบุคคล จ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนด
กลยทุธ์การตลาด  

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน เป็นผลมาจากปัจจยั
ภายใน เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ซ่ึงตอ้งหาวิธีในการ
แกปั้ญหา  

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส เกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจาก
การท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกเอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงาน โอกาสแตกต่างจาก 
จุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้ นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้ นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดลอ้มภายใน โดยตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอและใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค เกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นข้อจ ากัด 
ท่ีเกิดจากจากสภาพแวดลอ้มภายนอก จ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้ง และพยายาม
ขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง  

สรุป ความหมายของค าว่า SWOT มาจากค าย่อภาษาอังกฤษทั้ ง 4 ค าว่า  
เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางการตลาด  เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการตลาดของตนเอง 
ประกอบด้วย Strengths จุดแข็ง วิเคราะห์เพื่อน ามาใช้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
Weaknesses จุดอ่อน วเิคราะห์ขอ้ดอ้ยตามความเป็นจริง เพื่อน ามาลบจุดดอ้ย  Opportunities โอกาส 
วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีท าให้ไดเ้ปรียบ โดยรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์จากข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ 
และThreats อุปสรรค วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ท าให้
ด าเนินงานไดไ้ม่สะดวก 

3.3.2 กรอบการวเิคราะห์ SWOT 
เทคนิค SWOT เป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรสามารถสร้างข้ึนเพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมส าหรับขององค์กร ซ่ึงวิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและ
กระบวนการก าหนดกลยุทธ์มีหลายวิธีด้วยกัน หน่ึงในวิธีการเหล่าน้ี คือ การวิเคราะห์ SWOT  
(สุนทรา โตบวั, พนิต เขม็ทอง และวรัทยา ธรรมกิตติภพ, 2561, น. 163-173) 

1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สภาพการณ์ท่ีเราปรารถนาให้
เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงวิสัยทัศน์ท่ี ดีมีลักษณะดังน้ี  เป็นข้อความท่ีเข้าใจง่าย แสดงให้เห็นถึง
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จุดมุ่งหมายและทิศทาง มีความเป็นไปไดใ้นการบรรลุถึงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีการสร้างแรง
บนัดาลใจ (ท้าทาย) ความสอดคล้องกับขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของ
สังคม มีการวดัผลส าเร็จได ้และเป็นท่ียอมรับของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง                   

2) การก าหนดภารกิจหรือพนัธกิจ (Mission) พนัธกิจหรือภารกิจหลกั 
หมายถึง ขอบเขตของบทบาทหนา้ท่ีหลกัท่ีจ  าเป็นต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ 

3) การก าหนดวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย (Objective) เป็นการก าหนดผลผลิต 
(Output) ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน เม่ือไดก้ระท าส่ิงต่างๆ ตามท่ีไดก้ าหนดพนัธกิจไว ้วตัถุประสงคจึ์งตอ้ง
ก าหนดให้ชัดเจนวดัได้และปฏิบติัได้เป็นรูปธรรมกว่าจุดมุ่งหมาย (Goal) และตอ้งเกิดข้ึนก่อน
ผลลพัธ์  

4) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) มกัจะมีท่ีมาจากแนวทางหลักในการ
บรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กร นโยบายหรือความจ าเป็นเร่งด่วนจากภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการ
บรรลุวิสัยทศัน์ โดยอาศยัการประเมินสภาพแวดลอ้มและวิเคราะห์ให้เห็นถึงเง่ือนไขปัจจยัท่ีส าคญั
ต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ ไดแ้ก่   

(1) จุดแข็ง (Strength-S) หมายถึง ทรัพยากรด้านต่างๆ ท่ีได้เปรียบหรือ
ส่วนท่ีเขม้แข็งภายในองคก์รท่ีสามารถใชป้ระโยชน์เพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานบรรลุ
ว ัตถุประสงค์และภารกิจขององค์การ เช่น  ด้ านโครงสร้างด้านระบบงาน ด้านบุคลากร  
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นกฎหมาย เป็นตน้  

(2) จุดอ่อน (Weakness-W) หมายถึง ขอ้เสียเปรียบ ขอ้ผิดพลาดในองค์การ 
ท่ีเป็นขอ้ด้อยหรือเป็นขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ีส่งผลให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์และภารกิจขององค์การ เช่น 
ด้านโครงสร้าง ด้านระบบงาน ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านกฎหมาย  
เป็นตน้ 

(3) โอกาส (Opportunity-O) หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจยัท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมท่ี มีลักษณะเก้ือกูลต่อการบรรลุว ัตถุประสงค์และภารกิจขององค์การ เช่น 
สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลย ี
สภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นสถานภาพ การแข่งขนั ดา้นผูส้นบัสนุนปัจจยั 
ดา้นแรงงาน และดา้นสถานการณ์นานาชาติ 

(4) อุปสรรค (Threat-T) หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจัย ท่ี เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีลกัษณะเป็นอุปสรรค ขดัขวาง หรือท าให้เกิดผลเสียหาย ผลกระทบ
ในทางลบต่อการบริหารงานขององคก์าร เช่น สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ 
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ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน ได้แก่ ด้านลูกค้า  
ดา้นสถานภาพการแข่งขนั ดา้นผูส้นบัสนุนปัจจยั และดา้นแรงงาน  

หลงัจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคแลว้ก็จะน ามาขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบ
เมตริกซ์ โดยใช้ตารางท่ีเรียกว่า TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ท่ีน าข้อมูลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์ หรือ
กลยทุธ์ประเภทต่างๆ ในการน าเทคนิคมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์นั้น
จะมีขั้นตอนการด าเนินการท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การระบุ จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค  โดยท่ีการประเมิน
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์การ  
ส่วนการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ 
กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของการก าหนดกลยุทธ์ท่ีใช้เทคนิค TOWS Matrix น้ี ข้ึนอยู่กับความ 
สามารถในการวิเคราะห์ท่ีละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถา้วิเคราะห์ไม่ละเอียดหรือมองไม่ทุกแง่มุม 
จะส่งผลท าใหก้ารก าหนดกลยทุธ์ท่ีออกมาจะขาดความแหลมคม 

2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดแข็งกบัโอกาส  จุดแข็งกบั
อุปสรรค จุดอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในขอ้มูล 
แต่ละคู่ดงักล่าว ท าให้เกิดยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550, น. 169-170) 

(1) กลยุท ธ์ เชิ งรุก  (SO Strategy) เป็ นการน าข้อมู ลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีน ามาก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือ
กลยทุธ์ในเชิงรุก 

(2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) เป็นการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแข็งและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ในเชิงป้องกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกนัองค์การก็เจอกบัสภาพแวดล้อม  
ท่ีเป็นข้อจ ากัดจากภายนอกท่ีองค์การควบคุมไม่ได้ แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่ในการ
ป้องกนัขอ้จ ากดัท่ีมาจากภายนอกได ้ 

(3) กลยุทธ์ เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ หรือ
กลยุทธ์ในเชิงแกไ้ข ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใชใ้นการแกไ้ข
จุดอ่อนท่ีองคก์ารมีอยูไ่ด ้ 
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(4) กลยุทธ์ เชิงรับ  (WT Strategy) เป็นการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้ งน้ีเน่ืองจากองค์การเผชิญกับทั้ งจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกท่ีองค์การ 
ไม่สามารถควบคุมได ้ 

สรุป กระบวนการวิเคราะห์  SWOT ประกอบด้วย การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของหน่วยงาน โดยมีการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ 
การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน วิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ดงันั้นการวิเคราะห์สภาพการณ์ ซ่ึงเป็น
การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวเิคราะห์ 
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลง
ในอนาคต  
 

4. บริบทวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมอืง จังหวดัชัยภูม ิ
 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ไดรั้บจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชน และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
ในปี พ.ศ. 2563 จ านวน 369 แห่ง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนขั้นพื้นฐานจ าเป็นต้องมีการ
ส่งเสริมและพฒันาให้มีความเข้มแข็งให้พึ่ งตนเองได้ โดยเร่ิมจากการส่งเสริมสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนให้มีกระบวนการการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เร่ิมจากการศึกษาดว้ยตนเอง ศึกษาแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก และก าหนดแนวทางพฒันาวิสาหกิจชุมชน คน้หาวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีจะเป็นแหล่งเรียนรู้แก่สมาชิกรวมทั้งภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.1 การจดทะเบียนวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ กรมส่งเสริมการเกษตร ณ วนัท่ี 12 เมษายน 2564 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ ของวิสาหกิจชุมชน และ/หรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีอนุมัติการ 
จดทะเบียนแลว้จ านวน 369 แห่ง มีสมาชิก 3,970 คน ดงัน้ี  

1) ต าบลกุดตุม้  จ านวน  23  แห่ง    สมาชิก  163  คน 
2) ต าบลโคกสูง จ านวน  15  แห่ง    สมาชิก  122  คน 
3) ต าบลชีลอง  จ านวน  10  แห่ง    สมาชิก  110  คน 
4) ต าบลซบัสีทอง จ านวน  15  แห่ง    สมาชิก  220  คน 
5) ต าบลท่าหินโงม จ านวน  12  แห่ง    สมาชิก  156  คน 
6) ต าบลนาฝาย จ านวน  32  แห่ง    สมาชิก  406  คน 
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7) ต าบลนาเสียว จ านวน  40  แห่ง    สมาชิก  450  คน 
8) ต าบลโนนส าราญ จ านวน  14  แห่ง    สมาชิก  118  คน 
9) ต าบลในเมือง จ านวน  16  แห่ง    สมาชิก  147  คน 
10) ต าบลบา้นค่าย จ านวน  12  แห่ง    สมาชิก  158  คน 
11) ต าบลบา้นเล่า จ านวน  21  แห่ง    สมาชิก  284  คน 
12) ต าบลบุ่งคลา้ จ านวน  14  แห่ง    สมาชิก  160 คน 
13) ต าบลโพนทอง จ านวน  22  แห่ง    สมาชิก  192  คน 
14) ต าบลรอบเมือง จ านวน  6  แห่ง      สมาชิก  46  คน 
15) ต าบลลาดใหญ่ จ านวน  12  แห่ง    สมาชิก  121  คน 
16) ต าบลหนองนาแซง จ านวน  8  แห่ง      สมาชิก  93  คน 
17) ต าบลหนองไผ ่ จ านวน  14  แห่ง    สมาชิก  193  คน 
18) ต าบลหว้ยตอ้น จ านวน  41  แห่ง   สมาชิก  364   คน 
19) ต าบลหว้ยบง จ านวน  40  แห่ง   สมาชิก   468  คน 

4.2 การประเมินศักยภาพวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ  
สรุปผลการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน ท่ีผา่นการประเมินแลว้ จ  านวน 3 แห่ง 

เป็นวสิาหกิจชุมชนระดบัดี จ  านวน 56 แห่ง ระดบัปานกลาง 195 แห่ง และระดบัปรับปรุง 118 แห่ง  
4.3 สรุปประเภทกจิการของวิสาหกจิชุมชน อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ  

ตดัยอดวนัท่ี 12 เมษายน 2564 มีวิสาหกิจชุมชน 2 ประเภท คือ การผลิตสินคา้ และ
การใหบ้ริการ 

4.3.1 การผลติสินค้า ไดแ้ก่ 
1) การผลิตพืช                จ  านวน  123  แห่ง 
2) การผลิตปศุสัตว ์        จ  านวน  97  แห่ง 
3) การผลิตประมง           จ  านวน  30  แห่ง 
4) การผลิตและแปรรูปอาหาร       จ  านวน  40  แห่ง 
5) การผลิตผา้ทอ/เส้ือผา้                จ  านวน  31  แห่ง 
6) เคร่ืองจกัรสาน                          จ  านวน  13  แห่ง 
7) ผลิตภณัฑส์มุนไพร                   จ  านวน  12  แห่ง 
8) เคร่ืองด่ืม                                   จ  านวน  11  แห่ง 
9) เคร่ืองไมเ้ฟอร์นิเจอร์                 จ  านวน  5  แห่ง 
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4.3.2 การให้บริการ 
ท่องเท่ียว                                        จ านวน  7 แห่ง 

วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ไดรั้บงบประมาณและการสนบัสนุน
ด้านวิชาการจากหน่วยงานร่วมบูรณาการ ได้แก่  ส านักงานเกษตรจังหวดัชัยภูมิ ส านักงาน
อุสาหกรรมจงัหวดั ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส านกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการจดทะเบียนและการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
 

ล าดบัที ่
เขต/จงัหวดั/

อ าเภอ 
วสิาหกจิชุมชน (แห่ง) 

ด ี ปานกลาง ต้องปรับปรุง รวม 
1 กดุตุม้ 3 10 10 23 
2 โคกสูง 2 8 5 15 
3 ชีลอง 2 4 4 10 
4 ซบัสีทอง 3 7 5 15 
5 ท่าหินโงม 4 6 2 12 
6 นาฝาย 5 19 10 34 
7 นาเสียว 4 21 15 40 
8 โนนส าราญ 3 6 5 14 
9 ในเมือง 1 10 5 16 
10 บา้นค่าย 1 8 3 12 
11 บา้นเล่า 4 12 5 21 
12 บุ่งคลา้ 3 7 4 14 
13 โพนทอง 4 16 2 22 
14 รอบเมือง 1 2 3 6 
15 ลาดใหญ่ 4 5 3 12 
16 หนองนาแซง 2 3 3 8 
17 หนองไผ ่ 3 8 3 14 
18 หว้ยตอ้น 4 23 14 41 
19 หว้ยบง 3 20 17 40 

 รวมทั้งหมด 56 195 118 369 

ท่ีมา: ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (2564, น. 1-5) 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงรายช่ือวสิาหกิจชุมชนท่ีผา่นการประเมินศกัยภาพระดบัดีของวสิาหกิจชุมชน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

 
ท่ี ช่ือวสิาหกิจชุมชน ท่ีอยู ่ สมาชิก 
1 กลุ่มแปรรูปขา้วบา้นผอื  ต.กุดตุม้ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 12 
2 กลุ่มนาแปลงใหญ่บา้นกุดตุม้ ต.กุดตุม้ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 10 
3 กลุ่มผูเ้ล้ียงกระบือบา้นผอื ต.กุดตุม้ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 13 
4 ฟาร์มเห็ดกาญจนา ต.โคกสูง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  15 
5 นาแปลงใหญ่บา้นยางบ่า ต.โคกสูง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  8 
6 กลุ่มผูเ้ล้ียงโคและแปรรูปเน้ือโคบา้นใหม่พฒันา ต.ชีลอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  8 
7 กลุ่มเกษตรอินทรียบ์า้นหนองปลาโด ต.ชีลอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  12 
8 กลุ่มผูป้ลูกและแปรรูปสตรอเบอร่ีปลอดภยั ต.ซบัสีทอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  8 
9 กลุ่มแปรูปผลิตภณัฑเ์กษตรบา้นกกผึ้ง ต.ซบัสีทอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  8 

10 กลุ่มท าสวนล าใยบา้นหว้ยผกัหนาม ต.ซบัสีทอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  20 
11 สับปะรดแปลงใหญ่บา้นวงัน ้ าเขียว ต.ท่าหินโงม อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 30 
12 สับปะรดแปลงใหญ่บา้นวงัค าแคน ต.ท่าหินโงม อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 30 
13 แปรรูปการเกษตรชุมชนบา้นวงัโพน ต.ท่าหินโงม อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 7 
14 โฮมสเตยท์่าหินโงม ต.ท่าหินโงม อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
15 กลุ่มนาแปลงใหญ่โนนพระค า ต.นาฝาย อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  30 
16 กลุ่มนาแปลงใหญ่ขา้วปลอดภยัโนนมะเกลือ ต.นาฝาย อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  30 
17 กลุ่มนาแปลงใหญ่บา้นกุดขมิ้น ต.นาฝาย อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  30 
18 ช่อระกาพฒันาอาชีพ ต.นาฝาย อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  10 
19 กลุ่มนาแปลงใหญ่นาฝายเหนือ ต.นาฝาย อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  30 
20 กลุ่มผูป้ลูกผกัปลอดภยับา้นซบัรวงไทร ต.นาเสียว อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 10 
21 กลุ่มแปลงใหญ่บา้นนาสีนวล ต.นาเสียว อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 30 
22 ปลูกหม่อนเล้ียงไหมไทรงาม ต.นาเสียว อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
23 กลุ่มทอเส่ือดว้ยกกนาสีนวล ต.นาเสียว อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
24 โนนส าราญสามคัคี ต.โนนส าราญ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
25 ศูนยส่์งเสริมและผลิตพนัธ์ุขา้วชุมชน  ต.โนนส าราญ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 15 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ)  
 
ท่ี ช่ือวสิาหกิจชุมชน ท่ีอยู ่ สมาชิก 
26 กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑ์ ต.โนนส าราญ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 14 
27 กลุ่มผูป้ระกอบการหม ่าอ าเภอเมืองชยัภูุมิ ต.ในเมือง อ.เมืองชยัภูมิ จ.ชยัภูมิ 9 
28 กลุ่มผูเ้ล้ียงปลาโคง้น ้าตบั ต.บา้นค่าย อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
29 นาแปลงใหญ่บา้นเส้ียวนอ้ยพฒันา ต.บา้นเล่า อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 30 
30 กลุ่มผลิตเมล็ดพนัธ์ุถัว่ลิสงและแปรรูป 

บา้นเส้ียวนอ้ยพฒันา 
ต.บา้นเล่า อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 12 

31 กลุ่มผูเ้ล้ียงไหมวยัอ่อน ต.บา้นเล่า อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 14 
32 กลุ่มแปรรูปผา้ไทยชยัภูมิ ต.บา้นเล่า อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
33 สัมมาชีพชุมชนบา้นโนนหวันา ต.บุ่งคลา้ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 10 
34 กลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษบุ่งคลา้ ต.บุ่งคลา้ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
35 กลุ่มส่งเสริมอาชีพบา้นหนองฉิม ต.บุ่งคลา้ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
36 กลุ่มผกัอินทรียมี์สุข ต.โพนทอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
37 นาแปลงใหญ่ต าบลโพนทอง ต.โพนทอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 30 
38 ศูนยผ์ลิตหม ่าหมอ้ดินและปลาร้าบองสมุนไพร ต.โพนทอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
39 กลุ่มแปรรูปขา้วกลอ้งงอก ต.โพนทอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 9 
40 กลุ่มอุตสาหกรรมในครัวเรือน ต.โพนทอง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
41 กลุ่มผูป้ลูกออ้ยบา้นโนนหวา่นไพล ต.ลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  9 
42 กลุ่มเพาะเห็ดบา้นลาดนอ้ย ต.ลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  10 
43 กลุ่มเกษตรกรพฒันาอาชีพการเกษตรหว้ยบง ต.ลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  12 
44 ทอผา้สตรีแม่บา้นดงบงั ต.ลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  13 
45 กลุ่มปลูกผกัปลอดภยัโนนอดนอ้ย ต.หนองนาแซง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 13 
46 แปรรูปผลิตภณัฑท์างการเกษตร ต.หนองนาแซง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 14 
47 แปลงใหญ่พืชผกัปลอดสารพิษ  ต.หนองไผ ่อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  30 
48 กลุ่มผกัแปลงใหญ่บา้นดอนหนั ต.หนองไผ ่อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  30 
49 กลุ่มสานตระกลา้บา้นหนองกระทุ่ม ต.หนองไผ ่อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  8 
50 ออ้ยแปลงใหญ่บา้นชีลองกลาง ต.หว้ยตอ้น อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 30 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ท่ี ช่ือวสิาหกิจชุมชน ท่ีอยู ่ สมาชิก 
51 กลุ่มเล้ียงโคเน้ือโป่งคองเหนือ ต.หว้ยตอ้น อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
52 กลุ่มเกษตรอินทรียชี์ลองกลาง ต.หว้ยตอ้น อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 8 
53 กลุ่มท านาแปลงใหญ่บา้นหว้ยตอ้น ต.หว้ยตอ้น อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 30 
54 กลุ่มแปลงใหญ่มนัส าปะหลงัยางบง ต.หว้ยบง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  30 
55 กลุ่มเล้ียงโครวมหว้ยหวา้ ต.หว้ยบง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  7 
56 กลุ่มเล้ียงโคเน้ือบา้นหินกอง ต.หว้ยบง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ  7 
ท่ีมา: ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (2564, น. 1-5) 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

5.1 สภาพพืน้ฐานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน  
5.1.1 อายุ อินทช์ลิตา วชัรีจิระโชติ (2556, น. 56) การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการ

วิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตผา้ไหม อ าเภอบา้นเขวา้ และกลุ่มผลิตผา้ไหม อ าเภอคอนสวรรค์ จงัหวดั
ชยัภูมิ พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดเป็นเพศหญิง มีอายุ 50 ปีข้ึนไป สอดคลอ้งกบั สมชาย 
น้อยฉ ่า วรินทร์ธร ธรสารสมบติั และสุภา แสงจินดาวงษ์ (2561, น. 130) ศึกษาการบริหารจดัการ
วิสาหกิจชุมชน อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปี ข้ึนไป สอดคลอ้งกบั ทศัน์ชยั ศิริวรรณ (2564, น. 61) ศึกษาการ
พฒันาดชันีช้ีวดัความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชีววิถีต าบลน ้ าเก๋ียน อ าเภอภูเพียง 
จงัหวดัน่าน พบวา่ สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 44.0 ปี  

5.1.2 ระดับการศึกษา อินท์ชลิตา วชัรีจิระโชติ (2556, น. 56) พบว่า สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จบชั้นประถมศึกษา สอดคล้องกับ สมชาย น้อยฉ ่ า วรินทร์ธร ธรสาร
สมบติั และสุภา แสงจินดาวงษ ์(2561, น. 130) พบวา่ สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 แต่ทั้งน้ีพบว่า อศัม์เดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 89) ศึกษาแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่  
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา จบการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สอดคล้องกับ ทัศน์ชัย ศิริวรรณ (2564, น. 61) พบว่า สมาชิก 
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จบ ปวช.-ปวส.  
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5.1.3 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน อินท์ชลิตา วชัรีจิระโชติ (2556,  
น. 54) พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี สอดคล้องกับ สยาม ทิมี  
วิไลวรรณ สมโสภณ และเพ็ญณี แนรอท (2557, น. 2191) ศึกษาศกัยภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน: กรณีผลิตภณัฑ์จากใยบวบ กลุ่มไทเมืองเพีย ต าบลเมืองเพีย อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น 
พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงาน 12 ปี เช่นเดียวกบั ญาณิ พายพัสาย และคณะ (2558,  
น. 1249) ศึกษาการวิเคราะห์ความเขม้แข็งของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน พบว่า 
วสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีประธานกลุ่มท่ีท าหนา้ท่ีมากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป  

5.1.4 การได้รับข้อมูลข่าวสาร วรีะวิทย ์ปถวนิีธิ (2556, น. 82) ศึกษาการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า สมาชิก
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมีระดับการรับรู้ส่ือบุคคลภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยได้รับข้อมูลจาก
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมากท่ีสุดจากทุกประเด็น อาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
มีการปฏิบติังานในทอ้งท่ีและมีโอกาสพบปะกบัสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผล
ให้สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
มากท่ีสุด ในขณะท่ี ภทัริกา มณีพนัธ์ (2557, น. 36) ศึกษาแนวทางการเพิ่มศักยภาพและความ
ร่วมมือของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรในต าบลป่าไผ่ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การจดั
ประชุมเพื่อให้แม่บา้นเกษตรกรไดม้าเจอกนั พูดคุยกนัทุกเดือน รวมถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซ่ึงกันนั้นสามารถช่วยให้กลุ่มมีการพฒันาศกัยภาพในด้านต่างๆ ได้มากข้ึน รวมทั้ งการเรียนรู้ 
โดยการปฏิบติัจริง จากการศึกษาดูงาน ท าใหก้ลุ่มแม่บา้นไดเ้รียนรู้บทเรียนต่างๆ จากการปฏิบติัจริง 
และ ฐานันท์ ตั้งรุจิกุล และคณิดา ไกรสันติ (2560, น. 982) ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นลานไทร อ าเภอนาหม่อม จงัหวดัสงขลา 
พบวา่ สมาชิกกลุ่มแม่บา้นมีความรู้และทกัษะในการผลิตจากประสบการณ์ การถ่ายทอดของผูน้ า 
และจากการศึกษาดูงาน 

5.2 การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน  
5.2.1 ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม  มินระดา โคตรศรีวงค์ และสถาพร มงคล 

ศรีสวสัด์ิ (2559, น. 1640) ศึกษาการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษากลุ่มทอผา้ไหม
บา้นหวายหลึม ต าบลมะบา้ อ าเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ การบริหารจดัการกลุ่ม มีการ
วางแผน การด าเนินงานของกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพในดา้นการผลิต การตลาด แรงงานและเงินทุน 
มีการปรับรูปแบบการท างานให้มีความเหมาะสม โดยการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในดา้นต่างๆ 
ตามความเหมาะสมและตามลกัษณะของงานอยา่งชดัเจน มีการร่วมปรึกษาหารือกบัหน่วยงานอ่ืน
ในดา้นต่างๆ ส่งผลให้กลุ่มมีความเขม้แข็งอย่างย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบั ฐานนัท์ ตั้งรุจิกุล และคณิดา 
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ไกรสันติ (2560, น. 978-979) ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นลานไทร อ าเภอนาหม่อม จงัหวดัสงขลา พบวา่ ดา้นบริหารจดัการ มีการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองในรูปแบบวสิาหกิจชุมชน มีวสิัยทศัน์ มีการก าหนดแผนการด าเนินงานของ
กลุ่ม ก าหนดโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ รวมถึงขอ้บงัคบัไวอ้ยา่งชดัเจน และ 
มีการควบคุมกระบวนการผลิต สอดคล้องกบั สมชาย น้อยฉ ่ า วรินทร์ธร ธรสารสมบติั และสุภา 
แสงจินดาวงษ์ (2561, น. 136) พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน 
รองลงมา การบริหารจดัการทุนและผลประโยชน์ การตลาด การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจ  
การทบทวนผลการด าเนินการ การจดัการองค์กร และการบริหาร การผลิต การเงิน เช่นเดียวกับ  
วิมลสิริ กูกขุนทด และคณะ (2563, น. 676) ศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ: 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผูผ้ลิตและพฒันาการแปรรูปกลว้ยต าบลระหาน อ าเภอบึงสามคัคี 
จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ การบริหารจดัการกลุ่ม ประธาน คณะกรรมการและสามชิกกลุ่มเป็นผูท่ี้มี
บทบาทหนา้ท่ีส าคญั มีประสบการณ์ในการท างานและมีการแบ่งหน้าท่ีกนัท าชดัเจน ไม่วา่จะเป็น
การติดต่อประสานงาน ติดต่อการตลาด สมาชิกในกลุ่มเป็นผูท่ี้มีความสามารถมีทกัษะและมีความ
ช านาญ จึงท าให้สามารถช่วยกนับริหารจดัการได้เป็นอย่างดี เป็นกลุ่มท่ีมีความเข้มแข็ง หากเกิด
ปัญหาข้ึนกลุ่ม คณะกรรมการ จะร่วมกนัแกปั้ญหานั้นๆ ใหลุ้ล่วงไปร่วมกนั 

5.2.2 ด้านการผลิต อินท์ชลิตา วชัรีจิระโชติ (2556, น. 56) พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีการปฏิบติัการดา้นการจดัการผลิต ในการก าหนดขั้นตอนในกระบวนการผลิต และการน า
ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาประยุกต์เพื่อพัฒนาสินค้ามากท่ีสุด จากการศึกษาของ สมชาย น้อยฉ ่ า  
วรินทร์ธร ธรสารสมบติั และสุภาแสงจินดาวงษ์ (2561, น. 138) พบวา่ การบริหารจดัการวิสาหกิจ
ชุมชน ด้านการผลิต คือ ความตรงต่อเวลาในการขนส่ง ความประหยดัจากขนาดของการผลิต 
ความสามารถของก าลงัคน ตน้ทุนในการผลิตต ่า ก าลงัการผลิตมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ ความสามารถในการสร้างความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ อุปกรณ์ทนัสมยั ความไดเ้ปรียบ
ดา้นวตัถุดิบ และความมัน่คงทางการเงิน  

5.2.3 ด้านการตลาด ฐานันท์ ตั้ งรุจิกุล และคณิดา ไกรสันติ (2560, น. 978-979) 
พบว่า ดา้นการตลาด กลุ่มมีลูกคา้เป้าหมายท่ีชัดเจน มีการก าหนดแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีแน่นอน  
มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ี เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายข้ึน เช่น Facebook สอดคล้องกับ 
สมชาย นอ้ยฉ ่า วรินทร์ธร ธรสารสมบติั และสุภา แสงจินดาวงษ ์(2561, น. 138) พบวา่ การบริหาร
จดัการวสิาหกิจชุมชน ดา้นการตลาด คือ จุดแข็งดา้นส่วนแบ่งตลาด การติดตามขอ้มูล ความตอ้งการ 
ของลูกคา้และตลาด การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/บริการ/ลูกคา้เป้าหมาย ความสามารถในการสร้าง
ก าไรสูง กลุ่มเป็นท่ีน่าเช่ือถือและรู้จกับุคคล การวิจยัพฒันาและนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ ภาวะ
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ความเป็นผูน้ าของกลุ่ม ตน้ทุนการจดัจ าหน่ายต ่า ความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานขาย ช่ือเสียง  
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และความได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์ สอดคลอ้งกบั วิมลสิริ กูกขุนทด และ
คณะ (2563, น. 676) พบว่า ด้านการตลาดได้มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเป็นผูป้ระสานงาน 
ในการส่งออกผลิตภณัฑ์ให้สามารถขายได ้มีการออกบูธในท่ีต่างๆ คนในชุมชนไดมี้การช่วยเหลือ
กลุ่มผูผ้ลิต ได้มีการให้ลูกหรือหลานของตนเองท่ีท างานอยู่ในสถานท่ีราชการ หรือพนักงาน
โรงงานไดน้ าเอาผลิตภณัฑ์ไปจดัจ าหน่ายในสถานท่ีท างานของตนเอง และไดมี้การโฆษณาให้กบั
กลุ่มทางเพจ Facebook 

5.2.4 ด้านการบัญชีและการเงิน  อินท์ชลิตา วชัรีจิระโชติ (2556, น. 56) พบว่า 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการปฏิบติัดา้นการจดัการเงิน โดยมีการระดมเงินทุนจากออมทรัพยข์อง
สมาชิกเพื่อน ามาจัดการกลุ่ม และการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่มอย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ สอดคล้องกบั มินระดา โคตรศรีวงค์ และสถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ (2559, น. 1640) 
พบว่า ดา้นเงินทุน กลุ่มมีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนจากภายในชุมชน และการจดัตั้งกลุ่มออมทรัพย ์
เพื่อการผลิต ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐแบบทุนใหเ้ปล่า มีการสร้างผลก าไรจากการด าเนินงานทุกปี 
และมีการจดัการด้านการเงิน และการจดัสรรผลก าไรอย่างเป็นสัดส่วนตามระเบียบท่ีวางไว ้
อย่างชัดเจน เช่นเดียวกับ อัศม์เดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 97) พบว่า สภาพการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชนในดา้นการบญัชี/การเงิน มีการเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดให้สมาชิกทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
โดยมีการประชุมแจกเอกสารหรือติดประกาศ มีการจดัสรรรายได ้และผลประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
และมีการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์แก่สมาชิกโดยก าหนดวธีิการท่ีแน่นอน และจากการศึกษา
ของ สมชาย น้อยฉ ่ า วรินทร์ธร ธรสารสมบัติ และสุภา แสงจินดาวงษ์ (2561, น. 138) พบว่า  
การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ดา้นการเงิน คือ การตดัสินใจดา้นการบริหารเงิน การจดัท าบญัชี
การวางแผนการใชเ้งินทุน และการกูย้มืเงิน  

ด้านการบริหารจดัการ การจดัการวิสาหกิจชุมชนด้านการด าเนินงานท่ี 
มากท่ีสุด คือ กลุ่มใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มด าเนินงาน 
วิสาหกิจชุมชนท่ีเน้นการพึ่ งพาตนเอง สอดคล้องกับ ดวงเดือน สมวฒันศกัด์ิ (2548, น. 20-21) 
กล่าวถึง ลกัษณะของวิสาหกิจชุมชนท่ีมุ่งให้เกิดความพอเพียงในระดบักลุ่มองค์กรเครือข่าย และ
ชุมชนโดยรวมจากหลกัการพึ่งตนเอง ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงคือ การพึ่งตนเองทางสังคม
ควรเสริมสร้างให้แต่ละชุมชนใน ทอ้งถ่ินไดร่้วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลน าความรู้ท่ีไดรั้บมาถ่ายทอด 
และเผยแพร่ ใหไ้ดรั้บประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัพึ่งตนเองไดใ้นทางเศรษฐกิจ หมายถึง สามารถอยูไ่ด้
ด้วยตนเองใน ระดับเบ้ืองต้นสามารถน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในระดบัมหภาค
ต่อไป  
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1) ดา้นการผลิต สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก การจดัการวิสาหกิจชุมชนด้านการผลิตท่ีมากท่ีสุด คือ กลุ่มมีการจดัสถานท่ีผลิตให้ถูก
สุขลกัษณะ สอดคลอ้งกบั เสรี พงศ์พิศ และคณะ (2544, น. 50-55) กล่าวว่า ควรก าหนดมาตรฐาน 
เพื่อรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนของตนให้เกิดความปลอดภัยต่อผู ้บริโภคและ 
ผูใ้ชบ้ริการ  

2) ดา้นการตลาด สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก การจดัการวิสาหกิจชุมชนด้านการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ กลุ่มมีการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยใช้
ความคิดสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546, น. 14-
15) กล่าวว่า การมีความคิดริเร่ิม มีแนวความคิดริเร่ิมท่ีสร้างสรรค์สามารถหาประสบการณ์ และ
พิสูจน์ความสามารถ เน้นการสร้างงานในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั และมีประสบการณ์เพิ่มมากข้ึนใน
อนาคต ธุรกิจชุมชนขนาดเล็กก็สามารถจะพฒันาไปสู่การประกอบการธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ต่อไปได ้  

3) ด้านเงินทุน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก การจดัการวิสาหกิจชุมชนดา้นเงินทุนท่ีมากท่ีสุด คือ กลุ่มจดัสรรผลประโยชน์ให้กบัสมาชิก 
ในกลุ่มอยา่งเป็นธรรม สอดคลอ้งกบั กษมาพร พวงประยงค ์และนพพร จนัทรน าชู (2556, น. 115-
117) พบว่า ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผูน้ ากลุ่ม และคณะกรรมการตอ้ง
จดัท าบญัชีแสดงฐานะทางการเงินกลุ่มให้เป็นปัจจุบนัให้สมาชิกทุกคนทราบ และสมาชิกทุกคน
ตอ้งเห็นชอบในการแบ่งปันผลประโยชน์  

4) ดา้นคณะกรรมการกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก การบริหารองค์กรด้านคณะกรรมการกลุ่มท่ีมากท่ีสุด  คือ 
คณะกรรมการกลุ่มมีความซ่ือสัตยสุ์จริต สอดคลอ้งกบั สุพตัรา รักการศิลป์ ปิยาภรณ์ ศิริภานุมาศ 
และสาธิต ผลเจริญ (2557, น. 147-148) กล่าววา่ ผูน้  ากลุ่ม ควรมีความเขม้แขง็ มีทกัษะความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ขยนั มีความ รับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นท่ีศรัทธาของสมาชิก และดา้นสมาชิก
กลุ่ม พบวา่ สมาชิก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดีมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การบริหาร
องคก์รดา้น สมาชิกกลุ่มท่ีมากท่ีสุด คือ สมาชิกกลุ่มมีความสามคัคีในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบั
ดวงเดือน สมวฒันศกัด์ิ (2548,น. 24-25) กล่าวว่า คุณธรรมเป็นหลกัการของการอยู่ร่วมกันของ  
คนในสังคมท่ีอยูด่ว้ยความรักสามคัคีและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความเมตตา ความเอ้ืออาทร 
ร่วมแรง ร่วมใจ เพื่อประกอบอาชีพต่างๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

5.3 ความต้องการพฒันาการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน  
วรรณนภา โพธ์ิผล สมิทธ์ิ  เจือจินดา และณรงค์พล เอ้ือไพรจิตรกุล (2558,  

น. 75) ศึกษาการพฒันากระบวนการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมการตลาด
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ของวิสาหกิจชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วม พบวา่ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อการส่งเสริม
การตลาดสามารถช่วยส่งเสริมด้านการตลาด โดยมีการใช้เฟซบุ๊กในการประชาสัมพนัธ์สินค้า 
เผยแพร่กิจกรรมต่างๆ การออกร้านของกลุ่ม การติดต่อระหวา่งลูกคา้และสมาชิกในกลุ่ม มีการเปิด
ร้านเพื่อขายสินค้าและโฆษณาสินคา้ผ่านโปรแกรมไลน์ช็อป มีการติดต่อกบัลูกคา้และสมาชิก 
ในกลุ่มผ่านโปรแกรมไลน์ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่กลุ่ม 
สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ และช่วยแกปั้ญหาในดา้นการตลาด ในขณะท่ี รจนา เตียวพานิชยกิ์จ 
ภรณี ต่างวิวฒัน์ และเบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2559, น. 597) ศึกษาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน
ผลิตภณัฑ์ผา้ทอ/เส้ือผา้ ในจงัหวดัยโสธร พบว่า ในการจดัการความรู้ ขอ้มูลข่าวสารของกรรมการ
และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ควรหมัน่แสวงหาความรู้ทั้งจากการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะให้พร้อมในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนของตน โดยเฉพาะ 
ในดา้นการตลาดท่ีนอกจากการจดัหาสถานท่ีจ าหน่ายท่ีแน่นอนแลว้ ควรรับฟังขอ้มูลความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุง และควรมีการวเิคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ือง เช่ือมโยงไปสู่วิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ โดยการสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรองทาง
การตลาดก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้มัน่คงใหว้ิสาหกิจชุมชน เช่นเดียวกบั ณัฐภาณี บวัดี และอดิเรก ฟ่ันเขียว 
(2562, น. 19-20) ศึกษาแนวทางการพฒันา ศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากกล้วย ในอ าเภอแม่ระมาด จังหวดัตาก พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความต้องการ
พฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในด้านการพฒันาตลาด ด้านความรู้ในการจดัท าบญัชี  
ดา้นการอบรมรูปแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีจะไดมี้การพฒันาสินคา้ใหเ้ป็นท่ีนิยม และเป็นท่ีน่าสนใจ  

5.4 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
นุชนาถ ทบัครุฑ ศุกพิชญาณ์ บุญเก้ือ และอรอนงค ์อ าภา (2563) ศึกษาการพฒันา

วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัตรังเพื่อเพิ่มโอกาสความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นโครงสร้าง
องค์การ โครงสร้างกลุ่ม ประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ โดยมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถและ
ความถนัดของแต่ละบุคคล มีการควบคุมภายในชดัเจน มีการประเมินผลการด าเนินงานส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัยะลา ด้านภาระงาน ทางกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนมีการมอบหมายงานให้แก่พนกังานตามความรู้ความสามารถและความถนดั รวมถึง
มีการมอบหมายความรับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงานท่ีรับผิดชอบหลกัมีการส่งเสริมให้สมาชิก
กลุ่มมีการพฒันาตวัเองอยู่เสมอ และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบส่งผลให้การ
ด าเนินงานในวสิาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ  
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ปัจจยัภายนอก ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยั
ดา้นสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ภาครัฐส่งเสริมการประกอบกิจการวสิาหกิจชุมชน 
พัฒนาสร้างฐานรากในชุมชนให้มีความเข้มแข็งโดยอาศัยภูมิปัญญาและทรัพยากรท่ีมีอยู ่ 
สร้างกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับประชาชนมีการพฒันาทักษะฝีมือแรงงาน 
ส ารวจความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้ น าเทคโนโลยีมาพฒันากระบวนการผลิตและเพิ่ม 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารกบัลูกคา้  

อริยธ์ชั อกัษรทบั อิสรี แพทยเ์จริญ ชาญวิทย ์จาตุประยรู และวุฒิพงษ ์ฉัว่ตระกูล 
(2563) ศึกษาการถอดบทเรียนเพื่อพฒันากลยุทธ์การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล าไย 
เน้ือสีทอง ต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จงัหวดัล าพูน กล่าวถึง แนวคิดกลยุทธ์การบริหารจดัการ  
เป็นแนวทางการบริหารจดัการตามสภาพแวดลอ้มจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร โดยกลยทุธ์
การบริหารจดัการควรเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ประโยชน์  จากจุดแข็งและโอกาสเพื่อลดจุดอ่อนและ
อุปสรรคท่ีต่อการประกอบธุรกิจขององคก์ร ประกอบดว้ย  

1) กลยทุธ์เชิงรุก มีรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของชุมชน โดยใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูใ่นชุมชนควบคู่กบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการผลิตสินคา้หรือบริการใหมี้มาตรฐานและความ
ปลอดภยัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค น ามาสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนเพื่อรักษาอตัลกัษณ์และ
เพิ่มมูลค่าสินคา้ทางวฒันธรรม เป็นการส่งเสริมทกัษะการผลิตตน้แบบของผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อให้
ชุมชนสามารถต่อยอดผลิตสินคา้อ่ืนๆ ออกมาได ้ 

2) กลยุทธ์เชิงรับ การให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายท่ีท าให้เกิดการ 
วางแผนการผลิต การตลาดและการส่ือสารของเครือข่าย ส่งผลให้วิสาหกิจในชุมชนเกิดความ
เขม้แข็งและย ัง่ยืน ซ่ึงการสร้างเครือข่ายในชุมชน ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัโดยเปิด
โอกาสให้สมาชิกในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื่อสร้างขอ้ก าหนดและเป็นแนวปฏิบติั 
ท่ีเป็นธรรมร่วมกนัในชุมชน  

3) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข เกิดจากการพฒันาตนเองของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน โดยการหา
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการท่ีมีการก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม
กบับริบทและตรงตามความตอ้งการของกลุ่มและสมาชิกของวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงการส่งเสริมสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการศึกษาตนเองภายในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแล้วจึงศึกษาแลกเปล่ียนประสบการณ์จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกระหว่างวิสาหกิจ
ชุมชน หรือเครือข่าย จนสามารถก าหนดแนวทางพฒันากิจการวสิาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน เกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวข้องและ
หน่วยงานทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อวิสาหกิจชุมชน โดยให้การสนบัสนุนหรือการมีปฏิสัมพนัธ์
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จากหน่วยงานทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในพื้นท่ี โดยนโยบายของภาครัฐ
ควรให้ความส าคญัในการยกระดับความสามารถของวิสาหกิจชุมชน โดยมีมาตรการส่งเสริม
สนบัสนุนทั้งในดา้นการผลิต การลงทุน และการส่งออก มีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการ โดยใช้เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินมาสร้างมูลค่าและโอกาสทางการตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ  

5.5 การวเิคราะห์ SWOT  
ประภาพร ยางประยงค์ (2559, น. 31) ศึกษาวิเคราะห์การจดัการวิสาหกิจชุมชน: 

กรณีศึกษาท่าสะอา้นไฮโดรโปนิกส์ ในการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ประเด็น
ท่ีควรพฒันา โดยแบ่งเป็น 4 หัวข้อใหญ่ๆ คือ การจดัการ การผลิต การจดัจ าหน่าย และการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชน ดงัน้ี 1) การจดัการ สมาชิกของวิสาหกิจฯ จะตอ้งมีส่วนร่วม และ
จดัระบบในการจดัการให้มีความชดัเจนเพิ่มยิ่งข้ึน ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ
2) การผลิต ต้องเน้นการผลิตท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค และรวดเร็วตรงเวลา 
มากท่ีสุด 3) การตลาด อาจมีการส ารวจตลาดอยา่งต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม มีการสร้างเครือข่ายใหค้รบ
วงจร หรือสร้างรูปแบบการจดัจ าหน่ายให้หลากหลาย และ 4) มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชน 
เพื่อน าไปปฏิบติัจริงในชีวิตประจ าวนั ภาครัฐอาจช่วยเหลือจดัเป็นแหล่งบริการให้ความรู้ให้กบั
ชุมชน เพื่อเกิดความเขม้แข็งมัน่คง และย ัง่ยืนของทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบั รัฐนนัท ์พงศ์วิริทธ์ิธร และ
ภาคภูมิ  ภัควิลาส (2558, น. 54) แนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนเชิงเศรษฐกิจ
สร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยืน ชุมชนบา้นแม่ปูคา อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ในการวเิคราะห์
เชิงคุณภาพกับกลุ่มผูน้ าทางความคิด สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยแบ่งเป็น  
4 หัวข้อใหญ่ๆ คือ การจัดการ การผลิต การตลาด และการเงินและบัญชี ดังน้ี  1) การจัดการ 
ประธานกลุ่มมีความเป็นผูน้ าท่ีดี มีการถ่ายทอดพฒันาทกัษะในการท างาน สามารถตดัสินใจในเร่ือง
ต่างๆ ไดดี้ รวมทั้งในดา้นการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก สร้างเครือข่ายให้กบักลุ่ม
สมาชิก 2) การผลิต มีแรงงานเพียงพอ มีทกัษะและความช านาญในการผลิต มีการกระจายสินคา้ได้
อย่างรวดเร็ว แหล่งวตัถุดิบอยู่ใกล้กบัสถานท่ีผลิต ท าให้ได้วตัถุดิบท่ีมีต้นทุนต ่าและมีคุณภาพ 
สามารถผลิตไดต้รงตามความตอ้งการตลาด 3) การตลาด ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ มีความหลากหลาย 
และมีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัราคา และ 4) การเงินและบญัชี มีการบนัทึกรายรับ-รายจ่ายเป็นประจ า 
สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในกิจการไดอ้ยา่งดี  

5.6 ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน  
5.6.1 ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม สหัสา พลนิล และพยอม วงศ์สารศรี (2554,  

น. 45) ศึกษาแนวทางการจดัการความรู้เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สู่ความ
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ย ัง่ยืน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนพบปัญหาด้านการบริหาร ได้แก่ ประธานกลุ่มขาดความ
โปร่งใส คณะกรรมการไม่เข้าใจบทบาทของตนเอง และสมาชิกมองปัจจยัเร่ืองรายได้เป็นหลัก 
สอดคลอ้งกบั ปล้ืมใจ ไพจิตร และชาญวทิย ์ทองโชติ (2560, น. 175-204) ศึกษากระบวนการบริหาร
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า 
คณะกรรมการขาดความรู้ในการจัดท าแผน และโครงสร้างการบริหารงานยงัไม่ชัดเจน แต่ไม่
สอดคลอ้งกบั อศัมเ์ดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 103) พบวา่ ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ได้แก่  
การวางแผน การบริหารงานบุคคล การบญัชี/การเงิน การจดัการโครงสร้างองค์กร การตลาด และ
การผลิต ตามล าดบั  

5.6.2 ด้านการผลิต ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2557,  
น. 109-112) ศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา 
พบว่า ปัญหาด้านการผลิต ในบางประเภทต้องใช้แรงงานท่ีมีทักษะแต่การพฒันาทกัษะให้แก่
สมาชิกยงัไม่สามารถพฒันาได้ดี ท าให้ส่งผลต่อคุณภาพของสินคา้ รองลงมา ตน้ทุนของวตัถุดิบ 
เน่ืองจากไม่ไดใ้ช้วตัถุดิบท่ีมาทรัพยากรในทอ้งถ่ิน จึงท าให้มีค่าใชจ่้ายสูง เพราะการก าหนดราคา
วตัถุดิบข้ึนอยูก่บัผูข้ายวตัถุดิบ นอกจากนั้นผูผ้ลิตบางรายท่ีใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะวตัถุดิบ
ท่ีมาจากทรัพยากรธรรมชาติก็มีปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบเพราะใชว้ตัถุดิบธรรมชาติมากเกินไปจน
ธรรมชาติไม่สามารถฟ้ืนฟูและเติบโตไดท้นักบัปริมาณการใช้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบั อศัม์เดชเดชา 
ปานท่าไข่ (2559, น. 103) พบว่า ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์
อาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการผลิตในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ในดา้นการด าเนินการ 
และบริหารใหเ้กิดความเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกชุมชน  

5.6.3 ด้านการตลาด ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2557,  
น. 109-115) พบว่า ปัญหาการตลาดเป็นปัญหาใหญ่ของวิสาหกิจชุมชนจ านวนมาก เพราะการ
พฒันาวิสาหกิจชุมชนโดยส่วนมากเกิดจากการรวมตวักนัของชาวบา้นผูอ้ยู่ในชนบทซ่ึงมกัขาด
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการ และวิถีชาวบ้านมักจะใช้การผลิตน าการตลาด ซ่ึงตาม
หลกัการบริหารการตลาดแลว้ ก่อนจะผลิตอะไรผูผ้ลิตจะตอ้งส ารวจตลาดก่อนวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการ
สินคา้แบบไหน อย่างไร ราคาเท่าไหร่ ใครคือผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะได้ผลิตสินคา้และบริการไดต้าม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือตลาด นอกจากน้ีในเร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่าย และการขยาย
ตลาด ทั้งน้ียงัพบว่า ไม่ได้มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมากนัก อาศยังานแสดงสินคา้ของหน่วยงาน
ภาครัฐกบัการขายหนา้ร้านของตนเองเป็นหลกั ปัญหาการขาดแหล่งจ าหน่ายสินคา้ คือ ไม่มีสถานท่ี
ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ ปัญหาการขาดเครือข่ายในการจ าหน่ายสินคา้ คือ การขาดผูน้ ากลุ่มท่ีจะ
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รวมสินคา้ไปจดัจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง จากการศึกษา ฐิตานนัท ์ศิริสุริยภกัด์ิ (2561, น. 6)
ศึกษาการพฒันาธุรกิจชุมชน: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านร่อนพฒันา 
ต าบลตนัหยงมสั อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส พบวา่ วิสาหกิจชุมชนขาดการสร้างตลาดกบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ และสมาชิกกลุ่มยงัขาดความรู้ในดา้นของเทคโนโลยีท่ีน ามาช่วยส่งเสริม
การขายประชาสัมพนัธ์ให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ รวมถึงการจดัส่งและการบรรจุ
สินคา้ส าหรับการส่งสินคา้ เพื่อขายผา่นหนา้เวบ็ไซต ์ 

5.6.4 ด้านการบัญชีและการเงิน ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ 
(2557, น. 109-112) พบว่า วิสาหกิจชุมชนไม่มีระบบญัชี ท าให้ไม่ทราบตน้ทุนการผลิตท่ีแทจ้ริง  
มีการใช้เงินหมุนเวียนไปปะปนกบัค่าใช้จ่ายส่วนตวั หรือในกรณีท่ีสมาชิกมีการผลิตสินคา้หลาย
อย่างและมีการจดทะเบียนวิสาหกิจหลายกลุ่ม ก็ไม่มีการแยกแยะบญัชีของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจ 
ท่ีชดัเจน ท าให้การใชเ้งินมีลกัษณะท่ีปะปนกนัจนไม่สามารถจ าแนกแยกแยะไดว้า่ รายไดต้รงไหน
หรือรายจ่ายตรงไหน เป็นของสินค้าหรือวิสาหกิจประเภทใด สอดคล้องกับ ฐานันท์ ตั้ งรุจิกุล 
และคณิดา ไกรสันติ (2560, น. 979) พบว่า ปัญหาดา้นบญัชีและการเงิน ผูป้ระกอบการไม่มีระบบ
บญัชีท่ีดีท าให้ไม่สามารถค านวณตน้ทุนการผลิตท่ีแทจ้ริงไดก้ารตั้งราคาขายจึงเกิดจากการประมาณ
การ และการใช้ประสบการณ์ ส่วนการเงิน ขาดเงินทุนเพื่อการขยายกิจการ แต่ไม่สอดคล้องกับ  
อศัม์เดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 103) พบว่า ปัญหาด้านการบญัชี/การเงิน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบันอ้ย ในการระดมหุน้ตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้และการจดบนัทึกการเงินหรือบญัชี  

จากการทบทวนวรรณกรรมในหวัขอ้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้ าขอ้มูลจากการทบทวน
วรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร
ต่างๆ ได้แก่ สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ระดับปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน และระดับความ
ตอ้งการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ย่อมส่งผลต่อแนวทางในการส่งเสริมด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ เพื่อให้เกิดความเขม้แข็งและความย ัง่ยืนภายใน
วสิาหกิจชุมชนต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางส่งเสริมเพื่อพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชัยภูมิ  มีการด าเนินการวิจัยเก่ียวกับประชากร กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกร  

1.1.1 ประชำกรในกำรสัมภำษณ์ ประชากรในการวิจยัน้ี ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ ซ่ึงได้จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบญัญติัส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จ านวน 369 กลุ่ม สมาชิก 3,970 คน (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 
กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564, น. 1-5) 

1.1.2 ประชำกรในกำรสนทนำกลุ่ม ประชากรในการวิจยัน้ี คือ ประธานวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีผา่นการประเมินศกัยภาพในปี พ.ศ. 2563 จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม
ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัดี กลุ่มระดบัปานกลาง และกลุ่มระดบัปรับปรุง ตามประเภทการผลิตสินคา้ 4 ชนิด 
ได้แก่ การผลิตพืช การแปรรูป/ถนอมอาหาร หัตกรรม/ผา้ทอ และการผลิตเตาประดิษฐ์ น ้ ายา 
ล้างจาน และท่องเท่ียว โดยคดัเลือกบุคคลแบบเจาะจง จ านวนกลุ่มและประเภทละ 1 คน รวม  
12 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
1.2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยั จากสูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของ Taro Yamane (อา้งถึงใน จินดา 
ขลิบทอง, 2544, น. 20) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 363 คน ดงัน้ี 

สูตรการค านวณ  
n  =       N   

                                   1+(Ne)2 

  ก าหนดให ้  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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              N   =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
             e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

 แทนค่า     N  =  3,970 
             e  = 0.05 
                     n  =  3,970                        =  363.38 
                                   1+3,970 (0.05)2 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจะเท่ากบั 363 คน 
1.2.2 การสุ่มตัวอย่าง โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 363 คน 

ตามสัดส่วนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(simple random sampling) โดยใช้วิธีการจบัสลากตามรายช่ือสมาชิกวิสากิจชุมชนในแต่ละกลุ่ม 
และตามสัดส่วนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม  

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ล าดบั ต าบล จ านวนวสิาหกิจชุมชน 

(กลุ่ม)  
จ านวนสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

(คน)  
กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน)  
1 กุดตุม้ 23 163 15 
2 โคกสูง 15 122 11 
3 ชีลอง 10 110 10 
4 ซบัสีทอง 15 220 20 
5 ท่าหินโงม 12 156 14 
6 นาฝาย 32 406 37 
7 นาเสียว 40 450 41 
8 โนนส าราญ 14 118 11 
9 ในเมือง 16 147 13 

10 บา้นค่าย 12 158 14 
11 บา้นเล่า 21 284 26 
12 บุ่งคลา้ 14 160 15 
13 โพนทอง 22 192 18 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ)  
 
ล าดบั ต าบล จ านวนวสิาหกิจชุมชน 

(กลุ่ม)  
จ านวนสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

(คน)  
กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน)  
14 รอบเมือง 6 46 4 
15 ลาดใหญ่ 12 121 11 
16 หนองนาแซง 8 93 9 
17 หนองไผ ่ 14 193 18 
18 หว้ยตอ้น 41 363 33 
19 หว้ยบง 40 468 43 

 รวมทั้งหมด 369 3,970 363 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงส ารวจและเชิงคุณภาพ ใช้แบบ

สัมภาษณ์ และประเด็นสนทนากลุ่ม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
2.1 แบบสัมภำษณ์  

2.1.1 กำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจ
ชุมชน และการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน โดยมีลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายปิด ดงัน้ี (ภาคผนวก ข)  

ตอนที่ 1 สภำพพื้นฐำนของสมำชิก มีลักษณะเลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตร การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เหตุผลในการเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชน ต าแหน่งในกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน และความพึงพอใจในการเขา้ร่วมวสิาหกิจชุมชน  

ตอนที่ 2 กำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต  
ดา้นการตลาด และด้านบญัชีและการเงิน เป็นค าถามแบบปลายปิด ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็นการให้
สเกลค าตอบ 5 ระดบั (Likert’s scale) คือ 
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นอ้ยท่ีสุด = 1 
นอ้ย  = 2 
ปานกลาง  =  3 
มาก  =  4 
มากท่ีสุด =  5 

ตอนที่ 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 
ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการ
ผลิต ดา้นการตลาด และดา้นบญัชีและการเงิน เป็นค าถามแบบปลายปิด ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็นการ
ใหส้เกลค าตอบ 5 ระดบั (Likert’s scale) คือ 

นอ้ยท่ีสุด = 1 
นอ้ย  = 2 
ปานกลาง  =  3 
มาก  =  4 
มากท่ีสุด =  5 

ตอนที่ 4 ควำมต้องกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน ประกอบด้วย 
ประเด็นดา้นความรู้ ดา้นช่องทางในการพฒันา และดา้นวธีิการส่งเสริมการเกษตร ในการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชน เป็นค าถามแบบปลายปิด ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็นการใหส้เกลค าตอบ 5 ระดบั (Likert’s 
scale) คือ 

นอ้ยท่ีสุด = 1 
นอ้ย  = 2 
ปานกลาง  =  3 
มาก  =  4 
มากท่ีสุด =  5 

2.1.2 กำรทดสอบเคร่ืองมือ มีขั้นตอนและวธีิการดงัต่อไปน้ี 
1) การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) โดยใช้ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) การหาค่ าดัชนี  IOC แบ่ งคะแนน
ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2547, น. 145-146)  

มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้  มีระดบัคะแนนเท่ากบั +1 
ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั 0 
ไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สามารถวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั -1 
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จากนั้นน าคะแนนท่ีได้มาหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ตวัช้ีวดั โดยแทนค่าสูตร ดงัน้ี  

 
 
เม่ือ  IOC     หมายถึง     ดชันีความสอดคลอ้งของความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  

    หมายถึง     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ  
N         หมายถึง     จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ  
เม่ือได้ท าการค านวณค่ าดัชนี  IOC จากสูตรเรียบ ร้อยจะน าไป

เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานความเท่ียงตรง โดยการประเมินผลดชันี IOC ของแบบจ าลองดชันี
วดัผลส าเร็จ มีดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 0.00-0.49  หมายถึง  มีความสอดคลอ้งในเกณฑต์ ่า  
ค่าเฉล่ีย 0.50-0.69  หมายถึง  มีความสอดคลอ้งในเกณฑ์ยอมรับ  
ค่าเฉล่ีย 0.70-0.79  หมายถึง  มีความสอดคลอ้งในเกณฑดี์ 
ค่าเฉล่ีย 0.80-1.00  หมายถึง  มีความสอดคลอ้งในเกณฑดี์มาก 
โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความ

เหมาะสม ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ และน าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) ผลการหาค่าตรงตามเน้ือหา
ของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า เคร่ืองมือมีค่า IOC มากกว่า 0.70 ข้ึนไป โดยค่าดชันีวดัผลท่ีได้เฉล่ีย 0.91 
แสดงว่า ภาพรวมของข้อค าถามนั้ นวดัได้ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตามเน้ือหานั้ นแสดงว่า  
ขอ้ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้

2) การทดสอบความเท่ียง (reliability) หลังจากแบบสัมภาษณ์ผ่านการ
ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั้น
น าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่อพิจารณาความยากง่าย ความเหมาะสมของภาษา และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
จากนั้ นน าไปค านวณหาค่าความเท่ียง  (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Cronbach ’s alpha) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540, น. 117) มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ดงัน้ี 

(1) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูล ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.858 

(2) การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.918 
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(3) ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.844 

(4) ความต้องการพัฒนาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ได้ค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.809 

สรุปผลการหาค่าความความเท่ียง (reliability) ของแบบสัมภาษณ์ดว้ย
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach ’s alpha) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าอยู่ระหว่าง 0.81-0.92 
มีค่าสูงกว่า 0.70 ผูว้ิจยัสามารถน าร่างแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนท่ียงัไม่
สมบูรณ์อีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 

2.2 ประเด็นสนทนำกลุ่ม  
2.2.1 กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และแนวทางการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดแนวคิดในการวจิยั  

2.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจัย เป็นการก าหนดประเด็นค าถามท่ีใช้ในการ
ประชุมกลุ่ม ได้ก าหนดข้ึนจากกรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ในประเด็นการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของวิสาหกิจชุมชน ในการพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ (ภาคผนวก ค)  
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการออกไปสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ ในเดือนมิถุนายน 2564 ถึง เดือนมกราคม 2565 และประชุมกลุ่มกับ
ประธานวสิาหกิจชุมชน โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกับสมำชิกวสิำหกจิชุมชน  
3.1.1 กำรเตรียมกำรและกำรวำงแผนวิจัย โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดแนวคิด และสร้างเคร่ืองมืองานวจิยั ในช่วงเดือนมิถุนายน 2564 
3.1.2 กำรประสำนงำน โดยประสานงานกบัประธานกลุ่ม เพื่อนดัหมายสมาชิก

วสิาหกิจชุมชนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงสถานท่ีนดัหมายเป็นสถานท่ีท่ีสมาชิกเดินทางสะดวก 
เพื่อใหผู้ว้จิยัออกไปสัมภาษณ์ตามแผน เดือนกรกฎาคม 2564 
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3.1.3 กำรเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชส้ัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ รายช่ือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มตวัอย่าง ดินสอ ปากกา และกลอ้ง
ถ่ายรูป เดือนกรกฎาคม 2564 

3.1.4 กำรวำงแผนกำรสัมภำษณ์ การจดัท าแผนการออกเก็บรวบรวมขอ้มูลสมาชิก 
วสิาหกิจชุมชนกลุ่มตวัอยา่ง เดือนกรกฎาคม 2564 

3.1.5 กำรสัมภำษณ์ ผูส้ัมภาษณ์แนะน าตวัเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค์ ความส าคญั
ของเร่ืองท่ีวิจัย และประโยชน์ท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะได้รับจากการวิจัย ช้ีแจงการตอบ 
แบบสัมภาษณ์ และอ่านค าถามให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอบ และผูส้ัมภาษณ์บนัทึกค าตอบ หรือ
ท าเคร่ืองหมายตามท่ีสมาชิกวสิาหกิจชุมชนตอบ เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน 2564 

3.1.6 กำรตรวจสอบ ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ เดือนตุลาคม 2564 

3.1.7 กำรวิเครำะห์ผล และสรุปเขียนรำยงำนกำรวิจัย โดยน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด
มาวเิคราะห์สรุปเขียนรายงานการวจิยั และด าเนินการจดัท ารูปเล่ม 

3.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกับประธำนวสิำหกจิชุมชน  
3.2.1 กำรสนทนำกลุ่มก ำหนดประเด็นค ำถำม ไดมี้การจดัสนทนากลุ่มกบัประธาน

วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ ทั้งน้ีไดมี้ช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ให้กับผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญัทราบ ในช่วงเดือนมกราคม และมีนาคม 2565 ณ สถานท่ีห้องประชุม
ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองชยัภูมิ  

3.2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม สรุปผลการวจิยั 
และเขียนรายงานผลการวจิยั  
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
เม่ือรวบรวมแบบสัมภาษณ์ท่ีไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าท า

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ  

ตอนที่ 1 สภำพพื้นฐำนของสมำชิก โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตอนที่ 2 กำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่ าความถ่ี  (Frequency) ค่ าร้อยละ  (Percentage) ค่ าเฉ ล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนที่  4 ควำมต้องกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่ าความถ่ี  (Frequency) ค่ าร้อยละ  (Percentage) ค่ าเฉ ล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส าหรับขอ้มูลท่ีจดัอนัดบั ในการแปลความหมายใชเ้กณฑ์ตามค่าน ้าหนกัเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ขนาดช่วงชั้น  =            ระดบัคะแนนสูงสุด – ระดบัคะแนนต ่าสุด 
                               จ านวนชั้น   

     = 5 - 1                 =       4                =  0.80 
                     5                            5 

การแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียและความหมายมีดงัน้ี 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00  -  1.80  คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.81  -  2.60  คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61  - 3.40  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.41  - 4.20  คะแนน  หมายถึง  มาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.21  - 5.00  คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 

4.2 กำรวเิครำะห์เชิงคุณภำพ  
ใช้กลุ่มตวัอย่างประธานวิสาหกิจชุมชน ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค และแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร
วิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานเป็นการน าผลการวิเคราะห์ SWOT มาก าหนดกลยุทธ์
ทางเลือกดว้ยเทคนิค TOWS Matrix เพื่อให้ไดก้ลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแกไ้ข กลยุทธ์เชิงป้องกนั 
และกลยทุธ์เชิงรับ เพื่อการพฒันาวสิาหกิจชุมชนต่อไป 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางส่งเสริมเพื่อพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชัยภูมิ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์เป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
ตอนท่ี 2 การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
ตอนท่ี 3 ปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
ตอนท่ี 4 ความตอ้งการและแนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

 

ตอนที ่1 สภาพพืน้ฐานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมอืง จังหวดัชัยภูมิ 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพพื้นฐาน และแหล่งขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 สภาพพืน้ฐานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน  
จากการศึกษาสภาพพื้นฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส การเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตร ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน เหตุผลในการเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชม ต าแหน่งในวิสาหกิจชุมชน และระดบัความพึงพอใจ 
ในการเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชน ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
n = 363 

สภาพพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 223 61.4 
หญิง 140 38.6 

อายุ (ปี)    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40 22 6.1 
41-49  93 25.6 
50-59 183 50.4 
60-69 65 17.9 

ค่าต ่าสุด =  24                     ค่าสูงสุด = 68  
ค่าเฉล่ีย =   52.26                ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 7.081  

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 63 17.4 
มธัยมศึกษาตอนตน้  126 34.7 
มธัยมศึกษาตอนปลาย  102 28.1 
อนุปริญญา/ปวส. 60 16.5 
ปริญญาตรีข้ึนไป  12 3.3 

สถานภาพสมรส   
โสด 5 1.4 
สมรส 350 96.4 
หยา่ร้าง หรือหมา้ย 8 2.2 

การเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
กลุ่มแปลงใหญ่  198 54.5 
กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร 103 28.4 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 43 11.8 
อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.)  13 3.6 
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.)  5 1.4 
สหกรณ์ภาคการเกษตร  1 0.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 363 

สภาพพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวสิาหกจิชุมชน (ปี)    

1-2 148 40.8 
3-4 194 53.4 
5-6 20 5.5 
มากกวา่ หรือเท่ากบั 7  1 0.3 

ค่าต ่าสุด =  1                       ค่าสูงสุด = 10   
ค่าเฉล่ีย =   2.87                  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.040  

เหตุผลในการเข้าร่วมวสิาหกิจชุมชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
มีบุคคลชกัชวน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตร และผูน้ าชุมชน 
325 89.5 

ตอ้งการมีรายไดเ้พิ่ม 145 39.9 
ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  7 1.9 
ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนสมาชิก 4 1.1 

ต าแหน่งของท่านในวสิาหกจิชุมชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
ไม่มีต าแหน่ง 281 77.4 
มีต าแหน่ง  82 22.6 

ประธาน  1 1.2 
รองประธาน 31 37.8 
เลขานุการ 30 36.6 
เหรัญญิก 19 23.2 
กรรมการ 1 1.2 

ระดับความพงึพอใจในการเข้าร่วมวสิาหกจิชุมชน    
น้อยท่ีสุด 0 0.0 
น้อย 0 0.0 
ปานกลาง 73 20.1 
มาก 288 79.3 
มากท่ีสุด  2 0.6 
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จากตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ปรากฏผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) เพศ พบว่า สมาชิก ร้อยละ 61.4 เป็นเพศชาย และ ร้อยละ 38.6 เป็นเพศหญิง 
ตามล าดบั 

2) อายุ พบว่า สมาชิก ร้อยละ 50.4 มีอายุระหว่าง 50-59 ปี มากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 25.6 มีอายุระหว่าง 41-49 ปี ร้อยละ 17.9 มีอายุระหว่าง 60-69 ปี มีเพียงร้อยละ 6.1 มีอาย ุ
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 40 ปี ตามล าดบั โดยมีอายุน้อยสุด 24 ปี อายุมากสุด 68 ปี อายุเฉล่ีย 52.26 ปี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.081 

3) ระดบัการศึกษา พบว่า สมาชิก ร้อยละ 34.7 มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 28.1 มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 17.4  
มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 16.5 มีการศึกษาอยู่ในระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีเพียง 
ร้อยละ 3.3 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ตามล าดบั 

4) สถานภาพสมรส พบวา่ สมาชิก ร้อยละ 96.4 สถานภาพสมรส มากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 2.2 สถานภาพหยา่ร้าง หรือหมา้ย มีเพียงร้อยละ 1.4 โสด ตามล าดบั 

5) การเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตร พบว่า สมาชิก ร้อยละ 54.5 เป็นสมาชิกกลุ่ม
แปลงใหญ่ มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 28.4 เป็นสมาชิกกลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร ร้อยละ 11.8  
เป็นสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ร้อยละ 3.6 เป็นสมาชิกอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ร้อยละ 1.4 
เป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีเพียงร้อยละ 0.3 เป็นสมาชิกสหกรณ์ภาคการเกษตร 
ตามล าดบั  

6) ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิก ร้อยละ 53.4 เป็นสมาชิก 
วสิาหกิจชุมชน 3-4 ปี มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 40.8 เป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 1-2 ปี ร้อยละ 5.5 
เป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 5-6 ปี มีเพียงร้อยละ 0.3 เป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนมากกวา่ หรือเท่ากบั 
7 ปีข้ึนไป ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชุน นอ้ยสุด 1 ปี มากสุด 10 ปี เฉล่ีย 
2.87 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.040 

7) เหตุผลในการเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิก ร้อยละ 89.5 มีบุคคลเขา้มา
ชักชวน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร และผูน้ าชุมชน มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 39.9 
ตอ้งการมีรายได้เพิ่ม ร้อยละ 1.9 ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีเพียงร้อยละ 1.1 ได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัเพื่อนสมาชิกร่วมกนั  

8) ต าแหน่งของท่านในวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิก ร้อยละ 77.4 ไม่มีต าแหน่ง 
ในวิสาหกิจชุมชน และร้อยละ 22.6 มีต าแหน่งในวิสาหกิจชุมชน โดยร้อยละ 37.8 มีต าแหน่งเป็น
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รองประธานวสิาหกิจชุมชน มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 36.6 มีต าแหน่งเป็นเลขานุการ ร้อยละ 23.2 
มีต าแหน่งเป็นเหรัญญิก และมีเพียงร้อยละ 1.2 เท่ากัน มีต าแหน่งเป็นประธาน และกรรมการ 
ตามล าดบั  

9) ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิก ร้อยละ 79.3  
มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 20.1 
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงร้อยละ 0.6 มีความ 
พึงพอใจในการเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั โดยมีระดบัความพึงพอใจ
ในการเขา้ร่วมวสิาหกิจชุมชน นอ้ยสุด 3 ปี มากสุด 5 ปี เฉล่ีย 3.80 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.411 

1.2 แหล่งข้อมูลข่าวสารของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน  
จากการศึกษาแหล่งข้อมูลข่าวสารของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ส่ือบุคคล  

ส่ือกิจกรรม และส่ือมวลชน ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  

n = 363 
แหล่งความรู้ ระดบัการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ส่ือบุคคล      2.92 
(0.538) 

ปานกลาง  

1.1 เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริม
การเกษตร  

0 
(0.0) 

10 
(2.8) 

284 
(78.2) 

68 
(18.7) 

1 
(0.3) 

3.17 
(0.446) 

ปานกลาง 1 

1.2 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ  5 
(1.4) 

40 
(11.0) 

304 
(83.7) 

12 
(3.3) 

2 
(0.6) 

2.91 
(0.461) 

ปานกลาง 3 

1.3 เพื่อนเกษตรกร 8 
(2.2) 

62 
(17.1) 

263 
(72.5) 

29 
(8.0) 

1 
(0.3) 

2.87 
(0.578) 

ปานกลาง 4 

1.4 ญาติพี่นอ้ง 18 
(5.0) 

69 
(19.0) 

271 
(74.7) 

4 
(1.1) 

1 
(0.3) 

2.73 
(0.581) 

ปานกลาง 5 

1.5 ผูน้ าชุมชน 10 
(2.8) 

53 
(14.6) 

258 
(71.1) 

35 
(9.6) 

7 
(1.6) 

2.93 
(0.623) 

ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
n = 363 

แหล่งความรู้ ระดบัการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

2. ส่ือกจิกรรม       2.89 
(0.587) 

  

2.1 การประชุม   1 
(0.3) 

13 
(3.6) 

273 
(75.2) 

69 
(19.0) 

7 
(1.9) 

3.19 
(0.529) 

ปานกลาง 1 

2.2 การฝึกอบรม  8 
(2.2) 

48 
(13.2) 

289 
(79.6) 

17 
(4.7) 

1 
(0.3) 

2.88 
(0.513) 

ปานกลาง 2 

2.3 การศึกษาดูงาน  
 

37 
(10.2) 

76 
(20.9) 

240 
(66.1) 

8 
(2.2) 

2 
(0.6) 

2.62 
(0.720) 

ปานกลาง 3 
 

3. ส่ือมวลชน       2.62 
(0.744) 

  

3.1 หนงัสือ  243 
(66.9) 

97 
(26.7) 

22 
(6.1) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

1.40 
(0.629) 

นอ้ยท่ีสุด 5 

3.2 วารสาร   213 
(58.7) 

114 
(31.4) 

22 
(6.1) 

13 
(3.6) 

1 
(0.3) 

1.55 
(0.786) 

นอ้ยท่ีสุด 4 

3.3 วทิยกุระจายเสียง 
 

2 
(0.6) 

6 
(1.7) 

225 
(62.0) 

22 
(6.1) 

108 
(29.8) 

3.63 
(0.947) 

มาก 1 

3.4 โทรทศัน์  
 

15 
(4.1) 

14 
(3.9) 

236 
(65.0) 

88 
(24.2) 

10 
(2.8) 

3.18 
(0.726) 

ปานกลาง 3 

3.5 โทรศพัท ์  0 
(0.0) 

1 
(2.7) 

24 
(64.9) 

10 
(27.0) 

2 
(5.4) 

3.35 
(0.633) 

ปานกลาง 2 

เฉลีย่รวม       2.81 
(0.623) 

ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี  4.2 แหล่งข้อมูลข่าวสารของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชยัภูมิ มีแหล่งความรู้ทั้งท่ีเป็น ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือมวลชน ภาพรวมทั้งหมดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 2.81) โดยเม่ือพิจารณาแยกออกรายละเอียดแต่ละแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน พบวา่ 



67 

1) ส่ือบุคคล ส่ือบุคคลของสมาชิกท่ีได้รับความรู้ แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
วิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.92) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น 
พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 5 แหล่ง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
รองลงมา ผูน้ าชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.93) เจา้หน้าท่ีภาครัฐ ได้แก่ กรมพฒันาท่ีดิน กรมพฒันาชุมชน 
กรมการขา้ว กรมปศุสัตว ์กรมประมง (ค่าเฉล่ีย 2.91) เพื่อนเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 2.87) และญาติพี่นอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 

2) ส่ือกิจกรรม ส่ือกิจกรรมของสมาชิกท่ีไดรั้บความรู้ แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
วิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่า เฉล่ีย 2.89) เ ม่ือพิจารณาแยกเป็น 
รายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 แหล่ง ได้แก่ การประชุม (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
รองลงมา การฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 2.88) และการศึกษาดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.62) ตามล าดบั  

3) ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนของสมาชิกท่ีไดรั้บความรู้ แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
วิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่า เฉล่ีย 2.62) เ ม่ือพิจารณาแยกเป็น 
รายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 แหล่ง คือ วิทยุกระจายเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.63) ส าหรับ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 แหล่ง ไดแ้ก่ โทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 3.35) และ
โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.18) ส่วนแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด จ านวน 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
วารสาร (ค่าเฉล่ีย 1.55) และหนงัสือ (ค่าเฉล่ีย 1.40) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.3 สรุปแหล่งขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  

n = 363 

แหล่งความรู้ เฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย อนัดับ 
1. ส่ือบุคคล 2.92 0.538 ปานกลาง 1 
2. ส่ือกิจกรรม 2.89 0.587 ปานกลาง 2 
3. ส่ือมวลชน 2.62 0.744 ปานกลาง 3 

เฉลีย่รวม 2.81 0.623 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า แหล่งขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความ

คิดเห็นในการได้รับความรู้ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.81) เม่ือพิจารณา 
แยกเป็นรายประเด็นตามส่ือท่ีไดรั้บขอ้มูลความรู้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวนทั้ง 3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย 2.92) ส่ือกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 2.89) และส่ือมวลชน (ค่าเฉล่ีย 2.62) ตามล าดบั  
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ตอนที ่2 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมอืง จังหวดัชัยภูม ิ
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ข้อมูลการด าเนินงานทัว่ไปของวสิาหกจิชุมชน  
จากการศึกษาขอ้มูลการด าเนินงานทัว่ไปของวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ประเภทกิจกรรม

ของวิสาหกิจชุมชน จุดประสงค์ของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ลกัษณะของการจ าหน่ายผลผลิต 
บุคคลในวิสาหกิจชุมชนท่ีด าเนินการจดัหาตลาด และแหล่งสนับสนุนงบประมาณวิสาหกิจชุมชน  
ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 
ต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.4 การด าเนินงานทัว่ไปของวสิาหกิจชุมชน 

n = 363 
การด าเนินงานทัว่ไปของวสิาหกิจชุมชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทกจิกรรมของวสิาหกิจชุมชน   
ผลิตพืช/ผลิตสัตว ์ 257 70.8 
แปรรูป/ถนอมอาหาร  47 12.9 
หตัถกรรม/จกัสาน/ศิลปะประดิษฐ์ 33 9.1 
อ่ืนๆ เช่น การผลิตเตาประดิษฐ ์น ้ายาลา้งจาน 

และท่องเท่ียว 
26 7.2 

จุดประสงค์ของการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
ผลิตเพื่อจ าหน่าย 287 79.1 
ผลิตเพื่อจ าหน่าย/ใชใ้นครัวเรือน 94 25.9 
ผลิตเพื่อใชใ้นครัวเรือน 2 0.6 

ลกัษณะของการจ าหน่ายผลผลติ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
ขายปลีก 329 90.6 
ขายส่ง มีพอ่คา้มารับซ้ือท่ีกลุ่ม 143 39.4 
ตามการสั่งซ้ือ 122 33.6 
ฝากร้านคา้จ าหน่ายภายในชุมชน  15 4.1 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
n = 363 

การด าเนินงานทัว่ไปของวสิาหกิจชุมชน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลกัษณะของการจ าหน่ายผลผลติ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

จ าหน่ายตามเทศกาลต่างๆ  52 14.3 
ขายผา่นพอ่คา้คนกลาง  17 4.7 

บุคคลในวสิาหกจิชุมชนทีด่ าเนินการจัดหาตลาด   
สมาชิก 203 55.9 
ประธาน 112 30.9 
ฝ่ายตลาด 44 12.1 
เจา้หนา้ท่ี  1 0.3 

แหล่งสนับสนุนงบประมาณวิสาหกจิชุมชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
ส่วนราชการ ไดแ้ก่ ธ.ก.ส. 281 77.4 
ส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 102 28.1 
ภาคเอกชน ไดแ้ก่ บริษทั ไทเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) 3 0.8 

 
จากตารางท่ี 4.4 การด าเนินงานทัว่ไปของวิสาหกิจชุมชน ปรากฏผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 
1) ประเภทกิจกรรมของวสิาหกิจชุมชน พบวา่ สมาชิก ร้อยละ 70.8 ด าเนินกิจกรรม

ด้านการผลิตพืชผลิตสัตว์ เ ช่น การผลิตข้าว ผ ัก ล าไย สับปะรด การเพาะเล้ียงเห็ดฟาง  
การเล้ียงโคพื้นเมือง สุกร และปลา มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 12.9 ด าเนินกิจกรรมดา้นการแปรรูป/
ถนอมอาหาร เช่น การแปรรูปไส้กรอก แหนม หม ่า ข้าวเกรียบ และปลาแดดเดียว ร้อยละ 9.1 
หัตถกรรม/จกัสาน/ศิลปะประดิษฐ์ ไดแ้ก่ การทอเส่ือ ผา้ทอ จกัสานตะกร้า ตะกร้าพลาสติก และ
กระดง้ และร้อยละ 7.2 กิจกรรมประเภทอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การผลิตเตาประดิษฐ์ การผลิตน ้ ายาลา้งจาน 
และการท่องเท่ียว ตามล าดบั  

2) จุดประสงค์ของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิก ร้อยละ 79.1  
ผลิตเพื่อจ าหน่าย มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 25.9 ผลิตเพื่อจ าหน่าย/ใชใ้นครัวเรือน มีเพียงร้อยละ 
0.6 ผลิตเพื่อใชใ้นครัวเรือนอยา่งเดียว ตามล าดบั  

3) ลักษณะของการจ าหน่ายผลผลิต พบว่า สมาชิก ร้อยละ 90.6 มีลักษณะการ
จ าหน่ายแบบขายปลีก มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 39.4 มีลกัษณะแบบขายส่ง ร้อยละ 33.6 มีลกัษณะ
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ตามการสั่งซ้ือ ร้อยละ 14.3 มีลกัษณะการจ าหน่ายตามเทศกาลต่าง ร้อยละ 4.7 มีลกัษณะขายผ่าน
พอ่คา้คนกลาง และร้อยละ 4.1 มีลกัษณะฝากร้านคา้จ าหน่ายภายในชุมชน ตามล าดบั  

4) บุคคลในวิสาหกิจชุมชนท่ีด าเนินการจดัหาตลาด พบว่า สมาชิก ร้อยละ 55.9 
สมาชิกเป็นผูด้  าเนินการจดัหาตลาด มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 30.9 ประธานเป็นผูด้  าเนินการจดัหา
ตลาด ร้อยละ 12.1 ฝ่ายการตลาดเป็นผูด้  าเนินการจดัหาตลาด มีเพียงร้อยละ 0.3 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐเป็น
ผูด้  าเนินการจดัหาตลาด ตามล าดบั  

5) แหล่งสนบัสนุนงบประมาณวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิก ร้อยละ 77.4 ไดรั้บ
การสนบัสนุนงบประมาณจากส่วนราชการ ไดแ้ก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 28.1 ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีเพียงร้อยละ 0.8 ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากภาคเอกชน ไดแ้ก่ 
บริษทั ไทเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) 

2.2 การด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน  
จากการศึกษาการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ด้านการบริหาร

จดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการบญัชีและการเงิน ดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 การด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

n = 363 
ประเดน็  ระดบัการด าเนนิงาน 

(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ด้านการบริหารจดัการ       2.80 
(0.453) 

ปานกลาง  

1.1 การก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางของ
วสิาหกิจชุมชนอยา่ง
ชดัเจน 

2 
(0.6) 

67 
(18.5) 

291 
(80.2) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

2.82 
(0.435) 

ปานกลาง 1 

1.2 การก าหนดเง่ือนไข
การรับสมาชิกของ
วสิาหกิจชุมชน 

2 
(0.6) 

65 
(17.9) 

293 
(80.7) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

2.82 
(0.442) 

ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)  
n = 363 

ประเดน็  ระดบัการด าเนนิงาน 
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1.3 การวางแผนในการ
ด าเนินงานร่วมกนั 
อยา่งสม ่าเสมอ 

3 
(0.8) 

75 
(20.7) 

283 
(78.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

2.79 
(0.466) 

ปานกลาง 4 

1.4 การก าหนดแผนการ
ด าเนินงานอยา่งเป็น
ขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

3 
(0.8) 

79 
(21.8) 

279 
(76.9) 

0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

2.78 
(0.473) 

ปานกลาง 5 

1.5 การเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนการ
ด าเนินงาน 

2 
(0.6) 

70 
(19.3) 

288 
(79.3) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

2.81 
(0.452) 

ปานกลาง 3 

2. ด้านการผลติ       2.77 
(0.473) 

ปานกลาง  

2.1 กระบวนการวางแผน 
การผลิต 

2 
(0.6) 

79 
(21.8) 

279 
(76.9) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

2.79 
(0.468) 

ปานกลาง 2 

2.2 การควบคุมแผนการ
ผลิต 

3 
(0.8) 

76 
(20.9) 

281 
(77.4) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

2.79 
(0.472) 

ปานกลาง 2 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพ 
ทุกขั้นตอน 

2 
(0.6) 

107 
(29.5) 

251 
(69.1) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

2.71 
(0.507) 

ปานกลาง 7 

2.4 การใชว้ตัถุดิบในการ
ผลิตจากภายในชุมชน 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

80 
(22.0) 

279 
(76.9) 

2 
(0.6) 

2.78 
(0.465) 

ปานกลาง 5 

2.5 ปัจจยัการผลิตเพียงพอ 2 
(0.6) 

85 
(23.4) 

273 
(75.2) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

2.77 
(0.478) 

ปานกลาง 6 

2.6 การพฒันาผลิตภณัฑ ์
อยา่งต่อเน่ือง 

2 
(0.6) 

73 
(20.1) 

285 
(78.5) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

2.80 
(0.457) 

ปานกลาง 1 

2.7 การตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

2 
(0.6) 

77 
(21.2) 

281 
(77.4) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

2.79 
(0.464) 

ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)  
n = 363 

ประเด็น  ระดับการด าเนินงาน 
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) 
ความหมาย อนัดับ 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3. ด้านการตลาด      2.62 
(0.509) 

ปานกลาง  

3.1 สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้
ชดัเจน 

2 
(0.6) 

111 
(30.6) 

247 
(68.0) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

2.69 
(0.502) 

ปานกลาง 1 

3.2 ระบบการกระจายสินคา้
เป็นระบบ 

2 
(0.6) 

114 
(31.4) 

244 
(67.2) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

2.69 
(0.505) 

ปานกลาง 1 

3.3 ก าหนดราคาในการ
จ าหน่ายสินคา้เหมาะสม 

1 
(0.3) 

113 
(31.1) 

246 
(67.8) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

2.69 
(0.496) 

ปานกลาง 1 

3.4 ช่องทางการจ าหน่าย
สินคา้หลากหลาย 

0 
(0.0) 

182 
(50.1) 

179 
(49.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

2.51 
(0.522) 

นอ้ย 5 

3.5 การศึกษาแนวโนม้ของ
ตลาดอนาคตอยา่ง
ต่อเน่ือง 

0 
(0.0) 

179 
(49.3) 

182 
(50.1) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

2.52 
(0.522) 

นอ้ย  4 

4. ด้านการบัญชีและการเงิน       2.59 
(0.533) 

น้อย  

4.1 การระดมทุนจากสมาชิก 0 
(0.0) 

179 
(49.3) 

182 
(50.1) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

2.52 
(0.527) 

นอ้ย 2 

4.2 การกูเ้งินจากแหล่งทุน
ภายนอก 

2 
(0.6) 

182 
(50.1) 

177 
(48.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

2.50 
(0.533) 

นอ้ย 5 

4.3 เงินทุนหมุนเวียนในการ
ด าเนินงานพอเพียง 

3 
(0.8) 

173 
(47.7) 

185 
(51.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

2.52 
(0.538) 

นอ้ย 2 

4.4 ระบบการควบคุมการใช้
เงินเหมาะสม 

3 
(0.8) 

175 
(48.2) 

183 
(50.4) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

2.51 
(0.538) 

นอ้ย 4 

4.5 จดัสรรผลประโยชน์
ใหก้บัสมาชิกอยา่งเป็น
ธรรม 

2 
(0.6) 

149 
(41.0) 

209 
(57.6) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

2.59 
(0.530) 

นอ้ย 1 

เฉลีย่รวม       2.70 
(0.492) 
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จากตารางท่ี 4.5 การด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชัยภูมิ ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการบญัชีและการเงิน  
ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมทั้ งหมด 2.70) โดยเม่ือพิจารณาแยกออก
รายละเอียดแต่ละดา้นของการด าเนินงานสมาชิกวสิาหกิจชุมชน พบวา่ 

1) ดา้นบริหารจดัการ การด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในดา้นการบริหาร
จดัการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.80) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า  
อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายและทิศทางของวสิาหกิจชุมชน
อย่างชัดเจน และการก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.82) เท่ากนั 
รองลงมา การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 2.81)  
การวางแผนในการด าเนินงานร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.79) และการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอนอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.78) ตามล าดบั 

2) ด้านการผลิต การด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในด้านการผลิต  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.77) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง จ านวน 7 ประเด็น ได้แก่ การพฒันาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
รองลงมา กระบวนการวางแผน การผลิตการควบคุมแผนการผลิต และการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.79) เท่ากนั การใชว้ตัถุดิบในการผลิตจากภายในชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.78) ปัจจยั
การผลิตเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.77) และการตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอน (ค่าเฉล่ีย 2.71) ตามล าดบั  

3) ด้านการตลาด การด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในด้านการตลาด  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.62) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ชดัเจน ระบบการกระจายสินคา้
เป็นระบบ และก าหนดราคาในการจ าหน่ายสินคา้เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.69) เท่ากนั ส าหรับการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อย จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ การศึกษาแนวโน้มของตลาดอนาคตอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 2.52) และช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 2.51) ตามล าดบั  

4) ดา้นการบญัชีและการเงิน การด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในดา้นการ
บญัชีและการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.59) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น 
พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ จดัสรรผลประโยชน์ให้กบัสมาชิกอยา่งเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 2.59) รองลงมา การระดมทุนจากสมาชิก และเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานพอเพียง 
(ค่าเฉล่ีย 2.52) เท่ากนั ระบบการควบคุมการใชเ้งินเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.51) และการกูเ้งินจากแหล่ง
ทุนภายนอก (ค่าเฉล่ีย 2.50) ตามล าดบั  
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ตอนที ่3 ปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิกอ าเภอเมอืง จังหวัดชัยภูมิ 
 

จากการศึกษาปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชัยภูมิ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านการบญัชีและการเงิน  
ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  

n = 363 
ประเด็น  ระดับปัญหา 

(จ านวน/ร้อยละ)   
(S.D.) 

ความหมาย อนัดับ 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ด้านการบริหารจัดการ       2.59 
(0.547) 

น้อย  

1.1 ผูน้ าขาดความ
รับผดิชอบ 

2 
(0.6) 

159 
(43.8) 

196 
(54.0) 

9 
(1.7) 

0 
(0.0) 

2.57 
(0.539) 

นอ้ย 4 

1.2 สมาชิกไม่เขา้ใจ
วตัถุประสงคข์อง
วิสาหกิจชุมชน 

2 
(0.6) 

156 
(43.0) 

196 
(54.0) 

9 
(2.5) 

0 
(0.0) 

2.58 
(0.552) 

นอ้ย 3 

1.3 ขาดการประสานงาน
ภายในวิสาหกิจชุมชน 

2 
(0.6) 

143 
(39.4) 

209 
(57.6) 

9 
(2.5) 

0 
(0.0) 

2.62 
(0.545) 

ปานกลาง 1 

1.4 ผูน้ าไม่ยอมรับความ
คิดเห็นของสมาชิก 

2 
(0.6) 

156 
(43.0) 

196 
(54.0) 

9 
(2.5) 

0 
(0.0) 

2.58 
(0.552) 

นอ้ย 3 

1.5 การแบง่ปัน
ผลประโยชน์ไม่เป็น
ธรรม 

2 
(0.6) 

144 
(39.7) 

207 
(57.0) 

10 
(2.8) 

0 
(0.0) 

2.62 
(0.550) 

ปานกลาง 1 

2. ด้านการผลติ      2.78 
(0.492) 

ปานกลาง  

2.1 ไม่มีการวางแผนการ
ผลิตท่ีชดัเจน 

3 
(0.8) 

143 
(39.4) 

205 
(56.5) 

12 
(3.3) 

0 
(0.0) 

2.62 
(0.564) 

ปานกลาง 4 

2.2 กระบวนการผลิตไม่ได้
มาตรฐาน 

3 
(0.8) 

144 
(39.7) 

204 
(56.2) 

12 
(3.3) 

0 
(0.0) 

2.62 
(0.565) 

ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)  
n = 363 

ประเด็น  ระดับปัญหา 
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) 
ความหมาย 

อนัดั
บ นอ้ย 

ท่ีสุด 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
2.3 ไม่มีการตรวจสอบ

คุณภาพของสินคา้ใน
ระหวา่งกระบวนการ
ผลิต 

2 
(0.6) 

52 
(14.3) 

293 
(80.7) 

16 
(4.4) 

0 
(0.0) 

2.89 
(0.445) 

ปานกลาง 2 

2.4 ก าลงัการผลิต 
ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

2 
(0.6) 

55 
(15.2) 

292 
(80.4) 

14 
(3.9) 

0 
(0.0) 

2.88 
(0.444) 

ปานกลาง 3 

2.5 ผลิตภณัฑไ์ม่ไดรั้บ
มาตรฐาน 

3 
(0.8) 

47 
(12.9) 

298 
(82.1) 

15 
(4.1) 

0 
(0.0) 

2.90 
(0.440) 

ปานกลาง 1 

3. ด้านการตลาด       2.80 
(0.480) 

ปานกลาง  

3.1 ตน้ทุนการผลิตสูง 2 
(0.6) 

117 
(32.2) 

230 
(63.4) 

14 
(3.9) 

0 
(0.0) 

2.71 
(0.545) 

ปานกลาง 3 

3.2 ผลิตภณัฑไ์ม่ตรงตาม
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

2 
(0.6) 

138 
(38.0) 

210 
(57.9) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

2.64 
(0.559) 

ปานกลาง 4 

3.3 ผลิตภณัฑข์อง
วสิาหกิจชุมชนมีการ
แข่งขนัสูง 

2 
(0.6) 

36 
(9.9) 

312 
(86.0) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

2.93 
(0.390) 

ปานกลาง 1 

3.4 ไม่สามารถขยายตลาด
นอกชุมชนได ้

3 
(0.8) 

39 
(10.7) 

304 
(83.7) 

17 
(4.7) 

0 
(0.0) 

2.92 
(0.426) 

ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)  
n = 363 

ประเดน็  ระดบัปัญหา 
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

4. ด้านการบญัชีและการเงนิ       2.86 
(0.455) 

ปานกลาง  

4.1 ไม่มีระบบบญัชีท่ีดี 3 
(0.8) 

49 
(13.5) 

298 
(82.1) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

2.88 
(0.437) 

ปานกลาง 1 

4.2 เงินทุนหมุนเวยีน 
ในการด าเนินงาน 
ไม่เพียงพอ 

3 
(0.8) 

62 
(17.1) 

285 
(78.5) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

2.85 
(0.466) 

ปานกลาง 2 

4.3 ระบบการควบคุมการ
ใชเ้งินไม่เหมาะสม 

3 
(0.8) 

61 
(16.8) 

286 
(78.8) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

2.85 
(0.464) 

ปานกลาง 2 

เฉลีย่รวม       2.76 
(0.493) 

ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.6 ปัญหาการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชัยภูมิ ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการบญัชีและ
การเงิน ภาพรวมทั้ งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 2.76) โดยเม่ือพิจารณา 
แยกออกรายละเอียดแต่ละดา้นของการด าเนินงานสมาชิกวสิาหกิจชุมชน พบวา่ 

1) ดา้นบริหารจดัการ ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในดา้นการบริหาร
จดัการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.59) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่น
ระดับปานกลาง จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ ขาดการประสานงานภายในวิสาหกิจชุมน และการ
แบ่งปันผลประโยชน์ไม่เป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.62) เท่ากนั ส าหรับปัญหาในดา้นการบริหารจดัการ 
ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สมาชิกไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องวสิาหกิจชุมชน และผูน้ าไม่ยอมรับความ
คิดเห็นของสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 2.58) เท่ากนั และผูน้ าขาดความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.57) ตามล าดบั  

2) ด้านการผลิต ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในด้านการผลิต  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.78) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบั
ปานกลาง จ านวน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑไ์ม่ไดรั้บมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.90) รองลงมา ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ในระหวา่งกระบวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 2.89) ก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ
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ต่อความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.88) และไม่มีการวางแผนการผลิตท่ีชดัเจน และกระบวนการ
ผลิตไม่ไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.62) เท่ากนั ตามล าดบั  

3) ด้านการตลาด ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในด้านการตลาด 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.80) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชนมีการแข่งขนัสูง (ค่าเฉล่ีย 
2.93) รองลงมา ไม่สามารถขยายตลาดนอกชุมชนได ้(ค่าเฉล่ีย 2.92) ตน้ทุนการผลิตสูง (ค่าเฉล่ีย 
2.71) และผลิตภณัฑไ์ม่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 2.64) ตามล าดบั  

4) ดา้นการบญัชีและการเงิน ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในดา้นการ
บญัชีและการเงิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.86) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่มีระบบบญัชีท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 2.88) รองลงมา 
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานไม่เพียงพอ และระบบการควบคุมการใช้เงินไม่เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 2.85) เท่ากนั  
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ   

n = 363 

ประเด็น เฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย อนัดับ 
1. ดา้นการบริหารจดัการ  2.59 0.547 นอ้ย 4 
2. ดา้นการผลิต  2.78 0.492 ปานกลาง 3 
3. ดา้นการตลาด  2.80 0.480 ปานกลาง 2 
4. ดา้นการบญัชีและการเงิน  2.86 0.455 ปานกลาง 1 

เฉลีย่รวม 2.76 0.493 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ

เมือง จังหวดัชัยภูมิ  มีระดับปัญหาในภาพรวมทั้ งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76)  
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นตามดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวนทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบญัชีและการเงิน (ค่าเฉล่ีย 2.86) ดา้นการตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.80) และดา้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 
2.78) ส่วนปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ดา้นการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 2.59) ตามล าดบั  
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ตอนที ่4 ความต้องการและแนวทางพฒันาวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมอืง จังหวดัชัยภูม ิ
 

จากการศึกษาความต้องการและแนวทางพฒันาวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชยัภูมิ โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1 ความต้องการพฒันาการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน  
ความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ความตอ้งการ

ความรู้ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน และความตอ้งการช่องทางในการพฒันาการด าเนินงานกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน มีดงัน้ี  

4.1.1 ความต้องการความรู้ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย ดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการบญัชีและการเงิน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการความรู้ในการด าเนินงานสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  

n = 363 
ประเดน็  ระดบัความต้องการ 

(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ดา้นการบริหารจดัการ 0 
(0.0) 

31 
(8.5) 

97 
(26.7) 

210 
(57.9) 

25 
(6.9) 

3.63 
(0.737) 

มาก 3 

2.ดา้นการผลิต  0 
(0.0) 

65 
(17.9) 

65 
(17.9) 

235 
(64.7) 

51 
(14.0) 

3.90 
(0.665) 

มาก 1 

3. ดา้นการตลาด 0 
(0.0) 

19 
(5.2) 

81 
(22.3) 

244 
(67.2) 

19 
(5.2) 

3.72 
(0.640) 

มาก 2 

4. ดา้นบญัชีและการเงิน  17 
(4.7) 

93 
(25.6) 

68 
(18.7) 

184 
(50.7) 

1 
(0.3) 

3.16 
(0.968) 

ปานกลาง 4 

เฉลีย่รวม       3.60 
(0.752) 

มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความต้องการความรู้ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ มีความตอ้งการความรู้ในภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นตามด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวนทั้ง 3 ประเด็น ได้แก่  
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ด้านการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.90) ด้านการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.72) และด้านการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 
3.63) ส่วนความตอ้งการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านบญัชีและการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
ตามล าดบั  

4.1.2 ความต้องการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน ประกอบดว้ย 
ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือมวลชน และส่ือออนไลน์ มีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการ
บริหารจดัการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการบริหารจดัการ 

n = 363 
ประเดน็  ระดบัความต้องการ  

(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ส่ือบุคคล       2.42 
(0.734) 

น้อย  

1.1 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  0 
(0.0) 

24 
(6.6) 

224 
(61.7) 

114 
(31.4) 

1 
(0.3) 

3.25 
(0.573) 

ปานกลาง 1 

1.2 เจา้หนา้ท่ีเอกชน  38 
(10.5) 

182 
(50.1) 

110 
(30.3) 

30 
(8.3) 

3 
(0.8) 

2.39 
(0.815) 

นอ้ย 2 

1.3 สมาชิกกลุ่ม  154 
(42.4) 

196 
(54.0) 

11 
(3.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

1.62 
(0.815) 

นอ้ยท่ีสุด  3 

2. ส่ือกจิกรรม       2.54 
(0.738) 

น้อย  

2.1 การอบรม 7 
(1.9) 

50 
(13.8) 

260 
(71.6) 

44 
(12.1) 

2 
(0.6) 

2.96 
(0.598) 

ปานกลาง 1 

2.2 การฝึกปฏิบติั 12 
(3.3) 

189 
(52.1) 

124 
(34.2) 

35 
(9.6) 

3 
(0.8) 

2.53 
(0.748) 

นอ้ย 2 

2.3 การศึกษาดูงาน 83 
(22.9) 

185 
(51.0) 

68 
(18.7) 

23 
(6.3) 

4 
(1.1) 

2.12 
(0.870) 

นอ้ย 3 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)  
n = 363 

ประเดน็  ระดบัความต้องการ  
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3. ส่ือมวลชน      2.19 
(0.882) 

น้อย  

3.1 แผน่พบั 197 
(54.3) 

113 
(31.1) 

18 
(5.0) 

33 
(9.1) 

2 
(0.6) 

1.71 
(0.960) 

นอ้ยท่ีสุด 5 

3.2 คู่มือ  120 
(33.1) 

141 
(38.8) 

92 
(25.3) 

8 
(2.2) 

2 
(0.6) 

1.98 
(0.851) 

นอ้ย 4 

3.3 โปสเตอร์   123 
(33.9) 

78 
(21.5) 

100 
(27.5) 

58 
(16.0) 

4 
(1.1) 

2.29 
(1.128) 

นอ้ย 3 

3.4 วทิย ุ 33 
(9.1) 

136 
(37.5) 

175 
(48.2) 

18 
(5.0) 

1 
(0.3) 

2.50 
(0.741) 

นอ้ย 1 

3.5 โทรทศัน์  41 
(11.3) 

124 
(34.2) 

190 
(52.3) 

7 
(1.9) 

1 
(0.3) 

2.46 
(0.728) 

นอ้ย 2 

4. ส่ือออนไลน์       2.53 
(1.132) 

น้อย  

4.1 อินเทอร์เน็ต 32 
(8.8) 

138 
(38.0) 

100 
(27.5) 

86 
(23.7) 

7 
(1.9) 

2.72 
(0.985) 

ปานกลาง 1 

4.2 แอปพลิเคชนั  81 
(22.3) 

199 
(54.8) 

16 
(4.4) 

13 
(3.6) 

54 
(14.9) 

2.34 
(1.280) 

นอ้ย 2 

เฉลีย่รวม      2.42 
(0.871) 

น้อย  

 
จากตารางท่ี 4.9 ความต้องการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ในดา้นการบริหารจดัการ ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดบั
น้อย (ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 2.42) โดยเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับน้อย 
จ านวน 4 แหล่ง ไดแ้ก่ ส่ือกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 2.54) รองลงมา ส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.53) ส่ือบุคคล 
(ค่าเฉล่ีย 2.42) และส่ือมวลชน (ค่าเฉล่ีย 2.19) ตามล าดบั  
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2) ความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการ
ผลิต ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการผลิต 

n = 363 
ประเดน็  ระดบัความต้องการ  

(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ส่ือบุคคล       2.43 
(0.672) 

น้อย  

1.1 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  0 
(0.0) 

21 
(5.8) 

231 
(63.6) 

110 
(30.3) 

1 
(0.3) 

3.25 
(0.557) 

ปานกลาง 1 

1.2 เจา้หนา้ท่ีเอกชน  39 
(10.7) 

175 
(48.2) 

114 
(31.4) 

32 
(8.8) 

3 
(0.8) 

2.41 
(0.827) 

นอ้ย 2 

1.3 สมาชิกกลุ่ม  155 
(42.7) 

192 
(52.9) 

12 
(3.3) 

2 
(0.6) 

2 
(0.6) 

1.63 
(0.631) 

นอ้ยท่ีสุด  3 

2. ส่ือกจิกรรม       2.54 
(0.742) 

น้อย  

2.1 การอบรม 7 
(1.9) 

50 
(13.8) 

260 
(71.6) 

42 
(11.6) 

4 
(1.1) 

2.96 
(0.612) 

ปานกลาง 1 

2.2 การฝึกปฏิบติั 12 
(3.3) 

187 
(51.5) 

126 
(34.7) 

35 
(9.6) 

3 
(0.8) 

2.53 
(0.748) 

นอ้ย 2 

2.3 การศึกษาดูงาน 83 
(22.9) 

181 
(49.9) 

72 
(19.8) 

24 
(6.6) 

3 
(0.8) 

2.13 
(0.867) 

นอ้ย 3 

3. ส่ือมวลชน      2.19 
(0.874) 

น้อย  

3.1 แผน่พบั 195 
(53.7) 

112 
(30.9) 

22 
(6.1) 

33 
(9.1) 

1 
(0.3) 

1.71 
(0.952) 

นอ้ยท่ีสุด 5 

3.2 คู่มือ  120 
(33.1) 

142 
(39.1) 

94 
(25.9) 

6 
(1.7) 

1 
(0.3) 

1.97 
(0.825) 

นอ้ย 4 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)  
n = 363 

ประเดน็  ระดบัความต้องการ  
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3.3 โปสเตอร์   123 
(33.9) 

77 
(21.2) 

100 
(27.5) 

59 
(16.3) 

4 
(1.1) 

2.29 
(1.131) 

นอ้ย 3 

3.4 วทิย ุ 29 
(8.0) 

136 
(37.5) 

178 
(49.0) 

19 
(5.2) 

1 
(0.3) 

2.52 
(0.729) 

นอ้ย 1 

3.5 โทรทศัน์  40 
(11.0) 

127 
(35.0) 

187 
(51.5) 

7 
(1.9) 

2 
(0.6) 

2.46 
(0.736) 

นอ้ย 2 

4. ส่ือออนไลน์       2.60 
(1.138) 

น้อย  

4.1 อินเทอร์เน็ต 28 
(7.7) 

133 
(36.6) 

103 
(28.4) 

89 
(24.5) 

10 
(2.8) 

2.78 
(0.992) 

ปานกลาง 1 

4.2 แอปพลิเคชนั  72 
(19.8) 

197 
(54.3) 

19 
(5.2) 

21 
(5.8) 

54 
(14.9) 

2.42 
(1.285) 

นอ้ย 2 

เฉลีย่รวม      2.44 
(0.856) 

น้อย  

 
จากตารางท่ี 4.10 ความต้องการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ ในด้านการผลิต ภาพรวมทั้ งหมดอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 2.42) โดยเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัน้อย จ านวน  
4 แหล่ง ไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.60) รองลงมา ส่ือกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 2.54) ส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย 
2.43) และส่ือมวลชน (ค่าเฉล่ีย 2.19) ตามล าดบั  

3) ความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้าน
การตลาด ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการตลาด 
n = 363 

ประเดน็  ระดบัความต้องการ  
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ส่ือบุคคล       2.48 
(0.719) 

น้อย  

1.1 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  0 
(0.0)  

20 
(5.5) 

233 
(64.2) 

109 
(30.0) 

1 
(0.3) 

3.25 
(0.552) 

ปานกลาง 1 

1.2 เจา้หนา้ท่ีเอกชน  38 
(10.5) 

165 
(45.5) 

91 
(25.1) 

64 
(17.6) 

5 
(1.4) 

2.54 
(0.946) 

นอ้ย 2 

1.3 สมาชิกกลุ่ม  157 
(43.3) 

189 
(52.1) 

10 
(2.8) 

5 
(1.4) 

2 
(0.6) 

1.64 
(0.660) 

นอ้ยท่ีสุด 3 

2. ส่ือกจิกรรม       2.54 
(0.743) 

น้อย  

2.1 การอบรม 7 
(1.9) 

51 
(14.0) 

261 
(71.9) 

41 
(11.3) 

3 
(0.8) 

2.95 
(0.602) 

ปานกลาง 1 

2.2 การฝึกปฏิบติั 13 
(3.6) 

185 
(51.0) 

125 
(34.4) 

36 
(9.9) 

4 
(1.1) 

2.54 
(0.766) 

นอ้ย 2 

2.3 การศึกษาดูงาน 83 
(22.9) 

181 
(49.9) 

73 
(20.1) 

23 
(6.3) 

3 
(0.8) 

2.12 
(0.863) 

นอ้ย 3 

3. ส่ือมวลชน      2.21 
(0.885) 

น้อย  

3.1 แผน่พบั 192 
(52.9) 

110 
(30.3) 

27 
(7.4) 

33 
(9.1) 

1 
(0.3) 

1.74 
(0.961) 

นอ้ยท่ีสุด 5 

3.2 คู่มือ  119 
(32.8) 

142 
(39.1) 

91 
(25.1) 

9 
(2.5) 

2 
(0.6) 

1.99 
(0.854) 

นอ้ย 4 

3.3 โปสเตอร์   122 
(33.6) 

74 
(20.4) 

101 
(27.8) 

63 
(17.4) 

3 
(0.8) 

2.31 
(1.135) 

นอ้ย 3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
n = 363 

ประเดน็  ระดบัความต้องการ  
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3.4 วทิย ุ 31 
(8.5) 

131 
(36.1) 

180 
(49.6) 

20 
(5.5) 

1 
(0.3) 

2.53 
(0.740) 

นอ้ย 1 

3.5 โทรทศัน์  38 
(10.5) 

122 
(33.6) 

190 
(52.3) 

12 
(3.3) 

1 
(0.3) 

2.49 
(0.737) 

นอ้ย 2 

4. ส่ือออนไลน์       2.83 
(1.148) 

ปานกลาง  

4.1 อินเทอร์เน็ต 19 
(5.2) 

110 
(30.3) 

103 
(28.4) 

122 
(33.6) 

9 
(2.5) 

2.98 
(0.975) 

ปานกลาง 1 

4.2 แอปพลิเคชนั  54 
(14.9) 

178 
(49.0) 

21 
(5.8) 

54 
(14.9) 

56 
(15.4) 

2.67 
(1.322) 

ปานกลาง 2 

เฉลีย่รวม      2.52 
(0.873) 

น้อย  

 
จากตารางท่ี 4.11 ความต้องการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ ในด้านการตลาด ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 2.52) โดยเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
ส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.83) ส่วนอยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 3 แหล่ง ไดแ้ก่ ส่ือกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 2.54) 
รองลงมา ส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย 2.48) และส่ือมวลชน (ค่าเฉล่ีย 2.21) ตามล าดบั  

4) ความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการ
บญัชีและการเงิน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการบญัชีและ
การเงิน 

n = 363 
ประเดน็  ระดบัความต้องการ  

(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ส่ือบุคคล       2.41 
(0.683) 

น้อย  

1.1 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  2 
(0.6) 

22 
(6.1) 

240 
(66.1) 

98 
(27.0) 

1 
(0.3) 

3.20 
(0.568) 

ปานกลาง 1 

1.2 เจา้หนา้ท่ีเอกชน  40 
(11.0) 

175 
(48.2) 

108 
(29.8) 

37 
(10.2) 

3 
(0.8) 

2.42 
(0.848) 

นอ้ย 2 

1.3 สมาชิกกลุ่ม  159 
(43.8) 

190 
(52.3) 

9 
(2.5) 

3 
(0.8) 

2 
(0.6) 

1.62 
(0.634) 

นอ้ยท่ีสุด 3 

2. ส่ือกจิกรรม       2.53 
(0.740) 

น้อย  

2.1 การอบรม 7 
(1.9) 

51 
(14.0) 

262 
(72.0) 

40 
(11.0) 

3 
(0.8) 

2.95 
(0.599) 

ปานกลาง 1 

2.2 การฝึกปฏิบติั 13 
(3.6) 

186 
(51.2) 

125 
(34.4) 

36 
(9.9) 

3 
(0.8) 

2.53 
(0.755) 

นอ้ย 2 

2.3 การศึกษาดูงาน 84 
(23.1) 

184 
(50.7) 

69 
(19.0) 

22 
(6.1) 

4 
(1.1) 

2.11 
(0.867) 

นอ้ย 3 

3. ส่ือมวลชน      2.18 
(0.869) 

น้อย  

3.1 แผน่พบั 193 
(53.2) 

114 
(31.4) 

24 
(6.6) 

31 
(8.5) 

1 
(0.3) 

1.71 
(0.941) 

นอ้ยท่ีสุด 5 

3.2 คู่มือ  117 
(32.2) 

146 
(40.2) 

90 
(24.8) 

8 
(2.2) 

2 
(0.6) 

1.99 
(0.842) 

นอ้ย 4 

3.3 โปสเตอร์   124 
(34.2) 

75 
(20.7) 

99 
(27.3) 

63 
(17.4) 

2 
(0.6) 

2.29 
(1.129) 

นอ้ย 3 

3.4 วทิย ุ 33 
(9.1) 

141 
(38.8) 

175 
(48.2) 

13 
(3.6) 

1 
(0.3) 

2.47 
(0.722) 

นอ้ย 1 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
n = 363 

ประเดน็  ระดบัความต้องการ  
(จ านวน/ร้อยละ)   

(S.D.) ความหมาย อนัดบั 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3.5 โทรทศัน์  39 
(10.7) 

126 
(34.7) 

192 
(52.9) 

5 
(1.4) 

1 
(0.3) 

2.46 
(0.713) 

นอ้ย 2 

4. ส่ือออนไลน์       2.62 
(1.143) 

ปานกลาง  

4.1 อินเทอร์เน็ต 29 
(8.0) 

130 
(35.8) 

103 
(28.4) 

94 
(25.9) 

7 
(1.9) 

2.78 
(0.984) 

ปานกลาง 1 

4.2 แอปพลิเคชนั  67 
(18.5) 

198 
(54.5) 

19 
(5.2) 

21 
(5.8) 

58 
(16.0) 

2.46 
(1.303) 

ปานกลาง 2 

เฉลีย่รวม      2.44 
(0.859) 

น้อย  

 
จากตารางท่ี 4.12 ความต้องการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงาน

วสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ในดา้นการบญัชีและการเงิน ภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 2.44) โดยเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.62) ส่วนอยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 3 แหล่ง ไดแ้ก่ ส่ือกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 
2.53) รองลงมา ส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย 2.41) และส่ือมวลชน (ค่าเฉล่ีย 2.18) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.13 สรุปความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง 

จงัหวดัชยัภูมิ  

ประเด็น เฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย อนัดับ 
1. ส่ือบุคคล 2.42 0.871 นอ้ย 3 
2. ส่ือกิจกรรม  2.44 0.856 นอ้ย 2 
3. ส่ือมวลชน 2.52 0.873 นอ้ย 1 
4. ส่ือออนไลน์  2.44 0.859 นอ้ย 2 

เฉลีย่รวม 2.46 0.864 น้อย  
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จากตารางท่ี  4.13 พบว่า ความต้องการช่องทางในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ มีความตอ้งการภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.46) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นตามช่องทางการส่งเสริม พบวา่ อยูใ่นระดบั
นอ้ย จ านวนทั้ง 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน (ค่าเฉล่ีย 2.52) ส่ือกิจกรรม และส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 
2.44) เท่ากนั และส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย 2.42) ตามล าดบั  

4.2 แนวทางพฒันาวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 
จากผลการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ไดเ้ชิญประธานวิสาหกิจชุมชน จ านวน 

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัดี ระดบัปานกลาง และระดบัปรับปรุง มาร่วมสนทนากลุ่ม โดยน ามาสรุปเป็น
แนวทางพฒันาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกด้วยเทคนิค TOWS 
Matrix โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1 ผลการสนทนากลุ่มของวสิาหกจิชุมชนระดับดี   
ผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และการ

วเิคราะห์ TOWS Matrix พบวา่ แนวทางพฒันากลุ่มวสิาหกิจระดบัดี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 

ตารางท่ี 4.14 ผลการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
กลุ่มระดบัดี ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix 

 
                       ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. มีผูน้ า โครงสร้างวสิาหกิจชุมชน 
ท่ีเขม้แขง็ และกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
ท่ีชดัเจน   
2. มีความรู้ในการวางแผน การควบคุม
การผลิตสินคา้ 
3. สินคา้มีมาตรฐานรับรองสินคา้  
(อย., GAP, GMP)  
4. มีตลาดรับซ้ือสินคา้ทั้งภายในและ
ภายนอก 
5. มีการจดัสรรและสวสัดิการใหก้บั
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน   

จุดอ่อน (Weaknesses)  
1. คณะกรรมการไม่รับผิดชอบในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
2. มีตน้ทุนการผลิตและการขนส่ง
ค่อนขา้งสูง 
3. ผลิตสินคา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
4. ขาดความรู้ในการจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง  

โอกาส (Opportunity) 
1. หน่วยงานภาครัฐใหก้าร
สนบัสนุนในการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชน  
2. ภาคเอกชนใหก้ารสนบัสนุน 
งบประมาณในการผลิต  
3. จ าหน่ายตามนิทรรศการ
ตามหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
1. ส่งเสริมใหค้วามรู้กบัผูน้ า และ
สมาชิกในการด าเนินงานวสิาหกิจ
ชุมชน  
2. ส่งเสริมการพฒันาสินคา้ใหไ้ด้
มาตรฐานสินคา้รับรอง  
3. ส่งเสริมการวางแผนการผลิตสินคา้
ของวสิาหกิจชุมชน  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
1. ถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการบริหาร
จดัการวสิาหกิจชุมชน  
2. สนบัสนุนการผลิตสินคา้ของวสิาหกิจ
ชุมชนโดยการรับรองมาตรฐาน  
3. ส่งเสริมใหค้วามรู้ในการจดัท าบญัชี 
ท่ีถูกตอ้ง  
4. สร้างเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 
ในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือแลกเปล่ียนปัจจยั 
การผลิต 

อุปสรรค (Threat) 
1. การด าเนินงานวสิาหกิจ
ชุมชนยงัขาดความชดัเจน 
ในดา้นธุรกิจ  
2. สภาพภูมิอากาศมีการ
เปล่ียนแปลง  
3. มีคู่แข่งท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้
ในลกัษณะเดียวกนั  

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) 
1. ส่งเสริมการบริหารจดัการวสิาหกิจ
ชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
2. การสร้างแผนการพฒันาวสิาหกิจ
ชุมชน ผา่นการบริหารการจดัการมี
ส่วนร่วม ขบัเคล่ือนผา่นกองส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน  

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
1. พฒันาศกัยภาพคณะกรรมการ และ
พฒันาการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 
2. สร้างและพฒันาบุคลากรดา้นการผลิต 
การตลาด และการบญัชีในการผลิต
สินคา้ของวสิาหกิจชุมชน   
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4.2.2 ผลการสนทนากลุ่มของวสิาหกจิชุมชนระดับปานกลาง 
ผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และการ

วเิคราะห์ TOWS Matrix พบวา่ แนวทางพฒันากลุ่มวสิาหกิจระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  

กลุ่มระดบัปานกลาง ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix 
 
                       ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. มีผูน้  าวสิาหกิจชุมชนท่ีมีความเขม้แขง็   
2. มีโครงสร้างและการแบ่งหนา้ท่ีในการ
ด าเนินงานชดัเจน  
3. มีการวางแผนการผลิตสินคา้ ผลิตตาม
ค าส่ังซ้ือ  
4. มีผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีหลากหลาย   
5. มีการจดัสรรผลประโยชน์ใหก้บัสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนอยา่งชดัเจน  

จุดอ่อน (Weaknesses)  
1. กฎระเบียบขอ้บงัคบัยงัไม่ชดัเจน   
2. มีตน้ทุนการผลิตและการขนส่งค่อนขา้งสูง 
3. ไม่มีการตรวจสอบกระบวนการผลิตสินคา้ 
4. สินคา้และบรรจุภณัฑไ์ม่ไดรั้บรอง
มาตรฐานสินคา้ 
5. ไม่ทราบตน้ทุนการผลิต ท าใหก้ าหนดราคา
สินคา้ไม่ไดแ้น่นอน 
6. ขาดความรู้ในการจดัท าบญัชี   

โอกาส (Opportunity) 
1. หน่วยงานภาครัฐและทอ้งถ่ิน 
ใหก้ารสนบัสนุนในการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชน  
2. ภาคเอกชนใหก้ารสนบัสนุนปัจจยั
ในการผลิต  
3. มีการก าหนดลูกคา้ และแหล่ง
จ าหน่ายได ้ใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
พิจารณาด าเนินการก่อนผลิต   
4. สถาบนัการเงินใหก้ารสนบัสนุน
สินเช่ือวสิาหกิจชุมชน  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
1. ส่งเสริมใหค้วามรู้กบัผูน้  า และสมาชิก
ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อยกระดบั
มาตรฐานคุณภาพ  
2. อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้ความแปลกใหม่ เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างและมลูค่าเพ่ิม   
3. ขยายช่องทางการจดัท าหน่าย  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
1. พฒันาคนท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบั
สินคา้วสิาหกิจชุมชนนั้นๆ  
2. สนบัสนุนการผลิตสินคา้และบรรจุภณัฑ์
ของวสิาหกิจชุมชนโดยการรับรองมาตรฐาน  
3. ส่งเสริมใหค้วามรู้ในการจดัท าบญัชี 
ท่ีถูกตอ้ง  
4. สร้างเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ี 
เพื่อแลกเปล่ียนปัจจยัการผลิต 

อุปสรรค (Threat) 
1. สภาพภูมิอากาศมีการเปล่ียนแปลง  
2. สถานการณ์โควดิ-19 ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อยอดขายของวสิาหกิจ
ชุมชน  

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) 
1. ใชค้วามร่วมมือจากภาครัฐมาพฒันา
สินคา้   
2. การสร้างแผนการพฒันาวสิาหกิจชุมชน 
ผา่นการบริหารการจดัการมีส่วนร่วม 
ขบัเคล่ือนผา่นกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน  

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
1. หาแนวทางควบคุมตน้ทุน  
2. จดัฝึกอบรม ทั้งในดา้นการพฒันาสินคา้และ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาดออนไลน์ และดา้น
การบญัชี  
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4.2.3 ผลการสนทนากลุ่มของวสิาหกจิชุมชนระดับปรับปรุง  
ผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และการ

วเิคราะห์ TOWS Matrix พบวา่ แนวทางพฒันากลุ่มวสิาหกิจระดบัปรับปรุง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  

กลุ่มระดบัปรับปรุง ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix 
 

                       ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. มีผูน้  าวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขม้แขง็   
2. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสามคัคี   
3. มีพ้ืนท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการผลิตสินคา้ 
3. มีผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีหลากหลาย   
4. มีการระดมทุนและหุ้นจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  
 

จุดอ่อน (Weaknesses)  
1. ไม่มีโครงสร้างคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 
ท่ีชดัเจน 
2. กฎระเบียบขอ้บงัคบัยงัไม่ชดัเจน   
3. มีตน้ทุนการผลิตและการขนส่งค่อนขา้งสูง 
4. สมาชิกขาดความรู้ทกัษะในการผลิต และไม่มีการ
วางแผนการผลิต ท าให้ผลิตสินคา้ไดไ้ม่ต่อเน่ือง 
5. สินคา้และบรรจุภณัฑไ์ม่ไดรั้บรองมาตรฐานสินคา้ 
6. การท าบญัชียงัไม่ชดัเจน เน่ืองจากคณะกรรมการ 
ท่ีรับผิดชอบขาดความรู้ในการจดัท าบญัชี 
7. เงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ 

โอกาส (Opportunity) 
1. หน่วยงานภาครัฐและทอ้งถ่ินให้การ
สนบัสนุนในการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน  
2. สถาบนัการเงินให้การสนบัสนุน
สินเช่ือวิสาหกิจชุมชน  
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
1. ออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้ชดัเจนและก าหนด
บทลงโทษกบัสมาชิกท่ีไม่ปฏิบติัตาม  
2. ส่งเสริมให้ความรู้กบัผูน้  า และสมาชิกในการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ  
3. อบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์
ให้มีความแปลกใหม่ เพ่ือสร้างความแตกต่างและ
มูลค่าเพ่ิม   
4. อบรมให้ความรู้และส่งเสริมช่องทางการจดั
จ าหน่ายทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
1. ส่งเสริมการผลิตแบบครบวงจรตลอดโซ่อุปทาน 
ตั้งแต่ปัจจยัการผลิต การผลิต การตลาด โดยการ
อบรมเก่ียวกบัการวางแผนการผลิต เทคโนโลยกีาร
ผลิต การให้เครดิตสินเช่ือกบักลุ่ม รวมถึงทกัษะ 
ในการผลิตบรรจุภณัฑ ์ 
2. ส่งเสริมให้มีการบริหารจดัการกระจายสินคา้ 
เพ่ือให้สินคา้ส่งมอบตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน   
3. ส่งเสริมให้สมาชิกมีความเขา้ใจในตน้ทุนการผลิต
ในแต่ละช่วงการผลิต เพ่ือก าหนดระยะเวลาการผลิต 
และสามารถก าหนดราคาตามท่ีตอ้งการได ้ 

อุปสรรค (Threat) 
1. สภาพภูมิอากาศมีการเปล่ียนแปลง  
2. สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อยอดขายของวิสาหกิจชุมชน 
3. การท าสญัญาซ้ือขายไม่เป็นไปตาม
ขอ้ตกลง  
 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) 
1. การให้ความส าคญักบัการผลิตเพ่ือ ให้ไดล้กัษณะ
ผลผลิต/ผลิตภณัฑต์ามขอ้ก าหนดตามขอ้ตกลง เช่น 
อายกุารเก็บเก่ียว ขนาด และรูปทรง เป็นตน้ 
2. การสร้างแผนการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ผา่นการ
บริหารการจดัการมีส่วนร่วม ขบัเคล่ือนผา่นกอง
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
1. หาแนวทางควบคุมตน้ทุนการผลิต โดย
ประสานงานกบัเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต่างๆ  
2. จดัฝึกอบรม ทั้งในดา้นการพฒันาสินคา้และ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาดออนไลน์ และดา้นการบญัชี  
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สรุปแนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ของทั้ง 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัดี กลุ่มระดบัปานกลาง และกลุ่มระดบัปรับปรุง เป็นดงัน้ี  

1) แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมืองชยัภูมิ กลยทุธ์เชิงรุก  
(1) กลุ่มระดบัดี ได้แก่ การส่งเสริมให้ความรู้กบัผูน้ า และสมาชิกในการ

ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ส่งเสริมการพฒันาสินคา้ให้ไดม้าตรฐานสินคา้รับรอง และส่งเสริมการ
วางแผนการผลิตสินคา้ของวสิาหกิจชุมชน  

(2) กลุ่มระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ความรู้กบัผูน้ า และสมาชิก
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้มีความแปลกใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่ม และการขยายช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

(3) กลุ่มระดบัปรับปรุง ไดแ้ก่ การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้ชดัเจนและ
ก าหนด บทลงโทษกบัสมาชิกท่ีไม่ปฏิบติัตาม การส่งเสริมให้ความรู้กบัผูน้ า และสมาชิกในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์
ให้มีความแปลกใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่ม และการอบรมให้ความรู้และส่งเสริม
ช่องทางการจดัท าหน่ายทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 

2) แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมืองชยัภูมิ กลยทุธ์เชิงแกไ้ข  
(1) กลุ่มระดับดี ได้แก่ การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ

วิสาหกิจชุมชน สนบัสนุนการผลิตสินคา้ของวิสาหกิจชุมชนโดยการรับรองมาตรฐาน ส่งเสริมให้
ความรู้ในการจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง และสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในแต่ละพื้นท่ี เพื่อแลกเปล่ียน
ปัจจยัการผลิต 

(2) กลุ่มระดับปานกลาง ได้แก่ การพฒันาคนท่ีมีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัสินคา้วสิาหกิจชุมชนนั้นๆ การสนบัสนุนการผลิตสินคา้และบรรจุภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชน
โดยการรับรองมาตรฐาน การส่งเสริมให้ความรู้ในการจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง และการสร้างเครือข่าย
วสิาหกิจชุมชนในแต่ละพื้นท่ี เพื่อแลกเปล่ียนปัจจยัการผลิต 

(3) กลุ่มระดบัปรับปรุง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการผลิตแบบครบวงจรตลอด 
โซ่อุปทาน ตั้งแต่ปัจจยัการผลิต การผลิต การตลาด โดยการอบรมเก่ียวกบัการวางแผนการผลิต 
เทคโนโลยีการผลิต การให้เครดิตสินเช่ือกบักลุ่ม รวมถึงทกัษะในการผลิตบรรจุภณัฑ์ การส่งเสริม
ให้มีการบริหารจดัการกระจายสินค้า เพื่อให้สินค้าส่งมอบตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างแน่นอน และ 
การส่งเสริมให้สมาชิกมีความเขา้ใจในตน้ทุนการผลิตในแต่ละช่วงการผลิต เพื่อก าหนดระยะเวลา
การผลิต และสามารถก าหนดราคาตามท่ีตอ้งการได ้
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3) แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมืองชยัภูมิ กลยทุธ์เชิงป้องกนั  
(1) กลุ่มระดบัดี ไดแ้ก่ การส่งเสริมการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และการสร้างแผนการพฒันาวิสาหกิจชุมชนผา่นการบริหารการจดัการ 
มีส่วนร่วมขบัเคล่ือนผา่นกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

(2) กลุ่มระดบัปานกลาง ได้แก่ การใช้ความร่วมมือจากภาครัฐมาพฒันา
สินคา้ และการสร้างแผนการพฒันาวสิาหกิจชุมชน ผา่นการบริหารการจดัการมีส่วนร่วมขบัเคล่ือน
ผา่นกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

(3) กลุ่มระดบัปรับปรุง ได้แก่ การให้ความส าคญักบัการผลิตเพื่อให้ได้
ลกัษณะผลผลิต/ผลิตภณัฑ์ตามขอ้ก าหนดตามขอ้ตกลง เช่น อายุการเก็บเก่ียว ขนาด และรูปทรง 
เป็นตน้ และการสร้างแผนการพฒันาวสิาหกิจชุมชน ผา่นการบริหารการจดัการมีส่วนร่วมขบัเคล่ือน 
ผา่นกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

4) แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมืองชยัภูมิ กลยทุธ์เชิงรับ 
(1) กลุ่มระดบัดี ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการ และพฒันาการ

บริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน สร้างและพฒันาบุคลากรดา้นการผลิต การตลาด และการบญัชีในการ
ผลิตสินคา้ของวสิาหกิจชุมชน   

(2) กลุ่มระดบัปานกลาง ได้แก่ การหาแนวทางควบคุมต้นทุน และการ 
จดัฝึกอบรม ทั้งในดา้นการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาดออนไลน์ และดา้นการบญัชี 

(3) กลุ่มระดับปรับปรุง ได้แก่ การหาแนวทางควบคุมต้นทุนการผลิต  
โดยประสานงานกบัเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนต่างๆ และการจดัฝึกอบรม ทั้งในดา้นการพฒันาสินคา้
และผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาดออนไลน์ และดา้นการบญัชี 
  



93 

ตารางท่ี 4.17 แนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
 

กลยทุธ์ กลุ่มระดบัดี กลุ่มระดบัปานกลาง กลุ่มระดบัปรับปรุง 
เชิงรุก 1. ส่งเสริมใหค้วามรู้กบัผูน้ า 

และสมาชิกในการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชน  
2. ส่งเสริมการพฒันาสินคา้
ใหไ้ดม้าตรฐานสินคา้รับรอง  
3. ส่งเสริมการวางแผนการ
ผลิตสินคา้ของวสิาหกิจ
ชุมชน 

1. ส่งเสริมใหค้วามรู้กบัผูน้ า 
และสมาชิกในการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์เพื่อยกระดบั
มาตรฐานคุณภาพ  
2. อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความ
แปลกใหม่ เพ่ือสร้างความ
แตกต่างและมูลค่าเพ่ิม   
3. ขยายช่องทางการจดัท าหน่าย 

1. ออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้
ชดัเจนและก าหนดบทลงโทษกบั
สมาชิกท่ีไม่ปฏิบติัตาม  
2. ส่งเสริมใหค้วามรู้กบัผูน้ า และ
สมาชิกในการพฒันาผลิตภณัฑ ์
เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ  
3. อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความแปลก
ใหม่ เพ่ือสร้างความแตกต่างและ
มูลค่าเพ่ิม   
4. อบรมใหค้วามรู้และส่งเสริม
ช่องทางการจดัท าหน่ายทั้งแบบ
ออฟไลน์และออนไลน ์

เชิงแกไ้ข 1. ถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้น
การบริหารจดัการวสิาหกิจ
ชุมชน  
2. สนบัสนุนการผลิตสินคา้
ของวสิาหกิจชุมชนโดยการ
รับรองมาตรฐาน  
3. ส่งเสริมใหค้วามรู้ในการ
จดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง  
4. สร้างเครือข่ายวสิาหกิจ
ชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือ
แลกเปล่ียนปัจจยัการผลิต 

1. พฒันาคนท่ีมีความรู้
ความสามารถเก่ียวกบัสินคา้
วสิาหกิจชุมชนนั้นๆ  
2. สนบัสนุนการผลิตสินคา้และ
บรรจุภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชน
โดยการรับรองมาตรฐาน  
3. ส่งเสริมใหค้วามรู้ในการ
จดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง  
4. สร้างเครือข่ายวสิาหกิจ
ชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือ
แลกเปล่ียนปัจจยัการผลิต 

1. ส่งเสริมการผลิตแบบครบวงจร
ตลอดโซ่อุปทาน ตั้งแต่ปัจจยัการ
ผลิต การผลิต การตลาด โดยการ
อบรมเก่ียวกบัการวางแผน การ
ผลิต เทคโนโลยกีารผลิต การให้
เครดิตสินเช่ือกบักลุ่ม รวมถึง
ทกัษะในการผลิตบรรจุภณัฑ ์ 
2. ส่งเสริมใหมี้การบริหารจดัการ
กระจายสินคา้ เพ่ือใหสิ้นคา้ส่ง
มอบตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
แน่นอน   
3. ส่งเสริมใหส้มาชิกมีความ
เขา้ใจในตน้ทุนการผลิตในแต่ละ
ช่วงการผลิต เพ่ือก าหนด
ระยะเวลาการผลิต และสามารถ
ก าหนดราคาตามท่ีตอ้งการได ้
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ)   
 

กลยทุธ์ กลุ่มระดบัดี กลุ่มระดบัปานกลาง กลุ่มระดบัปรับปรุง 
เชิง

ป้องกนั 
1. ส่งเสริมการบริหารจดัการ
วสิาหกิจชุมชนตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง  
2. การสร้างแผนการพฒันา
วสิาหกิจชุมชน ผา่นการ
บริหารการจดัการมีส่วนร่วม 
ขบัเคล่ือนผา่นกองส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน 

1. ใชค้วามร่วมมือจากภาครัฐมา
พฒันาสินคา้   
2. การสร้างแผนการพฒันา
วสิาหกิจชุมชน ผา่นการบริหาร
การจดัการมีส่วนร่วมขบัเคล่ือน
ผา่นกองส่งเสริมวสิาหกิจ
ชุมชน 

1. การใหค้วามส าคญักบัการผลิต
เพื่อใหไ้ดล้กัษณะผลผลิต/
ผลิตภณัฑต์ามขอ้ก าหนดตาม
ขอ้ตกลง เช่น อายกุารเก็บเก่ียว 
ขนาด และรูปทรง เป็นตน้ 
2. การสร้างแผนการพฒันา
วสิาหกิจชุมชน ผา่นการบริหาร
การจดัการมีส่วนร่วม ขบัเคล่ือน
ผา่นกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

เชิงรับ 1. พฒันาศกัยภาพ
คณะกรรมการ และพฒันา 
การบริหารจดัการวสิาหกิจ
ชุมชน 
2. สร้างและพฒันาบุคลากร
ดา้นการผลิต การตลาด และ
การบญัชีในการผลิตสินคา้
ของวสิาหกิจชุมชน   

1. หาแนวทางควบคุมตน้ทุน  
2. จดัฝึกอบรม ทั้งในดา้นการ
พฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ ์
ดา้นการตลาดออนไลน์ และ
ดา้นการบญัชี  
 

1. หาแนวทางควบคุมตน้ทุน 
การผลิต โดยประสานงานกบั
เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนต่างๆ  
2. จดัฝึกอบรม ทั้งในดา้นการ
พฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นการตลาดออนไลน์ และ 
ดา้นการบญัชี 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางส่งเสริมเพื่อพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชัยภูมิ  ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอประเด็นส าคัญ โดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจัย 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพพื้นฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน

อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 2) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 3) ปัญหา
ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ และ 4) ความตอ้งการและ
แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1) ประชากรท่ีใช้ในสัมภาษณ์ คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชัยภูมิ ซ่ึงได้จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 
2548 จ านวน 369 กลุ่ม สมาชิก 3,970 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยวธีิการจบัสลากตามรายช่ือ
สมาชิกวสิากิจชุมชนในแต่ละกลุ่ม และตามสัดส่วนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม 

2) ประชากรในการสนทนากลุ่ม คือ ประธานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีผา่นการประเมินศกัยภาพในปี พ.ศ. 2563 จ  าแนกออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มระดบัดี 
กลุ่มระดบัปานกลาง และกลุ่มระดบัปรับปรุง ตามประเภทการผลิตสินคา้ 4 ชนิด ไดแ้ก่ การผลิตพืช 
การแปรรูป/ถนอมอาหาร หัตกรรม/ผา้ทอ และการผลิตเตาประดิษฐ์ น ้ ายาลา้งจาน และท่องเท่ียว 
โดยคดัเลือกบุคคลแบบเจาะจง จ านวนกลุ่มและประเภทละ 1 คน รวม 12 คน 
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1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่  
1) แบบสัมภาษณ์ ท่ีเป็นค าถามปลายปิด และปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ก่อนน าแบบสัมภาษณ์ไปใชไ้ดน้ าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน 
หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence, IOC) ซ่ึงได้ค่า 
IOC เฉล่ีย 0.91 และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์กับสมาชิกท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน  
แล้วน าผลการสัมภาษณ์ไปทดสอบหาค่าความเท่ียง (reliability consistency) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (coefficient of alpha หรือ cronbach’s alpha) โดยค่า Cronbach’s alpha ในแต่ละตอนได้ค่า
สัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.81-0.92 ซ่ึงแสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูงจึงสามารถน าไป 
เก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

2) ประเด็นสนทนากลุ่ม ท าการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เพื่อน าประเด็นไปจดั
สนทนากลุ่มกบัประธานวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยการศึกษาสภาพ

พื้นฐานของสมาชิก การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาและขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการ
พฒันาการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนท าการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง  

2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประธานวิสาหกิจชุมชน โดยการจดัสนทนา
กลุ่ม ช้ีแจงวตัถุประสงค์ให้กบัประธานวิสาหกิจชุมชนได้ทราบ ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค เพื่อน าไปพฒันาด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน  

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ค่าต ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) การจดัอนัดบั การแปลความหมาย และ
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะห์เพื่อก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานเป็นการน า
ผลการวเิคราะห์ SWOT มาก าหนดกลยทุธ์ทางเลือกดว้ยเทคนิค TOWS MATRIX เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์
เชิงรุก กลยทุธ์เชิงแกไ้ข กลยทุธ์เชิงป้องกนั และกลยทุธ์เชิงรับ เพื่อการพฒันาวสิาหกิจชุมชนต่อไป 

1.3 ผลการวจัิย 
1.3.1 สภาพพืน้ฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สมาชิก

วิสาหกิจชุมชนท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 52.26 ปี จบระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มแปลงใหญ่ มีระยะเวลาเป็น
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สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 2.87 ปี โดยให้เหตุผลวา่มีบุคคลเขา้มาชกัชวนเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชน 
และมีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมวสิาหกิจชุมชนอยูใ่นระดบัมาก  

ในดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน สมาชิกมีแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารทั้งท่ีเป็นส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือมวลชน ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยพิจารณาจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารแต่ละประเภท พบวา่ ไดรั้บจากส่ือบุคคล มากกวา่ส่ือกิจกรรม 
และส่ือมวลชน  

1.3.2 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ สรุปไดด้งัน้ี  
1) ขอ้มูลการด าเนินงานทัว่ไปของวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนส่วนใหญ่ด าเนินกิจกรรมประเภทการผลิตพืช/ผลิตสัตว ์มีจุดประสงคเ์พื่อการจ าหน่ายผลผลิต 
และผลิตภณัฑ์ ลกัษณะการจ าหน่ายผลผลิตเป็นแบบขายปลีก โดยส่วนใหญ่ให้สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนด าเนินการจัดหาตลาด และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส่วนราชการ ได้แก่ 
ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยัภูมิ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน
ปศุสัตวจ์งัหวดัชยัภูมิ องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ศูนยห์ม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติชยัภูมิ 

2) ระดับการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมทั้ งหมด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นตามการด าเนินงาน พบวา่  

(1) ดา้นการบริหารจดัการ การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวม 
ทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายและทิศทางของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนอยา่งชดัเจน การก าหนดเง่ือนไขการ
รับสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ด าเนินงาน การวางแผนในการด าเนินงานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ และการก าหนดแผนการด าเนินงาน
อยา่งเป็นขั้นตอนอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 

(2) ดา้นการผลิต การด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 7 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง กระบวนการวางแผน การผลิตการควบคุมแผนการผลิต 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การใช้วตัถุดิบในการผลิตจากภายในชุมชน ปัจจยัการผลิต
เพียงพอ และการตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอน ตามล าดบั  

(3) ดา้นการตลาด การด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน  
3 ประเด็น ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ชดัเจน ระบบการกระจายสินคา้เป็นระบบ และก าหนดราคา
ในการจ าหน่ายสินคา้เหมาะสม ส าหรับการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อย จ านวน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
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การศึกษาแนวโน้มของตลาดอนาคตอย่างต่อเน่ือง และช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหลากหลาย 
ตามล าดบั  

(4) ดา้นการบญัชีและการเงิน การด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดบัน้อย จ านวน  
5 ประเด็น ไดแ้ก่ จดัสรรผลประโยชน์ให้กบัสมาชิกในกลุ่มอยา่งเป็นธรรม การระดมทุนจากสมาชิก 
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานพอเพียง ระบบการควบคุมการใช้เงินเหมาะสม และการกูเ้งิน
จากแหล่งทุนภายนอกกลุ่ม ตามล าดบั  

1.3.3 ปัญหาในการร่วมกจิกรรมวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ
โดยภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นตามการด าเนินงาน 
พบวา่ 

1) ด้านบริหารจดัการ ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน  
2 ประเด็น ไดแ้ก่ ขาดการประสานงานภายในกลุ่ม และการแบ่งปันผลประโยชน์ไม่เป็นธรรม และ
อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สมาชิกไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องกลุ่ม ผูน้ ากลุ่มไม่ยอมรับความคิดเห็นของ
สมาชิก และผูน้ ากลุ่มขาดความรับผดิชอบ ตามล าดบั  

2) ดา้นการผลิต ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 5 ประเด็น 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ไม่ไดรั้บมาตรฐาน ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ในระหวา่งกระบวนการ
ผลิต ก าลงัการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และไม่มีการวางแผนการผลิตท่ีชดัเจน 
และกระบวนการผลิตไม่ไดม้าตรฐาน ตามล าดบั 

3) ดา้นการตลาด ปัญหาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 4 ประเด็น 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มมีการแข่งขนัสูง ไม่สามารถขยายตลาดนอกชุมชนได ้ตน้ทุนการผลิตสูง 
และผลิตภณัฑไ์ม่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตามล าดบั  

4) ดา้นการบญัชีและการเงิน ปัญหาการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในดา้น
การบญัชีและการเงิน อยูใ่นระดบัปานกลาง ในประเด็นโดยไม่มีระบบบญัชีท่ีดี 
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1.3.4 ความต้องการและแนวทางพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
สรุปไดด้งัน้ี  

1) ความตอ้งการในการพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
(1) ความต้องการความรู้ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  มีความ

ตอ้งการความรู้ในภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นตามดา้น พบวา่ 
มีความต้องการความรู้ในระดับมากทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านการ
บริหารจดัการ ส่วนความตอ้งการความรู้ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นบญัชีและการเงิน  

(2) ความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
มีความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมในภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายประเด็นตามช่องทางการส่งเสริม พบวา่ มีความตอ้งการช่องทางในการส่งเสริมอยูใ่นระดบันอ้ย 
จ านวนทั้ง 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรม ส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล ตามล าดบั 

2) แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
จากผลการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ไดเ้ชิญประธานวสิาหกิจชุมชน 

จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัดี ระดบัปานกลาง และระดบัปรับปรุง มาร่วมสนทนากลุ่ม โดยน ามา
สรุปเป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ โดยการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกดว้ย
เทคนิค TOWS Matrix โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมืองชยัภูมิ กลยทุธ์เชิงรุก  
ก. กลุ่มระดับดี ได้แก่ การส่งเสริมให้ความรู้กับผูน้ า และสมาชิก 

ในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ส่งเสริมการพฒันาสินคา้ให้ไดม้าตรฐานสินคา้รับรอง และส่งเสริม
การวางแผนการผลิตสินคา้ของวสิาหกิจชุมชน  

ข. กลุ่มระดับปานกลาง ได้แก่ การส่งเสริมให้ความรู้กบัผูน้ า และ
สมาชิกในการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความแปลกใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่ม และการขยายช่อง
ทางการจดัท าหน่าย 

ค. กลุ่มระดบัปรับปรุง ไดแ้ก่ การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้ชดัเจน
และก าหนด บทลงโทษกบัสมาชิกท่ีไม่ปฏิบติัตาม การส่งเสริมใหค้วามรู้กบัผูน้ า และสมาชิกในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์
ให้มีความแปลกใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่ม และการอบรมให้ความรู้และส่งเสริม
ช่องทางการจดัท าหน่ายทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 
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(2) แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมืองชยัภูมิ กลยทุธ์เชิงแกไ้ข  
ก. กลุ่มระดบัดี ไดแ้ก่ การถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการ

วิสาหกิจชุมชน สนบัสนุนการผลิตสินคา้ของวิสาหกิจชุมชนโดยการรับรองมาตรฐาน ส่งเสริมให้
ความรู้ในการจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง และสร้างเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนในแต่ละพื้นท่ี เพื่อแลกเปล่ียน
ปัจจยัการผลิต 

ข. กลุ่มระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การพฒันาคนท่ีมีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัสินคา้วิสาหกิจชุมชนนั้นๆ การสนบัสนุนการผลิตสินคา้และบรรจุภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชน
โดยการรับรองมาตรฐาน การส่งเสริมให้ความรู้ในการจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง และการสร้างเครือข่าย
วสิาหกิจชุมชนในแต่ละพื้นท่ี เพื่อแลกเปล่ียนปัจจยัการผลิต 

ค. กลุ่มระดับปรับปรุง ได้แก่ การส่งเสริมการผลิตแบบครบวงจร
ตลอดโซ่อุปทาน ตั้งแต่ปัจจยัการผลิต การผลิต การตลาด โดยการอบรมเก่ียวกบัการวางแผนการ
ผลิต เทคโนโลยีการผลิต การให้เครดิตสินเช่ือกับกลุ่ม รวมถึงทักษะในการผลิตบรรจุภัณฑ์  
การส่งเสริมให้มีการบริหารจดัการกระจายสินค้า เพื่อให้สินค้าส่งมอบตามท่ีก าหนดไวอ้ย่าง
แน่นอน และการส่งเสริมให้สมาชิกมีความเข้าใจในต้นทุนการผลิตในแต่ละช่วงการผลิต  
เพื่อก าหนดระยะเวลาการผลิต และสามารถก าหนดราคาตามท่ีตอ้งการได ้

(3) แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมืองชยัภูมิ กลยทุธ์เชิงป้องกนั  
ก. กลุ่มระดบัดี ไดแ้ก่ การส่งเสริมการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และการสร้างแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนผ่านการบริหาร 
การจดัการแบบมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนผา่นกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

ข. กลุ่มระดับปานกลาง ได้แก่ การใช้ความร่วมมือจากภาครัฐมา
พฒันาสินคา้ และการสร้างแผนการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ผ่านการบริหารการจดัการมีส่วนร่วม 
ขบัเคล่ือนผา่นกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

ค. กลุ่มระดบัปรับปรุง ไดแ้ก่ การให้ความส าคญักบัการผลิตเพื่อให้
ไดล้กัษณะผลผลิต/ผลิตภณัฑ์ตามขอ้ก าหนดตามขอ้ตกลง เช่น อายุการเก็บเก่ียว ขนาด และรูปทรง 
เป็นตน้ และการสร้างแผนการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ผา่นการบริหารการจดัการมีส่วนร่วม ขบัเคล่ือน 
ผา่นกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

(4) แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชน อ าเภอเมืองชยัภูมิ กลยทุธ์เชิงรับ 
ก. กลุ่มระดบัดี ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการ และพฒันา 

การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน สร้างและพฒันาบุคลากรดา้นการผลิต การตลาด และการบญัชี 
ในการผลิตสินคา้ของวสิาหกิจชุมชน   
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ข. กลุ่มระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การหาแนวทางควบคุมตน้ทุน และการ 
จดัฝึกอบรม ทั้งในดา้นการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาดออนไลน์ และดา้นการบญัชี 

ค. กลุ่มระดบัปรับปรุง ไดแ้ก่ การหาแนวทางควบคุมตน้ทุนการผลิต  
โดยประสานงานกบัเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนต่างๆ และการจดัฝึกอบรม ทั้งในดา้นการพฒันาสินคา้
และผลิตภณัฑ ์ดา้นการตลาดออนไลน์ และดา้นการบญัชี 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาสภาพพื้นฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การด าเนินงาน ปัญหาในการ
ด าเนินงาน และความต้องการแนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ  
มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดงัต่อไปน้ี 

2.1 สภาพพืน้ฐานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ มีอายุเฉล่ีย 52.2 ปี จบระดับชั้ นมัธยมศึกษา

ตอนตน้ สอดคลอ้งกบั อศัม์เดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 89) ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ สมาชิก 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีอายุ 51 ปี ข้ึนไป ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา  
จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สอดคล้องกบั ทัศน์ชัย ศิริวรรณ (2564, น. 61) 
ศึกษาการพฒันาดชันีช้ีวดัความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนชีววถีิต าบลน ้าเก๋ียน อ าเภอ
ภูเพียง จงัหวดัน่าน พบวา่ สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน มีอายุเฉล่ีย 44.0 ปี และจบการศึกษาระดบัชั้น 
ปวช.-ปวส. จะเห็นไดว้า่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงวยักลางคน เป็นบุคคลท่ีมี
ความสมบูรณ์ทางดา้นอาชีพ และมีความรับผิดชอบมากข้ึน และพบว่ามีการจบการศึกษาในระดบั 
ท่ีสูงข้ึนส่งผลต่อการมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้และพฒันาตนเองท่ีสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนไดจ้ริง รวมถึงรับมือกบัปัญหาและความทา้ทายต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

สมาชิกวสิาหกิจชุมชน มีระยะเวลาเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนเฉล่ีย 2.87 ปี โดยให้
เหตุผลว่ามีบุคคล ได้แก่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร เขา้มาชักชวนให้สมาชิกเขา้ร่วมวิสาหกิจ
ชุมชน จะเห็นได้ว่า วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ส่วนใหญ่จะจดัตั้งวิสาหกิจชุมชน
ข้ึนมาใหม่ ท าให้ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่ค่อยมาก จากขอ้มูลสถิติการจดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ ในปี พ.ศ. 2563 พบวา่ วิสาหกิจชุมชนเนน้ในสองดา้นหลกั คือ 
ดา้นการผลิตเป็นหลกั โดยดา้นการผลิตจะมีประเภทกิจการท่ีมีการจดทะเบียนสูงสุดสามล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ การผลิตพืช การผลิตปศุสัตว ์และการผลิตและการแปรรูปอาหาร นอกจากน้ียงัพบวา่ สมาชิก
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มีความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชนอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน ท าให้สมาชิกเกิดทกัษะในการผลิต น าผลผลิตท่ีมีอยูใ่นชุมชนมาร่วมด าเนินธุรกิจ เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิก ท าให้เกิดความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และพึ่งพาตนเองได ้สอดคลอ้งกบั 
จิตจิรา ไชยขวญั พรชุลีย ์นิลวิเศษ และจินดา ขลิบทอง (2556, น. 1204-1205) ศึกษาความพึงพอใจ
ของสมาชิกต่อการด าเนินวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
มีความพึงพอใจระดบัปานกลางถึงมากในภาพรวม ในดา้นกิจการมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองให้เกิด
ประสิทธิภาพและความย ัง่ยนื  

สมาชิกวสิาหกิจชุมชนไดรั้บแหล่งขอ้มูลข่าวสารจากส่ือบุคคลมากกวา่ส่ือกิจกรรม 
และส่ือมวลชน โดยมีเจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร และผูน้ าชุมชน เป็นบุคคลท่ีเขา้มาให้ขอ้มูล
ข่าวสารกับวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับ วีระวิทย ์ปถวีนิธิ (2556, น. 82) ศึกษาการมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า สมาชิก
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมีระดับการรับรู้ส่ือบุคคลภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยได้รับข้อมูลจาก
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมากท่ีสุดจากทุกประเด็น อาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
มีการปฏิบติังานในท้องท่ีและมีโอกาสพบปะกับสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรอย่างสม ่าเสมอ  
ส่งผลให้สมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรไดรั้บความรู้ขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
มากท่ีสุด ในขณะท่ีส่ือกิจกรรมก็เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารให้กบัวิสาหกิจชุมชน โดยจากการศึกษา
ของ ภัทริกา มณีพันธ์ (2557, น. 36) ศึกษาแนวทางการเพิ่มศักยภาพและความร่วมมือของ 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรในต าบลป่าไผ ่อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การจดัประชุมเพื่อให้
แม่บ้านเกษตรกรได้มาเจอกัน พูดคุยกนัทุกเดือน รวมถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันนั้น
สามารถช่วยให้กลุ่มมีการพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ ไดม้ากข้ึน รวมทั้งการเรียนรู้โดยการปฏิบติั
จริง จากการศึกษาดูงาน ท าให้กลุ่มแม่บา้นไดเ้รียนรู้บทเรียนต่างๆ จากการปฏิบติัจริง และ ฐานนัท ์
ตั้งรุจิกุล และคณิดา ไกรสันติ (2560, น. 982) ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นลานไทร อ าเภอนาหม่อม จงัหวดัสงขลา พบว่า สมาชิก
กลุ่มแม่บ้านมีความรู้และทักษะในการผลิตจากประสบการณ์ การถ่ายทอดของผูน้ า และจาก
การศึกษาดูงาน 

2.2 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 
2.2.1 ด้านการบริหารจัดการ การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างชดัเจน และการก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
สอดคลอ้งกบั มินระดา โคตรศรีวงค์ และสถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ (2559, น. 1640) ศึกษาการพฒันา
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วิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษากลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวายหลึม ต าบลมะบา้ อ าเภอทุ่งเขา
หลวง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า การบริหารจดัการกลุ่ม มีการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่มอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ทั้งการผลิต การตลาด แรงงานและเงินทุน มีการปรับรูปแบบการท างานให้มีความ
เหมาะสม แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความเหมาะสมและตามลกัษณะของงานอย่างชัดเจน  
มีการร่วมปรึกษาหารือกับหน่วยงานอ่ืนในด้านต่างๆ ส่งผลให้กลุ่มมีความเข้มแข็งอย่างย ัง่ยืน 
สอดคลอ้งกบั ฐานนัท์ ตั้งรุจิกุล และคณิดา ไกรสันติ (2560, น. 978-979) ศึกษาแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบ้านลานไทร อ าเภอนาหม่อม 
จงัหวดัสงขลา พบวา่ ดา้นบริหารจดัการ มีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน  
มีวิสัยทศัน์ มีการก าหนดแผนการด าเนินงานของกลุ่ม ก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ รวมถึงขอ้บงัคบัไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการควบคุมกระบวนการผลิต สอดคลอ้งกบั 
สมชาย น้อยฉ ่ า วรินทร์ธร ธรสารสมบติั และสุภา แสงจินดาวงษ์ (2561, น. 136) พบว่า สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน รองลงมา การบริหารจัดการทุนและ
ผลประโยชน์ การตลาด การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจ การทบทวนผลการด าเนินการของ 
วิสาหกิจชุมชน การจดัการองค์กร และการบริหารการผลิตการเงิน เช่นเดียวกบั วิมลสิริ กูกขุนทด 
และคณะ (2563, น. 676) ศึกษาการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผูผ้ลิตและพฒันาการแปรรูปกลว้ยต าบลระหาน อ าเภอบึงสามคัคี จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า 
การบริหารจดัการกลุ่ม ประธาน คณะกรรมการและสามชิกกลุ่มเป็นผูท่ี้มีบทบาท หน้าท่ีส าคญั  
มีประสบการณ์ในการท างานและมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัท าชดัเจน ไม่วา่จะเป็นการติดต่อประสานงาน 
ติดต่อการตลาด สมาชิกในกลุ่มเป็นผูท่ี้มีความสามารถมีทกัษะและมีความช านาญ จึงท าให้สามารถ
ช่วยกนับริหารจดัการไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นกลุ่มท่ีมีความเขม้แขง็ หากเกิดปัญหาข้ึนกลุ่ม คณะกรรมการ
จะร่วมกนัแกปั้ญหานั้นๆ ใหลุ้ล่วงไปร่วมกนั 

2.2.2 ด้านการผลิต การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีการพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง มีกระบวนการ
วางแผน การผลิตการควบคุมแผนการผลิต และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้ง
กบั อินท์ชลิตา วชัรีจิระโชติ (2556, น. 56) พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการปฏิบติัการดา้นการ
จดัการผลิต ในการก าหนดขั้นตอนในกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง และการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาประยุกตเ์พื่อพฒันาสินคา้มากท่ีสุด จากการศึกษาของ สมชาย น้อยฉ ่า วรินทร์ธร ธรสารสมบติั 
และสุภา แสงจินดาวงษ์ (2561, น. 138) พบวา่ การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ดา้นการผลิต คือ 
การตรงต่อเวลาในการขนส่ง ความประหยดัจากขนาดของการผลิต ความสามารถของก าลังคน 
ตน้ทุนในการผลิตต ่า ก าลังการผลิตมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกค้า ความสามารถ 
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ในการสร้างความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ อุปกรณ์ทนัสมยั ความได้เปรียบด้านวตัถุดิบ และความ
มัน่คงทางการเงิน 

2.2.3 ด้านการตลาด การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ชดัเจน มีระบบการกระจาย
สินคา้เป็นระบบ และก าหนดราคาในการจ าหน่ายสินคา้เหมาะสม สอดคลอ้งกบั ฐานนัท ์ตั้งรุจิกุล 
และคณิดา ไกรสันติ (2560, น. 978-979) พบวา่ ดา้นการตลาด กลุ่มมีลูกคา้เป้าหมายท่ีชดัเจน มีการ
ก าหนดแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีแน่นอน มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย
ข้ึน เช่น Facebook สอดคลอ้งกบั สมชาย น้อยฉ ่า วรินทร์ธร ธรสารสมบติั และสุภา แสงจินดาวงษ ์
(2561, น. 138) พบว่า การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ด้านการตลาด คือ จุดแข็งด้านส่วนแบ่ง
ตลาด การติดตามขอ้มูล ความตอ้งการของลูกคา้และตลาด การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/บริการ/ลูกคา้
เป้าหมาย ความสามารถในการสร้างก าไรสูง กลุ่มเป็นท่ีน่าเช่ือถือและรู้จกับุคคล การวจิยัพฒันาและ
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  ภาวะความเป็นผู ้น าของกลุ่ม ต้นทุนการจัดจ าหน่ายต ่ า ความมี
ประสิทธิภาพของหน่วยงานขาย ช่ือเสียง ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และความไดเ้ปรียบดา้นภูมิศาสตร์ 
สอดคลอ้งกบั วมิลสิริ กกูขนุทด และคณะ (2563, น. 676) พบวา่ ดา้นการตลาดไดมี้ความร่วมมือกบั
มหาวิทยาลยัเป็นผูป้ระสานงานในการส่งออกผลิตภณัฑ์ให้สามารถขายได ้มีการออกบูธในท่ีต่างๆ 
คนในชุมชนได้มีการช่วยเหลือกลุ่มผูผ้ลิต ได้มีการให้ลูกหรือหลานของตนเองท่ีท างานอยู่ใน
สถานท่ีราชการ หรือพนักงานโรงงานได้น าเอาผลิตภณัฑ์ไปจดัจ าหน่ายในสถานท่ีท างานของ
ตนเอง และไดมี้การโฆษณาใหก้บักลุ่มทางเพจ Facebook 

2.2.4 ด้านการบัญชีและการเงิน การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า มีการจดัสรรผลประโยชน์ให้กับสมาชิก 
ในกลุ่มอยา่งเป็นธรรม การระดมทุนจากสมาชิก และเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานพอเพียง  
อยู่ในระดบัน้อย เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่เพิ่งเขา้ร่วมวิสาหกิจชุมชน ท าให้สมาชิกขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี การระดมหุ้น/เงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่มมีน้อย เน่ืองจากสมาชิก 
กลุ่มขาดความรู้ความเขา้ใจในการเขียนแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ 
ในการด าเนินกิจการ จึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนได้ รวมทั้งคณะกรรมการฝ่ายบญัชีของกลุ่ม 
ไม่เข้มแข็งแบ่งงานไม่ชัดเจน ท าให้เงินทุนไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน สอดคล้องกับ จารีพร  
บุตรสระเกษ (2556, น. 71) ศึกษาการด าเนินงานของคณะกรรมการกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ าเภอ 
นาดว้ง จงัหวดัเลย พบวา่ การด าเนินงานในดา้นการบริหารการเงินอยูใ่นระดบันอ้ยมาก ในประเด็น
การจดัสวสัดิการให้สมาชิก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรยงัมีรายไดจ้ากกผลตอบแทน
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จากการด าเนินกิจกรรมไม่เพียงพอท่ีจะท ามาจดัสวสัดิการให้สมาชิก ประกอบกบัเป็นกลุ่มท่ีไม่มี
ฐานะเป็นนิติบุคคลท าธุรกิจไดไ้ม่หลากหลาย จ านวนสมาชิกไม่มาก จึงไม่ค่อยมีความมัน่คงมากนกั 

แต่ทั้งน้ีพบวา่ หากสมาชิกมีการด าเนินการดา้นบญัชีและการเงิน อินทช์ลิตา 
วชัรีจิระโชติ (2556, น. 56) พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการปฏิบติัดา้นการจดัการเงิน โดยมีการ
ระดมเงินทุนจากออมทรัพยข์องสมาชิกเพื่อน ามาจดัการกลุ่ม และการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของ
กลุ่มอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ มินระดา โคตรศรีวงค์ และสถาพร มงคล 
ศรีสวสัด์ิ (2559, น. 1640) พบว่า ดา้นเงินทุน กลุ่มมีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนจากภายในชุมชน และ
การจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐแบบทุนให้เปล่า มีการสร้างผล
ก าไรจากการด าเนินงานทุกปี และมีการจดัการด้านการเงิน และการจดัสรรผลก าไรอย่างเป็น
สัดส่วนตามระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งชดัเจน เช่นเดียวกบั อศัมเ์ดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 97) พบวา่ 
สภาพการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในดา้นการบญัชี/การเงิน มีการเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดให้สมาชิก
ทราบอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการประชุมแจกเอกสารหรือติดประกาศ มีการจดัสรรรายได้ และ
ผลประโยชน์อยา่งเหมาะสม และมีการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์แก่สมาชิกโดยก าหนดวธีิการ
ท่ีแน่นอน และจากการศึกษาของ สมชาย นอ้ยฉ ่า วรินทร์ธร ธรสารสมบติั และสุภา แสงจินดาวงษ ์
(2561, น. 138) พบวา่ การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ดา้นการเงิน คือ การวางแผนการใชเ้งินทุน 
การกูย้มืเงิน การตดัสินใจดา้นการบริหารเงิน และ การจดัท าบญัชี 

2.3 ปัญหาในการร่วมกจิกรรมวสิาหกจิชุมชนของสมาชิกอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 
2.3.1 ด้านบริหารจัดการ ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับน้อย จะเห็นได้ว่า ผู ้น าวิสาหกิจชุมชนมีความรับผิดชอบ สมาชิกมีความเข้าใจ
วตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน รวมถึงมีการยอมรับความคิดเห็นร่วมกนัของ
สมาชิก ท าให้การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนด าเนินกิจกรรมไปอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ  
อศัมเ์ดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 103) พบวา่ ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ การวางแผน  
การบริหารงานบุคคล การบัญชี/การเงิน การจดัการโครงสร้างองค์กร การตลาด และการผลิต 
ตามล าดบั การท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีพบปัญหาและอุปสรรคน้อยกว่ามีโอกาสท่ีจะด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนได้อย่างต่อเน่ืองกว่าถึง 1.7 เท่า เม่ือเทียบกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีพบปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานมาก (ณฐันิชา ประสาทเขตวทิย,์ 2545, น. 445)  

2.3.2 ด้านการผลิต ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จะเห็นว่า วิสาหกิจชุมชนพบปัญหาในบางประเด็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไม่ได้รับ
มาตรฐาน ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ในระหว่างกระบวนการผลิต และก าลงัการผลิต 
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ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้เกิดความต่อเน่ืองของการผลิต สอดคล้องกบั ธงพล 
พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2557, น. 109-112) ศึกษาแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา พบวา่ ปัญหาดา้นการผลิต จ าเป็นตอ้งให้
แรงงานท่ีมีทกัษะพอสมควร แต่การพฒันาทกัษะใหแ้ก่สมาชิกยงัไม่สามารถพฒันาไดดี้ ท าใหส่้งผล
ต่อคุณภาพของสินคา้ รองลงมา ปัญหาท่ีเกิดจากตน้ทุนของวตัถุดิบ เน่ืองจากไม่มีการใช้วตัถุดิบ
ท่ีมาจากทรัพยากรในท้องถ่ิน ท าให้มีต้นทุนวตัถุดิบสูง นอกจากนั้นผูผ้ลิตบางรายท่ีใช้วตัถุดิบ 
ในท้องถ่ิน ก็พบปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบ เพราะใช้มากเกินไปไม่ทันกับปริมาณการใช้ แต่ไม่
สอดคลอ้งกบั อศัมเ์ดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 103) พบวา่ ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการผลิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย 
ในดา้นการด าเนินการ และบริหารใหเ้กิดความเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกชุมชน 

2.3.3 ด้านการตลาด ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จะเห็นว่า วิสาหกิจชุมชนพบปัญหาในบางประเด็นเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม 
มีการแข่งขนัสูง ไม่สามารถขยายตลาดนอกชุมชนได้ และยงัมีตน้ทุนการผลิตสูง สอดคล้องกบั  
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2557, น. 109-115) พบวา่ ปัญหาการตลาดเป็น
ปัญหาใหญ่ต่อวิสาหกิจชุมชน โดยส่วนมากเกิดจากการรวมตวักันของชาวบ้านผูอ้ยู่ในชนบท 
ซ่ึงขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการ และวิถีชาวบ้านมกัจะใช้การผลิตน าการตลาด  
ซ่ึงตามหลกัการบริหารการตลาดแลว้ ก่อนจะผลิตอะไรผูผ้ลิตจะตอ้งส ารวจตลาดก่อนว่าผูบ้ริโภค
ตอ้งการสินคา้แบบไหน อยา่งไร ราคาเท่าไหร่ ใครคือผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะไดผ้ลิตสินคา้และบริการได้
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือตลาด นอกจากน้ีในเร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ขยายตลาด ทั้ งน้ียงัพบว่า ไม่ได้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายมากนัก อาศัยงานแสดงสินค้าของ
หน่วยงานภาครัฐกบัการขายหน้าร้านของตนเองเป็นหลกั ปัญหาการขาดแหล่งจ าหน่ายสินคา้ คือ 
ไม่มีสถานท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้ ปัญหาการขาดเครือข่ายในการจ าหน่ายสินคา้ คือ การขาดผูน้ า
กลุ่มท่ีจะรวมสินคา้ไปจดัจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง จากการศึกษา ฐิตานันท์ ศิริสุริยภกัด์ิ 
(2561, น. 6) ศึกษาการพฒันาธุรกิจชุมชน: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นร่อน 
พฒันา ต าบลตนัหยงมสั อ าเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส พบวา่ วิสาหกิจชุมชนขาดการสร้างตลาด
กบักลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ และสมาชิกกลุ่มยงัขาดความรู้ในดา้นของเทคโนโลยีท่ีน ามาช่วย
ส่งเสริมการขายประชาสัมพนัธ์ให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ รวมถึงการจดัส่งและ 
การบรรจุสินคา้ส าหรับการส่งสินคา้ เพื่อขายผา่นหนา้เวบ็ไซต ์ 

2.3.4 ด้านการบัญชีและการเงิน ปัญหาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในดา้น
การบญัชีและการเงิน อยู่ในระดบัปานกลาง จะเห็นว่า วิสาหกิจชุมชนไม่มีการจดัระบบบญัชีท่ีดี  
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เน่ืองจากคณะกรรมการฝ่ายบญัชีของวิสาหกิจชุมชนไม่เขม้แข็งแบ่งงานไม่ชัดเจน สอดคล้องกับ  
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2557, น. 109-112) พบวา่ วิสาหกิจชุมชนไม่มี
ระบบญัชี ท าให้ไม่ทราบต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริง มีการใช้เงินหมุนเวียนไปปะปนกับค่าใช้จ่าย
ส่วนตวั หรือในกรณีท่ีสมาชิกมีการผลิตสินคา้หลายอยา่งและมีการจดทะเบียนวิสาหกิจหลายกลุ่ม 
ท าให้ไม่มีการแยกแยะบญัชีท่ีชดัเจน ท าให้การใช้เงินมีลกัษณะท่ีปะปนกนั สอดคลอ้งกบั ฐานนัท ์
ตั้งรุจิกุล และคณิดา ไกรสันติ (2560, น. 979) พบว่า ปัญหาด้านบญัชีและการเงิน ผูป้ระกอบการ 
ไม่มีระบบบญัชีท่ีดี ท าให้ไม่สามารถค านวณตน้ทุนการผลิตท่ีแทจ้ริงไดก้ารตั้งราคาขายจึงเกิดจาก
การประมาณการ และการใช้ประสบการณ์ส่วนการ เงิน ขาดเงินทุนเพื่อการขยายกิจการ แต่ไม่
สอดคล้องกับ อัศม์เดชเดชา ปานท่าไข่  (2559, น. 103) พบว่า ปัญหาด้านการบัญชี/การเงิน  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ในการระดมหุ้นตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้และการจดบนัทึกการเงิน
หรือบญัชี  

2.4 ความต้องการและแนวทางพฒันาวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 

2.4.1 ความต้องการในการพฒันาวิสาหกจิชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
1) ความต้องการความรู้ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีความต้องการ

ความรู้ในภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการบริหาร
จดัการ จะเห็นว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการความรู้ในการด าเนินงานพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสามารถน าความรู้ไปใชแ้ละปฏิบติัไดจ้นน าไปสู่ความเขม้แข็ง
ในทางดา้นเศรษฐกิจ โดยการสร้างชุมชนใหเ้ป็นเจา้ของร่วมกนัในการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 
สร้างมูลค่าเพิ่มรายในชุมชน ทางดา้นสังคม โดยการพฒันาคุณภาพชีวติและรายไดข้องคนในชุมชน
ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถพึ่งพาตนเองได ้ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการลดปริมาณการ
ใช้วตัถุดิบในการผลิตลง ใช้วตัถุดิบท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินมาผลิตผลิตภณัฑ์ต่างๆ โดยเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม เก้ือกูลซ่ึงกนัและกัน สอดคล้องกบั ทศันีย ์เชาวว์ิเศษ (2555, น. 78) ศึกษาแนวทาง 
ในการพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสนามคลีมะม่วงส่งออก 
ต าบลสนามคลี อ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ การส่งเสริมความรู้ในดา้นการบริหารจดัการ 
ไดแ้ก่ การฝึกอบรมภาวะผูน้ าของคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและการถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบั
สมาชิกภายในกลุ่มให้มีการพฒันาแนวคิด เปิดโลกทศัน์ให้กวา้งข้ึน น ามาใช้สร้างกฎระเบียบและ
วิธีปฏิบติัของสมาชิกเม่ืออยู่รวมกนัเป็นกลุ่มให้สามารถน าไปใช้และปฏิบติัได้จนน าไปสู่ความ
เข้มแข็งของกลุ่ม เช่นเดียวกับ ลักขณา อินทร์บึง ภูวนิดา คุนผลิน และพจ ตู ้พจ (2564, น. 241) 
ศึกษาการจดัการสู่ความเขม้แข็งของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ด้านการบริหาร
จดัการวิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง โดยมีการส่งเสริมองค์ความรู้ในการบริหารจดัการตาม
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โครงสร้างของกลุ่ม การสนับสนุนและส่งเสริมด้านต่างๆ เช่น พัฒนาศกัยภาพฝีมือแรงงานท่ี  
เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการผลิตต่างๆ มีการแบ่งหน้าท่ีตามคณะกรรมการท่ีได้เลือกตั้งข้ึนมา  
ท าใหว้ิสาหกิจชุมชนมีความเป็นองคก์รท่ีชดัเจน ท าให้หลายภาคส่วนสนใจให้การสนบัสนุนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

2) ความต้องการพัฒนาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีความต้องการ
ช่องทางในการพฒันาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดบันอ้ย แต่พบว่า 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการช่องทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนในระดบัปานกลาง  
ในด้านส่ือบุคคล คือ การส่งเสริมของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ด้านส่ือออนไลน์ ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต และแอปพิลเคชัน และด้านส่ือกิจกรรม คือ การอบรม ทั้งน้ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ไดรั้บการส่งเสริมความรู้จากส่ือในดา้นต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การประชุม และการศึกษาดูงาน  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม หรือระหวา่งกลุ่มร่วมกนั เพื่อใหมี้ความสามารถในการวเิคราะห์
ปัญหา ก าหนดแนวทางในการจดัการกบัทรัพยากรในทอ้งถ่ิน รวมทั้งการน าองคค์วามรู้ ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน นวตักรรม และเทคโนโลยีการผลิตมาใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าและผลิตภัณฑ ์
ตลอดจนการด าเนินการ การผลิต การตลาด และการบญัชีและการเงิน เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
ให้เข้มแข็ง และย ัง่ยืนต่อไป สอดคล้องกับ วรรณนภา โพธ์ิผล สมิทธ์ิ เจือจินดา และณรงค์พล  
เอ้ือไพรจิตรกุล (2558, น. 75) ศึกษาการพฒันากระบวนการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วม พบว่า การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อการส่งเสริมการตลาดสามารถช่วยส่งเสริมดา้นการตลาด โดยมีการใชเ้ฟซบุ๊ก
ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ เผยแพร่กิจกรรมต่างๆ การออกร้านของกลุ่ม การติดต่อระหวา่งลูกคา้
และสมาชิกในกลุ่ม มีการเปิดร้านเพื่อขายสินคา้และโฆษณาสินคา้ผา่นโปรแกรมไลน์ช็อป มีการ
ติดต่อกบัลูกคา้และสมาชิกในกลุ่มผ่านโปรแกรมไลน์ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สร้างภาพลักษณ์ให้แก่กลุ่ม สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้า และช่วยแก้ปัญหาในด้านการตลาด 
ในขณะท่ี รจนา เตียวพานิชยกิ์จ ภรณี ต่างวิวฒัน์ และเบญจมาศ อยู่ประเสริฐ (2559, น. 597) ศึกษา
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์ผา้ทอ/เส้ือผา้ ในจงัหวดัยโสธร พบว่า ในการจดัการ
ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารของกรรมการและสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ควรหมัน่แสวงหาความรู้ทั้งจากการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะให้พร้อมในการพฒันา
วิสาหกิจชุมชนของตน โดยเฉพาะในดา้นการตลาดท่ีนอกจากการจดัหาสถานท่ีจ าหน่ายท่ีแน่นอน
แล้ว ควรรับฟังข้อมูลความต้องการของลูกค้า เพื่อน ามาปรับปรุง และควรมีการวิเคราะห์และ
ก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง เช่ือมโยงไปสู่วิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ โดยการสร้าง
เครือข่ายเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรองทางการตลาดก่อให้เกิดรายได้ท่ีมัน่คงให้วิสาหกิจชุมชน 
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เช่นเดียวกบั ณัฐภาณี บวัดี และอดิเรก ฟ่ันเขียว (2562, น. 19-20) ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์จากกลว้ย ในอ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก 
พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในดา้นการพฒันา
ตลาด ดา้นความรู้ในการจดัท าบญัชี ดา้นการอบรมรูปแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อท่ีจะไดมี้การพฒันาสินคา้
ใหเ้ป็นท่ีนิยม และเป็นท่ีน่าสนใจ 

2.4.2 แนวทางพฒันาวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 
1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน 

อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
(1) ด้านจุดแข็ง พบว่า มีจุดแข็ง คือ ด้านผูน้ า ในด้านผูน้ ากลุ่มมีความรู้ 

ความสามารถ ความเขม้แข็งทุ่มเทให้กบักลุ่ม มีทกัษะในการผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑ์ถ่ายทอด
ให้กบัสมาชิกภายในวสิาหกิจชุมชน ดา้นสมาชิกกลุ่มมีความสามคัคี มีความรู้และภูมิปัญญาในดา้น
การผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑ์สินค้า สอดคล้องกับ ชเนตตี พุ่มพฤกษ์ และนฤมล อนุสนธ์ิพทัธ์ 
(2563, น. 139) พบวา่ ประธานวิสาหกิจชุมชนมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง และมีความสามารถในการ
สร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกวิสาหกิจชุมชน ช้ีให้เห็นได้จากการท่ีผูน้ า สร้างกลไก
ความร่วมมือให้แก่สมาชิกทุกคน ส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานร่วมกนั รวมทั้งผูน้  าคอยเช่ือม 
ประสานประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชนกบัหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนอยู่ตลอดเวลา
เช่นเดียวกบั ลกัขณา อินทร์บึง ภูวนิดา คุนผลิน และพจ ตูพ้จ (2564) พบว่า ความเขม้แข็งทางดา้น
ผูน้ าในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกภายในกลุ่ม ท าให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นการ
มีส่วนร่วม วิสาหกิจชุมชนมีความเขม้แข็งทางการรวมกลุ่มในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยใช ้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น มีการช่วยพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ภายในวิสาหกิจชุมชน
ของตนเอง โดยใชว้ตัถุดิบท่ีหาไดจ้ากทอ้งถ่ินภายในชุมชน เพื่อลดตน้ทุนในการผลิต รวมถึงการน า
แรงงานภายในชุมชนมาร่วมกนัผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการมีส่วนร่วมและสร้างงาน
ใหแ้ก่คนในชุมชน  

(2) ด้านจุดอ่อน พบว่า มีจุดอ่อน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ไม่ได้มาตรฐาน
รองรับ ดา้นสมาชิกมีความรู้ดา้นการตลาดออนไลน์นอ้ย และดา้นการผลิตขาดเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร
ท่ีจะผลิตสินคา้ในปริมาณมากๆ สอดคลอ้งกบั ชนิสรา แกว้สวรรค ์(2563, น. 99) ศึกษาการพฒันา
ศกัยภาพด้านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ในดา้นศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนยงัขาดทกัษะความรู้ในการท าตลาด 
ทั้ งในรูปแบบตลาดแบบออฟไลน์และออนไลน์ และในด้านการส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการผลิต และ 
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บรรจุภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐาน การรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ เช่น อย. สามารถท าไดย้าก และตอ้ง
ใช้เงินทุนในการปรับปรุงสถานท่ีการผลิต เพื่อขอรับรองท่ีค่อนขา้งสูง รวมทั้งการน าเทคโนโลยี
ท่ีมาใชก้บัวิสาหกิจชุมชนนอ้ย เพราะเทคโนโลยีบางประเภทมีราคาท่ีสูงเกินความสามารถท่ีชุมชน
จดัหามาได ้ 

(3) ด้านโอกาส  พบว่า มีโอกาส ได้แก่ ด้านหน่วยงานภาครัฐให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้รับการ
สนบัสนุน และดา้นสถาบนัการเงินใหโ้อกาสและการสนบัสนุนในการแปรรูปผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้ง
กบั พชัรี หลา้แหล่ง (2555, น. 594-595) ศึกษาแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของกลุ่มสหกรณ์ผูป้ลูกกาแฟจงัหวดัชุมพร จ ากดั พบว่า ด้านโอกาส การด าเนินงานของ
กลุ่มสหกรณ์ฯ มีหน่วยงานภายนอกองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเขา้มาส่งเสริมการเพิ่มรายได้
ดว้ยการขยายก าลงัการผลิต รวมถึงการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อเขา้มาให้
ความรู้ดา้นต่างๆ เช่นเดียวกบั ชนิสรา แก้วสวรรค์ (2563, น. 99) พบว่า ศกัยภาพท่ีมาจากโอกาส
ของวิสาหกิจชุมชน เกิดจากความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจชุมชน และ
จากความช่วยเหลือในดา้นเงินทุนจากภาคเอกชน เช่นเดียวกบั ลกัขณา อินทร์บึง ภูวนิดา คุนผลิน 
และพจ ตูพ้จ (2564) พบวา่ วิสาหกิจชุมชนมีความเขม้แข็งทางนโยบายภาครัฐ จากขอ้บญัญติัต่างๆ 
ในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไดรั้บเงินสนับสนุน เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน 

(4) ด้านอุปสรรค พบว่า มีอุปสรรค ได้แก่ ความไม่แน่นอนของสภาพ
ภูมิอากาศ ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง ท าให้อุณหภูมิสูงข้ึน ปัญหาภยัแลง้ ชุมชนขาดแคลนน ้ า 
เพื่อการอุปโภคบริโภค ส่งผลกระทบต่อทั้งด้านเศรษฐกิจ รายได้ และการด ารงชีวิตของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน จากรายงานของ วรรษมน ภู่สกุลขจร (2557, น. 57) กล่าวว่า สภาพภูมิอากาศ  
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร จากการประเมินการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศในประเทศไทย พบวา่ อุณหภูมิเฉล่ียมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 1.5-2.0 องศาเซลเซียส ภายใน 
40 ปีขา้งหนา้ นอกจากน้ีระดบัอุณหภูมิสูงสุดในช่วงเวลากลางวนัอาจสูงข้ึน 2.0-4.0 องศาเซลเซียส 
ส่งผลให้ลกัษณะมรสุมและปริมาณน ้ าฝนเกิดการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ทั้งน้ี อุปสรรคในดา้น
การแข่งขันการผลิตสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ สูง สอดคล้องกับ ชนิสรา แก้วสวรรค์ (2563,  
น. 103) พบวา่ ดา้นการแข่งขนัการผลิตสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑ์สูง สอดคลอ้งกบั พบวา่ ดา้นการ
วิเคราะห์ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลผลิตทางเกษตรมีการแข่งขันทาง
การตลาดท่ีสูง ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนยงัมีตลาดท่ีค่อนขา้งแคบ และกลุ่มผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัเท่าท่ีควร 
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ทั้งน้ีควรมีการปรับปรุงร้านคา้ออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายและหาช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
เครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน  

2) การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจเพื่อก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชน ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix ของวสิาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม  

(1) กลยุทธ์เชิงรุก  โดยการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ มีความ
หลากหลายตรงตามความตอ้งการของลูกค้า ส่งเสริมให้กลุ่มขอรับการรับรองมาตรฐานชนิดต่างๆ 
การเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์และการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ รวมถึงการส่งเสริมให้เป็น
แหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวในการผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑ์สินคา้ การเปล่ียนวิธีการผลิตน า
การตลาดจากเดิมท่ีเนน้การผลิตออกมาก่อนท่ีจะหาตลาด ท าให้ไม่มีตลาดในการรับซ้ือสินคา้ท่ีผลิต 
ได้ราคาท่ีตกต ่า โดยเปล่ียนวิธีคิดมาเป็น การตลาดน าการผลิต ตามนโยบายการพฒันาการเกษตร
ของกระทรวงเกษตรศาสตร์ กล่าวคือ ก่อนท่ีจะผลิตอะไรวสิาหกิจชุมชนจะตอ้งศึกษาก่อนวา่ สินคา้
ท่ีจะผลิตเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ ผลิตแลว้กลุ่มผูบ้ริโภคคือใคร ผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์
แบบไหน และผลิตแลว้จะไปขายท่ีไหน เป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดท่ีหลากหลาย ท าให้สมาชิก 
มีรายไดเ้พิ่ม สามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้เป็นแนวคิดดา้นการบริหารจดัการสินคา้เกษตร
แบบใหม่ ให้ปริมาณการผลิตและความต้องการสินค้าเกษตรเกิดความสมดุลกัน ให้เกษตรกร
เช่ือมโยงกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน สหกรณ์การเกษตร และผูค้า้ สามารถช่วยวางแผน 
การผลิตให้กับเกษตรกร สามารถลดต้นทุนการผลิต อีกทั้ งเกษตรกรจะมีตลาดรองรับสินค้า 
ท่ีแน่นอน ผลผลิตไม่ลน้ตลาด มีรายไดแ้ละมีความมัน่คงในอาชีพเกษตรกรรมมากยิ่งข้ึน (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2562, น. 1-7)  

2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข โดยการอบรมและพฒันาความรู้เก่ียวกับการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้หลากหลาย มีความแปลกใหม่ ทนัสมยั มีความต่อเน่ืองและครบวงจร สามารถสร้าง
ความแตกต่างและเพิ่มมูลค่า รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐช่วยจดัหาตลาดหรือให้ความรู้ทกัษะด้าน
การตลาด เพื่อวิเคราะห์ตลาดเป้าหมายท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั อศัม์เดชเดชา ปานท่าไข่ (2559,  
น. 107) พบว่า แนวทางด้านการตลาด วิสาหกิจชุมชนควรเปล่ียนวิธีการผลิตจากการผลิตน าการ 
ตลาด มาเป็นการตลาดน าการผลิต โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค คุณภาพ และรูปแบบ
ของสินค้า ตลอดจนให้ความส าคญักับการก าหนดราคาขาย การสร้างตราสินค้า การออกแบบ 
บรรจุภณัฑ์ให้มีความดึงดูดน่าสนใจ และเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละวิสาหกิจชุมชน เป็นการเพิ่ม
จุดเด่นและเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ให้มากข้ึน รวมถึงในปัจจุบนัจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ียงัคง
อยู ่แมจ้ะมีผลผลิตจ านวนเพิ่มมากข้ึน แต่ไม่สามารถน าออกสู่ตลาดเพื่อจ าหน่ายได ้เพราะช่องทาง
การจดัจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคทางไกลติดขดัและล่าช้า หรือการไม่ให้รวมกลุ่มคนในท่ีจ านวนมาก  
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ท าให้ผลผลิตท่ีออกมาขายไม่ได ้ไม่มีผูรั้บซ้ือ ทั้งน้ีท าให้ผูค้นมาสนใจการซ้ือขายสินคา้บนตลาด
ออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากยิ่งข้ึน เป็นอีกช่องทางตลาดออนไลน์หน่ึงท่ีจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนในช่วงท่ี
ตอ้งเผชิญกับวิกฤตโรคระบาดดังกล่าว สอดคล้องกบั ปราโมทย ์ยอดแก้ว (2564, น. 21) ศึกษา
การตลาดดิจิทัลกับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย พบว่า การตลาดดิจิทัลกับการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ คงไม่ไดเ้ปล่ียนเฉพาะผูบ้ริโภค แต่จ าเป็นตอ้งเปล่ียนผูป้ระกอบการดว้ย 
ซ่ึงวิถีชีวิตใหม่ของผูป้ระกอบการคงไม่ใช่เพียงแค่รัฐบาลสั่งแต่ในยุคน้ีจะตอ้งศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัแนวโน้มการตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นเร่ือง ประสบการณ์ดีๆ ท่ีมอบให้ผูบ้ริโภค 
ความรู้สึกถึงความคุม้ค่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีลูกคา้เขา้ถึงสินคา้และบริการ  

3) กลยุทธ์เชิงป้องกนั โดยการพฒันาศกัยภาพสมาชิกให้มีความรู้เร่ืองการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการผลิต การตลาดออนไลน์และการจดัท าบญัชี พร้อมทั้งพฒันาศกัยภาพ
สมาชิกให้มีความรู้เร่ืองระบบรับรองมาตรฐานสินคา้ เพื่อให้เกิดยอมรับ และเช่ือถือต่อสินคา้และ
ผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนท่ีใช้วตัถุดิบ 
ท่ีตนเองมีในทอ้งถ่ิน เพื่อน ามาใช้ในการผลิต เป็นการลดตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากภายนอก การพฒันา
ฝีมือแรงงานจะตอ้งมีการอบรมทกัษะสมาชิกวิสาหกิจท่ีเขา้มาท างานใหม่ให้มีทกัษะความสามารถ
ก่อนท่ีจะผลิตสินค้า นอกจากน้ี การขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐในการพฒันาเพื่อให้ได้การ
รับรองมาตรฐานสินคา้ ทั้งสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑ์ ดว้ยการให้ความรู้ความเขา้ใจ และพฒันา
ดา้นต่างๆ สอดคลอ้ง อศัมเ์ดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 107) พบวา่ แนวทางดา้นการผลิต วสิาหกิจ
ชุมชนจึงควรใช้วตัถุดิบท่ีสามารถหาไดใ้นทอ้งถ่ินเพื่อน ามาใช้ในการผลิต นอกจากน้ีตอ้งมีความ
เขา้ใจในการน าวตัถุดิบท่ีท าการผลิตมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นการอนุรักษท์รัพยากรของ
จงัหวดัให้เกิดความย ัง่ยืน นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐควรให้การสนบัสนุนถ่ายทอดความรู้ในเร่ือง
กระบวนการผลิต รวมไปถึงการพฒันาฝีมือแรงงานให้มีทกัษะความช านาญก่อนท่ีจะผลิตสินคา้ 
น าไปสู่การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้เกิดการพฒันาไปสู่การรับรองมาตรฐานการผลิตสินคา้
เกษตรและผลิตภณัฑ ์เพื่อน าไปสู่การวางแนวทางในการปรับปรุงพฒันาสินคา้ของวสิาหกิจชุมชน  

แนวทางการพัฒนาด้านระบบบัญชีและการเงิน หน่วยงานภาครัฐ
นอกจากมีการจดัอบรมแล้ว ควรมีการออกระเบียบการจดัท าบญัชี และการตรวจสอบบญัชีจาก
หน่วยงานภาครัฐอยูเ่สมอ เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนทุกแห่งไดจ้ดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย และสามารถ
บริหารงานการเงินไดต้ามความเป็นจริง ท าให้สามารถค านวณรายรับ-รายจ่าย และตน้ทุนการผลิต 
ท่ีแทจ้ริงได ้ในการระดมทุนภายในจากสมาชิก เพื่อเป็นทุนในการด าเนินกิจการของวสิาหกิจชุมชน
ทั้งในดา้นการจดัซ้ือปัจจยัการผลิต การบริหารเงินทุนภายในวิสาหกิจชุมชน สอดคลอ้งกบั สยาม  
ทิมี วิไลวรรณ สมโสภณ และเพ็ญณี แนรอท (2557, น. 2195) พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการ
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ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ในดา้นการเงินการลงทุน ไดแ้ก่เงินทุนจากวิสาหกิจชุมชนเอง เงินทุนได้
จากการระดมทุน จากองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือส่วนราชการ เงินกูย้ืมจากแหล่งเงินทุน หรือ
สถาบนัทางการเงิน ในดา้นการบริหารการเงิน มีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย ดา้นระบบงานมีการ
แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างาน เช่นเดียวกับ อศัม์เดชเดชา ปานท่าไข่ (2559, น. 107) 
พบวา่ แนวทางดา้นการบญัชี/การเงิน วิสาหกิจชุมชนตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัท าบญัชี ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการช้ีวดัผลของการด าเนินของวสิาหกิจชุมชน ส่งผลต่อการควบคุมดูแลการเงินในเร่ือง
ของรายรับรายจ่าย เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีช่วยในการวางแผนในการด าเนินงานและตดัสินใจในการ
ประกอบการ การเปิดเผยขอ้มูลใหส้มาชิกในวสิาหกิจชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของการด าเนินงาน  

4) กลยทุธ์เชิงรับ โดยการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการ และสมาชิกในการ
บริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน การจดัฝึกอบรมในดา้นการพฒันาสินคา้ การตลาดออนไลน์ และการ
บญัชี พฒันาสินคา้ให้มีเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่ง สอดคลอ้งกบั กรรณิการ์ สายเทพ และพิชญา 
เพิ่มไทย (2560, น. 8) ศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินเพื่อการส่งออกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนดอกไมป้ระดิษฐ์ ต าลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง พบวา่ เน่ืองดว้ยผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเหมือนกนักับผลิตภณัฑ์อีกหลายกลุ่ม ก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูง ดงันั้น  
ควรมีการพฒันาผลิตผลิตภณัฑ์ให้มีความโดดเด่นและมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์จากกลุ่มอ่ืน 
อาทิ ใช้วตัถุดิบท่ีหาได้ในทอ้งถ่ิน สินค้าตอ้งมีอตัลักษณ์เฉพาะกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน อีกทั้ง 
ปัจจุบนัลูกคา้ยงัไม่รู้จกักลุ่มหรือสินคา้ของกลุ่ม จึงจ าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูลแก่
ลูกคา้ รวมถึงมีการเขา้ร่วมกบัสมาชิกเครือข่ายการส่งออกและขอรับการสนับสนุน การให้ขอ้มูล
และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จากรัฐบาล อาทิ กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กรมส่งเสริม
การส่งออก เป็นตน้ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
3.1.1 ข้อเสนอแนะต่อสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

1) จากผลการวิจยัพบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดงันั้น ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร และผูน้ าชุมชน ส่งเสริม
ข้อมูลข่าวสาร และควรท าความเข้าใจลักษณะพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชน ในการท่ีจะจัดตั้ ง 
วสิาหกิจชุมชนข้ึนนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจหลกัการพื้นฐาน แนวคิดของวิสาหกิจชุมชนท่ีตอ้งการ 
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สร้างการพึ่ งพาอาศยักันในชุมชน ดังนั้ น วิสาหกิจชุมชนพื้นฐานจึงเป็นการสร้างฐานรากของ 
เศรษฐกิจในชุมชน ตั้งแต่ระดบัครัวเรือน จนถึงชุมชนและทอ้งถ่ิน รวมทั้งหากตอ้งการสร้างโอกาส 
ในระบบเศรษฐกิจของชุมชนให้กบัสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในการพึ่งพาตนเองและสร้างความย ัง่ยืน
ต่อไป  

2) จากผลการวิจยัพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานด้านการ
บญัชีและการเงินอยู่ในระดบัน้อย ดงันั้น สมาชิกวิสาหกิจชุมชนควรมีการจดัสรรผลประโยชน์ 
ท่ีชดัเจน มีการจดัประชุมกลุ่มท าขอ้ตกลงดา้นผลประโยชน์ท่ีชดัเจน มีความโปร่งใส และเปิดเผย
ขอ้มูลทางการเงิน โดยสมาชิกทุกคนสามารถเขา้ไปตรวจสอบและรับทราบขอ้มูลได ้

3) จากผลการวิจยัพบว่า ระดับความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอยู่ใน
ระดบัมาก โดยไดรั้บความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีเป็นส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
โดยใชส่ื้อกิจกรรม เช่น การฝึกอบรม และการประชุม รวมถึงการใช้ส่ือออนไลน์ เช่น อินเทอร์เน็ต 
และแอปพลิเคชนั ดงันั้น ควรมีการจดัอบรมเพื่อสนบัสนุนในดา้นองคค์วามรู้ใหแ้ก่สมาชิกวสิาหกิจ
ชุมชน เช่น ให้ความรู้เพื่อวางแผนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตลาด และความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน การให้ความรู้ด้านการแปรรูปผลิตภณัฑ์
ต่างๆ การเรียนรู้กบัส่ือออนไลน์ การใชแ้อปพลิเคชนั และ/หรือโปรแกรมค านวณบญัชีเบ้ืองตน้มา
จดัการบญัชีและการเงิน เน่ืองจากปัจจุบนัในสถานการณ์วกิฤติโควดิ-19 การใชส่ื้อออนไลน์เขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนัของมากข้ึน เช่น การซ้ือขายผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ไลน์  
ยทููป เวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นช่องทางรูปแบบเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

4) จากผลการวิจยัพบว่า แนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม  
มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกดว้ยเทคนิค 
TOWS MATRIX ท่ีแตกต่างกนัตามแต่ละกลุ่ม  

(1) กลุ่มระดบัดี ผูน้  าและสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ควรมีการพฒันาศกัยภาพ 
ของตนเอง เพื่อน าไปด าเนินงานบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนให้เพิ่มจากท่ีเป็นอยู่ ทั้งในดา้นการ
วางแผนการผลิตให้ได้รับรองมาตรฐาน ด้านการตลาด และการบญัชีในการผลิตสินคา้วิสาหกิจ
ชุมชน พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายกบัวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และปัจจยั
การผลิต  

(2) กลุ่มระดบัปานกลาง ผูน้ าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ควรพฒันาและ
หาความรู้ในดา้นการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ์ เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ พฒันาผลิตภณัฑ์
ให้มีความแปลกใหม่ สร้างความแตกต่าง การหาแนวทางในการควบคุมต้นทุนในการผลิต  
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ใช้วตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน และการติดต่อประสานงานกบัเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
เพื่อแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และปัจจยัการผลิตสินคา้  

(3) กลุ่มระดบัปรับปรุง ผูน้ าและสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ควรมีการพฒันา
ตนเองและการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ทั้งในการมีส่วนร่วมกนัก าหนด
โครงสร้างบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ กฎเกณฑ์ และระเบียบต่างๆ ในการเป็นสมาชิก รวมถึง
การจดัสรรปันผลให้ชดัเจน จดัให้มีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ การพฒันาโดยการเขา้รับการอบรม
ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ การติดตามและการตรวจสอบสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ทั้งในรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ การกระจายสินคา้ และการประชาสัมพนัธ์สินคา้วิสาหกิจ
ชุมชนของตนเองใหเ้พิ่มมากข้ึน  

3.1.2 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
1) เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ควรให้การสนบัสนุนองค์ความรู้ในดา้นการ

ผลิต การฝึกทักษะให้ตรงกับความต้องการของวิสาหกิจชุมชนนั้นๆ เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชน 
มีความรู้ มีความสามารถในการผลิตสินค้าท่ีแตกต่างกันๆ ไป เพื่อให้การส่งเสริมสนับสนุน
วสิาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จและมีความย ัง่ยนืต่อไป  

2) เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ควรส่งเสริมความรู้ความเขา้ในในเร่ืองการ
บริหารจดัการจดัการ เน่ืองจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ควรดึงคนรุ่นใหม่ 
ในชุมชนเข้ามาร่วม โดยการปลูกฝัง อาจเป็นลูกหลานของสมาชิกเข้ามาช่วยจดัท าการตลาด
ออนไลน์ เน่ืองจากคนรุ่นใหม่มีความสามารถและถนดัการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสังคมออนไลน์มากกวา่
ผูสู้งอายุ เขา้มาพฒันาสินคา้ของวิสาหกิจชุมชนให้สามารถจ าหน่ายไปยงัตลาดออนไลน์ เป็นการน า
ภูมิปัญญาผนวกกบัเทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้ของวสิาหกิจชุมชนต่อไป  

3.1.3 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
1) จากผลการวิจยัพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบางพื้นท่ีไดรั้บการสนับสนุน

งบประมาณจากองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้ งน้ี การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ควรค านึงถึงอาชีพของประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั เพราะหากองค์การบริหารส่วนต าบล
สามารถด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบักบักลุ่มอาชีพท่ีเหมาะสมภายในพื้นท่ีไดย้อ่มส่งผลตอบรับใน
เชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงานและสามารถปฏิบติังานตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2) หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการเกษตร ควรสนบัสนุน

วิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ียงัเป็นอุปสรรคของการจัดการภาครัฐคือ  
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การบริหารงานดว้ยการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐเอง นอกจากนั้นตอ้ง

สนบัสนุนการฝึกอบรมใหว้สิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง และพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเหมาะสม  

3) หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการเกษตร ควรสนบัสนุน

ในการสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการให้กบัวิสาหกิจชุมชนแบบครบวงจร เช่น การท า

บญัชี การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตในวิสาหกิจแบบเดียวกนั การออกแบบผลิตภณัฑ์ การสร้างแบรนด์

สินคา้ และการจดัการดา้นตลาด โดยใหส้ถาบนัการศึกษา โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ และ

วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีชยัภูมิ ซ่ึงมีสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพี่เล้ียงในการฝึกอบรมอาชีพและ

ฝึกปฏิบติัจริงใหแ้ก่วสิาหกิจชุมชน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาความย ัง่ยนืและความต่อเน่ืองในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ  หลังจากจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน จนถึงภายหลังส้ินสุดโครงการ
ส่งเสริมของทางราชการ เน่ืองจากผลการด าเนินงานต่างๆ ภายหลังการส่งเสริมนั้นขาดความ
ต่อเน่ือง และขาดหายไปเม่ือส้ินสุดโครงการ 

3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็น
แนวทางในส่งเสริมการด าเนินงานพฒันาบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 

3.2.3 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ตั้งแต่ร่วมคิดวิเคราะห์
ปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ เน่ืองจากการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน มีความส าคญัต่อการส่งเสริมการด าเนินงานของสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนส่งผลใหก้ลุ่มความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจัิย  
เร่ือง แนวทางส่งเสริมเพือ่พัฒนาการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 

 
1. นายศกัด์ิชยั  เกษประทุม ต าแหน่ง หวัหนา้กลุ่มส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร  

สถานท่ีท างาน ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยัภูมิ  
2. นายคมสรรค ์ สิงห์โนนตาด ต าแหน่ง เกษตรอ าเภอเมืองชยัภูมิ  

สถานท่ีท างาน ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองชยัภูมิ  
3. นางสราลี  ภสูวสัด์ิเจริญ ต าแหน่ง นกัวชิาการส่งเสริมเกษตรช านาญการ  

สถานท่ีท างาน ส านกังานเกษตรจงัหวดัชยัภูมิ  
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แบบสัมภาษณ์  
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เลขที่แบบสัมภาษณ์  

 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง แนวทางส่งเสริมเพือ่พัฒนาการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีตอ้งการวิจยัศึกษาและส ารวจขอ้มูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเท่านั้น 
ไม่มีเง่ือนไขหรือขอ้ผกูพนัอ่ืนและไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนใดๆ 

2. ค  าตอบจากการสัมภาษณ์จะใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเท่านั้น และขอความอนุเคราะห์ 
สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในคร้ังน้ีดว้ย 

3. แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
ตอนท่ี 2 การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 4 ความตอ้งการการส่งเสริมเพื่อพฒันาการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

4. ผูว้ิจยัขอขอบคุณสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในการให้ความร่วมมืออยา่งดีในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคร้ังน้ี 
 
                นางศจี  ประชากลู 
             ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 สภาพพืน้ฐานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 
1. เพศ (   ) 1.1 ชาย  (   ) 1.2 หญิง 
2. อาย ุ................ ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

(   ) 3.1 ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ       (   ) 3.2 ประถมศึกษา 
(   ) 3.3 มธัยมศึกษาตอนตน้ (   ) 3.4 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.         
(   ) 3.5 อนุปริญญา/ปวส. (   ) 3.6 ปริญญาตรีข้ึนไป   

4. สถานภาพการสมรส (   ) 4.1 โสด (   ) 4.2 สมรส (   ) 4.3 หยา่/หมา้ย 
5. การเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 5.1 กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร    (   ) 5.2 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
(   ) 5.3 กลุ่มยวุเกษตรกร  (   ) 5.4 กลุ่มแปลงใหญ่ 
(   ) 5.5 สหกรณ์ภาคการเกษตร (   ) 5.6 อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 
(   ) 5.7 สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.)    (   ) 5.8 อ่ืนๆ (ระบุ)....................... 

6. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ีในระดบัใด 
0 = ไม่ไดรั้บ     1= นอ้ยท่ีสุด     2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง     4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
ระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

1 2 3 4 5 
1. ส่ือบุคคล      

1.1 เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร      
1.2 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ      
1.3 เพื่อนเกษตรกร      
1.4 ญาติพี่นอ้ง      
1.5 ผูน้ าชุมชน ระบุ……………….      

2. ส่ือกจิกรรม      
2.1 การประชุม      
2.2 การฝึกอบรม      
2.3 การศึกษาดูงาน      
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แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
ระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

1 2 3 4 5 
3. ส่ือมวลชน       

3.1 หนงัสือ       
3.2 วารสาร        
3.3 วทิยกุระจายเสียง      
3.4 โทรทศัน์       
3.5 โทรศพัท ์      

4. ส่ือออนไลน์       
4.1 เฟซบุก๊ (Facebook)      
4.2 ไลน์ (Line)      

 
7. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน........................ปี 
8. เหตุผลในการเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกิจชุมชน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 8.1 มีผูช้กัชวน (ระบุ)............................(   ) 8.2 ตอ้งการมีรายไดเ้พิ่ม 
(   ) 8.3 ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์           (   ) 8.4 ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนสมาชิก 
(   ) 8.5 อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 

9. ต าแหน่งของท่านในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
(   ) 9.1 ไม่มีต าแหน่ง 
(   ) 9.2 มีต าแหน่ง 

(   ) ประธานกลุ่ม  (   ) รองประธานกลุ่ม 
(   ) เลขานุการกลุ่ม (   ) เหรัญญิกกลุ่ม 
(   ) กรรมการอ่ืนๆ (ระบุ) .............................................................. 

10. ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
(   ) 10.1 นอ้ยท่ีสุด (   ) 10.2 นอ้ย 
(   ) 10.3 ปานกลาง (   ) 10.4 มาก 
(   ) 10.5 มากท่ีสุด 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนอ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 
 
2.1 ข้อมูลการด าเนินงานทัว่ไป 

1) กลุ่มของท่านด าเนินกิจกรรมประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) ผลิตพืช / ผลิตสัตว ์ (ระบุ) ..................................................................................... 
(   ) แปรรูป / ถนอมอาหาร  (ระบุ) ............................................................................... 
(   ) หตัถกรรม/จกัสาน/ศิลปะประดิษฐ ์ (ระบุ) ............................................................ 

2) กลุ่มของท่านด าเนินกิจกรรมเพื่อจุดประสงคใ์ด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) ผลิตเพื่อจ าหน่าย            (   ) ผลิตเพื่อใชใ้นครัวเรือน 
(   ) ผลิตเพื่อจ าหน่าย/ใชใ้นครัวเรือน     (   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................... 

3) ลกัษณะของการจ าหน่ายผลผลิต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) ขายปลีก             (   ) ขายส่ง 
(   ) ตามการสั่งซ้ือ       (   ) ฝากร้านคา้จ าหน่ายภายในชุมชน 
(   ) จ  าหน่ายตามเทศกาลต่าง ๆ     (   ) ขายผา่นพอ่คา้คนกลาง 
(   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................................................................ 

4) การด าเนินการจดัหาตลาดเพื่อจ าหน่ายผลผลิต 
(   ) ประธาน                    (   ) ฝ่ายตลาด 
(   ) สมาชิก                       (   ) เจา้หนา้ท่ี 
(   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................................................................ 

5. งบประมาณของกลุ่มไดรั้บการสนบัสนุนจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) ส่วนราชการ (ระบุ) ............................................................................................... 
(   ) ภาคเอกชน (ระบุ) .................................................................................................. 
(   ) ส่วนทอ้งถ่ิน (ระบุ) ............................................................................................... 
(   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................................................................ 
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2.2 การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน  
ท่านมีความคิดเห็นวา่วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการด าเนินการในประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ีในระดบัใด 
1= นอ้ยท่ีสุด        2 = นอ้ย        3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 

  
ประเด็น ระดับการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
1.1 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางของ 

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนอยา่งชดัเจน 
     

1.2 การก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกของ 
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

     

1.3 การวางแผนในการด าเนินงานร่วมกนั 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

1.4 การก าหนดแผนการด าเนินงานอยา่งเป็น
ขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

     

1.5 การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการด าเนินงาน 

     

2. ด้านการผลติ 
2.1 กระบวนการวางแผนการผลิต      
2.2 การควบคุมแผนการผลิต      
2.3 การตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอน      
2.4 การใชว้ตัถุดิบในการผลิตจากภายในชุมชน      
2.5 ปัจจยัการผลิตเพียงพอ      
2.6 การพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง      
2.7 การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้      
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ประเด็น ระดับการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 

3. ด้านการตลาด 
3.1 สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ชดัเจน      
3.2 ระบบการกระจายสินคา้เป็นระบบ      
3.3 ก าหนดราคาในการจ าหน่ายสินคา้เหมาะสม      
3.4 ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หลากหลาย      
3.5 การศึกษาแนวโนม้ของตลาดอนาคตอยา่ง

ต่อเน่ือง 
     

4. ด้านบัญชีและการเงิน 
4.1 การระดมทุนจากสมาชิก      
4.2 การกูเ้งินจากแหล่งทุนภายนอกกลุ่ม      
4.3 เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงานพอเพียง      
4.4 ระบบการควบคุมการใชเ้งินเหมาะสม      
4.5 จดัสรรผลประโยชน์ใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม 

อยา่งเป็นธรรม 
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ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
ท่านมีปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนต่อไปน้ีในระดบัใด 
1= นอ้ยท่ีสุด     2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง     4 = มาก     5 = มากท่ีสุด 

ประเด็นปัญหา 
ไม่มี
ปัญหา 

ระดับปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
1.1 ผูน้  ากลุ่มขาดความรับผิดชอบ        

1.2 สมาชิกไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องกลุ่ม        

1.3 ขาดการประสานงานภายในกลุ่ม        

1.4 ผูน้ ากลุ่มไม่ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก        

1.5 การแบ่งปันผลประโยชน์ไม่เป็นธรรม        

2. ด้านการผลติ 

2.1 ไม่มีการวางแผนการผลิตท่ีชดัเจน        

2.2 กระบวนการผลิตไม่ไดม้าตรฐาน        

2.3 ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ 
ในระหวา่งกระบวนการผลิต 

       

2.4 ก าลงัการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 

       

2.5 ผลิตภณัฑไ์ม่ไดรั้บมาตรฐาน        

3. ด้านการตลาด 
3.1 ตน้ทุนการผลิตสูง        
3.2 ผลิตภณัฑไ์ม่ตรงตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 
       

3.3 ผลิตภณัฑข์องกลุ่มมีการแข่งขนัสูง        
3.4 ไม่สามารถขยายตลาดนอกชุมชนได ้        

4. ด้านบัญชีและการเงิน 

4.1 ไม่มีระบบบญัชีท่ีดี        

4.2 เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงานไม่เพียงพอ        

4.3 ระบบการควบคุมการใชเ้งินไมเ่หมาะสม        
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ตอนที ่4 ความต้องการพฒันาการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 
ท่านมีความตอ้งการการส่งเสริมเพื่อพฒันาการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ในประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ีในระดบัใด 
1 = นอ้ยท่ีสุด   2 = นอ้ย   3 = ปานกลาง   4 =   มาก   5 = มากท่ีสุด 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ประเด็น 

 
ระดับ
ความ
ต้องการ
ความรู้ 

ระดับความต้องการช่องทางในการพฒันาการด าเนินงานกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

ส่ือบุคคล ส่ือกจิกรรม ส่ือมวลชน ส่ือออนไลน์ 

เจา้
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1. ดา้นการบริหารจดัการ               

2. ดา้นการผลิต               

3. ดา้นการตลาด               

4. ดา้นบญัชีและการเงิน                
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ภาคผนวก ค 
ประเด็นสนทนากลุ่ม  
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ประเด็นสนทนากลุ่ม  
เร่ือง แนวทางส่งเสริมเพือ่พัฒนาการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ 

 
 
ค าอธิบาย: เคร่ืองมือแบบสนทนากลุ่มน้ีใช้ส าหรับเป็นแนวทางพฒันาวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง 

จงัหวดัชยัภูมิ มีประเด็นดงัน้ี 
 
1. จุดแข็งของวสิาหกจิชุมชน ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลติ ด้านการตลาด และด้านบัญชี

และการเงิน  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. จุดอ่อนของวสิาหกจิชุมชน ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลติ ด้านการตลาด และด้านบัญชี

และการเงิน  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. โอกาสของวสิาหกจิชุมชน ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลติ ด้านการตลาด และด้านบัญชี

และการเงิน  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
4. อุปสรรคของวสิาหกจิชุมชน ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลติ ด้านการตลาด และด้านบัญชี

และการเงิน  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นางศจี  ประชากลู 
วนั เดือน ปีเกดิ 16  ธนัวาคม  2510 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 73  หมู่ 13  ต าบลหว้ยบง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชยัภูมิ  
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรีคหกรรมศาสตร์ (โภชนาการชุมชน) 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สถานทีท่ างาน ส านกังานเกษตรอ าเภอเมือง  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชยัภูมิ 
อาชีพ เจา้พนกังานเคหกิจเกษตรช านาญงาน  


