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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ (1) ศึกษากระบวนการ ทฤษฎี หลกัการทัว่ไป 

และมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงาน 
(2) ศึกษาการอนุญาโตตุลาการในข้อพิพาทแรงงานตามกฎหมายประเทศไทยและกฎหมาย
ต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงาน เพื่อเสนอแนะ
และหาแนวทางแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงาน 

โดยการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการศึกษาจากเอกสาร 
และคน้ควา้จากการรวบรวมขอ้มูลจากต ารา หนงัสือ บทความ วทิยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการและ
ส่ิงตีพิมพ์ ต่างๆในทางกฎหมาย ตลอดจนข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบว่า (1) การอนุญาโตตุลาการในข้อพิพาททางแรงงาน เป็นเร่ือง
กฎหมายไดบ้ญัญติัเอาไวแ้ต่มีประเด็นท่ีควรศึกษาอยู่หลายประการ อีกทั้งในการระงบัขอ้พิพาท
รูปแบบน้ียงัขาดความตอบรับจากภาคส่วนต่างท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากประการแรก ขาดตัวบท
กฎหมายท่ีมีความชดัเจนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรูปแบบและกระบวนการ ประการต่อมาในส่วน
(2)  องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานยงัไม่มีสถาบนัวิชาชีพท่ี
ชดัเจน และมีความเช่ียวชาญและช านาญเป็นการเฉพาะ เพื่อเป็นองคก์รหลกัในการระงบัขอ้พิพาท
แรงงานรูปแบบดงักล่าว ดงันั้นหากมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะส่งผลให้การอนุญาโตตุลาการ
ในขอ้พิพาททางแรงงานเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการและความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 

 

The objective of this independent study is (1 )  to study the processes, theories, 

general principles, and standards of the international labor relating to labor dispute 

arbitration, and (2) to study the labor dispute arbitration in accordance with Thai laws and 

the foreign laws for the comparative analysis on the labor dispute arbitration in order to 

suggest and find a guideline for revising the laws relating to the labor dispute 

arbitration.  
This independent study is a qualitative research using the documentary 

study and research method through data collection from textbooks, books, articles, 

thesis, academic papers, and printed matters in laws, as well as electronic data both in 

Thai language and foreign languages.  

The finding of the studying results indicated as follows: (1)  the labor 

dispute arbitration has been the matter enacted by laws but several issues should be 

studied. In addition, there has still been a failure of the related segments to accept this 

dispute settlement pattern. The causes of such failure are, a lack of the clear article of 

law in the part relating to the pattern and process, and in the part of (2) an unavailability of 

a clear professional institute with the specific expertise and specialization, in the 

organization relating to the labor dispute arbitration, to be a key organization in such 

labor dispute settlement pattern. Therefore, if the relevant laws are amended, it will 

result in more efficient action and reliable labor dispute arbitration. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ปัจจุบนัทั้งฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้งต่างมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายแรงงานท่ี
มากยิ่งข้ึนกว่าในอดีต การท าให้ลูกจา้งรู้ถึงสิทธิและหน้าท่ีของตน รวมถึงการส่งเสริมให้นายจา้ง
ปฏิบติัตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงาน
สัมพนัธ์ หรืกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่งผลให้ทุกฝ่ายไดรั้บซ่ึงประโยชน์และยงัส่งผล
ถึงประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม สร้างสันติสุขให้เกิดแก่แรงงาน และพฒันาความเป็นอยูข่องสังคม
ให้เจริญยิ่งข้ึนไป การตรวจแรงงานของเจา้หน้าท่ีเพื่อดูแลให้นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย และ
คุม้ครองให้ลูกจา้งมีสภาพการจา้ง ค่าตอบแทนในการท างานให้ สิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีดี 
จึงควรเป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  
 แต่หากเกิดขอ้พิพาททางแรงงานข้ึนในสถานประกอบการ การเลือกวิธีการระงบัขอ้
พิพาททางแรงงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของคู่พิพาทยอ่มเป็นทางออกของ
ปัญหาท่ีดี ซ่ึงวธีิการระงบัขอ้พิพาทแรงงานในปัจจุบนัท่ีนิยมใชก้นันั้นมีหลายรูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
1.กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เป็นกระบวนการตั้งคนกลางเขา้มาท าหน้าท่ีให้คู่พิพาทสามารถตกลงกนั
หรือยอมปฏิบติัต่อกนัดว้ยความสมคัรใจ 2.กำรอนุญำโตตุลำกำร คือกระบวนการระงบัขอ้พิพาท
รูปแบบหน่ึงท่ีคู่พิพาทสามารถตกลงกนัเสนอขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนแลว้ หรือท่ีจะเกิดข้ึนในภายภาค
หนา้ให้บุคคลซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความเป็นกลางเรียกวา่ อนุญาโตตุลาการ ท าหนา้ท่ีพิจารณาช้ีขาดขอ้
พิพาท โดยคู่พิพาทยอ่มตอ้งผูกพนัท่ีจะปฏิบติัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ 3.ด ำเนินคดีทำง
ศำล วิธีการสุดทา้ยในการระงบัขอ้พิพาทอนัเกิดจากการโตแ้ยง้ในเร่ืองสิทธิหรือหน้าท่ีโดยอาศยั
กระบวนยติุธรรม อนัเป็นส่วนท่ีเกิดจากการใชอ้  านาจรัฐในการระงบัขอ้พิพาทใหย้ติุลง  
 ขอ้พิพาททางแรงงานท่ีเกิดข้ึนนั้น ไม่ว่าจะเป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ หรือขอ้
พิพาทท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ ควรมีกระบวนการในการระงบัขอ้พิพาทท่ีกระท าดว้ยความรวดเร็ว มี
ค่าใช้จ่ายน้อย มุ่งหวงัก่อให้เกิดความเป็นธรรมไม่ว่าจะต่อนายจา้งหรือลูกจา้งก็ตาม การจะแก้ไข
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัแรงงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น บุคคลผูท่ี้จะเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ เขา้ใจถึงปัญหาของสังคม เศรษฐกิจ และเขา้ใจผลกระทบของ
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ปัญหาแรงงานนั้นๆ และยงัตอ้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในด้านสาขาวิชากฎหมาย 
สาขาวิชาการจดัการงานธุรกิจ สาขาวิชาอุตสาหกรรม ซ่ึงจะท าให้แก้ไขปัญหาแรงงานสามารถ
กระท าไดอ้ยา่งตรงจุดและไดผ้ลตอบรับท่ีดี และการมีองคก์รท่ีมีความเป็นอิสระ มีขั้นตอนปฏิบติัท่ี
ไม่ยดืเยื้ออยา่งการระงบัขอ้พิพาทโดยศาลยติุธรรมปกติ 
 การด าเนินคดีแรงงานเป็นเร่ืองท่ีมีความพิเศษแตกต่างไปจากขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืน 
เน่ืองจากคดีแรงงานเป็นคดีท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมายแรงงาน ท่ีบญัญัติข้ึนโดยอาศยัหลกัการในทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสภาวะการแรงงาน อีกทั้งยงัมีบทบญัญติัท่ีมีการก าหนดโทษทางอาญาบงัคบั
เอากบัผูฝ่้าฝืน การด าเนินคดีแรงงานโดยศาลแรงงานซ่ึงเป็นศาลช านัญพิพาทนั้น ถึงแม้ว่าจะมี
เจตนารมณ์เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีต่อกนัระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง โดยการให้ทุกฝ่าย
เคารพซ่ึงสิทธิของกนัและกนั และมีกระบวนการด าเนินคดีท่ีมีความรวดเร็ว สะดวก และเสมอภาค 
และท าให้คู่พิพาทนั้นสามารถกลบัมาท างานร่วมกนัได ้แต่ในความเป็นจริงนั้นการน าคดีฟ้องสู่ศาล
เพื่อให้มีการช้ีขาดขอ้พิพาทนั้น คู่พิพาทยอ่มหวงัผลแพช้นะของคดี อีกทั้ง อุปสรรคใ์นกระบวนการ
ขั้นตอนท่ีซ้อนทับกนั การดึงเวลาในการใช้กระบวนการไกล่เกล่ียในศาลท่ีไม่ใช่การตดัสินคดี 
ส่งผลใหค้ดีมีความล่าชา้ในการตดัสินคดี 
 การระงบัขอ้พิพาททางแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการจึงเป็นทางเลือกหน่ึง ท่ีสมควร
น ามาใช้กับการระงับข้อพิพาททางแรงงานซ่ึงเป็นข้อพิพาทท่ีเก่ียวข้องกับสัญญาจ้างแรงงาน
โดยตรง และขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัสัญญาการร่วมเจรจาต่อรองหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง 
เพราะเหตุผลและสาเหตุดงัน้ี  
 1. ความรวดเร็ว ในการด าเนินคดีในศาลนั้นมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและคู่ความสามารถยื่น
ค าอุทธรณ์ หรือค าฟ้องฎีกาอีกได ้ส่งผลให้ให้เสียเวลามาก แต่กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะท า
ใหข้อ้พิพาทส้ินสุดดว้ยความรวดเร็วและไม่มีขั้นตอนยุง่ยากสลบัสับซอ้น สามารถท่ีจะบงัคบัตามค า
ช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการได ้  
 2. ความยุ่งยากและสลับซับซ้อนของคดี  โดยปกตินั้ นผู ้ท่ี เป็นอนุญาโตตุลาการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อนุญาโตตุลาการท่ีคู่กรณีเลือกมานั้น จะเป็นผูท่ี้มีความรู้มีความเช่ียวชาญในเร่ือง
ขอ้พิพาทเป็นอยา่งดี และเขา้ใจในขอ้พิพาทและพยานหลกัฐานต่างๆเป็นอยา่งดี ท าให้การช้ีขาดขอ้
พิพาทเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และยติุธรรม ในขณะท่ีหากเป็นการด าเนินคดีในศาลคู่ความ
ไม่สามารถเลือกผูพ้ิพากษาท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆมาพิจารณาคดีให้ตนได ้ซ่ึงก็ตอ้งมีการใช้
พยานผูเ้ช่ียวชาญมาเบิกความ ท าให้การพิจารณาคดีเป็นไปดว้ยความยากล าบากและมีกระบวนการ
ท่ีล่าช้า และอาจเกิดปัญหาในการรับฟังพยานหลกัฐานต่างๆได้ว่าชัดเจนถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง
เพียงใด 
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 3. การรักษาความลบัและช่ือเสียงของคู่พิพาท เน่ืองจากหลกัการพิจารณาคดีของศาล
ตอ้งท าโดยเปิดเผย ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ฟังการพิจารณาของศาลได ้ส่ือมวลชนอาจน าเสนอ
ข่าวบิดเบือนขอ้เท็จจริงไดง่้าย ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์องค์กรในทางธุรกิจ แต่ในหลกัการ
ด าเนินกระบวนพิจารณาของการอนุญาโตตุลาการนั้น จะกระท าเป็นความลบั มีแต่เฉพาะคู่พิพาท
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น ท่ีจะมีสิทธิเขา้ร่วมในการพิจารณา บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งในขอ้พิพาทไม่มี
สิทธ์ิท่ีจะรับรู้ขอ้เทจ็จริงโดยตรงได ้ส่งผลใหย้งัเป็นการรักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงของคู่พิพาท
ของคู่พิพาทได ้
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่พิพาท ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาลนั้น จะอยู่
ในรูปแบบของการต่อสู้เอาแพเ้อาชนะกนั ท าให้คู่พิพาทมีความรู้สึกท่ีเป็นศตัรูซ่ึงกนัและกนั อีกทั้ง 
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินกระบวนพิจารณาในศาลใชเ้วลาต่อสู้คดีกนัเป็นระยะเวลาท่ีนาน เพราะ
ในแต่ละคดีสามารถยื่นอุทธรณ์ และยื่นฎีกาต่อไปอีกไดห้ากเขา้เง่ือนไขตามกฎหมายก าหนด ส่งผล
ให้ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหยุดชะงกั แต่ในการด าเนินกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ จะ
เป็นการระงบัขอ้พิพาทในรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้คู่พิพาทได้พบปะพูดคุย เจรจาในข้อปัญหาท่ี
พิพาทระหวา่งกนั สร้างบรรยากาศในการพิจารณาท่ีมีลกัษณะเป็นกนัเอง ไม่เคร่งเครียด เปิดโอกาส
ใหคู้่พิพาทไดเ้สนอความคิดเห็นและเห็นผลต่างๆ ก่อให้เกิดการรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่พิพาท 
และสามารถท่ีจะท างานร่วมกนัไดต่้อไปอีกในอนาคต 
 แต่เน่ืองจากบทบัญญัติในส่วนท่ีเก่ียวข้องการอนุญาโตตุลาการในข้อพิพาททาง
แรงงานนั้น ไมว่าจะตามกฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีก าหนดหลกัทัว่ไป ยงัไม่มี
ประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ ท าให้คู่พิพาทเลือกท่ีจะไม่ใช้การระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีการน้ีในการ
ระงบัขอ้พิพาททางแรงงาน ซ่ึงอาจจะเกิดจากบทบญัญติัตามกฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ หรือกฎหมาย
อ่ืน นั้นยงัขาดบทบญัญติัท่ีส าคญั ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบในการด าเนินกระบวน
พิจารณาโดยอนุญาโตตุลาการเพื่อการระงบัขอ้พิพาททางแรงงานท่ีตกลงกนัไม่ได ้รวมทั้งในเร่ือง
การคดัสรรผูช้ี้ขาดขอ้พิพาท ซ่ึงกฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ก็ยงัมิไดมี้การก าหนดบทบญัญติั ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัท่ีส าคญัเอาไว ้ รวมถึงบทบญัญติัเร่ืองการบงัคบัตามค าวินิจฉัยช้ีขาด ก็ยงัมี
เน้ือหาท่ียงัไม่ชัดเจน และยงัขาดการส่งเสริมและสนับสนุนการระงบัขอ้พิพาททางแรงงานโดย
อนุญาโตตุลาการในทางสถาบนัอยา่งจริงจงั 
 ดงันั้น เพื่อให้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานเป็นท่ียอมรับจึง
ควรมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย ซ่ึงจะส่งผลต่อการยอมรับและเช่ือถือจากนานาประเทศ และเพื่อ
ลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่กระบวนระงบัขอ้พิพาทโดยศาลยุติธรรม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงควรศึกษาถึง
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กระบวนการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานเพื่อหาค าตอบในประเด็นดงัท่ีได้กล่าวมา
ขา้งตน้ 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

 2.1  เพื่อศึกษากระบวนการ ทฤษฎี หลักการทั่วไป และมาตรฐานแรงงานระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงาน 

 2.2  เพื่อศึกษาการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงานตามกฎหมายประเทศไทยและ
กฎหมายต่างประเทศ 

 2.3  วเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงาน 
 2.4  เพื่ อ เสนอแนะและหาแนวทางแก้ไขเพิ่ม เติมกฎหมายท่ี เก่ียวข้องกับการ

อนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงาน 
 

3. ระเบียบวธิีวจิัย  
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) 
ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) และคน้ควา้จากการรวบรวมขอ้มูลจากต ารา 
หนงัสือ บทความ วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการและส่ิงตีพิมพ ์ต่างๆในทางกฎหมาย ตลอดจน
ขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media) ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

 

4. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

4.1  ทราบกระบวนการ ทฤษฎี หลกัการทัว่ไป และมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงาน 

4.2  ทราบการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงานตามกฎหมายประเทศไทยและ
กฎหมายต่างประเทศ 

4.3  สามารถวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงาน 
4.4  น าเสนอแนะและหาแนวทางแก้ไข เพิ่ ม เติมกฎหมายท่ี เก่ี ยวข้องกับการ

อนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทแรงงาน 
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บทที ่2 

กระบวนการ ทฤษฎ ีหลกัการทั่วไป  
และมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 

 
. 

แรงงานมนุษยไ์ดถู้กน ามาใชเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึงในปัจจยัการผลิตมาอยา่งชา้นาน โดยใน
อดีตการบงัคบัใชแ้รงงานเร่ิมจากผูมี้ก าลงัและอ านาจเหนือ ใช้การบงัคบัให้ผูท่ี้อ่อนแอกวา่ตนตอ้ง
ท างานเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการซ่ึงมีลกัษณะของนายกบัทาส ทาสจะมีหน้าท่ีรับใช้ท างาน
ตามค าสั่งของนาย โดยจะไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานในรูปแบบท่ีพกั อาหาร หรือเส้ือผา้ เม่ือ
ประเทศมีความเจริญกา้วหน้ามากยิ่งข้ึนการผูกนิติสัมพนัธ์ในทางแรงงานจึงมีความสับซ้อน และ
ผูใ้ช้แรงงานก็มีจ  านวนเพิ่มมากยิ่งข้ึน รัฐจึงจ าเป็นต้องตรากฎหมายเพื่อให้มีการควบคุมการใช้
แรงงาน เพื่อจดัระบบระเบียบของสังคมในดา้นของแรงงาน เพื่อคุม้ครอง ป้องกนัการถูกเอารัดเอา
เปรียบ เพื่อคุ้มครองความปลอดภยัและสวสัดิภาพในการท างานของผูใ้ช้แรงงาน การคุ้มครอง
แรงงานจึงมีความส าคญัต่อฝ่ายลูกจา้งหลายประการ1 

1.  การสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Social justice) กฎหมายแรงงานจะช่วยลดความ
เอารัดเอาเปรียบในการจา้งงานระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ซ่ึงท าให้สังคมมีความเป็นธรรมใน
ขอบเขตของการยอมรับได ้

2.  การสร้างความสงบสุขในสังคมอุตสาหกรรม (Industrial peace) กฎหมายแรงงาน
จะก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท่ีจะระงบัขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทแรงงานใหยุ้ติลงดว้ยวิธีการท่ี
ใกลเ้คียงกบัความพอใจของทุกฝ่ายมากท่ีสุด จึงท าให้ขอ้พิพาทแรงงานลดจ านวนลงหรือลดความ
เสียหายรุนแรงลง สังคมอุตสาหกรรมมีความสงบสุขข้ึน 

3.  การถนอมแรงงานและพฒันาคุณภาพชีวิต กฎหมายแรงงานจะช่วยมิให้ลูกจา้งตอ้ง
ท างานหนกัเกินก าลงัซ่ึงท าลายทั้งสุขภาพและชีวิตให้เสียหายก่อนวยัอนัควร ช่วยให้ลูกจา้งท างาน
ดว้ยความปลอดภยั และมีโอกาสไดรั้บพิษภยัจากการท างานน้อยลง ทั้งลูกจา้งจะไดรั้บสวสัดิการ
ตามความเหมาะสมดว้ย ซ่ึงเป็นการถนอมแรงงานไวใ้ชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และประชาการ
สังคมแรงงานมีคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of working life) ท่ีดี 

                                                           
1เกษมสนัต ์วลิาวรรณ , ค  าอธิบายกฎหมายแรงงาน (กรุงเทพมหานคร : วญิญูชน , 2549), หนา้ 13-14 
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4.  การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ กฎหมายแรงงานท่ีก าหนดถึงค่าตอบแทนในการ
ท างานท่ีเหมาะสม หากมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพและปริมาณของผลผลิตโดยรวมของประเทศก็
ย่อมท าให้เกิดการไหลเวียนของกระแสเงินตราทั้ งในและต่างประเทศส่งผลโดยตรงต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

5.  การส่งเสริมการลงทุน กฎหมายแรงงานท่ีมีบทบญัญติัท่ีเหมาะสมทั้งในเน้ือหาและ
บทลงโทษ มีความแน่นอนในการบริหารกฎหมาย และมีสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือในการพิจารณาวินิจฉยั
ขอ้พิพาทระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ยอ่มเป็นเคร่ืองมือในการเช้ือเชิญนกัลงทุนมาลงทุนในประเทศ
ท่ีมีกฎหมายในลกัษณะดงักล่าว 

6.  การด ารงศกัด์ิศรีในสังคมระหวา่งประเทศ กฎหมายแรงงานท่ีสอดคลอ้งกบัอุสัญญา
หรือข้อแนะขององค์การแรงงานระหว่างประเทศและคล้ายกับบทบญัญัติท่ีสมยัของกฎหมาย
แรงงานในประเทศท่ีพฒันาอุตสาหกรรม (Industrialised country) ยอ่มเป็นการแสดงให้เห็นถึงการ
พฒันากฎหมายในประเทศนั้น เป็นการแสงดงถึงความมีศกัด์ิศรีในสังคมระหวา่งประเทศ 
 ทั้งน้ี ในความสัมพนัธ์ระหว่าง “นายจา้ง” และ “ลูกจา้ง” ท่ีตอ้งท างานร่วมกนัอยู่ใน
สถานประกอบการ ยอ่มตอ้งมีส่วนหน่ึงแห่งความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้หรือไม่ลงลอยซ่ึง
กนัและกนั เน่ืองจากในสังคมผูใ้ชแ้รงงานนั้นมีการติดต่อดา้นอาชีพการงานกนัอยา่งแพร่หลายตาม
ลกัษณะของสังคมอุตสาหกรรม(Industrial Society) การติดต่อส่ือสารกนัโดยปราศจากหลกัมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีย่อมมีโอกาสท่ีจะไม่เข้าใจกนั หรือบาดหมางกันได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสัยของ
มนุษยซ่ึ์งยอ่มมีจิตใจท่ีแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นวยัวุฒิ ดา้นคุณวุฒิ ดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือส่วน
บุคคล หรืออาจแตกต่างกนัทางเช่ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยส่ิงเหล่าน้ี
ท าใหว้ิถีชีวติหรือแบบแผนแห่งการด าเนินชีวติของบุคคลเหล่านั้นแตกต่างกนักนั และไม่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กนัได ้
 อย่างไรก็ตาม  ความขัดแย้งทางด้านแรงงาน ถือได้ว่า เป็นผลอย่างห น่ึ งของ
ความกา้วหนา้ทางดา้นอุตสาหกรรม ซ่ึงมิใช่ส่ิงเลวร้ายท่ีจะตอ้งขจดัหรือท าลายให้ส้ินไป หากแต่ทุก
ฝ่ายจะตอ้งหาทางร่วมมือประสานงานกนัเพื่อมิให้ความขดัแยง้นั้นรุนแรงมากยิ่งข้ึน อน่ึง ความ
ขดัแยง้ทางดา้นแรงงานนั้นเพียงแต่เป็นการแสดงออกถึงความไม่เขา้ใจ หรือความยากล าบากท่ีฝ่าย
ลูกจา้งหรือฝ่ายนายจา้งจะตอ้งเผชิญอยูอ่นัจะตอ้งป้องกนัหรือแกไ้ข   
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1. กระบวนการระงับข้อพพิาท 
 

 การแสวงหาวิธีการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัระหว่างคู่พิพาท หรือ
ค้นหาทางออกท่ีดีท่ีสุดในการระงับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึน นอกเหนือจากการน าข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาตดัสินคดีของศาลเพียงอย่างเดียว ซ่ึงอาจใช้ระยะเวลาท่ีเน่ินนาน และการ
อ านวยความยุติธรรมของศาลตอ้งยึดขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริงเป็นส าคญั และสามารถให้ความ
เป็นธรรมแก่คู่พิพาทไดภ้ายในกรอบค าบงัคบัตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ซ่ึงบางกรณีอาจไม่ตรงกบั
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาท หรืออาจไม่ใช่การแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดในระยะ
ยาวแก่คู่พิพาท การระงับข้อพิพาทในปัจจุบันมีวิธีการอยู่หลายประเภทด้วยกัน ซ่ึงอธิบายได้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  การเจรจาต่อรอง (Negotiation)  

 “การเจรจาต่อรอง” ความส าคัญของ กระบวนการเจรจาต่อรอง(Negotiation) 
กล่าวคือจะมีบุคคลเข้ามาเก่ียวข้องอย่างน้อยสองฝ่าย หรืออาจมากกว่าสองฝ่ายก็ได้ ซ่ึงมีทั้ ง
ประโยชน์ร่วมและประโยชน์ท่ีขดัแยง้กนั การเจรจาต่อรองจะช่วยแสวงหาประโยชน์ร่วมและ
สามารถลดขอ้ขดัแยง้ ซ่ึงจะน าไปสู่ขอ้ตกลงซ่ึงมกัจะเป็นประโยชน์แก่คู่เจรจามากกวา่กรณีท่ีไม่มี
ขอ้ตกลง การเจรจาต่อรองจึงเป็นการแกปั้ญหาในรูปแบบหน่ึง โดยมีทั้งการแลกเปล่ียนชกัจูง การ
แยกแยะขอ้ขดัแยง้ และการมองหาทางออกเร่ืองต่างๆ 

การเจรจาต่อรองเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาไม่วา่จะเป็นในแวดวงธุรกิจ หรือการด ารง
ชีวิตประจ าวนัของเราเองในโลกของการท างาน และการด าเนินชีวติผลประโยชน์ท่ีเราจะไดรั้บจาก 
“การเจรจาต่อรอง” ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งมากและมกัจะเกิดข้ึนเป็นอนัดบัแรกๆ เม่ือเราจะตอ้ง
ประสานงานการท างานกบัผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นการเจรจาต่อรองกบัผูท่ี้เราจะตอ้งด าเนินธุรกิจดว้ยหรือ
แม้แต่การเจรจาต่อรองท่ีมีอยู่ในชีวิตประจ าวนัก็สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในมิติอ่ืนๆ ใน
ชีวติประจ าวนั เพียงแต่วา่เร่ืองนั้นควรต่อรองหรือไม่ คุม้หรือไม่กบัการ ตอ้งต่อรอง 

อ านาจการต่อรองนั้น มีนกัวิชาการได้ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า อ านาจในการ
ต่อรอง(Bargaining Power) ไวห้ลายความหมาย เช่น พลงัหรืออ านาจหรือความกดดนัท่ีจะท าให้คู่
เจรจาอีกฝ่ายหน่ึงเกรงและยอมรับฟัง ยอมร่วมเจรจา ยอมตกลงกนั รวมถึงยอมปฏิบติัตามขอ้เสนอ
หรือขอ้เรียกร้องท่ีน าเขา้มาในการเจรจาต่อรองนั้น ความหมายของค าว่า “อ านาจ” นั้นเราหมายถึง 
อ านาจท่ีใช้ในการเจรจาต่อรองให้สัมฤทธ์ิผล ซ่ึงหมายถึงความสามารถเฉพาะตวัของบุคคลท่ีจะ
สามารถจดัการ ซ่ึงอาจเป็นอ านาจท่ีสามารถกระตุน้ความรู้สึกให้มีความเขม้แข็งข้ึน เช่น ดีท่ีสุด ค า
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เยินยอ การให้ความเคารพ การผอ่นปรน ความมีชยั ความกลวั ความเกลียดชงั การตอบสนอง หรือ
การแกแ้คน้2 

1.1.1   กระบวนการเจรจาต่อรอง (The  negotiation  process)3 
 1)   เตรียมการและวางแผน (Preparation  and  planning)     
        ก่อน เร่ิมด า เนินการ เจรจาท่ านต้องมี เต รียมความพ ร้อม ก่อน
ล่วงหนา้  โดยตอ้งสามารถตอบขอ้ซกัถามดงัต่อไปน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน  เช่น  ขอ้ขดัแยง้ท่ีจะด าเนินการ
เจรจามีลกัษณะอย่างไร  มีความเป็นมาหรือขอ้เท็จจริงอย่างไร มีบุคคลใดบา้งเขา้มาเก่ียวพนั  และ
การรู้เห็นของแต่ละคนนั้นท่ีมีต่อขอ้ขดัแยง้เป็นอย่างไร ฝ่ายท่านตอ้งการไดอ้ะไรอนัเน่ืองจากการ
เจรจาในคร้ังน้ี และอะไรคือเป้าหมายของท่านในการเจรจา  ดงันั้น ในการด าเนินการเจรจาต่อรอง
ในแต่ละเร่ือง จ าเป็นต้องมีประเด็นหลักท่ีจะต้องไม่ยอมให้ประเด็นอ่ืนเข้ามาบดบังหรือแย่ง
ความส าคญัไป  ท่านจึงตอ้งเขียนบนัทึกเป้าหมายของท่านเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน โดย
ระบุเป้าหมายท่ีคาดหวงัไดจ้ากการเจรจา ตั้งแต่ระดบัท่ีคาดหวงัจะไดม้ากท่ีสุด(Most  hopeful) ลงไป
จนถึงระดบัท่ีคาดหวงัต ่าสุดท่ีรับได ้(Minimally  acceptable)  และตอ้งยดึมัน่เกณฑด์งักล่าวไวเ้สมอ 
 ในขณะเดียวกนัเม่ือรู้เราแลว้ก็จ  าเป็นตอ้งท่ีจะรู้เขาดว้ยเช่นกนั โดยตอ้ง
ท าการประเมินให้ได้ความวา่เป้าหมายของฝ่ายตรงขา้มมีอะไรบา้ง ค าถามอะไรบา้งท่ีคาดวา่จะถูก
ซักถาม  ฝ่ายตรงขา้มนั้นจะมีจุดยืนอย่างไรในการด าเนินการเจรจาในคร้ังน้ี ผลประโยชน์ใดซ่อน
เร้นอยูบ่า้งท่ีไม่สามารถมองเห็น แต่ฝ่ายตรงขา้มให้ความส าคญั อะไรบา้งท่ีฝ่ายตรงขา้มจะก าหนด
ข้ึนมาเพื่อใช้ในการเจรจาต่อรอง เป็นต้น เม่ือท่านสามารถเล็งเห็นจุดยืนหรือเป้าหมายของฝ่ัง
คู่พิพาทไดล่้วงหน้าแลว้  ต่อมาท่านก็มีหนา้ท่ีตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ ตามประเด็นท่ีได้
เหล่าน้ีเพื่อท่ีจะเจรจาโตต้อบไดด้ว้ยขอ้มูลและตวัเลขต่างๆ  ท่ีสนบัสนุนจุดยนืของท่านให้มีน ้ าหนกั
ยิง่ข้ึน 
 หลงัจากสามารถรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ดงักล่าวไดเ้รียบร้อยแลว้ ต่อไป
จะต้องก าหนดกลยุทธ์(Strategy)  ของการด าเนินการเจรจา เพราะจะช่วยให้สามารถคาดการ
ล่วงหนา้ไดว้า่ในแต่ละสถานการณ์จะตอ้งท าอยา่งไร ในการก าหนดกลยุทธ์ของควรพิจารณาวา่ทั้ง
ฝ่ ายท่ านและฝ่ ายตรงข้ าม มี  “ทางเลื อก ท่ี ดี ท่ี สุ ด ท่ี เป็ นข้อตกลงของการเจรจาต่ อรอง”
หรือไม่ (Best  Alternative  To a Negotiated  Agreement : BATNA)  กล่าวคือ  BATNA  ของท่านจะ
เป็นตวัก าหนดวา่ มูลค่าท่ีต ่าสุดซ่ึงท่านจะสามารถรับไดจ้ากขอ้ตกลงของการเจรจาน้ีเป็นเท่าไร แต่
                                                           
2 สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต,ร่างเอกสารประกอบการบรรยาย วชิาแรงงานสมัพนัธ์ หวัขอ้กระบวนการเจรจาต่อรอง 
3 กระบวนการเจรจาต่อรอง , สืบคน้ 24 ตุลาคม 2562 จาก  
https://sites.google.com/site /khwamkhadyae/home/ krabwnkar-cerca-tx-rxng 

https://sites.google.com/site%20/khwamkhadyae/home/%20krabwnkar-cerca-tx-rxng
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ถา้ไดสู้งกวา่น้ีก็เป็นเร่ืองดี  อยา่งไรก็ตาม ในทางกลบักนัก็ไม่ควรท่ีจะคาดหวงัถึงความส าเร็จองการ
เจรจาโดยไม่มอง  BATNA  ของฝ่ายตรงขา้มแมว้า่ฝ่ายท่านไม่อาจสนองตอบไดก้็ตาม แต่ท่านอาจ
ท าใหฝ่้ายตรงขา้มเปล่ียนแปลงได ้
 2) ขัน้ก าหนดกฎกติกาพืน้ฐาน (Definition  of  ground  rules)   

หลงัจากท่ีไดว้างแผนและก าหนดกลยุทธ์เสร็จเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ก็
จะเร่ิมปรึกษาหารือกบัฝ่ายตรงขา้มถึงกติกาขั้นพื้นฐานและขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการเจรจาวา่จะด าเนิน
อย่างไร  ใครจะเป็นผูเ้ขา้ร่วมในการเจรจาต่อรอง จะมีขั้นตอนในการด าเนินการเจรจาอย่างไร ท่ี
ไหน ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลามีหรือไม่ จะจ ากดัประเด็นท่ีเจรจาหรือไม่เพียงใด หากการเจรจาไม่สามารถ
ตกลงกนัได ้ในขั้นตอนน้ีทั้งสองฝ่ายอาจแลกเปล่ียนขอ้เสนอหรือความตอ้งการของฝ่ายตนในเร่ือง
ท่ีจะเจรจาต่อไป 

3) ขัน้ท าความชัดเจนและหาเหตุผลสนับสนุน (Clarification and justification) 
 หลังจากท่ีทั้ งสองฝ่ายได้แลกเปล่ียนข้อเสนอกันเบ้ืองต้นท่ี เป็น

เป้าหมาย และจุดยืนในการเจรจาต่อรองของทั้งสอง ขั้นตอนต่อไปแต่ละฝ่ายจะอธิบายขยายความ
ให้ชดัเจน และหาเหตุผลเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายของตน ขั้นตอนน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการเผชิญหนา้
กนั แต่ถือเป็นโอกาสดีท่ีแต่ละฝ่ายจะไดเ้รียนรู้ ไดใ้ห้การศึกษาหรือไดแ้จง้ให้ทราบซ่ึงกนัและกนั
เก่ียวกับประเด็นเจรจาว่ามีความส าคญัอย่างไร และแต่ละฝ่ายจะบรรลุความต้องการของตนได้
อยา่งไร ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีท่านสามารถมอบเอกสารท่ีสนบัสนุนขอ้เสนอของกนัและกนัพิจารณา 

 4) ขัน้ต่อรองและแก้ปัญหา (Bargaining and problem solving)  
ส่ิงส าคญัของกระบวนการเจรจาต่อรองน้ีก็คือมีทั้ งการให้และการ

รับ (give and take) เพื่อให้ไดข้อ้ยุติเกิดข้ึน โดยทั้งสองฝ่ายจ าเป็นตอ้งโอนอ่อนผอ่นปรนซ่ึงกนัและ
กนั ทกัษะการเจรจาต่อรองจึงส าคญัเป็นอยา่งมาก  คงจะดีถา้ต่างฝ่ายต่างยืน่ขอ้เสนอแลว้เป็นท่ีพอใจ
กนัทั้งสองฝ่ายไดใ้นทนัที แต่ในความเป็นจริงนั้นแทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย เพราะส่ิงท่ีฝ่ายตรงขา้ม
ตอ้งการอาจจะเป็นขอ้เสนอท่ีไม่เป็นผลดีต่อฝ่ายเราเลย ซ่ึงหนา้ท่ีของเราคือตอ้งเจรจาต่อรอง เพื่อให้
ความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายเจอจุดท่ีลงตวัท่ีสุด ในขั้นตอนน้ีน่ีอาจจะตอ้งเจอสถานการณ์ท่ีทา้ทาย 
และตอ้งใชจิ้ตวทิยาในการโนม้นา้วใจเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 

5) ขัน้ตอนการจบการเจรจาและน าไปสู่การปฏิบัติ (Closure and implementation) 
ขั้นสุดท้ายของการด าเนินกระบวนการเจรจาต่อรองก็คือ  การได้

ขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการซ่ึงจะตอ้งด าเนินการในรายละเอียดและจดัท าขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่การ
ปฏิบติัให้เกิดผลต่อไป การเจรจาแบบมุ่งเน้นความร่วมมือ เป็นการสร้างความร่วมมือ การร่วมกนั
แก้ไขปัญหา ดังกล่าวถ้าฝ่ายหน่ึงบรรลุเป้าหมาย ไม่ได้หมายความว่าอีกฝ่ายต้องเป็นฝ่ายเสีย
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ประโยชน์เสมอไป แต่การเจรจาจะเน้นในเร่ืองแลกเปล่ียนขอ้มูล มีการสร้างให้เกิดความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั เต็มใจในการท่ีจะเปิดเผยวตัถุประสงคข์องฝ่ายตนไดรั้บฟัง และเขา้ใจกรอบความคิด
ความของแต่ละฝ่าย การท าความเขา้ใจในความตอ้งการและวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงของอีกฝ่าย จะท า
ให้เข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหลกัและอะไรคือเป้าหมายรองของแต่ละฝ่าย นอกจากน้ี เน้นการ
คน้หาจุดร่วมและจ ากดัจุดท่ีแตกต่างให้น้อยลง การหาจุดร่วมซ่ึงกนและกนัให้ได้ จึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความจ าเป็นเป็นอยา่งมาก 
 1.2 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท (Mediation) 

 ความขัดแยง้เม่ือเกิดข้ึนแล้วมกัจะมีการทวีความรุนแรงจนบานปลายเป็นข้อ
พิพาทจนถึงขนาดท่ีจะตอ้งเอาแพเ้อาชนะกนั ดงันั้น อาจจะตอ้งมีกระบวนการท่ีเขา้มาจดัการกบัขอ้
พิพาทท่ีเกิดข้ึนมาโดยเฉพาะเพื่อแกปั้ญหาขอ้พิพาท การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ี
จะช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างคู่พิพาทส่งผลให้ขอ้พิพาทดงักล่าวนั้นเป็นอนัยุติลง ประการหน่ึงท่ี
ท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียส าเร็จไดคื้อ การพยายามมุ่งเนน้ในผลประโยชน์ร่วมกนัมากท่ีสุด ฉะนั้นผู ้
เป็นตวักลางในการเจรจาไกล่เกล่ียตอ้งสามารถแยกแยะให้ไดว้า่ผลประโยชน์ร่วมระหวา่งคู่พิพาท
นั้นคือส่ิงใด เพื่อน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทร่วมกนั ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้ พระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 โดยมีหลักการและเหตุผลเพื่อท าให้ปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาลมี
จ านวนท่ีลดนอ้ยลง ลดปัญหาความขดัแยง้ เกิดความสมานฉนัข้ึนในสังคม ลดงบประมาณแผน่ดิน 
และส่งเสริมสร้างสังคมใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข 
 1.2.1 หลักการในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ระหว่างคู่พิพาท 
โดยท่ีคู่พิพาทตกลงกนัท่ีจะใหบุ้คคลทีสามเขา้มาช่วยไกล่เกล่ียเพื่อยงัใหเ้กิดการประนีประนอมยอม
ความกัน คู่พิพาททั้งสองฝ่ายต้องยอมผ่อนผนัขอ้เรียกร้องจองฝ่ายตน และแต่ละฝ่ายจะได้สิทธิ
ตามท่ีไดป้ระนีประนอมยอมความกนันั้น ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียจะไม่มีอ านาจท่ีจะบงัคบัใหคู้่พิพาท
ตกลงกนั และไม่มีอ านาจให้ค  าตดัสินหรือก าหนดผลแห่งการเจรจาแก่ผูพ้ิพาท แต่จะช่วยให้ลด
ความขดัแยง้และความตึงเครียด รวมทั้งสร้างบรรยากาศในการเจรจาให้ดีข้ึน และบา้งคร้ังอาจจะ
เสนอแนวทางหรือทางออกในการยุติขอ้พิพาทร่วมกนัได ้โดยแนวคิดในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น 
มีหลกัการในการด าเนินการอยู ่3 ประการ ดงัน้ี 
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1)  ความสมคัรใจของคู่พิพาทท่ีจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท4 
 ความสมัครใจของคู่พิพ าท เป็น ปั จจัย ท่ี มี ความส าคัญมากใน

กระบวนการระงับข้อพิพาท โดยการไกล่เกล่ียข้อพิพาทหากคู่พิพาทไม่สมัครใจในการเข้าสู่
กระบวนการดงักล่าวแลว้ ขั้นตอนการไกล่เกล่ียก็ไม่อาจเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากกระบวนการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทนั้น เป็นการด าเนินการท่ีตอ้งอาศยัความสมคัรใจและความตกลงร่วมกันท่ีจะระงบัข้อ
พิพาท โดยอาจจะตกลงไม่น าประเด็นขอ้ผิดถูกในทางกฎหมายมาเป็นสาระส าคญัก็ได ้ซ่ึงอาจเป็น
เพราะว่าคู่พิพาทยงัต้องด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม อีกทั้งส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดความเสียหายนั้น 
ต้องการได้รับความเยียวยาอย่างเร่งด่วนอีกด้วย ทั้ งน้ีหากคู่พิพาทแม้เพียงฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่
ประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก็ไม่สามารถจะเกิดข้ึนได ้

 ดงันั้น ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้กระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาทจึง
ตอ้งมัน่ใจเสียก่อนวา่ คู่พิพาทไดต้กลงกนัให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงขอ้ตกลงดงักล่าวจะท าข้ึน
ก่อนท่ีจะมีข้อพิพาทเกิดข้ึน หรือท าข้ึนภายหลังจากท่ีมีข้อพิพาทเกิดข้ึนแล้วก็ได้ และไม่มี
บทบญัญติัของกฎหมายก าหนดในเร่ืองแบบพิธีของสัญญาหรือขอ้ตกลงดงักล่าว ดงันั้นคู่พิพาทจึง
สามารถตกลงกนัดว้ยวาจาก็ได ้

 2)  ลักษณะของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นทางเลือกหน่ึงในการระงบัขอ้พิพาทท่ีตอ้ง

อาศยัความยินยอมของ คู่พิพาทเป็นหลกั ดงันั้นกระบวนการพิจารณาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก็จะ
เป็นวิธีการท่ีเรียบง่าย และเป็นความลบัในระหว่างคู่พิพาทกนัเอง โดยมีผูไ้กล่เกล่ียเป็นบุคคลท่ีจะ
เขา้มาประสานให้ คู่พิพาทหนัหนา้เขา้หากนัดว้ยการประสานประโยชน์ของทุกฝ่ายเพื่อหาหนทาง
ออกของขอ้พิพาท อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะมีลกัษณะไม่เป็นทางการ ยดืหยุน่ อีกทั้งเน้น
การมีส่วนร่วม ของคู่พิพาทในการท่ีเขา้มาเสนอขอ้เรียกร้องหรือความตอ้งการของแต่ละคนทั้ง
ความตอ้งการสูงสุด และความตอ้งการต ่าสุดเพื่อปรับเขา้หากนั โดยไม่มีบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการ ตดัสินใจ คู่พิพาทสามารถน าทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัขอ้พิพาทมาเสนอในระหวา่งการ
ประชุมไม่วา่ จะเป็นเอกสาร ภาพถ่าย ฯลฯ เพื่อใหคู้่พิพาทไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง เกิดความ
เขา้ใจท่ี ตรงกนั และท าให้สามารถก าหนดประเด็นท่ีจะเจรจากนัได ้กระบวนการดงักล่าวจะท าให้

                                                           
4 ส านกัระงบัขอ้พิพาท ส านกังานศาลยติุธรรม ,คู่มือการระงบัขอ้พิพาทส าหรับประชาชน ,2547.หนา้15-16 
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คู่พิพาทสามารถบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัไดโ้ดยผูไ้กล่เกล่ียจะช้ีแนะให้คู่พิพาทตกลงกนัไดง่้ายข้ึนแต่
ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดขอ้ตกลงใหแ้ก่คู่พิพาทแต่อยา่งใด5 

3)  ผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
 เม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนระหว่างคู่พิพาทสองฝ่าย มกัจะเป็นธรรมชาติ

ของมนุษยใ์นการท่ีจะป้องกนัตนเองตลอดจนการรักษาผลประโยชน์ของตน ท าให้เกิดความไม่
เข้าใจถึงความตอ้งการและไม่สามารถถ่ายทอดหรืออธิบายให้ฝ่ายตรงข้ามเข้าใจได้ และจะเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจท่ีสิทธิของตนเองถูกล่วง ละเมิด โดยธรรมชาติในขอ้น้ีท าให้คู่พิพาทมกัจะยึด
มัน่ในจุดยืนของตนเองวา่ตอ้งเป็นอยา่งท่ีตนคิด หรือคาดการณ์ไวแ้ละจะไม่ยอมโอนอ่อนแมจ้ะถูก
เจรจาต่อรองจากฝ่ายตรงขา้ม สภาพดงักล่าวยิ่งจะเกิดความขดัแยง้รุนแรงถา้หากต่างฝ่ายต่างก็ถือวา่
ตนเองเป็นฝ่ายท่ีถูกตอ้งมากกว่า ท าให้เป็นการยากแก่การเจรจาตกลงกนั ดว้ยเหตุดงักล่าว หากมี
บุคคลท่ีสามารถเขา้มาเป็นผูป้ระสานโดยไดรั้บความไวว้างใจจากทุกฝ่ายประกอบกบัมีความตั้งใจ
และเป็นกลางอยา่งแทจ้ริง บุคคลท่ีสามก็จะสามารถลดทอนจุดยืนของแต่ละฝ่ายให้โอนอ่อนลงมา
หากนัได ้จนสุดทา้ยต่างฝ่ายต่างก็จะพบทางออกของปัญหาท่ีก่อนหน้านั้นเป็นทางตนั จนสามารถ
ตกลงกนัท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนัไดใ้นลกัษณะต่างฝ่ายต่างพอใจในท่ีสุด6 ผูไ้กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทจึงเป็นบุคคลท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเลยก็วา่ได ้

 การน าหลกัการขจดัความขดัแยง้แบบมีส่วนร่วมเขา้มาเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัในการแกไ้ขปัญหาตามหลกัสามประการขา้งตน้ โดยให้ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขจดัขอ้
พิพาทร่วมกนัคน้หาประเด็น หรือก าหนดประเด็นท่ีเป็นสาระของความขดัแยง้หรือปมปัญหาและ
ร่วมกนั หาทางออกซ่ึงเป็นท่ียอมรับกบัทุกฝ่ายส าหรับปัญหานั้น จึงถือไดว้า่เป็นวธีิการท่ีสามารถใช้
แกไ้ขขอ้พิพาทไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงหลกัการส าคญัของวิธีการจดัการความขดัแยง้แบบมีส่วนร่วมท่ี
จะท าใหว้ธีิการดงักล่าวประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่7 

 (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (consensus decision-making) 
กล่าวคือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเขา้ร่วมกระบวนการเป็นผูร่้วมกนัตดัสินใจยอมรับในขอ้ตกลงไม่ใช่การ
ใชเ้สียงส่วนใหญ่ตดัสิน 

                                                           
5 ภานุ รังสีสหสั ,รวมบทความการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ,2548.หนา้ 3 
6 กระทรวงยติุธรรม , “การระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิการไกล่เกล่ีย” , กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์ร.ส.พ. , หนา้ 7-8 
7 มนตรี ศิลป์มหาบณัฑิต, การบริหารความขดัแยง้,การจดัการความขดัแยง้กบัการ ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท Version 1.1. 
,กรุงเทพมหานคร :ศูนยว์ทิยาการระงบัขอ้พิพาททางเลือก ส านกัระงบัขอ้พิพาท , 2550.หนา้ 19-20 
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 (2)  การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย (inclusiveness) กล่าวคือ บุคคลท่ีมี
ประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัข้อพิพาท ตอ้งมีสิทธิเขา้ร่วมในกระบวนการเจรจา หรือการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดตอ้งใหค้วามเห็นชอบกบักระบวนการน้ี 

 (3)  การยอมรับสถานะของบุคคลท่ีเข้าร่วม (accountability) กล่าวคือ 
บุคคลท่ีเขา้ร่วมโครงการขจดัความขดัแยง้น้ี ปกติจะเป็นตวัแทนของกลุ่มบุคคลหรือผลประโยชน์ท่ี
เก่ียวข้องซ่ึงเป็นท่ียอมรับของกลุ่มบุคคลหรือผลประโยชน์นั้น รวมทั้งเป็นท่ียอมรับในระหว่าง
กระบวนการขจดัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

 (4)  การช่วยเหลืออ านวยความสะดวก (facilitation) กล่าวคือ บุคคล
ซ่ึงเป็นกลางและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นผูท้  าหนา้ท่ีด าเนินและควบคุมกระบวนการ 
รวมทั้งรักษาบรรยากาศของการสนทนาเจรจาและการส่ือสารระหวา่งกนัให้เป็นไปอยา่งราบร่ืนจน
บรรลุขอ้ตกลงได ้

 (5)  ความยืดหยุ่น (flexibility) กล่าวคือ บุคคลท่ีเขา้ร่วมเป็นผูก้  าหนด
กระบวนการ ประเด็นปัญหาท่ีจะเจรจาท่ีทุกฝ่ายคิดวา่เหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา 

 (6)  การควบคุมกระบวนการร่วมกัน (shared Control) บุคคลทุกฝ่าย
ท่ีเขา้ร่วมกระบวนการจะมีหน้าท่ีร่วมกนัในการก าหนดกฎกติกาพื้นฐานท่ีใชค้วบคุมกระบวนการ
ใหด้ าเนินไปอยา่งราบร่ืน 

 (7)  การยอมรับท่ีจะปฏิบั ติตาม (commitment to implementation) 
กล่าวคือ บุคคลท่ีเขา้ร่วมกระบวนการน้ี และบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง และ
ไดใ้ห้การยอมรับในการด าเนินกระบวนการน้ี จะตอ้งยอมรับในขอ้ตกลงและปฏิบติัตามขอ้ตกลง
ร่วมกนันั้น 
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 1.3  การอนุญาโตตุลาการ  
 การอนุญาโตตุลาการเป็นการระงบัขอ้พิพาทต่างๆรวมทั้งขอ้พิพาททางธุรกิจ ท่ี
เกิดข้ึนดว้ยใจสมคัรของคู่พิพาททั้งสองฝ่ายเพื่อระงบัขอ้พิพาทโดยการตั้งบุคคลท่ีมีความเป็นกลางท่ี
เรียกว่า “อนุญาโตตุลาการ” เพื่อท าหน้าท่ีพิจารณาช้ีขาดข้อพิพาทท่ี เกิดข้ึน  กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการจะแตกต่างจากกระบวนการทางศาลในสาระส าคัญ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับท่ี
คู่พิพาทไม่สามารถบงัคบัใหอี้กฝ่ายหน่ึงเขา้สู่กระบวนการอนุญาตโตตุลาการได ้หากคู่พิพาทอีกฝ่าย
ไม่ตกลงหรือไม่เคยตกลงใหม้อบขอ้พิพาทใหอ้นุญาโตตุลาการช้ีขาด 

1.3.1  ประเภทการระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
การอนุญาโตตุลาการ มีการจ าแนกไดห้ลายประเภทข้ึนกบัหลกัในการจ าแนก ดงัต่อไปน้ี 

1)  การจ าแนกตามลักษณะการด าเนินการ  
ทั้งน้ี การอนุญาโตตุลาการ สามารถแบ่งออกไดต้ามลกัษณะของการด าเนินการดงัน้ี 
 (1)  อนุญาโตตุลาการท่ีไม่ใช่สถาบัน หรือ อนุญาโตตุลาการเฉพาะกิจ 
(Ad hoc Arbitration) คือ การอนุญาโตตุลาการท่ีแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการข้ึนด าเนินการ เม่ือเกิดขอ้
พิพาทข้ึนด าเนินการเฉพาะเร่ืองนั้ นๆ  ไม่ได้ด าเนินการในรูปแบบของสถาบัน โดยสามารถ
ด าเนินการท่ีใดก็ไดต้ามท่ีคู่พิพาทไดต้กลงกนัรวมถึงการก าหนดขั้นตอนและรายละเอียดต่างๆไวใ้น
ข้อตกลง8 และอนุญาโตตุลาการเห็นสมควร  เช่น  ห้องประชุมของบริษัท  หรือ โรงแรมการ
อนุญาโตตุลาการ ประเภทน้ีมีขอ้ดี คือเสียค่าใชจ่้ายไม่สูงสามารถรักษาความลบัไดดี้ แต่ก็มีขอ้จ ากดั 
ท่ีความเช่ียวชาญในการด าเนินการอนุญาโตตุลาการ และการเป็นท่ีรู้จกัหรือยอมรับของศาลในการ
บงัคบัตามค า ช้ีขาด 
  (2)  อนุญาโตตุลาการท่ีด าเนินการในรูปสถาบัน (Institutional Arbitration) 
การอนุญาโตตุลาการท่ี ด าเนินการในรูปแบบสถาบนั คือ อนุญาโตตุลาการท่ีมีสถานท่ีของสถาบนัมี
บุคลากรขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการของสถาบนัและด าเนินการให้บริการระงบัขอ้พิพาทด้วยการ
อนุญาโตตุลาการแก่คู่พิพาทโดยมีค่าใช้จ่ายเช่นค่าธรรมเนียมสถาบันค่าป่วยการและค่าใช้จ่าย
อนุญาโตตุลาการ เช่นสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม การอนุญาโตตุลาการใน
ลกัษณะน้ีมีขอ้ดีท่ีมีความช านาญ มีเจา้หน้าท่ีเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของศาลใน การช่วยเหลือหรือ
บงัคบัตามค าช้ีขาด แต่อาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงและเร่ืองการรักษาความลบั 
 

                                                           
8 อนันต์ จนัทรโอภากร , ค  าอธิบายกฎหมายว่าดว้ยวิธีการระงบัขอ้พิพาททางธุรกิจโดยการ อนุญาโตตุลาการ , 
กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์, 2536 , หนา้ 31 



15 

 2)   การจ าแนกตามลักษณะท่ีเก่ียวพันกับศาล9 
 (1)   อนุญาโตตุลาการ  ในศาล  (Court annex Arbitration) เป็นการ
อนุญาโตตุลาการท่ีด าเนินการใน ศาลเม่ือมีคดีฟ้องศาลแลว้คู่ความประสงคจ์ะใชก้ารระงบัขอ้พิพาท
โดยการอนุญาโตตุลาการ โดยศาลจะแต่ง ตั้งอนุญาโตตุลาการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในขอ้ท่ี
พิพาท เม่ืออนุญาโตตุลาการช้ีขาดแล้วก็ส่งให้ศาลพิจารณา พิพากษาตามค าช้ีขาดต่อไป ส าหรับ
ประเทศไทยการอนุญาโตตุลาการในศาลเป็นไป ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่งมาตรา 
210 ถึง 222 การด าเนินการและกระบวนพิจารณาคล้ายกับการอนุญาโตตุลาการนอกศาลตาม
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 แต่มีจุดแตกต่างในการเร่ิมตน้ในศาลก่อนโดยไม่มีขอ้
สัญญาอนุญาโตตุลาการ และเม่ืออนุญาโตตุลาการท าค าช้ีขาดแลว้ก็จะส่งกลบัไปให้ศาลพิจารณา
พิพากษาตามค าช้ีขาดก่อนการระงบัขอ้พิพาท โดยอนุญาโตตุลาการประเภทน้ีไม่ค่อยจะเป็นท่ีนิยม
กนัมากนกัเน่ืองจากคู่พิพาท ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาลแลว้จะตอ้งเสียค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการ
อีก จึงเหมาะส าหรับขอ้พิพาท  ท่ีทุนทรัพยสู์ง เป็นขอ้พิพาทยุ่งยากต้องใช้ความรู้เฉพาะทาง เช่น 
วศิวกรรม สถาปัตยกรรม เป็นตน้ 
 (2)   การอนุญาโตตุลาการนอกศาล (Out of Court Arbitration) คือ การ
อนุญาโตตุลาการท่ีด าเนินการภายนอกโดยการตกลงด าเนินการอนุญาโตตุลาการไม่ใชศ้าล ในการ
ตดัสินข้อพิพาทการอนุญาโตตุลาการนอกศาลอาจจะอยู่ในรูปอนุญาโตตุลาการเฉพาะกิจ หรือ
อนุญาโตตุลาการในรูปสถาบนั โดยการด าเนินการระงบัขอ้พิพาทโดยการตั้งอนุญาโตตุลาการ ท า
การพิจารณาช้ีขาด ตดัสินขอ้พิพาทส่วนใหญ่จะมีก าหนดไวใ้นขอ้สัญญาอนุญาโตตุลาการ ส าหรับ
ประเทศไทยการอนุญาโตตุลาการนอกศาลเป็นไปตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 
เม่ืออนุญาโตตุลาการช้ีขาดแล้วหากคู่พิพาทปฏิบติัตามค าช้ีขาดขอ้พิพาทก็จะยุติ หากคู่พิพาทไม่
ปฏิบติัตามค าช้ีขาดคู่พิพาทฝ่ายท่ีชนะก็จะตอ้งไปยื่นค าร้องต่อศาล เพื่อให้ศาลพิจารณาบงัคบัให้
คู่พิพาทฝ่ายท่ีแพใ้นขอ้พิพาทปฏิบติัตามค าช้ีขาดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
9 ปรัชญา อยู ่ประเสริฐ , ชุดวชิา กฎหมายธุรกิจ , หน่วย 13 การระงบัขอ้พิพาท  ,หนา้ 40-41 
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1.3.2  ความส าคัญของการระงับข้อพพิาทอนุญาโตตุลาการ 
 สาเหตุท่ีตอ้งมีหรือใช้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการก็

เน่ืองมาจากเหตุผล10 ดงัต่อไปน้ี 
1)  ความรวดเร็ว เน่ืองจากการฟ้องคดีต่อศาลนั้นมีรูปแบบและขั้นตอน อีก

ทั้งคู่ความยงัสามารถอุทธรณ์ ฎีกาต่อไปไดห้ากไม่พอใจในผลการตดัสินคดีท าให้เสียเวลามาก แต่
กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะส้ินสุดรวดเร็วและไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 

2)  ความยุ่ งยากและสลับซับซ้อนของคดี  เน่ืองจากโดยปกติผู ้ท่ี เป็น
อนุญาโตตุลาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอนุญาโตตุลาการท่ีคู่พิพาทเลือกมกัจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ ในเร่ืองท่ีพิพาทเป็นอยา่งดีท าให้เขา้ใจในประเด็นขอ้พิพาทและพยานหลกัฐานต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้การช้ีขาดขอ้พิพาทท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและยุติธรรม ในขณะท่ีถา้เป็นการ
ด าเนินคดีในศาลคู่ความไม่สามารถเลือกผูพ้ิพากษาท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ มาพิจารณาคดี
ให้ตนได้ ซ่ึงก็ต้องมีการใช้พยานผูเ้ช่ียวชาญมาเบิกความ ท าให้การพิจารณาคดีเป็นไปอย่าง
ยากล าบาก และอาจมีปัญหาในการรับฟังพยานหลกัฐาน เพราะตอ้งข้ึนอยู่กบัว่าพยานผูเ้ช่ียวชาญ
เบิกความอธิบายไดช้ดัเจนถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

3)  การรักษาช่ือเสียงและความลับ เน่ืองจากหลกัการพิจารณาคดีของศาล
ตอ้งกระท าโดยเปิดเผย ต่อประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ฟังการพิจารณาของศาลได ้ส่ือมวลชนก็อาจ
สามารถรับฟังและน าเสนอข่าวได ้ซ่ึงส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ทางธุรกิจและการรักษาความลบัของ
คู่พิพาท เวน้แต่ว่าจะมีการพิจารณาคดีเป็นการลบั ซ่ึงก็มีเป็นบางคดีเท่านั้น แต่การด าเนินกระบวน
พิจารณาของการอนุญาโตตุลาการนั้นกระท าเป็นความลบั เฉพาะคู่พิพาทและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้นท่ี
มีสิทธิเขา้ร่วมการพิจารณา บุคคลภายนอกไม่มีโอกาสท่ีจะรับรู้ข้อเท็จจริงได้โดยตรง จึงไม่รู้ว่า
คู่พิพาทมีขอ้พิพาทกนัหรือไม่อยา่งไร จึงเป็นการรักษาช่ือเสียงของคู่พิพาทและความลบัทางธุรกิจ
ของคู่พิพาทไดเ้ป็นอยา่งดี 

4)  การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาท  เน่ืองจากรูปแบบของการ
พิจารณาคดีในศาลนั้นเป็นการต่อสู้คดีกนั ท าให้คู่พิพาทมีความรู้สึกเป็นศตัรูกนัและกนั อีกทั้งยงัใช้
เวลาในการด าเนินกระบวนพิจารณากนัยาวนาน เพราะคดีเร่ืองหน่ึงๆ สามารถยื่นอุทธรณ์หรือฎีกา
ต่อไปได้ ซ่ึงส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ แต่กระบวนการระงับข้อพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการนั้น เป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีเปิดโอกาสให้คู่พิพาทพบปะเจรจาถึงปัญหาท่ีพิพาท

                                                           
10 วรวฒิุ ศรีศศิ(ฝ่ายวจิยัและพฒันา สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย), “การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration)”, คน้วนัท่ี
3 พฤศจิกายน 2562 จาก hppt://www.thaibma.or.th/pdf/Article/Arbitration.pdf 
 

http://www.thaibma.or.th/pdf/Article/Arbitration.pdf
http://www.thaibma.or.th/pdf/Article/Arbitration.pdf
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กนัโดยตรง บรรยากาศในการพิจารณามีลกัษณะเป็นกนัเอง ไม่เคร่งเครียด อีกทั้งไม่มีระบบท่ีให้
คู่พิพาทโตแ้ยง้เอาแพช้นะกนั จึงสามารถรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่พิพาทซ่ึงอยูใ่นแวดวงธุรกิจ 
ท่ีส่วนใหญ่จะตอ้งคบคา้สมาคมและประกอบธุรกิจกนัต่อไปอีกในอนาคต 

 
1.3.3   ลักษณะส าคัญของการระงับข้อพพิาทโดยการอนุญาโตตุลาการ 

 การระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการนั้นมีลกัษณะท่ีส าคญัอนัเป็น
ลักษณะท่ีมีความเป็นสากลคล้ายคลึงกันในการอนุญาโตตุลาการทั่วโลก ซ่ึงมีลักษณะส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี11 
 1)  การอนุญาโตตุลาการเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทวิธีหน่ึง  ส่วนการ
พิจารณาว่าขอ้พิพาทชนิดใดบา้งท่ีจะระงบัไดโ้ดยการอนุญาโตตุลาการ ย่อมเป็นไปตามกฎหมาย
และนโยบายของแต่ละประเทศ 
 2)  บุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการนั้นต้องเป็นบุคคลภายนอกท่ี
เป็นกลาง คือ ตอ้งไม่ใช่เป็นฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในคู่พิพาท จะมีจ านวนเท่าใดก็ได ้ซ่ึงไดรั้บเลือกจาก
คู่พิพาทหรือได้รับแต่งตั้ งตามวิธีการท่ีคู่พิพาทได้ตกลงกันไว ้หรือตามท่ีกฎหมายก าหนดให้
พิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาทเร่ืองใดๆ โดยเฉพาะ 
 3)  ขอบเขตอ านาจของอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาชี้ขาดข้อพิพาท
เป็นไปตามข้อก าหนดในสัญญา ซ่ึงเป็นการตกลงระหวา่งคู่พิพาทพิพาท ดงันั้น อนุญาโตตุลาการจะ
กระท าเกินขอบเขตอ านาจท่ีก าหนดไวโ้ดยสัญญาไม่ได ้
 4)  อนุญาโตตุลาการต้องท าการพิจารณาและชี้ขาดข้อพิพาทตามวิธี
พิจารณาความ แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งผกูติดกบัตวับทกฎหมายวธีิพิจารณาความโดยเคร่งครัด
ดงัท่ีศาลปฏิบติั แต่ส่ิงส าคญัคือ อนุญาโตตุลาการจะตอ้งด าเนินกระบวนพิจารณาและช้ีขาดไปตาม
หลกัแห่งความยติุธรรม 
 5)  อนุญาโตตุลาการเป็นวิธีพิจารณาชี้ขาดข้อพิพาทอันเป็นระบบเอกชน 
กฎหมายในทุกประเทศจึงพยายามให้เสรีภาพแก่เอกชนมากท่ีสุดในการตกลงกันในเร่ืองต่างๆ 
เพื่อให้ตกลงกนัในเร่ืองของวิธีพิจารณาความ การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการและอ านาจหน้าท่ีของ
อนุญาโตตุลาการ โดยรัฐจะมีบทบาทในฐานะเป็นผูค้อยช่วยเหลือให้การอนุญาโตตุลาการ เป็นไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและพยายามหลีกเล่ียงการเขา้แทรกแซงโดยไม่จ  าเป็น 

                                                           
11 อนันต ์จนัทรโอภากร, กฎหมายว่าดว้ยการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ นอกศาล. กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพนิ์ติธรรม, 2536, หนา้ 10-12 
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 6)  ค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั้นโดยท่ัวไปแล้วจะถือว่าถึงท่ีสุด  คือ มี
ผลเป็นการยุติขอ้พิพาทและคู่พิพาทจะตอ้งผูกพนัตามค าช้ีขาดนั้น เม่ือคู่พิพาทผูเ้ป็นฝ่ายแพค้ดีไม่
ปฏิบติัตามค าช้ีขาด อีกฝ่ายหน่ึงก็สามารถอาศยัองค์กรของรัฐคือศาลให้ท าการบงัคบัตามค าช้ีขาด
นั้นได ้
 7)  การพิจารณาคดีและการท าค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ ไม่ใช่การใช้
อ านาจอธิปไตยทางศาลของรัฐ ศาลจะเขา้มาเก่ียวขอ้งเพียงกรณีท่ีจ าเป็นเพื่อควบคุมกระบวนการ
พิจารณาคดีและบงัคบัตามค าช้ีขาดเท่านั้น ขอบเขตการแทรกแซงของศาลอาจแตกต่างกนัไปตาม
กฎหมายของแต่ละประเทศ 

1.4  การระงับข้อพพิาททางศาล  
 การระงบัข้อพิพาททางศาลหรือการฟ้องคดีข้ึนสู่ต่อศาล เป็นวิธีการระงบัข้อ
พิพาทท่ีคู่พิพาทฝ่ายท่ีถูกโต้แย ้งสิทธิน าข้อพิพาทของตนไปฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาล  โดยมี
พยานหลกัฐานต่างๆ สนบัสนุนและคู่พิพาทฝ่ายท่ีถูกกล่าวหามีโอกาสต่อสู้คดีโดยมีพยานหลกัฐาน
ต่างๆ สนบัสนุนแกข้อ้กล่าวหาของตนเช่นกนั ซ่ึงศาลจะเป็นผูพ้ิจารณาพยานหลกัฐานโดยถือปฏิบติั
ตามวธีิการต่างๆ ซ่ึงเรียกวา่พิจารณาตามกฎหมายวธีิพิจารณาความและพิพากษาคดีนั้น การระงับข้อ
พิพาททางศาล หมายถึง การระงบัขอ้พิพาทโดยอาศยักระบวนยุติธรรมทางศาล อนัเป็นส่วนท่ีเกิด
จากการใชอ้ านาจรัฐในการระงบัขอ้พิพาทให้ยติุลง มีกระบวนการ ขั้นตอน และวธีิการตามท่ีบญัญติั
ไวใ้นประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่  

1.4.1  การด าเนินกระบวนพจิารณาคดี  
 การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาล หมายความถึง การฟ้องคดีต่อศาล
ยติุธรรมหรือช านญัพิเศษอ่ืนๆ นัน่เอง ในการพิจารณาคดีในชั้นศาลจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคดี 
คือ การพิจารณาคดีสามญั และการพิจารณาคดีมโนสาเร่หรือคดีไม่มีขอ้ยุง่ยาก 

1)   การพิจารณาคดีสามญั 
 การด าเนินคดีแพ่ง เป็นเร่ืองการด าเนินการเก่ียวการโตแ้ยง้สิทธิหรือ
การใชสิ้ทธิ ทางศาลในศาลแพ่ง ซ่ึงอ านาจในการด าเนินคดีและการใชสิ้ทธิทางศาลนั้นตอ้งพิจารณา
ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 5512 ซ่ึงมี 2 กรณีคือ 
 (1)  กรณีมีข้อโต้แย้งเกิดขึน้เก่ียวกับสิทธิหรือหน้าท่ีของบุคคลใดตาม
กฎหมาย แพ่ง กล่าวคือ เป็นกรณีท่ีมีบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายเกิดการโตแ้ยง้ในสิทธิหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 
                                                           
12 ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 55 เม่ือมีขอ้โตแ้ยง้เกิดข้ึน เก่ียวกบัสิทธิหรือหนา้ท่ี ของบุคคลใด
ตามกฎหมายแพ่ง หรือบุคคลใดจะตอ้งใชสิ้ทธิทางศาล บุคคลนั้นชอบท่ีจะเสนอคดีของตนต่อศาล ส่วนแพ่งท่ีมี
เขตอ านาจได ้ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายแพง่และประมวลกฎหมายน้ี 
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โดย ฝ่ายหน่ึงปฏิเสธสิทธิหรือหนา้ท่ีของอีกฝ่ายหน่ึง ดงัน้ี ผูถู้กโตแ้ยง้หรือปฏิเสธสิทธิหนา้ท่ียอ่มมี 
สิทธิน าคดีข้ึนสู่ศาลได ้
 (2)  กรณีบุคคลจะต้องใช้สิทธิทางศาล กล่าวคือ เป็นกรณีท่ีบุคคลตอ้ง
ใชสิ้ทธิ ทางศาลเพื่อขออ านาจศาลแสดงใหบุ้คคลอ่ืนยอมรับสิทธิของตน ซ่ึงการจะใชสิ้ทธิทางศาล
ได ้หรือไม่นั้นจะตอ้งไปดูกฎหมายสารบญัญติัวา่ให้อ านาจไวห้รือไม่ ถา้กฎหมายสารบญัญติัไม่ได้
ให ้อ านาจไวก้็ไม่สามรถจะร้องขอต่อศาลใหรั้บรองหรือคุม้ครองสิทธินั้นได ้การเสนอคดีต่อศาล 
 ในการเสนอคดีต่อศาลจ าตอ้งค านึงถึงสภาพแห่งค าฟ้องและชั้น
ของศาลวา่มีอ านาจท่ีจะพิจารณา พิพากษาคดีนั้นตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยพระธรรมนูญ
ศาลยติุธรรมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 2(1) หรือไม่ โดย สภาพแห่งค าฟ้อง 
นั้นหมายความว่า สภาพแห่งคดีท่ีโจทก์ประสงค์จะบงัคบั เน่ืองจากศาลชั้นตน้มีอยู่หลายประเภท 
และมีอ านาจในการพิจารณาคดีท่ีแตกต่างกนัจึงตอ้งดูสภาพแห่งค าฟ้องประกอบดว้ยวา่จะตอ้งเสนอ
คดีต่อศาลชั้นตน้ท่ีเป็นศาลยติุธรรมหรือจะตอ้งเสนอต่อศาลช านญัพิเศษ  
 ซ่ึงการเร่ิมตน้คดีแพ่ง ไม่ว่าเป็นคดีมีขอ้พิพาทหรือไม่มีขอ้พิพาท
นั้น จะตอ้งเสนอคดีต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง และตามพระ
ธรรมนูญศาลยุติธรรมเท่านั้น หากเสนอคดีต่อศาลท่ีไม่มีอ านาจพิจารณาคดี ศาลก็ไม่สามารถรับคดี
นั้นไวพ้ิจารณาได้ กรณีท่ีเป็นค าฟ้องเม่ือยื่นฟ้องแล้ว โจทก์ตอ้งส่งหมาย เรียกและส าเนาค าฟ้อง
ให้แก่จ าเลย ภูมิล าเนา หรือส านกัท าการงานของจ าเลย เพื่อให้จ  าเลยให้การแกค้ดี โดยโจทก์จะตอ้ง
น าเจ้าพนักงานศาลไปส่งหมายเรียกแก่จ าเลยภายในเจ็ดวนั นับแต่วนัยื่นค าฟ้อง ซ่ึงหากโจทก์
เพิกเฉยไม่ร้องขอต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี เพื่อใหส่้งหมายเรียกให้แกค้ดีแก่จ าเลย และมิไดแ้จง้ใหศ้าล
ทราบถึงเหตุแห่งการเพิกเฉยเช่นวา่นั้น ภายในก าหนดเจด็วนั นบัแต่วนัยื่นค าฟ้อง กฎหมายให้ถือวา่
โจทก์ทิ้งฟ้อง ศาลก็จะจ าหน่ายคดีออกไปจากการพิจารณา แต่ถา้โจทก์ไดน้ าหมายภายในก าหนด 
และเม่ือจ าเลยไดรั้บค าฟ้องไวโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ จ าเลยจะตอ้งยื่นค าใหก้ารแกค้ดีภายในสิบ
หา้วนั หรือกรณีท่ีเป็นการปิดหมายไวโ้ดยชอบและ จ าเลยจะตอ้งยื่นค าให้การภายในสามสิบวนั นบั
แต่วนัปิดหมาย เวน้แต่กรณีเป็นคดีมโนสาเร่ (คดีท่ีมีค  าขอให้ปลดเปล้ืองทุกข์อนัอาจค านวณเป็น
ราคาเงินไดไ้ม่เกินสามแสนบาท หรือคดีฟ้องขบัไล่บุคคลใดๆออกจากอสังหาริมทรัพยอ์นัมีค่าเช่า
หรืออาจให้เช่าไดใ้นขณะยื่นค าฟ้องไม่เกินเดือนละสามหม่ืนบาท) ท่ีจ  าเลยสามารถมาให้การใน
วนัท่ีศาลนัดได้ โดยในคดีมโนสาเร่ เม่ือโจทก์ได้ทราบค าสั่งให้มาศาลตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง มาตรา 193 แลว้ ไม่มาในวนันดัพิจารณาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากศาลให้เล่ือน
คดีใหถื้อวา่โจทกไ์ม่ประสงคจ์ะด าเนินคดีต่อไป ใหศ้าลมีค าสั่งจ  าหน่ายคดีออกเสียจากสารบบความ 
ส่วนจ าเลยเม่ือไดรั้บหมายเรียกให้มาศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 193 
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แลว้ไม่มาในวนันดัพิจารณาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากศาลให้เล่ือนคดี ถา้จ าเลยไม่ไดย้ืน่ค  าใหก้ารไว้
ให้ถือว่าจ  าเลยขาดนดัยื่นค าให้การและให้ศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งโดยน ามาตรา 198 ทวิ มาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม แต่ถา้จ าเลยไดย้ื่นค าให้การไวก่้อนหรือในวนันดัดงักล่าว ให้ถือวา่จ าเลยขาดนดั
พิจารณา และให้บงัคบัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 204 ถึงมาตรา 207 และ
ไม่วา่จะเป็นกรณีใด ถา้ศาลมีค าสั่ง ให้สืบพยานก็ให้ศาลด าเนินการต่อไปตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง่ มาตรา 193 ตรี มาตรา 193 จตัวา และมาตรา 193 เบญจ   
  กรณีการด าเนินคดีแพ่งสามญัท่ีจ าเลยไม่ให้การภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ก็จะใช้
กระบวนการพิจารณาโดยขาดนดั ส าหรับกรณีท่ีจ าเลยขาดนดัยืน่ค  าให้การ โจทก์จะตอ้งมีค าขอต่อ
ศาลภายในสิบห้าวนันับแต่ระยะเวลาท่ีก าหนดให้จ  าเลยยื่นค าให้การไดส้ิ้นสุดลง เพื่อให้ศาลมีค า
พิพากษา หรือมีค าสั่ง ช้ีขาดให้ตนเป็นฝ่ายชนะคดีโดยขาดนดัต่อไป แต่ถา้โจทก์ไม่ยื่นค าขอต่อศาล
ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าวแลว้ ให้ศาลอาจมีค าสั่งจ  าหน่ายคดีนั้นออกจากสารบบความ แต่ถา้
โจทก์ยืน่ค  าขอต่อศาลภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ใหศ้าลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งช้ีขาดคดีโดย
ขาดนดัไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 198 ทว ิโดยเป็นการด าเนินกระบวน
พิจารณาโดยขาดนัดยื่นค าให้การ ตั้งแต่มาตรา 198 ทวิ จนถึงมาตรา 199 ฉ ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง่ 
  ภายใตบ้งัคบัแห่งมาตรา 198 ทวิ และมาตรา 198 ตรี วนันดัพิจารณาถา้คู่ความฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดไม่มาศาลในวนันดัพิจารณา และไม่ไดรั้บอนุญาตจากศาลให้มีการเล่ือนคดีออกไป ถือ
วา่คู่ความฝ่ายนั้นขาดนดัพิจารณา จากนั้นก็จะเป็นการด าเนินคดีโดยขาดนดัพิจารณา ตั้งแต่มาตรา 
201 ถึงมาตรา 207 ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ต่อไป 
  ส าหรับในการฟ้องคดีจะมีบทบญัญติัท่ีส าคญัเป็นขอ้ห้ามในการด าเนินกระบวน
พิจารณาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ ฟ้องซ้อน ฟ้องซ ้ า การห้ามด าเนินกระบวนพิจารณาซ ้ า รวมทั้งค  า
พิพากษายอ่มผูกพนัคู่ความระหวา่งการพิจารณาคดีน้ีบุคคลภายนอกผูมี้ส่วนไดเ้สียในคดีก็อาจเขา้
มาในคดีไดโ้ดยการร้องสอดเขา้มาเป็นคู่ความฝ่ายท่ีสามหรือเป็นคู่ความร่วมกบัคู่ความในคดีเดิมได ้
ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 57  
             และในกรณีท่ีความปรากฏต่อศาลว่าคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมรณะลงในระหว่าง
การพิจารณาคดีนั้นไม่วา่จะเป็นศาลชั้นตน้ ชั้นอุทธรณ์ ชั้นฎีกา ก็จะตอ้งเล่ือนคดีออกไปเพื่อรอให้
ทายาท หรือผูจ้ดัการมรดก หรือผูท่ี้ปกครองทรัพยม์รดกของคู่ความฝ่ายท่ีมรณะนั้น ไดมี้การเขา้มา
เป็นคู่ความแทนท่ีคู่ความมรณะเพื่อจะด าเนินกระบวนพิจารณาคดีต่อไป 
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            เม่ือการด าเนินกระบวนพิจารณาโดยการสืบพยานหลกัฐานแลว้เสร็จ ศาลก็จะท า
ค าพิพากษาคดี และหากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่พอใจในตดัสินหรือค าพิพากษาก็สามารถอุทธรณ์หรือ
ฎีกาได ้เวน้แต่เป็นคดีท่ีตอ้งห้ามอุทธรณ์หรือฎีกา ทั้งน้ี การอุทธรณ์หรือฎีกาในคดีแพ่ง จะไม่เป็น
การทุเลาการบงัคบัตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล แต่คู่ความท่ียื่นอุทธรณ์หรือฎีกานั้น อาจยื่น
ค าขอต่อศาลอุทธรณ์หรือฎีกาไม่ว่าเวลาใดก่อนศาลพิพากษา โดยท าเป็นค าร้องช้ีแจงเหตุผลอนั
สมควรแห่งการขอใหศ้าลทุเลาการบงัคบัไวก้็ได ้
 2)  การพิจารณาคดีมโนสาเร่และคดีไม่มีข้อยุ่งยาก 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในมาตรา 189 ถึงมาตรา 
196 คดี มโนสาเร่และคดีไม่มีขอ้ยุง่ยากจะมีลกัษณะพิเศษ กล่าวคือ ขั้นตอนในการด าเนินกระบวน
พิจารณามีน้อยและไม่สลบัซับซ้อนเหมือนวิธีพิจารณาคดีสามญั การด าเนินคดีเป็นไปโดยสะดวก
รวดเร็วเสียค่าใช้จ่ายน้อย ลักษณะของคดีมโนสาเร่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
มาตรา 189 ไดแ้ก่คดีสองประเภท ดงัน้ี 
 (1)  คดีท่ีมีค าขอให้ปลดเปลือ้งทุกข์ อนัอาจค านวณเป็นราคาเงินไดไ้ม่
เกิน 300,000 บาท (สามแสนบาทถว้น) 
 (2)  คดีฟ้องขับไล่บุคคลใดๆ ออกจากอสังหาริมทรัพยอ์นัมีค่าเช่าหรือ
อาจให ้เช่าไดใ้นขณะยืน่ค  าฟ้องไม่เกินเดือนละ 30,000 บาท (สามหม่ืนบาทถว้น) 
 การฟ้องคดีมโนสาเร่ ก าหนดใหโ้จทก์ยืน่ฟ้องได ้2 วิธี คือ ฟ้องเป็น
หนังสือกบัการฟ้องดว้ยวาจา โดยโจทก์มาแถลงด้วยวาจาต่อหน้าศาล เม่ือโจทก์ยื่นฟ้องแล้วศาล
จะตอ้งสั่งค  าฟ้องโดยพิจารณาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 192 และ 193 แต่
ถา้ปรากฏวา่คดีนั้นไม่เป็นคดีมโนสาเร่อีกต่อไป เน่ืองจากไดมี้การยืน่ค  าฟ้องเพิ่มเติมเขา้มาภายหลงั
และศาลนั้นมีเขตอ านาจท่ีจะพิจารณาคดีนั้นอยา่งคดีสามญัได ้ก็ให้ศาลด าเนินการพิจารณาไปอยา่ง
คดีสามญั ในกรณีเช่นน้ี ถา้ศาลไม่มีเขตอ านาจพิจารณาคดีนั้นอย่างคดีสามญัให้ศาลมีค าสั่งคืนค า
ฟ้องนั้นไปเพื่อในคู่ความยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจต่อไป 
 ในส่วนลักษณะคดีท่ีไม่มีข้อยุ่งยาก ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งมาตรา 196 นั้น ในคดีไม่มีขอ้ยุ่งยากศาลจะตอ้งก าหนดให้จ าเลยมาศาลและให้
การในวนัใดวนัหน่ึงตามท่ีศาลเห็นสมควร แต่ตอ้งไม่เกินห้าวนันบัแต่วนัท่ีส่งหมาย โดยมไม่ใหเ้ป็น
การเสียหายแก่การต่อสู้คดี ซ่ึงแตกต่างจากมโนสาเร่ท่ีไม่ไดบ้งัคบัว่าตอ้งก าหนดให้จ าเลยมาศาล
ภายในก่ีวนั แต่อยา่งนอ้ยศาลจะตอ้งก าหนดให้จ าเลยมาให้การในวนัเดียวกบัวนัท่ีสืบพยาน จะเห็น
ไดว้่าการพิจารณาคดีไม่มีขอ้ยุ่งยากกฎหมายประสงค์ให้ด าเนินไปโดยรวบรัดยิ่งกวา่คดีมโนสาเร่
เสียอีก หากพิจารณาลกัษณะของการด าเนินคดีมโนสาเร่และคดีไม่มีขอ้ยุ่งยากแล้ว จะพบว่าวิธี
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ด าเนินกระบวนพิจารณามโนสาเร่และคดีไม่มีขอ้ยุง่ยาก เปิดโอกาสส าหรับคดีท่ีไม่มีความซบัซ้อน 
ส่วนใหญ่เป็นคดีท่ีสามารถฟังข้อเท็จจริงได้จากพยานเอกสารเป็นท่ียุติแล้ว เช่น คดีกู้ยืม คดี
ประกนัภยัรถยนตท่ี์ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  
 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการอนุญาโตตุลาการในข้อพพิาททางแรงงาน 
 

การศึกษาถึงเร่ืองการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานนั้น มีทฤษฎีท่ีเขา้มา
เก่ียวกบัอนุญาโตตุลาการหลายทฤษฎีดว้ยกนั ซ่ึงในแต่ละทฤษฎีนั้นจะช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างใน
ดา้นความคิดท่ีวา่อนุญาโตตุลาการซ่ึงเป็นบุคคลท่ีด าเนินการวนิิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาทไดรั้บอ านาจมา
ไดอ้ย่างไร อนัจะน าเขา้สู่ประเด็นในดา้นอ่ืนๆ เช่น ผลของค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ รวมถึง
การปรับใช้กฎหมายกบัขอ้พิพาทในเร่ืองนั้น ทั้งในกรณีท่ีคู่พิพาทไดก้ าหนดและมิได้ก าหนด ขอ้
กฎหมายท่ีจะใช้บงัคบักบัสัญญาอนุญาโตตุลาการ โดยทฤษฎีเก่ียวกับอนุญาโตตุลาการนั้น มี 4 
ทฤษฎี ดงัน้ี 

 
2.1 ทฤษฎอี านาจรัฐ (The Jurisdictional Theory) 

 ทฤษฎีน้ีให้ความส าคญักบัอ านาจรัฐ โดยเห็นว่ารัฐมีอ านาจท่ีจะควบคุมและวาง
หลกัเกณฑ์ส าหรับการอนุญาโตตุลาการท่ีจะเกิดข้ึนภายในเขตอ านาจหรือในดินแดนของตน แมว้า่
การอนุญาโตตุลาการจะเกิดจากสัญญาของคู่พิพาทพิพาทท่ีจะระงบัขอ้พิพาทด้วยวิธีการน้ีก็ตาม 
เน่ืองจากมองวา่การพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาทโดยปกติเป็นอ านาจหนา้ท่ีของศาลซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐ 
เพราะถ้าไม่มีกฎหมายของรัฐให้สิทธิคู่พิพาทท่ีจะเสนอข้อพิพาท ต่ออนุญาโตตุลาการและให้
อ านาจอนุญาโตตุลาการท่ีจะพิจารณาช้ีขาดข้อพิพาทแล้ว การอนุญาโตตุลาการก็ย่อมไม่มี
ความหมายและไม่เกิดผลในทางปฏิบติัข้ึนได ้สภาพการอนุญาโตตุลาการจึงเป็นเร่ืองท่ีรัฐอนุญาต
ให้มีข้ึนไม่ใช่สิทธิของคู่พิพาทพิพาท นอกจากนั้ นยงัเห็นว่าอนุญาโตตุลาการมีอ านาจหน้าท่ี
คลา้ยคลึงกนักบัศาลคือ ท าหนา้ท่ีพิจารณาและช้ีขาดขอ้พิพาทและค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการก็มี
ผลคลา้ยค าพิพากษาของศาล13 
 ผู ้ท่ีกล่าวอ้างทฤษฎีน้ี คือ ศาสตราจารย์เฟรดเดอริค อเล็กซานเดอร์ มานน์ 
(Professor Frederick Alexander Mann) โดยท่านเห็นว่า รัฐแต่เพียงผูเ้ดียวเท่านั้ นท่ีมีสิทธิในการ
บริหารงานยุติธรรม ดงันั้น หากกฎหมายยินยอมให้คู่พิพาทเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการได้
                                                           
13 Julian D.M. Lew, Applicable Law in International Commercial Arbitration, (New York: Oceana Publications, 
Inc., 1978), pp. 52-53 
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อนุญาโตตุลาการก็สามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีของรัฐ (Public Function) ไดเ้ช่นกนัซ่ึงหมายความวา่ ค  าช้ี
ขาดของอนุญาโตตุลาการจึงเป็นค าตดัสินในความหมายอย่างเดียวกับค าพิพากษาซ่ึงท าโดยผู ้
พิพากษาของรัฐ14 ดงันั้น หากการกระท าใดๆของอนุญาโตตุลาการนั้นขดักบัหลกักฎหมาย อนัเป็น
บทบงัคบัหรือนโยบายสาธารณะของรัฐท่ีเป็นสถานท่ีนัง่พิจารณาแลว้ยอ่มเป็นการตดัสิน15ท่ีไม่เป็นธรรม 
 สถานะของอนุญาโตตุลาการตามทฤษฎีน้ีจึงเป็นเร่ืองของการรับมอบอ านาจ
(Delegation) อนุญาโตตุลาการจะไดรั้บมอบอ านาจมาจากรัฐให้กระท าการเป็นอนุญาโตตุลาการได ้
จึงเป็นอ านาจของรัฐเท่านั้นท่ีจะควบคุมการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการทั้งหมด ซ่ึงเกิดข้ึน
ในเขตอ านาจของรัฐ และปฏิเสธวา่อ านาจของอนุญาโตตุลาการมาจากขอ้ตกลงของคู่พิพาท 

 
2.2  ทฤษฎสัีญญา (The Contractual Theory) 

 ทฤษฎีน้ีเห็นว่า การระงับข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการนั้นมีท่ีมาจากข้อ
สัญญาของคู่พิพาท เพราะเกิดข้ึนแต่โดยอาศัยความตกลงร่วมกันของคู่พิพาทเท่านั้ น โดยการ
อนุญาโตตุลาการนั้นประกอบดว้ยสัญญาจ านวนสองสัญญา คือ สัญญาระหวา่งคู่พิพาทดว้ยกนัเอง
และสัญญาระหวา่งคู่พิพาทกบัอนุญาโตตุลาการ16 นอกจากน้ี ลกัษณะของสัญญานั้นยงัพิจารณาได้
จากการท่ี คู่พิพาทสามารถท่ีจะก าหนดรูปแบบวิธีการของกระบวนการพิจารณาคดีของ
อนุญาโตตุลาการทั้งหมดไดอ้ยา่งมีอิสระ ตั้งแต่ในเร่ืองของการเลือกอนุญาโตตุลาการ การก าหนด
วธีิพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ การสืบพยานหลกัฐาน ตลอดจนเร่ืองการก าหนดเวลาและสถานท่ี
ในการพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาท และคู่พิพาทยงัตกลงท่ีจะยอมรับให้ค  าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการมี
ผลผกูพนัระหวา่งกนั 
 ทฤษฎีน้ีจึงเป็นการปฏิเสธอ านาจรัฐท่ีจะเขา้มาแทรกแซงการอนุญาโตตุลาการ 
โดยให้เหตุผลวา่การอนุญาโตตุลาการเกิดข้ึนโดยเจตนาและความยินยอมของคู่พิพาทพิพาทดว้ยใจ
สมคัร ไม่มีกฎหมายเขา้มาบงัคบัใหคู้่พิพาทตอ้งระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิการน้ี และค าช้ีขาดขอ้พิพาทก็
เป็นผลท่ีเกิดมาจากการตกลงกนัของคู่พิพาท ในกรณีจ าเป็นตอ้งขอให้ศาลบงัคบัตามวินิจฉัยค าช้ี
ขาดของอนุญาโตตุลาการ ศาลก็บังคับให้ในฐานะท่ีค าช้ีขาดเป็นผลผลิตท่ี เกิดจากสัญญา

                                                           
14 F.A. Mann, "Lex Facit Arbitrum," in Liber Amicorum for Martin Domke, ed. Pieter Sanders (The Hague: 
Nihoff, 1967), pp. 157-162 อา้งใน อนนัต ์จนัทรโอภากร, อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 7, หนา้ 21 
15 F.A. Mann, "State Contracts and International Arbitration," The British Yearbook of International Law, 42, 
(1967) ,  pp. 14, 16  
16 Hong-lin Yu, “Explore the void - An evaluation of arbitration theories: Part 1,” International Arbitration Law 
Review, 2004,p. 185  
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อนุญาโตตุลาการ โดยจะเห็นไดช้ดัเจนในกรณีท่ีเป็นการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ เพราะ
กระบวนการต่างๆ ในการอนุญาโตตุลาการนั้น ข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลงของคู่พิพาททั้งส้ิน และเห็นว่า
กฎหมายอนุญาโตตุลาการมีข้ึนเพื่ออุดช่องวา่ง ในส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีพิจารณาและกระบวนพิจารณา
ของอนุญาโตตุลาการท่ีคู่พิพาทมิได้ตกลงกันไวเ้ท่านั้ น โดยทฤษฎีน้ีได้รับการสนับสนุนจาก
ศาสตราจารย ์ดร.มาร์ติน ดอมเก ้(Professor Dr. Martin Domke)17 
 

2.3 ทฤษฎผีสม (The Mixed or Hybrid Theory) 
 ทฤษฎีผสมถูกสร้างข้ึนโดยศาสตราจารยเ์ซอร์วิลล์ (Professor Surville) และถูก
พฒันาโดยศาสตราจารยซ์อสเซอร์-ฮอลล์ (Professor Sauser-Hall) ทฤษฎีน้ีเป็นการประนีประนอม
ระหว่างทฤษฎีอ านาจรัฐและทฤษฎีสัญญา โดยเห็นว่าทั้ งทฤษฎีอ านาจรัฐ (The Jurisdictional 
Theory) และทฤษฎีสัญญา (The Contractual Theory) นั้ นไม่สามารถอธิบายลักษณะของการ
อนุญาโตตุลาการไดอ้ยา่งครบถว้น เพราะการอนุญาโตตุลาการนั้นมีทั้งเร่ือง อ านาจรัฐ วิธีพิจารณา 
และสัญญา โดยทฤษฎีน้ีเห็นว่าการอนุญาโตตุลาการนั้นมีลักษณะท่ีอยู่ในทฤษฎีอ านาจรัฐและ
ทฤษฎีสัญญา กล่าวคือ การอนุญาโตตุลาการนั้นเกิดจากสัญญาระหวา่งคู่พิพาท ในเร่ืองของการตก
ลงกนัเลือกท่ีจะระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ตลอดทั้งไดก้ าหนด รายละเอียด กฎเกณฑ์ วิธี
พิจารณาต่าง ๆ ในกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการไว ้ซ่ึงเป็นเร่ืองอ านาจของคู่พิพาทจึงเป็น
เร่ืองของสัญญา แต่ในส่วนของการพิจารณาถึงอ านาจในการมอบให้ระงบัขอ้พิพาทของคู่พิพาท 
ความชอบดว้ยกฎหมายของขอ้ตกลงวา่จะระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการและการมีผลบงัคบั
ของค าช้ีขาดก็เป็นส่วนท่ีตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมายแห่งรัฐ18 
 

2.4  ทฤษฎคีวามเป็นเอกเทศ (The Autonomous Theory) 
 ทฤษฎีความเป็นเอกเทศน้ีเห็นวา่ การอนุญาโตตุลาการมีลกัษณะท่ีเป็นเอกเทศ เป็น
อิสระในตวัเอง โดยทฤษฎีน้ีพิจารณาการอนุญาโตตุลาการจากลกัษณะของอนุญาโตตุลาการเอง 
โดยพิจารณาถึงการกระท าของอนุญาโตตุลาการ วตัถุประสงคท่ี์อนุญาโตตุลาการมีข้ึน หน้าท่ีและ
เหตุผลของหน้าท่ีของอนุญาโตตุลาการ โดยจะพบว่าการอนุญาโตตุลาการนั้น มีวตัถุประสงค์ใน
การให้การระงบัขอ้พิพาทท่ีรวดเร็ว(Speedy) ยืดหยุ่น(lexible) และมีบรรยากาศท่ีเป็นมิตร(friendly 
atmosphere) ทั้งยงัเห็นวา่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการนั้น พฒันาข้ึนเพื่อช่วยอ านวย

                                                           
17 Julian D.M. Lew, supra note 8, pp. 54-55 
18 Ibid, pp. 57-58 
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ความสะดวกแก่การท างานของอนุญาโตตุลาการเท่านั้น19 คู่พิพาทมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในกระบวนการ
พิจารณาของอนุญาโตตุลาการ 
 ทฤษฎีน้ีถูกเสนอโดย Madame Rubelin Devichi ท่านได้ปฏิเสธทฤษฎีอ านาจรัฐ 
และทฤษฎีสัญญา เน่ืองจากเห็นว่าทฤษฎีเหล่าน้ีหาได้ตอบสนองต่อความเป็นจริงไม่ และยงัได้
ปฏิเสธ ทฤษฎีผสมเน่ืองจากเห็นวา่ขาดการให้นิยามและขอบเขตท่ีชดัเจน ท่านเห็นวา่ความมีอยูแ่ละ
การพฒันาการของการอนุญาโตตุลาการนั้นเป็นไปตามความตอ้งการของการคา้ระหว่างประเทศ 
และเพื่อให้มีการพฒันาและขยายการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการไปมาก  จึงเสนอว่า
คู่พิพาทควรมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในกระบวนการพิจารณา และเห็นวา่ขอ้ตกลงอนุญาโตตุลาการและค า
ช้ีขาดจะบงัคบัในแต่ละประเทศไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งมีสถาบนัระงบัขอ้พิพาทระหว่างประเทศ ซ่ึง
ก่อตั้ งข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีเก่ียวกับอนุญาโตตุลาการอย่างสมบูรณ์ในทางการค้าระหว่างประเทศ 
เน่ืองจากจะได้มีความรวดเร็วและคู่พิพาทจะได้รับความถูกต้องทั้ งสองฝ่าย ดังนั้ น  การ
อนุญาโตตุลาการไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นระบบกฎหมายของประเทศใดประเทศหน่ึง (delocalization)20 
 

3. หลกัการในการด าเนินการระงับข้อพพิาททางแรงงาน 
 

 การจะเขา้ใจถึงรูปแบบและขั้นตอนในกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางแรงงานไดอ้ยา่ง
ชดัเจนนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงหลกัการของแรงงานสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นบ่อเกิดแห่งความสัมพนัธ์
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง รวมถึงความขดัแยง้ท่ีเกิดหรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคต การขา้ใจมูลเหตุ
ของขอ้พิพาททางแรงงานจะท าใหท้ราบถึงรูปแบบและวธีิการระงบัขอ้พิพาททางแรงงานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
 3.1  ลกัษณะทัว่ไปของข้อพพิาททางแรงงาน 
 ค าวา่ “ขอ้พิพาทแรงงาน” หมายถึง ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในวงการแรงงานสัมพนัธ์ 
ซ่ึงได้แก่ขอ้ขดัแยง้ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง รวมทั้งกลุ่มองค์กรของนายจา้งกบัของลูกจา้งด้วย 
ส าหรับพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ไดบ้ญัญติันิยามค่าวา่ “ขอ้พิพาทแรงงาน” ไวว้า่ขอ้ขดัแยง้
ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งเก่ียวกบัสภาพการจา้ง ซ่ึงขอ้ขดัแยง้กล่าวคือเป็นกรณีท่ีมีความคิดเห็นไม่
ตรงกนัระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป เป็นเร่ืองระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง หากเป็นความขดัแยง้

                                                           
19 Ibid, p. 59 
20 Rubellin Devichi, L'arbitrage: Nature Juridique: Droit Interne et DroitInternal Privé, (Paris: Libraire 
Generake de Droit et de Jurisprudence, 1965), p. 365 quoted in Julian D.M. Lew, supra note 8, p.60 
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กนัระหว่างลูกจา้งดว้ยกนัเอง หรือระหว่างนายจา้งกบับุคคลภายนอก ไม่ถือเป็นขอ้พิพาทแรงงาน 
ทั้งน้ีหมายความรวมถึงขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รของฝ่ายนายจา้ง และองคก์รของฝ่ายลูกจา้งดว้ย 
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีนายจา้งกบัลูกจา้งขดัแยง้กนัเก่ียวกบัสภาพการจา้งงาน 
 ทั้งน้ี ประเภทของขอ้พิพาทแรงงานนั้นสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
 1)  ข้อพิพาททีเ่กี่ยวกับสิทธิ (Right Dispute) หรืออาจเรียกว่า ข้อพิพาททางกฎหมาย 
(Legal Dispute)  หมายถึง ข้อขัดแยง้ในเร่ืองสิทธิว่าใครจะมีสิทธิดีกว่ากัน ข้อพิพาทแรงงาน
ประเภทน้ี เกิดจากการไม่ปฏิบติัตาม กฎหมายหรือสัญญาท่ีท่าให้อีกฝ่ายหน่ึงได้รับความเสียหาย 
ไม่ไดรั้บสิทธิตามท่ีพึงมีพึงได ้เช่น สิทธิท่ีจะไดรั้บเงินรางวลัตามท่ีก าหนด ในสัญญาจา้งหรือการ
ตีความกฎหมาย เช่น สิทธิท่ีจะได้รับค่าล่วงเวลา สิทธิลาคลอด หรือหน้าท่ีท่ีต่างฝ่ายต่างมีต่อกนั 
(Obligation) ทั้งน้ี ขอ้พิพาทแรงงานท่ีเก่ียวกบัสิทธิอาจเกิดข้ึนจากหลายกรณี21 
 (1)   บทบญัญติัของกฎหมายโดยลกัษณะกฎหมายจะก าหนดสิทธิและหน้าท่ีของ 
บุคคลไว ้บทบญัญัติแห่งกฎหมายท่ีท าให้เกิดขอ้พิพาทแรงงาน เช่น กฎหมายคุม้ครองแรงงาน 
กฎหมายวา่ดว้ยการจา้งแรงงาน กฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งองค์กรของนายจา้ง กฎหมายว่าดว้ยการ 
เรียกร้องและการระงบัขอ้พิพาทแรงงาน 
 (2)   สัญญาจา้งแรงงานท่ีนายจา้งและลูกจา้งร่วมกนัตกลงกนัไวก่้อใหเ้กิดสิทธิและ 
หนา้ท่ีระหวา่งกนั 
 (3)   ข้อบังคับเก่ียวกับการท างานตามบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
นายจ้าง ท่ีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 10 คนข้ึนไป ต้องจดัให้มีข้อบังคับเก่ียวกับการท างานโดยไม่ขัดต่อ
กฎหมายและ ยอ่มมีผลผกูพนันายจา้งและลูกจา้ง ก่อใหเ้กิดสิทธิแก่ทั้งสองฝ่ายซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
สัญญาจา้ง แรงงาน 
 (4)   ข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ้างหรือสัญญาร่วมเจรจาต่อรอง (collective 
bargaining agreement) หมายถึง ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างนายจา้งกบักลุ่ม 
ลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน ระเบียบปฏิบัติในการท างานหรือสัญญาเก่ียวกับการจ้างแรงงาน
ระหว่าง นายจา้งกบัสหภาพแรงงานในต่างประเทศ ขอ้ตกลงหรือสัญญาเป็นส่ิงส าคญัอนัหน่ึงท่ี
ลูกจา้งไดรั้บ และก่อให้เกิดสิทธิและหน้าท่ีต่างๆ ระหวา่งกนัในการท างาน หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่
ปฏิบติัตาม ท าใหอี้กฝ่ายหน่ึงมีสิทธิร้องทวงถามได ้
 (5)   ขอ้ร้องทุกข์เก่ียวกับการท างาน (grievances) หมายถึง การกระท าการใดๆ 
ของนายจา้งท่ีท าให้ลูกจา้งไดรั้บความเดือดร้อน ซ่ึงอาจเป็นการละเมิดสิทธิอนัควรมีควรได ้หรือ 
                                                           
21 จิตตรา หิรัญอศัว ์(ผูแ้ปล), การไกล่เกล่ียกรณีพิพาทแรงงาน , ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ,หนา้ 22 - 
25. 
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การไม่ปฏิบติัการบางอยา่งท่ีควรปฏิบติั เช่น การกระท าท่ีขดัต่อสัญญาจา้งแรงงาน การกระท าท่ีขดั 
ต่อกฎหมาย การกระท าท่ีขดัต่อการปฏิบติัต่อกนัท่ีเคยผ่านมา (a past practice) การกระท าท่ีขดัต่อ 
ขอ้บงัคบั หรือระเบียบเก่ียวกบัการท างานและการกระท าท่ีนายจา้งพึ่งใหแ้ก่ลูกจา้ง เป็นตน้ 
 (6)   ขอ้พิพาทในเร่ืองการรับรองสหภาพแรงงาน (recognition dispute) หมายถึง 
ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการท่ีนายจา้งไม่ยอมรับรองสหภาพแรงงานท่ีไดเ้รียกร้องเป็นผูแ้ทน 
ของลูกจา้งในการเจรจาต่อรองร่วม รวมทั้งขอ้ขดัแยง้กรณีท่ีสหภาพแรงงานหลายแห่งแยง่กนัเป็น
ผูแ้ทน ของลูกจา้ง ในสถานประกอบการ ซ่ึงโดยปกติการจะยอมรับสหภาพแรงงานหรือไม่นั้น เป็น
เร่ือง ของนายจา้ง 
 (7)   ขอ้พิพาทในเร่ืองการกระท าอนัไม่เป็นธรรม (unfair labor practices) หมายถึง 
ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดจากการกระท าท่ีไม่สมควรทางดา้นแรงงาน ซ่ึงเป็นการเอารัดเอาเปรียบ หรือท าให ้
อีกฝ่ายหน่ึงเดือดร้อน โดยจะมีกฎหมายก าหนดหลกัเกณฑ์ไวก้วา้งๆ วา่การกระท าอยา่งใดจึงจะเป็น
การกระท าอนัไม่เป็นธรรม การกระท าอนัไม่เป็นธรรมดา คือ ความพยายามของฝ่ายจดัการของ
สถานประกอบการท่ีเลือกปฏิบติัต่อคนงาน ซ่ึงเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน หรือผูซ่ึ้งด าเนิน
กิจกรรมของสหภาพแรงงาน การกระท าแบบน้ียงัเป็นท่ีรู้จกักนัในประเทศต่างๆ วา่เป็นผูรั้บเคราะห์
ของสหภาพแรงงาน (trade Union victimization) กฎหมายได้ก าหนดวิธีการเป็นพิเศษเพื่อป้องกนั 
การกระท าอนัไม่เป็นธรรม โดยทัว่ไปยอมรวมถึงการท่ีจะรับคนงานท่ีถูกให้ออกจากงานกลบัเขา้
ด ารงต าแหน่งเดิมได้ จึงเป็นกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกจากงาน ค าเรียกร้องมกัจะเป็นการให้รับ
คนงานนั้นกลบัเขา้ท างานในต าแหน่งเดิม ดว้ยเหตุน้ีขอ้พิพาทดงักล่าวจึงเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
 2)  ข้อพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน์ หมายถึง ขอ้ขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ 
ซ่ึงจะตอ้งเรียกร้องเพื่อใหไ้ดม้าหรือเพื่อรักษาไวโ้ดยท่ีทั้งสองฝ่ายไม่มี ภาระผกูพนักนัตามกฎหมาย
หรือสัญญาใดๆ ขอ้พิพาทแรงงานประเภทน้ีจึงเกิดข้ึนจากการเรียกร้องต่ออีกฝ่ายหน่ึง ขอ้พิพาท
เก่ียวกับผลประโยชน์น้ีเป็นความขัดแยง้กันเร่ืองผลประโยชน์ หรือ การพิพาทด้านเศรษฐกิจ 
โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดในเร่ืองเง่ือนไขและสภาพการจา้ง ซ่ึงเรียกร้องผลประโยชน์ใน
เร่ืองอ่ืนๆ ซ่ึงกฎหมายไม่ไดก้  าหนดไว ้เช่น เรียกร้องให้นายจา้งให้ หลกัประกนัเก่ียวกบัความมัน่คง
ในการท างาน ให้เพิ่มค่าจ้าง หรือประโยชน์พิเศษอ่ืนๆ นอกเหนือจาก ค่าจ้าง หรือการเสนอ
ปรับปรุงเง่ือนไขการท างานท่ีจะท าให้ลูกจา้งไดรั้บประโยชน์มากข้ึน โดยปกติ การเรียกร้องหรือ
ขอ้เสนอเหล่าน้ี มุ่งหวงัท่ีจะให้มีการตกลงท าสัญญาเจรจาต่อรองร่วมและ การพิพาทจะเกิดข้ึนเม่ือ
คู่กรณีไม่อาจจะเจรจาตกลงกนัได ้การเจรจาเก่ียวกบัปัญหาเหล่าน้ีมกัจะเป็น เร่ืองของการให้และ
การรับ จึงกล่าวไดว้่า ปัญหาขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัเร่ืองผลประโยชน์ “สามารถ ประนีประนอมได้” 
มากกวา่กรณีพิพาทแบบอ่ืน และใชก้ารไกลเกล่ียใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
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ประเภทน้ีโดยตวัของมนัเองแลว้ เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเจรจาต่อรอง ร่วมกนัระหว่างฝ่าย
นายจา้งกบัลูกจา้ง คือ เป็นการเพิ่มเติมหรือขยายการเจรจาระหว่างคู่กรณีออกไป โดยมีผูไ้กล่เกล่ีย
ช่วยเหลือ22 
 

4. มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกบัการอนุญาโตตุลาการในข้อพิพาท
ทางแรงงาน 

 
 มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการระงับข้อพิพาทแรงงานโดย
อนุญาโตตุลาการนั้น เกิดจากบทบาทขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ท่ีจะต้องมีการวาง
นโยบายและโครงการระหวา่งประเทศ เพื่อปรับปรุงความเป็นอยู่และการท างาน เพิ่มโอกาสการมี
งานท าและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน รวมถึงก าหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 
เพื่อให้ประเทศสมาชิกใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและจัดท าเอกสารเพื่อเผยแพร่ ในการจดัท า
มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ หรืออนุสัญญาและข้อแนะตราข้ึนโดยท่ีประชุมใหญ่ของ
องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ทั้งน้ีประเทศสมาชิกจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานแรงงานระหว่าง
ประเทศตามธรรมนูญขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ23 

 
 4.1  ข้อแนะฉบับที่ 92 การไกล่เกลี่ย และการช้ีขาดโดยสมัครใจ ค.ศ. 1951 (Voluntary 
Conciliation and Arbitration Recommendation 1951)24 
 หลกัการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการอ่ืนนอกจากการน าคดีข้ึนสู่การพิจารณาของ
ศาล โดยทัว่ไปอาจแบ่งไดเ้ป็นหลายวิธีการดว้ยกนั วิธีการแรก คือ การประนีประนอม วธีิการท่ีสอง 
คือ การไกล่เกล่ีย และวิธีการท่ีสาม คือ การช้ีขาดข้อพิพาท ทั้ งน้ี ข้อแนะฉบบัน้ี ได้แนะน าให้

                                                           
22 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 23. 
23 ประเทศสมาชิกมีขอ้ผกูพนัตอ้งปฏิบติัตามธรรมนูญขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ซ่ึงในดา้นมาตรฐาน
แรงงานระหวา่งประเทศมีขอ้ผกูพนัซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามอยู ่2 ขอ้ คือ 
 มาตรา 19 ประเทศสมาชิกจะตอ้งน ามาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศ ซ่ึงตราข้ึนในการ ประชุมใหญ่
ขององคก์ารฯ ในแต่ละสมยั เสนอต่อเจา้หนา้ท่ีผูท้รงอ านาจของประเทศตนเพื่อรับทราบ 
 มาตรา 22 ประเทศสมาชิกจะตอ้งรายงานการปฏิบติัตามมาตรฐานแรงงาน ระหวา่งประเทศ ซ่ึงประเทศ
ตนไดใ้หส้ตัยาบนัต่อองคก์ารฯ ทุกระยะตามท่ีองคก์ารก าหนดหรือร้องขอ 
24 International Labour Organization, Recommendation concerning Voluntary Conciliation and Arbitration 
[online]. Available from: http://www.ilo.org/ilolex/english/recdisp1.htm [2004] 
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ประเทศสมาชิกใชว้ิธีการประนีประนอมโดยสมคัรใจหรือการช้ีขาดโดยสมคัรใจ โดยกระบวนการ
ในการพิจารณาตอ้งไม่มีค่าใชจ่้าย รวดเร็ว และในระหวา่งการด าเนินการระงบัขอ้พิพาทนายจา้งและ
ลูกจา้งจะตอ้งไม่มีการนดัหยดุงานหรือปิดงาน โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1)   การประนีประนอม (conciliation)  

 วิธีการประนีประนอมน้ีเป็นการระงบัขอ้พิพาททางแรงงานโดยวิธีการสันติ
วธีิการหน่ึง เป็นการระงบัขอ้พิพาทอยา่งมิตรในลกัษณะท่ีไม่เป็นศตัรูหรือปฏิปักษซ่ึ์งกนั เปรียบได้
กบัการเจรจาทางการทูตซ่ึงไม่มีการวินิจฉยัช้ีขาดซ่ึงการระงบัดว้ยวิธีการน้ีอาจระงบัไดท้ั้งขอ้พิพาท
แรงงานหรือข้อขัดแยง้ท่ีเก่ียวกับสิทธิและข้อขัดแยง้ท่ีเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ โดยเป็นการ
ปกป้องไม่ให้เกิดขอ้พิพาทแรงงานท่ีตกลงกนัไม่ไดเ้กิดข้ึน และยงัเป็นวิธีการซ่ึงตอ้งน ามาใชก่้อน
วิธีการช้ีขาดหรอตดัสินโดยอนุญาโตตุลาการ และในประนีประนอมนั้นทั้งสองฝ่ายไม่ควรท่ีจะ
กระท าการใดๆ เพื่อนดัหยดุงานหรือปิดงานในระหวา่งกระบวนการประนีประนอม 

 2)  การชี้ขาดโดยสมคัรใจ (arbitration) 
 วิธีการช้ีขาดโดยสมคัรใจเป็นการระงบัขอ้พิพาททางแรงงานท่ีเป็นทางเลือก

สุดทา้ยของการระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวิธีท่ีใช้กนั ซ่ึงคู่พิพาทตกลงกนัท่ีจะเชิญบุคคลท่ีสามหรือ
คนกลางหน่ึงคนหรือหลายคนเพื่อมาเป็นอนุญาโตตุลาการ(arbitrators) โดยมีจ านวนเป็นเลขค่ีเพื่อช้ี
ขาดขอ้พิพาทและตดัสินขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้น และคู่พิพาทท่ีไดท้  าการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการช้ี
ขาดโดยสมคัรใจจะตอ้งยดึถือปฏิบติั ผกูพนัตามค าช้ีขาด และถือเป็นท่ีสุด 

 ทั้งน้ี ในขอ้แนะฉบบัท่ี 92 การไกล่เกล่ีย และการช้ีขาดโดยสมคัรใจ ค.ศ. 1951 มี
ใจความดงัน้ี 

ขอ้ 1.  ควรมีกลไกในการประนีประนอมโดยสมคัรใจท่ีเหมาะสมกบัสภาวะของ
ประเทศ เพื่อช่วยในการป้องกนัแกไ้ข และระงบัขอ้พิพาททางแรงงานระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 

ข้อ 2.  ในกรณีท่ีมีการประนีประนอมโดยสมัครใจร่วมกันควรประกอบด้วย
ตวัแทนของนายจา้งและลูกจา้งอยา่งเท่าเทียมกนั 

ขอ้ 3.  (1) ขั้นตอนควรเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดและรวดเร็ว จ ากดัเวลาส าหรับการ
ด าเนินคดีตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายของประเทศหรือขอ้บงัคบั 

           (2) ควรมีการเตรียมการเพื่อก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัไวล่้วงหน้า ไม่ว่า
โดยการริเร่ิมของคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ในขอ้พิพาทหรือองคก์รประนีประนอมโดยสมคัรใจ 

ขอ้ 4.  หากมีการส่งขอ้พิพาทไปยงักระบวนการประนีประนอมโดยได้รับความ
ยินยอมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนับสนุนให้ละเวน้จากการนัดหยุดงานและปิดงานใน
ขณะท่ีมีการประนีประนอม 



30 

ขอ้ 5.  ขอ้ตกลงทั้งหมดท่ีคู่พิพาทอาจบรรลุไดใ้นระหวา่งขั้นตอนการประนีประนอม
ข้อพิพาทหรือผลของข้อตกลง ควรท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงเหมือนกันกับการท า
ขอ้ตกลงในลกัษณะปกติ 

ขอ้ 6.  หากขอ้พิพาทถูกส่งไปยงัผูช้ี้ขาดเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือระงบัขอ้พิพาทเป็น
การตดัสินขั้นสุดทา้ย โดยไดรั้บความยินยอมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ควรหลีกเล่ียงการนดัหยุดงาน
และการปิดงานในขณะท่ีกระบวนการช้ีขาดอยูร่ะหวา่งด าเนินการและท าค าช้ีขาด 

ขอ้ 7.  ตอ้งไม่มีการตีความบทบญัญติัของขอ้แนะวา่เป็นการจ ากดัสิทธ์ิการนดัหยุด
งานไม่วา่ดว้ยวธีิใดๆ 
 

4.2  ข้อแนะฉบับที่ 130 ว่าด้วยการพิจารณา และยุติข้อร้องทุกข์ภายในสถานประกอบการ 
ค.ศ. 1967 (Examination of Grievances Recommendation 1967) 
 ข้อแนะฉบับน้ีกล่าวถึงลักษณะและขอบเขตของข้อร้องทุกข์ วิธีการยื่น และ 
พิจารณาขอ้ร้องทุกข์ วิธีปฏิบติัต่อผูย้ื่นขอ้ร้องทุกข์ และการให้สิทธิพิเศษเพื่อคุม้ครองผูร้้องทุกข ์
ตลอดจนวิธีการอ่ืนท่ีจะพึงปฏิบติั หากไม่สามารถจะยุติขอ้ร้องทุกข์ไดภ้ายในสถานประกอบการ 
หรือสถานท่ีท างาน 
 ทั้งน้ีขอ้แนะฉบบัดงักล่าวไดเ้สนอวิธีการแกไ้ขขอ้ร้องทุกข์ท่ีตกลงกนัไม่ไดโ้ดย
ก าหนดวา่หากการยุติขอ้ร้องทุกขภ์ายในสถานประกอบการลม้เหลวแลว้ ควรหาทางน าขอ้ร้องทุกข์
มาตกลงกนัในวธีิใดวธีิหน่ึงหรือหลายวธีิดงัน้ี25 
 1) วิธีการท่ีก าหนดขึน้โดยการตกลงร่วมกันเป็นต้นว่าการพิจารณา กรณีท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกนัโดยองค์การแรงงานและนายจา้งท่ีเก่ียวขอ้ง หรือโดยการเลือกอนุญาโตตุลาการดว้ยความ
สมคัรใจโดยการแต่งตั้งบุคคลหน่ึงหรือหลายคนตามขอ้ตกลงของ นายจา้งและคนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือขององคก์ารแรงงานและนายจา้ง 
  2)  การไกล่เกล่ียหรือการอนุญาโตตุลาการ โดยเจา้หนา้ท่ีผูท้รงอ านาจของรัฐ26 
 (1)  โดยอาศยัศาลแรงงาน หรือเจา้หนา้ท่ีกระบวนการยติุธรรมอ่ืนๆ 
 (2)  วธีิการอ่ืนใดท่ีเหมาะสมกบัสภาวการณ์ของประเทศ 

 
 
 
 

                                                           
25 มาตรา 17 ขอ้แนะฉบบัท่ี 130 องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
26 กรณีน้ีคือ การใชก้ารอนุญาโตตุลาการโดยบงัคบั 
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บทที ่3 

การอนุญาโตตุลาการในข้อพพิาททางแรงงานตาม 
กฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 

 
 

1. การระงับข้อพพิาททางแรงงานโดยพนักงานตรวจแรงงาน 
 
 ด้วยภารกิจและหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดมาตรฐานแรงงาน การคุ้มครอง
แรงงานและความปลอดภยัในการท างาน ณ สถานประกอบกิจการ กรมสวสัดิภาพและคุม้ครอง
แรงงานตอ้งมีการพฒันามาตรฐานกลไกในการคุม้ครองแรงงาน ให้การส่งเสริมสนับสนุนสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง และแกไ้ขปัญหาแรงงานให้มีคุณภาพท่ีดี ดว้ยอ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดให้อ านาจเอาไว ้ซ่ึงการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
ขอ้พิพาทแรงงาน และความไม่สงบดา้นแรงงานก็เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากอีกประการ
หน่ึงท่ีกรมสวสัดิภาพและคุม้ครองแรงงานจะตอ้งมีการด าเนิน โดยผ่านตวัแทนซ่ึงก็คือพนักงาน
ตรวจแรงงาน1เป็นผูก้ระท าการแทนโดยอาศยัอ านาจตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  
 
 
 

                                                           
1 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 139   
 ในการปฏิบติัการตามหนา้ท่ี ใหพ้นกังานตรวจแรงงานมีอ านาจดงัต่อไปน้ี 
 (1) เขา้ไปในสถานประกอบกิจการหรือส านกังานของนายจา้ง และสถานท่ีท างานของลูกจา้งในเวลาท า
การ เพ่ือตรวจสภาพการท างานของลูกจา้งและสภาพการจา้ง สอบถามขอ้เท็จจริง ถ่ายภาพ ถ่ายส าเนาเอกสารท่ี
เก่ียวกบัการจา้ง การจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยดุ ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ และทะเบียนลูกจา้ง เก็บ
ตวัอยา่งวสัดุหรือผลิตภณัฑเ์พ่ือวิเคราะห์เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และกระท าการอยา่งอ่ืนเพ่ือให้ได้
ขอ้เท็จจริงในอนัท่ี จะปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
 (2) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกนายจา้ง ลูกจา้ง หรือบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งมาช้ีแจงขอ้เท็จจริงหรือให้ส่ง
ส่ิงของหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือประกอบการพิจารณา 
 (3) มีค  าสัง่เป็นหนงัสือใหน้ายจา้งหรือลูกจา้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามพระราชบญัญติัน้ี 
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1.1  การยืน่ค าร้องของลูกจ้าง  
  ในกรณีท่ีลูกจ้างเรียกร้องสิทธิของตนเน่ืองจากการกระท าของนายจ้างท่ีฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบติัตามเก่ียวกบัสิทธิการไดรั้บเงินตามบทบญัญติัของกฎหมายแรงงานนั้น ลูกจา้งจะตอ้ง
ยื่นค าร้องต่อพนักงานตรวจแรงงานในทอ้งท่ีท่ีลูกจา้งท างานอยู่หรือท่ีนายจา้งของตนมีภูมิล าเนา 
ทั้งน้ี สิทธิในการยืน่ค  าร้องน้ีรวมไปถึงทายาทโดยธรรมของลูกจา้งท่ีมรณะดว้ย  
 ในกรณีท่ีสถานประกอบการท่ีลูกจา้งท างานนั้น อยู่ต่างท่ีกบัท้องท่ีท่ีนายจา้งมี
ภูมิล าเนา และในสถานประกอบการของลูกจา้งนั้น ไม่มีผูใ้ดซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากทางนายจา้ง
ควบคุมหรือดูแลการท างานอยู่ ให้พนักงานตรวจแรงงานในท้องท่ีท่ีนายจา้งมีภูมิล าเนาอยู่เป็น
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการตามค าร้องนั้น แต่กรณีท่ีนายจา้งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามเก่ียวกบัสิทธิไดรั้บ
เงินตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ต่อเน่ืองในทอ้งท่ีต่างๆติดต่อกนั เกินกวา่ทอ้งท่ี
หน่ึงข้ึนไป ถ้าลูกจา้งได้ยื่นค าร้องในคราวเดียวกนัต่อพนักงานตรวจแรงงานแห่งทอ้งท่ีท่ีลูกจา้ง
ท างานอยูค่ร้ังสุดทา้ย ให้พนกังานตรวจแรงงานแห่งทอ้งท่ีนั้นเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการ หากเป็น
การไม่แน่ใจว่าพนักงานตรวจแรงงานแห่งท้องท่ีใดในระหว่างหลายท้องท่ีควรเป็นพนักงาน
ผูรั้บผดิชอบ การน้ีใหอ้ธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน หรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายเป็นผูช้ี้ขาด 
 
 1.2  การพจิารณาค าร้องของพนักงานตรวจแรงงาน 
 ในการพิจารณาค าร้องของพนกังานตรวจแรงงาน เม่ือไดรั้บค าร้องเรียบร้อยแล้ว
ให้ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง และรวบรวมพยานหลกัฐาน เอกสารต่างๆจากทั้งฝ่ายนายจา้ง
และฝ่ายลูกจา้ง รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ให้พนกังานตรวจแรงงานแจง้สิทธิและหนา้ท่ีในกระบวนการพิจารณาให้คู่พิพาท
ทราบตามความจ าเป็นแก่กรณี และหากค าร้อง ค าใหก้าร หรือค าช้ีแจง มีขอ้บกพร่องหรือมีขอ้ความ
ท่ีอ่านไม่เขา้ใจ หรือหลงผิดอนัเห็นได้ชัดว่าเกิดจากความไม่รู้หรือความเลินเล่อของคู่พิพาท ให้
พนกัตรวจแรงงานแนะน าใหคู้่พิพาทแกไ้ขเพิ่มเติมใหถู้กตอ้ง 
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 การพิจารณาของพนักงานตรวจแรงงานนั้ น ต้องพิจารณาพยานบุคคล พยาน
เอกสาร หรือหลกัฐานเก่ียวขอ้งและเห็นวา่จ าเป็นแก่การพิสูจน์ขอ้เท็จจริงให้เป็นท่ีปรากฏ ทั้งน้ีให้
รวมถึงการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

  1)  แสวงหาพยานหลกัฐานทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2)  รับฟังพยานบุคคล หลกัฐาน ค าช้ีแจง หรือความเห็นของคู่พิพาท พยาน หรือ

พยานผูเ้ช่ียวชาญท่ีคู่พิพาทกล่าวอา้ง เวน้แต่พนักงานตรวจแรงงานเห็นว่าเป็นการกล่าวอา้งท่ีไม่
จ  าเป็นฟุ่มเฟือย หรือเพื่อประวงิเวลา 

  3) ขอขอ้เทจ็จริงหรือความเห็นจากคู่พิพาท พยานบุคคล หรือพยานผูเ้ช่ียวชาญ 
  4) ขอใหผู้ค้รอบครองเอกสาร ส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5) ออกไปตรวจสอบสถานท่ี 
 

1.3  ค าส่ังพนักงานตรวจแรงงาน 
เม่ือพนกังานตรวจแรงงานด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงแลว้เสร็จเรียบร้อย ให้

จดัท าค าสั่งภายใน 60 (หกสิบ) วนั นับแต่วนัท่ีรับค าร้อง โดยการนับระยะเวลาในการด าเนินการ
แยกออกเป็นกรณีดงัต่อไปน้ี 

  1) ในกรณีท่ีพนกังานตรวจแรงงานแห่งทอ้งท่ีท่ีลูกจา้งท างานอยูห่รือท่ีนายจา้งมี
ภูมิล าเนาอยูเ่ป็นผูรั้บค าร้อง ใหส้ามารถเร่ิมนบัระยะเวลาเม่ือพนกังานตรวจแรงงานนั้นไดรั้บค าร้อง 

  2) ในกรณีท่ีพนกังานตรวจแรงงานนอกทอ้งท่ีตาม (1) เป็นผูรั้บค าร้อง และส่งค า
ร้องทางไปรษณียต์อบรับให้พนักงานตรวจแรงงานแห่งทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบ เร่ิมนบัระยะเวลาเม่ือ
ไปรษณียต์อบรับไปถึงจงัหวดัหรือกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานแลว้แต่กรณีใดจะถึงก่อน 

 
1.4 การอุทธรณ์ค าส่ังและการบังคับตามค าส่ังพนักงานตรวจแรงงาน 

พนักงานตรวจแรงงานผูท้  าค  าสั่งจะตอ้งด าเนินการแจง้สิทธิการน าคดีข้ึนสู่การ
พิจารณาของศาลแรงงาน ในกรณีท่ีนายจา้ง ลูกจา้ง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจา้งซ่ึงมรณะไม่
เห็นดว้ยกบัค าสั่งของพนกังานตรวจแรงงานนั้นไวใ้นตอนทา้ยของค าสั่ง เพื่อให้บุคคลดงักล่าวได้
รับทราบถึงสิทธ์ิในการน าคดีข้ึนสู่ศาลแรงงานภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแต่วนัทราบค าสั่ง 

ค าสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท่ีก าหนดให้นายจ้างช าระเงิน นายจ้างจะต้อง
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแต่วนัท่ีทราบหรือถือวา่ไดท้ราบค าสั่งนั้น 
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1.5  การเพกิถอนหรือการแก้ไขเพิม่เติมค าส่ังพนักงานตรวจแรงงาน 
เม่ือคู่พิพาทมีค าขอต่อพนกังานตรวจแรงงาน ขอเพิกถอนหรือแกไ้ขเพิ่มเติมค าสั่ง

พนกังานตรวจแรงงานท่ีพน้ก าหนดอุทธรณ์ 30 (สามสิบ) วนั ไดใ้น 4 กรณีดงัต่อไปน้ี 
  1)  มีพยานหลกัฐานใหม่ปรากฏอนัอาจท าให้ขอ้เท็จจริงท่ีฟังเป็นอนัยุติแล้วนั้น

เปล่ียนแปลงไปในสาระส าคญั 
  2)  คู่พิพาทท่ีแทจ้ริงไมไ้ดเ้ขา้มาในกระบวนการพิจารณาค าร้อง หรือไดเ้ขา้มาใน

กระบวนการพิจารณาคร้ังก่อนแล้ว แต่ถูกตัดโอกาสโดยไม่เป็นธรรมในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพิจารณาค าร้อง 

  3)  พนกังานตรวจแรงงานไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะท าค าสั่งตามค าร้อง 
  4)  ค  าสั่งพนักงานตรวจแรงงานได้ออกโดยอาศยัขอ้เท็จจริงหรือขอ้กฎหมายใด

และต่อมาขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายนั้นเปล่ียนแปลงไปในสาระส าคญัในทางท่ีจะเป็นประโยชน์
แก่คู่พิพาท 

การยื่นค าขอตามขอ้ 1 , 2 , 3 ให้กระท าไดเ้ฉพาะเม่ือคู่พิพาทไม่อาจทราบถึง
เหตุนั้นในการพิจารณาคร้ังท่ีแลว้มาโดยไม่ใช่ความผิดของผูน้ั้น และการยืน่ค  าขอให้มีการพิจารณา
ใหม่ตอ้งกระท าภายใน 90 (เกา้สิบ) วนั นบัแต่ผูน้ั้นไดรู้้ถึงเหตุซ่ึงอาจขอใหพ้ิจารณาใหม่ได ้

 

2. การช้ีขาดข้อพพิาทแรงงานโดยสมคัรใจ (Voluntary arbitration) 
 

กรณีท่ีมีขอ้พิพาททางแรงงานเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 
ได้ก าหนดรูปแบบการระงบัข้อพิพาทระหว่างนายจา้งและลูกจ้าง โดยเป็นการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกประเภทหน่ึง ซ่ึงสามารถเลือกปฏิบติัได้ภายหลังมีข้อพิพาทแรงงานท่ีตกลงกันไม่ได ้
นายจา้งและลูกจา้งอาจเลือกใช้วิธีสันติโดยการตกลงกนัตั้งผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทแรงงาน2 ซ่ึงอาจเป็น
บุคคลใดก็ได ้ภายใน 7 (เจ็ด) วนันบัแต่วนัทราบการตั้งผูน้ี้เพื่อช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน โดยมีก าหนด
ไวใ้นมาตรา 26 ถึง มาตรา 29  

โดยบทบญัญติัในมาตรา 26 ไดก้  าหนดให้คู่พิพาททั้งฝ่ายตกลงสมคัรใจ แต่งตั้งบุคคลผู ้
มีความเป็นกลาง และมีความรู้ความสามารถไม่วา่จะคนเดียวหรือหลายคนก็ตาม เพื่อเป็นผูช้ี้ขาดใน
ขอ้พิพาททางแรงงานท่ีเกิดข้ึนโดยในตามพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 9 ได้

                                                           
2 มาตรา 26 พระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 
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ก าหนดให้จดัตั้ งส านักงานผูช้ี้ขาดข้อพิพาทแรงงานข้ึนในกระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหน้าท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 

1)  จดัท าบัญชีรายช่ือและคุณสมบติัของผูช้ี้ขาดข้อพิพาทแรงงานเพื่อเสนอให้คู่กรณี
เลือกตั้ง 

2)   ควบคุมและด าเนินการทางวชิาการและธุรการเก่ียวกบัการช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน  
การแต่งตั้งผูช้ี้ขาดตามมาตรา 26 น้ี ตอ้งเกิดจากความยินยอมทั้ง 2 ฝ่าย จะเกิดจาก

ความตอ้งการของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ได ้และมีสิทธิท่ีจะคดัสรรบุคคลผูท่ี้จะเขา้มาท าหน้าท่ีผูช้ี้ขาด
จากบุคคลภายนอกส านกังานผูช้ี้ขาดตาม มาตรา 9 น้ีได ้และเม่ือไดผู้ช้ี้ขาดขอ้พิพาทแลว้ก็จะตอ้ง
แจง้เป็นหนงัสือก าหนดวนัส่งค าช้ีแจงเก่ียวกบัขอ้พิพาทแรงงาน วนัเวลาและสถานท่ี พิจารณาขอ้
พิพาทแรงงาน ให้ฝ่ายแจง้ขอ้เรียกร้องและฝ่ายรับขอ้เรียกร้องทราบ3ภายใน 7 (เจ็ด) วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดท้ราบการตั้ง  

ในขั้นตอนของการพิจารณาขอ้พิพาทแรงงานนั้น ผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทแรงงานก็จะตอ้ง
ให้โอกาสทั้ง สองฝ่ายช้ีแจงแถลงเหตุผลและน าพยานเขา้สืบได้4 เม่ือพิจารณาแลว้เสร็จก็จะเขา้สู่
ขั้นตอนการท าค าช้ีขาดตาม มาตรา 29 ก าหนดให้การท าค าช้ีขาดตอ้งท าเป็นหนงัสือ อยา่งน้อยตอ้ง
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  วนัเดือนปีท่ีท าค าช้ีขาด 
2)  ประเด็นแห่งขอ้พิพาทแรงงาน 
3)  ขอ้เทจ็จริงท่ีพิจารณาไดค้วาม 
4)  เหตุผลแห่งค าช้ีขาด 

  5)  ค  าช้ีขาดใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายปฏิบติัหรืองดเวน้ปฏิบติั 
เม่ือด าเนินการแลว้เสร็จให้ส่งค าช้ีขาดนั้นให้คู่พิพาททั้งสองฝ่าย หรือผูแ้ทนทราบ

ภายใน 3 (สาม) วนั นบัแต่วนัท าค าช้ีขาด และปิดส าเนาค าช้ีขาดไว ้ณ สถานท่ีท่ี ลูกจา้งซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้เรียกร้องท างานอยู่ นอกจากนั้นผูช้ี้ขาดยงัมีหน้าท่ีตอ้งน าค าช้ีขาดมา จดทะเบียนภายใน 15 
(สิบห้า) วนั นับแต่วนัท่ีได้ช้ีขาดด้วย5 เม่ือได้รับค าช้ีขาดแล้ว คู่พิพาทตอ้งยึดถือและปฏิบติัตาม
เพราะค าช้ีขาดมีผลผกูพนัคู่พิพาท เช่นเดียวกบัขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง ถา้ฝ่ายใดฝ่าฝืนถือวา่
ผดิขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง อีกฝ่ายฟ้องต่อศาลบงัคบัใหป้ฏิบติัตามและเรียกค่าเสียหายได ้

 
                                                           
3 มาตรา 27 พระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 
4 มาตรา 28 พระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 
5 มาตรา 29 วรรคทา้ย พระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 



36 
 

3. การด าเนินคดีแรงงานในศาลแรงงาน 
 

3.1  ลกัษณะของคดีแรงงาน  
 โดยลกัษณะของคดีแรงงานนั้นเป็นคดีท่ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากคดีแพ่ง
และพาณิชย ์หรือคดีอาญา เน่ืองจากเป็นขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง โดยอาจ
โตแ้ยง้กนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกนัสิทธิและหน้าท่ีหรือเก่ียวกบัเร่ืองผลประโยชน์ของนายจา้งและลูกจา้ง
ตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงขอ้พิพาทดงักล่าวควรไดรั้บการพิจารณาโดยผูพ้ิพากษาซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการแรงงาน ซ่ึงร่วมกบัผูพ้ิพากษาสมทบฝ่าย
นายจา้งและฝ่ายลูกจา้ง ทั้งการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแรงงานนั้น ควรเป็นไปโดยความสะดวก 
ประหยดั รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม ซ่ึงเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติั จดัตั้งศาล
แรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522  มาตรา 29 เพื่อให้คู่พิพาทได้มีโอกาสท่ีจะ
ประนีประนอมยอมความ เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และสามารถกลบัมาร่วมกนัท างานโดยไม่เกิด
ความรู้สึกท่ีเป็นคู่อริ และยงัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและกนั6 
 การท่ีศาลแรงงานจะสามารถด าเนินการเพื่อระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดนั้น ศาลจะตอ้ง
กระท าภายในกรอบอ านาจตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไวโ้ดยพระราชบญัญติั จดัตั้งศาลแรงงานและ
วิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 8 ได้บญัญติัคดีท่ีอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาหรือมี
ค าสั่งของศาลแรงงานเอาไวด้งัน้ี 
  1)  คดีพิพาทเก่ียวดว้ยสิทธิหรือหนา้ท่ีตามสัญญาจา้งแรงงานหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบั
สภาพการจา้ง 
  2)  คดีพิพาทเก่ียวด้วยสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองแรงงาน
หรือกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ 
  3)  กรณีท่ีจะต้องใช้สิทธิทางศาลตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองแรงงานหรือ
กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ 
  4)  คดีอุทธรณ์ค าวนิิจฉยัของเจา้พนกังานตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน
หรือของคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์หรือรัฐมนตรีตามกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ 
  5)  คดีอันเกิดแต่มูลละเมิดระหว่างนายจ้างและลูกจ้างสืบเน่ืองจากข้อพิพาท
แรงงานหรือเก่ียวกบัการท างานตามสัญญาจา้งแรงงาน 

                                                           
6 พระราชบญัญติั จดัตั้งศาลแรงงานและวธีิพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 38 
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 6)  ขอ้พิพาทแรงงานท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยขอใหศ้าลแรงงานช้ีขาด
ตามกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ 

อ านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งของศาลแรงงานท่ีเก่ียวกบัคดีแรงงานใน
ท่ีน้ีจึงหมายถึง คดีแรงงานท่ีเป็นคดีแพ่ง แต่ทั้งน้ีคดีแรงงานเป็นคดีแพ่งท่ีมีลกัษณะแตกต่างเป็น
พิเศษจากคดีแพ่งทัว่ไปอ่ืนๆ เน่ืองจากคดีแรงงานเป็นขอ้พิพาทระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งท่ีเกิดจาก
การเรียกร้องสิทธิหรือประโยชน์จาการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งปฏิบติัต่อกนัตามกฎหมาย 
 

3.2  การด าเนินกระบวนพจิารณาในศาลแรงงาน 

3.2.1  ผู้พพิากษาในศาลแรงงาน 
 ศาลแรงงานมีกระบวนวิธีพิจารณาเป็นการเฉพาะแตกต่างจากวิธีพิจารณา
ความแพ่งทัว่ไป กล่าวคือ ในการนัง่พิจารณาพิพากษาคดีจะตอ้งมีผูพ้ิพากษา และผูพ้ิพากษาสมทบ
ฝ่ายนายจา้งและผูพ้ิพากษาสมทบฝ่ายลูกจา้งฝ่ายละเท่าๆกนั7  จึงจะเป็นองคค์ณะพิจารณาพิพากษา
คดีได ้เน่ืองจากการพิจารณาพิพากษาของผูพ้ิพากษาเพียงท่านเดียวอาจไม่ไดรั้บความยอมรับนบัถือ
จากคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ซ่ึงถา้ให้คู่พิพาทสามารถเขา้ร่วมในการพิจารณาก็จะท าให้ขอ้เท็จจริง และ
สภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงปรากฏแก่ส านวนมากยิ่งข้ึน ยอ่มก่อให้เกิดความยุติธรรม และสมานฉันทไ์ด ้
โดยองคป์ระกอบของผูพ้ิพากษาในกระบวนพิจารณาคดีแรงงานมีดงัน้ี 
 1)   ผู้พิพากษา คือ ผูพ้ิพากษาท่ีไดรั้บพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม 
แต่งตั้งเป็นข้าราชการตุลาการ ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถ เขา้ใจในปัญหาแรงงาน และกฎหมายแรงงาน เป็นอยา่งดี8 
 2)   ผู้ พิพากษาสมทบ คือ ผูพ้ิพากษาสมทบท่ีได้รับพระกรุณาโปรดเกล้า
โปรดกระหม่อม แต่งตั้งจากบุคคลตามบญัชีรายช่ือผูแ้ทนฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้งท่ีกรมแรงงาน
เสนอ จากการลงคะแนนเสียงของสมาคมนายจา้ง และสหภาพแรงงานแต่ละฝ่ายซ่ึงจดทะเบียนท่ีตั้ง
ส านักงานในเขตศาลแรงงานนั้ น  โดยต้องมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะท่ีเป็นการต้องห้าม
ดงัต่อไปน้ี 
 (1)  มีสัญชาติไทย 
 (2)  บรรลุนิติภาวะ 
 (3)  มีภูมิล าเนาหรือสถานท่ีท างานอยูใ่นเขตศาลแรงงานนั้น 

                                                           
7 พระราชบญัญติั จดัตั้งศาลแรงงานและวธีิพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 11 
8 พระราชบญัญติั จดัตั้งศาลแรงงานและวธีิพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 12 
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 (4)  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้
ความสามรถ 

 (5)  ไม่เคยต้องโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกเวน้แต่เป็น
โทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือ ความผดิลหุโทษ 

 (6)  เป็นผูมี้ความเล่ือมใสในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

 (7)  ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาวา่ไดก้ระท าความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
คุม้ครองแรงงานหรือกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ เวน้แต่พน้โทษมาแลว้ไม่น้อยกวา่ 2 ปี หรือ
พน้เวลาท่ีศาลไดก้ าหนดในการรอการลงโทษแลว้ 
 (8)  ไม่เป็นขา้ราชการการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ี
ในพรรคการเมือง สมาชิกรัฐสภาหรือ สมาชิก สภากรุงเทพมหานคร หรือ สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ท่ีมา
จากการเลือกตั้ง หรือ ทนายความ 
 ทั้งน้ีก่อนเขา้รับต าแหน่งของผูพ้ิพากษาสมทบนั้น จะตอ้งปฏิญาณ
ตนต่ออธิบดีผูพ้ิพากษาศาลแรงงานกลาง หรืออธิบดีผูพ้ิพากษา ศาลแรงงานภาค หรือผูพ้ิพากษา
หัวหน้าศาลแรงงานจงัหวดัซ่ึงตนจะเขา้ไปสังกดั ว่าจะปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม โดยไม่
ผกูพนัตนว่าเป็นฝ่ายนายจา้งหรือฝ่ายลูกจา้งและรักษาความลบัในราชการ การด ารงต าแหน่งของผู ้
พิพากษาสมทบน้ี มีวาระคราวละ 2 (สอง) ปี  แต่สามารถโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ด ารง
ต าแหน่งต่อไปไดอี้ก 
 3.2.2  ขั้นตอนในการด าเนินคดี 
 โดยหลกัในการด าเนินคดีแรงงานซ่ึงเป็นการระงบัข้อพิพาทท่ีมีลักษณะ
พิเศษกวา่คดีแพ่งทัว่ไปอ่ืนๆ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาพิพากษาจากผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้
ความสามารถ เข้าใจในปัญหาแรงงาน และกฎหมายแรงงานเป็นอย่างดี และในการด าเนินคดี
แรงงานนั้นจะตอ้งเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ประหยดั สะดวก และอยู่บนหลกัความเสมอภาค ไม่
ด าเนินการไปโดยก่อให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นคู่อริต่อกนั ตอ้งเปิดโอกาสให้คู่พิพาทนั้นมีการไกล่
เกล่ีย ประนีประนอมยอมความ สามารถกลับมาร่วมกันท างานได้อย่างปกติสุข ดังนั้ นในการ
พิจารณาคดีแรงงาน ศาลแรงงานจะตอ้ค านึงถึงสภาพการท างาน ภาวะค่าครองชีพ ความเดือดร้อน
ของลูกจา้ง ระดบัของค่าจา้ง หรือสิทธิและประโยชน์อ่ืนใดของลูกจา้งท่ีท างานในกิจการประเภท
เดียวกนั รวมทั้งฐานะแห่งกิจการของนายจา้งตลอดจนสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทัว่ไป 
ประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดใหเ้ป็นธรรมแก่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย9 
                                                           
9 พระราชบญัญติั จดัตั้งศาลแรงงานและวธีิพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 48 
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  1)  การย่ืนค าฟ้อง  
 กรณีท่ีมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนแลว้คู่พิพาทจะขอ้ใช้สิทธ์ิทางศาลเพื่อให้ขอ้
พิพาทยุตินั้น คู่พิพาทอาจยื่นค าฟ้องต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดข้ึนในเขตศาลแรงงาน หรือจะยื่นค าฟ้องต่อ
ศาลแรงงานท่ีโจทก์หรือจ าเลยมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาลแรงงาน10 โดยตามกฎหมายยงัให้ตีความว่า
มูลคดีเกิดนั้นรวมถึงสถนท่ีท่ีลูกจา้งนั้นท างานดว้ย โดยในการยืน่ค  าฟ้องอาจจะท าเป็นหนงัสือ หรือ
คู่พิพาทจะมาแถลงต่อศาลดว้ยวาจาก็ได ้ เม่ือศาลรับค าฟ้องไวพ้ิจารณาแลว้ จะก าหนดวนัและเวลา
ในการพิจารณาคดี 
 2)  กระบวนการพิจารณา 

ก่อนการเร่ิมการพิจารณาศาลแรงงานจะตอ้งด าเนินการไกล่เกล่ียให้
คู่พิพาทไดต้กลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนั โดยให้ถือวา่คดีแรงงานมีลกัษณะพิเศษอนั
ควรระงบัลงได้ดว้ยความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เพื่อท่ีทั้งสองฝ่ายจะไดมี้ความสัมพนัธ์กนัต่อไป หาก
ด าเนินการไกล่เกล่ียไปแลว้คู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัหรือไม่อาจประนีประนอมยอมความกนัได ้ศาล
แรงงานก็ด าเนินกระบวนพิจารณาตามปกติต่อไป แต่ทั้งน้ี ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะด าเนินไปถึง
ขั้นตอนใด ให้ศาลแรงงานมีอ านาจท่ีจะสั่งให้คู่พิพาทไกล่เกล่ียให้ประนีประนอมยอมความกนัได้
เสมอ 
 ในการพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงในคดี ศาลแรงงานมีอ านาจท่ีจะเรียกพยานหลกัฐาน
มาสืบไดเ้องตามท่ีเห็นสมควร 
 3) ค าพิพากษาหรือค าส่ัง 
  เม่ือด าเนินกระบวนพิจารณาเสร็จเรียบร้อยแล้วการพิจารณาเป็นอนั
ส้ินสุด แต่ทั้งน้ีคู่พิพาทอาจจะแถลงการณ์ปิดคดีด้วยวาจาในวนัเสร็จการพิจารณาได้ แล้วให้ศาล
แรงงานอ่านค าพิพากษาหรือค าสั่งภายในระยะเวลา 30 (สามวนั) นบัแต่วนัท่ีการด าเนินกระบวน
พิจารณาแลว้เสร็จ ในการท าค าพิพากษาหรือค าสั่งให้ศาลแรงงานตอ้งท าเป็นหนังสือ โดยแสดง
ขอ้เทจ็จริงท่ีฟังเป็นขอ้ยติุ ประกอบค าวนิิจฉยัในประเด็นแห่งคดีพร้อมดว้ยเหตุผลแห่งค าวินิจฉยั  
 ค าวินิจฉัยหรือค าสั่ งนั้ นๆ ให้ มีผลผูกพันเฉพาะคู่พิพาทท่ีอยู่ใน
กระบวนพิจารณาของศาลแรงงานท่ีพิพากษาหรือมีค าสั่ง อย่างไรก็ตามศาลแรงงานอาจจะ
ก าหนดให้ค  าพิพากษาหรือค าสั่งนั้นมีผลผกูพนันายจา้งและลูกจา้งอ่ืนซ่ึงมีผลประโยชน์ร่วมกนัใน
มูลความแห่งคดีดว้ยก็ได ้
 
 
                                                           
10 พระราชบญัญติั จดัตั้งศาลแรงงานและวธีิพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 33 
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 4)  การอุทธรณ์คดีแรงงาน 

 ในคดีแรงงานนั้นการอุทธรณ์จะอุทธรณ์ไดแ้ต่เฉพาะในขอ้กฎหมาย
เท่านั้นภายใน 15 (สิบหา้) วนั นบัแต่วนัท่ีศาลอ่านค าพิพากษาหรือค าสั่ง11 ซ่ึงไดแ้ก่การโตแ้ยง้วา่ตวั
บทกฎหมายท่ีศาลยกข้ึนกล่าวอา้งอิง หรือน ามาปรับใช้กบัเร่ืองท่ีพิพาทกนัอยู่นั้นไม่ถูกตอ้ง ทั้งน้ี
การอุทธรณ์จะตอ้งท าเป็นหนงัสือยืน่ต่อศาลแรงงานซ่ึงมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง และให้ศาลแรงงาน
จดัส่งส าเนาอุทธรณ์แก่อีกฝ่ายหน่ึงแกภ้ายใน 7 (เจด็)วนันบัแต่วนัท่ีฝ่ายนั้นไดรั้บส าเนาอุทธรณ์ 

 
4. กระบวนการระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 
 ปัจจุบนักฎหมายของประเทศไทยท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการนอกศาล
นั้น คือ พระราชบญัญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีขอ้ง ซ่ึงท าให้การพฒันา
ระบบอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยมีความทดัเทียมกบันานาประเทศ และยงัเป็นการส่งเสริมให้
มีการใชก้ารระงบัขอ้พิพาททางเลือกน้ีมายิง่ข้ึน อนัเป็นการลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนศาลไดอี้กทางหน่ึง 
ซ่ึงมีหลกัการส าคญัตามกฎหมายดงัต่อไปน้ี 
 
 4.1  สัญญาของอนุญาโตตุลาการ 
 การอนุญาโตตุลาการจะเร่ิมจากการก าหนดไวใ้นสัญญาหลกัท่ีวา่ระงบัขอ้พิพาท
ด้วยอนุญาโตตุลาการ หรือมีการก าหนดเป็นสัญญาอนุญาโตตุลาการไว้ต่างหากก็ได้ ตาม
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 11 ซ่ึงถือเป็นนิติกรรมสัญญาประเภทหน่ึง ความ
สมบูรณ์ของสัญญาอนุญาโตตุลาการนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความสมบูรณ์ของ “สัญญาประธาน” ท่ีมีขอ้
สัญญาอนุญาโตตุลาการอยู ่แมว้่าสัญญาประธานจะสมบูรณ์หรือบงัคบัไม่ไดไ้ม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็
ตาม อนุญาโตตุลาการก็ยงัคงมีอ านาจช้ีขาดขอ้พิพาทในส่วนท่ีเก่ียวกบัสัญญาประธานอยู ่ 
 ทั้งน้ี ในการท าสัญญาดงักล่าวตอ้งค านึงถึงความสามารถของคู่พิพาทดว้ย กล่าวคือ
คู่พิพาทต้องมีความสามารถบริบูรณ์ตามกฎหมายท่ีจะท าสามารถสัญญาได้ มิเช่นนั้ นสัญญา
อนุญาโตตุลาการย่อมเป็นโมฆียะซ่ึงอาจถูกบอกลา้งให้เป็นโมฆะไดต้าม บทบญัญติัแห่งประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 153 
 

                                                           
11 พระราชบญัญติั จดัตั้งศาลแรงงานและวธีิพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 54 



41 
 
 อน่ึง แมว้า่สัญญาอนุญาโตตุลาการจะเกิดข้ึนโดยเพียงแต่คู่พิพาททั้งสองฝ่ายตกลง
กนัว่าจะระงบัขอ้พิพาทระหว่างกนัโดยการอนุญาโตตุลาการ โดยค าเสนอและค าสนองถูกตอ้ง
ตรงกนั แต่ถ้าคู่พิพาทฝ่ายใดไม่ยอมปฏิบติัตามสัญญาอนุญาโตตุลาการ และคู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึง
ยงัคงตอ้งการให้บงัคบัตามสัญญานั้น หากมีการอนุญาโตตุลาการก็จะตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ 
ระบุวา่คู่พิพาทไดต้กลงให้มีการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ โดยหลกัฐานเป็นหนงัสือนั้น
อาจอยู่ในรูปแบบของสัญญาหรือขอ้สัญญา ท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารโตต้อบทางจดหมาย โทรเลข 
โทรพิมพ ์หรือเอกสารอ่ืนท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั โดยหลกัฐานเป็นหนงัสือตอ้งมีลายมือช่ือของ
คู่พิพาทดว้ย เวน้แต่เอกสารนั้นไดมี้การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือทางอ่ืนซ่ึงมีการบนัทึกขอ้
สัญญาอนุญาโตตุลาการไว ้ตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 11 วรรคสอง 
 
 4.2  คณะอนุญาโตตุลาการและคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการ 
 ตามปกติคู่พิพาทย่อมมีอ านาจท่ีจะตกลงก าหนดจ านวนอนุญาโตตุลาการ ว่าจะ
อนุญาโตตุลาการก่ีคน โดยคู่พิพาทจะเป็นผูพ้ิจารณาวา่ขอ้พิพาทมีความสลบัซับซ้อนเพียงใดหรือ
พิจารณาจากจ านวนทุนทรัพยท่ี์พิพาทกนั มีเหตุผลสมควรจะให้วินิจฉยัโดยอนุญาโตตุลาการก่ีคน 
ตามปกติคู่พิพาทมกัจะก าหนดให้จ  านวนอนุญาโตตุลาการเป็นจ านวนเลขค่ี12 เพื่อท่ีจะสามารถหา
เสียงขา้งมากไดง่้าย 
 ในการตกลงก าหนดวิธีการแต่งตั้ งอนุญาโตตุลาการให้เป็นอย่างไรก็แล้วแต่
คู่พิพาทนั้นจะเห็นสมควร ในกรณีท่ีคู่พิพาทไม่ไดต้กลงก าหนดวิธีการแต่งตั้งคณะอนุญาโตตุลาการ
ไวโ้ดยเฉพาะ โดยไม่ไดก้  าหนดวิธีการแต่งตั้งไวใ้นสัญญาอนุญาโตตุลาการและไม่ไดก้  าหนดให้
ด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการตามขอ้บงัคบัของสถาบนัท่ีมีการก าหนดวิธีการแต่งตั้งไวใ้น
ขอ้บงัคบัดว้ย กฎหมายก าหนดทางออกไวใ้หคู้่พิพาท ดงัน้ี13 
 4.2.1   การแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการคนเดียว ในชั้นแรกคู่พิพาททั้งสองฝ่ายตอ้งสรร
หาผูท่ี้เหมาะสมจะท าหน้าท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการ เม่ือทั้ งสองฝ่ายสามารถท าการตกลงกันได้
เก่ียวกบัผูท่ี้เหมาะสม คู่พิพาททั้งสองฝ่ายตอ้งร่วมกนัแต่งตั้งบุคคลนั้นเป็นอนุญาโตตุลาการ แต่หาก
คู่พิพาททั้งสองฝ่ายไม่สามารถตกลงเก่ียวกบับุคคลท่ีเหมาะสมได ้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจยืน่ค  า
ร้องต่อศาลท่ีมีอ านาจขอใหศ้าลเป็นผูมี้ค  าสั่งตั้งอนุญาโตตุลาการแทนคู่พิพาท 
 

                                                           
12 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 11 วรรคแรก 
13 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 18 
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 4.2.2  การแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการหลายคน กฎหมายก าหนดให้คู่พิพาทแต่ละฝ่าย
แต่งตั้ ง ฝ่ ายละ เท่ าๆ  กัน ก่อน  จากนั้ นอนุญ าโตตุลาการท่ี คู่ พิ พ าทแต่งตั้ งจะ ร่วมกันตั้ ง
อนุญาโตตุลาการซ่ึงจะท าหน้าท่ี “ประธานคณะอนุญาโตตุลาการ” ก็จะได้คณะอนุญาโตตุลาการ
ครบเป็นจ านวนเลขค่ีท่ีตอ้งการ กรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายหน่ึงมิไดต้ั้งอนุญาโตตุลาการท่ีตนมีหนา้ท่ีตอ้งตั้ง
ดังก ล่ าวภายใน  30 (ส ามสิบ ) วัน  นับแต่ว ัน ท่ี ได้ รับแจ้งจากคู่พิ พ าท อีก ฝ่ายห น่ึ งให้ ตั้ ง
อนุญาโตตุลาการท่ีคู่พิพาทแต่งตั้งไม่สามารถตกลงตั้ง “ประธานอนุญาโตตุลาการ” ได้ภายใน
ก าหนด 30 (สามสิบ) วนั นับแต่ท่ีอนุญาโตตุลาการนั้ นได้รับ แต่งตั้ ง หากอนุญาโตตุลาการท่ี
คู่พิพาทแต่งตั้งไดรั้บการแต่งตั้งไม่พร้อมกนั ระยะเวลา 30 (สามสิบ) วนันั้น ควรจะเร่ิมนับตั้งแต่
วนัท่ีอนุญาโตตุลาการคนสุดทา้ยไดรั้บการแต่งตั้ง 
 ในส่วนเร่ืองคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการนั้ นตามพระราชบัญญัติ
อนุญ าโต ตุลาการ พ .ศ .2545  มีบัญญั ติอยู่ ในม าตรา 19 วรรคแรก  มี ใจความส าคัญ ว่า 
“อนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลางและอิสระ” ซ่ึงในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอนุญาโตตุลาการนั้น
จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือตรง ไม่เอนเอียงไม่ขา้งใดขา้งหน่ึง ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็น
กลาง ซ่ือสัตยสุ์จริต และกระท าการตามหนา้ท่ีของตนดว้ยความยติุธรรม 
 
 4.3  การส้ินสุดการเป็นอนุญาโตตุลาการ 
 ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการนั้นเม่ือไดรั้บความเห็นชอบและไวว้างใจจากคู่พิพาท
ในด าเนินการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดแล้ว หากต่อมาคู่พิพาทเกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือ
ความเป็นอิสระของอนุญาโตตุลาการ คู่พิพาทอาจร้องขอให้อนุญาโตตุลาการเปิดเผยขอ้เท็จจริงได้
โดยมิชกัช้า ตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 19 วรรคสอง และตาม วรรค
สาม ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัคา้นตวัอนุญาโตตุลาการเอาไว ้
 โดยคู่พิพาทสามารถคดัคา้นอนุญาโตตุลาการไดเ้ม่ือปรากฏขอ้เท็จจริงซ่ึงเป็นเหตุ
อนัควรสงสัยถึงความเป็นกลาง และความเป็นอิสระของตวัอนุญาโตตุลาการ หรืออนุญาโตตุลาการ
นั้นอาจเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในขอ้พิพาท ซ่ึงคู่พิพาทจะคดัคา้นอนุญาโตตุลาการได้แต่เฉพาะ
บุคคลท่ี คู่พิพาทนั้ น มิดัดเลือกหรือแต่งตั้ ง เท่ านั้ น  ดังนั้ น จึงสามารถคัดค้านได้แต่ เฉพาะ
อนุญาโตตุลาการท่ีคู่พิพาทอีกฝ่ายแต่งตั้งเขา้มาในกระบวนการระงบัขอ้พาท แต่ทั้งน้ี หากคู่พิพาท
ฝ่ายท่ีคดัค้าน รู้มิได้รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการคดัคา้นในขณะท่ีตั้งจะคดัคา้นไม่ได้ และในการ
คดัคา้นอนุญาโตตุลาการนั้นจะตอ้งกระท าเป็นหนังสือยื่นค าคดัคา้นพร้อมทั้งเหตุผลประกอบต่อ
องคค์ณะอนุญาโตตุลาการภายใน 15 (สิบห้า) วนั นบัตั้งแต่ไดรู้้ถึงการตั้งอนุญาโตตุลาการหรือรู้ใน
ขอ้เทจ็จริงนั้นๆ ตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคแรก 
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 ทั้งน้ีนอกจากการส้ินสุดความเป็นอนุญาโตตุลาการนั้นจะส้ินสุดลงด้วยเม่ือตาย 
และอนุญาโตตุลาการผูน้ั้นขอถอนตวัออก เน่ืองจากเหตุท่ีไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดไ้ม่ว่าจะดว้ย
การไม่ยอมรับการแต่งตั้ง หรือถูกพิทกัษท์รัพยเ์ด็ดขาด ถูกศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถหรือเส
มือไร้ความสามารถ หรือไม่ปฏิบติัหน้าท่ีภายในระยะเวลาอนัสมควร ผลก็คือสถานการณ์เป็น
อนุญาโตตุลาการของผูน้ั้นส้ินสุดลง14  
 
 4.4   ค าช้ีขาดและการบังคับตามค าช้ีขาด 

 4.4.1   ค าช้ีขาด 
 ในการท าค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการต้องท าการช้ีขาดข้อพิพาทโดย
ตดัสินให้คู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่าย ตอ้งด าเนินการกระท าการหรืองดเวน้กระท าการ
หรืออยา่งหน่ึงอยา่งใด โดยค าตดัสินนั้นตอ้งเป็นไปตามเสียงขา้งมากขององคค์ณะอนุญาโตตุลาการ 
ซ่ึงหากไม่สามารถท าค าช้ีขาดได้ตามพระราชบญัญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 35 ได้
ก าหนดวิธีการเอาไว้มี ใจความส าคัญว่า “ถ้าไม่อาจหาเสียงข้างมากได้ให้ประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการเป็นผู ้ท  าค า ช้ีขาด มีค าสั่ ง  ห รือค าวินิจฉัยเพียงผู ้เดียว” ทั้ งนั้ น  ให้คณะ
อนุญาโตตุลาการช้ีขาดขอ้พิพาทไปตามกฎหมายท่ีคู่พิพาท ก าหนดให้น ามาใช้บงัคบักบัขอ้พิพาท 
ในกรณีท่ีมีการก าหนดถึงกฎหมาย หรือระบบกฎหมายของประเทศใด หากขอ้ความมิไดก้ าหนดไว้
โดยชดัแจง้ ให้หมายความถึงกฎหมายสารบญัญติั มิใช่กฎหมายวา่ดว้ยการขดักนั แห่งกฎหมายของ
ประเทศนั้น ในกรณีท่ีคู่พิพาทมิไดก้ าหนดถึงกฎหมายท่ีจะน ามาใชบ้งัคบักบั ขอ้พิพาทไว ้ให้คณะ
อนุญาโตตุลาการช้ีขาดขอ้พิพาทไปตามกฎหมายไทย เวน้แต่เป็นกรณีท่ีมีการขดักนัแห่งกฎหมาย ก็
ให้พิจารณาจากหลกัว่าดว้ย การขดักนัแห่งกฎหมายท่ีคณะอนุญาโตตุลาการเห็นสมควรน ามาปรับ
ใช ้คู่พิพาทอาจก าหนดไวโ้ดยชดัแจง้ให้คณะอนุญาโตตุลาการมีอ านาจ ช้ีขาดขอ้พิพาทโดยใชห้ลกั
แห่งความสุจริตและเป็นธรรม การวินิจฉัยช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต้องเป็นไปตามข้อ
สัญญา และหากเป็นขอ้พิพาททางการคา้ให้ค  านึงถึงธรรมเนียมปฏิบติัทางการคา้ท่ีใชก้บัธุรกรรมนั้น
ดว้ย15 
 โดยในการท าค าช้ีขาดนั้นตอ้งท าเป็นหนงัสือระบุขอ้ความ วนัและสถานท่ีท่ี
ด าเนินการทางอนุญาโตตุลาการ ประเด็นท่ีพิพาท ค าตดัสินช้ีขาดพร้อมดว้ยเหตุผลแห่งค าตดัสินช้ี
ขาด และลงลายมือช่ือของอนุญาโตตุลาการตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 
                                                           
14 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 21 
15 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 34 



44 
 
37 วรรคสอง ทั้งน้ี ในเร่ืองการลงลายมือช่ืออนุญาโตตุลาการฝ่ายข้างมากก็ได้ โดยไม่จ  าตอ้งลง
ลายมือช่ือของอนุญาโตตุลาการทุกคน แต่ตอ้งระบุเหตุผลท่ีอนุญาโตตุลาการผูน้ั้นไม่ลงลายมือช่ือ 
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 37 วรรคแรก เม่ืออนุญาโตตุลาการท าค าข้ีขาด
แลว้เสร็จ จะตอ้งส่งค าช้ีขาดให้คู่พิพาทรับรู้และคู่พิพาทก็ตอ้งปฏิบติัตามค าช้ีขาด เน่ืองจากค าช้ีขาด
ของอนุญาโตตุลาการมีผลเป็นท่ีสุดและผกูพนัคู่พิพาทให้ตอ้งปฏิบติัตาม ทั้งน้ี หากคู่พิพาทฝ่ายท่ีไม่
พอใจในค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ อาจด าเนินการไม่ให้ค  าช้ีขาดมีผลบงัคบัไดส้องประการ คือ 
ขอให้ศาลท่ีมีเขตอ านาจเพิกถอนค าช้ีขาดหากค าช้ีขาดมีความบกพร่องหรือไม่ปฏิบติัตามค าช้ีขาด
โดยรอให้คู่พิพาทฝ่ายท่ีชนะตามค าช้ีขาดยื่นค าร้องต่อศาลมีเขตอ านาจเพื่อบงัคบัตามค าช้ีขาดและ
ฝ่ายท่ีแพ้นั้ น ต่อสู้คดีว่าค าช้ีขาดมีความบกพร่องและตนไม่ต้องปฏิบัติตามค าช้ีขาดของ
อนุญาโตตุลาการ 
 4.4.2   การบังคับตามค าช้ีขาด  
 ค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจะท าก็ต่อเม่ืออนุญาโตตุลาการด าเนิน
กระบวนพิจารณาแลว้เสร็จ และจะมีผลเป็นท่ีสุดและผกูพนัคู่พิพาทให้ตอ้งปฏิบติัตาม แต่ถา้คู่พิพาท
ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ยอมรับหรือปฏิบติัตามค าช้ีขาดนั้น คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงสามารถบงัคบัตามค าช้ี
ขาดโดยอาศยัอ านาจรัฐ ทั้งน้ีพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 ไดบ้ญัญติัถึงวิธีการและ
หลกัเกณฑใ์นการบงัคบัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการไวใ้นมาตรา 41 ถึง มาตรา 44  
 1)   หลักเกณฑ์การบังคับตามค าชี้ขาด 
 การบังคบัตามค าช้ีขาดนั้นมีหลักเกณฑ์ตามกฎหมายท่ีบัญญัติไวว้่า
คู่พิพาทฝ่ายท่ีประสงค์จะบังคับตามค าช้ีขาดต้องยื่นค าร้องขอต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ16ภายใน
ก าหนดเวลา 3 (สาม)ปี นับแต่วนัท่ีได้ส่งส าเนาค าช้ีขาดถึงคู่พิพาทตามกฎหมาย และศาลได้มีค  า
พิพากษาตามค าช้ีขาดนั้น โดยให้ศาลท าการไต่สวนเพื่อตรวจสอบว่ามีการท าค าช้ีขาดจริงและ
ถูกตอ้งหรือไม่ โดยให้คู่พิพาทฝ่ายท่ีจะถูกบงัคบัมีโอกาสท่ีจะคดัคา้นวา่ค าช้ีขาดนั้นไม่ถูกตอ้งและ
ตนก็มีสิทธิท่ีจะไม่ปฏิบัติตามค าช้ีขาด โดยเสนอพยานหลักฐานประกอบการคัดค้านของตน 
หลงัจากไต่สวนโดยฟังพยานหลกัฐานแลว้หากค าคดัคา้นฟังข้ึน ศาลก็ตอ้งยกค าร้องขอหรือค าฟ้อง 
โดยไม่บงัคบัตามค าช้ีขาด แต่ถ้าค าคดัคา้นนั้นฟังไม่ข้ึน ศาลก็ตอ้งพิพากษาบงัคบัตามค าช้ีขาด17 
อย่างไรก็ตาม สิทธิในการขอบงัคบัตามค าช้ีขาดสามารถโอนกนัได ้ผูรั้บโอนสิทธิสามารถน าค าช้ี
ขาดมาขอบังคับ ต่อศาลได้  ไม่ ได้จ  ากัดแต่ เพี ยง เฉพาะคู่ พิ พ าท ท่ี เป็นผู ้ด า เนินการทาง

                                                           
16 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 41 
17 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 42 
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อนุญาโตตุลาการเท่านั้น18 และในการขอบงัคบัตามค าช้ีขาดนั้นผูข้อบงัคบัตามค าช้ีขาดจะขอเกินไป
กวา่ค าช้ีขาดไม่ได้19 
 2)   เหตุท่ีจะคัดค้านและไม่บังคับตามค าชี้ขาด20 
 คู่พิ พ าท ฝ่าย ท่ี ไม่ประสงค์จะให้ มีการบังคับตามค า ช้ีขาดของ
อนุญาโตตุลาการ ตอ้งอา้งเหตุท่ีศาลจะปฏิเสธไม่บงัคบัตามค าช้ีขาด ซ่ึงอาจเป็นเหตุท่ีคู่พิพาทตอ้ง
ยกข้ึนต่อสู้ดว้ยตนเองหรือเหตุท่ีศาลสามารถยกข้ึนเอง ทั้งน้ีเป็นหนา้ท่ีจะตอ้งพิสูจน์ใหศ้าลเห็นโดย
เหตุท่ีคู่พิพาทตอ้งยกข้ึนต่อสู้ในศาล ดงัน้ี 
 (1)   คู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดบกพร่องความสามารถ ในกรณีท่ีคู่พิพาท
อนุญาโตตุลาการท าสัญญาข้ึนทั้งท่ีเป็น ผูมี้ความบกพร่องเร่ืองความสามารถตามกฎหมายท่ีใช้
บงัคบัแก่คู่พิพาทฝ่ายนั้น สัญญาอนุญาโตตุลาการยอ่มไม่สมบูรณ์และการตั้งอนุญาโตตุลาการยอ่ม
ใช้ไม่ได้ อนัเป็นเหตุให้การท าค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการย่อมไม่สมบูรณ์ ค าช้ีขาดนั้นก็จะใช้
บงัคบักนัไม่ได ้
 (2)   สัญญาอนุญาโตตุลาการไม่มีผลผูกพันตามกฎหมายแห่งประเทศท่ี
คู่พิพาทได้ตกลงกันไว้ หรือตามกฎหมายแห่งประเทศท่ีท าค าช้ีขาดนั้นในกรณีท่ีไม่มีข้อตกลง
ดงักล่าว เป็นกรณีท่ีไม่มีสัญญาอนุญาโตตุลาการเพราะคู่พิพาทมิได้ท าสัญญาให้ระงบัขอ้พิพาท
ดงักล่าวโดยการอนุญาโตตุลาการหรือสัญญาอนุญาโตตุลาการไม่มีผลผูกพนัตามกฎหมายของ
ประเทศท่ีคู่พิพาทไดต้กลงกนัไว ้ซ่ึงเป็นกรณีท่ีคู่พิพาทตกลงกนัให้ใช้กฎหมายของประเทศหน่ึง
ประเทศใดบังคบักับสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือหากไม่มีข้อตกลงดังกล่าวก็ต้องเป็นไปตาม
กฎหมายของประเทศท่ีมีการท าค าช้ีขาด และถา้สัญญาอนุญาโตตุลาการไม่สมบูรณ์ตามกฎหมายท่ี
ใช้บงัคบัแล้ว อนุญาโตตุลาการย่อมไม่มีอ านาจพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาท หากท าไปค าช้ีขาดก็ใช้
บงัคบัไม่ได ้และศาลตอ้งไม่บงัคบัให ้
 (3)   คู่พิพาทไม่ได้รับความเป็นธรรมในการด าเนินกระบวนพิจารณา 
กล่าว  คือ คู่พิพาทฝ่ายท่ีคดัคา้นค าช้ีขาดสามารถอา้งเหตุและพิสูจน์ให้ไดว้า่ตนไม่สามารถเขา้สู้คดี
ได้ เพราะไม่ได้รับการบอกกล่าวล่วงหน้าอย่างถูกต้อง เหมาะสม ถึงการท่ีเขาจะต้องแต่งตั้ ง
อนุญาโตตุลาการท าให้ไม่สามารถแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการไดห้รือไม่สามารถแต่งตั้งไดดี้ หรือไม่
ได้รับการบอกกล่าวล่วงหน้าถึงก าหนดนัดในการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการอย่างถูกต้อง

                                                           
18 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 9691/2554 
19 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 9477/2558 
20 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 43 
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เหมาะสม อนัท าให้ไม่สามารถเขา้ร่วมในการอนุญาโตตุลาการหรือไม่สามารถเตรียมตวัในการเขา้
ร่วมกระบวนพิจารณาไดดี้ หรือไม่สามารถต่อสู้คดีในชั้นอนุญาโตตุลาการเพราะเหตุอ่ืนๆ 
 การบอกกล่าวน้ี เป็นเร่ืองท่ีส าคัญมากและในศาลของหลาย
ประเทศเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวด้วยความสงบเรียบร้อยของประชาชนระหว่างประเทศ หากมีการ
บอกกล่าวท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสมก็เป็นเหตุท่ีศาลจะไม่บงัคบัตามค าช้ีขาดได ้
 การบอกกล่าวอาจอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ
ก็ได ้เช่น อาจใช้จดหมายธรรมดา จดหมายลงทะเบียน โทรเลข แต่ควรให้มีหลกัฐานของการบอก
กล่าว ไม่ควรบอกกล่าวทางโทรศพัท์ เพราะอาจไม่มีหลกัฐานของการบอกกล่าวท่ีเพียงพอ แต่ใน
ศาลของหลายประเทศเห็นวา่ไม่จ  าตอ้งใชว้ิธีการส่งเอกสารตามกฎหมายของประเทศท่ีมีการขอให้
บงัคบัตามค าช้ีขาด แต่ใหใ้ชว้ธีิการตามกฎหมายของประเทศท่ีมีการท าค าช้ีขาด 
 (4)   การกระท าเกินขอบอ านาจหรือขาดอ านาจ กรณีท่ีอนุญาโตตุลาการ
วนิิจฉยัช้ีขาดเกินขอบเขตแห่งขอ้ตกลงในการเสนอขอ้พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการ ซ่ึงอาจเป็นกรณีท่ี
อนุญาโตตุลาการช้ีขาดขอ้พิพาทท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือขอ้พิพาทท่ีเกินไป
กวา่ท่ีเสนอใหอ้นุญาโตตุลาการพิจารณา ศาลก็จะไม่บงัคบัตามค าช้ีขาดนั้น 
 อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีค าช้ีขาดนั้นสามารถแยกค าช้ีขาดส่วนท่ีอยู่
ในขอบเขตออกจากส่วนท่ีนอกขอบเขตได ้ศาลก็อาจบงัคบัตามค าช้ีขาดในส่วนท่ีอยู่ในขอบเขต
แห่งขอ้ตกลงอนุญาโตตุลาการได ้
 (5)   ความผิดปกติในกระบวนพิจารณา โดยศาลอาจปฏิเสธไม่บงัคบั
ตามค าช้ีขาดได้หากคู่พิพาทฝ่ายท่ีคดัคา้นอา้งเหตุในเร่ืองความผิดปกติในกระบวนพิจารณาและ
สามารถพิสูจน์ไดต้ามท่ีกล่าวอา้ง กล่าวคือ การแต่งตั้งหรือองคป์ระกอบของคณะอนุญาโตตุลาการ
ห รือผู ้ ช้ีข าดไม่ ถูกต้องตามสัญญาอนุญาโตตุลาการของคู่พิพ าท  ห รือวิ ธีพิ จารณาของ
อนุญาโตตุลาการมิไดเ้ป็นไปตามท่ีคู่พิพาทตกลงกนัในสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือท่ีอ่ืน ๆ หากมี
การตกลงกนัถึงวธีิพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ หรือมิไดเ้ป็นไปตามกฎหมายของประเทศท่ีท าค า
ช้ีขาด ซ่ึงก็คือประเทศท่ีมีการนัง่พิจารณาและช้ีขาด หากคู่พิพาทมิไดต้กลงกนัก าหนดวธีิพิจารณาไว ้
 (6)   ค าชี้ขาดยงัไม่สมบูรณ์ในกรณีท่ีค าชี้ขาดยงัไม่ผกูพันคู่พิพาทโดยยัง
ไม่ยติุซ่ึง  หมายถึง ผกูพนัและยติุหรือไม่นั้น เป็นไปตามกฎหมายของประเทศทีมีการท าค าช้ีขาดนั้น 
เช่น มีการอุทธรณ์ค าช้ีขาดนั้นไดใ้นกฎหมายของประเทศท่ีมีการท าค าช้ีขาด หรือไดถู้กเพิกถอนซ่ึง
หมายรวมถึงการยกเลิกค าช้ีขาดโดยองคก์รท่ีมีอ านาจในประเทศท่ีมีการท าค าช้ีขาด หรือถูกระงบัใช้
โดยเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจ หรือการด าเนินการดงักล่าวท าตามกฎหมายของประเทศท่ีมีการท าค าช้ีขาด
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แลว้ และคู่พิพาทฝ่ายท่ีคดัคา้นอา้งเหตุดงักล่าวและสามารถพิสูจน์ให้ศาลเห็นไดเ้ช่นนั้น ศาลตอ้ง
ปฏิเสธการบงัคบัตามค าช้ีขาดนั้น 
 อย่างไรก็ตามในกรณีของการเพิกถอนค าช้ีขาดนั้น ถ้าเพียงแต่มี
การยืน่เร่ืองราวขอใหเ้จา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจในประเทศท่ีมีการท าค าช้ีขาดใหมี้การเพิกถอนค าช้ีขาดนั้น 
ศาลอาจเล่ือนการพิจารณาของศาลในการขอให้บงัคบัตามค าช้ีขาดออกไปได ้และอาจให้คู่พิพาท
ฝ่ายท่ีคดัคา้นค าช้ีขาดหาประกนัท่ีเหมาะสมก่อนก็ได ้หากคู่ความฝ่ายท่ีขอให้บงัคบัค าช้ีขาดร้องขอ
เช่นนั้น 
 ศาลอาจปฏิเสธไม่บงัคบัตามค าช้ีขาดไดโ้ดยคู่พิพาทท่ีคดัคา้นค าช้ี
ขาดไม่ตอ้งกล่าวอา้งก็ได้  หากศาลพบขอ้เท็จจริงว่าการบงัคบัตามค าช้ีขาดนั้นจะเป็นการขดัต่อ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนไทย21 
 
 4.5 การอุทธรณ์ 
 คดีอนุญาโตตุลาการนั้น หลกัการส าคญัคือ ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงใช้
หลักการอุทธรณ์ในรูปแบบของการอุทธรณ์ต่อศาลสูงโดยตรง (Leap Frog Procedure) ซ่ึงตาม
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 45 หา้มมิใหมี้การอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่ง
แต่อยา่งใด แต่ก็มีกรณีท่ีเป็นขอ้ยกเวน้เอาไว ้อยู ่5 กรณีดว้ยกนัดงัน้ี22  
  1)  การยอมรับหรือการบงัคบัตามค าช้ีขาดนั้นจะเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
  2)  ค  าสั่งหรือค าพิพากษานั้นฝ่าฝืนต่อบทกฎหมายอนัเก่ียวดว้ยความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน 
  3)  ค  าสั่งหรือค าพิพากษานั้นไม่ตรงกบัค าช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ 
  4)  ผูพ้ิพากษา หรือตุลาการซ่ึงพิจารณาคดีนั้นไดท้  าความเห็นแยง้ไวใ้นค าพิพากษา  
  5)  เป็นค าสั่งเก่ียวด้วยการใช้วิธีการชั่วคราวเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของคู่พิพาท
ตามมาตรา 16 ศาลชั้นตน้หรือศาลปกครองชั้นตน้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการอนุญาโตตุลาการอยูภ่ายใต้
บงัคบัโดยในการยนือุทธรณ์นั้นใหย้ืน่ต่อศาลฎีกาหรือศาลปกครองสูงสุด แลว้แต่กรณี 

 

                                                           
21 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 44 
22 แนวค าพิพากษาของศาลเก่ียวกบัการอนุญาโตตุลาการ, สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกัอนุญาโตตุลาการ 
ส านกังาน 
ศาลยติุธรรม,หนา้ 60 
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5. การระงับข้อพพิาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 เน่ืองจากระบบแรงงานสัมพนัธ์ของสหรัฐอเมริกาเป็นระบบการร่วมเจรจาต่อรอง ซ่ึง
ให้เสรีภาพแก่เอกชน มากท่ีสุด โดยเอกชนมีเสรีภาพในการท าสัญญา (freedom of contract) และ
เสรีภาพในการรวมกลุ่มตั้งองคก์ร หรือสมาคม(freedom of association) การระงบัขอ้พิพาทแรงงาน
ในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเน้นท่ีการเจรจาของคู่พิพาท การไกล่เกล่ีย และการอนุญาโตตุลาการ
โดยสมคัรใจ โดยคู่พิพาทจะพยายามเจรจากนัให้เกิดขอ้ยุติให้มากท่ีสุด ซ่ึงหากไม่สามารถตกลงกนั
ไดคู้่พิพาทจะใชก้ารไกล่เกล่ีย หรือการอนุญาโตตุลาการโดยสมคัรใจเป็นกระบวนการต่อไป อยา่งก็
ไรก็ตามในขอ้พิพาทเก่ียวกบัการกระท าอนัไม่เป็นธรรมก็มีคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์แห่งชาติ
เป็นผูท้  าการวนิิจฉยัช้ีขาด 
 
 5.1  การระงับข้อพพิาทแรงงานโดยสมัครใจในประเทศสหรัฐอเมริกา23 
 รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาให้การคุม้ครองสิทธิในการรวมตวัและการเจรจา 
ต่อรองโดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ ซ่ึงนอกจากรัฐธรรมนูญแล้วยงัมีกฎหมายต่างๆท่ี
เก่ียวข้องกับการระงับข้อพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ ประเทศสหรัฐอเมริกาการ
อนุญาโตตุลาการเป็นรูปแบบในการระงบัขอ้พิพาทแรงงานดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงเกิดจากคู่พิพาท
จะตกลงใจร่วมกันในการน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยอาจท าการตั้ ง
อนุญาโตตุลาการเอง หรือใชก้ารอนุญาโตตุลาการโดยสถาบนัอนุญาโตตุลาการ  
 ในส่วนขอ้พิพาทเก่ียวกบัการกระท าอนัไม่เป็นธรรมนั้นจะมีคณะกรรมการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท (The Federal Mediation and Conciliation Service (FMCS) ซ่ึงไดจ้ดัตั้ง
ข้ึนในปีค.ศ. 1962 เป็นผูท้  าการอนุญาโตตุลาการ นอกจากท่ีกล่าวมา คณะกรรมการดงักล่าวยงัมี
หนา้ท่ีในการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ีย ประนอมขอ้พิพาท รวมทั้งการอนุญาโตตุลาการดว้ย
หากคู่พิพาทร้องขอ กระบวนการการอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาททางแรงงานได้เร่ิม
พัฒนามาตั้ งแต่สมัยสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ซ่ึงต่อมาได้รับความนิยมมากข้ึน 24 เน่ืองจาก
ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย ในการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอ่ืนอาจท าให้นายจา้งตอ้งเสียค่าจา้งและ
สินคา้ท่ีควรจะผลิตไดใ้นช่วงเวลาดงักล่าวซ่ึงอาจเป็นการนดัหยุดงานหรือการปิดงานท าให้เกิดผล
เสียทางดา้น เศรษฐกิจสูงและท าใหเ้กิดความตอ้งการใชก้ารอนุญาโตตุลาการ 
                                                           
23 American Arbitration Association, Labor Arbitration and Employment Arbitration [online]. Available from: 
http://www.adr.org [2004] 
24 Commerce Clearing House, Labor Law Course (New York: Commerce Clearing House, 1978), p. 3516 
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 เน่ืองจากการอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาทแรงงานนั้นมีความเก่ียวพนั
กบักระบวนการอนุญาโตตุลาการส่วนหน่ึง อีกส่วนหน่ึงเก่ียวขอ้งกบัแรงงานสัมพนัธ์ ขอ้ตกลงใน
การเจรจาต่อรองร่วม ข้อเรียกร้องตามสัญญา และการเรียกร้องค่าจา้ง ดังนั้ นรูปแบบ กระบวน
วิธีการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจของสหรัฐอเมริกาจึงมีกระบวนการ
เช่นเดียวกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยทั่วไป แต่ได้ปรับหลักเกณฑ์ในบางเร่ืองให้
สอดคลอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทแรงงาน 
 
 5.2  หลกัทัว่ไปในการระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 การระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกาจะเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการเลือกอนุญาโตตุลาการ การก าหนดคุณสมบติัของอนุญาโตตุลาการกระบวนการ
ก่อนการสืบพยาน กระบวนการสืบพยาน และการท าค าช้ีขาด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 5.2.1   การคัดสรรอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา (selecting the arbitrator)25 
 คู่พิพาทจะเป็นผู ้ค ัดสรรบุคคลท่ีจะเข้ามาด าเนินกระบวนพิจารณา
อนุญาโตตุลาการ โดยคู่พิพาทจะตอ้งร่วมกนัคดัเลือกอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงคู่พิพาทสามารถท่ีจะ
คัดค้านตัวบุคคลท่ี ไม่ มีความ รู้  ความสามารถ  และมี คุณสมบัติ ท่ี ไม่ เหมาะสม ท่ีจะเป็น
อนุญาโตตุลาการได้ ในการเลือกอนุญาโตตุลาการคู่พิพาทสามารถก าหนดลักษณะของ
อนุญาโตตุลาการด้านประสบการณ์ การศึกษา และความสามารถได้ โดยคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของ
อนุญาโตตุลาการ26นั้นควรมี ดงัน้ี 
 1)  ไม่มีอคติ (impartiality) คุณสมบติัขอ้น้ีเป็นคุณสมบติัท่ีเป็นพื้นฐานของ
บุคคลท่ีจะเป็นอนุญาโตตุลาการ ทั้งน้ีเพราะอนุญาโตตุลาการจะตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินขอ้พิพาท
ท่ีเกิดข้ึน คุณสมบติัในเร่ืองน้ีจึงมีความจ าเป็นและเป็นคุณสมบติัท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก อน่ึง หาก
บุคคลผูท่ี้ไดรั้บการคดัสรรเป็นอนุญาโตตุลาการไม่มีคุณสมบติัขอ้น้ี จะตอ้งถูกคดัออกจากรายช่ือ
ในการเลือกเขา้มาเป็นอนุญาโตตุลาการ 
 2)  การยึดถือหลักคุณธรรม (integrity) อนุญาโตตุลาการจะตอ้งด าเนินการ
โดยยึดหลกัด าเนินการโดยคุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์โดยหลกัจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการแลว้

                                                           
25 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining Cases, Practice, and 
Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995), pp. 533-535 
26 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining Cases, Practice, and 
Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995), pp. 535-536 
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อนุญาโตตุลาการจะต้องเปิดเผยความสัมพันธ์ ท่ี มีกับคู่พิพาท เพื่ อให้การด าเนินการทาง
อนุญาโตตุลาการมีความเป็นกลาง และมีการช้ีขาดในประเด็นขอ้พิพาทอยา่งเป็นธรรม 
 3)  ความสามารถและความเช่ียวชาญ (ability and expertise) อนุญาโตตุลาการ
จะต้องมีพื้นฐานความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ รวมถึงสามารถคิด
วิเคราะห์ มีความรวดเร็ว คล่องตัวในการท างาน นอกจากน้ีคู่พิพาทยงัสามารถท่ีจะก าหนด
ความสามารถพิเศษของอนุญาโตตุลาการไดอี้กดว้ย 
 4)  ความรู้ทางด้านกฎหมาย ( legal knowledge) บุคคลท่ีจะเข้ามาเป็น
อนุญาโตตุลาการควรเป็นนักกฎหมายผู ้ท่ี มี ความ รู้ทางด้านกฎหมาย  ซ่ึ งจะช่วยให้การ
อนุญาโตตุลาการสามารถท่ีจะวิเคราะห์ และวินิจฉัยขอ้เท็จจริงต่างๆ รวมถึงความสามารถในการท่ี
จะรับฟังพยานหลกัฐานประกอบการพิจารณา เพื่อใหค้วามจริงปรากฏ  
 5.2.2  องค์คณะอนุญาโตตุลาการร่วม (tripartite arbitration board) 
 ในสัญญาอนุญาโตตุลาการอาจจะก าหนดให้มีอนุญาโตตุลาการจ านวนหน่ึง
คน หรือมากกว่านั้น โดยจะตอ้งมีจ านวนฝ่ายละเท่าๆกัน ซ่ึงมาจากฝ่ายลูกจา้งและนายจา้ง และ
นายจา้งและลูกจา้งจะร่วมกนัเลือกประธานคณะอนุญาโตตุลาการท่ีมีความเป็นกลางอีกหน่ึงคน 
กรณีคณะอนุญาโตตุลาการร่วมไม่สามารถมีค าตัดสินช้ีขาดได้อย่างเป็นเอกฉันท์ สัญญา
อนุญาโตตุลาการมกัก าหนดให้การท าค าช้ีขาดกระท าโดยใช้เสียงขา้งมาก หรือในบางกรณีจะให้
ประธานอนุญาโตตุลาการท่ีเป็นกลางออกเสียงอีกคร้ังเพื่อตดัสินช้ีขาด 
 5.2.3  การก าหนดความสมารถในประเด็นทีจ่ะท าการอนุญาโตตุลาการ 
(determining arbitrability) 
 คู่พิพาทสามารถตกลงให้มีการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการนั้น จะ
ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัความสามารถในการท าการอนุญาโตตุลาการ คู่พิพาทฝ่ายหน่ึงเรียกร้องให้มีการ
ท าการอนุญาโตตุลาการภายใตส้ัญญาอนุญาโตตุลาการแต่คู่พิพาทอีกฝ่ายไดป้ฏิเสธโดยอา้งว่าไม่
สามารถท าการอนุญาโตตุลาการได้  จะเกิดปัญหาเก่ียวกับความสามารถในการท าการ
อนุญาโตตุลาการ ซ่ึงคู่พิพาทจะตอ้งเสนอต่ออนุญาโตตุลาการหรือศาลให้ท าการช้ีขาดวา่ขอ้พิพาท
ดงักล่าวสามารถท าการอนุญาโตตุลาการไดห้รือไม่ โดยกระบวนพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาทเก่ียวกบั
ความสามารถในการท าการอนุญาโตตุลาการมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  ความสามารถในการท าการอนุญาโตตุลาการจะให้มีการยุติกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ 
 2)   คู่พิพาทท่ีตอ้งการให้มีการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการจะร้อง
ขอต่อศาลเพื่อให้ศาลบงัคบัให้มีกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ในกรณีท่ีกฎหมายรองรับการท า



51 
 
สัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อการระงบัขอ้พิพาทในอนาคต โดยคู่พิพาทอีกฝ่ายจะร้องขอให้ศาลท า
การพิจารณาประเด็นความสามารถในการท าการอนุญาโตตุลาการ 
 3)  ประเด็นความสามารถในการท าการอนุญาโตตุลาการน้ี กรณีท่ีศาล
ตัดสินจะมีผลบังคับตามค าพิพากษาทันที นอกจากคู่พิพาทจะมีปัญหาเก่ียวกับอ านาจของ
อนุญาโตตุลาการในการจ ากดัสิทธิการตกลงให้มีการอนุญาโตตุลาการหรือประเด็นสิทธิของศาลท่ี
จะพิจารณาเก่ียวกบัประเด็นความสามารถในการท าการอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงจะท าให้มีการยบัย ั้ง
ศาลเพื่อใหศ้าลเพิกถอนกระบวนการดงักล่าว 
 5.2.4 กระบวนวิธีพจิารณาการสืบพยาน (hearing procedures)27 
 อนุญาโตตุลาการจะเป็นผูก้  าหนดวนัเวลาสืบพยาน โดยกระบวนการและ
ประเด็นในการสืบพยานโดยจะเร่ิมตั้งแต่อนุญาโตตุลาการรับเร่ืองร้องทุกข์หรือขอ้พิพาท ซ่ึงจะมี
โดยมีขั้นตอนดงัต่อน้ี 
 1)   การเปิดเผยขอ้มูลของคู่พิพาทในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการอนุญาโตตุลาการ ซ่ึง
คู่พิพาทอาจตกลงใหมี้การยกเวน้ได ้
 2)   การด าเนินการสืบพยานบุคคล และพยานหลกัฐานอ่ืนๆ รวมทั้งค าช้ีแจง
แถลงเหตุผลของโจทก ์
 3)   ท าการตรวจสอบพิสูจน์พยานหลกัฐานทั้งปวงของโจทก ์
 4)   ท าการสืบพยานบุคคลและพยานอ่ืนใดของฝ่ายรับขอ้เรียกร้อง รวมทั้ง
ค าช้ีแจงแถลงเหตุผลของจ าเลย 
 5)   การตรวจสอบพิสูจน์พยานหลกัฐานของจ าเลย 
 6)   การแถลงสรุปการสืบพยานของคู่พิพาท (ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีก็ได)้ 
 7)   การท าค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ 
 5.2.5  ค าช้ีขาดและเหตุผลของค าช้ีขาด (the arbitrator is award and opinion) 
ค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการคือค าตดัสินปัญหาขอ้พิพาทหรือขอ้เรียกร้อง ค าช้ีขาดเป็นพื้นฐาน
ของสัญญาอนุญาโตตุลาการโดยจะเป็นการตอบค าถามในประเด็น เหตุใดจะต้องมีการใช้การ
อนุญาโตตุลาการ การประเมินความน่าเช่ือถือของพยานหลกัฐาน (assessing credibility of witness)
อนุญาโตตุลาการจะเป็นผูป้ระเมินน ้ าหนักของพยานหลกัฐานและวิเคราะห์พยานหลกัฐาน ด้วย
ความเป็นธรรมและมีกระท าไปเพื่อค้นหาความจริง อย่างไรก็ตามอนุญาโตตุลาการก็จะต้อง
ตระหนกัถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทโดยยดึหลกัดงัต่อไปน้ีในการสืบพยาน 
                                                           
27 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining Cases, Practice, and 
Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995). pp. 541-544 
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 1)  พยานหลกัฐานจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง 
 2)  อนุญาโตตุลาการจะตอ้งเขา้ใจในพยานในคดี 
 3)  เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ และเพศ จะตอ้งไม่ท าให้เกิดความไม่เป็นกลางในการช้ี
ขาดได ้ 
 4)  อาชีพไม่สามารถรับรองไดว้า่บุคคลนั้นจะมีความเช่ือถือและเป็นคนท่ีดี 
 5)  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาในช่วงระยะเวลาท่ียาวนาน พยานท่ีไดพ้บเห็นจะมี
ผลต่อความ ถูกตอ้งและน ้าหนกัของความจริงท่ีไดป้ระสบพบเจอมา 
 6)  ความทรงจ าอาจไม่ชดัเจนไดห้ากมีขอ้มูลอ่ืนมากระทบต่อความทรงจ า  
 อน่ึง ค าช้ีขาดโดยทัว่ไปจะตอ้งกะทดัรัด โดยค าช้ีขาดตอ้งท าเป็นหนงัสือ 
ตอ้งมีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการ ค าช้ีขาดสามารถท าเป็นวาจาได ้หากมีการตกลงกนัแต่ก็จะตอ้ง
ท าเป็นหนังสือภายหลัง ทั้ ง น้ีค  า ช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการจะต้องมีลายเซ็นของ
อนุญาโตตุลาการทุกคน แต่ถา้อนุญาโตตุลาการมีความเห็นไม่เป็นเอกฉนัทจ์ะมีเฉพาะลายเซ็นของ
อนุญาโตตุลาการท่ีมีความเห็นขา้งมากก็ได ้อนุญาโตตุลาการจะตอ้งเปิดเผยความคิดเห็นและเหตุผล
ของค าช้ีขาดให้ปรากฏในค าช้ีขาด โดยเหตุผลของค าช้ีขาดจะตอ้งท าให้สามารถเขา้ใจประเด็นค าช้ี
ขาดไดดี้ยิง่ข้ึน และเหตุผลของค าช้ีขาดท่ีดีจะท าใหคู้่พิพาทยอมรับในค าช้ีขาด  
 

5.3  ข้อบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันในการระงับข้อพิพาทแรงงานโดย
การอนุญาโตตุลาการ (AAA : Employment Arbitration Rules and Mediation Procedures Rules)28 
 สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน(American Arbitration Association) ได้จัดท า
ข้อบังคับของสมาคม อนุญาโตตุลาการอเมริกันในการระงับข้อพิพาทแรงงานโดยการ
อนุญาโตตุลาการข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกัน โดย ข้อบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันได้ก าหนด
รายละเอียด และวธีิพิจารณาในชั้น อนุญาโตตุลาการไว ้ดงัน้ี 
 5.3.1   การใช้กฎทีใ่ช้บังคับใช้ของอนุญาโตตุลาการ (applicable rules of arbitration) 
 คู่พิพาทสามารถตกลงกนัโดยก าหนดขอ้ตกลงไวใ้นสัญญาอนุญาโตตุลาการ
เพื่อเสนอต่ออนุญาโตตุลาการของสมาคมอนุญาโตตุลาการได้ว่ามีการตกลงให้ใช้ขอ้บงัคบัของ
สมาคมซ่ึงเป็นขอ้บงัคบัท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกนัในปัจจุบนัน้ี หรือ
เพื่อใช้เป็นหลกัการระงบัขอ้พิพาทแรงงาน โดยในกรณีท่ีมีข้อตกลงในสัญญาอนุญาโตตุลาการ
                                                           
28 ชนาธิป ชินะนาวนิ , การระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ , วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2547 ,น.55-62 
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ขดัแยง้กบัขอ้บงัคบัของสมาคม อนุญาโตตุลาการจะเป็นผูต้ดัสินใจเลือกใช้ขอ้บงัคบัเหล่านั้นให้มี
ความเหมาะสมแก่กรณี 
 ถา้หากมีการเร่ิมตน้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการแล้ว 
แต่ไม่สามารถตกลงยุติรูปแบบในการระงับข้อพิพาทได้ คู่พิพาทสามารถร้องขอได้ภายใน 30 
(สามสิบ) วนั ให้สมาคมมีมติหยุดกระบวนการอนุญาโตตุลาการไว ้60 (หกสิบ) วนั เพื่อให้คู่พิพาท
ไปร้องขอต่อศาลโดยใหมี้การพกัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการไวก่้อน 
 5.3.2 การแจ้งข้อเรียกร้อง (notification) 
 ในกรณีท่ีนายจ้างและลูกจ้างมีเจตนาจะระงับข้อพิพาทแรงงานโดยใช้
บริการของสถาบนัจะตอ้งกระท าการดงัต่อไปน้ีภายใน 30 (สามสิบ) วนั 
 1) แจ้งให้สมาคมทราบถึงเจตนาในการจะระงับข้อพิพาทโดยการ
อนุญาโตตุลาการของสถาบนั 
 2)   ส่งส าเนาเอกสารแสดงการคดัคา้นขอ้เรียกร้องของคู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึง 
  ทั้งน้ีส าหรับในกรณีคู่พิพาทไม่สามารถส่งตน้ฉบบัเอกสารได ้สมาคมก็
มีสิทธิอนุญาตใหส่้งส าเนาเอกสาร 
 5.3.3 การเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (initiation of arbitration) 
 การเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของสถาบนั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1)   คู่พิพาทตอ้งร่วมกนัท าสัญญาอนุญาโตตุลาการท่ีมีขอ้ก าหนดให้สถาบนั
เป็นผูด้  าเนินการอนุญาโตตุลาการ 
 2)   ในขั้นตอนการเรียกร้องให้มีการด าเนินการ อนุญาโตตุลาการมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 3)   ค  าเสนอให้มีการท าการอนุญาโตตุลาการตอ้งส่งต่อสถาบนั พร้อมทั้ง
ส าเนาสัญญาอนุญาโตตุลาการ โดยในค าเสนอตอ้งมีช่ือ ท่ีอยูข่องคู่พิพาท ขอ้เรียกร้อง และรูปแบบ
การระงบัขอ้พาทโดยการอนุญาโตตุลาการ 
 4)   เม่ือยื่นค าเสนอให้มีการด าเนินการอนุญาโตตุลาการแล้ว สถาบันจะ
ตอบรับขอ้เรียกร้องดงักล่าวแก่คู่พิพาทภายในระยะเวลา 10 (สิบ) วนั 
 5)   คู่พิพาทอีกฝ่ายสามารถ ยื่นข้อโต้แยง้ได้ภายใน 10 (สิบ) วนั นับจาก
วนัท่ีไดรั้บการบอกกล่าวจากสถาบนั โดยตอ้งมีการส่งขอ้โตแ้ยง้และส าเนาให้แก่สถาบนั เพื่อให้
สถาบนัด าเนินการส่งขอ้โตแ้ยง้แก่คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึง 
 อยา่งไรก็ตาม ก่อนการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ หากคู่พิพาทตอ้งการท่ี
จะเสนอหรือการเปล่ียนแปลงสิทธิข้อรียกร้องใหม่ (changes of claim) หรือต้องการฟ้องแย้ง 
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(counter claim) คู่ความจะตอ้งส่งเอกสารยื่นต่อสถาบนัและยื่นต่อคู่พิพาทอีกฝ่ายภายใน 10 (สิบ) 
วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าตอบจากสถาบนั กรณีหลงัจากการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการแลว้หากคู่พิพาท
จะตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้เรียกร้องใหคู้่พิพาทเสนอต่ออนุญาโตตุลาการ 
 5.3.4 กระบวนการก่อนการพจิารณา (discovery) 
 ก่อนการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการคู่พิพาทสามารถร้องขอต่อสถาบนั หรือ
สถาบนัเห็นสมควรจดัให้มีการประชุมไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือบริหารจดัการการอนุญาโตตุลาการ 
(administrative and mediation conferences) เพื่อเสนอแนวทางในการ ด าเนินการอนุญาโตตุลาการ 
หรือการไกล่เกล่ียให้มีความสะดวกรวดเร็วและมีระเบียบเรียบร้อย อน่ึงในการประชุมน้ีไม่ไดเ้สีย
ค่าธรรมเนียม 
 อนุญาโตตุลาการมีอ านาจท่ีจะก าหนดให้มีกระบวนการก่อนการ พิจารณา
ได ้ซ่ึงสามารถก าหนดรูปแบบกระบวนการก่อนการพิจารณาไดด้งัน้ี 
 1)  การใหก้ารเป็นหนงัสือ  
 2)  การซกัถามขอ้เทจ็จริง 
 3)  การใหส่้งเอกสาร 
 4)  การใหท้ าการอ่ืนตามท่ีอนุญาโตตุลาการพิจารณาวา่ เหมาะสม 
 อย่างไรก็ตามการให้มีกระบวนการก่อนการพิจารณานั้นต้องมีความ 
เหมาะสมในประเด็นท่ีพิพาทและตอ้งมีผลช่วยใหก้ารท าการอนุญาโตตุลาการรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 5.3.5 การประชุมอนุญาโตตุลาการ (arbitration management conference) 
 ในการประชุมอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการจะท าการก าหนดขั้นตอน
และประเด็นในการด าเนินการอนุญาโตตุลาการ โดยจะมีการด าเนินการต่างๆ ดงัน้ี 
 1)  การก าหนดประเด็นขอ้พิพาทต่างๆ  
 2)  ก าหนด วนั เวลา และสถานท่ีในการด าเนินการพิจารณาและสืบพยาน  
 3)  การระงบัขอ้เรียกร้องในกระบวนการก่อนการพิจารณา 
 4)  กฎหมาย หลกัทัว่ไป กฎในการสืบพยาน และภาระการพิสูจน์หลกัฐาน
ในการพิจารณาคดี 
 5)  การเป ล่ียน เง่ือนไข  การยอม รับข้อ เท็ จจ ริง ท่ี ไม่ อาจโต้แย ้งได ้
พยานหลกัฐาน และพยานบุคคล รวมถึงการพิสูจน์พยานบุคคล 
 6)  การแบ่งการพิจารณาในขอ้เท็จจริงออกเป็นช่วงความรับผิดและช่วงการ
พิสูจน์ค่าเสียหาย 
 7)  การบนัทึกค าเบิกความ ค าใหก้ารพยาน 
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 8)  แถลงปิดคดีโดยจะกระท าดว้ยวาจาหรือจะท าเป็นหนงัสือก็ได ้ 
 9)  รูปแบบในการท าค าช้ีขาด  
 10)  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการอนุญาโตตุลาการอ่ืนๆ 
 11)  ความรับผดิในค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการ 
 ทั้งน้ีในกรณีท่ีคู่พิพาททั้งสองฝ่ายสามารถยื่นขอ้เรียกร้องในระหว่าง
การประชุม ท่ีมีขอ้แตกต่างกนัใหอ้นุญาโตตุลาการเป็นผูพ้ิจารณาวา่ควรด าเนินการเช่นไร 
 5.3.6  การคัดเลือกคุณสมบัติและสิทธิการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
(qualifications to serve as arbitrator and rights of parties to disqualify arbitrator) 
 การจะเข้ามาท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางระงับข้อพิพาทนั้ น บุคคลท่ีจะเป็น
อนุญาโตตุลาการจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีชดัเจน รวมถึงมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะด าเนินการ
อนุญาโตตุลาการ ซ่ึงขอ้บงัคบัของสมาคมมีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 1)  ความเป็นกลางในการด าเนินการของอนุญาโตตุลาการ 
 2)  ผูเ้ป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเช่ียวชาญในดา้นกฎหมายแรงงาน 
 3)  อนุญาโตตุลาการจะตอ้งไม่มีผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ
อนุญาโตตุลาการ รวมทั้งไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท และตอ้งมีความเป็นกลาง  
 4)  การคดัเลือกอนุญาโตตุลาการตอ้งไม่มีความล าเอียง เก่ียวกบัเพศ หรือภูมิ
หลงัของอนุญาโตตุลาการ 
 5.3.7 การว่างลงของต าแหน่งอนุญาโตตุลาการ (vacancies) 
 ถ้ามีเหตุท่ีท าให้อนุญาโตตุลาการไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปได้อีก 
สมาคมจะประกาศว่าการเป็นอนุญาโตตุลาการของบุคคลนั้ น ส้ินสุดลง และท าการเลือก 
อนุญาโตตุลาการใหม่เขา้แทนท่ี 
 ในกรณีท่ีต าแหน่งอนุญาโตตุลาการคนกลางไดว้า่งลงภายหลงัท่ีไดเ้ร่ิม การ
สืบพยานแลว้จะตอ้งมีการสืบพยานในขอ้เรียกร้องต่างๆ ใหม่ทั้งหมด เวน้แต่คู่พิพาทไดท้  าสัญญา
ตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 
 5.3.8 ผู้แทนของคู่พพิาท (representative) 
 คู่พิพาทสามารถมีผูแ้ทน หรือผูช่้วยเหลือในการพิจารณาคดีได้ โดยหาก
คู่พิพาทปราศจากตวัแทนดงักล่าวแลว้ คู่พิพาทสามารถร้องขอให้สมาคมท าการแต่งตั้งท่ีปรึกษาให้
ได ้โดยคู่พิพาทตอ้งแจง้ความดงักล่าวต่อสมาคมภายใน  10 (สิบ) วนั หลงัมีการก าหนดวนัสืบพยาน
หรือภายหลงัมีประชุมอนุญาโตตุลาการ ในกรณีท่ีผูแ้ทนไดมี้การเสนอหรือตอบค าถามใดๆ ผูแ้ทน
ดงักล่าวจะตอ้งท าเอกสารของตนเสนอประกอบการตดัสิน 
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 5.3.9 การเลื่อนพจิารณาคดี (postponements)  
 อนุญาโตตุลาการสามารถสั่งให้มีการเล่ือนการพิจารณาคดีออกไปไดถ้า้เป็น
กรณีดงัน้ี 
 1)  เม่ือคู่พิพาทขอเล่ือนการพิจารณาโดยมีเหตุผลท่ีสมควรมาแสดงต่อ
อนุญาโตตุลาการ 
 2)  เม่ือคู่พิพาทตกลงร่วมกนัขอใหมี้การเล่ือนพิจารณาคดี  
 3)  เม่ือโจทกห์รือจ าเลยร้องขอใหมี้การเล่ือนคดีโดยมีเหตุผลสมควร 
 5.3.10 กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (order of proceedings and communication 

with arbitrators) 
 ก่อนการพิจารณาคดีในการสืบพยานคร้ังแรกอนุญาโตตุลาการจะต้อง
สาบาน (oaths) ตามกฎของสมาคม หรือสาบานตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้ตอ้งสาบาน นอกจากน้ีถา้
อนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือเม่ือคู่ความร้องขอต่ออนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการก็
สามารถสั่งใหพ้ยานสาบานไดเ้พื่อเป็นการรับรองค าเบิกความของตนเอง 
 แต่คู่พิพาทก็สามารถสละสิทธิในการให้มีการสาบานได ้โดยก าหนดไวใ้น
สัญญาหรือหากไม่มีการก าหนดไวใ้นสัญญาก็สามารถท าได้หากสมาคมเห็นว่าเป็นธรรม การ
สืบพยานจะเร่ิมจากกระบวนดงัน้ี 
 1) การสาบานของอนุญาโตตุลาการในกรณี ท่ี คู่พิพ าท ร้องขอให้
อนุญาโตตุลาการสาบาน 
 2) การก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการสืบพยาน ในกรณีท่ีไม่มีการ
ประชุมก่อนการพิจารณา 
 3) การสืบพยานบุคคล พยานวตัถุ รวมทั้งการถามพยานของอนุญาโตตุลาการ
ในประเด็นต่างๆจนส้ินสงสัย 
 4) อนุญาโตตุลาการจะบนัทึกค าถามและค าตอบในประเด็นต่างๆ 
 อย่างไรก็ตามก็ไม่ตัดสิทธิของคู่พิพาทในการขอพิ สูจน์พยานใน
กระบวนการรับฟังพยานหลักฐานของศาลได้ หากได้มีการเสนอค าฟ้องหรือฟ้องแยง้ต่อศาล 
อนุญาโตตุลาการสามารถยกเวน้กระบวนการพิจารณาในการพิสูจน์ พยาน หรือการแสวงหา
พยานหลกัฐานได้ หากอนุญาโตตุลาการเห็นว่าสมควรก าหนดรูปแบบ กระบวนการพิจารณาให้
เหมาะสม แต่กระบวนการดังกล่าวต้องให้โอกาสคู่พิพาทอย่างเท่าเทียม กันในการเสนอ
พยานหลกัฐานทั้งปวงต่ออนุญาโตตุลาการ ทั้งน้ีเพื่อการตดัสินช้ีขาดขอ้พิพาท อยา่งเป็นธรรม โดย



57 
 
ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการพยานเอกสารและพยานวตัถุทั้ งปวง สามารถน าเสนอต่อ
อนุญาโตตุลาการได ้
 นอกจากน้ีในการสืบพยานจะตอ้งมีช่ือ และท่ีอยูข่องพยานหลกัฐานใน
บนัทึกการเบิกความ ทั้งน้ี ในระหว่างด าเนินกระบวนพิจารณา อนุญาโตตุลาการจะตอ้งแจง้ การ
ด าเนินการพิจารณาทั้งปวงต่อคู่พิพาททั้งสองฝ่ายเวน้แต่คู่พิพาทตกลงเป็นอยา่งอ่ืน 
 5.3.11 การน าเสนอพยานหลักฐานในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ (evidence) 
 คู่พิพาทสามารถเสนอพยานหลักฐานต่ออนุญาโตตุลาการได้แต่เฉพาะ
พยานหลกัฐานท่ีมีความจ าเป็น และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินคดีเท่านั้น โดยรูปแบบการพิจารณาคดี
ของอนุญาโตตุลาการจะคลา้ยคลึงกบัศาลในเร่ืองกฎหมาย และกฎในการรับฟังพยานหลกัฐาน 
 อนุญาโตตุลาการจะตอ้งท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของพยานหลกัฐาน 
โดยท าการตัดพยานท่ีฟุ่มเฟือย และรับฟังพยานหลักฐานท่ี เก่ียวกับประเด็นในคดีเท่านั้ น 
พยานหลักฐานทั้ งปวงท่ี เสนอในการพิจารณา คู่พิพาทสามารถตกลงยอมรับ หรือปฏิเสธ
พยานหลกัฐานนั้น รวมทั้งคู่พิพาทสามารถสละพยานท่ีได้เสนอต่ออนุญาโตตุลาการแลว้ได ้และ
อนุญาโตตุลาการจะสามารถออกหมายเรียกพยานบุคคล พยานวตัถุ หรือ พยานเอกสารใดๆได้ก็
ต่อเม่ือคู่พิพาทไดอ้งขอ 
 5.3.12 การสาบานของพยานหรือการรับรองพยานเอกสารหรือพยานหลักฐานอ่ืน 

ก่อนการพิจารณา (evidence by affidavit or declaration and post hearing filing of documents or 
other evidence) 
 อนุญาโตตุลาการจะเป็นผู ้พิจารณาว่าพยานหลักฐานใดจะต้องมีการ 
สาบานก่อนมีการรับฟังพยานหลกัฐานนั้น ซ่ึงพยานหลกัฐานทุกชนิดก็ไม่จ  าเป็นตอ้งสาบานหาก 
อนุญาโตตุลาการชัง่น ้าหนกัพยานดงักล่าวแลว้วา่สามารถรับฟังได ้
 ถ้าคู่พิพาทตกลงกันหรืออนุญาโตตุลาการเห็นสมควรจะให้มีการส่ง 
เอกสารหรือพยานหลกัฐานใดภายหลงัมีการสืบพยานได ้โดยการส่งเอกสารหรือพยานหลกัฐาน 
ดังกล่าวนั้ นคู่พิพาทจะต้องส่งโดยผ่านทางสมาคม นอกจากน้ีคู่พิพาทสามารถท่ีจะตกลงให้มี 
กระบวนการท่ีต่างกนัออกไปจากขอ้บงัคบัของสมาคมได ้นอกจากน้ีคู่พิพาทสามารถตรวจสอบ 
พยานหลกัฐานต่างๆ ท่ีเขา้สู่กระบวนพิจารณาไดเ้อง หรือจะมอบให้อนุญาโตตุลาการหรือ สมาคม
ตรวจสอบใหก้็ได ้
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 5.3.13 การสืบพยานใหม่ (new examination) 
 คู่พิพาทสามารถขอให้มีการสืบพยานใหม่ไดโ้ดยยื่นขอต่ออนุญาโตตุลาการ
พร้อมเหตุผลท่ีสมควรก่อนมีการท าค าช้ีขาด แต่ถา้การสืบพยานใหม่เป็นการประวงิคดีคู่พิพาทก็จะ
สามารถให้มีการด าเนินการในเวลาต่างหากได้ หรือคู่พิพาทจะตกลงกนัให้มีการขยายระยะเวลา
เพื่อใหมี้การสืบพยานใหม่ก็ได ้โดยในกรณีท่ีไม่สามารถหาเวลาพิเศษได ้อนุญาโตตุลาการสามารถ
สั่งใหมี้การสืบพยานไดภ้ายใน 30 (สามสิบ) วนั ของการท าค าช้ีขาด 
 5.3.14 กระบวนพิจารณาโดยขาดนัด (arbitration in the absence of a party or 

representative) 
 กระบวนการพิจารณาโดยขาดนดัหากคู่พิพาทไม่มาศาล อนุญาโตตุลาการ
อาจด าเนินการต่อไปในหากไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือตัวแทนซ่ึงหลังจากท่ีได้รับแจ้งให้ทราบ
ล่วงหนา้แลว้ แต่ไม่ปรากฏตวัหรือไม่ไดรั้บการเล่ือนการพิจารณาออกไป อนุญาโตตุลาการสามารถ
ตัดสินฝ่ายเดียว โดยอนุญาโตตุลาการจะก าหนดให้คู่พิพาทท่ีอยู่ในการพิจารณา น าเสนอ
พยานหลกัฐานของตนเพื่อใหอ้นุญาโตตุลาการท าค าตดัสินช้ีขาด 
 5.3.15 ค าช้ีขาด (award) 
 ค าช้ีขาดจะออกโดยอนุญาโตตุลาการ หรือตามท่ีคู่พิพาทตกลงโดยนยัอ่ืนๆ 
หรือตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวใ้ห้เป็นพิเศษ โดยอนุญาโตตุลาการจะต้องมีค าช้ีขาดภายใน 30 
(สามสิบ) วนั นบัแต่วนัท่ีสืบพยานเสร็จ ค าช้ีขาดสามารถเปิดเผยไดแ้ต่ช่ือคู่พิพาทและพยานจะไม่
สามารถเปิดเผยได ้เวน้แต่คู่พิพาทตอ้งการแสดงใหป้รากฏในค าช้ีขาด 
 ค าช้ีขาดตอ้งท าเป็นหนงัสือ และมีลายมือช่ือของอนุญาโตตุลาการ รวมทั้ง
เหตุผลของค าช้ีขาดนั้ น นอกจากคู่พิพาทจะตกลงกันเป็นสัญญาให้ค  าช้ีขาดไม่ต้องมีเหตุผล 
นอกจากน้ีค าช้ีขาดจะตอ้งท าตามรูปแบบท่ีกฎหมายก าหนด 
 อนุญาโตตุลาการสามารถแกไ้ขส่ิงท่ีผิดพลาดในค าช้ีขาดได ้ทั้งน้ีเพื่อให้ค  า
ช้ีขาดมีความถูกต้องเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากน้ีในค าช้ีขาดจะต้องมีการก าหนด
ค่าธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการอนุญาโตตุลาการ ค่าตอบแทนต่างๆ 
รวมทั้งค่าธรรมเนียมการบริหารจดัการของสมาคมตามระเบียบของสมาคม 
 อนุญาโตตุลาการมีอ านาจช้ีขาดให้มีการใช้ค่าธรรมเนียมแทนคู่พิพาท อีก
ฝ่ายไดท้ั้งหมด หรือแต่บางส่วน ทั้งน้ีโดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย และถา้คู่พิพาทประนีประนอมกนั
ไดร้ะหวา่งกระบวนการอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการจะมีค าช้ีขาดตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความ 
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 กรณีท่ีคู่พิพาทจะถือวา่ไดรั้บค าช้ีขาดมีดงัต่อน้ี 
 1)  เม่ือทราบค าช้ีขาดในระหวา่งการพิจารณา  
 2)  เม่ือไดรั้บค าช้ีขาดทางไปรษณีย ์ 
 3)  เม่ือไดส่้งค าช้ีขาดต่อผูแ้ทนของคู่พิพาทโดยชอบ 
 4)  เม่ือกฎหมายก าหนดใหคู้่พิพาททราบค าช้ีขาดแลว้ 
 ค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจะมีผลสมบูรณ์บงัคบัได้ตามกฎหมาย 
เม่ืออนุญาโตตุลาการไดมี้ค าช้ีขาด  
 5.3.16 การแก้ไขค าช้ีขาด (modification of award) 
 เม่ืออนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือเม่ือคู่พิพาทร้องขอภายใน 20 (ยี่สิบ) 
วนั หลงัจากมีค าช้ีขาด อนุญาโตตุลาการสามารถอธิบายค าช้ีขาด หรือแกไ้ขค าช้ีขาดท่ีบกพร่องใน
การพิมพ์ได้ แต่อนุญาโตตุลาการไม่สามารถแก้ไขจ านวนค่าเสียหายได้ ทั้ งน้ีจ  านวนระยะเวลา
ดงักล่าวสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามบทบญัญติัของกฎหมาย 
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บทที ่4 

          วเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบการอนุญาโตตุลาการในข้อพพิาททาง
แรงงาน 

 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการเลือกวธีิการระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในปัจจุบนั
ยงัขาดความนิยมจากคู่พิพาทในการระงบัข้อพิพาทแรงงานด้วยคนกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ี
คู่พิพาทไม่สามารถคดัเลือกผูช้ี้ขาดข้อพิพาทได้ ปัญหาขาดความเข้าใจในการด าเนินกระบวน
พิจารณาโดยอนุญาโตตุลาการเพื่ อการระงับข้อพิพาทแรงงาน หรือปัญหาความล่าช้าใน
กระบวนการท าค าช้ีขาดขอ้พิพาท รวมทั้งความไม่เช่ือมัน่และเช่ือถือในการช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน
โดยอนุญาโตตุลาการ    

ดงันั้นควรศึกษาถึงกระบวนการในการระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง กฎหมายในการระงบัขอ้พิพาทแรงาน
โดยอนุญาโตตุลาการ และเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและผลต่อการเพิ่มผลผลิตและอ านวย
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจส่วนรวม 
 

1. การอนุญาโตตุลาการในข้อพพิาททางแรงงาน 
 

ถึ งแม้ว่าประ เทศไทยจะมีบทบัญญั ติ ท่ี เก่ี ยวกับการอนุญ าโต ตุลาการตาม
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 ก็ตาม แต่บทบญัญติัดงักวา่เป็นหลกักฎหมายทัว่ไปท่ีใช้
บงัคบักบัทุกๆ กรณีในการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ โดยมีการก าหนดกฎเกณฑ์ไม่วา่จะ
เป็นใน เร่ืองการก่อ เกิด ซ่ึ งการระงับข้อพิพ าทโดยอนุญาโตตุลาการว่าด้วย เร่ืองสัญญา
อนุญาโตตุลาการ เร่ืององค์คณะในการด าเนินกระบวนพิจารณา เร่ืองวิธีพิจารณา การท าค าช้ีขาด 
การบงัคบัตามค าช้ีขาด รวมถึงเร่ืองการอุทธรณ์เอาไว  ้แต่การอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททาง
แรงงานยงัขาดของบงัคบัท่ีใชเ้ป็นการเฉพาะแก่กรณี ถึงแมว้า่พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.
2518 จะบญัญติัถึงการระงบัข้อพิพาทแรงงานโดยผูช้ี้ขาดไวก้็ตาม แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อการใช้
บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงาน 
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การอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานเป็นกรณีท่ีคู่พิพาทร่วมกนัท่ีจะเสนอขอ้
พิพาทให้แก่อนุญาโตตุลาการท่ีคู่พิพาทได้เลือกเพื่อเป็นผูต้ดัสินในขอ้พิพาทแรงงานท่ีตกลงกนั
ไม่ได ้โดยบ่อเกิดขออนุญาโตตุลาการนั้นตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 11 
ได้ก าหนดว่าคู่พิพาทอาจตกลงให้ระงบัขอ้พิพาททั้งหมดหรือบางส่วนท่ีเกิดข้ึนแล้วหรือท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต ไม่ว่าจะเกิดจากนิติสัมพนัธ์ทางสัญญาหรือไม่โดยวิธีอนุญาโตตุลาการ ทั้ งน้ี
สัญญาอนุญาโตตุลาการอาจตกลงท าเป็นข้อสัญญาหน่ึงในสัญญาประธานของคู่พิพาทเองซ่ึง
ก าหนดขอ้ตกลงให้ระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ หรือท าเป็นสัญญาอนุญาโตตุลาการ
เฉพาะแยกต่างหากจากสัญญาประธานก็ได้ ซ่ึงในการท่ีคู่พิพาทจะเลือกบุคคลเข้ามาด าเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ก็จะตอ้งเลือกจากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ และถนดัในเร่ืองท่ีพิพาท มา
ด าเนินกระบวนพิจารณาตดัสินช้ีขาด โดยในการพิจารณาขอ้พิพาทนั้นอนุญาโตตุลาการท่ีคู่พิพาท
ได้คดัเลือกมานั้น จะสามารถสังเคราะห์ข้อเท็จจริงกับพยานหลักฐานท่ีคูพิพาทได้ยื่นเข้ามาใน
ส านวน ส่งผลให้ค  าช้ีขาดมีผลผกูพนัคู่พิพาทให้ยอมรับและปฏิบติัตามค าช้ีขาดขอ้พิพาท ซ่ึงต่างไป
จากการด าเนินกระบวนพิจารณาในศาลนั้น ผูพ้ิพากษาอาจขาดความเขา้ใจในขอ้พิพาท หรือความ
เช่ียวชาญในสาขาเฉพาะทาง หรือในทางเทคนิค  และในการด าเนินกระบวนพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการจะกระท าโดยความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลใหบุ้คคลฝ่ายนอกรับทราบ 
  โดยในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีการก าหนดหลกัทัว่ไปในการระงบัขอ้พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการเอาไวเ้ช่นกนั โดยมีการก าหนดใน The Federal Arbitration Act ซ่ึงไดก้ าหนดให้
การเร่ิมตน้การอนุญาโตตุลาการนั้นจะท าเป็นสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือท าเป็นขอ้ตกลงให้ระงบั
ขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการก็ไดแ้ต่จะตอ้งมีการท าหลกัฐานเป็นหนงัสือท่ีระบุใจความวา่คู่พิพาท
ตกลงจะเสนอข้อพิพ าท ต่ออนุญาโตตุลาการเพื่ อให้ มีการช้ีขาดข้อพิพ าท  ทั้ ง น้ี  สัญญา
อนุญาโตตุลาการจะมีผลสมบูรณ์ท าให้คู่พิพาทไม่สามารถปฏิเสธไม่ยอมเขา้ร่วมการพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการได้ และศาลก็ไม่มีอ านาจท่ีจะพิจารณาหากมีการร้องขอต่อศาลให้พิจารณาศาล
จะตอ้งปฏิเสธไม่รับค าร้องนั้น และศาลมีอ านาจบงัคบัคู่พิพาทท่ีปฏิเสธไม่ปฏิบติัตามสัญญาหรือ
ขอ้ก าหนดสัญญาวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ ใหไ้ปด าเนินการตามท่ีไดต้กลงกนัไวเ้สียก่อนได ้ 

ฉะนั้นการอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาทแรงงานนั้น ก็มีความเก่ียวพนักับ
กระบวนการอนุญาโตตุลาการส่วนหน่ึง และอีกส่วนหน่ึงเก่ียวขอ้งกบักฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ 
ขอ้ตกลงในการเจรจาต่อรองร่วม ขอ้เรียกร้องตามสัญญา และการเรียกร้องค่าจา้ง ดงันั้นรูปแบบและ
ขั้นตอน รวมถึงกระบวนวิธีการระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการของสหรัฐอเมริกาจึงมี
กระบวนการเช่นเดียวกบักระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยทัว่ไป แต่ไดป้รับหลกัเกณฑใ์นบางเร่ือง
ให้สอดคล้องกับการระงับข้อพิพาทแรงงานโดยสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน (American 
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Arbitration Association) และไดมี้การจดัท าขอ้บงัคบัของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกนัในการ
ระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ เพื่อเป็นแบบแผนในการระงบัขอ้พาทแรงงานโดย
อนุญาโตตุลาการ และเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกให้คู่พิพาทเช่ือถือในรูปแบบการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการ
ทางเลือกน้ี นอกจากการน าขอ้พิพาทข้ึนสู่กระบวนการของศาลยุติธรรม ซ่ึงขอ้บงัคบัของสมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกนัในการระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการนั้น ได้จดัท า
ขอ้บงัคบัของสมาคมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกัน โดย ข้อบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันได้ก าหนด
รายละเอียด และวธีิพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการไว ้ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองการแจง้ขอ้เรียกร้อง การ
น าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ การคดัคุณสมบติัอนุญาโตตุลาการ กระบวนวิธี
พิจารณา รวมถึงการท าค าช้ีขาด 

เม่ือพิจารณาถึงกฎหมายของประเทศไทยไม่วา่จะเป็นพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ 
พ.ศ.2545 และพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นว่า
ประเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีระงบัขอ้พิพาทอยู่หลายฉบบัแต่ขาดบทบญัญติัท่ีมี
ความชดัเจน และสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดความหมายเช่ือถือในการระงบั
ขอ้พิพาททางแรงงานดว้ยวธีิอนุญาโตตุลาการน้ี 

 

2. อนุญาโตตุลาการ 
 

แม้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยจะมีสถาบันอนุญาโตตุลาการ (THAC)1และสถาบัน
อนุญาโตตุลาการส านักงานศาลยุติธรรม (Thai Arbitration Institute: TAI) ท่ีจดัตั้งข้ึนมาก็ตาม แต่
การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการก็ยงัไม่เป็นท่ีนิยม ปัญหาท่ีส าคญัประการหน่ึงก็คือเม่ือเกิด
ขอ้พิพาทเกิดข้ึนคู่พิพาทไม่สามารถท่ีจะตกลงกนัไดว้่าจะเลือกผูช้ี้ขาดหรือองคค์ณะผูช้ี้ขาด เน่ือง
ดว้ยอาจไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัผูช้ี้ขาดขอ้พิพาท โดยผูท่ี้จะเขา้มาเป็นผูช้ี้ขาดนั้นควรจะเป็นผูท่ี้มี
ความเขา้ใจในเร่ืองแรงงานสัมพนัธ์และมีความรู้ความสามารถทางด้านการเจรจาต่อรองร่วมและ

                                                           
1 สถาบันอนุญาโตตุลาการ (THAC:Thailand Arbitration canter) ถูกจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2550 มีลกัษณะเป็นองคก์รอิสระแยกต่างหากจากองคก์รของรัฐโดยเป็นองคก์รท่ีไดรั้บเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลและเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน และส่งเสริมระบบ
อนุญาโตตุลาการระหวา่งประเทศและเพื่อเป็นสถาบนัท่ีใหบ้ริการดา้นอนุญาโตตุลาการท่ีมีความเป็นอิสระและได้
มาตรฐานสากลเพื่อเป็นการยกระดบัและพฒันาสถาบนัระงบัขอ้พิพาทโดยวธีิอนุญาโตตุลาการ  
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การปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีด าเนินการร้องทุกข ์ความช านาญ ประสบการณ์ในการตีความขอ้ตกลงร่วม มี
ความเป็นกลางและเป็นท่ียอมรับของคู่พิพาท2 

ในการคัดเลือกอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา(selecting the arbitrator) 
คู่พิพาทจะเป็นผูเ้ลือกอนุญาโตตุลาการ โดยการเลือกอนุญาโตตุลาการนั้นคู่พิพาทจะตอ้งร่วมกนั
เลือกอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงคู่พิพาทสามารถคดัคา้นบุคคลท่ีไม่มีความสามารถเป็นอนุญาโตตุลาการ
ได ้และในการท าสัญญาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจก าหนดใหมี้การเลือกอนุญาโตตุลาการโดยสถาบนัก็
ได้ ซ่ึงสถาบนัท่ีท าการอนุญาโตตุลาการแรงงานในประเทศอเมริกาท่ีส าคญั คือ The American 
Arbitration Association (AAA) และ The Federal Mediation and Conciliation Service ทั้งน้ี ยงัได้มี
การเลือกอนุญาโตตุลาการคู่พิพาทสามารถก าหนดลกัษณะของอนุญาโตตุลาการดา้นประสบการณ์ 
การศึกษา และความสามารถไดอี้กดว้ย โดยคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของอนุญาโตตุลาการ(qualifications 
of arbitrators) ท่ีควรมีนั้น 
 2.1 ความเป็นกลาง (impartiality) 

คุณสมบติัน้ีเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของอนุญาโตตุลาการ ทั้งน้ี เพราะอนุญาโตตุลาการ
จะต้องท าหน้าท่ี เป็นผู ้พิพากษา ดังนั้ น คุณสมบัติในเร่ืองน้ี จึงเป็น คุณสมบัติ ท่ีส าคัญของ
อนุญาโตตุลาการ อยา่งไรก็ตามหากบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอช่ือเป็น อนุญาโตตุลาการไม่มีคุณสมบติั
ขอ้น้ีจะท าให้ถูกตดัออกจากรายช่ือในการเลือกอนุญาโตตุลาการ  การไม่มีอคติคือการวางตนเป็น
กลาง ด าเนินกระบวนการพิจารณาดว้ยความเป็นธรรม 
 2.2 ความซ่ือสัตย์ (integrity) 
 อนุญาโตตุลาการจะต้องมีความซ่ือสัตย์สูงในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยหลักจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการแล้วอนุญาโตตุลาการจะต้อง
เปิดเผยความสัมพนัธ์กบัคู่พิพาททั้งปวง เพื่อให้อนุญาโตตุลาการมีความเป็นกลาง ความซ่ือสัตย์
สุจริต ความจริงใจ และประพฤติตนอยา่งความตรงไปตรงมา มีการช้ีขาดในประเด็นขอ้พิพาทอยา่ง
เป็นธรรม 
 2.3 ความสามารถและความเช่ียวชาญ (ability and expertise) 

 อนุญาโตตุลาการจะต้องมีพื้นฐานความรู้ความสามารถ ความ เช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ รวมทั้ งมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ รวมทั้งมีความรวดเร็วในการท างาน 
นอกจากน้ีคู่พิพาทยงัสามารถก าหนดความสามารถของอนุญาโตตุลาการไดอี้ก เช่น ความสามารถ

                                                           
2 นภาพร โกศลัวฒัน์ , “การช้ีขาดกรณีมีขอ้พิพาทแรงงาน”, วารสารบริหารธุรกิจ 1 (กรกฎาคม-กนัยายน 2518) , 
น.33-35 
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ดา้นธุรกิจและการเงิน ซ่ึงหากอนุญาโตตุลาการผูใ้ดขาดความเช่ียวชาญ ช านาญการในเร่ืองท่ีจะช้ี
ขาดแลว้นั้น ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียต่อคู่พิพาทและระบบเศรษฐกิจ 

2.4 ความรู้ทางด้านกฎหมาย (legal knowledge) 
อนุญาโตตุลาการควรเป็นนักกฎหมาย เพราะความรู้ทางด้านกฎหมายจะช่วย

อนุญาโตตุลาการในการวิเคราะห์ และค้นหาความจริง รวมทั้ งความสามารถในการรับฟัง
พยานหลกัฐาน การสังเคราะห์ขอ้เท็จจริงกบัพยานหลกัฐานต่างๆ ท่ีคู่พิพาทยื่นเขา้มาในค าร้อง แต่
อยา่งไรก็ตามนกักฎหมายท่ีดีก็อาจมิใช่อนุญาโตตุลาการท่ีดี  

ซ่ึงในการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการนั้ นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างมาก คือ 
คุณสมบติัของบุคคลผูท่ี้เขา้มาด าเนินกระบวนพิจารณา โดยในเร่ืองคุณสมบติัของอนุญาโตตุลาการ
นั้นตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มีบญัญติัอยู่ในมาตรา 19 วรรคแรก มีใจความ
ส าคัญว่า “อนุญาโตตุลาการต้องมีความเป็นกลางและอิสระ ” ในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
อนุญาโตตุลาการนั้นจะต้องปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือตรง ไม่เอนเอียงไม่ข้างใดข้างหน่ึง ต้อง
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง ซ่ือสัตยสุ์จริต และกระท าการตามหนา้ท่ีของตนดว้ยความยติุธรรม 
แต่หากจะต้องระงบัข้อพิพาททางแรงงานแล้วนั้น อนุญาโตตุลาการควรจะตอ้งเป็นบุคคลผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถ และเขา้ใจในกฎหมายแรงงานอย่างถ่องแท ้และเขา้ใจในบริบทของสังคม 
เศรษฐกิจ เพื่อให้การอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานนั้นบรรลุผล ก่อให้เกิดความเช่ือถือ
และเช่ือมัน่ในตวับุคคลท่ีจะเข้ามาเป็นอนุญาโตตุลาการ  เม่ือได้อนุญาโตตุลาการเรียบร้อยแล้ว
อนุญาโตตุลาการนั้นจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงซ่ึงอาจเป็นเหตุอนัควรให้สงสัยในความเป็นกลาง
หรือความเป็นอิสระของอนุญาโตตุลาการได้ นับตั้ งแต่ระยะเวลาท่ีตนได้รับแต่งตั้งและตลอด
ระยะเวลาท่ีด าเนินการทางอนุญาโตตุลาการนั้น อนุญาโตตุลาการจะตอ้งเปิดขอ้เท็จจริงต่างๆต่อ
คู่พิพาท เวน้เสียแต่ว่าคู่พิพาทจะรู้ถึงเหตุนั้นอยู่แล้ว3 แต่ในกรณีท่ีคู่พิพาททราบถึงเหตุท่ีท าให้
อนุญาโตตุลาการคนใดไม่มีคุณสมบติั คู่พิพาทยอ่มมีสิทธ์ิท่ีจะคดัคา้นได ้
 
 
 
 
 
 

                                                           
3 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 19 วรรคสอง 
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3. การบังคบัตามค าช้ีขาดข้อพพิาท  
 
 การอนุญาโตตุลาการในข้อพิพ าททางแรงงานจะยุ ติลงก็ ต่อ เม่ือ  องค์คณะ
อนุญาโตตุลาการมีการวินิจฉยัขอ้พิพาทและไดท้  าค าช้ีขาดในประเด็นต่างๆ ท่ีพิพาทกนัโดยจะเป็น
การให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงต่อกระท าการหรือไม่กระท าการ หรือให้คู่พิพาทท่ีแพต้อ้งช าระเงิน 
ซ่ึงการตดัสินช้ีขาดนั้นองค์คณะอนุญาโตตุลาการ จะต้องช้ีขาดข้อพิพาทกันไปตามกฎหมายท่ี
คู่พิพาทไดก้ าหนดเอาไวม้าบงัคบักบัขอ้พิพาท4 โดยการเลือกกฎหมายท่ีน ามาใชบ้งัคบันั้นอาจแยก
ไดเ้ป็น ประการท่ีหน่ึง หากการด าเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการเกิดข้ึนภายในประเทศ
ไทย มีประเด็นขอ้พิพาทกนัแต่เฉพาะในประเทศไทย กฎหมายท่ีจะน ามาบงัคบัใช้ก็จะมีเพียงตาม
กฎหมายในประเทศไทย แต่จะปรับขอ้เท็จจริงกบักฎหมายฉบบัใดก็จะเป็นดุลพินิจขององค์คณะ
อนุญาโตตุลาการท่ีจะวนิิจฉยั ประการท่ีสอง หากคู่พิพาทประสงคจ์ะก าหนดกฎหมายท่ีน ามาบงัคบั
ใชก้บักรณีโดยคู่พิพาทต่างมีสัญชาติต่างกนัเป็นขอ้พิพาทท่ีเกิดระหวา่งประเทศ อาจเกิดประเด็นใน
การใช้กฎหมายมาบงัคบั แต่ทั้งน้ีตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 34 วรรค
สอง นั้ นก าหนดให้การพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการนั้นยึดหลักท่ีว่าด้วยการขดักันแห่ง
กฎหมาย และช้ีขาดขอ้พิพาทไปโดยสุจริตและเป็นธรรม  
 เม่ือองค์คณะอนุญาโตตุลาการได้มีค  าช้ีขาดออกมาย่อมมีผลบงัคบัได้ตามค าช้ีขาด
คู่พิพาทจะปฏิเสธ หรือไม่ยอมปฏิบติัตามไม่ได้ และไม่ว่าการอนุญาโตตุลาการจะกระท าข้ึนใน
ประเทศใดก็มีผลผกูพนัคู่พิพาท และร้องขอใหศ้าลท่ีมีเขตอ านาจบงัคบัตามค าช้ีขาดไดห้ากเกิดกรณี
ท่ีคู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ยอ่มปฏิบติัตามค าช้ีขาด ซ่ึงก็เป็นบทบญัญติัท่ีไปในทิศทางเดียวกบัการ
อนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีก าหนดให้ค  าช้ีขาดนั้นตอ้งท าเป็นหนงัสือ ลงลายมือ
ช่ือของอนุญาโตตุลาการ รวมถึงเหตุผลในการวนิิจฉยัช้ีขาดนั้น ซ่ึงในการท่ีจะบงัคบัตามค าช้ีขาดใน
กรณีท่ีคู่พิพาทไม่ยอมปฏิบติัตาม ใหคู้่พิพาทยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อใหมี้ค าพิพากษาและบงัคบัตามค า
ช้ีขาดต่อไป 
 ในการยืน่ค  าร้องเพื่อให้ศาลวนิิจฉยัคู่พิพาทจะตอ้งด าเนินการภายใน 3 (สาม) ปี นบัแต่
วนัท่ีอาจบงัคบัไดต้ามค าช้ีขาด เม่ือศาลรับค าร้องแลว้ให้รีบมีการด าเนินการไต่สวนโดยพลนั หาก
การไต่สวนของศาลพบว่าค าช้ีขาดเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ไม่เป็นการขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนก็ให้พิพากษาไปตามนั้น แต่ในกรณีท่ีค าช้ีขาดนั้นคู่พิพาท
ผูซ่ึ้งจะถูกบงัคบัตามค าช้ีขาดพิสูจน์ใหเ้ห็นตามกรณีดงัต่อไปน้ี 

                                                           
4 พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 34 วรรคหน่ึง 
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 1) คู่พิพาทตามสัญญาอนุญาโตตุลาการฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผู ้บกพร่องในเร่ือง
ความสามารถตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัแก่คู่พิพาทฝ่ายนั้น 
 2) สัญญาอนุญาโตตุลาการไม่มีผลผูกพนัตามกฎหมายแห่งประเทศท่ีคู่พิพาทไดต้ก
ลงกนัไวห้รือตามกฎหมายของประเทศท่ีท าค าช้ีขาดนั้น ในกรณีท่ีไม่มีขอ้ตกลงดงักล่าว 
 3) ไม่มีการแจง้ใหผู้ซ่ึ้งจะถูกบงัคบัตามค าช้ีขาดรู้ล่วงหนา้โดยชอบถึงการแต่งตั้งคณะ
อนุญาโตตุลาการหรือการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ หรือบุคคลดงักล่าวไม่สามารถเขา้
ต่อสู้คดีในชั้นอนุญาโตตุลาการไดเ้พราะเหตุประการอ่ืน 
 4) ค าช้ีขาดวินิจฉัยขอ้พิพาทซ่ึงไม่อยูใ่นขอบเขตของสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือค า
ช้ีขาดวินิจฉัยเกินขอบเขตแห่งขอ้ตกลงในการเสนอขอ้พิพาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการ แต่ถา้ค าช้ี
ขาดท่ีวนิิจฉยัเกินขอบเขตนั้นสามารถแยกออกไดจ้ากค าช้ีขาดส่วนท่ีวินิจฉยัในขอบเขตแลว้ศาลอาจ
บงัคบัตามค าช้ีขาดส่วนท่ีวนิิจฉยัอยูใ่นขอบเขตแห่งสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือขอ้ตกลงนั้นก็ได ้
 5) องค์ประกอบของคณะอนุญาโตตุลาการหรือกระบวนพิจารณาของคณะ
อนุญาโตตุลาการมิได้เป็นไปตามท่ีคู่พิพาทได้ตกลงกันไว ้หรือมิได้เป็นไปตามกฎหมายของ
ประเทศท่ีท าค าช้ีขาดในกรณีท่ีคู่พิพาทมิไดต้กลงกนัไว ้
 6) ค าช้ีขาดยงัไม่มีผลผูกพนั หรือได้ถูกเพิกถอน หรือระงบัใช้เสียโดยศาลท่ีมีเขต
อ านาจหรือภายใตก้ฎหมายของประเทศท่ีท าค าช้ีขาด เวน้แต่ในกรณีท่ียงัอยู่ในระหว่างการขอให้
ศาลท่ีมีเขตอ านาจท าการเพิกถอนหรือระงบัใชซ่ึ้งค าช้ีขาด ศาลอาจเล่ือนการพิจารณาคดีท่ีขอบงัคบั
ตามค าช้ีขาดไปไดต้ามท่ีเห็นสมควร และถา้คู่พิพาทฝ่ายท่ีขอบงัคบัตามค าช้ีขาดร้องขอ ศาลอาจสั่ง
ใหคู้่พิพาทฝ่ายท่ีจะถูกบงัคบัวางประกนัท่ีเหมาะสมก่อนก็ได ้
 กรณีตามท่ีกล่าวมาหาเขา้ขอ้หน่ึงขอ้ใดศาลยอ่มมีค าสั่งปฏิเสธไม่รับบงัคบัตามค าช้ี
ขาดขององค์คณะอนุญาโตตุลาการ ซ่ึ งตามบทบัญญัติการอนุญาโตตุลาการในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดก้ าหนดไวใ้นกรณีท่ี ค  าช้ีขาดนั้นไดม้าโดยทุจริต ฉ้อฉล หรือดว้ยวิธีการท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือเม่ือมีพยานหลกัฐานมาแสดงให้เห็นไดว้า่องค์คณะอนุญาโตตุลาการนั้นมีความ
ไม่เป็นกลาง กระท าการอนัมิชอบในการพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาท หรือกระท าการเกินกวา่ขอบเขตท่ี
สัญญาอนุญาโตตุลาการใหอ้ านาจไว ้ดว้ยการบงัคบัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการมีความส าคญั
เป็นอยา่งมากต่อกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงการบงัคบัและความศกัด์ิสิทธ์ิ
ของกระบวนการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ  แต่บทบัญญัติ ท่ี เก่ียวข้องกับการ
อนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานยงัขาดความชดัเจน แมว้า่พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ 
พ.ศ.2518 มาตรา 29 จะก าหนดให้ค  าช้ีขาดมีผลบงัคบัแก่คู่พิพาทโดยทนัทีและยงัมีโทษทางอาญา
โดยหากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท
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หรือทั้งจ  าทั้งปรับ โดยบทบญัญติัน้ีเป็นการก าหนดให้คู่พิพาทปฏิบติัตามค าช้ีขาดโดยเคร่งครัดเพียง
เท่านั้น แต่ไม่ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัการบงัคบัค าช้ีขาดโดยทัว่ไป เพราะค าช้ีขาดนั้นเป็นการ
กระท าโดยเอกชนไม่ไดมี้อ านาจบงัคบัเสมือนค าช้ีขาดท่ีออกโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์5แต่
อย่างใด ฉะนั้นค าช้ีขาดท่ีมาจากการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานนั้นจึงไม่มีอ านาจ
บงัคบัไดต้ามกฎหมายฉบบัน้ี 
 

4. การส่งเสริมสถาบันองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาโตตุลาการในข้อพิพาท
ทางแรงงาน 

 
 ในปัจจุบนัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการระงบัขอ้พิพาทในทางการคา้และพาณิชยร์ะหวา่งประเทศ การท่ีบทบญัญติั
ของกฎหมายไม่สอดคลอ้งกบัสภาพของเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และไม่สอดคลอ้ง
กบัหลกักฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศอ่ืนด้วยย่อมก่อให้เกิดขอ้เสียเปรียบในการเขา้ถึง
กระบวนการระงับข้อพิพาทท่ีเป็นทางเลือก รวมไปถึงการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานนั้ น 
ถึงแม้ว่าในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 มาตรา 9 จะได้มีการก าหนดให้จัดตั้ ง
ส านกังานผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทแรงงานข้ึนในกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจหนา้ท่ี คือ จดัท าบญัชีรายช่ือ
และคุณสมบติัของผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทแรงงานเพื่อเสนอให้คู่กรณีใชใ้นการเลือกตั้งผูช้ี้ขาด อีกทั้งคอย
ควบคุมและด าเนินการทางวิชาการและธุรการเก่ียวกบัการช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน แต่ก็เป็นเพียง
บทบญัญติัท่ียงัไม่ครอบคลุม และชดัเจนในรูปแบบการด าเนินการ ซ่ึงในกิจการท่ีเป็นของเอกชน
                                                           
5 คณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์มีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
(1) วนิิจฉยัขอ้พิพาทแรงงานตามพระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ.2518 มาตรา 23 
(2) ช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงานตามพระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ.2518 มาตรา 24 หรือมาตรา 35 (4) 
(3) ช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงานตามท่ีไดรั้บแต่งตั้งหรือมอบหมาย 
(4) วนิิจฉยัช้ีขาดค าร้องตามพระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ.2518 มาตรา 125 และในกรณีท่ีคณะกรรมการ
แรงงานสมัพนัธ์ช้ีขาดวา่เป็นการกระท าอนัไม่เป็นธรรม ใหมี้อ านาจสัง่ใหน้ายจา้งรับลูกจา้งกลบัเขา้ท างานหรือให้
จ่ายค่าเสียหาย หรือใหผู้ฝ่้าฝืนปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีเห็นสมควร 
(5) เสนอความเห็นเก่ียวกบัการเรียกร้อง การเจรจา การระงบัขอ้พิพาทแรงงานการนดัหยดุงานและการปิดงาน 
ตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
(6) ตราขอ้บงัคบัการประชุม และวางระเบียบการพิจารณาวนิิจฉยั และช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน และการพิจารณา
วนิิจฉยัช้ีขาดการกระท าอนัไม่เป็นธรรม และการออกค าสัง่ของคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์ 
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นั้ นย ังไม่ มีข้อก าหนดไว้ในเร่ืององค์กรท่ี มีหน้าท่ีและข้อบังคับ รวมถึงกระบวนพิจารณา
อนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาททางแรงงานท่ีชดัเจน 

การจดัตั้งส านกังานผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทแรงงานแต่ในทางปฏิบติันั้น ส านกังานผูช้ี้ขาดขอ้
พิพาทแรงงานตามพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 มาตรา 9 น้ียงัขาดความชดัเจนไม่ว่า
จะเป็นรูปแบบและขั้นตอนในการยืน่ค  าร้องขอเพื่อระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ ทั้ง
ยงัขาดขอ้บงัคบัท่ีสามารถน ามาใช้บงัคบัได้อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงแตกต่างจากสหรัฐอเมริกา ท่ีมี
สถาบนัท่ีท าการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ คือ American Arbitration Association (AAA) 
ซ่ึงสมาคมได้มีการจดัท าข้อบงัคบัของสมาคมในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดย
อนุญาโตตุลาการไวเ้ป็นการเฉพาะ เพื่อให้คู่พิพาทได้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกระบวน
พิจารณาโดยอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงก าหนดถึงการก าหนดขอ้ตกลงต่างในสัญญาอนุญาโตตุลาการ 
การแจง้ขอ้เรียกร้อง จนถึงกระบวนการเร่ิมตน้การพิจารณาตลอดถึงการบงัคบัตามค าช้ีขาด 

ซ่ึงนอกจากอนุญาโตตุลาการจะด าเนินกระบวนพิจารณาเพื่อระงบัขอ้พิพาทแล้ว ยงั
ตอ้งมีหนา้ท่ีในดา้นอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 6ดงัน้ี 
 1)   ส่งเสริม และประสานงาน ด าเนินการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
การประนีประนอมขอ้พิพาท การอนุญาโตตุลาการ  
 2)   พัฒนากฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท การ
ประนีประนอมข้อพิพาท และการอนุญาโตตุลาการ ตลอดจนการวางระบบและพัฒนาการ
อนุญาโตตุลาการ 
 3)   ให้ค  าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมายและการด าเนินกระบวนพิจารณาการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท การประนีประนอมขอ้พิพาท การอนุญาโตตุลาการ  
 4)   ด าเนินการเก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนบุคคลในสาขาอาชีพต่างๆเพื่อท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูป้ระนอมขอ้พิพาท และอนุญาโตตุลาการ  
 5)  พฒันาระบบ รูปแบบ มาตรการ หลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรฐานการระงบัข้อ
พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 6)   ด าเนินการเผยแพ ร่วิ ธีการระงับพิพ าทโดยการไก ล่ เก ล่ี ยข้อพิ พ าท  การ
ประนีประนอมขอ้พิพาท และอนุญาโตตุลาการ 

                                                           
6 พิชยัศกัด์ิ หรยางกรู ,การอนุญาโตตุลาการในทางการคา้ระหวา่งประเทศ ขอ้พิจารณาดา้นกฎหมาย : ลกัษณะทาง
กฎหมายของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ(เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมายอนุญาโตตุลาการทางการคา้
ระหวา่งประเทศในหลกัสูตรนิติศาตรมหาบณัฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั : 2546, หนา้.8 
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 7)  ปฏิบติัรวมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ดังท่ีได้กล่าวมานั้ น การระงับข้อพิพาทแรงงานตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพนัธ์  พ.ศ.2518 ก าหนดถึงการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานเอาไวน้ั้น จึงอนุมานได้
ว่ารัฐเร่งเห็นถึงการระงับข้อพิพาทโดยคนกลางอาจช่วยให้ข้อพิพาทนั้ นได้รับการแก้ไขโดย
ปราศจากการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการท่ีรุนแรง ไม่วา่จะดว้ยการปิดงานของนายจา้งหรือการนัด
หยุดงานของลูกจา้ง ทั้ งน้ีตามอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับท่ี 154  การ
ส่งเสริมการเจรจาต่อรองร่วม ค.ศ.1981 (Collective Bargaining Convention 1981) ท่ีเป็นอนุสัญญา
ท่ีส่งเสริมให้มีการเจรจาต่อรองร่วม เพื่อก าหนดสภาพการท างานและเง่ือนไขการจ้าง ได้วาง
ระเบียบความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งรวมทั้งระหว่าง องค์การนายจา้งและองค์การ
ลูกจา้ง ก็ไดก้  าหนดถึงขั้นตอนในการระงบัขอ้พิพาทแรงงานเอาไวว้า่ หากเกิดการยื่นขอ้เรียกร้อง
ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งแต่ไม่สามารถตกลงกนัได้ คู่พิพาทนั้นควรเลือกใช้กระบวนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท หากยงัไม่ส าเร็จก็ควรใชก้ระบวนการช้ีขาดโดยสมคัรใจก่อนท่ีจะมีการปิดงานหรือ
นดัหยุดงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้แนะขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศฉบบัท่ี 92 เร่ืองการไกล่เกล่ีย 
และการช้ีขาดโดยสมคัรใจ ค.ศ. 1951 (Voluntary Conciliation and Arbitration Recommendation 1951) 
ท่ีก าหนดไวว้า่การช้ีขาดโดยสมคัรใจนั้นเป็นการระงบัขอ้พาททางเลือกมิให้น าไปสู่การนดัปิดงาน
หรือนัดหยุดงาน ฉะนั้นเพื่อให้การระงับข้อพิพาทแรงงานโดยวิธีการสันติมีผลบังคับใช้ตาม
กฎหมายอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจนมากกล่าวในปัจจุบนั เพราะฉะนั้นจึงควรส่งเสริมและสนบัสนุน
การอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานอยา่งจริงจงั 
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บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

1. บทสรุป 
 
 จากไดท่ี้กล่าวมาแลว้ตั้งแต่บทท่ี 1 ถึงบทท่ี 4 มานั้นกระบวนการการอนุญาโตตุลาการ
ในขอ้พิพาททางแรงงาน เป็นกระบวนการในการระงบัขอ้พิพาทแรงงานท่ีก่อเกิดจากขอ้เรียกร้องท่ี
ตกลงกนัไม่ได ้การตั้งอนุญาโตตุลาการเพื่อระงบัขอ้พิพาทจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของนายจา้งและ
ลูกจา้ง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งข้ึน แต่อยา่งไร
ก็ดีบทบญัญติัของกฎหมายนั้นยงัมีความไม่ครอบคลุมและไม่สามารถสร้างหลกัเกณฑ์ท่ีเพียงพอต่อ
การปฏิบติั ดงันั้นจึงควรก าหนดขอ้บงัคบัต่างๆโดยเฉพาะส าหรับการการอนุญาโตตุลาการในขอ้
พิพาททางแรงงาน โดยการระงบัขอ้พิพาทแรงงาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กรณี  
 1.1 การระงับข้อพิพาททางแรงงานโดยพนักงานตรวจแรงงาน กล่าวคือ เม่ือเกิดขอ้
พิพาทแรงงานโดยลูกจา้งหรือทายาทโดยธรรมกรณีท่ีลูกจา้งถึงแก่ความตาย มีสิทธิยื่นค าร้องเรียก
บรรดาเงิน ท่ีนายจ้างไม่ช าระหรือคืนให้แก่ ลูกจ้าง ตามมาตรา 123 และมาตรา 124 แห่ ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 ต่อพนกังานตรวจแรงงานแห่งทอ้งท่ีท่ีลูกจา้งท างานอยู่
หรือท่ีนายจา้งมีภูมิล าเนาอยูโ่ดยให้พนกังานตรวจแรงงานสอบสวนขอ้เท็จจริง และมีค าสั่งวินิจฉัย
ค าร้องนั้น เพื่อให้การส่งเสริมสนับสนุนสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง และ
แกไ้ขปัญหาแรงงานให้มีคุณภาพท่ีดี ดว้ยอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดให้อ านาจเอาไว ้ซ่ึงการ
ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ขอ้พิพาทแรงงาน และความไม่สงบดา้นแรงงาน 
จึงไดมี้การก าหนดบทบาทหน้าท่ีขอ้งพนกังานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
เอาไวใ้นระเบียบกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานว่าดว้ยการรับค าร้องและการพิจารณาค าร้อง
ของพนกังานตรวจแรงงานตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 พ.ศ.2554  
 1.2 การตั้งผู้ขี้ขาดด้วยความสมัครใจ ตามพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 
มาตรา 26 ซ่ึงเป็นการช้ีขาดโดยท่ีคู่พิพาทนั้นสมคัรใจท่ีจะตั้งผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทแรงงานโดยจะตั้งเพียง
บุคคลเพียงคนเดียวหรือจะเป็นคณะบุคคลก็ได้แต่ควรตั้ งผูช้ี้ขาดเป็นจ านวนค่ีเพื่อให้สามารถ
ลงคะแนนเสียงขา้งมากได ้การระงบัขอ้พิพาทแรงงานตามมาตราน้ีจะตอ้งเป็นกิจการทัว่ๆไป เป็น
การหาขอ้ยติุโดยคู่กรณีร่วมกบัคนกลางท่ีท าหนา้ท่ีตดัสินช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงานท่ีไม่สามารถตกลง
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กนัได้ บุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผูช้ี้ขาดข้อพิพาทนั้นมาจากผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ี
พิพาท ซ่ึงส่งผลให้การระงบัขอ้พิพาทด าเนินไปดว้ยความรวดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้าย และเป็น
การระงบัขอ้พิพาทท่ีมุ่งถึงการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคู่กรณีเอาไว ้  
 1.3 กระระงับข้อพิพาทโดยศาล ในการด าเนินการะบวนพิจารณาคดีแรงงานนั้น คดี
แรงงานจะมีลักษณะพิเศษต่างไปจากพิจารณาในคดีแพ่งทั่วๆไป เพราะเป็นขอ้ขดัแยง้ระหว่าง
นายจา้งกบัลูกจา้งตามสัญญาจา้งแรงงานหรือเก่ียวกบัสิทธิของนายจา้งและลูกจา้งตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุม้ครองแรงงานและกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพนัธ์ โดยมีผลกระทบต่อหลายด้านใน
สังคม ซ่ึงขอ้ขดัแยง้ดงักล่าวควรท่ีจะไดรั้บการพิจารณาโดยผูพ้ิพากษาผูซ่ึ้งมีความรู้ ความสามารถ
และความเขา้ใจในกฎหมายแรงงานและปัญหาแรงงานอย่างแทจ้ริง ร่วมกบัผูพ้ิพากษาสมทบฝ่าย
นายจา้งและฝ่ายลูกจา้งฝ่ายละเท่าๆกนั โดยการด าเนินคดีแรงงานจะตอ้งด าเนินการดว้ยความสะดวก 
ประหยดั รวดเร็ว ทั้งสองฝ่ายตอ้งมีความเสมอภาคและเป็นไดรั้บการพิจารณาดว้ยความเป็นธรรม 
เพื่อให้คู่พิพาทนั้นได้มีโอกาสไกล่เกล่ีย ประนีประนอมยอมความ และสามารถกลบัมาร่วมกัน
ท างานโดยไม่เกิดความรู้สึกเป็นไม่ดีต่อกนั 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานแลว้ถึงแมว้่าตาม
กฎหมายของไทยจะมีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาโตตุลาการเช่นเดียวกบัประเทศสหรัฐอเมริกาก็ตาม 
แต่ในส่วนขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานนั้นยงั
ไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจนและมีขอ้บกพร่องอยูห่ลายประการ และอีกในส่วนหน่ึงประเทศไทยยงัมิไดมี้
การรับรองในอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศไม่ว่าจะเป็นอนุสัญญาขององค์การ
แรงงานระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 154  และขอ้แนะท่ี 92 ซ่ึงก่อให้เกิดผลต่อการส่งเสริมกระบวนการ
ช้ีขาดโดยสมคัรใจให้เป็นท่ียอมรับของนายจา้งและลูกจา้ง และไม่ก่อให้เกิดการแกไ้ขบทบญัญติัท่ี
เก่ียวขอ้งการการการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานอยา่งเป็นรูปธรรมยิง่ข้ึน 
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2. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากท่ีได้กล่าวมาจะเห็นว่าบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยสมคัรใจหรืออนุญาโตตุลาการ ยงัมีไม่มีความ
ครอบคลุมและไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติั ถึงแมว้่าพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ 
พ.ศ.2518 มาตรา 26 ถึง มาตรา 29 จะได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในเร่ืองการพิจารณาระงบัข้อพิพาท
แรงงานโดยผูช้ี้ขาดไว ้แต่ยงัมีหลกัเกณฑ์ในประการท่ีเห็นวา่ควรก าหนดไวเ้พื่อเป็นหลกักฎหมาย
ในเร่ืองการระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ 

2.1 การอนุญาโตตุลาการในข้อพพิาททางแรงงาน 
การอนุญาโตตุลาการเกิดจากความตอ้งการของคู่พิพาทท่ีตอ้งการให้ขอ้พิพาทท่ี

เกิดข้ึนระหวา่งกนั ไดรั้บการช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการ โดยความตอ้งการของคู่พิพาทดงักล่าวมา
นั้น จะแสดงออกมาในรูปแบบของสัญญาอนุญาโตตุลาการนัน่เอง ซ่ึงจะกระท าโดยก าหนดเป็นเป็น
สัญญาต่างหากจากสัญญาประธานก็ได้ห รือเป็นข้อก าหนดในสัญญาก็ได้  ทั้ ง น้ีสัญญา
อนุญาโตตุลาการเป็นบ่อเกิดของกระบวนการอนุญาโตตุลาการและเป็นท่ีมาของอ านาจช้ีขาดท่ี
ให้แก่อนุญาโตตุลาการหรือองค์คณะอนุญาโตตุลาการ หากปราศจากความตกลงของคู่พิพาทท่ี
แสดงออกมาในรูปแบบขอ้สัญญาน้ีแลว้กระบวนการอนุญาโตตุลาการก็จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้
ดงันั้นในการเร่ิมกระบวนการอนุญาโตตุลาการจึงควรก าหนดหลกัเกณฑ์และรูปแบบของสัญญา
อนุญาโตตุลาการให้มีความชดัเจนและแน่นอนในเร่ืองเก่ียวกบัรูปแบบของสัญญาและลกัษณะของ
การใหอ้ านาจในการตดัสินช้ีขาดของพิพาทของอนุญาโตตุลาการ 

2.2 อนุญาโตตุลาการ 

ในเร่ืองการตั้งอนุญาโตตุลาการช้ีขาดขอ้พิพาท คุณสมบติัของอนุญาโตตุลาการท่ี
จะเขา้มาช้ีขาดขอ้พิพาทมีความส าคญัเป็นอย่างมา เพราะว่าอนุญาโตตุลาการควรมีคุณสมบติัท่ีมี
ลกัษณะเป็นการพิเศษ เพราะอนุญาโตตุลาการจะตอ้งช้ีขาดขอ้พิพาทท่ีมีผลกระทบต่อไม่วา่จะเป็น
ในดว้ยเศรษฐกิจ สังคม ดงันั้น ควรมีการก าหนดคุณสมบติับุคคลท่ีจะเขา้มาเป็นอนุญาโตตุลาการผู ้
ช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน โดยตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีอายไุม่ต  ่ากวา่ 35  ปี ข้ึนไป 
 2.  ต้องไม่มีผลประโยชน์ได้เสีย รวมทั้ งไม่มีความเก่ียวข้องกับข้อพิพาทหรือ
คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
 3.  ตอ้งมีความเช่ียวชาญในดา้นกฎหมายคุม้ครองแรงงานและกฎหมายแรงงาน
สัมพนัธ์ 



73 

 4.  ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี ไม่เป็นผูมี้
หน้ีสินลน้พน้ตวั ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือใหอ้อกจากราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือ
หน่วยงานของรัฐ  

2.3 การบังคับตามค าช้ีขาดข้อพพิาท 
การบงัคบัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถสร้าง

ความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงานไดเ้ป็น
อย่างมาก ถึงแมว้่าค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจะมีผลบงัคบัแก่คู่พิพาททนัทีและคู่พิพาทตอ้ง
ผกูพนัต่อค าช้ีขาดนั้น ทั้งน้ีหากมีการด าเนินกระบวนพิจารณาช้ีขาดกนัไปแลว้ แต่ไม่สามารถท่ีจะ
บงัคบัเอากบัฝ่ายท่ีแพห้รือตอ้งตกอยูใ่นการบงัคบัก็ไม่เป็นการดี ท าใหป้ระชาชนเกิดความไม่เช่ือมัน่
ในกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ดงันั้นจึงควรบญัญติัในเร่ืองการร้องขอให้ศาล
ท่ีมีเขตอ านาจ บงัคบัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการไดห้ากเกิดกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่
ยอ่มปฏิบติัตามค าตดัสินช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ 

เพื่อใหคู้่พิพาทเกิดความมัน่ใจในกระบวนการท าค าช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน จึงควร
มีการก าหนดบทบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับการเพิกถอนค าวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาทแรงงาน โดยควร
ก าหนดไวว้า่ คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจร้องขอต่อศาลให้เพิกถอนค าช้ีขาดในขอ้พิพาทนั้นได ้โดย
ยื่นค าร้องต่อศาลแรงงานท่ีมีเขตอ านาจภายใน 30 (สามสิบ) วนันับแต่วนัท่ีไดมี้ค าช้ีขาดขอ้พิพาท
แรงงาน ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค  าช้ีขาดวนิิจฉยัขอ้พิพาทแรงงานซ่ึงไม่อยูใ่นขอบเขตของสัญญาอนุญาโตตุลาการ
หรือค าช้ีขาดวนิิจฉยัเกินขอบเขตแห่งขอ้ตกลงในการเสนอขอ้พิพาทแรงงาน  
 2.  การบงัคบัหรือยอมรับตามค าช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงานนั้นจะเป็นการขดัต่อความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

2.4 การส่งเสริมองค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัการระงับข้อพพิาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ 
การส่งเสริมใหมี้สถาบนัวชิาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญและช านาญในเร่ืองการระงบัขอ้

พิพาท แรงงานโดยอนุญาโตตุลาการโดยเฉพาะรัฐควรสนบัสนุนให้มีการช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน
โดยอนุญาโตตุลาการให้มากยิ่งข้ึน การท่ีรัฐยงัไม่ไดมี้การรับรองอนุสัญญาในส่วนท่ีเก่ียวกบัการช้ี
ขาดท าให้ยงัไม่มีการอนุวติัการกฎหมายตรากฎหมายภายในประเทศ หรือปรับแก้กฎหมาย
ภายในประเทศ เพื่อให้สอดคลอ้งและรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของวิธีการเลือกระงบัขอ้พิพาท 
และควรเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการช้ีขาดให้มากยิ่งข้ึน ประเทศไทยควรท่ีจะรับรอง
อนุสัญญาฉบับ ท่ี  154  การส่งเสริมการเจรจาต่อรองร่วม ค.ศ. 1981 (Collective Bargaining 
Convention 1981) และ ข้อแนะฉบับท่ี 92 การไกล่เกล่ีย และการช้ีขาดโดยสมัครใจ ค.ศ. 1951 
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(Voluntary Conciliation and Arbitration Recommendation 1951) เพื่อส่งผลให้มีการเจรจาต่อรอง
ร่วมและกระบวนการระงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ และส่งเสริมกระบวนการไกล่
เกล่ียและการช้ีขาดโดยสมคัรใจใหมี้มากยิง่ข้ึน 

ถึงแมว้่าตามพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 จะมีการบญัญัติถึงการ
จดัตั้งส านกังานผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทแรงงานข้ึนในกระทรวงมหาดไทยเอาไว ้แต่ในทางปฏิบติักลบัไม่
สามารถท่ีจะปฏิบติัไดเ้ห็นเป็นรูปธรรม ซ่ึงในการระงบัขอ้พิพาทในทางแรงงานกรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงาน มีบทบาทส าคัญกับการควบคุมและคุ้มครองสิทธิต่างๆ ไม่ว่าจะป้องกันและ
สอดส่องใหน้ายจา้งกระท าการใดๆให้เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย หรือควบคุมและคุม้ครอง
สิทธิต่างๆท่ีลูกจา้งพึงจะไดรั้บ อีกทั้งยงัมีหน้าท่ีรับจดทะเบียนค าช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงานท่ีเกิดจาก
การช้ีขาดข้อพิพาทตามมาตรา 26 พระราชบญัญัติแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 จึงเห็นได้ว่ากรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีส่วนส าคญัเป็นอย่างมากในการท่ีจะด าเนินกระบวนระงบัข้อ
พิพาททางแรงงาน  

ในการท่ีจะก่อให้การอนุญาโตตุลาการสามารถด าเนินการ และท าให้การระงบัขอ้
พิพาททางเลือกรูปแบบน้ีเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานควรท่ีจะมี
การจดัตั้งองคก์รในรูปแบบของศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการเพื่อเป็นหน่วยงาน
กลางในการระงบัขอ้พิพาทท่ีเป็นหลกัและสร้างความน่าเช่ือถือแก่นายจา้ง องค์นายจา้ง และกลุ่ม
ลูกจา้งท่ีจะเลือกใชว้ธีิการอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาททางแรงงาน ในการน้ีจึงควรท่ีจะมี
ขอ้บงัคบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน วา่ดว้ยการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงาน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขอ้ 1. ในขอ้บงัคบัน้ี 
 “ขอ้พิพาท” หมายความว่า ขอ้พิพาทหรือขอ้ขดัแยง้เก่ียวกบัแรงงานสิทธิ
หรือผลประโยชน์ในเร่ืองค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีลูกจ้างพึงจะได้รับจากนายจ้าง 
รวมทั้งขอ้พิพาทหรือขอ้ขดัแยง้อ่ืนๆ ท่ีมีประเด็นเก่ียวขอ้งกบัแรงงานรวมอยูด่ว้ย 
 “ผู้ร้อง” หมายความว่า  บุ คคลผู ้ยื่นค า ร้อง เพื่ อ เรียก ร้องสิท ธิห รือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด 
 “ผูถู้กร้อง” หมายความวา่ บุคคลผูถู้กกล่าวหาวา่ตอ้งรับผดิขอ้ขอ้เรียกร้อง 
 “อนุญาโตตุลาการ” หมายความวา่ อนุญาโตตุลาการผูช้ี้ขาดปัญหาขอ้พิพาท
ซ่ึ งกรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานได้ ข้ึนทะเบี ยนไว้ ทั้ ง น้ี ให้หมายความรวมถึ ง
อนุญาโตตุลาการเฉพาะคดีท่ีคู่กรณีแต่งตั้งจากบุคคลท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นทะเบียนดว้ย 
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 “ขอ้บงัคบั” หมายความวา่ ขอ้บงัคบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน วา่
ดว้ยการอนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาททางแรงงาน 
 “อธิบดี” หมายความวา่ อธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ขอ้ 2. ในการเสนอขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาขอ้พิพาท ให้นดัประชุม
คู่พิพาทเพื่อแนวหาทางเจรจาตกลงร่วมกนัเก่ียวกบักรณีพิพาท หากอธิบดีเห็นวา่จ าเป็นและคู่พิพาท
เห็นสมควร ใหต้ั้งบุคคลคนหน่ึงหรือหลายคนเป็นผูป้ระนอมขอ้พิพาท 
บุคคล ซ่ึ งได้ รับการแต่งตั้ งให้ เป็นผู ้ประนอมข้อพิพ าทในข้อพิพ าทใดย่อมไม่อาจ เป็น
อนุญาโตตุลาการในขอ้พิพาทนั้นไดอี้ก 
 ขอ้ 3. ให้น าขอ้บงัคบัการอนุญาโตตุลาการน้ีใช้บงัคบัแก่การอนุญาโตตุลาการซ่ึง
จดัโดยกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เวน้แต่คู่พิพาทจะตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนโดยใหท้ าเป็น
หนงัสือและเสนอต่ออธิบดีเพื่อใหค้วามเห็นชอบ 
 การใดท่ีมิไดร้ะบุไวใ้นขอ้บงัคบัการอนุญาโตตุลาการ ให้ด าเนินการนั้นไป
ตามความตกลงของคู่พิพาท หรือตามท่ีอนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือปฏิบัติตาม ท่ี
พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ก าหนดแลว้แต่กรณี 
 ข้อ 4. การเสนอข้อพิพาทให้จดัท าเป็นหนังสือประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ 
ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ค  าขอให้ระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการโดยตอ้งแสดงโดยแจง้
ชดัซ่ึงสภาพแห่งขอ้เรียกร้องและค าขอบงัคบั 
 (2)  ช่ือและท่ีอยูข่องคู่กรณี 
 (3)  ข้อก าหนดอนุญาโตตุลาการ หรือสัญญาให้ระงับข้อพิพาทโดยวิธี
อนุญาโตตุลาการท่ีใชบ้งัคบัแก่คู่กรณี 
 (4)  ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นฐานแห่งขอ้เรียกร้อง และจ านวนเงินท่ีเรียกร้อง 
 (5)  ขอ้เรียกร้องและค าขอใหช้ี้ขาด 
 ในการยื่นข้อพิพาทให้ยื่นผ่านศูนย์ระงับข้อพิพาทแรงงานโดย
อนุญาโตตุลาการ เสนอต่ออธิบดีตามแบบท่ีก าหนด ณ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ขอ้ 5.  คู่พิพาทอาจตั้งอนุญาโตตุลาการมากกวา่หน่ึงคนก็ได ้แต่ในการตั้งบุคคลผู ้
เขา้มาด าเนินกระบวนพิจารณาจะตอ้งเป็นจ านวนค่ี และอยา่งนอ้ยตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
  (1)  มีอายุไม่ต ่ากว่า 35 (สามสิบห้า)  ปี และตอ้งไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือ
ไร้ความสมารถ 
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  (2)  ตอ้งไม่มีผลประโยชน์ไดเ้สีย รวมทั้งไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท
หรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
  (3)  ตอ้งมีความเช่ียวชาญในด้านกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมาย
แรงงานสัมพนัธ์ 
  (4)  ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี ไม่
เป็นผู ้มีหน้ีสินล้นพ้นตัว ไม่ เป็นผู ้เคยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ 
รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ 
 ขอ้ 6. คู่พิพาทฝ่ายหน่ึงอาจคดัคา้นอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงแต่งตั้งโดยคู่พิพาทอีกฝ่าย
หน่ึงได ้หากกรณีมีขอ้สงสัยอนัควรในความอิสระและเป็นกลางของอนุญาโตตุลาการ 
          การคดัคา้นให้ท าเป็นหนงัสือแจง้เหตุท่ีคดัคา้นโดยแจง้ชดัและยื่นต่ออธิบดี
ภายในก าหนด 15 (สิบห้า) วนั นับแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้รายช่ือและรายละเอียดของอนุญาโตตุลาการ
บุคคลดงักล่าว 
 ขอ้ 7. เวน้แต่ก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน การสืบพยานใหเ้ป็นไปตามวธีิการต่อไปน้ี  
  (1)  ให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายยื่นเสนอพยานเอกสารต่างๆเพื่อสนับสนุนข้อ
กล่าวอ้างของตนต่อ อนุญาโตตุลาการในวันนัดพิ จารณานัดแรก ในกรณี ท่ี เห็นสมควร
อนุญาโตตุลาการมีอ านาจสั่งใหคู้่พิพาทส่งเอกสารใดๆ เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทใหก้็ได ้ 
  (2)  การสืบพยานจะตอ้งกระท าโดยอนุญาโตตุลาการ โดยให้อนุญาโตตุลาการ
บนัทึกค าพยานโดยย่อเพื่ออ่านและให้พยานลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานแล้วเก็บรวบรวมไวใ้น
ส านวน  
  (3)  อนุญาโตตุลาการจะใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยบนัทึกค าพยานก็ได ้ 
  (4)  การสืบพยานจะตอ้งกระท าโดยการด าเนินกระบวนพิจารณาลบัเท่านั้น 
 ขอ้ 8. ถ้าคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่มาศาลในวนัสืบพยานนัดแรก และไม่ได้รับ
อนุญาตจากอนุญาโตตุลาการใหเ้ล่ือน ใหถื้อวา่คู่พิพาทฝ่ายนั้นขาดนดัพิจารณา 
           ถา้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายขาดนดัพิจารณา ให้อนุญาโตตุลาการมีค าสั่งจ  าหน่าย
ค าร้องนั้นเสีย 
           ถา้ผูร้้องขาดนดัพิจารณา ใหอ้นุญาโตตุลาการมีค าสั่งจ  าหน่ายค าร้องนั้นเสีย 
           ถา้ผูถู้กร้องขาดนดัพิจารณา ให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาและช้ีขาดตดัสิน
ขอ้พิพาทนั้นไปฝ่ายเดียว 
 ขอ้ 9. ค าช้ีขาดตอ้งจะตอ้งท าให้เสร็จภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแต่วนัท่ีสืบพยาน
แลว้เสร็จ 
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 ขอ้ 10. ค าช้ีขาดจะตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของอนุญาโตตุลาการ ระบุวนั 
เดือน ปี และสถานท่ีท าค าช้ีขาดไวโ้ดยชดัแจง้ ค  าช้ีขาดจะตอ้งระบุเหตุผลแห่งการวินิจฉยัทั้งปวงไว้
โดยชดัแจง้ 
           ห้ามมิให้เปิดเผยค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการต่อสาธารณชน เวน้แต่
คู่พิพาทยนิยอม 
           เม่ือท าค าช้ีขาดแลว้ ใหส่้งส าเนาค าช้ีขาดไปยงัคู่พิพาททุกฝ่ายโดยไม่ชกัชา้ 
และให้ถือว่าค าช้ีขาดมีผลผูกพนัคู่พิพาทแล้ว ตั้งแต่วนัท่ีได้รับส าเนาค าช้ีขาดนั้นโดยชอบด้วย
กฎหมาย 
 ข้อ 11. ค่าใช้จ่ายในชั้นอนุญาโตตุลาการ และค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการให้
เป็นไปตามท่ีอธิบดีก าหนด 
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