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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านระบบ  
เคทีบี คอร์ปอเรท ออนไลน์ ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2) เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ความง่าย   การ
รับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยัของผูใ้ชง้านระบบ เคทีบี คอร์ปอเรท ออนไลน์ ของส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ 3) เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติในการใช้งานของผูใ้ช้งานระบบ เคทีบี คอร์ปอเรท ออนไลน์  ของ
ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 4) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติในการใช้งานระบบ เคทีบี     คอร์ปอเรท 
ออนไลน์ ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติในการใชง้านระบบ เคทีบี คอร์ปอเรท ออนไลน์ ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการและ
บุคลากรท่ีใช้งานระบบ เคทีบี คอร์ปอเรท ออนไลน์  ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในพ้ืนท่ี
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ของ ทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
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ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพสมรส ส าเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า และสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2) ระดบัการรับรู้ความง่าย 

การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภัยของผู ้ใช้งานระบบ เคทีบี คอร์ปอเรท ออนไลน์  ของส านักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 3) ระดบัทศันคติในการใชง้านระบบ เคทีบี คอร์

ปอเรท ออนไลน์ ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง                 4) 

ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ เคทีบี คอร์

ปอเรท ออนไลน ์ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 5) ปัจจยั

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยั ส่งผลเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั ต่อทศันคติในการใช้งาน

ระบบ เคทีบี คอร์ปอเรท ออนไลน ์ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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Abstract 

 

This study aimed: 1) to study the personal factors of users of KTB Corporate 

Online System, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education; 2) to study the 

level of perceived ease of use, perceived usefulness and safety of users on the KTB 

Corporate Online System, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education; 3) to 

study the level of users’ attitudes towards KTB Corporate Online system, Office of the 

Permanent Secretary, Ministry of Education; 4) to compare attitudes towards using  KTB 

Corporate Online System, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, 

classified by personal factors;  and 5) to study factors affecting attitudes towards using the 

KTB Corporate Online System, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education. 

This study was quantitative research. The population used in the study was 

1,050 civil servants and personnel in Bangkok area who used the KTB Corporate Online 

system, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education. The sample size was 

determined by using Taro Yamane's formula, as a total of 300 samples. Data was collected 

by questionnaires analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 

ANOVA, least significant difference and multiple regression analysis. 

The results were as follows (1) personal factors of the respondents were mostly 

female between the age of 30 to 39 years old, had married status and graduated with a 

bachelor's degree, and working for the Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Education. (2) Level of perceived ease of use, perceived usefulness and safety of the KTB 

Corporate Online system users, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, 

was strongly agreeable. (3) Level of attitudes of users towards using the KTB Corporate 

Online system, of Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, was strongly 

agreeable. (4) The users who had marital status and different levels of education had 

different attitudes towards using the KTB Corporate Online system, Office of the 

Permanent Secretary, Ministry of Education, at statistical significance level of 0.05. (5) 

Perceived usefulness and safety factors positively affected the attitudes towards using the 

KTB Corporate Online system, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, 

at statistical significance level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

รัฐบาลมีนโยบายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) โครงการ e-Payment ภาครัฐ เพื่อผลักดันการรับ - 
จ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างครบวงจร และสามารถอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนมาก
ยิ่งข้ึนโดยกระทรวงการคลงัไดผ้ลกัดนัแนวคิด National e-Payment ตั้งแต่ช่วงปี 2558 (National e-
Payment, 2563) 

ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เป็นระบบท่ี
ภาครัฐก าลงัผลกัดนั เพื่อใหร้องรับการช าระเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมาตรฐาน และสอดคลอ้ง
กบัการใชเ้ทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือท่ีขยายวงกวา้งมากข้ึน และการน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม 

โครงการ National e-Payment มีการด าเนินการโครงการคู่ขนานกนัไปในช่วงเวลา
เดียวกนั ไดแ้ก่ 

1.  การช าระเงินแบบ Any ID คือการช าระเงินหรือโอนเงินในระบบ Any ID โดย
ในช่วงแรกเร่ิมตน้จากหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน ซ่ึงจะท า
ให้การโอนเงินระหวา่งประชาชนดว้ยกนัหรือระหว่างประชาชนกบัภาคธุรกิจ มีความสะดวกและ
ปลอดภยัมากยิง่ข้ึน และท าใหก้ารจ่ายเงินระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนตรงกบัเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

2.  การขยายการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่งเสริมการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะบตัรเดบิตแทนการใช้เงินสด และกระจายอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้
แพร่หลายมากข้ึนดว้ย ไดแ้ก่ ร้านคา้ และหน่วยราชการ เพื่อเพิ่มทางเลือกในการช าระเงินท่ีมีความ
สะดวกและปลอดภยัมากยิง่ข้ึนใหก้บัประชาชน  

3.  ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจัดท า การน าส่งข้อมูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เพื่ออ านวย
ความสะดวกและลดขั้นตอนการจดัท า การน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงิน และการน าส่ง
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ภาษีเม่ือมีการช าระเงินผ่านระบบ e-Payment ซ่ึงจะช่วยลดค่าใช้จ่าย และประหยดัเวลาของ
ภาคเอกชน 

4.  โครงการ e-Payment ภาครัฐ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ - จ่ายเงินภาครัฐทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมให้มีฐานขอ้มูลกลางเก่ียวกบัสวสัดิการของภาครัฐ คู่กบัการจ่ายเงิน
ให้แก่ประชาชนโดยตรงผ่านทาง Any ID โดยใช้เลขบตัรประจ าตวัประชาชน โดยให้สถาบนั
การเงิน เป็นช่องทางการจ่ายเงินและเก็บขอ้มูลจากประชาชน ซ่ึงช่วยให้จ่ายเงินช่วยเหลือและเงิน
สวสัดิการแก่ประชาชนไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย ลดความผิดพลาด ความซ ้ าซอ้น และลดการทุจริตจาก
การจ่ายเงินสดและเช็ค  

โครงการ e-Payment ภาครัฐ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. โครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคม เป็นการพฒันาระบบฐานขอ้มูล

กลางให้ภาครัฐสามารถด าเนินการจ่ายเงินช่วยเหลือและสวสัดิการให้กบัประชาชนไดถู้กตอ้งตาม
กลุ่มเป้าหมาย ลดความผดิพลาด ความซ ้ าซอ้น และรัฐบาลก็ยงัสามารถน าผลลพัธ์มาประเมินเพื่อจดั
สวสัดิการใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการ
เพิ่มช่องทางการรับช าระเงินระหว่างประชาชนกบัส่วนราชการ โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถรับ
ช าระเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการด้าน
การเงินของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง โปร่งใส ลดโอกาสในการทุจริต และ
สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน  
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ตารางท่ี  1.1  แสดงปริมาณการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินและช่องทางต่าง ๆ 
 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
ปริมำณกำรช ำระเงนิผ่ำนระบบกำรช ำระเงนิและช่องทำงต่ำง ๆ  

(หน่วย : พนัรำยกำร) 
ปรับปรุงล่าสุด : 30 ธ.ค. 2563 14:36 
วนัท่ีเรียกขอ้มูล : 19 ม.ค. 2564 22:04 

    ต.ค. 2563  ก.ย. 2563  ส.ค. 2563  ก.ค. 2563  มิ.ย. 2563  พ.ค. 2563  

1 1. เช็ค 6,311 7,180 6,875 6,576 6,825 5,876 

 

1.1 เช็คภายในธนาคารเดียวกนั 
(Inhouse) 2/ 2,666 3,187 2,946 2,787 2,794 2,452 

 

1.2 เช็คขา้มธนาคาร 
(Interbank) 3,645 3,993 3,929 3,789 4,031 3,424 

2 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payments) 1,249,469 1,183,986 1,187,397 1,164,781 1,116,023 1,072,989 

 

2.1 การโอนเงินเพ่ือลูกคา้ผา่น 
BAHTNET (BAHTNET- 3rd 
Party) 371 372 362 381 374 330 

 

2.2 การโอนเงินคร้ังละหลาย
รายการ 
(Bulk Payment) 49,420 63,124 50,621 61,133 71,009 70,827 

 

2.3 การโอนเงินภายในธนาคาร
เดียวกนั  
(Direct credit) 32,443 43,357 32,381 42,981 40,422 41,072 

 

2.4 การหกัเงินจากบญัชีภายใน
ธนาคารเดียวกนั (Direct debit) 12,282 13,045 12,951 12,636 12,618 11,698 

 

2.5 การโอนเงินขา้มธนาคาร 
(ITMX Bulk Payment) 4,695 6,722 5,289 5,516 17,969 18,057 

 

2.6 การโอนเงินรายยอ่ยขา้ม
ธนาคาร (Online Retail Funds 
Transfer: ORFT) 493,752 451,271 462,256 442,908 421,085 405,261 

 

2.7 การโอนเงินรายยอ่ยขา้ม 
ธนาคารผ่านเคร่ืองเอทีเอม็ 3,498 3,483 3,558 3,611 3,558 3,669 

 

2.8 การโอนเงินรายยอ่ยขา้ม
ธนาคารผ่านอินเตอร์เน็ตและ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 489,980 447,500 458,414 439,013 417,239 401,335 

 

2.9  การโอนเงินรายยอ่ยขา้ม
ธนาคารผ่านสาขา 274 288 284 284 288 257 
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ตารางท่ี  1.1  (ต่อ) 
 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
ปริมำณกำรช ำระเงนิผ่ำนระบบกำรช ำระเงนิและช่องทำงต่ำง ๆ  

(หน่วย : พนัรำยกำร) 
ปรับปรุงล่าสุด : 30 ธ.ค. 2563 14:36 
วนัท่ีเรียกขอ้มูล : 19 ม.ค. 2564 22:04 

    ต.ค. 2563  ก.ย. 2563  ส.ค. 2563  ก.ค. 2563  มิ.ย. 2563  พ.ค. 2563  

 

2.10 การโอนเงินภายใน
ธนาคาร  
(รวมช าระค่าสินคา้บริการ) 435,949 412,570 414,792 406,435 384,332 379,655 

 

2.11 การโอนเงิน/ช าระเงินผา่น
เคร่ืองเอทีเอม็ 5,551 5,335 5,268 5,529 5,337 5,651 

 

2.12 การโอนเงิน/ช าระเงินผา่น
อินเตอร์เน็ต 
และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3/ 430,398 407,235 409,524 400,906 378,995 374,004 

 

2.13 การช าระเงินดว้ยบตัร
พลาสติก  
(Payment cards) 71,256 69,025 69,919 69,535 66,235 58,260 

 2.14 บตัรเดบิต 4/ 16,211 15,292 15,405 15,296 14,628 13,979 

 2.15 บตัรเครดิต 5/ 55,045 53,733 54,514 54,239 51,607 44,281 

 

2.16  เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Money) 6/ 198,721 187,624 189,447 184,389 172,988 158,656 

 รวมทั้งส้ิน 1,255,780 1,191,166 1,194,272 1,171,357 1,122,848 1,078,865 

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) 

 
จากตารางแสดงปริมาณการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินและช่องทางต่าง ๆ มีการ

น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการช าระเงินมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การช าระเงินผา่นทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payments) แสดงขอ้มูลการช าระเงินในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 จนถึงเดือน
ตุลาคม 2563 แสดงได ้ดงัน้ี 
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4 2. การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payments)

         (หน่วย : พนัรายการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงปริมาณการช าระเงินผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payments) 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) 
 

จากภาพท่ี 1.1 แสดงปริมาณการช าระเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payments) 
จะเห็นไดว้่ามีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 มีจ านวนการใช้
งาน 1,072,989,000 คร้ัง จนถึงช่วงเดือนตุลาคม 2563 ซ่ึงมีจ านวนการใช้สูงสุดถึง 1,249,469,000 
คร้ัง  

จากขอ้มูลดงักล่าว จึงมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลในโครงการ e-Payment 
ภาครัฐ ท่ีรัฐบาลพยายามผลกัดนัการรับจ่ายเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ ลดปริมาณการใชเ้งินสดและ
เช็ค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับจ่ายเงินของภาครัฐให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ลดการทุจริตทาง
ภาครัฐ และเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ซ่ึงจะเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
National e-Payment  

กระทรวงการคลังจึงได้พฒันาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information System : GFMIS) ร่วมกับระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ผา่นทางระบบ KTB Corporate Online เพื่อให้
ส่วนราชการสามารถด าเนินการรับ-จ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้  
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ระบบ KTB Corporate Online (Krungthai Corporate, 15 ตุลาคม 2563) เป็นช่องทางการ
ท าธุรกรรมทางการเงินบน Internet Banking เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัส่วนราชการ สามารถ
บริหารจดัการธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งครบวงจร เช่น ธุรกรรมเรียกเก็บเงิน (Collection) ช าระ
เงิน (Payment) เรียกดูรายงาน (Information) และการบริหารสภาพคล่อง (Liquidity Management) 
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีตามมาตรฐานสากล 

ในปี พ.ศ. 2562 ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เร่ิมน าระบบ KTB Corporate 
Online มาใช้ในการรับ – จ่ายเงิน ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ให้กบั
ขา้ราชการ และบุคลากรในสังกดั และบุคคลภายนอก เพื่อให้การการรับ – จ่ายเงินของส่วนราชการ 
มีความสะดวก รวดเร็วและมีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน (หนังสือกรมบญัชีกลาง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค 
0402.2/ว116 ลงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560) และเน่ืองจากระบบ KTB Corporate Online เป็นระบบ
ใหม่ ท่ีส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้น ามาใช้ในรับเงิน - จ่ายเงิน ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในช่วงท่ีผ่านมาขา้ราชการ และบุคลากรในสังกดั ยงัไม่เช่ือมัน่ต่อการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ และยงัมีปัญหาในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online  เน่ืองจากพฤติกรรมผูใ้ช้งานยงัยึดติดกบัการใช้เงินสด อีกทั้งประเด็นดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลส่วนบุคคล ยงัเป็นประเด็นท่ีผูใ้ชง้านวิตกกงัวลท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ในขณะท่ีภาครัฐพยายามสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยี เพื่อลดปริมาณเอกสาร และลดปริมาณ
การใชเ้งินสดและเช็ค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับจ่ายเงินของภาครัฐให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ลดการทุจริตทางภาครัฐ 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาวจิยั ระบบ KTB Corporate Online เพื่อใหท้ราบถึงระดบั
การใช้งานจริง และปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาระบบ  KTB Corporate 
Online ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้านของหน่วยงานภาครัฐในอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้งาน ระบบ KTB Corporate Online 
ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

2.2  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยัของ
ผูใ้ชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

2.3  เพื่อศึกษาระดบัทศันคติในการใชง้านของผูใ้ชง้าน ระบบ KTB Corporate Online 
ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

2.4 เพื่ อ เป รียบเทียบทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.5 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online 
ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

3. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้งาน ระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online แตกต่างกนั 

 3.2  ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยัส่งผลต่อ
ทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

4. กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ  
 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)   ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
5. ขอบเขตทีจ่ะศึกษำ 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีขอบเขตในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและบุคลากรท่ีใช้งานระบบ 

KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,050 คน เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ 
Taro Yamane ในการค านวณก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95% และสัดส่วน
ของคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 5% พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจะตอ้งมี
จ านวน 290 คน ทั้งน้ีอาจมีการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์เกิดข้ึน ดงันั้นเพื่อป้องกันความ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ 
- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- หน่วยงานในสังกดั 

 

 

ทศันคติในกำรใช้งำนระบบ  

KTB Corporate Online  

ส ำนักงำนปลดักระทรวง

ศึกษำธิกำร 

 ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of 
Use)  
2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness)  
3. ความปลอดภยั (Security) 
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ผิดพลาดจากปัญหาดังกล่าว จึงส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิ่มอีก 10 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีทั้งส้ินจ านวน 300 คน 

 โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ใชว้ิธีการสุ่มแบบการเลือกตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม  (Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์  (Google forms) 
ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการและบุคลากรสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีเป็น
ผู ้ใช้งานระบบ  KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนธนัวาคม 2563 - 
เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรอสิระและตัวแปรตำม 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online 

ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีการก าหนดตวัแปร 2 ลกัษณะดงัน้ี 
5.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
  1)  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
  2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
  3) ปัจจยัดา้นความปลอดภยั (Security) 

 5.2.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย   
    1) ทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

6.1  ผู้ใช้งำน  หมายถึง ข้าราชการและบุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ท่ีใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

6.2  ระบบ KTB Corporate Online หมายถึง ระบบเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นช่องทางการ
ท าธุรกรรมทางการเงินบน Internet Banking ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

6.3  กำรรับรู้ควำมง่ำย (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ว่าระบบ KTB 
Corporate Online ใชง้านง่าย โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก และไม่มีไม่ซบัซอ้น 
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6.4  กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ว่าระบบ KTB 
Corporate Online ท่ีน ามาใช้นั้น ก่อให้เกิดประโยชน์ ช่วยให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึนหรือท าใหง้านเสร็จ     เร็วข้ึน  

6.5  ทัศนคติในกำรใช้งำน (Attitude towards Using) หมายถึง ความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นของขา้ราชการและบุคลากรสังกดัส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีต่อการใช้งาน
ระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

6.6  ควำมปลอดภัย (Security) หมายถึง ความปลอดภยัในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ดา้นการรักษาความลบั ความพร้อมใชง้าน และความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 

 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ  
 

7.1  ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

7.2  เพื่อเป็นแนวทางใหธ้นาคารกรุงไทยและกรมบญัชีกลางร่วมกนัพฒันาระบบ KTB 
Corporate Online ให้มีรูปแบบการท างานท่ีความสอดคล้องกับผูใ้ช้งานระบบ KTB Corporate 
Online หน่วยงานภาครัฐ ช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐ มีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   

7.3 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ใชข้อ้มูลผลงานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ในอนาคต 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัทศัคติ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
3. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความเส่ียงและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 
5. ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 
6. ระบบ KTB Corporate Online 
7. ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
 

ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเป็นบุคคล วตัถุ
ส่ิงของ หรือสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามไว ้ดงัน้ี 

Good Carter V. (1959: 48) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีแสดงออกในลกัษณะ
ใดลกัษณะหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นการสนบัสนุน หรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง รวมถึงบุคคลหรือส่ิงใด 

Maze J.R. (2008: 168-205) กล่าวว่า แนวความคิดในปัจจุบนัเก่ียวกบัทศันคติยงัไม่
สามารถแยกแยะได้อย่างเพียงพอ ระหว่างทัศนคติและความเช่ือ หรือระหว่างทัศนคติและ
ความชอบ การมีทศันคติ คือการก าหนดคุณสมบติัทางศีลธรรมท่ีเป็นกลางต่อทศันคติต่อวตัถุ 
อยา่งไรก็ตาม แนวความคิดของคุณสมบติัดงักล่าว ข้ึนอยูก่บัทฤษฎีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ต่อเน่ืองกนั 
ซ่ึงประกอบข้ึนเป็นเง่ือนไข และความเช่ือในคุณสมบติัดงักล่าว มีเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้ความ
เขา้ใจแบบหลอกเท่านั้น คุณธรรมหรือการรักษาเจตคติ เป็นเทคนิคพิเศษในการอ าพรางและ
ส่งเสริมผลประโยชน์ ทศันคติท าหนา้ท่ีเป็นการหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง ส าหรับแรงกระตุน้ท่ีซ่อน
อยู ่โดยการหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเองเพิ่มเติม การพิจารณาเหล่าน้ีท าให้เกิดค าถามถึงเทคนิคทัว่ไป
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บางประการ ในการประเมินทศันคติ ขอ้ยกเวน้ท่ีชดัเจนบางประการ ไดแ้ก่ ทศันคติทีส่วยงำม และ 
ค่ำนิยมทีแ่ท้จริง การเปิดเผยตวัเองท่ีจะเป็นไดท้ั้ง  

(ก) ความเช่ือท่ีเป็นขอ้เท็จจริง เก่ียวกบัคุณสมบติัของความงาม หรือเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ของมนุษย ์ 

(ข) การตั้งค่า 
(ค) ทศันคติคุณธรรมตามท่ีก าหนดไว ้คุณธรรมไม่จ  าเป็นต่อการขดัเกลาทางสังคม 

และเป็นปฏิปักษต่์อความรู้สึกทางสังคม 
Kendra Cherry (2021) กล่าววา่ ในทางจิตวทิยา ทศันคติ หมายถึง ชุดของอารมณ์ ความ

เช่ือ และพฤติกรรมท่ีมีต่อวตัถุ บุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์เฉพาะ ทศันคติมกัจะมีผลมาจาก
ประสบการณ์ หรือการเล้ียงดู และสามารถมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมได ้แมว้า่ทศันคติจะย ัง่ยนื แต่ก็
สามารถเปล่ียนแปลงได ้

Newcomb T.M. (1854:  128)  กล่าวว่า  ทัศนคติของแต่ละบุคคลนั้ น ข้ึนอยู่กับ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจจะแสดงออกทางพฤติกรรม ซ่ึงอาจเป็นไปได้ทั้ง 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ
หรือพึงพอใจส่ิงนั้น ๆ หรืออีกลกัษณะ ก็คือการแสดงออกในรูปความไม่พอใจส่ิงนั้น ๆ 

Munn Norman L. (1971: 71) กล่าววา่ ทศันคติ คือความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคล
มีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ ๆ ซ่ึงอาจจะยอมรับหรือปฏิเสธ มีผลท าใหบุ้คคลนั้นพร้อมท่ีจะ
แสดงปฏิกิริยา ตอบสนองดว้ยพฤติกรรม 

Roger E. (1978: 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 : 122) กล่าวว่า 
ทศันคตินั้นถือเป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้น มีความคิดหรือมีความรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง รวมถึงวตัถุ
และส่ิงแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้น มีรากฐานมาจากความเช่ือ ซ่ึงอาจ
ส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตทศันคติ จึงเป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติใน
การประเมิน เพื่อแสดงว่าชอบหรือ         ไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายใน
บุคคล (Interpersonal Communication) ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับสารท่ีอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมใน
อนาคต 

ธงชยั สันติวงษ์ (2539: 166–167) กล่าววา่ ทศันคติ ก่อตวัเกิดข้ึนมา และเปล่ียนแปลง
ไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั ดงัน้ี 

1.  การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทัศนคติ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลก าลัง
ด าเนินการตอบสนองตามความตอ้งการของตวับุคคลนั้น และจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือ
ส่ิงของ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตวับุคคลนั้นได ้
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2.  ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติ มีพื้นฐานมาจากชนิดของข่าวสาร และขนาด
ของข่าวสารท่ีไดรั้บ รวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารนั้นดว้ย ขอ้มูลข่าวสารบางส่วนท่ีเขา้
มาสู่บุคคลนั้น จะท าใหบุ้คคลนั้นเก็บไปคิด และสามารถสร้างเป็นทศันคติ ข้ึนมาได ้

3.  เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจมาจากกลุ่มต่าง ๆ จาก
บุคคลเก่ียวขอ้ง ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือกลุ่มสังคมต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ และยงัมีการถ่ายทอดขอ้มูลให้แก่บุคคลในกลุ่ม ซ่ึงท าให้สามารถ
สร้างทศันคติข้ึนมาได ้โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุด (Primary 
Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้

ประภาเพญ็ สุวรรณ ( 2520: 64 – 65) กล่าววา่ การเกิดทศันคติ วา่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทศันคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย และแหล่งท่ีท าให้
เกิดทศันคติ         ท่ีส าคญัก็คือ 

1.  ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อย่างต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

2.  การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดทศันคติ ไดเ้ช่นกนั  

3.  ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นท าใหเ้กิดทศันคติข้ึนได ้ 
4.  ความเก่ียวข้องกับสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติหลายอย่างของบุคคล

เกิดข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นตน้ 
5.  ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ท่ีมีต่อวตัถุหรือส่ิงของ เป็นส่วนส าคญัท่ี

ท าใหบุ้คคลนั้น ตีค่าส่ิงท่ีเขามีประสบการณ์ จนกลายเป็นทศันคติ  
6.  ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางต่างๆ หลายประการก็มีส่วนท่ีส าคญั

ในการสร้าง ทศันคติ ใหก้บัตวับุคคลได ้
ดังน้ันจึงสรุปได้ว่ำ ทศันคติ มีรากฐานมาจากความเช่ือ จึงมีความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความรู้สึก และความเช่ือ หรือการเรียนรู้ของบุคคล ซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณ์โดยตรง หรือบุคคล
รอบตวั เช่น บุคคลในครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ท าให้ตวับุคคลนั้นเกิด
ทศันคติ อาจเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ และอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมอนาคตได ้
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องค์ประกอบของทศันคติ 
Kendra Cherry (2021) กล่าววา่ ทศันคติท่ีชดัเจน คือทศันคติท่ีเรารับรู้อยา่งมีสติ และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรม และความเช่ือของเราอยา่งชดัเจน ทศันคติท่ีไม่มีสติแต่ยงัคงมีผลกระทบต่อ
ความเช่ือและพฤติกรรมของเรา ซ่ึงองคป์ระกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย 

1.  องคป์ระกอบทางปัญญา คือ  ความคิด และความเช่ือของคุณเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
2.  องคป์ระกอบทางอารมณ์ คือ  วตัถุ บุคคล ปัญหา หรือเหตุการณ์ ท าใหคุ้ณรู้สึกอยา่งไร 
3.  องคป์ระกอบพฤติกรรม คือ  ทศันคติมีผลต่อพฤติกรรมของคุณอยา่งไร 
Zimbardo, P. G. and Ebbesen, E. B. (1970 อ้างถึงใน พรทิพย์ บุญนิพทัธ์ , 2531: 49) 

กล่าววา่ สามารถแยกองคป์ระกอบของทศันคติ ได ้3 ประการ คือ 
1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของ

บุคคล ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไป อาจจะเป็นทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ โดยท่ีบุคคลนั้นมี
ความรู้หรืออาจคิดวา่ส่ิงใดดี ก็มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่ถา้หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดี 
ก็มกัจะมีทศันคติท่ีไม่ดี         ต่อส่ิงนั้นดว้ย 

2.  องค์ประกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีผลแตกต่างกนัออกไปตามบุคลิกภาพของบุคคลนั้น 
เป็นลกัษณะค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง รวมถึงบุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึก 

ประเภทของทศันคติ 
ทัศนคติของแต่ละบุคคลนั้ นแตกต่างกันออกไป ข้ึนอยู่กับความรู้  ความเ ช่ือ 

ประสบการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลสามารถแสดงทศันคติ ออกได ้3 
ประเภทดว้ยกนั คือ 

1.  ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติ ท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออก หรือมีความรู้สึก ในดา้น
ดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งหน่วยงาน องค์กร และสถาบนั เช่น กลุ่ม
เกษตรกร ย่อมมีทศันคติ ทางบวก หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร ให้ความสนบัสนุน
ร่วมมือโดยการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.  ทศันคติเชิงลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บ
ความเช่ือถือและไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคล
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หน่ึง ปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองค์การ เช่น พนกังานบางคน อาจมีทศันคติ เชิงลบต่อ
บริษทั ก่อใหเ้กิดอคติข้ึนภายในจิตใจ จนพยายามประพฤติ และปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทั  

3.  ประเภทท่ีสาม คือ ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใด
ปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน และอ่ืน ๆ อยา่งส้ินเชิง เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคติ น่ิง
เฉย ไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาการโตเ้ถียง เร่ืองกฎระเบียบวา่ดว้ยเคร่ืองแบบของนกัศึกษา 

กำรสร้ำงทศันคติ 
Kendra Cherry (2021) กล่าววา่ มีหลายปัจจยั ท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีเกิดข้ึน

ไดอ้ยา่งไรและเพราะเหตุใด ทศันคติก่อตวัข้ึนไดด้งัน้ี 
1.  ประสบกำรณ์ ทัศนคติเกิดจากประสบการณ์โดยตรง ส่ิงเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึน 

เน่ืองจากประสบการณ์ส่วนตวัโดยตรง หรืออาจเกิดจากการสังเกต 
2.  ปัจจัยทำงสังคม บทบาททางสังคม และบรรทดัฐานทางสังคม สามารถมีอิทธิพล

อย่างมาก ต่อทศันคติ บทบาททางสังคม เก่ียวขอ้งกบัการคาดหวงัให้ผูค้นประพฤติตนในบทบาท
หรือบริบทเฉพาะ บรรทดัฐานทางสังคม เก่ียวข้องกับกฎของสังคม ส าหรับพฤติกรรมท่ีถือว่า
เหมาะสม 

3.  กำรเรียนรู้ ทศันคติ สามารถเรียนรู้ไดห้ลายวธีิ พิจารณาวา่ ผูล้งโฆษณาใชก้ารปรับ
สภาพแบบคลาสสิกเพื่อโน้มน้าวทศันคติของคุณ ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หน่ึงๆ อย่างไร ในโฆษณาทาง
โทรทศัน์ คุณเห็นคนหนุ่มสาวหน้าตาดี ก าลงัสนุกสนานบนชายหาดเขตร้อน ขณะเพลิดเพลินกบั
เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ ภาพท่ีน่าดึงดูดและน่าดึงดูดน้ีท าให้คุณพฒันาความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัเคร่ืองด่ืม
ชนิดน้ี 

4.  กำรปรับสภำพ การปรับสภาพการท างาน ยงัสามารถใช้เพื่อโน้มน้าวทศันคติท่ี
พฒันาได ้ลองนึกภาพชายหนุ่มท่ีเพิ่งเร่ิมสูบบุหร่ี เม่ือใดก็ตามท่ีเขาจุดบุหร่ี ผูค้นจะบ่น ลงโทษเขา 
และขอใหเ้ขาออกจากบริเวณใกลเ้คียง ผลตอบรับเชิงลบจำกคนรอบข้ำงท ำให้เขำเร่ิมมีควำมคิดเห็น
ทีไ่ม่ดีเกีย่วกบักำรสูบบุหร่ี และเขาตดัสินใจท่ีจะเลิกนิสัยน้ี 

5.  กำรสังเกต ผูค้นยงัเรียนรู้ทศันคติดว้ยการสังเกต ผูค้นรอบตวั เม่ือคนท่ีคุณช่ืนชม มี
ทศันคติเฉพาะอยา่งมาก คุณมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาความเช่ือเป็นแบบเดียวกนัมากข้ึน  

ทศันคติและพฤติกรรม 
โดยทัว่ไปแลว้คนเรามกัจะสันนิษฐานวา่ บุคคลทัว่ไปจะประพฤติตนตามทศันคติของ

พวกเขา อยา่งไรก็ตาม นกัจิตวทิยาสังคม พบวา่ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงไม่ไดส้อดคลอ้งกนั
เสมอไป บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะประพฤติตวัตามทศันคติของตนเอง ภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อทศันคติทีเ่ข้มแข็ง 
1.  เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง 
2.  คาดหวงัผลลพัธ์ท่ีดี 
3.  สัมผสัประสบการณ์ส่วนตวั 
4.  ยนืหยดัเพื่อชนะ หรือแพ ้
5.  มีการแสดงทศันคติซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า 
กลไกหน้ำทีข่องทศันคติ 
Daniel Katz (1960: 163–191) กล่าววา่ หนา้ท่ีกลไกของทศันคติ ไว ้4 ประการ ดงัน้ีคือ 
1.  เพื่อใช้ส าหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความว่า บุคคลทุกคนจะอาศัย

ทศันคติ เป็นท่ียึดถือส าหรับการปรับพฤติกรรมของตน ให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ตนสูงท่ีสุด และให้เกิดผลเสียน้อยท่ีสุด ดังน้ี ทัศนคติ จึงสามารถเป็นท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
เป้าหมายท่ีพึงประสงค์และท่ีไม่พึงประสงค์ของเขาเหล่านั้น ส่ิงน้ีคือส่ิงท่ีท าให้แนวโน้มของ
พฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

2.  เพื่อป้องกันตัว (Ego – Defensive) โดยปกติคนทั่วไปมักจะมีแนวโน้มท่ีจะไม่
ยอมรับความจริง ในส่ิงท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self – Image) ดงันั้น ทศันคติ จึงสามารถ
สะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวั โดยการแสดงออก เป็นความรู้สึก ดูถูกเหยยีดหยาม หรือติฉิน
นินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนั ก็จะยกตนเองให้สูงกว่าดว้ยการมีทศันคติท่ีถือว่าตนนั้นเหนือกวา่
ผูอ่ื้น 

3.  เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคติ เป็นส่วนหน่ึง
ของค่านิยม ท่ีใช้ส าหรับสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ท่ีเป็นลกัษณะจ าเพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
ดงันั้น ทศันคติ จึงสามารถใชส้ าหรับบรรยายความเก่ียวกบัค่านิยมต่าง ๆ ได ้

4.  เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติ เป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคล 
สามารถใช้ประเมิน และท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยู่รอบตวั กลไกน้ี ท่ีท าให้ตวับุคคล
สามารถรู้ และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรอบตวัเขาได ้

กำรเปลีย่นแปลงทศันคติ (Attitude Change) 
 Herbert C. Kelman (1967: 469) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงทศันคติ โดยมีความเช่ือว่า

ทศันคติ อย่างเดียวกนั อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีท่ีต่างกนั โดยไดแ้บ่งกระบวนการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ ออกเป็น 3 ประการ คือ 

1.  การยินยอม (Compliance) การยินยอม จะเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อตวัเขา และมุ่งหวงัจะไดรั้บความพอใจจากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลจะ
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ยอมกระท าตามส่ิงท่ีอยากให้เขากระท านั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้น แต่เป็นเพราะเขา
คาดหวงัวา่ จะไดรั้บรางวลั หรือการยอมรับจากผูอ่ื้น ดงันั้น ความพอใจท่ีไดรั้บจากการยอมกระท า
ตามนั้น เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม กล่าวได้ว่า การยอมกระท าตามน้ี เป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลง ทศันคติ ซ่ึงจะมีพลงัผลกัดนั ใหบุ้คคลยอม กระท าตาม จะมากหรือนอ้ยเพียงใด อาจจะ
ข้ึนอยูก่บัจ  านวนของรางวลั หรือความรุนแรงในการลงโทษ 

2.  การเลียนแบบ (Identification) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้ ซ่ึง
การกระท าน้ีเป็นผลมาจากการท่ีบุคคล ตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือความพอใจระหว่าง
ตนเองกบัผูอ่ื้น หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน โดยการเลียนแบบน้ี จะท าใหท้ศันคติของบุคคลสั้นเปล่ียนไป จะ
มากหรือหรือนอ้ย ก็ข้ึนอยูก่บั     ส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้ ใหเ้กิดการเลียนแบบ  

3.  ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) เป็นกระบวนการ ท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลนั้นยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการภายใน ค่านิยม หรือพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไป ในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมของบุคคลท่ีมีอยูเ่ดิม การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ถา้
ความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมถูกกระทบไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม ก็มีผลต่อการเปล่ียน
ทศันคติ ทั้งส้ิน 

McGuire and Millman (1965) กล่าววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
โดยใชอิ้ทธิพล ทางสังคม เกิดจากความเช่ือท่ีวา่บุคคลจะพฒันา ทศันคติ ของตนเองในลกัษณะใด
นั้น ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูอ่ื้นในสังคม ส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางสังคม แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ 

1.  กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเราใชเ้ป็นมาตรฐานส าหรับ
ประเมินทศันคติ หรือความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทัว่ไป บุคคลจะใชก้ลุ่ม
อา้งอิงเพื่อประเมินทศันคติ ของตน และตดัสินใจว่า ทศันคติ ของตนถูกตอ้ง เพราะคิดว่าคนส่วน
ใหญ่ในกลุ่มมี ทศันคติ เช่นเดียวกบัตน 

2.  บุคคลอ้างอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลท่ีใช้เป็นมาตรฐานเพื่อ
ประเมินทศันคติ หรือความสามารถ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน อิทธิพลของผูอ่ื้นท่ีมีต่อทศันคติของ
บุคคล ซ่ึงตรงกบั กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียกวา่การเลียนแบบ (Identification) เป็น
กระบวนการท่ีบุคคลรับเอา คุณสมบติัของผูอ่ื้น เช่น ความคิด ทศันคติ พฤติกรรม มาเป็นของตน 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 5) กล่าวว่า ทัศนคติ ของบุคคลสามารถถูกท าให้
เปล่ียนแปลงไดห้ลายวิธี โดยอาจไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูอ่ื้น หรือจากส่ือต่าง ๆ ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ได้รับ จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง องค์ประกอบของทศันคติ ในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด 
(Cognitive Component) และเม่ือองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลงไป องคป์ระกอบส่วน
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อ่ืนก็มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย กล่าวคือ เม่ือองค์ประกอบของทศันคติ ในส่วนของ
การรับรู้เชิงแนวคิดเปล่ียนแปลงไป จะท าให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์ (Affective 
Component) และองค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงตาม
ไปดว้ย 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรยอมรับเทคโนโลยี 
 

แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี เป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรม เพื่ออธิบาย
วิธีการและเหตุผลการยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบาย ไว้
ดงัน้ี 

Davis, F.D. (1985) ได้เสนอแนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยี ว่าความสามารถ
ของระบบจะเป็นส่ิงกระตุน้ (Stimulus) สามารถสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีให้กบัผูใ้ชไ้ด ้
น าไปสู่การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านจริง  

Roger E. (1978 อา้งใน ดวงฤดี กิตติจารุดุล, 2556:6) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นตวัช้ีวา่บุคคล
นั้น คิดและรู้สึกอยา่งไรกบัส่ิงของ วตัถุ ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงทศันคตินั้น จะ
มีรากฐานมาจากความเช่ือ ท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมไดใ้นอนาคตได ้และเป็นตวัประเมินท่ีแสดงให้
เห็นวา่ ชอบหรือไม่ชอบ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

ปราโมท ลือนาม (2554) กล่าวว่า แนวความคิดพื้นฐาน  การเปล่ียนแปลงของ
แบบจ าลองของ TAM การผนวกแบบจ าลองเขา้กบัแนวความคิดอ่ืน เร่ิมจากทฤษฎีการกระท าอยา่ง
มีเหตุผล แนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีแบบดั้ งเดิม 
รวมทั้งรูปแบบท่ีพฒันามาจนถึง TAM3  ซ่ึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี น ามาใช้อธิบาย
พฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และใชใ้นการพยากรณ์การใชง้านระบบสารสนเทศ 

เรวตั ตนัตยานนท ์(2560) กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลยี ถือเป็นพฤติกรรมเชิงสังคม 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัทศันคติและพฤติกรรม ในสังคมท่ีมีพื้นฐานความรู้ จะสามารถยอมรับเทคโนโลยใีหม่ๆ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี ความพร้อมของเทคโนโลยี ทั้งดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านและใน
ดา้นความปลอดภยั จะสนบัสนุนและสามรถยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตักรรมได้ 

สาครินทร์ แทเ้ท่ียงเจิญ และ ภูริพฒัน์ ชาญกิจ (2558: 25-39) กล่าวว่า เก่ียวกบัโมเดล 
TAM กบัการยอมรับเทคโนโลยี ว่า เจตคติต่อการใช้งานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ความ
สะดวกในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ ในขณะเดียวกันความตั้งใจท่ีจะกระท า ได้รับ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม จากการรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ 
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และในส่วนพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ไดรั้บอิทธพลทางตรงจากการรับรู้ประโยชน์ เจต
คติต่อการใชง้าน ความตั้งใจท่ีจะกระท า และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก การรับรู้ถึงความสะดวกใน
การใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ 

สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) กล่าวว่า ทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้อธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ โดยอาศยัความตั้งใจ (Intention) และ/หรือพฤติกรรม (Behavior) ท าหนา้ท่ีเป็นตวั
พยากรณ์พฤติกรรม (Predictor of behavior) ในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 

สรุปว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือการศึกษาพฤติกรรมของผู ้ท่ีใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใชพ้ยากรณ์การใชง้านระบบสารสนเทศนั้นๆ ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ความง่ายจากการ
ใชง้าน และการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน จะส่งผลต่อทศันคติทั้งทางบวกและทางลบ อาจเกิด
จากประสบการณ์โดยตรง หรือพฤติกรรมจากคนรอบตวั และจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยนีั้นในอนาคต 

แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model : TAM) 
ปราโมท ลือนาม (2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวความคิดของการสร้างแบบจ าลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model : TAM) ว่าแบบจ าลองน้ีไดแ้นวความคิด
มาจากทฤษฎี     การกระท าอยา่งมีเหตุผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) ของ Fishbein 
M. And Ajzen, I. (1975) ววิฒันาการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีมีดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (The theory of reasoned action หรือ TRA)  
 น าเสนอโดย Fishbein M. And Ajzen, I. (1975) ทฤษฎีน้ีแสดงถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Beliefs) ความตั้งใจ (Intention) และพฤติกรรม (Behavior) 
ตามแนวความคิดท่ีวา่บุคคลจะมีหรือไม่มีพฤติกรรมใดนั้น จะเกิดจากความตั้งใจและความมีเหตุผล 
ดงัภาพท่ี 2.1  

 

 
 
 

 

 
    ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองความส าพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TRA 

ท่ีมา : Fishbein M. And Ajzen, I. (1975) 

Attitude 

Intention Behavioral 

Subjective 
Norm 
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จากภาพท่ี 2.1  แบบจ าลองความส าพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TRA จะเห็นไดว้า่ความเช่ือ 
(Beliefs) ท่ีส าคัญสองประการ คือ 1. ทัศนคติ (Attitude toward Behavior) คือการมีหรือไม่มี
พฤติกรรมใดนั้น จะท าให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีบุคคลนั้นไดป้ระเมินไวแ้ลว้ กล่าวคือ ถา้บุคคลนั้นเช่ือ
วา่ใหผ้ลเชิงบวก บุคคลนั้นก็จะมีทศันคติท่ีดี  2. บรรทดัฐานเชิงจิตวสิัย (Subjective Norm) คือการมี
หรือไม่มีพฤติกรรมใดนั้น จะคล้อยตามคนรอบข้างท่ีมีความส าคัญต่อบุคคลนั้น ซ่ึงความเช่ือ
ดงักล่าวจะส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention) และความตั้งใจก็จะส่งผลต่อพฤติกรรม (Behavior)  

2.  แนวความคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลย ี
 Davis, F.D. (1985) เสนอแนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยี ว่าความสามารถ

ของระบบจะเป็นส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หากไดผ้ลก็จะสามารถสร้างแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยี
ให้กบัผูใ้ช้ ผลลพัธ์คือผูใ้ช้งานเกิดการตอบสนอง น าไปสู่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน
จริง ซ่ึง Davis, F.D. (1985) เป็นผูน้ าแนวคิดพื้นฐานของการยอมรับเทคโนโลยีมาผนวกกบัทฤษฎี
การกระท าอย่างมีเหตุผล สร้างเป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model  : TAM) เพื่อใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัรูปที ่2 โดยประเมินการ
รับรู้ของผูใ้ชใ้นสองลกัษณะ คือ 

 1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ผูใ้ชง้านสามารถรับรู้ไดว้า่
เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Davis, F.D. 1989) 

 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of  Use) ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายาม (Free of Effort) ในการใชง้านระบบ ผูใ้ชง้านก็สามารถรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านของ
ระบบได ้ 

 นอกจากน้ียงัมีตวัแปรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
 ทัศนคติต่อกำรใช้งำน (Attitude Toward Use) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ี

เป็นผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ีหากการรับรู้ดงักล่าว 
มีการรับรู้ในดา้นบวกก็จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านเกิดทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีนั้นเช่นกนั และส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชง้านในอนาคต 
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  ควำมตั้งใจใช้งำน (Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจท่ีผูใ้ชง้านมีพฤติกรรมท่ี
จะใชเ้ทคโนโลยนีั้นต่อไปในอนาคต ดงัภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ท่ีมา : Venkatesh, V. And Davis, F.D. (1989) 
 

 จากภาพท่ี 2.2 จะพบว่าหากผูใ้ช้งานรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 
(Perceived Usefulness)  และรับรู้วา่เทคโนโลยสีามารถใชง้านไดอ้ยา่งง่าย (Perceived Ease of  Use) 
ก็จะส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) ก่อให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้าน (Behavioral Intention) และสามารถน าเทคโนโลยมีาใชง้านไดจ้ริง (Actual Using) 

 บางกรณี ผูใ้ช้งานรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) อาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral Intention) ได้เลย โดยไม่จ  าเป็นต้องมี
ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) เพราะรับรู้ได้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประโยชน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เกิดความตั้งใจท่ีจะใช้งาน น าไปสู่การน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานจริง และเม่ือการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of  Use) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้
งาน (Behavioral Intention) โดยตรง  
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ดงันั้น จึงสามารถตดัทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) ออกไป ไดแ้บบจ าลอง
ใหม่ (Davis, Bagozzi, And Warshaw, 1989) ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
  

 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยภีายหลงัปรับปรุง 
ท่ีมา : Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) 
 

3.  แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model 2 : TAM 2) 
 Venkatesh, V. And Davis, F.D. (2000) น าเสนอแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

2 (TAM 2) โดยการน า TAM มาปรับปรุงโดยการเพิ่มตัวแปร (Variables) หรือปัจจัยต่างๆ 
(Determinants) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ Venkatesh and Davis ได้
เพิ่มปัจจยัอีก 7 ตวัเขา้ไปในแบบจ าลอง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นสาเหตุในการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 
ซ่ึงแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ 1. กลุ่มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม (Social Influence) 2. กลุ่มของ
ปัจจยัท่ีมีลกัษณะประจ าของระบบ (System Characteristics) ปัจจยัเหล่าน้ีถูกน ามาประกอบเป็น
โครงสร้างในแบบจ าลองของ TAM 2 ดงัภาพท่ี 2.4  
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ภาพท่ี 2.4  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 (TAM 2) 
ท่ีมา : Venkatesh, V. And Davis, F.D.  (2000) 
 

จากภาพท่ี 2.4  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) เห็นไดว้่าปัจจยัในการ
รับรู้ถึงความมีประโยชน์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสังคม (Social 
Influence) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1. บรรทดัฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective norm) 2. ภาพลกัษณ์ (Image) 
และกลุ่มของปัจจัยที่มีลักษณะประจ ำของระบบ (System Characteristics) ประกอบไปด้วย 1. 
ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job Relevance)  2. ผลลพัธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได ้(Result Demonstrability) 3. 
คุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้ (Output Quality) 4. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of 
Use) และย ังมีตัวแปรท่ีจัดเป็นตัวด าเนินการ (Moderators) ประกอบด้วย 1. ความสมัครใจ 
(Voluntariness) และ 2. ประสบการณ์ (Experience)  

ถึงแมว้า่ TAM 2 สามารถอธิบายไดว้า่ผูใ้ชง้านรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ มา
จากสาเหตุใดบา้ง แต่ TAM 2 ยงัขาดการอธิบายถึงสาเหตุ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงไดมี้การพฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยเีป็น TAM 3 
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4.  แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี3 (Technology Acceptance Model 3  : TAM 3) 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (TAM 3) เสนอโดย Venkatesh, V. and Hillol 

Bala (2008) ซ่ึงน า TAM 2 มาพฒันาโดยเพิ่มปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัท่ีวา่ไดม้าจาก Venkatesh, V. (2000) โดยสร้างแบบจ าลองการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน (Model of the Determinants of Perceive Ease of Use) ดงัภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
ภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

ท่ีมา : Chuttur M.Y. (2009) 
 

แบบจ าลองการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน แบ่งปัจจยัออกเป็น 2 กลุ่ม (Venkatesh, V. 
and Hillol Bala, 2008)  คือ กลุ่มที่ 1 เป็นปัจจัยหลัก (Anchors) แสดงให้เห็นถึงความเช่ือทัว่ไป
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ (2) การรับรู้ต่อ
การควบคุมจากภายนอก (3) ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ (4) ความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ และ
กลุ่มที่ 2 เป็นปัจจัยปรับเปลี่ยน (Adjustments) ท่ีแสดงให้เห็นว่าความเช่ือเปล่ียนแปลงไปเพราะ
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ประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ท่ีได้รับจากการใช้งานระบบ ประกอบด้วย (1) ความ
สนุกสนานท่ีไดรั้บรู้ (2) การใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค์ 

 ทั้งน้ี TAM 3 จึงเกิดข้ึนจากการผสมผสาน TAM 2 กบัแบบจ าลองของปัจจยัการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน จึงมีโครงสร้างแบบจ าลอง ดังภำพที ่2.6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (TAM 3) 
ท่ีมา : Venkatesh, V. and Hillol Bala (2008) 
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 จากภาพท่ี 2.6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (TAM 3) สามารถอธิบายถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน นอกจากนั้น TAM 3 ยงัช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ หรือใช้วิธีการอย่างไร ท่ีจะท าให้
ผูใ้ชง้านในองคก์าร ยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ข้ึน 

 จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model : 
TAM) ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้น าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model  : TAM) มาใชใ้นการศึกษาวิจยั เพราะเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงันั้น
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model  : TAM) จึงเป็นแบบจ าลองท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาวจิยัมากท่ีสุด 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 
 

กาญจนา แก้วเทพ (2541 : หน้า 302) กล่าวว่าในสังคมโดยทัว่ไปมกัจะก าหนดให้
บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. อำยุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 
โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะแสวงหาข่าวสารเบาๆ เพื่อความบนัเทิง ท าใหท้ศันคติความรู้สึก
นึกคิด และมีพฤติกรรมแตกต่างกนัตามไปด้วย คนท่ีมีอายุมาก มกัจะใช้ส่ือเพื่อแสวงหาข่าวสาร
หนกัๆ มากกวา่ เพื่อความบนัเทิง ดงันั้น ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนจึงแตกต่างกนัไปดว้ย  

2. เพศ จะพบว่า เพศชายกบัเพศหญิง มีความแตกต่างกนั ทางความคิด ค่านิยม และ
ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรม ตลอดจนการตดัสินใจท่ีจะยอมรับส่ิงต่าง ๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 114) 

3. กำรศึกษำ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนั คนที่มีกำรศึกษำสูงจะได้เปรียบอย่ำงมำกในกำรเป็นผู้รับสำรที่ดี เพราะเป็นผูมี้ความรู้
และอาจเขา้ใจสารไดดี้  

4. สถำนทำงสังคมและเศรษฐกจิ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของ
ครอบครัว ก็เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีประสบการณ์ต่างกนัเช่นกนั โดยมีทศันคติ ค่านิยม เป้าหมายและ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  

5. อำชีพ ลกัษณะอาชีพ จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ในบางกรณี คนท่ีประกอบ
อาชีพอยา่งหน่ึงแต่อาจจะไป รวมกลุ่มกบัคนท่ีประกอบอาชีพอีกอยา่งหน่ึงก็ได ้ซ่ึงก็จะท าให้ความ
สนใจ ขยายวงกวา้งออกไป  
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6. ศำสนำ เช่น ศาสนาพุทธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต์ หรืออ่ืนๆ ย่อมมีแนวคิด 
วฒันธรรม ประเพณี และหลกัการในการคิดตดัสินใจ ต่อการรับสารแตกต่างกนั ตามรายละเอียด
ปลีกยอ่ยของศาสนา  

7. สถำนภำพสมรส หมายถึง การครองเรือนซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น โสด สมรส หมา้ย 
หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่สถานภาพสมรสของบุคคล จะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและ
อิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร บุคคลท่ีสมรสแลว้และบุคคลท่ียงัไม่สมรส 
ยอ่มมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางครอบครัว และอิทธิพล
ของจ านวนและบุคคลรอบขา้ง (จิราพร รุจิวฒันากร, 2556: 5-6) 

 สรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถาน
ทางสังคมและเศรษฐกิจ อาชีพ ศาสนาหรือกลุ่มความเช่ือในศาสนา และสถานภาพสมรส มีลกัษณะ
ในการรับสารและขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกันออกไป ซ่ึงข้ึนอยู่ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ทั้งจากปัจจยัด้านบุคลิกภาพ และ
จิตวิทยาของแต่ละบุคคล ปัจจัยทางด้านสังคมและสภาพแวดล้อม และรวมถึงปัจจยัท่ีมาจาก
คุณลกัษณะของส่ือหรือแหล่งสารแต่ละชนิดดว้ย  

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัควำมเส่ียงและกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลสำรสนเทศ 

 
 Heng, Hock-Hai and Bernard (2005) กล่าววา่ ทศันคติเก่ียวกบัความเส่ียงจะส่งผล

ในเชิงลบ และส่งผลกบัความเช่ือและความตั้งใจ การรับรู้ความเส่ียงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น
ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นการกระท า, ดา้นบุคคลและดา้นความเป็นส่วนตวั 

 Sonia San Martin and Carmen Camarero (2008) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงใช้
การซ้ือสินคา้หรือใช้บริการออนไลน์ของลูกคา้ ข้ึนอยู่กบัการรักษาความปลอดภยั การเก็บขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ท่ีเหมาะสม หากมีขอ้มูลขององคก์รและขอ้มูลสินคา้ หรือบริการครบถว้น ก็จะท า
ใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีต ่า  

 Zhou, K.Z. (2010) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียง จะส่งผลผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ในทางลบ โดยเฉพาะความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้บริการ เก่ียวกบัการถูกเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงการรับรู้
ความเส่ียงจะลดนอ้ยลงเม่ือมีการใชก้ฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีการรับรองจากบุคคลท่ีสาม 

 กรกช วิไลลกัษณ์ (2559 : (14-5)- (14-25)) ไดอ้ธิบายวา่ การรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลสารสนเทศ หมายถึง การท าให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยู่ มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และมี
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ความพร้อมในการใช้งานส าหรับผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้
ดงัน้ี  

 ควำมมั่นคงปลอดภัยเชิงกำยภำพ (Physical Security) เพื่อป้องกนัอุปกรณ์ การ
เขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และการใชง้านท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น การตั้งรหสัผา่นการเขา้ใชง้าน 

1. ความมัน่คงปลอดภยัส่วนบุคคล (Personnel Security) เพื่อรักษาบุคลากร หรือ
กลุ่มผูใ้ช้งานท่ีไดรั้บสิทธ์ิให้เขา้ถึงขอ้มูลและสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมัน่คงปลอดภยั เช่น การ
ก าหนดสิทธ์ิตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านเปล่ียนรหสัผา่นทุกๆ สามเดือน 

2. ความมัน่คงปลอดภยัของการด าเนินงาน (Operation Security) เพื่อปกป้อง
กระบวนการท างาน การตรวจสอบสิทธ์ิในการเข้าถึงก่อนการเข้าถึงข้อมูล การท าให้มัน่ใจว่า
เอกสารลบัถูกจดัเก็บหรือท าลายตามนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 

3. ความมัน่คงปลอดภยัของการส่ือสาร (Communication Security) มุ่งเน้นการ
รักษาความปลอดภยัของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นระบบส่ือสาร 

4. ความมัน่คงปลอดภยัของเครือข่าย (Network Security) การแบ่งเครือข่ายเพื่อ
จ าแนกผูใ้ชง้าน และการจดัใหมี้การพิสูจน์ตวัตนก่อนจึงจะสามารถเขา้ถึงเครือข่ายได ้

5. ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร (Information Security) เพื่อรักษา
ความลบั ความครบถว้นของขอ้มูล และความพร้อมใชข้องระบบสารสนเทศ 

 หลกักำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพวิเตอร์ 
 การรักษาความมัน่คงปลอดภยัจะส าเร็จได้ก็ต่อเม่ือองค์การได้ก าหนดนโยบาย 

แนวทางการปฏิบติั เพื่อควบคุมการด าเนินงาน เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างความ
ตระหนกัรู้ และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม 

 1. การรักษาความลบั (Confidentiality) หมายถึง กระบวนการในการจดัการในการ
รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกประมวลผล ส่งต่อ และการจดัเก็บขอ้มูล ใหส้ามารถเขา้ถึง
ไดเ้ฉพาะผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศนั้น 

 2. การรักษาความครบถ้วนสมบูรณ์ ( Integrity) หมายถึง การจัดการในการ
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลสารสนเทศท่ี และสามารถตรวจสอบได้ หากมีการ
แกไ้ข สามารถตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูลถูกแกไ้ขเปล่ียนแปลงในระหวา่งขั้นตอนใด 

 3. การรักษาความพร้อมใช้ (Availability)  หมายถึง การรักษาข้อมูลระบบ
สารสนเทศใหมี้ความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
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ภาพท่ี 2.7 องคป์ระกอบส าคญัของความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา : https://www.stou.ac.th/Schools/sst/main/Subject96101/96101-14.pdf   เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2564. 
 

จากภาพท่ี 2.7 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลสารสนเทศถูกจดัเก็บในฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือระบบการส่ือสาร (Communication) การสร้างความปลอดภยัของขอ้มูล
สารสนเทศจะเป็นการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ (Physical Security) โดยก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และยงัต้องสร้างการรักษาความมั่นคงปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal 
Security) ตอ้งสร้างความตระหนกัรู้ถึงเหตุผล ความส าคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยั และ
องค์การจะตอ้งก าหนดนโยบาย กฎระเบียบในการปฏิบติั ตลอดจนการก ากบัดูแลอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 

โดยสรุปแลว้ จุดมุ่งหมายของการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีจะตอ้ง
ค านึงถึงมีอยู่ 3 ประการ คือ 1. ความลบั (confidentiality) 2. ความครบถว้นสมบูรณ์ (integrity) 3. 
ความพร้อมใช(้availability)  

แบบจ าลองความมั่นคงปลอดภัย (Computer Security Model) เป็นเคร่ืองมือท่ีถูก
พฒันาข้ึนเพื่อการบริหารความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัในการ
ก าหนดแนวทางการป้องกนั การก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยั มีผูเ้สนอแบบจ าลองการรักษาความมัน่คงปลอดภยั ไวห้ลากหลาย เช่น 
แบบจ าลองของแกรมและเดนน่ิง แบบจ าลองของคลากและวินสัน แบบจ าลองของบริวและแนช 

CIA  
ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร์ 

การส่ือสาร 

https://www.stou.ac.th/Schools/sst/main/Subject96101/96101-14.pdf
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เป็นต้น แต่แบบจ าลองท่ีได้รับการนิยมมากท่ีสุด คือ แมคคัมเบอร์คิว (McCumber Cube) ถูก
พฒันาข้ึนโดย John McCumber (1991) ดงัรูปท่ี 5.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 แบบจ าลองความมัน่คงปลอดภยั แมคคมัเบอร์คิว (McCumber Cube) 
ท่ีมา : https://en.wikipedia.org/wiki/McCumber_cube  เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2564. 

 
จากภาพท่ี 2.8   แสดงองค์ประกอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศ ไดแ้ก่ 
 1. เป้าหมายของการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ (1) การรักษาความลับ 

(Confidentiality) (2) การรักษาความครบถ้วนสมบูรณ์ ( Integrity) (3) การรักษาความพร้อม 
(Availability) 2. สถานะของสารสนเทศ ไดแ้ก่ การจดัเก็บ การประมวลผล และการรับ-ส่ง ขอ้มูล
สารสนเทศ 3. แนวทางการป้องกนั ไดแ้ก่ (1) การจดัการนโยบาย (Policy) (2) การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์(Human factor) (3) เทคโนโลย ี(Technology)  

สรุปไดว้่า การรับรู้ความเส่ียง เกิดจากความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ คือ การ
รักษาความลบั การรักษาความครบถว้นของขอ้มูล และความพร้อมใชง้านของระบบ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ทศันคติ ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ กล่าวคือ เม่ือขอ้มูลสารสนเทศมีความปลอดภยัสูง จะท าให้มี
การรับรู้ความเส่ียงต ่า ส่งผลต่อทศันคติในเชิงบวก แต่ถา้ขอ้มูลสารสนเทศมีความปลอดภยัต ่า ก็จะ
ส่งผลต่อทศันคติในเชิงลบ 

 
 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/McCumber_cube
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5. ระบบกำรช ำระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชำติ (National e-Payment)  
 

 ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เป็นระบบ
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีรัฐบาลพยายามผลกัดนั เพื่อใหมี้ระบบท่ีรองรับการช าระเงินท่ีได้
มาตรฐาน และมีความสอดคลอ้งกบัการน าเทคโนโลยีมาใชง้าน โดยเฉพาะการใชอิ้นเตอร์เน็ตและ
โทรศพัท์มือถือท่ีมีการขยายตวัเป็นวงกวา้ง และเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม (National e-
Payment, 15 ตุลาคม 2563) กระทรวงการคลงั จึงไดผ้ลกัดนัแนวคิด National e-Payment ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ โดยมีการ
ด าเนินการโครงการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

โครงกำรที ่1 ระบบกำรช ำระเงินแบบ Any ID 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ การมีระบบท่ีให้บริการโอนเงินหรือช าระเงิน ท่ีมี

ความสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภยันั้น ช่วยให้เศรษฐกิจ ด าเนินไดอ้ย่างคล่องตวั และช่วย
เพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจของประเทศ  

โครงการพฒันาระบบการช าระเงินแบบ Any ID เป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใน
การช าระเงิน ให้รองรับการโอนเงินระหวา่งธนาคารไดโ้ดยใชห้มายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือเลข
ประจ าตวัประชาชน  

วตัถุประสงค์ในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน การช าระเงินผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน ดงัน้ี 

1. ภาคประชาชน จะสามารถเข้าถึงบริการในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
โดยง่าย ประหยดัค่าใชจ่้าย มีบริการธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย ทั้งการโอนเงิน การช าระเงิน 
การช าระค่าสินคา้หรือบริการ ช าระใบแจง้หน้ี รวมถึงการจ่ายภาษี หรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผา่นทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

2. ภาคธุรกิจ จะมีช่องทางในการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความสะดวกและ
รวดเร็ว จะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ สามารถรับช าระเงินจากลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ลด
ต้นทุนและประหยดัค่าใช้จ่าย และยงัช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้แก่ผูป้ระกอบการ 
โดยเฉพาะสินคา้ทางออนไลน์ ท าใหไ้ดรั้บความเช่ือมัน่จากลูกคา้เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

3. ภาครัฐ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการโอนเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์จาก
ภาครัฐสู่ประชาชนโดยตรง โดยใช้เลขประจ าตวัประชาชน ท าให้การจ่ายเงินของภาครัฐ มีความ
โปร่งใส ลดขอ้ผิดพลาด และยงัช่วยลดปัญหาในการทุจริตจากการจ่ายดว้ยเงินสดหรือเช็ค ระบบ
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การช าระเงินแบบ Any ID ยงัมีการรองรับการน าส่งขอ้มูลภาษีผ่านทางระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมกบัขอ้มูลการช าระเงิน ซ่ึงใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี ใหค้รอบคลุมทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 

4. เศรษฐกิจในภาพรวม สนบัสนุนการใช้เงินสดลดลง ช่วยลดตน้ทุนในการบริหาร
จดัการธนบตัรของประเทศ ช่วยลดปัญหาทางเศรษฐกิจ การท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ช่วยเพิ่มความโปร่งใส    

ลดปัญหาการทุจริตทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงความรวดเร็วและความคล่องตวั
ในการหมุนเวียนเงิน ในระบบเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ข้อมูลในการช าระเงินผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ยงัสามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อช่วยในการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถก าหนดนโยบายในการช่วยเหลือภาคธุรกิจ และภาคประชาชนไดดี้
มากยิง่ข้ึน 

 
ภาพท่ี 2.9 ปริมาณการท าธุรกรรมการโอนและช าระเงินผา่นบริการพร้อมเพย ์

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) 
 

จากภาพท่ี 2.9 แสดงปริมาณการท าธุรกรรมด้วยหมายเลขโทรศพัท์มือถือ หมายเลข
ประจ าตวัประชาชน หมายเลขทะเบียนนิติบุคคล หมายเลขบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเลขท่ี
บญัชีธนาคารซ่ึงผา่นระบบพร้อมเพย ์มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากปี 2560 มีปริมาณการใช้
งานแค่ 2% ในปี 2561 เพิ่มข้ึนเป็น 28% และในปี 2562 มีปริมาณการใชง้านเพิ่มข้ึนเป็น 70% 

โครงกำรที ่2 กำรขยำยกำรใช้บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ คือการใช้บตัรเดบิตในการช าระเงินแทนการใช้เงินสด ซ่ึงเป็น

กลไกส าคญัท่ีช่วยในการผลกัดนัสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่งครบวงจร  
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โครงการน้ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้
เงินสด และไดก้ระจายอุปกรณ์การรับช าระเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (เคร่ือง EDC) เคร่ืองรูดบตัร
มือถือ (MPOS) และ Mobile Application ตามร้านคา้ในพื้นท่ีต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ช าระเงิน และช่องทางการส่งขอ้มูลการซ้ือ-ขาย และภาษีให้กบักรมสรรพากร โดยท่ีรัฐบาลจะมี
มาตรการจูงใจให้กับประชาชนและร้านค้าท่ีใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งน้ี เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของรัฐบาล 

 
 ภาพท่ี 2.10 จ านวนเคร่ืองรับบตัร (EFTPOS Terminal) 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) 
 

จากภาพท่ี  2.10 แสดงจ านวนเคร่ืองรับช าระสินคา้และบริการ ผ่านบตัรเดบิต บตัร
เครดิต หรือบตัรเงินสด (Electronic Funds Transfer at Point of Sale: EFTPOS) เพื่อรองรับการรับ
ช าระเงินผ่านทางเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Capture : EDC) เคร่ืองรูดบัตรมือถือ (Mobile Point of Sale : MPOS) และโมบาย แอปพลิเคชั่น 
(Mobile Application) ตามร้านค้าในพื้นท่ีต่าง ๆ ซ่ึงสามารถกระจายเคร่ืองรับบตัรเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง และสามรถกระจายไดม้ากสุดในปี 2561 จ านวนกวา่ 7 แสนเคร่ือง ท่ีติดตั้งท่ีร้านคา้เพื่อรับ
การส่งเสริมการช าระเงินผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการใชเ้งินสด จะเป็นประโยชน์ต่อทุก
ภาคส่วน ดงัน้ี 
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1. ภำคประชำชน สามารถเขา้ถึงบริการการช าระเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ช่วยลดค่าใชจ่้าย และสามารถรับเงินสวสัดิการจากภาครัฐผา่นบตัรไดโ้ดยตรง 

2. ภำคธุรกจิ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ และช่วยลดตน้ทุนในจดัการเงินสด
และเช็ค  ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก (SMEs) ลดความผดิพลาด และการทุจริตจากการใชเ้งินสด  

3. ภำครัฐ ช่วยในการบริหารจดัการในการจ่ายเงินสวสัดิการ และเงินช่วยเหลือต่างๆ 
ให้กบัประชาชนไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าให้กระบวนการในการ
จ่ายเงินสวสัดิการของภาครัฐ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน และยงัมีขอ้มูล
ในการใช้จ่ายของประชาชนท่ีได้รับความช่วยเหลือ เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาก าหนดรูปแบบ
สวสัดิการท่ีเหมาะสม ตรงตามวตัถุประสงคม์ากยิง่ข้ึน และนอกจากน้ี ภาครัฐยงัไดรั้บขอ้มูลจากการ
ท าธุรกรรม การซ้ือขายสินคา้ และบริการผา่นการช าระเงินผา่นทางบตัรอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้เป็น
ฐานขอ้มูลในระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงกำรที ่3 ระบบภำษีและเอกสำรธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
เป็นการพฒันาการจัดท าและการน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax 

Invoice) และใบเสร็จรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก และลด
ขั้นตอนการจดัท าใบก ากบัภาษี และการน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงิน และการน าส่งภาษี 
เม่ือมีการช าระเงินผ่านทางระบบ e-Payment ช่วยลดระยะเวลา และขั้นตอนในการจดัท าเอกสาร 
และการช าระภาษีของภาคเอกชน  

เม่ือมีการช าระเงินผา่นทางระบบ e-Payment จะมีการเช่ือมโยงระบบการช าระภาษี เขา้
กบัระบบการช าระค่าสินคา้และบริการ จะช่วยลดขั้นตอน การช าระภาษี และการน าส่งเอกสารภาษี
อากร โดยท่ีธนาคารจะท าการน าส่งขอ้มูลจากการท าธุรกรรมทางการเงินและขอ้มูลภาษีเงินได้หัก 
ณ ท่ีจ่าย ให้กบักรมสรรพากรโดยตรง เป็นการอ านวยความสะดวกดา้นภาษี และเอกสารธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างครบวงจร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย Doing 
Business ท่ีต้องการลดการติดต่อระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน และก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทลัอย่าง
สมบูรณ์ 

โครงกำรที ่4 โครงกำร e-Payment ภำครัฐ 
เป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวสัดิการสังคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การรับเงิน - 

จ่ายเงินของภาครัฐทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการส่งเสริมการรับเงินจ่ายเงินของหน่วยงาน
ภาครัฐผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควบคู่กบัการจ่ายเงินใหก้บัประชาชนโดยตรง ผา่นทาง Any ID 
รวมถึงการให้สถาบนัการเงินเป็นช่องทางในการจ่ายเงิน และเก็บขอ้มูลจากประชาชน ช่วยให้
สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือ และเงินสวสัดิการให้กบัประชาชนไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย ลดขอ้ผิดพลาด 
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ซ ้ าซ้อน และลดการทุจริตจากการจ่ายเงินดว้ยเงินสดและเช็คอีกดว้ย โครงการ e-Payment ภาครัฐ 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1. โครงกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลสวัสดิกำรสังคม เป็นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลกลาง 
เพื่อให้ภาครัฐสามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและสวสัดิการต่าง ๆ ให้กบัประชาชนไดโ้ดยตรงและถูก
กลุ่มเป้าหมาย ลดขอ้ผิดพลาด ลดความซ ้ าซ้อน และภาครัฐยงัสามารถน าผลการจ่ายเงินสวสัดิการ
ต่าง ๆ มาประเมิน เพื่อจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหดี้มากยิง่ข้ึน 

2. โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรรับจ่ำยเงินภำครัฐทำงอิเล็กทรอนิกส์   เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการรับช าระเงินค่าบริการจากประชาชนกบัส่วนราชการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐ สามารถรับช าระเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการดา้นการเงินของหน่วยงานภาครัฐให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน และลดโอกาสการทุจริต ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการ
ช าระเงินโดยรวมของประเทศ แบ่งได ้ดงัน้ี 

 2.1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดเก็บและน ำส่งเงินภำครัฐ ส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ส่วนราชการ สามารถรับช าระเงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ได้  ช่วยให้ประชาชนและผูค้า้ท่ีจะ
ช าระค่าบริการต่าง ๆ กับภาครัฐ มีทางเลือกในการช าระค่าบริการต่าง ๆ เช่น ATM , Internet 
Banking , Bill Payment ให้แก่ส่วนราชการมากข้ึนดว้ย และยงัมีการพฒันาระบบให้รองรับการน า
เงินส่งคลงั แทนการน าเงินส่งคลงัด้วยเงินสดและเช็ค ด้วยวิธีการโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากของ
กรมบญัชีกลาง และส านกังานคลงัจงัหวดั  

 2.2 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรเบิกและจ่ำยเงินภำครัฐ ส่งเสริมสนบัสนุนให้ส่วน
ราชการต่าง ๆ สามารถจ่ายเงินได้อย่างคล่องตวั โดยการจ่ายด้วยบตัรเครดิตราชการ บตัรจดัซ้ือ 
รวมถึงการจ่ายเงินให้ข้าราชการและบุคคลภายนอก ด้วยวิธีการโอนเงินผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร 
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ภาพท่ี  2.11  แสดงภาพรวมโครงการ National e-Payment 

ท่ีมา : National e-Payment (2563) 
 

6. ระบบ KTB Corporate Online 
 

ระบบ KTB Corporate Online เป็นช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินบน Internet 
Banking ซ่ึงเป็นระบบของธนาคารกรุงไทยท่ีพฒันาร่วมกบักระทรวงการคลงั เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กบัส่วนราชการ ในการบริหารจดัการทางการเงินได้อย่างครบวงจร เช่น การท า
ธุรกรรมเรียกเก็บเงิน (Collection) การช าระเงิน (Payment) การเรียกรายงาน (Information) รวมถึง
การบริหารสภาพคล่อง (Liquidity Management) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และระบบรักษาความ
ปลอดภยัตามมาตรฐานสากล (Krungthai Corporate, 15 ตุลาคม 2563)  

ในส่วนบริการของภาครัฐ ธนาคารกรุงไทยด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์รับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture : EDC) ให้กบัส่วนราชการทุกแห่ง เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน แก่ ขา้ราชการ บุคลากรภาครัฐ และประชาชน ดงัน้ี 

1.  เพิ่มความสะดวก ไม่ตอ้งส ารองเงินสดในการช าระค่าสินคา้และบริการ 
2.  ความปลอดภยั ลดความเส่ียงในการโจรกรรมและการรับธนบตัรปลอม 
3.  ความรวดเร็วในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบรายการการท าธุรกรรมต่าง ๆ 

ระบบ Krungthai Corporate Online 
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4.  มีความแม่นย  า โอนเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติทุกวนั  ลดความผิดพลาดในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.12  แสดงการป้องกนัและการสอบถามขอ้มูลของผูใ้ชก่้อนเขา้สู่ระบบ 

ท่ีมา : Krungthai Corporate (2564) 
 

จากภาพท่ี 2.12 แสดงการป้องกนัและการสอบถามข้อมูลของผูใ้ช้ก่อนเขา้สู่ระบบ 
KTB Corporate Online โดยมีการสอบถามรหสับริษทั, ID ของผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น เพื่อป้องกนั
การเขา้ใชง้านจากบุคคลอ่ืน โดยระบบมีการแจง้เตือนใหเ้ปล่ียนรหสัผา่น ทุก 3 เดือน  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.3 เมนูการท าธุรกรรมทางการเงินของระบบ KTB Corporate Online 
ท่ีมา : Krungthai Corporate (2564) 
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7. ส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 

 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร (Office of the Permanent Secretary Ministry 

of Education)  เป็นหน่วยงานระดบักรม สังกดักระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานธุรการ
ของกระทรวงศึกษาธิการ ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ ในปี พ.ศ. 2545  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้รวมเอากิจการของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.)  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ก.ค.ศ.)  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เขา้มาไวด้้วยกนั (ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ,  15 พฤศจิกายน 2563) 

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.) เป็นหน่วยงานใน
สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยัในประเทศไทย (ส านกังาน กศน., 15 พฤศจิกายน 2563) 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ส ำนักงำน ก.ค.ศ.) 
ซ่ึงเป็นองคก์รกลางท่ีบริหารงานบุคคลส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ส านกังาน 
ก.ค.ศ., 15 พฤศจิกายน 2563) 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน (สช.) เป็นหน่วยงานส่งเสริมและ
ประสานงานการศึกษาเอกชน รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ การคุม้ครองการท างาน สิทธิ
ประโยชน์ของครู บุคลากรทางการศึกษาเอกชน เป็นศูนยส์นบัสนุนขอ้มูลและทะเบียนกลางทาง
การศึกษาเอกชน และติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล การจดัการศึกษาเอกชน (สช., 15 
พฤศจิกายน 2563) 

 
8. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
8.1 ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี 
 ธญัยากร ขวญัใจสกุล (2560) ไดท้  าการศึกษาวิจยัหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น ระบบโมบายแบงกก้ิ์งและระบบโมบายเพยเ์มน้ต ์โดยผลของการ
การศึกษาวิจยัพบวา่ ความตั้งใจของผูใ้ชบ้ริการในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบโมบายแบงกก้ิ์ง
และระบบโมบายเพยเ์มน้ต์ ข้ึนอยู่กบัอิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความ
เช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการ และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บตามล าดับ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อควำม



39 
 
ตั้งใจในกำรใช้บริกำรช ำระเงินผ่ำนระบบโมบำยแบงก์กิง้ เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญ ประกอบด้วย 
กำรรับรู้ถึงประโยชน์จำกกำรใช้งำนโมบำยแบงก์กิง้ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนโมบำยเพย์
เม้นต์ ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการระบบโมบายแบงก์ก้ิง การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน
โมบายเพยเ์มน้ต์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อตั้ งใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายเพย์เม้นต์ เรียงตามล าดับความส าคัญ
ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านโมบายเพยเ์มน้ต์ ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้หบ้ริการ
ระบบโมบายเพยเ์มน้ต์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านโมบายเพยเ์มน้ต ์การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้านโมบาย แบงกก้ิ์ง และการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านโมบายแบงก์ก้ิงตามล าดบั และ
ผลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการของแต่ละผู ้
ใหบ้ริการต่างไม่ส่งผลเชิงลบ ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการระหวา่งระบบผูใ้หบ้ริการ 

 ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ได้ท าการศึกษาวิจยัหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตเชียงใหม่ โดยผลของการ
การศึกษาวิจยัพบว่า จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 104 คน เป็นเพศชาย จ านวน 45 คน และเป็นเพศหญิง 
จ านวน 59 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ระดบัการศึกษาของบุคลากรส่วนใหญ่ อยู่ระดบั
ปริญญาโท ต าแหน่งท่ีรับผดิชอบส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชัว่คราว ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการ
ใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่ามี 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนการใชร้ะบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัความคาดหวงัจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยกำรรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตามล าดับ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศ คือ ปัจจัยด้ำนสภำพทัว่ไป ปัจจัยด้ำนทศันคติที่มีต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศ และปัจจัย
กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 

 สวิชญา แซ่ล้ิม (2561) ) ไดท้  าการศึกษาวิจยัหัวขอ้เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง ของธนาคารพาณิชย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั 
โดยผลของการการวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการอินเตอร์เน็ต
แบงก์ก้ิง ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และกำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ว่ำมีประโยชน์ต่อกำรใช้
งำนท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้ งใจใช้บริกำรอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง  คือ การบริการของระบบ ความ
เก่ียวขอ้งกบังานและคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได ้อีกทั้งกำรยอมรับเทคโนโลยด้ีำนกำรรับรู้ควำมง่ำยต่อ
กำรใช้งำนที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรอินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้  คือ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการใช้
บริการอินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง ใหเ้พิ่มมากข้ึน 
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8.2  ปัจจัยด้ำนทศันคติ 
 ปพิชญา มกรางกูร (2559) ได้ท าการศึกษาวิจยัหัวข้อเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking กรณีศึกษา GSB กบั K-Cyber ในอ าเภอท่ายางจงัหวดัเพชรบุรี 
โดยผลของการการวิจยัพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริกำร Internet 
Banking คือ กำรรับรู้ถึงกำรใช้ง่ำย และกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรใช้งำน ส่งผลในเชิงบวกต่อ
ทัศนคติในกำรใช้ Internet Banking เพื่อท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน และบรรทดัฐานของคนใกล้ชิด
หรือคนในครอบครัว และเพื่อนฝงู ส่งผลในเชิงบวกต่อบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงมีผลในเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการใช้ Internet Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยท่ีความตั้งใจใน
การใช้ Internet Banking เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินส่งผลในเชิงบวกต่อการเลือกใช้จริง แต่หาก
รับรู้ความเส่ียงในการใช้ Internet Banking เพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน จะมีผลในเชิงลบต่อความ
ตั้งใจในการใช ้Internet Banking และการเลือกใชจ้ริงของ Internet Banking 

 ปภาวี เนตรอรุณ (2561) ไดท้  าการศึกษาวิจยัหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ
และการใชบ้ริการกระป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation X และ Y ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลของการการวิจยัพบวา่ กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้
งำน และกำรรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ e-Wallet อย่างไรก็ตาม จาก
ผลการวิจยัยงัพบวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ภยัคุกคาม และประสบการณ์ก่อนหน้าจาก
การเผชิญภยัคุกคาม ไม่ส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใช ้    e-Wallet เน่ืองจากบริบทของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และมกัจะหลีกเล่ียงความเป็นจริงเพื่อให้ตนเองรู้สึกวา่ไม่มีความเส่ียง
และมีความปลอดภยัดี  

8.3  งำนวจัิยด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
 กานต์สุทธิ ศิริทรัพย์ (2560)  ได้ท าการศึกษาวิจยัหัวขอ้เร่ือง ความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการพร้อมเพย ์  โดยผลของการการศึกษาวิจยัพบวา่ ควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี ควำมเช่ือมั่นใน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์กำรรับรู้ควำมเส่ียง อิทธิพลทำงสังคม และอิทธิพลของส่ือ ส่งผลต่อควำม
ตั้งใจใช้บริกำรพร้อมเพย์ นอกจากน้ีปัจจยัความมัน่ใจในเทคโนโลยีของระบบ และความน่าเช่ือถือ
ของหน่วยงาน ก็ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์เช่นกนั กล่าวโดยสรุปไดว้า่หากประชาชน
มีความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ และมีความเช่ือมัน่ในรัฐบาล รวมทั้งการรับรู้ความเส่ียงท่ี
นอ้ย ประกอบกบัไดรั้บอิทธิพลจากคนรอบขา้งและส่ือต่าง ๆ จะท าให้ประชาชนนั้นไวว้างใจและ
ใชบ้ริการพร้อมเพย ์

 ชวศิา พุม่ดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาวจิยัหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดย
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ผลของการการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยี และกำรรับรู้ควำมเส่ียง เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล  

 เดชาธร ปริปุญญพาสน์ (2561) ไดท้  าการศึกษาวิจยัหวัขอ้เร่ือง การยอมรับต่อการ
ท าธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผลของการ
การวจิยัพบวา่ การทดสอบสมติฐานดา้นระบบนิเวศทางการเงินท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินพบวา่ ตัวแปรเหตุผลในกำรท ำธุรกรรม มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีทำงกำรเงิน คือ 
ด้ำนควำมรวดเร็ว รองลงมำคือ ควำมมั่นใจในระดับควำมปลอดภัย  

นนัทธิ์ดา ทองดี (2561) ไดท้  าการศึกษาวิจยัหวัขอ้เร่ือง อิทธิพลภาพลกัษณ์องคก์ร 
การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการการศึกษาวิจยัพบว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อาย ุ26 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 
บาท สถานภาพโสด และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร 
การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย การรับรู้ความเส่ียงอยู่ในระดับดี มีการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับดี โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท แตกต่างกนั และควำมเข้ำใจต่อกำรรับรู้ภำพลกัษณ์องค์กรด้ำนเทคโนโลยี 
ด้ำนควำมปลอดภัย ควำมเข้ำใจต่อกำรยอมรับเทคโนโลย ีด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ ด้ำนทศันคติที่มี
ต่อกำรใช้ และกำรรับรู้ควำมเส่ียง ด้ำนควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำรส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ 
ทรูมันน่ี วอลเลท็ 



35 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 

การศึกษาวิจยั “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online 
ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้วิจัย เ ชิงพรรณนาด้วยวิ ธีการส ารวจ (Survey Research Method) และเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

 1.1  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและบุคลากรท่ีใช้งานระบบ 

KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,050 คน ( ท่ีมา : กลุ่มบริหารงานบุคคล ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 ตุลาคม 2563 ) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการและบุคลากรท่ีใชง้านระบบ 

KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,050 คน เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูศึ้กษาไดค้  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใช้สูตรของ Taro Yamane โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% และสัดส่วนของคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมใหเ้กิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 5% ซ่ึงสามารถค านวณได ้ดงัน้ี 

 

จากสูตร   n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
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  เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้= 5% 

  แทนค่าในสูตร n  = 
1,050

1+1,050(0.052)
 

    n  = 289.66 คน 
 ผลการค านวณจะไดค้่า n = 289.66 คน ซ่ึงหมายถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
จะตอ้งมีจ านวน 290 คน ทั้งน้ีอาจมีการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์เกิดข้ึน ดงันั้น เพื่อป้องกนั
ความผิดพลาด    จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิ่มอีก 10 คน รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จ  านวนทั้งส้ิน 300 คน 

1.3  กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง  
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) ใช้วิธีการสุ่มแบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีทางผู ้วิจ ัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Google forms) ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ
และบุคลากรสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบ KTB Corporate Online 
ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate 

Online ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  ผูว้ิจ ัยใช้เคร่ืองมือในการท าวิจัย  คือการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Google forms) โดยมีขั้นตอนในการ
พฒันาแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี  

2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ผู ้วิจ ัยได้สร้างข้ึนจากการเก็บรวบรวมข้อมูล และแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง เป็น

แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองผู ้ท่ีใช้งานระบบ  KTB Corporate Online ของ

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
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 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการและบุคลากร ผูท่ี้ใช้
ง านระบบ  KTB Corporate Online ของส านัก ง านปลัดกระทรวง ศึกษา ธิ ก า ร  ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั แบบสอบถามมี
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และ
ความปลอดภยัในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
โดยแบบสอบถามมีลักษณะค าถามแบบปลายปิดท่ีให้เลือกตอบซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราวดั
ประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดับควำมคิดเห็น        ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่      5   
เห็นดว้ย       4   
เห็นดว้ยปานกลาง     3   
ไม่เห็นดว้ย     2  
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     1   

โดยเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละอตัราภาคชั้น (Class Interval) สามารถใช้สูตรการ
ค านวณ ความกวา้งของช่วงแต่ละชั้นไดด้งัต่อไปน้ี  

  อนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้นคะแนน
 

 

   อนัตรภาคชั้น = 5−1

5
 

     = 0.80 
 ดงันั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.80 น ามาจดัช่วงคะแนนเฉล่ียและเกณฑ์
โดยมีความหมายดงัน้ี (เติมศกัด์ิ สุขวบิูลย,์ 2552) , (จรีรัตน์ อินทรจ านงค,์ 2561) 
   คะแนนเฉลีย่   ระดับควำมคิดเห็น 

4.21 – 5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่    
 3.41 – 4.20   เห็นดว้ย      

2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปานกลาง  
  1.81 – 2.60   ไม่เห็นดว้ย   
 1.01 – 1.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 



38 
 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online  ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิดท่ี
ให้เลือกตอบซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราวดัประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ขอ้ โดยมีเกณฑ์ท่ี
ใชใ้นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดับควำมคิดเห็น        ระดับคะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่      5   
เห็นดว้ย       4   
เห็นดว้ยปานกลาง     3   
ไม่เห็นดว้ย     2  
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     1  

โดยเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละอัตราภาคชั้น (Class Interval) สามารถใช้สูตรการ
ค านวณความกวา้งของช่วงแต่ละชั้นไดด้งัต่อไปน้ี 

  อนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้นคะแนน
 

 

   อนัตรภาคชั้น = 
5−1

5
 

     = 0.80 
 ดงันั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.80 น ามาจดัช่วงคะแนนเฉล่ียและเกณฑ์โดยมี
ความหมายดงัน้ี (เติมศกัด์ิ สุขวบิูลย,์ 2552), (จรีรัตน์ อินทรจ านงค,์ 2561) 
   คะแนนเฉลีย่   ระดับควำมคิดเห็น 

4.21 – 5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่    
   3.41 – 4.20   เห็นดว้ย      

2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปานกลาง  
    1.81 – 2.60   ไม่เห็นดว้ย   
   1.01 – 1.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 2.2  กำรทดสอบคุณภำพของแบบสอบถำม 
 ผูว้ิจยัท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความเท่ียงตรงทางด้าน
เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.2.1 ทดสอบความเที่ยงตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินดว้ย
คะแนน 3 ระดบั ประกอบดว้ย 
   +1 = สอดคลอ้ง 
     0 = ไม่แน่ใจ 
    -1 = ไม่สอดคลอ้ง 

นอกจากนั้น ยงัขอให้ผูเ้ช่ียวชาญปรับปรุงแกไ้ขค าถามท่ีไม่ชดัเจน เพื่อให้
สอดรับกบับริบท ท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา หลงัจากนั้นก็น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ 
หลงัจากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี
ยอมรับได ้โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

IOC =  
∑𝑅

𝑁
 

  IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ นิยาม
ปฏิบติัการ 

  ∑𝑅 = ผลบวกคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่  0.60 ข้ึนไป  จึงเป็นแบบสอบถามท่ี

สามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลได ้ทั้งน้ี การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 
0.986 และเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.60 ข้ึนไปมาเป็นขอ้ค าตอบ 

2.2.2  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป
ทดลองใช้กบัประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการและบุคลากรสังกดัส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ ผูท่ี้ใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน แลว้น ามาตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient; α) ดงัน้ี 

  สูตร α  = 
𝑘

𝑘−1
 (1 −

∑𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ) 
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โดยท่ี  
  α คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
  k คือ จ านวนขอ้ค าถาม 
  ∑𝑠𝑖

2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  𝑠𝑡

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (α)   กำรแปลควำมหมำยระดับควำมเทีย่ง 
มากกวา่ 0.90     ดีมาก 
มากกวา่ 0.80     ดี 
มากกวา่ 0.70     พอใช ้
มากกวา่ 0.60     ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.50     ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.50   ไม่สามารถรับได ้
โดยหาการค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาร์ค ถ้าได้ค่ า  Alpha > 0.70  ถือว่า 

แบบสอบถาม มีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นคร้ังน้ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาร์ค เท่ากบั 0.938 

 
ตารางท่ี 3.1 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาร์คของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ ำนวนค ำถำม 
(ข้อ) 

ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของ 
ครอนบำร์คกลุ่มทดลอง 

(n = 30) 
1. การรับรู้ความง่าย 5 0.934 
2. การรับรู้ประโยชน์ 5 0.933 
3. ความปลอดภยั 6 0.936 
4. ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 6 0.934 

รวม 22 0.938 

 
 
 



41 
 

3. วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจากแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั 2 แหล่ง คือ 
3.1  แหล่ง ข้อ มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้จากการส ารวจโดยใช้ การแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Google forms) ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นข้าราชการและบุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูท่ี้ใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 
ตวัอย่าง ช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ เดือนธันวาคม 2563 - เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2564  

3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลท่ีรวบรวมจากการศึกษา ค้นควา้
ขอ้มูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อ
เป็นขอ้มูลประกอบในการสร้างแบบสอบถาม ท าให้แบบสอบถามมีความครบถว้นสมบูรณ์ และ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องเร่ือง ท่ีจะท าการศึกษา 

 
4. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ 

KTB Corporate Online ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistic) และสถิติเชิงอนุมานโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการและบุคลากร ผูท่ี้
ใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใชส้ถิติพื้นฐาน
ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ความ
ปลอดภยั และทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนบุคคลใช้สถิติ t-test และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้
ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยั ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงทุกปัจจยัเป็นตวัแปรช่วง (Interval 
Scale) ดงันั้น ผูศึ้กษาวจิยัจึงใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวธีิ Enter 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
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บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” ของข้าราชการและบุคลากรท่ีใช้งานระบบ  KTB 
Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดร้วบรวม
และน าขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ชุด แล้วน ามาท าการ
วิเคราะห์ ด้วยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติ โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และ
ความปลอดภยั ของผูใ้ช้งานทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
X แทน ตวัแปรอิสระ 
Y แทน ตวัแปรตาม 
n แทน  จ านวนตวัอยา่ง 
x̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
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F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F (F-distribution)
 LSD  แทน ค่าความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference) 

df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลโดยรวมก าลงัสอง (Sum of Square) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
Beta  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับมาตรฐานแลว้ หรือ β 
B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีไม่เป็นมาตรฐาน หรือค่า B 
SE แทน ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน หรือ Std. Error 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที ่  1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของ
ส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร ในพืน้ทีก่รุงเทพมหำนคร 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 93 31.00 
หญิง 207 69.00 

รวม 300 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตัวอย่ำง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.00 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
20-29 ปี 66 22.00 
30-39 ปี 129 43.00 
40-49 ปี 82 27.30 
ตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป 23 7.70 

รวม 300 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 40-49 
ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 อายรุะหวา่ง 20-29 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
และนอ้ยท่ีสุดคือ อายุตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถำนภำพกำรสมรส จ ำนวน ร้อยละ 
โสด 140 46.67 
สมรส 141 47.00 
หมา้ย/หยา่ร้าง 14 4.67 
แยกกนัอยู ่ 5 1.66 

รวม 300 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา คือ 
สถานภาพโสด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.67 และ    น้อยท่ีสุดคือ สถานภาพแยกกันอยู่ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 5.00 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 187 62.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 98 32.70 

รวม 300 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า จ  านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.30 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 และนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

หน่วยงำนทีสั่งกดั จ ำนวน ร้อยละ 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 111 37.00 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 

57 19.00 

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 74 24.70 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

58 19.30 

รวม 300 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.00 รองลงมา คือ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.70 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.30 และนอ้ยท่ีสุดคือ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ผลกำรวิเครำะห์ระดับกำรรับรู้ควำมง่ำย กำรรับรู้ประโยชน์ และควำมปลอดภัย 
 ในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
 

การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยัในการใช้
งานระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ค านวณหาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบ KTB 

Corporate Online  
(n=300) 

รายการ x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. การใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online มีความง่าย และมีความสอดคลอ้ง
กบังานในหนา้ท่ี 

4.15 0.740 เห็นดว้ย 5 

2. สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online ไดอ้ยา่งง่าย 

4.21 0.759 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 

3. สามารถสืบคน้ขอ้มูลของระบบ KTB 
Corporate Online ผา่นเวบ็ไซดไ์ดโ้ดยง่าย 

4.24 0.766 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

4. ขั้นตอนต่างๆ ในการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online ไม่ซบัซอ้น 

4.21 0.788 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 

5. สามารถใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online โดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก
นกั 

4.22 0.687 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 

ภำพรวม 4.21 0.595 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 
 

  

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ความ
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ง่ายในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ภาพรวม ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x̅ 
= 4.21) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online มากท่ีสุดคือ สามารถสืบคน้ขอ้มูลของระบบ KTB Corporate Online ผา่นเวบ็ไซด์
ไดโ้ดยง่าย ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.24) รองลงมาคือ สามารถใช้งานระบบ 
KTB Corporate Online โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
(x̅ = 4.22) ถดัมาคือ ขั้นตอนต่างๆ ในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ไม่ซับซ้อน และ
สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ KTB Corporate Online ไดอ้ยา่งง่าย ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ (x̅ = 4.21) และสุดทา้ย คือ การใชง้านระบบ KTB Corporate Online มีความง่าย และมีความ
สอดคลอ้งกบังานในหนา้ท่ี ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย (x̅= 4.15) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
 ระบบ KTB Corporate Online  

(n=300) 

รายการ x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ช่วยใหส้ามารถท าธุรกรรมทางการ
เงินไดต้ลอดเวลา 

4.49 0.609 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

2. ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลการ
ท าธุรกรรมทางการเงินยอ้นหลงัได้
ตลอดเวลา 

4.50 0.641 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 

3. ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายจาก
ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

4.54 0.624 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 

4. ช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการท า
ธุรกรรมทางการเงินทั้งการรับเงินและ
การช าระเงิน 

4.53 0.630 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 

5. ช่วยให้ประหยัด เวลาจากการท า
ธุรกรรมทางการเงินกบัหน่วยงาน 

4.69 0.465 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

ภำพรวม 4.55 0.408 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online ของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการ
รับรู้ประโยชน์จากการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ภาพรวม ในระดบัความคิดเห็น เห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.55) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
ระบบ KTB Corporate Online มากท่ีสุดคือ ช่วยให้ประหยดัเวลาจากการท าธุรกรรมทางการเงินกบั
หน่วยงาน ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.69) รองลงมาคือ ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย
จากค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.54) 
ถดัมาคือ ช่วยให้เกิดความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินทั้งการรับเงินและการช าระเงิน ใน
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.53) ช่วยให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลการท าธุรกรรม
ทางการเงินยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.50) และสุดทา้ย 
คือ ช่วยให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอดเวลา ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ 
= 4.49) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความปลอดภยัในการใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online  

(n=300) 

รายการ x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ระบบมีการป้องกนัและการ
สอบถามขอ้มูลของผูใ้ชก่้อนเขา้สู่
ระบบ 

4.56 0.590 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

2. ระบบมีความปลอดภยัจากการ
ถูกเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.51 0.631 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

3. ระบบมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาก่อนท า
การอนุมติัรายการในการท า
ธุรกรรม 

4.53 0.597 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 

 
 
 
 
 
 



49 
 
ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

รายการ x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
4. ระบบมีการส่งขอ้ความและ
อีเมล (E-mail) แจง้เตือน ในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

4.54 0.602 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 

5. ระบบมีการแจง้เตือนให้เปล่ียน
รหสัผา่น ทุก 3 เดือน 

4.49 0.636 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 6 

6 .  ระบบมีการออกจากระบบ
อตัโนมติั (Log out) เม่ือไม่มีความ
เคล่ือนไหวในท ารายการธุรกรรม
เกินกวา่ 15 นาที 

4.53 0.603 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 

ภำพรวม 4.53 0.446 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับความปลอดภัยในการใช้งานระบบ KTB 

Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัด้านความ
ปลอดภยัในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ภาพรวม ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง (x̅ = 4.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความปลอดภยัในการใช้งานระบบ 
KTB Corporate Online มากท่ีสุดคือ ระบบมีการป้องกนัและการสอบถามขอ้มูลของผูใ้ชก่้อนเขา้สู่
ระบบ ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.56) รองลงมาคือ ระบบมีการส่งขอ้ความและ
อีเมล (E-mail) แจง้เตือน ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x̅ = 
4.54) ถดัมาคือ ระบบมีการตรวจสอบความถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาก่อนท าการอนุมติัรายการใน
การท าธุรกรรม และระบบมีการออกจากระบบอตัโนมติั (Log out) เม่ือไม่มีความเคล่ือนไหวในท า
รายการธุรกรรมเกินกวา่ 15 นาที ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.53) ระบบมีความ
ปลอดภยัจากการถูกเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.51) 
และสุดทา้ย คือ ระบบมีการแจง้เตือนใหเ้ปล่ียนรหสัผา่น ทุก 3 เดือน ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ (x̅ = 4.49) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ผลกำรวเิครำะห์ระดับทศันคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online  
 ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
 

การวิเคราะห์ระดบัทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ค านวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate 

Online  
(n=300) 

รายการ x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. การใชง้านผา่นระบบ KTB Corporate 
Online สามารถช่วยลดการทุจริตท่ีเกิด
ในภาครัฐได ้

4.49 0.636 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 6 

2. การใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online สามารถช่วยยกระดบัการท างาน
ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
ไดดี้ข้ึน 

4.57 0.605 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 

3. การใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online สามารถช่วยลดปริมาณเอกสาร
จากการท าธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม
ในหน่วยงานไดม้าก 

4.58 0.598 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 

4. การใชง้านผา่นระบบ KTB Corporate 
Online จะท าใหบุ้คคลอ่ืนมองท่านวา่
เป็นบุคคลท่ีทนัสมยักบัยคุดิจิทลั 

4.56 0.612 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 

5. ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการใช้
งานระบบ KTB Corporate Online เพื่อ
การท าธุรกรรมทางการเงินได ้

4.59 0.586 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

6. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อระบบ KTB 
Corporate Online 

4.51 0.620 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

ภำพรวม 4.55 0.461 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัทศันคติในการใช้งาน
ระบบ KTB Corporate Online ภาพรวม ในระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.55) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online มากท่ีสุด
คือ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการใชง้านระบบ KTB Corporate Online เพื่อการท าธุรกรรมทางการ
เงินได้ ในระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.59) รองลงมาคือ การใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online สามารถช่วยลดปริมาณเอกสารจากการท าธุรกรรมทางการเงินแบบเดิมใน
หน่วยงานได้มาก ในระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.58) ถดัมาคือ การใช้งานระบบ 
KTB Corporate Online สามารถช่วยยกระดบัการท างานของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการได้
ดีข้ึน ในระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.57)  การใช้งานผ่านระบบ KTB Corporate 
Online จะท าให้บุคคลอ่ืนมองท่านว่าเป็นบุคคลท่ีทนัสมยักบัยุคดิจิทลั ในระดบัความคิดเห็น เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.56) มีทศันคติท่ีดีต่อระบบ KTB Corporate Online ในระดบัความคิดเห็น เห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.51) และสุดทา้ย คือ การใชง้านผา่นระบบ KTB Corporate Online สามารถช่วย
ลดการทุจริตท่ีเกิดในภาครัฐได ้ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x̅ = 4.49) ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่4  ผลกำรทดสอบสมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสังกัด ของผู ้ใช้งาน ระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการท่ีต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online แตกต่างกนั 

สมมติฐำนที ่1.1 ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online แตกต่างกนั 

H0: ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ไม่
แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online 
แตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุ่ม ซ่ึงใชส้ถิติใน
การทดสอบคือ T-Test (Independent sample t-test) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 

Corporate Online จ  าแนกตามเพศ 
 

รายการ เพศ n x̅ S.D. t Sig. 
ทศันคติในการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online 

ชาย 93 4.65 0.444 2.409 0.812 

 

หญิง 207 4.51 0.464   

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทศันคติในการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online จ  าแนกตามเพศ พบว่า ทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online โดยมีค่  Sig. = 0.812 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูใ้ช้งานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐำนที ่1.2 ผูใ้ชง้านท่ีมีอายตุ่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online แตกต่างกนั 

H0: ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ไม่
แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online 
แตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบผลโดยใชก้ารทดสอบค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  (One – way Anova analysis) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 

Corporate Online จ  าแนกตามอาย ุ
 

รายการ อาย ุ n x̅ S.D. F Sig. 
ทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online 

20-29 ปี 66 4.54 0.478 0.848 0.46
9 

30-39 ปี 129 4.58 0.458   
 40-49 ปี 82 4.55 0.432   
 ตั้งแต่ 50 ปี

ข้ึนไป 
23 4.42 0.536   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทศันคติในการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online จ  าแนกตามอายุ พบว่า ทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online มีค่า F = 0.848  โดยมีค่า Sig. = 0.469 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online แตกต่างกนั 

H0: ผูใ้ช้งานท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ช้งานท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online แตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบผลโดยใชก้ารทดสอบค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  (One – way Anova analysis) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 

Corporate Online จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

รายการ สถานภาพการสมรส n x̅ S.D. F Sig. 
ทศันคติในการใชง้าระบบ 
 KTB Corporate Online 

โสด 140 4.61 0.416 4.636 0.003* 
สมรส 141 4.54 0.490   

 หมา้ย/หยา่ร้าง 14 4.23 0.427   
 แยกกนัอยู ่ 5 4.13 0.461   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทศันคติในการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ ทศันคติในการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online มีค่า F = 4.636 โดยมีค่า Sig. = 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 หมายความวา่ ผูใ้ชง้านท่ีมี
สถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อให้ทราบวา่สถานภาพการสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีงาน
ระบบใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความ
แตกต่างในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการวิเคราะห์ทดสอบเพื่อหาความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่ โดย
ใชว้ธีิทดสอบค่าความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least significant difference : LSD)  

 
ตารางท่ี  4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบค่าความแตกต่างท่ีมี

นยัส าคญัน้อยท่ีสุด (Least significant difference : LSD) ของทศันคติในการใช้งาน
ระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการ
สมรส 

x̅ โสด 
4.61 

สมรส 
4.54 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
4.23 

แยกกนัอยู ่
4.13 

โสด 4.61 0 0.07 
(0.62) 

0.38 
(0.03)* 

0.48 
(0.15) 

 



55 
 
ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
 

สถานภาพการ
สมรส 

x̅ โสด 
4.61 

สมรส 
4.54 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
4.23 

แยกกนัอยู ่
4.13 

สมรส 4.54   
 

0 0.31 
(0.11) 

0.41 
(0.28) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4.23   0 
 

0.09 
(0.98) 

แยกกนัอยู ่ 4.13      0 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาความแตกต่างรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ

การสมรสแตกต่างกัน มีทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online 
ท่ีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.38 

สมมติฐำนที่ 1.4 ผูใ้ช้งานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติในการใช้งานระบบ 
KTB Corporate Online แตกต่างกนั 

H0: ผู้ใช้งานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้ใช้งานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online แตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบผลโดยใชก้ารทดสอบค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way Anova analysis) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 

Corporate Online จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รายการ ระดบัการศึกษา n x̅ S.D. F Sig. 
ทศันคติในการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 4.39 0.577 4.557 0.011* 
ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

187 4.51 0.483   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 98 4.65 0.377   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทศันคติในการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online มีค่า F = 4.557 โดยมีค่า Sig. = 0.011 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 หมายความว่า ผูใ้ช้งานมีระดบั
การศึกษา แตกต่างกนัมีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้ทราบว่าระดับการศึกษา ของกลุ่มตัวอย่างท่ีงานระบบใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีความแตกต่างในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการ
วิเคราะห์ทดสอบเพื่อหาความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบค่าความแตกต่างท่ีมี
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least significant difference : LSD)  

 
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีวธีิทดสอบค่าความแตกต่างท่ี

มีนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) ทัศนคติในการใช้งาน
ระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา x̅ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
4.39 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
4.51 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.66 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.39 0 -0.12 
(0.63) 

-0.27 
(0.10) 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ระดบัการศึกษา x̅ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
4.39 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
4.51 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.66 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 4.51  0 -0.15 
(0.03)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.66   0 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาความแตกต่างรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันมีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ แตกต่างกนั    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online ท่ีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.15 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้งานท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีทศันคติในการใช้งานระบบ 
KTB Corporate Online แตกต่างกนั 

H0: ผูใ้ช้งานท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกัน มีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ช้งานท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกัน มีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online แตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบผลโดยใชก้ารทดสอบค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way Anova analysis) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 



58 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 

Corporate Online จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

รายการ หน่วยงานท่ีสังกดั n x̅ S.D. F Sig. 
ทศันคติในการ
ใชง้านระบบ 
KTB Corporate 
Online 

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 111 4.52 0.473 0.272 0.846 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

57 4.59 0.453   

 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

74 
 
58 

4.56 
 

4.55 

0.504 
 

0.394 

  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทศันคติในการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า ทศันคติในการใช้งานระบบ 
KTB Corporate Online มีค่า F = 0.272 โดยมีค่า Sig. = 0.846 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูใ้ชง้านท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มี
ทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยั
ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

ผูว้ิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์ และความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) แสดงปัจจยัดา้นการรับรู้

ความง่าย   การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติในการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.786 0.617 0.613 0.2869 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปร

อิสระหรือตวัแปรพยากรณ์ คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยั 
มีค่า (R = 0.786) หมายความวา่ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยัส่งผลต่อ
ทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (Y) 
เท่ากบั 0.786 หรือร้อยละ 78.60 โดยตวัแปรอิสระนั้นมีอ านาจพยากรณ์ค่าทศันคติในการใช้งาน
ระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (Y) ร่วมกนัได ้(R2 = 0.617) 
หรือร้อยละ 61.70 โดยส่วนท่ีเหลือร้อยละ 38.30 เกิดจากอิทธิพลและปัจจยัอ่ืนๆ และมีความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์หรือการประมาณค่าทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (Y) SE(est.) = 0.2869 

 
ตารางท่ี  4.18  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตัวแบบ (ANOVA) ว่าตัวแปรอิสระท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามทั้งหมด มีอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ท่ีสามารถน ามาสร้างสมการ 
Regression 

 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Regression 39.308 3 13.103 159.152 0.000 
Residual 24.369 296 0.082   
Total 63.677 299    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 17 
H0: ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยั ส่งผลต่อ

ทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยั ไม่ส่งผลต่อ

ทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
การทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลท่ีไดม้าจากการทดสอบตามตำรำงที่ 

4.18 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับ 
H0 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยั อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย การรับรู้

ประโยชน์ และความปลอดภยั ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

Model b Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.375 0.199  1.887 0.060   
การรับรู้ความง่าย (X1) 0.059 0.030 0.077 1.966 0.050 0.463 2.159 
การรับรู้ประโยชน์ (X2) 0.324 0.060 0.287 5.426 0.000* 0.489 2.043 
ความปลอดภยั (X3) 0.541 0.053 0.523 10.174 0.000* 0.850 1.176 
R = 0.786,  R2 = 0.617,  Adjusted.R2 = 0.613,  SEest = 0.287,  F = 159.152,  Sig. = 0.000* 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีทั้งหมด 2 ปัจจยั คือ การรับรู้ประโยชน์ และความ
ปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R = 0.786) มีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 61.30 (Adjusted.R2 = 0.613) และมีค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 
0.287 (SEest = 0.287) มีค่า Tolerance ต  ่าท่ีสุดอยู่ท่ี 0.463 และค่า VIF สูงสุดอยู่ท่ี 2.159 ซ่ึงไม่เกิน
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เกณฑท่ี์ก าหนด จึงถือวา่ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (กลัยา วาณิชย์
บญัชา และฐิตา วาณิชยบ์ญัชา, 2558 ) 

โดยด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มากท่ีสุด คือ ความปลอดภยั (β = 0.523) รองลงมาคือ การรับรู้
ประโยชน ์(β = 0.278) 

จากการแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณในตารางท่ี 19 สามารถน ามาเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนดิบและ
สมการพยากรณ์มาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

สมกำรคะแนนดิบ 
Ŷ = 0.375 + 0.324(X2) + 0.541(X3) 
สมกำรพยำกรณ์มำตรฐำน  
ZY = 0.287(X2) + 0.523 (X3) 
แทนสัญลกัษณ์ตัวแปรดังนี้ 
Y = ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของ

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
X1 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย 
X2 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
X3 = ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
จากค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าว ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB 

Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถ
อธิบายสมการถดถอยสรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพิ่มขึ้น 0.324 หน่วย เม่ือ
ก าหนดให้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อีก 3 ปัจจยัคงท่ี 

2.  ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัย (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ส่งผลต่อทศันคติในการใช้งาน
ระบบ KTB Corporate Online ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพิ่มขึ้น 0.541 หน่วย เม่ือ
ก าหนดให้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ อีก 3 ปัจจยัคงท่ี 
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ส่วนที ่5 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัย 
 

ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

ตัวแปรอสิระ ทศันคติในกำรใช้งำนระบบ 
KTB Corporate Online 

สรุปผล 

สมมติฐำนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้งำน ระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำน
ปลดักระทรวงศึกษำธิกำรทีต่่ำงกนั มีทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online 
แตกต่ำงกนั 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ t = 2.409, Sig. = 0.812 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาย ุ F = 0.848, Sig. = 0.469 ปฏิเสธสมมติฐาน 
สถานภาพการสมรส F = 4.636, Sig. = 0.003* ยอมรับสมมติฐาน 
ระดบัการศึกษา F = 4.557, Sig. = 0.011* ยอมรับสมมติฐาน 
หน่วยงานท่ีสังกดั F = 0.272, Sig. = 0.846 ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐำนที ่2 ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำย กำรรับรู้ประโยชน์ และควำมปลอดภัยส่งผลต่อ
ทศันคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
การรับรู้ความง่าย β = 0.077, Sig. = 0.050 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
การรับรู้ประโยชน์  β = 0.287, Sig. = 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
ความปลอดภยั  β = 0.523, Sig. = 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพ

การสมรส และระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online 
แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติในการใช้งาน
ระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ส่วนปัจจยัการรับรู้ความง่าย
ไม่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยทีส่่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร” ของข้าราชการและบุคลากรท่ีใช้งานระบบ  KTB 
Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้งาน 
ระบบKTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้
ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยัของผูใ้ช้งาน ระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 3. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติในการใช้งานของผูใ้ช้งาน ระบบ 
KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 4. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติในการ
ใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 5.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและบุคลากรท่ีใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 
300 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google forms)  และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย Independent Sample t-test และสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลกำรวจิัย 
 

ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate 
Online ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร” ของขา้ราชการและบุคลากรท่ีใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
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ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของ
ส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร ในพืน้ทีก่รุงเทพมหำนคร 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อย
ละ 31.00)  มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 43.00) สถานภาพสมรส มากท่ีสุด (คิด
เป็นร้อยละ 47.00)  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 62.30)  
และสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 37.00) 

ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของผู้ใช้งำนต่อกำรรับรู้ควำมง่ำย กำรรับรู้
ประโยชน์ และควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำน
ปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 

2.1 ระดับกำรรับรู้ควำมง่ำย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online ภาพรวมในระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.21) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า     กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online มากท่ีสุดคือ สามารถสืบคน้ขอ้มูลของระบบ KTB Corporate Online ผา่นเวบ็ไซดไ์ดโ้ดยง่าย 
ในระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง      (x̅ = 4.24) รองลงมาคือ สามารถใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 
4.22) ถดัมาคือ ขั้นตอนต่างๆ ในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ไม่ซบัซ้อน และสามารถ
เรียนรู้การใช้งานระบบ KTB Corporate Online ได้อย่างง่าย        ในระดบัความคิดเห็น เห็นด้วย
อยา่งยิง่ (x̅ = 4.21) และสุดทา้ยคือ การใชง้านระบบ KTB Corporate Online มีความง่าย และมีความ
สอดคลอ้งกบังานในหนา้ท่ี ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย (x̅= 4.15) ตามล าดบั 

2.2 ระดับกำรรับรู้ประโยชน์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
งานระบบ KTB Corporate Online ภาพรวม ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.55) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านระบบ KTB Corporate Online 
มากท่ีสุดคือ ช่วยให้ประหยดัเวลาจากการท าธุรกรรมทางการเงินกับหน่วยงาน ในระดบัความ
คิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง  (x̅ = 4.69) รองลงมาคือ ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายจากค่าธรรมเนียมและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.54) ถดัมาคือ ช่วยให้เกิด
ความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินทั้งการรับเงินและการช าระเงิน ในระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x̅ = 4.53) ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงินยอ้นหลงัได้
ตลอดเวลา ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.50) และสุดทา้ย คือ ช่วยให้สามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอดเวลา ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่   (x̅ = 4.49) ตามล าดบั 
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2.3 ระดับควำมปลอดภัย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online ภาพรวม ในระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.53) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความปลอดภยัในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online มากท่ีสุดคือ ระบบมีการป้องกนัและการสอบถามขอ้มูลของผูใ้ช้ก่อนเขา้สู่ระบบ ในระดบั
ความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.56) รองลงมาคือ ระบบมีการส่งขอ้ความและอีเมล (E-mail) 
แจง้เตือน ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x̅ = 4.54) ถดัมาคือ 
ระบบมีการตรวจสอบความถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาก่อนท าการอนุมติัรายการในการท าธุรกรรม 
และระบบมีการออกจากระบบอตัโนมติั (Log out) เม่ือไม่มีความเคล่ือนไหวในท ารายการธุรกรรม
เกินกวา่ 15 นาที ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.53) ระบบมีความปลอดภยัจากการ
ถูกเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.51)     และสุดทา้ย คือ 
ระบบมีการแจง้เตือนให้เปล่ียนรหัสผ่าน ทุก 3 เดือน ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x̅ = 
4.49) ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online 
ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 

3.1 ระดับทัศนคติ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ภาพรวม ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x̅ = 4.55) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online มากท่ีสุดคือ สามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัการใช้งานระบบ KTB Corporate Online เพื่อการท าธุรกรรมทางการเงินได ้ใน
ระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.59) รองลงมาคือ การใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online สามารถช่วยลดปริมาณเอกสารจากการท าธุรกรรมทางการเงินแบบเดิมในหน่วยงานไดม้าก 
ในระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง (x̅ = 4.58) ถัดมาคือ การใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online สามารถช่วยยกระดบัการท างานของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดดี้ข้ึน ในระดบั
ความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x̅ = 4.57)  การใชง้านผา่นระบบ KTB Corporate Online          จะท า
ให้บุคคลอ่ืนมองท่านว่าเป็นบุคคลท่ีทนัสมยักบัยุคดิจิทลั ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง         
(x̅ = 4.56) มีทศันคติท่ีดีต่อระบบ KTB Corporate Online ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x̅ 
= 4.51) และสุดทา้ย คือ การใช้งานผ่านระบบ KTB Corporate Online สามารถช่วยลดการทุจริตท่ี
เกิดในภาครัฐได ้ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x̅ = 4.49) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 ผลกำรทดสอบสมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสังกัด ของผู ้ใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการท่ีต่างกัน มีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบ พบวา่ ผู้ใช้งำนทีม่ีสถำนภำพกำรสมรส และระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกนั มีทศันคติในกำรใช้
งำนระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร แตกต่ำงกัน  ส่วน
ผูใ้ช้งานท่ีมีเพศ อายุ และหน่วยงานท่ีสังกัด แตกต่างกัน มีทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความปลอดภยั
ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ผลกำรทดสอบพบว่ำ          มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์และควำม
ปลอดภัย  ท่ี ส่ งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการโดยท่ีปัจจยัด้านความปลอดภยั ส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ 
KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มากท่ีสุด (Beta = 0.523, Sig. = 
0.000*) และปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (Beta = 0.287, Sig. = 0.000*) รองลงมาจากดา้นความ
ปลอดภยั 

ส่วนที ่5 สรุปผลกำรทดสอบสมติฐำนกำรวจัิย 

กรอบแนวควำมคิดใหม่ 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)          ตัวแปรตำม (Dependent 
Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

วรรณพร อยูสุ่่ม (2563) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 
 

 

ทศันคติในกำรใช้งำนระบบ  
KTB Corporate Online  

ส ำนักงำนปลดั 
กระทรวงศึกษำธิกำร 

 

ปัจจัยทีส่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB 
Corporate Online ของส ำนักงำนปลดักระทรวง
ศึกษำธิกำร 
1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness)  
2. ความปลอดภยั (Security) 
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2. กำรอภิปรำยผลกำรวจิัย 
 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online 
ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ของผูใ้ชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

2.1 ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online แตกต่าง
กนั ผลการทดสอบ พบว่า ผูใ้ช้งานท่ีมีสถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ช้งานท่ีมีเพศ อายุ และหน่วยงานท่ีสังกดั แตกต่างกนั มีทศันคติในการใช้งาน
ระบบ KTB Corporate Online ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบาย 

  2.1.1 ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online ของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคลท่ีมี
สถานภาพโสดจะมีอิสระ ในการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจในเร่ืองราวต่างๆ จึงใชร้ะยะเวลา
ในการตดัสินใจนอ้ยกวา่ บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรส หมา้ย/หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่เพราะวา่บุคคลท่ี
มีสถานภาพโสดไม่มีภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบเหมือนกบัคนมีครอบครัวแลว้ ทั้งสภาพแวดลอ้ม บุคคล
ในครอบครัว หรือจ านวนบุคคลรอบขา้ง รวมถึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานภาพโสด
จึงมีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
มากกว่าผูใ้ช้งานท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง สอดคล้องกบัจิราพร       รุจิวฒันากร (2556: 5-6) 
กล่าววา่ สถานภาพการสมรส บ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจ และอิทธิพลต่อกระบวนการ
คิดการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร บุคคลท่ีสมรสและบุคคลท่ียงัไม่สมรส ย่อมมีกระบวนการรับรู้
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั อนัเน่ืองจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบขา้ง และยงั
สอดคล้องกบัธงชยั สันติวงษ์ (2539: 166–167) กล่าวว่า ทศันคติ อาจมาจากบุคคลเก่ียวขอ้ง ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงานโดยเฉพาะครอบครัว ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุด 
(Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้

 2.1.2 ผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติในการใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบักาญจนา แกว้เทพ (254: 302) กล่าววา่ การศึกษาก็เป็น
อีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีการศึกษา
สูงจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสารไดดี้กวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ และยงัสอดคลอ้ง
กบัธงชยั สันติวงษ์ (2539: 166–167) กล่าววา่ ทศันคติมีพื้นฐานมาจากชนิดของข่าวสาร และขนาด
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ของข่าวสารท่ีไดรั้บ รวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารนั้นดว้ย ขอ้มูลข่าวสารบางส่วนท่ีเขา้
มาสู่บุคคลนั้น จะท าให้บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสามารถสร้างเป็นทศันคติ ข้ึนมาได ้เม่ือบุคคลท่ีมี
การศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผูข้อ้มูลข่าวสารได้ดีกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า ดงันั้น 
ผูใ้ช้งานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจึงมีทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มากกว่าผูใ้ช้งานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/
เทียบเท่า เพราะเป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ และอาจท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วและ
ดีกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 

2.2  ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำย กำรรับรู้ประโยชน์ และควำมปลอดภัยส่งผลต่อ
ทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผล
การทดสอบพบว่ามี 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์และความปลอดภยั ท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการโดยท่ี
ปัจจัยด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อ
ทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 2.2.1 ด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online ของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ปัจจยัด้าน
ความปลอดภัย ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบมีการป้องกนัและการ
สอบถามขอ้มูลของผูใ้ช้ก่อนเขา้สู่ระบบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบมีการส่งขอ้ความและอีเมล 
(E-mail) แจง้เตือนในการท าธุรกรรมทางการเงิน และเน่ืองจากระบบ KTB Corporate Online เป็น
ช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินบน Internet Banking  ผูใ้ชง้านอาจจะมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบั
ดา้นความปลอดภยัในการใช้งาน ทั้งความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล และการเขา้ใช้งานระบบจาก
บุคคลอ่ืน การถูกโจรกรรมขอ้มูลจากการท าธุรกรรมทางการเงินในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้น 
ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการระบบ KTB Corporate Online ควรมีการพฒันาระบบการรักษา
ความปลอดภยัอยูเ่สมอ ทั้งดา้นการรักษาความลบั ความครอบถว้นของขอ้มูล หากการท าธุรกรรม
ทางการเงินมีความปลอดภยัในการใชง้านสูง ก็จะส่งผลต่อทศันคติในเชิงบวกต่อการใชง้านระบบ
เทคโนโลยีทางการเงิน ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ต่อระบบ KTB Corporate Online และอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมในอนาคตได้ ตามแนวคิดของ Martin and Camarero (2008) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียง
ใชก้ารซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการออนไลน์ของลูกคา้ ข้ึนอยูก่บัการรักษาความปลอดภยั การเก็บขอ้มูล
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ส่วนตวัของลูกคา้ท่ีเหมาะสม หากมีขอ้มูลขององคก์รและขอ้มูลสินคา้ หรือบริการครบถว้น ก็จะท า
ให้เกิดการรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีต ่า ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงท่ีต ่าก็จะส่งผลต่อทศันคติในเชิงบวก 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเดชาธร ปริปุญญพาสน์ (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัหวัขอ้เร่ือง การ
ยอมรับต่อการท าธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีทางการเงินของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยผลของการการวิจยัพบวา่ ปัยจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน คือ ดา้นความ
รวดเร็ว รองลงมาคือ ความมัน่ใจในระดบัความปลอดภยั  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัท์
ธิดา ทองดี (2561) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยหัวข้อเร่ือง อิทธิพลภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับ
เทคโนโลยี และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผูใ้ช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า การรับรู้ความเส่ียง ด้านความปลอดภัยของ
ผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท  

 2.2.2 การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จากผลการวเิคราะห์ทางสถิติ พบวา่  ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาจาก     ดา้นความปลอดภยั โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ช่วยให้ประหยดัเวลาจากการท าธุรกรรมทางการเงินกับหน่วยงาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วย
ประหยดัค่าใช้จ่ายจากค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และช่วยให้เกิดความสะดวกใน
การท าธุรกรรมทางการเงินทั้งการรับเงินและการช าระเงิน ตามล าดบั        แสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ชง้าน
ต้องการความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงระบบ KTB Corporate Online ช่วยให้
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอดเวลา มีความรวดเร็วกว่าการท าธุรกรรมทางการเงินในรูป
แบบเดิม และช่วยประหยดัค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งส ารองเงินสด
ในการช าระค่าสินคา้และบริการ ดงันั้น ระบบ KTB Corporate Online จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการรับเงิน-จ่ายเงิน ลด
ความผิดพลาดการท างาน สามารถตรวจสอบรายการการท าธุรกรรมต่าง ๆ ช่วยลดปัญหาในการ
ทุจริตจากการจ่ายดว้ยเงินสด สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีสนบัสนุนการใชเ้งินสดลดลง ช่วย
ลดตน้ทุนในการบริหารจดัการธนบตัรของประเทศ ช่วยลดปัญหาทางเศรษฐกิจ การท าธุรกรรมผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดปัญหาการทุจริตทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
ความรวดเร็วและความคล่องตวัในการหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจ จึงท าให้ผูใ้ชง้านมีทศันคติ
ท่ีดีต่อการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์โดดยตรงของผูใ้ช้งานระบบ KTB Corporate Online  ดงัแนวคิดของ Davis (1985) 
กล่าวว่า หากผูใ้ช้งานรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived Usefulness)  และรับรู้ว่า
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เทคโนโลยสีามารถใชง้านไดอ้ยา่งง่าย (Perceived Ease of  Use) ก็จะส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน 
(Attitude toward Using) ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model  : 
TAM)  สอดคล้องกับสาครินทร์ แท้เท่ียงเจิญ และ ภูริพฒัน์ ชาญกิจ (2558: 25-39) อธิบายว่า 
เก่ียวกบัโมเดล TAM กบัการยอมรับเทคโนโลยี วา่ เจตคติต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก
การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ ในขณะเดียวกนัความตั้งใจท่ีจะ
กระท า ไดรั้บอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม จากการรับรู้ความสะดวกใรการใชง้าน และการรับรู้
ถึงประโยชน์ และส่วนพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ได้รับอิทธพลทางตรงจากการรับรู้
ประโยชน์ เจตคติต่อการใชง้าน ความตั้งใจท่ีจะกระท า และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก การรับรู้ถึง
ความสะดวกในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปพิชญา มก
รางกูร (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking 
กรณีศึกษา GSB กบั K-Cyber ในอ าเภอท่ายางจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูใ้ช้บริการ Internet Banking คือ การรับรู้ถึงการใช้ง่าย และการรับรู้ถึงประโยชน์
ของการใชง้าน ส่งผลในเชิงบวกต่อทศันคติในการใช ้Internet Banking เพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปภาว ีเนตรอรุณ (2561) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อทัศนคติและการใช้บริการกระป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของผู ้บริโภคกลุ่ม 
Generation X และ Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลของการการวิจยัพบว่า 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใช้ e-
Wallet 
 

3. ข้อเสนอแนะกำรวจิัย 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวจัิยไปใช้งำน 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online 

ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการทดสอบพบว่ำ มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์และควำมปลอดภัย ส่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงันั้น ธนาคารกรุงไทยและกรมบญัชีกลาง สามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดท้  าการศึกษาวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ KTB Corporate Online ไดด้งัน้ี 

 3.1.1 ด้านความปลอดภัย จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ปัจจยัด้านความ
ปลอดภยั ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ มากท่ีสุด (Beta = 0.523, Sig. = 0.000*) เพราะระบบ KTB Corporate Online เป็นช่อง
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ทางการท าธุรกรรมทางการเงินบน Internet Banking ผูใ้ชง้านยอ่มมีความตระหนกัถึงความปลอดภยั
ของระบบ KTB Corporate Online ดงันั้น ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการระบบ KTB Corporate 
Online ควรมีการพฒันาระบบการรักษาความปลอดภยัอยู่เสมอ ทั้งดา้นการรักษาความลบั ความ
ครอบถ้วนของขอ้มูล เช่น ระบบมีการป้องกนัและการสอบถามข้อมูลของผูใ้ช้ก่อนเขา้สู่ระบบ 
ระบบมีการส่งข้อความและอีเมล (E-mail) แจง้เตือนในการท าธุรกรรมทางการเงิน ขอ้มูลส่วน
บุคคล ระบบมีการแจง้เตือนให้เปล่ียนรหัสผ่าน ทุก 3 เดือน เป็นตน้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ผูใ้ชง้านระบบ KTB Corporate Online ทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 

 3.1.2 ด้านการรับรู้ประโยชน์ จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (Beta = 0.287, Sig. = 0.000*) รองลงมาจากด้านความปลอดภยั ดงันั้น 
ธนาคารกรุงไทยกบักรมบญัชีกลาง ควรท ำส่ือประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ให้กับบุคลำกรทำง
ภำครัฐ เพื่อรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน KTB Corporate Online วา่มีความสะดวก รวดเร็ว ลด
การใช้งานสด ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย ช่วยลดปริมาณเอกสาร เป็นต้น และพัฒนำระบบ KTB 
Corporate Online  สำมำรถเช่ือมต่อกับระบบกำรท ำงำนอื่น หรือแอพลิเคช่ันอื่นได้ เช่น ระบบ
รักษำควำมปลอดภัย กำรแจ้งเตือนผ่ำนชุดรหัสผ่ำนใช้คร้ังเดียว (One Time Password : OTP)  เพื่อ
ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ผูใ้ช้งานมีทศันคติท่ีดีต่อระบบ KTB 
Corporate Online และอาจส่งผลต่อความตั้งใชง้านระบบ KTB Corporate Online ในอนาคตอีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำกำรศึกษำคร้ังต่อไป 

1.  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการและ
บุคลากรท่ีใช้งานระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น เน่ืองจากในปัจจุบนัส่วนราชการทุกภาคส่วนไดน้ าระบบ KTB Corporate 
Online มาใชใ้นการรับเงิน-จ่ายเงิน เพื่อลดการใชเ้งินสด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นวงกวา้งและครอบคลุม
ในทุกภาคส่วน การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป อาจจะตอ้งขยายพื้นท่ีในการศึกษาวิจยัให้มากยิ่งข้ึน 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ KTB Corporate Online ไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีมาก
ยิง่ข้ึน 

2.  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป อาจจะต้องท าการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ความคิดเห็นเชิงลึกของผูใ้ช้งานระบบ KTB Corporate 
Online มากยิ่งข้ึน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงระบบ KTB Corporate 
Online ใหมี้ประสิทธิภาพ และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน 
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3.  การศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี  ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model  : TAM) ในการท าการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบ 
KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในการท าการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 
อาจน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model 2 : TAM 2) หรือ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อศึกษาปัจจยัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการ
ใชง้านเทคโนโลยใีหม้ากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถำม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online 

ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
ค ำช้ีแจงส ำหรับผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการ
ใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบ
สอบจะน าไปใชป้ระโยชน์ในทางการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบประการใดต่อผูต้อบแบบสอบถาม จึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบค าถามใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

2. โปรดอ่านค าถามและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผูใ้ช้งานระบบ  KTB Corporate Online ของส านักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านระบบ KTB Corporate 

Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และ

ความปลอดภยัในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัทศันคติในการใช้งานระบบ KTB Corporate 

Online  ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ค ำช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติใน
การใชง้านระบบ KTB Corporate Online ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โปรดอ่านค าถามและ
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่งระดบัความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดับควำมคิดเห็น     

เห็นดว้ยอยา่งยิง่    ให ้5 คะแนน  
เห็นดว้ย    ให ้4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   ให ้2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้1 คะแนน 
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แบบสอบถำม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online  

ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
ส่วนที่ 1 ค ำถำมคัดกรองผู้ใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ศึกษำธิกำร 
 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเคยใชง้านระบบ KTB Corporate Online ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือไม่ 
 1) เคย      2) ไม่เคย (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้งำนระบบ KTB Corporate Online ของ
ส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 1) ชาย      2) หญิง  
2. อาย ุ
 1) ต ่ากวา่ 20 ปี     2) 20 - 29 ปี 
 3) 30 -39 ปี     4) 40 – 49 ปี  
 5) ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพการสมรส 
 1) โสด      2) สมรส 
 3) หมา้ย /หยา่ร้าง     4) แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี / เทียบเท่า 
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. หน่วยงานท่ีสังกดั 
 1) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 2) ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา  
 3) ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 4) ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับกำรรับรู้ควำมง่ำย กำรรับรู้ประโยชน์ และควำมปลอดภัยในกำร
ใช้งำน ระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
5= เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 2=ไม่เห็นดว้ย 1=ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ระดับกำรรับรู้ควำมง่ำย กำรรับรู้
ประโยชน์ และควำมปลอดภัยในกำรใช้
งำนระบบ KTB Corporate Online 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย  

 
 

(4) 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 
(1) 

กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online  
1. การใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online มีความง่าย และมีความสอดคลอ้ง
กบังานในหนา้ท่ี 

     

2. สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online ไดอ้ยา่งง่าย 

     

3. สามารถสืบคน้ขอ้มูลของระบบ KTB 
Corporate Online ผา่นเวบ็ไซด ์
ไดโ้ดยง่าย 

     

4. ขั้นตอนต่างๆ ในการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online ไม่ซบัซอ้น 

     

5. สามารถใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online โดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก
นกั 
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ระดับกำรรับรู้ควำมง่ำย กำรรับรู้
ประโยชน์ และควำมปลอดภัยในกำรใช้
งำนระบบ KTB Corporate Online 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย  

 
 

(4) 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 
(1) 

กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online  
1. ช่วยใหส้ามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
ไดต้ลอดเวลา 

     

2. ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลการท า
ธุรกรรมทางการเงินยอ้นหลงัได้
ตลอดเวลา 

     

3. ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายจาก
ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

     

4. ช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการท า
ธุรกรรมทางการเงินทั้งการรับเงินและ
การช าระเงิน 

     

5. ช่วยใหป้ระหยดัเวลาจากการท า
ธุรกรรมทางการเงินกบัหน่วยงาน 
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ระดับกำรรับรู้ควำมง่ำย กำรรับรู้
ประโยชน์ และควำมปลอดภัยในกำรใช้
งำนระบบ KTB Corporate Online 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย  

 
 

(4) 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 
(1) 

ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน KTB Corporate Online 
1. ระบบมีการป้องกนัและการสอบถาม
ขอ้มูลของผูใ้ชก่้อนเขา้สู่ระบบ 

     

2. ระบบมีความปลอดภยัจากการถูก
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

     

3. ระบบมีการตรวจสอบความถูกตอ้งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาก่อนท าการอนุมติัรายการ
ในการท าธุรกรรม 

     

4. ระบบมีการส่งขอ้ความและอีเมล (E-
mail) แจง้เตือน ในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

     

5. ระบบมีการแจง้เตือนให้เปล่ียน
รหสัผา่น ทุก 3 เดือน 

     

6. ระบบมีการออกจากระบบอตัโนมติั 
(Log out) เม่ือไม่มีความเคล่ือนไหวในท า
รายการธุรกรรมเกินกวา่ 15 นาที 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online  ของ
ส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
5= เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 2=ไม่เห็นดว้ย 1=ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดับทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate 
Online   

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่  
(5) 

เห็น
ดว้ย  

 
 

(4) 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

(1) 
ทศันคติทีม่ีต่อกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online 
1. การใชง้านผา่นระบบ KTB Corporate Online 
สามารถช่วยลดการทุจริตท่ีเกิดในภาครัฐได ้

     

2. การใชง้านระบบ KTB Corporate Online 
สามารถช่วยยกระดบัการท างานของส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการไดดี้ข้ึน 

     

3. การใชง้านระบบ KTB Corporate Online 
สามารถช่วยลดปริมาณเอกสารจากการท า
ธุรกรรมทางการเงินแบบเดิมในหน่วยงานไดม้าก 

     

4. การใชง้านผา่นระบบ KTB Corporate Online 
จะท าใหบุ้คคลอ่ืนมองท่านวา่เป็นบุคคลท่ี
ทนัสมยักบัยคุดิจิทลั 

     

5. ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการใชง้าน
ระบบ KTB Corporate Online เพื่อการท า
ธุรกรรมทางการเงินได ้

     

6. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อระบบ KTB Corporate 
Online 
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ตำรำงสรุปแบบประเมินผู้เช่ียวชำญทีต่รวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านระบบ KTB Corporate Online  

ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
รำยนำมผู้เช่ียวชำญทีต่รวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 

1. ดร. บริบูรณ์  ป่ินประยงค ์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
2. ดร. กลัย ์ ป่ินเกสร   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
3. นายชยกร  ชณกิจโกศล   ต าแหน่งนกัวชิาการเงินและบญัชีช านาญการ 

 
ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม ควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ 

ผลรวม ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับกำรรับรู้ควำมง่ำยกำรรับรู้ประโยชน์ และควำมปลอดภัยใน
กำรใช้งำน ระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 

กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online  
1 การใชง้านระบบ KTB Corporate 

Online มีความง่าย และมีความ
สอดคลอ้งกบังานในหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online ไดอ้ยา่งง่าย  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 สามารถสืบคน้ขอ้มูลของระบบ KTB 
Corporate Online ผา่นเวบ็ไซดไ์ด้
โดยง่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ขั้นตอนต่าง ๆ ในการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online ไม่ซบัซอ้น  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 สามารถใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม
มากนกั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ช่วยใหส้ามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
ไดต้ลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม ควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ 

ผลรวม ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับกำรรับรู้ควำมง่ำยกำรรับรู้ประโยชน์ และควำมปลอดภัยใน
กำรใช้งำน ระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 

กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online  
7 ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลการท า

ธุรกรรมทางการเงินยอ้นหลงัได้
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายจาก
ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้าย 
ในการเดินทาง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 
ทั้งการรับเงินและการช าระเงิน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ช่วยใหป้ระหยดัเวลาจากการธุรกรรม
ทางการเงิน 
กบัหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน KTB Corporate Online 
11 ระบบมีการป้องกนัและการสอบถาม

ขอ้มูลของผูใ้ชก่้อนเขา้สู่ระบบ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 ระบบมีความปลอดภยัจากการถูก
เปิดเผยขอ้มูล 
ส่วนบุคคล 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

13 ระบบมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
จากผูบ้งัคบับญัชาก่อนท าการอนุมติั
รายการในการท าธุรกรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม ควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ 

ผลรวม ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับกำรรับรู้ควำมง่ำยกำรรับรู้ประโยชน์ และควำมปลอดภัยใน
กำรใช้งำน ระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 

ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน KTB Corporate Online 
14 ระบบมีการส่งขอ้ความและอีเมล  

(E-mail) แจง้เตือน 
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15 ระบบมีการแจง้เตือนให้เปล่ียน
รหสัผา่น ทุก 3 เดือน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 ระบบมีการออกจากระบบอตัโนมติั 
(Log out) เม่ือไม่มีความเคล่ือนไหวใน
ท ารายการธุรกรรมเกินกวา่ 15 นาที 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ทศันคติทีม่ีต่อกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online 
17 การใชง้านผา่นระบบ KTB Corporate 

Online สามารถช่วยลดการทุจริตท่ีเกิด
ในภาครัฐได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 การใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online สามารถช่วยยกระดบัการ
ท างานของส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการไดดี้ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 การใชง้านระบบ KTB Corporate 
Online สามารถช่วยลดปริมาณเอกสาร
จากการท าธุรกรรมทางการเงิน
แบบเดิมในหน่วยงานไดม้าก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 การใชง้านผา่นระบบ KTB Corporate 
Online จะท าใหบุ้คคลอ่ืนมองท่านวา่
เป็นบุคคลท่ีทนัสมยักบัยคุดิจิทลั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้



96 
 

 
วิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของรายการขอ้ค าถามด้วยการสอบถามความ

คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมา ผลการแสดงความ
คิดเห็นท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าตั้ งแต่  0.60 ข้ึนไป  การ
วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.986 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม ควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ 

ผลรวม ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับกำรรับรู้ควำมง่ำยกำรรับรู้ประโยชน์ และควำมปลอดภัยใน
กำรใช้งำน ระบบ KTB Corporate Online ของส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 

ทศันคติทีม่ีต่อกำรใช้งำนระบบ KTB Corporate Online 
21 ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการใช้

งานระบบ KTB Corporate Online เพื่อ
การท าธุรกรรมทางการเงินได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

22 ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อระบบ KTB 
Corporate Online 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      0.986  
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ทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถำม 

Case Processing Summary 
  N % 
Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 0 
 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.938 .940 22 
 

Item-Total Statistics 
ขอ้ค าถาม Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variancd 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item – Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cornbach’s 
Alphaif Item 

Deleted 

1. การใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online มีความ
ง่าย และมีความสอดคลอ้ง
กบังานในหนา้ท่ี 

95.57 83.082 .665 . .934 

2. สามารถเรียนรู้การใช้
งานระบบ KTB Corporate 
Online ไดอ้ยา่งง่าย 

95.73 81.513 .695 . 9.33 

3. สามารถสืบคน้ขอ้มูล
ของระบบ KTB Corporate 
Online ผา่นเวบ็ไซดไ์ด้
โดยง่าย 

95.90 83.610 .573 . .936 
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4. ขั้นตอนต่างๆ ในการใช้
งานระบบ KTB Corporate 
Online ไม่ซบัซอ้น 

95.80 82.303 .647 . .934 

5. สามารถใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online 
โดยไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมากนกั 

95.77 83.771 .617 . .935 

6. ช่วยใหส้ามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินได้
ตลอดเวลา 

95.60 82.455 .716 . .933 

7. ช่วยใหส้ามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลการท า
ธุรกรรมทางการเงิน
ยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา 

95.70 79.941 .812 . .931 

8. ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย
จากค่าธรรมเนียมและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

95.43 83.909 .688 . .934 

9. ช่วยใหเ้กิดความสะดวก
ในการท าธุรกรรมทางการ
เงินทั้งการรับเงินและการ
ช าระเงิน 

95.47 83.982 .668 . .934 

10. ช่วยใหป้ระหยดัเวลา
จากการท าธุรกรรมทางการ
เงินกบัหน่วยงาน 

95.40 86.179 .646 . .935 

11. ระบบมีการป้องกนั
และการสอบถามขอ้มูล
ของผูใ้ชก่้อนเขา้สู่ระบบ 

95.57 84.254 .620 . .935 

12. ระบบมีความปลอดภยั
จากการถูกเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

95.60 81.972 .757 . .932 
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13. ระบบมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาก่อนท าการ
อนุมติัรายการในการท า
ธุรกรรม 

95.57 82.668 .766 . .932 

14. ระบบมีการส่งขอ้ความ
และอีเมล (E-mail) แจง้
เตือน ในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

95.37 89.068 .258 . .939 

15. ระบบมีการแจง้เตือน
ใหเ้ปล่ียนรหสัผา่น ทุก 3 
เดือน 

95.77 87.495 .224 . .943 

16. ระบบมีการออกจาก
ระบบอตัโนมติั (Log out) 
เม่ือไม่มีความเคล่ือนไหว
ในท ารายการธุรกรรมเกิน
กวา่ 15 นาที 

95.50 85.638 .506 . .936 

17. การใชง้านผา่นระบบ 
KTB Corporate Online 
สามารถช่วยลดการทุจริตท่ี
เกิดในภาครัฐได ้

95.57 84.116 .633 . .935 

18. การใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online สามารถ
ช่วยยกระดบัการท างาน
ของส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ
ไดดี้ข้ึน 

95.50 81.776 .790 . .932 

19. การใชง้านระบบ KTB 
Corporate Online สามารถ
ช่วยลดปริมาณเอกสารจาก

95.60 85.007 .431 . .938 
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การท าธุรกรรมทางการเงิน
แบบเดิมในหน่วยงาน
ไดม้าก 
20. การใชง้านผา่นระบบ 
KTB Corporate Online จะ
ท าใหบุ้คคลอ่ืนมองท่านวา่
เป็นบุคคลท่ีทนัสมยักบัยคุ
ดิจิทลั 

95.37 85.964 .595 . .935 

21. ท่านสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัการใชง้านระบบ 
KTB Corporate Online 
เพื่อการท าธุรกรรมทางการ
เงินได ้

95.43 85.840 .570 . .936 

22. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อ
ระบบ KTB Corporate 
Online 

95.60 80.593 .876 . .930 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาววรรณพร อยูสุ่่ม 
วนั เดือน ปี เกดิ  3 กนัยายน 2533 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนยว์าสุกรี 

สถานทีท่ างาน  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
ต าแหน่ง  นกัวชิาการเงินและบญัชี ระดบัปฏิบติัการ 
 
 


