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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั 2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกัด และ 3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด จาํแนก 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ ประชากรคือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั จาํนวน  4,672  คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้าํนวน 368 คน 

และใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ โดยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ35การเปรียบเทียบเชิงพหุคูณดว้ยวธีิของแอลเอสดี 

        ผลการศึกษา พบว่า 1) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 46-60 ปี มีรายได้ 8,001-10,000 บาท  ต่อเดือน และมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา  

2) สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส่วนดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก  3) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ที่มีเพศ อาย ุรายได้

เฉล่ียต่อเดือน และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study the personal factors of members of Samchuk 

Agricultural Cooperative Limited; (2) to study the opinion level toward service marketing mix factors of 

Samchuk Agricultural Cooperative Limited and (3) to compare the service marketing mix factors of the 

Samchuk Agricultural Cooperative Limited under classification of the personal factors. 

 This study was a survey research. The studied populations were 4,672 members of Samchuk 

Agricultural Cooperative Limited.  The sample size was calculated by Taro Yamada Formula, as a total 

of 368 samples using multi-stage sampling method. A questionnaire was used as an instrument for data 

collection. The statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation,  

t-Test, One-way ANOVA and Multiple Comparison using LSD Method. 

 The results of this study indicated that (1) the most respondents of Samchuk Agricultural 

Cooperative Limited were female, aged between 46-60 years old, had income 8,001-10,000 baht per 

month, and had an education in elementary school.  (2) For their opinion level of service marketing mix 

factors, place and product factors were at the highest level. People, process, physical evidence, promotion 

and price were at a high level. (3) Gender, age, occupation and educational level of the members had an 

effect on opinions toward service marketing mix factors, at a significant level of 0.05. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การสหกรณ์ในประเทศไทย ไดเ้ร่ิมขึ้นเม่ือปลายรัชการท่ี 5 เน่ืองจากประเทศไทยเร่ิม 

มีการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากขึ้น ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อยๆ เปล่ียน ทาํให้ชาวนา

ในสมยันั้นประสบปัญหาความยากจนทางราชการจึงคิดหาวิธีช่วยเหลือใหช้าวนาหลุดพน้จากความ

จน จึงทาํให้เกิดสหกรณ์แห่งแรกของประเทศไทยขึ้ น โดยใช้ช่ือว่า “สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จาํกัด

สินใช”้ โดยจดทะเบียนเม่ือวนัที่ 26 กุมภาพนัธ์ 2459 ณ ทอ้งที่อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยมี

พระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ ทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานสหกรณ์ บุคคลทั้งหลายใน

ขบวนการสหกรณ์จึงถือว่าพระองค์ทรงเป็น "พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย" และนับเป็นการ

เร่ิมตน้แห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์ สหกรณ์เป็นองคก์รทางเศรษฐกิจ และสังคม 

ที่สมาชิกร่วมกนัจดัตั้งขึ้นดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต การจาํหน่ายสินคา้ หรือ

บริการตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก การสหกรณ์ในประเทศ

ไทยมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศอยา่งยิง่ โดยเฉพาะต่อประชาชนที่ยากจน เพราะสหกรณ์

ถือเป็นสถาบันทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดําเนินแก้ไขปัญหาในการประกอบอาชีพ และช่วย

ยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ยิง่ขึ้น  

สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ที่จดัตั้งขึ้นโดยการรวมตวัของเกษตรกร ดาํเนินธุรกิจ

ในลกัษณะอเนกประสงค ์ส่งเสริมให้สมาชิกไดร่้วมดาํเนินธุรกิจดว้ยกนั ใหช่้วยเหลือส่วนรวม และ

ให้ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยการใช้หลักการสหกรณ์ วิธีการสหกรณ์ รวมไปถึงการส่งเสริม 

ให้สมาชิกใช้วิถีชีวิตตามค่านิยมสหกรณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและครอบครัวให้มี

คุณภาพชีวติที่ดีขึ้นทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ตามที่กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

 สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด ได้ดาํเนินการจดทะเบียนเม่ือวนัที่ 16 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2518 เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร โดยการควบสหกรณ์ในเขตอาํเภอสามชุกเขา้

ด้วยกันคือ สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด สหกรณ์ท่ีดินหนองผกันากพฒันา จาํกัด สหกรณ์ 

กระเสียวหนองสะเดา จาํกดั และสหกรณ์ขายขา้วสามชุก จาํกดั ปัจจุบนัสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกัด ตั้ งอยู่เลขที่  479/2 หมู่ 6 ตาํบลสามชุก อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ณ ส้ินปีบัญชี  
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31 มีนาคม 2563 มีสมาชิกทั้งส้ิน จาํนวน 4,672 คน และมีคณะกรรมการดาํเนินการ จาํนวน 15 คน 

ฝ่ายจดัการ จาํนวน 18 คน สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ดาํเนินธุรกิจ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ธุรกิจ

สินเช่ือ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผลและธุรกิจแปรรูป

ผลิตผล  

 

ตารางที่ 1.1 ปริมาณธุรกิจสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ระหวา่งปี พ.ศ.2561-2563 

 

หน่วย : บาท 

รายการ 2561 2562 2563 

ธุรกิจสินเช่ือ 

ธุรกิจรับฝากเงิน 

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

ธุรกิจรวบรวมผลิตผล 

ธุรกิจแปรรูปผลิตผล 

433,383,290.00 

135,050,992.52 

45,518088.28 

132,503,384.70 

3,103541.00 

586,704,338.00 

132,960,716.86 

34,787,867.74 

109957240.80 

19,254,404.63 

1,009,659,601.00 

119,561,450.63 

23,039,690.31 

49,433,330.25 

12,859,403.25 

รวมมูลค่าธุรกิจของสหกรณ์ทั้งส้ิน 749,559,296.50 883,664,538.03 1,214,553,475.44 

ปริมาณธุรกิจเพิม่ขึ้น(ลดลง)จากปีก่อน 101,984,632.55 134,105,214.53 330,888,937.41 

อัตราเพิ่มขึน้ (ลดลง) ร้อยละ 15.70 17.80 37.40 

ที่มา:  รายงานผลการตรวจสอบบญัชี สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั สาํหรับปีส้ินสุด 

 วนัที่ 31 มีนาคม 2561-2563 

 

 แม้ว่าปริมาณธุรกิจยอ้นหลังของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด จะมีแนวโน้ม

เพิม่ขึ้น แต่ในปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งสูง ทาํใหส้หกรณ์ตอ้งเผชิญปัญหาต่างๆ อีกทั้งยงัมี

คู่แข่งจากธุรกิจเอกชนที่ดาํเนินธุรกิจคลา้ยคลึงกนัเพิม่ขึ้น เพือ่ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

หรือความคาดหวงัของสมาชิกมาใชบ้ริการของสหกรณ์อยา่งสมํ่าเสมอ ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาปัจจยั

ที่ส่งผลต่อการใช้บริการของสมาชิก เม่ือสหกรณ์ทราบถึงผลการศึกษาแล้ว สหกรณ์สามารถ

นํามาใช้ในการกําหนดนโยบายและทิศทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการดําเนินธุรกิจ 

ของสมาชิก รวมไปถึงการปรับปรุงการดาํเนินการของสหกรณ์ การพฒันาและวางแผนกลยทุธ ์

ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกอยา่งเหมาะสมต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั  

 2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อสมาชิกในการใช้บริการ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สามารถนาํมากาํหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษาได ้ดงัน้ี  

 

 

  

 

    
 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายได ้

4. การศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ปัจจยัดา้นราคา 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ปัจจยัดา้นบุคคล 

6. ปัจจยัดา้นกายภาพ 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

  สมาชิกสหกรณ์ที่ มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

  

 5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ทางดา้นส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด ที่มาใช้บริการ จากจาํนวนสมาชิกทั้ งหมด จาํนวน 4,672 คน        

โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ที่ระดับค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 368 คน 

โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิจาก 7 ตาํบลภายในอาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 5.3 ขอบเขตด้านเวลา ทาํการศึกษาในช่วง เดือนธนัวาคม พ.ศ.2563 ถึง เดือนเมษายน 

พ.ศ. 2564 

 5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร การศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้าํแนกตวัแปรที่ศึกษาดงัน้ี 

  5.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา  

 5.4.2 ตัวแปรตาม คือ ปัจจยัทางด้านส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  

ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 6.2 สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง บุคคลธรรมดาและบรรลุนิติภาวะพกัอาศัย และทํา

การเกษตรในทอ้งที่ของสหกรณ์สมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 6.3 ธุรกิจสินเช่ือ หมายถึง ธุรกิจซ่ึงสหกรณ์ไดเ้ป็นผูใ้หเ้งินกู ้หรือใหสิ้นเช่ือการเกษตร

แก่สมาชิก โดยดาํเนินการตามระเบียบ ตามหลักเกณฑ์ของการให้เงินกู้ เพื่อให้สมาชิกไดน้ําไป

ประกอบอาชีพ หรือนาํไปใชจ่้ายที่จาํเป็น 
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 6.4 ธุรกิจรับฝากเงิน หมายถึง ธุรกิจที่สหกรณ์ให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิก ทั้ง

ประเภทเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ และไดก้าํหนดระยะเวลาการฝากและอัตราดอกเบี้ ย

เป็นไปตามระเบียบและหลกัเกณฑข์องการรับฝากเงิน 

 6.5 ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่าย หมายถึง ธุรกิจที่สหกรณ์จดัหาหรือจดัซ้ือสินค้า

การเกษตรและวัสดุอุปกรณ์การเกษตร อีกทั้ งสินค้าอุปโภคบริโภคที่ จ ําเป็นในการใช้ใน

ชีวติประจาํวนัมาจาํหน่ายให้แก่สมาชิก 

 6.6 ธุรกิจรวบรวมผลิตผล หมายถึง ธุรกิจที่เกิดขึ้นจากสหกรณ์ไดด้าํเนินการรวบรวม

ผลิตผลและผลิตภณัฑท์างการเกษตรของสมาชิก เพือ่นาํมาขายหรือแปรรูป เป็นสินคา้สาํเร็จรูป เพี่อ

จาํหน่ายให้ได้ราคาที่ดีขึ้น และรักษาผลประโยชน์แก่สมาชิก และเป็นกลไกในการต่อรองราคา 

ในตลาด  

 6.7 ธุรกิจแปรรูป หมายถึง การที่สมาชิกไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมผลิตผล แลว้นาํไป

ดาํเนินการจดัทาํให้เกิดมีราคาที่เพิ่มขึ้น คือการแปรรูปผลิตผลนั้นใหเ้กิดมูลค่าของผลผลิตขึ้น เพื่อ

สามารถนําไปจาํหน่ายให้ได้ราคาที่ดีขึ้ น และยงัเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมที่มีจุดประสงค  ์เพื่อช่วย

แกปั้ญหาการประกอบอาชีพของสมาชิก 

 6.8 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ คุณลกัษณะของแต่ละบุคคลทีเ่ป็นสมาชิกสหกรณ์ซ่ึงจะส่งผล

ต่อการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั แตกต่างกนัออกไป คุณลกัษณะส่วนบุคคลในที่น้ี

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษา 

 6.9 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 

  6.9.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ด้านการบริการการเงินแบบต่าง ๆ ผลิตภัณฑ ์

ดา้นการจดัสินคา้มาจาํหน่าย ใหแ้ก่สมาชิกที่มาใชบ้ริการกบัสหกรณ์  

    6.9.2 ด้านราคา การกาํหนดราคาบริการต่างๆ ตลอดจนผลตอบแทนทางการลงทุน

ตามผลิตภณัฑต่์างๆที่สหกรณ์ใหบ้ริการแก่สมาชิก 

    6.9.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สถานที่ตั้งของสหกรณ์เหมาะสมแก่สมาชิก

ที่มาใชบ้ริการ  

    6.9.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด กิจกรรมเก่ียวกบัการสนับสนุนให้สมาชิกมาใช้

บริการสหกรณ์  

  6.9.5 ด้านบุคคล สมาชิกไดรั้บบริการจากบุคลากรที่มีความเหมาะสมและมีความ

พงึพอใจในกระบวนการการใหบ้ริการ  

  6.9.6 ด้านกายภาพ สภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีให้สมาชิกมาใช้

บริการ 
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 6.9.7 ด้านกระบวนการ กิจกรรมการปฏิบัติงานของสหกรณ์ที่มีความถูกต้อง 

ตามหลกัการ มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง สมาชิกไดรั้บความประทบัใจในการบริการ  

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั สามารถนาํผลการศึกษาที่ไดเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน

ประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงแผนดําเนินงานและกําหนดแผนกลยุทธ์ เพื่อให้การ

ดาํเนินงานของสหกรณ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 7.2 สหกรณ์อ่ืนสามารถนาํผลการศึกษาเพือ่เป็นแนวทางในการบริหารจดัการสหกรณ์

ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งดีต่อไป 



บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ตามหัวขอ้ 

ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 

 

1.1 ความหมายของสหกรณ์  

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553, น.1) สหกรณ์ (Cooperatives) คือ องค์กรทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่สมาชิกร่วมกันจดัตั้งขึ้ นด้วยการลงหุ้นร่วมกัน จดัการร่วมกันในการผลิต การจาํหน่าย

สินคา้หรือบริการตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคน

มีสิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ขึ้นกบัจาํนวนหุ้นที่ถืออยู ่เช่น สหกรณ์ออม

ทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม, (กฎ) คณะบุคคลซ่ึงร่วมกันดําเนินกิจการเพื่อประโยชน์ 

ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และได้จดทะเบียนตามกฎหมาย 

วา่ดว้ยสหกรณ์ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2550) 

1.2 คุณค่าสหกรณ์ 

 การที่สหกรณ์ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการช่วยเหลือตนเอง ความรับผดิชอบต่อตนเอง 

ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรมและมีความเป็นเอกภาพ และในขณะเดียวกัน

สมาชิกสหกรณ์ก็มีความเช่ือมั่นในความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความ 

เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยมีการปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 
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1.3 อุดมการณ์สหกรณ์ 

อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน ตามหลักการสหกรณ์ซ่ึงจะนําไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรม และสันติสุข 

ในสงัคม 

1.4 หลักการสหกรณ์ 

 หลักการที่  1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกวา้ง (Voluntary and Open 

Membership) สหกรณ์เป็นองค์การแห่งความสมัครใจ เปิดรับบุคคลทั่วไปท่ีสามารถใช้บริการ

สหกรณ์ไดแ้ละเตม็ใจจะรับผดิชอบในฐานะสมาชิกเขา้เป็นสมาชิก 

 หลกัการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 

Control) สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยที่มีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั

ในการกาํหนดนโยบายและการตดัสินใจ สมาชิกที่ได้รับเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่ให้เป็นผูแ้ทน

สมาชิก ตอ้งรับผิดชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิในการออกเสียงเท่าเทียมกัน 

(สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง)  

 หลักการที่  3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 

Participation) สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุน้) ในสหกรณ์ของตนเอง มีส่วนในการควบคุม

การใชเ้งินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย โดยปกติสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทน (ถา้มี) 

ในอตัราทีจ่าํกดัตามเงินลงทุน(หุน้) ท่ีกาํหนดเป็นเง่ือนไขของการเขา้เป็นสมาชิก  

 หลั กการที่  4 การปกครองตน เองและความ เป็ น อิ สระ (Autonomy and 

Independence) สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่ งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการดูแลของสมาชิก  

หากสหกรณ์จะตอ้งดาํเนินการทาํขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาล

ดว้ย หรือจะตอ้งเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งทาํการ

ดงัที่กล่าวภายใตเ้ง่ือนไขที่สหกรณ์มัน่ใจได ้วา่สมาชิกจะยงัคงไวซ่ึ้งอาํนาจในการควบคุมสหกรณ์ 

ตามแนวทางประชาธิปไตยและความเป็นอิสระ 

 หลักการที่  5 การศึ กษา ฝึ กอบรม และสารสนเทศ (Education, Training and 

Information) สหกรณ์ตอ้งให้การศึกษา และการฝึกอบรมแก่สมาชิก สาํหรับผูแ้ทนสมาชิกที่ไดรั้บ

การเลือกตั้ ง ผูจ้ ัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพัฒนา

สหกรณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิผล และพึ่งให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

เยาวชนและบรรดาผูน้าํทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 
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 หลกัการที่ 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 

สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยร่วมมือกันในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ

นานาชาติ 

  หลักการที่  7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์พึง

ดาํเนินกิจการต่าง ๆ เพือ่การพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตามนโยบาย ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 

1.5 วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 

 วธีิการสหกรณ์ คือ การนาํหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และ

สงัคม เพือ่ประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจที่ดี 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากสหกรณ์  

     1.6.1  การรวมกันเป็นสหกรณ์จะส่งผลในการต่อรองทั้งในดา้นการซ้ือ และการ

ขายสินคา้ ที่สมาชิกผลิตได ้

   1.6.2  ทาํให้ชุมชนมีความสามัคคี ปรองดอง อันจะนําความเจริญมาสู่ประเทศชาติ 

ได ้สหกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการอยูร่่วมกนัโดยสันติ การสหกรณ์เป็นวิธีการที่อุม้ชูผูท้ี่ยากจน 

ให้มีฐานะดีขึ้น โดยมิไดท้าํลายคนมั่งมี จึงมีลกัษณะเป็นสันตินิยมหรือส่งเสริมสันติภาพไปลงทุน 

ในการประกอบอาชีพหลกั 

   1.6.3  สหกรณ์ช่วยส่งเสริมความรู้ดา้นการประกอบอาชีพแก่สมาชิก 

   1.6.4  ส่งเสริมความเสมอภาคและเป็นประชาธิปไตย โดยการให้สมาชิกมีสิทธิ 

เท่าเทียมกนั ในการออกเสียงแสดงความคิดเห็น 

  1.6.5  สหกรณ์ฝึกคนให้มีความรู้ ประสบการณ์ สนับสนุนด้านเงินทุน การผลิต 

ควบคุมการใชเ้งินทุนใหเ้ป็นไปตามแผน รวมกนัซ้ือปัจจยัการผลิตและรวมกนัขายผลิตผล  

 1.7  รูปแบบการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร 

 อลงกรณ์  ประจนัพล (2556, น. 9) การดําเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรเป็นแบบ

อเนกประสงค ์โดยดาํเนินธุรกิจ 6 ด้าน ได้แก่ 

  1.7.1  ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจซ่ึงสหกรณ์ไดเ้ป็นผูใ้ห้เงินกู ้หรือให้สินเช่ือการเกษตร

แก่สมาชิก โดยดาํเนินการตามระเบียบ ตามหลักเกณฑ์ของการให้เงินกู้ เพื่อให้สมาชิกไดน้ําไป

ประกอบอาชีพ หรือนาํไปใชจ่้ายที่จาํเป็น 

  1.7.2  ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่าย ธุรกิจที่สหกรณ์จัดหาหรือจัดซ้ือสินค้า

การเกษตรและวสัดุอุปกรณ์การเกษตร อีกทั้งสินคา้อุปโภคบริโภคที่จาํเป็นในการใชใ้นชีวิตประจาํวนั

มาจาํหน่ายใหแ้ก่สมาชิก 
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  1.7.3  ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ธุรกิจที่เกิดขึ้นจากสหกรณ์ได้ดาํเนินการรวบรวม

ผลิตผลและผลิตภณัฑท์างการเกษตรของสมาชิก เพือ่นาํมาขายหรือแปรรูป เป็นสินคา้สาํเร็จรูป เพี่อ

จาํหน่ายให้ไดร้าคาที่ดีขึ้น และรักษาผลประโยชน์แก่สมาชิก และเป็นกลไกในการต่อรองราคาใน

ตลาด 

  1.7.4  ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการผลิตสินค้า การที่สมาชิกได้

ดาํเนินการเก็บรวบรวมผลิตผล แลว้นําไปดาํเนินการจดัทาํให้เกิดมีราคาที่เพิ่มขึ้น คือการแปรรูป

ผลิตผลนั้นใหเ้กิดมูลค่าของผลผลิตขึ้น เพื่อสามารถนาํไปจาํหน่ายให้ไดร้าคาที่ดีขึ้น และยงัเป็นอีก

หน่ึงกิจกรรมที่มีจุดประสงคเ์พือ่ช่วยแกปั้ญหาการประกอบอาชีพของสมาชิก 

  1.7.5  ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร เป็นธุรกิจที่เกิดจากการที่สหกรณ์

ใหบ้ริการช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริม 

  1.7.6  ธุรกิจรับฝากเงิน  ธุรกิจท่ีสหกรณ์ให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิก ทั้ ง

ประเภทเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ และไดก้าํหนดระยะเวลาการฝากและอัตราดอกเบี้ ย

เป็นไปตามระเบียบและหลกัเกณฑข์องการรับฝากเงิน 

 1.8 ประเภทของสหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553, น. 5-22) ปัจจุบนัเป็นไปตามกฎกระทรวง กาํหนด

ประเภทสหกรณ์ที่จะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 กาํหนดไว ้7 ประเภท 

  1.8.1  สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งขึ้นในกลุ่มผูมี้อาชีพทางการเกษตร

รวมตวักัน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดาํเนินกิจกรรมร่วมกัน

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วย 

ยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ขึ้น 

  1.8.2  สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งขึ้นในหมู่ที่ประกอบอาชีพชาวประมง

หรือผูท้ี่เพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ า เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ โดยท่ีแต่ละคน 

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปได้ตามลาํพงั บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมตวักัน โดยยึดอุดมการณ์ 

การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  1.8.3  สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึงที่มีการดําเนินการ

จดัสรรที่ดินทาํกิน โดยการจดัสร้างปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก  

  1.8.4  สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ที่ผูบ้ริโภครวมกันจดัตั้งขึ้น เพื่อจดัหาสินค้า

เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป มีสภาพเป็นนิติบุคคล  
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  1.8.5  สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ที่จดัตั้งโดยมีประชาชนจาํนวนไม่น้อยกว่า  

10 คนขึ้ นไป ที่มีอาชีพอย่างเดียวกัน หรือที่ได้รับความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกันรวมตัวกัน 

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

  1.8.6  สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ บุคคลที่มีอาชีพอย่างเดียวกัน ทาํงานที่เดียวกัน 

หริออาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั รวมตวักนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออม 

และใหกู้ย้มืเม่ือเกิดความจาํเป็นหรือเพือ่ก่อใหเ้กิดประโยชน์งอกเงย 

  1.8.7  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คือ สหกรณ์อเนกประสงคใ์นชุมชนตั้งขึ้นโดยความ

สมคัรใจของสมาชิกที่อยูใ่นวงสัมพนัธ์ โดยมุ่งเน้นให้สมาชิกประหยดัและอดออม รู้จกัช่วยตนเอง

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นพื้นฐานในการสร้างความมัน่คงแก่ตนเองและครอบครัว 

 

2. ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 

 
ภาพที่ 2.1 ตราสญัลกัษณ์ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 

 2.1  ประวัติความเป็นมา 

  สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไดด้าํเนินการจดทะเบียนเม่ือวนัที่ 16 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2518 เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร โดยการควบสหกรณ์ในเขตอาํเภอสามชุกเขา้

ด้วยกันคือ สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด สหกรณ์ที่ดินหนองผกันากพฒันา จาํกัด สหกรณ์ 

กระเสียวหนองสะเดา จาํกดั และสหกรณ์ขายขา้วสามชุก จาํกดั ปัจจุบนัสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกัด ตั้งอยู่เลขที่ 479/2 หมู่ 6 ตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี มีคณะกรรมการ

ดาํเนินการจาํนวน 15 คน ผูต้รวจสอบกิจการจาํนวน 2 คน และเจา้หน้าที่จาํนวน 17 คน ณ ส้ินปี

บญัชี 31 มีนาคม 2563 มีสมาชิกจาํนวน 4,672 คน สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานจาํนวน 856,078,678.04 

บาท สินทรัพยจ์าํนวน 1,189,490,410.77 บาท หน้ีสินจาํนวน 333,411,732.73 บาท การดาํเนินธุรกิจ

สหกรณ์ประกอบดว้ยธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปร

รูปและธุรกิจบริการ 
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 2.2  วิสัยทัศน์ของสหกรณ์ 

  “ สหกรณ์เป็นองคก์รที่มัน่คง ธุรกิจกา้วหนา้ พฒันาเครือข่าย ใหบ้ริการประทบัใจ 

ทนัสมยัเทคโนโลย ีมีตลาดครบวงจร” 

2.3  วัตถุประสงค์  

        สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ และสังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลัก

สหกรณ์รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 

1) ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีการเกษตร หัตถศึกษา อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือ

การประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนในหมู่สมาชิกและครอบครัวสมาชิก 

2) ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้ า หรือปิดกั้นทาํนบเหมืองฝาย จดัระบบการส่งนํ้ าระบายนํ้ า

และอาํนวยการใชน้ํ้ าเพือ่ประโยชน์แก่การเกษตร 

3) จดัหาวสัดุการเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็น มาจาํหน่ายแก่สมาชิก 

4) รวบรวบผลิตผลการเกษตรและผลิตภณัฑ์ของสมาชิกมาขาย หรือนํามาแปรรูป

ออกขายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

5) จดัใหมี้ฉางหรือโรงเรือนการเกษตร เพือ่เก็บรักษาผลิตผลหรือผลิตภณัฑ ์

6) จดัใหมี้ยานพาหนะสาํหรับขนส่งเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล หรือปศุสัตว ์เก่ียวกบั

การผลิตทางการเกษตร สาํหรับบริการแก่สมาชิก 

7) จดัใหมี้โรงงานอุตสาหกรรม เพือ่แปรรูปผลิตผลหรือเพือ่ผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพ

ตามความตอ้งการของตลาด 

8) จดัให้มีเงินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อใชส้ําหรับการประกอบอาชีพหรือการใช้

จ่ายในคราวจาํเป็น 

9) จดัหาเงินทุนเพือ่ดาํเนินกิจกรรมตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

10) ดาํเนินการรับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืนหรือสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 

11) ใหสิ้นเช่ือแก่สหกรณ์อ่ืนเพือ่กูย้มืเงิน 

12) ซ้ือหุน้ของธนาคาร ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ 

13) ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน 

14) ซ้ือหุ้นของสถาบันที่ประกอบธุรกิจอันทาํให้เกิดความสะดวก หรือส่งเสริม

ความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 

15) ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 
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16) ฝากหรือลงทุนอย่างอ่ืนตามกฎหมายและตามที่คณะกรรมการพฒันาการ

สหกรณ์แห่งชาติ 

17) ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 

18) กิจกรรมกลุ่มของสมาชิก กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มผูใ้ช้นํ้ า  

กลุ่มรวมกนัผลิต กลุ่มรวมกนัซ้ือ กลุ่มรวมกนัขาย และกลุ่มออมทรัพย ์ฯลฯ 

19) ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา พลานามัย และทางจิตใจให้เป็น

ครอบครัวที่สุขสมบูรณ์เพือ่รวมเป็นสงัคมที่มีสนัติสุข 

20) ร่วมมือกบัทางราชการ สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์ และ

สหกรณ์อ่ืน เพือ่ส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 

21) การกระทาํต่าง ๆ ตามที่อนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไป

ตามวตัถุประสงคท์ี่กล่าวขา้งตน้ รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพย ์สิทธิครอบครอง กูย้มืเช่า หรือ

ให้เช่า เช่าซ้ือ หรือให้เช่าซ้ือโอนหรือรับโอนสิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือจาํหน่าย จาํนอง 

หรือรับจาํนอง จาํนาํหรือรับจาํนาํ 

22) ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นวชิาการใหแ้ก่สมาชิก 

23) ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของต่างประเทศ

หรือบุคคลอ่ืนใด 

24) ดาํเนินกิจการอยา่งอ่ืนบรรดาที่เก่ียวกบัหรือเน่ืองในการจดัให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์

ของสหกรณ์ 
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 2.4  โครงสร้างการดําเนินงานของสหกรณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

 

 2.5  ผลงานดีเด่นของสหกรณ์ 

ปี 2537 โล่เกียรติยศ สหกรณ์ดีเด่น (จากกรมส่งเสริมสหกรณ์) 

ปี 2542 โล่เกียรติยศ ระบบการควบคุมภายใน (จากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์) 

ปี 2543 โล่เกียรติคุณ สหกรณ์ดีเด่นระดบัภาค (จากกรมส่งเสริมสหกรณ์) 

ปี 2543 โล่เกียรติคุณ ผูจ้ดัการดีเด่น (จากกรมส่งเสริมสหกรณ์) 

ปี 2543 โล่พระราชทานสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ ปี2543 

ปี 2549 ใบประกาศเกียรติคุณ สหกรณ์ตน้แบบ ประเภทสหกรณ์  

ปี 2550 โล่ดีเด่น การบริหารการจดัการโครงการ 3 ประสานงาน  

ปี 2551 โล่เกียรติคุณ โครงการขบัเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง  

ปี 2552 ใบประกาศเกียรติคุณรางวลัชมเชย สหกรณ์คุณธรรม 

ปี 2555 ใบประกาศเกียรติคุณ เป็นสหกรณ์ผ่านเกณฑ์การจดัมาตรฐานสหกรณ์ 

ในระดบัดีเลิศ  

ปี 2555 โล่เกียรติคุณ สหกรณ์ดีเด่นด้านการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ 

ครบวงจร ระดบัประเทศ  

สมาชิก 

ทีป่ระชุมใหญ่ 
ผู้ตรวจสอบกจิการ เลือกตั้ง

จากทีป่ระชุมใหญ่ 
ผู้จัดการ 

แผนกบัญชี/การเงิน แผนกธุรการ แผนกธุรกจิต่าง ๆ 

คณะกรรมการดําเนินการ 

สมาชิก สมาชิก 
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ปี 2555 โล่เกียรติคุณ สหกรณ์ดีเด่นดา้นการใชข้อ้มูลทางการเงินการบญัชีในการ

บริหารจดัการ ระดบัประเทศ 

 ปี 2555 โล่เกียรติคุณ พนกังานบญัชีดีเด่น ระดบัประเทศ ประเภทสหกรณ์ภาคการเกษตร 

 ปี 2557 โล่ประกาศเกียรติคุณ สหกรณ์ท่ีมีคุณค่าแห่งปี 2557 

 ปี 2559  โล่เกียรติคุณ 100 สหกรณ์ดีเด่น 

 2.6  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากัด ปี พ.ศ. 2561-2563 
 

ตารางที่ 2.1 จาํนวนสมาชิก ณ วนัส้ินปีบญัชี พ.ศ.2561-2563 

หน่วย : คน 

รายการ 2561 2562 2563 

จาํนวนสมาชิกทั้งส้ิน 

- ชาย 

- หญิง 

4,588 

2,120 

2,468 

4,654 

2,122 

2,532 

4,672 

2,100 

2,572 

จาํนวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน(ลดลง)จากปีก่อน 53 66 18 

อตัราเพ่ิมข้ึน (ลดลง) ร้อยละ 1.17 1.44 0.39 

ที่มา:  รายงานผลการตรวจสอบบญัชี สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั สาํหรับปีส้ินสุด 

 วนัที่ 31 มีนาคม 2561-2563 
 

 2.7  ผลการดําเนินธุรกิจและฐานะการเงินของสหกรณ์ พ.ศ. 2561-2563 
 

ตารางที่ 2.2  ผลการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ระหวา่งปี พ.ศ.2561-2563 

หน่วย : บาท 

รายการ 2561 2562 2563 

ธุรกิจสินเช่ือ 

ธุรกิจรับฝากเงิน 

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

ธุรกิจรวบรวมผลิตผล 

ธุรกิจแปรรูปผลิตผล 

433,383,290.00 

135,050,992.52 

45,518088.28 

132,503,384.70 

3,103541.00 

586,704,338.00 

132,960,716.86 

34,787,867.74 

109957240.80 

19,254,404.63 

1,009,659,601.00 

119,561,450.63 

23,039,690.31 

49,433,330.25 

12,859,403.25 

รวมมูลค่าธุรกิจของสหกรณ์ทั้งส้ิน 749,559,296.50 883,664,538.03 1,214,553,475.44 

ปริมาณธุรกิจเพ่ิมข้ึน(ลดลง)จากปีก่อน 101,984,632.55 134,105,214.53 330,888,937.41 

อตัราเพ่ิมข้ึน (ลดลง) ร้อยละ 15.70 17.80 37.40 

ท่ีมา:  รายงานผลการตรวจสอบบญัชี สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั สาํหรับปีส้ินสุด 

 วนัท่ี 31 มีนาคม 2561-2563 
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ตารางที่ 2.3  ฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ปี พ.ศ. 2561-2563 

หน่วย : บาท 

ลําดับที ่ รายการ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1 ทุนเรือนหุน้ 556,099,250.00 638,747,100.00 687,629,120.00 

2 ทุนสาํรอง 82,728,982.08 90,324,125.57 97,233,519.37 

3 ทุนสะสมและขอ้บงัคบัอ่ืนๆ 7,898,858.16 9,004,890.68 9,529,823.68 

4 เงินรับฝากทุกประเภท 263,623,200.69 277,579,482.35 286,646,502.62 

5 ทุนดาํเนินงาน 707,779,272.73 801,490,763.05 856,078,678.04 

6 รายไดต้ลอดปี 69,245,079.02 71,597,417.55 70,489,347.61 

7 ค่าใชจ่้ายตลอดปี 8,298,646.53 8,276,520.75 8,845,32.62 

8 กาํไรสุทธิ 60,946,432.49 63,320,896.80 61,644,214.99 

ที่มา:  รายงานผลการตรวจสอบบญัชี สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั สาํหรับปีส้ินสุด 

 วนัที่ 31 มีนาคม 2561-2563 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

ศรีสุดา วนัชาดี (2555, น. 15) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะนาํมาใชร่้วมกนัเพื่อ

ตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการ

ทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น อันไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือ

ช่องทางการ จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการเพิ่มเติม

ขึ้ น ม าอีก  3 ตัวแป ร ได้แ ก่  บุ คคล  (People) ลักษณ ะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

กระบวนการ (Process) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดที่สาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 , น.337-339) ได้อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

สาํหรับธุรกิจบริการ(Service Mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

1)  ดา้นผลิตภณัฑ  ์ (Product) คือ ส่ิงที่ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับ

ผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้ นๆ   โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2  ลักษณะ 

คือ  ผลิตภณัฑท์ี่อาจจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา 

ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑ ์
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ที่นาํเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของการมีตวัตนและ/หรือการไม่มีตวัตนก็ได ้เพยีงแต่ว่า

ผลิตภณัฑ์นั้ นๆ จาํเป็นต้องมีอรรถประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑ์เหล่านั้น ทั้งน้ีการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ  ์ควรจะตอ้งคาํนึงและให้ความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

 (1)  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์หรือความความแตกต่างทางการ เพื่อให้สินค้า

และ/หรือบริการของกิจการมีความแตกต่างอยา่งโดดเด่น  

 (2)  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ  ์เช่น ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ 

การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้  

 (3)  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์เป็นการออกแบบ ผลิตภณัฑเ์พือ่แสดงตาํแหน่ง

ของผลิตภณัฑว์า่อยูใ่นส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย  

  (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อทาํให้ผลิตภณัฑ์มีความใหม่ โดยการปรับปรุง และ

พฒันาให้ดียิง่ขึ้นอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีจะตอ้ง คาํนึงถึงความสามารถของบริษทัในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ขึ้นไปเร่ือย ๆ  

  (5)  กลยทุธเ์ก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ ์

 2)  ด้านราคา (Price) คือคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value)  ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 

ฉะนั้นการกาํหนดราคาการให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ และง่ายต่อการ

แยกแยะระดับบริการที่ต่างกัน กิจการควรจะคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ในขณะที่การกาํหนดกลยทุธ ์

ดา้นราคา ดงัน้ี  

 (1)  สถานการณ์ สภาวะและรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด  

 (2)  ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และ/ หรือบริการ  

 (3)  คุณค่าที่รับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

 (4)  ปัจจยัอ่ืน ๆ ที่อาจเก่ียวขอ้ง 

 3)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม

ในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า และคุณประโยชน์ของบริการ 

ที่นาํเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels) 

การเลือกทาํเลที่ตั้งของธุรกิจนั้นมีความสาํคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการให้บริการ เน่ืองจากทาํเล

ที่ตั้งที่กิจการเลือกไวน้ั้ น จะเป็นตัวกําหนดกลุ่มลูกคา้ที่จะเขา้มาใช้บริการ ดังนั้ นสถานที่ให้บริการ  

จึงควรครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากที่สุด ทั้งน้ี ความสาํคญัของทาํเลท่ีตั้ง 
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จะมีความสาํคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ แต่ละประเภท การกาํหนดช่องทาง

การจดัจาํหน่ายจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วน ดงัน้ี  

(1)  ลกัษณะและรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจ  

 (2)  ความจาํเป็นในการใชค้นกลาง เพือ่จดัจาํหน่ายสินคา้และ/หรือบริการของธุรกิจ  

(3)  ลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

 4)  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่ มีความสําคัญในการ

ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ที่แจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ และ

พฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจสําคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

ส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ไดแ้ก่  

(1)  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อ

เป็นการสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ แก่ผูท้ี่ได้รับสารจากโฆษณา 

ดงักล่าว ซ่ึงการโฆษณาสามารถทาํไดใ้นหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา 

วทิย ุหนงัสือพมิพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย  

(2)  การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 

หมายถึง การนําเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินค้าและ/หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้ งใน

รูปแบบของการจ่ายเงินเพือ่เป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้สาํหรับ 

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารที่เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไปหรือจากองคก์รถึงองคก์รดว้ยกนั เป็นตน้ 

  (3)  การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ท่ีมีการ ส่ือสาร

ทั้ งสองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ซ่ึงผูข้าย 

และผูซ้ื้อจะไดพ้บหนา้กนั มีการสอบถามแลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือบริการกนั

โดยตรง  

(4)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่จะ

ช่วยเพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการให้มากขึ้น โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคา  

การแลกสินคา้สมนาคุณ การแจกสินค้าตวัอย่าง การแถมสินคา้ ทั้ งน้ีเพื่อกระตุน้ความต้องการ 

ของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้และ/หรือบริการและก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในทา้ยที่สุด  

(5)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อนาํเสนอสินคา้และ/หรือบริการโดยไม่มีความจาํเป็น 

ในการใชค้นกลางเพื่อทาํหน้าที่ประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การตลาด

ทางโทรศพัท ์จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ขอ้ความผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนที่ เป็นตน้ 
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 5)  ด้าน บุ คคล (People) หรื อพนั กงาน  (Employee) ซ่ึ งต้องอาศัยการคัดเลื อกการ

ฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าที่ต้อง 

มีความสามารถ  มีทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถ 

ในการแก้ไขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร นอกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของ

บุคลากรที่มีความสาํคญั คือ การมีปฏิสมัพนัธแ์ละสร้างมิตรไมตรี ต่อลูกคา้ เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํให้

ลูกคา้เกิดความพงึพอใจและเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

 6)  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and Presentation)  

เป็นการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  

ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่ง

กายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที่รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์

อ่ืน ๆ ที่ลูกคา้ควรไดรั้บ ส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจทางดา้นการ

บริการที่ควรจะต้องสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกค้า 

สามารถมองเห็นได ้ลกัษณะทางกายภาพที่ลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพ

ทางกายภาพที่แตกต่างไปจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน  

 7)  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในด้านการบริการที่นําเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการดาํเนินงานของ

องค์กร ซ่ึงหากว่ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกันจะทาํให้

กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการทาํงาน 

ในด้านของการบริการ จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการทาํงานที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงาน

ภายในองค์กรทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและราบร่ืน 

 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

ศรีสุดา วนัชาดี (2555) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสหกรณ์

กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จาํกดั ตาํบลอ่างคีรี อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านอ่างคีรี จาํกัด ตาํบลอ่างคีรี 

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลาการ
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เป็นสมาชิก และจาํนวนพื้นที่การเพาะปลูก เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของสหกรณ์กองทุน

สวนยางบา้นอ่างคีรี จาํกดั ตาํบลอ่างคีรี อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสม

การตลาดประกอบด้วยปัจจยัทางด้านการบริการ ปัจจยัทางด้านสภาพกายภาพ ปัจจัยทางด้าน

ช่องทางการใชบ้ริการ ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัทางดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่ง

ที่ใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือผูท้ี่เคยมาใช้บริการสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จาํกดั ที่มี

จาํนวนคร้ังในการใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ังต่อปี โดยเป็นผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา 

เน่ืองจากการการศึกษาดงักล่าว เป็นการศึกษาแบบทราบจาํนวนประชาการท่ีแน่นอน ผูศึ้กษา จึงได้

กาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการคาํนวณแบบทราบประชากรที่แน่นอน ได้จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งเท่ากบั 200 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติที่ใช้ได้แก่สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายใุนช่วง 51 ปี

ขึ้นไป มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 6 ปีขึ้นไปและพื้นที่ปลูกยางพารามากกว่า 51 ไร่ ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที่สมาชิกให้ความสําคัญ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสําคัญกับการ 

ให้สมาชิกรวบรวมผลผลิตเพื่อจัดขาย ปัจจยัด้านสภาพกายภาพ ให้ความสําคัญกับสถานที่ตั้ ง 

มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่สะดวกทนัสมยั ปัจจยัดา้นช่องทางการเขา้ใชบ้ริการ ใหค้วามสาํคญักบัการ

ติดต่อด้วยตนเอง ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ให้ความสาํคญักบัการมีโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา ฯลฯ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ให้ความสาํคญักบัการมีป้ายโฆษณา

และปัจจยัดา้นบุคลากร ใหค้วามสาํคญักบับุคลากร/พนกังานใหบ้ริการมีความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ใหบ้ริการ 

 อาํนาจ ศรีสมสุข (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด และลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูใ้ชบ้ริการที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ในการตดัสินใจใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการกับพฤติกรรมการใช้บริการและเพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใช้

บริการ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการสปาในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ

วเิคราะห์สไควส์แควร์ ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-30 

ปีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท และมีสถานโสด การตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ริการสปาพบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพศและอายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา 

เพื่อสุขภาพต่อคร้ังและต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 

 นิรันดร์ อ่อนนุ่ม , กิตติมา จึงสุวดีและประนอม คาํผา (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการ

ของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกัด มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ 

ของสหกรณ์ และเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ตามการรับรู้ของสมาชิก โดยจาํแนกตาม 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ สมาชิกท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกดั จาํนวน 5,943 คน และกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 361 คน 

ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งมีสัดส่วน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติ 

ที่ใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการทดสอบค่าเอฟ  

ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกัด โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ในการ

ให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมใน

การบริการ และด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยสมาชิกที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั สมาชิกที่มี อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษาและระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จาํกัด ทั้งใน

ภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนั 

 ธัญญรัตน์ มาลัย (2558) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จาํกดั อาํเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จาํกดั เพื่อศึกษาระดับ

การมีส่วนร่วมในการดาํ เนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จาํกดั และเพื่อศึกษาความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรพร้าว จาํกดั 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 51 ปีขึ้ นไป มีระดับ

การศึกษาประถมศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 8,001-11,000 บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิก

สหกรณ์ 20 ปี ขึ้นไป มากที่สุด ผลการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรพร้าว จาํกดั พบวา่สมาชิกมีระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่วนร่วมในการ
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ดําเนินงานอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบและการมี ส่วนร่วม 

ในผลประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 พรรณราย จิตเจนการ (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการ

ของสหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จาํกดั โดยวีตัถุประสงค ์

เพื่อนาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย วางแผน ปรับปรุง และ

แกไ้ขปัญหาการให้บริการสมาชิกให้ดียิง่ขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดม้ากที่สุด 

ซ่ึงกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ

การไฟฟ้านครหลวง จาํกดั โดยไม่จาํกดัเพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละระยะเวลา

การเป็นสมาชิก โดยไดน้ําแนวคิดและปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดสาํหรับการ

บริการ ตามทฤษฎีของ Kotler แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับ

ลกัษณะประชากรศาสตร์มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการสหกรณ์

ออมทรัพยส์หภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จาํกดั โดยเคร่ืองมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัด้วยการประมวลผล 

โดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงกําหนดระดับความเช่ือมั่นไวท้ี่ ร้อยละ 95 แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

แบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.1 และเพศหญิงร้อยละ 56.9 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 51 - 60 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 32.4 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 52.6 โดยมีระดับศึกษาสูงสุดอยู ่

ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 59.4 มีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,000 - 30,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 28.3 ซ่ึงส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 21 - 25 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 27.7  

ของกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จาํกัด มากที่สุดคือ ปัจจยัด้านการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

และกระบวนการ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นบริการเงินฝาก ตามลาํดบั ในส่วน

ของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย ์สหภาพ

แรงงานรัฐวสิาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จาํกดั 

 นพคุณ เดชะผล (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อคุณภาพการให้บริการ

ของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินหนองกอก จาํกัด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับความ 

พึงพอใจของสมาชิกต่อคุณภาพการให้บริการ เพื่อศึกษาทศันะของสมาชิกต่อแนวทางการพฒันา

คุณภาพการให้บริการ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดิน
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หนองกอก จาํกดั โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 212 คน จากประชากรทั้งหมด

ของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินหนองกอก จาํกดั เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม ซ่ึงคาํถามมีทั้งปลายปิด (Close-Ended Question) และคาํถามปลายเปิด (Open-Ended 

Question) ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ในการประเมินผลและวิเคราะห์

ขอ้มูล ซ่ึงแบ่งการประเมินผลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง  

51-60 ปี มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีสมาชิก 

ในครอบครัวจาํนวน 4-5 คน รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อปีอยู่ระหว่าง 100,000-300,000 บาท 

รายจ่ายเฉล่ียของครอบครัวต่อปีอยูร่ะหว่าง 100,001-300,000 บาท และออมเฉล่ียของครอบครัว 

ต่อปีน้อยกวา่ 100,000 บาท ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตร

ปฏิรูปที่ดินหนองกอก จาํกัด อยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจด้านการให้ความ

เช่ือมัน่ต่อสมาชิกในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจด้านการ

ตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และมีความพึงพอใจดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในระดบันอ้ยที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 

 หะหลีม ผอมเก้ือ (2560) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์อิสลาม กรณีศึกษา: สหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จาํกดั 

จงัหวดัสงขลา การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหาความสัมพนัธ์ส่วนประสมการตลาดกับการ

ตดัสินใจของสมาชิกในการใช้ บริการสหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จาํกัด เพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ และเพื่อศึกษาปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์

อิสลามอศัศิดดีก จาํกดั โดยไม่จาํกดัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพสมรส และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยไดน้ําแนวคิดและปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

สําหรับการบริการหรือ 7Ps ตามทฤษฎีของ Kotler  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจ 

ของผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์มาเป็นกรอบ

แนวคิด และเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ผล ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีช่วง

อายุระหว่าง 30-50 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย 10,000-

20,000 บาท/ต่อเดือน ประกอบอาชีพส่วนตวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์

ระยะเวลา 6-10 ปี ประเภทการตดัสินใจ พบวา่ มีประเภทที่ใชบ้ริการในระดบัมากคือ การใชบ้ริการ
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สินเช่ือปลอดดอกเบี้ ย ส่วนตนเองคือผูต้ดัสินใจใช้บริการสหกรณ์อิสลามในระดับมาก สําหรับ

วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจใชบ้ริการโดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งตามหลกัชารีอะห์ เป็นอนัดบัมาก

และการตดัสินใจใช้บริการซํ้ าอีกอยูใ่นระดบัมาก ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด (7ps) พบว่า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประเภทเงินฝากมูดอรอบะห์มีค่าคะแนนรวมมาก การให้บริการตรงกบัความ

ตอ้งการในระดบัมาก ดา้นราคาพบวา่ มีค่าธรรมเนียมธุรกรรมท่ีเหมาะสม ดา้นช่องทางตลาด พบว่า

ที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง ดา้นส่งเสริมตลาดมีการทาํโปรโมชัน่พิเศษ ดา้นบุลากรมีความ

สุภาพเป็นกันเอง ด้านกระบวนการทาํงานการคืนกาํไร (ซากัต) สู่สังคมมาก และส่ิงแวดล้อม 

ทางกายภาพการมีสถานที่สะดวกสบายมีผลต่อการตดัสินใจระดบัมาก   

 ธีรวฒิุ ชาํนาญนา (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสหกรณ์

ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั เพือ่ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จาํกดั เป็นการวิจยัแบบ 

ไม่ทดลอง เป็นการศึกษาตามธรรมชาติโดยไม่มีการกระทาํหรือควบคลุมตวัแปรใด ๆ ซ่ึงกลุ่ม

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกัด โดยมี

จาํนวน 2,884 คน และกลุ่มตวัอยา่ง 351 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติที่ใช้

ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการทดสอบค่าเอฟ  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข

กระบี่ จาํกัด อยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และด้านบุคลากร และระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านทางกายภาพและด้าน

ผลิตภณัฑ์ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั ที่มีปัจจยัดา้นประชากร ดา้นระดับ

การศึกษา และดา้นระยะเวลาที่เป็นสมาชิก ทาํให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขกระบี่ จาํกดั ไม่ต่างกนั สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกัด ที่มีปัจจยั

ดา้นประชากร ด้านเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพการสมรส และดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน  

ทาํใหก้ารตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั ต่างกนั 

 นิภาวรรณ  มุสิกสาร (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย ์กทม. จาํกัด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์กทม. จาํกัด โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาทั้ งส้ิน 400 คน  

จากประชากร ทั้งหมด 47,964 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยั จะเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สําหรับ
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วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นที่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์

กทม. จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี 

ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์กทม. จาํกดั ที่เป็นปัจจยัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

ของสหกรณ์ออมทรัพย ์กทม. จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความเช่ือมัน่ ในสหกรณ์ออม

ทรัพยก์ทม. จาํกัด ด้านอัตราดอกเบี้ ยและผลตอบแทน ด้านความสะดวก ด้านความรวดเร็ว  

ดา้นคุณภาพการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ และดา้นพนักงาน 

ผูใ้หบ้ริการ ตามลาํดบั 



 
 

 บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกัด  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อสมาชิกในการ

ใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล  

 ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้กําหนดกรอบและแนวทางในการดําเนินการศึกษา เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั ทั้งหมด จาํนวน 4,672 คน ขอ้มูล ณ ส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2563 

1.2  ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ขนาดตวัอยา่งที่ใชแ้ทนสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกัด ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563 จาํนวน 4,672 คน เป็นการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

ที่ทราบจาํนวนประชากร  และกําหนดให้มีค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 0.05  

โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane  จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

n          N 

     1+ N (e)  

 

 

2 
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 โดย   n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

  N  = จาํนวนทั้งหมดของประชากรเท่ากบั 4,672 คน 

  e  = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05)   

แทนค่า 

  n  =        4,672 

     1+4,672 (0.05) 

    =       368.45 

 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เท่ากบั 368 คน 

1.3 วิธีการเลือกตัวอย่าง (Sampling Method) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดงัน้ี 

 1.  แบ่งประชากรออกตามพื้นที่ 7 ตาํบล ของอาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 2.  เทียบบญัญติัไตรยางศ์หาขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละตาํบล ได้กลุ่มตวัอย่าง 

ดงัน้ี ตาํบลย่านยาว 15.33 ส่วน ตาํบลวงัลึก 19.31 ส่วน ตาํบลหนองผกันาก 14.61 ส่วน ตาํบลบา้นสระ 

10.64 ส่วน ตาํบลหนองสะเดา 9.35 ส่วน ตาํบลกระเสียว 7.87 ส่วน และตาํบลสามชุก 22.89 ส่วน 

 ขั้นตอนที่ 2  คาํนวณจาํนวนตวัอยา่ง  ดงัแสดงในตาราง ที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

พื้นที่ (ตําบล) 
ประชากร 

(คน) 

สัดส่วน

ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ตาํบลยา่นยาว 716 15.33 56 

ตาํบลวงัลึก 902 19.31 71 

ตาํบลหนองผกันาก 682 14.61 54 

ตาํบลบา้นสระ 497 10.64 39 

ตาํบลหนองสะเดา 437 9.35 34 

ตาํบลกระเสียว 368 7.87 29 

ตาํบลสามชุก 1,070 22.89 84 

รวม 4,672 100.00 368 

2 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือ การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ  ดงัน้ี 

 1)  ศึกษาและคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่กาํหนดไว้

ในกรอบแนวคิด เพือ่นาํมาสร้างแบบสอบถาม 

 2)  นาํผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 2.2.1  ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือที่ใช้

ในการศึกษาและได้ตรวจสอบปรับปรุงเน้ือหาโครงสร้าง รวมทั้งการใช้ถ้อยคาํต่าง ๆ เพื่อนํามา

ประมวลความเหมาะสม โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ไดแ้ก่   

  1)  รองศาสตราจารย ์ดร. เชาว ์ โรจน์แสง 

  2)  อาจารย ์ดร. มุกดาฉาย  แสนเมือง 

  3)  อาจารย ์ดร. ทศพล  ลือชาพฒันพร 

 2.2.2  ความเช่ือถือได้ (Reliability) ผูศึ้กษาได้นําเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาไป

ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Cronbach – α) ของครอนบาค ไดเ้ท่ากับ 0.950 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถนําไปใช้กบักลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไปได ้

2.3  ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บ

ขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั เป็นคาํถาม

เก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั เป็นแบบสอบถามที่ให้

เลือกตอบ เพื่อหาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับ

การศึกษา 

  ตอนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นกายภาพ และด้านกระบวนการ ใช้วิธี Likert  Scale มีทั้งหมด 20 ขอ้ ใช้มาตราส่วนประเมิน 

ค่าของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ผูต้อบแบบสอบถามจะประเมินจากระดบัความเห็น 

แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ระดบัความเห็นของการใหบ้ริการมากที่สุด = 5 คะแนน  

ระดบัความเห็นของการใหบ้ริการมาก  = 4 คะแนน 

ระดบัความเห็นของการใหบ้ริการปานกลาง  = 3 คะแนน 

ระดบัความเห็นของการใหบ้ริการนอ้ย  = 2 คะแนน 

ระดบัความเห็นของการใหบ้ริการนอ้ยที่สุด = 1 คะแนน 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการ เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด โดยผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและระบุความตอ้งการที่มีต่อการบริการ 

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั เพีอ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นขอ้เทจ็จริงมากที่สุด 

 2.4  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ ขอ้มูลเก่ียวกบัสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั ส่วนประสมทางการตลาด และจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายงานผลการตรวจสอบ

บัญชีของผูส้อบบัญชี รายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์  รายงานการศึกษาค้นควา้อิสระ 

วทิยานิพนธ ์ตาํราทางวชิาการ เป็นตน้ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ได้

กาํหนดไว ้สาํหรับขอ้มูลปฐมภูมิดาํเนินการ ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  จดัส่งแบบสอบถามไปยงัสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํนวน 

368 คน แลว้อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 2  ผูว้ิจยัทาํการเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยด้วยตนเองจากแบบสอบถามที่ได้

แจกไปจาํนวน 368 ฉบบั   

ขั้นตอนที่ 3  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลที่ไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผล

โดยโปรแกรม Microsoft Excel 

ขั้นตอนที่ 4  ผูว้ิจยันําผลการวิเคราะห์จากขอ้มูลประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป

สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไปดาํเนินการสรุปรายละเอียดตามขั้นตอนการวจิยั 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 สาํหรับการออกแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

มีดงัต่อไปน้ี 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พื้นฐาน ประกอบดว้ย 

 4.1.1  หาค่าร้อยละ กับข้อมูลที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 4.1.2  หาค่าเฉล่ีย (X�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กับข้อมูลปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดที่ส่งผลต่อสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ผูว้ิจยัไดเ้สนอ

ค่าเฉล่ียที่สามารถแปลความหมายได ้ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.21 – 5.00 คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบัมากที่สุด 

  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.41 – 4.20 คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  2.61 – 3.40 คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  1.81 – 2.60  คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  1.00 – 1.80 คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบันอ้ยที่สุด 

 4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 

 4.2.1  ค่า t-test สําหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างประชากร 2 กลุ่ม  

ที่เป็นอิสระต่อกนั  

 4.2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สถิติทดสอบ

ค่าเอฟ (F-test) เพือ่สาํหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม และ

เม่ือพบวา่ มีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มที่มีค่าเฉล่ียแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน จะทดสอบ เพือ่หาวา่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 

โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงพหุคูณด้วยวิธีผลต่างอย่างมีนัยสําคัญน้อยท่ีสุด (Least-Significant Difference: 

LSD) 

 



 บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกัด โดยระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการรวบรวมขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อสมาชิกในการ

ใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล 

ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ ดงัน้ี 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั  

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อสมาชิกในการใช้

บริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั กบัลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

x̄    หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

                   S.D.  หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 

t  หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t ) 

F   หมายถึง  ค่าทดสอบของนัยสาํคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

H0   หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1   หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

Sig.   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นที่คาํนวณไดจ้ากตวัสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

Sig. (2-tailed)  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นที่คาํนวณไดจ้ากตวัสถิติที่ใชท้ดสอสมมติฐาน 

*   หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 การหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือ โดยเฉล่ียของ

ขอ้มูลการสาํรวจพบวา่ค่า alpha เท่ากบั 0.950 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั  

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามของการวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีแลว้

หาค่าร้อยละ ซ่ึงจะแสดงในตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั  

N=368 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (ราย) ร้อยละ 

1. เพศ 

                    ชาย 

                    หญิง 

 

151 

217 

 

41 

59 

2. อาย ุ

                    ตํ่ากว่า 30 ปี 

                    30-45 ปี 

                    46-60 ปี 

                    60 ปี ข้ึนไป 

 

12 

49 

209 

98 

 

3.3 

13.3 

56.8 

26.6 

3. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

                ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 

                    5,001 - 8,000 บาท 

                    8,001-10,000 บาท 

                    10,001-20,000 บาท 

                    20,001 บาท ข้ึนไป 

 

79 

93 

176 

13 

7 

 

21.5 

25.3 

47.8 

3.5 

1.9 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (ราย) ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา 

                   ประถมศึกษา 

                   มธัยมศึกษา 

                   ปวส./ปวช./อนุปริญญา 

                   ปริญญาตรี 

                   ปริญญาโทหรือสูงกว่า    

 

224 

98 

21 

25 

- 

 

60.9 

26.6 

5.7 

6.8 

- 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 151 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 41 ที่เหลือเป็นเพศหญิง จาํนวน 217 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 59 

อายมุากที่สุด คือ ช่วงอายรุะหว่าง 46-60 ปี จาํนวน 209 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.8 

รองลงมา คือสมาชิกที่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป จาํนวน 98 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.6 ถดัมาคือสมาชิก 

ที่มีอายรุะหวา่ง 30-45 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และน้อยที่สุดคือสมาชิกท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี 

จาํนวน 12 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.3  

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากที่ สุด คือสมาชิกที่ มีรายได้ 8,001-10,000 บาท ต่อเดือน 

จาํนวน 176 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือสมาชิกท่ีมีรายได ้5,001-8,000 บาท ต่อเดือน 

จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ถัดมาเป็นสมาชิกที่ มีรายได้ต ํ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท  

ต่อเดือน จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ถัดมาเป็นสมาชิกท่ีมีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท  

ต่อเดือน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และน้อยสุดคือสมาชิกที่มีรายได้ 20,001 บาท ขึ้นไป 

ต่อเดือน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

การศึกษาระดบัประถมศึกษามากที่สุด จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา

คือสมาชิกที่มีระดบัการศึกษามัธยมศึกษา จาํนวน 98คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 ถดัมาคือสมาชิกที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ถดัมาคือสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา 

ปวส./ปวช./อนุปริญญา จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และไม่มีสมาชิกที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ 

 การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 

 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัดโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต 

ให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ดงัไดแ้สดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อสมาชิกในการ

ใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 

ส่วนประสมการตลาด 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1.ด้านผลติภณัฑ์ 

    1.1 มีสินคา้ตรงตามความตอ้งการ 

    1.2 สินคา้มีคุณภาพ 

    1.3 มีเงินฝากหลากหลายรูปแบบ 

 

4.24 

4.21 

4.19 

 

.74 

.72 

.75 

 

ระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัมาก 

รวมด้านผลติภณัฑ์ 4.21 .43 ระดับมากทีสุ่ด 

2. ด้านราคา 

    2.1 สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

    2.2 อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 

    2.3 รับซ้ือผลผลิตในราคาท่ียติุธรรม 

 

4.14 

3.79 

3.86 

 

.73 

.72 

.77 

 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

รวมด้านราคา 3.93 .41 ระดับมาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

    3.1 สามารถเดินทางมารับบริการไดอ้ยา่งสะดวก 

    3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

    3.3 สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม 

 

4.25 

4.40 

4.27 

 

.59 

.52 

.60 

 

ระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัมากท่ีสุด 

รวมด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  4.31 .34 ระดับมากทีสุ่ด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

    4.1  มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ 

    4.2  มีการจดักิจกรรมเพ่ือสังคม 

 

4.16 

4.10 

 

.76 

.63 

 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.13 .57 ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 

    

ส่วนประสมการตลาด 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

5. ด้านบุคคล 

    5.1  เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจบริการ 

    5.2  เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในการตอบคาํถามรวมถึง  

 การให้ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 

    5.3  เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    5.4  เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการ 

 

4.19 

4.14 

 

4.17 

4.18 

 

.66 

.66 

 

.65 

.63 

 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

รวมด้านบุคคล 4.17 .43 ระดับมาก 

6. ด้านกายภาพ 

    6.1  สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 

    6.2  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการมีความ

 ทนัสมยั 

 

4.16 

4.12 

 

.61 

.61 

 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

รวมด้านกายภาพ 4.14 .52 ระดับมาก 

7. ด้านกระบวนการ 

    7.1  ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 

    7.2  สามารถทาํรายการฝาก-ถอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    7.3  ระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆในการให้บริการ 

 ไม่ยุง่ยาก 

 

4.17 

4.18 

4.14 

 

.78 

.73 

.75 

 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

รวมด้านกระบวนการ 4.16 .53 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

สมาชิกผูม้าใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั พบวา่  

ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับเห็นด้วยมากที่สุด (X� = 4.21) ซ่ึงหัวขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีสินคา้ตรงตามความตอ้งการ (X� =  4.24) รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพ 

(X� =  4.21) และสุดทา้ยคือ มีเงินฝากหลากหลายรูปแบบ (X� =  4.19) 

ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (X� =  3.93) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดคือ สินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ (X� =  4.14) รองลงมาคือ รับซ้ือผลผลิตในราคา 

ที่ยติุธรรม (X� =  3.86)  และสุดทา้ยคือ อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม (X� =  3.79) 
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (X� = 4.31) ซ่ึง

หัวข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ มีที่จอดรถเพียงพอ (X� =  4.40) รองลงมาคือ สถานที่ตั้ งมีความ

เหมาะสม (X� =  4.27) และสุดทา้ยคือ สามารถเดินทางมารับบริการไดอ้ยา่งสะดวก (X� =  4.25) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (X� =  4.13) ซ่ึงหวัขอ้

ที่มีค่าเฉล่ียมากที่ สุดคือ มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ (X� =  4.16) รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรม 

เพือ่สงัคม (X� =  4.10)   

ดา้นบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (X� =  4.17) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดคือ เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจบริการ (X� =  4.19) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีดูแล

เอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการ (X� =  4.18) ถดัมาคือ เจา้หน้าที่มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการ

ปฏิบติัหน้าที่ (X� =  4.17) และสุดทา้ยคือ เจา้หน้าที่มีความชดัเจนในการตอบคาํถามรวมถึงการให้

ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง (X� =  4.14)  

ดา้นกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X� =  4.14) ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุดคือ สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ (X� =  4.16) รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ

ใหบ้ริการมีความทนัสมยั (X� =  4.12 )  

ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X� =  4.16) ซ่ึงหัวขอ้ที่ มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ สามารถทาํรายการฝาก-ถอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (X� =  4.18) รองลงมา คือ ขั้นตอน

การให้บริการสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน (X� = 4.17) และสุดทา้ยคือ ระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆ 

ในการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก (X� = 4.14) 

 

ตอนที ่3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อสมาชิกในการใช้

 บริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั กบัลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อสมาชิกในการใช้บริการ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด กับลักษณะของปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบที (t-test)  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณดว้ยวิธี

ผลต่างอย่างมีนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least-Significant Difference: LSD) ดังได้แสดงรายละเอียด 

ในตารางที่ 4.3-4.12 

 

 

 



37 
 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 : สมาชิกสหกรณ์ที่ มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดต่อการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สมาชิกสหกรณ์ที่ มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดต่อการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ระดับความเช่ือ 95 %  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ต่อเม่ือค่า p มีค่านอ้ยกวา่ 0.05   

 

ตารางที่ 4.3    การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการใช้บริการสหกรณ์การเกษตร

 สามชุก จาํกดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ  

 

ส่วนประสมทางการตลาด           เพศ N 𝐗𝐗� S.D. t p 

ด้านผลิตภัณฑ์ ชาย 

หญิง 

151 

217 

4.24 

4.19 

.42 

.43 

1.18 .43 

ด้านราคา ชาย 

หญิง 

151 

217 

3.96 

3.91 

.39 

.43 

1.01 .08 

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย  

ชาย 

หญิง 

151 

217 

4.33 

4.29 

.34 

.35 

1.14 .76 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 

หญิง 

151 

217 

4.13 

4.14 

.61 

.54 

-.17 .25 

ด้านบุคคล ชาย 

หญิง 

151 

217 

4.19 

4.16 

.44 

.43 

.66 .86 

ด้านกายภาพ ชาย 

หญิง 

151 

217 

4.19 

4.10 

.54 

.50 

1.53* .01 

ด้านกระบวนการ ชาย 

หญิง 

151 

217 

4.11 

4.20 

.58 

.49 

-1.60* .02 

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.3 ใชค้่าสถิติการวิเคราะห์ Independent – Sample T Test ระดบันัยสาํคญั

ทางสถิติที่ 0.05 ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการใชบ้ริการสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่าค่า p เท่ากบั .43 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบวา่ค่า p เท่ากบั .08 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  พบว่าค่า p เท่ากับ .76 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีเพศแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ของสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า  p เท่ ากับ  .25 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีเพศแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคคล พบวา่ค่า p เท่ากบั .86 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกที่มีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นบุคคลของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกายภาพ พบว่าค่า p เท่ากบั .01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นกายภาพของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั แตกต่างกนั 

ดา้นกระบวนการ พบว่าค่า p เท่ากับ .02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.4   การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการใช้บริการสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ

 

ส่วนประสม                

การตลาด                   

สาเหตุของความ

แปรปรวน                                       

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F p 

ด้านผลติภณัฑ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.66 

67.06 

3 

364 

.22 

.18 

1.19 .31 

 รวม 67.72 367    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.16 

62.70 

3 

364 

.05 

.17 

.30 .82 

 รวม 62.86 367    

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย  

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.04 

41.96 

3 

364 

.12 3.02* .03 

 รวม 43 367    

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.79 

115.06 

3 

364 

1.26 

.32 

4* .01 

 รวม 118.86 367    

ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.92 

67.99 

3 

364 

.31 

.19 

1.64 .18 

 รวม 68.91 367    

ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.80 

96.63 

3 

364 

.60 

.27 

2.26 .08 

 รวม 98.43 367    

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.50 

102.39 

3 

364 

.17 

.28 

.59 .62 

 รวม 102.89 367    

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.4 ใชค้่าสถิติวเิคราะห์ One – Way ANOVA ทาํการวเิคราะห์เปรียบเทียบ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ค่า p เท่ากบั .31 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบว่า ค่า p เท่ากบั .82 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคาของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย พบว่า ค่า p เท่ากับ .03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกที่มีอายแุตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ของสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ค่า p เท่ากบั .01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด 

แตกต่างกนั 

ด้านบุคคล พบว่า ค่า p เท่ากับ .18 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกายภาพ พบว่า ค่า p เท่ากบั .08 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นกายภาพของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกระบวนการ พบว่า ค่า p เท่ากบั .62 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

สมาชิกที่มีอายแุตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกัน จึงต้องทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD ซ่ึงปรากฏผลการวิเคราะห์ 

ดงัตารางที่ 4.5-4.6 
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ตารางที่ 4.5   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตาม

 อายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ 𝐗𝐗� 
ตํา่กว่า 30 ปี 30-45 ปี 46-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

4.19 4.19 4.33 4.35 

ตํา่กว่า 30 ปี 4.19 - 0 -0.14 -0.16 

30-45 ปี 4.19  - -0.14* -0.16* 

46-60 ปี 4.33   - -0.02 

60 ปี ขึน้ไป 4.35    - 

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ

เป็นรายคู่ พบว่า อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกัน

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มอาย ุ30-45 ปี มีระดบัค่าเฉล่ียน้อย

กว่า กลุ่มที่มีอาย ุ46-60 ปี (ค่าเฉล่ีย -0.14) และ กลุ่มอาย ุ30-45 ปี มีระดบัค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มที่มี

อาย ุ60 ปีขึ้นไป (ค่าเฉล่ีย -0.16) 
 

ตารางที่ 4.6  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

 ส่งเสริมการตลาดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ 𝐗𝐗� 
ตํา่กว่า 30 ปี 30-45 ปี 46-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

4.42 4.31 4.13 4.02 

ตํา่กว่า 30 ปี 4.42 - 0.11 0.29 0.40* 

30-45 ปี 4.31  - 0.18* 0.29* 

46-60 ปี 4.13   - 0.11 

60 ปี ขึน้ไป 4.02    - 

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตาม อาย ุ

เป็นรายคู่ พบว่า อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกัน

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที่ 1 กลุ่มที่มีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี มีระดับ

ค่าเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มที่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป (ค่าเฉล่ีย 0.40) คู่ที่ 2 กลุ่มอาย ุ30-45 ปี มีระดบัค่าเฉล่ีย 

มากกวา่ กลุ่มอาย ุ46-60 ปี (ค่าเฉล่ีย 0.18) และคู่ที่ 3 กลุ่มอาย ุ30-45ปี มีระดบัค่าเฉล่ีย มากกวา่กลุ่ม

ที่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป (ค่าเฉล่ีย 0.29) 

 

ตารางที่ 4.7   การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการใช้บริการสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสม              

การตลาด                   

สาเหตุของ                                    

ความ

แปรปรวน  

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F p 

ด้านผลติภณัฑ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.75 

66.97 

4 

363 

.19 

.18 

1.02 .40 

 รวม 67.72 367    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.51 

62.35 

4 

363 

.13 

.17 

.74 .57 

 รวม 62.86 367    

ด้านช่องทางการ

จัดจําหน่าย  

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.98 

42.02 

4 

363 

.24 

.12 

2.12 .08 

 รวม 43 367    

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.67 

115.19 

4 

363 

.92 

.32 

2.89* .02 

 รวม 118.86 367    

ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.05 

67.86 

4 

363 

.26 

.19 

1.40 .23 

รวม 68.91 367    

ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.78 

95.66 

4 

363 

.69 

.26 

2.63* .03 

 รวม 98.43 367    
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ)  

      

ส่วนประสม              

การตลาด                   

สาเหตุของ                                    

ความ

แปรปรวน  

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F p 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.42 

102.47 

4 

363 

.11 

.28 

.37 .83 

 รวม 102.89 367    

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.7 ใชค้่าสถิติวเิคราะห์ One – Way ANOVA ทาํการวเิคราะห์เปรียบเทียบ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ค่า p เท่ากบั .40 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด  

ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบวา่ ค่า p เท่ากบั .57 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  พบว่า ค่า p เท่ากับ .08 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า p เท่ากับ  .02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิ เสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั แตกต่างกนั 

ด้านบุคคล พบว่า ค่า p เท่ากับ .23 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
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คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่

แตกต่างกนั 

ดา้นกายภาพ พบว่า ค่า p เท่ากบั .03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกายภาพของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด 

แตกต่างกนั 

ดา้นกระบวนการ พบว่า ค่า p เท่ากบั .83 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั           

ไม่แตกต่างกนั 

 สมาชิกที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นกายภาพแตกต่าง

กนั จึงตอ้งทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ซ่ึงปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที่ 

4.8-4.9 

 

ตารางที่ 4.8   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตาม 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
𝐗𝐗� 

ตํา่กว่าหรือ 

เท่ากบั 5,000 

บาท 

5,001-

8,000 บาท 

8,001-

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001 

บาท  

ขึน้ไป 

4.23 4.06 4.09 4.38 4.57 

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท     4.23 - 0.17 0.14 -0.15 -0.34 

5,001-8,000 บาท 4.06  - -0.03 -0.32 -0.51* 

8,001-10,000 บาท 4.09   - -0.29 -0.48* 

10,001-20,000 บาท 4.38    - -0.19 

20,001 บาท ขึน้ไป 4.57     - 

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตาม รายได้

เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด แตกต่างกันอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-8,000 บาท มีระดบัค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 

บาทขึ้นไป (ค่าเฉล่ีย-0.51) และกลุ่มที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มีรายได ้8,001-10,000 บาท มีระดบั

ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป (ค่าเฉล่ีย-0.48) 

 

ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 ด้านกายภาพของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด จาํแนกตามรายได้เฉล่ีย 

 ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 𝐗𝐗� 

ตํา่กว่าหรือ 

เท่ากบั 5,000 

บาท 

5,001-

8,000 บาท 

8,001-

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001 

บาท 

ขึน้ไป 

4.07 4.19 4.17 3.77 4.00 

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 5,000 

บาท     

4.07 - -0.12 -0.10 0.30 0.07 

5,001-8,000 บาท 4.19  - 0.02 0.42* 0.19 

8,001-10,000 บาท 4.17   - 0.40* 0.17 

10,001-20,000 บาท 3.77    - -0.23 

20,001 บาท ขึน้ไป 4.00     - 

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านกายภาพของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด จาํแนกตาม รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 5,001-8,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกว่า กลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย

0.42) และกลุ่มที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-10,000 บาท มีระดบัค่าเฉล่ียมากกว่า กลุ่มที่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 0.40) 
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ตารางที่ 4.10  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการใช้บริการสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ส่วนประสม 

การตลาด  

สาเหตุของ 

ความ 

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F p 

ด้านผลติภณัฑ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.14 

66.58 

3 

364 

.38 

.18 

2.08 .10 

 รวม 67.72 367    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.13 

62.73 

3 

364 

.04 

.17 

.25 .86 

 รวม 62.86 367    

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย  

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.47 

42.53 

3 

364 

.16 

.12 

1.34 .26 

 รวม 43 367    

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.47 

115.39 

3 

364 

1.16 

.32 

3.65* .01 

 รวม 118.86 367    

ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.44 

68.47 

3 

364 

.15 

.19 

.77 .51 

 รวม 68.91 367    

ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.68 

97.75 

3 

364 

.23 

.27 

.85 .47 

 รวม 98.43 367    

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.62 

102.27 

3 

364 

.21 

.28 

.74 .53 

 รวม 102.89 367    

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.10 ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ One – Way ANOVA ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด กับปัจจยัส่วนบุคคล

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ค่า p เท่ากบั .10 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบวา่ ค่า p เท่ากบั .86 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  พบว่า ค่า p เท่ากับ .26 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สมาชิกที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า p เท่ากับ  .01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิ เสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั แตกต่างกนั 

ด้านบุคคล พบว่า ค่า p เท่ากับ .51 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกายภาพ พบว่า ค่า p เท่ากบั .47 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกายภาพของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกระบวนการ พบว่า ค่า p เท่ากบั .53 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด           

ไม่แตกต่างกนั 

สมาชิกที่ มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั จึงตอ้งทาํการ

วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ซ่ึงปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตาม 

      ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗� 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 

ปวส. / ปวช. /

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท

หรือสูงกว่า 

4.12 4.19 3.79 4.28 - 

ประถมศึกษา 4.12 - -0.07 0.33* -0.16  

มธัยมศึกษา 4.19  - 0.40* -0.09  

ปวส. / ปวช. /อนุปริญญา 3.79   - -0.49*  

ปริญญาตรี 4.28    -  

ปริญญาโทหรือสูงกว่า -      

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตามระดบั

การศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มที่มี

การศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับค่าเฉล่ียมากกว่า กลุ่มที่ มีการศึกษาระดับ ปวส./ปวช./

อนุปริญญา (ค่าเฉล่ีย 0.33) คู่ที่ 2 กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีระดบัค่าเฉล่ียมากกวา่ กลุ่มที่

มีระดบัการศึกษาระดบั ปวส./ปวช./อนุปริญญา (ค่าเฉล่ีย 0.40) และคู่ที่ 3 กลุ่มที่มีการศึกษาระดบั

ปวส./ปวช./อนุปริญญา มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย -0.49) 
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ตารางที่ 4.12   สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

                     ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 

ส่วนประสมการตลาด เพศ อาย ุ
รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

ระดับ

การศึกษา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์     

ดา้นราคา     

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      

ดา้นการส่งเสริมการตลาด     

ดา้นบุคคล     

ดา้นกายภาพ     

ดา้นกระบวนการ     

 คือ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 คือ ไม่มีความแตกต่าง 

 

 



บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั โดยระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถาม ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

จาํนวน 368 คน 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1  วัตถุประสงค์ของการศึกษา มีดงัน้ี 

  1)  เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

  2)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

  3)  เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อสมาชิกในการใชบ้ริการ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2  วิธีดําเนินการศึกษา ผูศึ้กษาดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาได้ศึกษาประชากรสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั โดยผูศึ้กษาไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถาม จาํนวน 368 คน 

 1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษามีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1)  การสร้างเคร่ืองมือ การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ดําเนินการ ศึกษา และ

คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่กาํหนดไวใ้นกรอบแนวคิด เพื่อนํามา

สร้างแบบสอบถาม และนาํผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม 

  2)  ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือ 

ที่ใชใ้นการศึกษาและไดต้รวจสอบปรับปรุงเน้ือหาโครงสร้าง รวมทั้งการใชถ้อ้ยคาํต่าง ๆ เพื่อนาํมา

ประมวลความเหมาะสม โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน 

 3)  ความเช่ือถือได้ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าํเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาไป

ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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(Cronbach – α) ของครอนบาค ไดเ้ท่ากับ 0.950 แสดงว่า  แบบสอบถามสามารถนาํไปใชก้บักลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไปได ้

 4)  ข้อมูลปฐมภมิู ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัสาํหรับการ

เก็บขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

    ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั  

    ตอนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อสมาชิกในการใชบ้ริการ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

  ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั  

 5)  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับสหกรณ์ ขอ้มูลเก่ียวกับสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกัด ส่วนประสมการตลาด และจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เช่น รายงานผลการ

ตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี รายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

วทิยานิพนธ ์ตาํราทางวชิาการ เป็นตน้ 

  1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํนวน 368 คน  

  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 

 1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พื้นฐาน ประกอบดว้ย การหา

ค่าร้อยละ กบัขอ้มูลที่เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั และการ

หาค่าเฉล่ีย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผล 

ต่อการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าเฉล่ียที่สามารถแปลความหมาย

ไดด้งัน้ี 

 ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.21 – 5.00 คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบัมากที่สุด 

 ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.41 – 4.20 คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  2.61 – 3.40 คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  1.81 – 2.60  คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  1.00 – 1.80 คือ  ผลต่อการตดัสินใจระดบันอ้ยที่สุด 

 2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย การทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยการทดสอบที (t-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อสําหรับ
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ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม และเม่ือพบว่ามีอย่างน้อย  

1กลุ่มที่มีค่าเฉล่ียแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน จะทดสอบเพื่อหาว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้การ

เปรียบเทียบเชิงพหุคูณดว้ยวธีิผลต่างอยา่งมีนยัสาํคญันอ้ยที่สุด (Least-Significant Difference: LSD) 

 1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59 อายุระหว่าง 46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีรายได้ 8,001-

10,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 47.8 และระดบัการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 60.9  

   1.3.2   ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

โดยรวมทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ดา้นราคาอยูใ่นระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาดอยูใ่น

ระดบัมาก ด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก ดา้นกายภาพอยู่ในระดับมากและด้านกระบวนการอยูใ่น

ระดบัมาก 

 1)  ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ มีสินคา้ตรงตามความตอ้งการ รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพ และสุดทา้ยคือ มีเงินฝาก

หลากหลายรูปแบบ 

 2)  ด้านราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหวัขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ 

สินคา้มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ รับซ้ือผลผลิตในราคาที่ยติุธรรม และสุดทา้ย 

คือ อตัราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม 

 3)  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ซ่ึงหวัขอ้

ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ มีที่จอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม และสุดทา้ย 

คือ สามารถเดินทางมารับบริการไดอ้ยา่งสะดวก 

 4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงหัวขอ้ที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ มีส่วนลดและสิทธิพเิศษ รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมเพือ่สงัคม 

 5)  ด้านบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด

คือ เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เต็มใจบริการ รองลงมาคือ เจา้หน้าที่ดูแลเอาใจใส่ และ

ตอบสนองความตอ้งการ ถดัมาคือ เจา้หน้าที่มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที่ และสุดทา้ย

คือ เจา้หนา้ที่มีความชดัเจนในการตอบคาํถามรวมถึงการใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 

 6)  ด้านกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหวัขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด

คือ สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 
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 7)  ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดคือ สามารถทาํรายการฝาก-ถอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการสะดวก 

รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้นและสุดทา้ยคือระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก 

 1.3.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อสมาชิก

ในการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

 1)  สมาชิกที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดา้นกายภาพและดา้นกระบวนการของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั แตกต่างกนั 

 2)  สมาชิกที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั แตกต่างกนั 

 3)  สมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นกายภาพของสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั แตกต่างกนั 

 4)  สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั แตกต่างกนั 

 

2. อภปิรายผล 

 

 จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั สามารถอภิปรายผลตามผลการศึกษาโดยแยกพจิารณาเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากัด 

  ปัจจยัสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

อายุระหว่าง 46-60 ปี มีรายได้ 8,001-10,000 บาทต่อเดือน และระดับการศึกษาประถมศึกษา 

เน่ืองจากในปัจจุบนัเพศหญิงมีหน้าที่เท่าเทียมกบัเพศชายในสถานภาพทางครอบครัว ไม่วา่จะเป็น

การตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการวางแผนรายได-้รายจ่ายภายในครอบครัว โดยทัว่ไปแล้วเพศ

หญิงจะมีความละเอียดและรอบคอบกับเร่ืองภายในครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของหะหลีม ผอมเก้ือ  (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์อิสลาม กรณีศึกษา: สหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จาํกัด จงัหวดั

สงขลา ที่มีสมาชิกเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และเป็นวยักลางคน 
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   2.2  ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จํากัด 

 โดยรวมสมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด อยูใ่นระดับ

มาก อาจเน่ืองจาก สินคา้ของสหกรณ์มีความหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองตรงตาม

ความตอ้งการของสมาชิก สินคา้มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีการรับซ้ือผลผลิตของสมาชิก 

ในราคาที่ยติุธรรม อัตราดอกเบี้ ยมีความเหมาะสม และสามารถเดินทางมารับบริการที่สหกรณ์ 

ได้อย่างสะดวก รวมทั้ งยงัมีส่วนลดและสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก มีการจัดกิจกรรม เพื่อสังคม 

เจา้หน้าที่เต็มใจให้บริการ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการที่ทนัสมัย สามารถทาํรายการ

ฝาก-ถอนได้อยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ หะหลีม ผอมเก้ือ  (2560) ได้ศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์อิสลาม 

กรณีศึกษา: สหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จาํกดั จงัหวดัสงขลา พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ ระดบัมากในทุกดา้น 

 2.3  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ ส่งผลต่อสมาชิกในการใช้บริการ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากัด จําแนกตามลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคล 

 2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไม่แตกต่างกนั อาจ

เน่ืองจากสหกรณ์มีสินค้าตรงตามความต้องการของสมาชิก  เช่น สินค้าอุปโภคบริโภควสัดุ

การเกษตร ตลอดจนเงินฝากเงินกู้หลากหลายรูปแบบ เช่น เงินกูเ้พื่อเป็นทุนแก่สมาชิก เพื่อจดัหา

ปัจจยัการผลิตและเป็นทุนหมุนเวียนเพื่อรวบรวมผลิตผล เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ โครงการ

สนับสนุนเงินทุนเพื่อการพฒันาอาชีพสมาชิกสหกรณ์ ฯลฯ ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด  

ไดน้าํเงินของสหกรณ์มาเป็นทุนดาํเนินงานในโครงการต่าง ๆ ตลอดจนไดรั้บการจดัสรรจากภาครัฐ 

ทาํให้สหกรณ์มีเงินกู้หลากหลายรูปแบบตอบสนองความต้องการของสมาชิก ทาํให้สมาชิก 

มีความเห็นที่ตรงกัน จึงทาํให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ อาํนาจ ศรีสมสุข (2556) ได้ศึกษา ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดและลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ ที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการสปาเพื่อสุขภาพ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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 2.3.2 ด้านราคา 

 ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากัด ไม่แตกต่างกัน  

อาจเน่ืองจาก สหกรณ์จาํหน่ายสินคา้เหมือนตลาดทัว่ไปแต่ขายในราคาที่ถูก และสินคา้มีคุณภาพ

เหมาะสมกับราคาที่ขาย รับซ้ือผลผลิตของสมาชิกในราคาที่ยุติธรรม ตลอดจนสหกรณ์มีอัตรา

ดอกเบี้ยที่เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นอตัราดอกเบี้ยเงินกูโ้ครงการต่างๆ ของสหกรณ์ และอตัราดอกเบี้ย

เงินฝากที่ให้มากกว่าธุรกิจที่ดาํเนินการคล้ายคลึงกัน ทาํให้สมาชิกมีความเห็นที่ตรงกนั จึงทาํให้

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ อาํนาจ ศรีสมสุข (2556) ได้ศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและลักษณะส่วน

บุคคลของผูใ้ชบ้ริการที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม

การตลาดไม่แตกต่างกนั 

 2.3.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั แตกต่าง

กัน ซ่ึงสมาชิกที่มีอายุ 30-45 ปี เห็นด้วยกับปัจจัยด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  ค่าเฉล่ียที่ 4.19  

ส่วนสมาชิกที่มีอาย ุ46-60 ปี และ อาย ุ60 ปีขึ้นไป เห็นด้วยกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

ค่าเฉล่ียที่ 4.33 และ 4.35 ตามลาํดบั อาจเน่ืองจาก สมาชิกที่สูงอายเุดินทางมาทาํธุรกรรมที่สหกรณ์

ลาํบาก เพราะไม่สามารถขบัรถมาเองตามลาํพงั อีกทั้งสมาชิกบางรายมีบา้นอยูห่่างไกลกบัสหกรณ์ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีรวุฒิ ชาํนาญนา (2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกัด พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 2.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกที่มี อาย ุรายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา 

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกัด แตกต่างกนั ซ่ึงสมาชิกอาย ุตํ่ากว่า 30 ปี และ 30-45 ปี เห็นด้วยกับปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียท่ี 4.42 และ 4.31 ตามลาํดบั ส่วนสมาชิกท่ีมีอาย ุ46-60 ปี และ 60 ปีขึ้นไป 

เห็นด้วยกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียที่  4.13 และ 4.02 ตามลําดับ อาจเน่ืองจาก 

การส่งเสริมการตลาดนั้ นเข้าไม่ถึงสมาชิกผูสู้งอายุ ทาํให้ไม่ได้รับขอ้มูลข่าวสารว่าสหกรณ์มีการ 
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จดักิจกรรมหรือมีสิทธิพิเศษอะไรแก่สมาชิกบ้าง เพราะสมาชิกผูสู้งอายุจะเข้ามาทาํธุรกรรม 

ที่สหกรณ์ ไม่บ่อยคร้ัง 

 สมาชิกที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-8,000 บาท และ 8,001-10,000 บาท 

เห็นด้วยกับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียที่ 4.06 และ 4.09 ตามลาํดับ ส่วนสมาชิก 

ที่รายได้ 20,001 บาทต่อเดือนขึ้นไป เห็นดว้ยกับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียที่ 4.57 

อาจเน่ืองจากสมาชิกที่มีรายได้น้อยให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการตลาด เพราะจะต้องวาง

แผนการใชเ้งินใหเ้หมาะสมกบัรายได ้ 

 สมาชิกที่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ ปวส./ปวช./

อนุปริญญา เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียที่ 4.12 , 4.19 และ 3.79 ตามลาํดบั 

ส่วนสมาชิกที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียท่ี 4.28 

อาจเน่ืองจาก สมาชิกที่มีระดบัการศึกษาไม่สูงมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการส่งเสริมการตลาดได้

ไม่ครอบคลุม เช่น การใชเ้ทคโนโลยใีนการหาขอ้มูลข่าวสารการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ ซ่ึง

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ธีรวุฒิ ชาํนาญนา (2562) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกัด พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 2.3.5 ด้านบุคลากร 

 ผลการศึกษา พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากรของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด ไม่แตกต่างกัน  

อาจเน่ืองจาก เจา้หน้าที่ของสหกรณ์ให้บริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ให้ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ดูแล

เอาใจใส่สมาชิกทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั มีความสุภาพอ่อนน้อม ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจบริการ จึงทาํ

ให้สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ อาํนาจ ศรีสมสุข (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและลักษณะ

ส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการ ที่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 2.3.6 ด้านกายภาพ 

 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกที่มีเพศและรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกายภาพของสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั แตกต่างกนั ซ่ึงสมาชิก เพศชาย เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นกายภาพ ค่าเฉล่ียท่ี 4.19 ส่วน เพศหญิง 
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เห็นดว้ยกับปัจจยัด้านกายภาพ ค่าเฉล่ียท่ี 4.10 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเพศหญิงเห็นดว้ยกับปัจจยัด้านกายภาพ

นอ้ยกวา่เพศชาย  

   สมาชิกที่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-8,000 บาท และ 8,001-10,000 บาท 

เห็นด้วยกับปัจจัยด้านกายภาพ ค่าเฉล่ียที่ 4.19 และ 4.17 ตามลําดับ ส่วนสมาชิกที่รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท เห็นด้วยกับปัจจยัด้านกายภาพ ค่าเฉล่ียที่ 3.77 บาท อาจเน่ืองจาก  

เพศหญิงที่มีรายไดสู้งจะคาํนึงถึงความน่าเช่ือถือของสหกรณ์เป็นอยา่งมาก ตลอดจนความทนัสมยั

ของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีรวุฒิ ชาํนาญนา 

(2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบี่ 

จาํกดั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 2.3.7 ด้านกระบวนการ 

 ผลการศึกษา พบวา่  สมาชิกที่มีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการของสหกรณ์การเกษตรสามชุก แตกต่างกนั ซ่ึงสมาชิก เพศชาย 

เห็นด้วยกับปัจจยัด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ียที่ 4.11 ส่วน เพศหญิงเห็นดว้ยกับปัจจยัดา้นกายภาพ 

ค่าเฉล่ียที่ 4.20 เน่ืองจากสมาชิกที่เป็นเพศชาย ไม่ค่อยมีความรอบคอบในการทาํธุรกรรมทางการ

เงิน หากดาํเนินการดว้ยกระบวนที่ซับซ้อนอาจก่อให้เกิดความผดิพลาดได ้ดงันั้นจึงใหค้วามสาํคญั

กระบวนการที่ออกแบบมาไม่ซับซ้อนและปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีรวุฒิ 

ชํานาญนา (2562) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขกระบี่ จาํกัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั มีขอ้เสนอแนะเพือ่การปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการของสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น

ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  1)  สมาชิกที่ มีอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดับการศึกษา มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์แตกต่างกนั ดงันั้น สหกรณ์

ควรประชาสมัพนัธใ์ห้สมาชิกไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง เพือ่ผลประโยชน์ของสมาชิก เช่นการ
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ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ผูใ้หญ่บ้านแจง้ในที่ประชุมของหมู่บ้าน หรือจดัโปรโมชั่น

ประจาํเดือน จะทาํใหส้มาชิกมาใชบ้ริการสหกรณ์อยา่งสมํ่าเสมอ  

 2)  เน่ืองจากสมาชิกที่เป็นผูสู้งอายุเดินทางมาทาํธุรกรรมที่สหกรณ์ลําบาก ซ่ึง

สมาชิกมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป มีมากถึงร้อยละ 26.6 ดังนั้นสหกรณ์ควรอาํนวยความสะดวก 

แก่สมาชิกเหล่าน้ี เช่นการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางในที่ประชุมกลุ่ม หรือตั้งจุดบริการ 

ทาํธุรกรรมเคล่ือนที่ในแต่ละตาํบล เพือ่ใหส้มาชิกเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 

 3)  สหกรณ์ควรสร้างความน่าเช่ือถือของสหกรณ์ต่อสมาชิก เพื่อให้สมาชิกเกิด

ความจงรักภกัดีต่อสหกรณ์ และสมาชิกอาจจะมีการบอกปากต่อปาก ส่งผลให้บุคคลภายนอก 

ที่ไม่ใช่สมาชิกเขา้มาเป็นสมาชิก ร่วมดาํเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ต่อไป 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1)  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั เพือ่จะไดห้าแนวทางในการแกไ้ขต่อไป 

 2)  ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการใช้บริการของสหกรณ์ รวมถึงศึกษา

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการดว้ย เพือ่ปรับกลยทุธใ์นการดาํเนินงาน 

 3)  ควรศึกษาถึงการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ เพื่อให้มีหลักการ และหาทาง

ลดหรือป้องกันความเสียหายในการดาํเนินธุรกิจต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการใช้บริการของสมาชิก 

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

.............................................................................................................................................................  

 

คาํช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อสมาชิกในการใช้

บริการสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ซ่ึงจะประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั 

2.  ขอความกรุณาท่านตอบคาํถามตามความเป็นจริงและขอใหต้อบทุกขอ้คาํถาม เพือ่จะนาํ

ขอ้มูลไปศึกษาและเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการใช้บริการของสมาชิก 

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งที่ตรงตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

 (     ) ชาย (     ) หญิง  

 

2. อาย ุ 

 (     ) ต ํ่ากวา่ 30 ปี (     ) 30-45 ปี                             

 (     ) 46-60 ปี (     ) 60 ปี ขึ้นไป 

 

3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 (     ) ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000            (     ) 5,001-8,000 บาท    

 (     ) 8,001-10,000 บาท                    (     ) 10,001-20,000 บาท  

 (     ) 20,000 บาท ขึ้นไป 

4. ระดบัการศึกษา  

 (     ) ประถมศึกษา                             (     ) มธัยมศึกษา  

 (     ) ปวส./ปวช./อนุปริญญา              (     ) ปริญญาตรี  

 (     ) ปริญญาโท หรือสูงกวา่     
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงตามความเห็นของท่านมากที่สุด 

 โดยค่าคะแนนที่กาํหนดมีความหมาย ดงัน้ี  

 ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัความเห็นของการใหบ้ริการมากท่ีสุด  

 ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัความเห็นของการใหบ้ริการมาก  

 ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัความเห็นของการใหบ้ริการปานกลาง  

 ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัความเห็นของการใหบ้ริการนอ้ย  

 ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นของการใหบ้ริการนอ้ยที่สุด 

 

 

ความเห็นที่มีต่อการใช้บริการ 

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากัด 

 

ระดับความเห็นของการให้บริการ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

   1.1 มีสินคา้ตรงตามความตอ้งการ       

   1.2 สินคา้มีคุณภาพ      

   1.3 มีเงินฝากหลากหลายรูปแบบ      

2. ด้านราคา 

   2.1 สินคา้มีราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ      

   2.2 อตัราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม      

   2.3 รับซ้ือผลผลิตในราคาที่ยติุธรรม      

3. ด้านด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

   3.1  สามารถเดินทางมารับบริการไดอ้ยา่งสะดวก      

   3.2  มีที่จอดรถเพียงพอ      

   3.3  สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   4.1 มีส่วนลดและสิทธิพเิศษ      

   4.2 มีการจดักิจกรรมเพือ่สงัคม      
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ความเห็นที่มีต่อการใช้บริการ 

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากัด 

ระดับความเห็นของการให้บริการ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5. ด้านบุคคล 

    5.1  เจา้หนา้ที่พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจ 

           บริการ 
     

   5.2  เจา้หนา้ที่มีความชดัเจนในการตอบคาํถามรวมถึง  

          การใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 
     

   5.3  เจา้หนา้ที่มีความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติั 

          หนา้ที่ 
     

   5.4  เจา้หนา้ที่ดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความ 

          ตอ้งการ 
     

6. ด้านกายภาพ  

   6.1  สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ      

   6.2  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความ 

          ทนัสมยั 
     

7. ด้านกระบวนการ 

   7.1  ขั้นตอนการใหบ้ริการสะดวก รวดเร็ว  

          ไม่ซบัซอ้น 
     

   7.2  สามารถทาํรายการฝาก-ถอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

   7.3  ระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆในการใหบ้ริการ 

 ไม่ยุง่ยาก 
     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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สถานที่เกิด จงัหวดัน่าน 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด)  

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2556 

 ศิลปศาสตรบณัฑิต (ไทยคดีศึกษา)  
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