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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the achievement in organization development 
according to public sector management quality criteria of Sukhothai Province; and (2)  to study problems 
and recommendations for achieving excellence according to public sector management quality criteria 
of Sukhothai Province. 

This study was a qualitative research. The data was collected from 9 key informants who 
had been working for the quality improvement working group of Sukhothai Province in the fiscal year 
of 2022.  The research instrument was structured in- depth interview, participating observation and 
documents. For data analysis used content analysis techniques with data triangulation.  

The research results revealed that ( 1)  the achievement in organization development 
according to public sector management quality criteria of Sukhothai Province was found the all categories 
were aligned.  Because the executives of Sukhothai province had administrated to achieve the goals 
through the provincial development plan and the set annual action plan, vision, mission and strategic 
objectives. Then they were transferred into action at the level of agencies and individual in the province. 
Moreover, the plans were mainly formulated according to the needs of clients and stakeholders. Then, they 
brought into the measurement, analysis and knowledge management as well as improved the 
performance by using the Deming Cycle as a working framework, solved the problems and responded 
the needs of recipients and stakeholders directly. There were monitoring and evaluation processes of 
the performance continuously in order to achieve results in every aspect; and (2) the problems were 
that most of the personnel still lack of knowledge and understanding of government management 
quality criteria. Some of government agencies had not adopted the quality criteria for public administration 
in a concrete manner.  The number of personnel participated slightly in driving government management 
quality criteria.  As for the major recommendations for future development were that there should be 
set for government agencies to apply the government management quality criteria as a framework for their 
implementation along with providing the training on government management quality criteria as well as 
formulate indicators clearly and encourage the motivation for personnel and the government management 
quality criteria working team.  
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บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
     

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในภาคราชการของประเทศไทยนั้น ได้เริ่มปรากฏ
อย่างเป็นรูปธรรมเมื่อได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) 
โดยก าหนดให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการท างานของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ.ศ. 2546 โดยก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีว่าให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอจึงนับได้ว่าเป็นความพยายาม
ของประเทศไทยที่จะปรับเปลี่ยนระบบราชการให้สามารถปรับตัวรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทั้งทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในยุคโลกาภิวัตน์ และเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้น าเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือ
ผลักดัน ในการพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ร่วมมือกับ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติด าเนินโครงการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการและก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( Public Sector Management 
Quality Award) หรือเรียกชื่อย่อว่า “PMQA” คือกรอบการประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมองภาพองค์รวมทั้ง 7 หมวด เพ่ือยกระดับคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล ซึ่ง PMQA ถือเป็นเครื่องมือตรวจสุขภาพ และ
ปรับปรุงองค์การ โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award: TQA) (วิชชุตา ธนพูนไพศาล 2560, น. 2) ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่
หน่วยงานที่สามารถพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การไปสู่องค์การที่เป็นเลิศเทียบเท่า
มาตรฐานสากล ทั้งนี้ องค์การที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ จะมีภาพลักษณ์ที่ดี ได้รับความนิยม
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ชมชอบจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากสามารถส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นทั้งผลผลิตและ
บริการ 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวโดยส่งเสริมให้ส่วนราชการและ
จังหวัดพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ เพ่ือเป็นการยกระดับการพัฒนา องค์การอย่างต่อเนื่อง 
จึงได้ก าหนดให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) แก่
ส่วนราชการที่ด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐครบ 6 หมวด 
และเพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติ และเป็นแรงจูงใจให้แก่หน่วยงานที่มุ่งมั่นพัฒนาองค์การสู่มาตรฐานสากล 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา 
จนถึงปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 2562, น. 4) 

จังหวัดสุโขทัยมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 52/1 ดังต่อไปนี้ (1) น าภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (2) ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือให้เกิดความสงบ 
เรียบร้อยและเป็นธรรมในสังคม (3) จัดให้มีการคุ้มครอง ป้องกัน ส่งเสริม และช่วยเหลือประชาชน
และชุมชนที่ด้อยโอกาสเพ่ือให้ได้รับความเป็นธรรมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในการด ารงชีวิตอย่าง
พอเพียง (4) จัดให้มีการบริการภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอหน้า รวดเร็ว และ
มีคุณภาพ (5) จัดให้มีการส่งเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้มีขีดความสามารถพร้อมที่จะ
ด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม (6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่
คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎหมายก าหนด  
ซึ่งจังหวัดสุโขทัยได้ให้ความส าคัญโดยการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมาโดยตลอด ปรากฏว่าในหลายปีที่ผ่านมาผลคะแนนยังไม่ผ่านเกณฑ์รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐตามที่ส านักงาน ก.พ.ร.ก าหนด อย่างไรก็ตาม จังหวัดสุโขทัยได้พัฒนาองค์การ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง จนส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จังหวัดสุโขทัยผ่านเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการตรวจพิจารณา
เอกสารการสมัครเบื้องต้นในขั้นตอนที่ 1 รายหมวด หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และ 
การสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ตามประกาศส านักงาน ก.พ.ร. ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 และ 
ในขั้นตอนที่ 2 ส านักงาน ก.พ.ร.ให้หน่วยงานและจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในขั้นตอนที่ 1  
ส่งรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) แต่ปรากฏว่าจังหวัดสุโขทัยไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินในขั้นตอนนี้ ท าให้ผู้ศึกษาในฐานะเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดสุโขทัย  
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางการแก้ไข 
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เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง อันจะน าจังหวัดสุโขทัยไปสู่การยกระดับสู่ความป็นเลิศเทียบเท่า
มาตรฐานสากล และเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย 

2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย 

 

3.  กรอบกำรวิเครำะห์ 
 

ใช้กรอบการวิเคราะห์ตามแนวทางของ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(Public Sector Management Quality Award) (7 หมวด) ของส านักงาน ก.พ.ร. ประกอบด้วย 

หมวด 1  การน าองค์การ 
หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวด 3  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด 5  บุคลากร 
หมวด 6  การปฏิบัติการ 
หมวด 7  ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 

4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ควรระบุรูปแบบการศึกษาเป็นแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ใดบ้าง วิธีการใดบ้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการอย่างไร 
 การศึกษาเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของจังหวัดสุโขทัย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตามแหล่งของข้อมูล ดังนี้ 
1) แหล่งปฐมภูมิ โดยวิธี 1.1) การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 1.2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
2) แหล่งทุติยภูมิ เป็นการศึกษาจากเอกสาร หลังจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการที่
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ก าหนดเรียบร้อยแล้ว ก่อนท าการวิเคราะห์ ต้องตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล
โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ด้านวิธีรวบรวมข้อมูลแล้ว 
จากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะของการเขียนรายงานการวิจัยเชิงพรรณนา 
ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นการด าเนินการใน 2 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ส่วนแรก 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล และส่วนที่ 2 เป็นการตีความข้อมูล 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
จังหวัดสุโขทัย โดยศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
จังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่านั้น 

4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 ศึกษาเฉพาะการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของจังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่านั้น 
4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการศึกษานี้ คือ คณะท างานพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย หัวหน้า
คณะท างาน หรือรองหัวหน้าคณะท างาน จ านวน 1 คน และคณะท างานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
รายหมวด จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 9 คน 

4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาในครั้งนี้ เริ่มศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – 

กันยายน 2565 รวมระยะเวลาในการศึกษา 7 เดือน 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
5.1 ผลสัมฤทธิ์ในกำรพัฒนำองค์กำร หมายถึง การด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของจังหวัดสุโขทัยทีเ่ป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
5.2 หมวด 1 กำรน ำองค์กำร หมายถึง การที่ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย รองผู้ว่าราชการ

จังหวัดสุโขทัย หัวหน้าส่วนราชการส่วนภูมิภาค และหัวหน้าส่วนราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในจังหวัด
สุโขทัย สั่งการ หรือชี้น าให้จังหวัดสุโขทัยมีความยั่งยืน รวมถึงวิธีการที่จังหวัดสุโขทัยใช้เพ่ือบรรลุผล 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม 
รวมทั้งการสร้างคุณูปการต่อสังคม  
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5.3 หมวด 2 ยุทธศำสตร์ หมายถึง วิธีการในการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการของจังหวัดสุโขทัย การน าไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 
ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า  

5.4 หมวด 3 ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การที่จังหวัดสุโขทัย 
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือความส าเร็จของจังหวัดสุโขทัยอย่างต่อเนื่อง
รวมทั้งวิธีการในการค้นหาของสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตอบสนองความ
ต้องการและท าให้เหนือกว่าคาดหวัง และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระยะยาว  

5.5 หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง วิธีการในการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ รวมทั้งใช้ผลการ
วิเคราะห์และทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ และการเรียนรู้ของจังหวัดสุโขทัย 

5.6 หมวด 5 บุคลำกร หมายถึง วิธีการในการประเมิน ความต้องการด้านขีดความสามารถ 
และอัตราก าลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ที่ก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดี รวมถึงวิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าศักยภาพ
ของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  

5.7 หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร หมายถึง วิธีการในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง
ผลผลิตและการบริการ กระบวนการท างาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการ เพ่ือ
ส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของจังหวัดสุโขทัย และท าให้ประสบความส าเร็จ
และยั่งยืน  

5.8 หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร หมายถึง วิธีการในการประเมินผลการด าเนินการ
และการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของจังหวัดสุโขทัย ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการ
บรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์การและการก ากับดูแล ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
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6.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

6.1  ได้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของจังหวัดสุโขทัย 

6.2  สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
แนวทาง การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์และมีความเป็นเลิศต่อไป 

6.3  สามารถน าปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาองค์การ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัยมาเป็นแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมในการยกระดับองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างยั่งยืน ต่อไป 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษาเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลส าคัญต่างๆ 
โดยมีสาระส าคัญที่เก่ียวข้องเสนอหัวข้อตามล าดับ ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
2.  ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสุโขทัย 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.  แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 
1.1 ความเป็นมาของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2562, น. 2-78) อธิบายว่า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ก าหนดให้มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการ และวิธีการท างาน เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของหน่วยงาน
ราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็น
หลักการบริหารราชการที่ได้รับการตราขึ้นเป็นกฎหมาย ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และต่อมาได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีว่าให้เป็นไปเพ่ือ  

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
4) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็น  
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  
6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกในการบริการ  
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7) ได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ ในการบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว จ าเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 

ดังนั้น ส านักงาน ก.พ.ร. โดยความร่วมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ จึงได้ด าเนิน
โครงการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาวิธีการ
พัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ ตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และก าหนดเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช้แนวทางที่สามารถเทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับ
สากล และได้รับการยอมรับว่าเป็นเกณฑ์ที่สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของกระ
บวนการท างานและผลการปฏิบัติงานขององค์การต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

1.2 ที่มาของเกณฑ์ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2562, น. 2-78) อธิบายว่า

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) ได้น า
แนวคิดและโครงสร้างของรางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของราชการไทย และสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติ
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีพ้ืนฐานทางเทคนิคและกระบวนการ
เทียบเท่ากับเกณฑ์รางวัลคุณภาพระดับสูงสุดในหลายประเทศ เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการ
ที่ ส ามารถน ามาประยุ กต์ ใ ช้ กั บการ พัฒนาการบริ หารราชการ เ พ่ือ ให้ องค์ การภาครั ฐ 
มีกระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมาย
คือประโยชน์สุขของประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ 

ในปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ รายหมวด เพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติ สร้างแรงจูงใจและส่งเสริม ให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง และยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่า
สากล โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางและกลไกการบริหารรางวัลด้วยแนวคิด  “การปรับปรุงที่ละ
ขั้น” กล่าวคือ ส่วนราชการใดพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level) ครบทุกหมวดแล้ว และผ่านการรับรองคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level) รวมทั้งสามารถปรับปรุง องค์การ
อย่างต่อเนื่องจนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐรายหมวด และพัฒนาไปสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ต่อไปได้ 
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1.3 วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2562, น. 2-78) อธิบายว่า

  1.3.1 เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

1.3.2 เ พ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล 

1.3.3 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐาน 
การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

1.4 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2562, น. 2-78) อธิบายว่า

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถน าไปปรับใช้ได้
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการท าให้การส่งมอบผลผลิตและการบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ ด้านอ่ืน ๆ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยท าให้เกิดความสอดคล้องกันของ 
แผนกระบวนการการตัดสินใจ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ การน าเกณฑ์นี้ไปใช้จะช่วยให้
ส่วนราชการสามารถประเมินองค์การตนเองได้ อย่างรอบด้านว่าขณะนี้สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร 
และต้องการมุ่งไปทางใด เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ ทุกภาคส่วนของระบบบริหารงาน 
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยตระหนักถึงคุณค่าที่ส่งมอบแก่ ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

1.4.1 ลักษณะส ำคัญของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยข้อค าถามต่างๆ ที่

มุ่งเน้นการประเมิน แต่ไม่ใช่รายการตรวจสอบ (Check List) โดยมีลักษณะส าคัญดังนี้ 
1)   เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
2)   เกณฑ์สามารถปรับใช้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
3)   เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทาง

เดียวกัน 
เมื่อใช้เกณฑ์นี้ ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ จะช่วยให้

เกิดวงจรแห่งการลงมือพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ 
1) การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด ที่มีประสิทธิผล 

(แนวทาง-Approach)  
2) การน าแนวทางไปปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา (การน าไปสู่การปฏิบัติ-Deployment) 
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3) การติดตามประเมินความก้าวหน้า การเก็บและแบ่งปันความรู้ รวมทั้ง
การหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม (การเรียนรู้-Learning) 

4) การปรับแผนบนพ้ืนฐานของสิ่งที่พบจากการประเมินและผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการ การท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ประสาน
กลมกลืนกนั รวมทั้งการเลือกตัววัดของ กระบวนการและผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม (บูรณาการ-Integration) 

1.4.2 ค่ำนิยมและหลักกำร เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดท าขึ้น 
โดยอาศัยค่านิยมหลัก (Core Value) 11 ประการดังนี้ 

1)  มุมมองเชิงระบบ  
2)  การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ 
3)  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน  
4)  การให้ความส าคัญกับคน  
5)  การเรียนรู้ขององค์การระดับบุคคลากรและความสามารถในการปรับตัว  
6)  การมุ่งเน้นความส าเร็จ  
7)  การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  
8)  การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  
9)  คุณูปการต่อสังคม  
10) จริยธรรมและความโปร่งใส  
11) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์  
เกณฑ์ PMQA เป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญของการบริหารและ

ด าเนินงานของส่วนราชการ ใน 7 ด้าน ได้แก่ 
1)  ด้านการน าองค์การ 
2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3)  ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4)  ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5)  ด้านบุคลากร 
6)  ด้านการปฏิบัติการ 
7)  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
ค าถามเหล่านี้ผูกโยงกันเป็นกรอบการบริหารผลการด าเนินการที่มีการบูรณาการ 

เป็นหนึ่งเดียว การตอบค าถามเหล่านี้จะช่วยให้ส่วนราชการจัดการเรื่องทรัพยากรให้สอดคล้องกัน 
ค้นหาจุดแข็งและโอกาส ในการพัฒนาการปรับปรุงการสื่อสารการเพ่ิมประสิทธิภาพและความมี
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ประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ท้ายที่สุดแล้วส่วนราชการจะก้าวหน้าสู่ ความ
เป็นเลิศโดย 

1) ส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

2) ปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินการและขีดความสามารถของส่วนราชการ 
3) มีการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของส่วนราชการ 
4) บุคลากรทุกระดับในส่วนราชการมีการเรียนรู้และพัฒนา 
หมวด 1 การน าองค์การ หมายถึง การตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วน

ราชการสั่งการ หรือชี้น าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืนอย่างไร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินระบบการ
ก ากับดูแลองค์การ วิธีการที่ส่วนราชการใช้ เพ่ือบรรลุผลด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม รวมทั้งการสร้างคุณูปการต่อสังคม ประกอบด้วย 

1. การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ: ผู้บริหารของส่วนราชการ
น าองค์การอย่างไร โดยให้อธิบายกิจกรรมที่ผู้บริหารท าด้วยตัวเองในการชี้น าและท าให้ส่วนราชการ
ยั่งยืนอธิบายวิธีการที่ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บริการที่ดีกับผู้รับบริการสร้างนวัตกรรม 
และมีผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งอธิบายวิธีการที่ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยให้ส่วนราชการตอบค าถามเก่ียวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

 1.1 วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
1)  วิสัยทัศน์และค่านิยม 
2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส 

และความมีจริยธรรม  
 1.2 การสื่อสาร 
  3) การสื่อสาร  
 1.3 พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ 
  4)  การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งความส าเร็จ  
  5)  การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
2. การก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคม: ส่วนราชการ

ด าเนินการอย่างไรในการก ากับ ดูแลของส่วนราชการ และสร้างคุณูปการต่อสังคม โดยให้อธิบาย
แนวทางที่ส่วนราชการใช้ก ากับดูแลและการปรับปรุงการน าองค์การให้อธิบายวิธีการที่ส่วนราชการ
สร้างความมั่นใจวามีการด าเนินการอยางถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม ท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการสร้างคุณูปการต่อสังคมที่ส าคัญ  
โดยให้ส่วนราชการ ตอบค าถามเก่ียวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 
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2.1 การก ากับดูแลองค์การ 
 6)   ระบบการก ากับดูแลองค์การ  
 7)  การประเมินผลการด าเนินการ  
2.2 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 8)  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
 9)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
2.3 การสร้างคุณูปการต่อสังคม 
 10) ความผาสุกของสังคม  
 11) การสนับสนุนชุมชน  

หมวด 2 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การตรวจประเมินวิธีการในการจัดท าวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์และ แผนปฏิบัติการของส่วนราชการ การน าไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ วัดผลความก้าวหน้า ประกอบด้วย  

1.  การจัดท ายุทธศาสตร์: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ายุทธศาสตร์ 
โดยให้อธิบายวิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับความท้าทาย  
เชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงการยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ผลการด าเนินการโดยรวม และความส าเร็จในอนาคตให้อธิบายวิธีการที่ส่วนราชการ 
ตัดสินใจเรื่องระบบงานที่ส าคัญ รวมทั้งสรุประบบงานที่ส าคัญ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของ 
ส่วนราชการและเป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้ส่วนราชการ ตอบค าถามเก่ียวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

 1.1 กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 
  1)  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  
  2)  นวัตกรรม  
  3)  การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์  
  4)  ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
 1.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
  5)  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
  6)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
2. การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ: ส่วนราชการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างไร

โดยให้อธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการ ให้สรุปแผนปฏิบัติการ 
วิธีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญในการติดตามความก้าวหน้า รวมทั้ง
คาดการณ์ ผลการด าเนินการในอนาคตของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้กับค่าเทียบเคียงที่ส าคัญ โดยให้
ส่วนราชการตอบค าถามเกี่ยวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 
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 2.1 การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
  7)  การจัดท าแผนปฏิบัติการ  
  8)  การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  
  9)  การจัดสรรทรัพยากร  
  10) แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที่ท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ 
  11) ตัววัดผลการด าเนินการ  
  12) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
 2.2 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
  13) การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ  
หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การตรวจประเมินว่า 

ส่วนราชการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือความส าเร็จของส่วนราชการ
อย่างต่อเนื่องอย่างไร รวมทั้งวิธีการในการค้นหาของสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
ตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว ประกอบด้วย  

1. ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ส่วนราชการมี
วิธีการอยางไรในการรับฟังและ ค้นหาสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสีย โดยให้
อธิบายวิธีการที่ส่วนราชการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการ รวมทั้งค้นหาความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าข้อมูลมาก าหนดผลผลิตและบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น โดยให้ส่วนราชการตอบ
ค าถามเก่ียวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

 1.1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1)  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 
  2)  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
 1.2 การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ผลผลิตและการบริการ 
  3)  การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4)  ผลผลิตและการบริการ  
2.  การสร้างความผูกพัน: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ 

ความพึงพอใจและความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้อธิบายวิธีการที่ส่วน
ราชการใช้ในการได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความนิยมชมชอบของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงอธิบายวิธีการในการจัดการ และสร้างความสัมพันธ์กับ
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น โดยให้ส่วนราชการ ตอบค าถามเกี่ยวกับการด าเนินการ
ต่อไปนี้  

 2.1 ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  5)  การจัดการความสัมพันธ์ 
  6)  การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย 
  7)  การจัดการกับข้อร้องเรียนส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ  
 2.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
  8)  ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
  9)  ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น 
 2.3 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
  10) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมายถึง การตรวจ

ประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการ อย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ รวมทั้ง ใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการ
ด าเนินการอย่างไร และส่วนราชการมีการเรียนรู้อย่างไร ประกอบด้วย  

1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ: 
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร ในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสวนราชการโดย
ให้อธิบายว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนงานของส่วนราชการ รวมทั้งข้อมูลเชิ ง
เปรียบเทียบ ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง การคาดการณ์ใน
อนาคต และสนับสนุน การตัดสินใจของส่วนราชการ โดยให้ส่วนราชการตอบค าถามเกี่ยวกับการ
ด าเนินการต่อไปนี้ 

1.1 การวัดผลการด าเนินการ 
 1)  ตัววัดผลการด าเนินการ 
 2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 3)  ความคล่องตัวของการวัดผล 
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1.2 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
 4)  การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
1.3 การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 5)  ผลการด าเนินการในอนาคต 
 6)  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 

2.  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร
ในการจัดการสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการ โดยให้ส่วนราชการตอบค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูล และสารสนเทศ 
 7)  คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
 8)  ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
2.2 ความรู้ของส่วนราชการ 
 9)  การจัดการความรู้ 
 10) วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
 11) การเรียนรู้ระดับองค์การ 

หมวด 5 บุคลากร หมายถึง การตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร
ในการประเมิน ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร และในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้าง
ความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนา บุคลากร เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ของส่วนราชการ ประกอบด้วย  

1. สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ที่เกื้อหนุนต่อการปฏิบัติงานและมีประสิทธิผล โดยให้อธิบายว่าส่วนราชการ
มีวิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร เพ่ือให้งานของส่วนราชการ
บรรลุผลส าเร็จ ให้อธิบายว่าส่วนราชการด าเนินการอย่างไรเพ่ือรักษาบรรยากาศ ในการท างานที่เกื้อหนุน 
และมีความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน โดยให้ส่วนราชการ ตอบค าถามเก่ียวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

 1.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 
  1)  ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
  2)  บุคลากรใหม่  
  3)  การท างานให้บรรลุผล – ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัด

โครงสร้างและบริหารบุคลากรเพ่ือให้ 
  4)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
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 1.2 บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
  5)  สภาพแวดล้อมการท างาน 
  6)  นโยบายและสวัสดิการ 

  2.  ความผูกพันของบุคลากร: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพัน และการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จในระดับส่วน
ราชการ และระดับบุคคล โดยให้อธิบายวิธีการอย่างไรที่ส่วนราชการพัฒนาบุคลากร หัวหน้างาน และ
ผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งวิธีการที่ส่วนราชการท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม โดยให้ส่วนราชการตอบค าถามเกี่ยวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

2.1 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 7)  องค์ประกอบของความผูกพัน 
 8)  การประเมินความผูกพัน 
 9)  ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ  
2.2 วัฒนธรรมส่วนราชการ 
 10) การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
2.3 การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 
 11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 12) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
 13) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
 14) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

หมวด 6 การปฏิบัติการ หมายถึง การตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลิตและการบริการ กระบวนการท างาน รวมทั้ง
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการ เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จและยั่งยืน ประกอบด้วย  

1.  กระบวนการท างาน: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบจัดการ 
และปรับปรุงผลผลิต การบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญโดยให้อธิบายวิธีการที่ส่วนราชการใช้
ในการออกแบบจัดการ และปรับปรุงกระบวนการท างาน ที่ส าคัญเพ่ือส่งมอบผลผลิตและการบริการที่
สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ ท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จและยั่งยืน 
ให้สรุปกระบวนการท างานที่ส าคัญของส่วนราชการ โดยให้ส่วนราชการตอบค าถามเกี่ยวกับการ
ด าเนินการต่อไปนี้ 
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1.1 การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
 1)  ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน  
 2)  แนวคิดในการออกแบบ  
 3)  ข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน 
1.2 การจัดการและการพัฒนากระบวนการ 
 4)  การน ากระบวนการไปปฏิบัติ 
 5)  กระบวนการสนับสนุน  
 6)  การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ  
1.3 การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 7)  การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
1.4 การจัดการนวัตกรรม 
 8)  การจัดการนวัตกรรม 

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติการ: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบปฏิบัติการมีการบริหาร จัดการอย่างมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและเพ่ืออนาคต โดยให้อธิบาย
ว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุน เตรียมความพร้อมต่อความมั่นคงและ ความ
ปลอดภัยของข้อมูล ระบบการท างาน และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการดูแลความปลอดภัย
ของ สถานที่ท างานเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจ เพ่ือให้มั่นใจวามีการปฏิบัติการของส่วน
ราชการจะเป็นไป อย่างมีประสิทธิผล และสามารถส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยให้ส่วนราชการตอบค าถามเก่ียวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

2.1 การควบคุมต้นทุน 
 9)  การควบคุมต้นทุน  
2.2 การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 
 10) การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ  
2.3 การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
 11) ความปลอดภัย 
 12) การเตรียมพร้อมตอภาวะฉุกเฉินส่วนราชการ มีวิธีการอย่างไร

เพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะ ฉุกเฉิน ระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึงการป้องกัน ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ และการท าให้คืนสู่
สภาพเดิมอย่างไร 
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หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ หมายถึง การตรวจประเมินว่าส่วนราชการ 
มีวิธีการอย่างไรในการ ประเมินผลการด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของส่วน
ราชการ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้าน ประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงินและการเติบโต และผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน นอกจากนี้ยังตรวจ ประเมินระดับผลการด าเนินการของส่วนราชการเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบ และส่วนราชการอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันให้ส่วนราชการน าเสนอระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการ ด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่เหมาะสม ประกอบด้วย  

1.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ: ผลการด าเนินการด้าน
ประสิทธิผลตามพันธกิจเป็นอย่างไร โดยให้สรุปผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการที่ส าคัญ โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
แนวโน้มของผลการด าเนินการ และผลการด าเนินการ เปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือส่วนราชการ
อ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน โดยให้ส่วนราชการตอบค าถามเกี่ยวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

1.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลส่วนราชการและแผนปฏิบัติการ 
 1)  ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ  
 2)  ด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

2.  ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ผลการด าเนินการ 
ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไรโดยให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของการให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงความพึงพอใจและการสร้างความสัมพันธ์ แสดง
ผลลัพธ์จ าแนกตามผลผลิตกลุ่มผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ส่วนราชการตอบค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

2.1 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3)  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 4)  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3.  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร: ผลการด าเนินการด้านบุคลากรเป็นอย่างไร โดยให้
สรุปผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่ส าคัญ รวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และการท าให้บุคลากรมี
ความผูกพัน แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามความหลากหลายของแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร 
รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม โดยให้ส่วนราชการตอบค าถามเกี่ยวกับการ
ด าเนินการต่อไปนี้ 
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3.1 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 5)  ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
 6)  บรรยากาศการท างาน  
 7)  การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน  

4.  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล: ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ
และการก ากับดูแล ส่วนราชการเป็นอย่างไร โดยให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์การโดย
ผู้บริหารของสวนราชการและด้านการก ากับดูแล ส่วนราชการ รวมทั้งความรับผิดชอบด้านการเงิน 
การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามหน่วยงานของส่วนราชการ โดยให้ส่วนราชการตอบ
ค าถามเก่ียวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

4.1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลองค์การ และคุณูปการที่มี
ต่อสังคม 

 9)  การน าองค์การ  
 10) การก ากับดูแลองค์การ  
 11) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ  
 12) การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปรงใส และจริยธรรม 
 13) สังคมและชุมชน  

5.  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต: ผลการด าเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน และการเติบโต มีอะไรบ้าง โดยให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญด้านงบประมาณ 
การเงินและการเติบโต แสดงผลลัพธ์ จ าแนกตามพันธกิจ การบริการ หรือกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยให้ส่วนราชการตอบค าถามเก่ียวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 

 5.1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
  14) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 
6.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

(คุณภาพ ประสิทธิภาพ ต้นทุน): ผลการด าเนินการด้านประสิทธิผลของกระบวนการและระบบ 
ปฏิบัติการ โดยให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการที่ส าคัญ รวมทั้งผลลัพธ์ของการควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพ และต้นทุน ตัววัดหรือ
ตัวชี้วัดของการเตรียมพร้อม เพ่ือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน และการจัดการหวงโซ่อุปทาน และการ
จัดการนวัตกรรม แสดงผลลัพธ์ จ าแนกตามพันธกิจ การบริการ หรือกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย โดยให้ส่วนราชการตอบค าถามเกี่ยวกับการด าเนินการต่อไปนี้ 
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 6.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ 
  16) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  
  17) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน - ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของ

ประสิทธิผลของส่วนราชการในด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
 6.2 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
  18) การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 

2.  ข้อมูลทั่วไปของจังหวดัสโุขทัย 
 
2.1 ลักษณะองค์การ 

คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จังหวัดสุโขทัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (2565, น. 1-10) อธิบายว่าจังหวัดสุโขทัย หมายถึง รุ่งอรุณแห่งความสุข 
เป็นที่ตั้งอาณาจักรแรกของชนชาติไทยเมื่อ 773 ปีที่ผ่านมา ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 
เนื้อที่ประมาณ 6,596.092 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4.122 ล้านไร่ พ้ืนที่ป่าไม้ 1.234 ล้านไร่ 
พ้ืนที่การเกษตร 1.825 ล้านไร่ และพ้ืนที่นอกการเกษตร 1.062 ล้านไร่ จังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วย 
9 อ าเภอ 84 ต าบล 843 หมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาล
ต าบล 18 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 69 แห่ง มีประชากร 585,352 คน เป็นชาย 283,429 
คน และหญิง 301,923 คน (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2564)  ประกอบด้วย 9 กลุ่มชาติพันธุ์  
2 เชื้อชาติ ได้แก่ ปกาเกอะญอ (กะเหรี่ยง) ม้ง (แม้ว) เมี่ยน (เย้า) ลีซอ ไททรงด า ไทยวน ไทพวน  
ไทล้านนา ลัวะ กลุ่มเชื้อชาติจีนและไทย มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ณ ราคาประจ าปี 2562 
รวม 51,293 ล้านบาท รายได้ต่อประชากรเท่ากับ 83,865 บาท/คน/ปี อาชีพหลักของประชากร คือ 
เกษตรกรรม สินค้าเกษตรที่ส าคัญ ได้แก่ ข้าว อ้อยโรงงานและส้มแม่สิน และอาชีพรอง ได้แก่ การค้า
และบริการ จังหวัดสุโขทัยห่างจากกรุงเทพฯ โดยทางรถยนต์ประมาณ 430 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ
ประมาณ 448 กิโลเมตร ผ่านอ าเภอศรีนครและอ าเภอสวรรคโลก มีสนามบิน 1 แห่ง และสามารถใช้
สนามบินจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งห่างจากจังหวัดสุโขทัยเพียง 60 กิโลเมตร   

เป็นเมือง 3 อรุณ 3 สุขในธรรม เมือง 3 อรุณ เป็นจุดเริ่มต้น 3 ด้าน ได้แก่ (1) สุโขทัย
เป็นราชธานีแห่งแรกของราชอาณาจักรไทย (2) ก าเนิดลายสือไทย พ่อขุนรามค าแหงมหาราชทรง
ประดิษฐ์ลายสือไทยขึ้นเมื่อพุทธศักราช 1826 (3) ประเพณีลอยกระทงแห่งแรก เป็นประเพณีท่ีสะท้อน
ให้เห็นคุณค่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประจ าชาติแสดงถึงความกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณโดยเฉพาะ 
การตระหนักถึงคุณค่าของสายน้ าที่เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการด ารงชีวิต เมือง 3 สุขในธรรม มุ่งเน้น 
การท่องเที่ยวของจังหวัดที่มีศักยภาพ 3 ด้าน ได้แก่ (1) เป็นเมืองธรรมะ มีพระพุทธรูปและปูชนียสถานที่
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ส าคัญ ได้แก่ พระอัจนะ พระอัสฐารส หลวงพ่อศิลา วัดศรีชุม วัดมหาธาตุ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ 
ราชวรมหาวิหาร วัดราชธานี วัดพิพัฒน์มงคล อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย อุทยานประวัติศาสตร์
ศรีสัชนาลัย มีพระเกจิเป็นที่เคารพนับถือ ได้แก่ หลวงพ่อห้อม หลวงปู่ทิม หลวงพ่อทุเรียน หลวงพ่อจง 
(2) เป็นเมืองธรรมชาติ มีอุทยานแห่งชาติรามค าแหง (เขาหลวง) อุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย (ป่าคา) 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าถ้ าเจ้าราม วนอุทยานถ้ าลม - ถ้ าวัง น้ าตกสายรุ้ง น้ าตกตาดดาวตาดเดือน  
ผาแร่แลตะวัน (3) เป็นเมืองวัฒนธรรม มีประเพณีลอยกระทง เผาเทียนเล่นไฟ ประเพณีการแห่ช้าง 
บวชนาคของชาวไทพวน ทอดกฐินทางน้ า ประเพณีสรงน้ าโอยทาน ศิลปินแห่งชาติ และมีลิเก  
18 คณะ 

โดยจังหวัดสุโขทัยได้มีการขับเคลื่อนการเป็นเมือง 3 อรุณ 3 สุขในธรรม ไปสู่การ
รับรองจากยูเนสโกใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม ได้แก่ อุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย 2) รางวัลบันทึกความทรงจ าของโลก 
(Memory of the World Project) จากศิลาจารึกหลักที่ 1 ของพ่อขุนรามค าแหง และ 3) เป็นสมาชิก
เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ สาขาหัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้าน (Crafts and Folk Art) และเป็นเมืองที่มี
กิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

2.1.1 สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร 
1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน จังหวัดมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาส่วนราชการประจ ารวม 95 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย ส่วนราชการสังกัดภูมิภาค จ านวน 34 หน่วยงาน และหน่วยงานสังกัดส่วนกลาง จ านวน 
61 หน่วยงาน มีการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาค
ประชาชน เพ่ือก าหนดและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดให้บรรลุวิสัยทัศน์จังหวัด พันธกิจ
ของจังหวัดสุโขทัย ดังนี้ 

(1)  เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์ และ
เชื่อมโยงระหว่างจังหวัดและภูมิภาค 

(2)  ยกระดับเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่สากล โดยมุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยว มรดกโลกทางวัฒนธรรม 

(3)  เพ่ิมขีดความสามารถด้านการค้า การลงทุน การแข่งขันด้านการเกษตร
โดยใช้นวัตกรรมเพ่ือแปรรูปในการสร้างมูลค่าเพ่ิม เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นฐานเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์
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(4)  อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสนับสนุน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(5) พัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกช่วงวัยให้ดีขึ้น 
 2) วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของจังหวัดสุโขทัย 

 
ตารางที่ 2.1 วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม วัฒนธรรมองค์การ และสมรรถนะหลักของจังหวัด
 สุโขทัย 

 
รายการ รายละเอียด 

วิสัยทัศน์ เมืองมรดกโลกเลิศล้ า เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวัตกรรม เมืองแห่งอารยธรรม  
และความสุขอย่างยั่งยืน 

เป้าประสงค์หลัก 1. จ านวนคนจะลดลงและมีการกระจายรายได้ที่เหมาะสม  
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกช่วงวัย  
3. ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมให้คืนความอดุมสมบูรณส์ร้างความสมดุลแก่ 
ระบบนิเวศเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
4. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
5. พัฒนาระบบการบรหิารการบรกิารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพทันสมยัโปร่งใสตรวจสอบ
ได ้

ค่านิยม  
 

มุ่งเน้นผลงาน บริการด้วยใจ โปร่งใสให้ตรวจสอบ ตอบสนองยุทธศาสตรจ์ังหวัด 
มุ่งเน้นผลงาน: ท างานด้วยความมุง่มั่น เพื่อความส าเร็จของงาน 
บริการด้วยใจ: ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ รวดเร็วและเปน็ธรรม 
โปร่งใสให้ตรวจสอบ: เปดิเผยข้อมลู และพร้อมให้ทุกภาคส่วนตรวจสอบได้  
ตอบสนองยุทธศาสตร์จังหวัด: ยึดแผนพัฒนาจังหวัดเป็นหลักในการพัฒนา 

วัฒนธรรม
องค์การ 

สุจรติ โปร่งใส สุโขทัยใสสะอาด 

สมรรถนะหลัก 1. รางวัลจากยูเนสโก 3 ด้าน ได้แก่ เมืองมรดกโลก, บันทึกความทรงจ าของโลก 
และเมืองสร้างสรรค ์
2. ทรัพยากรธรรมชาติ อุทยานแหง่ชาติรามค าแหง (เขาหลวง), อุทยานแห่งชาติ 
ศรีสัชนาลยั (ป่าคา) 
3. เมือง 3 อรุณ (ราชธานีแห่งแรก ก าเนิดลายสือไทยและลอยกระทง) 3 สุขในธรรม  
(ธรรมะ ธรรมชาติและวัฒนธรรม) 
4. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5. เมืองเกษตรปลอดภัย เกษตรแปรรูป (เกษตรแปลงใหญไ่ดร้ับรางวัลระดับประเทศ)  
เกษตรอุตสาหกรรม/อุตสาหกรรม 
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3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในจังหวัดสุโขทัย  
 

ตารางที่ 2.2 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในจังหวัดสุโขทัย 

 
 

ประเภท 
ระดับการศึกษา (คน) เพศ (คน) อายุเฉลี่ย     

(ปี) 
อายรุาชการ 
เฉลี่ย (ปี) 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก ชาย หญิง รวม 

ข้าราชการ 169 1,952 400 95 675 1,943 2,61
8 

41.51 14.12 
ลกูจา้งประจ า 144 17 1 0 59 103 162 53.74 20.77 
พนักงานราชการ 81 265 11 0 98 256 354 34.65 6.45 
ลกูจา้งชั่วคราว 12 45 2 0 10 49 59 34.27 7.55 
ลกูจา้งทั่วไป/เหมา
บริการ 

949 295 8 0 449 804 1,25
3 

39.19 5.12 

รวม 1,355 2,574 422 95 1,29
1 

3,155 4,44
6 

40.67 
 

10.8 
สรุปจ านวนบุคลากร 4,446 คน 

 
2.1.2 ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 

1)   โครงสรา้งองค์การ  
 ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้น าสูงสุด โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น 

ผู้ช่วยเหลือภารกิจ ภายใต้การบริหารงานของจังหวัด มีส่วนราชการประจ ารวม 95 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย ส่วนราชการสังกัดภูมิภาค จ านวน 34 หน่วยงานและหน่วยงานสังกัดส่วนกลาง จ านวน 
61 หน่วยงาน มีคณะกรรมการชุดต่างๆ ในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ประกอบด้วย
คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ), คณะกรรมการ
บูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.), คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ )ก.บ.ก( , 
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.), คณะอนุกรรมการบริหารงานระดับอ าเภอแบบ
บูรณาการ (ก.บ.อ), คณะกรรมการหมู่บ้าน (ก.ม), คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหา
ทางเศรษฐกิจ (กรอ.), คณะกรรมการตรวจสอบภายในจังหวัด, คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คณะอนุกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติและ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด มีโครงสร้างองค์การดังนี้ 
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อ าเภอ 9 อ าเภอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

            /            
              /                  

หน วยงาน สตง./ก.น.จ./ก.บ.ก./ก.บ.จ./ก.บ.อ./
ก.ม./ก.ร.อ./กพ./ก.พ.ร/ป.ป. ./ป.ป.ท./ก. .จ. 

GG, PMQA, PART, RM, IC, AI, BCM 

 ู้รับบริการ /  ู้มีส วนได้ส วนเสีย 

ระบบติดตาม และรายงาน ล 

             

             

             

             

                              
(1) 

                              
(2) 

                              
(3) 

ส วนรา การประจ าจังหวัด 34 แห ง 

                                                    

                           

             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์การจังหวัดสุโขทัย 
 
 วิธีจัดการทีแ่สดงถึงการก ากับดูแลตนเองทีดี่ จังหวัดได้ด าเนินการดังนี้ 

(1)  การควบคุมการบริหารงบประมาณและการบริหารพัสดุ จังหวัดมี
หน่วยตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับผู้ว่าราชการจังหวัดท าหน้าที ่ให้ค าปรึกษาการกลั ่นกรอง
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินโครงการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่งและ
มติคณะรัฐมนตรีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ การบริหารพัสดุและทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

(2)  แต่ละส่วนราชการมีระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะ 
กรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

(3) จัดให้มีระบบความพร้อมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
เช่น มีการท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เช ื่อมโยงกับดัชนีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 
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(4)  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร แผนงาน และงบประมาณตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

(5) มีการบริหารความเสี่ยงการด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนา
จังหวัด/กลุ่มจังหวัด/ภาค 

(6) การบริหารความเสี่ยงการป้องกันการทุจริตโครงการตามแผนพัฒนา
จังหวัด  

2)  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(1)  ผู้รับบริการ ได้แก่ กลุ่มประชาชนผู้รับบริการตามพันธกิจของส่วน

ราชการ ผู้ประกอบการด้านการค้า อุตสาหกรรมเกษตรวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ/อ.ป.ท องค์กร 
ภาคเอกชน กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มนักเรียนแลกเปลี่ยน นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ กลุ่ม
อาสาสมัคร สื่อมวลชนประชาชนทั่วไป ภาคประชาสังคม 

(2)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงานราชการส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค/
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบการด้านการค้าและการบริการ อุตสาหกรรมเกษตร วิสาหกิจชุมชน/
เกษตรกรกลุ่มนักทอ่งเที่ยวในและต่างประเทศ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม อาสา สมัคร สื่อมวลชน  

3)  ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน  
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ตารางที่ 2.3 คู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบงาน บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติร่วมกัน ข้อก าหนดที่ส าคัญใน
การปฏิบัติงาน และแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

 

คู่ความร่วมมือ/ 
ผู้ส่งมอบงาน 

บทบาทหน้าที ่
ในการ 

ปฏิบัตริ่วมกนั 

ข้อก าหนดทีส่ าคัญ 
ในการปฏิบตัิงาน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

คูค่วามร่วมมือ 
1. หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และ
องค ์กรเอกชน ในกลุ่ม
จ ังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 

- การปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน /
โครงการ 

- เพื่อบรรลเุป้าหมายของ
กิจกรรม /โครงการ ร่วมกัน 
- สร้างรายได้ ลดรายจ่าย และ
เพิม่ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 

1. หนังสอืราชการ 
2. การประชุม/สมัมนา/เวที
แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
3. โทรศพัท์/โทรสาร 
4. Website/จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส ์
5. การปฏิสมัพันธ์แบบ  
Face to face 
6. บอรด์ประชาสมัพันธ์ 
7. ระบบ Video 
Conference/Zoom/Google 
Meet/MS TEAM 
8. ตู้ Interactive touch 
screen 
9. เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ  เช่น 
ระบบ Lands Fax เพื่อขอหนังสอื
รับรองราคาประเมิน 
 

2. คณะรัฐมนตรี/ 
สำนักงบประมาณ 

- สนับสนุน
งบประมาณกลุม่
จังหวัด/ภาค และ
ประเทศ 

- การปฏิบัติงานตามกฎ 
ระเบียบ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล 

3. สื่อมวลชน - ประชาสมัพันธ์
การท างานของ
จังหวัด 
- เผยแพร่ความรู้/
นโยบายส าคญัของ
จังหวัด 
 

- เข้าถึงกลุม่ประชาชน 
ในจังหวัด อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

4. ภาคประชาชน/ 
ภาคประชาสังคม 

- ช่วยเหลอื
ผู้ด้อยโอกาส 

- จัดหาปัจจัย 4 ได ้
อย่างเพียงพอ 

ที่ดิน, ระบบ Agri-map /GIS/ 
MIS/ SALIDO/ Google 
form/QR code/ ฐานข้อมลู
ทางการเกษตร (Big Data)  
เป็นต้น 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 

 

คู่ความร่วมมือ/ 
ผู้ส่งมอบงาน 

บทบาทหน้าที ่
ในการ 

ปฏิบัตริ่วมกนั 

ข้อก าหนดทีส่ าคัญ 
ในการปฏิบตัิงาน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ผู้ส่งมอบงาน 
1. สถาบันการศึกษา - จัดทำงานวิจยั/

แผนพัฒนาจังหวัด 
- ให้ความรู ้
- ประเมินผล 
- ลา่มภาษา 

- ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 
- สามารถใช้งานไดจ้ริง 
- คุ้มค่า/ทันเวลา/ทันก าหนด 
- เข้าใจง่าย 
- การสื่อสารไม่คลาดเคลื่อน 

1. หนังสือราชการ 
2. โทรศพัท์/โทรสาร 
3. การประชุม 
4. บอรด์ประชาสมัพันธ์ 
5. ระบบ Video Conference 

2. หน่วยงานดูแลด้าน IT ดูแลด้าน IT รวดเร็ว 
ไดร้ับข้อมลูครบถ้วน 
ถูกต้อง 

- คุ้มค่าราคา 
- ส่งมอบตรงตามเวลา 

1. หนังสือราชการ 
2. โทรศพัท์/โทรสาร 
3. การประชุม 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. ระบบ Video Conference 

3. หน่วยงานดา้นการ
ดูแลความสะอาด 

ดูแลความสะอาด
ภายในอาคาร
ส านักงานและ
บริเวณของ
ส านักงาน   

- คุ้มค่าราคา 
- ส่งมอบตรงตามเวลา 

1. หนังสือราชการ 
2. โทรศพัท์/โทรสาร 
 

4. หน่วยงาน 
ด้านจดังาน/ภูมิทัศน ์

ดูแลด้านการจดัสวน/ 
ภูมิทัศน์บรเิวณ
ส านักงาน 

- ภูมิทศัน์โดยรอบ มคีวาม 
เป็นระเบียบ และสวยงาม 

1. หนังสือราชการ 
2. โทรศพัท์/โทรสาร 

5. หน่วยงานที่ดแูลเรื่อง
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
สาธารณูปโภคและขนส่ง 

ดูแลเรื่องโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
สาธารณูปโภค  
และขนส่ง 

- คุ้มค่าราคา 
- ส่งมอบตรงตามเวลา 

1. สื่อ Social Network 
2. โทรศพัท์/โทรสาร 
 

6. หน่วยงานดแูลรักษา
ความปลอดภัย 

ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยภายใน
อาคารและบริเวณ
รอบส านักงาน 

- คุ้มค่าราคา 
- ส่งมอบตรงตามเวลา 

1. หนังสือราชการ 
2. โทรศพัท์/โทรสาร 
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2.2 สภาวการณ์ขององค์การ 
2.2.1 สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน  

1)  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
เป็นการแข่งขันภายในประเทศของจังหวัดที่มีลักษณะภูมิประเทศ

คล้ายคลึงกัน และอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยการเปรียบเทียบจากมูลค่าผลผลิต
การเกษตร (มะม่วงโชคอนันต์) รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ ปี 2564 และสัดส่วนประชากร 
ที่เข้าถึงสิทธิสวัสดิการประกันสุขภาพของประเทศ ปี 2564 

 
ตารางที่ 2.4 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

 
 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ผลการด าเนินงานในปัจจบุัน 
เมื่อเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง  

ที่มา ประเภท
การแข่งขัน 

ประเด็น 
การแข่งขัน 

หน่วย
นับ 

สุโขทัย อุตรดิตถ ์ ตาก 

การแข่งขัน
ภายใน 
ประเทศ 

มูลค่าผลผลติการเกษตร 
(มะม่วงโชคอนันต์)  

ล้าน
บาท 

313.66 8.77 3.75 กรมส่งเสรมิ
การเกษตร 

รายได้จากผู้เยี่ยมเยือน
ชาวต่างชาติ ปี 2564 

ล้าน
บาท 

15.00 0 3 กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

สัดส่วนประชากรทีเ่ข้าถึงสิทธิ
สวัสดิการประกันสุขภาพของ
ประเทศ ปี 2564 

ร้อยละ 99.60  98.92  92.61  ระบบฐานข้อมลู
กระทรวง 
มหาดไทย 

 
2)  การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
 

ตารางที่ 2.5 การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 

 
 

ปัจจัยแตล่ะด้าน สิ่งทีเ่ปลี่ยนแปลงซึง่มผีลกระทบตอ่สภาพการแข่งขัน 
1. ปัจจัยภายใน 1. มีกระบวนการท างาน ทีเ่น้นความเป็นธรรม โปร่งใส สะดวกและรวดเร็ว 

2. มีสถานพยาบาลทีผ่า่นการรับรองมาตรฐานสากล3. จ านวนแหล่งท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น  
4. จ านวนผลิตภัณฑ์โอทอป 5 ดาวที่เพิ่มขึ้น 
5. เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ สาขาหัตถกรรมและศิลปะพื้นบ้าน (Crafts and Folk Art)  
6. จ านวนพ้ืนท่ีเกษตรปลอดภัยที่เพิ่มขึ้น 
7. การบริหารจัดการน้ าที่ดีขึ้น 
8. ศูนย์กระจายสินค้า ระบบขนสง่สาธารณะในเขตเมือง 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) 

 
 

ปัจจัยแตล่ะด้าน สิ่งทีเ่ปลี่ยนแปลงซึ่งมผีลกระทบตอ่สภาพการแข่งขัน 
2. ปัจจยัภายนอก 1. ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่ไม่เอื้อต่อการลงทุน 

2. นโยบายของรัฐบาล/กรม ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจและการเมือง 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายต่างๆ 
4. สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
5. สภาพแวดล้อมการแข่งขันภายในประเทศเปรียบเทียบกับจังหวัดในภูมิภาคเดียวกัน 
6. ภัยธรรมชาติ การเกิดมลพิษจากสิ่งแวดล้อม  โรคอุบัติใหม่  

3. ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
เช่น งานลอยกระทงไดจ้ัดท าระบบลงทะเบียนล่วงหน้าเพื่อรับตั๋วอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Ticket) ระบบคัดกรองผูเ้ข้าชมงานด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบประมวล
ความหนาแน่นของผู้เข้าชมงาน 

4. ปัจจยัทางส ังคม 1. การรวมตัวเป็นชุมชนที่เข้มแข็งทางด้านการค้า การท่องเที่ยว และการเกษตร  
ส่งผลใหส้ภาพความเป็นอยูด่ีขึ้น 
2. ความหลากหลายทางประเพณี และวัฒนธรรมมี 9 ชาติพันธุ์ 2 เช้ือชาติ ที่สามารถ 
อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขส่งผลโดยตรงต่อการท่องเที่ยว 

 
3)  แหล่งข้อมลูเชิงเปรยีบเทียบ 

 
ตารางที่ 2.6 แหล่งข้อมลูเชิงเปรยีบเทียบ 

 
 

ประเภท 
การแข่งขัน 

คู่แข่ง 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและ 

ข้อมูลเชิงแข่งขัน 
ข้อจ ากัดการได้มา 

ซึ่งข้อมูล 
- มูลค่าผลผลิตการเกษตร 
(มะม่วงโชคอนันต์)  
- รายไดจ้ากผู้เยี่ยมเยือน
ชาวต่างชาติปี 2564  
- สัดส่วนประชากรที่เข้าถึง
สิทธิสวัสดิการ ประกัน
สุขภาพของประเทศ  
ปี 2564 

จังหวัด
อุตรดิตถ ์
และตาก 

- กรมส่งเสริมการเกษตร (มูลคา่ผลผลิต
การเกษตร) 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (รายได ้
จากผู้เยีย่มเยือนชาวต่างชาติ ปี 2564)  
- ระบบฐานข้อมูลกระทรวงมหาดไทย 
(สัดส่วนประชากรที่เข้าถึงสิทธิสวสัดิการ
ประกันสุขภาพของประเทศ ปี 2564) 

ข้อมูลล่าช้า เนื่องจาก
ต้องประสานกับ
หน่วยงาน เจ้าของ
ข้อมูล และต้องเป็น 
ข้อมูลที่ผ่านการรับรอง 
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2.1.2 บริบทเชิงยุทธศำสตร์ 
1)  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

มีความสามารถด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี นวัตกรรมทาง 
การเกษตรมาใช้ได้อย่างเหมาะสม เชื่อมโยงการค้า ทั้งภายในและต่างประเทศ อย่างเป็นระบบ
และได้มาตรฐาน พัฒนาการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน กับการเกษตร 
และวัฒนธรรม (ตารางที่ 2.7) มีความท้าทาย เชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ในการขับเคลื่อนการเป็นเมือง 3 อรุณ 3 สุขในธรรม พัฒนาศักยภาพของเกษตรกร ยกระดับ
กระบวนการผลิตและแปรรูปโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ส่งเสริมตลาดสินค้าที่มี
คุณภาพ 

 
ตารางที่ 2.7 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

 

 
 

ประเด็น ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์ ความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านพันธกิจ ยกระดับเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวสู่สากล  
โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวมรดกโลก 
ทางวัฒนธรรมเพิ่มขีด  

มีความโดดเด่นทางด้านแหล่งท่องเที่ยว 
มรดกโลกทางวัฒนธรรม มีธรรมะ ธรรมชาติ  
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

 ความสามารถดา้นการค้า การลงทนุ การ
แข่งขันด้านการเกษตรโดยใช้นวัตกรรมเพื่อ
แปรรูปในการสร้างมลูค่าเพิ่มเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นฐานเศรษฐกจิสร้างสรรค์  
พัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกช่วงวัยให้ดีขึ้น 

มีปัจจัยที่เอื้อต่อการท าการเกษตร 
อุตสาหกรรมการเกษตร การค้าและ 
การบริการ และการท่องเที่ยว 

ด้าน
ปฏิบัติการ 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ 
การท างานเป็นทีม  
บูรณาการความร่วมมือในการแกไ้ข 
ปัญหาให้ยุตโิดยเร็ว 

การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 
ขององค์การ 

ด้านบุคลากร เป็นบุคลากรมืออาชีพ จ านวนปราชญ์ 
ที่เพ่ิมขึ้น จ านวน เกษตรกรรุ่นใหม่  
เพิ่มขึ้น   

บุคลากรทุกภาคส่วนท างานเป็นทีม บุคลากร 
มีความรู้ดั้งเดิม เช่นการท าทองโบราณ 
เครื่องเงินโบราณ สังคโลก 

ด้านสังคม การสร้างสังคมให้เขม้แข็งและยั่งยนื  
เป็นเมืองแห่งความสุข 

เป็นสังคมที่อยู่อย่างพอเพียง เป็นเมือง 
ที่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 
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2.1.3 ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
1)  ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงาน :  

(1)  การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ 

(2)  ติดตามประเมินผลการด าเนินงานรายเดือนและรายไตรมาส 
(3) การปรับปรุงด้านประสิทธิภาพของการท างานให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว ทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและเพ่ิมช่องทาง 
การบริการ ให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

(4)  ประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และประเด็นที่ต้องการให้ปรับปรุงพัฒนา 

(5)  มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากรโดยการอบรม สัมมนาให้
ความรู้แก่บุคลากร และ KM 

(6)  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการให้บริการแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการ  
 จังหวัดสุโขทัยได้มีค าสั่ง ที่ 3398/2564 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2564 
แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.
2565 ประกอบด้วย 

1. นายด ารง มโนรถ หัวหน้าคณะท างาน 
หัวหน้าส านักงานจังหวัดสุโขทัย 
ส านักงานจังหวัดสุโขทัย 

2. นายไชยพจน์ กัณหา รองหัวหน้าคณะท างาน 
สถิติจังหวัดสุโขทัย 
ส านักงานสถิติจังหวัดสุโขทัย 

3. นางทัศนีย์ พงษ์ภู่ คณะท างาน 
นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ 
ส านักงานจัดหางานจังหวัดสุโขทัย 

4. นางนาตยา ซ้อนมณี คณะท างาน 
นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุโขทัย 
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5. นางสาวญาณิกา จ าเริญขจรสุข คณะท างาน 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 
ส านักงานเกษตรจังหวัดสุโขทัย 

6. นางสาวบัววรุณ จุ้ยเพ็ชร คณะท างาน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัย 

7. นางสาวศิราวรรณ สุริยะลังกา คณะท างาน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุโขทัย 

8. นางสาวนิชาภา สมพันธ์ คณะท างาน 
นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย 

9. นายเกตุกาล ทิพย์ทิมพ์วงศ์ คณะท างาน 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย 

10. นางญาณวรรณ เปรมกมล คณะท างาน 
นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุโขทัย 

11. นางสาวพรไพลิน พุทธวงศ์ คณะท างาน 
นักวิชาการสถิติช านาญการ 
ส านักงานสถิติจังหวัดสุโขทัย 

12. นายอธิพงษ์ แสนละมูล คณะท างาน 
นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
จังหวัดสุโขทัย 

13. นางสาวพัชรกร ฉิมไล้ คณะท างาน 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุโขทัย 

14. นางสาวคณิตา ชะอุ่ม คณะท างาน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสุโขทัย 
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15. นางจรินทร์พร อินทร์ยา คณะท างาน 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสุโขทัย 

16. นายพรชัย เกิดจุทัย คณะท างาน 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสุโขทัย 

17. นางสาวพรพิมล แก้ววิเศษ คณะท างาน 
นักวิชาการคลัง 
ส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 

18. นางสาวอรุณวตี หล าริ้ว คณะท างาน 
เจ้าพนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นปฏิบัติงาน 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุโขทัย 

19. นางรัตนาภรณ์ จีนทา คณะท างาน 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ และเลขานุการ 

20. นางสาวน้ าผึ้ง มั่นประสงค์ คณะท างาน 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ และผู้ชว่ยเลขานุการ 
    

จังหวัดสุโขทัยได้มีค าสั่ง ที่ 087/2565 ลงวันที่ 14 มกราคม 2565 แต่งตั้ง 
คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(เพ่ิมเติม) ประกอบด้วย 

1. นายวุฒิชัย ศรีทัน  คณะท างาน 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุโขทัย 

2. นายธนกร วงศ์วิเศษ  คณะท างาน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
ส านักงานจังหวัดสุโขทัย 

โดยให้คณะท างานมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. จัดท าแผนด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

จังหวัดสุโขทัย เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย ตามกรอบ
แนวทางการประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. ที่ก าหนด 



 34 

2. ประชุมหารือ เพ่ือระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประสานงาน
เก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกส่วนราชการ เพ่ือจัดท าตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ  
ในการเป็นระบบราชการ ๔.0 (PMQA ๔.๐) และการขอรับรางวัลรายหมวด และดีเด่น 

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 
รายหมวด และ PMQA ๔.o การเตรียมข้อมูลตรวจประเมิน Site Visit 

4. รายงานผลการด าเนินงานให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ 
5. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับดูแลและติดตามการ

ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย มอบหมาย 
 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
จตุพร เสถียรคง (2557) ได้วิจัยเรื่องกลยุทธ์แห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐ

ของไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ได้รับ
รางวัลการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจ าปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด และ 3) แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการเพ่ือก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศครบทุกด้าน 
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐ
รายหมวด ประจ าปี พ.ศ. 2555และ พ.ศ.2556 ทั้ง 10 หน่วยงานมีรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน โดยเริ่มจา
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลส าหรับก าหนดเป้าประสงค์และ
กลยุทธ์การด าเนินการ การน ากลยุทธ์มาปฏิบัติมีการสื่อสารและปรับทัศนคติของบุคลากรให้เปิดใจรับ
ความเปลี่ยนแปลง การให้ทุกฝ่ายทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ โดยเน้นการ
ตรวจสอบ ประเมินหาข้อบกพร่องและน ามาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐรายหมวด พบว่าปัจจัยหลักที่ส่งผล ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าและปัจจัยการบริหาร กล่าวคือ ผู้น า
หน่วยงานทุกระดับให้การยอมรับและเล็งเห็นความส าคัญของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พร้อมให้การ
ส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพงาน โดยมีการส่งเสริมให้มีการน าหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน โดยเน้นจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total quality management: TQM) โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม
เน้นที่ความพึงพอใจของลูกค้า มีการปรับปรุงแก้ไขตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ 
เน้นการมีธรรมมาภิบาล (Good governance) การท างานเป็นทีม การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Result based management: RBM) การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กรแบบสมดุล (Balanced 
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scorecard)  ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น เ พ่ื อ น า ไ ป สู่ วิ ธี ป ฏิ บั ติ  
ที่เป็นเลิศ (Best practices) และสร้างนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานอย่างสม่ าเสมอ  
หลักและวิธีการบริหารดังกล่าวจึงถือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือก าหนดรูปแบบการ
พัฒนาองค์การเพ่ือน าไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศครบทุกด้าน 

เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
องค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 2) ศึกษา ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางการแก้ไขในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4 ตัวแปรคือ 1) ความพร้อมของระบบงาน  
2) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) ความชัดเจนของโครงสร้าง
องค์กร ผลของการวิจัยเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ เชิงลึก มี
ข้อเสนอแนะ ส าหรับผู้บริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิต ซึ่งเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา 
องค์กรในการตัดสินใจในทิศทางขององค์กร น ากระบวนการพัฒนาองค์กร มีการสื่อสารถึง  
ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนและกระตุ้นบุคลากรให้เกิดการ
ยอมรับและความร่วมมือ และลดการต่อต้านจากบุคลากร รวมทั้ง ใช้ความส าเร็จของการพัฒนา
องค์กรของหน่วยงานในสังกัด ในการประเมินความดีความชอบ แก่ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัด 
ส าหรับระบบงาน ควรผลักดันให้การพัฒนาองค์กร สอดแทรกเป็นเนื้อเดี ยวกับงานประจ า  
ลดจ านวน ตัวชี้วัด ลดการรายงานผลที่ไม่จ าเป็นเพ่ือลดภาระงาน ส าหรับการให้ความรู้ ความเข้าใจ 
ควรบรรจุ หัวข้อ ความรู้/หลักคิด/แนวทางในการพัฒนาองค์กร ในหลักสูตรอบรมบุคลากรใหม่ของ  
กรมสุขภาพจิต ทบทวนความรู้ หรือเพ่ิมความเข้มข้นของความรู้ให้แก่บุคลากรกลุ่มต่างๆ เป็นระยะ 
รวมทั้งนิ เทศ ติดตามผล และ Coaching อย่างสม่ าเสมอ ส าหรับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
กรมสุขภาพจิต มีข้อเสนอแนะส าคัญ 3 ประเด็น คือ 1) ให้ทบทวนสถานการณ์ผลการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค รวมทั้งความต้องการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเมื่อมีการเปลี่ยนผู้บริหารทุกครั้ง 
2) ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ต้องเป็นผู้ เอ้ืออ านวยการในการพัฒนาองค์กร โดยรู้จริง ใน
แนวคิด และตระหนักในคุณค่าคัดสรรคณะท างานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สื่อสารท าความเข้าใจ ให้กับ
บุคลากรทุกระดับ โดยภาษาที่เข้าใจงง่ายและเป็นมิตร เอ้ืออาทรต่อกัน 3) ควรประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูล และเข้าใจง่าย โดยการใช้สื่อ Electronic นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะใน 
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การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่มีลักษณะปฏิบัติงานคล้ายๆ กัน และควร
ศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ระชี ดิษฐจร และสุภัทรา เอ้ือวงศ์ (2559) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารจัดการคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ
การบริหารจัดการคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กลาโหม และวิทยาลัยพยาบาลสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  2) ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการ
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกลาโหม และ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า  1. สภาพการบริหารจัดการ
คุณภาพของวิทยาลัยพยาบาล โดยภาพรวมของการด าเนินการบริหารจัดการคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเพราะวิทยาลัยพยาบาลเป็นหน่วยราชการ ซึ่งมีข้อก าหนดให้ต้องมีการด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการคุณภาพตาม PMQA (ตามประกาศพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ 113 วารสาร
พยาบาลต ารวจ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2559 วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 และการพัฒนาระบบราชการไทยที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐาน การท างานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล จึงท าให้ทุกสถาบันมีการน าเอาระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพมาใช้ในองค์กรเช่นเดียวกับองค์กรภาครัฐอ่ืนๆ อาทิ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเด็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการท างาน อาจเป็นเพราะว่า
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 4 แห่งอยู่ในสังกัดกระทรวงกลาโหมและกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจในด้าน
ผลิตพยาบาลส าหรับ ให้บริการสุขภาพแก่ข้าราชการและครอบครัว ตลอดจนประชาชนโดยวิทยาลัย
พยาบาล ถือเป็นหน่วยงานสายสนับสนุน เมื่อเทียบกับหน่วยงานหลักของต้นสังกัดอาจท าให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความก้าวหน้าไม่เท่าเทียมกับบุคลากร ในสายงานหลักของหน่วยงานต้น
สังกัดซึ่งท าให้ค่าเฉลี่ยในด้านการสร้างแรงจูงใจมีระดับน้อยสุด 2) ปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพ
ของวิทยาลัยพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งการมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางน่าจะเป็น
ระดับที่ผู้บริหารควรตระหนักและให้ความส าคัญทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากแต่ละสถาบันมีการ
ด าเนินการเรื่องการจัดการคุณภาพ หรือการประกันคุณภาพในหลายระบบทั้งประเมินคุณภาพภายใน
โดย สกอ. และการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สมศ. ซึ่งอาจส่งผลการ ด าเนินการด้วยระบบ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร อีกทั้งระบบนี้ถูกน ามาใช้โดยมิได้ 
มีการเตรียมการท าความเข้าใจให้กับบุคลากรที่ดีพอ เมื่อพิจารณารายหมวด พบว่า หมวดที่มีปัญหา
มากที่สุด คือ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นที่เป็นปัญหา คือ 
การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในการท างาน การสร้างแนวทางความก้าวหน้าให้กับบุคลากรและ 



 37 

การมี ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ เนื่องจากใน
การบริหารงานบุคคล จ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรสร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรในการท างาน มีการพัฒนา
บุคลากรสนับสนุนให้มีการลาอบรมศึกษาต่อซึ่งหน่วยงานจ าเป็นต้องมีบุคลากรเพียงพอกับภาระงาน 
จึงต้องมีการค านึงถึงความต้องการที่ จ าเป็นก่อนหลัง ท าให้ไม่เพียงพอกับความต้องการของบุคลากร 
อีกทั้งหาโอกาสให้ความก้าวหน้าแก่บุคลากรเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น
เงินเดือนและต าแหน่งที่สูงขึ้นต้องใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณา ฉะนั้นการประเมินผลที่ดี และชัดเจนควรมีระบบการประเมินถูกต้องโปร่งใส เพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรม โดยแจ้งผลการประเมิน ให้บุคลากรทราบและเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  

สรวิชญ์ เปรมชื่น (2559) ได้วิจัยเรื่องคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระบบราชการไทย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการ และเครื่องมือที่น ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐในระบบราชการไทย 2) เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคที่เกิดจากกระบวน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหน่วยงาน ระดับกรม และจังหวัดในระบบราชการไทย 
3) เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยรวมผลการศึกษาพบว่า กรมบริการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ เพ่ือส่งเสริมงานบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนใหญ่เน้นการตอบสนองความพึง
พอใจของผู้รับบริการ หรือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกรมบริการที่มี
ประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอกจะมีขีดความสามารถ 
ในการเพ่ิมการบริการงานที่มีนวัตกรรมได้ ( Innovation services) ในส่วนกรมนโยบาย เน้นให้
ความส าคัญต่อการมุ่งรักษามาตรฐานระบบงานและเน้นการจัดท านโยบาย แผนงานในระดับกระทรวง 
ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ไปสู่การปฏิบัติได้ผลดีขึ้น แต่ยังขาดรูปแบบการให้บริการครบวงจรสู่ประชาชน 
ส่วนจังหวัดที่มีคุณภาพการบริหารจัดการในระดับดีนั้น ล้วนรักษาฐานความนิยมด้วยกิจกรรมเข้าถึง
ภาคประชาชน เน้นการออกพบปะ เยี่ยมเยียน และจัดกิจกรรมที่บุคลากรท้องถิ่นด าเนินการเองได้และ
มีกระบวนการรับฟังข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาต่างๆ จากประชาชนในพ้ืนที่ แต่ที่เป็นจุดอ่อนมากที่สุดใน
จังหวัด คือ การยกระดับสมรรถนะของบุคลากรที่มาปฏิบัติงานในพ้ืนที่เพ่ือรองรับต่อสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจ สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ที่ยังไม่อาจด าเนินการได้ผลดี เหตุเพราะมีการสับเปลี่ยน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อยู่ตลอด 

นลินีวรรณ ประพันธา,ปิยากร หวังมหาพร (2561) ได้วิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการ
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ท่องเที่ยวและกีฬา 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขให้เป็นไปตามเกณฑ์ คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่าระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงตามล าดับ  
ได้ดังนี้ ด้านการประเมินประสิทธิภาพ ด้านการประเมินคุณภาพ ด้านการพัฒนาสถาบัน และด้านการ
ประเมินประสิทธิผล โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สถาบันการพลศึกษา อย่างมีนัยส าคัญ มีจ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยการมุ่งเน้นบุคลากร ปัจจัยการ
น าองค์การ ปัจจัยการวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้ ปัจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัยการ
มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และปัจจัยผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
การบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสถาบันการพลศึกษา พบว่า ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และสามารถสรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทาง 
การแก้ไขให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐได้ว่าประกอบด้วยปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางในการแก้ไขด้านการศึกษา ด้านการกีฬา ด้านการบริหารจัดการ และด้านการวิจัย 

กุลประภัสสร์ ร าพึงจิตต์ และภัทรภร จ่ายเพ็ง (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสถาบันการพลศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา การวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ระดับ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา และ 3) ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของสถาบันการพลศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่าระดับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบัน
การพลศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ มีจ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยการมุ่งเน้นบุคลากร ปัจจัยการน า
องค์การ ปัจจัยการวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้ ปัจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัยการมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และปัจจัย ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแนวทางส าคัญที่มีผลต่อการ
พัฒนาการบริการจัดการองค์การของหน่วยงานภาครัฐอย่าง ทั้งนี้เป็นเพราะบทบาทในด้านการน า
องค์การเป็นเรื่องของผู้บริหารที่ควบคุมงานเป็นหลัก และเป็นงานที่ต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนด
อันจะน าไปสู่การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันการพลศึกษาซึ่งเป็นการก าหนดแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือก าหนดทิศทางของสถาบันการพลศึกษา ในขณะที่ปัจจัยทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักของการ
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ขับเคลื่อนการด าเนินงานในทุกๆองค์การและเป็นองค์ประกอบและเงื่อนไขส าคัญในการบริหารจัดการ
ภาครัฐให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะส าเร็จได้โดยการน าเครื่องมือการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามประเมินผลความคิดเห็น
ของประชาชนผู้รับบริการทุกโครงการ เพ่ือรายงานต่อองค์กร และองค์กรจะสามารถน าข้อมูลในการ
ติดตามประเมินผลโครงการและความพึงพอใจในการให้บริการมาใช้เป็นฐานคติในการแก้ไข
ข้อบกพร่องและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการ
บริการความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการต่างมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานบริการของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นองค์ประกอบส าคัญในการชี้วัดคุณภาพการให้บริการ
หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา 
ดังนั้น ปัจจัยทั้ง 6 ตัวแปร จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษาจังหวัด สมุทรสาคร กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
โดยรวม ส่วนปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐสามารถสรุปได้ว่า ประกอบด้วย ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
ด้านการศึกษา ด้านการกีฬา ด้านบริหาร จัดการ และด้านการวิจัย 

วาสนา ตรีเนตร (2563) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของบุคลากรสาธารณสุขในเขตสุขภาพที่ 6  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ของบุคลากรสาธารณสุขในเขตสุขภาพที่ 6 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ความรู้ ทัศนคติและสภาพแวดล้อม องค์กรกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของบุคลากรสาธารณสุขในเขตสุขภาพที่ 6 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการมีส่วนร่วม ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของบุคลากรสาธารณสุข ในเขตสุขภาพที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ด ารงต าแหน่งนักวิชาการ ปฏิบัติงาน ที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานราชการเฉลี่ย 23.87 ปี เป็นคณะกรรมการ/คณะท างานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐขององค์กร (PMQA) (ร้อยละ 67.39) และเคยเข้าร่วมการอบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการพัฒนา คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีความรู้ ทัศนคติปัจจัยด้าน 
สภาพแวดล้อมในองค์กร และมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยเพศ การด ารงต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน หน่วยงานที่ปฏิบัติ การเป็น
คณะกรรมการ/คณะท างาน การเข้าร่วมการ อบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ PMQA ความรู้ 
ทัศนคติ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัญหา อุปสรรค พบว่า บุคลากร
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ขาดความรู้ความเข้ าใจ ประโยชน์ที่ ได้รับ และทักษะในการพัฒนาคุณภาพ PMQA ไม่มี 
การประกาศ PMQA เป็นภารกิจหลักขององค์กร นโยบาย ทิศทางและการน าไปปฏิบัติยังไม่ชัดเจน 
ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างความรู ้
ความเข้าใจในเรื่อง PMQA ให้แก่บุคลากรทุกระดับ ประกาศ PMQA ให้เป็นภารกิจหลักขององค์กร 
ชี้แจงนโยบาย ทิศทางและการน าไปปฏิบัติอย่างชัดเจน มอบหมายภารกิจเป็นลายลักษณ์อักษร 
ผู้บริหารควรสื่อสารท าความเข้าใจและสนับสนุนการด าเนินการเชิงลึก เป็นผู้น าการพัฒนาและ 
สร้างแรงจูงใจให้มากยิ่งขึ้น 



บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมค้นคว้าเอกสาร รวมถึงวิธีการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1.  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชำกรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาจาก  
1.1 ประชำกร คือ คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 22 คน  
1.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง เลือกจากหัวหน้าคณะท างาน 

หรือรองหัวหน้าคณะท างาน จ านวน 1 คน และคณะท างานที่ได้รับมอบหมาย ให้รับผิดชอบรายหมวด 
จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 9 คน 
  

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษานี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างที่ผู้ศึกษา 
สร้างขึ้น โดยการศึกษาแนวทางการสร้างเครื่องมือจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตาม
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วก าหนดรูปแบบของเครื่องมือ เพ่ือสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาได้อย่างครบถ้วน รวมถึงอุปกรณ์บันทึก อาทิ สมุดบันทึก โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนใช้ในการถ่ายภาพ เป็นต้น 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบบมีโครงสร้าง การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทุติยภูมิ เกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของจังหวัดสุโขทัย 
 โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

2.1 ศึกษาวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
2.2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
2.3 นิยามศัพท์เพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์  
2.4 สร้างแบบสัมภาษณ์ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ทั้งด้านโครงสร้างเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 
2.5 น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์  
2.6 น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวมรวบข้อมูล ผู้ศึกษาเป็นผู้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก/ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามวัน เวลา ที่นัดหมาย โดยมีการก าหนดกรอบและประเด็นหลักๆ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2  การด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวดที่  1 – หมวดที่  7 ของจังหวัดสุโขทัยที่ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 ส่วนที่ 3  แนวทางการพัฒนาจังหวัดสุโขทัยเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 การศึกษาครั้งนี้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ให้ข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วน โดยแบ่ง
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแหล่งของข้อมูล ดังนี้ 
 3.1 แหล่งปฐมภูมิ จะเก็บข้อมูลโดยวิธี 
  3.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยผู้ศึกษาจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ตามประเด็นค าถามท่ีก าหนด 
  3.1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ศึกษาจะศึกษา บรรยากาศ/สภาพแวดล้อม 
การมีส่วนร่วม พฤติกรรม/บุคลิกภาพ/ท่าทางที่แสดงออก ผู้ศึกษาจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
การประชุม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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 3.2 แหล่งทุติยภูมิ เป็นการศึกษาจากเอกสาร โดยผู้ศึกษาจะรวบรวมข้อมูลจากคู่มือ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แผนพัฒนาจังหวัดสุโขทัย (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 
จังหวัดสุโขทัย ประจ าปี พ.ศ. 2565 ศึกษาจากต าราวิชาการ งานวิจัย งานวิทยานิพนธ์ บทความ 
วารสาร เอกสารของทางราชการ เว็บไซต์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

หลังจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว  ก่อนท าการ
วิเคราะห์ ต้องตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล โดยการตรวจสอบดังนี้ 

4.1 ตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้จากภาคสนาม และข้อมูลจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ระหว่างบุคคลและเนื้อหาที่แตกต่างกันว่า ถ้าหากบุคคล
เปลี่ยนไป ข้อมูลที่ได้เหมือนกันหรือไม่ หากได้ข้อมูลเหมือนกันแสดงว่าเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ 

4.2 ตรวจสอบข้อมูลสำมเส้ำด้ำนวิธีรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
หลายวิธีการและข้อมูลด้านต่างๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยในการศึกษาจะใช้วิธีการ 
การสัมภาษณ์ การสังเกต พร้อมทั้งการศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วยหากข้อมูลที่ ได้มี
ความแตกต่างกันหรือขัคแย้งกัน ผู้ศึกษาจะเข้าไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลอีกครั้งและหากข้อมูลที่  
ได้ท าการตรวจสอบแล้ว ปรากฏว่าเป็นข้อมูลที่เหมือนกันก็น่าเชื่อถือว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ 
แล้วจากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะของการเขียนรายงานการวิจัยเชิงพรรณนา 
ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นการด าเนินการใน 2 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ส่วนแรก 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล และส่วนที่ 2 เป็นการตีความข้อมูล กล่าวคือ 

 4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการน าข้อมูลมาจัดการให้เป็น
ระเบียบ โดยวิธีจ าแนกตามองค์ประกอบ แล้วน ามารวมกันเข้าเป็นหมวดหมู่ โดยวิธีการน าข้อมูล
รูปแบบเดียวกันและที่มีความสัมพันธ์กันจัดไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็น 
การน าข้อมูลในลักษณะเดียวกันรวมเข้าไว้ด้วยกัน แล้วจัดเป็นหน่วยย่อยๆ ตามความหมายเฉพาะของ 
แต่ละหน่วยเพือ่ท าให้ข้อมูลชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 4.2.2 การตีความข้อมูล เป็นการให้ความหมายของข้อมูล และการหาความสัมพันธ์
และความเกี่ยวข้องระหว่างมิติต่างๆ และให้ค าอธิบายในรูปแบบของการบรรยาย การอธิบาย  
และน าไปใช้ตอบค าถามส าหรับปัญหาวิจัยตามที่ได้ก าหนดไว้ 
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4.3 กำรน ำเสนอผลกำรศึกษำ 
 การน าเสนอผลการศึกษา จะเสนอในลักษณะเชิงพรรณนาโดยการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ 
4.3.1 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ของจังหวัดสุโขทัย  
4.3.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในการ

ปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของจังหวัดสุโขทัย 
 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

1. ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย  

2. ปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มี
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย  

โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะท างานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย หัวหน้า
คณะท างาน หรือรองหัวหน้าคณะท างาน จ านวน 1 คน และคณะท างานที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบรายหมวด จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 9 คน การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสารทุติยภูมิ แล้วน าข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 
จากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะของการเขียนรายงานการวิจัยเชิงพรรณนา ดังนี้ 
 

1.  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย 

 
จากการสัมภาษณ์คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของจังหวัดสุโขทัยเป็นทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย  หมวดที่ 1 การน าองค์การ หมวดที่ 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวดที่ 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดที่ 4 การวัดการวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ หมวดที่ 5 บุคลากร หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ ประกอบกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทุติยภูมิ สามารถ
สรุปผลตามรายหมวดได้ ดังนี้ 
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1.1 หมวด 1 การน าองค์การ 
 ข้อ (1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
 ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย หัวหน้าส่วนราชการใน

จังหวัดสุโขทัย ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนได้บูรณาการกันในการก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมโดยผ่านกระบวนการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัด โดยน าความต้องการของประชาชน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประกอบกับสถานการณ์ด้านต่างๆ มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นวิสัยทัศน์จังหวัดสุโขทัย 
“เมืองมรดกโลกเลิศล้ า เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวัตกรรมเมืองแห่งอารยธรรม  และความสุข
อย่างยั่งยืน” ทั้งนี้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ดังกล่าวให้บุคลากรได้รับรู้และน าไปปฏิบัติ รวมถึงการ
ปฏิบัติตนของผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย หัวหน้าส่วนราชการในจังหวัด
สุโขทัย แสดงให้เห็นถึงค่านิยมดังนี้ “มุ่งเน้นผลงาน บริการด้วยใจ โปร่งใสให้ตรวจสอบ ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์จังหวัด” 

 ข้อ (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี
จริยธรรม  

 ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย ได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามหลัก 
นิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม โดยได้สื่อสารไปยังทุกภาคส่วน ให้ถือปฏิบัติ มีการจัดท า
แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ มีนโยบายเพ่ือส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมด้านการป้องกัน
ทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการท างานอย่างต่อเนื่อง ยึดหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) และขอความร่วมมือหน่วยงานภาคตรวจสอบ ให้ชี้แจงท าความเข้าใจในการปฏิบัติ 
แก่หน่วยงานของจังหวัด อีกทั้งได้ก าหนดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเพื่อยกระดับการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน ITA นอกจากนี้จังหวัดได้จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่น 
จัดนิทรรศการ “คนไทยไม่โกง” เพ่ือสร้างและเพ่ิมเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
จัดงานสมัชชาคุณธรรมภาคเหนือเพ่ือกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนเห็นความส าคัญของการเป็นองค์กรคุณธรรม  
รวมถึงได้ร่วมกับทุกภาคส่วนในการก าหนดค่านิยม “มุ่งเน้นผลงาน บริการด้วยใจ โปร่งใสให้ตรวจสอบ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์จังหวัด” และวัฒนธรรมองค์การ: “สุจริต โปร่งใส สุโขทัยใสสะอาด” โดย
ประกาศเจตจ านงสุจริต ความโปร่งใส ให้หน่วยงานถือปฏิบัติ ก าหนดนโยบาย No Gift Policy ด้วย 

 ข้อ (3) การสื่อสาร 
 ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย หัวหน้าส่วนราชการใน

จังหวัดสุโขทัย ได้สื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร พันธมิตร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยการจัดประชุมในกรณีที่ต้องการจะสื่อสารข้อมูลส าคัญกับบุคลากร การออกเยี่ยม พบปะบุคลากร
และมอบนโยบายต่างๆ นอกจากนั้นยังสื่อสารผ่านไลน์กลุ่มหัวหน้าส่วนราชการ การประชุมผ่านระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ การลงพ้ืนที่ติดตามงาน เป็นต้น และยังจูงใจบุคลากรโดยการ เช่น ประเมินเลื่อน
ขั้นเงินเดือน การมอบเกียรติบัตรข้าราชการพลเรือนดีเด่น เป็นต้น  

ข้อ (4) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งความส าเร็จ  
ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จโดยการสร้าง

วัฒนธรรมการท างานของบุคลากรให้ค านึงถึงผู้รับบริการ เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา โดยการมอบอ านาจให้รองผู้ว่าราชการจังหวัด
สุโขทัยที่ก ากับดูแลอ าเภอติดตามการขับเคลื่อนการด าเนินงานของจังหวัดสุโขทัยให้เป็นไปตาม 
พันธกิจของจังหวัด โดยการสื่อสารถ่ายทอดทิศทางขององค์การ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนพัฒนา
จังหวัด กระบวนงานที่ส าคัญ และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีขององค์การไปยัง
ทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างการรับรู้ เข้าใจ  

ข้อ (5) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัยได้มอบอ านาจให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย ก ากับ

ติดตามการด าเนินงานในพ้ืนที่ ท าให้ทราบถึงวิธีการและนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ และได้ให้ความส าคัญต่อผลการด าเนินงานกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
อย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน สร้างความสมดุลแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคล ส าหรับการ
ด าเนินการขององค์การ โดยมอบหมายภารกิจ ก าหนดหน้าที่แก่บุคลากรที่ด าเนินการตามแผนพัฒนา
จังหวัด และงานนโยบายในนามทีมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย รวมถึงถ่ายทอดและก าชับในการประชุมคณะกรมการจังหวัดและหัวหน้าส่วนราชการ  
การประชุม กบจ., กรอ. โดยให้น าแผนงาน/นโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจังให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้
ค่านิยมจังหวัด และมีการประเมินผลงานให้ความดีความชอบเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ข้อ (6) ระบบการก ากับดูแลองค์การ  
จังหวัดสุโขทัยสร้างความเชื่อมั่นในระบบก ากับดูแลองค์การที่ส าคัญ โดยผู้ว่าราชการ

จังหวัดมีความพร้อมต่อการน าองค์การด้วยการร่วมกับทุกภาคส่วนในการก าหนดวิสัยทัศน์และก าหนด
แนวทางปฏิบัติ พร้อมทั้งก ากับดูแลการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายในการพัฒนาจังหวัด รายได้
จังหวัด (GPP) เพ่ิมขึ้นและความกินดีอยู่ดีของประชาชน และให้ความส าคัญในกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์จังหวัดทุกขั้นตอน โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน น าส่วนราชการหน่วยงานขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานโครงการต่างๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาจังหวัดโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) และการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เป็นเครื่องมือในการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของ
องค์การให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ.2546 ได้ก าหนดความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ได้แก่ การใช้ค่าเป้าหมายหลัก
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ของแผนการปฏิบัติราชการจังหวัดเป็นเครื่องมือในการก ากับเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน โครงการ/กิจกรรมเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี หากล่าช้ากว่าแผน ต้องหาสาเหตุ
และรีบแก้ไขโดยเร็ว ด าเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบความรับผิดชอบด้านการเงิน มีการติดตาม
เร่งรัดการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย และความรับผิดชอบด้านการป้องกันทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ มีหน่วยงานก ากับติดตาม ตรวจสอบ ได้แก่ ป.ป.ท./ป.ป.ช./ก.ธ.จ. เป็นกลไกส าคัญด้านการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ ค.ต.ป. ท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระดับจังหวัดผ่านกลไกของ ก.ธ.จ. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและอ าเภอ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  

ข้อ (7) การประเมินผลการด าเนินการ  
จังหวัดสุโขทัยได้ด าเนินการประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหารส่วนราชการ

รวมทั้งระบบก ากับดูแลองค์การ ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. ส านักงาน กพร. และกระทรวงมหาดไทย 
โดยผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัยได้มอบหมายให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย ก ากับ ติดตามหน่วยงาน
และรายงานผลการด าเนินงานเพ่ือใช้เปรียบเทียบกับเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด และส าหรับการ
ด าเนินงานที่ไม่ประสบผลส าเร็จก็น ามาก าหนดแนวทางการแก้ไขในการจัดท าและทบทวนแผนพัฒนา
จังหวัดต่อไป เพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิผลในการน าองค์การของผู้ว่าราชการจังหวัด และ
น าผลการประเมินมาก าหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้ ดีขึ้น โดยการน าแนวปฏิบัต ิ
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) มาขยายผลการด าเนินงานและพัฒนาเป็นนวัตกรรม  

ข้อ (8) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

จังหวัดสุโขทัยมีการเตรียมการเชิงรุก โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบก าหนดมาตรการ 
ในการแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบเชิงลบ การประชุมชี้แจงให้ประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบให้มีความรู้ในเรื่องที่จะส่งผลกระทบนั้นๆ รวมถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งนี้ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัดที่ส าคัญ เพ่ือให้การด าเนินการ
เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก าหนดหรือดีกว่า เช่น การแต่งตั้ง กรอ. ผลกระทบด้านการท่องเที่ยว 
และการจัดพ้ืนที่ จ าหน่ายสินค้าของตลาดประชารัฐ ศูนย์ด ารงธรรม อ.พ.ก. ก าหนดมาตรการติดตาม
ผลการด าเนินงาน ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านการเกษตร ปัญหาราคาสินค้าเกษตรตกต่ า  
และจังหวัดสุโขทัยได้มอบหมายให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบโดยตรงหาวิธีการแก้ไขปัญหาการบริการ
และการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม โดยช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบและวางแผน
ก าหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไข มีมาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานของหน่วยงานและติดตามผลการด าเนินงาน 
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ข้อ (9) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
จังหวัดสุโขทัยได้ประกาศเจตนารมณ์และวัฒนธรรมองค์การ: “สุจริต โปร่งใส 

สุโขทัยใสสะอาด” “No Gift Policy” และมีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แจ้งปัญหา
การปฏิบัติงานภาครัฐกรณีที่ด าเนินการขัดต่อหลักจริยธรรม โดยคณะกรรมการจริยธรรมประจ า
จังหวัด แจ้งให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาคส่วน รับทราบ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดได้แจ้งหัวหน้าส่วนราชการสอดส่องดูแลพฤติกรรมของบุคลากรในสังกัดด้านการรับเงิน  
การเรียกรับผลประโยชน์การประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมคุณธรรมในการท างานรวมถึงส่งเสริมและ
สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติทุกด้านของส่วนราชการ มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
โดยก าหนดคา่นิยม ใช้หลักการยึดมั่นคุณธรรม เป็นหลักในการด าเนินงาน 

ข้อ (10) ความผาสุกของสังคม  
จังหวัดสุโขทัยค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม โดยมีนโยบายให ้

ทุกหน่วยงานสร้างความผาสุกให้กับชุมชนและสังคม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม มีการเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ มีโครงการเพ่ิมพ้ืนที่ป่า 2) ด้านสังคม  
การส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีที่อยู่อาศัยที่สะอาดปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 3) ด้านเศรษฐกิจ การส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนให้มี 
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการยกระดับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความโดดเด่น จังหวัดสุโขทัยมีสินค้า GI จ านวน 2 รายการ ได้แก่  
ส้มแม่สินและสังคโลกสุโขทัย   

ข้อ (11) การสนับสนุนชุมชน 
จังหวัดสุโขทัยได้มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนชุมชนให้มี  

ความเข้มแข็ง โดยเริ่มตั้งแต่การเลือกสนับสนุนชุมชนที่มีความส าคัญต่อลักษณะส าคัญขององค์การ 
เช่น ชุมชนหมู่บ้านสีขาว/ต้านยาเสพติด ชุมชนที่ขับเคลื่อนนโยบายหรือโครงการส าคัญให้ประสบ
ผลส าเร็จได้ โดยผู้บริหารเน้นมอบหมายส่วนราชการที่เกี่ยวข้องก ากับติดตาม รวมถึงลงพ้ืนที่ไปให้
ความช่วยเหลือ 

1.2 หมวด 2 ยุทธศาสตร์  
ข้อ (1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  
จังหวัดสุโขทัยได้ในการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดโดยได้น าวงจรเดมมิง 

(Deming Cycle) หรือ PDCA มาใช้ประยุกต์ในทุกขั้นตอน ซึ่งวงจรเดมมิงไม่ได้ให้ความส าคัญเพียง
การวางแผน แต่ยังเน้นให้เป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการ
จัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาจังหวัด ตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการนโยบายการ
บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (ก.น.จ.) ก าหนด โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาล รวมถึงข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีมาเป็นกรอบในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ระยะ 
20 ปี (แผนระยะยาว) แผนพัฒนาจังหวัดระยะ 5 ปี (แผนระยะกลาง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
(แผนระยะสั้น) ซึ่งกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาจังหวัด เริ่มต้นจากการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผน การวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อม ศักยภาพ 
ปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่ การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้แผนพัฒนาจังหวัดมีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาอ าเภอ ซึ่งประกอบด้วยการก าหนด
ต าแหน่งการพัฒนาของจังหวัด วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ การประชุม
วิพากษ์แผนพัฒนาจังหวัด น าไปสู่การปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดให้ครบถ้วนสมบูรณ์ นอกจากนั้น ยังมี
การติดตามประเมินผลในแต่ละด้าน เพ่ือน ามาใช้ในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา 
การวางแผนยุทธศาสตร์ในปีถัดไป มีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อม ศักยภาพและความต้องการของ

พ้ืนที่  
ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดทิศทางของจังหวัด จังหวัดสุโขทัย ได้ด าเนินการในการก าหนด

ยุทธศาสตร์  
ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด  
ขั้นตอนที่ 6 การควบคุมยุทธศาสตร์ การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผน

ยุทธศาสตร์ 
ข้อ (2) นวัตกรรม  
ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย และหัวหน้าส่วนราชการ

ประจ าจังหวัดสุโขทัยสร้างบรรยากาศกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมโดยผ่านกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์
โดยกระตุ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน เช่น เวทีการจัดท า
แผนในระดับต่างๆ โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) กลุ่มย่อยตามประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด และขยายผลไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันภายในส่วนราชการ ท าให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
และพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม โดยให้ทุกส่วน
ราชการคัดเลือกกระบวนการท างาน การแก้ไขปัญหา การให้บริการที่ส าคัญ น าเสนอต่อที่ประชุม 
เพ่ือต่อยอดพัฒนานวัตกรรมที่สามารถส่งมอบบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารจัดการ
สถานการณ์น้ าในสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือบรรเทาปัญหาอุกภัยและภัยแล้ง โดยใช้สิ่งก่อสร้าง เช่น 
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ประตูระบายน้ า แก้มลิง น าผลงานที่ประสบผลส าเร็จเกินค่าเป้าหมายน ามาเป็นตัวอย่างการด าเนินงาน 
ที่ดี (Best Practices) และกรณีที่ผลงานไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ให้น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาวิธีการท างานในปีถัดไป เช่น การจัดงานประเพณีลอยกระทง เผา
เทียนเล่นไฟ วิถีใหม่ ประจ าปี พ.ศ. 2564 โดยใช้ระบบการจองก่อนเข้างานเพ่ือจ ากัดจ านวนให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดของ ศบค. การใช้เครื่องมือนับจ านวนคนเข้า-ออก แบบ real-time ส่งผลให ้
ไม่เกิดการติดเชื้อแบบกลุ่มก้อน (cluster) จากการจัดงานลอยกระทงที่ผ่านมา 

ข้อ (3) การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์  
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการรวบรวมสารสนเทศต่างๆ จากหน่วยงาน/ส่วนราชการต่างๆ 

มาวิเคราะห์ข้อมูลตามปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ทิศทางและโครงสร้างของจังหวัด 2) นโยบาย/แผนงาน/
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้อง 4) ความต้องการ/ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส ่วนเส ีย 5) ความเสี ่ยงในการด าเน ินงาน  6) บุคลากรของจังหวัด  
7) ลักษณะเฉพาะที่เป็นจุดเด่นของจังหวัด 8) ผลการด าเนินงานของจังหวัด 9) นวัตกรรมรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและด้านอ่ืนๆ 

ข้อ (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
จังหวัดสุโขทัยใช้สมรรถนะหลัก ทั้ง 5 ข้อ ทั้งการเป็นเมือง 3 อรุณ การได้รับรางวัล

จากยูเนสโก การมีทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นอุทยานแห่งชาติ 2 แห่ง การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม การเป็นเมืองเกษตรปลอดภัย เกษตรแปรรูป และเกษตรอุตสาหกรรม มาจัดระบบงาน 
ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์องค์การประเด็นยุทธศาสตร์ โดยใช้โครงสร้างส่วนราชการภายในจังหวัด การ
แบ่งกลุ่มภารกิจงาน เพ่ือความคล่องตัวในการด าเนินงานเป็นแนวทางตัดสินใจระบบงานที่ส าคัญ โดย
สร้างความเข้าใจ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สมรรถนะหลักให้ทุกส่วนราชการรับทราบ เพ่ือให้เกิดเป็น
รูปธรรมในการพัฒนาสมรรถนะหลักองค์การของทุกหน่วยงานในเรื่องระบบงาน การให้บริการ
ประชาชนมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้เพ่ือให้
หน่วยงานราชการจังหวัดสุโขทัยเป็นระบบราชการที่เปิดกว้างเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน ทั้งนี้ ในอนาคต
จังหวัดได้ก าหนดสมรรถนะหลักมุ่งเน้นที่จะเป็น Hub แห่งการท่องเที่ยวระดับโลก เมืองเกษตรมูลค่าสูง 
Hub เทคโนโลยีดิจิทัลภาคเหนือตอนล่าง โดยมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยให้บริการ
ประชาชน  

ข้อ  (5) วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  
จังหวัดสุโขทัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ต้องการบรรลุวัตถุประสงค์  

ดังนี้ 1) พัฒนาระบบเศรษฐกิจของจังหวัดให้มีความสมดุลและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 2) พัฒนา 
ระบบเศรษฐกิจของจังหวัดให้มีความสมดุลและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 3) ประชาชนในจังหวัดมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและสุโขทัยเป็นเมืองสังคมน่าอยู่และมีความสุขอย่างยั่งยืน 4) ทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิ่งแวดล้อมมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 5) ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัย 
มีความพร้อมรับภัยพิบัติและสถาปนาความสัมพันธ์กับเมืองประเทศที่มีศักยภาพ 6) พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐที่ทันสมัย/จังหวัด 4.0 และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล   โดยได้จัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ในแต่ละมิติที่มีความ
เชื่อมโยงกันในลักษณะของเหตุและผล ที่มีความสัมพันธ์กันตั้งแต่เป้าหมายการพัฒนาของจังหวัด 
ประเด็นการพัฒนา และวัตถุประสงค์ในแต่ละประเด็นการพัฒนาจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่
เป ็นเป้าหมายของความส าเร็จในแต่ละประเด็นการพัฒนา และมีตัวชี้วัดความส าเร็จในแต่ละ
วัตถุประสงค์พร้อมค่าเป้าหมายระยะ 1 ปีและ 5 ปี 

ข้อ (6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัดสุโขทัยสามารถตอบสนองต่อความท้าทาย  

เชิงยุทธศาสตร์ทั้งด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติ ด้านบุคลากร และด้านสังคม และความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงตั้งแต่ประเด็นการพัฒนา วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนาและโครงการส าคัญที่ขับเคลื่อน น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาจังหวัด พร้อมทั้งโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบริการ เช่น มีการลดต้นทุนการผลิต 
การเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตร  

ข้อ (7) การจัดท าแผนปฏิบัติการ  
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยรวบรวมปัญหาความ

ต้องการของพ้ืนที่ แต่งตั้งคณะท างานกลั่นกรองแผนงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ กลั่นกรองปัญหา
ความต้องการ แผนงานโครงการและเสนอความเห็นให้คณะอนุกรรมการกลั่นกรองแผนงานและ
งบประมาณในการจัดท าแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถที่จะด า เนินงานได้บรรลุประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด ซึ่งแสดง
ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค ตลอดจนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ของจังหวัดในด้านต่างๆ  

ข้อ (8) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  
จังหวัดสุโขทัยมีการถ่ายทอดแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

สู่ระดับหน่วยงาน โดยผู้บริหารจังหวัดได้ถ่ายทอดนโยบายและแนวทางให้หัวหน้าส่วนราชการระดับ
จังหวัดและสู่ระดับผู้ปฏิบัติงานจากบนลงล่างผ่านช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือราชการ การประชุมชี้แจง
ยุทธศาสตร์จังหวัด การประชุมหัวหน้าส่วนราชการ Website การพบประชาชนในกิจกรรม
ออกหน่วยบริการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ระดับอ าเภอ
โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชระดับจังหวัดและอ าเภอร่วมรับฟังปัญหาและความต้องการ
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เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกัน นอกจากนั้นมีกระบวนการก ากับติดตามผล 
การด าเนินงานด้านปฏิบัติการและงบประมาณ เช่น การประชุมติดตามงานเร่งด่วนและนโยบายส าคัญ
ของจังหวัดสุโขทัย เพ่ือติดตาม ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงก็มีการปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน ให้ทันต่อ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการ 
จะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ระบบ eMENSCR  เป็นต้น 

ข้อ (9) การจัดสรรทรัพยากร  
จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานโครงการเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์

ในการพัฒนาจังหวัดเป็นล าดับแรก โดยจัดล าดับความส าคัญของงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นส าคัญ โดยมีการก ากับดูแลควบคุมการบริหาร
งบประมาณและการบริหารพัสดุ มีหน่วยตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย รวมทั้ง 
มีการสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถร่วมบูรณาการขับเคลื่อนแผนงานโครงการเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่งและมติคณะรัฐมนตรีในส่วนที่เกี่ยวข้อง และ 
แต่ละส่วนราชการ มีระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ทั้งนี้ ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ (1) งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัด (2) งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในจังหวัด และ (3) งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นในอ านาจของรองนายกรัฐมนตรีให้แก่จังหวัด
ต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาจ าเป็นเร่งด่วน (4) งบพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 
(5) งบประมาณของส่วนราชการ/หน่วยงานในพ้ืนที่ (Function) (6) งบประมาณขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น   

ข้อ  (10) แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่ท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้  
จังหวัดสุโขทัยได้จัดท าแผนด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ และ

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของจังหวัด เพ่ือให้ได้บุคลากรที่สามารถปฏิบัติภารกิจในแต่ละด้านให้เพียงพอต่อ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และภารกิจของจังหวัด สามารถปฏิบัติงานสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของจังหวัด มีกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีของ
บุคลากร ผ่านกระบวนการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในจังหวัด
สุโขทัย 
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ข้อ  (11) ตัววัดผลการด าเนินการ 
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ของจังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 6 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 2) ความส าเร็จของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ได้รับตราสัญลักษณ์  SUKHOTHAI (City of Crafts and Folk Art) 3) ร้อยละของ
หมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพติด 4) จ านวนการพัฒนาพ้ืนที่ ส.ป.ก. ให้เป็นเกษตรอินทรีย์ 
วิถีสุโขทัยเพ่ิมขึ้น 5) การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 6) การประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประกอบกับผลการประเมินโดย
องค์กรภายในและภายนอกประเทศ มีระบบรายงาน eMENSCR มีการติดตามผลการด าเนิน
โครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด โดยการติดตามในที่ประชุมประจ าเดือนของหัวหน้าส่วนราชการ 
และการประชุมเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกวันที่ 1 และวันที่ 15 ของเดือน 
โดยส านักงานจังหวัดและส านักงานคลังจังหวัดเป็นผู้รวบรวมผลการเบิกจ่ายงบประมาณของส่วน
ราชการรายโครงการเสนอต่อผู้บริหารทราบทุกสัปดาห์และทุกเดือน และให้ส่วนราชการที่เป็นเจ้าภาพ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ส าคัญของจังหวัดรายงานผลการปฏิบัติราชการให้จังหวัดทราบ ทุกไตรมาส เพ่ือให้จังหวัด
สรุปเป็นภาพรวมเพ่ือรายงานผลให้ส านักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงมหาดไทยทราบ ซึ่งได้มีการถ่ายทอด
แผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู ่ ระดับหน่วยงานให้น าแนวทางไปปฏิบัติ  
โดยจัดท าระบบถ่ายทอดเป้าหมายระดับจังหวัดสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  

ข้อ (12) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
จังหวัดสุโขทัยมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการ โดยการก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด

ตามแผนพัฒนาจังหวัดทั้งในระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 5 ปี จังหวัดสุโขทัยจะใช้ฐานข้อมูลย้อนหลัง 
อย่างน้อย 3 - 5 ปี บางตัวชี้วัดใช้ผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา บางตัวชี้วัดใช้ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี  
มาก าหนดเป็นค่าเป้าหมาย ซึ่งเป็นการก าหนดค่าเป้าหมายที่จังหวัดสุโขทัยคาดการณ์ว่าจะสามารถ
ด าเนินการได้ และจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาของจังหวัด ดังนี้ 1) รายได้จากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 2) ความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับตราสัญลักษณ์  
SUKHOTHAI (City of Crafts and Folk Art) 3) ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพติด 
4) จ านวนการพัฒนาพ้ืนที่ ส.ป.ก. ให้เป็นเกษตรอินทรีย์วิถีสุโขทัยเพ่ิมขึ้น 5) การให้บริการประชาชน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 6) การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) ทั้งนี้ จากการประเมินผลการด าเนินการที่ผ่านมาส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้เป็นไป
ตามค่าเป้าหมายหรือสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม บางตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงาน 
ต่ ากว่าผลการด าเนินการของคู่แข่งขัน/คู่เทียบ ซึ่งถือเป็นความท้าทายของจังหวัดสุโขทัยในการทบทวน
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แผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ทั้งการก าหนด มาตรการ/แนวทาง แผนงาน/โครงการ 
และการบูรณาการแผนงาน แผนเงิน และแผนทรัพยากรบุคคลเพ่ือแก้ไข ปัญหาดังกล่าวให้บรรลุเป้าหมาย 

ข้อ (13) การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย หากมีปัญหามีการปรับแผนให้

สอดคล้อง รวมถึงจะได้แก้ไขได้ทันท่วงทีและในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญส่งผลต่อการด าเนินการ 
จังหวัดจึงมีการติดตามรวบรวมและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดว่ามีการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  ตามกระบวนการ PDCA โดยผู้รับผิดชอบโครงการจะรายงานความก้าวหน้า  
ความเสี่ยงที่ส าคัญที่มีผลต่อการบรรลุของแผนงาน/โครงการและสิ่งที่จะต้องด าเนินการ เปรียบเทียบกับแผน
ที่วางไว้ เมื่อที่พิจารณาผลการด าเนินงาน ความเสี่ยง ปัญหา อุปสรรค แล้ว จะมีการปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินการให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้โครงการสามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์ และมีการ
ก ากับติดตามผลความก้าวหน้า จังหวัดได้น าการบริหารความเสี่ยง มาใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  
โดยได้แต่งตั้งคณะท างานการก ากับติดตามผลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือท าให้มั่นใจ 
ได้ว่าสามารถด าเนินการตามยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันความเสี่ยงได้ 

1.3 หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ข้อ (1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ข้อ (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในอนาคต  
ข้อ (1) (2)จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้บริการจัดท าแผน และช่องทางการรับข้อมูล
ข่าวสารจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในความรับผิดชอบแต่ละกลุ่มตามความเหมาะสม พร้อม 
มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายรูปแบบ ซึ่งด าเนินการในเชิงรุก
และเชิงรับ โดยส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ส ารวจความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวในงานประเพณีลอยกระทง เผาเทียน เล่นไฟ วิถีใหม่ ประจ าปี 2564 โดยใช้ Application 
Line ในการส ารวจ และจัดให้มีการลงทะเบียนผ่าน Google form “SAVE สุโขทัย” เพื่อควบคุม
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยให้ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข อสม. และผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ 
เข้าไปดูแลสังเกตอาการและคัดกรองเบื้องต้น ส าหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
จังหวัดใช้วิธีการรับฟังผ่านช่องทางเอกสาร (จดหมาย หนังสือ แบบส ารวจ) และสื่อออนไลน์ โดยเอ้ือ
ให้เกิดการสื่อสาร 2 ทาง และจากการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศประกอบกับจังหวัดให้ความส าคัญ 
กับการท่องเที่ยว (มุ่งเน้นมรดกโลก ธรรมะ ธรรมชาติและวัฒนธรรม) และการเกษตร (เกษตรปลอดภัย 
เกษตรมูลค่าสูง) จึงมีการวางแผนนโยบายเชิงรุกเพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น เสริมสร้างสมรรถนะ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมการตลาดโดยใช้สื่อดิจิทัล ยกระดับ
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่า พัฒนาจังหวัดสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิตและธุรกิจด้าน 
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อาหารระดับภาค นอกจากนี้มีการด าเนินโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ตามอ าเภอต่างๆ เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริการประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลเพ่ือลดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางติดต่อราชการ ติดตั้งตู้รับฟังความคิดเห็นตามสถานที่ราชการ รับเรื่องร้องเรียนผ่าน 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและอ าเภอ  

ข้อ (3) การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการแยก

ตามกลุ่มประเภทผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย ปัจจุบันและอนาคต โดยเน้นที่กลุ่มเป้าหมายที่
สามารถขับเคลื่อนองค์การให้ประสบผลส าเร็จ และกลุ่มเป้าหมายที่มีปัญหา/ต้องการความช่วยเหลือ 
ดังนี้ 

กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ กลุ่มประชาชนผู้รับบริการตามพันธกิจของส่วนราชการ 
ผู้ประกอบการด้านการค้า อุตสาหกรรม เกษตรวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ/อ.ป.ท องค์กร ภาคเอกชน 
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มนักเรียนแลกเปลี่ยน นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ กลุ่มอาสาสมัคร 
สื่อมวลชนประชาชนทั่วไป ภาคประชาสังคม 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงานราชการส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค/ท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบการด้านการค้าและการบริการ อุตสาหกรรมเกษตร วิสาหกิจชุมชน/เกษตรกร 
กลุ่มนักทอ่งเที่ยวในและต่างประเทศ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม อาสาสมัคร สื่อมวลชน 

กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต ได้แก่ กลุ่มนักลงทุนต่างชาติ กลุ่ม
ผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์/เกษตรปลอดภัย กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ผู้ประกอบกิจการขนส่งโลจิสติกส์ 

ข้อ (4) ผลผลิตและการบริการ   
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการก าหนดความต้องการผลผลิตและการบริการของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค้นหาและปรับปรุงผลผลิตและการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและ 
ท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปรับปรุงผลผลิตและ 
การบริการเพ่ือเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ในการดึงดูดผู้รับบริการและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่  
รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน โดยมี
แบบสอบถามความต้องการ/แบบสอบถามความพึงพอใจในการขอรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อ (5) การจัดการความสัมพันธ์ 
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ 
ส่วนราชการ รักษาความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และ
ท าให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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โดยการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ หน่วยคลินิกเกษตร การอบรม ศึกษาดูงาน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือบริการประชาชนในพ้ืนที่ เป็นต้น 

ข้อ (6) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงสารสนเทศและ

การสนับสนุนจากส่วนราชการโดยการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เสียงตามสาย หนังสือราชการ การ
ประชุม การออกหน่วยบริการเคลื่อนที่และถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกคนโดยการจัดประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ และหัวหน้าส่วนราชการไปถ่ายทอดให้บุคลากรได้รับทราบและปฏิบัติ 

ข้อ (7) การจัดการกับข้อร้องเรียนส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ  
จังหวัดสุโขทัยมีศูนย์ด ารงธรรมในการจัดการกับเรื่องร้องเรียนของผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการรับเรื่องร้องเรียนและน าข้อร้องเรียนจากประชาชนด้านต่างๆ มาแก้ไขได้
อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล ท าให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พึงพอใจและป้องกัน 
ข้อร้องเรียนซ้ าในอนาคตได้ 

ข้อ (8) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและความผูกพันของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ และให้ตอบความ 
พึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ google form ซึ่งสามารถประมวลผลและน าไปปรับปรุงงานบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น เหนือความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อ (9) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงาน 
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ โดยส ารวจความพึงพอใจ 

รวบรวมผลการส ารวจ ประมวลผลซึ่งสามารถประมวลผลและน าไปปรับปรุงงานบริการให้ดียิ่งขึ้น 
เหนือความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าผลไปเปรียบเทียบกับส่วนราชการ
อ่ืน 

ข้อ (10) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 

จังหวัดสุโขทัยมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยน าข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ระดับความพึงพอใจมาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น น ามาส่งต่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
อ่ืน น ามาแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน ปลูกจิตส านึกที่ดีเรื่องงานบริการ น าผลมาวิเคราะห์
วางแผนพัฒนาให้ดีขึ้น 
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1.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
ข้อ (1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการติดตามข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลการปฏิบัติการประจ าวัน

และผลการด าเนินการโดยรวมโดยมอบหมายให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบและแจ้งให้รายงานผล
ความก้าวหน้า เช่น รายงานประจ าทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส ทุก 6 เดือน ทุก 1 ปี เป็นต้น 

ข้อ (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
จังหวัดสุโขทัย มีวิธีการเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ตรงกับลักษณะ

ส าคัญขององค์การ สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ของจังหวัด เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
ข้อ (3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการสามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว/การเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึงทั้งภายในและ
ภายนอก และสามารถเตรียมข้อมูลได้อย่างทันกาล จังหวัดสุโขทัยได้คัดเลือกตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ
ทิศทางของจังหวัด สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กระบวนงานส าคัญ มอบหมายให้หน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัดโดยก าหนดให้รายงานให้จังหวัดทราบทุก 6 เดือน ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดจะก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รายงานให้จังหวัดทราบโดยด่วน 

ข้อ (4) การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
จังหวัดสุโขทัยได้ด าเนินการตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ จุดยืนของจังหวัด และรวบรวม

ข้อมูล นโยบาย ข้อสั่งการที่จะปฏิบัติ โดยน ามาวางแผนพิจารณาร่วมกันทุกภาคส่วนผ่านการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis ท าให้ได้แผนพัฒนาจังหวัดและขับเคลื่อนให้เป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง  
6 ด้าน สอดคล้องกับสถานการณ์ มุ่งสู่ความส าเร็จ โดยส่งเสริมการท างานภายใต้ค่านิยมของจังหวัด 
ถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติลงไปสู่ระดับหน่วยงาน บุคลากร ผ่านการประชุมอบรม กลุ่มไลน์ หัวหน้าส่วน
ราชการ ทั้งนี้ ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัยเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรโดยให้ความส าคัญและค านึงถึง
ผู้รับบริการ ให้ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติตามในการให้บริการที่ดี และให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และส่งเสริมให้จังหวัดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยให้รวบรวมองค์ความรู้จากทุกภาคส่วนในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัดและจัดระบบการเผยแพร่ และน าไปใช้ประโยชน์สู่การสร้างนวัตกรรม  
ให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ช่วยเสริมสร้างให้การด าเนินการมีความคล่องตัว ลดความเสี่ยง
ในการด าเนินงาน และคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการมีวิธีทบทวนผลการด าเนินการและ
ความก้าวหน้าโยการจัดประชุมติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อ (5) ผลการด าเนินการในอนาคต 
เมื่อจังหวัดสุโขทัยทบทวนผลการด าเนินการแล้วน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับ 

ค่าเป้าหมายว่าสามารถไปถึงค่าเป้าหมายขั้นสูงได้หรือไม่ ขาดอีกเท่าไรจะไปถึงค่าเป้าหมายหรือ 
เมื่อเทียบกับคู่เทียบ โดยหาวิธีไปถึงค่าเป้าหมายขั้นสูง 

ข้อ (6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
เมื่อทบทวนผลการด าเนินการแล้ว จังหวัดสุโขทัยก็น าผลดังกล่าวมาจัดล าดับ

ความส าคัญ เพ่ือน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยผ่านการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ส่วนราชการ โดยผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย ได้ถ่ายทอดให้หน่วยงานรับผิดชอบเพ่ือน าไปถ่ายทอดให้
คณะท างาน/ผู้รับผิดชอบได้น าไปปฏิบัติทั้งส่วนราชการ และเน้นการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนใน
จังหวัด เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ผลส าเร็จ 

ข้อ (7) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
จังหวัดสุโขทัย มีวิธีการในการตรวจสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ 

ของส่วนราชการมีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นย า และเชื่อถือได้โดยให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลด าเนินการ
ทบทวน ปรับปรุง ตรวจสอบข้อมูล และรับรองความถูกต้องของข้อมูล ก่อนน าเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล
ของจังหวัด มีการก าหนดความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้มีความชัดเจนและทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ  
ซึ่งประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารของจังหวัดทาง
ออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

ข้อ (8) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
จังหวัดได้ก าหนดมาตรการโดยการติดตามและมอบหมายให้ส่วนราชการที่

รับผิดชอบโดยตรง หาวิธีการแก้ไขปัญหา การบริการและการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบในเชิงลบ 
ต่อสังคมโดยช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบและวางแผนก าหนด วิธีการปรับปรุงแก้ไข มีมาตรการป้องกัน
แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยจังหวัดมีการ
เตรียมการเชิงรุก โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน 
ที่มีผลกระทบเชิงลบ การประชุมชี้แจงให้ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบ 
ให้มีความรู้ในเรื่องที่จะส่งผลกระทบและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งนี้ส่วนราชการมี
กระบวนการตัวชี้วัดที่ส าคัญเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก าหนดหรือดีกว่า 
เช่น การแต่งตั้ง กรอ. ผลกระทบด้านการท่องเที่ยว และการจัดพ้ืนที่ จ าหน่ายสินค้าของตลาดประชารัฐ 
ศูนย์ด ารงธรรม อ.พ.ก. ก าหนดมาตรการติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นใน
ด้านการเกษตร ปัญหาราคาสินค้าเกษตรตกต่ า 
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ข้อ (9) การจัดการความรู้ 
จังหวัดสุโขทัยส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์การอย่างต่อเนื่อง มี

การรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัด จัดกิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) และมีวิธีการปฏิบัติที่ดีเยี่ยม ในเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
สร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิตภาคการเกษตร โดยส่งเสริมการพัฒนาให้เกษตรกรมีความรู้ในการท าเกษตร
ปลอดภัยผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพการผลิตสินค้าเกษตรเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันภายใต้การ
ส่งเสริมตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์วิถีสุโขทัย และจัดให้มีการอบรมให้กับเกษตรประกอบด้วย
หลักสูตร “เกษตรอินทรีย์วิถีไทย บันได 9 ขั้น” สู่ความพอเพียงตามศาสตร์พระราชา หลักสูตร “ขยาย
ผลเกษตรกรโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่สู่การผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์วิถีสุโขทัย ” หลักสูตร 
“มาตรฐานการผลิตสินค้าปศุสัตว์อินทรีย์วิถีสุโขทัย” หลักสูตรการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้าน 
การผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์วิถีสุโขทัยด้านพืช และหลักสูตรส่งเสริมการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า
ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์วิถีสุโขทัย  

ข้อ (10) วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมในองค์การ โดยได้แจ้งให้

หน่วยงานส่งผลงานการด าเนินการที่ดีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมาที่จังหวัดสุโขทัยเพ่ือ
คัดเลือกส่งเข้าประกวดรางวัลเลิศรัฐ โดยให้หน่วยงานได้น าเสนอผลงานในที่ประชุมเพ่ือน ามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ข้อ (11) การเรียนรู้ระดับองค์การ 
ได้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน สอนงาน ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ส าหรับผู้ที่จะเกษียณอายุราชการ 
1.5 หมวด 5 บุคลากร  

ข้อ (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  
ขีดความสามารถและกรอบอัตราก าลังจะถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง (ระดับกรม/

กระทรวง) ส าหรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัดนอกจากการใช้บุคลากรของส่วนราชการแล้วหาก
อัตราก าลังไม่เพียงพอจะใช้วิธีเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร การแต่งตั้งคณะท างาน และการสร้างทีมงาน
จากภาคีเครือข่ายทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ปราชญ์ชาวบ้าน และสถาบันการศึกษา 
เช่น เครือข่าย/องค์กรชุมชน ชมรม STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข
หมู่บ้าน (อสม.) ซึ่งจังหวัดสุโขทัยจัดท าแบบส ารวจข้อมูลอัตราก าลังและความต้องการของบุคลากร 
มอบหมายส่วนราชการตอบแบบส ารวจดังกล่าวเพ่ือน ามาจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลตามมาตรฐานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) แต่งตั ้งคณะท างานพัฒนา
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สมรรถนะองค์การ โดยการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรคณะท างานเกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนวิสัยทัศน์จังหวัดสุโขทัย บุคลากรที่จ าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์
ต้องมีความรู้ความสามารถด้านกฎหมาย ด้านการท่องเที่ยว การเกษตรมูลค่าสูง การบริหารจัดการขยะ 
การค้าการลงทุน การวางแผน การบริหารโดยการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และการต่างประเทศ  

ข้อ (2) บุคลากรใหม่  
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการสรรหาข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และ

ลูกจ้างชั่วคราว โดยการประกาศรับสมัคร รับสมัคร การประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะด้วยการสอบข้อเขียน การสัมภาษณ์ การประกาศรายชื่อผู้ผ่านการเลือกสรรฯ การว่าจ้าง 
และการบรรจุ ให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาความพร้อมของบุคลากรใหม่ โดยการ
สัมภาษณ์ก่อนรับเข้าท างาน และพิจารณาส ารวจความพร้อมในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน 
เป็นต้น 

จังหวัดสุโขทัยมั่นใจได้ว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนความหลากหลายทางมุมมอง 
วัฒนธรรมและความคิด และมั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ 
เนื่องจากจังหวัดได้มีข้ันตอน กระบวนการการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของ
ผู้สมัครด้วยการสอบข้อเขียน การสัมภาษณ์ ก่อนรับเข้าท างานท าให้ทราบถึงมุมมอง วัฒนธรรมและ
ความคิดของผู้สมัคร ท าให้สามารถคัดกรองบุคลากรได้ตรงกับความต้องการ คัดกรองคนที่มีความ
เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การมากที่สุด และหลังจากที่รับเข้ามาท างานแล้วจะจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศ อบรม และพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ เพ่ือให้มีมุมมอง วัฒนธรรมและความคิดของผู้สมัคร
ที่หลากหลายมากขึ้น 

ข้อ (3) การท างานให้บรรลุผล 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย ให้ข้าราชการทุกระดับ ทุกหน่วยงาน ใช้ค่านิยมของจังหวัดสุโขทัย “มุ่งเน้นผลงาน บริการ
ด้วยใจ โปร่งใสให้ตรวจสอบ ตอบสนองยุทธศาสตร์” เป็นแนวทางปฏิบัติ และเพ่ือความคล่องตัวใน
การปฏิบัติราชการผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัยมีการมอบอ านาจให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย 
หัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดสุโขทัย นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง
อีกด้วย 

ข้อ (4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
จังหวัดสุโขทัยได้มีการจัดการอบรมบุคลากร มีการสอนงาน ถ่ายทอดงานส าหรับ 

ผู้ที่เกษียณอายุราชการ ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาจังหวัดและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป มีการจัดท า KM เพ่ือเป็นองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของจังหวัดให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
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เดิม ส าหรับกรณีบุคลากรไม่ครบตามกรอบอัตราก าลัง ก็จะสามารถน าบุคลากรที่ผ่านการอบรมมาเสริม
การท างานดังกล่าวได้ การวางแผนก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นและให้น าระบบราชการ 4.0 มาใช้เพ่ือพร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลง 

ข้อ (5) สภาพแวดล้อมการท างาน 
จังหวัดสุโขทัยมีระบบการรักษาความปลอดภัย เช่น มีเวรรักษาการณ์ประจ า 

ศาลากลาง มีอาสาสมัครรักษาดินแดน (อส.) ประจ าสถานที่ราชการ มีการก าหนดเวลาเข้าออกหลัง
เวลาราชการ มีการคัดกรองบุคลากรก่อนเข้าสถานที่ราชการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
มีลิฟท์ไว้บริการ มีกิจกรรม 5 ส. มีการตรวจสุขภาพประจ าปี และผู้ว่าราชการจังหวัดได้มุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการหลักเพ่ือให้เกิดความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร โดยน าความ
คิดเห็นและความต้องการของบุคลากรในจังหวัดสุโขทัยตามแบบส ารวจ มาจัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานด้วย  

ข้อ (6) นโยบายและสวัสดิการ  
จังหวัดสุโขทัยได้มีการจัดกิจกรรมการมอบรางวัล การยกย่องชมเชย และการ

จัดสรรโควตาพิเศษตามผลการปฏิบัติงาน มีการดูแลรักษาผลประโยชน์ และให้ความส าคัญกับการ
บริการตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น การเบิกค่ารักษาพยาบาล การบริการตรวจสุขภาพประจ าปี การจัด
พ้ืนที่สีเขียว การสันทนาการ การตรวจสภาพการใช้งานของลิฟต์ในศูนย์ราชการ พร้องทั้งส่งเสริม 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนา และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร  

ข้อ (7) องค์ประกอบของความผูกพัน ข้อ (8) การประเมินความผูกพัน ข้อ (9) ความ
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ 

ข้อ (7) (8) (9) จังหวัดสุ โขทัยมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูก พัน 
ความสัมพันธ์ วิเคราะห์และก าหนดปัจจัย ความผูกพัน องค์ประกอบของความผูกพัน เช่น ผู้บริหาร 
เพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการท างาน ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานและ
การยกย่องชมเชย เป็นสิ่งที่ส าคัญในการ สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งแตกต่างกันตาม
ความต้องการที่จะส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่เต็มก าลัง ความสามารถโดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม
บุคลากรซึ่งด าเนินการโดยจังหวัดเองผ่านระบบ google form โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจใน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดร้อยละ 96.52 ความผาสุกมี
ความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดร้อยละ 96.19 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การมากถึงมากที่สุดร้อย
ละ 96.13 ความภาคภูมิใจของบุคลากรต่อองค์การมากถึงมากที่สุดร้อยละ 96.19 และน าผลส าเร็จมา
ปรับปรุงเป็นด้านที่ได้ค่าแบบความพึงพอใจ ต่ าสุดร้อยละ 77.68 ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ความ
ปลอดภัยสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิภาพ สุขภาพ ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดได้มอบนโยบายในการ
ปรับปรุงทั้งในระยะเร่งด่วนและระยะยาว เพ่ิมความพึงพอใจต่อไป  
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ข้อ (10) การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
จังหวัดสุโขทัยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้การ

ยอมรับและสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้สามารถส าเร็จได้ ได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์การ “สุจริต 
โปร่งใส สุโขทัยใสสะอาด” โดยให้บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติ 

ข้อ (11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จังหวัดสุโขทัยมีการตั้งคณะกรรมก าหนดหลักเกณฑ์ระดับจังหวัด และส่วนราชการ

เพ่ือความเป็นธรรมและโปร่งใส มีระบบการประเมินการปฏิบัติราชการของบุคลากร โดยจังหวัดสุโขทัย
ได้ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานร้อยละ 70 และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ร้อยละ 30 โดยประเมินปีละ  
2 รอบ โดยท าการบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมกันก าหนด
ตัวชี้วัดเพ่ือน ามาใช้ในการประเมินผลในแต่ระรอบ  

ข้อ (12) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
จังหวัดสุโขทัยได้สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ โดยค านึงถึง 

สมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของจังหวัด 
ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ด าเนินการจากส่วนกลางและที่ด าเนินการโดยจังหวัด และนอกจากนั้นแล้วยังมี 
การสอนงาน การถ่ายโอนความรู้จากผู้เกษียณ การฝึกงาน การเรียนรู้จากระบบออนไลน์ โดยก าหนด
ตัวชี้วัดให้บุคลากรทุกคนเข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. 
ในหลักสูตรทั่วไปและหลักสูตรเกี่ยวกับดิจิทัล ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง 

ข้อ (13) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก าหนดตัวชี้วัดให้ข้าราชการทุกคนต้องเข้ารับ 

การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง(ตามรอบการประเมิน
เลื่อนเงินเดือน) และครั้งละ 2 หลักสูตรในหลักสูตรวิชาความรู้ทั่วไป และหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับ
ดิจิทัล ซึ่งผลลัพธ์ของการเรียนรู้ดังกล่าวท าให้บุคลากรมีความรู้ และน าไปใช้ในการการท างานได้ส่งผล
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของจังหวัดด้วย  

ข้อ (14) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
จังหวัดสุโขทัยสนับสนุนความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรในการย้าย

สับเปลี่ยนภายในจังหวัดซึ่งอยู่ในอ านาจผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือให้ข้าราชการมรประสบการณ์ในงาน 
ที่หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทอ านายการตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด และ
การอนุญาตให้บุคลากรลาศึกษาฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
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1.6 หมวด 6 การปฏิบัติการ  
ข้อ (1) ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน  
จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการวัดและประเมินผลข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การ

บริการและกระบวนการท างานโดยก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดของส่วนราชการ ประชุมก ากับติดตามและ
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน และรายปี 
เป็นต้น 

ข้อ (2) แนวคิดในการออกแบบ  
จังหวัดสุโขทัยใช้แนวคิดในการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ โดย

พิจารณาก าหนดเป้าหมายจากผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการจากกระบวนการ เพ่ือให้เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ามาวิเคราะห์ร่วมกับ 1. ปัจจัยน าเข้า  
2. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ 3. ผู้ปฏิบัติ และ 4. วิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและไม่ให้เกิด
ความสูญเปล่า ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาของ
จังหวัดโดยใช้ “ห่วงโซ่คุณค่า” (Value Chain) เช่น ในประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนาเพ่ิมมูลค่า
ยกระดับเกษตรปลอดภัย เกษตรอัจฉริยะ เกษตรแปรรูป และอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ พืชเศรษฐกิจ
ใหม่ และสัตว์น้ าเศรษฐกิจใหม่ พืชตัวอย่าง คือ มะม่วงโชคอนันต์ 

ข้อ (3) ข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน 
จังหวัดสุโขทัยได้ส ารวจจากปัญหาความต้องการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ 

พันธกิจของจังหวัดตามนโยบายผู้บริหารของจังหวัดที่ให้ก าหนดจากความต้องการของผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท าข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ 
และกระบวนการท างาน และเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว  
และลดขั้นตอนของผู้ใช้บริการ เช่น การยกเลิกใช้ส าเนาบัตรประชาชนในการติดต่อราชการ หรือ 
การลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้บริการหน่วยงานล่วงหน้า (ต่ออายุใบขับขี่ เข้างานลอยกระทง) เป็นต้น 

ข้อ (4) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ 
จังหวัดสุโขทัย มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) รายได้จากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 2) ความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับตราสัญลักษณ์ 
SUKHOTHAI (City Of Crafts And Folk Art) 3) ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพติด  
4) จ านวนการพัฒนาพ้ืนที่ ส.ป.ก. ให้เป็นเกษตรอินทรีย์วิถีสุโขทัยเพ่ิมขึ้น 5) การให้บริการประชาชน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 6) การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานและคุณภาพของผลผลิตและ 
การบริการที่ส่งมอบ และท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นไปตาม
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ข้อก าหนด เนื่องจากได้น าแนวคิดวงจรเดมมิง (Deming Cycle) หรือ PDCA มาใช้เป็นกรอบในการ
ด าเนินการรวมถึงมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ หากมีปัญหา/อุปสรรคให้
รายงานให้ทราบโดยด่วน 

ข้อ (5) กระบวนการสนับสนุน 
จังหวัดสุโขทัยมีคัดเลือกกระบวนการสนับสนุนจากผลที่กระทบกับผู้รับบริการ และ

หน่วยงานผู้ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
เช่น งานด้านการเงินบัญชี และงบประมาณ การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก งานด้านกฎหมาย งาน
ด้านทรัพยากรบุคคล งานด้านการบริหารโครงการ และกระบวนการบริหารทั่วไป การป้องกันและการ
ควบคุมโรคระบาด การบริหารความเสี่ยง การบริหารสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระบบสารสนเทศจังหวัด และมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญเนื่องจากน าแนวคิดวงจรเดมมิง (Deming Cycle) 
หรือ PDCA มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินการ 

ข้อ (6) การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ  
ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัยได้น า เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุงผลผลิตการบริการ และผลการด าเนินการ และ
ลดความผิดพลาด การท างาน และความสูญเสีย ของกระบวนการ นอกจากนั้นยังน าแนวคิดวงจร 
เดมมิง (Deming Cycle) หรือ PDCA รวมถึงมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน มาใช้เป็น
กรอบในการด าเนินการด้วย 

ข้อ (7) การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
จังหวัดสุโขทัยรวบรวมงานบริการ ก าหนดผู้ส่งมอบ ซึ่งเป็นอุปทานของแต่ละงานบริการ 

จัดเก็บไว้โดยจัดเป็นกลุ่มเครือข่ายอุปทานในแต่ละประเภทงานบริการ เพ่ือการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ 
ในการเลือกผู้ส่งมอบ ส าหรับการวัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
ลักษณะงานที่ต้องการในการประเมินผลการด าเนินงานของผู้ส่ งมอบแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์  
หากมีข้อบกพร่องหรือปัญหา จะได้หาวิธีการแก้ไข 

ข้อ (8) การจัดการนวัตกรรม 
จังหวัดสุโขทัย มีการจัดการนวัตกรรมในการพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

ในการวางแผนยุทธศาสตร์ การท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ พร้อมใช้ในการด าเนินการ
สนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม มีการติดตามผลของโครงการ และพิจารณาปรับในเวลาที่ 
เหมาะสม เพ่ือลดความเสียหายและน าทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอ่ืนที่มีล าดับความส าคัญ
เหนือกว่าโดยการน าข้อมูลที่ได้จากรายงานสรุปผลการให้บริการของกระบวนการ ซึ่งอ้างอิงจาก
ตัวชี้วัดของกระบวนการ และผลการส ารวจความพึงพอใจ การรับฟังความคิดเห็น ของผู้มีส่วนได้ 
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ส่วนเสียมาวิเคราะห์และจัดการประชุมหารือเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาหากมีข้อบกพร่อง
จะเสนอความเห็นในการร่วมแก้ปัญหา และมีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบไปด าเนินการ และยังมีการ
ปรับปรุงด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานผ่านกระบวนการจัดการความรู้  
การแลกเปลี่ยนความรู้จากการท างานภายในส านักงาน นอกจากนั้นยังมีการจัดเก็บรวบรวมความรู้
และเผยแพร่ข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 

ข้อ (9) การควบคุมต้นทุน 
จังหวัดสุโขทัยได้ให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยมีแนวคิดคือ จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เหมาะสมกับกิจกรรม วิเคราะห์งบประมาณใช้จ่ายในแต่ละปีเทียบผลผลิตกับเป้าหมายเพ่ือวางแผนใน
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพและจัดท างบประมาณสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีรวมทั้งงานที่ส าคัญและจ าเป็น ที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ลดหรือ
ปรับปรุงขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เช่น ทบทวนการลดค่าใช้จ่าย ติดตาม
ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ลดการใช้ทรัพยากร ก าหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือสนับสนุนการ
ประหยัดทรัพยากร เช่น ปิดไฟเมื่อไม่ใช้งาน ลดการใช้กระดาษโดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็ว 
Group mail/E-mail/ Facebook/Line และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Office)  จัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ (KM) เพ่ือสื่อสาร/ถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างาน ความส าเร็จของงาน 
และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือความคล่องตัว เช่น แอพพลิเคชัน Zoom เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง นอกจากนั้นมีการลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานโดยจัดท าคู่มือ/แนวทาง 
การปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เช่น แนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง คู่มือการบริหาร
และการจัดการโครงการ 

ข้อ (10) การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ  
จังหวัดสุโขทัยมีการจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ โดยมีการเตรียม

บุคลากรในการปฏิบัติงานตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต (BCP) การดูแลความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ การท าแผนบริหารความเสี่ยง ด้าน
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มีการส ารอง/เรียกคืนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตรวจสอบระบบ
เครือข่าย/ระบบการสื่อสาร ป้องกันปัญหา/แก้ไขปัญหาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร
จากสถานการณ์เสี่ยงจากปัจจัยภายใน เช่น ไวรัส Hacker ปัจจัยภายนอก เช่น ภัยธรรมชาติ ขโมย 
ช ารุดก าหนดสิทธิ์ เข้าถึง Server ระบบฐานข้อมูล มีการแก้ไขปัญหาความมั่นคงและความปลอดภัย
ของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  
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ข้อ (11) ความปลอดภัย 
จังหวัดสุโขทัยให้ท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมีความปลอดภัย ค านึงถึงการ

ป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบการวิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลว และการท าให้คืนสู่สภาพเดิม 
โดยการท าให้การท างานและด ารงชีวิตให้มีความปลอดภัยเพื่อช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เช่น การ
อยู่เวรบริการ ผู้มาติดต่อราชการ ณ สถานที่ราชการ จัดอาสาสมัครรักษาดินแดน (อส.) อยู่เวรประจ า
ศาลากลางจังหวัด ในเวลากลางวันและกลางคืน มีการฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มีการ 
คัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าศาลากลางจังหวัดช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 การรณรงค ์
ขับขี่ปลอดภัยโดยสวมหมวกนิรภัย การเฝ้าระวังโรคพิษสุนัขบ้าหรือโรคระบาดในด้านปศุสัตว์ เป็นต้น   

ข้อ (12) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
จังหวัดสุโขทัยมีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต เพ่ือรองรับ

สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น (BCP) มีการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
สาธารณภัย ทบทวนปรับปรุงแผนเผชิญเหตุต่างๆ มีศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร 
ในการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านการเกษตร  ทบทวนและปรับแผนตาม
สถานการณ์การเกิดภัย มีการฝึกซ้อมการปฏิบัติการเตรียมความพร้อมด้านอาหารตามแผนผนึกก าลัง
และทรัพยากรเพื่อการป้องกันประเทศ มีการประเมินผลกระทบและแจ้งเตือนภัยก่อนเกิดภัยตลอดจน
ให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดภัย รวมถึงการเยียวยาและฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย และจัดท าฐานข้อมูลทรัพยากร
ด้านรวมถึงประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมเครื่องจักรกล ยานพาหนะต่างๆ ให้มีความพร้อม 
ใช้งานอยู่เสมอ   

1.7 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  
7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ผลจากการขับเคลื่อนแผนงาน

โครงการตามยุทธศาสตร์จังหวัด ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ ด้านการเกษตร ด้านสังคม ด้าน
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีแนวโน้มดีขึ้น ด้านการค้าการลงทุน รายได้
จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ที่เพ่ิมขึ้น แต่การส่งเสริมให้เกิดมูลค่าทางการค้า มูลค่า
ผลผลิตทางการเกษตร (มะม่วงโชคอนันต์) ลดลงเนื่องจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  จึงท าให้ไม่สามารถส่งออกได้ ประกอบกับเกิดอุทกภัย
และภัยแล้ง ส่งผลให้ผลผลิตลดลง นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบแก่ด้านการท่องเที่ยว ท าให้จ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้จากท่องเที่ยวลดลง ส าหรับด้านการคมนาคมขนส่งโลจิสติกส์ มีแนวโน้มลดลง 

7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีแนวโน้มผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสูงกว่าค่าเป้าหมาย  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เพ่ือการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจและยุทธศาสตร์จังหวัด
สุโขทัยจึงให้ความส าคัญกับการบริหารและพัฒนาก าลังคน ส่งผลให้ตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร ตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการท างาน ตัวชี้วัดด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพัน 
และตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ มีแนวโน้มผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
มีภาวะการณ์น าอย่างมีวิสัยทัศน์ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล ด้านการ
น าองค์การ ด้านการก ากับดูแลองค์การ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ ด้านการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น ท าให้บรรลุค่าเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ แต่ตัวชี้วัด ด้านสังคมและชุมชน แม้ตัวชี้วัดในด้านนี้ไม่สามารถบรรลุค่าเป้าหมายได้ 
ผู้บริหารได้มีการก ากับติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมและชุมชนต่อไป 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต จังหวัดสุโขทัยมีการประชุม
ติดตามและเร่งรัดผลการเบิกจ่ายของส่วนราชการต่างๆ ท าให้การใช้งบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
และงบประมาณรายจ่ายลงทุนในเป็นไปตามแผนงานที่  ด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจ การค้า และ 
การลงทุน มีการเจริญเติบโตมากขึ้น 

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
จังหวัดสุโขทัย มีการส่งเสริมและผลักดันกระบวนการท างานจนก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล 
ของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน ดังนี้ ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการ ด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 

2.  ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด
สุโขทัย 

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย สรุปดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มี
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย 

 
ปัญหา ข้อเสนอแนะ/แนวทางพฒันา 

บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู ้ความเข้าใจ
เก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

ควรจัดให้มีการอบรม ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
เกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

ส่วนราชการบางส่วนราชการยังไม่ไดน้ าเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมาใช้อย่างเปน็
รูปธรรม 

ผู้บริหารควรก าหนดให้ส่วนราชการทุกส่วนราชการ
น าเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน 

ผู้บริหาร (รวมถึงหัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้า
หน่วยงาน) ยังให้ความส าคัญหรือ 
ยังมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การ
ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐไม่มากนัก 

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ
ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ เช่น  
เป็นประธานการประชุมเก่ียวกบัการพัฒนา
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐเปน็ประจ าทุกเดือน 
เพื่อกระตุ้นและติดตามผลการด าเนินงาน 

บุคลากรส่วนใหญ่ยังเห็นถึงความส าคัญ 
ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ 
บริหารจัดการภาครัฐไม่มากนัก 

- ควรมีการปรับทัศนะคติในการท างาน เพื่อให้มี
ความสนใจต่อการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
บริหารจัดการภาครัฐ 
- ผู้บริหารควรก าหนดให้การด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐเปน็ตัวชี้วัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- ผู้บริหารควรมีรางวัลจงูใจส าหรับบุคลากร/
คณะท างานที่ด าเนนิการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแล้วได้รับรางวัล  
เป็นต้น 

 
ปัญหาที่พบและแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินงานดีขึ้นตามรายหมวด สรุปดัง

ตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินงานดีขึ้น 

 

ปัญหาที่พบ แนวทางพัฒนา 
หมวดที่ 1 การน าองค์การ 

ข้อ (3) การสื่อสาร  
จากการศึกษาพบวา่ช่องทางในการ

สื่อสารที่ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ 
ยังไม่หลากหลาย และยงัไม่ครอบคลุม 

ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามามีบทบาท 
ในชีวิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก ซึ่งการน าองค์การ
ของผู้บริหารในยุคนี้ การสื่อสารมีส่วนส าคัญที่
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ ในการสื่อสารให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้รับรู้รับทราบ 
ดังนั้น ผู้บริหารของจังหวัดสุโขทัยจึงควรน า
เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้เปน็ช่องทางในการสื่อสาร
ให้หลากหลายมากข้ึน เช่น เวบ็ไซต์ของจังหวัด
และหน่วยงานต่างๆ facebook Line instagram 
twitter youtube tiktok รวมถึงการประชุมผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มาใช้ในการสื่อสาร 
ประชาสัมพนัธ์การด าเนนิงานของจังหวัดและ
หน่วยงานต่างๆ  ทั้งยังเปน็ช่องทางในการ  
ประชม การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ได้รับรู้รับทราบไดส้ะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมทุก
ช่องทางมากข้ึน และยังช่วยประหยัดทรัพยากร 
เช่น กระดาษ ได้มากข้ึนอีกด้วย 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ข้อ (2) นวัตกรรม 
จากการศึกษาพบว่าส่วนราชการยังน า

นวัตกรรมมาใช้ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ขาด
แรงจูงใจในการน านวัตกรรมมาใช้  

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการคิดค้น
นวัตกรรมมาใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานให้มากข้ึน โดยอาจก าหนดให้ส่วนราชการ/
หน่วยงานส่งผลงานนวัตกรรมเข้าประกวด  
โดยก าหนดให้มีรางวัลจูงใจ หรือมีการยกย่อง
ชมเชย และให้ส่วนราชการ/หนว่ยงานที่ได้รบั
รางวัลได้ถ่ายทอดนวัตกรรมให้หน่วยงานอ่ืน 
ได้รับทราบและน าไปปรับใช้ในการท างาน ต่อไป 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาที่พบ แนวทางพัฒนา 
หมวดที่ 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อ (8) ความพึงพอใจ ความไมพ่ึงพอใจ
และความผูกพนั 

การจากศึกษาพบวา่ มีการประเมินความ
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและความผูกพันยังไม่ครบถ้วน
ทุกหน่วยงาน คือ มีการประเมินเพียงบางหนว่ยงาน
ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักๆในการให้บริการเท่านั้น 
 

ในการประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 
ไม่ควรประเมินเพียงแต่หน่วยงานที่ให้บริการหลัก
เท่านั้น แตผู่้บริหารควรก าหนดให้ทุกหน่วยงาน 
มีการประเมินความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
เพื่อจะได้ทราบว่าหน่วยงานได้ตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้รับบริการและผู้มสีว่นไดส้่วนเสียได้
ตรงตามที่คาดหวังหรือไม่ อย่างไร และจะได้น า
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯมา
ปรับปรุงการให้บริหารที่ดียิ่งขึน้และสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของผู้รับ บริการและผู้มีสว่นได ้
ส่วนเสีย ต่อไป 

หมวดที่ 4 การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู ้

ข้อ (6) การปรับปรุงอย่างต่อเนือ่งและ
สร้างนวตักรรม 

จากการศึกษาพบวา่ ยังไม่มีการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบมากนัก 
 

ควรมีการค้นหาหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัตทิี่ดี 
โดยการให้ส่วนราชการส่งข้อมูลผลงานที่เคย
ได้รับรางวลั และมีการจัดเวทีส าหรับให้ส่วน
ราชการนัน้ๆ ได้เผยแพร่และถ่ายทอดผลงาน 
รวมถึงวิธีการที่ได้มาซึง่ผลงานเพื่อเป็นการจัดการ
ความรู้ ให้คงอยู่โดยไม่สูญหายไป แม้จะมีการ
เปลี่ยนแปลงโยกย้ายบุคลากร ซึง่ควรน าความรู้
เหล่านั้นมาประมวลและจดัการอย่างเป็นระบบ 
ต่อไป 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 

ปัญหาที่พบ แนวทางพัฒนา 
หมวดที่ 5 บุคลากร 

ข้อ (13) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และ
การพัฒนา 

จากการศึกษาพบวา่ กรณีจังหวดัหรือ
ส่วนราชการมอบหมายให้บุคลากรเข้าร่วมเรียนรู้และ
การพัฒนา ยังขาดการประเมินประสิทธิผลของการ
เรียนรู้และการพัฒนา และการน าความรูไ้ปใช้
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

กรณีจังหวัดหรือส่วนราชการมอบหมายให้
บุคลากรเข้าร่วมเรียนรู้และการพัฒนา เช่น เข้ารับ 
การอบรม การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การเรียน
หลักสูตรต่างๆ เปน็ต้น ควรมีการประเมิน
ประสิทธผิลของการเรียนรู้และการพัฒนา และ 
ให้บุคลากรที่เข้ารับการเรียนรู้และพัฒนานั้น 
สรุปผลที่ได้เรียนรู้มาและต้องมกีารน าไปใช้อย่าง
เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 เร่ือง โดยให้จัดท า
รายงานเสนอหัวหน้าสว่นราชการทุกครั้งเพื่อเป็น
การกระตุ้นให้เกิดประสิทธิผลของการเรียนรู้ 
ต่อไป 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
ข้อ (10) การจัดการความมั่นคงทาง

ข้อมูลและสารสนเทศ 
จากการศึกษาพบว่า ยังไม่มีการซ้อมแผน 

กรณีเกิดเหตุการณ์ความมั่นคงทางข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ควรมีการซ้อมแผนการจัดการความมั่นคงทาง
ข้อมูลและสารสนเทศภายใต้เหตุการณ์จ าลอง 
เช่น เม่ือมีการ Hack ข้อมูล หรือเกิดไฟฟ้าดับ
กะทันหัน เปน็ต้น 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
            ข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและ 
การบรรลุพันธกิจ  

จากการศึกษาพบวา่ ขาดการเปรียบเทียบ 
ผลการด าเนนิการกับส่วนราชการอ่ืนที่มีภารกิจ
คล้ายคลึงกนั 

ควรมกีารเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับส่วน
ราชการอ่ืนที่มีภารกิจคลา้ยคลึงกัน เพื่อผลักดัน
ให้เกิดการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ 
เมื่อเทียบกับคู่เทียบ หรืออาจท าให้เห็นถึง 
ความได้เปรียบและความท้าทายที่จ าเปน็ 
ต้องสร้างนวตักรรมให้เกิดขึ้น 

 
 



บทท่ี  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย” ผู้ศึกษาได้ศึกษาวิเคราะห์เพ่ือสามารถค้นพบข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้เพ่ือ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย 2) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด
สุโขทัย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะท างานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย หัวหน้า
คณะท างาน หรือรองหัวหน้าคณะท างาน จ านวน 1 คน และคณะท างานที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบรายหมวด จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 9 คน ประกอบกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
และการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ซึ่งสามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. สรุปการศึกษา  
 
จากการศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย”  ผู้ศึกษาได้น ามาสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
1.1 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย 
ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย ทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย  หมวดที่ 1 การน าองค์การ หมวดที่ 
2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวดที่ 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดที่ 4 การวัดการ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวดที่ 5 บุคลากร หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ และหมวดที่ 7 
ผลลัพธ์การด าเนินการ สามารถสรุปผลตามรายหมวด ได้ดังนี้ 
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1.1.1 หมวด 1 การนําองค์การ 
 ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย หัวหน้าส่วนราชการ

ในจังหวัดสุโขทัย ได้บูรณาการกับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนในการชี้น าให้จังหวัด
สุโขทัยมีความยั่งยืนโดยการก าหนดวิสัยทัศน์จังหวัดสุโขทัย“เมืองมรดกโลกเลิศล้ า เมืองเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และนวัตกรรมเมืองแห่งอารยธรรม และความสุขอย่างยั่งยืน”และค่านิยม “มุ่งเน้นผลงาน 
บริการด้วยใจ โปร่งใสให้ตรวจสอบ ตอบสนองยุทธศาสตร์จังหวัด” และถ่ายทอดให้บุคลากรได้รับรู้และ
น าไปปฏิบัติและได้ปฏิบัติตนที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อวิสัยทัศน์ดังกล่าว มุ่งมั่นต่อการประพฤติ
ตามหลักนิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรมเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จโดยการสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานของบุคลากรให้ค านึงถึงผู้รับบริการ มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ นอกจากนี้ยังส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติการทุกด้านของ
จังหวัดสุโขทัยมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมโดยการประกาศเจตนารมณ์และวัฒนธรรม
องค์การ: “สุจริต โปร่งใส สุโขทัยใสสะอาด” “No Gift Policy” และมีช่องทางให้ผู ้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แจ้งปัญหาการปฏิบัติงานภาครัฐกรณีที่ด าเนินการขัดต่อหลักจริยธรรม โดย
คณะกรรมการจริยธรรมประจ าจังหวัด นอกจากนี้ยังได้ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุข 
ของสังคมโดยมีนโยบายให้ทุกหน่วยงานสร้างความผาสุก ให้กับชุมชนและสังคม ในด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ  

1.1.2 หมวด 2 ยุทธศาสตร์  
 จังหวัดสุโขทัยได้มีกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาจังหวัด  

เริ่มต้นจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผน การวิเคราะห์สถานการณ์ 
สภาพแวดล้อม ศักยภาพ ปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่ การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้แผนพัฒนาจังหวัด
มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาอ าเภอ ซึ่งประกอบด้วย
การก าหนดต าแหน่งการพัฒนาของจังหวัด วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ 
การประชุมวิพากษ์แผนพัฒนาจังหวัด น าไปสู่การปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
นอกจากนั้น ยังมีการติดตามประเมินผลในแต่ละด้าน เพ่ือน ามาใช้ในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการ
และพัฒนาการวางแผนยุทธศาสตร์ในปีถัดไป ซึ่งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัดสุโขทัย มีดังนี้ 
1) พัฒนาระบบเศรษฐกิจของจังหวัดให้มีความสมดุลและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 2) พัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของจังหวัดให้มีความสมดุลและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 3) ประชาชนในจังหวัดมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีและสุโขทัยเป็นเมืองสังคมน่าอยู่และมีความสุขอย่างยั่งยืน 4) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 5) ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยมีความพร้อมรับ 
ภัยพิบัติและสถาปนาความสัมพันธ์กับเมืองประเทศที่มีศักยภาพ 6) พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
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ที่ทันสมัย/จังหวัด 4.0 และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล   นอกจากนี้จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยรวบรวมปัญหาความต้องการของพ้ืนที่ แต่งตั้งคณะท างานกลั่นกรอง
แผนงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ กลั่นกรองปัญหาความต้องการ แผนงานโครงการและเสนอ
ความเห็นให้คณะอนุกรรมการกลั่นกรองแผนงานและงบประมาณในการจัดท าแผนงาน/โครงการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถที่จะด าเนินงาน
ได้บรรลุประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด ซึ่งแสดงความเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค 
ตลอดจนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของจังหวัดในด้านต่ างๆ และ
จังหวัดสุโขทัยมีการถ่ายทอดแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู่ระดับหน่วยงาน โดย
ผู้บริหารจังหวัดได้ถ่ายทอดนโยบายและแนวทางให้หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดและสู ่ระดับ
ผู้ปฏิบัติงานจากบนลงล่างผ่านช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือราชการ การประชุมชี้แจงยุทธศาสตร์
จังหวัด การประชุมหัวหน้าส่วนราชการWebsite การพบประชาชนในกิจกรรมออกหน่วยบริการบ าบัด
ทุกข์บ ารุงสุข การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ระดับอ าเภอ จังหวัดสุโขทัยมีการ
ติดตามรวบรวมและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดว่ามีการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดตามกระบวนการ PDCA โดยผู้รับผิดชอบโครงการจะรายงานความก้าวหน้า ความเสี่ยงที่ส าคัญที่มี
ผลต่อการบรรลุของแผนงาน/โครงการและสิ่งที่จะต้องด าเนินการ เปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้  เพ่ือพิจารณา
ผลการด าเนินงาน ความเสี่ยง ปัญหา อุปสรรค และจะมีการปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินการให้มีความ
เหมาะสม เพ่ือให้โครงการสามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์ รวมถึงมีการก ากับติดตาม 
ผลความก้าวหน้าด้วย 

1.1.3 หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียโดยการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้บริการจัดท าแผนและช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในความรับผิดชอบแต่ละกลุ่มตามความเหมาะสม พร้อมมี
ปฏิสัมพันธ์และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายรูปแบบ ซึ่งด าเนินการในเชิงรุก
และเชิงรับ ซึ่งมีวิธีค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ โดยการส ารวจความคิดเห็น/ความต้องการ/
ความพึงพอใจ รวบรวมผลการส ารวจ ประมวลผลซึ่งสามารถประมวลผล ในการขอรับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาก าหนดความต้องการผลผลิตและการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ค้นหาและปรับปรุงผลผลิตและการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ดียิ่งขึ้นและท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปรับปรุงผลผลิตและการบริการ
เพ่ือเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ในการดึงดูดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น โครงการจังหวัดเคลื่อนที่ตามอ าเภอต่างๆ ติดตั้งตู้รับฟังความคิดเห็นตามสถานที่ราชการ รับเรื่อง
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ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและอ าเภอ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน นอกจากนั้นแล้ว จังหวัดสุโขทัยมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ระดับความพึงพอใจมาปรับปรุงงานบริการให้ดี
ขึ้น น ามาส่งต่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบอ่ืน น ามาแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน ปลูกจิตส านึก  
ที่ดีเรื่องงานบริการ น าผลมาวิเคราะห์วางแผนพัฒนาให้ดีขึ้น 

1.1.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 จังหวัดสุโขทัย มีวิธีการเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ตรงกับ

ลักษณะส าคัญขององค์การ สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ของจังหวัด เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
และมีการด าเนินการที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว/การเปลี่ยนแปลง 
ที่คาดไม่ถึงทั้งภายในและภายนอก และสามารถเตรียมข้อมูลได้อย่างทันกาล จังหวัดสุโขทัย 
ได้ด าเนินการตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ จุดยืนของจังหวัด และรวบรวมข้อมูล นโยบาย ข้อสั่งการที่จะ
ปฏิบัติ โดยน ามาวางแผนพิจารณาร่วมกันทุกภาคส่วน ผ่านการวิเคราะห์ SWOT Analysis ท าให้ได้
แผนพัฒนาจังหวัดและขับเคลื่อนให้เป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และมุ่งสู่ความส าเร็จ โดยให้รวบรวมองค์ความรู้จากทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์จังหวัดและจัดระบบการเผยแพร่ และน าไปใช้ประโยชน์สู่การสร้างนวัตกรรม ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ช่วยเสริมสร้างให้การด าเนินการมีความคล่องตัว ลดความเสี่ยงในการ
ด าเนินงาน และคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการมีวิธีทบทวนผลการด าเนินการและ
ความก้าวหน้าโดยใช้เกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ วงจรเดมมิง (Deming Cycle) หรือ PDCA ใน
การทบทวนผลการด าเนินงาน เพ่ือน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เมื่อจังหวัดสุโขทัยทบทวนผลการด าเนินการแล้วน าผลการด าเนินงาน 
มาเทียบกับค่าเป้าหมายว่าสามารถไปถึงค่าเป้าหมายได้หรือไม่ เปรียบเทียบกับคู่เทียบ และหาวิธี  
ไปถึงค่าเป้าหมาย เป็นต้น 

1.1.5 หมวด 5 บุคลากร  
 จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการในการประเมิน ความต้องการด้านขีดความสามารถ และ

อัตราก าลังด้านบุคลากรโดยจัดท าแบบส ารวจข้อมูลอัตราก าลังและความต้องการของบุคลากร 
มอบหมายส่วนราชการตอบแบบส ารวจดังกล่าวเพ่ือน ามาจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลตามมาตรฐานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) แต่งตั ้งคณะท างานพัฒนา
สมรรถนะองค์การ โดยการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรคณะท างานเกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์  
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ “เมืองมรดกโลกล้ าเลิศ เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์
และนวัตกรรม เมืองแห่งอารยธรรมและความสุขอย่างยั่งยืน” และผู้ว่าราชการจังหวัดได้มุ่งเน้น
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ตอบสนองความต้องการหลักเพ่ือให้เกิดความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร โดยน าความ
คิดเห็นและความต้องการของบุคลากรในจังหวัดสุโขทัยตามแบบส ารวจ มาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพัน ความสัมพันธ์ วิเคราะห์และก าหนดปัจจัยความผูกพัน องค์ประกอบของความผูกพัน เช่น 
ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการท างาน ค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงานและการยกย่องชมเชย เป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งแตกต่างกันตามความต้องการที่จะส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่เต็มก าลัง ความสามารถ และน ามา
จัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการท างานด้วย  

1.1.6 หมวด 6 การปฏิบัติการ 
 จังหวัดสุโขทัยใช้แนวคิดในการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 

โดยพิจารณาก าหนดเป้าหมายจากผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการจากกระบวนการ เพ่ือให้เป็นไป
ตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ามาวิเคราะห์ร่วมกับ ปัจจัยน าเข้า 
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ ผู้ปฏิบัติ และวิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและไม่ให้เกิดความ 
สูญเปล่า ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาของจังหวัด
โดยใช้ “ห่วงโซ่คุณค่า” (Value Chain) เช่น ในประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนาเพ่ิมมูลค่ายกระดับ
เกษตรปลอดภัย เกษตรอัจฉริยะ เกษตรแปรรูป และอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ พืชเศรษฐกิจใหม่ และ
สัตว์น้ าเศรษฐกิจใหม่ พืชตัวอย่าง คือ มะม่วงโชคอนันต์ นอกจากนั้นจังหวัดสุโขทัยยังได้น าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุง
ผลผลิตการบริการ และผลการด าเนินการ และลดความผิดพลาดจากการท างาน และความสูญเสีย
ของกระบวนการ นอกจากนั้นยังน าแนวคิดวงจรเดมมิง (Deming Cycle) หรือ PDCA รวมถึงมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินการด้วย 

1.1.7 หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ  
 1)  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ผลจากการขับเคลื่อน

แผนงานโครงการตามยุทธศาสตร์จังหวัด ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ ด้านการเกษตร ด้าน
สังคม ด้านอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีแนวโน้มดีขึ้น ด้านการค้าการลงทุน 
รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ที่เพ่ิมขึ้น แต่การส่งเสริมให้เกิดมูลค่าทางการค้า 
มูลค่าผลผลิตทางการเกษตร (มะม่วงโชคอนันต์) ลดลงเนื่องจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  จึงท าให้ไม่สามารถส่งออกได้ ประกอบกับเกิด
อุทกภัยและภัยแล้ง ส่งผลให้ผลผลิตลดลง นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบแก่ด้านการท่องเที่ยว  
ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากท่องเที่ยวลดลง ส าหรับด้านการคมนาคมขนส่งโลจิสติกส์  
มีแนวโน้มลดลง 
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 2)  ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวโน้มผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 3)  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เพ่ือการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจและยุทธศาสตร์
จังหวัดสุโขทัยจึงให้ความส าคัญกับการบริหารและพัฒนาก าลังคน ส่งผลให้ตัวชี้วัดด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร ตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการท างาน ตัวชี้วัดด้านการท าให้
บุคลากรมีความผูกพัน และตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ  
มีแนวโน้มผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 4)  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรมีภาวการณ์น าอย่างมีวิสัยทัศน์ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 
ด้านการน าองค์การ ด้านการก ากับดูแลองค์การ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ ด้านการ
ประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น ท าให้บรรลุค่า
เป้าหมายที ่ก าหนดไว้ แต่ตัวชี้วัดด้านสังคมและชุมชน แม้ตัวชี้วัดในด้านนี้ไม่สามารถบรรลุค่า
เป้าหมายได้ ผู้บริหารได้มีการก ากับติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมและชุมชนต่อไป 

 5)  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต จังหวัดสุโขทัยมีการ
ประชุมติดตามและเร่งรัดผลการเบิกจ่ายของส่วนราชการต่าง ๆ ท าให้การใช้งบประมาณรายจ่ายใน
ภาพรวม และงบประมาณรายจ่ายลงทุนในเป็นไปตามแผนงานที่ ด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจ การค้า 
และการลงทุน มีการเจริญเติบโตมากขึ้น 

 6)  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่าย
อุปทาน จังหวัดสุโขทัยมีการส่งเสริมและผลักดันกระบวนการท างานจนก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน ดังนี ้ ด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ ด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และด้านการจัดการเครือข่าย
อุปทาน  

1.2 การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย  

ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย พบ
ปัญหาดังนี้ บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
ส่วนราชการบางส่วนราชการยังไม่ได้น าเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
ผู้บริหาร (รวมถึงหัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงาน) ยังไม่ให้ความส าคัญหรือยังมีส่วนร่วม  
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐไม่มากนัก บุคลากรส่วนใหญ่



 79 

ยังเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ไม่มากนัก จึงมี
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ ผู้บริหารควรก าหนดให้ส่วนราชการทุกส่วนราชการน าเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ เช่น เป็นประธานการประชุมเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือกระตุ้นและติดตามผลการด าเนินงาน 
ควรมีการปรับทัศนะคติในการท างาน เพ่ือให้มีความสนใจต่อการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพบริหาร
จัดการภาครัฐ ผู้บริหารควรก าหนดให้การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐเป็น
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผู้บริหารควรมีรางวัลจูงใจส าหรับบุคลากร/คณะท างาน 
ที่ด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแล้วได้รับรางวัล เป็นต้น 

ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินงานดีขึ้นตามรายหมวด 
พบปัญหาดังนี้ ช่องทางในการสื่อสารที่ผู้บริหารน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยังไม่หลากหลาย และ 
ยังไม่ครอบคลุม ส่วนราชการยังน านวัตกรรมมาใช้ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ขาดแรงจูงใจในการน า
นวัตกรรมมาใช้ มีการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและความผูกพันยังไม่ครบถ้วนทุกหน่วยงาน 
ยังไม่มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบมากนัก ยังขาดการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และ
การพัฒนาและการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ยังไม่มีการซ้อมแผนการจัดการความ
มั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ ขาดการเปรียบเทียบ ผลการด าเนินการกับส่วนราชการอ่ืนที่มีภารกิจ
คล้ายคลึงกัน จึงมีแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินงานดีขึ้น  ดังนี้ ผู้บริหารของจังหวัดสุโขทัย 
จึงควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารให้หลากหลายมากขึ้น ควรส่งเสริมให้  
ทุกส่วนราชการคิดค้นนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มากขึ้น ควรก าหนดให้  
ทุกหน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ควรมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ
มากขึ้น ควรมีการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา และการมีน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการซ้อมแผนการจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ  
และควรมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับส่วนราชการอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

 

2. อภิปรายผล  
 

2.1 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย 

 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
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2.1.1 หมวด 1 การนําองค์การ 
  จากการศึกษาในหมวดนี้พบว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย รองผู้ว่าราชการ

จังหวัดสุโขทัย หัวหน้าส่วนราชการในจังหวัดสุโขทัย ได้ชี้น าให้จังหวัดสุโขทัยมีความยั่งยืนโดยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม แล้วถ่ายทอดให้บุคลากรได้รับรู้และน าไปปฏิบัติ รวมถึงปฏิบัติตนที่แสดง 
ให้เห็น ถึงความมุ่งมั่นต่อวิสัยทัศน์ดังกล่าว มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม รวมทั้งการสร้าง
คุณูปการต่อสังคม ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าผลการศึกษานี้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การ ของส านักงาน ก.พ.ร.  (2562, น. 32) ที่ก าหนดว่าการน าองค์การ 
หมายถึง การตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการสั่งการ หรือชี้น าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืน
อย่างไร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินระบบการก ากับดูแลองค์การ วิธีการที่ส่วนราชการใช้เพื่อบรรลุผล
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม รวมทั้ง
การสร้างคุณูปการต่อสังคม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร เสถียรคง (2557) ได้วิจัยเรื่อง
กลยุทธ์แห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด พบว่าปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าและปัจจัย
การบริหาร กล่าวคือ ผู้น าหน่วยงานทุกระดับให้การยอมรับและเล็งเห็นความส าคัญของการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง พร้อมให้การส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพงาน 

  สามารถอภิปรายผลได้ว่า ผู้บริหารของจังหวัดสุโขทัยมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง 
ในการน าองค์การและขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงมีความรับผิดชอบ
ในทุกๆ ด้าน และการประพฤติและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีด้วย 

2.1.2 หมวด 2 ยุทธศาสตร์  
  จากการศึกษาในหมวดนี้พบว่า จังหวัดสุโขทัยมีกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์

หรือแผนพัฒนาจังหวัด มีการก าหนดต าแหน่งการพัฒนาของจังหวัด วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู่ระดับหน่วยงาน โดยผู้บริหาร
จังหวัดได้ถ่ายทอดให้หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดและสู่ระดับผู้ปฏิบัติงานจากบนลงล่างผ่าน
ช่องทางต่างๆ และมีการปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินการให้มีความเหมาะสม ปรับตัวและแก้ไขปัญหา 
ได้ทันต่อเหตุการณ์ และมีการก ากับติดตามผลความก้าวหน้าด้วย ซึ ่งเมื ่อพิจารณาแล้วเห็นวา่ผล
การศึกษานี้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 ยุทธศาสตร์ของส านักงาน 
ก.พ.ร.  (2562, น. 40) ที่ก าหนดว่ายุทธศาสตร์ หมายถึง การตรวจประเมินวิธีการในการจัดท า
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ การน าไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อ
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สถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กุลประภัสสร์ ร าพึงจิตต์,ภัทรภร จ่ายเพ็ง (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสถาบันการพลศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตาม เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการ พลศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ มีจ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยการ
มุ่งเน้นบุคลากร ปัจจัยการน าองค์การ ปัจจัยการวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้ ปัจจัย การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัยการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และปัจจัยผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นแนวทางส าคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาการบริการจัดการองค์การของหน่วยงานภาครัฐอย่าง ทั้งนี้เป็น
เพราะเป็นงานที่ต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนดอันจะน าไปสู่การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน
การพลศึกษาซึ่งเป็นการก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อก าหนดทิศทางของสถาบันการพลศึกษา 

  สามารถอภิปรายผลได้ว่า การวางแผนยุทธศาสตร์มีความส าคัญเนื่องจาก 
เป็นแนวทางให้องค์การขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีทิศทาง ซึ่งจังหวัดสุโขทัยมีกระบวนการ
จัดท ายุทธศาสตร์ การจัดท าแผนอย่างเป็นระบบครบถ้วน โดยก าหนดมีการวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และมีการน าแผนไปปฏิบัติ รวมถึง 
มีการปรับแผนและมีการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าตามกรอบของวงจรเดมมิง (Deming Cycle) 
หรือ PDCA 

2.1.3 หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากการศึกษาในหมวดนี้พบว่า จังหวัดสุโขทัยมีวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และ

สังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการจัดท าแผนและช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ ค้นหาและปรับปรุงผลผลิต
และการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ดียิ่งขึ้นและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังโดยการส ารวจ
ความคิดเห็น/ความต้องการ/ความพึงพอใจ และใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียมาสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปลูกจิตส านึกที่ดีเรื่องงานบริ การ 
น าผลมาวิเคราะห์วางแผนพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของส านักงาน 
ก.พ.ร.  (2562, น. 46) ที่ก าหนดว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การตรวจประเมินว่า
ส่วนราชการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือความส าเร็จของส่วนราชการ
อย่างต่อเนื่องอย่างไร รวมทั้งวิธีการในการ ค้นหาของสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าคาดหวัง และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรวิชญ์ เปรมชื่น (2559) ได้วิจัยเรื่อง
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระบบราชการไทย ผลการวิจัยพบว่า กรมบริการให้ความส าคัญต่อ
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ เพ่ือส่งเสริมงานบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ส่วนใหญ่เน้นการตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ส่วนจังหวัดที่มีคุณภาพการบริหารจัดการในระดับดีนั้น ล้วนรักษาฐานความนิยมด้ว ย
กิจกรรมเข้าถึงภาคประชาชน เน้นการออกพบปะ เยี่ยมเยียน และจัดกิจกรรมที่บุคลากรท้องถิ่น
ด าเนินการเองได้และมีกระบวนการรับฟังข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาต่างๆ จากประชาชนในพ้ืนที่ และ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลประภัสสร์ ร าพึงจิตต์, ภัทรภร จ่ายเพ็ง (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสถาบันการพลศึกษา
จังหวัดสมุทรสาคร กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผลการวิจัยพบว่า  องค์ประกอบและเงื่อนไข
ส าคัญในการบริหารจัดการภาครัฐให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางโดยการน าเครื่ องมือการวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามประเมินผลความ
คิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการทุกโครงการ เพ่ือรายงานต่อองค์กร และองค์กรจะสามารถน าข้อมูล
ในการติดตามประเมินผลโครงการและความพึงพอใจในการให้บริการมาใช้เป็นฐานคติในการแก้ไข
ข้อบกพร่องและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการ
บริการความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการต่างมี ความส าคัญต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานบริการของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นองค์ประกอบ ส าคัญในการชี้วัดคุณภาพการให้บริการ
หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา 

 สามารถอภิปรายผลได้ว่า การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเป็นสิ่งส าคัญที่องค์การควรให้ความใส่ใจแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด รวมถึงควรมีการวัดประเมิน
ความพึงพอใจและน าผลมาปรับปรุงผลผลิตและบริการให้ เหนือกว่าความคาดหวัง ทั้งนี ้จังหวัด
สุโขทัยได้ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วยได้ส่วนเสีย ในการตอบสนองความต้องการเพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจและท าให้เหนือกว่าคาดหวังโดยได้ค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียผ่านช่องทางต่างๆ และน าผลมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2.1.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 จากการศึกษาในหมวดนี้พบว่า จังหวัดสุโขทัย มีวิธีการเลือกข้อมูลสารสนเทศ

เชิงเปรียบเทียบที่ตรงกับลักษณะส าคัญขององค์การ สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ของจังหวัด เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ และมีวิธีทบทวนผลการด าเนินการและความก้าวหน้าโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ
บริหารจัดการภาครัฐ วงจรเดมมิง (Deming Cycle) หรือ PDCA ในการทบทวนผลการด าเนินงาน เพ่ือ
น าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าผลการศึกษานี้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ของส านักงาน ก.พ.ร.  
(2562, น. 52) ที่ก าหนดว่าการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การตรวจประเมินว่า
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ
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และสินทรัพย์ทางความรู้ รวมทั้งใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร 
และส่วนราชการมีการเรียนรู้อย่างไร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพร เสถียรคง (2557) ได้วิจัย
เรื่องกลยุทธ์แห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย ผลการวิจัยพบว่ามีการส่งเสริมให้มี
การน าหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน โดยเน้นจัดการ เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total quality management: TQM) โดย
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมเน้นที่ความพึงพอใจของลูกค้า มีการปรับปรุงแก้ไขตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรวิชญ์ เปรมชื่น (2559) ได้วิจัยเรื่องคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ในระบบราชการไทย ผลการวิจัยพบว่ากรมบริการที่มีประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับ
หน่วยงานภายนอกจะมีขีดความสามารถในการเพ่ิมการบริการงานที่มีนวัตกรรมได้ ( Innovation 
services) ในส่วนกรมนโยบาย เน้นให้ความส าคัญต่อการมุ่งรักษามาตรฐานระบบงานและเน้นการ
จัดท านโยบาย แผนงานในระดับกระทรวง ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ไปสู่การปฏิบัติได้ผลดีขึ้น  รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลประภัสสร์ ร าพึงจิตต์, ภัทรภร จ่ายเพ็ง (2563) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสถาบันการพลศึกษา
จังหวัดสมุทรสาคร กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบและเงื่อนไขส าคัญ
ในการบริหารจัดการภาครัฐให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางโดยการน าเครื่องมือการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ มาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามประเมินผลความคิดเห็น
ของประชาชนผู้รับบริการทุกโครงการ 

 สามารถอภิปรายผลได้ว่า การวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้มีส่วนส าคัญให้
องค์การประสบความส าเร็จเนื่องจากการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ได้สอดแทรกหรือ
เชื่อมโยงอยู่ทุกหมวดเนื่องจากองค์การที่มีการวัดผล น าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการบริการและ
น าองค์ความรู้มาเผยแพร่ในองค์การ ย่อมน าพาให้องค์การประสบผลส าเร็จ  ทั้งนี้จังหวัดสุโขทัยมี 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  โดยการก าหนดความรู้ที ่สอดคล้องกับทิศทางของ
จังหวัดสุโขทัย เสาะแสวงหาความรู้ ประยุกต์ใช้ และจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการ
ทบทวนผลการด าเนินการและความก้าวหน้าอยู่เสมอ 

2.1.5 หมวด 5 บุคลากร  
 จากการศึกษาในหมวดนี้พบว่า จั งหวัดสุ โขทัย มีวิธีการในการประเมิน 

ความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลังด้านบุคลากรโดยจัดท าแบบส ารวจข้อมูลอัตราก าลัง
และความต้องการของบุคลากร ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัยได้มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการหลัก
เพ่ือให้เกิดความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร โดยน าความคิดเห็นและความต้องการของ
บุคลากร มาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ความสัมพันธ์  วิเคราะห์และก าหนดปัจจัยความ
ผูกพัน องค์ประกอบของความผูกพัน เช่น ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อม และบรรยากาศใน
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การท างาน และน ามาจัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าผลการศึกษานี้สอดคล้องกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 บุคลากร ของส านักงาน ก.พ.ร. (2562, น. 58) ที่ก าหนดว่า
บุคลากร หมายถึง การตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมิน ความต้องการด้าน
ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ที่ก่อให้เกิด
ผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนา 
บุคลากร เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ
การ ของส่วนราชการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลประภัสสร์ ร าพึงจิตต์, ภัทรภร จ่ายเพ็ง (2563)  
ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ของสถาบันการพลศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผลการวิจัยพบว่า   
ปัจจัยทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักของการขับเคลื่อนการด าเนินงานในทุกๆ องค์การและเป็น
องค์ประกอบและเงื่อนไขส าคัญในการบริหารจัดการภาครัฐให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 สามารถอภิปรายผลได้ว่าบุคลากรมีส่วนส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อน
องค์การให้ประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมายได้ ทั้งนี้จังหวัดสุโขทัยมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรเพ่ือให้เกิดความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร โดยการมีการส ารวจน า 
ความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากร มาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ความสัมพันธ์ 
วิเคราะห์และก าหนดปัจจัยความผูกพัน เช่น ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ
ในการท างาน และน ามาจัดท าแผนพัฒนา ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เกิดความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานด้วย ต่อเนื่อง และจัดท าแบบส ารวจข้อมูล
อัตราก าลังและความต้องการของบุคลากร และจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล   

2.1.6 หมวด 6 การปฏิบัติการ 
 จากการศึกษาในหมวดนี้พบว่า จังหวัดสุโขทัยใช้แนวคิดในการออกแบบ

ผลผลิต การบริการ และกระบวนการ ก าหนดเป้าหมายจากผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ เพ่ือให้
เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุงผลผลิตการบริการ และ
ผลการด าเนินการ นอกจากนั้นยังน าแนวคิดวงจรเดมมิง (Deming Cycle) หรือ PDCA รวมถึงมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินการด้วย ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การปฏิบัติการของ
ส านักงาน ก.พ.ร. (2562, น. 65) ที่ก าหนดว่าการปฏิบัติการ หมายถึง การตรวจประเมินว่าส่วน
ราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลิตและการบริการ กระบวนการ
ท างาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการ เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มี



 85 

ส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จและยั่งยืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุ
พร เสถียรคง (2557) ได้วิจัยเรื่องกลยุทธ์แห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย 
ผลการวิจัยพบว่ามีการส่งเสริมให้มีการน าหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
งาน โดยเน้นจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total 
quality management: TQM) โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมเน้นที่ความพึงพอใจของลูกค้า มีการปรับปรุง
แก้ไขตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 

 สามารถอภิปรายผลได้ว่า การออกแบบ จัดการและปรับปรุงกระบวนการ  
มีส่วนส าคัญในการท าให้ส่งมอบผลผลิตและบริการที่ดีแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้งนี ้ 
จังหวัดสุโขทัยได้ให้ความส าคัญกับวิธีการในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลิตและการ
บริการ กระบวนการท างาน ก าหนดเป้าหมายจากผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ เพ่ือให้เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุงผลผลิตการบริการ และท าให้
ประสบผลส าเร็จ บรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

2.1.7 หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ  
1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

บางส่วนมีแนวโน้มลดลง 
2) ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวโน้มผลลัพธ์ที่ดีขึ้น

สูงกว่าค่าเป้าหมาย  
3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากรมีแนวโน้มผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสูงกว่าค่าเป้าหมาย  
5) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่

เพ่ิมขึ้น บางส่วนมีแนวโน้มลดลง 
6) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต ในภาพรวมเป็นไปตาม

แผนที่ก าหนด ด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนมีการเจริญเติบโตมากขึ้น 
7) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่าย

อุปทาน มีการส่งเสริมและผลักดันกระบวนการท างานจนก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน  

เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าผลการศึกษานี้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ของส านักงาน ก.พ.ร. (2562, น. 72) ที่ก าหนดว่า
ผลลัพธ์การด าเนินการ หมายถึง การตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผล
การด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของส่วนราชการ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้าน 
ประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  



 86 

สามารถอภิปรายผลได้ว่า การด าเนินการที่ดีในทุกหมวดส่งผลให้หมวด 7  
เกิดผลลัพธ์ที่ดีตามไปด้วย ซึ่งจังหวัดสุโขทัยมีการส่งเสริมและผลักดันกระบวนการท างานเ พ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ในทุกด้าน โดยการด าเนินการตามส่วนใหญ่มีแนวโน้มผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสูงกว่าค่าเป้าหมาย  
แต่ผลลัพธ์บางตัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 อุทกภัยและภัยแล้ง เป็นต้น ส่งผลให้ต่ ากว่าเป้าหมายบ้าง อย่างไรก็ตามผู้บริหารได้มีการก ากับ
ติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสูงกว่าค่าเป้าหมายต่อไป 

จากการอภิปรายผลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการด าเนินงานการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัยทุกหมวดเกิดผลสัมฤทธิ์ และทุกหมวดมีความ
เชื่อมโยงกัน เนื่องจากผู้บริหารของจังหวัดสุโขทัยได้ชี้น าและก ากับทิศทางขององค์การให้ไปสู่
เป้าหมายตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ และถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงานและบุคลากรในจังหวัด
เนื่องจากบุคลากรมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ พร้อมทั้งปลูกฝังให้
ค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ โดยมีการค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลมาวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ พร้อมทั้งมีการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องโดยใช้วงจรเดมมิง (Deming Cycle) หรือ PDCA มาเป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียได้อย่าง
ตรงจุด และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ 
ในทุกๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด ที่มีความเชื่อมโยง 
ในเชิงระบบ โดยลูกศรแนวนอน กึ่งกลางแสดงการเชื่อมโยงที่ส าคัญระหว่าง “กลุ่มการน าองค์การ” 
(หมวด 1, 2 และ 3) และ “กลุ่มผลลัพธ์” (หมวด 5, 6 และ 7) และลูกศรแนวตั้งตรงกลางชี้ไปที่
ลักษณะส าคัญขององค์การและพ้ืนฐานของระบบซึ่งให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะต่อกระบวนการที่ส าคัญ
และสภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งความเป็นเลิศขององค์การ ต้องการการน าองค์การที่เข้มแข็งและ
การแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่โดดเด่น และการบูรณาการตรงศูนย์กลาง แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบ
ทั้งหมดของระบบมีความสัมพันธ์กัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 2562)  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลประภัสสร์ ร าพึงจิตต์, ภัทรภร จ่ายเพ็ง (2563) ได้วิจัยเรื่อง การ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสถาบันการพล
ศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษาอย่างมี
นั ย ส า คั ญ  
มีจ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยการมุ่งเน้นบุคลากร ปัจจัยการน าองค์การ ปัจจัยการวัดวิเคราะห์และ
จัดการความรู้ ปัจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัยการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และปัจจัย 
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแนวทางส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาการบริการจัดการองค์การ
ของหน่วยงานภาครัฐอย่าง ทั้งนี้เป็นเพราะบทบาทในด้านการน าองค์การเป็นเรื่องของผู้บริหารที่
ควบคุมงานเป็นหลัก และเป็นงานที่ต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนดอันจะน าไปสู่การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ของสถาบันการพลศึกษาซึ่งเป็นการก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือก าหนดทิศทางของสถาบัน
การพลศึกษา ในขณะที่ปัจจัยทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักของการขับเคลื่อนการด าเนินงานในทุกๆ 
องค์การและเป็นองค์ประกอบและเงื่อนไขส าคัญในการบริหารจัดการภาครัฐให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะส าเร็จได้โดยการน าเครื่องมือการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
มาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามประเมินผลความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการทุก
โครงการ เพ่ือรายงานต่อองค์กร และองค์กรจะสามารถน าข้อมูลในการติดตามประเมินผลโครงการ
และความพึงพอใจในการให้บริการมาใช้เป็นฐานคติในการแก้ไขข้อบกพร่ องและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการบริการความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการต่างมี ความส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินงานบริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ และเป็นองค์ประกอบ ส าคัญในการชี้วัดคุณภาพการให้บริการหรือผลสั มฤทธิ์ในการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา 

2.2 การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย 

จากผลการวิเคราะห์และพบปัญหาส าคัญ ดังนี้ บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ส่วนราชการบางส่วนราชการยังไม่ได้  
น าเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหาร (รวมถึงหัวหน้าส่วนราชการ
หรือหัวหน้าหน่วยงาน) ยังไม่ให้ความส าคัญหรือยังมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การ 
ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐไม่มากนัก บุคลากรส่วนใหญ่ยัง เห็นถึงความส าคัญในการ
พัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐไม่มากนัก จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

2.2.1  ควรมีการเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์มาให้ความรู้
และแนะแนวทางในการตอบให้ตรงกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับสรวิชญ์ 
เปรมชื่น (2559) จากวารสารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ในระบบราชการไทย กล่าวว่าการจะพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดผลกว้างขวาง 
ปฏิบัติได้อย่างถ้วนทั่ว ควรมีผู้เชี่ยวชาญหรือมีพ่ีเลี้ยงให้ความรู้ความเข้าใจการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการในระบบราชการในทุกส่วนราชการ 

2.2.2  ผู้บริหารต้องก าหนดให้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไปใช้เป็น
กรอบในการด าเนินงานในทุกส่วนราชการ ทุกระดับ และทุกต าแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับสรวิชญ์ เปรมชื่น 
(2559) จากวารสารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระบบ
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ราชการไทย กล่าวว่าควรผสานระบบคุณภาพให้เข้าเป็นเนื้องานในราชการปกติดังเช่นภาคเอกชนมี
กิจกรรมที่บุคลากรในกลุ่ม/ฝ่ายงาน ที่จัดตั้งขึ้นมาด้วยความสมัครใจมาร่วมกันด าเนินการเพ่ือปรับปรุง
วิธีการหรือกระบวนการท างานให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น (QCC) และส าหรับภาครัฐควรน าเทคนิคการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ที่เน้นความส าคัญสูงสุดต่อลูกค้า เพ่ือให้ได้มาซึ่งงานหรือ
บริการที่มีคุณภาพที่ดีกว่า มาปรับปรุงพัฒนากระบวนงานหลักและกระบวนงานรองขององค์การ 
อย่างต่อเนื่อง ก็จะเป็นผลให้ระบบคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานปกติ 

2.2.3 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ เช่น เป็นประธานการประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือกระตุ้น และติดตามผลการด าเนินงาน  สอดคล้องกับปัจจัย
ความส าเร็จของการด าเนินการ PMQA ที่กล่าวว่าผู้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ 
สื่อสารสร้างความเข้าใจ และให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 2552)  

2.2.4 ควรมีการปรับทัศนะคติในการท างาน เพ่ือให้มีความสนใจต่อการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2.2.5 ผู้บริหารควรก าหนดให้การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเป็นตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2.2.6 ผู้บริหารควรมีรางวัลจูงใจส าหรับบุคลากร/คณะท างานที่ด าเนินการพัฒนา
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแล้วได้รับรางวัล เป็นต้น 

จากผลการวิเคราะห์และพบปัญหาส าคัญตามรายหมวด ดังนี้ ช่องทางในการสื่อสาร
ที่ผู้บริหารน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยังไม่หลากหลาย และยังไม่ครอบคลุม ส่วนราชการยังน านวัตกรรม
มาใช้ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ขาดแรงจูงใจในการน านวัตกรรมมาใช้ มีการประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจและความผูกพันยังไม่ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ยังไม่มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบมากนัก 
ยังขาดการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาและการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่าง
เป็นรูปธรรม ยังไม่มีการซ้อมแผนการจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ ขาดการเปรียบเทียบ 
ผลการด าเนินการกับส่วนราชการอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน จึงมีแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้การ
ด าเนินงานดีขึ้น ดังนี้  

1) ผู้บริหารของจังหวัดสุโขทัยจึงควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นช่องทางในการ
สื่อสารให้หลากหลายมากขึ้น  

2) ควรส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการคิดค้นนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มากข้ึน  

3) ควรก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  
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4) ควรมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบมากขึ้น  
5) ควรมีการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา และการมีน าความรู้

ไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม  
6) ควรมีการซ้อมแผนการจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ  
7) ควรมกีารเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับส่วนราชการอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ควรมีการจัดท าแผนการอบรมเกี่ยวกับเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาอบรมให้ความรู้กับบุคลากร 
3.2 ควรก าหนดให้มีแผนการประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เป็นประจ า สม่ าเสมอ เช่น ทุกสัปดาห์ 2 ครั้ง/เดือน หรือทุกเดือน เป็นต้น 
3.3 ควรบรรจุหลักสูตรอบรมเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ให้กับข้าราชการ 

หรือบุคลากรที่บรรจุใหม่ 
3.4  ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการที่น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาปรับใช้

ในการท างาน 
3.5 ควรมีการสร้างค่านิยม ทัศนคติเชิงบวก และวัฒนธรรมในการท างานในการที่น า

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาปรับใช้ในการท างาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 
 

1. นายไชยพจน์ กัณหา สถิติจังหวัดสุโขทัย   รองหัวหน้าคณะท างาน 
2. นางรัตนาภรณ์ จีนทา  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ คณะท างานและ 

     เลขานุการ  
3. นางนาตยา ซ้อนมณี นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ คณะท างาน 
4. นางสาวนิชาภา สมพันธ์ นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ  คณะท างาน 
5. นายเกตุกาล ทิพย์ทิมพ์วงศ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  คณะท างาน 
6. นางสาวพรไพลิน พุทธวงศ์  นักวิชาการสถิติช านาญการ คณะท างาน 
7. นายวุฒิชัย ศรีทัน เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน คณะท างาน 
8. นายอธิพงษ์ แสนละมูล นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ คณะท างาน 
9. นายธนกร วงศ์วิเศษ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ คณะท างาน 
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ภาคผนวก ข 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดสุโขทัย  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

การศึกษา เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย 

ผู้สัมภาษณ์ ......................................................................................................................................................  
ผู้ให้สัมภาษณ์ ...................................................................................................................................................  
ต าแหน่ง ...........................................................................................................................................................  
สถานที่ ............................................................................................................................................................. 
วันที่ .................................................................................................................................................................  
 
ค าชี้แจง การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของจังหวัดสุโขทัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการพัฒนา
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของจังหวัดสุโขทัย 2) ปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทาง 
การพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของจังหวัดสุโขทัยโดยอาศัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้น ซึ่งมีประเด็นข้อค าถาม ดังนี้ 

หมายเหตุ:  ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ ศึกษา/อ่านรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (APPLICATION 
REPORT) หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ของจังหวัดสุโขทัย ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ 
 
หมวด 1 การน าองค์การ 

 ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 1.1 : ท่านคิดว่าการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 1 การน าองค์การ ของจังหวัดสุโขทัยเป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด/เกิดผลสัมฤทธิ์แล้ว หรือไม่ อย่างไร ตามเกณฑ์ในแต่ละข้อต่อไปนี้ 

 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวดท่ี 1 การน าองค์การ 
เป็นไปตามเกณฑ์/ 

เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 

ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์
หมายเหตุ 

1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ: ผู้บริหารของส่วนราชการน า
องค์การอย่างไร 

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
(1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 

- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม  

- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการน าองค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการ ส่วน
ราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 - การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นต่อค่านิยมของส่วนราชการอย่างไร 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี 1 การน าองค์การ 
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หมายเหตุ 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี
จริยธรรม  

- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ต่อการประพฤติตามหลักนิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรมอย่างไร  

- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อมในองค์การเพื่อสิ่ง
เหล่านี้อย่างไร 

   

ข. การสื่อสาร 
(3) การสื่อสาร  

- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การ พันธมิตรและกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ  

- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการกระตุ้นให้เกิดการ
สื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทิศทางรวมทั้งการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลใน การสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่ส าคัญ 

- ผู้บริหารของส่วนราชการมีบทบาทเชิงรุกอย่างไรในการจูงใจบุคลากร ซึ่ง
หมายรวมถึงการมีส่วนร่วมในการให้รางวัล และยกย่องชมเชย เพื่อเสริมสร้างให้มีผล
การด าเนินการที่ดีและให้ ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ 
(4) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความส าเร็จ  
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่จะท าให้ส่วนราชการมุ่งสู่

ความส าเร็จทั้งในปัจจุบัน และอนาคต  
-ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างไร  

• สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการและการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล 

• สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรให้ค านึงถึงผู้รับบริการ เพื่อส่ง
มอบประสบการณ์ที่ ดีให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา และ
ส่งเสริมการมาใช้บริการของผู้รับบริการ  

• สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม การบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ความคล่องตัวขององค์การ และโอกาสคุ้มเสี่ยง  

• มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับองค์การ และการพัฒนาผู้น า
ในอนาคตของ 
ส่วนราชการ  

   

(5) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการท าให้เกิดการปฏิบัติ

อย่างจริงจังเพื่อให้ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการด าเนินการ ส่งเสริม
วัฒนธรรมและนวัตกรรม และบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ  

- ในการก าหนดความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ ผู้บริหารของส่วน
ราชการพิจารณาถึงการสร้างความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างไร  

- ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคล 
ส าหรับการด าเนินการขององค์การ 
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หมายเหตุ 

1.2 การก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคม : ส่วนราชการด าเนินการ
อย่างไรในการก ากับ ดูแลของส่วนราชการ และสร้างคุณูปการต่อสังคม 

ก. การก ากับดูแลองค์การ 
(6) ระบบการก ากับดูแลองค์การ  
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความเชื่อม่ันในระบบก ากับดูแล

องค์การที่ส าคัญต่อไปนี้  
• ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ  
• ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
• การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
•ความรับผิดชอบต่อการน าองค์การของผู้บริหาร 
•ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร์  

   

(7) การประเมินผลการด าเนินการ  
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการของ

ผู้บริหารส่วนราชการรวมทั้งระบบก ากับดูแลองค์การ  
- ผู้บริหารส่วนราชการและระบบก ากับดูแลองค์การใช้ผลการทบทวนผลการ

ด าเนินการข้างต้นไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์การ
อย่างไร 

   

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(8) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในกรณี ที่การบริการและการปฏิบัติงานมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคมส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของ
สาธารณะที่มีต่อการบริการและ การปฏิบัติงาน ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร  

- ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกอย่างไรถึงความกังวลและผลกระทบ
เหล่านี้ รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ที่มีประสิทธิผล  

- ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไรเพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดหรือดีกว่า  

- ส่วนราชการได้มีการก าหนดกระบวนการ ตัววัดและเป้าประสงค์ที่ส าคัญ
เพื่อด าเนินการเรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริการ และการปฏิบัติงานของตน
อย่างไร  

   

(9) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความม่ันใจว่าการ

ปฏิบัติการทุกด้านของส่วนราชการมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
- ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญอะไร ในการ

ส่งเสริมและก ากับดูแล ให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการ
ก ากับดูแลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งในการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

- องค์การมีวิธีการอย่างไรในการก ากับดูแลและด าเนินการในกรณีที่มีการ
กระท าที่ขัดต่อหลักจริยธรรม 

   

ค. การสร้างคุณูปการต่อสังคม 
(10) ความผาสุกของสังคม  

- ส่วนราชการค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่ง
ในยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความ
สมบูรณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจอย่างไร 
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หมายเหตุ 

(11) การสนับสนุนชุมชน  
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนชุมชนให้มีความเข้มแข็ง

แก่ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการ  
- ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร

ในการก าหนดชุมชนดังกล่าวรวมถึงวิธีการ ก าหนดกิจกรรมที่ส่วนราชการเข้าไปมีส่วนร่วม 
ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์ของสมรรถนะหลักของส่วนราชการ  

- ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนรว่มในการด าเนินการ
ดังกล่าวอย่างไร 

   

 
ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 1.2 จากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้างต้น ขอให้ท่าน

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาจังหวัดสุโขทัยเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หมวด 2  ยุทธศาสตร์ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 2.1: ท่านคิดว่าการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวดที่ 2 ยุทธศาสตร์ ของจังหวัดสุโขทัยเป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์แล้ว หรือไม่ อย่างไร ตามเกณฑ์ในแต่ละข้อ ต่อไปนี้ 

 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวดท่ี  2 ยุทธศาสตร์ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ายุทธศาสตร์ 
ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 

(1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนยุทธศาสตร์ ข้ันตอนที่ส าคัญของ

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์มีอะไรบ้าง และผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง  
- กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร ส่วนราชการมี

วิธีการอย่างไรในการท าให้กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับกรอบ
เวลาดังกล่าว  

- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ค านึงถึงความต้องการของส่วน
ราชการในด้านความคล่องตัว และความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ รวมทั้งสร้างโอกาสใน
การเปลี่ยนแปลง และการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นในการริเริ่มเปลี่ยนแปลง
อย่างไร  
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ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

(2) นวัตกรรม  
- กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ของส่วนราชการมีการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 

และมีการบูรณาการกับนวัตกรรมอย่างไร  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
- โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการคืออะไร (*)  

   

(3) การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนา

สารสนเทศที่ เกี่ยวกับองค์ประกอบส าคัญต่อไปนี้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

• ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
• ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความส าเร็จในอนาคตของส่วนราชการ 
•จุดบอดที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และใน

สารสนเทศ  
• ความสามารถของส่วนราชการในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
• การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมการก ากับดูแล และ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกขององค์การ  

   

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจเรื่องระบบงาน ระบบงานที่

ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะ

ด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือ การตัดสินใจเหล่านี้ได้
ค านึงถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มี
ศักยภาพอย่างไร 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดสมรรถนะหลักในอนาคตของ
ส่วนราชการ 

   

ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(5) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  

- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ให้ระบุ
กรอบเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์เหล่านั้น มีอะไรบ้าง  

- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ในด้านผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ และ
กลุ่มเป้าหมายผู้ส่งมอบและพันธมิตร และการปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้มีอะไรบ้าง 

   

(6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสามารถตอบประเด็นต่อไปนี้

อย่างไร  
•ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความ

ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
•ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบริการ  
• ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และโอกาสในการสร้าง

สมรรถนะใหม่  
• สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะสั้นและระยะยาว  
• สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  2 ยุทธศาสตร์ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ : ส่วนราชการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างไร 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(7) การจัดท าแผนปฏิบัติการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการที่

ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการมีอะไรบ้าง และแผนดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการอะไรบ้าง  

   

(8) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่ว

ทั้งส่วนราชการไปยังบุคลากรผู้ส่งมอบ พันธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือที่ส าคัญ
เพื่อให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการที่ส าคัญตาม
แผนปฏิบัติการจะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

   

(9) การจัดสรรทรัพยากร  
- ส่วนราชการท าอย่างไรให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอื่น ๆ 

มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันใน
ปัจจุบันส่วนราชการมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ  

- ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับแผน
ดังกล่าวอย่างไรเพื่อท าให้เกิดความม่ันใจถึงความส าเร็จของส่วนราชการ  

   

(10) แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที่ท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ 
แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที่ท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ที่ส าคัญที่สนับสนุน

วัตถุประสงค์เชิง ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวมี อะไรบ้าง แผน
ดังกล่าวได้ค านึงถึง ผลกระทบต่อบุคลากร และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวข้อง
กับความต้องการด้าน ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรอย่างไร  

   

(11) ตัววัดผลการด าเนินการ  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ที่ใช้ติดตามความส าเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวม

ของแผนปฏิบัติการเสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน  

   

(12) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
- การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว ของส่วนราชการตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญที่ระบุ
ไว้ในข้อ 2.2 ก (11) มีอะไรบ้าง  

- ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นอย่างไร
เมื่อเปรียบเทียบกับ ผลทีค่าดการณ์ของคู่แข่ง/คู่เทียบหรือของส่วนราชการในระดับที่
เทียบเคียงกันได้ และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเทียบเคียงที่ส าคัญ  

- ส่วนราชการจะท าอย่างไรหากพบว่ามีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วนราชการในระดับที่เทียบเคียงกันได้ 

   

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
(13) การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ  

- ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร
ในการปรับแผนและน าแผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติได้โดยอย่างรวดเร็ว 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 2.2 จากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้างต้น ขอให้ท่าน
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาจังหวัดสุโขทัยเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หมวด 3  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 3.1: ท่านคิดว่าการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวดที่ 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของจังหวัดสุโขทัยเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด/เกิดผลสัมฤทธิ์แล้ว หรือไม่ อย่างไร ตามเกณฑ์ในแต่ละข้อ ต่อไปนี้ 

 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวดท่ี  3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

3.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรใน
การรับฟังและ ค้นหาสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสีย 

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้  

- วิธีการดังกล่าวแตกต่างกันอย่างไรระหว่างผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่ม
ผู้รับบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอื่น และวิธีการดังกล่าวแตกต่างกัน
อย่างไรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ/ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพของผลผลิต บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 

  

(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในอดีต อนาคต และของคู่แข่ง/คู่เทียบ ในเรื่องผลผลิต การบริการและการสนับสนุนผู้รบับริการ
และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้ (*) 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

ข. การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ผลผลิตและการบริการ 
(3) การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในเรื่องดังนี้ 
• การใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียตลอดจน

ผลผลิตและการบริการ เพื่อจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต 

• การก าหนดว่ากลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมาย
ใดควรได้รับความส าคัญและมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีข้ึนโดยรวม  

   

(4) ผลผลิตและการบริการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในเรื่องดังนี้ 

• การก าหนดความต้องการผลผลิตและการบริการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

• การค้นหาและปรับปรุงผลผลิตและการบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

• ค้นหาและปรับปรุงผลผลิตและการบริการเพื่อเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ใน
การดึงดูดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์ 
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน (*) 

   

3.2 การสร้างความผูกพัน : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ ความพึง
พอใจและ ความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(5) การจัดการความสัมพันธ์ 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ 

• ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่  
• จัดการและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส่วนราชการ  
• รักษาความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองความ

ต้องการ และท า ให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

   

(6) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ

เข้าถึงสารสนเทศ การบริการ และการสนับสนุนจากส่วนราชการ  
- รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่ส าคัญในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมีอะไรบ้าง รูปแบบและกลไกเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความต้องการแตกต่างกัน (*)  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในเรื่องดังนี้ 
• ระบุข้อก าหนดที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
• ถ่ายทอดข้อก าหนดดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรทุกคนและทุก

กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

   

(7) การจัดการกับข้อร้องเรียนส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียและท าให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 
- การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถเรียกความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กลับคืนมาได้อย่างไร และสามารถสร้างความพึงพอใจ ความผูกพันและ
หลีกเลี่ยงการ เกิดข้อร้องเรียนซ้ําในอนาคตได้อย่างไร 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(8) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- วิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (*)  

- วิธีการดังกล่าวสามารถเก็บสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การตอบสนองให้เหนือความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

(9) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ

และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย โดย 
•เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง/คู่

เทียบ  
•เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานอื่นที่มี ผลผลิตหรือการบริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียงของลักษณะงาน
ประเภทอื่น (*) 

 
 

  

ค. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่
เก่ียวข้อง 

(10) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

- ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงข้อมูลและสารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงานได้อย่างไร 

 
 

  

 
ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 3.2 จากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้างต้น ขอให้ท่าน

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาจังหวัดสุโขทัยเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 4.1: ท่านคิดว่าการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ของจังหวัดสุโขทัยเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด/เกิดผลสัมฤทธิ์แล้ว หรือไม่ อย่างไร ตามเกณฑ์ในแต่ละข้อ ต่อไปนี้ 

 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวดท่ี  4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของสวนราชการ: ส่วนราชการมี
วิธีการอยา่งไร ในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรงุผลการด าเนินการของส่วนราชการ 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในเรื่องดังนี้ 
• เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและบูรณาการ ข้อมูลและ

สารสนเทศในการติดตามผลการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของส่วน
ราชการ  

• ติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การ 

- ส่วนราชการมีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญอะไรบ้าง ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวและตัววัดเหล่านี้ได้รับการติดตามบ่อยเพียงใด  

   

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการเลือกและสร้างความม่ันใจอย่างไรว่าได้ข้อมูลและ

สารสนเทศ เชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิผล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจระดับ
ปฏิบัติการและระดับองค์การ รวมถึงการสร้างนวัตกรรมบนพื้นฐานข้อมูลจริง  

   

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการ

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้คาด
ถึงทั้งภายในหรือ ภายนอกส่วนราชการ และสามารถจัดเตรียมข้อมูลได้อย่างทันกาล 

   

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
(4) การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ
ของส่วนราชการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ รวมทั้งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบในการทบทวนผลการด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร  

- ส่วนราชการมีการวิเคราะห์อะไรบ้างเพื่อสนับสนุนการทบทวนผลการด าเนินการ 
และมั่นใจได้อย่างไรว่าผลสรุปนั้นใช้ได้  

- ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการทบทวนเหล่านี้อย่างไรในเรื่อง
ดังนี้ 

•ประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการ ขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  

•ประเมินความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงใน
ด้านความต้องการของส่วนราชการและความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่ส่วนราชการ
ด าเนินงานอยู่  

- คณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการและความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ (*) 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(5) ผลการด าเนินการในอนาคต 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ และข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส าคัญเพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต 

   

(6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ (ที่ระบุใน

หัวข้อ 4.1ข) ไปใช้จัดล าดับความส าคัญเพื่อน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรม  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกล่าว
ไปสู่ 

• คณะท างานหรือกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการน าไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ  
• ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือของส่วนราชการ เพื่อท าให้มั่นใจว่ามี

ความ สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนราชการ (*) 

  
 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดการสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการ 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
(7) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตรวจสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศของ ส่วนราชการมีคุณภาพ  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลและ
สารสนเทศอื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความแม่นย า ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ และ
แพร่หลาย  

   

(8) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของส่วน

ราชการมี ความพร้อมใช้งาน  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความ

พร้อมใช้งานมีรูปแบบที่ใช้งานง่ายและทันกาลส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความ
ร่วมมือรวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*) 

 - ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส่วนราชการน่าเชื่อถือและใช้งานง่าย 

   

ข. ความรู้ของส่วนราชการ 
(9) การจัดการความรู้ 

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ 

• รวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากร  
• ผสานและหาความสัมพันธระหว่างข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม่  
• ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างองค์การและลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ

ผู้ให้ความร่วมมือ 
• ระดมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง และน าไปใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมและกระบวนการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

   

(10) วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมในองค์การ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหรือ

หน่วยปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ดี  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการน าวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมดังกล่าวมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และน าไปปฏิบัติในทุกๆ หน่วยงานทั่วทั้งองค์การ (*)  
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

(11) การเรียนรู้ระดับองค์การ 
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การ

เรียนรู้ฝัง ลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

   

 
 ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 4.2 จากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้างต้น ขอให้ท่าน

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาจังหวัดสุโขทัยเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หมวด 5  บุคลากร 

 ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 5.1: ท่านคิดว่าการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวดที่ 5 บุคลากร ของจังหวัดสุโขทัยเป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด/เกิด
ผลสัมฤทธิ์แล้ว หรือไม่ อย่างไร ตามเกณฑ์ในแต่ละข้อ ต่อไปนี้ 

 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวดท่ี  5 บุคลากร 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อม
ด้านบุคลากร ที่เก้ือหนุนต่อการปฏิบัติงานและมีประสิทธิผล 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังด้านบุคลากรรวมทั้งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และก าลังคนที่ส่วนราชการจ าเป็นต้อง
มีในแต่ละระดับ  

   

(2) บุคลากรใหม่  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และพิจารณาความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่  
- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความ

หลากหลายทางมุมมอง วัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรที่ส่วนราชการจ้างและของชุมชน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*)  

- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรใหม่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมของ
องค์การ 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  5 บุคลากร 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

(3) การท างานให้บรรลุผล  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากรเพื่อให้ 

•งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ  
•ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 

ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ  
•มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย 

   

(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง

ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลังจะเกิดข้ึน ความต้องการเหล่านี้มีการ
เปลี่ยนแปลง อย่างไร ในช่วงเวลาที่ผ่านมา  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการบริหารจัดการในเรื่อง 
• การบริหารอัตราก าลัง ความต้องการของบุคลากรและความจ าเป็นของส่วน

ราชการเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง  
•การบริหารจัดการ และเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการเติบโตของบุคลากรในทุก

ช่วงเวลา  
•การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการทั้ง 

เรื่องของการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ และระบบงาน ในกรณีจ าเป็น 

   

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(5) สภาพแวดล้อมการท างาน 

- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานในด้าน
สุขภาพและสวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากรรวมทั้งปรับปรงุ
ให้ดีข้ึน 

 - มีการก าหนดตัววัดและเป้าประสงค์อะไรบ้างส าหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่
ท างานของ บุคลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่อง มีความแตกต่างที่
ส าคัญหรือไม่ส าหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่แตกต่างกัน  

   

(6) นโยบายและสวัสดิการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดให้มีการบริการ สวัสดิการ และนโยบาย

เพื่อสนับสนุนบุคลากร ส่วนราชการได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการที่ 
หลากหลายของบุคลากรตามประเภท และส่วนงานอย่างไร สิทธิประโยชน์ทีส่ าคัญที่ ส่วน
ราชการจัดให้บุคลากรมีอะไรบ้าง 

 

   

5.2 ความผูกพันของบุคลากร: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน และการ
พัฒนา ขีดสมรรถนะของบุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จในระดับส่วน
ราชการ และระดับบุคคล 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(7) องค์ประกอบของความผูกพัน 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันวิธีการ ก าหนดองค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามประเภทและส่วนงานของ
บุคลากร 

   

(8) การประเมินความผูกพัน 
- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร มีวิธีการและตัววัดอะไรบ้าง

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร วิธีการ และตัววัดเหล่านี้ มีความแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละประเภทและส่วนงานของ
บุคลากร  

- ส่วนราชการใช้ตัวชี้วัดอื่น ๆ เช่น การรักษาให้บุคลากรอยู่กับส่วนราชการ การขาด
งาน 

- การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อประเมินและปรับปรุงความผูกพัน
ของบุคลากรอย่างไร  
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  5 บุคลากร 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

(9) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ 
 - ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมา

เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ส าคัญของส่วนราชการตามที่รายงานไว้ในหมวด 7 เพื่อระบุโอกาสในการ
ปรับปรุงทั้ง ความผูกพันของบุคลากร และผลลัพธ์ของส่วนราชการ 

   

ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ 
(10) การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิด
กว้าง การท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ได้ใช้ประโยชน์จาก
ความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

   

ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 
(11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้มีการท างานที่ให้ผล
การด าเนินการที่ดีและสร้างความร่วมมือของบุคลากรอย่างไร 

 - ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงการบริหาร
ค่าตอบแทนการให้รางวัลการยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจอย่างไร  

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
การมุ่งเน้นผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลผุลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วน
ราชการอย่างไร  

   

(12) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
-ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการของส่วนราชการและการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร หัวหน้างาน และผู้บริหารอย่างไร  
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการด าเนินการเรื่องต่อไปนี้อย่างไร  

• พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และ
การบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

• สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการและ 
การสร้างนวัตกรรม  

• สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม 
• ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่ก าลังจะลาออกหรือ

เกษียณอายุ 
• ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน  

   

(13) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
- ส่วนราชการมีวิธีประเมินประสทิธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการ

พัฒนาอย่างไร ผลลัพธ์ของการเรียนรู้และพัฒนามีความเชื่อมโยงกับปัจจัยความผูกพันของ
บุคลากร และความส าเร็จ ของส่วนราชการอย่างไร และน าความเชื่อมโยงดังกล่าวมาสู่การ
ก าหนดโอกาสการพัฒนาทั้งด้านความผูกพันของบุคลากร และระบบการเรียนและการพัฒนา 

   

 (14) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของ

บุคลากร ทั่วทั้งส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผล 
 - ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร 

หัวหน้างาน และต าแหน่งส าคัญอื่นๆ อย่างมีประสิทธิผล 
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 ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 5.2 จากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ขอให้ท่านเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาจังหวัดสุโขทัยเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หมวด 6  การปฏิบัติการ 

 ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 6.1: ท่านคิดว่าการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ ของจังหวัดสุโขทัยเป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด/
เกิดผลสัมฤทธิ์แล้ว หรือไม่ อย่างไร ตามเกณฑ์ในแต่ละข้อต่อไปนี้ 

 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวดท่ี  6 การปฏิบัติการ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

6.1 กระบวนการท างาน: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบจัดการ และปรับปรุง
ผลผลิต การบริการและกระบวนการท างานท่ีส าคัญ 

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
(1) ประสิทธผิลของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวัดและประเมินผลข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต
การบริการ และกระบวนการท างาน  

   

(2) แนวคิดในการออกแบบ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ

ท างานเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการน าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ของส่วนราชการ ความ

เป็นเลิศด้านผลผลิตและการบริการ คุณค่าในสายตาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
วิเคราะห์ความเสี่ยง และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นมาพิจารณาในผลผลิต การบริการและ
กระบวนการเหล่านี้  

   

(3) ข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตและการ

บริการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน 
- กระบวนการท างานที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ให้ระบุข้อก าหนดที่ส าคัญ

ของ กระบวนการเหล่านี้ 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  6 การปฏิบัติการ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

ข. การจัดการและการพัฒนากระบวนการ 
(4) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ 

- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะ
เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 

- มีตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญและตัววัดในกระบวนการที่ส่วนราชการ
ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างานอะไรบ้าง  

- ตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบริการที่
ส่งมอบอย่างไร  

   

(5) กระบวนการสนับสนุน 
 - ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ 

กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  
- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะ

เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ  

   

(6) การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อปรับปรุงผลผลิตการ

บริการ และผลการด าเนินการ และลดความผิดพลาด การท างาน และความสูญเสีย ของ
กระบวนการ 

   

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
(7) การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกผู้ส่งมอบและท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ส่งมอบที่ส่วน

ราชการเลือกมีคุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วยยกระดับผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมาย
ของส่วนราชการ และความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริม และสนับสนุนการประสานความร่วมมือ
ในการท างานระหว่างเครือข่ายอุปทาน  

- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรเครือข่ายอุปทานมีความคล้องตัวและตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการขององค์การ  

- ส่วนราชการมีการวัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ การให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบ เพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุงอย่างไร รวมไปถึงมีการด าเนินการอย่างไรกับ ผู้
ส่งมอบที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดี 

   

ง. การจัดการนวัตกรรม 
(8) การจัดการนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในการ

วางแผนยุทธศาสตร์  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อม

ใช้ในการด าเนินการสนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการติดตามผลของโครงการ และพิจารณาปรับในเวลา

ที่ เหมาะสม เพื่อลดความเสียหายและน าทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอื่นที่มีล าดับ ความส าคัญ
เหนือกว่า 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  6 การปฏิบัติการ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมี
การบริหาร จัดการอย่างมีประสิทธิผลท้ังในปัจจุบันและเพื่ออนาคต 

ก. การควบคุมต้นทุน 
(9) การควบคุมต้นทุน  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ ส่วน
ราชการน าเรื่องของรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่น ๆ มา
พิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการท างานต่าง ๆ อย่างไร  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย ความผิดพลาดของการ
ให้บริการ และการท างานซ้ํา รวมทั้งการลดต้นทุน การประกันความเสียหาย หรือการสูญเสียผลิต
ภาพ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้น้อยที่สุด (*)  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบการ
ทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการด าเนินการ (*)  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการ
ควบคุมต้นทุนกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

ข. การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 
(10) การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ  

- ส่วนราชการมีวิธีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ สินทรัพย์ส าคัญ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบัติการอย่างไร ทั้งด้านความถูกต้อง แม่นย า ปลอดภัยและเป็น 
ความลับ รวมไปถึงการก าหนดการเข้าถึงข้อมูลทั้งทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส์  

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการด าเนินการเรื่องความปลอดภัยและความม่ันคงทาง
ข้อมูล และสารสนเทศ ดังนี้  

• การกระตุ้นให้ตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม และไม่มั่นคงด้านข้อมูล และสินทรัพย์ที่
ส าคัญรวมไปถึงภัยโจมตีทางไซเบอร์  

• ท าให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้รับบริการ พันธมิตร และผู้ส่งมอบเข้าใจในบทบาท และ
หน้าที่ความรับผิดชอบต่อความม่ันคงและปลอดภัยของข้อมูล และสินทรัพย์ที่ส าคัญ รวมไปถึงภัย 
โจมตีทางไซเบอร์  

• การก าหนด และล าดับความส าคัญในการป้องกัน ระวังภัยต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบปฏิบัติการ  

• การป้องกันระบบดังกล่าวจากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึน เหตุการณ์
โจมตีทางไซเบอร์ที่ตรวจพบ รวมไปถึงการตอบสนองและกู้คืนจากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 

   

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
(11) ความปลอดภัย 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมีความ
ปลอดภัย 

 - ระบบความปลอดภัยของส่วนราชการได้ค านึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ
การวิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลว และการท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร  

   

 (12) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่ามีการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะ ฉุกเฉิน ระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
ดังกล่าวได้ค านึงถึงการป้องกัน ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ และการท าให้คืนสู่สภาพเดิม
อย่างไร 
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 ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 6.2 จากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้างต้น ขอให้ท่าน
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาจังหวัดสุโขทัยเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หมวด 7  ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 7.1: ท่านคิดว่าการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ของจังหวัดสุโขทัยเป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด/เกิดผลสัมฤทธิ์แล้ว หรือไม่ อย่างไร ตามเกณฑ์ในแต่ละข้อ ต่อไปนี้ 

 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวดท่ี  7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ: ผลการด าเนินการด้านประสิทธิผล
ตามพันธกิจเป็นอย่างไร 

ให้สรุปผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพนัธกิจตามแผนปฏิบัติราชการที่ส าคัญ 
โดยแสดงผล การด าเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการ
ด าเนินการ และผลการด าเนินการ เปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือส่วนราชการอื่นที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงกัน 

ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลส่วนราชการและแผนปฏิบัติการ 
(1) ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของสวนราชการ  

- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการให้
เปรียบเทียบผลลัพธ์ดังกล่าวกับผลการด าเนินการของคู่แข่ง และ/หรือส่วนราชการอื่น ๆ ที่มี
การด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน (*) 

 - ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการบูรณาการกับส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือการปฏิบัติงาน (*) 

 

   

(2) ด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ของส่วนราชการ  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลัก

ของส่วนราชการ (*) 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ผลการด าเนินการด้านผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร 

ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของการให้ความส าคัญเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงความพึงพอใจและการสร้างความสัมพันธ์ แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามผลผลิตกลุ่ม
ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(3) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ดังกล่าวกับระดับความพึงพอใจของคู่แข่งและ
ส่วนราชการอื่นที่มีบริการที่คล้ายคลึงกัน (*)  

   

(4) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่
ส าคัญด้านการให้ความส าคัญและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

   

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร: ผลการด าเนินการด้านบุคลากรเป็นอย่างไร 
ให้สรุปผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่ส าคัญ รวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และ

การท าให้ บุคลากรมีความผูกพัน แสดงผลลัพธ์จ าแนกตามความหลากหลายของแตละกลุม
และประเภทของบุคลากร (*) รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
(5) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  

- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร รวมถึง
ก าลังคนของส่วนราชการ และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร  

   

(6) บรรยากาศการท างาน  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน รวมถึงสุขภาพ ความ

ปลอดภัย สวัสดิภาพการบริการ และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  

   

(7) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพันกับส่วนราชการ

และท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จ  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจของบุคลากร 

   

(8) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของสวนราชการ 
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากร 
 - ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ 

   

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล: ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการ
ก ากับดูแล ส่วนราชการเป็นอยางไร 

ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์การโดยผู้บริหารของสวนราชการและด้านการก ากับ
ดูแล ส่วนราชการ รวมทั้งความรับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมี จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ แสดง
ผลลัพธ์จ าแนกตามหน่วยงาน ของส่วนราชการ (*) 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลองค์การ และคุณูปการท่ีมีต่อสังคม 
(9) การน าองค์การ  

- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการสื่อสารของผู้บริหารของส่วนราชการ 
และการสร้างความผูกพันกับบุคลากร และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยม สู่การปฏิบัติ การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะสองทิศทาง และ
การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

(10) การก ากับดูแลองค์การ 
 - ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการก ากับดูแลส่วนราชการและความรับผิดชอบ

ด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก  

   

(11) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เหนือกว่าข้อก าหนด

ด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 

   

(12) การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม 
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความ

โปร่งใส และมีจริยธรรม  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

ผู้บริหารของส่วนราชการและต่อระบบการก ากับดูแลส่วนราชการ 
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของพฤติกรรมที่ละเมิดการประพฤติปฏิบัติอย่าง

มีจริยธรรม  

   

(13) สังคมและชุมชน  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดส าคัญด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมของส่วนราชการแล้ว

ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชน 

   

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต: ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ 
การเงิน และการเติบโต มีอะไรบ้างให้สรุปผลลพัธ์การด าเนินการที่ส าคัญด้านงบประมาณ 
การเงินและการเติบโต แสดงผลลัพธ์ จ าแนกตามพันธกิจ การบริการ หรือกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*) 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
(14) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 

- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 
รวมถึงตัววัดโดยรวมด้านการบริหารงบประมาณ  

- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลตอบแทนจากโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ และผล
การด าเนินการด้านกองทุน (*)  

   

(15) การเติบโต  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการเติบโตของส่วน

ราชการและการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

   

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน (คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ต้นทุน): ผลการด าเนินการด้านประสิทธิผลของกระบวนการและ
ระบบปฏิบัติการ 

ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการที่ส าคัญ รวมทั้งผลลัพธ์ของการควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพ และต้นทุน ตัววัด
หรือตัวชี้วัดของการเตรียมพร้อม เพื่อภัยพิบัติ และภาวะฉุกเฉิน และการจัดการหวงโซ 
อุปทาน และการจัดการนวัตกรรม แสดงผลลัพธ์ จ าแนกตาม พันธกิจ การบริการ หรือกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*) 

ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ 
(16) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  

- ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการของ
กระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ รวมทั้งคุณภาพ รอบเวลา การ
ปรับปรุง การลดต้นทุนและตัววัดอื่น ๆ ที่เหมาะสมด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ
นวัตกรรมของกระบวนการ 

   

(17) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 - ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของประสิทธิผลของส่วนราชการในด้านความ

ปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดท่ี  7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์/ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์/ 
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ ์

หมายเหตุ 

ข. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
(18) การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

- ตัววัดหรือตัวชี้วัดส าคัญของผลการด าเนินการด้านเครือข่ายอุปทาน เช่น การ
มีส่วนร่วมของเครือข่ายอุปทานที่สนับสนุนให้การด าเนินงานของส่วนราชการบรรลุผล 

 
 

  

 
ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ 7.2 จากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้างต้น ขอให้ท่าน

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาจังหวัดสุโขทัยเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

_____________________________________________ 
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