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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) การบริหารแบบธรรมาภิบาล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช (2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
มีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช (3) แนวทางการพฒันาการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวนทั้งส้ิน 530 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน ไดจ้ านวน 228 คน โดยวธีิการ
สุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล มี 2 ส่วน คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ค่ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี หลกัโปร่งใส หลกัคุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกันิติธรรม หลกั
ความคุม้ค่า หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัการมีส่วนร่วม หลกัเทคโนโลยีและการส่ือสาร หลกัการบริหาร
จดัการ  และหลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช ทั้ ง 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภาวะผูน้ าของ
ผู ้บริหาร และปัจจัยวฒันธรรมองค์การ อยู่ในระดับมาก ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 (3) ปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมภิบาล ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะ
อวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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Abstract 

 

 The research on factors relating the management based on the principles 

of governance of local administrative organizations in Cha-Uat District, Nakhon Si 

Thammarat Province, purposed to study (1) the good governance management of 

local administrative organizations in Cha-Uat District, Nakhon Si Thammarat 

Province, (2) the relationship of factors affecting good governance management of 

local administrative organizations in Cha-Uat District, Nakhon Si Thammarat 

Province, and (3) the development pathway of good governance management of local 

administrative organizations in Cha-Uat District, Nakhon Si Thammarat Province. 

 This research was a survey research based on quantitative method.  

The populations were 530 operating personnel of local administrative organizations in 

Cha-Uat District, Nakhon Si Thammarat Province. By using Taro Yamane’s formula, 

the samples included 228 persons selected by stratified sampling. The tool for data 

collection was a questionnaire. Statistics used for data analysis consisted of two parts: 

descriptive analysis, including percentage, mean, and standard deviation, and 

inferential statistics, including Pearson correlation.  

 Based on the study, the findings showed that (1) the overall good 

governance management of local administrative organizations in Cha-Uat District, 

Nakhon Si Thammarat Province was at a high level, and regarding each aspect from 

ascending to descending order would be as follows: accountability, morality, 

responsibility, the rule of laws, cost-effectiveness, human resource development, 

participation, technology and communication, administrative management, and 

learning organization; (2) the two factors that related to good governance 

management of local administrative organizations in Cha-Uat District, Nakhon Si 

Thammarat Province were leadership and organizational culture at a high level with 

statistical significance at .05; (3) leadership and organizational culture were the two 

factors that positively related to the good governance management of local 

administrative organizations in Cha-Uat District, Nakhon Si Thammarat Province. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ธรรมาภิบาลนั้นจดัว่าเป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและการปกครองในยุค
ปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจกบัเร่ืองของโลกาภิวฒัน์และธรรมาภิบาลกนัมากข้ึน 
แทนการสนใจในเร่ืองของการพฒันาอุตสาหกรรมดงัเช่นแต่ก่อนท่ีผา่นมาในอดีต เพราะวา่กระแส
การพัฒนาเศรษฐกิจได้มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะท าให้กระทบถึงการติดต่อส่ือสาร 
การประสานงานรวมถึงการด าเนินกิจกรรมอย่างหน่ึงจะไปมีผลกระทบต่อกิจกรรมอีกอย่างหน่ึง 
ดงันั้น การพฒันาในเร่ืองของการเมืองและการปกครอง จึงได้มุ่งให้ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงหากจะให้ประเทศได้มีความก้าวหน้า ความเจริญเติบโตอย่างมั่งคั่ง ย ัง่ยืนแล้ว  
ในการมุ่งหวงัท่ีจะด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างๆการท่ีจะไม่ให้มีการสนใจถึงเร่ือง 
ของสังคมประชาชน และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป และการมีธรรมาภิบาลจึงกลายเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งเขา้มาเป็นเร่ืองท่ีทุกหน่วยงาน ทุกองค์กร ทุกภาคส่วน จะตอ้งให้ความส าคญั
และเร่ิมมีการน าไปปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายกนัมากยิง่ข้ึน 
 ตามท่ีไดก้ล่าวมาแล้ว ประเด็นท่ีส าคญัท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะ
หน่วยงานราชการและหน่วยงานบริษทัเอกชน ท่ีเนน้การบริหารงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลสูงสุด ก็ควรจะตอ้งตั้งมัน่อยูบ่นหลกัการบริหารงานท่ีมีความเท่ียงธรรม มีความ
สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้มีจิตส านึกรักในการท างาน มีความรับผิดชอบใน
ส่ิงท่ีตนเองไดก้ระท าลงไป และพร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพร้อม
รับผิดชอบ มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตดัสินใจ
ด าเนินการและการประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้ น รวมถึงมีการ 
ช่วยส่งเสริมสถานภาพหญิงให้เท่าเทียมกับชายและการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ รวมทั้ ง 
คนดอ้ยโอกาส ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆท่ีประชาชน
ทั้งหลายพึงจะไดรั้บจากรัฐอีกดว้ย 
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 ค  าว่า ธรรมาภิบาล นั้นจึงเป็นทั้งหลกัการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในคราว
เดียวกัน รวมถึงการมีธรรมาภิบาลอาจจะน ามาสู่การมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ได้ในท่ีสุด  
และการมีประชาธิปไตยท่ีดี  ก็จะน ามาสู่การมีผลทางสังคม นั่นคือการพฒันาประเทศไปในทาง 
ท่ีสร้างความสงบสุขอย่างต่อเน่ืองและสถาพร ตลอดจนน ามาสู่การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้โดยสันติวิธี  สร้างความปรองดองสมานฉันท์ให้ เกิดข้ึนในสังคม  
ให้กลายเป็นสังคมท่ีน่าอยู ่เร่ืองธรรมาภิบาลจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่อยา่งใด หากแต่ไดป้รากฎอยูต่าม
หลักค าสอนในศาสนาต่างๆอยู่แล้ว  เพี ยงแต่มิได้เรียกอย่างท่ี เรียกกันในปัจจุบัน น้ี  เช่น  
ในพุทธศาสนามีการสอนเร่ือง ธรรมาภิบาลกนัมาตั้งแต่พุทธกาลแลว้ โดยหากเราพิจารณาใหลึ้กซ้ึง
ถึงค าสอนของพระพุทธเจา้ก็จะเห็นไดว้่าเป็นหลกัธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเร่ืองของการบริหารรัฐกิจ
แนวใหม่  และได้มีการน ามาใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง แม้กระทั่งในศาสนาอ่ืนๆ  
ท่ีมีอยูท่ ัว่โลก ก็คิดวา่มิไดแ้ตกต่างกนัมากนกั หากแต่มีค าสอนอยูม่ากมายท่ีระบุชดัเจนถึงหลกัการ
ของธรรมาภิบาล แต่ก็มิไดแ้ตกต่างกนัมากนกั อาทิเช่น การเป็นคนสมบูรณ์แบบ หรือ Ideal person 
นั้นจะน าพาหมู่มวลชนและสังคมไปสู่สันติสุขและสวสัดิภาพท่ีดี โดยจะประกอบไปดว้ยคุณสมบติั 
7 ประการ ตามหลกัสัปปุริสธรรม ซ่ึงเป็นธรรมของคนดี การรู้หลกัและรู้จกัเหตุ เป็นการรู้กฎเกณฑ์
ของส่ิงทั้งหลายทั้งปวง รู้จกัหนา้ท่ีของตนเองอนัจะท าให้ปฏิบติังานตรงตามหนา้ท่ีท่ีควรกระท า มี
ความส านึกรับผิดชอบชัว่ดี ความมุ่งหมายและรู้จกัผล เขา้ใจวตัถุประสงคข์องงานท่ีท า ท าให้ท างาน
แลว้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล  รู้จกัตนเองวา่โดยฐานะ เพศ ก าลงั ความรู้ ความสามารถ
ของตนเองแลว้เป็นอยา่งไร และจะไดท้  าการต่างๆให้สอดคลอ้ง รู้ประมาณ รู้จกัพอดี รู้กาลเวลาท่ี
เหมาะสม ระยะเวลาท่ีพึงใช้ในการประกอบกิจหน้าท่ีการงาน รู้ว่าเวลาไหนควรท าอะไร อยา่งไร 
วางแผนการใช้เวลา เป็นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง รู้จักชุมชน  
รู้จักท้องถ่ิน ท่ี ชุมนุม ชุมชน รู้จักการวางตัวอันควรประพฤติให้ถูกต้องตามหลักนิติธรรม  
หลกัคุณธรรม หลกัจริยธรรม ของทอ้งถ่ินนั้นๆ รู้บุคคล รู้จกัและเขา้ใจในความแตกต่างแห่งบุคคล 
ยอมรับความเป็นตวัตนของแต่ละบุคคล เป็นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเกิดสันติสุขและเกิดผล
สัมฤทธ์ิของงานไดใ้นท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีหลกัธรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกนัอีกมากมาย จึงอาจกล่าวได้
วา่ ธรรมาภิบาลส าหรับคนไทยแลว้มิใช่เร่ืองใหม่แต่อยา่งใด เพียงแต่มิไดน้ ามาปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็น
รูปธรรมเท่านั้น 
 ในส่วนของภาคเอกชนเองนั้ นก็ได้มีการน าเอาหลักธรรมาภิบาลมาปรับประยุกต์ใช ้
ซ่ึงมีการเรียกว่า Corporate Governance หรือบรรษัทภิบาล โดยเป็นการสร้างหลักของการเติบโต 
ของบริษทั เพื่อความอยู่รอดในโลกของการแข่งขนั ท่ีมีแนวโน้มการแข่งขนัสูงข้ึน ซ่ึงก็ตอ้งมีแนว
ปฏิบติัส าหรับบุคลากรขององค์การ เช่น หลกัความโปร่งใส หลกัความซ่ือสัตย ์หลกัความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมและแข่งขนัได้ เป็นตน้ การมีบรรษทัภิบาลเป็นการด าเนินการไปด้วยหลกัธรรมท่ีถูกต้อง 
เพื่อเสริมศกัยภาพในการแข่งขนั และเพิ่มประสิทธิภาพ การมีการจดัการท่ีดีนั้ น จะช่วยให้ระบบ
ถ่วงดุล ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารดีข้ึน ระบบตรวจสอบต่างๆ ก็จะท าไดดี้ตามข้ึนไปดว้ย นบัวา่เป็นการใช้
หลกัการอยูร่่วมกนัอยา่งสมดุลให้ส่ิงท่ีไม่ดีถูกขจดั คงเหลือไวแ้ต่ส่ิงท่ีดี ท่ีควรน าไปปฏิบติั เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ส าหรับหลกัการธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ท่ีน ามาใช้
กนัในภาครัฐนั้น เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ซ่ึงเช่ือว่า
สาเหตุส าคญันั้นเกิดมาจากความบกพร่อง ความอ่อนแอ และความหย่อนประสิทธิภาพของกลไก
ดา้นการบริหารจดัการทั้งของภาครัฐและของภาคเอกชน ภาครัฐเองจึงควรตอ้งวางรากฐานในการ
บริหารราชการแนวใหม่ใหไ้ปพร้อมกบัการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการของภาคเอกชน 
 ทั้ งน้ี ยงัได้มีการนิยามค าว่า Good Governance กันไปอีกมากมายหลากหลาย เช่น  
การบริหาร การปกครองท่ีดี ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐแห่งชาติ สุประศาสนการ ดงันั้น เพื่อให้ทาง
ราชการไดใ้ชค้  าวา่ Good Governance  ไปในทางเดียวกนั ราชบณัฑิตยสถานจึงไดก้ าหนดและใหค้ า
แปลว่า “การปกครองท่ี ดี ” ซ่ึ งสามารถสรุปความหมายในทางรัฐศาสตร์ได้ว่า หมายถึง  
การบริหารงานโดยประชารัฐ  ท่ี มีการส่งเสริมให้มีการเช่ือมโยงเป็นพหุภาคี และประสาน 
การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ระหว่างองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการจดัสรรและ
บริหารจดัการทรัพยากร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของประชาชน ดว้ยการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน และความรับผดิชอบของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีมีต่อประชาชนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความโปร่งใส มีเสมอภาคและมีความเป็นธรรม 
 ต่อมาได้มีการใช้ค  าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี” เน่ืองจาก
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 กับวาระแห่งชาติส าหรับการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี และไดก้ าหนดให้มีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ข้ึน มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 11 
สิงหาคม 2542 ทุกส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติัและตอ้งมีการรายงานผลการปฏิบติัตามระเบียบใน
รอบปี ซ่ึงได้มีการออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ.2547 เพื่อยกเลิก
ระเบียบฯฉบบัน้ีไป 
 โดยระยะหลงัทางภาครัฐและในระบบราชการไดใ้ชค้  าวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมือง ท่ีดี” 
เน่ืองจากได้มีการออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
ซ่ึงได้ก าหนดว่า“ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 
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และมีพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เพื่อขยาย
ความวธีิการปฏิบติัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ตามมาตรา 52 ระบุวา่ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ทุกแห่ง ได้จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีการดังกล่าว  
โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การอ านวยความสะดวก  
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัในหมวด 5 และหมวด 7 
และให้เป็นหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยดุแลและให้ความช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการจดัท าหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2562 ก าหนดใหส่้วนราชการปรับปรุงการจดัท า
แผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา  
และแผนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดให้การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนและการ
ติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนัตอ้งกระท าโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทลักลางเพื่อให้
สอดคล้องกับการปฏิรูปประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
 สถาบนัพระปกเกลา้ไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ผลการศึกษาวิเคราะห์พบว่า หลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาน้ีมี 10 หลกัการ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นหลกั
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย  (1) หลักนิ ติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส  
(4) หลกัการมีส่วนร่วม (5) หลกัความรับผิดชอบ (6) หลกัความคุม้ค่า กลุ่มท่ี 2 เป็นหลกัการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ 4 หลกัการ ประกอบดว้ย (7) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(8) องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ (9) การบริหารจดัการ (10) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการตาม
อ านาจหน้าท่ีให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่ิงท่ีควรค านึงถึงก็คือการยึดหลักการ
บริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือท่ีเรียกว่า หลกัธรรมาภิบาล โดยยึดหลกันิติธรรม และ
คุณธรรม มีความโปร่งใส รับผิดชอบ บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากัดคุ้มค่า  
มีประสิทธิภาพ 
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 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ซ่ึงจะสามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปปรับปรุงและพฒันางานให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
การบ ริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใน เขตอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมา 
ภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
  
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

 

  ตัวแปรต้น 
 

 
 
 

ตัวแปรตำม 

กำรด ำเนินงำนแบบธรรมำภิบำล 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัโปร่งใส 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

7. หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9. หลกัการบริหารจดัการ 

10. หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร 
(หลกัทศธรรมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี : 
สถาบนัพระปกเกลา้) 

 

 
 
 

- ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
(มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : รศ.ดร.เสน่ห์ จุย้โต) 

- วฒันธรรมองคก์าร 
(มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : รศ.ดร.เสน่ห์ จุย้โต) 
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4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ   
 
 4.1 การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมาก 
 4.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 4.3 วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กับการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช
ประกอบด้วย เทศบาลต าบล จ านวน  2 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 แห่ง       
รวมทั้งส้ิน จ านวน 12แห่ง 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมภิบาล ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงไดแ้ก่ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์าร 
แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล แนวคิดเก่ียวกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  5.3.1 ประชากร : ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 530 คน 
  5.3.2 กลุ่ มตัวอย่าง : ผู ้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 228 คน โดยใชว้ธีิก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
จากการค านวณจากสูตรของทาโรยามาเน ท่ีก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 
 
 



 8 

  5.3.3 การสุ่มตัวอย่าง : ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแยกสัดส่วนร้อยละของจ านวน
บุคลากรในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เม่ือได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มตวัแทนของแต่ละ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงใชต้วัอยา่งการสุ่มแบบง่าย 
 5.4 ตัวแปรทีจ่ะศึกษำ 
  5.4.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ใน 2 องค์ประกอบ 
ต่อไปน้ี 
   องคป์ระกอบท่ี 1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
   องคป์ระกอบท่ี 2 วฒันธรรมองคก์าร 
  5.4.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 
   1) หลกันิติธรรม 
   2) หลกัคุณธรรม 
   3) หลกัโปร่งใส 
   4) หลกัการมีส่วนร่วม 
   5) หลกัความรับผดิชอบ 
   6) หลกัความคุม้ค่า 
   7) หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   8) หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   9) หลกัการบริหารจดัการ 
   10) หลกัเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดความหมายของนิยามศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
การศึกษาคร้ังน้ีมีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 
 6.1 กำรบริหำรธรรมำภิบำลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ ำเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช  หมายถึง การน าหลักการท างานท่ีมีความเป็นธรรม ความสุจริต            
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาใชเ้พื่อการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช โดยน าหลักทศธรรมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี          
ของสถาบนัพระปกเกลา้ (2549) 10 ประการ ไดแ้ก่ 
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  6.1.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงต่างๆ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  6.1.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การก าหนดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพ 
  6.1.3 หลักความโปร่งใส  หมายถึง การบริหารงานการเงิน พัสดุท่ีเป็นไปตาม
ระเบียบ มีเกณฑ์ตัวช้ีวดัการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผย การจดัซ้ือจดัจ้างท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบและประเมินผลด าเนินงานทุกขั้นตอน อยา่งโปร่งใส 
  6.1.4 หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับรู้ 
ประชุมวางแผน ร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์
และร่วมประเมินผลเป็นหลกัในทุกกิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  6.1.5 หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรอย่างชัดเจน การก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของแต่ละต าแหน่งงานอย่างชัดเจน  
การจดัท าค ารับรองในการปฏิบติังานทุกต าแหน่งงาน 
  6.1.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและวางแผน ส ารวจจดัสรร
ทรัพยากรความตอ้งการในการใช ้การควบคุม ดูแล บ ารุง รักษา ซ่อมแซม พสัดุ ครุภณัฑแ์ละอาคาร
สถานท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างสม ่าเสมอ ได้อย่างคุม้ค่า เกิดประโยชน์
สูงสุด และรณรงค์ให้บุคลากรใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลงังานอย่างประหยดั เช่น มาตรการ
ประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง ประหยดัไฟฟ้า เป็นตน้ 
  6.1.7 หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัดให้บุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างาน 
  6.1.8 หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การส่งเสริมใหมี้การด าเนินการ
บริหารความรู้ในหน่วยงาน การส่งเสริมเรียนรู้โดยทีม และพฒันาบุคลากรใหมี้ความรอบรู้ ความคิด
เชิงระบบ ความคิดแบบวทิยาศาสตร์ 
  6.1.9 หลักการบริหารจัดการ  หมายถึง การด าเนินการบ ริหารความ เส่ี ยง  
การด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  6.1.10 หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในหน่วยงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีผูดุ้และระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ และบุคลากรมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัจากฐานขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึน มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีใชติ้ดต่อกนัภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน และมีการแจง้ผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานทางเครือข่ายสารสนเทศ 
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 6.2 ภำวะผู้น ำของผู้บ ริหำร  หมายถึง ผู ้บ ริหารมีวิสั ยทัศน์ในการบริหารงาน  
สู่ความส าเร็จ มีกลยุทธ์ในการบริหารงาน มีการส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจตรงกนั มีการมอบอ านาจ
ตดัสินสู่บุคลากรระดบัล่าง และมีการเปล่ียนแปลงองคก์ารสู่องคก์ารสมยัใหม่ เช่น องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ องคก์ารธรรมาภิบาล องคก์ารเครือข่าย เป็นตน้ 
 6.3 วัฒนธรรมขององค์การ หมายถึง บุคลากรเขา้ใจวฒันธรรมองค์การขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองหล่อหลอมพลงัจิตใจของบุคคลให้เป็นหน่ึงเดียวเพื่อน าพา
องคก์ารสู่ความส าเร็จ โดยวฒันธรรมองค์การสู่ความเป็นเลิศ มีค่านิยมร่วมท่ีส าคญั 8 ประการดงัน้ี   
(1) มุ่งเน้นการปฏิบติั (2) เน้นความใกล้ชิดลูกคา้ (3) เน้นอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็น
เจา้ของกิจการ (4) ให้ความส าคญัต่อการเพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน (5) ให้ความส าคญัต่อการดูแลเอา
ใจใส่พนกังานอยา่งใกลชิ้ด (6) ท าธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง (7) ใชรู้ปแบบการบริหาร   
ท่ีเรียบง่ายและคนนอ้ย (8) ใชว้ธีิการบริหารท่ีเขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั 
 6.4 ผู้บริหำร หมายถึง นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 6.5 บุคลำกร หมายถึง ผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการ  ขา้ราชการ ครู ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจ พนักงานจา้งเหมา ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ท าให้ทราบถึงระดบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขต อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 7.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบ     
ธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 7.3 ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและรายงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด ตัวแปร สมมุติฐาน ในการวิจัยและสร้าง
เคร่ืองมือ เพื่อเป็นแนวทางใหเ้กิดความชดัเจนของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบ
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์าร 
3. แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
4. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
5. ขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการบริหาร 
 
 1.1 ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารจัดการมาจากค าว่า “Management” อาจแปลว่า “การจัดการ” หรือ 
“การบริหาร” หรือ “การบริหารจดัการ” ก็ได้ซ่ึงในหนังสือองค์การและการจดัการฉบบัสมบูรณ์ 
โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545) ไดร้วบรวม ความหมายของค าวา่ “การบริหารจดัการ” และ 
“การจดัการ” ไดด้งัน้ี 
  Schermerhorn (1999) กล่าวว่า ค  าว่า “การบริหาร” (Administration) จะใช้ในการ
บริหารระดบัสูง โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
เป็นค านิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการ และค าวา่ 
“ผู ้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง ผู ้บริหารท่ีท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กร 
ท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร 
 



12 

  การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์ร (Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอ านวย และการควบคุม (Controlling) 
ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององค์กร (6 M’s) เพื่อน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และ
ดว้ยจุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลครบถว้น 
  ค าว่า “การจดัการ” (Management) จะเน้นการปฏิบติัการให้เป็นไปตามนโยบาย 
(แผนท่ีวางไว้) ซ่ึงนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business management) ส่วนค าว่า “ผู ้จ ัดการ” 
(Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์รซ่ึงท าหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากร
และกิจการงานอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์ร 
  Griffin (1997) กล่าววา่ การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าท่ี
ต่าง ๆ (A set of functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใชท้รัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) 
หมายถึง การใช้ทรัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิผล (Effective) นั้ นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right decision) และมีการ
ปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึงจ าเป็นต้องมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั 
  ในอีกแนวหน่ึง Certo (2000) ได้กล่าวไว้ว่า  การบริหารจัดการ หมายถึง 
กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รจากการท างานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากร
อ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543) กล่าวว่า ค  าว่า “การบริหาร” (Administration) และ  
“การจดัการ” (Management) มีความหมายแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพนัธ์
กบัการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติั นกัวิชาการบางท่านให้ความเห็นวา่การบริหารใชใ้นภาครัฐ 
ส่วนการจดัการใชใ้นภาคเอกชน อยา่งไรก็ดีในต าราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค าน้ีมีความหมาย
ไม่แตกต่างกนั สามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
  สรุปได้ว่าจากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการ 
ของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
ขององคก์ร ประเด็นส าคญัของการบริการจดัการ (Management) มีดงัน้ี 
  1. การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้
  2. เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างก าไร 
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  3. การบริหารจัดการเ ก่ียวข้องกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่ง สู่
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (วธีิการใชท้รัพยากรโดยประหยดัท่ีสุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
(บรรลุเป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด) 
  4. การบริหารจดัการสามารถน ามาใชส้ าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององค์กร
กล่าวโดยสรุป การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมมือกนัท ากิจการเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยการใชก้ระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
 1.2 พฒันาการของทฤษฎกีารบริหาร 
  การบริหารนับว่าเป็นส่ิงท่ีมีมาควบคู่กบัการรวมกลุ่มของมนุษย ์แมจ้ะไม่มีการ
บนัทึกไวเ้ป็นหลักฐานทางทฤษฎีว่าคนในสมยัโบราณเขาใช้หลักการใดในการบริหารจดัการ  
แต่ผลงานของคนในยคุนั้นต่างก็ไดท้  าใหค้นในโลกยคุปัจจุบนัต่างก็ตอ้งท่ึงในความสามารถของเขา 
ส่ิงก่อสร้างขนาดใหญ่มหึมาท่ีไดเ้กิดข้ึนอยู่แทบทัว่ทุกมุมโลกท่ีเป็นแหล่งก าเนิดอารยธรรมต่าง ๆ 
สะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของการบริหารท่ีผูน้ าเม่ือคร้ังโบราณกาลได้ใช้ในการสร้างงาน
ต่างๆ มากมายท่ีนบัเป็นความยิ่งใหญ่และน่ามหัศจรรยย์ิ่งนกัโดยมีตวัอย่างมากมายท่ียงัคงเป็นขอ้
กงัขาใหค้นในปัจจุบนัไดข้บคิดกนั ความส าเร็จเหล่านั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
  และหากจะพูดถึงความยิ่งใหญ่ของมวลมนุษยชาติ ก็คงไม่มีใครท่ีไม่รู้จกัชนชาติ
อียิปต์ ในเร่ืองการก่อสร้างปิรามิดแห่งเมืองกิซา ท่ีไดถื้อก าเนินข้ึนมากว่า 2,500 ปีก่อนคริศตกาล    
ซ่ึงนบัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความส าเร็จและความสามารถของมนุษยย์ุคนั้น ในการบริหารงานท่ียอด
เยี่ยมยิ่งนัก การก าหนดเป้าหมายของงานท่ียิ่งใหญ่สามารถเกิดข้ึนได้อย่างไร มีการรวบรวม
ทรัพยากร วางแผน และใช้ก าลงัคนอย่างมหาศาลดว้ยวิธีใด แน่นอนท่ีสุดงานใหญ่ขนาดนั้นย่อม
ต้องพบเจอปัญหาเกิดข้ึนมากมาย และผูน้ าสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยวิธีใด และท่ีส าคัญก็คือ
ระยะเวลาในการก่อสร้างท่ีแสจะยาวนาน พวกเขาจะมีวิธีในการควบคุมให้คนงานมีความมุ่งมัน่ต่อ
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร 
  ชนชาติกรีกและโรมนันบัเป็นอีกกลุ่มชนหน่ึง ท่ีนบัไดว้า่มีอจัฉริยภาพอยา่งมากใน
เร่ืองของการบริหารเช่นเดียวกัน เช่น การก่อสร้างสนามกีฬา ถนนหนทาง อาคารขนาดใหญ่ 
ในขณะท่ีมนุษยย์งัไม่มีเทคโนโลยใีด ๆ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก เขาเหล่านั้นมีการจดัระบบงาน
อย่างไร ผลงานท่ียิ่งใหญ่จึงปรากฏสู่สายตาของชาวโลกได้เช่นนั้นและเช่นเดียวกนั อารยธรรม
ทั้งหลายท่ีสะท้อนให้เห็นในรูปของส่ิงก่อสร้าง ซ่ึงปรากฏอยู่ในดินแดนแห่งเอเชียท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการบริหารงานอยา่งยอดเยี่ยมของมนุษย ์ก็มีอยูอ่ยา่งมากมาย เช่น ก าแพงเมืองจีน 
ปราสาทนครวตัแห่งประเทศกมัพชูา หรือทชัมาฮาลท่ีมีช่ือเสียงของประเทศอินเดีย 
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  อะไรท่ีท าให้การบริหารงานของผูน้ าในยุคนั้นประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่
ชนิดท่ีคนในปัจจุบนัจะท าไดเ้ช่นนั้นหรือไม่ จากการศึกษาเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์และเม่ือน ามา
ประมวลกนัเขา้จะพบว่า ส่ิงท่ีมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการบริหาร นั้นก็คือ อ านาจและ
ศรัทธา บุคคลใดท่ีอยู่ในต าแหน่งผูน้ าจะถือเป็นบุคคลผูท้รงอ านาจสูงสุด ดงันั้นการมีอ านาจจะ
ส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมระบบสังคมและระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวไ้ดท้ั้งหมด และเม่ือ
มีอ านาจมากมายลน้ฟ้า จึงเปรียบเสมือนบุคคลซ่ึงกุมชะตาชีวิตของกลุ่มคนระดบัล่างเอาไวท้ั้งหมด 
ความศรัทธาในผูน้ าของตนจึงเป็นส่ิงท่ีตามมา ดังนั้น คนงานจึงอยู่ภายใต้อ านาจของหัวหน้า 
ผูค้วบคุม หรือผูน้ าของกลุ่ม อยา่งไม่มีทางหลีกเล่ียง วธีิการท่ีจะท าใหค้นในสมยันั้นตอ้งท างานก็คือ 
การใช้อ านาจท่ีมีอยู่ เป็นเคร่ืองมือในการบังคับประกอบกับความศรัทธาในตัวผู ้น าท่ีมีอยู่   
จึงไม่แปลกอะไรท่ีคนในสมยัโบราณจะสามารถสร้างส่ิงมหศัจรรยอ์นัเป็นผลงานท่ีเกิดจากอ านาจ
และความศรัทธาในตวัผูน้ าไดอ้ยา่งน่าท่ึงนั้นเอง 
  นอกเหนือไปจากอ านาจและความศรัทธาท่ีท าให้การบริหารประสบความส าเร็จ
อย่างยิ่งใหญ่แลว้  ยงัไม่มีขอ้มูลใด ๆ ท่ีแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่ามีการสร้างเป็นทฤษฎีทางการ
บริหารและการมีระบบบริหารท่ีชดัเจนไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนในยคุแห่งการปฏิวติัอุตสาหกรรม ช่วงศตวรรษ
ท่ี 19 ท าให้พฒันาการทางดา้นการบริหารมีความเจริญกา้วหนา้มาเป็นล าดบัจวบจนปัจจุบนั ศาสตร์
แห่งการบริหารยงัคงมีส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหผู้อ่้านไดมี้ความเขา้ใจถึง
พฒันาการทางความคิดเก่ียวกบัการบริหารท่ีมีระบบระเบียบอย่างชัดเจนการศึกษาถึงทฤษฎีการ
บริหารในยคุต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับนกับริหารทุกท่าน 
  ววิฒันาการของการบริหารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ยคุ คือ 
  1. ยุคการจัดการเชิงวทิยาศาสตร์ (The Scientific Management Era, คศ. 1900-1930) 
   การจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เป็นการบริหารจดัการ 
โดยอาศยัแนวความคิดเชิงวิทยาศาสตร์ ซ่ึงจะตอ้งอาศยัระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ในการรวบรวม 
สังเกต บนัทึก วิเคราะห์ สรุป และประเมินผลของขอ้มูลต่าง ๆ โดยยึดหลกัของความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และความสมเหตุสมผล (Validity) จุดก าเนิดของการบริหารตามแนวคิดน้ีเร่ิมตน้เม่ือ
เกิดการปฏิวติัอุตสาหกรรมตั้ งแต่ปี ค.ศ.1800 เป็นต้นมา เน่ืองจาก ในยุคนั้นเร่ิมมีการน าเอา
เคร่ืองจักรขนาดใหญ่เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต เป็นการขยายตัวอย่างเห็นได้ชัด เจน 
ในแวดวงการอุตสาหกรรมท่ีแต่เดิมจะเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนหรืออุตสาหกรรมขนาดเล็ก  
การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ท าให้มีความตอ้งการก าลงัคนเขา้สู่การผลิตเป็นจ านวนมาก เพื่อผลิต
สินคา้จ านวนมากใหไ้ดท้นัตามความตอ้งการ มีการอพยพเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้สู่เมืองใหญ่ท่ีมีการ
พฒันาดา้นอุตสาหกรรมเกิดข้ึน 
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   แนวคิดเพื่อให้มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบนั้น เกิดข้ึนตั้งแต่ราว ๆ ปี ค.ศ.
1779 เม่ือ Adam smith ได้กล่าวถึงแนวคิดส าคญัเร่ืองการแบ่งงานกนัท าตามความเช่ียวชาญว่ามี
ประโยชน์ดงัน้ี 
   1. เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะในการท างาน เพราะคนยิ่งมีโอกาสท างานท่ีตนเอง 
มีความถนดัมากเท่าไรแลว้ ทกัษะก็จะยิง่เพิ่มพนูมากข้ึนเท่านั้น ตามล าดบั 
   2. ในการแบ่งงานเป็นส่วนๆ จะสามารถช่วยประหยดัเวลาอันเน่ืองมาจาก 
การส่งงานต่อกนัท่ีมีความล่าชา้ 
   3. การท่ีมีเคร่ืองจกัรกลจ านวนมาก จะช่วยให้คนท างานไดเ้ร็วข้ึนกวา่การไม่มี
เคร่ืองจกัรช่วย 
   นอกจาก Smith แล้ว Charles Babbage (ศึกษาเร่ือง การใช้เวลาในการท างาน,  
การท างานแต่ละอยา่งใชเ้วลาเท่าไร) ยงัเป็นบุคคลแรกท่ีไดเ้ร่ิมศึกษา เร่ือง การใชเ้วลาในการท างาน 
(Time Study) ในปี ค.ศ.1832 เน่ืองจากพบวา่ คนยงัใชเ้วลาในการท างานไม่สอดคลอ้งกบัผลผลิตท่ี
ได้ซ่ึง Babbage เช่ือว่าหากมีการจัดระบบการท างานท่ีดีโดยน าหลักของความช านาญและ 
ความแตกต่างของทกัษะมาใช้ให้เหมาะสม เวลาท่ีใช้ในการท างานก็จะเป็นเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน แนวคิดของเขาจึงเป็นท่ีมาของการเกิดกระบวนการผลิตในลักษณะ Assembly Line 
(สายการผลิต) 
   ในยคุน้ี บุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นบิดาแห่งการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์ คือ  
Frederick W. Taylor เป็นวิศวกรชาวอเมริกนั จุดเน้นของ Taylor ก็คือ การบริหารงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการแสวงหาวิธีการท างานท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด (One Best Way) ดงันั้น 
เขาจึงได้น าหลักการส าคัญหลายข้อท่ีเขาได้ท าการศึกษา มาใช้ในการบริหารจัดการแบบ
วทิยาศาสตร์ หลกัการดงักล่าว คือ 
   1. หลกัของการใชเ้วลาท่ีเหมาะสม (Time-study principle) ใชเ้วลาเป็นมาตรฐานใน
การผลิตงานแต่ละอยา่งจะถูกก าหนดออกมาอยา่งชดัเจน 
   2. หลักของการจ่ายค่าจ้างเป็นรายช้ิน (Piece-rate principle) คนงานจะได้รับ
ค่าตอบแทนตามจ านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดต้ามมาตรฐานความยากง่ายของแต่ละงาน 
   3. หลกัของการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบติั (Separation of planning 
from performance principle) ฝ่ายบริหารจะต้องท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการวางแผน ด้วยการใช้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต น ามาก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานมาใชใ้น
กระบวนการผลิตอยา่งเป็นระบบ 
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   4. หลกัการก าหนดวิธีการท างานอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ (Scientific methods of 
work principle) แสวงหาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดและก าหนดเป็นวิธีการปฏิบติั ตลอดจนมีการฝึกฝน
พนกังานใหส้ามารถท างานไดต้ามวธีิท่ีก าหนดไว ้(มีวธีิปฏิบติัท่ีชดัเจน) 
   5. หลักของการควบคุมโดยฝ่ายจัดการ (Managerial control principle) ฝ่าย
บริหารตอ้งไดรั้บการสอนและการฝึกฝนให้สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการบริหารท่ีเป็นวิทยาศาสตร์  
มาใชใ้นการบริหารและการควบคุมคนงานในการท างานได ้
   6. หลกัของการจดัการโดยยดึหนา้ท่ีภารกิจ (Functional management principle) 
ต่างฝ่ายต่างก็ท างานตามความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล ในขณะท่ีมีการปรับปรุงการประสานงาน
กิจกรรมระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตอบสนองเป้าหมายขององคก์ารใหม้ากท่ีสุด 
   ดว้ยหลกัการดงักล่าว ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้เป้าหมายในการผลิตบรรลุ
ความตอ้งการ จะตอ้งมีการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) คดัเลือกบุคลากร (Selection of Personnel) 
และฝึกฝนพนกังานอยา่งจริงจงั เพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามท่ีก าหนด 
   นกัทฤษฎีในกลุ่มการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ท่ีนบัว่ามีช่ือเสียงอีกคนหน่ึง คือ 
Henri Fayol โดยเขาเป็นวิศวกรชาวฝร่ังเศส ก่อนท่ีจะไดก้ล่าวถึงเร่ืองของการบริหาร เขาไดท้  าการ
วิเคราะห์ให้เห็นองค์ประกอบของการปฏิบัติการในองค์การท่ีปรากฏอยู่ในวงการธุรกิจว่า
ประกอบดว้ย 
   1. ปฏิบติัการดา้นวิชาการหรือดา้นเทคนิค (Technical Operations) เก่ียวขอ้งกบั
การผลิต 
   2. ปฏิบติัการดา้นการตลาด (Commercial Operations) เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ การขาย 
   3. ปฏิบัติการด้านการเงิน (Financial Operations) เก่ียวข้องกับการแสวงหา
เงินทุน การควบคุมการใชจ่้าย 
   4. ปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั (Security Operations) เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
ภยัอนัจะเกิดกบัสินคา้หรือบุคลากร 
   5. ปฏิบติัการดา้นการบญัชี (Accounting Operations) เก่ียวขอ้งกบัการท าบญัชี
คลงัสินคา้ บญัชีงบดุล บญัชีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
   6. ปฏิบติัการดา้นการบริหาร (Administrative Operations) เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
บริหาร 
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   Fayol เป็นบุคคลท่ีให้ค  าจ  ากัดความค าว่า การบริหาร ว่าเป็นกระบวนการ 
ซ่ึงประกอบดว้ยหลกั POCCC ซ่ึงไดแ้ก่ 
   To plan คือ กิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการศึกษาอนาคตและจัดเตรียมแผน 
ในการด าเนินการ 
   To organize คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดระบบและการใช้ประโยชน์ 
จากวสัดุอุปกรณ์และบุคลากร 
   To command คือ กิจกรรมในการจัดการให้บุคลากรท างานตามหน้าท่ีของเขา
เหล่านั้น 
   To co-ordinate คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการประสานสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ  
เขา้ดว้ยกนั 
   To control คือ กิจกรรมการตรวจสอบว่าทุกส่ิงทุกอย่างด าเนินไปตามแผน 
กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดขององคก์าร 
   Fayol ยงัไดเ้สนอหลกัการจดัองคก์ารท่ีส าคญัไว ้5 ประการ คือ 
   1. มีการก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) 
   2. ค านึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Specialization) 
   3. มีการประสานงาน (Co-ordination) 
   4. มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน (Authority) 
   5. มีการก าหนดความรับผดิชอบใหก้บัผูป้ฏิบติังาน (Responsibility) 
   นอกจากนั้น หลกัการบริหารงาน 14 ขอ้ ของ Fayol ซ่ึงมีช่ือเสียงเป็นอยา่งมาก
ไดมี้การตีพิมพไ์วใ้นหนงัสือภาษาฝร่ังเศสช่ือ Administration Industrielle et Generale (การบริหาร
จดัการในวงการอุตสาหกรรมทัว่ไป) เม่ือปี ค.ศ.1916 ต่อมามีการน ามาแปลเป็นภาษาองักฤษในปี
ค.ศ.1949 ภายใตช่ื้อหนงัสือ General and Industrial Administration หลกัดงักล่าวประกอบดว้ย 
   1. หลกัการแบ่งงานกนัท า (Division of work) 
   2. หลกัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and responsibility) 
   3. หลกัของวนิยั (Discipline) 
   4. หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command) 
   5. หลกัเอกภาพในทิศทาง (Unity of direction) องคก์ารเดียวกนัตอ้งมีเป้าหมาย
ในทิศทางเดียวกนั 
   6. หลกัผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั (Subordination of individual interest) 
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   7. หลกัผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) คุณท าเยอะคุณก็ควรได้เยอะ/ 
คุณท าดีคุณก็ไดดี้ 
   8. หลกัการรวมอ านาจ (Centralization) 
   9. หลักสายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) การบงัคบับญัชาต้องมีสายงาน/ 
ถา้ตรงตามสายงานก็จะเป็นไปไดโ้ดยรวดเร็ว 
   10. หลกัแห่งระเบียบแบบแผน (Order) 
   11. หลกัความเป็นธรรม (Equity) ทุกคนในองค์กรตอ้งได้รับความเป็นธรรม
ในทางปฏิบติั 
   12. หลกัความมัน่คงของบุคลากร (Stability of personnel) 
   13. หลกัความคิดริเร่ิมในการท างาน (Initiative) 
   14. หลกัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Esprit de corps) 
   ต่อมา Luther Gulick ไดข้ยายแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร POCCC ของ 
Fayol โดยกล่าวถึงหน้าท่ีของผูบ้ริหารว่าเก่ียวขอ้งกบัหลกั POSDCoRB = หน้าท่ีของการบริหาร/
หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร หรือ Function of Executive (ไม่ใช่กระบวนการบริหาร) 
   นกัทฤษฎีท่ีอยูใ่นกลุ่มแนวคิดการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์ ท่ีน่าจะไดก้ล่าวถึงอีก เช่น 
   Henry Gantt เป็นผู ้เสนอความคิดในด้านการจัดการคล้ายกับ Talor แต่ได้
เพิ่มเติมแนวคิดเก่ียวกบัการใชร้ะบบโบนสั (Bonus System) ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว ช่วยใหเ้กิดการจูงใจ
เพื่อให้คนงานท างานไดม้ากกว่ามาตรฐาน และนอกจากนั้นเขายงัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
ประสานงานและคุมผลผลิต ซ่ึงเรารู้จกัดีในนาม Gantt Chart 
   Frank & Lillian Gilbreth เขาไดใ้หค้วามสนใจในการศึกษาเร่ือง การเคล่ือนไหว
กบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Time-motion study) ซ่ึงช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและ
มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และนอกจากนั้น Gilbreth ยงัเป็นบุคคลแรกท่ีได้น าเสนอให้มีการน า
แผนผงักระบวนการปฏิบติังาน (Flow process chart : กระบวนการปฏิบติังานตั้งแต่ตน้จนจบ) มาใช้
เพื่อใหเ้ห็นขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน 
   ในการบริหารสถานศึกษานั้น นักศึกษาสามารถน าแนวคิดทฤษฎีในยุคน้ีมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงในปัจจุบันก็ยงัใช้แนวคิดน้ีมาใช้ในการบริหาร คือ  
มีการวางแผน,การจดัองคก์ร,การควบคุมการท างาน, การแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน, และผูบ้ริหาร
จะตอ้งเขา้ใจและตระหนกัถึงหลกัการบริหารงาน 14 ขอ้ ของ Fayol จะท าให้การบริหารงานนั้น
ส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นอยา่งดี 
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  2. ยุคมนุษย์สัมพนัธ์ในการบริหาร (The Human Relations Era คศ. 1930-1950) 
   แนวคิดเร่ืองการบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations Approach) ไดรั้บ
ความสนใจอย่างมากมายในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงเป็นยุคท่ีการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์เร่ิม
ไดรั้บการต่อตา้น การคดัคา้น เน่ืองจากคนทัว่ไปเห็นว่าการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์นั้นมีแนวโนม้ 
ในการบีบบงัคบั กดดนั ซ่ึงให้คนตอ้งท างานมากเกินไปโดยไม่สนใจในความเป็นมนุษยเ์ท่าท่ีควร
จะเป็น ทั้ง ๆ ท่ีองค์ประกอบด้านบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อระบบการผลิตอย่างยิ่ง ดงันั้น แนวคิด 
ของนกัทฤษฎีเชิงมนุษยสัมพนัธ์จึงมุ่งพิจารณาถึงความส าคญักบับุคคลในฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพท่ีส าคญัขององค์การ ซ่ึงมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา นักทฤษฎีคน
ส าคญัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
   Hugo Munsterberg นับได้ว่าเขาเป็นบุคคลแรกๆ ท่ีเร่ิมต้นให้มีการสอนวิชา
จิตวทิยาอุตสาหกรรม หนงัสือของเขาช่ือ Psychology and Industrial Efficiency ไดพ้ยายามเช่ือมโยง
การบริหารเชิงวทิยาศาสตร์และมนุษยสัมพนัธ์เขา้ดว้ยกนั 
   Munsterberg ได้รับยกย่องผลงานของนักทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ 
เขาพูดถึง Taylor ในฐานะท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้กระบวนการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ท่ีมีความเฉลียว
ฉลาดอยา่งยิ่ง เขาพยายามท่ีจะท าการศึกษาวา่เราจะหาบุคคลท่ีดีท่ีสุดไดอ้ยา่งไร และจะท างานให้ดี
ท่ีสุดไดอ้ย่างไร ตามวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ มีการพูดถึงการคดัเลือก การฝึกอบรม การสอนและ 
การพฒันาคนงาน ในท านองเดียวกนั Munsterberg ก็ไดช้ี้ให้เห็นว่า เทคนิคทางจิตวิทยาในการวดั
ความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาทางด้านอุตสาหกรรมได้ เขาได้
พฒันาวิธีการทดสอบทางจิตวิทยาเพื่อใช้ในการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบังาน ซ่ึงเป็น
การปฏิบติัตามขอ้แนะน าของ Taylor ในการคดัเลือกคนงานตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ อาจกล่าว
ได้ว่า ทั้ ง Taylor และ Munsterberg ต่างมีเป้าหมายอย่างเดียวกัน เพียงแต่จุดเน้นของ Taylor  
มีรากฐานทางความคิดท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความส าคญัของสาขาวิชาวศิวกรรม ในขณะท่ี Munsterberg 
นั้นไดใ้หค้วามส าคญัและยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคลภายในองคก์าร ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นแนวคิดทางสาขาวชิาจิตวทิยา 
   Mary Parker Follet เธอเกิดท่ีเมือง Boston ในสหรัฐอเมริกา นับได้ว่าเธอเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ เน่ืองจากเธอได้เขียนบทความเก่ียวกบัเร่ืองน้ี โดยเช่ือว่า 
ปัญหาพื้นฐานใด ๆ ขององคก์าร คือ การรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคลากรและท่ีมาของความขดัแยง้
มกัเกิดจากค่านิยมทางสังคมท่ีแตกต่างกนัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เธอจึงไดพ้ยายามแสวงหาวิธีการท าให้
สมาชิกในองค์การเขา้ใจและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั และพยายามบูรณาการความคิดเห็น
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เหล่านั้นให้กลายเป็นจุดมุ่งหมายในการท างานร่วมกนั แนวความคิดในการจดัองคก์ารท่ีเธอไดน้ าเสนอ
ไวมี้ประโยชน์ต่อการบริหารเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงรายละเอียดแนวคิดเหล่านั้น คือ 
   1. ในการบริหารงานความขดัแยง้ แน่นอนว่าเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
ซ่ึงจะปรากฏให้เห็นไดเ้สมอในสังคมของมนุษย ์แต่ความขดัแยง้ไม่ใช่ความเลวร้ายทั้งหมด หากอยู่
ในระดบัท่ีสามารถจดัการได ้ก็จะสามารถน าไปสู่ความกา้วหน้าในการแกปั้ญหาความขดัแยง้นั้น 
สามารถกระท าได้ 3 วิธี คือ 1) การประสาน (Integration) 2) การประนีประนอม (Compromise) 
และ 3) การครอบง า (Domination) 
    การแก้ไขปัญหท่ีจะน าไปสู่ความก้าวหน้ามากท่ีสุด ควรจะเป็นการแก้ไข
ปัญหาความขดัแยง้โดยการประสานงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดการคน้หาแนวทางใหม่ๆ ในขณะท่ีการ
ประนีประนอมอาจไม่ไดท้  าใหปั้ญหาไดรั้บการแกไ้ขและอาจท าใหมี้ผูไ้ดผู้เ้สีย ส าหรับการครอบง า
โดยผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท าอยา่งยิง่เพราะเป็นการมองปัญหาเพียงดา้นเดียว 
   2. การออกค าสั่งภายในองค์การ มกัก่อให้เกิดความขดัแยง้อยู่เสมอๆ โดยระหว่าง
ผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา การแก้ไขข้อขัดแยง้เหล่าน้ีสามารถจะกระท าได้โดยการใช้ 
กฎของสถานการณ์ (Law of the situation) ซ่ึงเป็นการให้ทั้งสองฝ่ายพยายามศึกษาสถานการณ์และปัจจยั
แวดลอ้มของกนัและกนั แลว้น ามาพิจารณาหาเหตุและผลในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เม่ือต่างฝ่ายต่างพบ
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนแลว้ ความขดัแยง้เหล่านั้นก็จะบรรเทาเบาบางลงหรืออาจหายไปในท่ีสุด 
   3. ผูน้ าควรเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการคิด คาดการณ์ล่วงหน้า แต่ไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจเร็วเสมอไป ผูน้ ายงัควรมีความสามารถในการบูรณาการ ขจดัความขดัแยง้
ภายในกลุ่มและสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ารได ้ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการ
ควบคุมผูใ้ต้บังคับบัญชา แต่ต้องไม่ใช้วิธีการในรูปแบบออกค าสั่งแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้ น 
ตลอดจนตอ้งมีความสามารถในการประสานงานเป็นอยา่งยิง่ ตอ้งเป็นผูป้ระสานในทุกทิศทาง 
   Elton Mayo & Fritz Roethlisberger นบัเป็นบุคคลส าคญัของนกัทฤษฎีในกลุ่ม
การบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ เขามีความเช่ือว่า มนุษย์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน ความตอ้งการทางใจของคนงาน เช่น ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจ ความ
สามคัคี ไดก้ลายเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการท างานไม่นอ้ยกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ 
   การศึกษาทดลองท่ีนบัวา่มีอิทธิพลต่อแนวความคิดของกลุ่มน้ีเป็นอยา่งมาก คือ 
การทดลองของฮอร์ธอร์น (Howthone Studies) การทดลองน้ีกระท าข้ึนในปี ค.ศ.1927-1932 บริษทั 
Western Electric ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตอุปกรณ์ของบริษทั Bell Telephone ในเมือง Chicago บริษทั
ดงักล่าว  มีคนงานประมาณ 4,000 คน การทดลองเร่ิมตน้เม่ือ Mayo และ Roethlisberger ไดรั้บเชิญ
จาก Western Electric ให้ไปศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาวะทางจิตใจขณะท างานกบัผลผลิต 
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โดยมุ่งศึกษาถึงความเหน่ือยล้า ความตอ้งการหยุดพกั ช่วงระยะเวลาในการท างาน ทศันคติของ
คนงาน การเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรในการท างาน จากการทดลอง พบว่า พฤติกรรมของ
คนงานไม่ไดเ้ป็นไปตามการจ าแนกงานท่ีก าหนดไว ้แต่กลุ่มคนงานกลบัไดมี้การพฒันาโครงสร้าง
ทางสังคมของตนเองข้ึนมา โดยมีปทัสถาน (บรรทัดฐาน) ค่านิยม และความรู้สึกท่ีเป็นผล
เน่ืองมาจากการแสดงออก  ด้วยการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันในลักษณะของกลุ่มท่ีไม่เป็น
ทางการ ซ่ึงมีผลต่อการผลิตมากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 
   ขอ้สรุป 5 ประการท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ 
   1. คนงานท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบักฎเกณฑ์อย่างไม่เป็นทางการของกลุ่ม
คนงานดว้ยกนัเอง จะมีความสบายใจและสามารถเพิ่มผลผลิตไดม้ากกวา่คนงานท่ีไม่พยายามปฏิบติั
ตามปทสัถานของกลุ่ม หรือยดึถือตนเองเป็นหลกั 
   2. พฤติกรรมของกลุ่มจะมีอิทธิพลในการจูงใจและสามารถเปล่ียนพฤติกรรม
ของบุคคลได ้ ซ่ึงกลุ่มยอ่ยมีอ านาจต่อรองกบัฝ่ายบริหารโดยอาจเพิ่มผลผลิตหรือลดผลผลิตก็ได ้
   3. การให้รางวลัหรือการลงโทษทางสังคมในกลุ่มคนงานดว้ยกนั มีอิทธิพลต่อ
คนงานมากกวา่การท่ีฝ่ายบริหารจะใหร้างวลัเป็นตวัเงินต่อเขาเหล่านั้น 
   4. การบงัคบับญัชาจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ต่อเม่ือฝ่ายบริหารไดมี้การปรึกษา
กบักลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ ดงันั้น กระบวนการทางมนุษยสัมพนัธ์จึงมีคุณค่าต่อการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
   5. การบริหารงานแบบประชาธิปไตย เป็นการเปิดโอกาสให้คนงานไดจ้ดัการ
กบังานท่ีเขารับผดิชอบช่วยใหพ้นกังานท างานไดผ้ลมากท่ีสุด 
   Rensis Likert เขาเห็นวา่ผูบ้ริหารสามารถใชศ้กัยภาพของตนในการบงัคบับญัชา
ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ก็ต่อเม่ือแต่ละคนภายในองคก์ารมีความเก่ียวพนักนัอยา่งใกลชิ้ด เขายงัไดแ้บ่งระบบ
การบริหารงานของผูบ้ริหารออกเป็น 4 ประเภท (System 4) ตั้งแต่เผด็จการ จนกระทั้งถึงการเปิด
โอกาสใหมี้ส่วนร่วม ปรากฏวา่ ยิง่หน่วยงานใดหนัมาใชว้ธีิการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมมาก
เท่าใด ผลผลิตก็จะยิง่มากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
   นอกจากนั้นเขายงัไดเ้สนอตวัแบบท่ีเรียกวา่ Linking Pin Model โดยสาระส าคญั
อยูท่ี่วา่ ในการบริหารงานในองคก์ารบุคคลทุกคนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นต าแหน่งสูงสุดหรือต ่าสุด จะตอ้งมี
บทบาทดังน้ี คือ 1) เป็นตัวเช่ือมกับระดับท่ีสูงกว่า 2) เป็นตัวเช่ือมกับระดับท่ีต ่ ากว่า และ  
3) เป็นตวัเช่ือมระหวา่งบุคคลในระดบัเดียวกนั 
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   ในยุคน้ีนกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดใ้นเร่ืองของการบริหารแบบมนุษยสัมพนัธ์
เพราะการบริหารแบบน้ีเป็นการบริหารท่ีเห็นคนในองคก์รเป็นเพื่อนร่วมงานมีชีวิตจิตใจ เราจะตอ้ง
เห็นอกเห็นใจ เข้าใจ ท างานกันอย่างสัมพนัธ์กันรู้จกัพูดคุยเข้าใจกัน งานนั้น ๆ จึงจะประสบ
ผลส าเร็จเป็นอยา่งดี 
  3. ยุคสังคมศาสตร์หรือพฤติกรรมศาสตร์ (The Social Science or Behavioral 
Science Era, คศ. 1950 – ปัจจุบัน) 
   สังคมศาสตร์หรือพฤติกรรมศาสตร์ (The Social Science or Behavioral Science) 
นบัเป็นศาสตร์การผสมผสานระหว่างรูปแบบการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ กบั รูปแบบการบริหาร
เชิงมนุษยสัมพนัธ์ เข้าด้วยกัน เพราะได้ให้ความสนใจในตัวบุคคลและองค์การควบคู่กันไป 
นอกจากนั้ นการท่ีนักบริหารเชิงวิทยาศาสตร์และมนุษยสัมพันธ์ได้ละเลยผลกระทบของ
ความสัมพนัธ์เชิงสังคมและโครงสร้างท่ีเป็นทางการ ท าให้นกัทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร์ไดเ้ห็น
ความส าคัญในเร่ืองดังกล่าวและยงัได้เพิ่มแนวคิดทางจิตวิทยา สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ และ
เศรษฐศาสตร์เขา้ไป จุดเน้นของการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์อยู่ท่ี พฤติกรรมการท างานใน
องคก์ารรูปนยั (Formal organization) นกัคิดคนส าคญัในกลุ่มน้ีซ่ึงไดย้กตวัอยา่งมาไว ้2 คนคือ 
   Abraham Maslow เขาได้พฒันาทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย์
ข้ึนมา ซ่ึงผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจกบัเร่ืองดงักล่าว และควรจดัให้พนักงานมีความพอใจและ
บรรลุในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัก็จะเป็นการขจดัขอ้
ขอ้งใจ ลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาและสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อเพื่อนร่วมงาน 
   ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Need Hierarchy Model) ได้กล่าวถึงล าดบัขั้น
ความต้องการของมนุษยว์่ามีอยู่ด้วยกนั 5 ขั้น ความต้องการขั้นต ่ากว่าจะเป็นพื้นฐานให้มนุษย์
แสวงหาความตอ้งการขั้นสูงข้ึนต่อไป ล าดบัขั้นทั้ง 5 เร่ิมจากต ่าสุดไปสูงสุด ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological) เป็นความต้องการพื้นฐาน 
ท่ีนบัวา่ส าคญัท่ีสุดเพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ด ้
   ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะได้รับความคุม้ครอง ปราศจากภยัอนัตราย ความกลวั ความวิตกกงัวล รวมทั้ง
ความมัน่คงย ัง่ยนืในชีวติทรัพยสิ์นและหนา้ท่ีการงาน 
   ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและการมีส่วนร่วมในสังคม (Belonging Love 
and Social Activities) เน่ืองจากมนุษยไ์ม่ตอ้งการอยูโ่ดดเด่ียวล าพงัจึงตอ้งการแสวงหาความรักและ
การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตนด ารงชีวติอยู ่
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   ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยอมรับนับถือ (Esteem) เป็นความตอ้งการช่ือเสียง 
เกียรติยศ และการยอมรับนบัถือ ซ่ึงมีทั้งการยอมรับนบัถือตนเองและการยอมรับนบัถืออนัเกิดจาก
บุคคลอ่ืน 
   ขั้นท่ี 5 ความต้องการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน (Self – Actualization) เป็น
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้สูงสุด ในบางส่ิงบางอยา่งท่ีตนเองมีอยู ่ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาตนเองไปสู่จุดหมายปลายทางสุดทา้ย 
   อีกคนหน่ึง คือ Douglas McGregor  เขาเกิดปี1906 ในเมืองชายแดนของดี
ทรอยต ์มิชิแกน เขาไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ือง “Managing the Human Side of Enterprise”  ในช่วง
ฤดูร้อน ปี 1964  เขาไดใ้ช้เวลาเขียนตน้ฉบบัซ่ึงถูกตีพิมพห์ลงัจากเขาตายในเดือนตุลาคม ช่ือ เร่ือง 
“The Professional Manager ” แมว้า่ Douglas McGregor เขาไดก้ล่าวถึง ความเช่ือพื้นฐาน 2 ลกัษณะ 
ซ่ึงน ามาเป็นยทุธวธีิในการบริหาร นัน่ก็คือ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 
   โดยเสนอสมมติฐานในทฤษฎี X ไวด้งัน้ี 
   1. ธรรมชาติของมนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบท างาน พยายามเล่ียงงาน หลบหลีก 
บิดพล้ิว เม่ือมีโอกาส 
   2. มนุษยมี์นิสัยเกียจคร้าน จึงตอ้งใช้วิธีการข่มขู่ ควบคุม สั่งการหรือบงัคบัให้
ท างานตามจุดประสงคข์ององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
   3. โดยทัว่ไปนิสัยมนุษย์ชอบท างานตามค าสั่ง ต้องการท่ีจะหลีกเล่ียงความ
รับผดิชอบ แต่ตอ้งการความมัน่คง อบอุ่นและปลอดภยัมากกวา่ส่ิงอ่ืน 
   และเสนอสมมติฐานในทฤษฎี Y ไวด้งัน้ี 
   1. การท่ีร่างกายและจิตใจไดพ้ยายามท างานนั้น เป็นการตอบสนองความพอใจ 
อยา่งหน่ึงเช่นเดียวกบัการเล่นและพกัผอ่น 
   2. มนุษยช์อบน าตนเอง ควบคุมตนเอง เพื่อด าเนินงานท่ีตนรับผิดชอบให้บรรลุ 
จุดประสงคอ์ยูแ่ลว้ ดงันั้นการบงัคบัควบคุม ข่มขู่ ลงโทษ จึงไม่ใช่วิธีการเพียงอยา่งเดียวท่ีจะท าให้
มนุษยด์ าเนินงานจนบรรลุจุดประสงคข์ององคก์าร 
   3. มนุษย์ผูกพันตนเองกับงานองค์การก็ เพื่อหวงัรางวลัหรือส่ิงตอบแทน 
เม่ือองคก์ารประสบความส าเร็จ 
   4. เม่ือสถานการณ์เหมาะสม มนุษย์โดยทัว่ไปจะเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านการ
ยอมรับ ความรับผดิชอบ และแสวงหาความรับผดิชอบควบคู่กนัไปดว้ย 
   5. มนุษยท์ั้งหลายย่อมมีคุณสมบติัท่ีดีกระจายอยู่ทัว่ไปทุกคน เช่น มีนโนภาพ  
มีความฉลาดเฉลียวและวอ่งไว มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์าร 
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   6. สถานการณ์ของการด ารงชีวิตในระบบอุตสาหกรรมยุคใหม่ มนุษยย์งัไม่มี
โอกาสใชส้ติปัญญาไดเ้ตม็ท่ี 
   สรุปไดว้่า  Theory x มองว่าคนงานมีหน้าท่ีตอ้งท างาน แต่เน่ืองจากธรรมชาติ
มนุษย์มกัไม่ชอบท างานคอยหลีกเล่ียงจึงต้องใช้การบริหารโดยยึดเกณฑ์การท างานเป็นหลัก 
Theory y มองว่าคนงานจะท างานได้อย่างมีความสุข หากมีความสัมพันธ์ ท่ี ดี ต่อกันและ 
โดยธรรมชาติมนุษยมี์ความรับผิดชอบต่อการท างานดีอยูแ่ลว้ การบริหารเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศแห่ง
ความมีมิตรภาพจึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 
   เขามีความเห็นวา่ การบริหารดว้ยทฤษฎี Y จะไดรั้บผลส าเร็จมากกวา่ทฤษฎี X 
อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติันกับริหารส่วนใหญ่มกัใชท้ฤษฎี X เป็นหลกั 
   ในยุคน้ีนกัทฤษฎีไดศึ้กษาเร่ืองของพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์รไว ้นกัศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้ว่ามนุษยย์่อมท างานตามเป้าหมายและความตอ้งการแห่งตน และมนุษยย์่อมมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ดงันั้น เราจะตอ้งเรียนรู้ให้ไดว้่าคนใด หรือบุคคลใดเป็น
แบบใด มีความตอ้งการอะไรเราจึงน า ความตอ้งการของเขามาประยุกต์ใช้วางแผนในการบริหาร
จดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
  4. ยุควิธีเชิงระบบหรือวิทยาการจัดการ (The Quantitative Systems Approach 
or Management Science Era, หลงัสงครามโลกคร้ังที2่ – ปัจจุบัน) 
   การบริหารเชิงระบบ (The System Approach) เป็นความพยายามของนกัวชิาการ
อยา่งมากในการแสวงหาทฤษฎีท่ีจะเป็นค าตอบท่ีดี เพื่อน ามาอธิบายปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง
ในสังคมไดเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เดิมทีเดียวการหาค าตอบเหล่านั้นมกัอาศยัความรู้จากศาสตร์หรือ
วิทยาการในสาขาใดสาขาหน่ึงเป็นการเฉพาะ ท าให้ขอ้คน้พบท่ีไดมี้ลกัษณะแยกส่วน แต่ละศาสตร์
ต่างก็มีค  าอธิบายในส่วนของตนท าให้บางคร้ังไม่สามารถเขา้ใจภาพรวมของการเกิดปรากกฎการณ์
เหล่านั้นได ้ความคิดในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีมีลกัษณะกวา้งและครอบคลุมส่ิงต่าง ๆ  
ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนอย่างจริงจงัเม่ือนกัชีววิทยาช่ือ Ludwig von bertalanffy เป็นบุคคลแรกท่ีไดน้ าเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ (System Theory) ข้ึนในปี ค.ศ.1950 ดว้ยการใชศ้าสตร์ในดา้นชีววิทยา
ในการอธิบายโดยเสนอแนวความคิดวา่ ส่ิงมีชีวติใด ๆ ก็ตาม เกิดข้ึนจากการรวมตวัของระบบต่าง ๆ 
ซ่ึงมีโครงสร้างและการท าหน้าท่ีประสานสัมพนัธ์กนั แนวความคิดดงักล่าวไดก้ลายเป็นรากฐาน
ทางความคิดท่ีส าคญัท่ีนกัวิชาการในยุคต่อมาไดมี้การน าไปพฒันาและประยุกตใ์ช้อยา่งกวา้งขวาง
ภายใตก้รอบความคิดเดียวกนั คือ ทฤษฎีระบบทัว่ไป (General System Theory) 
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   แนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีระบบทัว่ไปท่ีนกัวิชาการส่วนใหญ่ไดก้ าหนด
ไวม้กัประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ 5 ส่วน ดงัน้ี 
   1. ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ วตัถุดิบ ข้อมูลท่ีใช้ 
เพื่อการผลิตสินคา้และบริการ 
   2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบดว้ย การจดัการ
เทคโนโลยแีละการปฏิบติัการผลิต เพื่อเปล่ียนปัจจยัน าเขา้เป็นผลผลิต 
   3. ผลผลิต (Outputs) ประกอบดว้ย สินคา้และบริการ ก าไร ขาดทุน พฤติกรรม
พนกังานและผลลพัธ์อ่ืน ๆ ท่ีคาดหวงั 
   4. ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและผลลพัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมขององคก์ารเพื่อน ามาปรับปรุงปัจจยัน าเขา้กระบวนการแปรสภาพเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึง
พอใจมากข้ึน 
   5. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ สภาพต่าง ๆ ท่ีอยูแ่วดลอ้มองคก์าร ทั้งเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยท่ีีมีผลกระทบต่อองคก์าร 
   ส าหรับทฤษฎีการบริหารเชิงระบบไดก่้อเกิดและขยายตวัข้ึนโดยนกัทฤษฎี 2 
ท่าน คือDaniel Katz & Robert Kahn เขาไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการประยกุตท์ฤษฎีในเชิงระบบใน 
2 แนวทาง คือ 
   1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบปิด ซ่ึงเนน้ความส าคญัในการศึกษาโครงสร้างองคก์าร 
   2. แนวคิดเก่ียวกบัระบบเปิด ซ่ึงจะเนน้การศึกษาปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม 
และการแปรเปล่ียนพลังของสภาพแวดล้อมให้กลายเป็นผลผลิตกลับสู่สภาพแวดล้อมอีกคร้ัง 
นอกจากนั้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบัยงัเป็นการช่วยรักษาระบบใหค้งอยู ่
   การบริหารเชิงระบบ เป็นการบริหารจดัการท่ีมององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบ
ท่ีมีความมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงระบบจะประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวพนักนัตาม
หนา้ท่ีและมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารจดัการแต่ละส่วนท่ีองคป์ระกอบประสาน
เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั มิใช้การแยกส่วนปฏิบติัการแต่ละส่วนออกจากกนั ดงันั้นการปรับเปล่ียน 
แต่เพียงบางส่วนของระบบก็จะกระทบไปถึงส่วนต่าง ๆ ของระบบ รวมทั้ งผลรวมและ
ประสิทธิภาพของระบบ 
   วิธีการบริหารเชิงระบบ จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดขอบเขตขององคก์าร
และมองเห็นปัญหาในภาพรวมอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ท าให้
การแกปั้ญหาท าอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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   ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The Contingency Approach) 
   แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจดัการตามแนวน้ี คือ ในการจะจดัองคก์ารหรือ
การบริหารงานโดยใชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งค านึงถึงสถานการณ์
และสภาพแวดลอ้มขององค์การเป็นส าคญั ดงันั้น หน้าท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร คือ จะตอ้งสามารถ
แยกแยะให้ได้ว่าภายใต้สถานการณ์อย่างหน่ึงอย่างใดและช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หากจะต้อง
ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายขององคก์าร เขาควรจะเลือกใชเ้ทคนิควธีิในการ
บริหารอยา่งไร การบริหารเชิงสถานการณ์จึงเป็นการประยุกตใ์ชแ้นวคิดทางการบริหารทั้งหลายท่ี
ปรากฏอยู่ให้สามารถน ามาใช้ไดอ้ย่างลงตวั เรียกง่ายๆ ว่าสามารถใช้ไดอ้ย่างถูกท่ีถูกเวลานัน่เอง  
ทฤษฎีทางการบริหารเชิงสถานการณ์ เกิดข้ึนเน่ืองจากอิทธิพลทางสังคมท่ีท าให้องค์การต่าง ๆ 
เปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นองคก์ารแบบระบบเปิด ดงันั้น จึงไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการท่ีจะตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การได้  โดยเฉพาะผลกระทบทางด้านเทคโนโลยี  
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากท าให้ผูบ้ริหารไม่สามารถใชแ้นวทางเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงในการ
บริหารงานไดอี้กต่อไป 
   นกัวชิาการคนส าคญัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ Joan Woodward, Jame D. Thompson และ 
Lawrence and Lorsch 
   ในปี 1967 Fred E.Fiedler ได้เสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ 
(Situational Management Theory) เป็นทฤษฎีการบริหารท่ีข้ึนอยู่กบัในเชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วย
แนวคิดท่ีวา่การเลือกทางออกท่ีจะไปสู่การแกปั้ญหาทางการบริหารถือวา่ไม่มีวธีิใดท่ีดีท่ีสุด หากแต่
สถานการณ์ต่างหากท่ีจะเป็นตวัก าหนดวา่ควรจะหยบิใชก้ารบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น 
   หลกัคิดง่ายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์ นั้นถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์  สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจ และรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม 
และผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีท่ีสุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่าง
ระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลกัการของทฤษฎีระบบว่าทุกส่วนของระบบจะตอ้งสัมพนัธ์ 
และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั นัน่คือการมุ่งเนน้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร สถานการณ์บางคร้ังจะตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งเฉียบขาด เด็ดขาด บางสถานการณ์ตอ้งอาศยั
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บางคร้ังก็ตอ้งค านึงถึงหลกัมนุษยแ์ละแรงจูงใจ บางคร้ังก็ตอ้งค านึงถึง
เป้าหมายหรือผลผลิตขององคก์รเป็นหลกั การบริหารจึงตอ้งอาศยัสถานการณ์เป็นตวัก าหนดในการ
ตดัสินใจ การบริหารเชิงสถานการณ์จะค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการของบุคคลใน หน่วยงาน
เป็นหลักมากกว่าท่ีจะแสวงหาวิธีการอนัดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา 
ในการพิจารณาด้วย โดยเน้นให้ผูบ้ริหารรู้จกัใช้การพิจารณาความแตกต่างท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน 
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เช่น ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความแตกต่างระหวา่งระเบียบกฎเกณฑ ์วธีิการ กระบวนการ และ
การควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กร หรือความแตกต่าง
ระหวา่งเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์าร เป็นตน้  
   สรุปหลกัการของการบริหารโดยสถานการณ์ มีดงัน้ี 1) การบริหารจะดีหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 2) ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีท่ีสุด 3)เป็นการผสมผสาน
แนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลกัการของทฤษฎีระหว่างทุกส่วนของระบบ
จะตอ้งสัมพนัธ์และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 4) สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจ และ
รูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม 5) ตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงาน
เป็นหลักมากกว่าท่ีจะแสวงหาวิธีการอนัดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา 
ในการพิจารณาด้วย  6) เน้นให้ผูบ้ริหารรู้จกัใช้การพิจารณาความแตกต่างท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน เช่น 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ  
และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ความแตกต่างระหว่าง
เป้าหมายการด าเนินงานขององคก์าร เป็นตน้ 
 

2. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัองค์การ 
 
 2.1 ความหมายของ “องค์การ”  
  ค าว่า  “องค์การ” มีนักวิชาการให้ความหมายไว้แตกต่างกัน เช่น Dimock  
ให้ความหมายวา่ องคก์าร หมายถึง การจดัระเบียบโดยการน าเอาส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมารวมกนั
ในรูปของส่วนรวม เพื่อให้มีการใช้อ านาจบริหารงานและเป็นศูนยอ์  านวยการให้งานด าเนินลุล่วง
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  Hicks & Gullett ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง โครงสร้างท่ีจัดท าข้ึนตาม
กระบวนการส าหรับใหบุ้คคลฝ่ายต่าง ๆ เขา้มาร่วมปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ 
  Max Weber ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารคือหน่วยสังคมหรือหน่วยงานซ่ึงมีกลุ่มหน่ึง
ร่วมกนัด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 2.2 องค์ประกอบหรือลกัษณะร่วม 

  2.2.1 โครงสร้าง (structure) : องค์การต้องมีการจัดโครงสร้าง แบ่งหน่วยงาน
ภายใน ตามหลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั หรือหลกัความช านาญเฉพาะอยา่ง มีการก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานในองคก์าร 
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  2.2.2 กระบวนวิธีปฏิบัติงาน (process) : องค์การตอ้งมีกระบวนวิธีปฏิบติังานท่ี
เป็นแบบแผนคงท่ีแน่นอนเพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารยดึถือเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 
  2.2.3 บุคคล (person) : องคก์ารตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลทั้งในลกัษณะท่ีเป็น
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารร่วมกนัตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย และตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอก
องคก์ารดว้ย 
  2.2.4 วัตถุประสงค์ (objective) : องคก์ารตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางไปสู่กิจกรรมหรือผลผลิตขององคก์าร 
 2.3 แนวคิดเกีย่วกบัองค์การ แบ่งเป็น 2 แนวคิดคือ 

  2.3.1 องค์การไม่มีชีวิต คิดเองไม่ได้  เป็นแนวคิดเก่ียวกับองค์การแบบดั้ งเดิม 
กล่าวคือ องคก์ารไม่สามารถอยู่รอดหรือพฒันาไดด้ว้ยตนเองเปรียบเสมือนส่ิงท่ีไม่มีชีวิต องคก์าร
จะมีลกัษณะหรือรูปแบบใด พฒันาไปในแนวทางข้ึนอยูก่บัผูน้  าและคนท่ีอยูร่่วมในองคก์าร 
  2.3.2 องค์การเป็น self organization เป็นแนวคิดสมยัใหม่ กล่าวคือ มองวา่องคก์าร
จะสามารถพฒันาและอยูไ่ดด้ว้ยตวัขององคก์ารเอง ดูแลตนเองและคิดเองเป็น การท่ีองคก์ารคิดเป็น
เกิดจากการปล่อยให้คนในองคก์ารคิดไดโ้ดยอิสระ มีการส่ือสาร และแลกเปล่ียนขอ้มูลจะน าไปสู่
การคิดและเรียนรู้ เช่น learning organization เป็นตน้ 
 2.4 ทฤษฎอีงค์การ (Organization Theory) มีสาระส าคัญดังนี ้

  2.4.1 ความหมายของ “ทฤษฎีองค์การ” Henri Tosi ให้ความหมายของทฤษฎี
องคก์ารวา่ เป็นชุดของขอ้ความและแนวคิดซ่ึงมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั แสดงถึงภาพรวมของ
พฤติกรรมของบุคคล กลุ่มยอ่ยและกลุ่มต่าง ๆ ภายในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ แสดงถึงปฏิสัมพนัธ์
ของรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของกิจกรรมในองค์การ ดงันั้น โดยเน้ือหาท่ีแทจ้ริง
แลว้ ทฤษฎีองค์การ คือ กรอบของแนวความคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีศึกษาเฉพาะเร่ืองโครงสร้างของ
องคก์าร (organization design) กล่าวคือ เป็นการศึกษาเพื่ออธิบายถึงการจดัโครงสร้างขององค์การ 
การออกแบบองค์การ รวมทั้งการเสนอทางเลือกในการบริหารองค์การเพื่อให้องค์การบรรลุถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  2.4.2 ทฤษฎอีงค์การ ทฤษฎอีงค์การมีมากมาย แต่ทีส่ าคัญซ่ึงน ามาศึกษาได้แก่ 
    1) ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม ท่ีส าคญัคือ ทฤษฎีของ Max Waber Max Weber 
เป็นบุคคลแรกท่ีสร้างองค์การโดยน าโครงสร้างของระบบทหารหรือระบบราชการมาใช้  
ท าให้องค์การมีลกัษณะท่ีมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมีระเบียบแบบแผน มีสายการบงัคบับญัชา 
ไม่มีความยืดหยุ่น การบริหารองค์การมักเป็นขั้นตอนโดยเร่ิมจากการวางแผน ลงมือปฏิบัติ 
และควบคุม ภายหลังทฤษฎีของ Max ได้ถูกปฏิเสธโดย คาร์ล วิค แห่งมหาวิทยาลัยคอร์เนล  
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โดยคาร์ล วิล เห็นว่า การน าเอาโครงสร้างแบบทหารมาใช้ท าให้การปรับปรุงพฒันาองค์การ 
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร การอยู่ใต้กรอบการบังคับบัญชาจะท าให้ไม่อาจค้นพบการ
ปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ ๆ ได ้และ เจมส์ มาร์ช แห่งมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด ยงัไดป้ฏิเสธทฤษฎี
ของ Max โดยให้ความเห็นว่า องค์การเปรียบเสมือนกระป๋องขยะ ทุกคนในองค์การสามารถ
รับผิดชอบตวัเองได ้ต่างคนต่างท างานก็สามารถท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จไดโ้ดยไม่ตอ้งมี
แบบแผน กล่าวคือ ใช้หลกัการลงมือท าก่อนคิดนอกจากน้ี ในสภาพความเป็นจริงการวางแผน 
ไม่อาจน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการวางแผนจะใชไ้ดดี้ต่อเม่ือมีขอ้มูลท่ีเพียงพอและ
ถูกตอ้ง ซ่ึงน าไปสู่การคาดการณ์ท่ีแม่นย  าได้ แต่ในปัจจุบนัการคาดการณ์มกัเกิดความผิดพลาด
บ่อยคร้ังเพราะสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง มีลักษณะซับซ้อน
เปล่ียนแปลงบ่อยและรวดเร็ว องคก์ารในปัจจุบนัจึงตอ้งมุ่งเน้นการเพิ่มสมรรถนะเพื่อให้รับมือได้
กบัทุกสถานการณ์ การปฏิเสธทฤษฎีดงักล่าวยงันบัไดว้่าเป็นการปฏิเสธแนวความคิดโครงสร้าง
องคก์ารเชิงกลไกท่ีมีแนวคิดวา่ การท าองคก์ารใหใ้หญ่จะดีกวา่ และควรท าการวเิคราะห์และควบคุม
ทุกอย่าง งานของผูบ้ริหารคือการตดัสินใจท่ีถูกต้องเด็ดขาด และใช้การตรวจสอบเพื่อควบคุม
คุณภาพ อีกดว้ย 
    2) ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Modern Theory) หลังจากท่ีมีข้อโต้แย ้งและ
ปฏิเสธทฤษฎีดั้งเดิม ทฤษฎีองคก์ารไดมี้การพฒันาการมาเป็นล าดบั ไม่วา่จะเป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีศึกษา
ถึงพฤติกรรมศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมความเข้าใจในบุคคล พฤติกรรมของกลุ่มความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลภายในสถานท่ีท างาน การจูงใจและการให้ความส าคญักบัคนงาน การติดต่อส่ือสาร 
ภาวะผูน้ า การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ความพึงพอใจในการท างาน ความร่วมมือ ตลอดจนอิทธิพล
ของส่ิงแวดลอ้มและส่ิงท่ีกระทบต่อพฤติกรรม จนกระทัง่มีการพฒันามาสู่ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีเชิงสถานการณ์หรือตามสถานการณ์ ทฤษฎีน้ีมีขอ้สมมติฐานคือ องคก์ารแต่ละ
องค์การมีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบหรือสภาพแวดล้อม หรือ
สถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ ดงันั้น การบริหารองค์การจึงเป็นเร่ืองของการท าให้องค์การแต่ละแห่ง
สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มให้ไดม้ากท่ีสุด โดยการปรับรูปแบบการจดัองคก์ารภายในแต่ละ
แห่งให้เหมาะสมเพื่อจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสุงสุดขององคก์าร เป็น
แนวคิดท่ีมุ่งคน้ควา้รูปแบบการบริหารท่ียืดหยุน่ (flexibility) และมีความปรับตวัไดสู้ง (adaptable) 
ของแต่ละองคก์าร 
 2.5 ลกัษณะส าคัญของทฤษฎกีารบริหาร 
  1. ถือวา่การบริหารองคก์ารจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
  2. ตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์ใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด ใหช้ดัเจนท่ีสุด 
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  3. เป็นทฤษฎีท่ียอมรับหลักการของทฤษฎีระบบ คือ สภาพท่ีต้องสัมพันธ์ 
ซ่ึงกนัและกนั 
  4. เป็นทฤษฎีท่ีใช้ได้กับการบริหารหลายอย่าง โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมของมนุษยโ์ดยตรง เช่น การก าหนดยุทธศาสตร์ การก าหนดรูปแบบองค์การ เป็นตน้ 
ทฤษฎีน้ีไม่ไดมุ้่งเน้นท่ีการจดัวางแผนผงัหรือโครงสร้างองค์การท่ีเป็นรูปแบบ คงมุ่งเน้นให้เกิด
ความยืดหยุน่และความคล่องตวัในการปรับตวัขององคก์ารเป็นส าคญั ซ่ึงยงัคงเป็นท่ีนิยมและใชไ้ด้
อยูใ่นปัจจุบนั และจากท่ีไดศึ้กษาพบวา่ มีผูส้นบัสนุนแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมากมาย ท่ีส าคญั 
เช่น เคน โอมาเอะ กล่าวว่าบริษทัในญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ไม่มีแผนผงัองค์การ มีเพียงแค่การใช้ทีมงาน
บริหารโครงการต่าง ๆ และมีความยดืหยุน่สูง ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่เป็นพิเศษ 
  เดวิด แพ็คการ์ด แห่งบริษทัฮิวเล็ตต์แพ็คการ์ด กล่าวว่า ตอ้งหลีกเล่ียงองค์การ 
ท่ีมีโครงสร้างท่ีเขม้งวดมากเกินไป ถา้จะให้องคก์ารท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลท่ีสุด การส่ือสาร
ควรมีความคล่องตวั โดยไม่ค  านึงวา่แผนผงัองคก์ารจะเป็นอยา่งไร 
  เจฟฟรีย ์เฟรฟเฟอร์ และ เจอรัลด์ เซแลนซิค กล่าววา่ องคก์ารมีความเก่ียวโยงกบั
เง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้พฤติกรรมท่ีแสดงออกขององคก์ารก็คือ การปรับ
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากบทสรุปท่ีมีเหตุผล 
  ดงัน้ี การจดัองคก์ารในยุคปัจจุบนัเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตวัจึงมกัเป็นไป
ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ มีความยืดหยุน่ มีการแบ่งกลุ่มหรือสร้างทีมงาน ให้อิสระแก่พนกังาน
ให้การท างานอยา่งเต็มท่ี มุ่งเนน้การปฏิบติัมากกวา่การวางแผน และมีการสร้างระบบการส่ือสารท่ี
รวดเร็วทนัสมยั 
 2.6 ลกัษณะขององค์การทีเ่ป็นเลศิ 
  องค์การท่ีเป็นเลิศคือองค์การท่ีมีการบริหารหรือประสานงานท่ีสัมฤทธ์ิผล  
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ีส าคญัคือ 
  1. โครงสร้าง (structure) องค์การท่ีประสบความส าเ ร็จโดยส่วนใหญ่จะมี
โครงสร้างองค์การท่ีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน พนกังานอ านวยการมีอย่างจ ากดั กระจายหน้าท่ีงานท่ี
ส าคญั และสร้างทีมงานเพื่อรับผดิชอบ เนน้ความกะทดัรัด และไม่เขม้งวดต่อกฎระบบ 
  2. กลยทุธ์ (strategy) องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จโดยส่วนใหญ่จะมีความใกลชิ้ด
กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ ช่ืนชอบในการให้บริการ คุณภาพ และให้ความเช่ือถือองคก์าร และท าธุรกิจ
ในประเภทท่ีมีความช านาญและเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่ีท าอยู่เดิม และตอ้งพฒันามิให้องค์การหยุด 
การเจริญกา้วหนา้ 
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  3. คนหรือพนักงาน (people) องค์การท่ีประสบความส าเร็จโดยส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญักบัพนกังาน ให้อิสระ ในการท างานเพื่อให้โอกาสในการคิดคน้ผลิตภณัฑ์หรือวิธีการ
ท างานใหม่ ๆ และท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการร่วมดว้ย 
  4. สไตล์การบริหาร (management style) องค์การท่ีประสบความส าเร็จโดยส่วน
ใหญ่จะมีการบริหารงานท่ีสัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ดโดยก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุในเชิง
คุณภาพมากกวา่ปริมาณ 
  5. ระบบและวิธีการ (systems & procedures) องค์การท่ีประสบความส าเ ร็จ 
โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการปฏิบติัมากกว่าการวางแผน ให้พนักงานลงมือท าเพื่อน าไปสู่ความ
สร้างสรรค ์
  6. คุณค่าร่วม (guiding concepts & shared values) องค์การท่ีประสบความส าเร็จ
โดยส่วนใหญ่จะให้ความเช่ือมัน่ในคุณค่าท่ีมีอยู่ร่วมกนั เพื่อใช้เป็นแรงผลกัดนัให้ไปสู่เป้าหมาย 
โดยน าระบบคุณค่ามาใชเ้พื่อบนัดาลใจใหพ้นกังานใชค้วามสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 
  7. ฝีมือ (skills) องค์การท่ีประสบความส าเร็จโดยส่วนใหญ่จะเขม้งวดและผ่อน
ปรนในเวลาเดียวกนั พนกังานสามารถสับเปล่ียนหรือโยกยา้ยหนา้ท่ีเพื่อท างานแทนกนัได ้
 2.7 แนวคิดเกีย่วกบัการออกแบบองค์การ ได้แก่ 
  1. Job Center Design กล่าวคือ เป็นการออกแบบองค์การโดยการมุ่งงานมากกว่า
มุ่งคน มกัจะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์การโดยเร่ิมจากตวังานเป็นหลกั การออกแบบองค์การตาม
แนวคิดน้ีเป็นผลให้องค์การนั้นขาดความยืดหยุ่น ไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์การได้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วดงัเช่นในปัจจุบนั 
  2. Human Center Design กล่าวคือ เป็นการออกแบบองค์การโดยการมุ่งคน
มากกวา่การมุ่งงาน หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นการน าพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยตรงมาใชใ้นการบริหาร
งาน เช่น ก าหนดยทุธศาสตร์ รูปแบบองคก์าร การวนิิจฉยัตามขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการปรับปรุง
องคก์าร ฯลฯ โดยมกัจะมีการก าหนดปรัชญาการบริหาร สร้างวฒันธรรมองคก์าร มีการท างานเป็น
ทีม และพฒันาระบบการส่ือสารระหวา่งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร แนวคิดน้ีถูกน ามาใช้
หลงัปี 1990 และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 
 2.8 ระดับของการออกแบบองค์การ แบ่งเป็น 2 ระดับคือ 
  1. Strategic Organization Design คือ การกลยุทธ์การออกแบบองค์การในระดับ
องคก์าร เป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือเป้าหมายหลกัขององคก์ารในภาพรวม 
  2. Operational Organization Design คือ การออกแบบองคก์ารในระดบัปฏิบติัการ
เพื่อใหอ้งคก์ารพฒันาไปสู่เป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
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 2.9 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ าท าให้ทราบถึงความหมาย และความส าคญั
ดงัน้ี ภาวะผูน้ าเป็นการปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษยทุ์กกลุ่มตั้งแต่สังคมลา้หลงั เช่น ชนเผา่
โบราณดั้งเดิม จนถึงสังคมเมืองสมยัใหม่ ในสังคมดงักล่าวเราจะพบบุคคลจ านวนหน่ึง ซ่ึงใชภ้าวะ
ผูน้ าของตนเพื่อประสานประโยชน์และขจดัขอ้ขดัแยง้ให้กบัสมาชิกในกลุ่มของตน อาจกล่าวไดว้า่ 
ภาวะผู ้น าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับองค์การทุกประเภท ไม่ว่าองค์การของรัฐหรือเอกชน  
เพราะองคก์ารจะมีความเจริญรุ่งเรืองหรือตกต ่าหรือไม่เพียงใดนั้น สาเหตุหน่ึงมาจากการท่ีผูบ้ริหาร
ในองค์การนั้นมีภาวะผูน้ าเพียงพอท่ีจะโน้มน้าวชักจูง ให้บุคลากรท างานให้แก่องค์การตาม
เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่นัน่เอง ดงันั้น การเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า จึงเป็นเร่ืองส าคญัและน าไปใช้
ในการบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศ (excellence) (วิสัยทศัน์ ผูน้  ายุคใหม่ : รองศาสตราจารย์  
ดร.เสน่ห์ จุย้โต 2552, น. 1) 
  2.9.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
   ภาวะผูน้ า (Leadership) หรือความเป็นผูน้ า ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการน า 
(The American Heritage Dictionary, 1985, p. 719) จึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับความส าเร็จของผูน้ า  
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวห้ลากหลายและแตกต่างกนั ซ่ึงยคุล ์(Yukl, 1989, p. 3) ไดก้ล่าวถึง
สาเหตุท่ีความหมายของภาวะผูน้ ามีหลากหลายและแตกต่างกัน ก็เน่ืองจากขอบเขตเน้ือหาและ 
ความสนใจในภาวะผูน้ า ในการศึกษาของนกัวิจยัแตกต่างกนั ในท่ีน้ีจึงขอน าเสนอใหศึ้กษาดงัต่อไปน้ี 
   ภาวะผูน้ าคือความริเร่ิมและธ ารงไวซ่ึ้งโครงสร้างของความคาดหวังและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกของกลุ่ม (Stogdill, 1974, p. 411 อา้งใน พงศพ์ฒัน์ ใจมัน่, 2558, น. 29) 
   ภาวะผูน้ าคือความสามารถท่ีจะช้ีแนะ สั่งการ หรืออ านวยการ หรือมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นเพื่อใหมุ้่งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไว ้(McFarland, 1979, p. 303 อา้งใน พงศพ์ฒัน์   
ใจมัน่ ,2558, น. 29) 
   ภาวะผูน้ าคือศิลปในการช้ีแนะลูกน้อง หรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติัหน้าท่ีด้วย
ความกระตือรือร้นและเตม็ใจ (Schwartz, 1980, p. 491 อา้งใน พงศพ์ฒัน์ ใจมัน่, 2558, น. 29) 
   ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อให้บรรลุความ
ต้องการของกลุ่มหรือจุดมุ่งหมายขององค์การ (Mitchell and Larson, Jr., 1987, p. 435 อ้างใน 
พงศพ์ฒัน์ ใจมัน่, 2558, น.29) 
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   สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า (Leadership) คือกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง
หรือมากกวา่ พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั ให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่ม 
บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความส าเร็จของ
กลุ่ม หรือองคก์ารเป็นเป้าหมาย 
   ผูบ้ริหารขององค์การควรจะตอ้งมีภาวะผูน้ า เพราะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดความอยู่รอดและความเจริญเติบโต 
ขององคก์าร 
   แมภ้าวะผูน้ าจะมีความส าคญัต่อหน่วยงานและขวญัก าลงัในของผูป้ฏิบติังาน 
อย่างไรก็ตามในบางสถานการณ์ภาวะผู ้น าอาจมีความส าคัญลดน้อยลง ในบางสถานการณ์ 
คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะของงานท่ีท า และเง่ือนไขภายในองคก์ารบางอย่างท่ีมาจ ากดั
หรือลดความส าคญัของภาวะผู ้น าลงไป ตวัอย่างเช่น ถ้าผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถและ
ปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลานาน จนเช่ียวชาญช านาญงานเป็นอย่างดี ในสถานการณ์ดงักล่าว ผูน้ า
อาจแทบไม่ตอ้งควบคุมดูแลการท างานของผูป้ฏิบติังานนั้นเลย เพียงแต่พิจารณาผลงานท่ีท าส าเร็จก็
เพียงพอ หรือถา้ลกัษณะของงานท่ีท าเป็นงานท่ีมีการก าหนดระเบียบวิธีการและขั้นตอนการท างาน
ไวใ้นรายละเอียดแล้ว เช่น งานออกบัตรประชาชน งานทะเบียนราษฎร์ต่าง ๆ ในกรณีเช่นน้ี
ผูป้ฏิบติังานก็สามารถท างานไปเองไดต้ามระเบียบขั้นตอนท่ีวางไว ้ผูน้  าจะเขา้ไปมีอิทธิพลต่อการ
ท างานไดน้อ้ย อาจจะมีบา้งก็เป็นเพียงบางกรณีท่ีตอ้งขอค าปรึกษาเท่านั้น (วิสัยทศัน์ ผูน้  ายุคใหม่ :             
รองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์ จุย้โต 2552, น. 6) 
  2.9.2 ความส าคัญของวิสัยทศัน์ผู้น า 
   วิสัยทัศน์ท่ีมีความส าคัญต่อผู ้น าทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะองค์การภาครัฐได้ให้ความส าคญัต่อวิสัยทศัน์มากข้ึน  
โดยก าหนดให้การบริหารภาครัฐ ทุกแห่งใช้วิสัยทัศน์และกลยุทธ์  (vision and strategy)  
เป็นเคร่ืองมือน าทางการบริหารสู่ความส าเร็จ กล่าวคือ ท่ีใดมีการจดัท าวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีนัน่ 
คือการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้การจดัการเชิงกลยทุธ์ (strategic management) เป็นส าคญั 
   วสิัยทศัน์มีความส าคญัต่อผูน้ าใน 4 ประการ ดงัน้ี 
   1) ช่วยก าหนดทิศทางองคก์าร เป็นผูบ้ริหารท่ีเลือกและก าหนดเป้าหมายใน
อนาคต ซ่ึงจะสอดคลอ้งต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง
มีการก าหนดทิศทางขององค์การให้ชัดเจน ผูท่ี้ท  าหน้าก าหนดทิศทางต้องมีวิสัยทัศน์ ต้องมี
ความสามารถในการก าหนดแนวทางความก้าวหน้าขององค์การ ความก้าวหน้าในท่ีน้ีหมายถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความพึงพอใจ 
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ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ เป็นผูท่ี้น าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ ถ้าผูบ้ริการสามารถ
ก าหนดทิศทางองค์กรได้แล้ว ก็สามารถท่ีจะสร้างวิสัยทัศน์หรือให้ทุกคนในองค์การมีความ
ปรารถนาร่วมกันท่ีจะท าให้เป็นจริงได้ ท่ีเรียกว่า วิสัยทศัน์ร่วมหรือสานฝัน (shard vision) ใน
ปัจจุบนัเรียกวา่ ผูน้  าแบบบูรณาการหรือซีอีโอ (Chief Executive Officer : CEO) 
   2) ช่วยเปล่ียนแปลงองคก์าร เป็นผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบในการกระตุน้และให้
เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์การทั้งดา้นบุคลากร ทรัพยากร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เป็นผูก้  าหนดวสิัยทศัน์สู่ความส าเร็จในอนาคตได ้การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีดีจะตอ้งคาดการณ์
ล่วงหน้าในอนาคต ได้ดี มีแนวคิดในการเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิง วิสัยทัศน์ของผู ้น า                
การเปล่ียนแปลงจะชดัเจนในเร่ืองการพฒันาการสนบัสนุน การวจิยัทดลอง การกระจายอ านาจ การ
ตดัสินใจสู่ระดบัปฏิบติัการ มีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังานเพื่อให้สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต ในปัจจุบนัเรียกวา่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงหรือซีซีโอ (Chief Change Officer : CCO) 
   3) ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เป็นผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะในการพูดและเป็น
ผูฟั้งท่ีดี มีความสามารถในการขอความร่วมมือประสานงานและเจรจาต่อรองท่ีดีกบัหน่วยงานหรือ
องค์การภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งมีความสามารถในการอธิบายถ่ายทอดโน้มน้าวต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง     
ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูส้นบัสนุนและผูค้วบคุมนโยบาย 
ดังนั้ น ผู ้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ท่ี ดีต้องเป็นผู ้เจรจาต่อรองท่ี ดีด้วย เป็นผู ้ส ร้าง เครือข่าย 
(networkingสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอกดว้ยการใชค้วามคิดและขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยู่ใน
องคก์าร วิสัยทศัน์ของผูเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ตอ้งชดัเจนพร้อมท่ีจะน าไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ให้เกิดความดึงดูดใจ ความสนใจ ความต่ืนเต้น ความคุ้มค่าต่อผูรั้บข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงองค์การในอนาคต ปัจจุบนัเรียกว่าผูน้ าสารสนเทศหรือซีไอโอ (Chief Information 
Officer : CIO) 
   4) ช่วยฝึกสอนทีมงาน เป็นผู ้บริหารท่ีท าหน้า ท่ีในการสร้างทีมงาน 
สู่ความส าเร็จ เป็นผูท่ี้กระตุ้นความพยายามของสมาชิกในทีมงานเพื่อท่ีจะท าให้ความฝันหรือ
วสิัยทศัน์กลบักลายเป็นความจริงได ้ผูฝึ้กสอนท่ีดีหรือโคช้ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ใหค้วามจริงใจและ
ไวว้างใจต่อกัน ช่วยสร้างให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้และมีความเจริญก้าวหน้าและสอนให้ทุกคน
พฒันาปรับปรุงความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จท่ีฝันไว ้ปัจจุบนัเรียกวา่ 
ผูน้ าฝึกอบรบ หรือ ซีทีโอ (Chief Training Officer : CTO) (วสิัยทศัน์ ผูน้  ายุคใหม่ : รองศาสตราจารย ์
ดร.เสน่ห์ จุย้โต 2552, น. 79) 
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   สรุป ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารธรรมาภิบาล กล่าวคือการ
บริหารงานองค์กรให้เกิดธรรมาภิบาลจะส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งคือผูน้ า
องคก์รนั้นๆ ตอ้งมีภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการของอิทธิพลท่ีบุคคลหน่ึงพยายามใชอิ้ทธิพลต่อบุคคล
อ่ืน ให้มี พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีต้องการ ทั้ งน้ีเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ โดยมี
องคป์ระกอบไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการ ภาวะผูน้ าอยูท่ี่ระดบัความถูกตอ้งท่ีผูต้ามจะปฏิบติั
ตามและการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ ผู ้น า คือบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุ่ม จะมาจาก 
การเลือกตั้ง แต่งตั้ง หรือยกย่องจากกลุ่มให้เป็นผูช้ี้แนะ ช่วยเหลือให้กลุ่มปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  
จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2.10 วฒันธรรมองค์การ 

  2.10.1 แนวคิดเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์การ 
   วฒันธรรมองค์การ (Corporate Culture) หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนซ่ึง
ประกอบดว้ย ส่ิงประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทดัฐานความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ของคน
ส่วนใหญ่ในองค์การ ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองหล่อหลอมพลงัจิตใจของบุคคลให้เป็นหน่ึงเดียวเพื่อน าพา
องคก์ารสู่ความส าเร็จ 
   วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
   1) ก าหนดรูปแบบของพฤติกรรมขององคก์ารได ้
   2) เป็นปัจจัยเก้ือหนุนหรืออุปสรรคต่อการด า เนินงานขององค์การ             
ถา้เก้ือหนุนเรียกวา่ วฒันธรรมเขม้แข็ง (Strong Culture) ถา้เป็นอุปสรรคเรียกวา่ วฒันธรรมอ่อนแอ 
(Weak Culture) 
   3) ก่อใหเ้กิดการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
   วฒันธรรมองค์การแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ ระดบัการเปล่ียนแปลงท่ีง่ายกว่า 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเป็นบรรทดัฐาน ระดบัการเปล่ียนแปลงท่ียากกว่า ไดแ้ก่ ค่านิยมหลกั (Core Value) 
หรือค่านิยมร่วม (Shared Value) 
   วฒันธรรมองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ มีค่านิยมร่วมท่ีส าคญั 8 ประการดงัน้ี 
   1) มุ่งเนน้การปฏิบติั 
   2) เนน้ความใกลชิ้ดลูกคา้ 
   3) เนน้อิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ 
   4) ใหค้วามส าคญัต่อการเพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน 
   5) ใหค้วามส าคญัต่อการดูแลเอาใจใส่พนกังานอยา่งใกลชิ้ด 
   6) ท าธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง 
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   7) ใชรู้ปแบบการบริหารท่ีเรียบง่ายและคนนอ้ย 
   8) ใชว้ธีิการบริหารท่ีเขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั 
   วฒันธรรมองคก์ารยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีส าคญัมี 4 ประการ ดงัน้ี 
   ประการแรก ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ารสู่ยุคการแข่งขนัแบบเสรีโดยมุ่งเน้น
คุณภาพ (Quality) และมาตรฐานสากล (Stabdard) 
   ประการท่ีสอง ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) โดยมุ่งเนน้ 
   1) การสร้างบุคคลท่ีรอบรู้ โดยรู้ลึกและรอบรู้ 
   2) การมีแบบแผนความคิดแบบวทิยาศาสตร์ โดยทดลองวจิยั 
   3) การคิดเชิงระบบ โดยเช่ือมสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 
   4) การมีวสิัยทศัน์ร่วมโดยสานฝันร่วมกนั 
   5) การเรียนรู้โดยทีม โดยแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 
   ประการท่ีสาม ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ารสู่องคก์ารแบบธรรมาภิบาล (Good 
Governance Organization) โดยมุ่งเนน้ทศธรรมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 ประการ 
   1) หลกันิติธรรม ยดึกฎหมายท่ีเป็นธรรม 
   2) หลกัคุณธรรม ยดึคุณความดี จริยธรรมจรรยาวชิาชีพ 
   3) หลกัโปร่งใส ยดึโปร่งใส ใหคุ้ณใหโ้ทษ จดัซ้ือจดัจา้ง 
   4) หลกัการมีส่วนร่วม ยดึร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประเมิน 
   5) หลกัความรับผดิชอบ ยดึรับทั้งผดิและรับทั้งชอบ 
   6) หลกัความคุม้ค่า ยดึใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   7) หลกัการแห่งการเรียนรู้ ยดึเรียนรู้ตลอดชีวติ 
   8) หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ยดึฝึกฝนพฒันาต่อเน่ือง 
   9) หลกัการบริหารจดัการ ยดึผลสัมฤทธ์ิเพื่อประชาชน 
   10) หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ยดึถูกตอ้งรวดเร็ว 
   ประการท่ีส่ี ตอ้งปรับเปล่ียนสู่องคก์ารแห่งภูมิปัญญา โดยมุ่งเนน้ 
   1) ความไวว้างใจ ลดความหวาดระแวงต่อกนั 
   2) ความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ 
   3) การจดัการตนเอง วนิยัควบคุมตนเอง 
   4) ความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม 
   5) การมีส่วนร่วม ทุกคนทุกฝ่ายทัว่ทั้งองคก์าร 
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   6) การจูงใจ ทั้งส่ิงจูงใจภายนอกและสร้างสุขสนุกในงาน 
   7) อดทนต่อความผดิพลาด เพื่อสู่ความส าเร็จ 
   8) ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ 
   9) ความคงเส้นคงวาสม ่าเสมอ เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
   10) ทีมงาน ผนึกก าลงัร่วมเป็นหน่ึงเดียว 
   11) การกระจายอ านาจ การตดัสินใจสู่พนกังาน 
   12) การสร้างการยอมรับ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
   13) การแบ่งปัน ความรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
   14) การเป็นหุน้ส่วน เป็นเจา้ขององคก์าร 
   15) ความผกูพนั รักองคก์ารมุ่งงานเป็นเลิศ 
   16) สมรรถนะ ท างานอยา่งมืออาชีพ 
   17) นวตักรรมใหม่ ทั้งผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการใหม่ และความคิดใหม่ 
   อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาวฒันธรรมองค์การเพื่อสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขนัประมวลได ้4 ประการ ดงัน้ี 
   1) วฒันธรรมมุ่งเน้นเวลา โดยการปลูกฝังแนวคิด ความเช่ือ อุดมการณ์ 
และค่านิยมในการท างานท่ีมุ่งเนน้การผลิตสินคา้และบริการให้พน้เวลา การท างานเร็วกวา่เดิมและ
การจดัท าตารางการท างาน 
   2) วฒันธรรมมุ่งเน้นคุณภาพ โดยการปลูกฝังแนวคิด ความเช่ืออุดมการณ์ 
และค่านิยมการท างานท่ีมุ่งเน้นกลุ่มคุณภาพ (Q.C.C) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based 
Management) การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ (Total Quality Management) และรางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award  หรือ PMQA) 
   3) วฒันธรรมมุ่งเน้นการบริการ โดยการปลูกฝังแนวคิด ความเช่ือ อุดมการณ์ 
และค่านิยมการท างานท่ีมุ่งเน้นการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกคา้เหนือความคาดหวงั 
ดว้ยตวัแบบซีคิวอาร์เอส (CQRS Model) 
    Customer / ลูกคา้ คือ พระราชา / ลูกคา้ คือ ผูท่ี้ส าคญัท่ีสุด / ลูกคา้ คือ 
ผูท่ี้ส าคญัเสมอ / ลูกคา้ คือ ผูท่ี้ไม่มารบกวนเรา แต่มาเพื่อช่วยเรา เราตอ้งกตญัญูต่อผูมี้พระคุณ 
    Quality / คุณภาพ คือ ผลิตภัณฑ์คุณภาพเยี่ยม / คุณภาพ คือ บริการ
คุณภาพยอดเยีย่ม /คุณภาพ คือ เยีย่มทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
    Relation ความสัมพนัธ์ คือ อธัยาศยัไมตรี / ความสัมพนัธ์ คือ ไมตรี
สัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ คือ ความผกูพนัมัน่คง /ความสัมพนัธ์ คือ ประทบัใจนิรันดร 
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    Service บริการ คือ พนกังานบริการเยี่ยม / บริการ คือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกเยีย่ม / บริการ คือ พนกังานและส่ิงอ านวยความสะดวกเยีย่ม 
   4) วฒันธรรมมุ่งเน้นทีมงาน โดยการปลูกฝังแนวคิด ความเช่ืออุดมการณ์    
และค่านิยมการท างานท่ีมุ่งเนน้การผนึกก าลงัของทุกคน ทุกแผนกงาน และทัว่ทั้งองคก์าร เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitve Advantage) 
    การบริหารวฒันธรรมองคก์าร มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    ขั้นตอนแรก สร้างนวตักรรมองค์การ ผูก่้อตั้ งหรือผูน้ ามีส่วนส าคัญ 
อยา่งยิง่ต่อการสร้างวฒันธรรมองคก์ารในระยะเร่ิมแรก 
    ขั้นตอนท่ี 2 พฒันาวฒันธรรมองค์การ เกิดข้ึนหลงัจากน าวฒันธรรม
องคก์ารไปประยกุตใ์ชแ้ลว้ และมีการปรับเปล่ียนโดยสมาชิกขององคก์าร 
    ขั้นตอนท่ีสาม ธ ารงรักษาวฒันธรรมองคก์าร เป็นการสืบสานวฒันธรรม
องคก์ารท่ีดีไปยงับุคคลและทีมงานในรุ่นต่อไปเพื่อใชเ้ป็นปัจจยัเก้ือหนุนการบริหารองคก์ารสู่ความ
เป็นเลิศต่อไป 
 

3. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการบริหารธรรมาภิบาล 
 
 3.1 ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดในการปกครองบ้านเมืองท่ีชาวกรีกโบราณเช่ือถือมา 
แต่ตั้ งแต่สมยัเพลโต นักปราชญ์กรีกโบราณหลายท่านอธิบายวิธีการปกครองบา้นเมืองโดยใช้
รูปแบบการปกครองท่ีดีวา่เป็นระบบธรรมาภิบาล โดยใชผู้น้  าหรือผูป้กครองท่ีเป็นนกัปราญช์ท่ีทรง
คุณธรรม (Philosopher Kingd) นั้นถือได้ว่าเป็นธรรมาภิบาล อาจจะกล่าวได้ว่าวิวฒันาการของ
รูปแบบการปกครอง (อภิบาล) ท่ีดีเกิดข้ึนในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือมีการคน้หารูปแบบ
การปกครองท่ีสามารถน าประเทศไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศท่ีพึงไดรั้บการ
ปลดปล่อยจากการเป็นอาณานิคม และสามารถช่วยฟ้ืนฟูประเทศจากความเสียหายภายหลงัสงคราม 
(สถาบนัพระปกเกลา้ 2544, น. 5) 
  สถาบนัพระปกเกลา้ (2544, น. 6) อธิบายวา่ ธรรมาภิบาลเป็นค าท่ีอยูร่วมกนักบัค า
ท่ีอธิบายการอยู่ร่วมกันของประชาชน เช่น ประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน สิทธิมนุษยชน การพฒันาท่ีย ัง่ยืน การปกครองบา้นเมืองท่ีดีเป็นตน้ กลุ่มค าดงักล่าวน้ีมี
ความหมาย ท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปองค์กรภาครัฐ ซ่ึงถือวา่เป็นธรรมาภิบาล เป็นมิติใหม่
ของการบริหาร ซ่ึง เน้นบทบาทของผู ้บ ริหารในการท่ีจะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  
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มีการตรวจสอบ สามารถประเมินไดอ้ยา่งชดัเจน และมีการแข่งขนัเพื่อจดัการท่ีข้ึน ต่อมาไดมี้การ
พูดถึงค า ธรรมาภิบาลอย่างชดัเจนข้ึนในช่วงตน้ พ.ศ.2523 เพราะเป็นช่วงท่ีมีการแนะน า ให้มีการ
ปฏิรูปหรือปรับปรุงแบบการปกครองบา้นเมืองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในช่วงระยะเวลา
ดงักล่าว มีองค์กรระหว่างประเทศท่ีส าคญัๆเช่น ธนาคารโลก และกองทุนนานาชาติ ได้เขา้มามี
บทบาทสนับสนุนและพัฒนาแนวคิดการปกครองท่ีดี  โดยเห็นว่าการท าเช่นน้ีถือว่า เป็น  
Good Governance หรือธรรมาภิบาล Good Governance เม่ือแรกๆภาษาไทยใช้ค  าว่า “ธรรมรัฐ”  
โดยมี ธีรยุทธ บุญมี เป็นผูเ้ร่ิมใช้และต่อมามีผูอ้ธิบายค าว่า Good Governance มีใชอ้ยา่งกวา้งขวาง
ทุกภาคส่วนมิใช่เฉพาะภาครัฐเท่านั้น โดย ศ.ดร.บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542 : 17) อธิบายไวว้า่ Good 
Governance หมายถึง ธรรมาภิบาล เพราะวา่รากศพัทข์องค าวา่ “ธรรมาภิบาล” มาจากค าวา่ “ธรรม” 
ซ่ึงแปลตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ให้ความหมายว่า ความดี ความถูกตอ้ง 
และ “อภิบาล” หมายถึง บ ารุงรักษา ปกครอง ดงันั้นค าวา่ ธรรมาภิบาล ท่ีตรงกบัภาษาองักฤษค าวา่ 
Good Governance น้ีเร่ิมใช้อย่างแพร่หลายภายหลงัการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ.2540 เป็นตน้มา 
  ค  าวา่ Good Governance ในปัจจุบนัมีผูใ้ห้ความหมายและเป็นท่ีนิยมแพร่หลายคือ 
ธรรมาภิบาล ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวม ดงัน้ี 
 3.2 ความหมายของการบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  ธรรมาภิบาล เป็นพื้นฐานท่ีจะช่วยพัฒนาสังคมทั้ งระบบให้มี คุณภาพและ 
มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลัก 6 ประการ คือ หลักนิตะรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่า องค์กรทางธุรกิจสามารถน าหลกั
ดงักล่าวมาปรับใชเ้พื่อเป็นแนวทางน าพาองคก์รและสังคมกา้วไปสู่ความส าเร็จพร้อมๆกนั 
  การจดัการปกครองท่ีดี คือ การท ากระบวนการนโยบายสาธารณะ (public policy) 
อย่างเปิดเผย คาดเดาได้ และเห็นแจ้ง (ซ่ึงก็คือกระบวนการท่ีโปร่งใส) การมีระบบราชการ 
(bureaucracy) ท่ีส านึกในจิตวิญญาณแห่งอาชีพ การมีรัฐบาลท่ีเป็นฝ่ายบริหารท่ีมีความรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการกระท าของตนเอง (accountability) และมีประชาสังคม (civil society) ท่ีเขม้แข็งและ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ และทั้ งหมดน้ีเคารพต่อการปกครองโดยหลักนิติธรรม  
(rule of law) (World Bank,2000 อา้งถึงใน เอก ตั้งทรัพยว์ฒันา,2550, น. 138 – 139) 
  การจัดการปกครองท่ี ดี  คือ การแบ่ งปันและการจัดการทรัพยากรต่ างๆ 
เพื่อตอบสนองต่อปัญหาของส่วนราชการ การจดัการปกครองท่ีดีจะมีลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการกระท าของตนเอง การปกครองโดยหลกันิติธรรม ความมี
ประสิทธิผลและความเท่ียงธรรม (UNDP, 1997, p. 33 อา้งถึงใน เอก ตั้งทรัพยว์ฒันา, 2550, น. 139) 
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  ธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจักาการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี คือ กฎเกณฑ์  
การปกครอง บ ารุงรักษาสังคม บา้นเมืองท่ีดี อนัหมายถึง การจดัการบริหารสังคมท่ีดีในทุกๆดา้น
และทุกๆระดบั รวมถึงการจดัระบบองคก์รและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องคก์ารของ
รัฐและรัฐลาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน องค์การท่ีมิใช่
รัฐบาล องค์กรของเอกชน ชมรม และสมาคมเพื่อกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคล ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย,2543 อา้งถึง ในเอกสารประกอบการศึกษา
อบรมและสัมมนา หลกัสูตรหวัหนา้ส่วนโยธาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  2547, น. 76) 
  ราชบณัฑิตยสถาน ได้ก าหนดให้แปลว่า “การปกครองท่ีดี” ซ่ึงสรุปความหมาย
ในทางรัฐศาสตร์ หมายถึง การบริหารงานโดยประชารัฐท่ีมีการส่งเสริมให้มีการเช่ือมโยงพหุภาคี 
และประสานการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ดว้ย
การมีส่วนร่วมของประชาชน และความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีมีต่อ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม (อ้างถึงใน  
คู่มือหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2563, น. 9) 
  องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations : UN) ไดใ้หค้วามหมาย Good Governance 
ว่า คือการมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอย่างเท่าเทียมกัน และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ี
สามารถช้ีแจงได้ ธรรมาภิบาลจึงมีความส าคญัต่อการอยู่ร่วมกนัของมนุษย ์เพราะเป็นหลกัการ
พื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาท่ีเท่าเทียมกันและ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การด าเนินการน้ีต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส (สถาบนัพระปกเกลา้ : 2554, น.7 อา้งถึงใน มิติใหม่การ
บริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2557, น. 4) 
  ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (The Asian Development Band):ADB) ได้ให้ความหมาย 
Good Governance ไว้ว่า คือการมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายท่ีก าหนดไวไ้ด้ผล ซ่ึงหมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อให้เกิด 
ความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได้ (สถาบนัพระปกเกล้า: 
2544,น.7 อา้งถึงใน มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน,2557, น. 4) 
  Kofi Annan อดีตเลขาธิการองค์การสหประชาชาติ กล่าวว่า Good Governance      
ควรเป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐท่ีเป็นการก่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลกันิติธรรม 
สร้างเสริมประชาธิปไตย มีความโปร่งใสและเพิ่มประสิทธิภาพ (สถาบนัพระปกเกลา้: 2544, น. 8 
อา้งถึงในมิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2557, น. 4) 
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  อานนัท์ ปันยารชุน กล่าวถึงธรรมาภิบาลว่า เป็นผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรม          
ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนั ไดก้ระท าลงไปในหลายทาง       
มีลักษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ี
หลากหลายและขดัแยง้กนัได ้(สถาบนัพระปกเกลา้: 2544,น.9 อา้งถึงใน มิติใหม่การบริหารธรรมาภิ
บาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2557, น. 4) 
  ประเวศ วะสี อธิบายวา่ ธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส ความถูกตอ้งการด าเนินงาน
ของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนพลงัผลกัดนัท่ีจะน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประเทศชาติ (สถาบนัพระปกเกล้า: 2544, น.9 อ้างถึงใน มิติใหม่การบริหาร 
ธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2557, น. 5) 
  เสน่ห์  จุ ้ยโต (2548, น. 164-165) ได้อธิบายธรรมาภิบาลไวว้่า เป็นแนวคิดการ
บริหารจดัการท่ีดี เพื่อให้การบริหารองคก์ารภาครัฐมีความสอดคลอ้งต่อวิสัยทศัน์ทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย ไดแ้ก่ มีการเลือกตั้งท่ีบริสุทธ์ิยุติธรรม มีความเสมอภาคในการรณรงค์หา
เสียง มีฝ่ายคา้นท่ีเขม้แขง็ มีอิสระในการตดัสินใจ ปลอดภยัจากการคุกคาม มีเสรีภาพของส่ือมวลชน 
มีเสรีภาพในการชุมนุมประทว้ง มีเสรีภาพในการตั้งกลุ่มทางการเมืองและสมาคม มีเสรีภาพทาง
ศาสนา ปลอดความกลวัจากภยัคุกคามทางการเมือง มีความเสมอภาคในกฎหมาย และมีรัฐบาลท่ี
ซ่ือสัตยย์ึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั (อา้งถึงใน มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2557, น. 5) 
 3.3 ความส าคัญของธรรมาภิบาล 
  การบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นเคร่ืองมือ  
ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจหลกัการส าคญัของธรรมาภิบาลและน าไปสู่การปฏิบติัในองคก์รภาครัฐ
ส าหรับการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลนั้น มีหลกัการส าคญั 6 หลกัการ ได้แก่ หลกันิติธรรม  
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
ซ่ึงใช้เป็นหลกัการท าให้การบริหารงานภายในองค์กรภาครัฐเกิดความสมดุลระหว่างฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายปฏิบติัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดรั้บความสุขและ
ความส าเร็จในการท างานภายในองค์กรของตน เกิดความมัน่ในในการบริหารคุณภาพการบริหาร
จดัการ เพราะยดึหลกัการท างานแบบมีส่วนร่วมและโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ 
  ธรรมาภิบาลมีความส าคญัใน 5 ประการ ดงัน้ี 
  1. ความส าคญัต่อบุคลากรในองค์การ บุคลากรในองค์การตอ้งมีการปฏิบติังานท่ี
ยึดหลกัการท างานทีมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาวิชาชีพ องคก์ารทุกแห่งตอ้งการคนท่ีมีความรู้
ควบคู่คุณธรรม ฉะนั้น ค าว่าคุณธรรมเป็นหลักการแนวคิดหน่ึงของธรรมาภิบาล ถ้าบุคลากร 
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มีคุณธรรมจริยธรรมจรรยาวิชาชีพแลว้จะท าใหก้ารท างานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้ลด
การทุจริตคอร์รัปชัน่ในองคก์าร ธรรมาภิบาลจึงเป็นเคร่ืองมือการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้มี
การท างานมาตรฐานสูงอยา่งมืออาชีพ (High Performance) 
  2. ความส าคญัต่อผูบ้ริหารในองคก์าร ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งมีการน าระบบการบริหาร
จดัการแนวใหม่มาใช ้ซ่ึงในปัจจุบนัเรียกว่า TQA (Thaland Quality Award) หรือ PMQA (Public Sector 
Management Quality Award) ท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการท่ีดีใน 7 หมวด ประกอบดว้ย 
   หมวดท่ี 1 การน าองคก์าร 
   หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
   หมวดท่ี 3 การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   หมวดท่ี 4 การวดัผล การวเิคราะห์ และการบริหารความรู้ 
   หมวดท่ี 5 การเนน้ทรัพยากรมนุษย ์
   หมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ 
   หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงาน 
   ในหมวดท่ี 1 การน าองค์การ มุ่งเน้นให้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท่ีมีการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีและมีความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility:CSR) โดยน าเคร่ืองมือ
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารองคก์ารสู่ความส าเร็จต่อไป 
   1. ความส าคญัต่อองคก์าร องคก์ารท่ีน าเอาธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน
จะท าให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ท าให้ลูกคา้ยอมรับเช่ือถือไวว้างใจมากข้ึน กล่าวคือ สะทอ้นให้เห็นว่า
องค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม รวมทั้ ง รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมด้วย  
ธรรมาภิบาลคือเคร่ืองมือการบริหารองคก์ารสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) 
   2. ความส าคญัต่อลูกคา้ องคก์ารใดท่ีน าธรรมาภิบาลมาใชย้อ่มสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
มีการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล มัน่ใจว่าสินคา้มีคุณภาพแน่นอน ฉะนั้น
องค์การท่ีมีธรรมาภิบาลจะมีวฒันธรรมองค์การท่ีดี ท่ีเรียกว่า วฒันธรรมธรรมาภิบาล (Good 
Governance Culture:GGC) ท่ีสะทอ้นความรับผิดชอบในการผลิตสินคา้และบริการเพื่อลูกคา้อย่าง
แทจ้ริง เช่น “รวดเร็ว ประทบัใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส ห่วงใยดุจญาติ” “สุจริต เป็นกลาง เท่ียงธรรม” 
บริการดุจญาติ พิทกัษร์าษฎร์ดุจครอบครัว” “โปร่งใส รวดเร็ว ประทบัใจ และมีคุณภาพ” เป็นตน้ 
   3. ความส าคญัต่อสังคม ธรรมาภิบาลมีความส าคญัต่อชุมชน สังคมและสังคมโลก 
ท่ีเรียกว่า โลกาภิวฒัน์ (Globolization) การพฒันาสังคมโลกในอนาคตตอ้งมุ่งการพฒันาอย่างสมดุล 
(Balanced) และย ัง่ยืน (Sustainable) ฉะนั้น ต้องมีการบูรณาการการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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3.4 องค์ประกอบของการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
  องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลมีนกัวชิาการ หน่วยงานและองคก์รต่างๆไดก้ าหนด
องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลไวด้งัน้ี ในส่วนขององคป์ระกอบหลกัของธรรมาภิบาลนั้น ไดมี้นกั
คิดหลายท่านท่ีได้ให้ความสนใจและกล่าวถึง องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ดังต่อไปน้ี 
Dhaliwal (2004:6-7 อา้งถึงใน พงศพ์ฒัน์ ใจมัน่,2558) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลไว ้  
3 องค์ประกอบ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นถึงโครงสร้างและกระบวนการของการ
บริหารจดัการ ไดแ้ก่ 
  1. ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตัดสินในยอมรับผิดชอบ
ส าหรับส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้ นอกจากนั้นยงัหมายความรวมถึงการมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ
กระบวนการในการเขา้ถึงขอ้มูล และความรับผดิชอบในการตดัสินใจในการเขา้ถึงขอ้มูลนั้น 
  2. ความโปร่งใส (Transparency) อาศยัในเร่ืองของสมมติฐานในการเขา้ถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัการท างานขององคก์ร นั้นคือ การปฏิบติังานดว้ยวิธีการท่ีซ่ือสัตยแ์ละสามารถตอบค าถาม   
ต่าง ๆ โดยการจดัหาการเขา้ถึงขอ้มูลใหพ้ร้อม 
  3. การให้บริการสาธารณะ (Contestability) เป็นทางเลือกในการจดัหาบริการ
ตลอดจนการเปิดการแข่งขนัระหวา่งผูใ้ห้บริการท่ีมีศกัยภาพ ท าให้ตวัเลือกระหวา่การจดัหาบริการ
ของรัฐและเอกชน ผลลพัธ์ในเร่ืองของการใหบ้ริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  อานันท์ ปันยารชุน (2541) ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบท่ีส าคญัของธรรมาภิบาล 
ไดแ้ก่ 

1. การท างานอยา่งมีหลกัการ เหตุผลอธิบายได ้(Accountability) 
2. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) 

  3. ความสามารถท่ีจะคาดการณ์ ท านายถึงความก้าวหน้าการเปล่ียนแปลงได้ 
(Predictabitity) 
  4. ความโปร่งใส ไม่มีความลึกลบั (Transparency) 
  5. ความเก่ียวเน่ืองเช่ือมร้อยของทั้งส่ีขอ้ขา้งตน้ (Interrelate) 
  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ระบุหลกัส าคญัของธรรมาภิบาล 6 หลกั ไดแ้ก่ 
  หลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎขอ้บงัคบัใหท้นัสมยัและเป็นธรรมเป็น
ท่ียอมรับของสังคม อนัจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล 
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  หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ
ยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยัประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
  หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ          
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 
  หลกัความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความ เ ห็นในการตัด สินใจปัญหาส าคัญของประ เทศ  ไม่ ว่ าด้ว ยการแสดงความ เ ห็น  
การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์การแสดงประชามติ 
  หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
  หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้ของอย่างคุ้มครอง 
สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติ และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
  หลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น ส านักงานโครงการ
พฒันาแห่งสหประชาชาติ หรือ UNDP (The United Nations Development Programme) ไดท้บทวน
และให้ค  านิยามใหม่ โดยรวมความถึงการใชอ้  านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการ
แผน่ดิน เพื่อจดัการกิจการของประเทศชาติ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาความมัน่คงของมนุษย ์
เรียกวา่ หลกัธรรมาภิบาลสากล (UNDP,1997 อา้งถึงใน สุเมธ แสงน่ิมนวล, 2552, น. 26-28) 
  ประกอบดว้ยหลกั 9 ประการ คือ  
  1. การมีส่วนร่วม (Participation) คือ ทุกคนควรมีสิทธ์ิในการตดัสินใจทั้งทางตรง
และทางออ้มในการมีส่วนร่วม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มเพื่อแสดง
ความคิดเห็น รวมถึงการสามารถมีส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค ์
  2. นิติธรรม (Rule of Law) คือ กรอบตวับทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรมและ 
ไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน 
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  3. ความโปร่งใส (Transparency) คือ การบริหารและด าเนินงานตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของเสรีภาพด้านขอ้มูลข่าวสารบุคคลท่ีมีความสนใจหรือมีความเก่ียวขอ้ง จะตอ้งสามารถเข้าถึง
สถาบนั กระบวนการและขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรง ทั้งน้ี การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตอ้งเพียงพอต่อ
การทาความเขา้ใจและการติดตามประเมินสถานการณ์ 
  4. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ องคก์ารและกระบวนการด าเนินงานตอ้ง
พยายามดูแลเอาใจใส่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
  5. การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus-Oriented) คือ มีการประสานความแตกต่างใน
ผลประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ เพื่อหาข้อยุติร่วมกัน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น
นโยบายและกระบวนการขั้นตอนใดๆใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาได ้
  6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) คือ ทุกคนมีโอกาสในการปรับปรุง
สถานะหรือรักษาระดบัชีวติความเป็นอยูข่องตน 
  7. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) คือ องคก์ารและ
กระบวนการตอ้งสร้างผลสัมฤทธ์ิท่ีตรงต่อความตอ้งการ และขณะเดียวกนัก็ตอ้งใชท้รัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  8. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) คือ ผูมี้อ  านาจตดัสินใจตอ้งมีภาระรับผิดชอบ
ต่อสาธารณชนทัว่ไป และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสถาบนัของตน 
  9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) คือ ผู ้น าและสาธารณชนต้อง 
มีมุมมองท่ีเปิดกว้างและเล็งการณ์ไกลเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและการพัฒนา 
ความมัน่คงของมนุษย ์รวมถึงมีจิตสานึกวา่อะไรคือความตอ้งการจ าเป็นต่อการพฒันา 
  ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank) ก าหนดองค์ประกอบของ 
Good Governance (ADB,1995 อา้งถึงใน พิทยา วอ่งกุล, 2541, น. 154) 
  1. ความน่าเช่ือถือ และมีกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน (Accountability) 
  2. ความโปร่งใส (Transparency) 
  3. การมีส่วนร่วม (Participation) 
  4. ความสามารถคาดการณ์ได ้(Predictability) 
  5. การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการทั้ง 4 ประการขา้งตน้ (Interrelate) 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
พ.ศ.2546 ตราไวใ้นหมวด 1 มาตรา 6 คือ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการ
เพื่อบรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 
  1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
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  2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
  5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
  6. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
  7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
  ตวัแบบการใช้พุทธธรรมในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 ตวัแบบ ไดแ้ก่ตวั
แบบพุทธธรรมส าหรับหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลกัความพร้อมรับผดิ หลกัความคุม้ค่า หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  หลกับริหารจดัการ และหลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (งานวิจยั  :     
พระมหาศกัฎา กนกอริยสิน ในหนงัสือมิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน : งานวจิยัและทฤษฎี ,รศ.ดร.เสน่ห์ จุย้โต,2557, น.78) 
  การพัฒนาตัวแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศ 
(มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : งานวิจัยและทฤษฎี ,  
รศ.ดร.เสน่ห์ จุย้โต,2557, น.259)เป็นตวัแบบ 4 – 5 – 6 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ตัวแบบกระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศ 
มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
  1. ให้ความรู้กระจ่างชัด หมายถึง การให้การฝึกอบรมหลักสูตรทศธรรม 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ 
  2. เร่งรัดจดัทีมธรรมาภิบาล หมายถึง การสรรหาและพฒันาทีมงานธรรมาภิบาล   
ให้มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง พร้อมท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ขยายเครือข่ายธรรมาภิบาลให้
เกิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  3. ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมใน       
ธรรมาภิบาลของ อปท. ตั้งแต่ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมินผล 
  4. มุ่งจิตอาสาส่วนรวมพฒันาทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การสร้างจิตส านึก
ในการบริการเพื่ออาสาท างานเสียสละเพื่อส่วนรวม โดยการท างานท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาวชิาชีพ 
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  เทคนิคการพัฒนาธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศ  
มี 5 เทคนิค ไดแ้ก่ 
  1. ประเมินตนเอง หมายถึง การวดัผลการด าเนินงานธรรมาภิบาลองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในรอบหน่ึงปีท่ีผา่นมา เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงพฒันาธรรมาภิบาลของ อปท. ใหมี้
การพฒันาดียิ่งข้ึนต่อไป เป็นการประเมินตนเองเพื่อการปรับปรุงพฒันาเป็นส าคัญท่ีเรียกว่า  
Self Assessment Report (SAR) 
  2. เผยแพร่ธรรมาภิบาลผ่านส่ือทุกช่องทาง หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมและผลการด าเนินกิจกรรมธรรมาภิบาลของ อปท. ผา่นส่ือทุกช่องทาง
ทั้งวิทยุโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออินเทอร์เน็ต เสียงตามสาย วารสารจุลสาร  
และการประชุมช้ีแจง การส่ือสารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของธรรมาภิบาล 
ของ อปท. 
  3. จดัประชุมเชิงปฏิบติัการปฏิญญาธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หมายถึง การจดักิจกรรมรวมพลงัสร้างความเป็นหน่ึง ท่ีเรียกว่า Walk Rally ในต่างจงัหวดัแบบ  
พกัคา้งคืน 
  4. ศึกษาดูงานหน่วยปฏิบติัธรรมาภิบาลท่ีดีท่ีสุด หมายถึง การศึกษาดูงานหน่วย
ปฏิบติัธรรมาภิบาลของกระทรวง ทบวง กรม จงัหวดั อ าเภอ องค์การมหาชน องค์การภาครัฐอ่ืน 
หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นหน่วยปฏิบติัธรรมาภิบาลท่ีดีท่ีสุดท่ีเรียกว่า Best Practice 
พร้อมน าผลงานจากการศึกษาดูงานไปประยกุตใ์ช ้
  5. ด าเนินการประกวดรางวลัธรรมาภิบาลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็น
เลิศ หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อมอบรางวลัแก่ อปท. ท่ีเป็นเลิศด้านธรรมาภิบาล โดยให้
สถาบนัการศึกษาเป็นผูจ้ดั 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศ  
มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หมายถึง ความมีอ านาจบารมีในการสร้างการ
ยอมรับศรัทธาจากประชาชนในท้องถ่ินของผูบ้ริหารท้องถ่ินด้วยการมีคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการเป็นนกับริหารท่ีดีอยา่งมืออาชีพ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในท่ีน้ีมุ่งเน้นทั้ง
ความเป็นคนดีและคนเก่งของผูบ้ริหารท้องถ่ิน รวมทั้ งมีสมรรถนะนักบริหารในการท างาน
มาตรฐานสูงอยา่งมืออาชีพดว้ย 
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  2. วฒันธรรมทางสังคม หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ท่ีมุ่งเน้น
สังคมแห่งมิตรไมตรี สังคมแห่งการมีน ้ าใน จริงใจ ช่วยเหลือกนัเป็นสังคมท่ีสนบัสนุนคนดี คนเก่ง
ให้เป็นผูน้ าท้องถ่ิน คนท่ีทุจริตคอร์รัปชั่น เราไม่นิยม เราไม่สนับสนุน ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าวฒันธรรมทางสังคมมุ่งเน้นระบบอุปถัมภ์ 
ระบบเครือญาติ ระบบพรรคพวก จะส่งผลท าให้การบริหารท้องถ่ินไร้ประสิทธิภาพ และขาด  
ธรรมาภิบาลต่อไป ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ดีควรขจดัใหห้มดไป 
  3. วฒันธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งปลูกฝังความคิด
ความเช่ือในธรรมาภิบาลใน 10 หลกัการ ประกอบด้วย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความพร้อมรับผิด หลกัความคุม้ค่า หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
หลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ หลกับริหารจดัการ และหลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
นอกจากน้ีในการบริหารงานบุคคลของ อปท. ควรมุ่งเน้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นระบบคุณธรรม
(Merit System) ระบบผลงาน(Performance System) และระบบสมรรถนะ(Competency System) 
  4. ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล หมายถึง การตรวจสอบถ่วงดุลจากภายนอกซ่ึง
ประกอบดว้ย องคก์รอิสระและองคก์รตามรัฐธรรมนูญ องคก์รภาครัฐ องคก์รภาคประชาชน องคก์ร
ภาคประชาสังคม เพื่อคอยตรวจสอบการด าเนินงานธรรมาภิบาลของ อปท. ในกรณีท่ี อปท.  
ใดไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวต้อ้งมีการตรวจสอบโดยคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ(ปปช.) คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน(คตง.) ศาลปกครอง คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ (ปปท.) และคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  5. เทคโนโลยีและการส่ือสาร หมายถึง การน าระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) มาใชใ้นการบริหารจดัการ อปท. สู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะ
ท าให้การบริหาร อปท. สู่ธรรมาภิบาลมากข้ึน การท างานจะมีครบถว้น ถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส 
และมีมาตรฐาน จะลดการทุจริตคอร์รัปชัน่นอ้ยลง 
  6. พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง พนกังานประจ า ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งชัว่คราวของอปท. ซ่ึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธรรมาภิบาลของ อปท. พนกังานตอ้งมี
คุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีจิตอาสาพร้อมเสียสละเพื่อส่วนรวมอย่าง
แทจ้ริง พนักงานอปท. ตอ้งมีสมรรถนะในการท างานอย่างมืออาชีพ เช่น สมรรถนะด้านการคิด
ประดิษฐ์นวตักรรมใหม่ สมรรถนะดา้นการท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม 
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สมรรถนะดา้นการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน สมรรถนะดา้นจิตส านึกประชาธิปไตย สมรรถนะ
ดา้นการสร้างและบริหารเครือข่าย เป็นตน้ 
  สถาบันพระปกเกล้า  ได้บูรณาการ หลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 กบัแนวคิดการ
บริหารจดัการรัฐกิจแนวใหม่ โดยเพิ่มเติมมาอีก 4 หลกั (สถาบนัพระปกเกลา้,2551, น. 153) คือ 
  1. หลกัการบริหารจดัการ คือ กระบวนการของการตดัสินใจและกระบวนการท่ีมี
การน าผลของการตดัสินใจไปปฏิบติัเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการและประโยชน์สูงสุด 
  2. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการท่ีสร้างใหบุ้คลากรในองคก์าร
ไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนั โดยการศึกษาอบรมปฏิบติัทดลอง และการพฒันา เป็นการด าเนินการ
เพิ่มพูนความรู้ ศกัยภาพในการปฏิบติังานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม ให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเองและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 
  3. หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีมีการเสริมสร้าง จดัหาและแลกเปล่ียน
ความรู้ ตลอดจนนาความรู้ใหม่ท่ีมาจากภายนอกองค์การ และภายในองค์การจากในตวับุคคล         
มาปรับปรุงพฤติกรรมการท างาน มีการเปล่ียนแปลงในวิธีการทางาน สมาชิกขององคก์ารเพิ่มพูน
ความสามารถของตนเอง โดยการสร้างผลผลิตท่ีองคก์ารตอ้งการ ซ่ึงมีการปลูกฝังรูปแบบในการคิด
ท่ีใหม่และขยายเพิ่ม และไดมี้การสร้างความมุ่งมัน่ร่วมกนัและสมาชิกประชาชนมีการเรียนรู้ร่วมกนั
อยา่งต่อเน่ือง 
  4. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นการพัฒนาเครือข่ายซ่ึง
ผูรั้บบริการจ านวนมากสามารถเขา้ถึง ได้มีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างฝ่ายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศและการส่ือสาร เกิดมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการน า
เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อการใชง้านมาใชใ้นองคก์าร และมีนโยบายและแผนงานอยา่งชดัเจน 
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ท่ีมา : สถาบนัพระปกเกลา้ (2549). 
 

ภาพท่ี 2.1  ทศธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 
  จากความคิดเห็นของนกัคิดทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่มีแนวคิด
ของการจดัองค์ประกอบธรรมาภิบาลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงบางท่านก็มีการแบ่งองค์ประกอบ
เหมือนกบัองคก์รระหวา่งประเทศ และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหาร
จดัการกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (2542) ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลมี
ความหลากหลายตามการแบ่งของแต่ละองค์กรหรือแต่ละคนท่ีมีมุมมองความคิดเห็นแตกต่างกนั
ออกไปตามประเภทของการน าไปปฏิบติั แต่โดยสาระโดยรวมมีความคลา้ยคลึงกนั และในการวิจยั
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้เลือกองค์ประกอบของการบริหารทศธรรม (สถาบันพระปกเกล้า) 10 หลัก 
ประกอบด้วยหลกับริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีปี 2542)  
6 หลกั และการบริหารรัฐกิจแนวใหม่อีก 4 หลกั ดงัน้ี 1. นิติธรรม 2. คุณธรรม 3. ความโปร่งใส 4. 
ความมีส่วนร่วม 5. ความรับผิดชอบ 6. ความคุม้ค่า 7. การบริหารจดัการ 8. การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์9. องคก์รแห่งการเรียนรู้ 10. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

หลกับริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี 

(ระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีปี 2542) 
1. นิติธรรม 
2. คุณธรรม 
3. ความโปร่งใส 
4. ความมีส่วนร่วม 
5. ความรับผดิชอบ 
6. ความคุม้ค่า 
 

ทศธรรม                 

(สถาบนั

พระปกเกลา้)

บูรณาการหลกั     

ธรรมาภิบาล 

 

การบริหารรัฐกิจ 

แนวใหม่ 
7. การบริหารจดัการ 

8. การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์

9. องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

10. เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 

การส่ือสาร 
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 3.5 การวดัผลการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
  ส่วนราชการ มีการก ากบั ดูแลองค์การท่ีดี ท่ีสามารถปรับปรุง และพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง และ เป็นระบบ มีการวางแผนงาน Plan ( P ) ท่ีเป็นระบบ และมีคุณภาพโดยพิจารณาปัจจยั
แวดลอ้มท่ีมี ผลกระทบต่อองค์กรทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถว้น ไปสู่การปฏิบติั Do ( D ) 
อย่างทัว่ถึงทั้ง องค์กร และจดัให้มีการติดตามประเมินผล Check ( C ) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ใน
การพฒันาการปฏิบติั งานและปรับปรุงแผนงาน ACT ( A ) ใหอ้งคก์รบรรลุไดต้ามวสิัยทศัน์ ภารกิจ      
และเป้าประสงค์ โดยมี ผลส าเร็จท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต จึงก าหนดแนวทางการจดัระดบั การก ากบั 
ดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยแบ่งการพิจารณา      
เป็น 3 มิติ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ระดบัการก ากบั ดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองท่ีดี (ส านกังานกพร.) 
 

มิติ แนวทางการประเมินฯ 

มิติที ่1 การมีระบบ หลกัการ แนวทาง ระเบียบข้อบังคับต่างๆ (Approach) 
พิจารณาความครบถ้วนของโครงสร้าง องค์ประกอบ ความสัมพันธ์สอดคล้อง  
กบันโยบาย แนวทาง ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ (Integration) รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 
(ถา้มี/จ าเป็น) (Learning) 

มิติที ่2 การน าไปปฏิบัติ (Deployment) 
พิจารณาการน าไปปฏิบติัอย่างทั่วถึง ถูกต้องตามแนวทางหรือหลักการท่ีก าหนด 
ประกาศ หรือระบุไวอ้ยา่งครบถว้น 

มิติที ่3 ผลทีเ่กดิขึน้ (Results) 
พิจารณาผลท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป้าหมาย/ความคาดหวงั และ
แนวปฏิบติัท่ีดี ท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยผลท่ีเกิดดงักล่าวสามารถสะทอ้นผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา 

 
  การจดัท าเกณฑ์ประเมินนโยบายการก ากบัดูแลองค์การท่ีดีนั้น ไดก้ าหนดกรอบ
แนวทางท่ีเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ไดใ้ห้ความรู้และไดเ้สนอแนะไว้
ในคู่มือการจดัท านโยบายการก ากบัดูแลองค์การท่ีดีเม่ือปี พ.ศ. 2551 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
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หมวดท่ี 1 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และสรุปได้ว่าเกณฑ์ประเมินนโยบาย  
การก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี ควรประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกัดงัต่อไปน้ี 
  กระบวนการจดัท านโยบายฯ หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการจดัท านโยบาย       
การก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีประจ าหน่วยงานจนแลว้เสร็จ จนถึงประกาศใชอ้ยา่งเป็นอยา่งเป็นทางการ 
  ส่วนประกอบของนโยบาย หมายถึง ส่วนประกอบของนโยบายการก ากับดูแล
องค์การ ท่ี ดี  ได้แ ก่นโยบาย  4 ด้านประกอบด้วย  ( 1) ด้าน รัฐ  สั งคม  และ ส่ิ งแวดล้อม  
(2) ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (3) ดา้นองคก์าร (4) ดา้นผูป้ฏิบติังาน 
  การน าไปนโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง เม่ือหน่วยงานมีนโยบายการก ากับ     
ดูแลองคก์ารท่ีดีแลว้ ผูรั้บผิดชอบนโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีจะตอ้งมีกระบวนการส่งเสริม
ให้เกิดการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ดว้ยการวางแผนเพื่อผลกัดนัให้มีการปฏิบติัตามนโยบายซ่ึง
ครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี เช่น การส่ือสารในหลายช่องทาง การท ากิจกรรมกระตุน้ให้ทุกภาคส่วน
ภายในองค์การมีความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย การให้ความรู้ การให้ค  าปรึกษาเพื่อ ให้หน่วยงาน
ต่างๆ จดัท าโครงการหรือมาตรการรองรับนโยบายแต่ละดา้นอย่างจริงจงั ต่อจากนั้นการติดตาม
ความกา้วหนา้ของนโยบายและการด าเนินโครงการหรือมาตรการต่างๆท่ีรองรับนโยบาย และจดัท า
รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการส่งเสริม รวมทั้ง ผลการด าเนินโครงการประเมินและจดั
ระดับนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีนั้ น ส านักงาน ก.พ.ร. ให้ความส าคัญกับทั้ งสาม
องคป์ระกอบดงักล่าวท่ีแตกต่างกนับา้งเล็กนอ้ย แต่เป้าหมายส าคญัของการจดัท าเกณฑ ์มุ่งเนน้ท่ีจะ
ผลกัดนัใหส่้วนราชการและจงัหวดับรรลุผลสัมฤทธ์ิในเร่ืองการมีนโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี 
มีคุณภาพเทียบเท่าระดบัสากล รวมทั้ง เน้นในเร่ืองการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจนเกิดผลอยา่ง
เป็นรูปธรรม อนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือถือ ศรัทธาและไวว้างใจจากประชาชน 
  สรุป การวดัผลการบริหารแบบธรรมาภิบาล เป็นเกณฑป์ระเมินนโยบาย การก ากบั
ดูแลองค์การท่ีดี ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 1)กระบวนการจัดท านโยบายฯ 
2) ส่วนประกอบของนโยบาย และ3) การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั และไดก้ าหนดแนวทางการจดั
ระดับการก ากบั ดูแลองค์การภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
โดยแบ่งการพิจารณา เป็น 3 มิติ คือ 1)การมีระบบ หลักการ แนวทาง ระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ 
(Approach) 2) การน าไปปฏิบติั (Deployment) และ 3) ผลท่ีเกิดข้ึน (Results) 
 3.6 ระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาลในส่วนราชการไทย 
  การปฏิรูประบบราชการไทยให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของสังคมการเมืองท่ี
เปล่ียนแปลงไปจึงเป็นนโยบายและภารกิจส าคัญท่ีรัฐบาลต้องผลักดันให้มีการด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง กระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ให้ความส าคญักบัหลกัการของประชาธิปไตยแบบ 
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มีส่วนร่วม การให้ความส าคญักบัประชาชนการมุ่งใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดีตามแนวคิดของการ
บริหารแนวใหม่จึงเกิดข้ึน การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบติั
เป็นหลกัการท่ีใช้การด าเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือท าราชการให้เหมือน
ธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็นองค์กรทางธุรกิจ เม่ือพิจารณาแล้วจะพบว่าประชาชนเป็นปัจจัยส าคญั  
เป็นหัวใจของการบริหารภาครัฐแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และ 
การเ ป็นหุ้นส่วนในการด า เ นินการกิจกรรม เป็นส าคัญ เ ม่ือ เ ป็นพลเมืองและหุ้น ส่ วน  
การปรึกษาหารือ การเปิดเผยขอ้มูล การมีส่วนร่วม การท างานอยา่งโปร่งใส การท างานท่ีมีหลกัการ 
การยึดหลกันิติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การบริหารแนวใหม่ท่ีก าลงัเป็นกระแสนิยมอยู่ใน
ขณะน้ีคือ การบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพราะถือเป็นส่วนหน่ึงของ
การปฏิรูปภาครัฐ ซ่ึงองคก์รภาครัฐและเอกชนใหค้วามส าคญัและพยายามจะน ามาใชใ้ห้เกิดผลลพัธ์
ของการท างานท่ีดีท่ีสุด คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้หลักธรรมาภิบาลเป็นวาระแห่งชาติ 
โดยใหทุ้กส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติัมาจนถึงปัจจุบนั (ถวลิวดี บุรีกุล 2552, น. 235- 236) 
 3.7 ประโยชน์ของการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
  1. รัฐสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานไดช้ดัเจนและ มีกลไก 
ท่ีจะพฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนได ้
  2. ส่วนราชการและขา้ราชการ มีแนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีเป็นมาตรฐาน
ชดัเจนมีความโปร่งใส สามารถวดัผลการด าเนินงานได ้
  3. ประชาชนได้รับบริการท่ีรวดเร็ว สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ 
มีส่วนร่วมในการบริหารส่วนราชการ 
 

4. แนวความคดิเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 4.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) ไดส้รุปแนวความคิดของนกัวิชาการและนกัปกครองท่ี
เก่ียว กบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้่า ค  านิยามความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน ได้มีผูใ้ห้
ความหมายหรือค านิยามไว ้ส่วนใหญ่มีหลักการท่ีส าคญัคล้ายคลึงกัน จะต่างคือส านวนและ
รายละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 
  เดเนียล วิท (Daniel Wit) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ี
รัฐบาลกลาง ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้
ประชาชน ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหาร
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ท้องถ่ิน ตามหลักการท่ีว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถ่ินแล้ว รัฐบาลของ
ทอ้งถ่ิน ก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
  วิลเล่ียม วี. ฮอลโลเวย ์(William V. Holloway) (1951, p. 101-103) นิยามว่าการ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจ
การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้ง
จากประชาชน 
  โจน เจ. คลาร์ก (John J. Clarke) (1957, p. 87-89) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน 
หมายถึง หน่วยการ ปกครองท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ี
หน่ึงพื้นท่ีใด โดยเฉพาะ และหน่วยการปกครอง ดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 
  แฮรีส จี. มอนตากู (Haris G. Montagu) (1984, p. 574) นิยามว่า การปกครอง
ทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้
มีหนา้ท่ีบริหาร การปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ด้
โดยปราศจาก การควบคุมของหน่วย การบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ยงัตอ้งอยู่ภายใต ้บทบงัคบัว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลายเป็นรัฐ
อิสระใหม่แต่อยา่งใด 
  อีไมล์ เจ. ซดัด้ี (Emile J. Sady) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการ
ปกครอง ทางการเมืองท่ีอยูใ่นระดบัต ่าจากรัฐ ซ่ึงก่อตั้งโดยกฎหมาย และมีอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะ
ท ากิจการ ในทอ้งถ่ินได้ด้วยตนเอง รวมทั้งอ านาจจดัเก็บภาษี เจา้หน้าท่ีของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ดงักล่าวอาจไดรั้บการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยทอ้งถ่ินก็ได ้(อุทยั หิรัญโต, 2523, น. 4) 
  ประทาน คงฤทธิศึกษากร นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ี
เป็นผล สืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง ของรัฐ และโดยนยัน้ีจะเกิดองคก์ารท า
หนา้ท่ี ปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีจดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มี 
อ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
  อุทยั หิรัญโต นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจ
ให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินการ บางอย่าง โดยด าเนินการ
กนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์ารมีเจา้หนา้ท่ี 
ซ่ึงประชาชนเลือกตั้ งข้ึนมาทั้ งหมด หรือบางส่วน ทั้ งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน  
แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุม ของรัฐหาได้
ไม่เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน (อุทยั หิรัญ-โต, 2523, น. 2) 
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  วิลเล่ียม เอ. ร๊อบสัน (William A. Robson) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง 
หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและให้มีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีให้
สมความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ (William A. Robson, 1953, p. 574) 
  จากนิยามต่าง ๆ ขา้งตน้สามารถสรุปหลกัการปกครองทอ้งถ่ินไดใ้นสาระส าคญั 
ดงัน้ี (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, น. 2539) 
  1. การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้น
ความเจริญ จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของไทย
จดัเป็นกรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหาร ส่วนต าบล และเมือง
พทัยาตามเหตุผลดงักล่าว 
  2. หน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติั
หนา้ท่ี ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควร 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจ
มากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็น รัฐอธิปไตยเอง เป็น
ผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขต ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะ
ความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น เป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล
ในการพิจารณาการกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครอง ทอ้งถ่ินระดบัใด จึงจะเหมาะสม 
  3. หน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะ
ด าเนินการ ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   3.1 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ขององค์การปกครองท้องถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าท่ีและ เพื่อใช้บงัคบั
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั สุขาภิบาล เป็นตน้ 
   3.2 สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยการปกครอง ทอ้งถ่ินนั้นๆ มีองค์กรท่ี
จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ิน จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ 
องค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครอง ทอ้งถ่ินแบบเทศบาลจะมีคณะ
เทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร  คือ
กรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่าย
นิติบญัญติั เป็นตน้ 
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 4.2 วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการน าเอาการตดัสินใจและนโยบายของทอ้งถ่ินมาปฏิบติั
ให้เป็นผลส าเร็จ เพื่อประโยชน์ของประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมยข์องประชาชน 
ผูเ้ป็นสมาชิกทอ้งถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ินจึงมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เป็นไปตามแนวคิดประชาธิปไตย ท่ีเช่ือว่ามนุษยค์วรมีสิทธิท่ีจะ
ก าหนดแนวทางการด าเนินชีวิตของตนเองอยา่งอิสระ และเม่ือมีการรวมตวักนัเป็นชุมชนหรือสังคม
ทอ้งถ่ิน ประชาชนในทอ้งถ่ินก็ย่อมมีสิทธิในการก าหนดวิธคทางของทอ้งถ่ินตนเองด้วยเช่นกนั 
ดงันั้น ในฐานะท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์ารของประชาชนในทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนมาเพื่อ
ด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินโดยไดรั้บมอบหมายใหใ้ชอ้  านาจแทนประชาชนในทอ้งถ่ิน วตัถุประสงค์
หลกัในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของประชา
ชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั ไม่วา่ประชาชนจะมีความตอ้งการอยา่งไร วตัถุประสงคข์องการบริหาร
ท้องถ่ินก็ต้องมุ่งเน้นไปสู่ทิศทางนั้น และเป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้อง
ตอบสนองหรือท าให้ความตอ้งการเหล่านั้นเป็นผลส าเร็จ อยา่งไรก็ดี พอจะสรุปวตัถุประสงค์ของ
การบริหารทอ้งถ่ินในภาพรวมไดว้า่เป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
  1. เพื่อตอบสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐาน ซ่ึงหมายถึงปัจจยัทัว่ไปท่ีจะท าให้
ผูค้นมีชีวิตอยู่รอด อนัไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค ตลอดจนอากาศบริสุทธ์ิ 
น ้ ากินน ้ าใช้ รวมทั้งพลงังานซ่ึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตของผูค้นในยุคปัจจุบนั ทั้งเพื่อท าให้
เกิดแสงสวา่ง ใชหุ้งตม้อาหาร ท าความร้อนความเยน็ เดินเคร่ืองจกัรการผลิต ฯลฯ หากทอ้งถ่ินใดมี
ความต้องการหรือประสบปัญหาเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานเหล่าน้ี ก็จะต้องก าหนดวตัถุประสงค ์
เพื่อจดับริการสาธารณะหรือแกปั้ญหาเหล่าน้ีก่อน 
  2. เพื่อสนองความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั มนุษยโ์ดยทัว่ไปยอ่มตอ้งการ
ท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างปลอดภยั มีความมัน่คงในชีวิต ไม่ถูกคุกคาม ท าร้าย หรือแย่งชิงทรัพย์สิน 
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ รวมทั้งความคุม้ครองป้องกนัจากภยัอนัตรายใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ตนเองจะมีชีวติท่ีมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทอ้งถ่ิน
อาจแตกต่างกนัไป แต่ละทอ้งถ่ินย่อมท่ีจะเขา้ใจปัญหาของทอ้งถ่ินตนและก าหนดวตัถุประสงค์
ส าคญัในการบริหารทอ้งถ่ินเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น เพื่อใหป้ระชาชนมีชีวติท่ีมัน่คงปลอดภยั 
  3. เพื่อสนองความตอ้งการดา้นศีลธรรม มนุษยมิ์ไดมี้ความตอ้งการดา้นวตัถุเท่านั้น 
แต่ยงัมีความต้องการด้านจิตใจและความรู้สึกด้วย โดยต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
ภายใตก้รอบแห่งศีลธรรมและจริยธรรม ตามค่านิยมของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ อาทิ การประพฤติปฏิบติั
ตามหลกัศาสนาท่ีนบัถือ การมีความรับผิดชอบต่อสังคม การมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ฯลฯ ทั้งน้ี คุณค่าเชิง
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จริยธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินอาจมีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนั เช่น บางทอ้งถ่ินอาจเนน้เร่ืองศาสนา บางทอ้งถ่ิน
อาจเนน้เร่ืองความเอ้ือเฟ้ือเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นตน้ 
 4.3 ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ในประเทศประชาธิปไตย ประชาชนในทอ้งถ่ินมกัไดรั้บการกระจายอ านาจอย่าง
กวา้งขวาง ท าให้สามารถปกครองตนเองและบริหารกิจการสาธารณะในทอ้งถ่ินของตนไดอ้ย่างมี
อิสระตามเจตจ านงของประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเขา้มาท า
หน้าท่ีหลกัในการจดับริการสาธารณะต่างๆ ส่งผลให้การบริหารทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทส าคญัใน
ชีวิตของประชาชน นอกจากนั้น การบริหารทอ้งถ่ินยงัมีความส าคญัยิ่งต่อชุมชนและประชาคม
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งมีความส าคญัต่อการบริหารและพฒันาประเทศในภาพรวมดว้ย ดงัน้ี 
  1. ความส าคญัต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ิน การบริหาร
ท้องถ่ินมีความส าคญัยิ่งต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ยิ่งรัฐบาลกระจายอ านาจให้
ประชาชนในท้องถ่ินปกครองตนเองมากเท่าใด การบริหารท้องถ่ินก็ยิ่งทวีความส าคญัมากข้ึน
เท่านั้น ความส าคญัของการบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
   1.1 ท าใหป้ระชาชนมีชีวติความเป็นอยูอ่ยา่งท่ีตนเองตอ้งการ 
   1.2 ท าใหป้ระชาชนมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 
   1.3 ท าใหป้ระชาชนมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนกวา่เดิม 
  2. ความส าคญัต่อชุมชนและประชาคมทอ้งถ่ิน ชุมชนในประชาธิปไตยยอ่มธ ารง
ไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบธรรมในการปกครองตนเอง การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในชุมชนได้มีและใช้อ านาจปกครองตนเอง นอกจากนั้น การบริหารท้องถ่ินยงัช่วยเสริมสร้าง
ประชาคมทอ้งถ่ินท่ีมีความเข็มแข็ง ความส าคญัของการบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุมชนและประชาคม 
ดงัน้ี 
   2.1 ท าใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีอ านาจและบทบาทในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 
   2.2 ท าใหเ้กิดการพฒันาตนเองของชุมชนทอ้งถ่ิน 
   2.3 ท าใหป้ระชาคมทอ้งถ่ินมีความเขม้แขง็ 
  3. ความส าคัญต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ การปกครองท้องถ่ินเป็น 
การปกครองตนเองของประชาชนในพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของรัฐหรือประเทศ การบริหารทอ้งถ่ิน
ซ่ึงเป็นการบริหารกิจการสาธารณะในพื้นท่ีดงักล่าว จึงมีความส าคญัและส่งผลต่อการบริหารและ
การพฒันาประเทศในส่วนรวมดว้ย ความส าคญัของการบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการบริหารและพฒันา
ประเทศมีสาระส าคญัพอสรุปได ้ดงัน้ี 
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   3.1 แบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
   3.2 ส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันาประเทศ 
   3.3 ส่งเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
 4.4 แนวคิดพืน้ฐานของการบริหารท้องถิ่น 
  การปกครองและการบริหารท้อง ถ่ินมีแนวคิดพื้นฐานมาจากอุดมการณ์
ประชาธิปไตยซ่ึงเช่ือวา่มนุษยแ์ต่ละคนต่างมีเกียรติ ศกัด์ิศรี และคุณค่าความเป็นมนุษยไ์ม่ยิ่งหยอ่น
ไปกว่ากนั แต่ละคนต่างมีความคิดความเช่ือและเหตุผลของตนเอง ดงันั้น จึงจดัระเบียบบา้นเมือง
โดยก าหนดให้ปัจเจกชนมีอ านาจในตนเอง มีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกนั ไม่มีใครมีอ านาจเหนือ
คนอ่ืน กฎระเบียบและวิถีทางแห่งรัฐเกิดจากความคิดและการตดัสินใจร่วมกนัของผูเ้ป็นสมาชิก
ของรัฐ การบริหารท้องถ่ินในประเทศประชาธิปไตยมีแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ 
แนวคิดเร่ืองการกระจายอ านาจ และแนวคิดเร่ืองอ านาจปกครองตนเองและความเป็นอิสระ  
ของทอ้งถ่ิน 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ เป็นหลกัการใชอ้  านาจบริหารท่ีก าหนดให้
รัฐบาลในส่วนกลางซ่ึงเป็นผูใ้ช้อ  านาจในการบริหารประเทศ มอบอ านาจหรือคืนอ านาจบาง
ประการให้ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินด าเนินการบริหารกิจการทอ้งถ่ินของตนเอง ทั้งน้ี ประชาชน
ในทอ้งถ่ินจะจดัตั้งองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์ารของประชาชนในทอ้งถ่ินข้ึนมาเพื่อ
ใชอ้  านาจดงักล่าวน้ีแทนประชาชนและด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมยข์องชุมชนทอ้งถ่ิน
นั้นอย่างเป็นอิสระ โดยไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐในส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค แต่ยงัคงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลตามความจ าเป็น 
  2. แนวคิดเก่ียวกับอ านาจปกครองตนเองและความเป็นอิสระของท้องถ่ิน 
เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญัในการบริหารทอ้งถ่ินตามอุดมการณ์ประชาธิปไตย ซ่ึงเช่ือว่ามนุษย ์
แต่ละคนเกิดมาพร้อมด้วยสิทธิตามธรรมชาติ มนุษยจึ์งควรมีอ านาจในตนเองและสามารถเลือก 
แนวทางการด าเนินชีวิตของตนได้อย่างเป็นอิสระ ไม่ว่าจะอยู่โดยล าพงั อยู่รวมกันเป็นชุมชน 
หรือเป็นรัฐประชาชาติ 
  ประเทศประชาธิปไตยโยทัว่ไปจะจดัระเบียบการปกครองและการบริหารทอ้งถ่ิน
ในลักษณะท่ีเปิดโอกาสให้ท้องถ่ินมีอ านาจปกครองตนเองและมีความอิสระอย่างกวา้งขวาง 
โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส าคัญท่ีจะสนับสนุนให้ท้องถ่ินมีอ านาจปกครองตนเองและ 
มีความอิสระได ้ดงัต่อไปน้ี 
  1. ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
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  2. ให้ประชาชนมีอ านาจก าหนดรูปแบบ/โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ของตนอยา่งอิสระ 
  3. ใหมี้การกระจายอ านาจในการจดับริการสาธารณะอยา่งกวา้งขวาง 
  4. ใหก้ารตดัสินใจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการของทอ้งถ่ินส้ินสุดท่ีทอ้งถ่ิน 
  5. ใหรั้ฐบาลมีอ านาจก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเฉพาะเท่าท่ีจ  าเป็น 
  6. ใหรั้ฐบาลไม่มีอ านาจแทรกแซงกิจการของทอ้งถ่ิน 

4.5 หลกัการเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ในการด าเนินการบริหารท้องถ่ิน มีองค์ประกอบส าคัญ คือ องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารทอ้งถ่ิน ภารกิจอนัเป็นอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการบริหารงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน อนัหมายถึงการด าเนินกิจกรรมเพื่อให้ภารกิจของทอ้งถ่ินส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู ้ด าเนินการ  
หลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศประชาธิปไตยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นองค์กรของประชาชน โดยประชาชน  
และเพื่อประชาชน 
   1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นองค์กรของประชาชนในท้องถ่ิน  
ตามหลกัการประชาธิปไตยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของอ านาจในการปกครองทอ้งถ่ิน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นกลไกในการใชอ้ านาจของทอ้งถ่ิน จึงเป็นองคก์รของประชาชนผูเ้ป็น
เจา้ของอ านาจ 
   1.2 องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินเป็นองค์กรโดยประชาชนในท้องถ่ิน 
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจปกครองตนเองตามอุดมการณ์ประชาธิปไตย การปกครองทอ้งถ่ินจึง
เป็นการปกครองโดยประชาชน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือประชาชนเป็นผูป้กครอง แต่เน่ือง 
จากประชาชนไม่สามารถด าเนินการปกครองได้ด้วยตนเอง จึงมอบหมายให้องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเป็นกลไกด าเนินกิจกรรมการปกครองและบริหารทอ้งถ่ินแทน 
   1.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รเพื่อประชาชนในทอ้งถ่ิน เป้าหมาย
หลกัของการปกครองและบริหารทอ้งถ่ินตามระบอบประชาธิปไตย คือการสนองเจตนารมยข์อง
ประชาชนในทอ้งถ่ิน การด าเนินกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการจดัระเบียบ
การอยูร่่วมกนัของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือการจดับริการสาธารณะต่าง ๆ จะตอ้งค านึงถึงปัญหา
และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นหลกั โดยมีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการ 
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ของประชาชนก่อนท่ีจะตดัสินใจก าหนดนโยบายของทอ้งถ่ิน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินอยา่งกวา้งขวาง 
  2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจตามกฎหมาย และมี
ความเป็นอิสระในการบริหารกิจการของตนเอง 
   2.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีอ านาจตามกฎหมาย 
จดัตั้งข้ึนโดยมีกฎหมายรับรอง ในรัฐเด่ียวองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย
ระดบัชาติ ส่วนในรัฐรวม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะจดัตั้งโดยกฎหมายของมลรัฐ ในฐานะท่ี
เป็นนิติบุคคล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอ านาจในการถือสิทธิและใชสิ้ทธิตามกฎหมาย 
   2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเป็นอิสระในการบริหารกิจการของ
ตนเอง เม่ือรัฐบาลกระจายอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเอง ประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่ม
มีอตัตาณัติ หรือความเป็นอิสระในการด าเนินการปกครองท้องถ่ินตามเจตนารมณ์ของตนเอง 
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถบริหารกิจการของท้องถ่ินสนองความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท าให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนทอ้งถ่ินไดต้ามเป้าหมาย
อยา่งแทจ้ริง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความเป็นอิสระ มีความเป็นเอกเทศ แยกต่างหาก
จากองค์กรของรัฐบาล มีงบประมาณของตนเองไม่รวมอยู่ในงบประมาณแผ่นดิน มีบุคลากรของ
ตนเองซ่ึงไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง สามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองในการตดัสินใจก าหนดนโยบาย 
หรือวินิจฉัยเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ในทอ้งถ่ินได้อย่างเป็นอิสระตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด 
สามารถด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินของตนเองอย่างคล่องตวั โดยไม่ถูกรัฐบาลบงัคบัครอบง าหรือ
แทรกแซง 
 

5. ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 
 
 ทอ้งท่ีอ าเภอชะอวด เดิมทีเป็นส่วนหน่ึงของอ าเภอร่อนพิบูลย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ทางกระทรวงมหาดไทยเห็นวา่ทอ้งท่ีในมณฑลนครศรีธรรมราชยงัไม่เหมาะแก่การปกครอง จึงได้
แยกพื้นท่ีต าบลชะอวด ต าบลท่าประจะ ต าบลท่าเสม็ด ต าบลวงัอ่าง และต าบลเคร็ง ของอ าเภอร่อน
พิบูลย ์ออกมาตั้งเป็น  ก่ิงอ าเภอชะอวด[1] ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวนัท่ี 10 กนัยายน 
พ.ศ. 2466 โดยมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 16 กนัยายน ปีเดียวกนั และต่อมาไดมี้พระราชกฤษฎีกายก
ฐานะข้ึนเป็น อ าเภอชะอวด[2] ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2496 
โดยใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 10 มีนาคม ปีเดียวกนั 
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 อ าเภอชะอวดมีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอขา้งเคียงดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอจุฬาภรณ์ อ าเภอร่อนพิบูลย ์อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ และอ าเภอ
เชียรใหญ่ 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอหวัไทร 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอควนขนุน อ าเภอป่าพะยอม (จงัหวดัพทัลุง) และอ าเภอห้วยยอด 
(จงัหวดัตรัง) 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอทุ่งสง 
 อ าเภอชะอวดแบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น 11 ต าบล 87 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
 1. ชะอวด  (Cha-uat)  10 หมู่บา้น  
 2. ท่าเสมด็  (Tha Samet)  7 หมู่บา้น  
 3. ท่าประจะ (Tha Pracha)  6 หมู่บา้น  
 4. เคร็ง  (Khreng)  11 หมู่บา้น  
 5. วงัอ่าง  (Wang Ang)  9 หมู่บา้น  
 6. บา้นตูล  (Ban Tun)  5 หมู่บา้น  
 7. ขอนหาด (Khon Hat)   9 หมู่บา้น  
 8. เกาะขนัธ์(Ko Khan)   10 หมู่บา้น  
 9. ควนหนองหงษ ์ (Khuan Nong Hong) 6 หมู่บา้น  
 10. เขาพระทอง (Khao Phra Thong) 7 หมู่บา้น  
 11. นางหลง  (Nang Long)  7 หมู่บา้น 
 ทอ้งท่ีอ าเภอชะอวดประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 12 แห่ง ไดแ้ก่ 
 1. เทศบาลต าบลชะอวด ครอบคลุมพื้นท่ีหมู่ 1 (บางส่วน) ต าบลชะอวด และหมู่ 3 
(บางส่วน) ต าบลท่าประจะ วิสัยทัศน์ คือ ชะอวดเป็นเมืองน่าอยู่ ด้วยการบริหารจัดการท่ีดี 
ส่ิงแวดลอ้มไม่เป็นพิษ เศรษฐกิจชุมชนเขม้แขง็ คนมีคุณภาพชีวติท่ีดีและมีคุณธรรม 
 2. เทศบาลต าบลท่าประจะ ครอบคลุมพื้นท่ีหมู่  1–2, 3 (บางส่วน), 4–11 ต าบล 
ท่าประจะ (เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลชะอวด) วิสัยทศัน์ คือ ชุมชนเขม้แข็งเศรษฐกิจกา้วหน้า 
สังคมพฒันาบา้นเมืองน่าอยู”่ 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด ครอบคลุมพื้นท่ีหมู่  1  (บางส่วน), 2–10  
ต าบลชะอวด (เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลชะอวด) วสิัยทศัน์ คือ เศรษฐกิจกา้วไกล ใส่ใจการศึกษา 
พฒันาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการสืบสานวฒันธรรม ล ้าค่าทรัพยากร 
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 4. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่าเสม็ดทั้ งต าบล 
วสิัยทศัน์ คือ ท่าเสมด็น่าอยู ่พลเมืองมีความรู้ สุขภาพดี มีคุณธรรม น าพาสู่อาเซียน 
 5. องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเคร็งทั้งต าบล วิสัยทศัน์ คือ 
ประชาชนมีอาชีพท่ีมัน่คง มีความสุข มีความสามคัคี มีคุณธรรม อยูดี่กินดี เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั 
องคก์รชุมชนมีความเขม้แข็ง การประกอบอาชีพมีความเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มมีความสมดุล เพิ่มมูลค่าของทรัพยากรและผลผลิต ฟ้ืนฟภูมิปัญญาพพฒันาการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 
 6. องค์การบริหารส่วนต าบลวงัอ่าง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลวงัอ่างทั้งต าบล วิสัยทศัน์ 
คือ แหล่งตน้น ้ างามตา การศึกษากา้วไกล การเมืองโปร่งใส ร่วมใจพฒันาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ
พอเพียง 
 7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นตูล ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบา้นตูลทั้งต าบล วิสัยทศัน์ 
คือ คุณภาพชีวติดี มีเศรษฐกิจเขม้แขง็ย ัง่ยนื พฒันาสู่ทอ้งถ่ินน่าอยู ่
 8. องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลขอนหาดทั้ งต าบล 
วสิัยทศัน์ คือ ขอนหาดชุมชนแห่งการเรียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียง สังคมน่าอยู ่สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 9. องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเกาะขันธ์ทั้ งต าบล 
วสิัยทศัน์ คือ ถ่ินแหล่งน ้าดี มากมีพืชผล ชุมชนเขม้แขง็ 
 10. องค์การบริหารส่วนต าบลควนหนองหงษ ์ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลควนหนองหงษ์
ทั้ งต าบล วิสัยทัศน์ คือ เน้นน าบริการท่ีดี มุ่งสู่สังคมคุณภาพ มีสาธารณูปการครบครัน และ
ส่ิงแวดลอ้มดี 
 11. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเขาพระทองทั้งต าบล 
วิสัยทศัน์ คือ การคมนาคมสะดวกดี คนมีการศึกษา ใฝ่หาคุณธรรม กา้วน าดา้นเศรษฐกิจ ทุกชีวิตอยู่ดี  
มีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
 12. องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลนางหลงทั้ งต าบล 
วสิัยทศัน์ คือ น ้าไหลไฟสวา่ง การคมนาคมสะดวก 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พงศพ์ฒัน์ ใจมัน่ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลของ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผลการวิจยัพบวา่ (1) การด าเนินการบริหารแบบธรรมา    
ภิบาลของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายหลกัการบริหารพบว่า มี 3 หลัก อยู่ในระดับมาก ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ       
หลกันิติธรรม หลกัเทคโนโลยีและการส่ือสาร และมี 7 หลกั อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ หลกั
คุณธรรม หลักการบริหารจดัการ หลักโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิ
บาลของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ทั้ง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง และ (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบ 
ธรรมาภิบาล ได้แก่  ปัจจัยภาวะผู ้น าของผู ้บริหาร และปัจจัยว ัฒนธรรมองค์การ พบว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 
 วรชยั สิงหฤกษ ์และ ดร.ประสพชยั พสุนนท ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั อยู่ในระดบัร้อยละ 78.50 2) ปัจจยัค่านิยม
และวฒัธรรม ปัจจยัความชดัเจนของยทุธศาสตร์ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัความเหมาะสม
ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจยัการมีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ        
ของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย จ ากดั โดยสามารถอธิบายรวมกนั ไดร้้อยละ 81.90 และ 3) ขอ้เสนอแนะ/แนวทางในการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั 
ให้บรรลุความส าเร็จคือ ปัจจุบนั สหกรณ์ไดน้ าหลกัธรรมภิบาลตามแนวทางกรมส่งเสริมสหกรณ์
มาใช ้พร้อมทั้งมีการตั้งคณะอนุกรรมการในการตรวจประเมิน แต่ควรมีการก าหนดแนวทางปฏิบติั
ท่ีดี ของผูด้  ารงต าแหน่งส าคญั เช่น ประธานกรรมการ กรรมการ ผูจ้ดัการใหญ่ เป็นตน้ ควรจดัหาซีดี
หลักธรรมภิบาลมาเผยแพร่เพื่อเพิ่ม การปลูกฝังหลกัธรรมภิบาลให้เข้าใจมากยิ่งข้ึน และมีการ
ส่ือสารให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจตรงกนัในหลกัธรรมาภิบาลอย่างเท่าเทียมกนัในทุกส่วนฝ่าย และ
ปลูกจิตส านึกใหรั้กองคก์ารร่วมกนั 
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 สักกะ ศิ ริว ัฒนกาญจน์  (2559) ได้ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบ  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และพนัธ์ุุพืช ผลการวิจยัพบวา่ (1) การด าเนินการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผนกลยุทธ์ ด้านการก าหนดรายละเอียดของตัวช้ีวดัผลการด าเนินงาน ด้านการวดัและ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และด้านการให้รางวลัตอบแทน   อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร ดา้นวฒันธรรมองค์การ และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด และ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
ไดแ้ก่ภาวะ ผูน้ าของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์การ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 ธิติวุฒิ หมัน่มี (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จากการศึกษาพบว่า องค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่  
แนวคิดเก่ียวกับผูน้ า แนวคิดเก่ียวกับการบริการ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร แนวคิดเก่ียวกับ 
หลกัธรรมาภิบาล และแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แนวทางในการพฒันาผูน้ าการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคือการพัฒนาผู ้น าโดยใช้ 
“SHADED Model” ท่ีมีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ S-Sediability มีสังคมท่ีดี 
H-Human relation ผูน้ าจะต้องตระหนักในคุณค่าและศกัด์ิศรีของตัวเอง ของลูกน้อง A-Ability  
มีความรู้ ความสามารถ การใช้สติปัญญา เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ D-Director 
มีศิลปะในการปกครอง คือ มีจิตส านึกเกิดข้ึนในตวัของผูน้ า E-Executive เป็นนกับริหารมืออาชีพ 
และ D-Developer เป็นนกัพฒันามืออาชีพ 
 ธนพล ก่อฐานะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของบริษัทมหาชนในประเทศไทย ผลการวิจย ัพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ บริษัทมหาชนในประเทศไทย 
มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 16 ปัจจยัทั้งน้ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของทุกองคป์ระกอบของ
แต่ละปัจจยัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.34-0.90 แต่ละตวัแปรมีค่า อยู่ระหว่าง 
0.34-0.84 และโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อศกัยภาพตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืน 
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กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(X2= 109.34, df = 98, X2/df =1.12, GFI = 0.97, AGFI = 0.94,RMSEA  = 0.032) 
ส่งผลใหโ้มเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 บรรลุกาล เวียงค า (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อ 
การบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบว่า          
1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั
นครพนม ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 2) การบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
จงัหวดันครพนม พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครพนม             
ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3) ปัจจยัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหาร
จดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครพนม อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .054) ปัจจยั
ด้านภาวะผูน้ าท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์การบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จงัหวดันครพนม ได้แก่ ปัจจยัด้านความรับผิดชอบ ปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสาร และปัจจยัด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .53 5) แนวทางการ
พฒันาการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดันครพนม ให้มี
ประสิทธิภาพ 6 แนวทาง ได้แก่ 1) พฒันาการส่ือสารให้ชัดเจน 2) พฒันากิริยาการส่ือสารท่ี
เหมาะสม 3) พฒันาความกลา้ในการแสดงความคิดเห็น 4) สุภาพอ่อนโยน 5) รู้จกัสังเกตและเรียนรู้
บุคคลอ่ืน 6) มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 7) แนวทางในการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม ของผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การแสดงตนเพื่อ
เป็นแบบอยา่ง 2) การส่ือสารหลกัเกณฑท์างจริยธรรม และ 3) การใชร้ะบบรางวลั 
 ทวี รักสกุล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการปฏิบัติของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า               
1. ประสิทธิผลน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้พบว่า นิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม     
ความพร้อมรับผิด และความคุม้ค่า มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 2. ระดบัปฏิบติัพบว่า     
ด้านผู ้บริหาร มีความส าเร็จระดับมากท่ีสุด 3. ผลการศึกษาความส าเร็จประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 Z(R2=0.796) การวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ 
 พิกิฏ ศรีชนะ, ศิริพงษ์ อรุณเดชาชัย,ทรงเกียรติ ล้านพลแสน และ ชุติภา บุตรดีวงษ์ 
(2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดบัปานกลาง 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัอุดรธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 มีจ  านวน 4 ตัวแปร  
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ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ และปัจจยัดา้นการวางแผน 
และ 3. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการการตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญัได้แก่ ปัญหา
บุคลากร ปัญหาการจัดสรรงบประมาณ ปัญหาผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปัญหา
เทคโนโลย ีและปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
 ประจวบ พวงสมบติั, จกัรพนัธ์ เพ็ชรภูมิ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
นครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลด้าน
ความส าเร็จในการท างาน และดา้นการยอมรับนับถือในระดบัปานกลาง ( X= 2.51 และ 2.55 S.D.  = 
0..513 และ 0.510 ) ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ในระดบันอ้ย ( X= 2.50 2.36 และ 2.18 S.D.= 0..580 0.508 และ 0.558) ตวัแปรอิสระ  ท่ีร่วมท านายปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในจงัหวดันครสวรรคไ์ดแ้ก่การยอมรับนบัถือในตวัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ความรับผิดชอบของผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ความส าเร็จในการท างาน 
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล นโยบายและการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา และ
การได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมโดยตัวแปรอิสระ ทั้ ง5 ตัวแปรสามารถท านาย 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ในจงัหวดั
นครสวรรค์ได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั 0.799 
มีค่าอ านาจในการท านายร่วมกนัร้อยละ63.80 (R2= 0.638) 
 ศิริพงษ์ อรุณเดชาชยั, กุลประภสัสร์ ร าพึงจิตต์ , ธัณฏิกานต์ ค  าวิเศษธนธรณ์, อนุชา  
ลาวงค์ และชุติภา บุตรดีวงษ์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า  
1) ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 95.60 มีจ  านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัผูบ้ริหาร 
ปัจจยัผูป้ฏิบติังาน ปัจจยังบประมาณและปัจจยัการวางแผน 
 



 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการศึกษาโดยใช้วิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ประกอบไปดว้ยขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ขา้ราชการครู พนกังานส่วนต าบล 
ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้งตามภารกิจ และพนักงานจา้งเหมา ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยเทศบาลต าบล จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
เทศบาลต าบลชะอวด เทศบาลต าบลท่าประจะ องค์การบริหารส่วนต าบล 10 แห่ง ไดแ้ก่ องค์การ
บริหารส่วนต าบลชะอวด องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลขอนหาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
พระทององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะขนัธ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัอ่าง องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลควนหนองหงส์ และองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นตูล มีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 530 คน 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาใชก้ารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการค านวณจากสูตร      
ของ Taro Yamane ดงัน้ี  

            𝑛       =                  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2) 

เม่ือ n    = จ  านวนตวัอยา่งท่ีจะตอ้งท าการสุ่ม  
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 E = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง           

ท่ีระดบั 0.05 

  การแทนค่า  =  
530

1+530 (0.052))
 = 227.956 = 228 

 
  1.2.1 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ตวัแทนระดบัอปท. โดยสุ่มแบบชั้นภูมิจากจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง  530  คน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1  
   การหากลุ่มตัวอย่าง  จากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  

แทนค่า ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง =  
47

1+530(0.05)
2  =  20.215 =  20 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด 
  จงัหวดันครศรีธรรมราช แยกเป็นรายอปท. 
 

ล าดับที ่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 เทศบาลต าบลชะอวด 47 20 
2 เทศบาลต าบลท่าประจะ 43 18 
3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลชะอวด 37 16 
4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าเสมด็ 34 15 
5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางหลง 37 16 
6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง 52 22 
7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลขอนหาด 35 15 
8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง 56 24 
9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะขนัธ์ 45 19 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
10 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัอ่าง 51 22 
11 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควนหนองหงส์ 48 21 
12 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นตูล 45 19 

รวมทั้งส้ิน 530 228 

ท่ีมา : โครงสร้างบุคลากรจากเวป็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด  
 จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
  1.2.2 เมื่อได้กลุ่ มตัวอย่างระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งแล้ว  
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม เพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานทางทฤษฎี
ในการตั้งขอ้ค าถามสร้างค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2.1.2 ขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ 
มีประสบการณ์เก่ียวกับเร่ืองท่ีศึกษา และขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถาม 
 2.2 ลักษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด แบบส ารวจรายการและแบบมาตรประเมินค่า ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ  
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ยค าถาม
เก่ียวกบั เพศ อายุ เงินเดือน/ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภท
บุคลากร โดยมีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบ 
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  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหารแบบธรรมาภิบาล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน 30 ขอ้ โดยแยกเป็น 10 ดา้น ดงัน้ี 
    1) ดา้นการบริหารหลกันิติธรรม 
    2) ดา้นการบริหารหลกัคุณธรรม 
    3) ดา้นการบริหารหลกัโปร่งใส 
    4) ดา้นการบริหารหลกัการมีส่วนร่วม 
    5) ดา้นการบริหารหลกัความรับผดิชอบ 
    6) ดา้นการบริหารหลกัความคุม้ค่า 
    7) ดา้นการบริหารหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
    8) ดา้นการบริหารหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    9) ดา้นการบริหารหลกับริหารจดัการ 
    10) ดา้นการบริหารหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    เ ป็ นแบบสอบถ ามมาตรประม าณค่ า  ( Rating Scale) ให้ ผู ้ต อบ
แบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    ระดบั 5 หมายถึง มีการด าเนินงานบริหารแบบธรรมาภิบาล 
        ในระดบัมากท่ีสุด 
    ระดบั 4 หมายถึง มีการด าเนินงานบริหารแบบธรรมาภิบาล 
        ในระดบัท่ีมาก 
    ระดบั 3 หมายถึง มีการด าเนินงานบริหารแบบธรรมาภิบาล 
        ในระดบัปานกลาง 
    ระดบั 2 หมายถึง มีการด าเนินงานบริหารแบบธรรมาภิบาล 
        ในระดบันอ้ย 
    ระดบั 1 หมายถึง มีการด าเนินงานบริหารแบบธรรมาภิบาล 
        ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลของขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน 10 ขอ้ โดยแยกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
    1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
    2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
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    เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
    ระดบั 5 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร 
        แบบธรรมาภิบาลในระดบัมากท่ีสุด 
    ระดบั 4 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร 
        แบบธรรมาภิบาลในระดบัมาก 
    ระดบั 3 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร 
        แบบธรรมาภิบาลในระดบัปานกลาง 
    ระดบั 2 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร 
        แบบธรรมาภิบาลในระดบันอ้ย 
    ระดบั 1 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร 
        แบบธรรมาภิบาลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะให้แสดงความ คิดเห็นเก่ียวกับปัญหา และแนวทาง 
การพฒันาการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นข้อค าถามลักษณะแบบเปิด (Open-Ended Question) ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ 
 2.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและทดสอบแบบสอบถาม  วิจัยด าเนินการสร้าง 
เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  1. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2. ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารธรรมาภิบาลของขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยัท่ีครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  3. น าเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบหาความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item– Objective Congruence หรือ IOC) 
  4. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 0.5 ข้ึนไป  
  5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียงโดยใช้วิธีหา ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (Alpha Coeffcient) ไดค้วามเท่ียงเท่ากบั 0.95  
  6. จดัพิมพเ์คร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 



72 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.1 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถาม ถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 228 คน ตอบแบบสอบถาม และส่งกลบัมายงัผูศึ้กษา 
 3.2 ผูศึ้กษาท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 228 ฉบบั ได้รับกลบัคืนมา 228 ฉบบั 
ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ต่อจากนั้นผูศึ้กษาได้ท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และจดัท าคู่มือลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลเพื่อท าผลการศึกษาต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  4.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
  4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีการ
ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย 5 ระดบั คือ  
   1) 4.51-5.00 หมายถึง มีการด าเนินการบริหารธรรมาภิบาลมากท่ีสุด  
   2) 3.51-4.50 หมายถึง มีการด าเนินการบริหารธรรมาภิบาลมาก  
   3) 2.51-3.50 หมายถึง มีการด าเนินการบริหารธรรมาภิบาลปานกลาง  
   4) 1.51-2.50 หมายถึง มีการด าเนินการบริหารธรรมาภิบาลนอ้ย 
   5) 1.00-1.50 หมายถึง มีการด าเนินการบริหารธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด  
  4.1.3 ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน ศึกษาความสัมพนัธ์
ของตัวแปร สถิติท่ีใช้คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร และการทดสอบสมมติฐาน
ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Test of Significance) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช” แบ่งข้อมูลการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการด าเนินงานบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารกบั
การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดั
นครศรีธรรมราช 
 

ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาสังกดัอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอ 
ชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน เงินเดือน/ค่าตอบแทน และประเภทบุคลากร แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและค่าร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) 
(n = 228) 

ร้อยละ 

1. เพศ              1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

70 
158 

30.7 
69.3 

 รวม 228 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) 

(n = 228) 

      ร้อยละ 

2. อาย ุ             2.1 อาย ุ20 – 30 ปี 

2.2 อาย ุ31 – 40 ปี 

2.3 อาย ุ41 – 50 ปี 

2.4 อาย ุ51 – 60 ปี 

21 
87 
87 
33 

9.2 
38.2 
38.2 
14.4 

 รวม 228 100.0 

3. ระดบัการศึกษา              3.1 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

3.4 ปวส./อนุปริญญา 

3.5 ปริญญาตรี 

3.6 ปริญญาโท 

3.7 ปริญญาเอก 

1 

0 

14 

16 

141 

56 

0 

0.5 

0 

6.1 

7.0 

61.8 

24.6 

0 

 รวม 228 100.0 

4. ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน              

4.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

4.2 1 – 5 ปี   

4.3 6 ปี – 10 ปี 

4.4 11 ปี – 20 ปี 

4.5 21 ปี – 30 ปี 

4.6 31 ปี ข้ึนไป 

6 
46 
61 
90 
25 

0 

2.5 
20.2 
26.8 
39.5 

11 
0 

 รวม 228 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) 

(n = 228) 

      ร้อยละ 

5. เ งิ น เ ดื อ น /

ค่าตอบแทน 

5.1 5,000 – 10,000  บาท 

5.2 10,001 – 20,000 บาท 

5.3 20,001- 30,000  บาท 

5.4 30,001 – 40,000  บาท 

5.5 40,001 – 50,000  บาท 

5.6 50,001 บาทข้ึนไป 

33 
72 
63 
49 
11 

0 

14.5 
31.6 
27.6 
21.5 
4.8 

0 

 รวม 228 100.0 

6.ประเภทบุคลากร 6.1 ผูบ้ริหาร / หวัหนา้ส่วนราชการ 

6.2 ขา้ราชการ/ครู 

6.3 ลูกจา้งประจ า 

6.4 พนกังานจา้งตามภารกิจ 

6.5 พนกังานจา้งเหมา 

22 
109 
16 
50 
31 

9.7 
47.8 
7.0 
21.9 
13.6 

 รวม 228 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 เพศ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมด 228 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  158  คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.3 และเป็นเพศ ชาย จ านวน  70 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  
 อายุ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40 ปี กบั ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี มีมากท่ีสุดเท่ากนั  
จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ  38.2  รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 51 – 60 ปี  จ  านวน 33  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.4 และอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 30 ปี  จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  9.2  ตามล าดบั  
 ระดับการศึกษา พบวา่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุดจ านวน  141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.8 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน  56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ระดับ  
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ปวส/อนุปริญญา จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน  14 คน    
คิดเป็นร้อยละ 6.1 และระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั  
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา่ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 ปี – 20 ปี  
มากท่ีสุด  จ  านวน  90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือระยะเวลา 6 ปี – 10 ปี จ  านวน  61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระยะเวลา 1 ปี – 5 ปี จ  านวน  46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ระยะเวลา 21 ปี – 30 ปี 
จ  านวน  25คน คิดเป็นร้อยละ 11 และระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ  านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ตามล าดบั 
 เงินเดือน/ค่าตอบแทน  พบวา่ส่วนใหญ่ไดรั้บเงินเดือน / ค่าตอบแทน อยูใ่นช่วง 10,101 
– 20,000 บาท  มากท่ีสุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมาไดรั้บเงินเดือนอยู่ในช่วง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ไดรั้บเงินเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  ไดรั้บเงินเดือนอยูใ่นช่วง 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  และไดรั้บเงินเดือนอยูใ่นช่วง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
 ประเภทบุคลากร  พบวา่ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งขา้ราชการ/ครู จ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 50  คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 ต าแหน่งพนกังาน
จา้งเหมา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ต าแหน่งผูบ้ริหาร/หวัหนา้ส่วนราชการ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.7 และต าแหน่งลูกจา้งประจ า จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาระดับการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน 
 ท้องถิ่นในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 
 
 2.1 ระดับการด าเนินงานบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 
  มีองคป์ระกอบท่ีใชศึ้กษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมด ดงัน้ี 
  2.1.1 หลกันิติธรรม 
  2.1.2 หลกัคุณธรรม 
  2.1.3 หลกัโปร่งใส 
  2.1.4 หลกัการมีส่วนร่วม 
  2.1.5 หลกัความรับผดิชอบ 
  2.1.6 หลกัความคุม้ค่า 
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  2.1.7 หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2.1.8 หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.1.9 หลกัการบริหารจดัการ 
  2.1.10 หลกัเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 
  ซ่ึงการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏตาม
รายละเอียดท่ี 4.2 – 4.6 ดงัน้ี 
  สมมุติฐานข้อที่ 1 การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

(n  = 228) 

การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอชะอวด 

จังหวดันครศรีธรรมราช 

X S.D. ระดับ อนัดับ 

1. หลกันิติธรรม    4.17  0.59 มาก 3 
2. หลกัคุณธรรม    4.18  0.61 มาก 2 
3. หลกัโปร่งใส    4.28     0.58  มาก 1 
4. หลกัการมีส่วนร่วม    4.09     0.63  มาก 5 
5. หลกัความรับผดิชอบ    4.18     0.56  มาก 2 
6. หลกัความคุม้ค่า    4.11     0.63  มาก 4 
7. หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์    4.11  0.62 มาก 4 
8. หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้    3.96     0.69  มาก 7 
9. หลกัการบริหารจดัการ    4.04     0.69  มาก 6 
10. หลกัเทคโนโลยแีละการส่ือสาร    4.09     0.66  มาก 5 

รวมเฉลีย่ 4.12 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.12) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
หลักโปร่งใส (X̅ = 4.28) รองลงมาได้แก่ หลักคุณธรรมและหลกัความรับผิดชอบ  (X̅ = 4.18)       
หลกันิติธรรม (X̅ = 4.17) หลกัความคุม้ค่าและหลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย์  (X̅ = 4.11) หลกัการมี
ส่วนร่วมและหลักเทคโนโลยีและการส่ือสาร  (X̅ = 4.09) หลักการบริหารจดัการ  (X̅ = 4.04)      
และ หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้  (X̅ = 3.96) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ดา้นหลกันิติธรรม 
 

(n  = 228) 

หลกันิติธรรม X S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในการปฎิบัติงานชัดเจน มาก
นอ้ยเพียงใด 

4.20 0.67 มาก 1 

2. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่าง ๆ ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นธรรม เสมอภาคมากน้อย
เพียงใด 

4.12 0.75 มาก 3 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีการแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ี
ในแต่ละส่วนในหน่วยงานอย่างชัดเจนมาก
นอ้ยเพียงใด 

4.19 0.73 มาก 
 

2 

รวมเฉลีย่ 4.17 0.72 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช หลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ใน 
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ระดบัมาก (X̅ = 4.17) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก คือ การบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในการปฎิบติังานชดัเจน (X̅ = 4.20) รองลงมา คือ การบริหารขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน มีการแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ีในแต่ละส่วนในหน่วยงานอย่างชัดเจน (X̅ = 4.19) และ 
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆ  
ท่ีเป็นธรรม มีความเสมอภาค (X̅ = 4.12) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ดา้นหลกัคุณธรรม 
 

(n  = 228) 

หลกัคุณธรรม X S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้อง ถ่ินของท่านมีการก าหนด คุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณส าหรับให้บุคลากร
ปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด 

4.16 0.71 มาก 2 

2. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีการปฏิบติังานตามมาตฐาน
วชิาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

4.21 0.67 มาก 1 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของท่านมีความเป็นกลางในการ
บริหารมากนอ้ยเพียงใด 

4.15 0.75 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.17 0.71 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  หลกัคุณธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 4.17) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก คือ การบริหารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการปฏิบติัตามมาตรฐานวชิาชีพ (X̅ = 4.21) รองลงมา คือ ในการบริหารงาน
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ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนด คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณส าหรับให้
บุคลากรปฏิบัติ (X̅ = 4.16) และในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผู ้บริหารมีความ 
เป็นกลาง (X̅ = 4.15) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ดา้นหลกัโปร่งใส 
 

(n  = 228) 

หลกัโปร่งใส X S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินของท่าน มีการบริหารงานดา้นการเงิน 
พสัดุ เป็นไปตามขอ้ระเบียบมากนอ้ยเพียงใด 

4.29 0.66 มาก 2 

2. ในการด าเนินกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง องคก์ร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว นท้อ ง ถ่ิ น ข อ ง ท่ า น มี ก า ร
ด าเนินการท่ีโปร่งใสและมีการตรวจสอบ
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.36 0.68 มาก 1 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้อง ถ่ินของท่ าน  มีการประ เ มินผลการ
ปฏิบติังานในการให้คุณให้โทษ อยา่งโปร่งใส 
มากนอ้ยเพียงใด 

4.18 0.69 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.28 0.68 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  หลกัโปร่งใส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 4.28) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก คือ การบริหารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง มีการด าเนินการท่ีโปร่งใสและมีการตรวจสอบ
ได ้(X̅ = 4.36) รองลงมา คือ ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารดา้น
การเงิน พสัดุ เป็นไปตามขอ้ระเบียบ (X̅ = 4.29) และในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีการประเมินผลการปฏิบติังานในการใหคุ้ณใหโ้ทษอยา่งโปร่งใส (X̅ = 4.18) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 

(n  = 228) 

หลกัการมีส่วนร่วม X S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินของท่าน มีการส่งเสริมให้บุคลากร
ร่วมท างานเป็นทีม มากนอ้ยเพียงใด 

4.14 0.74 มาก 1 

2. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากร
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

4.03 0.74 มาก 3 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้อ ง ถ่ิ น ขอ งท่ า น มี ก า ร เ ปิ ด โ อก าส ให้
ประชาชนประเมินผลกิจกรรมโครงการต่างๆ 
ของอปท.มากนอ้ยเพียงใด 

4.11 0.72 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 4.28 0.73 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  หลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X̅ = 4.28) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก คือ การบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการส่งเสริมให้บุคลากรร่วมท างานเป็นทีม (X̅ = 4.14) รองลงมาคือ
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินผล
กิจกรรมโครงการต่างๆ (X̅ = 4.11) และในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(X̅ = 4.03) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
 

(n  = 228) 

หลกัความรับผดิชอบ X S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินของท่านมีการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของบุคลากรอยา่งชดัเจน มากนอ้ย
เพียงใด 

4.29 0.64 มาก 1 

2. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของท่านมีการก าหนดตัวช้ีว ัดและ      
ค่า เป้าหมายของแต่ละต าแหน่งงานอย่าง
ชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

4.14 0.67 มาก 2 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีการจดัท าค ารับรองในการ
ปฏิบัติงานครอบคลุมทุกต าแหน่งงานมาก
นอ้ยเพียงใด 

4.11 0.70 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.18 0.67 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  หลกัความรับผิดชอบ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.18) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก คือ การบริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน  

(X̅ = 4.29) รองลงมา คือ การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการก าหนดตัวช้ีวดัและ 

ค่าเป้าหมายของแต่ละต าแหน่งงานอย่างชดัเจน (X̅ = 4.14) และการบริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีการจดัท า ค  ารับรองในการปฏิบติังานครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน (X̅ = 4.11) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 

 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 

( n  = 228 ) 

หลกัความคุ้มค่า X S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินของท่านมีการบริหารจัดการและ
วางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัได้
อยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด มากนอ้ย
เพียงใด 

4.12 
 
 

0.75 
 
 

มาก 2 

2. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของท่านมีการควบคุม ดูแล บ ารุง 
รักษา ซ่อมแซม พัสดุ ครุภัณฑ์และอาคาร
สถานท่ีให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างสม ่า
เสมอ มากนอ้ยเพียงใด 

4.14 0.71 มาก 1 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีการรณรงค์ให้บุคลากรใช้
ท รัพยากรธรรมชา ติและพลังงานอย่ า ง
ประหยดั เช่น มาตรการประหยดัพลังงาน
เช้ือเพลิง ประหยดัไฟฟ้า มากนอ้ยเพียงใด 

4.08 0.76 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.11 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  หลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 4.11)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก  คือการบริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการควบคุมดูแล บ ารุง รักษา ซ่อมแซม พสัดุ ครุภณัฑ์และอาคารสถานท่ีให้
อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ (X̅ = 4.14) รองลงมา คือ การบริหารงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารจดัการและวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งคุม้ค่า และ
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เกิดประโยชน์สูงสุด (X̅ = 4.12) และการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการรณรงค์ให้
บุคลากรใชท้รัพยากรธรรมชาติและพลงังานอยา่งประหยดั เช่น มาตรการประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง 
ประหยดัไฟฟ้า (X̅ = 4.08) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ดา้นหลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

(n  = 228) 

หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 𝑋 S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินของท่านไดมี้การจดัให้บุคลากรไดรั้บ
การฝึกอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ท างาน มากนอ้ยเพียงใด 

4.13 
 

0.71 
 

มาก 1 

2. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอมากนอ้ยเพียงใด 

4.07 0.74 มาก 3 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้อ ง ถ่ิ นของท่ า น มี ก า รจัด ให้ บุ ค ล าก ร
ปฏิบติังานตามความสามารถและเหมาะสมกบั
งาน มากนอ้ยเพียงใด 

4.13 0.70 มาก 1 

รวมเฉลีย่  4.11  0.72  มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.18) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า อันดับแรก คือ การบริหารงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การจดัให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ในการท างาน และ การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการจดัให้บุคลากรปฏิบติังานตาม
ความสามารถและเหมาะสมกบังาน (X̅ = 4.13) รองลงมา คือ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ (X̅ = 4.07) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ดา้นหลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

(n  = 228) 

หลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ X S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินของท่านได้มีการแลกเปล่ียนความรู้
กับหน่วยงานอ่ืนๆภายนอกองค์กรมากน้อย
เพียงใด 

3.93 
 
 

0.77 
 
 

มาก 3 

2. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านการไดมี้การจดักิจกรรมและ
โครงการต่างๆร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆภายนอก
องคก์ร มากนอ้ยเพียงใด 

3.96 0.75 มาก 2 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีการสรุปผลการด าเนินการ
และเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในอนาคต มากนอ้ยเพียงใด 

3.99 0.79 มาก 1 

รวมเฉลีย่  3.96   0.77  มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  หลักองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.96) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก คือ 
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการสรุปผลการด าเนินการและเรียนรู้จากประสบ
การณ์เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (X̅ = 3.99) รองลงมา คือ การบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การจดักิจกรรมและโครงการต่างๆร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆภายนอก
องคก์ร (X̅ = 3.96) และการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้
กบัหน่วยงานอ่ืนๆภายนอกองคก์ร (X̅ = 3.93) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ดา้นหลกัการบริหารจดัการ 
 

(n  = 228) 

หลกัการบริหารจัดการ X S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินของท่านมีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เปิดเผยในท่ีท างานและในระบบสารสนเทศ 
มากนอ้ยเพียงใด 

4.03 
 
 

0.76 
 
 

มาก 2 

2. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนโดยมีกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือ
แบบสอบถาม  มากนอ้ยเพียงใด 

4.14 0.78 มาก 1 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีการจดัท าศูนยบ์ริหารร่วม
และมีเจา้หนา้ท่ีบริการหรือจดัการศูนยบ์ริการ
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆนอกองค์กรพร้อม
รายงานผลการด าเนินการ มากนอ้ยเพียงใด 

3.94 0.87 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.04 0.80   

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  หลกับริหารจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X̅ = 4.04) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก คือ การบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยมีกล่องรับฟังความคิดเห็น
หรือแบบสอบถาม (X̅ = 4.14) รองลงมา คือ การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
จดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานได้อย่างเปิดเผยในท่ีท างานและในระบบ
สารสนเทศ (X̅ = 4.03) และการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการจดัท าศูนยบ์ริหาร
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ร่วมและมีเจา้หนา้ท่ีบริการหรือจดัการศูนยบ์ริการร่วมกบัหน่วยงานต่างๆนอกองคก์รพร้อมรายงาน
ผลการด าเนินการ (X̅ = 3.94) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ดา้นหลกัเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 

(n  = 228) 

หลกัเทคโนโลยีและการส่ือสาร 𝑋 S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้อง ถ่ินของท่ านน า มีการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นหน่วยงาน
เพื่ อลดขั้ นตอนการปฏิบัติงาน มากน้อย
เพียงใด 

4.10 
 
 

0.72 
 
 

มาก 1 

2. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ท่ีใช้ติดต่อกนัภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน  ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.09 0.74 มาก 2 

3. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีการแจง้ผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานทางเครือข่ายสารสนเทศมาก
นอ้ยเพียงใด 

4.07 0.80 มาก 3 

รวมเฉลีย่  4.09   0.75  มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  หลักเทคโนโลยีและการส่ือสาร            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า อนัดับแรก  
คือ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีน ามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชใ้นหน่วยงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X̅ = 4.10) รองลงมา คือ การบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีใช้ติดต่อกันภายในหน่วยงาน 
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และภายนอกหน่วยงาน (X̅ = 4.09) และการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการแจง้
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานทางเครือข่ายสารสนเทศ (X̅ = 4.07) ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยต่างๆทีม่คีวามสัมพนัธ์การบริหาร 
 แบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอชะอวด  
 จังหวดันครศรีธรรมราช 
 
 สมมุติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 สมมุติฐานท่ี 3 วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ตวัอยา่งการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เป็นค่าท่ีบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ของขอ้มูลกลุ่มหน่ึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีพบไดโ้ดยทัว่ๆ ไปมีดงัน้ี 
 0.80 – 0.99   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงทางบวก 
 0.60 – 0.79   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
 0.40 – 0.59   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 0.20 – 0.39   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
 0.00 – 0.19   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่าหรือไม่มีความสัมพนัธ์ 
 ส าหรับค่าความสัมพนัธ์ทางลบก็มีความหมายเช่นเดียวกัน ในการค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นั้นมีหลายวธีิ ในท่ีน้ีจะกล่าวเพียงวธีิเดียวคือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) วธีิน้ีใชเ้ม่ือขอ้มูลทั้ง 2 ชุด อยูใ่นระดบั
ช่วงระยะข้ึนไป สูตรในการค านวณโดยใชค้ะแนนดิบมีดงัน้ี 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
กบัการด าเนินงานแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 กบัการด าเนินการบริหารแบบธรรมภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

Correlations 

 

วิสยัทศัน์ใน
การบริหารงาน
สู่ความส าเร็จ 

กลยทุธ ์
ในการบริหารงาน 

การส่ือสารท่ี
ชดัเจน เขา้ใจ

ตรงกนั 

หลกัการมีส่วน
ร่วมในการ
ท างาน 

ความคิดริเร่ิม 
และการเป็นผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง 
วิสยัทศัน์ในการ
บริหารงานสู่
ความส าเร็จ 

Pearson 
Correlation 

1 .693** .668** .599** .630** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
N 228 228 228 228 228 

กลยทุธ์ในการ
บริหารงาน 

Pearson 
Correlation 

.693** 1 .686** .667** .651** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 228 228 228 228 228 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

Correlations 

 

วิสยัทศัน์ใน
การบริหารงาน
สู่ความส าเร็จ 

กลยทุธ ์
ในการบริหารงาน 

การส่ือสารท่ี
ชดัเจน เขา้ใจ

ตรงกนั 

หลกัการมีส่วน
ร่วมในการ
ท างาน 

ความคิดริเร่ิม 
และการเป็นผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง 
การส่ือสารท่ี
ชดัเจน เขา้ใจ
ตรงกนั 

Pearson 
Correlation 

.668** .686** 1 .680** .692** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 228 228 228 228 228 

หลกัการมีส่วน
ร่วมในการท างาน 

Pearson 
Correlation 

.599** .667** .680** 1 .638** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 228 228 228 228 228 

ความคิดริเร่ิมและ
การเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

Pearson 
Correlation 

.630** .651** .692** .638** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 228 228 228 228 228 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 สมมุติฐานที ่2 ภาวะผูน้ าของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการ  
 บริหารแบบธรรมภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด  
 จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

(n  = 228) 

ปัจจัยทีท่ดสอบ X S.D. Pearson 
Correlation 

P-Value 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร     
1. วสิัยทศัน์ในการบริหารงานสูความส าเร็จ 4.32 0.63 0.63 0.00* 
2. กลยทุธ์ในการบริหารงาน 4.20 0.62 0.96 0.00* 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

(n  = 228) 

ปัจจัยทีท่ดสอบ X S.D. Pearson 
Correlation 

P-Value 

3. การส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจตรงกนั 4.22 0.64 0.66 0.00* 
4. หลกัการมีส่วนร่วมในการท างาน 4.18 0.69 0.59 0.00* 
5 .  ความคิด ริ เ ร่ิมและการ เ ป็นผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง 
4.27 0.67 0.63 0.00* 

 4.24 0.65 0.69 0.00* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลจากการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในเชิงบวก และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องค์ประกอบย่อย ภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่ามีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกันใน 
แต่ละขอ้ ดงัน้ี ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  
มีกลยุทธ์ิในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.96  
มีความสัมพนัธ์กนัการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลของงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุด รองลงมาโดยเรียงล าดับตามค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารความสามารถในการส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจตรงกนั  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ในการบริหารงานโดยรวมท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลและผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมและเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 และ ผูบ้ริหารใชห้ลกัการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.59 ตามล าดบั 
 จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดั
นครศรีธรรมราช โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการด าเนินการบริหาร 
 แบบธรรมภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด  
 จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

Correlations 

 

การมุ่งเนน้การ
ปฏิบติังานใน
การให้บริการ
ประชาชน 

ความเป็น
อิสระในการ
ปฏิบติังาน 

การให้
ความส าคญัต่อ
การเพ่ิมคุณค่า
การให้บริการ
ประชาชน 

การให้
ความส าคญัต่อ
การเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการแก่
ประชาชน 

วิธีการ
บริหารงานท่ี
เขม้งวดและผอ่น
ปรนในเวลา
เดียวกนั 

การมุ่งเนน้การ
ปฏิบติังานในการ
ให้บริการประชาชน 

Pearson 
Correlation 

1 .438** .615** .467** .439** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
N 228 228 228 228 228 

ความเป็นอิสระใน
การปฏิบติังาน 

Pearson 
Correlation 

.438** 1 .556** .682** .633** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 228 228 228 228 228 

การให้ความส าคญั
ต่อการเพ่ิมคุณค่า
การให้บริการ
ประชาชน 

Pearson 
Correlation 

.615** .556** 1 .601** .541** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 228 228 228 228 228 

การให้ความส าคญั
ต่อการเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการแก่
ประชาชน 

Pearson 
Correlation 

.467** .682** .601** 1 .696** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 228 228 228 228 228 

วิธีการบริหารงานท่ี
เขม้งวดและผอ่น
ปรนในเวลาเดียวกนั 

Pearson 
Correlation 

.439** .633** .541** .696** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 228 228 228 228 228 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 สมมุติฐานที่ 3 วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาล     
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหาร 
 แบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด  
 จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
(n  = 228) 

ปัจจัยทีท่ดสอบ X S.D. Pearson 
Correlation 

P-Value 

วฒันธรรมองค์การ     
1.  บุคลากรมุ่งเนน้การปฏิบติังานในการ   

ให้บริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการด้วย
ความเตม็ใจ มากนอ้ยเพียงใด 

4.32 0.66 
 

0.69 0.00* 

2 .  บุ คล ากร มีคว าม เ ป็น อิส ระ ในก า ร
ปฎิบติังานและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนปฏิบติั
หนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

4.18 0.72 0.43 0.00* 

3. บุคลากรใหค้วามส าคญัต่อการเพิ่มคุณภาพ
การให้บริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการ 
มากนอ้ยเพียงใด 

4.26 0.65 0.61 0.00* 

4 .  อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น ใ ห้
ความส าคญัต่อการดูแลเอาใจใส่บุคลากร
อยา่งใกลชิ้ด มากนอ้ยเพียงใด 

4.18 0.74 
 

0.46 0.00* 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช้วิธีการ
บริหารท่ีเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลา
เดียวกนั มากนอ้ยเพียงใด 

4.05 0.70 0.43 0.00* 

 4.20 0.70 0.52 0.00* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลจากการศึกษา พบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการ
ด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในเชิงบวก และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องค์ประกอบย่อย วฒันธรรมองค์การ          
มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกันในแต่ละข้อ ดังน้ี  
บุคลกรมุ่งเน้นการปฏิบติังานในการให้บริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการด้วยความเต็มใจ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69  มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุด รองลงมา 
โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี บุคลากรให้ความส าคญั
ต่อการเพิ่มคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากบั 0.61  
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินให้ความส าคัญต่อการดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างใกล้ชิด 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากับ 0.46 และบุคลากรมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานและ 
มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนปฏิบติัหน้าท่ีและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินใช้วิธีการบริหารท่ีเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.43 ตามล าดบั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ า เภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 
 
 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช       
ไดน้ าเสนอประเด็นส าคญัประกอบด้วยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

 1.1 วตัถุประสงค์ 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขต อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบ
ธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การวิจัย ได้แก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด  
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 228 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษาวิจยัใชแ้บบสอบถามการบริหารแบบธรรมา  
ภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงครอบคลุม
กรอบแนวคิดการบริหารแบบธรรมาภิบาลตามกรอบแนวคิดของ สถาบนัพระปกเกลา้ ไดบู้รณาการ 
หลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 กบัแนวคิดการบริหารจดัการรัฐกิจแนวใหม่ โดยเพิ่มเติมมาอีก 4 หลกั 
(สถาบนัพระปกเกลา้, 2551, น. 153) เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
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  1.2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการท า
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ถึง นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 12 แห่ง เพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 228 คน 
ตอบแบบสอบถาม และส่งกลบัมายงัผูว้จิยั ซ่ึงรวบรวมไดค้รบตามจ านวน 228 ชุด 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
ด าเนินการโดย ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามผา่นการหาค่าความเท่ียงตรงจากผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน 
โดยได้ค่า IOC เท่ากบั 0.67 โดยได้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
น าไปทดสอบ (Tryout) กบักลุ่มทดสอบท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 ชุด 
โดยน าไปทดสอบกบับุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลควนชุม อ าเภอร่อนพิบูลย ์จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จากนั้นจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach.1951) ไดค้่าความ
เช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.95 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง ส าหรับ
แบบสอบถามจริงท่ีไดรั้บกลบัคือแลว้ น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ 
   1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (Mean)      และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับอธิบายขอ้มูลการด าเนินการบริหารแบบ
ธรรมาภิบาลและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferentian Statistic) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน โดยใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 1.3 ผลการวจัิย 
  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  
158  คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 และเป็นเพศ ชาย จ านวน  70 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 อยู่ในช่วงอายุ  
31 – 40 ปี กบั ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี มีมากท่ีสุดเท่ากนั  จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาอยู่
ในช่วงอายุ 51 – 60 ปี  จ  านวน 33  คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และอายุอยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี  
จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  9.2  ตามล าดบั  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุดจ านวน 141 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน  56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ระดบั ปวส/
อนุปริญญา จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน  14  คน 
 คิดเป็นร้อยละ 6.1 และระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 ปี – 20 ปี  มากท่ีสุด จ านวน  90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา
คือระยะเวลา 6 ปี – 10 ปี จ  านวน  61 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระยะเวลา  1 ปี – 5 ปี จ  านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.2 ระยะเวลา 21 ปี – 30 ปี จ  านวน  25คน คิดเป็นร้อยละ 11 และระยะเวลานอ้ยกวา่ 
1 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั ไดรั้บเงินเดือน / ค่าตอบแทน อยูใ่นช่วง 10,101 – 
20,000 บาท  มากท่ีสุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมาได้รับเงินเดือนอยู่ในช่วง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ไดรั้บเงินเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  ไดรั้บเงินเดือนอยูใ่นช่วง 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  และไดรั้บเงินเดือนอยูใ่นช่วง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 ตามล าดบั ด ารงต าแหน่งขา้ราชการ/ครู จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ต าแหน่ง
พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 50  คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 ต าแหน่งพนกังานจา้งเหมา จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ต าแหน่งผูบ้ริหาร/หัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 
และต าแหน่งลูกจา้งประจ า จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดบั 
  1.3.2 ผลการศึกษาระดับการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิน่ ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   สมมุติฐานท่ี 1 การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมาก 
   ผลการศึกษาพบว่า การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หลกัโปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาไดแ้ก่ หลกั
คุณธรรมและหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 หลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 หลกั
ความคุม้ค่าและหลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) หลกัการมีส่วนร่วมและหลกั
เทคโนโลยีและการส่ือสาร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 หลกัการบริหารจดัการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
และ หลกัองค์การแห่งการเรียนรู้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
เป็นรายขอ้ยอ่ยแลว้ สรุปไดด้งัน้ี 
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   1) ด้านหลกันิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17   
เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก คือ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการ
ปฎิบติังานชดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20รองลงมา คือ การบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
มีการแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ีในแต่ละส่วนในหน่วยงานอย่างชัดเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ 
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆ 
ท่ีเป็นธรรม มีความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 
   2) ด้านหลกัคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  
เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก  คือ การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีการปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมา คือ ในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนด คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณส าหรับให้
บุคลากรปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และในการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูบ้ริหารมี
ความเป็นกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 
   3) ด้านหลกัโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28    
เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก  คือ การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง มีการด าเนินการท่ีโปร่งใสและมีการตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 รองลงมา คือ ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารด้าน
การเงิน พสัดุ เป็นไปตามข้อระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประเมินผลการปฏิบติังานในการให้คุณให้โทษอยา่งโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 
   4) ด้านหลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก  คือ การบริหารงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีการส่งเสริมให้บุคลากรร่วมท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินผลกิจกรรม
โครงการต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 
   5) ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.18 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก คือ การบริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
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รองลงมา คือ การบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของ 
แต่ละต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีการจดัท าค ารับรองในการปฏิบติังานครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 
   6) ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  
เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก  คือการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
การควบคุมดูแล บ ารุง รักษา ซ่อมแซม พสัดุ ครุภณัฑ์และอาคารสถานท่ีให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได้
อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา คือ การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีการบริหารจดัการและวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการรณรงคใ์ห้บุคลากร
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานอย่างประหยดั เช่น มาตรการประหยดัพลังงานเช้ือเพลิง 
ประหยดัไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั 
   7) ดา้นหลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก คือ การบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การจดัให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ท างาน และ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการจดัให้บุคลากรปฏิบติังานตาม
ความสามารถและเหมาะสมกบังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมา คือ การบริหารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
ตามล าดบั 
   8) หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.96 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก คือ การบริหารงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีการสรุปผลการด าเนินการและเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99รองลงมา คือ การบริหารงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินได้มีการจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆภายนอกองค์กร  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มีการแลกเปล่ียน
ความรู้กบัหน่วยงานอ่ืนๆภายนอกองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
   9) หลกัการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก คือ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยมีกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือแบบสอบถาม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา คือ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการจดัท า
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเปิดเผยในท่ีท างานและในระบบ
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สารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  และการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการจดัท า
ศูนยบ์ริหารร่วมและมีเจา้หนา้ท่ีบริการหรือจดัการศูนยบ์ริการร่วมกบัหน่วยงานต่างๆนอกองคก์ร
พร้อมรายงานผลการด าเนินการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 
   10) หลกัเทคโนโลยีและการส่ือสาร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีน ามีการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นหน่วยงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.10รองลงมา คือ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีใช้ติดต่อกันภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และ 
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการแจง้ผลการด าเนินงานของหน่วยงานทาง
เครือข่ายสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 
  1.3.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหาร

แบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   สมมุติฐานท่ี  2  ภาวะผู ้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินมี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   สมมุติฐานท่ี 3 วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมา   
ภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
กบัการด าเนินงานแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปรากฏรายละเอียด ดงัน้ี 
   สมมุติฐานที่  2  ภาวะผู ้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินมี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบ ธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ า เภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในเชิงบวก และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องคป์ระกอบยอ่ย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
มีความสัมพนัธ์กับการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
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ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช มีกลยุทธ์ิใน
การบริหารงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.96 มีความสัมพนัธ์
กนัการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุด รองลงมาโดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมาก
ไปหาน้อยไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารความสามารถในการส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจตรงกนั  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงานโดยรวมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลและผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 และ ผูบ้ริหารใช้หลกัการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.59 ตามล าดบั 
   จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
   สมมุติฐานที่ 3 วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมา  
ภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   ผลการศึกษา พบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ า เภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในเชิงบวก และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องค์ประกอบย่อย วฒันธรรมองค์การมี
ความสัมพันธ์กับการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่  มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
บุคลกรมุ่งเน้นการปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69 มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุด รองลงมา
โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี บุคลากรให้ความส าคญั
ต่อการเพิ่มคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากบั 0.61  
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินให้ความส าคัญต่อการดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างใกล้ชิด 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์เท่ากับ 0.46  และบุคลากรมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
และมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนปฏิบติัหน้าท่ีและองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินใช้วิธีการบริหารท่ีเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.43  ตามล าดบั 
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   จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการ
ด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
   และเม่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของทั้งสองปัจจยั พบวา่ปัจจยัภาวะผูน้ ามี
ความสัมพนัธ์ต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรีธรรมราชมากวา่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารแบบธรรมภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายผล     
ตามสมมุติฐานการศึกษา ดงัน้ี 
 สมมุติฐานที ่1 การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก 
 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไว ้สอดคล้องกนัแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2557) มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาล ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีกล่าวไวว้า่ กระบวนการพฒันาธรรมาภิบาลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่
ความเป็นเลิศ มีดงัน้ี (1) ฝ่ายการเมืองตอ้งปรับวิธีคิดและให้ความส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาล ฝ่าย
ปฏิบติัการตอ้งยึดหลกันิติธรรมเป็นเบ้ืองตน้ในการท างาน ฝ่ายภาคสังคมก็ตอ้งเต็มใจและเขา้ใจใน
เร่ืองน้ี (2) ทุกฝ่ายต่างท างานตามต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองและใชห้ลกันิติธรรมใน
การประสานงานกนัให้มากข้ึน ลดอตัตาธิปไตยเพื่อมุ่งให้ประชาชนพึงพอใจ (3) พฒันากลไกการ
ท างานร่วมกนัตรวจสอบควบคุมกนัและกนัและกลา้แลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองธรรมาภิบาล และผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเพื่อให้หลักธรรมาภิบาล มีความชัดเจนเป็นหน่ึงมากข้ึนตามล าดับ  
(4) การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนในการบริหารจดัการ (5) การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารสู่
สาธารณชน (6) การสร้างจิตส านึกในคุณธรรม มโนธรรม และยึดมัน่ในคุณความดีของหน่วยงาน 
วฒันธรรมองคก์ารท่ียึดมัน่จริยธรรมคุณธรรม (7) ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนช่วยในการวางแผน
ให้ข้อมูลร่วมกัน (7) ติดตามแนะน า (8) มีส่วนร่วมในการประเมินผล (9) บุคลากรมีความรู้
ความสามารถไดศึ้กษาหาความรู้เรียนรู้ตลอดเวลาและมีคุณธรรมจริยธรรม (10) สร้างจิตส านึกท่ีดี
ต่อองค์กร ยึดระเบียบ กฎหมาย มีความเป็นธรรมและเสมอภาค (11) สร้างความเขม้แข็งให้กับ
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ประชาชนเก่ียวกบัสิทธิหนา้ท่ีและการให้บริการภาครัฐ (12) เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมรูปแบบต่างๆ ในช่วงเทศกาลวนัส าคญั (13) มีการบริการทรัพยากรบุคคลให้
การศึกษาให้โอกาสให้ความกา้วหนา้ ปรับลดระบบคอร์รัปชัน่ออกไปจากหน่วยงาน หนัมาพฒันา
องค์กรให้ก้าวหน้า (14) มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศให้ทัดเทียมกับหน่วยงานอ่ืน 
เพื่อพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการท่ีดีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (15) พื้นฐานส าคญัท่ีสุดของการ
สร้างความส าเร็จทั้งปวงอยูท่ี่วธีิคิด หลกัคิด ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมมาน ตอ้งร่วมคิดดี คิดริเร่ิม เป็นตน้ 
 สมมุติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับ 
การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน เขตอ า เภอชะอวด  
จังหวดันครศรีธรรมราช 
 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช               
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดับค่อนข้างสูง ผลการศึกษาเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ข้ึนอยูก่บับทบาทและหนา้ท่ีของนายกองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงภาวะผู ้น าของผู ้บริหารนอกจากจะต้องก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง 
ในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว ยงัต้องมีคุณสมบัติท่ีให้การสนับสนุน 
การบริหารแบบธรรมาภิบาลอย่างเต็มก าลัง ไม่ว่าจะเป็นด้านวิสัยทัศน์ในการบริหารงานสู่
ความส าเร็จ มีกลยุทธ์ในการบริหาร มีความสามารถในการส่ือสารท่ีชดัเจน ใชห้ลกัการมีส่วนร่วม
ในการบริหาร หรือเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นต้น สอดคล้องกัน
แนวคิดของเสน่ห์ จุ้ยโต (2552) ท่ีกล่าวไวว้่า ความส าคญัของวิสัยทศัน์ของผูน้ า วิสัยทศัน์ท่ีมี
ความส าคญัต่อผูน้ าทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะ
องคก์ารภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญัต่อวิสัยทศัน์มากข้ึน โดยก าหนดให้การบริหารภาครัฐทุกแห่งใช้
วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ (vision and strategy) เป็นเคร่ืองมือน าทางการบริหารสู่ความส าเร็จ กล่าวคือ 
ท่ีใดมีการจดัท าวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีนั้นคือ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นการจดัการเชิง 
กลยุทธ์ (strategic mandgement) เป็นส าคญั สอดคล้องกบังานวิจยัของ บรรลุกาล เวียงค า (2563)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการบริหาร
จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
2) การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวดันครพนม พบว่า ภาวะผู ้น า 
ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครพนม ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่น



104 

ระดับมาก 3) ปัจจัยทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารจัดการองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครพนม อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .054) สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
ธิติวุฒิ หมัน่มี (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากการศึกษาพบวา่ องคค์วามรู้เก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้
ในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ า 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล และแนวคิด
เก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แนวทางในการพฒันาผูน้ าการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือการพฒันาผูน้ าโดยใช้ “SHADED Model” ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
หลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ S-Sediability มีสังคมท่ีดี H-Human relation ผูน้ าจะตอ้งตระหนกัในคุณค่า
แลศกัด์ิศรีของตวัเอง ของลูกน้อง A-Ability มีความรู้ ความสามารถ การใช้สติปัญญา เพื่อแก้ไข
ปัญหาต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงไปได ้D-Director มีศิลปะในการปกครอง คือ มีจิตส านึกเกิดข้ึนในตวั
ของผูน้ า E-Executive เป็นนกับริหารมืออาชีพ และ D-Developer เป็นนกัพฒันามืออาชีพ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สักกะ ศิริวฒันกาญจน์ (2559 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการด า เนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช ได้แก่ภาวะผู ้ของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์การ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 สมมุติฐานที่ 3 วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 
 ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินการบริหารแบบ
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช                    
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช  
มีวฒันธรรมองค์การท่ีตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาล  
มีวฒันธรรมองคก์าร โดยบุคลากรมุ่งเนน้การปฏิบติังานในการให้บริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการ
ดว้ยความเต็มใจ บุคลากรให้ความส าคญัต่อการเพิ่มคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการ 
บุคลากรมีความเป็นอิสระในการปฎิบติังานและมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีตนปฏิบติัหน้าท่ี และบุคลากรมีความเป็นอิสระในการปฎิบติังานและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนปฏิบติัหน้าท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช้วิธีการบริหารท่ี
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เขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การของเสน่ห์ 
จุย้โต (2557) วฒันธรรมองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ มีค่านิยมร่วมท่ีส าคญั 8 ประการ ดงัน้ี 1) มุ่งเนน้การ
ปฏิบติั 2) เน้นความใกล้ชิดลูกค้า 3) เน้นอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ  
4) ให้ความส าคญัต่อการเพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน 5) ให้ความส าคญัต่อการดูแลเอาใจใส่พนกังาน
อยา่งใกลชิ้ด 6) ท าธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง 7) ใชรู้ปแบบการบริหารท่ีเรียบง่ายและ
คนน้อย 8) ใช้วิธีการบริหารท่ีเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั สอดคล้องกนัแนวคิดของ 
เสน่ห์ จุย้โต (2557) มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : งานวจิยัและ
ทฤษฎี การพฒันาตวัแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ เป็นตวัแบบ 
4 – 5 – 6 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ตวัแบบกระบวนการพฒันาธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ให้ความรู้กระจ่างชัด 2) เร่งรัดจดัทีมธรรมาภิบาล  
3) ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 4) มุ่งจิตอาสารวมพฒันาทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ, เทคนิคการพฒันา
ธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ มี 5 เทคนิค ได้แก่ 1) ประเมินตนเอง  
2) เผยแพร่ธรรมาภิบาลผา่นส่ือทุกช่องทาง 3) จดัประชุมเชิงปฏิบติัการปฏิญญาธรรมาภิบาลองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4) ศึกษาดูงานหน่วยปฏิบติัธรรมาภิบาลท่ีดีท่ีสุด 5) ด าเนินการประกวดรางวลั
ธรรมาภิบาลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ และปัจจยัแห่งความส าเร็จของธรรมภิบาล
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
2) วฒันธรรมทางสังคม 3) วฒันธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 4) ระบบการ
ตรวจสอบถ่วงดุล 5) เทคโนโลยีและการส่ือสาร 6) พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรชยั สิงหฤกษ ์และ ประสพชยั พสุนนท ์(2559 ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัค่านิยมและวฒัธรรม ปัจจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร์ 
ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัความเหมาะสมดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจยัการมี
ส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ากัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พงศพ์ฒัน์ ใจมัน่ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลของ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ทั้ง 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และ
ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ อยู่ในระดบัปานกลางและ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การด าเนินการบริหารแบบธรรมาภิบาลของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.1.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรให้ความส าคญัในการขบัเคล่ือนหลกัธรรมาภิบาล
เพื่อการสกดักั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
  3.1.2 ควรมีการก าหนดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในแผนพัฒนา
บุคลากรขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง 
  3.1.3 ควรก าหนดตวัช้ีวดัดา้นการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแยกเป็นดา้นๆ 
ลงในแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานและแผนการปฏิบติังานของทุกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  3.2.1 ด้านหลักนิติธรรม ควรมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบให้ทันสมัยและใช้
กฎระเบียบอยา่งจริงจงั แต่ตอ้งเป็นธรรม ยึดมัน่ความถูกตอ้งดีงาม และมีการแบ่งแยกอ านาจหนา้ท่ี
ในแต่ละส่วนไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
  3.2.2 ดา้นหลกัคุณธรรม ในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ควรเพิ่ม
หลกัเกณฑก์ารประเมินใหค้รอบคลุมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ และน าผลการประเมินน้ี
มาใชใ้นการพิจารณาการประกอบการเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้ 
  3.2.3 ดา้นหลกัความโปร่งใส ควรมีการดูแล ติดตามเก่ียวกบัการบริหารงานด้าน 
การเงิน พสัดุ กระบวนการจดัซ้ือ จดัจา้ง อย่างใกล้ชิด และควรมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ในการให้คุณ ให้โทษอย่างโปร่งใส เช่นการให้คะแนนในรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปฎิบติังาน ควรใหเ้หตุผลประกอบดว้ยวา่ไดค้ะแนนเท่าน้ีเพราะอะไร ควรปรับปรุงอยา่งไร จึงจะได้
คะแนนเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ 
  3.2.4 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารควรมีการจดัโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีให้บุคลากรไดป้ฏิบติัร่วมกนันอกเหนือจากการปฏิบติังานตามหน้าท่ีหลกั เช่น การจดักิจกรรม
แข่งขนักีฬาภายใน การร่วมจดัท า Big Clennig ของหน่วยงาน หรือ ควรให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วม
ก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทุกๆ 5 ปี ตามกรอบ
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ 
  3.2.5 ด้านหลกัความรับผิดชอบ ควรมีการจดัท าค ารับรองในการปฏิบติังานให้
ครอบคลุมทุกต าแหน่งและควรจัดท าให้แล้วเสร็จในห้วงระยะเวลาท่ีก าหนด คือ รอบท่ี 1  
ช่วง 1 ต.ค – 31 มี.ค และช่วงท่ี 2 เม.ย - ก.ย เป็นตน้ 
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  3.2.6 ด้านหลักความคุ้มค่า ควรมีการควบคุม ดูแลบ ารุงรักษา ซ่อมแซมพสัดุ
ครุภณัฑ์ และอาคารสถานท่ีให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ หากพบปัญหา ให้รีบรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อแกไ้ขและซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เป็นตน้ 
  3.2.7 ดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้ขา้รับการ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะการปฏิบติังานตามสายงานการปฏิบติั และจดัให้มีการถ่ายทอดความรู้ที
ได้รับจากการเขา้ร่วมอบรมต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรท่านอ่ืนได้รับทราบด้วย เช่น ในการประชุม
ประจ าเดือน เป็นตน้ 
  3.2.8 ด้านหลักองค์การแห่งการเรียนรู้ ควรจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขา้งเคียง เช่น การไปเรียนรู้ระบบการจดัเก็บภาษี  ระบบการ
จดัการขยะมูลฝอย ระบบการจดัท าแผนท่ีภาษี เพื่อน ามาปรับใชใ้นหน่วยงานของตวัเอง เป็นตน้ 
  3.2.9 ดา้นหลกัการบริหารจดัการ ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ช่องทางในการ
ใหบ้ริการขั้นตอนเก่ียวกบัการรับบริการ รวมถึงผลการให้บริการ ต่างๆ ใหป้ระชาชนรับทราบมากท่ีสุด 
  3.2.10 ด้านหลักเทคโนโลยีและการส่ือสาร ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารมาใชใ้นหน่วยงายเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ใชใ้นการให้บริการประชาชนช่วยให้
เกิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
  3.2.11 ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ควรมีการฝึกอบรมสมรรถนะของผูน้ าเพื่อการ
บริหารการเปล่ียนแปลง 8 ประการ ไดแ้ก่ สมรรถนะการเป็นพี่เล้ียง สมรรถนะการเป็นผูอ้  านวนค
วามสะดวก สมรรถนะการเป็นผูติ้ดตาม ก ากบั ตรวจสอบงาน สมรรถนะการเป็นผูป้ระสานงาน 
สมรรถนะการเป็นผูอ้  านวยการ สมรรถนะการเป็นเสมือนตวักลางหรือนายหน้า และสมรรถนะ 
การเป็นนกันวตักรรมหรือผูน้ าในดา้นนวตักรรม 
  3.2.12 ดา้นวฒันธรรมองคก์าร บุคลากรควรเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 
ท่ีมีค่านิยมร่วมท่ีส าคญั 8 ประการ เป็นอยา่งดี ควรมีการปฏิบติัตวัตามวฒันธรรมองคก์ารอยา่งถูกตอ้ง
และเคร่งครัด เพื่อท่ีจะน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ 
 3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.3.1 ควรท าการศึกษาในเร่ืองของการประเมินผลการบริหารแบบธรรมาภิบาล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช และการปฏิบติังาน
ของบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นรายองค์กร เพื่อให้ได้
รายละเอียด ในการน าระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาใช ้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของหน่วยงาน 
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  3.3.2 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) การบริหารแบบธรรมาภิบาล  
กับส่วนราชการอ่ืนท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีคล้ายคลึงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  3.3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก เพื่อท่ีจะ
น าไปใช้ปรับปรุงในการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน ต่อไป 
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ชุดที ่      
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ค้นควา้อิสระ ตามหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ผูศึ้กษาขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน โดยค าตอบท่ีได้รับจากแบบสอบถามทุกฉบบั 
จะเป็นประโยชน์ในการศึกษาในคร้ังน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยลักษณะของประชากร        

และองคป์ระกอบในการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส่วนที ่2  การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส่วนที ่3  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วน 

ทอ้งถ่ิน 
ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน 

1. เพศ 
  ชาย     หญิง 

2. อาย ุ  
  20 – 30 ปี    31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี    51 – 60 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนตน้   

      มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ปวส./อนุปริญญา   
     ปริญญาตรี    ปริญญาโท  
     ปริญญาเอก 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 – 5 ปี   
       6 ปี – 10 ปี    11 ปี – 20 ปี 

      21 ปี – 30 ปี         31 ปี ข้ึนไป 

5. เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
  5,000 – 10,000  บาท   10,001 – 20,000 บาท 

      20,001- 30,000  บาท   30,001 – 40,000  บาท 
 40,001 – 50,000  บาท   50,001 บาทข้ึนไป 

6. ประเภทบุคลากร 

      ผูบ้ริหาร / หวัหนา้ส่วนราชการ  ขา้ราชการ/ครู 

      ลูกจา้งประจ า    พนกังานจา้งตามภารกิจ 

     พนกังานจา้งเหมา 
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ส่วนที ่2 การบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอชะอวด  
จังหวดันครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปน้ี และแสดงความเห็นว่าองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ท่ีท่านปฏิบติังานไดน้ ามาใชอ้ยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ตรงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดบั 5 หมายถึง มีการด าเนินงานการบริหารแบบธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มีการด าเนินงานการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีการด าเนินงานการบริหารแบบธรรมาภิบาลปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีการด าเนินงานการบริหารแบบธรรมาภิบาลนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีการด าเนินงานการบริหารแบบธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด 
 
การบริหารแบบธรรมาภิบาล ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

1. หลกันิติธรรม 
1.ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่าน
มีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่างๆขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการปฎิบัติงานชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

     

2. ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่าน
มีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงต่าง ๆ ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นธรรม เสมอภาคมากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่าน
มีการแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ีในแต่ละส่วนในหน่วยงานอย่าง
ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

2. หลกัคุณธรรม 
4. ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่าน
มีการก าหนด คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณส าหรับให้
บุคลากรปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด 
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การบริหารแบบธรรมาภิบาล 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
5. ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่าน
มีการปฏิบติังานตามมาตฐานวชิาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

     

6. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่านมีความเป็น
กลางในการบริหารงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

3. หลกัโปร่งใส 
7. ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่าน 
มีการบริหารงานดา้นการเงิน พสัดุ เป็นไปตามขอ้ระเบียบมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

8. ในการด าเนินกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง องคก์รปกครองส่วน
ท้อง ถ่ินของท่ านมีการด า เ นินการท่ีโปร่งใสและมีการ
ตรวจสอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

9. ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่าน 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานในการให้คุณให้โทษ อย่าง
โปร่งใส มากนอ้ยเพียงใด 

     

4. หลกัการมีส่วนร่วม 
10. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ท่าน มีการส่งเสริมให้บุคลากรร่วมท างานเป็นทีม มากน้อย
เพียงใด 

     

11. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

     

12. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ท่านมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินผลกิจกรรม
โครงการต่างๆ ของอปท.มากนอ้ยเพียงใด 

     

5. หลกัความรับผดิชอบ 
13. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอย่าง
ชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 
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14. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของแต่ละต าแหน่ง
งานอยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

15.ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่าน
มีการจัดท า      ค  ารับรองในการปฏิบัติงานครอบคลุมทุก
ต าแหน่งงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

6. หลกัความคุ้มค่า 
16. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีการบริหารจดัการและวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากัดได้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด มากน้อย
เพียงใด 

     

17. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีการควบคุม ดูแล บ ารุง รักษา ซ่อมแซม พสัดุ ครุภณัฑ์
และอาคารสถานท่ีให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างสม ่าเสมอ 
มากนอ้ยเพียงใด 

     

18. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีการรณรงค์ให้บุคลากรใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
พลังงานอย่างประหยัด เช่น มาตรการประหยัดพลังงาน
เช้ือเพลิง ประหยดัไฟฟ้า มากนอ้ยเพียงใด 

     

7. หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
19. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านไดมี้การจดัให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการท างาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

20. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอมาก
นอ้ยเพียงใด 
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21. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ท่านมีการจัดให้บุคลากรปฏิบัติงานตามความสามารถและ
เหมาะสมกบังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

8. หลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
22. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ท่านได้มีการแลกเปล่ียนความรู้กับหน่วยงานอ่ืนๆภายนอก
องคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

     

23. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านการได้มีการจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆภายนอกองคก์ร มากนอ้ยเพียงใด 

     

24. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีการสรุปผลการด าเนินการและเรียนรู้จากประสบการณ์
เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในอนาคต มากนอ้ยเพียงใด 

     

9. หลกัการบริหารจัดการ 
25. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ท่ านมีการจัดท าแผนภู มิขั้ นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเปิดเผยในท่ีท างานและในระบบสารสนเทศ 
มากนอ้ยเพียงใด 

     

26. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยมีกล่องรับฟัง
ความคิดเห็นหรือแบบสอบถาม         มากนอ้ยเพียงใด 

     

27. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ท่านมีการจดัท าศูนย์บริหารร่วมและมีเจ้าหน้าท่ีบริการหรือ
จดัการศูนยบ์ริการร่วมกบัหน่วยงานต่างๆนอกองค์กรพร้อม
รายงานผลการด าเนินการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

 

 

 



125 

การบริหารแบบธรรมาภิบาล 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

หลกัเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 
28. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านน ามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้น
หน่วยงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

29. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีใช้ ติดต่อกันภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน    ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

30. ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ท่านมีการแจง้ผลการด าเนินงานของหน่วยงานทางเครือข่าย
สารสนเทศมากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในเขตอ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปน้ี และแสดงความเห็นว่าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีท่านปฏิบติังานไดน้ ามาใชอ้ยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ตรงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดบั 5 หมายถึง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้น าของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่านมีวิสัยทศัน์ใน
การบริหารงานโดยรวมท่ีน าไปสู่ความส า เ ร็จได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล      มากนอ้ยเพียงใด 

     

2. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของท่านมีกลยุทธ์ใน
การบริหารงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์มากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่านมีความสามารถ
ในการส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจตรงกนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

4. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่านใช้หลกัการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

5. ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของท่านเป็นผู ้มี
ความคิดริเร่ิมและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มากนอ้ยเพียงใด 

     

วฒันธรรมองค์การ 
6. บุคลากรมุ่งเนน้การปฏิบติังานในการให้บริการแก่ประชาชน
ผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ มากนอ้ยเพียงใด 
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7. บุคลากรมีความเป็นอิสระในการปฎิบติังานและมีความรู้สึก
เป็นเจา้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนปฏิบติัหนา้ท่ี มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

8. บุคลากรให้ความส าคญัต่อการเพิ่มคุณภาพการให้บริการแก่
ประชาชนผูรั้บบริการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

9. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความส าคญัต่อการดูแลเอาใจ
ใส่บุคลากรอยา่งใกลชิ้ด มากนอ้ยเพียงใด 

     

10. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชว้ิธีการบริหารท่ีเขม้งวดและ
ผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

ส่วนที ่4  ใหเ้สนอแนวทางการพฒันาการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

-----ขอขอบคุณ----- 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขออนุญาตให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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