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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท (2) ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาท และ (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาท  
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ประชากรที่ศึกษาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ใช้
การศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเจาะจงตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ 
ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานคุมประพฤติ จ านวน 13 คน ใช้วิธีการ
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กลุ่มที่ 3 ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรคือ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวง
ยุติธรรม จ านวน 71 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ ได้จ านวน 60 คน และ
กลุ่มที่ 3 คือ ผู้ถูกคุมประพฤติ 642 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ ได้
จ านวน 246 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สมรรถนะที่ต้องการพัฒนาได้แก่
ทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและทักษะการปฏิบัติหน้าที่กับผู้กระท าผิดที่มีอาการผิดปกติทางจิต  
และ (3)  ข้อเสนอแนะคือ ควรเสริมสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่ส าคัญ เช่น ความรู้
ด้านเทคโนโลยี ความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้กระท าความผิดในชุมชนและการให้ค าปรึกษา  
ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการยกระดับผลการปฏิบัติงานของส านักงานคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาทให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study level of compulsory competency for 
working of volunteer probation officers in Chainat province (2) to study level of competency for 
working of volunteer probation officers in Chainat province, and (3) to recommend competency 
enhancement guidelines of volunteer probation officers in Chainat province.  

This study used mixed method research methodology. The population was 
divided into 3 groups. The first group was qualitative research. The 13 major informants 
focused on the responsible officials who involved directly with volunteer probation officers in 
Chainat province such as the executive, head of section and probation officials. The method 
used focus group with structured discussion form. Data was analysis by content analysis. For 
Group 2 and 3 used quantitative research methodology. The population of Group 2 was 71 
probation officers in Chainat province. Sample size determined by Taro Yamane formula and 
obtained 60 officials. The population of Group 3 was 642 probationers. Sample size 
determined by Taro Yamane formula and obtained 246 probationers. Research instrument 
was a questionnaire. Statistics for data analysis employed frequency, mean, percentage and 
standard deviation. 

The findings revealed that (1) an overview of level of compulsory competency for 
working of volunteer probation officers in Chainat province was at the highest level ( 2) an 
overview of level of competency for working of volunteer probation officers in Chainat 
province was at high level. An important competency that needed to develop was technology 
application skill and skill on working with psychopaths, and (3) recommendation were that 
there should enhance knowledge regarding important task such as digital technologyม psychology 
on community offenders and counselling. Apart of this, there should allocate budget to 
support the performance improvement of Probation Office in Chainat province.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

จาก “กระแสการพัฒนาคน” ที่เป็นความท้าทายให้องค์การต้องพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพและมีเจตคติไปในทิศทางเดียวกับองค์การ การพัฒนาจึงมุ่งเน้นไปที่ตัวบุคคล (People) 
งาน (Work) และชีวิตส่วนตัว (Life) ทั้ งนี้  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 
Development : HRD) จึงถือเป็นแนวทางที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับตัวบุคคลด้วยวิธีการต่างๆ  
อีกทั้งยังสามารถน ามาเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อีกด้วย ซึ่งทรัพยากร
มนุษย์จึงเป็นปัจจัยขับเคลื่อนหลักในการสร้างโอกาสในการพัฒนาตนเองและสร้างความส าเร็จให้แก่
องค์การได้ในอนาคต จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ให้ความส าคัญ 
ในรูปแบบของ “ทุนมนุษย์ (Human Capital)” ที่เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาให้มีคุณภาพ มีศักยภาพ  
มีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญ อันน าไปสู่ความยั่งยืนแก่องค์การในท่ามกลางสถานการณ์ 
การเปลี่ยนแปลง ท าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลายเป็นหน้าที่หลักของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ที่จะต้องเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติ ด้วยการเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะการท างานและการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ซึ่ง ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี                     
และจินตกานต์ สุธรรมดี (2560) กล่าวว่า การที่จะได้บุคลากรที่เก่งและดีจะต้องเกิดจากผู้บริหารและ
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ร่วมด าเนินการเฟ้นหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าที่
ตามที่ต้องการ “Put the right man on the right job” ดังนั้น การที่จะได้คนเก่งและดีอยู่คู่กับ
องค์การจะต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานให้มีความพร้อมในการพัฒนา การฝึกอบรม 
การเพ่ิมความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจาก
บุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและสามารถสร้างความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ
ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน (สุกัญยา แก้วขาว, เฉลิมพงศ ์มีสมนัย และจ าเนียร ราชแพทยาคม 2561) 

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม รวมถึงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล องค์กรเอกชน ซึ่งมีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกิจกรรมและพฤติกรรมต่างๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม ส่งผลให้ภาครัฐจ าเป็นต้องเตรียมพร้อม
และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที (Rapid change) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ บทสรุปผู้บริหาร, น. 1) ซึ่งแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
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จึงเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการ
และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยน าเอารูปแบบวิธีการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การ
บริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างให้มีเหมาะสมกับบริบท
ขององค์การมีลักษณะแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนได้เข้ามาแข่งขัน มีการให้บริการสาธารณะ มี
การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม และจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้น 
การให้บริการประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ 2561, น. 31)  
จึงท าให้การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของ 
การบริหารจัดการภาครัฐที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ให้เป็นรูปธรรม  
ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ
ราชการได้เล็งเห็นระบบราชการไทยในอนาคตจะต้องก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  
โดยมุ่งหมายให้เป็น “ภาครัฐที่น่าเชื่อถือ” สามารถรับมือในบริบทที่เต็มไปด้วยความผันผวน 
(Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อน (Complexity) และความก ากวม 
(Ambiguity) จึงได้พัฒนาการบริการภาครัฐ เพ่ือประชาชนที่มุ่งเน้นให้การบริการเป็นมาตรฐานสากล 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มีระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) และน านวัตกรรมการประยุกต์มาใช้ มีการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้าง
หน่วยงานภาครัฐให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่น รองรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งสู่ความทันสมัย มีขนาดที่
เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ จัดรูปแบบองค์การใหม่และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
รูปแบบเครือข่ายและการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบูรณาการท างานและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือให้เกิด                   
ความสอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 คือ การน า “หลักสมรรถนะ” มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การ
ท างานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น สมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ทั้งนี้ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้อธิบาย สมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือน ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน 
ได้แก่ 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. บริการที่ดี 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4. การยึดมั่นใน
ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5. การท างานเป็นทีม (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน 2552, น. 3-4 อ้างถึงใน จันทร์ทา มั่งค ามี 2562) ดังนั้น การมีคนเก่งและมีความสามารถ
องค์การจะต้องให้ความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) ที่ถือเป็นทรัพยากรที่
สามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์การ ด้วยการได้รับการพัฒนาของบุคลากรในองค์การให้มีประสิทธิภาพ
และมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการ
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ขับเคลื่อนองค์การให้สามารถด าเนินงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงและถือเป็นการสร้างโอกาสได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์  

จังหวัดชัยนาท เป็นหนึ่งในจังหวัดภาคกลาง แบ่งการปกครองส่วนภูมิภาคเป็น 8 อ าเภอ 
59 ต าบล 505 หมู่บ้าน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 60 แห่ง (ส านักงานจังหวัดชัยนาท 
2565) มีจ านวนประชากร 17,678 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2565) ซึ่งมีอาณาเขต
ติดต่อกับจังหวัดอ่ืนๆ 4 จังหวัด ดังนี้ ทิศเหนือติดกับจังหวัดนครสวรรค์ ทิศตะวันออกติดกับจังหวัด
สิงห์บุรี ทิศใต้ติดกับจังหวัดสุพรรณบุรี ทิศตะวันตกติดกับจังหวัดอุทัยธานี ด้วยสภาพพ้ืนที่มีเขตติดต่อ
กับหลายจังหวัด จึงจัดได้ว่าจังหวัดชัยนาทเป็นแหล่งพ้ืนที่มีการล าเลียงและเก็บพักยาเสพติดไปยัง
ภูมิภาคอ่ืน จึงก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของยาเสพติดและมีแนวโน้มมากขึ้น โดยการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติดในปัจจุบันมีการซื้อขายผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Twitter รวมถึงแหล่งชุมชนแออัด 
(รายงานสถานการณ์ยาเสพติดในการประชุมคณะกรรมการศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติดจังหวัดชัยนาท ครั้งที่ 11/2565) จากส าหรับสถิติคดียาเสพติดจังหวัดชัยนาทในปี พ.ศ. 
2562 พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 โดยส่วนใหญ่การด าเนินคดียาเสพติดจะเป็นประเภทสารเสพติด  
2 ประเภท ซึ่งแบ่งตามประเภทของชนิดยาเสพติดที่มีจ านวนผู้ต้องหาและจ านวนคดี ได้ดังนี้   
1. เมทแอมเฟตามีน จ านวน 151 คน 147 คดี จ านวน 132 คน 119 คดี และจ านวน 157 คน 147 
คดี ตามล าดับ และ 2. แอมเฟตามีน จ านวน 33 คน 28 คดี จ านวน 62 คน 54 คดี และจ านวน 48 
คน 43 คดี ตามล าดับ ปัญหาการค้ายาเสพติดเพ่ิมระดับความรุนแรงขึ้น กลุ่มการค้าทุกระดับสามารถ
จัดหายาเสพติดได้หลายช่องทางและได้ปริมาณที่มาก เครือข่ายทางสังคมจึงกลายเป็นช่องทางส าคัญ
ในการติดต่อซื้อขายยาเสพติดได้ง่ายส่งผลให้เกิดการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงยุติธรรม 2565) 

ด้วยภารกิจหลักของกระทรวงยุติธรรมที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การอ านวยความยุติธรรม                          
การสร้างความเป็นธรรมและความสงบสุขให้เกิดขึ้นภายในสังคมที่จะต้องด าเนินการให้เกิดขึ้นแก่
ประชาชนในทุกพ้ืนที่ กรมคุมประพฤติ (Department Of Probation) กระทรวงยุติธรรม เป็น
หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม ซึ่งมีบทบาทหน้าที่หลักในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในชุมชน จึงมี
วิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นแก้ไข และพัฒนาผู้ถูกคุมความประพฤติอย่างมีมาตรฐาน โดยบูรณาการกับทุกภาค
ส่วนเพ่ือสร้างความปลอดภัยในชุมชน จากแนวคิดการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขฟ้ืนฟู
ผู้กระท าความผิด โดยการเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมแก้ไขปัญหาของชุมชน สร้างความเป็นธรรม 
ความสงบสุขร่วมกัน ซึ่งมีพนักงานคุมประพฤติเป็นผู้ปฏิบัติงานหลักรับผิดชอบด าเนินการในภารกิจ
ดังกล่าว แตพ่นักงานคุมประพฤติรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จบรรลุผลตาม
เป้าหมายได้ จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ประชาชนซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเข้ามาร่วมมือในการ
แก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดในชุมชน จึงได้เห็นความส าคัญของการน าประชาชนเข้ามามีบทบาทใน
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การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมภายในชุมชนของตนเองภายใต้หลักการที่ว่า “ปัญหาของชุมชนต้อง
แก้ไขโดยชุมชนและเพ่ือชุมชน” โดยการจัดโครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม มา
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2528 ที่มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม การแก้ไขฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผู้กระท าผิดในชุมชนของตน โดยการสรรหาและ
คัดเลือกประชาชนในชุมชนที่มีความพร้อม ความเสียสละและเป็นที่เคารพนับถือไว้วางใจของคนใน
ชุมชน มีความประพฤติดี มีกุศลจิต มีความตั้งใจและยินดีที่จะเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือเข้ารับ
การอบรมและแต่งตั้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมให้เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม มีวาระอยู่คราวละ 2 ปี โดยมุ่งที่จะให้อาสาสมัครคุมประพฤติเป็นผู้ช่วยเหลือพนักงานคุม
ประพฤติ มีบทบาทหน้าที่ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม ตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงานคุมประพฤติ อาสาสมัครคุมประพฤติ 
จึงเป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนการด าเนินงานคุมประพฤติให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ด้วยสภาพปัญหาและสภาพพ้ืนที่ของจังหวัดชัยนาท ที่มีการแพร่ระบาดของยาเสพติด
แนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นและจัดได้ว่าเป็นแหล่งพ้ืนที่ในการพักยาเสพติดหรือเป็นเส้นทางล าเลียงขนยา 
เสพติด ทั้งนี้ กรมคุมประพฤติมีโครงสร้างการบริหารส่วนราชการระดับภูมิภาค ซึ่งจังหวัดชัยนาทมี
ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ซึ่งเป็นส านักงานขนาดเล็กและมีบุคลากรที่ไม่เพียงพอ อีกทั้ง 
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยและมีการปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานาน 
ซึ่งอาสาสมัครคุมประพฤติท าหน้าในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดในชุมชน ด าเนินการติดตาม 
สอดส่องและแก้ไขผู้กระท าผิดที่เป็นเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ ผู้ได้รับการพักการลงโทษ และการลดวัน
ต้องโทษจ าคุก ภายใต้ค าสั่งของศาลจังหวัดชัยนาทและศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดชัยนาท 
คณะกรรมการพักการลงโทษและลดวันต้องโทษจ าคุก แต่เนื่องจากภารกิจงานของคุมประพฤติไม่ได้
ถูกจ ากัดให้มีการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดเพียงอย่างเดียว  ยังมีการ
ด าเนินการแก้ไขฟ้ืนฟูตามภารกิจในทุกฐานความผิดตามที่ศาลได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษา ได้แก่  
งานบริการสังคมแทนค่าปรับ งานสืบเสาะและพินิจ งานสอดส่อง จากสถิติคดีรับใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563, 2564 และ 2565 พบว่า มีจ านวนคดี 3,284, 3,344 และ 2,282 คดี 
ตามล าดับ จากผลสถิติรับคดีใหม่ที่มีแนวโน้มลดลง แต่จ านวนของพนักงานคุมประพฤติที่รับผิดชอบ
งานคดี พบว่า มีอัตราก าลังที่ลดลงเช่นกัน จากสถิติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563, 2564 และ 2565 
พบว่า จ านวนพนักงานคุมประพฤติ 10, 9 และ 7 คน ตามล าดับ (ข้อมูลระบบสารสนเทศกรม 
คุมประพฤติ 2565)  จึงอาจท าให้เกิดปัญหาไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามกรอบระยะเวลาและไม่
สามารถดูแลช่วยเหลือผู้กระท าความผิดได้อย่างทั่วถึง และกรมคุมประพฤติได้มีนโยบายพัฒนา
บุคลากรให้เป็น Smart Officer ด้วยการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างานและการให้บริการ  
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เพ่ือสร้างขีดสมรรถนะสูงให้มีความทันสมัยและปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างมี
มาตรฐาน จึงท าให้อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทในฐานะผู้ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติ
ส่วนใหญ่ที่มีการปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานานยังขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยีมาบูรณาการท างาน 
ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐในศตวรรษ 
ที่ 21 ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทักษะต่างๆที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 
โดยการศึกษาข้างต้นส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทสามารถน าแนวทางดังกล่าวมาใช้ส าหรับ
การวางแผนแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือให้สอดรับกับบริบทในพ้ืนที่
จากการเปลี่ยนแปลงของขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติตามภารกิจของกรมคุมประพฤติให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 

 

2. ค ำถำมที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1 สมรรถนะการด าเนินงานของอาสาสมัครคุมประพฤติที่จ าเป็น ควรมีลักษณะอย่างไร  
2.2 ระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติอยู่ในระดับใด เหมาะสมกับภารกิจที่

ปฏิบัติงานหรือไม่  
2.3 แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ ควรเสริมสร้างเรื่อง

ใดบ้าง 
 

3. วัตถุประสงค์  
 

3.1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท 

3.2 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
3.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ

จังหวัดชัยนาท 
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4. กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 
 การศึกษา เรื่อง “การเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท” ผู้ศึกษา
ได้ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา
จากแนวคิดสมรรถนะ (Competency) ของนักวิชาการ Mc Clelland (1960) ซึ่งเป็นหนึ่งใน
กระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

  

ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 

      - เพศ  

      - อายุ  

      - ระดับการศึกษา  

      - อาชีพ  

      - ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 
 

กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ

อำสำสมัครคุมประพฤติ 

จังหวัดชัยนำท 
สมรรถนะท่ีจ ำเป็น                      

ส ำหรับอำสำสมัครคุมประพฤติ 

1. สมรรถนะหลัก  

(Core Competency)  

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

(Functional Competency)  

3. สมรรถนะส่วนบุคคล  

(Personal Competency) 
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5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1 ด้ำนเนื้อหำ  
 ในการศึกษาการเสริมสร้างสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  

ผู้ศึกษาใช้รูปแบบวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  5.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง (Key informants) ด้วยเครื่องมือจากแบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ชุด 
ได้แก่ 

  1) ชุดที่ 1 แบบสอบถามที่ใช้ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรระดับผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่ม 
และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานคุมประพฤติ จ านวน 13 คน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่   

ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 คือ ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

แบ่งเป็นสมรรถนะ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะประจ าสาย
งาน (Functional Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency)  

ส่วนที่ 3 คือ ข้อเสนอแนะ  
  2) ชุดที่ 2 แบบสอบถามที่ใช้ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยน าผลที่ได้จากการศึกษามาตั้งเป็นข้อค าถามในการศึกษา 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  คือ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม 
จ านวน 60 คน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่                      

ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2 คือ ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

แบ่งเป็นสมรรถนะ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะประจ าสาย
งาน (Functional Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency)  

ส่วนที่ 3 คือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการ/ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ  

  3) ชุดที่ 3 แบบสอบถามที่ใช้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ถูกคุมความประพฤติ
ในจังหวัดชัยนาท จ านวน 246 คน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุม

ประพฤติจังหวัดชัยนาท 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

5.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง (Key informants) ด้วยวิธีการเลือกเฉพาะเจาะจง จ านวน 7 คน ประกอบด้วย  

1) บุคลลากรระดับผู้บริหาร จ านวน 1 คน                       
2) หัวหน้ากลุ่มคุมประพฤติพ้ืนที่ จ านวน 1 คน  
3) หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน จ านวน 1 คน  
4) ผู้แทนผู้ปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติ  (ที่มีประสบการณ์

มากกว่า 3 ปี) จ านวน 1 คน  
5) ประธานกรรมการอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวง

ยุติธรรม จ านวน 1 คน    
6) รองประธานกรรมการอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวง

ยุติธรรม จ านวน 1 คน    
7) ผู้แทนสมาชิกอาสาสมัครคุมประพฤติ จ านวน 1 คน  
ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม ซึ่งในการเก็บข้อมูลผู้ศึกษาใช้เครื่องบันทึกเสียง 

จากนั้นจึงน ามาสังเคราะห์ แล้วสรุปผล  
5.2 ด้ำนพื้นที่ 
 ผู้ศึกษาก าหนดขอบเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท จ านวน 8 อ าเภอ ได้แก่ 

อ าเภอเมืองชัยนาท อ าเภอวัดสิงห์ อ าเภอมโนรมย์ อ าเภอสรรพยา อ าเภอสรรคบุรี อ าเภอหันคา 
อ าเภอเนินขาม และอ าเภอหนองมะโมง  

5.3 ด้ำนระยะเวลำ  
 ผู้ศึกษาด าเนินการศึกษาตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 – วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 

2566 รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรคุมควำมประพฤติ หมายถึง การสืบเสาะและพินิจ และการควบคุมความประพฤติ 
ผู้ถูกคุมความประพฤติในปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ตามค าสั่งหรือหนังสือแจ้งขอศาล หรือเจ้า
พนักงานผู้มีอ านาจรวมทั้งการใช้มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิด (พ.ร.บ. คุมประพฤติ พ.ศ. 
2559)  

6.2 ส ำนักงำนคุมประพฤติจังหวัดชัยนำท หมายถึง ส านักงานคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท สังกัดกรมคุมประพฤติ  

6.3 พนักงำนคุมประพฤติจังหวัดชัยนำท หมายถึง ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้อ านาจหน้าที่
ในการคุมความประพฤติในส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท                  

6.4 ผู้ถูกคุมควำมประพฤติ หมายความว่า ผู้ต้องหา จ าเลย นักโทษเด็ดขาด หรือบุคคล
อ่ืนที่ศาลหรือเจ้าพนักงานผู้มีอ านาจก าหนดให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติภายใต้การคุม
ความประพฤติของพนักงานคุมประพฤติ (พ.ร.บ. คุมประพฤติ พ.ศ. 2559)  

6.5 อำสำสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนำท หมายถึง ผู้ซึ่งอธิบดีกรมคุมประพฤติแต่งตั้ง
ให้ท าหน้าที่ ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในจังหวัดชัยนาท 

6.6 บทบำทอำสำสมัครคุมประพฤติ หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม
ว่าด้วยบทบาทและวิธีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติและบทบาทของภาคประชาชน พ.ศ. 
2560 ลักษณะ 1 บทบาทและวิธีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ หมวด 1 บทบาทของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ ข้อ 6 อาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทในการช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติ 
ดังนี้ 

1) แก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิด 

2) ติดตาม ดูแลช่วยเหลือ สงเคราะห์ ผู้กระท าความผิดหรือผู้ได้รับการสงเคราะห์ 
3) แสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้กระท าผิด 

4) ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
5) มีส่วนร่วมในการป้องกับอาชญากรรม 

6) บทบาทหน้าที่อ่ืนตามอธิบดีกรมคุมประพฤติมอบหมาย 

  ทั้งนี้ ในการปฏิบัติตาม 1) – 6) ให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของพนักงานคุมประพฤติ                    
(งานอาสาสมัครคุมประพฤติ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชุมพร, ออนไลน์)     
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6.7 สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม คุณลักษณะ
และทัศนคติที่อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทต้องมี เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของส านักงานคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท  

6.8 สมรรถนะท่ีจ ำเป็น หมายถึง คุณลักษณะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท
ที่จ าเป็นต้องมีและท าให้มีผลงานโดดเด่นอันเกิดจากการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ  

6.9 ระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำน หมายถึง จ านวนระดับสมรรถนะมีเพียงพอส าหรับ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยแสดงระดับความแตกต่างที่เห็นได้ชัดจาก
การสังเกต การปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  

6.10 สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทที่มีการก าหนด เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

6.11 สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน  หมายถึง สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะต าแหน่ง
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่การปฏิบัติงานและส่งเสริม
ให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ดียิ่งข้ึน  

6.12 สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง สมรรถนะที่อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท
แต่ละคน ทีถ่ือเป็นความสามารถเฉพาะตัวที่คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  

6.13 กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ หมายถึง การพัฒนาอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท เพ่ือให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงเป็นกลยุทธ์ที่จะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันกับส านักงานคุมประพฤติจังหวัดอ่ืนๆ ตลอดจนท าให้ส านักงานคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทประสบความส าเร็จ 

 

7. สมมติฐำน  
 

7.1 สมรรถนะส่วนบุคคลมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะให้กับ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 

 7.2 สมรรถนะหลักไม่จ าเป็นที่จะต้องได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะให้กับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาท 
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8. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

8.1 ท าให้ทราบถึงสมรรถนะที่จ าเป็นและระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทว่ามีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  

8.2 ท าให้ทราบถึงสมรรถนะที่ควรได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาท 

8.3 ท าให้สามารถวางแผนการพัฒนาสมรรถนะให้กับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาทให้มีความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษา เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ซ่ึงศึกษา
จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 1. แนวคิดสมรรถนะ (Competency) 

 2. แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 3. บริบทกรมคุมประพฤติและส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  แนวคิดสมรรถนะ (Competency) 
 

1.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ  
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ได้ริเริ่มจากบทความทางวิชาการของแมคเคิลแลนด์ 

(McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เมื่อปี ค.ศ. 1960 ซึ่งกล่าวถึงความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์การกับระดับทักษะความรู้  
ความสามารถ กล่าวว่า การวัดด้านสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) และการทดสอบ บุคลิกภาพ
ยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลเนื่องจากยังไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถที่แท้จริง (วรรญา สิงห์ทอง 2560 และตรีคม พรมมาบุญ 2563, น. 55-56) 

 ในปี ค.ศ.1970 US State Department ได้ติดต่อบริษัทแม็คเบอร์ (Mcber) โดย
แมคเคิลแลนด์ เป็นผู้บริหาร เพ่ือที่จะท าการศึกษาหาเครื่องมือใหม่ๆมาท านายผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ได้อย่างแม่นย า ซึ่งการทดสอบรูปแบบเก่ายังไม่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานมากนัก 
เนื่องจากคนที่มีผลคะแนนดีแต่การปฏิบัติงานไม่ประสบผลส าเร็จ โดยแมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทความ 
“Testing for Competence Rather Than for Intelligence” ในวารสาร American Psychologist 
มีการเผยแพร่แนวคิดและแบบประเมินแบบใหม่ เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซึ่งเป็น
เครื่องมือการประเมินค้นหาผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ในที่นี้แมคเคิลแลนด์ จึงเรียกว่า สมรรถนะ 
(Competency) ถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะ ที่อธิบายบุคลิกลักษณะของบุคคลว่า
เปรียบเสมือนกับภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg) 
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ภาพที ่2.1 แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) 

 
ที่มา: ปรับปรุงจาก ชูชัย สมิทธิไกร (2550 อ้างถึงในอธิพงศ์ ฤทธิชัย 2008 และ 
 ตรีคม พรมมาบุญ 2563, น. 56) 

 

 จากภาพที่ 2.1 คุณลักษณะของบุคคลที่เปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน้ า  
อธิบายได้ 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ าสามารถสังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ 
ความรู้ที่ได้เรียนมา (Knowledge) และส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษ 
ด้านต่างๆ (Skill)  

2. ส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ า เป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่าที่ไม่อาจสังเกต
ได้ชัดเจนและวัดได้ยากกว่า จึงเป็นที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลเป็นอย่างมาก ได้แก่ บทบาทที่
แสดงออกต่อสังคม (Social role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Selfimage) คุณลักษณะส่วน
บุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 

3. ส่วนของภูเขาน้ าแข็งท่ีจมอยู่เหนือน้ า เป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญา
ของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาด มีความสามารถในองค์ความรู้ต่างๆ และทักษะ ยังไม่เพียงพอที่จะ
ท าให้มีผลการปฏิบัติงานมีความโดดเด่น จึงจ าเป็นต้องผลักดันคุณลักษณะส่วนบุคคลภาพลักษณ์ของ
บุคคลที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลเป็นผู้ที่มี
ผลงานโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ  

 สมรรถนะ ถือเป็นค าศัพท์ร่วมสมัยเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ที่ได้รับความสนใจตั้งแต่
ศตวรรษ 1970 โดย David C. McClelland (1973) ได้ท าการศึกษาวิจัยว่าท าไมบุคลากรที่อยู่ใน
ต าแหน่งเดียวกันแต่มีผลงานที่แตกต่างกัน จากผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานดีจะมี
สิ่งหนึ่งที่เรียกว่า สมรรถนะ กล่าวคือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคลและสามารถผลั ดกันให้
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บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในงาน 
(อัญชลี ชัยศรี 2563) 

1.2 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
 จากการศึกษาเอกสาร พบว่า มีนักวิชาการได้อธิบายความหมายของสมรรถนะ 

(Competency) ที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้  
อังศินันท์ อินทรก าแหง และทัศนา ทองภักดี (2549, น. 39 อ้างถึงใน ขวัญใจ จิรัฐ

จินดา 2557, น. 13 – 14) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ พฤติกรรม และคุณลักษณะต่างๆ ที่บุคคลต้องมี เพ่ือที่จะได้น ามาใช้ในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในต าแหน่งงานและตามที่องค์การต้องการให้ถือผลส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายของงานและองค์การได้เป็นอย่างดี   

Ganaesh Shermon (อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมชาติโชติ 2549, น. 16 และ 
ขวัญใจ จิรัฐจินดา 2557, น. 15) ให้ความหมายของสมรรถนะในหนังสือของเขาชื่อ Competency 
Based HRM ว่าสมรรถนะมี 2 ความหมาย คือ  

ความหมายที่ 1 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตของงานที่ได้รับผิดชอบ 

ความหมายที่ 2 สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้สามารถ
ท างานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ  

จากความหมายทั้ง 2 ประการ Shermon ได้ยืดถือสมรรถนะในความหมายที่ 2 
เนื่องจากสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมอันน ามาสู่ผลส าเร็จของงานและของเขาด้วย 

McCelland (อ้างถึงใน ส านักงานพัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2553 และ ธนกฤต อ้ังน้อย 2563) อธิบายว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวกับผล   
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (Other Characteristics) ที่ถือเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรมีผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) 
อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทหน้าที่แสดงออกต่อสังคมที่แตกต่าง
กันท าให้มีการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  

เชอร์แมน (อ้างถึงใน กิติคุณ ตั้งค า 2556, น. 18 และธีรพล เจริญสุข 2564, น. 11) 
ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ 2 ความหมาย คือ 1. สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละ
บุคคลที่จะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนเองรับผิดชอบ 2. สมรรถนะ 
หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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พันธุ์พรหม รังสิธารานนท์ (2558, น. 42) ได้สรุปความหมาย สมรรถนะว่า หมายถึง 
ความสามารถ ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ ของบุคคลแต่ละคนในการปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิผลตรง  
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือมากกว่า โดยสมรรถนะสามารถพัฒนาได้เพ่ือให้ตรงตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, น. 33 อ้างถึงใน ธนกฤต อ้ังน้อย 
2563) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร   

เชอร์แมน (2004, p. 11 อ้างถึงใน รชต กฤตธรรมวรรณ, รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล 
และองค์อร สงวนญาติ 2020) กล่าวว่า ขีดสมรรถนะเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล ที่จะช่วยให้
บุคคลนั้นสามารถมีผลงานที่ยอดเยี่ยม ซึ่งอาจเรียกคุณลักษณะเช่นนี้ว่า “กลุ่มคุณสมบัติ” (Attribute 
Bundle) อันประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ ลักษณะติดตัว (Traits) บทบาททางสังคม (Social Role) 
ภาพพจน์แห่งตน (Self - Image) และแรงจูงใจพื้นฐาน (Motive) 

จากความหมายของสมรรถนะข้างต้นจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะจากแนวคิดความของ 
McCellent คือ คุณลักษณะ เชิงพฤติกรรมที่ผสมผสานกันและจ าเป็นต้องมี โดยเป็นผลมาจากความรู้ 
ทักษะ และความสามารถ รวมถึงคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น มี
องค์ประกอบ 5 ส่วน ดังนี้ 

1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้หรือเป็นความรู้ที่เป็น
สาระส าคัญ เช่น ความรู้รอบตัว ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นต้น 

2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางการ
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะในทางสื่อสาร ทักษะในการน าเสนอ เป็นต้น   

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความ
คิดเห็นภาพลักษณะของตัวบุคคล เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นต้น   

4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล (Traits) คือ ลักษณะของการแสดงออกที่เป็น
แบบฉบับเฉพาะบุคคลนั้น เช่น ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ความเป็นผู้น า และความม่ันคงทาง
อารมณ์ เป็นต้น  

5. แรงจูงใจหรือเจตคติ (Motives/Attitude) คือ แรงจูงใจในการขับเคลื่อนภายใน
ของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  
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1.3 ประเภทของสมรรถนะ   
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม 

(อัญชลี ชัยศรี 2563, น. 239-240 และขวัญใจ จิรัฐจินดา 2557, น. 22) ดังนี้ 
1. สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือ

หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 
 1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 
 1.2 การบริการที่ดี (Service mind)  
 1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Expertise)  
 1.4 จริยธรรม (Integrity) 
 1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะกลุ่มงาน เพ่ือสนับสนุน

ให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจใน
หน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่มงานบริหารมีเพียง 5 สมรรถนะ ได้แก่ วิสัยทัศน์ ศักยภาพ
เพ่ือการน าเปลี่ยน การวางกลยุทธ์ภาครัฐ การควบคุมตนเอง และการให้อ านาจผู้อ่ืน มีทั้งหมด 20 
สมรรถนะ ได้แก่  

 2.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) 
 2.2 การมองภาพองค์รวม (Conceptual thinking) 
 2.3 การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & developing others) 
 2.4 การสั่งการตามอ านาหน้าที่ (Holding people accountable) 
 2.5 การสืบเสาะหาข้อมูล (Information seeking) 
 2.6 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural sensitivity) 
 2.7 ความเข้าใจคนอ่ืน (Interperson understanding) 
 2.8 ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ (Organizational awareness) 
 2.9 การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
 2.10 ความถูกต้องของงาน (Concern for order) 
 2.11 ความมั่นใจในตนเอง (Self confidence) 
 2.12 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
 2.13 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
 2.14 สภาวะผู้น า (Leadership) 
 2.15 สุทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality) 
 2.16 วิสัยทัศน์ (Visioning) 
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 2.17 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic orientation) 
 2.18 ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน (Changr leadership) 
 2.19 การควบคุมตนเอง (Self control) 
 2.20 การให้อ านาจแก่ผู้อื่น (Empowering others) 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 25) กล่าวว่า สมรรถนะที่จ าเป็นใน

การปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการสังเคราะห์ สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะครู 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า 
สายงาน ดังนี้ 

 1. สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
1.2 การบริการที่ดี  
1.3 การพัฒนาตนเอง  
1.4 การท างานเป็นทีม 
1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

2.  สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) ประกอบด้วย 6 
สมรรถนะ คือ  

2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
2.2 การพัฒนาผู้เรียน  
2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน  
2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
2.5 ภาวะผู้น าครู 
2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547 อ้างถึงใน ตรีคม พรมมาบุญ และคณะ 2563, น. 61-61) 
แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของบุคคลในองค์การ โดยร่วมกัน
สนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
บุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคล
นั้นๆ สามารถสร้างผลงานการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ ให้สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้   



18 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้น มีความสามารถใน
การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนอื่นๆ 

ธนกฤต อ้ังน้อย (2563) ได้ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า 
มีจ านวน 15 สมรรถนะ  แบ่งเป็น 3 กลุ่มสมรรถนะ ดังนี้ 

1. กลุ่มสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย สมรรถนะการท างานเป็นทีม สมรรถนะการ
พัฒนาตนเอง และสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2. กลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
สมรรถนะการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของผู้ เรียน สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
สมรรถนะด้านภาวะผู้น าครู และสมรรถนะการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือ   
การจัดการเรียนรู้ 

3. กลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
สมรรถนะด้านความฉลาดทางสังคม สมรรถนะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะด้านสื่อและ
เทคโนโลยี สมรรถนะด้านการคิดแบบมีวิจารณญาณและคิดแก้ปัญหา สมรรถนะด้านความคิด
สร้างสรรค์ และสมรรถนะด้านความรู้  

จากการศึกษาประเภทของสมรรถนะข้างต้น จึงสรุปได้ว่า เป็นพฤติกรรมในการ
ท างานของแต่ละบุคคล โดยการที่องค์การมีการก าหนดให้มีสมรรถนะต่างๆเพ่ือให้บุคลากรในองค์การ
มีพฤติกรรมการท างานในแบบที่ต้องการและมีผลการปฏิบัติงานที่ดีส่งผลให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามที่ตั้งไว้ จึงสามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ สมรรถนะการท างานของบุคลากรในองค์การจ าเป็นต้อง
มีในตัวบุคคล 2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะที่เป็นความรู้ 
ความสามารถ ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงาน 3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competency) คือ สมรรถนะที่บุคคลในองค์การแสดงให้เห็นผลงานที่มีความโดดเด่นกว่าคนอ่ืน                      
ด้วยการมีองค์ประกอบ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability)  

1.4 ความส าคัญและประโยชน์ของสมรรถนะ  
 วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2563, น.79, อัญชลี ชัยศรี 2563, น. 242 และชูชัย สมิทธิไกร 

2556, น. 35) ได้อธิบายความส าคัญและประโยชน์ ได้ดังนี้ 
1. องค์การสามารถคัดสรรบุคคลที่ดี มีความรู้ ทักษะและความสามารถตลอดจน

ช่วยขัดเกลาพึงประสงค์ของพนักงานให้ช่วยสนับสนุน ในการสร้างความส าเร็จให้แก่องค์การ เช่น   
การให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม ซึ่งเน้นการใช้พฤติกรรมบ่งชี้ต่างๆ ของการเป็นสมาชิกทีม
หรือเป็นผู้สร้างทีมที่ดีในการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ 
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2. ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบถึงระดับความสามารถของตนว่าอยู่ในระดับความสามารถใด
และจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาในด้านใด จึงเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

3. สามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ 
4. สามารถสนับสนุนในการก าหนดตัวชี้วัดหลักของผลงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

(Key Performance Indications: KPIs) เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ได้ว่าหากมีความต้องการให้บรรลุเป้าหมาย
ตาม KPIs จะต้องมีสมรรถนะด้านใดบ้าง 

5. เพ่ือเป็นการป้องกันให้ไม่เกิดผลงานจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น การมี
ยอดขายสูงกว่าเป้าหมาย โดยที่พนักงานขายไม่ได้มีความตั้งใจในการท างานแต่เกิดจากความต้องการ
ของตลาดสูง จึงท าให้มียอดขายเพ่ิมข้ึน โดยที่ไม่ได้มีทุ่มเทหรือความพยายามในการที่จะขาย ถ้าหากมี
การวัดสมรรถนะ การท างาน จะท าให้เห็นผลว่าพนักงานประสบความส าเร็จ เพราะโชคชะตาหรือ
ความสามารถของตนเอง 

6. เพ่ือใช้เป็นตัวขับเคลื่อนในการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กร ถ้าหากมี
การปรับปรุงสมรรถนะการปฏิบัติงานให้เข้ากับมาตรฐานองค์การ ในระยะยาวก็จะท าให้เกิดสมรรถนะ
เฉพาะขององค์กรนั้นๆได้  

อัญชลี ชัยศรี (2563) ได้อธิบายว่า แนวคิดสมรรถนะสามารถน ามาใช้กับการพัฒนา
มนุษย์ในมิติต่างๆ ดังนี้ 

1. การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) คือ การระบุ
สมรรถนะที่จ าเป็นในบทบาทหน้าที่ต่างๆ เพ่ือที่จะช่วยให้ผู้ที่ต้องการจะสมัครงานได้รับรู้ความ
ต้องการขององค์การและน าไปพัฒนาทักษะตนเองให้ตรงกับความต้องการขององค์การนั้นๆ ส่วนการ
ผู้สัมภาษณ์สามารถคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานด้วยการกลั่นกรองความสามารถของบุคคลที่สมัคร
งาน มีสมรรถนะตามที่องค์กรต้องการหรือไม่ จึงถือเป็นลดระยะเวลาและค่าใช้จ่าย ในการทดลองงาน
ของบุคลากรที่เข้ามาท างานใหม่ได้ 

2. การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) คือ การน า
หลักการจัดการทางคุณภาพ เรียกว่า วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้กับการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
ตั้งแต่การวางแผน โดยค านึงถึงสมรรถนะของแต่ละบุคคล การวางคนให้เหมาะกับงานและความสามารถ 
รวมถึงติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากสมรรถนะเป็นส าคัญและน าไปปรับปรุง
ต่อไป  

3. การตีค่างานและการบริหารค่าจ้างและเงินเดือน (Job Evaluation of Wage 
and Salary Administration) คือ การน าสมรรถนะมาใช้ในการก าหนดค่างาน เช่น วิธีการ Point Method 
โดยก าหนดปัจจัยต่างๆ จากการประเมินคะแนนว่าแต่ละปัจจัยมีความจ าเป็นต้องใช้ในต าแหน่งนั้นๆ
มากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
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4. การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career Planning and 
Succession Planning) คือ การวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career Path) แต่ละเส้นทางที่แต่ละบุคคล
จะก้าวเดินไปในแต่ละขั้นตอนจะต้องมีสมรรถนะอย่างไรบ้าง องค์การให้ความช่วยเหลือในการ
ก้าวหน้าได้อย่างไร และบุคคลจะต้องพัฒนในด้านใด หากองค์การต้องการจะสร้างบุคคลขึ้นมาแทน
ต าแหน่งเดิมจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะอย่างไร เพ่ือน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

5. การฝึกอบรม (Training) คือ เป็นการช่วยให้มีการจัดท าเส้นทางการพัฒนาและ
ฝึกอบรม (Training Road Map) ให้มีการออกแบบการฝึกอบรม อย่างเป็นทางการหรือการฝึกอบรม
ในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) โดยค านึงถึงทักษะ ความรู้ และทัศนคติ อันเป็นพ้ืนฐาน
ของโปรแกรมท่ีจะช่วยเลือกขอบเขตของการก าหนดวิธีการเรียนรู้และการประเมินผลผู้เข้าอบรม 

1.5 หลักในการประเมินสมรรถนะ  
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, น. 17 - 23 อ้างถึงใน ธีรพล 

เจริญสุข 2564, น. 19-24) ได้ให้รายละเอียดของสมรรถนะหลักในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้  
1.  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นจะ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกิดมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่าน
มาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนด และยังหมายถึงการสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่มีความท้าทายหรืออาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท า
ได้มาก่อน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  

1.  พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง  
2.  พยายามปฏิบัติงานให้ใกล้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา  
3.  มานะอดทน ขยัน หมั่นเพียรในการท างาน 
4.  แสดงออกว่าต้องการท างานให้ดีขึ้น 
5.  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงหรือพัฒนา เมื่อเห็นถึงความหย่อน

ประสิทธิภาพในงาน 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่

วางไว้  
1.  ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี  
2.  ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
3.  ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดหรือเป้าหมายของ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
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4. มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่
มีคุณภาพ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างาน 
เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.  ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้การท างานงานได้ดีขึ้น รวดเร็ว มีคุณภาพดีขึ้น  
มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน  

2.  เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามรถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้ง
พัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  

1.  ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี
กว่าเดิมอย่างเห็น               ได้ชัดเจน 

2.  พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือ
แตกต่าง ไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั้น
จะมีความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ  

1.  ตัดสินใจได้โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนและด าเนินการ 
เพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด  

2. บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์
สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

2.  ด้านการบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ
ข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ระดับท่ี 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ  

1.  ให้การบริการที่เป็นมิตรและสุภาพ  
2.  ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
3.  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขั้นตอน

งานต่างๆ ที่ให้บริการ  
4.  ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้

ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
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 ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  
1.  รับเป็นธุระ ช่วยแกปัญหาหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นแก่

ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ  
2.  ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและน าข้อขัดข้องใดๆ ในการ

ให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ 

ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก  
1.  ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  
2.  ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่อย่างเป็น

ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน  
3.  น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้  

1.  เข้าใจหรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บริการได้ตรง
ตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ  

2.  ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น                           
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ     

1.  คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาวและพร้อมที่จะเปลี่ยน
วิธีหรือขั้นตอนการให้บริการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ  

2.  เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ให้ผู้บริการไวว้างใจ  
3.  สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ

ต้องการ ให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหาโอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจ 

ใฝ่รู้สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษาค้นคว้าและพัฒนา 
ตนเอง อย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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 ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน

หรือที่เก่ียวข้อง 
1.  ศึกษาหาความรู้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตน  
2.  พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
3.  ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจาก

แหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี

ใหม่ๆในสายอาชีพของตน 
1.  รอบรู้เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
2.  รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่าง

ต่อเนื่อง  
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ทางวิทยาการ 

หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
1.  สามารถน าวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้   
2.  สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการได้ 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และ

ความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
1.  มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและ

สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
2.  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือ

การปฏิบัติงานในอนาคต 
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 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการท างานของคนในส่วน
ราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

1.  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร
ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 

2.  บริการจัดสารให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยีความรู้หรือวิทยาการใหม่ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง  

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) หมายถึง 
การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพและจรรยาบรรณข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

 ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต  

1.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและ
วินัยข้าราชการ 

2.  แสดวงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 
 ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสัจจะเชื่อถือได้ 

1.  รักษาค าพูด มีสัจจะและเชื่อถือได้ 
2.  แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

 ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 
1.  ยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณข้าราชการ 

ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดและรับผิดชอบ 
2.  เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

 ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
1.  ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง โดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ

แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
2.  กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจ

ก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
 ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

1.  ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์
ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงานหรืออาจเสี่ยงต่อชีวิต 
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5. ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับ
ผู้อื่น ที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ าเป็นต้อง
มีฐานะเป็นหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  

 ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ระดับท่ี 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้เสร็จ 

1.  สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
2.  รายงานให้สมาชิกรับทราบถึงความคืบหน้าในการด าเนินงานของตน 

ในทีม 
3.  ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

 ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะที่ 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
1.  สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
2.  ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยกัน 
3.  กล่าวถึงเพ่ือร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดวงความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง          
 ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

1.  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
2.  ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
3.  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะที่ 3 และสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้

งานประสบความส าเร็จ 
1.  ยกย่องและให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
2.  ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
3.  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ 

ให้งานส าเร็จ 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะที่ 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ  

1.  เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงถึงความชอบไม่ชอบส่วนตัว 
2.  คลี่คลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม 
3.  ประสานสัมพันธ์สร้างขวัญก าลังใจของทีม เพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วน

ราชการให้บรรลุผล 
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1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competency) ถือเป็นเป็นความสามารถของตัวบุคคลในการน าความรู้ 

ความเข้าใจและคุณลักษณะที่มีอยู่มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ จึงเป็นจุดเน้นของการเรียนรู้ท่ามกลางโลกยุคเทคโนโลยีขั้นสูงที่ท างานแทน
มนุษย์ การพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ จึงมีความจ าเป็นและโอกาสในการพัฒนาอาชีพในอนาคต  

 วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ได้อธิบาย ในหนังสือการโค้ชเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

 1. แนวทางการโค้ชเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ดังนี้   
1.1 ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิด Concept ในการเรียนรู้อย่างถูกต้องและชัดเจน  
1.2 กระตุ้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยง Concept หนึ่งกับ Concept อ่ืนๆ อย่างสม่ าเสมอ 

เพ่ือให้ผู้เรียนต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแม่นย า  
 1.3 ออกแบบหรือก าหนดสถานการณ์ให้ผู้เรียนน า Concept ที่ตนเองมีอยู่ไป

ปฏิบัติงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างสอดคล้องกับ ความต้องการ ความสนใจ และความถนัด ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่
จะต้องใช้ความรู้หรือ Concept ต่างๆ ตลอดจนทักษะ และคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ เช่น ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความมีวินัย เป็นต้น และระหว่างที่ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานหรือกิจกรรม ผู้สอนควร
สังเกตและตรวจสอบสมรรถนะของผู้เรียนว่าสามารถปฏิบัติได้จริงหรือไม่  

1.4 สรุปผลการประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับอย่าง สร้างสรรค์แก่ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล โดยมุ่งสรุปให้ทราบว่าผู้เรียนแต่ละคนเกิดสมรรถนะแล้วหรือไม่อย่างไร สิ่งใดที่ผู้เรียนท าได้
ดี สิ่งใดที่ผู้เรียนยังท าไม่ได้ และมีเหตุปัจจัยใดที่ท าให้ผู้เรียนยังท าไม่ได้ จากนั้นน าผลการประเมินไปใช้
ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ต่อไป 

 2. เทคนิคการกระตุ้นสมรรถนะผู้เรียน ดังนี้  
2.1 อย่าท าตัวเป็นผู้เชี่ยวชาญ เพราะจะท าให้ผู้เรียนคิดพ่ึงพิงผู้สอนแทนการ

พ่ึงพาความสามารถของตนเองและไม่คิดในสิ่งที่แตกต่างจากความคิดของผู้สอน การท าตัวเป็น
ผู้เชี่ยวชาญของผู้สอนจะส่งผลท าให้ผู้เรียนไม่ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง และอาจะท าให้ขาด
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในระยะยาว  

2.2 อย่าขัดจังหวะโดยไม่จ าเป็น เพราะการเรียนรู้เป็น กระบวนการที่อาศัย
ความต่อเนื่องของการคิดและการลงมือปฏิบัติกิจกรรม หากผู้เรียนมีจิตใจจดจ่ออยู่กับการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู้ผู้สอนไม่ควรขัดจังหวะ หรือรบกวนสมาธิของผู้เรียน  
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2.3 ใช้พลังค าถาม (power questions) เพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดและ
พฤติกรรมการเรียนรู้ หากพบว่า ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน (misconception) หรือ 
ขาดคุณลักษณะในการเรียนรู้ การใช้พลังค าถามจะกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด และเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมด้วยความสมัครใจ 

2.4 ชี้แนะในสิ่งที่ถูกต้องและให้ก าลังใจ หากพบว่า ผู้เรียนปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมไม่ถูกต้องให้ผู้สอนให้ก าลังใจในความมุ่งมั่นพยายามของผู้เรียนก่อน แล้วชี้แนะแนวทาง   
การปฏิบัติที่ถูกต้องต่อไป และผู้สอนต้องยึดหลักการว่า “ท าให้ดูเป็นตัวอย่างได้ แต่จะไม่ท าแทน” 
เพราะการท าแทนเป็นการท าลายโอกาสการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน  

2.5 ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง ว่าตนเองสามารถ
พัฒนาสมรรถนะได้ด้วยความสามารถของตนเอง ท าให้ผู้เรียนรับรู้ความสามารถของตนเองมี Growth 
mindset ต่อการพัฒนาตนเอง  

2.6 ชื่นชมในความมุ่งมั่นพยายาม แทนการยกย่องผลงานมากเกินไปเพราะ
ความมุ่งม่ันพยายามเป็นแก่นสาระของการเสริมสร้างสมรรถนะให้เกิดกับผู้เรียน 

 3. ลักษณะที่ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนมีลักษณะ ดังนี้  
3.1 ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายความส าเร็จทางการเรียนรู้ของตนเองและวาง

แผนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ learning style ของตนเองแทนการรับ order เป้าหมายการเรียนรู้
จากผู้สอน  

3.2 ชั้นเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลายในเวลาเดียวกัน  
3.3 กิจกรรมการเรียนรู้มีลักษณะบูรณาการ Concept ต่างๆมากกว่ากิจกรรม

การเรียนรู้ที่ไม่บูรณาการและแยกส่วน  
3.4 กิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมตามความสามารถ

ของตนเองที่สามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยตนเอง 
3.5 ผู้เรียนประเมินตนเอง (self-assessment) ด้วยเกณฑ์หรือมาตรฐานการ

ประเมินที่ชัดเจน และแปรผันได้ตามระดับความสามารถของผู้เรียน  
3.6 ผู้สอนเป็นโค้ช ชี้แนะ ให้ค าแนะน าหรือท าตัวอย่างก่อนแล้วให้ผู้เรียนปฏิบัติ

เอง เพ่ือเป็นการช่วยกระตุ้นสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 
 4. การประเมินเพ่ือกระตุ้นสมรรถนะ  
  จุดเน้นของการประเมินเพ่ือกระตุ้นสมรรถนะ คือ การให้ผู้เรียนประเมินตนเอง

และพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง แนวทางการประเมินมีดังนี้  
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4.1 อธิบาย ชี้แจง เกณฑ์การประเมินหรือเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring 
rubrics) ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาและท าความเข้าใจระดับมาตรฐานการประเมินสมรรถนะ
ก่อนที่จะให้ผู้เรียนประเมินตนเอง ซึ่งผู้เรียนจะเข้าใจว่าเขาจะประเมินตนเองอย่างไร 

4.2 ให้ผู้เรียนประเมินตนเอง โดยใช้เกณฑ์การประเมินหรือเกณฑ์การให้คะแนน
ที่อธิบายและชี้แจง โดยมีข้อตกลงว่าเป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาไม่ใช่การประเมินเพ่ือ
ตัดสิน  

4.3 ผู้เรียนแลกเปลี่ยนผลการประเมินของตนเองกับเพ่ือนและให้เพ่ือนประเมิน
ตนเอง (การประเมินโดยเพื่อน) โดยใช้เกณฑ์การประเมินหรือเกณฑ์การให้คะแนนเดียวกัน 

4.4 ผู้เรียนทบทวนผลการประเมินตนเองและผลจากการที่เพ่ือนประเมิน แล้ว
สรุปว่าตนเองต้องพัฒนาสมรรถนะในด้านใด เพ่ิมเติม และมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร  

4.5 ผู้สอนให้ก าลังใจผู้เรียนและกระตุ้น Growth mindset ให้เกิดกับผู้เรียน 
จึงสรุปได้ว่า การโค้ชเสริมสร้างสมรรถนะ ถือเป็นจุดเน้นส าคัญของการศึกษาใน

ปัจจุบัน บุคคลที่สมรรถนะจะมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพและสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในอาชีพได้
ด้วยการเสริมสร้างสมรรถนะของตัวบุคคล การโค้ชจึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาสมรรถนะและเกิด Growth mindset ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและใช้การประเมิน
ตนเองเป็นสิ่งกระตุ้นให้มองเห็นพัฒนาการของสมรรถนะของตนเองและวางแผนพัฒนาต่อไปได้ 
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 
 2.1 ความส าคัญของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

ผู้กระท าความผิดมีความต้องการก าลังใจ การยอมรับและโอกาสของคนในชุมชน 
รวมถึงมีอาชีพเพ่ือให้มีการด าเนินชีวิตที่ดี ซึ่งอาสาสมัครคุมประพฤติถือเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดผู้กระท า
ความผิดมากที่สุด ด้วยการออกไปเยี่ยมเยียน ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจและให้ค าแนะน าการด าเนิน
ชีวิตให้มีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ดังนั้น อาสาสมัครคุมประพฤติจึงมีความส าคัญ
ในการช่วยเหลือผู้กระท าผิดให้มีชีวิตที่ดีและอยู่ในชุมชนได้อย่างปกติสุขไม่หวนกลับไปกระท าผิด     
ซ้ าอีก (กรมคุมประพฤต ิม.ป.ป.) 

ปราโมทย์ สีลินนา และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2565) กล่าวถึงงานอาสาสมัครคุม
ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม มาจากแนวคิดการน าประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดในชุมชนตามแนวทัณฑวิทยาสมัยใหม่ จากความส าคัญดังกล่าว
คณะรัฐมนตรี จึงประกาศให้วันที่ 16 มีนาคมของทุกปี เป็น “วันอาสาสมัครคุมประพฤติ” โดยที่
พระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้อาสาสมัครคุมประพฤติช่วยเหลือพนักงานคุม
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ประพฤติ โดยได้รับการแต่งตั้งจากอธิบดีกรมคุมประพฤติ และจะต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบ
คณะกรรมการคุมความประพฤติว่าด้วยการแต่งตั้งและถอดถอนอาสาสมัคร คุมประพฤติ พ.ศ. 2561  

2.2 บทบาทของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
อาสาสมัครคุมประพฤติ มีบทบาทในการช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติภายใต้การ

ก ากับดูแลของพนักงานคุมประพฤติ 6 ประการคือ  
1. แก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิด 
2. ติดตาม ดูแลช่วยเหลือ สงเคราะห์ ผู้กระท าความผิดหรือผู้ที่ได้รับการสงเคราะห์ 
3. แสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้กระท าความผิด 
4. ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ  
5. มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม 
6. บทบาทหน้าที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมคุมประพฤติมอบหมาย 
ทั้งนี้ อาสาสมัครคุมประพฤติมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนและมีสิทธิได้รับประโยชน์อ่ืน

ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การได้รับความช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลจากรัฐและการเสนอชื่อเพ่ือ 
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เป็นต้น 

2.3 คุณสมบัติอาสาสมัครคุมประพฤติที่จะได้รับการแต่งตั้ง คือ 
1. มีอายุตั้งแต่ 21 ปีบริบูรณ์ขี้นไป  
2. ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือเป็นผู้มี

ความรู้หรือประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 2 ปี ในด้านการแก้ไขฟ้ืนฟู ด้านการสงเคราะห์ ด้านการพัฒนา
สังคมหรือชุมชน ด้านการพัฒนาพฤตินิสัย หรือด้านกระบวนการยุติธรรม หรือเป็นที่ยอมรับจาก
ประชาชน ชุมชนและสังคม 

3. ประกอบอาชีพโดยสุจริตหรือด ารงชีพโดยสุจริต 
4. มีที่พักอาศัยเป็นหลักแหล่งแน่นอน 
5. มีความประพฤติดี ซื้อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและเสียสละ พร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือ

ช่วยเหลือการด าเนินงานคุมความประพฤติด้วยความเต็มใจ 
6. สุขภาพร่างกายหรือจิตใจไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และ 
7. ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ คนไร้ความสามารถหรือ

เสมือนไร้ความสามารถมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 6 ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้ มีการ
ประเมินทุก 2 ปี ทั้งนี้ อาสาสมัครคุมประพฤติอาจถูกถอดถอนได้หากมีเหตุตามที่ก าหมายก าหนด 
เช่น ไม่ผ่านการประเมินหรือมีความประพฤติไม่เหมาะสม (ศรันยา สีมา 2564)  
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2.4 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ มีหน้าที่และข้ันตอน ดังนี้ 
1. งานควบคุมและสอดส่อง มีการมอบหมายให้อาสาสมัครคุมประพฤติออกไป

เยี่ยมเยียน ติดตาม สอบถาม แนะน าและช่วยเหลือ สงเคราะห์ผู้ถูกคุมความประพฤติตามสภาพ
ปัญหาและความต้องการ อาจมีการประสานงานภาคีเครือข่ายหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้
ความช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ และมอบหมายให้ติดตามดูแล ผู้ถูกคุมความประพฤติให้ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขและให้สามารถปรับปรุงตนเองได้ 

2. งานแสวงหาข้อเท็จจริง มีการมอบหมายให้อาสาสมัครคุมประพฤติตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมของผู้ถูกสืบเสาะแลพินิจที่เป็นจ าเลย หรือสอบถามข้อมูลนักโทษเด็ดขาดที่จะได้รับ  
การพิจารณาพักการลงโทษและลดวันต้องโทษจ าคุก ให้ด าเนินการบันทึกถ้อยค าหรือรวบรวม
พยานหลักฐานผู้อุปการะผู้เสียหาย เพ่ือนบ้าน และผู้น าชุมชน  

3. งานติดตาม เยี่ยมเยียน และสงเคราะห์ผู้กระท าความผิดภายหลังปล่อย พนักงาน
คุมประพฤติจะมอบหมายให้อาสาสมัครคุมประพฤติออกไปเยี่ยมเยียนและติดตามผู้กระท าผิด
ภายหลังปล่อย เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า และสงเคราะห์ผู้กระท าความผิดภายหลังปล่อย  

4. งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พนักงานคุมประพฤติอาจมอบหมายให้
อาสาสมัครคุมประพฤติด าเนินการติดตาม ดูแล แนะน า แก้ไขฟ้ืนฟูหรือด าเนินการใดๆ เช่น การ
ส่งเสริมความรู้ด้านทักษะชีวิต การฝึกอบรม การประกอบอาชีพ รวมถึงการให้มารับทราบแผน     
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  

จากที่กล่าวมาข้างต้น อาสาสมัครคุมประพฤติจึงท าให้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญ
ในบทบาทอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับผู้กระท าความผิดเป็นอย่างมาก   ถือ
เป็นส่วนส าคัญท่ีจะสามารถช่วยให้ผู้กระท าความผิดสามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุขในชุมชนและไม่
หวนกลับไปกระท าผิดซ้ าอีก 
 2.5 ความส าคัญของการคุมความประพฤติ 

2.5.1 ความหมายการคุมความประพฤติ  
 จากการศึกษาเอกสาร พบว่า มีนักวิชาการได้อธิบายความหมายของการคุม

ความประพฤติท่ีคล้ายคลึงกัน ดังนี้  
 สมชาติ เอ่ียมอนุพงษ์ กล่าวถึง การคุมประพฤติ ว่าได้ถูกน ามาใช้ในสหรัฐอเมริกา

เมื่อปี ค.ศ. 1841 โดยที่ Augustus ช่างท าร้องเท้าได้มีการร้องขอต่อศาลแห่งเมือง Boston ให้ปล่อย
ชายขี้เมาผู้หนึ่งในข้อหาเมาสุราในที่สาธารณะ จากการที่ต้องถูกคุมขัง Augustus จึงน าชายขี้เมาไปไว้
ที่บ้านโดยได้รับอนุญาตจากศาล อีก 3 สัปดาห์ต่อมาได้พาชายขี้เมากลับมาพบศาลอีกครั้งด้วยอาการ
ที่เป็นปกติ ฉะนั้น การคุมความประพฤติจึงมีประวัติริเริ่มมาอย่างง่ายด้วยวิธีการแก้ไขฟ้ืนฟูที่บ้าน 
Augustus จึงไดร้ับการขนานนามว่าเป็นบิดาของการคุมความประพฤติในศตวรรษที่ 19 งานคุมความ
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ประพฤติถูกคาดหวังว่า “เป็นมาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดให้สามารถกลับตนเป็นพลเมืองดี
ของสังคมต่อไป” 

 Harold B. Trester (อ้างถึงใน พรเพชร ชลศักดิ์ตระกูล 2563) กล่าวถึง   
การคุมประพฤติ หมายถึง การให้โอกาสพิสูจน์ของผู้กระท าความผิดให้สามารถแก้ไขกลับตัวได้        
ในระยะเวลาที่ศาลก าหนด  

 ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชุมพร (อ้างถึงใน ปราโมทย์ สีสินนา และ
กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ 2565) กล่าวถึงการคุมความประพฤติ หมายถึง การควบคุมและสอดส่อง 
โดยใช้รูปแบบและวิธีการปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิดที่ให้โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขตนเองในชุมชน 
โดยไม่ต้องถูกควบคุมตัวแต่เป็นการก าหนดเงื่อนไขการคุมประพฤติไว้ให้ผู้กระท าความผิดปฏิบัติ โดยมี
พนักงานคุมประพฤติท าหน้าที่ควบคุม ดูแลและสนับสนุนให้ความช่วยเหลือผู้กระท าความผิดตาม
ระดับความเสี่ยงต่อการไปกระท าผิดซ้ า รวมถึงสภาพปัญหาและความต้องการเพ่ือไม่ให้ผู้กระท า
ความผิดหวนกลับไปกระท าผิดซ้ า อีกท้ังให้ได้รับการปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยและคุณภาพชีวิตให้สามารถ
กลับไปสู่ชุมชนได้อย่างปกติสุขได ้

 Suwanwanich (1989 อ้างถึงใน พรเพชร ชลศักดิ์ตระกูล 2563) กล่าวถึง
แนวคิดการคุมความประพฤติ คือ การน าผู้กระท าความผิดมาลงโทษเพ่ือแก้แค้นทดแทน ชดเชยหรือ
บรรเทาความเสียหายให้เหมาะสมกับการกระท าความผิด รวมถึงผู้เสียหายเกิดความพึงพอใจ         
แต่ปรากฎว่าจ านวนผู้กระท าความผิดมีการหวนกลับไปกระท าผิดซ้ าอีกและไม่สามารถกลับตัวเป็น   
คนดีได้ จึงเกิดแนวคิดการคุมความประพฤติ ดังนี้ 

1. ควรศึกษาผู้กระท าความผิดเป็นรายบุคคล เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละราย 

2. ส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักถึงความรับผิดชอบชุมชนและสาเหตุของการ
เกิดอาชญากรรม 

3. ลดความเชื่อในเรื่องการลงโทษจ าคุกและความรุนแรงของกฎหมายใน
เรื่องการลงโทษผู้กระท าความผิด 

4. เสริมสร้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เพ่ือป้องกันการกระท าผิด 
5. สร้างความตระหนักถึงการลงโทษจ าคุก ให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นนักโทษ  

ที่เลวและเกิดผลเสียมากกว่าการปล่อยตัว 
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2.5.2 การคุมความประพฤติในประเทศไทย  แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้  
(ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชุมพร) 

 1) การคุมความประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ หมายถึง การคุมความ
ประพฤติผู้กระท าผิดที่มีอายุตั้งแต่สิบแปดปีบริบูรณ์ข้ึนไปในวันที่การกระท าผิดได้เกิดขึ้น  

  (1) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุมความประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ ดังนี้  
ก. ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56-58 มาตรา 74-75 

ข. พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 
15) พ.ศ. 2545 มาตรา 56 

ค. พระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 2559 

  (2) ผู้มีอ านาจสั่งคุมความประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ 
            ผู้มีอ านาจสั่งให้ด าเนินการคุมความประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ 

คือ ศาล ตามพระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 2559 
            ศาล หมายถึง ศาลยุติธรรมที่มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญา  

แต่ไม่รวมถึงศาลเยาวชนและครอบครัว เว้นแต่ในคดีอาญาที่ศาลเยาวชนและครอบครัวมีอ านาจ
พิจารณาพิพากษาคดี ซึ่งผู้กระท าความผิดมีอายุตั้งแต่สิบแปดปีบริบูรณ์ขึ้นไป ในวันที่การกระท า
ความผิดได้เกิดขึ้น 

  (3) เงื่อนไขการคุมความประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ 
          ในกรณีที่ศาลสั่งคุมความประพฤติ ศาลจะก าหนดเงื่อนไขเพ่ือคุม

ความประพฤติตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 วรรคสอง ดังนี้ 
ก. ให้ไปรายงานตัวต่อเจ้าพนักงานที่ศาลระบุไว้เป็นครั้งคราว เพ่ือ

เจ้าพนักงานจะได้สอบถามแนะน าช่วยเหลือ หรือตักเตือนตามที่เห็นสมควรในเรื่องความประพฤติและ
การประกอบอาชีพ หรือจัดให้ท ากิจกรรมบริการสังคมหรือสาธารณประโยชน์ตามที่เจ้าพนักงานและ
ผู้กระท าความผิดเห็นสมควร 

ข. ให้ฝึกหัดหรือท างานอาชีพอันเป็นกิจจะลักษณะ 
ค. ให้ละเว้นการคบหาสมาคมหรือการประพฤติใดอันอาจน าไปสู่

การกระท าความผิดในท านองเดียวกันอีก 
ง. ให้ไปรับการบ าบัดรักษาการติดยาเสพติดให้โทษ ความบกพร่อง

ทางร่างกายหรือจิตใจหรือความเจ็บป่วยอย่างอ่ืน ณ สถานที่และตามระยะเวลาที่ศาลก าหนด 
จ. เงื่อนไขอ่ืนๆ ตามที่ศาลเห็นสมควรก าหนดเพ่ือแก้ไข ฟ้ืนฟู หรือ

ป้องกันมิให้ผู้กระท าความผิดกระท าหรือมีโอกาสกระท าความผิดขึ้นอีก 
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   ในการก าหนดเงื่อนไขการคุมความประพฤตินี้ เป็นดุลพินิจของศาล 
ศาลอาจวางเงื่อนไขทุกข้อหรือบางข้อก็ได้ ในกรณีที่พฤติการณ์เกี่ยวกับการคุมความประพฤติได้
เปลี่ยนแปลงไปเมื่อศาลเห็นสมควรอาจแก้ไขเพ่ิมเติมหรือเพิกถอนข้อใดข้อหนึ่งเสียก็ได้ หรือจะ
ก าหนดเงื่อนไขข้อใดที่ศาลยังมิได้ก าหนดไว้เพ่ิมเติมก็ได้ 

(4) ระยะเวลาในการคุมความประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ 
ศาลจะพิพากษาในคุมความประพฤติแก้จ าเลยรายใดไว้ภายใน

ระยะเวลาเพียงใดขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของศาล แต่ต้องไม่เกิน 5 ปี นับแต่วันที่ศาลมีค าพิพากษา ทั้งนี้
เป็นไปตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 วรรคแรก 

กระบวนการคุมความประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่  ในการ
ปฏิบัติงานควบคุมและสอดส่อง มีกระบวนการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรับคดี เป็นขั้นตอนเมื่อส านักงานคุมประพฤติได้รับ
หนังสือแจ้งค าพิพากษา/ค าสั่งจากศาลหรือหนังสือแจ้งการปล่อยคุมความประพฤติจากเรือนจ า / 
ทัณฑสถาน เจ้าหน้าที่ธุรการคดีจะลงทะเบียนรับคดีเข้าสู่ระบบกลาง รวบรวมเอกสารจัดตั้งส านวนคดี
แล้วมอบให้หัวหน้ากลุ่มงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะพิจารณาจ่ายคดีให้พนักงานคุมประพฤติ 

ขั้นตอนที่ 2 การชี้แจงเงื่อนไขการคุมความประพฤติและรวบรวม
ข้อมูล เป็นขั้นตอนการด าเนินงานของพนักงานคุมประพฤติ เมื่อผู้ถูกคุมความประพฤติมาพบพนักงาน
คุมประพฤติหลังจากที่ศาลมีค าพิพากษา/ค าสั่งให้คุมความประพฤติ พนักงานคุมประพฤติจะ
ด าเนินการปฐมนิเทศชี้แจงให้ผู้ถูกคุมความประพฤติเข้าใจในค าพิพากษา/ค าสั่งและเงื่อนไขการคุม
ความประพฤติ ตลอดจนรวบรวมหลักฐานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ถูกคุมความประพฤติและจัดท าก าหนด
นัดรายงานตัว 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์และวางแผน เป็นขั้นตอนที่พนักงานคุม
ประพฤติเจ้าของส านวนจะน าข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับประวัติภูมิหลังของผู้ถูกคุมความประพฤติ ตลอดจน
สภาพความผิดและพฤติการณ์แห่งคดีมาวิเคราะห์และประเมินและวางแผนแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ถูกคุมความ
ประพฤติ โดยการใช้เกณฑ์ความเสี่ยงหรือแนวโน้มการกระท าผิดซ้ าและเกณฑ์สภาพปัญหาและความ
ต้องการในการจ าแนกผู้กระท าผิด 

ขั้นตอนที่ 4 ควบคุมและสอดส่องตามเงื่อนไข/แก้ไขฟ้ืนฟูตามสภาพ
ปัญหา เป็นขั้นตอนการด าเนินงานของพนักงานคุมประพฤติ เพ่ือควบคุมดูแลและสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ผู้กระท าผิดตามระดับความเสี่ยงหรือแนวโน้มต่อการกระท าผิดซ้ าและระดับความรุนแรงของสภาพ
ปัญหาและความต้องการของผู้กระท าผิด เพ่ือให้ผู้ถูกคุมความประพฤติปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมความ
ประพฤติและได้รับการแก้ไขฟ้ืนฟูให้ปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยกลับตนเป็นพลเมืองดี และไม่หวนกลับไป
กระท าผิดซ้ าขึ้นอีก 
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ขั้นตอนที่ 5 ประเมินสรุปผลเป็นขั้นตอนที่พนักงานคุมประพฤติ
จะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละส านวน โดยพนักงานคุมประพฤติจะต้องทบทวนแผนการ
ด าเนินงาน และการประเมินความเสี่ยง และสภาพปัญหาและความต้องการซ้ าตามระยะเวลาที่
ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดกิจกรรมแก้ไขฟ้ืนฟูหรือแผนการคุมความประพฤติที่ก าหนดไว้มีการ
ด าเนินการตามแผน เพ่ือปรับแผนการคุมประพฤติให้มีประสิทธิภาพในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ถูกคุมความ
ประพฤต ิ

ขั้นตอนที่ 6 จัดท ารายงานการคุมความประพฤติ เป็นขั้นตอนของ
พนักงานคุมประพฤติในการตรวจสอบส านวนและประมวลข้อมูลในการคุมความประพฤติผู้ถูกคุม
ความประพฤติที่ด าเนินการเสร็จสิ้น ทั้งในกรณีที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติและไม่
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติ มาจัดท าเป็นรายงานการคุมความประพฤติเพ่ือเสนอต่อศาล
หรือกรมราชทัณฑ์ 

 2) การคุมความประพฤติผู้ได้รับการพักการลงโทษหรือลดวันต้องโทษจ าคุก 
         การพักการลงโทษและลดวันต้องโทษจ าคุก เป็นมาตรการที่กรมราชทัณฑ์

น ามาใช้ในการปล่อยตัวนักโทษเด็ดขาดที่มีความประพฤติดีและอยู่ในระเบียบวินัย มีความอุตสาหะ 
ตั้งใจศึกษาอบรม ขยันฝึกวิชาชีพ และท าความชอบแก่ราชการ ได้ออกไปสู่ครอบครัวและชุมชน   
ก่อนครบก าหนดโทษ ภายใต้เงื่อนไขการคุมประพฤติ 

(1) ประเภทของการคุมความประพฤติผู้ได้รับการพักการลงโทษหรือลด
วันต้องโทษจ าคุก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

ก. การพักการลงโทษ (Parole) หมายถึง การปล่อยตัวนักโทษ
เด็ดขาดออกมาอยู่นอกเรือนจ าก่อนครบก าหนดโทษภายใต้เงื่อนไขการคุมความประพฤติ และจะพึง
กระท าได้เมื่อนักโทษเด็ดขาดนั้นได้รับโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของก าหนดโทษตามหมายศาล
ในขณะนั้น ให้ก าหนดไม่น้อยกว่า 1 ปี แต่ไม่เกินก าหนดโทษที่ยังเหลืออยู่ 

ข. การลดวันต้องโทษ (Good-Time Allowance) หมายถึง การ
ประโยชน์ลดวันต้องโทษจ าคุกแก่นักโทษเด็ดขาดที่มีความประพฤติดีในระหว่างต้องโทษในเรือนจ า ซึ่ง
จะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงที่สุดแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน หรือไม่น้อยกว่า 
10 ปี ในกรณีที่ต้องโทษจ าคุกตลอดชีวิตที่มีการเปลี่ยนโทษจ าคุกตลอดชีวิตเป็นโทษจ าคุกมีก าหนด
ระยะเวลา ซึ่งนักโทษเด็ดขาดที่ได้รับการลดวันต้องโทษจ าคุก ต้องเป็นนักโทษชั้นดีขึ้นไปเท่านั้น 

  (2) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ได้รับการพักการลงโทษหรือลดวันต้องโทษ
จ าคุก ได้แก่ พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 
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  (3) ผู้มีอ านาจสั่งพักการลงโทษหรือลดวันต้องโทษจ าคุก 
    ก. กรณีพักการลงโทษ คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษ จะ

พิจารณาการพักการลงโทษได้ต่อเมื่อคณะกรรมการต่อไปนี้เห็นชอบและได้รับการอนุมัติจากอธิบดี
กรมราชทัณฑ์ 

ก) คณะกรรมการในส่วนกลาง ประกอบด้วย 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม  ประธานกรรมการ 
เดิมเป็นปลัดกระทรวงมหาดไทย)  
ผู้แทนกรมราชทัณฑ์  กรรมการ 
ผู้แทนส านักงานต ารวจแห่งชาติ  กรรมการ 
ผู้แทนกรมการปกครอง  กรรมการ 
ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด  กรรมการ 
ผู้แทนกรมคุมประพฤติ  กรรมการ (เพ่ิม) 

ข) คณะกรรมการส าหรับเรือนจ ากลาง ประกอบด้วย 
 ข้าราชการชั้นหัวหน้าแผนกที่อธิบดีตั้งขึ้นไม่น้อยกว่า 3 นาย 
ค) คณะกรรมการส าหรับเรือนจ าภูมิภาค ประกอบด้วย 
 ผู้บัญชาการเรือนจ า  ประธาน 
 ข้าราชการประจ าแผนกขึ้นไปที่ผู้ว่าราชการจังหวัดตั้งขึ้น 2 นาย 

   ข.  กรณีมีเหตุพิเศษ จะพักการลงโทษมากกว่าที่ก าหนดก็ได้ ซึ่งต้อง
ผ่านการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการ ประกอบด้วย (ขณะนี้อยู่ในระหว่างปรับเปลี่ยนคณะกรรมการ
ใหม่ให้สอดคล้องกับสังกัด) 

             ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ประธานกรรมการ 
             ผู้แทนกรมราชทัณฑ์  กรรมการ 
             ผู้แทนส านักงานต ารวจแห่งชาติ  กรรมการ 
             ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย  กรรมการ 
             ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด  กรรมการ 
    ค.  กรณีกรมราชทัณฑ์มอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดปฏิบัติ

ราชการแทนอธิบดีกรมราชทัณฑ์ในการอนุมัติการพักการลงโทษให้แก่นักโทษเด็ดขาด เฉพาะรายที่มี
คุณสมบัติเข้าเกณฑ์พักการลงโทษตามกฎหมายและเหลือโทษจ าคุกต่อไปไม่เกิน 1 เดือน และจะ
ปล่อยตัวคุมประพฤติอยู่ภายในพ้ืนที่ของจังหวัดนั้น 
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   ง. เกณฑ์การพิจารณาพักการลงโทษ 
คณะกรรมการ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้นักโทษได้รับการ

พักการลงโทษ ดังนี้ 
ก) พฤติการณ์ในระหว่างคุมขังอยู่ในเรือนจ า คือ ความอุตสาหะ

ความก้าวหน้าทางการศึกษา การท างานหรือท าความชอบแก่ราชการเป็นพิเศษ ความประพฤติขณะ
ต้องโทษ 

ข) พฤติกรรมก่อนต้องโทษจ าคุก คือ ประวัติครอบครัว อาชีพ
ข้อเท็จจริงในการกระท าความผิด (สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

ค) ผู้อุปการะและที่อยู่อาศัย โดยจะพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือ 
ความเหมาะสม ฐานะ อาชีพ ตลอดจนสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย 

(4) ระยะเวลาที่นักโทษเด็ดขาดอาจได้รับการพักการลงโทษ 
ก. ชั้นเยี่ยม ไม่เกิน 1 ใน 3 ของก าหนดโทษที่ระบุไว้ในหมายแจ้ง

โทษเด็ดขาด ในกรณีที่มีการพระราชทานอภัยโทษ ให้ถือก าหนดโทษตามหมายแจ้งโทษเด็ดขาดฉบับ
หลังสุด 

ข. ชั้นดีมาก ไม่เกิน 1 ใน 4 ของก าหนดโทษที่ระบุไว้ในหมายแจ้ง
โทษเด็ดขาด ในกรณีที่มีการพระราชทานอภัยโทษ ให้ถือก าหนดโทษตามหมายแจ้งโทษเด็ดขาดฉบับ
หลังสุด 

ค. ชั้นดี ไม่เกิน 1 ใน 5 ของก าหนดโทษที่ระบุไว้ในหมายแจ้งโทษ
เด็ดขาด ในกรณีท่ีมีการพระราชทานอภัยโทษ ให้ถือก าหนดโทษตามหมายแจ้งโทษเด็ดขาดฉบับหลังสุด 

(5) กรณีการลดวันต้องโทษจ าคุก 
 คณะกรรมการพิจารณาการลดวันต้องโทษจ าคุก เมื่อกรมราชทัณฑ์

เห็นสมควรลดวันต้องโทษจ าคุกให้แก่นักโทษเด็ดขาดรายใด จะต้องเสนอคณะกรรมการเป็นผู้พิจารณา 
โดยมีมติเสียงส่วนมาก ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากกรมราชทัณฑ ์ผู้แทนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ผู้แทนจากส านักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และจิตแพทย์จาก
กรมการแพทย ์

(6) เกณฑ์การพิจารณาการลดวันต้องโทษจ าคุก 
ก.  นักโทษเด็ดขาดอาจได้รับการลดวันต้องโทษจ าคุกให้เดือนละ  

ไม่เกิน 5 วัน แต่การลดวันต้องโทษจ าคุกจะพึงกระท าได้เมื่อนักโทษเด็ดขาดได้รับโทษจ าคุกตามค า
พิพากษาถึงที่สุดมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน หรือไม่น้อยกว่า 10 ปี ในกรณีที่ต้องโทษจ าคุกตลอดชีวิต
ที่มีการเปลี่ยนโทษจ าคุกตลอดชีวิตเป็นโทษจ าคุกมีก าหนดเวลา 
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ข.  นักโทษเด็ดขาดได้รับโทษจ าคุกมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
นับตั้งแต่วันต้องจ าคุกจนถึงวันที่วันที่เข้าหลักเกณฑ์ คือ จ าคุกมาแล้ว 180 วัน และเป็นชั้นดีขึ้นไป 
ทั้งนี้ให้รวมวันหักขังเข้าด้วย และเริ่มเดือนที่ 7 จึงจะได้รับประโยชน์จากการลดวันต้องโทษจ าคุก ตาม
ชั้นที่ได้รับอยู่คือ ตั้งแต่ชั้นดีขึ้นไป แต่ถ้านักโทษเด็ดขาดยังอยู่ในชั้นกลาง - เลว - เลวมาก ก็ยังไม่ได้รับ
ประโยชน์ ให้รอจนกว่าจะสะสมความดีเข้าหลักเกณฑ์ 

ค.  นักโทษเด็ดขาดได้รับโทษจ าคุกมาในกรณีต้องโทษจ าคุกตลอด
ชีวิตที่มีการเปลี่ยนโทษจ าคุกตลอดชีวิตเป็นโทษจ าคุกมีก าหนดระยะเวลา ต้องได้รับโทษจ าคุกมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 10 ปี จึงจะเริ่มได้รับผลประโยชน์จากการลดวันต้องโทษจ าคุกตามชั้นที่มีอยู่ตาม
หลักเกณฑ์ที่วางไว้ โดยได้รับผลประโยชน์ตั้งแต่เดือนที่ 1 ของปีที่ 11 ที่ต้องโทษมา 

นักโทษเด็ดขาดอาจได้รับการลดวันต้องโทษจ าคุกตามชั้นและตาม
จ านวนวัน ดังต่อไปนี้ 1. ชั้นเยี่ยม เดือนละ 5 วัน 2. ชั้นดีมาก เดือนละ 4 วัน และ 3. ชั้นดี เดือนละ 3 วัน 

(7) เงื่อนไขการคุมความประพฤติของผู้ได้รับพักการลงโทษและลดวัน
ต้องโทษจ าคุก ซึ่งเงื่อนไขที่ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมได้บัญญัติไว้ในกฎกระทรวงออก ตามความใน
พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 โดยต้องปฏิบัติตามจนครบก าหนดระยะเวลาพ้นโทษ ดังนี้ 

ก. ต้องไปรายงานตัวต่อพนักงานคุมประพฤติที่ส านักงานคุม
ประพฤติภายใน 3 วัน นับแต่ได้รับการปล่อยตัวและต่อไปให้ไปรายงานตัวพนักงานคุมประพฤติ ตามท่ี
พนักงานคุมประพฤติก าหนดจนกว่าจะพ้นโทษ 

ข. ต้องพักอาศัยอยู่กับผู้อุปการะตามบ้านเลขที่ที่แจ้งไว้และห้าม
ออกนอกเขตท้องที่จังหวัด เว้นแต่เพ่ือกิจธุระส าคัญและต้องได้รับอนุญาตจากพนักงานคุมประพฤติ
ก่อน 

ค. ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ หากฝ่าฝืนและถูก
ลงโทษโดยเจ้าพนักงานผู้มีอ านาจตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับนั้น ต้องแจ้งให้พนักงานคุม
ประพฤติทราบทุกครั้ง 

ง. ให้ประกอบอาชีพสุจริต หากเปลี่ยนเป็นสถานที่ท างานหรือ  
ย้ายงานใหม่ ต้องแจ้งพนักงานคุมประพฤติทราบทุกครั้ง 

จ. ให้ปฏิบัติตามค าแนะน าตักเตือนของพนักงานคุมประพฤติและ
เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือการแก้ไขฟ้ืนฟู ตามหลักเกณฑ์ท่ีอธิบดีกรมคุมประพฤติก าหนด 

ฉ. ห้ามประพฤติในตนในทางเสื่อมเสีย เช่น เล่นการพนัน เสพยา
เสพติดและกระท าความผิดขึ้นอีก 

ช. ห้ามเกี่ยวข้องกับสารระเหย วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตหรือประสาท 
หรือยาเสพติดให้โทษทุกประเภท รวมทั้งอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืนหรือวัตถุระเบิดทุกชนิด 
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ซ. ห้ามเยี่ยมเยียนและติดต่อกับนักโทษที่ไม่ใช่ญาติ ซึ่งก าลัง
ต้องโทษอยู่ 

ฌ. ต้องแสดงหนังสือส าคัญการปล่อยตัวต่อพนักงานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจ หรือเจ้าพนักงานเรือนจ า เมื่อมีการเรียกให้แสดง และหากหนังสือส าคัญการปล่อยตัว   
สูญหายให้รับแจ้งต่อพนักงานคุมประพฤต ิ

(8) ระยะเวลาของการคุมความประพฤติผู้ได้รับพักการลงโทษและลดวัน
ต้องโทษจ าคุกนั้น นับตั้งแต่วันที่ได้รับการปล่อยคุมประพฤติจนถึงวันพ้นโทษของผู้ได้รับการพักการ
ลงโทษหรือลดวันต้องโทษจ าคุกแต่ละราย ซึ่งได้ระบุไว้ในหนังสือส าคัญปล่อยตัวคุมประพฤติ 

(9) กระบวนการคุมความประพฤติผู้ได้รับการพักการลงโทษและลดวัน
ต้องโทษ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การรับคดี เป็นขั้นตอนเมื่อส านักงานคุมประพฤติได้รับ
หนังสือแจ้งการปล่อยคุมความประพฤติจากเรือนจ า/ทัณฑสถาน เจ้าหน้าที่ธุรการคดีจะลงทะเบียนรับ
คดีเข้าสู่ระบบกลาง รวบรวมเอกสารจัดตั้งส านวนคดีโดยใช้ส านวนสืบเสาะฯของคดีนั้นเป็นส านวนคดี
สอดส่องต่อเนื่องกัน แล้วมอบให้หัวหน้ากลุ่มงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะพิจารณาจ่ายคดีให้
พนักงานคุมประพฤต ิ

 ขั้นตอนที่ 2 การชี้แจงเงื่อนไขการคุมความประพฤติและรวบรวม
ข้อมูล เป็นขั้นตอนการด าเนินงานของพนักงานคุมประพฤติ เมื่อผู้ถูกคุมความประพฤติมาพบพนักงาน
คุมประพฤติตามหนังสือแจ้งการปล่อยคุมความประพฤติจากเรือนจ า /ทัณฑสถาน พนักงานคุม
ประพฤติจะด าเนินการปฐมนิเทศชี้แจงให้ผู้ถูกคุมความประพฤติเข้าใจในค าสั่ งและเงื่อนไขการคุม
ความประพฤติ ตลอดจนรวบรวมหลักฐานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ถูกคุมความประพฤติและจัดท าก าหนด
นัดรายงานตัว 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์และวางแผน เป็นขั้นตอนที่พนักงานคุม
ประพฤติเจ้าของส านวนจะน าข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับประวัติภูมิหลังของผู้ถูกคุมความประพฤติ ตลอดจน
สภาพความผิดและพฤติการณ์แห่งคดีมาวิเคราะห์และประเมินและวางแผนแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ถูกคุมความ
ประพฤติ โดยการใช้เกณฑ์ความเสี่ยงหรือแนวโน้มการกระท าผิดซ้ าและเกณฑ์สภาพปัญหาและความ
ต้องการในการจ าแนกผู้กระท าผิด 

 ขั้นตอนที่ 4 ควบคุมและสอดส่องตามเงื่อนไข / แก้ไขฟ้ืนฟูตาม
สภาพปัญหา เป็นขั้นตอนการด าเนินงานของพนักงานคุมประพฤติ เพ่ือควบคุมดูแลและสงเคราะห์
ช่วยเหลือผู้กระท าผิดตามระดับความเสี่ยงหรือแนวโน้มต่อการกระท าผิดซ้ าและระดับความรุนแรง
ของสภาพปัญหาและความต้องการของผู้กระท าผิด เพ่ือให้ผู้ถูกคุมความประพฤติปฏิบัติตามเงื่อนไข
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การคุมความประพฤติและได้รับการแก้ไขฟ้ืนฟูให้ปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยกลับตนเป็นพลเมืองดี และไม่
หวนกลับไปกระท าผิดซ้ าขึ้นอีก 

 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินสรุปผลเป็นขั้นตอนที่พนักงานคุมประพฤติ
จะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละส านวน โดยพนักงานคุมประพฤติจะต้องทบทวนแผนการ
ด าเนินงาน และการประเมินความเสี่ยงและสภาพปัญหาและความต้องการซ้ าตามระยะเวลาที่ก าหนด 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดกิจกรรมแก้ไขฟ้ืนฟูหรือแผนการคุมความประพฤติที่ก าหนดไว้มีการด าเนินการ
ตามแผน เพื่อปรับแผนการคุมประพฤติให้มีประสิทธิภาพในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ถูกคุมความประพฤติ 

 ขั้นตอนที่ 6 จัดท ารายงานการคุมความประพฤติ เป็นขั้นตอนของ
พนักงานคุมประพฤติในการตรวจสอบส านวนและประมวลข้อมูลในการคุมความประพฤติผู้ถูกคุม
ความประพฤติที่ด าเนินการเสร็จสิ้น ทั้งในกรณีที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติและไม่
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติ มาจัดท าเป็นรายงานการคุมความประพฤติเพ่ือเสนอตต่อ
กรมราชทัณฑ์ 

 3)  การคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 
         การคุมประพฤติเด็กและเยาวชนในประเทศไทย เริ่มด าเนินการอย่างเป็น

ทางการมาตั้งแต่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน และพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2534 โดยได้มีการจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชนกลาง (ปัจจุบัน
เปลี่ยนเป็นศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง)  และสถานพินิจและคุ้มครองเด็กกลาง (ปัจจุบันยกฐานะ
เป็นกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับเด็กและ
เยาวชนที่กระท าผิด รวมทั้งการคุมประพฤติเด็กและเยาวชนขึ้นในปี พ.ศ. 2495 หลังจากนั้นจึงมีการ
ขยายการด าเนินงานในลักษณะเดียวกันไปสู่ภูมิภาคครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 

         ต่อมา เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2544 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเกี่ยวกับ
แนวทางรูปแบบการลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุมประพฤติ โดยก าหนดให้กรม
คุมประพฤติเป็นหน่วยงานหลักในการคุมความประพฤติผู้กระท าผิดทั้งในชั้นก่อน ระหว่างและหลัง
การพิจารณาคดีของศาล ทั้งกับผู้กระท าผิดที่เป็นเด็กและผู้ใหญ่และภายหลังจึงได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหาร
และอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 ทีก่ าหนดให้โอนกิจการบริหารและอ านาจหน้าที่ ตลอดจนส่วนประกอบอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน                
การคุมประพฤติเด็กและเยาวชน ตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลในสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ให้เป็นภารกิจและอ านาจหน้าที่ของกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  โดยมีผลใช้
บังคับตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม 2545 เป็นต้นมา จากกรณีดังกล่าวจึงมีผลให้กรมคุมประพฤติต้องรับโอน
ภารกิจการคุมประพฤติเด็กและเยาวชน จากกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมาด าเนินการ 
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เฉพาะการด าเนินงานในขั้นตอนของการควบคุมและสอดส่อง ส่วนการด าเนินงานในขั้นตอนของการ
สืบเสาะและพินิจยังคงเป็นภารกิจในความรับผิดชอบของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
เช่นเดิม ทั้งนี้โดยได้มีการส่ง-รับมอบงานคุมความประพฤติเด็กและเยาวชนมาตั้งแต่วันที่  1 
กรกฎาคม 2546 

  ปัจจุบันการคุมประพฤติเด็กและเยาวชน เฉพาะในส่วนของการคุมความ
ประพฤติหรือการควบคุมและสอดส่อง จึงเป็นภารกิจในความรับผิดชอบด าเนินการของกรมคุม
ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม โดยมีพนักงานคุมประพฤติในสังกัดส านักงานคุมประพฤติจังหวัด/ประจ า
ศาล ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 107 ส านักงาน เป็นผู้ท าหน้าที่ควบคุมและสอดส่องผู้กระท าผิดที่เป็นเด็ก
และเยาวชนดังกล่าว 

(1) ความหมายการคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน คือ กระบวนการ
ติดตาม ควบคุมดูแล ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้กระท าผิดที่เป็นเด็กและเยาวชนในชุมชน ซึ่งถูก
ก าหนดเงื่อนไขการคุมความประพฤติโดยมีพนักงานคุมประพฤติเป็นผู้ควบคุมดูแล แนะน า ช่วยเหลือ 
หรือตักเตือนในเรื่องความประพฤติ การศึกษาการประกอบอาชีพหรือเรื่องอ่ืนๆ ด้วยวิธีการแก้ไขฟ้ืนฟู
ตามความเหมาะสม เพ่ือให้ผู้กระท าผิดปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติไม่หวนกลับไปกระท า
ผิดซ้ า สามารถปรับตัวอยู่กับผู้อื่นในสังคมได้อย่างปกติสุข 

(2) วัตถุประสงค์ของการคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน มีดังนี้ 
      ก. เพ่ือแก้ไขฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนตามสภาพปัญหาและความ

ต้องการ 
      ข. เพ่ือช่วยเหลือเด็กและเยาวชนให้สามารถด าเนินชีวิตและปรับตัว

เข้ากับสังคมได้โดยไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า 
      ค. เพ่ือส่งเสริมสวัสดิภาพและความปลอดภัยของชุมชน 
(3) ประเภทของการคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 
 การคุมประพฤติเด็กและเยาวชนจะเริ่มขึ้นหลังจากศาลเยาวชนและ

ครอบครัวมีค าสั่งให้พนักงานคุมประพฤติคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน โดยแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ การคุมความประพฤติก่อนและหลังศาลมีค าพิพากษา 

      ก. การคุมความประพฤติก่อนศาลมีค าพิพากษา หมายถึง การที่
ศาลที่มีอ านาจพิจารณาคดีเด็กและเยาวชนสั่งใช้การคุมประพฤติเด็กและเยาวชนตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
มาตรา 132 ที่บัญญัติว่า ในกรณีที่ศาลเห็นว่าตามพฤติการณ์แห่งคดียังไม่สมควรจะมีค าพิพากษาหรือ
บิดา มารดา ผู้ปกครอง หรือบุคคลที่เด็กและเยาวชนอาศัยอยู่ด้วยร้องขอ เมื่อศาลสอบถามผู้เสียหาย
แล้ว ศาลอาจมีค าสั่งให้ปล่อยตัวเด็กและเยาวชนชั่วคราวแล้วมอบตัว เด็กและเยาวชนนั้น ให้บุคคล
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ดังกล่าวโดยไม่มีประกัน หรือมีประกัน หรือมีประกันและหลักประกันด้วยก็ได้ โดยก าหนดเงื่อนไขหรือ
ให้ใช้วิธีการเพ่ือความปลอดภัย อันได้แก่ การเปลี่ยนโทษปรับเป็นการคุมความประพฤติ ซึ่งศาล      
จะก าหนดเงื่อนไขการคุมความประพฤติข้อเดียวหรือหลายข้อไว้ด้วยก็ได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 
142 (2) ประกอบกับรายละเอียดของเงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติที่ศาลจะก าหนดได้ 1-8 
ข้อ ระยะเวลาการคุมความประพฤติที่ศาลจะก าหนดเงื่อนไขให้เด็กหรือเยาวชนปฏิบัติที่จะต้องไม่เกิน
กว่าเด็กหรือเยาวชนนั้นจะมีอายุครบ 24 ปีบริบูรณ์ และการแก้ไขเพ่ิมเติม หรือเพิกถอน หรือเพ่ิมเติม
เงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติ เมื่อความปรากฏแก่ศาลเองหรือปรากฏจากรายงานของพนักงานคุม
ประพฤติหรือพนักงานสังคมสงเคราะห์ว่า ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับการก าหนดเงื่ อนไข          
เพ่ือคุมความประพฤติเด็กหรือเยาวชนนั้นเปลี่ยนแปลงไป ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 138 ประกอบกับ
การก าหนดให้พนักงานคุมประพฤติหรือพนักงานสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ท าหน้าที่ด าเนินการคุม
ประพฤติเด็กหรือเยาวชนและถ้าเด็กหรือเยาวชนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขเพ่ือการคุมความประพฤติที่ศาล
ก าหนด ศาลจะสั่งให้เด็กหรือเยาวชนไปรับการอบรมในสถานพินิจเป็นเวลาไม่เกินกว่า 1 ปี แต่ต้องไม่
เกินกว่าเด็กหรือเยาวชนนั้น มีอายุ 24 ปีบริบูรณ์ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 139 

       ทั้งนี้ โดยที่การสั่งใช้วิธีการคุมความประพฤติตามมาตรา 132 นี้ 
จะมีลักษณะเป็นเพียงค าสั่งชั่วคราว เพ่ือเป็นประโยชน์ให้ศาลได้รับทราบข้อมูลภูมิหลังของเด็กหรือ
เยาวชน หรือพฤติการณ์ของเด็กหรือเยาวชนในระหว่างที่ให้คุมความประพฤติไว้นี้ว่าเป็นผลดีหรือ     
ไม่เพียงใด เพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการใช้ดุลพินิจในการพิพากษาคดีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการแก้ไข
ฟ้ืนฟูเด็กหรือเยาวชนรายนั้นๆ ได้เหมาะสมยิ่งขึ้นในภายหลัง 

        การคุมความประพฤติในขั้นตอนนี้จึงเป็นการสั่งใช้มาตรการคุม
ประพฤติก่อนที่ศาลจะมีค าพิพากษา ซึ่งมีนัยที่เป็นไปเพ่ือแก้ไขฟ้ืนฟูนิสัยความประพฤติของเด็กและ
เยาวชนโดยยังไม่ต้องมีค าพิพากษาเด็กและเยาวชนก่อนแต่อย่างใด การคุมความประพฤติเด็กและ
เยาวชนในกรณีนี้จึงเป็นไปเพ่ือให้โอกาสเด็กและเยาวชนได้เรียนรู้ที่จะปรับปรุงแก้ไขตนเองและ
ป้องกันมิให้เด็กและเยาวชนหวนกลับไปมีพฤตินิสัยในทางที่เสียหายหรือกระท าผิดกฎหมายซ้ าขึ้นใหม่
อีกต่อไป 

  การด าเนินการคุมความประพฤติเด็กและเยาวชนในกรณีที่ศาลมี
ค าสั่งให้คุมความประพฤติก่อนมีค าพิพากษา โดยทั่วไปให้ถือปฏิบัติเช่นเดียวกับการคุมความประพฤติ
เด็กและเยาวชนหลังมีค าพิพากษา 

ข. การคุมความประพฤติหลังศาลมีค าพิพากษา หมายถึง การที่ศาล
ที่มีอ านาจพิจารณาคดีเด็กและเยาวชนสั่งใช้การคุมความประพฤติเด็กและเยาวชนภายหลังจากที่ศาล
มีค าพิพากษาแล้ว ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ทั้งในกรณีที่เด็กหรือเยาวชนไม่มีความผิดและกรณีที่เด็กหรือ
เยาวชนมีความผิด ดังนี้ 



42 

   ก) กรณีที่เด็กหรือเยาวชนไม่มีความผิดเป็นกรณีที่ศาลปล่อย
เด็กหรือเยาวชนไปเพราะไม่มีความผิด แต่เด็กหรือเยาวชนนั้นมีความประพฤติเสียหาย ไม่เหมาะสม 
ดังนั้นเพ่ือสวัสดิภาพและอนาคตของเด็กหรือเยาวชนนั้น ศาลก็อาจปล่อยตัวไปโดยวางเงื่อนไขคุม
ประพฤติไว้ ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 138 ที่บัญญัติว่าในกรณีที่ศาลพิพากษาว่าเด็กหรือเยาวชน
ซึ่งเป็นจ าเลยไม่มีความผิดและปล่อยเด็กหรือเยาวชนไป ถ้าศาลเห็นว่ามีเหตุอันสมควรจะก าหนด
เงื่อนไขเกี่ยวกับความประพฤติของเด็กหรือเยาวชนนั้นด้วย ให้ศาลมีอ านาจก าหนดเงื่อนไข                      
เพ่ือคุมความประพฤติข้อเดียวหรือหลายข้อไว้ในค าพิพากษาพร้อมทั้งได้บัญญัติรายละเอียดของ
เงื่อนไข เพ่ือคุมความประพฤติระยะเวลาการคุมความประพฤติที่ศาลจะก าหนดเงื่อนไขให้เด็กหรือ
เยาวชนปฏิบัติจะต้องไม่เกินกว่าเด็กหรือเยาวชนนั้นจะมีอายุครบ 24 ปีบริบูรณ์ และการแก้ไขเพ่ิมเติม 
หรือเพิกถอน หรือเพ่ิมเติมเงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติ เมื่อความปรากฏแก่ศาลเองหรือปรากฏจาก
รายงานของพนักงานคุมประพฤติหรือพนักงานสังคมสงเคราะห์ว่า ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับ
การก าหนดเงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติเด็กหรือเยาวชนนั้นเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการ
ก าหนดให้พนักงานคุมประพฤติหรือพนักงานสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ท าหน้าที่ด าเนินการคุมความ
ประพฤติเด็กหรือเยาวชน และถ้าเด็กหรือเยาวชนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขเพ่ือการคุมความประพฤติที่
ศาลก าหนด ศาลมีอ านาจออกหมายเรียกหรือหมายจับเด็กหรือเยาวชนนั้นมาตักเตือน หรือสั่งให้เด็ก
หรือเยาวชนไปรับการอบรมในสถานพินิจเป็นเวลาไม่เกินกว่า 1 ปี แต่ต้องไม่เกินกว่าเด็กหรือเยาวชน
นั้น มีอายุ 24 ปีบริบูรณ์ ตามมาตรา 139 

   ข) กรณีเด็กหรือเยาวชนมีความผิด สามารถแยกได้เป็น 3 กรณี
ดังนี้ 

    กรณีที่ 1 เด็กหรือเยาวชนมีความผิด แต่ไม่ต้องได้รับโทษ 
เป็นกรณีที่เด็กหรือเยาวชนที่มีอายุกว่า 10 ปี แต่ยังไม่เกิน 15 ปี กระท าผิด ซึ่งประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 74 (3) บัญญัติไว้ว่า เด็กหรือเยาวชนนั้นไม่ต้องได้รับโทษ แต่ศาลมีอ านาจมอบตัวเด็ก
หรือเยาวชนนั้นให้บิดา มารดา ผู้ปกครองหรือบุคคลที่เด็กหรือเยาวชนนั้นอาศัยอยู่ โดยศาลจะก าหนด
เงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติเด็กหรือเยาวชนนั้นเช่นเดียวกับที่บัญญัติไว้ในตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 56 ด้วยก็ได้ โดยให้พนักงานคุมประพฤติเป็นผู้ท าหน้าที่คุมความประพฤติเด็กหรือ
เยาวชนนั้น การคุมความประพฤติในกรณีนี้จึงเป็นการสั่งใช้มาตรการคุมความประพฤติเด็กหรือ
เยาวชนไว้เมื่อศาลเล็งเห็นว่า การก าหนดเงื่อนไขการคุมความประพฤติเด็กหรือเยาวชนจะเป็นผลดีแก่
เด็กหรือเยาวชนยิ่งกว่าการลงโทษหรือใช้วิธีการฝึกอบรม ศาลอาจปล่อยตัวเด็กหรือเยาวชนไป 
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    กรณีที่ 2 เด็กหรือเยาวชนมีความผิด และศาลส่งตัวไปกัก
และอบรมโดยก าหนดระยะเวลาขั้นต่ าและสูงไว้และในระยะเวลานั้นศาลสั่งให้คุมประพฤติ เป็นกรณีที่
เด็กและเยาวชนมีความผิดและศาลมีค าพิพากษาให้ส่งตัวเด็กหรือเยาวชนไปควบคุมเพ่ือฝึกอบรมใน
ศูนย์ฝึกและอบรม สถานศึกษา สถานฝึกและอบรม หรือสถานแนะน าทางจิต ถ้าศาลได้ก าหนด
ระยะเวลาขั้นต่ าและขั้นสูงไว้ศาลอาจปล่อยตัวเด็กหรือเยาวชนไปในระหว่างเวลาขั้นต่ าและขั้นสูงนั้นก็
ได้ โดยศาลจะก าหนดเงื่อนไขการคุมประพฤติไว้ด้วยหรือไม่ก็ได้ ซึ่งระยะเวลาที่ศาลจะก าหนดเงื่อนไข
ให้เด็กหรือเยาวชนปฏิบัติจะต้องไม่เกินระยะเวลาขั้นสูงตามค าพิพากษาในคดีนั้น ตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 62 ทั้งนี้โดยมีรายละเอียดของเงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติ ระยะเวลาการคุมความประพฤติ 
และการแก้ไขเพ่ิมเติม หรือเพิกถอน หรือเพ่ิมเติมเงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติ เมื่อข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์เก่ียวกับการคุมประพฤติเปลี่ยนแปลงไป และการก าหนดผู้ท าหน้าที่ด าเนินการคุมประพฤติ 
และการด าเนินการกรณีที่เด็กหรือเยาวชนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขเพ่ือการคุมประพฤติที่ศาลก าหนด 
เช่นเดียวกับที่บัญญัติไว้ในมาตรา 139 และมาตรา 143 ดังกล่าว 

     กรณีที่ 3 เด็กหรือเยาวชนมีความผิด และศาลส่งตัวไปกัก
และอบรมจนครบก าหนดแล้วจึงให้คุมความประพฤติ เป็นกรณีที่เด็กหรือเยาวชนมีความผิด และศาล
พิพากษาให้ส่งตัวเด็กหรือเยาวชนไปกักและอบรมหรือฝึกและอบรมในสถานพินิจ สถานศึกษาหรือ
สถานฝึกและอบรม ต่อมาเมื่อเด็กหรือเยาวชนนั้นได้รับการปล่อยตัวจากโรงเรียนหรือสถานฝึกและ
อบรม และศาลเองหรือผู้ปกครองสถานพินิจหรือผู้ปกครองสถานศึกษาหรือสถานฝึกและอบรม     
ร้องขอให้ศาลก าหนดเงื่อนไขคุมความประพฤติเด็กหรือเยาวชนนั้นไว้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 62 
วรรค 2 ทั้งนี้ โดยมีรายละเอียดของเงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติ ระยะเวลาการคุมความประพฤติ
และการแก้ไขเพ่ิมเติม หรือเพิกถอน หรือเพ่ิมเติมเงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติ เมื่อข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์เกี่ยวกับการคุมความประพฤติเปลี่ยนแปลงไป และการก าหนดผู้ท าหน้าที่ด าเนินการคุม
ความประพฤติและการด าเนินการกรณีที่เด็กหรือเยาวชนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขเพ่ือการคุมความ
ประพฤติท่ีศาลก าหนด เช่นเดียวกับท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 139 และมาตรา 143 ดังกล่าวแล้ว 

(3) การแจ้งค าพิพากษาให้คุมความประพฤติ 
  การแจ้งค าพิพากษาให้คุมความประพฤติ เป็นการด าเนินงานของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือศาลจังหวัดแผนกคดีเยาวชน
และครอบครัว โดยการประสานงานระหว่าง ส านักอ านวยการประจ าศาลกับธุรการคดีของส านักงาน
คุมประพฤติ แยกออกเป็น 2 กรณี ดังนี ้
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  กรณีที่ 1 ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีค าพิพากษาให้คุมความ
ประพฤติเด็กหรือเยาวชนไม่ว่าเด็กหรือเยาวชนนั้นจะมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือใน
ต่างจังหวัด ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางจะมีหนังสือแจ้งค าพิพากษา (แจ้งผลค าพิพากษากรณีคุม
ความประพฤติ) ไปยังส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ด าเนินการ ซึ่งแบ่งเป็น 2 กรณี
ย่อย ได้แก่ 

  ก. กรณีเด็กและเยาวชนมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานครจะเป็นผู้พิจารณาจ่ายคดีให้กับส านักงานคุมประพฤติในเขต
กรุงเทพมหานครทั้ง 11 แห่ง ตามพ้ืนที่ความรับผิดชอบของส านักงานคุมประพฤติที่เด็กหรือเยาวชนมี
ที่พักอาศัยอยู่ระหว่างการคุมความประพฤติ (รายละเอียดในท าเนียบส านักงานคุมประพฤติและเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการคุมประพฤติผู้ใหญ่ การคุมประพฤติเด็กและเยาวชน และการพักการ
ลงโทษและลดวันต้องโทษ ประกอบกับแผนที่ส านักงานคุมประพฤติทั่วประเทศ) 

  ข.  กรณีที่ เด็กและเยาวชนมีที่ พักอาศัยอยู่ ในต่างจังหวัด ศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางจะนัดเด็กและเยาวชนให้ไปพบพนักงานคุมประพฤติที่ส านักงานคุม
ประพฤติกรุงเทพมหานครเพ่ือรับฟังการชี้แจงเงื่อนไขการคุมความประพฤติ และแนะน าสถานที่ตั้ง
ส านักงานคุมประพฤติที่เด็กและเยาวชนต้องไปรายงานตัว พร้อมทั้งนัดหมายเด็กและเยาวชนให้ไปพบ
กับพนักงานคุมประพฤติ ที่ส านักงานคุมประพฤติจังหวัด/ประจ าศาล ตรงตามส านักงานที่รับผิดชอบ
เขตพ้ืนที่เด็กและเยาวชนนั้นมีที่พักอาศัยอยู่ในระหว่างการคุมความประพฤติ 

  กรณีที่ 2 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือศาลจังหวัดแผนก
คดีเยาวชนและครอบครัว มีค าพิพากษาให้คุมความประพฤติเด็กและเยาวชน ไม่ว่าเด็กและเยาวชน
นั้นจะมีที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดที่ตั้งศาลนั้นหรือจังหวัดอ่ืน รวมทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ศาล
เยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือศาลจังหวัดแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวจะมีหนังสือแจ้งค า
พิพากษา (แจ้งผลค าพิพากษากรณีคุมความประพฤติ) ไปยังส านักงานคุมประพฤติจังหวัด/ประจ าศาล
จังหวัดที่รับผิดชอบเขตพ้ืนที่ที่เด็กและเยาวชนนั้นมีที่พักอาศัยอยู่ในระหว่างการคุมความประพฤติ
โดยตรง ทั้งนี้โดยสมควรจะได้แจ้งให้เด็กหรือเยาวชนนั้นไปพบพนักงานคุมประพฤติที่ส านักงานคุม
ประพฤติจังหวัด/ประจ าศาล ในเขตอ านาจศาลที่มีค าพิพากษานั้นก่อน เพ่ือรับฟังการชี้แจงเงื่อนไข
เพ่ือการคุมความประพฤติและแนะน าสถานที่ตั้งส านักงานคุมประพฤติที่เด็กและเยาวชนต้องไป
รายงานตัว พร้อมทั้งนัดหมายเด็กและเยาวชน ให้ไปพบกับพนักงานคุมประพฤติที่ส านักงานคุม
ประพฤติจังหวัด/ประจ าศาล ตรงตามส านักงานที่รับผิดชอบเขตพ้ืนที่เด็กและเยาวชนนั้นมีที่พักอาศัย
อยู่ในระหว่างการคุมความประพฤติหรือตามท่ีศาลมีค าพิพากษาให้ไปรายงานตัวนั้น 
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(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน ดังนี้ 
  ก. พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณา

คดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
 ข. พระราชกฤษฎีกา โอนกิจการบริหารและอ านาจหน้าที่ของส่วน

ราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 107 ประกอบ
มาตรา 161 และมาตรา 162 

 ค. ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56-58 มาตรา 73-75 
(5)  ผู้มีอ านาจสั่งคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน มีดังต่อไปนี้ 

ก. ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ข. ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด 
ค. ศาลจังหวัดแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 

(6)  กระบวนการคุมความประพฤติเด็กและเยาวชน 
  เมื่อศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ศาลเยาวชนและครอบครัว

จังหวัด หรือศาลจังหวัดแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว มีค าพิพากษาให้คุมประพฤติเด็กและเยาวชน
ไว้ ทั้งที่เป็นการคุมประพฤติก่อนมีค าพิพากษาหรือหลังมีค าพิพากษา ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งกรณีที่เด็กและ
เยาวชนนั้นจะมีความผิดหรือไม่มีความผิดก็ตามการด าเนินการคุมประพฤติจะเริ่มขึ้น โดยขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ศาลมีค าพิพากษาให้คุมความประพฤติ จนกระทั่งพนักงานคุมประพฤติเสนอรายงาน
การคุมความประพฤติต่อศาล เมื่อการคุมความประพฤติเสร็จสิ้นลงแล้ว ประกอบด้ วย 6 ขั้นตอนที่
ต่อเนื่องกัน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การรับคด ี
ขั้นตอนที่ 2  การชี้แจงเงื่อนไขการคุมความประพฤติและรวบรวม

ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะห์และวางแผน 
ขั้นตอนที่ 4  การด าเนินการควบคุมและสอดส่องตามแผน 
ขั้นตอนที่ 5  การติดตามและประเมินผล 
ขั้นตอนที่ 6  การจัดท ารายงานการคุมความประพฤติ 
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2.5.3 การคุมความประพฤติในสหรัฐอเมริกา  
 ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา ได้น ามาตรการคุมประพฤติมาใช้ในกรณีที่ศาล

ปล่อยตัวผู้กระท าความผิดโดยที่ยังไม่ได้รับโทษ แต่ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขการคุมความประพฤติ 
(Probation) และกรณีที่ผู้กระท าความผิด ได้รับโทษอยู่ในเรือนจ าแต่ได้ออกมาก่อนก าหนดตามค า
พิพากษาหรือการพักโทษ (Parole) เช่นเดียวกับประเทศไทย แต่มีข้อแตกต่างตรงที่มีการใช้มาตรการ
คุมความประพฤติคดีเกี่ยวกับเพศ โดยมีการก าหนดเงื่อนไขเฉพาะไว้ 

 สรุปความหมายและความส าคัญของการคุมประพฤติ ได้ว่า เป็นการน าระบบ
การคุมความประพฤติมาปฏิบัติกับผู้กระท าความผิดโดยเปิดโอกาสให้ได้รับการแก้ไขฟ้ืนฟู การ
ปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยกลับตนให้กลับเป็นคนดีสามารถอยู่ร่วมกับคนในชุมชนได้อย่างปกติสุข โดยไม่ใช้
มาตรการควบคุมตัวแต่เป็นการก าหนดเงื่อนไขให้ผู้กระท าความผิดปฏิบัติตาม โดยมีพนักงานคุม
ประพฤติท าหน้าที่ควบคุม ดูแลและสนับสนุนให้ความช่วยเหลือผู้กระท าความผิด ท าให้มีโอกาสได้อยู่
ใกล้ชิดกับคนครอบครัวและมีอาชีพที่สามารถหาเลี้ยงครอบครัวได้สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้กระท า
ความผิดและไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ าอีก 

2.6 ความส าคัญของการปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิดแบบไม่ควบคุมตัว  
 ยศวันต์ บริบูรณ์ธนา (น. 27-30) กล่าวถึง มาตราการแบบไม่ควบคุมตัวในภูมิภาค
อาเซียน มุ่งเน้นที่การปฏิบัติกับผู้กระท าความผิดที่เป็นผู้ใหญ่ เด็กและเยาวชนในแต่ระประเทศ ดังนี้  

1) เนการาบรูไนดารุสซาลาม ได้ริเริ่มด าเนินการในปี 2010 โดยมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ได้แก่ กองงานคุมประพฤติและบริการสังคม (Probation and Community Service 
Unit) กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงวัฒนธรรม ในตอนแรกได้น ามาใช้กับผู้กระท าผิดที่เป็นเยาวชนก่อน 
ในคดีความผิดเกี่ยวกับจราจรและลักทรัพย์ ต่อมาในปี 2011 ได้น ามาปฏิบัติกับผู้กระท าความผิดที่
เป็นผู้ใหญ่ คดีส่วนใหญ่เป็นความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและลักทรัพย์ โดยมีมาตรการแบบไม่ควบคุมตัว 
คือ การคุมความประพฤติระหว่างรอการลงโทษและการท างานบริการสังคม  

2) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เป็นประเทศที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในอาเซียน การแก้ไข
ผู้กระท าผิดอยู่ภายใต้กรมราชทัณฑ์ กระทรวงกฎหมายและสิทธิมนุษยชน งานคุมประพฤติได้เกิดขึ้น
ใน ค.ศ. 1972 ก าหนดมาตรการคุมประพฤติ คือ การรอการลงโทษ โดยมีเงื่อนไขการคุมความประพฤติ 
และการพักการลงโทษ  

ส านักงานคุมประพฤติประเทศอินโดนีเซีย สังกัดภายใต้กรมราชทัณฑ์ รับผิดชอบ
การควบคุมและสอดส่องการแก้ไขฟ้ืนฟูและให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ เช่น การประกันตัว การขึ้น
ศาล การท างานบริการสังคมแก่ผู้กระท าผิดที่ได้รับการพักการลงโทษ อาจกล่าวได้ว่าพนักงานคุม
ประพฤติเป็นผู้ช่วยเหลือในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา หน้าที่ของพนักงานคุม
ประพฤติ คือ ประเมินผู้ต้องขังเพ่ือพิจารณาให้ได้รับการพักโทษและคุมประพฤติ ควบคุมและสอดส่อง
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ให้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไข สอดส่องเยี่ยมเยียน ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือในการขึ้นศาลในเรือยจ า 
อบรมให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมอาชีพ และประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในการท างานร่วมกับอาสาสมัครในชุมชนในการดูแลผู้กระท าความผิด  
 ทั้งนี้ ส านักงานคุมประพฤติประเทศอินโดนีเซีย ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรผ่านการอบรมและกิจกรรมต่างๆ เช่น การฝึกอบรมระเบียบวินัย การจัดการ
องค์ความรู้ และยังมีการเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างพนักงานคุมประพฤติกับผู้กระท าผิดอีกด้วย      

3) สาธาณรัฐฟิลิปปินส์ ซึ่งมีโครงสร้างที่คล้ายกับประเทศไทย อยู่ในระดับกรม 
สังกัดกระทรวงยุติธรรม มีมาตรการแบบไม่ควบคุมตัวที่หลากหลาย เช่น การคุมประพฤติ การพักการ
ลงโทษ การรอการลงโทษ การท างานบริการสังคม การปล่อยตัวก่อนการพิจารณาคดี และยังมี
โปรแกรมแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิด โดยการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เพ่ือเยียวยา
ผู้เสียหาย ชุมชนและผู้กระท าความผิด มีการน ารูปแบบการบ าบัดมาใช้กับผู้กระท าความผิด ส่วน
กระบวนการหลังศาลมีค าพิพากษา ศาลมีค าตัดสินให้ลงโทษจ าคุกก่อน และผู้กระท าความผิดสามารถ
ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลในการขอรอการลงโทษได้ จากนั้นศาลจึงมีค าสั่งให้พนักงานคุมประพฤติท าการ
สืบเสาะและท ารายงานต่อศาล อีกทั้งยังมีการด าเนินงานอาสาสมัครคุมประพฤติโดยในประเทศ
อาเซียนนั้นมีเพียง 3 ประเทศ ที่มีอาสาสมัครคุมประพฤติ คือ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย  

สาธารณรัฐสิงคโปร์ งานแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดอยู่ภายใต้การดูแลของ     
2 กระทรวง คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและครอบครัว โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ
ด าเนินการ เช่น น าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ มีการสุ่มตรวจสอบการรายงานตัวอัตโนมัติ เพ่ือ
ตรวจสอบว่าผู้กระท าความผิดอยู่ที่บ้านในช่วงเวลาที่ก าหนดหรือไม่ และหน่วยงานราชทัณฑ์ 
กระทรวงมหาดไทย มีมาตรการแทนการจ าคุก โดยให้มารายงานตัวรายวันหรือการจ าคุกบางส่วนและ
รับโทษที่เหลือในชุมชน มีการคุมขังที่บ้านและอนุญาตให้ออกไปท างานนอกเรือนจ า มีการจัดตั้ง
หน่วยงานดูแลเกี่ยวกับโทษในชุมชน เพ่ือดูแลให้ความช่วยเหลือที่จ าเป็นในช่วงการกลับสู่ชุมชน 

4) ประเทศไทย หน่วยงานที่รับผิดชอบการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในชุมชน คือ 
กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ซึ่งการคุมความประพฤติเป็นเงื่อนไขระหว่างการรอการลงโทษ 
และมีบทบาทในการควบคุมและสอดส่องผู้ที่ได้รับการพักการลงโทษและการบ าบัดฟ้ืนฟูผู้ติดยา    
เสพติด 

5) ประเทศมาเลเซีย การปฏิบัติกับผู้กระท าความผิด มี 2 หน่วยงานที่ดูแล ได้แก่ 
กรมราชทัณฑ์ กระทรวงมหาดไทยดูแลการพักการลงโทษ ส่วนผู้กระท าความผิดที่เป็นเด็กและเยาวชน
อยู่ในความดูแลของกระทรวงด้านสังคม คือ กระทรวงพัฒนาสตรี ครอบครัว และชุมชน ส าหรับผู้
ได้รับการพักโทษบางรายอาจจะถูกส่งไปรับโทษที่ศูนย์แก้ไขฟ้ืนฟู ภายใต้การควบคุมของกองทัพใน
กรมราชทัณฑ์  
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6) ราชอาณาจักรกัมพูชา มีกฎหมายรองรับในการรอการลงโทษ และเปิดช่องให้มี
การมาตรการแบบไม่ควบคุมตัวและการปล่อยตัวแบบมีเงื่อนไข แต่ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้เนื่องจาก
ขาดกลไกในการขับเคลื่อนในปี 2011 จึงพยายามสร้างระบบการปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิด ด้วยการ
จัดตั้งคณะท างาน ประกอบด้วย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสวัสดิการสังคม 
ทหารผ่านศึกและแก้ไขฟ้ืนฟูเยาวชน 

7) สาธารณรัฐสหภาพเมียนมา ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1989 
ซึ่งเป็นเงื่อนไขการรอการลงโทษส าหรับผู้กระท าความผิดที่เป็นผู้ใหญ่ แต่ยังไม่ได้มีการใช้การคุม
ประพฤติในทางปฏิบัติ 

8) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ส าหรับการใช้มาตรการแบบไม่ควบคุมตัวยัง  
ไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง แต่มีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีอาญาก าหนดให้คณะกรรมการ
ชุมชนและหน่วยงานยุติธรรมระดับท้องถิ่นเป็นผู้มีอ านาจในการควบคุมและสอดส่องให้ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของศาล 

วิทยา สุริยะวงศ์ (น. 5-8) อธิบายความส าคัญของข้อก าหนดโตเกียวในการส่งเสริม
การใช้มาตรการแบบไม่ควบคุมตัว ในสาระส าคัญของ Tokyo Rules ซึ่งข้อก าหนดโตเกียวเป็นการ
วางหลักการให้รัฐเห็นความส าคัญของมาตรการแบบไม่ควบคุมตัวและเสนอวิธีการน าไปใช้ แบ่ง
ออกเป็น 8 ส่วน ดังนี้ 

1) หลักการทั่วไป ได้แก่ การสร้างมาตรฐานขั้นต่ าสุด ,ความยืดหยุ่น ,การน าไปใช้
ได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม และค านึงถึงหลัก Rule of Law 

2) ขั้นตอนการพิจารณาคดี เป็นขั้นตอนก่อนการพิจารณาคดีโดยเน้นย้ าให้ออก
กฎหมายที่ให้อ านาจในการใช้ดุลยพินิจแก่เจ้าหน้าที่กระบวนการยุติธรรมในการปล่อยตัวผู้กระท า
ความผิด หากการพิจารณาคดีไม่เป็นประโยชน์ให้เลือกให้มาตรการควบคุมตัวเป็นมาตรการขั้นสุดท้าย 

3) ขั้นตอนการพิจารณาคดีและการพิพากษา ควรจัดให้เจ้าพนักงานมีหน้าที่ในการ
สืบเสาะเกี่ยวกับผู้กระท าความผิด เพ่ือน าข้อมูลส่วนหนึ่งไปประกอบพิจารณาการลงโทษ ส่วนการ
พิพากษาให้ก าหนดขอบเขตมาตรการแบบไม่ควบคุมตัวโดยพิจารณาถึงการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท า
ความผิด 

4) ขั้นตอนหลังมีค าพิพากษา ผู้มีอ านาจสามารถเลือกใช้มาตรการแทนการลงโทษ
แบบควบคุมตัว เช่น การปล่อยตัวชั่วคราว การใช้บ้านกึ่งวิถี และการกักขังท่ีบ้าน เป็นต้น 

5) วิธีการของมาตรการแบบไม่ควบคุมตัว คือ การควบคุมแะสอดส่อง มีความส าคัญใน
การช่วยเหลือผู้กระท าความผิดให้กลับตัวอยู่ในสังคมได้  

6) เจ้าหน้าที ่ให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้มาตรการแบบไม่ควบคุมตัว โดยการสรรหา
และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม 
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7) อาสาสมัครและทรัพยากรอ่ืนๆ การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการสร้างความผูกพันระหว่างผู้กระท าความผิดกับชุมชน จึงต้องสรรหาอาสาสมัครและอบรม
ให้ความรู้ รวมถึงหลักประกันเก่ียวกับชีวิตและทรัพย์สิน  

8) การวิจัย การวางแผน การก าหนดนโยบายและการประเมินผล เพ่ือให้การบังคับ
ใช้มาตรการแบบไม่ควบคุมตัวมีความก้าวหน้าและพัฒนาไปตามบริบทของสังคม  

จากการใช้มาตรการแบบไม่ควบคุมตัวของนานาประเทศในอาเซียน จึงสรุปได้ว่า 
เน้นย้ าการออกกฎหมายให้อ านาจศาลได้พิจารณาถึงการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดโดยค านึงถึง
มาตรการแบบไม่ควบคุมตัวเป็นส าคัญ มากกว่ามาตรการแทนการจ าคุก ซึ่งมีหน่วยงานของภาครัฐ
คอยก ากับดูแล แก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิด ด้วยการคุมความประพฤติและก าหนดเงื่อนไขให้ปฏิบั ติ
ตาม ส่วนใหญ่ได้น ามาตรการดังกล่าวมาใช้กับการรอการลงโทษ การพักการลงโทษและการลดวัน
ต้องโทษจ าคุก การท างานบริการสังคมและการปล่อยตัวก่อนการพิจารณาคดี 

 

3.  บริบทกรมคุมประพฤติและส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
 
 3.1 บริบทกรมคุมประพฤติ (Probation of Department) 

ประเทศไทยได้เริ่มน าระบบคุมประพฤติมาใช้เป็นครั้งแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 โดย
น ามาปฏิบัติกับผู้กระท าผิดที่เป็นเด็กและเยาวชนก่อน ส่วนผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่นั้นตามประมวล
กฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 มาตรา 56, 57 และ 58 ซึ่งได้บัญญัติถึงวิธีการเกี่ยวกับการคุมประพฤติไว้ 
แต่ศาลยังคงใช้มาตรการรอการก าหนดโทษหรือรอการลงโทษเพียงอย่างเดียวโดยไม่ใช้วิธีการคุมความ
ประพฤติ เนื่องจากยังไม่มีหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการตามค าพิพากษา 
ของศาลได ้จนกระท่ังพระราชบัญญัติวิธีการด าเนินการคุมความประพฤติตามประมวลกฎหมายอาญา 
พ.ศ. 2522 ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากรัฐสภา จึงได้มีการจัดตั้งส านักงานคุมประพฤติกลาง ซึ่ง
เป็นหน่วยงานระดับกอง สังกัดส านักงานส่งเสริมงานตุลาการกระทรวงยุติธรรม โดยได้เปิดด าเนินการ
เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2522 ด้วยประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการปฏิบัติงานส านักงานคุม
ประพฤติกลาง จึงได้รับการยกฐานะให้เป็น "กรมคุมประพฤติ" เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2535 และมี
พระราชบัญญัติโอนอ านาจหน้าที่และกิจการบริหารบางส่วนของส านักงานส่งเสริมงานตุลาการ 
กระทรวงยุติธรรม เป็นของกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2535 จึงถือเป็น"วันก่อตั้งกรม
คุมประพฤต"ิ คือ วันที่ 15 มีนาคม ของทุกปี  
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3.1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) “มุ่งมั่นแก้ไขและพัฒนาผู้ถูกคุมความประพฤติอย่างมี
มาตรฐานโดยบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อสร้างความปลอดภัยในชุมชน” 

3.1.2 พันธกิจ (Mission)  
1) แก้ไขและพัฒนาผู้ถูกคุมความประพฤติตามมาตรฐานงานคุมประพฤติ 
2) ส่งเสริมและเฝ้าระวังความปลอดภัยในชุมชนด้วยระบบงานคุมประพฤติ 
3) ขับเคลื่อนการบูรณาการกับทุกภาคส่วนในการแก้ไขและพัฒนาผู้ถูกคุม

ความประพฤต ิ
3.1.3 วัตถุประสงค์การคุมความประพฤติ 

1) เพ่ือให้โอกาสผู้กระท าผิดได้ปรับปรุงแก้ไขตนเองให้เป็นพลเมืองดี โดยไม่
ต้องถูกควบคุมตัว 

2) เพ่ือควบคุมพฤติกรรมและตัดโอกาสในการกระท าผิดซ้ า ด้วยการควบคุมดูแล
ตามระดับความเสี่ยงในการกระท าผิดซ้ าและสงเคราะห์ช่วยเหลือตามความรุนแรงของสภาพปัญหา
และความต้องการของผู้กระท าผิดแต่ละรายให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

3) เพ่ือส่งเสริมสวัสดิภาพของสังคมและปกป้องชุมชนสังคมให้ปลอดพ้นจาก
อาชญากรรม 

3.1.4 ประโยชน์ของการคุมความประพฤติ 
1) การคุมความประพฤติผู้กระท าผิด สามารถแก้ไขฟ้ืนฟูและปรับเปลี่ยน

พฤตินิสัยของผู้กระท าผิด เพ่ือให้ผู้กระท าผิดกลับตนเป็นพลเมืองดีและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่าง
ปกต ิ

2) ผู้กระท าผิดได้รับโอกาสให้ปรับปรุงแก้ไขตนเองด้วยมาตรการแก้ไขฟ้ืนฟู
ในชุมชน โดยไม่ต้องถูกควบคุมตัว 

3) การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดเป็นรายบุคคล มีผลดีต่อผู้กระท าผิดมากกว่า
การจ าคุก เนื่องจากผู้กระท าผิดจะไม่ได้รับผลกระทบจากการตีตรา และหลีกเหลี่ยงการเรียนรู้
ประสบการณ์อาชญากรรมจากเรือนจ า 

4) เป็นวิธีการส่งเสริมให้ผู้กระท าผิดยังคงมีความสัมพันธ์กับครอบครัว 
สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ 

5) ลดการกระท าผิดซ้ าของผู้กระท าผิด 
6) ป้องกันสังคมจากอาชญากรรม 
7) ประหยัดค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดด้วยระบบ

ควบคุมตัว เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการควบคุมในสถานควบคุมสูงกว่าค่าใช้จ่ายในการคุมความประพฤติ 
8) บรรเทาความแออัดในเรือนจ า 
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3.1.5 ค่านิยมกรมคุมประพฤติ 6 ประการ I AM D.O.P 
 I       : Integrity               :  ความซื่อสัตย์ 
        A     : Accountability      :  ตรวจสอบได้/การรับผิดชอบ 
        M     : Morality               :  คุณธรรม 
        D     : Development           :   มุ่งม่ันพัฒนา 
        O     : Opportunity         :   สร้างโอกาส 
        P     : Participation         :   การมีส่วนร่วม 
3.1.6 เป้าประสงค์ (Goals) 

1) ผู้ถูกคุมความประพฤติได้รับการแก้ไขและพัฒนาตามมาตรฐานงานคุม
ประพฤต ิ

2) ผู้ถูกคุมความประพฤติไม่กลับไปกระท าผิดซ้ า 
3) ผู้ถูกคุมความประพฤติสามารถพ่ึงพาและดูแลตนเองได้ตลอดจนอยู่

ร่วมกับครอบครัวและชุมชน ได้อย่างปกติสุข 
3.1.7 วัฒนธรรมองค์กร "มีความซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ ภายใต้คุณธรรม เพ่ือมุ่งมั่น

ในการพัฒนา สร้างโอกาสเพื่อปวงประชาแบบมีส่วนร่วม" 
3.2 ภารกิจกรมคุมประพฤติ   

การด าเนินการเกี่ยวกับการคุมประพฤติผู้กระท าความผิด ทั้งเด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่
โดยการสืบเสาะประวัติเพ่ือประกอบการพิจารณาคดี การสอดส่อง ติดตาม และแก้ไข พฤติกรรมและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด และสนับสนุนให้ชุมชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ป้องกันอาชญากรรมและการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดและผู้ที่อยู่ในกระบวนการคุมประพฤติ เพ่ือเสริมสร้าง
ความสงบสุขในสังคม 

 ปัจจุบันการด าเนินงานคุมความประพฤติในความรับผิดชอบโดยตรงของกรมคุม
ประพฤติ แบ่งออกตามกลุ่มผู้กระท าผิดได้เป็น ๓ ลักษณะ ดังนี้ 
            1.  การคุมความประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่  
            2.  การคุมความประพฤติผู้ได้รับการพักโทษหรือลดวันต้องโทษจ าคุก 
            3.  การคุมความประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นเด็กหรือเยาวชน 
 รายละเอียดการด าเนินงานคุมความประพฤติในความรับผิดชอบโดยตรงของกรมคุม
ประพฤติ ซึ่งผู้ศึกษาจะน าไปอธิบายในหัวข้อ 3.2 การคุมความประพฤติในประเทศไทย  
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 3.3 อ านาจและหน้าที่  
1) ด าเนินการสืบเสาะและพินิจ ควบคุมและสอดส่อง แก้ไขฟ้ืนฟู และสงเคราะห์

ผู้กระท าผิดในชั้นก่อนฟ้อง ชั้นพิจารณาคดีของศาล และภายหลังที่ศาลมีค าพิพากษาตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

2) ด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตามกฎหมายว่าด้วยการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  

3) ส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการด าเนินการแก้ไขฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผู้กระท า
ผิดในชุมชน  

4) พัฒนาระบบ รูปแบบ และด าเนินการเพ่ือสร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เพ่ือ
บรรเทาผลร้ายหรือการระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าความผิด  

5) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดในชุมชน  
6) จัดท าและประสานแผนงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บท

ของกระทรวง รวมทั้งเร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
7) เสริมสร้าง สนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานให้ชุมชน เครือข่าย และภาค

ประชาสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายยุติธรรมชุมชนหรือรูปแบบอ่ืนในการป้องกันสังคม
จากอาชญากรรมและการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด และผู้ที่อยู่ในกระบวนการคุมประพฤติของกรม  

8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของกรมหรือ
ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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3.4 โครงสร้างกรมคุมประพฤติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.2 โครงสร้างกรมคุมประพฤติในปี 2565  
 

ที่มา:  https://www.probation.go.th/documents.php?id=123 
 

3.5 การแบ่งส่วนราชการกรมคุมประพฤติ  
(กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  พ.ศ. 2561) 

อาศัยตามอ านาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการแผ่นดิน พ.ศ.
2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ออกกฎกระทรวงไว้ โดยแบ่งส่วนราชการดังนี้ 

3.5.1 ราชการบริหารส่วนกลาง  
1) ส านักงานเลขานุการกรม  
2) กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
3) กองพัฒนาการคุมประพฤต ิ 
4) กองพัฒนาการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  
5) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
6) กองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายคุมประพฤติ  
7) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการคุมประพฤติ  
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8) ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  
9) ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 1 
10) ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 2 
11) ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 3 
12) ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 4 
13) ส านักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 5 

3.5.2 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
ส านักงานคุมประพฤติจังหวัด จ านวน 79 แห่ง และส านักงานคุมประพฤติ

จังหวัดสาขา จ านวน 22 แห่ง โดยมีโครงสร้างส านักงานคุมประพฤติในการบริหารงานคุมประพฤติ  
เชิงพ้ืนที่ ดังนี้ 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.3 โครงสร้างส านักงานคุมประพฤติในการบริหารงานคุมประพฤติเชิงพ้ืนที่ 

 
 

ผู้อ านวยการส านกังานคุมประพฤตจิังหวัด/สาขา 

กลุ่มคุมประพฤติพื้นที ่

พนักงานคุมประพฤติช านาญการพิเศษ/ช านาญการ 

(หัวหน้ากลุ่มคุมประพฤติพื้นที่) 

กลุ่มยุทธศาสตร์และอ านวยการ  

(หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ) 

1. งานสืบเสาะและคุมความประพฤต ิ

2. งานคุมความประพฤติและแก้ไขฟื้นฟู 

3. งานตรวจพิสูจน์และฟื้นฟูสมรรถภาพผูต้ิดยาเสพติด 

 

1. ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน 

- งานยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติการ 

- งานกิจกรรม/โครงการ 

- งานส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

2. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป (หวัหน้าฝา่ยบริหารทั่วไป) 

 - งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 

 - งานธุรการทั่วไป 

 - งานธุรการคดี 

 - งานสารบรรณ 

 - งานบุคคล 

 - งานเลขานุการคณะอนุกรรมการฟื้นฟฯู 

 - งานบริการประชาชน 
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 3.6 บริบทส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยนาท แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองชัยนาท 
อ าเภอมโนรมย์ อ าเภอวัดสิงห์ อ าเภอสรรพยา อ าเภอสรรคบุรี อ าเภอหันคา อ าเภอหนองมะโมง และ
อ าเภอเนินขาม มี 59 ต าบล 505 หมู่บ้าน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 60 แห่ง มีพ้ืนที่
ประมาณ 2,469.746 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศ โดยทั่วไปเป็นพื้นที่ราบลุ่ม มีพื้นที่ประมาณ 
ร้อยละ 99.06 ของพ้ืนที่ทั้งหมด ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม มีอาณาเขตติดต่อกับ
จังหวัดอ่ืนๆ 4 จังหวัด ดังนี้ ทิศเหนือติดกับจังหวัดนครสวรรค์ ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดสิงห์บุรี   
ทิศใต้ติดกับจังหวัดสุพรรณบุรี ทิศตะวันตกติดกับจังหวัดอุทัยธานี  (ส านักงานจังหวัดชัยนาท 2564,  
น. 2-4) 

ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ภายใต้ส านักงานคุมประพฤติภาค 1 ตั้งอยู่
เลขที่ 237 หมู่ 1 ถนนพหลโยธิน ต าบลเขาท่าพระ อ าเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท 17000 มี
ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ จ านวน 1 คน เป็นผู้บังคับบัญชาในการบริหารงานกิจการต่างๆ
ตามที่กรมคุมประพฤติมอบหมาย มีรองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท จ านวน 1 
คน มีเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 25 คน และมีอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม จ านวน 71 คน 
(ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 2565)  

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษา เรื่อง “การเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท”       
ผู้ศึกษาต้องการศึกษาจากแนวคิดสมรรถนะ ของนักวิชาการ McClelland และแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะ โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือ ต ารา บทความ
ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทให้มีเหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดและ
เนื้อหาแต่ระหัวข้อ ดังนี้ 

จามรี บัวทุม (2558) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะบุคลากรของเทศบาลต าบลทับมา 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลต าบลทับมา เพ่ือ
ศึกษาระดับสมรรถนะตามหน้าที่งานของพนักงานเทศบาลต าบลทับมา เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
สมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลต าบลทับมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะตามหน้าที่งานของพนักงานเทศบาลต าบลทับมาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษา
พบว่า (1) สมรรถนะหลักพนักงานเทศบาลต าบลทับมา ในภาพรวมมีระดับสมรรถนะมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสมรรถนะมาก คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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คือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  (2) สมรรถนะตามหน้าที่งานพนักงานเทศบาลต าบลทับมา สายงานบริการ ในภาพรวมมี
ระดับ สมรรถนะมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับสมรรถนะมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ด้านความเข้าใจผู้อ่ืน ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (3) สมรรถนะ
หลัก ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านอายุงาน มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (4) สมรรถนะตามหน้าที่งาน แตกต่างกันทุกด้าน ด้านเพศ ด้านอายุ ด้าน
สถานภาพ ด้านต าแหน่งงานและด้านอัตราเงินเดือน มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

พิสมัย ชัยมหา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงาน
ส านักงานอัยการสูงสุด ภาค1 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์์ เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรหน่วยงานส านักงานอัยการสูงสุด ภาค 1 และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ภาค 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษา
พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดภาค 1 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการยึดมั่นใน
ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่วนผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดภาค 1 พบว่า บุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุดภาค 1 ที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และภูมิล าเนาแตกต่างกัน 
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และบุคลากรหน่วยงานสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ภาค 1 ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรหน่วยงาน สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดภาค 1 ที่มี
ต าแหน่งต่างกันมีการมุ่งผลสัมฤทธิ์แตกต่างกัน 

สุพจน์ นาโพตอง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการ
ศาลยุติธรรม การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของช้าราชการศาลยุติธรรม 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับสมรรถนะหลักของข้าราชการศาลยุติธรรม 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะหลัก
ของข้าราชการศาลยุติธรรม และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะหลัก
ของข้าราชการศาลยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักของข้าราชการศาลยุติธรรมส่วนกลาง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านจิตส านึกในการให้บริการ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ตามล าดับ แนวทางการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะหลักของข้าราชการศาลยุติธรรม พบว่า หน่วยงานควรสนับสนุนให้
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บุคลากรทุกระดับต าแหน่งได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องในทุกด้าน คือ ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านการศึกษา และด้านการพัฒนา รวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และความมี
ระเบียบวินัยควบคู่กันไป พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ภาษาท้องถิ่นของประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียน การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยและเพียงพอในการใช้
ปฏิบัติงาน จัดสรรเงินทุนให้บุคลากรทุกระดับต าแหน่งได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม ปรับปรุงระบบการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการให้ดีขึ้นเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ
แก่ข้าราชการ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนาศักยภาพตนเอง   
อยู่เสมอ 

ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัด
ราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาค ประจ าจังหวัดตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี และน้อยที่สุด คือ ด้านการสั่งสมความช านาญในงาน
อาชีพตามล าดับ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานข้าราชการในสังกัดราชการส่วน
ภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความพอใจของทุกฝ่าย รองลงมา คือ การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
และน้อยที่สุด คือ การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ตามล าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง พบว่า     
มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง   
(rxy = .859) 

ศรัณน์พัชร์ ไผพูล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  
เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประเภทต าแหน่งและส่วนงานที่สังกัด และเพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อจ าแนกเป็นด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับสูง คือ การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม การท างานเป็นทีม การบริการ  
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เป็นเลิศ การมุ่งผลสัมฤทธิ์และความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ตามล าดับ มีผลการศึกษา
เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล เมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ์ มีเพศ วุฒิการศึกษา และประเภทต าแหน่ง ต่างกัน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.5 ในส่วนงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี้ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ คือ ควรปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานที่เกินมาตรฐานที่มีอยู่ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากได้ดีและปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถได้ ด้านการยึดมั่น  ในความถูกต้องและ
จริยธรรม คือ ควรอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติภารกิจหลักของหน่วยงานให้บรรลุผล ด้านความเข้าใจใน
องค์กรและระบบงาน คือ ควรศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่ม เช่น ศึกษาต่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจา
การอบรม สัมมนา สามารถเข้าใจระบบภายในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญด้านการบริการเป็นเลิศ คือ ควรมี
การก าหนดระยะเวลาในการให้บริการที่ ชัดเจน เปิดให้บริการในช่วงเวลาพักเที่ยง มีการให้บริการ
นอกสถานที่ในแต่ละชุมชน และด้านการท างานเป็นทีม คือ ควรมีการช่วยประสานรอยร้าวแก้ไขข้อ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 

สุนิษา เพ็ชรจันทร์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ ต้องการให้บุคลากรมี
ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ อยู่ในระดับสูง และมีคุณลักษณะส่วนบุคคลทั้งด้านพฤติกรรมและเจต
คติที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงมาก ปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนานาสมรรถนะ
บุคลากรยังขาดความชัดเจนของแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ความก้าวหน้าในสายงาน งบประมาณ
ที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและทัศนคติการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมีความแตกต่างกัน มี
ปริมาณงานเกินภาระงานที่ เป็นอยู่  ช่วงเวลาการพัฒนานาสมรรถนะบุคลากร องค์ความรู้                   
คู่มือการปฏิบัติงานยังไม่มีความสมบูรณ์และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการปฏิบัติงานค่อนข้างล้าสมัย                         
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยการฝึกอบรม การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงานและการศึกษาดูงาน 

วรัชนิดา รักกาญจนันท์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนข
องข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับ
สมรรถนะหลักของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือศึกษาความแตกต่าง
ของสมรรถนะหลักในข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือศึกษาช่องว่าง
สมรรถนะหลักของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และเพ่ือเสนอแนะแนวทาง
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ในการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  มีผลการศึกษา
ดังนี้  

ผลวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 1. สมรรถนะหลักที่คาดหวังของข้าราชการสายงานวิชา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดับมากที่สุด 2. สมรรถนะหลักเป็นจริงของข้าราชการสาย
งานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดับมาก 3. สมรรถนะหลักที่คาดหวังและสมรรถนะ
หลักท่ีเป็นจริงของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในแต่ละระดับต าแหน่งไม่มี
ความแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 4. ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะหลักที่เป็นจริงของข้าราชการ 
สายงานวิชาการศึกษาแตกต่างจากค่าเฉลี่ยของสมรรถนะหลักท่ีคาดหวังอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 5. ช่องว่างสมรรถนะหลักของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา (Core Competency 
Gap) ที่มีค่าเฉลี่ยต่างกันมากที่สุด คือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ รองลงมา คือ ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 6. วิธีการพัฒนาบุคลากรที่ข้าราชการสายงานวิชาการศึกษามีความเห็นว่า
เหมาะสมมากที่สุด คือ การอบรม รองลงมา คือ การเรียนหลักสูตรระยะสั้น  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการมี
ระดับสมรรถนะหลักที่เป็นจริงอยู่ในเกณฑ์ดี เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและระบบสมรรถนะมี
ประโยชน์อย่างมากต่อพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานและตัวบุคลากรเอง 

จิตติกา ชัยภักดี และทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา การศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากรอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา มีผล
การศึกษาดังนี้  

สมรรถนะตามกรอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูที่แสดงออกสูงสุดในปัจจุบัน 
ได้แก่ สมรรถนะด้านจิตวิทยาและการให้ค าปรึกษา รองลงมา 3 ล าดับแรก ประกอบด้วย ด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านภาวะผู้น า และด้านการบริการจัดการหลักสูตรและการ
เรียนรู้ โดยสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

สมรรถนะตามกรอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูที่พึงประสงค์สูงสุด ได้แก่ 
สมรรถนะ ด้านความสามารถในการปรับตัว รองลงมา 3 ล าดับแรก ประกอบด้วย ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  ด้านทักษะทางด้านภาษาและเทคโนโลยี และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
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แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมควรมีการนิเทศเพ่ือให้ครูได้ความรู้ ตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี สนับสนุนให้มีการใช้
นวัตกรรมใหม่ๆ ส่งเสริมครูในโรงเรียนให้มีการแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆ เพ่ือให้มีการ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ การจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นที่ครอบคลุมในทุกกลุ่มสาระสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนและความแตกต่างของนักเรียน   

ธีระพล เจริญสุข (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรม
สรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะการท างานของบุคลากรบุคลากร
กรมสรรพสามิต พบว่า สมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดีด้านการ
สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านท างาน
เป็นทีม ด้านการพัฒนาชุมชน ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการยึดมั่น
ในความถูกต้องชอบธรรม โดยรวมอยู่ระดับมาก คือ จริยธรรม รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี และ
น้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาองค์กร 2) ศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรม
สรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความ
แตกต่างกัน  2 ด้าน คือ เพศและสถานภาพที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ 
3) เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ควรมี
การพัฒนาผลงานให้สูงกว่ามาตรฐานกรมสรรพสามิตก าหนด ด้านการบริการควรมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการตามขั้นตอนสอดคล้องกับมาตรฐานของกรมสรรพสามิตก าหนด ด้านความ
เชี่ยวชาญ ควรมีการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี และการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้าน
หลักยึดมั่นในความถูกต้อง ควรมีการส่งเสริมความโปร่งใสในการท างานอย่างเป็นระบบและสามารถ
ตรวจสอบได้ ด้านการท างานเป็นทีม ควรมีการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน ด้านการพัฒนาองค์กร ควรมีการก าหนดแนวทางการยกระดับมาตรฐานการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นไปตามกรอบการบริหารจัดการมุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนแนว
ทางการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการกรมสรรพสามิตให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล และ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ควรมีการการวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบ และการแก้ไขปัญหาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงให้เกิดความพร้อมตามสมรรถนะบุคลากรกรมสรรสามิต  

รัชจิกร จิตวัฒนานนท์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  การศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์สมรรถนะหลักและปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง และเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษามัธยมศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า 1. สมรรถนะหลักและ
ปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะมีความสัมพันธ์กับผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านเจตคติมีผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา มี
ความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดที่ .386 ส่วนด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดที่ .040 2. แนวทางใน
การพัฒนาของบุคลากร พบว่า บุคลากรควรมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานให้ควร
สนับสนุนและด าเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง และทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมให้
ข้าราชการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานให้อย่างทั่วถึง โดยให้มีระบบ
บริหารการพัฒนาบนฐานสมรรถนะหลักที่ชัดเจน เพราะการส่งเสริมให้มีการพัฒนาบนพ้ืนฐาน
สมรรถนะหลักที่ตรงกับความต้องการของผู้ได้รับการพัฒนาจะส่งผลประสิทธิผล  และประสิทธิภาพ
ขององค์กรยิ่งขึ้น 

สิริวดี ชูเชิด (2565) ได้เขียนบทความในวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ บทความนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรภายในองค์การและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจาก
ในปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้บุคลากร ผู้บริหาร หรือ
องค์การต่างๆ ต้องเผชิญกับความผันแปรที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้องค์การต้องมีการปรับปรุง
และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพ่ือความอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ในยุคที่มีการ
แข่งขันอย่างรุนแรง จึงท าให้องค์การต่างๆ มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง
องค์การจะต้องมีการน าเอากิจกรรมต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ เช่น 
การฝึกอบรม การสอนงาน การเปลี่ยนงานหรือแม้กระทั่งการให้บุคลากรไปศึกษาต่อทั้งในประเทศ
หรือต่างประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรภายในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์การก าหนด
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถบรรลุตามเป้าหมายของตนเองและขององค์การได้ นอกจากนั้น
ยังสามารถนาสมรรถนะไปประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ เช่น สามารถน าสมรรถนะไปใช้ในด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์และสามารถน าสมรรถนะไปใช้ในด้านการฝึกอบรม 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การค้นคว้าอิสระนี้  ผู้ศึกษาท าการศึกษาด้วยการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method 
research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบกัน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุป
อุปนัยจากการศึกษา 

 

1.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 

1.1 ประชำกรที่ศึกษำ (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 
 1.1.1 กลุ่มที ่1 คือ บุคลากรระดับผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มและผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
พนักงานคุมประพฤต ิจ านวน 13 คน   
 

ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนผู้ให้ข้อมูลบุคลากรระดับผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
พนักงานคุมประพฤติ 

 

ล าดับ ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
1. ผู้บริหาร 1 
2. หัวหน้ากลุ่ม 2 
3. พนักงานคุมประพฤต ิ 10 

รวม 13 

ข้อมูล ณ วันที่ 10 มกราคม 2566 
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ข้อมูล ณ วันที่ 10 มกราคม 2566 

 

1.1.2 กลุ่มที่ 2 คือ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม 
ทั้งหมด 8 อ าเภอ จ านวน 71 คน 
 

ตารางที ่3.2 แสดงจ านวนอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม ทั้งหมด 8 อ าเภอ 
 

ล าดับ อ าเภอ จ านวน (คน) 
1. เมืองชัยนาท 18 
2. สรรคบุรี 13 
3. หันคา 12 
4. มโนรมย์ 7 
5. สรรพยา 4 
6. วัดสิงห์ 10 
7. หนองมะโมง 6 
8. เนินขาม 1 

รวม 71 

ข้อมูล ณ วันที่ 10 มกราคม 2566 
 

1.1.3 กลุ่มที่ 3 คือ ผู้ถูกคุมความประพฤติในจังหวัดชัยนาท จ านวน 642 คน จาก
สถิติการรับคดีใหม ่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (วันที่ 1 ต.ค. - วันที่ 31 ธ.ค. 2565)  
 

ตารางที่ 3.3 สถิติการรับคดีใหม ่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (วันที่ 1 ต.ค. - วันที่ 31 ธ.ค. 2565) 
 

เดือน 

งานสืบเสาะและพินิจ งานควบคุมและสอดส่อง 
รวม 

ทั้งสิ้น 
ผู้ใหญ ่ พัก

การ
ลงโทษ 

ลดวัน
ต้องโทษ 

รวม ผู้ใหญ ่ พัก
การ

ลงโทษ 

ลดวัน
ต้องโทษ 

เด็ก
และ

เยาวชน 

รวม 

ตุลาคม 
2565 

2 23 18 43 111 0 2 0 113 156 

พฤศจิกายน 
2565 

10 0 1 11 250 8 1 0 259 270 

ธันวาคม 
2565 

7 22 16 45 166 1 4 0 171 216 

รวม 19 45 35 99 527 9 7 0 543 642 
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21 Ne

N



21 Ne

N



1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample group) และกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 
1.2.1 กลุ่มที่ 1 คือ บุคลากรระดับผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง

พนักงานคุมประพฤต ิจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100   
1.2.2 กลุ่มที่ 2 คือ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม 

จ านวน 71 คน ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากปัจจุบันอาสาสมัครคุมประพฤจังหวัดชัยนาท 
มีปัญหาทางด้านสุขภาพไม่สามารถปฏิบัติงานได้และยังไม่ได้มีการถอดถอนรายชื่ออาสาสมัคร       
คุมประพฤติ ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การค านวณจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จ านวนร้อยละความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ได้ดังนี ้

 
   n   =  

 

เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 N  =  ขนาดประชากร  
 e  =  ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนด                     

  e เป็น 0.05  สามารถค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้
  

   n  =  
 
n  =   60.29 
 

การศึกษาครั้งนี ้ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 คือ อาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม จ านวน 71 คน จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้    
ในการศึกษา จ านวน 60 คน  

1.2.3 กลุ่มที่ 3 คือ ผู้ถูกคุมความประพฤติในจังหวัดชัยนาท จ านวน 642 คน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ใช้ค านวณจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% จ านวนร้อยละความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ได้ดังนี ้

 
n     =    
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เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 N  =  ขนาดประชากร  
 e  =  ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนด 
   e เป็น 0.05  สามารถค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 
 

n    =   
))0025.0(642(1

642


              

 

n    =    246.44 
 

การศึกษาครั้งนี้ การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 3 คือ ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติในจังหวัดชัยนาท จ านวน 642 คน จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 
246 คน และท าการก าหนดสัดส่วนจ าแนกตามสถิติการรับคดีใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(วันที่ 1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2565)  

1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling) ผู้ศึกษาเลือกวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบ่งเป็น
สัดส่วนในตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 และ 3  

1.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Research Instruments) 
ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ดังนี้  
1.4.1 เครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) ผู้ศึกษา

ได้ศึกษาในเชิงส ารวจ (Survey research)  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือ     
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ชุด ได้แก่  

1) ชุดที่ 1 แบบสอบถามที่ใช้ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรระดับผู้บริหาร 
หัวหน้ากลุ่ม และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานคุมประพฤติ จ านวน 13 คน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่   

 ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 คือ ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

แบ่งเป็นสมรรถนะ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core Competency) ,สมรรถนะประจ า
สายงาน (Functional Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics)  

 ส่วนที่ 3 คือ ข้อเสนอแนะ  
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2) ชุดที่ 2 แบบสอบถามที่ใช้ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดชัยนาท โดยน าผลที่ได้จากการศึกษามาตั้งเป็นข้อค าถามในการศึกษา 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม 
จ านวน 71 คน ผู้ศึกษาจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 คือ ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

แบ่งเป็นสมรรถนะ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core Competency) ,สมรรถนะประจ า
สายงาน (Functional Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics)  

ส่วนที่ 3 คือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการ/ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ  

3) ชุดที่ 3 แบบสอบถามที่ใช้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดชัยนาท โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ถูกคุมความประพฤติ
ในจังหวัดชัยนาท จ านวน 642 คน ผู้ศึกษาจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 246 คน แบ่งออกเป็น    
3 ส่วน ได้แก่   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุม

ประพฤต ิจังหวัดชัยนาท 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

1.4.2 เครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ผู้ศึกษา
ท าการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกเฉพาะเจาะจง จ านวน 7 คน 
ประกอบด้วย  

1) บุคลากรระดับผู้บริหาร จ านวน 1 คน                       
2) หัวหน้ากลุ่มคุมประพฤติพ้ืนที่ จ านวน 1 คน  
3) หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน จ านวน 1 คน  
4) ผู้แทนผู้ปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติ (ที่มีประสบการณ์

มากกว่า 3 ปี) จ านวน 1 คน  
5) ประธานกรรมการอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวง

ยุติธรรม จ านวน 1 คน     
6) รองประธานกรรมการอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวง

ยุติธรรม จ านวน 1 คน    

7) ผู้แทนสมาชิกอาสาสมัครคุมประพฤติ จ านวน 1 คน                  
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ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้  
1) ก าหนดประเด็นหัวข้อค าถาม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการการสนทนากลุ่ม 

โดยผู้ศึกษาได้ตั้งกรอบค าถามการวิจัยแบบกว้างๆ เกี่ยวกับการเสริมสร้างสมรรถนะในอนาคตเพ่ือสอด
รับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นลักษณะค าถามทั่วไป จากนั้นจึงตั้งค าถามตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ได้แก่ สมรรถนะ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะ
ประจ าสายงาน (Functional Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics)  

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการสนทนากลุ่ม ด้วยเครื่องบันทึกเสียง   
ผู้ศึกษาจะท าการขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการเก็บข้อมูลคลาดเคลื่อน   
ผู้ศึกษาจะท าการบันทึกเสียงไว้เพ่ือเก็บรายละเอียดของข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด  

 
ตารางที่ 3.3 แสดงวิธีการศึกษา  
 

วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ 
1. เพื่อศึกษาระดับ
สมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบตัิงาน
ของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัด
ชัยนาท 

วิจัย 
เชิงปริมาณ 
 

-บุคลากรระดับผู้บรหิาร หัวหน้า
กลุ่ม และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
พนักงานคุมประพฤติ จ านวน  
13 คน 
- ก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง                
แบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive selection) 

แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนท่ี 2 คือ ข้อค าถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะที่จ าเป็นของอาสาสมคัร                 
คุมประพฤติ แบ่งเป็นสมรรถนะ           
3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) สมรรถนะ
หลัก 2) สมรรถนะประจ าสายงาน 
3) สมรรถนะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 3 คือ ข้อเสนอแนะ 

2. เพื่อศึกษา 
ระดับสมรรถนะ 
การปฏิบัติงาน 
ของอาสาสมัคร           
คุมประพฤติ                    
จังหวัดชัยนาท 

วิจัย 
เชิงปริมาณ 

- สมาชิกอาสาสมัครคมุประพฤติ
จังหวัดชัยนาท ทั้งหมด 60 คน 
- การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่ง
โดยค านวณจากสูตรทาโร  
ยามาเน (Taro Yamane) 
- สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีช้ันภูมิ
แบ่งเป็นสัดส่วนและแบบบังเอิญ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) 
แบ่งออกเป็น3 ส่วน ได้แก ่
ส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนท่ี 2 คือ ข้อค าถามเกี่ยวกับ
ระดับสมรรถนะของอาสาสมัคร                  
คุมประพฤติ แบ่งเป็นสมรรถนะ           
3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) สมรรถนะ
หลัก 2) สมรรถนะประจ าสายงาน 
3) สมรรถนะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 3 คือ ข้อเสนอแนะ 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ)  
 

วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ 
3. เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการ
เสรมิสร้างสมรรถนะ
ของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัด
ชัยนาท 

วิจัย 
เชิงคุณภาพ 
 
 
 

การเลือกกลุ่มตัวอยา่ง              
ด้วยวิธีการเลือกเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 
1. บุคลลากรระดับผู้บริหาร 
จ านวน 1 คน 
2. หัวหน้ากลุ่มคุมประพฤติพื้นท่ี 
จ านวน 1 คน 
3. หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และ
แผนงาน จ านวน 1 คน 
4. ผู้แทนผู้ปฏิบตัิงานร่วมกับ
อาสาสมัครคมุประพฤติ (ท่ีมี
ประสบการณ์มากกว่า 3 ปี) 
5. ประธานกรรมการอาสาสมัคร
คุมประพฤตจิังหวัดชัยนาท 
กระทรวงยุติธรรม จ านวน 1 คน 
6. รองประธานกรรมการ
อาสาสมัครคมุประพฤติจังหวัด
ชัยนาท กระทรวงยุติธรรม 
จ านวน 1 คน                 
7. ผู้แทนสมาชิกอาสาสมัคร 
คุมประพฤติ จ านวน 1 คน 

ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Groups) 
 

 
 1.5 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำย 

ส าหรับการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้มีความ

เข้าใจที่ตรงกัน จึงก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยด้วยการใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (


X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 ด้วยเกณฑ์ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ของ Likeart Scale ดังนี้   
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N

R
IOC




 5 หมายถึง  มากที่สุด   
 4  หมายถึง  มาก  
 3  หมายถึง  ปานกลาง  
 2  หมายถึง  น้อย  

1   หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

การแปลค่าของค่าเฉลี่ยของคะแนนความเห็น ดังนี้ 
 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด   
 3.51 – 4.00  หมายถึง  ระดับมาก  
 2.51 – 3.00  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
 1.51 – 2.00  หมายถึง  ระดับน้อย  

0.51 – 1.00   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 

 1.6 กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอน
การตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้   

1.6.1 กำรหำควำมเที่ยงตรง (Reliability) ของเครื่องมือ 
 ผู้ศึกษาได้น าประเด็นหัวข้อค าถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ 1. นายนพรุจ ตันมงคล ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท 2. นายปกรณ์ กิตติวโรดม ต าแหน่งพนักงานคุมประพฤติช านาญการพิเศษ หัวหน้า
กลุ่มยุทธศาสตร์และอ านวยการ และ 3. นายอ านาจ ข้องพูน ต าแหน่งพนักงานคุมประพฤติช านาญการ 
เพ่ือตรวจสอบถึงความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษาตลอดจนโครงสร้าง
แบบสอบถาม เพ่ือให้ครอบคลุมกับนิยามและวัตถุประสงค์ของการศึกษา แล้วน ามาค านวณดัชนีความ
สอดคล้องของแบบการประเมิน (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยน าคะแนนที่
ประเมินผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแต่ระข้อค าถามมารวมกัน หากผลคะแนนของข้อค าถามใด
มากกว่า 0.05 ถือว่าข้อค าถามมีความตรง โดยใช้สูตรหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ดังนี้ 

 

                                               
 

 
เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์  
 ∑  แทน  ผลรวมของคะปนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
 N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาค่าความสอดคล้อง ดังนี้  
+1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามเนื้อหา/จุดประสงค์ 
0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามเนื้อหา/จุดประสงค์ 
-1 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตามเนื้อหา/จุดประสงค์ 
 

ก าหนดเกณฑ์การยอมรับว่าแบบทดสอบข้อนั้น วัดได้ตรงจุดประสงค์จากค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ค่าความเท่ียงตรงที่ 0.95 
 

2.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

2.1 ผู้ศึกษาท าการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นเอกสารที่มีการ
เผยแพร่และตีพิมพ์เป็นวารสารทางวิชาการ โดยครอบคลุมทั้งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ
อาสาสมัครคุมประพฤติ ได้แก่ แนวคิดสมรรถนะ (Competency) แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยบทบาท
และวิธีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ และบทบาทของภาคประชาชน พ.ศ. 2560 เป็นต้น   

2.2 ผู้ศึกษาท าการสังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มา
จัดท าแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติและปัญหาในการด าเนินงาน 
รวมถึงความต้องการที่จะเสริมสร้างสมรรถนะในการด าเนินงานในปัจจุบัน   

2.3 ผู้ศึกษาด าเนินการขอหนังสือจากส านักบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ไปยังกรมคุมประพฤติในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและด าเนินการจัด
สนทนากลุ่ม 

2.4 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังกรมคุมประพฤติ เพ่ือขอความอนุเคราะห์กรมคุม
ประพฤติแจ้งไปยังส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท เพ่ือตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่า ง
ทั้งหมด 3 กลุ่ม   

2.5 ผู้ศึกษาท าการวางแผนการด าเนินงานถึงการก าหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล 
2.6 ก าหนดเวลาและนัดหมายเวลาในการจัดเก็บข้อมูลลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจข้อมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
2.7 ผู้ศึกษารับแบบสอบถามและท าการตรวจนับจ านวนแบบสอบถาม คัดแยก เพ่ือท า

การประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
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3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  

ภายหลังจากการข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด
ด้วยตนเองในทันทีที่ได้รับแบบสอบถามคืน โดยผู้ศึกษาได้ท าการการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแบ่งสถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.1 วิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative research) การวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถาม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ก าหนดให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สั งคมศาสตร์  SPSS (Statistical package for the social science) และเลือกใช้สถิติ  ได้แก่  
ค่าความถี่ (Frequancy) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ 

 1) ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequancy) และค่า
ร้อยละ (Percentage)   

 2) แบบสอบถามสมรรถนะ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency)                           
วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3) ข้อเสนอแนะ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
3.2 วิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) น าข้อมูลที่ได้จากเครื่อง

บันทึกเสียงมาท าการถอดเทป เพ่ือรวบรวมข้อมูลในภาพรวมและพิจารณาถึงประเด็นที่ส าคัญ จากนั้น
น าข้อมูลที่รวบรวมมาอ่านอีกครั้งเพ่ือตีความและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
 

4.  กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  

ผู้ศึกษาได้ท าการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 

การศึกษาเรื่องการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นต่ออาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 2. เพ่ือ
ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท และ 3. เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยผู้ศึกษาได้แจก
แบบสอบถามด้วยการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling)   จากการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบชั้นภูมิแบ่งเป็นสัดส่วน            เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3 กลุ่ม และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นต่ออาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติ

จังหวัดชัยนาท 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 แบบสอบถามก าหนดเกณฑก์ารประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  ได้แก่  
 ระดับ  4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด   
 ระดับ  3.51 – 4.00  หมายถึง  ระดับมาก  
 ระดับ  2.51 – 3.00  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
 ระดับ  1.51 – 2.00  หมายถึง  ระดับน้อย  

 ระดับ  0.51 – 1.00  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 คือ บุคลากรระดับผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม และ
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานคุมประพฤติ 2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 คือ 
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท และ 3. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ 3 คือ     
ผู้ถูกคุมความประพฤติจังหวัดชัยนาท 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ได้แก่ บุคลากรระดับผู้
บริการ หัวหน้ากลุ่ม และผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานคุมประพฤติ จ านวน 13 คน แบ่งออกได้เป็น
เรื่องเกี่ยวกับอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติ ระยะเวลาปฏิบัติงานที่
ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท และการด ารงต าแหน่ง โดยแสดงจ านวนความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้   
 1.1.1 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 13 คน อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 อายุ 25 - 30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.1 อายุ 31 - 35 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 อายุ 41 - 45 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.4 อายุ 36 - 40 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และไม่มีจ านวนผู้ที่อายุน้อยกว่า 25 ปี 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

 

 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 25 ปี 0 0 

25 - 30 ปี 3 23 
31 - 35 ปี 2 15.4 
36 - 40 ปี 1 7.7 
41 - 45 ปี 2 15.4 

มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 5 38.5 
รวม 13 100.0  
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 1.1.2 ระยะเวลาการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติ  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 13 คน มีระยะเวลาการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติ กลุ่มอายุมากกว่า 
8 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 กลุ่มอายุ 7 – 8 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23 กลุ่ม
อายุ 3 - 4 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 กลุ่มอายุ 5 - 6 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 
กลุ่มอายุ 6 เดือน - 1 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 กลุ่มอายุ 1 - 2 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.7 กลุ่มท่ีไม่เคยและน้อยกว่า 6 เดือน ไม่มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติ 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานร่วมกับ

อาสาสมัครคุมประพฤติ 
 

 
 1.1.3 ระยะเวลาปฏิบัติงานที่ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 13 คน มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กลุ่มอายุ
มากกว่า 9 ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 กลุ่มอายุ 6 เดือน - 1 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23 กลุ่มอายุ 2 - 3 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 กลุ่มอายุ 6 - 7 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.7 กลุ่มอายุ 8 - 9 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และกลุ่มอายุน้อยกว่า 6 เดือน และ
อายุ 6 เดือน - 1 ปี ไม่มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานที่ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ตามล าดับ               
ดังตารางที่ 4.3 
 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่เคย 0 0 

น้อยกว่า 6 เดือน 0 0 
6 เดือน - 1 ปี 1 7.7 

1 - 2 ปี 1 7.7 
3 - 4 ปี  2 15.4 
5 - 6 ปี 2 15.4 
7 - 8 ปี 3 23 

มากกว่า 8 ปีขึ้นไป 4 30.8 

รวม 13 100  
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงาน               ที่ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 

 

 
 1.1.4 การด ารงต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 13 คน มีการด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มคุม
ประพฤติเชิงพ้ืนที่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานกลุ่มคุมประพฤติพ้ืนที่ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.1 ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการด ารงต าแหน่ง 
 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ส านักงานคุมประพฤติ       
จังหวัดชัยนาท 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 6 เดือน 0 0 
6 เดือน - 1 ปี 3 23 

2 - 3 ปี 2 15.4 
4 - 5 ปี 0 0 
6 - 7 ปี 1 7.7 
8 - 9 ปี 1 7.7 

มากกว่า 9 ปีขึ้นไป  6 46.2 
รวม 13 100 

การด ารงต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ 1 7.7 
หัวหน้ากลุ่มคุมประพฤติพ้ืนที่ 1 7.7 
หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 1 7.7 
ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มคุมประพฤติพ้ืนที่ 6 46.1 
ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 4 30.8 

รวม 13 100 
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1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ 2 ได้แก่ อาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาท จ านวน 60 คน แบ่งออกได้เป็นเรื่องเกี่ยวกับเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ และต าแหน่งทางสังคม โดยแสดงจ านวนความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้   
 1.2.1 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 85 เพศหญิง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

 
 1.2.2 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 
อายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 อายุ 41 - 45 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 51 85 
หญิง 9 15 
รวม 60 100.0 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
21 - 25 ปี 0 0 
26 - 30 ปี 0 0 
31 - 35 ปี 0 0 
36 - 40 ปี 0 0 
41 - 45 ปี 5 8.3 

มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 55 91.7 
รวม 60 100 
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1.2.3 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน อายุของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30 ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และอ่ืนๆ จ านวน    
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับ ตามตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

  
 1.2.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 60 คน ระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่กลุ่ม
ระยะเวลา 25 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ระยะเวลา 15 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3 ระยะเวลา 18 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ระยะเวลา 10 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 ระยะเวลา 24 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ระยะเวลา 9, 17 และ 20 ปี จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5 ระยะเวลา 8, 12, 21 และ 24 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และระยะเวลา 
7, 13, 14, 26, 29, 30 และ 31 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.8    
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าข้ันไป 0 0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 21 35 
อนุปริญญา/ ปวส. 19 31.7 
ปริญญาตรี 18 30 
ปริญญาโท 1 1.7 
อ่ืนๆ 1 1.7 

รวม 60 100 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัคร        
คุมประพฤติ 

 

 
 1.2.5 ต าแหน่งทางสังคม พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน มีต าแหน่งทาง
สังคมจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 
ต าแหน่งอ่ืนๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ต าแหน่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ต าแหน่งนักการเมืองท้องถิ่น จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 
ต าแหน่งผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน/สารวัตรก านัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และต าแหน่งอาสาพัฒนา
ชุมชน จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ ตามตารางท่ี 4.9  

ระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
7 1 1.7 
8 2 3.3 
9 3 5.0 
10 6 10.0 
12 2 3.3 
13 1 1.7 
14 1 1.7 
15 8 13.3 
17 3 5.0 
18 7 11.7 
20 3 5.0 
21 2 3.3 
23 4 6.7 
24 2 3.3 
25 11 18.3 
26 1 1.7 
29 1 1.7 
30 1 1.7 
31 1 1.7 
รวม 60 100 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งทางสังคม 
 

 
1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ี 3  

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ 3 ได้แก่ ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติจังหวัดชัยนาท แบ่งออกได้เป็นเรื่องเกี่ยวกับเพศ อายุ และการได้รับบริการจากอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยแสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้   
 1.3.1 เพศ พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 246 คน เพศของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7 เพศหญิง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
ตามล าดับ ดังตารางที ่4.10 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
  

 
 
 
 

ต าแหน่งทางสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน 26 43.3 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน/สารวัตรก านันนักการเมืองท้องถิ่น  4 6.7 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 7 11.7 

อาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจ า 9 15.0 
อาสาพัฒนาชุมชน 3 5.0 
อ่ืนๆ 11 18.3 

รวม 60 100 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 223 90.7 
หญิง 23 9.3 
รวม 246 100 
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1.3.2 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 246 คน อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อายุ 36 – 40 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 อายุ 31 – 35 ปี จ านวน 65 คิดเป็นร้อยละ 
26.4 อายุ 26 – 30 ปี จ านวน 46 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.7 อายุ 41 – 45 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 อายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอายุ 21 – 25 ปี จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.11 

  
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

 
1.3.3 การได้รับบริการจากอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท พบว่า จาก

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 246 คน ได้รับการบริการส่วนใหญ่ได้รับบริการรับรายงานตัว จ านวน 149 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.6 ให้ค าแนะน า จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ติดตามและสอดส่อง จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ช่วยเหลือสงเคราะห์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และให้ค าปรึกษา 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.12      
 
  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
21 - 25 ปี 14 5.7 
26 - 30 ปี 46 18.7 
31 - 35 ปี 65 26.4 
36 - 40 ปี 71 28.9 
41 - 45 ปี 34 13.8 

มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 16 6.5 
รวม 246 100 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการได้รับบริการจากอาสาสมัคร                 
คุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 

 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะที่จ าเป็นต่ออาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท 

 
ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
และ 2. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 

2.1 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ เพ่ือตอบค าถามในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับ
สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  
ทื่ 1 ทั้งหมด 13 คน มีความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.43) โดยกลุ่ม
สมรรถนะที่มีความจ าเป็นมากที่สุด คือ สมรรถนะหลัก (  = 4.58) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                     
(SD = 0.37) รองลงมา คือ สมรรถนะส่วนบุคคล (  = 4.56) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 
0.41) และน้อยที่สุด คือสมรรถนะประจ าสายงาน (  = 4.36) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 
0.63) ดังตารางที่ 4.13  
 
 

การรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
รับรายงานตัว 149 60.6 
ให้ค าแนะน า 56 22.8 
ให้ค าปรึกษา 7 2.8 

ติดตามและสอดส่อง 23 9.3 
ช่วยเหลือสงเคราะห์ 11 4.5 

อ่ืนๆ 0 0 
รวม 246 100 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลในภาพรวมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
 

 
 
 
  
 
 

 

 เมื่อแยกวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท ในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะหลัก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.37) เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นรายด้าน มากที่สุด คือ 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (  = 4.88) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
(SD = 0.17) รองลงมา คือ ด้านการการท างานเป็นทีม (  = 4.84) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
(SD = 0.23) ด้านการบริการที่ดี (  = 4.63) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.52) ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (  = 4.46) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.64) และน้อยที่สุด คือ ด้านการคิด
วิเคราะห์ (  = 4.09) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.65) ดังตารางที่ 4.14  
 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลในภาพรวมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท              

ต่อกลุ่มสมรรถนะหลัก  
 

รายการ  SD แปลผล 
สมรรถนะหลัก  4.58 0.37 มากที่สุด 
สมรรถนะประจ าสายงาน  4.36 0.63 มาก 
สมรรถนะส่วนบุคคล  4.56 0.41 มากที่สุด  

รวม 4.50 0.43 มากที่สุด 

สมรรถนะหลัก  S.D. แปลผล 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  4.46 0.64 มาก 
ด้านการบริการที่ดี  4.63 0.52 มากที่สุด 
ด้านการคิดวิเคราะห์ 4.09 0.65 มาก 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 4.88 0.17 มากที่สุด 
ด้านการท างานเป็นทีม 4.84 0.23 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.37 มากที่สุด 
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 เมื่อแยกวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในทุกข้อค าถามกลุ่มสมรรถนะหลัก มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.46) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.66) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น 
มากที่สุด คือ สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและตรงตามก าหนดเวลา และสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติ  (  = 4.69) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.75) รองลงมา คือ มีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ (   = 4.46) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.67) และน้อยที่สุด คือ สามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองและปรับปรุงวิธีการท างาน และสามารถบริหารจัดการและใช้
ทรัพยากร  เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของกรมคุมประพฤติ (  = 4.23) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.83) ดังตารางที ่4.15 
 

ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่ม
สมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

 

  
2) ด้านการบริการที่ดี (Service Mind – SERV) 

 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.63) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.53) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ
ที่จ าเป็น มากที่สุด คือ สามารถให้บริการผู้กระท าความผิดด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือก
ปฏิบัติ (  = 4.92) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.27) รองลงมา คือ สามารถช่วยเหลือหรือ

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation – ACH)  S.D. แปลผล 
1. สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและตรงตามก าหนดเวลา  4.69 0.75 มากที่สุด 
2. สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานของกรมคุมประพฤติ     4.69 0.75 มากที่สุด 
3. สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองและปรับปรุงวิธีการท างาน 4.23 0.83 มาก 
4. มีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 4.46 0.67 มาก 
5. สามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร เพื่อให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด  
ต่อภารกิจของกรมคุมประพฤติ  

4.23 0.83 มาก 

รวม 4.46 0.64 มาก 
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เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้กระท าผิดได้ (  = 4.69) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.63) 
สามารถประสานงานเพ่ือให้ผู้กระท าผิดได้รับการบริการหรือได้รับการสงเคราะห์  (  = 4.46) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.76) และน้อยที่สุด คือ มีความเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าแก่
ผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้องและมีความรู้ และสามารถให้บริการผู้กระท าผิดอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด                     
(  = 4.54) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.66) ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่ม

สมรรถนะหลักด้านการบริการที่ด ี 
 

  
 3)  ด้านการคิดวิเคราะห์ (Expertise – EXP) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะหลักด้านการคิดวิเคราะห์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.09) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.65) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ
ที่จ าเป็น มากที่สุด คือ มีความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ เสมอ และสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของงาน เพ่ือพัฒนางานได้ (  = 4.31) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.75, 
0.63) รองลงมา คือ มีความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และสามารถวิเคราะห์ความรู้
ทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (  = 4.00) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 
0.91, 0.70) และน้อยที่สุด คือ สามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีแก่บุคคลอ่ืนได้   
(  = 3.85) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.80) ดังตารางที่ 4.17  
 

ด้านการบริการที่ดี  
(Service Mind – SERV) 

 S.D. แปลผล 

1. สามารถให้บริการผู้กระท าความผิดด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยทีด่ี 
และไม่เลือกปฏิบัต ิ

4.92 0.27 มากที่สุด 

2. สามารถช่วยเหลือหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้กระท าผิดได้ 4.69 0.63 มากที่สุด 
3. สามารถประสานงานเพื่อให้ผู้กระท าผดิได้รับการบริการหรือ 
ได้รับการสงเคราะห ์

4.46 0.77 มาก 

4. มีความเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าแก้ผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้อง 4.54 0.66 มากที่สุด 
5. มีความรู้และสามารถให้บริการผู้กระท าผิดอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 4.54 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.53 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่ม
สมรรถนะหลักด้านการคิดวิเคราะห์  

 

  
4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity – ING) 

 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.87) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.17) โดย
ทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น มากที่สุด คือ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ,ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณของอาสาสมัครคุมประพฤติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเป็นธรรม
และปราศจากความอคติในการปฏิบัติงาน (  = 4.92) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.27) 
รองลงมา คือ ค านึงถึงผลประโยชน์ที่เป็นธรรมและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน (  = 4.85) และ     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.38) และน้อยที่สุด คือ รักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของทาง
ราชการ (  = 4.77) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.43) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.18 
   
ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่ม

สมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
 

ด้านการคดิวิเคราะห์ (Expertise – EXP)  S.D. แปลผล 
1. มีความสนใจและตดิตามความรูใ้หม่ๆเสมอ 4.31 0.75 มาก 
2. มีความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.00 0.91 มาก 
3. สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของงาน เพื่อพัฒนางานได้ 4.31 0.63 มาก 
4. สามารถวิเคราะห์ความรู้ทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.00 0.70 มาก 
5. สามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีแก่บคุคลอื่นได้ 3.85 0.80 มาก 

รวม 4.09 0.65 มาก 

ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
(Integrity – ING) 

 S.D. แปลผล 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  4.92 0.27 มากที่สุด 
2. รักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของทางราชการ 4.77 0.43 มากที่สุด 
3. ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณของอาสาสมัครคุมประพฤติ 4.92 0.27 มากที่สุด 
4. ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง เป็นธรรมและปราศจากความอคติในการปฏิบัติงาน  4.92 0.27 มากที่สุด 
5. ค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 4.85 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.17 มากที่สุด 
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 5)  ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.84) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.23) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็น
สมรรถนะที่จ าเป็น มากที่สุด คือ มีการยอมรับที่จะปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิบัติงานของกรมคุม
ประพฤติ (  = 5.00) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.00) รองลงมา คือ สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนได้ดี และเต็มใจปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนอย่าง
แข็งขัน (  = 4.85) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.38) และน้อยที่สุด คือ แสดงความคิดเห็น
อย่างจริงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืน และมีการเสริมสร้างความสามัคคีหรือ
แก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผล (  = 4.77) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.43) ดังตารางที่ 4.19 
   
ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่ม

สมรรถนะหลักด้านการการท างานเป็นทีม  
 

 
 2.1.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Function Competency) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน (Function Competency) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.36) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.63) เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่
จ าเป็นรายด้าน มากที่สุด คือ ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (  = 4.56) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.82) รองลงมา คือ ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (  = 4.53) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.58) ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ (  = 4.18) และส่วน

การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)  S.D. แปลผล 
1. มีการยอมรับท่ีจะปฏิบตัิงานตามแนวทางการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤต ิ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. สามารถปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอื่นได้ด ี 4.85 0.38 มากที่สุด 
3. เต็มใจปฏิบตัิงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอื่นอย่างแข็งขัน 4.85 0.38 มากที่สุด 
4. แสดงความคดิเห็นอย่างจริงใจในการปฏิบัติงานร่วมกบัอาสาสมัครคุมประพฤติอื่น  4.77 0.43 มากที่สุด 
5.มีการเสริมสร้างความสามัคคีหรอืแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น เพื่อให้ปฏิบัติ
ภารกิจให้บรรลุผล 

4.77 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.23 มากที่สุด 
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.63) และน้อยที่สุด คือ ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (  = 4.16) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.77) ดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลในภาพรวมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท              

ต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน  
 

  
เมื่อแยกวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในทุกข้อค าถามกลุ่มสมรรถนะประจ า

สายงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving – 
PPS) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงานด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.58) โดยทุกข้อค าถาม
มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น มากที่สุด คือ มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือ
เทคโนโลยี เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของผู้กระท าความผิด (  = 4.69) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.63) รองลงมา คือ สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์ 
การปฏิบัติงานในฐานะอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือแก้ไขและหลีกเลี่ยงไม่ให้กระท าผิดซ้ า  และมี
การบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาของผู้กระท าความผิด  (  = 4.46) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.67) และน้อยที่สุด คือ สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหา              
ให้แก่ผู้กระท าความผิด เพ่ือตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา (  = 4.54) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
(SD = 0.67) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.21 
           

สมรรถนะประจ าสายงาน  S.D. แปลผล 
ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ 4.53 0.58 มากที่สุด 
ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 4.16 0.77 มาก 
ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ 4.18 0.63 มาก 
ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 4.56 0.82 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.63 มาก 
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ตารางที ่4.21  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่ม
สมรรถนะประจ าสายงานด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ  

 

 
 2)  ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (Communication & Influencing - CI) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงานด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ ในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก (  = 4.16) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.77) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความ
คิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น มากที่สุด คือ สามารถอธิบาย ชี้แจงรายละเอียดให้แก่ผู้กระท าความผิดได้
อย่างถูกต้อง (  = 4.38) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.77) รองลงมา คือ มีทักษะการโน้ม
น้าวใจทางอ้อม เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการกระท าผิดซ้ าและมีการสร้างกลุ่มหรือหาแนวร่วมเพ่ือป้องกัน
การกระท าผิดในชุมชน (  = 4.23) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.92) และน้อยที่สุด คือ 
สามารถใช้สื่อหลากหลายชนิดเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ และสามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจ
หรือเสนอแนวทางการคุมความประพฤติไม่ให้หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า (  = 4.00) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.91) ดังตารางที่ 4.22 
 
  

ด้านการแกไ้ขปัญหาแบบมืออาชีพ  
(Professional Problem Solving – PPS) 

 S.D. แปลผล 

1. มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้              
ให้เกิดประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาของผู้กระท าความผิด  

4.69 0.63 มากที่สุด 

2. สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปญัหาให้แก่ผู้กระท าความผิด เพื่อตดัสินใจ                
ในการแก้ไขปัญหา 

4.54 0.67 มากที่สุด 

3. สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปญัหาจากประสบการณ์การปฏิบัตงิานในฐานะ
อาสาสมัครคมุประพฤติ เพื่อแก้ไขและหลีกเลีย่งไม่ให้กระท าผดิซ้ า 

4.46 0.67 มากที่สุด 

4. มีการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อช่วยเหลือในการแก้ไขปญัหา               
ของผู้กระท าความผิด 

4.46 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.58 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่ม
สมรรถนะประจ าสายงานด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ  

    

 
 3)  ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking - ST) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงานด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.18) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.63) โดยทุกข้อค าถามมี
ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น มากที่สุด คือ มีความคิดสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้
ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันให้มี
ความเหมาะสม (  = 4.31) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 1.03) รองลงมา คือ เข้าใจนโยบาย 
กลยุทธ์การท างานของกรมคุมประพฤติได้อย่างถ่องแท้  และสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันเพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน (  = 4.23) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.73) และน้อยที่สุด คือ สามารถน าความรู้และความเข้าใจมาก าหนด    
หาแนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีการประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือก าหนด    
แนวทางการปฏิบัติงาน (  = 4.08) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.76, 0.86) ดังตารางที่ 4.23 
 
  

ด้านศิลปะการโนม้น้าวจูงใจ 
(Communication & Influencing - CI) 

 S.D. แปลผล 

1. สามารถอธิบาย ช้ีแจงรายละเอยีดให้แก่ผู้กระท าความผิดได้อย่างถูกต้อง 4.38 0.77 มาก 
2. สามารถใช้สื่อหลากหลายชนิด เพื่อการป้องกันและแกไ้ขปัญหาได้ 4.00 0.91 มาก 
3. สามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจหรือเสนอแนวทางการคมุความประพฤติ 
ไม่ให้หวนกลับไปกระท าผดิซ้ า 

4.00 0.91 มาก 

4. มีทักษะการโน้มน้าวใจทางอ้อม เพื่อป้องกันไม่ให้มีการกระท าผดิซ้ า 4.23 0.92 มาก 
5. มีการสร้างกลุ่มหรือหาแนวร่วมเพื่อป้องกันการกระท าผดิในชุมชน 4.23 0.92 มาก 

รวม 4.16 0.77 มาก 
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่ม
สมรรถนะประจ าสายงานด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ  

   

  
4)  ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and 

Order - AO) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงานด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.82) 
โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น มากที่สุด คือ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานกรม
คุมประพฤติเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด (  = 4.62) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 1.12 ,0.77) 
และน้อยที่สุด คือ มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานกรมคุม
ประพฤติ (  = 4.46) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.78) ดังตารางที่ 4.24 
 
  

ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ  
(Synthesis Thinking - ST) 

 S.D. แปลผล 

1. เข้าใจนโยบาย กลยุทธ์การท างานของกรมคุมประพฤติได้อย่างถ่องแท้   4.23 0.73 มาก 
2. สามารถวิเคราะห์ปัญหาทีเ่กิดขึน้ในปัจจุบัน เพื่อก าหนดแนวทาง                
การปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบัน 

4.23 0.73 มาก 

3. สามารถน าความรู้และความเขา้ใจมาก าหนดหาแนวทางการปฏบิัติงาน         
ได้อย่างเหมาะสม 

4.08 0.76 มาก 

4. มีการประเมินสถานการณ์ปัจจบุัน เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน             4.08 0.86 มาก 
5. มีความคิดสร้างสรรค์และบรูณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครคมุประพฤติ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน             
ให้มีความเหมาะสม 

4.31 1.03 มาก 

รวม 4.18 0.63 มาก 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่ม
สมรรถนะประจ าสายงานด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
  

  

 2.1.3 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.54) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.41) เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่
จ าเป็นรายด้าน มากที่สุด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (  = 4.74) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.43) รองลงมา คือ ทักษะ (  = 4.63) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.34) บุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวของบุคคล (  = 4.61) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.47) แรงจูงใจ/เจตคติ (  = 
4.46) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.48) และน้อยที่สุด คือ ความรู้ (  = 4.17) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 1.14)  ดังตารางที่ 4.25 
        
ตารางที่ 4.25  แสดงผลในภาพรวมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท              

กลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล  
 

ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน  
(Accuracy and Order - AO) 

 S.D. แปลผล 

1. มีความตั้งใจในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้ 4.62 1.12 มากที่สุด 
2. มีการตรวจสอบความถูกต้องของงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กรมคุมประพฤติ เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด 

4.62 0.77 มากที่สุด 

3. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน                     
การปฏิบัติงานกรมคุมประพฤต ิ

4.46 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.82 มากที่สุด 

สมรรถนะส่วนบุคคล  S.D. แปลผล 
ความรู้ 4.17 1.14 มาก 
ทักษะ  4.63 0.34 มากที่สุด 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 4.74 0.43 มากที่สุด 
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 4.61 0.47 มากที่สุด 
แรงจูงใจ/เจตคติ 4.64 .048 มาก 

รวม 4.54 0.41 มากที่สุด 
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 เมื่อแยกวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในทุกข้อค าถามกลุ่มสมรรถนะส่วน
บุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  ความรู้ (knowledge) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในความรู้ ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (  = 
4.17) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 1.14) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่
จ าเป็น มากที่สุด คือ สามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างดี (  = 
3.85) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 1.14) รองลงมา คือ มีความรู้และเข้าใจในการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครคุมประพฤติได้เป็นอย่างดี (  = 4.38) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 1.19) และน้อย
ที่สุด คือ สามารถน าความรู้และความเข้าใจมาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (  = 4.31) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 1.18) ดังตารางที่ 4.26 
 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่มสมรรถนะ

ส่วนบุคคลในความรู้ 
 

  
 2)  ทักษะ (Skill) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในความรู้ ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด     
(  = 4.63) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.35) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ
ที่จ าเป็น มากที่สุด คือ มีทักษะการรับฟังและสื่อสารที่ดี (  = 4.85) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD 
= 0.37) รองลงมา คือ สามารถสื่อสารและสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้กระท าความผิดได้ และสามารถ
ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้กระท าผิดได้ (  = 4.77) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.44) 
และน้อยที่สุด คือ สามารถใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศได้ดี  (  = 4.16) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.56) ดังตารางที่ 4.27 

ความรู้ (knowledge)  S.D. แปลผล 
1. มีความรู้และเข้าใจในการปฏิบตัิงานอาสาสมัครคมุประพฤติได้เปน็อย่างดี  4.38 1.19 มาก 
2. สามารถน าความรู้และความเขา้ใจมาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานได ้
เป็นอย่างด ี

4.31 1.18 มาก 

3. สามารถน าความรูด้้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างดี 3.85 1.14 ปานกลาง 
รวม 4.17 1.14 มาก 
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ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่มสมรรถนะ
ส่วนบุคคลในทักษะ 

 

  
 3)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ภาพรวมและรายด้าน อยู่
ในระดับมากที่สุด (  = 4.74) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.43) โดยทุกข้อค าถามมีระดับ
ความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น มากที่สุด คือ ได้รับความไว้วางใจจากผู้กระท าผิดและเจ้าหน้าที่ และ
มีความพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตน (  = 4.77) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.44) และน้อยที่สุด คือ มีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน ให้ถูกต้องเป็นธรรมและเกิดประโยชน์
สูงสุด (  = 4.69) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.48) ดังตารางที่ 4.28 
 
ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่มสมรรถนะ

ส่วนบุคคลในความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
 

  
  

ทักษะ (Skill)  S.D. แปลผล 
1. มีทักษะการรับฟังและสื่อสารที่ดี  4.85 0.37 มากที่สุด 
2. สามารถสื่อสารและสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้กระท าความผิดได้  4.77 0.44 มากที่สุด 
3. สามารถให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้กระท าผิดได้ 4.77 0.44 มากที่สุด 
4. สามารถใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศได้ดี 4.16 0.56 มาก 

รวม 4.63 0.35 มากที่สุด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept)  S.D. แปลผล 
1. ได้รับความไว้วางใจจากผู้กระท าผิดและเจา้หน้าท่ี 4.77 0.44 มากที่สุด 
2. มีความพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 4.77 0.44 มากที่สุด 
3. มีความเช่ือมั่นในการปฏบิัติงานให้ถูกต้องเป็นธรรมและเกดิประโยชน์งสุด 4.69 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.43 มากที่สุด 
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4)  บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) 
 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ภาพรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.47) โดยทุกข้อค าถามมี
ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น มากที่สุด คือ มีจิตบริการ อัธยาศัยดี มีความโอบอ้อมอารี (  = 
4.92) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.27) รองลงมา คือ มีความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน   (  
= 4.62) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.51) และน้อยที่สุด คือ มีความเชื่อมั่นในตนเองและมี
ความเป็นผู้น าในการส่งเสริมและป้องกันการกระท าความผิดซ้ า (  = 4.46) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.66) ดังตารางที่ 4.29 
 
ตารางที ่4.29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่มสมรรถนะ

ส่วนบุคคลในบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 
 

 
5) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) 

 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในแรงจูงใจ/เจตคติ ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.46) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.48) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็น
สมรรถนะที่จ าเป็นมากท่ีสุด คือ มีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน (  = 4.85) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.37) และน้อยที่สุด คือ มีความเชื่อมั่นว่าผู้กระท าผิดสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมได้ และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้กระท าความผิดปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติ 
(  = 4.54) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.66, 0.78) ดังตารางที่ 4.30 
 
 

บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits)  S.D. แปลผล 
1. มีความเช่ือมั่นในตนเอง 4.46 0.78 มาก 
2. มีความน่าเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 4.62 0.51 มาก 
3. มีความเป็นผู้น าในการส่งเสริมและป้องกันการกระท าความผิดซ้ า 4.46 0.66 มาก 
4. มีจิตบริการ อัธยาศัยดี มีความโอบอ้อมอารี 4.92 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.47 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นต่อกลุ่มสมรรถนะ
ส่วนบุคคลในแรงจูงใจ/เจตคติ 

 

 
 สรุปสมรรถนะที่จ าเป็นต่ออาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย 3 
กลุ่มสมรรถนะใหญ่ ประกอบด้วย 14 สมรรถนะย่อย ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
 1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH) ประกอบด้วย 5 

ตัวบ่งชี้ คือ 
  1.1.1 สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและตรงตาม

ก าหนดเวลา  
  1.1.2 สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติ     
  1.1.3 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองและปรับปรุงวิธีการท างาน 
  1.1.4 มีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
  1.1.5 สามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด

ต่อภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
 1.2 ด้านการบริการที่ดี (Service Mind – SERV) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ  
  1.2.1 สามารถให้บริการผู้กระท าความผิดด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยที่ดี

และไม่เลือกปฏิบัติ 
  1.2.2 สามารถช่วยเหลือหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้กระท าผิดได้ 
  1.2.3 สามารถประสานงานเพ่ือให้ผู้กระท าผิดได้รับการบริการหรือได้รับ

การสงเคราะห์ 
  1.2.4 มีความเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าแก้ผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้อง 
  1.2.5 มีความรู้และสามารถให้บริการผู้กระท าผิดอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude)  S.D. แปลผล 
1. สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้กระท าความผิดปฏิบัติตามเง่ือนไข 
การคุมความประพฤติ 

4.54 0.66 มากที่สุด 

2. มีความเช่ือมั่นว่าผู้กระท าผิดสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ 4.54 0.78 มากที่สุด 
3. มีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 4.85 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.48 มากที่สุด 
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 1.3 ด้านการคิดวิเคราะห์ (Expertise – EXP) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
  1.3.1 มีความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆเสมอ 
  1.3.2 มีความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  1.3.3 สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของงาน เพ่ือ

พัฒนางานได ้
  1.3.4 สามารถวิเคราะห์ความรู้ทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
  1.3.5 สามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีแก่บุคคลอ่ืนได้ 
 1.4  ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity – ING) 

ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
  1.4.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
  1.4.2 รักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของทางราชการ 
  1.4.3 ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
  1.4.4 ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง เป็นธรรมและปราศจากความอคติในการ

ปฏิบัติงาน  
  1.4.5 ค านึงถึงผลประโยชน์ที่เป็นธรรมและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
 1.5 ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
  1.5.1 มีการยอมรับที่จะปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิบัติงานของกรมคุม

ประพฤต ิ
  1.5.2 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนได้ดี 
  1.5.3 เต็มใจปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนอย่างแข็งขัน 
  1.5.4 แสดงความคิดเห็นอย่างจริงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัคร

คุมประพฤติอ่ืน  
  1.5.5 มีการเสริมสร้างความสามัคคีหรือแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น เพ่ือให้

ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผล 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Function Competency) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ 

ดังนี้ 
  2.1 ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving – 

PPS) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
  2.1.1 มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยี เพ่ือน ามาใช้

ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของผู้กระท าความผิด  
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  2.1.2 สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาให้แก่ผู้กระท าความผิด เพ่ือ
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา 

  2.1.3 สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ในฐานะอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือแก้ไขและหลีกเลี่ยงไม่ให้กระท าผิดซ้ า 

  2.1.4 มีการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา
ของผู้กระท าความผิด 

 2.2 ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (Communication & Influencing - CI) ประกอบด้วย 
5 ตัวบ่งชี้ คือ 

  2.2.1 สามารถอธิบาย ชี้แจงรายละเอียดให้แก่ผู้กระท าความผิดได้อย่างถูกต้อง 
  2.2.2 สามารถใช้สื่อหลากหลายชนิด เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาได ้
  2.2.3 สามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจหรือเสนอแนวทางการคุมความประพฤติ

ไม่ให้หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า 
  2.2.4 มีทักษะการโน้มน้าวใจทางอ้อม เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการกระท าผิดซ้ า 
  2.2.5 มีการสร้างกลุ่มหรือหาแนวร่วมเพ่ือป้องกันการกระท าผิดในชุมชน 
 2.3  ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking - ST) ประกอบด้วย 5 

ตัวบ่งชี้ คือ 
  2.3.1 เข้าใจนโยบาย กลยุทธ์การท างานของกรมคุมประพฤติได้อย่างถ่องแท้  
  2.3.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือก าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  2.3.3 สามารถน าความรู้และความเข้าใจมาก าหนดหาแนวทางการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างเหมาะสม 
  2.3.4 มีการประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน             
  2.3.5 มีความคิดสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบันให้มีความเหมาะสม 
  2.4 ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and 

Order - AO) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  2.4.1 มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
  2.4.2 มีการตรวจสอบความถูกต้องของงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานกรม

คุมประพฤตเิพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
  2.4.3 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

กรมคุมประพฤต ิ
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3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 
ดังนี้ 

 3.1 ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  3.1.1 มีความรู้และเข้าใจในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติได้เป็นอย่างดี  
  3.1.2 สามารถน าความรู้และความเข้าใจมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างด ี
  3.1.3 สามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างดี 
 3.2 ทักษะ (Skill) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
  3.2.1 มีทักษะการรับฟังและสื่อสารที่ดี  
  3.2.2 สามารถสื่อสารและสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้กระท าความผิดได้  
  3.2.3 สามารถให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้กระท าผิดได้ 
  3.2.4 สามารถใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศได้ดี 
 3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – concept) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  3.3.1 ได้รับความไว้วางใจจากผู้กระท าผิดและเจ้าหน้าที่ 
  3.3.2 มีความพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 
  3.3.3 มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเป็นธรรมและเกิดประโยชน์

สูงสุด 
 3.4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
  3.4.1 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
  3.4.2 มีความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน 
  3.4.3 มีความเป็นผู้น าในการส่งเสริมและป้องกันการกระท าความผิดซ้ า 
  3.4.4 มีจิตบริการ อัธยาศัยดี มีความโอบอ้อมอารี 
  3.5 แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  3.5.1 สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้กระท าความผิดปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุม

ความประพฤต ิ
  3.5.2 มีความเชื่อม่ันว่าผู้กระท าผิดสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ 
  3.5.3 มีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 

 
 
 
 



99 

 2.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 จ านวน 13 คน                              
พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถามปลายเปิด 
จ านวน 8 คน ผู้ศึกษาจึงท าการวิเคราะห์และสรุปผลจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้  
 2.2.1 ประเด็นที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท  

1)  อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะ
เวลานาน มีความเคยชินกับการท างานรูปแบบใช้แบบเอกสาร 

2)  สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการน า 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

3)  อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทบางคน ไม่สามารถปฏิบัติงานด้วย
ระบบสารสนเทศได้เนื่องจากความถนัดของตัวบุคคลที่ต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล จึงสรุปได้ว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทขาด
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่  
 2.2.2 ประเด็นที่ 2 สมรรถนะที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาท  
 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ว่าเป็นสมรรถนะที่เป็นข้อปฏิบัติพ้ืนฐานที่อาสาสมัครคุมประพฤติพึงมี        
ซึ่งอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ปฏิบัติงานมาเป็นระยะ
เวลานานและได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพที่ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทจัดขึ้น จึงถือได้ว่า
เป็นสมรรถนะมาตรฐานที่เพียงพอส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท   
 2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
ควรได้รับการพัฒนากลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน เพ่ือให้เป็นการยกระดับสมรรถนะมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท และเพ่ือให้เกิดความเท่าทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบันควรพัฒนาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม จึงควร
จัดให้มีการอบรมในเชิงปฏิบัติการทางด้านเทคโนโลยี  
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  3)  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมรรถนะส่วนบุคคลถือเป็นสมรรถนะที่
ส าคัญที่ควรจัดให้มีการอบรมพัฒนาทักษะด้านจิตวิทยาด้านการให้ค าปรึกษา เนื่องจากภารกิจของ
อาสาสมัครคุมประพฤติส่วนใหญ่ คือ การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หากได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ
จะสามารถน ามาใช้กับการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
 

ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 2. ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 

3.1 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ เพ่ือตอบค าถามในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ทั้งหมด 
60 คน มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.39) โดยระดับสมรรถนะ
การปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ สมรรถนะหลัก (  = 4.35) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.33) 
รองลงมา คือ สมรรถนะส่วนบุคคล (  = 4.26) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.49) และน้อย
ที่สุด คือสมรรถนะประจ าสายงาน (  = 4.15) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.41) ดังตารางที่ 4.31 
  
ตารางที่ 4.31 แสดงผลในภาพรวมระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ                    

จังหวัดชัยนาท 
 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน  S.D. แปลผล 
1. สมรรถนะหลัก  4.35 0.33 มาก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน  4.15 0.41 มาก 
3. สมรรถนะส่วนบุคคล  4.26 0.49 มาก 

รวม 4.25 0.39 มาก 
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 เมื่อแยกวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท ในแต่ระด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะหลัก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.35) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.32) เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงาน มากที่สุด 
คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (  = 4.66) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.40) รองลงมา คือ ด้านการการท างานเป็นทีม (  = 4.38) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD 
= 0.35) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (  = 4.33) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.51) ด้านการบริการ
ที่ดี (  = 4.31) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.33) และน้อยที่สุด คือ ด้านการคิดวิเคราะห์   
(  = 4.05) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.43) ดังตารางที่ 4.32 
  
ตารางที่ 4.32 แสดงผลในภาพรวมระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่ม

สมรรถนะหลัก  
 

 
 เมื่อแยกวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในทุกข้อค าถามกลุ่มสมรรถนะหลัก มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก (  = 4.33) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.51) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็น
สมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะหลัก  S.D. แปลผล 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  4.33 0.51 มาก 
ด้านการบริการที่ดี  4.31 0.33 มาก 
ด้านการคิดวิเคราะห์ 4.05 0.43 มาก 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 4.66 0.40 มากที่สุด 
ด้านการท างานเป็นทีม 4.38 0.35 มาก 

รวม 4.35 0.32 มาก 
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(  = 4.60) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.64) รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ได้อย่างถูกต้องและตรงตามก าหนดเวลา (   = 4.48) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.68) ท่าน
สามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
(  = 4.23) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.50) ท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองและ
ปรับปรุงวิธีการท างาน (  = 4.22) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.49) และน้อยที่สุด คือ ท่าน
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติ (  = 4.13) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.60) ดังตารางที ่4.33 
 
ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                   

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 

 
 2)  ด้านการบริการที่ดี (Service Mind – SERV) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.31) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.34) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ 
มากที่สุด คือ ท่านให้บริการผู้กระท าความผิดด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยดีและไม่เลือกปฏิบัติ (  = 4.82) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.50) รองลงมา คือ ท่านมีความเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน า
แก่ผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้อง (  = 4.38) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.59) ท่านมีความรู้
และสามารถให้บริการผู้กระท าผิดอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด (  = 4.18) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.62) ท่านสามารถช่วยเหลือหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้กระท าผิดได้ (  = 4.15) 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
(Achievement Motivation – ACH) 

 S.D. 
แปล
ผล 

1. ท่านปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายได้อยา่งถูกต้องและตรงตามก าหนดเวลา  4.48 0.68 มาก 
2. ท่านปฏิบัติงานไดต้ามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติ     4.13 0.60 มาก 
3. ท่านมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองและปรับปรุงวิธีการท างาน 4.22 0.49 มาก 
4. ท่านมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

4.60 0.64 มาก 

5. ท่านสามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรเพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์สูงสุด
ต่อภารกิจของกรมคุมประพฤติ  

4.23 0.64 มาก 

รวม 4.33 0.51 มาก 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.36) และน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถประสานงานเพ่ือให้ผู้กระท าผิด
ได้รับการบริการหรือได้รับการสงเคราะห์ (  = 4.05) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.28) ดังตารางที่ 4.34 
 
ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ด้านการบริการที่ดี  
 

 
 3)  ด้านการคิดวิเคราะห์ (Expertise – EXP) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.05) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.43) ) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็น
สมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านมีความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ เสมอ (  = 4.47) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.72) รองลงมา คือ ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีแก่
บุคคลอ่ืนได้ (  = 4.10) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.71) ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของงานเพ่ือพัฒนางานได้ (  = 3.98) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.43) 
ท่านสามารถวิเคราะห์ความรู้ทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ (  = 3.90) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.30) และน้อยที่สุด คือ ท่านมีความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย (  = 3.82) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.57) ดังตารางที่ 4.35 
 
  

ด้านการบริการที่ดี  
(Service Mind – SERV) 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านให้บริการผู้กระท าความผิดด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศยัดีและไม่เลือกปฏบิัต ิ 4.82 0.50 มากที่สุด 
2. ท่านสามารถช่วยเหลือหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้กระท าผิดได้ 4.15 0.36 มาก 
3. ท่านสามารถประสานงาน เพื่อให้ผู้กระท าผิดไดร้ับการบริการหรือได้รับ 
การสงเคราะห ์

4.05 0.28 มาก 

4. ท่านเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าแก้ผู้กระท าผดิได้อย่างถูกตอ้ง 4.38 0.59 มาก 
5. ท่านมีความรู้และสามารถให้บรกิารผู้กระท าผดิจนเกดิประโยชน์สงูสุด 4.18 0.62 มาก 

รวม 4.31 0.34 มาก 
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                  
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ด้านการคิดวิเคราะห์  

 

 
 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity – ING) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.40) โดย
ทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
(  = 4.78) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.41) รองลงมา คือ ท่านค านึงถึงผลประโยชน์ที่เป็นธรรม
และภาพลักษณ์ของหน่วยงาน (  = 4.70) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.46) ท่านรักษา
ความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของทางราชการ (  = 4.65) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.58) 
และน้อยที่สุด คือ ท่านยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณของอาสาสมัครคุมประพฤติและท่านปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างถูกต้อง เป็นธรรม และปราศจากความอคติในการปฏิบัติงาน (  = 4.60) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.49) ดังตารางที่ 4.36 
 
  

ด้านการคดิวิเคราะห์ (Expertise – EXP)  S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ  เสมอ 4.47 0.72 มาก 
2. ท่านมีความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.82 0.57 มาก 
3. ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของงาน                 
เพื่อพัฒนางานได ้

3.98 0.43 มาก 

4. ท่านสามารถวิเคราะห์ความรู้ทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้                      
ในการปฏิบัติงานได ้

3.90 0.30 มาก 

5. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีแก่บุคคลอื่นได ้ 4.10 0.71 มาก 

รวม 4.05 0.43 มาก 
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ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ         
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม       

     

  
 5) ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.38) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.34) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ 
มากที่สุด คือ ท่านยอมรับที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (  = 
4.50) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.50) รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
อาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนได้ดี (  = 4.48) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.53) ท่านยกย่องและให้
ก าลังใจอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนอย่างจริงใจ (  = 4.48) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.50) 
ท่านมีการเสริมสร้างความสามัคคีหรือแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจให้
บรรลุผล (  = 4.23) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.47) และน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถร่วม
วางแผนหรือตัดสินใจกับอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนได้ (  = 4.22) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD 
= 0.52) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.37 
 
  

ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
(Integrity – ING) 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ  4.78 0.41 มากที่สุด 
2. ท่านรักษาความลับและไม่เปดิเผยข้อมูลของทางราชการ 4.65 0.58 มากที่สุด 
3. ท่านยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณของอาสาสมัครคุมประพฤติ 4.60 0.49 มากที่สุด 
4. ท่านปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง เป็นธรรมและปราศจาก 
ความอคติในการปฏิบัติงาน  

4.60 0.49 มากที่สุด 

5. ท่านค านึงถึงผลประโยชน์ที่เป็นธรรมและภาพลักษณ์ 
ของหน่วยงาน 

4.70 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                  
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ด้านการการท างานเป็นทีม 

  

  

3.1.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Function Competency) 
ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ

จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.15) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.41) เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
มากที่สุด คือ ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (  = 4.30) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD = 0.57) รองลงมา คือ ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ (  = 4.13) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.37) ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (  = 4.13) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD = 0.37) ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (  = 4.11) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD = 0.39) และน้อยที่สุด คือ ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (  = 4.05) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.52) ดังตารางที ่4.38 

         

ตารางที่ 4.38 แสดงผลในภาพรวมระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่ม
สมรรถนะประจ าสายงาน 

 

การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)  S.D. แปลผล 
1. ท่านยอมรับท่ีจะปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 4.50 0.50 มากที่สุด 
2. ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคมุประพฤติอื่นไดด้ ี 4.48 0.53 มาก 
3. ท่านสามารถร่วมวางแผนหรือตดัสินใจกับอาสาสมคัรคุมประพฤตอิื่นได้ 4.22 0.52 มาก 
4. ท่านยกย่องและให้ก าลังใจอาสาสมัครคุมประพฤติอื่นอย่างจริงใจ  4.48 0.50 มาก 
5. ท่านมีการเสริมสร้างความสามคัคีหรือแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น                         
เพื่อให้สามารถปฏิบัตภิารกิจให้บรรลผุล 

4.23 0.47 มาก 

รวม 4.38 0.34 มาก 

สมรรถนะประจ าสายงาน  S.D. แปลผล 
ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ 4.11 0.39 มาก 
ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 4.05 0.52 มาก 
ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ 4.13 0.37 มาก 
ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 4.30 0.57 มาก 

รวม 4.15 0.41 มาก 
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 เมื่อแยกวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในทุกข้อค าถามกลุ่มสมรรถนะประจ า
สายงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving – 
PPS) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดอกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงานด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.11) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.39) โดยทุกข้อค าถามมี
ระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านมีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือ
เทคโนโลยี เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของผู้กระท าความผิด (  = 4.38) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.69) รองลงมา คือ ท่านมีการบูรณาการกับหน่วยงานอื่น เพ่ือช่วยเหลือใน
การแก้ไขปัญหาของผู้กระท าความผิด (  = 4.25) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.75) ท่าน
สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาให้แก่ผู้กระท าความผิดเพ่ือตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและท่าน
สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์การปฏิบัติงานในฐานะอาสาสมัครคุมประพฤติ              
เพ่ือแก้ไขปัญหาการกระท าผิดซ้ า (  = 3.98) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.39) และน้อย
ที่สุด คือ ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์การปฏิบัติงานในฐานะอาสาสมัคร
คุมประพฤติ เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้กระท าผิดซ้ า (  = 3.97) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.41) 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.39 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมือ
อาชีพ  

 

 
 2)  ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (Communication & Influencing - CI) 
   ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงานด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.05) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.52) โดยทุกข้อค าถามมี
ระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านมีการอธิบายหรือชี้แจงรายละเอียดให้แก่ผู้กระท า
ความผิดได้อย่างถูกต้อง (  = 4.23) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.62) รองลงมา คือ ท่าน
สามารถน าสื่อหลากหลายชนิดมาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และท่านสามารถใช้ทักษะการ 
โน้มน้าวใจทางอ้อมเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการกระท าผิดซ้ า  (  = 4.05) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
(SD = 0.72) ท่านสามารถหาแนวร่วมในการป้องกันการกระท าผิดในชุมชนได้ (  = 3.98) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.62) และน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจหรือเสนอ
แนวทางการคุมความประพฤติไม่ให้หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า (  = 3.97) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.58) ดังตารางที่ 4.40 
 
 

ด้านการแกไ้ขปัญหาแบบมืออาชีพ  
(Professional Problem Solving – PPS) 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรูห้รือเทคโนโลยี เพือ่น ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาของผู้กระท าความผิด  

4.38 0.69 มาก 

2. ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาให้แก่ผู้กระท าความผิด เพื่อตัดสินใจ 
ในการแก้ไขปัญหา 

3.98 0.39 มาก 

3. ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
ในฐานะอาสาสมัครคมุประพฤติ เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กระท าผดิซ้ า 

3.97 0.41 มาก 

4. ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
ในฐานะอาสาสมัครคมุประพฤติ เพื่อแก้ไขปัญหาการกระท าผิดซ้ า 

3.98 0.39 มาก 

5. ท่านมีการบูรณาการกับหน่วยงานอื่น เพื่อช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาของ
ผู้กระท าความผดิ 

4.25 0.75 มาก 

รวม 4.11 0.39 มาก 
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ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
  

 
 3)  ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking - ST) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงานด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.13) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.37) โดยทุก
ข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านเข้าใจนโยบายกลยุทธ์การท างานของกรม
คุมประพฤติได้เป็นอย่างดี (  = 4.48) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.50) รองลงมา คือ ท่านมี
ความคิดสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ  โดย
พิจารณาจากสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันให้มีความเหมาะสม (  = 4.23) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.75) ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจมาก าหนดหาแนวทางการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม (  = 4.13) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.53) ท่านสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน (  = 3.98) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.39) และน้อยที่สุด คือ ท่านมีการประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือก าหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน (  = 3.85) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.70) ดังตารางที่ 4.41  
 
 

ด้านศิลปะการโนม้น้าวจูงใจ 
(Communication & Influencing - CI) 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านมีการอธิบายหรือช้ีแจงรายละเอียดให้แก่ผู้กระท าความผิดได้ 
อย่างถูกต้อง 

4.23 0.62 มาก 

2. ท่านสามารถน าสื่อหลากหลายชนิดมาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.05 0.72 มาก 
3. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจหรือเสนอแนวทางการคมุความ
ประพฤตไิม่ให้หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า 

3.97 0.58 มาก 

4. ท่านสามารถใช้ทักษะการโนม้นา้วใจทางอ้อมเพื่อป้องกันไม่ให้ 
มีการกระท าผิดซ้ า 

4.05 0.72 มาก 

5. ท่านสามารถหาแนวร่วมในการป้องกันการกระท าผดิในชุมชนได้ 3.98 0.62 มาก 
รวม 4.05 0.52 มาก 
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ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                  
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ด้านการวิเคราะห์และ
การบูรณาการ     

                          

 
 4)  ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and 
Order - AO) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะประจ าสายงานด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้อง
ของงาน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.30) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 
0.57) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (  = 4.43) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.65) รองลงมา 
คือ ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานอยู่เสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด (  = 4.25) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.60) และน้อยที่สุด คือ ท่านตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานกรมคุมประพฤติ (  = 4.23) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 
0.63) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.42 
 
  

ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ  
(Synthesis Thinking - ST) 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านเข้าใจนโยบาย กลยุทธ์การท างานของกรมคุมประพฤตไิดเ้ป็นอย่างดี   4.48 0.50 มาก 
2. ท่านสามารถวิเคราะห์ปัญหาทีเ่กิดขึ้นในปัจจุบัน เพื่อก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบัน 

3.98 0.39 มาก 

3. ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจมาก าหนดหาแนวทางการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

4.13 0.53 มาก 

4. ท่านมีการประเมินสถานการณป์ัจจุบัน เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 3.85 0.70 มาก 
5. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤต ิโดยพิจารณาจากสถานการณ์ที่เปน็ปัจจุบัน
ให้มีความเหมาะสม 

4.23 0.75 มาก 

รวม 4.13 0.37 มาก 
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ตารางที ่4.42 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                  
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ด้านความละเอียดรอบคอบ
และความถูกต้องของงาน 

 

 

 3.1.3 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.26) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.49) เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงาน มาก
ที่สุด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (  = 4.43) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.60) รองลงมา 

คือ บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (  = 4.41) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.43) ความรู้ 

(  = 4.26) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.65) และน้อยที่สุด คือ ทักษะและแรงจูงใจ/เจตคติ 

(  = 4.11) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.68 ,0.51) ดังตารางที่ 4.43  
 

ตารางที่ 4.43 แสดงผลในภาพรวมระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่ม
สมรรถนะส่วนบุคคล 

 

ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน  
(Accuracy and Order - AO) 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 4.43 0.65 มาก 
2. ท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของงานอยู่เสมอ เพื่อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด 

4.25 0.60 มาก 

3. ท่านตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
กรมคุมประพฤต ิ

4.23 0.62 มาก 

รวม 4.30 0.57 มาก 

สมรรถนะส่วนบุคคล  S.D. แปลผล 
ความรู้ 4.26 0.65 มาก 
ทักษะ 4.11 0.69 มาก 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 4.43 0.60 มาก 
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 4.41 0.43 มาก 
แรงจูงใจ/เจตคติ 4.11 0.51 มาก 

รวม 4.26 0.49 มาก 
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 เมื่อแยกวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในทุกข้อค าถามกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1)  ความรู้ (knowledge) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในความรู้ ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.26) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.64) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ 
มากที่สุด คือ ท่านมีความรู้และเข้าใจในงานอาสาสมัครคุมประพฤติได้เป็นอย่างดี (  = 4.53) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.78) รองลงมา คือ ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (  = 4.33) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.75) และ
น้อยที่สุด คือ ท่านสามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  (  = 3.93) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.63) ดังตารางที่ 4.44 
  
ตารางที ่4.44 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทในความรู้ 
  

 
 2)  ทักษะ (Skill) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในทักษะ ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.11) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.69) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ 
มากที่สุด คือ ท่านสามารถรับฟังและสื่อสารกับผู้กระท าผิดได้ดี  (  = 4.30) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.77) รองลงมา คือ ท่านสามารถให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้กระท าผิดได้ (  = 
4.23) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.92) ท่านสามารถสื่อสารและสร้างความไว้วางใจให้แก่
ผู้กระท าความผิดได้ (  = 4.22) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.76) และน้อยที่สุด คือ ท่าน

ความรู้ (knowledge)  S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความรู้และเข้าใจในงานอาสาสมัครคมุประพฤติได้เป็นอย่างดี  4.53 0.78 มากที่สุด  
2. ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจมาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบตัิงาน 
ได้เป็นอยา่งด ี

4.33 0.75 มาก 

3. ท่านสามารถน าความรูด้้านเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานได้ 3.93 0.63 มาก 
รวม 4.26 0.64 มาก 
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สามารถใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศได้เป็นอย่างดี (  = 3.72) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.45) 
ดังตารางที่ 4.45          
 
ตารางที ่4.45 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทในทักษะ 
  

 
 3)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ภาพรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก (  = 4.43) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.60) โดยทุกข้อค าถามมีระดับ
ความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตน       
(  = 4.58) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.65) รองลงมา คือ ท่านมีความเชื่อว่าการปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ชอบธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุด (  = 4.53) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.65) และน้อยที่สุด คือ ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้กระท าผิดและเจ้าหน้าที่ (  = 4.20) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.70) ดังตารางที่ 4.46 
    

ตารางที ่4.46 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                   
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทในความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  

 

ทักษะ (Skill)  S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถรับฟังและสื่อสารกับผู้กระท าผิดไดด้ี  4.30 0.77 มาก 
2. ท่านสามารถสื่อสารและสรา้งความไว้วางใจให้แก่ผู้กระท าความผดิได้  4.22 0.76 มาก 
3. ท่านสามารถให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้กระท าผิดได ้ 4.23 0.92 มาก 
4. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยสีาระสนเทศได้เป็นอย่างด ี 3.72 0.45 มาก 

รวม 4.11 0.69 มาก 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept)  S.D. แปลผล 
1. ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้กระท าผดิและเจ้าหนา้ที่ 4.20 0.70 มาก 
2. ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงานของตน 4.58 0.65 มากที่สุด 
3. ท่านมีความเช่ือว่าการปฏิบตัิงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม 
และเกดิประโยชน์สูงสดุ 

4.53 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.60 มาก 
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 4)  บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก (  = 4.41) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.44) โดยทุกข้อค าถาม
มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านมีจิตบริการและอัธยาศัยที่ดี มีความโอบอ้อมอารี  
(  = 4.57) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.53) รองลงมา คือ ท่านมีความเชื่อมั่นในตนเองและ
ท่านมีความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน (  = 4.45) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.50) และ
น้อยที่สดุ คือ ท่านสามารถเป็นผู้น าในการส่งเสริมและป้องกันการกระท าความผิดซ้ า (  = 4.18) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.57) ดังตารางที่ 4.47 
    
ตารางที ่4.47 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                  

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทในบุคลิกลักษณะประจ าตัว
ของบุคคล  

 

 
 5)  แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) 
  ระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงานของส าหรับอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทต่อกลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคลในแรงจูงใจ/เจตคติ ภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.11) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.52) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความ
คิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ ท่านสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้กระท าความผิดปฏิบัติตามเงื่อนไข
การคุมความประพฤติได้ (  = 4.25) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.44) รองลงมา คือ ท่าน
ความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน (  = 4.13) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 
0.57) และน้อยที่สุด คือ ท่านเชื่อมั่นว่าผู้กระท าผิดสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ (  = 3.95) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.75) ดังตารางที่ 4.48 

บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits)  S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความเช่ือมั่นในตนเอง 4.45 0.50 มาก 
2. ท่านมีความน่าเช่ือถือในการปฏบิัติงาน 4.45 0.50 มาก 
3. ท่านสามารถเป็นผู้น าในการส่งเสริมและป้องกันการกระท าความผิดซ้ า 4.18 0.57 มาก 
4.ท่านมีจิตบริการและอัธยาศัยที่ด ีมีความโอบอ้อมอารี  4.57 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.44 มาก 
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ตารางที ่4.48 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ของความคิดเห็นระดับสมรรถนะ                  
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทในแรงจูงใจ/เจตคติ 

  

  
สรุประดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 

ประกอบด้วย 3 กลุ่มสมรรถนะใหญ่ ประกอบด้วย 14 สมรรถนะย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
 1.1 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( Integrity – ING) 

ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
1.1.1 ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
1.1.2 ท่านรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของทางราชการ 
1.1.3 ท่านยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
1.1.4 ท่านปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง เป็นธรรมและปราศจากความอคติ

ในการปฏิบัติงาน  
1.1.5 ท่านค านึงถึงผลประโยชน์ที่เป็นธรรมและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

 1.2 ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 
ดังนี้ 

  1.2.1 ท่านยอมรับที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

  1.2.2 ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนได้ดี 
  1.2.3 ท่านสามารถร่วมวางแผนหรือตัดสินใจกับอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนได้ 
  1.2.4 ท่านยกย่องและให้ก าลังใจอาสาสมัครคุมประพฤติอ่ืนอย่างจริงใจ  
  1.2.5 ท่านมีการเสริมสร้างความสามัคคีหรือแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น เพ่ือให้

สามารถปฏิบัติภารกิจ ให้บรรลุผล 

แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude)  S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้กระท าความผดิปฏิบตัิตามเง่ือนไข 
การคุมความประพฤตไิด ้

4.25 0.44 มาก 

2. ท่านเชื่อมั่นว่าผู้กระท าผิดสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ 3.95 0.75 มาก 
3. ท่านความมุ่งมั่นท่ีจะแก้ไขปญัหาอาชญากรรมในชุมชน 4.13 0.57 มาก 

รวม 4.11 0.52 มาก 
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  1.3 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH) ประกอบด้วย 
5 ตัวบ่งชี้ คือ 

  1.3.1 ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและตรงตามก าหนดเวลา  
  1.3.2 ท่านปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติ     
  1.3.3 ท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองและปรับปรุงวิธีการท างาน 
  1.3.4 ท่านมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ 
  1.3.5 ท่านสามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์

สูงสุดต่อภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
 1.4 ด้านการบริการที่ดี (Service Mind – SERV) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
  1.4.1 ท่านให้บริการผู้กระท าความผิดด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยดีและไม่เลือก 

ปฏิบัติ 
  1.4.2 ท่านสามารถช่วยเหลือหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้กระท าผิดได้ 
  1.4.3 ท่านสามารถประสานงาน เพ่ือให้ผู้กระท าผิดได้รับการบริการหรือ

ได้รับการสงเคราะห์ 
  1.4.4 ท่านเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าแก้ผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้อง 
  1.4.5 ท่านมีความรู้และสามารถให้บริการผู้กระท าผิดจนเกิดประโยชน์สูงสุด 
 1.5 ด้านการคิดวิเคราะห์ (Expertise – EXP) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
  1.5.1 ท่านมีความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ เสมอ 
  1.5.2 ท่านมีความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  1.5.3 ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของงาน 

เพ่ือพัฒนางานได ้
  1.5.4 ท่านสามารถวิเคราะห์ความรู้ทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติงานได้ 
  1.5.5 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีแก่บุคคลอ่ืนได้ 
2. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  2.1.1 ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้กระท าผิดและเจ้าหน้าที่ 
  2.1.2 ท่านพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 
  2.1.3 ท่านมีความเชื่อว่าการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม

และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 2.2  บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
  2.2.1 ท่านมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
  2.2.2 ท่านมีความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน 
  2.2.3 ท่านสามารถเป็นผู้น าในการส่งเสริมและป้องกันการกระท าความผิดซ้ า 
  2.2.4 ท่านมีจิตบริการและอัธยาศัยที่ดี มีความโอบอ้อมอารี   
 2.3 ความรู้ (knowledge) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  2.3.1 ท่านมีความรู้และเข้าใจในงานอาสาสมัครคุมประพฤติได้เป็นอย่างดี  
  2.3.2 ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างด ี
  2.3.3 ท่านสามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 2.4 ทักษะ (Skill) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
  2.4.1 ท่านสามารถรับฟังและสื่อสารกับผู้กระท าผิดได้ดี  
  2.4.2 ท่านสามารถสื่อสารและสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้กระท าความผิดได้  
  2.4.3 ท่านสามารถให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้กระท าผิดได้ 
  2.4.4 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 2.5 แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  2.5.1 ท่านสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้กระท าความผิดปฏิบัติตามเงื่อนไข

การคุมความประพฤติได้ 
  2.5.2 ท่านเชื่อมั่นว่าผู้กระท าผิดสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ 
  2.5.3 ท่านความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 
3. สมรรถนะประจ าสายงาน (Function Competency) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ 

ดังนี้  
 3.1 ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order - 

AO) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  3.1.1 ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
  3.1.2 ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานอยู่เสมอ เพ่ือไม่ให้เกิด

ความผิดพลาด 
  3.1.3 ท่านตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กรมคุมประพฤต ิ
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    3.2 ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking - ST) ประกอบด้วย 
5 ตัวบ่งชี้ คือ 

  3.2.1 ท่านเข้าใจนโยบาย กลยุทธ์การท างานของกรมคุมประพฤติได้เป็น
อย่างดี   

  3.2.2 ท่านสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

  3.2.3 ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจมาก าหนดหาแนวทางการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างเหมาะสม 

  3.2.4 ท่านมีการประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
  3.2.5 ท่านมีความคิดสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบันให้มีความเหมาะสม 
 3.3 ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving – PPS) 

ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
  3.3.1 ท่านมีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยี เพ่ือ

น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการแก้ไขปัญหาของผู้กระท าความผิด  
  3.3.2 ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาให้แก่ผู้กระท าความผิดเพ่ือ

ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา 
  3.3.3 ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ในฐานะอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้กระท าผิดซ้ า 
  3.3.4 ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ในฐานะอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือแก้ไขปัญหาการกระท าผิดซ้ า 
  3.3.5 ท่านมีการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา

ของผู้กระท าความผิด  
 3.4 ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (Communication & Influencing - CI) ประกอบด้วย 

5 ตัวบ่งชี้ คือ 
  3.4.1 ท่านมีการอธิบายหรือชี้แจงรายละเอียดให้แก่ผู้กระท าความผิดได้

อย่างถูกต้อง 
  3.4.2 ท่านสามารถน าสื่อหลากหลายชนิดมาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  3.4.3 ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจหรือเสนอแนวทางการคุมความ

ประพฤติไม่ให้หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า 
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  3.4.4 ท่านสามารถใช้ทักษะการโน้มน้าวใจทางอ้อมเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
กระท าผิดซ้ า 

  3.4.5 ท่านสามารถหาแนวร่วมในการป้องกันการกระท าผิดในชุมชนได้ 
3.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 

 ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ 2 จ านวน 
60 คน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 35 คน ผู้ศึกษาจึงท าการวิเคราะห์และสรุปผลจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมออกเป็น 2 
ประเด็น ดังนี้  
 3.2.1 ประเด็นที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาท  

1) อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่ มีการด ารงต าแหน่ง
ทางสังคมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐจ านวนมาก 

2) อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่เป็นผู้อาวุโส ท าให้
การใช้งานด้วยระบบเทคโนโลยีมีความไม่คล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่                  

3) ความไม่ปลอดภัยขณะปฏิบัติงานร่วมกับผู้กระท าผิดที่มีอาการผิดปกติ
ทางจิต อันเนื่องจากการใช้สารเสพติดในปริมาณท่ีมาก   
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล จึงสรุปได้ว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาทขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่  
 3.2.2 ประเด็นที่ 2 ความต้องการที่เสริมสร้างสมรรถนะส าหรับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  

1) มีความต้องการที่เสริมความรู้ทางด้านเทคโนโลยี เพ่ือน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ง่ายขึ้นด้วยวิธีการอบรมและฝึกปฏิบัติในขณะเดียวกัน 

2) มีความต้องการที่จะเสริมความรู้ทางด้านจิตวิทยา ด้วยวิธีการอบรม
จากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล จึงสรุปได้ว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาทมีความต้องการที่จะพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและความรู้ทางด้าน
จิตวิทยา เช่น มีการจัดอบรม การสัมมนาหรือการเรียนรู้ภายนอกองค์การ เป็นต้น   

3.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท  
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนส าหรับการหาแนวทาง
เสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท   



120 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ 3 ทั้งหมด 246 คน มีระดับความพึงพอใจ
ในการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ทั้งหมด 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.67) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.41) โดยระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คือ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ (  = 4.76) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.44) รองลงมา คือ ด้าน
การให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติ (  = 4.76) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.40) ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (  = 4.74) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.38) และ
น้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (  = 4.44) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.61) ดัง
ตารางที่ 4.49 
 

ตารางที ่4.49 แสดงผลในภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท 

 

 

 เมื่อแยกวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.3.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 ระดับความพึงพอใจการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.74) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.38) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ มี
เอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจน (  = 4.83) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.38) 
รองลงมา คือ มีขั้นตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน (  = 4.76) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD 
= 0.49) การอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ชัดเจน (  = 4.74) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.44) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
ทั่วถึง (   = 4.72) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.48) และน้อยที่สุด คือ มีการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบและชัดเจน (  = 4.70) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.46) ตามตาราง
ที่ 4.50 

ที ่ รายการ  SD แปลผล 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.74 0.38 มากที่สุด 
2 ด้านการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติ 4.76 0.40 มากที่สุด 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.44 0.61 มาก 
4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.76 0.43 มากที่สุด 
 รวม 4.67 0.41 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.50 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดับความพึงพอใจ ด้าน
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  

 

 3.3.2 ด้านการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 ระดับความพึงพอใจการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท ด้านการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.76) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.40) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด 
คือ อาสาสมัครคุมประพฤติมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ (  = 4.81) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.45) รองลงมา คือ อาสาสมัครคุมประพฤติให้บริการด้วยความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม แจ่มใส (  = 4.80) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.40) อาสาสมัครคุมประพฤติ มีน้ าใจ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยเหลือด้วยความจริงใจ (  = 4.79) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.44) 
อาสาสมัครคุมประพฤติมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามชี้แจง ข้อ
สงสัยให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น (  = 4.76) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.52) และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรมคุมประพฤติอย่าง
สม่ าเสมอ (  = 4.72) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.55) และน้อยที่สุด คือ อาสาสมัครคุม
ประพฤติมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่แสวงหา
ประโยชน์ในทางมิชอบและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น (  = 4.70) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 
0.71) ดังตารางที่ 4.51 
 
  

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  SD แปลผล 
1. มีขั้นตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน 4.76 0.49 มากที่สุด 
2. การอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอน การให้บริการของเจ้าหนา้ที่
ชัดเจน 

4.74 0.44 มากที่สุด 

3. มีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบและชัดเจน 4.70 0.46 มากที่สุด 
4. มีเอกสารแบบฟอรม์ให้ด าเนินการชัดเจน 4.83 0.38 มากที่สุด 
5. การประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นไปด้วยความรวดเร็วและทั่วถึง 4.72 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.38 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.51 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความพึงพอใจ ด้าน
การให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติ  

 

 
 3.3.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ระดับความพึงพอใจการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.44) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
(SD = 0.61) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ ที่ตั้งของศูนย์ประสานงาน
อาสาสมัครคุมประพฤติมีความเหมาะสม (  = 4.57) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.58) 
รองลงมา คือ มีการจัดสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (  = 4.56) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD 
= 0.53) มีจุดพักคอยรับบริการและน้ าดื่ม (  = 4.37) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.73) และ
น้อยที่สุด คือ มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการอย่างเหมาะสม (  = 4.28) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.83) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.52 
     
  

ด้านการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤต ิ  SD แปลผล 
1. อาสาสมัครคุมประพฤติให้บริการด้วยความสภุาพ ยิ้มแยม้ แจ่มใส   4.80 0.40 มากที่สุด 
2. อาสาสมัครคุมประพฤตมิีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจ 
ในการให้บริการ 

4.81 0.46 มากที่สุด 

3. อาสาสมัครคุมประพฤติที่มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสยัให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหา ได้อยา่งถูกต้อง  
มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

4.76 0.52 มากที่สุด 

4. อาสาสมัครคุมประพฤติ มีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยเหลือ  
ด้วยความจริงใจ  

4.79 0.44 มากที่สุด 

5. อาสาสมัครคุมประพฤตมิีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น  
ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไมแ่สวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ             
และไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น 

4.70 0.71 มากที่สุด 

6. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรมคมุประพฤติอย่างสม่ าเสมอ 4.72 0.55 มากที่สุด 
รวม 4.76 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.52 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความพึงพอใจ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก  

 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  SD แปลผล 

1. ที่ตั้งของศูนย์ประสานงานอาสาสมัครคุมประพฤติ มีความเหมาะสม 4.57 0.58 มากที่สุด 
2. มีการจัดสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. มีจุดพักคอยรับบริการและน้ าดื่ม  4.37 0.73 มาก 
4. มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการอย่างเหมาะสม 4.28 0.83 มาก 

รวม 4.44 0.61 มาก 
 
 3.3.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 ระดับความพึงพอใจการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
ด้านคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.76) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.44) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะ มากที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน (  = 4.78) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.44) รองลงมา คือ ได้รับความการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว (  = 4.77) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.45) ติดต่อประสานงานกับอาสาสมัครคุมประพฤติอย่างสะดวก (  = 4.76) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.51)  และน้อยที่สุด คือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
(  = 4.74) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.54) ดังตารางที่ 4.53                             
 
ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความพึงพอใจ ด้าน

คุณภาพการให้บริการ  
 

  
 

ด้านคุณภาพการให้บริการ  SD แปลผล 
1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน  
และเป็นปจัจุบัน 

4.78 0.44 มากที่สุด 

2. ได้รับความการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.77 0.45 มากที่สุด 
3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.74 0.54 มากที่สุด 
4. ติดต่อประสานงานกับอาสาสมัครคุมประพฤติอย่างสะดวก 4.76 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.44 มากที่สุด 
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สรุประดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1.  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
 1.1 มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน 
 1.2 การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน การให้บริการของเจ้าหน้าที่ชัดเจน 
 1.3 มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบและชัดเจน 
 1.4 มีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจน 
 1.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นไปด้วยความรวดเร็วและท่ัวถึง 
2.  ด้านคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
 2.1 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
 2.2 ได้รับความการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
 2.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
 2.4 ติดต่อประสานงานกับอาสาสมัครคุมประพฤติอย่างสะดวก 
3.  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
 3.1 มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน 
 3.2 การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน การให้บริการของเจ้าหน้าที่ชัดเจน 
 3.3 มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบและชัดเจน 
 3.4 มีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจน 
 3.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นไปด้วยความรวดเร็วและท่ัวถึง 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
 4.1 ที่ตั้งของศูนย์ประสานงานอาสาสมัครคุมประพฤติ มีความเหมาะสม 
 4.2 มีการจัดสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 
 4.3 มีจุดพักคอยรับบริการและน้ าดื่ม  
 4.4 มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการอย่างเหมาะสม 

3.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ 3 จ านวน 
246 คน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม ลักษณะข้อ
ค าถามปลายเปิด จ านวน 72 คน ผู้ศึกษาจึงท าการวิเคราะห์และสรุปผลจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 1) ต้องการให้อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทมีความเชี่ยวชาญในการใช้   
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น มีความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ EM (Electronic Monitoring) การใช้
แอปพลิเคชัน Line หรือ GPS เป็นต้น  
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 2) ต้องการให้ศูนย์ประสานงานอาสาสมัครคุมประพฤติ มีการติดป้ายประกาศ  
ช่องทางการติดต่อสมาชิกอาสาสมัครคุมประพฤติของศูนย์ที่เป็นที่ตั้ง 
 3) อยากให้ศูนย์ประสานงานอาสาสมัครคุมประพฤติมีการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท 

 
 จากการสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ทั้งหมด 7 คน เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2566 ณ ห้องประชุมส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ชั้น 2 ต าบลเขาท่าพระ อ าเภอเมืองชัยนาท 
จังหวัดชัยนาท โดยผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 4.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มให้ข้อเสนอแนะ ส าหรับสมรรถนะหลักถือเป็นสมรรถนะ
มาตรฐานในการก าหนดให้มีส าหรับการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐและในต าแหน่งอาสาสมัครคุม
ประพฤติ จึงถือเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่เพียงพอส าหรับต าแหน่งแล้ว อีกทั้งอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกินกว่า 8 ปี จึงท าให้มีความรู้ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในงานของกรมคุมประพฤติเป็นอย่างดี   
 4.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)  
  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มให้ข้อเสนอแนะ ควรได้รับการเสริมความรู้ในเรื่องการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาสาสมัครคุมประพฤติส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานจากการใช้เอกสารเป็นมาเป็นเวลานาน ควรจะได้รับการเสริมสร้างความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือน ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ  ซึ่งการปฏิบัติงานภารกิจของ
อาสาสมัครคุมประพฤติส่วนใหญ่ในปัจจุบัน มีการใช้แอปพลิเคชัน Line และแอปพลิเคชันแผนที่ 
น าทาง (GPS) เนื่องจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในภารกิจติดตามและสอดส่องมี
ความจ าเป็นต้องที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การรับรายงานตัวผู้กระท าผิดผ่านแอปพลิเคชั่น 
Line หรือการออกติดตามและสอดส่องที่จะต้องไปยังที่พักอาศัยของผู้กระท าผิดที่อยู่ในความดูแลของ
กรมคุมประพฤติ ซึ่งจะมีกลุ่มผู้กระท าความผิดที่ได้รับการพักการลงโทษ ผู้ที่ได้รับการลดวันต้องโทษ
จ าคุก และกลุ่มผู้พ้นโทษที่เคยก่อคดีอุกฉกรรจ์ ใน 7 ฐานความผิด โดยศูนย์เฉพาะกิจเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยของประชาชน (Safety Observation Ad hoc Center, Ministry of Justice) ที่มีการเฝ้า
ระวังบุคคลที่พ้นโทษภายใต้พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท าความผิดซ้ าในความผิด
เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ซึ่งจะต้องมีการวิเคราะห์หรือสังเกตุพฤติกรรมอาจมี
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ความเสี่ยงที่จะได้รับอันตรายในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้น อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
ควรได้รับการเสริมสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับความรู้ด้านเทคโนโลยี
และความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้กระท าผิดในชุมชนและควรได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
สนับสนุนจากกรมคุมประพฤติหรือแผนพัฒนาจังหวัดชัยนาท  
  หากกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติพบผู้กระท าผิดที่มีอาการผิดปกติทางจิต เนื่องจาก
การใช้สารเสพติดสามารถให้ค าแนะน าบุคคลในครอบครัวหรือผู้ดูแลให้ได้รับการบ าบัดรักษาอย่าง   
ถูกวิธี ดังนั้น อาสาสมัครคุมประพฤติควรได้รับการเสริมความรู้ที่เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ 
ค าแนะน า และการบ าบัดผู้กระท าผิด ที่มีอาการผิดปกติทางจิตที่ถูกต้องด้วยวิธีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ควรได้รับการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนจากกรมคุมประพฤติหรือแผนพัฒนา
จังหวัดชัยนาท  
 4.3 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency)  
  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มให้ข้อเสนอแนะ ควรได้รับการเสริมสร้างในด้านทักษะ (Skill) 
ด้านการรับฟังและการสื่อสาร เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทในการให้ค าปรึกษาแก่
ผู้กระท าความผิด ฉะนั้น เทคนิคในการให้ค าปรึกษาจึงควรมีการสื่อสารที่ดีและสามารถสร้างความ
ไว้วางใจให้แก่ผู้กระท าผิดได้ ดังนั้น อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทควรได้รับการเสริมสร้าง
องค์ความรู้ในรูปแบบโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับจิตวิทยาการปรึกษา เพ่ือให้เกิดมุมมอง
ในเชิงบวก มีการยอมรับ เข้าถึงความแตกต่าง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาสาสมัครคุม
ประพฤติกับผู้กระท าผิด และไม่ตัดสินผู้กระท าผิดเป็นอาชญากร ควรได้รับการจัดสรรงบประมาณใน
การสนับสนุนจากกรมคุมประพฤติหรือแผนพัฒนาจังหวัดชัยนาท 
  
    



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

การศึกษาเรื่องการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นต่ออาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  
2. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ

จังหวัดชัยนาท     
การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method research) ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ 1 จ านวนทั้งหมด 13 คน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive selection) 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างที ่2-3 ใช้สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 จ านวน 60 คน 
และกลุ่มตัวอย่างที่ 3 จ านวน 246 คน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีชั้นภูมิแบ่งเป็นสัดส่วนและ
แบบบังเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงเนื้อหา ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับ 
ดังต่อไปนี้ 

 

1.  สรุปการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท      
ผู้ศึกษาได้น ามาสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.1 ผลการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นต่ออาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท พบว่า 
สมรรถนะที่จ าเป็นต่ออาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย 14 สมรรถนะ โดยจ าแนก
เป็น 3 กลุ่มสมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะประจ าสายงาน (Function 
Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) โดยสมรรถนะทั้ง 3 กลุ่ม มี
ผลการความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทในระดับมากที่สุด 
ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ 
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 1.1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH) 
2) ด้านการบริการที่ดี (Service Mind – SERV) 
3) ด้านการคิดวิเคราะห์ (Expertise – EXP) 
4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity – ING) 
5) ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) 

 1.1.2 สมรรถนะประจ ำสำยงำน (Function Competency) ประกอบด้วย 4 
สมรรถนะ ดังนี้  

1) ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving – 
PPS) 

2) ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (Communication & Influencing - CI) 
4) ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking - ST) 
5) ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and 

Order - AO)   
1.1.3 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 

1) ความรู้ (knowledge) 
2) ทักษะ (Skill) 
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) 
4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) 
5) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) 

1.2 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท พบว่า ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย 
14 สมรรถนะ โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่มสมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะประจ า
สายงาน (Function Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) โดย
สมรรถนะทั้ง 3 กลุ่ม มีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับสมรรถนะจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

 1.2.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
1) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity – ING)  
2) ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)  
3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH)  
4) ด้านการบริการที่ดี (Service Mind – SERV)  
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5) ด้านการคิดวิเคราะห์ (Expertise – EXP)  
 1.2.2 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 

ดังนี้ 
1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept)  

2) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits)  

3) ความรู้ (knowledge)  

4) ทักษะ (Skill)  
5) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude)  

 1.2.3 สมรรถนะประจ ำสำยงำน (Function Competency) ประกอบด้วย 4 
สมรรถนะ ดังนี้  

1) ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order - 

AO)  

2) ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking - ST)  
3) ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving – PPS)  
4) ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (Communication & Influencing - CI)  

1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  4 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของอาสาสมัครคุม
ประพฤต ิด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านคุณภาพการให้บริการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนส าหรับ
การหาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยทั้ง 4 ด้าน มีระดับ
ความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทในระดับมากที่สุด โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้   

   1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  
 2) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
 3) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  
 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.4 ผลการศึกษาการเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของอาสาสมัครคุม

ประพฤติจังหวัดชัยนาท มีผลการศึกษา ดังนี้ การเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท สังเคราะห์จากแนวคิดสมรรถนะ (Competency) ของ
นักวิชาการ Mc Clelland (1960) และการสนทนากลุ่ม มีผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 7 คน 
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สรุปผลการเสนอแนะแนวทางทางการเสริมสร้างสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
3 กลุ่มสมรรถนะ ดังนี้ 

 1.4.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
  สมรรถนะหลัก ถือเป็นสมรรถนะมาตรฐานในการก าหนดให้มีส าหรับการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐและในต าแหน่งอาสาสมัครคุมประพฤติ จึงถือเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่
เพียงพอและอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่มาก 
ท าให้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงานของกรมคุมประพฤติเป็นอย่างดี    

    1.4.2 สมรรถนะประจ ำสำยงำน (Functional Competency)  
1) ควรได้รับการเสริมสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานและควรมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน

จากกรมคุมประพฤติหรือแผนพัฒนาจังหวัดชัยนาท 

2) ควรได้รับการเสริมสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้กระท าความผิดในชุมชนและควรมีการจัดสรรงบประมาณใน

การสนับสนุน จากกรมคุมประพฤติหรือแผนพัฒนาจังหวัดชัยนาท  

3) ควรจะได้รับการเสริมสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า และการบ าบัดที่ถูกต้องในการดูแลผู้กระท า
ความผิดในชุมชน และควรมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนจากกรมคุมประพฤติหรือ
แผนพัฒนาจังหวัดชัยนาท  

4) ควรได้รับการเสริมองค์ความรู้ในรูปแบบโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับจิตวิทยาการปรึกษาและควรมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนจากกรมคุมประพฤติ
หรือแผนพัฒนาจังหวัดชัยนาท 

 1.4.3 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency)  
  ควรได้รับการเสริมสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับจิตวิทยาการปรึกษา เพ่ือให้เกิดมุมมองในเชิงบวก มีการยอมรับ เข้าถึงความแตกต่าง การ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และไม่ตัดสินผู้กระท าผิดเป็นอาชญากร และควรมีการจัดสรรงบประมาณใน
การสนับสนุนจากกรมคุมประพฤติหรือแผนพัฒนาจังหวัดชัยนาท 
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2.  อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท จาก
การศึกษาเอกสารและเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือเป็นการขยายผลการศึกษา จ านวน 14 
สมรรถนะ จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคล 
โดยมีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 

2.1 ผลการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ได้
แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มสมรรถนะหลัก กลุ่มสมรรถนะประจ าสายงานและ
กลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล โดยมีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 

 2.1.1 สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่มีผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่
จ าเป็นมากที่สุดในกลุ่มสมรรถนะ จึงถือได้ว่าเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่พึงจะต้องมีส าหรับการปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานภาครัฐและในต าแหน่งอาสาสมัครคุมประพฤติ ประกอบด้วย 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation– ACH) ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งท าให้เห็นได้ว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้
ตรงตามก าหนดและมีความพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ จามรี บัวทุม (2558) ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะบุคลากรของเทศบาลต าบลทับมา ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะหลักพนักงานเทศบาลต าบลทับมา ในภาพรวมมีระดับสมรรถนะมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสมรรถนะมาก คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ     
ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม                       
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนิดา รักกาญจนันท์ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากร
ตามกรอบสมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบว่า 
ข้าราชการสายงานวิชาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ มีระดับสมรรถนะหลักที่เป็นจริงอยู่ในเกณฑ์ดี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและระบบสมรรถนะมีประโยชน์อย่างมากต่อพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและตัวบุคลากร 2. ด้านการบริการที่ดี (Service Mind – SERV) ผลการ
แสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากภารกิจของอาสาสมัคร
คุมประพฤติส่วนใหญ่มีการพบปะพูดคุยกับผู้กระท าความผิดอย่างใกล้ชิด มีการให้ค าปรึกษา 
ข้อแนะน าและช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้กระท าผิด จึงต้องมีจิตบริการที่ดีและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ผู้กระท าผิดเป็นส าคัญ สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, น.17 - 23 
อ้างถึงใน ธีรพล เจริญสุข 2564, น. 19-24) ทีใ่ห้ความส าคัญกับการบริการที่ดจีะต้องมีความตั้งใจและ
ความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
3. การคิดวิเคราะห์ (Expertise – EXP) ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติส่วนใหญ่มีการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทอาสาสมัครคุม
ประพฤติเป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข (2564) ท าการศึกษาเรื่อง              
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม โดยรวมอยู่ระดับมากเช่นกัน แต่ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันเทคโนโลยี
ได้เข้ามามีบทบาท ในการขับเคลื่อนการท างานมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทมี
การท างานรูปแบบเอกสารมาเป็นเวลานาน ท าให้ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยียังไม่สามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว จึงเกิดข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม โดยให้
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทได้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงเป็นสิ่งที่จะสามารถน าวิธีการหรือกระบวนการต่างๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้กล่าวไว้ว่า การ
สั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพจะต้องมีการศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเนื่ องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  4. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity – ING) ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะว่าอาสาสมัครคุมประพฤติจะต้องตระหนักถึงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงครองตนด้วยความถูกต้องและชอบธรรม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิสมัย ชัยมหา (2558) ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
หน่วยงานส านักงานอัยการสูงสุดภาค1 ผลการวิจัยในรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริการ
ที่ด ีด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ท าให้เห็นได้ว่าบุคลากรของ
หน่วยงานภาครัฐจะต้องให้ความส าคัญกับสมรรถนะดังกล่าวไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2019) ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการ
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 5. การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) ผลการ
แสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นโดย
การยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ถือเป็นการระดมความคิดสร้างสรรค์เพ่ือภารกิจ
บรรลุผลได้อย่างส าเร็จ ฉะนั้นอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทจะต้องสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดเป้าหมายในทิศทางเดียวกันและประสบความส าเร็จร่วมกัน สอดคล้องกับหลักการประเมิน
สมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ พลเรือน (2552, น.17 - 23 อ้างถึงใน ธีรพล เจริญสุข 
2564, น. 19-24) ที่อธิบายว่าการท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับ
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ผู้อื่นที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยมีฐานะเป็นสมาชิกที่ไม่จ าเป็นต้องหัวหน้า
แต่เป็นการรักษาความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม จึงสรุปได้ว่าสมรรถนะหลักถือเป็นสมรรถนะขึ้น
พ้ืนฐานที่อาสาสมัครคุมประพฤติพึงจะต้องมีและควรได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 

 2.1.2 กลุ่มสมรรถนะประจ ำสำยงำน ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากข้อมูลทางสถิติท าให้เห็นได้ว่าอาสาสมัครคุมประพฤติส่วนใหญ่ยังขาด
แนวทางในแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ที่ได้ปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติและความรอบครอบ 
ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน แต่ยังมีความสามารถทางด้านทักษะการโน้มน้าวจูงใจในการปฏิบัติตัว
กับผู้กระท าความผิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ จามรี บัวทุม (2558) ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
บุคลากรของเทศบาลต าบลทับมา ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะตามหน้าที่งานพนักงานเทศบาลต าบล
ทับมา ผลการวิจัยพบว่า สายงานบริการในภาพรวมมีระดับสมรรถนะมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ทุกด้านมีระดับสมรรถนะมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความเข้าใจผู้อ่ืน ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้าน
ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ หากพิจารณาเป็นรายด้านของสมรรถนะประจ าสายงาน                   
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย 1. ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ 
(Professional Problem Solving – PPS) ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เนื่องจากจะต้องมีความกระตือรือร้นการในศึกษาหาความรู้ต่างๆ เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาทันท่วงทีได้ 2. ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (Communication 
& Influencing - CI) ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาสา 
สมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่มักจะคุ้นชินในการพูดคุยกับผู้กระท าผิดในชุมชนของตนเอง
ได้อย่างดี ท าให้รับรู้ถึงพฤติกรรมของผู้กระท าผิดเป็นอย่างดี 3. ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ 
ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทเป็นผู้มีประสบการณ์การท างานที่มาก แต่การมีองค์ความรู้ที่รอบด้านจะสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันได้ดี รวมถึงหาแนวทางการท างานรูปแบบที่เหมาะสมกันสถานการณ์ได้
อย่างเหมาะสม 4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน ผลการแสดงความคิดเห็น
สมรรถนะที่จ าเป็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากงานอาสาสมัครคุมประพฤติซึ่งเป็นงานที่
ปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ฉะนั้น การที่จะปฏิบัติงานจะต้องให้เกิด
ความผิดพลาดที่น้อยที่สุด จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมสมรรถนะด้านนี้เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงาน 
มีคุณภาพต่อไป จึงท าให้เห็นได้ว่ากลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน สอดคล้องกับคู่มือการก าหนด
สมรรถนะข้าราชการท้องถิ่น “คู่มือสมรรถนะประจ าสายงาน” ที่ได้อธิบายและก าหนดสมรรถนะ
ดังกล่าว เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่นในสายงาน มีพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
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 2.1.3 สมรรถนะส่วนบุคคล ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นสมรรถนะที่สะท้อนให้เห็นถึงการมีความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ ความ
เชื่อและอุปนิสัยที่ท าให้มีผลงานทีโ่ดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์วิทย์ แสนทอง 
(2547) อ้างถึงใน ตรีคม พรมมาบุญ และคณะ (2563, น. 61-61) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะส่วน
บุคคล หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ ความเชื่อและ
อุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้น มีความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ หากพิจารณา
เป็นรายด้านของสมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1. ความรู้ ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะท่ี
จ าเป็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการมีความรู้และความเข้าใจในงานอาสาสมัครคุมประพฤติ
จะท าให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับที่มีการก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะ McCellent ซึ่งอธิบายความหมายของสมรรถนะความรู้ (Knowledge) คือ 
ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้หรือเป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้รอบตัว ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เป็นต้น 2. ทักษะ ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะ
ที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หากอาสาสมัครคุมประพฤติมีทักษะในด้านต่างๆ ที่เหมาะสม
กับงาน อาจส่งผลให้เกิดการยอมรับและสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้ความผิดได้ สอดคล้องกับแนวคิด
สมรรถนะ McCellent ซึ่งอธิบายความหมายของสมรรถนะทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้  ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการน าเสนอ  
เป็นต้น 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เพราะว่าการที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องและเหมาะสม อาจท าให้เกิดความไว้วางใจ 
และเกิดการยอมรับในระหว่างปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะ McCellent ซึ่งอธิบาย
ความหมายของสมรรถนะความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความ
คิดเห็นภาพลักษณะของตัวบุคคล เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นต้น 4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของ
บุคคล ผลการแสดงความคิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคลมักจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือหล่อหลอม
ให้เกิดค่านิยมในตนเองและมุ่งเป้าหมายไปในทิศทางที่องค์การก าหนด สอดคล้องกับแนวคิด
สมรรถนะ McCellent ซึ่งอธิบายความหมายของสมรรถนะบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล (Traits) 
คือ ลักษณะของการแสดงออกที่เป็นแบบฉบับเฉพาะบุคคลนั้น เช่น ความน่าเชื่อถือ  และความ
ไว้วางใจ ความเป็นผู้น า และความมั่นคงทางอารมณ์ เป็นต้น 5. แรงจูงใจ/เจตคติ ผลการแสดงความ
คิดเห็นสมรรถนะที่จ าเป็น โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นสมรรถนะที่แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามในการมุ่งให้ผลการปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะ 
McCellent ซึ่งอธิบายความหมายของสมรรถนะแรงจูงใจหรือเจตคติ (Motives/Attitude) คือ
แรงจูงใจในการขับเคลื่อนภายในของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ 
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2.2 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ได้แบ่ง
สมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มสมรรถนะหลัก กลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน และกลุ่ม
สมรรถนะส่วนบุคคล โดยมีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 

 2.2.1 กลุ่มสมรรถนะหลัก ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสา 
สมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งช่วงอายุของอาสาสมัครคุมประพฤติส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี
ขึ้นไป มีจ านวน 55 คน ถือได้ว่าเป็นช่วงอายุที่มีประสบการณ์การท างานมาเป็นเวลา จึงท าให้มีการ
แสดงความคิดเห็นว่าเป็นสมรรถนะที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ จามรี บัวทุม (2558) ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะบุคลากรของ
เทศบาลต าบลทับมา ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะหลักพนักงานเทศบาลต าบลทับมา ในภาพรวมมี
ระดับสมรรถนะมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการแสดงความ
คิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก                           
จึงท าให้เห็นถึงการสอดคล้องกับสถิติการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท กลุ่มสมรรถนะหลัก รายด้านของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่มีผลสถิติในภาพรวมว่าเป็นสมรรถนะที่
จ าเป็นมากที่สุด แต่หากมีการกระตุ้นการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน อาจส่งผลให้มีผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได้ 2) ด้านการบริการที่ดี ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทอาจเกิดความกังวลในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยี แต่หากได้รับการพัฒนาองค์
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีอาจส่งผลให้เกิดความมั่นใจในการให้บริการและมีความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาว รัชนิดา รักกาญจนันท์ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
บุคลากรตามกรอบสมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ พบว่า ข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีระดับสมรรถนะหลักที่
เป็นจริงอยู่ในเกณฑ์ดี เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและระบบสมรรถนะมีประโยชน์อย่างมากต่อพัฒนา
บุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานและตัวบุคลากรเอง  3. ด้านการคิดวิเคราะห์                  
ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทมีความพยายามที่จะศึกษาองค์ความรู้
ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย หากได้รับการเสริมความรู้ด้านต่างๆ แล้ว อาจจะท าให้เกิด
กระบวนการวิเคราะห์และเกิดกระบวนการความคิดที่สร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนิดา 
รักกาญจนันท์ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของข้าราชการสาย
งานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ข้าราชการสายงานวิชา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีระดับสมรรถนะหลักที่เป็นจริงอยู่ในเกณฑ์ดี เหมาะสมกับการ
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ปฏิบัติงานและระบบสมรรถนะมีประโยชน์อย่างมากต่อพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานและตัวบุคลากรเอง 4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ผลการ
แสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง 
สอดคล้องกับการรักษาจรรยาบรรณอาสาสมัครคุมประพฤติ ตามระเบียบคณะกรรมการคุมประพฤติ
ว่าด้วยการแต่งตั้งและถอดถอนอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. 2561 หมวด 2 ข้อ 9 5. ด้านการท างาน
เป็นทีม ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท                          
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤจังหวัดชัยนาทสามารถยอมรับที่จะปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้แต่ยังขาดเรื่องของการวางแผน การสร้างความสัมพันธ์ เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่ มีการด ารงต าแหน่งผู้น าชุมชนส่วนใหญ่ ท าให้ความรับผิดชอบในงานภารกิจ
ที่หลากหลาย ดังนั้น ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทควรจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นสร้างปฏิสัมพันธ์
และให้เกิดการวางแผนร่วมกัน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552,  
น. 17 - 23 อ้างถึงใน ธีรพล เจริญสุข 2564, น. 19-24) ได้อธิบายหลักในการประเมินสมรรถนะ
รายละเอียดของสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยไม่จ าเป็นต้องมีหัวหน้าทีม
เพียงแต่เป็นการรักษาความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  

 2.2.2 สมรรถนะประจ ำสำยงำน ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสถิติการศึกษาท าให้เห็นได้
ว่าอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่ยังขาดสมรรถนะที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา การ
โน้มน้าวใจ การวิเคราะห์และบูรณาการและขาดความละเอียดรอบคอบ หากได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ร่วมกับการปฏิบัติอาจท าให้อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทสามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นให้
ตนเองได้ หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1. ด้านการแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ ผลการแสดงความ
คิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุและปัญหา ได้ประสบกาณ์เพราะว่า
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงาน 25 ปี แต่สมรรถนะนี้จะส าเร็จได้จะต้องเกิดการบูรณา
การร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานส าเร็จ จึงต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงานเพ่ือสั่งสมประสบการณ์มาใช้ในการท างานอาสาสมัครคุมประพฤติให้ดียิ่งขึ้น   
2. ด้านศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท มีความ 
สามารถในการโน้มน้าว แต่หากได้รับการพัฒนาที่สม่ าเสมอจะท าให้เกิดการท างานที่รอบด้านและ
บรรลุผล 3. ด้านการวิเคราะห์และการบูรณาการ ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของ
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อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท สามารถเข้าใจและน าความรู้ในงานคุมประพฤติมาก าหนดแนวทางการท างานให้
สอดคล้องกับปัจจุบันได้ดี และหากได้มีการเสริมองค์ความรู้ที่ใหม่ๆอาจน าไปสู่การคิดค้นนวัตกรรม ที่
เหมาะกับการท างาน เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4. ด้านความละเอียดรอบคอบ
และความถูกต้องของงาน ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องจะน าไปสู่การประเมินผล
การปฏิบัติงานทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ได้อธิบายในหนังสือการโค้ชเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ มี
เนื้อหาในลักษณะที่ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียน มีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ ด าเนิน
กิจกรรมที่หลากหลายในเวลาเดียวกัน มีการเรียนรู้มีลักษณะบูรณาการ มีการเรียนรู้เปิดโอกาสให้
แสดงความสามารถของตนเอง มีการประเมินตนเอง (self-assessment) ด้วยหลักเกณฑ์หรือ
มาตรฐานการประเมินที่ชัดเจน และการได้รับค าแนะน าจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญต่างๆ และมีการ
กระตุ้นสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 

 2.2.3 สมรรถนะส่วนบุคคล ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งท าให้เห็นได้ว่าอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดชัยนาทมีความพร้อมที่จะพัฒนาและปรับปรุงงาน เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจและมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง รวมถึงความรู้ ความเข้าใจในงานอาสมัครคุมประพฤติ หากพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า 1. ความรู้ ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท มีความรู้ ความเข้าใจในงาน
อาสาสมัครคุมประพฤติเป็นอย่างดี แตค่วามรู้ไม่ได้จ ากัดเพียงในเชิงเนื้อหาทางวิชาการ แต่ยังมีความรู้
ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีร่วมด้วย จึงท าให้เกิดความต้องการที่จะพัฒนาความรู้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับแนวคิดความของ McCellent ที่อธิบายความหายของสมรรถนะความรู้ (Knowledge) 
คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้หรือเป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้รอบตัว ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นต้น 2. ทักษะ ผลการแสดงความคิดเห็นระดับ
สมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดชัยนาท มีทักษะทางด้านการรับฟังและการสื่อสาร จึงท าให้เกิดความคล่องตัวใน
การท างาน แต่ด้วยช่วงอายุอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี และ
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 25 ปี ท าให้ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยียัง
ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานมากนัก ด้วยความเคยชินกับการปฏิบัติงานรูปแบบเอกสาร มาเป็น
เวลานาน จึงท าให้ต้องมีการพัฒนาความรู้ทางด้านการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดความของ 
McCellent ที่อธิบายความหายของสมรรถนะทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าให้มีประสิทธิภาพ 
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เช่น ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ ทักษะในทางสื่อสาร ทักษะในการน าเสนอ เป็นต้น 3.ความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีความพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจ แต่ด้วยมีการด ารงต าแหน่งทางสังคมอาจท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ จึงต้อง
มีการกระตุ้นและส่งเสริมสมรรถนะด้านนี้อยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดความของ McCellent ที่
อธิบายความหายของสมรรถนะความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและ
ความคิดเห็นภาพลักษณะของตัวบุคคล เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นต้น  4. บุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวของบุคคล ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัด
ชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท าให้เห็นได้ว่าอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท มีจิตบริการที่ดี 
เนื่องจากด ารงต าแหน่งทางสังคมและต้องมีหน้าที่ดูแลประชาชนในชุมชนของตนเอง ท าให้สามารถ
รับรู้ได้จากการรับบริการและสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความน่านับถือ หากมีการอ านวยความ
สะดวก สถานที่บ่งบอกที่ชัดเจนก็จะสามารถสร้างความเชื่อมั่นในตัวของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาทได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดความของ McCellent ที่อธิบายความหายของ
สมรรถนะบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล (Traits) คือ ลักษณะของการแสดงออกที่เป็นแบบฉบับ
เฉพาะบุคคลนั้น เช่น ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ความเป็นผู้น า และความมั่นคงทางอารมณ์  
เป็นต้น 5.แรงจูงใจ/เจตคติ ผลการแสดงความคิดเห็นระดับสมรรถนะของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีความมุ่งมั่นที่จะลดปัญหาการกระท าผิดในชุมชน
ให้ลดลง แต่ยังคงต้องอาศัยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและทีมในการส่งเสริมให้การกระท าผิดลดลง จึงต้อง
มีการสร้างเครือข่ายให้ทมีความมั่นคง สอดคล้องกับแนวคิดความของ McCellent ที่อธิบายความหาย
ของสมรรถนะแรงจูงใจหรือเจตคติ (Motives/Attitude) คือ แรงจูงใจในการขับเคลื่อนภายในของ
บุคคลที่แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  

2.3 ผลการเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
ชัยนาท จากการสนทนากลุ่ม มีผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 7 คน โดยการเสนอแนะแนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทควรเป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในด้าน
ความรู้ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยา เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์ปัจจุบันและเกิดองค์ความรู้ที่ทันสมัยสามารถน ามาพัฒนากระบวนการท างานการ
เรียนรู้ในรูปแบบใหม่และท าให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุผลตามที่วางไว้ได้ สอดคล้องกับบทความของ
สิริวดี ชูเชิด (2565) ในวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์  เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายใน
องค์การและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากในปัจจุบัน               
มีการแข่งขันค่อนข้างสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้องค์การต่างๆ มีการพัฒนา
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สมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้วยการน าเอากิจกรรมต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะด้านต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน การเปลี่ยนงานหรือแม้กระทั่งการให้บุคลากรไป
ศึกษาต่อในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรภายในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้
ตามท่ีองค์การก าหนดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้  
 3.1.1 ผู้บริหารส านักงานคุมประพฤติและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ควรจัดกิจกรรม

ส่งเสริมเพ่ือกระตุ้นและผลักดันให้อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาทได้ตระหนักความส าคัญใน
การพัฒนาตนเอง เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.1.2 สามารถน าไปจัดเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมหรือคู่มือในการเสริมสร้างสมรรถนะ
อาสาสมัครคุมประพฤติและน าไปปฏิบัติได้จริง 

 3.1.3 สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาสมรรถนะของอาสา 
สมัครคุมประพฤติ โดยสามารถก าหนดสมรรถนะที่เหมาะสมได้ตามล าดับความต้องการ รวมถึง
สามารถวางแผนการพัฒนาในระยะสั้นหรือระยะยาวของส านักงานคุมประพฤติได้ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป   
 3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการเสริมสร้าง

สมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  
 3.2.2 ควรมีการศึกษาหาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติ

ให้ครบทุกมิต ิ
 3.2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดอ่ืน เพ่ือ

น ามาเปรียบเทียบและหาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะให้มีความเหมาะสมในงานอาสาสมัครคุม
ประพฤต ิ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือแบบสอบถาม  
ทั้งหมด 3 ชุด 

 
1.  นายนพรุจ ตันมงคล  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
2. นายปกรณ์ กิตติวโรดม  ต าแหน่ง พนักงานคุมประพฤติช านาญการพิเศษ  
    หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และอ านวยการ  
3. นายอ านาจ ข้องพูน  ต าแหน่ง พนักงานคุมประพฤติช านาญการ 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

1. นายนพรุจ ตันมงคล   ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
2. นายปกรณ์ กิตติวโรดม  ต าแหน่ง  พนักงานคุมประพฤติช านาญการพิเศษ  
     หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และอ านวยการ  
3. นางสาวสุมาลี กัลป์ยาณธรรม  ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มคุมประพฤติพ้ืนที่ 
4. นายอ านาจ ข้องพูน  ต าแหน่ง พนักงานคุมประพฤติช านาญการ 
5. นายวิริยะภณ พ่วงส าเภา  ต าแหน่ง ประธานกรรมการอาสาสมัครคุมประพฤติ 
     จังหวัดชัยนาท 
6. นายไพทูรย์ สุ่มงาม  ต าแหน่ง รองประธานกรรมการอาสาสมัครคุมประพฤติ                
     จังหวัดชัยนาท  
7. นางสาวนพรัตน์ สดวัน  ต าแหน่ง อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  
 
ผู้ด าเนินเวทีสนทนากลุ่ม 
นายจอมพล สงวนศักดิ์  ต าแหน่ง  พนักงานคุมประพฤติ  
 
ผู้บันทึกและจดรายงานการประชุม 
นางสาวธนภรณ์ สิทธิเวช   นักศึกษาระดับปริญญาโท  
   หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
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ภาคผนวก ข 
 หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท จัดท าขึ้นเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 2.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรระดับผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม และผู้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งพนักงานคุมประพฤต ิจ านวน 13 คน 
 3.  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท              

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มสมรรถนะ ดังนี้ 
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
   2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
   3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 
  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  
 

 ผู้ศึกษาหวังว่าค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าอิสระเป็นอย่างยิ่ง                         
จึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยข้อมูลใดๆที่ท่านให้จะไม่มีการ
เผยแพร่ออกไปเป็นรายบุคคล ผู้ศึกษาจึงขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวธนภรณ์ สิทธิเวช นักศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง:  กรุณาท าเครื่องหมาย ✓  ใน 🖤  ที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 

 
1. อายุ 
 🖤  น้อยกว่า 25 ปี   🖤  25 - 30 ปี 
 🖤  31 - 35 ปี   🖤  36 - 40 ปี 
 🖤  41 - 45 ปี   🖤  มากกว่า 45 ปี 
2. ระยะเวลาการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 🖤  ไม่เคย    🖤  น้อยกว่า 6 เดือน 
 🖤  6 เดือน - 1 ปี   🖤  1 - 2 ปี 
 🖤  3 - 4 ปี    🖤  5 - 6 ปี 
 🖤  7 - 8 ปี    🖤  อ่ืนๆ................................. 
3. ระยะเวลาปฏิบัติงานที่ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
 🖤  น้อยกว่า 6 เดือน   🖤  6 เดือน - 1 ปี   

🖤  2 - 3 ปี    🖤  4 - 5 ปี    
🖤  6 - 7 ปี    🖤  8 - 9 ปี    
🖤  อ่ืนๆ................................. 

4. การด ารงต าแหน่ง 
 🖤  ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ 
 🖤  หัวหน้ากลุ่มคุมประพฤติพ้ืนที่    
 🖤     หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 🖤  ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานคุมประพฤติ 
 🖤    กลุ่มคุมประพฤติพ้ืนที่   

 🖤    กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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ส่วนที่ 2  สมรรถนะท่ีจ าเป็นของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  
ค าชี้แจง  ท่านคิดว่าอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม มีสมรรถนะที่จ าเป็น                             

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจกรมคุมประพฤติ ในแต่ละกลุ่มของสมรรถนะในระดับใด 

กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน 🖤  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีระดับ
ดังนี้  

  5  หมายถึง  ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นระดับมาก 
  3  หมายถึง  ระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นระดับน้อย 
  1 หมายถึง  ระดับสมรรถนะท่ีจ าเป็นระดับน้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับความจ าเป็น 

5 4 3 2 1 
กลุ่มสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH) 
1.สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและตรงตามก าหนดเวลา       
2.สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติ          
3.สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองและปรับปรุงวิธีการท างาน      
4.มีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ      
5.สามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร เพื่อให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
กรมคุมประพฤติ  

     

สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind – SERV) 
1.สามารถให้บริการผู้กระท าความผิดด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศยัที่ดี                
และไม่เลือกปฏิบัต ิ

     

2.สามารถช่วยเหลือหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้กระท าผดิได้      
3.สามารถประสานงานเพื่อให้ผู้กระท าผิดไดร้ับการบริการหรือได้รับการสงเคราะห ์      
4.มีความเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าแก้ผู้กระท าผดิได้อย่างถูกต้อง      
5.มีความรู้และสามารถให้บริการผู้กระท าผิดอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด      
สมรรถนะที่ 3 การคิดวิเคราะห์ (Expertise – EXP) 
1.มีความสนใจและตดิตามความรูใ้หม่ๆเสมอ      
2.มีความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
3.สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของงานเพื่อพัฒนางานได้      
4.สามารถวิเคราะห์ความรู้ทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน      
5.สามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีแก่บุคคลอื่นได้      
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รายการ 
ระดับความจ าเป็น 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะที่ 4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING)  
1.ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์จุริต       
2.รักษาความลับและไมเ่ปิดเผยข้อมูลของทางราชการ      
3.ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณของอาสาสมัครคมุประพฤต ิ      
4.ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้อง เป็นธรรมและปราศจากความอคติในการปฏิบัติงาน       
5.ค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน      
สมรรถนที่ 5 การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) 
1.มีการยอมรับที่จะปฏบิัติงานตามแนวทางการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤต ิ      
2.สามารถปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอื่นได้ดี      
3.เต็มใจปฏิบตัิงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอื่นอย่างแข็งขัน      
4.แสดงความคดิเห็นอย่างจริงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคุมประพฤติอื่น       
5.มีการเสริมสร้างความสามัคคีหรอืแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น เพื่อให้ปฏิบัติภารกิจให้
บรรลผุล 

     

กลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
สมรรถนะที่ 1 การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving – PPS) 
1.มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรูห้รือเทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาของผูก้ระท าความผิด  

     

2.สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปญัหาให้แก่ผู้กระท าความผิด เพื่อตดัสินใจ             
ในการแก้ไขปัญหา 

     

3.สามารถวิเคราะห์สาเหตุและปญัหาจากประสบการณ์การปฏิบตัิงาน                
ในฐานะอาสาสมัครคมุประพฤติ เพื่อแก้ไขและหลีกเลี่ยงไม่ให้กระท าผิดซ้ า 

     

4.มีการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อช่วยเหลือในการแก้ไขปญัหา        ของ
ผู้กระท าความผดิ 

     

สมรรถนที่ 2 ศิลปะการโน้มน้ามจูงใจ(Communication & Influencing - CI) 
1.สามารถอธิบาย ช้ีแจงรายละเอยีดให้แก่ผู้กระท าความผิดได้อย่างถูกต้อง      
2.สามารถใช้สื่อหลากหลายชนิด เพื่อการป้องกันและแก้ไขปญัหาได้      
3.สามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจหรือเสนอแนวทางการคมุความประพฤติไม่ให้หวน
กลับไปกระท าผดิซ้ า 

     

4.มีทักษะการโน้มนา้วใจทางอ้อม เพื่อป้องกันไม่ให้มีการกระท าผิดซ้ า      
5.มีการสร้างกลุ่มหรือหาแนวร่วมเพื่อป้องกันการกระท าผิดในชุมชน      
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รายการ 
ระดับความจ าเป็น 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะที่ 3 การวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking - ST) 
1.เข้าใจนโยบาย กลยุทธ์การท างานของกรมคุมประพฤติได้อย่างถ่องแท้        
2.สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

3.สามารถน าความรู้และความเข้าใจมาก าหนดหาแนวทางการปฏิบตัิงานได ้
อย่างเหมาะสม 

     

4.มีการประเมินสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัตงิาน                  

5.มีความคิดสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหมม่าใช้ในการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครคมุประพฤติ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันให้มีความ
เหมาะสม 

     

สมรรถนที่ 4 ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order - AO) 
1.มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้      
2.มีการตรวจสอบความถูกต้องของงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานกรมคุมประพฤติ 
เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด 

     

3.มีการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
กรมคุมประพฤต ิ

     

กลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 
สมรรถนะที่ 1 ความรู้ (knowledge) 
1.มีความรู้และเข้าใจในการปฏิบตังิานอาสาสมคัรคุมประพฤตไิดเ้ป็นอย่างดี       
2.สามารถน าความรู้และความเข้าใจมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอยา่งดี      
3.สามารถน าความรูด้้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างดี      
สมรรถนะที่ 2 ทักษะ (Skill) 
1.มีทักษะการรับฟังและสื่อสารทีด่ี       
2.สามารถสื่อสารและสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้กระท าความผิดได้       
3.สามารถให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้กระท าผดิได ้      
4.สามารถใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศได้ด ี      
สมรรถนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) 
1.ได้รับความไว้วางใจจากผู้กระท าผิดและเจ้าหน้าท่ี      
2.มีความพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตน      
3.มีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง เป็นธรรมและเกดิประโยชน์สูงสุด      
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รายการ 
ระดับความจ าเป็น 

5 4 3 2 1 
สมรรถนที ่4 บุคลิกลกัษณะประจ าตัวของบุคคล (traits)      
1.มีความเช่ือมั่นในตนเอง      
2.มีความน่าเช่ือถือในการปฏิบตัิงาน      
3.มีความเป็นผู้น าในการส่งเสริมและป้องกันการกระท าความผิดซ้ า      
4.มีจิตบริการ อัธยาศัยดี มีความโอบอ้อมอารี      
สมรรถนะที ่5 แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) 
1.สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้กระท าความผดิปฏิบตัิตามเงื่อนไขการคมุความประพฤติ      
2.มีความเช่ือมั่นว่าผู้กระท าผิดสามารถปรับเปลีย่นพฤติกรรมได้      
3.มีความมุ่งมั่นที่จะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน      

 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

❀⊱┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈⊰❀ 
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แบบสอบถาม  
ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท จัดท าขึ้นเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 2.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม 
จ านวน 60 คน  

3.  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่  1  ข้อค าถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท              
   แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มสมรรถนะ ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 

  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  
 

 ผู้ศึกษาหวังว่าค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าอิสระเป็นอย่างยิ่ง                         
จึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยข้อมูลใดๆ ที่ท่านให้จะไม่มีการ
เผยแพร่ออกไปเป็นรายบุคคล ผู้ศึกษาจึงขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวธนภรณ์ สิทธิเวช นักศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง:  กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ใน 🖤 ที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากที่สุด 

 
1. เพศ 

 🖤  ชาย    🖤  หญิง 
2. อายุ 
 🖤  21 - 25 ปี   🖤  26 - 30 ปี 
 🖤  31 - 35 ปี   🖤  36 - 40 ปี 
 🖤  41 - 45 ปี   🖤  มากกว่า 45 ปี 
3. การศึกษา 
 🖤  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าข้ันไป 🖤  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 🖤  อนุปริญญา/ ปวส.   🖤  ปริญญาตรี 
 🖤  ปริญญาโท    🖤  อ่ืนๆ..............................  
4. ระยะเวลาปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ........................... ป ี
5. ต าแหน่งทางสังคม 
 🖤  ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน  🖤  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน/สารวัตรก านัน  
 🖤  นักการเมืองท้องถิ่น  🖤  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 🖤  อาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจ า 🖤  อาสาพัฒนาชุมชน 
 🖤  อ่ืนๆ................................. 
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ส่วนที่ 2  สมรรถนะท่ีจ าเป็นของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท  
ค าชี้แจง  ท่านคิดว่าอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม มีระดับสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานตามภารกิจกรมคุมประพฤติ ในแต่ละกลุ่มของสมรรถนะในระดับใด กรุณา

ท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน 🖤  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดับดังนี้  
   5  หมายถึง  ระดับสมรรถนะมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดับสมรรถนะมาก 
   3  หมายถึง  ระดับสมรรถนะปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับสมรรถนะน้อย 
   1 หมายถึง  ระดับสมรรถนะน้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
กลุ่มสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH) 
1.ท่านปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและตรงตามก าหนดเวลา       
2.ท่านปฏิบัติงานไดต้ามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติ          
3.ท่านมีการประเมินผลการปฏิบตังิานตนเองและปรบัปรุงวิธีการท างาน      
4.ท่านมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ      
5.ท่านสามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์สูงสุด             
ต่อภารกิจของกรมคุมประพฤติ  

     

สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind – SERV) 
1.ท่านให้บริการผู้กระท าความผดิด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศยัดีและไม่เลือกปฏบิัต ิ      
2.ท่านสามารถช่วยเหลือหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้กระท าผิดได้      
3.ท่านสามารถประสานงาน เพื่อให้ผู้กระท าผิดไดร้ับการบริการหรือ 
ได้รับการสงเคราะห ์

     

4.ท่านเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าแก้ผู้กระท าผดิได้อย่างถูกต้อง      
5.ท่านมีความรู้และสามารถให้บรกิารผู้กระท าผดิจนเกดิประโยชน์สงูสุด      
สมรรถนะที่ 3 การคิดวิเคราะห์ (Expertise – EXP) 
1.ท่านมีความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ เสมอ      
2.ท่านมีความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
3.ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของงานเพื่อพัฒนางานได ้      
4.ท่านสามารถวิเคราะห์ความรู้ทางวิชาการและน ามาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานได ้      
5.ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีแก่บุคคลอื่นได้      
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รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะที่ 4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING)  
1.ท่านปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์สุจริต       
2.ท่านรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของทางราชการ      
3.ท่านยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณของอาสาสมัครคุมประพฤติ      
4.ท่านปฏิบตัิหนา้ที่ได้อยา่งถูกต้อง เป็นธรรมและปราศจากความอคติในการปฏิบตัิงาน       
5.ท่านค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน      
สมรรถนที่ 5 การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) 
1.ท่านยอมรับท่ีจะปฏิบัติงานให้เปน็ไปตามแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน      
2.ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครคมุประพฤติอื่นไดด้ี      
3.ท่านสามารถร่วมวางแผนหรือตดัสินใจกับอาสาสมคัรคุมประพฤตอิื่นได้      
4.ท่านยกย่องและให้ก าลังใจอาสาสมัครคุมประพฤติอื่นอย่างจริงใจ       
5.ท่านมีการเสริมสร้างความสามัคคีหรือแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น เพือ่ให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจให้บรรลผุล 

     

กลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
สมรรถนะที่ 1 การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving – PPS) 
1.ท่านมีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรูห้รือเทคโนโลยี เพือ่น ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาของผูก้ระท าความผิด  

     

2.ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาให้แก่ผู้กระท าความผดิ เพือ่ตัดสินใจ 
ในการแก้ไขปัญหา 

     

3.ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์การปฏบิัติงาน                
ในฐานะอาสาสมัครคมุประพฤติ เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กระท าผดิซ้ า 

     

4.ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาจากประสบการณ์การปฏบิัติงาน                
ในฐานะอาสาสมัครคมุประพฤติ เพื่อแก้ไขปัญหาการกระท าผิดซ้ า 

     

5.ท่านมีการบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อช่วยเหลือในการแก้ไขปญัหา         
ของผู้กระท าความผิด 

     

สมรรถนที่ 2 ศิลปะการโน้มน้ามจูงใจ(Communication & Influencing - CI) 
1.ท่านมีการอธิบายหรือช้ีแจงรายละเอียดให้แก่ผู้กระท าความผิดไดอ้ย่างถูกต้อง      
2.ท่านสามารถน าสื่อหลากหลายชนิดมาใช้ในการป้องกันและแกไ้ขปญัหา      
3.ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความเขา้ใจหรือเสนอแนวทางการคุมความประพฤต ิ
ไม่ให้หวนกลับไปกระท าผดิซ้ า 

     

4.ท่านสามารถใช้ทักษะการโน้มนา้วใจทางอ้อม เพื่อป้องกันไม่ให้มีการกระท าผิดซ้ า      
5.ท่านสามารถหาแนวร่วมในการป้องกันการกระท าผดิในชุมชนได้      
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รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะที่ 3 การวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking - ST) 
1.ท่านเข้าใจนโยบาย กลยุทธ์การท างานของกรมคุมประพฤตไิดเ้ป็นอย่างดี        
2.ท่านสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพื่อก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบัน 

     

3.ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจมาก าหนดหาแนวทางการปฏิบัติงานได้ 
อย่างเหมาะสม 

     

4.ท่านมีการประเมินสถานการณ์ปจัจุบัน เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน      

5.ท่านมีความคิดสร้างสรรค์และบรูณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครคมุประพฤติ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันให้มีความ
เหมาะสม 

     

สมรรถนที่ 4 ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order - AO) 
1.ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้      
2.ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานอยู่เสมอ เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด      
3.ท่านตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานกรมคุม
ประพฤต ิ

     

กลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 
สมรรถนะที่ 1 ความรู้ (knowledge) 
1.ท่านมีความรู้และเข้าใจในงานอาสาสมัครคมุประพฤติได้เป็นอย่างดี       
2.ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน              
ได้เป็นอยา่งด ี

     

3.ท่านสามารถน าความรูด้้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้      
สมรรถนะที่ 2 ทักษะ (Skill) 
1.ท่านสามารถรับฟังและสื่อสารกบัผู้กระท าผิดไดด้ี       
2.ท่านสามารถสื่อสารและสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้กระท าความผิดได้       
3.ท่านสามารถให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้กระท าผดิได ้      
4.ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศได้เป็นอย่างด ี      
สมรรถนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) 
1.ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้กระท าผดิและเจ้าหนา้ที่      
2.ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบตัิงานของตน      
3.ท่านมีความเช่ือว่าการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม                 
และเกดิประโยชน์สูงสดุ 
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รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
สมรรถนที ่4 บุคลิกลกัษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) 
1.ท่านมีความเช่ือมั่นในตนเอง      
2.ท่านมีความน่าเช่ือถือในการปฏบิัติงาน      
3.ท่านสามารถเป็นผู้น าในการส่งเสริมและป้องกันการกระท าความผิดซ้ า      
4.ท่านมีจิตบริการและอัธยาศัยที่ด ีมีความโอบอ้อมอารี       
สมรรถนะที่ 5 แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) 
1.ท่านสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้กระท าความผดิปฏิบตัิตามเง่ือนไข                        
การคุมความประพฤตไิด ้

     

2.ท่านเชื่อมั่นว่าผู้กระท าผิดสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได ้      

3.ท่านความมุ่งมั่นท่ีจะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน      

      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
ท่านคิดว่าอาสาสมัครคุมประพฤติควรได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านใดเพ่ิมเติม  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................ ................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................ ................................ 
................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

❀⊱┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈⊰❀ 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
 
ค าชี้แจง 
 การศึกษาการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท ซึ่งผู้ศึกษาได้จัดท า
แบบประเมินเพื่อสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมความประพฤติ ดังนั้น จึง
ขอความร่วมมือท่านได้ตอบแบบประเมินให้ครบถ้วน ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
การให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง:  กรุณาท าเครื่องหมาย ✓  ใน 🖤  ที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 

 
1. เพศ  🖤   ชาย    🖤   หญิง 
 
2. อายุ  🖤   ต่ ากว่า 15 ปี   🖤   16 - 20 ปี 
  🖤   21 - 30 ปี   🖤   30 - 35 ปี 
  🖤   36 - 40 ปี   🖤  41 - 45 ปี 
  🖤  50 ปี ขึ้นไป 
 
3. การได้รับบริการจากอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
  🖤  รับรายงานตัว   🖤  ให้ค าแนะน า 
  🖤  ให้ค าปรึกษา   🖤  ติดตามและสอดส่อง 
  🖤  ช่วยเหลือสงเคราะห์  🖤  อ่ืนๆ................. 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท 
ค าชี้แจง  ท่านพึงพอใจในการให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดชัยนาท กระทรวงยุติธรรม                          

ในระดับใด กรุณาท าเครื่องหมาย ✓  ใน 🖤  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
มีระดับดังนี้  

  5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1. มีขั้นตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน      
2.การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการของ
เจ้าหน้าทีช่ัดเจน 

     

3. มีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบและชัดเจน      
4. มีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนนิการชัดเจน      
5. การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว
และทั่วถึง 

     

ด้านที่ 2 การให้บริการของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
1. อาสาสมัครคุมประพฤติให้บรกิารด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส   

     

2. อาสาสมัครคุมประพฤติมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น  
และเต็มใจในการให้บริการ 

     

3. อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีความรู้ ความสามารถ                  
ในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย              
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องมีความนา่เชื่อถือ  
เป็นต้น 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. อาสาสมัครคุมประพฤติ มีน้ าใจ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ และช่วยเหลือ
ด้วยความจริงใจ  

     

5. อาสาสมัครคุมประพฤติมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่แสวงหาประโยชน์
ในทางมชิอบและไม่เลือกปฏิบัต ิเป็นต้น 

     

6.มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรมคุมประพฤติอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. ที่ตั้งของศูนย์ประสานงานอาสาสมัครคุมประพฤติ               
มีความเหมาะสม 

     

2. มีการจัดสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม      
3. มีจุดพักคอยรับบริการและน้ าดื่ม       
4. มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการอย่างเหมาะสม      
ด้านที่ 4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
และเป็นปัจจุบนั 

     

2. ได้รับความการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว      
3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
4. ติดต่อประสานงานกับอาสาสมัครคุมประพฤต ิ                 
อย่างสะดวก 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................  

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

❀⊱┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈⊰❀ 


