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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตเ้ก่ียวกบั 1) รูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังาน 2) เปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังาน 

3) องคป์ระกอบสมรรถนะทางการส่ือสารในการปฏิบติังาน 4) แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ศึกษาดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์กลุ่ม ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ไดแ้ก่ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล คณะผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนผูรั้บบริการในพ้ืนท่ี

จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  รวมจาํนวน 82 คน เลือกแบบเจาะจงและเทคนิคสโนวบ์อล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์กลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มลูโดยวธีิการพรรณนาวเิคราะห์ 

 ผลการวิจยัพบว่าการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ดงัน้ี 

1) รูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานมี 8 รูปแบบคือ (1) การส่ือสารเพ่ือการบริหารองคก์ร ไดแ้ก่การมอบหมาย

งาน การประชุม การกาํกบัติดตามงาน  และการใหค้าํปรึกษา (2) การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการตดัสินใจ 

(3) การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชนในชุมชน (4) การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ

ดาํเนินพนัธกิจขององคก์ร (5) การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน (6) การส่ือสารเพ่ือ

บาํบดัทุกข์บาํรุงสุขประชาชน (7) การส่ือสารดว้ยการสร้างผลงาน และ(8) การส่ือสารเพ่ือรักษาฐานเสียงทางการเมือง 

2) การเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานประกอบด้วย ประสบการณ์ทางการบริหาร  คุณวุฒิ

การศึกษา การมีทศันคติและความรู้เก่ียวกับการส่ือสารและการมีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล ส่งผลให้นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลมีการใช้กลยุทธ์การส่ือสารท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงแบ่งเป็น  6 กลยุทธ์ คือ (1) กลยุทธ์รู้เขารู้เราเท่าทัน

เทคโนโลย ี(2) กลยทุธ์เขา้ใจเขา้ถึงพ่ึงพาได ้24 ชัว่โมง (3) กลยุทธ์ส่ือสารคุณธรรมนาํการพฒันา (4) กลยทุธ์ส่ือสารผสาน

พลงัทีมงาน (5) กลยุทธ์ส่ือสารประสานสัมพนัธ์ และ (6) กลยุทธ์ส่ือสารสมานฉันท์ชุมชน 3) องค์ประกอบสมรรถนะ

ทางการส่ือสารมี 2 ประเภท คือ (1)สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การพูดและนาํเสนอ การฟัง บุคลิกภาพ การสร้างความสัมพนัธ์

กับกลุ่มเป้าหมาย การสร้างภาพลักษณ์ การสร้างช่องทางการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ และ 

(2) สมรรถนะเฉพาะเชิงพ้ืนท่ีท่ีปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สมรรถนะการเป็นแบบอย่างผูน้าํในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวทางปฏิบติัตาม

หลกัศาสนาอิสลาม และสมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมท่ีอิงแนวทางปฏิบติัตามแต่ละวฒันธรรม 4) แนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะการส่ือสาร คือ (1) ด้านประเด็นเน้ือหาการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารและการ

ประชาสัมพนัธ์สําหรับผูน้ําในงานองค์กรปกครองท้องถ่ินแบบครบวงจร การส่ือสารวิสัยทัศน์ นโยบายและผลการ

ดาํเนินงาน การพดูต่อหนา้สาธารณชน  การสร้างภาพลกัษณ์ การพฒันาบุคลิกภาพผูน้าํทอ้งถ่ินยคุใหม่ การส่ือสารในภาวะ

วกิฤติ และส่ือสารให้เท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั (2) ดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ ใชก้ารฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 

การสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ การถอดบทเรียนความสําเร็จและการศึกษาดูงานองค์กรท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินมีสมรรถนะ

การส่ือสารระดบัสูง 

คําสําคัญ  สมรรถนะการส่ือสาร  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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Abstract 

The objectives of this research were to study the communications of chief 
executives of sub-district administrative organizations (SAOs) in the 3 southern border 
provinces in terms of 1) forms of communication used in their work; 2) a comparison of the 
forms and methods of communication used in their work; 3) components of communication 
competency in their work; and 4) approaches for developing their communication 
competency.  

 This was a qualitative research applying in-depth interviews and group interviews. 
The key informants were chief executives of SAOs, administrators, government employees, 
stakeholders, and citizens who received services in the provinces of Yala, Pattani and 
Narathiwat, for a total of 82 persons, chosen through purposive and snowball sampling 
technique. The research tools were an in-depth interview form and a group interview form. 
Data were analyzed through descriptive analysis.  

The results showed that 1) 8 forms of communication were used in the work of the 
SAO chief executives: (1) organizational management communications such as delegating 
work duties, meetings, following up and controlling work, and giving advice; (2) searching 
for and receiving news and information for decision making; (3) publicizing and transferring 
news and information to the public; (4) creating public participation in the SAO’s missions; 
(5) building relationships with the citizens and stakeholders in the community; (6) alleviating 
problems and improving the public welfare; (7) producing work results; and (8) 
communications for maintaining voter support.2) A comparison of forms and methods of 
communication used by SAO chief executives in their work showed that management 
experience, education, attitude toward and knowledge about communication, and personal 
communication skills impacted the communication strategies used. Six major strategies were 
identified: (1) “know your enemy, know yourself” and be technology savvy; (2) reliable 24/7 
access; (3) “morality leads development”; (4) power of teamwork; (5) interconnected 
relationships; and (6) united community harmony. 3) There were 2 types of components to 
communications competency: (1) primary capacity, i.e. speaking and presentation; listening; 
personality; relationship building with target groups; image building; communications 
channel building; and using new communications technology; and (2) location-specific 
competency, comprising being a model leader by following Muslim principles, and being a 
good communicator in a multi-cultural society by upholding the shared morals and practices 
of every culture. 4) Approaches for further developing communications competency are(1) 
competency development content should cover comprehensive communication and public 
relations strategies for local administrative organization leaders; how to communicate vision, 
policy and work results; public speaking; image building; personality development for new 
age local leaders; crisis communications; and digital technology savvy communications; (2) 
the competency development methods should include workshops, seminars, sharing of 
success stories, and study visits to SAOs that are led by chief executives with good 
communication competency.  

Keywords: communication competency, sub-district administrative organization chief 
executives, 3 southern border provinces
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1 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

องค์กรยุคใหม่ตอ้งการผูบ้ริหารหรือผูน้าํท่ีมีสมรรถนะสูง มีภาวะผูน้าํในการบริหาร

และสามารถนําองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง วฒันธรรมและเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ทั้งในสถานการณ์ปกติและภาวะวิกฤติขององคก์ร 

เน่ืองจากผูบ้ริหาร (Administrator) คือ ผูท่ี้รับผิดชอบให้งานสําเร็จโดยอาศยัความร่วมมือของผูอ่ื้น 

ผูบ้ริหารจึงต้องมีคุณลักษณะทาํงานร่วมกับผูอ่ื้นได้และเป็นผูมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูอ่ื้น โดย

ผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จมีคุณลักษณะสาํคญั 5 ประการ ได้แก่ 1) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ

บุคคลอ่ืน 2) มีภาวะผูน้าํและสามารถส่ือสารทาํงานเป็นทีมได้ดี 3) เป็นผูน้าํการเปลี่ยนแปลง 

4) สามารถปรับตวัได้ทุกสถานการณ์ได้ดี และ 5) มีความสามารถให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 

(เสนาะ ติเยาว,์ 2551) ส่วนผูน้ํา (Leader) คือ บุคคลท่ีสามารถชักจูง (Motivate) โน้มน้าว (Persuade)  

นาํ (Guide) ส่ือสาร (Communicate) สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspire) และมีอิทธิพล (Influence) ให้ผูอ่ื้นปฏิบติั

หรือคลอ้ยตามดว้ยความเต็มใจในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในองค์กรและชุมชน (Deborah J. Barrett, 

2010; สุเมธ แสงน่ิมนวล, 2552) โดยใช้ภาวะผูน้าํ (Leadership) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล

ระหว่างผูน้าํและผูต้ามให้การยอมรับและบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัในงานท่ีทาํ (Daft, 1999) โดย

การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัของผูบ้ริหารองคก์รทุกระดบั ทั้งองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคม เพราะการส่ือสารเป็นตัวเช่ือมกิจกรรมต่างๆ ระหว่างส่วนงานในองค์กร ช่วยให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสมาชิกในองคก์รเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละคนให้ทาํงานร่วมกนัและ

แบ่งงานกนัทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์ร หากขาดการส่ือสารท่ีดีจะส่งผลต่อการประสานงานและ

ความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหาร(ผูบ้งัคบับญัชา)กบัผูป้ฏิบติังานอาจทาํให้หนา้ท่ีต่างๆ ในองค์กรไม่

อาจดาํเนินงานต่อไปได ้อีกทั้งการส่ือสารเป็นสะพานเช่ือมโยงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กร 

ผูบ้ริหารกบัประชาชนภายนอกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นรูปแบบ

หน่ึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงมีจาํนวน 5,333 แห่ง (กรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ิน, 2560) ซ่ึงตั้งอยูทุ่กภาคของประเทศไทย เป็นหน่วยงานรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนตามการจดัระเบียบ
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บริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย ตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (พระราชบญัญัติ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534) ยกฐานะจากสภาตาํบล ตามพระราชบญัญัติสภาตาํบลและ

องค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ประกอบด้วย ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคและ

ราชการส่วนทอ้งถ่ิน สําหรับการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน 

(Decentralization) เพื่อให้ประชาชนมีอาํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกบักิจการต่างๆ ท่ีเป็นสาธารณะ

ของทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง โดยรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล และ องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ซ่ึงองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล (อบต.) มีคุณลักษณะสําคญั 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) เป็นองค์กรก่ึงราชการ หมายถึง องค์การ

บริหารส่วนตาํบลทาํงานภายใตก้รอบกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ไม่ไดเ้ป็นองค์กรราชการเต็ม

รูปแบบเช่นส่วนราชการสังกดักระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ไม่ไดเ้ป็นสํานกังานยอ่ย หรือสาขายอ่ย

ของอาํเภอหรือจงัหวดั แต่เป็นองคก์รท่ีมีความเป็นอิสระในการทาํงาน การกาํหนดนโยบายและการ

บริหารงานบุคคล ตามมาตรา 283 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 2) เป็นองคก์ร

ทางการเมือง เน่ืองจากโครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล (องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน) แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน มีหนา้ท่ีในการติดตาม ตรวจสอบ

การดาํเนินงานของฝ่ายบริหาร ซ่ึงทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน และเรียกว่า “นกัการเมืองทอ้งถ่ิน” ซ่ึงเป็นคนในทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน

และชุมชน เขา้ถึงความต้องการ สามารถจดับริการสาธารณะ รับรู้แก้ไขและตอบสนองความ

ตอ้งการแก่ชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) เป็นองค์กรของประชาชน ซ่ึงเป็นหลักการ

พื้นฐานของการพฒันาประชาธิปไตยระดบัทอ้งถ่ินภายใตเ้จตนารมณ์ท่ีมุ่งให้องคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินต้องเป็นของประชาชน ดําเนินการโดยประชาชนและทาํงานเพื่อประชาชนเพื่อบรรลุ

เป้าหมายสูงสุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือการให้บริการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

(วฒิุสาร ตนัไชย, 2552; โกวทิย ์พวงงาม, 2550) 

คุณลกัษณะสําคญัขององค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นหน่วยงานรัฐท่ีมีความ

ใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด ทาํหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะขั้นพื้นฐานแก่ชุมชน

ทอ้งถ่ิน สามารถติดต่อส่ือสาร มีปฏิสัมพนัธ์ รับฟังปัญหา และสนองตอบตรงตามความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีอุดมการณ์ให้ประชาชนพลเมืองในชุมชนร่วมกนัรับผดิชอบการดาํเนิน

กิจการสาธารณะของทอ้งถ่ิน (Local public affairs) และมีส่วนร่วมคิดและร่วมตดัสินใจเพื่อประโยชน์

ของสาธารณะ (Public interests) สอดคล้องกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐยุคใหม่ (New public 

management) ท่ีมุ่งสร้างผลิตภาพ (Productivity) และผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีสร้างความอยู่ดีมีสุขแก่

ประชาชน อีกทั้งดาํเนินพนัธกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ด้วยความรับผิดชอบ 
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ดว้ยหลกันิติรัฐ โปร่งใส ตรวจสอบได ้คาํนึงถึงหลกัคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร โดยให้ประชาชนมี

ส่วนร่วม (บรรเจิด เจริญเวช, 2552) และเป็นการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีก้าวสู่ความเช่ือถือ

ศรัทธาและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจากประชาชน (เฉลิม ศรีผดุง, 2550) ซ่ึงเป็นความท้าทายท่ีผูบ้ริหาร

องค์การบริหารส่วนตาํบลจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางการส่ือสาร (Communication competency) 

เพื่อนาํไปใชใ้นการบริหารองคก์รเพื่อบรรลุผลตามปรัชญาและเป้าหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นผูบ้ริหารสูงสุดขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่ี

ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในตาํบล มีบทบาทเป็นผูน้าํเพื่อการพฒันาตาํบลของตนเอง มี

หน้าท่ีแก้ไขปัญหา สนองตอบความตอ้งการและบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขของประชาชนในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต การจดัระเบียบชุมชนและสังคม 

การรักษาความสงบเรียบร้อย มีหนา้ท่ีวางแผน จดัทาํนโยบาย แถลงนโยบาย จดัทาํแผนพฒันาตาํบล 

รายงานผลการดาํเนินงานแก่สภาและสาธารณชน ส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในฐานะนักบริหารและนักการเมืองทอ้งถ่ิน ดาํเนิน

บทบาทดา้นการส่ือสารเพื่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งบทบาทการส่ือสาร

ทางการเมืองเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการบริการและสนองตอบ

ต่อปัญหา ความต้องการ มีการส่ือสารรับฟังประเด็นปัญหาและความคิดเห็นจากประชาชน 

จากการศึกษา พบวา่ กิจกรรมการส่ือสารท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตอ้งทาํส่วนใหญ่ในแต่

ละวนัภายในองคก์ร คือ การพูดคุย การโนม้นา้วให้คนในองคก์รปฏิบติังานตามวสิัยทศัน์และบรรลุ

เป้าหมายองค์กร การประชุมสภา การสอบถามเพื่อติดตามงาน มอบหมายงาน การสั่งงาน การให้

คาํปรึกษา คาํแนะนาํ การจดัการความขดัแยง้แก่สมาชิกในองค์กรทั้งฝ่ายขา้ราชการประจาํและฝ่าย

การเมือง ส่วนกิจกรรมการส่ือสารภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ การประชุมกบัชุมชนและหน่วยงานภายนอก 

การพบปะพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการกบักลุ่มต่างๆ การพูดต่อหนา้สาธารณะในรูปแบบต่างๆ การเจรจา

ต่อรอง การนาํเสนอผลการดาํเนินงานแก่สาธารณะหรือส่ือมวลชน การประชุมประชาคม การสร้าง

ฉันทามติ การทาํประชามติ การไปร่วมกิจกรรมหรือจดักิจกรรมในชุมชนและภายนอกชุมชน การให้

สัมภาษณ์ส่ือมวลชน การแจง้และถ่ายทอดความรู้ในฐานะผูน้าํ รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ เป็นตน้ 

(นนัทนา นนัทวโรภาส,2554 ; สืบวงศ ์กาฬวงศ,์ 2554 ; พิสิษฐ์ จอมบุญเรือง, 2551; พิชาย รัตนดิลก ณ 

ภูเก็ต, 2550) 

สมรรถนะของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสําเร็จของทุกองคก์ร โดยเฉพาะพื้นท่ีในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซ่ึงยงัคงมีสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี
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อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะระดบัชุมชนตาํบลและหมู่บา้น การขบัเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานรัฐใน

พื้นท่ียงัไม่ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากสภาพปัญหาสําคัญคือปัญหาด้านการส่ือสาร ได้แก่ 

ประชาชนขาดข้อมูลและรับรู้ข่าวสารอย่างไม่เป็นระบบ ปัญหาด้านความสัมพันธ์และความ

ไวว้างใจของประชาชนต่อรัฐในพื้นท่ียงัไม่เกิดข้ึน หน่วยงานรัฐไม่สามารถทาํการส่ือสารให้เขา้ถึง

ประชาชนระดบัครัวเรือนในชุมชน ทั้งๆ ท่ีหน่วยงานรัฐ คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภท

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ตั้งอยูใ่นระดบัตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 

215 แห่ง ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 96 แห่ง จงัหวดัยะลา 47 แห่ง 

และจงัหวดันราธิวาส 72 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2560) แต่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

(นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล) ยงัไม่สามารถ เขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันาประชาชนระดบัรากหญา้

ให้อยูดี่มีสุขในพื้นท่ีได ้ซ่ึงทั้งจากผลการวจิยัและการรับรู้ผา่นส่ือต่างๆ พบวา่ นายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล หรือเรียกวา่ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินยงัคงไม่ไดรั้บการยอมรับในดา้นการบริหารอย่างมือ

อาชีพ การมีภาพลกัษณ์ทางการเมืองดา้นการทุจริตคอรัปชัน่ ประชาชนผูรั้บบริการในชุมชนยงัไม่

พึงพอใจการบริหารงานท่ียงัไม่ตอบสนองตอบความตอ้งการตามสภาพปัญหาและประชาชนไม่มี

ส่วนร่วมในการบริหารงานอย่างแทจ้ริง (จกัรพงษ์ หนูดาํ, 2557; สุดา สุวรรณกุล และศุภลกัษณ์ 

สุรรณะชฏ, 2557) 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล (นายก อบต.) ในฐานะผูน้ําการบริหารการพฒันา

ทอ้งถ่ินยุคใหม่ตอ้งมีการปรับตวัให้เท่าทนั ขอ้จาํกดัและการเปล่ียนแปลงภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ 

จาํเป็นตอ้งมีการพฒันากระบวนการทาํงานเชิงรุก มุ่งการสร้างคุณภาพในการบริการสาธารณะแก่

ประชาชนในชุมชนและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนคือหวัใจของการบริหารทอ้งถ่ิน (โกวทิ 

พวงงาม, 2553, 2554; อรทยั ก๊กผล, 2551) โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการพฒันา

ต่างๆ ของรัฐที่จดัทาํข้ึน ทั้งการมีส่วนร่วมในฐานะวิธีการ (means) หรือเป้าประสงค์ (ends) 

ล้วนต้องใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิสัมพนัธ์ สนทนาโต้ตอบกัน การปรึกษาหารือ 

เพื่อให้สมาชิกในสังคมและชุมชนไดห้ันหน้าเขา้มาส่ือสารสองทาง เจรจา พูดคุยเพื่อร่วมคิด 

ร่วมตดัสินใจและร่วมดาํเนินการ(ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2549 หน้า 27) ดงัท่ีนกัวิชาการส่ือสาร

เพื่อการพฒันาได้กล่าวไวว้่า “การมีส่วนร่วมไม่สามารถเกิดข้ึนได้ หากปราศจากการส่ือสาร” 

(There can be no participation without communication) (Arvind Singhal, 2001 หน้า 13) ส่งผลให้

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในฐานะผูบ้ริหารและผูน้าํระดบัตาํบล ซ่ึงมีการปฏิบติังานดา้นการ

ส่ือสารในบทบาทเป็นผูส่้งสาร ผูรั้บสารและเป็นช่องทางการส่ือสารประเภทส่ือบุคคลท่ีสําคญัใน

ระดบัตาํบล จาํเป็นตอ้งมีความรู้ มีทศันคติท่ีดีและมีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมใชใ้น

การปฏิบัติงานรวมทั้ งมีการกําหนดกลยุทธ์ทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและ
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สถานการณ์การส่ือสารเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์การส่ือสารในแต่ละกิจกรรม นาํไปสู่พฤติกรรมการ

แสดงออกทางการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารองคก์รดา้นต่างๆ และการส่ือสารกบัประชาชน

ในชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ทกัษะการพูด ทกัษะการฟัง ทกัษะการโนม้น้าวใจ ทกัษะการ

ประชุม ทกัษะการมอบหมายงาน ทกัษะการสอนงาน ทกัษะการทาํงานเป็นทีม; เสนาะ ติเยาว,์ 2551) 

ทกัษะการให้คาํปรึกษา การเจรจาต่อรอง และการส่ือสารวิสัยทศัน์ เป็นตน้ (รุ้ง ศรีอษัฎาพร, 2555; 

เสนาะ ติเยาว,์ 2551) 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรม พบว่า สมรรถนะการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ี

สนบัสนุนบทบาทดา้นการส่ือสารในการปฏิบติัภารกิจของผูบ้ริหารให้สําเร็จ เพราะสมรรถนะการ

ส่ือสารเป็นกลไกที่จะนาํศกัยภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริหารออกมาใช้ในการบริหารงานไดเ้กิด

ผลดีเยี่ยม ผูบ้ริหารท่ีมีสมรรถนะการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารระดบับุคคลของ

ผูบ้ริหารในการเลือกใช้ความรู้และประยุกต์ ใชท้กัษะการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

แต่ละบริบทเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการส่ือสาร นาํไปสู่การเกิดกลยุทธ์การส่ือสารในการปฏิบติังาน 

อีกทั้ งมีแรงจูงใจและทัศนคติในการพัฒนาตนเองด้านการส่ือสาร (John Brown et al., 2013; 

Sherwyn P. Morreale et al., 2007; Sriussadaporn-chareonngam, N.& Jablin, F.M., 1999; จิ ร า ว ร ร ณ 

วงศด์อกไมแ้ละรุ้ง ศรีอษัฎาพร, 2553; อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ, 2549)  

แนวคิดสมรรถนะการส่ือสาร (Communication competency) ถูกนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหาร (จดัการ) องค์กรและเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับนกับริหารหรือผูน้าํในยุคปัจจุบนัทั้ง

ภาครัฐ เอกชน องคก์รไม่แสวงหาผลกาํไรและองค์กรภาคประชาชน ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะทางการ

ส่ือสาร (Communication skills) หรือศิลปะในการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 

communication) การจูงใจให้เกิดบรรยากาศ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในองค์กรหลายฝ่าย

ร่วมมือและเต็มใจในการทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ดว้ยการมีระบบการส่ือสารภายในองค์กร 

(Organization communication) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ ซ่ึงผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้ง

อาศยัการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงนโยบาย แผนงาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์รใหเ้กิดการปฏิบติังาน 

(ขนิษฐา ปาลโมกข,์ 2552, หน้า 21; ธงชยั สันติวงษ์และชนาธิป สันติวงษ์, 2542: หนา้79; รังสรรค ์

ประเสริฐศรี, 2544: หน้า57) ตามหน้าท่ีหรือกิจกรรมหลักของผูบ้ริหาร คือ การวางแผน การจดั

องค์กร การช้ีนาํและการควบคุมองคก์ร (Dalf. R., 2006; Peter F. Drucker, 2006) ซ่ึงทั้ง 4 กิจกรรม

หลกัดงักล่าวผา่นช่องทางการส่ือสารหลายประเภท ส่ือสารหลายระดบัท่ีเหมาะสมและเปิดโอกาส

ให้มีการส่ือสารขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผูรั้บบริการ ตลอดจนประชาชนภายนอกองคก์ร  
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นอกจากน้ีสมรรถนะการส่ือสารยงัเป็นองค์ประกอบสําคญัในการพฒันาศกัยภาพ

ตนเองของขา้ราชการและผูบ้ริหารภาครัฐยุคใหม่ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

ไดพ้ฒันาและกาํหนดสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ นกับริหารและบุคลากรทุก

ระดบัของภาครัฐ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลกั คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการที่ดี 

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

และ 5) การทาํงานเป็นทีม (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553) ซ่ึงทั้งห้าสมรรถนะ

หลกัลว้นตอ้งใชค้วามสามารถทางการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหรือมรรควิธีจึงจะเกิดพฤติกรรมในแต่

ละสมรรถนะ เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสารกบับุคคลหลายระดบัทั้งการเป็นผูบ้งัคบับญัชา 

ส่ือสารกับผู ้ใต้บังคับบัญชา การประสานสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาท่ีสูงกว่าและส่ือสารกับ

ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสาธารณชนทัว่ไป  

บทบาทท่ีสําคญัอีกดา้นหน่ึงของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ บทบาทการเป็น

นกัการเมืองท่ีตอ้งมีสมรรถนะการส่ือสารเพื่อส่ือสารข่าวสารทางการเมืองให้แก่ประชาชนรับรู้ผา่น

ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการส่ือสารผา่นส่ือมวลชน เพื่อมวลชนจะไดใ้ชข้อ้มูล 

ขอ้เทจ็จริงในการตดัสินใจในการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองเก่ียวกบัประโยชน์ส่วนรวมและการ

เลือกผูแ้ทนทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัชาติได้อย่างรู้เท่าทนั รวมทั้งการตรวจสอบการ

บริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและนกัการเมือง ตลอดจนการส่ือสารมีบทบาททางการเมืองในการ

ทาํหน้าท่ีถ่ายทอดและส่งข้อมูลยอ้นกลับระหว่างผูป้กครองและผูถู้กปกครองตามปรัชญาทาง

การเมืองระบอบประชาธิปไตยท่ีเป็นสังคมผูน้าํและมวลชนมีความเก่ียวขอ้งใกลชิ้ด ผูน้าํตอ้งทาํตาม

เสียงมติมหาชนส่วนใหญ่  ซ่ึ งส่งผลในการตัดสินใจและการดําเนินนโยบายของผู ้นําและ

นักการเมือง (ปธาน สุวรรณมงคล, 2554; บูฆอรี ยีหมะ, 2550; เสถียร เชยประทับ, 2542) ทาํให้

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะการส่ือสารเพื่อใช้ความรู้ ทกัษะการ

ส่ือสาร มีทศันคติ และการแสดงออกซ่ึงภาวะผูน้าํ (Leadership) ท่ีจะบริหารองค์กรให้เกิดความ

น่าเช่ือถือต่อสาธารณะ (Public Trust) และการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กรและความเป็น

นกัการเมืองมืออาชีพ  

จากการศึกษางานวิจยัด้านการบริหารงานท้องถ่ินและรายงานการประเมินองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เพื่อรับรางวลัพระปกเกลา้ ซ่ึงจดัโดยสถาบนัพระปกเกลา้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2553 (อรทยั 

ก๊กผล และสุมามาลย ์ชาวนา, 2551; โกวทิย ์พวงงาม, 2553, 2554) ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ตวัแปร ตวัช้ีวดั

ในการพิจารณาและสังเคราะห์ปัจจยัความสําเร็จในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีทาํให้

ไดรั้บรางวลัพระปกเกลา้ในระดบัเบ้ืองตน้ พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไดรั้บรางวลั ทุกแห่ง
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ในแต่ละปี ผูบ้ริหารคือ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลล้วนแลว้เป็นผูท่ี้ตระหนักถึงความสําคญั

ของการใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและขบัเคล่ือนพนัธกิจองค์กร รวมทั้งมีทกัษะ

การส่ือสารในกิจกรรมทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการส่ือสาร คือ 

Robert N. Bostrom (1984); Jame C. Mc.Croskey (1982); Sarah Trenholm & Athur Jenson (2000) 

และ Lawrence B. Rosenfeld & Roy M. Berko (1990) พบว่าบุคคลท่ีมีสมรรถนะทางการส่ือสารมี

องคป์ระกอบสําคญัคือ 1) มีความรู้ (Knowledge) ดา้นการส่ือสาร รู้จกัการวิเคราะห์สถานการณ์ว่า

สถานการณ์ใดควรจะใชค้วามรู้และทกัษะทางการส่ือสารใดท่ีเหมาะสมบทบาท ภารกิจ 2) มีทกัษะ

การส่ือสาร (Communication skills) ท่ีสามารถนาํความรู้เก่ียวกบัรูปแบบและวิธีการส่ือสารไปใชใ้ห้

บรรลุผลในการบริหาร ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการโน้มน้าวใจ ทกัษะการให้คาํแนะนาํ รับฟัง

ความคิดเห็น ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการเจรจาต่อรอง ทกัษะการ

อ่านใจ เป็นตน้ 3) มีแรงจูงใจ (Motivation) หรือทศันคติ (Attitude) ท่ีจะนาํความรู้และใชท้กัษะการ

ส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จ สรุปไดว้า่เป็นผูท่ี้มีความสามารถใน

การนาํสมรรถนะทางกาย จิตใจและความรู้ดา้นบริบททางสังคม วฒันธรรมมาประสานเขา้ดว้ยกนั

อย่างสอดคล้อง ซ่ึงเรียกว่าการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic communication) และทกัษะทางการ

ส่ือสาร (Communication skills) 

ประเด็นความสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรมในการบริหารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ท่ีได้รับรางวลัพระปกเกล้า ปัจจยัแรก คือ การมีภาวะผูน้าํทางการส่ือสารของผูบ้ริหาร ซ่ึงรวมถึง

ผูบ้ริหารมีทกัษะทางการส่ือสาร โดยมีการส่ือสารนโยบาย วสิัยทศัน์และวิธีปฏิบติัไปสู่เป้าหมายให้

สมาชิกในองคก์รไดรั้บทราบทัว่ทั้งองคก์ร ส่ือสารสู่ประชาชนเป้าหมายและสาธารณะรับทราบผา่น

ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย มีการจูงใจ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา

และฝ่ายข้าราชการประจาํในการทาํงาน บงัคบับญัชาให้ทีมบริหารรับผิดชอบงานตามบทบาท

หน้าท่ี ส่ือสารให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้บริการประชาชนด้วยความเสียสละและไม่เลือกปฏิบัติ 

จดับริการสาธารณะตรงตามความตอ้งการของประชาชน ปัจจยัท่ีสองคือ มีการจดัการการส่ือสาร

และประชาสัมพนัธ์องคก์รท่ีดีคือ ให้ความสําคญัในการเปิดโอกาสและสร้างพื้นท่ีให้ประชาชนเขา้

มาร่วมเสนอความคิดเห็นในการจดัทาํแผนพฒันาชุมชนทุกขั้นตอน มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบักระบวนการทาํงานอยา่งชดัเจนต่อเน่ืองผา่น

ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ส่ือสารเชิญชวนให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการดาํเนินงาน 

ยดึถือการมีส่วนร่วมของประชาชนคือหวัใจของการบริหารทอ้งถ่ินมุ่งเนน้ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

ทุกขั้นตอนของการบริหาร เช่น เชิญประชาชนเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภา ปัจจยัท่ีสาม คือ การสร้าง

ภาพลักษณ์แสดงบทบาทขององค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อสร้างความเช่ือถือและศรัทธาไปสู่
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กลุ่มเป้าหมาย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสาธารณะ (โกวทิย ์พวงงาม, 2553; บรรเจิด เจริญเวช, 2552; พิสิษฐ ์

จอมบุญเรือง, 2551; บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2550; วรีะศกัด์ิ เครือเทพ, 2548, น. 179-206)  

นอกจากน้ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีประสบความสาํเร็จ เกิดประสิทธิผล สร้างความ

เจริญรุ่งเรืองแก่ทอ้งถ่ิน มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจจากสาธารณะ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

ซ่ึงกมายถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการจาก

ประชาชน และสร้างความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ

เท่าทนัในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงกบัความไม่แน่นอนของปัจจยัแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง วฒันธรรมและเทคโนโลยี (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2550) และมีสมรรถนะในการ

แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การจดัการขอ้มูลข่าวสาร และกลวิธีการรับและถ่ายทอดสารเพื่อให้องคก์ร

สัมฤทธ์ิผล (จนัทร์ทิพย ์ปาละนนัท,์ 2545) 

ขอ้เสนอเชิงนโยบายสําหรับองค์การบริหารส่วนตาํบล ในฐานะเป็นหน่วยปกครอง

รูปแบบหน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (จรัส สุวรรณมาลาและคณะ, 2549; โกวิทย ์ พวงงาม, 

2549) ผูบ้ริหารควรมีกระบวนทศัน์และปรับวิธีการบริหารจดัการใหม่ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์

ในการเผยแพร่ผลสําเร็จหรือนวตักรรม รวมทั้งการรายงานผลการดาํเนินภารกิจให้ประชาชน

ไดรั้บทราบ และแนวโนม้ของการปกครองทอ้งถ่ินในกระบวนทศัน์ใหม่ เนน้การสร้างความร่วมมือ 

การเป็นหุ้นส่วน พนัธมิตร และความสัมพนัธ์เชิงเครือข่าย สร้างการส่ือสารแนวราบ (Horizontal 

communication) เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และเง่ือนไขสําคญัแห่งความสําเร็จในการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในบริบทสังคมของประเทศกาํลงัพฒันาคือ การส่ือสารให้ขอ้มูลเพื่อเตรียม

ความพร้อมให้แก่ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน (พิสิษฐ ์จอมบุญเรือง, 

2551) และส่ือสารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่สมรรถนะ

ทางการส่ือสาร (Communication competency) เป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีสําคญัในการดาํเนินงานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในบทบาทผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 

จากบทบาทดา้นการส่ือสารทั้งดา้นการบริหารองค์กรและดา้นส่ือสารดา้นการเมือง 

ทาํใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารอยา่ง

ต่อเน่ือง ประกอบดว้ยเป็นผูมี้ทศันคติท่ีดีต่อการส่ือสาร มีความรู้และทกัษะทางการส่ือสาร นาํไป

ประยุกต์ใช้และมีพฤติกรรมการแสดงออกทางการส่ือสาร มีภาวะผูน้าํท่ีจะบริหารองค์กรให้เกิด

ความน่าเช่ือถือต่อสาธารณะ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในฐานะนกัการเมืองทอ้งถ่ินและการบริหารงาน

ทอ้งถ่ิน เกิดการยอมรับจากชุมชนและสาธารณชน ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ใหม่

ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งการผูน้าํแห่งการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนภารกิจการให้ประชาชน

เป็นหุ้นส่วนในการจดัการตนเองของทอ้งถ่ิน การสังเคราะห์วรรณกรรม ช้ีให้เห็นถึงผลงานวิจยัท่ี



9 

นกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ยงัคงทาํการศึกษา พฒันาและให้ขอ้เสนอแนะการวิจยัท่ีตรงกนัใน

ประเด็นนายกองค์การบริหารส่วนตําบลควรเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพและเป็นนักการเมืองท่ีมี

ภาพลกัษณ์ที่ดีรวมทั้งเป็นผูที้่มีความสามารถในการส่ือสารและเท่าทนัทนัเทคโนโลยีการส่ือสาร 

(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2550; พิสิษฐ ์จอมบุญเรือง, 2551)  

จากปรากฏการณ์และสภาพปัญหาข้างต้น ประกอบกับยงัไม่พบรายงานการวิจยัท่ี

ศึกษาเป็นการเฉพาะด้านเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทาํให้ช้ีถึงช่องวา่งและความจาํเป็นในการการสร้างองคค์วามรู้ 

“การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต”้ เน่ืองจากปัจจยัแวดลอ้มทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม การเปล่ียนแปลงด้าน

โครงสร้างประชากรและความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนและนโยบายการพฒันาประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ส่งผลให้ผูว้ิจยัเกิด

คาํถามการวิจยัคร้ังน้ีวา่ การปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้มีการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานรูปแบบใดบ้าง การใช้รูปแบบการส่ือสารในการ

ปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ม่ือเปรียบเทียบเป็น

รายบุคคลมีการใชก้ารส่ือสารแตกต่างกนัอยา่งไร สมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตม้ีองค์ประกอบสําคญัอะไรบา้ง 

และแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งไร เพื่อสร้างองค์ความรู้สมรรถนะการส่ือสารของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลที่เหมาะสมกบับริบททอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริงและเหมาะสมกบัยคุสมยั 

หากมีการศึกษาวจิยัประเด็นดงักล่าวจะเกิดประโยชน์ต่อผูท่ี้กาํลงัจะกา้วสู่ตาํแหน่งหรือ

กาํลงัดาํรงตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีจะเตรียมตวัและพฒันาศกัยภาพตนเองและเกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนในระดบัตาํบลท่ีจะไดรั้บคุณภาพการให้บริการท่ีดีข้ึนในแต่ละภารกิจของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อีกทั้งเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลและส่งเสริมการพฒันา

ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภท รวมถึงผูบ้ริหารในหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ อีกทั้ง

องค์ความรู้จากการวิจัยคร้ังน้ีนําไปใช้ประโยชน์ในวงวิชาการโดยเป็นฐานข้อมูลให้แก่ อาจารย ์

นกัวิชาการและนิสิต นักศึกษาในด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการแก่สังคมของ

สถาบนัอุดมศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเกิดประเด็นต่อยอดในการวิจยั

ต่อไป 
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2.  คาํถามการวจิัย  

 

 2.1 การปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

มีการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานรูปแบบใดบา้ง 

2.2 การใช้รูปแบบการส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ม่ือเปรียบเทียบเป็นรายบุคคลมีการใชก้ารส่ือสารแตกต่างกนัอยา่งไร 

 2.3 สมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้องคป์ระกอบสาํคญัอะไรบา้ง  

 2.4 แนวทางในการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 

 3.1 เพื่อศึกษารูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  3.2 เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 3.3 เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

  3.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวจัิยเบือ้งต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

                                                                                             

การใช้การส่ือสารในการปฏิบัตงิานตามอาํนาจ

หน้าทีข่องนายก อบต. 

รูปแบบการส่ือสารทีใ่ช้ 

1 .การส่ือสารเพ่ือการบริหารองคก์ร 

2. การส่ือสารทางการเมือง 

3 การส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของ 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

1.ประเดน็การพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

  1.1 พฒันาเป็นรายปัจเจกบุคคล 

  1.2 พฒันาตามความความสนใจ 

2. ประเดน็เน้ือหาในการพฒันา 

  2.1 ดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยุค

ใหม่ 

  2.2 ดา้นทศันคติต่อการส่ือสารของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยคุใหม่ 

  2.3 ทักษะและกลยุทธ์การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์

สาํหรับผูน้าํ อปท.ยคุใหม่ 

  2.4 การพฒันาบุคลิกภาพ 

  2.5 การเท่าทนัเทคโนโลย ี

3.รูปแบบการพฒันา 

  3.1 การฝึกอบรมปฏิบติัการ 

  3.2 การสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

  3.3 การถอดบทเรียนความสาํเร็จ 

  3.4 การศึกษาดูงาน 

องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารของนายก อบต.  

1. สมรรถนะการส่ือสารหลกั 

   1.1 สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ 

   1.2 สมรรถนะดา้นการพดู 

   1.3 สมรรถนะการสร้างความสมัพนัธ์ 

   1.4 สมรรถนะดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

   1.5 สมรรถนะดา้นการฟัง 

   1.6  สมรรถนะดา้นการนาํเสนอ 

  1.7 สมรรถนะดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสาร 

2. ส ม ร ร ถ น ะ ก าร ส่ื อ ส าร เฉ พ าะ เชิ ง พื้ น ที่ ที่

ปฏิบัตงิาน 

 2.1 สมรรถนะการส่ือสารในสงัคมพหุวฒันธรรม 

 2.1 สมรรถนะการเป็นแบบอยา่งผูน้าํในวถีิอิสลาม 

 

การใช้การส่ือสารเฉพาะบุคคล 

ของนายก อบต.ในการปฏบิัตงิาน 

1 .ประสบการณ์ทางการบริหาร 

2. คุณวฒิุการศึกษา 

3. ทศันคติเก่ียวกบัการส่ือสาร 

4. ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสาร 

5. ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

11 
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5.  ขอบเขตการวจิัย  

 

การศึกษาคร้ังน้ึ มีขอบเขตการวจิยั แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี คือ 

5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา   

การวิจยัน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในประเด็น ดงัน้ี 

5.1.1 รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

5.1.2 การเปรียบเทียบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

5.1.3 สมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้ใชใ้นการปฏิบติังาน  

5.1.4 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

5.2 ขอบเขตด้านประชากร/ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ประชากร 5 กลุ่ม 

ดงัน้ี 

5.2.1  นายกองค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีดาํรงตาํแหน่งนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย จงัหวดัปัตตานี จงัหวดั

ยะลาและจงัหวดันราธิวาส ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการบริหารและเคยดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารส่วน

ท้องถ่ิน อย่างน้อย 1 วาระ ๆ ละ 4 ปี โดยคัดเลือกนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล แบ่งเป็น 3 

ประเภท คือ 

 1)  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ประเภทองค์การบริการส่วนตาํบล

ขนาดกลาง คือ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลบานา อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลลาํพะยา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลนาประดู่ 

อาํเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน อาํเภอเมือง 

จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 4 คน 

 2) นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประเภทองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาด

เล็ก คือ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา และนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยาม ูอาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 2 คน 
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5.2.2  ผู้บริหารฝ่ายการเมือง ไดแ้ก่ รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล สมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองประธานสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลาและ

จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 13 คน 

5.2.3 พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบล ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นขา้ราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลาและจงัหวดั

นราธิวาส ประกอบดว้ย ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หวัหนา้

ส่วนงานหรือหัวหนา้ฝ่ายต่างๆ และพนกังานส่วนตาํบลท่ีประจาํงานฝ่ายต่างๆ ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล จาํนวน 7 คน 

5.2.4  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีรัฐ ผูน้าํทอ้งท่ี ผูน้าํศาสนา ผูน้าํจิตวิญญาณ 

ผูน้ําด้านสาธารณสุข ปราชญ์ชาวบา้น และผูน้าํธรรมชาติในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบล

พื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลาและจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 10 คน 

5.2.5  ประชาชน ไดแ้ก่ ประชาชน ท่ีเป็นผูรั้บบริการ อาศยัในเขตพื้นท่ีการปกครอง

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลาและจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 46 คน 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

การวิจยัน้ีทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม 2557 ถึง เดือนเมษายน 

2558 

 

6.  นิยามศัพท์ในการวจิัย 

 

 6.1  การใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง 

การดําเนินกิจกรรมของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีใช้การส่ือสารเพื่อติดต่อส่ือสารกับ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้การดาํเนินงานตามอาํนาจหน้าที่สําเร็จลุล่วง ประกอบด้วย 

(1) ส่ือสารเพื่อการบริหารองค์กร (2) การส่ือสารทางการเมือง ได้แก่ การเปิดรับและส่งข้อมูล

ข่าวสาร การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน การสร้างภาพลักษณ์ และการสร้างเครือข่ายการ

ส่ือสาร (3)การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  

 6.1.1 การส่ือสารเพื่อการบริหารองค์กร หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารท่ีนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการเปิดรับ การส่งและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูบ้ริหารฝ่าย

การเมือง พนกังานส่วนตาํบลและบุคลากรภายในสาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประชาชนใน
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ชุมชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ได้แก่ (1) การประชุม (2) การมอบหมายงาน (3) การให้

คาํปรึกษาและ (4) การกาํกบัและติดตามงาน และ (5) การรับฟังขอ้มูลและความคิดเห็นของประชาชน  

 1)  การประชุม หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ในบทบาทผูน้ําการประชุมและผูร่้วมการประชุม ท่ีมีการส่ือสารสองทางระหว่าง

ผู ้ใต้บังคับบัญชาในสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบล ผู ้บริหารฝ่ายการเมือง ผู ้นําชุมชน 

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในชุมชน รวมทั้งหน่วยงานภายนอกชุมชน ท่ีมีประเด็นการ

ประชุมเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลและเปิดโอกาสให้มีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น ความรู้และประสบการณ์ต่างๆในการทาํงาน ระหว่างสมาชิกกบั

ทีมงานทุกคน  

 2)  การมอบหมายงาน หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่ีมีการกระจายงานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบและอาํนาจตดัสินใจภายในขอบเขต

ภารกิจท่ีกาํหนดให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานไปปฏิบติังาน พร้อมกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์

ท่ีพึงประสงค ์

 3)  การให้คาํปรึกษา หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารท่ีนายกองค์การบริหาร

ส่วนตําบลให้ค ําแนะนํา แนวทางการทํางาน  วิธีการแก้ปัญหาและการสร้างแรงจูงใจแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหป้ฏิบติังานท่ีมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง สัมฤทธ์ิผลและบรรลุวตัถุประสงค ์

 4)  การกาํกบัและติดตามงาน หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารท่ีนายกองคก์าร

บริหารส่วนตําบลมีการพูดคุยสอบถาม รับฟังปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในองคก์รเพือ่นาํมาร่วมพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข  

 6.2  การส่ือสารทางการเมือง หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารท่ีนักการเมือง (นายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล) มีการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลท่ีรับผดิชอบ ประกอบดว้ย (1) การเปิดรับและส่งขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็น 

(2) การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน (3) การสร้างภาพลกัษณ์ และ (4) การสร้างเครือข่ายการ

ส่ือสาร  

   6.2.1  การเปิดรับและส่งข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็น หมายถึง กิจกรรมการ

ส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในการทาํหนา้ท่ีเผยแพร่ในฐานะผูส่้งสาร และเปิดรับและ

รับฟังในฐานะผูรั้บสาร ข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการดาํเนินงานของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลจากบุคลากรในสํานักงาน อบต. ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง ประชาชนใน

ชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชนและประชาชนภายนอกชุมชน 
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  6.2.2  การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารท่ีนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลการลงพื้นท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อส่ือสารพดูคุย พบปะ 

เยี่ยมเยียน รับฟังความตอ้งการและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัประชาชนในการพฒันาและ

แนวทางการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 

  6.2.3  การสร้างภาพลักษณ์ หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารท่ีนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสร้างการจดจาํ การระลึกถึงและความประทบัใจให้เกิดข้ึนต่อประชาชนในชุมชนและ

สาธารณชนจากการไดเ้ห็น ไดฟั้ง ไดส้ัมผสั และไดอ่้านผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ รวมทั้งการ

เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานและผลการดาํเนินงานในระดับบุคคลของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และองคก์ร 

  6.2.4  การสร้างเครือข่ายการส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายในชุมชนและภายนอกชุมชนเพื่อสร้างความ

ร่วมมือ การประสานงานท่ีดี การสนบัสนุนและสร้างการมีส่วนร่วมในดาํเนินโครงการและกิจกรรม 

 6.3  การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน25 หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารท่ี

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสร้างช่องทางการส่ือสารและเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียในชุมชนแสดงการมีส่วนร่วมดงัน้ี (1) มีส่วนร่วมในการการรับรู้ขอ้มูลและข่าวสารของ 

อบต. (2) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะ (3) มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ (มติชุมชน) และกาํหนดนโยบาย (4) มีส่วนร่วมดาํเนินการและติดตามผลการดาํเนินงาน 

และ (5) ประชาชนมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาชุมชนดว้ยตนเอง 

  6.3.1  มีส่วนร่วมในการรับสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนรับรู้ข้อมูลและข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการ

ดาํเนินงานทุกพนัธกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น การจดัเวที

ประชาคม การจดัทาํแผนพฒันาตาํบล การประชุมหมู่บา้น เป็นตน้  

  6.3.2  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะ หมายถึง 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลสร้างช่องทางการส่ือสารในชุมชนท่ีเป็นเวทีสาธารณะเพื่อเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีการแสดงความคิดเห็น การปรึกษาหารือและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล เช่น การจดัเวทีประชาคม การจดัทาํแผนพฒันาตาํบล 

การประชุมหมู่บา้น เป็นตน้ 

 6.3.3 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (มติชุมชน) และกําหนดนโยบาย หมายถึง 

กิจกรรมการส่ือสารท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นาํผลการตดัสินใจท่ีเป็นมติท่ีประชุม ระดบัเวที
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ประชาคมหรือการประชุมหมู่บ้านนํามาแปรผลสู่การปฏิบัติเป็นนโยบาย แผนพัฒนาตําบล 

โครงการและกิจกรรม 

  6.3.4  มีส่วนร่วมดําเนินการและติดตามผลการดําเนินงาน หมายถึง กิจกรรมการ

ส่ือสารท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือตวัแทนประชาชนมีส่วนร่วม

ลงมือปฏิบติัและร่วมประเมินผลในการดาํเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของ อบต. ท่ีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของชุมชน 

  6.3.5  ประชาชนมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาชุมชนด้วยตนเอง หมายถึง กิจกรรมการ

ส่ือสารท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหป้ระชาชนในชุมชนแสวงหาฉนัทามติชุมชนเพื่อมีส่วน

ร่วมในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและความตอ้งการของประชาชนโดยชุมชน  

 6.4  ประสบการณ์ทางการบริหาร หมายถึง ประสบการณ์ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลดา้นการเป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือประสบการณ์ของนายกหรือรอง

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ประธานสภาหรือสมาชิกสภาตาํบลก่อนมารับตาํแหน่งนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลและด้านระยะเวลาการเป็นผูบ้ริหารท่ีอยู่ในวาระ/สมยัท่ีดาํรงตาํแหน่ง

บริหาร 

 6.5  คุณวุฒิการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลได้

สาํเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดขณะดาํรงตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น ระดบัปริญญาเอก 

ระดบัปริญญาโท ระดบัปริญญาตรี ระดบัอนุปริญญาและระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

 6.6  ทัศนคติเกี่ยวกับการส่ือสาร หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึกของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีต่อการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานในดา้นผูส่้งสาร ประเด็นเน้ือหา

สาร ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บสารและผลของการส่ือสาร 

 6.7  ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสาร หมายถึง ความรู้ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

ในดา้น 1) การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร 2) คุณลกัษณะผูส่้งสาร 3) การวิเคราะห์ผูรั้บสาร 

4) การออกแบบเน้ือหาสาร และ 5) การสร้างช่องทางการส่ือสาร 

  6.8  ทักษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล หมายถึง ความสามารถทางการส่ือสารระดบับุคคล

ของนายองค์การบริหารส่วนตาํบลในการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดว้ย ทกัษะการเลือกใชส่ื้อ ทกัษะการออกแบบสาร และทกัษะการนาํเสนอสาร 

 6.9  สมรรถนะทางการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกดา้นการส่ือสารระดบั

ปัจเจกบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีการประยุกตน์าํความรู้ ทศันคติ และทกัษะการ

ส่ือสาร ไปใชส่ื้อสารกบัผูรั้บสารเป้าหมายเหมาะสมกบัสถานการณ์ วตัถุประสงคก์ารส่ือสาร บริบท

ทางสังคมและวฒันธรรม และบรรลุจุดมุ่งหมายทางการส่ือสารท่ีกาํหนดไว ้ 
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 6.10  องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสาร หมายถึงองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสาร

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หมายถึง ชุดพฤติกรรมการแสดงออกดา้นการส่ือสารของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะการส่ือสาร

หลักท่ีจาํเป็น และ 2) สมรรถนะการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

   6.10.1  สมรรถนะการส่ือสารหลักที่จําเป็น หมายถึง ผลรวมของการแสดงพฤติกรรม

การส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลต่อผูรั้บสารท่ีเป็นบุคลากรของ อบต. ประชาชนใน

ชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนภายนอกชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1)  สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ความสามารถในการแสดงท่าที

และพฤติกรรมภายนอกและแสดงอารมณ์ความรู้สึกภายในจิตใจ ท่ีมีความเป็นตวัตนเฉพาะของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ การใช้คาํพูด การแสดง สีหน้า การใช้สายตา การเดิน 

และการใชส้ัญลกัษณ์ 

 2)  สมรรถนะด้านการพูด หมายถึง ความสามารถของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในดา้นบุคลิกผูพู้ด อารมณ์ผูพู้ด และเหตุผลท่ีหยิบยกมานาํเสนอในการพูดเพื่อ

โนม้นา้วใจใหคู่้ส่ือสารหรือผูรั้บสารคลอ้ยตาม  

 3)  สมรรถนะการสร้างความสัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กร ประชาชนใน

ชุมชน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนภายนอกชุมชนเพื่อให้เกิดความไวว้างใจ ร่วมมือ 

สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 4)  สมรรถนะดา้นภาพลกัษณ์ หมายถึง ความสามารถของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในการส่ือสาร (1) การใช้วจันภาษา ได้แก่ ถ้อยคาํ คาํพูดและการปฏิสัมพนัธ์

โตต้อบ และ (2) การใช้อวจันภาษา ได้แก่ บุคลิกภาพ การแต่งกาย สีหน้า ภาพลักษณ์ นําเสนอ

ผลงานและกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

 5)  สมรรถนะดา้นการฟัง หมายถึง ความสามารถของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในการเป็นผูฟั้งท่ีดี ประกอบดว้ยตั้งใจฟัง วเิคราะห์เน้ือหาและผูพ้ดู และสรุปสาระสาํคญั  

 6)  สมรรถนะดา้นการนาํเสนอ หมายถึง ความสามารถของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในดา้นการใชส่ื้อหรือเทคโนโลยีการส่ือสารทนัสมยัเพื่อนาํเสนอขอ้มูลหรือรายงาน

ผลการดาํเนินโครงการ และกิจกรรม ความมัน่ใจในตนเองและการเตรียมการท่ีดี 

 7)  สมรรถนะดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ส่ือหรือพาหะท่ี

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใชติ้ดต่อส่ือสารกบับุคลากรของ อบต. ประชาชนภายในชุมชน ผูมี้ส่วน
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ไดส่้วนเสียและประชาชนภายนอกชุมชน ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือชุมชน ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ

กิจกรรมและส่ือใหม่ 

 6.10.2  สมรรถนะการส่ือสารเฉพาะพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงพฤติกรรม

การส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อผูรั้บสารท่ีเป็นบุคลาการของ อบต. ประชาชนใน

ชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนภายนอกชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะการส่ือสารใน

สังคมพหุวฒันธรรม และสมรรถนะการเป็นแบบอยา่งผูน้าํในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวปฏิบติัตามหลกั

ศาสนาอิสลาม  

 1)  สมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง ความสามารถ

ในการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลดา้นการใช้ภาษาไทยถ่ินใต ้ภาษามลายูพื้นถ่ิน 

ภาษามลายกูลาง และการร่วมกิจกรรมทุกศาสนา 

  2)  สมรรถนะการเป็นแบบอย่างผูน้ําในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวปฏิบติัตาม

หลกัศาสนาอิสลาม หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้น

การแสดงพฤติกรรมการส่ือสารของผูน้าํตามหลกัการและแนวปฏิบติัของศาสนาอิสลามท่ีกาํหด 

 6.11  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสาร หมายถึง การพฒันาพฤติกรรมการ

ส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลระดบับุคคลในจงัหวดัปัตตานี ยะลาและนราธิวาส 

ประกอบด้วย (1) ด้านประเด็นเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะ ได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารและการ

ประชาสัมพนัธ์สําหรับผูน้ําในงานองค์กรปกครองท้องถ่ินแบบครบวงจร การส่ือสารวิสัยทศัน์ 

นโยบายและผลการดําเนินงาน การพูดต่อหน้าสาธารณชน การสร้างภาพลักษณ์ การพัฒนา

บุคลิกภาพผูน้าํทอ้งถ่ินยุคใหม่ การส่ือสารในภาวะวิกฤติ และส่ือสารให้เท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั 

(2) ดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ ใชก้ารฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ การสัมมนาแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ การถอดบทเรียนความสําเร็จ และการศึกษาดูงานองค์กรท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินมีสมรรถนะ

การส่ือสารระดบัสูง 

6.12  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง นายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล (นายก อบต.) ท่ีได้รับการเลือกตั้งตามกฏหมายจากประชาชนในเขต

พื้นที่ระดบัตาํบล โดยปฏิบตัิงานตามอาํนาจและหน้าที่เป็นผูบ้ริหารสูงสุดขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส  

6.13  บริบทชุมชน หมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยรอบในการดาํเนินวิถีชีวิตของประชาชน

ในชุมชนเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้

การส่ือสารในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย    
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 6.13.1  บริบททางสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง วิธีคิด ความเช่ือ ศาสนา ค่านิยม 

ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญา อาชีพ และความสัมพนัธ์ของประชาชนในชุมชนเขต

พื้นท่ีรับผดิชอบของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 6.13.2  บริบททางกายภาพของชุมชน หมายถึง ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของ ชุมชน

ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง การสร้างบา้นเรือน เขตแดน

ติดต่อ และสาธารณสถาน  

 6.13.3  บริบททางการส่ือสาร หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องและส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูส่้งสารคือนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลกบัผูรั้บสาร 

ซ่ึงเป็นบุคลากร ประชาชนภายในชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ 

 1)  วตัถุประสงคก์ารส่ือสาร หมายถึง การกาํหนดผลลพัธ์ทางการส่ือสารท่ี

ตอ้งการให้เกิดข้ึนหลงัจากท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดท้าํการส่ือสารกบัคู่ส่ือสารหรือผูรั้บ

สารในแต่ละคร้ังหรือแต่ละกิจกรรม 

 2)  การเปิดรับและส่งขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในชุมชน หมายถึง ช่อง

ทางการส่ือสารในการเปิดรับและส่งขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

 3)  ประเภทของการส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นบุคลากรของอบต. ประชาชนภายในชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียและประชาชนภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารภายในตน การส่ือสารระหว่างบุคคล การ

ส่ือสารกลุ่ม การส่ือสารในองคก์ร การส่ือสารชุมชนและการส่ือสารสาธารณะ และ (2) การส่ือสาร

ดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษา 

 4)  วธีิการส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นบุคลากรของอบต. ประชาชนภายในชุมชน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและ

ประชาชนภายนอกชุมชน ดว้ยการส่ือสารอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 5)  รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นบุคลากรของอบต. ประชาชนภายในชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ

ประชาชนภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ การบอกปากต่อปาก การประชุม การเยี่ยมเยยีน การพูดคุย การสั่ง

การ การจดัเวทีประชาคม การจดักิจกรรมตามประเพณีทางศาสนา การอบรมและการศึกษาดูงาน 

 6)  ทิศทางการไหลเวียนข่าวสาร หมายถึง หมายถึง การติดต่อส่ือสารของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นบุคลากรของอบต. ประชาชนภายในชุมชน 
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ การส่ือสารสองทาง การส่ือสารหลายทอด 

การส่ือสารแนวระนาบ การส่ือสารจากล่างข้ึนบนและการส่ือสารแนวด่ิง 

 6.14  กระบวนการส่ือสาร หมายถึง การส่ง การรับและการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

ระหว่างผูส่้งสาร(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลกบัผูรั้บสารซ่ึงเป็นประชาชนภายในชุมชน 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนภายนอกชุมชน โดยมีองคป์ระกอบสําคญั คือ ผูส่้งสาร สาร 

ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บสารและผลท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสาร 

 6.14.1  ผู้ ส่งสาร หมายถึง บุคคลท่ีทาํหน้าท่ีส่งขอ้มูลข่าวสาร คือ นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ไปยงับุคลากรในสํานกังาน อบต. ประชาชนในชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ

ประชาชนภายนอกชุมชน  

 6.14.2  สาร หมายถึง ขอ้ความหรือเน้ือหาท่ีผูส่้งสาร (นายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบล) ตอ้งการส่ือสารส่งไปยงัผูรั้บสารซ่ึงเป็นประชาชนภายในชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ

ประชาชนภายนอกชุมชน ได้แก่ การดาํเนินโครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล  

 6.14.3  ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ส่ือหรือพาหะท่ีนําข่าวสารข้อมูลไปยงั

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือชุมชน 

ส่ือกิจกรรมและส่ือใหม่  

 6.14.4  ผู้ รับสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับขอ้มูลข่าวสารจาก

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ประชาชนภายในชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชน

ภายนอกชุมชน  

 6.14.5  ผลที่เกิดข้ึนจากการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ผูรั้บสารมีการปฏิสัมพนัธ์ โตต้อบกลบั การมีส่วนร่วมหรือแสดงสัญลกัษณ์ไปยงัผูส่้งสารคือ 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

 

7.1 ได้ขอ้มูลรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

7.2  ไดข้อ้มูลคุณลกัษณะเด่นและกลยุทธ์การส่ือสารเฉพาะบุคคลในการใชก้ารส่ือสาร

ในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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7.3 ไดอ้งคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

7.4  ไดแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารระดบับุคคลของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

7.5  ได้แบบจาํลองการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

7.6  นาํองคค์วามรู้จากการวิจยันาํไปใชป้ระโยชน์ในการจดัทาํยุทธศาสตร์การส่ือสาร

และหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการวจิยั ดงัน้ี  

 

1. แนวคิดการใชก้ารส่ือสารของผูน้าํ 

2. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารเพื่อการบริหาร 

3. แนวคิดสมรรถนะการส่ือสาร 

4. แนวคิดบทบาทและหนา้ท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5. แนวคิดการส่ือสารทางการเมือง 

6. บริบทการส่ือสาร สังคมและวฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิการใช้การส่ือสารของผู้นํา 

 

 มีผูใ้ห้คาํนิยามของการส่ือสารท่ีหลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงไปตามพฒันาการ

ของเทคโนโลยีการส่ือสาร รวมทั้งการนิยามท่ีปรับไปตามกระบวนทศัน์ของการการพฒันาและ

กระบวนทศัน์ทางการส่ือสาร ตั้งแต่ยุคอริสโตเติล (Aristotle) ให้ความหมาย การส่ือสารเป็นวิธีการ

ชักจูงใจท่ีพึงมีอยู่ทุกรูปแบบ ส่วน จอร์จ เกิร์บเนอร์ (Gerbner G., 1956, pp.171-199) มองว่าการ

ส่ือสารเป็นการเป็นการแสดงกิริยาสัมพนัธ์ทางสังคม โดยใช้สัญลกัษณ์และระบบสาร ในขณะท่ี  

มิลเลอร์ จี. อาร์. (Miller, G. R., 1966, pp.88-98) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นวตัถุประสงค์ของสถานการณ์

ซ่ึงผูส่้งสารส่งสารโดยตั้งใจใหเ้กิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสาร และ วลิเบอร์ แชรมม ์(Wilbur 

Schramm, 1954) นิยามการส่ือสาร คือ การมีความเขา้ใจร่วมกนัต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร   

 นักวิชาการไทยได้ให้ความหมาย การส่ือสาร เป็นกระบวนการติดต่อ แลกเปล่ียน 

ถ่ายทอดข่าวสารจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง โดยใชร้ะบบสัญลกัษณ์ท่ีมีการรับรู้ความหมายร่วมกนั 

กระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ไม่มีที่ส้ินสุดและมีความจาํเป็นต่อชีวิตมนุษย  ์(ภสัวลี 
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นิติเกษตรสุนทร, 2553) กิติมา สุรสนธิ (2546, หน้า 1) นิยาม การส่ือสาร หมายถึง การสร้างความ

ร่วมกัน ความคล้ายคลึงกันให้เกิดข้ึนระหว่างผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร ซ่ึงทั้ งสองฝ่ายจะต้องมี

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนั การส่ือสารจึงจะประสบความสาํเร็จ 

 สรุปการส่ือสาร หมายถึง สร้างความเขา้ใจในความหมายท่ีส่ือสารร่วมกนัและตรงกนั

ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารทั้ งในด้านวตัถุประสงค์การส่งสาร/รับสาร ด้านเน้ือหาสารและ

พฤติกรรมท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนหลงัจากการส่ือสาร โดยมีองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารท่ี

สําคญั คือ มีผูส่้งสาร (Sender/Source) ส่งเน้ือหาหรือข่าวสาร (Message) ผ่านช่องทางการส่ือสาร

ผา่นส่ือประเภทต่างๆ (Channel) ไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) เพื่อให้เกิดผลหรือปฏิกิริยาโตต้อบกลบั 

(Feedback) มายงั ผูรั้บสาร 

 1.1  ความสัมพนัธ์และการใช้การส่ือสารของผู้บริหาร (ผู้นํา) 

 ดีบอราห์ เจ บาเร็ตต์ (Deborah J. Barrett, 2010, pp.2-4) ไดส้ังเคราะห์ความเช่ือมโยง

ระหวา่งผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กบัการส่ือสาร โดยให้ความหมายของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) หมายถึง ปัจเจกบุคคล 

ผูซ่ึ้งนํา (lead) ส่ือสารตรง (direct) จูงใจ (motivate) มีอิทธิพล (influence) สร้างแรงบันดาลใจ 

(inspire) โน้มน้าว (Persuade) และบงัคบับญัชา (command) ผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย

ของการทาํงานและความสําเร็จขององคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) จาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการส่ือสาร

เพื่อการบริหารทั้งดา้นการใชว้จันภาษา (verbal communication) ท่ีส่ือสารดว้ยการพูดการเขียนเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรและดา้นการใช้อวจันภาษา (nonverbal communication) ท่ีส่ือสารดว้ยการกระทาํ 

ท่าทางและ สัญลักษณ์ต่างๆ เป็นต้น รวมทั้ งมีการส่ือสารแสดงออกด้วยความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนมีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นในการบริหารองคก์รและชุมชน 

จากการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวนัเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการ

ส่ือสารถึงร้อยละ 70-90 ของเวลาทั้งหมดในแต่ละวนั (Mintzberg, 1973; Eccles & Nohria, 1911) 

ดว้ยการส่ือสารผ่านโทรศพัท์มือถือ การส่ือสารโตต้อบผ่านอีเมล์ การส่งขอ้ความ การประชุม 

การและมอบหมายงาน เป็นตน้ ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวหากไดม้าศึกษาในยคุปัจจุบนัก็อาจจะพบวา่

ผูบ้ริหารยงัคงใชเ้วลาในกิจกรรมการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนสูงกว่าอดีต ดว้ยปัจจยัความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยี ดงันั้นปัจจยัทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) จะถูกพิจารณาเป็นลาํดบัตน้ๆ 

เพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาองคก์รและสร้างเครือข่ายการทาํงาน กล่าวไดว้า่ ความสําเร็จของผูบ้ริหาร 

(ผูน้ํา) มาจากปัจจยัการมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีและมีการพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอไปสู่การมี

สมรรถนะทางการส่ือสารท่ีดี 
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  นอกจากน้ีดีบอราห์ เจ บาเรตต์ (Deborah J. Barrett,  2010, pp.8-10) ได้เสนอกรอบ

แนวคิด “วงแหวนแห่งความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารกบัภาวะผูน้าํ” (The Leadership communication 

framework) ประกอบดว้ย วงแหวนความสามารถทางการส่ือสารของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1.1.1 ความสามารถทางการสื่อสารหลัก  (Core communication capability) 

เป็นความสามารถทางการส่ือสารจาํเป็นขั้นพื้นฐานสําหรับผูน้าํทุกคน ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการ

วิเคราะห์ผูรั้บสารในแต่ละสถานการณ์ การพฒันากลยุทธ์การส่ือสารท่ีเอ้ืออาํนวยไปสู่ความสําเร็จ

ในการใช้การส่ือสารตามวตัถุประสงค์การส่ือสารของผูน้ําแต่ละคร้ัง 2) มีทักษะการเขียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช่น สามารถเขียนรายงาน การเขียนขอ้ความอีเมล์ การเขียนเชิงวิชาการ การเขียนบท

เพื่อการพูดด้วยภาษาท่ีชัดเจน ถูกตอ้งและกระชับเขา้ใจง่าย เป็นตน้ และ 3) มีทกัษะการนาํเสนอ

หรือการพูดอย่างมัน่ใจและสามารถสร้างขอ้ความ ถอ้ยคาํหรือเน้ือหาท่ีประทบัใจ หรือพูดเพื่อการ

โนม้นา้วใจ 

  1.1.2 ความสามารถทางการส่ือสารเชิงการจัดการ (Managerial communication 

capability) เป็นความสามารถทางการส่ือสารของผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มคน

ภายในและภายนอกองคก์รทั้งรูปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคลและการส่ือสารกลุ่ม ทกัษะการส่ือสาร

จาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 

 1) ทกัษะการส่ือสารเพื่อการจดัการทีม 

 2) ทกัษะการนาํการประชุม 

 3) ทกัษะการฟัง 

 4) ทกัษะการสอนและทกัษะการเป็นพี่เล้ียง 

 5) ทกัษะการเขา้ใจและรู้เท่าทนัในการส่ือสารสงัคมพหุวฒันธรรม 

 6) ทกัษะการจดัการและแสดงความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 

  1.1.3 ความสามารถทางการส่ือสารในการสร้างภาพลักษณ์องค์กร (Corporate/ 
Managerial communication capability) เป็นความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ําในการสร้าง

ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ขององคก์รสู่ชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสาธารณชน ซ่ึงทาํให้ผูน้าํเป็น

เสมือนหน้าตา ตวัแทน สัญลกัษณ์หรือกระบอกเสียงขององค์กร กลุ่มทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็น

ไดแ้ก่ 

  1)  การจดัการการสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร 

  2)  การส่ือสารภาวะวกิฤต 

  3)  การสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน 

  4)  การส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลง 
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  5)  การสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิด “วงแหวนแห่งความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสาร 

กบัภาวะผูน้าํ” (ดีบอราห์ เจ บาเร็ตต ์(Deborah J. Barrett, 2010, pp.8-10) 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในการใช้การส่ือสารของผู้บริหาร 

  ผูบ้ริหารทาํการส่ือสารกบัสมาชิกในองคก์ร โดยมีเป้าหมายหรือหนา้ท่ีของการส่ือสาร

ภายในองคก์ารโดยทัว่ไปมีดงัน้ี 

1.2.1 เป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารในการบริหารจัดการ เพราะช่วยทาํให้ไดรั้บความ

ร่วมมือ เต็มใจทาํงานไดส้ําเร็จลุล่วงดว้ยดี เน่ืองจากการดาํเนินงานภายในองค์การตอ้งอาศยัหลาย

ฝ่าย หลายส่วนงานเขา้มาช่วยเสริมสร้างศกัยภาพ การบริหารจดัการสมยัใหม่จึงมุ่งเนน้การใชค้นเก่ง

ที่สามารถมารวมกนัและทาํงานร่วมกนัได ้ดงันั้นผูบ้ริหารสมยัใหม่จึงตอ้งมีศิลปะในการส่ือสาร

เพื่อสร้างแรงจูงใจ บนัดาลใจในการทาํงานร่วมกนั 
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1.2.2 เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรต่างๆ 

ภายในองค์การเดียวกัน เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน และสร้างความไวว้างใจต่อกัน 

โดยเฉพาะการส่ือสารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในระดบัต่างๆ ไดม้ีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

แสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

1.2.3 เป็นเคร่ืองมือช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่างกัน เพื่อก่อให้เกิดความ

เช่ือมโยงการปฏิบติัภารกิจขององคก์าร แมว้า่จะเป็นการทาํงานท่ีต่างฝ่ายกนัก็ตาม ก่อให้เกิดความ

เป็นหน่ึงเดียวภายในองคก์ารได ้

1.2.4 เป็ นการช่ วยให้ เกิดการพั ฒ นาและส่ งเสริมศั กยภาพ การทํ างานที่ มี

ประสิทธิภาพ หรือกล่าวได้ว่า เป็นพลังขบัเคล่ือนท่ีนําโดยผูบ้ริหารท่ีรู้จกัใช้การส่ือสารภายใน

องคก์ารเป็นอยา่งดี 

 1.2.5 เพื่อสร้างเครือข่ายการส่ือสารในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารและองค์กรมี

เป้าหมายการดําเนินงานคล้ายคลึงกัน สร้างเครือข่ายในรูปแบบความร่วมมือ ภาคี เครือข่าย ทาํให้

ลดตน้ทุน ทรัพยากร และระยะเวลาดาํเนินงาน 

1.3  ความสัมพนัธ์ของประเภทการส่ือสารกบัการใช้การส่ือสารของผู้บริหาร  

การบริหารองค์กรของผูบ้ริหารโดยใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ี

ผูบ้ริหารต้องมีการติดต่อส่ือสารและประสานงานกับสมาชิกในองค์กรและภายนอกองค์กร 

การส่ือสารเป็นวธีิการนาํข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์มาสู่ผูบ้ริหารและถ่ายทอดข่าวสารไปสู่สมาชิกใน

องค์กร ส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดความเขา้ใจอนัดีในเป้าหมายร่วมกนั เพื่อให้งานท่ีรับผิดชอบ

บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับประเภทและทกัษะทางการ

ส่ือสาร เพื่อจะพิจารณานาํแนวคิดและเลือกใช้ทกัษะทางการส่ือสารไปใช้ในการบริหารจดัการ

องค์กรให้เหมาะสมกับเป้าหมาย บริบททางการส่ือสาร คุณลักษณะของผูรั้บสาร สถานการณ์

ทางการส่ือสารและปัจจยัแวดลอ้มอย่างสัมฤทธ์ิผล ผูบ้ริหารมีการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังาน 

ดงัน้ี 

1.3.1 ประเภทของการส่ือสาร (ท่ีแบ่งตามระดบัของผูรั้บสารท่ีเก่ียวขอ้ง) 

 1) การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication) เป็นการส่ือสาร

กบัตวัเองภายในระบบความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก เป็นการส่ือสารท่ีรับรู้ตนเองซ่ึงเป็นพื้นฐาน

ของการส่ือสาร นาํไปสู่การเกิดกระบวนการส่ือสารประเภทอ่ืนๆ เช่น การพูดการคิดกบัตนเอง 

การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การจินตนาการ การประเมินหรือการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ภายในตัวเอง  ทักษะการส่ือสารที่จาํเป็นต้องใช้ คือ ท ักษะการคิด  วิเคราะห์ การตัดสินใจ 

การตระหนกัรู้ตนเอง การควบคุมตนเองในสถานการณ์ส่ือสารต่างๆ  
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 2) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) เป็นการส่ือสาร

ท่ีมีการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า (face to face communication) ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่งน้อย 

2 คนข้ึนไป หรือส่ือสารผา่นส่ือต่างๆ มีการแสดงปฏิกิริยาโตต้อบกลบัระหวา่งคู่ส่ือสาร โดยการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีมีการผลดัเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารใน

ขณะเดียวกนั การส่ือสารระหว่างบุคคลเสมือนเป็นเคร่ืองมือสร้างและดาํรงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลของมนุษยใ์นกลุ่ม องค์กร ชุมชนและสังคม ทกัษะท่ีจาํเป็นในการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ไดแ้ก่ ทกัษะการพดู การเขียน การฟัง การอ่าน กานาํเสนอ และการใชเ้หตุผลในการวิเคราะห์การใส่

รหัสสาร (Encoder) และการถอดรหัสสาร (Decoder) เพื่อการตีความหมายสารผ่านการส่ือสาร

ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา 

 3) การส่ือสารระดบักลุ่ม (Group communication) เป็นการส่ือสารระหว่าง

บุคคลจาํนวน 5-7 คนข้ึนไปท่ีมีความสนใจร่วมกนัรวมตวัเพื่อส่ือสารแสดงออกร่วมกนัในประด็นใด

ประเด็นหน่ึงและมีวตัถุประสงค์การส่ือสารร่วมกนัชัดเจน เช่น กลุ่มจิตอาสา กลุ่มอนุรักษ์ป่าไม ้

กลุ่มแม่บา้นผลิตภณัฑ์ชุมชน เป็นตน้ ทกัษะการส่ือสารท่ีสําคญัท่ีตอ้งใช้ในการส่ือสารระดบักลุ่ม 

ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมุ่งเนน้ท่ีประสิทธิภาพในการทาํงานของกระบวนการกลุ่ม 

หรือสร้างทกัษะทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบับทบาทและสถานภาพของผูบ้ริหาร ผูน้ําหรือสมาชิก

กลุ่ม 

 4) การส่ือสารในองค์กร (Organization communication) เป็นกิจกรรมการ

ส่ือสารเพื่อส่งขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึกและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิกในองคก์ร (ผูบ้ริหาร

กบัสมาชิกในองคก์ร หรือ ระหว่างสมาชิกในองคก์ร) เพื่อให้เขา้ใจและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

บรรลุเป้าหมายขององค์กรตามแผนท่ีกาํหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็น ได้แก่ 

ทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคล ทกัษะการส่ือสารกลุ่มและทกัษะการส่ือสารระหว่างกลุ่ม 

เพื่อนาํไปสู่การพฒันาทกัษะการส่ือสารในองคก์ร 3 ระดบั คือ 1) การใชท้กัษะการส่ือสารเพื่อสร้าง

และพฒันาความสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร 2) การใชท้กัษะการส่ือสารเพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบ และ 3)ใชท้กัษะการส่ือสารเพื่อพฒันาองคก์รในภาพรวม 

 5) การส่ือสารสาธารณะ (Public communication) เป็นการส่ือสารระหวา่งผู ้

ส่งสารกบักลุ่มคนจาํนวนมากท่ีมีความหลากหลายดา้นลกัษณะประชากร (เพศ อายุ อาชีพ ถ่ินอาศยั 

ความเช่ือ วฒันธรรม ค่านิยม ) มีรูปแบบเป็นทางการ โดยมีผูรั้บสารมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัในการ

ส่ือสาร เช่น การรับฟังการแถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน การรับชมการการ

ปราศรัยหาเสียงของนกัการเมือง ทกัษะการส่ือสารจาํเป็นในการส่ือสารสาธารณะ คือ ทกัษะการพูด 
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ทกัษะการนาํเสนอเพื่อการโน้มน้าวใจ มุ่งหวงัผลให้ผูรั้บสารเกิดการคลอ้ยตามดา้นความคิด ทศันคติ

และพฤติกรรมตามวตัถุประสงคก์ารส่ือสารของผูส่้งสาร 

 6) การส่ือสารมวลชน (Mass communication) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสาร

เป็นสถาบนัหรือองคก์รดา้นส่ือสารมวลชนเพื่อถ่ายทอดข่าวสารผ่านส่ือ ส่ือวทิยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุ

โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ ไปยงัมวลชนผูรั้บสารจาํนวนมากท่ีมีความหลากหลายทางคุณลกัษณะทาง

ประชากร (เพศ อายุ ภูมิลาํเนา สถานภาพ ทศันคติ ประสบการณ์ ระดบัความสนใจ การนาํไปใช้

ประโยชน์ของข่าวสาร) ทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็นในการส่ือสารมวลชนสําหรับผูส่้งสาร คือทกัษะ

การผลิตและนาํเสนอสารในแต่ละวิชาชีพ หรือทกัษะการใส่รหัส (Encoding) เช่น ทกัษะการเป็นผู ้

ประกาศข่าว ทกัษะผูแ้ถลงข่าว ทกัษะการเลือกและออกแบบเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บสารเป้าหมาย 

ส่วนผูรั้บสารจาํเป็นตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะการในการตีความสาร (Decoding) เพื่อใหเ้กิด

ภาวะการรู้เท่าทนัส่ือมวลชน (Media literacy) 

1.3.2 ทศิทางการส่ือสารทีผู่้บริหาร (ผู้นํา) นํามาใช้ในการส่ือสาร ดงัน้ี 

 1) การส่ือสารจากระดบับนลงระดบัล่าง (Downward communication) คือ 

การส่ือสารจากผูบ้ริหาร (ผูบ้งัคบับญัชา) มายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในองคก์ร ในรูปแบบ

การมอบหมายงาน การแจง้ข่าวสาร คาํสั่ง การควบคุมและกาํกบัติดตามการปฏิบติังาน การใชก้ารส่ือสาร

ของผูบ้ริหาร มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  (1) วิธีการทาํงาน ไดแ้ก่ การสั่งการ การมอบหมายงาน คาํสั่ง การอธิบาย 

แนวทางการปฏิบติังาน การใหค้าํปรึกษาหรือการสอนงานเป็นตน้ 

  (2) อธิบายเหตุผลของความรับผิดชอบในการปฏิบติังานและวิธีการ

บรรลุเป้าหมายองคก์รร่วมกนั 

  (3) นโยบายและวธีิปฏิบติัขององคก์าร ไดแ้ก่ แนวทางการทาํงาน การับ

เงินเดือน การปลดเกษียณ สวสัดิการต่างๆ เป็นตน้ 

  (4) ผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ เป็นการให้ข้อมูลของผูบ้ริหารเก่ียวกับการ

ประเมินการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ร การให้ขวญักาํลงัใจ แรงจูงใจและเสนอแนวทางแกไ้ข

ปัญหา 

  (5) ข่าวสารเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร ไดแ้ก่ การนาํเสนอวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ เป้าหมาย และแนวทางบรรลุเป้าหมายองคก์รร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร 

  วธีิการการใชส่ื้อสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย 

  (1) การส่ือสารดว้ยวาจา เช่น การประชุม การให้คาํแนะนาํ การให้คาํปรึกษา 

การประชุมกลุ่มใหญ่ เป็นตน้ 
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  (2) การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร เช่น บนัทึกขอ้ความ จดหมายเวียน 

คู่มือ รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

  (3) การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีใหม่ เช่น ไลน์กลุ่ม เฟสบุค อีเมล์ โทรศพัท์มือถือ 

เป็นตน้ 

 2) การส่ือสารจากระดับล่างข้ึนบน (Upward communication) คือ การติดต่อ 

ส่ือสารจากพนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาในรูปแบบการรายงาน

ผลการปฏิบติังานหรือปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติังาน รวมทั้งการเสนอความเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ 

ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของแต่ละองคก์าร ทิศทางการส่ือสารลกัษณะน้ีอาจมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั

วฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารนั้นๆ โดยทัว่ไปมุ่งเนน้การส่งขอ้มูลข่าวสารจากพนกังานระดบัล่าง

สู่บุคคลท่ีอยู่ระดับบนตามสายงานขององค์การ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับรายงานความ

คืบหน้าของงานให้ทราบ การแจง้ปัญหาท่ีพบจากการทาํงานการส่ือสารจากระดบัล่างสู่ระดบับน

ช่วยให้ผูบ้ริหารได้รับรู้ถึงความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่องานต่อเพื่อนร่วมงานและต่อองค์การ

โดยรวม ช่วยให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงความจาํเป็นวา่งานตอ้งปรับปรุงแกไ้ขท่ีจุดใดบา้ง รวมถึงการ

ไดอ่้านรายงานผลการปฏิบติังานท่ีจดัทาํโดยผูบ้ริหารระดบัล่างเสนอข้ึนไปยงัผูบ้ริหารระดบัล่างสู่

ระดบับน นอกจากน้ียงัมีการใชว้ิธีการส่ือสารรูปแบบอ่ืน เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น การสํารวจ

เจตคติของพนกังาน กระบวนการร้องทุกข ์การจดัให้มีช่วงพบปะระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เพื่อถกปัญหาและทราบถึงความตอ้งการของพนกังาน  

  การส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนบนก่อใหเ้กิดประโยชน์สรุปไดอ่ื้น 

  (1) ทาํให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากการทาํงาน เช่น ปัญหาจาก

การปฏิบติังาน ความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อการทาํงานและนโยบายการบริหาร เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลพื้นฐานในการกาํหนดเป้าหมาย นโยบาย และทิศทางขององคก์าร 

  (2) ทาํใหผู้บ้ริหารไดรั้บทราบประสิทธิผลและปัญหาอุปสรรค 

  (3) ช่วยให้บุคลากรหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลดความกดดนัและความตึงเครียด

ลงไดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากมีโอกาสส่ือสารกลบัเพื่อใหผู้บ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มูล 

  (4) ทาํให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมและมีความผูกพนักบัองคก์าร รู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์าร และส่วนหน่ึงของความสาํเร็จในงาน 

 ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมให้มีการส่ือสารภายในองคก์ารจากระดบัล่าง

ข้ึนบนมากข้ึนในรูปแบบต่างๆ เช่น จดัให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็น จดัให้มีการสํารวจทศันคติใน

เร่ืองต่างๆ สํารวจความคิดเห็น ประกาศนโยบายเปิดประตูกวา้งเปิดโอกาสให้สามารถเขา้พบได้

สะดวก จดัการประชุมนดัพิเศษ และการพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นตน้ สําหรับการพฒันาการ
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ส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนบน สามารถกระทาํไดโ้ดยขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศความ

น่าเช่ือถือในตวับุคคลหรือผูบ้ริหาร การสร้างความสัมพนัธ์ที่ใกลชิ้ดกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองและมีการใชช่้องทางประจาํสมํ่าเสมอ ควรมี

การสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน เป็นตน้ 

 3) การส่ือสารแบบแนวนอน (Laterally communication) คือ การติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งพนกังานหรือบุคลากรผูป้ฏิบติังานในระดบัเดียวกนัขององคก์ารเดียวกนั เป็นการติดต่อส่ือสาร

ในแนวนอน (Horizontal) มุ่งเนน้การส่ือสารเพื่อทาํให้เกิดความร่วมมือ ปรึกษาหรือประสานงานกนั 

เพื่อประโยชน์ขององค์การ ตัวอย่างของผลของการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานในระดับ

เดียวกนัท่ีดี จะทาํให้องคก์ารสามารถจดัการการทาํงานพิเศษขององคก์าร เป็นการส่ือความหมายท่ี

เกิดข้ึนระหว่างสมาชิกที่อยู่ในกลุ่มเดียวกนัหรือระหว่างสมาชิกต่างกลุ่มแต่เป็นระดบัเดียวกนั 

หรือระหวา่งผูบ้ริหารระดบัเดียวกนั เป็นตน้ การส่ือสารแบบแนวนอนยงัช่วยประหยดัเวลาและช่วย

ให้เกิดการประสานงานดีข้ึน แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจมองการส่ือสารแบบน้ีวา่เป็นขอ้เสียไดเ้ช่นกนั 

เพราะทาํให้งานเกิดการลัดขั้นตอนแทนท่ีจะเป็นไปตามระดับชั้ นของสายการบังคบับัญชาใน

แนวตั้ง 

  รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนน้ีมีลกัษณะการประสานงาน การสอบถาม 

และการปรึกษา อาจอยู่ในรูปแบบการประชุมและการรายงาน ควรระลึกว่า การส่ือสารในแบบ

แนวนอนในองค์การท่ีมีจาํนวนสมาชิกมากอาจทาํให้การแพร่ข่าวสารไม่ทัว่ถึงได ้ดงันั้นจึงควรใช้

รูปแบบการส่ือสารหลายลกัษณะ เช่น การส่ือสารทางโทรศพัท์ท่ีมีความรวดเร็ว กิจกรรมสังคม

ต่างๆ เช่น สัมมนา กีฬา การรับประทานอาหารร่วมกัน การประชุมเพื่อรับรู้ข่าวสารแก้ปัญหา 

ขอ้สรุปร่วมกนั การส่ือสารดว้ยการเขียนแบบบนัทึก หรือโน้ตย่อดว้ยลายมือ การอภิปรายร่วมกนั

เพื่อปรับปรุงการทาํงาน เป็นตน้ 

 4) การติดต่อส่ือสารภายในองค์การเดียวกนัขา้มแผนก และขา้มระดบัสาย

การบงัคบับญัชา (Diagonally communication) เป็นการส่ือสารภายในองค์การท่ีผูป้ฏิบติังานอยูต่่าง

แผนก ต่างระดบัสายการบงัคบับญัชา แต่ตอ้งมีการร่วมมือกนัในอนัท่ีจะทาํให้ภารกิจ หรือผลการ

ดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกนันาํไปสู่ผลสําเร็จของงาน การติดต่อส่ือสารลกัษณะน้ีจึงมีลกัษณะแบบ

ทแยงมุม คือ มีการส่ือสารทุกทิศทาง เช่น ฝ่ายการเงินติดต่อส่ือสารกบัฝ่ายวชิาการเพื่อสอบถามเร่ือง

การเบิกจ่ายค่าสอน และเง่ือนไขซ่ึงผูต้อบตอ้งเป็นผูบ้ริหารระดบัท่ีสามารถตดัสินใจได ้เจา้หน้าท่ี

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ขอขอ้มูลกบัทางผูบ้ริหารเพื่อนาํไปเผยแพร่ เป็นตน้ ปัจจุบนัในองค์การต่างๆ 

มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ ทาํให้บุคลากรระดับต่างๆ สามารถ

ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งทัว่ถึงตลอดทั้งองคก์าร โดยใชก้ารติดต่อผา่นอีเมล์โดยไม่คาํนึงถึงขั้นตอนการ
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บงัคบับญัชา อย่างไรก็ตาม การส่ือสารลกัษณะน้ีอาจทาํให้เกิดปัญหาเร่ืองความมีเอกภาพของการ

บงัคบับญัชาการ (Unity of command) ไดเ้ช่นกนั 

1.3.3 กลุ่มรูปแบบการส่ือสารของผู้บริหาร ผูบ้ริหารใชก้ลุ่มรูปแบบการส่ือสารใน

การบริหารองคก์รและในงานดา้นการเมือง มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1) การส่ือสารอย่างเป็นทางการ (Formal communication) หมายถึง การส่ือสาร

ท่ีใชช่้องทางท่ีตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการ โดยผา่นสายการบงัคบับญัชาในลาํดบัชั้นของสายอาํนาจตาม

โครงสร้างและแผนภูมิในองคก์ร เช่น การส่ือสารนโยบาย วธีิการดาํเนินงาน การประกาศเป็นทางการ 

 2) การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ (Informal communication) หมายถึง การส่ือสาร

ท่ีไม่ไดย้ึดติดกบัรูปแบบของลาํดบัชั้นของโครงสร้างอาํนาจในองค์กร เป็นการเปิดโอกาสให้เกิด

การส่ือสารแนวนอน และการติดต่อกบับุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 3) การส่ือสารในรูปแบบวัจนภาษา (Verbal communication) เป็นการส่ือสาร

ท่ีใช้ภาษาและคาํพูด ถอ้ยคาํและวาจาเป็นสัญลกัษณ์ในการส่ือสาร มีส่ือสารอย่างเผชิญหน้ากบัคู่

ส่ือสาร เช่น การพูด การเขียนเป็นลายลักษณ์อกัษร การส่งข่าว การประชุม การสานเสวนา 

ซ่ึงเปิดโอกาสใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทศันะซ่ึงกนัและกนั 

 4) การส่ือสารในรูปแบบอวัจนภาษา (Non verbal communication) เป็นการส่ือสาร

ท่ีไม่ใชว้าจา คาํพูด การเขียน แต่จะใชก้ารส่ือสารเชิงสัญญะ คือการใชส้ัญลกัษณ์ เคร่ืองหมายท่าทาง 

พฤติกรรมเพื่อแสดงความหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร ไดแ้ก่ 

  (1) พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสีหน้า (Facial Expression) การใชส้ายตา 

แสดงอารมณ์ ความคิดและความรู้สึก เช่น ดีใจ เสียใจ พึงพอใจ เป็นตน้ 

  (2) พฤติกรรมทางนํ้ าเสียง (Tone of voice) ส่ือสารโดยการเปล่งเสียง

เพื่อส่ือความหมายแก่คู่ส่ือสาร เช่น ถอนหายใจ หวัเราะ ร้องไห ้เป็นตน้ 

  (3) พฤติกรรมทางภาษาท่าทาง (Body language) ส่ือสารโดยการแสดงออก

ถึงท่าทางบุคลิกภาพ เพื่อบอกความหมายแก่ผูอ่ื้น เช่น การปรบมือ การใช้มือทุบโต๊ะเม่ือไม่พอใจ 

การส่ายหนา้แสดงการไม่ยอมรับ เป็นตน้ 

  (4) พฤติกรรมทางการสัมผสั (Touching) ส่ือสารโดยการสัมผสัร่างกาย

ของคู่ส่ือสารหรือบุคคลเพื่อแสดงความหมายให้รู้ว่าผูส่้งสารมีความรู้สึกอย่างไร เช่น การจบัมือ 

การกอด การตบไหล่ เป็นตน้ 

  (5) พฤติกรรมสัญลกัษณ์ (Visual symbol) ส่ือสารโดยการทาํสัญลกัษณ์

เป็นภาพ สี เคร่ืองหมาย ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีรับรู้และยอมรับร่วมกนัเป็นสากล เช่น การใชส้ัญญาณ

ไฟเขียว ไฟแดง ไฟเหลืองในการจราจร เคร่ืองหมายกาชาด  
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1.4 การส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพของผู้บริหาร  

 รอบบิ้น (Robbin,1998) ไดเ้สนอแนวทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมี 8 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี  

1.4.1 ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสําคัญกับการส่ือสาร (The CEO must be 

committed to the importance of communication) ปัจจยัสําคญัของการประสบความสําเร็จในการ

ส่ือสารคือ ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความสําคญั มีความชาํนาญในการ

รับรู้ และมีความตั้งใจท่ีจะส่งข่าวสาร ตลอดจนช้ีแจงให้บุคลากรเห็นความสําคญัของการส่ือสารวา่

เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะทาํให้เป้าหมายขององค์กรประสบความสําเร็จ ตอ้งใช้เวลาในการสนทนากับ

พนกังาน และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

1.4.2 ผู้บริหารต้องสามารถแสดงออกถึงการกระทําและคําพูดที่สอดคล้องกัน 

(Managers math actions and word) ผูบ้ริหารจะตอ้งช่วยเหลือ และมีความร่วมมือในการกระทาํ 

การส่งข่าวสารออกไปของผูบ้ริหารจะต้องไม่ขดัแยง้กับข่าวสารท่ีเป็นทางการ เพราะจะทาํให้

ผูบ้ริหารสูญเสียความน่าเช่ือถือจากผูป้ฏิบติั 

1.4.3 ความสามารถในการส่ือสารแบบสองทาง (Commitment two–way communication) 

ผูบ้ริหารจะประสบความสําเร็จไดต้อ้งมีความสมดุลกนัระหว่างการส่ือสารทั้งจากล่างข้ึนบน 

และจากบนลงล่าง 

1.4.4 การเน้นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Emphasis on face – to – face communication) 

ผูบ้ริหารควรจะแสดงตน และให้ข่าวสารดว้ยตนเอง ควรทาํอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผย โดยใช้

การติดต่อแบบเผชิญหน้ากบัพนกังาน และควรให้ความสําคญัต่อความเป็นอยู่ และความตอ้งการ

ของพนกังาน 

1.4.5 การแบ่งปันความรับผิดชอบสําหรับการส่ือสารกับพนักงาน (Share responsibility 

for employee communication) เม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กรมีการเปล่ียนแปลง หรือมีการวางแผน

ไปในทิศทางใด ผูบ้ริหารระดบัตน้ตอ้งเป็นผูใ้ห้ข่าวสารนั้นกบัพนกังานหรือผูป้ฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง

ชดัเจน ในส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงนั้นโดยเร็ว เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงนั้นอาจมีผลต่อพนกังาน 

1.4.6 การแจ้งข่าวร้ายให้พนักงานทราบ (Dealing with bad news) เม่ือองคก์รตอ้ง

เผชิญกบัปัญหา หรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งมีความกลา้ท่ีจะเผชิญหน้ากบัพนกังาน 

เพื่อแจง้ข่าวสารใหพ้นกังานทราบ พร้อมกบัการอธิบายเพื่อความเขา้ใจอยา่งรวดเร็ว และจริงจงั 

1.4.7 การวางรูปแบบการส่ือสารสําหรับผู้ฟังให้เหมาะสม (The massage is shaped for 

its intended audience) บุคคลในองคก์รมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหาร
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ควรทราบว่าข่าวสารอะไรท่ีกลุ่มบุคคลนั้นตอ้งการ และจะส่งขอ้มูลนั้นดว้ยวิธีใดจึงจะเหมาะสม 

เช่น จดหมายข่าว การประชุม 

1.4.8  ควรมีการส่ือสารให้เป็นกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (Treat communication 

as an ongoing process) องคก์ารชั้นนาํมองการส่ือสารเป็นกระบวนการสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

 1) ผูบ้ริหารตอ้งส่ือความหมายด้วยหลกัการและเหตุผล ตดัสินใจอย่างมี

เหตุผล 

 2) เวลาคือส่ิงท่ีสาํคญั 

 3) การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะช่วงวกิฤติขององคก์าร 

 4)  การเช่ือมโยงภาพเล็ก ทาํให้พนกังานทราบผลกระทบโดยรวมท่ีเกิดข้ึน

ในองคก์ารได ้

 5) ไม่ช้ีนาํส่ิงท่ีคนควรรู้สึกกบัข่าว การช้ีนาํอาจทาํให้คนรู้สึกต่ืนเตน้อาจทาํ

ใหเ้กิดผลเสียข้ึนได ้

1.5  ผู้บริหาร (ผู้นํา) ในฐานะผู้ส่งสารและส่ือบุคคลในกระบวนการส่ือสาร 

1.5.1 ทศันะของแนวคิดของการส่ือสาร การนิยามความหมายของผูส่้งสารมีความ

หลากหลายข้ึนอยู่กับทศันะของนักคิดและนักวิชาการท่ีมีต่อการส่ือสารโดยสรุป การส่ือสารมี

มุมมองใน 3 ทศันะ คือ 

 1) การส่ือสารคือกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ (Transmission 

model) มุมมองน้ี ผูส่้งสาร คือผูท่ี้จะเปล่ียนความคิดของตนเองให้เป็นข่าวสาร (ประกอบสร้างเน้ือหา) 

หรือ การเป็นผูใ้ส่รหสัสาร (Encoder) เลือกส่ือแลว้ส่งไปยงัผูรั้บสารเพื่อเกิดความเขา้ใจในสารท่ีรับ 

 2) การส่ือสารคือการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งคู่ส่ือสาร (Share meaning) 

มุมมองน้ีเป็นการแสดงบทบาทความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัของผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ที ่ผลัดเปล่ียนบทบาทการเป็นผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร ท่ีคู่ ส่ือสารจะมีการแลกเปล่ียนส่ือสาร

ความหมายแบบสองทาง (Two way communication)  

 3) การส่ือสารเป็นอาํนาจชนิดหน่ึงท่ีฝ่ายผูส่้งสารกระทาํต่อผูรั้บสาร (Power 

relation) ผูส่้งสารในมุมมองน้ีมีอาํนาจเป็นผูเ้ลือกว่าจะส่ือสารกบัใคร จะเลือกสารอะไร จะใช้ส่ือ

ช่องทางใด เป็นผูค้วบคุมทิศทางของการส่ือสาร นอกจากน้ีอาํนาจของการส่ือสาร ยงัหมายถึง 

อาํนาจท่ีผูส่้งจะสามารถโน้มน้าวความเช่ือ ความเข้าใจ ทศันคติและการกระทาํของผูรั้บสารให้

เป็นไปตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการใหเ้กิดข้ึน จาก 3 ทศันะดงักล่าวนาํไปสู่การใหค้าํนิยามของผูส่้งสาร 
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1.5.2 ทศันะของแนวคิดของการส่ือสาร การนิยามความหมายของผูส่้งสารมีความ

หลากหลายข้ึนอยู่กบัทศันะของนกัคิดและนกัวิชาการท่ีมีต่อการส่ือสารโดยสรุป การส่ือสารมีมุมมอง

ใน 3 ทศันะ คือ 

 1) ความหมายของผูส่้งสาร ทศันะผูส่้งสารไดนิ้ยามไวห้ลายประการ อาทิ 

ผูส่้งสาร หมายถึง ผูท่ี้ถ่ายทอดข่าวสาร ผูท่ี้สร้างความเขา้ใจร่วมกนั และคือผูท่ี้ใช้อาํนาจผ่านการ

ส่ือสาร (สมสุข หินวิมาน,2553) ซ่ึงผูส่้งสารในบทบาทผูบ้ริหารยิ่งมีความจาํเป็นท่ีต้องดาํเนิน

บทบาทดา้นการส่ือสารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการส่ือสาร โดยมีบทบาทเป็นผูต้ดัสินใจเลือกส่ือ 

ตวัสาร และช่องทางท่ีจะถ่ายทอด เป็นผูป้รับเปล่ียนการส่ือสารให้บรรลุความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่ง

คู่ส่ือสาร และเป็นผูใ้ชอ้าํนาจในการโนม้นา้ว สร้างความจริงหรือสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดข้ึนจากการ

ส่ือสาร 

 2) บทบาททัว่ไปของผูส่้งสาร  

  (1) บทบาทของการเป็นผูถ่้ายทอดข่าวสารในการส่ือสารทุกประเภท 

ผูส่้งสารจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารเน่ืองจากผูส่้งสารสามารถตดัสินใจเลือกว่าจะถ่ายทอดเน้ือหา

ข่าวสารไปใหผู้รั้บสารกลุ่มใดบา้ง 

  (2) บทบาทในการควบคุมการถ่ายทอดเน้ือหา การปรับเปล่ียนข่าวสาร 

การตดัสินใจวา่จะถ่ายทอดเน้ือหาซํ้ าหรือเปล่ียนแปลงส่ือท่ีใช ้

  (3) บทบาทของผูส่้งสารในการโน้มน้าวชักจูงผูรั้บสาร ซ่ึงบทบาทน้ี

ได้รับอิทธิพลจากการส่ือสารในยุคกรีกของอริสโตเติล ท่ีให้ความสําคัญกับผูพู้ดในการสร้าง

ข่าวสารและสร้างคุณสมบติัของผูส่้งสารท่ีจะสร้างพลงัอาํนาจในการโนม้นา้ว เช่น ความน่าเช่ือถือ

ของผูส่้งสาร (source credibility) สถานภาพการเป็นผูน้ําทางความคิดเห็น  (opinion leader) 

ของผูส่้งสาร อาํนาจบารมีของผูส่้งสาร (charisma) ความน่าไวว้างใจของผูส่้งสาร (trustworthiness) 

และสมรรถนะดา้นการส่ือสารของผูส่้งสาร (communication competency) 

  (4) บทบาทในการเป็นผูรั้กษาประตู หมายถึง ผูส่้งสาร หรือผูบ้ริหารองคก์ร

ถึงแมไ้ม่ไดเ้ป็นแหล่งหรือตน้กาํเนิดของข่าวสาร แต่เป็นผูท่ี้รับข่าวสารจากแหล่งสารแลว้มาถ่ายทอด

อีกทอดหน่ึง เรียกวา่ ผูรั้กษาประตู 

  (5)  บทบาทการเป็นผูส้ร้างภาพลกัษณ์หรือสร้างภาพความเป็นจริง 

เป็นบทบาทท่ีผูส่้งสารในฐานะผูบ้ริหาร หรือนักการเมืองสามารถประกอบสร้างภาพลักษณ์ 

บุคลิกภาพส่ือสารให้ผูรั้บสารไดท้ราบ ผา่นการส่ือสารทุกประเภท ทุกระดบั อาทิ สร้างภาพความจริงจาก

การส่ือสารทางวจันภาษา ในการมีความรู้และทกัษะการพูด ฟัง อ่าน เขียน และนาํเสนอ หรือสร้าง
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ภาพลักษณ์ด้วยอวจันภาษา ผ่านการแต่งกาย ท่าทาง การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีส่ือสาร

ความหมาย แสดงถึงบุคลิกความเป็นตวัตนของผูรั้บสาร 

 3) คุณสมบัติของการเป็นผูส่้งสารท่ีดี มีปัจจยั 5 ประการท่ี แม็คครอสก้ี 

แอนด ์ จอหน์ เอ.(Mc Croskey & John A.,1987) ไดเ้สนอคุณสมบติัของผูส่้งสารท่ีดี ดงัน้ี 

  (1) ความสามารถทางการส่ือสารของผูส่้งสาร (Communication competence) 

ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถในการส่งสาร การจดัการควบคุมสถานการณ์ในการส่ือสาร 

  (2) บุคลิกลกัษณะ ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งแสดงออกเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ี

น่าเช่ือถือทั้งภายในและภายนอก แสดงถึงเชาวน์ปัญญา ไหวพริบ น่าไวว้างใจต่อผูรั้บสาร 

  (3) ความคล่องแคล่วในการส่ือสาร หมายถึง การสามารถควบคุมอารมณ์ 

ความรู้สึกในขณะทาํการส่ือสาร 

  (4) การเป็นคนท่ีสังคมใหก้ารยอมรับหรือเป็นท่ีรู้จกัทางสังคม 

  (5) การเป็นคนเปิดเผย จะสร้างความไวว้างใจต่อผูส่้งสาร ในการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอท่ีทาํใหผู้รั้บสารไวว้างใจและรู้สึกสนิทสนม ทาํใหผู้รั้บสาร 

  ความสําเร็จของผูส่้งสารมาจากปัจจยัความน่าเชื่อถือของผูส่้งสาร 

ซ่ึง เดวิด เค  เบอร์โล (David K. Berlo, 1962) ไดน้าํเสนอคุณลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 

มาจาก 3 ลกัษณะ คือ  

  (1) ความน่าเช่ือถือท่ีเกิดข้ึนก่อนการส่ือสาร (Initial source credibility) 

เป็นความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารท่ีเกิดจากความมีช่ือเสียง การไดรั้บความนิยมเน่ืองจากเป็นบุคคล

สาธารณะ หรือเป็นผูมี้บทบาทตาํแหน่ง สถานภาพทางสังคมเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนทัว่ไป 

เช่น นกัการเมือง นกัพดู นกัแสดง เป็นตน้ 

  (2)  ความน่าเช่ือถือท่ีเกิดข้ึนระหว่างการส่ือสาร (Transactional source 

credibility) เป็นความน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากขณะกาํลงัส่งสารกบัคู่ส่ือสาร และผูส่้งสารไดแ้สดงความ

เฉียวฉลาด รอบรู้ ทาํใหผู้รั้บสารมีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจเพิ่มข้ึน 

  (3)  ความน่าเช่ือถือท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการส่ือสาร (Terminal source credibility) 

เป็นความน่าเช่ือถือภายหลงัจากการส่ือสารส้ินสุด เป็นความประทบัใจ พึงพอใจในการส่งสาร

ของผูส่้งสาร เช่น คาํพดูของผูส่้งสาร 

นอกจากน้ีปัจจัยความเหมือนหรือความคล้ายคลึงกัน (Homophil) และความ

แตกต่างกนั (Heterophony) ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร หมายถึง คุณลกัษณะทางกายภาพ (เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ประสบการณ์) ทาํให้คู่ส่ือสารไวว้างใจ น่าเช่ือถือ 

หรือรู้สึกหวาดระแวงก็เป็นได ้
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2.  แนวคดิการส่ือสารเพือ่การบริหาร 

 

การส่ือสารเพื่อการบริหาร หมายถึง เทคนิคการบริหารการส่ือสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งท่ีเป็นโดยตาํแหน่งและเป็นการส่วนตวั โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานหรือในการทาํกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร,2550) หรือ กล่าวไดว้่า การส่ือสารเพื่อการบริหาร หมายถึง การส่ือสารท่ี

ผูบ้ริหารได้กาํหนดวตัถุประสงค์และมอบหมายนโยบายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานาํไปปฏิบติัเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์รท่ีวางไว ้

นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการดา้นการบริหารไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัแนวคิดการส่ือสาร

เพื่อการบริหารงานองคก์ร ดงัน้ี 

1)  การส่ือสารเพื่อการบริหาร เป็นวิธีการบริหารท่ีสําคญันําไปสู่การแก้ปัญหาการ

บริหารและเป็นวิธีไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล (Merrihue,1960) ในขณะท่ี ไซมอนด์และ

นิโกร (Simon,1968 ; Nigro, 1966) ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารเพื่อการบริหารเป็นวิธีท่ีจะนาํข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์มาสู่ผูบ้ริหาร เพื่อให้สามารถวินิจฉัยสั่งการไดอ้ย่างฉลาดและถูกตอ้งยิ่งข้ึนและยงั

นาํมาพิจารณาสั่งการแก่คนในองค์กร หากปราศจากการส่ือสารย่อมจะทาํให้การบริหารงานไม่

บรรลุผลท่ีกาํหนดไว ้

2)  การส่ือสารเพื่อการบริหาร เป็นศูนยก์ลางหรือรากฐานขององค์กร กล่าวคือเป็น

รากฐานของทุกองคป์ระกอบในกระบวนการบริหาร การจดัการและการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ี

เนน้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของหนา้ท่ีทางการบริหารและการจดัการ (Pfiffner and Sherwood, 

1964; Woffard et al, 1977) นอกจากน้ี เบอร์นาร์ด (Bernard, 1979) ได้แสดงทศันะว่า โครงสร้าง 

ส่วนขยายและขอบเขตขององคก์รทั้งหมดถูกกาํหนดดว้ยเทคนิคการส่ือสาร และหนา้ท่ีประการแรก

ของนกับริหาร คือ การพฒันาและทาํนุบาํรุงระบบการส่ือสาร (M.T.Myers and G.E. Myers, 1982) 

3)  การส่ือสารเพื่ อการบริหาร หมายถึง การส่ือสารท่ี มี อิทธิพลต่อสมาชิกใน

กระบวนการบริหารต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของปัจเจกบุคคล และเก่ียวขอ้งกระบวนการหรือ

กิจกรรมการส่ือสาร ผลประโยชน์และการยอมรับของสมาชิกในองคก์ร (Simon,1968; Redfield,1953) 

เพราะหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในองคก์รทุกหนา้ท่ีจะตอ้งอาศยัและเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ตั้งแต่การวางแผน 

การจดัองค์กร การมอบหมายงาน การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม และการประเมินผล 

ซ่ึงเป็นผลรวมของหน้าท่ีในการบริหารจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์องค์กร การส่ือสาร

จึงเป็นรากฐานสาํคญัของการบริหาร 
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นอกจากน้ี สุรพงษ ์โสธนเสถีย (2549) ไดนิ้ยามวา่การส่ือสารเพื่อการบริหาร หมายถึง 

กิจกรรรมการส่ือสารในฐานะท่ีเป็นทรัพยาการขององคก์ร ทาํหนา้ท่ีผลกัดนั ขบัเคล่ือนใหเ้กิดปฏิกิริยา 

การส่ือสารของบุคคลระหวา่งผูบ้งัคบั บญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังาน กิจกรรมทางการส่ือสาร

อาจจะใช้วจันภาษา เช่น การพูด การสนทนา หรือการใช้อวจันภาษา เช่น แสดงสีหน้า การแต่งกาย 

การจดันิทรรศการ การใชเ้คร่ืองหมาย ตราสัญลกัษณ์ เป็นตน้ อาจจะมีการใชส่ื้อพื้นฐาน ส่ือทนัสมยั 

หรือส่ือผสมผสานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารและผูรั้บสารตรงกัน ในมิติความรู้ 

ทศันคติและพฤติกรรม ดาํเนินการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไปสู่เป้าหมาย

ขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้  

นกัวชิาการยงัไดนิ้ยาม การส่ือสารเพื่อการบริหารวา่ เป็นการส่ือสารระหวา่งสมาชิกทุก

คนในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ทั้งท่ีเป็นไปโดยตาํแหน่งหนา้ท่ีและเป็นการส่วนตวัเพื่อความเขา้ใจ

ซ่ึงกนัและกนั และเม่ือความเขา้ใจร่วมกนัในอนัท่ีจะประกอบกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้

กาํหนดไวข้ององคก์ารนั้นๆ (สามารถ คาํหอม, 2539, น.16) 

สรุป การส่ือสารเพื่อการบริหารองค์กร หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคทางการส่ือสารท่ี

ผูบ้ริหาร ส่ือสารไปใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในองคก์รใหไ้ดรั้บรู้และเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารใน

การปฏิบตัิงาน เพื่อการประสานงาน เพื่อการแลกเปลี่ยนข่าวสาร เพื่อโน้มน้าว เพื่อควบคุม 

หรือเพื่อการตดัสินใจ เป็นแนวทางนาํไปสู่การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

2.1 ความสําคัญของการส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร  

นกัวิชาการดา้นการบริหารและดา้นการจดัการไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการส่ือสาร

เป็นทกัษะขั้นพื้นฐานสําหรับการเป็นผูบ้ ริหารที่จะประสบความสําเร็จ  (Blanchard,1991) 

และบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง คือ การจดัระบบการส่ือสาร (Bernard,1938) การส่ือสาร

เพื่อการบริหาร (การจดัการ) เป็นทกัษะท่ีสําคญัสําหรับผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตอ้งมีความ

เข้าใจในภาษาและอาํนาจ รวมทั้ งทักษะการพูด การเขียน การฟังและการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างยุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยักาํหนดความสําเร็จของผูบ้ริหาร (Rourke, 2001 อา้งใน Rasberry and 

Lindsay, 1993) 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2549) ไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของการส่ือสารเพื่อการบริหาร 

(การจดัการ) เป็นการมุ่งเน้นอิทธิพลของการส่ือสารในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการอาํนวยความสะดวก

ให้การบริหารและการจดัการดาํเนินไปอย่างราบร่ืน บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานท่ามกลาง

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ตามแนวคิดการส่ือสารเพื่อการบริหาร ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็

ตอ้งการบริหารหรือการจดัการเพื่อพฒันาการส่ือสารขององค์กรให้เท่าทนัต่อสภาพการณ์และ

ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงตามหลกัการบริหารจดัการองค์กร โดยมองถึงพลงัของการส่ือสารท่ี
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ขบัเคล่ือนภารกิจองค์กร การส่ือสารช่วยส่งเสริมความคิด ความรู้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงการส่ือสาร

เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร คือ ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 

หน่วยงานกบัผูรั้บบริการลูกคา้ สาํหรับหวัใจสําคญัของการส่ือสารเพื่อการจดัการ คือ ความสามารถ

ในการรวบรวมกิจกรรมการส่ือสารเพื่อนาํมาใชใ้นการบริหารหรือดาํเนินกิจกรรมตามหน้าท่ีและ

บทบาทของผูบ้ริหาร 

จากการศึกษาของสุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2549) ไดค้น้พบความสัมพนัธ์ของสอง

ตวัแปรหลกัท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการส่ือสารเพื่อการบริหาร (การจดัการ) ของผูบ้ริหาร คือ กิจกรรม

การส่ือสารเพื่อการจดัการ และบริบททางการส่ือสาร โดยพบวา่ กิจกรรมการส่ือสารเพื่อการจดัการ

ท่ีผูบ้ริหารใช้ในองค์กรภาคราชการและภาคธุรกิจ รวม 36 กิจกรรมการส่ือสาร ซ่ึงได้จดัแบ่ง

หมวดหมู่ได ้6 กลุ่มดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 การใช้ส่ือพื้นฐานภายใน มีเป้าหมายภายในองค์กรเพื่อการ

ประสานงานและการประสานคน ไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ การออกประกาศ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั การจดัทาํรายงานการประชุม หนงัสือภายใน บนัทึกขอ้ความ การประชุมช้ีแจง

ประจาํวนั การประชุมตามวาระ การจดัทาํวารสารหรือจุลสารของประชาคม 

องคป์ระกอบที่ 2 ส่ือเพื่อพฒันาภาพลกัษณ์ภายนอก มุ่งจดักิจกรรมการส่ือสาร

เพื่อเสริมและส่ือสารให้ประชาชนทัว่ไปภายนอกได้รับรู้กิจกรรมขององค์กร ได้แก่ ส่ือตวัวิ่ง 

โมบาย ธงราว อินเตอร์เน็ท ป้ายประกาศ ชุมชนสัมพนัธ์ ท่ีปรึกษา เป็นตน้  

องค์ประกอบท่ี 3 ส่ือเพื่อการช้ีแจง เป็นส่ือมีเป้าหมายเพื่อการอธิบายต่อสังคมให้

เขา้ใจการทาํงานขอ้เท็จจริงในการทาํงานของคนภายในให้คนภายนอกองคก์รทราบ ไดแ้ก่ การจดัเวที

สาธารณะ สันทนาการ ทศันศึกษา การประชุมทางไกล เป็นตน้ 

องคป์ระกอบท่ี 4 ส่ือเพื่อการผลกัดนั หรือส่ือเพื่อการกดดนั มีเป้าหมายเพื่อสร้าง

บรรยากาศให้ประชาคมภายในองค์กรดาํเนินไปในทิศทางที่อยากเป็น ได้แก่ เสียงตามสาย 

หอกระจายข่าวลือ จดหมายร้องทุกข ์นิติกรรม สัญญา เป็นตน้ 

องคป์ระกอบท่ี 5 ส่ืออนัตรกิริยา หรือส่ือสนทนา เป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีมีการ

โตต้อบไปมาเพื่อสร้างความเขา้ใจ การยอมรับ เป็นการส่ือสารสองทาง อาจจะทาํการส่ือสารแบบ

เผชิญหน้าหรือสนทนาผ่านเคร่ืองมือ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยี เช่น การสนทนาตวัต่อตวั การสนทนา

ผา่นโทรศพัท ์วทิยส่ืุอสาร การจบักลุ่ม เป็นตน้ 

องค์ประกอบท่ี 6 ส่ือดั้ งเดิม เป็นส่ือดั้ งเดิมท่ีใช้ในสังคมไทย เช่น ส่ือประเพณี 

วฒันธรรม บตัรเชิญร่วมงาน เป็นตน้ 
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2.2 บริบททางการส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร 

บริบททางการส่ือสารเพื่อการบริหาร (การจดัการ) ประกอบดว้ย เน้ือหาสาระของสาร 

วิธีการติดต่อส่ือสาร คนท่ีติดต่อดว้ย ระดบัการส่ือสารและความสําเร็จในการส่ือสาร หรือรวมถึงภูมิหลงั

ของผูรั้บสาร 

การส่ือสารเพื่อการจดัการ เป็นความพยายามของผูบ้ริหารหรือผูน้าํองคก์รในการ

นาํการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนการบริหารงานในองคก์ร เพื่อเป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ

และตอ้งการบริหารงานให้องค์กรประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์องค์กร (สาคร สุขศรีวงศ์, 

2550: 24) เน่ืองจากผูบ้ริหารแต่ละองค์กรทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในระดบัชุมชน 

สังคม ประเทศหรือระดับนานาชาติ จะต้องดําเนินกิจกรรมการส่ือสารในทุกกิจกรรมทางการ

บริหารองค์กรของผูน้าํ ซ่ึงเป็น หน้าท่ีทางการจดัการของผูบ้ริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน 

การจดัองคก์ร การนาํและการควบคุมท่ีผูบ้ริหารจะบริหารงานประสบผลสําเร็จไดต้ามภาระหน้าท่ี

ทั้งส่ีประการโดยผา่นผูอ่ื้น ซ่ึงหมายถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังาน สมาชิกในองคก์รทุกคน (Lussier, 

N. Robert, 2006, น. 11-12) 

สรุปความสําคญัของการส่ือสารเพื่อการบริหาร เป็นการส่ือสารของผูบ้ริหารไปยงั

คนภายในองค์กรเพื่อสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังาน มีการจูงใจ ขบัเคล่ือนการบริหารงานให้

ผูป้ฏิบติังานบรรลุเป้าหมายองคก์ร 

2.3 วตัถุประสงค์ของการส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร 

การส่ือสารของผูบ้ริหารภายในองค์กรมีวตัถุประสงค์สาํคญั 6 ประการ ได้แก่ 

เพื่อบอกขอ้มูล เพื่อประสานงาน เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อควบคุม เพื่อใชอิ้ทธิพล และเพื่อกระตุน้ 

โดยเสนาะ ติเยาว ์(2546) ไดร้ะบุกิจกรรมการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารมีหลายประเภท ไดแ้ก่ 

1)  การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร การออกคาํสั่งหรือการส่งคาํสั่งแก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงาน 

2)  การตีความคาํสั่งและนโยบายต่างๆ ของหน่วยงาน 

3)  การมอบหมายงานและการสอนงานใหแ้ก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

4)  การใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังาน 

5)  การติดตามตรวจสอบงานท่ีมอบหมาย 

6)  การจูงใจ บาํรุงขวญัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

7)  การเจรจาต่อรองทาํความตกลงในการทาํงานและการประสานงาน 

8)  การแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการประชุมพบปะผูร่้วมงาน

หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังาน 
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9)  การไกล่เกล่ียกรณีพิพาทและปัญหาขดัแยง้ 

10)  การแกไ้ขความเขา้ใจผดิ ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน ตลอดจนข่าวลือต่างๆ  

11)  การใหค้วามกระจ่างเฉพาะเร่ืองเฉพาะกรณีแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 กจิกรรมหลกัทางการบริหารของผู้บริหาร 

กิจกรรมหรือหน้าท่ีหลกัทางการบริหาร (การจดัการ) องค์กรของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 

กิจกรรม 4 ประการ ดงัน้ี (Dalf. R., 2006) 

2.4.1  การวางแผน (Planning) ประกอบด้วยการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์

และวธีิการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

2.4.2  การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการรวบรวมทรัพยากร การจดัหาคนเข้า

ทาํงาน การจดัโครงสร้าง การออกแบบอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ เพื่อใหเ้กิดความสาํเร็จใน    

การดาํเนินงานขององคก์ร  

2.4.3  การนํา (Leading) เป็นกระบวนการบริหารของผูน้าํท่ีมีการโนม้นา้วมีอิทธิพล

และการติดต่อส่ือสารให้สมาชิกในองคก์รปฏิบติังานร่วมกนัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร ซ่ึงตอ้ง

อาศยัการสั่งการ (Directing) การจูงใจและการประสานงานกบับุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร 

2.4.4  การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการตรวจสอบ การกาํกบั การให้

คาํปรึกษา แนะนาํ แกปั้ญหา การประเมินผล และการควบคุมคุณภาพการดาํเนินงานของสมาชิกใน

องคก์รวา่ไดป้ฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รตามเง่ือนไขและปัจจยัท่ีกาํหนดหรือไม่ 

นอกจากน้ี Yukl, Gary (1998) ไดน้าํเสนอกระบวนการพื้นฐานในการบริหารจดัการ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถหรือสมรรถนะทางการส่ือสาร (Communication competency) ของผูบ้ริหาร 

4 ประการ ดงัน้ี 

1)  การตดัสินใจ (Decision making) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารภายในตนเอง 

(Intra personal communication) เพื่อพิจารณาโอกาส ทางเลือก การแก้ปัญหาต่างๆ และส่ือสารการ

ตดัสินใจไปสู่บุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร 

2)  การใช้อิทธิพล (Influencing) ผูบ้ริหารหรือผูน้ําองค์กรมีอาํนาจในการชักจูง 

การสังเกต และการวิเคราะห์ความรู้สึกนึกคิดของคนในองค์กรเพื่อสร้างโอกาสในการชักนาํให้

บุคคลมีพฤติกรรมคลอ้ยตามผูบ้ริหารในการดาํเนินพนัธกิจต่างๆ  

3)  การสร้างความสัมพนัธ์ (Building relationship) เป็นทกัษะทางการส่ือสารท่ี

จาํเป็นของผูบ้ริหารในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกในองคก์รทุกระดบั ผูรั้บบริการ ลูกคา้ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและกลุ่มสาธารณชน เพื่อเป็นบนัไดท่ีทอดไปสู่การ

สร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือ การประสานงานในการดาํเนินงานองคใ์หส้าํเร็จ 
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4)  การแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ (Exchanging information) ผูบ้ริหารจะมีหน้าท่ี

และบทบาทในการรับรู้ขอ้มูล ส่งขอ้มูล และทาํการส่ือสารขอ้มูลท่ีจาํเป็นไปยงัฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

ในองคก์ร 

2.5  บทบาทด้านการส่ือสารของผู้นําเพือ่การบริหารองค์กร 

จากกิจกรรมหลกัทางการบริหารในดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การอาํนวยการ 

การกํากับติดตาม การให้คาํปรึกษาและการประเมินผล ผู ้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการ

บริหารงานองคก์รเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยใชบุ้คคลอ่ืนให้ปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางการส่ือสารท่ีหลากหลายในการดาํเนินบทบาทของผูบ้ริหารท่ีดี ซ่ึง Mintzberg, 

H. (1973) ไดน้าํเสนอบทบาทดา้นการส่ือสารของผูบ้ริหาร แบ่งเป็น 3 บทบาทหลกั และ 10 บทบาทยอ่ย 

ดงัน้ี 

2.5.1 บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) ประกอบด้วย

บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 

 1) บทบาทในการเป็นผูน้ํา (Leader role) เป็นบทบาทในการช้ีนําองค์กร 

การสั่งงาน การมอบหมายงาน 

 2) บทบาทในการเป็นสัญลกัษณ์ (Figurehead role) เป็นบทบาทในการเป็น

ตวัแทนขององค์กรในร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนและในสังคม เช่น การกล่าวเปิดงาน การไปร่วมงาน

การกุศล เป็นตน้ 

 3) บทบาทในการประสานสัมพนัธ์ (Laison role) เป็นบทบาทท่ีผูบ้ริหารมี

หนา้ท่ีในการส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์กบัคนภายในองคก์ร คนในชุมชน ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 

หรือระหวา่งองคก์รกบับุคคลภายนอก 

2.5.2 บทบาทด้านในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Information roles) ประกอบด้วย

บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 

 1) บทบาทในการติดตาม (Monitoring Role) เป็นการติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

ความเคล่ือนไหวทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

 2) บทบาทในการกระจายข่าวสาร (Disseminator Role) เป็นการนําขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์มากระจายใหแ้ก่สมาชิกขององคก์ร เช่น การแจง้นโยบายหรือแผนงานใหม่

แก่สมาชิกในองคก์ร หรือการส่ือสารวสิัยทศัน์แก่บุคคลภายนอก 

 3) บทบาทในการเป็นโฆษก (Spokesperson role) เป็นตัวแทนองค์กรใน

การประชาสัมพนัธ์หรือถ่ายทอดขอ้มูลจากภายในองคก์รไปสู่ภายนอกองคก์ร 
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2.5.3 บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional roles) ประกอบดว้ยบทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 

 1) บทบาทในการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial role) การเป็นผูบ้ริหาร 

ท่ีตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจส่ือสารในการริเร่ิมดาํเนินการกิจกรรมต่างๆ ให้คนภายในและบุคคลภายนอก

องคก์รไดรั้บรู้ 

 2) บทบาทในการแก้ไขปัญหา (Disturbance Handler role) เป็นผูต้ดัสินใจ

ในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

 3) บทบาทในการจัดสรรทรัพยากร (Resource allocator role) ตัดสินใจ

จดัสรรทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ กาํลงัคนแก่ส่วนงานต่างๆ ในองคก์ร 

 4) บทบาทในการเจรจาต่อรอง (Negotiator role) ตดัสินใจในการเจรจาต่อรอง 

เช่น กายุติปัญหา ขอ้พิพาทระหว่างคนในองค์กร ระหว่างองค์กร การเจรจาต่อรองสัญญาต่างๆ 

กบับุคคลภายนอก 

นอกจากน้ีผลการวิจยัของธีรยุทธ  วฒันาศุภโชค (2548) เก่ียวกับรูปแบบ

การจดัการของนกับริหารสมยัใหม่ พบวา่ ผูบ้ริหารในสังคมไทยให้ความสําคญัและดาํเนินบทบาท

ดา้นการส่ือสารเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ บทบาทในการเจรจาต่อรอง บทบาทในการเป็น

ผูน้าํ บทบาทในการเป็นผูป้ระกอบการ บทบาทในการประสานสัมพนัธ์ บทบาทในการแกไ้ขปัญหา 

บทบาทในการจดัสรรทรัพยากร บทบาทในการเป็นสัญลกัษณ์ บทบาทในการติดตาม บทบาทใน

การกระจายข่าวสาร และบทบาทในการเป็นโฆษก 

จากการสังเคราะห์งานวิจยัของนกัวิชาการไทยไดศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะ

ดา้นการส่ือสารของส่ือบุคคลกบัการระดมพลงัการพฒันา โดยศึกษาบทบาทหน้าท่ีของประธาน

ชุมชน คลองเจริญ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ทั้งบทบาทท่ีกาํหนดไว ้(Prescribe role) ในเอกสาร

ของเทศบาล กบับทบาทท่ีประธานชุมชนไดป้ฏิบติัจริง (Enacted role) พบว่า บทบาทดา้นการส่ือสาร

เป็นบทบาทท่ีพบใหม่ในตาํแหน่งประธานชุมชนนอกเหนือจากบทบาทดา้นการเมืองการปกครอง

และบทบาทดา้นสังคม โดยพบบทบาทดา้นการส่ือสารของผูน้าํชุมชนมี 5 บทบาทไดแ้ก่ 1) บทบาทของ

การเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัชุมชน 2) บทบาทในการเป็นผูต้ดัสินประนีประนอม 

3) บทบาทในการเป็นครูผูส้อนเพื่อให้ความรู้ 4) บทบาทในการเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาแบบ one-stop 

service คือการให้บริการปรึกษาทุกเร่ืองอยู่ที่จุดเดียวคือตวัประธานชุมชน และ 5) บทบาทใน

การเป็นตวัแทนชุมชนในการติดต่อกบับุคคลภายนอก (อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ, 2549) 

ขอ้คน้พบจากงานวิจยัของออ้มทิพย ์เมฆรักษาวนิช แคมป์และคณะ (2547) 

ไดศึ้กษาบทบาทดา้นการส่ือสารในการเสริมพลงัความเขม้แข็งของผูห้ญิงในการปกครองทอ้งถ่ิน 

พบว่า บทบาทดา้นการส่ือสารท่ีกลุ่มผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินสตรี (รองนายก อบต. และสมาชิก 
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อบต.) ใชอ้ยูมี่ 13 บทบาทเรียงลาํดบัตามความยากง่าย ไดแ้ก่บทบาทท่ีแสดงง่ายท่ีสุด คือ 1) บทบาท

ในการเป็นช่องทางถ่ายทอดข่าวสารให้ประชาชนรับรู้ 2) บทบาทเป็นช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 

3) บทบาทช่วยในกระบวนการตดัสินใจ 4) บทบาทเป็นกลไกในการเร่งกระบวนการพบปะแสดง

ความเห็น 5) บทบาทในการเช่ือมต่อการส่ือสารแนวนอน 6) บทบาทในการกลัน่กรองขอ้มูล ส่วน

บทบาทท่ีแสดงยากได้แก่ 7) บทบาทในการสร้างความโปร่งใน 8) บทบาทเป็นเวทีส่ือสารทาง

ความคิด 9) บทบาทในการสร้างการมีส่วนร่วม 10) บทบาทแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 11) บทบาท

เป็นปากเป็นเสียงให้กลุ่มต่างๆ ในชุมชน 12) บทบาทการรวบรวมความคิดเห็นและความตอ้งการ

ของประชาชน และ 13) บทบาทการบริหารความขดัแยง้ 

สรุปบทบาทดา้นการส่ือสารของผูบ้ริหาร แบ่งเป็น 3 บทบาทหลกั และ 10 

บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 1) บทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย บทบาทในการเป็น

ผูน้าํ บทบาทในการเป็นสัญลกัษณ์ และบทบาทในการประสานสัมพนัธ์ 2) บทบาทดา้นในการให้

ขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย บทบาทในการติดตาม บทบาทในการกระจายข่าวสาร และ บทบาทใน

การเป็นโฆษก 3) บทบาทในการตดัสินใจ ประกอบดว้ย บทบาทในการเป็นผูป้ระกอบการ บทบาท

ในการแกไ้ขปัญหา บทบาทในการจดัสรรทรัพยากร และบทบาทในการเจรจาต่อรอง 

2.6  บทบาทด้านการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล หรือ นายก อบต. เป็นผูน้าํเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

มีบทบาทในฐานะเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของ อบต. และ บทบาทการเป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บ

การเลือกตั้งจากประชาชนในชุมชน กล่าวได้ว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นผูบ้ริหารท่ีมี

บทบาทตอ้งดาํเนินกิจกรรมหลกัทางการบริหารและมีบทบาทดา้นการส่ือสารท่ีสําคญั โดยการศึกษาคร้ัง

น้ีผูว้ิจยัได้มุ่งศึกษาบทบาทด้านการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลใน 2 ด้าน คือ 

บทบาทดา้นการส่ือสารดา้นการบริหารองคก์ร และบทบาทดา้นการส่ือสารดา้นการเมือง 

2.6.1 บทบาทด้านการส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กรของนายกองค์การบริหารส่วน

ตําบล จากการสังเคราะห์วรรณกรรมยงัไม่พบงานวิจยัท่ีศึกษาโดยตรงเก่ียวกบับทบาทด้านการ

ส่ือสารเพื่อการบริหารองค์กรของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยพบมากจากงานวิจัยด้านการปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู ้วิจ ัยได้ใช้การ

ตีความหมาย ประกอบกบัการศึกษานาํร่อง (pilot study) โดยสัมภาษณ์นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประธานสภา สมาชิก อบต.และผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบับทบาทดา้นการ

ส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในฐานะเป็นผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

(2556) พบว่า กิจกรรมทางการส่ือสารที่นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ตอ้งทาํส่วนใหญ่ ในแต่

ละวนัภายในองคก์ร คือ การพูดคุย การโนม้นา้วให้คนในองคก์รปฏิบติังานตามวสิัยทศัน์และบรรลุ
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เป้าหมายองค์กร การประชุมสภา การมอบหมายงาน การสั่งงาน การสอบถามเพื่อติดตามงาน 

การสอนงาน การให้คาํปรึกษา คาํแนะนํา การจดัการความขัดแยง้แก่สมาชิกในองค์กรทั้ งฝ่าย

ขา้ราชการประจาํและฝ่ายการเมือง การประชาสัมพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์องค์กร ส่วนกิจกรรมการ

ส่ือสารภายในชุมชน พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ส่วนใหญ่จะส่ือสาร พบปะและพูดคุย

เพื่อการสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนและรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น ความตอ้งการและสภาพ

ปัญหาต่างๆ ของชุมชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ขอ้เสนอเชิงปฏิบติัจากการวิจยั การใช้ภาวะผูน้ําในเชิงปฏิบติัสําหรับผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินในบริบทแห่งการเปล่ียนแปลงของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2550) พบวา่ ผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการพฒันาตนเองในการดาํเนินบทบาทดา้นการส่ือสารในการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีหลากหลาย พฒันาวิสัยทศัน์ผูน้าํดว้ยการเพิ่มทกัษะการอ่านและฟังให้มากเพื่อเป็นแหล่ง

วตัถุดิบทางปัญญาสําหรับการคิดและวิเคราะห์ในงานบริหาร สามารถใชถ้อ้ยคาํจูงใจเพื่อสร้างแรง

ดลใจในการปฏิบติังานให้กบัสมาชิกในองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสารกระตุน้และสร้างปัญญา

แก่สมาชิกเพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและสมาชิกในองคก์ร

เพื่อสร้างบรรยากาศในการทํางานท่ีช่วยเหลือเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน และต้องสามารถเป็นผู ้

ถ่ายทอดและส่ือสารขอ้มูลข่าวสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจอยา่งกระจ่างชดั รวมทั้งบทบาทดา้นการส่ือสารใน

การเป็นผูน้าํและมีภาวะการนาํของนกับริหารมืออาชีพ 

การถอดบทเรียนจากการศึกษาธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินในต่างประเทศของถวิลวดี   

บุรีกุล (2552) พบวา่ ผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศต่างๆ เช่น นายกเทศมนตรี

เมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ดาํเนินบทบาทดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการเขา้มาเป็นกรรมการจริยธรรมของเมือง บทบาทการส่ือสารในการรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ทและการจดัทาํบตัรรายงาน (Repot card) บทบาท

ดา้นการส่ือสารในการเป็นผูร้ณรงคจ์ดักิจกรรมประชาสังคม บทบาทดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างการ

ตรวจสอบและความโปร่งใส หรือ นายกเทศมนตรีเมืองเวียนนา ประเทศออสเตรีย ดาํเนินบทบาท

ดา้นการส่ือสารดว้ยหลกับริหารท่ีเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางและบทบาทดา้นการส่ือสารเพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมของประชาชน นายกเทศบาลนครมิวนิค ประเทศเยอรมนั มีบทบาทดา้นการส่ือสาร

ในการรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ สําหรับนายกเทศมนตรี 

เมืองบราติสสลาวา สาธารณรัฐสโลวาเกีย บริหารงานดว้ยบทบาทดา้นการส่ือสารในการถ่ายทอด 

สร้างการรับรู้และ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

บทบาทในการสร้างโอกาสและช่องทางการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้ประชาชนรายงาน
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ปัญหาในเร่ืองถนนและส่ิงแวดลอ้มไปยงัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะการใช้

เวบ็ไซตเ์พื่อลดช่องวา่งในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.6.2 บทบาทการส่ือสารด้านการเมืองของ นายก อบต.  

  จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใน

ฐานะนักการเมืองทอ้งถ่ิน ท่ีดาํเนินกิจกรรมด้านการส่ือสารเพื่องานทางการเมือง พบว่า กิจกรรม

การประชุมกบัชุมชนและหน่วยงานภายนอก การพบปะพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกบักลุ่มต่างๆ 

การพูดต่อหน้าสาธารณะในรูปแบบต่างๆ การเจรจาต่อรอง การนําเสนอผลการดาํเนินงานแก่

สาธารณะหรือส่ือมวลชน การประชุมประชาคม การสร้างฉนัทามติ การทาํประชามติ การไปร่วม

กิจกรรมหรือจดักิจกรรมในชุมชนและภายนอกชุมชน การให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชน การแจง้และ

ถ่ายทอดความรู้ในฐานะผูน้าํ รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ เป็นตน้  

 บทบาทการส่ือสารดา้นการเมืองในทศันะของ ปธาน สุวรรณมงคล (2554) 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดด้าํเนินบทบาทดา้นการส่ือสารทางการเมือง ไดแ้ก่ 

1)  บทบาทดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างความชอบธรรมทางการเมือง (Political 

legitimacy) ไดแ้ก่ บทบาทการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ผลการทาํงานของนกัการเมือง บทบาทการ

สร้างภาพลกัษณ์ บทบาทการส่ือสารเพื่อสร้างการยอมรับจากประชาชน 

2)  บทบาทดา้นการส่ือสารในการสร้างการบูรณาการทางการเมือง (Integration) 

ได้แก่ บทบาทการส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของคนในสังคม บทบาทการ

ส่ือสารเพื่อลดความแตกแยกของคนในสังคมอนัเน่ืองมาจากปัญหาเช้ือชาติ ศาสนาและวฒันธรรมท่ี

แตกต่างกนั 

3)  บทบาทดา้นการส่ือสารในการอบรมกล่อมเกลาทางการเมือง (Political 

socialization) ไดแ้ก่ บทบาทในการให้ขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง บทบาทในการให้ความรู้ทางการ

เมือง บทบาทในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางการเมือง 

4)  บทบาทด้านการส่ือสารในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

(Political participation) ได้แก่ บทบาทการส่ือสารในการถ่ายทอดความรู้ข่าวสารไปสู่ประชาชน

ดว้ยเน้ือหา ช่องทางท่ีหลากหลายและครอบคลุมประชาชนหลายกลุ่มในสงัคม 

จากผลการวจิยัของนนัทนา  นนัทวโรภาส (2554) พบวา่ นกัการเมืองทั้งระดบัชาติ 

และระดบัทอ้งถ่ิน มีหน้าท่ีหลกัคือการส่ือสาร ดาํเนินบทบาทการส่ือสารในกิจกรรมทางการเมือง 

ไดแ้ก่ การปราศรัยหาเสียงเลือกตั้ง การแถลงนโยบาย/ผลงาน การพูดคุยกบัชาวบา้น การสร้างความ

นิยมทางการเมือง การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ การสร้างประชามติ การสร้างการมี

ส่วนร่วมทางการเมือง หรือการใหส้ัมภาษณ์แก่ส่ือมวลชน 
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3.  แนวคดิสมรรถนะการส่ือสาร  

 

แนวคิดสมรรถนะการส่ือสาร (Communication competency) หรือ ความสามารถทางการ

ส่ือสาร เป็นปัจจยัหรือตวัแปรสําคญัดา้นความสําเร็จในการบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร โดยนกัวิชาการ

ในดา้นการบริหาร การจดัการและดา้นการส่ือสารทั้งในต่างประเทศและนกัวิชาการไทย ไดแ้สดง

ทศันะและมุมมองหลากหลายในการยอมรับถึงความสําเร็จขององค์กรท่ีเกิดจากทกัษะการส่ือสาร

และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร และวธีิการส่ือสารของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์กร อีกทั้งผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะทางการส่ือสารท่ีดีนาํไปสู่

การเป็นนักบริหารมืออาชีพ ท่ีใช้การส่ือสารขบัเคล่ือนกิจกรรมทางการบริหารบรรลุเป้าหมาย

องคก์ร (Simon, 1957; Mintzberg, 1973; Drucker, 2006; Jablin et al.,1994; สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 

2549; พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2550)  

3.1 ความหมายของสมรรถนะทางการส่ือสาร 

คาํวา่ สมรรถนะทางการส่ือสาร (Communication competency) หรือความสามารถ 

ทางการส่ือสาร เป็นแนวคิดของนกัวิชาการตะวนัตกที่สนใจศึกษาถึงทกัษะและพฤติกรรม

ทางการส่ือสาร ของบุคคลตั้ งแต่ด้านภาษา ด้านจิตวิทยา ด้านการเมืองและการบริหารจดัการ 

สําหรับประเทศไทยจากการสังเคราะห์วรรณกรรมของผู ้วิจ ัย พบว่า ได้มีการศึกษาเก่ียวกับ

สมรรถนะทางการส่ือสารทั้ งในระดับบุคคล กลุ่มและองค์กร ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการใน

สถาบนัอุดมศึกษา เป็นผลงานวิจยัท่ีเกิดจากการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาทั้งระดบัมหาบณัฑิต

และระดับดุษฎีบณัฑิต ในสาขาวิชาวาทวิทยาและสาขาส่ือสารมวลชน ซ่ึงก็ยงัไม่มีจาํนวนของ

ผลงานวิจยัยงัไม่มากนกัเม่ือเทียบกบังานวิจยัในสาขาอ่ืนๆ ในทางนิเทศศาสตร์ ซ่ึงมีผูใ้ห้นิยามใน

หลากหลายมุม ดงัน้ี 

สมรรถนะทางการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ (interact) 

ระหว่างการเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์เพื่อให้

บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของแต่ละบุคคล (Wiemann & Backlund อ้างใน Ralph E.Cooley & 

Deborah A. Roach, 1984) ในขณะท่ี Dell Hymes (อ้างใน Robert N. Bostrom, 1984) ให้นิยามว่า 

ความสามารถของบุคคลท่ีประกอบไปดว้ยความรู้ (knowledge) และความสามารถในการใชค้วามรู้

นั้น จาํเป็นตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ (relations) ของทั้งส่วนท่ีเป็นความรู้และการใชค้วามรู้

นั้นดว้ยสถานการณ์ท่ีมีการกระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามรู้นั้นออกมา  

นอกจากน้ี ลาร์สัน (Larson) และคณะ (Robert N. Bostrom, 1984) ไดนิ้ยามสมรรถนะ

ทางการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการแสดงความรู้ทางดา้นสังคมในการส่ือสารได้อย่าง



47 

เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ สําหรับ คูลเลย ์แอนด์  โรช (Cooley & Roach, 1984) ได้กล่าวว่า ผูมี้

ความสามารถในการส่ือสารระดับบุคคล คือ ผูท่ี้มีความรู้และความสามารถในการใช้รูปแบบการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์หน่ึงๆ ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายทางการส่ือสารท่ีวางไว ้

ในทศันะของนกัวิชาการส่ือสาร เจม  ซี. แมคครอสก้ี (Jame C. McCrosky, 1984) กล่าว

วา่ ผูท่ี้มีความสามารถทางการส่ือสาร หมายถึง คนท่ีรู้ว่าสถานการณ์ไหนตอ้งส่ือสารอย่างไรจึงจะ

เหมาะสมต่างหากท่ีเป็นผูท่ี้มีความสามารถทางการส่ือสาร ซ่ึงจุดเด่นในความสามารถทางการ

ส่ือสารของนกันิเทศศาสตร์ คือ การวเิคราะห์ผูรั้บสาร (Audience analysis) ก่อนทาํการส่ือสาร 

ซาร่า เทรนโฮลม์ แอน์ อาร์เธอร์ เจนเสน(Sarah Trenholm & Arthur Jensen ,2000) 

ได้เสนอความหมายของสมรรถนะด้านการส่ือสาร ท่ีครอบคลุมถึงความสามารถในการเลือกใช้

ความรู้ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารนั้นดว้ย โดยเขาไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะดา้น

การส่ือสาร คือ ความสามารถในการส่ือสารกบับุคคลต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั

สังคม ซ่ึงแสดงถึงนยัยะ 2 ระดบัคือ ความสามารถในระดบัการกระทาํหรือพฤติกรรมการส่ือสารท่ี

แสดงออกมา (Performative competence) และระดบัลึกลงไป คือความสามารถในการรู้วา่ตอ้งส่ือสาร

อะไรออกไปจึงจะเหมาะสม   

โรเบิร์ท   เอ็น. บอสทรอม  (Robert N. Bostrom, 1984) ได้รวบรวมทัศนะของ

นกัวชิาการและสรุปความหมายสมรรถนะดา้นการส่ือสาร” หมายถึง การรู้จกัใชรู้ปแบบการส่ือสาร

ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และความรู้นั้น (Knowledge + How to use knowledge) หรือความสามารถ

ในการนาํสมรรถนะทางกาย จิตใจ และความรู้ทางสังคมวฒันธรรม มาประสานกนัอยา่งสอดคลอ้ง 

คือ การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic communication) และทกัษะทางการส่ือสาร (Tactic communication 

skills)  

สรุปสมรรถนะทางการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทางการส่ือสาร

ของบุคคลโดยการเลือกใชค้วามรู้ ทกัษะการส่ือสาร มีทศันคติ แรงจูงใจ และกลยทุธ์ทางการส่ือสาร

ใหเ้หมาะสมกบับุคคล กลุ่ม สถานการณ์ เวลา และวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 

นอกจากน้ี ลอเรนซ์ บี.โรเสนเฟลด ์แอนด ์รอย เอม็. เบอร์โก (Lawrence B. Rosenfeld & 

Roy M. Berko,1990) ไดร้ะบุคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารหรือนกัส่ือสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพไว ้6 ประการ ดงัน้ี 

1) เป็นคนท่ีทาํการส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีกฎกติกาหรือหลกัการและทาํ

ตามหลกันั้น เพราะในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกนัก็จาํเป็นตอ้งใช้กฎกติกาที่ต่างกนัด้วย 

บางหลกัการอาจใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์หน่ึงแต่อาจใชไ้ม่ไดใ้นอีกสถานการณ์หน่ึง 
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2) เป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร ซ่ึงจาํเป็นตอ้งส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม

ทั้งในการเลือกเน้ือหา (Message) ใหเ้หมาะกบับริบท (Context) บุคคลท่ีมีความสามารถทางการส่ือสาร

จะคน้พบไดด้ว้ยตวัเองวา่จะเลือกอยา่งไร การเลือกเน้ือหาใหเ้หมาะกบัสถานการณ์อาจพิจารณาจาก

การเลือกใชค้าํให้เหมาะกบัสถานการณ์ การใชน้ํ้าเสียง การเลือกใชภ้าษา การใชส้ายตา ท่าทางหรือ

สีหน้า รู้วา่ใชเ้น้ือหาแบบไหนถึงจะเป็นการให้ขอ้มูล และรู้จกัเลือกเน้ือหาให้เหมาะกบัแต่ละคนท่ี

จะสามารถเขา้ใจได ้

3) เป็นคนท่ีสามารถประยุกต ์(Adaptable) ได ้โดยตอ้งรู้จกัปรับ (Adjust) และประสาน

การส่ือสารให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย หรือสามารถจดัการการส่ือสารนั้นไดเ้หมาะกบัสถานการณ์ 

ซ่ึงการประยุกตน้ี์มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการคือ ตอ้งรู้วา่สถานการณ์ไหนใชก้ารส่ือสารแบบไหน 

การส่ือสารแบบไหนท่ีเหมาะกบัสถานการณ์นั้นๆ และรู้ว่าผลท่ีจะเกิดข้ึนในการประยุกต์นั้นคือ

อะไร ในการประยุกตใ์ช้น้ี ยงัแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของผูส่ื้อสารในการเลือกหยิบ

เทคนิควิธีให้เหมาะกบัสถานการณ์ (รวมทั้งการให้ความร่วมมือ) และเจตนาในการส่ือสารนั้นดว้ย 

ในการใชค้วามสามารถดงักล่าวน้ีจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงส่ิงสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

 (1) ทกัษะท่ียืดหยุ่นและเปล่ียนแปลงได ้(Flexibility skills) เป็นทกัษะท่ีตอ้งมี

มากหรือรอบตวัและสามารถรับมือกบัสถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 (2) ความเห็นอกเห็นใจหรือเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) โดยการมองส่ิงต่างๆ 

ในมุมมองของคนอ่ืนบา้ง 

 (3) การพูดในส่ิงท่ีควรพูดหรือเล่นเฉพาะในบทบาทของตน (Role talking) 

เป็นส่ิงท่ีเป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึงในสถานการณ์การส่ือสาร และไม่ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ดว้ย 

 (4) การสรุปปัญหา (Problem solving) ควรวเิคราะห์ปัญหาและทาํให้เกิดสถานการณ์

ท่ีเหมาะสม 

4) เป็นคนท่ีกลา้ทา้ทายกบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสาร โดยอุปสรรค

ท่ีมกัเกิดข้ึนในการส่ือสารประกอบไปดว้ย วฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม คน ความสมัพนัธ์ และภาษา 

 (1) อุปสรรคด้านวฒันธรรม เป็นเร่ืองของความแตกต่างทางภูมิหลังและ

ประสบการณ์ซ่ึงคนส่วนใหญ่มกัท่ีได้รับการอบรมสั่งสอนมาจากครอบครัว โรงเรียน และสังคม 

และหากใครต่อตา้นหรือฝ่าฝืนก็มกัเป็นอุปสรรคหรือปัญหา ตวัอยา่งเช่น หากใครเช่ือวา่ผูห้ญิงควร

อยูก่บับา้นและเล้ียงลูก แต่เม่ือไปพูดคุยกบัคนท่ีเช่ือวา่ผูห้ญิงกบัผูช้ายควรเท่าเทียมกนัและช่วยกนั

เล้ียงลูก ปัญหาท่ีตามมาก็คือทั้งสองคนน้ีอาจไม่ยอมรับความคิดเห็นของอีกฝ่ายหน่ึงได ้
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 (2) อุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้ม มกัเป็นเร่ืองทางกายภาพท่ีทาํให้ความสามารถ

ในการส่งหรือรับขอ้มูลลดลง ตวัอย่างเช่น การอยู่ในท่ีท่ีเสียงดงัมากจนฟังไม่ถนัดหรือไม่ได้ยิน    

เป็นตน้ 

 (3) อุปสรรคเร่ืองคน เป็นเร่ืองของความชอบหรือไม่ชอบ คิดวา่สําคญัหรือไม่

สาํคญั ควรทาํหรือไม่ควรทาํ ซ่ึงเป็นทศันคติและความเช่ือส่วนตวั ตวัอยา่งเช่น บางคร้ังเราอาจรู้สึก

ว่าคู่สนทนาของเราพูดเร่ืองไร้สาระน่าเบ่ือ หรือการพูดคุยในหัวขอ้ท่ีเราคิดว่าไม่เก่ียวขอ้งกบัเรา

หรือบางคร้ังถอ้ยคาํของคู่สนทนาทาํใหเ้รารู้สึกโกรธได ้เป็นตน้ 

 (4) อุปสรรคเร่ืองความสัมพันธ์ เป็นอุปสรรคท่ีเกิดจากความแตกต่างของ

สถานภาพ  (Status) และอํานาจ (Power) ซ่ึงทําให้เกิดการรับรู้ถึงความแตกต่างในระดับของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เช่น หากบุคคลสองคนไม่ไดคุ้ยกนัในฐานะเป็นตาํรวจเหมือนกนั 

ในฐานะพ่อแม่เหมือนกนั หรือเป็นประธานาธิบดีเหมือนกนัแลว้ ทั้งสองคนนั้นก็จะรับรู้ถึงความ

แตกต่างในสถานภาพของตนและคู่สนทนา หรือแมแ้ต่ในการคุยกนัของคนท่ีเป็นตาํรวจเหมือนกนั

บางคร้ังก็ยงัมีความแตกต่างในสถานภาพได้ และก่อให้เกิดการแสดงบทบาทเป็นผูก้าํหนดการ

สนทนา กาํหนดทิศทางหรือเน้ือหาได ้เป็นตน้ 

 (5) อุปสรรคเร่ืองภาษา ความหมายท่ีแตกต่างของคาํท่ีมนุษยก์าํหนดไวน้ั้ น 

นับว่าเป็นอุปสรรคในการส่ือสารอย่างหน่ึง เพราะต้องมีการตีความ และบางคาํก็มีความหมาย

คลุมเครือ 

5) ตอ้งเขา้ใจว่าความสามารถทางการส่ือสารเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีมีระดบั

ของความสามารถแตกต่างกัน ความสามารถทางการส่ือสารไม่ใช่ส่ิงท่ีบางคนอาจมีหรือไม่มี 

หากแต่ทุกคนมี แต่มีในระดับท่ีมากน้อยต่างกัน ข้อสังเกตเร่ืองระดับความสามารถจาํเป็นต้อง

พิจารณาถึงความเหมาะสม การรู้จกัปรับประยกุต ์และการระแวดระวงัเร่ืองอุปสรรคทางการส่ือสาร

ดว้ย อนัท่ีจริงนกัส่ือสารไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความสามารถอยูต่ลอดเวลา การเพิ่มเติมความรู้เร่ือง

กระบวนการส่ือสารและเรียนรู้ฝึกฝนให้เกิดทกัษะการส่ือสารดงัหากท่ีจาํเป็น ซ่ึงจะทาํให้จาํนวน

คร้ังในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

6) เป็นคนท่ีมีมนุษยธรรม รู้วา่อะไรถูกอะไรผิดบนพื้นฐานของแต่ละวฒันธรรม

ในมุมมองของแต่ละบุคคล และในสถานการณ์ต่างๆ โดยการยึดมัน่ในมาตรฐานเร่ืองความถูกผิด

นั้นข้ึนอยูก่บัการพิจารณาองคป์ระกอบ 3 ประการ ประการแรก ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีเราเติบโตมาซ่ึง

จะสอนให้เรามีมาตรฐานวา่อะไรควรไม่ควร ประการท่ีสอง เร่ืองอะไรควรหรือไม่ควรนั้นตีความ

โดยใคร ซ่ึงเรามกัตีความจากมุมมองท่ีไดรั้บการอบรมบ่มเพาะมาจากครอบครัว โรงเรียน ศาสนา 
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เพื่อนจากส่ือโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ประการท่ีสาม คือ สถานการณ์ท่ีเราพบด้วยตวัเองว่าอะไรท่ี

เหมาะสม 

3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะการส่ือสาร 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรม พบวา่ สมรรถนะการส่ือสารมีองคป์ระกอบสําคญั

ท่ีนกัวชิาการต่างประเทศและนกัวชิาการไทย ไดน้าํเสนอไว ้ดงัน้ี 

ลอเรนซ์ บี.โรเสนเฟลด์  แอนด์ รอย เอ็ม. เบอร์โก (Lawrence B. Rosenfeld & 

Roy M. Berko,1990) ให้ความสนใจท่ีผลสําเร็จของการส่ือสาร และได้กําหนดองค์ประกอบของ

สมรรถนะด้านการส่ือสาร (The components of communication competency) ไว้ 3 ประการ คือ 

ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และ แรงกระตุ้น (motivation) ให้เกิดการใช้องค์ประกอบในการ

ส่ือสารไดด้งัน้ี 

 

Knowledge + skill + motivation = Communication competency 

 

ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของความสามารถทางการส่ือสาร   

    Lawrence B. Rosenfeld &Roy M. Berko (1990) 

 

องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารของ ลอเรนซ์ บี.โรเสนเฟลด์ แอนด์ รอย เอ็ม. 

เบอร์โก (Lawrence B. Rosenfeld &Roy M. Berko,1990) อธิบายไดด้งัน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในสถานการณ์ท่ีเราตดัสินใจใน

การท่ีจะทาํวิเคราะห์จะเลือกใชค้วามรู้เร่ืองใดในการส่ือสาร มีวตัถุประสงคใ์ด กบัใคร ท่ีไหน ตอ้งการ

ผลอะไรในสถานการณ์นั้นๆ เพือ่เป็นพื้นฐานในการตดัสินใจใชท้กัษะท่ีจาํเป็นในการส่ือสาร 

2) ทกัษะ (skill) เป็นพื้นฐานของการรู้วา่สถานการณ์ไหนตอ้งใชค้วามรู้เร่ืองอะไร 

ซ่ึงการรู้ว่าใช้ทกัษะไหนเป็นส่ิงจาํเป็น และเราตอ้งตรวจสอบดูว่ามีทกัษะหรือไม่ และทกัษะใดท่ียงั

ตอ้งพฒันา 

3) แรงกระตุน้ (motivation) คือ ปัจจยัหน่ึงที่ทาํให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงตอ้งกระตุน้ดว้ยโอกาส เช่น รูปแบบความสัมพนัธ์ใหม่ การต่อรองทางขอ้มูล พฤติกรรมของบาง

คนท่ีมีอิทธิพล การกลา้ตดัสินใจและสรุปปัญหา เป็นตน้ สถานการณ์ต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ให้

แต่ละคนตอ้งนาํความรู้และทกัษะท่ีมีออกมาใชใ้หบ้รรลุเป้าหมายทางการส่ือสาร 
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โรเบิ ร์ท  เอ็น. บอสทรอม (Robert N. Bostrom, 1984) ได้เสนอ องค์ประกอบของ

สมรรถนะทางการส่ือสาร ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic communication) 

และทกัษะทางการส่ือสาร (Tactic communication skills) ดงัภาพท่ี 2.3 

 

Knowledge 

 (Strategic communication) 
+ 

How to use knowledge 

 (Tactic communication skills) 
= 

Communication 

competence 

 

ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของความสามารถทางการส่ือสารของ Robert N. Bostrom (1984) 

 

จากแผนภาพดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1) การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic communication) คือ ความรู้เก่ียวกับการใช้

รูปแบบ วิธีการส่ือสารในสถานการณ์หน่ึงไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ การเขา้ใจกฎเกณฑ์ สัญลกัษณ์ 

ความหมายต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในสังคมกาํหนดข้ึน เช่น เขา้ใจวา่ควรจะติดต่ออะไรกบัใคร หน่วยงานใด 

เวลาไหน ดว้ยวิธีการอะไร จึงจะเหมาะสม รวมทั้งความสามารถในการพิจารณาความแตกต่างของ

บุคคลในเชิงความคิดและเขา้ใจบริบทเชิงสังคมและวฒันธรรมของผูรั้บสารดว้ย 

2) ทกัษะในการส่ือสาร (Tactic communication skills) คือ ทกัษะในการนาํความรู้

เก่ียวกบัรูปแบบและวิธีการส่ือสารไปใช้ให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ทกัษะในการให้คาํแนะนาํ รับฟัง

คาํแนะนาํ ทกัษะในการฟัง ทกัษะในการแก้ปัญหา ทกัษะในการตดัสินใจ ทกัษะการโน้มน้าวใจ 

เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงความสามารถเชิงทกัษะในการส่ือสาร ท่ีเรียกวา่ เทคนิคการอ่านใจ 

(Mind reading technique) ซ่ึงอาจจะไม่ส่ือกนัดว้ยคาํพูดตรงไปตรงมา แต่คาดหวงัให้คู่ปฏิสัมพนัธ์รู้

ความตอ้งการของอีกฝ่ายหน่ึง จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงทกัษะในการส่ือสารท่ีสามารถใชใ้นการปฏิบติังาน

ทัว่ไป แต่อาจเรียกไดว้า่เป็นทกัษะเชิงกลยุทธ์ท่ีสําคญั เพราะมีส่วนช่วยเสริมสร้างความประทบัใจ

ใหก้บัคู่สนทนาอีกฝ่ายหน่ึงดว้ย 

 สนาฟลี แอน์ วอลเทอร์ส (Snavely & Walters อ้างถึงใน Jablin et al.,1994) เสนอ

องค์ประกอบความสามารถทางการส่ือสาร 5 มิติ คือ การเอาใจใส่ (Empathy) การฟัง (Listening) 

การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) ความกระตือรือร้นในสังคม (Social-anxiety) และมีความสามารถ

รอบตวั (Versatility) ในขณะท่ี Monge Dillard & Eisenberg (อา้งถึงใน Jablin,1994) เสนอองค์ประกอบ

ความสามารถทางการส่ือสาร 2 ประการ คือ ความสามารถในการใส่รหสั (Encoding) และความสามารถ

ในการถอดรหสั (Decoding) 
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 นอกจากน้ียงัมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสามารถทางการส่ือสารเก่ียวกบัการ

พฒันาผูน้าํชุมชน กลุ่มและบุคคลในบริบทสังคมไทย โดยนาํเสนอองคป์ระกอบสมรรถนะทางการ

ส่ือสาร ดงัน้ี 

 องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารของส่ือบุคคลจากการวิเคราะห์ในงานวิจยั

ของ อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ (2549) พบองคป์ระกอบ 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) ความรู้ดา้นการส่ือสารท่ีบุคคลใช้มี 

3 เร่ือง คือ ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ความรู้ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์และความรู้ในเร่ืองบริบท

ชุมชน 2) ทกัษะการส่ือสารท่ีส่ือบุคคลใชมี้ 3 ประเด็นคือ ทกัษะการใชส่ื้อ ทกัษะการเลือกและแปลงสาร

ทาํหน้าท่ีเป็นผูก้รองและคดัเลือกข่าวสาร (gatekeeper) และทกัษะเฉพาะในการส่ือสาร สุ จิ ปุ ลิ 

รวมถึง ทักษะการคิดวิเคราะห์ 3) กลยุทธ์การส่ือสาร ได้แก่ ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการ

ส่ือสารของผูน้าํ คือ การบริหารจดัการ แจง้ข่าวสาร ระดมคนเขา้ร่วมประชุม สร้างความเป็นหน่ึงเดียว

ของชุมชน การสอน/ฝึกฝนชาวบา้น การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน การใหค้าํปรึกษา 

 ศรีอษัฎาพร  เจริญงาม  เอ็น. แอนด์  เจบบล้ิน  เอฟ.เอ็ม. (Sriussadaporn-chareonngam, 

N.& Jablin, F.M. (1999) ไดศึ้กษา ความสามารถในการส่ือสารในองค์กรไทย ได้นาํเสนอแนวคิด

ความสามารถในการส่ือสาร 3 ลกัษณะคือ  

 1) ความสามารถในการส่ือสารระดบับุคคล พบองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 

(1) ความรู้การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Communication Knowledge) เป็นการเขา้ใจความหมาย

บทบาทหน้าที่ของตนเองว่ามีหน้าท่ีอะไรและควรจะดาํเนินการอย่างไรจึงจะเหมาะสม และ 

(2) ทกัษะในการส่ือสาร (Tactical Communication Skills) เป็นทกัษะท่ีนาํมาใชใ้นการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ 

ทาํงานตามกฎระเบียบตามท่ีบุคลากรพึงมีในการส่ือสาร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์รท่ีตั้งไว ้

 2) ความสามารถในการส่ือสารระดบักลุ่ม เป็นความสามารถทางการส่ือสารท่ี

บุคคลทาํการส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล กระตุน้ให้เกิดแนวคิด การตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหา

ร่วมกนัในองคก์ร 

 3) ความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กร เป็นการส่ือสารของบุคคลท่ีศึกษา

ถึงกระบวนการ โครงสร้างและรูปแบบในการส่ือสารองค์กร เพื่อมุ่งหาแนวทางในการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตใหอ้งคก์ร 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของความสามารถทางการส่ือสารของผูน้าํชุมชนใน

ทศันะของ จนัทร์ทิพย ์ปาละนนัท ์(2545) พบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) กระบวนการแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสาร ไดแ้ก่การตอบสนองความสนใจ การนาํไปใช้ประโยชน์ การกาํหนดวตัถุประสงค์ในการ

แสวงหาและนาํไปใช้อย่างมีจุดมุ่งหมาย การเลือกแสวงหาประเภท/เน้ือหาของขอ้มูล การเลือก
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แหล่งขอ้มูล/ช่องทางการส่ือสาร 2) การจดัการขอ้มูลข่าวสาร และ 3) กลวิธีการส่ือสารของผูน้ํา 

ไดแ้ก่ กลวธีิการรับข่าวสารผูน้าํ และกลวธีิการถ่ายทอดสารของผูน้าํ 

ผลการศึกษาท่ีน่าสนใจของสืบวงศ ์กาฬวงศ ์(2554) ศึกษาถึงตวัแบบสมรรถนะ

ผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบองคป์ระกอบท่ีสําคญั 5 องคป์ระกอบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทางสมรรถนะทางการส่ือสารไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร์ 

ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์ ความเขา้ใจต่อสภาพปัจจุบนั การคิดเชิงปริมาณ การกาํหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ และการกาํหนดยุทธศาสตร์ 2) สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ

การเปล่ียนแปลง การส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน การอุทิศตนเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินและการ

จดัการความขดัแยง้ 3) สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกบั

ประชาชน การสร้างความสัมพนัธ์อันดีร่วมกับหน่วยงานหรือกลุ่มต่างๆ ความเข้าใจเก่ียวกับ

กระบวนการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีจะสร้างความร่วมมือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของ

หน่วยงานท่ีจะสร้างความร่วมมือ และสามารถประสานให้เกิดประโยชน์ข้ึนระหว่างหน่วยงานท่ี

ร่วมมือกนั 4) สมรรถนะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การประชุมอยา่งเป็นทางการกบับุคลากร พูดคุยอยา่งไม่

เป็นทางการกบับุคลากร ส่ือสารกบัประชาชนในตาํบล ตรวจเยีย่มประชาชน และสามารถโนม้นา้ว/

สร้างทศันคติที่ดี และ 5) สมรรถนะการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากรในงานประจาํ 

การมอบ/กระจายอาํนาจให้บุคลากร การพฒันาศกัยภาพบุคลากรจากแหล่งเรียนรู้ภายนอก และการ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพ 

สําหรับงานวิจยั สมรรถนะทางการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีผูว้ิจยัได้วิเคราะห์และสังเคราะห์จากวรรณกรรมและความ

เก่ียวขอ้งในการนาํไปสู่การหาคาํตอบตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี ไดส้ังเคราะห์เลือกตวัแปร 

หรือองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ดา้น คือ ความรู้ ทศันคติ และทกัษะการส่ือสาร ท่ีจะนาํไปสู่พฤติกรรม

การแสดงออกทางการส่ือสารของบุคคล (นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล) 

3.3 ตัวบ่งช้ีการมีสมรรถนะการส่ือสาร 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสมรรถนะทางการส่ือสาร 

พบว่า การกาํหนดสมรรถนะของผูอ้าํนวยการเขตพื้นที่การศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยสมาคมผูบ้ริหารการศึกษาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American Association of School Administrators: 

AASA (2006) ไดก้าํหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัท่ีผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาควรรู้และสามารถ

ปฏิบตัิได  ้ซ่ึงเป็นเส้นทางนาํไปสู่การเป็นผูอ้าํนวยการเขตพื้นที่การศึกษา (ผูบ้ริหาร) มืออาชีพ 

ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัและตวัแปรท่ีสาํคญัสรุปได ้ดงัน้ี 
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1) ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (Leadership and district culture)  

2) นโยบายและการบริหารงานสาธารณะ (Policy and governance)  

3) การติดต่อส่ือสารและความสัมพนัธ์กับชุมชน (Communication and community 

relations) 

4) การบริหารจดัการองคก์ร (Organizational management) 

5) การวางแผนพฒันาหลกัสูตร (Curriculum planning and development) 

6) การบริหารจดัการดา้นการสอน (Instructional management) 

7) การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource Management) 

8) คุณค่าและจริยธรรมของผูน้าํ (Value and ethic of leadership) 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะขอนาํเสนอกลุ่มตวัแปรท่ีสมรรถนะของผูอ้าํนวยการ   

เขตพื้นท่ีการศึกษา (ผูบ้ริหาร) ของประเทศสหรัฐอเมริกาในดา้นการติดต่อส่ือสารและความสัมพนัธ์กบั

ชุมชน (Communication and community relations) ดงัน้ี ผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา (ผูบ้ริหาร) 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา ตอ้งมีความสามารถในการสร้างความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของพื้นท่ี

สนองตอบความตอ้งการของชุมชน มีการวางแผน กาํหนดแนวทางในการติดต่อการส่ือสารทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การ เข้าใจในสภาพของสถานศึกษาในท้องถ่ินและระบบการเมือง โดยการ

ประยุกต์ทกัษะการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความเขม้แข็งในชุมชน ใชยุ้ทธศาสตร์และกระบวนการ

ประชาธิปไตย โดยการสร้างความสัมพนัธ์ทางการเมืองและจดัสวสัดิการแก่ผูเ้รียน 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะทางการส่ือสารที่ผูบ้ริหาร (ผูอ้าํนวยการเขตพื้นที่การศึกษา) 

ของประเทศสหรัฐอเมริกาควรรู้และสามารถปฏิบติัได ้ในดา้นการติดต่อส่ือสารและความสัมพนัธ์

กบัชุมชนของผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 

1) เสนอวสิัยทศัน์ พนัธกิจและสิทธิขั้นพื้นฐานเพื่อใหชุ้มชนไดรั้บทราบ 

2) เขา้ใจทฤษฎีทางการเมือง และมีทกัษะในการสร้างและตอบสนองความตอ้งการ

ในสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน 

3) เขา้ใจและสามารถส่ือสารกบัทุกกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

4) มีความยติุธรรมและทกัษะการพดูท่ีดีในการส่ือสาร 

5) พฒันาเทคนิคทั้งในและนอกรูปแบบในการสร้างการรับรู้ของทอ้งถ่ิน โดยการ

ส่งเสริมความเขา้ใจ แนะนาํและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 

6) ส่ือสารและทาํความเขา้ใจในกิจกรรม/โครงการและสร้างความชดัเจนเก่ียวกบั

งานดา้นการศึกษา 

7) ส่ือสารดว้ยการเขียน การพดูไดอ้ยา่งชดัเจนและมีนํ้าหนกั 
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8) มีทกัษะการฟังทั้งท่ีเป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

9) มีทกัษะในการเป็นผูน้าํและการเป็นสมาชิกท่ีดีของกลุ่ม 

10) สามารถรับรู้พลงัทางการเมืองในชุมชน 

11) มีความชดัเจนในบริบททางการเมืองและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 

12) สร้างกลยทุธ์ในการบรรลุไปสู่เป้าหมาย 

13) ชกัชวนชุมชนในการส่งเสริมจดัสวสัดิการแก่นกัเรียน 

14) การประนีประนอมและแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

15) การสร้างมติมหาชนและความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 

16) จดักิจกรรมของสถานศึกษา สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและใหบ้ริการชุมชน 

17) นาํเสนอประเด็นท่ีสาํคญัและแกปั้ญหา 

18) พฒันาและดาํเนินการวางแผนการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

งานวิจยัเร่ืองการสร้างแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความสามารถในการส่ือสาร

ระดบัองคก์รในประเทศไทย (อุเทน ลิมปิศิริสันต,์ 2543) ไดพ้ฒันาและคน้หาตวัช้ีวดัทางการส่ือสาร

และผูว้ิจยัได้คดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีน่าจะเป็นตวับ่งช้ีสมรรถนะทางการส่ือสารของผูบ้ริหารคือนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและคน้หาดชันีสมรรถนะการส่ือสาร

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อไป ดงัน้ี 

ตัวช้ีวดัสมรรถนะทางการส่ือสาร (อุเทน ลิมปิศิริสันต์, 2543) ท่ีเก่ียวข้องกับ

ผูบ้ริหาร ดงัน้ี 

1) ส่ือสารวสิัยทศัน์ ภารกิจ นโยบายและกลยทุธ์ใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ 

2) เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รมีโอกาสแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์กบัผูบ้ริหารองคก์ร 

3) การจดัประชุมประจาํปีเพือ่ใหผู้บ้ริหารพบปะกบับุคลากรในองคก์ร 

4) มีการปลูกฝังความภาคภูมิใจองคก์รแก่บุคลากร 

5) มีความสามารถในการโน้มน้าวให้บุคลากรในองค์กรให้ดาํเนินงานมีทิศทาง

และเป้าหมายร่วมกนั 

6) รู้จกัใชเ้ลือกส่ือประเภทต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์การส่ือสาร 

7) พยายามแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการพฒันาองคก์ร 

8) การรายงานผลการดาํเนินงานองคก์ร 

9) ปริมาณการร้องทุกขจ์ากผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัตํ่า 

10) มีภาพลกัษณ์ท่ีดีและไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
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ตวัช้ีวดัสมรรถนะทางการส่ือสารจากการศึกษาของเกษมศกัด์ิ สิงห์เดช (2551:1-8) 

มีดงัน้ี 

1) การมีความรู้ดา้นการประชาสมัพนัธ์และการควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ 

2) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  

ตวัช้ีวดัสมรรถนะทางการส่ือสารจากการศึกษาของ สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2550:47-48) 

มีดงัน้ี 

1) ความสามารถในการพดูและเขียนในโอกาสต่างๆ  

2) ความสามารถในการส่ือสารผา่นเทคโนโลย ี

3) ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตามเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะการส่ือสารจากการศึกษาของ ดอน เฮลล์ริเกล, ซูซัน อี. แจ็คสัน 

แอนด์ จอห์น ดับเบิลยู. สโลคัม, เจร์อาร์.(Don Hellriegel, Susan E. Jackson and John W. Slocum, Jr., 

2007) มีดงัน้ี 

1) นาํเสนอขอ้มูลต่อสาธารณะดว้ยรูปแบบท่ีจูงใจและตอบคาํถามต่างๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

2) เขียนให้ชดัเจน ตรงประเด็นและตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยการใช้

ขอ้มูลต่างๆ จากระบบคอมพิวเตอร์ 

3) แจง้ให้ผูอ่ื้นได้รับทราบเหตุการณ์และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในองค์กร 

เพื่อใหเ้ขาทราบสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา 

4) สนบัสนุนการส่ือสารแบบสองทาง ดว้ยการรับฟังขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูอ่ื้น 

5) ใส่ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

6) สร้างสัมพนัธภาพท่ีแน่นเเฟ้นกบัผูอ่ื้น 

7) สามารถเป็นตวัแทนในการเจรจาต่อรองใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

8) มีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและโนม้นา้วผูบ้งัคบับญัชา

ใหค้ลอ้ยตามได ้

9) สามารถแสดงออกและปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเฉียบขาดและเป็นธรรม 

เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสร้างปัญหา  
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3.4 สมรรถนะการส่ือสารจําเป็นสําหรับผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของ

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัความสําเร็จของการบริหารงานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล (นายก อบต.) ยุคใหม่ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ การมีสมรรถนะ

การส่ือสาร เพื่อเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนภารกิจขององค์กรในฐานะผูบ้ริหารท้องถ่ินและบทบาท

นักการเมืองท้องถ่ินตามอาํนาจหน้าท่ี มุ่งพัฒนาความอยู่ดีมีสุขและสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารพนัธกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยสมรรถนะการส่ือสารสําหรับ นายก 

อบต.ท่ีจาํเป็นมีดงัน้ี 

3.4.1  สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ 

ความหมายของบุคลิกภาพ 

  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของปัจเจกบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรม

เฉพาะตวัของบุคคลหน่ึงท่ีทาํให้แตกต่างจากบุคคลอ่ืน ดงันั้นบุคลิกภาพของผูน้าํ จึงเป็นพฤติกรรม

การแสดงออกของผูน้าํท่ีสะทอ้นความเป็นตวัตนหรืออตัลกัษณ์เฉพาะบุคคลของผูน้าํ เพื่อสร้างคุณค่า

ของตนเองให้ผูอ่ื้นยอมรับ โดยบุคลิกภาพของผูน้าํเป็นการสร้างตวัแทนภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือดา้นลบ

ขององคก์รอีกดว้ย  

ประเภทของบุคลิกภาพของบุคคล แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 1. บุคลิกภาพภายนอก (External personality) เป็นส่ิงท่ีปรากฏเห็นชัดด้วย

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 เห็น ไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน ไดล้ิ้มรส ไดส้ัมผสั เช่นรูปร่างหนา้ตา กริยาท่าทาง 

การแต่งกาย การใชถ้อ้ยคาํ นํ้าเสียง การใชส้ายตา การพดู นํ้าเสียง เป็นตน้ 

 2. บุคลิกภาพภายใน (Internal personality) เป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาเกิดจาก

การอบรมเล้ียงดู การขัดเกลาทางสังคม ประสบการณ์ความรู้ในอดีตสะสมมาจนทําให้เกิด

บุคลิกภาพต่างๆ กนั เช่น ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความกระตือรือร้น อารมณ์ขนั ความรอบรู้ ทกัษะ

ปฏิบติัดา้นต่างๆ ความรับผดิชอบ ปฎิภาณไหวพริบ เป็นตน้ 

ความสาํคญัของบุคลิกภาพ 

  รุ้ง ศรีอษัฎาพร (2555: 34-37) ได้ศึกษาแนวทางในการพฒันาบุคลิกภาพ

และความสามารถในการส่ือสารจากวยัเด็กถึงวยัทาํงาน พบว่า บุคคลหรือผูน้ําควรมีการพฒันา

บุคลิกภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุคลิกภาพท่ีควรพฒันา แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) การพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการพฒันาตนเอง  

  บุคคลหรือผูน้าํมกัจะตีความและสรุปลกัษณะเฉพาะตวัของตนเองจาก

การส่ือสารกบัคนอ่ืน การมีปฏิสัมพนัธ์หรือการส่ือสารทาํใหบุ้คคลเรียนรู้ตวัตนของตนท่ีปรากฏแก่
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สายตาผูอ่ื้น หรือภาพลกัษณ์ของตนเอง โดยผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลิกภาพทั้งภายในและ

ภายนอก โดยเฉพาะการมีบุคลิกภาพภายในท่ีย ัง่ยืน ได้แก่ มีความกระตือรือร้น ศึกษาหาความรู้

สมํ่าเสมอ สุขภาพดี ฝึกตนเองใหเ้ห็นแก่ผูอ่ื้น สํารวม มีมารยาทถูกกาลเทศะ มีระเบียบวนิยั มีเมตตา 

ร่าเริงและเช่ือมัน่ในตนเองเป็นนกัฟังท่ีดี มีคุณธรรม เป็นคนมีวาทศิลป์ อ่อนนอ้มถ่อมตนและเห็น

ใจผูอ่ื้น (ชยัวฒัน์ ชยางกรู, 2552; พิชญณิ์ฐา พรรณศิลป์ และคณะ, 2558) 

2) การพฒันาบุคลิกภาพเพือ่สร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

  ผูน้าํนอกจากการรู้จกัตนเองแลว้ตอ้งรู้จกัและเท่าทนัเรียนรู้บุคลิกภาพ

ของคู่ส่ือสาร เพื่อการปรับตวัและสร้างบรรยากาศท่ีประทบัใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มผูรั้บสาร

เป้าหมาย หากผูน้ํามีบุคลิกภาพท่ีดีจะเสริมสร้างความมั่นใจ กล้าเปิดเผยตนเอง ความต้องการ 

ความรู้สึกหรือความคับข้องใจให้คนอ่ืนเข้าใจตนเองมากข้ึน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการพฒันา

ความสัมพนัธ์ท่ีดีสู่ความประทบัใจ อบอุ่นใจและรู้สึกปลอดภยัเม่ือส่ือสารกบัผูร่้วมงาน 

3) การพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการพฒันาวชิาชีพ  

 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพเป็นองค์ประกอบสําคญัของการแสดงความสามารถ

ทางการส่ือสารของบุคคลท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในทุกวิชาชีพ โดยการศึกษาพบว่า ปัจจยัความสําเร็จ

ของผูน้าํท่ีจดัอยูใ่นลาํดบัตน้ๆ คือ การมีบุคลิกภาพท่ีดี หรือการวางตวัท่ีเหมาะสมกบับทบาทตนเอง

ในสถานภาพต่างๆ ในแต่ละสถานการณ์และผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

เช่น บุคลิกภาพในการเป็นหัวหน้าท่ีดี เพื่อนร่วมงานท่ีดีหรือลูกน้องท่ีดี บุคลิกภาพท่ีดีนาํไปสู่การ

สร้างความน่าเช่ือถือ การยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและคู่ส่ือสาร ได้แก่ การวางตวัเหมาะสม

กาลเทศะ ท่าทางสุภาพอ่อนน้อม การแต่งกายเหมาะสมกบัสถานการณ์ การแสดงสีหนา้จริงใจ 

การเลือกใช้คาํพูดและภาษาในการส่ือสารกลมกลืนกบัผูรั้บสาร การทาํงานเป็นทีม มนุษยสัมพนัธ์ 

การส่ือสารเพื่อจูงใจ และความสามารถดา้นภาษาท่ีสองหรือภาษาท่ีสาม เป็นตน้ 

 4) การพฒันาบุคลิกภาพเพื่อพฒันาสังคมและวฒันธรรรม 

 บุคคลหรือผูน้ําต้องมีความเข้าใจในความแตกต่างบุคลิกภาพภายใต้

ความหลากหลายทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุของคนในแต่ละประเทศ เพื่อแสดงบุคลิกภาพท่ี

กลมกลืนหรือคลา้ยคลึงกบัคู่ส่ือสารในแต่ละวฒันธรรม เรียนรู้บุคลิกภาพสากล เรียนรู้บุคลิกภาพ

ทอ้งถ่ิน จะทาํให้การส่ือสารกบัผูอ่ื้นอย่างเขา้ใจ รู้เขา รู้เรา สามารถทาํงานและอยู่ร่วมกบัผูค้นใน

สังคมพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีความสุขและบรรลุเป้าหมายการทาํงาน   

 งานวิจยัหลายช้ินไดช้ี้ชดัว่าบุคลิกภาพจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

ยุคใหม่ คือ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลที่ควรปฏิบตัิและควรพฒันา (สุดา สุวรรณกุล

และศุภลกัษณ์ สุวรรณะชฏ, 2557; พิศิษฐ ์จอมบุญเรือง, 2551; อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ, 2549;) ดงัน้ี 
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 1. ควรมีบุคลิกภาพความเป็นมิตร มีมนุษยสัมพนัธ์ ไม่เย่อหยิ่งถือตวั 

ยิ้มแยม้แจ่มใส 

 2. มีบุคลิกท่ีสง่างามแต่งกายเหมาะสมกาลเทศะและกิจกรรม 

 3. ยึดถือและปฏิบติัตามคาํสอนในศาสนาของตนเอง ไม่เหยียดหยาม

ศาสนาอ่ืน 

   4. มีพฤติกรรมการทาํงานเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ

ประชาชนมีความอดทน เขม้แขง็ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

   5. มีความรู้ความเขา้ใจในบทบทหน้าท่ีตาํแหน่งของตนเองและปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   6. มีการศึกษาหาความรู้และพฒันาตนเองให้มีรอบรู้ ปรับตนเองให้เขา้

กบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีตอ้งรับผดิชอบสูงข้ึน 

   นอกจากน้ีงานวิจยัของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2550) ไดน้าํเสนอแนวทาง

ท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรเสริมสร้างบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ 

    1. เสริมสร้างทกัษะการอ่านและการฟังเพื่อเป็นวตัถุดิบในการพฒันา

ปัญญาในการคิดและวิเคราะห์เพื่อให้มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลลึกซ้ึงดว้ยการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจาก

ช่องทางท่ีหลากหลายโดยการอ่านหนงัสือ เอกสาร การรับฟังจากส่ือมวลชนหรือส่ือใหม่ จากผูรู้้ใน

แวดวงวชิาชีพและวชิาการ ตลอดจนรับฟังขอ้มูลจากประชาชน 

   2.มีการส่ือสารภายในตนเอง ฝึกการคิดและวิเคราะห์เช่ือมโยงปัญหา

หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน สร้างเป็นแนวคิดหรือบทเรียนเพื่อทาํนายหรือแกปั้ญหาท่ามกลาง

การเปล่ียนแปลงของโลกหรือสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   3.มีวาทศิลป์ในการพูดกระตุน้จูงใจและสร้างแรงบนัดาลใจแก่สมาชิก

ในองคก์รและประชาชนในตาํบล 

   4. มีทกัษะในการถ่ายทอดและส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจง่ายและชดัเจน 

   5. การสร้างศรัทธาจากผูน้าํท่ีพูดและมีการกระทาํท่ีตรงกนั มีการปฏิบติั

ตามสัญญาท่ีใหก้บัประชาชนครบถว้น 

   6. แสดงพฤติกรรมจริยธรรมในการบริหารงานเพื่อประโยชน์ขององค์กร

และชุมชน ไม่ใช่เพื่อตนเองและพวกพอ้ง 

   7. เคารพสิทธิและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์นายก อบต.ตอ้งปฏิบติัต่อ

ผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั โดยรับฟังความคิดเห็นของผูต้ามและประชาชน 
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  สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านบุคลิกภาพของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือสารความเป็นอตัลักษณ์เฉพาะของบุคคล โดยบุคลิกภาพจาํเป็น

สําหรับนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยุคใหม่ ได้แก่ บุคลิกภาพด้านการวางตัว การแต่งกาย 

วาทศิลป์ การฟัง การมีมนุษยสัมพนัธ์ ปฏิบติัตามหลกัศาสนา คุณธรรม การแสวงหาและการจดัการ

ความรู้และการเป็นตน้แบบผูน้าํท่ีดี 

  3.4.2  สมรรถนะด้านการพูด 

  เป็นท่ียอมรับในแวดวงธุรกิจชั้นนาํ วงวิชาการและวิชาชีพทุกสาขาวา่ปัจจยั

ความสําเร็จประการหน่ึงของผูน้ํายุคใหม่คือ การมีสมรรถนะด้านวาทศิลป์ หรือ การพูดชั้นเลิศ 

ดงัเช่นนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล (นายก อบต.) มีสถานภาพ 2 บทบาทคือ บทบาทเป็นนัก

บริหารทอ้งถ่ินและบทบาทการเป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ซ่ึงบริหารงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มใหม่ท่ี

การบริหารงานส่วนใหญ่ในแต่ละวนัเป็นกิจกรรมการส่ือสารในรูปแบบการพูดเพื่อนาํ การจูงใจ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ การสั่งการ การโนม้นา้ว และการบงัคบับญัชา  

  อริสโตเติล (Aristotle) เป็นบิดาแห่งวาทวทิยา ไดก้ล่าววา่ วาทวทิยาหรือการ

พูดต่อหน้าประชุมชนให้ผลสัมฤทธ์ิสูงก็ต่อเม่ือผูพู้ดเข้าใจธรรมชาติของผูฟั้ง อริสโตเติลได้

วิเคราะห์ผูฟ้ังหลากหลายกลุ่มวยัก่อนการพูด และช้ีให้เห็นว่าแต่ละวยัมีพื้นฐานทางอารมณ์ 

ความเช่ือ อุดมคติ และทศันคติต่อโลกต่อชีวิตต่างๆ กนั ดงันั้นการวิเคราะห์ผูฟั้งจึงเป็นส่ิงสําคญั

สาํหรับผูส่้งสาร  

นายก อบต. สามารถแสดงความมีสมรรถนะดา้นการพูด โดยยึดหลกัปฏิบติั

ท่ีเป็นหัวใจของการพูดหรือข้อพิสูจน์ในการพูดตามทศันะอริสโตเติล มีองค์ประกอบสําคญั 3 

ประการ คือ 

1) บุคลิกผู้พูดกับการพูด (Ethos)  

   ผูฟั้งจะเช่ือถือผูส่้งสารหรือผูพู้ดหากสามารถโน้มน้าวใจ และแสดงถึง

เป็นผูม้ีสติปัญญาลึกซ้ึงเฉียบแหลม มีไหวพริบ ผูพ้ ูดตอ้งแสดงความจริงใจ การมีไมตรีจิต 

ความปรารถนาดีต่อผูฟั้ง โดยเฉพาะปัจจยัทางบุคลิกภาพท่ีจูงใจท่ีสุด คือผูพู้ดตอ้งแสดงให้เห็นว่า

เป็นผูมี้นิสัยดียดึมัน่อยูใ่นศีลธรรม  

 2) อารมณ์ท่ีผู้พูดพยายามสร้างให้เกิดขึน้ในตัวผู้ฟัง (Pathos) การโนม้นา้ว

ใจจะบรรลุผลสาํเร็จไดง่้ายข้ึน ถา้ผูพ้ดูพยายามสร้างอารมณ์ร่วมใหเ้กิดข้ึนกบัผูฟั้ง เช่น อารมณ์โกรธ 

อารมณ์รัก หรืออารมณ์เสียใจ ซ่ึงอารมณ์แต่ละแบบผูพ้ดูจะตอ้งใชห้ลกัพิจารณา 3 ประการ คือ 

  (1) ผูท่ี้โกรธ/เสียใจ/ดีใจนั้นมีสภาพจิตใจเป็นอยา่งไร 

  (2) ผูท่ี้โกรธ/ดีใจ/เสียใจนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะโกรธใครบา้ง 
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  (3) อะไรเป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความโกรธ/ดีใจ/เสียใจ 

 3) เหตุผลท่ีผู้พูดหยิบยกมาเสนอต่อผู้ฟัง (Logos)  

   การพูดของผูส่้งสารที่มีการยกตวัอย่างประกอบในการพูดทุกคร้ัง

เพื่อขยายความเขา้ใจในประเด็นท่ีพูดให้ชดัเจนและส่ือสารความหมายตรงกนัระหวา่งผูพู้ดกบัผูฟั้ง

เช่นการ การพดูเปรียบเทียบ การเล่าประวติัศาสตร์ แสดงขอ้มูล สถิติ ฯลฯ 

  องค์ประกอบในการเตรียมวาทะหรือการพูด (ของผู้นํา) ต่อหน้าสาธารณะ 

   หลกัการองค์ห้าแห่งวาทะของ ซิเซโร ในการเตรียมตวัก่อนการพูดต่อหน้า

สาธารณะท่ีเรียกวา่ Five Canons ประกอบดว้ย การคิดคน้เน้ือหา การจดัเรียบเรียงเน้ือหา ลีลาท่วงทาํนอง 

การท่องจาํ และการกล่าววาทะ ซ่ึงมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 1) การคิดคน้เน้ือหา (invention) คือ การเตรียมวาทะทั้งหมดดว้ยการวิเคราะห์

สํารวจตรวจตรา การคาํนึงถึงวา่จะเร่ิมจบัจุดท่ีตรงไหนเนน้ประเด็นใด (status) และการใชอ้งคป์ระกอบ 

ท่ีโนม้นา้วใจทางดา้นเหตุผล อารมณ์ บุคลิกของผูพ้ดู 

 2) การจดัเรียบเรียงเน้ือหา (disposition) หมายถึง การวางโครงสร้างของวาทะ

อยา่งเป็นระเบียบ มีการลาํดบัและการเช่ือมโยงความคิดเขา้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง แสดงออกเป็นย่อ

หนา้ๆ ของบทหรือเคา้โครงการพดู 

 3) ท่วงทาํนองลีลา (style) หมายถึง การใช้ภาษาให้สละสลวยซ่ึงเกิดจากการ

เลือกคาํท่ีเหมาะสม และนาํมาจดัเรียบเรียงแบ่งสํานวนออกเป็นแบบเรียบธรรมดา (plain) แบบขดัเกลา

พอสมควร และแบบขดัเกลาใหสู้งส่ง (grand) 

 4) การจดจาํเน้ือเร่ืองท่ีจะพูด (memory) โดยการซอ้มการพูดก่อนการพูดจริง 

 5) การให้สุนทรพจน์ (delivery) การกล่าวขอ้ความ ประโยคทิ้งทา้ยเพื่อให้

ผูฟั้งประทบัใจ 

3.4.3  สมรรถนะด้านการฟัง 

ทกัษะการฟังเป็นทกัษะการส่ือสารท่ีสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหาร(ผูน้าํ) นอกจาก

จะมีบทบาทการเป็นผูส่้งสารแลว้ ในขณะเดียวกนัก็มีบทบาทในฐานะผูรั้บสารท่ีตอ้งมีทกัษะการฟัง  

การรับรู้สารท่ีส่งจากผูส่้งสาร การฟังท่ีดีและมีประสิทธิการจึงเป็นการฟังอยา่งตั้งใจและใส่ใจ ผูฟั้ง

ท่ีดีควรมีการสบตากบัผูพ้ดู   

การฟังอยา่งใส่ใจ (active  listening) หมายถึงการฟังท่ีไม่ใช่เพียงแค่การได้

ยินถ้อยคาํของผูพู้ดเท่านั้ น แต่เป็นการได้ยินท่ีผูฟั้งรับรู้ มีความเข้าใจถึงประเด็นเน้ือหา  สาระ  

ความหมายและความรู้ท่ีตรงกนัระหว่างผูฟั้งกบัผูพู้ด อีกทั้งการฟังอย่างตั้งใจ เป็นการทาํให้ผูฟั้ง

สามารถแยกแยะขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึกการเขา้ใจตนเองของผูพู้ดท่ีส่ือสารผา่นวจันพูดท่ีส่ือสาร
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ผา่นวจันภาษา ไดแ้ก่ คาํพดู  นํ้าเสียง แววตา สีหนา้ การเคล่ือนไหวทางกายขณะส่ือสาร และส่ือสาร

ผา่นอวจันภาษา ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สีหนา้ ท่าทาง ลีลา (ทวศีกัด์ิ  นพเกสร, 2548 หนา้ 113)  

เสนาะ  ติเยาว ์(2551, หน้า 280-282) กล่าววา่ ทกัษะสําคญัสําหรับผูบ้ริหาร

ยุคใหม่คือทกัษะการฟัง สามารถทาํให้ผูบ้ริหารรับฟังการสะทอ้นกลบัของขอ้มูลและทาํให้เขา้ใจ

สถานการณ์ในการปฏิบติังาน ปัจจยัทาํใหก้ารฟังมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1) ปัจจยัภายในคือความสามารถในการรับรู้หรือการไดย้ิน 

 2) ปัจจยัภายนอกคือสภาพแวดลอ้มท่ีกระทบต่อความสามารถในการฟัง และ    

 3) ปัจจยัระหวา่งบุคคล คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อผูพู้ดหรือเร่ืองที่ฟัง 

โดยการฟังท่ีดีหรือการฟังอยา่งตั้งใจมีลกัษณะสาํคญั 12 ประการคือ  

 (1) การฟังระดบัเน้ือหาคือการฟังเพื่อจบัประเด็นการพูดหรือเน้ือเร่ืองท่ีพูด 

 (2) การฟังเพื่อระดบัความสัมพนัธ์ คือการฟังเพื่อให้รู้ถึงความคิดความรู้สึก

ของผูพ้ดู เช่น กริยา นํ้าเสียง สีหนา้และท่าทาง  

 (3) การฟังท่ีแสดงออกถึงความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะฟัง  

 (4) การฟังเพื่อหาประโยชน์จากเร่ืองท่ีพดูและความดีในตวัผูพ้ดู 

 ( 5) การมีความรู้สึกร่วมกบัผูพ้ดู  

 (6) การฟังทาํให้ผูพู้ดสบายใจ หมายถึง ผูฟั้งๆ อยา่งไม่เป็นทางการ มีความ

เป็นกนัเอง   

 (7) การขจดัเสียงรบกวนขณะการฟัง  

  (8) การอดทนฟัง หากผูพู้ดพูดไม่ตรงกบัความคิด ความรู้สึก ไม่แสดง

อารมณ์โกรธ 

 (9) ไม่พดูขณะฟัง 

 (10) หลีกเล่ียงไม่เห็นดว้ยกบัผูพ้ดูไม่โจมตีผูพ้ดู 

 (11) ไม่ขดัจงัหวะการพดู และ 

 (12) การถามคาํถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและสร้างกาํลงัใจแก่ผูพ้ดู 

3.4.4  สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

 การสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลระหวา่งผูส่้งสาร

กบัผูรั้บสารหรือคู่ส่ือสารท่ีตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ หรือการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ซ่ึงการสร้าง

ความสัมพนัธ์เป็นการแสดงพฤติกรรมการส่ือสารท่ีจูงใจ ประสานใจ สร้างความชอบ ความประทบัใจ 

ประสานความตอ้งการของสมาชิกในองค์กร ชุมชนให้ผสมกลมกลืนกบัความตอ้งการของบุคคล

หรือองคก์ร 
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 ปัจจยัพื้นฐานในการสร้างความสัมพนัธ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

 1. การส่ือสาร (Communication) 

 2. การมีภาวะผูน้าํ (Leadership) 

 3. การจูงใจ (Motivation) 

 4. ความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร (Responsibility) 

 5. ความเขา้ใจกนั เห็นใจกนัซ่ึงกนัและกนั (Empathy) 

 แนวทางการสร้างความสัมพนัธ์ ได้แก่ 

 1. ความเช่ือในคุณค่าของบุคคล หมายถึง การมีทศันคติท่ีดีต่อคู่ส่ือสาร มีการ

เคารพความแตกต่างทางเพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา ชาติพนัธ์ุ ศาสนา ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม 

และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั  

 2. เอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นการแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ มีความเขา้ใจ

ในภาพการณ์ต่างๆ ของคู่ หรือสมาชิกในองคก์ร ส่ือสารคาํพูดและการกระทาํท่ีจะก่อให้เกิดความ

ไม่พึงพอใจ 

 3. การแสดงความห่วงใจต่อผูรั้บสารเป้าหมาย เพื่อส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมาย

ทราบวา่ผูส่้งสารหรือผูบ้ริหารมีความห่วงใยเห็นคุณค่าของบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4. การคิดก่อนท่ีจะส่ือสาร เน่ืองจากคาํพูด ถอ้ยคาํท่ีส่ือสารจะส่งผลการจูง

ใจ ภาวะอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารต่อผูส่ื้อสารได้ ดังนั้นทกัษะการพูด การเลือกใช้

ถอ้ยคาํท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ คู่ส่ือสารและบริบทขณะส่ือสารมีความสาํคญัท่ีตอ้งพิจารณาก่อน

ทาํการส่ือสาร 

 5. การมีปฏิกิริยาโตต้อบกลบัของคู่ส่ือสารท่ีมีผลจากการส่ือสารของผูส่้ง

สาร หมายถึง หากผูพ้ดู ผูส่้งสารส่ือสารถอ้ยคาํ อารมณ์ ความรู้สึกใดไปสู่ผูรั้บสารก็จะไดรั้บผลกลบั

เช่นนั้น 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ 

 1. บุคลิกภาพ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดียอ่มส่งผลและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 

ท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในองคก์รและสังคม ทั้งการส่ือสารดว้ยคาํพดู ขอ้ความ 

การใชท้่าทาง ความสามารถ ความมีนํ้าใจ การมีวนิยัในการปฏิบติังาน และความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 

 2. ความเช่ือมัน่และการศรัทธา ผูบ้ริหารจะตอ้งส่ือสารและมีพฤติกรรมการ

แสดงออกท่ีเช่ือมัน่และศรัทธาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสมาชิกในองค์กรก็ตอ้งเช่ือมัน่และศรัทธาใน

ตวัผูบ้ริหาร ทาํให้เกิดการยอมรับ การเคารพ การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั นาํไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีในองคก์ร 
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 3. การสร้างความพึงพอใจ ผูบ้ริหารตอ้งมีพฤติกรรม และสร้างความสัมพนัธ์ 

ท่ีดีกบัสมาชิกในองคก์รหรือในชุมชนมีความพึงพอใจต่อบุคคล ต่อองคก์ร หรืองานภารกิจท่ีปฏิบติั 

จะนาํไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์รร่วมกนั 

3.4.5  สมรรถนะด้านการสร้างภาพลักษณ์ 

 ภาพลกัษณ์ หมายถึง การได้ฟัง ไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดส้ัมผสัและรับรู้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารของบุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กรผ่านส่ือต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง จนเกิดทศันคติท่ีดี มีความชอบ 

ประทบัใจ ช่ืนชม ศรัทธา พึงพอใจ เห็นดว้ย และมีส่วนร่วมในการส่ือสารหรือร่วมกิจกรรมกบักบั

บุคคล กลุ่มบุคลหรือองคก์รนั้นๆ  

 การสร้างและแก้ไขภาพลักษณ์ของผูบ้ริหารหรือนักการเมืองท้องถิ่น 

ในทศันะของนนัทนา  นนัทวโรภาส (2554, หนา้ 64-65) ดงัน้ี 

1. สาํรวจความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อพรรคการเมืองหรือตวับุคคล 

 2. วิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของตนเอง

และพรรคการเมือง 

 3. การกาํหนดตาํแหน่งใหม่ (ภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน) 

 4. สร้างตราสัญลกัษณ์ คาํขวญั คณะผูบ้ริหาร นโยบายใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั

ภาพลกัษณ์ท่ีกาํหนด 

 5. ส่ือสารภาพลกัษณ์ใหม่ผา่นส่ือมวลชนอยา่งต่อเน่ือง 

 6. จดักิจกรรมทางการตลาดทางการเมืองเพื่อตอกย ํ้าภาพลกัษณ์ใหม่ 

 การสร้างและการปรับภาพลกัษณ์ของบุคคล มีปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ 

 1. สรีระ หมายถึง การปรับบุคลิกภาพ สรีระรูปร่าง ร่างกายใหมี้บุคลิกภาพท่ี

สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีกาํหนด เช่น ภาพลกัษณ์นกับริหาร นกัการเมืองติดดิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

ท่ีมีการศึกษา โดยสร้างและปรับบุคลิกภาพใหมี้ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับแก่สาธารณชน 

 2. ความคิดและอุดมการณ์ ความเป็นผูบ้ริหาร หรือ นักการเมืองท้องถ่ิน

จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีคิดและสร้างอุดมการณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ประเด็นทนัสมยั

ส่งผลต่อการพฒันาประชาชนและชุมชน ส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูบ้ริหารและนกัการเมือง 

 3. ทกัษะการพูด การพูดของผูบ้ริหารและนักการเมืองทอ้งถ่ิน แบ่งเป็น 2

ส่วน ไดแ้ก่ 

  3.1  ลีลา และเน้ือหาการพูด  หมายถึง การปรับภาพลกัษณ์หรือลกัษณะ

การพูดใหดู้นุ่มนวล ไม่กา้วร้าว ใชภ้าษาสุภาพ แสดงภูมิความรู้ ควบคุมอารมณ์และไม่แสดงกิริยาท่ี

ไม่พึงประสงคต่์อหนา้สาธารณะ 
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  3.2 ประเด็นหรือเน้ือหาของการพดู ตอ้งพดูเน้ือหาท่ีมีสาระ พูดก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน ก่อนการพูดควรมีการคน้ควา้หาขอ้มูลอย่างกวา้งขวางและลุ่มลึก มีการ

เตรียมการพดู และนาํเสนอขอ้มูลส่ือสาร อธิบายดว้ยภาษาท่ีง่าย เป็นระบบ  

 4. การกระทาํ เป็นการสร้างภาพลักษณ์จากแบบแผนพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

เป็นกิจวตัร เช่น มีความรับผิดชอบในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธ์ดี บุคลิกภาพเหมาะสมกับ

สถานการณ์ เขา้ถึงง่าย ชอบช่วยเหลือมีนํ้าใจต่อผูอ่ื้น เป็นตน้ 

3.4.6  สมรรถนะด้านการสร้างช่องทางการส่ือสาร 

การสร้างช่องทางเพื่อใหป้ระชาชนมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โกวทิย ์พวงงาม

(2552; 5-16) ทาํการศึกษาวจิยัเร่ือง การเสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และจดัทาํคู่มือประชาชนสาํหรับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลจากการวิจยัพบว่า การรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของประชาชนเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเกิดประโยชน์และส่งผลให้

ประชาชนไดรั้บรู้มีความเขา้ใจเท่าทนัต่อเหตุการณ์ เกิดการเรียนรู้สิทธิของตนเองและสามารถใช้

สิทธิในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผนพฒันา ร่วมตดัสินใจและติดตามผลการทาํงานในกิจการ

พฒันาทอ้งถ่ินของตนเองและรักษาผลประโยชน์ชุมชนได ้โดยผ่านช่องทางการส่ือสารไดแ้ก่ ส่ือ

บุคคล หอกระจายข่าวชุมชน เสียงตามสายชุมชน วิทยุชุมชน ทีวีทอ้งถ่ิน จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต 

การแถลงข่าว การจดัเวทีประชุม ส่ือท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ศูนยข์อ้มูลข่าวสารชุมชน เป็นตน้ 

 

4.  แนวคดิบทบาทและหน้าทีข่องนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 4.1  บทบาทและหน้าทีข่องนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรประเภทหน่ึงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน มีภารกิจสําคญัท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลกลางในการกระจายอาํนาจทางการบริหารและ

การปกครองให้มีภารกิจในการผลิตและส่งมอบการจดับริการสาธารณะระดบัตาํบลและหมู่บา้น

อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ิน เน่ืองจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

ในงานวิจยัน้ีหมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล (นายก อบต.) เป็นผูอ้าสามาบริหารและ

พฒันาทอ้งถ่ินและไดรั้บคดัเลือกจากในชุมชนเพื่อจดัสรรทรัพยากร การสร้างโอกาส การแกปั้ญหา

และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในอยูดี่มีสุข ดงันั้นบทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (นายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล) ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
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  4.1.1  บทบาทการนําที่มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยุคใหม่ตอ้งมีภาวะผูน้ํา

ทางการส่ือสารในการจูงใจเพื่อระดมศกัยภาพของคนในองคก์รในชุมชนและทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง

จาํกดัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งใน

ด้านการบริหารการพฒันาชุมชนในพื้นท่ีของตนเอง การสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและ

ประชาชนในเขตพื้นรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งภายในและภายนอกองค์กร โดยภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีองค์ประกอบสําคญั 4 

ปัจจยั ดงัน้ี จดัการ (พระมหาดนยั อุปวฺฑฒโนและอาํนาจ บวัศิริ (2558, หนา้ 40) 

1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

(1) ศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจผูค้นให้ร่วมมือสนับสนุน

ภารกิจองคก์ร  

(2) เป็นนกัประสานสร้างความเขา้ใจทุกฝ่าย  

(3) สามารถบริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือองคก์รได ้

(4) มีพฤติกรรมแสดงออกดา้นบุคลิกภาพด้านอารมณ์และจิตใจมัน่คง 

อดทนอดกลั้น มีเมตตา นาํไปสู่บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

(5) มีการแสวงหาและเปิดรับขอ้มูลท่ีทนัสมยั แม่นยาํและน่าเช่ือถือเพื่อ

ใชก้ารตดัสินใจและการพฒันาตนเอง 

(6) เป็นนกัฟัง นกัอ่าน 

(7) เป็นนักประนีประนอมและยืดหยุ่นช่วยลดความขดัแยง้และขจดั

ปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน 

2) พฤติกรรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ควรมีการส่ือสารและแสดงออกในลกัษณะ 

ดงัน้ี 

(1) สามารถส่ือสารภายในตนเองและจดัระบบความคิดเช่ือมโยงและ

วเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆ อยา่งมีระบบ  

(2) มีการสร้างและส่ือสารวิสัยทศัน์องค์กรด้วยประสบการณ์และการ

คาดการณ์เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รใกลเ้คียงความเป็นจริงและถูกตอ้ง 

(3) เป็นนกัส่ือสารประชาธิปไตย ประสานความแตกต่างให้เกิดประโยชน์

เชิงสร้างสรรค ์

(4) มีการส่ือสารแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีถูกตอ้งกาลเทศะ 
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3) ทกัษะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 

(1) ทกัษะการสร้างทีมงาน  

(2) ทกัษะการแสวงหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอและทนัสมยั 

(3) ทกัษะการวางแผน 

(4) ทักษะการจัดองค์กร เน่ืองจากเช่ือว่า การนําพาองค์กรให้ประสบ

ความสาํเร็จและเกิดสันติสุข มีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ คือ ผูน้าํ ผูต้ามและการจดัการ  

4) กลยุทธ์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารองค์กร 

สู่ความสาํเร็จของผูน้าํ ไดแ้ก่ 

(1) มีการส่ือสารเพื่อมอบหมายงานและกระจายอาํนาจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดท้าํงานเร่ิมสร้างงานใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์แก่องคก์ร 

(2) ทาํงานเชิงรุก มุ่งผลงานมากกวา่รูปแบบหรือพธีิการ 

(3) มีช่องทางการส่ือสารที่เปิดเผย ชัดเจน ตรวจสอบการทาํงานได้ 

เพื่อสร้างศรัทธาแก่ผูบ้ริหาร นาํไปสู่การบริหารจดัการ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 

4.1.2 บทบาทการเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิน่  

  ผูบ้ริหารท้องถ่ินยุคใหม่ โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนตําบล จะมีความ

ใกล้ชิดเข้าถึงประชาชนง่ายและรวดเร็วท่ีสุด และมีภารกิจหลักในการจดับริการสาธารณะให้

ประชาชนอยู่ดีมีสุขทั้ งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินเกิดวิกฤติการณ์ต่างๆ สามารถช่วยเหลือ

แกปั้ญหาอยา่งทนัท่วงที สนองตอบความตอ้งการและการแกปั้ญหาท่ีตรงจุด อีกทั้งมีหนา้ท่ีในการ

พฒันาทอ้งถ่ินให้เป็นชุมชนน่าอยู่ มีความปลอดภยั มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามบรรทดัฐาน

ของสงัคม มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 

 4.1.3 บทบาทนักบริหารมืออาชีพ 

 บุหงา วชิระศกัด์ิมงคล (2557) ไดก้ล่าวถึงผูน้าํท่ีแสดงออกถึงความเป็นนกั

บริหารมืออาชีพ ดงัน้ี 

 1) เป็นผูช้ี้นาํ ใหค้าํปรึกษาหารือในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เป็นผูร้อบรู้และผูน้าํทางปัญญาในการบริหารทอ้งถ่ิน 

 2) เป็นผูจู้งใจผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตามตวัอย่างหรือตวัแบบท่ีดี โดยเฉพาะผูน้าํมี

การปฏิบติัตน 

 3) เป็นตวัแบบท่ีดี สร้างความเช่ือถือศรัทธา ช่ืนชอบ ช่ืนชมและไดรั้บการยอมรับ

ในการแสดงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมของผูน้าํ ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดเห็นพฤติกรรม

ผูน้าํและปฏิบติัตาม 
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 4) เป็นผูมี้วสิัยทศัน์สร้างความกา้วหนา้แก่องคก์ร แสดงการกระทาํประโยชน์

ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน ไม่เห็นแก่พวกพอ้งตนเอง เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมอย่างสมํ่าเสมอ 

เป็นศูนยร์วมสร้างความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และมีความคิดเชิงบวก  

 5) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยุคใหม่ตอ้งมีความรู้ ความสามารถเชิงวิชาการในดา้น

วิชาชีพและการบริหารงานองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้คาํแนะนําเพื่อแก้ปัญหาใน

ภารกิจหลากหลายขององค์กร มีผลงานเชิงประจกัษ์ท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชนเป็นท่ียอมรับและ

ต่อเน่ือง 

 6) มีบุคลิกภาพท่ีดีภายใน คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน 

และมีบุคลิกภาพที่แสดงออกภายนอก ได้แก่ มีมนุษยสัมพนัธ์สามารถทาํงานกบัผูอ่ื้นได้สําเร็จ 

มีทีมงานเขม้แขง็ รอบรู้ ฉลาด และมีอารมณ์มัน่คง 

 4.1.4 บทบาทเป็นต้นแบบนักประชาธิปไตย  

 การบริหารทอ้งถ่ินของผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งยึดมัน่ในเจตนารมณ์ของ

การบริหารงานภาครัฐภายใตแ้นวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory governance) 

แนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) และวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมุ่งส่งเสริม

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานและภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริม

และสร้างรากฐานความเป็นประชาธิปไตยของประชาชนระดบัรากหญา้ คือระดบัหมู่บา้นและตาํบล 

ในรูปแบบ ดงัน้ี  

 1) การสร้างและเปิดช่องทางการส่ือสารท่ีหากหลายเพื่อให้ประชาชน

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร และการ

รายงานผลการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2) การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถิ่นโดยตรงและมีสิทธิ

ถอดถอนผูบ้ริหารและสมาชิกทอ้งถ่ิน 

3) การใหสิ้ทธิประชาชนสามารถเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินได ้

 4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การเขา้รับฟังการประชุมสภา 

มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนดาํเนินโครงการท่ีมีผลกระทบต่อวิถีชีวติของประชาชน

ในชุมชน ในรูปแบบการลงประชามติทอ้งถ่ิน 

 4.1.5 บทบาทในการขับเคลื่อนภารกจิภายใต้หลักธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 

  1)  หลกันิติธรรม หมายถึง มีการตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม ทนัสมยั 

เป็นท่ียอมรับของสังคม 
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  2) หลกัคุณธรรม หมายถึง มีการส่ือสาร รณรงค์และสร้างความเขา้ใจให้

ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติังาน และปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างแก่

ประชาชน ยึดมัน่ความถูกตอ้ง ดีงามส่งเสริมให้ประชาชนพฒันาตนเองในกิจกรรมต่างๆ ดว้ย

หลกัธรรมาภิบาล 

  3)  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในภารกิจ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายลักษณะ เช่น การรับรู้ การเสนอแนะ การไต่สวนสาธารณะ 

ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 

  4)  หลกัความโปร่งใส หมายถึง มีการส่ือสารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์แก่ประชาชนดว้ยภาษาและเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย สร้างช่องทางให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารไดส้ะดวกและตรวจสอบการดาํเนินงานขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน นาํไปสู่การสร้างความ

ไวว้างใจของประชาชนต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

  5)  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความสามารถในการจดัการ

ทรัพยากรอย่างประหยดั เกิดผลคุ้มค่าและให้บริการสาธารณะทุกด้านแก่ประชาชนอย่างทัว่ถึง 

ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนชุมชนให้มีมาตรฐานการครองชีพและคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีมีความสุข สันติสุขและสร้างความมัน่คงในฐานรากของการพฒันาระบอบประชาธิปไตย

ระดบัชุมชน 

  4.1.6 บทบาทอ่ืนๆ ตามสถานการณ์ ผูน้าํทอ้งถ่ินยคุใหม่ตอ้งมีความรู้ดา้นกฎหมาย 

เน่ืองจากการบริหารและการดาํเนินภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอาํนาจหนา้ท่ีทางการ

ปกครองในการอนุญาต อนุมัติ ระงับ เปล่ียนแปลง เพิกถอน อันมีลักษณะเป็นคาํสั่งทางการ

ปกครองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ซ่ึงในบางสถานการณ์อาจมีความผดิพลาด หรือเกิดผลเสียหายต่อ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านกฎหมาย ผูบ้ริหารท้องถ่ินจึงจาํเป็นต้องศึกษาและเรียนรู้

กฎหมายดงักล่าว 

 วุฒิสาร ตันไชย (2559) กล่าวถึง การเปิดพื้นท่ี การสร้างกลไกหรือช่อง

ทางการส่ือสารให้แก่ประชาชน ชุมชนและภาคประชาสังคมในการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

ทอ้งถ่ินร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 287 วรรค 1 ท่ีบญัญัติว่าประชาชนในทอ้งถ่ินมีสิทธิในการบริการกิจการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การกาํหนดปัญหา การกาํหนดทางเลือก การประเมินทางเลือก 

การร่วมบริหารจดัการ การร่วมติดตามประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงการให้

ความสําคญัของการพฒันาระบบและกลไกระบบงานดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีสมรรถนะทางการส่ือสาร จะสามารถออกแบบ
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โครงสร้างงานและบุคลากรเพื่อใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนต่อการบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัที่มาตรา 287 วรรค 3 

ไดก้าํหนดหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีหน้าท่ีในการรายงานผลการดาํเนินการ

ต่างๆ ต่อประชาชนทุกปี ไม่วา่จะเป็นรายงานผลการจดัทาํงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณและ

ผลการดาํเนินงาน การดาํเนินงานส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์องค์กรจะนาํไปสู่การสร้างความ

เข้าใจอนัดีระหว่างผูบ้ริหาร คณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินกับประชาชน ทาํให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทาํงานไดง่้าย ไดรั้บความร่วมมือและสร้างองคก์รธรรมาภิบาล 

  4.2  บทบาทด้านการส่ือสารของผู้บริหารในงานปกครองส่วนท้องถิ่น 

  จากการศึกษาในวงวิชาการประเทศไทย ยงัไม่พบเอกสารและงานวิจยัท่ีมีการศึกษา

โดยตรงในประเด็นเก่ียวกับการส่ือสารในงานปกครองท้องถ่ิน จะพบเพียงข้อค้นพบหรือ

ขอ้เสนอแนะในงานศึกษามิติการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่ในงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

ต่างประเทศนกัวิชาชีพและนกัวิชาการดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ไดมี้การศึกษาและ

วจิยัอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

พิสิษฐ์ จอมบุญเรือง (2551) ไดน้าํเสนอบทความวิชาการ แนวโน้มของการปกครอง

ทอ้งถ่ินในกระบวนทศัน์ใหม่ โดยไดส้ังเคราะห์แนวคิดการปกครองทอ้งถ่ินในกระบวนทศัน์เดิม

และกระบวนทศัน์ใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่แนวคิดการจดัการการปกครอง (Governance) ในทางในรัฐ

ประศาสนศาสตร์มีความสําคญัต่อการเกิดตวัแปรหรือปัจจยัท่ีทาํให้การปกครองบรรลุอุดมการณ์ 

หรือมีขอ้จาํกดัที่ศาสตร์ดา้นการส่ือสารที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะทางการส่ือสารของผูบ้ริหาร 

เป็นเคร่ืองมือในการบริหารปกครองประเทศ โดยคุณลกัษณะสําคญัของการปกครองทอ้งถิ่น 

ในกระบวนทศัน์ใหม่ ประกอบดว้ย  

1) มีรูปแบบความสัมพนัธ์ในแนวราบมากกว่าแนวด่ิง ให้ความสําคญักบัการมี

ส่วนร่วมทั้งภายในองค์กรท่ีเป็นขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีและบุคลากร และการมีส่วนร่วมภายนอกคือ

ชุมชน เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของทอ้งถ่ิน ซ่ึงนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในฐานะผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางการส่ือสารในดา้นทกัษะการพูดเพื่อจูงใจ 

ส่ือสารเพื่อมอบหมายงาน สั่งงาน ให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาหรือสร้างแรงบนัดาลใดให้บุคลากรร่วม

ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายองคก์รคนอ่ืนเห็นดว้ย ทาํการส่ือสารไปยงัชุมชนดว้ยรูปแบบการส่ือสาร

และวิธีการส่ือสารหลายระดบัเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรและ

ต่อผูบ้ริหาร 

2) การให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบต่อการถูกตรวจสอบและความโปร่งใส 

ในการดาํเนินกิจการต่างๆ ให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นการยืนยนัท่ีผูบ้ริหารองค์กร
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ปกครองยุคใหม่ตอ้งมีความรู้ ทกัษะดา้นการส่ือสารหรือสมรรถนะทางการส่ือสารในการบริหารงาน 

โดยตอ้งมีการเปิดเผยส่ือสารประชาสัมพนัธ์ รายงานผลการดาํเนินงานและขอ้มูลต่างๆ ใหป้ระชาชน

ไดรั้บรู้ดว้ยความโปร่งใส ผูบ้ริหารมีการพฒันาช่องทางการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน

หลากหลายช่องทางเพื่อเขา้มาร่วมตรวจสอบ ทั้งในฐานะผูบ้ริหารและบทบาทของการเป็นนกัการเมือง 

3) ให้ความสาํคญักบัความเป็นมืออาชีพ  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

กระบวนทศัน์ใหม่ถึงแมจ้ะมาจากการเลือกตั้งแต่ตอ้งเป็นนกับริหารมืออาชีพมากกวา่นกัการเมือง

มืออาชีพ ดังนั้ นสมรรถนะทางการส่ือสารเป็นคุณสมบัติสําคญัประการแรกท่ีผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นตอ้งมี เน่ืองจากการดาํเนินกิจกรรมแต่ละวนัของผูบ้ริหารใช้การส่ือสาร 

เป็นสื่อกลางในการบริหารจดัการ ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ผูบ้ริหารที่มี

ความสามารถทางการส่ือสาร จะทาํการส่ือสารให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินใน

ประเด็นการปกครองทอ้งถ่ินในระบอบประชาธิปไตยท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของคน

ในชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม สนองตอบความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจในการรับบริการ

สาธารณะทางหน่วยงานรัฐ 

4) การพึ่งพิงทรัพยากรในการดาํเนินกิจการจากภายนอก เป็นการสร้างเครือข่าย 

พนัธมิตรและหุ้นส่วนระหว่างหน่วยงานรัฐ เอกชนหรือภาคประชาชน ผูบ้ริหารองค์กรปกครอง

ทอ้งถ่ินยุคใหม่จึงตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่าย หรือ การสร้างปฏิสัมพนัธ์ทั้งระดบั

บุคคล กลุ่มและองคก์รภายนอก ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความรู้ มีทศันคติและมีทกัษะ

ในการส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจ การพดูต่อหนา้ชุมชน เป็นตน้  

5) การนาํรูปแบบการบริหารงานของเอกชนมาปรับใชเ้พื่อลดขั้นตอนการให้บริการ 

เช่น การใหบ้ริการแบบ One stop service ซ่ึงตอ้งใชก้ระบวนการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์สถานะ

ขององค์กรให้ประชาชนผูรั้บบริการและสาธารณะทราบถึงความเคล่ือนไหวในการปรับปรุงและ

พฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมการไวว้างใจและการยอมรับในระบบบริหารจดัการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6) การให้ความสําคญักบัผลลพัธ์โดยมีการควบคุมคุณภาพการผลิต (การดาํเนิน

พนัธกิจขององค์กร) หรือการให้บริการ รวมทั้งการประเมินผลท่ีมีตวัช้ีวดัความสําเร็จท่ีชัดเจน 

ผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสารช้ีแจงทาํความเขา้ใจร่วมกบับุคลากรภายในถึงวิธีการทาํงานในกระบวน

ทศัน์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยุคใหม่ และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนผูรั้บบริการมัน่ใจในการ

บริการสาธารณะขององคก์ร ส่งผลให้ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารเพื่อพฒันาตนสู่

นกับริหารมืออาชีพ 
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7) การให้ความสําคญักบัการนาํวิทยาการ เทคโนโลยีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหาร

จดัการองค์กร โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ส่งผลให้ผูบ้ริหารยิ่งตอ้งมี

สมรรถนะทางการส่ือสารเพื่อเท่าทันกับเคร่ืองมือบริหารยุคใหม่ เช่น ส่ือใหม่ การพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูล เพื่อความรวดเร็ว ประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

 พิสิษฐ์ จอมบุญเรือง (2551) ไดน้าํเสนอเง่ือนไขแห่งความสําเร็จหลายประการใน

การดาํเนินการสู่การปกครองทอ้งถ่ินในกระบวนทศัน์ใหม่ อาทิ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ปัจจยัความสําเร็จ

ดงักล่าวลว้นแลว้ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีสมรรถนะทางการส่ือสาร 

บริหารจดัการองค์กรอย่างมืออาชีพในหลายประเด็น อาทิ การเตรียมความพร้อมในการให้ความรู้

ความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชน ในดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน ตระหนกัถึงสิทธิ หนา้ท่ีในระบอบประชาธิปไตย 

ส่งเสริมกิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในทอ้งถ่ิน ไม่ตกเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองอย่าง

ไม่รู้เท่าทนั โดยเฉพาะการร่วมตรวจสอบการทาํงานของทอ้งถ่ิน การพฒันาระบบท่ีจะส่งเสริมมาตรฐาน

ทางการเมือง ส่งเสริมคุณภาพและจรรยาบรรณของบุคลากรทอ้งถ่ิน มีกลไกการตรวจสอบที่ดี  

ซ่ึงปัจจยัความสําเร็จดงักล่าวตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความรู้และมีทกัษะดา้นการส่ือสารหลากหลาย

เพื่อทําหน้าท่ี ส่ือสารให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชนในการส่งเสริมการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย รวมทั้งส่ือสารเพื่อใช้ในการบริหารงาน บริหารคน จูงใจ เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ 

กบักลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งใหด้าํเนินกิจกรรมสาํเร็จตามเป้าหมาย 

พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ และคณะ (2558) ไดน้าํเสนอแนวคิดบทบาทของผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงปัจจุบนัโลกยุคหลงัสังคมฐานความรู้ (Post knowledge-based society) 

เป็นโลกท่ีเน้นการใช้ชีวิตในรูปแบบกัลยาณมิตร มีการพึ่ งพาซ่ึงกันและมีความเป็นอิสระ 

เปล่ียนแปลงจากผูค้นท่ีต่างคนต่างปิด นาํไปสู่ต่างคนต่างเปิด เป็นโลกท่ีกา้วขา้มการแข่งขนัไปสู่

การร่วมสร้างสรรคส์ังคม สู่การพฒันาภูมิปัญญามหาชน ผา่นส่ือใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค ยทููบ หรือ วิกิพีเดีย 

ทาํให้ผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 จาํเป็นตอ้งปรับวิธีคิด วิธีการทาํงานสู่มุมมองท่ีกวา้งไกล มีความชาญ

ฉลาดและเขา้ใจอย่างถ่องแทปั้จจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นในองค์กร ในชุมชนกบัสังคมพหุ

วฒันธรรม ผูน้าํตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเพื่อการประสาน

สัมพนัธ์กบัผูค้นท่ีหลากหลายทั้งในและนอกองคก์ร มีความสามารถในการบริหารและทาํงานเป็น

ทีม มีทกัษะการบริหารความขดัแยง้และเทคนิคการเจรจาต่อรอง ความสามารถกา้วไกลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารใหม่ๆ และมีทกัษะการเรียนรู้และการพฒันาตนเองดว้ยความรู้สมยัใหม่

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
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5.  แนวคดิและทฤษฎกีารส่ือสารทางการเมอืงของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

แนวคิดการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมือง นนัทนา นนัทวโรภาส (2554) 

ไดน้าํเสนอแนวคิดกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 

มีจุดเร่ิมตน้ด้วยการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ทางการเมือง เน่ืองจากนกัการเมืองถือเป็นบุคคล

สาธารณะ (Public figure) จึงตอ้งมีการนาํเสนอ และตอกย ํ้าภาพลกัษณ์นกัการเมืองท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง

ท่ีนาํไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์ประชาชนไวใ้จ ศรัทธา เป็นนกัการเมืองในอุดมคติของชาวบา้น 

เป็นผูมี้ความสามารถในการส่ือสารในการพูดชั้นเยี่ยม มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีเขา้ถึงจิตใจและความตอ้งการ

ของชาวบา้น ซ่ึงแนวทางการสร้างภาพลกัษณ์ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลก็เช่นกนัตอ้งมี

การแสดงออกดว้ยการส่ือสารในรูปแบบวจันภาษา คือ ถอ้ยคาํ การพูด การปฏิสัมพนัธ์โตต้อบ 

และการใช้อวจันภาษา คือ การแสดงออกทางบุคลิกภาพ การแต่งกาย สีหน้า ท่าทาง จุดยืนหรือ

อุดมการณ์ทางการเมือง ทาํให้นากยกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งมีความรู้ ทกัษะและกลยุทธ์ใน

การส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ กิจกรรมหรือบริบทท่ีแตกต่างกนัไป 

ดงันั้น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางการส่ือสาร ท่ีมีความรู้

และทกัษะแบบครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงนนัทนา นนัทวโรภาส (2554) 

ไดส้รุปแนวคิดการส่ือสารของนกัการเมืองแบบ Ground war คือการส่ือสารดว้ยวิธีการท่ีเขา้ถึงผูมี้

สิทธ์ิเลือกตั้งโดยตรงแบบ”ถึงลูกถึงคน” หรือการส่ือสารแบบถึงเน้ือถึงตวั ได้แก่ การเคาะประตู

บา้นแนะนาํตวั การปราศรัยย่อย การปราศรัยใหญ่ การเขา้ร่วมงานบุญงานประเพณีและกิจกรรม

เฉลิมฉลองต่างๆ นอกจากน้ีนกัการเมืองจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชนทุกแขนงเพื่อหวงั

ผลใหส่ื้อมวลชนนาํเสนอภาพลกัษณ์ดา้นผลงานและกิจกรรมของนกัการเมืองอยา่งต่อเน่ือง 

นกัการเมืองตอ้งฝึกฝนศิลปะการพูดในท่ีชุมชน (Public Speaking) เพราะหน้าท่ีหลกั

ของนกัการเมืองคือ การส่ือสาร (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2554) ดงันั้นนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

จะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีเกิดประสิทธิผล ทั้งการส่ือสารระหวา่งบุคคลพูดคุยกบัชาวา่น การส่ือสาร

ในท่ีสาธารณะคือการปราศรัยและการอภิปรายในสภา โดยเฉพาะการใหส้ัมภาษณ์แก่ส่ือมวลชน 

นนัทนา นนัทวโรภาส (2554, น. 92-95) ไดป้ระมวลคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องนกัการเมือง

ท่ีประชาชนนิยมและอยากไดเ้ป็นผูแ้ทนของตนเอง ดงัน้ี 

1) มีการศึกษาหรือมีความรู้ดีเป็นท่ียอมรับของประชาชนและสังคม เช่น จบการศึกษา

ในระดบัปริญญาจากมหาวทิยาลยัต่างๆ  

2) มีภูมิหลงัและประสบการณ์ท่ีน่าเช่ือถือ มีความคุน้เคยกบัประชาชนในพื้นท่ีมีผลงาน

และทาํคุณประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินและสังคมเป็นท่ีประจกัษ ์
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3) มีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นคุณสมบติัประการสําคญัท่ีประชาชนหรือชาวบ้านใช้เป็น

เกณฑ์ในการพิจารณาตดัสินเลือกนักการเมืองแตกต่างไปในแต่ละภูมิภาค เช่น พื้นท่ีต่างจงัหวดั

นกัการเมืองตอ้งมีบุคลิกท่ีประชาชนเขา้ถึง สามารถปรึกษาหารือและให้ความช่วยเหลือไดง่้าย หรือ 

ในกรุงเทพมหานครประชาชนตอ้งการนักการเมืองท่ีมีความรู้และมีบทบาทในทางนิติบญัญติัท่ี

เหมาะสม ดงันั้นบุคลิกภาพจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีนกัการเมืองจาํเป็นตอ้งมีการสํารวจเพื่อวางบุคลิก

ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของชาวบา้นในพื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด 

4) มีศิลปะในการส่ือสาร บทบาทของนกัการเมืองทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ คือ การพูด

ในกิจกรรมทางการเมืองประเภทต่างๆ จึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร มีการใช้วาทศิลป์เพื่อการ

โนม้นา้วใจสูง ทั้งในการปราศรัยหาเสียง การประชุมสภา การพบปะชาวบา้น โดยเฉพาะการส่ือสาร

ในท่ีสาธารณะ 

5) มีการส่ือสารท่ีแสดงถึงความเอ้ืออาทรต่อชาวบ้าน เป็นบทบาทท่ีคาดหวงัของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีต่างจงัหวดัหรือชนบทท่ีตอ้งการเลือกนกัการเมืองเพื่อเป็นท่ีพึ่งดูแลทุกข์สุข

และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น งานบุญ งานศพ บวชนาค ข้ึนบา้นใหม่ 

งานกีฬา เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวทาํใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่งนกัการเมืองกบัประชาชน 

6) มีอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีสอดคลอ้งกบัประชาชนผูเ้ลือกตั้ง ประชาชนส่วนใหญ่

จะเลือกนักการเมืองโดยคาํนึงถึงตวับุคคลท่ีมีแนวคิดตรงกบัตนเอง เลือกตวับุคคลมากกว่าพรรค 

โดยพิจารณาจากประสบการณ์ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ชาวบา้น 

 

6.  บริบททางสังคมและวฒันธรรมของชุมชนสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

 เขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีทาํการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ 

ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส พบวา่ พื้นท่ีส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นสังคมวฒันธรรมอิสลามและสังคม

วฒันธรรมพุทธและวฒันธรรมจีนเป็นวฒันธรรมย่อย โดยแบ่งเป็น 1) ชุมชนมุสลิมเป็นหลกัผสม

ชุมชนไทยพุทธ 2) ชุมชนไทยพุทธเป็นหลกัผสมชุมชนมุสลิม 3) ชุมชนผสมผสานไทยพุทธกบัไทย

มุสลิม และ 4) ชุมชนมุสลิมทั้งหมด ซ่ึงมีวิถีชีวิตท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละชุมชน เป็นรากฐานสําคญั

นาํไปสู่การมีบริบททางการส่ือสารเฉพาะชุมชน ส่งผลใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่ง

ตอ้งมีสมรรถนะทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบับริบทชุมชน ลกัษณะทางสังคมวฒันธรรมเฉพาะ

พื้นท่ี ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอบริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบททางการส่ือสารใน

การปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน 5 ประเด็น ดงัน้ี 
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6.1 ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน  

 จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมของผูว้ิจยัในการลงภาคสนามในพื้นท่ีองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทั้ง 6 แห่ง ประกอบการบอกเล่าของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม  ดงัน้ี 

 6.1.1  ความสัมพันธ์ของชุมชนมุสลิมในชนบท พบว่า ดว้ยหลกัการและแนวปฏิบติั

ของศาสนาอิสลามท่ีประชาชาติทุกคนในโลกเป็นพี่น้องกนั จะเห็นไดจ้ากการอยูร่่วมกนัในสังคม

หรือชุมชนก็จะมีการช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือและมีความรักใคร่สามัคคีทั้ งในกิจกรรมส่วนตัวและ

กิจกรรมส่วนรวม อีกทั้งการตั้งถ่ินฐานและสร้างบา้นเรือนอยู่บริเวณเดียวกบักลุ่มเครือเครือญาติ 

ดงันั้นความสัมพนัธ์เชิงระบบเครือญาติอยู่บนพื้นฐานการไปมาหาสู่ตลอดเวลาตั้งแต่กิจกรรม

การเกิด เจ็บป่วย เสียชีวิต งานบุญหรืองานแต่งงาน ก็จะไปร่วมกิจกรรมอยา่งพร้อมหนา้ ซ่ึงถือเป็น

หลกัปฏิบติัหน่ึงตามคาํสอนในคมัภีร์อลักุรอ่านท่ีตอ้งการให้มนุษยชาติมีความรักใคร่อยู่ร่วมกนั

อยา่งสันติ ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนอาจจะมาจากการมีชาติพนัธ์ุคือศาสนาอิสลามเหมือนกนั 

ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มหรือกลุ่มจดัตั้งภายในชุมชน เช่น กลุ่ม อสม. กลุ่มผูสู้งวยัออก

กาํลงักาย กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน กลุ่มสภากาแฟ กลุ่มเล้ียงและแข่งขนันกเขาชวา เป็นตน้ มีการใช้

ภาษามลายูพื้นถ่ินเป็นภาษาหลกัในการส่ือสารประจาํวนั รวมทั้งใช้ภาษาไทยราชการหากตอ้งไป

ติดต่อยงัสถานท่ีราชการ แต่ยงัคงมีชาวมุสลิมท่ีไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยราชการได ้ก็ยงัคงใช้

ภาษายาวี (ภาษามลายูพื้นถ่ิน) พูดคุยกบัขา้ราชการ บางตาํบลชาวมุสลิมก็พูดภาษาไทยถ่ินใตแ้ทน

ภาษายาว ีเช่น ชุมชนมุสลิมตาํบลลาํพะยา เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีการดาํเนินชีวิตของชาวมุสลิมในชุมชนชนบทสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้การเคร่งครัดในการปฏิบติัตามหลกัการศาสนาอิสลามดว้ยความศรัทธา ความจงรักภกัดี

พระผูเ้ป็นเจา้ คือ องคอ์ลัเลาะห์ (ซ.บ.) และท่านศาสนานบีมูฮมัหมดั (ซ.ล) และกระทาํกิจกรรมใดๆ 

ในชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายด้วยความบริสุทธ์ิใจผูกยึดติดบนพื้นฐานหลกัศาสนาอิสลาม มศัยิดเป็น

สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์และเป็นศูนยร์วมในการปฏิบติัศาสนกิจของชาวไทยมุสลิม รวมทั้งเป็นช่องทางการ

ส่ือสารในการแจง้ แพร่กระจาย รับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนทศันะในเร่ืองต่างๆ ของชุมชน

ผา่นผูน้าํศาสนาหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือทีมบริหารฝ่ายการเมือง) 

โดยเฉพาะการให้ความเคารพ ไวว้างใจและเช่ือผูน้าํในชุมชนของตนเองทุกระดบั เช่น ผูน้าํศาสนา 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 

เป็นตน้ 

 6.1.2  ความสัมพันธ์ของชุมชนไทยพุทธในชุมชนชนบท พบว่า แบบแผนการใช้

ชีวิตประจาํวนัของชุมชนไทยพุทธมีความสัมพนัธ์คลา้ยคลึงกบัชุมชนมุสลิมในมิติการตั้งบา้นเรือน

เป็นกลุ่มไทยพุทธ ใช้ภาษาไทยถ่ินใตเ้ป็นภาษาหลกัในการส่ือสารประจาํวนั และส่ือสารเม่ือไป
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ติดต่อสถานท่ีราชการ มีการไปมาหาสู่กนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในกิจกรรมส่วนตวัและกิจกรรม

สาธารณะ ศูนย์รวมในการพบปะของชาวไทยพุทธในชนบทคือ วดั บ้านของชาวบ้าน อาคาร

เอนกประสงค์ของชุมชน ในกิจรรมงานประเพณี งานบุญ งานบวชนาค งานแต่ง และงานศพ เป็น

ตน้ มีความผูกพนั เช่ือฟังและต้องการพึ่ งพาอาศยัและมีความไวว้างใจผูน้ําของชุมชนทุกระดับ

เช่นเดียวกบัชุมชนมุสลิม ไม่ว่าจะเป็นสมาชิก อบต. กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น อสม. และขา้ราชการท่ีเกิด

อาศยัและทาํงานในชุมชนเดียวกนั  

 6.2  ความเช่ือ 

 ในสังคมชนบทเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาก

การสังเกตและพดูคุย พบวา่ ความเช่ือของประชาชนในชุมชนชนบทจะยดึหลกัของศาสนาเป็นหลกั 

เช่น ประชาชนส่วนใหญ่ในจงัหวดัปัตตานี ยะลาและนราธิวาส นบัถือศาสนาอิสลาม ดงันั้น การ

ดาํเนินชีวิตก็ยึดหลักการและแนวปฏิบัติในรูปแบบวิถีอิสลาม มีความเช่ือในพระผูเ้ป็นเจ้าคือ 

พระอลัเลาะห์ (ซ.บ.) พระองคเ์ดียวเท่านั้นและมีท่านศาสดานบีมูฮมัหมดั (ซ.ล.) ศาสนทูตของชาว

มุสลิม มีการปฏิบติัตามหลกัศรัทธาทางศาสนาอยา่งเคร่งครัดในชีวติประจาํวนั เพราะมีความเช่ือใน

เร่ืองของการทาํดีเพื่อเป็นทุนสะสมเม่ือเสียชีวิตแล้วกลบัไปโลกหน้า (โลกอาคีเราะห์) จะได้เขา้

สวรรค ์มีความเช่ือเร่ืองผูน้าํเป็นผูท่ี้พระเจา้ทรงคดัเลือกแลว้มอบหมายให้ผูน้าํมาเป็นผูป้กครองดูแล

รับผิดชอบดว้ยหนา้ท่ีอยา่งจริงใจ ดงันั้นประชาชนในชนบทจะมีความเคารพนบัถือและเช่ือผูน้าํทุก

ระดบั ไม่วา่ ผูน้าํครอบครัว (สามี) ผูน้าํทอ้งท่ี (กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

(นายก อบต.และทีมบริหารฝ่ายการเมือง) ผูน้าํดา้นสาธารณสุขชุมชน (อสม.) ผูน้าํภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ผูน้าํทางจิตวญิญาณ โดยเฉพาะผูน้าํศาสนาจะมีอิทธิพลต่อผูน้าํทุกระดบัและประชาชนทัว่ไป 

 6.3  ค่านิยม 

 การให้ความหมายค่านิยมของชาวมุสลิมในชนบท จะให้คุณค่ากับการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนัตามหลกัการศาสนาอิสลาม ประเพณีและธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเป็นบรรทดัฐานของชาว

มุสลิมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ซ่ึงบริบททางค่านิยมและวฒันธรรมของมุสลิมในภูมิภาคอ่ืน

ของประเทศไทยอาจจะมีความแตกต่างในการใหมี้ค่านิยมท่ีแตกต่างไปบา้งดา้นการใชภ้าษา อาหาร

และประเพณีเฉพาะแต่โดยรวมคลา้ยคลึงกนั) เช่น การแต่งกายของสตรีมุสลิม ท่ีตอ้งมีการสวมใส่

หิญาบ (ผา้คลุมเหนือศีรษะ) บุรุษมุสลิมสวมผา้ถุงหรือผา้นุ่งโสร่งในพิธีทางศาสนาต่างๆ การ

รับประทานอาหารที่ถูกตอ้งตามหลกัฮาลาล (Halal) การถือว่ามุสลิมเป็นพี่น้องกนัทัว่โลก การ

ละหมาดครบ 5 เวลาในแต่ละวนั การยกย่องความเป็นผูน้าํทางสังคมท่ีมีแบบอยา่งตามวิถีอิสลาม 

(เช่น มีความรับผิดชอบ พูดจาสุภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ตป้กครอง มีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นท่ีพึ่งพาช่วยเหลือผูอ้ยูใ่ตป้กครอง) 
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7.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

7.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารเพือ่การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผลการศึกษาของบรรเจิด เจริญเวช (2552) ศึกษายทุธศาสตร์การบริหารจดัการของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี : 

กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ได้รับรางวลัการบริหารจดัการที่ดี พ.ศ.2548 จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบสําคญัท่ีทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บ

รางวลัคือภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ท่ีดาํเนินงานดว้ยความโปร่งใส มีคุณธรรม ทาํงานโดยเนน้คุณภาพ 

มองการณ์ไกลและมีวิสัยทศัน์ทนัสมยั ทาํงานเชิงรุก คาํนึงถึงความต้องการของประชาชน 

เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาเกือบทุกขั้นตอน ประชาชนนาํเสนอ

ความคิดเห็นผา่นสมาชิก โดยเฉพาะองค์กรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับการดาํเนินพนัธกิจอย่างชัดเจนและทีมผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความรับผิดชอบงานตามบทบาทหนา้ท่ี ให้บริการดว้ยความเสียสละ

ไม่เลือกปฏิบติัแมผู้รั้บบริการจะไม่ใช่หัวคะแนนของทีมตนเองก็ตาม และให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนในพื้นท่ีตรงตามความตอ้งการของประชาชน นอกจากนั้นยงัจดัให้มีศูนยบ์ริการร่วมเพื่อ

อาํนวยความสะดวกในรูปแบบ One stop service   

ปัจจยัความสําเร็จในประเด็นต่างๆ ขา้งตน้ ท่ีทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีได้รับรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี ผูว้ิจยัเห็นว่าผูบ้ริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับรางวลัต้องเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะทางการส่ือสารท่ีดี เน่ืองจากพันธกิจหรือ

กิจกรรมท่ีดาํเนินงานตอ้งใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง ทาํความเขา้ใจ 

เปิดช่องทางการส่ือสารให้ประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ผูบ้ริหารมีทกัษะการส่ือสารทั้งการใช้

คาํพูดท่ีโนม้น้าวให้ผูอ่ื้นเช่ือถือ ปฏิบติัตาม อีกทั้งผูบ้ริหารมีท่าทาง การแสดงออก และบุคลิกภาพ 

(การส่ือสารดว้ยอวจันภาษา)ท่ีเป็นแบบอยา่งของผูใ้หบ้ริการท่ีดี มีทกัษะการรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 

มีทกัษะในการส่ือสารสร้างปฏิสัมพนัธ์ และสร้างความร่วมมือกบัประชาชนในพื้นท่ี 

ในขณะท่ีกิตติยวดี พาณิชย ์(2552) ไดท้าํการวิจยั รูปแบบการบริหารเทศบาลตาม

หลกัธรรมาภิบาล : ศึกษากรณี เทศบาลตาํบลด่านซ้าย อาํเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย สังเคราะห์ข้อ

คน้พบท่ีสาํคญั คือ ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบริหารงานของเทศบาลตาํบลด่านซา้ยโดยใชห้ลกั

ธรรมาภิบาล คือผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี และคณะผูบ้ริหารทั้งขา้ราชการประจาํและ

ขา้ราชการการเมือง ใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหลกัของผูน้าํในการขบัเคล่ือนแนวคิดธรรมาภิบาล

ในการบริหารองค์กร ทั้งหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
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หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ผูบ้ริหารมีการส่ือสารเพื่อช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์สร้าง

ความเขา้ใจร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานและประชาชนผูรั้บบริการ ใชรู้ปแบบการส่ือสารสองทางและรับ

ฟังปัญหา และความคิดเห็นของประชาชนในการพฒันาภารกิจ ผูบ้ริหารมีการส่ือสารดว้ยบุคลิกภาพ

ท่ีประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ประชาชนตรวจสอบการทาํงานของผูบ้ริหารได้ทุกเวลา เน้นการ

ส่ือสารเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

ขอ้คน้พบท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลพ่านซ้ายต่อการบริหารเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจใน

การนําแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินพนัธกิจต่างๆ ผูบ้ริหารมีทกัษะการส่ือสารชุมชน ทกัษะการส่ือสารสาธารณะ และการส่ือสาร

เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องค์กร โดยเฉพาะความสามารถทางการส่ือสารในการจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

และบุคลากรในเทศบาลตาํบลปฏิบติังานมีเป้าหมายร่วมกนั คือความรับผิดชอบในหน้าท่ีใช้หลกั

ธรรมาภิบาล 

ตัวแปรท่ีค้นพบในผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ตัวแปรสําคัญท่ีทําให้การบริหาร

เทศบาลตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารและบุคลากรตาํบลด่านซ้าย ประสบความสําเร็จ

คือ ความรู้ดา้นการส่ือสาร ทศันคติของผูน้าํดา้นการส่ือสาร และทกัษะการส่ือสารของผูน้าํ ซ่ึงเป็น

ภาพรวมของสมรรถนะทางการส่ือสารของผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลด่านซา้ย 

การศึกษาตวัแบบสมรรถนะผูน้าํเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สืบวงศ์ กาฬวงศ ์(2554) พบองค์ประกอบท่ีสําคญั 5 องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทาง

สมรรถนะทางการส่ือสารได้แก่ 1) สมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์  

ความเขา้ใจต่อสภาพปัจจุบนั การคิดเชิงปริมาณ การกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ และการกาํหนด

ยุทธศาสตร์ 2) สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงการส่งเสริม

การเรียนรู้ของประชาชน การอุทิศตนเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินและการจดัการความขดัแยง้ 3) สมรรถนะ

การสร้างความร่วมมือ ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกบัประชาชน การสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีร่วมกบัหน่วยงานหรือกลุ่มต่างๆ ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีจะสร้าง

ความร่วมมือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของหน่วยงานท่ีจะสร้างความร่วมมือ และสามารถประสาน

ให้เกิดประโยชน์ข้ึนระหว่างหน่วยงานท่ีร่วมมือกนั 4) สมรรถนะการส่ือสาร ได้แก่ การประชุมอย่าง

เป็นทางการกบับุคลากร พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกบับุคลากร ส่ือสารกบัประชาชนในตาํบล ตรวจ

เยี่ยมประชาชน และสามารถโน้มน้าว/สร้างทศันคติท่ีดี และ 5) สมรรถนะ การพฒันาบุคลากร ได้แก่ 

การพฒันาบุคลากรในงานประจาํ การมอบ/กระจายอาํนาจให้บุคลากร การพฒันาศกัยภาพบุคลากร

จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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7.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารทางการเมือง 

 สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2532) ไดศึ้กษา กล่าวถึงการมีความเขา้ใจต่อทศันคติและ

พฤติกรรมของผูน้าํต่อการส่ือสารและการไหลเวียนข่าวสารในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะนาํไปสู่

ความเขา้ใจในระบบยอ่ยทางสังคม  การเมือง เศรษฐกิจและวฒันธรรมหรือกระบวนการส่ือสารใน

พื้นท่ีท่ีผูน้าํปกครองอยู ่เพราะการส่ือสารจะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งอนุระบบต่างๆ ในสังคม สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Deustch Karl (1963) ท่ีไดอ้ธิบายถึงการส่ือสารเปรียบเสมือนเส้นใยประสาทท่ีเช่ือมต่อ

ระบบยอ่ยต่างๆ ของประเทศ ยิง่พื้นท่ีชุมชนท่ีอยูห่่างไกลถึงชายแดนท่ีประกอบดว้ยวฒันธรรมยอ่ย 

ของชนกลุ่มน้อยของประเทศแต่เป็นชนกลุ่มใหญ่ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา

และสตูล การส่ือสารจะทาํให้เราไดเ้ขา้ใจระบบส่ือสารของผูน้าํในดินแดนดงักล่าว เน่ืองจากผูน้าํ

เป็นตวักลางระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน เพื่อดาํเนินการตอบสนองนโยบายของรัฐให้ประสบ

ผลสาํเร็จ และยงัส่องภาพความเขา้ใจของประชาชน 2 ศาสนาท่ีมีต่อรัฐ คือชาวพุทธและชาวมุสลิม

ใน 5 จงัหวดัดงักล่าว โดยศึกษาบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํฝ่ายศาสนจกัร (ผูน้าํศาสนาในชุมชน) 

และฝ่ายอาณาจกัร (ผูน้าํชุมชนท่ีเป็นทางการ) 

   ขอ้คน้พบท่ีสําคญั คือ ประชาชนในชุมชนรับข่าวสารจากฝ่ายผูน้าํชุมชน 3 แหล่ง 

คือ (1) จากผูน้าํทางปกครอง เช่น กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น (2) จาก สมาชิกสภาตาํบล และ (3) จากกลุ่ม

ประชาชนในชุมชน แต่ผูค้นในชุมชนมีความน่าเช่ือถือแหล่งข่าวสารจากฝ่ายผูน้ําศาสนา ด้าน

เน้ือหาข่าวสารท่ีไหลเวียนในชุมชนจาํแนกได ้3 ประเภท คือ ข่าวสารทัว่ไป (เศรษฐกิจ การเมือง 

ข่าวสังคม) ข่าวสารการพฒันาทอ้งท่ี โดยเฉพาะข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเพื่อความมัน่คงแห่งชาติ 

จะมีการส่งและไหลเวยีนของข่าวสารหลายทอด คือฝ่ายรัฐจะส่งสารไปสู่ผูน้าํฝ่ายอาณาจกัร (กาํนนั

หรือสมาชิกสภาตาํบล)จะส่งข่าวสารต่อให้ผูน้าํฝ่ายศาสนจกัร (อิหม่าม) เพื่อแจง้ข่าวสารนั้นผ่าน

ช่องทางท่ีมสัยิดหลงักิจกรรมการละหมาดทุกวนัศุกร์ เน่ืองจากวฒันธรรมของชุมชนชาวไทยมุสลิม

จะเช่ือและตามคาํสั่งผูน้ ํา (สภาตาํบลและมสัยิดเป็นแหล่งสารท่ีน่าเช่ือถือและเป็นช่องทางการ

ส่ือสารดว้ย) นอกจากน้ียงัมีช่องทางการส่ือสารจาก วงสนทนา และส่ือมวลชนเป็นเพียงเคร่ืองมือ

ในการกระจายข่าวสาร (รับ และ/หรือ ส่งสาร)รวมถึงช่องทางจากหน่วยงานราชการดว้ย ส่วนผูรั้บ

สารท่ีผูน้าํชอบท่ีจะส่ือสารประกอบดว้ย สมาชิกสภาตาํบล กรรมการมสัยิด กลุ่มต่างๆ ในชุมชน

และ ชาวบา้นทัว่ไป  สาํหรับผูท่ี้เปิดรับ ติดตามและมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารของชุมชนใน

ขณะนั้ นมกัจะเป็นผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีการศึกษาดีกว่าคนอ่ืนในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม

คณะกรรมการมสัยดิในจงัหวดัยะลาและปัตตานี ท่ีมีการส่ือสารผา่นการใหก้ารศึกษาดา้นศาสนาแก่

คนในชุมชนอยูแ่ลว้และมกัเป็นกลุ่มอนุรักษนิ์ยมท่ีเคร่งครัดทางศาสนา ดงันั้นกระบวนการส่ือสาร
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ของรัฐผ่านผูน้าํหากตอ้งการส่ือสารเขา้ถึงประชาชนในชุมชนจาํเป็นตอ้งมีศิลปะในการวิเคราะห์

ช่องทางการส่ือสารของผูรั้บสารในชุมชนอยา่งถูกตอ้ง 

  ประเด็นข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ คือ อิทธิพลทางศาสนาส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ทางการส่ือสารของชาวมุสลิมในชุมชน และปัจจยัทางศาสนาส่งเสริมให้เกิด “ผูส่้งสาร” ในบุคคลท่ี

เป็นผูน้าํศาสนาของชุมชน นัน่หมายถึงผูน้าํศาสนาเป็นผูน้าํทางการส่ือสารดว้ย (ผูน้าํศาสนาเผยแพร่

ความรู้และคาํสอน รวมทั้งทาํหน้าท่ีส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของทางราชการดว้ย) ประเด็น

เน้ือหาสารเก่ียวกบัความมัน่คงแห่งชาติมีพลงัทางการส่ือสารสูงมาก สะทอ้นถึงความจาํเป็นท่ีรัฐ

จะตอ้งเขา้ใจรากฐานของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในการเปิดรับและส่งข่าวสารในชุมชนและคุณลกัษณะ

ของชุมชนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อีกทั้งหากผูน้าํของรัฐในชุมชนตอ้งการดาํเนินโครงการของรัฐ

อย่างมีประสิทธิภาพตอ้งรู้จกัและยอมรับทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารของประชาชนท่ีอยู่

ภายใตก้ารปกครองหรือการนาํในระดบัพื้นท่ี เน่ืองจากขอ้สรุปจากงานวิจยัของ สุรพงษ์ โสธนะ

เสถียร (2532) ท่ีเป็นขอ้คิดแก่ผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ  

 “ในนโยบายของรัฐต่อชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตอ้งเขา้ถึงและออกแบบ

นโยบายจากเง่ือนไขภายในของประชาคมในชุมชน ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงชาวไทยชายแดนใตใ้ห้

เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลได้ดีเท่ากับอาศัยวฒันธรรมมุสลิมในพื้นท่ีเป็นเคร่ืองช้ีนําการ

พฒันา” โดยเฉพาะการเลือกใชช่้องทางการส่ือสารเพื่อส่ือสารให้เขา้ถึงคนในชุมชนอยา่งมองขาดวา่

บุคคลหรือกลุ่มใดเป็นผูส่้งสารท่ีทรงพลงั กระบวนการไหลเวียนข่าวสารในชุมชนมีก่ีทอดก่ีช่วงท่ี

จะไปสู่ผูรั้บสารเป้าหมาย” 

อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี และรสชงพร โกมลเสวิน (2549) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองรูปแบบ

การส่ือสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน โดยสัมภาษณ์นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีเป็นเพศชาย

และหญิง จาํนวน 15 คน จาก 10 จงัหวดัภาคใต ้พบรูปแบบการส่ือสารท่ีนักการเมืองทอ้งถ่ินใน

ภาคใตนิ้ยมใช้ 3 รูปแบบ คือ 1) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) ท่ีมีลกัษณะ

เป็น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า (Face to face communication) การพูดคุย อภิปรายอย่างไม่เป็น

ทางการ ท่ีร้านนํ้าชาชุมชน งานศพ งานแต่งงาน  พบปะพูดคุยท่ีโบสถ์ มสัยดิ 2) ช่องทางการส่ือสาร

ท่ีส่งสารไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์(วารสาร แผน่พบั ใบปลิว และบอร์ดประชาสัมพนัธ์) ส่ืออิเลคทรอนิคส์ 

(หอกระจายข่าวประจาํหมู่บา้น เสียงตามสาย) และส่ืออินเตอร์เน็ต 3) การส่ือสารในระดบักลุ่มเล็ก 

ไดแ้ก่ การประชุมระหว่างนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลกบัผูน้าํในทอ้งถ่ินหรือ สมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นการประชุมอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

งานวิจยัน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการส่ือสารของนกัการเมือง

ทอ้งถ่ินภาคใต ้ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นงบประมาณ ประสิทธิผลของส่ือ ปัจจยัดา้นขอ้ดี-ขอ้เสียของ
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ส่ือ ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคผ์ูส่้งสาร (นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล) ความเหมาะสมดา้น

เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้นในดา้นต่างๆ ความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

หรือสภาพปัญหาของทอ้งถ่ิน ความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ความสะดวกและความพร้อม

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาของชาวบา้น สําหรับอุปสรรค

สาํคญัประการหน่ึงท่ีมิอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบการส่ือสารของนายก อบต. คือ ถา้นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีความรู้ ประสบการณ์น้อยก็มีผลในเชิงลบต่อการเลือกรูปแบบการส่ือสาร 

ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า ความรู้และประสบการณ์ทางการส่ือสารของผูน้าํ ก็คือ การมีหรือไม่มีสมรรถนะ

ทางการส่ือสาร ซ่ึงเป็นตวัแปรหรือปัจจยัสําคญัในการส่ือสารของนักการเมือง (นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล) นาํไปสู่ขอ้สรุปไดว้า่ บทบาทการเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํเป็นตอ้ง

เป็นผูมี้สมรรถนะทางการส่ือสาร (Communication competency) ท่ีประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจ

ในกลยุทธ์การส่ือสารท่ีจะนําไปใช้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์และบริบทต่างๆ เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงค์ของการส่งสารของผูส่้งสาร (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล) มีทศันคติท่ีดีต่อการ

กาํหนดเน้ือหา การเลือกช่องทางการส่ือสาร และบริบทต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งมีทกัษะการส่ือสาร

ท่ีแสดงออกซ่ึงสามารถส่ือสารกบัคู่ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิจยัมีขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอริสโตเติล นกัปราชญ์ ชาวกรีก 

ท่ีให้ความสําคญักบัการส่ือสารกบันกัการเมืองว่ามีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากนกัการเมืองตอ้งใช้

การส่ือสารหรือส่ือเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดนโยบายของหน่วยงานรัฐไปสู่ประชาชน และนกัการเมือง

จาํเป็นตอ้งเป็นนกัพูดท่ีดี มีความระมดัระวงัในคาํพูดในประเด็นต่างๆ ท่ีละเอียดอ่อนในความรู้สึก

ของประชาชน มีจิตวิทยาในการพูดเพื่อโน้มน้าวใจและใช้ส่ืออยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ

ส่ือสารของนักการเมืองท้องถ่ินตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูน้ําทอ้งถ่ินกบัประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน มีบุคลิกท่ีดีเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ชุมชนและสาธารณะ ยิง่เป็นส่ิงยืนยนัถึงการ

ท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งมีความสามารถหรือสมรรถนะทางการส่ือสาร ทั้งในฐานะ

ผูบ้ริหารองค์กรและเป็นนักการเมือง เพราะการเมืองเป็นศาสตร์ท่ีเน้นการส่ือสารโดยเฉพาะการ

ส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ คาร์ล ดอยทช์ (Karl Deutsch) ดงัแนวคิดของ ผูส้ร้างทฤษฎีการส่ือสาร

การเมืองได้กล่าวว่า การส่ือสารทางการเมืองเป็นตวักลางหรือส่ือกลางระหว่างประชาชนกับ

ผูป้กครองในระบบการเมือง และมองส่ือสารการเมืองเป็นระบบเส้นประสาทของการปกครอง 

(The nerves of government) หากการเมืองปราศจากการส่ือสาร กิจกรรมต่างๆ ทางการเมืองก็มิอาจ

ดาํเนินได้ และทุกส่ิงทุกอย่างทางการเมืองคือการส่ือสาร และหน้าท่ีท่ีกระทาํทั้งหมดในระบบ

การเมือง เช่น การกล่อมเกลาทางการเมือง (Political socialization) การเลือกสรรบุคคลทางการเมือง 

(Political recruitment) การรวมผลประโยชน์ (Interest aggregation) การแสดงผลประโยชน์ชัดเจน 
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(Interest Articulation) การวางกฎ (Rule-making) การใช้กฎ (Rule-application) ต้องกระทาํโดยวิธีการ

ส่ือสาร (เสถียร เชยประทบั, 2540) 

นอกจากน้ี อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี (2550) ไดน้าํเสนอแนวคิดส่ือกบัการเมือง : มุมมอง

ของส่ือกบันกัการเมือง โดยศึกษาและสังเคราะห์งานวิจยัหลายช้ิน พบวา่ บทบาทของส่ือมวลชนมี

ความสัมพนัธ์กับนักการเมืองท้องถ่ิน ในรูปแบบการส่ือสารท่ีนักการเมืองใช้ ส่ือคาํพูดในการ

ส่ือสารผ่านส่ือมวลชนในการให้ข่าว ให้สัมภาษณ์ประเด็นต่างๆ ดงันั้น นักการเมืองควรนาํเสนอ

ข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงประเด็นต่างๆ ผ่านส่ือมวลชนด้วยความระมดัระวงั ถูกตอ้ง โดยกล่าวถึง

บทความ A survivor’s guide for presidential nominees (2004:3) ท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ การปฏิบติัตน

ของนกัการเมืองในการใหข่้าวหรือใหส้ัมภาษณ์แก่ส่ือมวลชน ดงัน้ี 

1) นักการเมืองอย่าพูด ถ้าไม่แน่ใจในข้อเท็จจริง ควรให้เกียรติแก่ผูส่ื้อข่าวใน

ขณะท่ีให้ข่าว ไม่ควรให้ข่าวโดยยงัไม่ไดต้รวจสอบขอ้เท็จจริง อาจจะเกิดความสับสน หรือส่งผล

กระทบต่อบุคคล กลุ่ม หรือสังคมในวงกวา้งได ้

2) นกัการเมืองมีสิทธิท่ีจะเงียบไม่ให้ข่าว หรือแสดงออกอยา่งสุภาพท่ีจะไม่ตอบ

คาํถามของส่ือมวลชน ระมดัระวงัคาํพูดท่ีจะให้สัมภาษณ์ต่อส่ือ ประการสําคญัไม่แสดงอารมณ์ 

โกหกส่ือ ไม่บิดเบือนข่าว หรือประเมินผลตํ่าในผลกระทบท่ีจะเกิดจากคาํพดูของนกัการเมือง 

3) พูดเฉพาะแต่ข้อเท็จจริง การท่ีนักการเมืองให้ข่าวหรือพูดในเร่ืองไม่จริง 

ส่ือมวลชนจะลดความน่าเช่ือถือของผูพ้ดู 

อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2552) ได้สร้างข้อสรุปถึงการส่ือสารกบัการเมืองเป็นส่ิงท่ี 

แยกจากกนัไม่ได ้บทบาทของส่ือมวลชนเป็นปัจจยัสําคญัทาํให้นกัการเมืองทุกระดบัแสดงผลงาน

จนมีช่ือเสียงหรือทําให้ดับสูญจากวงการเมือง โดย อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี เห็นว่าความไวว้างใจ 

(Reliability) และความน่าเช่ือถือ (Creditability) ของนกัการเมือง ข้ึนอยูก่บัการกระทาํท่ีถึงแมไ้ม่ได้

ใชภ้าษาท่ีเรียกว่าอวจันภาษา (Non-verbal communication) หรือคาํพูด (Verbal communication) 

ที่นักการเมืองแสดงต่อประชาชนหรือส่ือมวลชน นอกจากน้ีเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมีบทบาท

อยา่งสูงต่อการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถ่ินกบัประชาชน คือ 1) การส่ือสาร

แนวด่ิง (Top down communication) ไดแ้ก่การออกคาํสั่ง ถ่ายทอดนโยบาย ออกประกาศหรือคาํสั่ง

ต่างๆ 2) การส่ือสารระหวา่งบุคคลในรูปแบบการเห็นหน้า (Face to face communication) ท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 3) การส่ือสารแบบสองจงัหวะ (Two Step flow communication) จากนักการเมือง

ทอ้งถ่ินผา่นผูน้าํความคิดเห็น ผูน้าํชุมชนไปสู่ประชาชน 

ผลการวิจยักระบวนการหาเสียงของนกัการเมืองทอ้งถ่ินของพรนคพ์ิเชษฐ แห่งหน 

และสุวลัลีย ์เป่ียมปิติ (2551) ท่ีศึกษาผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในเขตพื้นตาํบลบา้นนา อาํเภอเมือง จงัหวดั
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ชุมพร พบวา่ นกัการเมืองทอ้งถ่ินนิยมหาเสียงแบบเขา้ถึงประชาชนโดยตรง เพราะผูส้มคัรสามารถ

ส่ือสารเผชิญหน้าทาํความรู้จกั พบปะเยี่ยมเยียน ไดน้าํเสนอนโยบาย และแสดงออกถึงการส่ือสาร

ภาวะผูน้าํ ภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองให้ประชาชนพิจารณาอย่างใกลชิ้ด และประชาชนสามารถ

แสดงความเห็นและเสนอปัญหาต่างๆ ผ่านผู ้สมัครโดยตรง สะท้อนให้เห็นถึงนักการเมือง

จาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางการส่ือสาร โดยเฉพาะทกัษะการพูด ทกัษะการฟัง และทกัษะการนาํเสนอ 

สร้างภาพลกัษณ์ เพื่อสร้างพื้นท่ีในดวงใจของประชาชน ส่ือสารสัมฤทธ์ิผลดว้ยการไปลงคะแนน

เลือกนกัการเมืองบุคคลนั้น 

7.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสาร 

สําหรับผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะทางการส่ือสารระดับบุคคลท่ี

น่าสนใจของนกัวิจยั อาทิ อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ (2549) วเิคราะห์ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้าํ

ทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตาํบลบางเจา้ฉ่า อาํเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง 

ใชแ้นวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกประธานชุมชน ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูใ้กลชิ้ด

ทาํงานร่วมกบัประธานชุมชน จาํนวน 26 คน รวมทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วม และการวิเคราะห์เอกสาร โดยคน้พบองค์ประกอบความสามารถทางการส่ือสารของ

ผูน้ําท้องถ่ินในบริบทชุมชนท่ีมีมิติทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะการส่ือสาร 

(Communication skills) และกลยุทธ์การส่ือสาร (Strategic communication) องค์ประกอบ 3 มิติ 

ไดแ้ก่ 1) ความรู้ดา้นการส่ือสารท่ีบุคคลใชมี้ 3 เร่ือง คือ ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ความรู้ใน

การกาํหนดวตัถุประสงค์ และความรู้ในเร่ืองบริบทชุมชน 2) ทกัษะการส่ือสาร ท่ีส่ือบุคคลใช้มี 3 

ประเด็นคือ ทกัษะการใชส่ื้อ ทกัษะการเลือกและแปลงสารทาํหนา้ท่ีเป็นผูก้รองและคดัเลือกข่าวสาร 

(gatekeeper) และทกัษะเฉพาะในการส่ือสาร สุ จิ ปุ ลิ รวมถึง ทกัษะการคิดวเิคราะห์ 3) กลยุทธ์การ

ส่ือสาร ได้แก่ ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการส่ือสารของผูน้าํ คือ การบริหารจดัการ 

แจง้ข่าวสาร ระดมคนเขา้ร่วมประชุม สร้างความเป็นหน่ึงเดียวของชุมชน การสอน/ฝึกฝนชาวบา้น 

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน การใหค้าํปรึกษา 

จากการสังเคราะห์ผลการวจิยัท่ีเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและศึกษาเชิง

ลึกองค์การบริหารส่วนตาํบลของโกวิทย ์พวงงาม (2552, 2553, 2554) ท่ีไดข้อ้คน้พบและประเด็น

ตวัแปรในมิติทางการส่ือสารหลากหลายประเด็นท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในดา้น

การปกครองทอ้งถ่ินกบักระบวนทศัน์ทางการส่ือสาร เช่น ขอ้คน้พบในงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ก็จะพบตวัแปรทางนิเทศศาสตร์ ในขณะท่ีขอ้คน้พบทางนิเทศศาสตร์ก็จะพบตวัแปรท่ีเป็นบริบท

หรือเง่ือนไขทางการปกครองทอ้งถ่ิน แสดงถึงการบูรณาการแห่งศาสตร์ ช้ีใหเ้ห็นวา่มรรควธีิในการ

สร้างหรือการพฒันาองคค์วามรู้ รวมถึงแนวทางการแกปั้ญหาต่างๆ จาํเป็นตอ้งใชส้หวทิยาการ 
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ในงานวิจยัของโกวิทย ์พวงงาม หลายช้ินงาน (2555, 2556, 2557 ) เช่น รายงาน

การประเมินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศเพื่อรับรางวลัพระปกเกลา้เป็นประจาํทุกปี 

งานวิจยั การเสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (รวมถึง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล) เกิดผลผลิตและผลลพัธ์ คือคู่มือประชาชนสําหรับการรับรู้ข่าวสารและ

การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และคู่มือและตวัช้ีวดัสําหรับ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นความโปร่งใส ซ่ึงในประเด็นเน้ือหา และตวัช้ีวดัท่ีพฒันาจากงานวิจยั 

พบว่า การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีสร้างโลกทศัน์ในการเท่าทนัการ

รับรู้ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน

ในการขบัเคล่ือนพนัธกิจองค์กรแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล ส่งผลให้นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในฐานะผูบ้ริหารและนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารเพื่อ

ใชใ้นการบริหารองคก์รและดาํเนินกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินตอ้งสร้าง

ช่องทางอย่างหลากหลาย เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ตรวจสอบได้ มีการ

แสดงปฏิกิริยาตอบกลบั เพื่อแสดงความตอ้งการ ทศันะและขอ้เสนอแนะในการให้บริการสาธารณะท่ี

มีคุณภาพและไดม้าตรฐานอยา่งมืออาชีพและสร้างพลเมืองประชาธิปไตย (Active citizen) 

ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจในการศึกษาการพฒันาความสามารถในการส่ือสารสําหรับ

บุคลากรทีมีศกัยภาพสูงในองคก์รรัฐ (จิราวรรณ วงศด์อกไม ้และรุ้ง ศรีอษัฎาพร, 2553) โดยทาํการศึกษา

เชิงสํารวจดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance and 

potential system-HIPPS) จ ํานวน 85 คน และการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู ้ดูแลระบบ  HIPPS พบว่า 

กระบวนการพฒันาความสามารถในการส่ือสารองคก์รรัฐ มุ่งเนน้ท่ีการส่ือสาร ดา้นการพูด การทาํงาน

เป็นทีม การนาํเสนอผลงานและการฝึกทกัษะการใช้ภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ส่วนความสามารถ

ในการส่ือสารบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงในองคก์รรัฐท่ีควรไดรั้บ การพฒันา ไดแ้ก่ ทกัษะการจดัการ

ความขดัแยง้ การเจรจาต่อรอง การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ การใช้ภาษาองักฤษ และการเขียน

หนงัสือราชการ นอกจากน้ี หทยัพร ทิมสวา่ง และรุ้ง  ศรีอษัฎาพร (2553) ศึกษาการพฒันาความสามารถ

ในการส่ือสารสําหรับบุคลากรผูมี้ศกัยภาพสูง ในองค์กรเอกชน ใช้แนวทางการศึกษาเชิงสํารวจ 

ดว้ยแบบสอบถาม คน้พบผลคลา้ยคลึงกนั คือ การพฒันาความสามารถในการส่ือสารเพือ่การทาํงาน

ในองค์กรเอกชน ได้แก่ การจดัการความขดัแยง้ การเจรจาต่อรอง การส่ือสารเพื่อการจดัการ การ

ส่ือสารเพื่อสร้างทีม และทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการทาํงาน 

การถอดบทเรียนจากการศึกษาธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินในต่างประเทศของ ถวิลวดี บุรีกุล 

(2552) พบว่าผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของประเทศต่างๆ เช่น นายกเทศมนตรี

เมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ดาํเนินบทบาทดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการเขา้มาเป็นกรรมการจริยธรรมของเมือง บทบาทการส่ือสารในการรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ทและการจดัทาํบตัรรายงาน (Repot card) บทบาท

ดา้นการส่ือสารในการเป็นผูร้ณรงคจ์ดักิจกรรมประชาสังคม บทบาทดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างการ

ตรวจสอบและความโปร่งใส หรือ นายกเทศมนตรีเมืองเวียนนา ประเทศออสเตรีย ดาํเนินบทบาท

ดา้นการส่ือสารดว้ยหลกับริหารท่ีเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางและบทบาทดา้นการส่ือสารเพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมของประชาชน นายกเทศบาลนครมิวนิค ประเทศเยอรมนั มีบทบาทดา้นการส่ือสาร

ในการรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  สําหรับนายกเทศมนตรีเมือง 

บราติสสลาวา สาธารณรัฐสโลวาเกีย บริหารงานดว้ยบทบาทดา้นการส่ือสารในการถ่ายทอด สร้าง

การรับรู้และ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

บทบาทในการสร้างโอกาสและช่องทางการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้ประชาชน

รายงานปัญหาในเร่ืองถนนและส่ิงแวดล้อมไปยงัเจ้าหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้องหลากหลายช่องทาง

โดยเฉพาะการใชเ้วป็ไซตเ์พือ่ลดช่องวา่งในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  สุไรยา วานิ และมะรอนิง สาแลมิง (2557) วิจยัเร่ือง การอยู่ร่วมกนัของชุมชนใน

สังคมพหุวฒันธรรม กรณีศึกษาตาํบลทรายขาว อาํเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี พบวา่ ปัจจยัสาํคญัท่ี

เอ้ือต่อการอยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุขของชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในชุมชนทรายขาว คือ 

1) ผูน้าํชุมชน ทั้งผูน้าํจิตวิญญาณ ผูน้าํทอ้งถ่ิน ผูน้าํทอ้งท่ีและผูน้าํตามธรรมชาติ เป็นผูข้บัเคล่ือนใน

การพฒันาและผสานประโยชน์ของชุมชนเป็นหลกั โดยเฉพาะคุณสมบติัของผูน้าํส่วนใหญ่ของ

ตาํบลทรายขาว มีลกัษณะกลา้พูด กลา้ทาํ มีความยุติธรรม รักงานพฒันา เขา้ใจวิถีวฒันธรรมความ

เป็นอยูท่ี่แตกต่างทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมของชาวบา้นในชุมชน มีการส่ือสารพูดคุยปรึกษาหารือ

ระหว่างผู ้นําสมํ่ าเสมอหากชุมชนเกิดปัญหาหรือความขัดแย้ง เป็นผู ้นํานักประสานงานและ

ประนีประนอม และมีกฎธรรมเนียมร่วมกนัในการเลือกกาํนนัในตาํบลทรายขาว มีการสลบัเปล่ียน

การแข่งขนัเป็นกาํนนั โดยวาระหน่ึงให้กาํนนัท่ีนบัถือไทยพุทธลงเลือกตั้งแข่งขนักนัระหวา่งพี่นอ้ง

ไทยพุทธ เม่ือครบวาระให้พี่น้องมุสลิมลงแข่งขนัเลือกตั้งเป็นกาํนนั จะหมุนเวียนวาระเช่นน้ีทาํให้

เกิดสันติสุขในหมู่ผูน้าํและลูกบา้น นอกจากน้ีลกัษณะเด่นของผูน้าํชุมชนทรายขาวคือ การส่ือสาร

เพื่อการประนีประนอมกระชบัความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน เน้นการใช้อวจันภาษาการส่ือสารท่ี

แสดงออกทางการกระทาํโดยผูน้าํทรายขาวทุกคนเช่ือว่าการกระทาํส่ือสารดีกว่าคาํพูด เช่น ผูน้าํ

มุสลิมมีปฏิสัมพันธ์พูดคุยปรึกษาหารือ เยี่ยมเยียนและร่วมแก้ปัญหาชุมชนกับเจ้าอาวาส 

โต๊ะอิหม่ามและคอเต็บอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งผูน้าํชุมชนนิยมส่ือสารสร้างความเขา้ใจแก่ชาวบา้นท่ี

ร้านนํ้ าชา มสัยิดและวดั หมุนเวียนพูดคุยให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัคาํสอนในแต่ละศาสนาท่ีถูกตอ้ง

และวิธีการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข 2) การมีทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์ซ่ึงเป็นฐานหลกั
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ดา้นการประกอบอาชีพของประชาชนชุมชนทรายขาว มีการปรึกษาหารือ สามคัคี ช่วยเหลือทุกเร่ือง

ระหวา่งผูน้าํกบัประชาชน ทาํให้ความขดัแยง้และปัจจยัความไม่สงบในพื้นท่ีไม่เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึน

นอ้ยมาก 3) สัมพนัธภาพความเป็นเครือญาติท่ีมีการสืบเช้ือสายชาติพนัธ์ุมิติแต่งงานกนัระหวา่งชาว

ไทยพุทธกบัมุสลิมของบรรพชนในอดีตจนถึงรุ่นลูกหลานในปัจจุบนัทาํให้มีการส่ือสาร ไปมาหาสู่

และสืบสานสายสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นของแต่ละครอบครัวในตาํบลทรายขาว 4) การส่ือสารดว้ยภาษา

เดียวกนัในชุมชนทรายขาว คือ ชาวไทยพุทธและมุสลิมใชภ้าษาไทยถ่ินใตใ้นการส่ือสารประจาํวนั

ทั้งหมู่บ้าน แต่ชาวไทยมุสลิมสามารถส่ือสารภาษามลายูพื้นถ่ินได้กบัพี่น้องมุสลิมในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทาํใหเ้กิดความกลมกลืนและความเหมือนในการใชภ้าษาในการส่ือสารของ

ผูส่้งสารและผูรั้บสารในชุมชน ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการส่ือสาร 

  ศุภฤกษ์  เวศยาสิ รินทร์  (2557) วิจัย เร่ือง กลยุท ธ์การส่ื อสารของผู ้บ ริหาร

มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารของของ

ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ EDFR (Ethnographic 

Delphi Future Research) ศึกษาขั้นแรกโดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีบทบาทและเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่ือสารองคก์รของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยรวม 6 คน เพื่อสกดัและสังเคราะห์เน้ือหาการ

สัมภาษณ์ไปสู่การสร้างแบบสอบถาม และขั้นท่ี 2 ส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบจาํนวน 20 คน 

ผลการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารของผูบ้ริหารมหาวิทยามหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์

ภาคใต ้ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 1) ดา้นกลยุทธ์ดา้นนโยบายการส่ือสาร พบว่านโยบายการส่ือสาร

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัปัจจุบนัยงัไม่มีนยายดา้นการส่ือสารโดยเฉพาะ แต่เป็นลกัษณะนโยบาย

แฝงอยู่ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และการประชาสัมพนัธ์เพื่อรายงานผล

การดาํเนินงาน ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเห็นความสาํคญัและมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํนโยบาย

ด้านการส่ือสารองค์กรท่ีชัดเจนส่งผลต่อการบริหารจดัการและยึดเป็นแนวปฏิบัติผูป้ฏิบติังาน

ภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัดาํเนินภารกิจบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 2) ดา้นกลยทุธ์

ดา้นรูปแบบการส่ือสาร พบว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัแต่ละ

สถานการณ์ ควรสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายในแนวราบเปิดโอกาสให้บุคลากรและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียมีการสะทอ้นกลบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหาร 3) ดา้นกลยทุธ์

ดา้นกระบวนการส่ือสาร พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ของการส่ือสาร

องคก์รเน่ืองการการส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (Process) มีองคป์ระกอบทั้งผูส่้งสาร เน้ือหา 

ช่องทางการส่ือสารและผูรั้บสารและผลสะทอ้นกลบัของการส่ือสารแต่ละคร้ังท่ีดาํเนินการต่อเน่ือง

ตลอดเวลา ผูบ้ริหารทุกระดบัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะการการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การพูด 

การฟัง การอ่าน การเขียนและการนาํเสนอ โดยเฉพาะทกัษะการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูป้ฏิบติังาน
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เพื่อความสําเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร 4) ดา้นกลยุทธ์การส่ือสาร พบว่า ผูบ้ริหารทุกระดบั

ควรมีกลยุทธ์การส่ือสารเชิงรุก ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ SWOT analysis ภาพรวมมหาวิทยาลยัทุกดา้น

เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผน กาํหนดประเด็นและพฒันากลยุทธ์การส่ือสารองค์กร 

และกลยุทธ์การส่ือสารเชิงรับ ไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและรายงานผลการดาํเนินงานของ

องค์กรสู่กลุ่มเป้าหมาย ส่ือมวลชนและสาธารชนในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 5) ดา้นบรรยากาศ

การส่ือสาร พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตวิทยาในการส่ือสาร ตอ้งสร้างวฒันธรรมการส่ือสารท่ีดีใน

องค์กรเพื่อสร้างความไวว้างใจและสัมพนัธภาพท่ีดีกบัสมาชิกในองคก์รทุกระดบั 6) ดา้นเครือข่าย

การส่ือสาร พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างเครือข่ายการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 7) ดา้นการ

แสวงหาและจดัการขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริหาร พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการส่ือสารเพือ่การจดัการ

ความรู้นาํไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถทางการส่ือสารเป็นทั้งผู ้

เปิดรับ แสวงหาและเป็นผูรั้บสาร จดัการ ถ่ายทอด เผยแพร่ข่าวสารอย่างเป็นระบบผ่านช่องทาง

ต่างๆ ไปสู่สมาชิกในองค์กร และ 8) ดา้นทกัษะการส่ือสาร พบว่า เน่ืองจากทกัษะการส่ือสารเป็น

ความสามารถส่วนบุคคลของผูบ้ริหารแต่ละคน ดงันั้นผูบ้ริหารควรไดรั้บการพฒันาตนเองด้าน

ทกัษะการส่ือสารรูปแบบวจันภาษา ไดแ้ก่ การพูด การฟัง การอ่าน การเขียนและการนาํเสนอ สู่ผูมี้

สมรรถนะทางการส่ือสารทั้งเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานขององคก์รเกิดประสิทธิผล เช่น ทกัษะการนาํประชุม การนาํเสนอ การใชส่ื้อเทคโนโลย ี

และการไกล่เกล่ียประนีประนอม 

  หทยัพร ทิมสวา่ง และรุ้ง ศรีอษัฎาพร (2553) วิจยัเร่ือง การพฒันาความสามารถใน

การส่ือสารสําหรับบุคลากรผูมี้ศกัยภาพสูงในองค์กรเอกชน มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อสํารวจ

สถานภาพความสามารถในการส่ือสาร ศึกษากระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารและคน้หา

แนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผูมี้ศกัยภาพสูงในองค์กรเอกชน 

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่

บุคลากรผูมี้ศกัยภาพสูงจาํนวน 70 คนและผูบ้งัคบับญัชาของบุคลากรผูมี้ศกัยภาพสูง จาํนวน 24 คน 

ในองคก์รเอกชนขนาดใหญ่ (ไม่ประสงคร์ะบุช่ือบุคคลและองคก์ร) จาํนวน 5 แห่งท่ีประกอบธุรกิจ

ดา้นโทรคมนาคม สถาบนัการเงิน บริหารจดัการท่าอากาศยาน ผูจ้ดัจาํหน่ายนํ้ ามนั ผูผ้ลิตและแปร

รูปสินคา้ทางการเกษตร ผลการวิจยั พบวา่ 1) บุคลากรผูมี้ศกัยภาพสูงประเมินตนเองวา่มีความสามารถ

ในการส่ือสารอยูใ่นระดบักลาง โดยประเมินตนเองวา่มีจุดเด่นดา้นพฤติกรรมการส่ือสารในประเด็น

มีทักษะการฟังและนําข้อมูลมาถ่ายทอดได้เก้ือหนุนการทาํงาน มีการส่ือสารภายในตนเองคิด

วิเคราะห์ก่อนแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน สําหรับผูบ้งัคบับญัชา

ประเมินความสามารถของบุคลากรผูมี้ศกัยภาพสูงวา่มีความสามารถทางการส่ือสารซ่ึงนาํไปใชใ้น
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การทาํงานในระดบัดีมาก โดยพบวา่มีพฤติกรรมการส่ือสารเชิงบวกและพฤติกรรมท่ีประทบัใจใน

ดา้นสามารถคิดวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาได ้มีการคิดวางแผนการส่ือสารไดก้ระชบัและตรงประเด็น 

เตรียมคน้หาขอ้มูลก่อนท่ีจะส่ือสาร มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน สามารถฟังและจบัประเด็นได ้

  สําหรับกระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของบุคลากรผูมี้ศกัยภาพสูงใน

องคก์รเอกชน พบวา่ ทุกองคก์รมีการจดัทาํแผนในการพฒันารายบุคคลในภาพรวมเพือ่ใหเ้หมาะสม

กบัความสามารถในแต่ละคน โดยมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาความรู้และทกัษะในการทาํงานเพื่อรองรับการ

ทาํงานในอนาคตทุกองค์กรไม่มีแผนหรือไม่มีหลกัสูตรการพฒันาความสามารถทางการส่ือสาร

อยา่งเฉพาะเจาะจง) ส่วนแนวทางการพฒันา บุคลากรผูมี้ศกัยภาพสูงและผูบ้งัคบับญัชามีความเห็น

ตรงกนั คือควรไดรั้บการพฒันาความสามารถในการส่ือสารเพื่อการทาํงาน และไดแ้ก่ การจดัการ

ความขดัแยง้และการเจรจาต่อรอง การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ การส่ือสารเพื่อสร้างทีมลกัษะ

การใชภ้าษาองักฤษในการทาํงาน 

  ศิริลกัษณ์ คมัภิรานนท์ (2549) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ตามหลกัแนวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้โดยสอบถามคณะผูบ้ริหาร สมาชิก อบต.และบุคลากรฝ่ายประจาํ (ขา้ราชการ 

พนักงานส่วนทอ้งถ่ิน และลูกจา้งฝ่ายต่างๆ ของสํานักปลดั อบต.คือยะลา ปัตตานีและนราธิวาส 

จาํนวน 213 แห่ง พบว่าปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ส่งผลในด้านความผูกพนัใน

องค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน ส่วนปัจจยับุคลิกภาพ และปัจจยัด้านการ

ส่ือสารและความรู้ ส่งผลในแง่ของการเรียนรู้ ความเช่ือ การรับรู้ การเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติัของ

สมาชิกในองค์กร และพบปัญหาอุปสรรคสําคญั คือ ประชาชนในชุมชนขาดความรู้ท่ีถูกตอ้งตาม

หลกัการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงแสดงถึงผูบ้ริหารคือ นายก อบต.ไม่มีทศันคติ ความรู้ และทกัษะใน

การส่ือสารเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้และการศึกษาแก่คนในชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานของ อบต. 

  สาํหรับแนวทางการปรับปรุงการดาํเนินงานของ อบต. ดา้นการบริหารจดัการดา้น

ระบบทาํงาน ตอ้งการให้มีการประสานงานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในเพื่อให้งานสําเร็จ 

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหามากท่ีสุด การสร้างระบบแรงจูงใจใน

การทาํงาน โดยเฉพาะผูบ้ริหารควรมีการพบปะพูดคุยแลกเปล่ียน ส่ือสารสอบถามเพื่อร่วมกนัแกไ้ข

ปัญหาองคก์รและรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรมีการพฒันาบุคลากร อบต.ให้มีการทุ่มเท 

มีความสามารถในการส่ือสารและมีความเข้าใจ ให้บริการประชาชนในพื้นที่อย่างรวดเร็ว 

ซ่ึง ช้ีให้เห็นถึงปัญหาด้านการส่ือสารของนายก อบต.ในฐานะผูบ้ริหารส่วนท้องถ่ิน ต้องมีการ

พฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารเพื่อใช้ในการบริหารจดัการองคก์ร และยงัพบวา่ปัญหาดา้นระบบ
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การใหบ้ริการประชาชนโดยประชาชนตอ้งการให้ อบต.มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจ

ในระบบการใหบ้ริการแก่ประชาชนและคน้หารูปแบบประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนใน

ทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด ตลอดจนการใหข้อ้มูลแก่ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความเขา้ใจใน

บทบาทอาํนาจหน้าท่ีในการให้บริการแก่ประชาชนอยา่งรวดเร็ว คน้หาวิธีการส่ือสารเพื่อส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชน อีกทั้ งต้องการให้ อบต.ได้รับการตรวจสอบและรายงานผลการ

ดาํเนินงานแก่ประชาชนในชุมชนและสาธารณะ 

  แนวทางการปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (นายก อบต.และคณะ

ผูบ้ริหาร) ควรมีวิสัยทศัน์ในการบริหารและการพฒันาทอ้งถ่ิน มีวิธีการทาํงานใหม่ท่ีรับฟังความ

คิดเห็นทุกฝ่ายก่อนดาํเนินโครงการ โดยเฉพาะนายก อบต.ควรมีการวางระบบการรับรู้ข้อมูล มีการ

ส่ือสารสํารวจความตอ้งการและสภาพปัญหาท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาในท้องถ่ิน สามารถส่ือสาร

เขา้ถึงประชาชนเพื่อร่วมปรึกษาหารือ ประชุมเพื่อวเิคราะห์ ร่วมแกปั้ญหาระหวา่งคณะผูบ้ริหารกบั

ประชาชน โดยเฉพาะบุคลากรฝ่ายการเมือง ควรไดรั้บการปรับปรุงดานทศันคติและความรู้ความ

เขา้ใจในหลกัการ แนวทางและเป้าหมายการปกครองทอ้งถ่ิน มุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ การทาํงาน

แบบมีส่วนร่วม และการประสานงานเพื่อผลสาํเร็จขององคก์ร เพื่อสามารถสนองความตอ้งการของ

ประชาชน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาคนในชุมชน ปรากฏการณ์ดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นวา่

นายก อบต.ในยคุใหม่ท่ีสถานการณ์เปล่ียน ความตอ้งการคนในชุมชนหลากหลาย หากนายก อบต.

มีสมรรถนะทางการส่ือสาร โดยมีทศันคติท่ีเช่ือวา่การบริหารองคก์รยคุใหม่ ท่ีมีระบบการส่ือสารท่ี

มีประสิทธิภาพ มีการติดต่อส่ือสารท่ีสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในภารกิจทั้ งกับคนในองค์กร 

ชาวบา้นในชุมชน ผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณะ ย่อมนาํไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วม สัมพนัธภาพท่ีดี 

การประสานงานและดาํเนินงานเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน เน่ืองจาก นายก อบต. 

ท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารจะรู้จกัใช้ความรู้ และทกัษะทางการส่ือสารสามารถ วางแผนจดัระบบ

การส่ือสารภายในองค์กร ภายนอกองค์กรและการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสาธารณะ 

งานวิจยัน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ีทา้ทายความสามารถทางการส่ือสารของนายก อบต. คือ กลุ่มตวัอย่าง

ตอ้งการใหค้ณะผูบ้ริหาร อบต.มีการส่ือสารเพื่อการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงทศันคติ ความรู้ความ

เข้าใจในระบบการปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะควรมีการพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับ

ประชาชนในชุมชน 

  นงลกัษณ์  ศรีอษัฎาพร เจริญงาม และเฟดเดอริค เอ็ม. เจบบล้ิน (Nongluck Sriussadaporn- 

Charoenngam and Fredric M. Jablin, 1999) ได้ศึกษา An Exploratory Study of Communication Competence 

in Thai Organizations พบว่า พนกังานในองคก์รไทย รับรู้ถึงสมรรถนะการส่ือสารหมายถึงการส่ือสาร

เพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้กับผูอ่ื้น การควบคุมอารมณ์ การแสดงความเคารพ ความมีไหวพริบ
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ปฏิภาณ  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  บุคลิกภาพท่ีสุภาพ การให้เกียรติในการเรียกช่ือสรรพนามบุคคล

อ่ืนท่ีเป็นคู่ส่ือสาร สมรรถนะการส่ือสารอาจจะมีความผนัแปรเปล่ียนไปตามลกัษณะองค์กร เช่น 

องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคธุรกิจ องค์กรสาธารณะ เป็นตน้ ซ่ึงจะให้ความสําคญัในระดบัการให้

เกียรติต่อสมาชิกในองคก์รแตกต่างกนัไป  

  พอล อี แมดลอล์ค (Paul E Madlock, 2008) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์รูปแบบ

ภาวะผูน้าํ สมรรถนะทางการส่ือสารและความพึงพอใจของพนกังานต่อผูจ้ดัการ โดยศึกษาพนกังาน

ที่ทาํงานเต็มเวลาขององค์กรและหลายบริษทัในมิดเวสท์ จาํนวน 220 คน เป็นเพศชาย 116 คน 

และเพศหญิง 104 คน ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะทางการส่ือสารของผูจ้ดัการ

ในการบังคับบัญชางานและรูปแบบภาวะผูน้ําในการสร้างความสัมพนัธ์กับพนักงานสามารถ

พยากรณ์ไดแ้ม่นยาํท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังาน รวมทั้ง

ความพึงพอใจดา้นการส่ือสารของพนกังานต่อผูจ้ดัการ โดยผลการวิจยัช้ีชดัวา่ ร้อยละ 68 ของพนกังาน

จะมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถทางการส่ือสารของผูจ้ดัการ ร้อยละ 68 และพึงพอใจดา้น

การทาํงานเพียงร้อยละ 18 โดยผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้คน้พบสาํคญั คือ ปัจจยัความสามารถทางการส่ือสาร

ของผูจ้ดัการและความพึงพอใจดา้นการส่ือสาร เช่น การใชค้าํพูด ขอ้ความและการใชภ้าษาในการจูงใจ

ส่งผลต่อการทาํงานและผลประกอบการของพนกังานในองค์กร และมีขอ้เสนอแนะให้มีการวิจยั

ต่อไปในเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดผ้ลเชิงลึกและรายละเอียดดา้นสาเหตุที่พนกังานมีความพึงพอใจ

และต้องการให้ผูน้ ําหรือผูจ้ดัการมีสมรรถนะทางการส่ือสารในการบริหารจดัการองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพอยา่งไร 

  วอส  มาริทา (Vos  Marita, 2009) ได้ศึกษาเร่ือง Communication Quality and Added 

Value: A Measurement Instrument for Municipalities พ บ ว่ า ก ารส่ื อส ารใน อ งค์ ก รท้ อง ถ่ิ น ท่ี มี

ประสิทธิผลจะตอ้งมีความชดัเจนถึงช่องทางการส่ือสารและผูรั้บผิดชอบ ประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้

เป็นการส่ือสารท่ีสร้างความร่วมมือกบัฝ่ายต่างๆ และการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง

ในกระบวนการส่ือสาร  ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีส่งผลสร้างความแขง็แกร่งใหแ้ก่ระบบการดาํเนินงานภายใน

องค์การ โดยได้เสนอเกณฑ์คุณภาพในการส่ือสาร คือ 1) ความโปร่งใส (Tranparency) ซ่ึงหมายถึง

ความชัดเจนของข้อความท่ีต้องการส่ือและสามารถตรวจสอบได้ 2) การเข้าถึงข้อมูลและองค์การ

(Accessibility of Information and Organization) หมายถึง การท่ีประชาชนและพนกังานสามารถเขา้ถึง

ข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องการและหาได้ว่าใครเป็นผู ้รับผิดชอบได้ 3) การสร้างความสนใจ (Publicity) 

หมายถึง องค์กรทอ้งถ่ินตอ้งสร้างความร่วมมือกบัส่ือมวลชนและเป็นแหล่งขอ้มูลแบบเปิดกวา้ง 

4) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การสังเกตผลสะทอ้นกลบัและการปรับปรุง ซ่ึงตอ้งการ

ระบบการติดตามและความเต็มใจในการรับผลสะท้อนกลับไปใช้ 5) นโยบายเชิงปฏิสัมพันธ์ 
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(Interactive Policy) หมายถึง การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการส่ือสาร 

6) นโยบายการส่ือสาร (Communicaiton Policy) หมายถึง การใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ

กาํหนดนโยบายท่ีชัดเจน และ 7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสาร (Effectiveness and 

Efficiency of Communicaiton) หมายถึง ความสามารถทางการส่ือสารท่ีดี มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ของผูน้าํองคก์รทอ้งถ่ิน  

  สมาคมผู ้นําองค์กรท้องถ่ินประเทศออสเตรเลีย (Local Government Managers 

Australia (SA) Inc, 2005) ได้ศึกษา Local Government Executive Leardership Competency Framwork  

พบว่า กรอบแนวคิดสมรรถนะภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรท้องถ่ิน ประกอบด้วย 

สมรรถนะหลัก มีองค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการสร้างและส่ือสารวิสัยทัศน์  

ประกอบดว้ย (1) การมีวสิัยทศัน์และส่ือสารวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร (2) สามารถส่ือสารสร้าง

แรงบนัดาลใจและมีอิทธิพลต่อสมาชิกในองค์กรเพื่อดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

(3) การจดัทาํแผนกลยุทธ์ ท่ีแสดงถึงวธีิคิดและวิธีการในการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์องคก์รสู่ความสําเร็จ  

(4) การตดัสินใจท่ีแน่วแน่และชดัเจนในการดาํเนินงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีซับซ้อนและกลุ่มผูมี้

ส่วนไดเ้สียท่ีหลากหลายกลุ่ม (5) การส่ือสารท่ีแสดงถึงการริเร่ิม เป็นผูน้าํการพฒันา ผูป้ระสานงานท่ีดี 

มีกลยุทธ์การจดัการความเปล่ียนแปลงไปสู่ความสําเร็จขององค์กร และ (6) มีการสร้างและปลูกฝัง

วฒันธรรมองคก์รดว้ยหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 2) สมรรถนะดา้นการพฒันาประชาชน ประกอบดว้ย 

(1) การสร้างสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีและสมาชิกในองค์กรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (2) การส่ือสารเพื่อจูงใจสมาชิกในองคก์รเพื่อการดาํเนินงานท่ีไดผ้ลลพัธ์ท่ีมี

คุณภาพ (3) การส่ือสารและสนับสนุนในการเสริมอาํนาจแก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมในสร้าง

ความสําเร็จร่วมกบัองค์กร และ (4) ดูแลและสนับสนุนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร  

3)สมรรถนะการจดัการทรัพยากรและบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย (1) แผนการจดัการทรัพยากรใน

ท้องถ่ิน (2) การส่ือสารเพื่อเจรจาต่อรองในการดํารงรักษาทรัพยากรในท้องถ่ิน (3) การจัดสรร

ทรัพยากรเกิดผลลพัธ์ท่ีคุม้ค่า (4) การจดัการทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชนเพื่อให้มัน่ใจวา่มีการ

ใช้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงค์ (5) การประเมินความสัมพนัธ์ในการใช้ทรัพยากรของ

องคก์ร และ (6) มีการรวบรวมและดาํเนินกิจกรรมภายใตก้ฎหมาย ระเบียบและนโยบายของสาธารณะ

ขององค์กรท้องถ่ิน 4) สมรรถนะการส่ือสารและสร้างความสําเร็จคุณภาพของผลลัพธ์ในการ

ดาํเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ย (1) การสร้างมาตรฐานคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน 

(2) การส่งเสริม สนบัสนุนและกาํกบัอย่างต่อเน่ืองในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

(3) การส่งมอบคุณภาพการให้บริการและผลผลิตการดาํเนินงานท่ีเช่ือมโยงกับแผนการดาํเนินงาน

องค์กร และ (4) การประเมินผลการดําเนินงาน 5) สมรรถนะการสร้างความเข้าใจและการสร้าง
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ความสัมพนัธ์ ประกอบด้วย (1) การพฒันาและสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกท้องถิ่น 

(2) การพฒันาและนาํเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รต่อสาธารณะ (3) การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์

เชิงบวกในการทาํงานร่วมกบัผูน้าํขององคก์รภายนอก (4) เขา้ใจบริบททางการเมืองของทอ้งถิ่น 

(5) สร้างและเป็นผูน้าํในการพฒันาผลิตภาพขององค์กรสู่ชุมชน และ (6) การส่ือสารเพื่อการจดัการ

ความขดัแยง้ 6) สมรรถนะการตระหนกัในตนเองและตระหนกัในการจดัการตนเอง ประกอบดว้ย 

(1) พฒันาตนเองสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) ส่งเสริมและสนบัสนุนในการสร้างตน้แบบมาตรฐาน

องคก์รในดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมดว้ยหลกัคุณธรรม (3) พฒันาความสําเร็จดว้ยการผลลพัธ์ท่ีมี

คุณภาพในการดาํเนินงานองค์กร และ (4) การสร้างความอยู่ดีมีสุข นอกจากน้ียงัพบว่า ทกัษะการ

ส่ือสารจาํเป็นสําหรับผูน้ําท้องถ่ิน ได้แก่ ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนท่ีมีหลากหลายกลุ่ม  

ทกัษะการฟัง ทกัษะการเขียน ทกัษะการส่ือสารโตต้อบกลับคู่ส่ือสาร ทกัษะการส่ือสารเพื่อกาํกับ

ติดตามงาน ทกัษะการประสานงาน ทกัษะการนาํเสนอและทกัษะส่ือสารเพื่อเจรจาต่อรอง 

 

สรุปแนวความคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํเสนอ นาํ เป็น

กรอบในการทาํความเข้าใจและการอธิบายการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้นาํไปสู่มุมมองในการวิเคราะห์ประเด็นการศึกษา

ต่างๆ ดงัน้ี  

 ในการศึกษารูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดใ้ชแ้นวคิดการใชก้ารส่ือสารของผูน้าํ ท่ีนาํเสนอแนวคิดวง

แหวนแห่งความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารกบัภาวะผูน้าํ (The Leadership communication framework) 

ของ (Deborah J. Barrett,  2010 pp.8-10) ประกอบด้วย วงแหวนความสามารถทางการส่ือสารของ

ผูบ้ริหารหรือผูน้ํา 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความสามารถทางการส่ือสารหลัก (Core communication 

capability) ที่จาํเป็นสําหรับผูน้าํ ไดแ้ก่ (1) ทกัษะการวิเคราะห์ผูรั้บสารในแต่ละสถานการณ์ การ

พฒันากลยุทธ์การส่ือสารท่ีเอ้ืออาํนวยไปสู่ความสําเร็จในการใช้การส่ือสารตามวตัถุประสงค์การ

ส่ือสารของผูน้าํแต่ละคร้ัง (2) ทกัษะการเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ และ 3) มีทกัษะการนาํเสนอหรือ

การพูดอย่างมัน่ใจและสามารถสร้างขอ้ความ ถอ้ยคาํหรือเน้ือหาท่ีประทบัใจ หรือพูดเพื่อการโน้ม

น้าวใจ 2) ความสามารถทางการส่ือสารเชิงการจัดการ (Managerial communication capability) 

ได้แก่ (1) ทกัษะการส่ือสารเพื่อการจดัการทีม (2) ทกัษะการนาํการประชุม (3) ทกัษะการฟัง 

(4) ทกัษะการสอนและทกัษะการเป็นพี่เล้ียง (5) ทกัษะการเขา้ใจและรู้เท่าทนัในการส่ือสารสังคม
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พหุวฒันธรรม และ (6) ทกัษะการจดัการและแสดงความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ และ 3) ความสามารถ

ทางการส่ือสารในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate/ Managerial communication capability) 

กลุ่มทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็น ได้แก่ 1) การจดัการการสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์องค์กร 

2) การส่ือสารภาวะวิกฤต 3) การสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน 4) การส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลง 

5) การสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

 นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารเพื่อการบริหารเพื่อใช้ในการ

พิจารณาการใช้การส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในการบริหารองค์กร การส่ือสาร

ทางการเมืองและการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  ท่ีใชรู้ปแบบการส่ือสารภายใน

บุคคล การส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารระดบักลุ่ม การส่ือสารในองคก์ร การส่ือสารสาธารณะ

การส่ือสารมวลชนและการส่ือสารชุมชน รวมทั้งรูปแบบการส่ือสารจากระดบับนลงระดบัล่าง

การส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนบน  การส่ือสารแนวนอน การส่ือสารอยา่งเป็นทางการ การส่ือสารก่ึง

ทางการ การส่ือสารไม่เป็นทางการ การใช้วจันภาษา อวจันภาษา ตลอดจนนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมีบทบาทดา้นการส่ือสารในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  บทบาทการให้

ขอ้มูลข่าวสาร และบทบาทในการตดัสินใจ  จากแนวคิดดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในฐานะผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบการใช้การ

ส่ือสารในการปฏิบติังานกบัประชาชนหลากหลายกลุ่ม (กลุ่มผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา ผูน้าํภาครัฐ 

ผูน้าํภาคเอกชน กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน กลุ่มผูสู้งอาย)ุ และความรับผดิชอบในบทบาทและหนา้ท่ีใน

การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในหลายพนัธกิจขององคก์ร (ดา้นการศึกษา 

ดา้นส่งเสริมและพฒันาอาชีพ ดา้นพฒันาเยาวชน ดา้นการให้บริการสาธารณูปโภค ดา้นการเมือง 

การปกครอง เป็นตน้)  

 ในการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผูว้ิจยัได้ใช้ปัจจยัพิจารณาคุณลักษณะเฉพาะ

รายบุคคลดา้น ประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทศันคติต่อการส่ือสาร ความรู้เก่ียวกบั

การส่ือสาร และการมีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล เพื่อเป็นกรอบในการวเิคราะห์คุณลกัษณะเด่น

เฉพาะบุคคลด้านการใช้การส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลทั้ ง 6 คน จากปัจจัยคุณ

ลกัษณะเฉพาะบุคคลดงักล่าวนาํไปสู่การเกิดกลยุทธ์การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัในการปฏิบติังานใน

บริบททางลกัษณะทางภูมิประเทศ บริบททางสังคมและวฒันธรรมเฉพาะแต่ละชุมชน 

 การศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้การส่ือสาร

ในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผูว้ิจยัได้

แนวคิดสมรรถนะการส่ือสาร จากการสังเคราะห์ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นการส่ือสาร   
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ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร และกลยุทธ์การส่ือสาร นาํไปสู่การเกิดพฤติกรรมการ

แสดงออกดา้นการส่ือสารท่ีเรียกวา่ สมรรถนะการส่ือสารสาํหรับผูน้าํท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ การพดู การฟัง 

บุคลิกภาพ การสร้างความสัมพนัธ์ การสร้างภาพลกัษณ์ การนาํเสนอ และการสร้างช่องทางการส่ือสาร 

รวมทั้งการมีความรู้ ทศันคติและทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมเฉพาะถิ่นด้วย 

จากแนวคิดดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า การใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานเพื่อบริหารองค์กรของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายใตใ้นฐานะผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) จาํเป็นตอ้งมีการพฒันา

สมรรถนะการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับตวัใหเ้ท่าทนัความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ประเทศ

และชุมชนดา้นความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ที่ประชาชนในชุมชนสามารถเขา้ถึง 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะการส่ือสาร

ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบของสมรรถนะการส่ือสารเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาชุมชนใหป้ระชาชน

อยูดี่มีสุขมีคุณภาพชีวติท่ีดีและเกิดสันติสุขในชุมชน   
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษารูปแบบการใช้

การส่ือสาร เปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสาร องคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสาร และแนวทาง

การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การจดัสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) และการสังเกต (Observation) กับนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง 

พนกังาน อบต. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการพรรณาวิเคราะห์ 

 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

 1.1  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 และ 2 คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ทั้งหมด 215 แห่ง ไดแ้ก่ จงัหวดั

ปัตตานี 96 แห่ง จงัหวดัยะลา 47 แห่ง และจงัหวดันราธิวาส 72 แห่ง โดยมีการคดัเลือกนายก 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดัปัตตานี 3 คน 

จงัหวดัยะลา 2 คน และจงัหวดันราธิวาส 1 คน ผูใ้ห้ขอ้มูล (Key informants) ดงักล่าว คดัเลือกดว้ยวธีิการ

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และเทคนิคสโนว์บอล (Snowball sampling technique)  

โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงัน้ี  

 1. คัดเลือกใช้เกณฑ์ความเป็นตัวแทนด้านขนาดขององค์การบริหารส่วนตําบล 

แบ่งเป็น 2 ขนาด คือ องค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยเลือกนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลขนาดกลางในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 1 คน (เน่ืองจากมีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ขนาดกลางมีเพียง 1 แห่งเท่านั้นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต)้ และคดัเลือกนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลขนาดเล็กจงัหวดัปัตตานี 2 คน จงัหวดัยะลา 2 คน และจงัหวดันราธิวาส 1 คน รวมทั้งส้ิน 6 คน 

 2. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีคดัเลือก จาก 6 คน พิจารณาจากเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับ

จากประชาชนในชุมชน จากบุคลากรของ อบต.และผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน รัฐในพื้นที่ว่าเป็น

ผูท่ี้มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน และประชาชนมีส่วนร่วมสูง
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ในกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเป็นผูม้ีประสบการณ์ ในด้านการบริหารหรือเคย

เป็นนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลอย่างนอ้ย 1 สมยั (4 ปี) 

 3. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีคดัเลือกเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็ก

ในจงัหวดันราธิวาส ผูว้จิยัคดัเลือกเพียงหน่ึงแห่งเท่านั้นเน่ืองจากการเขา้พื้นท่ีระดบัตาํบลและหมู่บา้นอยู่

ห่างไกลจากตวัจงัหวดันราธิวาสมาก และเป็นพื้นที่สีแดง ดงันั้นเพื่อความปลอดภยัของนกัวิจยั  

จึงไม่เลือกศึกษา นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีอยู่ในองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กในพื้นท่ี

อ่ืน  ๆของจงัหวดันราธิวาส สามารถไปศึกษาตวัแทนองค์การบริหารส่วนตาํบล ขนาดเล็กในจงัหวดัปัตตานี

และยะลาได ้เน่ืองจากมีบริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนัเป็นตวัแทนได ้ 

 รายช่ือของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไดค้ดัเลือกในการวจิยั มีดงัน้ี 

1) องค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดกลางในจงัหวดัปัตตานี ท่ีได้รับการคัดเลือกใน

การศึกษา ได้แก่ นายมะรอสดี เง๊าะ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลบานา ตาํบลบานา อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปัตตานี  

2)  องค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กในจงัหวดัปัตตานี ท่ีได้รับการคดัเลือกใน

การศึกษา ไดแ้ก่  

-นายคอซีร์ มามุ นายกองค์การบริหารส่วนตําบลนาประดู่ อาํเภอโคกโพธ์ิ 

จงัหวดัปัตตานี  

-นายหามะกอเซ็ง เจะมะ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยามู อาํเภอยะหร่ิง 

จงัหวดัปัตตานี 

3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กในจงัหวดัยะลา ท่ีคดัเลือกในการศึกษา ไดแ้ก่   

 - นายทนง ไหมเหลือง นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ลําพะยา อําเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา 

 - นายสมุทร มอฮาํหมดั นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กในจงัหวดันราธิวาส ท่ีคดัเลือกในการศึกษา ไดแ้ก่ 

 - นายรุสลัน อารง นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน อาํเภอเมือง จงัหวดั

นราธิวาส 

 1.2  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 และ 4 คือ ไดแ้ก่ นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในวตัถุประสงคท่ี์ 1 และ 2 และผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง พนกังาน อบต.  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชนผูรั้บบริการ โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

และการสังเกต (Observation) โดยแบ่งตามจาํนวนกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นผูรั้บสารในแต่ละพื้นท่ี 

จาํนวน 5 กลุ่ม รวม 82 คน เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสาร และแนวทางการพฒันา
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สมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัดงักล่าวไดจ้ากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงัน้ี  

  1) ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง ได้แก่ รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล สมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองประธานสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 

13 คน 

  2) พนกังาน อบต. ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นขา้ราชการส่วนในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(1) เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์แผนและนโยบาย (2) หัวหนา้ส่วนการคลงั 

(3) เจา้หนา้ท่ีธุรการ (4) หวัหนา้สาํนกังานปลดั (5) ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 7 คน 

 3) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีรัฐ ผูน้าํทอ้งท่ี ผูน้าํศาสนา ผูน้าํจิตวิญญาณ 

ผูน้ําด้านสาธารณสุข ปราชญ์ชาวบ้าน และผูน้ําธรรมชาติในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบล

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 10 คน 

 รายช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัของกลุ่มผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง พนกังาน อบต. และผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย รวมจาํนวน 30 คน โดยแบ่งตามองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในแต่ละพื้นท่ี มีดงัน้ี 

1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยามู อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี มีดงัน้ี 

1) นายสาเหะยามนั อลัยฟุรี กาํนนัตาํบลยาม ู

2) นายบุลกินี  นิยม  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3) นายศุกรี  เจะ๊มะ  ประธานสภา 

4) นางนุลรียะ๊  อบัดุลบุตร หวัหนา้ส่วนการคลงั 

5) นายหะยมีูฮมัหมดั  อาดาํ ผูน้าํศาสนา (โตะ๊อีหม่าม) 

6) นางศรีลว้น แสงพนัธ์ ประธาน อสม.ตาํบล 

7) นางสีตีปาตีเมาะ เบญ็ดารา ประธานกลุ่มสตรีหมู่ท่ี 3 

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาประดู่ อาํเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี มีดงัน้ี 

1)  นายอภิชาต ศกัด์ิรชากุล ประธานสภา 

2)  นายอบัดุลเลาะ แวหะย ี สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3)  นางสาวสุไรดา สาอิ หวัหนา้ส่วนการคลงั 

4)  นายสันติ เจะ๊สานิ  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 

5) นายบือราเฮง อาแว  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 



98 

  3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบานา อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

1) นายเหม สาเรส  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2) นางอาบีบะ๊ วานิ  เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์แผนและนโยบาย 

3) นางยาวาเฮ  กมาลอ ประธานกลุ่มสตรีหมู่ท่ี 8 

 4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพะยา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

1) นายนิทศัน์  ศรีชมพู รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2) นายณรงคว์ทิย ์ สิทธิพนัธ์ สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หมู่ท่ี 2 

3) นางเพญ็ศรี  ทองชูใจ เลขานุการ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4) นายเชน ต่ิงคาํ ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5) นายประจกัษ ์ทองชูใจ หวัหนา้สาํนกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

1) นายกแูละ  ยามิรูเด็ง  กาํนนัตาํบลยะลา 

2) นางสาวกานตล์ดา  แซ่ต้ิน เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์แผนและนโยบาย 

3) ส.อ.ดาํรงศกัด์ิ  ทองดีนอก ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4) นายสอและ  สะตาปอ ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 2 

5) นางสาวเจะฮาซือนะ บีนาดิง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น หมู่ท่ี 1 

   6. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 

1)  นายสญชยั นิลจนัทร์ รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2)  นายววิรรธน์ ชยับาํรุง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3) นายประภาส เพชรสุข สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4) นายฮาเลง บินเปาะเส้ง รองประธานสภา 

5) นายวนัชยั เจ่ียมอุไร  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 4) ประชาชน ได้แก่ ประชาชนผูรั้บบริการท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีการปกครองของ 

(1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพะยา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา 

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา (3) องค์การบริหารส่วนตาํบลนาประดู่ อาํเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 

(4) องค์การบริหารส่วนตาํบลองค์การบริหารส่วนตาํบลบานา อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

(5) องค์การบริหารส่วนตาํบลตาํบลยามู อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี (6) องค์การบริหารส่วน

ตาํบลโคกเคียน อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส รวมจาํนวน 46 คน มีดงัน้ี 

 1. กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพะยา อาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา 
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1) นางสมจิตร แสงจนัทร์ 

2) นางดรุนี ศรีทวงงาม 

3) นางรอมละห์ มูคานอ 

4) นางซยัตน หะยสีาและ 

5) นางสายนภา พรหมศรี 

6) นางพร ขนุแกว้ 

7) กลุ่มเยาวชน (จาํนวน 2 คน) 

  2. กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา 

1)  นางสาวฟีดะ อูเซ็ง 

2) นายมะราพ ีลีและ 

3) นางสาวมารีแย บอเกาะ 

4) นางสาวนูรุลฮูดา ลาเตะ 

5) นางสาวโนรอายาตี กาเจดาแม 

6) นายมะบะ โตะเฮง 

7) นายมะริยดั อาแย 

8) นางสาวเจะฮาซือนะ มีนาดิง 

 3. กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการ ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลนาประดู่ อาํเภอโคกโพธ์ิ 

จงัหวดัปัตตานี  

1) นางรอซีด๊ะ แวอิ 

2) นางฮาลีเมาะ ดอเลาะ 

3) นายบือราเฮง อาแว 

4) นายมะหะมะสุกรี เมาะอะ 

5) นางสาวรุสนี เจะ๊แต 

6) นางคอดีเยาะ อูมา 

7) นางสาวสุดารัตน์ เจะ๊แต 

8) นางมารีแย ดอคอ 
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 4. กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบานา อาํเภอเมือง    

จงัหวดัปัตตานี 

1) นางไรเนาะ บาเหะ 

2) นายอาแว สารถี 

3) นายสมยศ ลูกเล็ก 

4) นายอบัดุลเลาะ สุหลง 

5) กลุ่มเยาวชน จาํนวน 3 คน 

5. กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยามู อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี 

1) นางโนรี  ไชยสาแล 

2) นางนฤมล อาดาํ 

3) นางฮบัซะห์ ไซมูสาแล 

4) นางสาวนูรียะ อุเซ็น 

5) นายฮานีฟ  อาดาํ 

6) นายมูหะหมดั  อาดาํ 

7) นายแวหะมะ เลาะลีเยาะ 

6. กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน อาํเภอเมือง 

จงัหวดันราธิวาส 

1) นายธนวทิย ์แดงประสิทธ์ิ 

2) นางสาวมารีณี มณีชยางกรู 

3) กลุ่มเยาวชน จาํนวน 3 คน 

4) กลุ่มผูสู้งอาย ุจาํนวน 3 คน 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปแสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั 

 

ลาํดบั รายช่ือ อบต. 

นายก

องค์การ

บริหาร

ส่วนตาํบล 

พนักงาน 

อบต. 

ผู้บริหาร

ฝ่าย

การเมอืง 

 

ผู้มีส่วน

ได้ ส่ ว น

เสีย 

 

ประชาชน 

รวม

ทั้งส้ิน 

(คน) 

1 องค์การบ ริห าร

ส่วนตาํบลยะลา 

1 2 - 3 8 14 

2 องค์การบ ริห าร

ส่วนตาํบล 

ลาํพะยา 

1 1 4 - 8 14 

3 องค์การบ ริห าร

ส่วนตาํบล 

นาประดู่ 

1 1 2 2 8 14 

4 องค์การบ ริห าร

ส่วนตาํบลบานา 

1 1 1 1 7 11 

5 องค์การบ ริห าร

ส่วนตาํบลยามู 

1 1 2 4 7 15 

6 องค์การบ ริห าร

ส่วนตาํบล 

โคกเคียน 

1 1 4 - 8 14 

 รวมทั้งส้ิน 6 7 13 10 46 82 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงก่อนท่ีจะนาํไปใช ้

ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนก่อนนาํไปใช ้โดยพิจารณาความ

สอดคล้องของขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัตามท่ีได้นิยามไวว้่าครอบคลุม

หรือไม่ และทาํการตรวจสอบคุณภาพโดยขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และให้ผูท้รงคุณวุฒิ 

ในประเด็นคาํถามเก่ียวกบัรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ 1) ส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์ร 2) การส่ือสารทาง
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การเมือง คือ การเปิดรับและส่งข้อมูลข่าวสาร การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน การสร้าง

ภาพลักษณ์ และการสร้างเครือข่ายการส่ือสาร และ 3) การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน  

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงก่อนท่ีจะนาํไปใช ้

ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนก่อนนาํไปใช ้โดยพิจารณาความ

สอดคล้องของขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัตามท่ีได้นิยามไวว้่าครอบคลุม

หรือไม่ และทาํการตรวจสอบคุณภาพโดยขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และให้ผูท้รงคุณวุฒิ 

ในประเด็นคาํถามเก่ียวกบัการเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์ทางการบริหาร 

2) คุณวฒิุการศึกษา 3) ทศันคติเก่ียวกบัการส่ือสาร 4) ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสาร และ 5) ทกัษะการ

ส่ือสารเฉพาะบุคคล 

2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัคือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง พนกังาน อบต. และประเด็น

คาํถามในการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั คือ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

และประชาชน ซ่ึงก่อนท่ีจะนาํไปใช ้ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือท่ีสร้าง

ข้ึนก่อนนาํไปใช้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการ

วดัตามท่ีได้นิยามไวว้่าครอบคลุมหรือไม่ และทาํการตรวจสอบคุณภาพโดยขอคาํปรึกษาจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษา และให้ผูท้รงคุณวฒิุ ในประเด็นคาํถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสาร

ท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็น

คาํถามปลายเปิด ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นคาํถามต่างๆ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการส่ือสารหลกั คือ 

สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ สมรรถนะด้านการพูด สมรรถนะการสร้างความสัมพนัธ์ สมรรถนะด้าน

ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมรรถนะดา้นการฟัง สมรรถนะดา้นการนาํเสนอ สมรรถนะดา้นการ

สร้างช่องทางการส่ือสาร และ 2) สมรรถนะการส่ือสารสําหรับบริบททางสังคมและวฒันธรรม

เฉพาะถ่ิน คือ สมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม สมรรถนะการเป็นแบบอย่างผูน้ําในวิถี

อิสลาม 

2.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัคือ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล และแบบประเด็นคาํถามในการจดัสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง พนกังาน อบต. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

และประชาชน ซ่ึงก่อนท่ีจะนาํไปใช ้ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือท่ีสร้าง
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ข้ึนก่อนนาํไปใช้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการ

วดัตามท่ีไดนิ้ยามไวว้า่ครอบคลุมหรือไม่ และทาํการตรวจสอบคุณภาพโดยขอคาํปรึกษาจากอาจารย์

ท่ีปรึกษา และให้ผูท้รงคุณวุฒิ ในประเด็นคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้

ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นคาํถาม

ปลายเปิด ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นคาํถามต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ประเด็นการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร คือ 

พฒันาเป็นรายปัจเจกบุคคล พฒันาตามความความสนใจ 2) ประเด็นเน้ือหาในการพฒันา คือ ดา้นความรู้ท่ี

เกี่ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารทอ้งถิ่นยุคใหม่ ด ้านทศันคติต่อการส่ือสารของผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินยุคใหม่ ทกัษะและกลยุทธ์การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สําหรับผูน้าํ อปท.ยุคใหม่ 

การพฒันาบุคลิกภาพ การเท่าทนัเทคโนโลยี และ 3) รูปแบบการพฒันา คือ การฝึกอบรมปฏิบติัการ 

การสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ การถอดบทเรียนความสาํเร็จ และการศึกษาดูงาน 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 กระบวนการวิจยัในส่วน

ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยติดต่อประสานงาน

เป็นการส่วนตวักับนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีการสังเกตการณ์ (Observation) ระหวา่งการพูดคุยใน

การสัมภาษณ์จะมีการขออนุญาตเพื่อ จดบนัทึก บนัทึกเสียง และถ่ายภาพ 

 3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และ 4 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง พนักงาน 

อบต.) และวิธีการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และการสังเกต (Observation) ผูบ้ริหาร

ฝ่ายการเมือง พนกังาน อบต. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน ระหวา่งการสนทนากลุ่มจะมีการ

ขออนุญาตเพื่อ จดบนัทึก บนัทึกเสียง และถ่ายภาพ 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การพรรณนา

วิเคราะห์เน้ือหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาที่ศึกษา คือ รูปแบบการใช้การส่ือสารในการ
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ปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลดา้นการส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์ร ดา้นการ

ส่ือสารทางการเมือง และดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การพรรณนา

วิเคราะห์เน้ือหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา คือ เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การ

ส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรายบุคคลดา้นประสบการณ์ทางการ

บริหาร คุณวฒิุการศึกษา ทศันคติเก่ียวกบัการส่ือสาร ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสาร และทกัษะการส่ือสาร

เฉพาะบุคคล 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การพรรณนา

วิเคราะห์เน้ือหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาที่ศึกษา คือ สมรรถนะการส่ือสารหลัก 

และสมรรถนะการส่ือสารสําหรับบริบททางสังคมและวฒันธรรมเฉพาะถ่ินท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่4 ใชก้ารพรรณนาวเิคราะห์เน้ือหาอยา่ง

เป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา คือ ประเด็นการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร ด้านประเด็น

เน้ือหาในการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร และดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

5.  การตรวจสอบข้อมูล 

 

ใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบดว้ยวธีิต่างๆ ดงัน้ี 

5.1 การตรวจสอบโดยวิธีการรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน คือ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก 

(In depth Interview) การจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และการสังเกต (Observation)  

5.2 การตรวจสอบโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน  ได้แก่ ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ นายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง พนกังาน อบต. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน

เขตพื้นที่ อบต. ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นกลุ่มชาวบา้นผูรั้บบริการในพื้นท่ีท่ีต่างกนั 

มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์และภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดค้าํอธิบายเก่ียวกบัสมรรถนะการ

ส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นหลากหลาย

สภาพการณ์และมิติท่ีแตกต่างกนั  

5.3 การตรวจสอบโดยใช้ผู้เช่ียวชาญในการให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งท่ีเป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการส่ือสารการเมือง และการเมืองการปกครอง 

ไดแ้ก่ นกัวิชาการดา้นการส่ือสารการเมือง และทาํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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จาํนวน 3 คน คือ ผูช่้วยศาสตราจารยส์ันทดั  ทองรินทร์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์ แกว้ศรีนวล 

และ ผูช่้วยศาตราจารยบ์ูฆอรี ยีหมะ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ 

และความครอบคลุมของคาํถามให้เป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎีและบริบททางสังคมและวฒันธรรม

ของพื้นที่ รวมทั้งกลุ่มตวัอย่างที่ทาํการศึกษาวิจยั เพื่อให้เกิดความแม่นยาํและถูกถว้น ในการใช้

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 

 

6.  การนําเสนอข้อมูล  

 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นผลการวจิยั แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ส่วนที่ 2 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ส่วนที่ 3 องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ส่วนที่ 4 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้



บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาการใชส่ื้อสารของนายองคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงาน 

เปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังาน องคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารในการ

ปฏิบติังาน และแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบติังาน 

 ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวจิยัโดยเรียงลาํดบัตามวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ส่วนท่ี 3 องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ส่วนท่ี 4 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

ส่วนที ่1 ผลการวจิัยข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏบัิติงาน 

ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้จาํนวน 6 คน มีการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 8 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) การส่ือสารเพื่อการบริหารองค์กร 2) การส่ือสารเพื่อเปิดรับแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ 

3) การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชนในชุมชน 4) การสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนต่อการดาํเนินพนัธกิจขององคก์ร 5) การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียในชุมชน 6) การส่ือสารเพื่อบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขประชาชน 7) การส่ือสารด้วยการสร้าง
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ผลงาน และ 8) การส่ือสารเพื่อรักษาฐานเสียงทางการเมือง สรุปเป็นภาพก่อนเขา้สู่เน้ือหาในแต่ละ

ส่วน ดงัภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 สรุปรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหาร 

ส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร  

การส่ือสารเพือ่เปิดรับแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพือ่การตดัสินใจ  

การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชนในชุมชน 

การสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อการดําเนินพันธกจิขององค์กร 

การสร้างความสัมพันธ์กบัประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน 

การส่ือสารเพือ่บําบัดทุกข์บํารุงสุขประชาชน 

การส่ือสารด้วยการสร้างผลงาน 

การส่ือสารเพือ่รักษาฐานเสียงทางการเมอืง 
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 1.1  การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร 

   จากการศึกษาพบวา่ รูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สรุปเป็นภาพท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 การส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์ร 

การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร 

การมอบหมายงาน 

- กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร 

- การส่ือสารดว้ยวาจา 

- ภาษาท่ีใชส่ื้อสาร 

- การส่ือสารตรงแบบเห็นหนา้ค่าตากนั 

- การส่ือสารสองทาง 

 - การส่ือสารก่ึงทางการ 

- การส่ือสารผา่นสายการบงัคบับญัชา 

- การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร 

  

 การประชุม 

- กาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสาร 

- การพดูนาํประชุม 

- ทกัษะการฟัง 

- การรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

- การบริหารจดัการความขดัแยง้ 

  

  

 

การกาํกบัตดิตามงาน 

- ส่ือสารดว้ยวาจา 

- การส่ือสารไม่เป็นทางการ 

- การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร 

- การส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 

 

 
การให้คาํปรึกษา 

- กลุ่มเป้าหมายท่ีใหค้าํปรึกษา 

- ช่องทางการส่ือสาร 

- การส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์และ  

 ความรู้ในงาน 
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1.1.1  การมอบหมายงาน 

 จากการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้การใชก้ารส่ือสารในรูปแบบการมอบหมายงาน สรุปเป็นภาพท่ี 4.3 ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 การส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์รดา้นการมอบหมายงาน 

 

1) กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร 

 จากการศึกษาพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล มีรูปแบบการใช้

การส่ือสารเพื่อการมอบหมายงานใหก้บักลุ่มเป้าหมายหลกั 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 (1)  กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย หวัหนา้ส่วนราชการ พนกังาน 

อบต. (ขา้ราชการ) และบุคลากรระดบัปฏิบติัการตามสายงานต่างๆ ในสํานักงานองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลท่ีรับผิดชอบ เป็นการมอบหมายงานเพื่อส่ือสารขบัเคล่ือนนโยบาย แผนการพฒันาตาํบล

และการปฏิบติัราชการประจาํปีให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี รวมทั้ งการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนในชุมชน นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลจึงสร้างบรรยากาศในการส่ือสารเพื่อสะทอ้น

ความสัมพันธ์และเกิดความร่วมมือในการมอบหมายงานโดยวิธีการเรียกขานสรรพนามของ

ผูใ้ต้บังคบับญัชาท่ีจะมอบหมายงานด้วยความเป็นกันเองเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน 

เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส ทั้งไทยพุทธ

และมุสลิมทาํใหรู้้สึกมีความใกลชิ้ดกนั 

การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กรด้านการมอบหมายงาน 

1) กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร 

2) การส่ือสารดว้ยวาจา 

3) ภาษาท่ีใชส่ื้อสาร 

4) การส่ือสารตรงแบบเห็นหนา้คา่ตากนั 

5) การส่ือสารสองทาง 

6) การส่ือสารก่ึงทางการ 

7) การส่ือสารผา่นสายการบงัคบับญัชา 

8) การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร 

9) มุ่งเนน้ผลสาํเร็จของงาน 

 



110 

 “ผมจะมอบหมายงานแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาแบบพูดคุยสร้าง

บรรยากาศความเป็นกันเอง โดยจะเรียกคาํนาํหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีอายุน้อยกว่าว่าน้อง (อาเดะ) 

และจะเรียกแทนตัวผมเองว่าพ่ี (อาแบ) จะเกิดความรู้สึกสนิทสนม เกิดความร่วมมือในการทาํงานดี

ขึน้” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ.2558)  

  “ผมจะบอกว่าช่วยทําหน่อยเร่ืองนี้ สอบถามหน่อย ช่วยทําให้

ชาวบ้าน ผมส่ือสารให้คนในองค์กรตลอดว่า ทุกตาํแหน่งใน อบต. แม้แต่นายก อบต. มาจากการ

เลือกต้ังจากประชาชน เจ้านายของทุกคน คือประชาชน” (สมุทร มอฮาํหมดั สัมภาษณ์ 17 มิถุนายน 

พ.ศ. 2558) 

  (2)  ทีมบริหารฝ่ายการเมือง  

  กลุ่มบุคคลท่ีนายก อบต. มีความใกลชิ้ดทาํการส่ือสารบ่อยท่ีสุดและ

เป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นปัจจยัความสําเร็จหน่ึงในการบริหารงานทอ้งถ่ินของนายก อบต. คือ กลุ่มทีม

บริหารฝ่ายการเมือง ประกอบดว้ย รองนายก อบต. ท่ีมาจากการแต่งตั้งจากนายก อบต. และ สมาชิก 

อบต. ท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในแต่ละหมู่บา้นๆ ละ 2 คน โดยพบวา่ส่วนใหญ่กิจกรรมท่ี

นายก อบต. ส่ือสารกบัทีมบริหารฝ่ายการเมืองเพื่อมอบหมายงาน ได้แก่ การไปช้ีแจง ถ่ายทอด 

ประชาสัมพนัธ์ ประสานงาน สร้างความเขา้ใจ หรือจดัการความขดัแยง้ของประชาชนในแต่ละ

หมู่บา้นท่ีสมาชิก อบต. และรองนายก อบต. รับผิดชอบ เน่ืองจากทีมสมาชิกฝ่ายการเมืองสามารถ

เขา้ถึงและมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน ดงันั้นนายก อบต. ตอ้งมีทกัษะดา้นการพูดส่ือความอธิบาย

ถ่ายทอดความหมายท่ีดีเพื่อให้ผูรั้บสารเขา้ใจตรงกนักบัผูส่้งสารและสามารถการถ่ายทอดเน้ือหา

สารไปยงัประชาชนอีกทอดหน่ึงโดยไม่บิดเบือนขอ้มูล 

   “พูดคุยมอบหมายงานกับทีมงานรองนายกและสมาชิก อบต. 

ทุกสถานท่ี ทุกเวลา สนทนาด้วยความเป็นกันเองเน่ืองจากร่วมงานกันมานานหลายสมัย ทุกคนเช่ือฟัง

และร่วมใจร่วมมือทาํงานเพ่ือพ่ีน้องประชาชนได้สุขสบาย อธิบายว่าเวลาไปแจ้งข่าวสารแก่ประชาชน

ในแต่ละหมู่ บ้านให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน” (ทนง ไหมเหลือ สัมภาษณ์ 26 

สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

  “ทักษะการพูดในการส่ือความหมายไปยังผู้ รับมอบหมายงาน

สาํคัญ เพราะบางคร้ังเรามอบหมายงานไปส่ือสารไม่เข้าใจตรงกัน ผมคิดว่าก่อนมอบหมายงานต้อง

มีการเรียบเรียงคาํพูดของเนือ้หาให้เข้าใจง่าย ผู้ ฟังเข้าใจทันที” (รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 9 มกราคม 

พ.ศ. 2558) 
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2)  การส่ือสารดว้ยวาจา 

  จากการศึกษาพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลทั้งหมดท่ีเป็นผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัทั้ง 6 คน มีการส่ือสารเพื่อมอบหมายงานด้วยวาจาโดยใช้ส่ือคาํพูดมากกว่าการใช้ลาย

ลกัษณ์อกัษร (หนังสือเวียน บนัทึกขอ้ความ) อย่างเป็นทางการ เน่ืองจากเป็นวิธีการส่ือสารอย่าง

รวดเร็ว เขา้ใจความหมายทนัทีและสามารถซกัถามหากเกิดขอ้สงสัยในงานท่ีมอบหมาย อีกทั้งมีการ

ส่ือสารดว้ยวาจาท่ีสุภาพ นํ้าเสียงนุ่มนวล ระดบัเสียงไดย้นิชดัเจน 

 “การใช้คาํพูดในการมอบหมายงาน ส่ังการต้องระมัดระวัง พูดจาแบบ

ผู้นาํ ใช้วาจาสุภาพ ไม่ใช้นํา้เสียงดุดัน แต่มีความหนักแน่น ผู้ฟังจะได้เกรงใจและอยากทาํตามท่ีเรา

มอบหมายงาน” (มะรอสดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

 3)  ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

  จากการศึกษาพบว่า ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารส่งผลต่อการสร้างความ

ใกลชิ้ดสนิทสนม ความเป็นกนัเองและการมีวฒันธรรมร่วมกนัระหวา่งนายก อบต. ผูม้อบหมายงาน

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นผูรั้บมอบงาน ทาํให้ผูรั้บสารเขา้ใจประเด็นเน้ือหาท่ีมอบหมาย ภาษาท่ีใช้

ส่ือสารในการมอบหมายงาน ไดแ้ก่ ภาษาไทยถ่ินใต ้ภาษามลายพูื้นถ่ินและภาษาไทยราชการ  

 “ข้าราชการใน อบต. ส่วนใหญ่เป็นไทยพุทธ ส่ิงท่ีเรามอบหมายงานคือ

งานแก้ปัญหาความเดือดร้อนพ่ีน้องแต่ละหมู่บ้าน ใช้ทักษะการพูดภาษาไทยกลางเป็นหลัก เพราะ

พนักงานและบุคลากรท่ีน่ีพูดภาษาไทยราชการ ทาํให้ทุกคนเข้าใจงานท่ีให้ทาํตรงกัน” (รุสลัน อารง 

สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

   “เวลามอบหมายงานผมใช้คาํว่าขอความร่วมมือช่วยกันทาํงาน มากกว่า

ส่ังการ” (มะรอสดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

   “ถ้างานไหนสําคัญและเร่งด่วนต้องดาํเนินการ ผมจะใช้ภาษาท่ีดูนุ่ม 

ไม่ส่ังการ แต่ขอช่วยให้ทาํ พูดให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกอยากทาํงานและมีส่วนร่วมกับนายกในการ

ทาํงาน” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ.2558) 

4)  การส่ือสารตรงแบบเห็นหนา้ค่าตากนั 

 รูปแบบการส่ือสารเพื่อการมอบหมายงานท่ีนายก อบต. ส่วนใหญ่ใชท้าํ

การส่ือสาร คือ การส่ือสารตรงแบบเห็นหน้าค่าตากนั (face to face communication) โดยผูม้อบหมายงาน 

คือ นายก อบต. ใช้วิธีการมอบหมายงานแบบเชิญเขา้พบพูดคุยตวัต่อตวัหรือเป็นทีม การเดินไป

มอบหมายงานท่ีโต๊ะทาํงาน ไปพบท่ีบา้นพกัและพูดคุยมอบหมายงานไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย

ตวัเองทุกสถานท่ีในพื้นท่ีของ อบต. ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการมอบหมายงานเพราะคู่ส่ือสาร
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สามารถเห็นพฤติกรรมการส่ือสารทางสีหนา้ ท่าทาง การวางตวั ทาํใหเ้ห็นระดบัความสาํคญัและความ

เร่งด่วนของงานท่ีมอบหมาย 

 “เม่ือต้องการมอบหมายชิ้นงานให้ทํา ผมจะมีการเรียกหัวหน้าส่วน 

ผู้ปฏิบัติงานหรือทีมฝ่ายการเมืองเข้าพบหรือนายก อบต. เดินไปหาท่ีโต๊ะทาํงาน หรือไปหาท่ีบ้าน

หากเร่งด่วนในวนัหยดุหรือเป็นภารกิจสาํคัญ” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ.2558) 

 5)  การส่ือสารสองทาง 

 จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะการมอบหมายงานของนายก อบต. ส่วนใหญ่

นิยมใช้วิธีการส่ือสารสองทาง (two way communication) มีปฏิสัมพนัธ์และโตต้อบส่ือสารไปมา

ระหว่างผูส่้งสารซ่ึงเป็นนายก อบต. ผูม้อบหมายงานกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความเท่าเทียมกัน

ระหวา่งคู่ส่ือสาร สามารถแลกเปล่ียนและรับฟังขอ้คิดเห็น และร่วมแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 “เวลามอบหมายงาน ผมต้องการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานฝ่าย

การเมืองมีการโต้ตอบแบบเท่าเทียมกัน 2 ฝ่าย เป็นการส่ือสารสองทางตลอดเวลา ทาํให้เกิดการ

เรียนรู้ ไม่ใช่ฟังรับมอบหมายงานอย่างเดียว ต้องแสดงความเห็นด้วย” (สมทุร มอฮําหมดั สัมภาษณ์ 

17 มิถนุายน พ.ศ. 2558) 

 6)  การส่ือสารก่ึงทางการ 

 การมอบหมายงานของ นายก อบต. ดว้ยวิธีส่ือสารแบบก่ึงทางการไปสู่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ร ไดแ้ก่ การพูดคุยสนทนาดว้ยภาษาถ่ิน พูดคุยนอกเวลาราชการ หรือสถานท่ี

ภายนอกสํานกังาน อบต. ส่งผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ ความใกลชิ้ด ความภาคภูมิใจท่ีไดพู้ดคุย

กบัผูบ้ริหารและลดความกดดนั 

  “ด้วยบุคลิกท่ี ติดดิน ถ้ามีงานให้ทีมรองนายก และสมาชิก อบต. 

ดาํเนินการไปแจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ อบต. ใช้ภาษาไทยถ่ินใต้(แหลงใต้) เข้าใจ

กันง่าย พูดคุยท่ีไหนในตาํบล ทุกสถานท่ีกจ็ะพูดคุย ปรึกษา ส่ังการ มอบหมายงานได้” (ทนง ไหมเหลือ 

สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 7)  การส่ือสารผา่นสายการบงัคบับญัชา 

  จากการศึกษาพบว่า นายก อบต. บางแห่งมีการส่ือสารเพื่อมอบหมาย

งานในรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง (top dowm communication) มอบหมายงานตามโครงสร้าง

สายงานการบงัคบับญัชาอย่างเป็นทางการขององค์กร เป็นการส่ือสารแบบสองจงัหวะ (two step 

flew communication) โดยนายก อบต. มีการมอบหมายงานผ่านหัวหนา้ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบฝ่าย

ต่างๆ ของสํานักงาน อบต. และมีการถ่ายทอดประเด็นงานท่ีมอบหมายไปยงัผูป้ฏิบติังานอีกทอด

หน่ึง 
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 “นายก อบต. จะมอบหมายงานผ่านหัวหน้าสาํนักงานปลัด อบต. เพ่ือให้

ไปมอบหมายงานต่อให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบงานน้ันต่อ นายกไว้ใจหัวหน้าสาํนักงานปลัด อบต.  

ท่านนายกจะประสานคนท่ีทาํงาน ทาํให้ได้เร็ว” (ประจักษ์ ทองชูใจ สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557)  

 “เวลามอบหมายงาน บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีน่ีจะรับมอบหมายงานจาก

ปลัด อบต. การท่ีผมส่ังงานหรือมอบหมายงานอะไร ต้องเชิญปลัด อบต. มาคุยปัญหาและงานท่ีจะ

มอบหมาย เพ่ือให้ปลัด อบต. ได้มอบหมายงานไปสู่บุคลากรเป็นสายการบังคับบัญชาต่อไป” 

(มะรอสดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

 “เวลามอบหมายงานหัวหน้าส่วนหรือบุคลากรในสํานักงาน อบต. 

จะมอบหมายงานตามสายงานและการบังคับบัญชา จะเน้นส่ือสารให้ทุกคนเข้าใจตรงกันว่า เราทุก

คนใน อบต. คือผู้รับใช้ประชาชน”(หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

 8)  การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร 

  ดว้ยการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสารยุคดิจิทลั ส่งผลให้นายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการใช้เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสารเท่าทนัยุคสมยั ไดแ้ก่ การใช้

ไลน์กลุ่ม ไลน์ส่วนบุคคลและโทรศทัพมื์อถือในการมอบหมายงาน 

  “ถ้าเป็นสมาชิกและรองนายก อบต. เวลามีธุระ ภารกิจกจ็ะโทรศัพท์ไป

หารายบุคคล หรือ ใช้ไลน์เพ่ือมอบหมายงาน” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ.2558) 

 “คนในสํานักงาน อบต. ชอบการทาํงานของนายก อบต. ท่ีเอาจริงเอาจัง 

ตัดสินใจปัญหาเร็วประชาชนเดือดร้อน ใช้โทรศัพท์หรือเชิญผู้ เก่ียวข้องมาพบเพ่ือมอบหมายงาน

แก้ปัญหาทันที” (นิทัศน์ ศรีชมพู สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

   “นายกใช้ส่ือใหม่ ใช้ไลน์ติตต่อส่ือสารกับกลุ่ มบุคลากรใน อบต. 

มอบหมายงานผ่านไลน์หรือลงภาพกิจกรรมตาํบลในเฟสบุคของนายก อบต. ” (มาหามะกอเซ็ง เจะมะ 

สัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ.2558) 

  9)  มุ่งเนน้ผลสาํเร็จของงาน  

รูปแบบการส่ือสารเพื่อมอบหมายงานของนายก อบต. ทุกแห่ง มุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานสําเร็จ

ลุล่วงดว้ยดี โดยเฉพาะงานท่ีเป็นการแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อน การสนองตอบความตอ้งการของ

ประชาชนในแต่ละหมู่บา้น 

 “การทาํงานในสํานักงาน อบต. ทาํงานเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน 

แต่นายก อบต. เน้นต้องมีผลงาน งานต้องเสร็จตรงเวลาตามท่ีมอบหมาย บางงานเจ้าหน้าท่ีไม่กล้า

ลงพื้นท่ี  สมาชิก อบต. ไปทําเอง ผู้ ใต้บังคับบัญชามอง นายก อบต. ว่าเป็นหัวหน้าท่ีเข้ากับ



114 

ประชาชนทุกกลุ่มได้มากท่ีสุด วางตัวดีให้ความเสมอภาคแก่ทุกคน ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเมือง 

ข้าราชการประจาํช่วยกันทาํงานเพ่ือชาวบ้าน” (ศุกรี เจ๊ะมะ, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

 “ผมมองระเบียบคือระเบียบ งานคือ งาน ไม่มีกฏเกณฑ์ตายตัว แต่งานท่ี

มอบหมายต้องทาํให้สําเร็จ ไม่ให้ทาํงานแบบเช้ามาเยน็กลับโดยไม่ได้งาน ถ้ามีงานเร่งด่วนในเวลา

นอกราชการ ในช่วงเวลากลางคืน นายก อบต. กม็าร่วมทาํงานด้วย”(หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 

25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

1.1.2  การประชุม 

 จากการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้การใชก้ารส่ือสารเพื่อการบริหารองคใ์นรูปแบบการประชุม สรุปเป็นภาพท่ี 4.4 ดงัน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 การส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์รดา้นการประชุม 

 

1) กาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสาร 

   รูปแบบการประชุมท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใช้ในการปฏิบติังาน

ตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารท่ีจะส่ือสารในการประชุมไปยงัผูรั้บสารใหมี้ความเขา้ใจ

ร่วมกนั ได้แก่ การติดตามความก้าวหน้าในการทาํงาน ช้ีแจงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร 

ร่วมระดมความคิดเห็น หาแนวทางแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ 

  “ท่ีน่ีจะมีการประชุมประจาํเดือนบุคลากรท้ังหมด เดือนละ 1 คร้ัง ช่วงต้น

เดือนของทุกเดือน ผมจะมีการชี้แจงทาํความเข้าใจถึงวิธีการทาํงานทุกภารกิจให้เข้าใจตรงกันแต่ละ

ส่วนงานต้องมีเจ้าหน้าท่ีอยู่ประจาํอย่างน้อย 2 คน ผมเน้นประเด็นให้ทุกคนในองค์กรให้บริการ

การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กรด้านการประชุม 

1) กาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสาร 

2) การพดูนาํประชุม 

3) ทกัษะการฟัง 

4) การรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

5) การบริหารจดัการความขดัแยง้ 

6) การสรุปการประชุม 
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ประชาชนอย่างเตม็ใจ ประทับใจ รวดเร็ว สะดวกสบายเม่ือเข้ามาใช้บริการท่ีสํานักงาน อบต. นาประดู่” 

(คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ.2558) 

2) การพดูนาํประชุม 

 จากการศึกษา พบว่า รูปแบบใช้การส่ือสารในการพูดนําประชุมของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ได้แก่ การเตรียมการประเด็น เรียงลาํดบัเน้ือหาและเรียบเรียง

เน้ือหาท่ีจะพูดในท่ีประชุม การใช้ภาษาไทยราชการในการนําเสนอได้ดี การเปิดช่องทางการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งการประชุม 

 “ทักษะการใช้ภาษาไทยราชการมีความสําคัญมากในการประชุมท้ัง

ภายในสาํนักงาน อบต. ต้องใช้ถ้อยคาํสุภาพเป็นทางการ นํา้เสียงดังฟังชัดเจน ผมมีการฝึกทักษะ

การใช้ภาษาไทยราชการเพ่ือการนาํเสนออย่างต่อเน่ืองกับทีมท่ีปรึกษาเพ่ือส่ือสารในการนาํประชุม

อย่างมีประสิทธิภาพ” (รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 9 มกราคม พ.ศ. 2558) 

3) ทกัษะการฟัง 

 ทกัษะสําคญัสําหรับนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยุคใหม่ คือ การมี

ทกัษะการฟังในการประชุม ไดแ้ก่ การฟังผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนทุกประเด็นอย่างตั้งใจเพื่อเขา้ใจ

วตัถุประสงค์และทัศนคติของผูพู้ด มีการจดบันทึกประเด็นสําคญั การรับฟังความคิดเห็นของ

ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

 “การฟังเป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีนาํไปสู่การเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ี

จาํเป็นต่อ การพิจารณาและตัดสินใจในการทาํงานของนายก อบต. (มะรอสดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 23 

สิงหาคม พ.ศ.2558) 

4) การรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการใช้การส่ือสารเพื่อสนบัสนุนและ

เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนมีการแสดงความคิดเห็น นาํไปสู่การพฒันางานและร่วมแกไ้ข

ปัญหาภายในองคก์รและชุมชน 

 “การเข้าร่วมประชุมประชาคมระดับหมู่บ้านเพ่ือจัดทาํแผนพัฒนาตาํบล 

ให้ความสําคัญกับบทบาทการเป็นนักฟัง เน่ืองจากประชาชนท่ีเข้ามาร่วมระดมความคิดได้นาํเสนอ

ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาหมู่บ้านตนเอง รอโอกาสจังหวะท่ีจะได้พบนายก อบต. ทีม

บริหารฝ่ายการเมือง หัวหน้าส่วนและเจ้าหน้าท่ีแต่ละส่วนงานของ อบต. เพ่ือพูดระบายแสดง

ความรู้สึกและทัศนะท่ีพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อภาพรวมในผลการปฏิบัติงานของ อบต. ท่ีรอบปี

ท่ีผ่านมา  (มะรอสดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ.2558) 

 



116 

 5) การบริหารจดัการความขดัแยง้ 

 รูปแบบการใช้การส่ือสารท่ีจาํเป็นในการประชุมของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล คือ การบริหารจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดหมายระหวา่งการประชุม 

ดงันั้น นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลต้องมีทกัษะการส่ือสาร ได้แก่ การแสดงความเป็นกลาง 

ควบคุมอารมณ์ การประสานผลประโยชน์ส่วนรวม และการประนีประนอม 

   “หน้าท่ีหลักของ นายก อบต. คือการเข้าร่วมประชุม เพ่ือรับทราบ ชี้แจง 

แนะแนวทาง แก้ปัญหาและทางเลือกในการบริหารความขดัแย้งในบางเร่ืองของการประชุม โดยใช้

ทักษะการพูดอย่างมีเหตุผล ยกตัวอย่างกรณีศึกษาการแก้ปัญหาต่างๆ ของหน่วยงานอ่ืน” (สมุทร 

มอฮาํหมดั สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2558) 

 6) การสรุปการประชุม 

  จากการศึกษา พบว่า รูปแบบการใช้การส่ือสารในการสรุปการประชุม 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งมีการใชก้ารส่ือสาร ไดแ้ก่ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นการ

ประชุม ตรวจสอบผลสรุปการประชุมสอดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารประชุม  

  “นายก อบต. ต้องเข้าร่วมประชุมกับผู้ใต้บังคับบัญชาและทีมบริหารฝ่าย

การเมืองอย่างสมํา่เสมอเพ่ือรับทราบ รับฟังการรายงานความก้าวหน้า ปัญหาของการดาํเนิน

โครงการ กิจกรรมของ อบต. และชุมชน และสามารถสรุปการประชุมได้” (มะรอสดี เง๊าะ 

สัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ.2558) 

1.1.3  การกาํกบัติดตามงาน 

 จากการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้การใช้การส่ือสารเพื่อการบริหารองค์ในรูปแบบการกาํกบัติดตามงาน สรุปเป็นภาพท่ี 4.5 

ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 การส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์รดา้นการกาํกบัติดตามงาน 

การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กรด้านการกาํกบัติดตามงาน 

1) ส่ือสารดว้ยวาจา 

2) การส่ือสารไม่เป็นทางการ 

3) การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร 

4) การส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 
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1) ส่ือสารดว้ยวาจา 

  จากการศึกษาพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการใช้รูปแบบการ

ส่ือสารในการกาํกบัติดตามงาน ไดแ้ก่ การสอบถามดว้ยตนเองแบบเผชิญหน้า การให้รางวลัหรือ

คาํชมเชย การส่ือสารแบบสองทางระหวา่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัคู่ส่ือสาร 

  “จะสอบถามพูดคุยกับผูป้ฏิบัติงานหรือหัวหน้าส่วนราชการภายใน 

อบต. เก่ียวกบัความกา้วหนา้และปัญหาในการทาํงานและปัญหาชาวบา้นดว้ย มีขอ้สงสัยจะไดร่้วม

พดูคุยแกปั้ญหา” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ.2558) 

2) การส่ือสารไม่เป็นทางการ 

  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการกาํกบั

ติดตามงานอย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ การส่ือสารภายนอกสํานักงาน อบต. เน้นความรวดเร็วและ

พดูจาสุภาพ 

“ผมเจอบุคลากรของ อบต. หรือทีมสมาชิก อบต. ทุกสถานท่ีก็จะสอบถาม

งานท่ีมอบหมายด้านการแก้ปัญหาของประชาชนด้านต่างๆ เพ่ือให้ไปดาํเนินการอย่างรวดเร็ว ทันใจ

ผู้รับบริการ(ประชาชน)” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ.2558) 

3) การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร 

 จากการศึกษาพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่มีการใช้

เทคโนโยลีการส่ือสารในการกาํกบัติดตามงาน ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ ไลน์กลุ่ม และไลน์ (รายบุคคล)  

 “สมัยนีค้งต้องใช้โทรศัพท์มือถือ ไลน์ส่วนบุคคล และไลน์กลุ่ม เพ่ือติดตาม

งานว่ามีปัญหา อุปสรรคและผลสาํเร็จอย่างไร” (หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

4) การส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 

 “การกาํกับติดตามงานโดยส่ือสารตรงกับหัวหน้าส่วนราชการตามสาย

การบังคับบัญชา  ท่ีรับผิดชอบ เช่น มีพายุเข้ามาทาํให้บ้านเรือนชาวบ้านพังเสียงหาย ผมก็จะตาม

งานท่ีฝ่ายโยธา งานบรรเทาสาธาณภัย ฝ่ายพัฒนาชุมชน งานคลงั”(หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

  1.1.4  การให้คําปรึกษา 

 จากการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตม้ีการใช้การส่ือสารเพื่อการบริหารองค์ในรูปแบบการให้คาํปรึกษาแก่สมาชิกในองค์กร 

สรุปเป็นภาพท่ี 4.6 ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 4.6 การส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์รดา้นการใหค้าํปรึกษา 

 

1) การสร้างช่องทางการใหค้าํปรึกษา 

 นายกองค์การบริหารส่วนตําบล มีรูปแบบการใช้การส่ือสารเพื่อให้

คาํปรึกษา ได้แก่ การให้คาํปรึกษาโดยเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานและประชาชนไปรับคาํปรึกษาท่ี

สาํนกังาน อบต. บา้นพกัอาศยั และทุกสถานท่ีภายในชุมชน 

 “ขับรถเจอชาวบ้านบนท้องถนนภายในชุมชนจะโบกมือให้นายก อบต. 

จอดรถเพ่ือร้องเรียน ขอคาํปรึกษา กจ็ะหยุดรถลงไปคุยรับฟังความเดือดร้อน ข้อร้องเรียน” (รุสลัน 

อารง สัมภาษณ์ 9 มกราคม พ.ศ. 2558) 

2) การส่ือสารเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ในงาน 

 จากการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใชรู้ปแบบการส่ือสาร

เพื่อการบริหารองค์กรในการให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทีมบริหารฝ่ายการเมือง 

เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์และการเรียนรู้ในงานที่ทาํ ไดแ้ก่ การเลือกใช้คาํพูดเพื่อหวงัผลสาํเร็จ 

การใหข้วญักาํลงัใจ และการสร้างการเรียนรู้ 

 “จะเล่าความสําเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการทํางานด้วยคําพูด

สร้างสรรค์ สร้างจินตนาการความก้าวหน้าของงานท่ีรับผิดชอบ ผลประโยชน์ท่ีเราและประชาชน

ในชุมชนจะได้รับจากการทุ่มเท ทาํงานอย่างรวดเร็ว” (สมุทร มอฮําหมัด สัมภาษณ์ 17 มิถุนายน 

พ.ศ. 2558) 

1.2  การส่ือสารเพือ่เปิดรับแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพือ่การตัดสินใจ  

  จากการศึกษาพบวา่ รูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการ

ตดัสินใจ สรุปเป็นภาพท่ี 4.7 ดงัน้ี 

การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กรด้านการให้คําปรึกษา 

1.กลุ่มเป้าหมายท่ีใหค้าํปรึกษา 

 ช่องทางการส่ือสาร 

2) การส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์และ

ความรู้ในงาน 
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ภาพท่ี 4.7 การส่ือสารเพื่อเปิดรับแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ   

 

1.2.1  การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลภายในชุมชน 

 ขอ้มูลเป็นหวัใจของการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

บทบาทผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและบทบาทนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ขอ้มูลทั้งระดบัปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ

เป็นฐานความรู้และความจริงท่ีตอ้งนาํไปใชใ้นการตดัสินใจเพื่อการพฒันาตาํบล ดงัน้ี   

 - ส่ือบุคคลในชุมชน นายองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการเปิดรับและแสวงหา

ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจจากส่ือบุคคลในชุมชนจาก 3 กลุ่ม หรือ 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

  1)  การพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นกบัทีมบริหารฝ่ายการเมือง ประกอบดว้ย 

สมาชิก อบต. รองนายก อบต. เลขานุการนายก อบต. ในประเด็นขอ้ร้องเรียน ความคิดเห็น ปัญหา 

ความตอ้งการในการพฒันา ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

สาธารณะของเจา้หน้าท่ีของ อบต. หรือทีมบริหารฝ่ายการเมือง โดยสะทอ้นผ่านทีมบริหารฝ่าย

การเมืองมายงันายก อบต. รับทราบ กล่าวไดว้่าทีมบริหารฝ่ายการเมืองเป็นผูน้าํทางการส่ือสารใน

ชุมชน เป็นตวักลางระหวา่งนายก อบต. กบัประชาชน อีกทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากทีมบริหารฝ่ายการเมือง

การส่ือสารเพือ่เปิดรับแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพือ่การตัดสินใจ  

1) การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลภายในชุมชน 

- ส่ือบุคคลในชุมชน 

- ชุมทางข่าวสารชุมชน 

- การร่วมกิจกรรมในชุมชน 

- การลงพ้ืนท่ีชุมชน 

 

 

 
2) การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลภายนอกชุมชน 

- ส่ือบุคคลภายนอกชุมชน 

  - ส่ือมวลชน 

  - ส่ือสงัคมออนไลน ์

  - การอ่านหนงัสือ 
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เป็นขอ้มูลจริงจากทุกหมู่บ้าน เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีเป็นตวัแทนและมีความใกล้ชิดมากท่ีสุดกบั

ประชาชนระดบัครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้น  

 “ปัญหาส่วนใหญ่ของชาวบ้านๆ จะฝากบอกรองนายก อบตหรือสมาชิก 

อบต. แต่ละหมู่ บ้าน เพ่ือมาถ่ายทอดข้อมูลให้กับ นายก อบต. โดยตรง และร่วมแก้ปัญหากันเป็นทีม” 

(นิทัศน์ ศรีชมพู สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2558)  

 2)  การเปิดรับข้อมูลและความคิดเห็นจากทีมสภา อบต. ประกอบด้วย 

ประธานสภา อบต. รองประธานสภา อบต. และเลขานุการสภา อบต. ซ่ึงเป็นคนในพื้นท่ียอ่มตอ้งมีขอ้มูล 

ทาํให้นายก อบต. ไม่ละเลยท่ีจะพูดคุยรับฟังมุมมองภาพรวมการบริหารงานของทีม นายก อบต. 

กบักลุ่มเหล่าน้ี เพราะส่งผลต่อการยกมือเห็นด้วยหรือคดัคา้นในการเสนอนโยบาย แผนพฒันาตาํบล 

โครงการต่างๆ ในการประชุมสภา อบต. ทาํให้พบว่าขอ้มูลจากทีมสภา อบต. เสมือนเป็นเกราะป้องกนั

และคาํยืนยนัในการบริหารงานของทีมบริหารฝ่ายการเมืองภายใต้การนําของนายก อบต. ท่ีจะทาํ

หนา้ท่ีผูน้าํเพื่อการพฒันาชุมชนครบวารระ 4 ปี ภายใตก้ารสนบัสนุนของประชาคมทุกฝ่ายในตาํบล

และสร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์แก่ชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

 “ทีมบริหาร โดย นายก อบต. และทีมสภา เป็นทีมเดียวกัน ช่วยกัน

ทาํงานหาข้อมูล ลงพืน้ท่ีเข้าถึงชาวบ้าน มีการนัดพบพูดคุย ปรึกษาการแก้ปัญหาชุมชนสมํา่เสมอ 

นายก อบต. ท่ีน่ีมีนํา้ใจ ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยเฉพาะประชาชนระดับฐานรากไม่เลือกพรรคพวก 

(เชน ต่ิงคาํ สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

 3)  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเจา้หน้าท่ีรัฐผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี อบต. 

ได้แก่ ผูน้ ําท้องท่ีท่ีเป็นกาํนัน ผูใ้หญ่บ้านและผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน  ผูน้ําชุมชนท่ีเป็นประธานกลุ่มสตรี 

กลุ่มอาชีพ ผูน้ําเยาวชน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล (รพ.สต.) เจา้หน้าท่ีเกษตรตาํบล พฒันาการตาํบล คณะผูบ้ริหารและ

ครูในโรงเรียนประจาํตาํบล และครูสอนโรงเรียนตาดีกา เป็นตน้  

กลุ่มคนเหล่าน้ีเสมือนเป็นผูน้าํความคิดเห็น ผูน้าํการเปล่ียนแปลงและ

ผูน้าํทางการส่ือสารในระดบัหมู่บา้น เป็นคนกลางระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัประชาชน อีกทั้ง นายก อบต. 

ไดจ้ดัสรรงบประมาณในการดาํเนินโครงการของหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเสนอขอ นาํไปสู่การสร้าง

เครือข่าย ภาคีและเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ อบต. โดยเฉพาะในสังคมชนบท อสม.เป็นผูท่ี้มีภารกิจ

ในการส่ือสาร ดูแล ให้คาํแนะนําด้านสุขภาพและคลุกคลีติดต่อกับชาวบ้านในระดับรากหญ้า

โดยตรงเข้าถึงทุกครัวเรือน มีความใกล้ชิดสนิทสนมและได้รับการไวว้างใจจากชาวบ้าน ทาํให้

ชาวบา้นอาจจะระบาย ร่วมพูดคุยในทุกประเด็นของวิถีชีวิตรวมทั้งการแสดงความเห็น ความตอ้งการ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการดาํเนินภารกิจของ อบต. ให้กลุ่มคนเหล่าน้ีรับฟัง ทาํให้นายก 
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อบต. หลายแห่ง เช่น อบต. ยะลา อบต. ยามู และอบต. นาประดู่ มีการปฏิสัมพนัธ์ ขอความร่วมมือ 

ประสานงานและมอบหมายงานของ อบต. ให ้อสม.ดาํเนินการดา้นการแจง้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ 

เชิญชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. เชิญร่วมประชุมในมิติงานชุมชน นดัพบปะ

พดูคุยกลุ่มยอ่ยอยา่งไม่เป็นทางการกบัอสม.เพื่อรับฟังประเด็นและขอ้มูลชุมชน 

 “ทีมบริหารฝ่ายการเมืองของ อบต. ยามู ท้ังตัวนายก อบต. และทีมงาน 

มีการพบปะ นัดหมายและเข้าถึงกลุ่มสตรี บัณฑิตอาสา อสม. ผู้นาํชุมชน ผู้นาํศาสนาอย่างสมํา่เสมอ

เพ่ือมาแลกเปล่ียนและร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน” (ศรีล้วน แสงพันธ์ สัมภาษณ์ 30 เมษายน พ.ศ.2558) 

   - ชุมทางข่าวสารของชุมชน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการเปิดรับ

และแสวงหาขอ้มูลจากชุมทางข่าวสารชุมชน (hub) ไดแ้ก่ ร้านนํ้ าชากาแฟ ร้านขายของชาํ อาคาร

เอนกประสงค ์มศัยดิ วดั และสาธารณสถานอ่ืนๆ ของชุมชน เพื่อไดพ้บปะกบักลุ่มประชาชนทัว่ไป

ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการของ อบต. ในชุมชน ดว้ยการใหข้อ้มูลดว้ยตนเองกบันายก อบต.  

 “ช่วงเช้าส่วนใหญ่จะไปน่ังร้านนํา้ชาตาํบล เพราะมีกลุ่มชุดนกกรงหัว

จุก วิธีการคุยสัพเพเหระเพ่ือให้ประชาชนรู้สึกเป็นกันเอง แล้วกล้าพูดและเจอเผลอหรือต้ังใจพูด

ความจริง ปัญหาหลายๆ อย่างออกมาเอง ทาํเราได้รับรู้เร่ืองราว ปัญหาจริง เป็นการดึงและเกบ็ข้อมูล

ขณะคุย” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ.2558) 

       - การลงพื้นท่ีชุมชนดว้ยตนเองของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบวา่ 

การลงพื้นท่ีขอนายก อบต. เป็นวิธีการเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลภายในชุมชนท่ีนายก อบต. ทั้ง 6 

คนท่ีศึกษาให้ความสําคญัท่ีสุดกบัขอ้มูลปฐมภูมิเชิงประจกัษ ์ เพราะสามารถไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดฟั้ง

ขอ้มูลเชิงบวกและเชิงลบ และสัมผสัสภาพปัญหา ความตอ้งการ ขอ้ร้องเรียน ความพึงพอใจและไม่

พึงพอใจ ขอ้เสนอแนะในการทาํงานของ อบต. ในภาพรวม และวิถีชีวติประจาํวนัของประชาชนใน

แต่ละหมู่บ้าน ทาํให้ได้ชุดข้อมูลในการตัดสินใจกําหนดนโยบาย การจดัทําแผนพฒันาตาํบล 

โครงการและกิจกรรมในการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในตาํบล  

 “ส่วนใหญ่จะอยู่ ในพื้นท่ีแต่ละหมู่ บ้าน ลงพื้นท่ีทุกวัน ทุกบ้าน ผมจะ

เข้าถึงชาวบ้านๆ เห็นเราเสมือนเป็นลูกหลานของเขา ชาวบ้านจะซาบซ้ึงไปเราไปเย่ียมถึงครัวเรือน 

ทาํให้ได้พูดคุยรับฟังปัญหา ชาวบ้านเสนอความต้องการได้ทันทีกับนายก อบต. (หามะกอเซ็ง เจะมะ 

สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

   “ผมใช้เวลาทุกวันถ้าไม่ติดภารกิจอ่ืนๆ เข้าไปพูดคุยถามทุกข์สุขกับ

ชาวบ้านกลุ่มต่างๆ ทุกหมู่ บ้านด้วยตนเอง คุยอย่างไม่เป็นทางการ เราจะเป็นปัญหาด้วยตัวเอง 

ผมเข้าพื้นท่ีไม่บอกสมาชิก อบต. ของหมู่ บ้านน้ันๆ เพราะเราจะได้ข้อมูลและเห็นสภาพปัญหาจริง” 

(คอซีร์ มารุ สัมภาณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 
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  - การร่วมกิจกรรมในชุมชน พบว่า นายก อบต. ส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรม 

ท่ีปัจเจกบุคคลหรือชุมชนจดั ไดแ้ก่ งานทาํบุญทางศาสนา งานแต่งงาน งานศพ เพื่อไดพ้บปะพดูคุย 

รับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการ ความกา้วหน้า ปัญหาและการมีส่วนร่วมในการดาํเนินตามพนัธกิจ

ของ อบต.  

 “ผมเพ่ิงไปลงพืน้ท่ีร่วมโครงการพัฒนาสัญจรร่วมกับชาวบ้านในการ

ถางป่า ถนน 2สายทางไปนํา้รอด ได้พูดคุยกับกลุ่มชาวบ้าน รับฟังและรวบรวมประเด็นปัญหาการ

พัฒนาท้ังปัญหาเร่งด่วนและบรรจุเป็นแผนพัฒนาตาํบลต่อไป” (ทนง ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 5 

สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

   “นายก อบต. เขา้ร่วมทุกกิจกรรมของชุมชน ไม่วา่จะเป็นงานแต่ง งานศพ 

งานเทศกาล งานบุญ งานประเพณีทางศาสนาต่างๆ บางช่วงติดภารกิจ ส่งภรรยานายก อบต. ไปร่วม

กิจกรรมแทนหรือตวัแทนภายในครอบครัว” (คอซีร์ มารุ สัมภาณ์ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

  1.2.2  การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลภายนอกชุมชน นายองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี

การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจจากส่ือภายนอกชุมชน จาก 4 ช่องทาง ประกอบดว้ย 

  - ส่ือบุคคลภายนอกชุมชน ดว้ยภารกิจของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ในบทบาทผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีหนา้ท่ีในการไปร่วมประชุม ร่วมกิจกรรม และรับนโยบายการดาํเนิน

พนัธกิจเชิงบูรณาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งภายนอกระดบัอาํเภอ จงัหวดั หรือส่วนกลาง 

ทาํให้เป็นช่องทางการเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

 “เรามีการประชุมสภาสันติสุข ท่ี อบต. ยะลาทุกเดือน ผู้เข้าร่วมประชุมมีทุก

กลุ่มท้ังข้าราชการ ตัวแทนชาวบ้าน นักการเมือง ทหาร มาร่วมส่ือสารสร้างความเข้าใจ การร่วมมือ 

ประสานงานเก่ียวกับประเดน็การพัฒนาและร่วมแก้ปัญหาตาํบล” (สมุทร มอฮําหมัด สัมภาษณ์ 5 

สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

 “การไปประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก มีความจําเป็นทําให้เราได้มี

ข้อมูลในการจัดทาํโครงการ กิจกรรมการพัฒนาตาํบลด้านต่างๆ เช่นการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

ในระดับหมู่ บ้าน ต้องอาศัยความร่วมมือหน่วยงานราชการภายนอกมาดาํเนินการให้หรือจัดทํา

งบประมาณเสนอขอจากส่วนราชการอ่ืนๆ” (รุสลัน อารง สัมภาณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

  - ส่ือมวลชน การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ 

ผ่านช่องทางส่ือมวลชน ไดแ้ก่ สถานีวทิยกุระจายเสียงในทอ้งถ่ินของจงัหวดัปัตตานีและยะลา 

  “เรามีการรังฟังและส่งข่าวประชาสัมพันธ์ของ อบต. ยามู ผ่านสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดปัตตานีและ

ยะลา” (หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ. 2558) 
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  - ส่ือสังคมออนไลน์ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ในการแสวงหาข่าวสารและความรู้เพื่อพฒันาตนเองและเป็นขอ้มูลใหเ้ท่าทนัการปฏิบติัใน

การพฒันาตาํบล 

 “ก่อนนอนทุกคืนก่อนส่ีทุ่ม ผมจะเปิดอินเตอร์เน็ตเพ่ืออ่านข่าวออนไลน์ 

ประมาณวันละ 30-60 นาที เพ่ือติดตามข่าวสารตลอดท้ังวัน อ่านเฉพาะประเด็นข่าว สนใจข่าว

เศรษฐกิจ ข่าวการเมือง เพ่ือนาํไปเป็นประเด็นในการสนทนากับกลุ่มประชาชนท่ีร้านนํา้ชาชุมชน

และพูดคุยกบัคนในชุมชน” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 - การอ่านหนงัสือและเอกสาร นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการเปิดรับ

แสวงหาขอ้มูลข่าวสารและพฒันาตนเองจากการอ่านหนงัสือเพื่อสร้างการเรียนรู้และนาํไปใช้ใน

การปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

 “ผมชอบอ่านหนังสือเก่ียวกับความสําเร็จของผู้นาํเพ่ือดูตัวอย่างและแบบ

แผนความสําเร็จ แค่เปิดใจรับข้อมูล ผมเป็นคนรักการอ่านหนังสือ เพ่ือนาํความรู้มาสร้างผลงานแก่

พ่ีน้องประชาชน” (หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 1.3  การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชน 

 จากการศึกษาพบวา่ รูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการการถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร

ไปสู่ประชาชน สรุปเป็นภาพท่ี 4.8 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.8 การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชนในชุมชน 

 

 

 

 

การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชนในชุมชน 

 

วตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ 

- เพ่ือการบริหารองคก์ร 

- การส่ือสารทางการเมือง 

- เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

- ประชาชนภายในชุมชน 

- ประชาชนภายนอกชุมชน และ สาธารณชน 

  

 ประเดน็เนือ้หา 

- การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

- การตอบปัญหาและขอ้ซกัถาม 

 

ช่องทางการส่ือสาร 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือชุมชน 

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือส่ิงพิมพ ์

- ส่ือสงัคมออนไลน ์

- ส่ือกิจกรรม 
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  1.3.1  วัตถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ ในการปฏิบติังานนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

มีการถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชน โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั ไดแ้ก่ 

 - วตัถุประสงคเ์พื่อการบริหารองคก์ร เป็นการช้ีแจงเป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 

ให้ข่าวสารขอ้มูลจาํเป็น สร้างความเขา้ใจ โนม้น้าวใจและรับฟังปัญหาและความคิดเห็นประชาชน

ต่อการพฒันาตาํบล 

 “หากลงพื้นท่ี นายก อบต. ใช้โอกาสชี้แจงการดาํเนินงาน ผลสําเร็จ อุปสรรค 

ให้ชาวบ้านได้รับรู้สถานะของ อบต. ว่ากาํลังทาํอะไร ชาวบ้านจะได้อะไร และเชิญชวนขอความร่วมมือ

ในการแก้ปัญหาชุมชน” (มะรอสดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

  - วตัถุประสงค์เพื่อการประชาสัมพันธ์ทางการเมือง นําเสนอผลงาน 

ความกา้วหน้า ภาพลกัษณ์ แลกเปล่ียนทศันะ สนองความตอ้งการของประชาชน สร้างฐานเสียง

มวลชน  

 “ผมเน้นการประชาสัมพันธ์ส่ือสารตรงด้วยการลงพืน้ท่ีเข้าหาชาวบ้านและ

ชาวบ้านสามารถเข้าถึงตัวผมตลอดเวลา เน้นสร้างความสัมพันธ์พูดคุยเป็นกันเองรับฟังปัญหาทุก

กลุ่มเพ่ือได้รวบรวบประเด็นความเดือดร้อนไปแก้ไขและนาํเสนอในแผนพัฒนาตาํบล” (คอซีร์ มาม ุ

สัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ. 2558) 

  - วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ 

อบต. ดว้ยการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมมือดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ 

 “การถ่ายทอดข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์การทําแผนพัฒนาตําบลซ่ึงมี

ผลกระทบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบ้านๆ ต้องรับรู้และมาร่วมกิจกรรม”(สมุทร มอฮําหมัด 

สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2558) 

 1.3.2  กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ พบวา่ กลุ่มประชาชนท่ีนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลตอ้งมีการถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ 

 - ประชาชนภายในชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรในสํานกังาน อบต. (หวัหนา้ส่วน

และระดบัปฏิบติัการ ทีมบริหารฝ่ายการเมือง (รองนายก และสมาชิก อบต. ) และทีมสภา อบต. กลุ่ม

เจา้หนา้ท่ีรัฐและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี(กลุ่มผูน้าํทอ้งท่ี คือกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น) 

ผูน้าํศาสนา (เจา้อาวาส โต๊ะอีหม่าม) ผูน้าํชุมชน (กลุ่มสตรี กลุ่มอาชีพ) อสม. เกษตรตาํบล พฒันากร

ตาํบล ครูตาดีกาและครูในโรงเรียนสามญั) และกลุ่มชาวบา้นทัว่ไปในแต่ละหมู่บา้นของตาํบล 

 - กลุ่มประชาชนภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีสูงกวา่ (ผูว้า่ราชการ

จงัหวดั นายอาํเภอ ทอ้งถ่ินจงัหวดั นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั) เครือข่ายเพื่อนนายก อบต. 
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หรือ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวฒิุสภา เลขาธิการศูนย์

อาํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) 

  1.3.3  ประเด็นเน้ือหา นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลกาํหนดประเด็นเน้ือหาใน

การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชน ดงัน้ี 

 - การใหข้อ้มูลข่าวสาร ส่วนใหญ่เป็นประเด็นการช้ีแจง การประชาสัมพนัธ์ 

การขอความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ีในการทาํงานตามภารกิจ

ดา้นการพฒันาตามโครงการและกิจกรรมต่างๆ ประจาํปีของ อบต. เช่น การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

นโยบาย นายก อบต. การช้ีแจงให้ขอ้มูลการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล การประชุมสภา การทาํประชาคม 

การจดักิจกรรมชุมชน การเสียภาษีประจาํปี ขอ้มูลความกา้วหนา้  

 - การตอบปัญหาและข้อซักถาม ด้านปัญหาและแนวทางการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชน หรือการตอบปัญหาขอ้ซกัถามร้องเรียนในการทาํงานของ อบต. การแกไ้ข

ความเดือดร้อนต่างๆ ของประชาชนในชุมชน เป็นตน้  

 1.3.4  ช่องทางการส่ือสาร นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดช่้องทางการส่ือสารใน

การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชน ดงัน้ี 

 - ส่ือบุคคล ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผ่านบุคคล ได้แก่ ส่ือบุคคล นายก 

อบต. พบปะประชาชนดว้ยตนเอง นายก อบต. ไปเขา้พบกลุ่มผูน้าํทอ้งท่ี ผูน้าํชุมชนและผูน้าํศาสนา

ดว้ยตนเองท่ีบา้นพกั มศัยิด วดั หรือหน่วยงานราชการในตาํบล โทรศพัท์เชิญมาพบท่ีห้องทาํงาน

สํานักงาน อบต. เพื่อการแจง้ข่าวแบบฝากประชาสัมพนัธ์ให้คนในชุมชน โทรศพัท์ไปขอเขา้พบ

หรือพดูคุยแจง้ข่าวสาร เป็นตน้ 

 “ผู้นาํทุกกลุ่มในตาํบลเป็นบุคคลท่ีมีหน้าท่ีถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์

ข่าวสารของ อบต. ” (ทนง ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

  - ส่ือชุมชน ได้แก่ หอกระจายข่าว รถแห่ประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสายท่ี

ติดตั้งที่วดั มศัยิดหรือบา้นผูใ้หญ่บา้น นอกจากน้ียงัมีชุมทางข่าวสารชุมชน (ร้านนํ้ าชากาแฟ 

ร้านขายของชาํ ร้านตดัผมประจาํหมู่บา้น) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ภายในสํานกังาน อบต. และบอร์ด

ประกาศท่ีร้านนํ้าชากาแฟชุมชน  

 “นายกจะประชาสัมพันธ์ทุกเร่ือง ให้ไปติดประกาศท่ีร้านนํา้ชากาแฟชุมชน 

หรือแจ้งข่าวสารด้วยตัวเองแก่ชาวบ้านหลากหลายกลุ่มในช่วงเช้า” (จาํเริญ แก้วมะไฟ สัมภาษณ์ 5 

สิงหาคม 2557) 

 - ส่ือมวลชน ไดแ้ก่การส่งข่าวประชาสัมพนัธ์โครงการและกิจกรรมท่ี อบต. 

จะดาํเนินการในพื้นท่ีเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่สาธารณชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 “อบต. ของเรามีการส่งข่าวไปประชาสัมพันธ์ท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยจังหวัดปัตตานีและยะลา และสถานีวิทยมุหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี” (หามะ

กอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ. 2558)  

 - ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ บนัทึกขอ้ความ จดหมายเวียน จดหมายราชการ วารสาร

ประชาสัมพนัธ์ รายงานประจาํปี ใบปลิว แผน่พบั เป็นตน้ 

   “อบต. จะให้สมาชิกแต่ละหมู่ บ้านไปติดท่ีประกาศข่าวสารท่ีต้องการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีบอร์ดประกาศข่าวสารของ อบต. ลาํพะยาทุกหมู่” (เชน ต่ิงคํา สัมภาษณ์ 22 

สิงหาคม 2557) 

 - ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ การใชไ้ลน์กลุ่มและเฟสบุคในการประชามพนัธ์

การดาํเนินโครงการและกิจกรรมใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบความเคล่ือนไหวขององคก์ร 

  “นายก อบต. จะมีลงภาพกิจกรรมต่างๆ ท่ี อบต. ดาํเนินการและประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วม ทางเฟสบุคส่วนตัวของนายก อบต. ยามู” (สาเหะยามัน อัลยุฟรี สัมภาษณ์ 30 

เมษายน พ.ศ. 2558) 

 - ส่ือกิจกรรม ได้แก่  การจัดกิจกรรมในเทศกาล วนัสําคัญของรัฐบาล 

ประเพณีทุกศาสนา เป็นช่องทางหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ อบต.  

 “ ถ้ามีกิจกรรม จัดงานสําคัญของชุมชน นายก อบต. และทีมงานจะไปร่วม

ทุกคร้ังหากไม่ติดภารกิจ เป็นช่องทางได้พบปะ พูดคุย รับฟังปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนอย่างไม่เป็นทางการ” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ. 2558)   

2.4  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดําเนินพนัธกจิขององค์กร 

   จากการศึกษาพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล มีการใช้การส่ือสารในการ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดาํเนินพนัธกิจองคก์ร สรุปเป็นภาพท่ี 4.9 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.9 การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดาํเนินพนัธกิจขององคก์ร 

 

 2.4.1  การสร้างช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทีห่ลากหลายในชุมชน พบวา่ นายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลตระหนกัถึงความสําคญัของการสร้างช่องทางเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลของ

ประชาชนในชุมชน ดงัน้ี 

 - ส่ือบุคคล ชุมชนชนบทหรือชุมชนชนบทก่ึงเมือง นิยมใชส่ื้อบุคคลในการ

เชิญชวนโน้มน้าวให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ อบต. เน่ืองจากส่ือบุคคลส่ือดว้ย

คาํพูดและเห็นหน้าค่าตากันในการส่ือสาร สามารถตอบโตแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลทนัที เป็นบุคคลท่ี

ชาวบา้นใกลชิ้ด รู้จกัคุน้เคยและไวว้างใจในชุมชน เช่น ผูน้าํทอ้งถ่ิน ผูน้าํทอ้งท่ี ผูน้าํศาสนา กลุ่มสตรี 

เป็นตน้ 

 “นายก ทีมงานและผู้นาํชุมชนจะช่วยกันประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของ 

อบต. ด้วยการลงพื้นท่ีไปพบปะพูดคุยตามบ้านเรือน  ร้านกาแฟ วัด มัศยิด งานบุญ ของ ให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทุกกิจกรรม ชาวบ้านเช่ือถือไว้ใจนายก อบต. ” (นิทัศน์ ศรีชมพู 

สัมภาษณ์ 22สิงหาคม 2557) 

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดําเนินพนัธกจิขององค์กร 

การสร้างช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่

หลากหลายในชุมชน 

-ส่ือบุคคล 

-ส่ือชุมชน 

 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

-การรับรู้ข่าวสาร 

-ร่วมนาํเสนอความเห็น 

-ร่วมตดัสินใจ 

 

  

 

สร้างความเท่าเทยีมกนัของคู่ส่ือสาร 

-การส่ือสารสองทาง 

-เสวนาพดูคุยไม่เป็นทางการ 
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 “ผมลงพืน้ท่ีทุกวันศุกร์ท่ีมัศยิดเพ่ือพบปะกับประชาชนอย่างน้อยสัปดาห์ละ 

5 นาที เพ่ือสร้างความเข้าใจและเชิญชวนประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ อบต. ทุกเร่ือง” 

(มะรอสดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 - ส่ือชุมชน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารของชุมชนท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ หอกระจายข่าว เสียงตามสายตามวดั มศัยิด บา้นผูน้าํชุมชน 

ร้านนํ้าชาชุมชน รถแห่ประชาสัมพนัธ์ 

 “ช่องทางท่ีนายก อบต. จะสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ บ้านนายก 

ร้านนํา้ชา มศัยิด วดั บ้านผู้ใหญ่บ้าน” (รุสลัน อารง สัมภาณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

 2.4.2  ระดับการมีส่วนร่วม พบว่าส่วนใหญ่เม่ือได้รับขอ้มูลข่าวสารจาก อบต. 

มีส่วนร่วมกบักิจกรรม อบต. 4 ระดบั 

   - การรับรู้ข่าวสาร ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบล ประชาชนจะรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีนําไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานของ อบต. ส่วนใหญ่ผ่านส่ือบุคคล 

ได้แก่ ตัวนายก อบต. และทีมบริหารฝ่ายการเมือง (รองนายก และสมาชิก อบต.) ทีมกํานัน 

ผูใ้หญ่บา้น และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นเป็นส่ือบุคคลหลกั 

 “ผมประชาสัมพันธ์แจ้งและเชิญหัวหน้าหน่วยงานราชการในเขตตาํบลโคก

เคียน แกนนาํชุมชน กลุ่มสตรี ผู้นาํศาสนาและประชาชน มาร่วมรับฟังการแถลงนโยบายต่อสภา

ของผมทุกสมยั” (รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 - ร่วมนําเสนอความเห็น  โดยนายก อบต. จะจัดเวทีสร้างโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการระดมและนาํเสนอขอ้คิดเห็นในการพฒันาตาํบล เช่น การจดัทาํเวที

ประชาคมจดัทาํแผนพฒันาตาํบล การประชุมสภา เป็นตน้ 

 “การทํางานของผม ต้องระดมความคิดแบบไหนคิดออกมา ว่าจะทาํนโยบาย 

จะเรียกแกนนาํทุกหมู่ บ้านมา ใช้ระบบสภาซูรอในหลักการของศาสนาอิสลาม มาประชุม ผมใช้

ระบบของท่านนบี ศาสดานบีมูฮําหมัด (ซ.ล.) ทุกปัญหาท่ีสําคัญมาร่วมแก้บนโต๊ะในการประชุม 

มติท่ีประชุมถือว่าจบ” (หามะกอเซ็ง เจะมะ, สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ 2558) 

  - ร่วมตดัสินใจ นายก อบต. จะเปิดโอกาสให้ประชาชนไดร่้วมลงมติ สร้าง

ฉนัทามติในประเด็นสาธารณะท่ีกระทบต่อความเป็นอยูด่า้นเศรษฐกิจ สังคม ความมัน่คง และดา้น

การเมืองการปกครอง เป็นตน้  

 “ก่อนการจัดทําแผนพัฒนาตาํบล ปัจจุบัน อบต. เห็นว่า ก่อนทําแผนทุก

แผน ต้องมีการทาํประชาคม ให้ชาวบ้านนาํเสนอว่ามีความต้องการอะไร นอกจากท่ีสมาชิก อบต. 

แต่ละหมู่ เสนอแล้ว อยากฟังความเห็นของชาวบ้านตรงๆ ไม่ผ่านใคร จะได้เห็นว่าการพัฒนาน้ัน
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เป็นความต้องการของคนใน 7 หมู่จริงๆ เพราะงบประมาณมีจาํกัด ต้องจัดให้ตามลาํดับความสําคัญแต่

ละหมู่” (นิทัศน์ ศรีชมพู สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ.2557)  

 -ร่วมดาํเนินการ นายก อบต. จะเชิญให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

โครงการต่างๆ เช่น การนาํเสนอปัญหาและความตอ้งการในการกาํหนดนโยบาย แผนพฒันาตาํบล  

  “เราใช้มัศยิดเป็นจุดศูนย์กลางในการส่ือสารไปยังชาวบ้านแต่ละหมู่  ทุกๆ 

วันศุกร์ท่ีมีการละหมาดวันศุกร์ ก่อนและหลังการละหมาด ก็จะมีกิจกรรมการแจ้ง พูดคุยข่าวสาร

ต่างๆ แต่ละหมู่บ้านจะมีมัศยิด ผมก็จะให้สมาชิก อบต. ของผมแต่ละหมู่(ฝ่ายการเมือง) ท่ีเป็นฝ่าย

บริหาร (รองนายกฯจะไปชี้แจง) ว่าเรา อบต. จะมีกิจกรรมต่างๆ รวมถึงกิจกรรมการขอเชิญชาวบ้าน

มาร่วมในการจัดทาํแผนพัฒนาตาํบล” (หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

  2.4.3  สร้างความเท่าเทียมกันของคู่ ส่ือสาร นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็น

ผูส้ร้างบรรยากาศในการส่ือสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนพูดคุยเขา้ถึงตวันายก อบต. และนายก 

อบต. สามารถเขา้ถึงประชาชนทุกคนไดง่้ายและรวดเร็ว สร้างความใกลชิ้ดสนิทสนมเป็นเสมือน

ครอบครัวเดียวกนัทั้งตาํบล ดงัน้ี 

   - การส่ือสารสองทาง วิธีการส่ือสารที่ทาํให้คู่ส่ือสารระหว่างนายก อบต. 

กบักลุ่มประชาชนในตาํบลสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนวาระชุมชน พูดคุยโตต้อบกนัอย่างอิสระ

เท่าเทียมกนัหมุนเวยีนกนัเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

 “เวลาคุยกับชาวบ้านผมจะใช้ภาษาไทยถ่ินใต้(แหลงใต้)ในการติดต่อส่ือสาร

อย่างไม่เป็นทางการ รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน คนใต้ด้วยกัน อยู่ตาํบลเดียวกัน นายก อบต. เป็นผู้ รับใช้

ให้บริการประชาชนไม่ใช่เจ้านาย” (ทนง ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557)  

  - เสวนาพูดคุยไม่เป็นทางการ นายก อบต. จะมีการไปพบปะพูดคุยกับ

ชาวบา้นท่ีร้านนํ้ าชากาแฟชุมชน หรือแวะไปเยี่ยมประชาชนในพื้นท่ี มีการเปิดประเด็นการเสวนา

พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการในเร่ืองต่างๆ ทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาชุมชน

ต่อไป 

 “นายก อบต. เจอประชาชนท่ีไหนก็แวะพูดคุยต้ังวงเสวนาเล็กๆเพ่ือถาม

ปัญหาประชาชน” (บุลกินี นิยม สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557) 
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 2.5  การสร้างความสัมพนัธ์กับประชาชนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในชุมชน 

  จากการศึกษาพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล มีการใช้การส่ือสารในการ

การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน สรุปเป็นภาพท่ี 4.10 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน 

 

 2.5.1  บุคลิกภาพ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบักลุ่มประชาชนในชุมชน ประกอบดว้ย 

   - การใช้วจันะภาษา ไดแ้ก่ การพูด การเลือกใช้ถอ้ยคาํและภาษาท่ีเหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์การส่ือสาร สอดคลอ้งกบับริบทชุมชน สังคมและวฒันธรรม 

และส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน 

บุคลกิภาพ 

-การใชว้จันะภาษา 

-การใชอ้วจันะภาษา 

 

การลงพืน้ทีพ่บปะและเยีย่มเยยีนชุมชน 

- ความสมํ่าเสมอ 

- การวางตวั 

- ทกัษะการพดู 

  

 การร่วมกจิกรรมชุมชน 

- กิจกรรมทุกศาสนา 

 

 การใช้ภาษาถิ่นในการส่ือสาร 

-ภาษาไทยถ่ินใต ้

-ภาษามลายถ่ิูน 
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  “ภาษาท่ีใช้ในการพูดคุยกับคนในชุมชนเวลาพบปะ พูดไทยถ่ินใต้ ส่ือสาร

ภาษายาวี ภาษาไทยราชการ ผมพูดได้ฉะฉานทุกภาษา ย่ิงชาวบ้านคนไทยพุทธถ้าเราจะใช้ภาษาไทย

ถ่ินใต้จะรู้สึกเป็นกันเอง ทาํให้เกิดความสนิทสนมเร็ว ย่ิงผมอยู่มานานหลายวาระ ผมวางตัวให้คน

ทุกคนประชาชนกล้าพูดคุยกับผม เช่น เม่ือผมเจอกลุ่มวยัรุ่น กลุ่มท่ีติดใบกระท่อม เราก็จะทักทาย

โดยใช้จิตวิทยาในการวิเคราะห์ผู้ รับสารว่าเค้าชอบท่ีจะคุย อยากคุยกับเราเร่ืองอะไรเป็นการเปิด

ประเดน็ “มีเงินซ้ือโค๊กยงั มีเงินซ้ือนํา้แขง็ยงั เป็นกลยุทธ์การเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่น แสดงความไม่รังเกียจ

เค้า ถ้าไม่คุยกับเค้า เราจะไม่ได้ข้อมลู เพราะกลุ่มนีเ้วลาท่ีเค้าติดยา เมายา พอสร่างรู้สึกตัว เค้ารู้นะว่า

ถ้าจะเลือกนักการเมืองบ้านเค้าควรเลือกใครท่ีเกิดประโยชน์แก่ชุมชนเค้า” (คอซีร์ มามุ,นายก อบต. 

นาประดู่,สัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 - การใชอ้วจันะภาษา ไดแ้ก่ การวางตวั ท่าทาง การแต่งกาย การแสดงสีหนา้ 

ความรู้สึก อุปนิสัยท่ีเหมาะสมกบัคู่ส่ือสารท่ีเป็นประชาชนในชุมชนชนบทและชุมชนชนบทก่ึงเมือง 

   “นายก อบต. ลาํพะยาใช้ชีวิตแบบติดดิน ผู้นาํส่วนใหญ่ใส่สูท ผู้นาํท่ีน่ีแต่งตัว

กลมกลืนกับชาวบ้าน จะได้เข้าถึงชาวบ้านนได้ง่าย” (มะยารี ติง้ดิ สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 2.5.2  การลงพื้นที่พบปะและเยี่ยมเยียนชุมชน พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ท่ีมีประสบการณ์ทางการบริหารท่ีเคยดํารงตาํแหน่งผูบ้ริหารท้องถ่ินหลายสมัย จะมีกิจวตัร

ประจาํวนัดว้ยการลงพื้นท่ีสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน ดงัน้ี 

 - ความสมํ่าเสมอ ส่งผลให้ประชาชนมีความรู้สึกถึงความจริงใจ มุ่งมัน่ใน

การดูแลบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขประชาชน ส่งผลทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลกบักลุ่มประชาชนในชุมชน 

  “สําหรับผมการลงพืน้ท่ีคือการได้เห็นภาพจริงของชาวบ้านเรา ไปอย่างไม่

เป็นทางการ  ได้สร้างความสัมพันธ์ ได้สัมผัส ได้ถามทุกข์สุขประชาชนด้วยตัวผมเอง ชาวบ้านไม่

ขออะไรมาก อยากให้เรา (นายก อบต. และทีม) เป็นกันเองกับเค้า จริงใจ เวลาเจอชาวบ้านกต้็องการ

ให้ทักทายพูดคุย ดังน้ันเรานิสัยผมชอบทักทายไปเดินหา เข้าหาชาวบ้านก่อน เป็นจุดเด่นของผม 

เพราะผมรู้ว่าชาวบ้านไม่กล้าเดินเข้ามาทักทายเราก่อน เพราะเห็นว่าเราเป็นนายก อบต” (หามะกอเซ็ง 

เจะมะ สัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ. 2558)  

  - การวางตวั นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะมีความเขา้ใจและการวิเคราะห์

บริบทดา้นความเป็นอยู ่วถีิชีวติของประชาชนในชุมชนก่อนลงพื้นท่ีเพื่อเยีย่มเยยีนพบปะและพดูคุย 

ทาํใหมี้การปรับตวั วางตวั แสดงท่าทีสุภาพนอบนอ้ม มีพฤติกรรมเป็นกนัเอง 

 “การวางตวัของผม เวลาผมประชุมอยู่และจะต้องลงพื้นท่ี ผมไปเปล่ียน

เส้ือผา้การแต่งตวัก่อน คือเป็นตวัตนเราใส่เส้ือยืดคอกลม กางเกงยีนส์ เพราะเวลาเราเขา้ไปนัง่ร้าน
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กาแฟในชุมชนตามหมู่บา้น สามารถกลมกลืนเขา้กบัชาวบา้นได ้ดูเป็นกนัเองและไม่เป็นทางการ

(คอซีร์ มาม,ุนายก อบต. นาประดู่,สัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 - ทกัษะการพูด เป็นทกัษะสําคญัสําหรับนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

สร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชนท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอกชุมชน ส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การมีวาทศิลป์ ใชถ้อ้ยคาํสร้างมิตร มีการเตรียมการพดูก่อนส่ือสาร 

 “การพูดของนายก อบต. โคกเคียน มีความนอบน้อม ใช้วาจาสุภาพให้เกียรติ

ชาวบ้าน เป็นกันเอง ชาวบ้านรัก มีมนุษยสัมพันธ์ดีมากๆ ผู้ สูงวัยและผู้อาวุโสในชุมชนจะชอบคุย

กับนายก” (สญชัย นิลจันทร์ สัมภาษณ์ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

  2.5.3  การร่วมกิจกรรมชุมชน กิจกรรมท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน

ในชุมชนคือการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ และมีความเสมอภาค 

  - กิจกรรมทุกศาสนา ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นชุมชนพหุ

วฒันธรรม ดังนั้นนายก อบต. จึงให้ความใส่ใจและร่วมกิจกรรมด้านประเพณี งานบุญของทั้ ง

ศาสนาพุทธ ศาสนอิสลามและคนไทยเช้ือสายจีน ส่งผลในการสร้างความยอมรับ 

 “ท่ีนาประดู่ มีกลุ่มคนหลายศาสนา ผมไปร่วมทุกกิจกรรมของหมู่ บ้าน 

ท้ังงานประเพณีไทยพุทธ ไทยมุสลิมและไทยเชื้อสายจีนอย่างต่อเน่ือง” (คอซีร์ มามุ,นายก อบต. 

นาประดู่,สัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ.2557)  

 2.5.4  การใช้ภาษาถิ่นในการส่ือสาร ทาํให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิด เป็นพรรคพวก

เดียวกนัระหวา่งนายก อบต. กบัประชาชนในชุมชน ภาษาถ่ินท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 

ไดแ้ก่ 

  ภาษาไทยถ่ินใต ้การใชภ้าษาไทยถ่ินใตใ้นการส่ือสารกบัประชาชนในพื้นท่ี

ท่ีมีประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ทาํให้รู้สึกมีความเป็นกนัเอง มีความเท่าเทียมกนัระหวา่ง

คู่ส่ือสาร ไม่มีความเป็นทางการและผูรั้บสารเขา้ใจง่าย  

 “ผมจะคุยกบัชาวบา้นและทีมงานของผมในสาํนกังาน อบต. และผูน้าํชุมชน

ดว้ยภาษาไทยถ่ินใต ้(แหลงใต)้ รู้สึกมีความเป็นกนัเองแบบชุมชนชนบท ไม่มีความห่าง” (ทนง 

ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557)  

  - ภาษามลายูถ่ิน ใช้ส่ือสารกับชุมชนท่ีมีประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนา

อิสลามและใช้ภาษามลายพูื้นถ่ินส่ือสารในชีวิตประจาํวนั เขา้ถึงการใช้ถอ้ยคาํ อรรถรสและสร้าง

ความเท่าเทียมกนัระหวา่งคู่ส่ือสาร 

 “เวลาเข้าไปแจกเงินผู้ สูงอายุ ผมจะเข้าไปแจกด้วยตัวเอง พูดคุยด้วยภาษา

มลาย ูเสมือนเราเป็นลูกหลานมาเย่ียมเยียน” (หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ. 2558)   
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 2.6  การส่ือสารเพือ่บําบัดทุกข์บํารุงสุขประชาชน 

   จากการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใชก้ารส่ือสารในการ

บาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขประชาชน สรุปเป็นภาพท่ี 4.11 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.11 การส่ือสารเพื่อบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขประชาชน 

 

 2.6.1  การลงพื้นที่รับฟังปัญหาและความคิดเห็นสมํ่าเสมอ ทาํให้นายก อบต. มีการ

ส่ือสารบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขประชาชนในชุมชน ดว้ยการเห็นและสัมผสัความเป็นอยูใ่นสถานการณ์

จริงของประชาชน ไดแ้ก่ 

  - ลงพื้นท่ีด้วยตนเองสมํ่าเสมอ นายก อบต. มีการส่ือสารเขา้ถึงปัญหาและ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเชิงประจกัษ์ ประชาชนมีช่องทางนาํเสนอความเดือดร้อนและความทุกข์ของ

ประชาชนในชุมชนโดยตรงกบันายก อบต.  

  “นายกเป็นคนเข้าหาประชาชน อัธยาศัยดี ลงพืน้ท่ีเพ่ือรับรู้ปัญหาชาวบ้าน 

ไต่ถามทุกข์สุขความเดือดร้อน ชาวบ้านมีปัญหาให้ไปหานายก อบต. โดยตรงท่ีบ้านหรือท่ีทาํงาน”

(ยลุกีรนัย มะโซ สัมภาษณ์ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

การส่ือสารเพือ่บําบัดทุกข์บํารุงสุขประชาชน 

การลงพืน้ทีรั่บฟังปัญหาและความคดิเห็น 

- ลงพ้ืนท่ีดว้ยตนเองสมํ่าเสมอ 

 

ความรวดเร็วในการส่ือสาร 

- นกัประสานงาน 

- ร่วมดาํเนินการ 

  

 

มจีติบริการ 

- มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 

- บทบาทเป็นพอ่ของตาํบล 
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 “วิธีคิดของผม ผมพูดคุยคลุกคลีกับชาวบ้านตลอดเวลา ไม่ค่อยได้นอนท่ี

บ้านพัก นอนหนาํจะได้เข้าถึงชาวบ้าน ได้ข้อมูล ปัญหา มีความใกล้ชิด เกิดความไว้วางใจ” 

(ทนง ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557)  

  2.6.2  ความรวดเร็วในการส่ือสาร เป็นวธีิการส่ือสารท่ีสะทอ้นการบาํบดัทุกขบ์าํรุง

สุขประชาชนทนัการณ์ สามารถจดัการปัญหาอยา่งรวดเร็ว เช่น 

  - การเป็นนกัประสานงาน ทกัษะการส่ือสารจาํเป็นสําหรับนายก อบต. 

เพื ่อบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขประชาชนคือ เป็นนักประสานงาน สามารถจดัการส่ือสารแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า ความเดือดร้อน สร้างสุขให้ประชาชน สามารถสร้างความเขา้ใจ ลดความขดัแยง้ 

มีเครือข่ายการส่ือสารใหง้านสาํเร็จ 

 กรณีบ้านเรือนของชาวบ้านถูกพายุถล่มในเวลากลางคืนพังเสียหายหลังคา

บ้านสังกะสีปลิว ไม่สามารถอาศัยได้ นายก อบต. ประสานงานทันทีกับร้านขายวสัดุก่อสร้างในเขต

ตาํบลยามแูละเขตเทศบาลตาํบลยะหร่ิง ให้ชาวบ้านและทีมงานไปเบิกวัสุดเพ่ือนาํมาซ่อมแซมท่ีอยู่

อาศัย ได้รับความร่วมมือและเช่ือถือจากเจ้าของร้านค้า สามารถซ่อมแซมบ้านเสร็จภายใน 1วัน” 

(หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557)  

 2.6.3  มีจิตบริการ นายก อบต. ท่ีจะบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขประชาชน ควรมีคุณลกัษณะ 

ไดแ้ก่ 

  - มีความพร้อมในการให้บริการ 24 ชัว่โมง สามารถช่วยเหลือ เขา้ถึงพื้นท่ี

และแกปั้ญหาความเดือดร้อนไดท้นัที เป็นผูเ้สียสละทุ่มเททาํงานเพื่อความผาสุกของชุมชน 

 “ชาวบ้านมีความเดือนร้อนจะโทรศัพท์หาผม 24 ช่ัวโมง เช่น คนหมู่ท่ี 7 ถูกยิง 

นายกไปถึงก่อนใคร” (ทนง ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 - บทบาทเป็นพ่อของตาํบล การทาํหน้าท่ี นายก อบต. เสมือนเป็นผูดู้แล

ทุกขสุ์ขของประชาชนทุกครัวเรือนของตาํบล ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีทัว่ทั้งตาํบล 

 “นายก อบต. ลาํพะยา เป็นบุคคลท่ีพ่ึงพาของชาวบ้านต้ังแต่กิจกรรมการเกิด

จนถึงตาย นายกให้ความช่วยเหลือทุกเร่ือง ทุกคน เช่น ไฟไหม้คอกไก่ของชาวบ้านหมู่ ท่ี 4 ชาวบ้าน

จะโทรหานายก อบต. ก่อน หรือมีลูกหลานในชุมชนถูกตาํรวจจับ นายกก็จะไปช่วยพูดคุยเจรจา 

ทาํให้ชาวบ้านรัก ร่วมทุกข์เห็นนายกเป็นท่ีพ่ึง (เพญ็ศรี ทองชูใจ สัมภาษณ์ 22สิงหาคม พ.ศ. 2557) 
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 2.7  การส่ือสารด้วยการสร้างผลงาน 

  จากการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใชก้ารส่ือสารดว้ยการ

สร้างผลงาน สรุปเป็นภาพท่ี 4.12 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 การส่ือสารดว้ยการสร้างผลงาน 

 

 2.7.1  ทัศนคติเชิงบวกต่อความเป็นผู้ นํา นายก อบต. ท่ีมีการใช้การส่ือสารเพื่อ

สร้างผลงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จะมีปัจจยัความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 

  - ภาวะผูน้ํา  นายก อบต. ท่ีมีทัศนคติต่อตนเองและผูอ่ื้นด้านภาวะผูน้ํา

ทางการส่ือสารมุ่งเนน้รับผดิชอบในคาํพูดและการกระทาํ ยึดมัน่คุณธรรม ประพฤติตวัเป็นตน้แบบ

ผูน้าํในหลกัการและแนวปฎิบติัของศาสนา 

 “ผมถือหลกัศาสนาอิสลามท่ีวา่ ผูท่ี้จะมาเป็นผูน้าํ คือคนท่ีพระจา้ไดค้ดัเลือก

และมอบหมายให้ไปดูแลช่วยเหลือประชาชน เราตอ้งทาํหน้าท่ีนายก อบต. ให้ดีท่ีสุด มาถึงจุดน้ี

ผู ้นําต้องมีจิตอาสาด้วยความอิคลาส  (ความบริสุทธ์ิใจ)” (หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557)  

  - ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม คุณธรรมสําคญัสําหรับนายก อบต. ในฐานะ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน คือ ผูท่ี้รับใชป้ระชาชน 

การส่ือสารด้วยการสร้างผลงาน  

ทศันคตเิชิงบวกต่อความเป็นผู้นํา 

- ภาวะผูน้าํ 

- ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

 

การส่ือสารและทาํงานเชิงรุก 

- มุ่งเนน้ส่ือสารผลงาน 

  

 
ส่ือสารด้วยผลงานเชิงประจกัษ์ 

- ภาพลกัษณ์ผูน้าํ 
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 “เป็นผูบ้ริหารท้องถ่ินต้องทํางานและให้บริการชาวบ้านได้ 24 ชั่วโมง 

ปวารณาตวัเองเป็นผูเ้สียสละ ตั้งใจทาํงานเพื่อรับใช้พี่น้องประชาชนทุกเร่ืองให้อยู่ดีมีสุขทุกดา้น”

(คอซีร์ มาม,ุนายก อบต. นาประดู่,สัมภาษณ์ 3 มีนาคม พ.ศ.2558) 

 2.7.2  การส่ือสารและทํางานเชิงรุก นายก อบต. มีการส่ือสารเน้นการทาํงานเป็นทีม 

เชิงรุก เขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มเพื่อสร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์แก่ชุมชน ไดแ้ก่ 

  - มุ่งเน้นส่ือสารผลงาน นายก อบต. หลายแห่งยึดหลักคุณธรรมเน้นการ

กระทาํ การสร้างผลงานมากกกวา่การพดู 

  “การทาํงานของ นายก อบต. ตัวชี้วัดดูท่ีผลงานและการกระทาํอะไรให้ชาวบ้าน” 

(หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558)  

 2.7.3  ส่ือสารด้วยผลงานเชิงประจักษ์ เนน้การใชง้บประมาณและการจดัหางบประมาณ 

เพื่อการสร้างผลงานบรรเทาความเดือดร้อนและความตอ้งการของประชาชนในชุมชน 

  - ภาพลักษณ์ผูน้ํา การมีภาพลักษณ์เป็นผูน้ําทาํงานเชิงรุก เน้นผลงานเชิง

ประจกัษใ์นการพฒันาตาํบลเป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี 

 “ผู้นาํจาํเป็นต้องสร้างภาพลักษณ์จากผลงานท่ีทาํลาํพะยามีผลงานมาก ผม

สร้างภาพจากผลงานจริง ไม่ใช่ภาพลักษณ์ท่ีสร้างแล้วไม่มีผลงานปรากฏ” (ทนง ไหมเหลือง 

สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

 2.8  การส่ือสารเพือ่รักษาฐานเสียงทางการเมือง  

   จากการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการใชก้ารส่ือสารเพื่อรักษา

ฐานเสียงทางการเมือง สรุปเป็นภาพท่ี 4.13 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.13 การส่ือสารเพื่อรักษาฐานเสียงทางการเมือง 

 

  2.8.1  การรับข้อมูลข่าวสาร การส่ือสารเพื่อรักษาฐานเสียงทางการเมืองในด้านรับรู้

ข่าวสารของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของนายก อบต. มีดงัน้ี 

  - การสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ทางการเมืองของนายก อบต. เขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและผลงานอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การใช้

ส่ือบุคคล (ตัวนายก อบต.) ในการประชาสัมพันธ์ในการรายงานส่ือสารความก้าวหน้าของการ

ดาํเนินงานของ อบต. การลงพื้นท่ีพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนและการร่วมกิจกรรมชุมชนอย่าง

สมํ่าเสมอ 

 “มีการพูดคุยเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนเพ่ือให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีดี

ต่อนายก อบต. ให้คล้อยตามและยอมรับในภารกิจและตัวนายก อบต. ” (มะรอสดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 

28 สิงหาคม พ.ศ. 2557)” 

การส่ือสารเพือ่รักษาฐานเสียงทางการเมือง 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

- ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

 

การรวบรวมความคดิเห็นทางการเมอืง  

  

 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน 

- บุคลิกภาพ 

- ความไวว้างใจ 

 

 
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี

- พ่ึงพาได ้

- ผลงานเชิงประจกัษ ์
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 2.8.2  การรวบรวมความคิดเห็นทางการเมือง พบวา่ นายก อบต. จะมีการประเมิน

ความพึงพอใจ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนดา้นการบริหารองคก์รและชุมชน เพื่อนาํไปสู่การ

สร้างความประทบัใจและนิยมชมชอบแก่ประชาชนท่ีเป็นฐานเสียงและประชาชนทัว่ไป 

  “ผมคิดว่านายก อบต. เป็นนักการเมืองท่ีมาจากการเลือกต้ัง ต้องลงพืน้ท่ีเกบ็

ข้อมูล ปรับตัว เรียนรู้ ประเมินและดูแลกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของตัวเองตลอดเวลา” (คอซีร์ 

มาม,ุนายก อบต. นาประดู่,สัมภาษณ์ 3 มีนาคม พ.ศ.2558)  

 2.8.3  การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนในพื้นที ่ส่งผลให้นายก อบต. มีพฤติกรรม

การส่ือสาร ดงัน้ี 

 - บุคลิกภาพ การส่ือสารดว้ยบุคลิกภาพท่ีแสดงถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

ในการสร้างฐานเสียงทางการเมือง ไดแ้ก่ การวางตวัเป็นกลาง มีการส่ือสารแสดงความเป็นมิตรกบั

ทุกฝ่าย มีความนอบนอ้มและมีจิตอาสาในการใหบ้ริการอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

 “ผมจะมีบุคลิกการทาํงานท่ีใช้เหตุผล มีข้อมูลก่อนพูด เป็นนักฟัง ประเมิน

ผู้ฟังก่อนพูด ใจเยน็สุขุมและยึดมั่นและปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอิสลาม ผมกาํชับเจ้าหน้าท่ีทุกคน

ในการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันและสร้างความประทับใจเม่ือมาใช้บริการท่ี อบต. ” 

(มะรอสดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 - ความไวว้างใจ เกิดจากคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนายก อบต. ระดบั

ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของนายกบักลุ่มบุคคลในชุมชน เป็นผูม้ีคุณธรรมและทาํงานเสียสละ

เพื่อส่วนรวม 

 “ทีมนายก อบต. และทีมผูน้าํชุมชนลาํพะยาทุกฝ่ายเป็นทีมเดียวกนั ร่วมมือ

กนัทาํงานเพือ่พีน่อ้งประชาชนในตาํบล” (ทนง ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2558)  

  2.8.4  ภาพลักษณ์ที่ดี การดาํรงไวซ่ึ้งฐานเสียงทางการเมืองท่ีดีของนายก อบต. 

มีองคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ 

  - พึ่งพาได ้นายก อบต. เป็นผูท้าํงานความทุ่มเท ให้ความช่วยเหลือและและ

ประชาชนเขา้ถึงตลอด 24 ชัว่โมง 

 “ทุกลมหายใจของผมคือการทํางานรับใช้ประชาชนตาํบลยามูตลอด 24 

ช่ัวโมง และทาํงานเป็นทีม (หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558)  

  - ผลงานเชิงประจกัษ ์นายก อบต. ท่ีส่ือสารดว้ยการพูดจริงทาํจริง มุ่งเน้น

การทาํงานเพื่อสร้างผลงานรูปธรรมเชิงประจกัษเ์กิดประโยชน์ต่อชุมชน 

 “อบต. มีการจัดกิจกรรมใหญ่ๆประจาํปี เช่น การจัดวันแม่ การจัดวันเด็ก 

การแข่งกีฬาต้านยาเสพติด มีประชาชนพืน้ท่ีอ่ืนมาร่วมกิจกรรมมากมายทุกปี เน้นทาํงานแบบพูด
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น้อยทาํมาก พูดและทาํไปพร้อมๆ กัน ทาํให้เกิดผลงานแก่ชุมชน” (ทนง ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 26 

สิงหาคม พ.ศ. 2558)  

 

ตารางท่ี 4.1 สรุปประเด็นรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของ 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

ประเด็น รูปแบบการใช้การส่ือสาร 

1.การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร 

การมอบหมายงาน ส่ือสารตรงกบัผูใ้ตบ้งัคญับญัชาแบบเผชิญหน้า ก่ึง

ทางการ ใชถ้อ้ยคาํส่ือถึงการขอความร่วมมือ มุ่งเนน้

ผลสาํเร็จของงาน 

การประชุม บทบาทเป็นผูน้าํประชุม เตรียมประเด็นการพูด เปิด

โอกาสใหผู้ร่้วมประชุมแสดงความเห็น มีทกัษะการ

ฟังและทกัษะการสรุปการประชุม 

การกาํกบัติดตามงาน ส่ือสารตามโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 

การใหค้าํปรึกษา ส่ือสารให้ขอ้แนะนํา สร้างขวญักาํลงัใจสมาชิกใน

องค์กร นําเสนอความรู้ ความเช่ียวชาญในการ

บริหารในฐานะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

2.การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลเพือ่การตดัสินใจ  

การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลภายในชุมชน ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการลงพ้ืนดว้ยตนเองของ

นายก อบต. เป็นหวัใจการทาํงานของผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ิน 

 การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลภายนอกชุมชน สร้างเครือข่ายการส่ือสารเพ่ือการประสานงานและ

ร่วมมือในการดาํเนินงาน 

3.การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่

ประชาชน 

นายก อบต. เป็นนกัประชาสมัพนัธ์ เนน้ส่ือสารสอง

ทาง ถ่ายทอดข่าวสารหลายทอดและสร้างช่อง

ทางการส่ือสารหลากหลายสอดคลอ้งกบับริบท

ชุมชน สงัคมและวฒันธรรม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ประเดน็ รูปแบบการใช้การส่ือสาร 

4.การสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อการ

ดาํเนินพนัธกจิองค์กร 

สร้างช่องทางการส่ือสารใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูล 

ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจและร่วมดาํเนินการพนัธกิจ

ของ อบต. สร้างความเท่าเทียมในการส่ือสารเชิง

ประชาธิปไตย 

5.การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน 

 

บุคลิกภาพ ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ วางตวัเป็นกนัเองนอบ

นอ้ม ใชว้าจาสุภาพ แต่งกายกลมกลืนกบัพ้ืนท่ี 

การลงพ้ืนท่ีพบปะและเยีย่มเยยีนชุมชน ลงพ้ืนท่ีสมํ่าเสมอ ส่ือสารพดูคุยถามทุกขสุ์ข ใช้

ภาษาไทยถ่ินใตห้รือภาษามลายพ้ืูนถ่ินในการ

ส่ือสารกบัประชาชนในตาํบล 

6.การส่ือสารเพือ่บําบัดทุกข์บํารุงสุขประชาชน ความรวดเร็ว ทนัการณ์ในการใหบ้ริการประชาชน

ตลอด 24 ชัว่โมง 

7. การส่ือสารเพือ่สร้างผลงาน  

ทศันคติเชิงบวกต่อความเป็นผูน้าํ ยดึมัน่และปฏิบติัตนเป็นผูน้าํในหลกัศาสนาอิสลาม 

เสียสละทุ่มเทในการทาํงานเพ่ือรับใชป้ระชาชน 

ส่ือสารดว้ยผลงานเชิงประจกัษ ์ ส่ือสารดว้ยการกระทาํ เนน้สร้างผลงาน 

8.การส่ือสารเพือ่รักษาฐานเสียงทางการเมอืง  

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ใหข้่าวสารแก่ประชาชนต่อเน่ืองเพ่ือเป็นขอ้มูลเขา้

ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในระดบัตาํบล 

การรวบรวมความคิดเห็นทางการเมือง เก็บรวบรวมขอ้มูล เรียนรู้ ประเมินและดูแลกลุ่ม

ประชาชนท่ีเป็นฐานเสียงและประชาชนทัว่ไปอยา่ง

ทัว่ถึงและเท่าเทียม 

การสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชน ส่ือสารและสร้างภาพลกัษณ์ นายก อบต. ในบทบาท

การเป็นผูรั้บใชป้ระชาชนและพ่ึงพาได ้ 

ภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่ือสารพดูคุยไม่เป็นทางการ ลงพ้ืนท่ีรับฟังและ

แกไ้ขปัญหาประชาชนสมํ่าเสมอเพ่ือสร้างความนิยม

ชมชอบในตวับุคคล ซ่ึงหมายถึง นายก อบต. 

ทีมงานและการสร้างผลงาน 
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 จากตารางสรุปได้ว่ารูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้คน้พบจากการศึกษาวิจยั พบว่านายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลมีการใชรู้ปแบบการส่ือสาร 8 รูปแบบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. การส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์ร นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการใชก้ารส่ือสาร

เพื่อการบริหารองค์กรกบักลุ่มเป้าหมายหลกั คือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่หัวหน้าส่วนและบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในสํานกังาน อบต. และทีมบริหารฝ่ายการเมือง ผ่านกิจกรรม (1) การมอบหมายงานโดย

ส่ือสารแบบเผชิญหน้าและก่ึงทางการ เลือกใช้ถ้อยคาํท่ีส่ือถึงการขอความร่วมมือในการทาํงาน 

มุ่งเน้นผลสําเร็จของงาน (2) การประชุม มีทกัษะการพูดนาํประชุม รับฟังการประชุมอย่างตั้งใจ 

วเิคราะห์และสามารถสรุปการประชุมได ้(3) การกาํกบัติดตามงาน มีการส่ือสารติดตามงานดว้ยตวั 

นายก อบต. เองและติดตามงานผ่านหัวหน้าส่วนงานต่างๆ ตามโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 

และ (4) การให้คาํปรึกษา มีการส่ือสารให้ขอ้แนะนาํ ความรู้ แนวทางการแกไ้ขปัญหา สร้างขวญั

กาํลงัใจผูป้ฎิบติังานในองคก์ร และนาํเสนอความเช่ียวชาญในการบริหารในฐานะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

 2. การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ จากการศึกษาวิจยั พบว่า นายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลในฐานะผูรั้บสารจาก 2 ช่องทางคือ (1) แหล่งขอ้มูล

ข่าวสารภายในชุมชน ส่วนใหญ่มาจากการรายงานข้อมูลจากส่ือบุคคล ซ่ึงเป็นทีมบริหารฝ่าย

การเมืองและผูน้ําชุมชน แต่หัวใจสําคัญคือการได้ข้อมูลจากการลงพื้นท่ีด้วยตนเองของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล โดยพูดคุย รับฟังสภาพปัญหา ความต้องการและข้อร้องเรียนเพื่อ

นาํไปใชใ้นการจดัทาํนโยบาย แผนพฒันาตาํบลหรือแนวทางการแกปั้ญหา และ (2) การเปิดรับและ

แสวงหาขอ้มูลภายนอกชุมชนกบัผูบ้ริหารระดบัสูงกว่าหรือในกลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มุ่งเน้นสร้าง

เครือข่ายการส่ือสารเพื่อการประสานงานและร่วมมือในการดาํเนินงานและเป็นช่องทางการการ

ขอรับสนันสนุนการจดัทาํโครงการพฒันาตาํบล หากเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือ

ส่ือมวลชนมีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามสถานการณ์แสวงหาความรู้นาํมาใชใ้นการทาํงาน อีกทั้งการ

พฒันาตนเองดว้ยการอ่านหนงัสือดา้นการบริหารและความสาํเร็จของผูน้าํระดบัโลก 

 3. การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชน ทาํใหน้ายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลมีบทบาทเป็นผูส่้งสาร ทาํหนา้ท่ีให้ข่าวสาร ขอ้มูลและความรู้เพื่อการตดัสินใจและเป็น

ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ ความปลอดภยั ดา้นสุขภาพ การศึกษา เป็นตน้ เน้นการส่ือสาร

สองทาง มีการถ่ายทอดข่าวสารพร้อมรับฟังความคิดเห็น  แสดงบทบาทเป็นนักส่ือสาร 

นกัประชาสัมพนัธ์มีความสามารถทางการส่ือสารดา้นออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาดว้ยตนเอง

เพื่อถ่ายทอดข่าวสารผ่านส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือสังคมออนไลน์ รวมทั้งมีทกัษะการพูด

เพื ่อโน้มน้าวใจและการพูดต่อหน้าชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่ือสารผลงานและ
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ความกา้วหน้าในการพฒันาตาํบลแก่ประชาชนในชุมชนและสาธารณชนเพื่อสร้างความนิยมชมชอบ

เพื่อหวงัผลการสร้างมวลชนและฐานเสียงทางการเมือง 

 4. การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสร้าง

ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายในชุมชนให้ประชาชนเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการพฒันา

ตาํบลอยา่งทัว่ถึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจและเขา้ร่วมการจดัโครงการและกิจกรรม

ของ อบต. และสร้างความเท่าเทียมทางการส่ือสารท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิในการรับรู้และเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารทุกประเด็นในการดาํเนินพนัธกิจของ อบต. ผ่านการจดัเวทีประชาคมแสดงความ

คิดเห็น การเสวนาประเด็นสาธารณะท่ีร้านนํ้าชากาแฟ การประชุมหมู่บา้น เป็นตน้ 

 5. การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน เป็นกิจกรรม

การส่ือสารท่ีสําคญัในการบริหารองค์กรและการส่ือสารทางการเมืองท่ีจะสะทอ้นบุคลิกภาพของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้นการวางตวัเป็นกนัเองกบัชาวบา้น ไม่ถือตวั มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

มีกริยาอ่อนน้อม พูดจาสุภาพ การแต่งกายเหมาะสมกบัสถานการณ์ ใช้ภาษาไทยถ่ินใตแ้ละภาษา

มลายพูื้นถ่ินในการนาํเสนอ ลงพื้นท่ีเยี่ยมเยยีนพูดคุยและรับฟังขอ้มูลจากประชาชนในหมู่บา้นดว้ย

ตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ส่งผลต่อความศรัทธา ไวว้างใจและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 6. การส่ือสารเพื่อบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขประชาชน พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารจะเขา้ถึง ประสานงานและแกปั้ญหาความเดือนร้อนของประชาชน

อย่างรวดเร็ว ให้บริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง ประชาชนส่ือสามารถส่ือสารเขา้ถึงตวันายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกสถานท่ีและทุกเวลา เป็นท่ีพึงพิงของคนทุกกลุ่มในชุมชน 

 7.การส่ือสารเพื่อสร้างผลงาน จากการวจิยั พบวา่ การทศันคติเชิงบวกต่อความเป็นผูน้าํ

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดจากการยดึมัน่และปฏิบติัตน

เป็นผูน้าํท่ีดีในหลกัการของศาสนาอิสลาม มีความเช่ือในเร่ืองของพระผูเ้ป็นเจา้ไดม้อบหมายตนเอง

ให้เป็นผูน้าํผูป้กครอง ดงันั้นจึงตอ้งมีความรับผิดชอบในคาํพูด เน้นการกระทาํ เสียสละเพื่อส่วนรวม

และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน 

 8. การส่ือสารเพื่อรักษาฐานเสียงทางการเมือง นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมี

ประสบการณ์ทางการบริหารและดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารทอ้งถิ่นหลายสมยั ลงพื้นที่ สังเกต 

เก็บรวบรวมความคิดเห็น ส่ือสารพูดคุยกบัประชาชนเพื่อวิเคราะห์และประเมินความนิยมชมชอบ

ของมวลชนต่อตนเองในพื้นท่ีเลือกตั้งอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการให้ข่าวสาร จดักิจกรรม 

สร้างความสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอเพื่อสร้างความไวว้างใจ ประทบัใจและธาํรง

รักษาฐานเสียงทางการเมือง 
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  สรุปไดว้า่รูปแบบการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่ามี 8 กิจกรรม คือ 1) การส่ือสารเพื่อการบริหารองค์กร 

ใชก้ารส่ือสารในกิจกรรมการมอบหมายงาน การประชุม การกาํกบัติดตามงานและการใหค้าํปรึกษา 

ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารหลกัคือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทีมบริหารฝ่ายการเมือง เป็นการส่ือสาร

แบบก่ึงทางการและเป็นทางการตามสายงานการบงัคบับญัชา คู่ส่ือสารมีการเผชิญหน้า ส่ือสารสองทาง 

มีทกัษะการพูดในการเลือกใชถ้อ้ยคาํส่ือถึงการขอความร่วมมือ ให้กาํลงัใจ มุ่งความสําเร็จของงาน 

2) การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ เป็นการไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากส่ือบุคคล ส่ือสังคม

ออนไลน์ ส่ือมวลชนท่ีมาจากภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

ฐานะผูรั้บสารนาํขอ้มูล ความรู้ไปใชใ้นการพฒันาตาํบลและพฒันาตนเองดา้นการบริหารและดา้น

การเมือง 3) การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เป็นบทบาทการเป็นผู้

ส่งสาร นกัส่ือสารและนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีมีทกัษะการพูดถ่ายทอดสารต่อหนา้ชุมชนและสามารถ

โน้มน้าวใจทุกกลุ่มผูรั้บสารภายในและภายนอกชุมชน 4) การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เป็นการสร้างช่องทางและเวทีชุมชนให้ประชาชนเข้าถึง รับรู้ข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมท่ีดาํเนินการโดย อบต. 5) การสร้างความสัมพนัธ์กับประชาชนและผูมี้ส่วนได้เสียใน

ชุมชน ดว้ยบุคลิกภาพท่ีดีและการลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังทุกขสุ์ขของประชาชน 6) การส่ือสารเพื่อบาํบดั

ทุกขบ์าํรุงสุขประชาชน ดว้ยการมีจิตบริการประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง 7) การส่ือสารดว้ยผลงาน 

มีภาพลักษณ์ท่ีดีด้วยการสร้างผลงานเชิงประจกัษ์ และ 8) การส่ือสารเพื่อรักษาฐานเสียงทาง

การเมือง ดว้ยการเก็บขอ้มูลและประเมินความนิยมชมชอบของประชาชนต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอยา่ง

ต่อเน่ือง  

  การใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้ง 8 รูปแบบอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จทางการ

ส่ือสารและเป้าหมายองค์กร ข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะและความสามารถทางการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

ดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร วฒิุการศึกษา การมีทศันคติและความรู้เก่ียวกบัการส่ือสาร และมี

ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล  
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ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการ

ปฏบัิติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

 ในการศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูศ้ึกษาไดม้ีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้

ขอ้มูลหลัก คือนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน ศึกษาขอ้มูลเก่ียวข้องกับประเด็น 

ประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวฒิุการศึกษา การมีทศันคติและความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารและการ

มีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล สรุปเป็นภาพก่อนเขา้สู่เน้ือหาในแต่ละส่วน ดงัภาพ 4.14 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 เปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

ประสบการณ์ทางการบริหาร 

 
คุณวุฒิการศึกษา 

ทัศนคตต่ิอการส่ือสาร 

 
ความรู้ด้านการส่ือสาร 

ทักษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

เปรียบเทยีบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงาน 

ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
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  ในการศึกษาประเด็นเน้ือหาการเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการ

ปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ผูศึ้กษาได้มีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน และผูท่ี้ปฏิบติังาน

ใกล้ชิดและผูเ้ก่ียวขอ้งกบันายกองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํพะยาเพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูล

เก่ียวขอ้งกบัประเด็น ประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา การมีทศันคติทางการส่ือสาร 

ความรู้ดา้นการส่ือสารและทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล ท่ีส่งผลให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

ทั้ง 6 คน มีการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัโดยนาํเสนอผลการวจิยั เป็นรายบุคคลดงัน้ี 

 

2.1  คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

  ผู ้วิจ ัยขอนําเสนอการเปรียบเทียบให้ เห็นถึงรูปแบบการใช้การส่ือสารในการ

ปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยแยกเป็นรายบุคคล มีรายละเอียดในประเด็น

ต่อไปดงัน้ี 

  2.1.1  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลยะลา 

1)  ประสบการณ์ทางการบริหาร 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลามีประสบการณ์เคยรับราชการเป็น

นายด่านศุลกากรท่ีอาํเภอสะเดาจงัหวดั สงขลา ต่อมาลาออกจากราชการไปทาํงานและใชชี้วิตอยูท่ี่

ประเทศสหรัฐอเมริการะยะเวลา 20 กวา่ปี ทาํให้นายก อบต. ยะลา มีทกัษะการส่ือสารดา้นภาษาองักฤษ

เป็นอย่างดีและมีโลกทศัน์เก่ียวกบัศาสตร์ดา้นการส่ือสารและแนวคิดประชาธิปไตยจากโลกตะวนัตก

และกลบัมาอาศยัท่ีตาํบลยะลา ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนใหเ้ป็น นายก อบต. ยะลา รวม 4 สมยั 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลาเป็นผูส้นใจการเรียนรู้และแสวงหา

ข่าวสารอย่างต่อเน่ือง โดยมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กับสังคมภายนอกด้วยการถูกรับเชิญให้เป็น

วิทยากรบรรยายด้านการเตรียมตวัสู่ประชาคมอาเซียนการบริหารงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ

ได้รับคดัเลือกให้เป็นประธาน นายก อบต. จงัหวดัยะลาเป็นคณะกรรมการของศูนยอ์าํนวยการ

บริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) คุณลักษณะเด่นท่ีทําให้นายก อบต. เป็นท่ีรู้จักอย่าง

กวา้งขวางในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นดา้นทกัษะการพูดในท่ีชุมชน ทกัษะการส่ืสารภาษาองักฤษ 

และมีความรู้รอบด้านในลกัษณะสหสาขาวิชาจากการสังเกตและการศึกษาภาคสนามของผูว้ิจยั

พบว่า นายก อบต. ยะลามีความรู้ ความเขา้ใจและมีทกัษะการส่ือสาร โดยมีการวิเคราะห์ผูรั้บสาร

ก่อนทาํการส่ือสารทุกคร้ัง นายก อบต. เช่ือว่า การส่ือสารท่ีดีท่ีสุดคือส่ือสารอย่างเป็นธรรมชาติ 

รู้จกัธรรมชาติของการส่ือสารและบริบทของคนที่เราจะส่ือสารทาํให้นายก อบต. นาํความรู้ใน 

ศาสตร์สากลบูรณาการกบัภูมิปัญญาท่ีเป็นความรู้พื้นถ่ินตาํบลยะลามาใช้ในการบริหารงานปกครอง
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ทอ้งถิ่นในฐานะผูน้าํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแต่พบขอ้จาํกดัผูน้าํชุมชนตอ้งการให้นายก อบต. 

เพิ่มความถ่ีในการลงพื้นท่ีพบปะชาวบา้น และตอ้งการให้ นายก อบต. เขา้ร่วมและเป็นประธานใน

การประชุมประจาํเดือนของเจา้หน้าท่ีและบุคลากรของสํานักงาน อบต. ยะลาเพื่อช้ีแจง ถ่ายทอด 

และรับฟังข่าวสารความคิดเห็นโดยตรงจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2)  คุณวฒิุการศึกษา 

 นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยะลาจบการศึกษาปริญญาตรีสาขารัฐ

ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และจบการศึกษาระดบัไฮสคูลจากประเทศสหรัฐอเมริกา

ปัจจุบนัอาย ุ55 ปี 

 3)  ทศันคติต่อการส่ือสาร 

(1)  การวิเคราะห์ทศันคติดา้นการส่ือสาร 

 การวิเคราะห์ทัศนคติด้านการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะ

ทางการส่ือสารของนายก อบต. ยะลา ประกอบด้วย ทศันคติด้านความคิด อารมณ์และการแสดง

พฤติกรรมทางการส่ือสาร ดงัน้ี 

 ก. ทศันคติดา้นความคิด ความรู้และความเช่ือ พบว่านายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลยะลาเป็นผูมี้ ประสบการณ์การศึกษาและการทาํงานในต่างประเทศ (สหรัฐอเมริกา) 

มาเกือบ 20 ปี ทาํให้มีวิธีคิดและมุมมองกวา้งขวางในเร่ืองการส่ือสารเชิงประชาธิปไตยในการ

ปกครองท้องถ่ินมีทัศนคติท่ีดีและให้ความสําคัญต่อศาสตร์ด้านการส่ือสารนํามาใช้ในการ

บริหารงาน อบต. พยายามบริหารและพฒันาชุมชนตาํบลยะลาโดยส่ือสารให้ประชาชนมีความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับภารกิจของ อบต. และส่ือสารเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของ อบต. อย่างต่อเน่ืองเพื่อหล่อหลอมสร้างพลเมืองประชาธิปไตย (Active citizen) 

ให้กลา้แสดงความคิดเห็นและกลา้แสดงออกโดยเฉพาะมีความเช่ือในของการส่ือสารทางการเมือง

ในมิติอิสลามด้วยระบบซูรอ คือ ระบบการปรึกษาหารือของประชาชนท่ีเป็นการรวมกลุ่มของ

ประชาชนเพื่อส่ือสารทุกประเด็นปัญหาและขอ้สรุปของชุมชนไปสู่ผูป้กครองหรือผูน้าํ (นายก อบต.) 

เป็นการส่ือสารเพื่อหาฉันทามติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น ตาํแหน่งนายก อบต. ยะลาเกิดจากฉันทามติ

ของท่ีประชุมของกลุ่มผูน้าํศาสนา ผูน้าํทอ้งท่ี (กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น) กลุ่มสตรี กลุ่มเจา้หน้าท่ีรัฐและ

ประชาชนในตาํบลยะลาร่วมประชุม ปรึกษาเพื่อเสนอพิจารณา อภิปราย คดัเลือกและลงมติเสนอ

ช่ือบุคคลที่เหมาะสมไปลงสมคัรรับเลือกตั้งเป็นนายก อบต. ยะลาจึงเป็นที่มาของฐานคิดสําคญั

ของนายก อบต. ยะลาที่เช่ือวา่ นายก อบต.  คือผูรั้บใชป้ระชาชนที่ตอ้งสนองตอบความตอ้งการ 

และสร้างความพึงพอใจในการแกปั้ญหาของชุมชน 
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“คนในหมู่บ้านเขารวมตัวเชิญผมให้เป็น นายก ให้มาช่วยทาํงาน 

ดูแลชาวบ้าน เพราะเค้ารู้ว่าผมเป็นคนส่ังง่ายช่วยพวกเค้าได้” (สมุทร มอฮําหมัด, อบต. ยะลา, 

สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2557) 

นอกจากน้ีนายก อบต. ยะลามีความเช่ือวา่มนุษยต์อ้งมีการเรียนรู้

แบบไม่หยดุน่ิงจะทาํใหเ้กิดความรู้ และนาํความรู้ไปใชใ้นการดาํรงชีวติประจาํวนัและการทาํงานซ่ึง

สอดคลอ้งกบัศาสตร์ของตะวนัตกและหลกัการอิสลาม 

“ปรัชญาของนายก อบต. ยะลา“LearningisVertal” การเรียนรู้

(เบอลาจา เป็นภาษามลายูแปลว่าการเรียนรู้) เท่ากับการเรียนรู้ไม่มีท่ีส้ินสุด”(สมุทร มอฮําหมัด

สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2557) 

 นอกจากน้ีนายก อบต. ยะลาเช่ือวา่ผูน้าํตอ้งมีทศันคติท่ีดีในการส่ือสาร

ต่อตนเองและผูค้นรอบตวัในทิศทางเชิงบวกเพื่อให้การปฏิบติังานของ อบต. โดยรวมขบัเคล่ือน

และประชาชนไดป้ระโยชน์ 

“ผู้นาํต้องเข้าใจตนเอง ส่ือสารกับตนเองก่อนจะไปส่ือสารกับ

ประชาชน ใช้หลักอิสลามแท้จริงฉันเป็นใครคือใคร มีการศึกษาระดับใดมีจิตสํานึกต่อส่วนร่วม

ขนาดไหน ก่อนจะไปถามชาวบ้านเข้าใจการเมืองไหมเข้าใจระบบประชาธิปไตย ก่อนส่ือสารกับ

คนอ่ืนต้องส่ือสารเข้าใจตนเองก่อน” (สมทุร มอฮาํหมดัสัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2557) 

  ข. ด้านอารมณ์และความรู้สึกพบว่า นายก อบต. ยะลาเป็นผู ้มี

ประสบการณ์ในการเป็นนายก อบต. หลายสมัยเรียนรู้ในการเป็นนักการทาํให้มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ในการบริหารงาน โดยเช่ือวา่เป็นผูน้าํตอ้งมีจิตใจกวา้ง พร้อมท่ีจะรับฟังส่ิงท่ีดี และส่ิงท่ีไม่ดี 

ขอ้ติติงของคนทุกกลุ่ม ไม่บา้ยอ บุคลิกการฟังของนายก ตอ้งฟังเพื่อถ้าทาํอะไรไม่ถูกจะได้ปรับ

ไม่ใช่นายก จะถูกเสมอ 

“นายกเป็นฝ่ายการเมืองต้องประนีประนอมมากท่ีสุดไม่ใช้กฎ

เหลก็ แขง็กระด้างไม่ใช้อารมณ์ตัดสินปัญหาต้องเป็นคนคิดยืดหยุ่น ส่ือสารยืดหยุ่น เช่น ในองค์กร 

บุคลากรบางคนมาสาย เราต้องถามสาเหตุว่าทาํไมถึงมาสาย ถามเหตุผล ความจาํเป็นท่ีมาสาย เช่น 

ลูกไม่สบายดูแลพ่อแม่ท่ีป่วยเช่น ถ้าชาวบ้านแย่งนํา้ทาํเกษตร เรียกมาเจรจาให้ทุกคน win win ไม่มี

ฝ่ายใดต้อง lost ระบบราชการข้อเสียจะใช้ระบบกฎเหล็ก ฟันธง แต่นายกแก้ปัญหาแบบน่ิมนวล

เจรจา หาทางออก” (สมทุร มอฮาํหมดัสัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

  ค. ดา้นแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติั พบว่า นายก อบต. ยะลามี

การแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือถึงการมีสมรรถนะทางการส่ือสารหลายดา้น อาทิมีความรอบรู้ในหลาย

ศาสตร์การพูด ฟัง อ่านและเขียนภาษาองักฤษในระดบัดีการไดรั้บเชิญเป็นวิทยากรให้กบัหน่วยงาน
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ภายนอกอย่างต่อเน่ืองมีทกัษะการพูดโน้มน้าวใจชาวบา้นในลกัษณะการให้ความรู้ การสอน 

และโนม้นา้วชาวบา้นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาของ อบต. ยะลา มีการส่ือสารท่ีส่งเสริม

บรรยากาศประชาธิปไตยให้ประชาชนทุกภาคส่วนทั้งในตาํบลยะลา และหน่วยงานใกล้เคียง

เขา้มาร่วมเป็นภาคีในรูปแบบกรรมการและร่วมประชุมสภาสันติสุขนายก อบต. เปิดโอกาสและใช้

สภาสันติสุขเป็นเวทีให้คนทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็น นาํเสนอและร่วมในการบริหารกิจการของ 

อบต. ยะลา โดยเฉพาะตอ้งการสร้างพื้นท่ีสาธารณะให้กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน ทีมบริหารฝ่ายการเมือง 

ประชาชนในตาํบลยะลากลา้ส่ือสารและร่วมแลกเปล่ียนมุมมองในภารกิจของ อบต. ดา้นการพฒันา

ตาํบล 

 “นายกเรามี ช่ือเสียงดังไปท่ัว คนรู้จักกันดี  เค้าเชิญไปเป็น

วิทยากร ศอ.บต. โรงเรียน เชิญไปบรรยายบ่อยหน่วยงานข้างนอก” (เจ๊ะฮาซือนะบีนาดิง สัมภาษณ์

17 มิถนุายน พ.ศ. 2557) 

 “นายกเป็นคนเปิดรับข่าวสาร รับฟังแก้ปัญหาต่างๆ เก่ง มาลง

พืน้ท่ี มีอะไรกเ็รียกประชุมสภาสันติสุข เช่น ช่วงประชุม นายก อบต. จะถามผู้มาร่วมทุกกลุ่ม เช่น 

มีปัญหาอะไรมั๊ย จะเสนออะไรมัย๊ นายกแก้ปัญหาเร่ืองนีแ้ล้วทุกคนเห็นด้วยมั๊ย สังคมชนบทใกล้ชิด

กัน แก้ไขง่ายส่ือสารถึงกันได้ทันที” (สอและ สะตาปอสัมภาษณ์ 17 มิถนุายน 2557) 

   นอกจากน้ีความสําเร็จของผูส่้งสาร คือ ตวันายก อบต. ยะลาท่ีจะทาํการส่ือสาร

ในแต่ละคร้ังจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงทศันคติ 3 ประการ คือ ทศันคติท่ีมีต่อตนเอง ทศันคติต่อเน้ือหาสาร

และทศันคติต่อผูรั้บสาร ซ่ึงผูว้จิยัคน้พบ ดงัน้ี 

 (2)  ทศันคติต่อตนเอง 

 พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลามีทศันคติต่อตนเองท่ีดี

และมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการเป็นผูน้าํท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะการส่ือสารเพือ่สร้าง

ความรู้และความเข้าใจเชิงประชาธิปไตยแก่ชาวบ้าน เน่ืองจากมีประสบการณ์เคยเป็นพลเมือง

ประชาธิปไตยในประเทศสหรัฐอเมริกามาก่อน และมกัจะถ่ายทอดเล่าเร่ืองให้ประชาชนในตาํบล

รับฟัง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารศึกษาและปรับทศันคติการเป็นผูน้าํและผูต้ามในการบริหารทอ้งถ่ิน 

 (3)  ทศันคติต่อเน้ือหาท่ีส่ือสาร 

 พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลามีทศันคติท่ีดีต่อเน้ือหาท่ี

ส่ือสารเพราะมีทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดท่ีสร้างบรรยากาศทาํให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนใน

การส่ือสารสองทาง เกิดประสิทธิผลทางการส่ือสาร 
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 (4)  ทศันคติต่อผูรั้บสาร 

 พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลามีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสาร

ทุกกลุ่มท่ีทาํการส่ือสาร มุ่งเน้นส่ือสารเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน โตต้อบกลบัและเสริมสร้างให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารภารกิจของ อบต. ยะลาเพื่อไดข้อ้คิดเห็น

และขอ้มูลนาํไปใชใ้นการพฒันาตาํบลต่อไป 

   โดยสรุปทัศนคติด้านการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการ

ส่ือสารของนายก อบต. ยะลาประกอบดว้ยทศันคติดา้นความคิด นั้นคือ ความรู้และความเช่ืออารมณ์

และความรู้สึกและการแสดงพฤติกรรมซ่ึงการมีทศันคติด้านความคิด ไดแ้ก่การส่ือสารภายใน

ตนเองเพื่อเขา้ใจบทบาทตนเองแนวคิดการส่ือสารในบทบาทพลเมืองทอ้งถ่ินในระบอบประชาธิปไตย

นายก อบต. คือผูรั้บใชป้ระชาชน การส่ือสารทางการเมืองในทศันะอิสลามและบุคลิกภาพผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินยุคใหม่ ทศันคติดา้นอารมณ์และความรู้สึกไดแ้ก่ บุคลิกการฟังท่ีดี การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี

และทศันคติดา้นการแสดงพฤติกรรม ไดแ้ก่ การมีทกัษะการส่ือสารท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง 

พดู อ่าน และเขียนภาษาองักฤษในระดบัดี การสร้างช่องทางการส่ือสารให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของ อบต. ยะลาอีกทั้งการมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองในการมีความเช่ือในเร่ืองการส่ือสารเพื่อ

สร้างความรู้และความเขา้ใจประชาธิปไตยในการปกครองทอ้งถ่ินมีทศันคติท่ีดีต่อประเด็นท่ีจะ

ส่ือสารโดยมุ่งเนน้การแลกเปล่ียนและรับฟังความเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีส่ือสารและมีทศันคติท่ีดีต่อ

ผูรั้บสารคือมีความเขา้ใจและรู้จกัประชาชนของตนเองเป็นอยา่งดี  

 4)  ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

 ความรู้ทางการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการส่ือสารของ

นายก อบต. ยะลา ประกอบดว้ย ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสารความรู้ในการกาํหนดเป้าหมายการ

ส่ือสารความรู้เก่ียวกบับริบททางการส่ือสารชุมชน ความรู้ดา้นการส่ือสารทางการเมือง ความรู้ดา้น

สถานการณ์โลกและสังคม และความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารในสงัคมพหุวฒันธรรม ดงัน้ี 

(1)  ความรู้ในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ นายก อบต. ยะลา รู้จกัประชาชนภายใตก้าร

ปกครองในเขต อบต. ของตนเองเป็นอยา่งดี เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีภูมิลาํเนาเกิดและมีประสบการณ์ใน

การเป็นนายก อบต. 3 สมยั มีขอ้มูลและเขา้ใจถึงคุณลกัษณะทางประชากร (ระดบัการศึกษา สถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม) ความเช่ือ ค่านิยม และแบบแผนพฤติกรรมของคนในหมู่บ้านได้ดี 

โดยเฉพาะลักษณะธรรมชาติการส่ือสารของมนุษย์และวิถีชนบท ทาํให้สามารถประเมินและ

วิเคราะห์ประชาชนผูรั้บสารแต่ละกลุ่มไดว้่า ควรใช้รูปแบบการส่ือสารใดในการเขา้ถึงและสร้าง

การมีส่วนร่วมจากประชาชนในการดาํเนินภารกิจของ อบต. นาํไปสู่การกาํหนดการเลือกใชส่ื้อบุคคล
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เป็นหลกัในการส่ือสาร โดยเฉพาะตวัของนายก อบต. ยะลา ท่ีตอ้งปรับบุคลิกภาพจากนกัเรียนนอก

ผ่านการทาํงานในต่างประเทศเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสไตล์บา้นๆ ส่ือสารกลมกลืนในการแต่งกาย 

ท่าทาง และการใชภ้าษามลายพูื้นถ่ินเน่ืองจากประชาชนทั้งหมดในตาํบลยะลานบัถือศาสนาอิสลาม 

มีวฒันธรรรมการส่ือสารแบบเคารพและเช่ือผูน้าํ  

  นอกจากน้ี นายก อบต. ยงัสามารถวเิคราะห์ไดว้า่รูปแบบการส่ือสาร

ท่ี อบต. หรือหน่วยงานภาครัฐใชส่ื้อสารกบัประชาชน อาจสร้างความน่าเบ่ือและไม่จูงใจ เพราะเป็น

เพียงการแจง้ข่าวในแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง จึงใชก้ลยุทธ์การส่ือสารหลากหลายรูปแบบให้

น่าสนใจดึงดูดคนให้มาร่วมกิจกรรมของ อบต. อยา่งสมคัรใจ เช่น การจดัมหกรรมบนัเทิงการแสดง

ศิลปวฒันธรรมภาคกลางคืนเสมือนงานวดัฉายหนงักลางแปลงสลบัการพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ

เพื่อดึงขอ้มูลจากชาวบา้น เกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายทางการส่ือสาร 

 “ผมจะพยายามอธิบายส่ือสารกับสมาชิก อบต. ว่า การให้บริการ

ชาวบ้านดีท่ีสุดไม่ได้แต่ทาํให้ชาวบ้านเกิดความพึงพอใจระดับหน่ึงเท่าน้ัน โดยผมถือหลักว่า หลัก

ความเงียบ สําคัญเพราะถ้าคนยังมาร้องเรียนมาถาม มาบอก แสดงถึงชาวบ้านยังไม่พอใจผมใช้

หลักการส่ือสารแบบธรรมชาติ คือ วิธีการส่ือสารแบบธรรมชาติ การส่ือสารใช้การสังเกตการ

โต้ตอบกลับของชาวบ้านคือ ความเงียบ หมายถึง ขอบคุณ หมายถึง พอใจระดับหน่ึง” (สมทุร มอฮํา

หมดัสัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2557) 

  (2)  ความรู้ในการกาํหนดเป้าหมายทางการส่ือสาร 

  พบว่านายก อบต. ยะลาทําการส่ือสารในแต่ละคร้ังได้กําหนด

เป้าหมายการส่ือสารท่ีชดัเจนวา่ตอ้งการให้เกิดอะไรข้ึนกบัผูรั้บสาร ไม่ว่าจะทาํการส่ือสารเพื่อมุ่ง

เปล่ียนแปลงทศันคติสร้างความรู้ความเขา้ใจหรือสร้างพฤติกรรมการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการส่ือสาร

เพื่อให้ความรู้ให้การศึกษาดา้นประชาธิปไตยแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ใจบทบาท ภารกิจของ

การปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ อบต. นายก อบต. ยะลาตอ้งการสร้างประชาชนเป็นพลเมือง

ประชาธิปไตยท่ีกลา้ส่ือสารแสดงความคิดเห็นต่อ อบต. ในประเด็นการพฒันาทอ้งถ่ินในฐานะผู ้

ไดรั้บผลกระทบตรงทั้งทางบวกและทางลบและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. ดว้ยความสมคัร

ใจตั้งแต่ระดบัการรับรู้ข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น เขา้ร่วมกระบวนการตดัสินใจร่วมมือเขา้ร่วม

กิจกรรมและมีส่วนร่วมถึงระดบัการเสริมอาํนาจและคืนอาํนาจการตดัสินใจใหป้ระชาชน  

 “ส่ิงท่ีนายก อบต. ยะลา ต้องทําในอนาคตจะส่ือสารอย่างไรให้

ชาวบ้านรู้จัก Obligation ภาระหน้าท่ีท่ีประชาชนต้องทาํต้องรับผิดชอบในฐานะพลเมือง” (สมุทร 

มอฮาํหมดัสัมภาษณ์ 9 กนัยายน 2557) 
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  (3)  ความรู้เก่ียวกบับริบทชุมชน  

  บริบททางการส่ือสารและบริบททางสังคมและวฒันธรรมชุมชน

โดยพบวา่ พื้นท่ีเขต อบต. ยะลาประกอบดว้ยหมู่บา้นจาํนวน 3 หมู่บา้นท่ีมีประชากรอาศยัเป็นชาว

ไทยมุสลิมร้อยละ 100 ดงันั้นจึงเป็นบริบททางสังคมและวฒันธรรมอิสลามนายก อบต. ยะลา  

มีความรู้และมีความเขา้ใจในบริบททางการส่ือสารและบริบททางสังคมและวฒันธรรมอิสลามเป็น

อย่างดีเน่ืองจากนายก อบต. นับถือศาสนาอิสลามเขา้ใจในหลกัการและแบบแผนพฤติกรรมการ

ส่ือสารผูต้ามในชุมชนชนบทท่ีเช่ือฟังและเคารพผูน้าํทาํให้ช่องทางการเปิดรับข่าวสารและการ

เผยแพร่ขอ้มูลจะผา่นผูน้าํศาสนาท่ีมศัยดิส่ือสารพูดคุยเสวนาประเด็นชุมชนผา่นผูน้าํชุมชนท่ีร้านนํ้ า

ชากาแฟชุมชน ท่ีบ้านกาํนันผูใ้หญ่บ้านหรือแจง้ผ่านหอกระจายข่าวของ อบต. และของมศัยิด

ประจาํหมู่บา้นทาํให้เกิดการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากแก่คนในชุมชนในรูปแบบการส่ือสาร

แนวนอนทัว่ทั้งตาํบล 

 “เรามีหอกระจายข่าว เสียงตามสายเพื่อประกาศให้ 3 หมู่บ้านได้รู้

ภารกิจของอบต. หรือกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาวบา้นการส่ือสารของชาวบา้นไม่ใช่แบบ

คนเมือง ชาวบ้านใช้วิธีการบอกต่อๆ กัน” (สมุทร มอฮาํหมดั,นายก อบต. ยะลา, สัมภาษณ์ 16

สิงหาคม 2557) 

  (4)  ความรู้ดา้นการส่ือสารทางการเมือง 

  เป็นข้อค้นพบท่ีโดดเด่นโดยพบว่า นายก อบต. ยะลาเป็นผู ้มี

กระบวนทัศน์และความรู้ความเข้าใจอย่างดีเยี่ยมในด้านการส่ือสารทางการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยในแบบตะวนัตกค่ายเสรีนิยมสหรัฐอเมริกาดว้ยประสบการณ์ไปศึกษาต่อและทาํงาน

ในต่างประเทศระยะเวลายาวนาน ทําให้ เห็นแบบแผนพฤติกรรมการส่ือสารของพลเมือง

ประชาธิปไตย ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสและสร้างช่องทางการส่ือสารใหป้ระชาชน

มีส่วนร่วมกบัภาครัฐในทุกระดบัจึงนาํแนวคิดมาใชก้บัการบริหารทอ้งถ่ินในบริบทไทย มุ่งหวงัการ

ยกระดบัการส่ือสารเพื่อให้ความรู้ทางการเมือง โดยการนาํหลกัการสภาซูรอ ซ่ึงหมายถึง เวทีหรือ

สภาท่ีปรึกษาประชุมแลกเปล่ียนประเด็นสาธารณะของคนในชุมชนตามหลกัการอิสลามซ่ึงเป็น

แนวคิดการส่ือสารทางการเมืองในมิติอิสลามมาใช้ในการส่ือสารรับฟังความคิดเห็นและให้

ประชาชนร่วมหาฉนัทามติประเด็นการพฒันาต่างๆ ก่อนนาํเสนอ อบต.  

 “การเมืองในอิสลามเป็นการเมืองท่ีแท้จริงเป็น Democracy ในมิติ

อิสลามเราเรียกว่าสภาซูรอมีผลต่อการส่ือสารทางการเมือง เป็นการนาํเสนอส่ือสารจากอาํนาจของ

ประชาชนข้างล่างสู่ข้างบนเช่น ส่ือสารจากชาวบ้านสู่ นายก อบต. กาํนัน ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้แทน

ประชาชน โต๊ะอีหม่ามระบบซูรอเป็นการทาํประชาคมเป็นกิจกรรมท่ีมีอะไรปรึกษาหารือท่ีประชุม 
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เช่น ประชุมตกลงกันในหมู่ บ้าน ในตาํบลว่าจะให้ใครไปลงสมัครเลือกต้ัง นายก อบต. หรือผู้นาํ

ต่างๆ ระบบซูรอเป็นประชาธิปไตยท่ีแท้จริง ไม่ซ้ือสิทธ์ิขายเสียง ระบบซูรอคนท่ีจะลงสมัครเป็น

ตัวแทนของชาวบ้านต้องผ่านฉันทามติจากประชาชนแล้วจึงจะลง” (สมุทร มอฮําหมัด,นายก อบต. 

ยะลา, สัมภาษณ์ 9 กันยายน 2557) 

  (5)  ความรู้ดา้นในดา้นการพดูเพื่อเป็นวทิยากร 

  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ นายก อบต. ยะลามีความรู้ในดา้นการศึกษา

และการเตรียมตวัในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทาํให้ถูกรับเชิญไปเป็นวิทยากรให้หน่วยงาน

ภายนอกชุมชนบ่อยคร้ังอยา่งต่อเน่ือง ในประเด็นการเตรียมตวัรับมืออาเซียน การพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษ หรือบรรยายความรู้ให้แก่นกัศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ในมหาวิทยาลยั

ต่างๆ ในพื้นท่ี โดยเฉพาะสํานักงานรัฐสภาก็เชิญนายก อบต. ยะลาไปเป็นวิทยากรบรรยายให้

สมาชิกรัฐสภา ช้ีให้เห็นถึงสมรรถนะทางการส่ือสารในการมีความรู้ในบริบทอาเซียนและทกัษะ

การใชภ้าษาองักฤษอยา่งดี 

 “นายกเรามีช่ือเสียงดังไปท่ัว คนรู้จักกันดี เค้าเชิญไปเป็นวิทยากร 

ศอ.บต. โรงเรียนเชิญไปบรรยายบ่อย หน่วยงานข้างนอก” (มารีแย บอเก๊าะสัมภาษณ์ 17 มิถนุายน 2557) 

  (6)  ความรู้เก่ียวกบับริบททางการส่ือสาร 

  พบวา่ พื้นท่ีเขต อบต. ยะลาประกอบดว้ยหมู่บา้นจาํนวน 3 หมู่บา้น

ท่ีมีประชากรอาศยัเป็นชาวไทยมุสลิมร้อยละ 100 ดงันั้นจึงเป็นบริบททางสังคมและวฒันธรรมอิสลาม

ประกอบกับนายก อบต. ยะลาเป็นคนพื้นถ่ินตําบลยะลาถึงแม้ระยะเวลาหน่ึงจะไปอาศัยอยู่

ต่างประเทศ แต่ดว้ยรากฐานความเขม้แข็งของหลกัในศาสนาอิสลาม นายก อบต. ก็ยงัคงมีความรู้

ความเข้าใจในบริบททางการส่ือสารเก่ียวกับค่านิยม ความเช่ือและวิถีชีวิตท่ีจะกาํหนดรูปแบบ 

เน้ือหา ช่องทางการส่ือสารท่ีจะกาํหนดรูปแบบการส่ือสารไปยงักลุ่มประชาชนภายในตาํบลยะ

ลอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายทางการส่ือสาร อีกทั้งการรู้จกัแบบแผนการ

เปิดรับ การส่งและการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารของคนในชุมชนเป็นอยา่งดีคือ รูปแบบการส่ือสาร

ของประชาชนมุสลิมในตาํบลยะลานิยมเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือบุคคลท่ีเป็นผูน้าํชุมชน ผูน้าํทอ้งท่ี 

ผูน้าํครอบครับ กลุ่มจดัตั้งทางสังคมในตาํบล และส่ือสารผา่นช่องทางร้านนํ้ าชา ร้านกาแฟและร้าน

ขายของชาํในชุมชน ในลกัษณะการส่ือสารสองทาง การส่ือสารแนวระนาบ การส่ือสารผ่านเครือข่าย

แบบบอกปากต่อปากต่อๆ กนั หรือการพดูคุยเป็นกลุ่มเล็กๆ ในชุมชน 
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  (7)  ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารในสงัคมพหุวฒันธรรม 

  พบวา่ บริบทดา้นสังคมและวฒันธรรม ของ อบต. ยะลาจะเป็นชุมชน

มุสลิมร้อยละ 100แต่กระแสบริบทโลกและสังคมไทยมุ่งส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจให้คนใน

ชาติ ในทอ้งถ่ินแต่ละประเทศเก่ียวกบัแนวคิดการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรมอยา่งสมานฉนัท์

เคารพในความหลากหลายทางศาสนาและวฒันธรรมโดยฉพาะความแตกต่างดา้นแนวคิดหรือวธีิคิด

ของผูค้นในสังคม นายก อบต. ยะลาจึงมีแนวคิดในการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่

ประชาชนมุสลิมในเขต อบตยะลาเก่ียวกับการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขเน่ืองจากความเป็นจริง

ประชาชนในตาํบลยะลายงัตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และติดต่อส่ือสารกบัผูค้นในศาสนิกอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็น

เจ้าหน้าที่รัฐ ภาคธุรกิจเอกชนหรือกลุ่มประชาชนต่างศาสนิกเช่น การประชุมสภาสันติสุข 

จดัประจาํทุกเดือนท่ีห้องประชุมสํานักงาน อบต. เป็นเวทีสร้างการเรียนรู้ในการทาํงานร่วมกัน

ระหวา่งบุคลากรและผูน้าํชุมชนของ อบต. ยะลา กบัเจา้หน้าท่ีรัฐภายนอกชุมชน ในการร่วมแสดง

ความคิดเห็นและร่วมมือในการบูรณาการพนัธกิจของเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินของแต่ละหน่วยงานดา้น

ปกครองสาธารณสุข การศึกษา ความมั่นคง พฒันาชุมชนและหน่วยงานเกษตร เป็นต้นทาํให้

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งศาสนาพุทธและอิสลามไดเ้รียนรู้ความหลากหลายและคุณค่าทางความคิดของ

คนในแต่ละวฒันธรรม 

 “เรามีสภาสันติสุข ประชุมทุกเดือน สภาสันติสุขก่อต้ังโดย กอ.

รมน. มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างความเข้าใจส่ือสารประชุมเดือนละคร้ัง มีคณะกรรมการสภา

แต่งต้ังโดยโครงสร้างจากผู้นาํระดับตาํบล รวมถึงข้าราชการในพื้นท่ี เช่น เกษตรตาํบล พัฒนากร

ตําบลทําให้มีเร่ืองหลายประเด็นจะส่ือสารโดยตรงกับคนกลุ่ มนี้ผู้นําชุมชนของเราจะได้กล้า

แสดงออกและเรียนรู้ความคิดหลายๆ ความเช่ือและประสบการณ์” (สมุทร มอฮําหมัด สัมภาษณ์ 9

กันยายน พ.ศ. 2557) 

  โดยสรุปความรู้ทางการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการ

ส่ือสารของนายก อบต. ยะลา ประกอบดว้ย ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ไดแ้ก่ การมีขอ้มูลและ

เขา้ใจถึงคุณลกัษณะทางประชากร คือ ระดบัการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ 

ค่านิยม และแบบแผนพฤติกรรมของคนในหมู่บา้นไดดี้ โดยเฉพาะลกัษณะธรรมชาติการส่ือสาร

ของมนุษยแ์ละวิถีชนบทนาํไปสู่การเลือกรูปแบบการส่ือสารใดในการเขา้ถึงและสร้างการมีส่วน

ร่วมจากประชาชนในการดาํเนินภารกิจของ อบต. ความรู้ในการกาํหนดเป้าหมายการส่ือสาร ไดแ้ก่ 

สถานการณ์ท่ีทาํการส่ือสารและการหวงัผลทางการส่ือสารความรู้เก่ียวกับบริบทชุมชนบริบท

ทางการส่ือสารและบริบททางสังคมและวฒันธรรม ได้แก่ การเปิดรับและส่งข้อมูลข่าวสารใน

ชุมชน การไหลเวียนข่าวสารและรูปแบบการส่ือสาร เป็นตน้ ความรู้ดา้นการส่ือสารทางการเมือง 
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ไดแ้ก่ การนาํการส่ือสารการเมืองมิติอิสลามระบบซูรอหรือการปรึกษาหารือมาใช้ความรู้ดา้นการ

พูดเพื่อเป็นวิทยากร ไดแ้ก่ทกัษะการอธิบายความพร้อมยกตวัอยา่ง ความรู้ดา้นการใชภ้าษาองักฤษ

และความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม ไดแ้ก่วิธีการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์

และการจดักิจกรรมการประชุมสภาสันติสุข 

 5)  ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

 ทกัษะการส่ือสารท่ีแสดงถึงสมรรถนะทางการส่ือสารของนายก อบต. ยะลา 

ประกอบดว้ย การเลือกใช้ส่ือการกาํหนดเน้ือหาสารการออกแบบสารและวิธีการนาํเสนอสารและ

ทกัษะการส่ือสารเฉพาะสําหรับผูน้าํนายก อบต. ไดแ้ก่ทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ทกัษะ

การพูดในท่ีสาธารณะทกัษะการส่ือสารทางการเมืองและทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม 

ดงัน้ี 

 (1)  ทกัษะการเลือกใชส่ื้อ 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ การติดต่อส่ือสารของนายก อบต. กบัประชาชน

แต่ละกลุ่มเป้าหมายในตาํบลนิยมใชส่ื้อบุคคลเป็นส่ือหลกั เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัภูมิสังคมในการ

สร้างบา้นเรือนชายคาบา้นอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกนัมีการไปมาหาสู่และพูดคุยรอบๆ บริเวณบา้น

และบนถนนเส้นทางสัญจรในหมู่บา้นตลอดเวลาความเช่ือของสังคมชนบทท่ีมีแบบแผนการเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารจากลุ่มผูน้าํชุมชนและจากบุคคลท่ีใกลชิ้ดสนิทไวว้างใจและเช่ือถือได ้เช่น กลุ่มผูน้าํ

ทอ้งท่ีท่ีเป็นกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น กลุ่มผูน้าํศาสนากลุ่มอสม. กลุ่มสตรีและแกนนาํ

เยาวชนในพื้นท่ี ประกอบพื้นท่ีสาธารณะท่ีผูค้นในหมู่บา้นรวมตวัพบปะพูดคุยเสวนาและเล่าสู่กนั

ฟังในประเด็นต่างๆ อยู่ท่ีร้านนํ้ าชากาแฟในชุมชน จากปัจจยัดงักล่าวเป็นท่ีมาของการเลือกใช้ส่ือ

บุคคลของนายก อบต. ในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใช้ส่ือบุคคลเป็นหลกัทั้ง

ส่ือสารตรงแบบเห็นหน้าแบบสองทางในลกัษณะไม่เป็นทางการ นอกจากน้ียงัมีการไหลเวียน

ข่าวสารในชุมชนแบบหลายทอดหรือหลายช่วงจงัหวะการส่ือสาร (Multistepflowcommunication) 

จากนายก อบต. ผา่นผูน้าํชุมชนไปสู่ประชาชนและมีการเผยแพร่ข่าวสารแบบปากต่อปากอีกทอดหน่ึง 

อีกทั้งมีการใชส่ื้อหอกระจายข่าวจากจุดประกาศท่ีสํานกังาน อบต. ยะลามศัยิดและบา้นผูใ้หญ่บา้น 

หากเป็นการส่ือสารภายในองค์กรสํานักงาน อบต. ยะลานิยมใช้ส่ือบุคคลแจง้ขอ้มูล สั่งการหรือ

มอบหมายงานส่ือสารตรงผา่นปลดั อบต. ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาในฝ่ายขา้ราชการประจาํเพื่อนาํไป

ส่ือสารแก่ผูป้ฏิบติังานตามสายบงัคบับญัชาส่วนการส่ือสารของนายก อบต. กบักลุ่มบุคคลภายนอก

และกลุ่มประชาชนภายในตาํบลร่วมดว้ยคือ การใช้เวทีการประชุมสภาสันติสุข ซ่ึงจดัประชุม

เดือนละหน่ึงคร้ังท่ีหอ้งประชุมของสาํนกังาน อบต. ยะลา 
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 ขอ้คน้พบท่ีโดดเด่นของทกัษะการเลือกใชส่ื้อของนายก อบต. ยะลา 

คือ การมีความสามารถในการวิเคราะห์แบบตีโจทยแ์ตกเก่ียวกบัประชาชนผูรั้บสารในชนบทมี

ความชอบ สนใจและดึงดูดในการใช้ส่ือในประชาสัมพนัธ์และดาํเนินภารกิจของ อบต. เพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมอยา่งสมคัรใจและมีความสุขโดยสอดคลอ้งกบัการแสวงหารูปแบบความบนัเทิงของ

คนแต่ละกลุ่มในชุมชน เช่น การจดัเวทีประชาคมระดบัหมู่บา้นและระดบัตาํบลในการระดมความ

คิดเห็นของชาวบา้นเพื่อจดัทาํแผนพฒันาตาํบลระยะ 3 ปี และแผนพฒันาตาํบลประจาํปีซ่ึงชาวบา้น

ไม่ค่อยเขา้ร่วมเพราะเบ่ือหน่ายวิธีการส่ือสาร ไม่ค่อยแสดงความเห็น นายก อบต. จึงใชก้ลยทุธ์การ

ส่ือสารเลือกใช้ส่ือกิจกรรมจดัมหกรรมบนัเทิงการแสดงศิลปวฒันธรรมและการประกวดขบัร้อง

เพลงนาซีฮดัซ่ึงหมายถึง กิจกรรมการร้องเพลงของวฒันธรรมอิสลามสลบัการพูดคุยปัญหาชุมชน ทาํ

ให้ไดผ้ลมากกว่าจดัเวทีประชาคมแบบไม่เป็นทางการจากปรากฏการณ์ดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่นายก 

อบต. ตอ้งมีทกัษะการเลือกใชส่ื้อเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัทางจิตวิทยาทางการส่ือสารของมวลชน

ในพื้นท่ี เพื่อบรรลุผลทางการส่ือสารและเป้าหมายของภารกิจ อบต.  

 “ถ้าต้องการให้เกิดความหลากหลายในการส่ือสาร กใ็ห้คนมารวม มี

ส่วนร่วมจาํนวนมาก ก็จะใช้กุศโลบายโดยใช้ส่ือเอนเทอร์เทน ความบันเทิง นาํศิลปะท้องถ่ินมา

แสดงให้ชาวบ้านได้ดูชาวบ้านกจ็ะได้ผ่อนคลาย รีแลกซ์ผมมีกุศโลบายและกลยุทธ์ในการจูงใจให้

คนมาร่วมมากท่ีสุดเพราะถ้านายกเชิญเรียนมาประชุมเฉยๆ กไ็ม่อยากมาจะมาเฉพาะคนท่ีได้รับหรือ

เก่ียวข้องมีผลประโยชน์ ชาวบ้านธรรมาดาจะไม่มา” (สมทุร มอฮาํหมดัสัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2557) 

 (2)  ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 

พบวา่จากความโดดเด่นในทกัษะการเลือกใชส่ื้อกิจกรรมของนายก 

อบต. ยะลาดงักล่าวขา้งตน้นาํไปสู่การกาํหนดเน้ือหาของกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในภารกิจต่างๆ ของ อบต. เช่น การระดมความคิดเห็นเพื่อจดัทาํแผนพฒันา

ตาํบลกาํหนดเน้ือหาท่ีจะประชาสัมพนัธ์และนําเสนอท่ีชาวบา้นมุสลิมสนใจ คือ การแสดงภาค

บนัเทิงศิลปวฒันธรรม ดีเกฮูลู การแสดงมะโย่ง การขบัร้องเพลงอานาซีดซ่ึงหมายถึงการขบัร้อง

เพลงในวฒันธรรมอิสลาม นอกจากน้ีการกาํหนดเน้ือหาส่วนใหญ่ของนายก อบต. เป็นเน้ือหาท่ีมุ่ง

ตอ้งการดึงขอ้มูล ความเห็น ความตอ้งการให้ประชาชนไดก้ลา้แสดงทศันะ และมีขอ้เสนอดา้นการ

พฒันากลบัมาสู่ อบต. ยะลา เพื่อไดจ้ดัทาํโครงการและการแกปั้ญหาใหต้รงจุดทุกคร้ังท่ีนายก อบต. ยะลา 

ทําการส่ือสารกับประชาชนจะมีการสอดแทรกความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยระดบัทอ้งถ่ินวา่ประชาชนในทอ้งถ่ินควรมีหน้าท่ีอะไรบา้งในฐานะพลเมืองทอ้งถ่ิน

และเป็นเจา้ของชุมชน  
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 “ส่วนใหญ่ชาวบ้านจะส่ือสารกับนายกโดยตรง จะถามว่าเม่ือไหร่ส่ิงท่ี

ชาวบ้านขอหรือต้องการจะได้เม่ือไหร่ถ้าส่ือสารกับผู้สูงอายุกจ็ะคุยเร่ืองเงินยังชีพเม่ือไหร่จะออกแว่นตา

เม่ือไหร่จะได้ ถ้าส่ือสารกับชาวบ้านระดับกลางจะ เป็นการถามเร่ืองการฝึกอาชีพการเกษตร ทาํนา

นํา้ถนนหนทาง ไฟฟ้า ทาํไมทางตรงนีไ้ฟดับ” (สมทุร มอฮาํหมดั สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 (3)  ทกัษะการออกแบบและวธีิการนาํเสนอเน้ือหาสาร 

 จากการท่ีนายก อบต. ยะลารู้จกัผูรั้บสารตามบริบทการส่ือสารและ

บริบททางสังคมและวฒันธรรม นาํไปสู่การการเลือกใช้ส่ือ การกาํหนดเน้ือหาจนถึงการออกแบบ

วิธีการส่ือสารและนาํเสนอเน้ือหาให้สอดคล้องกบัปัจจยัทางจิตวิทยาการส่ือสารด้านความชอบ 

ความสนใจ ความคุน้เคยและเลือกเปิดรับส่ือดว้ยความสมคัใจของผูรั้บสารในชนบทดงันั้น นายก 

อบต. ยะลา จึงออกแบบและสร้างกลยุทธ์การนาํเสนอเน้ือหาในรูปแบบงานวดั เป็นส่ือกิจกรรมท่ี

รวมเน้ือหาความบนัเทิงแต่มีซ่อนวาระของการตะล่อมดึงขอ้มูลจากประชาชนขณะพูดคุยและพกั

เบรคระหวา่งกิจกรรมหรือการแสดง ในบรรยากาศสนุก สุข สืบสานวฒันธรรมสร้างสามคัคีชุมชน 

เป็นท่ีชุมนุมของแหล่งขอ้มูลตาํบลยะลาในส่ือกิจกรรมเดียว 

 “เม่ือจัดกิจกรรมบันเทิงลูกเลก็เดก็แดงมาเตม็หมดเกือบสามหมู่บ้าน 

หน้าสนามหญ้า อบต. เหมือนมาดูหนังสลับการขายยาของรถเร่ขาย ยาสลับฉายหนังสมัยก่อนคนมา

เพ่ือจะดูการแสดงดีเลฮูลูเขาก็จะมาร่วมกิจกรรมของ อบต. แบบรีแล็กซ์เราก็จะมีการถามปัญหา 

พูดคุยเป็นระยะๆ กับคนท่ีมาซ่ึงแล้วแต่ อบต. แต่ละท่ีว่าจะใช้กลยุทธ์อะไรในการดึงคนให้มีส่วน

ร่วมเรามีเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมลู น่ังบันทึกข้อมลูขณะคุยด้วยทุกคนมาร่วมงานหมดท้ังฝ่ายบริการ

ฝ่ายการเมือง ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีของ อบต.  เราทาํทุกปีได้ผล” (สมุทร มอฮําหมัด, สัมภาษณ์ 5 

สิงหาคม 2557) 

 (4)  ทกัษะการส่ือสารเฉพาะสาํหรับผูน้าํของนายก อบต.  พบวา่ มีทกัษะ

การส่ือสารท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 ก. ทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ พบว่า นายก อบต. เป็นผูมี้

ทกัษะการส่ือสารดา้นการอ่าน ฟัง พูดและเขียนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัดีมากเน่ืองจากประสบการณ์

การศึกษาและทาํงานในประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นมากท่ีสุดและไดรั้บการ

ยอมรับในกลุ่มของแวดวงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

เป็นทกัษะการส่ือสารหลกัที่จาํเป็นในการแสดงศกัยภาพพร้อมรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซีย

ที่สามารถสร้างเครือข่ายและโอกาสในการเช่ือมสัมพนัธ์ร่วมมือในดา้นการพฒันากบัมิตรประเทศ

กลุ่มอาเซียนอีกทั้งนายก อบต. ยะลาสามารถส่ือสารภาษามาเลยก์ลาง (Bahasa Malasia) ซ่ึงเป็น

ภาษาหลกัในการส่ือสารในกลุ่มประเทศมาเลเซีย บรูไน อินโดนีเซียและสิงคโปร์นอกจากน้ีนายก อบต. 



158 

มกัจะมีการส่ือสารภาษาองักฤษอยา่งไม่เป็นทางการในโอกาสต่างๆ กบัประชาชนในชุมชนเพื่อให้

ประชาชนมีความคุน้เคยและตระหนกัถึงความสําคญัในพฒันาตนเองและส่งเสริมบุตรหลานในการ

พฒันาศกัยภาพดา้นการใชท้กัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 

 “นายก อบต. จะพูด 2 ภาษา เก่งภาษาอังกฤษ บางคร้ังพูดภาษาอังกฤษ

กับพวกเราให้พวกเราได้เรียนรู้แต่กแ็ปลให้”(รุสนานีมาม,ุ สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน 2557) 

 ข. ทกัษะการพูดในท่ีสาธารณะผลการวิเคราะห์ พบว่า นายก อบต.  

ยะลา มีทกัษะการส่ือสารดา้นการพดูในท่ีชุมชนต่างๆ มีการกลา้แสดงออก มีทกัษะการใชภ้าษาไทย

ราชการภาษามลายูพื้นถ่ินไดดี้มากโดยเฉพาะการพูดเพื่อการบรรยายให้ความรู้ในรูปแบบการเป็น

วิทยากร ซ่ึงนายก อบต. ได้ถูกเชิญให้เป็นวิทยากรบรรยายความรู้ในด้านการบริหารปกครอง

ทอ้งถ่ินการเตรียมรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนรวมทั้งรูปแบบการพูดคุยและการประชุมนายก 

อบต. ยะลา จะมีทกัษะในการถ่ายทอดอธิบายความดว้ยนํ้ าเสียงดงัหนกัแน่น มีขอ้มูล มีความมัน่ใจ มี

การใชศ้พัทว์ิชาการพร้อมการแปลความหมายการใช้คาํพูดท่ีแสดงขอ้เหตุผลจูงใจโนม้นา้วให้ผูฟั้ง

คลอ้ยตาม 

 “นายก อบต. จะพูด 2 ภาษาบางคร้ังพูดภาษาอังกฤษแต่กแ็ปลให้พูด

ส่ือสารแล้วชอบอธิบาย ยกตัวอย่าง” (เจะฮาซือนะบีนาดิง สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2557) 

 ค. ทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมถึงแม ้อบต. ยะลาจะมี

บริบททางลกัษณะประชากรและวฒันธรรมอิสลามทัว่ทั้งตาํบล แต่นายก อบต. มีแนวคิดและวธีิการ

ส่ือสารท่ีมีจุดมุ่งหมายตอ้งการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการอาศยัอยูร่่วมกบัผูค้นในหลายศาสนา

อยา่งสันติ มีความเคารพและยอมรับคุณค่าความหลากหลายทางวฒันธรรม เพราะในการดาํรงชีวิต

ประจาํวนัมนุษยต์อ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นหลากหลายกลุ่มต่างชาติพนัธ์ุในฐานะเพื่อนร่วม

โลกและร่วมสังคมที่ตอ้งมีการพึ่งพาซ่ึงกนัการจดัทาํโครงการที่โดดเด่นของนายก อบต. ยะลา

คือโครงการเล้ียงสุนัขเฝ้าบ้านบริเวณสํานักงาน อบต. ยะลาซ่ึงติดกับศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กและ

บา้นเรือนของประชาชนเขตตาํบลยะลามีความมุ่งหมายเพื่อส่ือสารให้ชาวมุสลิมเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

เก่ียวกบัสุนขัตามหลกัศาสนาอิสลาม นาํไปสู่การเปิดใจยอมรับการอยูร่่วมกบัผูค้นในแต่ละศาสนา

อยา่งสันติ 

  “ผมต้องการให้คนในยะลาได้มีความเข้าใจท่ีถูกต้องในการอยู่

ร่วมกันอย่างสันติสุขกับศาสนิกอ่ืนสุนัขเป็นสัตว์ท่ีห้ามถกูนํา้ลายมนั แต่ตัวถกูได้คนเข้าใจผิด ดังน้ัน

ผู้ รู้ต้องส่ือสารให้มุสลิมเข้าใจ ดังน้ันผมจึงให้สุนัขซ่ึงเป็นสัตว์มีประโยชน์เฝ้าบ้านเฝ้าสํานักงานมิติ

ความปลอดภัย สุนัขเป็นของชุดทหารพรานท่ีมาต้ังฐานปฏิบัติการบริเวณด้านหน้า มัศยิดใน อบต.  

ตรงกันข้าม ก็เป็นศูนย์เด็กเล็กคนแถวนี้ไปมาก็รู้สึกธรรมดาแล้วเพราะสุนัขไม่ได้ทาํร้ายใคร 
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ผมอยากให้ชาวบ้านผมเปิดใจเป็นสากลอยู่ ร่วมกับศาสนิกอ่ืนได้อย่างสันติ” (สมุทร มอฮําหมัด, 

สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน 2557) 

  ง. ทักษะการส่ือสารทางการเมือง พบว่า นักการเมืองท้องถ่ินใน

บทบาทนายก อบต. ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารการเมืองเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของผูน้าํตั้งแต่ก่อน 

ระหว่างและหลงัการเลือกตั้งท่ีตอ้งมีการฝึกฝนและสร้างวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อส่ือสาร

อุดมการณ์แนวคิด ความจริงใจในการทาํงานและผลงานเพื่อพี่น้องประชาชนในพื้นท่ีทอ้งถ่ินให้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทางการเมืองของ นายก อบต. ไดรั้บรู้และเกิดทศันคติท่ีดี รู้สึกนิยมชมชอบ

และมีพฤติกรรมคลอ้ยตามสนบัสนุนการทาํงานของนายก อบต. ตลอดช่วงระยะเวลาในการดาํรง

ตาํแหน่งเช่น นายก อบต. ยะลา มีกระบวนทศัน์ใหม่ดา้นการส่ือสารทางการเมืองท่ีมุ่งหารูปแบบ

การส่ือสารทางการเมืองท่ีสร้างเวทีให้ประชาชนในฐานะพลเมืองทอ้งถ่ินกลา้แสดงออกทางความ

คิดเห็นต่อทีมบริหารฝ่ายการเมืองของ อบต. ยะลา และประกอบสร้างกิจกรรมสร้างสรรคท่ี์สอดคลอ้ง

ท่ีจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งสมคัรใจในภารกิจของ อบต. ยะลา รวมทั้งสร้างพื้นท่ี

สาธารณะใหป้ระชาชนภายในชุมชนหลากหลายกลุ่มไดม้ารวมตวักนัแลกเปล่ียนเสวนาหาฉนัทามติ

ในประเด็นต่างๆ ของชุมชนในลกัษณะข่าวสารของประชาชนสู่ผูป้กครอง นายก อบต. ยะลา

พยามยามทลายกาํแพงวิธีการส่ือสารแบบการสั่งการจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวแต่มุ่งส่ือสาร 

มีเป้าหมายหลกัของอบต. คือ การตอบสนองความตอ้งการใหช้าวบา้นอยูดี่กินดี 

  “ชาวบ้านขาดความรู้ ทาํไมคนชนบทไม่กล้าแสดงความคิดเห็น 

ไม่กล้าแสดงออก ถกูครอบงาํ อดีตถึงปัจจุบัน ไม่มีการปฏิวติัระบบคิด ถ้างาน อบต. ขาดการส่ือสาร

ไม่ดี ชาวบ้านจะไม่สนใจ ว่าคุณ (นายก) คือใครเป็นอะไร สมัยหน้าเค้าก็ไม่เลือกเราโดยเฉพาะ

มุมมองสังคมภายนอก มองต่อนักการเมืองเลวร้ายสังคมนักวิชาการไม่ให้ความรู้ นักการเมืองคือ

อะไรนักการเมืองกคื็อ วิศวกรสังคม เพราะคลุกคลี ทาํงานกับชุมชน” (สมุทร มอฮําหมัดสัมภาษณ์ 

5 สิงหาคม 2557) 

 สรุป คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

ยะลาในดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทศันคติทางการส่ือสาร ความรู้ดา้นการ

ส่ือสาร และทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล กล่าวคือ เม่ือผสมผสานนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

นาํไปสู่การใชก้ลยุทธ์การส่ือสารประสานสัมพนัธ์ซ่ึงมีกลยุทธ์การส่ือสารยอ่ยสําคญั ไดแ้ก่กลยุทธ์

การประสานใจกลยุทธ์การรวมคนกลยุทธ์วาทะสร้างสรรคก์ลยุทธ์การส่ือสารสังคมพหุวฒันธรรม

นาํสันติสุข กลยุทธ์การวางตวักลมกลืมกบัชุมชนกลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉนัท์

กลยทุธ์การสอนและถ่ายทอดความรู้และทกัษะภาษาองักฤษสู่ชุมชน 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา  

 

ประสบการณ์

ทางการบริหาร 

คุณวุฒิ

การศึกษา 

ทศันคตทิางการ

ส่ือสาร 

ความรู้ด้านการ

ส่ือสาร 

ทกัษะการส่ือสาร 

เฉพาะบุคคล 

ข้อค้นพบ 

กลยุทธ์การ

ส่ือสาร 

นายกองคก์าร

บริหารส่วน

ตาํบล 3 วาระ/

สมยั 

- ปริญญาตรี

สาขารัฐ

ประศาสน

ศาสตร์

มหาวทิยาลยั

ราชภฏัยะลา 

และจบ 

-ร ะ ดั บ ไ ฮ

ส คู ล จ า ก

ป ร ะ เ ท ศ

สหรัฐอเมริกา 

1.การส่ือสาร

ภายในตนเอง

เพ่ือเขา้ใจ

บทบาทตนเอง 

2. แนวคิดการ

ส่ือสารใน

บทบาทพลเมือง

ทอ้งถ่ินใน

ระบอบ

ประชาธิปไตย 

3.นายก อบต. คือ

ผูรั้บใช้

ประชาชน 

4. การส่ือสาร

ทางการเมืองใน

ทศันะอิสลาม 

5. บุคลิกภาพ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

ยคุใหม่ 

6.การส่ือสาร

สาํหรับ

ประชาคม

อาเซียน 

7.การส่ือสาร

ชุมชน 

8.การส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วม 

1.ความรู้ในการ

วเิคราะห์ผูรั้บสาร  

2.ความรู้ในการ

กาํหนดเป้าหมาย

การส่ือสาร 

3.ความรู้เก่ียวกบั

บริบททางการ

ส่ือสารชุมชน 

4.ความรู้ดา้นการ

ส่ือสารทาง

การเมือง  

5.ความรู้ดา้น

สถานการณ์โลก

และสงัคม  

6.ความรู้เก่ียวกบั

การส่ือสารใน

สงัคมพหุ

วฒันธรรม 

7.ความรู้เก่ียวกบั

ประชาคม

อาเซ่ียนและ

วฒันธรรมยโุรป 

8.ความรู้เชิงสห

วทิยากร 

1.ทกัษะการเลือกใช้

ส่ือ  

 2.ทกัษะการกาํหนด

เน้ือหาสาร 

3.ทกัษะการออกแบบ

สารและวธีิการ

นาํเสนอสาร 

4. ทกัษะการส่ือสาร

ภาษาองักฤษ 

5.ทกัษะการพดูในท่ี

สาธารณะ  

6.ทกัษะการส่ือสาร

ทางการเมือง 

7.ทกัษะการส่ือสาร

ในสงัคมพหุ

วฒันธรรม 

8.ทกัษะการวางตวัให้

เหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย 

9.ทกัษะการเป็น

วทิยากร 

10.ทกัษะการ

ประสานงาน 

11.ทกัษะการ

ถ่ายทอดและส่ือ

ความหมาย 

กลยุทธ์การ

ส่ือสาร 

ประสาน

สัมพนัธ์ 

กลยุทธ์ย่อย 

1.กลยทุธ์วาทะ

สร้างสรรค ์

2. กลยทุธ์การ

ประสานใจ 

3. กลยทุธ์การ

รวมคน  

4. กลยทุธ์การ

ส่ือสารสงัคม

พหุวฒันธรรม

นาํสนัติสุข 

5. กลยทุธ์การ

วางตวักลมกลืม

กบัชุมชน 

6.กลยทุธ์การ

จดัการความ

ขดัแยง้เชิง

สมานฉนัท ์

7.กลยทุธ์การ

สอนและ

ถ่ายทอดความรู้

และทกัษะ

ภาษาองักฤษสู่

ชุมชน 
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 2.1.2  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลลําพะยา 

1)  ประสบการณ์ทางการบริหาร 

 นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํพะยา ดาํรงตาํแหน่งนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล รวม 5 สมยั ปัจจุบนัอายุ 54 ปี ก่อนเขา้สู่เป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ิน นายก อบต. 

ลาํพระยา มีประสบการณ์ทาํงานภาคธุรกิจส่วนตวั โดยเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้าง ทาํถนน ส่งหิน ส่งไก่ 

เป็นเจา้ของรถ 10 ลอ้หลายคนัชาวบา้นมาขออนุเคราะห์ดา้นวสัดุอุปกรณ์การก่อสร้างตลอดมา 

ดงันั้นชาวบา้นและผูน้าํชุมชนของ อบต. ยะลาหลายคนแนะนาํให้ลงสมคัรรับเลือกตั้งเป็น นายก 

อบต. มีโอกาสและช่องทางช่วยเหลือชาวบา้นมากข้ึน จากท่ีผูว้ิจยัไดส้ังเกตและทาํการศึกษาโดย

พูดคุยกบันายก อบต.  ลาํพระยา คุณลกัษณะเด่นของนายก อบต. ลาํพะยา พบวา่ เป็นผูมี้บุคลิกติด

ดิน ชอบติดต่อส่ือสารคลุกคลีและพบปะชาวบา้นในพื้นท่ีเพื่อหาขอ้มูลและสํารวจสภาพปัญหาของ

ชุมชนด้วยตนเอง ใช้ภาษาไทยถ่ินใต้เป็นภาษาหลักในการส่ือสารกับชาวบ้านพูดจาเสียงดัง 

ตรงไปตรงมา ทาํงานแบบถึงลูกถึงคน มีความเป็นผูน้าํในแบบฉบบัลูกทุ่งชาวบา้นทั้งกลุ่มเด็ก 

ผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุ รักใคร่ นายก อบต. ลาํพะยา ไดรั้บฉายามีปัญหาทุกเร่ืองชาวบา้นโทรหา นายก อบต.  

24 ชั่วโมง และเป็นนักส่ือสารเพื่อการจดัการความขดัแยง้ การเจรจาต่อรองและการประสานงาน 

มุ่งเนน้สร้างผลงานและสร้างความสัมพนัธ์กบัชาวบา้นภายในชุมชนลาํพะยามีความสนิทสนมกบั

บุคคลในวงการธุรกิจและภาคราชการภายนอกชุมชน แต่อาจจะมีขอ้จาํกดัในดา้นทกัษะการพูดเชิง

วชิาการและทกัษะการนาํเสนอผลงานในท่ีชุมชนและท่ีประชุมภายนอก 

 2)  คุณวฒิุการศึกษา 

 นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํพะยาจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ช่างกลโรงงาน) จากวิทยาลยัเทคนิคยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

 3)  ทศันคติต่อการส่ือสาร 

 (1)  การวเิคราะห์ทศันคติดา้นการส่ือสาร 

 การวเิคราะห์ทศันคติทศันคติดา้นการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะ

ทางการส่ือสารของนายก อบต. ลาํพะยา ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นความคิด อารมณ์และการแสดง

พฤติกรรมทางการส่ือสาร ดงัน้ี 

 พบวา่นายก อบต. ลาํพะยา ไดมี้แนวคิดจิตอาสาและให้ความช่วยเหลือ

แก่ชาวบา้นก่อนเป็นนายก อบต. จากประสบการณ์การทาํธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ทาํถนน ส่งหิน 

ส่งไก่และเจา้ของรถสิบล้อหลายคนั ชาวบา้นมาร้องขอความช่วยเหลือจากตนเองตลอดเวลา 

เห็นชาวบา้นยงัมีวิถีชีวิตท่ีลาํบากและมีความเช่ือวา่ผูต้าม (ประชาชน) ในสังคมชนบทเช่นลาํพะยา

ยงัตอ้งการผูน้าํท่ีพึ่งพา บรรเทาความเดือดร้อนและพฒันาตาํบลไดป้ระกอบกบัไม่เห็นดว้ยกบัระบบ
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ราชการท่ีล่าชา้ ยึดศกัดินา ประชาชนไม่ไดป้ระโยชน์เม่ือไดรั้บการเลือกตั้งเป็นนายก อบต. จึงมีวิธีคิด

และปฏิบติัตนเป็นนายก อบต. ท่ีรับใชแ้ละให้บริการประชาชนมีความเสียสละ ทุ่มเทเวลาทั้งหมด 

24 ชัว่โมงในการทาํงานพฒันาเชิงรุกมุ่งเน้นการส่ือสารตรงอย่างไม่เป็นทางการกบัชาวบา้นสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียน พูดคุยและสอบถามปัญหากบัประชาชนทั้ง 7 หมู่บา้นดว้ย

ตนเองอยา่งต่อเน่ืองท่ีอยูใ่นวาระ 4 สมยัท่ีผา่นมา จนเป็นท่ียอมรับจากประชาชนทุกกลุ่มในแนวคิด

และผลงานอยา่งรูปธรรมของนายก อบต. ลาํพะยา 

 “ถ้าไม่เป็นนายกกต้็องช่วยชาวบ้านอยู่แล้ว ดังน้ันเม่ือมาเป็น นายก อบต. 

ก็มีโอกาสมีช่องทางในการช่วยมากขึน้เร่ิมจากการท่ีผมชอบคลุกคลีกับคนรากหญ้าตลอด ไม่ใช้

นิสัยเจ้านายในระบบราชการศักดินา ต้องรู้จักว่าข้าคือใคร นอนกลางดิน กินกลางทราย ทุก

รูปแบบ ถ้าไปต่างประเทศ ก็จะโทรศัพท์ติดต่อมายัง อบต.  ตลอด 24 ช่ัวโมง ทํางาน งานทุกอย่าง 

ความช่วยเหลือทุกเร่ืองของชาวบ้านทาํได้ผมทาํ” (ทนง ไหมเหลืองสัมภาษณ์ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

(1) ดา้นอารมณ์และความรู้สึก พบวา่ นายก อบต. ลาํพะยาไดแ้สดง

สมรรถนะทางการส่ือสารในด้านอารมณ์และความรู้สึกที่มองปัญหาชุมชนเป็นเชิงบวก

เพื่อการพฒันาของผูน้าํ เป็นผูม้ีอารมณ์สุขุมเยือกเยน็ พูดน้อย มีความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจและ

เขา้ถึงความทุกขข์องชาวบา้นระดบัครัวเรือนมีความเสียสละและมีจิตสํานึกสาธารณะในระดบัสูง

ในการเป็นนายก อบต. ท่ีรับใช้ประชาชนทุกท่ี ทุกเวลาและทุกสถานการณ์ที่เป็นความเดือดร้อน

ของชาวบา้นลาํพะยา 

 “นายกช่วยชาวบ้านทุกเร่ืองอารมณ์ดีไม่ถือยศถาบรรดาศักด์ิ 

จิตใจดี ชอบช่วยเหลือคนอ่ืน ทาํงานเพ่ือชาวบ้านตลอด 24 ช่ัวโมงใครมีปัญหาทุกเร่ืองโทรหานายก

โดยตรง นายกไปถึงทันที คนรักนายกติดดิน ” (นิทัศน์ศรีชมพู สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

(2) การแสดงพฤติกรรมการปฏิบติัพบว่าคุณลกัษณะโดดเด่นทาง

พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงสมรรถนะทางการส่ือสารของ นายก อบต. ลาํพะยา ท่ีกลุ่มคนทั้งใน

สาํนกังาน อบต. ทีมบริหารฝ่ายการเมือง ผูน้าํทอ้งท่ีและชาวบา้นไดพู้ดถึงในภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็น

ท่ียอมรับตลอดการเป็นนายก อบต. 4 สมยั คือ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัผูน้าํเพื่อการพฒันา

ทอ้งถ่ินท่ีมีพฤติกรรมการส่ือสารด้วยการเป็นคนธรรมดา ติดดินพูดภาษาไทยถ่ินใตเ้ป็นหลกักบั

ประชาชน คลุกคลีสร้างสัมพนัธ์กบัชาวบา้นทุกช่วงเวลา (ไม่ติดภารกิจอ่ืน) แกปั้ญหาชุมชนเป็น

นายกท่ีเขา้ถึงชาวบา้นและชาวบา้นสามารถเขา้ถึงส่ือสารปัญหากบันายกไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผ่านส่ือ

โทรศพัทมื์อถือ แสดงตนเป็นตน้แบบในดา้นการทาํงานเชิงรุก ทาํให้ชาวบา้นเห็นเป็นตวัอย่างจน

ชาวบา้นคล้อยตามมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. เช่น ทุกเดือนจะมีกิจกรรมพฒันาสัญจรตาม

หมู่บ้าน นายก อบต. จะไปขุดคู ตัดหญ้าและทําความสะอาดถนนกับทีมบริหารฝ่ายการเมือง 
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ชาวบ้านและผูน้ําท้องท่ีเห็นก็มาร่วมพฒันาหมู่บ้าน โดยเฉพาะมุ่งเน้นการส่ือสารด้วยการสร้าง

ผลงาน การพฒันา การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายภายในชุมชนตลอดทั้งปีจนเป็นท่ีประจกัษแ์ก่สังคม 

 “มนุษยสัมพันธ์ดีมาก เป็นคนไม่พูดมากทาํงานเชิงรุก นายกมี

การพูดคุยเข้าถึง พบปะชาวบ้านทุกกลุ่มของตาํบลสัมผัสกับคนทุกระดับนายกท่ีน่ีต่างจากท่ีอ่ืน 

ความมีนํา้ใจชอบช่วยเหลือคนอ่ืน คนระดับล่างทุกคนไม่เลือกพรรคพวก” (เชนต่ิงคาํ สัมภาษณ์ 26 

สิงหาคมพ.ศ. 2557) 

 “ติดดินคุณเห็นผู้ นําส่วนใหญ่ใส่สูทผู้ นําท่ี น่ีแต่งตัวบ้านๆ

แต่งตัวสบายๆ กลมกลืนกับชาวบ้าน” (ณรงวิทย์สิทธิพันธ์สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “ในมมุมองของคนในสาํนักงานมองนายก เป็นคนง่ายๆ เป็นกันเอง 

ไม่เน้นระเบียบ ไม่วิชาการ ติดดิน เซ็นหนังสือท่ีไหนกไ็ด้เน้นการให้บริการแก่ประชาชนเป็นหลัก

เน้นงานเดิน ไม่ถือตัว” (ประจักษ์ทองชูใจสัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 นอกจากน้ีความสําเร็จของผูส่้งสาร คือ ตวันายก อบต. ลาํพะยา

ท่ีจะทาํการส่ือสารในแต่ละคร้ังจาํเป็นต้องคาํนึงถึงทัศนคติ3ประการ คือ ทศันคติท่ีมีต่อตนเอง 

ทศันคติต่อเน้ือหาสารและทศันคติต่อผูรั้บสาร ซ่ึงผูว้จิยัคน้พบ ดงัน้ี 

 (2)  ทศันคติต่อตนเอง 

 พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพะยามีทศันคติต่อตนเองท่ี

ดีในการเป็นผูน้ําท่ีมีจิตอาสาและปฏิบติัตนพร้อมเป็นผูรั้บใช้ประชาชนทุกเร่ือง ตลอดเวลา 24 

ชัว่โมง ในฐานะผูส่้งสารของนายก อบต. ลาํพะยาจะมีความตระหนักสํานึกในหน้าท่ีการเป็นพ่อ

ของตาํบลและมีความสุขท่ีได้ส่ือสารพูดคุยรับฟังทุกข์สุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

พฤติกรรมการส่ือสารท่ีแสดงออกจึงสะทอ้นให้กลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายรับรู้ไดถึ้งการมีทศันคติท่ีดี 

และมีทกัษะการส่ือสารของผูน้าํเชิงมิตรภาพและเครือญาติเกิดประสิทธิผลทางการส่ือสาร คือ ความ

น่าเช่ือถือ ความศรัทธาและความไวว้างใจต่อผูส่้งสาร 

 (3)  ทศันคติต่อเน้ือหาท่ีส่ือสาร 

 นายก อบต. ลาํพะยามีประสบการณ์เป็นนายก อบต. เขา้สู่สมยัท่ี 5 

จึงมีความรอบรู้และมีทัศนคติท่ีดีต่อประเด็นเน้ือหาภารกิจท่ีจะส่ือสารสู่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง

เน่ืองจากเน้ือหาท่ีทาํการส่ือสารทุกคร้ังคือ ประเด็นและขอ้มูลเก่ียวกับการพฒันาตาํบลและการ

ช่วยเหลือประชาชน ส่ือใหเ้ห็นวา่นายก อบต. ลาํพะยามีความพร้อมและมีความเตม็ใจในการส่ือสาร

เพื่อเป้าหมายการพฒันาตาํบลและบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขประชาชน 

 

 



164 

 (4)  ทศันคติต่อผูรั้บสาร 

 ดว้ยฉายา “ติดดิน” ของนายก อบต. ลาํพะยาท่ีมีวิธีคิดและพฤติกรรม

การส่ือสารท่ีมุ่งเนน้การเป็นท่ีพึ่งและบรรเทาความเดือดร้อนของพี่นอ้งประชาชนในตาํบลตลอดมา

สะท้อนให้เห็นถึงการมีทัศนคติท่ีดีต่อผูรั้บสารคือลูกบ้านของตนเองในการส่ือสารแต่ละคร้ัง 

โดยเฉพาะการส่ือสารดว้ยการลงพื้นท่ีไปคลุกคลีเพื่อพบปะเยีย่มเยียน รับฟังและสํารวจความเป็นอยู่

ของประชาชนเพื่อไดข้อ้มูลในการช่วยเหลือและพฒันาชุมชนต่อไปนาํไปสู่การเคารพนบัถือและ

เป็นท่ียอมรับของประชาชน สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของ อบต. ลาํพะยา 

 โดยสรุปทศันคติดา้นการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการ

ส่ือสารของนายก อบต. ลาํพะยามีวิธีคิดและส่ือสารภายในตนเองตลอดว่า นายก อบต. คือผูรั้บใช้

ประชาชน จึงมีความรู้สึกและมีพฤติกรรมท่ีเป็นผูใ้ห้บริการและรับใช้ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง

รวมทั้งการมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองในการมีความเช่ือมัน่ท่ีจะส่ือสารอยา่งเป็นมิตรเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น 

มีทศันคติท่ีดีต่อทุกประเด็นเน้ือหาท่ีมีการติดต่อส่ือสารและมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสารคือประชาชน

เน่ืองจากมีความชอบและมีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือประชาชน 

 4)  ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

 ความรู้ทางการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการส่ือสารของ

นายก อบต. ลาํพะยา ประกอบด้วย ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสารความรู้เก่ียวกับบริบททางการ

ส่ือสารและบริบททางสังคมและวฒันธรรม ความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อการบริหารความรู้ดา้นการ

ส่ือสารทางการเมืองและความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อจดัการความขดัแยง้ ดงัน้ี 

 (1)  ความรู้ในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

 พบวา่ นายก อบต. ลาํพะยามีคุณลกัษณะเด่นของผูน้าํท่ีมีการส่ือสาร

และสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนในพื้นท่ีทั้ ง 7 หมู่บ้านอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาอยู่ใน

ตาํแหน่งนายก อบต. รวม 5 สมยั หรือ 20 ปี ทาํให้รู้จกัลูกบา้นของตนเองเป็นอย่างดีในทุกมิติตาม

คุณลกัษณะทางประชากรและคุณลกัษณะทางจิตวิทยาการส่ือสารโดยเฉพาะนายก อบต. ลาํพะยา 

มีบุคลิกภาพความเป็นลูกทุ่ง ติดดิน คลุกคลีกบัชาวบา้น ผูน้าํชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี

ตลอด 24 ชัว่โมง ทาํให้รู้จกัและมีความรู้ในการวิเคราะห์ประชาชนเป้าหมายไดว้่า วิธีการส่ือสาร

อย่างไรท่ีจะเขา้ถึงบุคคลกลุ่มต่างๆ ควรวางตวัอย่างไรท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงและไวว้างใจตวั

นายก อบต. ไดง่้ายทุกเวลาทุกสถานท่ี และไดท้ราบขอ้มูล สภาพปัญหา ความตอ้งการและความ

คิดเห็นของประชาชนเพื่อนาํมาเป็นชุดขอ้มูลในการตดัสินใจการโครงการและกิจกรรมการพฒันา

ของ อบต. ลาํพะยา ต่อไป 
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  “วิธีคิดผมผมมาจากการพูดคุยคลุกคลีกับชาวบ้านตลอดเวลา 

ไม่ค่อยได้นอนบ้าน นอนหนาํ ถึงลูกถึงคนกับชาวบ้าน รู้จักชาวบ้านหมดอยู่หมู่ไหน” (ทนงไหม

เหลือง สิงหาคมพ.ศ. 2557) 

  “นายกพอเข้ามาเซ็นเอกสารท่ีสํานักงาน อบต. เสร็จไปตะลอน

ตลอดใครมีปัญหาบอกนายกนายกคลุกคลีกับชาวบ้าน เร่ืองสําคัญๆ นายกรู้ปัญหาหมดเวลาพบปะ

กับชาวบ้านไม่มีพิธีการชอบไปคนเดียว” ( นิทัศน์ศรีชมพูสัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

(2)  ความรู้เร่ืองบริบททางการส่ือสารและบริบททางสังคมและวฒันธรรม 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ดว้ยประสบการณ์การเป็นนายก อบต. ลาํพะยา 

5 สมยั ทาํให้นายก อบต. ลาํพะยามีความรู้และความเขา้ใจในบริบททางกายภาพ บริบทดา้นความเช่ือ 

ค่านิยม ศาสนา ประเพณี โครงสร้างความสัมพนัธ์ของคนใน 7 หมู่บา้นของตาํบลลาํพะยา ท่ีเป็น

ชุมชนพหุวฒันธรรมประชาชนส่วนใหญ่ของตาํบลนับถือศาสนาพุทธและนับถือศาสนาอิสลาม

จาํนวน 1 หมู่บา้น (หมู่ท่ี 7) ทาํให้ทราบถึงแบบแผนและวิถีการส่ือสารกบัคนในชุมชนชนบท เช่น 

นายก อบต. มีการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะ พูดคุยโดยตรงอย่างไม่เป็นทางการเพื่อรับฟังปัญหาทุกข์สุข 

ส่ือสารแบบสองทางโตต้อบระหวา่งคู่สนทนา โดยใช้ภาษาไทยถ่ินใต ้สร้างบรรยากาศแบบกนัเอง

ตามรูปแบบการส่ือสารของผูค้นในเขตชนบท รวมทั้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชาวบา้นทุกกิจกรรม

ของทุกศาสนาอยา่งเท่าเทียมกนั 

  นอกจากน้ีนายก อบต. ลาํพะยามีความเขา้ใจบริบทการส่ือสารของ

ชุมชนไดดี้วา่สถานท่ีใดเป็นพื้นท่ีสาธารณะ เป็นแหล่งรวมคนหลายกลุ่มของหมู่บา้นท่ีจะเป็นช่อง

ทางการเปิดรับข่าวสาร พูดคุย ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ของ อบต. และ สร้างมวลชนในพื้นท่ีได ้

ระหว่างนายก อบต. กบัประชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขต อบต. ลาํพะยา เช่นนายก อบต. 

จะมีการส่ือสารโดยตรงกบัชาวบา้นดว้ยการไปนัง่ร้านนํ้ าชากาแฟเขา้ไปทกัทายชาวบา้นท่ีกาํลงัสัญจร

ไปมาบนถนนเส้นทางในหมู่บ้าน หรือเขา้ไปพูดคุยซักถามเกษตรกรชาวสวนผลไม้ขณะเก็บเก่ียว

ผลผลิต เป็นตน้ 

  “นายกกับรองนายก จะอยู่ในพืน้ท่ีตลอด พบปะพูดคุยกับคนทุกกลุ่ม

บางช่วงท่ีนายกับมอเตอร์ไซด์ เจอชาวบ้าน เกษตรกรกาํลังกรีดยาง ไปสวน แกกห็ยดุคุยทักทาย ถาม

ทุกข์สุขคนลําพะยาทําสวนเป็นหลักสวนผลไม้ สวนยางพารา” (นิทัศน์ศรีชมพูสัมภาษณ์ 22 

สิงหาคม พ.ศ.2557) 

  (3)  ความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อการบริหาร 

  พบว่า ด้วยประสบการณ์ การเป็ นนักธุรกิจก่อนเข้าสู่ การเป็ น

นกัการเมืองทอ้งถ่ินและประสบการณ์เป็นนายก อบต. 4 สมยั ทาํให้นายก อบต. ลาํพะยา มีความรู้
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ดา้นการส่ือสารในการบริหารองคก์รเพื่อนาํมาใชใ้นการสั่งการ การมอบหมายงาน และกาํกบัดูแล

งานดว้ยวาจาหรือผา่นส่ือโทรศพัทมื์อถือโดยตรงกบัผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีต่างๆ และร่วมดาํเนินงาน

แกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยตนเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อบรรลุผลอยา่งรวดเร็ว แกปั้ญหาและช่วยเหลือ

ประชาชนทนัการณ์นอกจากน้ีนายก อบต. ลาํพะยาเป็นผูมี้ความรู้ในการส่ือสารเพื่อบริหารชุมชนท่ี

รู้วิธีการส่ือสารนาํไปสู่การสร้างความกลมเกลียวความรักความสามคัคีให้เกิดข้ึนกบัทุกกลุ่มใน

ตาํบลทั้งกลุ่มทีมบริหารฝ่ายการเมือง กลุ่มแกนนาํชุมชน กาํนนั และผูใ้หญ่บา้นเป็นทีมทาํงานและ

ประชาชนมีส่วนร่วมช่วยเหลือเขา้มาร่วมกิจกรรมของ อบต. ลาํพะยาอย่างสมคัรใจจะเห็นไดจ้าก 

อบต. ลาํพะยา มีการจดักิจกรรมตามประเพณีและเทศกาลสําคญับ่อยคร้ังผูน้าํทอ้งที่ ผูน้าํชุมชน 

ทีมบริหารฝ่ายการเมือง นายก อบต. และประชาชนในพื้นท่ีจะร่วมดว้ยช่วยกนัเตรียมการจดักิจกรรม

ตั้งแต่เร่ิมแรกจนเสร็จส้ิน 

 “ปัจจุบันนายกลงพืน้ท่ี ประปากท็าํเองไปกับเจ้าหน้าท่ีนายกส่ังการ

ระดับล่างท่ีอาวุโสน้อยกว่านายก ส่วนใหญ่นายก จะส่ังการโดยตรงกับเจ้าหน้าท่ี ส่ังกับผู้นาํท้องท่ี 

ผู้นาํท้องถ่ิน (กาํนัน โต๊ะอีหม่าม ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่ม ผู้นาํเยาวชน) กจ็ะประสานกับระดับชุมชน” 

(เชนต่ิงคาํสัมภาษณ์ 23 สิงหาคม 2557) 

 “คนในสํานักงานชอบนายก ท่ีเอาจริงเอาจัง ตัดสินใจปัญหาเร็ว 

ไม่มีรายละเอียดปลีกย่อยสําหรับมุมฝ่ายการเมือง มองนายกเป็นทีมเดียวอยู่มาด้วยกัน 4 สมัยจะ

เลือกใหม่เข้า 5 สมยั” (นายนิทัศน์ศรีชมพูสัมภาษณ์ 22 สิงหาคมพ.ศ. 2557) 

 (4)  ความรู้ดา้นการส่ือสารทางการเมือง 

 พบวา่ นายก อบต. ลาํพะยามีความรู้ในการส่ือสารพูดโนม้นา้วใจให้

วิธีคิดในการรวมพลังพฒันาชุมชน เพื่อสร้างความเอกภาพและผสานกลุ่มคนท่ีคิดต่างในทาง

การเมืองของชุมชนให้มีความเขา้ใจเป็นหน่ึงเดียว ไม่มีทีมคู่แข่งเป็นทีมทาํงานของฝ่ายการเมือง

และช่วยเหลือนายก อบต. และภารกิจของ อบต.   

 “ตาํบลลาํพะยา ฝ่ายการเมือง ฝ่ายผู้นาํชุมชน ผู้นาํท้องถ่ิน เป็นทีม

เดียวกันไม่มีจุดด้อยเพราะกาํนัน+นายก+สมาชิก เป็นทีมเดียวกัน ไม่มีคู่ต่อสู้ เคยมีคนลงแต่ไม่ชนะ” 

(ณรงวิทย์สิทธิพันธ์ สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 (5)  ความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อจดัการความขดัแยง้ 

 เป็นข้อค้นพบท่ีโดดเด่นของนายก อบต. ลําพะยาท่ีประชาชนทุก

หมู่บา้นในตาํบลลาํพะยามีความเช่ือถือ ไวว้างใจนายก อบต. ลาํพะยาเป็นลาํดบัตน้ๆ หรือเป็นบุคคล

แรกท่ีชาวบา้นนึกถึงเม่ือมีปัญหาส่วนตวัและปัญหาของชุมชน เพราะนายก อบต. ลาํพะยาสามารถ

ส่ือสารแก้ปัญหาให้เกิดความเขา้ใจแก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายเกิดความพึงพอใจเท่าเทียมกนัโดยส่ือสาร
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เจรจาไกล่เกล่ียท่ีเน้นการประนีประนอม ไม่เน้นการส่ือสารท่ีนาํไปสู่การทะเลาะเบาะแวง้ขั้นแตกหัก

หรือทาํลายนํ้าใจกนัในหมู่ประชาชนในชุมชนหรือกลุ่มบุคคลภายนอกชุมชน 

 “นายก อบต.  แทบจะเป็นพ่อของตาํบล จัดการทุกเร่ือง ท้ัง 2 คู่กรณี 

ทุกคนเป็นลูกของนายกหมดท้ัง 2 ฝ่าย ท่ีเป็นคนในตาํบล เคลียร์กันให้พอใจท้ัง 2 ฝ่ัง(เพญ็ศรีทองชูใจ

สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

  5)  ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

 ทกัษะการส่ือสารที่แสดงถึงสมรรถนะทางการส่ือสารของนายก อบต. 

ลาํพะยา ประกอบดว้ย การเลือกใช้ส่ือการกาํหนดเน้ือหาสารการออกแบบสารและวิธีการนาํเสนอ

สารและทกัษะการส่ือสารเฉพาะสาํหรับผูน้าํ คือ นายก อบต.  มีดงัน้ี 

 (1)  ทกัษะการเลือกใช้ส่ือผลการวิเคราะห์ พบว่า นายก อบต. ลาํพะยา 

เลือกใช้ส่ือบุคคลในลักษณะการส่ือสารตรงแบบเผชิญหน้า คือ ตวันายก อบต.  ทีมบริหารฝ่าย

การเมืองและผูน้าํชุมชนในพื้นท่ีเป็นส่ือหลกัในการติดต่อส่ือสาร มีปฏิสัมพนัธ์ ประชาสัมพนัธ์แจง้

ข่าวสารและการสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชนในแต่ละหมู่บา้นในหลายรูปแบบการส่ือสาร

ประกอบดว้ย 1) การส่ือสารโดยตรงระหวา่งนายก อบต. กบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย 2) นายกส่ือสาร

ตรงดว้ยการลงพื้นท่ีไปตามบา้นเรือนของชาวบา้นเพื่อพบปะพูดคุย เยี่ยมเยียนแบบไม่เป็นทางการ 

3) นายก อบต. ส่ือสารตรงไปยงัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของ อบต. ใช้ส่ือโทรศพัท์มือถือ ในกรณีมี

ภารกิจเร่งด่วนท่ีตอ้งดาํเนินการทนัที 4) นายก อบต. ส่ือสารตรงดว้ยการนั่งคุยพบปะท่ีร้านนํ้ าชา

กาแฟชุมชน และ 5) นายก อบต. ส่ือสารตรงดว้ยการทกัทายหยดุพดูคุยบนถนนเส้นทางในหมู่บา้น 

 นอกจากน้ีนายก อบต. ยงัเลือกใช้ส่ืออ่ืนๆ ในการส่ือสารกบักลุ่มประชาชน

ในแต่ละหมู่บา้น ไดแ้ก่ ส่ือหอกระจายข่าวการทาํจดหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปถึงผูน้าํชุมชนรถ

แห่ประชาสัมพนัธ์ 

 “กลุ่มเป้าหมายท่ีนายกส่ือสารด้วย นายกจะพบปะโดยตรงแบบเผชิญหน้า

กับบุคคล หรือกลุ่ม เช่น กลุ่ม ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มสตรีผู้นาํชุมชน กลุ่มเยาวชนต่างๆ ช่วยงาน นายกจะ

คุยกันเองหมดนายทําเองหมดคนประสานงาน คือ เลขานายก” (เพ็ญศรีทองชูใจสัมภาษณ์ 22 

สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

(2)  ทกัษะการกาํหนดเน้ือสาร 

การส่ือสารของนายก อบต. ลาํพะยาส่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมายหลกั

คือ ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขต อบต. ลาํพะยาท่ีเป็นผูรั้บบริการสาธารณะโดยตรงของ 

อบต. ลาํพะยา เน้ือหาท่ีนายก อบต. ส่ือสารมุ่งเน้นในประเด็นการสํารวจ สอบถามการไดม้าขอ้มูล

ความเป็นอยู่ของประชาชนในแต่ละหมู่บ้านเพื่อนํามาจดัทาํแผนพฒันา โครงการและกิจกรรม
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พร้อมหาแนวทางแกปั้ญหาและสนองตอบความตอ้งการท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและประชาชน

เองก็นิยมส่ือสารตรงกบันายก อบต. ในเป็นประเด็นการขอความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน

ทั้งระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัชุมชนถึงแมบ้างเหตุการณ์ไม่ไดอ้ยู่ในความรับผิดชอบของ 

อบต. ลาํพะยา แต่นายก อบต. ลาํพะยาใหค้วามช่วยเหลือทุกคน ทุกเร่ือง รับร้องทุกขต์ลอด 24 ชัว่โมง  

 (3)  ทกัษะการออกแบบสารและวธีิการนาํเสนอสาร 

พบว่า นายก อบต. มีการออกแบบวิธีการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัวิถี

ชีวิตและแบบแผนการส่ือสารของคนในชนบทเช่น การส่ือสารดว้ยการใช้ภาษาไทยถ่ินใต ้หรือแห่

ลงใต ้(พดูภาษาไทยถ่ินใต)้ เป็นหลกักบัทุกกลุ่มคนภายในชุมชน เช่น ส่ือสารภาษาไทยถ่ินใตใ้นการ

ประชุมประจาํเดือนของสํานกังาน อบต. ลาํพะยาอย่างเป็นทางการแหลงใตก้บัลูกบา้นไทยพุทธ 

ไทยมุสลิมทีมบริหารฝ่ายการเมืองและผูน้าํชุมชน ยกเวน้การใชภ้าษาไทยราชการกบับุคคลภายนอก

หรือการประชุมอยา่งเป็นทางการกบัหน่วยงานภายนอกเน่ืองจากนายก อบต. เช่ือวา่ การส่ือสารของ

ผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีจะแสดงความใกล้ชิดสนิทสนม เขา้ถึงตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้เกิดความ 

ไวว้างใจและมีความรู้สึกร่วมเป็นคนบ้านเดียวกันกับชาวบ้านในเขตชนบทนั้ น จาํเป็นต้องมี

บุคลิกภาพติดดิน การวางตวั การแต่งกาย การใช้ภาษาถ่ิน ท่าทาง ตอ้งเป็นไปในแบบฉบบัลูกทุ่ง 

ไม่สร้างระยะห่างระหว่างผูป้กครองกับลูกบ้าน บรรลุผลเป้าหมายการส่ือสารท่ีสามารถสร้าง

ความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจและประชาชนมีส่วนร่วมและพึงพอใจในภารกิจของ อบต.  

 (4)  ทกัษะการส่ือสารเฉพาะสาํหรับผูน้าํคือ นายก อบต.  

 ก. ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์และสร้างมวลชนในพื้นท่ีเป็นทกัษะ

การส่ือสารท่ีโดดเด่นของนายก อบต. ลาํพะยา ท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์ประชาชนในพื้นท่ี 

พบวา่ส่วนใหญ่มีบริบททางสังคมชนบทและวฒันธรรมเครือญาติ ประกอบกบัปัจจยัความคาดหวงั

ของประชาชนต่อบทบาทนายก อบต. คือ ท่ีพึ่ งของชาวบ้านในทุกๆ เร่ือง ตั้ งแต่เกิดถึงเสียชีวิต 

พึ่งพาทั้งมิติส่วนตวัและร้องขอความช่วยเหลือเร่ืองของส่วนรวม โดยผูค้นในแต่ละหมู่บา้นนิยม

ติดต่อส่ือสารพูดคุยแบบเผชิญหนา้ไวว้างใจคนภายในชุมชน ส่งผลให้การแสดงพฤติกรรมทางการ

ส่ือสารของนายก อบต. ลาํพะยามุ่งเนน้การลงพื้นท่ีเพื่อพูดคุยพบปะเขา้หาเขา้ถึงมวลชนดว้ยตวัเอง

อย่างไม่เป็นทางการ ประกอบกบัการมีวิธีคิดจิตอาสาให้บริการและช่วยเหลือประชาชนในเขต

ปกครองของ อบต. ลาํพะยา ตลอด 24 ชัว่โมง และการมีทกัษะดา้นการแสดงบุคลิกภาพติดดิน 

การวางตวัเป็นกนัเอง การแต่งกายกลมกลืนกบัชาวบา้นและใชภ้าษาถ่ินใตใ้นการส่ือสาร ทาํให้เกิด

สัมพนัธภาพระหวา่งนายก อบต. กบัประชาชนอยา่งดีเยี่ยม มีความสนิทสนม ชาวบา้นไวว้างใจเช่ือถือ 

เป็นท่ีกล่าวขานยอมรับวา่ เป็นพอ่ของตาํบล เป็นท่ีพึ่งของคนทุกคนในลาํพะยาและท่ีพึ่งในทุกเร่ือง 
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 “พ่ีว่าคนลาํพะยาต้องมีเบอร์นายกทุกบ้าน เพราะเช่ือถือไว้วางใจ 

โทรศัพท์หานายกคนเดียว ผ่านนายกโดยตรง ไม่ต้องระบบราชการท่ีผ่านหลายขั้นกว่าจะเจอคน

เบอร์ 1 แต่เป็นระบบชาวบ้านเน้นไปหาถึงตัวโทรถึงนายกเองโดยตรง เพราะชาวบ้านคิดว่าถ้ามา

ติดต่อท่ี สํานักงาน อบต. ไม่กล้า ชาวบ้านจะส่ือสารผ่านนายกเลย แต่ไม่บอกสมาชิก อบต. 2 คน 

ประจาํหมู่ บ้าน ชาวบ้านคิดว่าทุกเร่ืองอยู่ ในความรับผิดชอบของนายกนายกรับใช้ชาวบ้านเป็น

เซเว่นอีเลเว่นนายกมาต้ังแต่ตี 6 ดูแลทุกคน ทุกเร่ืองในตาํบล นายก อบต.  แทบจะเป็นพ่อของตาํบล 

จัดการทุกเร่ือง” (เพญ็ศรีทองชูใจ สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 ข. ทกัษะการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ พบวา่ นายก อบต. นิยมใช้

การส่ือสารตรงอยา่งไม่เป็นทางการในลกัษณะการส่ือสารสองทางดว้ยส่ือบุคคลคือตวันายก อบต. 

พบปะพูดคุยโดยตรงกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารภายในองค์กรกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือการส่ือสารกบัประชาชนและผูน้าํชุมชนในแต่ละหมู่บา้น เพราะทาํให้นายก อบต. 

ทีมงานและลูกบา้นสามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบกลบัทนัที โดยนายก อบต. เช่ือวา่รูปแบบการส่ือสาร

ท่ีเหมาะสมของงานทอ้งถ่ินคือ การส่ือสารแบบคุยแบบตวัต่อตวัเห็นหน้ากนั มีบทบาทเป็นทั้งผู ้

ส่งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนัพูดคุยด้วยบรรยากาศเป็นกนัเอง เป็นพวกเดียวกนั มีอะไรก็

บอกเล่าปรึกษาหารือเสมือนคนในครอบครัวจะนาํไปสู่การไดข้อ้มูลและแกปั้ญหาให้ชาวบา้นได้

ตรงจุด รวดเร็วทนัการณ์ 

 “จะส่ังการด้วยวาจาเป็นหลัก ไม่ใช้หนังสือจะทาํอะไรก็ส่ังบอกพ่ี

จักรให้ไปบอกคนอ่ืนท่ีรับผิดชอบงานน้ันต่อ นายกไว้ใจพ่ีจักรถึงแม้ไม่ใช้หน้าท่ีท่านนายกจะ

ประสานคนท่ีทาํงาน ทาํให้ได้เร็ว” (ประจักษ์ทองชูใจ สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “นายก ลําพะยาเข้าถึงชาวบ้าน เช่น ไปน่ังคุยกับชาวบ้านทุกท่ี 

ชาวบ้านกช็อบคุยกับนายก ความร่วมมือจะดี ถ้าไม่คุยไม่ได้ผล” (เชน ต่ิงคาํ สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม 

พ.ศ. 2557) 

 ค. ทกัษะการส่ือสารเชิงการกระทาํผลการวิเคราะห์ พบว่า เป็นทกัษะ

การส่ือสารท่ีโดดเด่นของนายก อบต. ลาํพะยา ท่ีไดรั้บการยอมรับจากคนในชุมชนทุกกลุ่มว่าเป็น

นักปฏิบติัการ พูดและทาํ หรือไม่พูดแต่ปฏิบติัให้เห็นเป็นแบบอย่างแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทีมงาน 

ผูน้าํชุมชนและชาวบา้นไดเ้ห็นการวิธีการทาํงานของนายก อบต. ลาํพะยาส่ือสารดว้ยผลงาน การกระทาํ

ร่วมกบัชาวบา้น ทาํให้ชาวบา้นเห็นแบบอยา่งของภาพลกัษณ์ผูน้าํท่ีเสียสละ ทุ่มเทร่วมทุกขร่์วมสุข

ในการพฒันาชุมชน นาํไปสู่การไดรั้บความไวว้างใจเป็นพอ่ของตาํบล 

 “คนเห็นนายก กาํนัน กวาดขยะ ถางป่าอยู่  ชาวบ้านเห็นก็ไป

ร่วมช่วย” (เพญ็ศรีทองชูใจสัมภาษณ์ 22 สิงหาคมพ.ศ.2557) 
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 ง. ทกัษะการส่ือสารเพื่อจดัการความขดัแยง้พบว่า ทุกปรากฏการณ์

ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนในตาํบลลาํพะยานายก อบต. ลาํพะยา จะเป็นบุคคลแรกท่ีประชาชน

ร้องขอความช่วยเหลือให้ส่ือสารจดัการความขดัแยง้ดงักล่าวทั้งกรณีขดัแยง้ระหว่างประชาชนใน

ชุมชนดว้ยกนั หรือ ความขดัแยง้ประชาชนในชุมชนกบับุคคลภายนอก เน่ืองจากนายก อบต. 

เน้นการส่ือสารเพื่อการประนีประนอม มีวิธีการพูดอธิบายและโนม้นา้วให้คู่กรณีเห็นและเขา้ใจถึง

เหตุและผลเชิงลบแห่งความขดัแยง้ ทาํใหทุ้กคนเสียประโยชน์เสียมิตร 

 “คนทะเลาะเร่ืองท่ีดีน ป่าไม้ นายกพูดเจรจาไกล่เกล่ีย คน

เกรงใจนายกนายกพูดไกล่เกล่ียแบบให้เห็นเหตุผลมากท่ีสุด ให้รู้ถกูผิดอย่างไร ถ้านายกพูดชาวบ้าน

โอเค ถ้าตาํรวจมา ทะเลาะต่อ (วิเคราะห์ นายกม่ีพฤติกรรมท่ีส่ือสารมีบารมีคนเกรงใจ” (เพญ็ศรีทอง

ชูใจสัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 จ. ทกัษะการส่ือสารดว้ยบุคลิกภาพเป็นขอ้คน้พบท่ีเป็นจุดเด่นของ

นายก อบต. ท่ีส่ือสารในรูปแบบอวจันะภาษาเชิงสัญลกัษณ์ในดา้นบุคลิกภาพท่ีเป็นอตัลกัษณ์เด่น

ของนายก อบต. ลาํพะยา ท่ีส่ือสารทุกรูปแบบเพื่อเขา้ถึงประชาชน และประชาชนสามารถเขา้ถึง

นายก อบต. ลาํพะยา ไดง่้าย พบไดทุ้กวนัทุกท่ี ตลอด 24 ชัว่โมงไดรั้บการยอมรับจากประชาชนทุก

กลุ่มทั้งภายในตาํบลและภายนอกชุมชน ในภาพของนายก อบต. ติดดิน ถึงลูกถึงคน ทาํงานเชิงรุก 

เป็นพ่อของตาํบล เป็นผูบ้าํบดัทุกขบ์าํรุงสุขชาวบา้นตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งเร่ืองระดบัส่วนบุคคลและ

ชุมชน 

 “มนุษยสัมพันธ์ดีมาก เป็นคนไม่พูดมากทาํงานเชิงรุก นายกมี

การพูดคุยเข้าถึง พบปะชาวบ้านทุกกลุ่มของตาํบลสัมผสักับคนทุกระดับ นายกลาํพะยาต่างจากท่ีอ่ืน 

ความมีนํา้ใจชอบช่วยเหลือคนอ่ืน คนระดับล่างทุกคนไม่เลือกพรรคพวก” (เชน ต่ิงคาํสัมภาษณ์ 26 

สิงหาคม 2557) 

 “นายกอยู่ ติดดินคุณเห็นผู้นําส่วนใหญ่ใส่สูทผู้นําท่ีน่ีแต่งตัว

บ้านๆ” (มะยารีติง้ดิง  สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 สรุป คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพะยา 

ในด้านประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทศันคติทางการส่ือสาร ความรู้ด้านการ

ส่ือสาร และทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล กล่าวคือ มีการประยกุตใ์ชก้ารปฏิบติังาน นาํไปสู่การใช้

กลยุทธ์กลยุทธ์เขา้ใจเขา้ถึงพี่งพาได ้24 ชัว่โมง ซ่ึงมีกลยุทธ์การส่ือสารย่อยสําคญัไดแ้ก่ กลยุทธ์ 

การให้บริการประชาชน 24 ชัว่โมงกลยุทธ์บุคลิกภาพนายก ติดดินกลยทุธ์พ่อผูบ้าํบดัทุกขบ์าํรุงสุข

กลยทุธ์นกัพฒันาการทาํใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่งกลยทุธ์การจดัการความขดัแยง้ภายในชุมชนแบบเช่ือฟัง

และกลยทุธ์นกัประสานสิบทิศ 
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ตารางท่ี 4.3 สรุปคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพะยา 

 

ประสบการณ์

ทางการ

บริหาร 

คุณวุฒิ

การศึกษา 

ทศันคติ

ทางการ

ส่ือสาร 

ความรู้ด้านการ

ส่ือสาร 

ทกัษะการส่ือสาร 

เฉพาะบุคคล 

ข้อค้นพบ 

กลยุทธ์การส่ือสาร 

 

นายกองคก์าร

บริหารส่วน

ตาํบล 4 วาระ/

สมยั 

ประกาศนียบตัร

วชิาชีพ(ช่างกล

โรงงาน)

วทิยาลยัเทคนิค

ยะลา อาํเภอ

เมือง จงัหวดั

ยะลา 

1.จิตอาสา 

 นายก อบต. 

คือผูรั้บใช้

ของ

ประชาชน 

2. การส่ือสาร

และการ

ประชาสมัพนั

ธ์สร้าง

ภาพลกัษณ์

ดว้ยผลงาน 

3.การเป็น

แบบอยา่ง

ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินท่ีดี 

“ นกัปฏิบติั” 

4.การสร้าง

การมีส่วน

ร่วม 

 

 

1.ความรู้ในการ

วเิคราะห์ผูรั้บสาร  

2.ความรู้เก่ียวกบั

บริบททางการ

ส่ือสารและ

บริบททางสงัคม

และวฒันธรรม  

3.ความรู้ดา้นการ

ส่ือสารเพ่ือการ

บริหารชุมชน 

4.ความรู้ดา้นการ

ส่ือสารทาง

การเมือง 

5.ความรู้ดา้นการ

ส่ือสารเพ่ือ

จดัการความ

ขดัแยง้ 

6.ความรู้ดา้นการ

ช่างโยธา 

7.ความรู้ในการ

เขา้ถึงและสร้าง

มวลชน 

8.ความรู้ในกฏ

ระเบียบทาง

ราชการ 

 

 

1.ทกัษะการเลือกใช้

ส่ือบุคคล 

2. ทกัษะการออกแบบ

สารและวธีิการ

นาํเสนอสารในการ

เขา้ถึงประชาชน-3.

ทกัษะการสร้าง

ความสมัพนัธ์และการ

สร้างมวลชน 

4.ทกัษะการส่ือสาร

เพ่ือการบริหารจดัการ

ชุมชน 

5.ทกัษะการส่ือสารเชิง

การกระทาํ(สร้าง

ผลงาน) 

6.ทกัษะการพดูเพ่ือ

การจดัการความ

ขดัแยง้และการ

ประนีประนอม  

7.ทกัษะดา้น

บุคลิกภาพติดดิน 

8.ทกัษะการพดูเพ่ือ

โนม้นา้วใจ 

9.ทกัษะการเจรจา

ต่อรอง 

10.ทกัษะการ

ประสานงานกบั

หน่วยงานภายนอก 

กลยุทธ์เข้าใจเข้าถึง 

พีง่พาได้ 24 ช่ัวโมง 

กลยุทธ์ย่อย 

1.กลยทุธ์การ

ใหบ้ริการ

ประชาชน 24 

ชัว่โมง 

2. กลยทุธ์

บุคลิกภาพ นายก 

ติดดิน 

3. กลยทุธ์พอ่ผู ้

บาํบดัทุกขบ์าํรุงสุข 

4. กลยทุธ์นกั

พฒันาการทาํให้

เห็นเป็นตวัอยา่ง 

5. กลยทุธ์การ

จดัการความขดัแยง้

ภายในชุมชนแบบ

เช่ือฟัง 

6.กลยทุธ์การ

ใหบ้ริการ

ประชาชน 24 

ชัว่โมง 

7. กลยทุธ์ประสาน

สิบทิศ 
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 2.1.3  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลนาประดู่ 

 1)  ประสบการณ์ทางการบริหาร 

 นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลนาประดู่เป็นบุคคลหน่ึงท่ีเป็นตน้แบบ

หรือไอดอลของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลอ่ืนๆ ในจงัหวดัปัตตานีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมี

ความโดดเด่นดา้นความสําเร็จในการส่ือสารและนําเสนอโครงการขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลนาประดู่เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณภายนอก คุณลกัษณะเด่นเน้นการส่ือสาร 

การประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเนน้การสร้างผลงานให้ความสําคญักบัภารกิจการเขา้ถึง

ชาวบ้านทุกครัวเรือน มีการส่ือสารพูดคุยพบปะและเยี่ยมเยียนชาวบา้นเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงปฐมภูมิเก่ียวกบัความเป็นอยู ่สภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาจาก

ชาวบา้นในพื้นท่ีทั้ง 7 หมู่บา้นท่ีรับผิดชอบ ทาํให้นายก อบต. สามารถจดจาํบา้นเลขท่ีของชาวบา้น

แต่ละหมู่บา้นไดดี้ 

 ปัจจุบนันายก อบต. นาประดู่ ดาํรงตาํแหน่งนายก อบต. เป็นระยะเวลา 4 สมยั มี

ความโดดเด่นในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเชิงประจกัษ์เป็นผูช้อบศึกษาแสวงหาความรู้และ

การต่อยอดการเรียนรู้เดิมเขา้สู่การเวทีการเมืองคร้ังแรกดว้ยวุฒิการศึกษา ป.6 ศึกษาต่อในระบบ

การศึกษานอกโรงเรียนจนจบระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จบปริญญาตรีสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และจบการศึกษาหลักสูตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์

วทิยาลยัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือปี พ.ศ. 2557 และมีแนวคิดท่ีจะศึกษา

ต่อในระดบัดุษฎีบณัฑิต  

 ประสบการณ์ด้านการเมืองท้องถ่ินของนายก อบต. นาประดู่ เข้าสู่

การเมืองดว้ยการเป็นสมาชิกสภาตาํบล ในปี พ.ศ.2539 จากการสนับสนุนของบิดา ท่ีตอ้งการให้

ช่วยเหลือชุมชน ประกอบกบับิดามีเครือข่ายและพรรคพวกทาํงานการเมืองในระดบัชุมชน เช่น 

ผูใ้หญ่บ้าน และกาํนัน และเห็นความไม่เป็นธรรมขณะเป็นสมาชิกสภาตาํบล ทาํให้อยากเป็น

นกัการเมือง อีกทั้งก่อนเขา้สู่การเมืองทอ้งถ่ินเคยเป็นคนขบัรถของเจา้ของบริษทั เป็นคนช่างสังเกต 

สะสมความรู้จากการไดย้ินและไดเ้ห็นการส่ือสารของผูน้าํกบัคู่ส่ือสารต่างๆ ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 

ทาํให้มีทศันคติท่ีเช่ือว่าผูน้าํหรือนายก อบต. ท่ีประสบความสําเร็จตอ้งมีทกัษะดา้นการส่ือสารท่ีดี 

โดยเฉพาะทกัษะการพดูและทกัษะการโตต้อบทางการส่ือสาร 

 2)  คุณวฒิุการศึกษา 

 นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลนาประดู่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และจบการศึกษาหลกัสูตรมหาบณัฑิต 
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สาขารัฐประศาสนศาสตร์วิทยาลยัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือปี พ.ศ. 2557 

และมีแนวคิดท่ีจะศึกษาต่อในระดบัดุษฎีบณัฑิต 

 3)  ทศันคติต่อการส่ือสาร 

(1)  การวิเคราะห์ทศันคติดา้นการส่ือสาร 

 การวเิคราะห์ทศันคติทศันคติดา้นการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะ

ทางการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลนาประดู่ ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นความคิด 

อารมณ์และการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร ดงัน้ี 

 ก. ทศันคติดา้นความคิด ความรู้ และความเช่ือ พบวา่นายก อบต. นาประดู่

เป็นผูท่ี้มีการส่ือสารภายในตนดว้ยการทบทวนความคิด สร้างความเขา้ใจและสร้างคาํถามและหา

คาํตอบเก่ียวกบัวิธีคิดและวิธีการทาํงานตลอดเวลาคือมีวิธีคิดเชิงบวกในการดาํเนินชีวิต เปล่ียน

วกิฤติเป็นโอกาส ช่วงท่ีเป็นสมาชิกสภาตาํบลและเป็นประธานกรรมการบริหาร อบต. สมยัแรกดว้ย

วุฒิการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ไม่เป็นท่ียอมรับ จึงมีการพฒันาตนเองด้านการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ืองประกอบกบัภรรยาเป็นผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัการผลกัดนัและส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อในระดบัท่ี

สูงเดิมมีวุฒิการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จนจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากศูนยก์ารศึกษานอก

โรงเรียนจบปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาและสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท ท่ีวิทยาลยั

การปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือตน้ปี พ.ศ.2557 อีกทั้งภรรยาไดช่้วยในการเขา้ร่วม

กิจกรรมของชุมชนหากนายก อบต. นาประดู่ติดภารกิจ จนเป็นท่ีรับรู้และช่ืนชมของชาวบา้นตาํบล

นาประดู่ตลอดระยะเวลาการอยูใ่นตาํแหน่งนายก อบต. 3 สมยั 

 “เป็นนายก อบต. คร้ังแรก เป็นประธานบริหาร จบแค่ ป.4 เรียน

ศึกษาผู้ ใหญ่จบบริหาร ปริญญาตรี ชีวิตโดนท้าทายในการทํางานเน่ืองจากความรู้น้อยทําให้มี

ทัศนคติท่ีจะพัฒนาตนเอง ต้องการเรียนต่อในระดับสูงขึน้ ปัจจุบันจบปริญญาโท สาขาการปกครอง

ท้องถ่ินจากวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ินมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีโอกาสนําความรู้ ทฤษฎี 

แนวคิดมาใช้ในกระบวนการบริหารงาน อบต. รู้ขั้นตอนการพัฒนาดีขึน้และได้รับการสนับสนุน

จากครอบครัว ทาํให้สําเร็จ ครอบครัวส่งเสริมเช่น นายก ไม่อยู่ภรรยาผมไปทาํภารกิจแทนในการ

ไปร่วมกิจกรรมของชุมชน ทาํให้ครอบครัวผมส่ือสารกับชุมชนไม่มีห่างกัน” (คอซีร์มามุสัมภาษณ์ 

27 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 นายก อบต. นาประดู่ เป็นผูท่ี้มีวิธีคิดท่ีโดดเด่นในการส่ือสารกบั

ตวัเองด้วยการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ตนเองในอดีตทุกช่วงวยัของชีวิตชอบสังเกตและ

สะสมวิธีคิดของผูค้นรอบขา้งท่ีมีปฏิสัมพนัธ์หรือ จากการเขา้ไปมีส่วนร่วม เพื่อวิเคราะห์และนาํ

ขอ้ดีมาพฒันาประยุกต์ใชก้บัการดาํเนินชีวิตของตนเองและนาํมาใช้ในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 
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นายก อบต. จนประสบผลสําเร็จ (ส่วนพฤติกรรมการส่ือสารท่ีไม่ดีก็จะไม่กระทาํเช่นนั้น) เช่น 

อาชีพเดิมเป็นคนขบัรถของขา้ราชการชั้นสูงของจงัหวดั ก็จะสังเกตพฤติกรรมการส่ือสารของคน

เป็นหวัหนา้ เจา้นาย ส่ือสารคุยกบัลูกนอ้งอยา่งไร ลูกนอ้งรักหรือไม่ชอบการเขา้หาและปฏิบติัตวัต่อ

ผูอ้าวุโสกวา่การเจรจาต่อรองและการพูดคุยเพื่อจดัการความขดัแยง้ต่างๆ ขณะเรียนหนงัสือระดบั

ปริญญาตรี และปริญญาโทก็เรียนรู้และเก่ียวเก่ียววิธีคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารของคนใน

หลายสภาพภาพหลายฐานะในสังคมและการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมในฐานะ

ผูบ้ริหารและผูต้ามทาํให้นายก อบต. มีพฤติกรรมการส่ือสารเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐในชุมชน รวมทั้งบุคคลภายนอก เน่ืองจากมีวิธีการทาํงานเชิงรุก 

ให้ความสําคญักบัการส่ือสารตรงลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียน พบปะพูดคุยกบัประชาชนทั้ง 7 หมู่บา้นเป็น

ภารกิจหลกั เพื่อไดส้ัมผสัความเป็นอยู่ เขา้ใจสภาพปัญหา ความตอ้งการแบบขอ้มูลปฐมภูมิ และ

เขา้ถึงชาวบา้นระดบัครัวเรือน นาํไปสู่การพฒันาโครงการและกิจกรรมท่ีเหมาะสมตอบสนองและ

แก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของคนในชุมชนได้ โดยเฉพาะการมีความคิดความเช่ือว่า ตาํแหน่ง

นายก อบต. ประชาชนเลือกใหท้าํงานทุก 4 ปี ประชาชนคือ นายของเรา 

 “ปัจจุบันนายกมาจากการเลือกต้ังจากประชาชน ถ้าเจอนายกฯจบ 

คือสามารถตอบสนองให้คาํตอบได้ทันที แต่ถ้าเจอสมาชิกไม่สามารถตอบสนองได้เร็ว ทาํให้ผม

ต้องลงพื้นท่ีบ่อยๆ ถ้าไม่ติดภารกิจ ผมเข้าทุกงาน นายกบางคนไม่กล้าลงพื้นท่ีเพราะไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ ไม่ได้ทาํตามสัญญาประชาคมผมจึงกล้าไปชุมชน” 

(คอซีร์มามสัุมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 นอกจากน้ีนายก อบต. นาประดู่ได้รับการส่ือสารถ่ายทอด

ความคิดและการสนับสนุนจากบิดาให้เข้าสู่เส้นทางการเมืองท้องถ่ินเน่ืองจากบิดามีพรรคพวก

ทาํงานการเมืองและเป็นผูน้าํชุมชนของตาํบลนาประดู่ อาํเภอโคกโพธ์ิ โดยถ่ายทอดความคิดท่ีเช่ือ

ว่าการเป็นนักการเมืองท้องถ่ินสามารถช่วยเหลือคนในชุมชนได้ง่ายอีกทั้งมีประสบการณ์ทาง

การเมือง ทาํให้ทุ่มเททาํงานอย่างจริงจงั มีปฏิสัมพนัธ์และมีการส่ือสารสองทางกบัชาวบา้นดว้ย

แนวทางเขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันา จนท่ีเป็นยอมรับทั้งในตาํบลนาประดู่และตาํบลอ่ืนๆ ในเขตอาํเภอ

โคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 

 การมีทศันคติของ นายก อบต. นาประดู่ท่ีเช่ือว่า ยุคโลกาภิวตัน์

การเปิดรับและการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ จะนาํไปสู่การเรียนรู้การเปิดโลกทศัน์ใหม่ๆ 

ทาํให้เกิดการปรับตวั เปล่ียนแปลงวธีิคิดในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและไดค้วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อ

การปฏิบติังานและพฒันาองค์กรให้เท่าทนัยุคสมยั โดยเปิดรับข่าวสารทุกวนัในช่วงกลางคืนก่อน

นอนจากส่ือวทิยโุทรทศัน์อินเตอร์เน็ต และคน้หาขอ้มูลจากเวป็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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 “ก่อนนอนทุกคืน ก่อน 4 ทุ่มผมจะเปิดอินเตอร์เนท็ เพ่ืออ่านข่าว

ออนไลน์ ประมาณวันละ คร่ึงช่ัวโมง เพ่ือติดตามข่าวสารตลอดท้ังวันอ่านเฉพาะประเด็นข่าว เปิด 

หน้า 1-2 เราสนใจข่าวเศรษฐกิจข่าวการเมือง เพ่ือนาํไปเป็นประเด็นในการสนทนาท่ีร้านนํ้าชา

ชุมชนได้ และพูดคุยกับคนอ่ืนๆ ได้ แต่ละวันผมจะเปิดเวปไซด์ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถ่ินดูว่ามีภารกิจกิจกรรมอะไรท่ีเก่ียวข้องกับนายก อบต.  เพราะภารกิจท่ีกรมฯส่ังการ

มอบหมายกว่าหนังสือจะมาถึง ช้าผมใช้วิธีเปิดรับข้อมูล หาข้อมูลก่อนหนังสือมาถึง เพราะถ้ามี

ประเดน็อะไรเก่ียวกับนายก อบต. เค้าจะประกาศในเวปไซด์ ถ้ารอจดหมายหนังสือให้ลูกน้องเสนอ 

ไม่ทันการ ทาํงานไม่ทัน เพราะถ้ากรมจะให้เราทาํอะไรเค้าจะลงในเว๊ปไซด์ก่อน เรากส็ามารถวาง

แผนการทาํงาน ส่ังการผู้ปฏิบติัลูกน้องเราได้ทันที” (คอซีร์มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 ขอ้คน้พบท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือนายก อบต. นาประดู่มีการ

ส่ือสารภายในตนเองท่ีมีการตกผลึกทางความคิดในการเป็นผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสบการณ์

ในการนกัการเมืองท่ียาวนาน 18 ปีต่อเน่ือง ตั้งแต่สมาชิกสภาตาํบล ประธานกรรมการบริหาร อบต.  

รองนายก อบต และนายก อบต. 3 สมยั ทาํให้เห็นความเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าของผูน้าํ

ทอ้งถ่ินและผูน้าํในองค์กรต่างๆ ท่ีคลุกคลีและติดต่อส่ือสารด้วย เกิดการเรียนรู้มาพฒันาตนเอง 

พฒันางาน พฒันาชุมชน ไดแ้นวคิดและแนวปฏิบติัวา่การอยูใ่นวงการผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (นายก อบต.) 

ท่ีจะประสบผลสาํเร็จเป็นท่ียอมรับ นายก อบต. ควรมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน 

ประชาชนเป็นนายท่ีเลือก นายก อบต. ใหม้าเป็นผูน้าํของชุมชน 

 ข. ดา้นอารมณ์และความรู้สึกพบวา่บุคลากรในสํานกังาน อบต. ท่ีเป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ทีมบริหารฝ่ายการเมือง ผูน้าํชุมชน (ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น) 

และเจา้หน้าท่ีรัฐในตาํบลนาประดู่ไดมี้การติดต่อส่ือสารและใกลชิ้ดในการปฏิบติังานกบันายก อบต. 

ทุกคนไดช่ื้นชมและยอมรับพฤติกรรมการส่ือสารในการแสดงวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการบริหารงาน

ของนายก อบต. ว่าเป็นผูท่ี้มีอารมณ์คงท่ี ใจเย็น หน้าตายิ้มแยม้ มนุษยสัมพนัธ์ดีเป็นผูน้ําท่ีมุ่ง

ผลผลิต ผลลพัธ์และมุ่งสร้างสัมพนัธ์กบักลุ่มคนทุกฝ่าย เพื่อการปฏิบติังานท่ีดีและเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชนในตาํบลนาประดู่ 

 “ใจเยน็ทาํงานเชิงรุกพูดคุยไม่ใช้อารมณ์กับพนักงานบริหารแบบ

พ่ีแบบน้อง เช่น เด็กไม่ทาํงาน พูดคุยให้เหตุผล ส่วนใหญ่ไม่ใช้อารมณ์ ส่ือสารด้วยการตักเตือน

วิธีการส่ังการ ทางโทรศัพท์ เพราะชีวิตนายกไปหางบ ติดต่อคนภายนอกเยอะ ในมุมมองของผู้นาํ

ชุมชน ผู้นาํศาสนามองนายกทาํงาน แบบเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ในมุมมองของชาวบ้าน เห็นนายกเป็น

คนดีเช่น บางหมู่บ้านจะพูดว่าควรทาํตัวแบบนายก ไม่ถือตัว ขยันเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” (สันติเจ๊ะสานิ 

สัมภาษณ์ 3 มีนาคม 2558) 
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 ค. ดา้นแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติัของนายก อบต. นาประดู่ขอ้

คน้พบสําคญั คือ เป็นผูมี้วิธีการปฏิบติังานมุ่งเนน้การส่ือสารดว้ยการกระทาํ (Action forcommunication) 

สร้างผลงานเชิงประจกัษ์ด้วยโครงการ กิจกรรม ท่ีเป็นการให้บริการ การช่วยเหลือและบรรเทา

ความเดือดร้อนของพี่นอ้งประชาชนทุกดา้นในการดาํรงชีวิตและเขา้ถึงมวลชนทุกกลุ่มในตาํบล 

 “ผมคิดว่ามีเสียงตอบรับจากประชาชนในเขต อบต. นาประดู่

พึงพอใจนายก คอซี ประมาณ 80-90% คนภายนอกชุมชนมอง นายก อบต. นาประดู่เป็นคนบริหาร

จัดการใน อบต. ดีเป็นคนท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับคนอ่ืน นายกดีกับคน ไม่ใช้อาํนาจ อิทธิพลให้กับ

ตนเอง บางพืน้ท่ีนายกสร้างอาํนาจ อิทธิพล บางท่ีคนชาวบ้านไม่กล้าพูดกับนายก อบต. แต่ท่ีน่ีนายก

กล้าพูดกับประชาชนและประชาชนกก็ล้าพูดกับนายก” (บือราเฮงอาแวสัมภาษณ์ 3 มีนาคม 2558) 

 นอกจากน้ีความสําเร็จของผูส่้งสาร คือ ตวันายก อบต. นาประดู่

ท่ีจะทาํการส่ือสารในแต่ละคร้ังจาํเป็นต้องคาํนึงถึงทัศนคติ3ประการ คือ ทศันคติท่ีมีต่อตนเอง 

ทศันคติต่อเน้ือหาสารและทศันคติต่อผูรั้บสาร ซ่ึงผูว้จิยัคน้พบ ดงัน้ี 

 (2)  ทศันคติต่อตนเอง 

 นายก อบต. นาประดู่ เป็นผูมี้ทศันคติและวิธีคิดต่อตนเองดา้นบวก

ในการดาํเนินชีวิต ส่งผลให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการทาํหน้าท่ีผูน้าํ โดยสะทอ้นจากการเป็นผูรั้กการ

เรียนรู้ มีความเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของตนเองในการเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีดีมีการเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง พฒันางานและพฒันาชุมชนมีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร

และสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชนทาํให้ผูรั้บสารหรือกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีการ

รับรู้และประเมินความสามารถทางการส่ือสารของนายก อบต. นาประดู่ จากพฤติกรรมการส่ือสารของ

นายก อบต. นาประดู่ไดแ้ก่ ผลงาน (การส่ือสารจากการกระทาํ) บุคลิกภาพท่ีมีการวางตวัทั้งการแต่ง

กาย ท่าทีท่าทาง สีหน้าและการใช้คาํพูดท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์การส่ือสารและกลุ่มเป้าหมาย

ภาพลกัษณ์ท่ีดี และการมีช่ือเสียงในฐานะนายก อบต. นกัพฒันาและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

มวลชนทุกกลุ่ม เป็นตน้ 

   (3)  ทศันคติต่อเน้ือหาท่ีส่ือสาร 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า นายก อบต. นาประดู่ เป็นผูมี้ประสบการณ์

ทางการบริหารและมีความรอบรู้ในทุกภารกิจท่ีนายก อบต.  ตอ้งรับผิดชอบและดาํเนินการเป็นผูมี้

ความเขา้ใจอยา่งละเอียดในสาระของเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะทาํการส่ือสารพบปะพูดคุยหรือ

การวางตวัต่อผูรั้บสารในแต่ละสถานการณ์ท่ีทาํการส่ือสาร ทาํใหมี้ทกัษะในการส่ือความหมายและ

อธิบายความท่ีดี ใชภ้าษา คาํพูด และการเรียบเรียงประโยคผูรั้บสารแต่ละกลุ่มเขา้ใจง่ายและบรรลุ

วตัถุประสงคท์างการส่ือสาร   
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   (4)  ทศันคติต่อผูรั้บสาร 

 พบวา่ ประกอบกบัความเป็นคนพื้นถ่ินลูกท่ี ทาํให้นายก อบต. นาประดู่

รู้จกัและมีความเขา้ใจคุณลกัษณะและสามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารของตนเองคือกลุ่มประชาชนและผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ป็นอย่างดีอีกทั้งการมีภาวะผูน้าํท่ีมีจิตใจโอบออ้มอารีต่อลูกบา้น ทาํให้นายก 

อบต. นาประดู่ มีทศันคติท่ีดีและสามารถส่ือสารเขา้ถึงจิตใจผูรั้บสารให้เกิดความนิยมชมชอบและ

คลอ้ยตามผูส่้งสาร 

 โดยสรุปทศันคติด้านการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการ

ส่ือสารของนายก อบต. นาประดู่ ประกอบดว้ยทศันคติดา้นความคิดความรู้และความเช่ืออารมณ์

และความรู้สึกและการแสดงพฤติกรรมซ่ึงการมีทศันคติดา้นความคิด ไดแ้ก่การทบทวนและมีการ

ส่ือสารภายในตนเองอยา่งต่อเน่ือง การคิดเชิงบวกและมุ่งหวงัผลกา้วหนา้และการถอดบทเรียนจาก

ประสบการณ์ทางการบริหารความเช่ือในเร่ืองของการพฒันาตนเองดา้นระดบัการศึกษานายก อบต. 

คือผูรั้บใชป้ระชาชน และเช่ือวา่ขอ้มูลคือหวัใจของการบริหารงานทอ้งถ่ินทศันคติดา้นอารมณ์และ

ความรู้สึก ได้แก่ การมีภาวะอารมณ์คงท่ีไม่แปรปรวน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และทศันคติดา้นการ

แสดงพฤติกรรม ไดแ้ก่ การสร้างผลงานเชิงประจกัษร์วมทั้งการมีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง ทศันคติต่อ

เน้ือหาท่ีจะส่ือสารและทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสารเป้าหมาย ทาํใหน้ายก อบต. เป็นผูส่้งสารท่ีมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลทางการส่ือสาร 

 4)  ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

 ความรู้ทางการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการส่ือสารของ

นายก อบต. นาประดู่ ประกอบดว้ย ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสารความรู้ในการกาํหนดเป้าหมาย

การส่ือสารความรู้เก่ียวกบับริบททางการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมความรู้ดา้นการส่ือสารทาง

การเมืองและความรู้ในสหวทิยาการเพื่อการส่ือสาร ดงัน้ี 

(1)  ความรู้ในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

ขอ้คน้พบท่ีโดดเด่นของ นายก อบต. นาประดู่จากประสบการณ์ดา้น

การบริหารในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของนายก อบต. นาประดู่เกือบ 20 ปี พบวา่เส้นทางการเป็น

นายก อบต. ท่ีประสบความสําเร็จ ปัจจยัสําคญัคือการรู้จกัและวิเคราะห์ประชาชนท่ีเป็นผูรั้บสาร

กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มในเขต อบต. ท่ีรับผิดชอบของตนเองประกอบด้วยกลุ่มข้าราชการและ

เจา้หน้าท่ีในสํานักงาน อบต. ทีมบริหารฝ่ายการเมืองกลุ่มผูน้ําทอ้งท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐในชุมชนและ

ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งบุคคลภายนอกท่ีตอ้งติดต่อส่ือสาร เพื่อสามารถวางแผนหาวิธีการส่ือสาร

และใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสม บรรลุเป้าหมายทางการส่ือสารและภารกิจของ อบต.  

โดยเฉพาะการเขา้ถึงและมีปฏิสัมพนัธ์กบัชาวบา้นผูรั้บบริการสาธารณะโดยตรงในแต่ละหมู่บา้น
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ของ อบต. ท่ีมีหลากหลายกลุ่ม ทั้งสตรีเยาวชนผูสู้งอายุคนพิการ กลุ่มคนท่ีไม่พึงประสงค ์(เยาวชน

ท่ีติดยาเสพติด) โดยพบวา่นายก อบต. นาประดู่ จะมีการวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคร้ังก่อนทาํการส่ือสาร

มีชุดข้อมูลด้านคุณลักษณะของประชากรด้านสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมว่าชาวบ้านแต่ละ

หมู่บา้นเป็นใคร มีบุคลิก วิธีคิด ลกัษณะนิสัย ความตอ้งการ ทศันคติ และระดบัการศึกษาอย่างไร

การไดม้าของขอ้มูลปฐมภูมิเหล่าน้ีจากการลงพื้นท่ีพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ พบปะและไต่ถาม

ทุกข์สุขของนายก อบต. ดว้ยตนเองบ่อยคร้ังแทบทุกวนั ทาํให้จาํช่ือและบา้นเลขท่ีของชาวบา้นได้

ทุกครัวเรือน ทุกหมู่บา้น และเขา้ใจคุณลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติของชาวบา้นไดดี้ 

 ปัจจยัท่ีนายก อบต. นาประดู่ ใหค้วามสาํคญัในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร

ก่อนแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสารช่วงลงพื้นท่ี ไดแ้ก่ การเตรียมการคาํพูด ประเด็นการสนทนา

การวางตวัการแต่งกายเหมาะสมกบัการอยู่ในพื้นท่ี วีชีวิตและวิธีการส่ือสารเพื่อเขา้ถึงบุคคลกลุ่ม

ต่างๆ โดยวิเคราะห์ใชจิ้ตวิทยาทางการส่ือสารและประเมินคู่ส่ือสารแต่ละกลุ่มวา่ชอบหรือไม่ชอบ

คุยในประเด็นอะไร เช่น กลุ่มแม่บา้นก็จะคุยเร่ืองทุกข์สุขและความเป็นอยู่ของลูกและครอบครัว 

กลุ่มผูสู้งอายจุะสนทนาประเด็นสุขภาพหรือกลุ่มเกษตรกรจะเปิดการสนทนาดว้ยผลผลิตและสภาพ

ทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งไรดว้ยและจะปิดการสนทนาดว้ยประเด็นตอ้งการให้นายก อบต. หรือ อบต. 

ช่วยเหลืออะไรบา้งส่งผลพวงให้ชาวบา้นทั้งไทยพุทธและมุสิลมรักใคร่ เช่ือถือ ไวว้างใจ นายก อบต.  

นาประดู่ จนเป็นท่ียอมรับของกลุ่มบุคคลทุกวชิาชีพในตาํบลนาประดู่และสังคมภายนอก 

 “ผมจะพูดคุยกับใครผมต้องวิเคราะห์คนท่ีผมจะส่ือสารด้วยว่าเป็น

ใคร มีความคิดต่อผม ต่อเร่ืองท่ีจะคุยด้วยอย่างไร เพ่ือรู้เท่าทันและปรับตัวให้ประเด็นท่ีพูดคุย

ประสบผลสําเร็จผมอาศัยการสังเกตเรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตัวเองประสบการณ์จากการเป็นลูกจ้าง 

10 กว่าปี คนท่ีเราน่ังคุยด้วย เราก็จะสังเกตและเก็บข้อมูลในใจว่า หัวหน้าแบบนี้ใช้ได้ เพราะผม

วิเคราะห์หรือหัวหน้าแบบนี้ใช้ไม่ได้ พอผมมาเป็น นายก อบต. เราก็จะจดจําพฤติกรรมท่ีเค้า

แสดงออกเหล่านี ้ส่ิงท่ีชอบ ประทับใจการเลือกใช้คาํพูด ภาษาเรียนรู้ ประสบการณ์การสังเกต แล้ว

วิเคราะห์ ผมจึงใช้เวลาทุกวันถ้าไม่ติดภารกิจอ่ืนๆ เข้าไปพูดคุย ถามทุกข์สุข กับชาวบ้านกลุ่มต่างๆ

ทุกหมู่ ด้วยตนเอง คุยอย่างไม่เป็นทางการ เราจะเห็นปัญหาด้วยตัวเองผมเข้าพื้นท่ีไม่บอกสมาชิก 

อบต. ของหมู่ น้ันๆ เพราะเราจะได้เห็นสภาพปัญหาจริงอบต. นาประดู่ มี 7 หมู่ บ้าน เราจะได้รู้จัก

และมีข้อมูลชาวบ้านของเราท้ังหมดว่ามีความทุกข์สุข ปัญหา ต้องการให้ อบต. ช่วยเร่ืองใด” (คอ

ซีร์มามสัุมภาษณ์ 27 สิงหาคม 2557) 

 “นายกลงไปดูปัญหาในพืน้ท่ีเพ่ือเห็นปัญหาจริงของชาวบ้านนายก

ช่วงเรียน หากวนัไหนไม่เรียนแกกจ็ะขบัรถไปเวียนหาชาวบ้านอย่างเสมอต้นเสมอปลายเพ่ือรับรู้
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ปัญหาท่ีแท้จริง เช่นถนนเสียไฟดับ รู้หมด ท่ีไหนเสียเอาไปปรับปรุงผู้ใหญ่คิดว่า นายกแกเข้าถึงทุก

บ้านรู้หมดว่าชาวบ้านอยู่บ้านเลขท่ีเท่าไหร่” (สันติเจ๊ะสานิ สัมภาษณ์ 19 สิงหาคม2557) 

   (2)  ความรู้ในการกาํหนดเป้าหมายทางการส่ือสาร 

พบวา่ นายก อบต. นาประดู่ ก่อนทาํการส่ือสารทุกคร้ังนอกจากมีการ

วเิคราะห์ผูรั้บสารแลว้ ไดมี้การกาํหนดเป้าหมายในการส่ือสารท่ีชดัเจนแต่ละคร้ังเป็นแผนในใจทุก

วนัว่าภารกิจแต่ละวนัตอ้งการส่ือสารกบักลุ่มใดและเพื่อหวงัผลทางการส่ือสารอย่างไรอาจจะมี

เป้าหมายหลายประการในการส่ือสารแต่ละคร้ัง เช่น เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ดา้นมวลชน เพือ่สาํรวจ

ขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เพื่อสร้างและเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม 

และเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ เป็นตน้โดยมีกลุ่มเป้าหมายทางการส่ือสารมุ่งไปท่ีชาวบา้นในฐานะ

ผูรั้บบริการสาธารณะโดยตรงของ อบต. ใน 7 หมู่บา้นของตาํบลนาประดู่เพื่อตอ้งการไดล้กัษณะขอ้มูล

จริงท่ีเป็นวิถีชีวติ สภาพปัญหาและความตอ้งการของชาวบา้นดว้ยการส่ือสารพูดคุยและรับฟังความ

คิดเห็นโดยตรงอยา่งไม่เป็นทางการกบัชาวบา้น จะไดชุ้ดขอ้มูลไปจดัทาํนโยบาย แผนพฒันาและ

โครงการท่ีแก้ปัญหาความเดือดร้อนและช่วยเหลือดา้นคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอีกทั้งนายก 

อบต. นาประดู่อาจมีเป้าหมายการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการสร้างความไวว้างใจ 

ส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและความหมายร่วมกัน (Share meaning) ในทิศทางการพฒันาของ

นายก อบต. นาประดู่ ส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ผลงาน ภารกิจของ อบต. หรือเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

และเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อนายก อบต. บุคลากรและทีมบริหารฝ่ายการเมืองของ อบต. นาประดู่ 

 “ผมจึงใช้เวลาทุกวันถ้าไม่ติดภารกิจอ่ืนๆ เข้าไปพูดคุย ถามทุกข์สุข 

กับชาวบ้านกลุ่มต่างๆทุกหมู่ ด้วยตนเอง คุยอย่างไม่เป็นทางการ เราจะเห็นปัญหาด้วยตัวเองผมเข้า

พืน้ท่ีไม่บอกสมาชิก อบต. ของหมู่ น้ันๆ เพราะเราจะได้เห็นสภาพปัญหาจริงผมจึงมีแผนในใจของ

ผมตลอดว่าแต่ละวันผมจะไปคุยกับชาวบ้านหมู่ไหนงานหลักๆ คือ พบชาวบ้านทุกวัน(ถ้าอยู่บ้าน) 

พบปะระดับหมู่ บ้าน เช่น เข้าไปในหมู่ บ้าน เห็นชาวบ้านกาํลังปลูกผักสวนครัว เข้าไปทักทาย

ชาวบ้าน พูดคุยเร่ืองผักสวนครัว แต่สุดท้ายเราก็ถามว่าจะให้ อบต. ช่วยอะไรบ้างเราก็ได้รู้ปัญหา 

ความต้องการของชาวบ้านหลากหลายจะได้นาํมาพิจารณาและตอบสนองความต้องการได้ถูกต้อง

และรวดเร็วต่อไป” (คอซีร์มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม 2557)  

   (3)  ความรู้เก่ียวกบับริบททางการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม 

จากการวเิคราะห์ พบวา่ปัจจยัความเป็นคนพื้นถ่ินหรือคนลูกท่ี (อาศยั

ตั้งแต่เกิด) ของนายก อบต. นาประดู่ประกอบกบัประสบการณ์เป็นนักการเมืองทอ้งถ่ินท่ียาวนาน 7 

สมยั ทาํใหน้ายก อบต. นาประดู่ เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นรูปแบบและวิธีการส่ือสาร 

ท่ีเหมาะกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมในเขตพื้นท่ี อบต. ทุกหมู่บา้นโดยนายก อบต. จะมีการ
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วเิคราะห์ขอ้มูลและแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัชาวบา้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มทั้งไทยพุทธและ

ไทยมุสลิมให้เป็นปัจจุบนัตลอดเวลาตั้งแต่การวิเคราะห์ผูรั้บสาร การกาํหนดเป้าหมาย เน้ือหาและ

วิธีการส่ือสารเพื่อเขา้ถึงผูรั้บสารทุกกลุ่ม อีกทั้งมีความเขา้ใจทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ประเพณี

และภูมิปัญญาของแต่ละกลุ่มเป้าหมายในฐานะลูกบ้าน เพื่อสามารถส่ือสารให้สอดคล้องกับ

วฒันธรรมทางการส่ือสารของชุมชนท่ีเนน้การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ส่ือสารสองทางมีการโตต้อบ

ไปมาอยา่งเป็นกนัเองกบัคู่สนทนาพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ ใชภ้าษาไทยถ่ินใต ้ภาษามลายพูื้นถ่ิน 

หรือภาษาไทยราชการใช้ช่องทางการส่ือสารดว้ยการลงพื้นท่ีพบปะ พูดคุยกบักลุ่มเป้าหมายผูน้าํ

ทอ้งท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐในชุมชน และชาวบา้น ตามร้านกาแฟร้านนํ้ าชาชุมชนสาธารณสถานของแต่ละ

หมู่บา้นทอ้งทุ่งนาเยี่ยมแต่ละครัวเรือนและการเขา้ร่วมกิจกรรมตามประเพณีของทางพุทธและอิสลาม 

เช่นงานบวชนาคงานศพ งานทาํบุญเดือนสิบ พิธีเขา้สุนตั กิจกรรมละศีลอดในเดือนรอมฏอนหรืองาน

เมาลิด เป็นตน้ 

“นายกเข้าถึงคนในชุมชนท้ังพุทธ มุสลิมเพราะคนพุทธชอบนายก

มากนายกไปร่วมกิจกรรมทุกคร้ังท่ีจัดทั้งพุทธงานบวชเข้ากันได้กับเด็ก คนชรา กลุ่มแม่บ้าน 

(พากลุ่มนีไ้ปเท่ียวบ่อย) พาไปเชียงใหม่ส่งเสริมกลุ่มอาชีพ” (สันติเจ๊ะสานิ สัมภาษณ์ 19 สิงหาคม 2557) 

   “ความสามารถทางการส่ือสารของนายก นาประดู่ ทุกโครงการจะมีนายก

เข้าร่วมทุกกิจกรรมไปร่วมทุกงาน ไม่ว่าจะเป็นไปเย่ียมคนป่วยงานแต่งงานศพงานบวชงานเทศกาล 

งานบุญ งานประเพณีของศาสนาต่างๆ” (อับดุลเลาะแวหะยี สัมภาษณ์ 19 สิงหาคม 2557) 

ก.ความรู้ดา้นการส่ือสารทางการเมืองพบว่า นายก อบต. นาประดู่มี

การใชก้ารส่ือสารมุ่งเพื่อการบริหารองคก์รและชุมชน ในฐานะผูบ้ริหารสูงสุดของทอ้งถ่ิน (อบต.) 

แต่ภายใตค้วามเป็นนักการเมืองท้องถ่ินย่อมมีเป้าหมายทางการส่ือสารเพื่อหวงัผลทางการเมือง

ดาํเนินควบคู่เสมอเน่ืองจากท่ีมาของนายก อบต. ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในเขตพื้นท่ี ดงันั้น

การแสดงถึงเป็นผูมี้ความรู้ด้านการส่ือสารทางการเมืองท่ีเยี่ยมยอดของนายก อบต. นาประดู่กบั

ประชาชนทุกกลุ่มคือมุ่งส่ือสารเชิงรุกมีปฏิสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจอนัดี ความนิยมชมชอบ ส่ือสาร

เชิงการกระทาํด้วยการสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษ์ในลักษณะสัมผสัได้ขจดัทุกข์สร้างสุขแก่

ประชาชนจากการบริหารจดัการของนายก อบต. นาประดู่และทีมงาน เกิดภาพลกัษณ์นายก 

อบต. นาประดู่นกัพฒันาขั้นเทพ ดว้ยประสบการณ์ความเช่ียวชาญและรอบรู้ในแวดวงการการเมือง

ทอ้งถ่ิน ทาํให้นายก อบต. นาประดู่สามารถวิเคราะห์และตีโจทยแ์ตกทาํการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

ทุกกลุ่มเพื่อประสานผลประโยชน์รวมแก่ชุมชน สร้างความปรองดองเป็นหน่ึงเดียวในชุมชนเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งและแก้ปัญหาชุมชน โดยมีความรู้และใช้วิธีการและรูปแบบการส่ือสารท่ี

หลากหลายเน้นการส่ือสารสองทางแบบเผชิญหน้าไม่เป็นทางการขยายฐานการส่ือสารแบบ
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แนวนอนดว้ยส่ือบุคคลการบอกเล่าต่อๆ กนัของชาวบา้นถึงผลงานของนายก อบต.  อีกการส่ือสาร

ท่ีสร้างโอกาสให้ประชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการดาํเนินพนัธกิจ

ของ อบต. ดว้ยการจดัเวทีประชาคมจดัทาํแผนเสนอโครงการรับฟังความเห็นของประชาชนทุกกลุ่ม

ดว้ยการลงพื้นท่ีพูดคุยเยี่ยมเยียนแบบเคาะประตูบา้นอยา่งไม่เป็นทางการส่ือสารผา่นสภากาแฟการ

ประชุมกลุ่มยอ่ยกบัผูน้าํทอ้งท่ีและทีมบริหารฝ่ายการเมืองการร่วมกิจกรรมระดบัปัจเจกบุคคลจนถึง

กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเน่ืองเพื่อบรรลุเป้าหมายสุดทา้ยคือการสร้าง การรักษาและขยายฐาน

เสียงในการเลือกตั้งคร้ังต่อไป 

 “ผมคิดว่านายก อบต.  เป็นนักเลือกต้ัง ต้องประเมินและดูแลทําการ

ส่ือสารกลุ่มเป้าหมายของตัวเองตลอด เป็นนักการเมืองท้องถ่ิน ต้องมีการปรับตัว เรียนรู้ชาวบ้าน

ของตัวเองตลอดเวลา ดังน้ันผมจึงส่ือสารสร้างความเข้าใจกับลูกน้องใน อบต. ให้ตรงกันในเร่ือง

การให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อท่ีสํานักงาน อบต.  ผมบอกว่าต้องทําให้คนท่ีมา อบต. 

ประทับใจ ผมแนะนาํวิธีการต้อนรับทุกคน ทุกกลุ่มอายุใครก็ตามท่ีเดินเข้ามาใน อบต.  จะต้องมี

เจ้าหน้าท่ีคอยสอดส่อง ออกไปพูดคุย สอบถามต้อนรับและให้บริการทันที ท่ีอบต. นาประดู่ ทาํงาน

แบบราชการ แต่บริหารแบบเอกชนต้องทาํงานให้เร็ว มีผลงาน ตอบสนองความพึงพอใจ ความ

ต้องการ ปัญหาของชาวบ้านและผู้มาติดต่อ ” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน 2558)  

ข. ความรู้ในสหวทิยาการเพื่อการส่ือสาร 

เป็นข้อค้นพบท่ีเป็นจุดแข็งของนายกอบต. ท่ี เป็นผู ้รอบรู้ใน

ศาสตร์สาขาต่างๆ แล้วนาํมาบูรณาการประยุกต์ถ่ายทอดส่ือสารใช้ในการบริหารงานของ อบต. 

อย่างประสบผลสําเร็จอาทิความรอบรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหารงานองค์กรในการจดับริการ

สาธารณะแก่ประชาชน มิติการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการศึกษาในชุมชนการส่ือสารสุขภาพชุมชน 

การส่ือสาร เพื่อการจดัการและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน และการจดัการส่ือสารในองค์กร 

เป็นตน้ มีวธีิการสั่งการ การมอบหมายงาน การใหค้าํปรึกษา การกาํกบัติดตามและการประสานงาน

เพื่อขบัเคล่ือนภารกิจของ อบต. ให้ลุล่วงสําเร็จตามเป้าหมาย สร้างผลงานบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขแก่

ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ การสร้างภาพลกัษณ์ อบต. นาประดู่ให้เป็นองคก์รแนวหนา้เป็นท่ีเช่ือถือ 

ไวว้างใจและสร้างการยอมรับแก่ประชาชนในตาํบลและสังคมภายนอกตั้งแต่ผูน้าํ (นายก อบต.) 

ทีมบริหารฝ่ายการเมือง และบุคลากรโดยเฉพาะการมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีทางการส่ือสาร

สมยัใหม่ คือ ส่ืออินเตอร์เน็ทเป็นช่องทางการเขา้ถึงความรู้แสวงหาขอ้มูล และความรู้ใหม่ๆ ให้เท่าทนั

กระแสการพฒันาทอ้งถ่ินของบริบทโลกและสังคมไทยมีการใช้ไลน์และส่ือเฟสบุ๊คติดต่อส่ือสาร

กบัคนในชุมชนและกลุ่มบุคคลในวงการการเมืองทอ้งถ่ินระดบัประเทศช้ีให้เห็นวา่นายก อบต. นาประดู่ 

เช่ือวา่ขอ้มูลความรู้มีสถานะเป็นพลวตัร เปล่ียนแปลงตามสภาวการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
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และบริบทสังคมโลกและประเทศตลอดเวลา จึงตอ้งมีการเรียนรู้ การติดตามเกาะกระแสชุดความรู้

และขอ้มูลท่ีจาํเป็นอยา่งต่อเน่ือง เพื่อนาํใช้ใชใ้นการตดัสินใจบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยความรวดเร็ว 

ทนัการณ์ เกิดประสิทธิผลต่อการพฒันาชุมชน 

 “ก่อนนอนทุกคืน ก่อน 4 ทุ่มผมจะเปิดอินเตอเน็ต เพ่ืออ่านข่าว

ออนไลน์ ประมาณวันละ คร่ึงช่ัวโมง เพ่ือติดตามข่าวสารตลอดท้ังวันอ่านเฉพาะประเด็นข่าว เปิด 

หน้า 1-2 เราสนใจข่าวเศรษฐกิจข่าวการเมือง เพ่ือนาํไปเป็นประเด็นในการสนทนาท่ีร้านนํ้าชา

ชุมชนได้ และพูดคุยกับคนอ่ืนๆ ได้แต่ละวันผมจะเปิดเวปไซด์ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถ่ินดูว่ามีภารกิจกิจกรรมอะไรท่ีเก่ียวข้องกับนายก อบต.  เพราะภารกิจท่ีกรมฯส่ังการ

มอบหมายกว่าหนังสือจะมาถึง ช้าผมใช้วิธีเปิดรับข้อมูล หาข้อมูลก่อนหนังสือมาถึง เพราะถ้ามี

ประเดน็อะไรเก่ียวกับนายก อบต. เค้าจะประกาศในเวปไซด์ ถ้ารอจดหมายหนังสือให้ลกูน้องเสนอ 

ไม่ทันการ ทาํงานไม่ทัน เพราะถ้ากรมจะให้เราทาํอะไรเค้าจะลงในเว๊ปไซด์ก่อน เรากส็ามารถวาง

แผนการทาํงาน ส่ังการผู้ปฏิบัติลูกน้องเราได้ทันที”(คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม 2557) 

 โดยสรุปความรู้ด้านการส่ือสารและความรู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีแสดงถึงการมี

สมรรถนะทางการส่ือสารของนายก อบต. นาประดู่ ประกอบดว้ยความรู้ดา้นการวิเคราะห์ผูรั้บสาร

ได้แก่การรู้จกัคุณลักษณะทางประชากร เพศ อายุ ระดับการศึกษาศาสนา สถานทางเศรษฐกิจ

สถานภาพทางสังคม ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมและวฒันธรรม ความรู้ดา้นเป้าหมายในการส่ือสาร 

ไดแ้ก่เช่น เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ดา้นมวลชน เพื่อสํารวจขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการของ

ชุมชน เพื่อสร้างและเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม และเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจความรู้

เก่ียวกบับริบททางการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมไดแ้ก่รูปแบบการส่ือสารคุณลกัษณะผูรั้บสาร

การกาํหนดเน้ือหาท่ีเหมาะสมช่องทางการส่ือสาร ความเช่ือทศันคติค่านิยม และประเพณีท่ียดึถือแต่

ละศาสนาความรู้ดา้นการส่ือสารทางการเมืองไดแ้ก่ วตัถุประสงคท์างการส่ือสารรูปแบบการส่ือสาร

เน้ือหา ช่องทางการส่ือสารการตอบกลบัทางการส่ือสารและการหวงัผลทางการส่ือสาร ความรู้

ในสหวิทยาการเพื่อการส่ือสารได้แก่ความรอบรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหารงานองค์กรในการ

จดับริการสาธารณะแก่ประชาชน มิติการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการศึกษาในชุมชนการส่ือสารสุขภาพ

ชุมชน การส่ือสาร เพื่อการจดัการและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในชุมชน และการจดัการส่ือสารใน

องคก์ร และการมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยทีางการส่ือสารสมยัใหม่ เป็นตน้ 
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 5)  ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

นายก อบต. นาประดู่ มีการใชท้กัษะการส่ือสารในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 

 (1)  ทกัษะการเลือกใชส่ื้อ 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่นายก อบต. นาประดู่ มีการวิเคราะห์การเลือกใช้

ส่ือเพื่อการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ภารกิจของ อบต. และภารกิจของนายก อบต. โดยคาํนึงถึง

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง ความสามารถในการรับรู้และความเขา้ใจง่ายผูรั้บสารท่ีสอดคล้องกบับริบท

ทางสังคมและวฒันธรรม ความเป็นอยู ่รวมถึงแบบแผนการส่ือสารของคนในชุมชนเขตชนบทเป็น

เกณฑ์หลกั ซ่ึงวิธีการส่ือสารของนายก อบต. นาประดู่เนน้การเลือกใชส่ื้อบุคคล คือตวันายก อบต. 

เป็นส่ือบุคคลท่ีสําคญัท่ีประชาชนอยากส่ือสารดว้ยหากเป็นภารกิจสําคญัก็จะเลือกการส่ือสารตรง

แจง้ข่าวสารดว้ยวาจาแบบเห็นหน้าค่าตาระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารในรูปแบบการประชุมตาํบล 

ประชุมหมู่บา้นแบบก่ึงทางการหรือร่วมประชุมกบัหน่วยงานในพื้นท่ีเพราะสามารถพูดคุยโตต้อบ

แบบสองทาง นายก อบต. เช่ือวา่ชาวบา้นในชุมชนชนบทตอ้งการพูดคุยร้องทุกขแ์สดงความเห็นกบั

นายก อบต. ดว้ยตวัเองจะทราบผลหรือแนวทางการแกปั้ญหาทนัทีไม่ตอ้งรอคาํตอบ ส่งผลใหน้ายก 

อบต. นาประดู่นิยมใช้ส่ือบุคคลในรูปแบบเขา้ถึงตวัประชาชนแต่ละกลุ่มดว้ยการพบปะ นัง่พูดคุย 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มประชาชนผ่านชุมทางการส่ือสาร (Hub) ร้านนํ้ าชาและร้านกาแฟ

ในหมู่บา้นดว้ยบุคลิกภาพและการวางตวัเป็นกนัเองการลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียนอยา่งไม่เป็นทางการเพื่อ

สอบถามทุกข์สุขและรับฟังความคิดเห็นเพื่อไดเ้ขา้ใจและตรวจสอบสภาพธรรมชาติท่ีเป็นอยูข่อง

ชาวบา้นและการไดม้าซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิของชุมชนในสภาพจริง ไม่ผ่านการรายงานท่ีเป็นทางการ

หรือการบอกเล่าของทีมงาน 

 นอกจากน้ีนายก อบต. นาประดู่ใช้การส่ือสารผ่านทีมบริหาร

ฝ่ายการเมือง (สมาชิก อบต. และรองนายก อบต.) ผูน้าํทอ้งท่ี (กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น) 

และทีม อสม.ตาํบลนาประดู่ ซ่ึงมีความคุน้เคยและสนิทสนมกบัชาวบา้นระดบัครัวเรือนใช้ส่ือจดั

กิจกรรม เขา้ร่วมกิจกรรมเสียงตามสายรถแห่ประชาสัมพนัธ์ป้ายผา้ย และไวนิลต่างๆ  

 “จากประสบการณ์ ด้วยการเรียนรู้ ทําให้เรารู้ว่าพฤติกรรมของ

ชาวบ้านกับร้านนํา้ชาเป็นของคู่กัน ท่ีร้านนํา้ชากจ็ะมีผู้ใหญ่บ้านอิหม่ามจะน่ังร้านนํา้ชาหมู่ไหนกจ็ะ

พิจารณาตามความสาํคัญ” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม 2557) 

 (2)  ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 

ประเด็นเน้ือหาท่ีนายก อบต. นาประดู่ทําการส่ือสารข้ึนอยู่กับ

คุณลกัษณะทางประชากรของแต่ละกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายทางการส่ือสารและสถานการณ์ทางการ

ส่ือสารและการหวงัผลทางการส่ือสาร เช่น นายก อบต. ส่ือสารกบักลุ่มชาวบา้นใน 7 หมู่บา้นของ
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ตาํบลนาประดู่ นายก อบต. ให้ความสําคญักบัประเด็นการสนทนาเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูเ่ป็น

อย่างไรมีปัญหา ความทุกข์หรือความเดือดร้อนอะไรให้นายก อบต. ช่วยเหลือ มีความพึงพอใจ

และคิดเห็นอยา่งไรต่อการทาํงานของนายก อบต. และทีมงาน โดยเน้ือหาสารท่ีพดูคุยจะแตกต่างไป

ตามกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มเยาวชน กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐในพื้นท่ี)หากส่ือสาร

กับบุคลากรในสํานักงาน อบต. มุ่งเน้ือหาแนะนําและให้แนวทางการให้บริการท่ีดีสร้างความ

ประทบัใจแก่ประชาชนทุกท่ีทุกเวลาทุกสถานการณ์เพื่อสนองตอบความตอ้งการและบรรเทาทุกข์

แก่ประชาชน หรือส่ือสารกบักลุ่มทีมบริหารฝ่ายการเมือง มุ่งสร้างความเขา้ใจและเสนอแนะวิธีการ

เขา้ถึงและส่ือสารกบัประชาชนของตนเองในแต่ละหมู่บา้นเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ท่ี

ดีเป็นการสร้าง รักษาและขยายฐานเสียงในการเลือกตั้งในอนาคต เป็นตน้ 

 “หลักการพูด ผมต้องปรับ ต้องดูสถานการณ์ดูกลุ่มท่ีเราจะพูดด้วย

ว่าเป็นใคร ผมจะดูเร่ืองท่ีเค้ากลุ่มน้ันชอบคุยกันเร่ืองอะไร เช่นกลุ่มเยาวชนนักฟุตบอล ก็จะพูดคุย

เร่ืองกีฬา ฟุตบอล เพ่ือให้ได้เจาะกลุ่มเดก็ พูดในส่ิงท่ีเดก็ชอบ ผมกจ็ะถามเร่ืองความต้องการในเร่ืองกีฬา 

ต้องการให้ อบต. ช่วยพัฒนาอะไรมั๊ย ผมก็จะได้ข้อมูล ผมวางตัวให้คน ชาวบ้านกล้าพูดคุยกับเรา 

(คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม 2557) 

 (3)  ทกัษะการออกแบบและวธีิการนาํเสนอเน้ือหาสาร 

ผลการวิเคราะห์พบวา่นายก อบต. นาประดู่จะมีการออกแบบเน้ือหา

ท่ีจะพูดคุย สนทนา และวิธีการนาํเสนอแตกต่างกนัไปตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น นายก อบต. 

จะเลือกออกแบบใชถ้อ้ยคาํ ประโยคในการสนทนาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มคู่สนทนาท่ีเคา้อยากฟังอยาก

คุยดว้ย ใช้ภาษาง่ายๆ ภาษาถ่ินใตแ้ละภาษามลายพูื้นถ่ิน พูดดว้ยนํ้ าเสียงท่ีส่ือถึงความเขา้อกเขา้ใจ

พร้อมรับฟังและทาํให้คู่ส่ือสารไวว้างใจเช่น นายก อบต. ตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่นท่ีติดใบกระท่อม 

ก็จะเขา้ไปหายงัสถานท่ีรวมกลุ่มของวยัรุ่นเหล่าน้ีดว้ยสีหน้ายิ้มแยม้และทกัทายดว้ยการใช้สรรพ

นามแทนตวัเองว่า อาแบบ (ภาษามลายูแปลว่า พี่ชาย) แสดงความเป็นกนัเอง พูดคุยถามทุกข์สุข

เร่ืองทัว่ไปแต่ภายในจิตใจของนายก อบต. ตั้งธงและมีขอ้มูลแล้วว่ากลุ่มวยัรุ่นเหล่าน้ีหากอยู่ใน

สภาพปกติท่ีไม่เสพหรือด่ืมนํ้ ากระท่อมพวกเคา้จะรู้ว่าควรเลือกใครเป็นนายก อบต. หรือนกัการเมือง

ทอ้งถ่ิน กล่าวไดว้า่ การออกแบบสารและวิธีการนาํเสนอของนายก อบต. นาประดู่ มุ่งหวงัผลการ

ส่ือสารในการบรรลุเป้าหมายพนัธกิจของ อบต. และการสร้างฐานเสียงทางการเมืองในการเลือกตั้ง

คร้ังต่อไป 

 “ภาษาท่ีใช้ในการพูดคุยกับคนในชุมชนเวลาพบปะ แหลงใต้ยาวี

ไทยกลางผมพูดได้ฉะฉานทุกภาษา ย่ิงชาวบ้านคนไทยพุทธถ้าเราแหลงใต้จะรู้สึกเป็นกันเองทาํให้

เกิดความสนิทสนมเร็ว ย่ิงผมอยู่มานานหลายวาระ ผมวางตัวให้คนทุกคนชาวบ้านกล้าพูดคุยกับผม
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เช่น เม่ือผมเจอกลุ่มวยัรุ่น กลุ่มท่ีติดใบกระท่อม เรากจ็ะทักทายโดยใช้จิตวิทยาในการวิเคราะห์ผู้ รับ

สารว่าเค้าชอบท่ีจะคุย อยากคุยกับเราเร่ืองอะไรเป็นการเปิดประเดน็ “มีตังซ้ือโค๊กยังมีตังซ้ือนํา้แขง็

ยังเป็นกลยุทธ์การเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่น แสดงความไม่รังเกียจเค้า ถ้าไม่คุยกับเค้า เราจะไม่ได้ข้อมูล 

เพราะกลุ่มนีเ้วลาท่ีเค้าติดยา เมายา พอสร่างรู้สึกตัว เค้ารู้นะว่าถ้าจะเลือกนักการเมืองบ้านเค้าควร

เลือกใครท่ีเกิดประโยชน์แก่ชุมชนเค้า” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม 2557) 

 โดยสรุปการแสดงทกัษะการส่ือสารของนายก อบต. นาประดู่ 

ในการเลือกใช้ส่ือ การกาํหนดเน้ือหาสาร การออกแบบและวิธีการนาํเสนอสารนาํไปสู่การเกิด

กลยุทธ์การส่ือสารท่ีนาํไปใช้อยา่งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายบรรลุวตัถุประสงคก์ารส่ือสารและ

สอดคลอ้งกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมของประชาชนผูรั้บสารในตาํบลนาประดู่ 

 (4)  ทกัษะการส่ือสารเฉพาะสาํหรับผูน้าํของนายก อบต. ท่ีมีรูปแบบการ

ใชก้ารส่ือสารเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาประดู่ ดงัน้ี 

 ก. ทกัษะการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและความรู้เพื่อการพฒันาพบวา่ 

ดว้ยคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนายก อบต. นาประดู่ ท่ีมีนิสัยรักการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้กิดภาพความเป็นนายก อบต. ผูร้อบรู้ มีหลายวิธีในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ

ความรู้ต่างๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการบริหารและการพฒันาชุมชนไดแ้ก่การใชส่ื้อและเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ในการเปิดรับติดตามและเกาะกระแสขอ้มูลข่าวสารและความรู้ดา้นการเมือง การศึกษา เศรษฐกิจ

และการพฒันางานปกครองส่วนทอ้งถ่ินผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือวิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์

เปิดรับจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในสํานกังาน อบต. ทีมบริหารฝ่ายการเมืองผูน้าํทอ้งท่ี ผูน้าํ

ศาสนาและเครือข่ายเพื่อนนกัการเมืองทอ้งถ่ินภายนอกชุมชนทั้งในระดบัตาํบล อาํเภอและจงัหวดั

และกลุ่มเพื่อนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทด้วยกนั โดยเฉพาะการได้ข้อมูลจากการลงพื้นท่ี

พูดคุยกบัชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้นนอกจากน้ีได้รับข่าวสารจากช่องทางหน่วยงานราชการส่งมา

เผยแพร่การแสวงหาความรู้ดว้ยการคน้ควา้จากหนงัสือและส่ิงพิมพป์ระเภทต่างๆ 

 ข. ทกัษะการส่งและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารนายก อบต. นาประดู่ 

ท่ีให้ความสาํคญักบัการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัภารกิจของนายก อบต. และกิจกรรม

ของ อบต. ท่ีไดท้าํมาแลว้ กาํลงัดาํเนินการและส่ิงท่ีจะทาํต่อไปในอนาคต ดว้ยการแจง้ข่าวสารและ

ถ่ายทอดสู่ประชาชนให้รับทราบอยา่งต่อเน่ืองเช่น นายก อบต. ไปเป็นประธานเปิดในกิจกรรมของ

ชุมชนหรือเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกตาํบลก็จะใช้โอกาสพูดประชาสัมพนัธ์และ

ถ่ายทอดเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานความกา้วหน้าของภารกิจให้ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

รวมทั้งสังคมภายนอกไดรั้บทราบ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ทั้งตวันายก อบต. 

และองคก์ร อบต. นาประดู่ แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีนาประดู่และสังคมภายนอก 
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 ค. ทกัษะการพูดสําหรับการบริหารเป็นทกัษะการส่ือสารท่ีโดดเด่น

ของนายก อบต. นาประดู่ ท่ีมีการเรียนรู้และการสะสมประสบการณ์ดา้นการพูดตลอดระยะการเป็น

นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 7 สมยั ทาํโดยพบวา่นายกนาประดู่แสดงสมรรถนะทางการส่ือสารดา้นการพูด

ทั้งการส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารระดบักลุ่มการส่ือสารระหวา่งองคก์รภายนอก และการส่ือสาร

กบักลุ่มผูบ้งัคบับญัชาที่มีสถานภาพสูงกว่า โดยวิธีการพูดของนายก อบต. นาประดู่ มีวิเคราะห์

ผูรั้บสารก่อนพูดกาํหนดเน้ือหาท่ีผูรั้บสารแต่ละกลุ่มเป้าหมายอยากฟังอยากคุยดว้ย ใช้ภาษาถ่ินใต ้

ภาษามลายพูื้นถิ่นและภาษาไทยราชการกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมายพูดจาไพเราะนํ้ าเสียงนุ่มนวล 

หนกัแน่นมีจิตวิทยาในการส่ือสารแบบซ่อนเป้าหมายและหวงัผลทางการส่ือสารชดัเจน เช่น สร้าง

ความสัมพนัธ์และสร้างมวลชน รับฟังและแลกเปล่ียนขอ้มูลเปล่ียนแปลงทศันคติหรือการสร้าง

ภาพลกัษณ์ เป็นตน้ มีการใชถ้อ้ยคาํขอ้ความและประโยคท่ีแสดงความเป็นกนัเอง เขา้ใจง่ายแต่กินใจ 

รู้สึกเป็นพวกเดียวกนั หรือการพูดเชิงวิชาการในท่ีประชุมหรือสถานท่ีสาธารณะเพื่อแสดงศกัยภาพ

ความเป็นผูน้าํ จนไดรั้บการยอมรับในความสามารถทางการส่ือสารดา้นการพดูในโอกาสต่างๆ  

 “หลักการพูดคือ ต้องดูว่าพืน้ท่ี สถานท่ีจะพูดเหมาะสมกับเร่ืองใด

เช่น ท่ีมัศยิดผมจะไม่พูดเร่ืองการเมือง เช่น พูดท่ีมัศยิดหมู่  3 พูดว่า อบต. สามารถช่วยอะไรได้บ้าง 

ให้อะไรไปแล้วอนาคต อบต. จะให้อะไร ผมจะประเมินตลอดว่าควรจะพูดอะไรกับกลุ่มไหน 

รูปแบบไหน” (คอซีร์ มาม,ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน 2558) 

 “ท้ังอาํเภอโคกโพธ์ิคิดว่านายก นาประดู่ โอเค มีสมรรถนะการพูดท่ี

ดีมากมีความเป็นผู้นาํสูงทักษะการพูดการจาดีมาก แกรู้ว่าใครเป็นนักวิชาการเด็กคนแก่ควรพูด

อย่างไร ให้เหมาะสมวัยพูดแล้วไม่เบ่ือ ทุกคนฝ่ายการเมืองข้าราชการประจาํ ผู้นาํ จะภูมิใจในตัว

นายก นาประดู่ มากพูดเก่งทักษะการพูดดีผ่านประสบการณ์มากไม่ต่ืนสนามเช่น สจ.บางคน นายก

บางคนพูดต่อหน้าคนเยอะๆ ไม่ได้คิดว่านายกเป็นคนชอบอ่านติดตามข่าวสารตลอดเวลาเป็นคนพูด

มีข้อมูลตลอดนายกไม่พูดกับชาวบ้านแบบวิชาการคนฟังเบ่ือแต่นายกมีวิธีการพูด ท่ีคนฟังไม่เบ่ือ” 

(อับดุลเลาะแวหะยี สัมภาษณ์ 19 สิงหาคม 2557)  

 ง. ทักษะการฟัง จากการวิเคราะห์ พบว่า กิจกรรมสําคัญท่ีนายก 

อบต. นาประดู่ ทาํเป็นประจาํต่อเน่ืองจนเป็นแบบแผนและเป็นภาพจดจาํของประชาชนในพื้นท่ี คือ

การลงพื้นท่ีพบปะอย่างไม่เป็นทางการเพื่อรับฟังปัญหาความเดือดร้อน ข้อเสนอแนวทางการ

แก้ปัญหาและความคิดเห็นของประชาชนใน 7 หมู่บ้านต่อการดาํเนินภารกิจของ อบต. ฟังแบบ

วเิคราะห์เพื่อการไดม้าซ่ึงขอ้มูลใชใ้นวเิคราะห์และการตดัสินใจดาํเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ 

ท่ีสนองตอบการแกปั้ญหาชุมชนตรงจุดรวมทั้งการรับฟังกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนใน
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พื้นท่ีในฐานะผูร่้วมพฒันาตาํบล เช่น กลุ่ม อสม.กลุ่มเกษตรกร ผูน้าํศาสนาผูน้าํทอ้งท่ี เจา้หน้าท่ี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล (รพ.สต.) และผูป้ระกอบการร้านคา้เป็นตน้ 

 จ. ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์และการสร้างมวลชนในพื้นท่ีเป็น

ขอ้คน้พบท่ีโดดเด่นดา้นทกัษะการส่ือสารของนายก อบต. นาประดู่ ท่ีมีทกัษะการเขา้หาและเขา้ถึง

ประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเกือบทุกวนัหากไม่ติดภารกิจอ่ืน ดว้ยการไปพบปะพดูคุย

ไม่เป็นทางการท่ีบา้น ท่ีร้านนํ้ าชากาแฟ ร้านตดัผมของชุมชน เจรจา พูดโนม้นา้ว สร้างความปรองดอง 

สอบถามและให้ความช่วยเหลือทุกภาคส่วนทุกกลุ่มในเขตพื้นท่ีเพื่อร่วมบูรณาการงานด้านการ

พฒันาตาํบลให้สําเร็จเกิดประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตคนนาประดู่มากท่ีสุด โดยเฉพาะการส่ือสาร

ดว้ยอวจันะภาษา ดว้ยการแสดงบุคลิกภาพและการวางตวัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีส่ือสาร เช่น

เม่ือเขา้พื้นท่ีในหมู่บา้นนายก อบต. จะแต่งกายให้กลมกลืนกบัชาวบา้น ดว้ยการสวมกางเกงยีนส์ 

กางเกงวอร์มกบัเส้ือยดืคอกลมธรรมดาสร้างบรรยากาศความเท่าเทียมระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร

เพือ่ใหช้าวบา้นความไวว้างใจเสมือนเป็นพรรคพวกเดียวกนัและทาํใหก้ลา้พดูคุยกบันายก อบต.  

 ฉ. ทกัษะการสร้างภาพลกัษณ์จากการวิเคราะห์ พบว่า นายก อบต. 

นาประดู่ มีการสร้างภาพลกัษณ์ระดบับุคคลของตวันายก อบต. เองและภาพลกัษณ์ขององค์กร คือ 

อบต. นาประดู่ ดว้ยการประกอบสร้างอตัลกัษณ์นายก อบต. โดยส่ือสารภาพนายก อบต. ท่ีจบการศึกษา

ระดบัปริญญาโทท่ีมีความรู้ความสามารถ เป็นผูบ้ริหารยุคใหม่ เป็นนกัพฒันาและทุ่มเทเวลาให้บริการ

ประชาชน 24 ชัว่โมงเป็นผูเ้ขา้ถึงมวลชนทุกกลุ่มส่ือสารดว้ยการพูดจริงทาํจริงสร้างผลงานเป็นท่ี

ประจกัษบ์าํบดัทุกขบ์าํรุงสุขประชาชนตลอดการเป็นนายก อบต. 7 สมยัสําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์

ขององคก์ร อบต. นาประดู่ ต่อชุมชนและสังคมภายนอกดว้ยการสร้างระบบคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนดา้นความรวดเร็ว แกปั้ญหาทนัการณ์สร้างความประทบัใจและสร้างการ

มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในภารกิจของ อบต.   

 ช. ทกัษะการนาํเสนอ นับเป็นทกัษะการส่ือสารท่ีสําคญัของนายก 

อบต. ท่ีตอ้งมีทกัษะส่ือสารดว้ยการพูดอธิบายความเชิงวิชาการและมีขอ้มูลนาํเสนอท่ีน่าเช่ือถือ 

ในรูปแบบการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจสร้างการคล้อยตาม ให้เห็นดว้ยกบัแผนงาน โครงการหรือ

กิจกรรมท่ีนาํเสนอแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงของจงัหวดั คือ ผูว้่าราชการจงัหวดันายกองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดั ทอ้งถ่ินจงัหวดั หรือผูบ้ริหารระดบัประเทศ เช่น อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถ่ิน สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอก ซ่ึงนายก อบต. นาประดู่ ไดแ้สดงสมรรถนะทางการส่ือสารสูงในดา้นน้ีประเมิน

จากการไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากหลายแหล่งทุนแต่ละปีหลายสิบลา้นบาท  
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 ฌ. ทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม เน่ืองจาก อบต. นาประดู่

มีประชากรทั้งไทยพุทธและไทยมุสลิมอาศยัร่วมกนัในชุมชน ทาํให้นายก อบต. ตอ้งมีทกัษะการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจสร้างความสมานฉันท์เป็นหน่ึงเดียวของคนในชุมชนดว้ยการจดัและ

การเขา้ร่วมกิจกรรมตามประเพณีและเทศกาลสําคญัของทั้งสองศาสนานอกจากน้ีนายก อบต. 

มีทกัษะการใชภ้าษาถ่ินใตแ้ละภาษามลายพูื้นถ่ินในการส่ือสารกบัประชาชนทั้งสองศาสนิกทาํให้

ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกรักใครและผกูพนักบันายก อบต. ในฐานะความเป็นคนในหรือคนลูกท่ี 

 ญ. ทกัษะการประสานงาน การมีทกัษะการส่ือสารในดา้นการประสานงาน 

ท่ีดีของนายก อบต. นาประดู่ไดรั้บการกล่าวขานและช่ืนชมในความสามารถในการประสานงานกบั

คนทุกกลุ่มในชุมชน ถึงแมเ้ป็นกลุ่มท่ีเห็นต่างแต่ทา้ยท่ีสุดก็ร่วมมือและสนบัสนุนการทาํงานของ

นายก อบต. รวมทั้งการประสานงานกบักลุ่มบุคคลภายนอกชุมชนเพื่อขบัเคล่ือนภารกิจของ อบต. 

นาประดู่ ให้สําเร็จลุล่วง ด้วยวิธีการส่ือสารท่ีสามารถวิเคราะห์ได้ว่าบุคคลท่ีน่าจะเป็นผู ้ท่ีต้อง

ประสานงานดว้ยแลว้จะสําเร็จมีการส่ือสารดว้ยคาํพูดท่ีนอบนอ้มจริงใจจริงจงัในการทาํงานเพื่อขอ

ความร่วมมือ อนุเคราะห์หรือช่วยเหลือในบางภารกิจของ อบต. นาประดู่ 

 ฎ. ทกัษะการโน้มน้าวใจ เป็นทกัษะการใชก้ารพูดเพื่อการโน้มนา้ว

ใจของนายก อบต. นาประดู่ พบว่ามีการส่ือสารดว้ยวจันะภาษาโดยใช้คาํพูดท่ีใช้จิตวิทยาในการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บสารและแสดงขอ้ความสร้างการรับรู้แก่ผูรั้บสารท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีมี

เน้ือหากินใจ ประทบัใจ เห็นภาพชดัเจน เช่น การใชป้ระโยคท่ีวา่การปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของนายก 

อบต. ทาํเพื่อความสุขและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ มีการส่ือสารด้วยอวจันะภาษา 

ด้วยการแสดงสีหนา้ท่ีมีรอยยิม้ ความจริงใจ ทาํงานดว้ยการทุ่มเทเวลา เสียสละ วิธีการพูดโนม้นา้ว

ใจของนายก อบต. จะพูดอธิบายหรือช้ีแจงดว้ยการยกตวัอยา่งผลงานและประโยชน์ท่ีประชาชนจะ

ได้รับจากการดาํเนินโครงการกิจกรรมดงักล่าวหรือบอกเล่าถึงโทษหรือขอ้เสียท่ีจะเกิดข้ึนหาก

ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการทาํงานของ อบต. นาประดู่ พูดดว้ยการให้ความรู้มีขอ้มูลหลกัการ

ทางวิชาการแต่ถ่ายทอดเร่ืองราวดว้ยการใชภ้าษาพื้นถ่ินดว้ยคาํพูดให้เขา้ใจง่ายเช่น การพูดโนม้นา้ว

ใจรณรงค์ให้ประชาชนมาเสียภาษีประจาํปีที่ อบต. การร่วมกิจกรรมการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล

หรือการโนม้นา้วตะล่อมใหป้ระชาชนพดูถึงปัญหาความเดือดร้อนและความช่วยเหลือจาก อบต.  

 ฏ. ทกัษะการสร้างช่องทางการส่ือสารพบว่า นายก อบต. นาประดู่

ไดส้ร้างช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทั้งส่ือบุคคล (ตวันายก อบต. เอง) ส่ือสถานที่และส่ือกิจกรรม 

โดยช่องทางท่ีทาํการส่ือสารกบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มในพื้นท่ีในทุกสถานท่ี

ดว้ยหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ นายก อบต. ใชก้ารส่ือสารโดยตรงไปเยีย่มเยียนพูดคุยกบัประชาชน

ในแต่ละหมู่บา้นตามบา้นที่อยูอ่าศยั ตามสวน ทุ่งนา ร้านคา้ ร้านนํ้ าชากาแฟสนามฟุตบอลมศัยดิ 
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วดัเสียงตามสายในงานกิจกรรมต่างๆของชุมชนช่องทางเวทีประชาคม การประชุมตาํบล 

การประชุมหมู่บา้นสาํนกังาน อบต. ศาลาท่ีนัง่ประจาํหมู่บา้น เป็นตน้ 

 ฐ.ทกัษะการสร้างเครือข่ายการส่ือสารเป็นทกัษะการส่ือสารของผูน้าํ

ในศตวรรษท่ี 21 และทกัษะการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนท่ีนายก อบต. ต้องมีการติดต่อ 

ปฏิสัมพนัธ์ สร้างภาคี พนัธมิตรและเครือข่ายการส่ือสารเพื่อประโยชน์ในการทาํความร่วมมือ

ดาํเนินภารกิจของ อบต. ทุกด้าน คือการมีประเภทกลุ่มเครือข่ายท่ีหลากหลาย เช่น เครือข่ายภาค

ธุรกิจเอกชนเครือข่ายภาคประชาสังคมเครือข่ายสถาบนัการศึกษาเครือข่ายผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และ

เครือข่ายส่ือมวลชน ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน อาํเภอ จงัหวดัและกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นตน้ 

 สรุป คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลนา

ประดู่ ในดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทศันคติทางการส่ือสาร ความรู้ดา้น

การส่ือสาร และทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล กล่าวคือ เม่ือผสมผสานนาํมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบติังาน นาํไปสู่การใช้กลยุทธ์กลยุทธ์รู้เขารู้เราเท่าทนัเทคโนโลยีซ่ึงมีกลยุทธ์การส่ือสารย่อย

สําคญั ไดแ้ก่กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเปิดรับแสวงหาขอ้มูลเพื่อการบริหารและการ

พฒันาตนเองกลยุทธ์การรู้จกัและเข้าถึงเท่าทนัมวลชนในพื้นท่ีกลยุทธ์การส่ือสารในสังคมพหุ

วฒันธรรม กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายการส่ือสารกลยุทธ์การพดูเพือ่การโนม้นา้วใจกลยทุธ์การสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัมวลชนในพื้นท่ีกลยทุธ์การพดูและนาํเสนอในท่ีสาธารณะ 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาประดู่ 

 

ประสบการณ์

ทางการ

บริหาร 

คุณวุฒิ

การศึกษา 

ทศันคติ

ทางการส่ือสาร 

ความรู้ด้าน

การส่ือสาร 

ทกัษะการส่ือสาร 

เฉพาะบุคคล 

ข้อค้นพบ 

กลยุทธ์การส่ือสาร 

 

นายกองคก์าร

บริหารส่วน

ตาํบล 3 

วาระ/สมยั 

สาขารัฐ

ประศาสน 

ศาสตร 

มหาบณับณั

ฑิตวทิยาลยั

การปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น 

 

1.การคิดเชิง

บวกและ

มุ่งหวงัผล

กา้วหนา้ 

2. การถอด

บทเรียนจาก

ประสบการณ์

ทางการบริหาร 

3.การเรียนรู้

และการ

ปรับตวัเท่าทนั

สถานการณ์ 

4.การทบทวน

และมีการ

ส่ือสารภายใน

ตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง 

5. ความเช่ือใน

เร่ืองของการ

พฒันาตนเอง

ดา้นระดบั

การศึกษา 

7. นายก อบต. 

คือผูรั้บใช้

ประชาชน 

8. ขอ้มูลคือ

หวัใจของการ

บริหารงาน

ทอ้งถ่ิน 

1.ความรู้ดา้น

การวเิคราะห์

ผูรั้บสาร 

2. .ความรู้ใน

การกาํหนด

เป้าหมายการ

ส่ือสาร 

3.ความรู้

เก่ียวกบั

บริบท

ทางการ

ส่ือสารใน

สงัคมพหุ

วฒันธรรม  

4.ความรู้ดา้น

การส่ือสาร

ทางการเมือง 

5.ความรู้ใน 

สหวทิยาการ

เพ่ือการ

ส่ือสาร 

 

1.ทกัษะการใชส่ื้อ 

2.ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 

3.ทกัษะการออกแบบและวธีิการ

นาํเสนอสาร 

4.ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

4.1ทกัษะการแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสารและความรู้เพ่ือการ

พฒันา 

4.2 ทกัษะการส่งและเผยแพร่

ขอ้มูล 

4.3 ทกัษะการพดูเพ่ือการบริหาร 

4.4 ทกัษะการฟัง 

4.5 ทกัษะการสร้าง

ความสมัพนัธ์และการสร้าง

มวลชนในพ้ืนท่ี 

4.6 ทกัษะการสร้างภาพลกัษณ์ 

4.7 ทกัษะการนาํเสนอ 

4.8 ทกัษะการส่ือสารในสงัคม

พหุวฒันธรรม 

4.9ทกัษะการประสานงาน 

4.10 ทกัษะการโนม้นา้วใจ 

4.11ทกัษะการสร้างช่องทางการ

ส่ือสาร 

4.12 ทกัษะการสร้างเครือข่าย

การส่ือสาร 

กลยุทธ์รู้เขารู้เรา

เท่าทนัเทคโนโลย ี

กลยุทธ์ย่อย 

1.กลยทุธ์การใช้

เทคโนโลยดิีจิทลั

เพ่ือการเปิดรับ

แสวงหาขอ้มูลเพ่ือ

การบริหารและ

การพฒันาตนเอง 

2.กลยทุธ์การรู้จกั

และเขา้ถึงเท่าทนั

มวลชนในพ้ืนท่ี 

3กลยทุธ์การ

ส่ือสารในสงัคม

พหุวฒันธรรม 

4.กลยทุธ์การสร้าง

เครือข่ายการ

ส่ือสาร 

5.กลยทุธ์การพดู

เพ่ือการโนม้นา้ว

ใจ 

6.กลยทุธ์การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบั

มวลชนในพ้ืนท่ี 

7.กลยทุธ์การพดู

และนาํเสนอในท่ี

สาธารณะ 
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2.1.4นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบานา 

  1)ประสบการณ์ทางการบริหาร 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบานา เขา้สู่การเป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ิน

คร้ังแรกเป็นประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบานา ต่อมาพรรคพวกและเพื่อนฝงูสนบัสนุน

ใหล้งเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบานาเพื่อมาพฒันาตาํบลบานา ดว้ยคุณสมบติันกัเรียน

นอกท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์การเป็นประธานสภาทาํใหไ้ดส้ังเกตและเรียนรู้เวที

การบริหารการเมืองทอ้งถ่ินของ อบต. บานา ทาํให้ปรับตวัและพฒันาตนเองดา้นบุคลิกภาพและ

พฤติกรรมทางการส่ือสาร เช่น การวางตวัทกัษะการพูดภาวะผูน้าํในการส่ือสารเป็นตน้ คุณลกัษณะ

เด่นของนายก อบต. บานาดา้นบุคลิกภาพท่ีสุขมุ ใจเยน็ พดูดว้ยเสียงนุ่มเป็นนกัฟัง มีวถีิชีวิตและการ

ทาํงานยดึหลกัการและปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลามและหลกัธรรมาภิบาลเป็นผูป้รับตวัในการทาํงาน

ร่วมกบับุคคลและสังคมท่ีวฒันธรรมหลากหลายได ้เน่ืองจากตาํบลบานาเป็น อบต. ก่ึงชนบทก่ึง

เมือง ทาํให้ตอ้งมีการประสานงาน พบปะพูดคุยเก่ียวกบัภารกิจกบัหน่วยงานราชการ เจา้ของธุรกิจ

สําคญัในเขต อบต. และนักธุรกิจภายนอกเพื่อให้ภารกิจของ อบต. ประสบผลสําเร็จตามนโยบาย

และแผนพฒันาตาํบลบานาส่ือสาร 

 2)คุณวฒิุการศึกษา 

 นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลบานาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาอิสลามศึกษา และระดับปริญญาโท สาขาภาษาศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยการาจี ประเทศ

ปากีสถาน 

 3)ทศันคติต่อการส่ือสาร 

 (1)การวิเคราะห์ทศันคติดา้นการส่ือสาร 

 การวิเคราะห์ทัศนคติด้านการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะ

ทางการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลนาประดู่ ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นความคิด 

อารมณ์และการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร ดงัน้ี 

 ก.ทัศนคติด้านความคิด ความรู้ และความเช่ือ จากการวิเคราะห์

พบวา่การสะทอ้นความคิดและพฤติกรรมการส่ือสารในการทาํงานของนายก อบต. บานา เกิดจาก

การหล่อหลอมของกระบวนการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทด้านภาษาศาสตร์จาก

ประเทศปากีสถานทาํให้มีโลกทศัน์ดา้นการปกครองระบอบประชาธิปไตยและยึดมัน่ในหลกัการ

และแนวปฏิบติัของผูน้าํในศาสนาอิสลาม โดยมีความเช่ือวา่ ผูน้าํตอ้งส่ือสารเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผู ้

ตามผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประชาชนในชุมชนและสังคมภายนอกมีคุณธรรมและความซ่ือสัตยใ์นการ

ทาํงาน ประกอบกบัการสะสมประสบการณ์ทางการบริหารเป็นประธานสภา อบต. บานาก่อนเป็น
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นายก อบต. มีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัตนเองเก่ียวกบัการเป็นนายก อบต. ท่ีดีทาํให้มีฐานคิด

และมีปณิธานในการเป็นนายก อบต. มาทาํงานเพื่อรับใชป้ระชาชน เป็นผูใ้ห้ไม่หวงัผลประโยชน์

ส่วนตวัและพฒันาตาํบลบานาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

 “ผมอาสามาทาํงานเพ่ือรับใช้พ่ีน้องประชาชน มาร่วมพัฒนาตาํบลบานา 

ประชาชนเลือกเราให้มาบริหารดูแลพวกเค้า เราต้องฟังประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการ 

ไม่ว่าจะมีตาํแหน่งหรือเป็นชาวบ้านธรรมดาทุกคนกล้ามาร้องเรียนห้องนายก และเราต้องเป็น

แบบอย่างท่ีดีในการเป็นผู้นาํท่ีเค้าคาดหวงั” (มะรอสดีเง๊าะ สัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 ข.ด้านอารมณ์และความรู้สึกพบว่า นายก อบต. บานามีความรู้สึก

ภาคภูมิใจในการเป็นผูน้ําการพฒันาท้องถ่ินส่ือสารด้วยการมุ่งทาํงานเพื่อสร้างความพึงพอใจ 

ตอบสนองความตอ้งการและแกปั้ญหาชุมชนเพื่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชน เป็นผูม้องโลกใน

ดา้นบวก มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ใจเยน็ สุขมุ จิตใจดี มีคุณธรรมและจริยธรรมผูน้าํ 

  ค.ด้านแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติั ขอ้คน้พบท่ีเป็นจุดเด่นท่ีบ่งช้ีว่า

นายก อบต. บานามีสมรรถนะทางการส่ือสาร คือ มีการประกอบสร้างและส่ือสารอตัลกัษณ์ตวัตนท่ี

ดีของการเป็นนายก อบต. ยุคใหม่ดว้ยการมีบุคลิกภาพการวางตวั การแต่งกาย การพูดท่ีเหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ท่ีทาํการส่ือสารจนเป็นท่ียอมรับและเป็นตน้แบบให้กบันายก 

อบต. ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานีอีกดว้ย 

 “บุคลิกนายกไม่สูบบุหร่ี ไม่กินเหล้า งานวัดนายกก็ไป กินแฟนต้า 

นํา้เปล่า” (มะรอสดีเง๊าะ, สัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “เวลาพวกเรากลุ่มสตรีผู้นาํสตรีไปทัศนศึกษาดูงานต่างจังหวัดกับนายก 

ตอนอยู่บนรถ หรือมีช่วงว่างนายกแกก็จะนาซีฮัด(เป็นคาํในภาษาอาหรับหมายถึง การอบรมให้คาํ

ชี้แนะ) พวกเราเป็นประจาํ ว่าต้องทาํตัวเป็นแม่ เป็นผู้หญิง เป็นผู้นาํท่ีดีตามหลักศาสนาอิสลามอะไร

ควรทาํและไม่ควรทาํ จุดนีท่ี้ชาวบ้านประทับใจ แกเคร่งครัดเร่ืองศาสนา” (ยาวาเฮกมาลอสัมภาษณ์ 

20 พฤษภาคม พ.ศ. 2558) 

 นอกจากน้ีความสําเร็จของผูส่้งสาร คือ ตวันายก อบต. บานาท่ีจะทาํการ

ส่ือสารในแต่ละคร้ังจาํเป็นต้องคาํนึงถึงทศันคติ3ประการ คือ ทศันคติท่ีมีต่อตนเอง ทศันคติต่อ

เน้ือหาสารและทศันคติต่อผูรั้บสาร ซ่ึงผูว้จิยัคน้พบ ดงัน้ี 

 (2)ทศันคติต่อตนเอง 

 พบวา่ นายก อบต. บานามีทศันคติท่ีดีในการเป็นผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง

ท่ีดีแก่ประชาชนในพื้นท่ีด้วยการยึดคุณธรรมของผูน้ําในวิถีอิสลาม ความซ่ือสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบติังานและทาํงานเพื่อรับใชป้ระชาชน 
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 (3) ทศันคติต่อเน้ือหาท่ีส่ือสาร 

 นายก อบต. บานาเป็นผูมี้ทกัษะในการถ่ายทอดและส่ือสารเพื่อให้

ความรู้และการศึกษาดา้นคุณธรรมอิสลามแก่กลุ่มประชาชนและเพื่อนฝงูมีทศันคติท่ีดีต่อทุกเร่ืองท่ี

ทาํงานดว้ยความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารมีทกัษะในการโนม้นา้วใจใหผู้รั้บสารคลอ้ยตาม  

 (4)ทศันคติต่อผูรั้บสาร 

 เม่ือนายก อบต. บานา จะทาํการส่ือสารกบักลุ่มประชาชนในตาํบลท่ี

รับผิดชอบทั้ง 12หมู่บา้นทั้งไทยและพุทธและไทยมุสลิมก็จะเลือกใชค้าํพูด เน้ือหาและช่องทางการ

ส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัความเช่ือ ค่านิยม และหลกัการของแต่ละศาสนาและมีพฤติกรรมการส่ือสาร

ท่ีแสดงการใหเ้กียรติประชาชนภายใตก้ารปกครองอยา่งเสมอภาคทุกศาสนา 

   โดยสรุปทัศนคติด้านการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการ

ส่ือสารของนายก อบต. บานาเป็นผูมี้แนวคิดและอุดมการณ์แบบผูน้าํในศาสนาอิสลามท่ีเน้นเป็น

ผูน้าํทีมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความเมตตาและช่วยเหลือ

ประชาชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั มีทศันคติที่ดีในการเป็นผูน้าํที่เป็นแบบอยา่งที่ดีในศาสนาอิสลาม 

มีทศันคติท่ีดีต่อดา้นประเด็นท่ีจะส่ือสาร โดยคาํนึงถึงประสิทธิผลทางการส่ือสาร 

   4)ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

 ความรู้ทางการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการส่ือสารของ

นายกอบต. บานา ประกอบดว้ย ความรู้ในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร ความรู้เก่ียวกบัในเป้าหมายทางการ

ส่ือสารความรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหาร ความรู้ในการส่ือสารสังคมพหุวฒันธรรม ดงัน้ี 

(1) ความรู้ในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

จากการศึกษา พบวา่ ก่อนทาํการส่ือสารทุกคร้ังกบักลุ่มคนแต่ละกลุ่ม

ทั้งในเขตตาํบลบานาและสังคมภายนอก นายก อบต. บานามีการเตรียมตวัเพื่อการประเมินและ

วิเคราะห์ผูรั้บสารเป้าหมายว่าเป็นกลุ่มใด(ขา้ราชการหรือบุคลากรในสํานักงาน อบต. ทีมบริหาร

ฝ่ายการเมืองผูน้าํทอ้งท่ีผูน้าํกลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน เจา้หนา้ท่ีรัฐในพื้นท่ี ประชาชนทัว่ไปบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลภายนอกตาํบล) มีวตัถุประสงคท์างการส่ือสารและหวงัผลอยา่งไร ส่ือสารในสถานการณ์

ใด นาํไปสู่การกาํหนดเน้ือหาและรูปแบบการ เน่ืองจาก อบต. บานาเป็น อบต. ขนาดใหญ่เพียงแห่ง

เดียวในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้สภาพบริบทของชุมชนมีพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้งมีจาํนวน 11 

หมู่บา้น โดยแบ่งเป็นสองโซนคือ โซนแรกชุมชนชนบทท่ีมีวิถีชีวิตและแบบแผนการส่ือสารใน

รูปแบบดั้งเดิมท่ีใชส่ื้อบุคคลคือ สมาชิก อบต.  รองนายก อบต. หรือผูใ้หญ่บา้นเป็นส่ือบุคคลหลกั

ในการแจง้ข่าวสารและประสานงานเก่ียวกบัภารกิจของ อบต. บานาไปสู่ชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้น
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ส่วนพื้นท่ีโซนท่ีสองเป็นชุมชนเมืองยึดวิถีชีวิตความเป็นส่วนตวั มีหัวหน้าประจาํซอยเป็นผูน้ํา

ความคิดเห็นและผูน้าํทางการส่ือสารรับข่าวสารจากสมาชิก อบต. ไปแจง้แก่คนในชุมชน 

 นอกจากน้ีตาํบลบานายงัมีบริบทางสังคมเป็นพื้นท่ีพหุวฒันธรรมท่ีมี

คุณลักษณะทางประชากรของตาํบลบานาส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ดังนั้นนายก อบต. 

ก็จะส่ือสารกบัประชาชนดว้ยการไปพบปะพูดคุยและร่วมละหมาดที่มศัยิดแต่ละหมู่บา้นทั้ง

ชุมชนเมืองและชนบทหรือให้โต๊ะอีหม่ามประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสายของมศัยิด สําหรับการ

ติดต่อส่ือสารของนายก อบต. บานากบัชุมชนไทยพุทธก็จะใช้ช่องทางส่ือสาร โดยนายก อบต. 

ไปพบและนมสัการเจา้อาวาสวดัแหลมนกด้วยตวัเอง ซ่ึงเจา้อาวาสมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษานายก 

อบต. บานาให้ช่วยประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมของ อบต. บานาผา่นส่ือประกาศเสียงตามสาย

ของวดัไปสู่ประชาชนโดยเฉพาะการส่ือสารนัง่คุยท่ีร้านนํ้าชากาแฟชุมชน 

 “เช้าๆ ออกจากบ้านพักแวะร้านนํา้ชากาแฟชุมชนก่อนแวะประมาณ

30 นาที เพ่ือรับฟังข้อมูลข่าวสาร เพราะคนบานาแถวบ้านเราน่ังร้านนํา้ชาร้านกาแฟท่ีรวมคนหลาย

กลุ่ม” (มะรอสดีเง๊าะสัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 (2)ความรู้ในการกาํหนดเป้าหมายทางการส่ือสาร 

พบวา่ กิจกรรมของนายก อบต. บานาแต่ละวนัส่วนใหญ่เป็นกิจกรรม

ดา้นการส่ือสารท่ีตอ้งติดต่อ พบปะ แก้ปัญหา ให้คาํปรึกษา ประชุม หรือเขา้ร่วมกิจกรรมภายใน

และภายนอกตาํบล ดงันั้น นายก อบต. จะมีเป้าหมายในการส่ือสารท่ีชดัเจนวา่จะทาํการส่ือสารกบั

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด เช่น การประชุมอยา่งเป็นทางการกบัหัวหนา้ส่วนและบุคลากรของ อบต.  

มีเป้าหมายการส่ือสารเพื่อการรับฟังการรายงานและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการทาํงาน 

การติดตามงาน การสั่งการ การมอบหมายงาน การให้คาํแนะนาํ การแกปั้ญหา การสร้างขวญักาํลงัใจ

หรือการจูงใจในการร่วมปฏิบตัิงานให้องค์กรและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน

ตาํบลบานาหากทาํการส่ือสารกบัทีมบริหารฝ่ายการเมือง มีเป้าหมายเพื่อรับฟังสภาพการณ์ ปัญหา

และความตอ้งการของประชาชนในแต่ละหมู่บา้นเพื่อร่วมกาํหนดแนวทางแกปั้ญหาหรือการร่วม

ปรึกษาหารือเสวนาประเด็นการพฒันาสําหรับการส่ือสารกบักลุ่มประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นลูกบา้นก็มี

เป้าหมายเพื่อพูดคุยพบปะสร้างความสัมพนัธ์ รับฟังความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ

พฒันาหมู่บา้นในดา้นต่างๆ ท่ีประชาชนเดือดร้อน นอกจากน้ีการส่ือสารกบัประชาชนภายนอกกลุ่ม

ผูบ้ริหารระดบัสูงของจงัหวดั มีเป้าหมายเพื่อร่วมประชุม นาํเสนอโครงการเพื่อขอรับสนับสนุน

งบประมาณ หรือการร่วมประสานงานในการดาํเนินการและการแกปั้ญหาร่วมในภารกิจต่างๆ 

ของอบต. บานา 
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 “จะพูดคุยกับคนแต่ละกลุ่มผมกจ็ะดูและต้องมีข้อมูลให้รู้จักคนท่ีเรา

จะไปส่ือสารด้วยก่อน ต้องหาข้อมูล แต่เรามีเป้าหมายชัด เช่น ไปร่วมประชาคมหมู่บ้าน น่ังรับฟัง

ชาวบ้านพูด ฟังด้วยวิเคราะห์ตามไปด้วย” (มะรอสดีเง๊าะสัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

  (3) ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ผลการวิเคราะห์ พบว่านายก อบต. บานามีประสบการณ์ด้านการ

บริหารในตาํแหน่งประธานสภา อบต. บานา ก่อนลงสมคัรและไดรั้บเลือกตั้งให้เป็นนายก อบต. บานา

ในวาระปัจจุบันทําให้นายก อบต. บานามีความรู้ความเข้าใจและมีข้อมูลด้านการส่ือสารกับ

ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับการดาํเนินพนัธกิจของ อบต. บานาประกอบกบัความเปล่ียนแปลงใน

บริบทโลกและกระบวนทัศน์ของการเป็นผูบ้ริหารท้องถ่ินยุคใหม่ท่ีปัจจยัแห่งความสําเร็จของ

ผูบ้ริหารหรือผูน้าํคือการมีสมรรถนะทางการส่ือสารในการบริหารองคก์ร อบต. โดย นายก อบต. บานา

มีกลไกสําคญัในการสร้างองคก์รให้มีความเป็นปึกแผน่ ประสานงาน สร้างขวญักาํลงัใจและความ

ผกูพนัแก่ใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิกทุกระดบัในองคก์ร ประชาชนในชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่วน

ร่วมมือขบัเคล่ือนภารกิจบรรลุเป้าหมายของ อบต. บานาส่งผลให้นายก อบต. มีพฤติกรรมการ

ส่ือสารท่ีให้เกียรติผูร่้วมงานและประชาชนทุกคนท่ีติดต่อส่ือสารทั้งก่ึงทางการและไม่เป็นทางการ 

ในรูปแบบการส่ือสารสองทาง และสร้างช่องทางการส่ือสารให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในภารกิจ

ของ อบต. บานา 

 “การทาํงานของนายก อบต.  เน้นยุทธศาสตร์การพัฒนา ตามพระราช

ดาํรัสของในหลวง เข้าใจเข้าถึง พัฒนา โดยนายก อบต. และผู้บริหารได้มีแนวคิดบริหารความ

ต้องการของชาวบ้าน เราเองก็ได้ข้อเสนอแนะ ความต้องการชาวบ้านจากการลงพื้นท่ีพบปะ 

สอบถามข้อจริงท่ีเป็นปัญหาลงพืน้ท่ีเป็นทีม นายก รองนายก สมาชิกสภาบางทีก็ลงพืน้ท่ีโดยการ

สุ่มไปน่ังร้านกาแฟชุมชน เป็นตัวต้ังเพ่ือสอบถามปัญหาปัญหาอะไรท่ีได้รับคําเสนอแนะจาก

ชาวบ้าน เราก็ทาํงานเชิงรุก เราไม่เน้นหนังสือราชการอะไรมาก มีอะไรกบ็อกมา เราทีมบริหารต้ัง

ปณิธานว่า ข้อเสนอแนะ ความต้องการ เราต้องถามชาวบ้าน แต่การแก้ปัญหาเป็นของผู้บริหารท้ัง

คณะ ถึงพืน้ท่ีจะไม่มีความต้องการ แต่เราก็ลงพืน้ท่ีเพ่ือได้สัมผัสบริบท แนวการพัฒนา” (เหมสา

เรสสัมภาษณ์ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2558) 

(4) ความรู้ในดา้นการส่ือสารสังคมพหุวฒันธรรม 

ด้วยบริบทความเป็นสังคมพหุวฒันธรรมการอยู่ร่วมกนัของชุมชน

ไทยพุทธและไทยมุสลิมในเขต อบต. บานาพบวา่ นายก อบต. บานาบริหารงานภายใตก้ารมีความรู้

และความเขา้ใจในวิถีชีวิต ความเช่ือ ค่านิยม ประเพณีและแบบแผนการส่ือสารของคนในสอง

วฒันธรรมส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมตามประเพณีของวฒันธรรมพุทธและอิสลามอยา่ง
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เท่าเทียมกนัโดยนายก อบต. บานามีการสร้างความสัมพนัธ์และแต่งตั้งเจา้อาวาสวดัแหลมนก 

ให้เป็นท่ีปรึกษาของนายก อบต. บานาเพื่อเป็นศูนยก์ลางเช่ือมประสานสัมพนัธ์ระหว่างนายก 

อบต. บานากบักลุ่มประชาชนไทยพุทธ รวมทั้งการเขา้ร่วมกิจกรรมประเพณีของชุมชนไทยพุทธ

อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อสร้างช่องทางการส่ือสารให้เกิดความสมานฉนัทข์องประชาชนในเขต อบต. 

และไทยพุทธ นอกจากน้ี อบต. บานายงัจดักิจกรรมร่วมระหว่างไทยพุทธและไทยมุสลิม เช่น 

กิจกรรมการศึกษาดูงานกลุ่มสตรี กลุ่มอาชีพ กิจกรรมการแข่งขนักีฬาภายในชุมชน อบต. บานา เป็นตน้ 

 “เราต้องทาํตัวสากล เพราะท่ีมีท้ังประชาชนไทยพุทธและมสุลิมเช่นงาน

บวชงานศพ งานเมาลิดงานละศีลอดงานวันเด็กงานวันแม่งานบวชงานปีใหม่ทางศาสนาพุทธต้อง

ไปต้องมีความเข้าใจพหุวัฒนธรรม จะไม่พลาดต้องไปร่วม นอกจากนีน้ายกไปพบปะเจ้าอาวาสวัด

แหลมนกช่วยทาง อบต. มาก กับเจ้าอาวาสสนิทมาก ช่วยประชาสัมพันธ์มากไปบอกท่านแล้วทาง

วดัช่วยประกาศข่าว” (มะรอสดีเง๊าะสัมภาษณ์ 23 สิงหาคมพ.ศ. 2557) 

5)ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

 ทกัษะการส่ือสารท่ีแสดงถึงสมรรถนะทางการส่ือสารของนายก อบต. บานา 

ประกอบดว้ย การเลือกใชส่ื้อ การกาํหนดเน้ือหาสาร การออกแบบสารและวิธีการนาํเสนอสารและ

ทกัษะการส่ือสารเฉพาะสาํหรับผูน้าํนายก อบต.  มีดงัน้ี 

 (1) ทกัษะการเลือกใชส่ื้อ 

ดว้ยบริบททางกายภาพท่ี อบต. บานามีอาณาบริเวณกวา้งจาํนวน 11 

หมู่บา้น ส่วนใหญ่เป็นชุมชนชนบท 8 หมู่บา้นและชุมชนเมือง 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่หมู่ท่ี 8 10 และ11 

โดยท่ีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม และมีประชากรไทยพุทธผสมผสาน การเลือกใช้ส่ือของ

นายก อบต. บานา พบวา่มีการใชส่ื้อผสมทั้งส่ือชุมชนและเทคโนยีส่ือใหม่โดยทกัษะในการเลือกใช้

ส่ือของนายก อบต. บานาข้ึนอยูก่บัปัจจยัความสะดวก รวดเร็วและการถึงส่ือไดง่้ายของกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีทาํการส่ือสาร และมีการใชส่ื้อผสมทั้งส่ือชุมชนและเทคโนยีส่ือใหม่เช่นภาพรวมของการส่ือสาร

ในชุมชนมุสลิม นายก อบต. จะไปพบปะพูดคุยหรือแจง้ข่าวสารดว้ยตวัเองท่ีมศัยิดผ่านกลุ่มผูช้าย

มุสลิมท่ีมาร่วมละหมาดในวนัศุกร์ ในช่วงหลงัละหมาดและหลงัช่วงการคุปบะฮ์(กิจกรรมการ

อบรมให้คาํสอนดา้นศาสนาโดยโต๊ะอีหม่าม)ใช้ส่ือเสียงตามสายมสัยิดแต่ละหมู่บา้นการใช้ส่ือ

บุคคลคือ ตวัรองนายก อบต. หรือสมาชิก อบต. แต่ละหมู่บา้นไปแจง้ข่าวสารดว้ยตนเองสําหรับ

ชุมชนไทยพุทธนายก อบต. ส่ือสารใชส่ื้อบุคคลคือท่านเจา้อาวาสวดัแหลมนกเป็นบุคคลศูนยก์ลาง

ของพุทธศาสนิกชนในการช่วยประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสาย หรือแจง้ในช่วงการจดักิจกรรม

ตามประเพณีท่ีวดัแหลมนก 
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  นอกจากน้ียงัการเลือกใชส่ื้อของนายก อบต. บานา ในการติดต่อส่ือสาร

กบัประชาชนในแต่ละหมู่บา้นจะใชที้มบริหารฝ่ายการเมือง ส่งจดหมายแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไป

ยงัผูน้าํศาสนา ผูน้าํทอ้งท่ีให้แพร่กระจายข่าวสารไปสู่ประชาชนในรูปแบบการส่ือสารหลายช่วง

จงัหวะ(Multi step communication) โดยแต่ละส่วนงานของ อบต. บานาท่ีจดักิจกรรมนั้นๆ จะแจง้

ดว้ยจดหมายราชการไปยงักลุ่มผูน้าํความคิดเห็นของแต่ละหมู่บา้น นอกจากน้ียงัมีการจดัตั้งศูนยรั์บ

เร่ืองความเดือดร้อนของพี่นอ้งประชาชนผา่นส่ือโทรศพัทข์องสํานกังาน อบต. บานา รวมทั้งการใช้

ส่ือรถแห่ประชาสัมพนัธ์และการติดป้ายไวนิว หากเป็นการส่ือสารกบัสมาชิกในสํานกังาน อบต. 

เนน้การส่ือสารดว้ยวาจาและใชส่ื้อเป็นลายลกัษณ์อกัษรบนัทึกขอ้ความ จดหมายเวยีน คาํสั่ง 

   “ผมลงพืน้ท่ีทุกวันศุกร์จะพูดคุยพบปะกับประชาชนท่ีมัศยิด จาํเป็นต้อง

พูด ไม่มีภารกิจอะไรก็ต้องพูดพบปะอย่างน้อย 5 นาทีเม่ือลงพืน้ท่ีการใช้รถแห่ประชาสัมพันธ์หอ

กระจายข่าวแบบไร้สายแต่มักมีคล่ืนแทรก เพราะหน่วยงานราชการใช้คล่ีนวิทยมุาก เลยช่วงหลัก

ยกเลิกไม่ใช้หอกระจายข่าว ส่วนใหญ่จะใช้มัศยิดมากกว่า เวลาประกาศๆท่ีมัสยิด นอกจากนีน้ายก

ใช้ผู้บริหาร ไปพบปะ มีวดัแหลมนกช่วยทาง อบต. มาก กับเจ้าอาวาสสนิทมาก ช่วยประชาสัมพันธ์

มากไปบอกท่านแล้วทางวัดช่วยประกาศข่าวมัศยิดถ้ามีข่าวด่วนก็จะประกาศถ้างานไม่ด่วนก็จะมี

การประชาสัมพนัธ์ท่ีมศัยิดทุกวนัศุกร์”(มะรอสดีเง๊าะสัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 (2) ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 

 พบวา่ ในการกาํหนดเน้ือหาสารท่ีจะทาํการส่ือสารของนายก อบต. 

บานา ข้ึนอยูก่บัภารกิจหรือกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายท่ีจะติดต่อส่ือสารดว้ยเพื่อกาํหนดประเด็น

เน้ือหาท่ีจะส่ือสารดว้ยเช่น การส่ือสารกบักลุ่มสตรีและแม่บา้นมีเน้ือหาเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพ

เสริมหรือการนาํกลุ่มสตรีและกลุ่มแม่บา้นไปเขา้รับการอบรม ทศันศึกษาและดูงานนอกสถานท่ีท่ี

ศูนย์การเรียนรู้ของ อบต. มะนังตะลาํ อาํเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีและท่ีสํานักจุฬาราชมนตรี

กรุงเทพมหานคร เพื่อดูงานดา้นกลุ่มอาชีพ นายก อบต. ก็จะถือโอกาสในการพูดคุยบรรยายธรรมะ

และให้ขอ้คิดเก่ียวกบัการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นสุขสงบสันติภายในครอบครัวตามหลกัศาสนาอิสลาม

ระหวา่งอยู่บนรถทวัร์หรือช่วงพกั หากเป็นกลุ่มชาวบา้นทัว่ไปก็เป็นเน้ือหาความเป็นอยู ่สอบถาม

ความเดือดร้อนหรือขอ้เสนอแนะต่อ อบต. หรือ กรณีการลงพื้นท่ีไปร่วมรับฟังการจดัเวทีประชาคม

ในแต่ละหมู่บา้นเพื่อจดัทาํแผนพฒันาตาํบลนายก อบต. บานาก็มีความเท่าทนัผูรั้บสาร สามารถ

กาํหนดและเตรียมเน้ือหาท่ีจะไปพดูคุยกบัชาวบา้นดว้ยการศึกษาขอ้มูลล่วงหนา้เก่ียวกบัสถานะและ

ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณของ อบต. บานาในการจดัทาํโครงการต่างๆ  

 “ก่อนท่ีจะไปร่วมเวทีประชาคมทาํแผน ผมต้องเตรียมข้อมลูก่อนพูด

เก่ียวกับสถานะของ อบต. บานาเป็นอย่างไรเช่น มีข้อจาํกัดอย่างไรทางกฎหมายงบประมาณท่ีได้รับ 
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กับงบประมาณท่ีมีอยู่การตอบสนองความต้องการต่อชาวบ้านเป็นอย่างไร และพร้อมการรับฟัง

ความเห็นของประชาชน” (มะรอสดีเง๊าะสัมภาษณ์ 23 สิงหาคมพ.ศ. 2557) 

 (3) ทกัษะการออกแบบและวธีิการนาํเสนอเน้ือหาสาร 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ นายก อบต. มีการออกแบบเน้ือหาหรือประเด็น

ในการส่ือสารแตกต่างกนัตามกลุ่มเป้าหมายท่ีทาํการส่ือสาร เช่น การส่ือสารกบักลุ่มบุคคลผูบ้ริหาร

ในระดบัสูงของอาํเภอและจงัหวดั เช่น ผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือผูบ้ริหารท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขต อบต. บานา ก็ตอ้งใช้ทกัษะการออกแบบเน้ือหาและวธีิการนาํเสนอดว้ยวาจา

อย่างเป็นทางการ ใช้ภาษาไทยราชการเลือกใช้ถอ้ยคาํและประโยคท่ีมีเหตุมีผล ส่ือสารดว้ยกรอบ

แนวคิดทางวิชาการเพื่อแสดงศกัยภาพและความเช่ือมั่นต่อนายก อบต. บานาว่าเป็นผูมี้ความรู้

ความสามารถ หากส่ือสารกบักลุ่มประชาชนในชุมชนมุสลิมก็จะใช้ภาษมลายูพื้นถ่ิน ใช้ถ้อยคาํ 

ขอ้ความท่ีแสดงความจริงใจ พร้อมจะรับใชพ้ี่นอ้งประชาชน 

 “การใช้ภาษา การเลือกคําพูดสําคัญท่ีสุด พูดกับชาวบ้าน พูดกับ

ผู้ใหญ่ระดับจังหวัดอาํเภอ คนอีกระดับคาํท่ีใช้ สําเนียงต้องต่างกัน” (มะรอสดีเง๊าะสัมภาษณ์ 23 

สิงหาคม 2557) 

 (4) ทกัษะการส่ือสารเฉพาะสาํหรับผูน้าํของนายก อบต.  พบวา่ มีทกัษะ

การส่ือสารท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 ก.ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศข้อค้นพบท่ีโดดเด่นของนายก 

อบต. บานาคือ ความสามารถทางการส่ือสารในการพดู ฟัง อ่าน เขียนและนาํเสนอดว้ยภาษาอาหรับ

และภาษาองักฤษ เน่ืองจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทด้านภาษาศาสตร์จาก

มหาวทิยาลยัการาจี ประเทศปากีสถาน นาํไปสู่การไดเ้ปรียบในการสร้างเครือข่ายการส่ือสารในการ

ขอรับงบประมาณสนบัสนุนจากต่างประเทศ เช่น นายก อบต. บานาไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนใน

การสร้าอาคารเรียนเด็กกาํพร้า ท่ีตาํบลปิยามุมงั อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี (ประสานขอให้ อบต. 

ปิยามุมงั)นอกจากน้ี นายก อบต. ยงัทาํหนา้ท่ีล่ามอยา่งเป็นทางการหากมีแขกสําคญัชาวปากีสถาน

มาเยีย่มเยยีนหรือปรึกษาขอ้ราชการในจงัหวดัปัตตานี 

 “ นายกเก่ง มีความรู้ภาษาอาหรับ ภาษาอังกฤษ จบโทด้านภาษา

จากปากีสถานได้เป็นล่ามเวลาคนปากีสถานมาปัตตานีกจ็ะเชิญนายกบานาไปเป็นล่าม” (เหมสาเรส

สัมภาษณ์ 28 พฤษภาคม 2558) 

 ข.ทกัษะดา้นบุคลิกภาพพบว่าเป็นทกัษะท่ีแสดงสมรรถนะทางการ

ส่ือสารของนายก อบต. บานาท่ีโดดเด่นอีกดา้นหน่ึง ดว้ยการการวางตวัเป็นแบบอย่างของผูน้าํท่ีดี

ในทศันะของอิสลามท่ียึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรมในการดาํเนินชีวิตและวิธีการทาํงานดว้ย
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ความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสมีวนิยั คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนสูงสุด กริยามารยาทสุภาพ

นอบนอ้มในการเขา้สังคมไม่สูบบุหร่ีกินเหลา้และเท่ียวเตร่ในสถานท่ีอโคจรไดรั้บการยอมรับจาก

กลุ่มผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคธุรกิจเอกชนทุกระดบัในจงัหวดัปัตตานีและ

สังคมภายนอก ดว้ยบุคลิกภาพน่ิง สุขุม ใจเยน็ พูดใชห้ลกัเหตุผลในการอธิบายและส่ือความหมาย 

แสดงพฤติกรรมการส่ือสารดา้นการมีวุฒิภาวะอารมณ์สูงในการบริหารงานภายในองค์กรภายใน

ชุมชนบานาและภายนอกชุมชน มุ่งเน้นการส่ือสารและการบริหารงานเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบักลุ่มประชาชนและหน่วยงานต่างๆเพื่อสร้างภาคี พนัธมิตรและเครือข่ายในความร่วมมือดาํเนิน

ภารกิจต่อไป 

 “นายกมีความรู้ความสามารถด้านบริหาร การเมือง หลายด้านเก่ง 

อยากให้นายก อบต.  3 จังหวัดเป็นแบบนายกเรา เก่ง มีคุณธรรม ยึดมั่นในศาสนาอย่างดีมาก 

ชาวบ้านพอใจ พูดแบบไม่ดุ เสียงไม่ดัง ถึงแม้นายกโมโห สีหน้ากดู็ไม่ออกว่าโกรธว่ามีความทุกข์ 

ดูสีหน้าเยน็ๆ ตลอด” (ยาวาเฮกมาลอสัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2558) 

 “ เราต้องส ร้างค วาม เช่ื อมั่น กั บ ตน เองก่ อน ไม่ ค ล้ อยตาม

สถานการณ์ ก่อนหน้าเป็นประธานสภาติดตามนายกคนเก่า ตนคอยสังเกตนายกคนเก่าเวลาอยู่ ร่วม

ท่ามกลางนายกคนอ่ืนๆ ทาํตัวอย่างไรเราต้องปรับตัว เราต้องวางตัวดีเสมอต้นเสมอปลายเวลาไป

อบรมท่ีไหนภาพลักษณ์นายกเค้ามองลบผมพูดกับสมาคมนายกเสมอว่า นายกยคุใหม่ ไม่จาํเป็นต้อง

กินเหล้าร้องเพลงในคาราโอเกะเราเป็นมุสลิมเป็นส่ิงต้องห้ามผมต้องการให้นายก อบต. เปล่ียน

ภาพลักษณ์เดิมท่ีเป็นลบ เราเป็นนายก อบต. ต้องกล้าในส่ิงดีๆ สร้างสรรค์ ทางความคิด เพ่ือการ

พัฒนาแก้ปัญหามากกว่าส่ิงอบายมุข ผมมองว่าเรามาเป็นนายก อบต. เพ่ือมาพัฒนา ซ่ึงผมพยายาม

พูดเชิญชวนเพ่ือนทีมนายกในเขตอาํเภอเมือง ให้เปล่ียนวิธีคิด พฤติกรรม เป็นนายกยุคใหม่ นายก

เพ่ือการพัฒนา เปล่ียนบุคลิก เวลาหน่วยงานใครเชิญให้พูดนายกส่วนใหญ่ไม่ค่อยกล้าพูด แต่กล้า

ร้องเพลง”(มะรอสดีเง๊าะ สัมภาษณ์ 23 สิงหาคมพ.ศ.2557) 

 ค.ทักษะการสร้างความสัมพันธ์พบว่า นายก อบต. บานา แสดง

ความสามารถในการส่ือสารในการสร้างความสัมพนัธ์กับประชาชนทุกกลุ่มทั้ งภายในองค์กร 

ภายในชุมชนและภายนอกตาํบลบานา เพื่อมุ่งหวงัผลในการสร้างทศันคติที่ดีต่อนายก อบต.  

ต่อองค์กร อบต. บานา และสามารถประสานงานท่ีดีเกิดความร่วมมือในการดาํเนินภารกิจของ 

อบต. บานาดา้นต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวเ้น่ืองจากพนัธกิจของ อบต. ส่วนใหญ่มีการบูรณา

การทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น งานดา้นสาธารณสุข ตอ้งมีการบูรณาการกบัโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพประจาํตาํบล(รพ.สต.)ผ่าน อสม. งานด้านการส่งเสริมอาชีพก็ต้องขอรับการสนับสนุน
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วิทยากรจากสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานหรือวิทยาลยัการอาชีพ เพื่อมาให้ความรู้และสร้างทกัษะ

อาชีพแก่กลุ่มสตรีและกลุ่มแม่บา้น เป็นตน้ 

 จุดเด่นของทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ของนายก อบต. บานา 

คือ ความสามารถในการส่ือสารและเขา้ถึงผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนราชการดว้ยการวางตวัเสมอตน้

เสมอปลาย 

 “ส่วนกลุ่มท่ีส่ือสารในระดับบนท่ีดูแลช่วยเหลือเรา เช่น ผู้ ว่า

นายอําเภอท้องถ่ินจังหวัด ต้องทําตัวให้สนิทเข้าถึงคนระดับบนเหล่านี้ทําให้เขายอมรับตัวเรา 

งบประมาณของ อบต. แต่ละท่ีไม่พออยู่แล้วในการพัฒนา จาํเป็นต้องทาํโครงการเสนอผู้ใหญ่เพ่ือ

ของบประมาณช่วยเหลือผู้ ว่าเราต้องสนิท เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินมีหนังสือ ถ้า

เราไม่สนิทกับผู้ ว่า ท้องถ่ินจังหวัดการขับเคล่ือนงานต้องพ่ึงพา ต้องสนิทกล้าไปให้เซ็นหนังสือ

โครงการ ใครมาเป็นผู้ ว่าต้องสนิท เพราะงบประมาณส่วนใหญ่ได้จากกลุ่มคนระดับบนสนับสนุน 

ดังน้ันการตีสนิทเวลามีงานอะไรเราต้องมีเวลาให้กลุ่มคนระดับบน ไปแสดงตัวแม้งานเลีย้งส่วนตัว 

จังหวัด อาํเภอ เราก็ต้องไป เจ้าหน้าท่ีต่างๆ ระดับอาํเภอ จังหวัดต้องตีสนิท พูดคุยเช่น เทศกาลปี

ใหม่รายอ เอากระเช้าไปให้ ให้เค้าเห็นว่าเราเข้าสังคมได้ดีเสมอต้นเสมอปลาย” (มะรอสดีเง๊าะ

สัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 ง.ทกัษะการนาํเสนอ เป็นอีกหน่ึงทกัษะท่ีนับเป็นจุดเด่นของนายก 

อบต. บานาท่ีแสดงการมีสมรรถนะทางการส่ือสาร คือ การกล้าแสดงออกในการพูดนําเสนอ

โครงการ ขอ้มูล หรือการรายงานสถานการณ์เก่ียวกบั อบต. บานาให้ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั ระดบั

กระทรวงมหาดไทยหรือในท่ีประชุมต่างๆไดเ้ห็นเชิงประจกัษ ์มีทกัษะการนาํเสนอดว้ยวิธีการพูดท่ี

มีขอ้มูลสนับสนุนอย่างมีเหตุผลมีการนาํเสนอศกัยภาพของตนเองว่าเป็นนายก อบต. ยุคใหม่ท่ีมี

ความรู้ความสามารถทางการบริหารในยุคสังคมฐานความรู้ เป็นนายก อบต. ท่ีมีสมรรถนะทางการ

ส่ือสารมุ่งประสานสัมพนัธ์และมุ่งสร้างผลิตภาพท่ีเกิดประโยชน์แก่องคก์ร ชุมชนและสงัคม 

 “เวลามีเวทีการประชุมท่ีไหน ผมต้องขอพูดอย่างน้อยให้ผู้ใหญ่

ได้เห็นศักยภาพเราเราต้องกล้าพูดนาํเสนอเร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกับตาํบลเรา เวลามีการอบรมท่ีไหนก็

จะไป เพราะถือว่าเป็นการฝึกฝนทักษะการพูด การประชุมของตนเอง”(มะรอสดีเง๊าะสัมภาษณ์ 23 

สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 จ.สมรรถนะการสร้างภาพลกัษณ์ผลการวิเคราะห์พบว่านายก 

อบต. บานาไดใ้ห้ความสาํคญัในการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ระดบับุคคลคือตวันายก อบต. 

เองภาพลกัษณ์องค์กร และภาพลกัษณ์ความเป็นชุมชนโดยเฉพาะการประกอบสร้างความจริงจาก

บุคลิกภาพ ศกัยภาพด้านความรู้ความสามารถของนายก อบต. บานา ท่ีแสดงอตัลักษณ์เฉพาะ
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ตอ้งการส่ือและฉายภาพให้คนภายในชุมชนและสังคมภายนอกเห็นภาพนายก อบต. บานาเป็น

นายก อบต. ยุคใหม่ ท่ีพร้อมดว้ยคุณวุฒิทางการศึกษา บุคลิกภาพและมีศกัยภาพในลกัษณะ ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินเป็นคนดีและคนเก่งบริหารงานและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมพหุวฒันธรรมอย่างสันติและ

สมานฉนัท ์

 “นายกบานา วางตัวดี ยึดมั่นในศาสนา สุภาพ พูดจากไพเราะ 

มีจิตวิทยาในการพูด เข้าถึงรู้จักคนเยอะโดยเฉพาะระดับบน กลุ่มนายก อบต. ยอมรับ” (เหมสาเรส 

สัมภาษณ์ 28 พฤษภาคม 2558) 

 ฉ.ทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมพบว่า นายก อบต. 

ให้ความสําคญักบัการใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารสร้างชุมชนสมานฉนัทใ์นการเขา้

ร่วมกิจกรรมของชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิมอยา่งเท่าเทียมกนั ดว้ยการส่ือสารเขา้ถึงผูน้าํศาสนา 

คือเจา้อาวาสและโต๊ะอีหม่าม เป็นบุคคลศูนยก์ลางในการประสานสัมพนัธ์และเป็นท่ีปรึกษาของ

นายก อบต. บานารวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมตามประเพณีของทั้ งสอง

ศาสนา  

 “ทุกกิจกรรม เราสนับสนุนทุกศาสนา ผมไปร่วมทุกงานของคน

ไทยพุทธและมสุลิม เรามีกิจกรรมร่วมทุกศาสนาด้วย ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรม อบต.  เช่นกีฬาต้านยา

เสพติดการศึกษาดูงาน”(มะรอสดีเง๊าะ สัมภาษณ์ 23 สิงหาคม 2557) 

 นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์ทศันคติความรู้และทกัษะการส่ือสาร

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลบานาเม่ือผสมผสานนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

กลายเป็น กลยทุธ์การส่ือสาร ซ่ึงจากการวเิคราะห์ พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบานา มีกล

ยทุธ์การส่ือสารสําคญั5 ดา้น ไดแ้ก่กลยทุธ์คุณธรรมนาํการบริหารและการเมือง กลยทุธ์ตน้แบบผูน้าํ

ในวิถีอิสลามกลยุทธ์การสร้างเครือข่าย กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์และเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชากล

ยทุธ์การพดูโตต้อบอยา่งสร้างสรรค ์

 สรุป คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบานาใน

ดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทศันคติทางการส่ือสาร ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

และทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล กล่าวคือ เม่ือนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน นาํไปสู่การใช้

กลยุทธ์กลยุทธ์การส่ือสารคุณธรรมนาํการพฒันาซ่ึงมีกลยุทธ์การส่ือสารย่อยสําคญั ไดแ้ก่กลยุทธ์

คุณธรรมนาํการบริหารและการเมือง กลยุทธ์ตน้แบบผูน้าํในวิถีอิสลามกลยุทธ์การสร้างเครือข่าย 

กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์และเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชากลยทุธ์การพดูโตต้อบอยา่งสร้างสรรค ์
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ตารางท่ี 4.5 สรุปคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบานา 

 

ประสบการณ์

ทางการ

บริหาร 

คุณวุฒิ

การศึกษา 

ทศันคตทิางการ

ส่ือสาร 

ความรู้ด้านการ

ส่ือสาร 

ทกัษะการ

ส่ือสาร 

เฉพาะบุคคล 

ข้อค้นพบ 

กลยุทธ์การ

ส่ือสาร 

 

 

ประธานสภา

องคก์าร

บริหารส่วน

ตาํบล1 วาระ/

สมยั 

-ดาํรง

ตาํแหน่ง

นายก อบต.  

1 วาระ/สมยั 

-ระดบัปริญญา

ตรี สาขา

อิสลามศึกษา 

มหาวทิยาลยักา

ราจี ประเทศ

ปากีสถาน  

 -ระดบั

ปริญญาโท 

สาขา

ภาษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยักา

ราจี ประเทศ

ปากีสถาน 

1.ยดึมัน่

หลกัการและ

คุณธรรมของ

ผูน้าํในทศันะ

อิสลาม 

2.จิตอาสาเป็น

ผูใ้ห ้

 ผูรั้บใชข้อง

ประชาชน 

3. การเป็น

แบบอยา่งท่ีดี

ของผูน้าํ 

4. การเรียนรู้

และการปรับตวั

ใหเ้ท่าทนับริบท

โลกและสงัคม 

5.การส่ือสาร

เพ่ือการพฒันา

ตนเองให้

เหมาะสมกบั

บทบาทหนา้ท่ี 

 

 

 

1.ความรู้ในการ

วเิคราะห์ผูรั้บสาร 

2.ความรู้เก่ียวกบั

เป้าหมายทางการ

ส่ือสาร 

 3. ความรู้ในการ

ส่ือสารเพ่ือการ

บริหารองคก์ร  

4.ความรู้เก่ียวกบั

สถานการณ์

ต่างประเทศ 

5.ความรู้ในการ

ส่ือสารทีมงาน 

6. ความรู้ในการ

ส่ือสารสงัคมพหุ

วฒันธรรม 

 

 1.ทกัษะการฟัง 

2. ทกัษะการ

สร้าง

ความสมัพนัธ์

กบัสมาชิกใน

องคก์ร 

3.ทกัษะการพดู

โตต้อบเชิง

สร้างสรรค ์4. 

ทกัษะการ

ส่ือสารการใช้

ภาษาอาหรับ

และ

ภาษาองักฤษ 

5.ทกัษะการ

วางตวัเหมาะสม

กาละเทศะ 

6.ทกัษะการ

นาํเสนอ 

7.ทกัษะการ

สร้างภาพลกัษณ์ 

8.ทกัษะการ

ส่ือสารในสงัคม

พหุวฒันธรรม 

กลยุทธ์ส่ือสาร

คุณธรรมนําการ

พฒันา 

กลยุทธ์ย่อย 

1.กลยทุธ์

คุณธรรมนาํการ

บริหารและ

การเมือง 

2.กลยทุธ์ตน้แบบ

ผูน้าํในวถีิอิสลาม 

3. กลยทุธ์การ

สร้างเครือข่าย 

4.กลยทุธ์การ

สร้าง

ความสมัพนัธ์

และเขา้ถึง

ผูบ้งัคบับญัชา 

5. กลยทุธ์การพดู

โตต้อบอยา่ง

สร้างสรรค ์
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 2.1.5  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลยามู 

  1)  ประสบการณ์ทางการบริหาร 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยามูถึงแมจ้ะเป็นผูบ้ริหารขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลขนาดเล็ก แต่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

และประชาชนในตาํบลยามูวา่เป็นผูน้าํเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีมีคุณลกัษณะเด่นของนายก อบต. ยามูมี

บุคลิกภาพอ่อนนอ้มพดูจาสุภาพ เสียงนุ่ม ติดดินส่ือสารพดูจริงทาํจริง เขา้พื้นท่ีพบปะและเยีย่มเยยีน

และรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะของชาวบา้นทาํงานเป็นทีมและเป็นนกัประสานงานระดบัตาํบล

ยามูและขยายความช่วยเหลือไปสู่ตาํบลขา้งเคียงชาวบา้นพึงพอใจในผลงานตลอดระยะเวลา2 สมยั

ท่ีดาํรงตาํแหน่ง (ปัจจุบนัเข้าสมยัท่ี 3) เป็นนักบริหารการส่ือสารท่ีเน้นทาํงานเป็นทีม และเป็น

แบบอยา่งของผูน้าํในวถีิมุสลิมในการปฏิบติัศาสนกิจอยา่งเคร่งครัด ก่อนเขา้สู่การเป็นนกัการเมือง

ทอ้งถ่ินทาํธุรกิจเจา้ของบ่อกุง้ท่ีตาํบลยามูส่งขายประเทศมาเลเซีย ชาวบา้นขอความช่วยเหลือตลอด

มาทาํใหพ้รรคพวกเพื่อนฝงูและสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัปัตตานีท่านหน่ึงเชิญชวนให้มาลง

สมคัรนายก อบต.  จนไดรั้บการเลือกตั้งและทุ่มเทบริหารงานเพื่อประโยชน์ของชาวบา้นอย่างต่อเน่ือง

และเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ในการบริหารงานทั้งภายในองคก์รสาํนกังาน อบต. ยามูภายในตาํบลยามู 

และสังคมภายนอก 

 2)  คุณวฒิุการศึกษา 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยามูจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา

รัฐประศาสนศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา และมีแนวคิดการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

 3)ทศันคติต่อการส่ือสาร 

 (1)การวเิคราะห์ทศันคติดา้นการส่ือสาร 

 การวิเคราะห์ทัศนคติด้านการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะ

ทางการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยามู ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นความคิด อารมณ์

และการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร ดงัน้ี 

 ก.ทศันคติดา้นความคิด ความรู้และความเช่ือ พบวา่ นายก อบต. ยามูมี

ความเช่ือและปฏิบติัตามหลกัการเก่ียวกบัผูน้าํในทศันะอิสลาม โดยเช่ือวา่ผูท่ี้พระเจา้มอบหมายและ

คดัสรรแลว้ให้มาทาํหนา้ท่ีผูน้าํในบทบาทเป็นนายก อบต. เพื่อรับใชแ้ละช่วยเหลือประชาชนนายก 

อบต. ยามูมีวิธีคิดและคาํขวญั (slogan) ประจาํตวัท่ีว่าทุกลมหายใจคือการทาํงานเพื่อบรรเทาความ

เดือดร้อนและสนองตอบความตอ้งการในการพฒันาประชาชนในตาํบลยามูยึดมัน่ในคุณธรรมของ

ผูน้าํตามหลกัอิสลามท่ีผูต้ามตอ้งการพึ่งพาผูน้าํประกอบการมีท่ีปรึกษาสําคญัในการทาํงานของ

นายก อบต. คือ ผูน้าํศาสนาเป็นโต๊ะอิหม่ามประจาํตาํบลยามู ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
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ยอมรับในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีคอยให้ความรู้ช้ีแนะและเป็นโคช้ทาํให้นายก อบต. ยามูมี

แนวคิด ความเช่ือและพฤติกรรมในการทาํงานดว้ยความซ่ือสัตย ์บริสุทธ์ิใจเป็นท่ีประจกัษแ์ก่คนใน

ชุมชนและสังคมภายนอก 

 การบ่มเพาะและหล่อหลอมความคิดในการรับใชป้ระชาชนของ

นายก อบต. ยามู เกิดจากความประทบัใจจากประสบการณ์ช่วงดาํรงตาํแหน่งนายก อบต. สมยัแรก

และใกลจ้ะครบวาระ 4 ปี ประสบอุบติัเหตุขั้นร้ายแรงไม่สามารถเดินไดช้าวบา้นรวมตวักนัให้นายก 

อบต. ยามูลงสมคัรรับเลือกตั้งเป็นนายก อบต.  และไดเ้ป็นนายก อบต. สมยัท่ี 2 ดว้ยชาวบา้นไดเ้ห็น

ถึงสมรรถนะทางการส่ือสารในการบริหารงานของนายก อบต.  ท่ีสะท้อนวิธีคิดในการรับใช้

ชาวบา้นทั้งงานส่วนตวัและงานพฒันาตาํบลทุ่มเทเสียสละทั้งแรงกายและบางคร้ังใช้งบประมาณ

ส่วนตวัช่วยเหลือชาวบ้านในชุมชนลงพื้นท่ีพบปะพูดคุยและสร้างมวลชนทุกกลุ่มเข้าถึงระดบั

ครัวเรือน และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษม์ากมาย 

 “ผมเป็นคนเปิดใจเป็นคนเทกระเป๋า ช่วยได้ช่วย อยู่ ท่ีคาํพูดของ

เรา ผมทาํงานด้วยใจ ในส่วนของการทาํงาน ผมคิดว่าก่อนผมลงเล่นการเมืองช่วงท่ีทาํธุรกิจมีแต่ได้

แต่พอมาเป็นนายก อบต. เล่นการเมือง ก็มีค่าใช้จ่ายเยอะผมถือหลักศาสนาอิสลามท่ีว่า คนท่ีจะมา

เป็นผู้นาํ อามีรุล คือ คนท่ีพระเจ้ามอบหมายในหมู่ประชาชนของผม 3,000คน องค์อัลเลาะห์ เลือก

เราคนเดียวเราต้องทาํหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด ส่ิงไหนช่วยได้ผมช่วยหมดบรรเทาให้ชาวบ้านเกือบทุกเร่ือง” 

(หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

 “นายกมีสโลแกนว่าประชาชน ชาวบ้านต้องมาก่อนประชาชน

สาํคัญเสมอ” (บุลกินีนิยมสัมภาษณ์ 25 กุมภาพนัธ์พ.ศ. 2558) 

 “เป็นคนใจถึงกล้าให้ กล้าขอก็กล้าให้กับชาวบ้านงานบางงาน

ต้องใช้งบประมาณ บางคร้ังติดกับระบบระเบียบราชการนายก กค็วักเงินออกไปก่อนระเบียบไม่เอือ้ 

นายกคิดว่าถ้ารอระเบียบจะแก้ปัญหาความเดือดร้อนของชาวบ้านไม่ทัน”(ศุกรี เจ๊ะมะ สัมภาษณ์ 25 

กุมภาพันธ์พ.ศ.2558) 

 ข.ด้านอารมณ์และความรู้สึก พบว่า นายก อบต. ยามูเป็นผูมี้วุฒิ

ภาวะทางอารณ์ทางการบริหารท่ีเหมาะสมกบัผูน้าํ เป็นนกัฟังท่ีดีพูดคุยส่ือสารสองทางรับฟังความ

คิดเห็นจากทีมงานและประชาชนใจเย็นมีความเช่ือในศักยภาพของเจ้าหน้าท่ี ข้าราชการใน

สํานกังาน อบต.  และทีมงาน ดว้ยความรู้สึกประทบัใจและความภาคภูมิใจท่ีประชาชนตาํบลยามู

ไวว้างใจเลือกเป็นนายก อบต.  จึงทําหน้าท่ีนายก อบต.  คือผูรั้บใช้ แก้ปัญหาและช่วยเหลือ

ประชาชนทุกเร่ือง อีกทั้งความรู้สึกในการเป็นผูน้าํท่ียดึแนวคิดและหลกัปฏิบติัตามศาสนาอิสลาม 
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 “ผมได้รับมอบหมายจากพระเจ้า และ ชาวบ้านให้เป็นผู้นาํพระ

เจ้าคงได้คัดเลือกบุคคลหลายๆคนแล้วท่ีจะอยู่ในตาํแหน่ง นายก อบต. ส่ิงเหล่านีท้าํให้ผมมีความ

เกรงใจ ซาบซ้ึง ต่อชาวบ้านผมจึงทุ่มเทท่ีจะทาํงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ชาวบ้าน” (หามะกอเซ็ง 

เจะมะสัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

 ค.ดา้นแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติั จากการมีวธีิคิดและยึดหลกั

ปฏิบัติในการเป็นผูน้ํา นายก อบต. ตามหลักศาสนาอิสลาม และความรู้สึกประทับใจพี่น้อง

ประชาชนท่ีไวว้างใจเลือกเป็นผูน้าํตาํบล ทาํให้นายก อบต. ยามู มีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีแสดงถึง

สมรรถนะทางการส่ือสารด้วยบุคลิกภาพท่ีมีความเป็นกนัเอง ติดดิน ประชาชนทุกกลุ่มเขา้ถึงได ้

สามารถส่ือสารขอความช่วยเหลือ แจง้ข่าวสารและขอรับบริการจากนายก อบต. ได ้24 ชัว่โมงผา่น

ส่ือโทรศพัทมื์อถือ หรือเขา้พบดว้ยตนเองอยา่งง่ายนายก อบต. นิยมส่ือสารตรงแบบเผชิญหน้ากบั

ประชาชนทุกกลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการใชภ้าษายาวกีบัลูกบา้นท่ีเป็นมุสลิม และใชภ้าษาไทยราชการ

กบักลุ่มประชาชนไทยพุทธในตาํบลยามูเพื่อให้ประชาชนกล้าเขา้มาร่วมพูดคุย และแสดงความ

คิดเห็นในการดาํเนินภารกิจของ อบต. ยามู  

 ขอ้คน้พบท่ีโดดเด่นดา้นพฤติกรรมการส่ือสารของนายก อบต. ยามู 

คือ มุ่งส่ือสารเชิงการกระทาํด้วยการสร้างผลงานมากกว่าการพูดเป็นคนพูดน้อยเน้นการปฏิบติั 

หรือไม่พูดแต่ทํางานเชิงรุก ถึงแม้มีอุปสรรคนายก อบต. ก็จะหาวิธีการเพื่อขจัดทุกข์ให้กับ

ประชาชนจึงทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจและเป็นท่ียอมรับแก่ประชาชนในตาํบลยามู

และสังคมภายนอก  

 “เป็นคนท่ีดีกับชาวบ้านเข้ากับชาวบ้านทุกกลุ่ม ชาวบ้านรัก นายก

เป็นกันเอง ภาพรวมนายกเป็นคนดีเค้าทาํทุกอย่างเพ่ือชาวบ้าน เป็นคนไม่ผัดวัน รับปากก็ทาํตรง

เวลา”(สีตีปาตีเมาะเบญ็ดาราสัมภาษณ์ 30 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 นอกจากน้ีความสําเร็จของผูส่้งสาร คือ ตวันายก อบต. ยามูท่ีจะทาํการ

ส่ือสารในแต่ละคร้ังจาํเป็นต้องคาํนึงถึงทศันคติ3ประการ คือ ทศันคติท่ีมีต่อตนเอง ทศันคติต่อ

เน้ือหาสารและทศันคติต่อผูรั้บสาร ซ่ึงผูว้จิยัคน้พบ ดงัน้ี 

 (2)ทศันคติต่อตนเอง 

 พบวา่ นายก อบต. ยามู มีทศันคท่ีดีต่อตนเองเป็นผูย้ึดหลกัการและ

ปฏิบติัตามแนวทางของผูน้าํในศาสนาอิสลามมีคุณธรรมของผูน้าํ มีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีแสดง

ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละทุ่มเทเพื่อความอยูดี่มีสุขและทาํเพื่อประชาชนในตาํบล

ส่ือสารสร้างการรับรู้แก่ประชาชนภายในและภายนอกในภาพลกัษณ์ของนายก อบต. ผูเ้สียสละ

และทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการพฒันาตาํบลตาํบล 
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 (3) ทศันคติต่อเน้ือหาท่ีส่ือสาร 

 นายก อบต. ยามูมีความใส่ใจ เขา้ใจ เตม็ใจและเขา้ถึงขอ้มูลเน้ือหาท่ี

จะส่ือสารกบัประชาชนในภารกิจของ อบต. ยามูเป็นอยา่งดีทาํให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํการส่ือสารกบั

ประชาชนมีการตอบกลับในรูปแบบความเขา้ใจง่าย ให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมกับการดาํเนิน

โครงการและกิจกรรมของ อบต. ยามูเป็นอยา่งดี 

 (4)ทศันคติต่อผูรั้บสาร 

 พบว่า นายก อบต. ยามูเป็นผู ้ให้การดูแลเอาใจใส่และปกครอง

ลูกบา้นในตาํบลอยา่งทัว่ถึง มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสารเป้าหมายโดยเฉพาะชาวบา้น นายก อบต. ยามู

จะมีความเห็นอกเห็นใจความลาํบากของชาวบา้นในเขตชนบท จึงมองผูรั้บสารหรือลูกบา้นของตน

แบบเครือญาติและคนในครอบครัว 

   โดยสรุปทัศนคติด้านการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการ

ส่ือสารของนายก อบต. ยามูเป็นผูมี้ความคิด ความรู้และยึดการปฏิบติัตามหลกัการผูน้าํในศาสนา

อิสลาม ท่ีมุ่งเนน้ความรับผิดชอบในหน้าท่ีทั้งคาํพูดและการกระทาํ ให้บริการประชาชนตลอด 24 

ชั่วโมง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีหนักแน่น เน้นการทาํงานท่ีสร้างผลงานกิจกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือประชาชนยามเดือดร้อนอยา่งรวดเร็วและทนัการณ์ อีกทั้งมีทศันคติต่อตนเองในการเป็น

ผูน้าํท่ีทาํเพื่อประชาชนเสมอภาคทุกกลุ่มมีทศันคติท่ีดีต่อสารท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บสารและมีทศันคติท่ี

ดีต่อผูรั้บสารโดยเฉพาะการส่ือสารที่เขา้ถึงชาวบา้น และชาวบา้นก็สามารถเขา้ถึงนายก อบต. 

ไดเ้ช่นกนั 

 4) ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

 ความรู้ทางการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการส่ือสารของ

นายก อบต. ยามู ประกอบด้วย ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสารความรู้เก่ียวกับความชัดเจนใน

เป้าหมายทางการส่ือสารความรู้ในการเขา้ถึงและเขา้ใจมวลชนในพื้นท่ีและความรู้ในการส่ือสาร

เพื่อการบริหารทีมงาน ดงัน้ี 

 (1) ความรู้ในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

พบว่า ปัจจยัความเป็นคนพื้นถ่ินดั้งเดิมเกิดท่ีหมู่ท่ี 2 บา้นปาหลวง 

ตาํบลยามูการมีประสบการณ์ทาํธุรกิจอาหารทะเลและอดีตผูจ้ดัการภาคของมาเลเซียในธุรกิจรับซ้ือ

ขายกุง้ส่งเขา้ประเทศไทยของนายก อบต.  ยามูและการเป็นนายก อบต.  2 สมยัติดต่อกนัท่ีผ่านมา

ทาํให้นายก อบต. มีการรู้จกัคุน้เคยผูรั้บสารและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนกลุ่มต่างๆในเขต

พื้นท่ีตาํบลยามูเป็นตน้ทุนความเดิมก่อนเขา้สู่การเป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ทําใ ห้ น าย ก  อ บ ต . 

ยามูมีความรู้และความเข้าใจในบริบททางสังคมและวฒันธรรมและแบบแผนการติดต่อส่ือสาร
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ระหวา่งประชาชนภายในชุมชนดว้ยกนัและการปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมภายนอก โดยประชาชนในเขต 

อบต. ยามูซ่ึงเป็น อบต. ขนาดเล็กทั้ง 3 หมู่บา้นเป็นพื้นท่ีกนัดารในลกัษณะชุมชนชนบท มีลกัษณะ

ธรรมชาติทางการส่ือสารคือการไปมาหาสู่เขา้ถึงกนัไดง่้ายแต่ละครัวเรือนแบบเครือญาติ พื้นท่ีส่วน

ใหญ่ของบา้นหรือสถานที่ต่างๆจะมีบทบาททางการส่ือสารเป็นพื้นที่สาธารณะเป็นที่รวมตวั

ของผูค้นรอบๆ บา้นใกลเ้คียงมานัง่พูดคุยบนแคร่หนา้บา้น ศาลาริมถนนหรือสาธารณสถานต่างๆ

ในชุมชน เป็นสังคมพึ่งพาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัสูง ดงันั้นนายก อบต. ก็ถูกคาดหวงัจากชาวบา้น

ว่าเขา้ถึงง่าย สัมผสัได้ พูดคุยปรึกษาขอความช่วยเหลือทั้งเร่ืองระดบัส่วนบุคคลและการพฒันา

ความเป็นอยูข่องชุมชนไดต้ลอดเวลามีความเป็นกนัเองกบัชาวบา้น  

   ด้วยบริบทดังกล่าวทําให้นายก อบต. ยามูสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสาร

เป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารไดดี้วา่ประชาชนตอ้งการและชอบให้นายก อบต. ส่ือสาร

กบัพวกเคา้อยา่งไรนาํไปสู่การกาํหนดช่องทางการส่ือสารประเด็นเน้ือหา ภาษาและวิธีการส่ือสาร 

เช่น นายก อบต. ยามูใช้รูปแบบการส่ือสารกับผู ้รับสารกลุ่มผู ้นําท้องท่ี(กํานัน ผู ้ใหญ่บ้าน) 

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี ด้วยส่ือบุคคลคือ ตวันายก อบต. เป็นส่ือลงพื้นท่ีด้วย

ตนเองไปพูดคุยดว้ยพบปะเยี่ยมเยียนและรับฟังสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนทุก

กลุ่มทั้งกลุ่มผูสู้งอายุ คนพิการ กลุ่มสตรีและกลุ่มเยาวชนในแต่ละหมู่บ้าน ในลักษณะไม่เป็น

ทางการ ส่ือสารวางตวัเสมือนเป็นลูกหลานไปเยีย่มญาติพี่นอ้งแต่ละครัวเรือน ทาํใหช้าวบา้นรักใคร่

ยอมรับในจุดเด่นของนายก อบต. คือ การวางตวัท่ีนอบนอ้มและลงพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชนสมํ่าเสมอ

และเม่ือรับฟังปัญหาแลว้แกไ้ขรวดเร็ว ทนัการณ์ 

   “เราเป็นคนจริงใจ ชาวบ้านไม่ต้องการอะไรมากต้องการความเป็นกันเอง

กับคนเป็น นายก อบต. ต้องการใช้งานเราสะดวกผมเทใจมีคือมีช่วยได้คือช่วยไม่หวังผลตอบแทน

ผมถือหน้าท่ีผมคือ อะมีรูล(ผู้นาํท่ีได้มอบหมายจากพระเจ้าในศาสนาอิสลาม)ซ่ึงพระเจ้าต้องการให้

ผมปฏิบัติหน้าท่ีผู้นาํให้ดีท่ีสุด”(หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์พ.ศ.2558) 

 (2)ความรู้ในการกาํหนดเป้าหมายทางการส่ือสาร 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ทุกคร้ังของการส่ือสารของนายก อบต. 

ยามู ในระดับการส่ือสารระหว่างบุคคล หรือการส่ือสารระหว่างกลุ่มกับกลุ่มบุคลากรภายใน

สํานกังาน อบต.  ผูน้าํทอ้งท่ี(กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น) ผูน้าํศาสนา ทีมบริหารฝ่ายการเมือง หรือแกนนาํ

ชุมชนภายในตาํบลมีเป้าหมายการส่ือสารหลกัเพื่อการสร้างความหมายร่วมกนั(share meaning)

ในการระดมสรรพกาํลงัสู่การขบัเคล่ือนภารกิจของ อบต. ยามูเพื่อการพฒันาตาํบลในดา้นต่างๆ 

ให้สําเร็จลุล่วงเกิดคุณภาพในการให้บริการแก่ประชาชน หากเป็นการส่ือสารกบักลุ่มชาวบ้าน

ทัว่ไปนายก อบต. จะมีจุดมุ่งหมายในการส่ือสารแต่ละคร้ังหลายประการ อาทิ มิติการพฒันามุ่ง
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ส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูลความรู้ สร้างหรือปรับเปล่ียนทศันคติท่ีดีต่อ อบต.  ส่ือสารเพื่อระดมความ

คิดเห็น ส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนเสวนาปัญหาชุมชน ส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กิจกรรมของ อบต.  ส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีส่ือสารเพื่อรับฟัง เขา้ถึงและไดม้าขอ้มูลจริง

เพื่อนาํมาใชใ้นการวางแผน ดาํเนินการหรือแนวทางการแกปั้ญหาท่ีตรงจุดและสนองความตอ้งการ

ของชุมชน และส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผลงานและภาพลกัษณ์ เป็นตน้ซ่ึงอาจจะหวงัผล

ทางการส่ือสารในทนัทีทนัใด ระยะสั้ นหรือระยะยาว จากการมีความรู้ในเป้าหมายการส่ือสารท่ี

ชดัเจนดงักล่าวของนายก อบต. ยามู ทาํใหส้ามารถ 

 (3) ความรู้ในการเขา้ถึงและเขา้ใจมวลชนในพื้นท่ี 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ นายก อบต. ยามูเป็นผูน้าํท่ีมีการปฏิบติังาน

ในหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่และอุทิศตนในการรับใชป้ระชาชนตาํบลยามูอยา่งต่อเน่ืองตลอดวาระการ

เป็นนายก อบต.  2 สมยัและปัจจุบนั(ธันวาคม 2557)เขา้สู่สมยัท่ี 3ส่ิงบ่งช้ีแสดงการมีสมรรถนะ

ทางการส่ือสารท่ีดีของนายก อบต. ยามู คือ มีความรู้ในการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กับ

ประชาชนทุกกลุ่มทั้ง 3 หมู่บา้น จากความสามารถในการวเิคราะห์ดา้นจิตวทิยาการส่ือสารทาํให้รู้จกั

ชาวบา้นดีวา่จะเขา้ถึงหวัใจของคนชนบทตอ้งส่ือสารดว้ยความจริงใจ เนน้การส่ือสารดว้ยการกระทาํ

ให้เห็นเชิงประจกัษเ์ป็นแบบแผนเช่น นายก อบต. ส่ือสารดว้ยการวางตวัแบบไม่ถือตวัแสดงตนเป็น

ผูรั้บใชส่ื้อสารดว้ยภาษามลายใูนหมู่บา้นมุสลิม(เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 

ส่วนประชาชนไทยพุทธก็จะส่ือสารดว้ยภาษาไทยราชการ) มีความจริงใจ พดูจริงทาํจริงแกปํ้ญหาเร็ว 

 “สาํหรับชาวบ้านมองนายกยามวู่าเป็นคนเข้าถึงชาวบ้านเป็นคนท่ี

ชาวบ้านไว้ใจมากท่ีสุดโดยเฉพาะการขอความช่วยเหลือต่อนายกยามไูม่เคยปฏิเสธ จะรับฟังทุกเร่ือง

เป็นท่ีพ่ึงของชาวบ้านทุกเร่ืองในกิจวตัรประจาํวันของชาวบ้านคนแรกท่ีชาวบ้านนึกถึงเม่ือมีปัญหา

และต้องช่วยเหลือพวกเค้าได้ คือ นายก อบต. ยาม”ู(บุลกินีนิยมสัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

 “นายกต้องเข้าใจวิถีชาวบ้าน ใจเขา ใจเรา เข้าถึงชาวบ้านนายกบาง

คน หรือผู้นําบางคนจบสูงทําไม่เป็นตือเงาะ(ภาษาลายูพื้นถ่ิน แปลว่า อวดตัว หย่ิงยะโส) กับ

ชาวบ้านคนนายก อบต. ต้องเข้าใจชาวบ้าน เข้าถึงชาวบ้านรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้าน เป็น

กันเอง พูดจริง ทาํจริง บางคนตอนหาเสียงพูดแบบหน่ึง พอได้เป็นนายกก็ลืมแล้วท่ีเคยพูดไว้กับ

ชาวบ้าน”(ศรีล้วนแสงพันธ์สัมภาษณ์ 30 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 (4) ความรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหารทีมงาน 

พบว่าเป็นปัจจยัโดดเด่นของนายก อบต. ยามูแสดงถึงการมีสมรรถนะ

ทางการส่ือสารดา้นความรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหารทีมงานท่ีสามารถส่ือสารเพื่อบริหารจดัการ

กลุ่มผูน้าํชุมชนหลกัทุกระดบัให้มีหัวใจเป็นหน่ึงเดียวเป็นเอกภาพภายใตที้มงานเดียวกนักบันายก 
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อบต. ร่วมพฒันาตาํบลยามู เช่น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ผูน้าํศาสนา ประธานกลุ่มสตรี 

ประธานกลุ่ม อสม. และประธานกลุ่มเยาวชนทาํให้การดาํเนินภารกิจของ อบต. ยามูทุกด้าน

ขบัเคล่ือนไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จทุกภารกิจ สร้างมวลชนในพื้นท่ีไดดี้ ไดรั้บการ

ไวว้างใจและยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ีและสังคมภายนอกถึงความสามารถดงักล่าว  

 นายก อบต. ยามูใชค้วามรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหารทีมงานโดย

ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมการวางแผนการดาํเนินงาน และตดัสินใจในการดาํเนินงานต่างๆ 

ของ อบต.  นายก อบต. จะใช้วิธีการส่ือสารดว้ยการประชุมเป็นทางการและอย่างไม่เป็น

ทางการ เพื่อรับฟังแนวทาง ขอ้เสนอแนะของทีมงานทุกคน ภายใตอุ้ดมการณ์ของนายก อบต. ใน

การรับใช้ประชาชน ประชาชนเป็นผูส้ําคญัมาก่อนเสมอทีมงานทุกคนต่างรับรู้ความหมายดงักล่าว

ร่วมกนัคือการสร้างผลงานและตอบสนองความตอ้งการรวมทั้งบรรเทาความเดือนร้อนของพี่น้อง

ประชาชนให้ดีท่ีสุดอยา่งเต็มศกัยภาพทาํให้ทีมงานรู้สึกไดรั้บเกียรติท่ีนายกให้ความสําคญัแก่ผูน้าํ

ชุมชนและรู้สึกภาคภูมิใจในความรู้ความสามารถและการปฏิบติังานของนายก อบต. ยามู 

 “คนเราเป็นผู้นาํต้องไม่เก่งคนเดียว ต้องมีการทาํงานเป็นทีม แต่ละ

คนก็จะมีจุดเด่น จุดดีของเค้านาํมาทาํงานให้เหมาะแต่ละสภาพพืน้ท่ีและบุคคลการบริหารต้องใช้

ความเข้าใจ” (หามะกอเซ็ง เจะมะสัมภาษณ์ 9เมษายน พ.ศ. 2558) 

  5)ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

 ทกัษะการส่ือสารท่ีแสดงถึงสมรรถนะทางการส่ือสารของนายก อบต. 

ยามู ประกอบดว้ย การเลือกใช้ส่ือการกาํหนดเน้ือหาสารการออกแบบสารและวิธีการนาํเสนอสาร

และทกัษะการส่ือสารเฉพาะสาํหรับผูน้าํนายก อบต. )มีดงัน้ี 

 (1) ทกัษะการเลือกใชส่ื้อ 

การแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการส่ือสารของนายก อบต. ยามู

ในดา้นทกัษะการเลือกใช้ส่ือ พบว่า นายก อบต. ยามูมีการพิจารณาเลือกใช้ส่ือที่หลากหลายทั้ง

ส่ือเดียว ส่ือผสมโดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพของส่ือในการเขา้ถึงประชาชนแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น 

การส่ือสารภายในองคก์รจะเลือกใชส่ื้อบุคคลการสั่งการดว้ยวาจาในลกัษณะก่ึงทางการส่ือสารตาม

สายการบงัคบับญัชาผา่นปลดั อบต. และหวัหนา้สํานกังานปลดั อบต. เพื่อส่ือสารไปยงัผูป้ฏิบติังาน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และส่ือสารด้วยคาํสั่ง บนัทึกขอ้ความและจดหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรหากมี

ภารกิจเร่งด่วนนายก อบต. จะส่ือสารตรงผ่านส่ือใหม่โทรศพัท์มือถือมุ่งการแกปั้ญหาความเดือน

ร้อนของพี่น้องประชาชนอย่างรวดเร็ว หากเป็นการส่ือสารกบัทีมบริหารฝ่ายการเมือง(รองนายก 

อบต. และสมาชิก อบต. ) จะเลือกใชส่ื้อบุคคลในรูปแบบการปรชุมปรึกษาหารือกลุ่มยอ่ย กลุ่มเล็ก
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ทั้ งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ใช้ส่ือโทรศัพท์มือถือและส่ือไลน์เพื่อความรวดเร็วในการ

ติดต่อส่ือสารและการตดัสินใจ 

 สําหรับการเลือกใช้ส่ือสําหรับกลุ่มประชาชนทัว่ไปในเขต อบต. 

ยามูที่มีลกัษณะชุมชนชนบทพบวา่ นายก อบต. ยามูในฐานะผูส่้งสารพิจารณาเลือกใชส่ื้อจาก

ปัจจยัความเหมาะสมของส่ือและความเช่ียวชาญของผูส่้งสารความเหมาะสมของส่ือกบัเน้ือหาของ

สาร ความเหมาะสมหรือความพร้อมของส่ือกบัผูรั้บสารและความเหมาะสมของส่ือกบับริบทชุมชม

นัน่คือนายก อบต. ยามูเลือกส่ือบุคคลหรือใชค้าํพดูส่ือสารตรงแบบเห็นหนา้ค่าตาในรูปแบบการพบ

พดูคุยพบปะ เสวนา และลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียนรวมทั้งโตต้อบการส่ือสารในลกัษณะสองทาง เน่ืองจาก

นายก อบต. ยามูมีความสามารถในการส่ือสารทั้งแบบวจันะภาษา เช่น พูดจาเสียงนุ่มไพเราะ 

ใช้คาํพูดสุภาพให้เกียรติผูอื้่นและส่ือสารด้วยอวจันะภาษาด้วยบุคลิกภาพอ่อนน้อมถ่อมตน 

แสดงพฤติกรรมส่ือสารวางตวัเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน 

 “สําหรับผมการลงพื้นท่ีคือการได้เห็นภาพจริงของชาวบ้านเราไป

อย่างไม่เป็นทางการ ได้สร้างความสัมพันธ์ ได้สัมผัส ได้ถามทุกข์สุขชาวบ้านด้วยตัวผมเอง 

ชาวบ้านไม่ขออะไรมากอยากให้เรา(นายก อบต. และทีม) เป็นกันเองกับเค้า จริงใจเวลาเจอชาวบ้าน

กต้็องการให้ทักทายพูดคุย ดังน้ันเรานิสัยผมชอบทักทายไปเดินหา เข้าหาชาวบ้านก่อน เป็นจุดเด่น

ของผม เพราะผมรู้ว่าชาวบ้านไม่กล้าเดินเข้ามาทักทายเราก่อน เพราะเห็นว่าเราเป็นนายก อบต” 

(หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 9เมษายน พ.ศ. 2558) 

 (2) ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 

พบวา่ประเด็นเน้ือหาท่ีนายก อบต. ใชส่ื้อสารในการปฏิบติังานแต่

ละวนันั้ น ประเภทเน้ือหาท่ีส่ือสารภายในสํานักงาน อบต. ได้แก่ การติดตามกํากับงานการ

มอบหมายงานกฎระเบียบในดาํเนินโครงการของ อบต. ในการช่วยเหลือประชาชน ประเภทเน้ือหา

ท่ีส่ือสารกบัทีมบริหารฝ่ายการเมืองมุ่งเน้นการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนและการตดัสินใจในดาํเนิน

กิจกรรมการพฒันาต่างๆประเภทเน้ือหาท่ีส่ือสารกบัชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้น เก่ียวกบัประเด็นการ

ทกัทายไต่ถามรับฟังทุกขสุ์ขและความช่วยเหลือท่ีสนองตอบความตอ้งการของชาวบา้นสําหรับการ

ส่ือสารกบักลุ่มผูน้าํทอ้งท่ีจะมีประเภทเน้ือหาการขอความร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร

ขอ้มูลของ อบต. ไปสู่ประชาชน 

 (3) ทกัษะการออกแบบและวธีิการนาํเสนอเน้ือหาสาร 

พบวา่ นายก อบต. ยามูมีการแสดงความสามารถทางการส่ือสารดว้ย

การเขา้รหัสสาร(encoding) หรือออกแบบเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม ความเช่ือ และความคาดหวงั

ของประชาชนต่อนายก อบต.  ยามูเช่น การเลือกใช้ค ําพูดด้วยภาษามลายูพื้นถ่ินและการเรียบ
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เรียงลาํดบัสารขอ้ความตามความสําคญัเพื่อส่ือถึงอารมณ์และความรู้สึกความเห็นอกเห็นใจพร้อม

เสียสละช่วยเหลือแบบพดูจริงทาํจริง  

 (4) ทกัษะการส่ือสารเฉพาะสําหรับผูน้าํของนายก อบต.  พบวา่ มีทกัษะ

การส่ือสารท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 ก.ทกัษะการส่ือสารในการบริหารทีมงานแบบมีส่วนร่วมในทศันะ

อิสลาม นับเป็นทกัษะท่ีโดดเด่นของนายก อบต. ยามู ท่ียึดหลกัการและแนวปฏิบติัของผูน้ําใน

ทศันะอิสลามอยา่งเคร่งครัดท่ีให้ความสําคญักบัการดาํเนินงานผา่นกระบวนการส่ือสารในรูปแบบ

การปรึกษาหาหรือกบัสมาชิกผูป้ฏิบติังาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงาน เรียกว่า ซูรอ(Shura) โดย

พบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือและเคร่งครัดในการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสารของผูน้าํในทศันะ

อิสลามอยา่งบริสุทธ์ิใจของนายก อบต. ยามูการมีทศันคติดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมและความ

ใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นทีมงานในฐานหุ้นส่วนการพฒันาส่งผลให้ นายก อบต. ยามูมีพฤติกรรม

การส่ือสารในการบริหารทีมงานแบบผูน้าํเชิงประชาธิปไตยดว้ยทกัษะการพูดจาสุภาพและสีหน้า

เป็นมิตร สามารถพูดจูงใจโน้มน้าวดึงผูน้าํชุมชนทุกกลุ่มให้เขา้มาร่วมเป็นเจา้ของดาํเนินโครงการ

พฒันาต่างๆ ของตาํบลยามู เพื่อร่วมรับผิดชอบในผลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศในการพฒันาคุณภาพชีวิตแก่

ประชาชนทุกกลุ่ม 

   จากพฤติกรรมการส่ือสารของนายก อบต. ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง

สมรรถนะในการส่ือสารของนายก อบต. ยามู สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ค่านิยมและหลัก

ศาสนาของคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีท่ีนับถือศาสนาอิสลามทาํให้ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนใน

พื้นท่ีและสังคมภายนอกในการเป็นผูน้าํท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารองคก์รและบริหาร

ชุมชน  

   “ผมทาํงานเป็นทีมกาํนัน ผู้ใหญ่บ้านและผู้ ช่วยทุกหมู่ทุกคนไม่มีใครเก่ง

กว่าใครมีเสียง 1เสียงมีคุณค่าในการทํางานแก่ประชาชนเท่าเทียมกัน” (หามะกอเซ็ง เจะมะ

สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์พ.ศ. 2558) 

   “จุดการเป็นผู้ บริหาร นายก อบต. ยามูคนนี้ ท่ี เป็นจุดเด่น คือเม่ือมี

กิจกรรมหรืองานสําคัญของ อบต.  นายก ก็จะเชิญให้เกียรติทุกฝ่ายของตําบลยามู เช่นกํานัน 

ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่ผู้นาํทุกคน ผู้นาํศาสนากลุ่มสตรีกลุ่มเยาวชน มาประชุมทาํประชาคมทุกเร่ือง จะ

จัดกีฬานายกให้ความสําคัญกับผู้นําชุมชน ผู้นําท้องท่ีทุกคน รับฟังความคิดเห็นของผู้นําและ

ชาวบ้าน เป็นคนเรียบง่ายไม่ถือตัวเข้ากับชาวบ้านได้ดีบางคนมีอาํนาจลืมตัว บางคนเป็นนายก อบต.  

ใช้อิทธิพลในตําบลยามูมีการสร้างความปรองดอง ไม่มีความขัดแย้ง” (สาเหะยามันอัลยุฟรี

สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 
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   “คนเป็นนายก เหน่ือยแต่นายกยามูมีความพยายามมากนายกสามารถอยู่

ร่วมและทาํงานกับคนอ่ืนๆ ได้ดีอยู่ทํางานเป็นกาํลังใจให้กับทีมงานและลูกน้องจนคํา่เช่น สดๆ

ร้อนๆ งานขุดลอกนายกอยู่ ถึงกลางคืนเพ่ือเป็นขวัญกาํลังใจให้คนทาํงานผมกมี็ทีมไปอยู่ เป็นเพ่ือน

นายก เพ่ือรักษาความปลอดภัยนายกด้วย งานเมาลิดท่ีผ่านมางานวัฒนธรรม ทีมบริหารทีมทาํงาน

ของนายกยามูจะไปร่วมงานทุกคนเพ่ือให้ชาวบ้านได้เห็นผู้บริหารครบทาํงานเป็นทีม นายกพยายาม

สร้างทีมเวิร์คไม่ว่าจะเป็นกาํนัน ผู้ ใหญ่บ้านจะไว้ใจพวกเราทีมบริหาร อบต. ยามู”(ศุกรีเจ๊ะมะ

สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2587) 

   ข. ทักษะด้านบุคลิกภาพ พบว่าเป็นทักษะเฉพาะท่ีเป็นจุดเด่นในด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนายก อบต. ยามู ท่ีมีการใช้ทกัษะการส่ือสารในรูปแบบอวจันะภาษา 

หรือ การส่ือสารเชิงสัญลกัษณ์ ผา่น การแสดงบุคลิกภาพดา้นการวางตวัท่ีอ่อนนอ้มถ่อมตน ไม่โออ้วด

ตวัมีความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความจริงใจและบริสุทธ์ิใจในการรับฟังและรับใชป้ระชาชน

ทุกเร่ืองทุกกลุ่ม การแต่งกายท่ีเหมาะสมกลมกลืนเหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบทชุมชนชนบท 

เช่น เม่ือนายก อบต. ยามูลงพื้นท่ีพบปะชาวบา้น ก็จะแต่งตวัสวมเส้ือยืด เส้ือเชิรตแ์ละกางเกงยีนส์

เสมือนเป็นชาวบา้นทัว่ไป เพื่อแสดงนัยยะให้ชาวบา้นเห็นว่า นายก อบต. ก็เป็นชาวบา้นธรรมดา 

คนหน่ึงท่ีพวกเคา้เลือกมาเป็นผูน้าํของตาํบลและสามารถพูดคุยเขา้ถึงไดง่้าย ไม่มีระยะห่างระหวา่ง

สถานภาพผูน้าํกบัประชาชน รวมทั้งการมีทกัษะการส่ือสารเชิงวจันะภาษาท่ีดว้ยการเลือกใชค้าํพูด

สุภาพไพเราะ นํ้าเสียงเบานุ่ม ขอ้ความท่ีพดูจะแสดงความห่วงใยและพร้อมรับใชป้ระชาชน 

   “นายกเองเป็นคนไม่ถือตัว คุยเหมือนเพ่ือนถ้าไปถามเขตเทศบาลตาํบลยะหร่ิง 

เขต อบต. ยามูหรือคนเคยสัมผัสกับนายกเซ็งจะตอบเสียงเดียวกันว่า นายก อบต. ยามู เป็นคน

อย่างไรนายกเก่งความใจถึงเป็นคนง่ายๆ ไม่ถือตัว ดึงดูดคน ชาวบ้านบางคร้ังนายกใส่เส้ือกางเกงไม่

รีดเช่น บางงานนายก ไปช่วยร่วมตัดหญ้านายกไปดูไซด์งานปูนติดตัวนายกมีคร้ังหน่ึงเจ้าหน้าท่ี 

อบต. อ่ืนมาติดต่อขอพบนายก อบต. มาถามกับนายกนายกน่ังอยู่  เขาถามนายกอยู่ไหนคะหัวเราะกัน 

เพราะคงไม่คิดว่านายกจะใส่เส้ือผ้าเป้ือนปูนนายกถือว่า การท่ีผู้นาํจะส่ังคนได้ เราจะต้องลงมือทาํ

ร่วมกับเขาก่อน ให้คนอ่ืนเห็น เขาจะเช่ือมั่นว่าประชาชนชาวบ้านก็จะมาช่วย มาร่วมทาํด้วยนายก

เป็นท่ีมีคนยอมรับเช่ือถือ และไว้ใจมากท่ีสุดในตาํบลยามูและเขตพืน้ท่ีใกล้เคียง ด้วยผลงานในการ

แก้ปัญหาและบุคลิกภาพส่วนตัวและสไตล์ในการทาํงาน” (บุลกินีนิยม สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์

พ.ศ. 2558) 

   “บุคลิกภาพโดยรวม 80% ของนายก อบต. ยามู เป็นคนจิตใจดีถึงหน้าตา

ไม่ดี ผิวดาํ แต่คนยอมรับนายกคนนีม้าก อยู่กับลูกน้องๆ ก็รัก ได้นายกคนนีช้าวบ้านได้ประโยชน์ 

นายกให้ความสําคัญทุกคนต้ังแต่ภารโรงจนถึงคนระดับสูง นายกเซ็ง การวางตัวสมถะเรียบง่ายไม่
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เว่อร์ไม่อวดตัวกินข้าวกับชาวบ้านบนแคร่เช่นตัวผมๆ ถูกสอนหรือนาซีฮาด (อบรมส่ังสอน) 

จากโต๊ะอีหม่าม (ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาหลักของนายก อบต. ยามู) บ่อยคร้ังเร่ืองการวางตัวในการเป็น

ผู้นาํ เป็นกาํนันต้องละหมาดยึดมั่นในศาสนาเป็นแบบอย่างแก่คนอ่ืน ไม่ต้องไปขดัแย้งกับใครไม่ถือ

ตัว ทาํตัวง่ายๆ กับชาวบ้าน ผมต้ังข้อสังเกตว่า ผมเองเป็นกาํนัน ก็จะมีบุคลิกเป็นไปตาม นายกเซ็ง 

คือ ไม่ถือตัวเข้าหาชาวบ้านตลอดไม่มีความขัดแย้งกับใครนายกเซ็งเรียบง่ายไม่มีพิธีรีตอง” (สาเหะ

ยามนัอัลยฟุรี สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

   ค. ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์และเขา้ถึงมวลชน ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 

นายก อบต. ยามูเป็นผูท่ี้มีทกัษะเด่นในการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และการเขา้ถึงประชาชน

ในพื้นท่ีเน่ืองจากเป็นคนในพื้นท่ีและมีประสบการณ์การบริหารอยูใ่นวาระนายก อบต. ยามู เป็นสมยัท่ี 3 

ทาํให้รู้วิธีการและรูปแบบการส่ือสารท่ีจะเขา้ใจเขา้ถึงประชาชนแต่ละกลุ่มอย่างไรเช่น การเขา้ถึง

กลุ่มผูสู้งอายุในตาํบล นายก อบต. ไดมี้การไปแจกเงินให้แก่ผูสู้งอายุเป็นรายบุคคลดว้ยตวัเองตาม

ครัวเรือนของแต่ละหมู่บา้นแทนท่ีเป็นการให้มารับท่ีสํานักงาน อบต. หรือการโอนเงินเขา้บญัชี

ลูกหลานของผูสู้งอายุทั้ งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อต้องการพบปะ พูดคุยเยี่ยมเยียนผูสู้งอายุเสมือน

ลูกหลานกลบัไปดูแลบรรพบุรุษ ส่งผลให้เกิดความประทบัใจแก่ครอบครัวผูสู้งอายุและคนใน

ชุมชน นอกจากน้ี นายก อบต. ตอ้งการรับฟัง สอบถามทุกขสุ์ขของประชาชนเพื่อนาํไปเป็นขอ้มูล

ในการพฒันาและแนวทางแกปั้ญหาท่ีตรงจุดต่อไป 

   “เข้ากับชาวบ้านได้ทุกคน พูดคุย เป็นกันเอง เวลามีงานไปทุกงานงานศพ 

งานบุญนายก กับกาํนันไปทุกงาน นายกเสมือนเป็นตัวแทนท่ีได้รับเลือกจากชาวบ้านเป็นคนท่ีดีกับ

ชาวบ้าน เข้ากับชาวบ้านทุกกลุ่ม ชาวบ้านรัก นายกเป็นกันเอง ภาพรวมนายกเป็นคนดีเค้าทาํทุก

อย่างเพ่ือชาวบ้าน เป็นคนไม่ผัดวัน รับปากก็ทาํตรงเวลาจุดเด่นของนายกนิสัยใจดีไม่ถือตัวเข้าหา

ชาวบ้านวางตัวสไตล์ชาวบ้าน มีอะไรกคุ็ยกัน บอกนายกได้ ให้คุยแบบตรงไปตรงมาบอกตรงๆกับ

กลุ่มวัยรุ่นกเ็หมือนกันพูดคุยจัดอบรมเยาวชนต่อต้านยาเสพติดทุกปีบางปีกพ็าเยาวชนไปทัศนศึกษา 

หรือ กลุ่มสตรีไปดูงานท่ีสุราษฎร์ธานี ด้านเศรษฐกิจพอเพียงไปกัน 2 คันรถ 100 กว่าคนภาพ

สะท้อนของนายกท่ีชาวบ้านเห็น คือ การวางตัว ทําตัวเสมอต้นเสมอปลาย” (ศรีล้วน แสงพันธ์ 

สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2558) 

   “นายกเข้าถึงชาวบ้านอยู่แล้วถ้านายกมีธุระกับกลุ่มสตรีผู้ ใหญ่บ้านโต๊ะอี

หม่าม นายกก็ไปหาท่ีบ้าน หรือไปหาถึงท่ี ท่ีมัศยิดทุกสัปดาห์เรานึกภาพไม่ออกว่า ถ้าคนอ่ืนเป็น

แทนนายก เซ็ง ชุมชนจะเป็นอย่างไร (นุลรีย๊ะ อับดุลบุตร สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

 จ. ทักษะด้านการพูดในงานบริหารผลการวิเคราะห์ พบว่า การแสดง

สมรรถนะทางการส่ือสารดา้นการพดูของนายก อบต. ยามู โดยเลือกใชท้กัษะการพูดท่ีเหมาะสมกบั
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ประชาชนในบริบทสังคมชนบทในบรรยากาศการส่ือสารท่ีเป็นกนัเอง ใชภ้าษามลายพูื้นถ่ิน (ส่วนใหญ่

ประชาชนเป็นมุสลิม) และใช้ภาษาไทยกลางกบักลุ่มไทยพุทธพูดส่ือสารแบบตวัต่อตวัหรือกลุ่ม

แบบไม่เป็นทางการลกัษณะสองทางเพราะวิถีและแบบแผนการส่ือสารของคนชนบทชอบการ

สนทนาโตต้อบไปมาอีกทั้งความเป็นคนพื้นถ่ินและมีผลงานเป็นท่ีประทบัใจของประชาชนใน

ชุมชน ทาํใหน้ายก อบต. ไดรั้บความรักใคร่เอน็ดูและไวว้างใจ 

   นอกจากน้ีทกัษะดา้นการพูดของนายก อบต. ยามูท่ีพูดน้อย ต่อยหนกั คือ 

เป็นคนพูดนอ้ย พูดเบา พูดไพเราะ เลือกใชค้าํพูดถอ้ยคาํท่ีส่ือความหมายถึงความเขา้ใจและเห็นอก

เห็นใจผูอ่ื้น ใชค้าํพดูท่ีมีเน้ือหาแต่ส่ือความจริงใจท่ีผูรั้บสารทุกกลุ่มสัมผสัไดรั้บรู้ไดจ้ากผลรวมของ

การส่ือสารเชิงการกระทาํท่ีเกิดจากการกระทาํผลงานกับการพูด ในลกัษณะการพูดจริง ทาํจริง 

หรือไม่พูดแต่ทาํงานสร้างผลงานเชิงประจกัษ์เป็นคุณลกัษณะเด่นของการพูดในสไตล์ของนายก 

อบต. ยามู ท่ีประสบความสําเร็จในการใชท้กัษะการส่ือสารเพื่อบริหารองคก์รและบริหารชุมชนนาํไปสู่

การสร้างความนิยมชมชอบ ประทบัใจ เช่ือถือ ศรัทธา และไวว้างใจนายก อบต. ยามูและทีมงาน 

ยอ่มหมายถึงการบรรลุผลในการดาํเนินการส่ือสารทางการเมืองของนายก อบต. ยามูควบคู่อีกดว้ย 

   “ในตาํแหน่งนายกนี ้การพูดมีความสําคัญ การประชาสัมพันธ์การพูดคุย 

ในส่วนการทาํงานของผมจะใช้การประชาสัมพันธ์การพูดเป็นหลัก เช่น ในการพูดกับชาวบ้านบาง

เร่ืองการตัดสินใจในขณะพูดคุย จริงๆผมเป็นคนนาํในการพูดคุยเป็นส่ิงท่ีทาํให้คนท่ีร่วมคุยกับเรา

สามารถท่ีจะศรัทธาในการพูดของเรา ถ้าไม่จาํเป็นผมกจ็ะไม่พูด จะทาํมากกว่า เพราะคาํพูด จะเป็น

นายเราถ้าพูดแล้วทําไม่ได้ ทําให้การทํางาน ความศรัทธาของชาวบ้านต่อเราหมดลงทุกอย่างก็

ลาํบากถ้าชาวบ้านหมดความศรัทธาเรา เวลาผมพูดกับชาวบ้าน ทาํท้ังกายและใจตรงกัน พูดกับทาํถ้า

ทําได้ผมจะบอกพูดรับปากเราต้องทําใจให้ปากกับใจตรงกันทุกอย่างการทํางานจะมาเอง ด้วย

ผลงานท่ีทาํ การกระทาํรูปธรรม การกระทาํ+คาํพูดตรงกันถ้าเราพูดเสแสร้ง วนันีเ้ราพูดได้พรุ่งนีเ้รา

จะลืมคาํพูดเมื่อวานการพูดทาํให้ผมอยู่ได้จนถึงทุกวันนีเ้พราะผมพูดกับทาํตรงกัน พูดแล้วทาํ 

พูดอย่างหน่ึงการกระทาํอย่างหน่ึง ต่างกัน ทุกคนช่วยเหลือ สนับสนุนผม ผมทาํงานได้ด้วยความ

ศรัทธาจากทุกคน” (หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 25 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

 “สําหรับสไตล์การพูดของนายกเป็นคนพูดเสียงเบาๆ พูดไปเร่ือยๆ 

ไม่พูดแบบวิชาการพูดแบบบ้านๆ เพราะชาวบ้านต้องการความเป็นกันเองใช้ภาษามลายูถ่ินไม่

พิถีพิถัน เพราะสามารถเข้าถึงใกล้ชิดชาวบ้านง่ายกว่าใช้ภาษาวิชาการ ถ้าพูดเป็นทางการส่ือสารไป

ยงัชาวบ้านๆ ไม่เข้าใจ ไม่สามารถสร้างความประทับใจหรือความซาบซ้ึงแก่ชาวบ้านได้” (ศุกรี เจ๊ะมะ 

สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2558) 
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 (5)  ทกัษะการสร้างภาพลกัษณ์ ดว้ยปัจจยัดา้นบุคลิกภาพเด่นดา้นการมี

ศิลปะในการส่ือสารในการนาํ จูงใจ โนม้นา้วสร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเอกภาพของคนทุก

กลุ่มในชุมชน และผลงานเชิงประจกัษ์ท่ีได้กล่าวขา้งตน้ของนายก อบต. ยามู แสดงถึงอตัลกัษณ์

ตวัตนท่ีเป็นจุดเด่นในความเป็นผูบ้ริหารท้องถ่ินของนายก อบต. ยามูท่ีได้รับการยอมรับและ

ประสบความสําเร็จในการนาํองค์กรและพฒันาตาํบลยามูเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ นายก อบต. ยาม ู

ในฐานะผูน้าํท่ีใชเ้วลาในการทาํงานดว้ยความเสียสละ คาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม

เขา้ใจ เขา้ถึงและเป็นผูรั้บใชป้ระชาชนอยา่งต่อเน่ืองเขา้สู่การดาํรงตาํแหน่งสมยัท่ี 3 

   ผลงานท่ีเป็นนวตักรรมทางการบริหารและชุมชนสัมพนัธ์ คือ การตั้งกองทุน

เพื่อบริหารจดัการและช่วยเหลือทุกกระบวนการในงานศพของผูเ้สียชีวิตชาวมุสลิมในพื้นท่ีตาํบลยามู 

โดยใช้งบประมาณส่วนตวัดว้ยการหักเงินเดือนแต่ละเดือนของนายก อบต. ขา้ราชการบุคลากร อบต. 

และทีมบริหารฝ่ายการเมืองทาํให้ประชาชนทุกกลุ่มเกิดความเล่ือและศรัทธาต่อนายก อบต. ยามู

และทีมงานในความเป็นตน้แบบท่ีดีของผูน้าํในทศันะอิสลามตลอดจนเป็นรูปแบบการส่ือสารเพื่อ

สร้างความใกลชิ้ดและชุมชนสัมพนัธ์ในลกัษณะเครือญาติ  

   “นายกเป็นคนใจถึงใจป้ํา มีวิสัยทัศน์เอาปัญหาชาวบ้านเป็นปัญหาของ

นายกช่วยแก้ไขปัญหาทุกปัญหาท่ีเกิดกับชาวบ้านต้ังแต่คนป่วย คนตายลงพืน้ท่ีทุกวันถ้าไม่มีงาน 

เช่นผลงานของ อบต. ยามูท่ีเด่นๆ คือ ถ้ามีชาวบ้านเสียชีวิตในหมู่ บ้าน เรามีกองทุนการทาํศพคน

ตายโดยต้ังหลักเกณฑ์ คือ ตัดเงินเดือนของนายก อบต. เดือนละ 1,000 บาท รองนายกฯ 700 บาท

ประธานสภา 500 บาท สมาชิก อบต. และเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นอิสลามคนละ 300 บาท ต่อเดือนทาํมานาน

แล้วได้รับการยกย่อง ยอมรับจากชาวบ้านจนเป็นตัวอย่างให้กับผู้นาํท้องท่ี เช่น กาํนัน ผู้ ใหญ่บ้าน

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านเวลามีคนตายในหมู่บ้านทีม อบต. เราร่วมกับกาํนันผู้ใหญ่บ้าน จะเป็นผู้แบกศพทาํ

มาเป็นประเพณีต่อเน่ืองโดยกาํนันแบบศพไปฝังรองนายกแบกศพนายกฯผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกช่วยกัน

แบกศพไปฝังท่ีสุสานทาํตลอดมาเร่ิมต้ังแต่ นายกเป็นสมัยท่ี 2 สาเหตุท่ีทาํเช่นนี้เพราะทีมบริหาร 

อบต. จะได้มีความใกล้ชิดกับประชาชนในหมู่บ้าน” (บุลกินี นิยม สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2558) 

 (6)  ทกัษะการสร้างเครือข่ายการส่ือสาร ขอ้คน้พบท่ีสําคญั คือ การส่ือสาร

ท่ีสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบเครือข่ายกบับุคคลทั้งภายในและภายนอกตาํบลยามูโดยเฉพาะตวั

บ่งช้ีหน่ึงท่ีแสดงสมรรถนะทางการส่ือสาร คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ สัมพนัธภาพท่ีดีและการเขา้ถึง

กลุ่มผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรรัฐและฝ่ายการเมืองในระดับจงัหวดัและระดับประเทศเช่น 

รัฐมนตรี อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ่น ผูว้ ่าราชการจงัหวดั ทอ้งถิ่นจงัหวดั 

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (สส.) สมาชิกวฒิุสภา (สว.)  
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   “นายก ยามูเก่งท่ีสุดในการออกไปหางบประมาณภายนอกมาสนับสนุน

การทํางานการพัฒนาตาํบลยามูนายกสามารถหางบนอกมาได้เยอะกว่าท่ีอ่ืนๆ เน่ืองจากนายกมี

เพ่ือนเยอะสามารถรู้จักคนใหญ่คนโตเยอะ สามารถของบ แกใจสปอร์ต คนอ่ืนไว้ใจแกเช่นแก

สามารถเข้าหา สส.ผู้ ว่ารัฐมนตรี ก็ไปถึงหน้าห้องเพราะต้องว่ิงงบประมาณเอง ถ้าไม่ว่ิงก็ไม่ได้

งบประมาณแผ่นดินท่ีรัฐจัดสรรไม่เพียงพอต่อการพัฒนา ช่วยแก้ไขปัญหาพ่ีน้องประชาชนยามู” 

(ศุกรี เจ๊ะมะ สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2558) 

   “นายกเป็นคนเรียบง่ายเข้ากับคนได้ง่าย เข้ากับใครกไ็ด้ไม่ว่าคนในชุมชน

หรือระดับผู้ใหญ่ในจังหวดั อาํเภอ ต่างถ่ินเป็นคนชอบรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านเพ่ือจะนาํมา

เป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาสามารถเข้ากับคนได้หมด เช่น โต๊ะอิหม่ามเพ่ือแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความคิดมาพัฒนาตาํบลยาม”ู (บุลกินี นิยม สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2558) 

 สรุป คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยามู 

ในดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทศันคติทางการส่ือสาร ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

และทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล กล่าวคือ เม่ือนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน นาํไปสู่การใช้

กลยุทธ์ส่ือสารผสานทีมงานซ่ึงมีกลยุทธ์การส่ือสารยอ่ยสําคญั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ความสุขของประชาชน

คือความสุขของนายก อบต. ยามู กลยุทธ์การผสานใจผูน้าํชุมชนเป็นหน่ึงเดียวเพื่อชุมชนกลยุทธ์

บุคลิกภาพติดดินกลยุทธ์ตน้แบบคุณธรรมของผูน้าํตามตามหลกัการอิสลามกลยุทธ์นายกยามูผูรั้บ

ใชป้ระชาชน 24 ชัว่โมง กลยทุธ์สร้างภาพลกัษณ์ดว้ยผลงานและการกระทาํและกลยุทธ์บริหารงาน

ผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั 
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ตารางท่ี 4.6 สรุปคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยาม ู

 

ประสบการณ์

ทางการ

บริหาร 

คุณวุฒิ

การศึกษา 

ทศันคตทิางการ

ส่ือสาร 

ความรู้ด้าน

การส่ือสาร 

ทกัษะการส่ือสาร 

เฉพาะบุคคล 

ข้อค้นพบ 

กลยุทธ์การส่ือสาร 

 

นายกองคก์าร

บริหารส่วน

ตาํบล 

2 วาระ/สมยั 

-ระดบัปริญญา

ตรี สาขารัฐ

ประศาสน

ศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏัยะลา  

 

 

1.แนวคิดและ

ความเช่ือ

หลกัการผูน้าํใน

ทศันะอิสลาม 

2.จิตอาสา 

 นายก อบต. คือ

ผูรั้บใชข้อง

ประชาชน 

3. การส่ือสาร

และการ

ประชาสมัพนัธ์

สร้างภาพลกัษณ์

ดว้ยผลงาน 

4.การเป็น

แบบอยา่งท่ีดี

ของผูน้าํ 

5. การเรียนรู้

และการปรับตวั

ใหเ้ท่าทนับริบท

โลกและสงัคม 

 

 

 

1.ความรู้ใน

การวเิคราะห์

ผูรั้บสาร 

2.ความรู้

เก่ียวกบัความ

ชดัเจนใน

เป้าหมาย

ทางการ

ส่ือสาร 

3.ความรู้ใน

การเขา้ถึงและ

เขา้ใจมวลชน

ในพ้ืนท่ี 

4.ความรู้ใน

การส่ือสาร

เพ่ือการ

บริหาร

ทีมงาน 

5.ความรู้ใน

จิตวทิยาการ

ส่ือสารของ

กลุ่ม

ประชาชนใน

ชนบท 

 

1.ทกัษะการเลือกใช้

ส่ือ 

2.ทกัษะการกาํหนด

เน้ือหาสาร 

3.ทกัษะการออกแบบ

สารและวธีิการ

นาํเสนอสาร 

4.ทกัษะฟัง 

แลกเปล่ียนและ

เสวนากบัชุมชนและ

ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.ทกัษะการส่ือสาร

ในการบริหารทีมงาน

แบบมีส่วนร่วมใน

ทศันะอิสลาม  

5.ทกัษะการวางตวั

เหมาะกบั

กลุ่มเป้าหมาย 

4.3ทกัษะการสร้าง

ความสมัพนัธ์และ

เขา้ถึงมวลชน 

4.4 ทกัษะดา้นการส่ือ

ความเพ่ือการโนม้

นา้วใจและสร้างการ

มีส่วนร่วม 

4.5 ทกัษะการสร้าง

ภาพลกัษณ์ 

4.6 ทกัษะการสร้าง

เครือขา่ยการส่ือสาร 

กลยุทธ์ส่ือสาร

ผสานพลงัทมีงาน 

กลยทุธ์ยอ่ย 

1.กลยทุธ์ความสุข

ของประชาชนคือ

ความสุขของนายก 

อบต. ยามู 

2.กลยทุธ์การผสาน

ใจผูน้าํชุมชนเป็น

หน่ึงเดียวเพ่ือ

ชุมชน 

3.กลยทุธ์

บุคลิกภาพติดดิน 

4. .กลยทุธ์ตน้แบบ

คุณธรรมของผูน้าํ

ตามตามหลกัการ

อิสลาม 

5.กลยทุธ์นายกยามู

ผูรั้บใชป้ระชาชน 

24ชัว่โมง 

6.กลยทุธ์สร้าง

ภาพลกัษณ์ดว้ย

ผลงานและการ

กระทาํ 

7. กลยทุธ์

บริหารงานผา่น

เทคโนโลยดิีจิทลั 
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2.1.6  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลโคกเคียน 

  1)  ประสบการณ์ทางการบริหาร 

   นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกเคียนเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินดาํรงตาํแหน่ง

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส เป็นสมยัท่ี 4 ไดรั้บการยอมรับ

จากประชาชน ขา้ราชการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน 

ตั้งอยู่ในเขตชนบทและก่ึงเมือง เน่ืองจากลกัษณะทางกายภาพของตาํบลเป็นท่ีตั้งของศาลากลาง

จงัหวดัและหน่วยงานราชการในจงัหวดันราธิวาส รวมทั้งมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ส่งผลให้ นายก อบต. มีคุณลกัษณะโดดเด่นดา้นภาวะผูน้าํทางการส่ือสารท่ีสามารถติดต่อและมีทกัษะ

การพูดประสานงานได้ดีกบัหน่วยงานราชการและกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งระดับชุมชนและ

ระดบัจงัหวดัทกัษะการพูดท่ีสร้างมิตรไมตรี ยิม้ง่ายมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีเพื่อจดัการความขดัแยง้

สร้างเครือข่ายการทาํงานภายใตร้ะบบท่ีปรึกษานายก อบต. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับในภาวะการนาํ

และการส่ือสารเพื่อการบริหารองค์กรและชาวบ้านสามารถเขา้ถึงทุกเวลาและทุกสถานท่ีตาํแหน่ง

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลโคกเคียนเป็นเพื่อนร่วมรุ่นและจบการศึกษาพร้อมกนักบันายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลาและนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยาม ู

 2)  คุณวฒิุการศึกษา 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกเคียนจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขารัฐประศาสนศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  

 3)  ทศันคติต่อการส่ือสาร 

(1)  การวเิคราะห์ทศันคติดา้นการส่ือสาร 

 การวิเคราะห์ทัศนคติด้านการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะ

ทางการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยามู ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นความคิด อารมณ์

และการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร ดงัน้ี 

 ก. ทศันคติดา้นความคิด ความรู้และความเช่ือ ผลการวเิคราะห์พบวา่

นายก อบต. โคกเคียนมีทศันคติท่ีเช่ือว่า การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนงานของนายก อบต.  

ด้วยประสบการณ์การเป็นนายก อบต. สมัยท่ี 3 ทําให้เข้าใจภาพรวมภารกิจของนายก อบต. 

จาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อการพึ่งพา ประสานงาน และขอความร่วมมือกบัผูค้นหลายกลุ่ม 

ในหลากหลายระดบัการศึกษา และมีเป้าหมายแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะพื้นท่ีของ อบต. โคกเคียน

ส่วนหน่ึงเป็นโซนชนบทและอีกส่วนหน่ึงมีอาณาเขตเป็นชุมชนเมืองซ่ึงเป็นท่ีตั้งของศูนยร์าชการ

จงัหวดันราธิวาสนายก อบต. มีการส่ือสารหลายรูปแบบตั้งแต่การส่ือสารภายในสํานกังาน อบต.  

การส่ือสารภายในชุมชน และการส่ือสารภายนอกพื้นท่ี จึงทาํให้นายก อบต. โคกเคียน มีวิธีคิดและ
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ส่ือสารภายในตนเองตลอดเวลา ดว้ยการทบทวนตวัเองและตระหนกัถึงการดาํรงตาํแหน่ง นายก อบต. 

ท่ีอาสามาทาํงาน มีอุดมการณ์ในการเสียสละ ทุ่มเทการทาํงานเพื่อประโยชน์ของชุมชนและมี

ส่ือสารใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงตวัตนการเป็นนายก อบต. คือผูรั้บใชป้ระชาชน ประชาชนทุกคนสามารถ

เขา้ถึงตวันายก อบต. ไดทุ้กท่ีทุกเวลาผลเชิงประจกัษ์วดัไดจ้ากตั้งแต่มีสถานภาพเป็นนายก อบต. 

พื้นท่ีส่วนตวั คือ บา้น ไดถู้กแปรสภาพเป็นพื้นท่ีสาธารณะ ท่ีชาวบา้นมาพบปะเพื่อส่ือสารร้องทุกข ์

มาปรึกษา และขอความช่วยเหลือดว้ยตนเองกบันายก อบต.  

 “ผมคิดวา่การส่ือสารสําคญัมากเพราะเราขบัเคล่ือนงานตอ้งพี่งพาทั้งคน

ในองคก์ร ในชุมชนและภายนอกดงันั้นคนเป็นนายก อบต. จึงตอ้งมีเทคนิคในการพดู การใชภ้าษาท่ี

เหมาะสมน่าเช่ือถือเช่น ส่ือสารกบัชาวบา้นให้ชดัเจนเขา้ใจตรงกนัประสานองคก์รภายในภายนอกได”้

(รุสลนัอารง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม 2556) 

   ข. ดา้นอารมณ์และความรู้สึกพบวา่นายก อบต. โคกเคียน มีการแสดงออก

ดา้นอารมณ์และความรู้สึกเชิงบวกต่อภาระหนา้ท่ีและปัญหาท่ีเผชิญอยา่งทา้ทายเป็นผูมี้ความเฉลียว

ฉลาดดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์และสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ กบัคู่ส่ือสารได้ดี

อาทิ การพดูจาดว้ยนํ้าเสียงนุ่มนวล เสียงดงัพอประมาณ ใชถ้อ้ยคาํท่ีสุภาพ หนา้ตายิม้แยม้และแสดง

สีหน้าการเต็มใจท่ีจะส่ือสารกับทุกกลุ่มเป้าหมายบ่งช้ีถึงทศันคติและวิธีคิดในภายในจิตใจของ

บทบาทผูน้าํท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารในทุกสภาวะการณ์ 

   “เป็นคนเข้าหาประชาชนอัธยาศัยดีการพูดของนายกนอบน้อม เข้าหาทุก

กลุ่ม ไต่ถามทุกข์สุขมีอะไรให้ไปหานายกหรือ บอกผ่านสมาชิก นายกเป็นคนดีชาวบ้านรัก การพูด

เข้าถึงลูกบ้าน โดยพืน้นิสัยเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดีมาก คนแก่ๆ ชอบคุยกับนายก” (นายยุลกีรนัย

มะโซ, สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม 2556)  

  ค. ดา้นแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติั จากการวเิคราะห์ พบวา่ นายก อบต. 

มีการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสารท่ีแสดงถึงสมรรถนะทางการส่ือสารโดยมีวิธีการส่ือสารท่ี

เหมาะสมในการเขา้ถึงประชาชนแต่ละกลุ่มเป้าหมายแต่ละสถานการณ์และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ทาํ

การส่ือสาร ในรูปแบบการส่ือสารท่ีไร้พรมแดนโดยเฉพาะกบักลุ่มชาวบา้นท่ีสามารถคุยกบันายก อบต. 

ไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลาและทุกโอกาสเช่น ชาวบา้นส่ือสารพูดคุยและร้องทุกขก์บันายก อบต. บนถนน

ตามเส้นทางในหมู่บา้น หรือนายก อบต. ลงพื้นท่ีเพื่อพดูคุย พบปะเยี่ยมเยยีน ไต่ถามทุกขสุ์ขและรับ

ฟังความคิดเห็นของชาวบา้นต่อการดาํเนินงานของ อบต. โคกเคียนอยา่งต่อเน่ืองแบบไม่เป็นทางการ 

ไม่มีการนัดหมาย ดว้ยมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี หน้าตายิ้มแยม้ พูดจาไพเราะการวางตวัเป็นกนัเอง 

ใช้ภาษาไทยถ่ินใตแ้ละภาษามลายพูื้นถ่ินในการส่ือสารกบัประชาชนในแต่ละหมู่บา้น หากส่ือสาร
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กบักลุ่มส่วนราชการในจงัหวดั นายก อบต. ก็จะส่ือสารแบบเป็นทางการ แสดงภาวะผูน้าํ แต่งกาย

และมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ การใชค้าํพดูท่ีสะทอ้นความรู้ความสามารถและวสิัยทศัน์ของผูน้าํ 

 “ปัจจุบันชาวบ้านเข้าถึง เข้าหาได้ง่าย บางคร้ังเจอชาวบ้านท่ีศาลากจ็อด

รถน่ังคุยเราขับรถผ่านก็กวักมือเรียกเรา เค้าต้องการคุยด้วยบางคร้ังชาวบ้านมีความทุกข์กม็าหาเรา

ไม่เจอ กไ็ปหาเค้าอย่างต่อเน่ืองนายกอบต. ต้องเกบ็รายละเอียดหมดทุกอย่างเหน่ือย แต่ถ้าเราอยาก

อยู่ทาํงานให้ประชาชนต่อเน่ือง ก็ต้องเอาใจใส่ทุกปัญหาโดยเฉพาะ อบต. โคกเคียน มีพื้นท่ีกว้าง 

ความต้องการและปัญหาของชาวบ้านเยอะเราก็ต้องพยายามส่ือสารทุกทางให้รับรู้และแก้ปัญหา

ดังกล่าว” (รุสลัน อารง, สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม 2556) 

   “นายกพูดแบบคนมีความรู้สูงมีการเรียนทักษะการพูด ทาํให้คนฟังนายก

พูดต้องมีกลวิธีการพูด การพูดสําคัญ ท่ีมีเหตุผล มีข้อมูลชัดเจน แท้จริง มีเทคนิค วิธีการพูดให้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์นายกมีวิธีการพูดท่ีหลากหลายขึน้อยู่กับแต่ละกลุ่มเช่น กลุ่มสตรีจะพูด

แบบมีลูกเล่นลูกชนพูดกับกลุ่มผู้ สูงอายุ นายกก็จะพูดนอบน้อมพูดจาให้คนชราสบายใจพูดเป็น

กันเองไม่เป็นทางการถ้าเป็นการประชุมก็จะพูดก่ึงทางการ แปรตามสถานการณ์” (นายวิวรรธน์ 

ชัยบาํรุง , สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม 2556) 

 นอกจากน้ีความสาํเร็จของผูส่้งสาร คือ ตวันายก อบต. โคกเคียน ท่ีจะทาํ

การส่ือสารในแต่ละคร้ังจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงทศันคติ 3 ประการ คือ ทศันคติท่ีมีต่อตนเอง ทศันคติต่อ

เน้ือหาสารและทศันคติต่อผูรั้บสาร ซ่ึงผูว้จิยัคน้พบ ดงัน้ี 

 (2)  ทศันคติต่อตนเอง 

 พบว่า นายก อบต. โคกเคียนมีทศันคติท่ีดีต่อการได้รับความไวว้างใจ

จากประชาชนเลือกตั้งให้เป็นนายก อบต. เป็นสมยัท่ี 3 ประกอบกบัการอาสาเขา้มาทาํงานเพื่อพฒันา

ตาํบลโคกเคียน จึงให้ความสําคญักบัการไดติ้ดต่อพบปะส่ือสารกบัประชาชนในตาํบลดว้ยการลง

พื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อรับทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารกิจการ อบต. โคกเคียน 

 (3)  ทศันคติต่อเน้ือหาท่ีส่ือสาร 

 นายก อบต. โคกเคียน เป็นผูมี้บุคลิกภาพสุขมุ นุ่ม ใจเยน็ มีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ท่ีมัน่คง ดงันั้นไม่ว่าจะทาํหน้าท่ีส่งสารก็จะมีการเลือกใช้คาํพูด แสดงสีหน้า ท่าทาง

อยา่งเป็นมิตรไมตรีกบัประชาชนทั้งภายในและภายนอกตาํบล  

 (4)  ทศันคติต่อผูรั้บสาร 

 พบว่า นายก อบต. โคกเคียนในฐานะผูส่้งสารจะแสดงพฤติกรรม

ทางการส่ือสารเป็นผูใ้ห้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกกลุ่มมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บ
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สารเป้าหมาย โดยเฉพาะชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้นท่ีตอ้งการให้นายก อบต. มีการส่ือสารและพบปะ

เยีย่มเยยีนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 โดยสรุปทศันคติดา้นการส่ือสารท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะทางการส่ือสาร

ของนายก อบต. โคกเคียน เป็นผูต้ระหนักและมีความคิดเตือนตนเองเสมอว่าเป็นนายก อบต. 

ที่ไดรั้บการเลือกตั้งและไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชน จึงตอ้งทาํงานให้ดีท่ีสุดเพื่อการพฒันาตาํบล 

โดยมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองในการทาํงานเพื่อประชาชน มีทศันคติท่ีดีต่อประเด็นเน้ือหาท่ีส่ือสารให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสารท่ีตอ้งการให้นายก อบต. มีการส่ือสาร

เขา้ถึงประชาชนในชุมชน 

 4)  ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

(1)  ความรู้ในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

พบวา่ถึงแม ้อบต. โคกเคียน เป็น อบต. ขนาดกลางของจงัหวดันราธิวาส 

ท่ีมีพื้นท่ีในรับผิดชอบส่วนใหญ่ประกอบดว้ยชุมชนชนบทและชุมชนเมืองท่ีติดอยูก่บัเขตเทศบาล

เมืองนราธิวาสและพื้นท่ีส่วนหน่ึงเป็นท่ีตั้งของศูนยร์าชการสําคญัหลายหน่วยงานของจงัหวดันราธิวาส

ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 70 นบัถือศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธร้อยละ 30 อยู่รวมกนัเป็น

สังคมพหุวฒันธรรมดงันั้นประชากรผูรั้บสารเป้าหมายในการติดต่อส่ือสารของนายก อบต. โคกเคียน 

จึงเป็นทั้ งคนวิถีเมืองและวีถีชนบท แต่ด้วยประสบการณ์การเป็นนายก อบต. โคกเคียน 2 สมัย

ติดต่อกนั ทาํให้นายก อบต. โคกเคียนมีความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละกลุ่มในดา้นคุณลกัษณะ

ประชากร ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นเพศ ช่วงอายุระดบัการศึกษาอาชีพ ศาสนาท่ีตั้งบา้นเรือน สถานภาพทาง

สังคม(กลุ่มผูน้าํทอ้งท่ีกลุ่มสตรี กลุ่มอาชีพ กลุ่มเยาวชน กลุ่มภาคประชาสังคมต่างๆและชาวบา้น

ทัว่ไป) ความเช่ือ ค่านิยมและทศันคติของกลุ่มประชาชนในความรับผิดชอบของ อบต. โคกเคียน 

เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดรูปแบบการส่ือสาร เน้ือหา วตัถุประสงค์การส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ  

ที่เหมาะสมกบัวิถีชีวิตและแบบแผนการส่ือสารในแต่ละบริบทของทั้ง 12 หมู่บา้นในตาํบลโคกเคียน

เช่นการส่ือสารภายในองคก์รสํานกังาน อบต. โคกเคียน ขา้ราชการและบุคลากรส่วนใหญ่เป็นไทย

พุทธ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาโท มีความรู้และเช่ียวชาญเฉพาะดา้นนายก อบต. 

จะส่ือสารในลกัษณะเป็นทางการด้วยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร และการใช้ส่ือเทคโนโลยีใหม่ 

ส่ือสารตามสายชั้นบงัคบับญัชา ใช้ภาษาไทยราชการ นายก อบต. ตอ้งกาํหนดเน้ือหาท่ีแสดงความ

รอบรู้เท่าทนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหารจดัการ 

 สําหรับการส่ือสารกบัทีมบริหารฝ่ายการเมืองหรือผูน้าํทอ้งท่ี ผูน้าํศาสนา

และกลุ่มแกนนาํในชุมชน ใช้รูปแบบการส่ือสารก่ึงทางการและไม่เป็นทางการดว้ยการปรึกษาหารือ

พูดคุยแลกเปล่ียนเก่ียวกบัเน่ือหาการบริหารจดัการและการประสานงานในภารกิจของอบต. ใน
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แต่ละหมู่บา้น หากเป็นการส่ือสารกบักลุ่มบุคคลที่เป็นหวัหนา้ส่วนหรือบุคลากรของส่วนราชการ 

ในเขตตาํบลโคกเคียน ก็จะใช้การส่ือสารแบบเป็นทางการด้วยการเขา้ร่วมประชุมหรือการร่วม

กิจกรรมต่างๆ  

   “ย่ิงนายกมีประชากรท่ีต้องดูแลมาก เช่นท่ีโคกเคียนต้องมีการส่ือสารกับ

คนชาวบ้านหลายกลุ่มมากขึน้ โดยเฉพาะท่ีน่ีมีท้ังพุทธและอิสลามท้ังเวทีร้านนํา้ชาทุกมศัยิด ทุกเวที

งานแต่ง เพราะเราเป็นตัวแทน อบต. ต้องมีการพูดคุยกับคนหลายกลุ่มบางคร้ังชาวบ้านสาระรับรู้

แบบ 50% นายกไปร่วมไม่ได้ ส่งรองนายกไปแทน ไม่เหมือนส่วนราชการมอบหมายให้ตัวแทนไป 

แต่งานท้องถ่ิน อบต. ทุกเคสไปเองทุกงาน ชาวบ้านชอบส่ือสารแบบเผชิญหน้าสามารถโต้ตอบ 

ถาม อธิบายได้ทันที” (รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 (2)  ความรู้ในการกาํหนดเป้าหมายทางการส่ือสาร 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ นายก อบต. โคกเคียนในการปฏิบติัภารกิจ

แต่ละวนัจะมีเป้าหมายทางการส่ือสารข้ึนอยูก่บักลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย สถานการณ์และการหวงัผล

ท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารในแต่ละคร้ังเช่น กรณีนายก อบต. ไปนั่งร้านนํ้ าชากาแฟของชุมชน 

มีเป้าหมายเพื่อพูดคุยพบปะประชาชนหลายกลุ่มตั้งแต่ระดบัผูน้าํ เจา้หนา้ท่ีรัฐในพื้นท่ีและชาวบา้น

ทัว่ไป เป็นช่องทางการไดข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการ การรับฟังและแลกเปล่ียน

เก่ียวกบัประเด็นในการพฒันาหมู่บา้นและความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของ อบต. ในแต่ละด้าน 

อีกทั้งสามารถส่ือสารสร้างความเขา้ใจและเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีดีของประชาชนต่อนายก อบต.  

ทีมงานและตวัองค์กรการไปเยี่ยมเยียนแจกเงินแก่ผูสู้งอายุในชุมชนด้วยตวัเองตามครัวเรือนเพื่อ

สร้างสัมพนัธ์ท่ีดี ส่ือถึงบทบาทการเป็นนายก อบต. ผูรั้บใช้ประชาชน โดยเฉพาะเป้าหมายในการ

รักษาและขยายฐานเสียงมวลชนในทางการเมืองอีกทางหน่ึงหรือการร่วมประชุมกบัหน่วยงาน

ราชการภายนอกเพื่อบูรณาการในการดาํเนินกิจกรรมของ อบต. โคกเคียนเป็นตน้ 

 “เราเป็นนายก อบต. จําเป็นต้องเข้าหาและพูดคุยกับประชาชนหลาย

กลุ่มได้รู้ความต้องการและตรวจสอบความพึงพอใจต่อการบริหารของ อบต. ด้วย” (รุสลัน อารง 

สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 (3)  ความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อการบริหาร 

 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ดว้ยประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหารของนายก 

อบต. โคกเคียน อยุ่ในตาํแหน่งเขา้สู่สมยัท่ี 3 ติดต่อกนั ทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบ 

เง่ือนไขความสําเร็จและปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานส่วนราชการต่างๆ ภายในสํานักงาน อบต. 

รวมทั้งมีชุดขอ้มูลสภาพการณ์ บริบทชุมชน บริบททางการส่ือสารและบริบททางสังคมและวฒันธรรม

ของทุกหมู่บา้นในตาํบลโคกเคียนเพื่อบริหารและประสานงานในชุมชน รวมทั้งการติดต่อส่ือสารกบั
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หน่วยงานราชการภายนอกเพื่อบูรณาการและร่วมมือในการดาํเนินพนัธกิจต่างๆ นาํไปสู่การสร้าง

ช่องทางและกําหนดรูปแบบ เน้ือหาและวิธีการส่ือสารท่ีแสดงถึงสมรรถนะทางการส่ือสาร 

โดยเฉพาะการมีภาวะผูน้าํทางการส่ือสาร เช่น ภาวะอารมณ์ในการติดต่อส่ือสารโตต้อบกลบักบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการสั่งการ มอบหมายงาน ติดตามงานหรือจดัการความขดัแยง้มีความรู้ดา้นการ

นาํ การใชค้าํพดูจูงใจใหส้มาชิกปฏิบติังานสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 

 “ข้าราชการใน อบต. เป็นไทยพุทธเป็นหลัก ส่ิงท่ีเราส่ังให้ทําหรือ

มอบหมายปัญหาตามมาเราต้องรับผิดชอบชัดเจนทักษะการพูดภาษาไทยกลางเป็นหลัก เพราะ

พนักงานและบุคลากรพูดภาษาไทยราชการ บางความต้องการของชาวบ้านกข็ัดกับระเบียบ แต่ต้อง

เช่ือมกับบทบาทให้ได้ ปัญหาการส่ือสารในองค์กรคือ ต้องการศึกษาทางวิชาการบริหาร แผน

เทคนิค ลดขั้นตอน รวบรัดเวลาสามารถตอบสนองความต้องการประชาชนได้เร็วเอกสารขั้นตอน

เยอะมาก ความผิดพลาดเกิดขึน้ได้ ถ้าเราไม่มีความรู้เตม็ท่ีในหลายเร่ือง ปัจจุบันประสบการณ์ ความ

จริงใจ ต้ังใจช่วยชาวบ้าน ให้มีความเป็นอยู่ ท่ีดีข่ึน” (รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 “นายกโคกเคียนมีบุคลิกมีภาวะผู้นาํในตัว หลายท่านไม่มีนายกบางคน

ไม่สามารถบริหารจัดการได้ดี เพราะข้าราชการมีความรู้หลัก ด้านการเงิน ด้านช่าง ด้านโยธา แต่ท่ีน่ี 

นายกมีความสามารถศักยภาพเฉพาะส่วนบุคคล ของนายกโคกเคียนซ่ึงนายกหลายคนมีปัญหาด้าน

การส่ังการ การแก้ปัญหาเช่น บางท่านเข้ามาเป็นนายกแล้ว ไม่มีศักยภาพพอตัว ไม่สามารถส่ังการ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนเตม็ท่ี เช่น ด้านภาวะอารมณ์เก่ียวข้อง กับความคิดส่วนตัว”

(วิวรรธน์ ชัยบาํรุง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 (4)  ความรู้ในดา้นการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม 

 พบว่า การจดัทีมบริหารฝ่ายการเมืองมีการแต่งตั้งรองนายก อบต. 

ที่เป็นตวัแทนของชุมชนไทยพุทธและมุสลิมมาทาํหน้าท่ีร่วมบริหารและปฏิบติังานในการเขา้ถึง

กลุ่มประชาชนทั้งสองวฒันธรรม โดยเฉพาะการส่งเสริมกิจกรรมทางประเพณีของวฒันธรรมพุทธ

และอิสลามโดยนายก อบต. และทีมงานเป็นกลุ่มบุคคลศูนยก์ลางประสานสัมพนัธ์ในการสร้าง

ความสามคัคีกบัผูน้าํแต่ละศาสนาของชุมชน และนายก อบต. โคกเคียนพร้อมทีมงานมีการเขา้ร่วม

ทุกกิจกรรมของทั้งสองวฒันธรรม เช่น กิจกรรมประเพณีการแข่งขนัเรือกอแล๊ะประจาํปี ท่ีทีมเรือกอแล๊ะ

ของ อบต. โคกเคียน ขา้ร่วมทุกปีเพื่อการสืบสานภูมิปัญญากีฬาทอ้งถ่ินท่ีสร้างความสามคัคีในหมู่

คณะเน่ืองจากการแข่งเรือตอ้งใชฝี้พายเรือคนจาํนวนมากท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทุกหมู่บา้น 

 “ผมเข้าไปเย่ียมเยียนในพื้นท่ีทั้งหมู่ บ้านพุทธและมุสลิมตลอดเวลา 

ไปคนเดียวบ้าง หรือไปพร้อมทีมงานเพ่ือไปรับฟังพูดคุยความต้องการของชาวบ้าน งานศพ งานแต่ง 
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งานบวช ของพุทธก็ไป ส่วนกิจกรรมของอิสลามก็ไปร่วมหมดถ้าไม่ติดงานอ่ืน” (รุสลัน อารง 

สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 5)  ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

 ทกัษะการส่ือสารท่ีแสดงถึงสมรรถนะทางการส่ือสารของนายก อบต. บานา 

ประกอบดว้ย ทกัษะการเลือกใชส่ื้อทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสารทกัษะการออกแบบสารและวิธีการ

นาํเสนอสารและทกัษะการส่ือสารเฉพาะสําหรับผูน้าํนายก อบต. ประกอบดว้ยทกัษะการพูดเพื่อ

การบริหารงานการสร้างช่องทางการส่ือสารทกัษะด้านบุคลิกภาพทกัษะการสร้างเครือข่ายการ

ส่ือสารและทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม ดงัน้ี 

 (1)  ทกัษะการเลือกใชส่ื้อ 

พบว่าการแสดงทกัษะการส่ือสารของนายก อบต. โคกเคียน มีการ

เลือกใช้ส่ือดั้งเดิมดว้ยส่ือบุคคลส่ือกิจกรรม ส่ือชุมชน ไดแ้ก่ หอกระจายข่าวหรือเสียงตามสาย 

และส่ือเทคโนโลยีใหม่ผ่านโทรศทัพ์มือถือ มีส่ือสารด้วยอวจันะภาษา คือ บุคลิกภาพและการ

วางตวัท่ีสุภาพอ่อนนอ้มถ่อมตนและพดูจาไพเราะ ซ่ึงนายก อบต. โคกเคียน พิจารณาการเลือกใชส่ื้อ

ให้เหมาะสมกบัปัจจยัดา้นการเปิดรับ ความสะดวก ความใกลชิ้ดและการเขา้ถึงผูรั้บสารเป้าหมายท่ี

สอดคลอ้งกบับริบทชุมชนเขตชนบทและชุมชนเมืองเป็นหลกั เช่น การส่ือสารในสํานกังาน อบต. 

ส่ือสารดว้ยวาจาทั้งเป็นทางการและก่ึงทางการตามสายการบงัคบับญัชาผา่นหวัหน้าส่วนงานต่างๆ 

ในการแจง้ข่าวสารขอ้มูลใชว้ิธีการประชุมใชส่ื้อเป็นลายลกัษณ์อกัษรบนัทึกขอ้ความ จดหมายเวยีน 

และคาํสั่งหากส่ือสารกบัประชาชนในชุมชนจะใช้ส่ือบุคคลเป็นหลกัโดยนายก อบต. โคกเคียน 

ไปพบปะแจง้ข่าวสารผ่านมศัยิด ร้านนํ้ าชาการแฟหรือแจง้ผ่านกิจกรรมชุมชนมีการใช้ส่ือบุคคล

ผ่านทีมบริหารฝ่ายการเมืองไปประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชนโดยตรง หรือแจง้ผ่านผูน้ําท้องท่ี อสม. 

และกลุ่มสตรีในชุมชนไปบอกต่อๆ ตามครัวเรือนต่างๆ  

 สําหรับการใช้ส่ือเพื่อติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานราชการหรือกลุ่ม

บุคคลภายนอก นิยมใชส่ื้อโทรศพัทมื์อถือ โทรศพัทส์าํนกังาน และการไปพบดว้ยตนเองหรือพูดคุย

ช่วงการประชุมและการจดักิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ  

 “ชาวบ้านชอบส่ือสารแบบเผชิญหน้าสามารถโต้ตอบถามอธิบายได้

ทันทีปัจจุบันชาวบ้านเข้าถึง เข้าหาได้ง่าย บางคร้ังเจอชาวบ้านท่ีศาลากจ็อดรถน่ังคุย บางคร้ังชาวบ้าน

มีความทุกข์กม็าหาเราไม่เจอ กไ็ปหาเค้าอย่างต่อเน่ือง” (รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม 2556) 

 “นายกส่ือสารให้ชาวบ้านหลายแบบ ใช้เสียงตามสายแบบไร้สาย มี

ทุกหมู่บ้าน หลังจากประชาสัมพันธ์ กล็งพืน้ท่ีไปทาํประชาคมไปแจกเงินพบปะ ประชาสัมพันธ์ให้

รู้ล่วงหน้า 2-3 วนั ไปพบปะพ่ีน้องชุมชนตามหมู่บ้านไปกับทีมผู้บริหารออกพืน้ท่ีบ่อย งานชุมชน 
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เช่นเข้าสุนัตกินเหนียว (แต่งงาน) ไปร่วมทุกงานทุกกลุ่ม” (นายสญชัย นิลจันทร์ สัมภาษณ์ 20 

สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 (2)  ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 

พบวา่ นายก อบต. โคกเคียน กาํหนดเน้ือหาสารข้ึนอยูก่บัปัจจยักลุ่ม

ผูรั้บสารเป้าหมาย ภารกิจและวตัถุประสงค์ทางการส่ือสารเช่น ภารกิจในการเป็นประธานพิธีเปิด

กิจกรรมต่างๆ ในเขต อบต. โคกเคียน นายก อบต. โคกเคียน ก็จะใช้โอกาสในการเตรียมประเด็น

เน้ือหาเก่ียวกบัการบอกเล่าและรายงานความกา้วหนา้โครงการของ อบต. ใหพ้ี่นอ้งประชาชนไดรั้บทราบ 

ใช้ขอ้ความท่ีเชิญชวนประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของ อบต. ทุกด้าน หรือการพบปะ

เยี่ยมเยียนชาวบา้น ส่ือสารเน้ือหาเก่ียวกบัการสอบถามทุกข์สุขความเป็นอยู่และความตอ้งการใน

การพฒันาของชาวบา้น เป็นตน้ 

 “เวลาจะคุยกับใคร ผมก็ดูว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ติดต่อภารกิจ

เร่ืองใด ส่ือสารเพ่ือต้องการเป้าหมายอะไร จะส่ือสารกับใครผมต้องเตรียมการประเดน็คาํพูดท่ีจะใช้

เพ่ือให้เกิดความประทับใจ ได้สาระและงานสาํเร็จ” (รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 (3)  ทกัษะการออกแบบและวธีิการนาํเสนอเน้ือหาสาร 

พบว่า นายก อบต. จะออกแบบเน้ือหาสารและเลือกวิธีนาํเสนอท่ี

เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย วตัถุประสงคท์างการส่ือสารรูปแบบภารกิจและบริบทแวดลอ้ม

เช่น การนาํเสนอโครงการในท่ีประชุมระดบัส่วนราชการจงัหวดันราธิวาส นายก อบต. จะเตรียมการ

ขอ้มูลอยา่งรอบดา้นครบถว้นเพื่อแสดงศกัยภาพทางการบริหารและนาํเสนอดว้ยการอธิบายช้ีแจง

เรียงลาํดบัความสาํคญัเน้ือหา ใชภ้าษาวชิาการแต่ฟังแลว้เขา้ใจง่ายหากพดูคุยกบัชาวบา้นจะใชค้าํพูด 

ขอ้ความง่ายๆ แบบบา้นๆ ท่ีชาวบา้นเขา้ใจความหมายของสารทนัที ใชภ้าษามลายพูื้นถ่ิน ภาษาไทย

ถ่ินใตห้รือภาษาไทยราชการ  

 “สําหรับความรู้และทักษะด้านการส่ือสาร ด้านคาํพูด วาจา ภาษา 

พูดนุ่มๆ ไม่โผงผาง มีลีลารู้จักกาลเทศะ การรองรับอาเซียนภาษาอังกฤษจาํเป็นมาก ภาษามาเลย์

กลาง ถ้าการส่ือสารในสาํนักงาน อบต. การใช้ภาษาไทยราชการจาํเป็นมาก แต่ถ้าลงพืน้ท่ีกภ็าษาถ่ิน

ใต้ ภาษามลายถ่ิูน”(รุสลนั อารง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 (4)  ทกัษะการส่ือสารเฉพาะสําหรับผูน้าํของนายก อบต. พบวา่ มีทกัษะ

การส่ือสารท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 ก. ทกัษะการพูดเพื่อการบริหารเป็นขอ้คน้พบท่ีโดดเด่นของนายก 

อบต. โคกเคียน ท่ีแสดงสมรรถนะทางการส่ือสารดา้นการพูดกบักลุ่มประชาชนท่ีหลากหลายท่ี

สร้างความประทบัใจ ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนทั้งภายในและภายนอกชุมชน โดยใชศ้าสตร์และ
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ศิลป์ ดว้ยการเลือกใชค้าํพูด ขอ้ความท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บสาร สถานการณ์และเป้าหมายทางการส่ือสาร 

นายก อบต. โคกเคียนมีจิตวิทยาการส่ือสารพูดเขา้ถึงจิตใจผูฟั้งพูดคาํนึงถึงอารมณ์และความรู้สึก

ของผูฟั้ง ใชค้าํพูดสุภาพ นํ้ าเสียงนุ่มนวลพร้อมสีหนา้ยิม้แยม้แสดงถึงมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็น

กนัเอง มีการใชก้ลยทุธ์กระเซ้าแซว อารมณ์ขนั ชวนคุยเพื่อสร้างความกลมกลืน ความเท่าเทียมและ

ความเป็นอิสระของคู่สนทนาทาํใหช้าวบา้นไวว้างใจและมีความสุขท่ีไดส้นทนากบันายก อบต. โคกเคียน 

 “สําหรับการพูดส่ือสารกับชาวบ้านใช้ภาษามลายูถ่ิน เช่น หมู่ บ้าน

พุทธและอิสลาม ต้องใช้ 2 ภาษา ไทย กแ็หลงใต้ เจ๊ะเหอิสลามกพ็ูดมลายคุูยกับชาวบ้านแล้วต้องทาํ

ให้ได้ ตามท่ีคุย อย่างน้อยคร่ีงหน่ึง คุยด้วยเหตุผลต้องใช้วาจาท่ีไม่แข็งกร้าว พูดนํ้าเสียงนุ่ม ให้

เกียรติ พร้อมท่ีจะรับฟังชาวบ้านถ้าเจอคนแขง็กร้าว ชาวบ้านทุกคนใช่ว่าพูดแล้วจะคล้อยตาม นายก

หมด ถ้ามาแขง็กต้็องพูดอธิบาย กระบวนการท่ีถูกต้องให้ฟังอย่าพูดแบบไปชนเค้า อย่าไปแขง็กร้าว

ตอบนอกจากเค้าต้ังใจพูดไม่ดีสุดๆก็ส่งคนอ่ืนไปเจรจา เป็นคนกลางประสานเพ่ือทาํให้เกิดความ

เข้าใจ มองประโยชน์ส่วนร่วมของท้องถ่ิน สังคมเป็นหลักเอาผลประโยชน์ส่วนตัวออก” (รุสลัน อารง 

สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “บุคลิกมีภาวะผู้นาํในตัวหลายท่านไม่มีเช่น ลักษณะการพูดของ

นายก การเป็นผู้นาํสูงมา ต้องมีพระเดช พระคุณ การตัดสินใจชัดเจน เด็ดขาดนายกมีการพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา เน่ืองจากการเรียนรู้ เดิมพูดดีระดับหน่ึง ทักษะประสบการส่วนตัว ทาํให้นายก

เรียนรู้เร็ว พัฒนาสู่ผู้นาํ แสดงความคิดเห็นทุกเวทีท่ีมีการประชุม ระดมความคิดเห็น เช่น เวทีนายก

จะพูดเพ่ือสร้างการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพการพูดนายกพูดแบบคนมีความรู้สูงมีการเรียนทักษะ

การพูด ทาํให้คนฟังนายกพูดต้องมีกลวิธีการพูด การพูดสาํคัญ ท่ีมีเหตุผล มีข้อมูลชัดเจน แท้จริง 

มีเทคนิค วิธีการพูดให้บรรลุผลตามวตัถปุระสงค์นายกมีวิธีการพูดท่ีหลากหลายขึน้อยู่กับแต่ละกลุ่ม

เช่น กลุ่มสตรีจะพูดแบบมีลูกเล่นลูกชนพูดกับกลุ่มผู้สูงอาย ุนายกกจ็ะพูดนอบน้อมพูดจาให้คนชรา

สบายใจพูดเป็นกันเองไม่เป็นทางการถ้าเป็นการประชุมก็จะพูดก่ึงทางการ แปรตามสถานการณ์” 

(วิวรรธน์ ชัยบาํรุง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 ข. ทกัษะการสร้างช่องทางการส่ือสารพบวา่ นายก อบต. โคกเคียน 

มีทกัษะการใชช่้องทางการส่ือสารหลากหลายรูปแบบทั้งรูปแบบดั้งเดิม ส่ือใหม่ และการประกอบ

สร้างพื้นท่ีสาธารณะด้วยการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่ือสารกบัประชาชนเช่น ช่องทางการส่ือสาร

ดั้งเดิมในรูปแบบการลงพื้นท่ีไปเยี่ยมแต่ครัวเรือนตามหมู่บา้นดว้ยตวัเองส่ือสารท่ีร้านนํ้ าชากาแฟ

ชุมชนศาลาริมทางตามเส้นทางในหมู่บา้นบา้นพกัของนายก อบต. บา้นพกักาํนนั บา้นพกัผูใ้หญ่บา้น 

บา้นพกัของสมาชิก อบต. ส่ือเสียงตามสายของมศัยิดและวดัหนังสือราชการแจง้ข่าวสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ไปยงัผูน้าํทอ้งที่ใช้โทรศพัท์มือถือส่ือสารกบัทีมงานและกลุ่มบุคคลภายนอก 
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ช่องทางการส่ือสารประเภทส่วนตวัถูกแปรสภาพเป็นพื้นท่ีสาธารณะใชเ้ป็นสถานท่ีรวมคนหลาย

กลุ่มมาพบปะส่ือสาร เช่น บา้นพกัและห้องทาํงานของนายก อบต. บา้นพกักาํนนั บา้นพกัผูใ้หญ่บา้น 

และบา้นพกัของสมาชิก อบต. โดยเฉพาะการประกอบสร้างช่องทางการส่ือสารเพื่อเป็นศูนยก์ลาง

ของชุมชนในการพบปะ เสวนา ประเด็นต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อคนในชุมชนด้วยการจดักิจกรรม

สภากาแฟทุกสัปดาห์ในวนัศุกร์โดยใชศ้าสนสถานทางศาสนาอิสลาม 

 “นายกมีการจัดชาวสภากาแฟพูดคุยทุกวันศุกร์ เวลา 07.00 น. หลังซูโบ๊ะ

ส่วนใหญ่เป็นฝ่ายคู่แข่ง ปีนีจ้ะไปร่วมสภากาแฟท่ีบาลาเซาะ หน้าสุสาน กุโบร์หมู่ ท่ี 10 (ปะจู สมาแอ 

กาํนันเก่า) ปัจจุบันไปกุโบร์ (สุสาน) ไปบาลาเซาะ (ท่ีละหมาดขนาดเล็กของชุมชน) มีสภากาแฟ

เรียกคนมากินคนมาบริจาคเพ่ือไปปรับปรุงบาลาเซาะ 2 สัปดาห์ต่อคร้ังก่อนเกิดบาลาเซาะ นายกจะ

อยู่ ร้านนํา้ชา หลังวนัศุกร์หลังละหมาดซูโบ๊ะ (ละหมาดช่วงเช้ามืดเวลา 04.45-05.30 น.) พบปะสภา

กาแฟกลุ่มเป้าหมายคือ คนแก่ๆ นั่งกิน เนื ้อหาท่ีคุยเก่ียวกับปัญหาชาวบ้านถ้าเป็นเร่ืองใหญ่ๆ 

ก็จะเรียกประชุม ถ้าไม่เกินอาํนาจนายกก็จะออกเงินเอง” (ยุลกีร นัยมะโซ สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม 

พ.ศ. 2557)  

 ค. ทกัษะดา้นบุคลิกภาพเป็นปัจจยัความสําเร็จสําคญัประการหน่ึง

ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เน่ืองจากนายก อบต. ตอ้งติดต่อส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ในหลายรูปแบบกบั

ประชาชนหลากหลายกลุ่มและหลายสถานภาพทางสังคม จึงพบวา่ นายก อบต. โคกเคียน มีการแสดง

สมรรถนะทางการส่ือสารดา้นบุคลิกภาพในแบบภาวะผูน้าํทางการส่ือสาร มีการวางตวัท่ีเหมาะกบั

สถานการณ์ท่ีทาํการส่ือสารและกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายมีบุคลิกน่ิงสุขมุนอบนอ้ม มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

สุภาพควบคุมทางอารมณ์มัน่คงไม่แปรปรวนตามสถานการณ์มีการใชเ้หตุผลนาํในการบริหารงาน 

เช่น เม่ือลงพื้นท่ีไปพบปะและเยีย่มเยียนชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้น ก็จะใชค้าํพดูท่ีฟังแลว้ประทบัใจ 

ลกัษณะการพดูเสียงนุ่มเบา ไพเราะ สีหนา้ยิม้แยม้และสีหนา้ท่ีเป็นมิตรส่ือถึงความจริงใจในการรับ

ใชพ้ี่นอ้งประชาชนเสมอตน้เสมอปลายพร้อมรับฟังปัญหาและมุมมองท่ีชาวบา้นมีต่อ อบต. โคกเคียน

เพื่อเป็นขอ้มูลนาํไปปรับปรุงการทาํงานต่อไป 

 “การวางตัวช่วงเป็นนายกช่วงไม่เป็นนายกต้องเป็นคนคนเดียวกัน

เพราะตําแหน่งนายก อบต. ชาวบ้านเป็นคนมอบหมายให้เราทํา” (รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 20 

สิงหาคม พ.ศ.2557) 

 ง. ทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม พบว่านายก อบต. 

มีทกัษะและความสามารถในการใช้ภาษาถ่ินไดใ้นหลายวฒันธรรม เช่น การพูดภาษาไทยถ่ินใตเ้จ๊ะเห

(ภาษาพดูท่ีมีสําเนียงใตเ้ป็นแบบฉบบัเฉพาะถ่ินมีกาํเนิดในจงัหวดันราธิวาส) ภาษามลายพูื้นถ่ินและ

ภาษามาเลยก์ลาง (Bahasa Malasia) ซ่ึงเป็นทกัษะการส่ือสารของผูน้าํท่ีพร้อมการเขา้สู่ประชาคม
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อาเซียน ดงันั้นเวลาที่ทาํการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชน นายก อบต. จะส่ือสารดว้ยภาษาถ่ิน 

ทาํให้ส่ือถึงความเป็นชาติพนัธ์ุเดียวกนัและมีความเหมือนกนัทางวฒันธรรม รู้สึกใกลชิ้ดและความ

เป็นกนัเอง ทาํให้บรรยากาศส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ถึงไดง่้ายและบรรลุเป้าหมาย

ทางการส่ือสารและภารกิจในการมีส่วนร่วมกบั อบต. โคกเคียน 

 จ. ทกัษะการสร้างเครือข่ายการส่ือสารดว้ยบริบทเชิงพื้นที่ของ 

อบต. โคกเคียน ที่มีศูนยร์าชการจงัหวดันราธิวาสตั้งอยู่ในพื้นที่ อบต. โคกเคียนทาํให้นายก 

อบต. โคกเคียน ตอ้งมีการส่ือสาร ปฏิสัมพนัธ์และการประสานงานเก่ียวกบัการขอความร่วมมือ 

ความช่วยเหลือหรือการบูรณาการภารกิจระหวา่งหน่วยงาน เกิดเครือข่ายการส่ือสารทาํให้รู้จกัและ

สนิทสนมกบัหวัหนา้ส่วนราชการต่างๆ มากมาย สร้างขอ้ไดเ้ปรียบและมีปัจจยัเอ้ือสนบัสนุนในการ

บริหารจดัการภารกิจ อบต. โคกเคียน เช่น การนําเสนอโครงการต่อส่วนราชการในจงัหวดันราธิวาส 

เพื่อขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 

 “ผู้ใหญ่ในส่วนราชการระดับสูง นายกรู้จักหมด ผู้ ว่า รองผู้ ว่า นักการเมือง 

สว. สจ. รู้จักคุ้นเคย นายกเสนอตัวทาํงาน เข้าถึงเพ่ือหางบประมาณมาพัฒนาตาํบล” (สญชัย นิลจันทร์ 

สัมภาษณ์ 20 สิงหาคมพ.ศ.2557) 

 สรุปคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน

ในดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทศันคติทางการส่ือสาร ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

และทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล กล่าวคือ เม่ือนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน นาํไปสู่การใช้

กลยุทธ์ส่ือสารสมานฉันท์ชุมชนซ่ึงมีกลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่กลยุทธ์การสร้างพื้นที่สาธารณะกลยุทธ์

การวางตวัอ่อนนอ้มต่อทุกกลุ่มเป้าหมายในชุมชนกลยุทธ์การเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชากลยุทธ์การสาน

สัมพนัธ์ทีมงานกลยทุธ์ส่ือสารสภากาแฟ กลยทุธ์การพดูเชิงวาทศิลป์กบักลุ่มท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน 

 

ประสบการณ์

ทางการ

บริหาร 

คุณวุฒิ

การศึกษา 

ทศันคตทิางการ

ส่ือสาร 

ความรู้ด้านการ

ส่ือสาร 

ทกัษะการส่ือสาร 

เฉพาะบุคคล 

ข้อค้นพบ 

กลยุทธ์การ

ส่ือสาร 

นายกองคก์าร

บริหารส่วน

ตาํบล 

3 วาระ/สมยั 

-ระดบั

ปริญญาตรี 

สาขารัฐ

ประศาสน

ศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏัยะลา  

 

 

1. การส่ือสารเป็น

เคร่ืองมือ

ขบัเคล่ือนการ

บริหารงานของ

นายก อบต.  

2. ตาํแหน่งนายก 

อบต. ไดรั้บความ

ไวว้างใจจากพ่ี

นอ้งประชาชน 

 2. อุดมการณ์ใน

การรับใช้

ประชาชน 

3.การวางตวัเสมอ

ตน้เสมอปลาย

ก่อน ระหวา่งและ

หลงัเป็นนายก 

อบต.  

4. การเรียนรู้และ

การปรับตวัให้

เท่าทนับริบทโลก

และสงัคม 

1.ความรู้ในการ

วเิคราะห์ผูรั้บสาร 

2.ความรู้เก่ียวกบั

เป้าหมายทางการ

ส่ือสาร 

 3. ความรู้ในการ

ส่ือสารเพ่ือการ

บริหาร  

4.ความรู้ในการ

ส่ือสารสงัคมพหุ

วฒันธรรม 

5.ความรู้ในการ

พดูและโตต้อบ

ในสถานการณ์ท่ี

หลากหลาย 

 

 

 

1.ทกัษะการเลือกใช้

ส่ือบุคคล 

2.ทกัษะการกาํหนด

เน้ือหาสาร 

3.ทกัษะการพดูเพ่ือ

การบริหารงาน 

4. ทกัษะการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

5.ทกัษะการวางตวั 

6. ทกัษะการสร้าง

เครือข่าย 

7. ทกัษะการพดูเพ่ือ

การโนม้นา้วใจและ

การโตต้อบเชิง

สร้างสรรค ์

7. ทกัษะการส่ือสาร

ในสงัคมพหุ

วฒันธรรม 

กลยุทธ์ส่ือสาร

สมานฉันท์ชุมชน 

กลยุทธ์ย่อย 

1.กลยทุธ์การ

สร้างพ้ืนท่ี

สาธารณะ 

2.กลยทุธ์การ

วางตวัอ่อนนอ้ม

ต่อทุก

กลุ่มเป้าหมายใน

ชุมชน 

3. กลยทุธ์การ

เขา้ถึง

ผูบ้งัคบับญัชา 

4.กลยทุธ์การสาน

สมัพนัธ์ทีมงาน 

5.กลยทุธ์ส่ือสาร

สภากาแฟ 

6. กลยทุธ์การพดู

เชิงวาทศิลป์กบั

กลุ่มท่ีหลากหลาย 

 

  จากการศึกษาคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิ

การศึกษา ทศันคติทางการส่ือสาร ความรู้ดา้นการส่ือสารและทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคลของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลนาํไปสู่ขอ้คน้พบกลยุทธ์การส่ือสารรายบุคคลของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทั้ง 6 คน ผูว้ิจยัขอนาํเสนอสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสาร

ในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 

ประเดน็การเปรียบเทียบ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

นายกอบต. 

ยะลา 

นายกอบต.  

ลาํพะยา 

นายกอบต.  

นาประดู่ 

นายกอบต.  

บานา 

นายกอบต.  

ยามู 

นายกอบต.  

โคกเคยีน 

ประสบการณ์ทางการบริหาร 

ดาํรงตาํแหน่งนายก อบต.   2 วาระ/สมยั       

ดาํรงตาํแหน่งนายก อบต.    3 วาระ/       

ดาํรงตาํแหน่งนายก อบต.    4 วาระ/สมยั       

ดาํรงตาํแหน่งนายก อบต.     1 วาระ/สมยั       

คุณวุฒิการศึกษา 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ       

ปริญญาตรี       

ปริญญาโท       

ทศันคตต่ิอการส่ือสาร 

การส่ือสารภายในตนเพ่ือเขา้ใจบทบาทตนเอง       

การส่ือสารการเมืองในทศันะอิสลาม       

นายก อบต. คือผูรั้บใชป้ระชาชน       
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ประเดน็การเปรียบเทียบ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

นายกอบต. 

ยะลา 

นายกอบต.  

ลาํพะยา 

นายกอบต.  

นาประดู่ 

นายกอบต.  

บานา 

นายกอบต.  

ยามู 

นายกอบต.  

โคกเคยีน 

การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยผลงาน       

การเป็นแบบอยา่งผูน้าํท่ีดี       

การวางตวัเสมอตน้เสมอปลาย       

การเรียนรู้และปรับตวัใหเ้ท่าทนัสถานการณ์โลก       

การคิดเชิงบวกมุ่งหวงัผลกา้วหนา้       

ความเช่ือในการพฒันาตนเองดา้นระดบัการศึกษา       

ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมของผูน้าํในทศันะอิสลาม       

การส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม       

การส่ือสารเพ่ือพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี       

ขอ้มลูคือหวัใจของการบริหารงานทอ้งถ่ิน       

ความรู้ด้านการส่ือสาร 

การวเิคราะห์ผูรั้บสาร       

การกาํหนดเป้าหมายการส่ือสาร       

การส่ือสารทางการเมือง       
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ประเดน็การเปรียบเทียบ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

นายกอบต. 

ยะลา 

นายกอบต.  

ลาํพะยา 

นายกอบต.  

นาประดู่ 

นายกอบต.  

บานา 

นายกอบต.  

ยามู 

นายกอบต.  

โคกเคยีน 

การส่ือสารเพ่ือการบริหารองคก์ร       

การส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม       

จิตวทิยาในการส่ือสารชุมชน       

การส่ือสารเพ่ือการบริหารทีมงาน       

ความรู้ด้านการส่ือสาร (ต่อ) 

การเข้าใจและเข้าถึงมวลชนในพืน้ท่ี       

การพดูและตอบโตใ้นสถานการณ์ท่ีหลากหลาย       

ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล       

การส่ือสารเพ่ือบริหารทีมงาน       

การสร้างเครือขายการส่ือสาร       

การเลือกใชส่ื้อ       

การออกแบบเน้ือหาและวธีิการนาํเสนอสาร       

การพดูต่อหนา้สาธารณะชน       

การพดูตอบโตใ้นสถานการณ์หลากหลาย       
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ประเดน็การเปรียบเทียบ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

นายกอบต. 

ยะลา 

นายกอบต.  

ลาํพะยา 

นายกอบต.  

นาประดู่ 

นายกอบต.  

บานา 

นายกอบต.  

ยามู 

นายกอบต.  

โคกเคยีน 

การพดูโนม้นา้วใจ       

การฟัง       

ทกัษะการวางตวัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย       

การส่ือสารเพ่ือการบริหารชุมชน       

การส่ือสารภาษาอาหรับ       

การส่ือสารภาษาองักฤษ       

การส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม       

การสร้างความสัมพนัธ์และเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชา       

การสร้างความสัมพนัธ์และการเขา้ถึงมวลชน       

การส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจ       

การส่ือสารเพ่ือประสานงาน       

การส่ือสารเพ่ือการจดัการความขดัแยง้       

การใช้กลยุทธ์การส่ือสาร 

กลยุทธ์ส่ือสารประสานสัมพนัธ์       

 

233 
 



234 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ประเดน็การเปรียบเทียบ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

นายกอบต. 

ยะลา 

นายกอบต.  

ลาํพะยา 

นายกอบต.  

นาประดู่ 

นายกอบต.  

บานา 

นายกอบต.  

ยามู 

นายกอบต.  

โคกเคยีน 

-กลยทุธ์วาทะสร้างสรรค ์       

-กลยทุธ์การประสานใจ       

-กลยทุธ์การรวมคน       

-กลยทุธ์การส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมนาํสันติสุข       

-กลยทุธ์การวางตวักลมกลืนกบัชุมชน       

-กลยทุธ์การจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉนัท ์       

-กลยทุธ์การสอนและถ่ายทอดความรู้และทกัษะ

ภาษาองักฤษสู่ชุมชน 

      

การใช้กลยุทธ์การส่ือสาร (ต่อ) 

กลยุทธ์เข้าใจเข้าถึงพึง่พาได้ 24 ช่ัวโมง       

-กลยทุธ์การใหบ้ริการประชาชน 24 ชัว่โมง       

-กลยทุธ์บุคลิกภาพนายกติดดิน       

-กลยทุธ์พ่อผูบ้าํบดัทุกขบ์าํรุงสุข       

-กลยทุธ์นกัพฒันาทาํใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่ง       

-กลยทุธ์การจดัการความขดัแยง้ภายในชุมชนแบบเช่ือฟัง       
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ประเดน็การเปรียบเทียบ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

นายกอบต. 

ยะลา 

นายกอบต.  

ลาํพะยา 

นายกอบต.  

นาประดู่ 

นายกอบต.  

บานา 

นายกอบต.  

ยามู 

นายกอบต.  

โคกเคยีน 

-กลยทุธ์การประสานสิบทิL       

กลยุทธ์รู้เขารู้เราเท่าทันเทคโนโลยี       

-กลยทุธ์การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพ่ือการเปิดรับแสวงหา

ขอ้มลูเพ่ือการบริหารและพฒันาตนเอง 

      

-กลยทุธ์การรู้จกั เท่าทนั เขา้ถึงและสร้างสัมพนัธ์กบั

มวลชนในพ้ืนท่ี 

      

-กลยทุธ์การส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม       

-กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายการส่ือสาร       

-กลยทุธ์การพดูเพ่ือนาํเสนอในท่ีสาธารณะ       

กลยทุธ์การพดูเพ่ือการโนม้นา้วใจ       

       

กลยุทธ์ส่ือสารคุณธรรมนําการพฒันา       

-กลยทุธ์ส่ือสารคุณธรรมนาํการบริหาร       

-กลยทุธ์การเป็นตน้แบบผูน้าํในวถีิอิสลาม       

-กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายการส่ือสาร       
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ประเดน็การเปรียบเทียบ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

นายกอบต. 

ยะลา 

นายกอบต.  

ลาํพะยา 

นายกอบต.  

นาประดู่ 

นายกอบต.  

บานา 

นายกอบต.  

ยามู 

นายกอบต.  

โคกเคยีน 

-กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา       

-กลยทุธ์การตอบโตอ้ยา่งสร้างสรรค ์       

กลยุทธ์ส่ือผสานพลงัทีมงาน       

-กลยทุธ์ความสุขของประชาชนคือความสุขของ นายก 

อบต. ยาม ู

      

-กลยทุธ์การผสานใจผูน้าํชุมชนเป็นหน่ึงเดียวเพ่ือชุมชน       

-กลยทุธ์บุคลิกภาพติดดิน       

-กลยทุธ์ตน้แบบคุณธรรมของผูน้าํตามหลกัการอิสลาม       

-กลยทุธ์นายก ยาม ูผูรั้บใชป้ระชาชน       

-กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยผลงานและการกระทาํ       

-กลยทุธ์การส่ือสารงานเพ่ือการบริหารงานดว้ยเทคโนโลยี

ดิจิทลั 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ประเดน็การเปรียบเทียบ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

นายกอบต. 

ยะลา 

นายกอบต.  

ลาํพะยา 

นายกอบต.  

นาประดู่ 

นายกอบต.  

บานา 

นายกอบต.  

ยามู 

นายกอบต.  

โคกเคยีน 

การใช้กลยุทธ์การส่ือสาร (ต่อ) 

กลยุทธ์ส่ือสารสมานฉันท์ชุมชน       

-กลยทุธ์การสร้างพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือส่ือสารสมานฉนัท ์       

-กลยทุธ์การส่ือสารสภากาแฟ       

-กลยทุธ์การพดูเชิงวาทศิลป์       

-กลยทุธ์การวางตวัอ่อนนอ้มต่อกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม       

-กลยทุธ์สานสัมพนัธ์ทีมงาน       

-กลยทุธ์เขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชา       
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ส่วนที ่3 ผลการวจิัยข้อมูลเกีย่วกบัองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารในการปฏบัิติงาน 

ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  

 

 ในการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูศึ้กษาไดมี้การวิเคราะห์จากขอ้มูลการสัมภาษณ์

เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ในประเด็นองคป์ระกอบองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ี

ท่ีปฏิบติัการ สรุปเป็นภาพในภาพรวมก่อนท่ีจะเขา้สู่เน้ือหาในแต่ละส่วน ตามภาพท่ี 4.15 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 องคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารของนายก อบต. 

 

 

 

องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสาร 

ของนายก อบต. 

สมรรถนะการส่ือสารหลกั 

-สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ 

-สมรรถนะดา้นการพดูและนาํเสนอ 

-สมรรถนะดา้นการสร้างความสมัพนัธ์ 

-สมรรถนะดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

-สมรรถนะดา้นการฟัง 

-สมรรถนะดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสาร 

-สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร

 

 สมรรถนะการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

- สมรรถนะการเป็นแบบอยา่งผูน้าํในวถีิ

อิสลามท่ีอิงแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนา

อิสลาม 

- สมรรถนะการส่ือสารในสงัคมพหุ

วฒันธรรม 
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3.1  สมรรถนะการส่ือสารหลกั 

3.1.1  สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประเภทสมรรถนะหลัก พบว่า 

สมรรถนะบุคลิกภาพ มีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

1) การวางตวัท่ีเป็นกนัเอง  

จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

การวางตวัท่ีเป็นกนัเองมีองคป์ระกอบยอ่ยสรุปเป็นภาพท่ี 4.16 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นบุคลิกภาพดา้นการวางตวัท่ีเป็นกนัเอง 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะ

บุคลิกภาพ พบวา่ ประเด็นการวางตวัเป็นกนัเอง มีปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ 1) ไม่ถือตวัมีกิริยาท่ีนอบนอ้ม

ถ่อมตน 2) กล่าวทกัทายพูดคุยกบักลุ่มคนทุกสถานะทางสังคม และ 3) สร้างความเท่าเทียมในการ

พดูคุยส่ือสาร ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “นายกเป็นคนง่ายๆ เข้ากับคนได้ง่าย เข้ากับใครก็ได้ไม่ว่าคนในชุมชน

หรือระดับผู้ ใหญ่ในจังหวัด อาํเภอ ต่างถ่ินเป็นคนชอบรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือจะ

นํามาเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาสามารถเข้ากับคนได้หมด เช่น โต๊ะอิหม่ามเพ่ือแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความคิดมาพัฒนาตาํบลยาม”ู (บุลกินี นิยม สัมภาษณ์ 27 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านบุคลกิภาพ 

การวางตวัทีเ่ป็นกนัเอง 

1) ไม่ถือตวัมีกิริยาท่ีนอบนอ้มถ่อมตน 

2) กล่าวทกัทายพดูคุยกบักลุ่มคนทุกสถานะ 

ทางสงัคม 

3) สร้างความเท่าเทียมในการพูดคุยสื่อสาร 
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 “ในมุมมองของคนในสํานักงานมองนายก เป็นคนง่ายๆ เป็นกันเอง 

ไม่เน้นระเบียบ ไม่วิชาการ ติดดิน เซ็นหนังสือท่ีไหนกไ็ด้เน้นการให้บริการแก่ประชาชนเป็นหลัก

เน้นงานเดิน ไม่ถือตัว” (ประจักษ์ ทองชูใจ สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

2) การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพประเด็นการมีมนุษยสัมพนัธ์ดีสรุปเป็นภาพท่ี 4.17 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นบุคลิกภาพดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

 

 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั 

ด้านสมรรถนะบุคลิกภาพ พบวา่ ประเด็นมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) การแสดงสีหน้า

ยิม้แยม้เป็นมิตรกบักลุ่มคนทุกสถานภาพทางสังคม 2) ใช้ถอ้ยคาํและนํ้ าเสียงอ่อนโยน 3) ส่ือสาร

เขา้ถึงและพูดคุยกบัประชาชนทุกกลุ่ม และ 4) มีจิตบริการชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์

และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “กลุ่ มเป้าหมายท่ีนายกส่ือสารด้วย นายกจะพบปะโดยตรงแบบ

เผชิญหน้ากับบุคคล หรือกลุ่ม เช่น กลุ่ม ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มสตรีผู้นาํชุมชน กลุ่มเยาวชนต่างๆ ทุกคน

ช่วยงาน นายกจะคุยกันเองกับทุกคน ไม่ถือตัวเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี  ประชาชนรัก 

คนประสานงาน คือ เลขานายก” (เพญ็ศรี ทองชูใจ สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ.2557) 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านบุคลกิภาพ 

การมมีนุษยสัมพนัธ์ทีด่ ี

1) การแสดงสีหนา้ยิม้แยม้เป็นมิตรกบักลุ่มคนทุก

สถานภาพทางสงัคม 

2) ใชถ้อ้ยคาํและนํ้ าเสียงอ่อนโยน 

3) ส่ือสารเขา้ถึงและพดูคุยกบัประชาชนทุกกลุ่ม 

4) มีจิตบริการชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
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 “เวลาเจอประชาชนก็ต้องการให้เราทักทายพูดคุย ดังน้ันเรานิสัยผม

ชอบทักทายไปเดินหาเข้าหาประชาชนก่อน เป็นจุดเด่นของผม เพราะผมรู้ว่าประชาชนไม่กล้าเดิน

เข้ามาทักทายเราก่อน เพราะเห็นว่าเราเป็นนายก อบต” (หามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 9 เมษายน 

พ.ศ. 2558) 

3) การมีจิตบริการ  

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพประเด็นการมีจิตบริการ สรุปเป็นภาพท่ี 4.18 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นบุคลิกภาพดา้นการมีจิตบริการ 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจ ังหวดัชายแดนภาคใต้ ประเภทสมรรถนะหลัก 

ด้านสมรรถนะบุคลิกภาพ พบวา่ ประเด็นการมีจิตบริการ มีปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ 1) จิตอาสาใหบ้ริการ

ประชาชนเสมอตน้เสมอปลาย 2) เป็นนกัส่ือสารประสานงานเพื่อชุมชน และ 3) มีความพร้อมใน

การให้ความช่วยเหลือประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่ม

มานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ผมพร้อมปฏิบัติงานรับใช้คนนาประดู่ ใน อบต.ของอาํเภอโคกโพธ์ิ

จาํนวน 12 แห่ง ผมคิดว่าผมเป็นนายก อบต. ท่ีพร้อมท่ีสุดในการให้บริการประชาชนตลอด 24 

ช่ัวโมง” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านบุคลกิภาพ 

การมจีติบริการ 

1) จิตอาสาใหบ้ริการประชาชนเสมอตน้เสมอปลาย 

2) เป็นนกัส่ือสารประสานงานเพ่ือชุมชน 

3) มีความพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชน

ตลอด 24 ชัว่โมง 
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   “นายก อบต. ลาํพะยา ประชาชนรับรู้ตรงกันว่าเป็นนายกท่ีติดดิน ขอความ

ช่วยเหลืออะไร นายกช่วยบรรเทาความเดือดร้อนทุกเร่ืองต้ังแต่เร่ืองครอบครัว อาชีพ ประนีประนอม 

จัดการความขดัแย้งในชุมชนและภายนอกชุมชน” (ณรงวิทย์ สิทธิพันธ์ สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 4) การแต่งกายเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทชุมชน สังคมและ

วฒันธรรม 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพประเด็นการแต่งกายเหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบทชุมชน สังคมและ

วฒันธรรม สรุปเป็นภาพท่ี 4.19 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นบุคลิกภาพดา้นแต่งกายเหมาะสมกบัสถานการณ์และ 

บริบทชุมชน สังคมและวฒันธรรม 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะ

บุคลิกภาพ พบว่า ประเด็นการแต่งกายเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทชุมชน สังคมและ

วฒันธรรมปัจจยัสําคญั ได้แก่ 1) แต่งกายเหมาะสมกาลเทศะ และ 2) แต่งกายกลมกลืนกับกลุ่ม

ประชาชนดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “นายก อบต. ลาํพะ ยาติดดิน แต่งตัวสบายๆ แบบบ้านๆ กลมกลืนกับ

ประชาชน” (มะยารี ติง้ดิง สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557)  

 “ผมมาทาํงานชอบแต่งตัวกางเกง เส้ือผ้าชุดสุภาพก่ึงทางการ เพ่ือให้ดู

เป็นกันเองกับประชาชนเวลามาติดต่องานหรือมาหาผมท่ีสาํนักงาน อบต. หรือผมไปน่ังพูดคุยท่ีร้าน

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านบุคลกิภาพ 

การแต่งกายเหมาะสมกบัสถานการณ์และ

บริบทชุมชนสังคมและวฒันธรรม 

1) แต่งกายเหมาะสมกาลเทศะ 

2) แต่งกายกลมกลืนกบักลุ่มประชาชน 
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นํ้าชาในตําบล จะได้เข้ากันได้กับคนทุกกลุ่ มในเขตชนบท” (สมุทร มอฮัมหมัด สัมภาษณ์ 5

สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

3.1.2 สมรรถนะด้านการพูดและนําเสนอ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะการพดูและนาํเสนอ มีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

1) การรู้จกัและวเิคราะห์ผูรั้บสารก่อนทาํการส่ือสาร  

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการพดูและนาํเสนอมีองคป์ระกอบยอ่ยสรุปเป็นภาพท่ี 4.20 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการพดูและนาํเสนอ 

ประเด็นการวเิคราะห์ผูรั้บสารก่อนทาํการส่ือสาร 

 

 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังาน 

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั 

ด้านสมรรถนะการพูดและนําเสนอ พบว่า การวิเคราะห์ผูรั้บสารก่อนทาํการส่ือสาร มีปัจจยัสําคญั 

ไดแ้ก่ 1) รู้จกัและเขา้ใจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูฟั้งเป้าหมาย 2) ทศันคติของผูฟั้ง 3) เพศและ

วยัของผูฟั้ง 4) สถานภาพทางสังคมของผูฟั้ง และ 5) ความคาดหวงัของผูฟั้งดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์

และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการพูดและนําเสนอ 

การวเิคราะห์ผู้รับสารก่อนทาํการส่ือสาร 

1) รู้จกัและเขา้ใจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูฟั้งเป้าหมาย 

2) ทศันคติของผูฟั้ง 

3) เพศและวยัของผูฟั้ง 

4) สถานภาพทางสงัคมของผูฟั้ง 

5) ความคาดหวงัของผูฟั้ง 
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 “เม่ือผมเจอกลุ่มวัยรุ่น กลุ่ มท่ีติดใบกระท่อม เราก็จะทักทายโดยใช้

จิตวิทยาในการวิเคราะห์ผู้ รับสารว่าเค้าชอบท่ีจะคุย อยากคุยกับเราเร่ืองอะไรเป็นการเปิดประเด็น 

เราจะเร่ิมทักทายว่ามีเงินซ้ือโค๊กหรือยังมีเงินซ้ือนํา้แขง็ยังเป็นกลยุทธ์การเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่น แสดง

ความไม่รังเกียจเค้า ถ้าไม่คุยกับเค้า เราจะไม่ได้ข้อมูล เพราะกลุ่มนีเ้วลาท่ีเค้าติดยา เมายา พอสร่าง

รู้สึกตัว เค้ารู้นะว่าถ้าจะเลือกนักการเมืองบ้านเค้าควรเลือกใครท่ีเกิดประโยชน์แก่ชุมชนเค้า” 

(คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “นายกมีวิธีการพูดท่ีหลากหลายขึน้อยู่กับกลุ่ม เช่น กลุ่มสตรี นายกจะ

พูดแบบมีลูกเล่นลูกชน พูดกับผู้สูงอายุนายกกจ็ะพูดน้อย พูดจาให้ผู้ สูงอายุสบายใจ พูดเป็นกันเอง

ไม่เป็นทางการ ถ้าเป็นการประชุมก็จะพูดก่ึงทางการ ปรับตัวไปตามสถานการณ์” (วิวรรธน์ ชัยบาํรุง 

สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “ท้ังอาํเภอโคกโพธ์ิคิดว่านายก อบต.นาประดู่ มีสมรรถนะการพูดท่ีดี

มากมีความเป็นผู้นําสูงทักษะการพูดการจาดีมาก รู้ว่าใครเป็นนักวิชาการเด็กผู้ สูงอายุ ควรพูด

อย่างไร ให้เหมาะสมวัยพูดแล้วไม่เบ่ือ ทุกคนฝ่ายการเมืองข้าราชการประจาํ ผู้นาํ จะภูมิใจในตัว

นายก อบต. นาประดู่ มากพูดเก่งทักษะการพูดดีผ่านประสบการณ์มากไม่ต่ืนสนามคิดว่านายกเป็น

คนชอบอ่านติดตามข่าวสารตลอดเวลาเป็นคนพูดมีข้อมูลตลอด นายกไม่พูดกับประชาชนแบบ

วิชาการคนฟังเบ่ือแต่นายกมีวิธีการพูด ท่ีคนฟังไม่เบ่ือ” (อับดุล เลาะแวหะยี สัมภาษณ์ 19 สิงหาคม 

พ.ศ.2557)  

 2) การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารชดัเจน  

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลัก พบว่า 

สมรรถนะดา้นการพูดและนาํเสนอ มีองคป์ระกอบยอ่ยดา้นวตัถุประสงค์การส่ือสารท่ีชดัเจนสรุป

เป็นภาพท่ี 4.21 ดงัน้ี 
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การพดูและนาํเสนอมีองคป์ระกอบยอ่ยสรุปเป็นภาพท่ี 4.21 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการพดูและนาํเสนอ 

ประเด็นการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารชดัเจน 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะ

การพูดและนาํเสนอ พบว่า การกาํหนดวตัถุประสงค์การส่ือสารที่ชัดเจนมีปัจจยัสําคญั ได้แก่ 

1) ให้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ อบต. หรือชุมชน 2) การสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือ 

3) การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และ 4) การโน้มน้าวใจดงัขอ้มูลที่ไดส้ัมภาษณ์และการจดั

สนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ผมกจ็ะพูดกล่าวบอกถึงสถานะ วัตถุประสงค์ของ อบต. ท่ีเชิญเพ่ือรับ

ฟังความคิดเห็นในการจัดทาํแผนพัฒนาตาํบลหัวใจหลักต้องพูดให้ประชาชนเข้าใจและมีความรู้

สถานะของ อบต. บานา เป็นอย่างไรเช่น มีข้อจาํกัดอย่างไรทางกฎหมายงบประมาณท่ีได้รับ 

กับงบประมาณท่ีมีอยู่การตอบสนองความต้องการต่อประชาชนเป็นอย่างไรพร้อมการรับฟัง

ความเห็นของประชาชน” (มะรอ สดีเง๊าะ สัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “ผู้ใหญ่ในส่วนราชการระดับสูงของจังหวัดนราธิวาส นาย อบต. รู้จักหมด

ท้ังผู้ ว่าราชการจังหวัด รองผู้ ว่าราชการจังหวัด นักการเมือง สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาจังหวัด 

นายก อบต. รู้จักคุ้นเคย เสนอตัวทํางาน เข้าถึงเพ่ือพูดโน้มน้าวหางบประมาณมาพัฒนาตาํบล” 

(นายสญชัย นิลจันทร์ สัมภาษณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการพูดและนําเสนอ 

การกาํหนดวตัถุประสงค์การส่ือสารชัดเจน 

1) ใหข้อ้มูลและประชาสมัพนัธ์ขา่วสารของ

อบต.หรือชุมชน 

2) การสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือ 

3) การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4) การโนม้นา้วใจ 
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 3) การเตรียมการพดู 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะด้านการพูดและนาํเสนอ มีองค์ประกอบย่อประเด็นการเตรียมการพูด สรุปเป็นภาพท่ี 4.22

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการพดูและนาํเสนอ 

ประเด็นการเตรียมการพูด 

 

 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั 

ด้านสมรรถนะการพูดและนาํเสนอ พบว่า การเตรียมการพูดมีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) คน้ควา้และ

รวบรวมเน้ือหาสาระท่ีจะพูด 2) จดัทาํโครงร่างและบทท่ีจะพูด 3) การเลือกใช้ถ้อยคาํและภาษา

ในการพูด 4) การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะพูดเป็นลาํดบั และ 5) การฝึกซ้อมการพูดดังข้อมูลท่ีได้

สัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ข้อมลูท่ีจะแถลงนโยบาย ได้เขียนคาํแถลงพร้อมสอดแทรกมีการขยาย

ความแต่ละนโยบาย อธิบายให้สภาเข้าใจและเห็นแนวทางการพัฒนาในภาพรวมแต่ละด้าน ในการ

เรียบเรียงเนือ้หา ผมบอกคอนเซ็ปของนโยบายท่ีจะแถลง แล้วทีมงานช่วยเรียบเรียงให้ ผมตรวจ

อ่านก่อนพิมพ์แจก ผมมีทีมด้านวิชาการเขียนและเรียบเรียง คือ หัวหน้าสํานักปลัดและปลัด อบต. 

และทีมงาน ซ่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาโท ในถ้อยคาํแถลงท่ีจะแจกในท่ีประชุมสภาเป็นภาษา

วิชาการ” (คอซีย์ มาม ุสัมภาษณ์ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2557)  

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการพูดและนําเสนอ 

การเตรียมการพูด 

1) คน้ควา้และรวบรวมเน้ือหาสาระท่ีจะพดู 

2) จดัทาํโครงร่างและบทท่ีจะพดู 

3) การเลือกใชถ้อ้ยคาํและภาษาในการพดู 

4) การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะพดูเป็นลาํดบั 

5) การฝึกซอ้มการพดู 
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  “เรามีการประชุมนอกรอบกับสมาชิก อบต. เพ่ือให้ข้อมูลว่านายกฯ จะ

พูดแนวนี้ๆ  เตรียมการพูดซ้อมการแถลงนโยบายก่อนแถลงจริงต่อหน้าสมาชิกตอนประชุมนายกพูด

ซ้อมเสนอให้สมาชิกติ ชม ให้สมาชิกปรับปรุง เสนอ เอาสมาชิกมาฟังจาํลองเหตุการณ์แถลงนโยบาย 

พูดแล้วแถลง ใครในท่ีประชุมอยากให้นายกแก้ไขอะไร ก็จะรับฟัง มีอาจารย์ผ◌ู◌้อาวุโสนั่งฟัง

ด้วย ในฐานะท่ีปรึกษา” (มะรอ สดีเง๊าะ สัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ.2557)  

 4) การใชว้าทศิลป์ดว้ยถอ้ยคาํสร้างมิตรและการโนม้นา้วใจ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการพูดและนาํเสนอ มีองค์ประกอบย่อยประเด็น การใช้วาทศิลป์ดว้ยถอ้ยคาํสร้าง

มิตรและการโนม้นา้วใจสรุปเป็นภาพท่ี 4.23 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการพดูและนาํเสนอ 

ประเด็นการใชว้าทศิลป์ดว้ยถอ้ยคาํสร้างมิตรและการโนม้นา้วใจ 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะ

การพูดและนาํเสนอ พบว่า การใชว้าทศิลป์ดว้ยถอ้ยคาํสร้างมิตรและการโน้มน้าวใจมีปัจจยัสําคญั 

ได้แก่ 1) ใช้ถ้อยคาํไพเราะ สุภาพ สร้างสรรค์ 2) ใช้ภาษาประจาํถ่ินเพื่อสร้างความใกล้ชิด ได้แก่ 

ภาษาไทยถ่ินใต ้ภาษามลายูพื้นถ่ิน และ 3) สร้างบรรยากาศไม่เป็นทางการและเป็นกนัเองขณะพูด

ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการพูดและนําเสนอ 

การใช้วาทศิลป์ด้วยถ้อยคาํสร้างมติร 

และการโน้มน้าวใจ 

1) ใชถ้อ้ยคาํไพเราะสุภาพสร้างสรรค ์

2) ใชภ้าษาประจาํถ่ินเพ่ือสร้างความใกลชิ้ด 

3) สร้างบรรยากาศเป็นกนัเองขณะพดู 
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 “ภาษาท่ีใช้ในการพูดคุยกับคนในชุมชนเวลาพบปะ แหลงใต้ยาวีไทย

กลางผมพูดได้ฉะฉานทุกภาษา ย่ิงประชาชนคนไทยพุทธถ้าเราแหลงใต้จะรู้สึกเป็นกันเองทาํให้เกิด

ความสนิทสนมเร็ว ย่ิงผมอยู่มานานหลายวาระ ผมวางตัวให้คนทุกคนประชาชนกล้าพูดคุยกับ 

“หลักการพูดคือ ต้องดูว่าพื้นท่ี สถานท่ีจะพูดเหมาะสมกับเร่ืองใดเช่น ท่ีมัศยิดผมจะไม่พูดเร่ือง

การเมือง เช่น พูดท่ีมัศยิดหมู่ ท่ี 3 ผมพูดประเด็นว่า อบต. สามารถช่วยอะไรได้บ้าง อนาคต อบต. 

จะให้อะไร ผมจะประเมินตลอดว่าควรจะพูดอะไรกับกลุ่ มไหน รูปแบบไหน” (คอซีร์ มามุ

สัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ.2558) 

 “ผมเจอประชาชนไม่ว่าท่ีสํานักงาน อบต.หรือตามสถานท่ี ถนนต่างๆ 

ผมจะทักทายด้วยการแหลงใต้(ภาษาไทยถ่ินใต้ จะรู้สึกใกล้ชิดเป็นกันเองเป็นคนตาํบลเดียวกัน 

ส่ือสารคุยงานถามเร่ืองอะไรกต็อบโต้ง่ายด้วยภาษาไทย เข้าใจง่าย (ทะนง ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 5 

สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 3.1.3  สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประเภทสมรรถนะหลัก พบว่า 

สมรรถนะสมรรถนะการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย มีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

1)  การลงพื้นท่ีพดูคุยพบปะประชาชนสมํ่าเสมอ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการลงพื้นท่ีพดูคุยพบปะประชาชน

สมํ่าเสมอ สรุปเป็นภาพท่ี 4.24 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.24 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 

ประเด็นการลงพื้นท่ีพดูคุยพบปะประชาชนสมํ่าเสมอ 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นการลงพื้นท่ีพูดคุยพบประประชาชนสมํ่าเสมอ พบวา่ มีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่พบว่า ประเด็น

ลงพื้นท่ีพูดคุยพบประประชาชนสมํ่าเสมอ มีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) ลงพื้นท่ีส่ือสารพูดคุยและรับฟัง

ทุกข์สุขของประชาดว้ยตนเองอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2-3 วนั 2) การแสดงสีหน้าแยม้การวางตวั

และท่าทางเป็นกนัเองผูกมิตรกบัประชาชนทุกกลุ่ม 3) ร่วมกิจกรรมชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ และ 

4) วาจานอบนอ้มดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “นายก อบต. กับผมอยู่ในพืน้ท่ีตลอด ไปพบปะพูดคุยกับคนทุกกลุ่มทุก

หมู่บ้านในตาํบลลาํพะยา นาย อบต. เข้ามาเซ็นเอกสารท่ีสํานักงานเสร็จกอ็อกไปตระเวนตามบ้านเรือน 

ใครมีปัญหาบอกนายก นายกคลุกคลีกับประชาชน เวลานายกพบประชาชนไม่มีพิธีการ หรือบาง

ช่วงท่ีนายกยกขับมอเตอไซด์ (รถจักรยานยนต์) เจอประชาชนข้างทางกจ็ะหยุดคุยทักทาย ถามทุกข์

สุข คุยเป็นกันเองแหลงใต้ (ภาษาไทยถ่ินใต้)” (นิทัศน์ ศรีชมพู สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “ผมลงพื้นท่ีทุกวันถ้าไม่ติดภารกิจอ่ืนๆ เข้าไปพูดคุยถามทุกข์สุขกับ

ประชาชนกลุ่มต่างๆ ทุกหมู่ ด้วยตนเอง คุยอย่างไม่เป็นทางการ เราจะเห็นปัญหาด้วยตัวเอง ถ้าประชาชน

ไทยพุทธผมกจ็ะใช้ภาษาไทยถ่ินใต้ (แหลงใต้) ถ้าเป็นไทยมุสลิมกจ็ะพูดมลาย ู(ภาษามลายพืูน้ถ่ิน)” 

(คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

การลงพืน้ทีพู่ดคุยพบปะประชาชนสมํา่เสมอ 

1) ลงพ้ืนท่ีส่ือสารพดูคุยและรับฟังทุกขสุ์ขของ

ประชาดว้ยตนเองอยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 2-3 วนั 

2) การแสดงสีหนา้แยม้การวางตวัและท่าทางเป็น

กนัเองผกูมิตรกบัประชาชนทุกกลุ่ม 

3) ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

4) วาจานอบนอ้ม 
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2)  การใชภ้าษาถ่ินในการส่ือสารสร้างความใกลชิ้ด 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพนัธ์ ประเด็นการใช้ภาษาถ่ินในการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชน

สรุปเป็นภาพท่ี 4.25 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.25 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 

ประเด็นการใชภ้าษาถ่ินในการส่ือสารสร้างความใกลชิ้ด 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า ประเภทสมรรถนะหลกั ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับ

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการใช้ภาษาถ่ินในการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชน พบวา่ มีปัจจยัสําคญั 

ไดแ้ก่ 1) ใช้ภาษาไทยถ่ินใต ้2) ใชภ้าษามลายูพื้นถ่ิน และ 3) มีการเรียบเรียงถ้อยคาํ คาํพูดท่ีสร้าง

ความประทบัใจขณะพดู ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ในเขต อบต. ของผมประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามท้ังหมด

ร้อยเปอร์เซ็นต์ ผมส่ือสารด้วยภาษามลายูพืน้ถ่ินทั้งเวลาประชาชนมาติดต่อท่ีสํานักงาน อบต. 

และพูดคุยตามสถานท่ีต่างๆ ในตาํบล” (สมทุร มอฮาํหมดั สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ.2557) 

 “ประชาชนเราท่ีน่ีจะพูดภาษาไทยถ่ินใต้ (แหลงใต้) ในชีวิตประจาํวัน

ไปติดต่อสํานักงาน อบต. หรือเวลาประชุมหมู่บ้านกพ็ูดภาษาใต้ตาํบลลาํพะยาส่วนใหญ่ประชาชน

นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 85” (ฉลอง ทองงาม สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

การใช้ภาษาถิ่นในการส่ือสารสร้างความ

ใกล้ชิด 

1) ใชภ้าษาไทยถ่ินใต ้

2) ใชภ้าษามลายพ้ืูนถ่ิน 

3) เรียบเรียงถอ้ยคาํคาํพดูท่ีสร้างความ

ประทบัใจขณะพดู 
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3)  การเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนอย่าง

สมํ่าเสมอสรุปเป็นภาพท่ี 4.26 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 

ดา้นการร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า ประเภทสมรรถนะหลัก ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นร่วมกิจกรรมชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ พบว่า มีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) เขา้ร่วม

กิจกรรมชุมชนดว้ยตนเองเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจแก่ประชาชนในชุมชน 2) มอบหมายผูบ้ริหารหรือ

คนในครอบครัวเขา้ร่วมหากติดภารกิจ และ 3) สนบัสนุนงบประมาณในการทาํกิจกรรมในชุมชน

ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ทุกกิจกรรมชุมชนผมไปร่วมงานของประชาชนทุกกลุ่มด้วยตัวเอง 

ทั้งกิจกรรมท่ีจัดโดย อบต. หรือกิจกรรมแต่ละบ้านท่ีจัดไปให้กาํลังใจ พูดคุย หากไม่สามารถไป

ร่วมงานก็ส่งทีมงานไปร่วม หากต้องการเงินสนับสนุนทาง อบต. ก็ยินดีช่วยเหลือ” (มาหามะ 

กอเซ็งเจะมะ สัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ. 2558) 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

การเข้าร่วมกจิกรรมชุมชนอย่างสมํา่เสมอ 

1) เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนดว้ยตนเองเพ่ือสร้างขวญั

กาํลงัใจแก่ประชาชนในชุมชน 

2) มอบหมายผูบ้ริหารหรือคนในครอบครัวเขา้ร่วม

หากติดภารกิจ 

3) สนบัสนุนงบประมาณในการทาํกิจกรรมใน

ชมชน 
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 “ผมเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนทุกคร้ังทุกหมู่ บ้านด้วยตัวเอง หากติด

ภารกิจถ้าเป็นงานแต่งงาน งานทาํบุญทางศาสนากจ็ะให้ภรรยาไปร่วมแทน ประชาชนเค้าจะรู้สึกว่า

เราให้เกียรติเห็นความสาํคัญของประชาชนทุกคน” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 4)  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อเขา้ถึง

ประชาชนทุกกลุ่ม สรุปเป็นภาพท่ี 4.27 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.27 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 

ประเด็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีเพื่อเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า ประเภทสมรรถนะหลกั ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับ

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มพบวา่ มีปัจจยัสําคญั 

ไดแ้ก่ 1) การกล่าวทกัทาย ส่ือสารแบบเผชิญหน้าพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการกบัประชาชนทุกกลุ่ม

ในชุม 2) การลงพื้นท่ีแวะเยี่ยมเยียนสนทนากบักลุ่มคนหลากหลายเพศ วยั สถานท่ีและสถานภาพ

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

การสร้างความสัมพนัธ์ทีด่เีพือ่เข้าถึงประชาชนทุก

กลุ่ม 

1) การกล่าวทกัทายส่ือสารแบบเผชิญหนา้พดูคุย

อยา่งไม่เป็นทางการกบัประชาชนทุกกลุ่มใน

ชุมชน 

2) การลงพ้ืนท่ีแวะเยีย่มเยยีนสนทนากบักลุ่มคน

หลากหลายเพศวยัสถานท่ีและสถานภาพทางสงัคม 

3) การเลือกใชถ้อ้ยคาํประเดน็เน้ือหาท่ีพดูท่ีสร้าง

ความประทบัใจเหมาะสมกบัผูรั้บสารเป้าหมาย 
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ทางสังคม 3) การเลือกใชถ้อ้ยคาํ ประเด็นเน้ือหาท่ีพูดท่ีสร้างความประทบัใจ เหมาะสมกบัผูรั้บสาร

เป้าหมาย และ 4) การวางตวัเป็นกลางในบทบาทผูรั้บใชป้ระชาชนทุกกลุ่มไม่เลือกขา้งดงัขอ้มูลท่ีได้

สัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “เม่ือเข้าไปในหมู่ บ้านเห็นประชาชนกาํลังปลูกผักสวนครัว ผมจะเข้า

ไปทักทายพูดคุยเร่ืองผกัสวนครัว แต่ตอนท้ายผมจะสร้างความสัมพันธ์โดยถามว่าจะให้นายก อบต.

ช่วยอะไรบ้างในด้านอาชีพหรือการทาํเกษตร เราได้รู้ปัญหา ความต้องการประชาชนท่ีหลากหลาย

จะได้นาํมาพิจารณาตอบสนองความต้องการได้ถกูต้องและรวดเร็วต่อไป หากผมจะเจาะเข้าถึงกลุ่ม

เยาวชน กลุ่มเดก็ผู้ชายวยัรุ่นกลุ่มนักฟุตบอล ผมกจ็ะแวะไปคุยท่ีสนามฟุตบอลในตาํบลกจ็ะคุยเร่ือง

กีฬาฟุตบอล พูดในเร่ืองท่ีเดก็ชอบและสนใจ ต้องการให้นายก อบต. ช่วยพัฒนาอะไรหรือไม่ ผมก็

จะได้ข้อมลูในการพัฒนาเยาวชน”(คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 “การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน นายกเน้นการลงพื้นท่ีทักทาย

พูดคุยรับฟังข้อมูล นายก อบต.จะอยู่ ร้านนํา้ชาวันศุกร์หลังละหมาดซุบฮีร์ (ช่วงเช้าเวลา 06.00 เป็น

ต้นไป สามารถแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ช่วยเหลือทุกคนทุกฝาย”

(ประพาศ เพชรสุข สัมภาษณ์ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 3.1.4  สมรรถนะด้านภาพลักษณ์ผู้บริหารท้องถิน่ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประเภทสมรรถนะหลัก พบว่า 

สมรรถนะสมรรถนะการสร้างภาพลกัษณ์ มีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

1) การมีบุคลิกภาพเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ ประเด็นการมีบุคลิกภาพเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน สรุปเป็นภาพท่ี 4.28 

ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.28 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

ประเด็นการมีบุคลิกภาพเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ ประเด็นการมี

บุคลิกภาพเป็นผูรั้บใช้ประชาชน พบว่า มีปัจจยัสําคญั ได้แก่ 1) มีจิตอาสาพร้อมเป็นผูใ้ห้บริการ

ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง 2) รับฟังและให้คาํปรึกษาช่วยเหลือเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในชุมชน

ทุกดา้น 3) รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและนาํไปสู่การตอบสนองและปฏิบติัอย่างรวดเร็ว 

และ 4) ลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียน พูดคุยกบัเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนอย่างต่อเน่ือง ดงัขอ้มูลท่ีได้

สัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ส่วนใหญ่ผมจะอยู่ ในพื้นท่ีแต่ละหมู่ บ้านของตาํบลยามู ไปติดตาม

ไซด์งานก่อสร้าง หรือไปเย่ียมประชาชนเข้าถึงทุกบ้าน เราเปรียบเสมือนลูกหลานของเขา เพราะเค้า

เลือกเรามาเป็นนายก อบต. ประชาชนจุรู้สึกซาบซ้ึงใจ ดีใจ ภูมิใจท่ีเราไปเย่ียมเค้าถึงบ้าน ทําให้

พูดคุยกันเอง ได้ข้อมูล ทราบความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชน ผมไม่น่ังร้านนํา้ชา

กาแฟชุมชน เพราะคาํนึงถึงความปลอดภัยของนักการเมืองต้องมีคนไม่ชอบ ผมจึงใช้วิธีลงพืน้ท่ีเพ่ือ

ไปเย่ียมประชาชน จะได้ข้อมูลหลายเร่ืองกลับมาท้ังข้อมูลปัญหาส่วนตัวและปัญหาชุมชน” (หามะ

กอเซ็งเจะมะ สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านภาพลกัษณ์ผู้บริหารท้องถิ่น 

การมบุีคลกิภาพเป็นผู้รับใช้ประชาชน 

1) มีจิตอาสาพร้อมเป็นผูใ้หบ้ริการประชาชนตลอด 

24ชัว่โมง 

2) รับฟังและใหค้าํปรึกษาช่วยเหลือเป็นท่ีพ่ึงของ

ประชาชนในชุมชนทุกดา้น 

3) รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและนาํไปสู่

การตอบสนองและปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว 

4) ลงพ้ืนท่ีเยีย่มเยยีนพดูคุยกบัเขา้ถึงประชาชนทุก

กลมในชมชนอยางตอเน่ือง 
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 “คนลําพะยาทุกคนคิดว่ามีเบอร์โทรศัพท์มือถือของนายก อบต. 

เพราะประชาชนเช่ือถือไว้วางใจ มีปัญหาความเดือนร้อนนายกรับสายโทรศัพท์ตลอด 24 ช่ัวโมง 

และช่วยเหลือทันที”(เพญ็ศรี ทองชูใจ สัมภาษณ์ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

2)  การส่ือสารดว้ยการกระทาํและสร้างผลงาน 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ ประเด็นการส่ือสารดว้ยการกระทาํและสร้างผลงาน สรุปเป็น

ภาพท่ี 4.29 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.29 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

ประเด็นการส่ือสารดว้ยการกระทาํและสร้างผลงาน 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล พบวา่ ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ ประเด็น

การส่ือสารดว้ยการกระทาํและสร้างผลงาน พบวา่ มีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) สร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการ

สร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์กบัส่วนร่วมในชุมชน 2) มีภาพลกัษณ์เป็นผูน้าํท่ีทาํงานเชิงรุก เนน้สร้าง

ผลงานเชิงประจกัษใ์นการพฒันาชุมชนเป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วนในพื้นที่ และ 3) รับผดิชอบ

ในคาํพูดท่ีส่ือสารกบัประชาชน พูดจริงทาํจริง ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมา

นาํเสนอ ดงัน้ี 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านภาพลกัษณ์ผู้บริหารท้องถิ่น 

การส่ือสารด้วยการกระทาํและสร้างผลงาน 

1) สร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการสร้างผลงานท่ีเกิด

ประโยชน์กบัส่วนร่วมในชุมชน 

2) มีภาพลกัษณ์เป็นผูน้าํท่ีทาํงานเชิงรุกเนน้สร้าง

ผลงานเชิงประจกัษใ์นการพฒันาชุมชนเป็นท่ี

ยอมรับของทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี 

3) รับผิดชอบในคาํพดูท่ีส่ือสารกบัประชาชนพดู

จริงทาํจริง 
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 “ผลงานท่ีผมและประชาชนในตาํบลยามูประทับใจคือ นายก อบต. 

กับผู้บริหารทีมฝ่ายการเมืองเป็นผู้ ริเร่ิมแนวคิดและจัดต้ังกองทุนช่วยเหลือการทําพิธีศพของ

ผู้ เสียชีวิตในตาํบล โดยหักเงินเดือนของนายก อบต. และทีมงาน อีกท้ังช่วยเหลือประชาชนใน

หมู่ บ้านท่ีจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ท่ีประเทศซาอุดิอาระเบีย” (สาดหะยามัน อัลยุฟรี 

สัมภาษณ์ 30 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 “ประชาชนประดู่รับรู้ท่ัวกันว่านายก อบต. มีความสามารถในการหา

งบประมาณมาพัฒนาตาํบล เช่น การหางบประมาณมาติดต้ังระบบไฟฟ้าทุกหมู่บ้าน ประชาชนช่ืน

ชมและประทับใจ” (อภิชาต ศักด์ิรชากุล สัมภาษณ์ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 3)  ระดบัการศึกษาดีและมีภูมิรู้ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ ประเด็นระดบัการศึกษาดีและมีภูมิรู้สรุปเป็นภาพท่ี 4.30 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.30 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

ประเด็นระดบัการศึกษาดีและมีภูมิรู้ 

 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านภาพลกัษณ์ผู้บริหารท้องถิ่น 

ระดบัการศึกษาดแีละมภูีมรู้ิ 

1) มีวฒิุการศึกษาอยา่งตํ่าระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท 

2) จบสถาบนัการศึกษาหรือมีประสบการณ์การทาํงานใน

ต่างประเทศ 

3) มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองดา้นต่างๆเพ่ือนาํมารใชใ้นการ

บริหารและการพฒันาองคก์รและชุมชนตลอดเวลา 

4) มีภาพลกัษณ์การเป็นผูน้าํท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงและ

สร้างเครือข่ายเพ่ือนาํเสนอโครงการและไดรั้บงบประมาณ

สนบัสนุนเพ่ือการพฒันาชุมชน 

5) เป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการยอมรับจากวงวชิาชีพและ

ประชาชนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กับ

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ พบวา่ มีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) มีวุฒิการศึกษา

อยา่งตํ่าระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท 2) จบสถาบนัการศึกษาหรือมีประสบการณ์การทาํงานใน

ต่างประเทศ 3) มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองดา้นต่างๆ เพื่อนาํมารใชใ้นการบริหารและการพฒันา

องค์กรและชุมชนตลอดเวลา 4) มีภาพลกัษณ์การเป็นผูน้าํท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงและ

สร้างเครือข่ายเพื่อนาํเสนอโครงการและได้รับงบประมาณสนับสนุนเพื่อการพฒันาชุมชน 

และ 5) เป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการยอมรับจากวงวิชาชีพและประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตด้งัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “การไปประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก มีความจาํเป็นทาํให้เราได้มี

ข้อมลูในการจัดทาํโครงการ กิจกรรมการพัฒนาตาํบลด้านต่างๆเช่นการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานใน

ระดับหมู่ บ้าน ต้องอาศัยความร่วมมือหน่วยงานราชการภายนอกมาดําเนินการให้หรือจัดทํา

งบประมาณเสนอขอจากส่วนราชการอ่ืนๆ” (รุสลัน อารง สัมภาณ์20 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

 “นายก อบต.ยะลา เคยศึกษาต่างประเทศและมีประสบการณ์ทาํงานใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถส่ือสารพูด ฟัง อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษในระดับดี หน่วยงาน

ภายนอก เช่น ศูนย์อาํนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) หรือโรงเรียนจะเชิญเป็น

วิทยากร หากนายกไปศึกษาดูงานท่ีไหนกจ็ะกลับมาประยุกต์สร้างผลงานพัฒนาศูนย์เด็กเล็กหรือ

พัฒนายกลุ่มอาชีพ” (เจะฮาซือ นะบีนาดิงและรุสนา นีมาม ุสัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2557) 

 “ผมมีแนวคิดท่ีจะศึกษาต่อระดับปริญญาเอก หลังจากจบการศึกษา

ระดับปริญญาโทท่ีวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผมสนใจเรียนรู้ หาความรู้

และสร้างเครือข่ายได้รู้จักเพ่ือนในวงการปกครองท้องถ่ินและอาชีพอ่ืนจะช่วยเสริมในการทาํงาน

ของเราทุกด้าน” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 4)  การมีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการดาํเนินงานในประเทศและ

ต่างประเทศ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ ประเด็นความรับผดิชอบในคาํพดูสรุปเป็นภาพท่ี 4.31 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.31 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

ประเด็นการมีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการดาํเนินงานในประเทศ 

และต่างประเทศ 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล พบวา่ ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ ประเด็น

การมีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการดาํเนินงานในประเทศและต่างประเทศ พบว่า มีปัจจยั

สาํคญั ได้แก่ 1) เครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการสร้างความร่วมมือระดบัภาคและประเทศ 

และ  2) เครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ ดังข้อมูลท่ีได้

สัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “นายกคอซีร์ เป็นคนมีพรรคพวกเพ่ือนฝูงในทุกวงการ จบการศึกษา

ปริญ ญาตรีท่ีมหาวิทยาลับราชภัฏสงขลาและปริญญาโทท่ี วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทาํให้มีเครือข่ายการทาํงานท่ัวประเทศไทย นายกเป็นผู้ใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง

ตลอด” (อับดุล เลาะแวยี สัมภาษณ์ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “เวลามีงานท่ีต้องใช้ภาษาอาหรับ หรือมีบุคคลสาํคัญจากประเทศปากีสถาน

หรือกลุ่มอาหรับ ท่านผู้ ว่าราชการจังหวดัปัตตานีจะเชิญผมไปเป็นล่าม หรือร่วมพูดคุย เน่ืองจากผม

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจากประเทศปากีสถาน เครือข่ายผมต่างประเทศมี

พอสมควร” (มะรอส ดี เง๊าะ สัมภาษณ์ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านภาพลกัษณ์ผู้บริหารท้องถิ่น 

การมเีครือข่ายการส่ือสารและภาคใีนการ

ดาํเนินงานในประเทศและต่างประเทศ 

1) เครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการสร้าง

ความร่วมมือระดบัภาคและประเทศ 

2) เครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการสร้าง

ความร่วมมือกบัต่างประเทศ 

ชายแดนภาคใต ้
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 3.1.5  สมรรถนะด้านการฟัง 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประเภทสมรรถนะหลัก พบว่า 

สมรรถนะการฟังและนาํเสนอ มีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

1) การตั้งใจฟังและจบัประเด็นได ้

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

สมรรถนะดา้นการฟังและนาํเสนอมีองคป์ระกอบยอ่ยสรุปเป็นภาพท่ี 4.32 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.32 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการฟังประเด็นการตั้งใจฟังและจบัประเด็นได ้

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะ

การฟัง พบว่า ประเด็นการตั้งใจฟังและจบัประเด็นได ้มีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) เป็นนกัฟังท่ีมีสมาธิ

จดจ่อท่ีผู ้พูด 2) จับประเด็นการพูด และ 3) จดบันทึกประเด็นและสาระของผู ้พูดดังข้อมูลท่ีได้

สัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “จากการประชุมร่วมกับประชาชน นายกต้องอดทน ใจเยน็ บางคร้ังมี

คาํถามท่ีต้องการสร้างความวุ่นวาย แต่เราต้องฟังเค้าพูดให้หมดเช่น บางหมู่บ้านเป็นฝ่ายค้านถามให้

เราตอบไม่ได้พูดให้หมดเราต้องน่ังฟัง เราก็อธิบายทีเดียว ไม่ตอบทีละข้อ เพราะอาจจะเกิดการ

โต้ตอบเชิงลบขณะท่ีนายกตอบคาํถามแต่ละข้อ ช่วงท้ายของการประชุมประชาคม ประชาชนส่วนใหญ่

พอใจ เพราะเรา(นายก) ยึดหลักการรับฟังมากกว่าตอบโต้แล้วค่อยอธิบายสรุปตอนท้าย เช่นคาํถาม 

มาเป็นนายก 2 ปี ทาํอะไรให้ อบต. บานา เจริญขึน้บ้างทาํไมนํา้ประปา มี 2 หมู่บ้าน (ท้ังๆ ยังใช้ได้) 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการฟัง 

การตั้งใจฟังและจบัประเดน็ได้ 

1) เป็นนกัฟังท่ีมีสมาธิจดจ่อท่ีผูพ้ดู 

2) จบัประเดน็การพดู 

3) จดบนัทึกประเดน็และสาระของผูพูด 
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ถ้าเราพูดตอบโต้ใส่อารมณ์ด้วย ก็ไม่จบ นายกเน้นระบบการรับฟัง แต่นายกกต้็องมีข้อมูลภาพรวม

ของปัญหาชุมชน”(มะรอ สดีเง๊าะ,สัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “นายก อบต. ท่ีมีประสบการณ์ในการเป็นนายก อบต. 2-3 สมัยติดต่อกัน 

ทาํให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้รับฟังเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีเข้าร่วมประชาคมได้เป็นอย่างดี 

จึงมีการวางตัวเป็นผู้ฟังท่ีดี แสดงสีหน้าและท่าทางท่ีน่ิงสงบ ไม่ใจร้อนโต้ตอบจดบันทึกรายละเอียด

ของความเห็นและทุกคาํถามของประชาชน และสรุปตอบทุกประเดน็คาํถามในตอนท้าย” (มาหะ

มะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ. 2558) 

2) ความเขา้ใจทศันคติของผูพ้ดู 

 องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะ

การฟัง เขา้ใจทศันคติของผูพ้ดูสรุปเป็นภาพท่ี 4.33 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.33 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการฟังประเด็นความเขา้ใจทศันคติของผูพู้ด 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะ

การฟัง พบว่า ประเด็นความเขา้ใจทศันคติของผูพู้ด มีปัจจยัสําคญั ได้แก่ 1) ตอ้งการแสดงความ

คิดเห็น 2) ความคาดหวงัจากการพดูใหเ้ป็นท่ียอมรับ และ 3) ภูมิหลงัดา้นประสบการณ์ชีวิตและการ

ทาํงานดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ทีมบริหารฝ่ายการเมืองของ อบต.ยามู  ท้ังตัวนายก อบต. และทีมงาน 

มีการพบปะ นัดหมายสมํา่เสมอเพ่ือรับฟังปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังกลุ่มสตรี บัณฑิต

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการฟัง 

ความเข้าใจทศันคตขิองผู้พูด 

1) ตอ้งการแสดงความคิดเห็น 

2) ความคาดหวงัจากการพดูใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

3) ภูมิหลงัดา้นประสบการณ์ชีวติและการ

ทาํงาน 



261 

อาสา อสม. ผู้นาํชุมชน ผู้นาํศาสนาอย่างสมํา่เสมอเพ่ือมาแลกเปล่ียนและร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน” 

(ศรีล้วน แสงพันธ์ สัมภาษณ์ 30 เมษายน พ.ศ.2558) 

 “ทีมบริหาร โดย นายก อบต. และทีมสภา เป็นทีมเดียวกัน ช่วยกัน

ทาํงานหาข้อมูล ลงพื้นท่ีเข้าถึงประชาชน มีการนัดพบพูดคุยรับฟัง ปรึกษาการแก้ปัญหาชุมชน

สมํา่เสมอนายก อบต. ท่ีน่ีมีนํา้ใจ รับฟังประชาชนทุกเร่ือง เพราะประชาชนพูดทุกเร่ืองมีความหวัง

ให้นายกช่วยแก้ปัญหา นายก ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยเฉพาะประชาชนระดับฐานรากไม่เลือกพรรคพวก 

(เชน ต่ิงคาํ สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

 3.1.6  สมรรถนะด้านการสร้างช่องทางการส่ือสาร 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่าประเภทสมรรถนะหลกั 

ดา้นสมรรถนะการสร้างช่องทางการส่ือสารมีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

1) การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในชุมชน 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะหลกั 

ด้านประเด็นการสร้างช่องทางการส่ือสารภายในชุมชนสรุปเป็นภาพท่ี 4.34 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.34 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสาร 

ประเด็นการสร้างช่องทางการส่ือสารภายในชุมชน 

 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการสร้างช่องทางการส่ือสาร  

การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในชุมชน 

1) ส่ือบุคคล (ผูน้าํทุกประเภทในชุมชน) 

2) ส่ือชุมชน (หอกระจายข่าวรถแห่

ประชาสมัพนัธ์) 

3) พ้ืนท่ีสาธารณะในชุมชน(วดัมสัยดิร้านนํ้ าชา

กาแฟอาคารอเนกประสงค)์ 

4) การสร้างกิจกรรมเพ่ือเป็นศูนยก์ลางการส่ือสาร 
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 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสาร ประเด็น

การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในชุมชน พบว่า มีปัจจยัสําคญั ได้แก่ 1) ส่ือบุคคลคือ ผูน้ําทุก

ประเภทในชุมชน 2) ส่ือชุมชนคือ หอกระจายข่าว รถแห่ประชาสัมพนัธ์ 3) พื้นท่ีสาธารณะใน

ชุมชน คือ วดั มัสยิด ร้านนํ้ าชากาแฟอาคารอเนกประสงค์ และ 4) การสร้างกิจกรรมเพื่อเป็น

ศูนยก์ลางการส่ือสาร ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ผู้นาํทุกกลุ่มในตาํบลเป็นบุคคลท่ีมีหน้าท่ีถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์

ข่าวสารของ อบต.” (ทะนง  ไหมเหลือง สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “คนในหมู่ บ้านจะรับข่าวสาร การประชาสัมพันธ์จาก หน่วยงานต่างๆ 

รวมท้ัง ข่าวสารของ อบต. ยามู จากมัศยิดประจาํหมู่ บ้านโดยหลังละหมาดจะมีการประกาศแจ้ง

ข่าวสารต่างๆ คนท่ีประกาศแจ้งอาจเป็นโต๊ะอีหม่าม ประกาศแจ้งทุกวันศุกร์ แต่ถ้ามีข่าวด่วนก็

จะแจ้งเป็นคร้ังๆ ไปทุกหมู่บ้านจะมีมัศยิด หรือ บาลาเซาะสุเหร่า” (สาเหะยามัน อัลยุฟรี สัมภาษณ์ 

30 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 “ช่องทางท่ีนายก อบต. จะสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 

บ้านนายก ร้านนํา้ชา มศัยิด วดั บ้านผู้ใหญ่บ้าน” (รุสลัน อารง สัมภาณ์ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

2) การสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชน 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะหลกั พบว่า 

ประเด็นการสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชนสรุปเป็นภาพท่ี 4.35 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.35 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสาร 

ประเด็นการสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชน 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการสร้างช่องทางการส่ือสาร  

การสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชน1) 

ส่ือบุคคล 

2) ส่ือมวลชน 

3) ส่ือสงัคมออนไลน ์
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 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประเภทสมรรถนะหลกั ดา้นการสร้างช่องทางการส่ือสาร ประเด็น

การสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชน พบวา่ มีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือมวลชน 

และ 3) ส่ือสังคมออนไลน์ ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “เรามีการประชุมสภาสันติสุข ท่ี อบต. ยะลา ทุกเดือน ผู้เข้าร่วมประชุม

มีทุกกลุ่มท้ังข้าราชการ ตัวแทนประชาชน นักการเมือง ทหาร มาร่วมส่ือสารสร้างความเข้าใจ 

การร่วมมือ ประสานงานเก่ียวกับประเดน็การพัฒนาและร่วมแก้ปัญหาตาํบล” (สมุทร มอฮําหมัด 

สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2558) 

 “การรับฟังและส่งข่าวประชาสัมพันธ์ของ อบต.ยามู  ผ่านสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดปัตตานี

และยะลา” (หามะกอเซ็งเจะมะ สัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 3.17  สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประเภทสมรรถนะหลัก พบว่า 

สมรรถนะดา้นการการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ มีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

1) การเปิดรับและส่งขอ้มูลข่าวสารดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 

  จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ประเภทสมรรถนะหลกั 

ด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ประเด็นการเปิดรับและส่งข้อมูลข่าวสารด้วย

เทคโนโลยดิีจิทลัสรุปเป็นภาพท่ี 4.36 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.36 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ 

ประเด็นการเปิดรับและส่งขอ้มูลข่าวสารดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการใช้เทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ 

การเปิดรับและส่งข้อมูลข่าวสารด้วย

เทคโนโลยดีจิทิลั 

1) ระบบอินเตอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟน 

2) ส่ือสงัคมออนไลน ์

(ไลน์เฟสบุคอินสตาแกรมทวติเตอร์) 
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 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลประเภทสมรรถนะหลกั ด้านการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ 

ประเด็นการเปิดรับและส่งขอ้มูลข่าวสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า มีปัจจยัสําคญั ได้แก่ 1) ระบบ

อินเตอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟน คือ แสวงหาขอ้มูลข่าวสารความรู้เพื่อการตดัสนใจ เพื่อการบริหาร

และเพื่อการพัฒนาตนเองด้วยระบบอินเตอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟนและสังคมออนไลน์และ

2) ส่ือสังคมออนไลน์ คือ มีการส่ือสารสองทางและสร้างเครือข่ายการดาํเนินงานในแวดวงการ

บริหารทอ้งถ่ินระดบัประเทศดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ไลน์เฟสบุคอินสตาแกรม และทวิตเตอร์ 

ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ก่อนนอนทุกคืนก่อนส่ี ทุ่ม ผมจะเปิดอินเตอร์เน็ตเพ่ืออ่านข่าว

ออนไลน์ ประมาณวนัละ 30-60 นาที เพ่ือติดตามข่าวสารตลอดท้ังวนั อ่านเฉพาะประเดน็ข่าว สนใจ

ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการเมือง เพ่ือนาํไปเป็นประเด็นในการสนทนากับกลุ่มประชาชนท่ีร้านนํา้ชา

ชุมชนและพูดคุยกับคนในชุมชน” (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ. 2558) 

 “มีงานด่วนที่ ต้องประสานทีมงานหรือบุคลากรของ อบต.ยามู  

ผมจะใช้ไลน์กลุ่ ม หรือโทรศัพท์มือถือเพ่ือส่ือสารพูดคุยปรึกษางาน” (หามะกอเซ็ง เจะมะ 

สัมภาษณ์ 25กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

2) การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อการบริหาร 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประเภทสมรรถนะหลัก 

ดา้นสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ประเด็นการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อการบริหาร 

สรุปเป็นภาพท่ี 4.37 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.37 สมรรถนะการส่ือสารหลกัดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ 

ประเด็นการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อการบริหาร 

สมรรถนะการส่ือสารหลกัด้านการใช้เทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ 

การใช้เทคโนโลยกีารส่ือสารเพือ่การบริหาร 

1) การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยสีมาร์ทโฟนและส่ือใหม่ใน

การบริหารทีมงานฝ่ายการเมืองและบุคลากรขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลและผูน้าํชุมชน 

2) รายงานผลการดาํเนินงานและการประชาสมัพนัธ์ผา่น

ส่ือสงัคมออนไลน ์
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 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลประเภทสมรรถนะหลกั ด้านการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ 

ประเด็นการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อการบริหาร พบวา่ มีปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารดว้ย

เทคโนโลยีสมาร์ทโฟน และส่ือใหม่ในการบริหารทีมงานฝ่ายการเมืองและบุคลากรขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลและผูน้าํชุมชน และ 2) รายงานผลการดาํเนินงานและการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “นายก อบต. จะมีลงภาพกิจกรรมต่างๆ ท่ี อบต. ดาํเนินการและประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วม ทางเฟสบุคส่วนตัวของนายก อบต. ยามู” (สาเหะยามัน อัลยุฟรี สัมภาษณ์ 30 

เมษายน พ.ศ. 2558) 

 “มีการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ของ อบต.นาประดู่

ผ่านเฟสบุ๊ค หรือไลน์กลุ่ม เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนท่ีใช้ส่ือออนไลน์ได้รวมถึงประชาชนภายนอกได้

รับรู้ผลงาน กิจกรรมของตาํบล (คอซีร์ มาม ุสัมภาษณ์ 3 เมษายน พ.ศ. 2558) 

3.2  สมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบัติงาน 

3.2.1  สมรรถนะการเป็นแบบอย่างผู้ นําในวิถีอิสลามที่อิงแนวปฏิบัติตามหลัก

ศาสนาอิสลาม 

1) การแสดงออกทางการส่ือสารดว้ยคุณธรรมนาํไปใช้ในการบริหารและ

พฒันาชุมชน 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะเชิงพื้นท่ีใน

การปฏิบติังาน ดา้นสมรรถนะการเป็นแบบอยา่งผูน้าํในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนา

อิสลามประเด็นการแสดงออกทางการส่ือสารดว้ยคุณธรรมนาํไปใชใ้นการบริหารและพฒันาชุมชน 

สรุปเป็นภาพท่ี 4.38 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.38 สมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะการเป็นแบบอยา่งผูน้าํในวถีิ 

อิสลามท่ีอิงแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลามประเด็นการแสดงออกทางการส่ือสาร 

ดว้ยคุณธรรมนาํไปใชใ้นการบริหารและพฒันาชุมชน 

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะเชิงพื้นท่ีในการ

ปฏิบติังาน ด้านสมรรถนะการเป็นแบบอย่างผูน้ําในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวปฏิบติัตามหลักศาสนา

อิสลามประเด็นการแสดงออกทางการส่ือสารดว้ยคุณธรรมนาํไปใชใ้นการบริหารและพฒันาชุมชน 

มีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) มีการให้ความรู้ดา้นคุณธรรมและแลกเปล่ียนประเด็นคาํสอนทางศาสนากบั

บุคลากร ทีมงานฝ่ายการเมืองและประชาชนในชุมชน 2) ส่ือสารการปฏิบติังานดว้ยหลกัคุณธรรม

นําการบริหารและการเมือง และ 3) มีภาพลักษณ์เป็นต้นแบบผูน้ําในวิถีอิสลาม ดังข้อมูลท่ีได้

สัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “การทํางานของผม ต้องระดมความคิดแบบไหนคิดออกมาว่าจะทํา

นโยบาย จะเรียกแกนนาํทุกหมู่บ้านมา ใช้ระบบสภาซูรอในหลักการของศาสนาอิสลาม มาประชุม 

ผมใช้ระบบของท่านนบี ศาสดานบีมูฮําหมัด (ซ.ล.) ทุกปัญหาท่ีสําคัญมาร่วมแก้บนโต๊ะในการ

ประชุม มติท่ีประชุมถือว่าจบ” (หามะกอเซ็ง เจะมะ, สัมภาษณ์ 25 กมุภาพันธ์ 2558) 

สมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบัติงานด้านสมรรถนะการเป็นแบบอย่างผู้นํา

ในวถิีอสิลามทีอ่งิแนวปฏิบัติตามหลกัศาสนาอสิลาม 

 

การแสดงออกทางการส่ือสารด้วยคุณธรรมนําไปใช้ใน

การบริหารและ 

พฒันาชุมชน 

1) มีการใหค้วามรู้ดา้นคุณธรรมและแลกเปล่ียน

ประเด็นคาํสอนทางศาสนากบับุคลากรทีมงานฝ่าย

การเมืองและประชาชนในชุมชน 

2) ส่ือสารการปฏิบติังานดว้ยหลกัคุณธรรมนาํการเมือง  

3) มีภาพลกัษณ์เป็นตน้แบบผูน้าํในวถีิอิสลามบริหาร

และการเมือง 
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   “ช่วงเวลามีกิจกรรมของ อบต. หรือนาํกลุ่มสตรีไปศึกษาดูงานต่างจังหวัด 

ช่วงเวลาว่าง นายกจะเปิดประเดน็พูดคุยให้ความรู้ แนะนาํข้อบัญญติั คาํสอนและแนวปฏิบัติในการ

เป็นผู้นาํหรือผู้ตามท่ีดี ทุกคนท่ีร่วมงานจะรับรู้ว่านายก อบต.บานา เป็นคนมีคุณธรรมใช้หลัก

ศาสนามาบริหารดูแลผู้ คนอย่างเสมอภาคไม่ว่าพุทธหรือมุสลิม” (เหม สาเรส สัมภาษณ์ 28 

พฤษภาคม พ.ศ. 2557) 

2) การมีแบบแผนกิจวตัรประจาํวนัท่ีสอดคล้องกบัแนวปฏิบติัตามหลกั

ศาสนาอิสลาม 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะสมรรถนะเชิง

พื้นท่ีในการปฏิบติังาน ด้านการเป็นแบบอย่างผูน้าํในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนา

อิสลามประเด็นการมีแบบแผนกิจวตัรประจาํวนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม

สรุปเป็นภาพท่ี 4.39 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.39 สมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะการเป็นแบบอยา่งผูน้าํในวถีิ 

อิสลามท่ีอิงแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลามประเด็นการมีแบบแผนกิจวตัรประจาํ 

วนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม 

 

 

 

สมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบัติงานด้านสมรรถนะการเป็นแบบอย่างผู้นํา

ในวถิีอสิลามทีอ่งิแนวปฏิบัติตามหลกัศาสนาอสิลาม 

 
การมแีบบแผนกจิวตัรประจาํวนัทีส่อดคล้องกบั

แนวปฏิบัตติามหลกัศาสนาอสิลาม  

1) มีการปฏิบติัศาสนกิจดว้ยการละหมาดวนัละ 5 

เวลาตามบทบญัญติัในศาสนาอิสลาม 

2) ไม่เก่ียวขอ้งกบัอบายมุขทุกประเภท 

3) มีภาพลกัษณ์เป็นตน้แบบผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมี

คุณธรรมในมุมมองของนายกองคากรบริหาร

ส่วนตาํบลในพ้ืนท่ี 
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 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะเชิงพื้นท่ีในการ

ปฏิบติังาน ด้านสมรรถนะการเป็นแบบอย่างผูน้ําในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวปฏิบติัตามหลักศาสนา

อิสลามประเด็นการมีแบบแผนกิจวตัรประจาํวนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม 

มีปัจจยัสําคญั ได้แก่ 1) มีการปฏิบติัศาสนกิจด้วยการละหมาดวนัละ 5 เวลา ตามบทบญัญัติใน

ศาสนาอิสลาม 2) ไม่เก่ียวขอ้งกบัอบายมุขทุกประเภท และ 3) มีภาพลกัษณ์เป็นตน้แบบผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินที่มีคุณธรรมในมุมมองของนายกองคากรบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองปัตตานี 

ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ผมจะพูดกับกลุ่มสมาชิกในสมาคมนายก อบต. เสมอว่า นายก อบต. ยคุใหม่

ไม่จาํเป็นต้องกินเหล้า ร้องเพลงคาราโอเกะ เราเป็นมุสลิมเป็นส่ิงต้องห้าม ผมต้องการอยากให้นายก 

อบต. เปล่ียนภาพลักษณ์เดิมท่ีเป็นลง เราเน้นการทํางานเพ่ือพัฒนาตาํบลมากกว่ามาเก่ียวข้องส่ิง

อบายมุขท้ังหลาย ผมละหมาดครบ 5 เวลา เราต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่คนอ่ืนโดยเฉพาะการ

เป็นศาสนิกท่ีดีของทุกศาสนาท่ีเรานับถือ” (มะรอ สดีเง๊าะ สัมภาษณ์ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

   “นายก อบต.ยามู  มีความใกล้ชิดกับผู้นาํศาสนามีภารกิจใดท่ีเป็นปัญหาก็

มาปรึกษาโต๊ะอีหม่ามสมํา่เสมอเป็นผู้นาํท่ียึดมั่นในแนวปฏิบัติของภาวะผู้นาํในทัศนะอิสลามท่ี

เสียสละรับผิดชอบคาํพูด มีความใกล้ชิดประชาชนๆ รัก เป็นกันเอง” (หะยีมูฮัมหมัด อาดาํ สัมภาษณ์ 

17 กันยายน พ.ศ .2557) 

3.2.2  สมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวัฒนธรรม 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะเชิงพื้นที่ใน

การปฏิบตัิงานพบว่า สมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมที่อิงตามแนวทางปฏิบติั

ตามแต่ละวฒันธรรม มีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

1) การส่งเสริมกิจกรรมให้ประชาชนอยูร่่วมกนัดว้ยความหลากหลายทาง

วฒันธรรมในชุมชน 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะเชิงพื้นท่ีใน

การปฏิบติังาน ดา้นสมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมท่ีอิงแนวปฏิบติัตามแต่ละวฒันธรรม 

ประเด็นการส่งเสริมกิจกรรมใหป้ระชาชนอยูร่่วมกนัดว้ยความหลากหลายทางวฒันธรรมในชุมชน 

สรุปเป็นภาพท่ี 4.40 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.40 สมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะการส่ือสาร 

ในสังคมพหุวฒันธรรมการส่งเสริมกิจกรรมใหป้ระชาชนอยูร่่วมกนั 

ดว้ยความหลากหลายทางวฒันธรรมในชุมชน  

 

 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะเชิงพื้นท่ีในการ

ปฏิบติังาน ด้านสมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมท่ีอิงตามแนวทางปฏิบติัตามแต่ละ

วฒันธรรม ประเด็นการส่งเสริมประชาชนอยูร่่วมกนัดว้ยความหลากหลายทางวฒันธรรมในชุมชน 

มีปัจจยัสําคญั ได้แก่ 1) มีการส่งเสริมการจดักิจกรรมด้านอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมหรือนาํเสนอ

วฒันธรรมยอ่ยของชุมชนร่วมกนัเพื่อสร้างทศันคติและการเรียนรู้แก่ประชาชนในความแตกต่างแต่

ไม่แตกแยก 2) การให้ความรู้ มุมมองและโลกทศัน์ในการอยู่ร่วมกนักบัผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ 

ศาสนา ความเช่ือและวถีิชีวติอยา่งสมานฉนัทแ์ละสันติในชุมชน 3) มีคณะทาํงานและท่ีปรึกษานายก

สมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบัติงานด้านสมรรถนะการส่ือสาร 

ในสังคมพหุวฒันธรรม 

 

การส่งเสริมกจิกรรมให้ประชาชนอยู่ร่วมกนัด้วย

ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

ในชุมชน  

1) มีการส่งเสริมการจดักิจกรรมดา้นอตัลกัษณ์ทาง

วฒันธรรมหรือนาํเสนอวฒันธรรมยอ่ยของชุมชน

ร่วมกนัเพื่อเสริมสร้างทัศนคติและการเรียนรู้แก่

ประชาชนในความแตกต่างแต่ไม่แตกแยก 

2) การให้ความรู้ มุมมองและโลกทัศน์ในการอยู่

ร่วมกนักบัผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา ความ

เช่ือและวถีิชีวติอยา่งสมานฉนัทแ์ละสนัติในชุมชน 

3) มีคณะทาํงานและท่ีปรึกษานายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลท่ีมาจากหลายวฒันธรรม 

4) เรียน รู้สร้างความเข้าใจในความหมายและ 

ส่ือสารภาษาประจําถ่ินได้ (ภาษาไทยถ่ินใต้และ

ภาษามลายพ้ืูนถ่ิน) 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมาจากหลายวฒันธรรม และ 4) เรียนรู้สร้างความเขา้ใจในความหมายและ 

ส่ือสารภาษาประจาํถ่ินได้ ได้แก่ ภาษาไทยถ่ินใตแ้ละภาษามลายูพื้นถ่ิน ดงัขอ้มูลท่ีได้สัมภาษณ์

และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ ดงัน้ี 

 “ผมแต่งต้ังทีมปรึกษาของนายก อบต.บานา มาจากคนทุกศาสนา

โดยเฉพาะท่านเจ้าอาวาสวัดแหลมนก ผมเข้าหาท่านบ่อยมากท่ีวัดไปขอช่วยท่านประชาสัมพันธ์

ข่าวสารของ อบต. และขอคําปรึกษาทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกับตําบล” (มะรอ สดีเง๊าะ สัมภาษณ์ 28 

สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “นายก อบต.ยามู ให้ความสําคัญกับการเชิญผู้นาํศาสนาเป็นท่ีปรึกษา 

เป็นทีมงานมีเร่ืองอะไรจะมาปรึกษาผมทุกเร่ือง” (หะยีมฮัูมหมดั อาดาํ สัมภาษณ์ 17 กันยายน พ.ศ .2557) 

2) การส่งเสริมและเขา้ร่วมกิจกรรมทุกศาสนา 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเภทสมรรถนะเชิงพื้นท่ีใน

การปฏิบติังาน ดา้นสมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมท่ีอิงตามแนวทางปฏิบติัตามแต่ละ

วฒันธรรมประเด็นการส่งเสริมและเขา้ร่วมกิจกรรมทุกศาสนาสรุปเป็นภาพท่ี 4.41 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.41 สมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะการส่ือสาร 

ในสังคมพหุวฒันธรรมประเด็นการส่งเสริมและเขา้ร่วมกิจกรรมทุกศาสนา 

 

สมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบัติงานด้านสมรรถนะการส่ือสาร 

ในสังคมพหุวฒันธรรม 

การส่งเสริมและเข้าร่วมกจิกรรมทุกศาสนา 

1) การสนบัสนุนงบประมาณในการจดั

กิจกรรมของกลุ่มคนทุกศาสนาในชุมชน 

2) การเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มประชาชนทุก

วฒันธรรมในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

3) การสร้างความสมัพนัธ์และพดูคุยเขา้ถึง

ประชาชนทุกศาสนาอยา่งเท่าเทียมกนั 
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 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเภทสมรรถนะเชิงพื้นท่ีในการ

ปฏิบติังาน ด้านสมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมท่ีอิงตามแนวทางปฏิบติัตามแต่ละ

วฒันธรรม ประเด็นการส่งเสริมและเขา้ร่วมกิจกรรมทุกศาสนามีปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุน

งบประมาณในการจดักิจกรรมของกลุ่มคนทุกศาสนาในชุมชน 2) การเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่ม

ประชาชนทุกวฒันธรรมในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ และ 3) การสร้างความสัมพนัธ์และพูดคุยเขา้ถึง

ประชาชนทุกศาสนาอย่างเท่าเทียมกนั ดงัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์และการจดัสนทนากลุ่มมานาํเสนอ 

ดงัน้ี 

 “ผมสนับสนุนการจัดกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรม งานประเพณี งานบุญ

ของไทยพุทธ ไทยมุสลิมหรือไทยเชื้อสายจีน และไปร่วมทุกงาน เพราะตาํบลเราประกอบด้วยคน

หลากหลายวัฒนธรรม ผมให้ความสําคัญกับวัฒนธรรมทุกศาสนาอย่างเท่าเทียมกัน” (คอซีร์ มาม ุ

สัมภาษณ์ 18 กันยายน พ.ศ. 2557)  

 “ตาํบลบานาเป็นชุมชนใกล้เมือง มีประชาชนหลายวัฒนธรรม ดังน้ัน

ผมจึงสนับสนุนงบประมาณ เข้าร่วมทุกกิจกรรมหากไม่ติดภารกิจ ผมเข้าไปหาพูดคุยกับผู้อาวโุสทุก

ศาสนาในเขตตาํบลเพ่ือปรึกษาหารือเร่ืองงานและการแก้ไขปัญหาตาํบล” (มะรอ สดีเง๊าะ สัมภาษณ์ 

28 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 
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ตารางท่ี 4.9 สรุปประเด็นองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะย่อย 

1.สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะการพดูและนาํเสนอ 

 

การรู้จกัและวเิคราะห์ผู้รับสารก่อนทาํการส่ือสาร 

-รู้จักและเข้าใจคุณ ลักษ ณ ะส่วน บุ คคลของผู ้ฟั ง

เป้าหมาย 

-ทศันคติของผูฟั้ง 

-เพศและวยัของผูฟั้ง 

-สถานภาพทางสงัคมของผูฟั้ง 

-ความคาดหวงัของผูฟั้ง 

วตัถุประสงค์การส่ือสารชัดเจน 

-ให้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ อบต.หรือ

ชุมชน 

-การสร้างความร่วมมือ 

-การโนม้นา้วใจ 

มกีารเตรียมการพูด 

-คน้ควา้และรวบรวมเน้ือหาสาระท่ีจะพดู 

-จดัทาํโครงร่างและบทท่ีจะพดู 

-การเลือกใชถ้อ้ยคาํและภาษาในการพดู 

การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะพดูเป็นลาํดบั 

-การฝึกซอ้มการพดู 

มวีาทศิลป์ ใช้ถ้อยคาํสร้างมติรและโน้มน้าวใจ 

-ใชถ้อ้ยคาํไพเราะ สุภาพ สร้างสรรค ์

- ใชภ้าษาประจาํถ่ินเพ่ือสร้างความใกลชิ้ด 

- สร้างบรรยากาศเป็นกนัเองขณะพดู 
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สมรรถนะการฟัง 

 

ตั้งใจฟังและจบัประเดน็ได้ 

-เป็นนกัฟังท่ีมีสมาธิจดจ่อท่ีผูพ้ดู 

- จบัประเด็นการพดู 

-จดบนัทึกประเด็นและสาระของผูพ้ดู 

เข้าใจทศันคตขิองผู้พูด 

-ตอ้งการแสดงความคิดเห็น 

-ความคาดหวงัจากการพดูใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

-ภูมิหลงัดา้นประสบการณ์ชีวติและการทาํงาน 

เข้าใจทศันคตขิองผู้พูด 

-ตอ้งการแสดงความคิดเห็น 

-ความคาดหวงัจากการพดูใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

-ภูมิหลงัดา้นประสบการณ์ชีวติและการทาํงาน 

สมรรถนะบุคลิกภาพ 

 

วางตวัเป็นกนัเอง 

-ไม่ถือตวัมีกิริยาท่ีนอบนอ้มถ่อมตน 

-กล่าวทกัทายพดูคุยกบักลุ่มคนทุกสถานะทางสงัคม 

-สร้างความเท่าเทียมในการพดูคุยส่ือสาร 

มมีนุษยสัมพนัธ์ด ี

-การแสดงสีห น้ายิ้มแย ้ม เป็นมิตรกับกลุ่มคนทุ ก

สถานภาพทางสงัคม 

- ใชถ้อ้ยคาํและนํ้ าเสียงอ่อนโยน 

-ส่ือสารเขา้ถึงและพดูคุยกบัประชาชนทุกกลุ่ม 

-มีจิตบริการชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 

มจีติบริการ 

-จิตอาสาใหบ้ริการประชาชนเสมอตน้เสมอปลาย 

- เป็นนกัส่ือสารประสานงานเพ่ือชุมชน 

-มีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือประชาชน

ตลอด 24 ชัว่โมง 

แต่งกายเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทชุมชน 

สังคมและวฒันธรรม 

-แต่งกายเหมาะสมกาลเทศะ 

-แต่งกายกลมกลืนกบักลุ่มประชาชน 
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สมรรถนะการสร้างความสมัพนัธ์กบั

กลุ่มเป้าหมาย 

 

ลงพืน้ทีพู่ดคุยพบปะประชาชนสมํา่เสมอ 

-ลงพ้ืนท่ีส่ือสารพูดคุยและรับฟังทุกข์สุขของประชาด้วย

ตนเองอยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 2-3 วนั 

- การแสดงสีหนา้แยม้การวางตวัและท่าทางเป็นกนัเองผูกมิตร

กบัประชาชนทุกกลุ่ม 

-ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

-วาจานอบนอ้ม 

ใช้ภาษาประจาํถิ่นในการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชน 

-ใชภ้าษาไทยถ่ินใต ้

-ใชภ้าษามลายพ้ืูนถ่ิน 

-เรียบเรียงถอ้ยคาํ คาํพดูท่ีสร้างความประทบัใจขณะพดู 

ร่วมกจิกรรมชุมชนอย่างสมํา่เสมอ 

-เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนดว้ยตนเองเพ่ือสร้างขวญักาํลงัใจแก่

ประชาชนในชุมชน 

-มอบหมายผู ้บริหารหรือคนในครอบครัวเข้าร่วมหากติด

ภารกิจ 

-สนบัสนุนงบประมาณในการทาํกิจกรรมในชุมชน 

ร่วมกจิกรรมชุมชนอย่างสมํา่เสมอ 

-เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนดว้ยตนเองเพ่ือสร้างขวญักาํลงัใจแก่

ประชาชนในชุมชน 

-มอบหมายผูบ้ริหารหรือคนในครอบครัวเขา้ร่วมหากติดภารกิจ 

-สนบัสนุนงบประมาณในการทาํกิจกรรมในชุมชน 

สร้างความสัมพนัธ์ทีด่เีข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

-การกล่าวทักทาย ส่ือสารแบบเผชิญหน้าพูดคุยอย่างไม่เป็น

ทางการกบัประชาชนทุกกลุ่มในชุม 

-การลงพ้ืนท่ีแวะเยีย่มเยยีนสนทนากบักลุ่มคนหลากหลายเพศ 

วยั สถานท่ีและสถานภาพทางสงัคม 

-การเลือกใช้ถ้อยคํา ประเด็น เน้ือห าท่ี พูด ท่ี สร้างความ

ประทบัใจ เหมาะสมกบัผูรั้บสารเป้าหมาย 

- การวางตวัเป็นกลางในบทบาทผูรั้บใชป้ระชาชนทุกกลุ่มไม่

เลือกขา้ง 
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ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะย่อย 

สมรรถนะการสร้างภาพลกัษณ์ 

 

มบุีคลกิภาพเป็นผู้รับใช้ประชาชน 

-มีจิตอาสาพร้อมเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนตลอด 24

ชัว่โมง 

-รับ ฟั งและให้ค ําป รึกษาช่วยเห ลือ เป็ น ท่ี พ่ึ งของ

ประชาชนในชุมชนทุกดา้น 

-รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและนําไปสู่การ

ตอบสนองและปฏิบติัอยา่งรวดเร็; 

-ลงพ้ืนท่ีเยี่มมเยียน พูดคุยกบัเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม

ในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

ส่ือสารด้วยการกระทาํและสร้างผลงาน 

-สร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการสร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์

กบัส่วนร่วมในชุมชน 

-มีภาพลกัษณ์เป็นผูน้าํท่ีทาํงานเชิงรุก เนน้สร้างผลงาน

เชิงประจกัษใ์นการพฒันาชุมชนเป็นท่ียอมรับของทุก

ภาคส่วนในพ้ืนท่ี 

-รับผดิชอบในคาํพดูท่ีส่ือสารกบัประชาชน พดูจริงทาํจริง 

ระดบัการศึกษาดแีละมภูีมรู้ิ 

-มีวฒิุการศึกษาอยา่งตํ่าระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท 

-จบสถาบนัการศึกษาหรือมีประสบการณ์การทาํงานใน

ต่างประเทศ 

-มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองดา้นต่างๆ เพ่ือนาํมารใช้

ในการบริหารและการพฒันาองคก์รและชุมชนตลอดเวลา 

-มีภาพลกัษณ์การเป็นผูน้าํท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหาร

ระดบัสูงและสร้างเครือข่ายเพ่ือนาํเสนอโครงการและ

ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนเพ่ือการพฒันาชุมชน 

-เป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการยอมรับจากวงวชิาชีพ

และประชาชนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

มเีครือข่ายการส่ือสารและภาคใีนการดาํเนินงานใน

ประเทศและต่างประเทศ 

-มีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการสร้างความ

ร่วมมือระดบัภาคและประเทศ 
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 -มีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการสร้างความ

ร่วมมือกบัต่างประเทศ 

สมรรถนะการสร้างช่องทางการส่ือสาร 

 

การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในชุมชน 

-ส่ือบุคคล(ผูน้าํทุกประเภทในชุมชน) 

-ส่ือชุมชน(หอกระจายข่าว รถแห่ประชาสมัพนัธ์) 

-พ้ืนท่ีสาธารณะในชุมชน (วดั มศัยดิ ร้านนํ้ าชากาแฟ  

อาคารอเนกประสงค)์ 

-การสร้างกิจกรรมเพ่ือเป็นศูนยก์ลางการส่ือสาร 

การสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชน 

-ส่ือบุคคล 

-ส่ือมวลชน 

-ส่ือสงัคมออนไลน ์

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ 

 

การเปิดรับและส่งข้อมูลข่าวสารด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั 

-แสวงหาขอ้มูลข่าวสารความรู้เพ่ือการตดัสนใจในการ

บริหารองคก์รและการพฒันาตนเอง ดว้ยระบบ

อินเตอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟนและสงัคมออนไลน ์

-มีการส่ือสารสองทางและสร้างเครือข่ายการ

ดาํเนินงานในแวดวงการบริหารทอ้งถ่ินระดบัประเทศ

ดว้ยส่ือสงัคมออนไลน ์(ไลน์ เฟสบุคอินสตาแกรม 

ทวติเตอร์) 

การใช้เทคโนโลยกีารส่ือสารเพือ่การบริหาร 

-การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน และส่ือใหม่ใน

การบริหารทีมงานฝ่ายการเมืองและบุคลากรของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและผูน้าํชุมชน 

-รายงานผลการดาํเนินงานและการประชาสมัพนัธ์ผา่น

ส่ือสงัคมออนไลน ์
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ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะย่อย 

2.สมรรถนะเฉพาะเชิงพืน้ทีป่ฏิบตังิาน  

สมรรถนะการเป็นแบบอยา่งผูน้าํในวถีิอิสลามท่ีอิง

แนวทางปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม 

สมรรถนะการเป็นแบบอย่างผู้นําในวถิีอสิลาม 

ทีอ่งิแนวปฏิบตัติามหลกัศาสนาอสิลาม 

-การแสดงออกทางการส่ือสารดว้ยคุณธรรมนาํไปใช้

ในการบริหารและพฒันาชุมชน 

-ส่ือสารพฤติกรรมและแบบแผนกิจวตัรประจาํวนัท่ี

สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม 

แบบแผนกิจวัตรประจําวันที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ

ตามหลกัศาสนาอสิลาม 

-มีการปฏิบติัศาสนกิจดว้ยการละหมาดวนัละ 5 เวลา 

ตามบทบญัญติัในศาสนาอิสลาม 

-ไมเก่ียวขอ้งกบัอบายมุขทุกประเภท 

-มีภาพลกัษณ์เป็นตน้แบบผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีคุณธรรม

ในมุมมองของนายกองคากรบริหารส่วนตาํบลในพ้ืนท่ี 

สมรรถนะการส่ือสารในสงัคมพหุวฒันธรรมท่ีอิง

แนวทางปฏิบติัตามแต่ละวฒันธรรม 

ส่งเสริมประชาชนอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทาง

วฒันธรรมในชุมชน 

-มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านอัตลักษณ์ทาง

วฒันธรรมหรือนําเสนอวฒันธรรมย่อยของชุมชน

ร่วมกันเพื่อเสริมสร้างทัศนคติและการเรียนรู้แก่

ประชาชนในความแตกต่างแต่ไม่แตกแยก 

-การให้ความรู้ มุมมองและโลกทศัน์ในการอยูร่่วมกนั

กบัผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือและวิถี

ชีวติอยา่งสมานฉนัทแ์ละสนัติในชุมชน 

-มีคณะทาํงานและท่ีปรึกษานายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลท่ีมาจากหลายวฒันธรรม 

-เรียนรู้สร้างความเข้าใจในความหมายและ ส่ือสาร

ภาษาประจาํถ่ินได้ (ภาษาไทยถ่ินใต้และภาษามลายูพ้ืน

ถ่ิน) 

-การสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมของกลุ่ม

คนทุกศาสนาในชุมชน 
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 -การเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มประชาชนทุกวฒันธรรม

ในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

-การสร้างความสมัพนัธ์และพดูคุยเขา้ถึงประชาชนทุก

ศาสนาอยา่งเท่าเทียมกนั 

 

 จากตารางท่ี 4.9 สรุปได้ว่าสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของนายก

องค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีค้นพบจากการศึกษาวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารแบ่งเป็น 2 ประเภท คือประเภทสมรรถนะหลกั และ ประเภท

สมรรถนะยอ่ย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ประเภทสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 7 สมรรถนะ ดงัน้ี 

 1)  สมรรถนะการพูดและนาํเสนอ จากการศึกษา พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานเพื่อความสาํเร็จ

ในการบริหารงาน  ได้แก่ การรู้จักและวิเคราะห์ผู ้รับสารก่อนทําการส่ือสาร (รู้จักและเข้าใจ

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูฟั้งเป้าหมายทศันคติของผูฟั้ง เพศและวยัของผูฟั้ง สถานภาพทางสังคม

ของผูฟั้งความคาดหวงัของผูฟั้ง) วตัถุประสงค์การส่ือสารชดัเจน (ให้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารของ อบต. หรือชุมชน การสร้างความร่วมมือ การโนม้นา้วใจ) มีการเตรียมการพูด (คน้ควา้

และรวบรวมเน้ือหาสาระที่จะพูด จดัทาํโครงร่างและบทที่จะพูดการเลือกใช้ถ้อยคาํและภาษา

ในการพูด การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะพูดเป็นลาํดบั การฝึกซ้อมการพูด) มีวาทศิลป์ ใช้ถอ้ยคาํสร้าง

มิตรและโนม้นา้วใจ (ใชถ้อ้ยคาํไพเราะ สุภาพ สร้างสรรค ์ใชภ้าษาประจาํถ่ินเพื่อสร้างความใกลชิ้ด 

สร้างบรรยากาศเป็นกนัเองขณะพดู) 

 2)  สมรรถนะการฟัง จากการศึกษา พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ควรมีสมรรถนะหลักท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จในการ

บริหารงาน ไดแ้ก่ ตั้งใจฟังและจบัประเด็นได ้(เป็นนกัฟังท่ีมีสมาธิจดจ่อท่ีผูพู้ด จบัประเด็นการพูด 

จดบนัทึกประเด็นและสาระของผูพ้ ูด) เขา้ใจทศันคติของผูพ้ ูด (ตอ้งการแสดงความคิดเห็น 

ความคาดหวงัจากการพดูใหเ้ป็นท่ียอมรับ ภูมิหลงัดา้นประสบการณ์ชีวติและการทาํงาน) 

 3)  สมรรถนะบุคลิกภาพ จากการศึกษา พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการ
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บริหารงาน ได้แก่ วางตวัเป็นกนัเอง (ไม่ถือตวัมีกิริยาท่ีนอบน้อมถ่อมตน กล่าวทกัทายพูดคุยกบั

กลุ่มคนทุกสถานะทางสังคมสร้างความเท่าเทียมในการพูดคุยส่ือสา) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (การแสดง

สีหน้ายิ้มแยม้เป็นมิตรกบักลุ่มคนทุกสถานภาพทางสังคม ใชถ้อ้ยคาํและนํ้ าเสียงอ่อนโยน ส่ือสาร

เข้าถึงและพูดคุยกับประชาชนทุกกลุ่มมีจิตบริการชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น) มีจิตบริการ (จิตอาสา

ให้บริการประชาชนเสมอตน้เสมอปลาย เป็นนักส่ือสารประสานงานเพื่อชุมชน มีความพร้อมใน

การให้ความช่วยเหลือประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง) แต่งกายเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบท

ชุมชน สังคมและวฒันธรรม (แต่งกายเหมาะสมกาลเทศะและแต่งกายกลมกลืนกบักลุ่มประชาชน) 

 4)  สมรรถนะการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษา พบวา่ นายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ควรมีสมรรถนะหลักท่ีจาํเป็นในการ

ปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ ลงพื้นที่พูดคุยพบปะประชาชนสมํ่าเสมอ 

(ลงพื้นที่ส่ือสารพูดคุยและรับฟังทุกข์สุขของประชาด้วยตนเองอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2-3 วนั 

การแสดงสีหน้าแยม้การวางตวัและท่าทางเป็นกนัเองผูกมิตรกบัประชาชนทุกกลุ่ม ร่วมกิจกรรม

ชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ และวาจานอบนอ้ม) ใชภ้าษาประจาํถ่ินในการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชน 

(ใช้ภาษาไทยถ่ินใต ้ใชภ้าษามลายูพื้นถ่ิน และเรียบเรียงถอ้ยคาํ คาํพูดท่ีสร้างความประทบัใจขณะ

พดู)ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ (เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนดว้ยตนเองเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจแก่

ประชาชนในชุมชน มอบหมายผูบ้ริหารหรือคนในครอบครัวเขา้ร่วมหากติดภารกิจ และสนบัสนุน

งบประมาณในการทาํกิจกรรมในชุมชน) ร่วมกิจกรรมชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ (เข้าร่วมกิจกรรม

ชุมชนด้วยตนเองเพื่อสร้างขวญักาํลังใจแก่ประชาชนในชุมชน มอบหมายผูบ้ริหารหรือคนใน

ครอบครัวเขา้ร่วมหากติดภารกิจ และสนับสนุนงบประมาณในการทาํกิจกรรมในชุมชน) 

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม (การกล่าวทกัทาย ส่ือสารแบบเผชิญหน้าพูดคุย

อย่างไม่เป็นทางการกับประชาชนทุกกลุ่มในชุม การลงพื้นท่ีแวะเยี่ยมเยียนสนทนากับกลุ่มคน

หลากหลายเพศ วยั สถานท่ีและสถานภาพทางสังคมการเลือกใชถ้อ้ยคาํ ประเด็นเน้ือหาท่ีพดูท่ีสร้าง

ความประทบัใจ เหมาะสมกบัผูรั้บสารเป้าหมาย และการวางตวัเป็นกลางในบทบาทผูรั้บใชป้ระชาชน

ทุกกลุ่มไม่เลือกขา้ง) 

 5)  สมรรถนะการสร้างภาพลกัษณ์ จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ควรมีสมรรถนะหลักท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อ

ความสําเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ มีบุคลิกภาพเป็นผูรั้บใช้ประชาชน (มีจิตอาสาพร้อมเป็นผู ้

ให้บริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง รับฟังและให้คาํปรึก ช่วยเหลือเป็นท่ีพึ่งของประชาชนใน

ชุมชนทุกดา้น รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและนาํไปสู่การตอบสนองและปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว 

และลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียน พูดคุยกบัเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนอย่างต่อเน่ือง) ส่ือสารดว้ยการ



280 

กระทาํและสร้างผลงาน (สร้างภาพลักษณ์ด้วยการสร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์กับส่วนร่วมใน

ชุมชน มีภาพลกัษณ์เป็นผูน้าํท่ีทาํงานเชิงรุก เนน้สร้างผลงานเชิงประจกัษใ์นการพฒันาชุมชนเป็นท่ี

ยอมรับของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีและรับผิดชอบในคาํพูดท่ีส่ือสารกบัประชาชน พูดจริงทาํจริง)

ระดับการศึกษาดีและมีภูมิ รู้ (มีวุฒิการศึกษาอย่างตํ่ าระดับปริญญาตรี และปริญญาโทจบ

สถาบนัการศึกษาหรือมีประสบการณ์การทาํงานในต่างประเทศ มีการเรียนรู้และพฒันาตนเอง

ดา้นต่างๆ เพื่อนาํมารใช้ในการบริหารและการพฒันาองค์กรและชุมชนตลอดเวลา มีภาพลกัษณ์

การเป็นผูน้าํท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงและสร้างเครือข่ายเพื่อนาํเสนอโครงการและไดรั้บ

งบประมาณสนับสนุนเพื่อการพฒันาชุมชน และเป็นผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีได้รับการยอมรับจากวง

วิชาชีพและประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต)้ มีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการ

ดาํเนินงานในประเทศและต่างประเทศ (มีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการสร้างความร่วมมือ

ระดบัภาคและประเทศ และมีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการสร้างความร่วมมือกบัต่างประเทศ) 

 6)  สมรรถนะการสร้างช่องทางการส่ือสาร ภาพลักษณ์  จากการศึกษา พบว่า 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัที่จาํเป็นใน

การปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในชุมชน 

(ส่ือบุคคลท่ีเป็นผูน้ําทุกประเภทในชุมชน และส่ือชุมชนประกอบด้วยหอกระจายข่าว รถแห่

ประชาสัมพนัธ์) พื้นที่สาธารณะในชุมชน (วดั มศัยิด ร้านนํ้ าชากาแฟ อาคารอเนกประสงค์) 

การสร้างกิจกรรมเพื่อเป็นศูนยก์ลางการส่ือสาร และการสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชน 

(ส่ือบุคคล ส่ือมวลชนและส่ือสังคมออนไลน์) 

 7)  สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

เพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ การเปิดรับและส่งขอ้มูลข่าวสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

(แสวงหาขอ้มูลข่าวสารความรู้เพื่อการตดัสนใจในการบริหารองค์กรและการพฒันาตนเอง  

ด ้วยระบบอินเตอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟนและสังคมออนไลน์) มีการส่ือสารสองทางและสร้าง

เครือข่ายการดาํเนินงานในแวดวงการบริหารทอ้งถ่ินระดบัประเทศด้วยส่ือสังคมออนไลน์ (ไลน์ 

เฟสบุคอินสตาแกรม ทวิตเตอร์) การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อการบริหาร (การส่ือสารด้วย

เทคโนโลยีสมาร์ทโฟน และส่ือใหม่ในการบริหารทีมงานฝ่ายการเมืองและบุคลากรขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลและผูน้าํชุมชน) และการรายงานผลการดาํเนินงานและการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ 
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 2.  ประเภทสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะ ดงัน้ี 

 1) สมรรถนะการเป็นแบบอย่างผูน้ําในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวทางปฏิบติัตามหลัก

ศาสนาอิสลาม จากการศึกษา พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

จาํเป็นท่ีตอ้งมีสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน (บริบทชุมชนบริบททางสังคมและวฒันธรรม

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต)้ ในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การแสดงออก

ทางการส่ือสารดว้ยคุณธรรมนาํไปใช้ในการบริหารและพฒันาชุมชน ส่ือสารพฤติกรรมและแบบ

แผนกิจวตัรประจาํวนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลามและมีแบบแผนกิจวตัรประจาํ

วนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม (มีการปฏิบติัศาสนกิจดว้ยการละหมาดวนัละ 5 

เวลา ตามบทบญัญตัิในศาสนาอิสลาม ไมเกี่ยวขอ้งกบัอบายมุขทุกประเภท และมีภาพลกัษณ์

เป็นตน้แบบผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีคุณธรรมในมุมมองของนายกองคากรบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ี) 

 2)  สมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมท่ีอิงแนวทางปฏิบติัตามแต่ละ

วฒันธรรม จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

จาํเป็นท่ีตอ้งมีสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน (บริบทชุมชนบริบททางสังคมและวฒันธรรม

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต)้ ในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ ส่งเสริม

ประชาชนอยู่ร่วมกนัดว้ยความหลากหลายทางวฒันธรรมในชุมชน (มีการส่งเสริมการจดักิจกรรม

ดา้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมหรือนาํเสนอวฒันธรรมยอ่ยของชุมชนร่วมกนัเพื่อเสริมสร้างทศันคติ

และการเรียนรู้แก่ประชาชนในความแตกต่างแต่ไม่แตกแยก การใหค้วามรู้ มุมมองและโลกทศัน์ใน

การอยูร่่วมกนักบัผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือและวิถีชีวิตอยา่งสมานฉนัท์และสันติ

ในชุมชน  มีคณะทาํงานและท่ีปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมาจากหลายวฒันธรรม  

เรียนรู้สร้างความเขา้ใจในความหมายและ ส่ือสารภาษาประจาํถ่ินได ้ทั้งภาษาไทยถ่ินใตแ้ละภาษา

มลายพูื้นถ่ิน (การสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมของกลุ่มคนทุกศาสนาในชุมชน การเขา้

ร่วมกิจกรรมของกลุ่มประชาชนทุกวฒันธรรมในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ และการสร้างความสัมพนัธ์

และพดูคุยเขา้ถึงประชาชนทุกศาสนาอยา่งเท่าเทียมกนั) 

  องคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีค้นพบจากการศึกษาวิจยัทั้ ง 2 ประเภทสมรรถนะ 

ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานนั้น เป็นเคร่ืองมือดา้นการ

ส่ือสารในการบริหารงานของผูบ้ริหารและผูน้าํทอ้งถ่ินยุคใหม่ (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล) 

และการพฒันาสู่การเป็นนักการเมืองทอ้งถ่ินมืออาชีพ ซ่ึงนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํเป็นตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของตนเอง (ระดบัปัจเจกบุคคล) 
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ทั้ง 2 ประเภทเพื่อบรรลุผลสําเร็จในการบริหารองคก์ร นาํไปสู่การพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในพื้นท่ี สร้างความปรองดองและเกิดสันติสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
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ส่วนที ่4 ผลการวจิัยข้อมูลเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารทีใ่ช้ใน 

การปฏบัิติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูศึ้กษาไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

และการสนทนากลุ่ม โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพนกังานองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนและประชาชนผูรั้บบริการ

พบวา่ แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย 2 ดา้นสรุปเป็นภาพในภาพรวมก่อนท่ีจะเขา้สู่เน้ือหาในแต่ละส่วน 

ตามภาพท่ี 4.42 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.42 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนายก อบต. 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานของนายก อบต. 

ด้านประเดน็เนือ้หาการพฒันาสมรรถนะการ

ส่ือสาร 

-การพฒันากลยทุธ์การส่ือสารและการ

ประชาสมัพนัธ์สาํหรับผูน้าํในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินแบบครบวงจร 

-การส่ือสารวสิยัทศัน์นโยบายและผลการ

ดาํเนินงาน 

-การพดูต่อหนา้สาธารณชน 

-การสร้างภาพลกัษณ์ 

-การพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยคุใหม่ 

การส่ือสารในภาวะวิกฤติ 

-การส่ือสารใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ 

 

ด้านรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

-การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 

-การสมัมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

-การถอดบทเรียนความสาํเร็จ 

-การศึกษาดูงานองคก์รท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินมีสมรรถนะ

ระดบัสูง  

 



285 

4.1  ด้านประเด็นเนือ้หาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

  จากการศึกษาดา้นประเด็นเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร พบวา่ แนวทางการ

พฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ด้านประเด็นเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารพบว่ามีประเด็นย่อย

สรุปเป็นภาพท่ี 4.43 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.43 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

ของนายก อบต. ดา้นประเด็นเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

 

  4.1.1  การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์สําหรับผู้นําในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นแบบครบวงจร พบวา่ ประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งพฒันามีกลยุทธ์สาํคญั ไดแ้ก่ กลยุทธ์

การพฒันาทักษะการเป็นผูส่้งสาร กลยุทธ์การออกแบบและพฒันาเน้ือหาสาร และกลยุทธ์

การนาํเสนอสาร กลยทุธ์มวลชนสมัพนัธ์ กลยทุธ์ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

ของนายก อบต. 

ด้านประเดน็เนือ้หาการพฒันาสมรรถนะการ

ส่ือสาร 

1) การพฒันากลยทุธ์การส่ือสารและการ

ประชาสมัพนัธ์สาํหรับผูน้าํในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินแบบครบวงจร 

2) การส่ือสารวสิยัทศัน์นโยบายและผลการ

ดาํเนินงาน 

3) การพดูต่อหนา้สาธารณชน 

4) การสร้างภาพลกัษณ์ 

5) การพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยคุ

ใหม่ 

6) การส่ือสารในภาวะวกิฤติ 

7) การส่ือสารใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยดิีจิทลั 
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 “จุดอ่อนอย่างหน่ึงของผู้บริหารท่ีต้องพัฒนาคือ สมรรถนะการส่ือสารและ

การประชาสัมพันธ์ ซ่ึง อบต. หลายแห่งคือไม่มีการประชาสัมพันธ์การดาํเนินโครงการ กิจกรรม 

ไม่ส่ือสาร ไม่ป่าวประกาศ ท้ังๆ ท่ี อบต. กิจกรรมแต่ละปีมากมาย อย่างน้อย 30-40 กิจกรรมต่อปี 

เป็นโครงการท่ีประชาชนได้ประโยชน์ไม่ได้ประชาสัมพันธ์” (วิวรรธน์ ชัยบํารุง สัมภาษณ์ 9 

สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “นายก อบต. ต้องได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง สมรรถนะด้านการ

ส่ือสารเป็นส่ิงสําคัญในการทาํงานของผู้บริหารท้องถ่ิน ท่ีใช้เวลาแต่ละวันในการส่ือสารกับกลุ่มคน

หลาหลายท้ังในชุมชนและระดับอาํเภอ ระดับจังหวัดหรือระดับประเทศการเป็นผู้ส่งสารผู้พูดท่ีดี 

การเตรียมเนือ้หาท่ีจะพูดในโอกาสต่างๆต้ องหาความรู้และฝึกพูดให้เช่ียวชาญในทุกรูปแบบ พูดใน

ท่ีประชุม พูดปราศรัย พูดโน้มน้าวใจ พูดขอความร่วมมือ ต้องมีกลยุทธ์ต้องศึกษาและเข้ารับการ

อบรมในหลักสูตรต่างๆ” (รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “การทาํงานของ นายก อบต. ต้องมีกลยุทธ์การส่ือสารหลายๆ รูปแบบ 

ในต่างประเทศผู้บริหารท้องถ่ินต้องเข้ารับการอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร 

โดยเฉพาะกลยทุธ์การส่ือสารองค์กร กลยทุธ์การสร้างภาพลักษณ์ กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างการมี

ส่วนร่วม กลยุทธ์การบริหารจัดการความขัดแย้ง นายก อบต. ในสามจังหวัดภาคใต้ก็เช่นกันต้องมี

หน่วยงานจัดหลักสูตรเหล่านีใ้ห้นายกได้พัฒนาตนเองต่อเน่ืองทุกๆ ปีๆ ละ 2-3 คร้ัง” (สมทุร มอฮําหมัด 

สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2557) 

 4.1.2  การส่ือสารวิสัยทศัน์ นโยบายและผลการดําเนินงาน พบวา่ ประเด็นเน้ือหาท่ี

ตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายท่ีนาํเสนอ รูปแบบการส่ือสารและนาํเสนอการพฒันาเน้ือหาช่อง

ทางการส่ือสาร วสิัยทศัน์ นโยบายและผลการดาํเนินงาน 

 คนเป็นนายก อบต. ต้องเป็นนักคิด นักทาํ นักสร้างผลงานแต่ต้องส่ือสาร

วิสัยทัศน์ด้วยการพูดเพ่ือนาํเสนอให้คนอ่ืนได้รับรู้วิสัยทัศน์ผู้บริหาร วิสัยทัศน์องค์กร” (เชน ต่ิงคาํ

สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “คนเป็นนายก อบต. ต้องมีทัศนคติ มีวิสัยทัศน์ในการนาํเสนอ ความเป็น

ผู้นําต้องมีความสามารถในการนําเสนอ มีวิสัยทัศน์อย่าทําอะไรตามผู้ อ่ืนตลอดจะไม่เข้าตา

กรรมการกล้านําเสนอส่ิงสร้างสรรค์ท่ีกว้างในมุมมองของเราเห็นภาพรวมการพัฒนาชัดเจน 

สําหรับ อบต. ยาม ูเป็น อบต. ขนาดเลก็ แต่ได้รับการยอมรับให้เป็นท่ี 1 ในระดับอาํเภอผมต้องนาํ

ให้คนอ่ืนมาตาม อบต .ยามู ให้ได้ เราก้าวไปก่อน 1 ก้าว ดีกว่าเป็นผู้ตาม 1 ก้าว ผู้ ท่ีก้าวไปข้างหน้า

ก่อนได้เปรียบ” (หามะกอเซ็งเ จะมะสัมภาษณ์ 9 เมษายน พ.ศ. 2558) 



287 

 4.1.3  การพูดต่อหน้าสาธารณชน พบวา่ ประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ การวเิคราะห์

ผูรั้บสารหรือผูฟั้งเป้าหมาย การกาํหนดวตัถุประสงค์ในการพูด บุคลิกภาพของผูพู้ดการเตรียม

ตวัการพูด การปรากฏตวัต่อหน้าสาธารณชน การใช้นํ้ าเสียงท่าทางลีลาและจงัหวะการพูด การใช้

สายตา มือและท่าทางขณะพดู 

 “นายก อบต. ยุคใหม่ ต้องเก่งทักษะการส่ือสาร การพูด ระดับชุมชนกับ

ชาวบ้านรากหญ้า และนาํเสนอประชาสัมพันธ์นาํเสนอตัวเองต่อหน้าสาธารณชนในโจทย์ยากๆ ได้ 

ดังนั้นทักษะการพูดการอธิบายตอบโต้ตามหลักวิชาการผู้นาํต้องทาํได้ ฝึกทักษะการพูดทุก

นายก อบต. ต้องพูดเป็นทางการส่วนใหญ่ขึน้เวทีใหญ่ๆ 10 คนมีเพียง 1 คนท่ีพูดได้ดีจาํเป็นต้องฝึก

การพูด อบรมหลักสูตรการพูดโดยเฉพาะนายกไม่มีการเตรียมพร้อม พูดไม่มีหลักการขาดหลัก

วิชาการในการพูดต่อหน้าสาธารณชน ไม่มีการเตรียมตัวท้ังๆ ท่ีรู้ว่าต้องพูด (เชน ต่ิงคาํ สัมภาษณ์ 5 

สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “ผมคิดว่าทักษะการพูดสําหรับนายก อบต. จาํเป็น คาํพูดให้เราดีกไ็ด้พูดให้

เราตายก็ได้นายกต้องรู้หลักการพูดเราจะเห็นในท่ีประชุมนายก อบต. บ่อยคร้ัง เวลาประธานท่ี

ประชุมชี้ให้ถาม แสดงความเห็น นายกบางกลุ่มจะไม่พูด พูดไม่ได้ ไม่กล้าพูดย่ืนไมโครโฟนให้ก็

ไม่พูดแต่ก็มีนายก อบต. บางกลุ่ม มีผลงานมากแต่ขาดทักษะการพูดเพ่ือการถ่ายทอด ไม่มีความ

มั่นใจในการพูดต่อหน้าสาธารณะก็ต้องมีการพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะการพูด”(คอซีร์ มามุ

,สัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “นายกต้องไปติดต่อพูดเจรจา ร่วมประชุมกับระดับหัวหน้าส่วนราชการ 

เช่น ผู้ ว่าราชการจังหวัดนายอาํเภอเชิญประชุมให้ นายก อบต. พูด นาํเสนอและชี้แจง ดังน้ันนายกก็

ต้องมีทักษะการพูดเพ่ือนาํเสนอ การเรียนรู้เข้าอบรมจากสถาบันการพูดทักษะการเป็นวิทยากร 

ทักษะการส่ือสารท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงาน ของนายก อบต. คือ ทักษะการพูด การฟังนายกต้องเป็น

นักฟังเพ่ือได้ข้อมลู วิธีคิดของผู้รับสาร”(วิวรรธน์ ชัยบาํรุง สัมภาษณ์ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “นายก อบต. ต้องฝึกฝนมีการพัฒนาตนเองด้านการพูดการนาํเสนอ 

และการคิดสร้างสรรค์ในท่ีประชุม เพ่ือสร้างทักษะการพูดต่อหน้าท่ีประชุมใหญ่ระดับจังหวัด 

ระดับกระทรวงกรม” (มะรอสดี เง๊าะสัมภาษณ์ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 4.1.4  การสร้างภาพลักษณ์ พบวา่ ประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ การสร้างอตัลกัษณ์

ระดบับุคคลของผูบ้ริหารทอ้งถิ่น การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผลงานการพฒันาตนเอง 

ด้านการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรดา้นการบริหารการส่ือสาร

และการสร้างภาพลกัษณ์ผูบ้ริหาร 
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 “ภาพลักษณ์ท่ีสําคัญอย่างหน่ึงของ นายก อบต. คือ การพูดเพราะเป็นทักษะ

การนาํเสนอภาพลักษณ์ ตนเองต่อสาธารณะ ชุมชน และภายนอกชุมชน หรือไปเป็นประธานเปิด 

ทุกคร้ัง หลังพิธีเปิด นายก ต้องใช้โอกาส เวทีส่ือสารประชาสัมพันธ์แจ้งโน้มน้าว คนฟังถึงภารกิจ

ของ อบต. ผลงาน สร้างความนิยมช่ืนชอบ สร้างทัศนคติท่ีดีต่อนายกต่อตาํบลตัวเอง ดังน้ัน นายก 

อบต. ยุคนี้ต้องมีการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรการสร้างภาพลักษณ์ผู้บริหารท้องถ่ินท่ีเป็น

ทางการ” (เชน ต่ิงคาํ สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “ระดับการศึกษาของคนเป็นนายก อบต. เป็นผู้บริหารฝ่ายการเมืองต้อง

พัฒนาตนเองให้มีการศึกษาในระดับท่ีสูงขึน้ เพราะต้องใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนาตาํบล 

สร้างความน่าเช่ือถือแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชา ประชาชนในชุมชนและสาธารณชน” (คอซีร์ มาม ุ

สัมภาษณ์ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 4.1.5  การพัฒนาบุคลิกภาพผู้บริหารท้องถิ่นยุคใหม่ พบว่า ประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้ง

พฒันา ไดแ้ก่ 1) การพฒันาทศันคติ ความรู้และทกัษะท่ีใช้ในการส่ือสารสาํหรับผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

2) การพฒันาบุคลิกภาพภายใน และการพฒันาบุคลิกภาพภายนอก และ 3) ทกัษะการใชว้จันะภาษา

ในการส่ือสารและ การใชอ้วจันะภาษาในการส่ือสาร 

 “นายกต้องมีการเข้าโรงเรียนเป็นหลักสูตรเรียนด้านบุคลิกภาพความเป็น

ผู้นาํ เป็นนายก อบต. ยุคใหม่ นายกควรพัฒนาตนเองด้านการเข้าสังคมอยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืน ด้านการ

วางตัวใช้เวลาอบรม 10-15 วัน เข้ารับการอบรมเพ่ือปรับเปล่ียนทัศนคติ พฤติกรรมความเป็นผู้นาํ 

โดยเฉพาะนายก อบต. สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนหน่ึงนายก อบต. จะมีภาพลักษณ์ไม่มี

ความสามารถทางการบริหาร ด้านการส่ือสาร การวางตัวไม่ดีต้องพัฒนา” (มะรอสดี เง๊าะสัมภาษณ์ 

23 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 4.1.6  การส่ือสารในภาวะวิกฤติพบว่า ประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ 1) การเตรียม

ขอ้มูลเพื่อส่ือสารและการบริหารจดัการในภาวะวิกฤติ 2) รูปแบบการส่ือสารในภาวะวิกฤติ

และ 3) ช่องทางในการส่ือสารกบัส่ือมวลชนหรือสาธารณชน 

 “สถานการณ์ท่ีไม่ปกติหรือภาวะวิกฤติเกิดขึน้ได้กะทันหัน นายก อบต. 

ต้องมีความรอบรู้ มีความรู้ในศาสตร์ของการส่ือสารท่ีเป็นกลยุทธ์และในภาวะวิกฤติ ในต่างประเทศ

ผู้บริหารต้องเรียนศึกษาวิชาเหล่านี้เพ่ือเตรียมพร้อมหากองค์กรเกิดวิกฤติ” (สมุทร มอฮําหมัด 

สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2557) 

 4.1.7  การส่ือสารให้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งพฒันา 

ได้แก่ 1) การพฒันาทกัษะการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ดิจิทลั 2) การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและ
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สารสนเทศด้วยระบบอินเตอร์เน็ทและส่ือสังคมออนไลน์ 3) ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ และ 4) ทกัษะการ

พฒันาเน้ือหาในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ในสังคมออนไลน์ 

 “นายก อบต. ปัจจุบันต้องมีการพัฒนาฝึกการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ให้เป็น 

เช่นเฟสบุ๊คไลน์” เพ่ือได้ติดต่อประสานงาน หรือเผยแพร่ผลงานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้ด้วย

ตนเอง พัฒนาตนเองในการเปิดรับข่าวสาร ทํางานแบบมีข้อมูล เปิดรับส่ือต่างๆ ท้ังทางวิทยุ

โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ทและแหล่งความรู้อ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ของตนเองในการทํางานและใน

บทบาทผู้นาํตลอดเวลา (มะรอสดี เง๊าะสัมภาษณ์ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

 “พัฒนานายก อบต. เพ่ิมเติมเร่ืองของข้อมูล ทักษะการแสวงหาข้อมูล 

ข่าวสารใหม่ๆด้านไอทีเพ่ือเสริมภาวะผู้นาํยุคใหม่มากขึน้เพ่ิมทักษะการติดตามข่าวสารมีการใช้ส่ือ

อินเตอร์เน็ทเพ่ือการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นเพ่ือนําใช้ในการปฏิบัติงาน นอกเหนือจาก

ประสบการณ์” (วิวรรธน์ ชัยบาํรุง สัมภาษณ์ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

4.2  ด้านรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

จากการศึกษาดา้นประเด็นเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร พบวา่ แนวทางการ

พฒันาพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารพบว่ามีประเด็นยอ่ยสรุป

เป็นภาพท่ี 4.44 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.44 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

ของนายก อบต. ดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานของนายก อบต. 

ด้านรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร

1) การฝึกอบรมปฏิบติัการ 

2) การสมัมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

3) ถอดบทเรียนความสาํเร็จ 

4) การศึกษาดูงานองคก์รท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินมี

สมรรถนะการส่ือสารระดบัสูง 
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  4.2.1  การฝึกอบรมปฏิบัติการ พบวา่ ประเด็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร

ดว้ยการฝึกอบรมปฏิบติัการ ดงัน้ี 

 1)  การบรรยายให้ความรู้โดยเชิญวิทยากรในพื้นท่ีและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี

ประสบการณ์สูงและเป็นที่ยอมรับระดบัประเทศที่เกี่ยวขอ้งด้านการส่ือสารในงานปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน  

 2)  การศึกษา “กรณีศึกษา” โดยการรับชมคลิปวีดีทศัน์ตวัอยา่งความสําเร็จ

ของผลงานการมีสมรรถนะการส่ือสารของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารในทุกภาคส่วนเพื่อเป็น

แนวทางในการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานต่อไป 

 3)  กิจกรรมการนาํเสนอผลการเรียนรู้และประสบการณ์จากการเขา้รับการ

อบรมปฏิบติัการ 

 4)  การฝึกปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล เช่น การเขียนแผนยทุธศาสตร์การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์การจดัทาํโครง

ร่างบทการพูดต่อหน้าสาธารณชน การเขียนข่าว การออกแบบเน้ือหาเก่ียวกบัภารกิจขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่ีเหมาะสมกบัช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 

 “ออกแบบหลักสูตรอบรมเชิญวิทยากรมาให้ความรู้บรรยาย ซักถาม 

ขอคาํแนะนาํจากวิทยาการด้านสมรรถนะการส่ือสาร ความรู้หรือทักษะจาํเป็นสําหรับนายก อบต.

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จัดเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเหมาะสมดึงดูดใจ” (สมุทร มอฮําหมัด 

สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2557) 

 “ควรมีการเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้เฉพาะทางด้านการส่ือสาร

สําหรับผู้บริหารท้องถ่ิน เชิญนายก อปท. ท่ีประสบผลสําเร็จในพืน้ท่ี เชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญด้าน

การส่ือสารท่ีใช้ในการบริหารท้องถ่ิน นายก อบต. ควรเข้ารับการพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีสมรรถนะ

การส่ือสารในหลายด้าน เช่น ความรู้และทักษะการพูด การประชาสัมพันธ์ การทาํแผนประชาสัมพันธ์“ 

(รุสลัน อารง สัมภาษณ์ 20 สิงหาคมพ.ศ. 2557) 

4.2.2  การสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ พบวา่ ประเด็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

การส่ือสารดว้ยการสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ ไดแ้ก่  

 1)  การจดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในหัวข้อท่ีเท่า

ทนัสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2)  การแบ่งกลุ่มอภิปรายทิศทางความสําเร็จในการใชส้มรรถนะการส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมือและเป็นฐานสาํหรับการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
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 3)  จดักิจกรรมการนาํเสนอ ผลการเรียนรู้และประสบการณ์จากการสัมมนา

เสวนาและอภิปรายเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์เป็นรายบุคคล รายกลุ่ม กลุ่มอาํเภอ หรือกลุ่ม

จงัหวดั เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและมุมมองท่ีหลากหลายของผูเ้ขา้ร่วมอบรมปฏิบติั 

 “ควรจัดรูปแบบการสัมมนานายก อบต. สามจังหวัดภาคใต้ แลกเปล่ียนเรียนรู้

ส่ือสารประสบการณ์ด้านบริหารงานของนายก อบต.” เวลาท่ีจัดจาํนวน 2 วัน 1 คืน นายก อบต.

จะได้ไม่เบ่ือ มีกิจกรรมความบันเทิงสลับวิชาการ” (สมุทร มอฮําหมัด สัมภาษณ์ 17 มิถุนายน พ.ศ. 

2557) 

 4.2.3  ถอดบทเรียนความสําเร็จ พบวา่ ประเด็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร

ดว้ยการถอดบทเรียนความสาํเร็จ ไดแ้ก่  

 1)  การประชุมกลุ่มวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อถอดบทเรียนความโดเด่น 

ปัญหา อุปสรรคและโอกาส และปัจจยัความสาํเร็จทุกมิติของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานอ่ืนๆ

ท่ีมีผูบ้ริหารประสบผลสาํเร็จและมีสมรรถนะการส่ือสารในการบริหารองคก์รและบริหารชุมชน 

 2)  การนาํเสนอสรุปผลการเรียนรู้จากการถอดบทเรียนความสําเร็จเพื่อร่วม

เรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ การใหข้อ้คิดเห็นนานาทศันะของผูร่้วมถอดบทเรียน 

 “ควรมีการพัฒนานายก อบต.โดยคัดเลือกนายก อบต. ท่ีประสบความสําเร็จ 

3-5 คน ท้ัง อบต. ขนาดใหญ่ อบต. ขนาดกลางและ อบต. ขนาดเลก็ มาพูดคุยแลกเปล่ียนแบบโต๊ะ

กลมก่ึงทางการ” (สมทุร มอฮาํหมดั สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2557) 

 “น่าจะมีหน่วยงานท่ีช่วยพัฒนานายก อบต. ในสามจังหวัดขายแดนภาคใต้

เพ่ือยกระดับคุณภาพและความเป็นผู้ บริหารและนักการเมืองมืออาชีพ นายก อบต. ต้องมี

ความสามารถหลายด้าน การส่ือสารย่ิงสําคัญเพราะสังคมและสถานการณ์โลกและสังคมปัจจุบัน

เป็นสังคมฐานความรู้ สังคมดิจิทัล ควรมีการถอดบทเรียนความสําเร็จในพืน้ท่ีกน่็าจะมีหลายๆท่ีท่ี

พอจะให้เป็นกรณีศึกษาความสาํเร็จได้” (ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ สัมภาษณ์ 14 มิถนุายน 2557) 

 4.2.4  การศึกษาดูงานองค์กรที่ผู้ นําท้องถิ่นมีสมรรถนะการส่ือสารระดับสูง พบวา่ 

ประเด็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารดว้ยการศึกษาดูงาน ไดแ้ก่  

 1)  การคดัเลือกศึกษาดูงานองค์กรท่ีมีบริบทชุมชน บริบททางการส่ือสาร 

บริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีใกล้เคียงกับองค์การบริหารส่วนตําบล เพื่อสามารถนํามา

ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

 2)  การฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริงขณะศึกษาดูงาน เป็นการจดัทาํกรณีศึกษา

ในพื้นท่ีต่างจงัหวดัหรือในภูมิภาคอ่ืนให้นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดมี้การพฒันาสมรรถนะ

การส่ือสารรายบุคคล เช่น การแบ่งหน้าท่ีในการเป็นพิธีกร ผูน้าํประชุม ผูแ้ถลงข่าว การพูดต่อหน้า
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สาธารณะหรือกลุ่มคน การพดูและจดัรายการทางส่ือวทิยุกระจายเสียงทอ้งถ่ิน และการใหส้ัมภาษณ์

ทางส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เป็นตน้ และมีการประเมินพร้อมแนะแนวทางการพฒันาในสถานการณ์จริง 

 “ควรมีการพัฒนานายก อบต. สามจังหวดัภาคใต้ท่ีเข้าร่วมอบรม สัมมนาไป

ศึกษาดูงานท่ี ณ อบต. ท่ีประสบผลสําเร็จระดับหน่ึงเป็นกรณึศึกษากลับมาแล้วแลกเปล่ียนเรียนรู้” 

(สมทุร มอฮาํหมดั สัมภาษณ์ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2557) 

 “จัดหลักสูตรให้นายก อบต. ในสามจังหวัดภาคใต้ได้ไปศึกษาท่ีดูงานท่ี

เก่ียวกับสมรรถนะการส่ือสารท่ีจาํเป็นของผู้บริหารท้องถ่ินท่ีต้องใช้ในการทํางาน ผมคิดว่าการ

ส่ือสารจําเป็นท่ีสุดเพราะหน้าท่ีทุกวันของนายก อบต. ต้องพูดคุย ลงพื้นท่ีพบชาวบ้าน เจราจา

ต่อรอง ประสานงานไปประชุมท่ีอาํเภอ จังหวัด ไปร่วมประชุมกับหน่วยงานในพืน้ท่ี ต้องมีทักษะ

การส่ือสารหลายๆด้าน” (มาหามะกอเซ็ง เจะมะ สัมภาษณ์ 30 เมษายน 2558) 

 

ตารางท่ี 4.10 สรุปประเด็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

ด้านประเดน็การพฒันา ประเดน็เนือ้หาย่อย 

ด้านประเดน็เนือ้หาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร 

กลยทุธ์การส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์สาํหรับ

ผูน้าํในงานองคก์รปกครองทอ้งถ่ินแบบครบวงจร 

-กลยทุธ์การพฒันาทกัษะการเป็นผูส่้งสาร 

-กลยทุธ์การออกแบบและพฒันาเน้ือหาสาร  

-กลยทุธ์การนาํเสนอสาร 

 -กลยทุธ์มวลชนสมัพนัธ์  

-กลยทุธ์ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 

การส่ือสารวิสยัทศัน์ นโยบายและผลการดาํเนินงาน -กลุ่มเป้าหมายท่ีนาํเสนอ  

-รูปแบบการส่ือสารและนาํเสนอ 

-การพฒันาเน้ือหาช่องทางการส่ือสาร  

การพดูต่อหนา้สาธารณชน -การวเิคราะห์ผูรั้บสารเป้าหมาย 

 -การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการพดู 

-บุคลิกภาพของผูพ้ดู 

 -การเตรียมตวัการพดู 

 - การปรากฏตวัต่อหนา้สาธารณชน  

 -การใชน้ํ้ าเสียงท่าทางลีลาและจงัหวะการพดู  

-การใชส้ายตา มือและท่าทางขณะพดู 

 



293 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ด้านประเดน็การพฒันา ประเดน็เนือ้หาย่อย 

การสร้างภาพลกัษณ์ การสร้างอตัลกัษณ์ระดับบุคคลของผูบ้ริหารท้องถ่ิน

การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ผลงานการพฒันาตนเอง

ดา้นการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนและการเขา้รับการ

อบรมในหลกัสูตรดา้นการบริหารการส่ือสารและการ

สร้างภาพลกัษณ์ผูบ้ริหาร 

การพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยคุใหม่ -การพฒันาทศันคติ ความรู้และทกัษะท่ีใชใ้นการ

ส่ือสารสาํหรับผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

-การพฒันาบุคลิกภาพภายใน  

-การพฒันาบุคลิกภาพภายนอก 

-ทกัษะการใชว้จันะภาษาในการส่ือสาร 

-การใชอ้วจันะภาษาในการส่ือสาร 

การส่ือสารในภาวะวกิฤติ -การเตรียมขอ้มูลเพ่ือส่ือสารและการบริหารจดัการใน

ภาวะวกิฤติ  

-รูปแบบการส่ือสารในภาวะวกิฤติ  

-ช่องทางในการส่ือสารกบัส่ือมวลชนหรือสาธารณชน 

การส่ือสารใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยดิีจิทลั -การพฒันาทกัษะการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ดิจิทลั-

การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศดว้ยระบบ

อินเตอร์เน็ทและส่ือสงัคมออนไลน์  

- ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ  

-ทกัษะการพฒันาเน้ือหาในการส่ือสารและ

ประชาสมัพนัธ์ในสงัคมออนไลน ์

ด้านรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร  

การฝึกอบรมปฏิบติัการ -การบรรยายใหค้วามรู้โดยเชิญวทิยากรในพ้ืนท่ีและ 

ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์สูงและเป็นท่ียอมรับ 

ระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสารในงาน 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

- การศึกษา “กรณีศึกษา” โดยการรับชมคลิปวดีีทสัน ์

ตวัอยา่งความสาํเร็จ 

-กิจกรรมการนาํเสนอผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 

-การฝึกปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสาร 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ด้านประเดน็การพฒันา ประเดน็เนือ้หาย่อย 

การสมัมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

 

-การจดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนความรู้และ 

ประสบการณ์ 

-การแบ่งกลุ่มอภิปรายทิศทางความสาํเร็จ 

-จดักิจกรรมการนาํเสนอ ผลการเรียนรู้และ 

ประสบการณ์จากการสมัมนาเสวนาและอภิปราย 

การถอดบทเรียนความสาํเร็จ -การประชุมกลุ่มวเิคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือ 

-ถอดบทเรียนและการนาํเสนอสรุปผลการเรียนรู้จาก 

การถอดบทเรียนความสาํเร็จ 

การศึกษาดูงานองคก์รท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินมีสมรรถนะ

การส่ือสารระดบัสูง 

-การคดัเลือกศึกษาดูงานองคก์รท่ีมีบริบทชุมชน  

บริบททางการส่ือสาร บริบททางสงัคมและวฒันธรรม 

ท่ีใกลเ้คียงกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีสาม 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

- การฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริงขณะศึกษาดูงาน 

 

 จากตารางสรุปได้ว่าแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้คน้พบจากการศึกษาวิจยัพบวา่ 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารแบ่งแนวทางการพฒันาเป็น 2 ด้าน ดา้นประเด็นเน้ือหา

การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารและดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร คือมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา 2 ดา้น 

1)  ดา้นประเด็นเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การพฒันากลยุทธ์

การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สําหรับผูน้าํในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบครบวงจร 

มีสาระสรุปขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 

กลยุทธ์การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สําหรับผูน้าํในงานองคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินแบบครบวงจรประกอบดว้ย กลยทุธ์การพฒันาทกัษะการเป็นผูส่้งสารกลยทุธ์การออกแบบ

และพฒันาเน้ือหาสาร กลยุทธ์การนาํเสนอสารกลยุทธ์มวลชนสัมพนัธ์ และกลยุทธ์ส่ือมวลชน

สัมพนัธ์ 



295 

การส่ือสารวสิัยทศัน์ นโยบายและผลการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมาย

ท่ีนาํเสนอ รูปแบบการส่ือสารและนาํเสนอการพฒันาเน้ือหาช่องทางการส่ือสาร 

การพูดต่อหน้าสาธารณชน ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ผูรั้บสารเป้าหมายการ

กาํหนดวตัถุประสงค์ในการพูดบุคลิกภาพของผูพู้ดการเตรียมตวัการพูดการปรากฏตวัต่อหน้า

สาธารณชนการใชน้ํ้าเสียงท่าทางลีลาและจงัหวะการพดู และการใชส้ายตา มือและท่าทางขณะพดู 
การสร้างภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ย การสร้างอตัลกัษณ์ระดบับุคคลของผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผลงานการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน

และการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรดา้นการบริหารการส่ือสารและการสร้างภาพลกัษณ์ผูบ้ริหาร 

การพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยุคใหม่ประกอบดว้ย การพฒันาทศันคติ 

ความรู้และทกัษะท่ีใช้ในการส่ือสารสําหรับผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การพฒันาบุคลิกภาพภายใน และการ

พฒันาบุคลิกภาพภายนอก ทกัษะการใชว้จันะภาษาในการส่ือสารและ การใชอ้วจันะภาษาในการส่ือสาร 

การส่ือสารในภาวะวิกฤติประกอบด้วยการเตรียมขอ้มูลเพื่อส่ือสารและการ

บริหารจดัการในภาวะวิกฤติ รูปแบบการส่ือสารในภาวะวิกฤติ และช่องทางในการส่ือสารกับ

ส่ือมวลชนหรือสาธารณชน 

การส่ือสารให้เท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบดว้ย การพฒันาทกัษะการใช้

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ดิจิทลัการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศดว้ยระบบอินเตอร์เน็ทและ

ส่ือสังคมออนไลน์ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ และทกัษะการพฒันาเน้ือหาในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์

ในสังคมออนไลน์ 

  2)  ดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารมีสาระสรุปขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 

การฝึกอบรมปฏิบติัการ ด้วยการบรรยายให้ความรู้โดยเชิญวิทยากรในพื้นท่ี

และผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์สูงและเป็นท่ียอมรับระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสารใน

งานปกครองส่วนทอ้งถ่ินการศึกษา “กรณีศึกษา” โดยการรับชมคลิปวีดีทศัน์ตวัอย่างความสําเร็จ

กิจกรรมการนาํเสนอผลการเรียนรู้และประสบการณ์และการฝึกปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะ

การส่ือสาร 

 การสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ประกอบดว้ยการจดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์การแบ่งกลุ่มอภิปรายทิศทางความสําเร็จและจดักิจกรรมการนาํเสนอ 

ผลการเรียนรู้และประสบการณ์จากการสมัมนาเสวนาและอภิปราย 

การถอดบทเรียนความสําเร็จ ประกอบดว้ยการประชุมกลุ่มวิเคราะห์และสังเคราะห์

เพื่อถอดบทเรียนและการนาํเสนอสรุปผลการเรียนรู้จากการถอดบทเรียนความสาํเร็จ 
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การศึกษาดูงานองค์กรท่ีผู ้นําท้องถ่ินมีสมรรถนะระดับสูง ประกอบด้วยการ

คดัเลือกศึกษาดูงานองคก์รท่ีมีบริบทชุมชน บริบททางการส่ือสาร บริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ี

ใกล้เคียงกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และการฝึกปฏิบติัใน

สถานการณ์จริงขณะศึกษาดูงาน 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพมุ่งศึกษาการใชส่ื้อสารของนายองคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงาน 

เปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังาน องคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารในการ

ปฏิบติังาน และแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบติังาน 

ผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1. สรุปผลการวิจยั ขอ้ 2. อภิปรายผล 

และขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

การสรุปผลการวิจยัเร่ือง “การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 1.1 วตัถุประสงค์

การวจิยั 1.2 วธีิดาํเนินการวจิยั และ 1.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดดงัน้ี 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์

1.1.1  เพื่อศึกษารูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.1.3  เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

1.1.4  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  การศึกษาเร่ือง “การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ิธีการวิเคราะห์ 

ผูส่้งสารโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In depth interview) และวิธีการสังเกตการณ์ (Observation) นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล เพื่อศึกษารูปแบบการใชก้ารส่ือสาร และเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ รวมทั้ งวิจยั

เก่ียวกบัผูรั้บสารโดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และการสังเกต (Observation) 

กบัผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง พนกังาน อบต. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ

สมรรถนะการส่ือสาร และแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

พรรณนาวเิคราะห์ 

1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สามารถสรุปผลการวจิยัได ้5 ประเด็นหลกัดงัน้ี 

1.3.1  รูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.3.2  เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.3.3  องคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.3.4  แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

  โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

  1.3.1  สรุปการวิจัยรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตําบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้คน้พบจากการศึกษาวิจยั พบว่านายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลมีการใชรู้ปแบบการส่ือสาร 8 รูปแบบ มีสาระสรุปขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 

 1)  การส่ือสารเพื่อการบริหารองค์กร นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการใช้

การส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์รกบักลุ่มเป้าหมายหลกั คือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ได้แก่ หัวหน้าส่วน

และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในสํานักงาน อบต.และทีมบริหารฝ่ายการเมืองผ่านกิจกรรม อาทิ 
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1) การมอบหมายงานโดยส่ือสารแบบเผชิญหนา้และก่ึงทางการ เลือกใชถ้อ้ยคาํท่ีส่ือถึงการขอความ

ร่วมมือในการทาํงาน มุ่งเนน้ผลสําเร็จของงาน 2) การประชุม มีทกัษะการพูดนาํประชุม รับฟังการ

ประชุมอยา่งตั้งใจ วิเคราะห์และสามารถสรุปการประชุมได ้3) การกาํกบัติดตามงาน มีการส่ือสาร

ติดตามงานดว้ยตวั นายก อบต.เองและติดตามงานผ่านหัวหน้าส่วนงานต่างๆ ตามโครงสร้างสาย

การบงัคบับญัชา และ 4) การให้คาํปรึกษา มีการส่ือสารให้ขอ้แนะนาํ ความรู้ แนวทางการแกไ้ข

ปัญหา สร้างขวญักาํลงัใจผูป้ฎิบติังานในองคก์ร และนาํเสนอความเช่ียวชาญในการบริหารในฐานะ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 2)  การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ จากการศึกษาวจิยั พบวา่ 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลในฐานะผูรั้บสารจาก 2 ช่องทาง คือ 

1) แหล่งขอ้มูลข่าวสารภายในชุมชน ส่วนใหญ่มาจากการรายงานขอ้มูลจากส่ือบุคคล ได้แก่ ทีม

บริหารฝ่ายการเมืองและผูน้าํชุมชนแต่หวัใจสําคญัคือการไดข้อ้มูลจากการลงพื้นท่ีดว้ยตนเองของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยพูดคุย รับฟังสภาพปัญหา ความตอ้งการและขอ้ร้องเรียน 

เพื่อนาํไปใชใ้นการจดัทาํนโยบาย แผนพฒันาตาํบลหรือแนวทางการแกปั้ญหา และ 2) การเปิดรับ

และแสวงหาขอ้มูลภายนอกชุมชนกบัผูบ้ริหารระดบัสูงกว่าหรือในกลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มุ่งเน้น

สร้างเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการประสานงานและร่วมมือในการดาํเนินงานและเป็นช่องทางการ

การขอรับสนนัสนุนการจดัทาํโครงการพฒันาตาํบล หากเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์หรือ

ส่ือมวลชนมีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามสถานการณ์แสวงหาความรู้นาํมาใช้ในการทาํงาน อีกทั้งการ

พฒันาตนเองดว้ยการอ่านหนงัสือดา้นการบริหารและความสาํเร็จของผูน้าํระดบัโลก 

 3)  การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชน ทาํให้นายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีบทบาทเป็นผูส่้งสาร ทาํหน้าท่ีให้ข่าวสาร ขอ้มูลและความรู้เพื่อการ

ตดัสินใจและเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ ความปลอดภยั ดา้นสุขภาพ การศึกษา เป็นตน้ 

เนน้การส่ือสารสองทาง มีการถ่ายทอดข่าวสารพร้อมรับฟังความคิดเห็น แสดงบทบาทเป็นนกัส่ือสาร 

นกัประชาสัมพนัธ์มีความสามารถทางการส่ือสารดา้นออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาดว้ยตนเอง 

เพื่อถ่ายทอดข่าวสารผ่านส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือสังคมออนไลน์ รวมทั้งมีทกัษะการพูด 

เพื ่อโน้มน้าวใจและการพูดต่อหน้าชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่ือสารผลงานและ

ความกา้วหน้าในการพฒันาตาํบลแก่ประชาชนในชุมชนและสาธารณชนเพื่อสร้างความนิยมชมชอบ

เพื่อหวงัผลการสร้างมวลชนและฐานเสียงทางการเมือง 

 4)  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดาํเนินพนัธกิจขององคก์ร 

พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายในชุมชนใหป้ระชาชน

เขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการพฒันาตาํบลอยา่งทัว่ถึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ
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และเข้าร่วมการจัดโครงการและกิจกรรมของ อบต. และสร้างความเท่าเทียมทางการส่ือสารท่ี

ประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิในการรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทุกประเด็นในการดาํเนินพนัธกิจของ 

อบต.ผ่านการจดัเวทีประชาคมแสดงความคิดเห็น การเสวนาประเด็นสาธารณะท่ีร้านนํ้ าชากาแฟ 

การประชุมหมู่บา้น เป็นตน้ 

 5)  การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน    

เป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีสําคญัในการบริหารองค์กรและการส่ือสารทางการเมืองท่ีจะสะทอ้น

บุคลิกภาพของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลดา้นการวางตวัเป็นกนัเองกบัประชาชน ไม่ถือตวั 

มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีกริยาอ่อนนอ้ม พดูจาสุภาพ การแต่งกายเหมาะสมกบัสถานการณ์ ใชภ้าษาไทย

ถ่ินใตแ้ละภาษามลายพูื้นถ่ินในการนาํเสนอ ลงพื้นท่ีเยีย่มเยยีนพดูคุยและรับฟังขอ้มูลจากประชาชน

ในหมู่บา้นดว้ยตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ส่งผลต่อความศรัทธา ไวว้างใจและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 6)  การส่ือสารเพื่อบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขประชาชน พบวา่ นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารจะเขา้ถึง ประสานงานและแกปั้ญหาความเดือนร้อนของ

ประชาชนอยา่งรวดเร็ว ให้บริการประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง ประชาชนส่ืสามารถส่ือสารเขา้ถึงตวั

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกสถานท่ีและทุกเวลา เป็นท่ีพึงพิงของคนทุกกลุ่มในชุมชน 

 7)  การส่ือสารเพื่อสร้างผลงาน จากการวิจยั พบว่า การทศันคติเชิงบวกต่อ

ความเป็นผูน้าํของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดจากการยึดมัน่

และปฏิบตัิตนเป็นผูน้าํที่ดีในหลกัการของศาสนาอิสลาม มีความเช่ือในเร่ืองของพระผูเ้ป็นเจา้ 

ไดม้อบหมายตนเองใหเ้ป็นผูน้าํผูป้กครอง ดงันั้นจึงตอ้งมีความรับผิดชอบในคาํพูด เนน้การกระทาํ 

เสียสละเพื่อส่วนรวมและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน 

 8)  การส่ือสารเพื่อรักษาฐานเสียงทางการเมือง นายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลท่ีมีประสบการณ์ทางการบริหารและดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหลายสมยั ลงพื้นท่ี สังเกต 

เก็บรวบรวมความคิดเห็น ส่ือสารพูดคุยกบัประชาชนเพื่อวิเคราะห์และประเมินความนิยมชมชอบ

ของมวลชนต่อตนเองในพื้นท่ีเลือกตั้งอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการให้ข่าวสาร จดักิจกรรม 

สร้างความสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อสร้างความไวว้างใจ ประทบัใจและธาํรงรักษา

ฐานเสียงทางการเมือง 

  สรุปไดว้่ารูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่ามี 8 กิจกรรม คือ 1) การส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์ร 

ใชก้ารส่ือสารในกิจกรรมการมอบหมายงาน การประชุม การกาํกบัติดตามงานและการใหค้าํปรึกษา 

ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารหลกัคือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทีมบริหารฝ่ายการเมือง เป็นการส่ือสาร

แบบก่ึงทางการและเป็นทางการตามสายงานการบงัคบับญัชา คู่ส่ือสารมีการเผชิญหนา้ ส่ือสารสอง
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ทางมีทกัษะการพูดในการเลือกใชถ้อ้ยคาํส่ือถึงการขอความร่วมมือ ให้กาํลงัใจ มุ่งความสําเร็จของงาน 

2) การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ เป็นการไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากส่ือบุคคล ส่ือสังคม

ออนไลน์ ส่ือมวลชนท่ีมาจากภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

ฐานะผูรั้บสารนาํขอ้มูล ความรู้ไปใชใ้นการพฒันาตาํบลและพฒันาตนเองดา้นการบริหารและดา้น

การเมือง 3) การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เป็นบทบาทการเป็นผูส่้ง

สาร นกัส่ือสารและนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีมีทกัษะการพูดถ่ายทอดสารต่อหน้าชุมชนและสามารถ

โน้มน้าวใจทุกกลุ่มผูรั้บสารภายในและภายนอกชุมชน 4) การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เป็นการสร้างช่องทางและเวทีชุมชนให้ประชาชนเขา้ถึง รับรู้ขอ้มูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ที่ดาํเนินการโดย อบต. 5) การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผูม้ีส่วนได้เสียในชุมชน 

ด้วยบุคลิกภาพท่ีดีและการลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังทุกขสุ์ขของประชาชน 6) การส่ือสารเพื่อบาํบดัทุกข์

บาํรุงสุขประชาชน ด้วยการมีจิตบริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง 7) การส่ือสารด้วยผลงาน 

มีภาพลักษณ์ท่ีดีด้วยการสร้างผลงานเชิงประจกัษ์ และ 8) การส่ือสารเพื่อรักษาฐานเสียงทาง

การเมือง ดว้ยการเก็บขอ้มูลและประเมินความนิยมชมชอบของประชาชนต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอยา่ง

ต่อเน่ือง  

 การใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้ง 8 รูปแบบขา้งตน้อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผล

สําเร็จทางการส่ือสารและเป้าหมายองค์กร ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะและความสามารถทางการส่ือสาร

เฉพาะบุคคล ดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร วุฒิการศึกษา การมีทศันคติและความรู้เก่ียวกบั

การส่ือสาร และมีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

1.3.2  สรุปผลการวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้    

การเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูศึ้กษาไดมี้การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูล

หลกั คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน มีสาระสรุปขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 

 1)  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา 

  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยะลา มีคุณล ักษณะเฉพาะบุคคล 

โดยแบ่งเป็นดา้นในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คือ นายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลมีประสบการณ์ทางการบริหาร 3 วาระ/สมยั ในส่วนด้านคุณวุฒิการศึกษาของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล คือ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา และจบระดบัไฮสคูลจากประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีนายกองคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลมีทศันคติทางการส่ือสารดา้นความคิด อารมณ์ และการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร 

คือ 1) การส่ือสารภายในตนเองเพื่อเขา้ใจบทบาทตนเอง 2) แนวคิดการส่ือสารในบทบาทพลเมือง

ทอ้งถ่ินในระบอบประชาธิปไตย และ 3) นายก อบต. คือผูรั้บใชป้ระชาชน โดยในดา้นความรู้ดา้น

การส่ือสารนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ 1) ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร 2) ความรู้ในการ

กาํหนด เป้าหมายการส่ือสาร 3) ความรู้เก่ียวกับบริบททางการส่ือสารชุมชน 4) ความรู้ด้านการ

ส่ือสารทางการเมือง 5) ความรู้ด้านสถานการณ์โลกและสังคม 6) ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารใน

สังคมพหุวฒันธรรม 7) ความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซ่ียนและวฒันธรรมยุโรป และ 8) ความรู้

เชิงสหวทิยากร นอกจากน้ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัมีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ 

1) ทกัษะการเลือกใช้ส่ือ 2) ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 3) ทกัษะการออกแบบสารและวิธีการ

นาํเสนอสาร 4) ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 5) ทกัษะการพูดในท่ีสาธารณะ 6) ทกัษะการส่ือสาร

ทางการเมือง 7) ทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม 8) ทักษะการวางตวัให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย 9) ทกัษะการเป็นวิทยากร 10) ทกัษะการประสานงาน และ 11) ทกัษะการถ่ายทอด

และส่ือความหมายทาํให้พบขอ้คน้พบกลยุทธ์การส่ือสาร มีกลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์การส่ือสาร

ประสานสัมพนัธ์ โดยมีกลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์วาทะสร้างสรรค์ 2) กลยุทธ์การประสานใจ 

3) กลยุทธ์การรวมคน 4) กลยุทธ์การส่ือสารสังคมพหุวฒันธรรมนาํสันติสุข 5) กลยุทธ์การวางตวั

กลมกลืมกบัชุมชน 6) กลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉันท์ และ 7) กลยุทธ์การสอนและ

ถ่ายทอดความรู้และทกัษะภาษาองักฤษสู่ชุมชน 

2)  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพะยา    

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลพะยา  มีคุณล ักษณะเฉพาะบุคคล 

โดยแบ่งเป็นดา้นในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ด้านประสบการณ์ทางการบริหาร คือ นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมีประสบการณ์ทางการบริหาร 4 วาระ/สมยั ในส่วนด้านคุณวุฒิการศึกษาของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล คือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ช่างกลโรงงาน) และวิทยาลยัเทคนิคยะลา 

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ทั้งน้ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีทศันคติทางการส่ือสารดา้นความคิด 

อารมณ์ และการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร คือ 1) จิตอาสานายก อบต.คือผูรั้บใช้ของประชาชน 

2) การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ด้วยผลงาน 3) การเป็นแบบอย่างผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินท่ีดี “ นกัปฏิบติั” และ 4) การสร้างการมีส่วนร่วม โดยในดา้นความรู้ดา้นการส่ือสารนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ 1) ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร 2) ความรู้เก่ียวกบับริบททางการ

ส่ือสารและบริบททางสังคมและวฒันธรรม 3) ความรู้ด้านการส่ือสารเพื่อการบริหารชุมชน 

4) ความรู้ดา้นการส่ือสารทางการเมือง 5) ความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อจดัการความขดัแยง้ 6) ความรู้

ดา้นการช่างโยธา 7) ความรู้ในการเขา้ถึงและสร้างมวลชน และ 8) ความรู้ในกฏระเบียบทางราชการ 
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นอกจากน้ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยงัมีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการ

เลือกใช้ส่ือบุคคล 2) ทกัษะการออกแบบสารและวิธีการนาํเสนอสารในการเข้าถึงประชาชน 

3) ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์และการสร้างมวลชน 4) ทกัษะการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการชุมชน 

5) ทกัษะการส่ือสารเชิงการกระทาํดว้ยการสร้างผลงาน 6) ทกัษะการพูดเพื่อการจดัการความขดัแยง้

และการประนีประนอม 7) ทกัษะดา้นบุคลิกภาพติดดิน 8) ทกัษะการพูดเพื่อโนม้นา้วใจ 9) ทกัษะการ

เจรจาต่อรอง และ 10) ทกัษะการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ทาํให้พบขอ้คน้พบกลยุทธ์ 

การส่ือสาร มีกลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์เขา้ใจเขา้ถึงพี่งพาได ้24 ชัว่โมง โดยมีกลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ 

1) กลยุทธ์การให้บริการประชาชน 24 ชั่วโมง 2) กลยุทธ์บุคลิกภาพ นายกติดดิน 3) กลยุทธ์พ่อผู ้

บาํบดัทุกข์บาํรุงสุข 4) กลยุทธ์นักพฒันาการทาํให้เห็นเป็นตวัอย่าง 5) กลยุทธ์การจดัการความ

ขดัแยง้ภายในชุมชนแบบเช่ือฟัง 6) กลยุทธ์การให้บริการประชาชน 24 ชั่วโมง และ 7) กลยุทธ์

ประสานสิบทิศ 

  3)  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาประดู่  

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลประดู่ มีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

โดยแบ่งเป็นดา้นในด้านต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คือ นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมีประสบการณ์ทางการบริหาร 3 วาระ/สมยั ในส่วนด้านคุณวุฒิการศึกษาของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล คือ สาขารัประศาสนศาสตรมหาบณับณัฑิตและวิทยาลยัการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่นทั้งน้ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีทศันคติทางการส่ือสาร

ดา้นความคิด อารมณ์ และการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร คือ 1) การคิดเชิงบวกและมุ่งหวงัผล

กา้วหนา้ 2) การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ทางการบริหาร 3) การเรียนรู้และการปรับตวัเท่าทนั

สถานการณ์ 4) การทบทวนและมีการส่ือสารภายในตนเองอยา่งต่อเน่ือง 5) ความเช่ือในเร่ืองของ

การพฒันาตนเองดา้นระดบัการศึกษา 6) นายก อบต. คือผูรั้บใช้ประชาชน และ7) ขอ้มูลคือหัวใจ

ของการบริหารงานทอ้งถ่ิน โดยในดา้นความรู้ดา้นการส่ือสารนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล คือ 

1) ความรู้ดา้นการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 2) ความรู้ในการกาํหนดเป้าหมายการส่ือสาร 3) ความรู้เก่ียวกบั

บริบททางการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม 4) ความรู้ด้านการส่ือสารทางการเมือง 5) ความรู้

ในสหวิทยาการเพื่อการส่ือสาร นอกจากน้ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยงัมีทกัษะการส่ือสาร

เฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการใชส่ื้อ 2) ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 3) ทกัษะการออกแบบและ

วธีิการนาํเสนอสาร 4) ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล  ไดแ้ก่ ทกัษะการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและ

ความรู้เพื่อการพฒันา ทกัษะการส่งและเผยแพร่ขอ้มูล ทกัษะการพูดเพื่อการบริหาร ทกัษะการฟัง 

ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์และการสร้างมวลชนในพื้นท่ี ทกัษะการสร้างภาพลกัษณ์ ทกัษะการ

นาํเสนอ ทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม ทกัษะการประสานงาน ทกัษะการโน้มน้าวใจ 
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ทกัษะการสร้างช่องทางการส่ือสาร และทกัษะการสร้างเครือข่ายการส่ือสาร ทาํให้พบขอ้คน้พบกล

ยุทธ์การส่ือสาร มีกลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์รู้เขารู้เราเท่าทนัเทคโนโลยี โดยมีกลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ 

1) กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเปิดรับแสวงหาขอ้มูลเพื่อการบริหารและการพฒันา

ตนเอง 2) กลยุทธ์การรู้จกัและเขา้ถึงเท่าทนัมวลชนในพื้นท่ี 3) กลยุทธ์การส่ือสารในสังคมพหุ

วฒันธรรม 4) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายการส่ือสาร 5) กลยทุธ์การพดูเพื่อการโนม้นา้วใจ 6) กลยทุธ์

การสร้างความสัมพนัธ์กบัมวลชนในพื้นท่ี และ 7) กลยทุธ์การพดูและนาํเสนอในท่ีสาธารณะ  

4)  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบานา 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลบานา มีคุณล ักษณะเฉพาะบุคคล 

โดยแบ่งเป็นดา้นในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ด้านประสบการณ์ทางการบริหาร คือ นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมีประสบการณ์ทางการบริหาร 1 วาระ/สมยั ในส่วนด้านคุณวุฒิการศึกษาของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล คือ ระดบัปริญญาตรี สาขาอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัการาจี ประเทศ

ปากีสถาน และระดบัปริญญาโท สาขาภาษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัการาจี ประเทศปากีสถาน ทั้งน้ี

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีทศันคติทางการส่ือสารด้านความคิด อารมณ์ และการแสดง

พฤติกรรมทางการส่ือสาร คือ 1) ยึดมัน่หลกัการและคุณธรรมของผูน้าํในทศันะอิสลาม 2) จิตอาสา 

เป็นผูใ้ห้ผูรั้บใช้ของประชาชน 3) การเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูน้าํ 4) การเรียนรู้และการปรับตวัให้

เท่าทนับริบทโลกและสังคม และ 5) การส่ือสารเพื่อการพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี 

โดยในดา้นความรู้ดา้นการส่ือสารนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล คือ 1) ความรู้ในการวิเคราะห์

ผูรั้บสาร 2) ความรู้เก่ียวกบัเป้าหมายทางการส่ือสาร 3) ความรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์ร 

4) ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ต่างประเทศ 5) ความรู้ในการส่ือสารทีมงาน 6) ความรู้ในการส่ือสาร

สังคมพหุวฒันธรรม นอกจากน้ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยงัมีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

ไดแ้ก่ 1) ทักษะการฟัง 2) ทักษะการสร้างความสัมพนัธ์กับสมาชิกในองค์กร 3) ทักษะการพูด

โตต้อบเชิงสร้างสรรค์ 4) ทกัษะการส่ือสารการใช้ภาษาอาหรับและภาษาองักฤษ 5) ทกัษะการ

วางตวัเหมาะสมกาละเทศะ 6) ทกัษะการนาํเสนอ 7) ทกัษะการสร้างภาพลกัษณ์ และ 8) ทกัษะการ

ส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมทกัษะการสร้างเครือข่ายการส่ือสาร ทาํให้พบขอ้คน้พบกลยุทธ์การ

ส่ือสาร มีกลยทุธ์หลกั คือ กลยุทธ์ส่ือสารคุณธรรมนาํการพฒันา โดยมีกลยุทธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์

คุณธรรมนําการบริหารและการเมือง 2) กลยุทธ์ตน้แบบผูน้ําในวิถีอิสลาม 3) กลยุทธ์การสร้าง

เครือข่าย 4) กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์และเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชา และ 5) กลยุทธ์การพูดโตต้อบ

อยา่งสร้างสรรค ์  
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5)  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยาม ู

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยามู มีคุณล ักษณะเฉพาะบุคคล 

โดยแบ่งเป็นดา้นในดา้นต่าง  ๆไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

มีประสบการณ์ทางการบริหาร 2 วาระ/สมยั ในส่วนดา้นคุณวฒิุการศึกษาของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล คือ ระดบัปริญญาตรี สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ทั้งน้ีนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีทศันคติทางการส่ือสารดา้นความคิด อารมณ์ และการแสดงพฤติกรรม

ทางการส่ือสาร คือ 1) แนวคิดและความเช่ือหลกัการผูน้าํในทศันะอิสลาม 2) จิตอาสานายก อบต. 

คือผูรั้บใชข้องประชาชน 3) การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ดว้ยผลงาน 4) การเป็น

แบบอยา่งท่ีดีของผูน้าํ และ 5) การเรียนรู้และการปรับตวัให้เท่าทนับริบทโลกและสังคม โดยในดา้น

ความรู้ดา้นการส่ือสารนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล คือ 1) ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร 

2) ความรู้เก่ียวกบัความชดัเจนในเป้าหมายทางการส่ือสาร 3) ความรู้ในการเขา้ถึงและเขา้ใจมวลชนใน

พื้นท่ี 4) ความรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหารทีมงาน และ 5) ความรู้ในจิตวิทยาการส่ือสารของกลุ่ม

ประชาชนในชนบทนอกจากน้ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยงัมีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล 

ได้แก่ 1) ทกัษะการเลือกใช้ส่ือ 2) ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 3) ทกัษะการออกแบบสารและ

วิธีการนาํเสนอสาร 4) ทกัษะฟัง แลกเปลี่ยนและเสวนากับชุมชนและประชาชนที่เก่ียวข้อง 

5) ทกัษะการส่ือสารในการบริหารทีมงานแบบมีส่วนร่วมในทศันะอิสลาม แล ะ6) ทกัษะการวางตวั

เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย 6.1) ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์และเขา้ถึงมวลชน 6.2) ทกัษะดา้นการส่ือ

ความเพื่อการโนม้น้าวใจและสร้างการมีส่วนร่วม 6.3) ทกัษะการสร้างภาพลกัษณ์ และ 6.4) ทกัษะ

การสร้างเครือข่ายการส่ือสาร ทาํให้พบขอ้คน้พบกลยุทธ์การส่ือสาร มีกลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์

ส่ือสารผสานพลงัทีมงาน โดยมีกลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ความสุขของประชาชนคือความสุข

ของนายก อบต.ยามู  2) กลยุทธ์การผสานใจผู ้นําชุมชนเป็นหน่ึงเดียวเพื่อชุมชน  3) กลยุทธ์

บุคลิกภาพติดดิน 4) กลยทุธ์ตน้แบบคุณธรรมของผูน้าํตามตามหลกัการอิสลาม 5) กลยทุธ์นายกยามู

ผูรั้บใชป้ระชาชน 24 ชัว่โมง 6) กลยุทธ์สร้างภาพลกัษณ์ดว้ยผลงานและการกระทาํ และ 7) กลยุทธ์

บริหารงานผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั 

6)  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยามู มีคุณล ักษณะเฉพาะบุคคล  

โดยแบ่งเป็นดา้นในดา้นต่าง  ๆไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ทางการบริหาร คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

มีประสบการณ์ทางการบริหาร 3 วาระ/สมยั ในส่วนดา้นคุณวุฒิการศึกษาของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล คือ ระดบัปริญญาตรี สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ทั้งน้ีนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีทศันคติทางการส่ือสารดา้นความคิด อารมณ์ และการแสดงพฤติกรรมทางการ
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ส่ือสาร คือ 1) การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนการบริหารงานของนายก อบต. 2) ตาํแหน่งนายก 

อบต.ได้รับความไวว้างใจจากพี่น้องประชาชน 3) อุดมการณ์ในการรับใช้ประชาชน 4) การวางตวั

เสมอตน้เสมอปลายก่อน ระหวา่งและหลงัเป็นนายก อบต. และ 5) การเรียนรู้และการปรับตวัให้เท่า

ทนับริบทโลกและสังคม โดยในดา้นความรู้ดา้นการส่ือสารนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ 1) ความรู้

ในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร 2) ความรู้เก่ียวกบัเป้าหมายทางการส่ือสาร 3) ความรู้ในการส่ือสารเพื่อ

การบริหาร 4) ความรู้ในการส่ือสารสังคมพหุวฒันธรรม และ5) ความรู้ในการพูดและโตต้อบใน

สถานการณ์ท่ีหลากหลาย นอกจากน้ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัมีทกัษะการส่ือสารเฉพาะ

บุคคล ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการเลือกใช้ส่ือบุคคล 2) ทกัษะการกาํหนดเน้ือหาสาร 3) ทกัษะการพูดเพื่อ

การบริหารงาน 4) ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 5) ทกัษะการวางตวั 6) ทกัษะ

การสร้างเครือข่าย 7) ทกัษะการพูดเพื่อการโนม้นา้วใจและการโตต้อบเชิงสร้างสรรค ์และ7) ทกัษะ

การส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม ทาํให้พบขอ้คน้พบกลยุทธ์การส่ือสาร มีกลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์

ส่ือสารสมานฉันท์ชุมชน โดยมีกลยุทธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์การสร้างพื้นท่ีสาธารณะ 2) กลยุทธ์

การวางตวัอ่อนน้อมต่อทุกกลุ่มเป้าหมายในชุมชน 3) กลยุทธ์การเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชา 4) กลยทุธ์

การสานสัมพนัธ์ทีมงาน 5) กลยุทธ์ส่ือสารสภากาแฟ และ 6) กลยุทธ์การพูดเชิงวาทศิลป์กบักลุ่มท่ี

หลากหลาย 

1.3.3  สรุปผลการวิจัยองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้    

ประเด็นองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากการศึกษาพบว่าแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ ประเภทสมรรถนะหลกั และประเภทสมรรถนะยอ่ย มีสาระสรุปขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 

 1)  ประเภทสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 7 สมรรถนะ ดงัน้ี 

 (1) สมรรถนะการพูดและนาํเสนอ จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

เพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัและวเิคราะห์ผูรั้บสารก่อนทาํการส่ือสาร คือ รู้จกั

และเขา้ใจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูฟั้งเป้าหมายทศันคติของผูฟั้ง เพศและวยัของผูฟั้ง สถานภาพ

ทางสังคมของผูฟั้ง ความคาดหวงัของผูฟั้ง วตัถุประสงค์การส่ือสารชดัเจนโดยการให้ขอ้มูลและ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ อบต.หรือชุมชน การสร้างความร่วมมือ การโนม้นา้วใจ มีการเตรียมการพูด 

ดว้ยการคน้ควา้และรวบรวมเน้ือหาสาระท่ีจะพูด จดัทาํโครงร่างและบทท่ีจะพดู การเลือกใชถ้อ้ยคาํ

และภาษาในการพูด การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะพูดเป็นลาํดบั การฝึกซ้อมการพูด ทั้งน้ีนายกองคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลมีวาทศิลป์ ใชถ้อ้ยคาํสร้างมิตรและโนม้นา้วใจ ใชถ้อ้ยคาํไพเราะ สุภาพ สร้างสรรค ์

ใชภ้าษาประจาํถ่ินเพื่อสร้างความใกลชิ้ด สร้างบรรยากาศเป็นกนัเองขณะพดู 

 (2) สมรรถนะการฟัง จากการศึกษา พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จใน

การบริหารงาน ไดแ้ก่ ตั้งใจฟังและจบัประเด็นได ้เป็นนกัฟังท่ีมีสมาธิจดจ่อท่ีผูพู้ด จบัประเด็นการพูด 

จดบนัทึกประเด็นและสาระของผูพ้ ูด เขา้ใจทศันคติของผูพ้ ูด คือ ตอ้งการแสดงความคิดเห็น 

ความคาดหวงัจากการพดูใหเ้ป็นท่ียอมรับ ภูมิหลงัดา้นประสบการณ์ชีวติและการทาํงาน 

 (3) สมรรถนะบุคลิกภาพ จากการศึกษา พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานเพื่อความสาํเร็จ

ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ วางตวัเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัมีกิริยาท่ีนอบน้อมถ่อมตน กล่าวทกัทายพูดคุย

กบักลุ่มคนทุกสถานะทางสังคม สร้างความเท่าเทียมในการพูดคุยส่ือสา มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

การแสดงสีหนา้ยิม้แยม้เป็นมิตรกบักลุ่มคนทุกสถานภาพทางสงัคม ใชถ้อ้ยคาํและนํ้ าเสียงอ่อนโยน 

ส่ือสารเขา้ถึงและพูดคุยกบัประชาชนทุกกลุ่ม มีจิตบริการชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น มีจิตบริการ จิตอาสา

ให้บริการประชาชนเสมอตน้เสมอปลาย เป็นนกัส่ือสารประสานงานเพื่อชุมชน มีความพร้อมใน

การให้ความช่วยเหลือประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งยงัแต่งกายเหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบท

ชุมชน สังคมและวฒันธรรม แต่งกายเหมาะสมกาลเทศะและแต่งกายกลมกลืนกบักลุ่มประชาชน 

 (4) สมรรถนะการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษา 

พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็น

ในการปฏิบติังานเพื่อความสาํเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ ลงพื้นท่ีพูดคุยพบปะประชาชนสมํ่าเสมอ 

ดว้ยการลงพื้นท่ีส่ือสารพูดคุยและรับฟังทุกขสุ์ขของประชาดว้ยตนเองอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 2-3 วนั 

การแสดงสีหน้าแยม้การวางตวัและท่าทางเป็นกนัเองผูกมิตรกบัประชาชนทุกกลุ่ม ร่วมกิจกรรม

ชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ และวาจานอบนอ้ม ใชภ้าษาประจาํถ่ินในการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชน 

ภาษาไทยถิ่นใต ้ภาษามลายูพื้นถ่ิน และเรียบเรียงถอ้ยคาํ คาํพูดที่สร้างความประทบัใจขณะพูด 

โดยท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนดว้ยตนเองเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจ

แก่ประชาชนในชุมชน มอบหมายผูบ้ริหารหรือคนในครอบครัวเขา้ร่วมหากติดภารกิจ และสนบัสนุน

งบประมาณในการทาํกิจกรรมในชุมชน ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน

ดว้ยตนเองเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจแก่ประชาชนในชุมชน มอบหมายผูบ้ริหารหรือคนในครอบครัว

เขา้ร่วมหากติดภารกิจ และสนบัสนุนงบประมาณในการทาํกิจกรรมในชุมชน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

เขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม โดยการกล่าวทกัทาย ส่ือสารแบบเผชิญหนา้พูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการกบั

ประชาชนทุกกลุ่มในชุม การลงพื้นท่ีแวะเยี่ยมเยียนสนทนากบักลุ่มคนหลากหลายเพศ วยั สถานท่ี
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และสถานภาพทางสังคม การเลือกใชถ้อ้ยคาํ ประเด็นเน้ืออหาท่ีพูดท่ีสร้างความประทบัใจ เหมาะสม

กบัผูรั้บสารเป้าหมาย และการวางตวัเป็นกลางในบทบาทผูรั้บใชป้ระชาชนทุกกลุ่มไม่เลือกขา้ง 

 (5) สมรรถนะการสร้างภาพลกัษณ์ จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน

เพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน มีจิตอาสาพร้อมเป็นผู ้

ให้บริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง รับฟังและให้คาํปรึก ช่วยเหลือเป็นท่ีพึ่งของประชาชนใน

ชุมชนทุกดา้น รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและนาํไปสู่การตอบสนองและปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว 

และลงพื้นท่ีเยี่มมเยียน พูดคุยกบัเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนอย่างต่อเน่ือง ส่ือสารด้วยการ

กระทาํและสร้างผลงาน สร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการสร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์กบัส่วนร่วมในชุมชน 

มีภาพลกัษณ์เป็นผูน้าํท่ีทาํงานเชิงรุก เนน้สร้างผลงานเชิงประจกัษใ์นการพฒันาชุมชนเป็นท่ียอมรับ

ของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีและรับผิดชอบในคาํพูดท่ีส่ือสารกับประชาชน พูดจริงทาํจริง ระดับ

การศึกษาดีและมีภูมิรู้ มีวฒิุการศึกษาอยา่งตํ่าระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท จบสถาบนัการศึกษา

หรือมีประสบการณ์การทาํงานในต่างประเทศ มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองดา้นต่างๆ เพื่อนาํมาใชใ้น

การบริหารและการพฒันาองค์กรและชุมชนตลอดเวลา มีภาพลกัษณ์การเป็นผูน้าํท่ีสามารถเขา้ถึง

ผูบ้ริหารระดบัสูงและสร้างเครือข่ายเพื่อนาํเสนอโครงการและไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนเพื่อการ

พฒันาชุมชน และเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการยอมรับจากวงวชิาชีพและประชาชนในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการดาํเนินงานในประเทศและต่างประเทศ 

ทั้งน้ีมีเครือข่ายการส่ือสารและภาคีในการสร้างความร่วมมือระดบัภาคและประเทศ และมีเครือข่าย

การสือสารและภาคีในการสร้างความร่วมมือกบัต่างประเทศ 

  (6) สมรรถนะการสร้างช่องทางการส่ือสาร ภาพลกัษณ์ จากการศึกษา 

พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็น

ในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในชุมชน 

ส่ือบุคคลท่ีเป็นผูน้าํทุกประเภทในชุมชน และส่ือชุมชน ประกอบดว้ยหอกระจายข่าว รถแห่ประชาสัมพนัธ์ 

พื้นท่ีสาธารณะในชุมชน ได้แก่ วดั มสัยิด ร้านนํ้ าชากาแฟ อาคารอเนกประสงค์ และการสร้าง

กิจกรรมเพื่อเป็นศูนยก์ลางการส่ือสาร และการสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน และส่ือสังคมออนไลน์ 

 (7) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ จากการศึกษา พบว่า 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการ

ปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การเปิดรับและส่งขอ้มูลข่าวสารดว้ยเทคโลยี

ดิจิทลั คือ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารความรู้เพื่อการตดัสนใจในการบริหารองค์กรและการพฒันา
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ตนเอง ดว้ยระบบอินเตอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟนและสังคมออนไลน์ มีการส่ือสารสองทางและสร้าง

เครือข่ายการดาํเนินงานในแวดวงการบริหารทอ้งถิ่นระดบัประเทศด้วยส่ือสังคมออนไลน์ 

ดว้ยช่องทางต่างๆ เช่น ไลน์ เฟสบุค อินสตาแกรม ทวติเตอร์ นอกจากน้ีมีการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร

เพื่อการบริหาร ไดแ้ก่ การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน และส่ือใหม่ในการบริหารทีมงานฝ่าย

การเมืองและบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและผูน้าํชุมชน และการรายงานผลการดาํเนินงาน

และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

 2)  ประเภทสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ 

ดงัน้ี 

 (1) สมรรถนะการเป็นแบบอย่างผูน้าํในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวทางปฏิบติั

ตามหลกัศาสนาอิสลาม พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํเป็น

ท่ีตอ้งมีสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน ไดแ้ก่ บริบทชุมชนบริบททางสังคมและวฒันธรรม

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การแสดงออก

ทางการส่ือสารดว้ยคุณธรรมนาํใปใช้ในการบริหารและพฒันาชุมชน ส่ือสารพฤติกรรมและแบบ

แผนกิจวตัรประจาํวนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม และมีแบบแผนกิจวตัร

ประจาํวนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม นั้นคือ มีการปฏิบติัศาสนกิจดว้ยการ

ละหมาดวนัละ 5 เวลา ตามบทบญัญติัในศาสนาอิสลาม ไม่เก่ียวขอ้งกบัอบายมุขทุกประเภท และมี

ภาพลกัษณ์เป็นตน้แบบผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีคุณธรรมในมุมมองของนายกองคากรบริหารส่วนตาํบล

ในพื้นท่ี 

 (2) สมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมท่ีอิงแนวทางปฏิบัติ

ตามแต่ละวฒันธรรม พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํเป็นท่ี

ตอ้งมีสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน ได้แก่ บริบทชุมชนบริบททางสังคมและวฒันธรรม

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั้งน้ี ในการปฏิบติังานเพื่อความสาํเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ ส่งเสริม

ประชาชนอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทางวฒันธรรมในชุมชน ต้องมีการส่งเสริมการจัด

กิจกรรมดา้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมหรือนาํเสนอวฒันธรรมยอ่ยของชุมชนร่วมกนัเพื่อเสริมสร้าง

ทศันคติและการเรียนรู้แก่ประชาชนในความแตกต่างแต่ไม่แตกแยก การให้ความรู้ มุมมองและโลก

ทศัน์ในการอยู่ร่วมกนักบัผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือและวิถีชีวิตอย่างสมานฉันท์

และสันติในชุมชน มีคณะทาํงานและท่ีปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมาจากหลาย

วฒันธรรม เรียนรู้สร้างความเขา้ใจในความหมายและ ส่ือสารภาษาประจาํถ่ินได ้ทั้งภาษาไทยถ่ินใต้

และภาษามลายพูื้นถ่ิน โดยท่ีมีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมของกลุ่มคนทุกศาสนา
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ในชุมชน และการเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มประชาชนทุกวฒันธรรมในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ และ

การสร้างความสัมพนัธ์และพดูคุยเขา้ถึงประชาชนทุกศาสนาอยา่งเท่าเทียมกนั 

   ทั้งน้ี องคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้คน้พบจากการศึกษาวิจยั ทั้ง 2 ประเภท

สมรรถนะ ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานนั้น เป็นเคร่ืองมือ

ดา้นการส่ือสารในการบริหารงานของผูบ้ริหารและผูน้าํทอ้งถ่ินยุคใหม่ คือ นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล นอกจากน้ีการพฒันาสู่การเป็นนักการเมืองทอ้งถ่ินมืออาชีพ ซ่ึงนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํเป็นตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของตนเอง 

คือ ระดบัปัจเจกบุคคล ทั้ง 2 ประเภท เพื่อบรรลุผลสําเร็จในการบริหารองค์กร นาํไปสู่การพฒันา

และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ สร้างความปรองดองและเกิดสันติสุขในพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 1.3.4  สรุปผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 ประเด็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของ

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้คน้พบจากการศึกษาวิจยั พบว่า 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันา 2 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นประเด็นเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การพฒันา

กลยุทธ์การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สําหรับผูน้าํในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบครบวงจร 

มีสาระสรุปขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 

กลยุทธ์การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สําหรับผูน้ําในงานองค์กร

ปกครองทอ้งถ่ินแบบครบวงจร ประกอบดว้ย กลยุทธ์การพฒันาทกัษะการเป็นผูส่้งสาร กลยุทธ์

การออกแบบ และพฒันาเน้ือหาสาร กลยุทธ์การนาํเสนอสาร กลยุทธ์มวลชนสัมพนัธ์ และกลยุทธ์

ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 

การส่ือสารวสิัยทศัน์ นโยบายและผลการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย  

กลุ่มเป้าหมายท่ีนําเสนอ รูปแบบการส่ือสารและนําเสนอ การพฒันา

เน้ือหาช่องทางการส่ือสาร 

การพูดต่อหนา้สาธารณชน ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ผูรั้บสารเป้าหมาย 

การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการพดู บุคลิกภาพของผูพู้ด การเตรียมตวัการพูด การปรากฏตวัต่อหนา้

สาธารณชน การใชน้ํ้าเสียงท่าทางลีลาและจงัหวะการพดู และการใชส้ายตา มือและท่าทางขณะพดู 
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การสร้างภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ย การสร้างอตัลกัษณ์ระดบับุคคลของ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผลงาน การพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่อในระดบั

ท่ีสูงข้ึนและการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรดา้นการบริหารการส่ือสารและการสร้างภาพลกัษณ์

ผูบ้ริหาร 

การพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยุคใหม่ ประกอบดว้ย การพฒันา

ทศันคติความรู้และทกัษะท่ีใช้ในการส่ือสารสําหรับผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การพฒันาบุคลิกภาพภายใน 

และการพฒันาบุคลิกภาพภายนอก ทกัษะการใชว้จันะภาษาในการส่ือสารและ การใชอ้วจันะภาษา

ในการส่ือสาร 

การส่ือสารในภาวะวิกฤติ ประกอบดว้ยการเตรียมขอ้มูลเพื่อส่ือสารและ

การบริหารจดัการในภาวะวิกฤติ  รูปแบบการส่ือสารในภาวะวิกฤติ และช่องทางในการส่ือสารกบั

ส่ือมวลชนหรือสาธารณชน 

การส่ือสารให้เท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบดว้ย การพฒันาทกัษะ

การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ดิจิทลั การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศดว้ยระบบอินเตอร์เน็ต

และส่ือสังคมออนไลน์ ทักษะการรู้เท่าทันส่ือ และทักษะการพฒันาเน้ือหาในการส่ือสารและ

ประชาสัมพนัธ์ในสงัคมออนไลน์ 

 2)  ดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร มีสาระสรุปขอ้คน้พบได้

ดงัน้ี  

การฝึกอบรมปฏิบติัการ ด้วยการบรรยายให้ความรู้โดยเชิญวิทยากรใน

พื้นท่ีและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์สูงและเป็นท่ียอมรับระดับประเทศท่ีเก่ียวข้องด้านการ

ส่ือสารในงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การศึกษา “กรณีศึกษา” โดยการรับชมคลิปวีดีทศัน์ตวัอย่าง

ความสําเร็จ กิจกรรมการนาํเสนอผลการเรียนรู้และประสบการณ์ และการฝึกปฏิบติัการเสริมสร้าง

สมรรถนะการส่ือสาร 

การสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ ประกอบด้วยการจดัเวทีเสวนา

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ การแบ่งกลุ่มอภิปรายทิศทางความสําเร็จ และจดักิจกรรม

การนาํเสนอ ผลการเรียนรู้และประสบการณ์จากการสัมมนาเสวนาและอภิปราย  

การถอดบทเรียนความสําเร็จ ประกอบดว้ยการประชุมกลุ่มวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เพื่อถอดบทเรียนและการนาํเสนอสรุปผลการเรียนรู้จากการถอดบทเรียนความสาํเร็จ  

การศึกษาดูงานองค์กรท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินมีสมรรถนะระดบัสูง ประกอบดว้ย

การคดัเลือกศึกษาดูงานองคก์รท่ีมีบริบทชุมชน บริบททางการส่ือสาร บริบททางสังคมและวฒันธรรม
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ท่ีใกลเ้คียงกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และการฝึกปฏิบติัใน

สถานการณ์จริงขณะศึกษาดูงาน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

โดยผูว้จิยัจะแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี  

1. การอภิปรายผลจากการศึกษารูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   

2. การอภิปรายผลการจากศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   

3. การอภิปรายผลจากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

4. การอภิปรายผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้    

2.1  การอภิปรายผลจากการศึกษารูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานของนายก

องค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  

 ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี 

 รูปแบบการการใชก้ารส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการใชก้ารส่ือสารท่ีสําคญั

ในการบริหารองคก์ร ประกอบดว้ย 8 รูปแบบคือ 

 2.1.1  การส่ือสารเพือ่การบริหาร นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการส่ือสารผา่น

กิจกรรมการมอบหมายงาน การประชุม การกาํกบัติดตามงานและการให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ท่ีเป็นพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและทีมบริหารฝ่ายการเมือง ใชก้ารส่ือสารแบบก่ึงทางการ

แบบเผชิญหน้า เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลและการส่ือสารสองทาง ส่ือสารดว้ยคาํพูดเน้นการ

ส่ือสารโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย สามารถส่ือสารโตต้อบแสดงความคิดเห็น และส่ือสารให้ขวญั

กาํลงัใจ ช้ีแนะแนวทางการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัระหว่างนากยองค์การบริหารส่วน

ตาํบลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามุ่งเพื่อให้เกิดผลสําเร็จในการปฏิบติังานตามนโยบาย แผนงาน วิสัยทศัน์

และพนัธกิจขององคก์ร จากรูปแบบการส่ือสารเพื่อการบริหารท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใช้

ในการปฏิบติังานดงักล่าวช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารกบัการใช้การส่ือสารและการมี

ทกัษะการส่ือสาร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของขนิษฐา ปาลโมกข์ (2552: 20-27) ท่ีทาํการศึกษา
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วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการส่ือสารภายในองค์การเพื่อสนับสนุนวฒันธรรมการทาํงานของ

องค์การของมหาวิทยาลยัสวนดุสิต มีขอ้คน้พบว่า ผูบ้ริหารคือบุคคลท่ีสําคญัท่ีสุดในองค์กรท่ีจะ

เลือกใชรู้ปแบบและกระบวนการส่ือสารลกัษณะใดท่ีเหมาะสมกบับริบทและวฒันธรรมองค์กร 

เพื่อบริหารจดัการงานต่างๆ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การมอบหมายงาน การอาํนวยการ

และการกาํกบัติดตามงาน โดยใช้การส่ือสารเป็นสะพานเช่ือมโยงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่ายงานต่างๆ 

เข้าใจนโยบาย วิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจองค์การให้เกิดการปฏิบัติงานไปสู่ผลผลิตของงาน 

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบก่ึงทางการ ส่ือสารแบบเผชิญหน้า 

ลกัษณะการส่ือสารสองทางและใช้ส่ือคาํพูดและขอ้ความในการติดต่อส่ือสารซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน

การถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของมนุษยอ์อกมาให้ผูอ่ื้นไดท้ราบและเขา้ใจ ไดง่้ายและเป็นส่ือทาํให้

เกิดความร่วมมืร่วมใจเป็นอนัหน่ึงเดียวและสามารถให้คู่ส่ืสารมีปฏิกิริยาโตต้อบและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกนัไดท้นัที อีกทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2549) ไดก้ล่าวถึง 

ความสําคญัของการส่ือสารเพื่อการบริหารเป็นการมุ่งเน้นอิทธิพลของการส่ือสารในฐานะเป็น

เคร่ืองมือในการอาํนวยความสะดวกให้การบริหารและการจดัการดาํเนินไปอย่างราบร่ืน บรรลุวตัถุประสงค์

ของหน่วยงานท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยมีผูบ้ริหารเป็นผูน้าํขบัเคล่ือนและเป็น

ศูนยก์ลางการไหลเวยีนของขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร 

2.1.2  การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ นายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลเปิดรับและแสวงหาขอ้มูลในฐานะผูรั้บสารจาก 2 ช่องทางคือ (1) แหล่งขอ้มูลข่าวสารภายใน

ชุมชน ส่วนใหญ่มาจากการรายงานขอ้มูลจากส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ทีมบริหารฝ่ายการเมืองและผูน้าํชุมชน 

ประเด็นท่ีน่าสนใจของข้อคน้พบในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมีการ

ทาํงานและส่ือสารเชิงรุกตระหนกัถึงหัวใจสําคญัในการปฏิบิตงานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล คือการไดข้อ้มูลปฐมภูมิจากการลงพื้นท่ีดว้ยตนเองของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

โดยพูดคุย ตั้งวงสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ สามารถเขาถึงประชาชนทุกกลุ่มในชุมชน ทาํการ

ส่ือสารสังเกต เก็บรวบรวมขอ้มูลทุกสถานท่ีในตาํบล ไดแ้ก่ ร้านนํ้ าชากาแฟ วดั มศัยิด บา้นและ

สาธารณสถานต่างๆ เพื่อ รับฟังสภาพปัญหา ความตอ้งการและขอ้ร้องเรียนเพื่อนําไปใช้ในการ

จดัทาํนโยบาย แผนพฒันาตาํบลหรือแนวทางการแกปั้ญหา และ (2) การเปิดรับและแสวงหาขอ้มูล

ภายนอกชุมชนกบัผูบ้ริหารระดบัสูงกว่าหรือในกลุ่มผูบ้ริหารท้องถ่ิน มุ่งเน้นสร้างเครือข่ายการ

ส่ือสารเพื่อการประสานงานและร่วมมือในการดาํเนินงานและเป็นช่องทางการการขอรับสนนัสนุ

นงบประมาณการจดัทาํโครงการพฒันาตาํบล หากเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือ

ส่ือมวลชนมีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามสถานการณ์แสวงหาความรู้นาํมาใช้ในการทาํงาน อีกทั้งการ

พฒันาตนเองดว้ยการอ่านหนงัสือดา้นการบริหารและความสําเร็จของผูน้าํระดบัโลกสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของพิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ สัญญา เคณาภูมิและเสาวลกัษณ์ โศลกิตติอมัพร (2559: 151) 

กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเป็นผูร้อบรู้และมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

เพราะการมีขอ้มูลที่ดีช่วยให้การตดัสินใจต่างในการบริหารงานถูกตอ้งแม่นยาํข้ึน มีความรู้ลึก 

รู้รอบ รู้กวา้ง รู้ไกล กระตือรือตน้อยูเ่สมอ เป็นนกัอ่าน ขยนัใฝ่หาความรู้ ช่างสังเกตและเป็นนกัฟังท่ีดี 

มีการใชส่ื้อและเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อการบริหารงาน นอกจากน้ีสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของสุภาพ เขียวชอุ่มและเสรี พิจิตรสิริ (2558) ศึกษาเร่ือง จากผูส้มคัรสู่การเป็น

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีขอ้คน้พบวา่ ผูท่ี้เขา้สู่การเป็นนกับริหารทอ้งถ่ินควรมีการเตรียมความพร้อมลง

พื้นที่เยี่ยมเยียนพบปะพูดคุยกบัประชาชนในชุมชนสมํ่าเสมอเพื่อไดข้อ้มูลปัญหาในสภาพจริง 

การร่วมปรึกษาหารือหรือลงพื้นที่เพื่อไปแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนดว้ยตนเอง

โดยเนน้ความรวดเร็วและพดูจริงทาํจริง 

2.1.3  การถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชน นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมีบทบาทเป็นผูส่้งสารในฐานะนักบริหารทอ้งถ่ินควบคู่กบัการเป็นนกัการเมืองทอ้งถิ่น 

ทาํหน้าท่ีให้ข่าวสารขอ้มูลและความรู้เพื่อการตดัสินใจและเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

ความปลอดภยั ดา้นสุขภาพ การศึกษา เป็นตน้ เนน้การส่ือสารสองทาง มีการถ่ายทอดข่าวสารพร้อม

รับฟังความคิดเห็น แสดงบทบาทเป็นนกัส่ือสาร นกัประชาสัมพนัธ์มีความสามารถทางการส่ือสาร

ดา้นออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาดว้ยตนเองเพื่อถ่ายทอดข่าวสารผ่านส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และ

ส่ือสังคมออนไลน์ รวมทั้ งมีทักษะการพูดเพื่อโน้มน้าวใจและการพูดต่อหน้าชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีการส่ือสารผลงานและความกา้วหนา้ในการพฒันาตาํบลแก่ประชาชนในชุมชน

และสาธารณชนเพื่อสร้างความนิยมชมชอบเพื่อหวงัผลการสร้างมวลชนและฐานเสียงทางการเมือง

ในฐานะนกัการเมืองทอ้งถ่ินสอคลอ้งกบัแนวคิดของ John Brown, Pat Gaudin and Wendy Moran. 

(2013: 3-7) ไดก้ล่าวว่า พฒันาการดาํเนินงานการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ในงานปกครอง

ท้องถ่ินเร่ิมแรกท่ีประเทศองักฤษตั้งแต่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีให้ความสําคญักับการสร้างจุดเปล่ียน

สําหรับการส่ือสารในงานปกครองท้องถ่ินมีเป้าหมายใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสร้างความ

ตระหนักแก่ประชาชนในสิทธิเสรีภาพใหม่ของประชากรท่ีมีส่วนรับผิดชอบท้องถ่ิน ดังนั้ น

ผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีในหน่วยงานให้บริการสาธารณะจาํเป็นต้องเป็นต้องมีทกัษะในการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ประชาชนเพื่อให้ความรู้ ปรับเปล่ียนทศันคติ สร้างคุณภาพใน

การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 1) มีความสามารถในการส่ือสารท่ีมีขอ้มูลถูกตอ้งชดัเจนทั้ง

ทักษะการเขียนและการพูด 2) ความสามารถในการเข้าใจสถานการณ์ท่ีซับซ้อนอย่างรวดเร็ว 

สามารถถอดรหสัถ่ายทอดความหมายและประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประชาชนดว้ยถอ้ยคาํและประโยคท่ี

เขา้ใจได้ง่าย 3) ความสามารถในการเขา้ใจนโยบายและวตัถุประสงค์ในภารกิจองค์กรปกครอง
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ทอ้งถ่ินอย่างลึกซ้ึงและอธิบายถ่ายทอดสู่ประชาชนได ้4) ความต่ืนตวัและเท่าทนัสถานการณ์ทาง

การเมือง 5) มีความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์งานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

2.1.4  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดําเนินพันธกิจขององค์กร 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายในชุมชนให้ประชาชนเขา้ถึง

และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการพฒันาตาํบลอยา่งทัว่ถึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจและเขา้

ร่วมการจดัโครงการและกิจกรรมของ อบต. และสร้างความเท่าเทียมทางการส่ือสารท่ีประชาชนทุก

คนมีสิทธ์ิในการรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทุกประเด็นในการดาํเนินพนัธกิจของ อบต.ผา่นการ

จดัเวทีประชาคมแสดงความคิดเห็น การเสวนาประเด็นสาธารณะท่ีร้านนํ้ าชากาแฟ การประชุม

หมู่บา้น เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโกวิทย ์พวงงาม (2552; 5-16) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง การ

เสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และจดัทาํคู่มือ

ประชาชนสาํหรับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลจากการวิจยัพบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเก่ียวกบั

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเกิดประโยชน์และส่งผลให้ประชาชนไดรั้บรู้มีความเขา้ใจเท่าทนัต่อ

เหตุการณ์ เกิดการเรียนรู้สิทธิของตนเองและสามารถใช้สิธิในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผนพฒันา 

ร่วมตดัสินใจและติดตามผลการทาํงานในกิจการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองและรักษาผลประโยชน์

ชุมชนได ้โดยผา่นช่องทางการส่ือสารไดแ้ก่ ส่ือบุคคล หอกระจายข่าวชุมชน เสียงตามสายชุมชน 

การจดัเวทีประชุม ส่ือท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ศูนยข์อ้มูลข่าวสารชุมชน เป็นตน้ โดยยงัสอดคลอ้งกบั

นักวิชาการส่ือสารเพื่อการพัฒนา Arvind Singhal (2001: 13) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมไม่สามารถ

เกิดข้ึนไดห้ากปราศจากการส่ือสาร (There can be no participation without communication) นอกจากน้ี

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กาญจนา แกว้เทพ (2548) กล่าวถึงช่องทางการส่ือสารชุมชนท่ีประชาชน

ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชนตนเองไดห้ลายบทบาท ไดแ้ก่ การมี

ส่วนร่วมในฐานะผูฟั้ง/ผูรั้บสารท่ีเอาการเอางาน คือ การนํ้ าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังไปประชาสัมพนัธ์

แก่ประชาชนในชุมชนเพื่อให้มีการไหลเวยีนของข่าวสารในแนวนอน (horizontal communication) 

การมีส่วนร่วมในบทบาทการเป็นแหล่งข่าวชุมชนเพื่อเป็นศูนยก์ลางเผยแพร่กระจายข่าวสารชุมชน 

และ 3) การมีส่วนร่วมในบทบาทบาทผูก้าํหนดนโยบายหรือผูผ้ลิตรายการ 

  2.1.5  การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน นายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียในชุมชนนับเป็นความสําเร็จของการปฏิบติังานและสร้างความนิยมชมชอบ สร้างความ

ประทบัใจและเกิดการมีส่วนร่วมในพนัธกิจของการดาํเนินงานของ อบต. อีกทั้งยงัสะทอ้นบุคลิกภาพ

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้นการวางตวัเป็นกนัเองกบัประชาชน ไม่ถือตวั มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
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มีกริยาอ่อนน้อม พูดจาสุภาพ การแต่งกายเหมาะสมกบัสถานการณ์ ใช้ภาษาไทยถ่ินใตแ้ละภาษา

มลายูพื้นถ่ินในการนาํเสนอ ลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียนพูดคุยและรับฟังขอ้มูลจากประชาชนในหมู่บา้นด้วย

ตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ส่งผลต่อเกิดความเช่ือถือ ความศรัทธา ความไวว้างใจและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดา สุวรรณกุลและศุภลกัษณ์ สุวรรณะชฏ (2557:38-39) ทาํการศึกษา

วิจยั บทบาทของผูน้าํสตรีในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลในพื้นที่จงัหวดัปัตตานี พบว่า 

คุณลกัษณะผูน้าํที่ดี ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีศิลปะการบงัคบับญัชา มีบุคลิกภาพภายนอกท่ีงาม

สง่า ดูดีมีความจริงใจ ไม่เย่อหยิ่งถือตวัและมีความเสมอตน้เสมอปลาย อีกทั้งสอดคลอ้งกบัสุภาพ 

เขียวชอุ่มและเสรี พิจิตรศิริ (2552: 15) ไดศึ้กษาวิจยั จากการเป็นผูส้มคัรสู่การเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

พบว่า นกับริหารทอ้งถ่ินตอ้งลงพื้นท่ีพบปะเยี่ยมเยียนสร้างความสัมพนัธ์พูดคุยกบัผูห้ลกัผูใ้หญ่ 

คนเฒ่าคนแก่และคนหลากหลายกลุ่มและวยัเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั นอกจากน้ีสอดคล้อง

บางประเด็นกบัผลการศึกษาของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียรและเกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ (2549: 81-82)  

ไดศึ้กษาวจิยั การส่ือสารเพื่อการจดัการในชุมชน พบวา่ ในพื้นท่ีเขตชนบทเช่นองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูน้าํกบัประชาชนหรือ

ระหว่างประชาชนด้วยกนัท่ีดาํรงความสัมพนัธ์ในระบบเครือญาติเน่ืองจากสภาพสังคมชนบท

ประชาชนตอ้งการความช่วยเหลือและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั โดยกิจกรรมส่ือสารท่ีก่อให้เกิดความ

ความสัมพนัธ์ คือการกล่าวทกัทายถือเป็นหวัใจสําคญัของคนในชุมชนท่ีตอ้งมีการกล่าวทกัทายใช้

ภาษาประจาํถ่ิน พูดคุยถามทุกขสุ์ข มีการไปมาหาสู่ระหวา่งครัวเรือน แสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด

และความสมานฉนัทใ์นชุมชน 

2.1.6  การส่ือสารเพื่อบําบัดทุกข์บํารุงสุขประชาชน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารจะเขา้ถึง ประสานงานและแกปั้ญหาความเดือนร้อนของประชาชน

อย่างรวดเร็ว ให้บริการประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง ประชาชนสามารถส่ือสารเขา้ถึงตวันายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทุกสถานท่ีและทุกเวลา เป็นท่ีพึงพิงของคนทุกกลุ่มในชุมชน คนในชุมชนจะ

ศรัทธาและไวว้างใจให้เสมือนเป็นพ่อของตาํบลท่ีดูแลประชาชน มีการส่ือสารเชิงรุกเขา้ถึงประชาชน

และประชาชนสามารถเขา้ถึงนายก อบต.เพื่อพึ่งพาของความช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมง สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของสุเมธ แสงน่ิมนวล (2552: 44) ได้กล่าวถึงการบริหารงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินมุ่ง

ดาํเนินงานสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนมุ่งเน้น การทาํงาน “บาํบดัทุกข์ บาํรุงสุข” หรือการทาํ

ให้ประชาชนพน้ทุกขแ์ละอยูดี่มีความสุขและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฑารัตน์ ตาํนานวนั 

(2551) ทาํการศึกษาวิจยั ภาวะผูน้ําและแนวทางการจดัการการพัฒนาตาํบลของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีประสบผลสําเร็จมาจากปัจจยัการเขา้ถึง

ความเดือดร้อนของประชาชนโดยลงพื้นที่สอบถามและพูดคุยกบัประชาชนสมํ่าเสมอ รับฟัง
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ความคิดเห็นให้บริการประชาชน มีพฤติกรรมการส่ือสารไม่ถือตวั ร่วมปฏิบติังานแก้ไขปัญหา

บรรเทาความเดือดร้อนเคียงคู่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.1.7  การส่ือสารเพื่อสร้างผลงาน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีทศันคติเชิงบวก

ต่อความเป็นผูน้าํของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดจากการยึดมัน่

และปฏิบติัตนเป็นผูน้าํท่ีดีในหลกัการของศาสนาอิสลาม มีความเช่ือในเร่ืองของพระผูเ้ป็นเจา้ได้

มอบหมายตนเองให้เป็นผูน้าํผูป้กครอง ดงันั้นจึงตอ้งมีความรับผิดชอบในคาํพูด เน้นการกระทาํ 

เสียสละเพื่อส่วนรวมและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน 

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของอมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศและคณะ (2548: 150-151) ได้ทาํการศึกษาวิจยั 

สมรรถนะด้านการส่ือสารของส่ือบุคคลกับการระดมพลังการพฒันา พบว่า ปัจจยัท่ีเสริมสร้าง

สมรรถนะการส่ือสารท่ีสาํคญัประการหน่ึงในการระดมการพฒันาของผูน้าํเพื่อการพฒันา คือการส่ือสาร

ดว้ยการกระทาํ (Action for communication) เป็นการส่ือสารดว้ยการทาํให้เห็นเป็นแบบอยา่ง ผูน้าํชุมชน 

มีการร่วมกิจกรรมและลงมือปฏิบติังานในการสร้างผลงานร่วมกบัประชาชนในชุมชน และเนน้การ

สร้างผลงานเชิงประจกัษใ์หเ้กิดประโยชน์แก่ชุมชน 

2.1.8  การส่ือสารเพือ่รักษาฐานเสียงทางการเมือง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ท่ีมีประสบการณ์ทางการบริหารและดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหลายสมยั ลงพื้นท่ี สังเกต เก็บ

รวบรวมความคิดเห็น ส่ือสารพูดคุยกบัประชาชนเพื่อวิเคราะห์และประเมินความนิยมชมชอบของ

มวลชนต่อตนเองในพื้นท่ีเลือกตั้งอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการให้ข่าวสาร จดักิจกรรม 

สร้างความสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อสร้างความไวว้างใจ ประทบัใจและธาํรง

รักษาฐานเสียงทางการเมืองสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปธาน สุวรรณมงคล (2554: 116-117) กล่าววา่

จุดมุ่งหมายของการส่ือสารทางการเมือง ของนักการเมืองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมความคิดเห็น

ทางการเมือง ในการเมืองทอ้งถ่ินจะใชก้ารส่ือสารผา่นเวทีประชาคมหรือเวทีประชาชนเพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นหรือการสํารวจความคิดเห็น  (citizen survey) เพื่อนําไปจัดทํานโยบาย แผนงาน 

โครงการสําหรับการพฒันาตาํบล 2) การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพความเป็นไปทางการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน รวมทั้งการรายงานความกา้วหนา้ของผลงานของ

ฝ่ายการเมืองผ่านส่ือต่างๆ ในชุมชน และผ่านส่ือมวลชน 3) การโฆษณาชวนเช่ือ มุ่งหวงัเผยแพร่

ผลงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือในฐานะนักการเมืองทอ้งถ่ินให้เป็นท่ีรับรู้โดยเฉพาะผลงานการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถ่ิน และ 4) การโน้มน้าวประชามติ เป็นการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและทีมบริหารฝ่ายการเมือง 

2.2  การอภิปรายผลจากการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติั

ในการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
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 ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี 

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

  จากผลการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูศึ้กษาไดมี้การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูล

หลกั คือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน เป็นลาํดบั ดงัน้ี 

 2.2.1  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลยะลา 

   นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยะลา มีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีโดดเด่น

จะไดรั้บฉายาว่านายกนกัส่ือสารประชาธิปไตยและสานสัมพนัธ์ มีประสบการณ์ทางการทางการ

บริหาร 3 วาระ/สมยั มีคุณวุฒิการศึกษา คือ สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีสาขารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และจบระดบัไฮสคูลจากประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสามารถ

ในดา้นการพูด การฟัง การอ่านและการเขียนภาษาองักฤษในระดบัดี 2) มีทศันคติและการแสดง

พฤติกรรมทางการส่ือสาร คือ 1) การส่ือสารภายในตนเองเพื่อเขา้ใจบทบาทตนเอง 2) แนวคิดการ

ส่ือสารในบทบาทพลเมืองท้องถ่ินในระบอบประชาธิปไตย และ 3) นายก อบต.คือผู ้รับใช้

ประชาชน ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสาร คือ 1) ความรู้ด้านการส่ือสารทางการเมือง 2) ความรู้ด้าน

สถานการณ์โลกและสังคมประชาคมอาเซี่ยนและวฒันธรรมยุโรป และมีทกัษะการส่ือสาร

เฉพาะบุคคล ได้แก่ 1) ทกัษะการพูดต่อหน้าสาธารณะ 2) ทกัษะการประสานงาน 3) ทกัษะการ

ส่ือสารทางการเมือง 4) ทักษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม 5) ทักษะการเป็นวิทยากร 

นําไปสู่การใช้กลยุทธ์การส่ือสารเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล คือ กลยุทธ์การส่ือสารประสาน

สัมพนัธ์ โดยมีกลยุทธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์วาทะสร้างสรรค ์2) กลยุทธ์การประสานใจ 3) กลยุทธ์

การรวมคน 4) กลยทุธ์การส่ือสารสังคมพหุวฒันธรรมนาํสันติสุข 5) กลยุทธ์การวางตวักลมกลืมกบั

ชุมชน 6) กลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉันท์ และ 7) กลยุทธ์การสอนและถ่ายทอด

ความรู้และทกัษะภาษาองักฤษสู่ชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของของพิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ 

สัญญา เคณาภูมิและเสาวลกัษณ์ โศลกิตติอมัพร (2559: 151) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

ในศตวรรษท่ี 21 ควรและเป็นนักประสานสัมพนัธ์ความเขา้ใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความ

ขดัแยง้ระหว่างบุคคลหรือองค์กรได้และประสานงานให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้และรู้จัก

ประนีประนอมยืดหยุ่นจะช่วยลดความขดัแยง้และขจดัปัญหาอุปสรรคในการทาํงานไดม้ากข้ึน 

และสอดคล้องกับแนวคิดของอมรรัตน์ ทิพย์เลิศและคณะ (2548: 136-137) ได้กล่าวถึง บทบาท

ทางการส่ือสารของผูน้าํชุมชนมีบทบาทท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษจากผูน้าํทัว่ไปคือ บทบาทในฐานะผู ้

ประสานงาน บทบาทของผูต้ดัสินประนีประนอม บทบาทในการใหค้าํปรึกษา 
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2.2.2  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลลําพะยา    

  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพะยา มีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีโดดเด่น 

จนไดรั้บฉายาวา่ เป็นพ่อของตาํบล เป็นนายกนกัพฒันาทาํงานถึงลูกถึงคน มีประสบการณ์ทางการ

บริหาร 4 วาระ/สมยั จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ช่างกลโรงงาน) และวิทยาลยัเทคนิค 

ยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีทศันคติ และการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร คือ 1) มีจิตอาสา

ภายใตแ้นวคิดนายก อบต.คือผูรั้บใช้ประชาชน 24 ชั่วโมง 2) สร้างภาพลกัษณ์ด้วยผลงาน 3) การเป็น

แบบอยา่งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีดี “นกัลงมือปฏิบติั” กระทาํมากกวา่พูด มีบุคลิกติดดิน ใชเ้วลาส่วนใหญ่

ลงพื้นท่ีพูดคุยคลุกคลีกบัประชาชนเขา้ถึงประชาชนทุกครัวเรือน ดา้นความรู้ดา้นการส่ือสารนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล คือ 1) ความรู้เก่ียวกบับริบททางการส่ือสารและบริบททางสังคมและ

วฒันธรรม 2) ความรู้ด้านการบริหารจดัการชุมชน และทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล ได้แก่ 

1) ทกัษะการการเขา้ถึงประชาชน 24 ชัว่โมง 2) ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์และการสร้างมวลชน 

3) ทกัษะการวางตวักลมกลืนกับบริบททกัษะการส่ือสารสร้างผลงาน 4) ทกัษะการพูดเพื่อการ

จดัการความขดัแยง้และการประนีประนอม 5) ทกัษะด้านบุคลิกภาพติดดิน 6) ทกัษะการเจรจา

ต่อรอง และ 10) ทกัษะการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก นาํไปสู่การใชก้ลยทุธ์การส่ือสาร คือ 

กลยทุธ์เขา้ใจเขา้ถึงพี่งพาได ้24 ชัว่โมง โดยมีกลยุทธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การใหบ้ริการประชาชน 

24 ชั่วโมง 2) กลยุทธ์พ่อผูบ้าํบดัทุกข์บาํรุงสุข 3) กลยุทธ์นักพฒันาการทาํให้เห็นเป็นตวัอย่าง 

5) กลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้ภายในชุมชนแบบเช่ือฟัง 6) กลยุทธ์ประสานสิบทิศ สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของสุเมธ แสงน่ิมนวล (2552: 8) กล่าวถึงคุณลกัษณะการทาํงานของผูบ้ริหารในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข แก่ประชาชน เสียสละทุ่มเท การแสดงออกท่ีมุ่ง

ความสําเร็จของงาน สนใจใฝ่รู้ เป็นท่ีพึ่งของผูอ่ื้นได้ ประสานงานคล่องแคล่ว แก้ปัญหาเองได้ 

มีความเสียสละและทาํผลงานได้มากเป็นพิเศษและทาํงานด้วยความรวดเร็วและสอดคล้องกับ

แนวคิดของสํานกังานขา้ราชการพลเรือน (2553: 11) ท่ีไดก้าํหนดแนวคิดสมรรถนะหลกัของบุคล

การกรของรัฐรวมถึงผูบ้ริหารให้มีพฤติกรรมร่วมในการให้บริการประชาชน ต้องมีสมรรถนะ 

ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ใน

ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมและการทาํงานเป็น 

  2.2.3  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลนาประดู่ 

 นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประดู่ มีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีโดดเด่น 

จนไดรั้บฉายาวา่นายกรุ่นใหม่ทาํงานเชิงรุก ทาํงานแบบราชการแต่บริหารงานแบบเอกชนเนน้การ

ให้บริการท่ีรวดเร็วแก่ประชาชน รู้เท่าทนัมวลชนและใช้เทคโนโลยีส่ือสารใหม่ มีประสบการณ์

ทางการบริหาร ดาํรงตาํแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 3 วาระ/สมัย จบการศึกษาสาขารัฐ
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ประศาสนศาสตรมหาบณับณัฑิตและวิทยาลยัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

มีทศันคติและการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร คือ 1) การคิดเชิงบวกและมุ่งหวงัผลกา้วหน้า 

2) การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ทางการบริหาร 3) การเรียนรู้และการปรับตวัเท่าทนัสถานการณ์ 

4) การทบทวนและมีการส่ือสารภายในตนเองอย่างต่อเน่ือง 5) ความเช่ือในเร่ืองของการพฒันา

ตนเองด้านระดบัการศึกษา 6) นายก อบต.คือผูรั้บใช้ประชาชน และ 7) ขอ้มูลคือหัวใจของการ

บริหารงานทอ้งถ่ิน ดา้นความรู้ทางการส่ือสาร คือ 1) ความรู้ดา้นการวิเคราะห์ผูรั้บสาร 2) ความรู้

ในการกาํหนดเป้าหมายการส่ือสาร 3) ความรู้เก่ียวกบับริบททางการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม 

4) ความรู้ดา้นการส่ือสารทางการเมือง มีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการพูดและ

นาํเสนอต่อหนา้สาธารณะ 2) ทกัษะการเขา้ถึงมวลชนท่ีหลากหลายกลุ่มและการสร้างความสัมพนัธ์

กบัมวลชนในพื้นท่ี 3) ทกัษะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม และ 4) ทกัษะการสร้างเครือข่าย 

นําไปสู่การใช้กลยุทธ์การส่ือสาร คือ กลยุทธ์รู้เขารู้เราเท่าทนัเทคโนโลยี โดยมีกลยุทธ์ย ่อย 

ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเปิดรับแสวงหาข้อมูลเพื่อการบริหารและการ

พฒันาตนเอง 2) กลยุทธ์การรู้จกัและเขา้ถึงเท่าทนัมวลชนในพื้นท่ี 3) กลยุทธ์การส่ือสารและรักษา

มวลชนทางการเมือง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุเมธ แสงนุ่มนวล (2552: 48-49) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยุคธรรมาภิบาล ควรมีลกัษณะดงัน้ี มีภาพลกัษณ์ดี ดา้นบุคลิกภาพและการ

แต่งกายดูดี พูดจาไพเราะ พูดเชิงสร้างสรรค์และมีคุณธรรมท่ีเขม้แข็ง นอกจากน้ีได้กล่าวถึงผูน้ํา

องค์กรยุคใหม่ ควรมีคุณสมบัติ ทาํงานได้หลายหน้าท่ี วิเคราะห์ขอ้มูลได้ดี ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์

อินเตอร์เน็ตได ้และทนัโลกการบริหารยคุใหม่ 

2.2.4  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบานา 

  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลบานา มีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีโดดเด่น 

จนได้รับฉายา คือ การบริหารงานโดยใช้หลกัคุณธรรมทางศาสนานาํการพฒันา มีประสบการณ์

ทางการบริหาร คือ 1 วาระ/สมยั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยั 

การาจี ประเทศปากีสถาน และระดบัปริญญาโท สาขาภาษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัการาจี ประเทศ

ปากีสถาน มีทศันคติ และการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร คือ 1) ยึดมัน่หลกัการและคุณธรรม

ของผูน้าํในทศันะอิสลาม 2) จิตอาสา เป็นผูใ้ห้ผูรั้บใชข้องประชาชน 3) การเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูน้าํ 

4) การเรียนรู้และการปรับตวัให้เท่าทนับริบทโลกและสังคม และ5)การส่ือสารเพื่อการพฒันาตนเอง

ให้เหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ี ด้านความรู้ คือ 1) ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสารและเป้าหมายการ

ส่ือสาร 2) ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ต่างประเทศ 3) ความรู้ในการส่ือสารทีมงาน ทกัษะการส่ือสาร

เฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการฟัง 2) ทกัษะการพูดและนาํเสนอต่อหน้าสาธารณะ 3) ทกัษะการพูด

โตต้อบเชิงสร้างสรรค์ 4) ทกัษะการส่ือสารการใช้ภาษาอาหรับและภาษาองักฤษ 5) ทกัษะการ
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สร้างภาพลกัษณ์ และ 6) ทกัษะการสร้างเครือข่ายการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรม นาํไปสู่การใช้

กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ส่ือสารคุณธรรมนาํการพฒันา โดยมีกลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์คุณธรรมนาํ

การบริหารและการเมือง 2) กลยทุธ์ตน้แบบผูน้าํในวิถีอิสลาม 3) กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย 4) กลยุทธ์

การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มคนทุกศาสนา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Naceur Jabnoun แปลโดย 

นิเลาะ อุเซ็ง (2548: 115-122) กล่าวว่า ผูน้าํในทศันะอิสลามทุกคนจาํเป็นตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร 

เพราะหน้าท่ีหลกัของผูน้าํคือการส่ือสารสร้างสํานึกความมุ่งมัน่ทุ่มเทแรงกายแรงใจในงานท่ีทาํ 

และมีทกัษะการจูงใจในทศันะอิสลาม คือจูงใจให้ผูต้ามให้ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและเกิดผล

สาํเร็จของงานดว้ยจิตวญิญาณ โดยใชค้าํพูดท่ีดี จงพูดกบัเพื่อนมนุษยด์ว้ยวาจาท่ีดี เป็นการส่ือสารท่ี

แสดงถึงการใหคุ้ณค่าและใหเ้กียรติผูอ่ื้นและช่วยถนอมความรู้สึกผกูพนัในหมู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.2.5  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลยามู 

  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยามู มีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีโดดเด่น 

จนได้รับฉายาจากประชาชนว่า เป็นนายกผูส้ร้างผลงาน ด้วยการส่ือสารการทาํงานเป็นทีม 

มีประสบการณ์ทางการบริหาร ดาํรงตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบริหาร 2 วาระ/สมยั 

ในส่วนด้านคุณวุฒิการศึกษาของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล คือ ระดบัปริญญาตรี สาขารัฐ

ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มีทศันคติและการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร คือ 

1) แนวคิดและความเช่ือหลักการผูน้ําในทัศนะอิสลาม 2) จิตอาสานายก อบต.คือผูรั้บใช้ของ

ประชาชน 24 ชัว่โมง 3) การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ดว้ยผลงาน 4) การเป็น

แบบอยา่งท่ีดีของผูน้าํ และ 5) การเรียนรู้และการปรับตวัใหเ้ท่าทนับริบทโลกและสังคม ดา้นความรู้ 

คือ 1) ความรู้ในการเขา้ถึงและเขา้ใจมวลชนในพื้นท่ี 2) ความรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหารทีมงาน 

และ 3) ความรู้ในจิตวิทยาการส่ือสารของกลุ่มประชาชนในมีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ 

1) ทกัษะการส่ือสารในการบริหารทีมงานแบบมีส่วนร่วมในทศันะอิสลาม 2) ทกัษะการเลือกใช้

ส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่ 3) ทกัษะฟัง แลกเปล่ียนและเสวนากบัชุมชนและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์และเขา้ถึงมวลชน นาํไปสู่การใช้กลยุทธ์การส่ือสาร คือ กลยุทธ์

ส่ือสารผสานพลงัทีมงาน โดยมีกลยุทธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ความสุขของประชาชนคือความสุข

ของนายก อบต.ยามู  2) กลยุทธ์การผสานใจผู ้นําชุมชนเป็นหน่ึงเดียวเพื่อชุมชน 3) กลยุทธ์

บุคลิกภาพติดดิน 4) กลยุทธ์ตน้แบบคุณธรรมของผูน้าํตามตามหลกัการ สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Naceur Jabnoun แปลโดยนิเลาะ อุเซ็ง (2548: 53-55) กล่าวว่า ผูบ้ริหารในทศันะ

อิสลามตอ้งมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ถือเป็นหลกัการอิสลามท่ีสําคญัสําหรับผูน้าํ ซ่ึงผูน้าํ

ตอ้งมีการปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขา ในรูปแบบการส่ือสารท่ีเรียกว่า ซูรอ (Shura) 
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คมัภีร์อลักุรอานได้กล่าวไวว้่า บรรดาผูศ้รัทธาจะได้รับผลตอบแทนในวนัส้ินโลกคือบรรดาผู ้

ซ่ึงดาํเนินกิจการงานของพวกเขาโดยผา่นกระบวนการส่ือสารปรึกษาหารือหรือซูรอ 

2.2.6  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลโคกเคียน 

  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยามู มีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีโดดเด่น 

จนไดรั้บฉายาจากประชาชนว่า นกัส่ือสารสร้างสมานฉันท์ชุมชน มีประสบการณ์ทางการบริหาร 

คือ ดาํรงตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 3 วาระ/สมยั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มีทศันคติและการแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสาร 

คือ 1) การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนการบริหารงาน 2) มีอุดมการณ์ในการรับใช้ประชาชน 

3) การวางตวัเสมอตน้เสมอปลายก่อนระหว่างและหลงัเป็นนายก อบต. และ 4) การเรียนรู้และการ

ปรับตวัให้เท่าทนับริบทโลกและสังคม ด้านความรู้ทางการส่ือสาร คือ 1) ความรู้ในการวิเคราะห์

ผูรั้บสาร 2) ความรู้ในการส่ือสารเพื่อการบริหาร 3) ความรู้ในการส่ือสารสังคมพหุวฒันธรรม และ

4) ความรู้ในการพูดและโตต้อบในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย มีทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ 

1) ทกัษะการพูดและนาํเสนอต่อหน้าสาธารณะ 2) ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

3) ทกัษะการวางตวัเหมาะสมกบัสถานการณ์ 4) ทกัษะการสร้างเครือข่าย 5) ทกัษะการส่ือสารใน

สังคมพหุวฒันธรรม นาํไปสู่การใชก้ลยทุธ์การส่ือสาร คือ กลยุทธ์ส่ือสารสมานฉนัทชุ์มชน โดยมี

กลยุทธ์ย่อย ได้แก่ 1) กลยุทธ์การสร้างพื้นท่ีสาธารณะ 2) กลยุทธ์การวางตัวอ่อนน้อมต่อทุก

กลุ่มเป้าหมายในชุมชน 3) กลยุทธ์การเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชา 4) กลยุทธ์การสานสัมพนัธ์ทีมงาน 

5) กลยุทธ์ส่ือสารสภากาแฟ และ 6) กลยุทธ์การพูดเชิงวาทศิลป์กบักลุ่มท่ีหลากหลาย สอคลอ้งกบั

แนวคิดของนงลักษณ์ ศรีอัษฏาพร เจริญงาม (2541) กล่าวว่า ลักษณะของผูบ้ ังคับบัญชาท่ีมี

ความสามารถทางการส่ือสารในองคก์รไทยมีลกัษณะดงัน้ี การพูดจาให้เกียรติ สุภาพ มีปฏิสัมพนัธ์

ท่ีดีกบับุคคลทุกระดบัในองคก์ร ชุมชนและสังคม มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีเครือข่ายการส่ือสาร รู้จกัคน

กวา้งขวางท่ีจะสามารถอา้งอิงบุคคลในวงการต่างๆท่ีใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

2.3  การอภิปรายผลจากการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้   

 ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี 

ประเด็นองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ จากการศึกษาพบว่าแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภทสมรรถนะหลกั และประเภทสมรรถนะยอ่ย มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  2.3.1  ประเภทสมรรถนะหลัก ประกอบดว้ย 7 สมรรถนะ ดงัน้ี 

   1)  สมรรถนะการพูดและนําเสนอ จากการศึกษา พบว่า นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัที่จาํเป็นในการปฏิบตัิงานเพื่อ

ความสาํเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ การรู้จกัและวิเคราะห์ผูรั้บสารก่อนทาํการส่ือสาร คือ รู้จกั

และเขา้ใจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูฟั้งเป้าหมายทศันคติของผูฟั้ง เพศและวยัของผูฟั้ง สถานภาพ

ทางสังคมของผูฟั้ง ความคาดหวงัของผูฟั้ง วตัถุประสงค์การส่ือสารชัดเจนโดยการให้ข้อมูลและ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ อบต.หรือชุมชน การสร้างความร่วมมือ การโนม้น้าวใจ มีการเตรียมการ

พูด ดว้ยการคน้ควา้และรวบรวมเน้ือหาสาระท่ีจะพูด จดัทาํโครงร่างและบทท่ีจะพูด การเลือกใช้

ถอ้ยคาํและภาษาในการพูด การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะพูดเป็นลาํดบั การฝึกซ้อมการพูด ทั้งน้ีนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีวาทศิลป์ ใช้ถ้อยคาํสร้างมิตรและโน้มน้าวใจ ใช้ถ้อยคาํไพเราะ สุภาพ 

สร้างสรรค ์ใชภ้าษาประจาํถ่ินเพื่อสร้างความใกลชิ้ด สร้างบรรยากาศเป็นกนัเองขณะพูด สอดคลอ้ง

กับแนวคิดของอริสโตเติล (Aristotle) ในอรรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2552: 11-14) ได้กล่าวว่า วาท

วิทยาหรือการพูดต่อหน้าประชุมชนให้ผลสัมฤทธ์ิสูงก็ต่อเม่ือผูพู้ดเขา้ใจธรรมชาติของผูฟั้ง ควรมี

การวิเคราะห์ผูฟั้งหลากหลายกลุ่มวยัก่อนการพดู เพราะกลุ่มคนแต่ละวยัมีพื้นฐานทางอารมณ์ ความ

เช่ือ อุดมคติ และทศันคติแตกต่างกนั ดงันั้นควรมีการวิเคราะห์ผูฟั้งก่อนทาํการส่ือสาร หัวใจของ

การพูดหรือขอ้พิสูจน์ในการพูดตามทศันะอริสโตเติล มีองค์ประกอบสําคญั 3 ประการ คือ 1) บุคลิกผู ้

พดูกบัการพูด (Ethos) ผูฟั้งจะเช่ือถือผูส่้งสารหรือผูพ้ดูหากสามารถโนม้นา้วใจ และแสดงถึงเป็นผูมี้

สติปัญญาลึกซ้ึงเฉียบแหลม มีไหวพริบ ผูพ้ดูตอ้งแสดงความจริงใจ การมีไมตรีจิต ความปรารถนาดี

ต่อผูฟั้ง โดยเฉพาะปัจจยัทางบุคลิกภาพท่ีจูงใจท่ีสุด คือผูพู้ดตอ้งแสดงให้เห็นว่าเป็นผูม้ีนิสัยดียึด

มัน่อยู่ในศีลธรรม 2) อารมณ์ที่ผูพู้ดพยายามสร้างให้เกิดข้ึนในตวัผูฟั้ง (Pathos) และ 3) เหตุผลท่ี

ผูพู้ดหยิบยกมาเสนอต่อผูฟั้ง (Logos) การพูดของผูส่้งสารท่ีมีการยกตวัอยา่งประกอบในการพูดทุก

คร้ังเพื่อขยายความเขา้ใจในประเด็นท่ีพูดให้ชดัเจนและส่ือสารความหมายตรงกนัระหวา่งผูพู้ดกบั

ผูฟั้งเช่นการ การพดูเปรียบเทียบ แสดงขอ้มลู สถิติ เป็นตน้ 

 2)  สมรรถนะการฟัง จากการศึกษา พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จใน

การบริหารงาน ไดแ้ก่ ตั้งใจฟังและจบัประเด็นได ้เป็นนกัฟังที่มีสมาธิจดจ่อที่ผูพู้ด จบัประเด็น

การพูด จดบนัทึกประเด็นและสาระของผูพู้ด เข้าใจทศันคติของผูพู้ด คือ ต้องการแสดง ความ

คิดเห็น ความคาดหวงัจากการพูดให้เป็นท่ียอมรับ ภูมิหลงัดา้นประสบการณ์ชีวิตและการทาํงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสนาะห์ ติเยาว ์(2551: 280-282) กล่าววา่ ทกัษะสําคญัสําหรับผูบ้ริหารยุคใหม่

คือทักษะการฟัง สามารถทําให้ผู ้บริหารรับฟังการสะท้อนกลับของข้อมูลและทําให้เข้าใจ
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สถานการณ์ในการปฏิบติังาน ปัจจยัทาํให้การฟังมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั

ภายในคือความสามารถในการรับรู้หรือการได้ยิน 2) ปัจจยัภายนอกคือสภาพแวดล้อมท่ีกระทบต่อ

ความสามารถในการฟัง และ 3) ปัจจยัระหวา่งบุคคล คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อผูพู้ดหรือเร่ือง

ที่ฟัง โดยการฟังท่ีดีหรือการฟังอยา่งตั้งใจมีลกัษณะสําค ั12 ประการคือ 1) การฟังระดบัเน้ือหาคือ

การฟังเพื่อจบัประเด็นการพูดหรือเน้ือเร่ืองท่ีพูด 2) การฟังเพื่อระดบัความสัมพนัธ์ คือการฟังเพื่อให้

รู้ถึงความคิดความรู้สึกของผูพ้ดู เช่น กริยา นํ้าเสียง สีหนา้และท่าทาง 3) การฟังท่ีแสดงออกถึงความ

สนใจและกระตือรือร้นท่ีจะฟัง 4) การฟังเพื่อหาประโยชน์จากเร่ืองท่ีพดูและความดีในตวัผูพู้ด 5) การมี

ความรู้สึกร่วมกบัผูพู้ด 6) การฟังทาํให้ผูพู้ดสบายใจ หมายถึง ผูฟั้งๆ อยา่งไม่เป็นทางการ มีความ

เป็นกนัเอง 7) การขจดัเสียงรบกวนขณะการฟัง 8) การอดทนฟัง หากผูพู้ดพูดไม่ตรงกบัความคิด 

ความรู้สึก ไม่แสดงอารมณ์โกรธ 9) ไม่พูดขณะฟัง 10) หลีกเล่ียงไม่เห็นดว้ยกบัผูพู้ดไม่โจมตีผูพู้ด  

11) ไม่ขดัจงัหวะการพดู และ 12) การถามคาํถามเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลและสร้างกาํลงัใจแก่ผูพ้ดู 

 3)  สมรรถนะบุคลิกภาพ จากการศึกษา พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จใน

การบริหารงาน ไดแ้ก่ วางตวัเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัมีกิริยาท่ีนอบนอ้มถ่อมตน กล่าวทกัทายพดูคุยกบั

กลุ่มคนทุกสถานะทางสังคม สร้างความเท่าเทียมในการพูดคุยส่ือสา มีมนุษยสัมพนัธ์ดี การแสดงสี

หน้ายิ้มแยม้เป็นมิตรกบักลุ่มคนทุกสถานภาพทางสังคม ใช้ถ้อยคาํและนํ้ าเสียงอ่อนโยน ส่ือสาร

เข้าถึงและพูดคุยกับประชาชนทุกกลุ่ม มีจิตบริการชอบช่วยเหลือผู ้อ่ืน มีจิตบริการ จิตอาสา

ให้บริการประชาชนเสมอตน้เสมอปลาย เป็นนกัส่ือสารประสานงานเพื่อชุมชน มีความพร้อมใน

การให้ความช่วยเหลือประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งยงัแต่งกายเหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบท

ชุมชน สังคมและวฒันธรรม แต่งกายเหมาะสมกาลเทศะและแต่งกายกลมกลืนกบักลุ่มประชาชน 

สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดา สุวรรณกุลและศุภลกัษณ์ สุวรรณะชฏ (2557:38-39) 

ทาํการศึกษาวจิยั บทบาทของผูน้าํสตรีในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 

พบวา่ คุณลกัษณะความเป็นผูน้าํท่ีดีของผูบ้ริหารในองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นผูมี้ความมัน่คง

ทางอารมณ์ สุขุมรอบคอบ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีบุคลิกภายนอกท่ีสง่างามยึดถือและปฏิบติัตามหลกั

คาํสอนในศาสนาของตน ไม่เหยียดหยามศาสนาอ่ืน ไม่เย่อหยิ่งโออ้วดและมีความเสมอตน้เสมอ

ปลายกบักลุ่มคนทุกระดบั 

4)  สมรรถนะการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษา พบวา่ 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการ

ปฏิบตัิงานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ ลงพื้นที่พูดคุยพบปะประชาชนสมํ่าเสมอ 

ดว้ยการลงพื้นที่ส่ือสารพูดคุยและรับฟังทุกข์สุขของประชาชนดว้ยตนเองอย่างน้อยสัปดาห์ละ 
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2-3 วนั การแสดงสีหนา้แยม้การวางตวัและท่าทางเป็นกนัเองผกูมิตรสร้างสัมพนัธ์กบัประชาชนทุก

กลุ่มในชุมชน ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ และวาจานอบนอ้ม ใชภ้าษาประจาํถ่ินในการส่ือสาร

กบัประชาชนในชุมชน ภาษาไทยถ่ินใต ้ภาษามลายพูื้นถ่ิน และเรียบเรียงถอ้ยคาํ คาํพดูท่ีสร้างความ

ประทบัใจขณะพูด โดยท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนดว้ยตนเอง

เพื่อสร้างขวญักาํลงัใจแก่ประชาชนในชุมชน สนบัสนุนงบประมาณในการทาํกิจกรรมในชุมชน 

และการวางตวัเป็นกลางในบทบาทผูรั้บใช้ประชาชนทุกกลุ่มไม่เลือกขา้ง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของสุเมธ แสงนุ่มนวล (2556: 77) ทาํการศึกษาวิจยั ตน้แบบการบริหารจดัการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย พบวา่ ผูน้าํองคก์รตอ้งมีพลงัแห่งมนุษยสัมพนัธ์ คือ การลงพื้นท่ีพบปะ

พูดคุยกบัประชาชนอยา่งเป็นกนัเอง เป็นนกัประสานงานท่ีดี สามารถสร้างความร่วมมือร่วมใจจาก

ทุกภาคส่วนในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดา สุวรรณกุลและศุภลกัษณ์ 

สุวรรณะชฏ (2557:38-39) ทาํการศึกษาวิจยั บทบาทของผูน้าํสตรีในการบริหารองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลควรพฒันาตนเองให้มีบุคลิก

ความเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส วางตวัเป็นกลางเขา้กบัประชาชนทุกกลุ่มไดดี้ รวมทั้งผลการศึกษา

ของสืบวงศ ์กาฬวงศ ์(2554) ศึกษาถึงตวัแบบสมรรถนะผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล พบวา่ ประเด็นสมรรถนะการสร้างความร่วมมือ ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกบั

ประชาชน การสร้างความสัมพันธ์อนัดีร่วมกับหน่วยงานหรือกลุ่มต่างๆ ความเข้าใจเก่ียวกับ

กระบวนการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีจะสร้างความร่วมมือ ความเขา้ใจเก่ียวกับวฒันธรรมของ

หน่วยงานที่จะสร้างความร่วมมือ และสามารถประสานให้เกิดประโยชน์ข้ึนระหว่างสมรรถนะ

การส่ือสาร ไดแ้ก่ การประชุมอยา่งเป็นทางการกบับุคลากร พูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการกบับุคลากร 

ส่ือสารกบัประชาชนในตาํบล ตรวจเยีย่มประชาชน และสามารถโนม้นา้ว/สร้างทศันคติท่ีดี และ  

 5)  สมรรถนะการสร้างภาพลกัษณ์ จากการศึกษา พบว่า นายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัที่จาํเป็นในการปฏิบตัิงานเพื่อ

ความสาํเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน มีจิตอาสาพร้อมเป็นผูใ้ห้บริการ

ประชาชนตลอด 24ชัว่โมง รับฟังและใหค้าํปรึก ช่วยเหลือเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในชุมชนทุกดา้น 

รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและนาํไปสู่การตอบสนองและปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว และลงพื้นท่ี

เยี่มมเยียน พูดคุยกบัเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนอย่างต่อเน่ือง ส่ือสารด้วยการกระทาํและ

สร้างผลงาน สร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการสร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์กบัส่วนร่วมในชุมชน มีภาพลกัษณ์

เป็นผูน้าํท่ีทาํงานเชิงรุก เน้นสร้างผลงานเชิงประจกัษใ์นการพฒันาชุมชนเป็นท่ียอมรับของทุกภาค

ส่วนในพื้นท่ีและรับผิดชอบในคาํพูดท่ีส่ือสารกบัประชาชน พดูจริงทาํจริง ระดบัการศึกษาดีและมี

ภูมิรู้ เพื่อนาํมารใชใ้นการบริหารและการพฒันาองคก์รและชุมชนตลอดเวลา เขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสูง
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และสร้างเครือข่ายเพื่อนาํเสนอโครงการและไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนเพื่อการพฒันา สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของนนัทนา นนัทวโรภาส (2554: 65-67) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีเป็นนกัการเมือง 

ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 1) บุคลิกภาพภายนอกหรือสรีระ เช่น การแต่งกาย ทรงผม 2) ความคิด 

อุดมการณ์ วิธีการทาํงานและการสร้างผลงานเชิงประจกัษ์ และ 3) การมีทกัษะการพูดในท่ี

สาธารณะ หรือการส่ือสารระหวา่งบุคคลหรือระดบักลุ่ม โดยวดัคุณภาพของนกัการเมืองทอ้งถิ่น

หรือผูบ้ริหารทอ้งถิ่นที่เน้ือหาสาระของการพูด 4) การกระทาํ หรือแบบแผนการกระทาํ ความ

ประพฤติ การแสดงออกในการทาํงานและวถีิชีวติประจาํวนัจะสะทอ้นภาพลกัษณ์ 

  6)  สมรรถนะการสร้างช่องทางการส่ือสาร จากการศึกษา พบวา่ นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบตัิงาน

เพื่อความสาํเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ การสร้างช่องทางการส่ือสารภายในชุมชน ส่ือบุคคลท่ี

เป็นผูน้าํทุกประเภทในชุมชน และส่ือชุมชน ประกอบด้วยหอกระจายข่าว รถแห่ประชาสัมพนัธ์ 

พื้นท่ีสาธารณะในชุมชน ได้แก่ วดั มสัยิด ร้านนํ้ าชากาแฟ อาคารอเนกประสงค์ และการสร้าง

กิจกรรมเพื่อเป็นศูนยก์ลางการส่ือสาร และการสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ 

ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือสังคมออนไลน์ สอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของอมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ

และคณะ (2548: 153-154) ไดศึ้กษาวิจยั สมรรถนะดา้นการส่ือสารของบุคคลกบัการระดมพลงัการ

พฒันา พบวา่ ผูน้าํชุมชนเลือกใชช่้องทางการส่ือสารให้เหมาะสมกบัเน้ือหา จุดมุ่งหมายการส่ือสาร

และบริบทการเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสารเป้าหมาย ช่องทางการส่ือสารในการเปิดรับและเผยแพร่

ข่าวสารระดบัชุมชน นิยมใชส่ื้อบุคคลและส่ือภายในชุมชน 

 7)  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ จากการศึกษา พบวา่ นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

เพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ การเปิดรับและส่งขอ้มูลข่าวสารดว้ยเทคโลยีดิจิทลั คือ 

การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารความรู้เพื่อการตดัสนใจในการบริหารองคก์รและการพฒันาตนเอง ดว้ย

ระบบอินเตอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟนและสังคมออนไลน์ มีการส่ือสารสองทางและสร้างเครือข่าย

การดาํเนินงานในแวดวงการบริหารทอ้งถ่ินระดบัประเทศด้วยส่ือสังคมออนไลน์ ด้วยช่องทาง

ต่างๆ เช่น ไลน์ เฟสบุค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ นอกจากน้ีมีการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อการ

บริหาร ได้แก่ การส่ือสารด้วยเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน และส่ือใหม่ในการบริหารทีมงานฝ่าย

การเมืองและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลและผูน้ําชุมชน และการรายงานผลการ

ดาํเนินงานและการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ สัญญา เคณาภูมิและเสาวลักษณ์ โศลกิตติอัมพร (2559: 148) กล่าวว่า 

คุณลักษณะของผูบ้ริหารท้องถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ควรมีความสามารถก้าวทันเทคโนโลยีและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ รวมทั้งการมีความรู้ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการเมืองและเท่าทนั

ความรุ้สมยัใหม่ในวชิาชีพและการบริหารงานา 

  2.3.2  ประเภทสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นทีท่ี่ปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะ ดงัน้ี 

 1)  สมรรถนะการเป็นแบบอยา่งผูน้าํในวิถีอิสลามท่ีอิงแนวทางปฏิบติัตาม

หลกัศาสนาอิสลาม พบวา่ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํเป็นท่ี

ตอ้งมีสมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน ได้แก่ บริบทชุมชนบริบททางสังคมและวฒันธรรม

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การแสดงออก

ทางการส่ือสารดว้ยคุณธรรมนาํใปใช้ในการบริหารและพฒันาชุมชน ส่ือสารพฤติกรรมและแบบ

แผนกิจวตัรประจาํวนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม และมีแบบแผนกิจวตัร

ประจาํวนัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม นั้นคือ มีการปฏิบติัศาสนกิจดว้ยการ

ละหมาดวนัละ 5 เวลา ตามบทบญัญติัในศาสนาอิสลาม ไมเก่ียวขอ้งกบัอบายมุขทุกประเภท และมี

ภาพลกัษณ์เป็นตน้แบบผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีคุณธรรมในมุมมองของนายกองคากรบริหารส่วนตาํบล

ในพื้นท่ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Naceur Jabnoun แปลโดยนิเลาะ อุเซ็ง 

(2548: 116-122) กล่าววา่ ผูน้าํในทศันะอิสลามเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน เป็นผูป้ฏิบติัศาสนกิจตามแนว

ปฏิบติัของศาสนาอิสลาม มีความอ่อนโยนต่อผูต้าม ผูน้าํตอ้งเป็นตน้แบบทุกดา้น ส่ือสารดว้ยการ

กระทาํเชิงประจกัษ์มากกว่าคาํพูด ผูน้ําตอ้งมีความรับผิดชอบต่อคาํพูด ผูน้าํตอ้งบาํรุงรักษาและ

สร้างวฒันธรรมองคก์าร สามารถโนม้นา้วใจผูต้ามปฏิบติัตามไปสู่วตัถุประสงคอ์งคก์ร 

 2)  สมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุวฒันธรรมท่ีอิงแนวทางปฏิบติัตามแต่

ละวฒันธรรม พบว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํเป็นท่ีตอ้งมี

สมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน ได้แก่ บริบทชุมชนบริบททางสังคมและวฒันธรรมสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั้งน้ี ในการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ ส่งเสริม

ประชาชนอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทางวฒันธรรมในชุมชน ตอ้งมีการส่งเสริมการจัด

กิจกรรมดา้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมหรือนาํเสนอวฒันธรรมยอ่ยของชุมชนร่วมกนัเพื่อเสริมสร้าง

ทศันคติและการเรียนรู้แก่ประชาชนในความแตกต่างแต่ไม่แตกแยก การให้ความรู้ มุมมองและโลก

ทศัน์ในการอยู่ร่วมกนักบัผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือและวิถีชีวิตอย่างสมานฉันท์

และสันติในชุมชน มีคณะทาํงานและท่ีปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมาจากหลาย

วฒันธรรม เรียนรู้สร้างความเขา้ใจในความหมายและ ส่ือสารภาษาประจาํถ่ินได ้ทั้งภาษาไทยถ่ินใต้

และภาษามลายพูื้นถ่ิน โดยท่ีมีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมของกลุ่มคนทุกศาสนา

ในชุมชน และการเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มประชาชนทุกวฒันธรรมในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ 

และการสร้างความสัมพนัธ์และพูดคุยเขา้ถึงประชาชนทุกศาสนาอย่างเท่าเทียมกนัสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของพิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ สัญญา เคณาภูมิและเสาวลกัษณ์ โศลกิตติอมัพร (2559: 148) 

กล่าววา่ บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 จาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการเขา้ใจและ

สามารถปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมไดอ้ย่างเหมาะสมรู้จกัละเวน้เจตคติหรืออคติ งดการใช้

คาํพดูวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน 

2.4  การอภิปรายผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารทีใ่ช้ในการ

ปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี 

  จากผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ยแนวทาง

การพฒันา 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นประเด็นเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การพฒันา

กลยุทธ์การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สําหรับผูน้าํในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบครบ

วงจร ประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งพฒันากลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การพฒันาทกัษะการเป็นผูส่้งสาร กลยุทธ์

การออกแบบและพฒันาเน้ือหาสาร และกลยุทธ์การนาํเสนอสาร กลยุทธ์มวลชนสัมพนัธ์ กลยุทธ์

ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ การส่ือสารวิสัยทัศน์ คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีนําเสนอ รูปแบบการส่ือสารและ

นาํเสนอ การพฒันาเน้ือหาช่องทางการส่ือสาร วิสัยทศัน์ นโยบายและผลการดาํเนินงาน การพูดต่อ

หนา้สาธารณชน โดยการวเิคราะห์ผูรั้บสารเป้าหมาย การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการพดู บุคลิกภาพ

ของผูพู้ด การเตรียมตวัการพูด การปรากฏตวัต่อหน้าสาธารณชน การใช้นํ้ าเสียงท่าทางลีลาและ

จงัหวะการพูด การใชส้ายตา มือและท่าทางขณะพูด และการสร้างภาพลกัษณ์ นั้นคือ การประกอบ

สร้างอตัลกัษณ์ระดบับุคคลของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผลงาน การพฒันา

ตนเองดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรดา้นการบริหารการ

ส่ือสารและการสร้างภาพลกัษณ์ผูบ้ริหาร การพฒันาบุคลิกภาพผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยุคใหม่ การพฒันา

ทศันคติ ความรู้และทกัษะท่ีใชใ้นการส่ือสารสําหรับผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การพฒันาบุคลิกภาพภายใน 

และการพฒันาบุคลิกภาพภายนอก ทกัษะการใชว้จันะภาษาในการส่ือสาร และการใชอ้วจันะภาษา

ในการส่ือสาร การส่ือสารในภาวะวิกฤติ ไดแ้ก่ การเตรียมขอ้มูลเพื่อส่ือสารและการบริหารจดัการ

ในภาวะวิกฤติ  รูปแบบการส่ือสารในภาวะวิกฤติ และช่องทางในการส่ือสารกบัส่ือมวลชนหรือ

สาธารณชน การส่ือสารให้เท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะการใช้เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ดิจิทลั การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศด้วยระบบอินเตอร์เน็ทและส่ือสังคม

ออนไลน์ ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ และทกัษะการพฒันาเน้ือหาในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ใน

สังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ สัญญา เคณาภูมิและเสาวลกัษณ์ 

โศลกิตติอมัพร (2559: 148) กล่าววา่ บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ผูน้าํตอ้งมีการ
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เรียนรู้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง หมัน่พฒันาฝึกอบรมและหาประสบการณ์ใหม่ เพื่อมีทกัษะการ

ทาํงานท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการ

บริหารและทาํงานเป็นทีม เทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ๆ เป็นตน้ 

สําหรับดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการส่ือสาร ประกอบดว้ย การฝึกอบรม

ปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การบรรยายให้ความรู้โดยเชิญวิทยากรมีประสบการณ์สูงดา้นการส่ือสารในงาน

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การศึกษา “กรณีศึกษา” รับชมคลิปวิดีโอตวัอย่างความสําเร็จ กิจกรรมการ

นาํเสนอผลการเรียนรู้และประสบการณ์ และการฝึกปฏิบติัการเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสาร 

การสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ คือ การจดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 

การแบ่งกลุ่มอภิปรายทิศทางความสําเร็จ และจดักิจกรรมการนาํเสนอ ผลการเรียนรู้และประสบการณ์

จากการสัมมนาเสวนา และอภิปราย นั้ นคือ การถอดบทเรียนความสําเร็จ ด้วยการประชุมกลุ่ม

วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อถอดบทเรียนและการนาํเสนอสรุปผลการเรียนรู้จากการถอดบทเรียน

ความสําเร็จ นอกจากน้ียงัมีการศึกษาดูงานองค์กรที่ผูน้าํทอ้งถิ่นมีสมรรถนะระดบัสูง ได้แก่ 

การคดัเลือกศึกษาดูงานองคก์รท่ีมีบริบทชุมชน บริบททางการส่ือสาร บริบททางสังคมและวฒันธรรม

ท่ีใกลเ้คียงกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และการฝึกปฏิบติัใน

สถานการณ์จริงขณะศึกษาดูงาน สอดคล้องกับการศึกษาของสุดา สุวรรณกุลและศุภลกัษณ์ 

สุวรรณะชฏ (2557: 42) ทาํการศึกษาวิจยั บทบาทของผูน้าํสตรีในการบริหารองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ซ่ึงขอ้เสนอแนะจากการวิจยัวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควร

ไดรั้บการพฒันาตนเองในรูปแบบการเขา้อบรมในดา้นการพฒันาบุคลิกภาพและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยคุใหม่ และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอเชิงปฏิบติัจากการวิจยั การใช้ภาวะผูน้าํใน

เชิงปฏิบตัิสําหรับผูบ้ริหารทอ้งถิ่นในบริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 

(2550) พบว่า ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการพฒันาตนเองในการดาํเนินบทบาท

ดา้นทกัษะในการเป็นผูเ้ปิดรับสารท่ีหลากหลายและการพฒันาวสิัยทศัน์ผูน้าํ  

  ขอ้คน้พบจากผลการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การ

บริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ สามารถสรุปผลการวจิยัเป็นภาพท่ี 5.1 ไดด้งัน้ี  
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ภาพท่ี 5.1  สรุปขอ้คน้พบจากการศึกษาการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารในการใชป้ฏิบติังานของ 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

 

รูปแบบการใช้การส่ือสารใน

การปฏบิัตงิาน 

 

การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

การเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานประกอบด้วย ประสบการณ์

ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา การมีทศันคติและความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารและการมี

ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคล ส่งผลให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการใช้กลยุทธ์

การส่ือสารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแบ่งเป็น 6 กลยทุธ์ คือ (1) กลยทุธ์รู้เขารู้เราเท่าทนัเทคโนโลย ี  

(2) กลยุทธ์เขา้ใจเขา้ถึงพ่ึงพาได ้24 ชั่วโมง (3) กลยทุธ์ส่ือสารคุณธรรมนาํการพฒันา (4) 

กลยุทธ์ส่ือสารผสานพลังทีมงาน (5) กลยุทธ์ส่ือสารประสานสัมพนัธ์ และ (6) กลยุทธ์

ส่ือสารสมานฉนัทชุ์มชน 

(1) การส่ือสารเพ่ือการบริหารองค์กร ได้แก่ การมอบหมายงาน การประชุม การกาํกับ

ติดตามงาน และการให้คาํปรึกษา (2) การเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือการ

ตดัสินใจ (3) การถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชนในชุมชน (4) การ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดําเนินพันธกิจขององค์กร (5) การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน (6) การส่ือสารเพ่ือบาํบดัทุกข์

บาํรุงสุขประชาชน (7) การส่ือสารดว้ยการสร้างผลงาน และ (8) การส่ือสารเพ่ือรักษาฐาน

เสียงทางการเมือง 

(1) สมรรถนะหลัก ได้แก่ การพูดและนําเสนอ การฟัง บุคลิกภาพ การสร้างความสัมพันธ์กับ

กลุ่มเป้าหมาย การสร้างภาพลกัษณ์ การสร้างช่องทางการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร

ใหม่ และ (2) สมรรถนะเฉพาะเชิงพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สมรรถนะการเป็นแบบอยา่งผูน้าํในวิถี

อิสลามท่ีอิงแนวทางปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม และสมรรถนะการส่ือสารในสังคมพหุ

วฒันธรรมท่ีอิงแนวทางปฏิบติัตามแต่ละวฒันธรรม 

(1) ดา้นประเด็นเน้ือหาการพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สาํหรับผูน้าํใน

งานองคก์รปกครองทอ้งถ่ินแบบครบวงจร การส่ือสารวสิัยทศัน์ นโยบายและผลการดาํเนินงาน การพูดต่อ

หนา้สาธารณชน การสร้างภาพลกัษณ์ การพฒันาบุคลิกภาพผูน้าํทอ้งถ่ินยคุใหม่ การส่ือสารในภาวะวกิฤติ 

และส่ือสารให้เท่าทนัเทคโนโลยดิีจิทลั (2) ดา้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ ใชก้ารฝึกอบรมเชิง

ปฏิบติัการ การสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ การถอดบทเรียนความสาํเร็จ และการศึกษาดูงานองคก์รท่ี

ผูน้าํทอ้งถ่ินมีสมรรถนะการส่ือสารระดบัสูง 

เปรียบเทยีบรูปแบบการ

ส่ือสารทีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

องค์ประกอบสมรรถนะ 

การส่ือสาร 

่  

แนวทางการพฒันา

สมรรถนะการส่ือสาร 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารในการใช้ปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นปัจจยัความสําเร็จในการปฏิบติัผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ิน ควรใหค้วามสาํคญักบัการวางนโยบาย ในเร่ืองดงักล่าวเป็นสาํคญั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1.1  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ควรเสริมสร้างทศันคติ 

ความรู้และทกัษะเพื่อสมรรถนะการส่ือสารในการใชป้ฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยจดัทาํนโยบายและแผนงานเผยแพร่องคค์วามรู้และการเตรียม

ความพร้อมในการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารสําหรับการเลือกตั้งระดบัทอ้งถ่ินแก่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

หรือท่ีสนใจผูส้มคัรแข่งขนันกัการเมืองทอ้งถ่ินก่อนมีการเลือกตั้ง 

 3.1.2  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยควรจดัแผนบูรณาการ

สร้างความร่วมมือระดบัหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละพื้นท่ีกบัสถาบนัการศึกษาท่ี

มีองคค์วามรู้และบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเพื่อพฒันาสมรรถนะส่ือสารของผูบ้ริหารขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 3.1.3  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยควรจดัทาํแผนการ

ส่ือสารเพื่อให้ความรู้ด้านสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและ

นกัการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบลและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  

 3.2  ข้อเสนอแนะในเชิงมาตรการ 

  3.2.1 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทยต้องรณรงค์การ

พฒันาสมรรถนะการส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์รและชุมชนแก่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเในสังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือภูมิภาคอ่ืนเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้

การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์เพื่อการเลือกตั้งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

  3.2.3 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทยควรจัดทําส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์และส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้

ความรู้ดา้นสมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในสังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือภูมิภาคอ่ืน 
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 3.3  ข้อเสนอแนะในเชิงการปฏิบัต ิ

 3.3.1 การพฒันาผูบ้ริหารทอ้งถิ่นโดยใช้รูปแบบการอบรมสัมมนา การเสวนา 

การถอดบทเรียนความสําเร็จและการศึกษาดูงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประสบผลสําเร็จใน

ระดบัสูง 

 3.3.2 สถาบนัการศึกษาท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญหรือเชิญวิทยากรด้านการส่ือสารในงาน

ปกครองทอ้งถ่ินร่วมมือบูรณาการเป็นสถาบนัพี่เล้ียงดา้นการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารสําหรับ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหแ้ก่หน่วยงานในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  3.3.3 การจดัตั้งหน่วยการศึกษาวิจยัและการให้การบริการวิชาการดา้นการพฒันา

บุคลากรและการดาํเนินงานส่ือสารในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

และภูมิภาคอ่ืน 

  3.3.4 หน่วยงานสถาบนัการศึกษาและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรสํารวจความตอ้งการ

ในการพฒันาบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยความร่วมมือของทอ้งถ่ินจงัหวดัในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละภูมิภาคอ่ืน เพื่อจดัทาํแผนงาน โครงการและกิจกรรมการพฒันาผูบ้ริการ

และบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นสมรรถนะการส่ือสารจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

 3.4  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.4.1 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารในการใชป้ฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 

ควรมีการศึกษาดว้ยวิธีการวจิยัแบบผสานวิธี (Mixed method) เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัแทนขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีจาํนวนใกล้เคียงกบัจาํนวนหน่วยงานที่มีอยู่ทั้งหมดใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 3.4.2 ควรศึกษาวิจยัการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของ

ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) เพื่อสามารถนําโมเดลหรือรูปแบบท่ีค้นพบไปทดลองใช้จริงในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 3.4.3 ควรมีการศึกษาการประเมินและพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการส่ือสารท่ีใชใ้น

การปฏิบติังานของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและนาํไปใช้ในการเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงใน

โครงการประเมินความโปร่งใสและธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

1. ช่ือ-สกลุ  ผูช่้วยศาสตราจารยส์ันทดั ทองรินทร์ 

สถานทีท่าํงาน  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

วุฒิการศึกษา  ค.บ. (โสตทศันศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

   ค.ม. (โสตทศันศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประสบการณ์หรือความชํานาญ นิเทศศาสตร์/การส่ือสารมวลชน 

 

2. ช่ือ-สกลุ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์แกว้ศรีนวล 

สถานทีท่าํงาน   สาขาวชิานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

   นครศรีธรรมราช ตาํบลท่าง้ิว อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

วุฒิการศึกษา  ศศ.บ. (การส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

   นศ.ม.(นิเทศศาสตรพฒันาการ) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

   ปร.ด (การจดัการการส่ือสาร) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

ประสบการณ์หรือความชํานาญ นิเทศศาสตร์/การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

3. ช่ือ-สกลุ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บูฆอรี ยหีมะ 

สถานทีท่าํงาน   สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

     ตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 วุฒิการศึกษา  ร.บ. (การปกครองทอ้งถ่ิน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

   ร.ม.(สาขาการปกครองทอ้งถ่ิน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

   ปร.ด (สาขาการปกครองทอ้งถ่ิน) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประสบการณ์หรือความชํานาญ การปกครองทอ้งถ่ิน/การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 



347 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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                  สําหรับนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

      ลาํดับที.่............................................... 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึเพือ่การทาํดุษฎนิีพนธ์ 

เร่ือง การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารสวนตําบลในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

 เคร่ืองมือวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังาน

ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เปรียบเทียบรูปแบบการใชก้าร

ส่ือสารในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้

องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้และแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 รูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 ตอนท่ี 4 องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ตอนท่ี 5 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เป็นความลบั ผูว้จิยัจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีวเิคราะห์และแปลผล

แลว้เท่านั้น 

 

นางนิชาวดี ตานีเห็ง 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

1.ช่ือ – สกุลของผูต้อบ......................................................................................................................... 

2. ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล.....................อาํเภอ..................จงัหวดั......................... 

3.อาย.ุ................................................ ปี 

4.ศาสนา................................................ 

5.ภูมิลาํเนาเดิม และท่ีอยูปั่จจุบนั.......................................................................................................... 

6.ประวติัการศึกษา .............................................................................................................................. 

7. ประสบการณ์ดา้นอาชีพและการทาํงาน.......................................................................................... 

8. ประสบการณ์ดา้นการเป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ิน........................ปี ตาํแหน่ง..................................... 

9.ประสบการณ์ดา้นการเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล...........................................................ปี 

 

ตอนที ่2 รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสาม 

จังหวดัชายแดนภาคใต้  

(คาํถามนาํก่อนเขา้สู่การสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค)์ 

1. กรุณาเล่าให้ฟังถึงประวติัส่วนตวั ครอบครัว การศึกษา และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ก่อนท่ีท่านจะมาเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2. สาเหตุสําคญัท่ีท่านตดัสินใจในการเข้ามาเป็นนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมี

ปัจจยัอะไรบา้ง 

3. ท่านมีความรู้ ทศันคติและทกัษะเก่ียวกบัศาสตร์ดา้นการส่ือสารอยา่งไรบา้ง 

3.1 ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

3.2  ทศันคติต่อการส่ือสาร 

3.3 ทกัษะการส่ือสาร 

4. เม่ือไดรั้บการเลือกตั้งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแลว้ ท่านคิดวา่ตอ้งใชก้าร

ส่ือสารในการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งไรบา้ง 

(คาํถามหลกัตามวตัถุประสงค)์ 
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ตอนที่ 2 รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานตามอาํนาจหน้าทีข่องนายกองค์การบริหารส่วน

ตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ก. บริบททางการส่ือสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของนายก

องค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. ลกัษณะพื้นท่ีท่ีนายก อบต. ทาํการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชนเป็นอยา่งไร 

2. การเปิดรับข่าวสารและการส่งข่าวสารภายในชุมชนเป็นอยา่งไร 

3. การไหลเวยีนข่าวสารในชุมชนมีลกัษณะอยา่งไร 

4. กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารมีใครบา้ง เพราะเหตุใด 

5. วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเป็นอยา่งไร 

6. สถานการณ์ท่ีทาํการส่ือสาร 

7. ประเด็นเน้ือหาในการส่ือสาร 

8. การใชช่้องทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

9. ระดบัการส่ือสาร 

10. ผลตอบกลบัทางการส่ือสารของคู่ส่ือสาร 

11. ปัญหา อุปสรรคในการส่ือสาร 

12. ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารแต่ละกลุ่มเป้าหมาย แต่ละสถานการณ์ 

 13. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการใชรู้ปแบบการส่ือสารใน

การปฏิบติังานของนายก อบต. ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ข. การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร 

การส่ือสารเพือ่การบริหารภายในองค์กร  

1. กิจกรรมการทางการส่ือสารของนายก อบต. แต่ละวนัภายในองคก์รมีอะไรบา้ง 

2. บุคคล/กลุ่มเป้าหมายท่ี นายก อบต. ติดต่อส่ือสารมีใครบา้ง เพราะเหตุใด 

3. วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารแต่ละคร้ังของ นายก อบต. เพื่ออะไร 

4. เน้ือหา/ประเด็นในการส่ือสารของนายก อบต.  มีอะไรบา้ง 

5. นายก อบต. มีการเลือกใชช่้องทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

6. นายก อบต. มีรูปแบบและวธีิการส่ือสารกบัคนในองคก์รอยา่งไร 

7. นายก อบต. มีการหวงัผลในการส่ือสารในแต่ละโอกาสและสถานการณ์เป็น

อยา่งไร 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

9. ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารแต่ละคร้ังของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 
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10. ท่านคิดวา่ความรู้ทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นในการบริหารภายในองคก์รของนายก 

อบต. มีอะไรบา้ง 

11. ทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็นท่ีนายก อบต. ตอ้งใช้ในการบริหารภายในองค์กรมี

อะไรบา้ง 

12. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่มอบหมายงานอยา่งไร 

13. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อสั่งการอยา่งไร 

14. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่สอนงานอยา่งไร 

15. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การกาํกบัและติดตามงานอยา่งไร 

16. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การจูงใจในการทาํงานอยา่งไร 

17. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อใหค้าํปรึกษาอยา่งไร 

18. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การนาํการประชุมอยา่งไร 

19. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การประสานงานอยา่งไร  

20. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่สร้างความร่วมมืออยา่งไร 

21. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การจดัการความขดัแยง้ในองคก์รอยา่งไร  

 

การส่ือสารเพือ่การบริหารภายในชุมชน  

1. กิจกรรมการทางการส่ือสารของนายก อบต. กบัคนภายในชุมชนมีอะไรบา้ง 

2. บุคคล/กลุ่มเป้าหมายท่ีนายก อบต. ติดต่อส่ือสารในชุมชนมีกลุ่ม/ใครบา้ง 

3. นายก อบต. มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารแต่ละคร้ังเป็นอยา่งไร 

4.เน้ือหา/ประเด็นท่ีนายก อบต. ส่ือสารมีอะไรบา้ง 

5. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีการเลือกใชช่้องทางการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

เพราะเหตุใด 

6. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีรูปแบบและวธีิการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารอยา่งไร 

7. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีการหวงัผลในการส่ือสารแต่ละคร้ังเป็นอยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่นายก อบต. ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารมีอะไรบา้ง 

9. ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

10. ท่านคิดวา่ความรู้ทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นสําหรับ นายก อบต. ในการบริหารชุมชน

มีอะไรบา้ง 

11. ท่านคิดวา่ทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็นสําหรับ นายก อบต. ตอ้งใชใ้นการบริหารชุมชน มี

อะไรบา้ง 
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12. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชน

อยา่งไร 

13. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารขณะลงพื้นท่ีพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน

อยา่งไร 

14. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารในการประชุมหมู่บา้นหรือการจดัทาํเวที

ประชาคมอยา่งไร 

15. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนอยา่งไร 

16. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อการประสานงานอยา่งไร 

17. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมืออยา่งไร 

18. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายอยา่งไร 

19. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารอยา่งไรในการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน 

 

การส่ือสารเพือ่การบริหารกบัชุมชนภายนอก  

1. กิจกรรมการทางการส่ือสารของนายก อบต. กบับุคคล/องคก์รภายนอกมีอะไรบา้ง 

2. บุคคล/กลุ่มเป้าหมายท่ีนายก อบต. ติดต่อส่ือสารมีใครบา้ง เพราะเหตุใด 

3. วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของ นายก อบต. กบัคนภายนอกแต่ละคร้ังเพื่ออะไร 

4. เน้ือหา/ประเด็นท่ีนายก อบต. ส่ือสารมีอะไรบา้ง 

5. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีการเลือกใชช่้องทางการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

เพราะเหตุใด 

6. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีรูปแบบและวธีิการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารอยา่งไร 

7. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีการหวงัผลในการส่ือสารแต่ละคร้ังอยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่ นายก อบต. พบปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารมีอะไรบา้ง 

9. ท่านคิดวา่ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสา ของ นายก อบต. มีอะไรบา้ง 

10. ท่านคิดวา่ นายก อบต. ควรมีความรู้ทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นในการบริหารกบัองคก์ร

ภายนอกมีอะไรบา้ง 

11. ท่านคิดว่า นายก อบต. ควรมีทกัษะทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการบริหาร

กบัองคก์รภายนอกมีอะไรบา้ง 

12. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารในการประชุมกบัองคก์รภายนอกอยา่งไร 

13. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การประสานงานอยา่งไร 

14. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่สร้างความสัมพนัธ์อยา่งไร 
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15. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายอยา่งไร 

16. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมืออยา่งไร 

17. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อจดัหางบประมาณในการพฒันาอยา่งไร 

18. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารอย่างไรเม่ือไปร่วมกบักิจกรรมกบัองค์กร

ภายนอก 

ค. การส่ือสารทางการเมือง 

1. ท่านมีความเขา้ใจวา่ การส่ือสารการเมืองอยา่งไร 

2. การส่ือสารการเมืองมีความสําคญัอย่างไรในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

3. ในฐานะท่านเป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ท่านมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการเมือง

ภายในชุมชนและภายนอกชุมชนอยา่งไร 

4. ท่านมีรูปแบบการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารด้านการเมืองไปสู่

ประชาชนดว้ยวธีิการใดบา้ง 

5. ภารกิจสําคญัของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในฐานะนกัการเมืองทอ้งถ่ินมี

อะไรบา้ง 

6. ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในฐานะ

นกัการเมืองทอ้งถ่ินเป็นอยา่งไร 

7. การสร้างความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชน

ในชุมชน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัอยา่งไร 

8. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 ง. 24การส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 1.รูปแบบการใช้การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพนัธกิจของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

 2. ประเด็นหรือเน้ือหาท่ีส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีประเด็น

และเน้ือหาอะไรบา้ง 

 3. ช่องทางการส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอะไรบา้ง 

 4. ผูรั้บสารเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 5. ผลตอบกลบัทางการส่ือสารเป็นอยา่งไรบา้ง 

 6. ปัญหาและอุปสรรคในดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 7. ปัจจยัความสําเร็จในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีปัจจยั

ใดบา้ง 

 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของนายก

องค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนบุคคลส่งผลต่อรูปแบบการ

ใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติัของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

2. ประสบการณ์ทางการบริหารส่งผลต่อรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติัของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

3. คุณวฒิุการศึกษาส่งผลต่อรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติัของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

4. ทศันคติส่งผลต่อรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติัของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลอยา่งไร 

5. ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารส่งผลต่อรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติัของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

6. ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคลส่งผลต่อรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติัของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

 

ตอนที ่4 องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานตามอาํนาจหน้าทีข่องนายก 

องค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. ท่านคิดว่าการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกาภิวตัน์ส่งผลให้นายก อบต. ตอ้งมีการ

พฒันาสมรรถนะการส่ือสารอยา่งไร และพฒันาสมรรถนะดา้นใดบา้ง 

2. การเปล่ียนแปลงของชุมชนจากอดีตถึงปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตส่งผลให้

ท่าน/นายก อบต. ตอ้งพฒันาสมรรถนะการส่ือสารอยา่งไรบา้ง 

3. กระบวนทศัน์หรือการเปล่ียนแปลงดา้นองคค์วามรู้ทางส่ือสารเพื่อการพฒันาส่งผล

ต่อการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของ นายก อบต. อยา่งไร 

4. ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล มีอะไรบา้ง 

5. ท่านคิดว่าสมรรถนะการส่ือสารที่จาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานของนายก อบต. 

ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรประกอบดว้ยสมรรถนะการส่ือสารใดบา้ง เพราะเหตุใด 
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6. ในการปฏิบติังานของนายก อบต. ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรมีสมรรถนะ

การส่ือสารหลกัอะไรบา้ง และสมรรถนะการส่ือสารเฉพาะหรือสมรรถนะยอ่ยใดบา้ง เพราะเหตุใด 

 

สมรรถนะด้านการพูด  

1. ท่านคิดว่าสมรรถนะดา้นการพูดมีความจาํเป็นในการปฏิบติังานของนายก อบต. 

อยา่งไร 

2. วธีิการวเิคราะห์ผูฟั้ง (ผูรั้บสาร) ก่อนการพดูเป็นอยา่งไร 

3. ขั้นตอนในการเตรียมตวัก่อนการพดูเป็นอยา่งไร  

3.1 การคน้หาขอ้มูล  

3.2การกาํหนดประเด็นเน้ือหาในการพดู  

3.3 การเขียนเรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะพดู  

3.4 การวางโครงสร้างการพดู  

3.5 การจดัทาํบทพดู  

3.6 การฝึกซอ้มก่อนพดู 

 4. การกาํหนดจุดมุ่งหมายในการพดูมีลกัษณะอยา่งไร 

5. ภาษาท่ีใชใ้นการพดูควรเป็นอยา่งไร 

6. การใชน้ํ้าเสียงในการพดูควรเป็นอยา่งไร 

7. การแสดงสีหนา้และท่าทางขณะพดูควรเป็นอยา่งไร 

 8. การแสดงอารมณ์ท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 

 9. บุคลิกภาพท่ีดีของผูพ้ดู (นายก อบต.) ควรเป็นอยา่งไร 

 10. การโตต้อบผูฟั้งท่ีใหเ้กิดความประทบัใจควรเป็นอยา่งไร 

 11. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 

สมรรถนะด้านการฟัง 

1. ท่านคิดว่าสมรรถนะด้านการฟังมีความจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานของนายก อบต. 

อยา่งไร 

2. ท่านมีการเตรียมตวัท่ีจะรับฟังผูอ่ื้นอยา่งไรบา้ง 

3. ท่านมีทศันคติต่อการฟังอยา่งไรบา้ง 

4. ท่านมีวตัถุประสงคใ์นการฟังแต่ละคร้ังเพื่ออะไร 

5. ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีท่านตอ้งฟัง เพราะเหตุใด 
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6. การแสดงสีหนา้ขณะฟังเป็นอยา่งไร 

7. ท่านมีการจดบนัทึกการฟังอยา่งไร 

8. การนาํขอ้มูลจากการฟังไปจดัเก็บหรือนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร 

9. ในทศันะของท่านการฟังท่ีดีควรมีลกัษณะอยา่งไร 

10. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

1. ท่านคิดว่าการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีความสําคญัต่อการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

2. ท่านมีการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายอยา่งไรก่อนการสร้างความสัมพนัธ์ 

3. ท่านคิดวา่บุคลิกภาพส่วนบุคคลส่งผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน

ของนายก อบต. อยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่นายก อบต. ควรมีทศันคติเชิงบวกอยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์ 

5. ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร (นายก อบต.) ในการสร้างความสัมพนัธ์ ควรเป็น

อยา่งไร 

6. การเลือกใชค้าํพดูในการสร้างความสัมพนัธ์ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

7. ท่านใชรู้ปแบบการส่ือสารอยา่งไรท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคู่ส่ือสาร 

8. ท่านคิดวา่ช่องทางการส่ือสารใดท่ีเหมาะสมในการสร้างความสัมพนัธ์ 

9. ท่านมีวธีิการอยา่งไรในเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้นเพือ่สร้างความสัมพนัธ์ 

10. ท่านมีภาวะอารมณ์อยา่งไรในการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย 

11. ทกัษะการฟังในการสร้างความสมัพนัธ์ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

12. ในทศันะของท่านการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร ควรมี

ลกัษณะอยา่งไร 

13. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 

สมรรถนะด้านการนําเสนอ 

1. นายก อบต. ใชก้ารส่ือสารดา้นการนาํเสนอในกิจกรรมใดบา้ง 

2. ท่านตอ้งมีความรู้ดา้นการส่ือสารใดบา้งในการนาํเสนอ 

3. ท่านคิดว่าทักษะการส่ือสารใดบ้างท่ีจาํเป็นสําหรับนายกอบต. ต้องใช้ในการ

นาํเสนองาน เพราะเหตุใด 

3.1 ท่านควรมีทกัษะการพดูอยา่งไรในการนาํเสนอ 
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3.2 ทกัษะการเขียนอยา่งไรในการนาํเสนอ 

3.3 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศ 

4. การเตรียมตวัก่อนนาํเสนองานทาํอยา่งไร 

5. ท่านมีการวเิคราะห์ผูรั้บสารอยา่งไรก่อนนาํเสนอ 

6. การฝึกซอ้มก่อนนาํเสนอทาํอยา่งไร 

7. การสร้างการมีส่วนร่วมของผูฟั้งขณะนาํเสนอมีลกัษณะอยา่งไร 

8. การรับฟังผลตอบกลบัในการนาํเสนอดว้ยวธีิการอยา่งไร 

9. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 

สมรรถนะการสร้างภาพลกัษณ์ 

1. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์มีความสําคญัต่อบทบาทการเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

อยา่งไร 

2. ท่านมีการสํารวจหรือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนและผู ้มีส่วนได้เสียต่อ

ภาพลกัษณ์ของท่านอยา่งไร และผลการสาํรวจเป็นอยา่งไร 

3. การวางแผนในการสร้างภาพลกัษณ์ของท่านทาํอยา่งไร 

3.1 ดา้นภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.2 ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร (อบต.) 

4. วธีิการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของท่านต่อประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งไร 

4.1 วธีิการสร้างภาพลกัษณ์ต่อสมาชิกในองคก์ร (อบต.) 

4.2 วธีิการสร้างภาพลกัษณ์ต่อประชาชนภายในชุมชน 

4.3 วธีิการสร้างภาพลกัษณ์ต่อบุคคลภายนอกชุมชน 

4.4 วธีิการสร้างภาพลกัษณ์ต่อสาธารณชน 

5. ในทศันะของท่านการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีสําหรับนายกองค์กาบริหารส่วนตาํบล

ควรเป็นอยา่งไร 

6. การประเมินผลการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์มีวธีิการอยา่งไร 

 

สมรรถนะการเลอืกช่องทางในการส่ือสาร 

1. ท่านมีการพิจารณาเลือกช่องทางในการส่ือสารกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร 

1.1 การเลือกช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร (อบต.) เป็นอยา่งไร 

1.2 การเลือกช่องทางการส่ือสารภายในชุมชนเป็นอยา่งไร 
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1.3 การเลือกช่องทางการส่ือสารภายนอกชุมชนเป็นอยา่งไร 

1.4 การเลือกช่องทางการส่ือสารกบัสาธารณชนเป็นอยา่งไร 

2. บริบทขององคก์ร (อบต.) ส่งผลต่อการเลือกช่องทางการส่ือสารอยา่งไร 

3. บริบทของชุมชนส่งผลต่อการเลือกช่องทางการส่ือสารอยา่งไร 

4. พฤติกรรมการส่ือสารของผูรั้บสารในชุมชนส่งผลต่อการเลือกช่องทางการส่ือสาร 

อยา่งไร 

5. วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารส่งผลต่อการเลือกช่องทางการส่ือสารอยา่งไร 

6. ระดับการมีส่วนร่วมของผูรั้บสารเป้าหมายส่งผลต่อการเลือกช่องทางการส่ือสาร

อยา่งไร 

7. ในทศันะของท่านการเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลตาม

วตัถุประสงคท์างการส่ือสารควรเป็นอยา่งไร 

8. สมรรถนะการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมีอะไรบา้ง 

9. หากท่านประเมินตวัท่านเอง ท่านคิดวา่ท่านมีสมรรถนะการส่ือสารอยูใ่นระดบัใด 

และท่านมีสมรรถนะทางการส่ือสารดา้นใดบา้งท่ีเป็นจุดเด่นและตวัท่านควรมีการพฒันาสมรรถนะ

ทางการส่ือสารดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด และควรมีวธีิการพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารอยา่งไร 

 

ตอนที ่5 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

1. ท่านคิดว่าแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลจาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการส่ือสารประเด็นเน้ือหาอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 

2. ท่านคิดวา่การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้น

ความรู้ทางการส่ือสารควรมีรูปแบบอยา่งไร  

3. การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในดา้นทศันคติ

ต่อการส่ือสารในประเด็นเน้ือหาอะไรบา้ง 

4. ท่านคิดว่าการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

ดา้นทศันคติต่อการส่ือสารควรมีรูปแบบอยา่งไร 

5. ท่านคิดว่าแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลจาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางการส่ือสารอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 

6. ท่านคิดว่าการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

ดา้นทกัษะทางการส่ือสารควรมีรูปแบบอยา่งไร 



359 

7. วิธีการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารของนายก อบต. ควรมีรูปแบบอย่างไรท่ี

เหมาะสมและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางการส่ือสารของนายก อบต. ไดจ้ริงในภาพรวม 

 

ตอนที ่6 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์สาํหรับผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง/ผูน้าํทอ้งท่ี/เจา้หนา้ท่ีรัฐในพื้นท่ี 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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      แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้บริหารฝ่ายการเมอืง/ผู้นํา 

      ท้องที/่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย/พนักงาน อบต.  

      ลาํดบัที.่............................................... 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึเพือ่การทาํดุษฎนิีพนธ์ 

เร่ือง การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารสวนตําบลในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

 เคร่ืองมือวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรูปแบบการใช้การส่ือสารในการ

ปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เปรียบเทียบรูปแบบ

การใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้  องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้และแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 รูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 ตอนท่ี 4 องคป์ระกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ตอนท่ี 5 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เป็นความลบั ผูว้จิยัจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีวเิคราะห์และแปลผล

แลว้เท่านั้น 

นางนิชาวดี ตานีเห็ง 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1.ช่ือ – สกุลของผูต้อบ...................................................................................................................... 

2. ตาํแหน่งปัจจุบนั .......................................................................................................................... 

3.อาย.ุ................................................ ปี 

4.ศาสนา................................................ 

5.ภูมิลาํเนาเดิม และท่ีอยูปั่จจุบนั.......................................................................................................... 

6.ประวติัการศึกษา .............................................................................................................................. 

7. ประสบการณ์ดา้นการเป็นนกัการเมืองทอ้งถ่ินในอดีต.....................ปี ตาํแหน่ง............................. 

 

ตอนที่ 2 รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานตามอาํนาจหน้าทีข่องนายกองค์การบริหารส่วน

ตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ก. บริบททางการส่ือสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของนายก

องค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. ลกัษณะพื้นท่ีท่ีนายก อบต. ทาํการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชนเป็นอยา่งไร 

2. การเปิดรับข่าวสารและการส่งข่าวสารภายในชุมชนเป็นอยา่งไร 

3. การไหลเวยีนข่าวสารในชุมชนมีลกัษณะอยา่งไร 

4. กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารมีใครบา้ง เพราะเหตุใด 

5. วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเป็นอยา่งไร 

6. สถานการณ์ท่ีทาํการส่ือสาร 

7. ประเด็นเน้ือหาในการส่ือสาร 

8. การใชช่้องทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

9. ระดบัการส่ือสาร 

10. ผลตอบกลบัทางการส่ือสารของคู่ส่ือสาร 

11. ปัญหา อุปสรรคในการส่ือสาร 

12. ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารแต่ละกลุ่มเป้าหมาย แต่ละสถานการณ์ 

13. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการใชรู้ปแบบการส่ือสารใน

การปฏิบติังานของนายก อบต. ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ข. การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร 

การส่ือสารเพือ่การบริหารภายในองค์กร  

1. กิจกรรมการทางการส่ือสารของนายก อบต. แต่ละวนัภายในองคก์รมีอะไรบา้ง 

2. บุคคล/กลุ่มเป้าหมายท่ี นายก อบต. ติดต่อส่ือสารมีใครบา้ง เพราะเหตุใด 

3. วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารแต่ละคร้ังของ นายก อบต. เพื่ออะไร 

4. เน้ือหา/ประเด็นในการส่ือสารของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

5. นายก อบต. มีการเลือกใชช่้องทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

6. นายก อบต. มีรูปแบบและวธีิการส่ือสารกบัคนในองคก์รอยา่งไร 

7. นายก อบต. มีการหวงัผลในการส่ือสารในแต่ละโอกาสและสถานการณ์เป็น

อยา่งไร 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

9. ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารแต่ละคร้ังของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

10. ท่านคิดว่าความรู้ทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นในการบริหารภายในองค์กรของ

นายก อบต. มีอะไรบา้ง 

11. ทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็นท่ีนายก อบต. ตอ้งใช้ในการบริหารภายในองค์กรมี

อะไรบา้ง 

12. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่มอบหมายงานอยา่งไร 

13. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่สั่งการอยา่งไร 

14. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่สอนงานอยา่งไร 

15. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การกาํกบัและติดตามงานอยา่งไร 

16. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การจูงใจในการทาํงานอยา่งไร 

17. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อใหค้าํปรึกษาอยา่งไร 

18. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การนาํการประชุมอยา่งไร 

19. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การประสานงานอยา่งไร  

20. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมืออยา่งไร 

21. นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่การจดัการความขดัแยง้ในองคก์รอยา่งไร  

 

การส่ือสารเพือ่การบริหารภายในชุมชน  

1. กิจกรรมการทางการส่ือสารของนายก อบต. กบัคนภายในชุมชนมีอะไรบา้ง 
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2. บุคคล/กลุ่มเป้าหมายท่ีนายก อบต. ติดต่อส่ือสารในชุมชนมีกลุ่ม/ใครบา้ง 

3. นายก อบต. มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารแต่ละคร้ังเป็นอยา่งไร 

4. เน้ือหา/ประเด็นท่ีนายก อบต. ส่ือสารมีอะไรบา้ง 

5. ท่านคิดว่านายก อบต. มีการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย

อยา่งไร เพราะเหตุใด 

6. ท่านคิดวา่นายก อบต.  มีรูปแบบและวธีิการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารอยา่งไร 

7. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีการหวงัผลในการส่ือสารแต่ละคร้ังเป็นอยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่นายก อบต. ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารมีอะไรบา้ง 

9. ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

10. ท่านคิดว่าความรู้ทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นสําหรับ นายก อบต. ในการบริหาร

ชุมชนมีอะไรบา้ง 

11. ท่านคิดวา่ทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็นสาํหรับ นายก อบต. ตอ้งใชใ้นการบริหาร

ชุมชนมีอะไรบา้ง 

12. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคนในชุมชน

อยา่งไร 

13. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารขณะลงพื้นท่ีพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน

อยา่งไร 

14. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารในการประชุมหมู่บา้นหรือการจดัทาํ

เวทีประชาคมอยา่งไร 

15. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน

อยา่งไร 

16. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อการประสานงานอยา่งไร 

17. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่สร้างความร่วมมืออยา่งไร 

18. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่สร้างเครือข่ายอยา่งไร 

19. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารอยา่งไรในการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน 

 

การส่ือสารเพือ่การบริหารกบัชุมชนภายนอก  

1. กิจกรรมการทางการส่ือสารของนายก อบต. กับบุคคล/องค์กรภายนอกมี

อะไรบา้ง 

2. บุคคล/กลุ่มเป้าหมายท่ีนายก อบต. ติดต่อส่ือสารมีใครบา้ง เพราะเหตุใด 
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3. วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของ นายก อบต. กบัคนภายนอกแต่ละคร้ังเพื่ออะไร 

4. เน้ือหา/ประเด็นท่ีนายก อบต. ส่ือสารมีอะไรบา้ง 

5. ท่านคิดว่านายก อบต. มีการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย

อยา่งไร เพราะเหตุใด 

6. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีรูปแบบและวธีิการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารอยา่งไร 

7. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีการหวงัผลในการส่ือสารแต่ละคร้ังอยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่ นายก อบต. พบปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารมีอะไรบา้ง 

9. ท่านคิดวา่ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสา ของ นายก อบต. มีอะไรบา้ง 

10. ท่านคิดว่า นายก อบต. ควรมีความรู้ทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นในการบริหารกบั

องคก์รภายนอกมีอะไรบา้ง 

11. ท่านคิดว่า นายก อบต. ควรมีทักษะทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นต้องใช้ในการ

บริหารกบัองคก์รภายนอกมีอะไรบา้ง 

12. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารในการประชุมกับองค์กรภายนอก

อยา่งไร 

13. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อการประสานงานอยา่งไร 

14. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อยา่งไร 

15. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่สร้างเครือข่ายอยา่งไร 

16. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพือ่สร้างความร่วมมืออยา่งไร 

17. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารเพื่อจดัหางบประมาณในการพฒันา

อยา่งไร 

18. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารอย่างไรเม่ือไปร่วมกับกิจกรรมกับ

องคก์รภายนอก 

ค. การส่ือสารทางการเมือง 

1. ท่านมีความเขา้ใจวา่ การส่ือสารการเมืองอยา่งไร 

2. การส่ือสารการเมืองมีความสําคญัอย่างไรในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

3. ในฐานะท่านเป็นนักการเมืองท้องถ่ิน ท่านมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้าน

การเมืองภายในชุมชนและภายนอกชุมชนอยา่งไร 

4. ท่านมีการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเมืองไปสู่ประชาชน

ดว้ยวธีิการใดบา้ง 
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5. ภารกิจสําคญัของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในฐานะนักการเมืองท้องถ่ินมี

อะไรบา้ง 

6. ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

ฐานะนกัการเมืองทอ้งถ่ินเป็นอยา่งไร 

7. การสร้างความน่าเช่ือถือความไวว้างใจและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชน

ในชุมชน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัอยา่งไร 

8. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

ง. 24การส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. รูปแบบการใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพนัธกิจของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

2. ประเด็นหรือเน้ือหาท่ีส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีประเด็น

และเน้ือหาอะไรบา้ง 

3. ช่องทางการส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอะไรบา้ง 

4. ผูรั้บสารเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

6. ปัญหาและอุปสรรคในดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

7. ปัจจยัความสําเร็จในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีปัจจยั

ใดบา้ง 

 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของนายกองค์การ

บริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนบุคคลส่งผลต่อรูปแบบการ

ใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติัของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

2. ประสบการณ์ทางการบริหารส่งผลต่อรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติัของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

3. คุณวฒิุการศึกษาส่งผลต่อรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติัของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

4. ทศันคติส่งผลต่อรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติัของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลอยา่งไร 

5. ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารส่งผลต่อรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติัของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 
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6. ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคลส่งผลต่อรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติัของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

 

ตอนที่ 4 องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. ท่านคิดวา่สมรรถนะการส่ือสารท่ีจาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานของนายก อบต. ใน

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรประกอบดว้ยสมรรถนะการส่ือสารใดบา้ง เพราะเหตุใด 

2. ในการปฏิบติังานของนายก อบต. ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรมีสมรรถนะ

การส่ือสารหลกัอะไรบา้ง และสมรรถนะการส่ือสารเฉพาะหรือสมรรถนะยอ่ยใดบา้ง  เพราะเหตุใด 

3. นายก อบต. มีจุดเด่นดา้นสมรรถนะการส่ือสารดา้นใดบา้ง  มีพฤติกรรมการส่ือสาร

บ่งช้ีอยา่งไร 

4. นายก อบต. มีขอ้ควรปรับปรุงดา้นสมรรถนะการส่ือสารดา้นใดบา้ง  มีพฤติกรรม

การส่ือสารบ่งช้ีอยา่งไร 

5. ให้ท่านประเมินสมรรถนะการส่ือสารของ นายก อบต. ในการปฏิบติังานในมุมของ

ท่านเป็นอยา่งไร เพราะเหตุใด 

ก.  สมรรถนะด้านการพูด    

1. ท่านคิดวา่สมรรถนะดา้นการพูดมีความจาํเป็นในการปฏิบติังานของนายก อบต. 

อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการพดูเพือ่ส่ือสารในการปฏิบติังานภายในองคก์ร

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการพดูเพือ่ส่ือสารในการปฏิบติังานภายในองคก์ร

กบัผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองอยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการพดูเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานภายในองคก์ร

กบัผูน้าํทอ้งท่ีในชุมชนอยา่งไร 

5. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการพดูเพือ่ส่ือสารในการปฏิบติังานภายในองคก์ร

กบัเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตพื้นท่ี อบต. อยา่งไร 

6. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการพดูเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานภายในองคก์ร

กบัประชาชนอยา่งไร 
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ข.  สมรรถนะด้านการฟัง 

1. ท่านคิดวา่สมรรถนะดา้นการฟังมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของนายก อบต.  

อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการฟังเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานภายในองคก์ร

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการฟังเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานภายในองคก์ร

กบัผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองอยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการฟังเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานกบัผูน้าํทอ้งท่ี

ในชุมชนอยา่งไร 

5. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการฟังเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ี

รัฐหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตพื้นท่ี อบต. อยา่งไร 

6. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการฟังเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานกบัประชาชน

อยา่งไร 

ค. สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

1. ท่านคิดวา่การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีความสําคญัต่อการปฏิบติังาน

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

2. ท่ านคิดว่า นายก อบต. มี การวิ เคราะห์ กลุ่มเป้ าหมายอย่างไรก่อนการสร้าง

ความสัมพนัธ์ 

3. ท่านคิดว่าบุคลิกภาพส่วนบุคคลของ นายก อบต. ส่งผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ 

ในการปฏิบติังานของนายก อบต. อยา่งไร 

4. ท่านคิดวา่นายก อบต.  ควรมีทศันคติเชิงบวกอยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์ 

5. ท่านคิดวา่ ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร (นายก อบต.) ในการสร้างความสัมพนัธ์

เป็นอยา่งไร 

6. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีการเลือกใชค้าํพดูในการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งไร 

7. นายก อบต. มีการใชรู้ปแบบการส่ือสารอยา่งไรท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคู่

ส่ือสารภายในองคก์ร ภายในชุมชนและ ภายนอกชุมชน 

8. ท่านคิดว่านายก อบต. ควรใช้ช่องทางการส่ือสารใดท่ีเหมาะสมในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัพนกังานตาํบลผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนในตาํบล 

9. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการอยา่งไรในเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้นเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
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10. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีภาวะอารมณ์อยา่งไรในการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์

กบักลุ่มเป้าหมาย 

11. ในทศันะของท่านการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนายก อบต. กบักลุ่มเป้าหมาย

ภายในและภายนอกชุมชนอยา่งไร 

ง. สมรรถนะด้านการนําเสนอ 

1. นายก อบต. มีทกัษะในการนาํเสนอต่อหนา้ชุมชนหรือต่อหนา้สาธารณะอยา่งไรบา้ง 

2. ท่านคิดวา่ นายก อบต. ตอ้งมีความรู้ดา้นการส่ือสารใดบา้งในการนาํเสนอ 

3. ท่านคิดว่าทักษะการส่ือสารใดบ้างท่ีจาํเป็นสําหรับนายก อบต. ต้องใช้ในการ

นาํเสนองาน เพราะเหตุใด 

จ. สมรรถนะการสร้างภาพลกัษณ์ 

1. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์มีความสําคญัต่อบทบาทการเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลอยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่ ภาพลกัษณ์ของนายก อบต. ในมุมมองของพนกังานในองคก์ร ผูบ้ริหาร

ฝ่ายการเมือง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชน อยา่งไร 

3. จุดเด่นดา้นภาพลกัษณ์ของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

4. จุดท่ีควรปรับปรุงดา้นภาพลกัษณ์ของนาก อบต. มีอะไรบา้ง 

5. ท่านคิดวา่ นายก อบต. ควรมีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประชาชนท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งไร 

5.1 วธีิการสร้างภาพลกัษณ์ต่อพนกังานส่วนตาํบล/บุคลากรในองคก์ร (อบต. ) 

5.2 วธีิการสร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง 

5.3 ประชาชนภายในชุมชน 

5.4 วธีิการสร้างภาพลกัษณ์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี 

5.5 วธีิการสร้างภาพลกัษณ์ต่อสาธารณชน 

ฉ. สมรรถนะการเลอืกช่องทางในการส่ือสาร 

1. นายก อบต. มีการพิจารณาเลือกช่องทางในการส่ือสารกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง

อยา่งไร 

1.1  การเลือกช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร (กบัพนกังานส่วนตาํบล/หัวหน้า

ส่วน) เป็นอยา่งไร 

1.2 การเลือกช่องทางการส่ือสารกบัผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง เป็นอยา่งไร 

1.3 การเลือกช่องทางการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี เป็นอยา่งไร 
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1.4 การเลือกช่องทางการส่ือสารกบัประชาชน เป็นอยา่งไร 

1.5 การเลือกช่องทางการส่ือสารกบับุคคลภายนอก เป็นอยา่งไร 

1.6 การเลือกช่องทางการส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาตน้สังกดั  เป็นอยา่งไร 

2. ในทศันะของท่าน นายก อบต. ควรมีการเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมและ

เกิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงคท์างการส่ือสารควรเป็นอยา่งไร 

3. สมรรถนะทางการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมีอะไรบา้ง 

 

ตอนที ่5 แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

1. ท่านคิดวา่แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลจาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการส่ือสารประเด็นเน้ือหาอะไรบา้ง  เพราะเหตุใด 

2 ท่านคิดว่าการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

ดา้นทกัษะทางการส่ือสารควรมีรูปแบบอยา่งไร  

3 การพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในด้าน

ทศันคติต่อการส่ือสารในประเด็นเน้ือหาอะไรบา้ง 

4 ท่านคิดวา่การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

ดา้นทศันคติต่อการส่ือสารควรมีรูปแบบอยา่งไร 

5. วิธีการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารของนายก อบต. ควรมีรูปแบบอย่างไรท่ี

เหมาะสมและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสารของนายก อบต. ไดจ้ริงในภาพรวม 

 

ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ (การสนทนากลุ่ม) สาํหรับประชาชนผูรั้บบริการ 
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แบบสัมภาษณ์(สนทนากลุ่ม)สําหรับประชาชน 

      ลาํดบัที.่............................................... 

 

แบบสัมภาษณ์ (สนทนากลุ่ม) เพือ่การทาํดุษฎนิีพนธ์ 

เร่ือง การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารสวนตําบลในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

 เคร่ืองมือวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรูปแบบการใช้การส่ือสารในการ

ปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เปรียบเทียบรูปแบบ

การใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้  องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้และแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ตอนท่ี 4 องค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตอนท่ี 5 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารท่ีใช้ในการปฏิบติังานของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็นความลบั ผูว้จิยัจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีวเิคราะห์และแปลผล

แลว้เท่านั้น 

นางนิชาวดี ตานีเห็ง 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

1.ช่ือ – สกุลของผูต้อบ...................................................................................................................... 

2. ตาํแหน่งปัจจุบนั .......................................................................................................................... 

3.อาย.ุ................................................ ปี 

4.ศาสนา................................................ 

5.ภูมิลาํเนาเดิม และท่ีอยูปั่จจุบนั.......................................................................................................... 

 

ตอนที่ 2 รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานตามอาํนาจหน้าทีข่องนายกองค์การบริหารส่วน

ตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ก. บริบททางการส่ือสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของนายก

องค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. ลกัษณะพื้นท่ีท่ีนายก อบต. ทาํการส่ือสารกบัประชาชนในชุมชนเป็นอยา่งไร 

2. การเปิดรับข่าวสารและการส่งข่าวสารภายในชุมชนเป็นอยา่งไร 

3. การไหลเวยีนข่าวสารในชุมชนมีลกัษณะอยา่งไร 

4. กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารมีใครบา้ง เพราะเหตุใด 

5. วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเป็นอยา่งไร 

6. สถานการณ์ท่ีทาํการส่ือสาร 

7. ประเด็นเน้ือหาในการส่ือสาร 

8. การใชช่้องทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

9. ระดบัการส่ือสาร 

10. ผลตอบกลบัทางการส่ือสารของคู่ส่ือสาร 

11. ปัญหา อุปสรรคในการส่ือสาร 

12. ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารแต่ละกลุ่มเป้าหมาย แต่ละสถานการณ์ 

13. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการใชรู้ปแบบการส่ือสารใน

การปฏิบติังานของนายก อบต. ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ข. การส่ือสารเพือ่การบริหารองค์กร 

การส่ือสารเพือ่การบริหารภายในชุมชน  

1. กิจกรรมการทางการส่ือสารของนายก อบต. กบัคนภายในชุมชนมีอะไรบา้ง 

2. บุคคล/กลุ่มเป้าหมายท่ีนายก อบต. ติดต่อส่ือสารในชุมชนมีกลุ่ม/ใครบา้ง 

3. นายก อบต. มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารแต่ละคร้ังเป็นอยา่งไร 

4. เน้ือหา/ประเด็นท่ีนายก อบต. ส่ือสารมีอะไรบา้ง 

5. ท่านคิดว่านายก อบต. มีการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย

อยา่งไร เพราะเหตุใด 

6. ท่านคิดวา่นายก อบต.  มีรูปแบบและวธีิการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารอยา่งไร 

7. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีการหวงัผลในการส่ือสารแต่ละคร้ังเป็นอยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่นายก อบต. ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารมีอะไรบา้ง 

9. ปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

10. ท่านคิดว่าความรู้ทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นสําหรับ นายก อบต. ในการบริหาร

ชุมชนมีอะไรบา้ง 

11. ท่านคิดวา่ทกัษะการส่ือสารท่ีจาํเป็นสําหรับ นายก อบต. ตอ้งใชใ้นการบริหาร

ชุมชนมีอะไรบา้ง 

12. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคนในชุมชน

อยา่งไร 

13. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารขณะลงพื้นท่ีพบปะเยีย่มเยียนประชาชน

อยา่งไร 

14. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารในการประชุมหมู่บา้นหรือการจดัทาํเวที

ประชาคมอยา่งไร 

15. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีวิธีการส่ือสารในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน

อยา่งไร 

16. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อการประสานงานอยา่งไร 

17. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมืออยา่งไร 

18. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายอยา่งไร 

19. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการส่ือสารอยา่งไรในการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน 
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ค. การส่ือสารทางการเมือง 

1. นายก อบต. ในฐานะนกัการเมืองทอ้งถ่ินควรมีคุณลกัษณะอยา่งไร 

2. ความประทบัใจต่อนายก อบต.  

3. จุดดอ้ยหรือจุดท่ีนายก อบต. ควรปรับปรุงมีอะไรบา้ง 

4. นายก อบต. มีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารด้านการเมืองไปสู่

ประชาชนดว้ยวธีิการใดบา้ง 

5. ภารกิจสําคญัของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในฐานะนกัการเมืองทอ้งถ่ินมี

อะไรบา้ง 

6. ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในฐานะ

นกัการเมืองทอ้งถ่ินเป็นอยา่งไร 

7. การสร้างความน่าเช่ือถือความไวว้างใจและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชน

ในชุมชน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัอยา่งไร 

8. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 ง. 24การส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. รูปแบบการใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพนัธกิจของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

2. ประเด็นหรือเน้ือหาท่ีส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีประเด็น

และเน้ือหาอะไรบา้ง 

3. ช่องทางการส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอะไรบา้ง 

4. ผูรั้บสารเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

5. ผลตอบกลบัทางการส่ือสารเป็นอยา่งไรบา้ง 

6. ปัญหาและอุปสรรคในดา้นการส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

7. ปัจจยัความสําเร็จในการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีปัจจยั

ใดบา้ง 
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของนายกองค์การ

บริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนายกองคก์ารบริหารส่วนบุคคลส่งผลต่อรูปแบบการ

ใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติัของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

2. ประสบการณ์ทางการบริหารส่งผลต่อรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติัของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

3. คุณวฒิุการศึกษาส่งผลต่อรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติัของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

4. ทศันคติส่งผลต่อรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติัของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลอยา่งไร 

5. ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารส่งผลต่อรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติัของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

6. ทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคลส่งผลต่อรูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติัของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งไร 

 

ตอนที่ 4 องค์ประกอบสมรรถนะทางการส่ือสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. ท่านคิดว่าสมรรถนะการส่ือสารที่จาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานของนายก อบต. 

ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรประกอบดว้ยสมรรถนะทางการส่ือสารใดบา้ง เพราะเหตุใด 

2. ในการปฏิบติังานของนายก อบต. ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรมีสมรรถนะ

การส่ือสารหลกัอะไรบา้ง และสมรรถนะการส่ือสารเฉพาะหรือสมรรถนะยอ่ยใดบา้ง เพราะเหตุใด 

3. นายก อบต. มีจุดเด่นด้านสมรรถนะทางการส่ือสารด้านใดบ้าง มีพฤติกรรมการ

ส่ือสารบ่งช้ีอยา่งไร 

4. นายก อบต. มีขอ้ควรปรับปรุงด้านสมรรถนะทางการส่ือสารด้านใดบา้ง มีพฤติกรรม

การส่ือสารบ่งช้ีอยา่งไร 

5. ให้ท่านประเมินสมรรถนะทางการส่ือสารของ นายก อบต. ในการปฏิบติังานในมุม

ของท่านเป็นอยา่งไร เพราะเหตุใด 

 

 

 



377 

ก. สมรรถนะด้านการพูด    

1. ท่านคิดวา่สมรรถนะดา้นการพูดมีความจาํเป็นในการปฏิบติังานของนายก อบต. 

อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการพูดเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานกบัผูน้าํทอ้งท่ี

ในชุมชนอยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการพดูเพือ่ส่ือสารในการปฏิบติังานภายในองคก์ร

กบัประชาชนอยา่งไร 

ข. สมรรถนะด้านการฟัง 

1.ท่านคิดว่าสมรรถนะดา้นการฟังมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของนายก อบต.  

อยา่งไร 

2.ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการฟังเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานกบัผูน้าํทอ้งท่ี

ในชุมชนอยา่งไร 

3.ท่านคิดวา่นายก อบต. มีทกัษะการฟังเพื่อส่ือสารในการปฏิบติังานกบัประชาชน

อยา่งไร 

ค. สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

1. ท่านคิดวา่บุคลิกภาพส่วนบุคคลของ นายก อบต. ส่งผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ 

ในการปฏิบติังานของนายก อบต. อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่ ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร (นายก อบต.) ในการสร้างความสัมพนัธ์

เป็นอยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีการเลือกใชค้าํพดูในการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งไร 

4. นายก อบต. มีการใชรู้ปแบบการส่ือสารอยา่งไรท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคู่

ส่ือสารภายในชุมชนและ ภายนอกชุมชน 

5. ท่านคิดว่านายก อบต. ควรใช้ช่องทางการส่ือสารใดท่ีเหมาะสมในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัประชาชนในตาํบล 

6. ท่านคิดวา่ นายก อบต. มีวธีิการอยา่งไรในเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้นเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 

7. ท่านคิดว่า นายก อบต. มีภาวะอารมณ์อย่างไรในการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์

กบักลุ่มเป้าหมาย 

8. ในทศันะของท่านการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนายก อบต. กบัประชาชน 

เป็นอยา่งไร 
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ง. สมรรถนะด้านการนําเสนอ 

1. นายก อบต. มีทกัษะในการนาํเสนอต่อหนา้ชุมชนหรือต่อหนา้สาธารณะอยา่งไรบา้ง 

2. ท่านคิดวา่ นายก อบต. ตอ้งมีความรู้ดา้นการส่ือสารใดบา้งในการนาํเสนอ 

3. ท่านคิดว่าทกัษะการส่ือสารใดบา้งท่ีจาํเป็นสําหรับนายก อบต. ตอ้งใช้ในการ

นาํเสนองาน เพราะเหตุใด 

จ. สมรรถนะการสร้างภาพลกัษณ์ 

1. ท่านคิดวา่ ภาพลกัษณ์ของนายก อบต. ในมุมมองของประชาชนอยา่งไร 

2. จุดเด่นดา้นภาพลกัษณ์ของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

3. จุดท่ีควรปรับปรุงดา้นภาพลกัษณ์ของนายก อบต. มีอะไรบา้ง 

4. ท่านคิดวา่ นายก อบต. ควรมีวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประชาชน

ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งไร 

ฉ. สมรรถนะการเลอืกช่องทางในการส่ือสาร 

1. นายก อบต. เลือกช่องทางในการส่ือสารกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร 

2. ในทศันะของท่าน นายก อบต. ควรมีการเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม

และเกิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงคท์างการส่ือสารควรเป็นอยา่งไร 

3. สมรรถนะทางการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลมีอะไรบา้ง 

 

ตอนที ่5 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

1. ท่านคิดว่าแนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลควรเป็นอยา่งไรท่ีประชาชนพึงพอใจและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

 

ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
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ภาคผนวก จ 

ภาพกิจกรรมการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



380 

 
สัมภาษณ์  นายสมุทร  มอฮําหมัด 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลยะลา : อาํเภอเมือง จังหวัดยะลา 

 

 
สัมภาษณ์  นายทนง  ไหมเหลอืง 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลลาํพะยา : อาํเภอเมือง จังหวดัยะลา 



381 

 
สัมภาษณ์  นายคอซีร์  มามุ 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลนาประดู่ : อาํเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตานี 
 

 
สัมภาษณ์  นายมะรอสดี  เง๊าะ 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบานา : อาํเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 



382 

 
สัมภาษณ์  นายหามะกอเซ็ง  เจะมะ 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลยามู : อาํเภอยะหร่ิง จังหวัดปัตตานี 
 

 
สัมภาษณ์  นายรุสลนั  อารง 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลโคกเคียน : อาํเภอเมือง จังหวดันราธิวาส 



383 

 
สัมภาษณ์  นายนิทัศน์  ศรีชมพู 

รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลลาํพะยา : อาํเภอเมือง จังหวดัยะลา 

 

 
สัมภาษณ์  นายสันติ เจ๊ะสานิ 

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที ่3 บ้านหงัยเป๊ียะ ตําบลนาประดู่ อ.โคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตานี 



384 

 
สัมภาษณ์ นายศุกรี  เจ๊ะมะ  ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตําบลยามู อาํเภอยะหร่ิง 

จังหวดัปัตตานี 

สัมภาษณ์ นายบุลกนีิ  นิยม  รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลยามู อาํเภอยะหร่ิง จังหวดัปัตตานี 

 

  

สัมภาษณ์  ส.อ.ดํารงศักดิ์  ทองดีนอก 

ปลดัองค์การบริหารส่วนตําบลยะลา อาํเภอเมือง จังหวดัยะลา 



385 

 
 

สัมภาษณ์  นายววิรรธน์  ชัยบํารุง 

ปลดัองค์การบริหารส่วนตําบลโคกเคียน อาํเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 

 

 
 

สนทนากลุ่มผู้นําชุมชนและประชาชนตําบลยะลา อาํเภอเมือง จังหวดัยะลา 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ นางนิชาวดี  ตานีเห็ง 

วนั เดือน ปีเกดิ 16 เมษายน 2510 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 

สถานทีท่าํงาน สาขาวชิาวิทยกุระจายเสียงวทิยุโทรทศัน์และส่ือดิจิทลั คณะวิทยาการจดัการ   

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ตําแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง

วทิยโุทรทศัน์และส่ือดิจิทลั 

ประวตัิการศึกษา 

 ปี พ.ศ. 2532 วารสารศาสตรบณัฑิต  สาขาวทิยกุระจายเสียงและวทิย ุ

   โทรทศัน์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 ปี พ.ศ. 2545 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการพฒันาสังคม  

  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์   

ประวตัิการทาํงาน 

 ปี พ.ศ. 2547-2549 รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 

 ปี พ.ศ. 2547-2557 วทิยากรบรรยายดา้นการประชาสัมพนัธ์องคก์ร การเขียนบท 

    โทรทศัน์เพื่อ การประชาสัมพนัธ์การบริการสู่ความเป็นเลิศ 

  เทคนิคการใหส้มัภาษณ์ส่ือมวลชนและส่ือชุมชนการสร้างเน้ือหา 

     เพื่อส่ือสารทางการตลาดผลิตภณัฑชุ์มชนสาํหรับส่ือใหม่ 

     และการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันากลุ่ม 

     แก่หน่วยงานราชการภาคธุรกิจและภาคประชาชนในพื้นท่ี 

     สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ปี พ.ศ. 2547-2560 หวัหนา้โครงการวิจยัดา้นการส่ือสารองคก์ร การวจิยัดา้นการ 

    ส่ือสารชุมชนและการวจิยัดา้นการพฒันาเยาวชนในพื้นท่ี 

    สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 18 โครงการวจิยั 

    โดยไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากสํานกังานกองทุนสนบัสนุน 

    การวจิยั สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาศูนยอ์าํนวยการ 

    บริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละงบประมาณแผน่ดินและ 

    งบประมาณบาํรุงการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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