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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study: 1) the environmental factors that 
influenced the management strategies of digital TV stations in Thailand; 2) the management 
strategies they used; and 3) recommendations for improving the strategic management of digital 
TV stations in Thailand. 
 This was a qualitative research based on document analysis of related print and 
electronic data and in-depth interviews with 12 key informants, chosen through purposive 
sampling. The key informants came from 4 groups (3 people from each group):  
1) managers of the stations with average rating of over 0.50 throughout 2016:                            
2) managers of the stations with average rating of under 0.50 as assessed by AGB Neilson 
Media Research, Thailand company: 3) related persons in the digital TV field; and                     
4) academics in the field of mass media. The data collection tool was in in-depth interview 
form. Data were analyzed by descriptive analysis.  
 The result showed that 1) both external and internal environmental factors 
influenced the stations’ strategic planning. The most important external factors were 
technological developments in broadcasting, production and reception devices; high investment 
costs; intense competition; rapid changes in technology; economic fluctuation; and changes in 
the currency exchange rate, which affected the investment budget. In addition, the stations were 
influenced by the external factors of competition behavior, because consumers had more 
choices. The internal factors that affected TV stations’ management strategies were decision to 
invest in developing broadcasting technology, management of content following trends in 
consumer preference, efforts to respond to changes in consumer behaviors, recruitment of 
capable personnel, and the organizational structure and policies that had to be adjusted to the 
external environment. 2) The management strategies employed by the digital TV stations 
studied included use of integrated marketing communications, consumer behavior analysis to 
meet customer needs, efforts to build up rating and competition to produce interesting new 
content that would appeal to consumers. The stations had a vertical administrative structure.                         
3) Recommendation were that the TV stations should integrate their major management 
strategies and at the same time solve problems within organization by restructuring their 
administrative structure to be more vertical and decentralized, and that would in turn improve 
their competitiveness. Market positioning should be content service providers in order to gain 
more income from every consumer group. The stations should apply existing technology to 
create more interesting content and further reduce costs by hiring employees with high 
competency and creativity. The content should be created with unique memorable value and 
should strive to be trend setters. Digital marketing communications could also reinforce the 
stations’ image and reach broader customers. Both online and offline communication strategies 
can help boost ratings, market share and income. 
 
 
 
Keywords: Strategic Management, Digital TV, Thailand 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา    

 

 สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยเป็นหัวใจหลกัของการส่ือสารมวลชนในประเทศมา

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ท่ีมีความสําคญัในการเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของ

ประชาชนทั้งประเทศ ซ่ึงไดมี้พฒันาการและความเป็นมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งในดา้นเทคโนโลยีและ

การบริหารกิจการส่ือเพื่อการดาํเนินธุรกิจสถานีโทรทศัน์เร่ิมมีการขยายตวัและพยายามพฒันาขีด

ความสามารถให้ทดัเทียมกบัต่างประเทศ จนสามารถทาํผลกาํไรและมีผลประกอบการท่ีเล้ียงตวัเองได ้

โดยมีหน่วยงานของรัฐให้การกํากับดูแลและกําหนดกฎระเบียบเป็นมาตรฐานท่ีใช้ร่วมกัน 

เพื่อความเป็นธรรมและไม่ขดัต่อจริยธรรมของส่ือ 

 หน้าท่ีหลกัของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย คือการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

และความบันเทิงสู่สังคมในวงกวา้ง (Mass Communication) ตอบสนองความต้องการหลากหลาย 

ของผูบ้ริโภคด้วยการส่งสัญญาณออกอากาศผ่านส่ือโทรทศัน์ ท่ีมีการแบ่งออกเป็นสถานีโทรทศัน์ 

ช่องต่าง ๆ สถานีโทรทศัน์แต่ละสถานีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคทัว่ประเทศแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บั

สารและความน่าสนใจในการนาํเสนอของแต่ละสถานี ท่ีเรียกวา่เน้ือหาสาระ (Content)  ท่ีไดผ้ลิตและ

นําเสนอสู่สายตาประชาชน เน้ือหาสาระดังกล่าวจะสามารถดึงดูดผูรั้บชมผ่านหน้าจอโทรทัศน์ 

ไดม้ากนอ้ยต่างกนัตามความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายในทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัชนชั้น 

ทุกระดบัการศึกษา รวมถึงความสนใจในเน้ือหาเฉพาะดา้น อีกดว้ย 

 การประกอบสถานีโทรทศัน์ใชง้บประมาณในการลงทุนสูง เน่ืองจากตอ้งใชเ้คร่ืองมือ 

อุปกรณ์การผลิต และเทคโนโลยีอนัทนัสมยั ใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้และความเหมาะสมใน

สาขาต่าง ๆ และยงัตอ้งมีปัจจยัอ่ืน ๆช่วยสนบัสนุนในการบริหารกิจการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดอีก

ดว้ย ดงันั้น สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยจึงถือไดว้า่เป็นการประกอบธุรกิจในระดบัอุตสาหกรรม

หลกัประเภทส่ือสารมวลชน ท่ีมีทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเป็นผูด้าํเนินกิจการ มีความสําคญัและ

ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดจ้าํนวนมากในระดบัประเทศ  

 พฒันาการและความเปล่ียนแปลงของการประกอบสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยได้

เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในยุคแรก  ๆ ผู ้บริโภคมีช่องทางในการรับชมท่ีเป็นตัวเลือกน้อย 



2 

สถานีโทรทศัน์ได้ดาํเนินการออกอากาศเฉพาะในระบบอนาล็อก (Analog) ท่ีเป็นช่องทางรับชม

หลกัของผูบ้ริโภค จาํนวน 6 ช่องสถานี (อยูใ่หไ้ดไ้ปให้ถึงยติุอนาล็อก, สืบคน้ 20 กุมภาพนัธ์ 2559) 

ทาํให้การดาํเนินธุรกิจโทรทศัน์ในยุคแรก ไม่สามารถใช้การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค (Segmentation)  

ได้อย่างชัดเจนในการบริหารกิจการ เพื่อการเลือกสรรเน้ือหารายการ (Content) ให้เหมาะสมกบั

ความสนใจในผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของผูป้ระกอบการแต่ละราย จนกระทัง่ในวนัท่ี 4 

เมษายน พ.ศ. 2555 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและสถานีโทรทศัน์แห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559  

มีผลบงัคบัใช้ โดยไดก้ล่าวถึงยุทธศาสตร์การเปล่ียนผา่นไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล โดยมุ่งเปล่ียนการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์จากแบบเดิมในระบบอนาล็อก ไปสู่การรับส่งสัญญาณในระบบดิจิทลั เพื่อให้การใชค้ล่ืน

ความถ่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามเจตนารมณ์ และภาคประชาชนไดใ้ชค้ล่ืนความถ่ีในกิจการ

กระจายเสียงและสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบ ตามมาตรา 49 และมาตรา 85 แห่ง 

พระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั โดยมีหน่วยงานของรัฐเป็นผูก้าํกบัดูแล ดงันั้น 

จึงนับเป็นจุดเร่ิมต้นของการประกอบสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทยท่ีได้เปล่ียนแปลงเข้าสู่

โทรทศัน์ระบบดิจิทลัอยา่งเป็นรูปธรรม 

 นอกจากน้ีไดมี้แผนวา่หลงัจากปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยจะยติุการส่งสัญญาณโทรทศัน์ 6 

สถานีแบบดั้งเดิม ท่ีเป็นการออกอากาศภาคพื้นดินแบบอนาล็อกอยา่งสมบูรณ์ (ภาสกร เรืองรอง และ

คณะ, 2557) โดยในวนัท่ี 26-27 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง สถานีโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  ไดจ้ดัให้มีการประมูลคล่ืนความถ่ีเพื่อให้บริการโทรทศัน์

ระบบดิจิทัลในประเภทธุรกิจ จาํนวน 24 ช่องสถานี   นอกเหนือจากช่องสถานีประเภทบริการ

สาธารณะ 12 ช่องสถานี และช่องสถานีประเภทบริการชุมชนอีก 12 ช่องสถานี ซ่ึงนับเป็นการเพิ่ม

ช่องทางในการรับชมให้ผูบ้ริโภคมากข้ึน และทําให้ระบบสัญญาณในการออกอากาศมีคุณภาพ

สัญญาณท่ีคมชัดกว่าระบบอนาล็อกแบบเดิม และมีอตัราการถูกคล่ืนรบกวนน้อยกว่า โดยแบ่งเป็น

ระบบดิจิทัลท่ีมีความคมชัดปกติ (Standard Definition: SD) กับค่าความคมชัดสูง (High Definition: 

HD) โดย พ.อ. นที ศุกลรัตน์ รองประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง สถานีโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) อธิบายว่า “โทรทศัน์ดิจิทลั คือการส่งเสียงและภาพสัญญาณดิจิทลัท่ี

เป็นรหัสท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทั้งความคมชัดของภาพและเสียงจะมีความสมจริงมากข้ึน โดยหลาย

ประเทศทัว่โลกได้ทาํการเปล่ียนเป็นโทรทศัน์ระบบดิจิทลัมาหลายปีแล้ว ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง 
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ตามเทคโนโลยีท่ีได้พฒันาข้ึนให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกบัสากล อีกทั้งเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ในระบบอนาล็อกจะมีผูผ้ลิตนอ้ยลงและราคาสูงข้ึน” (นที ศุกลรัตน์, 2556, น. 1)  

 จากการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคโทรทศัน์ระบบดิจิทลัดงักล่าว ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ท่ีมีผลต่อแนวโน้มและทิศทางในการดาํเนินธุรกิจสถานีโทรทศัน์ของประเทศไทย เน่ืองดว้ยการมี

จาํนวนช่องสถานีท่ีเป็นตวัเลือกให้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน ในตลาดมีคู่แข่งขนัเพิ่มมากข้ึน ฯลฯ ซ่ึงได้

ส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศัน์แต่ละรายจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธการบริหารกิจการให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมด้านต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยเกิดข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ ของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลของบริษทั PwC ประเทศไทย ในการสํารวจทิศทาง

อุตสาหกรรมส่ือและบนัเทิงทัว่โลกระหว่างปี พ.ศ. 2558-2562 (Global Entertainment and Media 

Outlook 2015-2016) พบว่า แนวโน้มทางธุรกิจของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัในอนาคต และแนวโน้ม

ของมูลค่าการใชจ่้ายดา้นส่ือและบนัเทิงของไทยในปี 2562 จะอยูท่ี่ประมาณ 1.3 หม่ืนลา้นดอลลาร์

สหรัฐ หรือประมาณ 4.36 แสนลา้นบาท โดยมีปัจจยัเก้ือหนุนการเติบโตคือ ธุรกิจโฆษณาออนไลน์ 

การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต และค่าลิขสิทธ์ิ (License Fees) ท่ีจะผลักดันยอดการใช้จ่ายในอนาคต  

โดยคาดการณ์ว่าในอีก 5 ปีขา้งหน้า มูลค่าตลาดน้ีจะมีอตัราเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ี 13.4% หรือมีมูลค่า

รวมกวา่ 4.5 หม่ืนลา้นบาท  

 สอดคล้องกบัรายงานจากสํานักนโยบายวิชาการกระจายเสียงและโทรทศัน์ สํานักงาน 

กสทช. เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัเม็ดเงินโฆษณาท่ีใช้ในกลุ่มทีวีดิจิทลั และฟรีทีวีเดิม ท่ีนีลเส็นสํารวจ 

พบว่า ช่วงเดือน ม.ค.-ต.ค. 2560 สถานีโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ ไดเ้ม็ดเงินโฆษณาตามเรตการ์ด (อตัราค่า

โฆษณาราคาเต็มก่อนหักส่วนลด) ไปทั้ งหมด 51,997.10 ล้านบาท ขณะท่ีปี  2559 ได้ 58,434.78  

ล้านบาท หรือลดลง 6,437.68 ล้านบาท 10 เดือนแรกของ ปี  2560 กลุ่มฟรีทีวีเดิม คือช่อง 3 7 9 

ท่ีประมูลได้ใบอนุญาตช่องทีวีดิจิทัลด้วย และช่องสาธารณะคือช่อง 5 กับ 11 ได้เม็ดเงินโฆษณา 

รวม  33,921.61 ล้ าน บ าท  น้ อยกว่าช่ วงเดี ยวกัน ของปี ก่ อน 6,885.79 ล้ าน บ าท  โดยปี ท่ี แล้ว

ได ้40,807.40 ลา้นบาท  ส่วนช่องทีวดิีจิทลัท่ีเหลือ 19 ช่อง ไดเ้มด็เงิน 18,075.48 ลา้นบาท มากกวา่ช่วง

เดียวกันของปีก่อนท่ีได้17,627.38 ล้านบาท หรือมากกว่า 448.1 ล้านบาท  สําหรับไทยพี บี เอส  

ทีวีสาธารณะไม่ไดข้ายเวลาโฆษณา เพราะไดรั้บงบจากรายไดภ้าษีสรรพาสามติในการบริหารช่อง ถา้

พิจารณาเป็นรายช่อง ช่องท่ีได้เม็ดเงินมากท่ีสุดในช่วง 10 เดือนแรกของปีน้ี  คือ ช่อง 3 มูลค่า

13,585.54 ล้ าน บ าท  อัน ดับ ส อง คื อ  ช่ อง  7 ได้  12,047.78 ล้ าน บ าท  ช่ อง  9 เป็ น อัน ดับ ส าม  

ได4้,559.78 ล้านบาท อนัดบัส่ี เป็นของเวิร์คพอยท์ 4,571.84 ลา้นบาท และอนัดบัห้า เป็นของช่องวนั

2,946.76 ลา้นบาท ซ่ึง 3 อนัดบัแรก คือ 3 7 และ 9 ไดเ้ม็ดเงินลดลง ส่วนเวิร์คพอยทแ์ละช่องวนัไดเ้ม็ด

เงินเพิ่มข้ึนโดยรวมในจาํนวนทั้งหมด 24 ช่อง มี 15 ช่องท่ีรายไดล้ดลง มีเพียง 9 ช่องท่ีรายได้เพิ่มข้ึน 
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นอกจากช่องเวิร์คพอยท์และช่องวนัแล้ว ย ังมี ช่องโมโน  29 ช่อง 8 ไทยรัฐทีวี ทรู4 ยู พีพี ทีว ี

นาว 26 และช่องอมรินทร์ (อุตสาหกรรมทีวดิีจิทลั, สืบคน้ 10 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 แมก้ารประกอบสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยจะมีทิศทางการเติบโตท่ีค่อนขา้งสดใส 

มีโอกาสท่ีจะสามารถขยายตวัเพิ่มข้ึนและมีผลประกอบการในทิศทางบวก แต่ยงัคงมีสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกด้านต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคสําคญัท่ีทา้ทายความสามารถและทา้ทายผลประกอบการทาง

ธุรกิจ และความสามารถในการสร้างผลกาํไรของผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 

ในระยะต่อไป เช่น การพฒันาของเทคโนโลยสีมยัใหม่ ผูบ้ริโภคมีช่องทางการเปิดรับส่ือในรูปแบบ

อ่ืนเพิ่มมากข้ึน กฎขอ้บงัคบัในฐานะเป็นผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ การละเมิดลิขสิทธ์ รายได้

ภาคครัวเรือนท่ีลดลง สภาพสังคมยุคดิจิทัลและวิถีการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

การแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ข้ึนจากผูป้ระกอบการโทรทศัน์รายใหม่ รวมทั้งนโยบายของเศรษฐกิจยคุดิจิทลั 

(Digital Economy) ท่ีเขา้มามีบทบาทในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมส่ือและบนัเทิงของประเทศไทย

อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 

 ผลจากการเปล่ียนแปลงของการเข้าสู่ยุคโทรทัศน์ระบบดิจิทัล จึงผลักดันให้

ผู ้ประกอบการโทรทัศน์ทุกรายต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงหรือเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหาร

สถานีโทรทศัน์ โดยคิดหาวธีิการบริหารกิจการในรูปแบบใหม่ท่ีมีศกัยภาพเพียงพอในการรับมือกบั

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีกระทบการบริหารกิจการ ซ่ึง รองศาสตราจารย ์ดร.พนา  ทองมีอาคม 

(2560) กล่าวว่า ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับวงการทีวีวนัน้ีคือส่ิงท่ีเรียกกันว่า Disruptive Change เป็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง ยากท่ีผูป้ระกอบการจะรับมือได ้ปัญหาทุกวนัน้ีไม่ได้เกิดเพราะ 

กสทช. Disruptive Technology ต่างหากท่ีทําให้เกิดวิกฤติในอุตสาหกรรมส่ือ จะแก้ปัญหาใน

อุตสาหกรรมทีวีไดต้อ้งมองให้เห็นถึงแก่นของปัญหา เช่น โฆษณาทีวีน้อยลง คนดูกระจดักระจาย 

คุณ ภ าพ รายก ารไม่ เห มื อน เดิม  ปั ญ ห าข องอุตส าห ก รรม ที วีต้น ตอม าจาก อิน เท อร์เน็ ต  

และมีผลกระทบแบบ Disruptive Change กบัส่ือต่างๆ ไปทัว่โลก ไม่ไดเ้กิดเฉพาะกบัประเทศไทย 

ระดบัความรุนแรงของปัญหาในประเทศต่างๆ ก็แลว้แต่โครงสร้างพื้นฐาน การปรับตวัของกิจการ 

เพราะ Disruptive Change ท่ีเกิดข้ึนไม่ไดห้มายความวา่อุตสาหกรรมโทรทศัน์จะอยูไ่ม่ได ้ประเด็น

เป็นเร่ืองของการปรับตวั อุตสาหกรรมต้องการเวลาปรับตวั แต่ไหลบ่ามาของเทคโนโลยีใหม่  

ส่ือใหม่และแอบพลิเคชัน่ใหม่ๆ ทาํให้คนทาํโทรทศัน์ปรับตวัไม่ทนั โดยเฉพาะเม่ืออุตสาหกรรม

เดิมติดอยูก่บัการลงทุนท่ีผกูพนัไปแลว้ (Sunk Cost) จะถอนตวัหรือปรับตวัก็ทาํไดช้้า การให้เวลา

ปรับตวัจึงสาํคญั 
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 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยมีวตัถุประสงค์หลกั

เพื่อสนองต่อนโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจคือการแสวงหาผลกาํไร โดยนาํเงินรายไดเ้หล่านั้นมา

ต่อยอดทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาดและเพื่อดาํเนินธุรกิจต่อไปได้ใน

ระยะยาว โดยผูป้ระกอบการโทรทศัน์ทุกรายจาํเป็นตอ้งยึดหลกัการบริหารงานสถานีโทรทศัน์ท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 8 ประการ เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดผลกาํไรและสามารถแข่งขนัได้ คือ      

1) การมีวิสัยทศัน์และวางนโยบาย วางกลยุทธ์การบริหารงานให้เหมาะสมและชดัเจน แกไ้ขปัญหา

ได้ตรงจุดและสามารถแข่งขนัได้ 2) มีการบริหารการจดัผงัรายการท่ีเหมาะสม 3) มีการบริหาร 

การผลิตและจดัหารายการท่ีสามารถแข่งขนัได ้4) มีการบริหารงานบุคคลท่ีดี 5) มีความสามารถใน

การบริหารการตลาด รวมถึงสร้างสรรกลยทุธ์ใหม่ๆทางการตลาด 6) มีการบริหารงานดา้นเทคนิคท่ี

สอดคลอ้งกบัยุคสมยัและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 7) สนบัสนุนให้มีการวจิยัและพฒันาอยูเ่สมอ 

8) มีการประเมินผลเป็นระยะ ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลโครงการ ประเมินผลรายปี หรือ

ประเมินผลความพึงพอใจ (ชิตณรงค ์คุณะกฤดาธิการ, 2556, น. 126-132) โดยหลกัการบริหารงาน

สถานีโทรทศัน์ทั้ง 8 ประการน้ี สามารถนาํไปปรับใชใ้นการวางกลยุทธ์การบริหารกิจการภายใน

องค์การให้เหมาะสม โดยจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน 

ท่ีจะเข้ามากระทบ เพื่อรับมือกับอุปสรรคและส่งเสริมการใช้ประโยชน์กับโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

เพื่อให้ได้ผลประกอบการท่ีน่าพึงพอใจ มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน และโทรทศัน์ระบบดิจิทัล 

ในประเทศไทยสามารถอยู่รอดได้ โดยผู ้วิจ ัยได้จัดกลุ่มและเรียกองค์ประกอบท่ี เกิดจาก 

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเหล่านั้นไว ้ดงัน้ี  

 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (External Administration Factors) เป็นสภาพแวดลอ้ม

ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียต่อกิจการ โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ท่ีสําคญัและส่งผลกระทบโดยตรงต่อทิศทางและการวางกลยุทธ์ในการบริหารสถานีโทรทศัน์ แบ่งออก

ไดเ้ป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย  

  1.1 ด้านการพัฒนาของเทคโนโลยี (Technology Development) ท่ีมีความทนัสมยั 

และตอบสนองความตอ้งการไดส้ะดวกสบายมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน เช่น เทคโนโลยีในการผลิต

และการออกอากาศท่ีมีคุณภาพสูงในตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ียงัมี

ผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยอี์กดว้ย ในประเด็นของกระบวนการทาํงานและการพฒันา

ทกัษะใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี

  1.2 ด้านสภาพเศรษฐกิจทั้ งในระดับจุลภาคและมหัพภาค (Economic System) 

สภาพเศรษฐกิจการคา้โลก แนวโนม้ในอุตสาหกรรมบนัเทิง ความผนัผวนในดา้นอตัราแลกเปล่ียน

เงินตราต่างประเทศ และสภาวะความผนัผวนทางการเงินภายในประเทศ รวมถึงค่าครองชีพก็มี
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ผลกระทบต่อการบริหารสถานีโทรทัศน์ ทั้ งในด้านการหาผลกําไรจากค่าโฆษณา (Air Time) 

ตน้ทุนการบริหารกิจการ และการจดัซ้ือรายการจากต่างประเทศ  

  1.3 ด้านคู่แข่งขันทางตรงในตลาดสถานีโทรทัศน์ (Direct Competitors) ท่ีทวีความ

รุนแรงเพิ่มมากข้ึนในตลาดธุรกิจโทรทศัน์ ผูป้ระกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่ในตลาดต่างช่วงชิง

ขยายฐานความนิยมของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด การแข่งขนัในการขายโฆษณาเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะ

เอ้ืออาํนวยให้สถานีอยู่รอดและมีผลกาํไรจากการประกอบธุรกิจ โดยการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเป็นการ

กระตุน้ทางเศรษฐกิจและเกิดการลงทุนภายในประเทศมากข้ึน เกิดการลดสภาพก่ึงผกูขาด เพื่อให้

เกิดสนามแข่งท่ีเท่าเทียม (Level Playing Field) 

  1.4 ด้านคู่แข่งขันทางอ้อม และคู่แข่งขันที่มาทดแทนในตลาด (Indirect Competitors) 

และคู่แข่งขันท่ีมาทดแทนสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในฐานการนําเสนออ่ืน บริษัทมายด์แชร์ 

(Mindshare) หน่วยงานเครือข่ายดา้นการตลาดและการส่ือสาร ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับชมเน้ือหา

ของผู ้บริโภคว่า มีการรับชมเน้ือหาต่าง ๆ  จากหลายช่องทางพร้อมกัน (Multi-tasking Multi-

screener) ผูบ้ริโภคจะเข้าถึงเน้ือหาผ่านหน้าจอท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนในเวลาพร้อม ๆ กัน  

โดยผา่นโทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แทบเล็ท และโทรศพัทส์มาร์ทโฟนไปพร้อม ๆ กนัในอตัราท่ี

เพิ่มมากข้ึน (Mindshare เผยข้อมูลปี 2558, สืบค้น 26 กุมภาพันธ์ 2559.) จะเห็นได้ว่า ผูบ้ริโภค

สามารถเลือกท่ีจะเข้าถึงเน้ือหาของคู่แข่งขนัท่ีมีการให้บริการทดแทนส่ือโทรทศัน์ นอกจากน้ี  

คู่แข่งขนัทางออ้มสามารถผลิตรายการท่ีน่าสนใจ และกระจายออกตามส่ืออ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วได้

อีกด้วย เช่น ผู ้ผลิตเน้ือหาในระบบยูทูป (Youtube) เพื่อออกอากาศในระบบยูทูป สตรีมม่ิง 

(Youtube Streaming) หรือจะเป็นแบบดูไดต้ามใจ (On-Demand)  

  1.5 ด้านสังคม ประชากร และพฤติกรรมของผู้บริโภค (Social and Consumer 

Behavior) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไข

ต่าง ๆ ในสังคม ทาํให้กิจการจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ ของลูกคา้อยู่

เสมอ นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรก็มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

รูปแบบการนาํเสนอและกลยุทธ์ทางการตลาด (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2556) นบัเป็นการเปล่ียนแปลง

คร้ังสําคัญเพราะส่งผลกระทบต่อผู ้เก่ียวข้องหลายกลุ่ม (ศุภศิลป์  กุลจิตต์ เจือวงศ์, 2557)  

โดยพฤติกรรมการรับชมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปมีผลกระทบกบัการวางแผนกาลยุทธ์การ

บริหารกิจการ เพื่อให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของสังคมและประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป และเกิด

การแยกกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายของแต่ละรายการแต่ละช่องอยา่งชดัเจน (Segmentation)  

 

 



7 

  1.6 ด้ าน ก าร เมื อ ง  ก ฎ ห ม าย แ ล ะ ข้ อ บั งคั บ ต่ าง  ๆ  (Politic and Regulation)  

ของหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลสถานีโทรทัศน์ การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลให้

สถานีโทรทศัน์ตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคลอ้งและปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั ตอ้งปรับเปล่ียน

นโยบายการทาํงาน ระบบบริหารงาน ซ่ึงตอ้งมีวิธีการเปล่ียนแปลงให้รวดเร็วและเกิดความขดัแยง้

นอ้ยท่ีสุด และตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองงบประมาณ และการใชจ่้ายท่ีอาจเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

 2. ปั จ จั ย ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ภ าย ใน  (Internal Administration Factors) เป็ น ก า ร

บริหารงานในด้านต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนปรับเปล่ียนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยให้สอดคล้องกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

เพื่อสามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ได้ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ผู ้บริหาร

สถานีโทรทศัน์ท่ีรู้หลกัการบริหารงานโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยจะสามารถวางแผนกลยุทธ์

และบริหารสถานีโทรทศัน์ในดา้นต่าง ๆ ของโทรทศัน์ระบบดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล แบ่งออก

ไดเ้ป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

  2.1 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต (Technology Development) ในการนํา

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้การปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือในการผลิตให้ทนัสมยั และตอบสนองความ

ต้องการผูบ้ริโภคได้ดีนั้ น เป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการอยู่รอดของสถานีโทรทัศน์  และเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนั  

  2.2 ด้านการบริหารจัดการเนื้อหาให้เหมาะสมและมีคุณภาพ (Content Management) 

เน้ือหารายการเป็นเป้าหมายหลักของผูบ้ริโภคท่ีต้องการรับชมในส่ิงท่ีสนใจ ผูบ้ริโภคท่ีรับชม

ในช่วงเร่ิมตน้จะทาํให้เกิดการจดจาํช่องนั้นๆไดดี้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีรับชมยงัใหม่ต่อแต่ละช่อง

รายการและยงัคงเลือกสุ่มในการรับชม (เม่ือประเทศไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัลโทรทัศน์, สืบค้น 25 

กุมภาพันธ์ 2559) ในด้านความน่าสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ (Content) โดยมีการแข่งขันบน

มาตรฐานเดียวกนั และเอ้ือประโยชน์ให้ผูโ้ฆษณาให้สามารถสร้างสัมพนัธ์กับลูกคา้ผ่านเน้ือหา 

(มาลี กิตติพงศไ์พศาล และ นภาพร เจตะวฒันะ, สืบคน้ 22 กุมภาพนัธ์ 2559)  จะเห็นไดว้า่ เน้ือหา

และการบริหารจดัการเน้ือหารายการ เป็นส่ิงสําคญัในการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และ 

เป็นการแสดงตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของแต่ละสถานีได ้ความสนใจของผูรั้บชมจะ

เป็นส่ิงพิสูจน์วา่เน้ือหาเป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุด (Content is the King) 

  2.3 ด้านกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ ( Strategic Management) การวางแผนการ

บริหารกิจการ และนาํกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ กลยทุธ์จะเป็นตวักาํหนด

ทิศทางการทาํงาน เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัในประเทศไทยจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การ เพื่อทาํให้สถานีโทรทศัน์
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เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค สามารถดาํเนินการต่อไปได้ของโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย  

การวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อหารายได้จากการโฆษณาหรือด้านอ่ืนๆ จะช่วยขับเคล่ือนใน 

การดาํเนินสถานีโทรทศัน์พฒันามากข้ึน และองคก์ารมีแนวโนม้ผลประกอบการท่ีดีข้ึน  

  2.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Management) เพื่อให้มีคุณภาพ

และมีทกัษะในการทาํงานและแกไ้ขปัญหาได ้การพฒันาเกิดจากการเพิ่มหรือลดจาํนวนบุคลากร 

สับเปล่ียน โอนยา้ยแผนก การให้ขอ้มูลข่าวสาร และการฝึกอบรม เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติและ

พฤติกรรมการทาํงานของบุคลากร การเปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทาํให้มี

คุณภาพและมีทกัษะในการทาํงานมากข้ึน 

  2.5 ด้านโครงสร้างของกิจการ (Organizational Structure and Policy) นโยบาย

การทํางาน การบริหารเงินทุน การเพิ่มรายได้ ควบคุมค่าใช้จ่าย และการบริหารงบประมาณ 

ในโครงการต่างๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างสถานีโทรทศัน์ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และ 

มีวิธีการแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการกระจายอาํนาจ การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ในดา้นต่าง ๆ การทาํให้กิจการมีโครงสร้างแบนราบมากข้ึนกว่าเดิม และสร้างการทาํงานเป็นทีม 

การลดต้นทุนด้วยการส่งสัญญาณในระบบดิจิทัลจะช่วยประหยดัพลังงานได้ถึงร้อยละ 90  

เม่ือเปรียบเทียบกับระบบอนาล็อก ทําให้การบริหารเงินทุนมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ศุภศิลป์  

กุลจิตตเ์จือวงศ,์ 2557) อยา่งไรก็ตาม ในการลงทุนซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ในระบบดิจิทลัก็ยงัคงมีราคา

สูง และตอ้งใชผู้มี้ความชาํนาญในการใชเ้คร่ืองมืออีกดว้ย  

 สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยเป็นการประกอบกิจการทางธุรกิจท่ีใชก้าร

ระดมทุนมูลค่ามหาศาล มีเงินหมุนเวียนในตลาดสูง แต่เน่ืองจากปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก

มากมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปไม่หยุดน่ิง มีผลกระทบต่อการบริหารกิจการ การบริหารปัจจยั

สภาพแวดล้อมภายใน และกระทบต่อความมั่นคงของกิจการโดยตรง ผูบ้ริหารกิจการทุกราย  

ไม่วา่จะเป็นรายเก่าดั้งเดิมเจา้ของส่วนแบ่งการตลาดเดิม และสถานีโทรทศัน์รายใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาชิง

พื้นท่ี จาํเป็นตอ้งปรับตวัและเปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนแปลงวิธีการบริหารองค์การ และปรับเปล่ียน 

กลยุทธ์ทุกด้านให้สอดคล้องกับการเป็นองค์การสมัยใหม่ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือในการเข้าสู่

สนามแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ดุเดือดมากข้ึน เพื่อรับมือกบัอุปสรรคและโอกาสจากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกในดา้นต่างๆ ได้แก่ ตลาดแรงงาน เทคโนโลยีใหม่ แนวโน้มทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ  

การแข่งขนัทางธุรกิจ ตลอดจนระบบการประกอบกิจการแบบใหม่  

 ตั้งแต่เกิดปรากฏการณ์การโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2557 

ส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานีโทรทัศน์ดังกล่าวทั้ งในด้านบวกและด้านลบ ก่อให้เกิดทั้ ง

แนวโน้มท่ีดีและมีโอกาสทางธุรกิจของการบริหารสถานีโทรทศัน์ และในขณะเดียวกนัก็ยงัเกิด
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ปัญหาอุปสรรคต่อการดาํเนินสถานีโทรทศัน์อีกดว้ย โดยภาพรวมของตลาดโทรทศัน์ดิจิทลัในช่วง 

2 ปีท่ีผ่านมา ในด้านเน้ือหารายการมีทิศทางท่ีดีข้ึน รวมถึงจาํนวนผูช้มท่ีเพิ่มข้ึน พฤติกรรมผูช้ม 

ไม่สนใจวา่ช่องใดก็ตาม แต่จะให้ความสนใจกบัเร่ืองของเน้ือหารายการมากกว่า เม่ือไรท่ีมีเน้ือหา 

ท่ีดีหรืออยูใ่นกระแส ผูช้มสามารถเปล่ียนช่องไดท้นัที (รัฐกร สืบสุข, 2559. สืบคน้ 23 พฤษภาคม 2559) 

ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงปัจจยัภายนอกในด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีพร้อมจะปรับเปล่ียน

พฤติกรรมได้ทนัทีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของตวัแปรสําคญัคือเน้ือหารายการท่ีถูกใจมากระทบ  

ส่วนในด้านภาพรวมเม็ดเงินค่าโฆษณาในตลาดทีวีดิจิทลัท่ีผ่านมา ปัจจยัด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจยั

หลกัท่ีส่งผลให้อุตสาหกรรมส่ือโดยรวมทั้งหมดยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เกิดปัญหาแย่งเม็ดเงินโฆษณา 

ในตลาดกนัเอง  

 ดังนั้นหากผูป้ระกอบการรายใดท่ีมีความพร้อมทั้งในด้านของเงิน บุคคลากร และ

สามารถรักษาฐานได้อย่างน้ีไปอีก  2-3 ปี ก็จะเป็นผูท่ี้อยู่รอดได้ในตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับหลัก 

ในบริหารงานกิจการส่ือสารของผูบ้ริหาร ในดา้นการมีวสิัยทศัน์และการบริหารการผลิตและจดัหา

รายการ รวมถึงการบริหารงานด้านเทคนิค และการวิจยัและพฒันา (ชิตณรงค์ คุณะกฤดาธิการ, 

2556, น. 126-132) จึงจะทาํใหปั้จจยัสภาพแวดลอ้มภายใน มีความแขง็แกร่งและพร้อมเปล่ียนแปลง

เพื่อรับมือกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมากระทบ องคก์ารตอ้งเร่งปรับตวัเปล่ียนแปลงวิธีการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของโทรทศัน์ระบบดิจิทลั โดยเนน้ท่ีการจดัการทรัพยากรและการใชเ้ทคโนโลยี

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (สุชาดา รังสินันท์, 2548, น.107-108) สถานการณ์ของสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทยในเวลาน้ี จึงมีลกัษณะใครปรับตวั สร้างสรรค ์จนหาฐานของผูช้มได ้

เรตต้ิงมา โฆษณาเขา้ ธุรกิจก็รอด  

 ในทางกลับกนับางรายไปไม่รอด แต่บางรายประเมินได้ว่าไม่ควรรอให้ถึงวนัท่ีพงั 

และเร่งหาผูร่้วมทุนหรือแหล่งเงินทุน  ควรขายของท่ีมีอยูใ่นเวลาท่ีสภาพยงัดีมีคุณภาพพอ ทาํให้ได้

ราคาและสอดคล้องกับทิศทางอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงในยุคใหม่  จึงเป็นส่วนสําคัญ  

ท่ีจะนําไปสู่รูปแบบใหม่ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยท่ี

สามารถดาํเนินธุรกิจและประสบความสําเร็จในดา้นต่าง ๆ ได้อย่างย ัง่ยืนในการบริหารโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทยน้ี  

 ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใช้ความรู้หลากหลายสาขา และเลือกใช้กลยุทธ์การบริหารของ

โทรทศัน์ระบบดิจิทลัท่ีเหมาะสม เพื่อปรับปรุงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในให้สอดคลอ้งไปดว้ยกนั

ได ้พร้อมทั้งเรียนรู้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในมิติต่าง ๆ เพื่อคน้หากลยุทธ์

รูปแบบใหม่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
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 ดังนั้ น  ในงานวิจัยน้ี จึงมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยเพื่อความอยูร่อดของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั และ

มุ่งเนน้ศึกษาหาขอ้มูลถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และพิจารณาแนว

ทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล เพื่อปรับปรุงการบริหารปัจจัย

สภาพ แวดล้อมภายในด้านต่าง  ๆ  ของกิจการ พร้อมนําเสนอการบริหารเชิงกลยุท ธ์ของ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป  

 ปัญหาการวจิัย 

 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

ในประเทศไทยใหอ้ยูร่อดอยา่งไร 

 คําถามการวจัิย 

 1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร 

 2. สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยใชก้ลยทุธ์อยา่งไร 

 3. การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไรใหอ้ยูร่อด 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย  

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 2.2 เพื่อศึกษากลยทุธ์การบริหารของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 2.3 การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยใหอ้ยูร่อด 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. ขอบเขตการวจิัย  

 

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย โดยทาํการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลั และศึกษาแนวทางการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย

แกปั้ญหาเหล่านั้น 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ของ 

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 

- การพฒันาของเทคโนโลย ี

- สภาพเศรษฐกิจทั้งในระดบั

จุลภาพและมหพัภาค 

- คู่แขง่ขนัทางตรง 

- คู่แขง่ขนัทางออ้ม 

- สงัคม ประชากร และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

- การเมือง กฎหมายและ

ขอ้บงัคบั 

 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน 

- เทคโนโลยกีารผลิต 

- การบริหารจดัการเน้ือหาให้

เหมาะสมและมีคุณภาพ 

- กลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน ์

- การพฒันาบุคลากร 

- โครงสร้างของกิจการ 

 

กลยุทธ์การบริหาร 

ของสถานีโทรทศัน์ดจิทิลั 

- วสิยัทศัน์และนโยบาย 

- การบริหารการจดัผงัรายการ 

- การบริหารการผลิตและจดัหา

รายการ 

- การบริหารงานบุคคล 

- การบริหารการตลาด 

- การบริหารงานดา้นเทคนิค 

- การวจิยัและพฒันา 

- การประเมินผล 
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 4.2 ขอบเขตด้านประชากร  

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผูบ้ริหาร

ระดับสูงของสถานีโทรทัศน์  ท่ี มีอันดับความนิยมทั่วประเทศตลอดทั้ งปี เฉล่ียสูงกว่า 0.50  

2) กลุ่มผู ้บริหารระดับสูงของสถานีโทรทัศน์ ท่ีมีอันดับความนิยมทั่วประเทศตลอดทั้ งปีเฉล่ีย 

ตํ่ากว่า  0.50 3) ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องในวงการส่ือโทรทศัน์และมีส่วนในการร่วมประกอบธุรกิจกับ

สถานีโทรทศัน์ 4) นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งในวงการส่ือโทรทศัน์  

 4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม  

พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 4 เดือน และใช้ระยะเวลาในการประมวล

ผลการวจิยั วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดม้าอีก 4 เดือน 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล หมายถึง สถานีโทรทศัน์ท่ีรองรับการออกอากาศใน

รูปแบบดิจิทลั ให้สัญญาณภาพและเสียง ท่ีมีคุณภาพดีกวา่แบบอนาล็อก และใช้คล่ืนความถ่ีท่ีมีอยู่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในหน่ึงช่วงคล่ืนความถ่ีจะสามารถนํามาส่งได้หลายรายการ

โทรทศัน์ จากเดิมท่ีเป็นระบบอนาล็อก 1 ช่องสามารถส่งได้ 1 รายการ แต่ในระบบดิจิทลั 1 ช่อง  

จะสามารถส่งไดถึ้ง 4-6 รายการ ทางภาคพื้นดิน และ 8-10 รายการ ทางดาวเทียมและสัญญาณภาพ

และเสียงท่ีมีความละเอียดคมชดัมากยิง่ข้ึนกวา่ระบบอนาล็อก 

 5.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์  หมายถึง การปฏิบติัการบริหารหรือการดาํเนินงานบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ในการกาํหนดกลยุทธ์ การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั เพื่อให้การดาํเนินงาน

สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อ

การดาํเนินการขององคก์ร 

 5.3 การบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทัล หมายถึง การจดัสรรทรัพยากรในดา้นต่างๆ 

ของส ถานีโทรทัศน์ระบ บดิ จิทัล  ทั้ งท รัพ ยากรมนุษย์ เงิน ทุน  องค์ความ รู้ต่าง ๆ  เพื่ อให้

สถานีโทรทศัน์สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้นั่นคือ การขยายฐานผูช้มในช่องของตนเอง 

เพื่อดึงดูดผูผ้ลิตสินคา้และบริการให้นาํงบการโฆษณามาลงท่ีสถานีโทรทศัน์ รวมทั้งการพฒันา

ศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู ่และสร้างแรงจูงใจให้ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถเขา้มา

ทาํงานกบัสถานีโทรทศัน์ เพื่อใหส้ามารถผลิตรายการท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
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  5.3.1 การมีวิสัยทัศน์และนโยบายการบริหารงาน หมายถึง กรอบหรือจุดมุ่งหมาย

ในการผลิตรายการของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย คือ นิวเจนเนอเรชั่น (New Generation) หรือกลุ่มวยัรุ่น คนรุ่นใหม่ ท่ีมีแนวคิดมอง

การไกลและทนัสมยั สนใจเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ตลอดจนในโลกออนไลน์ หรือกาํลงั

แสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงต่าง ๆ  

  5.3.2 การบริหารงานบุคคล หมายถึง รูปแบบการบริหารจดัการบุคลากรท่ีอยู ่

ในองค์การสถานีโทรทศัน์ ท่ีแตกต่างกนัในด้านหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ความถนัด และทกัษะ 

ในการทาํงาน 

  5.3.3 การบริหารการผลิตและจัดหารายการ หมายถึงการเลือกเฟ้นหารายการ 

ท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ โดยมีคุณลกัษณะพึงประสงค ์3 ประการคือ สนุกน่าสนใจ มีสาระและ 

มีรสนิยม และสามารถทาํกาํไรได ้ 

  5.3.4 การบริหารการจัดผังรายการ หมายถึงการใช้กลไกการบริหารให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในดา้นการสร้างจาํนวนผูช้มรายการ ความพึงพอใจ การสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

  5.3.5 การบริหารงานด้านเทคนิค หมายถึงการบริหารจดัการท่ีเน้นให้เกิดการลด

ตน้ทุนการผลิต การใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  5.3.6 การบริหารการตลาด หมายถึง กระบวนการปฏิบติัตามแนวคิดในการส่ือสาร

ทางการตลาดดว้ยการเลือกใชเ้คร่ืองมือและรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

  5.3.7 การวิจัยและพฒันา หมายถึงการวิจยัดา้นต่างๆท่ีจาํเป็นเพื่อการพฒันากิจการ

ในภาพรวม 

  5.3.8 การประเมินผล หมายถึงการเก็บข้อมูลเพื่อการตรวจสอบติดตามการ

ดาํเนินงานของสถานีโทรทศัน์ดว้ยวธีิการต่างๆ 

 5.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (External Administration Factors) หมายถึง 

องค์ประกอบหรือส่ิงท่ีเขา้มามีผลกระทบต่อการบริหารรายการสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัทั้งใน

ทางบวกและลบต่อความสามารถขององคก์รท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไว ้ไดแ้ก่ 

  5.4.1 ด้ าน ก ารพั ฒ น าข องเท ค โน โลยี  (Technology Development) ห ม ายถึ ง 

เทคโนโลยีใหม่ ๆท่ีเก่ียวข้องกบัสถานีโทรทศัน์ ท่ีมีการพฒันาให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน ท่ีส่งผลต่อการ

บริหารสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 
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  5.4.2 ด้านสภาพเศรษฐกิจ  (Economics Situation) หมายถึง สภาพแวดล้อม

ภายนอกด้านการเงินทุน หุ้น และความผนัผวนทางเศรษฐกิจทั้ งในระดับจุลภาคและมหัพภาค  

ท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 

  5.4.3 ด้านคู่ แข่งขันทางตรง  (Direct Competitors) หมายถึง ผู ้ป ระกอบการ

สถานีโทรทศัน์ดิจิทลัรายอ่ืนๆในตลาด ท่ีมีสินคา้และบริการในดา้นเน้ือหาสาระและความบนัเทิง

เหมือนกนั ท่ีเป็นคู่แข่งขนักนัในตลาด 

  5.4.4 ด้านคู่แข่งขันทางอ้อม และคู่แข่งขันที่มาทดแทนสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลใน

ฐานอ่ืน  (Indirect Competitors and Substitutions) หมายถึง ผูป้ระกอบการกิจการชนิดอ่ืน ท่ีมี

สินคา้และบริการในดา้นเน้ือหาสาระและความบนัเทิงใกล้เคียงกนั ท่ีสามารถทดแทนกนัไดแ้ละ

เป็นการแยง่ส่วนแบ่งในตลาดเดียวกนั  

  5.4.5 ด้ าน สั งค ม และป ระช ากร  (Social and Consumer Behavior) ห ม ายถึ ง 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและเง่ือนไขต่างๆใน

สังคม ท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 

  5.4.6 ด้ าน การเมื อง กฎ ห ม ายและข้อบั งคั บ ต่ างๆ  (Politic and Regulation) 

หมายถึง กฎหมาย ข้อบังคับ  และข้อตกลงตามสัญญาในเง่ือนไขต่างๆ ท่ี รัฐจัดทําข้ึนกับ

ผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ เพื่อใช้ควบคุมการบริหารสถานีโทรทศัน์ ท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 

 5.5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Management Factors) หมายถึง  

องคป์ระกอบหรือส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารรายการโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ไดแ้ก่ 

  5.5.1 ด้านการพัฒนาของเทคโนโลยีการผลิต (Technology Development) หมายถึง 

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ี ใช้ในสถานีโทรทัศน์  เพื่ อให้ เกิดประสิทธิผลสูงสุด  

และสามารถแข่งขนัได้ ภายใตง้บประมาณท่ีเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุน ของสถานีโทรทศัน์ 

ในประเทศไทย 

  5.5.2 ด้านการบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management) หมายถึง การเลือก

ซ้ือรายการโทรทัศน์ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ และการบริหารจัดการผงัรายการต่างๆ 

ของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสนใจของผูบ้ริโภค 

รวมไปถึงการพิจารณางบประมาณ และการผลิตรายการโทรทศัน์เองดว้ย 
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  5.5.3 ด้านกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ (Strategic Management) หมายถึง แนวทาง

หรือการวางแผนการบริหารงานดา้นต่างๆท่ีสถานีโทรทศัน์สมควรปฏิบติั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนด ภายใตข้อ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้มภายนอก และขีดความสามารถของกิจการ 

  5.5.4 ด้านการพฒันาบุคลากร (Human Resource Management) หมายถึง  

การเพิ่มประสิทธิภาพด้านทกัษะ ความชาํนาญในการทาํงาน การพิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบังาน 

ดา้นบริหารบุคคล ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

  5.5.5 ด้านโครงสร้างของกิจการ (Organizational Structure and Policy) หมายถึง 

นโยบายของกิจการท่ีระบุถึงระบบความสัมพนัธ์ของงาน ความรับผิดชอบต่อการรายงานและ 

การใช้อาํนาจในการปฏิบติังานให้เกิดความสําเร็จ โครงสร้างของกิจการบอกถึงรูปแบบในการ

บริหารงาน ซ่ึงแสดงดว้ยแผนภูมิของสถานีโทรทศัน์และบ่งช้ีถึงหน้าท่ีซ่ึงเป็นกิจกรรมของกิจการ 

เพื่ อให้การสั่ งการและการประสานงานต่อการทํางานของพนักงานบรรลุ เป้าหมายของ

สถานีโทรทศัน์ 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 6.1 ไดข้อ้คน้พบใหม่ทางวชิาการ และแนวทางในการพฒันาความรู้ในเร่ืองการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 6.2 กลยุทธ์ท่ีรับมือกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 6.3 ได้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในช่วงเวลา

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงสู่ยคุดิจิทลัในประเทศไทย 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย” 

นั้น วตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ศึกษากลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัในประเทศไทย และการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยให้

อยูร่อด ผูว้จิยัจะใชแ้นวคิด หลกัการ ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นการศึกษา 

 1. การบริหารกิจการสถานีโทรทศัน์ (Television Business Management) 

  1.1 การบริหารกิจการส่ือสาร (Communication Management) 

  1.2 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

  1.3 การบริหารจดัการองคก์ารส่ือโทรทศัน์ (Television Management) 

  1.4 การบริหารจดัการเทคโนโลยสีมยัใหม่ (New Technology Management) 

  1.5 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

 2. การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)  

  2.1 การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Analysis)  

  2.2 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning)  

  2.3 การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) 

  2.4 การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ (Strategic Control and Evaluation) 

 3. การส่ือสาร (Communication) 

  3.1 เทคโนโลยส่ืีอสารเป็นตวักาํหนด (Communication Technology Theory) 

  3.2 การส่ือสารการตลาด (Marketing Communications)  

 4. พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัของผูบ้ริโภค (Consumer’s Digital Media Behavior) 

 5. การบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory of Management)  

 6. การเปล่ียนแปลงนวตักรรมแบบพลิกผนั (Disruptive Innovation) 
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1. การบริหารกจิการสถานีโทรทศัน์ (Television Business Management) 

 

 1.1 การบริหารกจิการส่ือสาร (Communication Management)  

  “การบริหาร คือกระบวนการทาํงานกบัคน และโดยอาศยัคนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์รภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง” (เสนาะ ติเยาว,์ 2543, น. 1) 

  อลับาร์ราน (Albarran, 2006, p. 79) ไดใ้หค้าํนิยามเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

(Management) ไวว้า่ “เป็นกระบวนการทาํงานร่วมกนัจากหลาย ๆ ฝ่ายในองคก์ร เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

หรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร” 

  พริงเก้ิล  และ  สตาร์ (Pringle & Starr, 2006, p. 3) ได้ให้ค ํานิยามเก่ียวกับการ

บริหาร (Management) ว่า “เป็นกระบวนการ ของการวางแผน การจดัการองค์กร การสั่งการ และ

การควบคุมเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยการประสานงานระหว่างการใช้บุคลากรและ

ทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกนั” 

  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปความหมายของการบริหาร คือกระบวนการ

ทาํงานอย่างเป็นขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัองค์กร การสั่งการ และการควบคุมท่ีตอ้งอาศยั

ผูบ้ริหารเป็นผูด้าํเนินการ จดัการทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการจดัการ

ภายใต้สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้

  จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ี

ต่อเน่ืองและประสานงานกัน ซ่ึงผูบ้ริหารต้องเข้ามาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร 

ประเด็น สาํคญัของการบริหารจดัการ (Management) มีดงัน้ี  

  1. การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้

  2. เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างกาํไร 

  3. การบ ริห ารจัดก ารเก่ี ยวข้องกับ การเพิ่ ม ผล ผลิ ต  (Productivity) โดยมุ่ ง สู่

ประสิทธิภาพ (Efficiency) (วิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยดัท่ีสุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

(บรรลุเป้าหมาย คือประโยชน์สูงสุด) 

  4. การบริหารจดัการสามารถนาํมาใชส้าํหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 
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  การบริหารองคก์ร จะตอ้งอาศยัการจดัการซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีจะทาํให้งานท่ีวาง

ไวส้าํเร็จ ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการผสมผสานการใชท้รัพยากรท่ีสาํคญั 4 ประการ (4M’s) คือ 

  1. ทรัพยากรมนุษย ์(Man) ผูป้ฏิบติัการต่าง ๆ ขององคก์รนั้น ๆ 

  2. เงิน (Money) หรืองบประมาณ (Budget) ใช้สําหรับเป็นค่าจา้ง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ

ในการดาํเนินงาน หรือซ้ือวสัดุส่ิงของต่าง ๆ 

  3. วสัดุ  ส่ิงของ (Materials) หมายถึง อุปกรณ์  เคร่ืองใช้ต่าง ๆ  รวมทั้ งอาคาร

สถานท่ีในการปฏิบติังาน 

  4. การจดัการ (Management) หรือความรู้เก่ียวกบัการจดัการ 

  นอกจากน้ีในบางองค์กรอาจจะเพิ่มชนิดของทรัพยากรอีก  3 ประการ คือ  

การบริหารงานขององคก์รจะมีสัดส่วนความจาํเป็นของการใช้ทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่

กบัความเหมาะสม และนโยบายของแต่ละองคก์ร และท่ีสําคญัเร่ืองการจดัการถือวา่เป็นส่ิงท่ีสําคญั

อยา่งยิ่งต่อการบริหารองค์กรทั้งน้ีหน้าท่ีของการบริหารประกอบดว้ยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการ

หรืออาจแบ่งในลกัษณะท่ีเป็นขั้นตอนดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539, น.19) 

  1. การวางแผน  (Planning) เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

การวางแผนเป็นสะพานเช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซ่ึงทาํได้โดยการให้บรรลุ

เป้าหมายผลลัพธ์ท่ีต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศยัการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีประสิทธิภาพ แม้ว่า

พื้นฐานของการจดัการโดยทัว่ไปเป็นงานของผูบ้ริหารการวางแผนเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการปฏิบติั

ดามกลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ์ เพราะว่า การจดัการองค์กร การจูงใจ 

การจดับุคคลเข้าทาํงานและกิจกรรมควบคุม ข้ึนกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะต้อง

ประกอบด้วยผูบ้ริหารและพนกังานภายในองค์กร การวางแผนจะช่วยให้องค์กรกาํหนดขอ้ดีจาก

โอกาสภายนอกและทาํให้เกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกตํ่าสุด โดยตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีต

และปัจจุบนัเพื่อคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดว้ย การพฒันา

ภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบนั เหตุการณ์อนาคต และแนวโน้ม การกาํหนด

วตัถุประสงค ์และการเลือกกลยทุธ์ท่ีใช ้การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงของ

ตลาดและสามารถกาํหนดเป้าหมายได้ การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้ นต้องการให้องค์กรติดตามใน

ลกัษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าท่ีจะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้ง

ควบคุมอนาคตขององคก์รมากกวา่ท่ีจะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอ้มภายนอกและเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึน การตัดสินใจ (Decision Making) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน  การปรับตัวเป็น

ส่ิงจาํเป็นเพราะว่ามีการเปล่ียนแปลงของตลาดเศรษฐกิจ และคู่แข่งขันทั่วโลก จุดเร่ิมต้นของ
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ความสําเร็จท่ีดีของธุรกิจคือการวางแผนท่ีเหมาะสมเห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น มีประสิทธิผล และ 

ทรงประสิทธิภาพ 

  2. การจดัการองค์กร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการจดัการองค์กรคือ การใช้

ความพยายามทุกกรณีโดยการกาํหนดงานและความสําคญัของอาํนาจหน้าท่ี การจดัการองค์กร

หมายถึง การพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งการทาํและผูท่ี้จะทาํรายงานมีตวัอยา่งในประวติัศาสตร์ของธุรกิจ

ท่ีมีการจดัองค์กรท่ีดี สามารถประสบความสําเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัได้

ธุรกิจท่ีมีการจัดองค์กรท่ีดีสามารถจูงใจผู ้บริหารและพนักงานให้มองเห็นความสําคัญของ

ความสําเร็จขององคก์ร การกาํหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงาน

ประกอบดว้ยงานท่ีกาํหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอาํนาจหนา้ท่ี (Delegating 

Authority) การแยกงานออกเป็นงานยอ่ยตามการพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และ

คุณสมบติัของงาน (Job Specification) เคร่ืองมือเหล่าน้ีมีความชดัเจนสําหรับผูบ้ริหารและพนกังาน 

ซ่ึงต้องการทราบลักษณะของงาน การกําหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร (Organization 

Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command)

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยต้องการการเปล่ียนแปลง 

ในโครงสร้าง เพราะตาํแหน่งใหม่ ๆ ท่ีสร้างข้ึนหรือลดลงหรือรวมกนั โครงสร้างองคก์รจะตอ้งระบุ

ถึงวธีิการใชท้รัพยากรและวธีิการซ่ึงวตัถุประสงคมี์การกาํหนดข้ึนในธุรกิจ การสนบัสนุนทรัพยากร

และกาํหนดวตัถุประสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจากโครงสร้างดา้นผลิตภณัฑ์หรือ

ลูกคา้ รูปแบบทัว่ไปของการจดัแผนกคือ ตามหน้าท่ี (Functional) ตามฝ่าย (Divisional) ตามหน่วย

ธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic business unit) และดา้นแมททริกซ์ (Matrix) 

  3. การนําหรือการสั่ งการ  (Leading/Directing) เป็นการใช้อิท ธิพ ลเพื่ อ จูงใจ

พนกังานให้ปฏิบติังานและนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว ้หรือเป็นกระบวนการจดัการ

ใหส้มาชิกในองคก์รทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นและ

เขา้ใจถ่องแท้ได้ยาก การนําหรือการสั่งการจึงตอ้งใช้ความสามารถหลายเร่ืองควบคู่กนัไป อาทิ 

ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อส่ือสารในองคก์ร และการทาํงานเป็นทีม เป็น

ตน้หน้าท่ีในการนาํหรือสั่งการน้ี มีความสําคญัไม่น้อยไปกว่าหน้าท่ีอ่ืน เพราะผูบ้ริหารตอ้งแสดง

บทบาทของผูส้ั่งการอยา่งมีคุณภาพ ถา้ไม่เช่นนั้น แผนงานท่ีวางไวต้ลอดจนทรัพยากรท่ีจดัเตรียมไว้

อาจไม่เกิดประสิทธิผล ถา้ผูบ้ริหารดาํเนินกิจกรรมดา้นการสั่งการไม่ดีพอ ดงันั้น การสั่งการจึงเป็น

เร่ืองของความรู้ความชํานาญ ประสบการณ์  และความสามารถท่ีจะชักจูงให้พนักงานร่วมกัน

ปฏิบติังานไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้หอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ 
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  4. การควบคุม  (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  ขององค์กร ถือว่าเป็น

กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน 

เพื่อรักษาให้องค์กรดาํเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์หลกัขององค์กร 

ในเวลาท่ีกาํหนดไว ้องคก์รหรือธุรกิจท่ีประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมี

การควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพ การควบคุมจึงเป็นหน้าท่ีหลกัทางการบริหารท่ีมีความสําคญั ตั้งแต่

เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร 

  ในด้านการบริหารกิจการส่ือสาร งานวิจยัน้ีจะยึดหลักการองค์การตามทฤษฎี

สมยัใหม่ (Modern Theory) ท่ีหมายถึงการจดัการท่ีอาศยัหลกัการ และสามารถจาํแนกไดอ้อกเป็น 3 

กลุ่มทฤษฎีคือ ทฤษฎีสถานการณ์ ทฤษฎีระบบ และทฤษฎีวทิยาศาสตร์การจดัการ  

  ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory) งานวิจยัน้ีจะยึดเอาทฤษฎีสถานการณ์

เป็นหลกัใหญ่ในการวิจยั ทฤษฎีสถานการณ์ไม่มีเง่ือนไขและขอ้กาํหนดท่ีตายตวั เน่ืองจากในแต่ละ

สถานการณ์ยอ่มมีขอ้จาํกดัและปัจจยัส่งเสริมให้เกิดการการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทยได้แตกต่างกนัไปตามบริบทในขณะนั้น โดยมีการจาํแนกบริษทัตาม

ลักษณะของเทคโนโลยี และศึกษาตัวแปรเก่ียวกับองค์การประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคน โดยสรุปไดว้่าโครงสร้างองค์การจะมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ

ของเทคโนโลยีแต่ละชนิด ลกัษณะของการประกอบการก็เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะจดัระเบียบโครงสร้าง

องค์การให้เหมาะสม กิจการท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนและมีความไม่แน่นอนมาก ต้องใช้

โครงสร้างแบบส่ิงมีชีวิต คือแต่ละหน่วยงานทาํงานหลายหน้าท่ี มีการกระจายอาํนาจในการ

ตัดสินใจ มีกฎระเบียบท่ียืดหยุ่น  ใช้เศรษฐกิจและสังคมนํามาสร้างแรงจูงใจ บุคลากรมี

ความสัมพนัธ์ในแนวราบ และมีผูน้ําท่ีเป็นประชาธิปไตยสูง โดยมีการส่ือสารในองค์การทั้งใน

แนวราบและแนวด่ิงดว้ย การแกไ้ขปัญหาโดยการนาํสูตรสําเร็จในอดีตมาใชใ้นปัจจุบนัไม่อาจจะ

ประสบความสําเร็จได ้เพราะเง่ือนไขและสถานการณ์แตกต่างกนั แต่สามารถนาํมาเทียบเคียงและ

นาํมาใช้เป็นตวัอย่างเพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในขณะนั้น สําหรับการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์

การบริหารในกิจการส่ือสาร  

  ในส่วนของทฤษฎีระบบ (System Theory) เน้นท่ีการพิจารณาความเก่ียวเน่ือง

สัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ (Components) ต่างๆของระบบท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั เน่ืองจาก

การบริหารกิจการส่ือสารย่อมข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยหรือหลายตัวแปรท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน  

การจดัการเชิงระบบเป็นการวิเคราะห์ปัญหาในเชิงองคร์วมท่ีแยกส่วนประกอบ และนาํส่วนประกอบ

มาประสานสัมพันธ์เป็นหน่ึงเดียวโดยมีหลักการคือ ระบบทุกระบบประกอบไปด้วยระบบย่อย  

และส่วนต่าง ๆ จะมีความสัมพันธ์กัน มีการเน้นท่ีผลลัพธ์ขององค์การมากกว่าเน้นแต่ละส่วน 
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ของระบบท่ีนาํมารวมกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยท่ี

สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัสภาพแวดลอ้มของระบบได ้ เม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปจะทาํ

ให้องค์การในฐานระบบหน่ึงตอ้งเปล่ียนแปลงไปด้วย และสามารถเปิดรับการเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา จึงแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลาและทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีกลยุทธ์การบริหาร

จดัการโดยพิจารณาถึงระบบใหญ่และระบบยอ่ยไปพร้อมกนั 

  ทฤษฏีวิทยาศาสตร์การจดัการ (Management Science) ใชก้ารประยุกต์เอาศาสตร์

เชิงปริมาณมาใชใ้นการดาํเนินงานและแกปั้ญหา โดยใชก้ารสังเกตอยา่งเป็นระบบและใชก้ารสร้าง

ตวัแบบจาํลองเพื่อประโยชน์ในการคาดการณ์ทาํนายการเปล่ียนแปลงและคาดการณ์แนวโน้ม

พฤติกรรมจากเง่ือนไขดังกล่าว พร้อมทั้ งมีการทดสอบตัวแบบจาํลองนั้ นเพื่อดูว่ามีพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงไปตามท่ีพยากรณ์ไวห้รือไม่  เช่นตัวแบบความน่าจะเป็น (Probability) เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารกิจการส่ือสาร และใช้ประกอบการตดัสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  ในงานวจิยัฉบบัน้ี จะใชท้ฤษฎีสถานการณ์เป็นหลกัใหญ่ในการวิจยั และใชท้ฤษฎี

ระบบและทฤษฎีวิทยาศาสตร์การจดัการ ช่วยเสริมในด้านการประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาเชิง

วิทยาศาสตร์ด้วยการบู รณ าการหลายส่วนงานเข้าด้วยกัน  โดยผสมผส านเร่ือง คน งาน 

และสภาพแวดลอ้มให้มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั และใช้แนวคิดเชิงระบบเชิงสถานการณ์และ

ศาสตร์การจดัการ โดยเน้นท่ีการบริหารในยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีมุ่งเน้นแนวคิดใหม่ ๆ 

ทางการบริหารองคก์าร (เสน่ห์ จุย้โต, 2556, น. 78-82)  

  แนวคิดและทฤษฎีการจดัการการส่ือสารยุคศตวรรษท่ี 21 ในงานวิจยัน้ี ยงัใช้

แนวคิดในดา้นการจดัการการส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 มาช่วยเสริมอีกดว้ย โดยมุ่งเนน้ท่ีตวัผูบ้ริหาร

กิจการในแนวความคิดทางดา้นการจดัการยุคโลกาภิวตัน์ ท่ีมีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินการทั้ง

ด้านวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจและการพัฒนา

ความสามารถในการแข่งขนัอย่างชดัเจน เพื่อให้ธุรกิจหรือกิจการการส่ือสารนั้นมีความไดเ้ปรียบ

เหนือคู่แข่ง ส่วนกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัในกิจการโทรทศัน์อาจทาํได้

หลายแนวทาง เช่น ดา้นคุณภาพการออกแบบองคก์าร ดา้นการคดัสรรและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ดา้นการบริหารเน้ือหา และการปรับตวัของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 

  1. ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับในกระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีตอ้งคาํนึงถึงขอบเขตของการตลาด

ในมิติท่ีกวา้งไปกวา่ตลาดในประเทศ 

  2. การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลดังกล่าวทาํให้การส่ือสารรวดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพด้วย
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ตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่และทาํให้เกิด ธุรกิจใหม่ๆ โดยการนาํเอาประโยชน์จากเทคโนโลยมีาพฒันาปรับใช้

ให้เหมาะสมเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ในการทาํธุรกิจ เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคในแง่ของการรับรู้

คุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนแต่ในราคาท่ีลดลง 

  3. ผูบ้ริหารตอ้งมีความเข้าใจในกฎกติกาของประชาคมโลกและเศรษฐกิจของ 

แต่ละประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปรับแกก้ฎหมายเพื่อเอ้ือให้เกิดระบบการคา้เสรี และสามารถ

นาํพาองคก์ารไปอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มใหม่ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  4. การปรับบทบาทของผู ้นําและพนักงาน ทําให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) ท่ีบุคลากรจะประกอบดว้ยผูท่ี้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม

กบักาลเวลาและสถานการณ์ขององคก์าร มีโอกาสไดรั้บการพฒันาและเรียนรู้เพื่อปรับปรุงผลงาน

ของตนเองอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง และมีภาวะผูน้าํท่ีเน้นการเปล่ียนแปลง (Transformational 

Leadership) และเน้นให้องค์การปรับเปล่ียนตัวเองอย่างบังเกิดผลตลอดเวลาตามสถานการณ์ 

ด้วยการใช้ภาวะผูน้ําท่ีเน้นการทาํงานเป็นทีม และใช้การจูงใจแบบเน้นท่ีผลงานมากกว่าเน้นท่ี

ตาํแหน่งงาน และเน้นการสร้างและพฒันาให้เกิดเป็นวฒันธรรมแบบเน้นการปรับตวัสู่อนาคต 

(Proactive Culture) 

  นอกจากน้ีแนวคิดทางด้านการจดัการยุคโลกาภิวฒัน์ด้านคุณภาพ ยงัเน้นท่ีการใช้

ประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม โดยใช้หลักการในการรักษามาตรฐานในการทาํงาน 

ด้ าน ต่ างๆ  เช่ น ก ารตรวจส อบ แล ะใช้ ม าต รฐาน คุ ณ ภ าพ  ISO (International Organization for 

Standardization) ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การร้ือปรับระบบ และการปรับบทบาทของผูบ้ริหาร

และพนักงานเพื่อพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และแนวคิดทางด้านการจดัการยุคโลกาภิวฒัน์

ดา้นการออกแบบองค์การ เน้นการใช้ประโยชน์จากแนวคิดขององค์การเสมือนจริง องค์การพีระมิด

กลับหัวท่ีมีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้ นลง ในด้านของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ก็จะเน้นการใช้

ประโยชน์สูงสุดโดยการให้อาํนาจตดัสินใจกบัพนกังาน การจ่ายค่าจา้งตามผลงาน การมีส่วนร่วมใน

การรับผลกําไรและร่วมเป็นเจ้าขององค์การ  แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโทรทัศน์ระบบ  

ดิจิทลัในประเทศไทยน้ี เป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมอย่างรวดเร็ว พลิกผนั และ

ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการบริหารกิจการให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้นในยุคของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัน้ี 

กิจการการส่ือสารจึงมีความจาํเป็นตอ้งเนน้ท่ีการปรับตวัเองให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงในทุกดา้นอยา่ง

ครบถ้วน และเร่งกระตุน้ให้เกิดการสร้างและพฒันาศกัยภาพและความสามารถทางการแข่งขนัของ

องคก์ารใหม้ากข้ึนอยา่งเร่งด่วน (ธนชยั ยมจินดา, 2558, น. 1-57 – 1-58)  
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  จากสาระสําคญัของแนวคิดในการบริหารกิจการส่ือสารในยุคใหม่น้ี มีการใช้

ทฤษฎีสถานการณ์เป็นหลกัใหญ่ เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ามกลางการเปล่ียนแปลงใน

เง่ือนไขต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โดยมีทฤษฏีระบบ และทฤษฏี

วทิยาศาสตร์การจดัการ เป็นส่วนช่วยสนบัสนุนในการแกปั้ญหาในส่วนของหลกัการบริหารกิจการ

โทรทศัน์ และการจดัการกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน เน่ืองจากทฤษฏีระบบ มีความเก่ียวขอ้งกบั

การแก้ปัญหาเชิงองค์รวม มีการบริหารจัดการเป็นระบบเปิดท่ีสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกับ

สภาพแวดลอ้มของระบบได้ มีการพิจารณาถึงระบบใหญ่และระบบย่อยไปพร้อมกัน แต่เน้นท่ี

ผลลพัธ์ขององคก์ารมากกวา่เนน้ท่ีแต่ละส่วนของระบบ นอกจากน้ีทฤษฏีวทิยาศาสตร์การจดัการ ยงั

สามารถใช้ศาสตร์เชิงปริมาณมาใช้แกปั้ญหาโดยการสังเกตและการสร้างตวัแบบจาํลองเพื่อการ

คาดการณ์ในอนาคต และคาดการณ์พฤติกรรมโดยใชต้วัแบบความน่าจะเป็นในการบริหารกิจการ

ส่ือสาร เพื่อให้ได้รูปแบบของการบริหารกิจการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมต่อ

สถานการณ์ปัจจุบนั และมีปัจจยัผลสาํเร็จของการส่ือสารสูง 

  นอกจากน้ียงันําแนวคิดและทฤษฎีการจัดการการส่ือสารยุคศตวรรษท่ี  21 

มาพิจารณาการปรับตวัในทุกส่วนของกิจการ รวมถึงหลกัในการบริหารกิจการโทรทศัน์ เร่ิมตั้งแต่

โครงสร้างขององค์การ และทรัพยากรบุคคลท่ีประกอบด้วยผูบ้ริหารผูค้วบคุมนโยบาย ไปจนถึง

บุคลากรทั้งหมด ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งข้ึนและดาํเนินกิจการอยูไ่ด ้โดยการ

ปรับเปล่ียนระบบวิธีการทาํงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมากข้ึน 

พิจารณาและให้ความสําคญัของหน่วยงานยอ่ยและมองเห็นความสําเร็จแบบองคร์วมเป็นภาพใหญ่ 

เร่งพฒันาทกัษะเฉพาะทางของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานใหร้อบรู้และชาํนาญอยา่งกวา้งขวางและ

ครอบคลุม สามารถทาํงานทดแทนกนัไดใ้นตาํแหน่งท่ีใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากในตลาดมีแข่งขนัสูง

และมีความเส่ียงต่อผลประกอบการท่ีอาจจะมีแนวโน้มขาดทุน การบริหารจดัการเทคโนโลยี

ทางการผลิตท่ีเหมาะสมกบักิจการจะทาํให้เกิดนวตักรรมใหม่ เพื่อตอบสนองลูกคา้ในแง่คุณค่าท่ี

เพิ่มข้ึนในส่วนการบริหารกิจการภายในองค์การ สายการบงัคบับญัชาต้องไม่สูงมาก เพื่อความ

คล่องตวัและตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการสร้างแรงกระตุน้จูงใจให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูง

ภายในเวลาอนัสั้ น การพฒันาบุคลากรในด้านคุณภาพในทุกส่วนงานจะช่วยทาํให้ดาํเนินกิจการ 

การส่ือสารในยคุใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนัได ้

  งานวิจยัดุษฎีนิพนธ์เร่ือง TV NEWS Digitalization in Taiwan: An Intra-Organizational 

Model Information Technology Adoption and Implement โ ด ย  Tsui-Chuan Lin (2 0 0 7 ) ส า ข า วิ ช า 

Communication and Information Sciences มหาวิทยาลัย University of Ha Wait  งานวิจยัน้ีศึกษาถึงช่วง

ยุคการเปล่ียนผ่านจากเทคโนโลยีอนาล็อกมาเป็นดิจิทลั โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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ขององคก์าร โดยเร่ิมตน้จากการดาํเนินกลยทุธ์และสํารวจกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีใหม่แบบ

ดิจิทลั จากสถานีข่าวของประเทศไตห้วนั 4 สถานี (FTV, EBC, TVBS, DA-AI) ท่ีเร่ิมปรับเปล่ียน

ระบบการทาํงานเป็นระบบดิจิทลัอย่างเต็มตวั โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพของแต่ละสถานีท่ีเน้น

ขอ้มูลทางลึก โดยทาํการศึกษาในแต่ละช่องสถานี ในประเด็นของการพฒันารูปแบบการทาํงาน 

และการดาํเนินงานดา้นกลยทุธ์ขององคก์ารในการอธิบายกระบวนการยอมรับการเปล่ียนแปลงของ

องคก์าร ในงานวจิยัน้ีพบวา่มีการให้การยอมรับกระบวนการของระบบดิจิทลัในสถานีข่าวโทรทศัน์ 

โดยครอบคลุมขั้นตอนการเร่ิมตน้ และขั้นตอนการดาํเนินการ สถานประกอบการสถานีโทรทศัน์มี

การปรับตวัเพื่อรับการเปล่ียนแปลงทางหลกัการภายในองค์การ องค์การมีการเสริมแรงในแบบ

คู่ขนานด้วยการจดัตั้งนโยบายกล่าวถึงเทคโนโลยีใหม่ว่าเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการดาํเนินงานท่ี

ประสบความสําเร็จ และจากนั้นจึงเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการการยอมรับขององค์การ 

และพบว่ามีจาํนวน 3 ช่องสถานีท่ีใช้การนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการแก้ปัญหาระบบการ

ออกอากาศ เกิดประสบการณ์ในกระบวนการยอมรับของพนกังานมากข้ึน ในขณะท่ีช่องสถานีท่ี

พฒันาระบบบูรณาการท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน โดยมีกระบวนการพฒันาแบบคู่ขนานพบวา่ ปัจจยั

ด้านการรับรู้และการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขององค์การท่ีจะนํา

เทคโนโลยีน้ีมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขององค์การท่ีจะนาํเทคโนโลยีใหม่น้ีเขา้มาใช้

มากท่ีสุดคือปัจจยัระดบับุคคลและปัจจยัระดบัองค์การ ซ่ึงมีอิทธิพลมากข้ึนในการการยอมรับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาเพื่อการเปล่ียนแปลง การฝึกอบรมและการประเมินผลเป็นส่ิงจาํเป็น

สําหรับการเปล่ียนแปลงไปใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ  ให้ประสบความสําเร็จ เทคโนโลยีดิจิทัล 

มีผลกระทบมากต่อกระบวนการผลิต ต่อบทบาทของเจา้หนา้ท่ีผลิตและต่อการทาํงานร่วมกนั และมี

ผลกระทบต่อการยอมรับและการดาํเนินงานของเทคโนโลยโีทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

  วิธีการและผลการวิจยัของงานวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการ

บริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในขั้นตอนต่าง ๆ และการบริหารปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

ดา้นเทคโนโลยี เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ในการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั และทาํให้ทราบถึงกล

ยุทธ์การบริหารกิจการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจขององค์การและการทาํให้เกิดการยอมรับใน

นวตักรรมใหม่ของพนกังานทุกคนในองคก์าร ท่ีตอ้งค่อยเป็นค่อยไป รวมถึงการบริหารงานบุคคล

และผูบ้ริหารท่ีทาํหน้าท่ีคอยช่วยช้ีนาํถึงประโยชน์ส่วนรวมท่ีจะไดรั้บ ถา้ทั้งองค์การมีการปรับตวั

ไดดี้โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูน้าํท่ีสามารถแสดงวสิัยทศัน์โนม้นา้ว และแสดงตวัอยา่งของการรับเอาการ

เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ เขา้สู่กระบวนการทาํงาน เม่ือมีการนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยกีารผลิตใหม่ ๆ 

เขา้มาใช ้ก็จะทาํให้องคก์ารต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสบการณ์ทางตรง
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ของพนกังานจึงเป็นส่ิงสําคญัผูบ้ริหารตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจและยอมให้พนกังานไดเ้รียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ เพิ่มเติมตลอดเวลา เพื่อเกิดการรับรู้อยา่งย ัง่ยนืและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชท้าํประโยชน์ได ้

  งานวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารสถานีโทรทัศน์โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนปี 2558 โดย วีระ สุภะ (2558) เป็นการวิจยั

ในรูปแบบผสมระหว่าง การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามแบบแผนการวิจยัอนาคต

กาลเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnographic Future Research)และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เป็นการคน้หาองคค์วามรู้ในดา้นการบริหารส่ือโทรทศัน์ท่ีครอบคลุมทั้งในเชิงลึกและใน

เชิงกวา้ง ในการวิจยัเชิงคุณภาพใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) และการ

ส น ท น าก ลุ่ม  (Focus Group Interview) โดยมี ผล การวิจัยดัง น้ี  ส ถานีโท รทัศน์ เป็ น องค์ก ร

ส่ือสารมวลชนท่ีมีลักษณะพิเศษของส่ือคือ สถานีโทรทศัน์ตอ้งใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ียุ่งยาก

ซบัซ้อน ตอ้งมีความสามารถเฉพาะดา้น ตอ้งมีเงินทุนมากมายมหาศาล และดาํเนินงานในการผลิต

รายการโดยกลุ่มคนซ่ึงเป็นเจา้ของเคร่ืองมือการผลิตและอุปกรณ์ในการออกอากาศ อาจกล่าวไดว้า่

สถานีโทรทศัน์เป็นกิจการท่ีให้บริการแก่สังคม ให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง เป็นการ

ดําเนินธุรกิจในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไม่มีผลผลิตออกมาเป็นรูปธรรมทั้ งหมดแต่มีลักษณะเป็น

นามธรรมสูง 

  ในยุคเศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and Communication Technology) ไดรั้บการพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไดถู้ก

นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาและสนับสนุนการบริหารจัดการองค์การมากข้ึนทุกขณะ 

ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์จึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการองคก์รโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ ในการจดัการทาํการส่ือสาร (Communication 

Management) และการส่ือสารเพื่อการจดัการ (Management Communication) เช่น รูปแบบในการ

นําเสนอเน้ือหา ช่องทางในการส่ือสาร วิธีการถ่ายทอดเน้ือหา เป็นต้น โดยมีกรอบแนวคิดท่ี

ประกอบดว้ยหลกัการบริหารสถานีวิทยุโทรทศัน์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการบริหารสถานีวิทยุโทรทศัน์ และสถานีวิทยุโทรทศัน์กบัประชาคมอาเซียนปี 2558 

กล่าวโดยสรุปคือ รูปแบบการบริหารสถานีวิทยุโทรทัศน์จําเป็นต้องใช้การสนับสนุนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนปี 2558 และเหมาะสมกบัการ

นําไปใช้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2550) ท่ีพบว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารสถานีวิทยุโทรทศัน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  วิธีการและผลการวิจยัของงานวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเคร่ืองมือหลักในการพฒันาและสนับสนุนการบริหารกิจการ โดยปัจจยัสําคญัท่ีจะเป็นแรง

กระตุน้และผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อกิจการโทรทศัน์ได้คือผูบ้ริหารตอ้งใช้การจดัการ

ทาํงาน    การส่ือสารท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัเพื่อช่วยแก้ไข

ปัญหา       ผลประกอบการลดตํ่าลง และปรับปรุงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในของกิจการเพื่อให้

สอดคล้องกบั ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใช้การส่ือสารเพื่อการจดัการ 

เพื่อทาํความเขา้ใจกบับุคคลากร และใช้หลกัการบริหารสถานีโทรทศัน์ โดยเน้นท่ีการบริหารงาน

ดา้นเทคนิค พฒันาเทคโนโลยกีารผลิตและการจดัการเน้ือหาในการนาํเสนอออกอากาศใหน่้าสนใจ 

และกลยุทธ์การบริหารสถานีโทรทศัน์ในการปรับเปล่ียนรูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาให้เหมาะสม

และแข่งขนัได ้สนบัสนุนการบริหารการตลาดโดยเพิ่มช่องทางในการส่ือสารการตลาด และพฒันา

วิธีการถ่ายทอดเน้ือหาให้มีความแปลกใหม่น่าสนใจอยู่เสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียน

ระบบการบริหารงานเพื่อสามารถแข่งขนัไดใ้นยคุดิจิทลั 

  งานวิจยัเร่ือง การกาํหนดจาํนวนช่องรายการในโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพื้นดิน 

โดยศูนย์ศึกษานโยบายการส่ือสาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เสนอต่อสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เม่ือเดือน

กนัยายน พ.ศ. 2555 โดยเป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

จากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิด้านการส่ือสาร การกาํกบัดูแลกิจการส่ือสาร ดา้นเศรษฐศาสตร์ 

ดา้นกฎหมาย นกัวิชาชีพ และนกัเทคนิคดา้นวิศวกรรมศาสตร์และดา้นโทรทศัน์ โดยมีผลการวจิยัท่ี

น่าสนใจและสามารถนาํมาใช้ประกอบการวิจยัคร้ังน้ีดงัน้ี ในเร่ืองของปัจจยัท่ีควรนาํมาพิจารณา 

ในการกาํหนดสัดส่วนท่ีเหมาะสมของช่องรายการ ท่ีประกอบดว้ยสามปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัด้าน

เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจมี 2 ประเด็นหลักคือ  

การส่งเสริมให้มีการแข่งขนัโดยเสรี และความคุ้มค่าในเชิงธุรกิจ ส่วนปัจจยัด้านสังคมนั้ นให้

ความสําคญักบัคุณภาพของเน้ือหารายการมากกวา่ปริมาณหรือจาํนวนช่องรายการ และเทคโนโลยี

ยงัเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดสัดส่วนท่ีเหมาะสมอีกดว้ย  

  ขอ้เสนอแนะสําหรับ กสทช. ในงานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นวา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน 

โทรทศัน์ภาคพื้นดินอาจไม่เป็นท่ีนิยมมากในอนาคต เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารเจริญกา้วหนา้

ไปเร่ือยๆ อาจทําให้ผูบ้ริโภคพบช่องทางใหม่ๆท่ีถูกใจและสะดวกกว่า อาจก่อให้เกิดปัญหา 

ด้านความนิยมได้ และ กสทช. ควรให้ความสําคัญกับคุณภาพของเน้ือหารายการโทรทัศน์  
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ซ่ึงเป็นหัวใจของธุรกิจ เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัท่ีเน้ือรายการ กสทช. ควรให้ความสําคญัและ

สนบัสนุนการผลิตเน้ือหารายการโทรทศัน์ 

  ผลการวิจยัของงานวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการพฒันารูปแบบ

การบริหารสถานีวิทยุโทรทัศน์ โดยมีปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกสามประการท่ีสําคญั และ 

ตอ้งคาํนึงถึงการบริหารกิจการ และการกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาปัจจยัภายในของการบริหาร

กิจการ เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงของปัจจัยหลักทั้ งสามประการนั้ น นอกจากน้ียงัให้

ความสําคญักบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกด้านคู่แข่งขนัทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเน้นถึง

ช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและความบนัเทิงรูปแบบอ่ืน ๆ อาจเป็นอุปสรรคในการเพิ่ม

ความนิยมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากโทรทศัน์ดิจิทลัอาจตอ้งพบกบัคู่แข่งขนัทางออ้มท่ีให้บริการสาระ

และบนัเทิงในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีสะดวกและโดนใจผูบ้ริโภคมากกวา่ การเพิ่มกระแสความนิยมใน

ช่องการแข่งขนัทางดา้นเน้ือหาจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของการบริหารกิจการโทรทศัน์เพื่อรักษาฐานผูช้ม

ไว้ให้ได้ รวมถึงการบริหารกิจการโทรทัศน์ในด้านการบริหารการผลิตและจัดหารายการ  

การวางแผนจดัผงัรายการให้มีเน้ือหาท่ีน่าสนใจเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นหัวใจของ 

การดาํเนินธุรกิจและมีการแข่งขนัสูงมาก 

  ผกาพนัธ์ุ เสถียรกาล (2554) ศึกษากลยทุธ์การบริหารงานดา้นการส่ือสารการตลาด 

บริษทั เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า เพื่อให้เขา้ถึงประชาชน

ใหป้ระชาชนทัว่ไป รวมทั้งกลุ่มผูช้มเป้าหมาย และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เนน้สร้างการรับรู้ถึงรายการ

ใหม่และเก่า รับรู้และจดจาํรายการต่าง ๆ ทุกรายการของบริษทัฯ ให้ไดม้ากท่ีสุด สร้างกระแสผูช้ม

รายการในตลาด (Rating) โดยการส่ือสารต้องเน้นการส่ือให้เห็นความเป็น  Workpoint ทําให้

ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งกลุ่มผูช้มเป้าหมาย และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัวา่ 

Workpoint เป็นบริษทัผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ท่ีมีคุณภาพ เนน้ความคิดสร้างสรรค ์ความแปลกใหม่ 

ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากท่ีสุด ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการบริหารงานดา้นส่ือสารการตลาด คือ 

การจัดการด้านบุคลากร และคุณภาพของรายการ ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารงาน 

ดา้นส่ือสารการตลาด คือ พฤติกรรมผูช้มรายการโทรทศัน์ สังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป และ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

  ในการทบทวนวรรณกรรมดา้นแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของ

การบริหารกิจการส่ือสาร สรุปได้ว่าในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ในประเทศไทยน้ี ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งรับทราบปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เพื่อประเมิน

สถานการณ์ และปรับเปล่ียนวิธีการบริหารกิจการส่ือโทรทศัน์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

โดยใช้การบริหารปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและหลักการบริหารกิจการส่ือสารเป็นหลัก 
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ในการปรับเปล่ียนการบริหาร โดยมีทฤษฎีสถานการณ์ ทฤษฎีระบบ ทฤษฏีวทิยาศาสตร์การจดัการ 

และแนวคิดทฤษฏีการจดัการการส่ือสารในยุคศตวรรษท่ี 21 เขา้มาช่วยแก้ไขปัญหาทางด้านการ

บริหารกิจการ โดยมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกหลกัท่ีจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อองคก์ารก็

คือ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ และผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีมี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 1.2 การบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management) 

  ใน การเร่ิมต้น กระบ วน การแก้ไขปั ญ ห าด้วยการบ ริห ารเชิงกลยุท ธ์ของ

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยนั้ น ควรศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงแนวคิดขององค์การใน

ประเด็นของการเปล่ียนแปลงว่า องค์การได้มีการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมและคาดหวัง

ความสามารถของการทาํธุรกิจในอนาคตไวอ้ยา่งไร เพราะนัน่คือเป้าหมายสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้

หน่วยงานนั้น ๆ ก้าวเขา้สู่การเปล่ียนแปลง ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559: 2) การขยายตวัของ

ธุรกิจโทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศไทยจะไม่เติบโตอยา่งรวดเร็วตามท่ีคาดการณ์กนัไว ้ดว้ยอุปสรรค

จากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลไปยงัผูช้ม ความพร้อมของผูผ้ลิตและ

ผูช้มในการรับเทคโนโลยี รวมทั้งการบริหารจดัการขององค์กรส่ือ แต่อย่างไรก็ตาม การบริหาร

จัดการองค์กรส่ือในยุคดิจิทัลหลอมรวมถือเป็นมิติในการบริหารจัดการท่ีต้องใช้ทั้ งความรู้ 

ความชํานาญด้านเทคโนโลยีและศิลปะในการส่ือสารและการบริหารจัดการแบบเฉพาะตัวท่ี

แตกต่างจากการบริหารจดัการทัว่ไป การบริหารจดัการส่ือโทรทศัน์ในยุคดิจิทลัหลอมรวมตอ้ง

คาํนึงถึงองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยีและดา้นท่ีไม่ใช่เทคโนโลย ีเช่น บุคคล การส่ือสาร ศิลปะและ

ความคิดสร้างสรรค ์ประกอบกบัการบริหารจดัการองคก์รส่ือมีมิติท่ีหลากหลายทั้งในระดบัมหภาค 

(Macro Level) อันได้แก่การบริหารองค์การในภาพรวม  ระดับจุลภาค  (Micro Level) ในการ

บริหารงานบุคคล หรือแมแ้ต่ระดบัเทคนิควธีิและนโยบาย (Meso Level) ในการบริหารจดัการ 

  ในปัจจุบันโลกเปล่ียนแปลงเพื่อเข้าสู่ยุคของดิจิทัล (Digital Transformation)  

การเขา้ถึงส่ือสารสนเทศ (Information) สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายดาย ผูค้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีตอ้งการ คน้หาไดง่้ายกวา่ในอดีต ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบถูกลดทอนดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

ดงันั้นจึงเป็นการง่ายและยากในเวลาเดียวกนัท่ีจะกา้วไปเป็นผูน้าํส่ือและผูน้าํในตลาด มีปัจจยัและ

ขอ้มูลท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกว่าจะบริโภคสินคา้และบริการใด ๆ มากข้ึน อาทิ การบอก 

ปากต่อปาก ( Word of Mouth ) หรือขอ้มูลในสังคมออนไลน์ ( Social Media ) จึงอาจกล่าวได้ว่า 

ขณะน้ีผูบ้ริโภคสามารถหาข้อมูลจากผูผ้ลิตได้มากข้ึน แต่ผูผ้ลิตรู้จกักับผูบ้ริโภคน้อยลงและ 

ไม่ทัว่ถึง แนวโนม้การดาํเนินธุรกิจจึงตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายและการทาํ
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วิจยัการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และกระแส

สังคมในปัจจุบนั 

  งานวจิยัในประเทศองักฤษ ซ่ึงวิจยัเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัของ

ผูรั้บชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ในปี ค.ศ. 2008 พบว่า ประชาชนอังกฤษร้อยละ 89  

ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และส่วนใหญ่มีความตระหนัก

เก่ียวกับการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเปล่ียนการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์จากระบบ 

อะนาล็อก ไปสู่ระบบดิจิทลั รวมทั้งหมดร้อยละ 68 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการ

รับส่งสญัญาณวทิยโุทรทศัน์จากระบบอะนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทลั (Digital UK & Ofcom, 2008, p. 9) 

  เช่นเดียวกบังานวิจยัในประเทศออสเตรเลีย พบว่า ครัวเรือนร้อยละ 95 มีความ

ตระหนักในการเปล่ียนการรับชมโทรทศัน์เป็นระบบดิจิทลั ร้อยละ 95 ยงัมีความรู้ความเขา้ใจถึง

วิธีการเปล่ียนการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 

การรณรงคข์องรัฐบาลในการเปล่ียนการรับสัญญาณโทรทศัน์จากระบบอะนาล็อกเป็นระบบดิจิทลั 

รวมถึงมีทศันคติเป็นไปในทางบวกและเป็นกลางเก่ียวกบัโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทลั และ

ร้อยละ 85 ยงัมีความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทลั (The Department of 

Broadband, Communications and the Digital Economy, 2012, pp. i - iv) นอกจากน้ี จากการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูท้ดลองรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทลั ซ่ึงเป็นผูพ้ิการทางสายตา 

ดว้ยการติดตั้ง Talking Set-top Box ในรัฐวิกตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย พบวา่ 2 ใน 3 มีความพึงพอใจ

ในการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทลัเพิ่มข้ึนภายหลังจากได้รับการติดตั้งกล่องรับ

สัญญาณ Set-top Box และไม่มีปัญหาในทางเทคนิคหรือปัญหาการใช้งาน Talking Set-top Box 

(The Department of Broadband, Communications and the Digital Economy, 2011, p. 4) 

  ดงันั้นไม่ว่าจะมีการวางแผนเพื่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัลในประเทศไทยไวอ้ย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีสําคัญสําหรับการบริหารเชิงกลยุทธ์ก็คือการให้

ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคลท่ีองค์การมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยพยายามพฒันาทั้งในดา้นทกัษะเชิง

ความรู้ และพฒันาทศันคติท่ีดีไปพร้อมกนั เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนต่าง ๆ 

ขององค์การนั้ น จะทําหน้าท่ีผลักดันให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปได้มากเพียงใด ข้ึนอยู่กับ

ความสามารถและทศันคติในเชิงบวกต่อนโยบายการเปล่ียนแปลงของหน่วยงาน การสร้างความ

พร้อมในการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัให้เกิดข้ึนกบัทรัพยากรบุคคลในทุก

ระดบั ให้มีความคิดเห็นตรงกนักบัวิสัยทศัน์ขององคก์ารธุรกิจ เพื่อมองเห็นแนวทางในการปรับปรุง

แก้ไขเพื่อเกิดความเปล่ียนแปลง ทั้งในด้านพฤติกรรมการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ 



30 

ในดา้นทศันคติท่ีมุ่งมัน่ต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัท่ีดีข้ึนสอดคลอ้ง

กบัวสิัยทศัน์  

  ในทาํนองเดียวกัน การสนับสนุนจากผูบ้ริหารขององค์การมีส่วนอย่างมากต่อ

ความสําเร็จของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ผูบ้ริหารขององค์การจะ

เก่ียวขอ้งต่อการสร้างแนวทางใหม่ของการดาํเนินธุรกิจ การวางกลยุทธ์ รวมถึงการสนบัสนุนให้มี

การปรับเปล่ียนลกัษณะการจดัการ (Management Styles) ในกรณีท่ีจาํเป็น ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้าํใน

การเปล่ียนแปลง (Change Leadership) ถือว่าเป็นศูนย์กลางของความสําเร็จในงานบริหารการ

เปล่ียนแปลง ผูน้าํในการเปล่ียนแปลงมีบทบาทท่ีสาํคญัคือ 1) เป็นผูท่ี้ตั้งทิศทางในการเปล่ียนแปลง 

(Setting Direction) 2) เป็นผูแ้กปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัล 3) เป็นผูท่ี้ให้การสนับสนุนต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ดว้ยเหตุน้ีทั้ง 3 ขอ้น้ี ผูบ้ริหารตอ้งเตรียมพร้อมรับมือกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์และเป็นผูน้าํในการ

จดัการกบัปัญหาระหวา่งทางท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา พร้อมทั้งให้การสนบัสนุนต่อกระบวนการ

บริหารการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ การบริหารการเปล่ียนแปลงจึงถือไดว้่าเป็นทกัษะท่ีสําคญัอีกอย่าง

หน่ึงสําหรับผูน้าํองคก์าร ท่ีสามารถวางแผนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

จากปัจจยัภายนอกและและการบริหารการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายในทั้งหลายไดอ้ย่างราบร่ืน และ

สามารถแกไ้ขปัญหาในการบริหารสถานีโทรทศัน์ท่ีเกิดข้ึนได ้

  ผูบ้ริหารหรือผูน้าํในองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินการในดา้นต่าง  ๆ 

เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงนั้ น และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและ 

การยอมรับพร้อมทั้ งสร้างศักยภาพใหม่ ๆ เพื่อรับมือกับส่ิงต่าง ๆ ท่ีเข้ามากระทบ เม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลงแล้วการวางแผนใหม่ท่ีเกิดข้ึนก็จะเกิดผลดีและได้ผลตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้ 

โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองค์การนั้ น เกิดจากปัจจัย 2 ประเภท คือ 1) ปัจจัยภายนอก 

(External Factors) เป็นสาเหตุการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากส่ิงผลักดันจากภายนอกไม่ว่าจะเป็น 

นโยบายภาครัฐ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ การเมือง สภาพสงัคม นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย เทคโนโลย ี

สภาพทางประชากร ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่งขนัทางการคา้ และผูเ้ขา้ร่วมรายใหม่ เป็นตน้ 2) ปัจจยัภายใน  

(Internal Factors) ได้แก่ องค์ประกอบหลกัท่ีสามารถผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงคือ นโยบาย

ขององคก์ารและกระบวนการการทาํงาน (Policies and Business Processes) โดยเฉพาะกระบวนการ

ทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหลกัขององคก์าร โครงสร้างขององคก์าร (Organization Structure) การนาํ

ระบบเทคโนโลยีใหม่มาใชง้าน (New Technology) กลยุทธ์ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จต่าง ๆ 

(ธนา ศิริวลัลภ, ชยัพงษ ์พงษพ์านิช, 2553) 
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  ภาพิมล วิสาโรจน์  (2557) ทําการศึกษาเร่ือง การปรับเป ล่ียนองค์กรของ

สถานีโทรทศัน์เนชั่น จากทีวีดาวเทียมไปสู่โทรทศัน์ดิจิทลั จากการศึกษาพบว่า การปรับเปล่ียน

องค์กรของสถานีโทรทศัน์เนชัน่จากทีวีดาวเทียมไปสู่โทรทศัน์ดิจิทลั สถานีโทรทศัน์เนชัน่ไดท้าํ

การปรับเปล่ียนองค์กรบางส่วนโดยในด้านแนวทางการบริหารงานยงัคงยึดตามวิสัยทศัน์และ 

พนัธกิจขององค์กรรวมถึงโครงสร้างองค์กรท่ียงัมีลักษณะแบบเดิมคือคล้ายกับโครงสร้างการ

ทาํงานของหนงัสือพิมพท่ี์แบ่งหน้าท่ีการทาํงานเป็นโต๊ะข่าว ส่วนท่ีมีการปรับเปล่ียนคือการลงทุน

ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นการสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ การให้ความสาํคญักบัทกัษะความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร การปรับเปล่ียนในด้านการประสานการทํางานเป็นทีม พัฒนาภาพลักษณ์ของ 

ผูป้ระกาศหรือพิธีกร นอกจากนั้ นยงัมีการปรับเปล่ียนในการลงทุนสร้างสตูดิโอแห่งใหม่และ 

การพฒันาช่องทางของส่ือใหม่เพื่อรองรับกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีมีความเปล่ียนแปลง 

  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลดังกล่าวน้ี องค์การ 

ไม่สามารถท่ีจะทาํงานให้เกิดความสําเร็จได้หากปราศจากองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีสําคญั คือ  

ความพร้อมของคนและวฒันธรรมขององค์การ (People and Culture) ดังนั้นปัจจยัภายในจึงเป็น

ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนในองค์การท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายในการ

บริหารจดัการ การปรับเปล่ียนโครงสร้างผูบ้ริหาร สายการปฏิบติังาน การปรับระบบการทาํงานให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ หรือการเปล่ียนไปใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เป็นตน้  

  เห็นได้ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลจาํเป็นต้องใช้

ควบคู่กนัไปกบัการบริหารกิจการดว้ย  และในส่วนของการบริหารปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในต่าง 

ๆ เพื่อสอดรับกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเขา้มากระทบความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ยุคใหม่

ท่ีเปล่ียนแปลงไปให้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ีทุกคนในองคก์ารควรมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์  แมว้า่ขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงจะตอ้งใช้เวลาในการดาํเนินการเป็น

ระยะเวลานาน และซับซ้อนทั้ งทางด้านความคิดและในด้านการลงมือปฏิบัติ แต่เม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลงข้ึนแลว้ ผลท่ีไดรั้บจะทาํให้องค์การไดส้ร้างวฒันธรรมใหม่อีกคร้ัง และสามารถเห็น

ผลลพัท์จากการเปล่ียนแปลงนั้นไดอ้ย่างชดัเจน  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบ    

ดิจิทลัในประเทศไทยเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีทาํไปเร่ือย ๆ ให้เกิดผลสําเร็จ โดยทาํไปพร้อมกบั

การพัฒ นาองค์การให้ เกิด เป็ นขั้ นตอนตามลําดับ ท่ี วางแผนไว้ เพื่ อบ รรลุ เป้ าหมายของ 

การเปล่ียนแปลงในท่ีสุด การวางแผนเป็นสําดบัขั้นตามทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง และ 

การเร่ิมตน้ลงมือสร้างความเปล่ียนแปลงในองคก์ารจึงกลายเป็นเง่ือนไขสําคญั ท่ีจะกาํหนดทิศทาง

ในอนาคตขององค์การ ว่าจะสามารถอยู่รอดหรือเติบโต จนกระทัง่มีผลประกอบการท่ีน่าพอใจ 

สามารถเล้ียงตวัเองและมีกาํไรในการทาํธุรกิจไดห้รือไม่ องคก์ารท่ีมีขั้นตอนและวางแผนระบบการ
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บริหารการเปล่ียนแปลงไดดี้และลงมือปฏิบติัไดร้วดเร็วทนัต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีกดดนั 

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลานั้นอาจไม่ใชอุ้ปสรรคในการดาํเนินงานขององคก์รอีกต่อไป 

แต่นัน่คือโอกาสและความกา้วหนา้ขององคก์าร เม่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดและ

กลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกวา่คู่แข่งขนั 

 1.3 การบริหารจัดการองค์การส่ือโทรทศัน์ (Television Management) 

  หลกัการบริหารงานวิทยุโทรทศัน์และเคเบิลทีวี ประกอบดว้ยหลกัในการบริหาร

ส่วนต่างๆ 8 ขอ้ดงัน้ี 

  1. ความมีวิสัยทัศน์และการกําหนดนโยบายขององค์การ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ี

นําไปสู่กระบวนการวางแผนและขยายผลเป็นกระบวนการบริหารและปฏิบัติงานทั้ งหมดใน

องค์การ การมีวิสัยทัศน์และการกาํหนดนโยบายท่ีถูกต้องย่อมนําไปสู่ความสําเร็จ บรรลุตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ และความสําเร็จของการบริหารงาน ดงันั้นวิสัยทศัน์และ

นโยบายจึงเป็นเร่ืองสําคญัสําหรับนกับริหาร ผูบ้ริหารควรมีคุณสมบติัในการมองการณ์ไกลหรือ

คาดการณ์ทิศทางไดอ้ยา่งแม่นยาํ เพื่อสามารถกาํหนดนโยบายขององคก์ารไดถู้กตอ้ง  

  2. การบริหารการจดัผงัรายการ คือการวางแผนบริหารเวลาของสถานีโทรทศัน์ 

เพื่อเสนอรายการให้กบัผูช้มกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งใช้กลไกการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในดา้นการสร้างจาํนวนผูช้มรายการ ความพึงพอใจ สร้างโอกาสทางธุรกิจ และสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 

  3. การบริหารการผลิตและการจดัหารายการ รายการโทรทศัน์มีความแตกต่างกนั

ไปตามประเภทและรยะเวลาสั้ นยาวต่างกนั หลกัการบริหารการผลิตและจดัหารายการจะตอ้งมุ่ง

เสนอรายการท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพแก่ผูช้มเป็นปัจจยัสําคญั โดยมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์      

3 ประการคือ เป็นรายการท่ีสนุก มีสาระและรสนิยม และผูผ้ลิตสามารถหารายไดแ้ละทาํกาํไร 

  4. การประเมินผลเป็นกระบวนการตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของ

กิจการโดยเฉพาะการประเมินผลรายการนาํเสนอต่อผูช้ม การประเมินผลมีหลายวธีิ โดยแต่ละสถานี

อาจเก็บข้อมูลเองเป็นการภายใน เช่น สังเกตจากจดหมาย โทรศพัท์ท่ีผูช้มแจ้งมา บทวิเคราะห์

วิจารณ์จากหนงัสือพิมพ ์หรืออาจประเมินผลโดยองคก์ารอิสระท่ีทาํการสํารวจความนิยมของผูช้ม

โดยเฉพาะ 

  5. การบริหารงานบุคคลในกิจการโทรทศัน์มีความแตกต่างกนัตามรูปแบบของ

องคก์าร บุคลากรในกิจการน้ีมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากกิจการอ่ืน กล่าวคือมีบุคลากรหลากหลาย

กลุ่มวิชาชีพ งานด้านข่าวและรายการบางประเภทได้รับความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญในอนัท่ี     

จะไม่ถูกแทรกแซงโดยผูบ้ริหาร เป็นงานท่ีตอ้งมีระบบท่ีเนน้จริยธรรมในวชิาชีพ 
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  6. การบริหารการตลาด รายได้หลักของกิจการโทรทัศน์ก็คือโฆษณา จึงต้อง

แข่งขนักนัหารายได้จากแหล่งธุรกิจหรือองค์การท่ีตอ้งการโฆษณาทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน   

การบริหารการตลาดแบ่งเป็น 3 รูปแบบคือ การผ่านบริษทัตวัแทนโฆษณา การท่ีหน่วยงานหรือ

เจา้ของกิจการเป็นผูบ้ริหารดูแลเอง และเจา้ของหน่วยงานใช้วิธีเช่าเวลาหรือผลิตรายการเองแล้ว

สอดแทรกธุรกิจในรายการ 

  7. การบริหารงานดา้นเทคนิค เป็นการบริหารจดัการท่ีมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพและ

ลดต้นทุนในการดาํเนินการ การบริหารงานทางเทคนิคท่ีดีประกอบด้วยขั้นตอนท่ีสําคญัได้แก่  

การวางแผนการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การศึกษาการใช้งานให้ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และการมี

แผนงานบริหารความเส่ียงทางเทคนิค 

  8. การวิจยัและพฒันา มีขอบเขตกวา้งกว่าการสํารวจความนิยมของผูช้มรายการ 

เป็นการวิจัยด้านต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อการพัฒนากิจการในภาพรวม เช่น ด้านรายการ เทคโนโลย ี 

ด้านการตลาด ซ่ึงต้องทําการวิจัยโดยใช้กระบวนการทางวิชาการ เพื่ อให้ได้ผลท่ี น่าเช่ือถือ  

อนัเป็นขอ้มูลนาํไปพฒันานาํร่องหรือปรับปรุงการดาํเนินงานในแต่ละดา้น (ชิตณรงค ์คุณะกฤดาการ, 

2556, น. 126) 

  นอกจากน้ี ในการบริหารจัดการองค์การส่ือโทรทัศน์ลัน เวิร์ทเซล (Alan Wurtzel, 

1985) ไดอ้ธิบายถึงโครงสร้างในการบริหารงานโทรทศัน์วา่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ฝ่าย 

Production Staff และฝ่าย Production Crew ซ่ึงฝ่าย Production Staff ยงัสามารถแบ่งตามหน้าท่ี

ความรับผดิชอบไดด้งัน้ี  

  1. Producer เป็นผูรั้บผิดชอบรายการทั้งหมด มีอาํนาจสูงสุดในการตดัสินใจทุก

ขั้นตอน รวมถึงดูแลในเร่ืองงบประมาณและรายจ่ายท่ีใช้ในการผลิตหรือเน้ือหาท่ีจะนาํเสนอใน

รายการดว้ย 

  2. Director รับผิดชอบในการดูแลภาพรวมของเน้ือหาท่ีจะนาํออกอากาศทั้งหมด 

โดยทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัทีมงานทั้งดา้นภาพ เสียง และเน้ือหา  

  3. Assistant Director มีหน้าท่ีช่วยงานในความรับผิดชอบของผูก้าํกบั ทั้งในส่วน

ของการวางแผนการผลิตและการผลิต  

  4. Production Assistant มีหน้าท่ีช่วยงานในความรับผิดชอบของทั้งโปรดิวเซอร์

และผูก้าํกบั คอยประสานงานและตรวจสอบวา่งานทุกอยา่งดาํเนินไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ 
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  ในส่วนของ Production Crew แบ่งตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดด้งัน้ี  

  1. Technical Director (Switcher) มีหน้าท่ีควบคุมการสวิตช์ของกล้องวิดีโอท่ีใช้

ในการถ่ายทาํ ตามปกติหากเป็นการถ่ายทาํในสตูดิโอจะมีกล้องวิดดีโอท่ีใช้ในการบันทึกเทป

มากกวา่ 1 กลอ้ง จึงเป็นหนา้ท่ีของ Switcher ท่ีเลือกวา่จะใชภ้าพจากมุมกลอ้งใด  

  2. Audio Engineer เป็นผูค้วบคุมเสียง รับผิดชอบเก่ียวกับเร่ืองเสียงท่ีจะออกอากาศ

ทั้งหมด ทั้งในเร่ืองของระดบัความดงัและเสียงท่ีใชป้ระกอบเน้ือหา  

  3. Lighting Director เป็นผู ้ควบคุมการใช้แสงในการถ่ายทํา  เป็นงานท่ีต้อง

เตรียมการตั้งแต่ก่อนจะเร่ิมบนัทึกเทป ไม่วา่จะเป็นการบนัทึกเทปในสตูดิโอหรือนอกสถานท่ี  

  4. Scenic Designer หรือเรียกอีกช่ือว่า Art Director/Set Designer เป็นผู ้ควบคุม

องคป์ระกอบของภาพท่ีจะถูกบนัทึกเทปและนาํออกอากาศ หากเป็นการรายงานข่าวสดจากสถานท่ี

จริงในเวลาจริงอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีตาํแหน่งน้ี ต่างจากการถ่ายทาํรายการข่าวในสตูดิโอ 

  5. Floor Manager/Stage Manager มีหน้าท่ีดูแลให้การถ่ายทําในสตูดิโอเป็นไป

อยา่งราบร่ืน รับผดิชอบประสานงานระหวา่งผูร้ายงานข่าวและผูก้าํกบั  

  6. Camera Operators หรือช่างภาพ รับผิดชอบในการเก็บภาพต่างๆ เพื่อนาํมาใช้

เป็นวตัถุดิบการผลิตเน้ือหาเพื่อเผยแพร่สู่ผูช้ม  

  7. Video Engineers รับผิดชอบในเร่ืองคุณภาพของภาพท่ีช่างภาพถ่ายมา อยา่งเช่น

การปรับระดับความสว่าง สี  หรือคอนทราสต์ เป็นต้น  เพื่อให้ภาพท่ีจะนําออกอากาศนั้ น 

ส่ือความหมายและไดอ้ารมณ์ตามท่ีวางแผนไว ้ 

  นอกจากน้ี เวิร์ทเซลยงัแบ่งขั้นตอนในการทาํงานโทรทัศน์ออกเป็น 4 ขั้นตอน

หลกัๆ ไดแ้ก่  

  1. Preproduction Planning เป็นขั้นตอนในการวางแผนก่อนถ่ายทาํ ระยะเวลาท่ีใช้

ในขั้นตอนน้ีจะข้ึนอยู่กบัระดบัความซับซ้อนของเน้ือหาหรือข่าวนั้นๆ หากเป็นการผลิตเน้ือหา

เจาะลึกมกัจะใชเ้วลาวางแผนนานกวา่การผลิตเน้ือหาท่ีไม่ตอ้งเจาะลึก  

  2. Setup and Rehearsal เป็นขั้นตอนในการเตรียมการก่อนถ่ายทาํ ในกรณีท่ีเป็น

รายการในสตูดิโอ ทีมงานจะตอ้งเตรียมทุกอยา่งให้พร้อม ไม่วา่จะเป็นฉากหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ถ่ายทาํ หากเป็นการถ่ายทาํนอกสถานท่ีหรือการถ่ายทอดสดอาจใชเ้วลาในขั้นตอนน้ีเพียงสั้นๆ  

  3. Production ในขั้ นตอนน้ีสามารถแบ่งย่อยตามลักษณะงานออกได้เป็น  2 

ประเภท  คือ  (1) Live เป็นการถ่ายทอดสดจากสตูดิโอ  หรือจากสถานท่ีจริงในเวลาจริงแล้ว 

ส่งสัญญาณภาพมายงัสตูดิโอเพื่อนาํออกอากาศ ณ เวลานั้น อยา่งไรก็ตาม การผลิตงานประเภทน้ียงั

อาจหมายรวมถึงการรายงานหรือถ่ายทาํจากสถานท่ีจริงแลว้บนัทึกเทปไว ้ก่อนจะนาํมาออกอากาศ
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หลังจากนั้ นในบางกรณี ด้วย  และ (2) Videotaping for Editing เป็นการถ่ายทําเน้ือหานั้ นไว ้ 

เพื่อนาํมาตดัต่อเรียบในสตูดิโอในขั้น Postproduction ซ่ึงเป็นขั้นตอนต่อไป โดยทัว่ไปการทาํงาน

ประเภทน้ีมกัจะใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายมากกวา่รายการสด  

  4. Postproduction เป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนการนาํออกอากาศ ในขั้นน้ีจะนาํเทป 

ท่ีได้ถ่ายไว้ทั้ งหมดมาตัดต่อใหม่โดยช่างเทคนิคท่ีมีความชํานาญในการใช้โปรแกรมด้านน้ี  

การตดัต่อจะช่วยให้สามารถเลือกภาพท่ีดีท่ีสุด และเรียบเรียงภาพท่ีช่างภาพถ่ายมาให้เป็นไปตาม

โครงเร่ืองท่ีวางแผนไวใ้นขั้น Preproduction Planning ได ้ 

  Liz, Kelley & Maya Barton (2003) พ บ ว่า  จาก เท ค โน โล ยี อิ น เต อ ร์ เน็ ต บ น

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ความวิตกโดยรวมในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เป็นตน้ ดงันั้นการท่ียอมรับเทคโนโลยเีพื่อท่ีนาํไปสู่

การตลาดต่อไป ควรคาํนึงถึงความต้องการทางด้านจิตวิทยาเก่ียวกับเทคโนโลยี การออกแบบ

เทคโนโลย ีและการพฒันารูปแบบเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

  แนวคิดการบริหารจดัการองคก์ารส่ือโทรทศัน์ท่ีจะนาํมาใชศึ้กษาตอ้งมีความหลาก

ลาย ไม่สามารถใชเ้พียงแนวคิดใดแนวคิดเดียว โดยขอ้สรุปเดียวท่ีมีอยูข่ณะน้ีคือ การตลาดระหวา่ง

ประเทศจะส่งผลกระทบต่อองคก์รและผลประกอบการขององคก์ร ในขณะท่ี Gershon (2000) กล่าว

ว่างานวิจยัเก่ียวกับการบริหารจดัการส่ือข้ามชาติมกักระจุกตวัอยู่ท่ีประเด็นเก่ียวกับโครงสร้าง

องค์กรและนโยบายองค์กร ยงัมีการศึกษาวิจยันอ้ยมากเก่ียวกบับทบาทของการบริหาร หน้าท่ีของ

การบริหาร เช่น การเงิน การบริหารจดัการขา้มวฒันธรรม ภาวะความเป็นผูน้าํ การพฒันารายการ 

การประสานงาน และแม้แต่ประเด็นการวิจยัเก่ียวกับบุคลากร และการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ในองค์กรก็ยงัมีน้อย ขาดการศึกษาอย่างเจาะลึก เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจในดา้นการบริหารจดัการ

และความทา้ทายในการบริหารจดัการองค์กรส่ือขา้มชาติ รวมทั้งจะส่งผลต่อการพฒันาตลาดโลก

และเน้ือหาของส่ือ 

  จากแนวคิดในการบริหารจดัการองค์การส่ือโทรทศัน์ ประกอบดว้ยหลกัในการ

บริหารท่ีเน้นท่ีทักษะของผูบ้ริหารองค์การเพื่อยึดเป็นหลักในการบริหารจัดการองค์การส่ือ

โทรทัศน์ในการบรรลุวตัถุประสงค์ และต้องบริหารจดัการในส่วนงานต่างๆขององค์การท่ีมี

ความสําคญั เพื่อขบัเคล่ือนองค์การส่ือโทรทศัน์ไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและสามารถทาํ

กาํไรไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และโครงสร้างหลกัใหญ่ ๆท่ีผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งพิจารณาอย่างละเอียดและตอ้งมีหลกัในการบริหารท่ีชดัเจนเหมาะสมกบัสถานการณ์

ดงักล่าว ประกอบด้วยตวัแปรด้านการบริหารกระบวนการผลิตท่ีใช้ตน้ทุนสูง เน่ืองจากมีการใช้

เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัเขา้มาเป็นปัจจยัสําคญัเพื่อการผลิตท่ีสมบูรณ์และมีคุณภาพดี 
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ทนัสมยัเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ต็มท่ี ตวัแปรในดา้นการวางแผน

ทางการตลาดท่ีสามารถแข่งขนัได ้ตวัแปรดา้นการบริหารบุคคลเพื่อใหบุ้คลากรในตาํแหน่งต่างๆงมี

ทกัษะเฉพาะทางเพื่อผลิตงานตามหนา้ท่ี ซ่ึงตวัแปรการบริหารงานดา้นเทคนิคท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง 

การบริหารการผลิต การบริหารการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการบริหารบุคลากร 

จึงเป็นตวัแปรหลกัท่ีมีความสาํคญัในการบริหารจดัการองคก์ารส่ือโทรทศัน์ใหอ้ยูร่อดได ้

 1.4 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีมัยใหม่ (New technology Management) 

  ทุกวนัน้ีเทคโนโลยีได้ก้าวลํ้ าไปข้างหน้าเป็นอย่างมาก อีกทั้ งยงัพฒันาไปใน

ทิศทางท่ีสานสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีไม่ใช่เทคโนโลยใีนชีวติของคนเราเพิ่มมากข้ึนดว้ย อาทิเช่น การเมือง 

เศรษฐกิจและวฒันธรรม การปรับปรุงเทคโนโลยีหรือการคิดคน้นวตกรรมใหม่ ๆ จึงนาํไปสู่การ

พฒันาความรู้ในดา้นอ่ืน ๆ ได ้

  เราจะเห็นได้ว่าในโลกสมัยใหม่หรือโลกโลกาภิวฒัน์นั้ น มีความก้าวลํ้ าของ 

เทคโนโลยีจะไม่ไดก้า้วลํ้าไปแค่การพฒันาตวัเทคโนโลยีให้มีความเป็นอตัโนมติัมากข้ึน หากแต่ยงั

จะตอ้งผนวกเทคโนโลยีเขา้ไปกบั ขอ้มูล ความรู้ และให้เทคโนโลยีเหล่านั้นสามารถเช่ือมโยงเป็น

เครือข่ายเพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลต่าง ๆ สามารถส่งผา่นกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและคล่องตวัอนัจะนาํไปสู้การ

ใช้ข้อมูลความรู้เพื่อการตดัสินใจได้อย่างถูกต้องทันท่วงที ส่ิงเหล่าน้ีจึงทาํให้ความฉลาดของ

เทคโนโลยีสมยัใหม่ไม่เพียงแค่ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีเท่านั้น แต่จะตอ้งผสมผสานวิสัยทศัน์

เชิงกลยทุธ์ลงไปในเทคโนโลยดีว้ยจึงจะเป็นเทคโนโลยอีนัชาญฉลาดอยา่งแทจ้ริง 

  การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละเป็นแรงขบัท่ีสําคญั

ในการพฒันาอุตสาหกรรมส่ือ การบริหารจดัการนวตักรรมไดรั้บการระบุวา่ เป็นสาขาท่ีสําคญัของ

การวิจัยในเร่ืองการบริหารจัดการส่ือและเศรษฐกิจ โดย Mierzejewska และ Hollifield (2006)  

ไดศึ้กษารวบรวมและพบวา่ งานวิจยัดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีและนวตักรรมในองคก์รส่ือ 

เร่ิมมีการตีพิมพข้ึ์นตั้งแต่ช่วงราว ค.ศ.2000 

  Jenkins (2007) ผูท่ี้ศึกษาเร่ือง Media convergence culture และเร่ือง Transmedia 

อธิบายวงการส่ือและการเล่าเร่ืองไวใ้นคลิปวิดีโอบน Youtube อธิบายว่า โลกของส่ือตอนน้ีไม่ได้

ข้ึนอยู่กับเจ้าของธุรกิจส่ือรายใหญ่ๆ เพียงอย่างเดียวกับเม่ือก่อนแล้ว จากการก้าวหน้าไปของ

เทคโนโลยีทาํให้ส่ืออยู่ในมือของประชาชนทุกคนท่ีเป็นผูส้ร้างเน้ือหาข้ึนไดเ้องเช่นกนั จากอดีต

จนถึงปัจจุบนัผลงานในส่ือเก่ามากมายท่ีไดถู้กนาํมาเล่าใหม่ผ่านช่องทางส่ือใหม่ ซ่ึงมีคุณลกัษณะ

โดดเด่นเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way-communication) มีความสามารถเคล่ือนท่ี

ไดสู้ง (Mobility) ทาํใหส้ะดวกต่อการพกพาไปในท่ีต่างๆ (Compactable) สามารถดดัแปลงเปล่ียน 
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รูปได้ (Convertibility) เช่ือมต่อกันโดยง่าย (Connectivity) สามารถหาและใช้ประโยชน์ได้ในทุกท่ี 

(Ubiquity) มี ค วาม รวดเร็ วใน ก ารส่ื อส าร  (Speed of Communication) มี ลัก ษ ณ ะไร้ พ รม แด น  

(Absence of Boundaries)เป็นการผา่นยุคสมยัมาตามพฤติกรรมของผูใ้ช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป 

เป็นการก้าวสู่ยุคท่ีเป็นส่ือแบบ “วฒันธรรมหลอมรวม" (Convergence culture) การหลอมรวมส่ือ 

จะเกิดข้ึนเม่ือข้อมูลข่าวสารท่ีถูกผลิตข้ึนจากส่ือ ๆ หน่ึงถูกเผยแพร่ไปยงัช่องทางต่าง ๆ อย่าง

หลากหลาย เช่น การท่ีเราสามารถดูรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั ดูหนงั ฟังเพลง ผ่านสมาร์ทโฟน และ

คอมพิวเตอร์ได ้เจนกินส์สรุปเป็นขอ้เสนอไวว้า่ “ภาวการณ์หลอมรวม บรรจบกนัของส่ือเป็นมากกวา่

การขยบัระดบัทางเทคโนโลยี (Technological Shift) มนัเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม ตลาด ประเภทส่ือและผูช้มท่ีมีอยูเ่ดิม” 

  Tsui-Chuan Lin (2007) วจิยัเร่ือง TV NEWS digitalization in Taiwan:  

An Intraorganizational model information technology adoption and implement งาน วิจัย น้ี ศึ กษ า 

ถึงช่วงยุคการเปล่ียนผา่นจากเทคโนโลยีอนาล็อกมาเป็นดิจิทลั โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจขององคก์าร ในงานวจิยัน้ีพบวา่มีการใหก้ารยอมรับกระบวนการของระบบดิจิทลัในสถานี

ข่าวโทรทศัน์ โดยครอบคลุมขั้นตอนการเร่ิมตน้ และขั้นตอนการดาํเนินการ สถานประกอบการ

สถานีโทรทศัน์มีการปรับตวัเพื่อรับการเปล่ียนแปลงทางหลกัการภายในองค์การ องค์การมีการ

เสริมแรงในแบบคู่ขนานดว้ยการจดัตั้งนโยบายกล่าวถึงเทคโนโลยใีหม่วา่เป็นส่ิงสําคญัสําหรับการ

ดาํเนินงานท่ีประสบความสําเร็จ และจากนั้นจึงเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการการยอมรับของ

องค์การ และพบว่ามีจาํนวน 3 ช่องสถานีท่ีใช้การนาํเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการแก้ปัญหาระบบ

การออกอากาศ เกิดประสบการณ์ในกระบวนการยอมรับของพนกังานมากข้ึน ในขณะท่ีช่องสถานี

ท่ีพฒันาระบบบูรณาการท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน โดยมีกระบวนการพฒันาแบบคู่ขนานพบว่า 

ปัจจยัดา้นการรับรู้และการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขององค์การท่ีจะนาํ

เทคโนโลยีน้ีมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขององค์การท่ีจะนาํเทคโนโลยีใหม่น้ีเขา้มาใช้

มากท่ีสุดคือปัจจยัระดบับุคคลและปัจจยัระดบัองค์การ ซ่ึงมีอิทธิพลมากข้ึนในการการยอมรับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาเพื่อการเปล่ียนแปลง การฝึกอบรมและการประเมินผลเป็นส่ิงจาํเป็น

สําหรับการเปล่ียนแปลงไปใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆให้ประสบความสําเร็จ เทคโนโลยีดิจิทัล 

มีผลกระทบมากต่อกระบวนการผลิต ต่อบทบาทของเจา้หนา้ท่ีผลิตและต่อการทาํงานร่วมกนั และ 

มีผลกระทบต่อการยอมรับและการดาํเนินงานของเทคโนโลยโีทรทศัน์ดิจิทลั 

  วิธีการและผลการวิจยัของงานวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยในขั้นตอนต่าง ๆ และการบริหาร

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในด้านเทคโนโลยี เพื่อเป็นจุดเร่ิมต้นในการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ี
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ทนัสมยั และทาํให้ทราบถึงกลยุทธ์การบริหารกิจการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจขององค์การและ

การทาํให้เกิดการยอมรับในนวตักรรมใหม่ของพนกังานทุกคนในองค์การ ท่ีตอ้งค่อยเป็นค่อยไป 

รวมถึงการบริหารงานบุคคลและผูบ้ริหารท่ีทาํหนา้ท่ีคอยช่วยช้ีนาํถึงประโยชน์ส่วนรวมท่ีจะไดรั้บ 

ถา้ทั้งองคก์ารมีการปรับตวัไดดี้โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูน้าํท่ีสามารถแสดงวิสัยทศัน์โนม้นา้ว และแสดง

ตัวอย่างของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยเข้าสู่

กระบวนการทาํงาน เม่ือมีการนํานวตักรรมหรือเทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ เขา้มาใช้ ก็จะทาํให้

องคก์ารต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสบการณ์ทางตรงของพนักงานจึง

เป็นส่ิงสําคญัผูบ้ริหารตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจและยอมให้พนกังานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพิ่มเติม

ตลอดเวลา เพื่อเกิดการรับรู้อยา่งย ัง่ยนืและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชท้าํประโยชน์ได ้

  การเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่เก่ียวกบัเทคโนโลยีส่ือไดน้าํมาซ่ึงความทา้ทายอนัใหญ่

หลวงในทุกภาคส่วนของส่ือ ซ่ึง Kung (2007) ได้กล่าวว่า การวิจัยท่ีเน้นด้านเทคโนโลยีและ

นวตักรรมได้สะท้อนข้อเท็จจริงท่ีว่า ส่ือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส่วนน้อยท่ีต้องประสบกับ

ปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ “เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technologies) โดย Day และ Schoemaker 

(2000) ได้ให้ความหมายของคาํว่า “เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technologies) น้ีไวว้่า คือ 

นวตักรรมท่ีมีพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ (Science-based Innovation) และมีศกัยภาพในการสร้างส่ิง

ใหม่ ๆ หรือเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเก่ียวกบัปรากฏการณ์น้ี คือ อินเตอร์เน็ต 

โทรทศัน์แบบส่ือสารสองทาง หนังสืออิเล็คทรอนิกส์ เหล่าน้ีถือเป็นตวัอย่างของเทคโนโลยีการ

ส่ือสารท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้มีศกัยภาพอยา่งเห็นไดช้ดัในการเปล่ียนแปลงลกัษณะเดิมของอุตสาหกรรม

ส่ือท่ีมีอยู ่ 

  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการนวัตกรรมน้ีจะช่วยนําไปสู่ความเข้าใจ  

การพัฒนา การปรับและประยุกต์ใช้เชิงเศรษฐกิจ สังคม และการกําหนดลักษณะเน้ือหาของ

อุตสาหกรรมส่ือ ซ่ึงเป็นเร่ืองสําคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดในธุรกิจส่ือ ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารส่ือ 

นกัวิชาชีพ นกัเศรษฐศาสตร์ นกัลงทุน ผูว้างแผนกาํหนดนโยบาย และผูบ้ริโภค ดงันั้นส่ิงท่ีตามมา

คือ มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการวิจยัอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมในองคก์รส่ือ

เพื่อช่วยสนบัสนุนการพฒันาแนวคิดและนวตักรรมในการบริหารจดัการองคก์รส่ือ 

 1.5 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

  แนวทางการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน

และจดัระดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของกระบวนการทาํงานของ

หน่วยงาน หรือขององค์กร รวมทั้งการบริหาร/จดัการความเส่ียง โดยกาํหนดแนวทางการควบคุม

เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวน้ีจะสาํเร็จไดต้อ้ง
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มีการส่ือสารให้คนในองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกนั 

(วรางคณา  นภาพงศ.์ 2559, น.59) นกัวชิาการไดใ้หค้าํจาํกดัความของความเส่ียงไวด้งัน้ี 

  วลิสันและทิงเกิล (Wilson and Tingle, 1999) กล่าววา่การบริหารจดัการความเส่ียง

ประกอบดว้ย 

  1. การคน้หาความเส่ียง (Risk Identification) 

  2. การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) 

  3. การจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) 

  4. การประเมินผลการจดัการความเส่ียง 

  สมชาย ไตรรัตนภิรมย ์(2549, น.12) ได้แบ่งขั้นตอนกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. การวางแผนการบริหารความเส่ียง (Risk management planning) ประกอบ ดว้ย

การตดัสินใจว่าจะวางแผนการบริหารกิจกรรมโครงการอย่างไร โดยการทบทวนขอบเขตของ 

โครงการ การวางแผนการบริหารโครงการ ปัจจยัส่ิงแวดล้อมขององค์การและทรัพยากรองค์กร  

ซ่ึงผูร่้วมโครงการสามารถอธิบายและวิเคราะห์การจดัการความเส่ียง กิจกรรมในแต่ละโครงการ

ผลผลิต หลกัของการบริหารน้ีคือ แผนการจดัการความเส่ียง 

  2. การจาํแนกความเส่ียง (Risk identification) ประกอบด้วยข้อกําหนดท่ีมีต่อ

ผลกระทบ ของโครงการและลกัษณะขอ้มูลเอกสารแต่ละโครงการ ผลผลิตหลกัของกระบวนการน้ี

คือการเร่ิมตน้ ดว้ยการลงทะเบียนความเส่ียง 

  3. การวิเคราะห์คุณภาพความเส่ียง (Qualitative risk analysis) ประกอบด้วยการ

จดัลาํดบัความสําคญัของความเส่ียง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความน่าจะเป็น และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายหลงั 

การจาํแนกความเส่ียงแลว้ ทีมความเส่ียงสามารถใชเ้คร่ืองมือ และเทคนิคต่างๆในการจดัลาดบัความ 

เส่ียงและการจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนความเส่ียงให้ทันสมยั ผลผลิตหลักในขั้นตอนน้ีก็คือ 

Update การลงทะเบียนขอ้มูลความเส่ียงใหท้นัต่อเวลา 

  4. การวิเคราะห์ปริมาณความเส่ียง (Quantitative risk Analysis) ประกอบดว้ยการ 

ประเมินค่าผลกระทบของความเส่ียงตามวตัถุประสงคข์องโครงการออกมาเป็นจาํนวนหรือตวัเลข 

ผลผลิตหลกัของกระบวนการน้ี เช่นเดียวกบัการลงทะเบียนหลกัเพื่อใหท้นัต่อเวลา 

  5. การวางแผนเก่ียวกับผลท่ี เกิดข้ึนกับความเส่ียง  (Risk response Planning) 

ประกอบด้วย การนาํขั้นตอนมาใช้ เพื่อเป็นการสร้างโอกาส ในความสําเร็จและเป็นการลดภาวะ

คุกคามท่ีจะพบ จากเป้าหมายโครงการ การใชผ้ลผลิตต่างๆตามขั้นตอนท่ีผา่นมา 
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  6. การควบคุมและการติดตามความเส่ียง (Risk Monitoring and Control) ประกอบดว้ย 

การจาํแนกการติดตามความเส่ียง และความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่การจาํแนกความเส่ียงใหม่ การจดัแยก

แผนการเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงและการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การจดัการ

ความเส่ียงท่ีใช้ตลอดโครงการ ผลผลิตหลกัของกระบวนการน้ีคือ การให้คาํแนะนํา/ การให้การ

รับรอง และการป้องกันส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ความตอ้งการการเปล่ียนแปลงและการลงทะเบียนบน 

ความเส่ียงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ รวมทั้งการวางแผนการบริหารโครงการ และกระบวนการจดัการ

ทรัพยากรของโครงการ 

  คาํอธิบายความเส่ียงดา้นต่างๆ ท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย สามารถจาํแนกออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ ซ่ึงแสดงไดด้งัน้ี (วชุิดา ลิวนานนทช์ยั, 2551) 

  1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน: ประกอบดว้ย 

   1) Operational Risk ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เกิดจากขั้นตอน อุปกรณ์ 

หรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน อุบติัเหตุ 

   2) Financial Risk ความเส่ียงทางการเงิน  เกิดจากปัญหาด้านการเงินและ

งบประมาณ เช่น ขาดแคลนเงินทุน กูย้ืมมากเกินไป ขาดสภาพคล่องความผิดพลาดหรือทุจริตของ

ฝ่ายการเงินหรือฝ่ายบญัชี 

   3) Strategic Risk ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ เกิดจากความผิดพลาดในการกาํหนด

หรือดาํเนินนโยบาย กลยทุธ์ท่ีไม่เหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผูบ้ริหาร 

   4) Policy Risk ความเส่ียงดา้นนโยบาย เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั 

  2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก: 

   1) Political Factors ความเส่ียงดา้นการเมือง กฎหมาย ขอ้บงัคบั 

   2) Economic Factors ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ เช่น ความเส่ียงจากอตัรา

ดอกเบ้ียเปล่ียนแปลง 

   3) Socio-cultural Factors ความเส่ียงดา้นสังคม และวฒันธรรม 

   4) Technological Factors ความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

   5) International Factors ความเส่ียงระหว่างประเทศ  เช่น  อัตราแลกเปล่ียน

เงินตราต่างประเทศ การเคล่ือนยา้ยเงินลงทุน ฐานกําลังการผลิตของประเทศมหาอาํนาจทาง

เศรษฐกิจ 

   6) ภยัธรรมชาติ 

   7) ความเส่ียงดา้นภาวการณ์แข่งขนั 
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  ธัช ท อง  สุ ข ส ม บัติ  (2552) ศึ ก ษ าเร่ือ งก ารบ ริห ารค วาม เส่ี ยงข องอ งค์ก ร

ส่ือสารมวลชนกรณีศึกษาบริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) จากการศึกษาพบวา่ บมจ. อสมท. มองการ

บริหารความเส่ียงองค์กร ว่าเป็นกระบวนการท่ีพนกังานทุกระดบัในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิด

วเิคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการระบุแนวทางในการ

จดัการกบัความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมสามารถยอมรับได ้โดยหวงัวา่การบริหารความเส่ียง

ท่ีดีจะทําให้ การดําเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ มีการตัดสินใจโดยได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ 

นาํกลยทุธ์ขององคก์รไปดาํเนินการในภาคปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ ระบุและบริหารการจดัการ

ความเส่ียงท่ีสาํคญัไดท้นัเวลา มีผลการดาํเนินงานดีกวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคาดหวงั 

  จากคาํจาํกดัความท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ การประยุกต์ใชแ้นวทางการบริหารจดัการ

ความเส่ียงกบัองคก์รส่ือมวลชนนั้น จะมุ่งเน้นความสําคญัไปท่ีระดบัการดาํเนินการเป็นส่วนใหญ่ 

แนวคิด หลกัการ และเทคนิคต่าง ๆ ซ่ึงสามารถนาํมาใช้กบัองค์กร โดยการนาํหลกัการและแนว

ทางการบริหารความเส่ียง โดยเนน้กลยุทธ์การส่ือสารในทฤษฎีดา้นส่ือสารมวลชนเขา้มาปรับใชใ้น

การนาํ จึงถือไดว้่าการบริหารจดัการความเส่ียงไดถู้กนาํมาแฝงให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

บริหาร (Management Processes) อยา่งแทจ้ริง 

 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  

 

 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารเพื่อวาง

แผนการทาํงานใหเ้ป็นตามวตัถุประสงคแ์ละบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงการกาํหนดแนวทางและ

ทิศทางในการดําเนินงานนั้ นจําเป็นจะต้องวิ เคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ท่ี เกิดจาก

สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อนําไปปรับองค์กรให้สอดคล้องกับสภาวะ

แวดล้อมทั้งท่ีเป็นโอกาส อุปสรรค จุดอ่อน และจุดแข็งขององค์กรนั้น เพื่อกาํหนดวิธีการทาํงาน

หรือท่ีเรียกว่า “กลยุทธ์” พร้อมทั้ งจดัทาํแผนงานหรือโครงการให้สอดคล้องในแต่ละกลยุทธ์       

เพื่อเป็นแนวทางขององค์กรท่ีจะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้สูงสุด            

(ศูนยอ์าํนวยการสร้างอาวธุ, 2556)  

 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารท่ีต้องอาศยัวิสัยทศัน์ทางธุรกิจของผูน้ําองค์กร 

มุ่ งเน้นให้ มี การกําหนดทิ ศทางภารกิจและกลยุทธ์การดําเนิ นงานขององค์การให้ ชัดเจน  

และเป็นขั้นตอนอย่างมีระบบเน้นการสร้างอนาคตในระยะยาว ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร พร้อมการพฒันาปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ขององค์กรให้สามารถนํากลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและการติดตามกํากับควบคุมและประเมินผลการทํางาน 
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เพื่อเรียนรู้ผลความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อนําไปแก้ไขปรับปรุงต่อไป  

(ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2539) 

 เบทแมน และ สเนล (Bateman and Snell, 1999, p. 131) กล่าวว่า การบริหารเชิง 

กลยุทธ์ (Strategic management) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารจากทุกฝ่ายขององค์กร 

ในการกาํหนดและปฏิบติัตามเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรเป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการ

กาํหนด (Formulating) การปฏิบติัการ (Implementing) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงเป็นแผน

หลกัเพื่อเป็นแนวทางให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ี

กําหนดเป็นการประสมประสานการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) และการจัดการ 

(Management) เขา้ด้วยกัน การวางแผนเชิงกลยุทธ์จึงเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองท่ีผูจ้ดัการทุกคนจะ

ไดรั้บการกระตุน้ให้คิดอย่างมีกลยุทธ์โดยมุ่งผลในระยะยาว ตลอดจนประเด็นปัญหาเก่ียวกบัวิธี

จดัการการดาํเนินงานด้วยกระบวนการน้ี ผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งพิจารณาสถานการณ์จากทศันะ 

ในวงกวา้งเพื่อวางแผนความสามารถและทรัพยากรภายในใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินงาน 

 ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อช่วยให้องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ

ปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ยิ่งข้ึน ช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริหารและสมาชิกขององค์กร

ไดต้ระหนกัถึงโอกาสภยัคุกคาม จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารไดบู้รณาการ

ความคิดในการจัดสรรสรรพกําลังและทรัพยากรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทาง และลําดับ

ความสําคัญท่ีชัดเจนมีเหตุมีผลและมีความสอดคล้องกันในหน่วยงานส่วนย่อยโดยหากมี 

การปรับตวัหรือขยายตวัขององคก์รก็จะเป็นไปดว้ยกรอบทิศทางท่ีชดัเจน 

  การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบขั้นพื้นฐาน 4 

ขั้นตอน คือ 

 

การวเิคราะห์ 

เชิงกลยทุธ์ 

การวางแผน 

กลยทุธ์ 

การนาํกลยทุธ์ 

ไปปฏิบติั 

การควบคุมและ 

การประเมินผล 

     

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 

ภาพท่ี  2.1  ภาพแสดงกิจกรรมขั้นพื้นฐานการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
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 2.1 การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis)  

  การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เป็นการกลัน่กรองและการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก

และสภาพแวดล้อมภายใน ท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของสถานีโทรทศัน์ (Certo and Certo., 2006) 

ซ่ึงเป็นกระบวนการเร่ิมแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วย

กิจกรรมท่ีสําคัญ ได้แก่ การกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าประสงค์ (Goal) และ

วตัถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) นโยบายองค์กร (Organization policy) ตามแต่ละองค์กรจะ

เลือกกาํหนดใช ้

 2.2 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning)  

  การประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กร จะประกอบไปด้วยการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร เน่ืองจากองค์กรปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือโดยทั่วไปเรียกว่า

SWOT Analysis บทบาทสําคญัของการวิเคราะห์ SWOT นั้ นก็คือ ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์

สถานการณ์ต่างๆ มาจดัแยกประเภทออกเป็นประเด็นปัญหาภายในองค์กร คือ จุดแข็ง จุดอ่อน 

(Strengths and Weakness) และประเด็นปัญหานอกองค์กร คือ โอกาส และอุปสรรค (Opportunity 

and Threat) เม่ือทาํการวิเคราะห์แลว้ก็จะทาํให้พิจารณาไดว้า่ มีขอ้มูลอะไรบา้งท่ีจะนาํมาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ท่ีจะช่วยให้บริษทับรรลุวตัถุประสงค์ และในขณะเดียวกนัก็จะพิจารณาได้ว่ามีขอ้มูล

อะไรบา้งท่ีจะก่อให้เกิดอุปสรรค หรือขอ้จาํกดัท่ีจะตอ้งเอาชนะ หรือทาํให้มีผลกระทบต่อบริษทั

นอ้ยท่ีสุด โดยสามารถอธิบายรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, น. 35-42) 

  1. การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) ส่ิงท่ีเป็นผลบวกขององค์กร โดยวิเคราะห์ 

จากส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายในองค์กร เช่น ประวติัขององค์กร ความกา้วหน้า ผลิตภณัฑ์และ

บริการสถานการณ์ของการแข่งขนั งบประมาณ เทคโนโลย ีคน และการบริหารจดัการ 

  2. การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) วเิคราะห์จากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใน

องคก์รเช่นเดียวกนักบัการวเิคราะห์จุดแข็ง แต่มีความแตกต่างกนัตรงท่ีตอ้งพิจารณาส่ิงท่ีเป็นผลลบ

ขององคก์ร เพื่อแสดงใหเ้ห็นภาพรวมทั้งหมดของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงเก่ียวกบัองคก์ร 

  3. การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจาํเป็นต้อง

รวบรวมขอ้มูลท่ีเหนือการควบคุมขององคก์รและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หรือปัจจยัภายนอก

เช่น สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานขององค์กรอีกดว้ย 

และการพิจารณาข้อด้อยของคู่แข่ง เพื่อหาข้อโอกาสให้กับการบริหาร การจัดองค์กร และ 

การดาํเนินงานขององคก์ร 
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  4. การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) การวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัญหาและ 

มีผลต่อการบริหารขององคก์ร เช่น จุดแขง็ของคู่แข่งขนั การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของสภาพแวดลอ้ม 

  Ramendra Thakur, John H. Summey แ ล ะ  Siva K. Balasubra Manian (2549)  

ไดท้าํการวิจยัเร่ือง CRM as strategy : Avoiding the pitfall of tactics ซ่ึงกล่าวถึง กลยุทธ์บริหารงาน

ลูกคา้สัมพนัธ์หรือ CRM (Customer Relation Management) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระทาํต่อ

ลูกคา้ ซ่ึงอาจจะเป็นลูกคา้ผูบ้ริโภค หรือคนกลางในช่องทางจดัจาํหน่ายแต่ละรายอยา่งต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ โดยมุ่งให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจ มีการรับรู้ท่ีดีตลอดจนรู้สึกชอบบริษทัและสินคา้หรือ

บริการของบริษทั ซ่ึงคุณค่าของ CRM นั้น ไม่เพียงจะรักษาลูกคา้ปัจจุบนัเท่านั้น CRM ยงัสามารถ

ดึงลูกคา้เก่าใหก้ลบัมาใชสิ้นคา้จากบริษทัอีก ดา้นอนาคตของ CRM นั้น จะยิง่แสดงศกัยภาพออกมา

ในกลยุทธ์ของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้น CRM ก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีฝังรากลึกของ

ธุรกิจ ท่ีไม่ใช่เพียงเทคนิคทัว่ไป และด้วยเทคโนโลยีท่ีพฒันามากยิ่งข้ึน จะทาํให้ CRM สามารถ

ประยุกต์ใชใ้ห้สอดคลอ้งตามแต่สถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงภาพลกัษณ์ รูปแบบ

ของกลยุทธ์ CRM นั้นอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ตามวฒันธรรมของแต่ละองคก์ร แต่ส่ิง

หน่ึงท่ีจะคงท่ี คือ CRM เป็นการเดินทางท่ีจะเก็บเก่ียวเร่ืองราวท่ีน่าประทบัใจระหว่างบริษทักับ

ลูกคา้ ซ่ึงไม่ใช่เพียงจุดหมายปลายทางท่ีตั้งไว ้( CRM is a journey, not a destination)  

  การพิจารณาถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย

โดยใช้หลกั SWOT Analysis โดยละเอียดจะทาํให้ผูบ้ริหารในระดับต่าง ๆ มีความเข้าใจในการ

บริหารจดัการและการพฒันามากข้ึน รวมถึงสามารถเล็งเห็นถึงโอกาสและแนวทางในการแกปั้ญหา

ไดม้ากท่ีสุด 

  อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ถึงสาเหตุต่าง ๆ ตอ้งเป็นไปอย่างรอบดา้น เป็นกลาง

ปราศจากอคติเพื่อผูบ้ริหารจะไดแ้กปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีคุณภาพ ทาํให้เกิดการพฒันา

องคก์รต่อไปในอนาคต 

 2.3 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

  เป็นกระบวนการเปล่ียนกลยุทธ์ท่ีได้จัดทาํข้ึนไปสู่การปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิด

ผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยการนาํกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวม้าแปลงออกเป็นแผนงานหรือโครงการ

ท่ีจะตอ้งดาํเนินการ ประกอบดว้ย งานท่ีจะตอ้งทาํ เวลาในการดาํเนินการ ผูป้ฏิบติัหรือผูรั้บผิดชอบ

งบประมาณ ตวัช้ีวดั โดยมีโครงสร้างขององคก์ร ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ ซ่ึงการนาํกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติมีความยากกว่าการกาํหนดกลยุทธ์ เพราะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย ผูจ้ดัการ

จะตอ้งมีลกัษณะความเป็นผูน้าํ สามารถทาํงานเป็นทีมไดดี้จึงจะทาํให้แผนกลยทุธ์สําเร็จตามแผนท่ี

วางไว ้
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  จินต์เจษฎ์ จนัทร์เพ็ญ (2557) ทาํการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การบริหารธุรกิจของ

บริษทัรับจา้งผลิตรายการโทรทศัน์ขนาดย่อม (Content Provider) ในตลาดดิจิทลัทีวีของประเทศ

ไทย” ผลวิจยัพบวา่กลุ่มสถานประกอบการบริษทัผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เนน้เร่ืองของคุณภาพและความรวดเร็วในการบริการ ดา้นราคา 

(Price) จะมีลักษณะการเสนอราคา หรือจัดเสนอราคาตามแบบแต่ละช้ินงาน ช่องทางการจัด

จาํหน่าย (Place) ด้วยการใช้กลยุทธ์แรงดันผ่านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Push Channel Strategy) 

เช่น การโฆษณา และการใชพ้นกังานขาย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั เช่น 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย  

  การจะนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัสําคญั 

2 ประการ ได้แก่ องค์การท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี (Well-managed Organization) และ

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ (Competent Personnel) ทั้งความสามารถหลกัและสมรรถภาพ

ทางการแข่งขนัดว้ยการเลือกคนท่ีสามารถเขา้ทาํงานในตาํแหน่งท่ีสําคญั เพื่อจดักระบวนในการ

ทาํงานและกิจกรรมตามลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Activities) รวมถึงระบบการตดัสินใจท่ีมี

คุณภาพเพื่อใหก้ารจดัการงานตามกลยทุธ์นาํไปสู่ความสาํเร็จ 

 2.4 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 

  เป็นงานขั้นตอนสุดทา้ยในการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อตรวจสอบและประเมินผล

การดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวว้่า บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  

ซ่ึงในระหว่างการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จะต้องมีการควบคุม กาํกับดูแล ติดตามความก้าวหน้า  

หากพบปัญหาหรืออุปสรรคจะไดแ้กไ้ขอย่างทนัท่วงที ตลอดจนมีการประเมินผลสําเร็จของแผน 

กลยุทธ์เป็นระยะ ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ไปยงัขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การ

วางแผนกลยทุธ์และการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

  สุภารัตน์ ธนกุลพรรณ (2553) ศึกษาเร่ืองสถานีโทรทศัน์ทีวไีทย : แนวคิดปรัชญา

กลยุทธ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงแนวคิดและปรัชญาของ

ส่ือสาธารณะท่ีนาํมาสู่การจดัรูปแบบองค์กรกลยุทธ์ในการบริหารงานองค์กรโทรทศัน์สาธารณะ

ของทีวีไทย (TPBS) รวมถึงปัจจัยแวดล้อมปัญหาและอุปสรรคท่ี มีผลต่อการบริหารงาน  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัแวดลอ้มมีผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย (TPBS) ในส่วนของ

ปัจจยัภายในมาจากโครงสร้างการบริหารและบุคลากรเป็นส่วนสําคญัหลักในการบริหารงาน 

ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุดนั้น คือ สังคมและความตอ้งการของผูช้ม รองลงมาคือ

กฎหมายการเมืองและรัฐบาล 
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  ดูมาไซไดร์ (Dumazedier,1997) ได้ทําการวิจัยเร่ือง “The Impact of Television 

Programs on Rural Audiences” เพื่อการศึกษาถึงอิทธิพลของโทรทศัน์ท่ีมีต่อประชาชนในชนบท 

โดยได้ทําการวิจยัใน 15 หมู่บ้าน เม่ือชมโทรทัศน์แล้วก็ได้ส่งแบบสอบถามไปให้ผูช้มกรอก  

จากการวิจยัดงักล่าว สามารถจดักลุ่มของความพึงพอใจท่ีได้รับเป็น 7 กลุ่มใหญ่ ๆ คือผูท่ี้ชมเพื่อ  

1. ไดรั้บความบนัเทิง 2. ชมเพราะเป็นนิสัย เป็นกิจวตัรอยา่งหน่ึงในชีวิตประจาํวนั 3. ดูเพราะอยูใ่น

ช่วงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะดู 4. ดูเพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ทางสังคม ในการติดต่อกบัคนอ่ืนรวมทั้งดูกบั

เพื่อนและการนาํไปพูดกบัเพื่อนและการนาํไปพูดคุยกบัเพื่อน 5. ดูเพื่อเป็นการพกัผอ่นหรือหลีกหนี

จากปัญหา หรือเพื่อความตึงเครียด 6.เพื่อหลีกเล่ียงความเบ่ือหน่าย ดูเพราะเบ่ือหน่ายหรือไม่มีอะไร

จะทาํ หรือไม่มีรายการท่ีมีค่าพอจะดูในเวลาเดียวกนันั้น 7. ดูเพื่อสํารวจความเป็นจริงหรือเพื่อหา

คาํแนะนาํ เพื่อช่วยแกปั้ญหาในชีวติของคนดูหรือเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีเป็นบุคคล ช่วยใหผู้ดู้เขา้ใจชีวิต

ของตนเอง 

  จากความหมายการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า 

การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัในกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นงาน

ของผูบ้ริหารองค์กรท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานทั้งหมด 

ตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวว้่าการดาํเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามแผนท่ีวางไวม้ากนอ้ยเพียงใด  

ซ่ึงตอ้งอาศยัการเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัจริง กบัผลการดาํเนินงานท่ีตั้งความมุ่งหวงัหรือ

ตั้งเป้าหมายไว ้ตั้งแต่ก่อนลงมือปฏิบติั ขณะท่ีนาํแผนไปปฏิบติั และหลงัจากส้ินสุดการดาํเนินงาน

ตามแผนแลว้  

 

3. การส่ือสาร (Communication) 

 

 3.1 เทคโนโลยส่ืีอสารเป็นตัวกาํหนด (Communication Technology Theory) 

  เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตวักําหนด เป็นทฤษฎีท่ีมองว่าเทคโนโลยีทางการ

ส่ือสารเป็นตวัแปรตน้ท่ีเขา้ไปกาํหนดการส่ือสารและประสบการณ์ของมนุษย์ เม่ือเทคโนโลยี

ทางการส่ือสารไดเ้ปล่ียนแปลงไป จะสร้างผลกระทบอะไรให้เกิดข้ึนในระดบัสังคม สถาบนั และ

ปัจเจกบุคคลบา้งซ่ึงผูศึ้กษาใชท้ฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตวักาํหนดเป็นแนวทางในการศึกษา

คร้ังน้ี 

  นักทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวักําหนดมีหลายคนด้วยกัน การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้

สอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการจะศึกษาและสะท้อนไปถึงสภาพปัญหา ผูศึ้กษาได้คดัสาระสําคัญ

บางส่วนท่ีนักคิดได้ให้แนวทางเก่ียวข้องและสอดคล้องกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาโดย ได้นํา
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แนวความคิดของ Marshall McLuhan และการขยายความถึงปรากฏการณ์ของการเปล่ียนแปลงของ

ระบบสังคม และปัจเจกบุคคล เม่ือเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากข้ึน กับแนวคิดของ Dennis 

McQuail 

  โดยการนาํเสนอแนวคิดถึงเทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นตวักาํหนด จากการศึกษาใน

เร่ืองดงักล่าว ของ Mc Luhan พบว่าการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีมีผลกระทบต่อ

สังคมและปัจเจกบุคคลในแง่ของเวลา (time) พื้นท่ี (space) และการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดาํเนิน

ชีวติของมนุษย ์นอกจากนั้นแลว้เทคโนโลยกีารส่ือสารยงัช่วยขยายประสบการณ์ของมนุษยใ์ห้กวา้ง

ออกไปจากเดิม และเป็นการเช่ือมโยงมนุษยจ์ากทัว่ทุกมุมโลก ในการติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสาร เช่ือมเข้าด้วยกัน  เกิดเป็นสังคมใหม่ท่ี เรียกว่า “Global Village” แนวคิดพื้นฐานของ 

McLuhan ต่อเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของมนุษยก์็คือ ส่ือทุกชนิด 

(Media) (กาญจนา แก้วเทพ, 2545, น. 158) คือ การขยายประสบการณ์ด้านผสัสะ (สัมผสัถึงได้) 

ของมนุษย์ (Extension of experience) อาทิ เช่น  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของมนุษย์จากทั้ ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ ทาํให้ไดท้ราบข่าวสาร ท่ีนอกเหนือไปจากส่ือหลกัท่ีรายงานและ 

ให้ขอ้มูลข่าวภายในประเทศเท่านั้น แต่ยงัเป็นการขยายประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ และมุมมอง

แนวความคิดจากการนําเสนอข่าวจากต่างประเทศอีกดว้ยซ่ึงเร่ืองดงักล่าวมนุษยอ์าจจะไม่เคยมี

ประสบการณ์ในข่าวนั้น ๆ มาก่อนเลยก็เป็นได ้

  McLuhan กล่าวว่า โดยเฉพาะส่ืออิเล็คทรอนิคส์นั้นได้ขยบัขยายประสบการณ์ 

ของมนุษยอ์อกไปอย่างมากมาย จนราวกบัว่าทาํให้คนจาํนวนมากจะไปรู้เร่ืองท่ีไหนก็ได้ (space) 

ภายในเวลารวดเร็วยิ่ง (time) การเกิดข้ึนของการถ่ายทอดสดผ่านดาวเทียม ทาํให้คนท่ีอยู่ห่างจาก

เหตุการณ์นบัหม่ืน ๆ ไมล ์(space) ไดเ้ห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาจริง (real time) อยา่งแทบ

ไม่น่าเช่ือ พฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปัจจุบนั ทาํให้อุปสรรคด้านระยะทางและ

กาลเวลากลายเป็นเร่ืองท่ีไร้ความหมาย เพราะไม่อาจปิดกั้นประสบการณ์ของมนุษยไ์ด้อีกต่อไป

แลว้ (กาญจนา แกว้เทพ, 2545, น.158) 

  การศึกษาในเร่ืองดงักล่าวของ Mc Luhan สนใจในเร่ืองส่ือกบัประสบการณ์มนุษย์

แต่ไม่ไดส้นใจวา่ “คนเรามีประสบการณ์กบัอะไร” (What We Experience) แต่กลบัสนใจวา่ “คนเรา

มีประสบการณ์อย่างไร” (How We Experience) หากพูดในภาษาการส่ือสารก็คือ Mc Luhan ไม่ได้

สนใจ “เน้ือหาของข่าวสาร” (Content) หากแต่สนใจ “รูปแบบของส่ือ” (Form Media) ดงัท่ีอยู่ใน

ขอ้สรุปสั้ น ๆ ของเขาท่ีว่า “เพียงแค่ตวัส่ือก็เป็นสารแลว้” (Medium is the Message) เน่ืองจากการ

คิดดงักล่าวนั้นเพียงแค่การเปล่ียนตวัส่ือเท่านั้น ก็จะสร้างผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับ
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ประสบการณ์ของมนุษยแ์ล้ว ตวัอย่างเช่น ประสบการณ์ของมนุษยท่ี์ตอ้งสัมผสัอยู่กบัส่ือโทรทศัน์ 

แลว้ จะเห็นไดว้า่ประสบการณ์ของผูรั้บสารท่ีสัมผสักบัส่ือโทรทศัน์จะมีลกัษณะดงัน้ี 

  1. มีลกัษณะจะเอาตวัเขา้ผูกกบัเร่ืองราวในส่ือสูงมาก (Involving) ทั้ง ๆ ท่ีเป็นตวั

ส่ืออาจไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลต่าง ๆ มากมายนกั ทั้งน้ีเพราะส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีให้ทั้งภาพและเสียง ซ่ึง

เป็นรูปแบบส่ือท่ีดึงดูดทั้งใจ (และคลา้ย ๆ กบั) กายของผูรั้บให้เขา้ไปสังเกตในระยะใกล ้ๆ และ

กระชั้นชิดมากยิง่ข้ึนทุกที มุมกลอ้งและระยะห่างของกลอ้งสามารถจะดึงดูดเอาผูช้มให ้“in” เขา้ไป

อย่างท่ีผูช้มอาจจะไม่รู้สึกตวัก็ได ้นอกจากนั้น ช่วงเวลาของส่ือโทรทศัน์มกัจะมีลกัษณะต่อเน่ือง

และผูช้มไม่ไดเ้ป็นผูค้วบคุมการส่ือสาร (ตอ้งดูตามเวลาท่ีโทรทศัน์กาํหนด) รวมทั้งไม่มีจงัหวะให้

หยดุคิดไตรตรองดว้ย 

  2. จากคุณสมบัติต่าง ๆ ของส่ือโทรทัศน์ท่ีได้กล่าวมา จะทาํให้ประสบการณ์ 

ของผูช้มมีลักษณะใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล และไม่ค่อยมีเวลาคิดหน้าคิดหลงั (Less rational & 

Less calculated) 

  จากแนวคิดของ McLuhan เม่ือนํามาพิจารณากับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

โทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยเป็นเสมือนการเช่ือมประสบการณ์ใหม่ ให้มนุษยส์ามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและเลือกสืบคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสนใจ เลือกรับชมรายการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการได ้เช่นเดียวกบัท่ี McLuhan ไดพู้ดถึงรูปแบบการส่ือสารจะช่วยขยายประสบการณ์ให้กบั

มนุษยไ์ด้อย่างกวา้งขวางการเลือกรับข่าวสาร และรับชมรายการจากโทรทศัน์ดาวเทียมเป็นการ

ขยายประสบการณ์ใหก้บัมนุษยม์ากข้ึนกวา่ท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร สาระบนัเทิงต่าง ๆ จากการรับชม

รายการจากฟรีทีวีเท่านั้นขอ้จาํกดัท่ีปิดกั้นในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองเวลาและสถานท่ีก็ถูกกาํจดัไป 

ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยนีัน่เอง 

  และนอกจากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของ Dennis McQuail ท่ีกล่าวถึงปรากฏการณ์

การเปล่ียนแปลงจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีได้ส่งผลกระทบต่อทั้ งระบบสังคมและ 

ตัวปัจเจกบุคคล  โดยได้ประมวลคุณลักษณะเด่น  ๆ  ของแนวคิดของกลุ่มทฤษฎีน้ีเอาไว้ว่า  

(กาญจนา แกว้เทพ, 2545, น. 159) 

  1. เทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม 

  2. เทคโนโลยแีต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกบัรูปแบบโครงสร้างสังคมแต่ละอยา่ง 

  3. ขั้นตอนของการผลิต และการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารจะเป็นตวันาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงของสังคม 

  4. การปฏิวติัเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารในแต่ละคร้ัง จะทาํให้เกิดการ

ปฏิวติัเปล่ียนแปลงสงัคมตามมาเสมอ 
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  Jiyeon Kim และ Sandra Forsythe (2007) พบว่า การเปิดรับเทคโนโลยีของบุคล

ใดๆ นั้นมีผลส่งต่อพฤติกรรม กล่าวคือ ทศันคติความวิตกกงัวลโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการมีผลมาจาก

ระดบัของเทคโนโลยียิ่งมีความซับซ้อนในตวัของเทคโนโลยีความวิตกกงัวลในการใช้บริการจะมี

เพิ่มมากข้ึน 

  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวกําหนดพ บว่า 

การเปล่ียนแปลงในตวัเทคโนโลยกีารส่ือสารทุกคร้ังจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทาง

สังคม และยงัส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ วิถีการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์รวมทั้งส่งกระทบต่อ 

การส่ือสารดว้ย กล่าวคือผูใ้ช้ส่ือไม่ใช่เป็นแต่เพียงผูรั้บสาร แต่ยงัเป็นผูส่้งสารเองดว้ย เป็นทั้งผูส่้ง

และผู ้รับสาร ซ่ึงทําให้องค์กรผู ้ผลิตส่ือท่ีเป็นส่ือใหญ่อย่างส่ือสารมวลชนได้รับผลกระทบ  

ตอ้งปรับตวัทั้งในเร่ืองรูปแบบวิธีการนาํเสนอ และเน้ือหา นอกจากน้ีในส่วนของการควบคุมการใช้ส่ือ 

พบวา่ การควบคุมเป็นไปไดโ้ดยยาก ทั้งในแง่การควบคุมทางกฎหมายและในทางปฏิบติั 

  ผูว้ิจยัได้นําทฤษฎีน้ีมาใช้เพื่อไปสนับสนุนส่ิงท่ีต้องการศึกษาถึง “การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย” เม่ือความกา้วหน้าของเทคโนโลยีได้

ส่งผลกระทบต่อระบบสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสาร และตวัปัจเจกบุคคลท่ีมีพฤติกรรม

รูปแบบการดาํเนินชีวิต การเลือกรับข้อมูลข่าวสาร ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวส่งผลให้สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยตอ้งปรับตวัปรับเปล่ียนกลยุทธ์การ

บริหารงานใหส้อดคลอ้งตามเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และเลือกท่ีจะใชส่ื้อใหม่เป็น

ช่องทางในการแพร่กระจายข่าวสารต่าง ๆ โดยเฉพาะการส่ือสารการตลาดของส่ือต่าง ๆ กบักลุ่ม

ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางส่ือดิจิทลัท่ีปัจจุบนัมีกลุ่มคนจาํนวนมากเลือกรับขอ้มูลผา่นช่องทางน้ีกนัอยา่ง

แพร่หลายและในส่ือหลาย ๆ แขนงต่างก็มองว่าเป็นส่ือทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะกบัการวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดท่ีเขา้กบักระแสของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

 3.2 การส่ือสารการตลาด (Marketing Communications)  

  Shimp (1989) ได้อธิบายความหมายของ “การส่ือสารการตลาด” ว่าหมายถึง 

กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดขององค์กร บริษทั ห้างร้าน ซ่ึงก่อให้เกิดการ

แลกเปล่ียนโดยการสร้างความหมายร่วมกันระหว่างองค์กรกับลูกค้า ซ่ึงการส่ือสารการตลาด

สามารถเกิดข้ึนทั้งในลกัษณะท่ีตั้งใจ อาทิ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ หรือบางกรณีก็

อาจจะเกิดข้ึนโดยไม่ตั้งใจก็ได ้เช่น ลกัษณะของตวัสินคา้ หีบห่อ หรือราคา และบางคร้ังอาจเป็น

สัญลกัษณ์ท่ีบอกอะไรบางอยา่งแก่ลูกคา้ไดโ้ดยท่ีนกัส่ือสารการตลาดเองก็ไม่ไดต้ั้งใจใหเ้กิดข้ึน 
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  ทั้งน้ี Shimp ไดอ้ธิบายต่อวา่ ธุรกิจทั้งหลายทาํหนา้ท่ีสําคญัทางการส่ือสารทั้งสอง

ดา้นคือ เป็นผูส่้งข่าว (Sender) และเป็นผูรั้บข่าวสาร (receiver) ดว้ยพร้อม ๆ กนั ในฐานะของผูส่้ง

ข่าวสารธุรกิจจะตอ้งพยายามชกัจูงเชิญชวน ผูบ้ริโภคให้หันมาซ้ือสินคา้ของตน ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจ

นั้นไดผ้ลกาํไรตามความมุ่งหมาย ส่วนในฐานะของผูรั้บข่าวสาร ธุรกิจจาํเป็นตอ้งปรับปรุงตนเอง

ให้เหมาะสมหรือทนัต่อการเคล่ือนไหวในตลาดอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งแสวงหาข่าวสารจากผูบ้ริโภค

ในลกัษณะของขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจไดท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

ของลูกคา้อนัจะเป็นแนวทางในการพิจารณาดดัแปลง เพิ่มเติม หรือปรับปรุงสินคา้ของธุรกิจให้มี

ลกัษณะตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึนในโอกาสต่อไป 

  จากคาํจาํกัดความท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการส่ือสารการตลาดเป็น

เสมือนส่วนเช่ือมโยงธุรกิจกบัลูกคา้ของเขาซ่ึงมีอยู่อยา่งกระจดักระจายทัว่ไป ทั้งน้ีเพื่อให้ทั้งสอง

ฝ่ายมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน และทราบถึงการเคล่ือนไหวของแต่ละฝ่ายได้ตามท่ีต้องการ

กระบวนการส่ือสารจะเร่ิมต้นข้ึน เม่ือมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดมากระตุ้นผูส่ื้อสารให้เกิดความต้องการ 

(Needs) ท่ีจะทาํการส่ือสาร ซ่ึงตวักระตุน้นั้นอาจจะเป็นตวักระตุน้ภายใน (Internal stimuli) หรือ

ตวักระตุน้ภายนอก (External stimuli) หรืออาจเป็นทั้งสองชนิดประกอบกนัก็ได ้ในท่ีน้ีตวักระตุน้

ภายนอกเกิดจากการท่ีธุรกิจนั้นไดต้ระหนกัถึงโอกาสหรือช่องทางในตลาด ท่ีธุรกิจนั้นจะสามารถ

แสวงหาหรือไดรั้บโดยการดาํเนินกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมต่อไป หรือการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

จากตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและสินคา้ของเขาเช่น ความคิดเห็น คาํติชมอย่างไรบา้งขอ้มูลจาก

ตลาดเหล่าน้ีเป็นข่าวสารป้อนกลบั (Feedback) ท่ียอ้นจากผูบ้ริโภคในตลาดกลบัเขา้สู่ธุรกิจนั้น และ

ข่าวสารเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหธุ้รกิจปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไป 

  สําหรับตวักระตุน้ภายใน ในท่ีน้ีไดแ้ก่การท่ีผูป้ฏิบติังานระดบัต่าง ๆ ภายในธุรกิจ

นั้นได้เสนอข้อคิดเห็นคาํแนะนําแก่ธุรกิจเก่ียวกบัการดาํเนินงานของธุรกิจนั้นเอง และเก่ียวกับ

สินคา้ท่ีธุรกิจนั้นผลิตและจดัจาํหน่ายตลอดจนขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นสถานภาพในปัจจุบนั 

(Present Position) ของธุรกิจนั้น และให้ธุรกิจสามารถนาํมาเปรียบเทียบกบัสถานภาพของธุรกิจ 

ตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ (Company Goals) เพื่อจะได้รู้ถึงความแตกต่างระหว่างสถานภาพ 

ตามเป้าหมายกบัสถานภาพในปัจจุบนันั้นและช่วยให้ธุรกิจไดต้ระหนกัถึงการดาํเนินงานของตนวา่

เป็นไปตามเป้าหมายหรือไดค้ลาดเคล่ือนไปจากเป้าหมายเพียงใดบา้ง ข่าวสารเหล่าน้ีจึงทาํหน้าท่ี

เป็นตวักระตุน้ให้ธุรกิจ รีบเร่งตดัสินใจเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ต่อไป แนวทางการตดัสินใจของธุรกิจ

ดงักล่าวไดแ้ก่การวางแนวนโยบายเสียใหม่ การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ตลอดจนการกาํหนด

ยทุธวธีิเพื่อจะไดบ้รรลุสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไวน้ั้น 
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  ธุรกิจนั้ นยงัต้องมีหน้าท่ีตัดสินใจอีกประการหน่ึงคือ  การกําหนดปฏิกิริยา

ตอบสนองจากลูกค้าทีเป็นเป้าหมายทางการตลาด เอาไวเ้ป็นการล่วงหน้าท่ีเรียกว่า “Desired 

consumer response” เป็นการว ัดผลการดําเนินงานของธุรกิจนั้ นตามหลักการควบคุม  และ

ประเมินผลช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงจะส่ือนาํข่าวสารทั้งหมดของธุรกิจนั้น ไปสู่ผูรั้บข่าวสารในตลาด

ทัว่ไป ช่องทางดงักล่าวมกัจะมีลกัษณะสลบัซบัซ้อนและมีไดห้ลายช่องทาง ทั้งน้ีการเลือกช่องทาง

ในการส่ือสารก็ต้องพิจารณาไปตามกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความหลากหลาย แยกย่อยลงไป อีกทั้ ง

ผูบ้ริโภคมีลกัษณะในการรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไปในหลกัการเดียวกนักบัการส่ือสารทัว่ ๆ ไป 

ข่าวสารทางการตลาดท่ีส่งผา่นช่องทางต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บนั้น จะตอ้งมีลกัษณะน่าสนใจจึงจะสามารถ

ผา่นกระบวนการกลัน่กรองแยกแยะข่าวสาร (Selective filler) ของผูรั้บข่าวสารและเรียกร้องใหผู้รั้บ

ข่าวสารมีความสนใจท่ีจะติดตามข่าวสารนั้นต่อไป ผูรั้บข่าวสารจะมีความเขา้ใจหรือรับรู้ข่าวสาร

ได้มากน้อยเพียงใด ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามความจริงหรือผิดพลาด คลาดเคล่ือนมากแค่ไหนก็

ย่อมจะข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบสําคญัในตวัผูรั้บข่าวสารคือ ความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร

ทศันคติ วฒันธรรมในสังคม กลุ่มนั้นและอ่ืน ๆ ดงันั้นก่อนท่ีนกัการตลาดจะเร่ิมตน้ทาํการส่ือสาร

เขาจะตอ้งกาํหนดตวัผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายทางการตลาดของเขาให้แน่นอน และถูกตอ้งเสียก่อน

เพื่อจะไดศึ้กษาไดว้่าผูบ้ริโภคเหล่านั้นมีคุณลกัษณะ (Characteristic) อย่างใดบา้ง มีความตอ้งการ

สินคา้ท่ีมีลกัษณะอยา่งไร มีทศันคติระดบัการศึกษา มีความรอบรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราวของสินคา้ 

เหล่าน้ีมากนอ้ยประการใดเพื่อท่ีจะไดจ้ดัเตรียมข่าวสารของเขาให้เหมาะสมกบัระดบัความสามารถ

ของผูบ้ริโภคเหล่านั้นได ้

  สําหรับปฏิกิริยาตอบสนองท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก หลังจากได้รับข่าวสารทาง

การตลาดไปบ้างแล้ว จะถูกรวบรวมเพื่อนํากลับไปยงัผูส่้งข่าวสารในฐานะข้อมูลป้อนกลับ  

ซ่ึ งมีประโยชน์แก่การส่ือสารในการประเมินผลของการส่ือสารเพื่อให้ได้รู้ถึงความรู้สึก  

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อให้รู้ถึงส่วนบกพร่องในการดาํเนินการส่ือสารคร้ังนั้น ๆ เพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารในคราวต่อไป 

  โดยการส่ือสารการตลาดในแนวคิดของ ประดิษฐ ์จุมพลเสถียร (2547) ไดก้ล่าวไว้

วา่การส่ือสารการตลาด หมายถึง “กระบวนการเพื่อส่ือสารขอ้มูลของสินคา้ บริการ หรือความคิดสู่

กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ” การท่ีจะส่ือสารการตลาดให้มีประสิทธิภาพ จะต้องศึกษา

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริม

การขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรงวา่มีขอ้ดีอยา่งไร และเลือกใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทางการส่ือสาร 
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  การส่ือสารการตลาด จดัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing Tool)  ท่ีใช้ร่วมกบั

เคร่ืองมือทางการตลาด อีก 3 ประเภท คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) และการกระจายสินค้า 

(Place) โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การส่ือสารการตลาด ทาํหน้าท่ีส่ง

ข้อมูลสินค้า หรือบริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จัก และสนใจซ้ือสินค้า หรือบริการนั้ น ในการจดัทํา

แผนงานด้านการตลาด  (Marketing Plan) จะเร่ิมจากการศึ กษาวิ เคราะห์ ปั จจัยทางการตลาด  

กาํหนดตลาดเป้าหมาย กาํหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาด และการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดทั้ง 4 

ประเภท ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่ือสารการตลาด เคร่ืองมือทางการตลาดแต่ละ

ประเภท มีวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ยอ่ยของแต่ละเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด 

  นอกจากน้ี เคร่ืองมือทางการตลาดแต่ละประเภท จะช่วยทาํหนา้ท่ีส่ือสารการตลาด

ดว้ย เช่น ผลิตภณัฑ์ช่วยบอกวา่สินคา้ช่ืออะไร มีส่วนผสมอยา่งไร วิธีการใชท้าํอยา่งไร บรรจุภณัฑ์

ช่วยสนบัสนุนภาพพจน์ของสินคา้ การจดัจาํหน่ายช่วยทาํให้ตวัผูบ้ริโภคพบเห็น และหาซ้ือสินคา้

ได้สะดวกข้ึน สินค้าราคาแพงจะช่วยสนับสนุนภาพพจน์ และส่ือถึงระดับคุณภาพของสินค้า 

เป็นต้น ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่าเคร่ืองมือการตลาดทุกประเภททาํหน้าท่ีส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย  

เพื่อสร้างความรู้จกั และความสนใจใหแ้ก่สินคา้ของธุรกิจ (ประดิษฐ ์จุมพลเสถียร, 2547, น. 55-56) 

  ส่วนสําคญัของการส่ือสารการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรม และ

ผลกระทบจากปัจจยัภายนอก ฉะนั้นการวางแผนการส่ือสารการตลาดของการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีสําคญัในการวางแผนการส่ือสาร

การตลาดก็คือ การผสมผสานใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาด (Integrated Marketing Communication: 

IMC) โดย การผสมผสานใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาด เป็นการใช้เคร่ืองมือส่ือสารหลายชนิดให้มี

เอกภาพ เพื่อมุ่งจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายสนใจผลิตภณัฑ์ นั่นคือ กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัในประเทศไทยโดยแนวคิด IMC มีคุณสมบติั ดงัน้ี 

  IMC เป็นการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลายประเภท: ในลกัษณะเป็น

การรวมพลัง (Synergy) โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลายประเภท เพื่อทาํหน้าท่ีส่ือสาร

ร่วมกนัอย่างมีเอกภาพ คือ มีแนวทางเดียวกันในการนาํเสนอขอ้มูล เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ

ขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองในทิศทางเดียวกนั ในการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด นักวางแผนการ

ส่ือสารจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงจุดเด่น จุดดอ้ยของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดประเภทต่าง ๆ เพื่อเลือกใช้

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสม และใชใ้นทิศทางเดียวกนั 

  1. IMC จะมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ: การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาดไม่ได้

หมายความว่า จะตอ้งใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดทุกประเภท และ ไม่ได้หมายความว่าตอ้งใช้

พร้อมกนั เช่น ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต และนิยม
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การใชเ้ครือข่ายทางสังคม (Social Network) ในการแลกเปล่ียนทศันคติพูดคุยในเร่ืองต่าง ๆ รวมถึง

การวิพากษ์วิจารณ์รายการต่าง ๆ ท่ีได้รับชม ผ่านโทรทัศน์ยุคดิจิทัลอีกด้วย ฉะนั้ นการเลือก

เคร่ืองมือและช่องทางในการส่ือสารขอสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการเลือกรับข่าวสารของกลุ่มผูรั้บชมรายการท่ีมีพฤติกรรมเลือกรับขอ้มูลผา่น

ส่ืออินเทอร์เน็ตนั้ น ผูป้ระกอบการธุรกิจ ได้พิจารณาในการวางแผนการส่ือสารการตลาดให้

เหมาะสมกบัพฤติกรรมการรับขอ้มูลของผูรั้บชมรายการนัน่เอง 

  2. เป้าหมายของ IMC คือ การส่ือสารเพื่อจูงใจกลุ่มเป้าหมาย: โดยมุ่งให้เกิด

พฤติกรรมเป็นหลกัการวางแผน IMC จึงเป็นแผนงานระยะยาว และ ตอ้งอาศยัความต่อเน่ืองของ

การส่ือสาร เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาติดตามชมรายการ 

  3. เป็นการวางแผนโดยใช้ฐานเป็นศูนย์ (Zero-Based Planning): คือ ไม่กาํหนด

เคร่ืองมือส่ือสาร แต่เป็นการวางแผนโดยเร่ิมตน้ด้วยการศึกษาความคิด ค่านิยม และ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคว่าเป็นอย่างไร และผูบ้ริโภคมีการบริโภคส่ืออย่างไรก่อน จากนั้นจึงเลือกวิธีการส่ือสาร

และเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรม และ การบริโภคส่ือของกลุ่มเป้าหมาย 

  4. เป็นกระบวนการที่กระทําในระยะยาวและต่อเน่ือง: มีการวางแผนใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพราะการใหข้อ้มูลแก่กลุ่มเป้าหมายอยา่ง

ต่อเน่ืองน้ีจะค่อย ๆ เปล่ียนความเช่ือ และ พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได ้

  งานศึกษาเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ในประเทศไทย พบว่า เป็นงานท่ีมีการศึกษาด้านการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการส่ือสาร

การตลาด เสียเป็นส่วนใหญ่ โดยงานวิจยัระดับวิทยานิพนธ์ท่ีเน้นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 

ของโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีมีความเก่ียวขอ้งอยูบ่า้ง ไดแ้ก่ “การส่ือสารการตลาดของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั

เร่ิมแรกในประเทศไทย” ของ ประกายกาวิล ศรีจินดา (2558) ท่ีศึกษาในเชิงการตลาด วิเคราะห์ 

การใช้งบประมาณการส่ือสารการตลาดของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศไทยพบว่า จาํนวน

งบประมาณท่ีองค์กรใช้ไปไม่ได้มีความสอดคล้องกับความนิยมท่ีผูช้มมีต่อสถานี การส่ือสาร

การตลาดตอ้งมีการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนและส่ือสารตรงกบักลุ่มเป้าหมายของสถานี 

  วรวลญัช์ โกจ๋ิว (2557) ทาํการศึกษาเร่ือง “การบริหารงานและกลยุทธ์การส่ือสาร

การตลาดช่องดิจิทลัทีวีของบริษทัจีเอ็มเอ็มแกรมม่ี จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษา ช่อง One และช่อง 

GMM Channel” ผลการศึกษาพบว่า การท่ีบริษัทจีเอ็มเอ็มแกรมม่ี จาํกัด (มหาชน) สามารถนํา

ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจบนัเทิงมาใชใ้นการต่อยอดธุรกิจประกอบกบัทรัพยากรท่ีสั่งสมไว้

ไม่ว่าจะเป็นคอนเทนต์ บุคลากร และอุปกรณ์ต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงถือว่าเป็นจุด

แข็งท่ีสร้างความไดเ้ปรียบให้กบับริษทั รวมถึงการเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีมาพร้อมเทคโนโลย ี
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ท่ีเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วเป็นผลทําให้บริษัทสามารถนําคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพไปออกอากาศ 

ในช่องทางท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูช้มท่ีเลือกรับชม

รายการโทรทศัน์แบบยอ้นหลงัในช่วงเวลาท่ีตอ้งการ และดว้ยความท่ีมีจุดเด่นในดา้นการผลิตละคร

และเน้นผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นเหตุให้ต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง บริษัทจึงต้องเผชิญ 

ความท้าทายในการบริหารด้านการเงิน รวมถึงอุปสรรคจากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบ 

ในด้านรายรับ แม้ภาพรวมของธุรกิจดิจิทัลทีวีจะมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่การใช้งบ

โฆษณายงัคงกระจายตวัอยูใ่นช่องฟรีทีวีเดิม เน่ืองจากเป็นธุรกิจดิจิทลัทีวียงัไม่มีระบบการจดัอนัดบั

ความนิยม (Rating) ท่ีน่าเช่ือถือ รวมทั้งการขยายโครงข่ายภาคพื้นดินยงัไม่ครอบคลุมพื้นท่ีทั่ว

ประเทศผูซ้ื้อโฆษณาจึงชะลอการใช้เงินโฆษณากบัธุรกิจใหม่ เพื่อรอดูความชดัเจนทั้งกฎระเบียบ

ของภาครัฐและมาตรฐานการจดัอนัดบัความนิยม (Rating)  

  ปัจจุบนั แนวคิดการผสมผสานใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาด ถูกประยุกตน์าํมาใช้

เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานของนกัการตลาดและผูป้ระกอบการในหลาย ๆ ธุรกิจ สําหรับการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยไดน้าํแนวคิดน้ีนาํมาผนวกใชเ้ป็น

เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสารการตลาดให้กบัทั้งองค์กร และรายการโทรทศัน์ เน่ืองด้วยการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัประกอบไปด้วยการเลือกใช้ส่ือและช่องทาง

มากกวา่หน่ึง ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิผลสูงสุดกบัทั้งองคก์รและตวัรายการโทรทศัน์เอง 

กล่าวคือการส่ือสารสามารถเขา้ถึงและครอบคลุมประชาชน สามารถรับสารไดถึ้งแมข้อ้จาํกดัของ

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลคือช่องทางในการรับสารแต่เม่ือการผนวกรวมกันของเคร่ืองและ

ช่องทางในการส่ือสารเพิ่มโอกาสและทางเลือกให้ประชาชนสามารถเลือกรับสารได ้ไม่เกิดความ

ยุ่งยากและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของประชาชน สุดทา้ยวิธีการท่ีดีท่ีสุดสําหรับธุรกิจโทรทศัน์

ระบบดิจิทัลกับการวางแผนการส่ือสารการตลาด โดยการเลือกใช้แนวคิดการผสมผสานใช้

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด นัน่เอง สําหรับขอ้ดีและจุดเด่นของแนวคิดดงักล่าวท่ีช่วยให้การส่ือสาร

การตลาดของธุรกิจโทรทศัน์ระบบดิจิทลัประสบความสําเร็จ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ี ประดิษฐ ์

จุมพลเสถียร (2547, น. 63-65) ไดใ้หไ้วมี้ดงัน้ี 

  - ใหป้ระสิทธิภาพสูงในการส่ือสาร (Efficiency) 

  - ตน้ทุนตํ่ากวา่ (Low Cost Effective) 

  - ช่วยสร้างความภกัดีของลูกคา้ (Build Stronger Customer Loyalty) 

  - ช่วยสร้างผลกระทบต่อการส่ือสาร (More Impact) 

  จากแนวคิดในเร่ืองการส่ือสารการตลาดน้ี  ผูว้ิจ ัยได้นํามาใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยซ่ึงส่วนใหญ่จะเนน้ศึกษา
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ในด้านการวางแผนการส่ือสารการตลาดในการใช้การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Public 

Relations Advertising) เร่ืองดงักล่าวทาํให้ผูศึ้กษาไดรั้บทราบถึงแนวทางการส่ือสารการตลาดของ

ธุรกิจ ตลอดจนการเลือกเคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสารท่ีสอดประสานไปกบัปัจจยัภายนอกท่ี

ส่งผลกระทบ โดยเฉพาะความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทาํให้เกิดส่ือใหม่อยา่งส่ืออินเทอร์เน็ต ธุรกิจ

ส่ือสารมวลชนในทุก ๆ ส่ือ ต่างก็ให้ความสําคญัในการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงาน การวางแผน

การส่ือสาร ช่องทางในการส่ือสาร เพื่อให้เหมาะสมกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีทั้งส้ิน เร่ือง

ดงักล่าวทาํให้ผูศึ้กษาไดเ้ห็นถึงการดาํเนินธุรกิจท่ีปรับเปล่ียนให้ทนักบัยุคสมยั และความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคเสมอมา กล่าวคือ การบริหารงานโดยมีทิศทางไปตามกระแสของความกา้วหน้าของ

เทคโนโลยีไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่ แต่เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเวลาในช่วงหน่ึงแลว้ และการบริหารงาน

การส่ือสารในอนาคตก็มีแนวโน้มท่ีจะพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีเพิ่ม

ความสามารถและศกัยภาพเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 

 

4. พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัของผู้บริโภค (Consumer’s Digital Media Behavior) 

 

 ในปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ในยุคท่ีมี

ขอ้มูลมากมายท่ีหลั่งไหลไปหาผูบ้ริโภคนั้น ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูงมากข้ึน 

ส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ทั้งในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการชมรายการ

โทรทัศน์ การอ่านข่าวสารหรือบทความ  การเล่นเกมส์  หรือแม้แต่การสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตก็มีการเติบโตข้ึนอยา่งมาก (อริสรา ไวยเจริญ, 2558)  

 โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางออกนอกบา้น ดว้ยความสะดวกสบายท่ีง่ายดาย 

ทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกว่าการเสพส่ือหลายหน้าจอ (Multi-Screen) ในเวลาเดียวกนั ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคมีสมาธิหรือจดจ่อกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงนั้นสั้ นลงเร่ือย ๆ ยิ่งถา้เป็นการตลาดหรือโฆษณา

แล้วนั้นยิ่งมีความสนใจท่ีจะอยากรู้อยากดูนั้นสั้ นลงไปอีก ซ่ึงทาํให้นักการตลาดนั้นตอ้งปรับตวั

อย่างมากมายจนต้องหาวิธีใหม่ ๆ เพื่อเข้าถึงผูบ้ริโภคในยุคน้ีได้ทั้ งน้ีเม่ือเวลามีค่ามากข้ึนทุก ๆ 

วนิาทีตอ้งถูกใชใ้ห้เป็นประโยชน์ ทาํให้ผูบ้ริโภคนั้นมีทางเลือกวา่จะเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะบริโภค

เน้ือหาอะไรมากข้ึนไปอีก ถ้ายิ่งได้เจอเว็บไซต์หรือเน้ือหาท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อตวัเอง ก็จะมี

ความรู้สึกแยต่่อแบรนด์ดงักล่าวไปเลย หรือถา้ไดเ้จอเน้ือหาท่ียาวมากไปผูบ้ริโภคจะเลิกอ่านทนัที 

เพราะตอ้งมีส่ิงอ่ืนใหท้าํต่อไปในชีวติ 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 30) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นเร่ืองการตอบสนอง 

ความตอ้งการ และความจาํเป็น (Needs) ให้เกิดความพอใจ (Satisfaction) จึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ

ลูกค้า เพราะถ้าไม่เข้าใจว่าลูกค้าคือใคร เขาต้องการอะไร ชอบส่ิงใดไม่ชอบส่ิงใด ก็ไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ 

 ซ่ึงผูบ้ริโภคในยุคน้ีตอ้งการท่ีจะหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเองมากกวา่การยดัเยยีด

หรือมีเน้ือหาทางการตลาดมากมายถาโถม ทั้งน้ีการทาํให้เน้ือหาเพื่อรองรับความตอ้งการผูบ้ริโภค

นั้นจึงมีความสําคญัข้ึนมากในอนาคต เน่ืองจากผูบ้ริโภคสนใจอ่านเน้ือหาท่ีเน้นความสนุกบนัเทิง

ก่อนอย่างอ่ืน ผูบ้ริโภคมากกว่าหน่ึงในสามให้ความสําคญักบัความสนุกมากกว่าความน่าเช่ือถือ 

และมากกวา่ร้อยละ 40 ไม่ไดต้รวจสอบข่าวท่ีไดรั้บก่อนท่ีจะแชร์ต่อไปให้คนอ่ืน ส่งผลให้ผูบ้ริโภค

มีการตั้ งข้อสงสัยเร่ืองความน่าเช่ือถือของเน้ือหามากข้ึนมากกว่าร้อยละ 60 สงสัยว่าข่าวสาร 

ท่ีได้มีความลําเอียงหรือไม่ ภาพท่ีเห็นมีการปรับเปล่ียนหรือเปล่าหรือผูเ้ขียนถูกจ้างมาเขียน  

หรือได้รับผลประโยชน์จากการเขียนในเชิงบวกหรือไม่ จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีนักการตลาดจะ 

ตอ้งคาํนึงถึงอีกดว้ย (นิวฒัน์ ชาตะวทิยากลู, 2559) 

 McLuhan และ Powers (1989) จากหนังสือ  Understanding Media: The Extension of 

Man ท่ีกล่าวไวว้า่ “Medium is the Message” แปลความภายใตบ้ริบทแห่งการส่ือสารไดว้า่ ส่ือหรือ

ช่องทางการส่ือสารเป็นตวักาํหนดรูปแบบการส่ือสารของมวลมนุษยชาติได้ จุดประกายให้กับ

นกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชนทัว่โลก ให้เห็นถึงการส่ือสารในโลกไร้พรมแดน จวบจนปัจจุบนัเรา

เร่ิมประจกัษ์ชดัถึง ความหมายของประโยคดงักล่าวไดอ้ย่างลึกซ้ึง ถึงความเปล่ียนแปลงทางการ

ส่ือสารในยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการส่ือสาร เราสัมผสัได้ถึงสังคมท่ีขอ้มูลข่าวสารมี

บทบาทกบัการดาํรงชีวิตของมนุษย  ์สอดคล้องกบัคาํว่า Information Society หรือสังคมข่าวสาร 

จากองค์ประกอบการส่ือสารแบบพื้นฐาน ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ส่ือ (Channel) 

ผูรั้บสาร (Receiver) จากปัจจยัดา้นเทคโนโลยี “ส่ือ” ดูจะเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญัไม่น้อย 

เม่ือเทคโนโลยีและนวตักรรมเข้ามารองรับการส่ือสาร ทําให้มนุษยมี์ช่องทางการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพหลากหลายและรวดเร็วมากข้ึน ขา้มผ่านอุปสรรคด้านพื้นท่ีและเวลาได้ (Spaceless & 

Timeless) สามารถติดต่อส่ือสารกนั เสมือนยืนอยูต่รงหนา้ภายในไม่ก่ีวินาที ทั้งท่ีอยูห่่างไกลกนัคนละ

ทวีป เหล่าน้ีถือเป็นปรากฏการณ์ทางการส่ือสาร ท่ีมีความสําคญัต่อมวลมนุษยชาติอาจกล่าวไดว้า่เป็น

นัยแห่งการเปล่ียนแปลงทางการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารใหม่ๆ ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างและ

หลากหลาย เช่น โปรแกรมซอฟท์แวร์ เว็บไซต์ตลอดจนแอพลิเคชั่นบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เกิดข้ึน 

เพื่อเพิ่มส่วนขยายทางการส่ือสาร เปิดโอกาสให้ มนุษยส์ามารถนําเสนอเร่ืองราว ความรู้สึกนึกคิด 

ตลอดจนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี บนพื้นท่ีส่วนตวั หรือโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) 
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และยงัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูค้นบนพื้นท่ีเสมือนจริงได ้จนขยายเป็นเครือข่ายสังคมแบบ

ออนไลน์ (Social Networking) สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดห้ลากหลายรูปแบบ ทั้งการตอบ

กลบัในเวลาต่อมา แมก้ระทัง่การโตต้อบแบบทนัทีทนัใด (Real-Time Interaction) หรือจะระบุตวั

ผูรั้บสารก็ได ้

 บทความเร่ือง “การนาํเสนอรายการโทรทศัน์ในยุคดิจิทลั” ของ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือ

วงศ ์(2558) ได้วิเคราะห์พฤติกรรมของผูช้มท่ีเปล่ียนไป ทั้งช่องทางการเลือกชม วิธีการและเวลา

เปิดรับชมท่ีผูช้มเลือกเอง รวมทั้งความคิดเห็นของผูช้มท่ีมีความสําคญัต่อเน้ือหารายการโทรทศัน์ 

ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งมีการปรับตวัเพื่อช่วงชิงฐานผูช้ม ทั้งน้ีบทความดงักล่าวไม่ไดร้ะบุวิธีการปรับตวัหรือ

แนวทางการบริหารจดัการเน้ือหารายการโทรทศัน์วา่ควรเป็นไปอยา่งไร เพียงแต่วิเคราะห์ภาพกวา้ง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงเท่านั้น 

 เหมือนตะวนั สุทธิวิริวรรณ (2559) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับ ความรู้ ทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูช้มรายการต่อดิจิทลัทีวีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยัน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมโดยรวม 

ในระดบัทาํมาก ในประเด็นการใช้รีโมทเพื่อกดเล่ือนช่องรายการดิจิทลัทีวีเพื่อเลือกช่องท่ีตอ้งการ

มากท่ีสุด รองลงมาดูรายการเกมส์โชวจ์ากช่องดิจิทลัทีวีมากกว่าช่องฟรีทีวีเดิม (อะนาล็อก 3, 5, 7, 9) 

และดูรายการข่าวจากช่องดิจิทลัทีวมีากกวา่ช่องฟรีทีวเีดิม (อะนาล็อก 3, 5, 7, 9) ตามลาํดบั 

 เม่ือช่องทางการส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลง อุปกรณ์การส่ือสารถือเป็นตวัแปรท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงและพฒันา ในรูปแบบท่ีแตกต่าง เพื่อให้สอดรับกบัรูปแบบการส่ือสารใหม่ท่ีมนุษยไ์ด้

พฒันาข้ึน ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีได้รับการออกแบบให้ออกมาในรูปของสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) เต็มไปด้วยซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ ท่ีอาํนวยความสะดวกให้การติดต่อส่ือสาร

เป็นไปอย่างง่ายข้ึนและหลากหลายช่องทางมากข้ึน โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนัไม่เพียงแต่เป็น

อุปกรณ์การส่ือสารท่ีใชไ้ดเ้พียงการโทรศพัทพ์ูดคุย หรือส่งขอ้ความไดเ้ท่านั้น แต่ยงัสามารถรับส่ง

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) สามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต เพื่อเปิดช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ 

ท่ีมากกวา่การโทรศพัท ์เช่น การพดูคุยผา่นการสนทนาขอ้ความ (Chatting) การเขา้สู่เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Networking) หรือการพูดคุยกันโดยเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต (Free Call) ทาํให ้

ไม่ตอ้งเสียค่าบริการโทรศพัท์ไปจนถึงการพูดคุยแบบเห็นหน้ากนั (Video Call) เป็นตน้ ยงัไม่นับ

รวมถึงคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยโปรแกรม

ซอฟแวร์ต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงมาก นอกเหนือจากอุปกรณ์การส่ือสารท่ีไดรั้บการ

พฒันาให้สอดรับกบัรูปแบบการส่ือสารใหม่ ๆ แลว้นั้น เน้ือหาสาร ท่ีไดรั้บการออกแบบให้อยูใ่น
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รูปของดิจิทัล (Digital Content) นับเป็นปรากฏการณ์ทางการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

ภายใตบ้ริบทดา้นการส่ือสาร ท่ีช่องทางการส่ือสาร (Channel) ไดรั้บการพฒันาดว้ยเทคโนโลยีการ

ส่ือสารรูปแบบใหม่  ๆ  จนก่อให้เกิดส่ือหรืออุปกรณ์การส่ือสาร (Medium) ท่ีสอดรับไปกับ

เทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดข้ึนส่งผลใหเ้น้ือหาสาร (Message) เกิดการพฒันาใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง

ไปกบัส่ือหรือตวักลางในการส่ือสารท่ีไดรั้บการพฒันา อยา่งไรก็ตาม เม่ือองคป์ระกอบสําคญัดา้น

การส่ือสารได้รับการพัฒนาโดยเทคโนโลยี องค์ประกอบท่ีเหลือ คือมนุษย์ผูเ้ป็นต้นทางและ

ปลายทางของการส่ือสาร ยอ่มไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาเช่นกนั ผลลพัธ์แห่งการเปล่ียนแปลง

อาจไม่ใช่เพียงแค่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสารเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึง 

พฤติกรรมทางการส่ือสารของมนุษยท่ี์ไดรั้บอิทธิพลจากการพฒันารูปแบบการส่ือสารใหม่ ๆ  

 เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดอ้ธิบายวา่การรับรู้ของผูบ้ริโภคเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ

ข้อมูลท่ีได้เลือกสรรและมีความตั้งใจรับข้อมูลท่ีได้เลือกสรรนั้ น ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมี 

ความตั้งใจท่ีจะรับส่ิงกระตุน้อย่างหน่ึงอย่างใด แล้วผูบ้ริโภคจึงมีความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีได้เลือก 

สุดทา้ยผูบ้ริโภคจะสามารถจดจาํขอ้มูลบางส่วนท่ีได้เห็น ไดอ้ย่าง ไดย้ิน หลงัจากเกิดการเปิดรับ

ขอ้มูลและเกิดความเขา้ใจแลว้ จึงเห็นไดว้า่การรับรู้ของผูบ้ริโภค 

 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เพื่อไปสู่การรับรู้ส่ิงใหม่ ในการใชส่ื้อนั้น ผูรั้บสารจะ

ใช้ส่ือใดก็ตามจะมีการเลือกและการแสวงหาเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

โดยมีทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Exposure) ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง

ข่าวสารในการรับรู้ส่ือของมนุษย ์ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 3 ชั้น ดงัน้ี (Klapper, 1960 อา้งใน 

สุกญัญา อาํพนัแสง, 2546) 

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนม้ของคนเราท่ีจะเลือกสนใจ

หรือเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความสนใจท่ีมีอยูเ่ดิม รวมทั้งพยายามหลีกเล่ียง

ไม่ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจของตน หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม 

 2. หลงัจากท่ีบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ บุคคลก็จะเลือก

รับรู้หรือเลือกตีความหมายของสารนั้ น ตามทัศนคติ ประสบการณ์  ความเช่ือ ความต้องการ 

ความคาดหวงัสภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น ดงันั้นบุคคลมกัจะบิดเบือนข่าวสารให้

มีทิศทางเป็นท่ีพอใจของตน 

 3. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจาํเน้ือหาสาระ

ของข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ เขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์

ของตนเอง เพื่อจะนําไปใช้ในโอกาสต่อไปด้วย และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ เร่ืองท่ี

ขดัแยง้หรือเร่ืองท่ีคา้นกบัความคิดของตนเอง ดงันั้นการเลือกจดจาํเน้ือหา กล่าวคือ ความพร้อม 



59 

ท่ีจะจดจาํสารของผูรั้บสาร จึงมกัเกิดข้ึนกับคนท่ีพร้อมจะเข้าใจ และพร้อมท่ีจะลืมสําหรับคน 

ท่ีไม่พร้อมจะเขา้ใจ 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคโทรทศัน์ระบบดิจิทลั และการพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 

ของสถานีโทรทศัน์ แนวคิดน้ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชส่ื้อและใชป้ระโยชน์จากส่ือท่ี

ตนเปิดรับ ถือเป็นเพียงแนวคิดมากกวา่เป็นทฤษฎี โดยเป็นแนวคิดท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

คาดเดาพฤติกรรมผูบ้ริโภค Lacy และ Simon (อ้างถึงใน Mierzejewska, 2011) ระบุว่าผูบ้ริโภคส่ือมี

พื้นฐานของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจอยู่ 5 ข้อคือ เพื่อตรวจตราสภาพแวดล้อม เพื่อใช้

ประกอบการตดัสินใจ เพื่อความบนัเทิงผ่อนคลาย เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม และเพื่อให้เขา้ใจ

ตนเอง อย่างไรก็ตาม แมว้า่แนวคิดน้ีจะไดรั้บการนาํมาใช้ศึกษาส่ือในขอบเขตต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง 

แต่กลับพบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดน้ีในการเข้าใจการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่และ

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เช่น รูปแบบเน้ือหารายการใหม่ของส่ือของผูบ้ริโภคยงัมีอยูน่อ้ย   

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมการ

แสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การประเมินผล หรือจดัการกบั

สินค้าและบริการท่ีคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ โดยมีปัจจยัต่างๆ 

เป็นตวักระตุน้ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

5. การบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory of Management)  

 

 ในปี ค.ศ. 1967 Fred E. Fiedler ได้เสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ 

(Situational Management Theory) หรือทฤษฎีอุบติัการณ์ (Contingency Theory) ซ่ึงถือเป็นทฤษฎี

การบริหารท่ีข้ึนอยู่กับสภาพข้อเท็จจริงนั้ นๆ ด้วยแนวคิดท่ีว่าการเลือกทางออกท่ีจะไปสู่การ

แกปั้ญหาทางการบริหาร ถือวา่ไม่มีวธีิใดท่ีดีท่ีสุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากท่ีจะเป็นตวักาํหนดวา่

ควรจะหยิบใช้วิธีการบริหารแบบใดในสภาวการณ์นั้ นๆ หลักคิดง่ายๆ ของการบริหารเชิง

สถานการณ์นั้ น  ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ ข้ึนอยู่กับสถานการณ์  สถานการณ์จะเป็นตัว

กาํหนดการตดัสินใจ ในการเลือกรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวิเคราะห์

สถานการณ์ให้ดีท่ีสุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด ยอมรับ

หลักการของทฤษฎีระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพนัธ์  มีผลกระทบซ่ึงกันและกัน คือ

มุ่งเนน้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร สถานการณ์บางคร้ังจะตอ้งใช้

การตดัสินใจอยา่งเฉียบขาด บางสถานการณ์ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บางคร้ังก็ตอ้ง
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คาํนึงถึงหลกัมนุษยแ์ละแรงจูงใจ บางคร้ังก็ตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององคก์รเป็นหลกั 

การบริหารจึงตอ้งอาศยัสถานการณ์เป็นตวักาํหนดในการตดัสินใจ 

 การบริหารเชิงสถานการณ์ เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํความเขา้ใจความสัมพนัธ์

ระหว่างกนัภายในองค์กร และความสัมพนัธ์ระหว่างระบบย่อย ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่าง

องคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มขององค์กรท่ีผูบ้ริหารจะปฏิบติัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ถือเป็นแนวคิดอีก

ทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริหารในการกาํหนดโครงสร้าง และระบบควบคุมขององค์การ ซ่ึงข้ึนอยู่กบั

สถานการณ์และลกัษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ

องคก์ร ซ่ึงเป็นวิธีการศึกษาการบริหารสมยัปัจจุบนัท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุงพฤติกรรมทางการบริหาร

ให้เขา้กบัสถานการณ์ขององค์กร ซ่ึงคาํนึงถึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ หรือการออกแบบ

องคก์รให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ ในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ยอ่มจะตอ้งการ

ความสัมพนัธ์ภายในองค์กรแตกต่างกนั ไม่มีแนวทางท่ีดีท่ีสุดเพียงแนวทางเดียว ดงันั้นนกัทฤษฎี

ตามสถานการณ์จะรวบรวมหลักการบริหารอะไรก็ตามท่ีเหมาะสมทุกอย่างท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร 

บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 นอกจากน้ีการบริหารเชิงสถานการณ์นั้นไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวัเหมือนการจดัการอ่ืนๆ 

โดยตั้งสมมติฐานว่า หลกัการจดัการมีลกัษณะเป็นสากลสามารถประยุกต์ได้กบัทุกสถานการณ์ 

ดงันั้นผูบ้ริหารยุคใหม่ตอ้งมีไหวพริบ การตดัสินใจท่ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ในระบบของ

องคก์ร ทาํให้ทราบถึงหลกัการพิจารณาและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจกบัหลกัวิชาการทางการบริหารอย่างดี ไดแ้ก่ การบริหารบุคคล ระบบงาน เทคนิคการ

วางแผน การควบคุม เป็นตน้ โดยตอ้งมีการปรับใชไ้ปในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์หน่ึง ๆ 

ท่ีแตกต่างกนัได้ นอกจากน้ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งพิจารณาสถานการณ์ได้อย่างถูกตอ้ง ว่าปัจจยัใด

สําคญั หรือมีผลต่อการเปล่ียนแปลง ปรับตวัขององค์กร ซ่ึงจะตอ้งช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตเ้หตุการณ์นั้น ๆ ได ้

  สมยศ นาวกีาร (2545, น. 33) กล่าววา่ การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จึงตอ้งมี

การปรับตวัให้เหมาะสมกบัปัจจยั และขอ้จาํกดัทางด้านสถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ 

ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ ความสนใจทั้งวิธีการศึกษาการบริหารสมยัเดิม และแบบสมยัใหม่ 

พร้อมทั้ งมีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์อยู่เสมอ เพื่อการประยุกต์ใช้ให้ เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก่องคก์ารสูงสุด 

  สุพิชฌา ดวงคาํสวสัด์ิ (2554) ศึกษาเร่ืองการบริหารองค์กรส่ือทางเลือกใหม่ :  

ทีวีดาวเทียมและเคเบิลทีวี กรณีศึกษา หน่วยธุรกิจ GMM Broadcasting เป็นวิทยานิพนธ์ท่ีศึกษา

ปัจจยัในการจดัตั้งหน่วยธุรกิจ GMM Broadcasting นั้นเกิดจากทั้งปัจจยัในองคก์รเองท่ีมีคอนเทนต์
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ท่ีหลากหลาย แต่ไม่มีช่องทางในการนาํเสนอผลงานบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเทคโนโลยีท่ีครบ

ครันรวมถึงพนัธมิตรท่ีคอยช่วยเหลือและปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีบริษทัจีเอ็มเอ็มแกรมม่ีเป็น

ผูส้นบัสนุน รวมถึงคู่แข่งท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ก้าวเขา้สู่ธุรกิจน้ีและปัจจยัด้านสังคมการเมืองและ

เทคโนโลยใีหม่ขณะนั้นท่ีถือวา่เป็นโอกาสในการลงทุน 

 สรุป การบริหารเชิงสถานการณ์นั้นเป็นทฤษฎีท่ีไม่มีหลักเกณฑ์ตายตวัเหมือนการ

จดัการอ่ืน ๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารยุคใหม่ตอ้งมีไหวพริบ การตดัสินใจท่ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ 

ในระบบขององค์กร ทาํให้ทราบถึงหลกัการพิจารณาและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร คือ ผูบ้ริหาร

ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจกบัหลกัวชิาการทางการบริหารอยา่งดี ไดแ้ก่ การบริหารบุคคล ระบบงาน 

เทคนิคการวางแผน การควบคุม เป็นต้น เพื่อทําให้การตัดสินใจดีท่ีสุด  โดยเฉพาะในยุคท่ี

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัสูงเช่นปัจจุบนั นบัเป็นความทา้ทาย

และโอกาสในการใชก้ารบริหารเชิงสถานการณ์ในมุมของผูบ้ริหารท่ีจะพลิกวกิฤติเป็นโอกาสใหไ้ด ้

เป็นการใช้ความรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในตวัผูน้าํท่านนั้นให้ประจกัษ์

ออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มสมรรถภาพจริง ๆ ท่ีเขามีอยู ่เพราะสถานการณ์แต่ละอยา่งแตกต่างกนั ดงันั้น

การบริหารเชิงสถานการณ์ น่าจะเป็นการใชค้วามรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ 

 

6. การเปลีย่นแปลงนวตักรรมแบบพลกิผนั (Disruptive Innovation)  

 

 Clayton M. Christensen (2557) อธิบายวา่ปัญหาหลกัขององคก์รธุรกิจชั้นนาํคือ การใช้

แนวคิดของการบริหารจดัการท่ีดีเยี่ยมและมีความต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ แต่ต่อมาแนวคิดดงักล่าวกลาย

มาเป็นปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความลม้เหลวขององค์กรเอง เหตุเพราะการยึดติดในกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีสร้าง

รายไดใ้ห้กบับริษทั ความยึดติดเหล่าน้ีกลายเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีสําคญัสําหรับองค์กรเกิดใหม่ท่ี

สามารถคิดคน้สินคา้และบริการท่ีมีนวตักรรมแปลกใหม่ ซ่ึงเรียกวา่การเปล่ียนแปลงนวตักรรมแบบ

พลิกผนั หรือ “Disruptive Innovation” เขา้มาแข่งขนักบัผูน้าํตลาดได ้Disruptive Innovation จึงเป็น

กระบวนการท่ีนําไปสู่การเติบโตขององค์กรธุรกิจอย่างย ัง่ยืน โดยอาศยัการใช้นวตักรรมและ 

การสร้างความแตกต่างจากผูน้าตลาดทั้งทางดา้นเทคโนโลยแีละการตลาด  

 ทฤษฎี Disruptive Innovation นาํเสนอวิธีการทาํตลาดสินคา้หรือบริการใน 2 รูปแบบ

คือ  

 1. Low-end Disruption เป็นการเขา้ไปแทรกในตลาดท่ีมีผูค้รอบครองตลาดอยู่แล้ว 

โดยอาจนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีใชง้านง่ายกวา่เดิม ในราคาท่ีถูกลงกวา่เดิม รวมทั้งมีความสามารถหรือ

คุณภาพลดลง (Inferior Quality) เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑเ์ดิม แต่ยอ่มมีกลุ่มลูกคา้บางกลุ่มท่ีผูน้าํตลาด
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มองขา้มไปให้ความสนใจ เพราะไม่ใช่ลูกคา้หลกัท่ีทารายไดใ้หก้บับริษทั (Mainstream Customers) 

เม่ือยึดฐานลูกคา้กลุ่มน้ีไวไ้ดแ้ละทาํให้ผลิตภณัฑ์ไดรั้บความนิยม จึงค่อยๆ พฒันาสินคา้ให้ดีข้ึน

ควบคู่กบัปรับราคาใหเ้พิ่มดว้ย จนส่วนแบ่งการตลาดในส่วนน้ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และในท่ีสุด บริษทั

ท่ีใชแ้นวคิดน้ีก็จะสามารถพฒันาสินคา้ให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ระดบัสูง จนสามารถขยาย

ส่วนแบ่งทางการตลาดและกลายเป็นผูน้าํในตลาดได ้ 

  Low-end Disruption จะเกิดข้ึนได ้เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาดต่างมีความสามารถ

และคุณลกัษณะเกินกวา่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้างกลุ่ม บริษทัอาจลดความสามารถของสินคา้ท่ีเกิน

ความตอ้งการออกไป และทาราคาให้ถูกลง ในลกัษณะการลดคุณค่าของสินคา้บางอยา่ง และเพิ่ม

คุณค่าบางอยา่งใหก้บักลุ่มลูกคา้กลุ่มใหม่  

 2. New-market Disruption เป็นการนาํเสนอเทคโนโลยีหรือผลิตภณัฑ์ท่ีดีกวา่ท่ีมีอยู่

ในตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ียงัไม่มีคู่แข่งรายใดตอบมาสนอง หวัใจสําคญัของรูปแบบน้ี 

คือการตั้งเป้าหมายไวท่ี้กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่ใช่ลูกคา้ปัจจุบนัของบริษทั (Targeting Non-customers)  

  Clayton M. Christensen, David Skok และ  James Allwort (2557) กล่าวว่า ทฤษฎี 

Disruption อธิบายปรากฏการณ์ว่า ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะลงแข่งขนัในอุตสาหกรรมใดๆ จะ

พยายามยดึกุมตลาดในระดบัล่างก่อน แลว้จึงค่อยๆ ขยายไปยงัตลาดบนท่ีมีผูป้ระกอบการรายเก่าจบั

จองส่วนแบ่งการตลาดไวแ้ลว้ ซ่ึงเรียกวา่ Low-end disruption ปรากฏการณ์น้ีกลายเป็นรูปแบบการ

ดาํเนินธุรกิจท่ีนิยมใชอ้ยา่งกวา้งขวางในหลายอุตสาหกรรม เช่น รถยนต ์สายการบิน   

 ในแวดวงธุรกิจสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัก็ใช้กลยุทธ์น้ีเช่นกนั โดยการนําเสนอเน้ือหา

รายการท่ีเนน้ความรวดเร็ว และมีลกัษณะเฉพาะตวัมากข้ึน รวมทั้งการเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ท่ีไม่

ยดึติดรูปแบบการบริโภคแบบดั้งเดิม เช่น การอ่านข่าวจากหนงัสือพิมพร์ายวนัในตอนเชา้ หรือการ

ติดตามรายการจากสถานีโทรทศัน์ ผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัรายใหม่จึงไม่ถูกมองวา่เป็น

คู่แข่งของสถานีโทรทศัน์ดั้งเดิม เน่ืองจากการเกิดข้ึนของผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่กระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจของสถานีโทรทศัน์ดั้งเดิมมากนกั  

 กลยุทธ์แบบ Low-end disruption ท่ีผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัใช้ยงัรวมถึง

การผลิตเน้ือหารายการด้วยต้นทุนท่ีตํ่า มีลักษณะเฉพาะตรงตามความต้องการส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภค แลว้จึงค่อยๆ ให้บริการเน้ือหารายการแทนท่ีสถานีโทรทศัน์ดั้งเดิม และอาจกระเทือนต่อ

การดาํเนินธุรกิจของสถานีโทรทศัน์ดั้งเดิมในท่ีสุด เม่ือเป็นเช่นน้ี สถานีโทรทศัน์ดั้งเดิมท่ีเคยครอง

ส่วนแบ่งการตลาดจึงไม่สามารถอยูเ่ฉยต่อไปได ้ 

 Clayton และคณะ เสนอว่า ผูป้ระกอบการเก่าและใหม่ ต้องพิจารณาเพื่อให้ธุรกิจ

สามารถอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในยคุดิจิทลั ประกอบดว้ย  



63 

 1) การให้ความสําคัญกับผู้บริโภคก่อนเสมอ เน่ืองจากพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

ของคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป แทนท่ีจะเน้นเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หรือช่องทางในการ

เผยแพร่ องค์กรควรหันไปเน้นว่าตอ้งทาํงานให้สําเร็จ (job-to-be-done) ด้วยการนาํเสนอในส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการอยา่งแทจ้ริงมากกวา่แบบแผนการดาํเนินธุรกิจท่ีเคยใชม้า  

 2) กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจไปตามสถานการณ์  องค์กรควร

ติดตามสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อแสวงหาประโยชน์จากการส่ิงท่ี

เปล่ียนแปลงดงักล่าว ซ่ึงรวมถึงการนาํมาประยุกตใ์ชก้บักระบวนการหาเน้ือหารายการ การเผยแพร่ 

และจดัจาํหน่าย ปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ทาํ

ให้การรูปแบบการเขา้ถึงข่าวสารเปล่ียนแปลง รวมทั้งยงัเอ้ือต่อกระบวนหาเน้ือหารายการ และ

เผยแพร่ข่าวสารดว้ย องคก์รจึงไม่ควรยดึติดกบัรูปแบบการดาํเนินธุรกิจและการส่ือสารแบบเก่า  

 3) สร้างขีดความสามารถสําหรับภูมิทัศน์ใหม่ ในขณะท่ีปรากฏการณ์ Disruption 

กาํลงัเกิดข้ึน การทดลองวิธีการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ และภูมิทศัน์ในการส่ือสาร รวมทั้ง

ผูบ้ริโภคกาํลงัเปล่ียนไป สถานีโทรทศัน์ดิจิทลัจาํเป็นตอ้งพฒันาขีดความสามารถในการทาํงานเพื่อ

รองรับภูมิทศัน์ใหม่ โดยการพฒันาขีดความสามารถนั้นควรเน้นทั้งเร่ืองทรัพยากร กระบวนการ

ทาํงาน และการจดัลาํดบัความสาํคญัในการทาํงาน 

 Kelley (2012) ทาํการศึกษาเร่ือง “ส่ือสังคมเฟซบุ๊คและส่ือส่ิงพิมพนิ์ตยสาร: การศึกษา

คุณประโยชน์ของแต่ละส่ือและการโฆษณาข้ามส่ือ” ผลการวิจัยพบว่าใน  67 เฟซบุ๊คเพจ ท่ี

ทาํการศึกษา นักการตลาดไม่ไดใ้ช้คุณประโยชน์ของ Facebook ซ่ึงมีอย่างเท่าเทียมและเต็มท่ีท่ีจะ

นาํมาใช้หากตอ้งการทาํให้การตลาดบน Facebook ให้ประสบความสําเร็จ โดยส่วนมากนักการ

ตลาดจะมุ่งเน้นการใช ้Facebook ดา้นประโยชน์ในการท่ีจะสามารถทาํงานร่วมกนักบัการกระจาย

ขอ้มูลจาํนวนมากและมีการเขา้ถึงไดจ้ากทัว่โลก และการใช้ประโยชน์จากการรวบรวมขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภคจาก Facebook และเร่ืองของขอบเขตการผสมผสานระหว่างส่ือโฆษณาส่ิงพิมพนิ์ตยสาร

และหน้า Facebook ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าโฆษณาท่ีพิมพบ์นนิตยสารและหน้า Facebook ได ้จะมี

การผสมผสานมากข้ึน 80% มีเพียง 20% ของโฆษณาส่ือส่ิงพิมพนิ์ตยสารท่ีแสดงท่ีอยู่อา้งอิงหน้า 

Facebook ซ่ึงเป็นจาํนวนเงินท่ีค่อนข้างน้อย หากจะพิจารณาสร้างหน้า Facebook และสามารถ

ส่งเสริมการเขา้ถึง Facebook ภายในหนา้โฆษณาส่ือส่ิงพิมพ ์และท่ีน่าสนใจคือ ประมาณ 15% ของ

โฆษณาส่ิงพิมพมี์การอา้งอิงหนา้ Facebook ท่ีมี QR โคด้ไปยงัเวบ็ไซตเ์พิ่มเติม 
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 ทฤษฎี Disruptive Innovation ช่วยอธิบายแนวทางการปรับตวัในการดาํเนินธุรกิจของ

สถานีโทรทศัน์ดิจิทลัขนาดกลาง ซ่ึงมีกลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะ เพื่อให้สามารถหากลุ่มผูบ้ริโภคใหม่จาก

การพฒันาช่องทางการส่ือข่าวใหม่ได ้การศึกษาเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย จึงนาํทฤษฎีน้ีมาใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

 นักวิชาการด้านส่ือท่ีศึกษาบริบทการเปล่ียนแปลงขององค์กรส่ือ ได้แก่ งานของ 

Killebrew (2003) แ ล ะ ง า น ข อ ง  Perez-Latre แ ล ะ  Sanchez-Tabernero (2003) ซ่ึ ง ศึ ก ษ า ก า ร

เปล่ียนแปลงในการทาํงานในห้องข่าวของนกัข่าวพบวา่ การเปล่ียนแปลงมีอาํนาจในการก่อให้เกิด

ความก่อกวน (Change is disruptive) ซ่ึงรูปแบบความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อการ

บริหารความเปล่ียนแปลงขององคก์ร อยา่งไรก็ตามนกัวิชาการเหล่าน้ีไดเ้สนอแนะแนวทางในการ

วจิยัเพิ่มเติมอนัไดแ้ก่ รูปแบบของความเป็นผูน้าํท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงาน

ของบุคลากร และควรขยายขอบเขตการวิจยัไปยงัธุรกิจส่ือในสายงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากธุรกิจ

ดา้นข่าว ซ่ึงงานวจิยัเหล่าน้ีจะนาํไปสู่ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นมิติการส่ือสารของมนุษย ์เน้ือหา

ส่ือท่ีผลิตและผลปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะไดน้าํเอาแนวคิดภาวะการเป็น

ผูน้าํมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศ

ไทย ท่ีผู ้บริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรและรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงของธุรกิจส่ือโทรทศัน์ระบบดิจิทลัใหอ้ยูร่อด 

 ถึงแมง้านวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัใน

ประเทศไทยจะยงัไม่เคยมีการศึกษามาก่อน แต่ผูว้จิยัสามารถเช่ือมโยงจากการสาํรวจเอกสารโดยนาํ

ประเด็นการบริหารงานและกลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาดขององคก์รผูผ้ลิตสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี

รวมถึงธุรกิจโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมมาเป็นแนวทางในการศึกษาโดยใชท้ฤษฎีและแนวคิดท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้เป็นกรอบในการอา้งอิงเพื่อศึกษาถึงประเด็นท่ีตอ้งการในเร่ืองของ “การบริหารเชิงกลยุทธ์

ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย” ท่ีในปัจจุบนัน้ีมีความต่ืนตวัเป็นอยา่งมาก และมี

แนวโน้มท่ีจะแข่งขนักนัสูงข้ึน การทาํงานอยา่งโดดเด่ียวขององค์กรนั้น จะประสบผลสําเร็จทาํได้

ยากลาํบากมากข้ึน สถานีโทรทศัน์จึงตอ้งมีการบริหารงานท่ีมีความระมดัระวงั มีการศึกษาและการ

วางแผนล่วงหน้า การบริหารงานขององคก์รจาํเป็นตอ้งมีพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อช่วยลดตน้ทุนใน

การบริหารงานทั้งการประชาสัมพนัธ์ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัภายใตต้ลาดท่ีมีการ

แข่งขันสูง โดยผูว้ิจ ัยจะนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องน้ีมาเป็นกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ซ่ึงหากทราบปัจจยัทั้งภายในและภายนอก รวมถึงแนวทางการใช้กลยุทธ์ต่างๆแลว้ จะ

สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อทาํให้สถานีโทรทัศน์

ประสบความสาํเร็จทางธุรกิจได ้
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 ข้อมู ล การจัด  TV Rating ของ  Nielsen ตั้ งแ ต่ว ัน ท่ี  1 -30 มิ ถุน ายน  พ .ศ . 2560 มี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  ขอ้มูลการจดั TV Rating ของ Nielsen ตั้งแต่วนัท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2560  

 

 จากตารางแสดงขอ้มูล พบว่า อตัราความนิยมในสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ แทบไม่มี

ความแตกต่างกันทั้งกลุ่มตวัอย่างใน ภาพรวมทั้งประเทศ เฉพาะในกรุงเทพ หรือปริมณฑล หก

อนัดบัแรกก็ยงัคงสลบักนัข้ึนมาเป็นผูน้าํในดา้นความนิยม นั้นหมายถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ไม่มีผลต่อความนิยม นัน่หมายถึง การนาํเสนอตวัเน้ือหารายการและการส่ือสารการตลาดของแต่ละ

ช่อง มีความแขง็แรงมากพอท่ีจะอยูใ่นความนิยมหกอนัดบัตน้มาตลอดตั้งแต่ปี 2559 
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กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี   

 

 พฤติกรรมผู ้บ ริโภคในยุคดิ จิทัลมี การเป ล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ผู ้บ ริโภค 

ไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางออกนอกบา้น ด้วยความสะดวกสบายท่ีง่ายดาย ทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกว่า 

การเสพส่ือหลายหน้าจอ (Multi-Screen) ในเวลาเดียวกัน ทาํให้ผูบ้ริโภคนั้ นมีทางเลือกว่าจะเลือก

หรือไม่เลือกท่ีจะบริโภคเน้ือหาอะไรมากข้ึนไปอีก การทาํให้เน้ือหาเพื่อรองรับความตอ้งการผูบ้ริโภค

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 

กลยทุธ์การบริหารกิจการ   

รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

การบริหาร 

เชิงกลยทุธ์ 

การบริหาร 

ส่ือโทรทศัน์ 

การส่ือสาร 

 

พฤติกรรม 

การใชส่ื้อดิจิทลั 

ของผูบ้ริโภค 
การบริหาร 

เชิงสถานการณ์ 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

Disruptive 

Innovation 
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นั้นจึงมีความสาํคญัข้ึนมากในอนาคต เน่ืองจากผูบ้ริโภคสนใจอ่านเน้ือหาท่ีเนน้ความสนุกบนัเทิงก่อน

อยา่งอ่ืน ผูบ้ริโภคมากกวา่หน่ึงในสามให้ความสาํคญักบัความสนุกมากกวา่ความน่าเช่ือถือ  

 การบริหารเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับตัวให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ยิ่งข้ึน ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริหารและสมาชิกขององคก์รไดต้ระหนกั

ถึงโอกาสภยัคุกคาม จุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารไดบู้รณาการความคิดใน

การจดัสรรสรรพกาํลงัและทรัพยากรในองคก์รให้เป็นไปในทิศทาง และลาํดบัความสําคญัท่ีชดัเจน

มีเหตุมีผลและมีความสอดคลอ้งกนัในหน่วยงานส่วนยอ่ยโดยหากมีการปรับตวัหรือขยายตวัของ

องคก์รก็จะเป็นไปดว้ยกรอบทิศทางท่ีชดัเจน กลยุทธ์การบริหารกิจการ จะนาํมาใชเ้ป็นกรอบในการ

วจิยัเพื่อศึกษาแนวปฏิบติัดา้นการบริหารและโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั รวมทั้ง 

ศึกษาหารูปแบบโครงสร้างการบริหารงานและวฒันธรรมองคก์รท่ีผูบ้ริหารเห็นวา่เหมาะสมในการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย นอกจากน้ี โครงสร้างการ

บริหารงานและวฒันธรรมองคก์รยงัมีผลต่อต่อแนวปฏิบติั วธีิการบริหารงานบุคลากร  

 การบริหารส่ือโทรทศัน์  เป็นกระบวนการของการวางแผน การจดัการองคก์ร การสั่ง

การ และการควบคุมเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยการประสานงานระหว่างการใช้บุคลากร

และทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกัน  เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาทางด้านการบริหารกิจการ โดยมีปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกหลักท่ีจาํเป็นต้องคาํนึงถึงผลกระทบต่อองค์การก็คือ ด้านเทคโนโลย ี 

สภาพเศรษฐกิจ และผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 การใช้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ามกลาง

การเปล่ียนแปลงในเง่ือนไขต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีการบริหารจดัการ

เป็นระบบเปิดท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัสภาพแวดลอ้มของระบบได ้มีการพิจารณาถึงระบบ

ใหญ่และระบบยอ่ยไปพร้อมกนั แต่เน้นท่ีผลลพัทข์ององคก์ารมากกวา่เนน้ท่ีแต่ละส่วนของระบบ 

นอกจากน้ีทฤษฎีการเปล่ียนแปลงนวตักรรมแบบพลิกผนั (Disruptive Innovation) ช่วยอธิบายแนว

ทางการปรับตวัในการดาํเนินธุรกิจของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัเพื่อให้สามารถหากลุ่มผูบ้ริโภคใหม่

จากการพฒันาช่องทางการส่ือข่าวใหม่ได ้การศึกษาเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย จึงนาํทฤษฎีน้ีมาใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย” 

คร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์จากเอกสาร (Documents 

Research) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก

และภายในท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั กลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลั และการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยให้อยู่รอด  

โดยใชข้อ้มลู 2 ประเภทร่วมกนั คือ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

  เพื่อศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อ 

การบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล กลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล และ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยให้อยู่รอด โดยทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ เอกสาร การประชุมสัมมนา เวบ็ไซต์ (Web-site) และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องกับการศึกษา อันจะเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับแนวคิดและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัการศึกษา  

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์จาํนวน 4 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

  1) กลุ่มผู ้ประกอบการสถานีโทรทัศน์แบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยเลือกจาก

ผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ท่ีมีอนัดับความนิยมทัว่ประเทศ (Nationwide Rating) ตลอดทั้งปี พ.ศ. 

2559 เฉล่ียสูงกวา่ 0.50 

  2) กลุ่มผู ้ประกอบการสถานีโทรทัศน์แบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยเลือกจาก

ผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ท่ีมีอนัดับความนิยมทัว่ประเทศ (Nationwide Rating) ตลอดทั้งปี พ.ศ. 

2559 เฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 

  3) กลุ่มผู ้ท่ี เก่ียวข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทัล โดยเลือกจากผู ้ท่ี เก่ียวข้องใน 

การวางแผนและซ้ือส่ือโฆษณา ผูเ้ช่าช่วงเวลา หรือผูผ้ลิตรายการนาํเสนอผา่นส่ือโทรทศัน์ดิจิทลั 

  4) กลุ่มนักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน เลือกจากนักวิชาการด้านส่ือสารมวลชนท่ีมี

บทบาทเก่ียวขอ้งในวงการส่ือโทรทศัน์ และมีความเช่ียวชาญ 



69 

 โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างใช้วธีิการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซ่ึงใชเ้กณฑป์ระสบการณ์และความรู้ ความเช่ียวชาญ ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

 1.1 กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์แบบดิจิทัลในประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 3 คน 

ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร เป็นผูบ้ริหารของผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีวาง

นโยบายหรือรับผิดชอบโดยตรงต่อกลยุทธ์บริหารธุรกิจองค์กร โดยเลือกจากผู ้ประกอบการ

สถานีโทรทศัน์ท่ีมีอนัดบัความนิยมทัว่ประเทศ (Nationwide Rating) ตลอดทั้งปี พ.ศ. 2559 เฉล่ียสูง

กว่า 0.50 จากผูป้ระกอบการทั้งหมด 24 ราย ผ่านการจดัอนัดบัความนิยมของบริษทั เอ จี บี นีลสัน 

มีเดีย รีเสิร์ช ประเทศไทย (AGB Neilson) ได้แก่ สถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยท์ทีวี อนัดบัความนิยมทัว่

ประเทศเฉ ล่ี ย 1.2320 สถานี โทรทัศน์  โมโน 29 อันดับความนิ ยมทั่วประเทศเฉล่ี ย 0.7987 

สถานีโทรทศัน์ CH8 อนัดบัความนิยมทัว่ประเทศเฉล่ีย 0.5897 และสถานีโทรทศัน์ One โดยบริษทั 

แกรมม่ี จาํกัด (มหาชน) อันดับความนิยมทั่วประเทศเฉล่ีย 0.6798 โดยเป็นตัวแทนรายละ 1 คน  

รวมทั้งหมด 3 คน ประกอบดว้ย 

  1) นายปิติ  จตุรภทัร์ ตาํแหน่ง ผูช่้วยประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีการตลาด 

สถานีโทรทศัน์ โมโน 29   

  2) ดร.องอาจ สิงห์ลาํพอง ตาํแหน่ง กรรมการผูอ้าํนวยการสายงานโทรทศัน์บริษทั 

อาร์เอส จาํกดั (มหาชน) สถานีโทรทศัน์ CH8 

  3) นายเดียว วรตั้ งตระกูล ตําแหน่ง รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสายธุรกิจ 

สถานีโทรทศัน์ One 

 1.2 กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์แบบดิจิทัลในประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 3 คน 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารวางนโยบายหรือรับผิดชอบโดยตรงต่อกลยุทธ์บริหารธุรกิจองค์กร โดยเลือกจาก

ผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ท่ีมีอนัดบัความนิยมทัว่ประเทศ (Nationwide Rating) ตลอดทั้งปี พ.ศ. 

2559 เฉล่ียตํ่ากว่า 0.50 จากผูป้ระกอบการทั้งหมด 24 ราย ผ่านการจดัอนัดบัความนิยมของบริษทั  

เอ จี บี นีลสัน มีเดีย รีเสิร์ช ประเทศไทย (AGB Neilson) ประกอบดว้ย 

  1) นายปฏิวติั วสิกชาติ  ตาํแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกิจการพิเศษ สถานีโทรทศัน์ 

ทีเอน็เอน็24 
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  2) นายจกัราวธุ เชนยะวณิช ตาํแหน่งผูจ้ดัการอาวโุสฝ่ายการตลาดกีฬา  

สถานีโทรทศัน์ PPTV  

  3) นางเนตรชนก วภิาตะศิลปิน ตาํแหน่ง Managing Director สถานีโทรทศัน์  

ทรูฟอร์ย ู

 1.3 กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทัล จาํนวนทั้งส้ิน 3 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

ท่ีเก่ียวขอ้งในวงการส่ือโทรทศัน์ และมีส่วนในการร่วมประกอบธุรกิจกบัสถานีโทรทศัน์ โดยเลือก

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการวางแผนและซ้ือส่ือโฆษณา ผูเ้ช่าช่วงเวลา หรือผูผ้ลิตรายการนาํเสนอผา่นส่ือ

โทรทศัน์ดิจิทลั รวมทั้งหมด 3 คน 

  1) นางรัชดา หฤทยัปรีย ์ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการอาวุโสฝ่ายซ้ือส่ือโฆษณา (Senior 

Media Buying Director) บริษทัประกิต โฮลด้ิงส์ จาํกดั มหาชน (Prakit Holdings Public Company 

Limited) 

  2) นายสุชาติ  สุทธิพฒันสมบุญ  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายวางแผนส่ือโฆษณา 

(Planning Director) บริษทัสตาร์คอม มีเดีย จาํกดั (Starcom Media)  

  3) นางคุณาภรณ์ ธูปวงษ ์ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการการฝ่ายวางแผนส่ือโฆษณา (Planning 

Director) บริษทั ทรูมีเดีย แอนด ์คอนเทนต ์ผูท่ี้อยูใ่นวงการส่ือ 

 1.4 กลุ่มนักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน  จํานวนทั้ งส้ิน 3 คน ได้แก่ นักวิชาการ 

ดา้นส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งในวงการส่ือโทรทศัน์ และมีความเช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 

  1) ผศ. ดร.ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ ตาํแหน่ง นักวิชาการการส่ือสารมวลชน และ

อาจารยป์ระจาํคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  2) ผศ. ดร.ฐิตินนั คอมมอนส์ ตาํแหน่ง นกัวชิาการการส่ือสารมวลชน และอาจารย์

ประจาํคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

  3) อาจารยสุ์ภาพร  โพธ์ิแกว้ ตาํแหน่ง นกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชน และหวัหนา้

ภาควชิาการส่ือสารมวลชน จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง

บุคลากรภายในและภายนอก มีการกาํหนดโครงสร้างคาํถามแบ่งการนาํเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน 

ดงัน้ี 
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 ตอนที ่1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

  1. ปัจจยัภายนอกด้านการพัฒนาของเทคโนโลยี (Technology Development) 

การพฒันาของเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีการออกอากาศ เคร่ืองมือการถ่ายทาํ อุปกรณ์ทนัสมยั

ต่างๆ ของวงการส่ือและของคู่แข่งขนั ส่งผลให้การบริหารสถานีโทรทศัน์ในความรับผิดชอบของท่าน

เกิดผลดีหรือผลเสียอยา่งไรบา้ง 

  2. ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพเศรษฐกิจ (Economics Situation) สภาพเศรษฐกิจ

โลก สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเงิน ตลาดหุ้น และค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งในระดบัจุลภาคและ

มหัพภาค ส่งผลให้การบริหารสถานีโทรทศัน์ในความรับผิดชอบของท่านเกิดผลดีหรือผลเสีย

อยา่งไรบา้ง 

  3. ปัจจัยภายนอกด้านคู่แข่งขันทางตรง (Competitors) ผู ้ประกอบการ

สถานีโทรทศัน์รายอ่ืนๆในประเทศไทย ท่ีมีสินคา้และบริการในดา้นเน้ือหาสาระ และความบนัเทิง

เหมือนกัน ทั้ งแบบมีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย ส่งผลให้การบริหารสถานีโทรทัศน์ในความ

รับผดิชอบของท่านเกิดผลดีหรือผลเสียอยา่งไรบา้ง 

  4. ปั จจัยภายน อกด้าน คู่แข่ งขัน ท างอ้อม  และคู่แข่งขัน ท่ี มาท ดแท น

สถานีโทรทศัน์ดิจิทัลในฐานอ่ืน (Indirect Competitors and Substitutions) ผูป้ระกอบการกิจการ

ชนิดอ่ืนท่ีมีสินค้าและบริการในด้านเน้ือหาสาระและความบันเทิงใกล้เคียงกันกับเน้ือหาท่ี

ออกอากาศทางโทรทศัน์ ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้และเป็นการแย่งส่วนแบ่งในตลาด ส่งผลให ้

การบริหารสถานีโทรทศัน์ในความรับผดิชอบของท่านเกิดผลดีหรือผลเสียอยา่งไรบา้ง 

  5. ปัจจยัภายนอกด้านสังคมและประชากร (Social and population) พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในด้านการเลือกรับชม จริยธรรมและค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและ

เง่ือนไขต่างๆในสังคม กระแสความตอ้งการของตลาดในประเทศ ส่งผลให้การบริหารสถานีโทรทศัน์

ในความรับผดิชอบของท่าน เกิดผลดีหรือผลเสียอยา่งไรบา้ง 

  6. ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ (Politic and 

Regulations) กฎ ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ตกลงตามสัญญาในเง่ือนไขต่างๆ ท่ีรัฐจดัทาํ

ข้ึนกบัผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ เพื่อใชค้วบคุมการบริหารสถานีโทรทศัน์ ส่งผลให้การบริหาร

สถานีโทรทศัน์ในความรับผดิชอบของท่านเกิดผลดีหรือผลเสียอยา่งไรบา้ง 

  7. ท่านคิดวา่ยงัมีปัจจยัภายนอกในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคญัและส่งผลให้

การบริหารสถานีโทรทศัน์ในความรับผดิชอบของท่านเกิดผลดีหรือผลเสียอยา่งไรบา้ง 
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 ตอนที ่2 ข้อมูลด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

  1. ปัจจยัภายในด้านการพฒันาของเทคโนโลยี (Technology Development) 

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นสถานีโทรทศัน์ในความรับผิดชอบของท่าน มีความสําคญัมากนอ้ยเพียงใด และ

ควรไดรั้บการบริหารการเปล่ียนแปลงการทาํงานใหส้อดคลอ้งต่อปัจจยัภายนอกอยา่งไรบา้ง 

  2. ปั จจัยภายใน ด้าน ก ารบ ริห ารจัดการเน้ื อห า (Content Management)  

การเลือกซ้ือรายการโทรทศัน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการบริหารจดัการผงัรายการต่างๆ 

การพิจารณางบประมาณ และแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ในความ

รับผิดชอบของท่าน  มีความสําคัญมากน้อยเพียงใด  และได้รับการบริหารการเปล่ียนแปลง 

การทาํงานใหส้อดคลอ้งต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอยา่งไรบา้ง 

  3. ปัจจัยภายในด้านกลยุท ธ์ของส ถานีโท รทัศน์  (Television Strategy) 

แนวทางหรือการวางแผนการบริหารงานด้านต่างๆท่ีสถานีโทรทัศน์ของท่านสมควรปฏิบัติ  

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด ภายใตข้อ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้มภายนอกและขีดความสามารถ

ของสถานีโทรทศัน์ในความรับผดิชอบของท่าน มีความสาํคญั มากนอ้ยเพียงใด  

  4. ปัจจยัภายในดา้นการพฒันาบุคลากร (Potential Development) ประสิทธิภาพ

ด้านทักษะ ความชํานาญในการทํางาน งานด้านบริหารบุ คคล  และทัศนคติของบุ คลากร 

ของสถานีโทรทศัน์ในความรับผิดชอบของท่าน มีความสําคญัมากน้อยเพียงใด และไดรั้บการบริหาร

การเปล่ียนแปลงการทาํงานใหส้อดคลอ้งต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอยา่งไรบา้ง 

  5. ปั จ จั ย ภ าย ใ น ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง กิ จ ก าร  (Organization Structure)  

ความรับผิดชอบและการใช้อาํนาจในการปฏิบติังาน โครงสร้างของกิจการรูปแบบในการบริหารงาน 

แผนภูมิของสถานีโทรทศัน์และหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งต่างๆของสถานีโทรทศัน์ในความ

รับผิดชอบของท่าน มีความสําคญัมากนอ้ยเพียงใด และไดรั้บการบริหารการเปล่ียนแปลงการทาํงานให้

สอดคลอ้งต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอยา่งไรบา้ง 

  6. ท่านคิดว่ายงัมีปัจจยัภายในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคญัเพียงใด และไดรั้บ

การบริหารการเปล่ียนแปลงการทาํงานใหส้อดคลอ้งต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอยา่งไรบา้ง 

 ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นการบริหารเพื่อความอยูร่อดของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั 

  1. ท่านคิดวา่ ปัจจยัภายในขอ้ใดเป็นจุดแข็งท่ีสําคญัท่ีสุดของสถานีโทรทศัน์

ในความรับผดิชอบของท่าน ท่ีจะสามารถช่วยใหกิ้จการอยูร่อดไดใ้นระยะยาว  

  2. ท่านคิดว่า สถานีโทรทัศน์ในความรับผิดชอบของท่านควรได้รับการ

บริหารการเปล่ียนแปลงเป็นการเร่งด่วนในดา้นใดบา้ง เพื่อความอยูร่อดของสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัในประเทศไทย  



73 

  3. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืนใด ในการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ในประเทศไทยเพื่อความอยูร่อด 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

 ผูว้จิยักาํหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 3.1 ข้ันที่ 1 ข้อมูลข้ันปฐมภูมิ คือ การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ โดยใชก้ารสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In–depth Interview) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.1.1 ข้ันก่อนการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี  

   1) ติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูลหลัก  โดยตรงแบบ

เผชิญหนา้ทางโทรศพัท ์และทางอีเมล์ หรือทางโทรสารตามท่ีอยูข่องผูใ้ห้สัมภาษณ์ พร้อมขอความ

อนุเคราะห์การตอบแบบสัมภาษณ์ หรือขอเขา้สัมภาษณ์  

   2) เตรียมจดหมาย พร้อมกบัเอกสารแนวคาํถามท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์แนบไป

กบัจดหมาย เพื่อส่งให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีกาํหนด ทั้งน้ีเน้ือหาภายใน

จดหมายจะมีการระบุถึงการขออนุญาตบันทึกข้อมูลจากการสนทนาด้วยเคร่ืองบันทึกเสียง  

โดยอธิบายให้ทราบถึงความจาํเป็นดงักล่าววา่ตอ้งการนาํขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวม

เพื่อทําวิทยานิพนธ์เท่านั้ น  โดยเม่ือได้ข้อมูลตามเจตนารมณ์แล้ว ผู ้วิจ ัยจะนําข้อมูลมาถอด 

ความ สรุปประเด็น และผลท่ีไดไ้ปนาํเสนออภิปรายผลต่อไป ซ่ึงการระบุเน้ือหาของจดหมายน้ีก็

เพื่อช่วยลดความกงัวลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ สร้างโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเกิดความรู้สึกเป็นกนัเองและ

วางใจในตวัผูว้จิยัมากข้ึน 

  3.1.2 ข้ันดําเนินการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี  

   1) การแนะนําตัว ผู ้วิจ ัยจะเร่ิมต้นแนะนําตัวกับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ทั้ งช่ือ-

นามสกุล สถาบนัศึกษา หวัขอ้ท่ีทาํการศึกษา วตัถุประสงค์ท่ีทาํการศึกษา พร้อมทั้งประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บจากผูใ้หส้มัภาษณ์  

   2) การสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะใชป้ระเด็นคาํถามท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้เป็นแนวทาง

สัมภาษณ์ และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลกัสอบถามไดอ้ยา่งเสรี โดยไม่มีการช้ีนาํคาํตอบ ลกัษณะ

การสัมภาษณ์จะเน้นการสนทนาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงระหว่างสัมภาษณ์ถา้มี

คาํถามขอ้ใดท่ีผูว้ิจยัเขา้ใจคาํตอบไม่ชดัเจนจะรอจงัหวะซักถามเพิ่ม เพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีกระจ่างชดั

มากท่ีสุด  
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  3.1.3 ข้ันปิดการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี  

   1) ผู ้วิจ ัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่าผู ้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อมูล

ครบถ้วน ตอบครบทุกประเด็นคาํถามหรือไม่ คาํตอบท่ีได้รับชัดเจนมากน้อยเพียงใด ตรงตาม

วตัถุประสงค์หรือไม่ หากไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนก็สามารถตั้ งคาํถามใหม่ให้ชัดเจนและ

ครบถว้นถูกตอ้งต่อไป  

   2) ขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลัก  ท่ี ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลการทํา

วทิยานิพนธ์  

 3.2 ข้ันที่ 2 ข้อมูลข้ันทุติยภูมิ คือ การศึกษาขอ้มูลอ่ืนๆ อาทิ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็น

ทางการ ตลอดจนการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารชั้นตน้ฉบบั และจากเอกสารชั้นรองท่ีมีเก็บรวบรวมไว ้

ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี  

  3.2.1  ข้ันก่อนเกบ็ข้อมูล  

   1) ผูว้ิจยัจดัลาํดบัขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บรวบรวม เพื่อนาํมาใช้ประกอบการทาํ

วิทยานิพนธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตวัเองสนใจ โดยเร่ิมตน้จากการจดบนัทึกหัวขอ้เน้ือหาท่ีตอ้งการ

ดว้ยวิธีการเขียนลงสมุดบนัทึก คดัแยกหัวขอ้ ประเด็น และขอ้มูลแต่ละประเภทออกเป็นสัดส่วน 

หมวดหมู่อยา่งชดัเจน หลงัจากนั้นจึงเร่ิมดาํเนินการเก็บขอ้มูลต่อไป  

  3.2.2 ข้ันเกบ็ข้อมูล  

   1) ระหว่างเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามลาํดบัหัวขอ้ ประเด็น 

และขอ้มูลตามประเภทท่ีมีการจดบนัทึกไวอ้ยา่งเป็นสัดส่วนและหมวดหมู่ โดยลกัษณะขอ้มูลท่ีไดมี้

ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารตน้ฉบบัและเอกสารชั้นรองท่ีมีรูปแบบเป็นเล่มและแผน่เอกสาร รวมทั้งไฟล์

เอกสารจากฐานขอ้มูลสารสนเทศ  

   2) การเก็บรักษาขอ้มูล ถา้ขอ้มูลมีลกัษณะเป็นรูปแบบเล่มและแผ่นเอกสาร

ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาโดยจะคดัแยกหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ หลงัจากนั้นจึงนาํมาเขา้แฟ้ม

เก็บเอกสารต่อไป ส่วนสําหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นไฟล์เอกสารจากฐานขอ้มูลสารสนเทศ ผูว้ิจยั

จะดาํเนินการเก็บรักษาขอ้มูลดว้ยเคร่ืองเก็บรักษาขอ้มูลแบบพกพาหรือทรัมไดร์ฟ เพื่อสะดวกต่อ

การใชง้านและเก็บขอ้มูลใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

  3.2.3 ข้ันศึกษาข้อมูล  

   1) คดัแยกขอ้มูล ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดท้ั้งขอ้มูลเอกสารชั้น

ต้นฉบับและชั้ นรองมาอ่าน  เพื่อทําความเข้าใจและตีความเน้ือหาของข้อมูล หลังจากนั้ นจึง

ดาํเนินการจดัลาํดบัความสาํคญัของเน้ือหาขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อเตรียมนาํมาสรุปผลการศึกษา 
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   2) สรุปผลศึกษา หลังคัดแยกข้อมูลตามขั้ นตอน  ผู ้วิจ ัยจะนําข้อมูลมา 

ถอดความ สรุปประเด็น และนําผลท่ีได้ไปนําเสนออภิปรายอย่างเป็นแบบแผนและรูปธรรม 

สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาและการวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ในประเทศไทย ผูว้ิจ ัยได้ใช้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ของ Fred E. Fiedler ทฤษฎีการ

เปล่ียนแปลงนวตักรรมแบบพลิกผนั ของ Clayton M. Christensen กรอบแนวคิดกระบวนการ

บริหารงานของ McLuhan แนวคิดของ Bateman and Snell แนวคิดของ Dennis McQuail ท่ีกล่าวถึง

ปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีได้ส่งผลกระทบต่อทั้งระบบ

สังคมและตวัปัจเจกบุคคล และกรอบแนวคิดเร่ืองการวางแผนกลยทุธ์ของเสรี วงษม์ณฑา ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 2. กลยทุธ์การบริหารของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 3. การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยใหอ้ยูร่อด 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย”

มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย และ 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทยใหอ้ยูร่อด โดยเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัในประเทศไทย 

 2. กลยทุธ์การบริหารของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 3. รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยใหอ้ยูร่อด 

 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในทีส่่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบ 

 ดิจิทลัในประเทศไทย 

 

 1.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกสภาพแวดล้อมการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

ทีม่ีความทนัสมัย และตอบสนองความต้องการได้สะดวกสบายมากขึน้และรวดเร็วขึน้ 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “วัน นี้ผู้ บ ริโภค ฉ ล าดม าก  ๆ  ช อบ เลือก  แล ะพิ จารณ าเพ่ื อบ ริโภค  การมี

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Segment) การมีตาํแหน่งทางการตลาด (Position) เป็นเร่ืองแรก ๆ ท่ีควรทาํกับ

ทุกช่อง การเลือกตําแหน่งทางการตลาด (Position) การเลือกเนื้อหารายการ (Content) มีหลาย

ประเภทท่ีคนดูรู้สึกว่าอยากดู อะไรท่ีเป็นกาํไร  เราต้องมีซีร่ีย์ของเรา รูปแบบ (Format)ใหญ่ ๆ 

Mono29 อยู่ ในขบวนการทาํงาน ซ่ึงก็มีข้อดี ให้คนดู ดูกันฟรี เราก็เพ่ิมการรับรู้ ปกติเป็นของท่ีมี

คุณภาพสูง (Premium) ถ้างั้นลองฟุตบอลพรีเมียร์ลีก (Premier League) อาจจะเป็นอีกสูตรเนื้อหา

รายการ (Content) แบบท่ีมีคุณภาพสูง (Premium) มันเปล่ียนทุก ๆ อย่างเลย แล้วออกแบบช่องไป
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ในทิศทางไหน พฤติกรรมผู้บริโภคจะเปล่ียนไปเทคโนโลยีเราจะไม่ยอมล้าสมัย  จริง ๆ แล้วทุกช่อง

ต้องมีตาํแหน่งทางการตลาด (Position)”  

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนาคม 2560) 

 

  “เทคโนโลยีเป็นเร่ืองของการลงทุน  เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปกดี็กับสถานีโทรทัศน์

ระบบดิจิทัลอยู่แล้ว แต่บางทีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจะก่อให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทาํให้เป็นเร่ืองของ

การลงทุน นอกจากลงทุนเร่ืองเนื้อหารายการ (Content) แล้ว ต้องมาลงทุนเร่ืองอุปกรณ์ก็เป็น

กลายเป็นลงทุนเพ่ิม แต่ในส่วนดีมองว่าเทคโนโลยีท่ีดีกท็าํให้การไปถึงผู้ชมท่ีดี หรือคุณภาพท่ีดีเป็น

ผลบวกกับสถานีอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าเป็นการเพ่ิมต้นทุน (Cost) ย่ิงเทคโนโลยีเปล่ียนเร็ว ระบบเปล่ียน

เร็ว การลงทุนกต้็องว่ิงตาม น่าจะเป็นผลกับการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  “เทคโนโลยีทันสมัยมากขึน้ พัฒนาเร็วขึน้ ราคาถูกลงก็สามารถทําให้เราเอามา

พัฒนารูปแบบรายการให้ดีขึน้ แต่ขณะเดียวกันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงเร็ว ต้นทุนท่ีเราลงทุน 

(Invest) ไป สําหรับเทคโนโลยีบางตัวมันก็ล้าสมัย (Obsolete) เร็ว ก็จะเป็นเร่ืองของการจัดการ 

(Manage) ในการท่ีจะพูดถึงเทคโนโลยีออกอากาศในขั้นต่อไปในการวางแผน การดูทีวีเปล่ียนไป

อย่างรวดเร็ว  อุปกรณ์การส่ือสารใหม่ ๆ โดยเฉพาะโทรทัศน์ดิจิทัลอุปกรณ์การส่ือสาร เข้ามาแทนท่ี 

กมี็ผลส่ิงท่ีเราเคยลงทุน (Invest) ไปกับต้นทุนของคู่แข่งใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้  ต้นทุนท่ีเราต้องไปอยู่ใน

บริบทของการประมูลในช่วงน้ัน เป็นราคาสูงกว่าความเป็นจริงหลายเท่า โดยเฉพาะช่องความ

คมชัดสูง ซ่ึงเทคโนโลยีของมาตรฐานความคมชัดสูง ในความเป็นจริงแล้วโทรทัศน์ความคมชัดสูง 

HDTV (High Definition Television) กับมาตรฐาน (Standard) สรุปแล้วในเร่ืองของการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยี ทาํให้มีอุปกรณ์ใหม่ ๆ ท่ีเอามาใช้งานได้ ปัญหาอุปกรณ์ท่ีเราเคยลงทุนไปแล้วอาจจะยัง

ไม่คุ้มทุน  

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและ

เทคนิคการออกอากาศในช่องข่าวถูกกาํหนด เขียนไว้อย่างชัดเจนผู้ ท่ีมีเงินประมูลจะคิดว่าเป็น

เจ้าของคล่ืนความถ่ี มันไม่ใช่แค่ใบอนุญาตแต่ภายใต้เง่ือนไขช่วงไพร์มไทม์ต้องมีข่าว ความเส่ียง
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ด้านเทคโนโลยีไม่ใช่ถูก ๆ ซ้ือรถถ่ายสดเคล่ือนท่ี 2 คัน ตากนํา้ฝนเล่นหลังคาร่ัว เพราะเทคโนโลยี

ล้าสมัยแล้ว ทุกวันนี้  ถ่ายทอดสดใช้แค่รถปิคอัพ เทคโนโลยีเปล่ียนไปหมด การประมูล

สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลสูงเกินจริง”  

(ปฏิวตัร  วสิกชาติ, สัมภาษณ์วนัท่ี 4 มิถุนายน 2560) 

 

  “เท คโน โลยีของช่อง PPTV ถือว่าดี ท่ี สุด  เจ้าของคือคุณ ป ระเสริฐท่ านให้

ความสําคัญของเทคโนโลยีมากท่ีสุด การออกอากาศของ PPTV เป็น HD การประมูลช่อง HD ช่อง

ความคมชัดสูงจะแพงกว่า ถ้ารับช่อง PPTV ได้ ช่องอ่ืนกไ็ม่มีปัญหา น่ีคือความแรง เร่ืองของสตูดิโอ 

เร่ืองการออกหน้าจอ เราใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุด ดูงานและศึกษางานท่ีอ๊อกฟอร์ด นาํระบบ

สตูดิโอ ระบบการออกอากาศมาใช้ กต้็องใช้เงินทุนสูงท่ีสุดในการเซทอัพอุปกรณ์ไม่ตํา่กว่า ใคร”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั  

  “เทคโนโลยีเป็นต้นทุน ตอนท่ีพัฒนาเป็นสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีการประมูล ต้อง

เสียเงินกันเท่าไหร่ คนได้ประโยชน์กคื็อคนดู เพราะภาพการออกอากาศความคมชัดสูงขึน้ คนดูจะ

ได้ประโยชน์ท่ีพัฒนาเป็นดิจิทัลขึน้มา ตัวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลกเ็ป็นต้นทุน เร่ิมการเป็นดิจิทัลกต้็อง

ประมูลแล้ว ซอฟต์แวร์ท่ี เคยใช้เป็นอะนาล็อกก็ต้องมีการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีก็มีการ

ปรับเปล่ียน ต้องมีต้นทุนเพ่ิมขึน้แน่นอน”  

(รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  “เทคโนโลยีท่ีเข้ามา ช่องทางการดูหลากหลายมากขึน้ ผู้บริโภคไม่จาํเป็นต้องดูแต่

โทรทัศน์ ดูวิดีโอออนไลน์ (YouTube) ดูเพลง ไม่มีปัญหาการรับสัญญาณไม่ได้ รับยาก ดูโทรทัศน์

ต้องดูโฆษณา เปล่ียนช่องไม่ได้ ถ้าดูออนไลน์กด skip ก็ข้ามโฆษณาไปเลย ตอบสนองสําคัญคือ

กลุ่มวยัรุ่น”  

(สุชาติ  สุทธิพฒันสมบุญ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  8 มีนาคม 2560) 

 

  “เทคโนโลยีของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลทุกช่องก็คงเหมือนกันหมด เพราะ

เทคโนโลยีต้องไปพร้อมกัน”  

(คุณาภรณ์ ธูปวงษ,์ สมัภาษณ์ 9 สิงหาคม 2560) 
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  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยสถานการณ์การแข่งขันรุนแรง เทคโนโลยี

มีผลแน่นอน พวกระบบออนไลน์ ระบบของโลกไม่ว่าของอเมริกาเร่ิมเปล่ียน ช่องดิสคอสเวอร่ี ช่อง

นานาชาติ เขาต้องปรับตัวให้เป็นระบบออนไลน์ เทคโนโลยีสามารถค้นหาได้บนมือถือ ดูได้ทุกท่ี

ทุกเวลา ในขณะท่ีส่ือเก่าทีวีกลายเป็นของโชว์ในบ้าน ไม่ค่อยได้ถูกเปิด วงการธุรกิจเร่ิมว่ิงเข้าสู่

ระบบออนไลน์มากขึน้ อย่างเราตอนนีโ้ทรทัศน์ดิจิทัลพยายามว่ิงสู่ยูทูป ขอให้คนดูเยอะ ๆ เพ่ือเกบ็

ค่าโฆษณา แต่มีอีกทฤษฎีหน่ึงของเมืองนอก ของดีจะไม่ปล่อยไว้ตลาดมั่ว ๆ  เพราะของถูกทาํไว้ดี 

ไม่เอาของดี ๆ ไปปนกับของเกรดล่าง ๆ อย่างยูทูปจะเป็นอะไรก็ได้ ของใครกไ็ม่รู้ เขาจะห่วงเร่ือง

ลิขสิทธ์ิมาก เขาจะเก็บรายการดี ๆ และพยายามเล่นกับลิขสิทธ์ิ ไม่ให้ลิขสิทธ์ิไปท่ีอ่ืน ถ้าหลุด

เม่ือไหร่ก็ฟ้อง เขาจะเก็บไว้อยู่ ในช่องทางทีวี (Platform TV) เขาจะเก็บช่องทางการส่ือสาร 

(Platform) ไว้อยู่ ในตัวสถานีจะไปทํากําไร ตัวสถานีจะเป็นตัวกําหนดการเผยแพร่ภาพการ

ออกอากาศ หาวิธีการหาเงินยังไงกับมัน จะไม่ให้เนื้อหาหลุดไปอยู่ ในระบบท่ีไม่ถูกต้องตาม

กฎหมายหรือไปสู่ระบบสาธารณะ ผมว่าเป็นคอนเซปท์ท่ีดี แต่วิธีป้องกันไม่ให้เนื้อหารายการ 

(Content) หลุดไปอันนีย้าก ส่วนพวกเวริคพอยท์ ถ้าพูดถึงทีวีดิจิทัลสู้กันยังไง ช่อง 3 ช่อง 7 ตอนนี้

เรทติง้ลงจากเดิม เพราะคู่แข่งมนัเยอะขึน้ ตอนนีช่้องหลัก ๆ เรตติง้ลง เพราะมนักระจายไป เหลือแค่ 

22 ช่อง โดยตามหลักการกต้็องลงอยู่แล้ว ในเม่ือแชร์ก็ต้องเกล่ีย เกล่ียไปเกล่ียมา โดยปรากฏการณ์

ภาพรวมของช่องก็สู้ไม่ได้ ช่วงเวลาท่ีมีคนดูมากท่ีสุด (Prime Time) พวกรายการหน้ากากนักร้อง 

(The Mask Singer)  หรือปรากฏการณ์ท่ีทาํให้เรทติง้ไปแซงช่องยักษ์ใหญ่เร่ิมผิดปกติ เพราะฉะน้ัน

เร่ิมมองว่าสู้กันยงัไง เลยค้นพบว่าเวลาสู้แต่ละช่องต้องสร้างจุดขายให้มนัชัด”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “ปัญหาสําคัญเทคโนโลยี ไม่ใช่ปัญหาของฮาร์ดแวร์ แต่เป็นปัญหาเร่ืองความ

เข้าใจ จาํนวนช่องเยอะมากขึน้  เพราะถ้าพูดโทรทัศน์ระบบดิจิทัลจะหมายถึงแค่ก็คือโทรทัศน์ท่ี

เปล่ียนวิธีการออกอากาศจากอะนาล็อกเป็นระบบดิจิทัล ทีวีก็คือทีวี เพียงแต่เป็นเพียงวัฒนธรรม

ดิจิทัล (Digital Culture) แต่ไปหลอมรวมกับ วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ซ่ึงตรงนี้คําว่า 

วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) เราไม่เข้าใจ เราเข้าใจแต่คาํว่า digital TV ซ่ึงแปลว่าทีวีท่ีมีหลาย

ช่อง จบเลย มนัไม่พัฒนา เพราะมันกเ็ป็นทีวีเหมือนเดิม เพียงแต่ออกอากาศได้มากขึน้ แต่ถ้าเรามอง

ทีวีใน วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture)  เราก็ต้องเข้าใจว่า วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture)  

ท่ีเราสามารถส่งและรับได้ในแบบหลายฐานการรับชม (Multi Platform) เป็นลักษณะของส่ือ

ลูกผสม (Hybrid Media) ท่ีผู้ ใช้ไม่ใช่ผู้ รับสาร (Audience) อย่างเดียว ท่ีเราบอกว่า user content  
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การท่ีผู้ใช้สามารถผลิตสาร เราต้องเข้าใจคอนเซปต์ วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) แล้วเราเอา

ทีวีไปใส่ใน วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture)  เราถึงจะสามารถเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปใส่ในทีวี

ดิจิทัล เราถึงจะสามารถผลิตโปรแกรมหรือโปรเจคท่ีตอบสนองรสนิยมของคนในยุค วัฒนธรรม

ดิจิทัล (Digital Culture) ได้มากน้ันคือประเทศดิจิทัลเทคโนโลยี”   

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  “ทุก ๆ ช่องของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี

ค่อนข้างมาก อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สายมากขึ้น ส่ิงเหล่านี้ทําให้พฤติกรรมของผู้บริโภค

เปล่ียนไปมาก ปัจจุบันมีการดูแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive) เป็น Second Screen จอท่ี 2 เข้ามา”  

(สุภาพร  โพธ์ิแกว้, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ข้างต้นสรุปได้ว่าผู ้ประกอบการสถานีโทรทัศน์เห็นจุดดีของ

นวตักรรมส่ือเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเปิดช่องทางใหม่ ๆ ในการทาํธุรกิจโทรทศัน์และนาํมาเป็นช่องทาง

ในการบริหารนวตักรรม ซ่ึงเห็นได้จากการพฒันาช่องทางการออกอากาศ (Platform) ต่างๆ ทั้ ง

ระบบดิจิทลัภาคพื้นดิน อินเตอร์เน็ต และผ่านส่ือใหม่ ท่ีสามารถรับชมได้ผ่านจอท่ีสอง (Second 

Screen) รวมทั้งยงันาํช่องทางการนาํเสนอผา่นนวตักรรมส่ือใหม่มาสนบัสนุนส่ือเก่า 

 

  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นการพฒันา 

 ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

 

ด้านการพฒันาของเทคโนโลยใีนปัจจุบัน คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การพฒันาของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีรวดเร็ว

และทนัสมยั 

การพฒันาของ

เทคโนโลย ี

//////////// 12 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ผู ้ให้ข้อมูลหลักให้ความสําคัญ 

การพฒันาของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีรวดเร็วและทนัสมยั สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
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  1. เกิดปัญหาเร่ืองความเขา้ใจในเทคโนโลย ีวา่จะเอามาใชป้ระโยชน์อะไรไดบ้า้ง 

  2. เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงเร็ว มีค่าใชจ่้ายในการลงทุนสูงกวา่จะคุม้ทุนใชเ้วลานาน  

  3. เท คโนโลยี ท่ี ตอบ สนองคนกลุ่มใหญ่ ได้ดี คือ Digital Platform ท่ี ผ่านการ

ออนไลน์ 

 

 1.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกสถานการณ์ปัจจุบันในด้านเศรษฐกิจโดยรวมของ

ธุรกจิการส่ือสารและสถานีโทรทศัน์ ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก  

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50 

  “โทรทัศน์คือธุรกิจประเภทหน่ึง ลูกค้าก็เป็นเร่ืองสําคัญ  วันนี้อยู่  ๆ มีซัพพลาย

เออร์เพ่ิม เขาอยากซ้ือในราคาท่ีตํา่ลง การเข้าถึงของผู้ชมกเ็ป็นข้ออ้าง ในการขอต่อราคา ขอลดราคา

จะเป็นอุปสรรคในการทาํธุรกิจ โดยปกติทุก ๆ ธุรกิจก่อนจะทาํ ก่อนจะไปประมูล ถ้าคนทาํธุรกิจ

พรุ่งนี้เราอยากจะขาย โดยเราไม่รู้ว่าเราจะขายอะไร การมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Segment) การมี

ตาํแหน่งทางการตลาด (Position) เป็นเร่ืองแรก ๆ ท่ีควรทาํกับทุกช่อง แล้วออกแบบช่องไปใน

ทิศทางไหน พฤติกรรมผู้บริโภคจะเปล่ียนไป ทุกสถานีจึงต้องมีตาํแหน่งทางการตลาด (Position)”  

(ปิติ จตุรภทัร์,  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2560) 

 

  “ถ้าเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไม่ดี ผู้บริโภคกไ็ม่มีเงินจับจ่ายใช้สอย ลูกค้าเอ

เจนซ่ี (Agency) ลูกค้าสินค้าและบริการต่าง ๆ ก็รู้สึกว่าจะลงทุนเพ่ือมาเป็นโฆษณา สุดท้ายก ็

ไม่สามารถท่ีจะทาํได้ เพราะสุดท้ายคนท่ีจะซ้ือสินค้าหรือบริการต่าง ๆ กไ็ม่มีเงินท่ีจะใช้จ่าย ผลของ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีผลกับธุรกิจสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยค่อนข้าง

โดยตรง แต่สุดท้ายแล้วเร่ืองเศรษฐกิจ ผู้บริโภคก็เป็นหลัก ท่ีเขาพร้อมหรือไม่พร้อมท่ีจะใช้จ่ายใน

เร่ืองของเมด็เงินของตัวเอง”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 

  “สถานการณ์โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในเร่ืององค์ประกอบภายนอก เศรษฐกิจ  

การกําหนดโครงสร้างของ ฐานการเงิน ใบอนุญาต ท่ี เหลือตามมาความรู้ความเข้าใจใน 

การจัดเตรียมรายการ กฎระเบียบของ กสทช. ท่ีส่งผลช่องวอยซ์  ถกูปิด ต้องจ่ายเงินค่าประมูล ถ้าเรา
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ไม่จ่ายก็ถูกปิด จู่ ๆ กสทช. ออกกฎระเบียบ อันดับแรก ข่าวในพระราชสํานักต้องขอบรมรา

ชานุญาต ใครจะให้ กฎระเบียบ สุดท้ายมีคาํส่ัง รับสัญญาณ แล้วใครให้  ถ้าไม่ออกกต้็องโดนปิด

ช่อง โทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจ ท่ีให้ทุกช่องไปผลิตแล้วมาออกอากาศ รวมการเฉพาะกิจ ไปเขียน

สัญญาว่าคุณจะรับจากช่องไหน ก็ไปรับจากช่อง 9 ไปได้สักพักก็ต้องแก้กฎหมาย บันทึกเทป  

ไม่เกิน 21 นาฬิกา กว่าจะเรคคอร์ทเทป ตอนไหนก็ได้ ปรากฏว่าช่องดิจิทัลไปออกสุดขอบเวลา 

เพราะเขาให้ออก 22 นาฬิกา จนมีเร่ือง ต้องอากาศอากาศ  ถ้าไม่มีใครทาํก็โดนลงโทษ ปรับวันละ 

ห้าล้าน องค์กรกาํหนดดูแล เป็นเง่ือนไขช่อง TNN24 จะต้องระมัดระวัง ในเร่ืองของเนือ้หา กสทช  

ถือกฎหมายครอบจักรวาล ดิจิทัลโดนตรวจสอบ ช่อง TNN 24 ช่องข่าวโดนสอบ ภาพความรุนแรง  

ถ้า กสทช เขียนกฎหมาย เพ่ือท่ีจะได้ควบคุม จริยธรรม ช่องข่าว TNN 24 อย่าให้เกิดปัญหาตรงนี ้

โทษสูงสุดคือ ยึดใบอนุญาต”   

(ปฏิวตัร  วสิกชาติ, สัมภาษณ์วนัท่ี 4 มิถุนายน 2560) 

 

  “ปัญหาเร่ืองค่าเงิน เพราะรายการท่ี PPTV  หลัก ๆ เป็นรายการกีฬา ซ้ือเนื้อหา

รายการ (Content) ต้องใช้ค่าเงินต่างประเทศ ค่าเงินปรับเปล่ียน 1 ดอลลาร์ 30 บาท ถ้าถึงรายการ

กีฬาต้องประมูล ต้องซ้ือล่วงหน้า ต้องแข่งขันกับช่องอ่ืน เนื้อหารายการ (Content) ท่ีแพงสุดคือ

ฟุตบอลเพียร์เมียลีก (Premier League) ซ้ือค่อนข้างแพงมากต้องซ้ือเป็นเงินดอลลาร์ ต้องจ่าย ณ 

เวลาน้ัน เพราะบางช่องผลิตรายการในโทรทัศน์ของตัวเองเป็นค่าบาท แต่เวลาเราซ้ือเนือ้หารายการ 

(Content) ต่างประเทศ กีฬาเราซ้ือจากต่างประเทศ 90 เปอร์เซ็นต์ รายการท่ีเราผลิตเองน้อยมาก กถื็อ

ว่ากีฬาเป็น 90 เปอร์เซ็นต์ สัดส่วนของช่องกีฬา 40 เปอร์เซ็นต์ ข่าวสารคดี 40 เปอร์เซ็นต์ ท่ีเหลือ

เป็นวาไรตี ้เน้นหนักท่ีกีฬากับสปอต”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั  

  “ด้านเศรษฐกิจโดยรวมนอกจากต้นทุนท่ีเพ่ิมขึ้น ช่วงท่ีประมูลเศรษฐกิจท้ังใน

ประเทศ และนอกประเทศไม่ค่อยดี มีปัญหาท้ังภายนอกและภายใน จริง ๆ ตรงนีแ้ล้วหลาย ๆ คน 

ท่ีเป็นคนอยู่ในวงการและประเมินกันออกมา ด้วยว่าด้วยธุรกิจโฆษณาของบ้านเรา ด้วยเมด็เงินท่ีใช้

อยู่ในการโฆษณาตรงนีใ้นส่วนท่ีเป็นทีวี เมด็เงินไม่สามารถจะสนับสนุนให้ทีวีท่ีมี 20 กว่าช่องอยู่

ได้ มีการวิจัยกันออกมาด้วยเมด็เงิน ท่ีจะไม่สามารถไปรอดได้ เศรษฐกิจไม่ดี ตอนนีช่้องท่ีมีคนดูอยู่ 

และมีเนื้อหารายการ (Content) ท่ีน่าสนใจมีอยู่ไม่ก่ีช่อง ในขณะท่ีช่องอ่ืน ๆ ถ้ามีการได้อ่านข่าว  

เขาก็จะมีปัญหาในเร่ืองไม่ค่อยมียอดโฆษณา น่ี คือปัจจัยท่ี เป็นแบบนี้ ก็ด้วยต้นทุน ด้วย
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สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ ของเราเองจริง ๆ ไม่สามารถจะเอื้อให้ทุกช่องสามารถอยู่ได้ขนาดน้ัน 

เมด็เงินไม่ได้มีมากขนาดน้ัน”  

(รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  “เศรษฐกิจกมี็ผลเพราะเศรษฐกิจไม่ดี ลูกค้ากไ็ม่ยอมใช้เงิน”  

(คุณาภรณ์ ธูปวงษ,์ สมัภาษณ์ 9 สิงหาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “ต้องเข้าใจว่าสถานีโทรทัศน์ทุกสถานี เวลาตอนลงทุนคร้ังแรกจะหนักมากเป็น

การลงทุนท่ีต้องรอจังหวะ เพ่ิงผ่านมา 2-3 ปี  ถามว่าขาดทุนก็ต้องขาดทุนอยู่ แล้ว แต่ก็เกิด

ปรากฏการณ์ว่าเวิร์คพ๊อยท์กาํไรเป็นร้อยล้าน กลายเป็นว่าต้องมาเร่ิมคิดว่าต่างประเทศใช้เวลานาน 

เวิร์คพ๊อยท์ใช้เวลาแค่ 2-3 ปี รวยเป็นร้อยล้าน ตกลงปัญหาอยู่ ท่ีด้านเศรษฐกิจหรือเปล่า หรือคน 

ไม่ลงโฆษณาเพราะว่าเศรษฐกิจไม่ดีหรือเปล่า จะพูดเหมารวมก็ไม่ได้เพราะเป็นบางช่องกาํไร 

อาจจะไม่ใช่ตัวบ่งชี้ท่ีชัดเจนท่ีบีบค้ันกิจการให้กาํไรหรือขาดทุนให้ดาํเนินต่อไปได้ กลายเป็นว่า

ปัจจัยเศรษฐกิจอาจจะใช่แต่อาจจะไม่ใช่หลัก คือทํารายการตอบโจทย์ดี บางช่องทํากําไรได้ 

กลายเป็นว่าตัวแปรท่ีสําคัญปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยเร่ืองตอบสนองคนดูหรือเปล่า  ตัวแปรท่ีตอบ

โจทย์คนดู อาจจะสาํคัญมากกว่าตัวแปรเร่ืองปัจจัยทางเศรษฐกิจ เอเจนซ่ีพูดถึงแต่เวิร์คพ๊อยท์ตอนนี้

ราคาสูงมาก เพราะสามารถต่อรองได้เพราะมีคนดู เข้าใจว่ามีกิจการอ่ืนท่ีสอดคล้อง เช่น รับจัดอี

เวนท์ ทาํอะไรท่ีเก่ียวกับทีวี เก่ียวกับบันเทิง (Entertainment)” 

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจไม่ดี เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีทุกคนรู้อยู่แล้ว

ว่าเศรษฐกิจโลกกระทบบ้านเรา ความไม่พร้อมของประเทศ ความไม่พร้อมของนโยบาย ความไม่

พร้อมของผู้ เข้าแข่งขันทางธุรกิจ (Player) ในบ้านเรา ความเร่งรีบในการประมูล มีความไม่พร้อม 

เป็นปัจจัยสาํคัญท่ีทาํให้อยู่กันไม่ได้” 

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  “สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อทุกธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจโทรทัศน์

ระบบดิจิทัลในประเทศไทย เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักันสูง”  

(สุภาพร  โพธ์ิแกว้, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
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  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้ ดา้นสถานการณ์ปัจจุบนัในดา้นเศรษฐกิจโดยรวมของธุรกิจ

การส่ือสารและสถานีโทรทัศน์ ทั้ งในระดับประเทศและระดับโลก พบว่า ความผนัผวนทาง

เศรษฐกิจ ซ่ึงถือเป็นตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได ้และทาํให้การวดัผลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างกบัผล

ประกอบการยงัไม่สามารถทาํได ้อย่างไรก็ตาม การวิจยัประเด็นน้ีในอนาคตเป็นเร่ืองท่ีสามารถทาํ

ได ้เม่ือธุรกิจส่ือโทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศไทยเขา้สู่สภาวะท่ีสามารถปรับตวัไดแ้ลว้ และไม่มีความ

ผนัผวนจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดงัท่ีกล่าวมา  

 

  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นสถานการณ์

ปัจจุบันในด้านเศรษฐกิจโดยรวมของธุรกิจการส่ือสารและสถานีโทรทัศน์ ทั้ งใน

ระดบัประเทศและระดบัโลก 

 

สถานการณ์ปัจจุบันในด้านเศรษฐกจิโดยรวม คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

สถานการณ์ปัจจุบนัในดา้นเศรษฐกิจโดยรวมมี

ผลต่อธุรกิจการส่ือสารและสถานีโทรทศัน์ ทั้งใน

ระดบัประเทศและระดบัโลก 

เศรษฐกิจโดยรวม 

ทั้งในระดบัประเทศ

และระดบัโลก 

/////////// 11 

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยผู ้ให้ข้อมูลหลักให้ความสําคัญ

สถานการณ์ปัจจุบนัในดา้นเศรษฐกิจโดยรวมมีผลต่อธุรกิจการส่ือสารและสถานีโทรทศัน์ ทั้งใน

ระดบัประเทศและระดบัโลก สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. เม่ือมีปัญหาเศรษฐกิจก็เกิด Domino Effect คือส่งผลต่อทุกอย่างให้ติดขดัเม่ือมี

ปัญหาดา้นสภาพคล่อง  

  2. เม่ือมีปัญหาเศรษฐกิจ สภาพคล่องของผูบ้ริโภคแยล่ง สินคา้ก็ไม่อยากลงทุนซ้ือ

โฆษณาเพราะอยา่งไร ผูบ้ริโภคก็ไม่มีกาํลงัซ้ือ ไม่ยอมใชเ้งิน  

  3. ความผนัผวนของค่าเงิน อตัราแลกเปล่ียน อาจมีตน้ทุนเพิ่มมากข้ึน  

  4. เมด็เงินโฆษณายงัคงอยู ่แต่ตอ้งกระจายตวัออกไปหลายช่องมากข้ึน  
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  5. เศรษฐกิจอาจไม่ใช่ปัญหาหลกั เน่ืองจากในสภาพเศรษฐกิจแย ่บางบริษทัก็อยูไ่ด้

และข้ึนราคาอีกดว้ย 

 

 1.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกการดําเนินธุรกิจของคู่แข่งขันทางตรงในรูปแบบ

ต่างๆ  

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “คนเร่ิมเข้าไปประมูล คนอ่ืนอาจจะมีคู่แข่งทันที ในกลุ่มเลก็ในทีมผู้บริหาร เราลง

ไปถ้ามัวแต่ไปแข่ง เราอาจจะลืมทาํตัวเรา ในขั้นแรก ผมไม่แข่ง ผมทาํให้พร้อมมากท่ีสุด แล้วใช้

เวลา กว่าจะเข้าไปอยู่ ในใจคน กว่าจะเข้าไปอยู่ ในบ้านเขา มันต้องใช้เวลา อันนี้เป็นพื้นท่ีช่วงชิง  

เราเป็นผู้บริโภคต่ืนมาแล้วรับสารเท่าเดิม พื้นท่ีนี้มีจาํกัด ทุกคนส่ือสารกับคนดูบนพื้นฐานเดิม  

ทาํโฆษณาเพ่ือโฆษณา ทาํโฆษณาเพ่ือจะบอกในช่องทางเดิม ทาํทีวีเพ่ือบอกบนทีวี พอทุกคนคิดว่า

เป็นคู่แข่งกัน ส่ือต้องเข้าถึงทุกรส อาจจะไม่ได้เกิดผล เราคิดว่ามันแพง อะไรท่ีคิดว่าจะคุ้มค่า 

มากท่ีสุด ส่ิงท่ีเราจะบอกไปบอกคนดู เราต้องการคนดูประเภทไหน คนดูท่ีเป็นลูกค้า หรือคนดูท่ี

เป็นคอนซูเมอร์ บ๊ิกซี แมคโคร โลตัส โตโยต้า อันนีต่้างหาก ถามจริง ๆ คนท่ีเป็นแอคเคาน์ไดเรค

เตอร์ (Account Director) บางทีอยู่สนามกอล์ฟมากกว่าอยู่จอทีวี ทาํยังไงเอาชนะใจคนท่ีจะเลีย้งดู

ช่องแบบท่ีไม่ได้ดูโทรทัศน์ให้ได้ เป็นโจทย์ท่ีจะตีให้ขาดก่อนประมูลช่อง เป็นโมเดลของการหา

รายได้ เป็นโมเดลของการอยู่รอด” 

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนาคม 2560) 

 

  “คู่แข่งขันเป็นข้อหลัก ๆ อยู่แล้ว ถือว่าในมุมของคู่แข่งมีหลายมิติ อาจจะมองใน

เร่ืองความเช่ือมั่นของลูกค้าเอเจนซ่ี (Agency) ลูกค้าท่ีเป็นสินค้า (Product) ลูกค้าท่ีขายบริการต่าง ๆ 

อะไรกแ็ล้วแต่ เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ันคือยึดไบเบิลเดียวกันคือในตัวเรทติง้ (Rating) การแข่งขันใน

ดิจิทัลทีวีค่อนข้างสูง ฉะน้ันเวลาท่ีลูกค้าเหล่านี้ เอเจนซ่ี (Agency) เหล่านี้ จะเลือกลงโฆษณากับ

สถานีสักสถานีนึง เขาจะยึดเขาก็ต้องมั่นใจว่าสินค้า (Product) ของเขา ช่ือของเขาต่าง ๆ จะไปถึง

ผู้บริโภคได้ยังไง ความคุ้มค่ายังไงกับการใช้จ่ายเงินในการโฆษณาแต่ละคร้ัง มีผลกับตัวสินค้า 

(Product)  เขาโดยตรง เขาจะมองว่าถ้าเกิดช่องท่ีมีศักยภาพเยอะ ๆ มีเรทติ้งท่ีดี การคุ้มค่าในการ

ลงทุนก็น่าจะคุ้มค่ากว่า มันก็เลยทําให้มีผลการแข่งขันในดิจิทัลทีวีมันมีผลกับคู่แข่งโดยตรง  

คู่แข่งเป็นส่วนท่ีคาํนึงอยู่ตลอดเวลา มองในภาพใหญ่ด้วยเพราะในมหภาพเป็นลักษณะนี้ ถ้ามอง 
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ในดีเทลวิธีการทาํงานกย่ิ็งมีผลอีก ในมมุของเราต้องมองจากตัวเรทติง้แล้ว มองจากลาํดับในนีลเส็น 

(Nielsen) แล้ว กต้็องมองกลยุทธต่าง ๆ ในของแต่ละสถานี ท่ีเขาใช้อีก วิธีการวางผังรายการต่าง ๆ 

วิธีการวางเนือ้หารายการ (Content)  รายการแต่ละรายการเป็นยงัไง มันทาํให้เราต้องทาํงานเก่ียวกับ

เร่ืองแบบนีค่้อนข้างเยอะ กต้็องมองหลาย ๆ มิติ มองตัวเอง มองเนือ้หารายการ (Content)  คนรอบ

ข้างด้วย”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  “ถือ ว่าช่องท างดิ จิทั ล  (Digital Platform) ตอน นี้ ถือ ว่าอุป กรณ์ การส่ื อส าร 

(Platform) เป็นคู่แข่งทางตรง เป็นตัวท่ีแชร์ไอบอลของเราของทีวี ซ่ึงในวันนีผู้้ผลิตรายการผู้ผลิต

ช่องทีวี เราไม่ได้แข่งเฉพาะตัวเอง แข่งกับคู่แข่งท่ีถาโถม เป็นมหาสมทุรเนือ้หารายการ (Content) ท่ี

ถาโถมเข้ามา เราต้องทาํงานภายใต้การปรับตัวของกลยุทธ์ วันนีค้นดูพร้อมจะไม่ดูเรา เพราะเขามี

ทางเลือกเยอะ เป็นส่วนหน่ึงท่ีเราต้องเอาเนื้อหารายการ (Content) ไปใส่ในอุปกรณ์การส่ือสาร 

(Platform) ด้วยเรียกว่าเป็นการปรับตัวตามพฤติกรรมผู้บริโภค เราเป็นผู้ ให้บริการด้านเนื้อหา

รายการ (Content Provider)  จริง ๆ แล้วเราไม่ใช่ดิจิทัลทีวี เผอิญว่าเรามีช่องทาง (Outlet) ของเราเอง 

เรามีห้างสรรพสินค้าของเราเอง เรามีสินค้าเป็นพระเอกในการขาย ฉะน้ันในวันนีถ้้าหากคนดูของ

เราอยู่ ท่ีไหน เนือ้หารายการ (Content) ของเรากต้็องไปทุกท่ี การท่ีเราจะต้องบรอดแคส (Broadcast) 

ในระบบทางคู่ขนานท้ังออนแอร์และออนไลน์ด้วย เป็นเร่ืองท่ีตอบพฤติกรรมผู้บริโภค 

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “การดาํเนินธุรกิจของคู่แข่งขันทางตรง ไทยรัฐไม่ได้ประมูลช่องข่าว แต่ทาํไมทํา

ข่าว เวิร์คพอย เขาบังคับให้มีข่าว แต่ กสทช เล่นข่าว มีข่าวเกินกว่าช่องข่าว แล้วถามว่าช่อง TNN24 

ถูกบังคับ ต้องมีข่าวร้อยเปอร์เซ็นต์ ต่อให้ CNN ก็ทําไม่ได้ เศรษฐศาสตร์จุฬาฯ บอกว่าช่องข่าว 75%  

ไปแก้สัมปทานเหลือร้อยละ 50 เนือ้หาห้ามไปขาย แข่งกับไทยรัฐ แล้ว ช่อง TNN24 จะอยู่ได้หรือเปล่า”  

(ปฏิวตัร  วสิกชาติ, สัมภาษณ์วนัท่ี 4 มิถุนายน 2560) 

 

  “คู่แข่งทางตรงด้านกีฬา จริง ๆ แล้วในตลาดไม่มีเอากีฬาเป็นคีย์หลักในช่อง”      

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 
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  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั  

  “จริง ๆ แล้วแต่ละช่องเร่ิมต้นพยายามท่ีเขาจะขายของเขาเอง ถามว่ากดราคา กลไก

ราคาไม่สูง เขาไม่ได้กดราคา กลไกของการซ้ือ การซ้ือมีเดียมีเรทติง้มาวดั โดยปริยาย แต่ละช่องถ้า

จะขายให้ได้ กต้็องสัมพันธ์กับเรทติง้โดยปริยาย ช่องเองไม่ได้แข่งขัน แต่แข่งขันกับเรทติง้ตัวเอง 

เรทติง้ดีกมี็เปอร์เซ็นต์สูงหน่อย ถือว่ามีคนดูเยอะ”  

(รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  “ตอนนีช่้องมันเยอะมาก เม่ือก่อนจะเป็นฟรีทีวี เคเบิล้ทีวี ตอนนีมี้ดิจิทัลทีวี คู่แข่ง

มีผลมาก เพราะช่องตอนนี้เยอะมาก ส่วนท่ีกาํลังจะตายไปก็คือเคเบิ้ล พอมีหลายช่อง เค๊กก้อน

เดียวกัน เค๊กจะต้องถูกแบ่งไปทุก ๆ ช่อง ตอนนี ้20 กว่าช่องต้องมาถูกกระจาย แต่ลูกค้ามีเงินอยู่แค่

ก้อนเดียว ดังน้ัน คู่แข่งท่ีต้องแข่งกันท่ีเนือ้หารายการ (Content) และทุก ๆ ช่องก็จะต้องหาเนือ้หา

รายการ (Content)  ท่ีเป็นจุดขาย อย่างของเวร์ิคพอยท์ ก็เป็นเกมโชว์ อย่างช่อง 25 ก็จะเป็นละคร  

ทรู ฟอร์ยู เราก็เน้นเร่ืองกีฬา เพราะมีเร่ืองของ TPL ฟุตบอลท่ีจะต้องมีครบทุกแมต ต้องหาเนือ้หา

รายการ (Content) ปัญหาอย่างช่องไทยรัฐ ไม่ได้ถูกประมูลมาเป็นข่าว แต่ตอนนีก้เ็น้นข่าวมากกว่า

บันเทิง ท้ายสุดเงินน้อยลง เพราะเศรษฐกิจไม่ดี เน่ืองจากเศรษฐกิจไม่ดี ไม่มีการเติบโตของลูกค้า 

ลูกค้าก็ไม่ค่อยใช้เงิน ถ้าลูกค้าเป็นผู้ชายเล่นกีฬาก็จะลงช่องทรูโฟร์ยู (True4U) แต่ถ้าเป็นลูกค้า

ผู้หญิงกจ็ะไม่ลงช่องทรูโฟร์ยู (True4U) แต่ช่องทรูโฟร์ยู (True4U) กจ็ะมีละครชุด (Periad) แต่เงิน

กจ็ะไม่ค่อยเยอะ เพราะทุก ๆ ช่องกมี็เหมือนกัน ซ่ึงทาํยงัไงกจ็ะคุ้มทุนยาก เพราะช่องกเ็ยอะ เรทติง้ 

พวกช่อง 3 ช่อง 7 ตอนนีก้ล็าํบากเรทติง้กต็กลงเหมือนกัน”  

(คุณาภรณ์ ธูปวงษ,์ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “ผมว่าในตระกูลช่องข่าว แบ่งเป็นช่องข่าว 7 SD7 HD7 ท่ีไม่แข่งกับใครเลยคือ

ช่องเดก็เหลืออยู่  2 ในความคิดเห็นของผมเป็นการออกแบบของ กสทช. ต้องกลับไปน่ังคิดแล้วว่า

มนัพลาด มนักลายเป็นว่าการแบ่งตระกูลเป็นตระกูลข่าว ตระกูลเดก็ เดก็สมยันีไ้ม่ได้ดูช่องเดก็ มนัมี

ส่ืออ่ืน ๆ ให้รับ การลงทุนในช่องตรงน้ัน ก็ไม่อยากลงทุนแล้ว  ใน 1 ช่องต้องมีหลากหลาย ไม่ใช่

เกาะกลุ่มเดก็อย่างเดียว อย่างข่าว ช่องข่าวตอนนีก้มี็ปัญหา ในบางสภาวะก็มีปัจจัยทางการเมืองเข้า

มาแทรก ทาํให้เรทติง้ข่าวเงียบมาก ช่องข่าวล้วน ๆ เรทติง้ตํา่มาก ตอนนีเ้นช่ันเองกเ็ปล่ียนเขากรู้็ว่า

ข่าวมี 6 ช่อง ใครจะดูท้ัง 6 ช่อง ข่าวก็ซํ้าไปซํ้ามา ช่องบันเทิง ท่ัวไปก็ถูกบังคับให้มีช่วงข่าวด้วย  
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คนดูบันเทิงแล้วเขากดู็ข่าวต่อไปเลย เขากไ็ม่เปล่ียนไปดูช่องข่าว  ช่องข่าวเองกเ็จอปัญหาว่าในเม่ือ

ช่อง HD SD ก็มีข่าวให้เสพ แล้วทาํไมจะต้องมาเสพบันเทิง คนท่ีชอบเสพข่าวจริง ๆ ก็ไม่ชอบวา

ไรตี้ ชอบดูข่าวทุกวันและดูข่าวยาว ๆ หรือติดตามข่าวอันนี้ได้ แต่จํานวนคนท่ีชอบดูข่าว ลอง

คาํนวณดูจาํนวนคนท่ีชอบ 24 ช่ัวโมงคูณ 6 ช่อง จะมีคนประเภทนี้เยอะขนาดน้ันเหรอ จะลาํบาก

น่าจะกลุ่มนิดเดียว เนช่ันเลยจะผนัตัวเองให้กลายเป็นช่องสารคดีไปด้วยกาํลังมีแนวโน้มจะปรับให้

เป็นข่าวสารคดี”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “ความไม่พร้อมของนโยบาย ความไม่พร้อมของผู้ เข้าแข่งขันทางธุรกิจ (Player) 

ในบ้านเรา ท่ีอยากจะมี อยากจะประมูล ความเร่งรีบในการประมูล มีความไม่พร้อม เป็นปัจจัย

สําคัญท่ีทาํให้อยู่กันไม่ได้ ฉะน้ัน คู่แข่ง มองว่าไม่ต้องแข่งกันหรอก ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก

เป็นปัญหาเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง เป็นพิษทางอ้อม” 

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้ ผูบ้ริหารทุกคนเห็นตรงกนัคือ การดาํเนินธุรกิจของคู่แข่งขนั

ทางตรง การจะดาํรงธุรกิจอยู่ได้ในยุคส่ือดิจิทลั คือการรักษามาตรฐานและคุณภาพในการผลิต 

ศิลปะคือหัวใจในการทาํงานด้านส่ือโทรทัศน์ หน้าท่ีประการสําคัญอันหน่ึงของผูบ้ริหาร คือ  

การปลูกฝังมาตรฐานคุณภาพในการทาํงานใหก้บับุคลากรในองคก์ร 
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  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกดา้นการดาํเนิน

ธุรกิจของคู่แข่งขนัทางตรง 
 

การดําเนินธุรกจิของคู่แข่งขันทางตรง คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การดาํเนินธุรกิจของคู่แข่งขนัทางตรง  คู่แข่งขนัทางตรง ///////// 9 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยผูใ้หข้อ้มูลหลกัให้ความสาํคญัการดาํเนิน

ธุรกิจของคู่แข่งขนัทางตรง สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. ไม่มี ไม่แข่ง แข่งกบัตวัเอง แข่งกบัเงินลงทุนท่ีลงไปเยอะแลว้มากกวา่  

  2. คู่แข่งทางตรงคือความเช่ือมัน่ของลูกคา้ Agency วา่พวกเขาเช่ือมัน่วา่ในอนาคต

องคก์รจะดีข้ึน  

  3. ไวเ้พื่อเปรียบเทียบ Benchmark เป็นกรณีศึกษาว่าเขาทาํอย่างไรถึงได้แบบนั้น 

แต่ไม่ไดมี้ไวเ้พื่อตามใหท้นั  

  4. เม่ือวดัในบางมิติ คู่แข่งทางตรงท่ีทาํธุรกิจแบบเดียวกนัอาจไม่มีเลย มีแต่คู่แข่ง

ทางออ้มท่ีมีผลกระทบรุนแรงกวา่  

  5. Rating คือคู่แข่งท่ีตอ้งแข่งใหไ้ดค้่าความนิยมสูงๆไว ้
 

 1.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกการดําเนินธุรกจิของคู่แข่งขันทางอ้อม  

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  สมมติว่า เราจะเห็นลีด 12 ร้าน คนเห็นเทศกาลจะเห็นการจัดงานส่งเสริมการขาย 

(Event)การจัดงานส่งเสริมการขาย (Event)เดียว จัดแค่ 4-5 วัน ต้องใช้เงินเท่าไหร่ เพ่ือจะเข้าไปอยู่

ในลีด ซ้ืออะไรถึงจะได้หลักนี้  จะเห็นตัวเลขประชาการ ตัวเลขการท่องเท่ียว เรามองว่า  

เราเร่ิมโฟกัสจากการเข้าไปทําการจัดงานส่งเสริมการขาย (Event) ของชาติ เพราะจะมีคนเห็น  

เราจะสร้างความคุ้นเคยผ่านการจัดงานส่งเสริมการขาย (Event) ท่ีใหญ่ท่ีสุด จะเป็นพาร์ทเนอร์ 

สนับสนุนต่าง ๆ นานา  

 (ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนาคม 2560) 
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  “ถ้าคู่แข่งขันทางอ้อม เช่น วิดีโอออนไลน์ (YouTube  ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีให้

ความบันเทิงเหมือนกัน เหมือนดิจิทัลทีวี แย่งลูกค้า แย่งเรทติ้ง (Rating) แย่งส่วนแบ่งการตลาด  

กลุ่ มคนท่ีมีพฤติกรรมการดู online ท้ังหลาย หรือพฤติกรรมท่ีอยู่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์  

(Social Network) ท้ังหลาย เขาโดยพฤติกรรมถ้าเสพอะไรเหล่าน้ัน เขาจะไม่เสพอะไรบนหน้าจอ 

มันแยกกันค่อนข้างชัดเจน มันคนละกลุ่ม แต่ส่ิงท่ีเราทาํได้ก็คือทาํให้คนท้ัง 2 กลุ่ม อยู่บนเนื้อหา

รายการ (Content) เดียวกัน คือตอนนีทุ้กวันนีเ้ราทาํสถานีโทรทัศน์ เราไม่ได้ทาํสถานีโทรทัศน์ แต่

เราทาํเนื้อหารายการ (Content)  เป็นลักษณะการทาํเนื้อหารายการ (Content)  ท่ีเอาเนื้อหารายการ 

(Content)  เข้าไปอยู่ในสถานี ๆ หน่ึง ท่ีทาํให้คนสมัครเข้าไปดูได้ ฉะน้ันในมุมของการแข่งขันท่ี

หลายคนรู้สึกว่าตรงนี้มาแชร์ตรงนีไ้หม แต่ผมมองว่ามันเป็นช่องทางตลาดใหม่ ๆ ท่ีเราสามารถ   

เข้าไปทาํธุรกิจได้มากกว่า เพียงแต่ว่าต้นนํ้าของการทาํเนื้อหารายการ (Content)  เหล่าน้ันมาจาก

สถานี สามารถต่อยอดท่ีจะไปทาํธุรกิจกับส่ิงเหล่าน้ันท่ีทําให้ส่ือใหม่ ๆ ท่ีมันเกิดขึน้ ส่ือใหม่ ๆ 

เหล่าน้ันผมไม่เคยมองว่าเป็นคู่แข่ง ไม่เช่นน้ันผมคงไม่เอาเนือ้หารายการ (Content)  ตัวเองไปลงอยู่

ในวิดีโอออนไลน์ (YouTube) ไม่พยายามผลักตัวเองเข้าไปอยู่ ใน line TV ไม่พยายามทําอะไร

กับเฟซบุ๊ค (Facebook) ท้ังหมดจะว่าเป็นการหลอมรวม (Convergence) กไ็ด้ แล้วแต่จะเรียก มองว่า

เป็นหนทางในการทําธุรกิจ ในรูปแบบใหม่ ซ่ึงคนท่ีทําสถานีโทรทัศน์น่าจะต้องเรียนรู้กับมัน      

แล้วใช้มนัให้เป็นประโยชน์”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  “คู่แข่งทางอ้อมกลายเป็นคู่แข่งทางตรงคือดิจิทัลอุปกรณ์การส่ือสาร (Platform)” 

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “พรบ. กสทช อนุญาตให้เก็บคล่ืนคืนได้ ช่อง 3 ช่อง 9 มีแผนคืนคล่ืนดิจิทัล  

การประมูลดิจิทัลสหภาพยุโรปกาํหนดเง่ือนไขการประมูล การประกอบดิจิทัลเดิมประมูล 3 ปี 

ขยายไป 5 ปี  แต่ส่ิงท่ีจะทําก็คือเรียกเก็บคล่ืนคืน ช่อง 3 เตรียมเก็บคล่ืนคืน จะขยับตัวเองไป 

ทาํโอเว่อร์เดอะท๊อป ระบบท่ี 3 กสทช. กาํลังทาํ และไม่อยากยุ่งกับดิจิทัล ไปเล่นโอเว่อร์เดอะท๊อป 

ช่อง 3 ไปจับมือกับ AIS พัฒนาโครงข่ายใหม่โอเวอร์เดอะท๊อป OTT ขึ ้นมา OTT จะเป็นส่ือใหม่  

มาแทนทีวี  ดิจิทัล ท้ังโลกทิ้งดิจิทัลกันหมดแล้ว  ณ เวลานีดิ้จิทัล ท่ีเหลือ 12 ปี แล้วทาํยังไงให้มัน

รอด วิธีการให้รอดต้องไม่จมปลักกับใบอนุญาต เวริคพอย เจ้าพ่อบันเทิง เนือ้หารายการ (Content) 
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มีฐานข้อมูลการทาํทีวีอยู่แล้วเพียงแต่เป็นคล่ืนก็เลยอยู่ได้ แต่เป็นภาพลวงตาเหมือนเดิม ก็ยังอยู่ใน

กลุ่มเดิม ๆ  แต่เมด็เงินกโ็ตขึน้เยอะ แต่กก็ระจายไปอยู่โอเว่อร์เดอะท๊อป” 

(ปฏิวตัร  วสิกชาติ, สัมภาษณ์วนัท่ี 4 มิถุนายน 2560) 

 

  “ช่วงเวลาท่ีมีคนดูมากท่ีสุด (Prime Time) ชนกับช่อง NOW ช่อง 26 ของเนช่ัน      

กช็นเตม็ ๆ แต่ถือว่าเรามีคุณภาพท่ีดีกว่า เพราะช่อง NOW ออกระบบสแตนดาร์ด (SD) ภาพกจ็ะตํา่ 

กว่า แต่เราก็อยากให้คนเปล่ียนความคิด ถ้าเราวางชนกัน แพลตฟอร์มทุกอย่างท่ีซ้ือ ค่าเนื้อหา

รายการ (Content) ท่ีซ้ือ แพงกว่ากันเท่าตัว”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สมัภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั  

  “ถ้าเร่ิมต้นช่องเหล่านี้ประมูลกันไม่รู้ก่ีพันล้าน ขายอยู่ ท่ีหลักหม่ืน เวร์ิคพอย

ค่อนข้างมาสูงสุด เขาก็เร่ิมต้นขายนาทีละ 2 หม่ืน จนมาถึงตอนนี้ขายนาทีละ 2 แสนในบางรายการ 

ไม่ได้ทุกรายการ ก็ถือว่าเป็นช่องท่ีดีท่ีสุด ก็คิดว่าเขาน่าจะคืนได้ในไม่ช้านี้ เพราะตอนนีเ้ขาเร่ิมท่ีจะ

มองเห็นแล้วว่าจากนาทีละไม่ถึงหม่ืน ตอนนีเ้ขาสามารถขายได้นาทีละเป็นแสน บางช่องขายได้นาที

ละไม่ถึงหม่ืนกมี็คือช่องเหล่าน้ันเขากต้็องพยายามขาย เขากข็ายตามตัวเลข เพราะตัวเลขของเขาเรทติง้

ของเขาไม่ได้เยอะ มันก็สัมพันธ์กับเรทติง้ เพราะในแง่ของมีเดีย ลูกค้าเองมีกลไกในการซ้ือ ท่ีเราเรียก 

CPRT เป็นตัวกาํหนดอยู่  เป็นตัวกาํหนดราคา ก่อนท่ีแต่ละเจ้าจะแข่งกัน ซ่ึงเป็นตัวกลางท่ีเปิดเผย  

ในตลาดเขาจะมีอยู่ว่าสินค้าตัวไหนท่ีกาํหนด CPRT จะซ้ือได้ จะต้องมี CPRT เท่าน้ัน แต่ละช่องจะขาย 

ก็ต้องทาํ CPRT ให้ได้ ก็สัมพันธ์กับราคา จริง ๆ แล้ว เรามีข้อมูล โดยเราอิงความนิยม  ณ ตอนนีเ้ป็น

ของเนล็สันเป็นหลัก ว่ารายการไหนคนดูมาก คนดูน้อย พอมีกระแสขึน้มา กจ็ะมีคนไปดู”   

(รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  “ดิจิทัลทีวีตอนนี้ต้องทํามีเดีย 360 องศา เพราะเราจะไม่ดูท่ีจอทีวีอย่างเดียว  

เราสามารถรับชมผ่านแอพพลิเคช่ัน โมบาย หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการ 

(Content) เราได้ แต่ถามว่าดิจิทัลทีวี ช่องของเราก็มีเนื้อหารายการ (Content) อยู่ในวิดีโอออนไลน์ 

(YouTube  แล้ว เราโฆษณาในวิดีโอออนไลน์ (YouTube) ไม่ได้ วิดีโอออนไลน์ (YouTube)  ออกกฎ

ว่าห้ามโฆษณา ห้ามมี VTR ห้ามมีโฆษณา ทาํได้แค่ไทด์อิน (Tide in) ท่ีเป็นเนือ้หารายการ (Content) 

ท่ีประสบความสําเร็จ นอกจากเราดังในประเทศไทยแล้ว เรากย็ังไปประเทศจีนด้วย ตอนนีเ้จ้าของ
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เนือ้หารายการ (Content) ไม่ได้อยู่ในประเทศ เราสามารถทาํหน่ึงเนือ้หารายการ (Content) แล้วเอา

ไปขายต่างประเทศในแพลทฟอร์มอ่ืน”  

(คุณาภรณ์ ธูปวงษ,์ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “ในงานวิจัยท่ีผมอ่านเจอ เป็นแหล่งข้อมูลน่าเช่ือถือ ปริมาณคนดูรายการทีวีไม่ได้

ลดลง แต่ปริมาณคนเสพส่ือจากช่องทางที วี (Platform TV) ลดลง ผ่านช่องทาง (Platform) 

หมายความว่าตัวหน้าจอทีวีคนไม่ได้ดู แต่ตัวเนือ้หารายการ (Content)  รายการทีวีคนดูเพ่ิมขึน้ ต้อง

แยกให้ออกว่าตัวส่ือตัวเนือ้หารายการ (Content)  เพราะตอนนีเ้นือ้หารายการ (Content)  รายการทีวี

ไม่ได้อยู่ในทีวี แต่ไปอยู่ในอ่ืน ๆ พอไปคิดภาพรวม ไม่ว่าจะเป็นวิดีโอออนไลน์ (YouTube)  เป็น

เวบ็ไซต์ (Website) ปริมาณการดูเยอะขึน้ เพียงแต่ตอนนีว้ัดไม่ได้ ใช้วิธีคิดวัดเรทติง้แต่จอทีวีอย่าง

เดียว และตอนนีจ้ะวัดเรทติง้แบบรวมแล้ว ตอนนีก้าํลังตกลงกันอยู่  พบว่ารายการทีวีคนดูเยอะขึน้

และดูซํ้าด้วย แต่ไม่ได้ดูหน้าจอทีวี สมมติง่าย ๆ อย่างรายการหน้ากากนักร้อง (The Mask Singer) 

สมัยก่อนเราดูทีวีเรากดดูคร้ังเดียวแล้วก็จบ แต่ทุกวันนีเ้รทติง้ในการดูพุ่งเลยประมาณ 1 ล้าน แต่ดู

ตรงน้ัน 1 ล้านแล้วก็จบ แต่กลายเป็นว่าตอนนี้ถ้าเราวัดจริง ๆ การออนไลน์นะตอนน้ัน สามารถดู

ย้อนหลังได้ คนบางคนดูแล้วสนุกก็ขอดูซํ้า อีกทางหน่ึงต่างประเทศก็ดู รายการหน้ากากนักร้อง 

(The Mask Singer) วิวกเ็พ่ิมขึน้ อาจจะไม่ใช่คู่แข่งทางอ้อม ตอนนีมี้ 2 คอนเซปต์ คอนเซปต์แรกคือ

ผลิตเนื้อหารายการ (Content) แล้วให้ไปอยู่ ในแพลตฟอร์ม (Platform) อะไรก็ได้เพ่ือให้มันดัง  

แล้วค่อยไปหาวิธีเก็บรายได้ อีกคอนเซปต์เราจะไม่ปล่อยของ เราจะเกบ็ไว้ แล้วให้ของตัวนีม้ันอยู่

ในอุ้งมือเรา เราจะให้การแพร่กระจายเราต้องคอนโทรลให้ได้ มนัจะออกไปช่องทางไหนบ้าง เราจะ

ไปแฮนเดิล้มัน เราอาจจะไม่โครกลับยูทูป ไม่โครกับใครเลย มองยูทูปหรือส่ืออ่ืน ๆ ให้กลายเป็น

คู่แข่ง เราจะไม่ปล่อยแพลตฟอร์ม (Platform) อีกแบบหน่ึงแบบอเมริกันเรายอมแชร์กัน สําหรับผม

คิดว่าแชร์เพราะว่าคนไทยไม่ค่อยสนใจเร่ืองลิขสิทธ์ิเท่าไหร่ และกฎหมายเราไม่เข้มแขง็พอ ในขณะ

ท่ีของอเมริกาเร่ืองลิขสิทธ์ิแข็งแรงมาก และระบบส่ือเขาเกิดมานานมาก มันเข้มแข็งมาก  

มีวิธีตรวจสอบ เช็ค หรือคอนเนคช่ันทางกฎหมายในการจัดการกับลิขสิทธ์ิ ใช้กับประเทศไทยจะ

ยากหน่อย ระบบเคเบิล้สมัยก่อนมีปัญหาแบบเรามานานมาก พวกสถานีแม่แล้วเจอสถานีบริษัทลูก

ขายเคเบิล้ทีวีเถ่ือน แล้วจะจัดการยงัไงกบัมัน เขาผ่านเร่ืองนีม้ายาวนานมาก ของเราประสบการณ์เรา

น้อย กฎหมายของเรากอ่็อนด้วย”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 
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  “เราเป็นเทเลวิช่ันในวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) เราถึงจะสามารถมอง คือ

เราต้องมองโจทย์ให้ออก มองออก มีสุนทรียะของมันอยู่  เกิดขึ้นมาพร้อมกับเนื้อหารายการ 

(Content) มา แต่แพลตฟอร์ม (Platform) มีช่องทาง (Channel) ก่อน แล้วค่อยคิดเนื้อหารายการ 

(Content) ระหว่างท่ีคิด แล้วขอยืมเนือ้หารายการโทรทัศน์ (Content  TV Platform) ไม่ใช่ทีวีดิจิทัล 

ตอบสนอง วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) จริตของคนในยุคดิจิทัลแล้ว ข้อ 5 พูดถึง UCG อันนี้

เป็นเร่ืองสําคัญ การจะทาํทีวี บริหารจัดการด้านเนือ้หา เราจะมองทีวีเป็นแค่โปรแกรมไม่ได้ เราต้อง

มองทีวีเป็นโปรเจค คือ ไม่ใช่เหมือนเม่ือก่อน คือทํารายการ 1 รายการแล้วจบ คือนําเสนอ 

(Propose) วิธีการทํางานแบบเส้นตรง เราต้องมองโปรโมช่ัน ทําการขาย ไม่ใช่การคิดแบบ

สายการผลิต โปรเจคจะสามารถขายได้ โดยใช้ วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) อันนี้สําคัญ       

มีสุนทรียะ ไม่ได้เกิดขึน้จากเนื้อหารายการ (Content) ก็เอาวิทยุ โทรทัศน์ ใช้ผสมผสาน ก็สู้ด้วย 

เนือ้หารายการ (Content)  แต่เราต้องมองโจทย์ให้ถูก ไม่ใช่ TV digital จะผลิตรายการ จริตของคน 

ทํา 1 รายการ แล้วจบ ทําโปรโมช่ัน ทําการขายก่อน แล้วค่อยทํา Prepost เป็นการคิด ไม่ใช่

สายการผลิต Project ทาํยงัไงถึงจะขายได้ในแบบ Interaction”  

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ข้างตน้ สรุปได้ว่า สถานีโทรทศัน์ท่ีผลิตเน้ือหารายการ (Content)  

ซ่ึงสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงอาจมีคู่แข่งในการดาํเนินงานได้หลายประเภท ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริหารตอ้ง

วิเคราะห์การดําเนินงานของคู่แข่ง แล้ววางกลยุทธ์ในการดําเนินงานขององค์การท่ีจะช่วยให้

องคก์ารสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 

 

  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกดา้นการดาํเนิน

ธุรกิจของคู่แข่งขนัทางออ้ม 

 

ด้านการดําเนินธุรกจิของคู่แข่งขันทางอ้อม คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การดาํเนินธุรกิจของคู่แข่งขนัทางออ้ม  คู่แข่งขนัทางออ้ม //////////// 12 
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  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยผูใ้หข้อ้มูลหลกัให้ความสาํคญัการดาํเนิน

ธุรกิจของคู่แข่งขนัทางออ้ม สรุปประเด็นไดด้งันี 

  1. คู่แข่งขนัทางออ้มอาจเปล่ียนไปเป็นคู่แข่งทางตรง เพราะไดรั้บความนิยมมาก 

เช่นการนาํเสนอเน้ือหาผา่นทาง Digital Platform ต่างๆ 

  2. Over The Top เป็นคู่แข่งขนัทางอ้อม และเป็นส่ือใหม่ มี Platform ใหม่ๆท่ีมี

เน้ือหาน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจไดง่้าย 
 

 1.5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกปรากฏการณ์ทางสังคม ความนิยม กระแส และ

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคของประเทศไทยต่อการส่ือสารและสถานีโทรทัศน์  

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “การจะให้ได้ใจคนซ่ึงโดยท่ีไม่ต้องไปโฆษณา มันไม่ใช่ ทีวีอยู่ ใกล้ชิด เอาเร่ือง    

ดี ๆ มาให้ดูพอเราบอกว่าเรามีคุณภาพสูง (Premium) ต้องเข้าไปแบบซึม คนซ้ือของแพง บริโภค

ของแพง มนัต้องค่อย ๆ สร้างความรู้สึก  การจัดงานส่งเสริมการขาย (Event) ในประเทศ  ทุกคร้ังท่ีมี

คุณภาพสูง (Premium) เนือ้หารายการ (Content) ต่าง ๆ นานา เห็นใหญ่ ๆโต ๆ มันเห็นเราคอยซัพ

พอต เคาน์ดาวน์ สมมติอย่างเทศกาลดนตรี ผมไม่ได้เป็นโจทก์กับใคร ศิลปินทุกค่ายอยู่ ในน้ัน  

คุณดูได้ทุกค่าย คุณเช่ือมได้ทุกช่องทาง คุณจะดูผ่านรูปแบบ (Format) อ่ืนท่ีไม่ใช่ทีวีกไ็ด้ ดูผ่านมือ

ถือ ดูผ่านเวบไซต์ ออนไลน์ มนัเป็นการแทรกเข้าไปหาเขาด้วยศักยภาพอ่ืนท่ีทีวี พันธมิตรแบบทีวีบ

รอดแบ รนด์  เวบไซต์  ด้วยที วี ท่ี มีคนเสริฟ เนื้อหารายการ (Content) ทุก รูป แบบ  (Format)  

การกาํหนดรูปแบบ (Format) เราขายรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ผ่านช่องทางทีวี”   

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนาคม 2560) 
 

  “จริง ๆ เราทําสถานีทุกวันนี้ มันก็ตอบคนอยู่กลุ่ มหน่ึง ถ้าคนดูชอบคนดูรู้สึกดี 

สถานีก็มีหน้าท่ีแค่ทาํบันเทิงให้คนดูชอบ มุมของลูกค้าเอเจนซ่ี (Agency) ถ้าคนดูไม่ชอบเขาก็ไม่

เลือกท่ีจะลงบนสถานีน้ันอยู่ ดี ฉะน้ันผมมองว่าคนท่ีมีอิทธิพลและสําคัญท่ีสุดในมุมของเราคือ  

คนผู้ชม เป็นปัจจัยท่ีเราต้องคาํนึงมากท่ีสุด เพราะมันจะสะท้อนและเป็นตัวแรกท่ีจะสะท้อนทุก ๆ 

เร่ืองออกมาให้เราเห็น เรทติ้งดีไหม ดีไม่ดีก็วัดจากคนดูลูกค้าชอบไม่ชอบเขาก็จะดูจากเรทติ้ง 

(Rating) เพราะเรทติ้งก็มาจากคนดู ตัวสถานีจะทํารายการ (Content)  ให้ลูกค้าเอเจนซ่ี (Agency) 

ชอบ เอเจนซ่ี (Agency) กม็าจากคนดู”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 
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  “รายการหน้ากากนักร้อง (The Mask Singer) เนื้อหารายการ (Content) ท่ี เป็น    

แฮปเพนน่ิงเกิดขึน้  ส่ิงท่ีเรียนรู้กคื็อในวนันีผู้้ชมไม่ได้ยึดติด ไม่มีเรียลลิตีใ้ด ๆ ท้ังส้ิน อะไรท่ีแปลก

ใหม่ท่ีเกิดขึน้เขาพร้อมท่ีจะไปทันที เนื้อหารายการ (Content) ท่ีตอบสนองความต้องการเบือ้งต้น

ของผู้คน เป็นความอยากรู้อยากเห็น ฉะน้ันจะเห็นว่าในวันนี้รูปแบบของเรา นอกจากจะต้อง

พยายามพัฒนารูปแบบให้แปลกใหม่ อะไรท่ีเราชนะ เราเก่งเร่ืองซิทคอม อย่างเช่น เรามีซิทคอม 2 

เร่ือง มีเป็นต่อ มีผู้กองเจ้าเสน่ห์ พอยุคสมัยเปล่ียนกต้็องมีซิทคอมเร่ืองใหม่เข้ามา ก็ต้องมีการสร้าง

ช่วงเวลา (Slot) ของละครตลก เป็นสัญลักษณ์ (Landmark) ของเรา ท่ีเป็นจุดภาพจํา กลายเป็น       

แบรนด์ดิง้ของช่องท่ีพูดถึงละครตลก ท่ีพูดถึงเร่ืองละครปีท่ีแล้วเรามีพิศวาสท่ีเป็น Talk of the town 

เรากห็มายความว่าใน 1 ปี เราจะต้องมีละครเป็นปรากฏแบบนี ้สัก 2-3 เร่ือง ซ่ึงกจ็ะทาํให้สร้างความ

สมํา่เสมอของจุดแข็งของเราให้โดดเด่น เป็นเร่ืองของเชิงรุก ค้นหาตัวเองให้เจอ ว่าเราถนัดอะไร    

ในแง่ของเชิงรับท่ีเรามองว่าอะไรท่ีอยู่ในกระแส ท่ีเราจะสร้างขึน้มา มันเป็นเร่ืองของการลองหา

วิธีการใหม่ ๆ หารูปแบบใหม่ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือรูปแบบ (Format) แล้วเอามาพัฒนาต่อ ลองดูซิว่า

ในเร่ืองของกลุ่มเป้าหมาย (Target) ของเราจริง ๆ แล้ว เขาสนใจอะไร เราอาจจะหาเนือ้หารายการ 

(Content) อ่ืน ๆ  กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Segment) เราชัดเจน กลุ่มเป้าหมาย (Target)  เราชัดเจนก็

สามารถเคล่ือนเนือ้หารายการ (Content) ให้โดดเด่น (Outstanding) กแ็ค่เป็นส่ิงท่ีเกิดขึน้มานานแล้ว 

การหาคู่ กก็ลายเป็นการพัฒนาเนือ้หารายการ (Content) คนดูละคร กลุ่มผู้หญิง เป้าหมายชัด เนือ้หา

รายการ (Content) ของเรา เป็นรูปแบบของการแข่งขนั” 

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “ยุคนี้พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนเร็วมาก ผลสํารวจเรทติง้แต่รายการถ่ายทอดสด

คนก็ยังดู เพราะเป็นของท่ีไม่มีอะไรทดแทนได้ แต่พฤติกรรมคนดูจากโทรศัพท์ดูจากเทปแลต  

โลกปรับเปล่ียน ทาํให้โลกปรับเปล่ียนจะเห็นว่าในช่องมีเดีย ช่องในยูทูป โลกในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network) ช่องในเฟซบุ๊ ค เกิดขึ้นเป็นดอกเห็ด แต่เราก็ถือว่าเป็นผลกระทบท่ี

ค่อนข้างแรง เราไม่สามารถรู้ได้เลยว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไปยงัไง การเปล่ียนไปอาจจะส่งผล

ต่อการทาํธุรกิจ เพราะคนเปล่ียนพฤติกรรม ต้องเห็นว่าคนรุ่นใหม่ การเปล่ียนไป ช่องทีวี เนือ้หา

รายการ (Content) พฤติกรรมของคนเปล่ียนไปแล้ว ไม่มีทีวีดิจิทัลเจ้าไหนกล้าเข้าไปซ้ือ  และ

พฤติกรรมมีช่องทางท่ีถกูกฎหมาย และผิดกฎหมายในการเลือกชม”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 



96 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั  

  “ตอนนีมี้กระแสรายการหน้ากากนักร้อง (The Mask Singer) ของเวร์ิคพอย เขาก็

ได้เรทติ้งสูงมาก ได้ 7 ได้ 8 เรทติ้งสูงกว่าละครในเวลาเดียวกัน ละครช่อง 3 ช่อง 7 ยังน้อยกว่า

รายการหน้ากากนักร้อง (The Mask Singer) ตอนนีเ้ขามีกระแส เขามี Live บนเฟซบุ๊คด้วย ส่ิงเหล่านี ้

พอมีคนพูดถึงกจ็ะมีเรทติง้ตามมา”   

(รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  “อย่างช่องเวิร์คพอยท์ (Workpoint) ถ้าเป็นรายการหน้ากากนักร้อง (The Mask 

Singer) อันน้ันตอบโจทย์ถือว่าสําเร็จ ดังน้ันผู้ผลิตหรือช่องกต้็องการสําเร็จแบบน้ัน คนไม่ได้ดูทีวี

อย่างเดียว ในระหว่างท่ีดูทีวี เราก็ดูไลฟ์ไปด้วย มันก็จะมีกระแสท้ังในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Network) ทุกแพลตฟอร์มในหน่ึงเนือ้หารายการ (Content) กระแสกมี็ส่วนผลักดัน เหมือน

ช่องทรูโฟร์ยู (True4U) ก็จะทําทรูไอดี เนื้อหารายการอะไรท่ีมีคุณภาพสูง (Premium) โดดเด่น

เฉพาะตัวกส็ามารถไปต่อยอดได้ในแพลทฟอร์มอ่ืน ๆ” 

(คุณาภรณ์ ธูปวงษ,์ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “การบริโภคของคนเสพส่ือทุกวันนี้ แยกเป็นกลุ่ มเฉพาะ ๆ เขาบอกว่ากลุ่ ม

ประชากรส่วนใหญ่ (Mass) จะตาย ซ่ึง mass media ประชากรส่วนใหญ่ (Mass) มีความหมายว่า 1 

รายการ ในวิธีคิดแบบเดิม ต้องทาํรายการต้องตีโจทย์ คือตีกลุ่มเป้าหมายให้กว้างท่ีสุดไว้ก่อน มีกลุ่ม

เฉพาะอยู่  แต่เราไม่ได้เน้นตลาดเลก็ ๆ เพราะฉะน้ันเวลาออกแบบรายการขึน้มา ต้องออกแบบเฉพาะ

เดก็ จาก 3 เป็น 10 จะไม่คิดให้เลก็  แต่ถามว่า Mono29  เป็นกลุ่มเฉพาะหรือไม่ เด๋ียวนีช่้อง Mono29  

กไ็ม่ใช่กลุ่มเฉพาะ ช่องท่ีดัง ๆ มีเป้าหมายหลักชัดบันเทิง (Entertainment) เกมส์โชว์ ช่อง Mono29 

กเ็ป็นซีร่ีย์ จับกลุ่มวยัรุ่นช่อง GMM เป็นเพลง เป็นฮอร์โมน แต่กไ็ม่ได้บอกว่าลักษณะของการท่ีเป็น

ประชากรส่วนใหญ่ (Mass)หรือจับกลุ่มเฉพาะ อันไหนจะชนะ ประชากรส่วนใหญ่ (Mass)ไม่ได้

หายไปไหนในความคิดของผม ทางใครทางมัน ถ้าใครจะบริหารโฟกัสของตัวเองได้ดีแค่ไหน 

เพราะฉะน้ันปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเร่ืองของพฤติกรรมผู้บริโภค กต้็องระวังแต่ละกิจการก็

ต้องคอยเช็คว่ากลุ่มของตัวเองอยู่ยังไง คนผลิตรายการชอบคิดว่ายังไงละครตอบโจทย์คนไทยอยู่

แล้ว แต่บางโอกาสรายการหน้ากากนักร้อง (The Mask Singer) แซงละครขึ้นมา เพราะฉะน้ัน

พฤติกรรมคนดูมนักเ็ปล่ียน แต่ท่ีไม่เปล่ียนเนือ้หารายการ (Content)  ยงัไงกช็นะ”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 
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  “เน่ืองจากปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี

หลากหลายและสะท้ อนให้ เป็ นความ เป็นไปจากท่ั วทุกมุมโลกก็ ย่อมทําให้การบริห าร 

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยเหน่ือยหน่อย”  

(สุภาพร  โพธ์ิแกว้, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้ สรุปไดว้่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นปรากฏการณ์

ทางสังคม ความนิยม กระแส และแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป 

และเทคโนโลยดิีจิทลัเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มผูช้มเฉพาะทางมากข้ึน ทาํใหก้ารบริหารจดัการ

ดา้นเน้ือหาตอ้งมีความชดัเจน ตรงกบัความตอ้งการและรสนิยมของผูช้ม  

 

  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นปรากฏการณ์

ทางสังคม ความนิยม กระแส และแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ด้านปรากฏการณ์ทางสังคม ความนิยม กระแส 

และแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

ปรากฏการณ์ทางสังคม ความนิยม กระแส และ

แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคของประเทศไทยต่อ

การส่ือสารและสถานีโทรทศัน์  

ปรากฏการณ์ทาง

สังคม พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

//////////// 12 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยผู ้ให้ข้อมูลหลักให้ความสําคัญ

ปรากฏการณ์ทางสังคม ความนิยม กระแส และแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคของประเทศไทยต่อ

การส่ือสารและสถานีโทรทศัน์ สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. พฤติกรรมการรับชมเน้ือหาของผูบ้ริโภคมีความสําคญัท่ีสุด เปล่ียนแปลงได้

รวดเร็ว แล้วแต่ส่ิงกระตุน้  สนใจรายการสดมากกว่า และมีความอดทนน้อยลงกว่าเดิม เพราะมี

ตวัเลือกมากข้ึน ถา้ไม่น่าสนใจสามารถเปล่ียนใจไดภ้ายใน 3-5 วนิาที 
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  2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคช้ีนาํทาํให้เกิดความนิยม Rating สูง แสดงออกผา่นช่องทาง

ต่างๆ ส่งผลให้ Agency สนใจเป็นพิเศษ เพราะมองเห็นโอกาสท่ีผู ้สนใจจะได้รับชมโฆษณา 

เป็นจาํนวนท่ีมากกวา่ช่องความนิยมนอ้ย 

  3.  ปรากฏการณ์ทางสังคม กระแสความนิยมในเร่ืองต่างๆในสังคม มีผลต่อความ

สนใจ พูดถึง แชร์ วจิารณ์ออกส่ือออนไลน์ เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ อุปทานหมู่ เกิดความสนใจใน

ส่ิงท่ีคนอ่ืนสนใจตามไปดว้ย 

  4. กระแสสังคมมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดการหมุนเวียนของข่าวสาร ผูบ้ริโภคเป็นส่วน

ขยายใหเ้กิด Traffic มากข้ึน มีคนรับรู้ คิดเห็น ส่งต่อ มากข้ึน  

 

 1.6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกสถานการณ์ด้านการเมือง กฎหมายและข้อบังคับ

ต่างๆทีม่ีผลกระทบและเกีย่วข้องกบัการส่ือสารและธุรกจิโทรทศัน์ 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “สถานการณ์ด้านการเมือง กฎหมายและข้อบังคับต่างๆท่ีมีผลกระทบและ

เก่ียวข้องกับการส่ือสารและธุรกิจโทรทัศน์แข็งก็มีอ่อน อ่อนก็มีแข็ง พื้นฐานก่อนซ้ือ กาํหนด

เง่ือนไขบางอย่างขอจ่าย จ่ายในราคาท่ีได้เปรียบท่ีสุด ลดราคาจากอัตราแลกเปล่ียนคุณจะส่ง 

ของออกไปทาํไม ขอให้ของถึงกแ็ล้วกัน ขึน้อยู่  วิธีส่งออก เรากไ็ด้ส่วนลด ขึน้อยู่กับว่ามองโอกาส 

แต่ขอให้มีช่องว่างบ้างบันทึกง่ายด้วย คงราคาภาระกับธนาคารก็ได้ คงราคากับเราก็ได้ ย่ิงเรา

พยายามฉลาดเท่าไหร่ บางทีเราอาจจะฉลาดไม่พอคงราคานี ้ซ้ือของ 10 บาทกคื็อ 10 บาท   

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนาคม 2560) 

  

  “ถ้าเราเข้าใจบนคุณลักษณะ (Attribute) ของการเป็นผู้ประกอบการออกอากาศ 

(Broadcast) ผมไม่เคยค้านเลยว่าประเทศเราต้องมีคนควบคุมกาํกับดูแล เพราะมันบอกคุณลักษณะ

สําคัญของมันอยู่แล้ว ฉะน้ันการท่ีอยู่ใน กสทช. มันไม่ได้ทาํให้เราเดือดร้อนอะไร ถ้าเราอยู่บนการ

ทาํงานท่ีถูกต้อง แล้วสุดท้ายส่ิงหน่ึงท่ีมันจะครอบอีกอันหน่ึงก็คือตัวจริยธรรมของการทาํงานอยู่

แล้ว จรรยาบรรณจริยธรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในการทาํงาน ถ้าคุณสํานึกในเร่ืองเหล่านี ้ความถูกต้อง

ในการทาํงานกไ็ม่มีปัญหากับ กสทช. บางมุมช่องมีปัญหากับ กสทช. ไหม กไ็ม่เคยมีปัญหาอะไร 

แค่บางอันท่ีเราอาจจะไม่เข้าใจ บางทีเป็นเร่ืองนามธรรมมากๆ เช่นมองว่าเป็นการละเมิดทางเพศ 

พอเราทาํรายการ (Content) ไป ไม่รู้ว่าวดักันด้วยอะไร มันไม่มีมากกว่า เช่น สมมติว่าดารานักแสดง

สักคนนึงเปิดหน้าอก แค่ไหนถึงคิดว่าไม่เหมาะสม เปิดถึงแค่ไหนเราก็ไม่เข้าใจ แต่ถามว่าการท่ีมี 
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กสทช. เข้ามากาํกับดูแล ทาํให้เป็นปัจจัยท่ีทาํให้เรารู้สึกว่าทาํงานลาํบาก ไม่ใช่ ไม่ได้เกิดแอฟเฟค

ขนาดน้ัน เพราะผมเข้าใจว่าน่ีคือคุณลักษณะของการทํา Broadcast ถามว่ามีอิทธิพลกับเราไหม  

กมี็อิทธิพลในการกาํกับดูแล ถามว่าเป็นภาระเป็นอะไรหรือวุ่นวายกับชีวิตเราไหมกไ็ม่ใช่ เพราะมัน

เป็นกฎท่ีเราต้องอยู่ภายใต้กฎ”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “กฎข้อบังคับเป็นส่ิงท่ียึดตาม มีผลกระทบมากไม่ว่าเหตุการณ์ทางการเมือง หรือ

ว่ากฎ กสทช ต้องยึดตาม ไม่ว่าจะเป็นข่าวในพระราชสาํนัก ต้องออกเวลานี ้ถ้าออกหลัง 5 ทุ่มไม่ได้ 

ออกหลัง 5 ทุ่มคุณต้องแจ้งเป็นกรณีพิเศษ เม่ือไหร่ท่ีมีเหตุการณ์ทางการเมือง ก็ต้องไปตาม

สถานภาพ อย่างเหตุการณ์ของในหลวง อย่างเดือนตุลาคมข้างหน้าจะมีงานพระราชพิธี เราจะต้อง

เตรียม เราจะไม่ซ้ือรายการอะไรเข้ามา ไม่มีรายการบันเทิง เราจะไม่ออกรายการบอลสด ควรจะเป็น

เดือนท่ีทุกคนน่ิงพอสมควร”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั  

  “จริง ๆ แล้วเหล่านีมี้ผลกับทางรายการทางสถานีโทรทัศน์มากกว่า ของเราจะมีผล

ในแง่กฎเกณฑ์ ลูกค้าอยากจะทําอะไรต่าง ๆ ทําไม่ได้ ลูกค้าก็ไม่อยากซ้ือ เช่น เหล้า บุห ร่ี  

กมี็ข้อจาํกัด หรือแม้แต่ลักษณะการขายโฆษณาไม่ใช่สปอตอย่างเดียว ภาษาในมีเดียภาษาในวงการ

คือทายอิน เข้าไปแทรกอยู่ในรายการ พูดได้มากพูดได้น้อยยังไงบ้าง แต่ละสถานีจะมีเซ็นเซอร์ ซ่ึงมี

ข้อกาํหนดอยู่ เหมือนกัน ลูกค้าเองกอ็ยากท่ีจะซ้ือแต่กอ็ยากจะทาํอะไรได้มาก แต่กมี็กฎเกณฑ์ตรงนี ้

มี กบว. ไม่สามารถพูดได้ พูดได้แค่นี ้อย่างเช่น ช่วงท่ีมีการถ่ายทอดสด ฉุกเฉินท่ีตัดเข้ามา แล้วกิน

เวลาของเรา ก็จะเป็นปัญหาในแง่ท่ีว่า ในวันน้ันโฆษณากจ็ะถูกหายไป สถานีก็จะรับรายได้ตามท่ี

โฆษณาเกิดขึ้น อยู่ ดี ๆ ติดถ่ายทอดขึ้นมา อย่างตอนท่ีแถลงในหลวงในวันท่ี 13 ตุลาคม 2559  

ทุกอย่างหยุด สถานีคืนเงินเรา เราก็คืนเงินลูกค้าต่ออีกทอดหน่ึง ทุกอย่างเราซ้ือกันเป็นรายการ 

เม่ือรายการไม่ได้ออกอากาศ รายการไม่มี โฆษณาไม่ได้ออก กต้็องคืนเงิน คนท่ีรับผิดชอบ ผลพวง

ต่อมาก็คือเอเจนซ่ีก็ขาดรายได้ ลูกค้าไม่สามารถลงได้ ฝ่ายลูกค้าได้เงินคืน  เม่ือโฆษณาหยุดต้อง

กระทบกันเป็นทอดๆ ไป  

(รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 
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  “สถานการณ์ ด้านการเมื องมีผลมากอย่างลูก ค้าท่ี เป็ น ระดับ โลก (Global)  

พอเม่ือไหร่มีปัญหาเร่ืองการเมือง ทางเมืองนอกก็จะส่ังมาทางลูกค้าท่ีประเทศไทย เขาจะไม่ใช้เงิน

อย่างยูนิลีเวอร์ท่ีเป็นระดับโลก (Global) จะอ่อนไหวมาก จะไม่ลงเลยเพราะลงไปก็ไม่คุ้ม เพราะ

สถานการณ์การเมืองมนัไม่ดี”  

(คุณาภรณ์ ธูปวงษ,์ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “การเมืองมีผลแน่นอน  หน้าท่ีของรัฐไม่ได้ถูกกาํหนดไว้ว่าเป็นบทบาทหลัก ๆ  

ทาํให้ส่ือ สามารถอยู่รอดได้  ถ้ารัฐไปยุ่งมากรัฐก็เจ็บตัว แต่ถามว่าช่วยเหลือบ้างได้ไหม ช่วยเหลือ

ได้บ้าง เช่น การผ่อนกฎ เช่นตอนนีก้็ผ่อนกฎไปหลายจุด เช่น การคืนเงินสัมปทาน การเปล่ียนมือ 

เขาผ่อนผันไปเยอะ  ช่วยมากก็ไม่ได้เพราะว่าประมูลมาแล้ว ต้ังเรทราคาไว้แบบนี้จะไปลดราคา

ไม่ได้ เพราะมาจากระบบประมูล ถ้าไปลดราคาคนท่ีตกประมูลก็จะฟ้องกลับ  เทคโนโลยีเปล่ียน 

พฤติกรรมการเสพส่ือของคนกเ็ปล่ียนตามท่ีตัวแปรเปล่ียนแบบบูรณาการ ต้องดูท้ังเทคโนโลยี ต้อง

ดูท้ังพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปโดยส่วนใหญ่ต้องดูให้ครบ”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “การเช่ือมต่อกับคน เป็นปรากฏการณ์ รายการ The Mask Singer มันเยอะมาก  

เอาเทคโนโลยีไปสนับสนุน เพราะมีเร่ืองของอารมณ์  เรามองแค่ทํารายการ ทําให้ยังไงถึง 

การเช่ือมโยง เม่ือ เวิร์คพอยท์ (Workpoint) ด่ายงัไง คราวหน้ากต้็องมาดูเค้าอีก”  

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  “การเปล่ียนแปลงทางการเมืองส่งผลกระทบ ท้ังการบริหารด้านการตลาดและ 

การรับนโยบายของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเพ่ือมาปฏิบัติตาม”  

(สุภาพร โพธ์ิแกว้, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม  2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นสถานการณ์ดา้นการเมือง 

กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบและเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารและธุรกิจโทรทศัน์ พบว่า 

โทรทศัน์ในประเทศไทยถูกผกูขาดดว้ยอาํนาจทางการเมืองและสายสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มทุนธุรกิจ

ส่ือกบัขั้วอาํนาจทางการเมือง เพื่อผกูขาดช่องทางการดาํเนินธุรกิจ และยงักีดกนัไม่ให้กลุ่มทุนอ่ืนๆ 
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เขา้มาเป็นเจา้ของธุรกิจ ทั้งน้ี เทคโนโลยีดิจิทลันาํมา ซ่ึงช่องทางการออกอากาศเพิ่มเติมซ่ึงถือเป็น

การเปิดโอกาสใหก้ลุ่มทุนหนา้ใหม่เขา้มาร่วมธุรกิจและทาํลายการผกูขาดของกลุ่มทุนส่ือเดิม 

 

  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นสถานการณ์

ดา้นการเมือง กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบและเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร

และธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 

ด้านสถานการณ์ ด้านการเมือง กฎหมายและ

ข้อบังคับต่าง ๆ ทีม่ีผลกระทบและเกีย่วข้องกบั

การส่ือสารและธุรกจิสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

สถานการณ์ดา้นการเมือง กฎหมายและขอ้บงัคบั

ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบและเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร

และธุรกิจโทรทศัน์ 

สถานการณ์ดา้น

การเมือง กฎหมาย

และขอ้บงัคบัต่างๆ  

/////// 7 

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยผู ้ให้ข้อมูลหลักให้ความสําคัญ

สถานการณ์ดา้นการเมือง กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบและเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร

และธุรกิจโทรทศัน์ สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีมีกฎหมายกาํกบัดูแลการทาํธุรกิจจะไดมี้ความยติุธรรมต่อทุกฝ่าย 

และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส 

  2. มีความพอดีในกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆ ไม่เขม้เกินไป ไม่อ่อนเกินไป 

  3. ปรากฏการณ์ทางการเมือง มีผลต่อการใช้จ่ายเงินของผูบ้ริโภค ไม่ซ้ือสินค้า

ฟุ่มเฟือย  ระวงัภยั ติดตามข่าวสารจากส่ือเพิ่มมากข้ึน  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อ

การบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยโดยรวม  

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทีส่่งผล 

ต่อการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลั 

ในประเทศไทยโดยรวม 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

1. การพฒันาของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท่ีมีความ

ทนัสมยั และตอบสนองความตอ้งการได้

สะดวกสบายมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน 

การพฒันาของ

เทคโนโลย ี

//////////// 12 

2. การดาํเนินธุรกิจของคู่แข่งขนัทางออ้ม  

 

คู่แข่งขนัทางออ้ม //////////// 12 

3. ปรากฏการณ์ทางสังคม ความนิยม กระแส 

และแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคของประเทศ

ไทยต่อการส่ือสารและสถานีโทรทศัน์  

ปรากฏการณ์ทาง

สังคม พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

//////////// 12 

4. สถานการณ์ปัจจุบนัในดา้นเศรษฐกิจโดยรวม

ของธุรกิจการส่ือสารและสถานีโทรทศัน์ ทั้ง

ในระดบัประเทศและระดบัโลก 

เศรษฐกิจโดยรวม 

ทั้งในระดบัประเทศ

และระดบัโลก 

/////////// 11 

5. การดาํเนินธุรกิจของคู่แข่งขนัทางตรงใน

รูปแบบต่างๆ  

คู่แข่งขนัทางตรง ///////// 9 

6. สถานการณ์ดา้นการเมือง กฎหมายและ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบและเก่ียวขอ้งกบั

การส่ือสารและสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

สถานการณ์ดา้น

การเมือง กฎหมาย

และขอ้บงัคบัต่างๆ  

/////// 7 

รวมความถี่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทีส่่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

63 63 

 

  จากตารางท่ี 4.7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยโดยรวม ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความสําคญัอนัดบัแรกเร่ือง

การพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท่ี มีความทันสมัย และตอบสนองความต้องการได้

สะดวกสบายมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน ลาํดับ 2 การดําเนินธุรกิจของคู่แข่งขันทางอ้อม ลําดับ 3 

ปรากฏการณ์ทางสังคม ความนิยม กระแส และแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคของประเทศไทยต่อ

การส่ือสารและสถานีโทรทศัน์ ลาํดบั 4 สถานการณ์ปัจจุบนัในดา้นเศรษฐกิจโดยรวมของธุรกิจการ

ส่ือสารและสถานีโทรทศัน์ ทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก และลาํดบัสุดทา้ยคือ สถานการณ์
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ด้านการเมือง กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ีมีผลกระทบและเก่ียวข้องกับการส่ือสารและ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 

  จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั แสดงความคิดเห็นสรุปประเด็นดงัภาพ 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 

  จากภาพท่ี 4.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหค้วามสาํคญั ดงัน้ี 

  1. ด้านเทคโนโลยีเกิดปัญหาเร่ืองความเข้าใจในเทคโนโลยี ว่าจะเอามาใช้

ประโยชน์อะไรได้บ้าง เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเร็ว มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงกว่าจะคุม้ทุนใช้

เวลานาน และเทคโนโลยท่ีีตอบสนองคนกลุ่มใหญ่ไดดี้คือ Digital Platform ท่ีผา่นการออนไลน์ 

  2. เม่ือมีปัญหาเศรษฐกิจ สภาพคล่องของผูบ้ริโภคแยล่ง สินคา้ก็ไม่อยากลงทุนซ้ือ

โฆษณาเพราะอย่างไร ผูบ้ริโภคก็ไม่มีกําลังซ้ือ ไม่ยอมใช้เงิน ความผนัผวนของค่าเงิน อัตรา

แลกเปล่ียน อาจมีตน้ทุนเพิ่มมากข้ึน เม็ดเงินโฆษณายงัคงอยู่ แต่ตอ้งกระจายตวัออกไปหลายช่อง

มากข้ึน และเศรษฐกิจอาจไม่ใช่ปัญหาหลกั เน่ืองจากในสภาพเศรษฐกิจแย ่บางบริษทัก็อยูไ่ดแ้ละ

ข้ึนราคาอีกดว้ย 

 

 

 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

เทคโนโลย ี

 
เศรษฐกิจ คู่แข่งทางตรง คู่แข่งทางออ้ม สงัคม การเมือง 

- ปัญหาการใช้

เทคโนโลย ี

- ลงทุนสูง 

- เทคโนโลยี

ตอบสนองไดดี้คือ 

Digital Platform  

- สภาพคล่องแย ่

- ความผนัผวน

ค่าเงิน 

- โฆษณากระจาย

ตวัไปหลาย

ช่องทาง 

 

- ความเช่ือมัน่ของ

ลูกคา้  

- Agency 

- ธุรกิจแบบ

เดียวกนั 

- คู่แข่งทางออ้มอาจ

เปล่ียนไปเป็นคู่แข่ง

ทางตรง  

- OTT เป็นส่ือใหม ่ 

มี Platform ใหม่ๆ 

 

- พฤติกรรมคนดู

เปล่ียน 

- คนดูช้ีนาํทาํให้

เกิดความนิยมสูง 

- กระแสความนิยม

มีผลต่อความสนใจ  

- กฎหมายกาํกบั

ดูแลการทาํธุรกิจ 

- ขอ้บงัคบัไม่ เขม้

เกินไป 

- การใชจ่้ายเงินของ

ผูบ้ริโภค  
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  3. ด้านคู่แข่งทางตรงคือความเช่ือมัน่ของลูกคา้ Agency ว่าพวกเขาเช่ือมัน่ว่าใน

อนาคตองค์กรจะดีข้ึน คู่แข่งทางตรงท่ีทาํธุรกิจแบบเดียวกนัอาจไม่มีเลย มีแต่คู่แข่งทางออ้มท่ีมี

ผลกระทบรุนแรงกวา่  

  4. คู่แข่งขนัทางออ้มอาจเปล่ียนไปเป็นคู่แข่งทางตรง เพราะไดรั้บความนิยมมาก 

เช่นการนาํเสนอเน้ือหาผ่านทาง Digital Platform ต่างๆ และ Over The Top เป็นคู่แข่งขนัทางออ้ม 

และเป็นส่ือใหม่ มี Platform ใหม่ๆท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจไดง่้าย 

  5. ด้านสังคมพฤติกรรมการรับชมเน้ือหาของผู ้บริโภคเปล่ียนแปลงได้รวดเร็ว 

แลว้แต่ส่ิงกระตุน้ พฤติกรรมผูบ้ริโภคช้ีนาํทาํให้เกิดความนิยมสูง และกระแสความนิยมในเร่ืองต่าง ๆ 

ในสังคม มีผลต่อความสนใจ เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ เกิดความสนใจในส่ิงท่ีคนอ่ืนสนใจตามไปดว้ย 

  6. ด้านการเมืองเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีมีกฎหมายกํากับดูแลการทําธุรกิจจะได้มีความ

ยติุธรรมต่อทุกฝ่าย และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส มีความพอดีในกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัต่างๆ 

ไม่เขม้เกินไป ไม่อ่อนเกินไป และปรากฏการณ์ทางการเมือง มีผลต่อการใช้จ่ายเงินของผูบ้ริโภค  

ไม่ซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือย ระวงัภยั ติดตามข่าวสารจากส่ือเพิ่มมากข้ึน  

 1.7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตในสถานีโทรทัศน์ให้

เหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สามารถแข่งขันได้ ภายใต้งบประมาณและคุ้มค่าต่อ 

การลงทุน 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทั่วประเทศตลอดทั้ งปี เฉ ล่ียสูงกว่า 0.50 กล่าวถึงการพัฒ นาเทคโนโลยีการผลิตใน

สถานีโทรทศัน์ให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สามารถแข่งขนัได ้ภายใตง้บประมาณ

และคุม้ค่าต่อการลงทุน แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  ส่วนตัวผมให้ความสําคัญกับบุคลากรสําคัญท่ีสุด มันเหมือนเราโชคดี มันคืนความ

ไว้ใจ เป็นภาพพจน์บริษัทเลย ด้วยความท่ีเราคิดไม่เหมือนคนทาํทีวี ใครเคยทาํมาเรากไ็ม่ต้องให้เขาทาํ 

เราดูโหวงเฮ้ง เลือกคนท่ีเขามีรสนิยมแบบเดียวกัน เป็นธุรกิจเชิงผิด ๆ ต้องชักชวนคนท่ีมีรสนิยม

แบบเดียวกัน เห็นเป้าหมาย ไม่ได้มีอัตราเยอะ พอท่ีจะปิด มีการสร้างสรรค์  (Creative) เป็นเร่ืองรอง

หมด ผมไม่ได้กลัวเทคนิคัล อยากเป็นอะไรก็เรียนอันน้ัน ความสามารถจาํเจกับมุมมองต่าง ๆ  

สอนเรียนกันไม่ได้ เกิดมาเก่งเลย เราไม่รู้ว่าเขาผ่านอะไรมา มันสะสมอยู่ในตัวเขา ถูกทาํลายเยอะ 

เราเช่ือว่าโทรศัพท์ต้องมีปุ่มตลอด โชคดีท่ีคอนเซ็ปต์ผู้บริหาร ปีแรก ละคร เกมส์โชว์ ข่าว ร้องเพลง 

อาจจะต้องแบบน้ันเหมือนกัน  

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนาคม 2560) 
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  “ถ้าย้อนกลับไปดูเทคโนโลยีภายนอกเพราะมันสอดคล้องกัน พอกลับเข้ามาใน

องค์กรเร่ืองการลงทุน เป็นปัจจัยในเร่ืองของการลงทุนในอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ อุปกรณ์บางเร่ืองท่ี

เราเผชิญ พอมีอุปกรณ์ท่ีเข้ามาเพ่ือท่ีจะสนับสนุน (Support)  ช่องอ่ืน ๆ ไปถึงตรงนี ้ๆ เขาทาํเร่ืองนี ้ๆ 

แล้วเทคโนโลยีมันเดินไปแล้ว กลายเป็นว่าต้องลงทุนในเร่ืองตัวอุปกรณ์ ต้องเพ่ิมคนด้วย นอกจาก

อุปกรณ์แล้ว บางอุปกรณ์เข้ามาต้องเพ่ิมบุคลากร การอินเกรดข่าวเข้ามาต่าง ๆ ต้องใช้คน ต้องเพ่ิมคน 

การทําอย่างนี้ต้องทําให้คนต้องมีการอบรมต้องเพ่ิมเวลาทํางานเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีต้องให้มันเกิดขึ้น 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลกับตัวองค์กรพอสมควร”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  “ในเบื้องต้นเทคโนโลยีเรามีอยู่แล้วก็ต้องใช้ประโยชน์ให้เกิดสูงสุด ฉะน้ันแล้ว

การท่ีจะพลิกแพลงอุปกรณ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีบางอย่าง ให้มันสามารถประยุกต์ใช้ให้ดีขึ้น  

การลงทุนอุปกรณ์ใหม่ ๆ อาจจะมองเป็นเร่ืองของพาร์ทเนอร์ แทนท่ีเราจะซ้ือ เราอาจจะจับมือกับ

พาร์ตเนอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญ ผู้ มีความสามารถ (Talent) มากมาย อะไรท่ีเราสามารถแลกเปล่ียนกันได้ 

ท่ีเราสามารถจะบริหารจัดการ เทคโนโลยีท่ีเป็นของใหม่ราคาถูก เป็นเร่ืองของการลงทุน (Invest)  

เร่ืองของกล้องในโทรศัพท์ตัวเดียว สามารถออกอากาศความคมชัดสูงได้แล้ว เพราะฉะน้ันแล้ว

จําเป็นไหมท่ีเราจะต้องซ้ือกล้องตัวใหญ่ ๆ ช่องทางของคนดูเขาดูผ่านจอเล็ก เนื้อหารายการ 

(Content)  เป็นการประเมินการลงทุนในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีค่อนข้างละเอียดมาก แต่ส่ิงท่ีเราแก้

ไม่ได้น่าจะเป็นเทคโนโลยีท่ีเกิดจากภาครัฐมากกว่า ในเร่ืองของสัมปทาน ในเร่ืองการใช้อุปกรณ์

ผ่านกติกาของภาครัฐ อันน้ันต่างหากท่ีเราไม่สามารถคอนโทรลได้ มันกอ็าจจะมีปัญหา เทคโนโลยี

อย่างเร่ืองซอฟต์แวร์ ในวันนีอ้าจจะเป็นแค่กลยุทธ์ตัวใหม่ แต่เราอาจจะยังไม่ถูก service จากส่ิงท่ี

เป็นคู่สัญญาของเรา 

 (เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “เป็นส่ิงท่ีเราต้องตามให้ทันก็ต้องดูตลอดว่าช่องคู่แข่งเรามีเทคโนโลยีตัวไหน  

เพ่ิมอุปกรณ์ตัวไหน เป็นส่ิงท่ีเราต้องคาํนึง”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 
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  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

   “การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตในสถานีโทรทัศน์ให้เหมาะสม จริง ๆ ข้อตรงน่ัน

ไม่มีอะไรเก่ียวข้อง เขากท็าํตามสเป็คของเขา  

(รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  “ การปรับตัวในแง่ของการโปรโมทรายการ (Content)  การปรับตัว ช่องท่ีทาํได้ดี 

จะเห็นช่องเวิร์คพอยท์ (Workpoint) วิธีโปรโมทของเขา รายการ (Content)  เขาแขง็แรง เขาพยายาม

โปรโมทให้เร็ว จับกระแส ยกตัวอย่างเช่น The Mass Singer เขาโปรโมท รายการ (Content)  

บน BTS เอา VDO ไปโปรโมท โปรโมทออนไลน์เยอะมาก ทํารายการ (Content) แบบเรียลไทม์        

เร็วแบบวันต่อวัน ตัดสคริป เขาตัดไม่ใช่เอาละครมาแปะท้ังตอนอย่างเดียว วันนี้ ตอนนีท้ั้งตอน    

เขาทาํหลายแบบ เขาประสบความสําเร็จเขาทาํให้หลากหลาย ถูกใจคนดู โปรโมทท้ังบนเฟซบุ๊ก 

(Facebook) โปรโมทท่ี BTS โปรโมทท่ีมีคนอยู่  เขาทํา ไลฟ์ (Live) การออกอากาศ (Broadcast) 

บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ช่อง 3 ยังไม่ทาํ แต่ช่องเวิร์คพอยท์ (Workpoint) ทาํ เขายอมท่ีเขากล้าท่ีจะ

เปล่ียน เห็นผลชัดเจน” 

(สุชาติ  สุทธิพฒันสมบุญ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  8 มีนาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ในฐานะนักวิชาการหน้าท่ีของส่ือคือสามารถท่ีจะผลิตเนือ้หารายการ (Content)   

สินค้าคือเนือ้หารายการ (Content)   พอเนือ้หารายการ (Content) ขายได้เน่ืองจากเป็นสินค้าบริการ 

สินค้าขายได้องค์กรก็อยู่รอด ต่อให้เป็น HD แบบไทยรัฐเป็นระบบความคมชัดสูง เนือ้หารายการ 

(Content) ไม่มีคนดู คนไม่ได้เสพเทคโนโลยีแต่ถ้ามีลูกเล่นสนุก เช่น ส่ังอาหารบนจอทีวี สมมติมี

ฟังก์ช่ันใหม่ ๆ คนดูทีวีดูทําไม เขาก็ดูเนื้อหารายการ (Content) เพราะฉะน้ันการบริหารเนื้อหา

รายการ (Content)  สาํคัญท่ีสุด ต่อมาทาํยงัไงจะให้เนือ้หารายการ (Content)  มนัน่าสนใจ”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “ผู้บริหารกท็าํงานหนักในการบริหารยคุดิจิทัล เพราะผู้บริหารเกิดในยคุอะนาลอ็ก 

ซ่ึงใช้ทักษะรอบด้าน (Multiskills) เช่น เทคโนโลยี เราจะไม่ทาํบรอสคาสท์ สายการผลิตก็ต้องใช้

ความรู้ความสามารถในสาขาท่ีหลากหลาย สามารถทาํได้ทุกอย่างหลากหลาย เขาอาจจะมีทักษะใน

ระดับหน่ึง เป็นผู้ ใช้เป็น หรือการวางแผน การจัดการ (Manage) ต่างคนต่างขาด ถ้ามองในแง่ดี 
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เอามาเสริมกัน เทคโนโลยีท่ีต่างกัน การมองก็จะไม่เหมือนกัน คนท่ีโตมาจากดิจิทัล น่ีคือปัญหา

หลัก ซ่ึงตัวผู้บริหารจะต้องพัฒนา” 

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  “ส่ือใหม่หรือ Social Media เป็นอีกปัจจัยท่ีเข้ามามีผลกระทบต่อการทํางานของ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย เน่ืองจากทุกวันนี้คนท่ัวไปสามารถท่ีจะผลิตส่ือของตัวเองบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ได้เอง ฉะน้ันทางสถานีโทรทัศน์ต้องปรับตัวค่อนข้างมาก

เพ่ือรับกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป”  

(สุภาพร  โพธ์ิแกว้, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้านการพัฒนา 

ของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท่ีมีความทันสมยั ไม่มีข้อจาํกัดด้านสถานท่ีในการเข้าถึงเน้ือหาส่ือ 

(Content Everywhere) โดยผูช้มสามารถเปิดรับเน้ือหาท่ีตนตอ้งการไดห้ลายช่องทาง (Platform) ใน

เวลาท่ีตนเองเป็นผูก้าํหนด (My Time) รวมทั้งสามารถเปิดรับชมยอ้นหลงัได้ตามเวลาท่ีตอ้งการ 

ผูบ้ริหารต้องมีกลยุทธ์และเทคนิควิธีในการนําเสนอเน้ือหา (Distribution) ให้เข้าถึงผูช้มได้ทุก

ช่องทาง (Platform) ทั้งการรับชมแบบเฟิร์สสกรีน (First Screen) ผ่านเคร่ืองรับโทรทศัน์แบบเดิม 

และแบบจอท่ีสอง (Second Screen) ผ่านส่ือใหม่ อาทิ สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ รวมทั้ง

ในการผลิตเน้ือหาเดียวเพื่อออกอากาศไดห้ลายช่องทางผลิตออกมาเหมาะกบัช่องทางท่ีนาํเสนอดว้ย 

 

  จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในด้านการพฒันา

เทคโนโลยกีารผลิต 

 

การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต 
คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การพฒันาของเทคโนโลยกีารผลิตในสถานี -

โทรทศัน์ 

การพฒันาเทคโนโลยี

การผลิต 

//////////// 12 
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  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ผู ้ให้ข้อมูลหลักให้ความสําคัญการพัฒนาของ

เทคโนโลยกีารผลิตในสถานีโทรทศัน์ สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. การลงทุนด้านเทคโนโลยีถือเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าระยะยาว ควบคู่ไปกับ

อุปกรณ์สนบัสนุน และบุคลากรท่ีตอ้งมีการฝึกอบรมใหใ้ชง้านเป็น 

  2. บุคลากรตอ้งสามารถพลิกแพลงประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์รูปแบบ

ใหม่ๆ 

  3. เปรียบเทียบเทคโนโลยท่ีีมีอยูก่บัคู่แข่งอยูเ่สมอ 

  4. ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆมาช่วยในการส่ือสารการตลาด ช่วยทาํให้เน้ือหาดูน่าสนใจ 

น่าติดตามมากข้ึน 

  5. หาพาร์ทเนอร์คู่ค้าท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยีมาร่วมทุน แลกเปล่ียน

ความรู้ นาํไปใชห้ารายได ้

 

 1.8 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในการบริหารจัดการเนื้อหารายการโทรทศัน์ และการจัด

ผงัรายการ  

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “การบริหารจัดการเนื้อหารายการโทรทัศน์ และการจัดผังรายการ ถ้าเรามี 

ของท้ังหมดแล้ว ก็จะเลือกตามทฤษฎี 2 แค่มีหรือไม่มี กวาดให้เกลีย้ง พอมันกวาด ถ้ามองเป็นหุ้น 

ราคาก็จะอยู่  เหมือนเกษตร การกาํหนด ก็กวาดของให้ได้ กาํหนดพฤติกรรม 32ในซีร่ีย์ เดินเพราะ 

วฒิุภาวะคน เขากต้็องดูซีร่ีย์แบบนี้32 หนัง 7 พันล้าน ดูแค่จอร์จ กับซาร่า น่ีคือ เกมปลดหนี ้ดูไม่รู้เร่ือง 

ก็ต้องไปหาคนเหล่านี ้ก็เป็นกลุ่มเป้าหมาย คนอาจจะบ่น เหมือนลุง กลุ่มผู้ใหญ่ กลุ่มนี้มี ดูลูกทุ่ง  

ไปดูโรงหนังหมดแล้วเป็นกลุ่ มนี้ ถือว่าเป็นกลุ่ มใหญ่ เติมตรงนี้เป็น 3 ส่วน แล้วใส่เข้าไป  

ในเปอร์เซ็นต์ ไม่ให้กลุ่มแถว ๆ นี ้เบ่ือ ท่ีทาํให้เป็นบลอ็กมาสเตอร์ มีหรือไม่มี และโหยหา ใน 1 ปี 

ช่วงซัมเมอร์ น่ีเราดูในโรง กลุ่มนี ้สมยัเพิร์ลฮาร์เบอร์ หยิบแล้วแก่ เติมสัดส่วน ของ ณ วันนีฉ้ายชน

อเมริกา อย่างเช่นแบล็กลิสต์ ต้องกลับมาวน อย่างท่ีเร็วจัด ในอเมริกา ของพวกนี้เราดูฟรีหมด 

 แต่มันก็มีแฟนกลุ่มหน่ึง แต่กลุ่มนีเ้ขาก็ไม่ยอมให้ติดกล่องเนล็สัน พยายามเอานํา้ดี เราก็ติดอยู่ใน 

Top 6 70 ล้านคน ภูมิใจย่ิงกว่า เราได้ข่าวขยะมา เด๋ียวข่มขืน ทาํเพ่ืออะไร เด๋ียวเราจะทาํให้โลกมัน

พัฒนา 25 เปอร์เซ็นต์ น่ีคือ เขาชอบสมยอม กไ็ด้แต่ให้กาํลังใจ เร่ืองดี ๆ มีไม่เยอะ”  

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนาคม 2560) 
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  “การบริหารจัดการเนื้อหารายการโทรทัศน์ และการจัดผังรายการมีผลมาก 

อย่างเช่น ถ้าหากว่าภายในของเรา มันน่าจะหมายถึงเร่ืองข้อจาํกัดท่ีทาํให้กติกาในวิธีคิดทีมท่ีมีอยู่  

เราจะสามารถท่ีจะฉีกจากกรอบเดิม ๆ ท่ีมีอยู่  ท่ี เราจะพยายามสร้างความแปลกใหม่ตรงน้ัน

ตลอดเวลา ข้อจาํกัดภายในมีอยู่ไม่ก่ีอย่าง กคื็อเร่ืองของปริมาณและคุณภาพ คนท่ีมีอยู่  ของคนท่ีต้อง

ประหยัดต้นทุน (Save Cost) ลดคน มีการจัดขบวนให้เหมาะสม ฟิตแอนด์สลิม เพ่ือให้การดาํเนิน

งบประมาณของเราให้เฮลตี ้(Healthy) ท่ีสุดจะส่งผล สร้างคุณภาพ (Quality) การบริหารจัดการอันนี้

เป็นการเช่ียวชาญของทีมผลิตท่ีมีประสบการณ์ยาวนานกว่า 20 กว่าปี”  

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560)  

 

  “วิธีการจัดเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานีส่วนใหญ่ มันสะท้อนเป็นร่มใหญ่ 

(Umbrella) กคื็อในมุมของตัวเลขคนดู พอเข้าไปดูไส้ในน่ันคือจาํนวนเรทติง้ (Rating) พอเราเข้าไป

ดูไส้ในกจ็ะสามารถดูได้ว่าพฤติกรรมของคน แต่ละช่วงเวลาแตกต่างกันยังไง คนท่ีดูในช่วงตอนเช้า

มีผู้ชายก่ีเปอร์เซ็นต์ ผู้หญิงก่ีเปอร์เซ็นต์ แล้วกลุ่มคนทํางาน กลุ่มคนไม่ทํางาน แยกย่อยออกไป  

ส่ิงเหล่านี้จะทําให้เรากลับมาทํางาน ว่าเราต้องวางผังยังไงกับเพ่ือให้สอดคล้องกับดาต้าท่ีเรามี 

ข้อมูลท้ังหมดท่ีเรามี พฤติกรรมคนเป็นยังไง แล้วกต้็องกลับมาดู เรารู้ว่าคนดูเป็นยังไง แต่กมี็ปัจจัย

บางเร่ืองท่ีช่องคอนเซิล ในมุมของศักยภาพช่องเอง ถ้ามองว่าในองค์กรต้องคิดการวางผงัสอดคล้อง

กบัภายนอกองค์กรด้วย จะคิดจากภายในอย่างเดียวกไ็ม่ได้เวลาท่ีจะวางผัง เพียงแต่ว่าต้องดูศักยภาพ

ภายในองค์กรบ้าง บางส่วนเราอาจจะไม่มีศักยภาพในการทําแบบน้ัน ต้องคํานึงเหมือนกัน  

ต้องดูหลายส่ิงควบคู่กันไป ท้ังในมมุของการบริหารจัดการ” 

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “เราต้องน่ังดูช่วงเวลาท่ีมีคนดูมากท่ีสุด (Prime Time) แต่ละช่องเขาทาํอะไร เช่น

ช่อง NOW รายการเนือ้หา (Content) ไม่ได้ซ้ือมาแพง ทาํไมเขาทาํเรทติง้ได้ 9 ถึง 10  ช่วงเวลาท่ีมีคน

ดูมากท่ีสุด (Prime Time) เราลองเอาสารคดีของดี ๆ ระดับโลกคุณภาพระดับ HD มาออกชนกับเขา 

ว่า 3 เดือน เราทาํวิจัยเราจะเห็นว่าผู้บริโภคมาดูเราไหม มีการเปล่ียน อย่างเช่นรายการละครช่อง 3 

เป็นจุดเด่นของเขา เราก็หนีช่วงนี้ไปออกรายการอ่ืน ออกสารคดี ไปออกกีฬาฟุตบอล เราดูแล้ว     

ไม่น่าจะชนได้ เพราะเขาทาํค่อนข้างแข็ง ถือว่าเป็นจุดแขง็ ต้องให้เวลาท่ีคนจะปรับตัว กลุ่มผู้ชม

หลักจะเป็นคนเมือง ท้องถ่ินจะน้อยท่ีสุด บุคลิกของ PPTV จะเป็นคนเมือง ไม่ใช่แม่ค้า ถึงแม้จะเป็น
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คนอายุ 25 ปกติ แต่คนท่ีดูเยอะกลับเป็นคนอาย ุ40 ท่ีดูช่อง PPTV พฤติกรรมของคนอายหุลัง ๆ อาย ุ

20 กว่า จะดูทางโทรศพัท์ ดูทางแทป็เลต”   

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์    22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

   “มีส่วนจริง ๆ แล้วการบริหารภายในของเขา ง่าย ๆ ก็คือต้องปรับเปล่ียนรายการ

ยงัไงให้มีคนดูได้ กจ็ะสามารถขายได้ กเ็ป็นความสัมพันธ์ตามกันมา จริง ๆ แต่ละช่องกพ็ยายามทาํ 

บางทีการบริหารภายในกมี็ข้อจาํกัด อย่างเช่น เร่ิมต้นในการเป็นดิจิทัลสูง บางคร้ังเรามองว่าทาํไม

ไม่ลดต้นทุน การลดต้นทุน การผลิตออกมาคุณภาพไม่ได้ เป็นผลระยะยาว”  

(รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  “ก่อนอ่ืนต้องปรับตัวในแง่ของวิธีการโปรโมทรายการ (Content)  หลัก ๆ 2-3 

อย่าง ทาํให้รายการ (Content)  มันดัง เพราะเด๋ียวนีก้ระแสรายการ (Content)  มาเร็วไปเร็ว ผู้บริโภค

เปล่ียนเยอะต้องทาํให้มนัเกิดให้ได้  ถ้าดูจากช่องท่ีเขาประสบความสาํเร็จ ตอนนีปั้จจุบันกจ็ะเห็นอยู่ 

3-4 ช่อง ท่ี OK นอกจากช่อง 3 ช่อง 7  มีเวิร์คพอยท์ (Workpoint)  รองลงมา Mono29  ช่อง 8 ช่อง 

ONE ประมาณนี้ ท่ีขายได้ประมาณ 4-5 ช่องนี้ คาแรคเตอร์จะชัดเจนต่างกัน ช่องเวิร์คพอยท์ 

(Workpoint) กจ็ะบันเทิง (Entrainment) ช่อง Mono29  ซีร่ีย์อย่างเดียว ช่อง 8 กว็าไรตี ้ช่อง 7 คล้าย ๆ 

กันละคร ช่อง ONE ก็จะคล้าย ๆ ช่อง 3 คาแรกเตอร์กจ็ะเป็นคนเมือง แต่วิธีการโปรโมท ช่องท่ีทาํ

ได้ดี จะเห็นช่องเวิร์คพอยท์ (Workpoint)  วิธีโปรโมทของเขารายการ (Content) เขาแข็งแรง  

เขาพยายามโปรโมทให้เร็ว วิธีทาํให้มันประสบความสําเร็จทาํให้ รายการ (Content) มันเกิด ต้องมี

การเปล่ียนแปลง ต้องทาํรายการ (Content)  เรียลไทม์”  

(สุชาติ  สุทธิพฒันสมบุญ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  8 มีนาคม 2560) 

 

  “เรทติ้งดีลูกค้าก็จะตามมาอัตโนมัติ ทํายังไงก็ได้ให้เรทติ้งมันโดน แต่เร่ืองการโป

รโมทก็สําคัญ กระแสของคนไทยและเด็กไทยเด๋ียวนี้เปล่ียนเร็วมาก ในบางอย่างเนื้อหารายการ 

(Content) แต่ละวัยก็ชอบไม่เหมือนกัน เม่ือก่อนเนตไอดอล เราเป็นผู้ใหญ่เราดูแล้วไม่ชอบเลย แต่กลุ่ม

เดก็เขามีแฟนคลับเขามีกลุ่มไปไว แต่ก็หายไปไว อย่างรายการหน้ากากนักร้อง (The Mask Singer) ซีซ่ัน 

2 กเ็งียบ”  

(คุณาภรณ์ ธูปวงษ,์ สมัภาษณ์ 9 สิงหาคม 2560) 
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  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “เราก็ต้องตอบอีกทีว่าเราต้องกาํหนดจุดยืนของสถานีให้ชัด ๆ ว่าจะเป็นสถานีท่ี

ผลิตเนือ้หารายการ (Content) แบบไหน จุดยืนเราเป็นยงัไง” (ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือ

วนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

  “เราเป็นเทเลวิช่ันในวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) เราถึงจะสามารถมอง คือ

เราต้องมองโจทย์ให้ออก มองออก มีสุนทรียะของมันอยู่  เกิดขึ้นมาพร้อมกับเนื้อหารายการ 

(Content) มา แต่แพลตฟอร์ม (Platform) มีช่องทาง (Platform) ก่อน แล้วค่อยคิดเนื้อหารายการ 

(Content) ระหว่างท่ีคิด แล้วขอยืมเนือ้หารายการโทรทัศน์ (Content  TV Platform) ไม่ใช่ทีวีดิจิทัล 

ตอบสนอง วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) จริตของคนในยุคดิจิทัลแล้ว ข้อ 5 พูดถึง UCG อันนี้

เป็นเร่ืองสําคัญ การจะทาํทีวี บริหารจัดการด้านเนือ้หา เราจะมองทีวีเป็นแค่โปรแกรมไม่ได้ เราต้อง

มองทีวีเป็นโปรเจค คือ ไม่ใช่เหมือนเม่ือก่อน คือทํารายการ 1 รายการแล้วจบ  คือนําเสนอ 

(Propose) วิธีการทํางานแบบเส้นตรง เราต้องมองโปรโมช่ัน ทําการขาย ไม่ใช่การคิดแบบ

สายการผลิต โปรเจคจะสามารถขายได้ โดยใช้ วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) อันนี้สําคัญ  

มีสุนทรียะ ไม่ได้เกิดขึน้จากเนื้อหารายการ (Content) ก็เอาวิทยุ โทรทัศน์ ใช้ผสมผสาน ก็สู้ด้วย 

เนือ้หารายการ (Content)  แต่เราต้องมองโจทย์ให้ถูก ไม่ใช่ TV digital จะผลิตรายการ จริตของคน 

ทํา 1 รายการ แล้วจบ ทําโปรโมช่ัน ทําการขายก่อน แล้วค่อยทํา Prepost เป็นการคิด ไม่ใช่

สายการผลิต Project ทาํยงัไงถึงจะขายได้ในแบบ Interaction”  

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  “ส่ือใหม่หรือ Social Media เป็นอีกปัจจัยท่ีเข้ามามีผลกระทบต่อการทาํงานของ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย เน่ืองจากทุกวนันีค้นท่ัวไปสามารถท่ีจะผลิตส่ือของตัวเองบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network) ได้ เอง ฉะน้ันทางสถานีโทรทั ศน์ ต้องปรับตัว

ค่อนข้างมากเพ่ือรับกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป”  

(สุภาพร  โพธ์ิแกว้, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้จากการบริหารจดัการเน้ือหารายการโทรทศัน์ และการจดัผงั

รายการเป็นผู ้ผลิตเน้ือหา (Content Provider) โทรทัศน์ยุคดิจิทัลทําให้ เห็นการแบ่งกลุ่มทาง

การตลาด (Market Segmentation) ชัดเจนมากข้ึน พฤติกรรมผูช้มท่ีเปล่ียนแปลงทาํให้ผูผ้ลิตตอ้ง

ปรับเน้ือหาตามไปดว้ย 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในด้านการบริหาร

จดัการเน้ือหารายการโทรทศัน์ และการจดัผงัรายการ 

 

การบริหารจัดการเนื้อหารายการโทรทศัน์ 

และการจัดผงัรายการ 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การบริหารจดัการเน้ือหารายการโทรทศัน์ และ

การจดัผงัรายการ  

เน้ือหารายการและ

ผงัรายการ  

//////////// 12 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหาร

ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความสําคญัการบริหารจดัการ

เน้ือหารายการโทรทศัน์ และการจดัผงัรายการ สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. เน้ือหารายการคือสินคา้ท่ีสําคญัท่ีสุด ท่ีตอ้งขายได ้และตอ้งมีการบริหารจดัการ

ท่ีดี เพื่อนาํไปหารายได ้

  2. ตอ้งพยายามทาํใหเ้น้ือหารายการ เป็นท่ีถูกใจผูบ้ริโภค ใหน่้าสนใจ  

  3. ตอ้งมีกลยทุธ์ในการเลือกเน้ือหารายการเพื่อนาํเสนอใหเ้กิดความนิยม 

  4. เน้ือหารายการตอ้งดีทั้งคุณภาพ และปริมาณ และเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ

ของช่อง 

  5. เน้ือหารายการวดัความสาํเร็จไดจ้ากความนิยม (Rating) 

  6. การบริหารจดัการเน้ือหารายการท่ีดี ต้องสามารถวางแผนให้เกิดการใช้งาน

ต่อเน่ือง นาํไปผลิตซํ้ าหรือพฒันาต่อได ้เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม 

 

 1.9 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในการวางกลยุทธ์หลักของสถานีโทรทัศน์ เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงค์ทางธุรกจิ 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

   “การพยายามกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดเป้าหมายธุรกิจเพ่ือหวังผลตอบแทน 

 เราทําช่อง Mono29 เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) บันเทิงท่ีไม่ไร้สาระมากนัก จริง ๆ  

ในหนังหยิบเร่ืองไหนมาก็ได้ เร่ืองท่ีห่วยท่ีสุด ถ้าคุณอยู่ในซีร่ีย์กลางคืน เอาความรู้สึก เอามุมมอง 

แล้วมาจับพัฒนา แล้วคิด คุณอาจจะได้ หนังคือการจาํลอง ผ่านกระบวนการคิด ภาษาโบราณมาก  

ดูหนัง ดูละคร แล้วย้อนดูตัวเอง พอจริง ๆ แล้ว แล้วเราตอบไม่ได้ในตอนวัยเดก็ พอมีโอกาสผ่านมา 
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ผมพอจะตอบได้ ฉะน้ัน สําหรับผมจะประสบผลสําเร็จหรือเปล่า ผมไม่รู้ แล้วผมมีความสุข  

ไม่สร้างความทุกข์ให้ผู้ลงทุน ไม่สร้างความทุกข์ให้ผู้บริโภค มนักจ็ะทาํให้เดินได้ จับมือเวิร์คพอยท์ 

(Workpoint) ได้ ผมกอ็ยู่กับอาร์เอสอย่างมีความสุข   

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนาคม 2560) 

 

  “เลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Segment) ให้ถูกต้องถกูเวลา เลือกเนือ้หาให้ดี โฆษณา

กจ็ะเข้ามา กลุ่มเป้าหมาย (Target) ของช่อง ONE ในการทาํทีวีจะต้องจัดประชากรส่วนใหญ่ (Mass) 

ให้ได้ประชากรส่วนใหญ่ (Mass) ก็มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Segment) อยู่ ในน้ัน ถ้าหากว่าช่องเรา

เป็นกลุ่ม อย่างช่อง 3 ช่อง 7 เวลานีจั้บกลุ่มนี ้ในภาพความชัด จากหน้าจอบนรีโมทมีหลายหมายเลข 

วันนี้จะเห็นว่าความเป็น mass จะไม่ค่อยมีแล้ว ตอนนี้ชัด เม่ือคุณพูดถึงเวิร์คพอยท์ (Workpoint)   

คุณนึกถึงกลุ่มไหน นึกถึงช่อง 8 คุณเห็นกลุ่มไหน นึกถึงช่อง ONE คุณเห็นกลุ่มไหน เราจะเห็น

คาเรคเตอร์ตัวนี้เป็นตัวกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target) ตอบเนือ้หารายการ (Content) ของเราด้วย  

ซ่ึงคนต่างเพศต่างไลฟ์สไตล์ ถ้ามีไลฟ์สไตล์เดียวกันกถื็อว่าเป็นกลุ่มเดียวกัน 

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

 

  “อันดับแรกมองเรทติ้ง (Rating) อันดับท่ี 2 ลูกค้าส่วนใหญ่จะมองความคุ้มค่า 

ลงทุน 100,000 บาท ได้คืนกลับมาเท่าไหร่ คุ้มค่าไหม ฉะน้ันในมุมเราในปัจจุบันมีหลายกลยุทธ์   

ไม่ว่าลดราคาของเวลา ขายพ่วง ขายแถมอะไรก็แล้วแต่ จะหลากหลายกลยุทธ์ท่ีจะดึงลูกค้าเข้ามา 

ความเช่ือมั่นของเราท่ีจะสร้างให้ลูกค้าเช่ือมั่น หรือบางอันเป็นลักษณะตรงกลุ่มเป้าหมาย (Target) 

ในช่วงเวลาน้ันอาจจะไม่ใช่เรทติ้งท่ีสูงท่ีสุดในกลุ่ มท่ี ดิจิทัลทีวีด้วยกัน เพียงแต่จะตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย (Target) ของคุณ คือต้องหาจุดแขง็ของตัวเอง เพ่ือจะสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า 

บางทีลูกค้ามองว่าการท่ีช่องแต่ละช่องเวลาเดียวกันเรทติง้สูง ๆ  แต่อาจจะไม่มีกลุ่มลูกค้าท่ีตรงอยู่

ในน้ันเลยก็อาจจะเป็นไปได้ กลับรายการบางรายการท่ีไม่มีเรทติง้สูง แต่ลูกค้าอยู่ในกลุ่มน้ันเยอะ 

คุณย่ิงเข้าไปกโ็ดนกลุ่มลูกค้าโดยตรง มนัมีวิธีการบริหารจัดการ” 

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 
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  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ระหว่างผังรายการ พฤติกรรมผู้บริโภค ในไม่ช้าจะมีการวัดเรทติง้ เน็ลสันของ

ไทยเป็นท่ี 2 ของโลก เน็ลสันต่อไปจะวัดผลได้ทางหน้าจอและออนไลน์ด้วย เน็ลสันจะวัดผลได้

แล้ว ถ้าวดัได้จะมีผลดีมาก PPTV ซ้ือสิทธ์ิในโมบายไลฟ์ สามารถเอาสิทธ์ิโมบายไปขายต่อได้ สิทธ์ิ

ตัวนีส้าํคัญมาก วิธีการทางธุรกิจกเ็ปล่ียนไป”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ท้ังนีเ้ป็นเร่ืองของปัจจัยด้วยนะใช้เงินท้ังน้ัน ถ้ารายการมนัดีถ้ามีเงินเข้ามากท็าํได้ 

ถามว่าช่องอ่ืนเขากอ็ยากทาํ เขากอ็ยากทาํแต่ใช้เงินเยอะ ใช้บุคลากรเยอะ ทุกช่องพยายามไปหาคนดู

บนโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) บนเฟซบุ๊ ก (Facebook) บนวิดีโอออนไลน์ 

(YouTube) ข่าวก็ต้องตัดข่าวซอยย่อยมาก เฟซบุ๊ ก (Facebook) บนวิดีโอออนไลน์ (YouTube) 

แพลตฟอร์ม ว่ิงหาคนดูจากท่ีอ่ืน อยู่ไม่ได้ถ้าเป็นทีวีอย่างเดียว”  

(สุชาติ  สุทธิพฒันสมบุญ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  8 มีนาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ต้องคัดสรรคนท่ีมนัตรงกับการทาํเนือ้หารายการ (Content) ให้ตอบโจทย์คนดู”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “หาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตรายการ

โทรทัศน์ การขายโฆษณา การวางแผนและส่ือสารการตลาด เช่น ข้อมูลประชากร พฤติกรรมและ

แนวโน้มของผู้บริโภคส่ือโทรทัศน์ข้อมูลการขาย พฤติกรรมการซ้ือส่ือโฆษณาของลูกค้า เป็นต้น 

เพ่ือนาํข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการตลาด และทําการส่ือสารการตลาดให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด”  

(สุภาพร  โพธ์ิแกว้, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้ สรุปไดว้่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในด้านการวางกลยุทธ์

หลกัของสถานีโทรทศัน์ พบว่า ยอดชมเน้ือหาเดียวกนัผ่านส่ือใหม่มีมากกว่าการเปิดรับชมผ่าน

เคร่ืองรับโทรทศัน์แบบเดิม ส่ือดิจิทลัท่ีเขา้มาหลอมรวมจึงเขา้มามีบทบาทดา้นเน้ือหาโดยผูผ้ลิต
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สามารถผลิตเน้ือหาท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดใ้นระดบัสากล และผลิตเน้ือหาท่ีเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

กลุ่มท่ีชอบและมีรสนิยมดูรายการประเภทเดียวกนัแต่อาจอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต่างกนัคนละประเทศ 

ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งวางกลยุทธ์ท่ีให้ความสําคญักบัรสนิยมของผูช้มและการเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ี

ชดัเจน 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในดา้นการวางกลยทุธ์

หลกัของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 

ด้านการวางกลยุทธ์หลกัของสถานีโทรทัศน์

ระบบดิจิทลั 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การวางกลยุทธ์หลักของสถานีโทรทัศน์  เพื่อ

บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

 

กลยทุธ์หลกัของ

สถานีโทรทศัน์ เพื่อ

บรรลุวตัถุประสงค ์

///////// 9 

 

  จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใหค้วามสําคญัการวางกลยทุธ์หลกัของ

สถานีโทรทศัน์ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจ สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจใหถู้กตอ้ง ถูกเวลา  

  2. ให้ความสําคญักบัความนิยม (Rating)  เพราะลูกคา้ Agency จะมองถึงความคุม้ค่า

ในการเสียเงินค่าโฆษณา 

  3. ตอ้งใชห้ลายวธีิการในการดึงดูดใจลูกคา้ Agency ใหเ้ขา้มาซ้ือโฆษณา  

  4. ผงัรายการกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งสอดคลอ้งกนั 

  5. ตอ้งขยายการรับชมเพิ่มไปทางออนไลน์ เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปแลว้ 

 

 1.10 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในการพัฒนาบุคลากร การบริหารงานบุคคลและทักษะ

ความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์ 

  การพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานดา้นการผลิตรายการ

ของสถานีโทรทศัน์ ในส่วนของฝ่ายการผลิตรายการโทรทศัน์จะเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรของแต่ละ

รายการท่ีจะทาํหน้าท่ีดูแลซ่ึงกนัและกนัโดยจะเป็นการเร่ิมตน้จากการให้ทาํงานดว้ยตนเอง เพื่อให้

เกิดความเขา้ในลกัษณะการทาํงานและความเขา้ใจในรูปแบบของแต่ละรายการท่ีแต่ละตาํแหน่งทาํ



116 

หนา้ท่ีรับผิดชอบ แต่การพฒันาบุคลากรควรมีการส่งเสริมบุคลากรทางดา้นเทคนิค หรือฝ่ายช่างให้

สามารถกา้วทนัทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ของวงการส่ือสารมวลชน และตอ้งให้ความเขม้ขน้กบั

การพฒันาบุคลากรทางดา้นงานประชาสัมพนัธ์ โดยตอ้งพฒันาใหน้กัประชาสัมพนัธ์ และเจา้หนา้ท่ี

มีทกัษะความสามารถดา้นการส่ือสารมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมเน้ือหาส่ือได ้ทั้งการ

จดัฝึกอบรม การศึกษาดูงานในต่างประเทศ โดยตอ้งมีโอกาสฝึกอบรมทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วิชาชีพของสถานีโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้องอันเป็นหัวใจหลักของการทํางานของสถานีโทรทัศน์  

เพื่อเตรียมพร้อมบุคลากรเข้าสู่โทรทัศน์สาธารณะระบบดิจิทัล พร้อมสําหรับการแข่งขันกับ

สถานีโทรทศัน์สาธารณะช่องอ่ืน  

  ดังเช่นข้อมูลสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  ทั้ ง 4 กลุ่ม ท่ีกล่าวถึงการพฒันาบุคลากร 

การบริหารงานบุคคลและทกัษะความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัในประเทศไทย ดงัน้ี 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “บุคลากรของเราเป็นผู้บริโภคคนแรกของเรา เราจะภูมิใจยังไง แต่คนในช่อง 

ไม่เปิดเลย ผมอยู่แอปเป้ิลแต่ผมใช้ซัมซุง ทาํไมญ่ีปุ่นบริหารถูกบังคับให้ขับโตโยต้า ลึก ๆ ท่องอยู่

ในหัวตลอดเวลาว่าของตัวเองสู้คนอ่ืนไม่ได้ แล้วจะไปทํายังไง แล้วบริษัทจะย่ิงใหญ่ได้ยังไง  

เจเนลเรช่ัน อย่างน้อย ๆ น่าจะมีสองถึงสามร้อยเคร่ืองท่ีเปิดช่อง Mono29 ดูซีร่ีย์”  

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนายน 2560) 

 

  “การบริหารจัดการบุคลากรของเรา ส่วนใหญ่จะใช้วิธี KPI ในการวัดผลงาน 

(Performance) ของคน ซ่ึงในมุมขององค์กรนีจ้ะค่อนข้างแปลกกว่าท่ีอ่ืนนิดนึง เราไม่รับบุคลากรท่ี

ความสามารถมาตรฐาน คนท่ีมีมาตรฐานอยู่ในองค์กรท่ีน่ีไม่ได้ แม้แต่ตัวเราเองกถ็ูกวัดว่าตัวเราอยู่

ในแบบใด แล้วก็จะมีตัวชี้วัด (Indicator) ผลงาน (Performance) ท่ีชัดเจน มีดัชนีในการวัดผลงาน 

(Performance) อะไรคือมาตรฐาน พนักงานจะไม่ได้มีทักษะ (Skill) เดียว คนเดียวจะได้หลายทักษะ 

(Skill) เขาเรียกว่ามัลติสกิล มลัติสกิลจะทาํให้คุณสามารถอยู่ในธุรกิจได้ แต่ไม่ได้บอกว่าคนท่ีทักษะ

รอบด้าน (Multi skills) คือคนท่ีสูงกว่ามาตรฐาน คนทักษะรอบด้าน (Multi skills) ทําตํ่ากว่า

มาตรฐาน ก็มี ในเม่ือเทคโนโลยีทาํให้เราสามารถทาํงานต่าง ๆ ได้ง่ายขึน้แล้ว จริง ๆ คนในแต่ละ

องค์กร จะน้อยลง เพราะเราเกิดทักษะรอบด้าน (Multi skills) ขึน้ จึงไม่จาํเป็นท่ีคนทาํ 1 อย่างได้อีก

ต่อไป มนัไม่มีแล้วสมยันีท่ี้จะรู้เร่ืองทีวีอย่างเดียวไม่งั้นกสู้็เขาไม่ได้”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 
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   “ด้วยความท่ีธุรกิจนี้เป็นธุรกิจท่ีต้องพ่ึงพาความสามารถของบุคลากร ฉะน้ัน

บุคลากรจะเป็นสเปเช่ียลมาก ซ่ึงการบริหารบุคลากรท่ีจะบาลานซ์สมอง 2 ซีกของคนกลุ่มนี ้มันจึง

ต้องเอาคนท่ีมีอารมณ์ ความรู้สึก (Emotional) ก่อน หมายความว่าโดยความชอบในความถนัด 

พิจารณา ทักษะ เขาสามารถทาํงานช่าง ทาํงานตามส่ัง ใครท่ีนอกจากทาํงานในสายงาน สามารถ

พัฒนาบริหารจัดการ ค่อยดีเวลล็อปขึ้นมา มัลติสกิล เป็นเร่ืองสําคัญ คนท่ีมีมัลติสกิลมีความ

ได้เปรียบ แต่แอคทีฟมาก ซ่ึงจริง ๆ แล้วก็เป็นเทรนด์ใหม่ ต้องมัลติฟังช่ันมาก ๆ จะเป็นส่วนหน่ึง   

ก็ดี เพราะธุรกิจนี้เป็นธุรกิจสําหรับผู้ มีความถนัดเฉพาะทาง (Specialist)  ท่ีเราจะพิจารณาจัดวาง  

เพ่ือจะสร้างจากความสามารถของเขา”  

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 
 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “สําหรับทีวีประสบการณ์สําคัญมากกว่าทุกอย่าง เป็นข้อดีท่ีสุดกว่าการมีปริญญา 

การทาํงานเฉพาะด้านสําคัญกว่าเร่ืองของดีกรี บางส่วนก ็OK บางส่วนยังต้องปรับ เพราะท่ี PPTV 

ยังไม่ได้อายุงานมาก การปรับเปล่ียนคน บางหน่วยงานกย็ังไม่ค่อยตรง กย็ังปรับเปล่ียนโครงสร้าง

ค่อนข้างเยอะ บางคนไม่ได้อยู่ในสายโทรทัศน์มาทาํเป็นผู้บริหาร เพราะท่ี PPTV เจ้าของก็มาจาก

บางกอกแอร์แวย์ คุณหมอบางทีก็ให้ผู้บริหารจากตรงน้ันมา จริง ๆ ก็จะเข้าใจตลาดเข้าใจธุรกิจ

บันเทิงมากกว่า”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 
 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “การพัฒนาบุคลากร การบริหารงานบุคคลและทักษะความสามารถเฉพาะทางของ

บุคลากรในสถานีโทรทัศน์ก็เป็นเร่ืองของการดึงคน บริหารคนให้ได้ เร่ืองอ่ืน ๆ ก็เป็นเร่ืองของ 

การสนับสนุน (Support)”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 
 

  “คนท่ีทําส่ือทีวีปัจจุบันต้องเป็นทักษะรอบด้าน (Multiskill) เพราะการทํางาน

จะต้องแบ่งตามความรับผิดชอบ การปรับวิธีการมอง เราสามารถท่ีจะทาํงานเป็นโปรเจค สายงาน

ผลิตกับสายงานโปรโมช่ันจะต้องมีความเก่ียวข้อง ฉะน้ันจะต้องปรับ จะต้องมีหลายทักษะ ฉะน้ัน

จะต้องมีการปรับสายงาน”  

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 
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  “การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการอาชีพ (Career Management) เช่น การหาทุน 

ระดมทุน ประสานแหล่งทุน เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรในวงการส่ือสามารถนาํไปใช้บริหารจัดการ

การทาํงานและการพัฒนาความก้าวหน้ามัน่คงในอาชีพของตนเองต่อไปได้”  

(สุภาพร โพธ์ิแกว้, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้คือการสะทอ้นให้เห็นว่า องค์กรท่ีมาจากธุรกิจโทรทศัน์ใน

ระบบอะแนล็อคเดิมและกาํลงัอยู่ในช่วงเปล่ียนผา่นเขา้สู่ธุรกิจโทรทศัน์ดิจิทลัถือเป็นหน่วยงานท่ี

กาํลงัเผชิญกบัความทา้ทายของช่องวา่งทางเทคโนโลยรีะหวา่งบุคลากรต่างรุ่น ซ่ึงแนวทางท่ีองคก์ร

เหล่าน้ีใช้ในการบริหารจดัการปัญหาคือการจดัการอบรมด้านเทคโนโลยีแก่พนักงานเก่า และคดั

สรรพนกังานใหม่ท่ีมีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยมีาร่วมงาน บุคลากรดา้นสายงานเทคนิคเป็น

อีกหน่ึงกลุ่มท่ีตอ้งมีการปรับตวัและพฒันาทกัษะ เพราะพบว่าในปัจจุบนับุคลากรสายงานเทคนิค

ไดรั้บมอบหมายใหต้อ้งทาํงานท่ีมีความทา้ทายต่อทกัษะเดิมท่ีเรียนมาหรือไดรั้บการฝึกฝนมา งานท่ี

เป็นเทคนิคเฉพาะตัวจะลดลง จากเดิมท่ีนักวิชาชีพส่ือสายเทคนิคจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 

ดา้น อาทิ การตดัต่อภาพ การตดัต่อเสียง เป็นความเช่ียวชาญแยกในรายบุคคล แต่ปัจจุบนับุคลากร

ด้านเทคนิคน้ีตอ้งมีทกัษะท่ีหลากหลาย (Multiskill Profile) นอกจากน้ียงัพบทกัษะหน้าท่ีใหม่ๆ 

อาทิ ตาํแหน่ง ผูดู้แลระบบการจดัเน้ือหาดิจิทลั (Digital Archiving) รวมทั้งงานดา้นหลงัการผลิต 

(Post-production) ก็ยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะอยูจ่าํนวนมาก 

  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ปิติ  จตุรภทัร์  ผูช่้วยประธานกรรมการและ

ประธานเจา้หน้าท่ีการตลาด สถานีโทรทศัน์ โมโน 29  ให้ความสําคญักบัการให้ความรู้พนักงาน

มากท่ีสุด โดยเห็นว่า การให้ความรู้ซ่ึงกันและกัน และการแบ่งปันถือเป็นหัวใจในการพฒันา

ศกัยภาพขององค์กรและทีมงาน รวมทั้งต้องจดัหาอุปกรณ์ให้เพียงพอในการทาํงานและฝึกฝน

ทกัษะของบุคลากร  ได้แก่ ทักษะด้านการผลิต (Production Skills) ทกัษะเชิงเทคนิค (Technical 

Skills) พฤติกรรมผูบ้ริโภคและโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อลักษณะการจา้งงานท่ี

เปล่ียนไป ตอ้งสามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีหลากหลายและผลิตงานไดส้ําหรับหลายแพลตฟอร์ม จึงจะ

สามารถอยูร่อดได ้ 

  ฐิตินนั คอมมอนส์ ซ่ึงมีประสบการณ์ในฐานะนกัวิชาการการส่ือสารมวลชน และ

อาจารยป์ระจาํคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตให้ความสําคญักบัเทคนิควิธีการคิดและ

การเรียนรู้ของบุคลากร โดยเห็นมุมมองวิธีการคิดท่ีแตกต่างกนัของคนแต่ละรุ่น เทคโนโลยีท่ีมี

ความหลากหลายและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การจดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะต่าง ๆ จะส่งผล

ให้เกิดพลวตัรของทีมงาน ขณะเดียวกนัก็อาจก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองระดบัขั้นในการทาํงาน เพราะ 
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นกัวิชาชีพรุ่นใหม่มีความรู้ทางเทคโนโลยีมากกวา่นกัวิชาชีพรุ่นเก่า จึงตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ

ท่ีดี และมีการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาบูรณาการกบักลยุทธ์การบริหารจดัการ นอกจากน้ีการทาํงาน

เป็นทีมจะช่วยระดมความรู้ท่ีหลากหลาย 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในดา้นการพฒันา 

 บุคลากร การบริหารงานบุคคลและทกัษะความสามารถเฉพาะทาง 

 

ด้านการพฒันาบุคลากร การบริหารงานบุคคล

และทกัษะความสามารถเฉพาะทาง 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การพฒันาบุคลากร การบริหารงานบุคคลและ

ทกัษะความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรใน

สถานีโทรทศัน์ 

การพฒันาบุคลากร 

และทกัษะ

ความสามารถ 

//////////// 12 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความสําคญัการพฒันาบุคลากร  

การบริหารงานบุคคลและทักษะความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรในสถานีโทรทัศน์  

สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. บุคลากรตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และบริการขององคก์ร ถือเป็นผูบ้ริโภคคน

แรกท่ีไดเ้ห็นเน้ือหารายการ 

  2. ตอ้งมีทกัษะหลายดา้น (Multiskill) เพื่อสอดรับกบัเทคโนโลยใีหม่ๆไดท้นั 

  3. บุคลากรแต่ละคนต้องมี  KPI วัดผล บุคลากรต้องมีความสามารถสูงกว่า

มาตรฐานทัว่ไป มีตวัช้ีวดัชดัเจน 

  4. เป็นเร่ืองท่ีองค์กรต้องสนับสนุนให้บุคลากรมีความสามารถหลายด้าน และ

ทาํงานหลายอย่างไดพ้ร้อมกนั เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจโทรทศัน์สูง ตอ้งการงานท่ีมี

คุณภาพและมีความรวดเร็ว  

  5. องค์กรท่ีมีบุคลากรแบบทักษะหลายด้าน จะเป็นองค์กรท่ีได้เปรียบในการ

แข่งขนั 

  6. ระดบัการศึกษาไม่สําคญัเท่าประสบการณ์ในการทาํงานและทกัษะเฉพาะดา้นท่ี

ไดรั้บการฝึกฝนมา 
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 1.11 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในการวางโครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงานของ

กจิการ การจัดวางตําแหน่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบในส่วนต่างๆ  

  การบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและ

เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รวางไว ้การปรับโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกบัการขยายตวั

ของธุรกิจใหม่เพื่อตอ้งการให้ทิศทางการดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งชดัเจนข้ึนดว้ยการให้ความสาํคญั

กบัการดาํเนินธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช่องโทรทศัน์ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและสามารถเขา้ใจไดว้่ารายการใดเหมาะสมกบักลุ่มผูช้มทุกเพศทุกวนั 

การวางนโยบายการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัจึงพฒันามาจากวสิัยทศัน์ของ

องคก์ร โดยมีการกาํหนดเป้าหมายระยะยาววา่จะเป็นสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัชั้นนาํทางดา้นส่ือ

และเป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพดว้ยกรอบการดาํเนินงานให้เป็นไปอยา่งชดัเจน ดว้ยเหตุน้ี 

ผูท้รงคุณวุฒิ จึงมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการวางโครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงานของ

กิจการในส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ผังงาน (Flowchart) ของคนทํางานประเภทหน่ึง ก็จะมีวิธีการประเภทหน่ึง  

มนัใช้กันไม่ได้ อยากให้ตลาดเห็น ใช้ผังงาน (Flowchart) ต้นไม้ ผมผ่านผังงาน (Flowchart) เพ่ิงจะ

เป็นลูกน้อง แล้วไม่เข้าใจผังงาน (Flowchart) ซีพีก็ใช้ผังงาน (Flowchart) ต้นไม้ แต่มีคาํโบราณ  

ผมไม่รู้นะผมผ่านผังงาน (Flowchart) มามาก มีบริษัทของตัวเอง เพ่ิงจะเป็นลูกน้องก็ตอนอยู่ ท่ีน่ี

แหละ แล้วไม่เข้าใจผงังาน (Flowchart) ถ้าคอมพิวเตอร์พัฒนากแ็ค่เติมซอฟแวร์ แต่ควรจะหาคนท่ีมี

ความรู้ความสามารถเข้ามาทาํงาน”  

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนายน 2560) 

 

  “การพัฒนาสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลดีท่ีสุดต้องไม่มีลาํดับช้ัน (Layer) เยอะ เพราะ

ทุกวันนี้บริษัท อาร์เอส จํากัด (มหาชน) ก็จะเป็นแบบนี้ไม่มีสายการบังคับบัญชาท่ีเป็นลาํดับช้ัน 

(Layer) ลงมา มันไม่เหมาะกับองค์กรแบบนี้ เพราะองค์กรแบบนี้ต้องการความรวดเร็ว วันนี้ผมคิด

เปล่ียนผัง พรุ่งนีผ้มสามารถเปล่ียนผังได้เลย ทุกวนันีเ้ป็นแบบน้ัน ถามว่าทาํไมต้องทาํทุกอย่างรวดเร็ว 

เพราะคนดูเปล่ียนใจเร็ว คนดูไม่รออะไรอีกต่อไป เขาพร้อมจะกดรีโมตได้ทุกเม่ือ เพราะคนดูไว แล้ว

เราไม่ไวไม่เท่าคนดูน่ันอันตราย เพราะฉะน้ันส่ิงท่ีองค์กรต้องมีกคื็อ 1. ต้องเปล่ียนแปลงเร็ว แล้วสาย

การบังคับบัญชาต้องไม่เย่ินเย้อ Level ต้องไม่เยอะ จะต้องชัดเจนถึงตรงนี้แล้ว เม่ือก่อนเป็นระบบ
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ราชการ กว่าจะเซ็น 1 2 3 4 สมัยนีส้ามารถคิดอยู่บนคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบ (Approve) กเ็ร็วแล้วกง่็าย 

ลักษณะขององค์กรกเ็ป็นแบบน้ัน”  

(องอาจ สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  “การวางโครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงานของกิจการ การจัดวางตาํแหน่ง

หน้าท่ีความรับผิดชอบในส่วนต่างๆ ผสมผสานเร่ืองของทีวีเป็นเร่ืองของรสนิยม เนือ้หารายการ 

(Content) นี้ ไม่มีวิทยาศาสตร์ เป็นเร่ืองของความชอบ การเซนเทอร์ไลน์ ต้องพ่ีบอยคนเดียวเลย      

พ่ีบอยเคาะว่าเอาหรือไม่เอา เราโฟกัสท่ีช่วงเวลาท่ีมีคนดูมากท่ีสุด (Prime Time) ช่วงเวลาน้ันจะเป็น

ช่วงเวลาสําคัญ ทุกสลอตจะต้องผ่านการพิจารณาของคุณถกลเกียรติ แต่ก็เปิดโอกาสให้กับทุกสาย

งาม ตามลายมือท่ีทุกคนถนัดกลับมาเพ่ือสร้างความแตกต่าง ลายมือต่างแต่ภายใต้รสนิยมเดียวกัน 

มันคือวิสัยทัศน์คุณถกลเกียรติ ในแง่งานบริหารอ่ืน ๆ ก็ค่อนข้างแบนราบ (Flat)  ต้องผสมผสาน 

ไม่มีตายตัว ถ้าบริหารงานตายตัวหายนะมาเยือนแน่นอน” 

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ตาํแหน่งอาจจะต้ังมาเป็นการตลาด บางทีก็เกิดความสับสน คนนี้รู้เร่ืองการซ้ือ

รายการ อาจจะต้องไปทาํการตลาด ต้องไปทาํโปรเจคส์ให้จบ มีการครอสกัน มีท้ังข้อดีและข้อเสีย 

แต่ข้อเสียก็เยอะเหมือนกัน บทบาทท่ีแท้จริงของคน ๆ น้ันคืออะไร พอถึงเวลาจริง ๆ ทาํไป 8 อัน 

ตามปริมาณคน กต้็องพิจารณากันหลายด้านกมี็ผลและช้าเหมือนกัน” 

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “การวางโครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงานของกิจการ  ส่ิงเหล่านี้เป็นผล

กับการบริหารในแง่ของต้นทุน ส่วนข้อท่ีจะประเดน็ ซ้ือเขาไม่ได้เพราะอะไร เพราะรายการของเขา

ไม่มีคนดู ไม่มีเรทติ้ง กลับต้องไปปรับส่ิงเหล่านี้ แต่เร่ืองการบริหารจัดการ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมี

ปัญหา ปัจจัยเร่ืองกฎเกณฑ์การควบคุม บางคร้ังแล้ว บางช่องมีกฎเกณฑ์ มีการยืนหยุ่น แต่ละช่อง 

เขาจะมีส่วนกลาง แต่ละช่องจะพิจารณาแต่บางช่อง สัมพันธ์กัน ช่องไหนท่ีขายกจ็ะยืดหยุ่นสูง เขาก็

ต้องคาํนึงเขากไ็ม่มีรายได้ เขากจ็ะเคร่งครัดในเนือ้หา คนดูจะ ยดัเยียด บริหารกันเอง พิจารณากันอีก

ที (รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 



122 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ต้องมีการวางโครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงาน จัดวางตาํแหน่งหน้าท่ี

ความรับผิดชอบในส่วนต่างๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่าย”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “การดําเนินธุรกิจจะต้องวางโครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงานของ

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภายใต้ความคิดและสร้างงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม รับผิดชอบต่อสังคม

และผลงานต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงของการประกอบธุรกิจสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล”  

(สุภาพร โพธ์ิแกว้, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่า โครงสร้างองค์กรของแต่ละสถานีมีความ

เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รแม่เป็นตวักาํหนด การหมุนเปล่ียนของคน ตน้ทุนพนกังานสูง ระบบ 

รับเขา้ง่าย ให้ออกยาก จะพฒันาคนอย่างไร ท่ีมาจากหลากหลายและต่างระดบั น่ีคือความทา้ทาย

ของผูบ้ริหาร นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัยงัตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสาร

ภายในองคก์รใหมี้ความทนัสมยัโดยใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารมาช่วยการจดัการบริหารใหเ้กิดความ

รวดเร็วทั้งระดบับนลงล่างและล่างข้ึนบน โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) ในการส่ือสาร เพื่อทาํให้

ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสามารถเห็นความคิดของบุคลากรได ้ รวมทั้งใช้เทคโนโลยี

การส่ือสารมาช่วยในการบริหารจดัการในการมอบหมายติดตามงาน เช่น การสรุปงานระหวา่งฝ่าย

ผลิตกบัฝ่ายการตลาด สามารถเรียกขอ้มูลมาดูไดท้างระบบคอมพิวเตอร์ เป็นลกัษณะของสํานกังาน

เคล่ือนท่ี (Remote Office) ท่ีผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัสามารถติดตามความคืบหน้าและ

คุณภาพมาตรฐานของงานไดต้ลอดเวลาและไม่มีขอ้จาํกดัดา้นสถานท่ี 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในด้านการวาง

โครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงานของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 

ด้านการวางโครงสร้างและรูปแบบในการ

บริหารงานของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลั 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การวางโครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงาน

ของกิจการ การจดัวางตาํแหน่งหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบในส่วนต่างๆ  

โครงสร้างและ

รูปแบบในการ

บริหารงาน 

/////// 7 
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  จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความสําคญัการวางโครงสร้างและ

รูปแบบในการบริหารงานของกิจการ การจดัวางตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในส่วนต่างๆ สรุป

ประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. ควรเป็น Flat Layer ให้มากท่ีสุด เน่ืองจากโครงสร้างลาํดบัชั้นเยอะๆ ไม่เหมาะ

กบัลกัษณะงานโทรทศัน์ 

  2. การบริหารงานต้องรวดเร็ว ตัดสินใจได้เลย เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคน้ี  

ก็เร็วเช่นกนั ตอ้งตามใหท้นั 

  3. มีการบริหารงานแบบยดืหยุน่ได ้ไม่ยดึติด เป็นการทาํงานแบบใชศิ้ลปะ 

  4. วางโครงสร้างการทาํงานใหมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน เพื่อลดค่าใชจ่้าย 

  5. ควรคาํนึงถึงต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่างๆในการบริหารงานด้วย นอกจากการซ้ือ  

การผลิต ควรนึกถึงการส่ือสารการตลาดท่ีมีตน้ทุนสูง เพือ่ใหร้ายการเกิดความนิยมมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ

การบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยโดยรวม  

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรทีส่่งผลต่อ

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ 

ระบบดิจิทลัในประเทศไทยโดยรวม 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

1. การพฒันาของเทคโนโลยกีารผลิตใน

สถานีโทรทศัน์ให้เหมาะสม 

การพฒันาของ

เทคโนโลยกีารผลิต 

//////////// 12 

2. การบริหารจดัการเน้ือหารายการโทรทศัน์ 

และการจดัผงัรายการ  

เน้ือหารายการและ

ผงัรายการ  

//////////// 12 

3.  การพฒันาบุคลากร การบริหารงานบุคคลและ

ทกัษะความสามารถเฉพาะทางของบุคลากร

ในสถานีโทรทศัน์ 

การพฒันาบุคลากร 

และทกัษะ

ความสามารถ 

//////////// 12 

4. การวางกลยทุธ์หลกัของสถานีโทรทศัน์ เพื่อ

บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

 

กลยทุธ์หลกัของ

สถานีโทรทศัน์ เพื่อ

บรรลุวตัถุประสงค ์

///////// 9 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)  

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรทีส่่งผลต่อ

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ 

ระบบดิจิทลัในประเทศไทยโดยรวม 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

5. การวางโครงสร้างและรูปแบบในการ

บริหารงานของกิจการ การจดัวางตาํแหน่ง

หนา้ท่ีความรับผดิชอบในส่วนต่างๆ  

โครงสร้างและ

รูปแบบในการ

บริหารงาน 

/////// 7 

รวมความถี่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรทีส่่งผลต่อการบริหาร 

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

52 52 

 

  จากตารางท่ี 4.13 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานี-

โทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยโดยรวม พบวา่ ลาํดบัแรกการพฒันาของเทคโนโลยีการผลิต

ในสถานีโทรทศัน์ปัจจุบนั ลาํดับท่ี 2 การบริหารจดัการเน้ือหารายการโทรทศัน์ และการจดัผงั

รายการ ลาํดบัท่ี 3 การพฒันาบุคลากร การบริหารงานบุคคลและทกัษะความสามารถเฉพาะทางของ

บุคลากรในสถานีโทรทศัน์ และลาํดบัสุดทา้ยการวางโครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงานของ

กิจการ การจดัวางตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในส่วนต่างๆ 

 

  จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั แสดงความคิดเห็นสรุปประเด็นดงัภาพ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

เทคโนโลย ี

 
เน้ือหารายการ กลยทุธ์หลกั บุคลากร โครงสร้าง 

- การลงทุน 

- บุคลากร 

- เทคโนโลยี

ทนัสมยั 

-หาพาร์ทเนอร์คู่คา้

มาร่วมทุน 

- เน้ือหารายการ

ตอ้งขายได ้

- ถูกใจผูบ้ริโภค 

- ให้เกิดความนิยม 

- ตอ้งมีคุณภาพ 

 

- กลุ่มเป้าหมาย 

- ความนิยม 

- Agency 

- พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

- ช่องทางออนไลน์ 

- ตอ้งมีทศันคติท่ีดี 

- ทกัษะหลายดา้น 

- มีความสามารถสูง 
- รักองคก์ร 

- ควรเป็น Flat 

Layer 

- ตอ้งรวดเร็ว 

- ยดืหยุน่ได ้

- มีความรับผิดชอบ 

- คาํนึงถึงตน้ทุน 
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  จากภาพท่ี 4.2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานี-

โทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหค้วามสาํคญั ดงัน้ี 

  1. ด้านเทคโนโลยีเกิดปัญหาเร่ืองความเข้าใจในเทคโนโลยี ว่าจะเอามาใช้

ประโยชน์อะไรได้บ้าง เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเร็ว มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงกว่าจะคุม้ทุนใช้

เวลานาน และเทคโนโลยท่ีีตอบสนองคนกลุ่มใหญ่ไดดี้คือ Digital Platform ท่ีผา่นการออนไลน์ 

  2. เทคโนโลยี การลงทุนท่ีคุม้ค่าระยะยาว ควบคู่ไปกับอุปกรณ์สนับสนุน และ

บุคลากรท่ีตอ้งมีการฝึกอบรมให้ใชง้านเป็น ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในการส่ือสารการตลาด 

ช่วยทาํให้เน้ือหาดูน่าสนใจ และหาพาร์ทเนอร์คู่คา้ท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยีมาร่วมทุน 

แลกเปล่ียนความรู้ นาํไปใชห้ารายได ้

  3. เน้ือหารายการคือสินคา้ท่ีสําคญัท่ีสุด ท่ีตอ้งขายได ้ทาํให้เน้ือหารายการ เป็นท่ี

ถูกใจผูบ้ริโภค เลือกเน้ือหารายการเพื่อนาํเสนอให้เกิดความนิยม เน้ือหารายการตอ้งดีทั้งคุณภาพ 

และปริมาณ  

  4. เน้ือหารายการวดัความสาํเร็จไดจ้ากความนิยม (Rating) 

  5. การบริหารจดัการเน้ือหารายการท่ีดี ต้องสามารถวางแผนให้เกิดการใช้งาน

ต่อเน่ือง นาํไปผลิตซํ้ าหรือพฒันาต่อได ้เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม 

  6. กลยุทธ์หลกักาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจให้ถูกตอ้ง ให้ความสําคญักบัความ

นิยม (Rating) เพราะลูกคา้ Agency จะมองถึงความคุม้ค่าในการเสียเงินค่าโฆษณา ผงัรายการกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งสอดคลอ้งกนั ขยายการรับชมเพิ่มไปทางออนไลน์ 

  7. บุคลากรตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ทกัษะหลายดา้น (Multiskill) เพื่อสอดรับ

กบัเทคโนโลยใีหม่ๆไดท้นั มีความสามารถสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป และรักองคก์ร 

  8. โครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงานของกิจการ ควรเป็น Flat Layer ให้

มากท่ีสุด เน่ืองจากโครงสร้างลาํดบัชั้นเยอะๆ ไม่เหมาะกบัลกัษณะงานโทรทศัน์ การบริหารงาน

ตอ้งรวดเร็ว ตดัสินใจไดเ้ลย มีการบริหารงานแบบยดืหยุน่ได ้ไม่ยดึติด เป็นการทาํงานแบบใชศิ้ลปะ 

วางโครงสร้างการทาํงานให้มีความรับผิดชอบมากข้ึน เพื่อลดค่าใช้จ่าย และควรคาํนึงถึงตน้ทุน 

ค่าใชจ่้ายต่างๆในการบริหารงานดว้ย 
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2. กลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 

 นโยบายการบริหารของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยส่วนใหญ่ถูก

กาํหนดโดยผูบ้ริหารระดับสูง ส่วนการนํานโยบายไปปฏิบติันั้น เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารระดับ

รองลงมา การกาํหนดนโยบายการบริหารของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัท่ีดีและถูกตอ้งจะตอ้งเป็น

การทํางานร่วมกันของทั้ งผู ้บริหารระดับสูงและผู ้นํานโยบายไปปฏิบัติ จากการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานีโทรทศัน์ ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50 2) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานีโทรทศัน์ ท่ีมีอนัดบั

ความนิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 3) ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งในวงการส่ือโทรทศัน์และ

มีส่วนในการร่วมประกอบธุรกิจกบัสถานีโทรทศัน์ 4) นกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาท

เก่ียวขอ้งในวงการส่ือโทรทศัน์ ดงัน้ี 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ตัวเลขผลกาํไร สถานโทรทัศน์ประสบความสําเร็จในเร่ืองช่ือเสียงได้รางวัล

มีเรคคอร์ด น่ันกคื็อรูปธรรมชัดเจน ต้องออกมาเป็นรูปธรรม  ทุกอย่างท่ีจะบ่งบอกผลสําเร็จต้อง

ออกมาเป็นวัดผลได้ชัดเจน เราไม่ได้มองว่าเราทาํสถานีช่อง 8 เราทาํเนือ้หารายการ (Content) เราทาํ

หลักการท่ีให้คนดู คนเราไม่ได้จาํอะไรทุกช่องอีกต่อไปแล้ว พฤติกรรมของคนดูถ้าอยากดูรายการ

หน้ากากนักร้อง (The Mask Singer) กดไปช่องเวิร์คพอยท์ (Workpoint) อยากดูละครนาคีถึงกดไป

ช่อง 3 คนดูไม่ได้มีความจงรักภักดีกับสถานีโทรทัศน์อีกต่อไป คนดูมีความรู้สึกชอบในเนื้อหา

รายการ (Content) คนดูถึงจะเลือกสถานีโทรทัศน์เป็นอันดับต่อไป ฉะน้ันในมุมผมการทาํรายการ

ให้คนจดจาํได้หรือมีความช่ืนชอบได้น่ันสําคัญกว่า การทาํสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเป็นส่วนทาํ

ให้พืน้ท่ีของเราเข้าไปอยู่ในน้ัน”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  “ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรง ทาํยังไงสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลถึงจะโดดเด่น

และแตกต่าง ถ้าบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลจะโดดเด่นคุณจะต้องบริหารให้แตกต่างก่อน 

วนันีค้นดูพร้อมจะไม่ดูเรา ถ้าหากดูเราต้องทาํให้เขาสนใจก่อน ด้วยเนือ้เร่ือง ด้วยนักแสดง สุดท้าย

ต้องแตกต่าง และส่ิงสําคัญสปีดต้องดีมาก ความไวของสถานการณ์  การปรับตัวคือการมี

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของเราเอง เราจะทําอะไรก็ได้สามารถจัดการได้เลย ต้องรีบพูด  
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รีบคุย สังคมต้องการความจริง แต่ส่ิงสําคัญช่วงท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นการปรับผังทันที หรือ 

มีเหตุการณ์สาํคัญอะไรกแ็ล้วแต่ เนือ้หารายการ (Content) ต้องมาอันดับแรก”  

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “สัดส่วนของ PPTV คือกีฬามากท่ีสุด ข่าวและสารคดีรวมกัน วาไรตี้ต่าง ๆ เรา

อยากให้คนมองกีฬาเป็นภาพใหญ่ มีหนังด้วยมากขึน้ กีฬา 30 ข่าว 25 สารคดี 25 ท่ีเหลือกเ็กล่ียกัน

ไปเป็นบันเทิง ซ่ีร่ีย์หนัง โปรโมทยาก เพราะคนมีช่องทางดู เร่ืองสัญญาณกต้็องทาํงานไปพร้อมกัน 

ถ้าสัญญาณอ่อนกว่าเราก็จะรับได้ จ่ายค่าประมูล รัฐบาลไม่มีการโปรโมท อะนาล็อกจะต้องดับ

ส่วนมากกจ็ะเป็นกลุ่มท้องถ่ิน จะดูทีวีแบบเดิมอยู่  ใช้จานของทรูวิช่ัน เวลา จานเลก็เกิดภาพลักษณ์ท่ี

ไม่ดี ส่งกระทบต่อหลายที สัญญาณออกเป็นสแตนดาร์ท (SD) ถ้าเป็นจานเลก็ จานเลก็กมี็ผลกระทบ

กับฝน  อุปสรรคเยอะ มนัแก้ด้วยตัวเราเองไม่ได้ ต้องอยู่ ท่ีภาครัฐ”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ปัจจุบันผู้บริโภคเปล่ียน พฤติกรรมเปล่ียน ดูทีวีลดลงมีทางเลือกให้ชมเยอะขึน้

จากเดิมมี 4 ช่อง ปัจจุบันมี 24 ช่อง แล้วเร่ิมจะลดลงเหลือ 22 ช่อง เพราะขาดทุนมาก อย่างแรกท่ี

มองคือคนเปล่ียนเพราะคนเล่นมือถือเยอะ หรือคนท่ีดูทีวีดูแล้วไม่ได้ต้ังใจเตม็ท่ี ดูไปเล่นมือถือไป 

เล่นคอมไป โทรทัศน์ต้องดูตามเวลา ตามรายการ ตามรอบ ถ้าเป็นยุคกลุ่ มวัยรุ่น เขาโตมากับ

พฤติกรรมท่ีมันรวดเร็ว พฤติกรรมการดูคนเปล่ียนหมดเนือ้หารายการ (Content) หลากหลายมาก 

เปล่ียนไปเยอะมาก ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) เอง ก็ไลฟ์ ( Live) ได้ ยูทูป ไลฟ์ (Youtube  Live) 

ถ้าสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลไม่ปรับตัวกย็ากท่ีจะตามทัน ดูไปดูมาเหมือนกันหมด เนือ้หารายการ 

(Content) ท่ีให้มีคนดูแล้วอยู่รอดได้ ขายได้”  

(สุชาติ  สุทธิพฒันสมบุญ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 

  “ปัญหาสําคัญเทคโนโลยี ไม่ใช่ปัญหาของฮาร์ดแวร์ คําว่าดิจิทัลเทคโนโลยี  

ซ่ึงบ้านเรายังไม่เข้าใจกัน เป็นเร่ือง Digital TV จํานวนช่องเยอะมากขึ้น แค่น้ันเอง เพราะถ้าพูด

ดิจิทัลทีวีจะหมายถึงทีวีท่ีเปล่ียนวิธีการออกอากาศจากอะนาลอ็กเป็นดิจิทัล ทีวีกคื็อทีวี แต่ไปหลอม
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รวมกับวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) เราสามารถส่งและรับได้หลายช่องทางผ่านช่องทาง 

(Platform) โทรทัศน์เป็นส่ือท่ีขับเคล่ือนโดยเทคโนโลยี รูปแบบเนื้อหาในการนําเสนอรายการ

โทรทัศน์ต้องปรับเปล่ียนไปตามรสนิยมและแบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมท่ีเปล่ียนแปลง

ไปตามช่องทางการเผยแพร่ เช่นเดียวกันกับการทาํงานของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลท่ีต้องมีการ

ปรับตัวตน มุมมอง และวิธีการทาํงานแบบใหม่ ๆ เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของส่ือโทรทัศน์

ดิจิทัล การบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในยุคปัจจุบันต้องรู้จักท้ังวิธีการทาํงาน (Know How) 

และรู้จักการเลือกคน (Know Who) มาร่วมงาน รวมท้ังสามารถนําเอาเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ แล้ว

มากมายจากส่ือต่าง ๆ มาผสมผสาน (Remix) ใหม่ให้เกิดความน่าสนใจ ซ่ึงเป็นแนวใหม่ของการ

บริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล” 

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีของการบริหารสถานีโทรทศัน์เป็นปัจจยั

ท่ีช่วยเสริมให้สถานีโทรทศัน์แบบดิจิทลั สามารถแข่งขนักบัสถานีอ่ืนได้ดียิ่งข้ึน จากการท่ีทาง

สถานีมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีทั้ งการผลิตรายการ การนําเสนอรายการไปสู่ผูบ้ริโภค  

ช่องทางการเขา้ถึงรายการของผูบ้ริโภค และตอบสนองต่อนโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจคือการ

แสวงหาผลกาํไร รวมไปถึงการบริหารงานสถานีโทรทศัน์ท่ีมีการแข่งขนัสูงกว่าเดิม นอกจากน้ี 

ผูบ้ริหารยงัตอ้งเขา้ในถึงวฒันธรรมดิจิทลั (Digital Culture) อยา่งถ่องแทเ้พื่อสามารถผลิตรายการท่ี

ตอบสนองผูบ้ริโภคในยุคใหม่ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีพฤติกรรมการบริโภค

รายการบนัเทิงผา่นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยอาศยัหลกัหลกัการบริหารงานสถานีโทรทศัน์

ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 8 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 การบริหารสถานีโทรทัศน์ด้านการมีวิสัยทัศน์และนโยบายการบริหารงาน 

ทีส่ามารถคาดการณ์ได้อย่างแม่นยาํ 

  การมีวิสัยทัศน์และนโยบายของสถานีโทรทัศน์เป็นส่วนหน่ึงของส่ิงท่ีผูผ้ลิต

รายการตอ้งมีหน้าท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไขของนโยบายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงนโยบายท่ีทางสถานีโทรทศัน์

นาํมาใช้กบัผูผ้ลิตรายการมีส่วนต่อการกาํหนดแนวทางของรูปแบบรายการท่ีจะนาํเสนอ ซ่ึงส่งผล

ต่อการทาํงานของผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์รวมทั้งผลประโยชน์ทางธุรกิจระหวา่งสถานีโทรทศัน์และ

ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ 

  ดังเช่นข้อมูลสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ ง 4 กลุ่ม ท่ีกล่าวถึงการมีวิสัยทัศน์และ

นโยบายของสถานีโทรทศัน์เป็นส่วนหน่ึงของส่ิงท่ีผูผ้ลิตรายการตอ้งมีหน้าท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไข

ของนโยบายท่ีกาํหนดไวน้ี้วา่ 
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  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “ ส่ิงท่ีเราจะทาํ เราจะค่อย ๆ เข้าไปด้วยวิธีไหนได้บ้าง ถ้าเขารับสารได้ แล้วเป็น

สากลพอ มันเหมือนโปรดักส์ ท่ีออกแบบมาแล้วเข้าถึงทุกกลุ่มคน ทุกประเภท แม้กระท่ังคนอ่าน

หนังสือไม่ออก แม้แต่คนมองไม่เห็น ก็ดูรู้เร่ือง คนท่ีไม่ได้ยินก็ดูได้ ส่ืออะไรท่ีเนื้อหารายการ 

(Content) เข้าไปถึงคนขนาดน้ัน แต่ไม่ได้หวังว่าจะชนะทุกคน อะไรท่ีเราดูแล้วมีประโยชน์มาก ๆ 

ก็เอามาโชว์กัน มีเพ่ือนสนับสนุนเรา เอเจนซ่ีไม่เอาเปรียบ ท้ายสุดก็คือมีเป้าหมาย บริหาร

สถานีโทรทัศน์ให้ดี ให้คนดูยอมรับ ต้องขอบคุณคนดูท่ีทาํให้เรทติง้ (Rating) ดี”  

(ปิติ จตุรภทัร์, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  30 มิถุนายน 2560) 

 

  “เป้าหมายในระยะส้ัน ระยะยาวก็ยังต้องมีอยู่  สมมติเป้าหมาย (Gold) ของช่อง 8 

คือเป็น 1 ใน 3 ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลท่ีอยู่ ในใจของคนดู ในมุมของอันดับ (Ranking) 

อาจจะไม่ได้อยู่ ในท่ี 3 ก็ได้ แต่เม่ือ Top of Mind ของคน 1 คน เขารู้สึกว่าเขานึกถึงเรา เป้าหมาย

ระยะยาวท่ีช่องของเราต้องการแบบน้ัน ไม่ได้บอกว่าจะต้องเป็นท่ี 1 ในระหว่างทางก็จะมีกลยุทธ์

เพ่ือจะพามันไปท่ีตรงน้ัน เป้าหมายระยะส้ัน ลําดับแรกต้องการเป็นท่ีเท่าไหร่  มันก็จะมีการ

เปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ วัฒนธรรมองค์กรท่ีสําคัญท่ีสุด คนในองค์กรหรือตัวองค์กรพร้อมจะ

เปล่ียนไปกับทุก ๆ อย่างท่ีเกิดขึน้”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  “คาดการณ์และวนัต่อวัน โปรเจคนีคิ้ด 3 เดือน แต่วนัหน่ึงอย่างหน้ากากทุเรียน ส่ิง

ท่ีเกิดขึน้ อันน้ันอาจจะใช้ไม่ได้แล้ว แต่ถูกปรับเปล่ียนภายใต้การคาดการณ์ ประสบความสําเร็จ

วนันี ้กับวันพรุ่งนี ้อาจจะไม่เหมือนกันแล้ว แต่วนันีอ้ะไรกไ็ด้  ถ้ารายการคุณแขง็แรงพอ ความนิยม 

แสดงว่ารายการเพลงไม่จาํเป็นต้องมา 5 โมงมา 2 ทุ่มกไ็ด้ รายการมวย ไม่เคยมา 2 ทุ่มเลย เป็นไปได้

ไหม คนไม่อยากดูละคร 2 ทุ่ม ก็ไม่แน่ MONO หนังแอ๊คช่ันคนก็ดูเยอะ ประสบการณ์การทาํงาน

บวกกับการวิเคราะห์ตลาด สุดท้ายออกมาไม่มีใครรู้ มนัไม่มี 100% ต้องตัดสินใจ ณ วนัน้ัน”  

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 
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  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความ

นิยมทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “ช่อง 8 คิดเหมือนท่ัว ๆ ไป พอรู้ว่าเนื้อหารายการ (Content) ถ้าผลิตข่าวก็จะได้

ลดหย่อน ข้อบังคับไม่ได้ทาํร้ายเขาเอาจุดอ่อนเร่ืองเสียผังไป 25% โดยทาํผังเช่น ข่าวเด่นวนันี ้แทบ

จะอยู่กันไม่ได้ สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลไม่สามารถบริหารงานได้ทาํให้รู้ว่าโครงสร้างภายในบั่น

ทอนตัวเอง ถ้ากฎหมายมาควบคุม แล้วจู่ ๆ การท่ีคุณเอาสัญญาณโทรทัศน์ในกิจการกระจายเสียง

โทรทัศน์ไปออกถือว่าผิดระเบียบ ขึน้ทะเบียนกับบอร์ดใหญ่ ๆ ถ้าไม่มีใบอนุญาตก็เป็นเถ่ือนต้อง

เปล่ียนตาํแหน่ง ตัวองค์กรกจ็ะรับผิดชอบ เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน”   

(ปฏิวตัร  วสิกชาติ, สัมภาษณ์วนัท่ี 4 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั  

  “ทุกส่วนต้องมีวิสัยทัศน์อยู่แล้ว ทํายังไง บริหารคนให้เหมาะสม เพราะเป็น

หลักการสําคัญท่ีจะทําให้บริหารได้ประสบความสําเร็จ ทุกข้อสําคัญหมดท้ังรายการ (Content) 

พวกรายการกจ็ะมีท้ังฝ่ายผลิต และฝ่ายขาย”  

(สุชาติ  สุทธิพฒันสมบุญ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “โลกเปล่ียนไปเร็วมาก วิสัยทัศน์เอาเข้าจริง ๆ มองได้แค่ 3 เดือน 4 เดือน 6 เดือน 

องค์ประกอบภายนอกมันเปล่ียนเร็วมาก โลกทุกวันนีเ้ปล่ียนตามสถานการณ์ ทุกแห่งพลิกเรากต้็อง

พลิก เพราะปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมนักส่็งผลกระทบต่อการทาํงานของปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายใน ถึงเราจะบริหารดี เซตคนไว้อย่างดี คู่แข่งเปล่ียน กระแสเปล่ียนเกิดทีวีตัวใหม่ ท่ีเราคิดไว้

อาจจะต้องขอปรับใหม่กเ็ลยต้องเปล่ียน เพราะฉะน้ันเลยไม่มองว่าวิสัยทัศน์สําคัญสุดไหม กส็ําคัญ

แต่ปัญหาของมนักมี็อยู่ในตัว ปัจจุบันคาดการณ์ได้ยาก”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “วิสัยทัศน์ท่ีเราต้ังเอาไว้ คือท่ีผ่านมาคําว่าวิสัยทัศน์ดูแล้วกล่าวลอย ๆ จับต้อง

ไม่ได้ แล้วทาํยังไงท่ีจะทาํให้ไปถึงวิสัยทัศน์ มองเห็นได้ จับต้องได้ แล้วรู้ว่าจะไปถึงตรงน้ันได้

อย่างไร ไม่ใช่วิสัยทัศน์ลอย ๆ น่ีเป็นส่ิงท่ีสาํคัญ”  

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 
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  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นวา่ กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัใน

ประเทศไทย ดา้นการมีวิสัยทศัน์และนโยบายการบริหารงานท่ีสามารถคาดการณ์ไดอ้ย่างแม่นยาํ 

ก็ตอ้งอิงกบัรูปแบบโครงสร้างหลกัของวฒันธรรมองคก์รแม่อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 ในประเทศไทย ดา้นการมีวสิัยทศัน์และนโยบายการบริหารงานท่ีสามารถคาดการณ์ 

 ไดอ้ยา่งแม่นยาํ  

 

การมีวสัิยทัศน์และนโยบายการบริหารทีส่ามารถ

คาดการณ์ได้อย่างแม่นยาํ 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การมีวิสัยทัศน์และนโยบายการบริหารงานท่ี

สามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นยาํ  

 

มีวสิัยทศัน์และ

นโยบายการ

บริหารงาน 

//////////// 12 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

ดา้นการมีวสิัยทศัน์และนโยบายการบริหารงานท่ีสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นยาํ สรุปประเด็นได้

ดงัน้ี 

  1. มีการตั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว เพื่อพยายามไปใหถึ้งใหไ้ด ้

  2. โลกเปล่ียนไปเร็ว มีความเปล่ียนแปลงไดต้ลอด อาจไม่สามารถคาดการณ์อะไร

ระยะยาวไดอี้กต่อไป ตอ้งดูกนัวนัต่อวนั อาทิตยต่์ออาทิตย ์พร้อมปรับเปล่ียนไดเ้สมอ 

  3. ตอ้งมีวสิยัทศัน์ในการบริหารคนดว้ย 

  4. ปั จจัยส ภาพ แวดล้อมภายนอก ส่ งผ ลกระท บ ถึงการทํางาน ของปั จจัย

สภาพแวดล้อมภายในตลอดเวลา จึงไม่มองว่า วิสัยทศัน์สําคญัท่ีสุด เพราะแต่ละสถานการณ์ก็มี

ปัญหาของมนัท่ีตอ้งแกไ้ขเสมอ 
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 2.2 การบริหารสถานีโทรทัศน์ด้านมีการบริหารจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 

การแบ่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบ และทกัษะในการทาํงาน 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “การบริหารจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

และทักษะในการทาํงาน น่าจะยงัอยู่ในเร่ืองการบริหารจัดการบุคคล”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  “การบริหารจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน กต้็องบวกเร่ืองทักษะเข้าไปด้วย 

อันใหม่จะต้องมีทักษะรอบด้านจะต้องทาํหลาย ๆ เร่ือง การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ และทักษะ

ในการทาํงาน” 

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “โลกปัจจุบันเป็นมัลติพาร์ท (Multipart) จะแบ่งงานกันยังไง คนเดียวจะต้องมี

หลายทักษะ ถ้าบริหารจัดการแบบคนสมัยเก่า ๆ ก็จะลําบาก แต่ถามว่าการบริหารจัดคนให้

เหมาะสมกับงานยังใช่อยู่ไหมกต็อบว่าใช่ แต่ถ้าแบ่งงานเป็นฝ่ายเป็นแผนกเร่ิมจะไม่ได้ ทักษะการ

บริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับยคุสมยัใหม่กเ็ร่ิมจะเห็นด้วย”  

    (ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “คนท่ีทําส่ือทีวีปัจจุบันต้องเป็นทักษะรอบด้าน (Multiskills) แพลตติช่ันเนอร์ 

เพราะการทาํงานจะต้องแบ่งตามความรับผิดชอบ การปรับวิธีการมอง เราสามารถท่ีจะทาํงานเป็น

โปรเจค สายงานผลิตกับสายงานโปรโมช่ันจะต้องมีความเก่ียวข้อง ฉะน้ันจะต้องปรับ จะต้องมี

หลายทักษะ ฉะน้ันจะต้องมีการปรับสายงาน”  

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ข้างต้นคือการสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารจดัการบุคลากรให้

เหมาะสมกับงาน และทักษะในการทาํงาน ช่องว่างทางเทคโนโลยีระหว่างบุคคลากรต่างรุ่น  

ซ่ึงแนวทางท่ีองค์กรเหล่าน้ีใช้ในการบริหารจดัการปัญหาคือการจดัการอบรมด้านเทคโนโลย ี

แก่พนกังานเก่า และคดัสรรพนกังานใหม่ท่ีมีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยมีาร่วมงาน 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 ในประเทศไทยดา้นมีการบริหารจดัการบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน  

 และทกัษะในการทาํงาน 

 

จัดการบุคลากรให้เหมาะสมกบังานและ 

ทกัษะในการทาํงาน 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

มีการบริหารจดัการบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 

และทกัษะในการทาํงาน 

บริหารจดัการ

บุคลากร 

//////////// 12 

 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย

ดา้นมีการบริหารจดัการบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน และทกัษะในการทาํงาน สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. บุคลากรตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และบริการขององคก์ร ถือเป็นผูบ้ริโภคคน

แรกท่ีไดเ้ห็นเน้ือหารายการ 

  2. ตอ้งมีทกัษะหลายดา้น (Multiskill) เพื่อสอดรับกบัเทคโนโลยใีหม่ๆไดท้นั 

  3. บุคลากรแต่ละคนตอ้งมี KPI วดัผล บุคลากรตอ้งมีความสามารถสูงกวา่มาตรฐาน

ทัว่ไป มีตวัช้ีวดัชดัเจน 

  4.  เป็นเร่ืองท่ีองค์กรต้องสนับสนุนให้บุคลากรมีความสามารถหลายด้าน และ

ทาํงานหลายอย่างไดพ้ร้อมกนั เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจโทรทศัน์สูง ตอ้งการงานท่ีมี

คุณภาพและมีความรวดเร็ว  

  5. องคก์รท่ีมีบุคลากรแบบทกัษะหลายดา้น จะเป็นองคก์รท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

  6. ระดบัการศึกษาไม่สําคญัเท่าประสบการณ์ในการทาํงานและทกัษะเฉพาะดา้นท่ี

ไดรั้บการฝึกฝนมา 
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 3. การบริหารสถานีโทรทัศน์ด้านมีการบริหารการผลิตและการจัดหารายการที่

เหมาะสมและมีคุณภาพ ภายใต้งบประมาณ และเป็นรายการทีส่ามารถกระตุ้นให้เกดิความนิยมได้  

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “กมี็หลาย ๆ รูปแบบในการบริหาร การท่ีมีรายการ (Content) อยู่ในช่อง มองท้ังเรา

สามารถผลิตเองได้ ซ้ือรายการ (Content) เข้ามา เพราะ 1. เผอิญสถานีเป็นรูปแบบวาไรตีก้จ็ะขึน้อยู่

กับความหลากหลาย บางรายการ (Content) เราก็จําเป็นต้องผลิตเอง ถ้าเรามีศักยภาพการผลิต  

บางรายการ (Content) ต้องซ้ือเข้ามา อย่างเช่น ซ่ีร่ีย์เกาหลี เราไม่มีทางท่ีจะผลิตซ่ีร่ีย์เกาหลีได้  

ก็จาํเป็นต้องซ้ือเข้ามา ขึน้อยู่กับ Format ของตัวสถานีว่าสถานีเป็นรูปแบบไหน แล้วทาํยังไงให้ 

รายการ (Content)  เหมาะสมกับท่ีเราต้องการกจ็ะอยู่ได้”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 
 

  “การบริหารการผลิตและการจัดหารายการท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ ช่อง ONE 

ภายใต้งบประมาณ และเป็นรายการท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดความนิยมได้”  

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 
 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “ก็สําคัญเป็นการควบคุมกําไรข้างใน ไม่ได้สําคัญว่าแข่งกับคนข้างนอก  

ท่ีมีคุณภาพภายใต้งบประมาณ อันนี้สําคัญแต่ทีวีดิจิทัลมันมีปัญหาอยู่  คนคุ้นกับการกดรีโมทช่อง

เดิมๆ อยู่  เพราะมีช่องท่ีตกกระแสอยู่ค่อนข้างเยอะไปเคยเปิดไปเจอ เพราะฉะน้ันแกรด์โอเพ่นน่ิงเอา

รายการให้ลงทุนหนัก ๆ เพ่ือให้คนหันมาดู แต่พฤติกรรมของคนไม่ชิน ฉะน้ันลงทุน 10 ล้าน 

หายไปในพริบตา เช่น สมมติจะทาํละคร ลงทุนละครคุณภาพอย่างดี มันกดี็จริง แต่พฤติกรรมคน 

ไม่เปล่ียนช่อง เพราะฉะน้ันตรงนี้ถามว่าสําคัญไหม ถ้าจะลงทุนจะทําอะไรตรงนี้ก็ต้องดูดี ๆ  

ว่าจะต้องค่อย ๆ กระแซะ หรือถ้าตูมเดียวดังกดี็ แต่ถ้าตูมเดียวไม่ดังกเ็จบ็ตัวหนัก”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 
 

  “ต้องย้อนกลับท่ีผู้ชม ควรท่ีจะมีการวิจัยผู้บริโภคด้วย อย่างเช่นรายการเดก็ ก็เป็น

รายการเดิม ๆ แต่จริง ๆ พฤติกรรมเดก็เปล่ียนไป เด็กเด๋ียวนีจ้ะดูไอแพท เดก็ดาวน์โหลดกัน แต่เรา

กลับคิดถึงรายการทีวีตอน 5 โมงเย็น ตอนเด็กกลับมาจากโรงเรียน ตอนเช้าโลกการ์ตูน ช่อง 9 

เด๋ียวนีม้นัไม่ใช่แล้ว”  
 

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 
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  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศ

ไทยดา้นมีการบริหารการผลิตและการจดัหารายการท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ ภายใตง้บประมาณ 

กลยทุธ์สาํคญัท่ีผูบ้ริหารองคก์รส่ือโทรทศัน์ตอ้งนาํมาเป็นแนวทางปฏิบติัคือ “การนาํเสนอเน้ือหาท่ี

ตรงกบัรสนิยมกลุ่มผูช้ม ในช่องทางท่ีตรงกบัพฤติกรรมการรับชม และในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม”  

(Get the right content to the right consumer at the right time.) 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 ในประเทศไทยดา้นมีการบริหารการผลิตและการจดัหารายการท่ีเหมาะสม 

 และมีคุณภาพ ภายใตง้บประมาณ 

 

การผลติและการจัดหารายการทีเ่หมาะสม 

และมีคุณภาพภายใต้งบประมาณ 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

มีการบริหารการผลิตและการจดัหารายการท่ี

เหมาะสมและมีคุณภาพ ภายใตง้บประมาณ  

บริหารการผลิตท่ี

เหมาะสม 

//////////// 12 

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย

ด้านมีการบริหารการผลิตและการจดัหารายการท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ ภายใต้งบประมาณ  

สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. มีการบริหารการผลิตหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบัศกัยภาพของช่อง และท่ีมาของ

เน้ือหารายการวา่ ผลิตเอง ซ้ือมา ซ้ือลิขสิทธ์มาผลิตเอง แต่ละอยา่งก็มีวิธีการบริหารแตกต่างกนัให้

เกิดความนิยม  

  2. ตอ้งคาํนึงถึงงบประมาณ และความน่าสนใจท่ีลงทุนไปแล้วจะกระตุน้ให้เกิด

ความนิยม (Rating) ได ้

  3. รายการท่ีลงทุนสูง แต่ทําการส่ือสารการตลาดได้ไม่ตรงกับพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ก็อาจจะไม่เกิดความสนใจและไม่มีความนิยม เน่ืองจากมีช่องสถานีให้ผูบ้ริโภคเลือกชม

มากมาย และเกิดการส่ือสารไม่ตรงกลุ่ม  

  4. ตอ้งวิเคราะห์ผูบ้ริโภคให้ได ้เพราะพฤติกรรมเปล่ียนไปมาก เน่ืองจากมีเคร่ืองมือ

ในการรับชมความบนัเทิงไดม้ากกวา่โทรทศัน์ และยงันาํเคร่ืองมือเหล่านั้นติดตวัไปไดต้ลอดเวลา 
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 4. กลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ด้านการบริหารการจัดผัง

รายการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างจํานวนผู้ชมรายการ ความพึงพอใจ การสร้าง

โอกาสทางธุรกจิ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “จัดผงัรายการให้ตรงกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ดูในมมุของคู่แข่งขนัด้วย”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “จัดผังตอนนีต้กกระแสมาก ต้องมองคนเป็น 2 ส่วน คนในยุคเก่ากับยคุใหม่ คนใน

ยุคเก่ายังรอดูตามผังอยู่  พวกวัยรุ่นก็ไม่ดูตามผัง ว่างเม่ือไหร่ก็เปิดดูยูทูป ผมมองว่าเทรนด์รายการ 

ตอนนี้ใช้ได้อยู่  แต่อีก 10 ปี ปัจจัยตัวนี้มันจะมีความสําคัญน้อยลง ณ ปัจจุบันนี้ยังมองว่า 50 50  

ยงัมองว่าสาํคัญอยู่”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “วิชาผังรายการต้องปรับหลักสูตร หรือว่าแผนกผังรายการจะยังอยู่ อีกนานไหม 

หรืออีกหน่อยจะไม่มีผงัรายการแล้ว ในอนาคตคนจะไม่ดูตามผงัรายการ แต่ดูตาม My Time แต่กย็ัง

มีอยู่ตราบใดท่ีคนดูยังมีพฤติกรรมเฝ้าดู เรียกว่า Couch Potato ท่ียังมีอยู่  แต่กต้็องดูตามพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกันด้วย ไม่ใช่การบริหาร ช่องทางการรับชม อย่างเช่น ตอนนีเ้รามี AIS Play ดูทางโมบาย”  

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย

ด้านมีการบริหารการจดัผงัรายการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการวิเคราะห์ความเหมาะสม 

ของเน้ือหารายการ การจดัทาํแผนการผลิตรายการต่างๆ อยา่งมีระบบไวล่้วงหนา้  

 

 

 

 

 

 

 



137 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 ในประเทศไทยดา้นมีการบริหารการจดัผงัรายการเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

การจัดผงัรายการเพือ่ให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

มีการบริหารการจดัผงัรายการเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

การจดัผงัรายการ ////////// 10 

 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีการบริหารการจดัผงัรายการเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. จดัผงัให้ตรงกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค และตรวจสอบคู่แข่งด้วยว่าจะสามารถ 

ดึงความนิยมมาไดห้รือไม่ 

  2. การจัดผงัอาจต้องคํานึงถึงคนรุ่นเก่า และรุ่นใหม่ ท่ีมีพฤติกรรมการรับชม

แตกต่างกนัมาก 

  3. สําหรับผูบ้ริโภคยุคใหม่ ในอนาคตอาจไม่ต้องมีผงัรายการใน  Platform อ่ืน  

มีแต่รายช่ือท่ีให้เลือกชมไดต้ามใจและทุกเวลาในแบบออนไลน์ ตามความตอ้งการ (On Demand)  

แต่ในช่องโทรทศัน์ดิจิทลัยงัคงมีความสาํคญัสาํหรับลูกคา้อีกกลุ่มหน่ึงอยู ่

 

 5. การบริหารสถานีโทรทัศน์ด้านมีการบริหารงานด้านเทคนิคที่เน้นให้เกิดการลด

ต้นทุนการผลติและเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “มีอุปกรณ์เยอะ เราอาจจะต้องลงทุนในเร่ืองเหล่านีเ้รากต้็องลงทุน แต่อุปกรณ์กต้็อง

ตอบสนองในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีเอาไปก็ต้องใช้ได้จริง แล้วก็เกิดศักยภาพจริง แต่เม่ือเกิดส่ิง

เหล่าน้ันทาํให้คนหลาย ๆ คน ในเม่ือตอบสนองเร่ืองหน่ึงกต้็องลดเงินบางส่วน ใช้เทคโนโลยีแทน

คน แต่ปัจจุบันในเม่ือเทคโนโลยีสะดวกสบายขึน้ คนก็จะน้อยลง คนก็จะมีหน้าท่ีมอนิเตอร์ หรือ 

manage มันมากกว่าท่ีจะลงมือไปทาํเหมือนเม่ือก่อนต้องทาํ การบริหารกจ็ะควบคู่กันไป ท้ังเทคนิค 

บุคลากร การบริหารต้นทุนต่างๆ”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 
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  “พูดไปแล้วเร่ืองการบริหารงานด้านเทคนิคท่ีเน้นให้เกิดการลดต้นทุนการผลิตและ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด” 

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560)  

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “การบริหารงานด้านเทคนิค PPTV ก็พยายามมากในการลดต้นทุนการผลิตและ

ต้องการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด”  

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “เทคนิคสําคัญ ผมว่าตอนนี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการอยู่ รอดหรือไม่รอด สําหรับทีวี

ดิจิทัลท่ีกาํลังขาดทุนหนัก ๆ ต้องมองเร่ืองการลงทุนทางด้านรายการ กับการลงทุนทางด้านเทคนิค 

การลงทุนการบริหาร เพราะค่าใช้จ่ายส่วนนี ้การลงทุนต้นทุนสูงมาก ในแต่ละเดือนจ่ายค่าโครงข่าย 

ค่าภาพสัญญาณ ค่าคนงาน ต้นทุนสูงมาก ถ้าบริหารจัดการไม่ดีจะขาดทุนได้ง่าย เราจะเจอค่อนข้าง

เยอะ ถ้ามองปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในเร่ืองความอยู่รอด สําหรับองค์กรท่ีกาํลังจะไม่ไหวแล้ว  

แต่ถ้าเจริญรุ่งเรือง ทําให้ตัวเองรวยขึ้นกว่าเดิม กําไรมากขึ้นกว่าเดิม ผมมองว่าการวิจัยสําคัญ 

วิสัยทัศน์สาํคัญ การบริหารการตลาดสาํคัญ การเกบ็ข้อมลูสาํคัญ”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “อุปกรณ์กพ็ัฒนาขึน้ทุกวัน ต้นทุนการผลิตกจ็ะลดลง คือ 1. แมนพาวเวอร์ 2. ต้นทุน 

(Cost) 3. เทคโนโลยีพาวเวอร์ การท่ีจะลดต้นทุน (Cost) โปรดิวเซอร์เท่าไหร่ ถ้าเอไอมาตัดงานให้ 

คาํถามคือจะคุ้มไหม การท่ีคนจะลงทุน (Invest) แพงกว่าแมนพาวเวอร์ ท่ีผู้บริหารจะต้องตามให้ทัน 

แต่ปรากฏว่าเงินค่าอุปกรณ์มันแพง แล้วก็ยังใช้ไม่ได้ ขณะท่ีเอาคนมาน่ังตัดแบบเดิม ๆ ต้นทุน 

(Cost) ยงัถูกกว่าเอาเงินไปซ้ืออุปกรณ์ใหม่ ๆ อันนีเ้ป็นเร่ืองการติดตามข่าวสารเทคโนโลยี ซ่ึงยังไม่

น่ิง ยังพัฒนาตลอด คืออาจจะมาถึงจุดหน่ึงท่ีลดต้นทุนการผลิต คนก็ยังไม่ได้แอดวานซ์สกิล กเ็ลย

เป็นช่วงลูกผีลูกคน แต่วันหน่ึงถ้ามันน่ิง ไม่ต้องใช้ตากล้องแล้ว โดรนกส็ามารถถ่ายให้ได้ อุปกรณ์

สามารถโปรแกรมแล้วถ่ายได้เลย ใช้แทนตากล้องได้ เด๋ียวนีมี้อุปกรณ์ถ่ายทาํแบบแมค็ทิคควบคุม

ด้วยคอมพิวเตอร์ กล้อง 100 ตัว ไม่ต้องใช้ตากล้อง 100 คน ในการทํางาน คุมด้วยคอมพิวเตอร์  

แต่ถามว่าต้องใช้เวลาอีกนานแค่ไหน ตัดให้เราเสร็จเรียบร้อยเลย แล้ววันหน่ึงจะไปถึงตรงน้ันเอง 
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เราคิดว่าลดต้นทุน (Cost) คน เอาเงินไปทุ่มเทคโนโลยี แต่ก็ไม่ดี อาจจะต้องทาํเป็น Pilot ดูก่อน 

ไม่ใช่เปล่ียนหมดเลย อาจทาํเป็น Pilot โปรเจคก่อน อาจจะเป็นท่ีฝ่ายข่าวก่อน ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

จนระบบ System  จะต้องค่อย ๆ เปล่ียน อาจจะมีข้อผิดพลาด (Error) บ้าง”  

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย

ด้านมีการบริหารงานด้านเทคนิคท่ีเน้นให้เกิดการลดต้นทุนการผลิตมีการจดัสรรงบประมาณ 

การผลิตโดยดูแลงบประมาณให้เหมาะสมเพียงพอต่อการผลิตแต่ละรายการ มีการคดัเลือกเน้ือหา

อยา่งเป็นระบบใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 ในประเทศไทยดา้นมีการบริหารงานดา้นเทคนิคท่ีเนน้ใหเ้กิดการลดตน้ทุนการผลิต 

 

ด้านเทคนิคที่เน้นให้เกดิการลดต้นทุนการผลติ คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

มีการบริหารงานดา้นเทคนิคท่ีเนน้ให้เกิดการลด

ตน้ทุนการผลิต 

งานดา้นเทคนิคเนน้

ลดตน้ทุนการผลิต 

///////// 9 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

ดา้นมีการบริหารงานดา้นเทคนิคท่ีเนน้ให้เกิดการลดตน้ทุนการผลิต สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

1. ใช้เทคโนโลยีแทนคนมากข้ึน ลดจาํนวนบุคลากร มีหน้าท่ีแค่คอยตรวจสอบ 

การทาํงาน (Monitor) 

  2. ลงทุนกบัเทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมากข้ึน 

  3. ทุกองค์กรก็พยายามลดตน้ทุนโดยไม่ให้คุณภาพของเน้ือหารายการลดลง และ

ค่าใช้จ่ายหลกัๆก็ยงัตอ้งใช้จ่ายอยู่ เช่น ค่าสัญญาณภาพ ค่าเช่ารถส่งสัญญานอกสถานท่ี จึงตอ้งใช้

เวลานานกวา่จะคุม้ทุน 

  4. เม่ือเคร่ืองมือทันสมัยมากข้ึน กําลังคน จะลดลง ต้นทุนด้านกําลังคนก็ลดลง  

มาชดเชยดว้ยตน้ทุนทางเทคโนโลยีแทน การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆมาแทนคน อาจมีค่าใช้จ่ายสูงกวา่เดิม 
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 6. กลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยด้านการบริหารการตลาด 

เพือ่หารายได้เข้าสู่สถานีโทรทศัน์จากการขายโฆษณาและจากส่วนอืน่ๆ  

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “บริหารการตลาดในองค์กรธุรกิจใหญ่ ๆ อาจไม่จาํเป็น แต่ในธุรกิจเล็ก ๆ ถือเป็น

ทักษะสําคัญ ต้องมีทักษะการคิด การขาย การสร้าง Value-based ของ Brand ลงไปในเนือ้หาท่ีทาํ

บางคร้ังการตลาดต้องคิดมาก่อนแล้วเนือ้หามาทีหลงั” 

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 
 

  “การตลาดวันนี้ก็หารายได้จากโฆษณา เป็นรายได้หลัก จากอุปกรณ์การส่ือสาร 

(Platform) ออนไลน์การขายเนื้อหารายการ (Content) เรทติ้งจากหน้าจออย่างเดียว เคลมเร่ืองวิว 

เร่ืองออนไลน์ มาอัพราคาจากส่ิงท่ีคนเห็น โปรดักส์ วางอยู่ในรายการ รวมท้ังการสร้างโมเดลใหม่ ๆ 

อดีตออกจะบอกว่าเป็นเฟลิสวัน เป็นแอคคูซีฟ โมเดลอาจจะเปล่ียน ฉะน้ันอุปกรณ์การส่ือสาร 

(Platform) แอคคูซีฟไปรันเฟลิสรันจะต้องซ้ือเนือ้หารายการ (Content) ไปวางก่อนหรือสร้างเวอร์ช่ัน

ในการออนแอร์โดยเฉพาะ เนื้อหารายการ (Content) ของเราเป็นออนไลน์ ขายอีกวินโดวส์หน่ึง  

ได้รายได้เข้ามาวินโดวส์ท่ี 3 ขายต่างประเทศ ขายละครกับจีนซ่ึงเป็นตลาดท่ีใหญ่มาก ยงัไม่รวมอีเวนท์   

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 
 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “เนื้อหารายการ (Content) ของ PPTV ค่อนข้างชัด และเนื้อหารายการ (Content) 

ค่อนข้างมีคุณภาพ จะไม่ปล่อยไปอย่างไม่มีคุณภาพ เราทาํทุกทางเป็นแผนการตลาด ช่วงเวลาท่ีมี

คนดูมากท่ีสุด (Prime Time) เป็นสารคดีนอกจากสารคดี”  

(จกัราวธุ เชนยะวณิช, สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 
 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “ส่วนใหญ่รายได้ของทีวีดิจิทัลคือการขายโฆษณา ถ้าจะถามปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายในอันไหนสําคัญกว่ากัน ถ้าดิจิทัลทีวีท่ียังไม่รุ่งและต้นทุนกาํลังประสบปัญหาเร่ืองการจ่ายค่า

ต้นทุนต่าง ๆ อยู่ ดี ๆ บุคลากรเราใช้คนเยอะไปไหม ด้านเทคโนโลยีพอไปลงส่วนอ่ืน ๆ ต้องเล่นกับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีต้องจ้างคนมา ต้องลงทุนหนัก ผลตอบรับไม่เยอะ ถ้ากาํไรไม่ดี มองดูบางส่วน”  

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 
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  “การมองรายได้จากการขายโฆษณา เป็นการมองแบบโบราณ วิธีการนี้ใช้ไม่ได้

แล้ว ส่ือใหม่เป็นตัวแย่งโฆษณา จะต้องมีรายได้จากส่วนอ่ืน ๆ เข้ามาอีก อย่างรายการ The Mass 

Singer ใช้จากการโหวต จาก SMS หรือรายได้อ่ืน ๆ ทาํรายการท่ีดี ๆ ไม่ใช่ดูแล้วจบ แต่สามารถขาย

เป็นแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เช่น เอาไปดาวน์โหลด แล้วเสียเงิน ขายในต่างประเทศ DVD กจ็ะมีลักษณะ

แบบน้ัน หรือทําเป็นโปรเจค ทําไมดิสนีย์ยังถึงเป็นอันดับหน่ึง เพราะวิธีการหาเงิน เขามี

แพลตฟอร์ม เขามีดิสนีย์รีสอร์ท รายได้จะมาจากช่องทางต่าง ๆ เช่น โทมัส ท่ีเป็นรถไฟ อนิเมช่ัน 

ไม่ใช่ความรักของเดก็ พ่อแม่ชอบ แล้วมันแพงมาก รถตัวเลก็ ๆ แพงเป็นพัน เส้ือแจ๊คแกต แค่ไปน่ัง

รถ กต้็องมาจาก Content ท่ีดี ไม่ใช่ทาํแล้วจบ ถ้าสามารถพัฒนาอย่างยัง่ยืน รายได้เรากม็ากขึน้” 

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 

 

  บทสัมภาษณ์ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศ

ไทยมีการบริหารการตลาดเพื่อหารายไดเ้ขา้สู่สถานีโทรทศัน์จากการขายโฆษณา ผูบ้ริหารส่วนใหญ่

มีความกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองน้ีว่าส่ือดิจิทลัสมยัใหม่จะเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ

โทรทัศน์ แต่เม่ือเวลาผ่านไปพบว่าผูบ้ริหารปรับตัวได้และสามารถนําส่ือดิจิทัลสมัยใหม่มา

ผสมผสานสร้างมูลค่าให้กบัเน้ือหารายการผ่านช่องทางการเผยแพร่ในส่ือใหม่ เพิ่ม รายได้จาก

โฆษณาในการดูผ่านจอท่ีสอง (Second Screen) เช่น แท็ปเล็ต สมาร์ทโฟนเพิ่มมากข้ึนแต่ยงัไม่มาก

เท่าใดนกั 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 ในประเทศไทยมีการบริหารการตลาดเพื่อหารายไดเ้ขา้สู่สถานีโทรทศัน์ 

 จากการขายโฆษณา 

 

การบริหารการตลาดเพือ่หารายได้เข้าสู่

สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

มีการบริหารการตลาดเพื่อหารายไดเ้ขา้สู่

สถานีโทรทศัน์จากการขายโฆษณา 

บริหารการตลาดเพื่อ

หารายได ้

////////// 10 

 

  จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยดา้น

มีการบริหารการตลาดเพื่อหารายไดเ้ขา้สู่สถานีโทรทศัน์จากการขายโฆษณา สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. หารายไดจ้ากการขายโฆษณาในช่องเป็นหลกั 
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  2. ใช้การรับชมแบบออนไลน์เป็นตัวเสริมแรง แต่เน่ืองจากยงัวดัได้ไม่ชัดเจน  

การวดัความนิยม (Rating) จึงเป็นตวัวดัเดียวท่ีจะช้ีความนิยมและทาํใหเ้กิดการขายโฆษณาได ้

  3. ควรใหค้วามสนใจกบัส่ือใหม่ดว้ย เน่ืองจากเป็นตวัแยง่งบโฆษณาไปจากหนา้จอ

โทรทศัน์  

  4. ควรหารายได้จากช่องทางอ่ืนๆด้วย เช่นการโหวตด้วย SMS หรือสามารถขาย

รายการใหไ้ปออก Platform อ่ืนๆไดด้ว้ย 

  5. ควรทํางานเป็นโปรเจค และหารายได้หลายช่องทาง ไม่ใช่ทําทีละเร่ือง  

ทีละรายการ ควรมองไปถึงช่องทางการหารายไดด้ว้ยวธีิต่างๆ ในระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน 

  6. เน้ือหารายการท่ีดี ตอ้งมีการวางแผนการตลาดท่ีดีแบบ 360 องศา ใชก้ารส่ือสาร

รอบดา้นทุกช่องทาง เพื่อใหคุ้ม้ค่าการลงทุน 

 7. การบริหารสถานีโทรทัศน์ด้านการวิจัยและพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้

สถานีโทรทศัน์มีพฒันาการในทุกเร่ืองอย่างต่อเน่ือง 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “เวลาท่ีเราจะทํารีแบรนด์ เราก็ต้องใช้การวิจัยค้นคว้า (Research) ใช้เวลาลงพื้นท่ี  

(On Ground) ออกทํากิจกรรมพิเศษ (Event) เราก็ยังใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เข้ามาสอบถาม 

เพ่ือท่ีจะได้ feedback ของกลุ่ มผู้ชม อยากรู้เร่ืองอะไร ก็จะสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ขึ ้นมา  

ให้เขา feedback กลับเราว่าเป็นยังไง ก็ยังมีงานวิจัยเก่ียวข้องอยู่  ก็เช่ือในระดับหน่ึง เพียงแต่ว่าจะเอามา

ในมุมเราแค่เราจะโฟกัสชัดเจนว่าจะเอาไปทาํอะไร คือมีการวิจัยท่ีดูเป็นวิชาการจริง ๆ ก็มี แต่สุดท้าย

บางคร้ังก็ไม่ตอบโจทย์ บางส่ิงรู้อยู่ แล้วต้ังสมมติฐานไปก็รู้อยู่ แล้วว่าคําตอบจะเป็นอะไร หลัง ๆ  

เราก็ชัดเจน เป้าหมายของเราต้องการอะไร แล้วถึงจะสอบทําแบบสอบถาม (Questionnaire) ต่าง ๆ  

ให้สอดคล้อง กับส่ิงท่ีเราต้องการจะไม่ทาํแบบกว้าง ๆ ท่ีจะได้อะไรกลับมา สะท้อนอะไรกลับมามัน

เสียเวลา ทาํอะไรค่อนข้างตรง กย็งัใช้เร่ืองของการทาํวิจัยอยู่” 

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 
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  “ช่อง ONE มีการวิจัยและพัฒนาเป็นสเตทต่าง ๆ นาทีต่อนาที คนดูแล้วไม่ชอบเรา

ต้องตรึงเขาให้ได้ภายใน 7 วินาที ถ้าไม่สามารถตรึงได้ภายใน 7 วินาทีเขาไปทันที พิศวาสเปิดฉาก

มาตัดคอ แต่ ณ วันนีต้้องตรึงคนให้อยู่กับเราให้ได้ ท่ีเราต้องการรู้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค เรากวิ็จัยไป

ด้วย เวลาเราออกไปต่างจังหวดั คนดูพูดถึงคู่แข่ง ทาํไมเขาถึงดู พฤติกรรมเขาเป็นยังไง ทาํสกู๊ปก่อน

ขึน้รายการ ถ้าเป็นรูปแบบนี้ชอบไหม ก็จะเป็นข้อมูลท่ีทําให้เราวิเคราะห์ อาจจะไม่ทุกรายการ  

อย่างเร่ืองท่ีเราเช่ียวชาญอย่างละคร พอจะเดาบริบทมันออก ถ้ามีโครงเดินเร่ืองแบบนีจ้ะช่วยทาํให้

เร่ืองเคล่ือนไปได้ มีแคทติง้ลีทจะทาํให้คนสนใจ” 

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “ท่ี PPTV ให้ความสาํคัญเร่ืองการวิจัยมาก” 

(จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “ถ้าองค์กรกาํลงัรุ่ง กต้็องเน้นดูเร่ืองการตลาด ดูเร่ืองการวิจัยพัฒนาในด้านต่าง ๆ ”

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

  “การทํารายการต้องมาจากการวิจัยพัฒนา แต่ไม่ใช่การทาํวิจัยเป็นเล่มๆ แต่เป็น

การไปหาข้อมูล หาความรู้ จับต้องได้ มีหลักฐาน เช่น เราไปเดินตามท้องถนน แล้วถามว่าชอบ

รายการเราไหม อยากได้รายการอะไร น่ันก็เป็นการวิจัยแล้ว หรือเราต้องการเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ขบวนการผลิตใหม่ ๆ สมมติทีมของทรูวิช่ัน มีทีมโปรดิวเซอร์ เราอาจจะขอทีมนึง ทาํวิธีนี ้ทาํงาน

น้อยลงแต่ได้งานมากขึน้ ถ้ามนั OK น่ีกเ็รียกว่าเป็นการวิจัย”  

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 ในประเทศไทย ดา้นการวจิยัและพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหส้ถานีโทรทศัน์ 

 มีพฒันาการในทุกเร่ืองอยา่งต่อเน่ือง 

 

ด้านการวจัิยและพฒันาในด้านต่าง ๆ เพือ่

ส่งเสริมให้สถานีโทรทัศน์มีพฒันาการในทุกเร่ือง

อย่างต่อเน่ือง 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

การวจิยัและพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้

สถานีโทรทศัน์มีพฒันาการในทุกเร่ืองอยา่ง

ต่อเน่ือง 

วจิยัและพฒันา 

ดา้นต่าง ๆ  

เพื่อส่งเสริมกิจการ 

///// 5 

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยดา้น

การวิจยัและพฒันาในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้สถานีโทรทัศน์มีพฒันาการในทุกเร่ืองอย่าง

ต่อเน่ือง สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. มีการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเสมอเม่ือตอ้งการความคิดเห็น แต่ไม่ทาํในวงกวา้ง 

ทาํเฉพาะบางเร่ืองท่ีสาํคญั และตอ้งหาคาํตอบท่ีอยากรู้ไดจ้ริงๆ  

  2. เน้ือหารายการเป็นส่ิงสําคญัท่ีต้องถูกวิจยัพฒันาให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคของ 

แต่ละช่อง และตอ้งตรึงคนดูใหไ้ดภ้ายใน 7 วนิาที ก่อนท่ีจะเปล่ียนไปยงัช่องอ่ืนๆต่อไป 

  3. ถา้องคก์รกาํลงัเจริญเติบโต ก็ตอ้งเนน้ท่ีการวจิยัพฒันาให้มากหน่อย แต่ไม่ใช่เป็น

งานคน้ควา้วิจยั น่าจะเป็นการทดลอง ทดสอบ ลองผิดลองถูกในการทาํงาน เพื่อตรวจสอบว่าจะ

ไดผ้ลดีกวา่เดิมหรือไม่  

 8. กลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทยด้านมีการประเมินผลเก็บ

ข้อมูลเพื่อตรวจสอบติดตามการดําเนินธุรกิจของสถานีโทรทัศน์ด้วยวิธีต่างๆ เพื่อนําผลที่ได้มาใช้

เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไข 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

  “ข้อจาํกัดของกลุ่มตัวอย่าง มันยังไม่ทาํให้เราเช่ือได้ 100% เราเช่ือบนเร่ืองแบบนี ้50-

50 เช่ือบนตัวเองด้วย เช่ือในส่ิงท่ีเราทาํ ผมเอาสถิติ มาเป็นส่วนประกอบ ถ้ามันตรงกับเรา สร้างความ

มั่นใจให้กับเรา ส่ิงท่ีเราคิดน่าจะถูก บางอันถ้าค้านกับความเช่ือ เราต้องลึกลงไปอีกในการท่ีจะเก็บ

ข้อมูลเพ่ิมก็มีส่วนประการแรก ท่ีตัวเราเองก็พยายาม ถ้ามันสําเร็จ ปัจจัยท่ีทําให้ช่องประสบ



145 

ความสําเร็จจริง ๆ มีเยอะมากมาย ทุกวันนีอ้ะนาล็อก คนต่างจังหวัดก็ยังดูช่อง 7 เพราะรับแบบน้ันได้

อยู่  และเข้าถึง ความเช่ือ ความเคยชินของคนดู คนเก่า ๆ ส่ิงหน่ึงท่ีช่อง 8 ทําคือ เราคิดเสมอว่าคนดู

อยากดูอะไร เพราะฉะน้ันในส่ิงท่ีเราพยายาม กคื็อต้องรู้ก่อนว่าผู้บริโภคแบบนี ้คนเขาดูของเรา ในช่วง

เวลาแบบนี้ พฤติกรรมแบบนี้ ๆ  เขาอยากดูอะไร แล้วเช่ือว่าถ้าเราทาํ แล้วทาํได้ดีตอบสนองพวกเขา

จริง ๆ มันก็ไม่เหตุผลท่ีเขาจะไม่ดู ในมุมของผมมีอยู่ ข้อเดียวต้องทาํรายการ (Content) ต้องทําทุก ๆ 

ทาํรายการทุก ๆ อย่างให้ตอบสนองส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการ ทุกคนเปล่ียนไปตามส่ิงแวดล้อม ส่ือท่ีเขา

รับอยู่แล้ว ความสาํเร็จของอดีต ไม่ใช่การันตีความสาํเร็จของปัจจุบันเลย”  

(องอาจ  สิงห์ลาํพอง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม 2560) 

 

  “มี การป ระเมิ น ผลเก็บ ข้อมูล เพ่ื อตรวจส อบ ติดตาม ก ารดํา เนิ น ธุรกิ จของ

สถานีโทรทัศน์ด้วยวิธีต่างๆ ไปด้วย เพ่ือนาํผลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาและ 

หาทางแก้ไข” 

(เดียว วรตั้งตระกลู, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2560) 

 

  กลุ่มผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยม

ทัว่ประเทศตลอดทั้งปีเฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

  “จริง ๆ เรามีเป้าอีกอย่างอยากเปล่ียนผู้บริโภคจากผู้ชายเป็นผู้หญิงมากขึน้ เพราะ

เม่ือไหร่ท่ีผู้บริโภคผู้หญิงมากขึน้ สินค้าประเภทของผู้หญิงกม็ากขึน้ เนือ้หารายการ (Content) ของ

ผู้ชายมีค่อนข้างจาํกัด สปอนเซอร์ของผู้ชายเช่น เคร่ืองด่ืม ผลิตภัณฑ์ของชาย ถ้าเราสามารถเปล่ียน

ผู้บริโภค รายการ PPTV ก็มีรายการผู้หญิง ท่ีผู้หญิงดู เพราะวิจัยบอกว่าช่อง PPTV คนดูเป็นผู้ชาย

ค่อนข้างสูงมาก เราจะพยายามเปล่ียนความคิด ทาํยังไงให้มีผู้ชมเป็นผู้หญิงมาเพ่ิมมาดูรายการของ

เรา สินค้ากลุ่มของผู้หญิงมาสนับสนุนช่อง กเ็ลยใช้สารคดี สารคดีเป็นโปรเจคก่อนท่ีจะมาดึงเป็น

เร่ืองของผู้หญิง ตัวสารคดี เราอยากเปล่ียนมีสารคดีท่ีดี ๆ และไตรมาสต่อมา เราเพ่ิมรายการ

แมลงปอมอน่ิง เราพยายามเพ่ิมรายการท่ีคิดว่าเร่ิมจะมีผู้ หญิงเข้ามาดูมากขึ้น ค่อย ๆ เปล่ียน

พฤติกรรมผู้บริโภค (จกัราวธุ  เชนยะวณิช,  สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2560) 
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  กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั  

  “เวิร์คพอยท์มีละคร เป็นความแขง็แรงของเขา มีรายการคนเมือง กลุ่มเทิดเทิง ช่อง 

ONE กม็าจากซิทคอม ตอนนีเ้ขากชั็ดเจนอยู่ ด้วยละคร ซิทคอมของเขา ฝ่าย MONO มาด้วยหนัง เขา

ก็ไม่อยากจะแข่งเกมส์โชว์ ส่วนช่อง 8 ยังอยู่ ใน จับละคร ไม่ค่อยไดรับความนิยม ดาราไม่ได้รับ

ความนิยม มีฐานชัดเจน เป็นกลุ่มคนกว้าง ดึงช่องขึ้นมา พยายามจะปรับละครของตัวเองขึ้นมา  

มวยมีหลายรายการ เขากจ็ะไปกลุ่มแมส แต่ละช่องจะอยู่ได้ ต้องหาตัวเองให้เจอ”  

(รัชดา  หฤทยัปรีย,์  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2560) 

 

  “ถ้า ณ ปัจจุบันเนือ้หารายการ (Content) เป็นหลัก เพราะเม่ือไหร่ถ้าเนือ้หารายการ 

(Content) เด่น เนือ้หารายการ (Content) ดัง คนก็จะตามไปดู ยกตัวอย่างของเวริคพอยต์เห็นชัดสุด 

พูดในส่วนของออนไลน์ ทาํให้รายการหน้ากากนักร้อง (The Mask Singer) ในราคาเท่ากับช่อง 7 

หรือมากกว่าช่อง 3 เป็นปรากฏการณ์ท่ีช่อง 3 และช่อง 7 ก็กลัว เพราะตอนนีตั้วเวร์ิคพอยท์นาํขึน้

เป็นอันดับท่ี 2  ลูกค้ายังต้องใช้เรทติง้เป็นตัววัด ดังน้ัน เรทติง้มีผลต่อการขายโฆษณา อย่างช่อง 25 

เนือ้หารายการ (Content) ได้กลุ่มคนเมือง แต่เรทติง้เขาไม่ขึน้ เขากใ็ช้ตัววิวเป็นตัวเคลม ตอนนีน่้าจะ

เป็นเนลสัน คือเฟซบุ๊ค เพราะคนไทยเล่นเฟซบุ๊คมากท่ีสุด ตอนนีลู้กค้าดูท้ังเนลสัน และกันตา อย่าง

เวร์ิคพอยท์ซ้ือท้ัง 2 อัน ถ้าสมมติเรทติ้งท่ีสูง ลูกค้าจะคํานวณ จะเอาเรทติ้งต้ัง อย่างโปรดักซ์นี ้

เพราะค่าเฉล่ียไม่เกิน 20,000 เรทติง้มีผลมาก”  

(คุณาภรณ์ ธูปวงษ,์ สมัภาษณ์ 9 สิงหาคม 2560) 

 

  กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน  

  “ห ลั งจาก ท่ี องค์ ก รได้ วิ จัยพั ฒ น าแล้ วก็ ต้องมี ก ารป ระ เมิ น ผ ล เก็บ ข้ อมู ล 

เพ่ือตรวจสอบติดตามการดาํเนินธุรกิจของสถานีโทรทัศน์ด้วยวิธีต่างๆ เพ่ือนาํผลท่ีได้มาใช้เป็น

แนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไข” 

(ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560) 

 

  “ต้องมีการประเมินผลของการเกบ็ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบติดตามการดาํเนินธุรกิจ” 

(ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2560) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 ในประเทศไทยเพื่อรับมือกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน 

 ดา้นมีการประเมินผลเก็บขอ้มูลเพื่อตรวจสอบติดตามการดาํเนินธุรกิจ 

 ของสถานีโทรทศัน์ดว้ยวธีิต่างๆ เพื่อนาํผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทาง 

 ในการวเิคราะห์ปัญหาและหาทางแกไ้ข 

 

ด้านการประเมินผลเกบ็ข้อมูลเพือ่ตรวจสอบ

ติดตามการดําเนินธุรกจิของสถานีโทรทัศน์ 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

มีการประเมินผลเก็บขอ้มูลเพื่อตรวจสอบติดตาม

การดาํเนินธุรกิจของสถานีโทรทศัน์ดว้ยวธีิต่างๆ 

เพื่อนาํผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์

ปัญหาและหาทางแกไ้ข 

ประเมินผลเก็บ

ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบ

ติดตามการดาํเนิน

ธุรกิจ 

////// 6 

 

  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

เพื่อรับมือกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน มีการประเมินผลเก็บขอ้มูลเพื่อตรวจสอบ

ติดตามการดาํเนินธุรกิจของสถานีโทรทศัน์ดว้ยวิธีต่างๆ เพื่อนาํผลท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางในการ

วเิคราะห์ปัญหาและหาทางแกไ้ข สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  1. มีการประเมิน แต่ไม่ไดเ้ช่ือผลการประเมินทั้งร้อยเปอร์เซ็นต์ ใช้สถิติเหล่านั้น

เป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจเท่านั้น  

  2. การตรวจสอบการดําเนินธุรกิจเพื่ อค้นหาปัญหา สามารถใช้ความนิยม 

ในช่วงเวลาต่างๆมาวเิคราะห์ และนาํไปประกอบกบัการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาได ้ 

  3. ความสําเร็จในอดีต ไม่ไดย้ืนยนัวา่ในวนัน้ีมนัจะประสบความสําเร็จเหมือนเดิม 

จึงตอ้งมีการประเมินผลเสมอๆ เพื่อหาทางแกไ้ข 

  4. แต่ละช่องจะอยู่ได้ ตอ้งหาตวัเองให้เจอ โดยดูจากความนิยม หากลุ่มผูบ้ริโภค 

ท่ีตอ้งการใหเ้จอ แลว้ปรับตวัอยา่งรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการแจกแจงความถ่ีความคิดเห็นกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

 ในประเทศไทยโดยรวม 

 

กลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลั 

ในประเทศไทย 

คําสําคัญ ความถี่ 

N = 12 

รวม 

1. การมีวสิัยทศัน์และนโยบายการบริหารงานท่ี

สามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นยาํ  

มีวสิัยทศัน์และนโยบาย

การบริหารงาน 

//////////// 12 

2. มีการบริหารจดัการบุคลากรใหเ้หมาะสมกบั

งาน และทกัษะในการทาํงาน 

บริหารจดัการบุคลากร //////////// 12 

3. มีการบริหารการผลิตและการจดัหารายการท่ี

เหมาะสมและมีคุณภาพ ภายใตง้บประมาณ  

บริหารการผลิตท่ี

เหมาะสม 

//////////// 12 

4. มีการบริหารการจดัผงัรายการเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

การจดัผงัรายการ ////////// 10 

5. มีการบริหารการตลาดเพื่อหารายไดเ้ขา้สู่

สถานีโทรทศัน์จากการขายโฆษณา 

บริหารการตลาดเพื่อ

หารายได ้

////////// 10 

6. มีการบริหารงานดา้นเทคนิคท่ีเนน้ให้เกิดการ

ลดตน้ทุนการผลิต 

งานดา้นเทคนิคเนน้ลด

ตน้ทุนการผลิต 

///////// 9 

7. มีการประเมินผลเก็บขอ้มูลเพื่อตรวจสอบ

ติดตามการดาํเนินธุรกิจของสถานีโทรทศัน์

ดว้ยวธีิต่างๆ เพื่อนาํผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวเิคราะห์ปัญหาและหาทางแกไ้ข 

ประเมินผลเก็บขอ้มูล

เพื่อตรวจสอบติดตาม

การดาํเนินธุรกิจ 

////// 6 

8. การวจิยัและพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม

ใหส้ถานีโทรทศัน์มีพฒันาการในทุกเร่ือง

อยา่งต่อเน่ือง 

วจิยัและพฒันาดา้นต่าง 

ๆ เพื่อส่งเสริมกิจการ 

///// 5 

รวมความถี่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรทีส่่งผลต่อกลยุทธ์ 

ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

เพือ่รับมือกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

76 76 
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  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า การมีวิสัยทศัน์และนโยบายการบริหารงานท่ีสามารถ

คาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นยาํ มีการบริหารจดัการบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน และทกัษะในการทาํงาน 

และมีการบริหารการผลิตและการจดัหารายการท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ ภายใตง้บประมาณ  

เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ มีการบริหารการจดัผงัรายการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ  

มีการบริหารการตลาดเพื่อหารายได้เข้าสู่สถานีโทรทศัน์จากการขายโฆษณา ลาํดับสุดท้ายคือ  

การวิจัยและพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่ อส่งเส ริมให้สถานีโทรทัศน์มีพัฒนาการในทุกเร่ือง 

อยา่งต่อเน่ือง 

 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั แสดงความคิดเห็นสรุปประเด็นดงัภาพ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3  กลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 

  1. วสิัยทศัน์มีการตั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว ตอ้งดูกนัวนัต่อวนั อาทิตย ์

ต่ออาทิตย ์พร้อมปรับเปล่ียนไดเ้สมอ ตอ้งมีวสิยัทศัน์ในการบริหารคนดว้ย 

  2. บุคลากรตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ตอ้งมีทกัษะหลายดา้น (Multiskill)  

มีความสามารถสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป  

  3. จดัหารายการข้ึนอยู่กบัศกัยภาพของช่อง ผลิตเอง ซ้ือมา ซ้ือลิขสิทธ์มาผลิตเอง 

ตอ้งคาํนึงถึงงบประมาณ ตอ้งวเิคราะห์ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้เพราะพฤติกรรมเปล่ียนไปมาก 

 

กลยทุธ์ของสถานีโทรทศันร์ะบบดิจิทลัในประเทศไทย 

วสิยัทศัน ์

 
บุคลากร จดัหารายการ ผงัรายการ เทคนิค 

- ตั้งเป้าหมาย 

- ตอ้งดูวนัต่อวนั 

- วิสยัทศัน์ใน

การบริหารคน 

- มีทศันคติท่ีดีต

องคก์ร 

- ทกัษะ 

หลายดา้น 

- ความสามารถ 

สูง 

- ผลิตเอง 

- ซ้ือลิขสิทธ์ิ 

- งบประมาณ 

- วิเคราะห์

ผูบ้ริโภค 

 

- ตรงกบั

พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

- คาํนึงคนรุ่น

เก่าและรุ่นใหม่ 

- Platform อ่ืน 

- เทคโนโลยี

แทนคน 

- ทนัสมยั 

 

การตลาด การวจิยั 

- ออนไลน์ 
- สนใจกบัส่ือ

ใหม่ 
- รายได้

ช่องทางอ่ืน ๆ 
- 360 องศา 

- เก็บขอ้มูล 

- เน้ือหา

รายการ 

- ทดสอบใน

การทาํงาน 
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  4. ผงัรายการจดัผงัให้ตรงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งคาํนึงถึงคนรุ่นเก่า และรุ่นใหม่ 

ท่ีมีพฤติกรรมการรับชมแตกต่างกนัมาก ในอนาคตอาจไม่ตอ้งมีผงัรายการใน Platform อ่ืน มีแต่

รายช่ือท่ีใหเ้ลือกชมไดต้ามใจและทุกเวลาในแบบออนไลน์ ตามความตอ้งการ (On Demand)   

  5. เทคนิคใช้เทคโนโลยีแทนคนมากข้ึน ลงทุนกบัเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ท่ีทนัสมยัมากข้ึน 

  6. การตลาดเพื่อหารายได ้ใชก้ารรับชมแบบออนไลน์เป็นตวัเสริมแรง ควรให้ความ

สนใจกบัส่ือใหม่ดว้ย เน่ืองจากเป็นตวัแยง่งบโฆษณาไปจากหนา้จอโทรทศัน์ ทาํส่ือในรูปแบบ 360 

องศา 

  7. การวิจัยมีการเก็บข้อมูลจากผู ้บริโภคเสมอเม่ือต้องการความคิดเห็น เน้ือหา

รายการเป็นส่ิงสําคัญท่ีต้องถูกวิจยัพฒันาให้เหมาะสม ทดสอบ ลองผิดลองถูกในการทํางาน  

เพื่อตรวจสอบวา่จะไดผ้ลดีกวา่เดิมหรือไม่ 

 

3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยให้อยู่รอด 

 

 ยุคน้ีถือได้ว่าเป็นยุคของดิจิทลั จากการท่ีรัฐบาลพยายามวางโครงข่ายอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกหมู่บา้น หากนบัการลงทุนในกิจการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัตลอดอายุ

ใบอนุญาต มีมูลค่าเกินกว่าหลกัหม่ืนล้านบาท เม่ือการเปล่ียนแปลงพฒันาของ เทคโนโลยีเขา้มา

ทาํลายการทาํงานในรูปแบบเดิมๆ แมก้ระทัง่องคก์รใหญ่ ๆ ยงัตอ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัยุคดิจิทลัท่ี

กาํลงัเขา้มาครอบงาํในทุกภาคส่วน  ภายใตก้ารแข่งขนัทุกวนัน้ีการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัจึงไม่สามารถทาํแบบเดิม คิดแบบเดิมไดอี้กต่อไปในเม่ือมีการพฒันาลํ้าหน้าของเทคโนโลยี

เป็นตวัตั้ ง การบริหารบุคคล ก็ไม่ควรไม่จาํกัดว่าจะต้องจบจากสถาบันไหนแค่เป็นคนรุ่นใหม่  

คิดใหม่ทาํงานทนัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถทาํให้

ธุรกิขดาํเนินไปได้  เน่ืองจากพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและไลฟ์สไตล์ของผูช้มเปล่ียนแปลงไป  

มีการดูโทรทศัน์น้อยลง มีเทคโนโลยีอยู่ในมือหลากหลายฐานการรับส้ือ (Multi Platform) ดงันั้น 

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัจาํเป็นตอ้งเพิ่มฐานผูช้มให้ได ้เน่ืองจากมีการแข่งขนัท่ีสูงจาํเป็นตอ้งใช้

กลยุทธ์ในดา้นต่างๆ เพื่อรักษา และขยายส่วนแบ่งทางการตลาด ดว้ยการสร้างความนิยม (Rating) 

ใหม้ากข้ึนเป็นหลกั  

 จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 4 กลุ่ม ต่างก็ให้ความสําคญักับเน้ือหา (Content)  

และการผลิตเน้ือหาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละสถานี กลยุทธ์การพฒันาเน้ือหารายการท่ีนาํเสนอสู่

ผูบ้ริโภคให้แปลกใหม่อยูเ่สมอ รวมไปถึง ฝ่ายการตลาดในดา้นกลยุทธ์การบริหารงานดา้นส่ือสาร
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การตลาด โดยเฉพาะในสภาวะท่ีตลาดยงัไม่มีความเขา้ใจในธุรกิจใหม่น้ีดีนกั การนาํเสนอเน้ือหา

รายการผ่านการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงเป็นส่วนช่วยสร้างความรับรู้

และเขา้ใจไปถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุน้ให้เกิดความสนใจในเน้ือหารายการ และดึงกลุ่มเป้าหมาย

ใหม้าเป็นลูกคา้ใหไ้ดใ้นท่ีสุด  

 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 4 กลุ่ม ยงัให้ความเห็นเพิ่มเติมดา้นการวางกลยุทธธ์ว่า ในการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ควรมุ่งเน้นไปท่ีการวางกลยุทธ์ในการบริหารจดัการส่วนต่างๆภายใน

องค์กร โดยเฉพาะด้านการจดัหารายการ และกลยุทธ์การวางผงัรายการเพื่อต่อสู้ได้ในช่วงเวลา

สาํคญัต่างๆภายในสถานี เพื่อให้รับมือกบัสถานการณ์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งหลายท่ีกาํลงั

เปล่ียนแปลงไป และมีแรงกดดนัก่อให้เกิดผลในทางลบต่องสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัในด้านต่างๆ

มากมาย 

 กลยทุธ์ส่วนสาํคญัท่ีสถานีโทรทศัน์มุ่งเนน้ก็คือการตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนไปให้ได้มากท่ีสุด จึงต้องใช้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy)  และกลยุทธ์การ

พฒันาผลิตภณัฑ์(Product Development Strategy)  ท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเรียกร้อง

ความสนใจและความนิยมของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุดอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยความน่าสนใจของเน้ือหา

รายการ (Content) ท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญัอย่างยิ่ง ในการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 

เพิ่มความนิยม (Rating) และต่อเน่ืองมาถึงในส่วนของการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้ตรงจุด 

การสร้างกระแสดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาด การส่ือสารการตลาดบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication) การบริหารลูกคา้เชิงประสบการณ์ (Product Development Strategy) และกลยุทธ์

การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาช่วยในการส่ือสาร จึงเป็นกลยทุธ์สําคญัท่ีต่อยอดทาํให้เป้าหมายของ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย บรรลุผลสาํเร็จ  

 จากการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย จึงสามารถ

สรุปกลยุทธ์หลกัท่ีสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยใชเ้พื่อให้อยูร่อดในธุรกิจในปัจจุบนั

ท่ีแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆไดด้งัน้ี 

 1. กลยุทธ์ด้านการสร้างความนิยม (Rating) การบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

เน้นในด้านการกระตุน้ความสนใจ การสร้างความแปลกใหม่ในวงการ เพื่อการบอกต่อและเกิด

กระแสในเน้ือหารายการท่ีน่าสนใจ (Creative Content) ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูช้มรายการเป็นอยา่ง

มาก เน่ืองจากจาํนวนผูช้มรายการเป็นผูส้นับสนุนตวัรายการ และสนับสนุนทางด้านความนิยม 

(Rating) ของรายการ การสร้างความแตกต่างและการใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่าง

มากในตลาดน้ี เน่ืองจากรายการท่ีแปลกแตกต่างและน่าสนใจจะสามารถดึงดูดผูช้มได้มากกว่า

รายการท่ีเหมือนกบัรายการอ่ืน ๆ ทัว่ไปในตลาด 
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 2. กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Strategy) การสร้างสรรค์รายการท่ีมีความแตกต่าง 

ต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาด สร้างรายได ้และสร้างผลกาํไร ซ่ึงปัจจุบนัผูบ้ริหารไดย้ดึถือกลยทุธ์

การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เพื่อผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด 

และสามารถจับกลุ่มลูกค้าหรือผู ้ชมท่ีกว้างขวางทุกเพศทุกวยั (Differentiation) เพิ่มมากข้ึน 

แต่อยา่งไรก็ตาม จากจาํนวนช่องท่ีมีมากข้ึน และรายการต่างๆท่ีแต่ละช่องผลิตออกมานาํเสนอก็ยงั

ไม่เห็นความแตกต่างอยา่งเด่นชดัมากนกั มีเพียงไม่ก่ีรายการท่ีสามารถใช้กลยุทธ์น้ีดึงความสนใจ 

(rating) และสามารถสร้างกระแสไดใ้นวงกวา้ง 

 3. กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development Strategy) เน่ืองจากสินค้าของ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัวดัวา่สินคา้หรือรายการนั้นดีหรือไม่ วดัไดจ้ากจาํนวนผูช้มท่ีดูรายการ 

พฒันารายการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ณ ปัจจุบนั การพฒันาการผลิตรายการท่ีแต่

เดิมจะผลิตรายการเพื่อเนน้คนดูทุกกลุ่มเป้าหมาย (Mass market) ผลิตรายการท่ีเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ี

ชัดเจน (Segment market) และตอ้งพิจารณาถึงการพฒันารายการโดยเป็นเจา้ของเน้ือหารายการ

นั้นเอง หรือเป็นการจดัซ้ือรายการ หนรือซ้ือลิขสิทธ์มาผลิตเองเพื่อใหเ้หมาะสมกบัตลาดในประเทศ 

 4. กลยุทธ์การบริหารลูกค้าเชิงประสบการณ์ (Customer Experience Management : 

CEM) การสร้างประสบการณ์ท่ีดี เพื่อนาํไปสู่ความภกัดีกบัตราสินคา้หรือสถานีโทรทศัน์นั้น ๆ 

(Brand Loyalty) ในระยะยาว ซ่ึงมีความจาํเป็นมากในการตลาดยุคปัจจุบันเพื่อทําการส่ือสาร

การตลาดกบักลุ่มเป้าหมาย เนน้ย ํ้าภาพลกัษณ์สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัผา่นกิจกรรมทางการตลาด

รูปแบบต่างๆ  กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม (CSR) การส่ือสารการตลาดท่ีเลือกใชใ้ห้เหมาะสําหรับ

สินคา้ประเภทรายการโทรทศัน์ และเพื่อบรรลุวตัถุประสงคส์ําหรับกลุ่มผูช้มรายการ คือ สร้างความ

รับรู้ถึงรายการทั้งใหม่และเก่า สร้างกระแสผูช้มรายการในตลาด (Rating) รวมถึงสร้างตราสินคา้

ให้กับประชาชนทั่วไปรับรู้ โดยเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีเลือกใช้นั้ น คือ การโฆษณา 

(Advertising) ในการโปรโมทรายการเก่า และรายการใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกั ทาํการโฆษณาผ่านทาง

รายการ ทุกช่วงเวลา และการโปรโมทรายการ ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้

และจดจาํรายการต่าง ๆ โดยใชเ้คร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง

รายการของสถานีฯ  กิจกรรมทางการตลาด (Events) เช่น การแถลงข่าว สามารถกระจายข่าวสารท่ี

สําคญั สําหรับรายการโทรทศัน์ให้ประชาชนทัว่ไปในประเทศได้รับทราบ ซ่ึงการแถลงข่าวตอ้ง

สร้างกิจกรรมเพื่อทาํให้ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลโดดเด่นทางด้านความคิด

สร้างสรรคแ์ละความบนัเทิง 
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 5. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) ผูบ้ริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลักาํหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานดา้นส่ือสารการตลาด ตามวตัถุประสงค์

เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้คือ เพิ่มจาํนวนผูช้มรายการให้สูงข้ึน นั่นหมายถึงจาํนวนผูช้มท่ีรับชมโฆษณาย่อม

สูงข้ึนตามไปด้วย การวางแผนกลยุทธ์ในการใช้เคร่ืองมือหลากหลายในการส่ือสารการตลาด  

ให้เหมาะสมกบัจงัหวะเวลา และอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้รวมไปถึงความน่าสนใจในเน้ือหาของสารท่ี

นาํเสนอ จะทาํให้เกิดการบูรณาการกนั และส่ือสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนและมีความน่าเช่ือถือ

มากข้ึน กลยุทธ์น้ีจะทาํให้ เกิดความน่าเช่ือถือและไดพ้ฒันาศกัยภาพของการดาํเนินงาน และส่งผลถึง

ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์ และลูกคา้ท่ีสนบัสนุนรายการลงโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ หรือทาํการตลาดกับรายการในรูปแบบต่างๆ เกิดความเช่ือมัน่มากข้ึน และทาํธุรกิจ

ร่วมกบัสถานีโทรทศัน์ในระยะยาว เพื่อเป็นการรักษารายไดข้องสถานีและสอดคลอ้งกบันโยบาย จึงใช้

กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชเ้พื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าว 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย” 

มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 2) กลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัใน

ประเทศไทย และ 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยให้อยูร่อด 

เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 กลุ่มประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผูว้ิจยั

จาํแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1. กลุ่มผู ้บริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยเลือกจากผู ้บริหาร

สถานีโทรทศัน์ท่ีมีอนัดบัความนิยมทัว่ประเทศ (Nationwide Rating) ตลอดทั้งปี พ.ศ. 2559 เฉล่ียสูงกว่า 

0.50 จาํนวน 3 คน 

 2. กลุ่มผูบ้ริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยเลือกจากผูบ้ริหาร

สถานีโทรทศัน์ท่ีมีอันดับความนิยมทั่วประเทศ (Nationwide Rating) ตลอดทั้ งปี พ.ศ. 2559 เฉล่ีย 

ตํ่ากวา่ 0.50 จาํนวน 3 คน   

 3. กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งในวงการส่ือโทรทศัน์ระบบดิจิทลั จาํนวน 3 คน   

 4. กลุ่มนกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชน จาํนวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 14 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใชส้ําหรับการวจิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In–depth Interview) ผูว้ิจยั

จะใช้ประเด็นคาํถามท่ีเตรียมไวล่้วงหน้าเป็นแนวทางสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ตอบคาํถามไดอ้ยา่งเสรี โดยไม่มีการช้ีนาํคาํตอบ ลกัษณะการสัมภาษณ์จะเน้นการสนทนาเพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงระหวา่งสัมภาษณ์ถา้มีคาํถามขอ้ใดท่ีผูว้ิจยัเขา้ใจคาํตอบไม่ชดัเจน

จะรอจงัหวะซกัถามเพิ่ม เพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีกระจ่างชดัมากท่ีสุด  

 ผลการวจิยัสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 
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1. สรุปการวจิัย 

 

 จากงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพของ

ผูว้ิจยั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 4 กลุ่ม

จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผนวกเข้ากับเอกสารและงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทฤษฎีด้านต่าง ๆ 

ตลอดจนการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ผูว้จิยัคน้พบคาํตอบ

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่ส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทัศน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

  ผูว้ิจยัต้องการทราบประเด็นปัญหาปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน 

วา่ส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยอยา่งไร จากการวิเคราะห์ ทาํให้

ทราบวา่มีปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีสําคญัหลายปัจจยั เก่ียวโยงและมีผลกระทบต่อเน่ืองซ่ึงกนัและกนั 

และส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ดงัน้ี  

  1. การพฒันาของเทคโนโลยี สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัให้ความสําคญัเร่ืองของ

การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีพฒันาข้ึนรองรับความต้องการของผูบ้ริโภคตลอดเวลา และ

ผูบ้ริโภค ใหค้วามสนใจกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการรับชม

เน้ือหา (Content) ในช่องทางใหม่ท่ีรวดเร็ว คมชดั และใชง้านง่ายข้ึน  

   ขอ้สังเกตพบว่า สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัเป็นธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี

ทนัสมยั การพฒันาดา้นอุปกรณ์การผลิตและเทคโนโลยีการรับส่งสัญญาณใหม่ๆ ท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมหัน

ไปสนใจในส่ือออนไลน์ใหม่ๆ และเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึนหลายคน เทคโนโลยีใหม่ก็อาจทําลาย

ช่องทางส่ือเดิมๆท่ีเคยประสบความสําเร็จมาก่อน โดยเฉพาะโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ดว้ยความสามารถ

ในการดูไดทุ้กท่ีทุกช่วงเวลา สามารถดูซํ้ า ดูยอ้นหลงัไดอี้กหลายคร้ังตามตอ้งการ  เทคโนโลยีช่องทาง

การรับชมท่ีพฒันามากข้ึน จึงเป็นโอกาสในการเพิ่มยอดผูช้ม เพิ่มความนิยม  เพิ่มช่องทางในการเขา้ถึง

ผูบ้ริโภคได้มากข้ึน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าโทรทัศน์จะหมดความหมายส่ิงสําคัญ ถ้ามีเน้ือหา 

(Content) ท่ีดีและเหมาะสม ผูช้มก็พร้อมจะสนใจและติดตาม ไม่วา่ในช่องทางใด สถานีโทรทศัน์ตอ้ง

คิดหาทางใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในช่องทางโทรทศัน์ดิจิทลัเอง และช่องทางอ่ืนๆ 

ท่ีจะช่วยสนับสนุนเพิ่มความนิยมเน้ือหา (Content) ของสถานีโทรทัศน์ให้มากท่ีสุด และรองรับ

อุปกรณ์เคร่ืองมือในการรับชมใหม่ๆของผูบ้ริโภคได ้
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  2. ความสําคญัของปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ มีผลกบัธุรกิจเก่ียวกบัสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทลั ในมุมของผูบ้ริโภคนั้น สภาพคล่องทางการใชจ่้ายของครัวเรือนมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าท่ีโฆษณาอยู่ในโทรทัศน์ระบบดิจิทัล และในมุมของสถานีโทรทัศน์เองการกําหนด

โครงสร้างของฐานการเงินขององคก์รก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจในขณะนั้นเช่นกนั ทั้งตน้ทุน

ของสถานีโทรทัศน์เอง และสภาพเศรษฐกิจของประเทศ รวมไปถึงความผนัผวนของอัตรา

แลกเปล่ียนเงินต่างประเทศดว้ย  ดงันั้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจเหล่าน้ีไม่สามารถจะเอ้ือ

ให้สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัทุกช่องสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างไร้ปัญหา เน่ืองจากภาพรวม

เศรษ ฐกิจไม่ ดี ลูกค้าเอ เจน ซ่ี  (Agency) ท่ี เป็ น เจ้าข องสิ นค้าก็ไม่ยอม ใช้ จ่าย เงิน ลงไป กับ

สถานีโทรทศัน์ทุกสถานี เพราะถือเป็นลงทุนท่ีตอ้งรอจงัหวะ และตอ้งขาดทุนอยู่แลว้ในช่วงเปิด

ดาํเนินการแรกๆ แต่ในขณะเดียวกนัสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลับางช่องก็ยงัคงทาํกาํไรได ้ดงันั้น

การช้ีเหมารวมเร่ืองปัญหาเศรษฐกิจจะเป็นผลกระทบรุนแรงต่อสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัก็อาจ

กล่าวไดว้า่ไม่เกิดข้ึนเสมอไป ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นสภาพเศรษฐกิจอาจจะไม่ใช่ตวับ่งช้ี

ท่ีชดัเจนนกั ถึงแมว้า่ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจโลกกระทบไปในทุกภาคส่วนก็อาจเป็นแค่ส่วนหน่ึงท่ี

ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัเกิดปัญหาข้ึนได ้ 

   ข้อสังเกตพบว่า 16ปี น้ีมูลค่าโฆษณายงัติดลบเพราะปัจจยัเร่ืองเศรษฐกิจ ส่ิงท่ี

เปล่ียนแปลงตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัคือการลงทุนท่ีตอ้งการผลตอบแทนเต็มท่ี ผูบ้ริโภคอยู่ตรงไหน 

สินคา้ 1 6(Product) และการตลาดก็ตอ้งตามไปให้ทนั และลูกคา้เอเจนซ่ี 16(Agency) 16ก็มีหนา้ท่ีพาสินคา้ 

16(Product) ไปหาให้ได ้การซ้ือส่ือทาํโฆษณาแต่เพียงแค่นั้นคงทาํไม่ไดแ้ลว้ จึงควรตอ้งเป็นแผนการ

ผลิตส่ือโฆษณาแบบครบวงจรทั้งหมดให้คุม้ค่าการลงทุน ตั้งแต่ตน้จนจบงาน รวมถึงวางแผนเร่ือง

ส่ือตั้งแต่ออฟไลน์ไปถึงออนไลน์ และวางแคมเปญต่างๆ ให้เป็นระบบตั้งแต่แรก สภาพเศรษฐกิจท่ี

มีปัญหาก็จะมีผลกระทบรุนแรงต่อการบริหารน้อยลง เม่ือมีการวางแผนการใช้จ่าย และใชก้ลยุทธ์

ใหเ้หมาะสม 

16  3. 16ในเร่ืองของคู่แข่งสามารถวิเคราะห์ไดห้ลายมิติ ในมิติเร่ืองความเช่ือมัน่ของ

ลูกค้าเอเจนซ่ี (Agency) ลูกค้าท่ี เป็นสินค้า (Product) ลูกค้าท่ีขายบริการต่าง ๆ ยึดความนิยม 

(Rating) การแข่งขนัในสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัค่อนขา้งสูง เอเจนซ่ี (Agency) จะเลือกลงโฆษณาตอ้ง

มัน่ใจวา่สินคา้ (Product) ของเขา ช่ือของเขาต่าง ๆ จะไปถึงผูบ้ริโภค ความคุม้ค่ากบัการใชจ่้ายเงิน

ในการโฆษณาแต่ละคร้ัง มีผลกบัตวัสินคา้ (Product)  ถา้ช่องท่ีมีศกัยภาพมีความนิยม (Rating) ท่ีดี 

การคุม้ค่าในการลงทุนก็น่าจะคุม้ค่ากวา่  ถา้ลูกคา้หมดความเช่ือมัน่นัน่หมายความถึงไม่มีการซ้ือส่ือ

โฆษณาในสถานี หรือไปซ้ือในสถานีโทรทศัน์อ่ืนท่ีน่าเช่ือถือ มีความนิยม (Rating) สูงกวา่ คู่แข่งก็

มีผลอยา่งยิง่ต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ เม่ือขาดรายไดไ้ป 
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   นอกจากน้ีคู่แข่งในด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นฐานการส่ือสาร (Platform)  

ตวัผูผ้ลิตรายการหรือ เจา้ของสถานีโทรทศัน์ไม่ไดแ้ข่งในดา้นเทคโนโลยท่ีีการผลิตเท่านั้น แค่ตอ้ง

นาํเอาเน้ือหารายการ (Content) ไปใส่ในอุปกรณ์การส่ือสาร (Platform) ได้สะดวกด้วย สามารถ

นาํเสนอออกอากาศ (Broadcast) ในระบบทางคู่ขนานทั้งออนแอร์และออนไลน์ดว้ย ดงันั้นคู่แข่งขนั

ทางออ้มอาจจะกลายเป็นทางตรงได ้และทุกสถานีก็จะตอ้งหาเน้ือหารายการ (Content) เป็นจุดขาย 

ซ่ึงอย่างไรก็ตามการไปถึงจุดคุม้ทุนค่อนข้างยาก เพราะคู่แข่งขนัมีจาํนวนมาก อตัราความนิยม 

(Rating) ก็น้อยลง เกิดการกระจายตวัและเฉล่ียไปตามช่องต่างๆ การแข่งขนักนัในด้านเคร่ืองมือ 

การส่ือสารท่ีสะดวกสบาย ใช้ง่าย คมชัด ช่องทางการส่ือสารใหม่ ๆ ทางออนไลน์จึงเป็นคู่แข่ง

ทางออ้มแขง็แกร่งและขยายตวัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 

   ข้อสังเกตเร่ืองของคู่แข่งขัน พบว่า สถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆไม่ได้ให้ความ 

สําคญักบัคู่แข่งท่ีเป็นสถานีโทรทศัน์เหมือนกนั แต่กลบัไปสนใจในเน้ือหา หรือบทความบนส่ือ

ออนไลน์มากข้ึน และถือว่าเป็นคู่แข่งสําคญั สินคา้บางชนิดจึงระงบัการลงทุนกบัส่ือโทรทศัน์ลง 

และหนัไปทุ่มงบกบัส่ือออนไลน์แทน ซ่ึงอาจแข่งขนัไดไ้ม่ดีเท่าส่ือโทรทศัน์ในดา้นของพฤติกรรม

เดิม ๆ ของผูบ้ริโภครุ่นเก่า แต่สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนอีกกลุ่มท่ีไม่ดูโทรทศัน์ได ้และเป็นส่ือท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมไดม้ากกวา่และสร้างแรงจูงใจไดดี้ นบัไดว้า่ช่องทางการส่ือสารและเน้ือหาจาก

เคร่ืองมือการรับชมต่างๆ เป็นคู่แข่งท่ีน่ากลวัของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในขณะน้ี 

   และขอ้สังเกตเร่ืองของคู่แข่งขนัยงัพบอีกวา่ 43ผูบ้ริโภคมีการรับส่ือต่าง ๆ มากมาย

ในแต่ละวนั หากแต่ว่าการสร้างความจดจาํในการส่ือสารของสินค้าต่าง ๆ ของ43สถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทัล43กลับลดลง43 เพราะความสนใจของผูบ้ริโภคถูกแบ่งแยกออกไป โดยมีคู่แข่งขันทั้ ง

ทางตรงและทางออ้มมากมาย  คู่แข่งขนัในฐานการรับชม (Platform) ท่ีแข็งแกร่งกวา่ จึงมีผลใหเ้กิด

ปัญหาในการบริหารการตลาด ของสถานีโทรทศัน์  

  4. ผูท่ี้มีอิทธิพลและสําคญัท่ีสุดของลูกค้าเอเจนซ่ี (Agency) คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็น 

ผูรั้บชมรายการ โดยวดัจากพฤติกรรมการรับชมเน้ือหารายการ (Content) ท่ีเกิดข้ึน กระแสอะไรท่ี

แปลกใหม่ท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะไปทนัที ฉะนั้นการผลิตรายการตอ้งพยายามพฒันารูปแบบ

ให้แปลกใหม่ สร้างกระแสข้ึนมาดว้ยการหารูปแบบใหม่ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือลิขสิทธ์ แล้วเอามา

พฒันาต่อหรือจะคิดคน้ข้ึนมาเองให้เหมาะกบัผูบ้ริโภคก็ตาม ถา้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปเร็วถือ

ว่าเป็นผลกระทบท่ีค่อนขา้งแรง จากกระแสการรับชมส่ือชนิดใหม่อาจจะส่งผลต่อราคา ปริมาณ 

และระยะเวลาในการซ้ือเวลาโฆษณาของลูกคา้เอเจนซ่ี (Agency) สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัก็ตอ้ง

ปรับตามใหท้นักระแสสังคมท่ีนิยมเพื่อสร้างรายไดใ้หม้ากข้ึน  ตอ้งคอยตรวจสอบวา่กลุ่มเป้าหมาย

ของตวัเองอยูท่ี่ไหน และลูกคา้เอเจนซ่ี (Agency) จะใชป้ระโยชน์ในการทาํกาํไรจากความนิยมน้ีได้
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อย่างไรบา้ง ผูบ้ริโภคไม่ได้ดูโทรทศัน์อย่างเดียว ในระหว่างท่ีดูก็ใช้ส่ืออ่ืนควบคู่กนัด้วย จึงจะมี

กระแสในทุกฐานการรับชม (Platform) และลูกคา้เอเจนซ่ี (Agency) สามารถนาํไปต่อยอดพิจารณา

การซ้ือส่ือในฐานการรับชม (Platform) อ่ืน ๆ ได ้

   ข้อสังเกตพบว่า สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลไม่สามารถใช้สูตรสําเร็จเดิม ๆ  

ท่ีเคยไดผ้ล นาํมาใชเ้พื่อเรียกความนิยมไดอี้กต่อไป ทุกอยา่งตอ้งเกิดจากการวิเคราะห์และตดัสินใจ

รวดเร็ว ในสถานการณ์เฉพาะหนา้เร่ืองนั้นๆ เช่นในขณะท่ีกระแสละครเร่ิมลดความนิยมลง กระแส

รายการเกมโชวแ์ละมิวสิคโชว ์กลบัเรียกความนิยมไดสู้งกว่า วิธีการแสวงหาผลกาํไรจากกระแส

ความนิยมน้ี ลูกคา้เอเจนซ่ี (Agency) จึงตอ้งมองความน่าจะเป็นในอนาคต และวางแผนกลยุทธ์ 

การใช้ ส่ือให้ตรงเป้าหมายอย่าง 4 3รวดเร็ว และวางแผนการใช้ ส่ือตามกระแสให้ทัน  และ

สถานีโทรทศัน์อาจตอ้งเป็นคนจดัตั้งกระแสข้ึนมาเองให้เกิดความนิยมในเน้ือหารายการ 43เพื่อให้

ลูกคา้เอเจนซ่ี (Agency) มองเห็นถึงโอกาสในดา้นต่างๆ เพื่อรักษาความนิยมจากผูบ้ริโภคและเพิ่ม

รายไดข้องสถานีโทรทศัน์ 

  5. กฎ กสทช. และขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นส่ิงท่ีสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศ

ไทยตอ้งดาํเนินธุรกิจตามขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด การละเมิดขอ้ตกลงหรือกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

อาจเกิดผลกระทบในวงกวา้งต่อการดําเนินธุรกิจ และมีผลต่อรายได้และค่าใช้จ่ายของสถานี 

โทรทศัน์ กฎขอ้บงัคบัของ กสทช. ท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาการนาํเสนอต่อผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารสถานี

ตอ้งพึงระวงัและมีการตรวจสอบ ปรับปรุงเน้ือหา (Content) อยา่งสมํ่าเสมอ แต่ละสถานีโทรทศัน์ 

จะมีเซ็นเซอร์ และมีขอ้กาํหนดปลีกยอ่ยต่างๆ ท่ีอาจเก่ียวโยงกบัปัจจยัภายนอก เช่น สถานการณ์ทาง

การเมืองก็อาจทาํให้สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัตอ้งระมดัระวงัในการเผยแพร่ขอ้มูล และอาจมี

ผลกระทบต่อทั้ งลูกค้าท่ี เป็นผู ้บริโภค (End User) และลูกค้าเอเจนซ่ี (Agency)ได้ หน้าท่ีของ 

กฎขอ้บงัคบัเหล่าน้ี มีไวเ้พื่อรักษาผลประโยชน์ผูบ้ริโภคและความเท่าเทียมกนัในหน้าท่ีของส่ือ  

รัฐไม่ไดก้าํหนดไวว้า่เป็นบทบาทหลกั ๆ ทาํให้ส่ือสามารถอยูร่อดได ้แต่หนา้ท่ีของรัฐก็อาจช่วยได้

โดยการผ่อนผนักฎระเบียบต่างๆ การคืนเงินสัมปทาน การเปล่ียนมือ ในขณะท่ีทุกสถานีโทรทศัน์

ยงัคงมีปัญหาเร่ืองรายไดอ้ยู ่

   ขอ้สังเกตพบวา่ ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมบนัเทิงผา่นส่ือรูปแบบต่างๆ มีจาํนวนผู ้

เล่นมากข้ึน หลงัจากเขา้สู่ยุคสู่ดิจิทลั ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีจาํนวนมากข้ึน โดยเฉพาะการนาํเสนอ

เน้ือหา(Content) ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ต่างๆ โตข้ึนอยา่งกา้วกระโดด แต่กฎหมายท่ี

ควบคุมส่ือออนไลน์กลับปรับตัวตามไม่ทัน การพิจารณาเสนอเปล่ียนกฎข้อบังคับต่าง ๆ  

เพื่อควบคุมส่ือออนไลน์ให้รัดกุม ยงัช้ากว่าในประเทศอ่ืน และยงัไม่มีขอบเขตชดัเจน แม ้กสทช. 

จะอ้างว่าได้กําหนดประเภทช่องทีวีดิ จิทัลเป็นสามประเภท เพื่อให้ เกิดความหลากหลาย 
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เป็นช่องข่าวสารและสาระประโยชน์ ช่องรายการเด็กและเยาวชน และช่องรายการทั่วไป  

หรือวาไรต้ี (มีทั้งความคมชดัสูงและความคมชดัปกติ) แต่ถา้ดูตามการจดัอนัดบัความนิยมของช่อง

โทรทัศน์ดิจิทัลตามเรทต้ิงคนดูก็จะเห็นว่า ช่องท่ีอยู่ใน 5-6 อันดับแรกเป็นช่องวาไรต้ีทั้ งส้ิน 

เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค รสนิยม และแนวโน้มในการดูโทรทศัน์ของผูบ้ริโภคคนไทยยงัเน้น

เร่ืองบันเทิงเป็นหลัก การมีทางเลือกด้านเน้ือหาในแนวทางใหม่เพิ่มเข้ามายงัไม่สามารถสร้าง 

ส่วนแบ่งของตลาดได้อย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะในบริบทท่ีผูบ้ริโภคส่ือมีทางเลือกของเน้ือหาผ่าน

ช่องทางส่ือใหม่อ่ืน ๆ อีกจาํนวนมาก  

  6. การร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนหรือมีผูร่้วมทุนเพิ่ม เป็นการผนึกกาํลงักบักลุ่มนัก

ลงทุน หรือกลุ่มธุรกิจอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญ มีเทคโนโลยีใหม่ๆ มีความรู้และมีบุคลากรท่ีมีความ 

สามารถท่ีอาจนาํมาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ ในการบริหารสถานีโทรทศัน์ให้มีศกัยภาพมากข้ึน 

ทั้งในความคล่องตวัดา้นดา้นเงินทุนสนบัสนุน นวตักรรมใหม่ๆ และเครือข่ายการทาํงานท่ีเพิ่มมาก

ข้ึน การนาํเอาแนวคิดวิธีการจดัการโครงสร้างการทาํงานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมา

ปรับใช ้ทาํให้ผูบ้ริหารและพนกังานในสถานีโทรทศัน์ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวัมากข้ึน 

ลดขั้นตอนซํ้ าซ้อนท่ีล่าช้า จดัวางการบริหารจดัการตามสายงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เกิด ผลสําเร็จไดเร็วข้ึน การรับเอาเทคโนโลยีใหม่จะเขา้มามีบทบาทอย่างมากในการปรับใช้ให้

เหมาะสม ความรู้ทางเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปรวดเร็วจะมีผลกระทบต่อองคก์รอยา่งมาก เจา้หนา้ท่ีทุก

สายงานก็ตอ้งแบ่งปันความรู้ความสามารถในสาขาท่ีหลากหลาย ซ่ึงตวัผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัวธีิการ

แกไ้ขสถานการณ์ และใชข้อ้ไดเ้ปรียบจากการผนึกกาํลงัดงักล่าว ทาํให้โครงสร้างสถานีโทรทศัน์

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด 

   ขอ้สังเกตพบวา่การผนึกกาํลงัหรือการเพิ่มผูร่้วมทุน ถา้มีการจดัสรรให้ดีจะช่วยให้

เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน จากการรวมเอาขอ้ดีของส่วนงานต่างๆ มาพฒันากลยุทธ์

การบริหารให้เหมาะสม อย่างไรก็ตามการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ยงัต้องใช้เวลา และสร้างความ

เขา้ใจร่วมกนัของทุกคน เพื่อขบัเคล่ือนสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัให้เป็นไปไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว้

ในดา้นต่างๆ นาํไปสู่การปรับโครงสร้างของกิจการ (Organization Structure) ให้เหมาะสมกบัตน้ทุน

ทางการผลิตในด้านต่างๆ ท่ีมีอยู่และท่ีจะนําเขา้มาเสริม โครงสร้างการบริหารงานสถานีโทรทศัน์

ระบบดิจิทัลในประเทศไทยท่ีดีท่ีสุดต้องเป็นแนวระนาบให้มากท่ีสุด ไม่สูงมากเกินไป ต้องไม่มี

จาํนวนลาํดับชั้นมากเกินไป (Layer)  ผูบ้ริหารสามารถสั่งการได้รวดเร็ว ครบถ้วน ลงมือปฏิบติัได้

ทนัที เป็นองค์กรท่ีไม่อุย้อา้ย และปรับเปล่ียนไดเ้สมอตามวิสัยทศัน์และการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน

สถานการณ์นั้นๆ จึงจาํเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์การบริหารรอบด้านและการตดัสินใจท่ีแน่วแน่ ผ่านการ

วเิคราะห์สถานการณ์และการทาํความเขา้ใจ มองอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจนแลว้ 
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  7. การบริหารจดัการเน้ือหารายการต่าง ๆ ผูบ้ริหารตอ้งดูหลายปัจจยัควบคู่กนัไป 

การบริหารจดัการช่วงเวลาท่ีมีผูรั้บชมมากท่ีสุด (Prime Time) ของแต่ละช่อง ควรตอ้งเขา้ไปศึกษา

วา่แต่ละช่องทาํอะไรกนับา้ง และมีการบริหารจดัการอยา่งไรใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด ก่อนอ่ืน

ต้องปรับตัวในแง่ของวิธีการส่ือสารการตลาดเพื่อแนะนําเน้ือหารายการ (Content) ผู ้บริโภค

เปล่ียนไปกลุ่มท่ีซ้ือเวลาเพื่อลงโฆษณาตอ้งทาํให้ได ้เม่ือมีความนิยมสูง (Rating) ลูกคา้ก็จะตามมา

เอง ดังนั้นนอกจากการบริหารเน้ือหารายการแล้ว การบริหารการส่ือสารการตลาดเพื่อโฆษณา

เน้ือหานั้นๆ ก็มีส่วนสําคญัท่ีจะจูงใจกลุ่มผูบ้ริโภค ต้องกาํหนดจุดยืนของสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัให้ชัด ๆ ว่าจะเป็นสถานีท่ีผลิตเน้ือหารายการ (Content) แบบไหน การบริหารจดัการด้าน

เน้ือหารายการตอ้งมองให้เป็นโครงการ (Project) โดยใช้วฒันธรรมดิจิทลั (Digital Culture) ต่อสู้

กนัดว้ยเน้ือหารายการ (Content) และการทาํการส่ือสารการตลาด (Promotion)   

   ขอ้สังเกตในเร่ืองน้ีการบริหารจดัการเน้ือหาของผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัล ต้องให้ความสําคัญกับกลุ่มผู ้บริโภคท่ีชมรายการ เน่ืองจากจํานวนผู ้ชมรายการเป็น

ผูส้นบัสนุนตวัรายการชมโฆษณาคัน่รายการหรือในรายการ และช่วยสนบัสนุนทางดา้นความนิยม 

(Rating) ของรายการ ซ่ึงในการแข่งขนัในธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัจาํเป็นตอ้งสร้างความ

แตกต่างและการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ให้เกิดความนิยมสูง (Rating) เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมาก ในการ

ดาํเนินธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

   ในส่วนของการวางกลยุทธ์ผลิตเน้ือหารายการตามรูปแบบการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) ของผูบ้ริโภค จาํเป็นตอ้งเลือกกลุ่มให้ถูกตอ้งตามความสนใจและถูกเวลา เลือกเน้ือหาให้ดี 

เม่ือลูกคา้เอเจนซ่ี (Agency) มองเห็นโอกาส โฆษณาก็จะเขา้มาเอง เป็นการวางกลยุทธ์เนน้ท่ีเน้ือหา 

(Content) ตอ้งข้ึนอยู่กบัผงัรายการว่าสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างไร ในไม่ช้าจะมีการวดั

ความนิยมแบบใหม่เน่ืองจากจะไดรั้บทราบค่าความนิยมผ่านฐานการรับชมออนไลน์เพิ่มข้ึน และ

อาจช่วยให้การขายเวลาช่วงโฆษณา หรือการทาํการตลาดผ่านฐานการรับชมออนไลน์ขยายตวัมากข้ึน 

ทาํให้วิธีการทางธุรกิจเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึนดว้ย ทุกสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัตอ้งพยายามไป

หาผู ้บ ริโภคกลุ่มใหม่บนโลกสังคมออนไลน์ (Social Media) ตัวอย่างเช่นการนําเสนอข่าว

จาํเป็นต้องตัดต่อข่าวออกมาผลิตซํ้ า แต่ส่งไปนําเสนอยงัฐานการรับชมอ่ืนๆ เช่น บนเฟซบุ๊ก 

(Facebook) บนยูทูป (Youtube) คือใช้กลยุทธ์การวิ่งหาผูบ้ริโภคจากท่ีอ่ืน ถา้ยงัคงเป็นช่องทางเก่า

แบบเดิม ๆ อย่างเดียว เหมือนเดิมก็อาจจะดาํเนินธุรกิจสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัต่อไปไม่ได ้ 

ตอ้งคดัสรรคนท่ีตรงกบัการทาํเน้ือหารายการ (Content) ใหต้อบโจทยค์นดู 
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   43ขอ้สังเกตอย่างหน่ึงคือ รสนิยมในการบริโภคเน้ือหารายการของผูบ้ริโภคเป็น

ความเคยชินในระดบัวฒันธรรม 43 ตอ้งให้ความสนใจกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้บริหารการผลิต

เน้ือหารายการให้สอดคลอ้งกนัเสมอ คนดูโทรทศัน์โดยทัว่ไปมกัจะเปิดช่องท่ีดูเป็นประจาํคา้งไว ้

ถา้ชอบช่องไหนก็จะติดตามดูเน้ือหารายการของช่องนั้นเป็นประจาํ มากกว่าจะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ  

แมผู้บ้ริโภคเน้ือหารายการโทรทศัน์ผา่นส่ือใหม่อยา่งสมาร์ทโฟน ผูบ้ริโภคก็ยงัมีการตั้งค่าคดัเลือก

ให้เขา้ถึงเฉพาะรายการหรือช่องท่ีตอ้งการไว ้พูดอีกอยา่งก็คือ ตลาดของส่ือโทรทศัน์มีการกระจุก

ตัวของการบริโภคสูง และการปรับเป ล่ียนรสนิยมหรือรูป แบบการบริโภคใช้เวลานาน  

แต่พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคใหม่น้ี มีการแบ่งกลุ่มออกไปมากมาย ความสนใจของแต่ละกลุ่มเป็น

ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งวเิคราะห์เพื่อจดัหาเน้ือหาใหเ้หมาะสม และเขา้ถึงใหไ้ดใ้นทุกช่องทางการรับชม 

  8. การพฒันาบุคลากรของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการวดั 

KPI ในการวดัผลงาน (Performance) และมีตัวช้ีวดั (Indicator) ในประเด็นต่างๆ ของผลงาน 

(Performance) พนกังานจะไม่ไดมี้ทกัษะ (Skill) เดียว แต่ผูท่ี้ทกัษะรอบดา้น (Multi Skill) จะเป็นผูท่ี้

มีความไดเ้ปรียบ และมีประโยขน์ต่อสถานีโทรทศัน์มากกวา่ ซ่ึงจริง ๆ แลว้ก็เป็นแนวโนม้ (Trend) 

ใหม่ของการสรรหาบุคลากร ท่ีต้องทาํงานได้หลายหน้าท่ี (Multi Function) และรับผิดชอบงาน

หลาย ๆชนิดพร้อมกนัได้ (Multi Tasking) เพราะธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัเป็นธุรกิจของ

กลุ่มคนท่ีมีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง (Specialists) คนท่ีทาํงานส่ือโทรทศัน์ในปัจจุบนัตอ้งมี

ทกัษะรอบดา้น (Multi skill) เพราะการทาํงานจะตอ้งแบ่งตามความรับผิดชอบ การปรับวิธีการมอง 

เราสามารถท่ีจะทาํงานเป็นโครงการใหญ่ๆได ้โดยใชก้าํลงัคนนอ้ยลง เน่ืองจากสามารถทาํไดห้ลาย

หนา้ท่ี ก็จะทาํใหค้่าใชจ่้ายนอ้ยลงดว้ย 

   ข้อสังเกตพบว่า 43ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในวงการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ

ประเทศไทย มีการโยกยา้ยเปล่ียนช่อง และบางช่องยอมลงทุนซ้ือตวัขา้มช่อง ยอมจ่ายค่าฉีกสัญญา 

เน่ืองจากเห็นว่าตวัพนักงานคนนั้นอาจมีมูลค่าสูงเม่ือได้มาร่วมทาํงานด้วย และ43การวางกลยุทธ์ 

ทางหน้าจอท่ีต่างกนัของแต่ละสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ถือเป็นการมองภาพในอนาคต และ

วางแผนปรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยแรงดึงดูดต่างๆ ทั้งหน้าจอ และเบ้ืองหลงัการผลิต ถึงแมก้าร

จา้งบุคลากรท่ีมีความสามารถจะใชต้น้ทุนสูงมาก แต่ก็คุม้กบัการลงทุนในระยะยาว ท่ีไดมื้ออาชีพท่ี

มีทกัษะรอบดา้น (Multi skill) มาช่วยปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

  9. ท้ายท่ี สุดแล้ว ผู ้บริโภคเป็นกลุ่มท่ีสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลต้องคํานึง 

ถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะตดัสินใจในกลยุทธ์เร่ืองใด เน่ืองจากความสนใจของผูบ้ริโภคเป็นตวักาํหนด

ความนิยม (Rating) ซ่ึงในปัจจุบนั ลูกคา้เอเจนซ่ี (Agency) ใช้อตัราความนิยมของรายการ ของสถานี 

ในการเลือกลงโฆษณากับสถานีโทรทัศน์ นั่นหมายถึงรายได้ท่ีจะได้รับจากการลงซ้ือส่ือโฆษณา  
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การมดัใจผูบ้ริโภคดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารเน้ือหาให้น่าสนใจ เทคโนโลยีใหม่ๆ ลว้นแต่

มุ่งเน้นไปท่ีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีสถานีโทรทศัน์ตอ้งการจะยึดครองและตอ้งการให้อยู่ในใจ

พวกเขาใหน้านท่ีสุด 

   ข้อสังเกตพบว่า4 3ผูบ้ริโภคในยุคน้ีถูกแวดล้อมด้วยส่ือหลากหลายประเภท และ 

ส่ือดั้ งเดิมอย่างโทรทัศน์กลายเป็นเพียงทางเลือกหน่ึงเท่านั้ น  มากกว่าจะเป็นทางเลือกหลัก 

ของเน้ือหาอย่างท่ีเคยเป็นมาในอดีต4 3 เป็นเพราะผูบ้ริโภคมีรูปแบบการบริโภคท่ีค่อนขา้งเฉพาะตวั 

(Customized) มากข้ึนเร่ือยๆ ไม่เพียงเฉพาะเด็กยุคใหม่เท่านั้นท่ีนิยมบริโภคส่ือออนไลน์ ท่ีมีเน้ือหาท่ี

จดัวางและเลือกไดเ้อง อยา่งการจดัทาํเพลยลิ์สท ์(Playlist) ของเพลง ดูรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงัผา่นยู

ทูป (Youtube) หรือการเขา้ดูเฉพาะเน้ือหาท่ีกลุ่มเพื่อนแชร์มา แต่ผูใ้หญ่ท่ีใชส่ื้อใหม่เป็นก็มกัจะบริโภค

เน้ือหาท่ีแบ่งปันกันมาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นสมาชิกเช่นเดียวกัน ซ่ึงทําให้เน้ือหา 

ของส่ือสารมวลชนแบบดั้งเดิมไม่สามารถแพร่กระจายสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในยุค

ดิจิทลัน้ีการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและการสร้างความจงรักภกัดีใหมี้ต่อสถานี ต่อสินคา้ในระยะยาวเป็นไปได้

ยากมากข้ึน พฤติกรรมหลัก วิถีการดําเนินชีวิต สภาพเศรษฐกิจ ความสนใจ และตัวเลือกต่าง ๆ 

มากมายในปัจจุบนั ทาํให้สถานีโทรทศัน์ไม่สามารถเขา้ถึงและยึดครองผูบ้ริโภคในระดบัจาํนวนมาก 

(Mass) ไดอ้ย่างง่ายดายอีกต่อไป อตัราความนิยมของแต่ละสถานีจึงลดน้อยลง (Rating) การวางแผน

กลยุทธ์การตลาดแบบดิจิทลั และกลยทุธ์ดา้นเน้ือหาให้ดึงดูดความสนใจและการสร้างกระแส ตอ้งถูก

นาํมาใชก้บัผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัใหแ้ยบยลมากข้ึน 

 2. กลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

  ผูว้ิจยัต้องการทราบประเด็นปัญหาสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

ใช้กลยุทธ์อย่างไร จากการวิเคราะห์ทาํให้ทราบว่าสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

ใชก้ลยทุธ์หลกัในการบริหารสถานีโทรทศัน์ ดงัน้ี 

  1. ผูบ้ริหารไดน้าํกลยทุธ์การบริหารมาใชข้บัเคล่ือนสถานีโทรทศัน์ เพื่อตอบสนอง

กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูช้มรายการ เน่ืองจากเสียงตอบรับจากผูช้มรายการเป็นแรงสนบัสนุนสําคญั

ท่ีบ่งช้ีความนิยม (Rating) ของรายการได้ ซ่ึงการแข่งขันกันในสร้างความแตกต่างและการใช้

ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งมากในการจดัซ้ือหรือผลิตเน้ือหารายการ (Content) 

เน่ืองจากรายการท่ีแปลกแตกต่างและน่าสนใจ จะสามารถดึงดูดผูช้มไดม้ากกวา่รายการท่ีเหมือนกบั

รายการอ่ืน ๆ ทัว่ไปในธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

   ขอ้สังเกตพบว่า สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัหลายช่องโดยเฉพาะช่องบนัเทิง

พยายามทาํเพื่อต่อสู้แย่งชิงเรทต้ิงก็คือ การสร้างความโดดเด่นด้านเน้ือหารายการให้ปรากฏ 

เป็นเอกลักษณ์ท่ีรับรู้ได้ในผูบ้ริโภคเป้าหมาย เช่น ช่องเวิร์คพอยท์สร้างความโดดเด่นในฐานะ 
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ช่องแห่งเกมโชว ์ช่อง One เน้นเน้ือหาบนัเทิงหลากรูปแบบท่ีค่อนขา้งทา้ทายเพื่อตอบสนองวยัรุ่น

และคนรุ่นใหม่ ส่วนช่องเนชัน่ทีวเีนน้ข่าวสาร สารคดี และการวิเคราะห์สถานการณ์ ขณะท่ีไทยรัฐ

ทีวีก็มุ่งเป้าไปท่ีคนดูท่ีเป็นผูใ้หญ่ดว้ยเน้ือหาท่ีผสมผสานทั้งข่าวสารและบนัเทิงท่ีไม่ใช่ละคร เพราะ

ยงัมีเจา้เก่าท่ีครองความนิยมในเน้ือหารายการประเภทน้ีอยา่งเหนียวแน่นคือ ช่อง 3 HD และช่อง 7 

  2. กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Strategy) ปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทลัใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เพื่อผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีแตกต่างจาก

คู่แข่งในตลาด และสามารถจบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกวา้งขวางทุกเพศทุกวยั (Differentiation) เพิ่มมากข้ึน 

แต่อยา่งไรก็ตามจากจาํนวนช่องสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัท่ีมีมากข้ึน และรายการต่าง ๆ ท่ีแต่ละ

ช่องผลิตออกมานาํเสนอก็ยงัไม่เห็นความแตกต่างอยา่งเด่นชดัมากนกั มีเพียงไม่ก่ีรายการท่ีสามารถ

ใชก้ลยทุธ์น้ีดึงความสนใจ (rating) และสามารถสร้างกระแสไดใ้นวงกวา้ง 

   ขอ้สังเกตพบว่า 43ธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัไม่ได้เหมือนกบัธุรกิจอ่ืนๆ 

ตน้ทุนแรกของการผลิตเน้ือหารายการคือตน้ทุนสําคญัก็จริง แต่การบริโภคของผูช้มรายการไม่ได้

ทาํให้สินคา้หมดไป4 3 เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถนาํมาเผยแพร่ซํ้ าผ่านช่องทางอ่ืน ๆ หรือใน 

รูปแบบอ่ืนๆ ไดอี้กในอนาคต ยิง่ไปกวา่นั้นผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัรู้กนัดี สินคา้

หลกัของส่ือโทรทศัน์ไม่ใช่เน้ือหาแต่คือผูช้มท่ีถูกจดัไวใ้นรูปของเรทต้ิงหรือจาํนวนคนดูรายการใด

รายการหน่ึงหรือช่องรายการใดช่องหน่ึง ณ เวลาหน่ึงหรือในภาพรวมต่างหาก ส่วนเน้ือหารายการ

เป็นเพียงส่ิงท่ีสร้างข้ึนเพื่อเพื่อดึงดูดคนดูให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อทางสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัจะได้

สามารถขายโฆษณาตามอตัราของเรทต้ิงใหก้บัเจา้ของสินคา้และบริการได ้

  3. ผูบ้ริหารใช้กลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development Strategy) ร่วมด้วย 

เน่ืองจากสินคา้ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัวดัวา่สินคา้หรือรายการนั้นดีหรือไม่จากจาํนวนผูช้ม

ท่ีดูรายการ ทางสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัไดพ้ฒันาเน้ือหารายการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ณ ปัจจุบนั การพฒันาการผลิตเน้ือหารายการท่ีแต่เดิมจะผลิตรายการเพื่อเน้นคนดูทุก

กลุ่มเป้าหมาย (Mass market) ก็หนัมาเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน (Segment market)  

   ข้อสังเกตพบว่าความต้องการของผู ้ชมสําคัญ เป็นอันดับแรก ดังนั้ นการ

สร้างสรรค์รายการจึงมีการใช้กลยุทธ์การนาํเสนอเน้ือหารายการและขอ้มูลท่ีรวดเร็ว เพื่อตรงตาม

ความสนใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  

  4. ผู ้บริหารใช้กลยุทธ์การบริหารลูกค้าเชิงประสบการณ์  (Customer Experience 

Management : CEM) เพื่อนาํไปสู่ความภกัดีกบัตราสินคา้หรือสถานีโทรทศัน์นั้น ๆ (Brand Loyalty) 

ในระยะยาว ซ่ึงมีความจาํเป็นมากในการตลาดยุคปัจจุบนั การจดักิจกรรมต่าง ๆ ข้ึนเพื่อทาํการส่ือสาร

การตลาดกับกลุ่มเป้าหมายเป็นการเน้นย ํ้ าภาพลักษณ์ ท่ี เป็นสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลท่ี  
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สร้างความสุขและความบนัเทิงแก่ประชาชนผา่นกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม (CSR) เป็นการสร้าง

กระแสผู ้ชมรายการในตลาด  (Rating) รวมถึงสร้างตราสินค้าให้กับประชาชนทั่วไปรับ รู้  

การโฆษณา (Advertising) โปรโมทรายการเก่า และรายการใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกัผ่านทางรายการ  

ทุกช่วงเวลาของสถานีฯ การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และโปรโมท

รายการผ่านทางรายการของสถานีฯ กิจกรรมทางการตลาด (Events) เช่น การแถลงข่าวสามารถ

กระจายข่าวสารท่ีสําคญัต้องสร้างกิจกรรมเพื่อทําให้ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์โดดเด่น

ทางดา้นความคิดสร้างสรรค์และความบนัเทิง นอกจากน้ี ยงัมีการจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม 

(Corporate Social Responsibility: CSR) เพื่อเป็นการเนน้ย ํ้า ภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์  

   ข้อสั งเกตพบว่าเพื่ อบรรลุว ัตถุประสงค์สํ าหรับผู ้บริโภครายการ ผู ้บริหาร

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัมุ่งเนน้การขายช่วงเวลาในการโฆษณาสินคา้ระหว่างการนาํเสนอรายการ 

ท่ีสถานีโทรทศัน์ทุกช่วงเวลาเพื่อหารายไดห้ลกัหล่อเล้ียงกิจการ และการส่งเสริมการติดตามรายการ

ประจําของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล  โดยใช้เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ ต่าง ๆ  เช่น 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางรายการของสถานีฯ กิจกรรมทางการตลาด (Events) เป็นการเนน้ย ํ้า ภาพลกัษณ์

ท่ีดีน่าติดตามของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในสายตาผูบ้ริโภค   

  5. ผูบ้ริหารกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดนั่นหมายถึงจาํนวนผูช้มท่ีรับชมโฆษณา

ย่อมสูงข้ึนตามไปดว้ย  ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือและได้พฒันาศกัยภาพของการดาํเนินงาน และ 

การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ผูส้นับสนุนรายการในระยะยาว สามารถรักษารายได้และ

สอดคลอ้งกบันโยบายของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัจึงใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

   ขอ้สังเกตพบวา่ สภาวะท่ีสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัมีการบริหารท่ีตอ้งรับมือกบั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว กลยทุธ์ทางการตลาดยิ่งสําคญัมากข้ึนนอกจากทาํการตลาด

แข่งกบัคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั กลยทุธ์ทางการตลาดจึงถูกใชอ้ยา่งผสมผสานเพื่อจะเสริมภาพลกัษณ์

ท่ีมีความชัดเจนตรงกนัและเกิดผลไปยงัผูบ้ริโภครายการเป้าหมาย และกลุ่มผูส้นับสนุนรายการ

เป้าหมาย อนันาํไปสู่การรับรู้ข่าวสาร (Attention) ความสนใจ (Interest) ความตอ้งการผลิตภณัฑ ์

(Desire) และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Action) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   นอกจากน้ียงัพบว่า ผูบ้ริหารเร่ิมใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางการ

ส่ือสารสู่ผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้ตอกย ํ้าและชกัจูงให้ขอ้มูลข่าวสารของเน้ือหารายการทาํ สถานีโทรทศัน์  

และช่องทางการส่ือสารออนไลน์ของแต่ละสถานีกําลังขยายตัวมากข้ึน เน่ืองจากใช้ต้นทุนตํ่ า 

ประสิทธิภาพสูงสู่ผูบ้ริโภคไดใ้นวงกวา้ง สามารถปรุงแต่งเน้ือหาให้หลากหลายน่าสนใจ อยูน่อกเหนือ

กฎขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัด และเป็นการเพิ่มรายได้ค่าโฆษณาอีกช่องทางหน่ึง แต่ในขณะเดียวกนัการทาํ
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การตลาดออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ดว้ยการเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการรับชมเน้ือหา (Content) ก็อาจ

เป็นผลเสียต่อความนิยม (Rating) ของสถานีโทรทัศน์มากข้ึนไปอีก เน่ืองจากไม่จาํเป็นต้องรอชม

รายการตามผงัรายการอีกต่อไป ผูบ้ริหารควรหาทางแก้ไขปัญหาอตัราความนิยมตํ่า และขยายช่องทาง

ออนไลน์เพื่อ35เพิ่ม35รายไดใ้หม้ากข้ึน โดยไม่กระทบกระเทือนต่อ สถานีช่องทางหลกั 

 3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยให้อยู่รอด 

  ผูว้ิจยัต้องการทราบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทยอย่างไรให้อยู่รอด ผูว้ิจยัได้นาํทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ของ Fred E. Fiedler 

ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงนวัตกรรมแบบพลิกผัน ของ Clayton M. Christensen กระบวนการ

บริหารงานของ McLuhan แนวคิดของ Bateman and Snell แนวคิดของ Dennis McQuail ท่ีกล่าวถึง

ปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีได้ส่งผลกระทบต่อทั้งระบบ

สังคมและตวัปัจเจกบุคคล และการวางแผนกลยุทธ์ของเสรี วงษ์มณฑา นอกจากน้ีผูว้จิยัไดค้น้พบ

กลยุทธ์ในการบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยให้อยู่รอดผ่านกลยุทธ์ย่อยทั้ง 6  

กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

1. กลยทุธ์ปรับโครงสร้าง และการวางตาํแหน่งองคก์ร (Re-structuring & Re- 

positioning Strategy) 

  2. กลยทุธ์การใชเ้ทคโนโลย ี(Technological development strategy) 

  3. กลยทุธ์การบริหารบุคลากร (Human Resource Management Strategy) 

  4. กลยทุธ์การบริหารจดัการเน้ือหาแบบสร้างสรรค ์(Creative Content  

management strategy) 

  5. กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing Communication Strategy) 

  6. การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย   

(Strategic Management of the Digital Television Stations in Thailand) 

 

 

 

 

 

 

 

 



166 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “ การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย” 

กลยุทธ์เพื่อใช้แก้ปัญหาด้านการบริหารสถานีในด้านต่างๆ นั้นอาจจะไม่มีสูตรสําเร็จท่ีสามารถ

รับมือกบัอุปสรรคทั้งหลายและทาํให้ไดผ้ลประกอบการท่ีน่าพึงพอใจไดใ้นทนัที แต่การใชก้ลยุทธ์

ช่วยแก้ไขปัญหาสําคัญท่ีเกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านต่างๆให้ถูกจุด จะช่วยให้ผูบ้ริหาร

มองเห็นโอกาส และสามารถวางแผนกลยุทธ์ขั้นต่อไปในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ให้กบัสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยได ้ นาํไปสู่การเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบั

สถานการณ์และประเมินความคุ้มค่าในการตดัสินใจในการบริหารด้านต่างๆได้ชัดเจนมากข้ึน  

ทาํให้สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยสามารถอยู่รอดได้ในอุตสาหกรรมส่ือยุคใหม่   

จากผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่ส่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทัศน์

ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

  การพัฒ นาด้านอุป กรณ์ การผลิตและเทคโนโลยีการรับส่ งสัญ ญ าณ ใหม่ๆ  

เป็นโอกาสในการเพิ่มยอดผูช้ม เพิ่มความนิยม  เพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้มากข้ึน แม ้

กสทช. จะกาํหนดประเภทช่องโทรทศัน์ดิจิทลัใหเ้กิดความหลากหลาย การดูโทรทศัน์ของผูบ้ริโภค

คนไทยยงัเน้นเร่ืองบันเทิงเป็นหลัก การมีทางเลือกด้านเน้ือหาในแนวทางใหม่เพิ่มเข้ามายงั 

ไม่สามารถสร้างส่วนแบ่งของตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การผนึกกาํลงัหรือการเพิ่มผูร่้วมทุนจะช่วยใหเ้กิด

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน นําไปสู่การปรับโครงสร้างของกิจการ (Organization 

Structure) ใหเ้หมาะสมกบัการหารายได ้และตน้ทุนทางการผลิตในดา้นต่างๆ ท่ีมีอยู ่โครงสร้างการ

บริหารงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรอยู่ในแนวระนาบให้มากท่ีสุด สายการบังคบับัญชาไม่สูงมาก

เกินไปไม่มีจาํนวนลาํดบัชั้นมากเกินไป (Layer) เพื่อการรับคาํสั่งท่ีชดัเจนคล่องตวั ผูบ้ริหารสามารถ

สั่งการไดร้วดเร็ว ขอ้มูลครบถว้น ลงมือปฏิบติัไดท้นัที และสามารถปรับเปล่ียนไดเ้สมอเม่ือปัจจยั

สภาพแวดลอ้มเปล่ียนไป จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและการตดัสินใจของผูบ้ริหารในสถานการณ์นั้นๆ 

การบริหารจดัการเน้ือหารายการตอ้งให้ความสําคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีชมรายการ เน่ืองจากจาํนวน

ผูช้มรายการเป็นผูส้นับสนุนตวัรายการชมโฆษณาคัน่รายการหรือในรายการ ผูบ้ริโภคท่ีมีความ

สนใจในเน้ือหารายการเป็นตวักาํหนดความนิยม (Rating) เพราะผูบ้ริโภคมีรูปแบบการบริโภคส่ือท่ี

ค่อนข้างเฉพาะตัว (Customized) ผู ้บริหารต้องวางแผนปรับพฤติกรรมผู ้บริโภคด้วยกลยุทธ์ 

เพื่อสร้างแรงดึงดูดผูบ้ริโภคให้สนใจให้ได้ จากการใช้กลยุทธ์ความน่าสนใจของเน้ือหารายการ  
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กลยุทธ์การผลิตท่ีมีคุณภาพสูงแต่ต้นทุนตํ่า กลยุทธ์การจดัผงั และกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด

ดิจิทลั ถึงแมก้ารใชก้ลยทุธ์ดงักล่าวจาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความสามารถ และมีตน้ทุนสูงกวา่ปกติ

ก็ตาม แต่รับวา่คุม้ค่ากบัการลงทุนในระยะยาว ท่ีไดมื้ออาชีพท่ีมีทกัษะรอบดา้น (Multi skill) มาช่วย

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั  

  จากแนวคิดของ McLuhan และ Powers (1989) การส่ือสารในยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามา 

มีบทบาทในการส่ือสาร เม่ือเทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มารองรับการส่ือสาร ทาํให้มนุษยมี์ช่องทาง

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพหลากหลายและรวดเร็วมากข้ึน ขา้มผ่านอุปสรรคดา้นพื้นท่ีและเวลาได ้

(Spaceless & Timeless) และยงัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กับผูค้นบนพื้นท่ีเสมือนจริงได ้จนขยาย

เป็นเครือข่ายสังคมแบบออนไลน์ (Social Networking) สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดห้ลากหลาย

รูปแบบ ทั้งการตอบกลบัในเวลาต่อมา แมก้ระทัง่การโตต้อบแบบทนัทีทนัใด (Real-Time Interaction) 

หรือจะระบุตัวผู ้รับสารก็ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการเปล่ียนแปลงนวตักรรมแบบพลิกผัน 

(Disruptive Innovation) Clayton M. Christensen, David Skok แ ล ะ  James Allwort (2557) ก ล่ า ว ว่ า 

ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะลงแข่งขนัในอุตสาหกรรมใดๆ จะพยายามยึดกุมตลาดในระดบัล่างก่อน 

แลว้จึงค่อยๆ ขยายไปยงัตลาดบนท่ีมีผูป้ระกอบการรายเก่าจบัจองส่วนแบ่งการตลาดไวแ้ลว้ ซ่ึงเรียกวา่ 

Low-end disruption โดยการนาํเสนอเน้ือหารายการท่ีเนน้ความรวดเร็ว และมีลกัษณะเฉพาะตวัมากข้ึน 

  นักวิชาการด้านส่ือท่ีศึกษาบริบทการเปล่ียนแปลงขององค์กรส่ือ ได้แก่ งานของ 

Killebrew (2003) และงานของ Perez-Latre และ Sanchez-Tabernero (2003) ซ่ึงศึกษาการเปล่ียนแปลง

ในการทาํงานในห้องข่าวของนักข่าวพบว่า การเปล่ียนแปลงมีอาํนาจในการก่อให้เกิดความก่อกวน 

(Change is disruptive) รูปแบบความเป็ นผู ้นํ าของผู ้บ ริหารมี บทบาทท่ี สํ าคัญต่อการบริหาร 

ความเปล่ียนแปลงขององค์กร และ Kelley (2012) ทาํการศึกษาเร่ือง “ส่ือสังคมเฟซบุ๊คและส่ือส่ิงพิมพ์

นิตยสาร: การศึกษาคุณประโยชน์ของแต่ละส่ือและการโฆษณาขา้มส่ือ” ผลการวิจยัพบว่าในหน้าเฟ

ซบุ๊ก (Facebook) ท่ีทาํการศึกษานกัการตลาดไม่ไดใ้ชคุ้ณประโยชน์ของเฟซบุ๊ก (Facebook) ซ่ึงมีอย่าง

เท่าเทียมและเต็มท่ีท่ีจะนํามาใช้ หากต้องการทําให้การตลาดบนเฟซบุ๊ก (Facebook) ให้ประสบ

ความสําเร็จ และท่ีน่าสนใจคือ ประมาณ 15% ของโฆษณาส่ิงพิมพมี์การอา้งอิงหนา้เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ท่ีมี QR โคด้ไปยงัเวบ็ไซตเ์พิ่มเติม  

 2. กลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

43  การบริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัไม่ไดเ้หมือนกบัการบริหารธุรกิจอ่ืนๆ ทัว่ไป 

เน่ืองจากสินคา้หลกัไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่เป็นความรู้สึกพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บชมรับฟัง

สินคา้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมา 43สินคา้หลกัของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย

คือเน้ือหารายการ (Content) แต่ความสําคญัอยูท่ี่ปริมาณของผูท่ี้ติดตามชมเน้ือหาเหล่านั้น ท่ีถูกจดั
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ไวใ้นรูปของอตัราความนิยม (Rating) คิดจากอตัราจาํนวนคนท่ีสนใจดูรายการทั้งประเทศออกมา

ในระบบตวัเลขสองทศนิยมเพื่อสะดวกในการทาํความเขา้ใจ  ดงันั้นการสร้างสรรคร์ายการจึงมีการ

ใช้กลยุท ธ์การนําเส นอเน้ือหารายการและข้อมูล ท่ี รวดเร็ว เพื่ อให้ เกิดความ นิยมสู งสุ ด  

ตรงตามความสนใจและความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู ้บริหาร

สถานีโทรทศัน์มุ่งเน้นการขายช่วงเวลาในการโฆษณาสินคา้ให้กบัลูกคา้เอเจนซี (Agency) ระหวา่ง

การนาํเสนอรายการสู่ลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคทางบา้นทุกช่วงเวลา เพื่อหารายไดห้ลกัหล่อเล้ียงกิจการ 

และการส่งเสริมการติดตามรายการประจาํของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั โดยใชเ้คร่ืองมือในการ

ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ผ่านทางรายการของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั นอกจากการใช้ส่ือแบบ 

Above The Line แล้ว สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัยงัใช้กิจกรรมทางการตลาด (Events) รูปแบบ

ต่างๆ เพื่อเป็นการเน้นย ํ้าภาพลักษณ์ท่ีดีน่าติดตามในสายตาผูบ้ริโภค จะเห็นได้ว่าหลากหลาย          

กลยทุธ์ทางการตลาดถูกใชอ้ยา่งผสมผสานสู่ผูบ้ริโภค เพื่อจะส่งเสริมการขายและเสริมภาพลกัษณ์ท่ี

มีความชดัเจนตรงกนั และเกิดผลไปยงัลุกคา้ผูบ้ริโภคและกลุ่มลูกคา้เอเจนซี (Agency) ผูส้นบัสนุน

รายการเป้าหมาย  

  นอกจากน้ีผูบ้ริหารเร่ิมใชช่้องทางการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางเสริมในการส่ือสาร

สู่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากใชต้น้ทุนตํ่า ประสิทธิภาพสูงสู่ผูบ้ริโภคไดใ้นวงกวา้ง สามารถปรุงแต่งเน้ือหาให ้

หลากหลายน่าสนใจอยู่นอกเหนือกฎข้อบังคับท่ีเคร่งครัด และเป็นการเพิ่มรายได้ค่าโฆษณาอีก

ช่องทางหน่ึง แต่ในขณะเดียวกนัการทาํการตลาดออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ดว้ยการเป็นอีกช่องทาง

หน่ึงในการรับชมเน้ือหา (Content) ก็อาจเป็นผลเสียต่อความนิยม (Rating) ของสถานี โทรทศัน์มากข้ึน

ไปอีก เน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้งรอชมรายการตามผงัรายการอีกต่อไป  ผูบ้ริหารควรหาทางแกไ้ขปัญหา

อตัราความนิยมตํ่า และขยายช่องทางออนไลน์เพื่อ35เพิ่ม35รายไดใ้ห้มากข้ึน โดยไม่ กระทบกระเทือนต่อ

สถานีช่องทางหลกั 

  ดงัท่ี Shimp (1989) ไดอ้ธิบายว่า การส่ือสารการตลาดสามารถเกิดข้ึนทั้งในลกัษณะ 

ท่ีตั้งใจ อาทิ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ ธุรกิจจาํเป็นตอ้งปรับปรุงตนเองให้เหมาะสมหรือ

ทนัต่อการเคล่ือนไหวในตลาดอยู่ตลอดเวลา จึงต้องแสวงหาข่าวสารจากผูบ้ริโภคในลักษณะของ

ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจไดท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้อนัจะเป็น

แนวทางในการพิจารณาดดัแปลงเพิ่มเติม สอดคล้องกบัท่ีประดิษฐ์ จุมพลเสถียร (2547) ได้กล่าวว่า 

การท่ีจะส่ือสารการตลาดให้มีประสิทธิภาพ จะตอ้งศึกษาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดต่าง ๆ ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 
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  งานวิจยัฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2559: 2) กล่าววา่ การบริหารจดัการองค์กรส่ือ

ในยุคดิ จิทัลหลอมรวมถือเป็นมิติในการบ ริหารจัดการท่ี ต้องใช้ทั้ งความรู้ความชํานาญ 

ด้านเทคโนโลยีและศิลปะในการส่ือสารและการบริหารจดัการแบบเฉพาะตัวท่ีแตกต่างจาก 

การบริหารจดัการทัว่ไป ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยีและดา้นท่ีไม่ใช่เทคโนโลยี เช่น 

บุคคล การส่ือสาร ศิลปะและความคิดสร้างสรรค ์และสอดคลอ้งกบัจินต์เจษฎ์ จนัทร์เพ็ญ (2557) 

ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารธุรกิจของบริษทัรับจา้งผลิตรายการโทรทศัน์ขนาดย่อม (Content 

Provider) ในตลาดดิจิทลัทีวีของประเทศไทย ส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

(Product) เน้นเร่ืองของคุณภาพและความรวดเร็วในการบริการ ด้านราคา (Price) จะมีลักษณะ 

การเสนอราคา หรือจดัเสนอราคาตามแบบแต่ละช้ินงาน ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดว้ยการใช้

กลยทุธ์แรงดนัผา่นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Push Channel Strategy) เช่น การโฆษณา  

 3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยให้อยู่รอด 

  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ผูว้ิจยันํา

แนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) ของ  Fred E.Fiedler (1967) 

มาสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ซ่ึงถือเป็น

ทฤษฎีการบริหารท่ีข้ึนอยูก่บัในเชิงสภาพขอ้เทจ็จริง แนวคิดการเลือกทางออกเพื่อแกปั้ญหาทางการ

บริหารถือวา่ไม่มีวิธีใดท่ีดีท่ีสุด หากแต่สถานการณ์จะเป็นตวักาํหนดว่าควรจะหยิบใช้การบริหาร

แบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น และผูบ้ริหารตอ้งพยายามวเิคราะห์สถานการณ์ใหดี้ท่ีสุด โดยเป็นการ

ผสมผสานแนวคิดระหวา่งระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลกัการของทฤษฎีระบบวา่ทุกส่วน

ของระบบจะตอ้งสัมพนัธ์และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 

  ดังนั้ น การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

ควรแบ่งออกเป็นแต่ละส่วนในการบริหารกิจการภายในองค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาในแต่ละด้านท่ี

ก่อให้เกิดอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ และตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการคิดและกระบวนการทาํงาน

ในองคก์รใหส้อดคลอ้งและรับมือกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีกาํลงัเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ 

เพื่อขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ และเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 
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  1. กลยุทธ์ปรับโครงสร้างและการวางตําแหน่งองค์กร (Re-structuring & Re-

positioning Strategy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1   model 5 Restructure & Repositioning Strategy 

 

   Fred E. Fiedler (1967) ไดเ้สนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational 

Management Theory) ผูบ้ริหารต้องวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีท่ีสุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิด

ระหว่างระบบปิดและระบบเปิด สถานการณ์บางคร้ังจะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด  

บางสถานการณ์ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยช้ีให้เห็นวา่ในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั

ย่อมจะต้องการความสัมพนัธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน ไม่มีแนวทางท่ีดีท่ีสุดเพียงแนวทางเดียว 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารจาํเป็นต้องพิจารณาสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องว่าปัจจยัใดสําคญั หรือมีผลต่อ 

การเปล่ียนแปลงปรับตัวขององค์กร ซ่ึงจะต้องช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพภายใตเ้หตุการณ์นั้น ๆ ได ้

   การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการทาํงาน และ

สามารถแข่งขันได้เป็นส่วนท่ีจะทําให้องค์กรมีความได้เปรียบและสามารถลดต้นทุนได ้ 

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) ในการปรับเปล่ียนโครงสร้างให้มีสายการบังคับ

บญัชาท่ีไม่สูงมากอยูใ่นระนาบแนวนอน (Flat Hierachy) ท่ีทุกฝ่ายสามารถช่วยเหลือกนัให้ทาํงาน

ไดอ้ยา่งคล่องตวั และมีการรับคาํสั่งโดยตรงจากหวัหนา้งาน และสามารถตดัสินใจและลงมือปฏิบติั

UNIQUE SELLING POINT 

FLAT HEIRACHY 

4M & T 

Television Business 

CONTENT PROVIDER 

More Channels OF REVENUE 

MULTI PLATFORM 

MULTI SCREEN 

S 

Content Provider 

MODEL 1 กลยุทธ์ปรับโครงสร้างและการวางตําแหน่งองค์กร  

(Re-structuring & Re-positioning Strategy) 
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ไดร้วดเร็วทนัต่อเหตุการณ์สามารถปรับเปล่ียนไดท้นัที ย่อมจะทาํให้ทิศทางการดาํเนินงานของ

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัคล่องตวัและไม่เกิดความเสียหายจากความล่าชา้  

   การบริหารจดัการองค์การส่ือโทรทศัน์ (Television Management) และใช้หลกัการ

บริหารองคก์รระนาบแนวนอนดว้ยวิธีการบริหารแบบ 4M 1T  คือ มุ่งเน้นท่ี Man การบริหารบุคลากร

ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกบังานใหม้ากท่ีสุด Money การบริหารเงินทุน จะจดัสรรอยา่งไร

ให้ใช้ จ่ายต้นทุ นน้อยท่ี สุ ดและให้ เกิดประสิ ทธิภาพ และประสิ ทธิผลมากท่ี สุ ด   Materials  

การบริหารวตัถุดิบในการดําเนินงานว่าจะทําอย่างไรให้ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์

สูงสุด Management  คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่ อให้ งานทั้ งหมดเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งเต็มท่ี การบริหารกิจการส่ือสาร (Communication Management) 

ควรเพิ่มเติมดว้ยอีก 1T คือ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology) เขา้มาช่วยในการบริหารทั้ง 4 M ให้

เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value Added) มากข้ึนกวา่เดิม  

   นอกจากน้ี การผนึกกาํลงัร่วมกนั (Synergy) เป็นการร่วมมือกนัทาํงานระหว่าง

บริษัทคู่ค้าหรือการเข้ามาร่วมลงทุนเข้ามาถือหุ้น เพื่อร่วมกันบริหารกิจการ (Joint Venture)

ผลประโยชน์หลกัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือจะไดจ้ากการผนึกกาํลงั (Synergy) ไม่ว่าจะในลกัษณะ

ใดก็ตามก็จะทาํให้สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัมีเงินลงทุนมากข้ึน มีศกัยภาพในการทาํงานมากข้ึน

ตามความถนดัของแต่ละภาคส่วนท่ีมาร่วมมือกนั 

   เน่ืองจากในยุคท่ี ธุรกิจส่ือสถานี โทรทัศน์ระบบดิ จิทัลอยู่ในช่วงเวลาของ 

การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลั จึงเกิดความทา้ทายคร้ังใหญ่ต่อการบริหารสถานีโทรทศัน์ อีกทั้งพฤติกรรม

การบริโภคส่ือเปล่ียนแปลงไป การแข่งขนัรุนแรงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั คู่แข่งทางตรงและทางออ้มเกิดข้ึน

ใหม่มากมาย กลยุทธ์การปรับโครงสร้างองค์กรท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การวางตําแหน่งองค์กรใหม่ 

(Re-positioning) เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยปรับจากสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลันําเสนอ

รายการท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (Single Screen) ผ่านหน้าจอโทรทัศน์แต่เพียงอย่างเดียวและ 

หวงัพึ่ งรายได้จากการขายโฆษณาเป็นหลัก เปล่ียนเป็นผู ้ให้บริการด้านเน้ือหา (Content Provider)  

ท่ี มี จุดยืนชัดเจน และสามารถนําเสนอเน้ือหาท่ี เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้ครบถ้วน  

ผ่านช่องทางดั้งเดิมและช่องทางใหม่ (Multi Platform & Multi Screen) การรับสารของผูบ้ริโภคในฐาน

การรับชมต่าง ๆ ไดอ้ย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มยอดความนิยมของสถานีโทรทศัน์และ

สามารถหารายไดใ้นช่องทางอ่ืนๆ ไดม้ากข้ึน  

  ดงันั้น การบริหารกิจการให้อยู่รอดได้ และเติบโตในอนาคตอย่างมัน่คง ต่อยอด

ธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่ง จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการปรับโครงสร้างและตาํแหน่งทางการตลาดให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ มีคู่คา้ท่ีช่วยเหลือสนับสนุนกนัในเชิงธุรกิจได้ และมีเงินทุนสนบัสนุน 
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เพื่อหมุนเวียนใช้ในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อการพฒันาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รส่วนต่างๆ  

ท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจต่อไปได ้ 

   นอกจากน้ีองคก์รควรใหค้วามสําคญั และเนน้ในดา้นการส่ือสารการตลาดดิจิทลั 

ส่ือสารไปยงัฐานการรับชมอ่ืนๆ (Multi Platform) ให้ครบทุกช่องทางท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตและการออกอากาศให้ทันสมยั ด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพและมีทกัษะหลายดา้น และนาํไปพฒันาการส่ือสารการตลาดในรูปแบบและช่องทางต่างๆ 

ซ่ึงการสร้างตราสินคา้ของสถานีโทรทศัน์ยงัคงเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํต่อเน่ือง เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํ 

ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดว้ยการนาํเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจต่าง ๆ และสร้าง

แรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนจากการส่ือสาร 

  2. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลย ี(Technological development strategy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี5.2   model 2  Technology development Strategy 

 

   สถานีโทรทศัน์แต่ละช่องควรมีกลยุทธ์การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพของสถานีโทรทศัน์ยุคดิจิทลัให้ดูทนัสมยั และรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ ทั้งใน
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ด้านการผลิตเน้ือหารายการ (Content) ให้มีความทันสมัยน่าสนใจมากข้ึน  การส่ือสารการตลาด 

ในช่องทางใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยทาํให้สามารถเขา้ถึง (Reach) ผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆ ไดค้รอบคลุม

กว่าและมีความถ่ี (Frequency) มากข้ึน โดยร่วมมือกับผูป้ระกอบการด้านซอฟต์แวร์ นําเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาใช้กับแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smart Phones) และแท็บเล็ต เพื่อทําให ้

การเขา้ถึงสถานีโทรทศัน์ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ สะดวกข้ึน มีประโยชน์มากข้ึน และใช้งานง่ายกว่าเดิม 

เพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคแบบทนัที (Real Time Response) ในการโต้ตอบ ให้ข้อมูล ตลอดจน

แนะนาํรายการอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในความสนใจส่วนบุคคลของผูใ้ช้คน (Audience Targeting) ระหว่างรับชม 

ซ่ึงนอกจากจะทาํให้ผูช้มรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหารายการแลว้ ยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ

รับชมรายการอ่ืนๆ อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Kung (2007) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีและนวตักรรมได้

สะทอ้นขอ้เท็จจริงท่ีวา่ส่ือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส่วนน้อยท่ีตอ้งประสบกบัปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า 

“เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technologies) เน้ือหารายการ (Content) ของยุคต่อไปจะไม่พึ่ งพา

เฉพาะออกอากาศบนหนา้จอโทรทศัน์อยา่งเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งนาํฐานการรับชมแบบออนไลน์เขา้มา

ผสมผสานใหล้งตวัอีกดว้ย 

   การบริหารจดัการเทคโนโลยีสมยัใหม่ (New technology Management) สอดคลอ้ง

กับ งาน วิ จัยข อง  Liz, Kelley & Maya Barton (2003) พ บ ว่ า  จาก เท ค โน โล ยี อิ น เต อ ร์ เน็ ตบ น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ความวติกโดยรวมในการใชเ้ทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ 

   ทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น ดังนั้ นการยอมรับ

เทคโนโลยีเพื่อนาํไปสู่การตลาดต่อไปควรคาํนึงถึงความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาเก่ียวกบัเทคโนโลย ี

การออกแบบเทคโนโลย ีและการพฒันารูปแบบเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

   การนําส่ือใหม่ (New Media) เข้ามาใช้ในการเช่ือมต่อเพื่อเข้าถึงคนในสังคมจึง 

เป็นเร่ืองนิยมกนัมากในปัจจุบนันอกเหนือจากส่ือเดิม เน่ืองจากสามารถเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํ

หน้าท่ีส่งสารและรับสารได้พร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และยงัทาํหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่าง

รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพรจิต สมบัติพานิช  

(2547, น. 4) วา่เป็นการรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมเขา้กบัความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยี

แบบปฏิสัมพนัธ์ ทาํให้สามารถส่ือสารได้สองทางผ่านระบบเครือข่าย และมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบ

ประสม  (Multimedia) ปั จจุบัน ส่ื อใหม่ พัฒนาข้ึนหลากหลายเป็ นท่ี รู้จักและนิ ยมกันมากคื อ  

ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือโทรศัพท์มือถือ นอกจากน้ีอนาคตส่ือใหม่พัฒนายิ่งข้ึนโดยนําเอาส่ือดั้ งเดิม

โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือโทรทศัน์มาใช้ช่องทางผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้หลาย

ช่องทาง (Multi Platform & Multi Screen) ทั้งในเน้ือหาเดิมหรือนํามาผลิตใหม่เป็นเน้ือหาท่ีเหมาะสม 

ในช่องทางใหม่เรียกว่าการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ (Trans Media) เพื่อเข้าถึงกับเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริโภครับชม 
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ในขณะนั้ นหรือช่วงเวลานั้ นๆ ได้อย่างสะดวกท่ีสุด ทําให้เกิดการเช่ือมต่อ (Engagement) ระหว่าง

รายการกบัผูช้มไดต้ลอดเวลา 

   ดังนั้ น ถ้ามีเน้ือหารายการ (Content) ท่ีดีอยู่ในกระแสและมีผูค้นพูดถึงจะทําให ้

ขายโฆษณาได้การตอบรับท่ีดีจากบรรดาผูซ้ื้อเวลาเพื่อการโฆษณา เน่ืองจากมีความนิยม (Rating) สูง  

และขอ้ดีของการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ (Trans Media) คือเกิดการกล่าวถึงเน้ือหารายการนั้นๆ ณ ขณะท่ีรับชม 

และตอบโตไ้ดท้นัที (Real Time Response) ไม่วา่จะเป็นในแอพพลิเคชัน่พูดคุยในสังคมออนไลน์ต่างๆ 

รวมทั้ งเน้ือหา (Content) ถูกนําไปผลิตซํ้ าโดยการแบ่งปัน (Share) การกดถูกใจ (Like) การนําไป 

เป็นประเด็นพูดถึงบนเว็บบอร์ดท่ีเป็นกลุ่มชุมชนในสังคม (Community) ขนาดใหญ่อย่างในเวบ็ไซต ์

พนัทิพย ์(Pantip.com) ทาํให้กระแสความสนใจขยายไปเป็นวงกวา้ง และผูช้มรู้สึกสนุกกบัการ่วมแสดง 

ความคิดเห็น  

   ดงัตวัอย่างในรายการหน้ากากนกัร้อง (The Mask Singer) ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง

เวิร์คพอยท ์ซ่ึงเป็นรายการประเภทวาไรต้ีเกมโชว ์ท่ีใชร้ะยะเวลาออกอากาศ 3 เดือน ไดรั้บการตอบรับ

จากผูช้มซ่ึงเป็นผู ้บริโภคข้ึนเป็นอันดับ 1 ทุกช่องทาง เน่ืองมาจากการนําเอาเทคโนโลยีการเล่า 

เร่ืองข้ามส่ือ (Trans Media) นําเสนอเน้ือหารายการท่ีน่าสนใจ มีความคิดสร้างสรรค์  (Creative 

Content) ส่ือสารไปถึงผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม ท่ีมีการรับสารด้วยเคร่ืองมือ (Device) ท่ีแตกต่างกันไป 

หลายฐานการรับชม (Multi Platform & Multi Screen) และหลายช่วงเวลา เช่น รับชมผา่นการออนไลน์

ทางโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต สามารถรับชมยอ้นหลงัจากยทููป (Youtube) จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ

รับชมโดยตรงจากสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัก็ได ้

   นอกจากน้ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคนิยมดูรายการโทรทศัน์บนยทููป (Youtube) รวมถึง

แพลตฟอร์มอ่ืนๆ ทางออนไลน์ และน่ีคือส่ิงท่ีคนทาํโทรทศัน์อาจกาํลงักลวัวา่จะนาํพาธุรกิจท่ีคร้ัง

หน่ึงนําพาความยิ่งใหญ่มาให้กาํลังจะถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป ถ้ามองในแง่บวก 

ยูทูป (Youtube) ไม่ได้มาแข่งกบัสถานีโทรทศัน์43 แต่คือการเขา้มาช่วยเพิ่มยอดผูช้มทางโทรทศัน์43 

และยูทูป (Youtube) อาจทาํให้เน้ือหาตน้ทุนสูงกลายเป็นเน้ือหาราคาถูก ตวัอย่างความนิยมของ

ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางต่าง ๆ บนส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค ดงัภาพท่ี 5.3 
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ภาพท่ี 5.3  การจดัอนัดบัความนิยมของผูบ้ริโภคผา่นช่องทางต่าง ๆ บนส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 

ท่ีมา : http://www.brandbuffet.in.th/2017/02/workpoint-the-mask-singer-phenomenon/ 
 

   สอดคล้องกับเฮนรี เจนกินส์  (Henry Jenkins, 2007, p.2) ผู ้ ท่ี ศึ กษาเร่ือง Media 

convergence culture และเร่ือง Transmedia อธิบายวา่ โลกของส่ือตอนน้ีไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเจา้ของธุรกิจส่ือ

รายใหญ่ๆ เพียงอย่างเดียวกบัเม่ือก่อนแล้ว จากการก้าวหน้าไปของเทคโนโลยีทาํให้ส่ืออยู่ในมือของ

ประชาชนทุกคนท่ีเป็นผูส้ร้างเน้ือหาข้ึนไดเ้องเช่นกนั จากอดีตจนถึงปัจจุบนัผลงานในส่ือเก่ามากมายท่ี

ไดถู้กนาํมาเล่าใหม่ผ่านช่องทางส่ือใหม่ ซ่ึงมีคุณลกัษณะโดดเด่นเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง 

(Two-way-communication) มีความสามารถเคล่ือนท่ีไดสู้ง (Mobility) ทาํให้สะดวกต่อการพกพาไปในท่ี

ต่างๆ (Compactable) สามารถดดัแปลงเปล่ียนรูปได ้(Convertibility) เช่ือมต่อกนัโดยง่าย (Connectivity) 

สามารถหาและใช้ประโยชน์ ได้ในทุ กท่ี  (Ubiquity) มี ความรวดเร็วในการส่ื อสาร (Speed of 

Communication) มีลกัษณะไร้พรมแดน (Absence of Boundaries)เป็นการผ่านยุคสมยัมาตามพฤติกรรม

ของผู ้ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ี เปล่ียนไป เป็นการก้าวสู่ยุคท่ีเป็นส่ือแบบ “วฒันธรรมหลอมรวม" 

(Convergence culture) การหลอมรวมส่ือจะเกิดข้ึนเม่ือข้อมูลข่าวสารท่ีถูกผลิตข้ึนจากส่ือ ๆ หน่ึงถูก

เผยแพร่ไปยงัช่องทางต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น การท่ีเราสามารถดูรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั ดูหนงั 

ฟังเพลง ผ่านสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ได้ เจนกินส์สรุปเป็นขอ้เสนอไวว้่า “ภาวการณ์หลอมรวม 

บรรจบกันของส่ือเป็นมากกว่าการขยบัระดับทางเทคโนโลยี (Technological Shift) มันเปล่ียนแปลง

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เทคโนโลย ีอุตสาหกรรม ตลาด ประเภทส่ือและผูช้มท่ีมีอยูเ่ดิม” 

http://www.brandbuffet.in.th/2017/02/workpoint-the-mask-singer-phenomenon/
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   ด้วยเหตุน้ีการส่งเสริมและพฒันาเน้ือหารายการ (Content) ให้สามารถนําไป

ออกอากาศในช่องทางท่ีหลากหลาย (Multi Platform) และเป็นการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ (Trans Media) 

นั้น ถือเป็นส่วนหน่ึงของโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับกิจการสถานีโทรทศัน์ยุคดิจิทลั ท่ีใช้

เทคโนโลยีเป็นปัจจยัหลัก สอดคล้องกับทฤษฎีการเปล่ียนแปลงนวตักรรมแบบพลิกผนั ของ 

Clayton M. Christensen (2557) เสนอว่า ผูป้ระกอบการเก่าและใหม่ ต้องพิจารณาเพื่อให้ธุรกิจ

สามารถอยู่รอดได้อย่างย ัง่ยืนในยุคดิจิทัล ต้องให้ความสําคญักับผูบ้ริโภคก่อนเสมอ เน่ืองจาก

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป ดว้ยการนาํเสนอในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

อย่างแท้จริงมากกว่าแบบแผนการดาํเนินธุรกิจท่ีเคยใช้มา และกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบ 

การดาํเนินธุรกิจไปตามสถานการณ์ ซ่ึงรวมถึงการนํามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการหาเน้ือหา

รายการ การเผยแพร่ และจดัจาํหน่าย ปัจจุบันช่องทางการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะ

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ทาํให้การรูปแบบการเขา้ถึงข่าวสารเปล่ียนแปลง รวมทั้งยงัเอ้ือต่อกระบวน

หาเน้ือหารายการ และเผยแพร่ข่าวสารด้วย และต้องพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน 

เพื่อรองรับภูมิทศัน์ใหม่ โดยการพฒันาขีดความสามารถนั้นควรเนน้ทั้งเร่ืองทรัพยากร กระบวนการ

ทาํงาน และการจดัลาํดบัความสาํคญัในการทาํงาน 

   การศึกษางานวิจยัของ Ramendra Thakur, John H. Summey และ Siva K. Balasubra 

Manian (2549) ได้ทําการวิจัยเร่ือง CRM as strategy : Avoiding the pitfall of tactics กล่าวถึง กลยุทธ์

บริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์หรือ CRM (Customer Relation Management) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี

กระทาํต่อลูกคา้ ซ่ึงอาจจะเป็นลูกค้าผูบ้ริโภค หรือคนกลางในช่องทางจดัจาํหน่ายแต่ละรายอย่าง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยมุ่งให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจ มีการรับรู้ท่ีดีตลอดจนรู้สึกชอบบริษทัและ

สินคา้หรือบริการของบริษทั  

   ซ่ึงคุณค่าของ CRM นั้น ไม่เพียงจะรักษาลูกคา้ปัจจุบนัเท่านั้น CRM ยงัสามารถ

ดึงลูกคา้เก่าใหก้ลบัมาใชสิ้นคา้จากบริษทัอีก ดา้นอนาคตของ CRM นั้น จะยิง่แสดงศกัยภาพออกมา

ในกลยุทธ์ของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้น CRM ก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีฝังรากลึกของ

ธุรกิจ ท่ีไม่ใช่เพียงเทคนิคทัว่ไป และด้วยเทคโนโลยีท่ีพฒันามากยิ่งข้ึน จะทาํให้ CRM สามารถ

ประยุกต์ใชใ้ห้สอดคลอ้งตามแต่สถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงภาพลกัษณ์ รูปแบบ

ของกลยุทธ์ CRM นั้ นอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ตามวฒันธรรมของแต่ละองค์กร  

แต่ส่ิงหน่ึงท่ีจะคงท่ี คือ CRM เป็นการเดินทางท่ีจะเก็บเก่ียวเร่ืองราวท่ีน่าประทบัใจระหว่างบริษทั

กบัลูกคา้ ซ่ึงไม่ใช่เพียงจุดหมายปลายทางท่ีตั้งไว ้(CRM is a journey, not a destination)  
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  3. กลยุทธ์การบริหารบุคลากร (Human Resource Management Strategy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.4  model 3 Human Resource Management Strategy 

 

  สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัควรมีบุคลากรคุณภาพดีเข้ามาร่วมงาน ตั้ งแต่ระดับ

บริหารไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ บุคลากรท่ีเหมาะสมควรมีทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) อยูใ่น

แนวทางเดียวกนักบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ทุกคนควรเขา้ใจธรรมชาติของธุรกิจและมีความมุ่งมัน่ในการ

ทาํงานให้ประสบผลสําเร็จ เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆได้อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รมีทกัษะและรอบรู้ในกระบวนการส่ือสาร  

  เน่ืองจากวตัถุประสงค์หลักของการทาํงานด้านส่ือโทรทศัน์ มุ่งเน้นท่ีการวาง

แผนการส่ือสารให้ประสบความสําเร็จ สามารถวางแผนการส่ือสารได ้มีความเขา้ใจช่องทางการ

ส่ือสารในรูปแบบใหม่ ตั้งแต่เร่ืองการพฒันาเน้ือหารายการให้น่าสนใจ (Creative Content)  ตลอด 

จนการนาํส่ิงท่ีมีอยู ่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลอย่างเต็มท่ี (Utilized Resource) รวมถึงความเขา้ใจใน

ส่ือดิจิทลั (Digital Media) และสามารถคาดเดาแนวโนม้ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่ง

แม่นยาํ  

Man Power 

Multi Skill Multi Tasking 

Positive Attitude 

Digital Media  

Knowledge 
Technology Adaptation 

 

 

 

  

Communication Skill 

 

S 

MODEL 3 กลยุทธ์การบริหารบุคลากร (Human Resource Management Strategy)  
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  ดงันั้นบุคลากรจึงตอ้งมีคุณสมบติัสําคญัคือ มีความสามารถรอบด้าน (Multi Skills) 

เพื่อทาํงานไดห้ลายหน้าท่ี และลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย และสามารถบริหารเวลาในการทาํงานหลายประเภท

ได้ในช่วงเวลาเดียวกัน (Multi Tasking) เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากการผลิตงานโทรทัศน์

จาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะดา้น ร่วมมือกนัสร้างสรรคผ์ลงาน ควรมีจาํนวนบุคลากร

ไม่มากเกินไป แต่มีความสามารถหลายด้าน และมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั 

ในขณะท่ีเวลาและตน้ทุนจาํกดั  

  บุคลากรท่ีมีคุณภาพเป็นกุญแจสําคัญให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูง  

เกิดกระบวนการคิดสร้างสรรค ์และการผลิตเสร็จสมบูรณ์ไดโ้ดยใชต้น้ทุนตํ่าแต่มีงานคุณภาพสูง 

ทั้งน้ีควรคาํนึงถึงอตัราเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีองค์กรตอบแทนต่อบุคลากรให้เหมาะสมและ

สามารถจูงใจให้ไม่เกิดการเปล่ียนงานบ่อย เน่ืองจากทักษะเฉพาะทางมีต้นทุนสูงในการสร้าง

บุคลากร 

  แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) ของเสรี วงษม์ณฑา (2542, น.35-42) 

กล่าวว่า การนํากลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวม้าแปลงออกเป็นแผนงานหรือโครงการท่ีจะตอ้งดาํเนินการ  

ซ่ึงการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัมีความยากกว่าการกาํหนดกลยุทธ์ เพราะตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก

หลายฝ่าย องค์การท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี (Well-managed Organization) และบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถ (Competent Personnel) ทั้งความสามารถหลกัและสมรรถภาพทางการแข่งขนั

ด้วยการเลือกคนท่ีสามารถเข้าทํางานในตาํแหน่งท่ีสําคัญ เพื่อจัดกระบวนในการทํางานและ

กิจกรรมตามลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Activities) รวมถึงระบบการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพ

เพื่อใหก้ารจดัการงานตามกลยทุธ์นาํไปสู่ความสาํเร็จ 

  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภารัตน์ ธนกุลพรรณ (2553) ศึกษาเร่ืองสถานีโทรทศัน์

ทีวีไทย : แนวคิดปรัชญากลยุทธ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายในมา

จากโครงสร้างการบริหารและบุคลากรเป็นส่วนสาํคญัหลกัในการบริหารงาน  
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  4. กลยุทธ์การบริหารจัดการเนื้อหาแบบสร้างสรรค์ (Creative Content 

Management Strategy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.5  model 4 Creative content Management Strategy 

 

  ในส่วนของแนวทางกลยทุธ์การบริหารจดัการเน้ือหาให้เหมาะสม แต่ละสถานีควร

มีตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) และลกัษณะเด่นหรือจุดขาย (Unique Selling Point) ของช่อง

ท่ี ชัด เจน  เป็ น ท่ี จดจําได้  เน้ื อห ารายก ารโด ยภาพ รวม ต้องมี ค วาม โด ดเด่น แล ะมี ค วาม

แตกต่าง (Differentiation strategy) จากคู่แข่งขนั  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารรายการโทรทศัน์และ
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MODEL 4  กลยุทธ์การบริหารจัดการเนื้อหาแบบสร้างสรรค์ (Creative Content Management Strategy) 
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การจดัผงัรายการ (Television Management & T.V. Program Schedules) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเบทแมน 

และ สเนล (Bateman and Snell, 1999, p. 131) ได้กล่าวว่า แผนหลักเพื่อเป็นแนวทางให้องค์กร

สามารถบรรลุเป้าหมายภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีกาํหนดเป็นการประสมประสาน

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) และการจดัการ (Management) เขา้ดว้ยกนั  

  นอกจากน้ี ต้องเปล่ียนวิธีคิดในการนําเสนอเน้ือหาแบบใช้ความคิดสร้างสรรค ์

(Creative Content) เพื่อตอบสนองวิถีการใช้ชีวิตของผูค้นท่ีเปล่ียนไป จึงตอ้งมีการวางกลยุทธ์การ

นําเสนอ แบบใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytic) มาใช้

วเิคราะห์พฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ของผูช้มในยุคปัจจุบนั เพื่อผลิตเน้ือหาใหม่ๆ ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการและความสนใจของผูบ้ริโภค หรือสามารถจูงใจเรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภค

ได ้ดว้ยความแปลกใหม่ สร้างความต่ืนตาต่ืนใจ เป็นกระแสสังคมไดใ้นช่วงเวลาหน่ึง และตอ้งมี

ความสามารถในการตดัสินใจและปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

  เน่ืองจากพฤติกรรมการเลือกรับชมเน้ือหา (Content) ส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคยงัเป็น

การรับชมรายการผ่านส่ือใหม่ โดยรับชมรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั 80% ท่ีเหลือ 20% เป็นการรับชม

แบบเลือกเวลาได้ตามความตอ้งการ(On Demand) เช่น ดูภาพยนตร์ ดูซีรีส์ ดูการ์ตูน ส่วนในดา้นการ

จดัซ้ือรายการจากต่างประเทศ ควรจดัซ้ือลิขสิทธ์รายการต่างประเทศท่ีประสบความสําเร็จ แลว้นาํมา

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัจริตของผูบ้ริโภคคนไทย กระแสความนิยมในขณะนั้น เพื่อให้เรียกร้อง

ความสนใจและตรงตามรูปแบบการใชชี้วิตและการเสพส่ือบนัเทิงของผูบ้ริโภคชาวไทย  

  แต่อาจจะตอ้งคิดถึงตน้ทุนและความคุม้ค่าในการนาํมาพฒันาต่อดว้ย เพื่อให้อยูใ่น

งบประมาณท่ีเหมาะสมและทาํกาํไรต่อได ้เพื่อเพิ่มอตัราความนิยมให้สูงข้ึน หรือเลือกซ้ือรายการ

จากประเทศท่ีมีผูบ้ริโภคมีรสนิยมใกลเ้คียงผูบ้ริโภคคนไทย เช่นในประเทศแถบเอเชียดว้ยกนั ท่ีเกิด

จากพฤติกรรมการเลือกรับชมมีความคล้ายคลึงกัน  (Cross Culture Behavior) แม้ว่าจะคนละ

ประเทศ ก็คาดเดาแนวโนม้ไดว้า่น่าจะสร้างความนิยมในประเทศไทยไดเ้ช่นกนั  

  นอกจากน้ีการพฒันาเน้ือหาให้มีความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน โดยการใชเ้ทคโนโลยีมา

ช่วยสนับสนุน ให้เหมาะสม เพิ่มความสนุกสนานตรงใจผูบ้ริโภค เพิ่มมากข้ึนในมุมอ่ืนๆ (Long Tail 

Strategy) เสนอรูปแบบใหม่ท่ีสามารถหารายได้จากเน้ือหาเหล่านั้ นได้อีกคร้ังอย่างเต็มท่ีในทุก

มิติ (Utilize Resource) ได้แก่ การจดักิจกรรม จดัคอนเสิร์ต การขายของท่ีระลึก(Merchandise) การตั้ง

แฟนเพจ (Fan Page) การโหวตหรือแสดงความคิดเห็น การประกวดต่างๆ หรือขยายเน้ือหาในเร่ืองท่ี

กาํลงัอยูใ่นกระแสให้น่าสนใจต่อไปเร่ือยๆ ทั้งในส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ท่ีเขา้ถึงไดง่้ายกวา่ เพื่อตอกย ํ้า

ความนิยม และรักษาฐานลูกคา้เดิมไวด้ว้ยเน้ือหาใหม่ๆท่ีอยูใ่นความสนใจเดิมอยูแ่ลว้  
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  การพฒันาเน้ือหาให้น่าสนใจและมีความคิดสร้างสรรค์มากข้ึนนั้น ทาํให้แนวโน้ม

ความนิยมของรายการเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นขอ้ดีในการขายเวลาโฆษณาในสถานี ทาํให้เกิดรายได้

สูงข้ึนและทาํให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับนอกเหนือจากเน้ือหา

รายการท่ีช่ืนชอบ ผ่านช่องทางการรับส่ือทุกรูปแบบแล้ว การรับรู้ถึงมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ของ

เน้ือหารายการท่ีน่าสนใจและrไดพ้บกบัประสบการณ์แปลกใหม่ในการรับชม (New Experience) และ

ยงัสามารถเช่ือมต่อความสัมพนัธ์ (Engagement) ระหวา่งรายการ ช่องสถานี และผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย  

  เม่ือระยะเวลาผ่านไป ความสัมพันธ์ท่ี ฝังลึกและเกิดความผูกพันกับเน้ือหา

รายการ (Content) ท่ีถูกใจ จนกระทัง่เกิดความจงรักภกัดี (Loyalty) ต่อรายการนั้นๆ เช่น การช่ืน

ชอบพิธีกร ดารานกัแสดง รูปแบบรายการ ทาํให้มูลค่างบส่ือโฆษณาท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดใ้นช่องทาง

ท่ีเหมาะสม มีมูลค่ามากสูงข้ึนทุกปี เน่ืองจากมีประสิทธิภาพมรการเขา้ถึงสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.6 มูลค่างบส่ือโฆษณาดิจิทลั ปี 2012-2017 

 

ท่ีมา : http://positioningmag.com/1138030 
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 5. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั (Digital Marketing Communication 

Strategy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.7  model 5 Digital marketing communication Strategy 

 

  จากการสํ ารวจของ Millward Brown บริษัทวิจัยตลาดชั้ นนํา พบว่า คนไทยกว่า

70% รับชมโทรทศัน์ควบคู่ไปกบัการใชโ้ทรศพัท์มือถือ  แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ สะทอ้นให้เห็นว่า

พฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่ มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความสาํคญักบัการดูโทรทศัน์ ลดนอ้ยลงกวา่ในอดีต   
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Below The Line 

C 

MODEL 5 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั  

(Digital Marketing Communication Strategy) 
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  ดังนั้ นการวางกลยุทธ์ในการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็ นในเร่ืองของเน้ือหารายการ  

การโฆษณา หรือการปฏิสัมพนัธ์ของสถานีโทรทศัน์กบัผูบ้ริโภค  ควรใชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาด   

ดิจิทัล (Digital Marketing Communication) ท่ีได้ประโยชน์ทั้ งในด้านเน้ือหา (Digital Content) และ

ช่องทางในส่ือดิจิทัลต่างๆ (Digital Distribution) ด้วยการขยายฐานการนําเสนอ (Multi Platform & 

Multi Screen) และกระจายเน้ือหาให้เหมาะสมกับส่ือท่ีใช้รูปแบบต่างๆหรือใช้วิธีการเล่าเร่ืองข้าม

ส่ือ (Trans Media)  เป็นหลกั ท่ีทาํให้เน้ือหารายการเกิดการแพร่กระจายไปยงัฐานการรับชมแบบใหม่ๆ 

เช่น โทรศพัทส์มาร์ทโฟน แทปเลตโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการกระจายเน้ือหาไปยงัผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน  

  ซ่ึงสอดคล้องกับ  Mierzejewska (2011) ระบุว่าผูบ้ริโภคส่ือมีพื้นฐานของการใช้

ประโยชน์เพื่อตรวจตราสภาพแวดลอ้ม ใช้ประกอบการตดัสินใจ เพื่อความบนัเทิงผ่อนคลาย สร้าง

ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม และเพื่อให้เขา้ใจตนเอง อย่างไรก็ตาม แมว้่าแนวคิดน้ีจะไดรั้บการนาํมาใช้

ศึกษาส่ือในขอบเขตต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง แต่กลบัพบวา่ การประยกุตใ์ชแ้นวคิดน้ีในการเขา้ใจการ

ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เช่น รูปแบบเน้ือหารายการใหม่ของส่ือของ

ผูบ้ริโภคยงัมีอยูน่อ้ย   

  ตวัสถานีโทรทศัน์เองตอ้งพฒันากลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการ

รับชมโทรทศัน์ และดึงดูดให้ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ียงัคงสนใจรับชมโทรทศัน์ ไดรั้บรู้ขอ้มูลและติดตาม

ชมรายการไดต้ลอดเวลา การใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 

มีความถ่ีในการนาํเสนอสูง และสามารถนาํเสนอในรูปแบบต่างๆท่ีน่าสนใจหลากหลายรูปแบบ ง่าย

ต่อการกดติดตาม (Follow) การแบ่งปัน (Share) หรือการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ และ

สามารถนาํเสนอตวัอยา่งเน้ือหารายการในรูปแบบใหม่ๆ สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วม

ปฏิสัมพนัธ์ต่อการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัขององคก์ร ไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ทางการตลาดต่อไป

ในอนาคตได้ เช่นการเก็บขอ้มูลความสนใจในการเลือกรับชมเน้ือหา ระยะเวลาในการใช้งานส่ือ

ออนไลน์ และขอ้มูลทางสถิติต่างๆ รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพือ่แสวงหาแนวทางการตอบสนองความตอ้งการใหต้รงใจผูบ้ริโภคท่ีสุดดว้ย  

  อย่างไรก็ตาม การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีจะนําสารส่ง

ต่อไปยงัผูบ้ริโภคในช่องทางใหม่ๆท่ีน่าสนใจ และมีความสะดวกรวดเร็ว และเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้

มากกวา่ เร็วกวา่ มีความถ่ีมากกวา่ส่ือดั้งเดิม เน้ือหา (Content) ของสารท่ีส่งผา่นส่ือดิจิทลัจาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บการออกแบบให้เหมาะสมและใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมาย และสามารถ

เรียกร้องความสนใจและผูบ้ริโภคท่ีได้รับสารเกิดพฤติกรรมตามต้องการได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

อริสรา ไวยเจริญ (2558) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ในยุคท่ีมีข้อมูลมากมายท่ีหลั่งไหลไปหาผูบ้ริโภคนั้ น ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมี



184 

ความเร็วสูงมากข้ึน ส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ทั้งในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการชมรายการโทรทศัน์ การอ่านข่าวสารหรือบทความ การเล่นเกมส์ หรือแมแ้ต่การสั่งซ้ือ

สินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตก็มีการเติบโตข้ึนอยา่งมาก  

  แต่ในขณ ะเดียวกัน  การใช้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณ าการ  (Integrated 

Marketing Communication) ก็ยงัคงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้ควบคู่กนัไปด้วย เน่ืองจากยงัมีกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เขา้ถึงส่ือดิจิทลั หรือยงัคงใชส่ื้อดั้งเดิมในชีวิตประจาํวนัอยู ่ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

มีขนาดใหญ่และมีความสาํคญัต่อการเพิ่มความนิยม (Rating) ขององคก์รเช่นกนั ถึงแมว้า่องคก์รจะ

มุ่งเน้นไปท่ีการส่ือสารการตลาดดิจิทัล เน้ือหา (Content) แบบเดียวกันก็อาจนํามาปรับแต่งให้

เหมาะสมกบัส่ือดั้งเดิมได ้ทั้งแบบการทาํโฆษณาผา่นส่ือหลกัต่างๆ (Above the Line)  

  การส่ือสารสองทางกบัผูบ้ริโภค (Below the Line) ในรูปแบบของการจดักิจกรรมตลาด

เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม เฉพาะพื้นท่ีท่ีมีจาํนวนและขนาดจาํกดั อาทิ การจดักิจกรรมพิเศษทาง

การตลาด การส่งเสริมการขาย การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM: Customer Relationship 

Management) ก็ยงัคงเป็นการส่ือสารท่ีทรงพลงั และยงัใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยู่ การส่ือสาร

การตลาดบูรณาการ (Integrated Marketing Communications หรือ IMC) ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 

ธนชยั ยมจินดา (2558)  กล่าวว่า ยุคของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมีความจาํเป็นตอ้งเน้นท่ีการปรับตวัเอง

ให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงในทุกด้านอย่างครบถ้วน และเร่งกระตุ้นให้เกิดการสร้างและพัฒนา

ศกัยภาพและความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ารใหม้ากข้ึนอยา่งเร่งด่วน   

  กล่าวโดยสรุปคือ ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ท่ีตอ้งการประสบความสําเร็จในอนาคต 

จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองค์กร อีกทั้งตอ้งคาํนึงถือ

โอกาสและภยัคุกคามในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ระบบดิจิทลั เพื่อคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นตอ้ง

ใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาภายในองค์กร ให้แข็งแกร่งพอท่ีจะรับมือกบั

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้การบริหารธุรกิจมีความสลบัซบัซ้อนและมี

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอุตสาหกรรมการส่ือสารท่ีมีความเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจาํเป็นตอ้งจะตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็วให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงนั้น โดย

มุ่งเน้นท่ีกลยุทธ์หลกัท่ีเป็นการบริหารปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ท่ีจะส่งผลต่อความนิยมและ

รายไดห้ลกัของสถานีโทรทศัน์มากท่ีสุด นัน่คือการบูรณาการกลยทุธ์ทั้ง 5 ขอ้ เพื่อใหอ้งคก์รมีความ

แขง็แกร่งในการบริหารกิจการภายใน และพร้อมท่ีจะต่อสู้กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเกิดข้ึน 

อีกทั้งเป็นทิศทางในการเดินไปขา้งหน้าของธุรกิจ และเพิ่มช่องทางในการหารายได้ เพื่อให้การ

บริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยอยูไ่ด ้
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 6. การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย  (Strategic 

Management of the Digital Television Stations in Thailand) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.8  model 6  การบรูณาการกลยทุธ์ทั้งหมดเป็นกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

 

  ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีมีปัญหาอตัราความนิยมไม่สูง และ

ผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีอตัราความนิยมในระดบัตน้ ยงัตอ้งทาํงานหนักในการบริหาร

สถานีให้เติบโตให้ได ้เพื่อในอยูร่อดในอุตสหกรรมน้ี จากขอ้มูลบริษทั นีลเส็น (ประเทศไทย) จาํกดั 

ระบุว่า ในปี 2558 เม็ดเงินโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงมีบิลล่ิงรวมกว่า 8 หม่ืนล้านบาท แบ่งเป็นส่ือ

ทีวีอนาล็อก 5.75 หม่ืนลา้นบาท โทรทศัน์ระบบดิจิทลั2.09 หม่ืนลา้นบาท และเคเบิลทีวี/ทีวีดาวเทียม 

6.05 พนัล้านบาท สะทอ้นการเติบโตแบบก้าวกระโดดของโทรทศัน์ระบบดิจิทลัจากปีก่อนหน้าท่ีมี

รายได้โฆษณาราว 8.58 พันล้านบาท และส่งสัญญาณให้ เห็นว่าอนาคตจะทําเงินได้มหาศาล  

(จากหนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ปีท่ี 36 ฉบบัท่ี 3, 134 วนัท่ี 25 - 27 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559) 
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  โดยเฉพาะเม่ือผู ้ประกอบการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเร่ิมค้นพบช่องทางใหม่ๆ 

ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูช้มได้อย่างทัว่ถึงมากกว่าเดิม รวมทั้งการกา้วเขา้สู่ปีท่ี 3 ถือเป็นสนามการ

แข่งขนัท่ีน่าจบัตามอง เพราะผูท่ี้ปรับตัวเร็วและวางกลยุทธ์การตลาดได้อย่างแหลมคม จึงจะ

สามารถครองความนิยมได้ดี เห็นได้จากในช่วงก้าวเขา้สู่ปี 2559 ท่ีผูป้ระกอบการทีวีดิจิทลัต่าง 

ลุกข้ึนมาขยบัและปรับแผนกลยทุธ์การบริหารในดา้นต่างๆ อยา่งเตม็รูปแบบ  

  ในภาวะท่ีธุรกิจทีวีดิจิทลัมีการแข่งขนัสูง ทาํให้บริษทัตอ้งปรับกลยุทธ์การบริหาร

และโครงสร้างองคก์รใหม่ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื การกา้ว

ข้ึนเป็นหน่ึงในผูน้าํของผูผ้ลิตส่ือยคุใหม่ภายใตแ้นวคิด Cross Platform Content Provider โทรทศัน์

ส่ือสารครบทุกช่องทาง ท่ีตอ้งการผลิตเน้ือหารายการทีวีคุณภาพสูง และส่งตรงถึงผูรั้บส่ือยุคใหม่

ครบทุกช่องทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับชมผ่านส่ือออนไลน์ ท่ีเป็นอนาคตของการส่ือสาร  

เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆใหม้ากข้ึน และเสริมการส่ือสารใหค้รบทุกช่องทาง 

  ผู ้วิจ ัยได้นําแนวคิดของ Dennis McQuail ท่ีกล่าวถึงปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลง 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีได้ส่งผลกระทบต่อทั้งระบบสังคมและตวัปัจเจกบุคคล โดยได้

ประมวลคุณลักษณะเด่น ๆ ของแนวคิดของกลุ่มทฤษฎีน้ีเอาไวว้่า (กาญจนา แก้วเทพ, 2545, น. 159) 

เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม เทคโนโลยีแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกับ

รูปแบบโครงสร้างสังคมแต่ละอยา่ง ขั้นตอนของการผลิต และการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารจะเป็นตวันาํ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสังคม และการปฏิวติัเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารในแต่ละคร้ัง จะทาํ

ใหเ้กิดการปฏิวติัเปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอ 

  สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัหลายรายเคล่ือนไหวปรับองค์กรให้กระชับ โดยการ

ปรับลดพนกังานต่อเน่ือง โดยให้เหตุผลวา่เป็นการปรับโครงสร้างองคก์รภายใน เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายในการดาํเนินธุรกิจ บางรายก็เพิ่มผูถื้อหุ้นร่วมทุนรายใหม่ เพื่อให้เกิดสภาพคล่องในการ

ดาํเนินงานมากข้ึน บางรายก็ปรับลดอตัราค่าโฆษณาให้ถูกลงและมีแรงจูงใจกระตุน้ลูกคา้เอเจนซ่ี 

(Agency) ให้ซ้ือเวลาเพื่อลงโฆษณา ปรากฏการณ์ต่างๆเหล่าน้ีสะท้อนถึงปัญหาในการประกอบ

ธุรกิจสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีมีการแข่งขนัสูง คู่แข่งขนัในตลาดมีจาํนวนมาก  

และสถานีโทรทศัน์จาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ทุกวถีิทาง เพื่อสามารถดาํเนินกิจการต่อไปได ้ 

  อย่างไรก็ตาม การปรับตัวตามรูปแบบของการบริหารเชิงกลยุทธ์น้ี จาํเป็นต้อง

ดาํเนินการให้ครบในทุกส่วนงาน เพื่อขบัเคล่ือนองค์กรไปในทิศทางใหม่พร้อมๆกนัในทุกด้าน 

ทั้งในดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติัจริง ผูบ้ริหารตอ้งวิเคราะห์องค์กรให้ชดัเจนแม่นยาํ 

เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อน นาํไปใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารและการตลาด 

ผูบ้ริหารตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์ให้รอบดา้น เพื่อคน้หาโอกาส และภยัคุกคาม เพื่อวางแผนกลยทุธ์
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ในดา้นต่างๆ เพื่อรับมือกบัปัญหา และช่วงชิงโอกาสมาใช้เป็นประโยชน์ให้มากท่ีสุด การบริหาร

เชิงกลยุท ธ์ ท่ี ป รับ ตัวแบ บองค์รวมทั้ งองค์กรไป พ ร้อมกันตามแผนภาพ  5.7 น้ี  จะทําให้

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั มีความคล่องตวัในการดาํเนินงานมากข้ึน มีจุดยืนและเป้าหมายการทาํ

ธุรกิจท่ีชดัเจน แกปั้ญหาไดฉ้บัไวตามสถานการณ์ ลดค่าใชจ่้าย ลดปัญหาในการส่ือสารและสามารถ

สร้างสรรค์เน้ือหารายการ (Content) ท่ีแปลกใหม่ถูกใจกลุ่มเป้าหมาย ได้ครอบคลุมมากกว่าเดิม  

เพิ่มโอกาสในการเติบโตและมีส่วนแบ่งการตลาดมากข้ึน และมีอตัราความนิยมสูงข้ึน 

  รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีใช้

การบูรณาการกลยุทธ์ทั้งหมดท่ีไดอ้ภิปรายมาขา้งตน้ นาํมาใช้เป็นกลยุทธ์ระดบัองค์กรท่ีผูบ้ริหาร

ตอ้งนาํไปปรับใช้แบบองค์รวม เพื่อแกไ้ขปัญหาและใช้เป็นแนวทางให้โทรทศัน์ระบบดิจิทลัใน

ประเทศไทยสามารถดาํเนินธุรกิจอยูไ่ดภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้มรูปแบบต่างๆ  เร่ิมจากการใชก้ลยุทธ์

ปรับโครงสร้างองคก์ร ปรับเปล่ียนตาํแหน่งทางการตลาด (Re-positioning)  

  จากการเป็นสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลท่ีนําเสนอรายการท่ี เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย และหวงัพึ่ งรายได้จากการขายโฆษณาเป็นหลัก เปล่ียนมาเป็น ผูใ้ห้บริการด้าน

เน้ื อ ห า  (Content Provider) ท่ี มี จุดยืน ชัด เจน แล ะส าม ารถ นําเส น อเน้ื อห าท่ี เห ม าะส ม กับ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ไดค้รบถว้น ผา่นช่องทางดั้งเดิมและช่องทางใหม่ โดยเป็นผูน้าํทางดา้นเน้ือหา 

พร้อมตอบสนองความต้องการผูบ้ริโภคท่ีมีต้อเน้ือหาในด้านต่างๆ ไม่จาํเป็นต้องผ่านหน้าจอ

โทรทัศน์แต่เพียงอย่างเดียว นอกจากน้ีมีการปรับให้โครงสร้างองค์กรดําเนินงานในแนว

ระนาบ (Flat Heirachy) เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีไดค้ล่องตวัมากข้ึน สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์

ต่างๆไดอ้ยา่งฉบัไวทนัที  

  การปรับโครงสร้างและปรับตําแหน่งทางการตลาดน้ี  ใช้การผนึกรวมกําลัง 

(Synergy) กับผู ้ร่วมทุนหรือคู่ค้า เพื่อเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกันและกัน ร่วมกันสร้างสรรค์เน้ือหา

รายการ (Creative Content) และเพื่อเพิ่มเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ ในการนาํไปพฒันาส่วนต่างๆ

ท่ีสําคญั ในการดาํเนินกิจกาของสถานีโทรทศัน์ต่อไปในอนาคต ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอย่างและ

สนบัสนุนการทาํงานแบบ 4M 1T ท่ีเพิ่มเทคโนโลยี (Technology) ให้มีบทบาทมากข้ึนในทุกส่วน

งานของสถานี  

  จากแน วคิดเท คโนโลยี ส่ื อส ารเป็ นตัวกําห นด (Communication Technology 

Determinism) การคัดเลือกหาบุคลากรท่ีเหมาะสม (Man) เป็นส่วนสําคญั เพราะบุคลากรจะมี

ความสามารถเฉพาะทางท่ีประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รให้มากท่ีสุดในทุกมิติ  

เม่ือโครงสร้างและการวางตาํแหน่งทางธุรกิจคงท่ีแลว้ จาํเป็นตอ้งลงทุนในการทาํเอาเทคโนโลยมีา

ใช้ประโยชน์ในการทาํธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี ใหม่ ๆ มาใช้ในดา้นต่าง ๆ ร่วมกบั
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การใช้กลยุทธ์การบริหารบุคลากร ท่ีจาํเป็นต้องเลือกเฟ้นบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง สามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพและต่อองค์กร 

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร เป็นมืออาชีพท่ีมองเห็นโอกาสและช่องทางในการพฒันาตวัเอง

และงานในหน้าท่ีอยู่เสมอ  มีความสามารถและทกัษะหลายดา้น (Multi Skill) ท่ีจะบริหารจดัการ

งานหลายๆอย่างไดพ้ร้อมกนั (Multi Tasking) และสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดความคิด

สร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ๆ ในงานได ้

  เม่ือกาํลงัคน (Man Power) และ เทคโนโลยี (Technology) สอดประสานกนัไดเ้ป็น

อย่างดี สามารถทํางานร่วมกัน ก็จะสามารถสร้างเน้ือหารายการท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ และ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology) เขา้มาช่วยใหมี้ความน่าสนใจมากข้ึน ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการเน้ือหา แต่ละองค์กรควรมี

จุดยืน (Positioning) และลกัษณะเด่น (Unique Selling Point) ของช่อง ท่ีชัดเจนและเป็นท่ีจดจาํได้

ไม่ซํ้ าใคร โดยเน้ือหา (Content) เหล่านั้นตอ้งถูกใจ และสร้างความประหลาดใจให้กบัผูบ้ริโภคอยู่

เสมอ เพื่อกระตุน้อตัราความนิยมใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  เม่ือใช้กลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหา ผ่านบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมัยเน้ือหา ท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Content) มีความน่าสนใจมากพอท่ีจะดึงดูด

ผูบ้ริโภคได้ จึงใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing Communication) 

นาํเสนอเน้ือหาเหล่านั้น ไปสู่ผูบ้ริโภคผา่นเคร่ืองมือเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชง้านอยู ่

และขยายเน้ือหาเหล่านั้นออกไปยงัฐานการรับชมอ่ืนๆ (Multi Platform & Multi Screen) เพื่อเพิ่ม

จาํนวนผูช้มในตลาดส่วนต่างๆ และต่อยอดเน้ือหาไปยงัเคร่ืองมือการรับชม (Device) ให้เหมาะสม

กบัการใชง้านเคร่ืองมือเหล่านั้น (Trans Media)  

  ผู ้บริหารจําเป็นต้องวิเคราะห์แนวโน้มการพัฒนาบริการโทรทัศน์ (Trend of 

Television Movement) รวมถึงการบริหารจดัการเน้ือหา ใหร้วดเร็ว ทนัเหตุการณ์ โดยใชก้ารส่ือสาร

การตลาดแบบดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีเข้าถึง (Reach) กลุ่มผู ้บริโภคได้ง่ายกว่า  

ด้วยความถ่ี (Frequency) ท่ีมากกว่าส่ือโทรทัศน์จะสามารถทาํได้  เพื่อสร้างการรับรู้และสร้าง

ความสัมพนัธ์เช่ือม ต่อ (Engagement) ระหว่างเน้ือหากบัผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด สอดคล้องกบัเสรี 

วงษ์มณฑา (2542) ได้อธิบายว่าการรับรู้ของผูบ้ริโภคเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับข้อมูลท่ีได้

เลือกสรรและมีความตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรรนั้น ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะรับ

ส่ิงกระตุน้อย่างหน่ึงอย่างใด แลว้ผูบ้ริโภคจึงมีความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือก สุดทา้ยผูบ้ริโภคจะ

สามารถจดจาขอ้มูลบางส่วนท่ีได้เห็น ไดอ้ย่าง ไดย้ิน หลงัจากเกิดการเปิดรับขอ้มูลและเกิดความ

เขา้ใจแลว้ จึงเห็นไดว้า่การรับรู้ของผูบ้ริโภค 
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  รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อต่อยอดในรูปแบบ

ต่างๆ เทคโนโลยีและส่ือดิจิทลัรูปแบบต่างๆ จะช่วยให้เกิดการส่ือสารแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม

การใชส่ื้อดิจิทลัของผูบ้ริโภค (Consumer’s Digital Media Behavior) 

  กลยุทธ์ทั้ง 5 ขอ้น้ี เม่ือนาํมาบูรณาการกนัเป็นกลยุทธ์หลกั เพื่อใช้เป็นรูปแบบใน 

การวางแผนการบริหารเชิงกลยุทธ์ และเป็นแนวทางการบริหารงานภายในหน่วยงานต่างๆ 

ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ภายใตบ้ริบทของขอ้จาํกดัและลกัษณะเฉพาะในแต่ละองค์กรท่ี

แตกต่างกันไป ในบางกลยุทธ์อาจต้องมีการปรับลดหรือเพิ่มเติมให้เหมาะสมตามสถานการณ์  

เพื่อผลท่ีเกิดข้ึนจะไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายของกลยุทธ์แต่ละส่วนท่ีวางไว ้คือการแก้ปัญหาอตัรา

ความนิยมของผูบ้ริโภค  

  รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีบรูณาการกลยทุธ์ทั้ง 5 ขอ้น้ี จะช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจ

ดาํเนินไปอย่างต่อเน่ือง ทั้งในด้านการผลิตเน้ือหาท่ีสร้างสรรค์ การนําเสนอเน้ือหาโดยใช้การ

ส่ือสารในทุกช่องทางทั้งแบบออนไลน์ และแบบออฟไลน์  เพื่อสร้างการรับรู้และเกิดความสัมพนัธ์

เช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหารายการและผูบ้ริโภค นาํไปสู่อตัราความนิยมท่ีเพิ่มสูงข้ึน เพิ่มช่องทางการ

นาํเสนอเน้ือหาและสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัสถานีโทรทศัน์มากข้ึน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

  3.1.1 จากการวิจยัพบว่า การส่ือสารเพื่อสร้างกระแสเพื่อให้เกิดความนิยมเป็นวง

กวา้งนั้ นเป็นส่ิงท่ีสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัควรให้ความสําคญั และแสวงหาแนวทางใหม่ๆ  

ในการส่ือสารเพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยนิยม

ความบนัเทิงหลายรูปแบบ และการส่ือสารในรูปแบบการผลิตซํ้ าหรือใกล้เคียงความสําเร็จเดิม  

อาจไม่ประสบความสําเร็จอีกต่อไป เน้ือหารายการ (Content) ท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์และตรงกบั

ความสนใจของผูบ้ริโภค จึงเป็นตวัแปรสําคญัในการส่ือสารเพือ่สร้างกระแส ทั้งน้ีตอ้งเหมาะสมทั้ง

ในช่วงเวลา ช่องทางและโอกาส อีกทั้งการส่ือสารเพื่อการนาํเสนอเน้ือหารายการ (Content) นั้น 

ตอ้งสามารถสร้างการรับรู้และเกิดการกล่าวถึงในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ย  

  3.1.2 จากการวิจยัพบว่า การขยายตวัของช่องทางการรับชมออนไลน์ และความ

สนใจของผูบ้ริโภคเน้ือหารายการ (Content) ผา่นออนไลน์เพิ่มมากข้ึน สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั

ในประเทศไทย ควรส่ือสารและนาํเสนอเน้ือหารายการ (Content) ผา่นทั้งสองช่องทางคู่ขนานกนั

ไป เพื่อครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากข้ึน และสามารถขยายโอกาสในการหารายได้ผ่าน
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ช่องทางออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากกฎข้อบังคบัในการนําเสนอเน้ือหารายการ (Content) ผ่าน

ออนไลน์มีไม่มากเท่าการนาํเสนอผา่นส่ือโทรทศัน์แบบดั้งเดิม 

  3.1.3 จากการวิจยัพบว่า สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยท่ีเร่ิมทาํการ

ส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคก่อนคู่แข่งรายอ่ืนๆ ในการนาํเสนอเน้ือหารายการ (Content) ท่ีแปลกใหม่ผา่น

ช่องทางส่ือโทรทศัน์ เป็นการสร้างการรับรู้และจดจาํไดดี้ และตอกย ํ้าดว้ยการส่ือสารผา่นออนไลน์ 

ดว้ยการผลิตซํ้ า หรือนาํมาผลิตใหม่ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมการรับส่ือออนไลน์ เน้ือหารายการ 

(Content) เหล่านั้นจะมีอตัราความนิยมสูงมากข้ึนจนเกิดเป็นกระแสความนิยมท่ีถูกกล่าวถึงและส่ง

ต่อ เกิดการกระจายของเน้ือหารายการ (Content) ในอตัราสูงมากสู่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากใชเ้ทคโนโลยี

ช่วยในการส่ือสารออนไลน์ ซ่ึงกระบวนการส่ือสารในสองช่องทางหลกัน้ีจะเป็นเคร่ืองมือสําคญั

ของการบริหารการตลาดยคุใหม่ ท่ีจะส่ือสารไดค้รอบคลุมและทาํให ้

 3.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

  3.2.1 ผูบ้ริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ควรมีนโยบายให้

ความสําคัญอนัดับต้นๆ กับเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการทาํงาน และบุคลากรท่ีมีความ 

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนั้ นให้เกิดประโยชน์ต่อสถานีโทรทัศน์ ทั้ งในด้านความคิด

สร้างสรรค์ และดา้นเทคนิคในการผลิตเน้ือหาให้เกิดผลสําเร็จ เน่ืองจากเทคโนโลยีการผลิต และ

การรับชมของผู ้บริโภคผ่านเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นตัวแปรอันดับต้นในงานวิจัย ท่ีจะทําให้

สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัอยูร่อด 

  3.2.2 ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย ควรมีนโยบายเขม้ขน้ใน

การคดัเลือก การพฒันา การให้ผลตอบแทน และส่งเสริมความกา้วหน้าในอาชีพ ให้กบับุคลากรท่ีมี

ความสามารถรอบดา้นในทุกหน่วยงาน เพื่อสร้างงานท่ีมีคุณค่าและเป็นท่ีนิยมให้กบัสถานีโทรทศัน์ 

เน่ืองจากบุคลากรในสายงานโทรทศัน์ท่ีมีความรู้ความสามารถโดดเด่น เป็นตวัแปรสําคญัในการสร้าง

เน้ือหาท่ีมีความคิดสร้างสรรคท่ี์แตกต่าง สร้างการจดจาํและความนิยมให้เพิ่มมากข้ึน 

  3.2.3 ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศ ควรมีความรอบรู้กลยุทธ์

การบริหารการตลาดและการบริหารเน้ือหารายการ (Content) ทั้ งออฟไลน์และออนไลน์  

เพื่อแสวงหาโอกาสในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆ ให้ตรงตามเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

สัมฤทธ์ิผล เน่ืองจากตวัแปรเทคโนโลยีท่ีพฒันาอยู่ตลอดเวลา และกลุ่มเป้าหมายท่ีมีหลากหลาย

ความสนใจ ต่างใช้ช่องทางในการส่ือสารทั้งออฟไลน์และออนไลน์ควบคู่กนัไปตามแต่ลกัษณะ 

การใชชี้วติของแต่ละกลุ่ม  
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  3.2.4 ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศ ควรประยกุตใ์ช้การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ในทุกดา้นไปพร้อมๆ กนั เท่าท่ีจะสามารถเป็นไปได ้เพื่อแกไ้ขปัญหาในส่วนงานต่างๆ

ของสถานีโทรทศัน์ ทาํให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความ

คล่องตวั ใช้จุดแข็งของสถานีโทรทศัน์ของตนให้เกิดประโยชน์และได้เปรียบสูงสุด นอกจากน้ี 

ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ และปรับเปล่ียนการบริหารเชิงกลยุทธ์สถานีโทรทศัน์ดว้ย

ความรอบคอบรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และคาดการณ์ปรากฏการณ์ต่างๆ ในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งแม่นยาํ เพื่อสร้างความนิยมและหารายไดใ้หก้บัสถานีโทรทศัน์  
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แบบสัมภาษณ์ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 

 แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทาํวิทยานิพนธ์

สาํหรับการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (นิเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ คือ เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการ

บริหารสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั กลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั และการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทยใหอ้ยูร่อด 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น ไม่มีผลเสียใด ๆ ต่อตวัท่าน

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กรุณาตอบแบบสมัภาษณ์ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

ดว้ยความขอบคุณอยา่งยิง่ 

นายนครินทร์  ชานะมยั 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (นิเทศศาสตร์)  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 

สัมภาษณ์ 

ช่ือ ......................................................................... นามสกุล ........................................................... 

ตาํแหน่ง .................................................................. ท่ีทาํงาน  ........................................................... 

วนัท่ี ........................................................................ เวลา .................................................................. 

 

1.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

  1) สภาพแวดล้อมการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท่ีมีความทันสมัย และ

ตอบสนองความตอ้งการไดส้ะดวกสบายมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน 

  2) สถานการณ์ปัจจุบนัในด้านเศรษฐกิจโดยรวมของธุรกิจการส่ือสารและสถานี-

โทรทศัน์ทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก  

  3) การดาํเนินธุรกิจของคู่แข่งขนัทางตรงในรูปแบบต่างๆ  

  4) การดาํเนินธุรกิจของคู่แข่งขนัทางออ้ม  

  5) ปรากฏการณ์ทางสังคม ความนิยม กระแส และแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ

ประเทศไทยต่อการส่ือสารและสถานีโทรทศัน์  

  6) สถานการณ์ดา้นการเมือง กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีมีผลกระทบและเก่ียวขอ้ง

กบัการส่ือสารและธุรกิจโทรทศัน์ 

 

2.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในทีส่่งผลต่อการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

  1) การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตในสถานีโทรทัศน์ให้ เหมาะสม เพื่อให้ เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด สามารถแข่งขนัได ้ภายใตง้บประมาณและคุม้ค่าต่อการลงทุน 

  2) การบริหารจดัการเน้ือหารายการโทรทศัน์ และการจดัผงัรายการ  

  3) การวางกลยทุธ์หลกัของสถานีโทรทศัน์ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

  4) การพฒันาบุคลากร การบริหารงานบุคคลและทกัษะความสามารถเฉพาะทางของ

บุคลากรในสถานีโทรทศัน์ 

  5) การวางโครงสร้างและรูปแบบในการบริหารงานของกิจการ การจดัวางตาํแหน่ง

หนา้ท่ีความรับผดิชอบในส่วนต่างๆ  

 



205 

3.  กลยุทธ์การบริหารของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 2.1 การมีวสิัยทศัน์และนโยบายการบริหารงานท่ีสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นยาํ  

 2.2 การบริหารจดัการบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ

ทกัษะในการทาํงาน 

 2.3 การผลิตและการจดัหารายการท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ ภายใตง้บประมาณ และเป็น

รายการท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความนิยมได ้ 

 2.4 การบริหารการจดัผงัรายการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างจาํนวนผูช้ม

รายการ ความพึงพอใจ การสร้างโอกาสทางธุรกิจ และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

 2.5 การบริหารงานดา้นเทคนิคท่ีเน้นให้เกิดการลดตน้ทุนการผลิตและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 2.6 การบริหารการตลาดเพื่อหารายได้เขา้สู่สถานีโทรทศัน์จากการขายโฆษณาและจาก

ส่วนอ่ืนๆ  

 2.7 การวจิยัและพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหส้ถานีโทรทศัน์มีพฒันาการในทุกเร่ือง

อยา่งต่อเน่ือง 

 2.8 การประเมินผลเก็บขอ้มูลเพื่อตรวจสอบติดตามการดาํเนินธุรกิจของสถานีโทรทศัน์

ดว้ยวธีิต่างๆ เพื่อนาํผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์ปัญหาและหาทางแกไ้ข 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการโทรทศัน์ดิจิทลั 

ช่ือ-นามสกุล ตําแหน่ง สถานประกอบการ 

กลุ่มผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์แบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยมทัว่ประเทศ 

เฉล่ียสูงกวา่ 0.50  

คุณปิติ  จตุรภทัร์ ผูช่้วยประธานกรรมการและประธาน

เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

สถานีโทรทศัน์ โมโน 29   

 

ดร.องอาจ สิงห์ลาํพอง  กรรมการผูอ้าํนวยการสายงานโทรทศัน์  

บริษทั อาร์เอส จาํกดั (มหาชน) 

สถานีโทรทศัน์ CH8 

คุณเดียว วรตั้งตระกลู รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารสายธุรกิจ  สถานีโทรทศัน์ One 

กลุ่มผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์แบบดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีอนัดบัความนิยมทัว่ประเทศ 

เฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50  

คุณปฏิวติั  วสิกชาติ    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกิจการพิเศษ สถานีโทรทศัน์ ทีเอน็เอน็24 

คุณจกัราวธุ เชนยะวณิช ผูจ้ดัการอาวโุสฝ่ายการตลาดกีฬา   สถานีโทรทศัน์ PPTV  

ดร.เนตรชนก วภิาตะศิลปิน   Managing Director   สถานีโทรทศัน์ ทรูฟอร์ย ู

กลุ่มผู้ทีเ่กีย่วข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั   

คุณรัชดา หฤทยัปรีย ์ ผูอ้าํนวยการอาวุโสฝ่ายซ้ือส่ือโฆษณา  

  

บ.ประกิต โฮลด้ิงส์ จาํกดั 

มหาชน  

คุณสุชาติ  สุทธิพฒันสมบุญ   ผูอ้าํนวยการฝ่ายวางแผนส่ือโฆษณา  บ.สตาร์คอม มีเดีย จาํกดั 

คุณคุณาภรณ์ ธูปวงษ ์  ผูจ้ดัการการฝ่ายวางแผนส่ือโฆษณา  บ.ทรูมีเดีย แอนด ์คอนเทนต ์

กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน 

ผศ. ดร.ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ นกัวชิาการการส่ือสารมวลชน 

และอาจารยป์ระจาํคณะวารสาร

ศาสตร์และส่ือสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

ผศ. ดร.ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชน 

และหวัหนา้ภาควชิาการ

ส่ือสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 

อาจารยสุ์ภาพร  โพธ์ิแกว้ นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชน 

และหวัหนา้ภาควชิาการ

ส่ือสารมวลชน 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ง 

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



222 

กลุ่มผู้ประกอบการกจิการโทรทัศน์แบบดิจิทลัในประเทศไทย  

ทีม่ีอนัดับความนิยมทัว่ประเทศ เฉลี่ยสูงกว่า 0.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณปิติ  จตุรภทัร์ ดร.องอาจ สิงห์ลาํพอง 

ผูช่้วยประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ี

การตลาด สถานีโทรทศัน์ช่อง โมโน 29 

กรรมการผูอ้าํนวยการสายงานโทรทศัน์ 

บริษทั อาร์เอส จาํกดั (มหาชน) 

สถานีโทรทศัน์ช่อง CH8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณเดียว วรตั้งตระกลู 

รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารสายธุรกิจ 

สถานีโทรทศัน์ช่อง One 
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กลุ่มผู้ประกอบการกจิการโทรทัศน์แบบดิจิทลัในประเทศไทย  

ท่ีมีอนัดบัความนิยมทัว่ประเทศ เฉล่ียตํ่ากวา่ 0.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณปฏิวติั  วสิกชาติ คุณจกัราวธุ เชนยะวณิช 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกิจการพิเศษ 

สถานีโทรทศัน์ช่อง ทีเอน็เอ็น24 

ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายการตลาดกีฬา 

สถานีโทรทศัน์ช่อง PPTV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดร.เนตรชนก วภิาตะศิลปิน 

ตาํแหน่ง Managing Director 

สถานีโทรทศัน์ช่อง ทรูฟอร์ย ู
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กลุ่มผู้ทีเ่กี่ยวข้องในวงการส่ือโทรทัศน์ดิจิทลั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณรัชดา  หฤทยัปรีย ์ คุณสุชาติ  สุทธิพฒันสมบุญ 

ผูอ้าํนวยการอาวุโสฝ่ายซ้ือส่ือโฆษณา  ผูอ้าํนวยการฝ่ายวางแผนส่ือโฆษณา  

บริษทัประกิต โฮลด้ิงส์ จาํกดั มหาชน  บริษทัสตาร์คอม มีเดีย จาํกดั   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณคุณาภรณ์ ธูปวงษ ์

ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนส่ือโฆษณา (Planning Director) 

บริษทั ทรูมีเดีย แอนด ์คอนเทนต ์
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กลุ่มนักวชิาการด้านส่ือสารมวลชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผศ. ดร.ศิริมิตร ประพนัธ์ธุรกิจ ผศ. ดร.ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน 

นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชน และอาจารย์

ประจาํคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชน และ 

อาจารยป์ระจาํคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารยสุ์ภาพร  โพธ์ิแกว้ 

นกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชน และอาจารยป์ระจาํคณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นายนครินทร์ ชานะมยั 

วนัเดือนปีเกดิ 9 มีนาคม 2509 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

 กรุงเทพมหานคร 

 ปริญญาโท เกียรตินิยมอนัดบัหน่ึง สาขาวชิาส่ือสารมวลชน  

 สถาบนัเทคโนโลยแีห่งนิวยอร์ค (NYIT) นิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา   

 -  คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) กรุงเทพมหานคร 

 ประกาศนียบตัร: 

 -  Certificate in Advertising Design, Parson School of Design, New York, USA. 

 - Certificate in Computer Graphics, New York University, New York, USA. 

 -  Mini Master in Management (MIM), คณะบริหารธุรกิจ  

  สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) กรุงเทพมหานคร  

สถานทีท่าํงาน 118/1 อาคารทิปโก ้ชั้น 10 ถนนพระรามหก สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ 

ตําแหน่ง Creative & Synergy Manager, Creative Production Department,  

 Content & Media division, True Corporation. 
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