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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารเพ่ือสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นเก่ียวกับ 

1) ลกัษณะของผูน้าํ 2) กระบวนการส่ือสาร 3) กลยทุธ์การส่ือสาร 4) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร  

การวิจยัน้ีเป็นวิธีวจิยัแบบผสมผสาน โดยการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ชข้อ้มูลหลกั คือ 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 10  คน เลือกแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือการวิจยัท่ีใช ้คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มลูโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณดว้ย

วธีิการสาํรวจ ประชากรคือประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2 แห่ง เทศบาล 4 แห่งและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4 แห่งมีจาํนวนประชากร 2,276,546 คน กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 1,200 คน สุ่มแบบตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือการ

วจิยัท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มลู แจกแจงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ  

ผลการวิจยัการส่ือสารเพ่ือสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ิน พบว่า 1) ลักษณะของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเป็นผูท่ี้มีประวติัท่ีมีการช่วยเหลืองานสาธารณะมาอยา่งต่อเน่ือง มีความน่าเช่ือถือ แต่งกายเหมาะสม มี

ความคิดเชิงการพฒันา พูดจริงทาํจริง พูดคุยสนุกสนาน มีความเป็นกันเอง มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี สนใจรับฟังเร่ืองราว

ปัญหาของประชาชน 2) กระบวนการส่ือสาร (1) วางแผนการส่ือสารทุกกิจกรรม โดยการประชุมกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ 

มาร่วมกาํหนดแผนการส่ือสาร กาํหนดทีมผูส่้งสารต้องมีความน่าเช่ือถือ กาํหนดสารท่ีตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและใชภ้าษาทอ้งถ่ิน ส้ัน เขา้ใจง่าย ใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกั และใชป้้ายเป็นส่ือเสริม เนน้ข่าวสารท่ีเขา้ถึงประชาชน 

กาํหนดผูรั้บสารมีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสารตามพ้ืนท่ี (2) การดาํเนินการส่ือสาร มีการจดัโครงสร้างองค์กร จดัการทรัพยากร

แบบกระจายให้แต่ละพ้ืนท่ีเท่าๆกัน ปฏิบัติการส่ือสารเน้นการส่ือสารท่ีเข้าถึงประชาชน การอาํนวยการและการ

ประสานงานผ่านทางโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก ติดตามและควบคุมโดยผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินและสมาชิกแกนนํา

เครือข่ายต่าง ๆ (3) การประเมินการรับรู้ โดยการสังเกตพฤติกรรมการตอบรับ ประเมินผ่านเครือข่ายหลังจากลงพ้ืนท่ี

พบปะประชาชน การประเมินกิจกรรมดูจากจาํนวนของประชาชนที่เขา้ร่วม และประเมินความพึงพอใจหลงักิจกรรม 

3) กลยุทธ์การส่ือสาร คือ (1) การสร้างเครือข่ายมีการลงพ้ืนท่ีพบปะพูดคุยกบักลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองให้รู้สึก

ใกลชิ้ด (2) การสร้างความสัมพนัธ์โดยเนน้การเป็นพ่ีเป็นนอ้งและเป็นคนบา้นเดียวกนัตอ้งดูแลซ่ึงกนัและกนั (3) การสร้าง

กิจกรรมในพ้ืนท่ีอยา่งต่อเน่ือง เน้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของชุมชน (4) การสร้างการรับรู้เก่ียวกบัผลงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 4) แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน คือ (1) การพฒันาคุณลกัษณะ

การส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน โดยผูน้าํตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองดา้นทกัษะการพูดจริงทาํจริง การพดูคุยแบบส้ัน

กระชบัเขา้ใจง่าย การพดูใหส้นุกสนานและมีสาระ สร้างและขยายความสัมพนัธ์ของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ ผา่นกิจกรรมอยา่ง

ต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการรับรู้ผลงานของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน (2) การพฒันาการจดัการการส่ือสาร ผูน้าํตอ้งเรียนรู้การ

วางแผน การดาํเนินการส่ือสารในทุกกิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกั และส่ืออ่ืนๆ 

เสริมมีความต่อเน่ืองในการส่ือสาร นาํการประเมินผลมาปรับปรุงการจดัการการส่ือสารใหดี้ข้ึน  
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Abstract 

 
The objective of this research was to study the communication of local politicians 

to build up popularity among voters, in the aspects of 1) characteristics of leaders; 2) the communication 
process; 3 )  communication strategies; and 4 )  approaches for developing communication to 
build popularity of local politicians.  

This research used mixed methods. The qualitative part was undertaken through 
in-depth interviews with 10 key informants chosen through purposive sampling, consisting of 
provincial administrative organization chairmen, mayors, and sub-district administrative 
organization chairmen. The research tool was an in-depth interview form and the data were 
analyzed through descriptive analysis. For the quantitative part, a survey was made of a 1,200 
sample selected by multi-stage sampling from citizens of the sub-districts, municipalities, and 
provinces where the key informants were elected. The research tool was a questionnaire and 
the data were analyzed statistically to find frequency, mean and percentage.     

The results showed that 1) the characteristics of local political leaders are a history 
of continuous public service, credibility, dressing appropriately, a development mindset, 
“talking the talk and walking the walk,” a sense of humor, approachability, good communication 
skills, and a willingness to listen to public concerns. 2) The communication process consisted 
of (1)  jointly planning all communication activities by holding meetings with groups in the 
network, appointing a team of credible people to disseminate messages, selecting message 
content that meets the needs of the electorate, using local dialect, choosing concise messages 
that are easy to understand, using primarily personal media supplemented with signs, 
emphasizing news that people can relate to, and setting the target audience based on groups in 
geographical areas; (2) implementing the communications plans by managing organizational 
structure, distributing resources evenly among different areas, communicating in ways that 
reach the public, directing and coordinating communication activities mainly via mobile 
phone, monitoring and controlling communication activities by the local politicians 
themselves and the leaders and members of groups in their network; and (3) evaluating public 
perception by observing people’s behavior and responses, getting feedback from members of 
the groups in the network, evaluating based on the number of people who attended the 
activities, and surveying public satisfaction following activities. 3) communication strategies 
consisted of building up the network by frequently going to meet with people in many groups 
to create a feeling of closeness, building relationships with a sense of fraternity and being 
neighbors who look after one another, organizing local activities often, especially activities 
related to the local culture, and constantly creating awareness of the politician’s work results. 
4) Approaches for developing the communications of local politicians are (1) developing their 
communication style by learning to speak the truth and act according to what they have said, 
learning to speak more concisely and clearly, learning to talk with a sense of humor  while 
still be informative, and continuously building relationships with many groups through 
activities and simultaneously raising awareness of the politician’s work results; and (2) developing 
their communications management by learning about communications planning, how to create 
greater awareness among communities by using personal media and other supplementary 
media, being consistent, and using the results of evaluation to improve communications 
management in the future.   

 
Keywords: Communications process, Communications strategies, Build popularity, Local politicians 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จสมบูรณ์ไดเ้ป็นอย่างดี ดว้ยความกรุณาจากคณาจารยท่ี์สําคญั

หลายท่านท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ ตลอดจนกาํลงัใจสาํคญัจากบุคคลรอบขา้งอีกมากมาย 

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุภาภรณ์ ศรีดี เป็นบุคคลสําคญัท่ี

ไดก้รุณาเมตตารับดูแลเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อีกทั้งไดส้ละเวลาทุ่มเท ใหค้าํช้ีแนะ ใหค้าํปรึกษา 

เป็นกาํลงัใจสําคญัท่ีช่วยประคบัประคองชีวติการเรียน การจดัทาํดุษฎีนิพนธ์ในการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต

ของผูเ้ขียนใหส้ําเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี ผูเ้ขียนรู้สึกซาบซ้ึงใจและสาํนึกในพระคุณความเมตตาของ

อาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่  

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. วทิยาธร  ท่อแกว้ท่ีไดส้ละเวลาทุ่มเท 

ให้คาํช้ีแนะ ให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํและสนบัสนุนดา้นขอ้มูลสําคญัในการศึกษาหวัขอ้ดุษฎีนิพนธ์

ของผูเ้ขียน  

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี อนัประกอบดว้ย

รองศาสตราจารย ์ดร. อุษา บิ้กก้ินส์ ประธานกรรมการสอบ และกรรมการอีกสองท่าน คือ ดร. กานต ์

บุญศิริ และดร. พิทกัษ์สิทธ์ิ ชีวรัฐพฒัน์ ท่ีได้เมตตาให้คาํช้ีแนะ ปรับปรุงดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีให้

สาํเร็จดว้ยดี 

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ ผูน้ําทางการเมืองขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้าน

ขอ้มูลสําคญัในการศึกษาการลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี 

และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามประชาชนพื้นท่ี 

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ16รองศาสตราจารย ์ยุทธพร16 อิสรชยั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มนวิภา 

วงรุจิระ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พชัราภา เอ้ืออมรวนิช ท่ีไดก้รุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวจิยั พร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํท่ีมีคุณค่าในการปรับแกไ้ขงานวจิยัของผูเ้ขียน   

 ขอบคุณกลัยาณมิตร พี่ๆ เพื่อนปริญญาเอก สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยั-

ธรรมาธิราช ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ ใหก้าํลงัใจ เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีเสมอมา 

 สุดท้ายน้ีผู ้เขียนกราบขอบพระคุณกัลยาณมิตรเจ้าหน้าท่ีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ เก้ือกลู อาํนวยการและประสานงาน

ในการจดัทาํดุษฎีนิพนธ์ให้ผูเ้ขียนมาตลอด ตลอดจนเจา้หน้าท่ีฝ่ายห้องสมุด อาํนวยความสะดวก

ช่วยเหลือดา้นการสืบคน้ขอ้มูลสาํคญัท่ีทาํใหผู้เ้ขียนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

 สิงห์ สิงห์ขจร 

 เมษายน 2561 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีความจาํเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในการส่ือสารเป็นอยา่งมาก การส่ือสารเปรียบไดก้บัโซ่ขอ้กลางในการ

ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํทางการเมืองกบัประชาชน ยิ่งเป็นการเมืองระดบัทอ้งถ่ินนั้นยิ่ง

มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้เก่ียวกบัเร่ืองราว ไม่วา่จะ

เป็นเร่ืองส่วนตวั การทาํงานเพื่อส่วนรวม การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ซ่ึงจะก่อให้เกิด

ความนิยมหรือเป็นการสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองผา่นการส่ือสารดว้ยวธีิการต่างๆ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง

เป็นพระประมุข หลกัการสําคญัของการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ ประชาชนทุกคนเป็นเจา้ของ

อาํนาจในการปกครองบริหารประเทศ ประชาชนทั้งประเทศไม่สามารถเขา้ไปปกครองบริหารประเทศ

ไดท้ั้งหมด จึงตอ้งมอบอาํนาจอธิปไตยให้แก่ตวัแทนท่ีตนเลือกเพื่อให้ไปทาํหนา้ท่ีแทน ซ่ึงในปัจจุบนั

ประเทศไทยมีการเลือกตั้ง “ผูแ้ทน” เป็น 2 ระดบั คือ ผูแ้ทนระดบัชาติ ไดแ้ก่ การเลือกตั้งผูแ้ทนเพื่อ

ไปทาํหน้าท่ีในรัฐสภา ประกอบดว้ย สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) และสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) 

ผูแ้ทนระดบัท้องถ่ิน ได้แก่ การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจุบนัการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั สมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล สมาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงการไดผู้แ้ทนในทั้งสองส่วนนั้นเกิดจากความนิยมในตวัของผูน้าํ

ทางการเมืองท่ีทาํใหไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นผูแ้ทน 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือหน่วยงานปกครองท่ีอยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด

รูปแบบหน่ึง การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้นๆ เลือกตั้งผูแ้ทน

ของตนเขา้ไปทาํหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเพื่อเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

อีกทีหน่ึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจอิสระ ในการบริหารจากรัฐไดใ้นระดบัหน่ึงตาม

ขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด ในปี พ.ศ.2547 กฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกาํหนดให้ใช้

วธีิการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรงแลว้ทั้งส้ินทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดของไทย
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ใช้ระบบการเลือกตั้งบริหารทอ้งถ่ินโดยตรงทุกรูปแบบ ไม่วา่จะเป็น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรุงเทพมหานคร และ เมืองพทัยา ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ.2560 

มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน 7,852 แห่ง แยกประเภทได ้ดงัน้ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

76 แห่ง เทศบาล 2,441 แห่งแบ่งเป็น เทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง 178 แห่ง เทศบาลตาํบล 

2,233 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5,333 แห่ง 

บริบททางการเมืองในระดบัท้องถ่ิน จรัส สุวรรณมาลา (2550) การเมืองท้องถ่ินใน

ประเทศไทยมีแบบแผนวฒันธรรมการเมืองแตกต่างกนั จาํแนกได้เป็น 3 แบบคือ (1) วฒันธรรม

การเมืองแบบปรึกษาหารือ ซ่ึงพฒันามากจากความโดดเด่นของการมีองค์กรชุมชนที่เขม้แข็ง 

(2) วฒันธรรมการเมืองแบบแข่งขนั-ทาํลายลา้ง ซ่ึงพฒันามาจากการแย่งชิงและยึดครองฐานเสียง

และผลประโยชน์ทางการเมืองระหว่างกลุ่มการเมืองในระดบัชาติและทอ้งถ่ิน และ (3) วฒันธรรม

การเมืองแบบรวมศูนย ์อาจจะกล่าวไดว้า่เป็นการผูกขาดอาํนาจทางการเมือง ซ่ึงพฒันามาจากการ

รวมศูนยอ์าํนาจและการจดัระบบความสัมพนัธ์ทางการเมืองการปกครองในรูปแบบของแนวด่ิง 

ในอดีต วฒันธรรมการเมืองทอ้งถ่ินทั้ง 3 แบบน้ีพบในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทต่างๆ 

ในสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน วฒันธรรมการเมืองแบบปรึกษาหารือพบใน องค์การบริหารส่วนตาํบล

มากกวา่ ในส่วนของวฒันธรรมการเมืองแบบรวมศูนยห์รืออาจจะกล่าวไดว้า่เป็นแบบผกูขาดอาํนาจ

มกัจะพบในเทศบาล ในส่วนขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัยงัไม่มีขอ้มูลเชิงประจกัษ์เพียงพอ 

ท่ีจะสรุปได ้

ลักษณะของผูน้ําทางการเมือง จากเอกสารประกอบการสัมมนาในโครงการ 

“การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อร่างรัฐธรรมนูญ” 

โดยกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญและนกัวชิาการของสถาบนัพระปกเกลา้ ไดร้ะบุถึงผูน้าํการเมือง

วา่คือ ผูส้มคัรรับเลือกตั้งทุกประเภทและทุกระดบั ผูด้าํรงตาํแหน่งการเมืองทั้งระดบัชาติและทอ้งถ่ิน

ทุกตาํแหน่ง โดยผูน้าํการเมืองดงักล่าว ตอ้งเป็นพลเมืองท่ีดี เสียสละ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบ

ต่อหนา้ท่ี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล จงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และรับใชป้ระชาชน

อยา่งเต็มความสามารถ ตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง โดยแยกเร่ืองส่วนตวัออกจากตาํแหน่งหน้าท่ี 

ยดึประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่มการเมืองท่ีตนสังกดั ตอ้งรับฟังความเห็น

และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยนาํความเห็นของประชาชน มาประกอบการ

ตดัสินใจในขณะเดียวกนั ตอ้งแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้มูลแก่ประชาชนอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง 

และไม่บิดเบือนความจริง ตอ้งแสดงความรับผิดชอบเมื่อตนหรือผูอ้ยู่ในความรับผิดชอบของตน

ทาํผดิ ตอ้งไม่ปฏิบติัตวัละเมิดหลกัทางศีลธรรมศาสนา และประเพณี ไม่ใชว้าจาไม่สุภาพหรือทาํส่ิง

ที่จะก่อให้เกิดความเกลียดชงักนัระหว่างคนในชาติหรือศาสนาและตอ้งไม่ยอมให้บุคคลหรือ
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คณะบุคคลครอบงาํหรือช้ีนาํโดยผิดกฎหมายหรือผิดประมวลจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีรวมถึง

การเล่ียงหรือช้ีนาํใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ และไม่แสดงความเห็นดงักล่าวต่อสาธารณะ  

ส่วน เดโบราห์ เจ บาร์เรต (Deborah J. Barrett) (2014) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารของผูน้าํ 

ในหนังสือ Leadership communication ว่า “การส่ือสารของผูน้ําคือการส่ือสารท่ีมีการควบคุม

วตัถุประสงคข์องความหมายท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล องคก์ร สังคม โดยใชก้ารส่ือสาร

อยา่งเต็มรูปแบบท่ีมีการให้ขอ้มูลสนบัสนุนในเชิงบวกอยา่งสร้างสรรคส่์งไปยงัผูรั้บสาร เพื่อสร้าง

แรงกระตุน้โดยตรงในการส่ือสาร กลยุทธ์ในการส่ือสารของผูน้าํจะตอ้งมีการกาํหนดจุดประสงคท่ี์

ชดัเจน การกาํหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์ผูรั้บสาร และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล” ตามทฤษฎี

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํ (Trait theories) ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ (Behavioral theories) ทฤษฎีตามสถานการณ์ 

(Situational or contingency leadership theories) ทฤษฎีความเป็นผู ้นําเชิงปฏิรูป (Transformational leadership 

theories) และทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบความสามารถพิเศษ (Charismatic leadership) ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะ

ของผูน้าํทางการเมือง ไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นภูมิหลงั ประวติัท่ีดี ความน่าเช่ือถือ และบุคลิกภาพท่ีดี ดา้น

ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะทางการเจรจา ทกัษะ3 1การอธิบายให้ผูฟั้งเขา้ใจ31ง่าย ทกัษะการ31ทาํให้ผูฟั้ง31

จดจาํในเน้ือหา ทกัษะการ31ทาํให้ผูฟั้ง3 1จดจาํจุดยืน และทกัษะการโน้มน้าวใจคน ดา้นความเป็นผูน้าํ

ทางการเมืองปฏิบติัตนไม่ละเมิดกฎหมายและจริยธรรม การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ การ

ทาํงานเพื่อส่วนรวม และการรับฟังเร่ืองราวของประชาชน  

รูปแบบการส่ือสารของผูน้ําทางการเมือง อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2552) ได้กล่าวถึงรูปแบบ

การส่ือสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ินวา่ประกอบดว้ย 1) การส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนัระหวา่งนกัการเมือง

ทอ้งถ่ินกบัชาวบา้น การพูดคุยเป็นการส่วนตวัแบบพูดคุยกนัโดยตรงระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

การอภิปรายอย่างไม่เป็นทางการกบัผูน้าํทอ้งถ่ิน 2) การส่ือสารโดยผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ 

3) การประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ขณะท่ี มนัสชนก สุรชยักุลวฒันา (2557) กล่าวถึง 

รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของผูน้าํทอ้งถ่ินในจงัหวดันครปฐม วา่หมายถึง 1) การส่ือสาร 

ระหวา่งบุคคล หรือการส่ือสารแบบเผชิญหน้า 2) การส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสาร เป็นการส่ือสาร 

ท่ีผูส่้งสารส่งข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ 3) การประชุมระหว่างนายกเทศบาลตาํบลกบั

ผูน้าํในทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นการประชุมอย่างเป็นทางการ และการประชุมอย่างไม่เป็นทางการ 

เป็นการไหลของข่าวสารท่ีผา่นผูน้าํความคิดหรือผูน้าํทอ้งถ่ินไปยงัประชาชน นอกจากรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีจะตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบักระบวนการส่ือสาร 

กระบวนการส่ือสารของผูน้าํทางการเมือง การส่ือสาร (Communication) เป็นเคร่ืองมือ

หรือกลไกสําคญัในทางการเมืองไทย มาตั้งแต่อดีต โดยมีบทบาทสําคญัในการส่ือสารและส่งต่อ

แนวความคิด ตลอดจนแนวทางการเมืองจากผูป้กครองไปยงัประชาชน โดยมีการใช้กระบวนการ
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โฆษณาชวนเช่ือและจูงใจให้ประชาชนเกิดความนิยมชมชอบเพื่อให้เกิดความศรัทธาเช่ือมัน่และ

ความจงรักภกัดีต่อผูป้กครองหรือนกัการเมือง การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทาํให้เกิด

พฤติกรรมการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเปล่ียนแปลงไป รวมถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีมีการ

พฒันามากยิง่ข้ึน ส่งผลให้นกัการเมืองและพรรคการเมืองต่างๆ เร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจการส่ือสาร

ทางการเมือง (Political communication) โดยใชก้ารส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย จากการโฆษณา

ชวนเชื่อ (Propaganda) ในกระบวนการแรกเร่ิมและต่อมาไดม้ีการใชก้ารโฆษณา (Advertising) 

รวมไปถึงการนาํวิธีการแบบการประชาสัมพนัธ์ (Public relations) เพื่อใชใ้นการดาํเนินการดา้นการ

ส่ือสารเร่ือยมาจนถึงการนํากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated marketing 

communication) ท่ีนาํกลยุทธ์การส่ือสารต่างรูปแบบ มาประกอบกนั เพื่อประสิทธิผลท่ีมากข้ึนใน

การส่ือสาร การสร้างสาร (Message) เพื่อนาํเสนอต่อผูบ้ริโภคหรือประชาชน การสร้างลกัษณะของ

ผูส่้งสารท่ีดึงดูดใจคนและดูน่าเช่ือถือ โดยใชก้ารกระตุน้ผา่นรับรู้ของผูรั้บสาร เพื่อสร้างอาํนาจของ

ผูส่้งสาร ซ่ึงมีการกาํหนดเน้ือหา การให้รางวลัหรือผลตอบแทน การสร้างการจดจาํในเน้ือหาและ

จุดยืน การสร้างเสน่ห์หรือบารมีที่ดึงดูดใจ มีความเป็นมืออาชีพในการส่ือสาร เป็นผูที้่มีขอ้มูล

และตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ในส่วนของการสร้างความ

น่าเช่ือถือของผูส่้งสาร โดยผูส่้งสารจะตอ้ง คุณธรรม จริยธรรมเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือกบัผูส่้งสาร 

มีความสามารถและเทคนิคในการส่ือสารระหว่างบุคคล มีความมัน่คงและยึดมัน่ในหลกัการ 

มีความซ่ือสัตยต่์อการกระทาํของตนเอง และเปิดโอกาสให้กับความคิดเห็นทุกๆความคิดเห็น 

(Bruce I. Newman) (1999) ในกระบวนการส่ือสารของผูน้ําทางการเมือง ในส่วนแรกคือการวางแผน 

การส่ือสาร การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ การกาํหนดวตัถุประสงค์ การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การกาํหนดสาร การกาํหนดส่ือและกิจกรรม การกาํหนดงบประมาณ และการกาํหนดวธีิการติดตาม

ประเมินผล ในส่วนของการดาํเนินการการส่ือสาร การจดัโครงสร้างองค์กร การจดัการทรัพยากร 

การปฏิบติัการส่ือสาร การอาํนวยงานและการประสานงาน การกาํกบัและการควบคุม ส่วนสุดทา้ย

ในกระบวนการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองคือการประเมินผลการส่ือสาร การประเมินการรับรู้

ของประชาชน และการประเมินกิจกรรม กลยทุธ์การส่ือสารก็มีความสาํคญัในการส่ือสารของผูน้าํ 

กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของนกัการเมืองนั้นก็คือการประสบความสําเร็จ

ของนักการเมืองในยุคปัจจุบัน นักการเมืองต้องสนใจและให้ความสําคญักับการออกแบบการ

ส่ือสาร 2 ชนิดท่ีแยกกนัให้เขา้กบัเป้าหมายท่ีสาํคญั 2 ประเภทโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความผกูพนั 

(Affinity) กบัผูน้าํทางการเมือง 1) การส่ือสารเพื่อบาํรุงรักษา (Maintenance communication) โดยมุ่งเป้า

ไปท่ีผูท่ี้เอนเอียงมาฝ่ายตนเอง ผูส้นับสนุนฝ่ายตนเอง และผูท่ี้ยงัไม่ตดัสินใจ 2) การส่ือสารเพื่อ
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ชัยชนะ (Conquest communication) โดยมุ่งเป้าไปท่ีผูส้นบัสนุนฝ่ายคู่แข่ง ผูท่ี้เอนเอียงไปฝ่ายคู่แข่ง 

และผูท่ี้ยงัไม่ตดัสินใจ เสถียร เชยประทบั (2554)  

การส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองมีความสําคญัต่อการปรับกระบวนการทาํงาน เพื่อให้

บรรลุประสิทธิผลของประเทศชาติแล้ว ผูน้าํทางการเมืองยงัตอ้งให้ความสนใจต่อประชาชนใน

ประเทศด้วย การส่ือสารของผูน้ําทางการเมืองนั้ นถือว่าเป็น ส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับผูน้ําทาง

การเมืองในการท่ีจะนาํพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จได ้หนา้ท่ีของผูน้าํท่ีจะตอ้งให้ความมัน่ใจ 

เพื่อการยอมรับของคนทั้งประเทศ อนัจะนาํไปสู่ความไวว้างใจระหวา่งกนั ผูน้าํทางการเมืองจะตอ้ง

มุ่งเน้นเร่ืองของการส่ือความ ให้มีความชดัเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การส่ือความท่ีดีนั้น

ถือว่าเป็นรากฐานท่ีสําคญัยิ่งในการสร้างพนัธะสัญญา (Commitment) และทาํให้เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจกนั (Cooperation) ในท่ีสุดระหว่างผูน้าํทางการเมืองกบัประชาชน การส่ือสารของผูน้าํทาง

การเมืองจะตอ้งให้ความสําคญัต่อการปรับกระบวนการทาํงาน และการพฒันาศกัยภาพด้วย 

การส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองจะตอ้งมุ่งเน้นเร่ืองการส่ือสารให้ชดัเจน และตอ้งอาศยัศกัยภาพ

ของตนเองและของทีมงานร่วมกนั การมีวิสัยทศัน์ในการกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย การมีเป้าหมายท่ี

ชดัเจนตั้งแต่แรกก็จะสามารถประเมินผลสําเร็จได ้นัน่หมายถึง การมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ 26

เม่ือ26ผูน้าํทางการเมือง26มีการส่ือสารนั้น การส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองจะตอ้งส่ือสารต่อประชาชน

ดว้ยตนเองโดยตรง หรือการส่ือสารท่ีตอ้งมีระบบของการส่ือสารโดยออ้ม 26กระบวนการส่ือสารเพื่อ

สร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง สามารถสรุปไดด้งัน้ี ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองในการส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยม กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง กลยุทธ์การส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง และเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยมของผูน้าํทางการเมืองในอนาคต ซ่ึงผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

2.2 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

2.3 เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

2.4 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลักษณะของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

1. ภูมิหลัง  

• การทํางานเพือ่ช่วยเหลือกับประชาชนในพืน้ท่ีผ่านกิจกรรม  

• การทํางานเพือ่ส่วนรวมร่วมกับประชาชนในพืน้ท่ีท่ีอย่างต่อเน่ือง  

2. ทักษะการส่ือสาร  

• การแสดงออกถึงความเป็นกันเอง มีความจริงใจ  

• การแสดงออกถึงความเป็นพีน้่อง  

• การแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน  

• การเข้าถึงประชาชนในพืน้ท่ี  

• การเข้าไปทําความรู้จักเป็นการส่วนตัวกับประชาชนในพืน้ท่ี  

• การทําให้ประชาชนในพืน้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

3. ความเป็นผู้นําทางการเมือง  

• การทําเพือ่ประโยชน์ของกับประชาชนในพืน้ท่ีการแก้ไขปัญหาให้

ประชาชนในพืน้ท่ีให้เห็นผลแบบประจักษ์ต่อสายตาประชาชนในพืน้ท่ี  

• การให้ความสําคัญกับปัญหาของประชาชนและรีบดําเนินการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับกับประชาชนในพืน้ท่ีอย่างเร่งด่วน  

กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

ของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

1. การวางแผนการส่ือสาร 

• วิเคราะห์หาความต้องการและความเดือดร้อนของ

ประชาชนในพืน้ท่ีจากการลงพืน้ท่ีนํามากําหนดเป็น

นโยบาย โดยการการจัดแบ่งพืน้ท่ีออกเป็นส่วนๆ  

• การพฒันาพืน้ท่ีท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน

ในพืน้ท่ีเป็นสําคัญ 

• การเข้าถึงประชาชนในพืน้ท่ีทุกคน  

• เน้ือหาจะถูกกําหนดออกมาเป็นนโยบาย ส้ันๆ ชัดเจน 

เข้าใจง่าย  

• มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เน้นส่ือบุคคลเพือ่เข้าถึงประชาชน

ในพืน้ท่ี กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับประเพณี ศาสนา และ

วัฒนธรรมเป็นหลัก  

• การสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพืน้ท่ี 

2. การดําเนินการการส่ือสาร 

• ศูนย์รณรงค์หาเสียงเลือกตั้งใช้บ้านตนเองเป็นท่ีตั้ง  

• การจัดการดูแลพืน้ท่ี มีผู้ดูแลในแต่ละพืน้ท่ี  

• การทําแผนท่ีและคนท่ีอยู่ในบ้านอย่างละเอียด  

• ทีมงานกระจายอยู่ในพืน้ท่ี 

• การประชุมและการใช้การโทรศัพท์หาโดยตรง 

• การลงพืน้ท่ีเข้าถึงประชาชน 

• ทีมงานในการควบคุมในแต่ละพืน้ท่ีท่ีทีมงานดูแล 

• การอํานวย 

3. การประเมินผลการส่ือสาร 

• การสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพืน้ท่ี  

• การประเมินความพงึพอใจหลังจากเสร็จกิจกรรม 

 

แนวทางในการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นํา

ทางการเมืองท้องถิ่น 

• การพฒันาคุณลักษณะการส่ือสารของผู้นําการเมือง

ท้องถิ่น  

• การพฒันาการจัดการการส่ือสาร 

 

กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถ่ิน 

1. การสร้างเครือข่าย  

• การลงพืน้ท่ีอย่างสม่ําเสมอเพือ่พบปะประชาชน  

• การใช้เวลาให้เกิดความสนิทสนม ความเช่ือม่ัน  

• การลงพืน้ท่ีบ่อยๆ ให้ประชาชนในพืน้ท่ีทุกคนเป็นเครือข่าย  

• การแบ่งเครือข่ายหลายระดับ 

2. การสร้างความสัมพนัธ์  

• การลงพืน้ท่ีด้วยตนเอง  

• การพบปะพูดคุยอย่างสม่ําเสมอ ทําความรู้จักเป็นการส่วนตัว 

• การร่วมกิจกรรมของประชาชนในพืน้ท่ีอย่างต่อเน่ือง  

• การประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

• การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรู้มากท่ีสุด 

3. การสร้างกิจกรรม  

• กิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ในพืน้ท่ี 

• กิจกรรมท่ีมีการดําเนินกิจกรรมการกําหนดกิจกรรมเพือ่รับฟัง

ความคิดเห็น  

• กิจกรรมเพือ่สร้างการมีส่วนร่วม เพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนในพืน้ท่ี  

4. การสร้างการรับรู้ 

• การลงพืน้ท่ีอย่างสม่ําเสมอเพือ่เข้าถึงประชาชน  

• การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทํางาน  

• การส่ือสารท่ีเข้าถึงประชาชนโดยตรง  
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยม กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน กลยทุธ์การส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน และแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี  

4.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

และกลุ่มประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา เน้ือหาการวิจยัไดแ้ก่ ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินใน

การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน และแนวทางการพฒันาการส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

4.3 ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา การกาํหนดระยะเวลาการวิจยัน้ีทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในระหว่างเดือนตุลาคม 2559 ถึง เดือนสิงหาคม 2560 และการวิจยัเชิงสํารวจ

จะเก็บรวบรวมขอ้มูลประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ระหวา่งเดือนสิงหาคม 2560 ถึง เดือนกนัยายน 2560 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 ผู้นําทางการเมือง หมายถึง ผูท่ี้มีตาํแหน่งทางการเมืองท่ีมาจากการเลือกตั้งทั้งใน

ระดบัชาติและในระดบัทอ้งถ่ิน  

5.2 ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น หมายถึง ผูท่ี้มีตาํแหน่งทางการเมืองเป็นนายกองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.3 การสร้างความนิยม หมายถึง กระบวนการท่ีทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรู้สึกช่ืนชม 

ช่ืนชอบและไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนโดยไดรั้บการเลือกตั้งเป็นนายกองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

5.4 ลักษณะของผู้นําทางการเมือง หมายถึง เป็นส่ิงผูน้ําทางการเมืองมีคุณสมบัติ 

ประกอบดว้ย ภูมิหลงั ทกัษะการส่ือสาร และความเป็นผูน้าํทางการเมือง ของนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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5.4.1 ภูมิหลัง หมายถึง ขอ้มูลพื้นฐานของผูน้ําทางการเมืองเก่ียวกบัการทาํงาน

เพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผา่นกิจกรรม และการทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนใน

พื้นท่ีท่ีอย่างต่อเน่ืองของนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล  

5.4.2 ทักษะการส่ือสาร หมายถึง การแสดงพฤติกรรมความเป็นกนัเอง มีความจริงใจ 

การแสดงออกถึงความเป็นพี่นอ้ง การแสดงออกถึงความอ่อนนอ้มถ่อมตน การเขา้ถึงประชาชนใน

พื้นท่ี การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี และการทาํใหป้ระชาชนในพื้นท่ี

สามารถเขา้ถึงได้ง่าย ของนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

5.4.3 ความเป็นผู้นําทางการเมือง หมายถึง การแสดงออกของผูน้าํในการทาํเพื่อ

ประโยชน์ของกบัประชาชนในพื้นท่ีการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนในพื้นท่ีให้เห็นผลแบบประจกัษ์

ต่อสายตาประชาชนในพื้นท่ี การให้ความสําคญักบัปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ให้กับกับประชาชนในพื้นท่ีอย่างเร่งด่วนของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.5 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง วิธีการการติดต่อกนัระหวา่งบุคคลท่ีมีผูส่้งสาร สาร 

ส่ือ และผูรั้บสาร  

5.6 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผู้นําทางการเมือง หมายถึง ขั้นตอน

เกี่ยวกบัการวางแผนการส่ือสาร การดาํเนินการการส่ือสาร และการประเมินผลการส่ือสาร 

ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.6.1 การวางแผนการส่ือสาร หมายถึง การคิดล่วงหน้าเก่ียวกบัการวิเคราะห์

หาความต้องการและความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีนํามากาํหนดเป็น

นโยบาย โดยการการจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ การพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคญั การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน เน้ือหาจะถูกกาํหนดออกมาเป็น

นโยบาย สั้ นๆ ชัดเจน เขา้ใจง่าย มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เน้นส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนใน

พื้นท่ี กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลกั การสังเกตพฤติกรรมของ

ประชาชนในพื้นท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 

5.6.2 การดําเนินการการส่ือสาร หมายถึง การปฏิบติัการของศูนยร์ณรงค์หาเสียง

เลือกตั้ง การจดัการดูแลพื้นท่ี ผูดู้แลในแต่ละพื้นท่ี การทาํแผนท่ีและคนท่ีอยูใ่นบา้นอย่างละเอียด 

ทีมงานกระจายอยู่ในพื้นท่ี การประชุมและการใช้การโทรศัพท์หาโดยตรง การลงพื้นท่ีเข้าถึง
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ประชาชน ทีมงานในการควบคุมในแต่ละพื้นท่ีท่ีทีมงานดูแล และการอาํนวยการของนายกองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.6.3 การประเมินผลการส่ือสาร หมายถึง การดําเนินการตรวจสอบผลจาก

กลุ่มเป้าหมายโดยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ี และการประเมินความพึงพอใจ

หลงัจากเสร็จกิจกรรมของนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

5.7 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น หมายถึง 

การท่ีทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรู้สึกช่ืนชม ช่ืนชอบและไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยการสร้างเครือข่าย 

การสร้างความสัมพนัธ์ การสร้างกิจกรรม และการสร้างการรับรู้ ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.7.1 การสร้างเครือข่าย หมายถึง การจดัการรวมกลุ่มคนเป็นกลุ่มๆ ในพื้นท่ีโดย

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน การใชเ้วลาใหเ้กิดความสนิทสนม 

ความเช่ือมัน่ การลงพื้นท่ีบ่อยๆ ให้ประชาชนในพื้นท่ี ทุกคนเป็นเครือข่าย และการแบ่งเครือข่าย

หลายระดบัของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.7.2 การสร้างความสัมพันธ์ หมายถึง การกิจกรรมแสดงออกถึงความใกล้ชิด 

สนใจ เอาใจใส่ ประกอบดว้ยการลงพื้นท่ี การพบปะพูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั 

การร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

และการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรู้มากท่ีสุดของนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี 

และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.7.3 การสร้างกิจกรรม หมายถึง การจดังานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี วฒันธรรม 

ศาสนา ในพื้นที่ กิจกรรมที่มีการดาํเนินกิจกรรมการกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น 

และกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีของนายก

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.7.4 การสร้างการรับรู้ หมายถึง การส่ือสารดว้ยการกระทาํ และการส่ือสารผ่าน

ส่ือต่างๆ ประกอบด้วยการลงพื้นที่อย่างสมํ่าเสมอเพื่อเข ้าถึงประชาชน การประชุมสมาคม 

การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน และการส่ือสารท่ีเข้าถึงประชาชนโดยตรงของนายก

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

5.8 แนวทางในการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผู้นําทางการเมือง 

หมายถึง กรอบวิธีการเพื่อการพฒันาคุณลกัษณะการส่ือสารของผูน้ําการเมืองท้องถ่ิน และการ

พฒันาการจดัการการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองใหมี้ประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ไดมี้แนวทางในการพฒันาการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ในประเด็นลกัษณะของผูน้าํทางการเมือง

ในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง 

และกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองท่ีเหมาะกบับริบททางสังคมและ

วฒันธรรมของประเทศไทย 

6.2 ด้านวิชาการ อาจารย ์นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาด้าน

นิเทศศาสตร์ และการส่ือสารทางการเมือง ไดน้าํผลการวจิยัเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการดาํเนินพนัธกิจ

ด้านการเรียนการสอน การวิจยัและการบริการวิชาการแก่สังคม หรือการต่อยอดในการวิจยัใน

ประเด็นอ่ืนๆ ต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

28การศึกษาในเร่ือง28 การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น 28

ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ 28เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้ําทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความ

นิยม เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษากล

ยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินและเพื่อจดัทาํข้อเสนอแนว

ทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 28ในการสรุปทฤษฏีและ

แนวทางความคิดท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยั  จะนาํเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผูว้ิจยัไดป้ระมวลและ

สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั28ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ลกัษณะของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

 

ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ศึกษาในส่วน

ของภูมิหลงั ประวติัท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และมีบุคลิกภาพท่ีดี ทกัษะการส่ือสาร ดา้นทกัษะทางการ

เจรจา ทกัษะ33การอธิบายใหผู้ฟั้งเขา้ใจ33ง่าย ทกัษะการ33ทาํให้ผูฟั้ง33จดจาํในเน้ือหา ทกัษะการ33ทาํให้ผูฟั้ง33

จดจาํจุดยืนและทกัษะการโน้มน้าวใจคน และความเป็นผูน้าํทางการเมือง การปฏิบติัตนไม่ละเมิด

กฎหมายและจริยธรรม การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ การทาํงานเพื่อส่วนรวม และการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชน ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล   

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือหน่วยงานปกครองท่ีอยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด

รูปแบบหน่ึง การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้นๆ เลือกตั้งผูแ้ทน

ของตนเขา้ไปทาํหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเพื่อเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

อีกทีหน่ึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจอิสระ ในการบริหารจากรัฐไดใ้นระดบัหน่ึงตามขอบเขต

ท่ีกฎหมายกาํหนด ในปี พ.ศ.2547 กฎหมายองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดให้ใช้วิธีการเลือกตั้ง

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรงแลว้ทั้งส้ินทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดของไทยใช้ระบบ 

การเลือกตั้งบริหารทอ้งถ่ินโดยตรงทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรุงเทพมหานคร และ เมืองพทัยา ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ.2560 มีองคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน 7,852 แห่ง แยกประเภทได ้ดงัน้ี องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 76 แห่ง 

เทศบาล 2,441 แห่งแบ่งเป็น เทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง 178 แห่ง เทศบาลตาํบล 2,233 แห่ง 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5,333 แห่ง 

ภูมิหลงัของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน จากเอกสารประกอบการสัมมนา ในโครงการ 

“การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อร่างรัฐธรรมนูญ” 

โดยกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญและนักวิชาการของสถาบนัพระปกเกล้า มีการกล่าวถึง 

ผูน้าํการเมือง คือ ผูส้มคัรรับเลือกตั้งทุกประเภทและทุกระดบั ผูด้าํรงตาํแหน่งการเมืองทั้งระดบัชาติ

และทอ้งถ่ินทุกตาํแหน่ง โดยผูน้าํการเมืองดงักล่าว ตอ้งเป็นพลเมืองที่ดี เสียสละ ซ่ือสัตยสุ์จริต  

มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล จงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

และรับใชป้ระชาชนอยา่งเตม็ความสามารถ ผูน้าํการเมืองตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง โดยแยกเร่ือง

ส่วนตวัออกจากตาํแหน่งหนา้ท่ี ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่มการเมือง

ท่ีตนสังกดั ผูน้าํการเมืองตอ้งรับฟังความเห็นและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยนาํ

ความเห็นของประชาชนมาประกอบการตดัสินใจในขณะเดียวกนั ผูน้าํการเมืองตอ้งแสดงความ

คิดเห็น หรือให้ขอ้มูลแก่ประชาชนอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนความจริง ผูน้าํการเมือง

ตอ้งแสดงความรับผิดชอบเม่ือตนหรือผูอ้ยูใ่นความรับผิดชอบของตนทาํผิด ผูน้าํการเมืองตอ้งไม่

ปฏิบติัตวัละเมิดหลกัทางศีลธรรมศาสนา และประเพณี ไม่ใชว้าจาไม่สุภาพหรือทาํส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิด

ความเกลียดชงักนัระหวา่งคนในชาติหรือศาสนาและตอ้งไม่ยอมให้บุคคลหรือคณะบุคคลครอบงาํ

หรือช้ีนาํโดยผิดกฎหมายหรือผดิประมวลจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีรวมถึงการเล่ียงหรือช้ีนาํให้

ผูอ่ื้นไม่ปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ และไม่แสดงความเห็นดงักล่าวต่อสาธารณะ  

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2550 : 18 - 20) ได้อธิบายสรุป ลกัษณะทาง

วฒันธรรมทางการเมืองไทยวา่มี ลกัษณะ ดงัน้ี คือ 1) ความยึดมัน่ในตวับุคคลมากกวา่หลกัการหรือ

เหตุผล 2) ความยกย่องผูที้่มีความรู้หรือมีเกียรติสูง 3) ความเคารพและคล้อยตามผูม้ีวยัวุฒิสูง 

4) ความนิยมเร่ืองเงินคือแกว้สารพดันึก เงินซ้ือไดทุ้กอยา่ง และเงินคือพระเจา้ 5) ความรักความอิสระ 

6) ความนิยมในอาํนาจเป็นลกัษณะอาํนาจนิยม 7) ความเช่ือในโชคลางของคลงัและไสยศาสตร์ 

8) ความนิยมการเล่นพรรคเล่นพวก 9) เฉ่ือยชาและความไม่กระตือรือร้นในทางการเมือง 10) นิยมระบบ

เจา้นาย กบัลูกน้อง 11) มีการจดัลาํดบัฐานะในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 12) ยึดมัน่ในประเพณี

ดั้งเดิม 13) ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง มองโลกแง่ร้าย ขาดความไวว้างใจผูอ่ื้น และ 14) รักสงบและ

ประนีประนอม  

ค่านิยมทางการเมืองนั้นญาติและระบบอุปถมัภ์มีบทบาทมาก บุญคุณตอ้งทดแทน 

ใครเคยช่วยตอ้งตอบแทน เงินเนรมิตไดทุ้กอยา่ง ถา้ใครให้เงินส่วนใหญ่จะรับ รับเงินแลว้ส่วนใหญ่
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จะลงคะแนนให้ นอกจากเป็นการตอบแทนแลว้ คิดวา่เลือกใครก็มีค่าเท่ากนั และกลวัถูกเช็คยอ้นหลงั 

จะเกิดอนัตรายกบัตวัเองและครอบครัว มีส่วนน้อยที่ไม่รับเงินจะตดัสินใจเลือกตั้งโดยพิจารณา 

จากความดีจากประวติั การเขา้หาประชาชน กินโกงบา้งไม่เป็นไร พดูแลว้ทาํไดบ้า้งไม่ไดบ้า้งก็ไม่เป็นไร 

แต่ขอให้มีความน่าเชื่อถือ มีแนวทางการทาํงาน ตั้งใจมุ่งมัน่ใจถึง ใจนักเลง กล้าได้กล้าเสีย 

มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ระดบัชาติเลือกพรรค ระดบัทอ้งถ่ินเลือกบุคคล 

จากระบบโครงสร้างของการปกครองของประเทศไทยทาํให้ตวัแทนของประชาชน

หรือผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองในส่วนต่างๆ ผูน้าํทางการเมืองนั้นมีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะของ

ผูน้าํท่ีดีวา่ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะ 6 ประการ ดงัน้ี คือ 1) คุณลกัษณะทางร่างกาย (Physical characteristics) 

2) คุณลักษณะด้านภูมิหลังทางสังคม (Social background) ประกอบด้วย การศึกษา (Education) 

สถานภาพทางสังคม (Social status) และการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม (Mobility)   

3) คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา และความสามารถ (Intelligence and ability) ผูน้าํท่ีมีความรู้ (Knowledge) 

มีดุลพินิจ (Judgment) มีทกัษะในการพดูไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ปฏิภาณไหวพริบดี 4) คุณลกัษณะดา้น

บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพประกอบดว้ยการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence)  

มีความซ่ือสัตย์ (Integrity) อดทนต่อความเครียด (Tolerance of stress) การควบคุมอารมณ์ได้ดี 

(Emotional control) มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) ความต่ืนตัว (Alertness) มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ (Original, originality) มีความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) เป็นคนเปิดเผยไม่

เก็บตัว (Extroversion) 5) คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน (Task-related characteristic) ประกอบด้วย 

ความขยนั หมัน่เพียร (Drive to achieve) ความรับผิดชอบ (Responsibility) การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

(Persistence against obstacle) 6) คุณลักษณะทางสังคม (Social characteristics) ประกอบด้วย ความนิยม

แพร่หลาย (Popularity) มีทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) มีเสน่ห์ดึงดูด 

(Attractiveness) ความร่วมมือ (Cooperativeness) ชอบสังคม (Social participation) นกัการทูต (Diplomacy) 

สนธิ บุญยรัตกลิน (2552) ผูน้ําในสังคมไทย เป็นแกนกลางขององค์การทางสังคม 

การเมือง แทบทุกประเภทตั้งแต่กลุ่มผลประโยชน์เล็กๆ ไปจนถึงองคก์รการเมืองขนาดใหญ่ อาํนาจ

ภายในกลุ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูน้าํในการพิจารณาตนเอง ให้เป็นท่ีประจกัษว์า่ เป็นผูน้าํท่ีมี

ศกัยภาพในการนาํ มีความรับผิดชอบต่อความเจริญกา้วหน้าของกลุ่ม คุณลกัษณะของผูน้าํท่ีดี คือ 

บุคคลท่ีรู้วา่อะไรคือส่ิงท่ีเขาตอ้งการ และอะไรคือส่ิงท่ีถูกและผดิ และมีวธีิการอะไรท่ีจะนาํคนอ่ืนๆ 

ให้เช่ือฟังและปฏิบัติตาม รวมทั้ งการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อให้งานนั้ นประสบผลสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวน้อกจากน้ีผูน้าํท่ีดีควรเป็นผูท่ี้ สามารถหาทางเลือกและโอกาสในการแกไ้ข

ปัญหา และทาํใหห้น่วยงานนั้นๆ กา้วหนา้ไปไดด้ว้ยดี ผูน้าํจึงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจและใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น

ในเวลาเดียวกนั 
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เดโบรัน เจ บาร์เรต (Deborah J. Barrett) (2014) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารของผูน้าํ ในหนงัสือ 

Leadership communication ว่า การส่ือสารของผูน้ําคือการส่ือสารท่ีมีการควบคุมวตัถุประสงค์ของ

ความหมายท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล องคก์ร สังคม โดยใชก้ารส่ือสารอยา่งเตม็รูปแบบท่ี

มีการใหข้อ้มูลสนบัสนุนในเชิงบวกอยา่งสร้างสรรคส่์งไปยงัผูรั้บสาร เพื่อสร้างแรงกระตุน้โดยตรง

ในการส่ือสาร กลยุทธ์ในการส่ือสารของผูน้าํจะตอ้งมีการกาํหนดจุดประสงคท่ี์ชดัเจน การกาํหนด

กลยทุธ์ การวเิคราะห์ผูรั้บสาร และการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล  

ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (Trait leadership theory) ลกัษณะท่ีสาํคญัของผูน้าํแต่ละคน

มีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ลกัษณะประจาํตวัท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม อุปนิสัย ให้ผูอ่ื้นเห็น 

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป (General personality traits) เป็นคุณลกัษณะท่ีสามารถสังเกตเห็น

ได้จากทั้งภายในและภายนอก สัมพนัธ์กบัความสําเร็จ ความพึงพอใจทั้งชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั ดงัน้ี คือ 1) ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลใน

สถานการณ์ต่างๆ ในลักษณะท่ีมีความสงบและเป็นผูน้าํท่ีดีแม้จะอยู่ภายใต้ภาวะแรงกดดนัและ

ภาวะวิกฤต ดงันั้นความเช่ือมัน่ในตนเองจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองอย่าง

แทจ้ริง สามารถสังเกตไดจ้ากคาํพูดท่ีจริงจงั การรักษาอากปักิริยาท่ีดี และการแสดงท่าทีท่ีเหมาะสม 

ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงที่แสดงถึงความเชื่อมัน่ในตนเอง 2) ความอ่อนน้อมถ่อมตวั (Humility) 

เป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีผูน้าํทุกคนควรมีภายในตนเอง เพราะความอ่อนนอ้มถ่อมตวัจะช่วยใหรู้้วา่

อะไรควรทาํ และอะไรไม่ควรทาํในแต่ละเวลาและสถานการณ์ ให้เกียรติผูอ่ื้น ไม่โออ้วด และใช้

อาํนาจในทางท่ีไม่เหมาะสมกบัสมาชิก 3) ความไวว้างใจ (Trustworthiness) คือการเป็นบุคคลท่ี

เช่ือถือแก่ผูอ่ื้น ผูน้าํตอ้งทาํให้สมาชิกไดเ้ห็นถึงความมัน่คงทางอารมณ์ มีเหตุผล และมีบุคลิกภาพท่ี

น่าเช่ือถือ จึงจะสามารถก่อให้เกิดความไวว้างใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้4) ความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรม 

(Authenticity) ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จตอ้งเป็นคนซ่ือสัตย ์รักษาคาํมัน่สัญญา เป็นคนท่ีทาํงาน

อยา่งโปร่งใส มีความชดัเจนท่ีคนอ่ืนยอมรับ และมีจริยธรรมเป็นท่ีพึ่งให้กบับุคคลอ่ืนได ้5) การเป็น

บุคคลท่ีเปิดเผย (Extraversion) เป็นบุคลิกภาพท่ีมีการแสดงออกท่ีเด่นชดัในสังคม ทาํให้บุคคลอ่ืน

เกิดความสบายใจและกลา้ที่จะแสดงความคิดเห็น สามารถสร้างพลงักลุ่มและสร้างทีมงานไดดี้ 

6) การแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) เป็นการแสดงออกทางความคิด ความรู้ สึก ทศันคติ 

ความกระตือรือร้น ท่ีเหมาะสมตามเวลา สถานท่ีและบุคคล 7) ความอบอุ่นและเอ้ืออาทร (Enthusiasm 

optimism and warmth) ความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี และความอบอุ่นเอ้ืออาทร เป็นการแสดง

ทางออกท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างเต็มใจและตั้งใจ สามารถจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการทาํงานร่วมกนั

และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของสมาชิก 8) มีอารมณ์ขนั (Sense of humor) เป็นการแสดงออก

ความเป็นคนอารมณ์ดี ช่วยลดความตึงเครียด ความน่าเบ่ือหน่าย  
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ทฤษฏีลกัษณะของผูน้าํทางการเมือง มีดงัน้ี คือ 1) ผูน้าํทางการเมืองผูน้ั้นจะตอ้งมีความ

ตอ้งการท่ีจะเป็นผูน้าํทางการเมือง 2) ผูน้าํทางการเมืองตอ้งมีความชาญฉลาดในทางการเมือง (Political 

acumen) 3) บุคลิกของผูน้าํทางการเมืองจะตอ้งเป็นท่ียอมรับวา่มีลกัษณะเป็นผูน้าํ 4) ผูน้าํทางการเมือง

ตอ้งมีความรู้ความสามารถในระดบัหน่ึง 5) ผูน้าํทางการเมืองจะตอ้งมีความกลา้หาญ เด็ดขาดในการ

ตดัสินใจ บนพื้นฐานของความถูกตอ้งตามหลกันิติธรรม ลิขิต ธีรเวคิน (2550) ในส่วนของ ทฤษฎี

ภาวะผูน้าํแบบความสามารถพิเศษ (Charismatic leadership) มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถในการส่ือสาร

ไดดี้ มีความสามารถทาํให้ผูอ่ื้นเช่ือถือ มีความสามารถทาํให้สมาชิกในกลุ่มการทาํงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีแนวทางท่ีจะนาํไปสู่ทางปฏิบติั  

การสร้างลกัษณะของผูส่้งสารท่ีดึงดูดใจคนและดูน่าเช่ือถือ โดยใชก้ารกระตุน้ผา่นรับรู้

ของผูรั้บสาร เพื่อสร้างอาํนาจของผูส่้งสาร ซ่ึงมีการกาํหนดเน้ือหา การให้รางวลัหรือผลตอบแทน 

การสร้างการจดจาํในเน้ือหาและจุดยนื การสร้างเสน่ห์หรือบารมีท่ีดึงดูดใจ มีความเป็นมืออาชีพใน

การส่ือสาร เป็นผูท่ี้มีขอ้มูลและตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

ในส่วนของการสร้างความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร โดยผูส่้งสารจะตอ้ง คุณธรรม จริยธรรมเพื่อสร้าง

ความน่าเช่ือถือกบัผูส่้งสาร มีความสามารถและเทคนิคในการส่ือสารระหวา่งบุคคล มีความมัน่คง

และยึดมัน่ในหลกัการ มีความซ่ือสัตยต่์อการกระทาํของตนเอง และเปิดโอกาสให้กบัความคิดเห็น

ทุกๆ ความคิดเห็น 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบทฤษฎีลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

 

สรุปลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม มีองคป์ระกอบ

ดา้นภูมิหลงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ประวติัท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และมีบุคลิกภาพท่ีดี องคป์ระกอบ

ดา้นทกัษะการส่ือสารมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ดา้นทกัษะทางการเจรจา ทกัษะ33การอธิบายให้ผูฟั้งเขา้ใจ33

ง่าย ทกัษะการ33ทาํให้ผูฟั้ง33จดจาํในเน้ือหา ทกัษะการ33ทาํให้ผูฟั้ง33จดจาํจุดยืนและทกัษะการโนม้นา้วใจคน 

และองคป์ระกอบดา้นความเป็นผูน้าํทางการเมืองมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี การปฏิบติัตนไม่ละเมิด

กฎหมายและจริยธรรม การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ การทาํงานเพื่อส่วนรวม และการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชน  

 

ลกัษณะของผู้นําทางการเมืองท้องถิน่ในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

ความเป็นผู้นําทางการเมอืง  

• การปฏบิัตตินไม่ละเมดิกฎหมายและจริยธรรม  

• การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ  

• การทาํงานเพือ่ส่วนรวมและการรับฟังเร่ืองราวของประชาชน 

ทกัษะการส่ือสาร  

• ทกัษะทางการเจรจา  

• ทกัษะการอธิบายให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย  

• ทกัษะการทาํให้ผู้ฟังจดจาํ  

   

ภูมหิลงั  

• ประวตัทิีด่ ี 

• ความน่าเช่ือ  

• บุคลกิภาพทีด่ ี
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2.  กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

 

กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ศึกษาการวางแผนการ

ส่ือสาร ดา้นการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ การกาํหนดวตัถุประสงค ์การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การกาํหนดสาร การกาํหนดส่ือและกิจกรรม การกาํหนดงบประมาณ การกาํหนดวิธีการติดตาม

ประเมินผล การดาํเนินการการส่ือสารดา้นการจดัโครงสร้างองคก์ร การจดัการทรัพยากร การปฏิบติัการ

ส่ือสาร การอาํนวยงานและการประสานงาน การกาํกบัและการควบคุม และการประเมินผลการส่ือสาร 

ดา้นการประเมินการรับรู้ของประชาชน การประเมินกิจกรรม ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ทฤษฏีการส่ือสารการเมือง (Political communication) การส่ือสารทางการเมืองหมาย

รวมลกัษณะต่างๆ ประกอบดว้ย 1) รูปแบบการส่ือสารทุกอยา่งท่ีกระทาํโดยตวัแสดงทางการเมือง

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะด้าน 2) การส่ือสารท่ีกระทาํเน้นย ํ้าโดยกลุ่มท่ีไม่ใช่นักการเมือง 

อาทิผูมี้สิทธิลงคะแนน 3) การส่ือสารเร่ืองราวของตวัแสดงต่างๆ ตลอดจนกิจกรรม ต่างๆ ท่ีถูก

บรรจุลง การรายงานข่าว หรือการส่ือสาร มวลชนรูปแบบต่างๆ ที่เป็นเร่ืองถกเถียงทางการเมือง 

การส่ือสารทางการเมือง (Political communication) โดยใช้การส่ือสารในรูปแบบที่หลากหลาย 

จากการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ในกระบวนการแรกเร่ิมและต่อมาได้มีการใช้การโฆษณา 

(Advertising) รวมไปถึงการนาํวิธีการแบบการประชาสัมพนัธ์ (Public relations) เพื่อใช้ในการดาํเนินการ

ดา้นการส่ือสารเร่ือยมาจนถึงการนาํกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated marketing 

communication (IMC) ท่ีนาํกลยุทธ์การส่ือสารต่างรูปแบบ มาประกอบกนั เพื่อประสิทธิผลท่ีมาก

ข้ึนในการส่ือสาร การสร้างสาร (Message) เพื่อนาํเสนอต่อประชาชน แนวคิดของการส่ือสารทาง

การเมืองท่ีมีประสิทธิภาพวา่จะช่วยสร้างความสนใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยได ้และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งตรงจุดอีกดว้ย (Bruce I. Newman) (1999)  

ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง (Political marketing) มีองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี คือ 

1) การจาํแนกส่วนทางการตลาดของผูเ้ลือกตั้ง (Voter segmentation) พฤติกรรมของผูเ้ลือกตั้งแบบ

ออกดงัน้ี ความคาดหวงัในเชิงคุณประโยชน์ของนกัการเมือง ความคาดหวงัทางสังคม ความคาดหวงั

ในเชิงอารมณ์  ความคาดหวังต่อสถานการณ์ เฉพาะหน้า ความคาดหวังในส่ิงใหม่  เพื่ อกําหนด

กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารไปยงัผูเ้ลือกตั้ง 2) การวางตาํแหน่งของผูส้มคัร (Candidate positioning) 

การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง ก่อนท่ีจะประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งของคู่แข่ง เพื่อวาง

ตาํแหน่งโดยใชน้โยบายและภาพลกัษณ์ 3) แบบแผนกลยุทธ์และการปฏิบติั (Strategy formulation 

and implementation) การกาํหนดกลยุทธ์โดยใช้ 4Ps ผลิตภณัฑ์ทางการเมือง (Policy and candidate 
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platform) นโยบายและตวัผูส้มคัร การส่ือสารผ่านส่ือบุคคลในการเขา้ถึงผูเ้ลือกตั้ง (Push marketing) 

การส่ือสารเพื่อจูงใจโดยใช้ส่ือมวลชน (Pull marketing) การหย ัง่เสียง (Polling) การวางภาพลกัษณ์

ของผูส้มคัร (Positioning) ผลงานที่เคยมีเมื่อไดร้ับเลือกตั้งแลว้ (Performance) 4) สภาพแวดลอ้ม 

ท่ีมีผลต่อ การเลือกตั้ง (Environmental forces) ปัจจยัการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี ปัจจยัการ

เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างทางการเมือง ปัจจยัการเปล่ียนแปลงตวัแทนแห่งอาํนาจ เสถียร 

เชยประทบั (2554) 

28การวางแผนประชาสัมพนัธ์ มีกระบวนการลาํดบัขั้นในการวางแผน มีหลกัสาํคญัดงัน้ี 

คือ 1) การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objective) จะตอ้งกาํหนดระบุไวอ้ย่างชดัเจนว่า เพื่ออะไรบา้ง 

เราตอ้งการสร้างสรรคค์วามเขา้ใจในส่ิงใดบา้ง หรือตอ้งการแกปั้ญหาใด 2) การกาํหนดกลุ่มประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย (Target public) จะตอ้งระบุให้แน่ชดัว่ากลุ่มประชาชนเป้าหมายคือใคร มีพื้นฐาน

การศึกษาหรือภูมิหลงัอยา่งไร รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ 3) การกาํหนดแนวหัวเร่ือง (Themes) จะตอ้ง

กาํหนดให้แน่นอนวา่ แนวหวัขอ้เร่ืองนั้นจะเนน้ไปทางใด ตลอดจนกาํหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความ

สั้ นๆ เป็นคาํขวญัต่างๆ ท่ีจดจาํได้ง่าย หรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจได้ดี 4) การกําหนดช่วง

ระยะเวลา (Timing) จะตอ้งมีการกาํหนดช่วงระยะหรือจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบติังาน

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การกําหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ (Media and techniques) จะต้อง

กาํหนดลงไปว่าจะใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือใดบา้ง รวมทั้งจะใช้เทคนิคอ่ืนๆ อะไรบา้งเขา้ร่วมด้วย 

6) การกาํหนดงบประมาณ (Budget) จะตอ้งกาํหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการให้ชดัเจน 

เพื่อมิให้เกิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่พอ หรือตอ้งใช้จ่ายเกินงบประมาณไป ฯลฯ 

การกาํหนดงบประมาณน้ียงัหมายรวมถึงกาํลงับุคลากรต่างๆ ท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการดว้ย 

 การดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ ถือว่าเป็นส่วนท่ีสําคญัยิ่งของการประชาสัมพนัธ์ 

เพราะถา้หากมีการวางแผนท่ีดี มีการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีดี แต่ถา้ขาดการดาํเนินการท่ีดีก็มิอาจทาํให้

งานประชาสัมพนัธ์นั้นประสบผลสําเร็จได ้ซ่ึงในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จาํเป็นตอ้งนาํหลกั

บริหารจดัการเขา้มาเป็นหัวใจหลกัดว้ย เน่ืองจากองคก์ารท่ีตอ้งการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์

มกัเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซบัซ้อนมาก จึงเป็นการยากท่ีคนเพียงคนเดียวจะสามารถ

ทาํเองไดท้ั้งหมด นอกจากน้ีองคก์ารซ่ึงเป็นท่ีรวมของคนจาํนวนมาก ภารกิจก็มาก จึงจาํเป็นตอ้งนาํ

การบริหารจดัการมาประกอบเพื่อให้งานเกิดความเหมาะสมกับโครงสร้างองค์การ บุคลากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ที่องค์การมีอยู่เพื่อให้เกิดความสมดุลกนั 

ให้มากท่ีสุด หลกัการจดัองคก์ารตามส่วนประกอบขององคก์ารทั้งโครงสร้างองคก์าร บุคลากรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การอาํนวยการตามหลัก POSDCORB เพื่ออธิบายหน้าท่ีโดยตรงของ

ผูบ้ริหารในการสั่งงานและมอบหมายงานให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ทิศทางของการประสานงานทั้งภายใน
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และภายนอกองคก์าร เพื่อให้ฝ่ายต่างๆ สามารถจดัระเบียบการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานดว้ย

กนัเองภายในองคก์ารและหน่วยงานภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ขดัแยง้กนั และการควบคุม

การทาํงานตามช่วงระยะเวลาของการปฏิบติังาน เพื่อให้องค์การสามารถวดัผลการดาํเนินงานและ

ประเมินผลการทาํงานเพื่อรักษาใหอ้ยูใ่นแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการได ้

การประเมินผล แบ่งอออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี คือ 1) การประเมินผลก่อนการปฏิบติัตาม

แผน การประเมินผลดงักล่าวเป็นเพียงการประเมินความคาดหวงัวา่ ผลงานท่ีเกิดข้ึนเม่ือดาํเนินตาม

แผนแลว้จะเกิดผลอยา่งไร แค่ไหน เน่ืองจากการประเมินรูปแบบน้ีเป็นการประเมินความคาดหวงัวา่

จะเกิดผลตามหลงัในอนาคต ดงันั้น จึงมีความใกลชิ้ดกบัการปฏิบติังานจริงวา่ไดด้าํเนินการไปตาม

แผนอย่างเคร่งครัดทุกขั้นตอนเท่านั้ น ผลการประเมินต่อการปฏิบัติตามแผนจึงจะเป็นจริง 

2) การประเมินผลขณะปฏิบติังาน เป็นการประเมินระหวา่งท่ีโครงการหรือแผนงานยงัอยูใ่นช่วงการ

ดาํเนินงาน วตัถุประสงค์ของการประเมินผลในระดับน้ีก็เพราะเพื่อให้แน่ใจว่าการดําเนินงาน

เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ ถา้เกิดมีขอ้ผิดพลาดในระหว่างการดาํเนินงานก็จะไดแ้ก้ไข

ทนัท่วงที การประเมินผลในลกัษณะน้ีมีความใกลเ้คียงกบัการควบคุมกาํกบังานมาก ดงันั้น จึงตอ้ง

แยกแยะให้ออก กล่าวคือ การควบคุมกาํกับนั้นเป็นการคุมให้การดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน

เป็นไปตามแผน โดยแบ่งยอ่ยขั้นตอนการดาํเนินงานให้ละเอียด และมีการใชเ้คร่ืองมือควบคุม

กาํกับงานในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม ในขณะท่ีการประเมินผลนั้นจะเป็นการประเมินผล

ในช่วงระหวา่งการดาํเนินงาน ซ่ึงจะมีความถ่ีของการประเมินผลนอ้ยกวา่การควบคุมกาํกบั ผูท่ี้เขา้

เก่ียวขอ้งในการประเมินผลในระยะน้ีจะเป็นผูท่ี้ร่วมในหน่วยปฏิบติัร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก

หรือท่ีปรึกษาเฉพาะดา้น 3) การประเมินผลหลงัเสร็จส้ินโครงการ เป็นการแสดงหรือวดัวา่โครงการ

นั้นๆ ไดผ้ลตามระดบัท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ หรือวา่มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง 

รูปแบบการส่ือสารของผูน้าํทางการเมือง ศึกษาระดบัในการส่ือสาร การส่ือสารระหวา่ง

บุคคล การส่ือสารกบักลุ่มเล็ก การส่ือสารกบักลุ่มใหญ่ และลกัษณะของการส่ือสาร การส่ือสาร

อยา่งเป็นทางการ การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี 

และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

รูปแบบการส่ือสาร แบ่งตามระดบัในการส่ือสารประกอบดว้ย ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี คือ 

1) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Intrapersonal person to person /communication) เป็นการส่ือสารระหว่าง

ตวัผูส่้งและตวัผูรั้บสารท่ีเป็นปัจเจกชนทัว่ไปในการส่ือสารระหวา่งบุคคลมกัเป็นการส่ือสารแบบ

ซ่ึงหน้าเป็นส่วนใหญ่ การส่ือสารระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ส่ือสารกนัโดยเป็นทั้งผูส่้งและ

ผูรั้บสลบักนัไป มองเห็นหนา้ตากนั และพดูกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง เป็นการส่ือสารขั้นพื้นฐาน ง่ายและไม่

ซบัซ้อน 2) การส่ือสารกบักลุ่มเล็ก (Small group communication) คือการส่ือสารในกลุ่มท่ีมีสมาชิก
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จาํนวน 3 คนข้ึนไป สมาชิกในกลุ่มรู้จกัซ่ึงกนัและกนัอยา่งทัว่ถึง และมีเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงการส่ือสาร

แบบกลุ่มเล็ก 3) การส่ือสารกบักลุ่มใหญ่ (Large group communication) คือ ผูส่้งสารส่งขอ้มูล 

ไปยงัผูรั้บสารจาํนวนมาก เป็นกลุ่มที่มีสมาชิกจาํนวนมากจนไม่สามารถรู้จกัซ่ึงกนัและกนัได้

อย่างทัว่ถึง และแบ่งตามลกัษณะของการส่ือสารประกอบดว้ย 1) การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal 

communication) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผน ขั้นตอน 2) การส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการ (Informal communication) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีอาศยัความสนิทสนมคุน้เคย การรู้จกั

ส่วนตวั กาญจนา แกว้เทพ (2553) 

การส่ือสาร (Communication) เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกลสําคญัในทางการเมืองไทย มา

ตั้งแต่อดีต โดยมีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดและขยายแนวความคิด ตลอดจนอุดมการณ์ทาง

การเมืองจากผูป้กครองไปยงัประชาชนในปกครอง เพื่อโฆษณาชวนเช่ือและจูงใจใหป้ระชาชนเกิด

ความนิยมชมชอบความศรัทธาเช่ือมั่นและความจงรักภักดีต่อผู ้ปกครอง ประเภทของส่ือท่ี

หลากหลาย พฤติกรรมการบริโภคขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีมี

พฒันาการมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้นักการเมืองและพรรคการเมืองต่างๆ เร่ิมหันมาให้ความสนใจการ

ส่ือสารทางการเมือง (Political communication) ในหลากหลายรูปแบบเพื่อประสิทธิผลท่ีมากข้ึนใน

การส่ือสาร การสร้างสาร (Message) เพื่อนาํเสนอต่อผูบ้ริโภคหรือประชาชน  

เสถียร เชยประทบั (2554) การสร้างความนิยมของนกัการเมืองนั้นก็คือภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นหนทางท่ีจะนาํไปสู่ ความมีช่ือเสียง และความมีช่ือเสียง

นั้นสามารถจะสร้างข้ึนมาไดแ้ละถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้ไดรั้บการสนับสนุนจากประชาชน 

การประสบความสาํเร็จของนกัการเมืองในยุคปัจจุบนั นกัการเมืองตอ้งสนใจและใหค้วามสําคญักบั

ภาพลักษณ์ของตนอย่างมาก  กลยุทธ์ในการส่ือสารการเมืองในการดาํเนินการส่ือสารนั้ น 

การออกแบบการส่ือสาร 2 ชนิดท่ีแยกกันให้เข้ากับเป้าหมายท่ีสําคญั 2 ประเภทโดยตั้งอยู่บน

พื้นฐานของความผูกพนั (Affinity) กบัผูน้าํทางการเมือง คือ 1) การส่ือสารเพื่อบาํรุงรักษา (Maintenance 

communication) โดยมุ่งเป้าไปท่ีผูท่ี้เอนเอียงมาฝ่ายตนเอง ผูส้นับสนุนฝ่ายตนเอง และผูท่ี้ยงัไม่

ตดัสินใจ 2) การส่ือสารเพื่อชัยชนะ (Conquest communication) โดยมุ่งเป้าไปท่ีผูส้นับสนุนฝ่าย

คู่แข่ง ผูท่ี้เอนเอียงไปฝ่ายคู่แข่ง และผูท่ี้ยงัไม่ตดัสินใจ  

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจะก่อให้เกิด

คุณประโยชน์มากมายทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้งช่วยก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน 

ผูที้่ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการไดดี้เขาผูน้ั้นมกัไดบ้ารมี มีคนรักคนศรัทธา หลายองค์กรหันมาใช้

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการกนัมากข้ึนเพราะช่วยลดช่องวา่งทาํให้การส่ือสาร อีกทั้งสามารถนาํ

ขอ้มูลท่ีได้จากการส่ือสารแบบเป็นทางการแบบทางเดียวมาเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีได้จากการ
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ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการวา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่อยา่งไร เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ

และช่วยทาํให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการแบบสองทางจะ

ช่วยลดขั้นตอนการส่ือสารลงทาํให้ลดการเบ่ียงเบนของข้อมูลข่าวสาร ลดการสูญเสียเวลาและ

ค่าใชจ่้าย รวมทั้งลดการเจือปนอารมณ์ความรู้สึกส่วนตวัท่ีปนลงไปในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาอีก

ทางหน่ึงดว้ย 

การประเมินการส่ือสารออกเป็น 2 แนวทาง ดงัน้ี คือ 1) การประเมินผลในช่วงเวลา   

หน่ึงๆ เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยมี์การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และความคิดของผูรั้บสารท่ีมีต่อ

การส่ือสารนั้นสามารถเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การประเมินการส่ือสารใช้กระบวนการสร้างการ

ประเมินออกเป็นช่วงเวลาหลายๆ ช่วงเวลา กระบวนการทางการส่ือสารในอดีตที่มีต่อผูรั้บสาร 

2) การประเมินผลในหลายมิติ การประเมินผลเพียงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารท่ีมีผลต่อการ

รับรู้ ทศันคติ ค่านิยม ของผูรั้บสาร การส่ือสารท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

ข่าวสารบางอยา่งสามารถควบคุมได ้ข่าวสารบางอยา่งไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้น การประเมินผล

ของการส่ือสารตอ้งมีการประเมินในหลายๆ มิติของข่าวสารท่ี ประชาชนจะไดรั้บ และการประเมิน

ตอ้งพยายามหาคาํตอบให้ไดท้ั้งในดา้นการส่ือสารและพฤติกรรมของประชาชนควบคู่กนัไป 

เพื่อผลท่ีไดรั้บจากการประเมินนั้นสามารถสร้าง หรือกาํหนดเป็นแนวทาวในการส่ือสารคร้ังต่อไป 

ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบทฤษฎีกระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

 

สรุปกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง มีองคป์ระกอบดา้น

การวางแผนการส่ือสารมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ดา้นการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ การกาํหนด

วตัถุประสงค ์การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดสาร การกาํหนดส่ือและกิจกรรม การกาํหนด

งบประมาณ การกาํหนดวิธีการติดตามประเมินผล องค์ประกอบดา้นการดาํเนินการการส่ือสารมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี การจดัโครงสร้างองค์กร การจดัการทรัพยากร การปฏิบตัิการส่ือสาร 

กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิน่ 

การประเมินผลการส่ือสาร 

• การประเมนิการรับรู้ของประชาชน  

• การประเมนิกจิกรรม 

การดําเนินการการส่ือสาร 

• การจดัโครงสร้างองค์กร  

• การจดัการทรัพยากร  

• การปฏบิัตกิารส่ือสาร  

• การอาํนวยงานและการประสานงาน  

  

การวางแผนการส่ือสาร 

• การวเิคราะห์ประเมนิสถานการณ์  

• การกาํหนดวตัถุประสงค์  

• การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย  

• การกาํหนดสาร  

• การกาํหนดส่ือและกจิกรรม  

• การกาํหนดงบประมาณ  

• การกาํหนดวธีิการตดิตามประเมนิผล 
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การอาํนวยงานและการประสานงาน การกาํกบัและการควบคุม และการประเมินผลการส่ือสาร 

องคป์ระกอบดา้นการประเมินการรับรู้ของประชาชนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี การประเมินการรับรู้

ของประชาชน และการประเมินกิจกรรม 

 

3.  กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

 

กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น ศึกษาการ 

การสร้างเครือข่าย กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ เทคนิคในการ

สร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ กระบวนการสร้างให้ประชาชนมีความช่ืนชอบ 

การสร้างความสัมพนัธ์ กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน เทคนิค

ในการการรักษาความสัมพนัธภาพกบัสมาชิกเครือข่าย การสร้างกิจกรรม กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

ในการสร้างกิจกรรมกบัประชาชน เทคนิคในการจดักิจกรรมท่ีทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วม การสร้าง

การรับรู้ กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน เทคนิคในการสร้างการรับรู้

กบัประชาชนของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 

กระบวนการยอมรับ (Adoption process) เป็นกระบวนการดา้นจิตใจของผูบ้ริโภค 

ที่ผ่านขั้นตอนการรับรู้ในส่ิงใหม่ๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึนภายในสภาพแวดลอ้มรอบตวั จนถึงการยอมรับใน 

ส่ิงใหม่นั้น ซ่ึงแบ่งออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี คือ 1) การรู้จกั (Awareness) การเปิดรับข่าวสารซ่ึงเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ และ/หรือการบริการ การเปิดรับนั้นมีลกัษณะเป็นกลาง โดยยงัไม่เกิดพฤติกรรมของการ

แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมสําหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ 2) ความสนใจ (Interest) ผูบ้ริโภคจะเร่ิมให้ความ

สนใจในส่ิงใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน และพยายามแสวงหาขอ้มูลนั้นว่า สินคา้ และ/หรือการบริการนั้น 

มีประโยชน์ต่อตนเองอย่างไร 3) การประเมิน (Evaluation) ผูบ้ริโภคพยายามหาขอ้สรุป หรือขอ้ยุติว่า 

ตนเองต้องการข้อมูลอีก หรือไม่ และข้อมูลที่ได้รับมาเพียงพอต่อความต้องการ หรือไม่ 

การประเมินผลนั้ นเป็นการแสดงออกถึงลักษณะการทดลองด้านจิตใจถ้าการประเมินเป็นท่ี

พึงพอใจผูบ้ริโภคจะทาํการยอมรับในผลิตภณัฑน์ั้น 4) การทดลอง (Trial) ผูบ้ริโภคเกิดการทดลอง

ใช้สินค้า ประสบการณ์จากการทดลองนั้ นจะสามารถสร้างให้เกิดการยอมรับ หรือปฏิเสธ  

5) การยอมรับ (Adoption) เป็นการประเมินผลท่ีผูบ้ริโภคได้รับจาก การทดลอง ซ่ึงนําไปสู่ความพึงพอใจ 

และการยอมรับในส่ิงใหม่ๆ นั้น 

ขั้นตอนของกระบวนการในการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 1) ความตอ้งการไดรั้บ

การกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need arousal or problem recognition) การใช้ตวักระตุน้



24 

ให้เกิดความตอ้งการ ในบางคร้ังความตอ้งการได้รับการกระตุน้และคงอยู่เป็นเวลานาน แต่ความ

ต้องการนั้ นยงัไม่ถึงระดับท่ีจะทาํให้เกิดการกระทาํ 2) การแสวงหาข้อมูล (Information search) 

อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมีต่อการตดัสินใจ แหล่งบุคคล (Personal sources) แหล่งสาธารณะ 

(Public sources) และแหล่งทดลอง (Experimental sources) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

alternatives) 4) การตดัสินใจ (Decision) และ 5) พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ (Post behavior)  

กลยุทธ์การส่ือสารระหวา่งเจา้ของสินคา้กบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายนั้นมีหลากหลายวิธี

ดว้ยกนั การจะใช้ส่ือใดนั้นตอ้งสามารถสร้างความต่อเน่ืองและสอดคลอ้ง เพื่อให้การส่ือสารนั้น

บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด ดงันั้น วตัถุประสงค์กลยุทธ์การ

ติดต่อส่ือสาร จึงตอ้งคาํนึงถึง ประเภท และคุณสมบติัของสาร ขอ้ดี ขอ้เสียของสาร การครอบคลุม 

การเขา้ถึง การก่อให้เกิดความหมาย ความถ่ีในการส่งสารหรือการรับสารของผูบ้ริโภค ตลอดจน

การสร้างสารรูปแบบใหม่ๆ ท่ีจะสามารถถ่ายทอดข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแบ่งกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายสามารถแบ่งไดด้งัน้ี คือ 1) ผูบ้ริโภคท่ีภกัดีในตราสินคา้ และการบริการ หมายถึง 

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีสร้างพฤติกรรมการรับรู้ ความเช่ือมัน่ ทศันคติ ความเช่ือ ความนิยม ฯลฯ ท่ี

ดีต่อสินคา้ท่ีเขาเหล่านั้นไดอุ้ปโภค หรือบริโภคสินคา้ ความภกัดีนั้นไม่สามารถทาํลายให้ถดถอยลง

ได ้หรือหากจะทาํลายตอ้งใชเ้วลา และวิธีการท่ีแยบยลท่ีสุด เพราะหากเม่ือใดก็ตามท่ีผูบ้ริโภคเกิด

อคติ หรือมีความรู้สึกว่าถูกยดัเยียดขอ้มูลของสินคา้ใหม่ท่ีเขา้มาในชีวิตประจาํวนัแล้ว จะเกิดผล

ตอบกลบัในเชิงลบทนัที 2) ผูบ้ริโภคท่ีภกัดีในตราสินคา้คู่แข่ง เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึงท่ีนกั

ส่ือสารทางการตลาดตอ้งกระหนัก เพราะกลุ่มน้ีเองเป็นกลุ่มท่ีมีตอ้งต่อสู้ หรือมีภาวะการต่อสู้ท่ี

รุนแรงเพื่อให้ได้มา หรือกลายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคของตนเองในที่สุด ผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก 

การส่ือสารจะมีทั้งดา้นบวก และดา้นลบตลอดเวลา กลุ่มน้ีจึงเป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการคิดกลยุทธ์

ทางการส่ือสาร 3) ผูบ้ริโภคที่เปล่ียนสินค้าไปเร่ือยๆ กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เป็นอีกกลุ่มหน่ึง 

ที่สามารถสร้างความสับสนทางการตลาดไดพ้อสมควร เหตุเพราะ กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นอิสระ

ไม่ข้ึนกบัตราสินคา้ใดๆ มีพฤติกรรมเปล่ียนตราสินคา้ท่ีอุปโภค และบริโภคไปตามความพอใจ 

หรือความตอ้งการของตน มีบ่อยคร้ังท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคสามารถสร้างความภกัดีในตราสินคา้เทียม

เกิดข้ึน ทาํให้การวางแผนทางการส่ือสารไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ฉะนั้นเราจึงตอ้งพิจารณาให้

ละเอียดหากจะนาํกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีเราจะทาํการส่ือสารดว้ย 

15การส่ือสารตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าทาํให้มีความไดเ้ปรียบจากการท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบและ

ตั้งใจซ้ือใช้มากกว่าตราสินคา้อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคประเมินคุณค่าว่าด้อยกว่า15 ความสําคญัของการสร้าง

คุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) ท่ีเป็นแนวทางสาํคญัทั้งการสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขัน การส่ือสารคุณค่าตราสินค้า ประเมินจาก 4 เร่ือง ได้แก่ 1) ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จกั
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33 (Brand awareness) ตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าสูงประเมินไดจ้ากการท่ีตราสินคา้นั้นๆ มีจาํนวนผูบ้ริโภค

รู้จกัเป็นจาํนวนมาก รู้จกั (Recognition) และ จดจาํ (Recall) นาํไปสู่การสร้างความรู้จกัตราสินคา้ 

(Brand Awareness) โดยพื้นฐานคือการส่ือสารโดยเผยแพร่ผ่านส่ือช่องทางต่างๆ การทาํให้ตราสินคา้

ถูกพบเห็นบ่อยคร้ัง 2) ตราสินคา้ถูกเช่ือมโยงความหมาย3 3 (Brand association) ตราสินคา้ท่ีมีคุณค่า

สูงเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมโยงกบัเร่ืองราวต่างๆ ท่ีสร้างผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค เช่ือมโยงตราสินค้ากับบุคลิกภาพของผูท่ี้ประสบความสําเร็จ เช่ือมโยงตราสินค้ากับ

ประเทศตน้กาํเนิดสินคา้ 333) การรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้วา่เช่ือถือ

ไดเ้ร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ การรับรู้หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคตีความ แปลความหมาย เขา้ใจ หรือเช่ือ 

การสร้างคุณค่าตราสินคา้ การสร้างให้เกิดการรับรู้คุณภาพทั้งคุณภาพจริงของผลิตภณัฑ์และ

การสร้างการรับรู้ 334) ความภกัดีต่อตราสินคา้33 (Brand loyalty) ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความภกัดีสูง 

คาํวา่ความภกัดีหมายถึง การยึดติด ผูกมดัทั้งในดา้นพฤติกรรมการซ้ือการใชซ่ึ้งหมายถึงการไม่ซ้ือ

หรือใชต้ราสินคา้อ่ืน และดา้นทศันคติ อารมณ์ความรู้สึกท่ีผกูพนักบัตราสินคา้ ตอ้งการใชต้ลอดไป

จนถึงตอ้งการแนะนาํใหค้นรอบตวัซ้ือหรือใชด้ว้ย การสร้างตราสินคา้ใหมี้คุณค่าเป็นการลงทุนและ

ดาํเนินการ ตั้งแต่เร่ืองส่ือสารเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย น่าเช่ือถือ การส่ือสารแนะนํา

เพื่อให้เกิดความรู้จกัเขา้ใจคุณสมบติั ประโยชน์ และบุคลิกของตราสินคา้ การสร้างให้เกิดการรับรู้

วา่ตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ การสร้างความผกูพนั เกิดความพึงพอใจและ

การสร้างทศันคติดา้นบวกต่อตราสินคา้อยา่งต่อเน่ือง การผกูพนักบัตราสินคา้จนถือวา่เป็นส่วนหน่ึง

ของชีวติประจาํวนั ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมซ้ือซํ้ าและแนะนาํตราสินคา้ใหผู้อ่ื้น  

กลยุทธ์ทางการส่ือสารการเมือง ประกอบดว้ยการส่ือสารกบัผูส้นบัสนุนฝ่ายคู่แข่งคือ

การส่ือสารเพื่อให้กลุ่มท่ีสนบัสนุนคู่แข่งให้กบัมาสนบัสนุนฝ่ายตนเอง การส่ือสารกบัผูท่ี้เอนเอียง

ไปฝ่ายคู่แข่งคือการส่ือสารเพื่อให้กลุ่มที่เอนเอียงไปฝ่ายคู่แข่งให้กบัมาสนับสนุนฝ่ายตนเอง 

การส่ือสารกบัผูท่ี้ยงัไม่ตดัสินใจคือการส่ือสารเพื่อใหก้ลุ่มท่ียงัไม่ไดต้ดัสินใจวา่จะสนบัสนุนฝ่ายใด

ให้มาสนบัสนุนฝ่ายตนเอง การส่ือสารกบัผูท่ี้เอนเอียงมาฝ่ายตนเองคือการส่ือสารเพื่อให้กลุ่มท่ีเอน

เอียงฝ่ายตนเองให้มาสนับสนุนฝ่ายตนเอง การส่ือสารกับผูส้นับสนุนฝ่ายตนเองคือการส่ือสาร

เพื่อใหก้ลุ่มท่ีสนบัสนุนฝ่ายตนเองใหม้าสนบัสนุนฝ่ายตนเอง เสถียร เชยประทบั (2554) 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบทฤษฎีกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

 

สรุปกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน มีองค์ประกอบ

ดา้นการสร้างเครือข่ายมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างเครือข่ายหรือ

กลุ่มต่างๆ เทคนิคในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ กระบวนการสร้างให้

ประชาชนมีความช่ืนชอบ องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน เทคนิคในการการรักษาความ

สัมพนัธภาพกับสมาชิกเครือข่าย องค์ประกอบด้านการสร้างกิจกรรมมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิน่ 

การสร้างเครือข่าย 

• กระบวนการตดิต่อส่ือสารในการสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ  

• เทคนิคในการสร้างความเข้าใจร่วมกนักบัเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ  

• กระบวนการสร้างให้ประชาชนมคีวามช่ืนชอบ 

 

การสร้างความสัมพนัธ์ 

• กระบวนการตดิต่อส่ือสารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน  

• เทคนิคในการการรักษาความสัมพนัธภาพกบัสมาชิกเครือข่าย 

การสร้างกจิกรรม 

• กระบวนการตดิต่อส่ือสารในการสร้างกจิกรรมกบัประชาชน  

• เทคนิคในการจดักจิกรรมทีท่าํให้ประชาชนมส่ีวนร่วม 

การสร้างการรับรู้ 

• กระบวนการตดิต่อส่ือสารในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน 

• เทคนิคในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน 
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กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างกิจกรรมกบัประชาชน เทคนิคในการจดักิจกรรมท่ีทาํให้

ประชาชนมีส่วนร่วม องค์ประกอบด้านการสร้างการรับรู้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี กระบวนการ

ติดต่อส่ือสารในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน เทคนิคในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

 

มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา (2557) วจิยัเร่ืองรูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์

ของผูน้าํทอ้งถ่ินในจงัหวดันครปฐม สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 1) การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal 

communication) หรือการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to face) เป็นการส่ือสารท่ีคู่ส่ือสารสามารถ

เห็นหนา้ค่าตากนัระหวา่งการสนทนาและใชค้าํพูดในการนาํสารไปสู่ผูรั้บสาร รูปแบบการส่ือสาร

แบบเห็นหน้าค่าตากนั (Face to face communication) จึงเป็นการส่ือสารท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินนิยมใช้มาก

ท่ีสุดในการส่ือสารกบัชาวบา้น 2) การส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสาร (Communication) เป็นการส่ือสาร

ท่ีผูส่้งสารส่งข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็คโทรนิคส์ 

และส่ืออินเทอร์เน็ต รูปแบบการส่ือสารประเภทน้ีจาํเป็นต้องอาศัยความรู้ ความสามารถจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ งบประมาณและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3) การประชุมระหวา่งนายกเทศบาลตาํบลกบัผูน้าํ

ในทอ้งถ่ินและ/หรือสภาเทศบาล ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นการประชุมอย่างเป็นทางการ (Formal meeting) 

และการประชุมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal meeting) เป็นการไหลของข่าวสารท่ีผ่านผูน้าํความคิด

หรือผูน้าํทอ้งถ่ินไปยงัประชาชน  

อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2552) วิจยัเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของนักการเมืองทอ้งถ่ิน รูปแบบ 

การส่ือสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนัระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถ่ิน

กบัชาวบา้น การพูดคุยเป็นการส่วนตวัแบบพูดคุยกนัโดยตรงระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร การอภิปราย

อยา่งไม่เป็นทางการกบัผูน้าํทอ้งถ่ิน 2) การส่ือสารโดยผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ 3) การประชุม

อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

รัชดา ธนูศิลป์ (2552) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อให้ไดรั้บการเลือกตั้งของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัสุรินทร์ กระบวนการส่ือสารประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล มีคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ คุณธรรม ความเป็นผูน้าํ มนุษยสัมพนัธ์ ความรู้

ความสามารถ การส่ือสาร ความเป็นคนในพื้นท่ี วิธีการกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารประกอบดว้ย 

การวิเคราะห์ที่มาของการกาํหนดสารส่วนใหญ่มาจากความตอ้งการของชุมชน ดา้นสวสัดิการ 

การส่งเสริมอาชีพ นาํเสนอโดยการใช้สโลแกนและเน้ือหาสั้ นๆ การเลือกใช้ส่ือบุคคลเป็นหลัก

ร่วมกบัส่ือเฉพาะกิจ   



28 

สมบติั บุญเล้ียง อารีย ์นัยพินิจ และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2555) ลกัษณะ

ภาวะผูน้าํท่ีดีในการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีดีในการบริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี ผูบ้ริหารตอ้งมีความมุ่งมัน่

ในการทาํงานและอดทน ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารตอ้งใช้หลกัการมีส่วนร่วมใน

การบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงานท่ีดี ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม

และเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุน

และช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และผูบ้ริหาร 

ตอ้งรู้จกัใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากภาวะผูน้าํแล้ว ผูน้าํตอ้งบริหารงานภายใต้

หลกัธรรมาภิบาลซ่ึงประกอบไปดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความ  

มีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

สมบติั สินลือนาม (2555) คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามหลกัทศพิศ

ราชธรรมและหลกัการบริหารยุคโลกาภิวฒัน์ในทศันะของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง กรณีศึกษา

เฉพาะในเขตเทศบาลตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ

ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริตและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั

มากท่ีสุด การเสียสละ มีนํ้ าใจ และการประพฤติดีทั้งทางกาย วาจา ใจ ในส่วนของดา้นบุคลิกภาพ 

ความรับผิดชอบ การทาํงานเชิงรุก ทะเยอทะยานมุ่งทาํงานเพื่อความสําเร็จ ดา้นความสามารถ 

การพูด มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความรู้เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี ดา้นสังคม มีทกัษะ

ทางสังคม ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น สามารถเป็นท่ีพึ่งของผูอ่ื้นได ้  

ชุตินนัท ์แดงสกล (2556) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในอาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ผูบ้ริหารใชน้โยบายการยกระดบัจิตสํานึกและ แรงจูงใจของ

ผูร่้วมงานให้มีอุดมคติและมีคุณค่าทางจริยธรรมที่สูงข้ึนเป็นการกระตุ ้นให้ผูร่้วมงานเกิด 

ความตระหนกัในการเห็นคุณค่าเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการทาํงาน และรับฟังปัญหาพร้อมทั้ง 

ขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ข เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ให้ความสําคญัและเห็นคุณค่าของผูร่้วมงาน มอบหมายงานอย่าง ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีขอ้เสนอแนะท่ีสําคญั คือ การสร้างจุดยืนและอุดมการณ์แน่วแน่

ของตนเอง การส่ือสารให้ผูอ่ื้นไดค้รบถว้น การเรียนรู้ตนเอง โดยการฝึกฝนความอดทน อดกลั้น 

และพฒันามนุษยสัมพนัธ์ การศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ และความรู้ เกี่ยวขอ้งกบังานให้มากท่ีสุด 

การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาและ ตดัสินใจการพฒันาความคิด

ให้เป็นระบบ ระเบียบ จนสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ในทนัที การสร้างแนวความคิดท่ีแตกต่าง 

แต่เป็นความจริง และสามารถใชไ้ดจ้ริง และการใหค้าํปรึกษาแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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อรณิชชา ทศตา อนุชา พิมายนอก สุกญัญา ใจอดทน และจนัทร์จิรา ใจอดทน (2558) 

การศึกษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในจงัหวดันครราชสีมา ผูท่ี้สิทธ์ิเลือกตั้งในจงัหวดันครราชสีมา มีระดบัความคาดหวงัของประชาชน  

ท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จาํแนกเป็นดา้น 

พบวา่ ดา้นความเป็นผูน้าํมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นคุณธรรม

จริยธรรม และดา้นทกัษะความรู้ความสามารในการ ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนตอ้งการผูบ้ริหารท่ีบริหาร

และการพัฒนาในด้านต่างๆ ให้เจริญก้าวหน้า ทันเหตุการณ์บ้านเมือง มีการ ขอรับการสนับสนุน

งบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนร่วม อยา่งรวดเร็ว และมีหลกัธรรมาภิบาลใน 

การบริหารงาน ทั้งตอ้งมีความยุติธรรม ความโปร่งใส มีความเป็นกนัเองไม่ถือตวั และมีมนุษยสัมพนัธ์

ท่ีดีกบัทุกคนใน ชุมชน มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานร่วมกนั เป็นคนดีมีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตในการทาํงาน มีความคิดเร่ิมสร้างสรรค์ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลในการพฒันาทอ้งถ่ิน

หรือชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็น และสามารถช่วยเหลือ

ประชาชนที่มีความเดือดร้อนได้มากที่สุดอย่างเต็มกาํลงั ความสามารถผูน้าํ ควรปฏิบตัิตน 

เป็นแบบอย่างที่ดีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน กลา้คิด กลา้ทาํ พูดจริง ทาํจริง 

เปิดใจ กวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลในการทาํงานจึงทาํให้ประชาชน

ใหก้ารยอมรับนบัถือ 

พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ , สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2558) 

บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 บทบาทการนาํอยา่งมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารทอ้งถิ่น มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มีภาวะผูน้าํ มีเมตตา ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลและ

ความถูกต้องในการทาํงาน รอบรู้และมีข ้อมูลที่ทนัสมยั รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ทนัสมยั 

รู้จ กัประนีประนอมและยืดหยุ่น พฤติกรรมของผู ้บริหารท้องถ่ิน ควรแสดงออกในลักษณะ 

ดงัต่อไปน้ี เป็น นักคิด นักวิเคราะห์ มีการสร้างวิสัยทศัน์ เป็นนักประชาธิปไตย รู้จกัควรไม่ควร 

รู้จกัความพอดี ทักษะของผูบ้ริหารท้องถ่ิน ผูบ้ริหารท้องถ่ินควรมีทกัษะหลายด้าน เป็นนักคิด 

นักวิเคราะห์ มีทกัษะในการตดัสินใจ มีการจดัการที่ดี มีทีมงานที่แข็งแกร่ง มีขอ้มูลที่ถูกตอ้ง 

มากพอและทนัสมยั รู้จกัรุก ในโอกาสและจงัหวะเวลาท่ีดีและเหมาะสม รู้จกัรอ เม่ือยงัไม่ถึง เวลาท่ี

สมควรกลยุทธ์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน กระจายอาํนาจเป็น รู้จกัทาํงานในเชิงรุก โปร่งใสและตรวจสอบได้

ผูน้าํที่มีความมุ่งมัน่ต่อเป้าหมายและเรียนรู้ ส่ิงต่างๆ อย่างไม่หยุดย ั้ง โดยพฒันาความรู้ ทกัษะ 

และประสบการณ์อยู่เสมอ ส่วนลักษณะ ท่าทางท่ีมองเห็นได้นั้ นจะบอกถึงความเช่ือ ค่านิยม 

จริยธรรม และอุปนิสัยท่ีเกิดจาก สัญชาตญาณ ความรู้สึก อารมณ์ เป็นบุคลิกภาพเฉพาะของผูน้าํ 
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ผูน้าํท่ีมีความเช่ือมัน่และเช่ือ ถือความเป็นผูน้าํของตนจะมีแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ระวงัเร่ือง

ของความเช่ือมัน่สูงเกินไป ป้องกนัได้ดว้ยการเปิดรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วน

ร่วมอยา่งจริงใจ ร่วมคิด ร่วมทาํ เร่ิมจากบางเร่ือง หลายๆ เร่ือง จนกระทัง่เป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

Jack M. Mcleod และคณะ (1999) ได้ศึกษาเร่ือง Community, communication, and participation: 

The role of mass media and interpersonal discussion in local political participation จากการศึกษา

พบวา่ บทบาทของชุมชน การส่ือสาร และการมีส่วนร่วม โดย การสนทนาระหวา่งบุคคลในการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองทอ้งถ่ิน บทบาทของการบูรณาการของชุมชนกบัการส่ือสารมวลชนในการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองในทอ้งถ่ินสองประเภท ส่ือมวลชนทาํให้การกระทาํของการมีส่วนร่วมและ

การกระทาํแบบเดิมๆ น้อยลงในการมีส่วนร่วมและพูดออกไปในชุมชน แสดงให้เห็นถึงบทบาท

ของผูอ่้านหนงัสือพิมพแ์ละการมีส่วนร่วมในชุมชน รูปแบบท่ีแตกต่างกนัเกิดข้ึนสําหรับการมีส่วน

ร่วมในชุมชนโดยมีการสนทนาเก่ียวกบับุคคลท่ีมีผลกระทบอยา่งมากท่ีสุด การส่ือสารแบบการใช้

ข่าวโทรทศัน์ไม่มีผลโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมแบบใดแบบหน่ึง แต่ก็มีผลกระทบโดยออ้มต่อการมี

ส่วนร่วมจากชุมชน แต่ผลกระทบโดยตรงของการรวมตวัของคนในชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วมใน

ชุมชนเป็นการส่ือสารกบัชุมชนขนาดใหญ่มีมากกวา่ทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในของคนในชุมชน  

Steve Leach and David Wilson (2002) ได้ศึ กษาเร่ือง Rethinking local political leadership 

พบว่าลกัษณะการเปลี่ยนแปลงของผูน้าํทางการเมืองในประเทศองักฤษในช่วง 25 ปีที่ผ่านมา 

การเปล่ียนแปลงบทบาทและหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีท้องถ่ินมีผลกระทบต่อลักษณะของผูน้ําทาง

การเมืองในท้องถ่ิน การปฏิบัติการเปล่ียนผ่านและทาํงานร่วมกันระหว่างผูน้ําทางการเมืองใน

ทอ้งถ่ินกบัเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ิน  และบทบาทความเป็นผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในบริบท

ทางการเมืองของรัฐบาลท้องถ่ิน งานหลักของการเป็นผู ้นําไม่ได้เปล่ียนแปลงไป แต่ส่ิงท่ี

เปล่ียนแปลงไปคือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํทางการเมืองในทอ้งถ่ินกบัเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน การสร้าง

ความสมดุลในหน่วยงานทอ้งถ่ิน ผูน้าํทางการเมืองในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการเลือกตั้งไม่สามารถละเลย

การเปล่ียนแปลงของการส่ือสารกบัชุมชนและรับฟังเร่ืองราวต่างๆจากภายนอก รูปแบบใหม่ของ

การเป็นผูน้าํทางการเมืองในทอ้งถ่ินคือวธีิท่ีตอบสนองวฒันธรรมทางการเมืองในทอ้งถ่ิน 

Mike Goldsmith and Helge Larsen (2004) ได้ศึกษ าเร่ือง Local political leadership: 

Nordic style พบว่า ในบริบทท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีนําโดยโลกาภิวตัน์และ การเปล่ียนแปลงของ

ประเทศในทวีปยุโรป และการท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินดาํเนินงานในรูปแบบการกาํกบัดูแลมากข้ึนประเทศ

ต่างๆ จะให้ความสําคัญกับความสําคัญของการเป็นผูน้ําท้องถ่ินท่ีเข้มแข็ง บทความน้ีแสดง

ความเห็นเก่ียวกบัความเป็นผูน้าํทางการเมืองในประเทศของกลุ่มประเทศนอร์ดิก หมายถึงภูมิภาค

ในยุโรปเหนือประกอบด้วย เดนมาร์ก ฟินแลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน รัฐบาลทอ้งถ่ินในพื้นท่ีกลุ่ม

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Leach%2C+Steve
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Wilson%2C+David
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Goldsmith%2C+Mike
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Larsen%2C+Helge
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ประเทศนอร์ดิก ท่ีมีขนาดเล็กและบ่อยคร้ังในชุมชนเป็นความร่วมมือของชุมชนท่ีเขม้แข็ง แต่ก็ตอ้ง

พึ่งพาประเพณีท่ีเขม้แข็ง รูปแบบการตดัสินใจร่วมกนัของผูเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มประเทศนอร์ดิก 

มีความสอดคลอ้งในระบอบประชาธิปไตยของสังคมของกลุ่มประเทศนอร์ดิกท่ีให้ความสําคญัต่อ

การผลิตและการให้บริการสวสัดิการท่ีมีคุณภาพสูงอยา่งต่อเน่ือง สภาพแวดลอ้มภายในน้ีก่อให้เกิด

รูปแบบของความเป็นผู ้นําในท้องถ่ินซ่ึงมีลักษณะเป็นกลุ่มตามธรรมชาติและแนวคิดของ

นายกเทศมนตรีท่ีเขม้แข็งนกัการเมืองทอ้งถ่ินก็มีบทบาทสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการจดัการและ

รักษารูปแบบการยอมรับดา้นการเมือง 

Purnendra Jain (2004) ได้ศึกษาเร่ือง Local political leadership in Japan: A harbinger 

of systemic change in Japanese politics? พบวา่ เน่ืองจากญ่ีปุ่นเป็นรัฐท่ีรวมกนัรัฐบาลทอ้งถ่ินและ

รัฐบาลกลาง การเมืองญ่ีปุ่นเป็นการรวมศูนยข์องรัฐบาลกลางในโครงสร้างทางการเมืองจะช่วย

ป้องกนัความผิดพลาดของผูน้าํในระดบัทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงของการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง

จากระดบัทอ้งถ่ินเน่ืองจากรัฐบาลทอ้งถ่ินมีบทบาทสําคญัในระบบการเมืองของประเทศญ่ีปุ่น ผูน้าํ

ท้องถ่ินมีการปรับเปล่ียนนโยบายท่ีไม่สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลกลางและการจดัลาํดับ

ความสําคญัดา้นนโยบายของทอ้งถ่ินดว้ยการกาํหนดนโยบายตามวิสัยทศัน์ของผูน้าํทอ้งถ่ินและ

ความตอ้งการของทอ้งถ่ินแทนท่ีจะยอมรับนโยบายของรัฐบาลกลาง 

Peter John (2004) ได้ศึกษาเร่ือง  Globalization and local leadership: Growth, power 

and politics in Thailand's Eastern Seaboard พบว่าเบ้ืองหลังการเปล่ียนแปลงความเป็นผูน้ําทาง

การเมืองในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งกองกาํลงัท่ีนาํไปสู่การสร้างรูปแบบท่ีเขม้แข็งของผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินเช่นนายกเทศมนตรีท่ีได้รับการเลือกตั้งโดยตรง หลังจากกาํหนดบทบาทของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในรัฐบาลทอ้งถ่ินแบบดั้งเดิมและประเพณีและรูปแบบต่างๆ การปกครองทอ้งถ่ิน 

ท่ีมีเครือข่ายท่ีซับซ้อน วฒันธรรมทางการเมืองใหม่ นโยบายสาธารณะ รูปแบบท่ีเข้มแข็งของ

ผูบ้ริหารท้องถ่ินในการปฏิบัติในปัจจุบันและการทํางานของการเมืองในท้องถ่ิน การกําหนด

นโยบาย ปัญหาดา้นกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนจากผูน้าํทางการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระมากข้ึนและการ

ลดลงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในทอ้งถ่ินของชุมนุม การขาดทรัพยากรของท่ีช่วยเสริมการ

ปฏิบติัหน้าท่ีของผูน้าํทางการเมืองในท้องถ่ินให้ดีข้ึน และการเกิดเปล่ียนแปลงของทิศตะวนัตก

เฉียงใตใ้หม่ในรูปแบบการปกครองในพื้นท่ี33ของจงัหวดับริเวณชายฝ่ังตะวนัออก 

Hugh Bochel and Catherine Bochel (2010) ได้ศึกษาเร่ือง  Local political leadership 

and the modernisation of local government พบว่า ความเป็นผูน้ําทางการเมืองเป็นองค์ประกอบ

สาํคญัของความเป็นรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยเนน้การเป็นผูน้าํท่ีท่ีมีความเขม้แขง็และมีวสิัยทศัน์ บทบาท

ของผูน้าํและความเป็นผูน้าํในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงานทอ้งถ่ิน ความเป็นผูน้าํ

https://www.tandfonline.com/author/Jain%2C+Purnendra
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=John%2C+Peter
https://www.tandfonline.com/author/Bochel%2C+Hugh
https://www.tandfonline.com/author/Bochel%2C+Catherine
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ทางการเมืองในท้องถ่ินนอกจากน้ียงัมีความแตกต่างท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างการตดัสินใจกบัของอาํนาจทางการเมืองทอ้งถ่ิน 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ซ่ึงมีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการ

เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวิธีการ

สํารวจ (Survey) ดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพระยะแรก 

เพื่อสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปร เพื่อศึกษาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอขอ้มูล ตามลาํดบั 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 

 ในระยะแรก รวบรวมขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) จากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key informant) โดยวิธีการเจาะจง จาํนวน 10 คน คือ ผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบล ท่ีไดรั้บ

รางวลัและใบประกาศเกียรติคุณ ดงัต่อไปน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รางวลัการบริหาร

จดัการท่ีดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จากคณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน รางวลัพระปกเกล้า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ และใบประกาศ

เกียรติคุณสถาบนัพระปกเกลา้สําหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐาน ประจาํปี 2558 

จากสถาบันพระปกเกล้า รางวลัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่น ด้านการป้องกันการทุจริต 

ประจาํปี 2558 จากสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี  

  1) ช่ือ – สกุล  นายปิยะ ปิตุเตชะ  

 ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  

ผลงาน รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดีเด่น ดา้นการป้องกนัการ

ทุจริต ประจาํปี 2558 จากสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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  2) ช่ือ – สกุล  นายมงักร ยนตต์ระกลู  

 ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัร้อยเอด็  

 ผลงาน ใบประกาศเกียรติคุณสถาบนัพระปกเกลา้สาํหรับองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน ประจาํปี 2558 ดา้นการ

เสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม จากสถาบนั

พระปกเกลา้ 

3) ช่ือ – สกุล  นายวนัชยั จงสุทธนามณี  

ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีนครเชียงราย อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภททัว่ไป องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ รางวลัท่ี 2 จากคณะกรรมการการกระจาย

อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใบประกาศเกียรติคุณ

สถาบนัพระปกเกลา้สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่น

เกณฑม์าตรฐาน ประจาํปี 2558 ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชน จากสถาบนัพระปกเกลา้ รางวลั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดีเด่น ดา้นการป้องกนัการทุจริต 

ประจาํปี 2558 จากสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

4) ช่ือ – สกุล  นายไพร พฒัโน  

ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ผลงาน ใบประกาศเกียรติคุณสถาบนัพระปกเกลา้สาํหรับองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน ประจาํปี 2558 ดา้นการ

เสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม จากสถาบนั

พระปกเกลา้ 

5) ช่ือ – สกุล  นางสายใจ เลิศวริิยะประภา  

ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีเมืองเขาสามยอด อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 

ผลงาน  รางวลัพระปกเกลา้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ  

ประจาํปี 2558 ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และ

ประชาสังคม จากสถาบนัพระปกเกลา้ 

 



35 

6) ช่ือ – สกุล  นายชาติชาย มงัคละไชยา  

ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีตาํบลนาดว้ง อาํเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย  

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภทโดดเด่น รางวลัชมเชย จาก

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

7) ช่ือ – สกุล  นายธนเสฏฐ ์มีสังขท์อง  

ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวนหม่อน อาํเภอมญัจาคีรี 

จงัหวดัขอนแก่น 

ผลงานรางวลั พระปกเกลา้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ 

ประจาํปี 2558 ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และ

ประชาสังคม จากสถาบนัพระปกเกลา้ 

8) ช่ือ – สกุล  นายฐิติพงศ ์ศกัด์ิชยัสมบูรณ์  

ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่างาม อาํเภออินทร์บุรี  

จงัหวดัสิงห์บุรี  

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภทโดดเด่น รางวลัชมเชย จาก

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

9) ช่ือ – สกุล  นายนภดล ณ เชียงใหม่  

ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม 

จงัหวดัเชียงใหม่  

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภทโดดเด่น รางวลัท่ี 1 จาก

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน รางวลัพระปกเกลา้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี

ความเป็นเลิศ ประจาํปี 2558 ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ 

เอกชน และประชาสังคม จากสถาบนัพระปกเกลา้ 
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10) ช่ือ – สกุล  นายสมาน หมุดยะฝา  

ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าชะมวง อาํเภอรัตภูมิ 

จงัหวดัสงขลา  

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภททัว่ไป องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล รางวลัชมเชย จากคณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

1.1 เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี ส่วนท่ี 1 ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การทาํงานเพื่อช่วยเหลือกับประชาชนในพื้นท่ีผ่านกิจกรรม การทํางานเพื่อส่วนรวมร่วมกับ

ประชาชนในพื้นท่ีท่ีอย่างต่อเน่ือง การแสดงออกถึงความเป็นกนัเอง มีความจริงใจ การแสดงออก

ถึงความเป็นพี่น้อง การแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้

ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี การทาํใหป้ระชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงได้

ง่าย การทาํเพื่อประโยชน์ของกบัประชาชนในพื้นท่ีการแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนในพื้นท่ีใหเ้ห็นผล

แบบประจกัษ์ต่อสายตาประชาชนในพื้นท่ี การให้ความสําคญักับปัญหาของประชาชนและรีบ

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆใหก้บักบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งเร่งด่วน ส่วนท่ี 2 กระบวนการส่ือสาร

ของผูน้าํทางการเมืองมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี การวิเคราะห์หาความตอ้งการและความเดือดร้อน

ของประชาชนในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีนาํมากาํหนดเป็นนโยบาย โดยการการจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็น

ส่วนๆ การพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคญั การเข้าถึง

ประชาชนในพื้นท่ีทุกคน เน้ือหาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย สั้นๆ ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีการใช้

ส่ือท่ีหลากหลาย เนน้ส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา 

และวฒันธรรมเป็นหลกั การสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ี ศูนยร์ณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 

การจดัการดูแลพื้นท่ี ผูดู้แลในแต่ละพื้นท่ี การทาํแผนท่ีและคนท่ีอยู่ในบา้นอย่างละเอียด ทีมงาน

กระจายอยู่ในพื้นท่ี การประชุมและการใช้การโทรศพัท์หาโดยตรง การลงพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชน 

ทีมงานในการควบคุมในแต่ละพื้นท่ีท่ีทีมงานดูแล และการอาํนวยการ การสังเกตพฤติกรรมของ

ประชาชนในพื้นท่ี และการประเมินความพึงพอใจหลงัจากเสร็จกิจกรรม ส่วนท่ี 3 กลยุทธ์การส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยมของผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ิน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี การลงพื้นท่ีอย่าง

สมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน การใช้เวลาให้เกิดความสนิทสนม ความเช่ือมัน่ การลงพื้นท่ีบ่อยๆ 

ให้ประชาชนในพื้นท่ี ทุกคนเป็นเครือข่าย การแบ่งเครือข่ายหลายระดบั การลงพื้นท่ี การพบปะ
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พูดคุยอย่างสมํ่าเสมอ ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั การร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอย่าง

ต่อเน่ือง การประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรู้มาก

ท่ีสุด กิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา ในพื้นท่ี กิจกรรมท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมการ

กาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น และกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในพื้นที่ การลงพื้นที่อย่างสมํ่าเสมอ พยายามเข ้าถึงชาวบ้านทุกคน 

การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน และการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชน

โดยตรง 

1.2 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลโดยใช้ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-depth interview) พร้อมจดบนัทึกขอ้มูล (Note taking) เพื่อทาํความเขา้ใจความรู้สึกนึกคิด

และความหมายต่างๆ ต่อปรากฏการณ์ที่ผูว้ ิจยัศึกษา พร้อมกบัเปิดเผยตนเองว่าเป็นนักวิจยั 

โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยั การตรวจสอบขอ้มูล การศึกษาคร้ังน้ีใช่การตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) 4 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 การตรวจสอบด้านข้อมูล (Data triangulation) การตรวจสอบแหล่งของ

ขอ้มูล แหล่งท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแ้ก่แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล  

ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบดา้นผูว้ิจยั (Investigator triangulation) ผูว้ิจยัแต่ละคนจะได้

ขอ้มูลแตกต่างกนั โดยเปล่ียนตวัผูส้ัมภาษณ์ แทนท่ีจะใช้ผูว้ิจยัคนเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์โดยมีผูว้ิจยั

หลายคน 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบด้านทฤษฎี (Theory triangulation) การตรวจสอบว่า 

ถ้าผูว้ิจยัใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะทาํให้การตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากน้อยเพียงใด 

และแนวคิดขณะท่ีลงมือตีความสร้างขอ้สรุปเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์  

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) 

การใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆกนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และ

การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารประกอบดว้ย  

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการวิเคราะห์ข้อมูลจากวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง และขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) อยา่งเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา โดยผูว้จิยัจะแปลภาษาเป็นขอ้มูล แบ่งแยกเป็น

กลุ่มตามเน้ือหา และประเด็นหลัก คดัสรรข้อมูลท่ีต้องการ รวมทั้งตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

ออกไป จากนั้นนาํมาทาํ การวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงขอ้มูลในรูปของการบรรยาย และแสดงขอ้มูล

โดยใช้ตารางแสดงความถ่ีและการจดัอนัดบั ตามการรวบรวมขอ้มูลมาตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 
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การสร้างขอ้สรุป การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย 

(Inductive) คือ การให้เหตุผลแบบอุปนยัคือการนาํเหตุการณ์ย่อยๆ แต่ละเหตุการณ์มารวมกนั 

และผูว้ิจยัจะทาํการสร้างขอ้สรุปโดยใช้กรอบความคิดเชิงทฤษฎีเป็นฐานหลกัในการวิเคราะห์

เพื ่อนาํขอ้คน้พบเบ้ืองตน้มาพิจารณาว่าสอดคล้องกบัทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงในกรอบความคิดเชิง

ทฤษฎีท่ีศึกษาไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่ อย่างไร กระบวนการและเง่ือนไขต่างๆ ในขอ้คน้พบเหล่านั้น

เป็นไปตามกรอบความคิดเชิงทฤษฎีหรือไม่ แล้วจึงอภิปรายผลตามข้อค้นพบท่ีได้จากการ

เปรียบเทียบ และยนืยนัขอ้สรุป 

 

2. การวจิัยเชิงปริมาณ 

  

ระยะท่ีสองโดยใช้ข้อมูลได้จากการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างเคร่ืองมือวดัตัวแปร 

เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนมาจากการศึกษา คน้ควา้เอกสาร หนังสือ ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษาการสร้าง

แบบสอบถามอย่างละเอียดตามกรอบแนวคิดการวิจยัโดยแบบสอบถามท่ีใช้สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี

ไดถู้กสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  

2.1 ในการวิจัยคร้ังนี้ได้กําหนดกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ ประชาชนในองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั 2 แห่ง เทศบาล 4 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 4 แห่ง จาํนวนประชากร 

2,276,546 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี โดยการสุ่มตวัอยา่ง

จากประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2 แห่ง เทศบาล 4 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4 แห่ง วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน โดยวิธี Two-stage sampling ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 เลือกพื้นท่ี

เก็บข้อมูลโดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามท่ีตั้ งขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั 2 แห่ง เทศบาล 4 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 4 แห่ง จาํนวนแห่งละ 50 

ตวัอยา่ง ขั้นท่ี 2 การเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ในพื้นท่ีชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 2 แห่ง เทศบาล 4 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตาํบล 4 แห่ง จาํนวน

แห่งละ 70 ตวัอยา่ง รวมทั้ง 2 ขั้นตอนทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างแห่งละ 120 ตวัอยา่งจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง

รวม 1,200 ตวัอย่าง อ้างอิงตาราง Taro Yamane (1973) ประชากรเกิน 100,000 คนต้องการความ

เช่ือมัน่ 95% และความผดิพลาดไม่เกิน 3% ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,111 กลุ่มตวัอยา่ง 

2.3 เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีใชส้ําหรับการวจิยัคร้ัง

น้ีไดถู้กสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิดซ่ึงประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน 
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โดยมีเน้ือหาในแต่ละส่วน ดงัน้ี คือส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากร เป็นคาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

และอาชีพ ส่วนท่ี 2 ลกัษณะของผูน้าํทางการเมือง เป็นคาํถามเก่ียวกบั ภูมิหลงั ทกัษะการส่ือสาร 

และความเป็นผูน้าํทางการเมือง ส่วนท่ี 3 กระบวนการส่ือสารของผูน้าํทางการเมือง เป็นคาํถามเก่ียวกบั 

การวางแผนการส่ือสาร การดาํเนินการการส่ือสาร และการประเมินผลการส่ือสาร ส่วนท่ี 4 กลยุทธ์

การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน เป็นคาํถามเก่ียวกบั การสร้างเครือข่าย 

การสร้างความสัมพนัธ์ การสร้างกิจกรรม และการสร้างการรับรู้ 

2.4 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถาม ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยผู ้วิจ ัยกับผู ้ช่วยวิจัยอีกจํานวน 10 คน ได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face-to-face interview) และรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงักล่าวใหค้รบจาํนวน 1,200 ตวัอยา่ง  

2.5 การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามและใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล แจกแจงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

3. การนําเสนอข้อมูล 

 

การนาํเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

ตอนที ่2 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

ตอนที ่3 กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

ตอนที่ 4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

  การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพื่ อสร้างความนิยมของผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ิน”

ประกอบดว้ยการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวธีิวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method 

approach) ระหว่างระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) จากกลุ่มประชากรจาํนวน 3 กลุ่ม คือ 1) นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

2) นายกเทศมนตรี 3) นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ผสมผสานกบัระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินใน

การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน เพื่อจดัทาํแนวทางการ

พฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิจยั

โดยเรียงลําดับตามวตัถุประสงค์การศึกษา พร้อมอธิบายผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัเชิง

ปริมาณ รายละเอียดดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 : ผลการวจิัยลกัษณะของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

 

ในส่วนท่ี 1 ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

มีการนาํเสนอผลการวิจยั 1) ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยม มีรายละเอียดคือ ภูมิหลงั ประกอบดว้ยประวติัท่ีดี ความน่าเช่ือ บุคลิกภาพท่ีดี 

ทกัษะการส่ือสาร ประกอบดว้ยทกัษะทางการเจรจา ทกัษะ41การอธิบายให้ผูฟั้งเขา้ใจ41ง่าย ทกัษะการ41

ทาํใหผู้ฟั้ง41จดจาํ และทกัษะการโนม้นา้วใจคน ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยม ความเป็นผูน้าํทางการเมือง ประกอบดว้ยการปฏิบติัตนไม่ละเมิดกฎหมายและจริยธรรม 

การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ การทาํงานเพื่อส่วนรวมและการรับฟังเร่ืองราวของประชาชน

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 2) ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ลกัษณะของ

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ศึกษาเร่ืองการจดจาํลกัษณะของผูน้าํ
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ทางการเมืองทอ้งถ่ิน การส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความเป็นผูน้าํทางการเมืองของผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ิน  

 

1.  ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 

ในส่วนของลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

มีรายละเอียดคือ ภูมิหลงั ประกอบด้วยประวติัท่ีดี ความน่าเช่ือ บุคลิกภาพท่ีดี ทกัษะการส่ือสาร 

ประกอบดว้ยทกัษะทางการเจรจา ทกัษะ4 1การอธิบายให้ผูฟั้งเขา้ใจ4 1ง่าย ทกัษะการ41ทาํให้ผูฟั้ง41จดจาํ 

และทกัษะการโน้มน้าวใจคน ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

ความเป็นผูน้ําทางการเมือง ประกอบด้วยการปฏิบติัตนไม่ละเมิดกฎหมายและจริยธรรม การเปิดเผย 

การกระทาํต่อสาธารณะ การทาํงานเพื่อส่วนรวมและการรับฟังเร่ืองราวของประชาชนของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 1.1  ภูมิหลัง ประกอบดว้ยประวติัท่ีดี ความน่าเช่ือ บุคลิกภาพท่ีดี ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลวา่  

1.1.1  ประวัติที่ดี ประกอบด้วยประวติัการศึกษาและการทาํงานของผูน้าํทาง

การเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักให้ข้อมูลว่า ผูน้ ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินสําเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีจนถึงระดบัปริญญาเอก ซ่ึงทาํให้เห็นว่า

ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินนั้นมีการศึกษาขั้นตํ่าอยู่ที่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่

จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท และระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาเอก ทั้งหมดมีประวติั

การทาํงานการเมืองทั้งในระดบัชาติและในระดบัทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่ก่อนเขา้สู่การทาํงานการเมือง

นั้นทาํงานในภาคเอกชน ผูว้ิจยัพบขอ้สังเกตว่าส่วนใหญ่นั้นผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจะมีสมาชิก

ของครอบครัวเป็นผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองตั้งแต่ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั นายกองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดั สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ประวติัในการพฒันาช่วยเหลือสังคมของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัให้ขอ้มูลวา่ เนน้การทาํงาน

เพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผา่นกิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพือ่ส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพื้น

ท่ีมาอย่างต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัตนท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักให้ข้อมูลว่า ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินกลุ่มให้

ความสําคญักับคาํพูดและการกระทาํ เม่ือพูดไปแล้วตอ้งทาํให้ได้ การสร้างความเป็นกันเองกับ

ประชาชนในพื้นท่ี การนาํนโยบายมาสู่การปฏิบติัท่ีสามารถเห็นเป็นรูปธรรม การปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ 
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การไม่เป็นศตัรูกบัใคร ทาํให้ทุกคนมาเป็นพรรคพวกเดียวกนั การดูแลกบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่ง

ทัว่ถึงและมีความเท่าเทียมกนั ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…สาํเร็จการศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา สมาชิกสภาจังหวดัระยอง และ

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวดัระยอง มีประชาชนมาขอความช่วยเหลืออะไรท่ีเราทาํ

ได้เรากท็าํให้ เป็นเหมือนท่ีพ่ึงของประชาชน ทาํงานเน้นการตอบสนองความต้องการ

ของชาวบ้านเป็นหลัก เราปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันเท่ากันไม่เหล่ือมลํา้ถือว่าทุกคน

คือพวกของเราหมด เราต้องเอาศัตรูเป็นมิตร ไม่ใช่เอามิตรเป็นศัตรู…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…สาํเร็จการศึกษาปริญญาโท สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวดัร้อยเอด็ เจ้าของ

ธุรกิจยานยนต์นักการเมืองมีพื้นฐานจากการช่วยเหลือ การบริการประชาชน 

การบริการสาธารณะ ทาํงานโดนเน้นประโยชน์ของชาวบ้าน พดูแล้วทาํจริง…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…สาํเร็จการศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สมาชิกสภาจังหวดัเชียงราย 

เจ้าของธุรกิจโรงภาพยนตร์0 มีการช่วยเหลืองานสังคมทุกคร้ังท่ีมีโอกาส0 การ

กระทาํของเราเป็นการสะท้อนส่ิงท่ีเป็นตัวเราท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี…” 

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…สาํเร็จการศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสิต สมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎรจังหวดัสงขลา การช่วยโดยเป็นนิสัยไม่ใช่เพราะอยากจะได้คะแนน มนัต้อง

เป็นนิสัยของเราด้วย การนาํเอานโยบายท่ีเคยพูดไปทาํให้สาํเร็จให้ได้…” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…สาํเร็จการศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี0 นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล0 เจ้าของธุรกิจเสริมสวย ส่วนใหญ่จะมีกิจกรรมช่วยเหลือประชาชนผ่าน

ในโอกาสต่าง  ๆเน้นเร่ืองการทาํบุญ พูดความจริง ทาํผลงานให้เห็น พูดแล้วทาํจริง…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิชาชีพครู สมาชิกสภาเทศบาล ข้าราชการครู การท่ี

ทาํงานเป็นครูในพืน้ท่ีมานานกมี็กิจกรรมช่วยเหลือสังคมมาตลอด ความจริงใจ 

เป็นคนตรง ไม่ยึดถือตัวบุคคล แต่ยึดถือท่ีความถกูต้องเป็นหลัก…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 
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“…สาํเร็จการศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยขอนแก่น สมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล0 รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล0 ค้าขาย การนาํพ่อแม่พ่ีน้องซ้ือ

ท่ีดินทาํวดัและการมีจิตอาสา พดูจริง ทาํจริง พูดแล้วสามารถทาํได้อย่างท่ีพูด…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…สาํเร็จการศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามคาํแหง สมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล0 รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล0 พนักงานเอกชนวิศวกร มี

กิจกรรมช่วยเหลือสังคมมาตลอด การดูแลทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

 “…สาํเร็จการศึกษาปริญญาโท สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล0 รับเหมา

ก่อสร้าง0 ต้ังแต่อาย ุ10 กว่า กไ็ด้ช่วยงานชุมชนมาโดยตลอด ช่วยชาวบ้านและ

ชาวบ้านกม็องเห็น ไม่มีพิธีรีตอง ทาํตัวไม่แยกตัวออกจากชาวบ้าน เวลาอยู่กับ

ชาวบ้านกจ็ะไม่ทิง้ใคร เวลามีงานกจ็ะกลับเป็นคนสุดท้าย ส่ิงท่ีทาํให้อยู่ถึงทุกวนันี้

คือการเป็นกันเอง…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…สาํเร็จการศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เลขานุการสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบล ส่ือมวลชน การทาํกิจกรรมและไปทาํจิตอาสา ไปช่วย

กิจกรรมชุมชน ถ้าเราไปรับปากชาวบ้านจะต้องทาํให้ได้ แต่ถ้าทาํไม่ได้ผมจะไม่รับปาก…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.1.2  ความน่าเช่ือ ประกอบดว้ยการกระทาํท่ีคิดว่าเป็นความรับผิดชอบท่ีสําคญั

ท่ีสุดของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใหข้อ้มูล

วา่ เน้นการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนในพื้นท่ีให้เห็นผลแบบประจกัษต่์อสายตาประชาชนในพื้นท่ี 

การใหค้วามสําคญักบัปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆใหก้บักบัประชาชน

ในพื้นท่ีอยา่งเร่งด่วน โดยเฉพาะในดา้นของโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา คุณภาพชีวิต และการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ส่ิงสําคญัในการประกอบการตดัสินใจส่ิงสําคญัท่ีสุดของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลวา่ ประชาชนในพื้นท่ี การตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชนในพื้นท่ี เนน้การแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี โดยอยู่บนพื้นฐานท่ีสามารถทาํได้หากทาํไม่ได้ก็จะเป็น

ตวักลางในการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาอย่างเร่งด่วน วิธีการในการทาํให้

ประชาชนเช่ือมัน่ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล

https://www.facebook.com/pages/%E0%B8%9B%E0%B9%82%E0%B8%97-%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87/186028434747027?ref=br_rs
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หลกัให้ขอ้มูลวา่ เน้นการช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ี การรักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง ความเป็น

กนัเอง การทาํเพื่อประโยชน์ของกบัประชาชนในพื้นท่ี มีการพูดถึงผลงานท่ีเคยทาํมาซ่ึงเป็นการทาํ

มาอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอโดยไม่เลือกปฏิบติักบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นพิเศษ กบัประชาชนใน

พื้นท่ีจะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สามารถเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีพูดนาํมาสู่การกระทาํแบบเห็นผลแบบ

เป็นรูปธรรม ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…การแก้ปัญหาให้กับชาวบ้าน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนและการศึกษา เน้นการ

ตอบสนองความต้องการของชาวบ้านเป็นหลกั ทาํโดยหน้าท่ีแบบท่ีไม่ต้องมี

เทคนิคอะไรไม่ต้องจดไว้ว่าเคยช่วยใคร จาํไม่ได้ด้วยซํ้าว่าเคยช่วยใคร…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

 “…การแก้ปัญหาทางด้านการเกษตร เร่ืองนํา้ไม่มี เร่ืองบ่อบาดาล เร่ืองขดุสระ 

กองทุนฟ้ืนฟูช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ทาํงานโดนเน้นประโยชน์ของชาวบ้าน 

ทาํงานโดนเน้นประโยชน์ของชาวบ้าน พูดแล้วทาํจริง…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…การพัฒนาโรงเรียนของเทศบาล และการแก้ปัญหาให้กับชาวบ้าน การทาํให้

เมืองเราเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยัง่ยืน เศรษฐกิจกดี็ สังคมกดี็ ส่ิงแวดล้อมกดี็ กล้าคิด

ในเร่ืองท่ีดี มีวิสัยทัศน์ท่ีดี และทาํได้จริง…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…การนาํสายฟ้าลงดิน การแก้ปัญหานํา้ท่วม การพัฒนานครหาดใหญ่ให้เป็นเมือง

สวสัดิการ เราต้องตอบสนองความต้องการของคนทุกกลุ่ม และบางกลุ่มมีความ

แตกต่างกันด้านศาสนา กลุ่มด้านความเช่ือ กลุ่มด้านเพศ อาย ุกลุ่มอาชีพ แม้กระท่ัง

วยั มันต้องมีทุกส่วนประกอบกัน การนาํเอานโยบายท่ีเคยพูดไปทาํให้สาํเร็จให้ได้…” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนและการศึกษา เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนและ

การศึกษาให้กับประชาชน พูดความจริง ทาํผลงานให้เห็น พูดแล้วทาํจริง…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…นโยบายผู้สูงอาย ุนโยบายผนันํา้จากอ่างท่ีอยู่ไกล 5 กิโลเมตรมาใช้ในชุมชน 

และการบริหารให้การประปาของเทศบาลมีกาํไร นโยบายท่ีเน้นการพัฒนาให้กับ

ประชาชน พูดความจริง และมีความจริงใจ…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 
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“…การนาํพ่อแม่พ่ีน้องซ้ือท่ีดินทาํวดั การแก้ปัญหานาํนํา้ลงบ่อบ้านเต่า และการ

แก้ปัญหานํา้ท่วม การแก้ปัญหาให้ชาวบ้าน พูดจริง ทาํจริง พูดแล้วสามารถทาํได้

อย่างท่ีพูด…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…การติดไฟถนนหลังบ้าน ถนน ไฟฟ้า ประปา การศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต

คน ต้องตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน การดูแลทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…เราเน้นการสร้างคน ใครท่ีเข้ามาร้องทุกข์เราต้องแก้ปัญหาให้ได้ คนในหมู่บ้าน 

ผู้ใหญ่บ้าน ประชุมกันว่าอยากทาํอะไรต้องการอะไร ความเป็นกันเอง เป็นคนง่ายๆ 

ทาํตัวไม่แยกตัวออกจากชาวบ้าน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและเร่ืองของคุณภาพชีวิต เร่ิมจากส่ิงท่ีชาวบ้าน

ต้องการก่อน มีผลงานท่ีประจักษ์ท่ีทาํให้ชาวบ้านเห็น…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.1.3 บุคลิกภาพที่ดี ประกอบดว้ยเทคนิคในการพูดคุยกบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆ 

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า 

การเขา้ไปรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีและการพูดคุยให้เขา้ใจง่าย บางพื้นท่ีมีการใช้

ภาษาทอ้งถ่ินเพื่อให้สามารถเขา้ถึงและสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน 41การแต่งกาย41ในการเขา้ร่วม

กิจกรรมต่างๆ ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ให้ขอ้มูลว่า การแต่งกายลกัษณะเดียวกบัประชาชนในพื้นที่ ส่วนใหญ่เป็นเส้ือยืด กางเกงยีนส์ 

บางพื้นท่ีมีผา้ขาวมา้ ในการลงพื้นท่ีหรือการใช้ชีวิตประจาํวนั หากเป็นเวลางานก็จะแต่งกายให้

เหมาะสมกบักิจกรรมต่างๆ หากมีช่วงประเพณีท่ีจะตอ้งมีการแต่งกายเป็นพิเศษก็แต่งกายให้เขา้กบั

ประเพณี อย่างเช่นในช่วงสงกรานต์ก็แต่งกายเส้ือลายดอก การสร้างให้ประชาชนประทบัใจของ

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า 

การแสดงออกถึงความเป็นกนัเอง การแสดงออกถึงความจริงใจ การแสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง 

การแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็น

การส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี การทาํใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ความประทบัใจ

ในส่วนน้ีมีความแตกต่างกนัตามจุดเด่นของแต่ละบุคคลซ่ึง ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินบางคนเสียงดงั
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เป็นจุดเด่น บางคนเป็นคนพูดคุยแบบสนุกสนาน บางคนแต่งตวัเป็นแบบคาวบอย ดงักลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…แต่งกายตามสบายพาดผ้าขาวม้าเวลาลงพืน้ท่ี แต่ถ้าไปร่วมกิจกรรมต่างๆกแ็ต่ง

กายให้เหมาะสม…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…แต่งกายให้เข้ากบัชาวบ้าน กางเกงยีนส์ เส้ือสบายๆ ให้กลมกลืนชาวบ้าน 

นอกจากวนัท่ีเข้าสาํนักงานหรือว่าไปงานอะไรสาํคัญกแ็ต่งกายให้เหมาะสม…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…การแต่งตัวแบบท้องถ่ิน แต่งกายให้เหมาะสมกับกิจกรรม พูดแบบเป็นกันเอง

กับประชาชน…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…แต่งตัวตามสบายผมแต่งตัวเหมือนชาวบ้านไม่ได้แต่งพิเศษกว่าชาวบ้าน การ

เข้าไปทาํความรู้จักเป็นการส่วนตัวสาํคัญท่ีสุด…” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…แต่งกายสบายๆ ใส่ยนิูฟอร์ม เส้ือของเทศบาล เน้นพูดคุยแบบพ่ีน้อง…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…ส่วนใหญ่เป็นเส้ือ กางเกงยีนส์ และเอาป้ายนายกห้อยคอ แต่ในวนัทาํงานกจ็ะ

เรียบร้อย เสียงดังเป็นเอกลักษณ์ พูดไม่เพราะ แต่มีความจริงใจ …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ถ้าอยู่ในเวลาราชการกจ็ะแต่งตัวดี ถ้าวันธรรมดานอกเวลาราชการกแ็ต่งตัว

แบบเป็นกันเองแต่ให้ดูดี เป็นคนพูดสนุกสนานเฮฮา ไม่มีเร่ืองมีราวกับใคร …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…กางเกงยีนส์ เส้ือยืด เหมือนชาวบ้านธรรมดา มีความอ่อนน้อมถ่อมตน…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…แต่งกายให้เหมาะสมกับกิจกรรม พูดคุยกันเป็นกันเอง …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…เส้ือยืด กางเกงยีนส์ ผ้าขาวม้า และแต่งคาวบอยเป็นบุคลิกประจาํตัว การพูดคุย

แบบลงไปสัมผสักับชาวบ้าน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 
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1.2  ทักษะการส่ือสาร ประกอบด้วยทกัษะทางการเจรจา ทกัษะ4 1การอธิบายให้ผูฟั้งเขา้ใจ41

ง่าย ทักษะการ41ทาํให้ผูฟั้ง41จดจาํ และทักษะการโน้มน้าวใจคน ของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินในการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม  

1.2.1  ทักษะทางการเจรจา ประกอบดว้ยเทคนิคในเวลาพูดคุยกบัชาวบา้นของ

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า ผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการใช้ภาษาทอ้งถ่ินในการพูดคุยกบัประชาชนในพื้นท่ี การพูดคุยท่ีดูเป็น

กนัเอง การพูดคุยแบบสั้ นๆ เขา้ใจง่ายๆ การพูดความจริงเร่ืองจริง การพูดคุยแบบเหมือนพี่น้อง

พูดคุยกนั การให้ประชาชนรับรู้และเขา้ใจตรงกนัในส่ิงท่ีพูดของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพูดเน้น

ย ํ้าบ่อยๆ ในประเด็นท่ีตอ้งการจะบอก การพูดคุยกบักบัประชาชนในพื้นท่ีทุกๆ คน เน้นการพูด

ตอบสนองความตอ้งการของกบัประชาชนในพื้นท่ี การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลระหวา่งการพูด

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ใชก้ารดูปฏิกิริยาของกบัประชาชนในพื้นท่ีวา่ชอบหรือไม่ชอบ

ดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…เสียงดังฟังชัด พูดให้ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ได้เช็คว่าเค้าชอบไม่ชอบ แต่เราไปทาํ

ส่ิงท่ีเค้าต้องการส่วนมากก็ต้องชอบอยู่แล้ว ท่ีเค้าไม่ชอบเราจะทาํทาํไม ทาํตามท่ี

เค้าต้องการ…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…พูดภาษาชาวบ้าน เค้าพูดอีสานกพ็ูดอีสานกบัเค้า การใช้ภาษาเดียวกันกับ

ชาวบ้านจะง่ายในการเข้าหาเข้าถึง เม่ือเราแก้ปัญหาเค้าไม่ตรงจุด แต่ถ้าแก้ปัญหา

เค้าได้ตรงจุดความพึงพอใจกจ็ะมากขึน้…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…พูดคุยโดยใช้ภาษาเหนือ พูดคุยให้เกิดความเข้าใจและร่วมมือกันทาํ อยู่ ท่ีวิธีคิด

วนันีเ้ราอาจจะบอกว่าส่ิงท่ีเราทาํผมใช้คาํว่าประโยชน์ส่วนรวม ถูกต้อง ชัดเจนมากท่ีสุด…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…การเข้าถึง การพบปะพูดคุย ทาํความรู้จักเป็นการส่วนตัวสาํคัญท่ีสุด อธิบาย

ด้วยวิธีการง่ายๆ ข้อความส้ันๆ…”  

(นายกเทศมนตรีx2) 
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“…พูดคุยเหมือนเป็นพ่ีน้อง พูดคุยบ่อยๆ ในเร่ืองเดิมให้เกิดการจดจาํ ประเมินโดย

ใช้วิธีการศึกษาความรู้สึกของชาวบ้าน…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…เราต้องพูดคุยให้ชาวบ้านเข้าใจ พูดความจริง จะทาํอะไรบอกตรงๆ ดูจากสีหน้า

กับแววตาทาํให้รู้…”  

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…พูดให้เค้าเช่ือ ไม่ใช่พูดให้เค้าฟัง เน้นเร่ืองบุญ พูดเฉพาะส่ิงท่ีเป็นจริงแล้วเราทาํ

ได้ การประเมินจะมีคนคอยเช็คข้อมลู สอบถามกับชาวบ้าน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…สวสัดีได้ทุกคน อาศัยความเป็นเดก็เข้าไปสวสัดีทุกคน พูดให้เข้าใจง่ายๆ ท่ีน่ี

เป็นตาํบลไม่ใหญ่ กท็าํให้ชาวบ้านดูผลงาน การท่ีเค้าว่ามาหรือบอกว่าตรงนีช้าํรุด 

กจ็ะเป็นผลสะท้อนกลับมาหาเราแทบทุกวัน…”  

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…พูดคุยเป็นกันเอง พูดให้ชัดเจน มองตากรู้็ เพราะคนท่ีชอบถ้าคุยกันกจ็ะเข้าใจ 

แต่คนท่ีไม่ชอบคุยกันกจ็ะลุกลีลุ้กลน…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…ถ้าเจอใครกจ็ะลงไปทักทาย พูดคุยแบบให้เข้าถึง ผมจะประเมินด้วยตัวเองจะ

ไม่ใช้หลักการประเมินเหมือนคนอ่ืน จากการท่ีเราลงไปพบกับชาวบ้านเราจะรู้ว่า

คนนีจ้ะเลือกเราหรือไม่เลือกเราสามารถประเมินได้…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.2.2  ทักษะ41การอธิบายให้ผู้ฟังเข้าใจ41ง่าย ประกอบดว้ยเทคนิคในการอธิบายเร่ือง

ต่างๆ การใช้ภาษาในการอธิบายเร่ืองต่างๆของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใหข้อ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน41มีการอธิบายแบบสั้นๆ เขา้ใจ41

ง่ายๆ กบัประชาชนในพื้นท่ี ส่วนใหญ่เป็นการ41อธิบายในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ41แก้ไขปัญหาใน

พื้นท่ี มีทั้งในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐาน ถนน ไฟฟ้า นํ้ าประปา การศึกษา สาธารณสุข การพฒันา

สวสัดิการขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะท่ีเป็นผลงานของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในอดีต ตวัอย่างท่ีใช้

ประกอบการอธิบายของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ิน กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักให้ข้อมูลว่า ผูน้ําทาง
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การเมืองทอ้งถ่ินมีการยกตวัอยา่งในการพูดคุยนั้นจะหาส่ิงท่ีเขา้ใจง่ายๆ ใกลต้วั ในการอธิบายให้กบั

ประชาชนในพื้นท่ี ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…พูดให้ชัดเจน เข้าใจง่าย ถ้าเป็นเร่ืองยาเสพติดจะไม่ช่วยจะบอกเค้าว่าให้ยอมรับ

ความผิดไปอย่าไปเช่ือทนาย ทาํให้คนท่ีเก่ียวกบัเร่ืองยาเสพติดไม่ค่อยชอบหน้า

นายก…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…การใช้ภาษาเดียวกนักับชาวบ้านจะง่ายในการเข้าหาเข้าถึง ต้องใช้ความ

สนุกสนานและเติมส่ิงท่ีเราอยากจะให้เค้าเข้าไป ทาํให้ไม่เบ่ือในการฟัง ส่ิงสาํคัญก็

คือเร่ืองสุขภาพ ชาวบ้านในจังหวดัร้อยเอด็ ตรวจพบเร่ืองมะเร็งมากท่ีสุด มีการต้ัง

ศูนย์ท่ีโรงพยาบาลร้อยเอ็ด ทาํการคัดกรองเร่ืองมะเร็ง เร่ืองสุขภาพประชาชนเป็น

เร่ืองสาํคัญเพราะผลจากการเป็นอยู่ของประชาชนท่ีกินอาหารสุกๆ ดิบๆ กส่็งผล

ต่อประชาชน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…พูดคุยให้เกิดความเข้าใจและร่วมมือกันทาํ พูดคุยโดยใช้ภาษาเหนือ เม่ือพูดถึง

เร่ืองการศึกษาแล้วลูกของคุณเองเรียนท่ีไหนเขากคิ็ดออก แล้วครูในโรงเรียนของ

คุณเอาลูกไปเรียนท่ีไหน ฉะน้ันส่ิงเหล่านีม้นัเป็นกระบวนการท่ีวนันีผ้มคิดว่า

ประชาชนฉลาดท่ีจะดู ใครอาจจะพูดอะไรกต็าม แต่ประชาชนกจ็ะดูว่าท่ีคุณพูดกับ

ท่ีคุณคิดและท่ีคุณทาํมนัตรงกันไหม…” 

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…อธิบายด้วยวิธีการง่ายๆ ข้อความส้ันๆ การเข้าถึง การพบปะพูดคุย ทาํความรู้จัก

เป็นการส่วนตัวสาํคัญท่ีสุด เร่ืองของการพัฒนานครหาดใหญ่ให้เป็นเมือง

สวสัดิการโดยมีนโยบายนมไข่ให้กับแม่ท่ีต้ังครรภ์และลูกเหมือนท่ี

สหรัฐอเมริกา…” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…พูดคุยบ่อยๆในเร่ืองเดิมให้เกิดการจดจาํ พูดคุยเหมือนเป็นพ่ีน้อง ถ้าเดก็มี

การศึกษาท่ีดีคุณภาพชีวิตกจ็ะดี เร่ืองของการเจบ็ป่วยกจ็ะลดน้อยลง…”  

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…พูดความจริง จะทาํอะไรบอกตรงๆ เราต้องพูดคุยให้ชาวบ้านเข้าใจ การ

พยายามบริหารให้การประปามีกาํไร จากท่ีแต่ก่อนต้องเอาเงินเทศบาลไปอุดหนุน
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ให้การประปาปีละ 3 ล้านบาท ในปัจจุบันกไ็ม่ต้องมีการอุดหนุนจากการหาเงินปี

ละ 5 ล้านบาท การเพ่ิมแรงดันนํา้ให้เท่ากับการประปาส่วนภูมิภาค จากการนาํความรู้

ทางด้านงานช่างมาเพ่ิมตัวเปิดปิด ติดต้ังท่อทาํให้เร่ืองของนํา้ในปัจจุบันนีดี้ขึน้…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…พูดเฉพาะส่ิงท่ีเป็นจริงแล้วเราทาํได้ พูดให้เช่ือ ไม่ใช่พูดให้ฟัง เน้นเร่ืองบุญ 

การลงพืน้ท่ีถึงจะมองเห็นและไปต่อได้ ถ้าอยู่แต่ข้างบนกจ็ะไม่รู้ เร่ืองท่ีนํา้ไม่ลง

เรากอ็ธิบายไปว่าถ้ามันสูงเรากต้็องกดลงไป เวลาท่ีจุดไหนมีปัญหากจ็ะลงไปดูท่ี

หน้างานให้รู้เร่ืองแล้วแก้ให้จบไปเลย…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…พูดให้เข้าใจง่ายๆ สวสัดีได้ทุกคน อาศัยความเป็นเดก็เข้าไปสวสัดีทุกคน ทุนท่ี

มีอยู่คือทุนของคนอย่างเดียว ไม่ทรัพยากรอะไรท่ีจะเอามากอบกู้  ไม่มีวฒันธรรม

อะไรท่ีชัดเจนแล้วขายได้ แหล่งท่องเท่ียวกไ็ม่มี สร้างทุกอย่างใหม่…”  

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…พูดให้ชัดเจน พูดคุยแบบเป็นกันเอง มีพูดคุยกับชาวบ้านว่าคุณอยู่บ้านคุณ คุณรู้

บ้านคุณ ผมอยู่ บ้านผม ผมรู้บ้านผม ใครจะไปรู้บ้านเราดีเท่าเรา อะไรไม่ดีก็บอก

กับเรามา…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…พูดคุยแบบให้เข้าถึง ถ้าเจอใครกจ็ะไปทักทาย บ้านหลังนีส้ะพานขาดซ่ึงรู้ได้

จากการลงพืน้ท่ี เราต้องไปเจอใคร ถามข้อมลูใคร มันต้องมีอยู่ในหัวอยู่แล้ว ไม่ใช่

ว่านายกเข้ามาแล้วอะไรอยู่ตรงไหนมนัจะทาํให้เสียเวลาและเวลาเกิดปัญหาต้องแก้

ทันที…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.2.3 ทักษะการ41ทาํให้ผู้ ฟัง 41จดจํา ประกอบด้วยสโลแกนหรือคาํพูดที่ติดปาก 

การพูดขยายความให้ประชาชนจดจาํและเทคนิคในการทาํให้ประชาชนจดจาํในส่ิงท่ีพูดของผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า ผูน้าํทาง

การเมืองท้องถ่ินมีการพูดคุยในภาษาท่ีเข้าใจง่าย ชัดเจน และสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมกับ

ประชาชนในพื้นท่ีให้มาร่วมมือกนัในการพฒันาพื้นท่ี ระหวา่งการพูดคุยนั้นแสดงตวัตนตามบุคลิก

ของตนเอง การพูดถึงนโยบายท่ีจะทาํส่วนใหญ่นั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐาน ในบางพื้นท่ี 
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บางพื้นท่ีนโยบายก็จะเนน้ดา้นการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ในพื้นท่ี ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…นายกช้าง พูดให้ชัดเจน เข้าใจง่าย…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…นโยบายในการทาํงาน พูดแล้วทาํจริง การใช้ภาษาเดียวกันกับชาวบ้านจะง่าย

ในการเข้าหาเข้าถึง…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…เมืองน่าอยู่อย่างยัง่ยืน พูดคุยให้เกิดความเข้าใจและร่วมมือกันทาํ…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…คนรุ่นใหม่ท่ีกล้าคิด กล้าทาํ และมีความเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํให้บ้านเมือง 

อธิบายด้วยวิธีการง่ายๆ ข้อความส้ันๆ…” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…พูดบ่อยเร่ืองของการศึกษา ถ้าเดก็มีการศึกษาท่ีดีคุณภาพชีวิตกจ็ะดี พูดคุย

บ่อยๆในเร่ืองเดิมให้เกิดการจดจาํ…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…ส่วนตัวเป็นคนคิดนอกกรอบแบบท่ีไม่เคยมีใครคิดมาก่อน พูดความจริง จะทาํ

อะไรบอกตรงๆ…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…นํา้ไหล ไฟสว่าง ทางดี มีการศึกษา พัฒนาส่ิงแวดล้อม เพียบพร้อมการกีฬา 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พูดเฉพาะส่ิงท่ีเป็นจริงแล้วเราทาํได้…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…สายเลือดคนท่างาม จะมาพัฒนาคนท่างาม พูดให้เข้าใจง่ายๆ…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…สร้างท้องถ่ินให้ก้าวหน้า พัฒนาคนให้ก้าวไกล ความสุขของประชาย่ิงใหญ่ คือ 

หัวใจของ อบต.ดอนแก้ว พูดให้ชัดเจน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…เป็นคนดีท่ีเคยเลว ดีกว่าเป็นคนเลวท่ีเคยดี พูดคุยแบบให้เข้าถึง…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 
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1.2.4 ทกัษะการโน้มน้าวใจคน ประกอบดว้ยการแสดงความจริงใจกบัประชาชนท่ี

รับฟังของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูล

วา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพูดคุยแบบสั้นๆ เขา้ใจง่ายๆ การพูดความจริงเร่ืองจริง การแสดง

ให้เห็นถึงความรู้สึก0ของตนเองใน0การพูดคุยกับประชาชนองผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินในการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพูดเน้น

ย ํ้าบ่อยๆในประเด็นท่ีตอ้งการจะบอก การพดูคุยแบบเหมือนพี่นอ้งพูดคุยกนั เทคนิคในการปราศรัย

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพูดตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีและการพูดคุย

แบบมีความสนุกสนาน ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…พูดให้ชัดเจน เข้าใจง่าย ทาํตามท่ีเค้าอยากได้ เน้นการตอบสนองความต้องการ

ของชาวบ้านเป็นหลัก…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…การใช้ภาษาเดียวกนักับชาวบ้านจะง่ายในการเข้าหาเข้าถึง ให้ชาวบ้านเข้าใจ

หลายๆ เร่ืองท่ีเป็นประโยชน์กับชาวบ้าน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

 

“…พูดคุยให้เกิดความเข้าใจและร่วมมือกันทาํ ทาํให้คนเช่ือมัน่และยอมรับ ช่วยกัน

คิดช่วยกันทาํ…” 

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…ความเป็นกันเองตรงนีส้าํคัญท่ีสุด ถ้ามีอะไรเราคอยช่วยเหลือช่วยได้กต้็องช่วย 

เราจะเป็นคนแก้ปัญหาให้เขาอยู่ตลอดเวลา…” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

 

“…พูดความจริง ทาํผลงานให้เห็น พูดแล้วทาํจริง พดูคุยบ่อยๆในเร่ืองเดิมให้เกิด

การจดจาํ ใช้กิจกรรม ประเพณี ศาสนา วฒันธรรมเป็นตัวเช่ือม …”  

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…พูดไม่เพราะ แต่มีความจริงใจ พูดความจริง จะทาํอะไรบอกตรงๆ…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 
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“…พูดจริง ทาํจริง พูดแล้วสามารถทาํได้อย่างท่ีพูด เน้นคุณธรรม และความร่วมมือ

ของชาวบ้าน พูดเฉพาะส่ิงท่ีเป็นจริงแล้วเราทาํได้…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…พูดบ่อยๆ พูดให้เข้าใจง่ายๆ แต่ต้องตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…พูดคุยกับชาวบ้านว่าคุณอยู่บ้านคุณ คุณรู้บ้านคุณ ผมอยู่บ้านผม ผมรู้บ้านผม 

ใครจะไปรู้บ้านเราดีเท่าเรา…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…พูดคุยแบบให้เข้าถึง เวลาผมคุยกับชาวบ้านจะไม่เอาความคิดตัวเองเป็น

ท่ีต้ัง…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.3  ความเป็นผู้นําทางการเมือง ประกอบด้วยการปฏิบติัตนไม่ละเมิดกฎหมายและ

จริยธรรม การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ การทาํงานเพื่อส่วนรวมและการรับฟังเร่ืองราวของ

ประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ใหข้อ้มูลวา่  

1.3.1 การปฏิบัติตนไม่ละเมิดกฎหมายและจริยธรรม ประกอบด้วย การปฏิบติั

ตามกฎหมาย จริยธรรมท่ีแสดงออกให้ประชาชนเห็นของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการปฏิบติัตนตาม

กฎหมายเพื่อเป็นแบบอยา่ง ทาํตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีมีอยูต่ามกฎเกณฑข์องระบบราชการ วฒันธรรมท่ี

แสดงออกให้ประชาชนเห็นของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่ม

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่าผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการร่วมงานประเพณีและวฒันธรรมจะเขา้

ร่วมอย่างสมํ่าเสมอ บางพื้นท่ีมีความเข้มข้นในเร่ืองของวฒันธรรม ศาสนา การเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูน้ําทางการเมืองทอ้งถ่ินในการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่าผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการเปิดเผย

การกระทาํต่อสาธารณะแสดงให้ประชาชนเห็น และความโปร่งใสที่แสดงให้ประชาชนเห็น 

ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
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“…ในส่วนของการหาเสียงก็จะทาํในกรอบของกฎหมาย การร่วมงานประเพณี 

วฒันธรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นงานบวช งานแต่ง …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…เราจะทาํตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีเราทาํได้ จะไม่ทาํเกินอาํนาจหน้าท่ี มีการลงพืน้ท่ี

พบปะชาวบ้านตามงานประเพณีและวฒันธรรมโดยตลอด…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…ทาํงานอยู่ในกฎเกณฑ์ของระบบราชการ เชียงรายเป็นวฒันธรรมของล้านนา 

เป็นเมืองวิถีพุทธ ฉะน้ันท่ีนครเชียงรายในวันศุกร์เราแต่งตัวแบบท้องถ่ินท้ังครูและ

นักเรียน ในวนัพระเราจะแต่งชุดขาวกัน เราจะทาํให้เร่ืองศาสนาและวฒันธรรมมา

เช่ือมโยงกันจะทาํต้ังแต่ผู้สูงอายมีุความรู้สึกว่าต่อไปนีเ้ดก็เข้าวดัเพ่ิมขึน้ไหม ให้

ความสาํคัญกับศาสนาเพ่ิมขึน้ไหม รวมท้ังครูและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลแล้วกใ็นช่วง

เข้าพรรษาเราอาจจะมีเก่ียวกับเทศบาลสัญจรไปตามวดัร่วมกับชุมชน อย่างวนัศีล

ใหญ่อย่างวนัมาฆบูชาจะเชิญพ่ีน้องประชาชนมาแต่งชุดขาวทาํพิธีร่วมกัน สร้าง

ความรักความสามคัคีโดยให้ศาสนาเป็นตัวนาํ…” 

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…การปฏิบัติตามกฎหมายการเลือกต้ัง เราต้องตอบสนองความต้องการของคน

ทุกกลุ่ม และบางกลุ่มมีความแตกต่างกันด้านศาสนา กลุ่มด้านความเช่ือ กลุ่มด้าน

เพศ อาย ุกลุ่มอาชีพ แม้กระท่ังวยั มนัต้องมีทุกส่วนประกอบกัน …” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…วัฒนธรรมเป็นตัวต้ังหลักในการเช่ือมเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นวัด โรงเรียน ก็ใช้

ประเพณี ศาสนา วัฒนธรรมเข้ามา ทุกงานจะสืบสานวัฒนธรรมให้เป็นตัวหล่อ

หลอมให้สังคมอยู่ด้วยกันด้วยความรักเอือ้อาทร…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…การปฏิบัติตามกฎหมายการเลือกต้ัง มีเปิดเผยตามกฎหมายกับทาง ปปช. มีการ

ร่วมงานประเพณี วัฒนธรรมต่างๆ…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 
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“…ทาํอะไรท่ีไม่ผิดกฎหมาย เน้นคุณธรรม เน้นเร่ืองบุญ การนาํพ่อแม่พ่ีน้องซ้ือ

ท่ีดินทาํวัดในหมู่  12 เพราะท่ีน่ีไม่เคยมีวัดมาก่อน อาศัยวัดอ่ืนท่ีอยู่ห่างออกไป 1 - 

2 กิโลเมตร…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…ปฏิบัติตามกฎหมาย ในส่วนของงานประเพณี วฒันธรรม ไม่ค่อยออกงานต่างๆ

เพราะด้วยความท่ีเป็นนายกตอนอายุน้อยจึงบอกกับชาวบ้านว่าไม่สามารถอวยพร

ให้ใคร ควรให้ผู้ ท่ีอาวโุสไปร่วมอวยพรจะดีกว่า…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…ปฏิบัติตามคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ท่ีกาํหนดมาให้ ในสมยัล่าสุดเค้า

กาํหนดให้3แสนแปดเรากใ็ช้ไม่ถึง กมี็การร่วมงานประเพณี วฒันธรรมต่างๆ…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…กิจกรรมธรรมยาตราคือการทาํเพ่ือส่ิงแวดล้อมมีผมเป็นมุสลิมคนเดียวท่ีอยู่ใน

กลุ่มศาสนาพุทธมีท้ังพระ แม่ชี ฆราวาส มีผมเป็นอิสลามคนเดียว ตรงนีไ้ม่ได้แบ่ง

กันศาสนาแต่เป็นการสร้างจิตสาํนึก ปลุกกระแสการรักธรรมชาติ ผมลงไปร่วมทุก

ประเพณีและท่ีสําคัญประเพณีอิสลามในพืน้ท่ีผมมนัมีท้ัง 2 ฝ่ายไม่ว่าจะเป็นวนัเมา

ลิดเป็นวันท่ีรําลึกถึงพระศาสดาพระนบีมูฮัมหมัด การจัดมัสยิดในพืน้ท่ีผมต้องลง

ไปร่วมเกือบทุกงานถ้าผมอยู่ในพืน้ท่ี งานวดัท่ีจัดถ้าผมอยู่ผมกจ็ะไปร่วม…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.3.2 การทํางานเพื่อส่วนรวม ประกอบดว้ย การทาํงานเพื่อส่วนรวมท่ีแสดงให้

ประชาชนเห็น ความเสียสละท่ีแสดงให้ประชาชนเห็น และการพฒันาช่วยเหลือสังคมท่ีแสดงให้

ประชาชนเห็นของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ใหข้อ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ การ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ เน้นการแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นท่ี 

การพฒันาช่วยเหลือสังคมผา่นกิจกรรมต่างๆ เน้นการทาํเพื่อประโยชน์ส่วนรวม สร้างการมีส่วนร่วม 

ความร่วมมือกบัประชาชนในพื้นท่ีในการร่างนโยบายและกิจกรรมต่างๆ ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้

แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
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“…เน้นการตอบสนองความต้องการของชาวบ้านเป็นหลัก ทาํตามท่ีเค้าอยากได้ 

ทาํตามท่ีเค้าต้องการไม่เคยจาํว่าเคยช่วยใคร ทาํโดยหน้าท่ี…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…การช่วยเหลือ การบริการประชาชน จังหวัดร้อยเอ็ด ตรวจพบเร่ืองมะเร็งมาก

ท่ีสุด มีการต้ังศูนย์เพ่ือการคัดกรองมะเร็งท่ีโรงพยาบาลร้อยเอ็ด เร่ืองสุขภาพ

ประชาชนเป็นเร่ืองสําคัญเพราะผลจากการเป็นอยู่ของประชาชนท่ีกินอาหารสุกๆ

ดิบๆ กส่็งผลต่อประชาชน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…ประโยชน์ส่วนรวม ถกูต้อง ชัดเจนมากท่ีสุดในการจัดกิจกรรมต่างๆ การศึกษา

ของท้องถ่ินท่ีเป็นเร่ืองยาก คนเช่ือมั่นและยอมรับได้ เร่ืองอ่ืนเราร่วมมือกันกท็าํได้ 

เรากช่็วยกันคิดช่วยกันทาํ…” 

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…นโยบายตอบสนองความต้องการของคนทุกกลุ่ม และบางกลุ่มมีความแตกต่าง

กันด้านศาสนา กลุ่มด้านความเช่ือ กลุ่มด้านเพศ อาย ุกลุ่มอาชีพ ทุกเพศทุกวยั…”  

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…กลุ่ มต่างๆ ไม่ว่า เด็ก ผู้ พิการ คนชรา กลุ่ มอาชีพ ให้มาทําแผนนโยบาย

ร่วมกัน…” 

 (นายกเทศมนตรีx3) 

“…ชาวบ้านอยากให้แก้ปัญหาเร่ืองนํา้ประปา ท่ีนํา้สกปรก แรงดันนํา้ไม่พอ เราก็

แก้…”  

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…เน้นการเสียสละ และการมีส่วนร่วมของชาวบ้าน มีการดูแลสารทุกข์สุกดิบ 

เม่ือเราขอให้เค้ามาร่วมเค้ากม็าร่วมกับเรา…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…เข้ามาทาํงานท่ี อบต. ทุกวนั เฉล่ียปีนึง 365วนั เข้ามาทาํงานใน อบต. 300วนั 

ในวนัเสาร์-อาทิตย์กแ็วะเข้ามาทาํงานท่ี อบต.…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 
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“…เวลาอยู่กับชาวบ้านกจ็ะไม่ทิง้ใคร เวลามีงานกจ็ะกลับเป็นคนสุดท้ายต้องเคลียร์

ให้เรียบร้อยหมดถึงกลับได้ มีพูดคุยกับชาวบ้านว่าคุณอยู่บ้านคุณ คุณรู้บ้านคุณ ผม

อยู่บ้านผม ผมรู้บ้านผม ใครจะไปรู้บ้านเราดีเท่าเรา อะไรไม่ดีกบ็อกกบัเรามา เรามี

หน้าส่งเสริม…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…เกิดมามาต้องตอบแทนบุญคุณแผ่นดินผมมองว่ามนัเป็นเร่ืองใหญ่ของชีวิต

คนๆ หน่ึง ผมทาํกิจกรรมและได้มีโอกาสไปทาํจิตอาสาบ้าง ไปช่วยกิจกรรม

ชุมชน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.3.3 การทํางานเพื่อส่วนรวม ประกอบดว้ย การทาํงานเพื่อส่วนรวมท่ีแสดงให้

ประชาชนเห็น ความเสียสละท่ีแสดงใหป้ระชาชนเห็นของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการรับฟังเร่ืองราว

ของประชาชนในพื้นท่ีว่ามีความตอ้งการดา้นใด มีความเดือดร้อนดา้นใน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น

การประชุม การประชาคม การรับเร่ืองร้องทุกข ์และนาํเอาขอ้มูลความตอ้งการความเดือดร้อนของ

ประชาชนในพื้นที่มาแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นที่ โดยให้มีความเท่าเทียมกนัในพื้นท่ี 

การช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง สมํ่ าเสมอ การตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพื้นท่ี เนน้การแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี การพฒันาช่วยเหลือสังคมท่ีแสดง

ให้ประชาชนเห็นของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัให้ขอ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพฒันาช่วยเหลือสังคมผา่นกิจกรรมต่างๆ เนน้การ

ทาํเพื่อประโยชน์ส่วนรวม สร้างการมีส่วนร่วม ความร่วมมือกบัประชาชนในพื้นท่ีในการร่างนโยบาย

และกิจกรรมต่างๆ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมี ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…แต่เราปฏิบติักับทุกคนเหมือนกนัเท่ากันไม่เล่ียมลํา้ถือว่าทุกคนคือพวกของเรา

หมด เราต้องเอาศัตรูเป็นมิตร ไม่ใช่เอามิตรเป็นศัตรู…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…นโยบายแก้ปัญหาให้ราษฎรท่ีทาํหนังสือมาขอความช่วยเหลือ จะประสานงาน

ลงพืน้ท่ี…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 
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“…ส่ือมวลชน NGO พระสงฆ์ ข้าราชการท่ีเกษียณแล้ว เป็นการเปิดความคิดให้เขา

บอกกล่าวกับเรา ถ้าเขาว่างกมี็การมาน่ังคุยกันท้ังการประชุม…” 

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…เครือข่ายจะประสานงาน ถ้าเขาต้องการอะไรเขาจะสะท้อนความคิดมาท่ีเรา 

เขาไม่ชอบอะไรเขากจ็ะบอกเรา เพราะฉะน้ันเราจะเป็นคนแก้ปัญหาให้เขาอยู่…” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…ชาวบ้านมีความเดือดร้อน มีปัญหามากล็งพืน้ท่ีเลย เพ่ือแก้ไขปัญหา…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…มีศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนเปิดมามีท้ังหมด 9 ร้อยกว่าเร่ือง และแก้ไขปัญหาได้

ท้ังหมด เวลาชุมชนของบประมาณอย่างทาํโครงการเพ่ือส่วนรวมกจ็ะไป

สนับสนุน…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…การแก้ปัญหาบ้านเต่า ท่ีเป็นบ้านใหญ่ คือ 2 หมู่รวมกัน เค้าเดือดร้อนแต่ท่ีผ่าน

มาไม่มีการแก้ไข เรากไ็ด้ทาํการแก้ไขปัญหานี ้อีกเร่ืองนํา้ท่วมมาเป็น 10 ปี เพราะ

เป็นแอ่งท้องกระทะ ไม่มีการแก้ไข เรากไ็ด้เข้ามาทาํท่อระบาย จนปัจจุบันนํา้ไม่ท่วม…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…ต้องตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน ปัญหาด้านอ่ืนๆของทุกคนให้

ประชาคมแบบกลุ่ม เร่ืองสุขภาพอนามยัให้ไปประชุมกับ อสม. ให้ อสม. เป็น

ตัวแทนเสนอและสะท้อนปัญหากลับมา เร่ืองไร่นาเกษตรกรไปประชุมกับ

เกษตรกรแล้วให้เกษตรกรสะท้อนมา เร่ืองของสวสัดิการด้านต่างไปคุยกับกลุ่ม

เจาะไปในเร่ืองสวสัดิการ …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…นาํเอามติของหมู่ บ้านทาํเป็นโครงการออกมา ว่าอยากได้อะไร ปัญหาเกิดจาก

อะไร และเราก็ทําหน้าท่ีส่งเสริม และทําหน้าท่ีหนุนให้มันดีขึ้นมีพูดคุยกับ

ชาวบ้านว่าคุณอยู่ บ้านคุณ คุณรู้บ้านคุณ ผมอยู่ บ้านผม ผมรู้บ้านผม ใครจะไปรู้

บ้านเราดีเท่าเรา อะไรไม่ดีกบ็อกกับเรามา เรามีหน้าส่งเสริม…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 
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“…มีเวทีประชาคมในหมู่บ้าน โดยให้ชาวบ้านแต่ละหมู่แสดงความคิดเห็น สมมติ

ในปี พ.ศ. 2561 หมู่ ท่ี 1 ท่านต้องการอะไร ชาวบ้านกจ็ะมารวมกนัร่วมสรุปความ

คิดเห็นและมีการโหวตเสียงกันคือเป็นการใช้ระบบประชาธิปไตยแล้วผมจะนาํมติ

จากท่ีประชุมมาเป็นแผนเข้าสู่สภาให้สภาอนุมติัอีกคร้ังหน่ึง…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

สรุปลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม มี

รายละเอียดคือผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินให้ความสําคัญกับคําพูดและการกระทํา ทํางานเพื่อ

ช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผา่นกิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ี

ท่ีมาอยา่งต่อเน่ือง ทกัษะการส่ือสาร ประกอบดว้ยการรักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง แสดงออกถึง

ความเป็นกนัเอง มีความจริงใจ แสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน 

การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี การทาํ

ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และทกัษะการโน้มนา้วใจคน ของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ความเป็นผูน้ําทางการเมือง ประกอบด้วยการทาํเพื่อ

ประโยชน์ของกบัประชาชนในพื้นท่ีการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนในพื้นท่ีให้เห็นผลแบบประจกัษ์

ต่อสายตาประชาชนในพื้นท่ี การให้ความสําคญักบัปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆให้กบักบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งเร่งด่วน สามารถสรุปลกัษณะของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ดงัแสดงออกเป็นแผน่ภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 แผนภาพลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

จากการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

 จากภาพท่ี 4.1 ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม

จากการวิจยัเชิงคุณภาพคือ ภูมิหลงัเป็นผูท่ี้ทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผา่นกิจกรรม

ลกัษณะของผู้นําทางการเมืองท้องถิน่ในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

ความเป็นผู้นําทางการเมอืง  

• การทาํเพือ่ประโยชน์ของกบัประชาชนในพืน้ทีก่ารแก้ไขปัญหา

ให้ประชาชนในพืน้ทีใ่ห้เห็นผลแบบประจกัษ์ต่อสายตา

ประชาชนในพืน้ที ่ 

• การให้ความสําคญักบัปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนนิการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กบักบัประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างเร่งด่วน  

ทกัษะการส่ือสาร  

• การรักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง  

• แสดงออกถึงความเป็นกนัเอง มคีวามจริงใจ  

• แสดงออกถึงความเป็นพีน้่อง  

• แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน  

• การเข้าถึงประชาชนในพืน้ที ่ 

• การเข้าไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพืน้ที ่ 

• การทาํให้กบัประชาชนในพืน้ทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ภูมิหลงั  

• ให้ความสําคญักบัคาํพูดและการกระทาํ  

• ทาํงานเพือ่ช่วยเหลอืกบัประชาชนในพืน้ทีผ่่านกจิกรรมต่างๆ  

• ทาํงานเพือ่ส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพืน้ทีท่ีม่าอย่างต่อเนื่อง  
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ต่างๆ ทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีท่ีมาอยา่งต่อเน่ือง ให้ความสาํคญักบัคาํพดูและ

การกระทาํ การรักษาคาํพดู การพูดจริงทาํจริง เม่ือพดูไปแลว้ตอ้งทาํใหไ้ด ้การทาํเพื่อประโยชน์ของ

กบัประชาชนในพื้นท่ีการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนในพื้นท่ีให้เห็นผลแบบประจกัษ์ต่อสายตา

ประชาชนในพื้นท่ี การให้ความสําคญักบัปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ

ให้กบักบัประชาชนในพื้นท่ีอย่างเร่งด่วน ความเป็นกนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ แสดงออกถึง

ความเป็นพี่น้อง แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปทาํ

ความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี การทาํให้กบัประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

ทกัษะการส่ือสารมีการพูดคุยกบัประชาชนในพื้นท่ีโดยเน้นการพูดคุยแบบเป็นกนัเอง การใชภ้าษา

ทอ้งถ่ินเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปพดูคุยกบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การทาํความ

รู้จกัเป็นการส่วนตวัในการพูดคุยกบัประชาชนในพื้นท่ี การพูดคุยแบบสั้ นๆ เขา้ใจง่ายๆ การพูดคุย

แบบมีความสนุกสนาน การพูดความจริงเร่ืองจริง การพูดเนน้ย ํ้าบ่อยๆในประเด็นท่ีตอ้งการจะบอก 

การพูดคุยแบบเหมือนพี่น้องพูดคุยกนั เน้นการพูดตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

การแสดงออกถึงความจริงใจ การแสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง การแสดงออกถึงความอ่อนน้อม

ถ่อมตน การแต่งกายลกัษณะเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี ส่วนใหญ่เป็นเส้ือยืด กางเกงยนีส์ บางพื้นท่ี

มีผา้ขาวมา้ ในการลงพื้นท่ีหรือการใชชี้วิตประจาํวนั หากเป็นเวลางานก็จะแต่งกายให้เหมาะสมกบั

กิจกรรมต่างๆ หากมีช่วงประเพณีท่ีจะต้องมีการแต่งกายเป็นพิเศษก็แต่งกายให้เข้ากบัประเพณี 

ความเป็นผูน้าํทางการเมือง การไม่เป็นศตัรูกบัใคร ทาํให้ทุกคนมาเป็นพรรคพวกเดียวกนั การดูแล

กบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและมีความเท่าเทียมกนั การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนในพื้นท่ี 

ว่ามีความตอ้งการด้านใด มีความเดือดร้อนด้านใน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่นการประชุม การประชาคม 

การรับเร่ืองร้องทุกข ์และนาํเอาขอ้มูลความตอ้งการความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีมาแกไ้ข

ปัญหาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี โดยใหมี้ความเท่าเทียมกนัในพื้นท่ี  

 ผูว้ิจยัพบขอ้สังเกตวา่ส่วนใหญ่นั้นผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจะมีสมาชิกของครอบครัว

เป็นผู ้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองตั้ งแต่ผู ้ใหญ่บ้าน กํานัน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา โดยนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี

และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล การเป็นคนในพื้นท่ีโดยกาํเนิดทาํให้มีจุดร่วมกบัประชาชนใน

พื้นท่ี มีประวติัการทาํงานเพื่อส่วนรวมมาอยา่งต่อเน่ือง ในมุมมองของประชาชนในพื้นท่ีการทาํงาน

แบบแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นท่ีแบบท่ีเป็นรูปธรรมมาอยา่งต่อเน่ืองนั้นทาํให้เกิดความน่า

เช่ือให้กบัผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน มีการแต่งกายท่ีดูไม่แตกต่างจากประชาชนในพื้นท่ีในการลง

พื้นท่ีพบปะประชาชนเพื่อให้เกิดการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีไดง่้าย ในส่วนของการแต่งกายนั้นมี

การแต่งกายตามความเหมาะสมกบัสถานท่ี กิจกรรมท่ีเขา้ร่วม และอีกส่วนหน่ึงคือการทาํให้เกิด
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ความสนุกสนานระหว่างการสนทนา แสดงออกถึงความเป็นกันเอง แสดงออกถึงความจริงใจ 

แสดงออกถึงความเป็นพี่นอ้ง แสดงออกถึงความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

 

2.  ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 

 

 ในส่วนของลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

มีรายละเอียดดังน้ีคือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ การสํารวจข้อมูลทั่วไปด้าน

ประชากรศาสตร์ โดยศึกษาเร่ืองเพศ อาย ุอาชีพ วฒิุการศึกษา และรายได ้ตอนท่ี 2 ลกัษณะของผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ศึกษาเร่ืองการจดจาํลกัษณะของผูน้าํทาง

การเมืองท้องถ่ิน การส่ือสารของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินท่ีมีความสําคัญ ความเป็นผูน้ําทาง

การเมืองของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญั และดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

ตอนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากร 

 

ขอ้มูลลกัษณะประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดม้าจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

1,200 คน ซ่ึงเป็นประชาชนที่อาศยัอยู่ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 2 แห่ง เทศบาล 4 แห่ง 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 4 แห่ง มีรายละเอียดดงัน้ีคือ การสาํรวจขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 1,200 คน โดยศึกษาเร่ืองเพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา และรายได ้

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ 

 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 589 49.0 

หญิง 611 51.0 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 1200 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นผูห้ญิงจาํนวน 611 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และเป็นผูช้าย จาํนวน 589 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอาย ุ

 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 131 11.0 

21 – 25 ปี 123 10.2 

26 – 30 ปี 117 9.8 

31 – 35 ปี 118 9.8 

36 – 40 ปี 125 10.4 

41 - 45 ปี 159 13.3 

46 - 50 ปี 184 15.3 

มากกวา่ 50 ปี 243 20.2 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นความถ่ี 243 

ร้อยละ 20.2 ลาํดบัท่ีสองคืออาย ุ46 - 50 ปี ติดเป็นความถ่ี 184 ร้อยละ 15.3 ลาํดบัท่ีสามคืออายุ 41 - 

45 ปี คิดเป็นความถ่ี 159 ร้อยละ 13.3 ลาํดบัท่ีส่ีคือ ตํ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นความถ่ี 131 ร้อยละ 11.0 

ลาํดบัท่ีห้าคือ 36 – 40 ปี คิดเป็นความถ่ี 125 ร้อยละ 10.4 ลาํดบัท่ีหกคือ 21 – 25 ปี คิดเป็นความถ่ี 

123 ร้อยละ 10.2 ลาํดบัท่ีเจ็ดคืออายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นความถ่ี 118 ร้อยละ 9.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือ 

อาย ุ26 – 30 ปีคิดเป็นความถ่ี 117 ร้อยละ 9.8 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอาชีพ 

 

อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 

นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 138 11.5 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 122 10.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 129 10.8 

เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 153 12.6 

เกษตรกร 521 43.5 

แม่บา้น/พอ่บา้น 137 11.4 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีเกษตรกร คิดเป็นความถ่ี 521 ร้อยละ 

43.5 ลาํดบัท่ีสองคือเจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ คิดเป็นความถ่ี 153 ร้อยละ 12.6 ลาํดบัท่ีสามคือ

นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา คิดเป็นความถ่ี 138 ร้อยละ 11.5 ลาํดบัท่ีส่ีคือ แม่บา้น/พ่อบา้น คิดเป็น

ความถ่ี 137 ร้อยละ 11.4 ลาํดบัที่ห้าคือพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นความถ่ี 129 ร้อยละ 10.8 

และลาํดบัสุดทา้ยคือขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นความถ่ี 122 ร้อยละ 10.2 

 

ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษา 

 

การศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 848 70.7 

ปริญญาตรี 231 19.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 121 10.0 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
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ความถี่ 848 ร้อยละ 70.7 ลาํดบัที่สองคือระดบั ปริญญาตรี คิดเป็นความถี่ 231 ร้อยละ 19.3 

และลาํดบัสุดทา้ยคือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นความถ่ี 121 ร้อยละ 10.0 

 

ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 518 43.2 

15,001 - 20,000 บาท 321 26.8 

20,001 - 25,000 บาท 201 16.8 

35,001 - 40,000 บาท 96 8.0 

40,001 – 45,000 บาท 43 3.6 

มากกวา่ 45,000 บาท 21 1.6 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 

คิดเป็นความถ่ี 518 ร้อยละ 43.2 ลาํดบัท่ีสองคือ 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นความถ่ี 321 ร้อยละ 

26.8 ลาํดบัท่ีสามคือ 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นความถ่ี 201 ร้อยละ 16.8 ลาํดบัท่ีส่ีคือ 35,001 - 

40,000 บาท คิดเป็นความถ่ี 96 ร้อยละ 8.0 ลาํดบัท่ีหา้คือ 40,001 – 45,000 บาท คิดเป็นความถ่ี 43 

ร้อยละ 3.6 และลาํดบัสุดทา้ยคือ มากกวา่ 45,000 บาท คิดเป็นความถ่ี 21 ร้อยละ 1.6 

 

ตอนที ่2 ลกัษณะของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

 

เป็นการศึกษาลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

ท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน โดยศึกษาเร่ืองการจดจาํลกัษณะ

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน การส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญั ความเป็น

ผูน้าํทางการเมืองของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญั ดงัแสดงใน ตารางท่ี 4.6 – 4.22 
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ตารางท่ี 4.6 การจดจาํลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

 

การจดจําลกัษณะของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นในด้านใด มากทีสุ่ด ความถี่ ร้อยละ 

การพดูจริงทาํจริง 437 36.4 

การทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนผา่นกิจกรรมต่างๆ 314 26.1 

การทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 449 37.5 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีการจดจาํลักษณะของผู ้นําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในดา้นการทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นความถ่ี 449 

ร้อยละ 47.5 ลาํดบัท่ีสองคือการพดูจริงทาํจริง คิดเป็นความถ่ี 437 ร้อยละ 36.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือ 

การทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนผา่นกิจกรรมต่างๆ คิดเป็นความถ่ี 314 ร้อยละ 26.1 

 

ตารางท่ี 4.7 ความตอ้งการให้ลกัษณะผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินพดูจริงทาํจริง 

 

ความต้องการให้ลกัษณะผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นพูดจริงทาํจริง ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 876 73.0 

ไม่ใช่ 67 5.6 

ไม่แน่ใจ 257 21.4 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความต้องการให้ลักษณะผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินพูดจริงทาํจริง คิดเป็นความถ่ี 876 ร้อยละ 73.0 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็น

ความถ่ี 257 ร้อยละ 21.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 67 ร้อยละ 5.6 

 

 

 



67 

ตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการให้ลกัษณะผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบั 

ประชาชนผา่นกิจกรรมต่างๆ 

 

ความต้องการให้ลกัษณะผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการทาํงานเพือ่

ช่วยเหลอืกบัประชาชนผ่านกิจกรรมต่างๆ 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 689 57.5 

ไม่ใช่ 107 8.9 

ไม่แน่ใจ 404 33.6 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้ลกัษณะผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนผ่านกิจกรรมต่างๆ คิดเป็นความถ่ี 689 

ร้อยละ 57.5 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 404 ร้อยละ 33.6 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ 

คิดเป็นความถ่ี 107 ร้อยละ 8.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ความตอ้งการให้ลกัษณะผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบั 

ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

 

ความต้องการให้ลกัษณะผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการทาํงานเพือ่

ส่วนรวมร่วมกบัประชาชนอย่างต่อเน่ือง 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 1062 88.5 

ไม่ใช่ 37 3.1 

ไม่แน่ใจ 101 8.4 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความต้องการให้ลักษณะผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนผ่านกิจกรรมต่างๆ คิดเป็นความถ่ี 1062 
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ร้อยละ 88.5 ลาํดบัที่สองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 101 ร้อยละ 8.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ 

คิดเป็นความถ่ี 37 ร้อยละ 3.1 

 

ตารางท่ี 4.10 การส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

การส่ือสารของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นทีม่ีความสําคัญมากทีสุ่ด ความถี่ ร้อยละ 

การพดูจริงทาํจริง 323 26.9 

ความเป็นกนัเอง จริงใจ  214 17.8 

พดูคุยแบบพี่นอ้ง     135 11.3 

ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  158 13.2 

การพดูแบบเขา้ใจง่าย 130 10.8 

การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชน  127 10.6 

การทาํใหก้บัประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  113 9.4 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่การส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคือการพูดจริงทาํจริง คิดเป็นความถ่ี 323 ร้อยละ 26.9 ลาํดบัท่ีสองคือความ

เป็นกนัเอง จริงใจ คิดเป็นความถ่ี 214 ร้อยละ 17.8 ลาํดบัท่ีสามคือความอ่อนน้อมถ่อมตน คิดเป็น

ความถ่ี 158 ร้อยละ 13.2 ลาํดบัท่ีส่ีคือพูดคุยแบบพี่น้อง คิดเป็นความถ่ี 135 ร้อยละ 11.3 ลาํดบัท่ีห้า

คือการพูดแบบเขา้ใจง่าย คิดเป็นความถ่ี 130 ร้อยละ 10.8 ลาํดบัท่ีหกคือการเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็น

การส่วนตัวกับประชาชน คิดเป็นความถ่ี 127 ร้อยละ 10.6 และลําดับสุดท้ายคือ การทําให้กับ

ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย คิดเป็นความถ่ี 113 ร้อยละ 9.4 
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ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการรักษาคาํพดู การพดูจริงทาํจริง 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการรักษาคําพูด การพูดจริงทาํจริง ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 914 76.1 

ไม่ใช่ 59 4.9 

ไม่แน่ใจ 227 19.0 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการรักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง คิดเป็นความถี่ 914 ร้อยละ 76.1 ลาํดบัที่สองคือไม่แน่ใจ 

คิดเป็นความถ่ี 227 ร้อยละ 19.0 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 59 ร้อยละ 4.9 

 

ตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการแสดงออกถึงความเป็นกนัเอง มีความ 

จริงใจ 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการแสดงออกถึงความเป็น

กนัเอง  มีความจริงใจ 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 827 68.9 

ไม่ใช่ 94 7.8 

ไม่แน่ใจ 279 23.3 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการแสดงออกถึงความเป็นกนัเอง มีความจริงใจ คิดเป็นความถ่ี 827 ร้อยละ 68.9 ลาํดบัท่ีสอง คือไม่

แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 279 ร้อยละ 23.3 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 94 ร้อยละ 7.8 
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ตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพดูคุยแบบพี่นอ้ง     

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการพูดคุยแบบพีน้่อง     ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 689 57.4 

ไม่ใช่ 152 12.7 

ไม่แน่ใจ 359 29.9 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการพูดคุยแบบพี่นอ้ง คิดเป็นความถ่ี 689 ร้อยละ 57.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 359 

ร้อยละ 29.9 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 152 ร้อยละ 12.7 

 

ตารางท่ี 4.14 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีความอ่อนน้อมถ่อมตน ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 792 66.0 

ไม่ใช่ 93 7.8 

ไม่แน่ใจ 315 26.2 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

มีความอ่อนน้อมถ่อมตน คิดเป็นความถ่ี 792 ร้อยละ 66.0 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 

315 ร้อยละ 26.2 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 93 ร้อยละ 7.8 
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ตารางท่ี 4.15 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพดูแบบเขา้ใจง่าย 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการพูดแบบเข้าใจง่าย ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 652 54.4 

ไม่ใช่ 160 13.3 

ไม่แน่ใจ 388 32.3 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการพูดแบบเขา้ใจง่าย คิดเป็นความถ่ี 652 ร้อยละ 54.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 388 

ร้อยละ 32.3 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 160 ร้อยละ 13.3 

 

ตารางท่ี 4.16 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบั 

ประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการเข้าไปทาํความรู้จักเป็นการ

ส่วนตัวกบัประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 639 53.3 

ไม่ใช่ 167 13.9 

ไม่แน่ใจ 394 32.8 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชน คิดเป็นความถ่ี 639 ร้อยละ 53.3 ลาํดบัท่ีสอง

คือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 394 ร้อยละ 32.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 167 ร้อยละ 13.9 
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ตารางท่ี 4.17 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํใหก้บัประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการทาํให้กบัประชาชน

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 601 50.1 

ไม่ใช่ 193 16.1 

ไม่แน่ใจ 406 33.8 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการทาํให้กบัประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย คิดเป็นความถ่ี 601 ร้อยละ 50.1 ลาํดบัท่ีสองคือไม่

แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 406 ร้อยละ 33.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 193 ร้อยละ 16.1 

 

ตารางท่ี 4.18 ความเป็นผูน้าํทางการเมืองของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

ความเป็นผู้นําทางการเมืองของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นทีม่ีความสําคัญ

มากทีสุ่ด 

ความถี่ ร้อยละ 

การทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชน 292 24.3 

การแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนท่ีใหเ้ห็นผลแบบประจกัษต่์อสายตา

ประชาชน 

277 23.1 

การใหค้วามสาํคญักบัปัญหาของประชาชน 319 26.6 

การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆใหก้บักบัประชาชนอยา่งเร่งด่วน 312 26.0 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่ความเป็นผูน้าํทางการเมืองของ

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือการให้ความสาํคญักบัปัญหาของประชาชน 

คิดเป็นความถ่ี 319 ร้อยละ 26.6 ลาํดบัท่ีสองคือการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัประชาชน
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อยา่งเร่งด่วน คิดเป็นความถ่ี 312 ร้อยละ 26.0 ลาํดบัท่ีสามคือการทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

คิดเป็นความถ่ี 292 ร้อยละ 24.3 และลาํดบัสุดทา้ยคือการแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนท่ีใหเ้ห็นผลแบบ

ประจกัษต่์อสายตาประชาชน คิดเป็นความถ่ี 277 ร้อยละ 23.1  

 

ตารางท่ี 4.19 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการทาํเพือ่ประโยชน์ของ

ประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 934 77.8 

ไม่ใช่ 52 4.4 

ไม่แน่ใจ 214 17.8 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชน คิดเป็นความถี่ 934 ร้อยละ 77.8 ลาํดบัที่สองคือไม่แน่ใจ 

คิดเป็นความถ่ี 214 ร้อยละ 17.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 52 ร้อยละ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.20 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนท่ีใหเ้ห็นผล 

แบบประจกัษต่์อสายตาประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนที่

ให้เห็นผลแบบประจักษ์ต่อสายตาประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 901 75.1 

ไม่ใช่ 46 3.8 

ไม่แน่ใจ 253 21.1 

รวม 1200 100 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนท่ีให้เห็นผลแบบประจกัษ์ต่อสายตาประชาชน คิดเป็นความถ่ี 901 

ร้อยละ 75.1 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 253 ร้อยละ 21.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ 

คิดเป็นความถ่ี 46 ร้อยละ 3.8 

 

ตารางท่ี 4.21 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการใหค้วามสาํคญักบัปัญหาของประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการให้ความสําคัญกบัปัญหา

ของประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 983 81.9 

ไม่ใช่ 39 3.3 

ไม่แน่ใจ 178 14.8  

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการให้ความสําคญักบัปัญหาของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 983 ร้อยละ 81.9 ลาํดบัท่ีสองคือไม่

แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 178 ร้อยละ 14.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 39 ร้อยละ 3.3 

 

ตารางท่ี 4.22 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้บั 

ประชาชนอยา่งเร่งด่วน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการดําเนินการแก้ไขปัญหา

ต่างๆให้กบักบัประชาชนอย่างเร่งด่วน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 974 81.2 

ไม่ใช่ 41 3.4 

ไม่แน่ใจ 185 15.4 

รวม 1200 100 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆใหก้บักบัประชาชนอยา่งเร่งด่วน คิดเป็นความถ่ี 974 ร้อยละ 81.2 

ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 185 ร้อยละ 15.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 

41 ร้อยละ 3.4 

สรุปลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ดา้นภูมิหลงั 

ของลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการใหล้กัษณะผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินพดูจริง

ทาํจริง มีการทาํงานเพื่อช่วยเหลือกับประชาชนผ่านกิจกรรมต่างๆ ด้านทักษะการส่ือสารของ

ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการรักษาคาํพูด 

การพดูจริงทาํจริง มีการแสดงออกถึงความเป็นกนัเอง มีความจริงใจ มีการพดูคุยแบบพี่นอ้ง มีความ

อ่อนนอ้มถ่อมตน มีการพูดแบบเขา้ใจง่าย มีการเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชน 

มีการทาํให้กบัประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ดา้นความเป็นผูน้าํทางการเมืองของลกัษณะของผูน้าํ

ทางการเมืองท้องถ่ิน ความต้องการให้ผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ินมีการทําเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชน มีการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนท่ีให้เห็นผลแบบประจกัษ์ต่อสายตาประชาชน มีการให้

ความสําคญักบัปัญหาของประชาชน มีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆให้กบักบัประชาชนอย่าง

เร่งด่วน สามารถนาํเสนอลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

ตามแผน่ภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.2 แผนภาพลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

จากการวจิยัเชิงปริมาณ 

 

จากภาพท่ี 4.2 ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจากการวิจยัเชิงปริมาณประกอบด้วยลกัษณะของผูน้าํทาง

การเมืองท้องถ่ินด้านภูมิหลัง อนัดับท่ีหน่ึงคือการทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกับประชาชนอย่าง

ต่อเน่ือง คิดเป็นความถ่ี 449 ร้อยละ 47.5 ลาํดบัท่ีสองคือการพูดจริงทาํจริง คิดเป็นความถ่ี 437 ร้อยละ 

36.4 ลาํดบัสุดทา้ยคือ การทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนผ่านกิจกรรมต่างๆ คิดเป็นความถ่ี 314 

ร้อยละ 26.1 ลกัษณะของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินด้านทักษะการส่ือสารของผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือการพูดจริงทาํจริง คิดเป็นความถ่ี 323 ร้อยละ 26.9 ลาํดบัท่ีสอง

คือความเป็นกนัเอง จริงใจ คิดเป็นความถ่ี 214 ร้อยละ 17.8 ลาํดบัท่ีสามคือความอ่อนน้อมถ่อมตน 

คิดเป็นความถ่ี 158 ร้อยละ 13.2 ลาํดับท่ีส่ีคือพูดคุยแบบพี่น้อง คิดเป็นความถ่ี 135 ร้อยละ 11.3 

ลกัษณะของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

ความเป็นผู้นําทาง

การเมอืง  

• การให้ความสําคญักบั

ปัญหาของประชาชน  

• การดาํเนินการแก้ไขปัญหา

ต่างๆให้กบักบัประชาชน

อย่างเร่งด่วน 

• การทําเพือ่ประโยชน์ของ

ประชาชน 

• การแก้ไขปัญหาให้

ประชาชนที่ให้เห็นผลแบบ

ประจักษ์ต่อสายตา

ประชาชน 

ทกัษะการส่ือสาร  

• การพูดจริงทําจริง  

• ความเป็นกนัเอง มีความจริงใจ  

• ความอ่อนน้อมถ่อมตน  

• พูดคุยแบบพีน้่อง  

• พูดแบบเข้าใจง่าย 

• การเข้าไปทําความรู้จักเป็นการส่วนตัว

กบัประชาชน  

• การทําให้กับประชาชนสามารถเข้าถึง

ได้ง่าย สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ภูมหิลงั  

• การทํางานเพื่อ

ส่วนรวมร่วมกบั

ประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง 

• การพูดจริงทําจริง  

• การทํางานเพื่อ

ช่วยเหลือกบัประชาชน

ผ่านกจิกรรมต่างๆ 
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ลาํดบัท่ีห้าคือการพูดแบบเขา้ใจง่าย คิดเป็นความถ่ี 130 ร้อยละ 10.8 ลาํดบัท่ีหกคือการเขา้ไปทาํ

ความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชน คิดเป็นความถ่ี 127 ร้อยละ 10.6 และลาํดบัสุดทา้ยคือ 

การทาํให้กบัประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย คิดเป็นความถ่ี 113 ร้อยละ 9.4 ดา้นความเป็นผูน้าํทาง

การเมืองของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือการให้ความสาํคญักบัปัญหาของ

ประชาชน คิดเป็นความถ่ี 319 ร้อยละ 26.6 ลาํดบัท่ีสองคือการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้บั

ประชาชนอย่างเร่งด่วน คิดเป็นความถ่ี 312 ร้อยละ 26.0 ลาํดบัท่ีสามคือการทาํเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชน คิดเป็นความถ่ี 292 ร้อยละ 24.3 และลาํดบัสุดทา้ยคือการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนท่ีให้

เห็นผลแบบประจกัษต่์อสายตาประชาชน คิดเป็นความถ่ี 277 ร้อยละ 23.1  

ลักษณะของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม สรุปจาก 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพและผลการวิจยัเชิงปริมาณ สามารถนําเสนอลกัษณะของผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ินดา้นภูมิหลงัประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินให้ความสําคญักบั

คาํพูดและการกระทาํ ทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผ่านกิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพื่อ

ส่วนรวมร่วมกับประชาชนในพื้นท่ีท่ีมาอย่างต่อเน่ือง การวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีความต้องการให้

ลักษณะผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินพูดจริงทําจริง มีการทํางานเพื่อช่วยเหลือกับประชาชนผ่าน

กิจกรรมต่างๆ ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินดา้นทกัษะการส่ือสาร ประกอบดว้ยการวจิยัเชิง

คุณภาพผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินใหค้วามสําคญักบัการรักษาคาํพูด การพดูจริงทาํจริง แสดงออกถึง

ความเป็นกนัเอง มีความจริงใจ แสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน 

การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี การทาํ

ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยม การวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการรักษาคาํพูด การ

พูดจริงทาํจริง มีการแสดงออกถึงความเป็นกนัเอง มีความจริงใจ มีการพูดคุยแบบพี่น้อง มีความ

อ่อนน้อมถ่อมตน มีการพูดแบบเขา้ใจง่าย มีการเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชน 

มีการทาํให้กบัประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินดา้นความเป็น

ผูน้าํทางการเมือง ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินให้ความสําคญักบัการ

ทาํเพื่อประโยชน์ของกบัประชาชนในพื้นท่ีการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนในพื้นท่ีให้เห็นผลแบบ

ประจกัษต่์อสายตาประชาชนในพื้นท่ี การใหค้วามสาํคญักบัปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหาต่างๆให้กบักบัประชาชนในพื้นท่ีอย่างเร่งด่วน การวิจยัเชิงปริมาณท่ีความตอ้งการให้

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชน มีการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนท่ีให้

เห็นผลแบบประจกัษ์ต่อสายตาประชาชน มีการให้ความสําคญักับปัญหาของประชาชน มีการ
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ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบักบัประชาชนอย่างเร่งด่วน สามารถสรุปลกัษณะของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ดงัแสดงออกเป็นแผน่ภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.3 แผนภาพสรุปลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

 

 จากภาพท่ี 4.3 สรุปลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความ

นิยม ดา้นภูมิหลงัเป็นผูท่ี้ทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผ่านกิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพื่อ

ส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพื้นที่ที่มาอย่างต่อเน่ือง ให้ความสําคญักบัคาํพูดและการกระทาํ 

การรักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง ความเป็นกนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ แสดงออกถึงความ

เป็นพี่น้อง แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปทาํความ

รู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี การทาํให้กบัประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่าย 

ดา้นทกัษะการส่ือสารของลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน มีการพูดคุยกบัประชาชนในพื้นท่ี

โดยเนน้การพูดคุยแบบเป็นกนัเอง การใชภ้าษาทอ้งถ่ินเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปพูดคุย

ลกัษณะของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

ความเป็นผู้นําทางการเมือง  

• การทําเพือ่ประโยชน์ของ

กบัประชาชนในพืน้ที่การ

แก้ไขปัญหาให้ประชาชน

ในพืน้ที่ให้เห็นผลแบบ

ประจักษ์ต่อสายตา

ประชาชนในพืน้ที่  

• การให้ความสําคญักบั

ปัญหาของประชาชนและ

รีบดาํเนินการแก้ไข

ปัญหาต่างๆให้กบักบั

ประชาชนในพืน้ที่อย่าง

เร่งด่วน  

ทกัษะการส่ือสาร  

• การรักษาคาํพูด การพูดจริงทําจริง  

• แสดงออกถึงความเป็นกนัเอง มีความ

จริงใจ  

• แสดงออกถึงความเป็นพีน้่อง  

• แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน  

• พูดเข้าใจง่าย 

• การเข้าถึงประชาชนในพืน้ที่  

• การเข้าไปทําความรู้จักเป็นการส่วนตัว

กบัประชาชนในพืน้ที่  

• การทําให้กับประชาชนในพืน้ที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย  

ภูมหิลงั  

• ให้ความสําคญักบั

คาํพูดและการกระทํา  

• ทํางานเพือ่ช่วยเหลือ

กบัประชาชนในพืน้ที่

ผ่านกจิกรรมต่างๆ  

• ทํางานเพือ่ส่วนรวม

ร่วมกบัประชาชนใน

พืน้ที่ที่มาอย่างต่อเนื่อง  
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กบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวัในการพูดคุยกบัประชาชนใน

พื้นท่ี การพูดคุยแบบสั้ นๆ เขา้ใจง่ายๆ การพูดคุยแบบมีความสนุกสนาน การพูดความจริงเร่ืองจริง 

การพูดเน้นย ํ้าบ่อยๆ การพูดคุยแบบเหมือนพี่น้องพูดคุยกัน การแสดงออกถึงความจริงใจ 

การแสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง การแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน การแต่งกายลกัษณะ

เดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการรักษาคาํพูด การพูดจริง

ทาํจริง ด้านความเป็นผูน้ําทางการเมืองของลักษณะของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ิน การดูแลกับ

ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและมีความเท่าเทียมกนั การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนในพื้นท่ีวา่มี

ความตอ้งการดา้นใด มีความเดือดร้อนดา้นใน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่นการประชุม การประชาคม 

การรับเร่ืองร้องทุกข ์และนาํเอาขอ้มูลความตอ้งการความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีมาแกไ้ข

ปัญหาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี โดยใหมี้ความเท่าเทียมกนัในพื้นท่ี  

 

ส่วนที ่2 : ผลการวจิัยกระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

 

ในส่วนที่ 2 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น 

การนาํเสนอผลการวิจยั 1) ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํ

ทางการเมืองท้องมีรายละเอียดคือ การวางแผนการส่ือสารประกอบด้วยการวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ การกาํหนดวตัถุประสงค์ การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดสาร การกาํหนดส่ือ

และกิจกรรม การกําหนดงบประมาณ และการกาํหนดวิธีการติดตามประเมินผลของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม การดาํเนินการการส่ือสารประกอบดว้ย การจดั

โครงสร้างองคก์ร การจดัการทรัพยากร การปฏิบติัการส่ือสาร การอาํนวยงานและการประสานงาน 

การกาํกับและการควบคุมของผูน้าํทางการเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

การประเมินผลการส่ือสารประกอบดว้ย การประเมินการรับรู้ของประชาชน การประเมินกิจกรรม 

ของผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม  2) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งผูน้าํทางการเมืองหรือบุคคลเขา้

ไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน36โดยตรง36 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการตอบสนอง

ความตอ้งการและความเดือดร้อนของประชาชน มีการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนเป็นสําคญั มีการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีการกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล36 มีการให้ผูน้าํทางการเมืองหรือ

บุคคลเขา้ไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม 
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1.  ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 

ในส่วนของกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ิน 

ประกอบดว้ย 1) การวางแผนการส่ือสาร 2) การดาํเนินการการส่ือสาร 3) การประเมินผลการส่ือสาร 

มีประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี การประเมินการรับรู้ของประชาชน การประเมินกิจกรรม ของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

 

 1.1  การวางแผนการส่ือสาร ประกอบด้วยการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ การกาํหนด

วตัถุประสงค ์การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดสาร การกาํหนดส่ือและกิจกรรม การกาํหนด

งบประมาณ และการกาํหนดวิธีการติดตามประเมินผลของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยม ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลวา่  

1.1.1 การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์

ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการวางแผนโดยมีทีมงาน

มาร่วมกันวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ มีการจัดแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ กระจายตามพื้นท่ี

หมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ โดยการวิเคราะห์หาความตอ้งการของชาวบา้นในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีของ

ผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินและทีมงาน เม่ือได้ข้อมูลปัญหา ความต้องการ ความเดือดร้อนของ

ประชาชนในพื้นท่ีแลว้นาํมาปรับเป็นแผนในการกาํหนดนโยบาย การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์

ในการติดต่อส่ือสารประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม เป็น

ขั้นตอนท่ีมีความสําคญัเพราะการท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานในดา้นต่างๆในพื้นท่ีโดยเฉพาะเร่ืองของปัญหา

และความต้องการของประชาชน ผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการวางแผนนั้นผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ินจะวางแผนด้วยตนเอง มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน มีการใช้กลยุทธ์การตลาดมาร่วมใน

การวางแผนการส่ือสารดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…เวลาจะลงหาเสียงก็มีการวิเคราะห์ ว่าบ้านไหนคนของเราเยอะ เน้นการ

ตอบสนองความต้องการของชาวบ้านเป็นหลัก …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…การวางแผนโดยการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์แบ่งเป็นอาํเภอ ในหน่ึง

อาํเภอจะมีเครือข่าย เป็นคนคอยช่วยเหลือกัน ท้ัง 20 อาํเภอ…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 
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“…คนท่ีมาช่วยวางแผนอาจจะเป็นส่ือมวลชน NGO พระสงฆ์ ข้าราชการท่ี

เกษียณแล้ว รับความคิดหลายๆ คนมาเป็นแผนงาน…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…การวิเคราะห์แบบกลยทุธ์ทางการตลาด การกาํหนดตาํแหน่งครองใจ นาํมาใช้

ในการวางแผน …” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…วางแผนจดัคนดูแลเป็นโซน และทาํการวางแผนดว้ยตวัเอง …” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…คนท่ีจะวางแผนได้จะต้องรู้ข้อมลู เม่ือรู้ข้อมลูกน็าํข้อมลูความต้องการของแต่

ละท่ีมาปรับเป็นแผน …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ก่อนเลือกต้ังต้องรู้ข้อมูล สมมุติบ้านนึงมี 300 จะทาํยังไงให้ได้ 170-200 โดย

เน้นการไปหาแต่ละหมู่และดูจาํนวนคนของเรา ส่วนคนท่ีเหลือถ้าเราพูดไม่ได้กใ็ช้

คนของเราท่ีพูดได้ไปพูดให้ …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…เราเป็นสายเลือดคนท่างาม จะมาพัฒนาคนท่างาม เดินไปเคาะทุกบ้าน เดินได้

ทุกบ้าน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…การเน้นเร่ืองการส่งเสริมให้คนในหมู่ บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ประชุมกันว่าอยากทาํ

อะไรต้องการอะไร…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…เพ่ือนทีมงานท่ีลงสมคัรด้วยกัน สมาชิกในพืน้ท่ีเป็นข้อมลูการวางแผน จุดอ่อน

จุดแขง็เป็นยงัไงกห็าข้อมลูมาวิเคราะห์ …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.1.2 การกําหนดวัตถุประสงค์ ประกอบดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงค ์ในการวางแผน

เพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกาํหนดวตัถุประสงคโ์ดยเนน้การพฒันา

พื้นท่ีท่ีสอดรับกบัการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคญั ส่วนใหญ่เป็นเป็น
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เร่ืองของการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค การจดัการนํ้ า ถนน ไฟฟ้า ประปา การศึกษา คุณภาพชีวิต 

ผูต้ดัสินใจในการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อ

สร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใหข้อ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองจะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเองโดย

จะมีเครือข่ายช่วยให้ขอ้มูลต่างๆ ประกอบการตดัสินใจ การกาํหนดเร่ืองต่างๆ ในวตัถุประสงคข์อง

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นและการแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีเป็น

สําคญั การกาํหนดความสําคญัของก่อนหลงัของวตัถุประสงคข์องผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม คือการเลือกโดยดูจากปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี

เป็นสําคญัเร่ืองไหนท่ีสามารถดาํเนินการไดใ้นอาํนาจหน้าท่ีของตนเองจะดาํเนินการอย่างเร่งด่วน

ผ่านกลไกต่างๆ เร่ืองไหนท่ีไม่สามารถดาํเนินการได้ด้วยตนเองก็จะประสานงานหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งให้ดาํเนินการในเร่ืองต่างๆ แทนโดยมีการส่ือสารไปยงัประชาชนวา่ไดมี้การประสานไป

อยา่งไร ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…เน้นการตอบสนองความต้องการของชาวบ้านเป็นหลัก …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

 “…เร่ืองพืน้ท่ี เร่ืองการเกษตร เร่ืองนํา้ ปัญหาใหญ่ๆ คือเร่ืองถนนหนทาง ถ้าทาง

ไม่ดีชาวบ้านกจ็ะเดินทางลาํบาก อีกส่ิงสาํคัญกคื็อเร่ืองสุขภาพ …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…การพัฒนาเมือง เศรษฐกิจกดี็ สังคมกดี็ ส่ิงแวดล้อมกดี็ …”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…การพัฒนานครหาดใหญ่ให้เป็นเมืองสวสัดิการ การนาํสายฟ้าลงดิน การ

แก้ปัญหานํา้ท่วม…” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…คุณภาพชีวิตจะดีทุกด้าน การศึกษาขั้นพื้นฐานจะเป็นเลิศ เน้นการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนและการศึกษา…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…นโยบายดูแลผู้สูงอาย ุนโยบายผนันํา้จากอ่าง บริหารให้การประปามีกาํไร …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 
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“…นํา้ไหล ไฟสว่าง ทางดี มีการศึกษา พัฒนาส่ิงแวดล้อม เพียบพร้อมการกีฬา 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…ถนน ไฟฟ้า ประปา เพราะว่า อบต.เกิดมาเพ่ือแก้ปัญหาพวกนี ้เพราะเป็นปัจจัย

แก้ปัญหาขัน้พืน้ฐาน แต่ทุนทางสังคมท่ีมาพัฒนาคือทุนของคนอย่างเดียว…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…เราเน้นการสร้างคน สร้างลูกน้อง ใครท่ีเข้ามาหาเราส่วนมาร้องทุกข์มาให้

แก้ปัญหา…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…โครงสร้างพืน้ฐานเป็นนโยบาย เน้นเร่ืองการศึกษา…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.1.3 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการวางแผน

เพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นให้ความสําคญักบัทุกกลุ่มเป้าหมาย 

การดูแลประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั เนน้การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน การวางแผน

ดา้นการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายเนน้การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน โดยมีการนาํ

ขอ้มูลของประชาชนในพื้นท่ีเพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ในบางพื้นท่ีมีการกาํหนดกลุ่มเด็กและ

ผูสู้งอายเุน่ืองจากในพื้นท่ีมีเด็กและผูสู้งอายุเป็นจาํนวนมาก หลกัเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย

ของผูน้าํทางการเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการ

แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารแบ่งออกตามช่วงอายขุองทีมงานท่ีมีอยูว่า่อยูใ่นช่วงอายุไหนก็ดูแล

กลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุนั้น และการแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามพื้นท่ีตามหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอเพราะ

ปัญหาและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั ในส่วนของพื้นท่ีท่ีมีขนาดเล็กผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินจะมีความพยายามในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกคนดว้ยตนเอง ในส่วนของพื้นท่ีท่ี

มีขนาดใหญ่ประชากรมีจาํนวนมากก็จาํเป็นตอ้งใชส่ื้อต่างๆ ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ดงักลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
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“…ใช้พืน้ท่ีเป็นตัวต้ัง เราปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันเท่ากันไม่เล่ียมลํา้ถือว่าทุกคน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…ให้ความสาํคัญกับทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ กลุ่มสตรี กลุ่ม อสม. กลุ่มแม่บ้าน กลุ่ม

กาํนันผู้ใหญ่บ้าน ถือว่าทุกกลุ่มเท่าเทียมกัน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…ทุกคนมีคุณค่าคือ 1 เสียงเท่ากัน ถ้าเราทาํให้คนส่วนใหญ่เข้าใจในบริบทท่ี

ถกูต้องแล้วอะไรดีๆ เกิดขึน้ผมคิดว่าสังคมน่าจะเป็นสังคมสมยัใหม่ท่ีพอจะ

เข้าใจได้ แล้วจะทาํให้เมืองนีเ้ป็นเมืองท่ียัง่ยืนได้จริงๆ เพราะว่าเดินในส่ิงท่ี

ถกูต้อง…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…คนทุกกลุ่ม และบางกลุ่มมีความแตกต่างกันด้านศาสนา กลุ่มด้านความเช่ือ 

กลุ่มด้านเพศ อาย ุกลุ่มอาชีพ แม้กระท่ังวยั มนัต้องมีทุกส่วนประกอบกัน …” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…ชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นคนแก่อาศัยอยู่กับหลาน…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…หมู่บ้านมีเฉพาะเดก็และคนชรา ทาํให้คิดว่าหาทางดูแลคนเหล่านีค้งจะโดนใจ

คนท่ัวไป…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ในอบต.มีท้ังหมด 14 หมู่ พยายามเข้าถึงชาวบ้านทุกหลังคาเรือน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…เรามี 11 หมู่หน้าจะกระจายท้ัง 11 หมู่ ควรดูแลทุกๆคนทุกๆ หมู่บ้านให้เท่ากัน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…ถ้าวยักลางคนกอ็าย4ุ0กว่า เป็นรุ่นเราและโตมาด้วยกัน เรากจ็ะดูแลเอง 

ส่วนวยั45ขึน้ไปกมี็รองนายกกับเลขาดูแล …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…ท้ัง 15 หมู่บ้านในพืน้ท่ีมีเดก็ ผู้สูงอาย ุคนทาํงาน …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 
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1.1.4 การกําหนดสาร ประกอบดว้ยการกาํหนดเน้ือหาของสารของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการกาํหนดนโยบายเน้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีในทุกๆ มิติท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ี การกาํหนดนโยบายการกาํหนดการนําเสนอ

เน้ือหาและรูปแบบสารในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม การกาํหนดสารนั้นมีการนาํปัญหาและความตอ้งการในพื้นท่ี

นํามาปรับเป็นนโยบายในการส่ือสารกับประชาชน ผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการกาํหนดการ

นาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสาธารณูปโภค การศึกษา คุณภาพชีวติ เน้ือหาจะถูกกาํหนด

ออกมาเป็นนโยบาย สั้นๆ ชดัเจน เขา้ใจง่าย บางพื้นท่ีมีการใช้ภาษาทอ้งถ่ินและการแสดงถึงความ

เป็นคนในพื้นท่ีความต้องการจะพฒันาพื้นท่ีบ้านเกิด ในส่วนของพื้นท่ีท่ีเป็นเขตเมืองอย่างเช่น

เทศบาลนครจะมีการกาํหนดเน้ือหาของสารท่ีมีความแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืนๆ เน้นเร่ืองของการมี

วสิัยทศัน์ แนวทางการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ความหลากหลายใน

เร่ืองของศาสนาโดยเฉพาะพื้นท่ีก็มีการกาํหนดสารท่ีจะตอบสนองตามหลกัของศาสนา ในส่วนของ

พื้นท่ีท่ีเป็นเทศบาลนครหรือเขตเมืองนั้นการกาํหนดสารนั้นจะตอ้งมีการนาํเสนอวสิัยทศัน์ท่ีมีความ

โดดเด่นมากกวา่ การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเขตเมือง ดงักลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…การกาํหนดเนือ้หาเน้นการตอบสนองความต้องการของชาวบ้านเป็นหลัก…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…เน้นการกีฬา สุขภาพ และการแก้ไขปัญหาเร่ืองนํา้ท่ีชาวบ้านมีปัญหา การพูด

ภาษาชาวบ้าน เค้าพดูอีสานกพ็ูดอีสานกับเค้า การใช้ภาษาเดียวกันกับชาวบ้านจะ

ง่ายในการเข้าหาเข้าถึง …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…เศรษฐกิจดี สังคมดี ส่ิงแวดล้อมดี การศึกษาของท้องถ่ิน …”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

 

“…ตอบสนองความต้องการของคนทุกกลุ่ม และบางกลุ่มมีความแตกต่างกันด้าน

ศาสนา กลุ่มด้านความเช่ือ กลุ่มด้านเพศ อาย ุกลุ่มอาชีพ แม้กระท่ังวยั …” 

(นายกเทศมนตรีx2) 
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“…คุณภาพชีวิตจะดีทุกด้าน การศึกษาขั้นพื้นฐานจะเป็นเลิศ เน้นการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนและการศึกษา…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…นโยบายท่ีเน้นการพัฒนา นโยบายดูแลผู้สูงอาย ุนโยบายผนันํา้จากอ่างเกบ็นํา้ท่ี

อยู่ไกล 5 กิโลเมตรมาใช้ในชุมชน และนโยบายการบริหารให้การประปาของ

เทศบาลให้มีกาํไร…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…นํา้ไหล ไฟสว่าง ทางดี มีการศึกษา พัฒนาส่ิงแวดล้อม เพียบพร้อมการกีฬา 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…เราเป็นสายเลือดคนท่างาม จะมาพัฒนาคนท่างาม การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…การเน้นเร่ืองการตอบสนองความต้องการของชาวบ้านโดยผ่านเป็นมติของ

ชุมชน ทาง อบต เป็นหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุน …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…เร่ิมจากส่ิงท่ีชาวบ้านต้องการก่อน การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและเร่ืองของ

คุณภาพชีวิต …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.1.5 การกําหนดส่ือและกิจกรรม ประกอบด้วยการวางแผนดา้นการใช้ส่ือและ

กิจกรรมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้

ขอ้มูลว่า ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเน้นการลงพื้นท่ีดว้ยตนเองเป็นหลกั มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 

ป้ายประชาสัมพ ันธ์  รถแห่เพื่อประชาสัมพ ันธ์  บ ัตรแจก บัตรเล็ก แผ่นพ ับ การปราศรัย 

เพื่อประชาสัมพนัธ์ตนเองและนโยบาย ส่ือหลกัท่ีสําคญัคือส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี

ไม่ว่าจะไปดว้ยตนเองหรือให้เครือข่ายไปในการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การกาํหนดการเลือกใช้

ส่ือและกิจกรรมของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม เน้นการเข้าถึง

ประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ืองผ่านส่ือท่ีหลากหลาย ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการกาํหนดการ

เลือกใชส่ื้อและกิจกรรมดูความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ระยะเวลาในการใชส่ื้อแต่ละส่ือก็จะมีการ
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แบ่งออกวา่ในช่วงเวลาใดควรใชส่ื้อประเภทใด ในบางพื้นท่ีการใชร้ถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์จะตอ้ง

วิ่งในช่วงเวลาท่ีประชาชนอยู่ท่ีบา้นคือช่วงเชา้และช่วงเยน็ จะไม่เปิดเสียงดงัจนเกินไปเน้นการใช้

เพลงประกอบท่ีสนุกสนานสลบักบัการเนน้ย ํ้าช่ือและเบอร์ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน เส้นทางใน

การวิ่งของรถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ ในส่วนของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องก ับประเพณี ศาสนา 

และวฒันธรรมเป็นหลัก ในการกาํหนดส่ือและกิจกรรมนั้นจะมีการวางแผนอย่างชัดเจนว่าใน

ช่วงเวลาใดควรจะนาํเสนอสารผ่านส่ือหรือกิจกรรมใด โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีเป็นเทศกาลตาม

ประเพณีนั้นมีความสําคญัเป็นอย่างมากเพราะประชาชนในพื้นที่ให้ความสําคญัเทศกาลตาม

ประเพณี หรือในช่วงเวลาการรณรงค์หาเสียงก็จะมีการกาํหนดส่ือและกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย

เน้นการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคนอย่างต่อเน่ือง กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้แสดงความคิดเห็น 

ดงัน้ี   

 

“…เน้นปราศรัยเยอะ มีรถหาเสียง ไวนิลใช้เฉพาะตอนเลือกต้ัง มีผู้ใหญ่บ้านกาํนัน

เป็นตัวแทนของทุกอาํเภอ การเลือกต้ังไม่เน้นส่ืออย่างอ่ืนแต่เน้นตนเองลงพืน้ท่ีหา

ชาวบ้าน …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…ใช้ ทุ กอ ย่างส่ื อ  ป้ าย  รถแห่  บั ตรแจก บั ตรเล็ก  แผ่ น พั บ  ทุ ก อย่างเพ่ื อ

ประชาสัมพันธ์ตัวเองให้คนรู้จัก และกล็งพืน้ท่ีแบบนอนค้างคืนในอาํเภอ ทีมงาน

ท่ีมีกระจายท้ัง 20อาํเภอ มีการปราศรัยเป็นอาํเภอๆเพราะพืน้ท่ีใหญ่ ปราศรัยคร้ังละ

ประมาณ 1ช่ัวโมง ช่วงเวลาปราศรัยท่ีสําคัญคือช่วงท่ีคนอยู่รวมกันคือช่วงเช้าก่อน

เท่ียง เน้นการลงพืน้ท่ีเข้าถึงประชาชน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…ใช้กิจกรรมเข้าไปส่ือสาร กิจกรรมท่ีทาํให้ประชาชนรับรู้และเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ร่วมกับประชาชน มีการใช้ป้ายเพ่ือการประชาสัมพันธ์…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…การใช้ส่ือต้องแบ่งส่ือออกมาเป็นหลายชนิด ท้ังส่ือบิลบอร์ด ใบปลิว คัทเอาท์  

แบรนด์เนอร์ท่ีติดหน้าบ้าน วิทย ุท่ีสาํคัญกคื็อส่ือมวลชนมีส่วนมาก ปราศรัย เดิน

รณรงค์ หาเสียงการเข้าถึง การพบปะพูดคุย ทาํความรู้จักเป็นการส่วนตัวสาํคัญ

ท่ีสุด…” 

(นายกเทศมนตรีx2) 
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“…การประชาสัมพันธ์ ลงพืน้ท่ี ประชุมร่วมกับชุมชม ใช้หอกระจายข่าวเป็นหลัก 

เคเบิ้ลทีวีท้องถ่ิน ไลน์กลุ่ม และทาํกิจกรรมบ่อยๆ ใช้กิจกรรม ประเพณี ศาสนา 

วัฒนธรรมเป็นตัวเช่ือม ตอนหาเสียงกร็ถแห่ประชาสัมพันธ์ เปิดเพลงลูกทุ่ง บอก

ช่ือ เบอร์ สโลแกน ใช้วิธีลงพื้นท่ีต้ังแต่เขต 1 ลงไป และจําชาวบ้านได้ทุกหลัง 

เพราะชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นคนแก่อาศัยอยู่กับหลานบ้าง ถ้าไปเจอคนท่ีไม่ชอบก็

ต้องย่ิงเข้าไปเผ่ือเค้าจะเปล่ียนใจ…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…ลงพืน้ท่ีทุกวนัเจอชาวบ้านตามไร่นา มีการต้ังเวทีปราศรัย ใช้ป้ายหาเสียง มีการ

เข้าหาบุคคลท่ีมีความศรัทธาจากกลุ่มชาวบ้าน ต้องทาํการบ้านเลือกตลอดเวลาจาก

การดูรายช่ือ ทาํแผนท่ีส่วนตัวและต้ังตัวแทนถ้าชาวบ้านมีเร่ืองราวอะไรให้บอกกับ

ตัวแทน เราต้องลงไปหาทุกคน ทาํให้เราจาํช่ือสกุลของทุกคนได้หมด…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ทาํให้คนรู้จักด้วยการประชาสัมพันธ์ใช้การพูดบอกเบอร์ ใช้ป้ายหาเสียง ใช้รถ

หาเสียง 2 – 3 คัน ว่ิงสลับกันเช้า/เยน็/มืด เพราะช่วงกลางวันคนไปนาทําให้การ

ประชาสัมพันธ์ไม่ค่อยได้ผล มีการอัดเสียงบวกกับเปิดเพลงสนุกสนานโดยไม่ใช้

เพลงอีสานแต่ใช้เพลงไทยเพราะได้ท้ังคนรุ่นใหม่และรุ่นเก่าท่ีรู้จัก พยายามเข้าถึง

ชาวบ้านทุกหลังคาเรือน เพราะท่ีน่ีไม่มีเวทีปราศรัย…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…ขึน้ป้ายก่อน 8 เดือน ในป้ายมีรูป ช่ือ และสโลแกนว่าเราเป็นสายเลือดคนท่า

งาม จะมาพัฒนาคนท่างาม เดินไปเคาะทุกบ้าน เดินได้ทุกบ้าน สวัสดีได้ทุกคน 

อาศัยความเป็นเดก็เข้าไปสวสัดีทุกคน…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…ลงพืน้ท่ีเดินพูดคุยกับชาวบ้าน และมีป้ายเขียนเอง ใช้รถของผู้นาํหมู่บ้านว่ิงหา

เสียงใช้วิธีไปบ่อยๆแต่เปิดเสียงเบาๆ หลังจากรับตาํแหน่งกป็ระชาสัมพันธ์โดยลง

ข่าวหนังสือพิมพ์ วารสาร เสียงตามสาย รถประชาสัมพันธ์ ฝากผู้ ใหญ่บ้าน

ประชาสัมพันธ์…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 
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“…เน้นการจะลงสัมผัสทุกครอบครัวทุกครัวเรือน มีเปิดเวทีปราศรัย โปสเตอร์ 

บัตรแข็ง สปอร์ตโฆษณาท่ีใช้รถแห่ รถแห่ต้องออกนําหน้าไปด้วยแล้วผมขับ

มอเตอร์ไซต์ตามหลังการลงไปสัมผสักับชาวบ้านเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.1.6 การกําหนดงบประมาณ ประกอบดว้ยผูก้าํหนดงบประมาณในการส่ือสาร

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจะเป็นผูก้าํหนดงบประมาณในการส่ือสารดว้ยตนเองว่างบประมาณใน

การส่ือสารจะเป็นไปตามการวางแผนโดยเน้นไปที่ส่ือที่สามารถเขา้ถึงประชาชนได้โดยตรง 

การพิจารณาการกาํหนดงบประมาณของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

การกาํหนดงบประมาณมีความระมดัระวงัเป็นอย่างมากเน่ืองจากมีการกาํหนดโดยคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง (กกต.) ในเร่ืองดงักล่าวผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพิจารณาจากการกาํหนดตาม

กฎหมายการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เป็นสําคญั การกาํหนดงบประมาณ

ในช่วงของการเลือกตั้งนั้นจะเนน้ไปในการใชจ่้ายเร่ืองของส่ือและกิจกรรม ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั

ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…ไม่เกินตามกฎหมายการเลือกต้ังท่ีกาํหนด…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…ปฏิบัติตามกฎหมายของคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…ปฏิบัติตามกฎหมายการเลือกต้ังท่ีกาํหนด…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนด…” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…ปฏิบัติตามกฎหมายการเลือกต้ังท่ีกาํหนด…”  

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ปฏิบัติตามกฎหมายการเลือกต้ังท่ีกาํหนด …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 
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“…ตามประกาศของคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…ปฏิบัติตามคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ท่ีกาํหนดมาให้…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.1.7 การกําหนดวิธีการติดตามประเมินผล ประกอบด้วยการกําหนดวิธีการ

ติดตามประเมินผล ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินใน

การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการรับ

ฟังเร่ืองราวของประชาชนวา่มีความตอ้งการ มีความเดือดร้อน โดยการลงพื้นท่ีดว้ยตนเองของผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินและทีมงาน การรับเร่ืองร้องทุกข ์การประชุม การประชาคม และรีบดาํเนินการ

แกไ้ขอยา่งเร่งด่วน หลงัจากนั้นก็จะให้ทีมงานลงพื้นท่ีไปสอบถามวา่การแกไ้ขนั้นเป็นอยา่งไรเป็น 

การพิจารณาวธีิการติดตามประเมินผลของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความ

นิยม การประเมินนั้นผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการประเมินผลแบบง่ายๆดว้ยการสังเกตพฤติกรรม

ของประชาชนในพื้นท่ีในการลงพื้นท่ีไปพูดคุยดว้ยตนเองของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและทีมงาน 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการประเมินตั้งแต่การดาํเนินการมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาหรือ

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีและนาํมาดาํเนินการทาํให้เป็นการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนทาํให้การประเมินผลนั้นมีความจาํเป็นนอ้ยลง ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความ

คิดเห็น ดงัน้ี   

 

“…ไม่ได้เช็คว่าเค้าชอบไม่ชอบ แต่เราไปทาํส่ิงท่ีเค้าต้องการส่วนมากกต้็องชอบอยู่

แล้ว ท่ีเค้าไม่ชอบเราจะทาํทาํไม ทาํตามท่ีเค้าต้องการ …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…เม่ือเราแก้ปัญหาเค้าไม่ตรงจุด แต่ถ้าแก้ปัญหาเค้าได้ตรงจุดความพึงพอใจกจ็ะ

มากขึน้ …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 
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“…มนัอยู่ ท่ีวิธีคิดวนันีเ้ราอาจจะบอกว่าส่ิงท่ีเราทาํผมใช้คาํว่าประโยชน์ส่วนรวม 

ถกูต้อง ชัดเจนมากท่ีสุด แต่เราจะไม่ถามว่าคนจะถกูใจไหมบางทีมนักบ็อกยาก …”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…ถ้าเป็นของผมเองเราไม่มีการประเมิน เราแค่ถามกรู้็แล้วไม่ได้ต้องถึงขนาดน้ัน

และอีกอย่างหน่ึงการทาํการเมืองไม่จาํเป็นต้องเอาวิชาการมาจับ 100% ต้องดู

หลายๆ ปัจจัย ถ้าได้คือได้ ไม่ได้คือไม่ได้ …”  

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…ประเมินโดยใช้วิธีการศึกษาความรู้สึกของชาวบ้าน …” 

 (นายกเทศมนตรีx3) 

“…ดูจากสีหน้ากับแววตาทาํให้รู้ และดูจากการลงคะแนน …”  

 (นายกเทศมนตรีx4) 

“…การประเมินจะมีคนคอยเช็คข้อมลู สอบถามกับชาวบ้าน …” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…ท่ีน่ีเป็นตาํบลไม่ใหญ่ กท็าํให้ชาวบ้านดูผลงาน การท่ีเค้าว่ามาหรือบอกว่าตรงนี้

ชาํรุด กจ็ะเป็นผลสะท้อนกลับมาหาเราแทบทุกวนั …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…มองตากรู้็ เพราะคนท่ีชอบถ้าคุยกันกจ็ะเข้าใจ แต่คนท่ีไม่ชอบคุยกนักจ็ะ

ลุกลีลุ้กลน …” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…ผมจะประเมินด้วยตัวเองจะไม่ใช้หลักการประเมินเหมือนคนอ่ืน จากการท่ีเรา

ลงไปพบกับชาวบ้านเราจะรู้ว่าคนนีจ้ะเลือกเราหรือไม่เลือกเรามนัสามารถ

ประเมินได้ …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

 1.2  การดําเนินการการส่ือสาร ประกอบดว้ยการจดัโครงสร้างองคก์ร การจดัการทรัพยากร 

การปฏิบติัการส่ือสาร การอาํนวยงานและการประสานงาน การกาํกบัและการควบคุมของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลวา่  

1.2.1 การจัดโครงสร้างองค์กร ประกอบดว้ยการจดัตั้งศูนยร์ณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า 
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ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการจดัตั้งศูนยร์ณรงค์หาเสียงเลือกตั้งส่วนใหญ่ใช้บา้นตนเองเป็นท่ีตั้ง 

การดาํเนินการดา้นการจดัโครงสร้างองคก์ารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยม การจดัโครงสร้างในเร่ืองของทีมงานในพื้นท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างมาก ผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินมีการจดัการดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งออกเป็นตามอาํเภอ ตาํบล หมู่บา้นมีผูดู้แลในแต่ละ

พื้นที่ ในพื้นที่ขนาดไม่ใหญ่มีการทาํแผนที่และคนที่อยู่ในบา้นแต่ละหลงัในพื้นที่อย่างละเอียด 

ในส่วนของบุคลากรในโครงสร้างองค์กรนั้ นจะกาํหนดตามพื้นท่ีเป็นหลักโดยนําเอาทีมงาน 

เครือข่ายเป็นผูด้าํเนินการในดา้นต่างๆ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…แน่นอนว่าต้องมีฐานท่ีแน่น ก็กาํหนดว่าจะไปตรงน้ันก่อน ใช้พืน้ท่ีเป็นตัวต้ัง 

หาหัวคะแนนท่ีเป็นพวกเรา…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…มีการแบ่งร้อยเอ็ดเป็น 4 โซน เหนือ ตะวนัออก ใต้ ในหน่ึงอาํเภอจะมีเครือข่าย

นายก เป็นหัวคะแนน เป็นพรรคพวกคอยช่วยเหลือกัน เป็นทีมงานท่ีมีกระจายทุก 

20อาํเภอ เพ่ือความท่ัวถึงต้องมีพรรคพวกพาเดินเวลาลงพืน้ท่ี…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…ผมไม่อยากใช้คาํว่าทีม วนันีผ้มอยากใช้คาํว่าการมีส่วนร่วม มนัร่วมเข้าไปฝัง

รากลึกอาจจะเทียบว่า ข้าราชการท่ีอยู่ในตาํแหน่งหรือท่ีเกษียณแล้วบางคนมา

ช่วยโดยยอมเหน่ือย โดยไม่ได้มุ่งหวงัอะไร…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…เรามีเครือข่ายแกนนาํของเราในการประสานงาน ศูนย์อาํนวยการเพ่ือพบปะ

แกนนาํ ทีมงาน …” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…จัดคนดูแลเป็นโซน และทาํการประสานงานด้วยตัวเอง และลงพืน้ท่ีไปพร้อม

กัน ในทีมมี 18 คน รวมสมาชิกเทศบาล…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…ทาํแผนท่ีส่วนตัวและต้ังตัวแทนถ้าชาวบ้านมีเร่ืองราวอะไรให้บอกกับตัวแทน …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 
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“…การวิเคราะห์ก็มีแผนท่ีส่วนตัว ระบุจาํนวนประชากร ของเราเท่าไหร่ ของเค้า

เท่าไหร่ ในบางบ้าน พ่อเป็นของเค้า แม่เป็นของเรา เราก็คิดทาํยังไงให้ได้ลูกโดย

การโยงคนเข้าไปหา …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…เครือข่ายไม่ใช่เพียงแค่แกนนาํอย่างเดียวแต่เป็นชาวบ้านทุกคน ท่ีน่ีเป็นตาํบล

ไม่ใหญ่ แผนท่ีทุกอย่างอยู่ในหัว ว่าบ้านหลังนีมี้ใครอยู่ ก่ีคน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…มี 10หมู่  เน่ืองจากคนพืน้ท่ีและลงพืน้ท่ีกับกาํนันผู้ใหญ่บ้านในแต่ก่อน ทาํให้

คนรุ่นเก่ารู้จักดีอยู่แล้ว สองคือเห็นจากการท่ีเราลงพื้นท่ีเข้าไปในชุมชนเร่ือยๆ 

เขียนเป็นแผนท่ีของตัวเองว่าบ้านนี้มีใครบ้าง และจาํทุกอย่างจาํนิสัยแต่ละคนไว้

กับตัวเอง…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…15 หมู่บ้านในพืน้ท่ี ไทยพุทธประมาณ 55% มสุลิมประมาณ 45% มิติของ

การเมืองสมยันีก้ารลงไปสัมผสักับชาวบ้านมนัเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.2.2 การจัดการทรัพยากร ประกอบดว้ยการกาํหนดการจดัคนเขา้ทาํงานของผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า ผูน้าํทาง

การเมืองท้องถ่ินจะมีทีมงานเครือข่ายในรูปแบบต่างๆกระจายอยู่ในพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็น เพื่อน 

ผูส้มคัรท่ีลงสมคัรเป็นทีมเดียวกนั ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั เครือข่ายแกนนาํ คนกลุ่มน้ีจะดูแลพื้นท่ีโดย

แบ่งพื้นท่ีในการดูแล การลงพื้นท่ีในคนกลุ่มน้ีจะมีส่วนสาํคญัในการพาลงเดินพื้นท่ีและการประชุม

กนัเป็นหลกั การกาํหนดการจดัการเทคโนโลยขีองผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยม ในส่วนน้ีผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการใช้การโทรศพัท์มือถือหาโดยตรงจากผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…ดูว่าฐานเสียงมีก่ีเปอร์เซ็นต์ ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนกันในทุกอําเภอ โดยเฉพาะ

ผู้ใหญ่บ้านกาํนัน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 
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“…ในหน่ึงอาํเภอจะมีเครือข่ายนายก เป็นหัวคะแนน เป็นพักพวกคอยช่วยเหลือกัน 

เป็นทีมงานท่ีมีกระจายทุก 20 อาํเภอ …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…ผมไม่อยากใช้คาํว่าทีม วันนีผ้มอยากใช้คาํว่าการมีส่วนร่วม มนัร่วมเข้าไปฝัง

รากลึก…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…เครือข่ายแกนนาํของเราในการประสานงาน ถ้าเขาต้องการอะไรเขาจะสะท้อน

ความคิดมาท่ีเรา เขาไม่ชอบอะไรเขากจ็ะบอกเรา …” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…วางแผนจัดคนดูแลเป็นโซน และทาํการประสานงานด้วยตัวเอง …” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…โทรคุยกัน ให้รับผิดชอบงานของหมู่ตัวเองและให้รายงาน เวลามีอะไรกใ็ห้

โทรมาบอก…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…มีคน 10กว่าคนเดินนาํหน้า ค่อยถามชาวบ้านว่าบ้านแต่ละหลังมีคนอยู่ไหม ถ้า

มีคนอยู่ เรากต็ามเข้าไป ให้พาเราไปให้รู้จัก ไปหมู่1 กเ็อาคนในหมู่1 พาเดิน เพราะ

เราไม่รู้ซอกรู้ซอย …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…เช้ามาถ้าไม่ได้ออกไปไหนจะข่ีมอเตอร์ไซค์ดูรอบตาํบล ดูนํา้ ดูข้าว ถ้าเจอใคร

กทั็กทาย เจอผู้นาํคนไหนกกิ็นกาแฟด้วยกัน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…การทาํงานโดยเอาพืน้ท่ีเป็นตัวต้ัง มีการแบ่งทีมไปตามวยัเพ่ือการดูแล …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…ยุทธศาสตร์การลงพื้นท่ีบางทีผมรู้จักพื้นท่ีไม่หมด เราต้องอาศัยสมาชิกใน

พืน้ท่ีอย่างน้อยเป็นข้อมูลการวางแผน ทีมงาน ในโซนท่ี 1 มี 5 หมู่ บ้านท่ีบ้านหลัง

นีมี้ก่ีคนผมจะหลับตานึกว่ามีใครบ้าง…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 
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1.2.3 การปฏิบัติการส่ือสาร ประกอบดว้ยผูก้าํหนดการปฏิบติัการส่ือสารของผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า ผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินจะเป็นผูก้าํหนดการปฏิบติัการส่ือสารโดยมีทีมงานในรูปแบบต่างๆ กระจายอยูใ่น

พื้นท่ีเพื่อทาํการส่ือสารกบัประชาชนในพื้นท่ี หากมีปัญหาให้ติดต่อกลบัมายงัผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินโดยตรง การพิจารณาการปฏิบติัการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อ

สร้างความนิยม การส่ือสารอย่างต่อเน่ืองผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินใช้การลงพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชน

ในพื้นท่ีเพื่อสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ สร้างมิตรไม่สร้างศตัรู ในช่วงการ

เลือกตั้ง การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์การใชป้้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอ้ความสั้นๆ เขา้ใจง่ายๆ การใชร้ถแห่เพื่อ

ประชาสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ี การตั้ งเวทีเพื่อการปราศรัย โดยมีการวางแผนว่า

ช่วงเวลาใดควรมีความถ่ีแตกต่างกนัอยา่งใดแต่ตอ้งมีการส่ือสารกบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง

ด้วยตนเองผ่านกิจกรรมต่างๆ หากไม่มีกิจกรรมก็จะใช้การส่ือสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือรถแห่

ประชาสัมพนัธ์ เนน้การส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้สดง

ความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…เราปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันเท่ากันไม่เล่ียมลํา้ถือว่าทุกคนคือพวกของเรา

หมด เราต้องเอาศัตรูเป็นมิตร ไม่ใช่เอามิตรเป็นศัตรู…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

 “…ต้องสร้างเพ่ือนวนัละคนทาํให้เป็นจุดได้เปรียบผู้ต่อสู้ไม่สร้างศัตรูสร้างแต่

เพ่ือน การคุยกับชาวบ้านจะใช้หลักวิชาการมากไปไม่ได้ ต้องใช่ความสนุกสนาน

และเติมส่ิงท่ีเราอยากจะให้เค้าเข้าไป ทาํให้ไม่เบ่ือในการฟัง ถ้าเลยเท่ียงไม่ไปแล้ว

การบรรยายท่ีไหนกไ็ม่ประสบความสาํเร็จ กับช่วงเวลาหนังละครจะเป็นเวลาท่ีเรา

เข้าไปไม่ถึงประชาชน ยงัไงดูทีวีกดี็กว่าดูคนพูดกัน ช่วงเวลาปราศรัยท่ีสาํคัญคือ

ช่วงท่ีคนอยู่ รวมกันคือช่วงเช้าก่อนเท่ียง ช่วงท่ีแดดไม่ร้อนถ้าแดดร้อนจะ

ไม่มีคนฟัง …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…วนันีเ้ราจะบอกว่าเราไม่ได้มองว่ากลุ่มไหนเป็นกลุ่มหัวคะแนนไหม เป็นฐาน

คะแนนไหม ผมมองว่าทุกคนมีคุณค่าคือ 1 เสียงเท่ากนั ถ้าเราทาํให้คนส่วนใหญ่

เข้าใจในบริบทท่ีถกูต้องแล้วอะไรดีๆ…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 
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“…หลักท่ีผมใช้แล้วก็นาํเสนอนโยบายใหม่ๆ โดยวิธีการง่ายๆ ขึน้ด้วยรูปภาพกับ

ข้อความส้ันๆ แล้วก็การขึน้เวทีปราศรัยของเรานาํเสนอเหมือนเปิดตัวดารา มีการ

ฉายสไลด์มัตติวิช่ันก่อนแล้วมีเพลงประกอบจากน้ันขึน้เวทีปราศรัย ป้ายท่ีติดตาม

เสาไฟฟ้าคนจะเห็นท่ัวและเร็วเปล่ียนแปลงได้เร็ว ถ้าเกิดว่าเรารู้จักพลิกแพลงมัน

จะใช้ประโยชน์ได้มาก เปล่ียนแปลงข้อความข่าวสารได้เยอะมาก บัตรเล็กได้ผล 

บัตรเลก็เป็นบัตรท่ีหัวคะแนนใช้แจกตามบ้านอย่างน้อยให้เขาได้ย ํา้เบอร์…” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…การทาํงานถ้าไม่ประชาสัมพันธ์กจ็ะไม่มีใครรู้ เหมือนกบัเราไม่ได้ทาํ หัวใจ

ใหญ่คือการประชาสัมพันธ์ รถแห่ประชาสัมพันธ์ เปิดเพลงลูกทุ่ง บอกช่ือ เบอร์ 

สโลแกน การพูดคุยตามบ้าน…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…ลงพืน้ท่ีทุกวนัเจอชาวบ้านตามไร่นา ถ้าเราทาํงานให้เยอะ เรากจ็ะเจอคนเยอะ 

ได้เสวนากบัคนมากมาย เราต้องใช้เวลา ต้องพดูให้มาก มีป้าย ขึน้ช่ือ เบอร์เลือกต้ัง 

และนโยบายท่ีเน้นการพัฒนา …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…การเดินรณรงค์หาเสียงมีคน 10 กว่าคนเดินนาํหน้า ค่อยถามชาวบ้านว่าบ้านแต่

ละหลังมีคนอยู่ไหม ถ้ามีคนอยู่ เราก็ตามเข้าไป ให้พาเราไปให้รู้จัก ไปหมู่  1 ก็เอา

คนในหมู่  1 พาเดิน เพราะเราไม่รู้ซอกรู้ซอย การใช้รถหาเสียง2-3คัน ว่ิงสลับกัน

เช้า เยน็ มืด ทาํการแบ่งโซน รถประชาสัมพันธ์หาเสียง 2 คัน ว่ิงคนละฟาก เช้าๆ

ก่อนคนไปทาํงานกจ็ะได้ยินเสียงรถประชาสัมพันธ์ มีการเปิดเสียงประชาสัมพันธ์

บวกกับเปิดเพลงสนุกสนาน โดยไม่ใช้เพลงอีสานแต่ใช้เพลงไทยเพราะได้ท้ังคน

รุ่นใหม่และรุ่นเก่าท่ีรู้จัก แต่ก่อนตอนขบัรถขายเงาะ ทาํให้เรารู้จังหวะท่ีมีชาวบ้าน

อยู่ และตรงไหนไม่มีคนอยู่ ได้เกบ็ตรงนีม้าใช้กับรถประชาสัมพันธ์หาเสียง…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…เช้ามาถ้าไม่ได้ออกไปไหนจะข่ีมอเตอร์ไซค์ดูรอบตาํบล ดูนํ้า ดูข้าว ถ้าเจอใครก็

ทักทาย เจอผู้นาํคนไหนก็กินกาแฟด้วยกัน เดินไปเคาะทุกบ้าน เดินได้ทุกบ้าน หวัดดี

ได้ทุกคน อาศัยความเป็นเดก็เข้าไปสวสัดีบ้านทุกคน ต้องเดินถึงผู้ใหญ่จะเมตตาอยู่แล้ว 

เป็นการหาเสียงโดยใช้คาํพูด บอกวตัถปุระสงค์ว่าเราจะทาํอะไรจะเปล่ียนยงัไง…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 



97 

“…เดินคุย มีป้ายเขียนเอง เขียนน้อย มีเบอร์ มีช่ือ มีรูป มีช่ือกลุ่ม เพราะเขียนเยอะ

คนกไ็ม่อ่าน แต่กมี็นโยบายด้วย มีรถของผู้นาํหมู่บ้านว่ิงหาเสียง …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…ตอนหาเสียงผมจะลงสัมผสัทุกครอบครัวทุกครัวเรือน สมมติว่ามีครัวเรือน

ท้ังหมด 4,000 ครัวเรือน ผมกต้็องลงท้ังหมด บางพืน้ท่ีรถยนต์เข้าไปไม่ได้เราก็

ต้องใช้รถมอเตอร์ไซต์ ถ้ามอเตอร์ไซต์เข้าไม่ถึงเรากต้็องเดินเท้า ไปเกือบท้ังหมด

นอกจากว่าบางครัวเรือนชาวบ้านไม่อยู่  ใช้ส่ือท้ังโปสเตอร์ บัตรแขง็ สปอร์ต

โฆษณาท่ีใช้รถแห่ การปราศรัย…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.2.4 การอํานวยงานและการประสานงาน ประกอบดว้ยการดาํเนินการดา้นการ

อาํนวยการ และการประสานงาน ภายใน ภายนอก ผูรั้บผิดชอบในการประสานงานของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม การประสานงานเน้นการประสานงานโดยตรง

ดว้ยตนเอง ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการอาํนวยการดว้ยตนเองและมีคนในครอบครัวช่วยเหลือ 

ในส่วนของการประสานงานจะใชก้ารพูดคุยผา่นโทรศพัทเ์ป็นหลกัโดยผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจะ

เป็นผูป้ระสานเอง ในส่วนของการประสานงานภายนอกนั้นผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจะให้ทีมงาน

และเครือข่ายเป็นผูช่้วยประสานงานกับประชาชนในพื้นท่ีเป็นหลักเน่ืองจากผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ินไม่สามารถเขา้ไปถึงประชาชนในพื้นท่ีไดท้ั้งหมดแต่ประเด็นต่างๆในการส่ือสารนั้นจะถูก

กาํหนดมาจากผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…การประสานงานเน้นโทรศัพท์คุยมากกว่า มีตัวแทนของตาํบลท่ีไปทาํงานให้

เป็นคนส่งไป ทาํให้เรากเ็ดือดร้อนว่าหมู่บ้านน้ันได้ตาํบลน้ันได้ แต่เค้ายังไม่ได้ เรา

กต้็องพยายามทาํให้ท่ัว…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…ประชุม ดูแลวางแผนทีละโซนด้วยตัวเอง ต้องสร้างเพ่ือนวนัละคนทาํให้เป็นจุด

ได้เปรียบผู้ต่อสู้ไม่สร้างศัตรูสร้างแต่เพ่ือน การประสานงานเน้นโทรคุยมากกว่า …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 
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“…รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ พูดคุยกัน ติดต่อกัน หรือบางที

พบปะกันในทุกสถานท่ีกไ็ด้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงโดยเฉพาะคณะสงฆ์

เชียงราย…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…ใช้การโทรศัพท์หากันกับทีมงาน …” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…ทาํการประสานงานด้วยตัวเอง …” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…ด้วยระบบท่ีไม่ใช่การเอาคนคุมระบบ แต่เป็นการเอาระบบมาคุมคน …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ติดต่อโดยการโทรคุยกัน …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…เช้ามาถ้าไม่ได้ออกไปไหนจะข่ีมอเตอร์ไซค์ดูรอบตาํบล ดูนํา้ ดูข้าว ถ้าเจอใคร

กทั็กทาย เจอผู้นาํคนไหนกกิ็นกาแฟด้วยกัน …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…การประสานงานด้วยตัวเองโทรคุยกัน …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…มีการจัดต้ังศนูย์ในตอนหาเสียงท่ีบ้าน แต่ละวนัจะมีช่วงเช้ากับช่วงเยน็ท่ีทาํงาน 

ช่วงเช้าเราจะวางแผนก่อนออกเดินทางจะคุยอีกคร้ังหน่ึง หลังจากน้ันต้องโทรถาม

สมาชิกเพ่ือสรุปงาน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

1.2.5 การกํากับและการควบคุม ประกอบดว้ยการดาํเนินการด้านการกาํกบัและ

การควบคุมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้

ขอ้มูลว่า ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการกาํกบัและควบคุมด้วยตนเองและมีทีมงานเครือข่ายในการ

ควบคุมในแต่ละพื้นท่ี การกาํหนดการกาํกบัและการควบคุมการเผยแพร่ส่ือของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม การกาํกบัและควบคุมผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินโดยมีการ

ดาํเนินการส่ือสารท่ีมีทีมงานเครือข่ายในพื้นท่ีทาํการส่ือสารเผยแพร่ขอ้มลูใหก้บัประชาชน เนน้การ
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ประชุมเพื่อกาํกบัและควบคุมการส่ือสารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้

แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…จะทาํด้วยตัวเองเป็นส่วนใหญ่ เน้นการตอบสนองความต้องการของชาวบ้าน

เป็นหลัก…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…การประชุม ดูแลวางแผนแต่ละโซนด้วยตัวเอง ต้องขยนัลงพืน้ ย่ิงการเมือง

ท้องถ่ินย่ิงต้องลงพืน้ท่ีให้เยอะท่ีสุด …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…การมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดจากภาคสังคมอยากจะทาํอะไรใหป้รึกษาหารือถา้

ดีก็เร่ิมทาํดว้ยกนั…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…ผมดูแลเอง อย่างคนรุ่นใหม่ต้องใช้ส่ือ Social media มากขึน้เพราะเป็นส่ือท่ี

รวดเร็วเพียงแต่ว่าต้องเจาะกลุ่มให้ได้…” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…วางแผนจัดคนดูแลเป็นโซน และทาํการประสานงานด้วยตัวเอง …” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…ผมดูแลเอง และใช้ระบบท่ีไม่ใช่การเอาคนคุมระบบ แต่เป็นการเอาระบบ

มาคุมคน …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ทีมงานให้รับผิดชอบงานของหมู่ ตัวเองและให้รายงานกับผมโดยตรง เวลามี

อะไรกใ็ห้โทรมาบอก …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…ตัวเองเป็นส่วนใหญ่ โดยดูแลชาวบ้านให้เท่ากัน…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…ลักษณะของการทาํงานโดยเอาพืน้ท่ีเป็นตัวต้ัง …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…ผมทาํเองเป็นส่วนใหญ่ สมาชิกในพืน้ท่ีนาํเอาข้อมลูมาเพ่ือการวางแผน …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 
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 1.3  การประเมินผลการส่ือสาร ประกอบดว้ยการประเมินการรับรู้ของประชาชน การประเมิน

กิจกรรม ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้

ขอ้มูลวา่  

1.3.1 การประเมินการรับรู้ของประชาชน ประกอบด้วยการประเมินผลการรับรู้

ของประชาชนมีการใชก้ารวจิยัและสาํรวจ ผูรั้บผดิชอบในการประเมินของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลวา่ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการ

ประเมินผลดว้ยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีระหว่างการพูดคุยดว้ยกนั การดาํเนินการ

แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของชาวบ้านได้แล้วนั้นจะมีทีมงานคอยไปสอบถาม

ประชาชนในพื้นท่ี การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอนั้นจะรู้ไดว้่าประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกอยา่งไร 

ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…ไม่ได้เช็คว่าเค้าชอบไม่ชอบ แต่เราไปทาํส่ิงท่ีเค้าต้องการส่วนมากกต้็องชอบอยู่

แล้ว ท่ีเค้าไม่ชอบเราจะทาํทาํไม ทาํตามท่ีเค้าต้องการ …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…เม่ือเราแก้ปัญหาเค้าไม่ตรงจุด แต่ถ้าแก้ปัญหาเค้าได้ตรงจุดความพึงพอใจกจ็ะ

มากขึน้ …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…มนัอยู่ ท่ีวิธีคิดวนันีเ้ราอาจจะบอกว่าส่ิงท่ีเราทาํผมใช้คาํว่าประโยชน์ส่วนรวม 

ถกูต้อง ชัดเจนมากท่ีสุด แต่เราจะไม่ถามว่าคนจะถกูใจไหมบางทีมนักบ็อกยาก …”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…ถ้าเป็นของผมเองเราไม่มีการประเมิน เราแค่ถามกรู้็แล้วไม่ได้ต้องถึงขนาดน้ัน

และอีกอย่างหน่ึงการทาํการเมืองไม่จาํเป็นต้องเอาวิชาการมาจับ 100% ต้องดู

หลายๆปัจจัย ถ้าได้คือได้ ไม่ได้คือไม่ได้ …”  

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…ประเมินโดยใช้วิธีการศึกษาความรู้สึกของชาวบ้าน …” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…ดูจากสีหน้ากับแววตาทาํให้รู้ และดูจากการลงคะแนน …”  

(นายกเทศมนตรีx4) 
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“…การประเมินจะมีคนคอยเช็คข้อมลู สอบถามกับชาวบ้าน …” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…ท่ีน่ีเป็นตาํบลไม่ใหญ่ กท็าํให้ชาวบ้านดูผลงาน การท่ีเค้าว่ามาหรือบอกว่าตรงนี้

ชาํรุด กจ็ะเป็นผลสะท้อนกลับมาหาเราแทบทุกวนั …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…มองตากรู้็ เพราะคนท่ีชอบถ้าคุยกันกจ็ะเข้าใจ แต่คนท่ีไม่ชอบคุยกนักจ็ะ

ลุกลีลุ้กลน …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…ผมจะประเมินด้วยตัวเองจะไม่ใช้หลักการประเมินเหมือนคนอ่ืน จากการท่ีเรา

ลงไปพบกับชาวบ้านเราจะรู้ว่าคนนีจ้ะเลือกเราหรือไม่เลือกเรามนัสามารถ

ประเมินได้ …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 
  

1.3.2 การประเมินกิจกรรม ประกอบด้วยการกาํหนดการประเมินกิจกรรม 

การประเมินผลกิจกรรมมีการใชก้ารวิจยัและสาํรวจของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อ

สร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกัให้ขอ้มูลว่า ผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการใช้การประเมิน

ความพึงพอใจหลงัจากเสร็จกิจกรรมต่างๆ ผูรั้บผดิชอบในการประเมินของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการให้เจา้หน้าท่ีของสํานักงานเป็น

ผูรั้บผิดชอบในการประเมินผล บางพื้นท่ีสามารถประเมินไดจ้ากจาํนวนของประชาชนท่ีมาเขา้ร่วม

การประชุมหรือการประชาคม ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…การประเมินกิจกรรมน้ันมีทางเจ้าหน้าท่ี อบจ. ดาํเนินการ …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…ประเมินทุกคร้ังหลังจากทาํงานเสร็จ มีทีมงานช่วยประเมิน ให้เห็นภาพรวมทุก

คร้ังให้เห็นความพึงพอใจของชาวบ้าน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…กิจกรรมต่างๆเราทาํต่อเน่ืองมาหลายปีแล้วทุกคนอาจจะคิดว่าเป็น

ชีวิตประจาํวนั ประจาํเดือน ประจาํปีอย่างหน่ึงไปแล้ว การประชาสัมพันธ์กแ็ค่

เป็นการตอกยํา้บางช่วงบางเวลาอย่าง…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 
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“…กิจกรรมของเทศบาลกมี็การประเมิน แต่ถ้าเป็นกิจกรรมของผมเองเราไม่มีการ

ประเมิน เราแค่ถามกรู้็แล้วไม่ได้ต้องถึงขนาดน้ัน…” 

(นายกเทศมนตรีx2) 

“…ในทุกเดือนมีกิจกรรมการเปิดเวทีประชาคมให้ชาวบ้านมาร้องทุกข์ ร้องเรียน …” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…เน่ืองเราอยู่มานานและลงพื้นท่ีทุกวันเจอชาวบ้านตามไร่นา ถ้าเราทาํงานให้

เยอะ เราก็จะเจอคนเยอะ ได้เสวนากับคนมากมาย เราต้องใช้เวลา ต้องพูดให้มาก 

และทาํให้ได้ทุกคาํพูด พิสูจน์ตัวเองจากคาํพูดของตัวเราเอง…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ในวนัท่ี 1 ของทุกเดือนกจ็ะได้พบปะกันท่ีศาลากลาง ใครมีปัญหากเ็ข้ามาหาเรา

แต่ต้องมาก่อนเท่ียง…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…ท่ีน่ีเป็นตาํบลไม่ใหญ่ กท็าํให้ชาวบ้านดูผลงาน การท่ีเค้าว่ามาหรือบอกว่าตรง

นีช้าํรุด กจ็ะเป็นผลสะท้อนกลบัมาหาเราแทบทุกวนั …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

 

“…ประเมินผลลัพธ์จากความพึงพอใจของชาวบ้าน ถ้าพึงพอใจ 60เปอร์เซ็นต์ขึน้

ไปกโ็อเคแล้ว เพราะไม่มีอะไรร้อยเปอร์เซ็นต์…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…ส่วนหน่ึงคือสามารถดึงความพึงพอใจจากคนในพืน้ท่ีอาจจะมีแบบสอบถามใน

การทาํวิจัยประจาํปี ให้ชาวบ้านตอบแบบสอบถามว่ามีความพึงพอใจแค่ไหน…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

 สรุปกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งมีรายละเอียด

คือ การวางแผนการส่ือสารประกอบดว้ยการวเิคราะห์ประเมินสถานการณ์ การกาํหนดวตัถุประสงค ์

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดสาร การกาํหนดส่ือและกิจกรรม การกาํหนดงบประมาณ 

และการกาํหนดวิธีการติดตามประเมินผลของผูน้ําทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยม การดาํเนินการการส่ือสารประกอบดว้ย การจดัโครงสร้างองค์กร การจดัการทรัพยากร 

การปฏิบติัการส่ือสาร การอาํนวยงานและการประสานงาน การกาํกบัและการควบคุมของผูน้าํทาง
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การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม การประเมินผลการส่ือสารประกอบดว้ย การประเมิน

การรับรู้ของประชาชน การประเมินกิจกรรม ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยม ดงัแสดงออกเป็นแผน่ภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.4 แผนภาพกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

จากการวจิยัเชิงคุณภาพ 

กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิน่ 

การประเมินผลการส่ือสาร 

• การสังเกตพฤตกิรรมของประชาชนในพืน้ทีร่ะหว่าง

การพูดคุยด้วยกนั  

• การประเมนิความพงึพอใจหลงัจากเสร็จกจิกรรม 

 

การดําเนินการการส่ือสาร 

• ศูนย์รณรงค์หาเสียงเลอืกตั้งใช้บ้านตนเองเป็นทีต่ั้ง  

• มกีารจดัการดูแลพืน้ที ่มผู้ีดูแลในแต่ละพืน้ที ่ 

• มกีารทาํแผนทีแ่ละคนทีอ่ยู่ในบ้านอย่างละเอยีด  

• มทีมีงานกระจายอยู่ในพืน้ที ่

• การประชุมและการใช้การโทรศัพท์หาโดยตรง 

• การลงพืน้ทีเ่ข้าถึงประชาชน 

• มทีมีงานในการควบคุมในแต่ละพืน้ทีท่ีท่มีงานดูแล 

• การอาํนวยด้วยตนเองและมคีนในครอบครัวช่วยเหลอื 

การวางแผนการส่ือสาร 

• การจดัแบ่งพืน้ทีอ่อกเป็นส่วนๆ โดยการวเิคราะห์หาความต้องการและความ

เดอืดร้อนของประชาชนในพืน้ทีจ่ากการลงพืน้ทีน่ํามากาํหนดเป็นนโยบาย  

• การพฒันาพืน้ทีท่ีต่อบสนองความต้องการของประชาชนในพืน้ทีเ่ป็นสําคญั 

• เน้นการเข้าถึงประชาชนในพืน้ทีทุ่กคน  

• เนือ้หาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย ส้ันๆ ชัดเจน เข้าใจง่าย  

• มกีารใช้ส่ือทีห่ลากหลาย เน้นส่ือบุคคลเพือ่เข้าถึงประชาชนในพืน้ที ่กจิกรรม

ทีเ่กีย่วข้องกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลกั  

• การสังเกตพฤตกิรรมของประชาชนในพืน้ที ่
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 จากภาพท่ี 4.4 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

จากการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการวางแผนการส่ือสารโดยมีทีมงานมาร่วมกนั

วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ กระจายตามพื้นท่ีหมู่บา้น ตาํบล 

อาํเภอ โดยการวเิคราะห์หาความตอ้งการของชาวบา้นในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินและทีมงาน เม่ือไดข้อ้มูลปัญหา ความตอ้งการ ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีแลว้

นาํมาปรับเป็นแผนในการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์โดยเนน้การพฒันาพื้นท่ีท่ีสอดรับกบัการ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคญั ส่วนใหญ่เป็นเป็นเร่ืองของการพฒันา

ดา้นสาธารณูปโภค การจดัการนํ้ า ถนน ไฟฟ้า ประปา การศึกษา คุณภาพชีวิต ให้ความสาํคญักบัทุก

กลุ่มเป้าหมาย การดูแลประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร

แบ่งออกตามช่วงอายุของทีมงานท่ีมีอยูว่า่อยูใ่นช่วงอายุไหนก็ดูแลกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายนุั้น ใน

บางพื้นท่ีมีการกาํหนดกลุ่มเด็กและผูสู้งอายเุน่ืองจากในพื้นท่ีมีเด็กและผูสู้งอายุเป็นจาํนวนมาก เนน้

การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีการกาํหนดนโยบายเน้นการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ี การกําหนดการนําเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสาธารณูปโภค 

การศึกษา คุณภาพชีวติ เน้ือหาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย สั้นๆ ชดัเจน เขา้ใจง่าย บางพื้นท่ีมี

การใช้ภาษาทอ้งถ่ินและการแสดงถึงความเป็นคนในพื้นที่ เน้นการลงพื้นท่ีดว้ยตนเองเป็นหลกั 

มีการใช้ส่ือที่หลากหลาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ รถแห่ บตัรแจก บตัรเล็ก แผ่นพบั การปราศรัย 

เพื่อประชาสัมพนัธ์ตวัเอง การกาํหนดการเลือกใชส่ื้อและกิจกรรมดูความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี 

ส่ือหลักท่ีสําคญัคือส่ือบุคคลเพื่อเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ี ในส่วนของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

ประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลัก กําหนดงบประมาณในการส่ือสารด้วยตนเองโดย

พิจารณาจากการกาํหนดตามกฎหมายการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เป็นสาํคญั 

การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนว่ามีความตอ้งการ มีความเดือดร้อน โดยการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและทีมงาน การรับเร่ืองร้องทุกข์ การประชุม การประชาคม และรีบ

ดาํเนินการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนหลงัจากนั้นก็จะให้ทีมงานลงพื้นท่ีไปสอบถามวา่การแกไ้ขนั้นเป็น

อยา่งไรเป็น การประเมินผลแบบง่ายๆ ดว้ยการสงัเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ี  

 ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการดาํเนินการการส่ือสาร มีการจดัตั้งศูนยร์ณรงค์หาเสียง

เลือกตั้งส่วนใหญ่ใชบ้า้นตนเองเป็นท่ีตั้ง มีการจดัการดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งออกเป็นตามอาํเภอ ตาํบล 

หมู่บา้นมีผูดู้แลในแต่ละพื้นท่ี ในพื้นท่ีขนาดไม่ใหญ่มีการทาํแผนท่ีและคนท่ีอยูใ่นบา้นแต่ละหลงั

ในพื้นท่ีอยา่งละเอียด มีทีมงานในรูปแบบต่างๆกระจายอยูใ่นพื้นท่ีไม่วา่จะเป็น เพื่อน ผูส้มคัรท่ีลง

สมคัรเป็นทีมเดียวกนั ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั เครือข่ายแกนนาํ คนกลุ่มน้ีจะดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งพื้นท่ีใน

การดูแล การลงพื้นท่ีในคนกลุ่มน้ีจะมีส่วนสําคญัในการพาลงเดินพื้นท่ี มีการใช้การโทรศพัท์หา
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โดยตรงจากผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและการประชุมกนัเป็นหลกั การลงพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชนใน

พื้นท่ีเพื่อสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ สร้างมิตรไม่สร้างศตัรู ในช่วงการ

เลือกตั้ง การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์การใชป้้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอ้ความสั้นๆ เขา้ใจง่ายๆ การใชร้ถแห่เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี การตั้งเวทีเพื่อการปราศรัย การอาํนวยดว้ยตนเองและมีคนในครอบครัว

ช่วยเหลือ ในส่วนของการประสานงานจะใช้การพูดคุยผ่านโทรศพัท์เป็นหลกั มีการกาํกบัและ

ควบคุมดว้ยตนเองและมีทีมงานในการควบคุมในแต่ละพื้นท่ีท่ีทีมงานดูแล  

 การประเมินผลการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ใช้การประเมินผลด้วยการ

สังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีระหวา่งการพูดคุยดว้ยกนั การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและ

ตอบสนองความตอ้งการของชาวบา้นได้แลว้นั้นจะมีทีมงานคอยไปสอบถามประชาชนในพื้นท่ี 

การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอนั้นจะรู้ไดว้า่ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกอยา่งไร มีการใชก้ารประเมิน

ความพึงพอใจหลงัจากเสร็จกิจกรรมต่างๆ โดยจะมีทางสาํนกังานจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินผล  

 

2.  ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 

 

 ในส่วนของกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ิน 

กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งผูน้าํทางการเมืองหรือบุคคลเขา้

ไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน36โดยตรง36 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการตอบสนอง

ความตอ้งการและความเดือดร้อนของประชาชน มีการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนเป็นสําคญั มีการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีการกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล36 มีการให้ผูน้าํทางการเมืองหรือ

บุคคลเขา้ไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม 

ท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 - 4.30 
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ตารางท่ี 4.23 กระบวนการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

กระบวนการส่ือสารของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นทีม่ีความสําคัญมากทีสุ่ด ความถี่ ร้อยละ 

การตอบสนองความตอ้งการและความเดือดร้อนของประชาชน 159 13.3 

การพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นสาํคญั 158 13.2 

การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน 203 16.9 

การกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย 134 11.2 

การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล 124 10.3 

การใหผู้น้าํทางการเมืองหรือบุคคลเขาไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน36

โดยตรง 

255 21.2 

มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม 167 13.9 

รวม 1200 100 

   

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่ากระบวนการส่ือสารของผูน้าํ

ทางการเมืองท้องถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือการให้ผูน้ ําทางการเมืองหรือบุคคลเขาไปเพื่อ

ส่ือสารกบัประชาชน36โดยตรง36 คิดเป็นความถ่ี 255 ร้อยละ 21.2 ลาํดบัท่ีสองคือการเขา้ถึงประชาชน

ในพื้นท่ีทุกคน คิดเป็นความถ่ี 203 ร้อยละ 16.9 ลาํดบัท่ีสามคือมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี 

ศาสนา และวฒันธรรม คิดเป็นความถ่ี 167 ร้อยละ 13.9 ลาํดบัท่ีส่ีคือการตอบสนองความตอ้งการ

และความเดือดร้อนของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 159 ร้อยละ 13.3 ลาํดบัท่ีห้าคือการพฒันาพื้นท่ีท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นสําคญั คิดเป็นความถ่ี 158 ร้อยละ 13.2 ลาํดบัท่ีหกคือ

การกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย คิดเป็นความถ่ี 134 ร้อยละ 11.2 และลาํดบัสุดทา้ยคือ การใช้

ส่ือท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล36 คิดเป็นความถ่ี 124 ร้อยละ 10.3 
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ตารางท่ี 4.24 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการตอบสนองความตอ้งการและความ 

เดือดร้อนของประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการตอบสนองความต้องการ

และความเดือดร้อนของประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 736 61.3 

ไม่ใช่ 167 13.9 

ไม่แน่ใจ 297 24.8 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

มีการตอบสนองความตอ้งการและความเดือดร้อนของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 736 ร้อยละ 61.3 

ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 297 ร้อยละ 24.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 

167 ร้อยละ 13.9 

 

ตารางท่ี 4.25 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความ 

ตอ้งการของประชาชนเป็นสาํคญั 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการพฒันาพืน้ทีท่ีต่อบสนอง

ความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 743 61.9 

ไม่ใช่ 164 13.7 

ไม่แน่ใจ 293 24.4 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นสําคญั คิดเป็นความถ่ี 743 ร้อยละ 
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61.9 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 293 ร้อยละ 24.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็น

ความถ่ี 164 ร้อยละ 13.7 

 

ตารางท่ี 4.26 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการเข้าถึงประชาชนในพืน้ที่

ทุกคน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 893 74.4 

ไม่ใช่ 143 11.9 

ไม่แน่ใจ 164 13.7 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการเขา้ถึงประชาชนในพื้นที่ทุกคน คิดเป็นความถี่ 893 ร้อยละ 74.4 ลาํดบัที่สองคือไม่แน่ใจ 

คิดเป็นความถ่ี 164 ร้อยละ 13.7 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 143 ร้อยละ 11.9 

 

ตารางท่ี 4.27 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการกาํหนดนโยบาย ชัดเจน 

เข้าใจง่าย 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 675 56.3 

ไม่ใช่ 199 16.6 

ไม่แน่ใจ 326 27.1 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย คิดเป็นความถ่ี 675 ร้อยละ 56.3 ลาํดบัที่สองคือไม่แน่ใจ 
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คิดเป็นความถ่ี 326 ร้อยละ 27.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 199 ร้อยละ 16.6 

 

ตารางท่ี 4.28 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย36 ป้าย  

36เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการใช้ส่ือทีห่ลากหลาย36 ป้าย 

เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพมิพ์ ส่ือบุคคล 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 623 51.9 

ไม่ใช่ 218 18.2 

ไม่แน่ใจ 359 29.9 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล36 คิดเป็นความถ่ี 623 ร้อยละ 51.9 

ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 359 ร้อยละ 29.9 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 

218 ร้อยละ 18.2 

 

ตารางท่ี 4.29 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการใหน้าํทางการเมืองหรือบุคคลเขา้ไป 

เพื่อส่ือสารกบัประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการให้ผู้นําทางการเมืองหรือ

บุคคลเข้าไปเพือ่ส่ือสารกบัประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 1003 83.6 

ไม่ใช่ 74 6.2 

ไม่แน่ใจ 123 10.2 

รวม 1200 100 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการให้ผูน้าํทางการเมืองหรือบุคคลเขา้ไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน คิดเป็นความถ่ี 1003 ร้อยละ 

83.6 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 123 ร้อยละ 10.2 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็น

ความถ่ี 74 ร้อยละ 6.2 

 

ตารางท่ี 4.30 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา  

และวฒันธรรม 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีกจิกรรมที่เกีย่วข้องกบั

ประเพณ ีศาสนา และวฒันธรรม 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 783 65.3 

ไม่ใช่ 146 12.2 

ไม่แน่ใจ 271 22.5 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 30 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม คิดเป็นความถ่ี 783 ร้อยละ 65.3 ลาํดบัท่ีสอง 

คือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถี่ 271 ร้อยละ 22.5 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถี่ 146 

ร้อยละ 12.2 

สรุปกระบวนการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินประกอบดว้ยผูน้าํทางการเมือง

หรือบุคคลเขาไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน36โดยตรง36 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการ

ตอบสนองความตอ้งการและความเดือดร้อนของประชาชน มีการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนเป็นสําคญั มีการเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีการกาํหนดนโยบาย 

ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล36 มีการให้ผูน้าํ

ทางการเมืองหรือบุคคลเขา้ไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา 

และวฒันธรรม สามารถนาํเสนอกระบวนการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ตามแผ่นภาพ

ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.5 แผน่ภาพกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

จากการวจิยัเชิงปริมาณ 

 

จากภาพท่ี 4.5 แผน่ภาพกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินจากการวิจยัเชิงปริมาณ กระบวนการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญั

มากท่ีสุดคือการให้ผูน้าํทางการเมืองหรือบุคคลเขาไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน3 6โดยตรง36 คิดเป็น

ความถ่ี 255 ร้อยละ 21.2 ลาํดบัท่ีสองคือการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน คิดเป็นความถ่ี 203 ร้อยละ 

16.9 ลาํดบัท่ีสามคือมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม คิดเป็นความถ่ี 167 

ร้อยละ 13.9 ลาํดบัท่ีส่ีคือการตอบสนองความตอ้งการและความเดือดร้อนของประชาชน คิดเป็น

ความถ่ี 159 ร้อยละ 13.3 ลาํดบัท่ีหา้คือการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็น

สาํคญั คิดเป็นความถ่ี 158 ร้อยละ 13.2 ลาํดบัท่ีหกคือการกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย คิดเป็น

ความถ่ี 134 ร้อยละ 11.2 ลาํดบัสุดทา้ยคือ การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือบุคคล36 คิดเป็นความถ่ี 124 ร้อยละ 10.3 และความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการให้

กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

การดําเนินการการส่ือสาร 

• การใหผู้น้าํทางการเมืองหรือ

บุคคลเขาไปเพื่อส่ือสารกบั

ประชาชนโดยตรง  

• การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุก

คน 

• มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี 

ศาสนา และวฒันธรรม 

• การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย ป้าย เสียง

ตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล 

การวางแผนการส่ือสาร 

• การตอบสนองความตอ้งการและ

ความเดือดร้อนของประชาชน 

• การตอบสนองความตอ้งการและ

ความเดือดร้อนของประชาชน 

• การพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนเป็นสําคญั 

• การกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
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ผูน้าํทางการเมืองหรือบุคคลเขา้ไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน คิดเป็นความถ่ี 1003 ร้อยละ 83.6 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน คิดเป็นความถ่ี 893 

ร้อยละ 74.4 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา 

และวฒันธรรม คิดเป็นความถ่ี 783 ร้อยละ 65.3 ความต้องการให้ผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ินมีการ

ตอบสนองความตอ้งการและความเดือดร้อนของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 736 ร้อยละ 61.3 ความ

ตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็น

สําคญั คิดเป็นความถ่ี 743 ร้อยละ 61.9 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการกาํหนดนโยบาย 

ชดัเจน เขา้ใจง่าย คิดเป็นความถ่ี 675 ร้อยละ 56.3 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการ

ใชส่ื้อท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล36 คิดเป็นความถ่ี 623 ร้อยละ 51.9 

สรุปจาก ผลการวิจยัเชิงคุณภาพและผลการวิจยัเชิงปริมาณ สามารถนาํเสนอกระบวนการ

ส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ดา้นการวางแผนการส่ือสารประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ 

การจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ โดยการวิเคราะห์หาความตอ้งการและความเดือดร้อนของประชาชน

ในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีนาํมากาํหนดเป็นนโยบาย การพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคญั เนน้การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน เน้ือหาจะถูกกาํหนดออกมา

เป็นนโยบาย สั้ นๆ ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เน้นส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนใน

พื้นที่ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลกั การสังเกตพฤติกรรมของ

ประชาชนในพื้นท่ี การวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีการตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อนของ

ประชาชน การตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อนของประชาชน การพฒันาพื้นท่ี 

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นสําคญั การกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย ดา้นการ

ดาํเนินการส่ือสารประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ ศูนยร์ณรงค์หาเสียงเลือกตั้งใชบ้า้นตนเองเป็น

ท่ีตั้ง มีการจดัการดูแลพื้นท่ี มีผูดู้แลในแต่ละพื้นท่ี มีการทาํแผนท่ีและคนท่ีอยูใ่นบา้นอยา่งละเอียด 

มีทีมงานกระจายอยู่ในพื้นท่ี การประชุมและการใช้การโทรศพัท์หาโดยตรง การลงพื้นท่ีเขา้ถึง

ประชาชน มีทีมงานในการควบคุมในแต่ละพื้นท่ีท่ีทีมงานดูแล การอาํนวยดว้ยตนเองและมีคนใน

ครอบครัวช่วยเหลือ การวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีการใหผู้น้าํทางการเมืองหรือบุคคลเขาไปเพื่อส่ือสารกบั

ประชาชน36โดยตรง36 การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา 

และวฒันธรรม การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย3 6 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล 3 6 และการ

ประเมินผลการส่ือสารประกอบดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ี

ระหว่างการพูดคุยด้วยกัน การประเมินความพึงพอใจหลังจากเสร็จกิจกรรม  สามารถสรุป

กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความ

นิยม ดงัแสดงออกเป็นแผน่ภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.6 แผน่ภาพสรุปกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

 

 จากภาพท่ี 4.6 สรุปกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการวางแผนการส่ือสารการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ มีการจดัแบ่ง

พื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ การวิเคราะห์หาความตอ้งการของชาวบา้นในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีของผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินและทีมงาน วตัถุประสงคโ์ดยเนน้การพฒันาพื้นท่ีท่ีสอดรับกบัการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคัญ ให้ความสําคัญกับทุกกลุ่มเป้าหมาย การดูแล

ประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารแบ่งออกตามช่วงอาย ุ

เนน้การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีการกาํหนดนโยบายเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ

กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

การประเมนิผลการ

ส่ือสาร 

• การสังเกตพฤติกรรม

ของประชาชนใน

พืน้ที่ระหว่างการ

พูดคุยด้วยกนั  

• การประเมินความพงึ

พอใจหลังจากเสร็จ

กจิกรรม 

 

การดาํเนินการการส่ือสาร 

• ศูนย์รณรงค์หาเสียง

เลอืกตั้ง  

• มีการจัดการดูแลพืน้ที่ มี

ผู้ดูแลในแต่ละพืน้ที่  

• มีการทําแผนที่และคนที่อยู่

ในบ้านอย่างละเอยีด  

• มีทีมงานกระจายอยู่ใน

พืน้ที ่

• การประชุมและการใช้การ

โทรศัพท์หาโดยตรง 

• การลงพืน้ที่เข้าถึง

ประชาชน 

• มีทีมงานในการควบคุมใน

แต่ละพืน้ที่ที่ทีมงานดูแล 

• การอาํนวยการ 

• การใช้ส่ือที่หลากหลาย 

ป้าย เสียงตามสาย ส่ือ

ส่ิงพมิพ์ ส่ือบุคคล 

การวางแผนการส่ือสาร 

• การวเิคราะห์หาความต้องการและความ

เดอืดร้อนของประชาชนในพืน้ที่จาก

การลงพืน้ที่นํามากาํหนดเป็นนโยบาย 

การจัดแบ่งพืน้ที่ออกเป็นส่วนๆ 

• การพฒันาพืน้ที่ที่ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในพืน้ที่เป็น

สําคญั 

• เน้นการเข้าถึงประชาชนในพืน้ที่ทุกคน  

• เนือ้หาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย 

ส้ันๆ ชัดเจน เข้าใจง่าย  

• มีการใช้ส่ือที่หลากหลาย เน้นส่ือบุคคล

เพือ่เข้าถึงประชาชนในพืน้ที่ กจิกรรมที่

เกีย่วข้องกบัประเพณ ีศาสนา และ

วฒันธรรมเป็นหลกั  

• การสังเกตพฤติกรรมของประชาชนใน

พืน้ที่ 
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ประชาชนในพื้นท่ี การกาํหนดการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสาธารณูปโภค การศึกษา 

คุณภาพชีวิต เน้ือหาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย สั้ นๆ ชดัเจน เขา้ใจง่าย เน้นการลงพื้นท่ีดว้ย

ตนเองเป็นหลกั มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ รถแห่ บตัรแจก บตัรเล็ก แผ่นพบั 

การปราศรัย การกาํหนดการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมดูความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ส่ือหลกัท่ี

สาํคญัคือส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี ในส่วนของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา 

และวฒันธรรมเป็นหลกั กาํหนดงบประมาณในการส่ือสารดว้ยตนเองโดยพิจารณาจากการกาํหนด

ตามกฎหมายการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) การรับเร่ืองร้องทุกข์ การประชุม 

การประชาคม และรีบดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนหลงัจากนั้นก็จะใหที้มงานลงพื้นท่ีไปสอบถาม

วา่การแกไ้ขนั้นเป็นอยา่งไรเป็น การประเมินผลแบบง่ายๆดว้ยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชน

ในพื้นท่ี การดาํเนินการการส่ือสาร มีการจดัตั้งศูนยร์ณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง มีการจดัการดูแลพื้นท่ี

โดยแบ่งออกเป็นตามอาํเภอ ตาํบล หมู่บา้นมีผูดู้แลในแต่ละพื้นท่ี มีการใชก้ารโทรศพัท์หาโดยตรง

จากผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและการประชุมกนัเป็นหลกั การลงพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีเพื่อ

สร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในช่วงการเลือกตั้ง การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์การใช้

ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอ้ความสั้ นๆ เขา้ใจง่ายๆ การใช้รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี การตั้ง

เวทีเพื่อการปราศรัย การอาํนวย ในส่วนของการประสานงานจะใชก้ารพดูคุยผา่นโทรศพัทเ์ป็นหลกั 

มีการกาํกบัและควบคุม การประเมินผลการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ใชก้ารประเมินผล

ดว้ยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีระหว่างการพูดคุยด้วยกนั การดาํเนินการแก้ไข

ปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของชาวบา้นไดแ้ลว้นั้นจะมีทีมงานคอยไปสอบถามประชาชน

ในพื้นท่ี การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอนั้นจะรู้ไดว้า่ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกอยา่งไร มีการใชก้าร

ประเมินความพึงพอใจหลงัจากเสร็จกิจกรรมต่างๆ  

 

ส่วนที ่3 : กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

 

ในส่วนที่ 3 กลยุทธ์การส่ือสารเพื ่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น 

การนาํเสนอผลการวจิยั 1) ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ิน รายละเอียดคือ การสร้างเครือข่ายประกอบดว้ยกระบวนการติดต่อส่ือสารในการ

สร้างเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ การสร้างความสมัพนัธ์ประกอบดว้ยกระบวนการติดต่อส่ือสารในการ

สร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน การสร้างกิจกรรมประกอบดว้ยระบวนการติดต่อส่ือสารในการ

สร้างกิจกรรมกบัประชาชน การสร้างการรับรู้ประกอบดว้ยกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้าง

การรับรู้กบัประชาชน 2) ผลการวิจยัเชิงปริมาณ กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทาง
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การเมืองทอ้งถ่ิน ดา้นการสร้างเครือข่ายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการ

เมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน มีการทาํให้เกิดความสนิทสนม 

มีการทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการ

ให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง มีการพบปะพูดคุยอย่างสมํ่าเสมอ มีการทาํ

ความรู้จกัเป็นการส่วนตวั มีการร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง ด้านการสร้าง

กิจกรรมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมในเร่ือง

ของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา มีกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีกิจกรรมเพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ด้านการ

สร้างการรับรู้ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ี

อย่างสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน มีการประชุมประชาคม การแถลงผลงาน 

การสรุปผลการทาํงาน มีการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง  

 

1.  ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 

 ในส่วนของกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ิน 

ประกอบดว้ย 1) การสร้างเครือข่าย 2) การสร้างความสัมพนัธ์ 3) การสร้างกิจกรรม 4) การสร้างการ

รับรู้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 1.1  การสร้างเครือข่าย ประกอบดว้ยมีกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างเครือข่าย

หรือกลุ่มต่างๆของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ให้ขอ้มูลว่า ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน การสร้าง

เครือข่ายตอ้งใชเ้วลาให้เกิดความสนิทสนม ความเช่ือมัน่ ตอ้งเอาศตัรูเป็นมิตร ไม่ใช่เอามิตรเป็นศตัรู  

มีเทคนิคในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเนน้การลงพื้นท่ีบ่อยๆ ให้ประชาชนใน

พื้นท่ีทุกคนเป็นเครือข่าย เครือข่ายมีหลายระดบัอาจจะเป็นเครือข่ายญาติพี่น้อง เครือข่ายเพื่อนฝูง 

เครือข่ายกาํนันผูใ้หญ่บ้าน เครือข่ายแกนนํา เครือข่ายจดัตั้ ง เครือข่ายอุดมการณ์ทางการเมืองท่ี

ตรงกนั มีกระบวนการสร้างให้ประชาชนมีความช่ืนชอบของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยม การลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีแลว้รีบ

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ดงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้

แสดงความคิดเห็น ดงัน้ี  
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“…เราปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันเท่ากันไม่เล่ียมลํา้ถือว่าทุกคนคือพวกของเรา

หมด เราต้องเอาศัตรูเป็นมิตร ไม่ใช่เอามิตรเป็นศัตรู เน้นการลงพืน้ท่ีบ่อยๆ …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…การลงไปสัมผสักับชาวบ้าน ต้องไปพบปะ ส่ิงสาํคัญคือต้องไปงานบ่อยๆ ถือ

เป็นการแนะนาํตัวทาํให้คนรู้จักเรามากขึน้…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…การท่ีเราเจอเขาในทุกภารกิจ ทุกสถานท่ีการทาํงาน ทุกโอกาส การลงพืน้ท่ีคง

ไม่ได้หมายถึงว่าอยู่ดีๆ เราไปหาเขาถึงท่ีบ้านท่ีชุมชนอย่างเดียว ผมคิดว่าเป็นเร่ือง

ท่ีเขาสัมผสัได้ว่าเขาต้องการคนมาทาํงานและเขาต้องการคนท่ีคิดอะไร ปฏิบัติ

อย่างไร ท่ีจะไปสู่เป้าหมายได้ …”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…ปกติการสร้างเครือข่ายมันไม่ง่ายแต่มนัต้องใช้เวลาและใช้ความเช่ือมัน่ท่ีคนมี

ต่อเรา ถ้าเขาไม่มีฐานความเช่ือมัน่การสร้างเครือข่ายกจ็ะใช้เวลา แต่บังเอิญผมมี

เครือข่ายจากการเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฏร เครือข่ายพวกนีมี้ด้วยกันหลาย

ระดับอาจจะเป็นญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝงู เครือข่ายจัดต้ังกเ็ป็นอีกลักษณะหน่ึงมนัมี

หลายระดับ จัดต้ังโดยอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีตรงกนั …” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

 

“…การเป็นเครือข่ายต้องรู้จักคน และไม่ใช่การน่ังอยู่ข้างในอย่างเดียว …” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…การทาํให้คนเข้าใจว่าจะทาํอะไร เม่ือคนเข้าใจ และมีความหวงั เรากต้็องทาํให้

ได้ ทาํให้ชาวบ้านรับรู้ของจริงว่าเค้าได้รับจริงๆ มีการเข้าหาคนท่ีมีความศรัทธา

สูงสุดในกลุ่มชาวบ้าน เร่ืองส่วนใหญ่ท่ีชาวบ้านแจ้งเข้ามาจะเป็นสาธารณูปโภค

เป็นหลัก …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…เราสร้างขึน้มาเองก่อนการเลือกต้ัง เกิดจากการไปมาหาสู่ท่ีเรานับถือเค้า เค้านับ

ถือเรา เรียกว่าเป็นการจูงใจจากการบอกต่อให้เค้าช่วยเรา เอาศัตรูมาเป็นมิตร และ

ไม่เป็นศัตรูกับใคร มีปัญหาเข้าไปแก้ ให้รู้เร่ืองเลยว่าปัญหาเกิดจากอะไร …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 
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“…เช้ามาถ้าไม่ได้ออกไปไหนก่อนเข้าสํานักงานจะข่ีมอเตอร์ไซค์ดูรอบตาํบล ดู

นํา้ ดูข้าว ถ้าเจอใครก็ทักทาย เจอผู้นาํคนไหนก็กินกาแฟด้วยกัน เครือข่ายนายก

ไม่ใช่เพียงแค่แกนนาํอย่างเดียวแต่เป็นชาวบ้านทุกคน …” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…ลงพืน้ท่ีกับกาํนันผู้ใหญ่บ้านในสมัยก่อน ทาํให้คนรุ่นเก่ารู้จักดีอยู่แล้ว สองคือ

เห็นจากการท่ีเราลงพื้นท่ีเข้าไปในชุมชนเร่ือยๆ ช่วยชาวบ้านและชาวบ้านก็

มองเห็น…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…ผมมีเพ่ือนเยอะ เขาเรียกว่าผมเป็นคนท่ีโตมาจากข้าวบ้าน ไม่ค่อยอยู่บ้านกิน

ข้าวบ้านเพ่ือนได้เกือบทุกบ้านชอบเท่ียวและนอนท่ีบ้านเพ่ือนบ้านตัวเองไม่คอย

นอน …” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

 1.2  การสร้างความสัมพันธ์ ประกอบด้วยมีกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่ม

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูลว่า ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเนน้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง การพบปะพูดคุย

อยา่งสมํ่าเสมอ ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวัสําคญัท่ีสุด แสดงความจริงใจ เทคนิคในการการรักษา

ความสัมพนัธภาพกบัสมาชิกเครือข่ายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความ

นิยม ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การมานัง่คุย

กนัทั้งการประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ถา้ไปเจอคนท่ีไม่ชอบก็ตอ้งยิ่งเขา้ไปเผื่อเคา้จะ

เปล่ียนใจ การประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง เพราะการส่ือให้ประชาชนรู้นอ้ยเท่าไหร่จะถูกประชาชน

กดดนัและต่อตา้นมากเท่านั้น ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…เน้นการลงพืน้ท่ี นัดเจอกันเวลาไปอาํเภอ เรารู้จักผู้ใหญ่บ้านกาํนัน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…ขยนัลงพืน้ท่ีโอกาสท่ีจะได้เพ่ือนฝงู ท่ีสาํคัญคือต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับคน

เยอะๆถึงจะได้เพ่ือนฝงูมาช่วยเหลือ ย่ิงการเมืองท้องถ่ินย่ิงลงพืน้ท่ีให้เยอะท่ีสุด…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 
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“…ถ้าว่างกมี็การมาน่ังคุยกันท้ังการประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการการมี

ส่วนร่วมเป็นแนวคิดจากภาคสังคมอยากจะทาํอะไรให้ปรึกษาหารือถ้าดีกเ็ร่ิม

ด้วยกัน วนันีน้โยบายของเทศบาลเราจะทาํให้เมืองเราเป็นเมืองน่าอยู่อย่าง

ยัง่ยืน…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…มนัไม่มีอะไรดีไปกว่าการเข้าถึง การพบปะพูดคุย ทาํความรู้จักเป็นการส่วนตัว

สาํคัญท่ีสุด …” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…ชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นคนแก่อาศัยอยู่กับหลานบ้าง ถ้าไปเจอคนท่ีไม่ชอบกต้็อง

ย่ิงเข้าไปเผ่ือเค้าจะเปล่ียนใจ …” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…จริงใจ ไม่จาํเป็นต้องไปมาหาสู่บ่อยๆ เวลาพบเจอกอ็ธิบายให้ชาวบ้านเข้าใจว่างาน

เราเยอะ แต่ถ้าชาวบ้านมีอะไรกเ็ข้ามาหาเราได้ตลอด ชาวบ้านส่วนใหญ่กเ็ข้าใจ เวลาใคร

มาเชิญนายกไปงานอะไรไม่ว่างานแต่ง งานบวช งานศพ นายกกร่็วมหมด…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ไปงานทุกงาน วิธีการเข้าหาชาวบ้าน เพราะเราเป็นคนท่ีอ่ืนมา ส่วนใหญ่จะ

ออกไปพบปะชาวบ้านท่ีบ้าน ยุคนีสิ้นค้าเดินหาผู้บริโภค เพราะฉะน้ันเรากต้็องเดิน

ไปหาเค้า …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…เดินไปเคาะทุกบ้าน เดินได้ทุกบ้าน หวัดดีได้ทุกคน อาศัยความเป็นเด็กเข้าไป

สวัสดีบ้านทุกคน มีการคุยกันบ่อย ก็จะสามารถทาํแผนชุมชน แผนพัฒนาตาํบล 

และแผนอ่ืนๆได้ คุยกันรู้เร่ืองว่ามีอะไรท่ีหมู่บ้านจัดการตัวเองในการบริหารชุมชน …” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…การประชาสัมพันธ์ ได้บอกให้เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ทาํการประชาสัมพันธ์

ทุกช่องทาง เพราะถ้าเราส่ือให้ประชาชนรู้น้อยเท่าไหร่เราจะถูกประชาชนกดดัน

และต่อต้านมากเท่าน้ัน …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 
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“…การลงไปสัมผสักับชาวบ้านมนัเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด การพบปะชาวบ้านของผมไม่มี

กาํหนด ถ้ามีเวลาผมจะลงพืน้ท่ีเลยบางทีเจอท่ีงานศพ การแต่งหรืองานทางด้าน

ศาสนาจะเจอบ่อยในงานด้านนี ้บางทีเจอท่ีร้านนํา้ชาหรือผมขบัรถผ่าน เจอน่ังอยู่

หน้าบ้านกจ็ะลงไปสวสัดีครับคุณลุงคุณป้า คือใช้การสัมผสัด้วยตัวเองดีกว่า…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

 1.3  การสร้างกิจกรรม ประกอบดว้ยมีกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างกิจกรรม

กบัประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ให้ขอ้มูลว่า ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินกิจกรรมมีทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ี

ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนาเช่นงานแต่งงาน งานบวช 

งานศพ เป็นตน้และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการดาํเนินกิจกรรม

การกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น เทคนิคในการจดักิจกรรมท่ีทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการสร้าง

การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีโดยมีกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน

พื้นท่ี เช่นการประชุมแผนระดบัจงัหวดั การเปิดเวทีประชาคม การประชุมกลุ่มย่อย ดงักลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…กิจกรรมส่วนรวม งานบวช งานแต่ง แต่ถ้าเราว่างกจ็ะไปเอง…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…ส่ิงสาํคัญคือ ทาง อบจ. มีการประชุมแผนระดับจังหวัด เพ่ือเชิญผู้นาํท้องท่ี ท้องถ่ิน 

และมี อบจ.เป็นแม่งาน ถ้ามีปัญหาในพืน้ท่ีของท่านสามารถติดต่อมาได้ท่ีไหน …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…เราทาํกิจกรรมกันต่อเน่ืองกันยาวมากๆ ถ้าถามว่าเร่ืองนีอ้าจจะจาํไม่หมดว่า

มนัเร่ิมกันอย่างไรบ้าง ท้ังหมดนีอ้าจจะส่ือสารกันทางใจมีเร่ืองไหนดีๆ แนะนาํก็

เร่ิมทาํด้วยกันเลยกิจกรรมท่ีเราแฝงด้วยขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา …”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…กิจกรรมเราต้องตอบสนองความต้องการของคนทุกกลุ่ม และบางกลุ่มมีความ

แตกต่างกันด้านศาสนา กลุ่มด้านความเช่ือ กลุ่มด้านเพศ อาย ุกลุ่มอาชีพ แม้กระท่ัง

วยั มนัต้องมีทุกส่วนประกอบกัน …” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 
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“…ในทุกเดือนมีการเปิดเวทีประชาคมให้ชาวบ้านมาร้องทุกข์ ร้องเรียน มีงาน

อย่างต่อเน่ือง ท้ังกิจกรรมและโครงการ มีงานในทุกๆเดือน ใช้กิจกรรม ประเพณี 

ศาสนา วัฒนธรรมเป็นตัวเช่ือม และต้องทาํต่อเน่ืองแทบทุกสัปดาห์ กิจกรรมท่ีทาํ

ทุกเดือนมีการจัดทีมดูแล …” 

(นายกเทศมนตรีx3) 

“…ผู้สูงอายมีุท้ังศนูย์และโรงเรียนผู้สูงอาย ุโดยการแยกกิจกรรมตามท่ีท่านชอบ

และถนัด เช่นกลุ่มจักรสาน กลุ่มแม่ค้า พยายามจับแยกเป็นกลุ่มย่อย …” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…ไปร่วมงานทุกงาน เป็นคนพูดสนุกสนานเฮฮา …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

 

“…ประชุมย่อยของกลุ่มมีบ่อย โดยให้กลุ่มต่างๆ จดบันทึกปัญหาจะได้ไม่ต้อง

ซํ้าซ้อน เพราะวันนีปั้ญหาปากท้องท่ีเรียกเค้ามาประชุมก็เสียเวลา ให้เค้าสรุปพูด

ปัญหาท้ายท่ีประชุมว่าต้องการอะไร เม่ือได้ปัญหามาต้องแก้ให้เร็วท่ีสุดแล้วจะ

ได้รับความร่วมมือเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ…” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…การเน้นเร่ืองการส่งเสริมก็เหมือนอย่างการท่ีให้คนในหมู่ บ้าน ผู้ ใหญ่บ้าน 

ประชุมกันว่าอยากทําอะไรต้องการอะไร และนําเอามติของหมู่ บ้านทําเป็น

โครงการออกมา ว่าอยากได้อะไร ปัญหาเกิดจากอะไร …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…คนมุสลิมทุกวันศุกร์โดยเฉพาะผู้ชายต้องไปละหมาดในวันศุกร์ ได้เจอผู้ใหญ่ 

เป็นการเจอเพ่ือนฝูงอาทิตย์ละคร้ัง ประเพณีทอดกฐิน ทอดผ้าป่าของพ่ีน้องไทย

พุทธ ประเพณีชักพระผมกล็งไปร่วมทุกประเพณีและท่ีสําคัญประเพณีอิสลามใน

พืน้ท่ีผมมีท้ัง 2 ฝ่าย การจัดงานท่ีมัสยิดในพืน้ท่ีผมต้องลงไปร่วมเกือบทุกงานถ้า

ผมอยู่ในพืน้ท่ี งานวดัท่ีจัดถ้าผมอยู่ผมกจ็ะไปร่วม…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 
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 1.4  การสร้างการรับรู้ ประกอบดว้ยมีกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างการรับรู้

กับประชาชน กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อมูลว่า ผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ินมีการลงพื้นท่ีอย่าง

สมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผล

การทาํงาน การพูดคุยถึงผลงานท่ีการใชส่ื้อทุกช่องทางท่ีจะถึงประชาชนในพื้นท่ี ลงข่าวหนงัสือพิมพ ์

วารสาร เสียงตามสาย รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ ฝากผูใ้หญ่บา้นประชาสัมพนัธ์ ฝากส่งประชาสัมพนัธ์

ทางวิทยุ/โทรทัศน์ ส่งจดหมายข่าวให้กับทุกหน่วยงาน เสียงตามสายของผูใ้หญ่บ้านก็จะฝาก

ประชาสัมพนัธ์ เทคนิคในการสร้างการรับรู้กบัประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยม ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการเนน้การส่ือสารใหถึ้งประชาชนโดยตรง หวัใจใหญ่

คือการประชาสัมพนัธ์ ดงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี  

 

“…เราไปทําส่ิงท่ีเค้าต้องการส่วนมากก็ต้องชอบอยู่แล้ว ท่ีเค้าไม่ชอบเราจะทํา

ทาํไม ทาํตามท่ีเค้าต้องการ…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx1) 

“…ต้องไปพบปะ ส่ิงสาํคัญคือต้องไปงานบ่อยๆถือเป็นการแนะนาํตัวทาํให้คน

รู้จักเรามากขึน้ เพ่ือความท่ัวถึงต้องมีคนพาเดินเวลาลงพืน้ท่ี เข้าใจพืน้ท่ี มีข้อมลู

นาํเสนอให้ชาวบ้านเข้าใจหลายเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์กับชาวบ้านเป็นนโยบาย …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัx2) 

“…สังคมท้องถ่ินจะเป็นสังคมท่ีประชาชนสัมผสัได้ทุกเวลาว่าผู้บริหารทาํงาน

หรือไม่ทาํงาน บ้านเมืองเขามีการเจริญไหม เดือนต่อเดือน ปีต่อปีจริงไหม แล้ว

มองย้อนหลังไปผลสัมฤทธ์ิจากงานแต่ละงานมีตัวชี้วัดท่ีเขาเช่ือถือได้ไหม…”  

(นายกเทศมนตรีx1) 

“…การสร้างจุดจูงใจของเรา อันนีคื้อเร่ืองท่ีสาํคัญไม่เช่นน้ันเรากไ็ม่สามารถฉีก

ความแตกต่างออกมาได้เราจะทาํอย่างไรให้ไม่เหมือนคนอ่ืน เรากต้็องนาํเอา

นโยบายท่ีเราเคยพูดไปทาํให้สาํเร็จให้ได้ …” 

 (นายกเทศมนตรีx2) 

“…เปิดเวทีผู้นาํชุมชนประชุมเดือนละคร้ัง การทาํงานถ้าไม่ประชาสัมพันธ์กจ็ะไม่

มีใครรู้ เหมือนกับเราไม่ได้ทาํ หัวใจใหญ่คือการประชาสัมพันธ์…” 

(นายกเทศมนตรีx3) 
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“…ลงพืน้ท่ีทุกวันเจอชาวบ้านตามไร่นา เราทาํงานให้เยอะ เรากจ็ะเจอคนเยอะ ได้

เสวนากับคนมากมาย เราต้องใช้เวลา ต้องพูดให้มาก และทาํให้ได้ทุกคาํพูด พิสูจน์

ตัวเองจากคาํพูดของตัวเราเอง…” 

(นายกเทศมนตรีx4) 

“…การพูดให้น้อยและทาํให้เห็น พูดเฉพาะส่ิงท่ีเป็นจริงแล้วเราทาํได้ พบปะพ่อแม่

พ่ีน้อง พูดจริง ทาํจริง พูดแล้วสามารถทาํได้อย่างท่ีพูด เน้นคุณธรรม และความ

ร่วมมือ ทําให้ชาวบ้านเห็นอกเห็นใจ ใช้วิธีพูดตามงานต่างๆ พยายามเข้าถึง

ชาวบ้านทุกหลังคาเรือน …”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx1) 

“…มีผลงานชาวบ้านก็เช่ือว่าเราทาํได้ มีการสรุปผลการทํางาน มีผลการทํางาน

ประจาํปีแจ้งกับสภาและชาวบ้าน ตอนส้ินปีมีการจัดงานแถลงผลงาน …” 

 (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx2) 

“…การส่ือสารเปิดทุกช่องทางทาํให้ชาวบ้านได้รู้จักเรา ถึงผลงานต่างๆ ลงข่าว

หนังสือพิมพ์ วารสาร เสียงตามสาย รถประชาสัมพนัธ์ ฝากผู้ใหญ่บ้าน

ประชาสัมพันธ์ ฝากส่งประชาสัมพันธ์ทางวิทย/ุโทรทัศน์ ส่งจดหมายข่าวให้กับทุก

หน่วยงาน เน้นให้ถึงประชาชน…”  

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx3) 

“…มีรถประชาสัมพันธ์ รถแห่ วนันีจ้ะมีประชาคมขอให้ชาวบ้านท่ีติดภารกิจ

หรือไม่ติดภารกิจขอมาร่วมด้วย เป็นการไปบอกผ่านสมาชิกในพืน้ท่ี ถ้ามีเสียงตาม

สายของผู้ใหญ่บ้านกจ็ะฝากประชาสัมพันธ์…” 

(นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลx4) 

 

 สรุปกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน รายละเอียด

คือ การสร้างเครือข่ายประกอบดว้ยกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ 

การสร้างความสัมพันธ์ประกอบด้วยกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างความสัมพันธ์กับ

ประชาชน การสร้างกิจกรรมประกอบดว้ยระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างกิจกรรมกบัประชาชน 

การสร้างการรับรู้ประกอบดว้ยกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน ดงัแสดง

ออกเป็นแผน่ภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.7 แผนภาพกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

จากการวจิยัเชิงคุณภาพ 

กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิน่ 

การสร้างเครือข่าย 

• การลงพืน้ทีอ่ย่างสมํา่เสมอเพือ่พบปะประชาชน  

• การใช้เวลาให้เกดิความสนิทสนม ความเช่ือมัน่  

• ต้องเอาศัตรูเป็นมติร ไม่ใช่เอามติรเป็นศัตรู  

• เน้นการลงพืน้ทีบ่่อยๆ ให้ประชาชนในพืน้ทีทุ่กคนเป็นเครือข่าย  

• มกีารแบ่งเครือข่ายหลายระดบั 

 

การสร้างความสัมพนัธ์ 

• การลงพืน้ทีด้่วยตนเอง  

• การพบปะพูดคุยอย่างสมํา่เสมอ ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั 

• การร่วมกจิกรรมของประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่อง  

• การประชุมทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

• การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนร้มากทีส่ด 

 

การสร้างกจิกรรม 

• กจิกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา ในพืน้ที ่

• กจิกรรมทีเ่กดิขึน้จากการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่กีารดาํเนนิ

กจิกรรมการกาํหนดกจิกรรมเพือ่รับฟังความคดิเห็น  

• กจิกรรมเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วม เพือ่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพืน้ที ่ 

การสร้างการรับรู้ 

• การลงพืน้ทีอ่ย่างสมํา่เสมอ พยายามเข้าถึงชาวบ้านทุกหลงัคาเรือน  

• การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน  

• การใช้ส่ือทุกช่องทางทีจ่ะถงึประชาชนในพืน้ที ่

• เน้นการส่ือสารทีเ่ข้าถงึประชาชนโดยตรง  
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 จากภาพท่ี 4.7 กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจาก

การวิจยัเชิงคุณภาพ การสร้างเครือข่ายผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอเพื่อ

พบปะประชาชน การสร้างเครือข่ายตอ้งใช้เวลาให้เกิดความสนิทสนม ความเช่ือมัน่ ตอ้งเอาศตัรู

เป็นมิตร ไม่ใช่เอามิตรเป็นศตัรู เน้นการลงพื้นท่ีบ่อยๆ ให้ประชาชนในพื้นท่ีทุกคนเป็นเครือข่าย 

เครือข่ายมีหลายระดบัอาจจะเป็นเครือข่ายญาติพี่น้อง เครือข่ายเพื่อนฝงู เครือข่ายกาํนนัผูใ้หญ่บา้น 

เครือข่ายแกนนาํ เครือข่ายจดัตั้ง เครือข่ายอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีตรงกนั 

 การสร้างความสัมพนัธ์ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเนน้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง การพบปะ

พูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวัสําคญัท่ีสุด แสดงความจริงใจ ไปร่วมกิจกรรม

ของประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง การมานั่งคุยกันทั้ งการประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ถา้ไปเจอคนท่ีไม่ชอบก็ตอ้งยิ่งเขา้ไปเผื่อเคา้จะเปล่ียนใจ การประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง 

เพราะการส่ือใหป้ระชาชนรู้นอ้ยเท่าไหร่จะถูกประชาชนกดดนัและต่อตา้นมากเท่านั้น 

 การสร้างกิจกรรมผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินกิจกรรมมีทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมของ

ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนาเช่นงาน

แต่งงาน งานบวช งานศพ เป็นตน้และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการ

ดาํเนินกิจกรรมการกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ เช่นการประชุมแผนระดบัจงัหวดั การเปิดเวทีประชาคม 

การประชุมกลุ่มยอ่ย เป็นตน้ 

 การสร้างการรับรู้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึง

ชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน การพูดคุยถึง

ผลงานท่ีการใชส่ื้อทุกช่องทางท่ีจะถึงประชาชนในพื้นท่ี ลงข่าวหนงัสือพิมพ ์วารสาร เสียงตามสาย 

รถประชาสัมพนัธ์ ฝากผูใ้หญ่บา้นประชาสัมพนัธ์ ฝากส่งประชาสัมพนัธ์ทางวิทยุ/โทรทศัน์ 

ส่งจดหมายข่าวให้กบัทุกหน่วยงาน เสียงตามสายของผูใ้หญ่บา้นก็จะฝากประชาสัมพนัธ์ เนน้ใหถึ้ง

ประชาชน หวัใจใหญ่คือการประชาสมัพนัธ์  

 

2.  ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 

 

 ในส่วนของกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น 

มีรายละเอียดดงัน้ีคือการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31 – 4.48 
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ตารางท่ี 4.31 การสร้างเครือข่ายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

การสร้างเครือข่ายของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นทีม่ีความสําคัญมากทีสุ่ด ความถี่ ร้อยละ 

การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน 718 59.9 

การทาํใหเ้กิดความสนิทสนม 221 18.4 

การทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ 261 21.7 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่การสร้างเครือข่ายของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินที่มีความสําคญัมากที่สุดคือการลงพื้นที่อย่างสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน 

คิดเป็นความถี่ 718 ร้อยละ 59.9 ลาํดบัที่สองคือการทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ คิดเป็นความถี่ 261 

ร้อยละ 21.7 และลาํดบัสุดทา้ยคือการทาํใหเ้กิดความสนิทสนม คิดเป็นความถ่ี 221 ร้อยละ 18.4 

 

ตารางท่ี 4.32 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 

เพื่อพบปะประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการลงพืน้ทีอ่ย่างสมํ่าเสมอ

เพือ่พบปะประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 983 81.9 

ไม่ใช่ 32 2.7 

ไม่แน่ใจ 185 15.4 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน คิดเป็นความถ่ี 983 ร้อยละ 81.9 ลาํดบัท่ีสองคือไม่

แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 185 ร้อยละ 15.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 32 ร้อยละ 2.7 
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ตารางท่ี 4.33 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํใหเ้กิดความสนิทสนม 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการทาํให้เกดิความสนิทสนม ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 723 60.3 

ไม่ใช่ 136 11.3 

ไม่แน่ใจ 341 28.4 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการทาํให้เกิดความสนิทสนม คิดเป็นความถ่ี 723 ร้อยละ 60.3 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็น

ความถ่ี 341 ร้อยละ 28.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 136 ร้อยละ 11.3 

 

ตารางท่ี 4.34 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการทาํให้เกดิความเช่ือมั่น ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 765 63.8 

ไม่ใช่ 128 10.6 

ไม่แน่ใจ 307 25.6 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ คิดเป็นความถ่ี 765 ร้อยละ 63.8 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 

307 ร้อยละ 25.6 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 128 ร้อยละ 10.6 
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ตารางท่ี 4.35 การสร้างความสัมพนัธ์ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

การสร้างความสัมพนัธ์ของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นทีม่ีความสําคัญมาก

ทีสุ่ด 

ความถี่ ร้อยละ 

การลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง 355 29.6 

การพบปะพดูคุยอยา่งสมํ่าเสมอ 415 34.6 

การทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั 209 17.4 

การร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 221 18.4 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่การสร้างความสัมพนัธ์ของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือการพบปะพูดคุยอย่างสมํ่าเสมอ คิดเป็นความถ่ี 415 

ร้อยละ 34.6 ลาํดบัท่ีสองคือการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง คิดเป็นความถ่ี 355 ร้อยละ 29.6 ลาํดบัท่ีสามคือ

การร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง คิดเป็นความถ่ี 221 ร้อยละ 18.4 และลาํดบั

สุดทา้ยคือ การทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั คิดเป็นความถ่ี 209 ร้อยละ 17.4 

 

ตารางท่ี 4.36 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการลงพืน้ทีด้่วยตนเอง ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 857 71.4 

ไม่ใช่ 110 9.2 

ไม่แน่ใจ 233 19.4 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง คิดเป็นความถ่ี 857 ร้อยละ 71.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็น

ความถ่ี 233 ร้อยละ 19.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 110 ร้อยละ 9.2 
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ตารางท่ี 4.37 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพบปะพดูคุยอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการพบปะพูดคุยอย่าง

สมํ่าเสมอ 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่   955 79.6 

ไม่ใช่ 56 4.6 

ไม่แน่ใจ 189 15.8 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินมีการพบปะพูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ คิดเป็นความถ่ี 955 ร้อยละ 79.6 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ 

คิดเป็นความถ่ี 189 ร้อยละ 15.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 56 ร้อยละ 4.6 

  

ตารางท่ี 4.38 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการทาํความรู้จักเป็นการ

ส่วนตัว 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 729 60.8 

ไม่ใช่ 190 15.8 

ไม่แน่ใจ 281 23.4 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินมีการทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั คิดเป็นความถ่ี 729 ร้อยละ 60.8 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ 

คิดเป็นความถ่ี 281 ร้อยละ 23.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 190 ร้อยละ 15.8 
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ตารางท่ี 4.39 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ี 

อยา่งต่อเน่ือง 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการร่วมกจิกรรมของ

ประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างต่อเน่ือง 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 788 65.7 

ไม่ใช่ 150 12.5 

ไม่แน่ใจ 262 21.8 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 39 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นความถ่ี 788 ร้อยละ 65.7 ลาํดบัท่ีสอง

คือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถี่ 262 ร้อยละ 21.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถี่ 150 

ร้อยละ 12.5 

 

ตารางท่ี 4.40 การสร้างกิจกรรมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

การสร้างกจิกรรมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นทีม่ีความสําคัญมากทีสุ่ด ความถี่ ร้อยละ 

กิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา 253 21.1 

กิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 371 30.9 

กิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 217 18.1 

กิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 359 29.9 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการสร้างกิจกรรมของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือ กิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน คิดเป็น

ความถ่ี 371 ร้อยละ 30.9 ลาํดบัท่ีสองคือกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน คิดเป็น
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ความถ่ี 359 ร้อยละ 29.9 ลาํดบัท่ีสามคือกิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา คิดเป็น

ความถ่ี 253 ร้อยละ 21.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือ กิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

คิดเป็นความถ่ี 217 ร้อยละ 18.1 
 

ตารางท่ี 4.41 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมในเร่ืองของประเพณี  

วฒันธรรม ศาสนา 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีกจิกรรมในเร่ืองของประเพณ ี

วฒันธรรม ศาสนา 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 853 71.1 

ไม่ใช่ 130 10.8 

ไม่แน่ใจ 217 18.1 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีกิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา คิดเป็นความถ่ี 853 ร้อยละ 71.1 ลาํดบัท่ีสองคือ

ไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 217 ร้อยละ 18.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 130 ร้อยละ 10.8 

 

ตารางท่ี 4.42 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น 

ของประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีกจิกรรมเพือ่รับฟังความ

คิดเห็นของประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 934 77.8 

ไม่ใช่ 73 6.1 

ไม่แน่ใจ 193 16.1 

รวม 1200 100 
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จากตารางท่ี 42 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

มีกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 934 ร้อยละ 77.8 ลาํดบัท่ีสองคือไม่

แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 193 ร้อยละ 16.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 73 ร้อยละ 6.1 

 

ตารางท่ี 4.43 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีกจิกรรมเพือ่สร้างการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 804 67.0 

ไม่ใช่ 149 12.4 

ไม่แน่ใจ 247 20.6 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 804 ร้อยละ 67.0 ลาํดบัท่ีสองคือไม่

แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 247 ร้อยละ 20.6 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 149 ร้อยละ 12.4 

 

ตารางท่ี 4.44 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการ 

ของประชาชน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีกจิกรรมทีต่อบสนองความ

ต้องการของประชาชน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 979 81.6 

ไม่ใช่ 59 4.9 

ไม่แน่ใจ 162 13.5 

รวม 1200 100 



133 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

มีกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 979 ร้อยละ 81.6 ลาํดบัท่ีสองคือ

ไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 162 ร้อยละ 13.5 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 59 ร้อยละ 4.9 

 

ตารางท่ี 4.45 การสร้างการรับรู้ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

การสร้างการรับรู้ของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นทีม่ีความสําคัญมากทีสุ่ด ความถี่ ร้อยละ 

การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน 578 48.2 

การประชุมประชาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน 208 17.3 

การส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง 414 34.5 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการสร้างการรับรู้ของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือ การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุก

หลงัคาเรือน คิดเป็นความถ่ี 578 ร้อยละ 48.2 ลาํดบัท่ีสองคือการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง 

คิดเป็นความถี่ 414 ร้อยละ 34.5 และลาํดบัสุดทา้ยคือ การประชุมประชาคม การแถลงผลงาน 

การสรุปผลการทาํงาน คิดเป็นความถ่ี 208 ร้อยละ 17.3 

 

ตารางท่ี 4.46 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายาม 

เขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการลงพืน้ทีอ่ย่างสมํ่าเสมอ 

พยายามเข้าถึงชาวบ้านทุกหลงัคาเรือน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 1037 86.4 

ไม่ใช่ 45 3.8 

ไม่แน่ใจ 118 9.8 

รวม 1200 100 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน คิดเป็นความถ่ี 1037 ร้อยละ 86.4 

ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 118 ร้อยละ 9.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 45 

ร้อยละ 3.8 

 

ตารางท่ี 4.47 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการประชุมประชาคม การแถลงผลงาน  

การสรุปผลการทาํงาน 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการประชุมประชาคม การ

แถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 836 69.7 

ไม่ใช่ 126 10.5 

ไม่แน่ใจ 238 19.8 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการประชุมประชาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน คิดเป็นความถ่ี 836 ร้อยละ 69.7 

ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 238 ร้อยละ 19.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 

126 ร้อยละ 10.5 
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ตารางท่ี 4.48 ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง 

 

ความต้องการให้ผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นมีการส่ือสารที่เข้าถึงประชาชน

โดยตรง 

ความถี่ ร้อยละ 

ใช่ 917 76.4 

ไม่ใช่ 89 7.4 

ไม่แน่ใจ 194 16.2 

รวม 1200 100 

 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินมีการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง คิดเป็นความถ่ี 917 ร้อยละ 76.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่

แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 194 ร้อยละ 16.2 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 89 ร้อยละ 7.4 

สรุปกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองทอ้งถ่ิน ด้านการ

สร้างเครือข่ายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ี

อย่างสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน มีการทาํให้เกิดความสนิทสนม มีการทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ 

ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง มีการพบปะพูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ มีการทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั มีการ

ร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง ด้านการสร้างกิจกรรมของผูน้ําทางการเมือง

ท้องถ่ิน ความตอ้งการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีกิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม 

ศาสนา มีกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน มีกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดา้นการสร้างการรับรู้ของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ิน ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายาม

เขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน มีการประชุมประชาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน 

มีการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง สามารถนาํเสนอกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของ

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ตามแผน่ภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.8 แผน่ภาพกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

จากการวจิยัเชิงปริมาณ 

 

 จากภาพท่ี 4.7 สรุปกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองทอ้งถ่ิน

จากการวิจยัเชิงปริมาณ กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น 

ดา้นการสร้างเครือข่ายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือการลงพื้นท่ีอยา่ง

สมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน คิดเป็นความถ่ี 718 ร้อยละ 59.9 ลาํดบัท่ีสองคือการทาํให้เกิดความ

เช่ือมัน่ คิดเป็นความถ่ี 261 ร้อยละ 21.7 และลาํดบัสุดทา้ยคือการทาํให้เกิดความสนิทสนม คิดเป็น

ความถ่ี 221 ร้อยละ 18.4 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญั

มากท่ีสุดคือการพบปะพูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ คิดเป็นความถ่ี 415 ร้อยละ 34.6 ลาํดบัท่ีสองคือการลง

พื้นท่ีดว้ยตนเอง คิดเป็นความถ่ี 355 ร้อยละ 29.6 ลาํดบัท่ีสามคือการร่วมกิจกรรมของประชาชนใน

พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นความถ่ี 221 ร้อยละ 18.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือ การทาํความรู้จกัเป็นการ

ส่วนตวั คิดเป็นความถ่ี 209 ร้อยละ 17.4 ด้านการสร้างกิจกรรมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมี

กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

การสร้างเครือข่าย 

• การลงพืน้ทีอ่ย่าง

สมํา่เสมอเพือ่

พบปะประชาชน 

• การทาํให้เกดิ

ความเช่ือมัน่  

• การทาํให้เกดิ

ความสนิทสนม 

 

การสร้าง

ความสัมพนัธ์ 

• การพบปะพูดคุย

อย่างสมํ่าเสมอ 

• การลงพืน้ที่ด้วย

ตนเอง 

• การร่วมกจิกรรม

ของประชาชนใน

พืน้ที่อย่างต่อเนื่อง 

• การทําความรู้จักเป็น

การส่วนตัว 

การสร้างกจิกรรม 

• กจิกรรมเพือ่รับฟัง

ความคดิเห็นของ

ประชาชน  

• กจิกรรมที่

ตอบสนองความ

ต้องการของ

ประชาชน 

• กจิกรรมในเร่ืองของ

ประเพณ ีวฒันธรรม 

ศาสนา 

• กจิกรรมเพือ่สร้าง

การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

การสร้างการรับรู้ 

• การลงพืน้ที่อย่าง

สมํ่าเสมอ พยายาม

เข้าถึงชาวบ้านทุก

หลงัคาเรือน  

• การส่ือสารที่เข้าถึง

ประชาชนโดยตรง 

• การประชุมประชาคม 

การแถลงผลงาน การ

สรุปผลการทํางาน 
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ความสําคญัมากท่ีสุดคือ กิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 371 ร้อยละ 

30.9 ลาํดบัท่ีสองคือกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 359 ร้อยละ 

29.9 ลาํดบัท่ีสามคือกิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา คิดเป็นความถ่ี 253 ร้อยละ 

21.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือ กิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 217 ร้อยละ 

18.1 ดา้นการสร้างการรับรู้ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือ การลงพื้นท่ี

อยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน คิดเป็นความถ่ี 578 ร้อยละ 48.2 ลาํดบัท่ีสอง

คือการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง คิดเป็นความถ่ี 414 ร้อยละ 34.5 และลาํดบัสุดทา้ยคือ การ

ประชุมประชาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน คิดเป็นความถ่ี 208 ร้อยละ 17.3 

กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ิน สรุปจาก 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพและผลการวจิยัเชิงปริมาณ การสร้างเครือข่ายผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจากการ

วจิยัเชิงคุณภาพ มีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน การสร้างเครือข่ายตอ้งใชเ้วลาให้

เกิดความสนิทสนม ความเช่ือมัน่ ตอ้งเอาศตัรูเป็นมิตร ไม่ใช่เอามิตรเป็นศตัรู เนน้การลงพื้นท่ีบ่อยๆ 

ให้ประชาชนในพื้นท่ีทุกคนเป็นเครือข่าย เครือข่ายมีหลายระดบัอาจจะเป็นเครือข่ายญาติพี่น้อง 

เครือข่ายเพื่อนฝูง เครือข่ายกาํนันผูใ้หญ่บา้น เครือข่ายแกนนาํ เครือข่ายจดัตั้ง เครือข่ายอุดมการณ์

ทางการเมืองท่ีตรงกนั จากการวจิยัเชิงปริมาณดา้นการสร้างเครือข่ายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ี

มีความสาํคญัมากท่ีสุดคือการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน ลาํดบัท่ีสองคือการทาํให้

เกิดความเช่ือมัน่ และลาํดบัสุดทา้ยคือการทาํให้เกิดความสนิทสนม การสร้างความสัมพนัธ์ผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินจากการวจิยัเชิงคุณภาพเนน้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง การพบปะพดูคุยอยา่งสมํ่าเสมอ 

ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวัสําคญัท่ีสุด แสดงความจริงใจ ไปร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ี

อย่างต่อเน่ือง การมานั่งคุยกนัทั้งการประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ถ้าไปเจอคนท่ีไม่

ชอบก็ตอ้งยิง่เขา้ไปเผือ่เคา้จะเปล่ียนใจ การประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง เพราะการส่ือใหป้ระชาชนรู้

น้อยเท่าไหร่จะถูกประชาชนกดดนัและต่อตา้นมากเท่านั้น จากการวิจยัเชิงปริมาณด้านการสร้าง

ความสัมพนัธ์ของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือการพบปะพูดคุยอย่าง

สมํ่าเสมอ ลาํดบัท่ีสองคือการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง ลาํดบัท่ีสามคือการร่วมกิจกรรมของประชาชนใน

พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง และลาํดบัสุดทา้ยคือการทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั การสร้างกิจกรรมผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินจากการวจิยัเชิงคุณภาพกิจกรรมมีทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ี

ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนาเช่นงานแต่งงาน งานบวช 

งานศพ เป็นตน้และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการดาํเนินกิจกรรม

การกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ี เช่นการประชุมแผนระดบัจงัหวดั การเปิดเวทีประชาคม การประชุมกลุ่มย่อย 
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จากการวจิยัเชิงปริมาณดา้นการสร้างกิจกรรมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด

คือกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ลําดับท่ีสองคือกิจกรรมท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ลาํดบัท่ีสามคือกิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา และลาํดบั

สุดท้ายคือกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างการรับรู้ผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ินจากการวิจยัเชิงคุณภาพมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน 

การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน การพูดคุยถึงผลงานท่ีการใช้ส่ือทุก

ช่องทางท่ีจะถึงประชาชนในพื้นท่ี ลงข่าวหนงัสือพิมพ ์วารสาร เสียงตามสาย รถประชาสัมพนัธ์ 

ฝากผูใ้หญ่บา้นประชาสัมพนัธ์ ฝากส่งประชาสัมพนัธ์ทางวิทยุ/โทรทศัน์ ส่งจดหมายข่าวให้กบัทุก

หน่วยงาน เสียงตามสายของผูใ้หญ่บา้นก็จะฝากประชาสัมพนัธ์ เนน้ให้ถึงประชาชน หวัใจใหญ่คือ

การประชาสัมพนัธ์ จากการวิจยัเชิงปริมาณดา้นการสร้างการรับรู้ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมี

ความสําคญัมากท่ีสุดคือการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน ลาํดบัท่ี

สองคือการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง และลาํดบัสุดทา้ยคือการประชุมประชาคม การแถลง

ผลงาน การสรุปผลการทาํงาน สามารถนาํเสนอกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ิน ตามแผน่ภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แผน่ภาพสรุปกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

การสร้างเครือข่าย 

• การลงพืน้ที่อย่าง

สมํ่าเสมอเพือ่พบปะ

ประชาชน  

• การใช้เวลาให้เกดิ

ความสนิทสนม 

ความเช่ือมั่น  

• เน้นการลงพืน้ที่

บ่อยๆ ให้ประชาชน

ในพืน้ที่ทุกคนเป็น

เครือข่าย  

 

การสร้าง

ความสัมพนัธ์ 

• การลงพืน้ที่ด้วย

ตนเอง  

• การพบปะพูดคุย

อย่างสมํ่าเสมอ ทํา

ความรู้จักเป็นการ

ส่วนตัว 

• การร่วมกจิกรรม

ของประชาชนใน

พืน้ที่อย่างต่อเนื่อง  

 

การสร้างกจิกรรม 

• กจิกรรมในเร่ืองของ

ประเพณ ีวฒันธรรม 

ศาสนา ในพืน้ที่ 

• การดาํเนินกจิกรรม

การกาํหนดกจิกรรม

เพือ่รับฟังความ

คดิเห็น  

• กจิกรรมเพือ่สร้าง

การมีส่วนร่วม เพือ่

ตอบสนองความ

ต้องการของ

ประชาชนในพืน้ที่  

การสร้างการรับรู้ 

• การลงพืน้ที่อย่าง

สมํ่าเสมอ พยายาม

เข้าถึงชาวบ้านทุก

หลงัคาเรือน  

• การประชุมสมาคม การ

แถลงผลงาน การ

สรุปผลการทํางาน  

• เน้นการส่ือสารที่เข้าถึง

ประชาชนโดยตรง  

• การใช้ส่ือทุกช่องทางที่

จะถึงประชาชนในพืน้ที่ 
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 จากภาพท่ี 4.9 สรุปกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

การสร้างเครือข่ายผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นมีการลงพื้นที่อย่างสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน 

การสร้างความสัมพนัธ์ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเนน้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง การพบปะพูดคุยอยา่ง

สมํ่าเสมอ ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวัสําคญัท่ีสุด ไปร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอย่าง

ต่อเน่ืองการสร้างกิจกรรมผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินกิจกรรมมีทั้ งกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมของ

ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา 

การดาํเนินกิจกรรมการกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี การสร้างการรับรู้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่ง

สมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผล

การทาํงาน เนน้การส่ือสารใหถึ้งประชาชน  

 

ส่วนที ่4 : ผลการวจิัยแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของ 

 ผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น  

 

ในส่วนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน ไดม้าจากการสรุปขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซ่ึงมีวตัถุประสงค์การวิจยั

คือ ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กระบวนการส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํ

ทางการเมืองท้องถ่ิน โดยมีการแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 การพัฒนาคุณลักษณะการ

ส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน และตอนท่ี 2 การพฒันาการจดัการการส่ือสารของผูน้าํการเมือง

ทอ้งถ่ิน 

 

ตอนที ่1 การพฒันาคุณลกัษณะการส่ือสารของผู้นําการเมอืงท้องถิ่น 

 

 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น 

โดยผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองดา้นทกัษะการพูดจริงทาํจริง การพูดคุย

แบบสั้ นกระชับเข้าใจง่าย การพูดให้สนุกสนานและมีสาระ สร้างและขยายความสัมพนัธ์ของ

เครือข่ายกลุ่มต่างๆ ผ่านกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการรับรู้ผลงานของผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน แบ่งออกได ้ดงัน้ี 
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ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองในการท่ีให้ความสาํคญักบัคาํพูด

และการกระทาํ การรักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง เม่ือพูดไปแลว้ตอ้งทาํให้ได ้มีความเป็นกนัเอง 

แสดงออกถึงความจริงใจ แสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน 

การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี การทาํ

ให้กับประชาชนในพื้นท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทาํงานเพื่อช่วยเหลือกับประชาชนในพื้นท่ีผ่าน

กิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีท่ีมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในพื้นท่ี การแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนในพื้นท่ีใหเ้ห็นผลแบบประจกัษต่์อสายตาประชาชน

ในพื้นท่ี การให้ความสําคญักบัปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กบั

ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งเร่งด่วน 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองดา้นการพูดคุยแบบสั้ นๆ เขา้ใจ

ง่ายๆ เป็นผูท่ี้มีการพูดคุยกบัประชาชนในพื้นท่ีโดยเน้นการพูดคุยแบบเป็นกันเอง การใช้ภาษา

ทอ้งถ่ินเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปพดูคุยกบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การทาํความ

รู้จกัเป็นการส่วนตวัในการพดูคุยกบัประชาชนในพื้นท่ี  

ผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินต้องเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองด้านการพูดคุยแบบมีความ

สนุกสนาน การพูดความจริงเร่ืองจริง การพูดเนน้ย ํ้าบ่อยๆ ในประเด็นท่ีตอ้งการจะบอก การพูดคุย

แบบเหมือนพี่น้องพูดคุยกัน เน้นการพูดตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

การแสดงออกถึงความจริงใจ การแสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง การแสดงออกถึงความอ่อนน้อม

ถ่อมตน  

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองดา้นสร้างและขยายความสัมพนัธ์

ของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ ผ่านกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการรับรู้ผลงานของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน มีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน การสร้างเครือข่ายตอ้งใช้เวลาให้เกิด

ความสนิทสนม ความเช่ือมัน่ เน้นการลงพื้นท่ีบ่อยๆ ให้ประชาชนในพื้นท่ีทุกคนเป็นเครือข่าย 

เครือข่ายมีหลายระดบัอาจจะเป็นเครือข่ายญาติพี่น้อง เครือข่ายเพื่อนฝงู เครือข่ายกาํนนัผูใ้หญ่บา้น 

เครือข่ายแกนนํา เครือข่ายจดัตั้ง เครือข่ายอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีตรงกนั เน้นการลงพื้นท่ีด้วย

ตนเอง การพบปะพูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวัสําคญัท่ีสุด แสดงความจริงใจ 

ไปร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การดูแลกบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและ

มีความเท่าเทียมกนั การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนในพื้นท่ีวา่มีความตอ้งการ มีความเดือดร้อน 

และนาํเอาขอ้มูลความตอ้งการความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีมาแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชน 

ในพื้นท่ีโดยใหมี้ความเท่าเทียมกนัในพื้นท่ี  
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ตอนที ่2  การพฒันาการจัดการการส่ือสารของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

 

 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น 

ในดา้นการพฒันาการจดัการการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินแบ่งออกได ้ดงัน้ี ผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้การวางแผน การดาํเนินการส่ือสารในทุกกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้

ให้กบัประชาชน โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นหลกั และส่ืออ่ืนๆ เสริม และมีความต่อเน่ืองในการส่ือสาร 

นาํการประเมินผลมาปรับปรุงการจดัการการส่ือสารใหดี้ข้ึน แบ่งออกได ้ดงัน้ี  

  ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองด้านการวางแผนการส่ือสารมี

ทีมงานมาร่วมกนัวเิคราะห์ประเมินสถานการณ์ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ กระจายตามพื้นท่ี

หมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ โดยการวิเคราะห์หาความตอ้งการของชาวบา้นในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีของ

ผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินและทีมงาน เม่ือได้ข้อมูลปัญหา ความต้องการ ความเดือดร้อนของ

ประชาชนในพื้นท่ีแลว้นาํมาปรับเป็นแผนในการกาํหนดนโยบาย การตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคญั เร่ืองของการพฒันาด้านสาธารณูปโภค การจดัการนํ้ า ถนน ไฟฟ้า 

ประปา การศึกษา คุณภาพชีวิต ให้ความสําคญักบัทุกกลุ่มเป้าหมาย การดูแลประชาชนทุกคนมี

ความเท่าเทียมกนั การแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารแบ่งออกตามช่วงอายขุองทีมงานท่ีมีอยูว่า่อยู่

ในช่วงอายุไหนก็ดูแลกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุนั้น ในบางพื้นท่ีมีการกาํหนดกลุ่มเด็กและผูสู้งอายุ

เน่ืองจากในพื้นท่ีมีเด็กและผูสู้งอายุเป็นจาํนวนมาก เน้นการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีการ

กาํหนดนโยบายเนน้การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เนน้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง

เป็นหลกั มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ บตัรแจก บตัรเล็ก 

แผ่นพบั การปราศรัย เพื่อประชาสัมพนัธ์ตวัเอง การกาํหนดการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมดูความ

เหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ส่ือหลักท่ีสําคญัคือส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ร่วม

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลกั 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองดา้นการดาํเนินการส่ือสารควรมี

การจดัตั้งศูนยร์ณรงค์หาเสียงเลือกตั้งส่วนใหญ่ใช้บา้นตนเองเป็นท่ีตั้ง มีการจดัการดูแลพื้นท่ีโดย

แบ่งออกเป็นตามอาํเภอ ตาํบล หมู่บา้นมีผูดู้แลในแต่ละพื้นท่ี ในพื้นท่ีขนาดไม่ใหญ่มีการทาํแผนท่ี

และคนท่ีอยู่ในบา้นแต่ละหลงัในพื้นท่ีอย่างละเอียด มีทีมงานในรูปแบบต่างๆ กระจายอยูใ่นพื้นท่ี

ไม่วา่จะเป็น เพื่อน ผูส้มคัรท่ีลงสมคัรเป็นทีมเดียวกนั ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั เครือข่ายแกนนาํ คนกลุ่มน้ี

จะดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งพื้นท่ีในการดูแล การลงพื้นท่ีในคนกลุ่มน้ีจะมีส่วนสําคญัในการพาลงเดิน

พื้นท่ี การลงพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีเพื่อสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

สร้างมิตรไม่สร้างศตัรู ในช่วงการเลือกตั้ง การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์การใชป้้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอ้ความ
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สั้ นๆ เขา้ใจง่ายๆ การใช้รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี การตั้งเวทีเพื่อการ

ปราศรัย สร้างกิจกรรมควรมีทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เก่ียวขอ้ง

กบักิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมการกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น สร้างการมีส่วนร่วม 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี สร้างการรับรู้ควรมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 

พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน 

การพูดคุยถึงผลงานท่ีการใชส่ื้อทุกช่องทางท่ีจะถึงประชาชนในพื้นท่ี ลงข่าวหนงัสือพิมพ ์วารสาร 

เสียงตามสาย รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ ฝากผูใ้หญ่บา้นประชาสัมพนัธ์ ฝากส่งประชาสัมพนัธ์ทางวทิย ุ

โทรทศัน์ ส่งจดหมายข่าวให้กบัทุกหน่วยงาน เสียงตามสายของผูใ้หญ่บา้นก็จะฝากประชาสัมพนัธ์ 

การส่ือสารในการสร้างการรับรู้ หวัใจใหญ่คือเนน้การส่ือสารใหป้ระชาชนไดรั้บรู้มากท่ีสุด 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองดา้นการประเมินผลการส่ือสาร

โดยการประเมินผลดว้ยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่ระหว่างการพูดคุยดว้ยกนั 

การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของชาวบา้นไดแ้ลว้นั้นจะมีทีมงานคอยไป

สอบถามประชาชนในพื้นท่ี การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอนั้นจะรู้ไดว้า่ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึก

อยา่งไร มีการใชก้ารประเมินความพึงพอใจหลงัจากเสร็จกิจกรรมต่างๆ นาํการประเมินผลมาปรับปรุง

การจดัการการส่ือสารใหดี้ข้ึน 

สรุปแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

โดยผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน การพฒันาคุณลกัษณะการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน และดา้น

การพฒันาการจดัการการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ดงัแสดงออกเป็นแผน่ภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.10 แผนภาพแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อ 

สร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

 

จากภาพท่ี 4.10 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผู ้นําทาง

การเมืองทอ้งถ่ิน โดยผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งเรียนรู้การพฒันาคุณลกัษณะการส่ือสารของ

ผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ินดา้นทกัษะการพูดจริงทาํจริง การพูดคุยแบบสั้ นกระชบัเขา้ใจง่าย การพูดให้

สนุกสนานและมีสาระ สร้างและขยายความสัมพนัธ์ของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ ผ่านกิจกรรมอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการรับรู้ผลงานของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น และการพฒันาการจดัการ 

การส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้การวางแผน การดาํเนิน 

การส่ือสารในทุกกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัประชาชน โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกัและส่ืออ่ืนๆ 

เสริม มีความต่อเน่ืองในการส่ือสาร นาํการประเมินผลมาปรับปรุงการจดัการการส่ือสารใหดี้ข้ึน 

การพฒันาการจัดการการส่ือสารของ

ผู้นําการเมืองท้องถิ่น 

• การวางแผนการส่ือสาร  

• การดาํเนินการส่ือสาร 

• กิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้  

• ส่ือบุคคลเป็นหลกั และส่ืออ่ืน ๆ  

• นาํการประเมินผลมาปรับปรุง 

การพัฒนาคุณลักษณะการส่ือสารของ

ผู้นําการเมืองท้องถิ่น  

• การพดูจริงทาํจริง  

• การพดูคุยแบบสั้นกระชบัเขา้ใจ

ง่าย  

• การพดูใหส้นุกสนานและมีสาระ  

• สร้างและขยายความสัมพนัธ์ของ

เครือข่ายกลุ่มต่างๆ ผา่นกิจกรรม 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 
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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน” ผูว้ิจยัมี

ความสนใจศึกษา ลักษณะของผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ซ่ึงนาํไปสู่จดัทาํแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน และในบทน้ีนาํเสนอแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 2) เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของ

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 3) เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน และ 4) เพื่อจดัทาํขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ิน 

1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น” 

ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัโดยระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method approach) ระหว่างระเบียบ

วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผสมผสาน

กับระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาลักษณะของผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ิน กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ซ่ึงนาํไปสู่

จดัทาํแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองทอ้งถ่ิน โดยแบ่ง

วธีิดาํเนินการวจิยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ข้ันตอนที่ 1 การดาํเนินงานวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้ระเบียบ

วธีิวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) รวบรวม

ขอ้มูลจากการผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informant) โดยวิธีการเจาะจง คือ ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีไดรั้บรางวลัและใบประกาศ

เกียรติคุณ จาํนวน 10 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview)  

ข้ันตอนที่ 2 การดาํเนินงานวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ระเบียบวิธี

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) การสํารวจความคิดเห็นโดยแบบสอบถาม กลุ่มประชากร

เป้าหมาย คือ ประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2 แห่ง เทศบาล 4 แห่ง และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 4 แห่ง จาํนวนประชากร 2,276,546 คน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จาํนวน 1,111 ตวัอยา่ง 

โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม  

 1.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวจิยัเร่ืองการส่ือสารในการสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ผูว้จิยั

แบ่งสรุปการวิจยัออกเป็น 3 ส่วนคือ (1) ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อ

สร้างความนิยม  (2) กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองท้องถิ่น 

(3) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน รายละเอียดดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ลกัษณะของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

 ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ประกอบดว้ย 

1) ภูมิหลงั 2) ทกัษะการส่ือสาร 3) ความเป็นผูน้าํทางการเมือง 

 1)  ภูมิหลัง ซ่ึงมีประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี ประวติัท่ีดี ความน่าเช่ือ บุคลิกภาพท่ีดี 

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม  

 ประวัติที่ดี ประกอบด้วยประวติัในการพฒันาช่วยเหลือสังคมของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความนิยม คือผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเน้นการทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบั

ประชาชนในพื้นท่ีผ่านกิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีมาอย่างต่อเน่ือง 

การประพฤติปฏิบติัตนท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี การให้ความสําคญักบัคาํพูดและการกระทาํ การดูแลกบั

ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและมีความเท่าเทียมกนั  

 ความน่าเช่ือ ประกอบด้วยการเน้นการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนในพื้นท่ีให้

เห็นผลแบบประจกัษต่์อสายตาประชาชนในพื้นท่ี การให้ความสําคญักบัปัญหาของประชาชนและ

รีบดําเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับกับประชาชนในพื้นท่ีอย่างเร่งด่วน การตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เนน้การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี วิธีการ
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ในการทาํให้ประชาชนเช่ือมัน่คือ เนน้การช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ี การรักษาคาํพูด การพูด

จริงทาํจริง ความเป็นกนัเอง การทาํเพื่อประโยชน์ของกบัประชาชนในพื้นท่ี ไม่เลือกปฏิบติักบักลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึงเป็นพิเศษ  

 บุคลิกภาพที่ดี ประกอบด้วยการเขา้ไปรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน

พื้นท่ีและการพูดคุยให้เขา้ใจง่าย บางพื้นท่ีมีการใช้ภาษาทอ้งถ่ินเพื่อให้สามารถเขา้ถึงและสร้าง

ความเขา้ใจกบัประชาชน 41การแต่งกาย41ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินใน

การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม คือการแต่งกายลกัษณะเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี การแต่งกายให้

เหมาะสมกบักิจกรรมต่างๆ การแสดงออกถึงความเป็นกนัเอง การแสดงออกถึงความจริงใจ 

การแสดงออกถึงความเป็นพี่นอ้ง การแสดงออกถึงความอ่อนนอ้มถ่อมตน การเขา้ถึงประชาชนใน

พื้นท่ี การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี  

 สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินดา้น

ภูมิหลงั อนัดบัท่ีหน่ึงคือการทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นความถ่ี 449 

ร้อยละ 47.5 ลาํดบัท่ีสองคือการพดูจริงทาํจริง คิดเป็นความถ่ี 437 ร้อยละ 36.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือ 

การทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนผา่นกิจกรรมต่างๆ คิดเป็นความถ่ี 314 ร้อยละ 26.1  

 ความตอ้งการให้ลกัษณะผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินพูดจริงทาํจริงมากท่ีสุด คิด

เป็นความถ่ี 876 ร้อยละ 73.0 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 257 ร้อยละ 21.4 และลาํดบั

สุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 67 ร้อยละ 5.6 

 ความตอ้งการให้ลกัษณะผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํงานเพื่อช่วยเหลือ

กบัประชาชนผา่นกิจกรรมต่างๆ มากท่ีสุด คิดเป็นความถ่ี 689 ร้อยละ 57.5 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ 

คิดเป็นความถ่ี 404 ร้อยละ 33.6 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 107 ร้อยละ 8.9 

 2)  ทักษะการส่ือสาร ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี ทกัษะทางการเจรจา ทกัษะ41การ

อธิบายให้ผูฟั้งเขา้ใจ4 1ง่าย ทกัษะการ41ทาํให้ผูฟั้ง41จดจาํ และทกัษะการโน้มน้าวใจคน ของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม  

 ทักษะทางการเจรจา ประกอบด้วยการใช้ภาษาท้องถ่ินในการพูดคุยกับ

ประชาชนในพื้นที่ การพูดคุยที่ดูเป็นกนัเอง การพูดคุยแบบสั้ นๆ เขา้ใจง่ายๆ การพูดความจริง

เร่ืองจริง การพูดคุยแบบเหมือนพี่นอ้งพูดคุยกนั การให้ประชาชนรับรู้และเขา้ใจตรงกนัในส่ิงท่ีพูด 

การพูดคุยกบักบัประชาชนในพื้นท่ีทุกๆ คน เนน้การพูดตอบสนองความตอ้งการของกบัประชาชน

ในพื้นท่ี  
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 ทกัษะ41การอธิบายให้ผูฟั้งเขา้ใจ41ง่าย ประกอบด้วยการใช้ภาษาในการอธิบาย

เร่ืองต่างๆ 41แบบสั้นๆ เขา้ใจ41ง่ายๆ กบัประชาชนในพื้นท่ี ส่วนใหญ่เป็นการ41อธิบายในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการ41แกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี  

 ทักษะการ41ทาํให้ผูฟั้ง41จดจํา ประกอบดว้ยการพูดขยายความให้ประชาชนจดจาํ

และเทคนิคในการทาํให้ประชาชนจดจาํในส่ิงท่ีพูด มีการพูดคุยในภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน และ

สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีให้มาร่วมมือกนัในการพฒันาพื้นท่ี ระหว่างการ

พูดคุยนั้ นแสดงตัวตนตามบุคลิกของตนเอง ส่วนใหญ่เป็นการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพื้นท่ี  

 ทักษะการโน้มน้าวใจคน ประกอบด้วย การแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก0ของ

ตนเองใน0การพดูคุยกบัประชาชน การพดูเนน้ย ํ้าบ่อยๆ ในประเด็นท่ีตอ้งการจะบอก การพดูคุยแบบ

เหมือนพี่น้องพูดคุยกนั เทคนิคในการปราศรัย การพูดตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน

พื้นท่ีและการพดูคุยแบบมีความสนุกสนาน 

สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินดา้น

ทกัษะการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นที่มีความสําคญัมากที่สุดคือการพูดจริงทาํจริง 

คิดเป็นความถี่ 323 ร้อยละ 26.9 ลาํดบัที่สองคือความเป็นกนัเอง จริงใจ คิดเป็นความถี่ 214 

ร้อยละ 17.8 ลาํดบัท่ีสามคือความอ่อนนอ้มถ่อมตน คิดเป็นความถ่ี 158 ร้อยละ 13.2 ลาํดบัท่ีส่ีคือ

พูดคุยแบบพี่น้อง คิดเป็นความถ่ี 135 ร้อยละ 11.3 ลําดับท่ีห้าคือการพูดแบบเข้าใจง่าย คิดเป็น

ความถ่ี 130 ร้อยละ 10.8 ลาํดบัท่ีหกคือการเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชน คิดเป็น

ความถ่ี 127 ร้อยละ 10.6 และลาํดบัสุดทา้ยคือ การทาํให้กบัประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย คิดเป็น

ความถ่ี 113 ร้อยละ 9.4 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการรักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง 

คิดเป็นความถ่ี 914 ร้อยละ 76.1 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 227 ร้อยละ 19.0 และลาํดบั

สุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 59 ร้อยละ 4.9 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการแสดงออกถึงความเป็นกนัเอง 

มีความจริงใจ คิดเป็นความถ่ี 827 ร้อยละ 68.9 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 279 ร้อยละ 

23.3 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 94 ร้อยละ 7.8 

ความต้องการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการพูดคุยแบบพี่น้อง คิดเป็น

ความถ่ี 689 ร้อยละ 57.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 359 ร้อยละ 29.9 และลาํดบัสุดทา้ย

คือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 152 ร้อยละ 12.7 
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ความตอ้งการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีความอ่อนน้อมถ่อมตน คิดเป็น

ความถ่ี 792 ร้อยละ 66.0 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 315 ร้อยละ 26.2 และลาํดบัสุดทา้ย

คือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 93 ร้อยละ 7.8 

ความต้องการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการพูดแบบเข้าใจง่าย คิดเป็น

ความถ่ี 652 ร้อยละ 54.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 388 ร้อยละ 32.3 และลาํดบัสุดทา้ย

คือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 160 ร้อยละ 13.3 

ความตอ้งการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการ

ส่วนตวักบัประชาชน คิดเป็นความถ่ี 639 ร้อยละ 53.3 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 394 

ร้อยละ 32.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 167 ร้อยละ 13.9 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํให้กบัประชาชนสามารถ

เขา้ถึงได้ง่าย คิดเป็นความถ่ี 601 ร้อยละ 50.1 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 406 ร้อยละ 

33.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 193 ร้อยละ 16.1 

 3)  ความเป็นผู้นําทางการเมือง ซ่ึงมีองค์ประกอบดงัต่อไปน้ี ปฏิบติัตนไม่ละเมิด

กฎหมายและจริยธรรม การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ การทาํงานเพื่อส่วนรวมและการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ปฏิบติัตนไม่

ละเมิดกฎหมายและจริยธรรมประกอบดว้ยการปฏิบติัตนตามกฎหมายเพื่อเป็นแบบอย่าง ทาํตาม

อาํนาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่ตามกฎเกณฑ์ของระบบราชการ มีการร่วมงานประเพณีและวฒันธรรมจะเขา้

ร่วมอยา่งสมํ่าเสมอ บางพื้นท่ีมีความเขม้ขน้ในเร่ืองของวฒันธรรม ศาสนา การเปิดเผยการกระทาํ

ต่อสาธารณะแสดงให้ประชาชนเห็น และความโปร่งใสท่ีแสดงให้ประชาชนเห็น การทาํงานเพื่อ

ส่วนรวมประกอบดว้ยการรับฟังเร่ืองราวของประชาชนในพื้นท่ีวา่มีความตอ้งการดา้นใด มีความ

เดือดร้อนดา้นใน ผา่นช่องทางต่างๆ การนาํเอาขอ้มูลความตอ้งการความเดือดร้อนของประชาชนใน

พื้นท่ีมาแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นท่ี โดยให้มีความเท่าเทียมกนัในพื้นท่ี การช่วยเหลือ

ประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ เน้นการแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นท่ี มีการ

พฒันาช่วยเหลือสังคมผ่านกิจกรรมต่างๆ เน้นการทาํเพื่อประโยชน์ส่วนรวม สร้างการมีส่วนร่วม 

ความร่วมมือกบัประชาชนในพื้นท่ีในการร่างนโยบายและกิจกรรมต่างๆ  

สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินดา้น

ความเป็นผู ้นําทางการเมืองของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือการให้

ความสาํคญักบัปัญหาของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 319 ร้อยละ 26.6 ลาํดบัท่ีสองคือการดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้บักบัประชาชนอยา่งเร่งด่วน คิดเป็นความถ่ี 312 ร้อยละ 26.0 ลาํดบัท่ีสามคือ



149 

การทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 292 ร้อยละ 24.3 และลาํดบัสุดทา้ยคือการแกไ้ข

ปัญหาใหป้ระชาชนท่ีใหเ้ห็นผลแบบประจกัษต่์อสายตาประชาชน คิดเป็นความถ่ี 277 ร้อยละ 23.1  

ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

คิดเป็นความถ่ี 934 ร้อยละ 77.8 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 214 ร้อยละ 17.8 และลาํดบั

สุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 52 ร้อยละ 4.4 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนท่ีให้

เห็นผลแบบประจกัษ์ต่อสายตาประชาชน คิดเป็นความถ่ี 901 ร้อยละ 75.1 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ 

คิดเป็นความถ่ี 253 ร้อยละ 21.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 46 ร้อยละ 3.8 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการให้ความสําคญักบัปัญหาของ

ประชาชน คิดเป็นความถ่ี 983 ร้อยละ 81.9 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 178 ร้อยละ 14.8 

และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 39 ร้อยละ 3.3 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการดาํเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ให้กบักบัประชาชนอยา่งเร่งด่วน คิดเป็นความถ่ี 974 ร้อยละ 81.2 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็น

ความถ่ี 185 ร้อยละ 15.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 41 ร้อยละ 3.4 

สรุปลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมคือ 

ภูมิหลงัเป็นผูท่ี้ทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผ่านกิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพื่อส่วนรวม

ร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีท่ีมาอย่างต่อเน่ือง ให้ความสําคญักบัคาํพูดและการกระทาํ การรักษา

คาํพูด การพูดจริงทาํจริง การทําเพื่อประโยชน์ของกับประชาชนในพื้นท่ีการแก้ไขปัญหาให้

ประชาชนในพื้นท่ีให้เห็นผลแบบประจกัษ์ต่อสายตาประชาชนในพื้นท่ี การให้ความสําคญักับ

ปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้บักบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งเร่งด่วน 

ความเป็นกนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ แสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง แสดงออกถึงความอ่อน

น้อมถ่อมตน การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การทาํให้กบัประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

ทกัษะการส่ือสารมีการพูดคุยกบัประชาชนในพื้นท่ีโดยเน้นการพูดคุยแบบเป็นกนัเอง การใชภ้าษา

ทอ้งถ่ินเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปพดูคุยกบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การทาํความ

รู้จกัเป็นการส่วนตวัในการพูดคุยกบัประชาชนในพื้นท่ี การพูดคุยแบบสั้ นๆ เขา้ใจง่ายๆ การพูดคุย

แบบมีความสนุกสนาน การพูดเนน้ย ํ้าบ่อยๆ ในประเด็นท่ีตอ้งการจะบอก การพูดคุยแบบเหมือนพี่

นอ้งพูดคุยกนั เน้นการพูดตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี การแสดงออกถึงความ

จริงใจ การแสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง การแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน การแต่งกาย

ลกัษณะเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี ในการลงพื้นท่ีหรือการใช้ชีวิตประจาํวนั ความเป็นผูน้าํทาง

การเมืองทาํให้ทุกคนมาเป็นพรรคพวกเดียวกนั การดูแลประชาชนในพื้นท่ีอย่างทัว่ถึงและมีความ



150 

เท่าเทียมกนั การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนในพื้นท่ีว่ามีความตอ้งการดา้นใด มีความเดือดร้อน

ดา้นใน ผา่นช่องทางต่างๆ นาํเอาขอ้มูลความตอ้งการความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีมาแกไ้ข

ปัญหา โดยให้มีความเท่าเทียมกันในพื้นท่ี  การเป็นคนในพื้นท่ีโดยกําเนิดทําให้มีจุดร่วมกับ

ประชาชนในพื้นท่ี มีประวติัการทาํงานเพื่อส่วนรวมมาอยา่งต่อเน่ือง ในมุมมองของประชาชนใน

พื้นท่ีการทาํงานแบบแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นท่ีแบบท่ีเป็นรูปธรรมมาอยา่งต่อเน่ืองนั้น

ทาํให้เกิดความน่าเช่ือให้กบัผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน มีการแต่งกายตามความเหมาะสมกบัสถานท่ี 

กิจกรรมท่ีเขา้ร่วม การทาํใหเ้กิดความสนุกสนานระหวา่งการสนทนา แสดงออกถึงความเป็นกนัเอง 

แสดงออกถึงความจริงใจ แสดงออกถึงความเป็นพี่นอ้ง แสดงออกถึงความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

 ส่วนที ่2 กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 

1) การวางแผนการส่ือสาร 2) การดาํเนินการการส่ือสาร 3) การประเมินผลการส่ือสาร ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

 1)  การวางแผนการส่ือสาร ซ่ึงมีประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี การวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ การกาํหนดวตัถุประสงค์ การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดสาร การกาํหนดส่ือ

และกิจกรรม การกําหนดงบประมาณ และการกาํหนดวิธีการติดตามประเมินผลของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

 การวิ เคราะห์ประเมินสถานการณ์  ประกอบด้วยการวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินในการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม คือผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการวางแผนโดยมีทีมงานมาร่วมกัน

วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ กระจายตามพื้นท่ีหมู่บา้น ตาํบล 

อาํเภอ โดยการวเิคราะห์หาความตอ้งการของชาวบา้นในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินและทีมงาน เม่ือไดข้อ้มูลปัญหา ความตอ้งการ ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีแลว้

นาํมาปรับเป็นแผนในการกาํหนดนโยบาย การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ในการติดต่อส่ือสาร

ประชาชน การวางแผนนั้นผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจะวางแผนดว้ยตนเอง มีการวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อน มีการใชก้ลยทุธ์การตลาดมาร่วมในการวางแผนการส่ือสาร 

 การกําหนดวัตถุประสงค์ ประกอบดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงค ์ในการวางแผน

เพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม คือ

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกาํหนดวตัถุประสงคโ์ดยเนน้การพฒันาพื้นท่ีท่ีสอดรับกบัการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคญั ผูต้ดัสินใจในการกาํหนดวตัถุประสงค์ผูน้ ําทาง

การเมืองจะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเองโดยจะมีเครือข่ายช่วยให้ขอ้มูลต่างๆ ประกอบการตดัสินใจ 
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การกาํหนดเร่ืองต่างๆ ในวตัถุประสงค์ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นและการ

แกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีเป็นสาํคญั การกาํหนดความสาํคญัของก่อนหลงัของวตัถุประสงค์

การเลือกโดยดูจากปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นสาํคญั 

 การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการวาง

แผนการให้ความสําคญักบัทุกกลุ่มเป้าหมาย การดูแลประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั เน้นการ

เขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน การวางแผนดา้นการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย

เน้นการเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน โดยมีการนําข้อมูลของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อกําหนด

กลุ่มเป้าหมาย ในบางพื้นท่ีมีการกาํหนดกลุ่มเด็กและผูสู้งอายุเน่ืองจากในพื้นท่ีมีเด็กและผูสู้งอายุ

เป็นจาํนวนมาก หลกัเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มเป้าหมายมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารแบ่งออก

ตามช่วงอายขุองทีมงานท่ีมีอยูว่า่อยูใ่นช่วงอายไุหนก็ดูแลกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายนุั้น 

 การกําหนดสาร ประกอบดว้ยการกาํหนดเน้ือหาของสารมีการกาํหนดนโยบาย

เน้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีในทุกๆ มิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความ

เป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ี การกาํหนดนโยบายการกาํหนดการนาํเสนอเน้ือหาและรูปแบบสาร

ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมีการกาํหนดการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาสาธารณูปโภค การศึกษา คุณภาพชีวติ เน้ือหาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย สั้นๆ ชดัเจน 

เขา้ใจง่าย บางพื้นท่ีมีการใช้ภาษาทอ้งถ่ินและการแสดงถึงความเป็นคนในพื้นท่ีตอ้งการจะพฒันา

พื้นท่ีบา้นเกิด  

 การกําหนดส่ือและกิจกรรม ประกอบด้วยการวางแผนด้านการใช้ส่ือและ

กิจกรรม เนน้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเองเป็นหลกั มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ รถแห่

เพื่อประชาสัมพนัธ์ บตัรแจก บตัรเล็ก แผน่พบั การปราศรัย เพื่อประชาสัมพนัธ์ตนเองและนโยบาย 

ส่ือหลกัท่ีสําคญัคือส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีไม่วา่จะไปดว้ยตนเองหรือใหเ้ครือข่ายไป

ในการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การกาํหนดการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมมีการกาํหนดการเลือกใช้

ส่ือและกิจกรรมดูความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ระยะเวลาในการใชส่ื้อแต่ละส่ือก็จะมีการแบ่งออก

ว่าในช่วงเวลาใดควรใช้ส่ือประเภทใด ในบางพื้นท่ีการใชร้ถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวิ่งใน

ช่วงเวลาท่ีประชาชนอยู่ท่ีบา้นคือช่วงเช้าและช่วงเยน็ จะไม่เปิดเสียงดงัจนเกินไปเน้นการใชเ้พลง

ประกอบที่สนุกสนานสลบักบัการเนน้ย ํ้าช่ือและเบอร์ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น เส้นทางใน

การวิ่งของรถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ ในส่วนของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม

เป็นหลกั 

 การกําหนดงบประมาณ ประกอบดว้ยผูก้าํหนดงบประมาณในการส่ือสารผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินจะเป็นผูก้าํหนดงบประมาณในการส่ือสารด้วยตนเองว่างบประมาณในการ



152 

ส่ือสารจะเป็นไปตามการวางแผนโดยเน้นไปท่ีส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดโ้ดยตรง การพิจารณา

การกาํหนดงบประมาณของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพิจารณาจากการกาํหนดตามกฎหมาย

การเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เป็นสาํคญั 

 การกําหนดวิธีการติดตามประเมินผล ประกอบดว้ยการกาํหนดวิธีการติดตาม

ประเมินผล ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมีการรับฟังเร่ืองราวของประชาชนวา่มี

ความต้องการ มีความเดือดร้อน โดยการลงพื้นท่ีด้วยตนเองของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินและ

ทีมงาน การรับเร่ืองร้องทุกข์ การประชุม การประชาคม และรีบดาํเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

หลงัจากนั้นก็จะให้ทีมงานลงพื้นท่ีไปสอบถามวา่การแกไ้ขนั้นเป็นอยา่งไรเป็น การพจิารณาวิธีการ

ติดตามประเมินผลมีการประเมินผลแบบง่ายๆ ดว้ยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีใน

การลงพื้นท่ีไปพดูคุยดว้ยตนเองของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและทีมงาน  

 2)  การดําเนินการการส่ือสาร ซ่ึงมีประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี การจดัโครงสร้างองค์กร 

การจดัการทรัพยากร การปฏิบติัการส่ือสาร การอาํนวยงานและการประสานงาน การกาํกบัและการ

ควบคุมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

 การจัดโครงสร้างองค์กร ประกอบดว้ยการจดัตั้งศูนยร์ณรงค์หาเสียงเลือกตั้งมี

การจดัตั้งศูนยร์ณรงค์หาเสียงเลือกตั้งส่วนใหญ่ใช้บา้นตนเองเป็นท่ีตั้ง การดาํเนินการดา้นการจดั

โครงสร้างองค์การมีการจดัการดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งออกเป็นตามอาํเภอ ตาํบล หมู่บา้นมีผูดู้แลในแต่

ละพื้นท่ี ในพื้นท่ีขนาดไม่ใหญ่มีการทาํแผนท่ีและคนท่ีอยูใ่นบา้นแต่ละหลงัในพื้นท่ีอยา่งละเอียด 

 การจัดการทรัพยากร ประกอบดว้ยการกาํหนดการจดัคนเขา้ทาํงานมีทีมงาน

เครือข่ายในรูปแบบต่างๆ กระจายอยูใ่นพื้นท่ี ไม่วา่จะเป็น เพื่อน ผูส้มคัรท่ีลงสมคัรเป็นทีมเดียวกนั 

ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั เครือข่ายแกนนาํ คนกลุ่มน้ีจะดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งพื้นท่ีในการดูแล การลงพื้นท่ีใน

คนกลุ่มน้ีจะมีส่วนสําคญัในการพาลงเดินพื้นท่ีและการประชุมกนัเป็นหลกั การกาํหนดการจดัการ

เทคโนโลยมีีการใชก้ารโทรศพัทมื์อถือหาโดยตรงจากผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

 การปฏิบัติการส่ือสาร ประกอบดว้ยผูก้าํหนดการปฏิบติัการส่ือสารผูน้าํทางการ

เมืองท้องถ่ินจะเป็นผูก้าํหนดการปฏิบติัการส่ือสารโดยมีทีมงานในรูปแบบต่างๆ กระจายอยู่ใน

พื้นท่ีเพื่อทาํการส่ือสารกบัประชาชนในพื้นท่ี หากมีปัญหาให้ติดต่อกลบัมายงัผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินโดยตรง การพิจารณาการปฏิบติัการส่ือสารการลงพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ สร้างมิตรไม่สร้างศตัรู ในช่วงการเลือกตั้ง การใช้

ส่ือส่ิงพิมพ ์การใชป้้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอ้ความสั้นๆ เขา้ใจง่ายๆ การใชร้ถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์

เพื่อประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี การตั้งเวทีเพื่อการปราศรัย 



153 

 การอํานวยงานและการประสานงาน ประกอบดว้ยการดาํเนินการดา้นการอาํนวยการ 

และการประสานงาน ภายใน ภายนอก ผูรั้บผิดชอบในการประสานงานของผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ินมีการอาํนวยการดว้ยตนเองและมีคนในครอบครัวช่วยเหลือ ในส่วนของการประสานงานจะ

ใชก้ารพดูคุยผา่นโทรศพัทเ์ป็นหลกัโดยผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจะเป็นผูป้ระสานเอง 

 การกํากบัและการควบคุม ประกอบดว้ยการดาํเนินการดา้นการกาํกบัและการควบคุม

มีการกาํกบัและควบคุมดว้ยตนเองและมีทีมงานเครือข่ายในการควบคุมในแต่ละพื้นท่ี การกาํหนดการ

กาํกบัและการควบคุมการเผยแพร่ส่ือของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความ

นิยม คือผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินจะมีทีมงานเครือข่ายในพื้นท่ีการเผยแพร่ส่ือใหก้บัประชาชน 

 3)  การประเมินผลการส่ือสาร ซ่ึงมีประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี การประเมินการรับรู้

ของประชาชน การประเมินกิจกรรม ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม  

 การประเมินการรับรู้ของประชาชน ประกอบดว้ยการประเมินผลการรับรู้ของ

ประชาชนมีการใชก้ารวิจยัและสํารวจ ผูรั้บผิดชอบในการประเมินมีการประเมินผลดว้ยการสังเกต

พฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีระหว่างการพูดคุยด้วยกัน การดําเนินการแก้ไขปัญหาและ

ตอบสนองความตอ้งการของชาวบา้นได้แลว้นั้นจะมีทีมงานคอยไปสอบถามประชาชนในพื้นท่ี 

การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอนั้นจะรู้ไดว้า่ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกอยา่งไร  

 การประเมินกิจกรรม ประกอบด้วยการกาํหนดการประเมินกิจกรรมการประเมิน  

ผลกิจกรรมมีการใช้การวิจยัและสํารวจมีการใช้การประเมินความพึงพอใจหลงัจากเสร็จกิจกรรม

ต่างๆ ผูรั้บผดิชอบในการประเมินมีการให้เจา้หน้าท่ีของสํานกังานเป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินผล 

บางพื้นท่ีสามารถประเมินไดจ้ากจาํนวนของประชาชนท่ีมาเขา้ร่วมการประชุมหรือการประชาคม 

สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารของผูน้าํทางการเมือง

ท้องถ่ินท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือการให้ผูน้ ําทางการเมืองหรือบุคคลเขาไปเพื่อส่ือสารกับ

ประชาชน36โดยตรง36 คิดเป็นความถ่ี 255 ร้อยละ 21.2 ลาํดบัท่ีสองคือการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน 

คิดเป็นความถี่ 203 ร้อยละ 16.9 ลาํดับที่สามคือมีกิจกรรมที่เกี่ยวข ้องก ับประเพณี ศาสนา 

และวฒันธรรม คิดเป็นความถ่ี 167 ร้อยละ 13.9 ลาํดบัท่ีส่ีคือการตอบสนองความตอ้งการและความ

เดือดร้อนของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 159 ร้อยละ 13.3 ลาํดบัท่ีหา้คือการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนเป็นสําคญั คิดเป็นความถ่ี 158 ร้อยละ 13.2 ลาํดบัท่ีหกคือการกาํหนด

นโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย คิดเป็นความถ่ี 134 ร้อยละ 11.2 และลาํดบัสุดทา้ยคือ การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย36 

ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล36 คิดเป็นความถ่ี 124 ร้อยละ 10.3 
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ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการตอบสนองความตอ้งการและ

ความเดือดร้อนของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 736 ร้อยละ 61.3 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็น

ความถ่ี 297 ร้อยละ 24.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 167 ร้อยละ 13.9 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนเป็นสําคญั คิดเป็นความถ่ี 743 ร้อยละ 61.9 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็น

ความถ่ี 293 ร้อยละ 24.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 164 ร้อยละ 13.7 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน 

คิดเป็นความถ่ี 893 ร้อยละ 74.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 164 ร้อยละ 13.7 และลาํดบั

สุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 143 ร้อยละ 11.9 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

คิดเป็นความถ่ี 675 ร้อยละ 56.3 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 326 ร้อยละ 27.1 และลาํดบั

สุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 199 ร้อยละ 16.6 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียง

ตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล36 คิดเป็นความถ่ี 623 ร้อยละ 51.9 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็น

ความถ่ี 359 ร้อยละ 29.9 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 218 ร้อยละ 18.2 

ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการใหผู้น้าํทางการเมืองหรือบุคคล

เขา้ไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน คิดเป็นความถ่ี 1003 ร้อยละ 83.6 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็น

ความถ่ี 123 ร้อยละ 10.2 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 74 ร้อยละ 6.2 

ความตอ้งการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี 

ศาสนา และวฒันธรรม คิดเป็นความถ่ี 783 ร้อยละ 65.3 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 271 

ร้อยละ 22.5 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 146 ร้อยละ 12.2 

สรุปกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการวางแผนการส่ือสารโดยมีทีมงานมาร่วมกนัวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

มีการจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ กระจายตามพื้นท่ีหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ โดยการวิเคราะห์หาความ

ตอ้งการของชาวบา้นในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและทีมงาน วตัถุประสงค์

โดยเนน้การพฒันาพื้นท่ีท่ีสอดรับกบัการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคญั 

ให้ความสําคญักบัทุกกลุ่มเป้าหมาย การดูแลประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั มีการแบ่งกลุ่ม

เป้าหมายในการส่ือสารแบ่งออกตามช่วงอายุของทีมงานท่ีมีอยู่ว่าอยู่ในช่วงอายุไหนก็ดูแล

กลุ่มเป้าหมายในช่วงอายนุั้น เนน้การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีการกาํหนดนโยบายเนน้การ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เน้ือหาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย สั้ นๆ 
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ชดัเจน เขา้ใจง่าย เนน้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเองเป็นหลกั มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ บตัรแจก บตัรเล็ก แผ่นพบั การปราศรัย เพื่อประชาสัมพนัธ์ตวัเอง 

การกาํหนดการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมดูความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ส่ือหลกัท่ีสําคญัคือส่ือ

บุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี ในส่วนของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม

เป็นหลกั กาํหนดงบประมาณในการส่ือสารดว้ยตนเองโดยพิจารณาจากการกาํหนดตามกฎหมาย

การเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เป็นสาํคญั การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนวา่มี

ความตอ้งการ มีความเดือดร้อนและรีบดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนหลงัจากนั้นก็จะให้ทีมงานลง

พื้นท่ีไปสอบถามวา่การแกไ้ขนั้นเป็นอยา่งไรเป็น การประเมินผลแบบง่ายๆ ดว้ยการสังเกตพฤติกรรม

ของประชาชนในพื้นท่ี ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการดาํเนินการการส่ือสาร มีการจดัตั้ งศูนย์

รณรงค์หาเสียงเลือกตั้งส่วนใหญ่ใช้บา้นตนเองเป็นท่ีตั้ง มีการจดัการดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งออกเป็น

ตามอาํเภอ ตาํบล หมู่บา้นมีผูดู้แลในแต่ละพื้นท่ี มีทีมงานในรูปแบบต่างๆ กระจายอยูใ่นพื้นท่ี มีการ

ใช้การโทรศพัท์หาโดยตรงจากผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและการประชุมกนัเป็นหลกั การลงพื้นท่ี

เขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีเพื่อสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ การอาํนวยดว้ยตนเอง

และมีคนในครอบครัวช่วยเหลือ ในส่วนของการประสานงานจะใช้การพูดคุยผ่านโทรศพัท์เป็นหลกั 

มีการกาํกบัและควบคุมด้วยตนเองและมีทีมงานในการควบคุมในแต่ละพื้นที่ที่ทีมงานดูแล 

การประเมินผลการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ใช้การประเมินผลดว้ยการสังเกตพฤติกรรม

ของประชาชนในพื้นท่ีระหวา่งการพูดคุยดว้ยกนั การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความ

ตอ้งการของชาวบา้นไดแ้ลว้นั้นจะมีทีมงานคอยไปสอบถามประชาชนในพื้นท่ี การลงพื้นท่ีอย่าง

สมํ่าเสมอนั้ นจะรู้ได้ว่าประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกอย่างไร มีการใช้การประเมินความพึงพอใจ

หลงัจากเสร็จกิจกรรมต่างๆ โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีของทางสาํนกังานจะเป็นผูรั้บผดิชอบในการประเมินผล  

 ส่วนที ่3 กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 

1) การสร้างเครือข่าย 2) การสร้างความสัมพนัธ์ 3) การสร้างกิจกรรม 4) การสร้างการรับรู้ 

1)  การสร้างเครือข่าย ประกอบดว้ยมีกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างเครือข่าย

หรือกลุ่มต่างๆ ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม คือผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน การสร้างเครือข่ายตอ้งใช้เวลาให้เกิดความ

สนิทสนม ความเช่ือมัน่ ตอ้งเอาศตัรูเป็นมิตร ไม่ใช่เอามิตรเป็นศตัรู มีเทคนิคในการสร้างความเขา้ใจ

ร่วมกนักบัเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ เน้นการลงพื้นท่ีบ่อยๆ ให้ประชาชนในพื้นท่ีทุกคนเป็นเครือข่าย 

เครือข่ายมีหลายระดบัอาจจะเป็นเครือข่ายญาติพี่น้อง เครือข่ายเพื่อนฝูง เครือข่ายกาํนันผูใ้หญ่บา้น 

เครือข่ายแกนนาํ เครือข่ายจดัตั้ง เครือข่ายอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีตรงกนั มีกระบวนการสร้างให้
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ประชาชนมีความช่ืนชอบ การลงพื้นท่ีเพื่อรับฟังปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี

แลว้รีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ดา้นการสร้างเครือข่ายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญั

มากท่ีสุดคือการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน คิดเป็นความถ่ี 718 ร้อยละ 59.9 ลาํดบั

ท่ีสองคือการทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ คิดเป็นความถ่ี 261 ร้อยละ 21.7 และลาํดบัสุดทา้ยคือการทาํให้

เกิดความสนิทสนม คิดเป็นความถ่ี 221 ร้อยละ 18.4 

ความต้องการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอเพื่อ

พบปะประชาชน คิดเป็นความถ่ี 983 ร้อยละ 81.9 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 185 ร้อย

ละ 15.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 32 ร้อยละ 2.7 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํให้เกิดความสนิทสนม คิด

เป็นความถ่ี 723 ร้อยละ 60.3 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 341 ร้อยละ 28.4 และลาํดบั

สุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 136 ร้อยละ 11.3 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ คิดเป็น

ความถ่ี 765 ร้อยละ 63.8 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 307 ร้อยละ 25.6 และลาํดบัสุดทา้ย

คือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 128 ร้อยละ 10.6  

2)  การสร้างความสัมพันธ์ ประกอบดว้ยมีกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัประชาชนเน้นการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง การพบปะพูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํความ

รู้จกัเป็นการส่วนตวัสําคญัท่ีสุด แสดงความจริงใจ เทคนิคในการการรักษาความสัมพนัธภาพกบั

สมาชิกเครือข่ายมีการร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง การมานั่งคุยกนัทั้งการ

ประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ถา้ไปเจอคนท่ีไม่ชอบก็ตอ้งยิ่งเขา้ไปเผื่อเคา้จะเปล่ียนใจ 

การประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง  

สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม

ของผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ิน ด้านการสร้างความสัมพันธ์ของผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ินท่ี มี

ความสําคญัมากท่ีสุดคือการพบปะพูดคุยอย่างสมํ่าเสมอ คิดเป็นความถ่ี 415 ร้อยละ 34.6 ลาํดบัท่ี

สองคือการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง คิดเป็นความถ่ี 355 ร้อยละ 29.6 ลาํดบัท่ีสามคือการร่วมกิจกรรมของ

ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นความถ่ี 221 ร้อยละ 18.4 และลาํดบัสุดทา้ยคือ การทาํความ

รู้จกัเป็นการส่วนตวั คิดเป็นความถ่ี 209 ร้อยละ 17.4 
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ความต้องการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการลงพื้นท่ีด้วยตนเอง คิดเป็น

ความถ่ี 857 ร้อยละ 71.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 233 ร้อยละ 19.4 และลาํดบัสุดทา้ย

คือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 110 ร้อยละ 9.2 

ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพบปะพูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ คิด

เป็นความถ่ี 955 ร้อยละ 79.6 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 189 ร้อยละ 15.8 และลาํดบั

สุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 56 ร้อยละ 4.6 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั 

คิดเป็นความถ่ี 729 ร้อยละ 60.8 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 281 ร้อยละ 23.4 และลาํดบั

สุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 190 ร้อยละ 15.8 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการร่วมกิจกรรมของประชาชนใน

พื้นที่อย่างต่อเน่ือง คิดเป็นความถ่ี 788 ร้อยละ 65.7 ลาํดบัที่สองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 262 

ร้อยละ 21.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 150 ร้อยละ 12.5  

3)  การสร้างกิจกรรม ประกอบดว้ยมีกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างกิจกรรม

กบัประชาชนมีทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใน

เร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนาเช่นงานแต่งงาน งานบวช งานศพ เป็นตน้และกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนจากการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมการกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟัง

ความคิดเห็น เทคนิคในการจดักิจกรรมท่ีทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วมมีการสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในพื้นท่ีโดยมีกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  

สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของ

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ดา้นการสร้างกิจกรรมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัมาก

ท่ีสุดคือ กิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 371 ร้อยละ 30.9 ลาํดบัท่ีสอง

คือกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 359 ร้อยละ 29.9 ลาํดบัท่ีสาม

คือกิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา คิดเป็นความถ่ี 253 ร้อยละ 21.1 และลาํดับ

สุดทา้ยคือ กิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 217 ร้อยละ 18.1 

ความต้องการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีกิจกรรมในเร่ืองของประเพณี 

วฒันธรรม ศาสนา คิดเป็นความถ่ี 853 ร้อยละ 71.1 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 217 ร้อย

ละ 18.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 130 ร้อยละ 10.8 

ความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน คิดเป็นความถ่ี 934 ร้อยละ 77.8 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 193 ร้อยละ 16.1 

และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 73 ร้อยละ 6.1 
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ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชน คิดเป็นความถ่ี 804 ร้อยละ 67.0 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 247 ร้อยละ 

20.6 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 149 ร้อยละ 12.4 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน คิดเป็นความถี่ 979 ร้อยละ 81.6 ลาํดบัที่สองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถี่ 162 

ร้อยละ 13.5 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 59 ร้อยละ 4.9 

4)  การสร้างการรับรู้ ประกอบด้วยมีกระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างการ

รับรู้กบัประชาชน คือผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้น

ทุกหลงัคาเรือน การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน การพูดคุยถึงผลงานท่ี

การใชส่ื้อทุกช่องทางท่ีจะถึงประชาชนในพื้นท่ี เทคนิคในการสร้างการรับรู้กบัประชาชนมีการเนน้

การส่ือสารใหถึ้งประชาชนโดยตรง หวัใจใหญ่คือการประชาสมัพนัธ์ 

สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม

ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ดา้นการสร้างการรับรู้ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญั

มากท่ีสุดคือ การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน คิดเป็นความถ่ี 578 

ร้อยละ 48.2 ลาํดบัท่ีสองคือการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง คิดเป็นความถ่ี 414 ร้อยละ 34.5 

และลาํดบัสุดทา้ยคือ การประชุมประชาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน คิดเป็นความถ่ี 

208 ร้อยละ 17.3 

ความต้องการให้ผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ินมีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่ าเสมอ 

พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน คิดเป็นความถ่ี 1037 ร้อยละ 86.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ 

คิดเป็นความถ่ี 118 ร้อยละ 9.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 45 ร้อยละ 3.8 

ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการประชุมประชาคม การแถลง

ผลงาน การสรุปผลการทาํงาน คิดเป็นความถ่ี 836 ร้อยละ 69.7 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็น

ความถ่ี 238 ร้อยละ 19.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 126 ร้อยละ 10.5 

ความต้องการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการส่ือสารท่ีเข้าถึงประชาชน

โดยตรง คิดเป็นความถ่ี 917 ร้อยละ 76.4 ลาํดบัท่ีสองคือไม่แน่ใจ คิดเป็นความถ่ี 194 ร้อยละ 16.2 

และลาํดบัสุดทา้ยคือไม่ใช่ คิดเป็นความถ่ี 89 ร้อยละ 7.4 

สรุปกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน การสร้าง

เครือข่ายผูน้าํทางการเมืองท้องถ่ิน มีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน การสร้าง

เครือข่ายตอ้งใช้เวลาให้เกิดความสนิทสนม ความเช่ือมัน่ ตอ้งเอาศตัรูเป็นมิตร ไม่ใช่เอามิตร

เป็นศตัรู เน้นการลงพื้นท่ีบ่อยๆ ให้ประชาชนในพื้นท่ีทุกคนเป็นเครือข่าย เครือข่ายมีหลายระดบั 
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การสร้างความสัมพนัธ์ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเน้นการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง การพบปะพูดคุยอยา่ง

สมํ่ าเสมอ ทําความรู้จักเป็นการส่วนตัวสําคัญท่ีสุด แสดงความจริงใจ ไปร่วมกิจกรรมของ

ประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง การมานัง่คุยกนัทั้งการประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

การประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง การสร้างกิจกรรมผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินมีทั้งกิจกรรมท่ีเป็น

กิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม 

ศาสนาและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมการกาํหนด

กิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน

พื้นท่ี การสร้างการรับรู้ผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอ พยายามเข้าถึง

ชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน การพูดคุยถึง

ผลงานท่ีการใชส่ื้อทุกช่องทางท่ีจะถึงประชาชนในพื้นท่ี ลงข่าวหนงัสือพิมพ ์วารสาร เสียงตามสาย 

รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ ฝากผูใ้หญ่บา้นประชาสัมพนัธ์ ฝากส่งประชาสัมพนัธ์ทางวิทย/ุโทรทศัน์ 

ส่งจดหมายข่าวให้กบัทุกหน่วยงาน เสียงตามสายของผูใ้หญ่บา้นก็จะฝากประชาสัมพนัธ์ เนน้ให้ถึง

ประชาชน หวัใจใหญ่คือการประชาสมัพนัธ์  

ส่วนที ่4 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผู้นําทางการเมือง

ท้องถิ่น 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ประกอบด้วย 1) การพฒันาคุณลักษณะการส่ือสารของผูน้ําการเมืองท้องถ่ิน 2) การพฒันาการ

จดัการการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน 

1)  การพัฒนาคุณลักษณะการส่ือสารของผู้นําการเมืองท้องถิ่น ประกอบดว้ย ผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองในการท่ีให้ความสําคญักบัคาํพูดและการกระทาํ 

การรักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง เม่ือพูดไปแล้วตอ้งทาํให้ได้ มีความเป็นกนัเอง แสดงออกถึง

ความจริงใจ แสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน การเข้าถึง

ประชาชนในพื้นท่ี การเข้าไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักับประชาชนในพื้นท่ี การทาํให้กับ

ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่าย ทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผ่านกิจกรรม

ต่างๆ ทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีท่ีมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ของประชาชน

ในพื้นท่ี การแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนในพื้นท่ีให้เห็นผลแบบประจกัษต่์อสายตาประชาชนในพื้นท่ี 

การใหค้วามสาํคญักบัปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัประชาชนใน

พื้นท่ีอยา่งเร่งด่วน 

  2)  การพัฒนาคุณลักษณะการส่ือสารของผู้นําการเมืองท้องถิ่น ประกอบดว้ย ผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองดา้นการวางแผนการส่ือสารมีทีมงานมาร่วมกนั



160 

วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ กระจายตามพื้นท่ีหมู่บา้น ตาํบล 

อาํเภอ โดยการวเิคราะห์หาความตอ้งการของชาวบา้นในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ินและทีมงาน เม่ือไดข้อ้มูลปัญหา ความตอ้งการ ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีแลว้

นาํมาปรับเป็นแผนในการกาํหนดนโยบาย การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเป็น

สําคัญ เร่ืองของการพฒันาด้านสาธารณูปโภค ให้ความสําคัญกับทุกกลุ่มเป้าหมาย การดูแล

ประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั การแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารแบ่งออกตามช่วงอายขุอง

ทีมงานท่ีมีอยูว่า่อยูใ่นช่วงอายุไหนก็ดูแลกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุนั้น เน้นการเขา้ถึงประชาชนใน

พื้นท่ีทุกคน มีการกาํหนดนโยบายเนน้การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เนน้การ

ลงพื้นท่ีดว้ยตนเองเป็นหลกั มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ 

บตัรแจก บตัรเล็ก แผน่พบั การปราศรัย เพื่อประชาสัมพนัธ์ตวัเอง การกาํหนดการเลือกใช้ส่ือและ

กิจกรรมดูความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ส่ือหลกัท่ีสําคญัคือส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี 

การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลกั 

  สรุปแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

โดยผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งเรียนรู้การพฒันาคุณลกัษณะการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน

ดา้นทกัษะการพูดจริงทาํจริง การพูดคุยแบบสั้นกระชบัเขา้ใจง่าย การพูดให้สนุกสนานและมีสาระ 

สร้างและขยายความสัมพนัธ์ของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ ผา่นกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการรับรู้

ผลงานของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน และการพฒันาการจดัการการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้การวางแผน การดาํเนินการส่ือสารในทุกกิจกรรมเพื่อสร้างการ

รับรู้ให้กับประชาชน โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นหลัก และส่ืออ่ืนๆ เสริม และมีความต่อเน่ืองในการ

ส่ือสาร นาํการประเมินผลมาปรับปรุงการจดัการการส่ือสารใหดี้ข้ึน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี 

2.1  ลกัษณะของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

 ลักษณ ะของผู ้นําทางการเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่ อส ร้างความนิยม 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการพฒันาช่วยเหลือสังคมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นเพื่อสร้าง

ความนิยม คือผูน้าํทางการเมืองท้องถ่ินเน้นการทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผ่าน

กิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีมาอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั



161 

เชิงปริมาณท่ีความต้องการให้ลักษณะผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการทาํงานเพื่อช่วยเหลือกับ

ประชาชนผา่นกิจกรรมต่างๆ มากท่ีสุด คิดเป็นความถ่ี 689 ร้อยละ 57.5  

 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการให้ความสําคญักบัการพูด

ความจริงเร่ืองจริง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

มีการรักษาคาํพดู การพดูจริงทาํจริง คิดเป็นความถ่ี 914 ร้อยละ 76.1  

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีการทํางานเพื่อส่วนรวมประกอบด้วยการช่วยเหลือ

ประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ 

เน้นการแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

เชิงปริมาณท่ีความตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการใหค้วามสาํคญักบัปัญหาของประชาชน 

คิดเป็นความถ่ี 983 ร้อยละ 81.9 

ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมท่ีทาํงาน

เพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนในพื้นท่ีผ่านกิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนใน

พื้นท่ีท่ีมาอยา่งต่อเน่ือง ให้ความสําคญักบัคาํพูดและการกระทาํ การรักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง 

เม่ือพูดไปแล้วตอ้งทาํให้ได้ การทาํเพื่อประโยชน์ของกบัประชาชนในพื้นท่ีการแก้ไขปัญหาให้

ประชาชนในพื้นท่ีให้เห็นผลแบบประจกัษ์ต่อสายตาประชาชนในพื้นท่ี การให้ความสําคญักับ

ปัญหาของประชาชนและรีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้บักบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งเร่งด่วน 

การดูแลประชาชนในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและมีความเท่าเทียมกนั การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนใน

พื้นที่ว่ามีความตอ้งการด้านใด มีความเดือดร้อนด้านใน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่นการประชุม 

การประชาคม การรับเร่ืองร้องทุกข ์และนาํเอาขอ้มูลความตอ้งการความเดือดร้อนของประชาชนใน

พื้นท่ีมาแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นท่ี โดยให้มีความเท่าเทียมกนัในพื้นท่ี สอดคล้องกบั

เอกสารประกอบการสัมมนา ในโครงการ “การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนต่อร่างรัฐธรรมนูญ” โดยกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญและนกัวิชาการของสถาบนั

พระปกเกลา้ มีการกล่าวถึง ผูน้าํการเมือง คือ ผูส้มคัรรับเลือกตั้งทุกประเภทและทุกระดบั ผูด้าํรง

ตาํแหน่งการเมืองทั้งระดบัชาติและทอ้งถ่ินทุกตาํแหน่ง โดยผูน้าํการเมืองดงักล่าว ตอ้งเป็นพลเมือง

ท่ีดี เสียสละ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล จงรักภกัดีต่อ

ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และรับใชป้ระชาชนอยา่งเต็มความสามารถ ผูน้าํการเมืองตอ้งปฏิบติั

ตนเป็นแบบอย่าง โดยแยกเร่ืองส่วนตวัออกจากตาํแหน่งหน้าท่ี ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่มการเมืองท่ีตนสังกดั ผูน้าํการเมืองตอ้งรับฟังความเห็นและสนับสนุน

การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยนาํความเห็นของประชาชนมาประกอบการตดัสินใจ และยงั

สอดคล้องกบั Hugh Bochel and Catherine Bochel (2010) ได้ศึกษาเร่ือง Local political leadership 

https://www.tandfonline.com/author/Bochel%2C+Hugh
https://www.tandfonline.com/author/Bochel%2C+Catherine
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and the modernization of local government พบว่า ความเป็นผูน้ําทางการเมืองเป็นองค์ประกอบ

สาํคญัของความเป็นรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยเนน้การเป็นผูน้าํท่ีท่ีมีความเขม้แขง็และมีวิสัยทศัน์ บทบาท

ของผูน้าํและความเป็นผูน้าํในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงานทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้ง

กบัอรณิชชา ทศตา อนุชา พิมายนอก สุกญัญา ใจอดทน และจนัทร์จิรา ใจอดทน (2558) ศึกษาเร่ือง 

การศึกษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในจงัหวดันครราชสีมา ผูท่ี้สิทธ์ิเลือกตั้งในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนตอ้งการผูบ้ริหารท่ี

บริหารและการพฒันาในดา้นต่างๆ ให้เจริญกา้วหนา้ ทนัเหตุการณ์บา้นเมือง มีการ ขอรับการสนบัสนุน

งบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนร่วม อยา่งรวดเร็ว และมีหลกัธรรมาภิบาลใน 

การบริหารงาน ทั้งตอ้งมีความยุติธรรม ความโปร่งใส มีความเป็นกนัเองไม่ถือตวั และมีมนุษยสัมพนัธ์

ท่ีดีกบัทุกคนใน ชุมชน มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานร่วมกนั เป็นคนดีมีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตในการทาํงาน มีความคิดเร่ิมสร้างสรรค์ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลในการพฒันาทอ้งถ่ิน

หรือชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็น และสามารถ

ช่วยเหลือประชาชนท่ีมีความเดือดร้อนไดม้ากท่ีสุดอยา่งเต็มกาํลงั ความสามารถผูน้าํ ควรปฏิบติัตน

เป็นแบบอย่างท่ีดีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน กล้าคิด กล้าทาํ พูดจริง ทาํจริง 

เปิดใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลในการทาํงานจึงทาํให้ประชาชน

ใหก้ารยอมรับนบัถือ 

ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมท่ีมีความ

เป็นกนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ แสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง แสดงออกถึงความอ่อนน้อม

ถ่อมตน การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี 

การทาํให้กบัประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ทกัษะการส่ือสารมีการพดูคุยกบัประชาชนใน

พื้นท่ีโดยเน้นการพูดคุยแบบเป็นกนัเอง การใชภ้าษาทอ้งถ่ินเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไป

พูดคุยกับประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง การทําความรู้จักเป็นการส่วนตัวในการพูดคุยกับ

ประชาชนในพื้นท่ี การพูดคุยแบบสั้นๆ เขา้ใจง่ายๆ การพูดคุยแบบมีความสนุกสนาน การพดูความ

จริงเร่ืองจริง การพูดเนน้ย ํ้าบ่อยๆ ในประเด็นท่ีตอ้งการจะบอก การพูดคุยแบบเหมือนพี่น้องพูดคุย

กนั เน้นการพูดตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี การแสดงออกถึงความจริงใจ การ

แสดงออกถึงความเป็นพี่น้อง การแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะ

ผู ้นําเชิงคุณ ลักษ ณ ะ (Trait Leadership Theory) ด้าน ความอ่อน น้อม ถ่อม ตัว  (humility)เป็ น

คุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีผูน้ ําทุกคนควรมีภายในตนเอง เพราะความอ่อนน้อมถ่อมตวัจะช่วยให้รู้ว่า

อะไรควรทาํ และอะไรไม่ควรทาํในแต่ละเวลาและสถานการณ์ ให้เกียรติผูอ่ื้น ดา้นความซ่ือสัตย์

และมีจริยธรรม (authenticity) ผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จตอ้งเป็นคนซ่ือสัตย ์รักษาคาํมัน่สัญญา เป็น
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คนท่ีทาํงานอย่างโปร่งใส มีความชดัเจนท่ีคนอ่ืนยอมรับ และมีจริยธรรมเป็นท่ีพึ่งให้กบับุคคลอ่ืน

ได ้และดา้นมีอารมณ์ขนั (sense of humor) เป็นการแสดงออกความเป็นคนอารมณ์ดี ช่วยลดความ

ตึงเครียด ความน่าเบ่ือหน่าย และยงัสอดคล้องกบั พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ , สัญญา เคณาภูมิ และ

เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2558) ศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารท้องถ่ินในศตวรรษท่ี 21 

บทบาทการนาํอยา่งมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มีภาวะ

ผูน้ํา มีเมตตา ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลและความถูกตอ้งในการทาํงาน รอบรู้และมีขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั รู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีทนัสมยั รู้จกัประนีประนอมและยดืหยุน่ พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ิน ควรแสดงออกในลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี เป็น นกัคิด นกัวิเคราะห์ มีการสร้างวสิัยทศัน์ เป็นนกั

ประชาธิปไตย รู้จกัควรไม่ควร รู้จกัความพอดี ทกัษะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรมี

ทกัษะหลายด้าน เป็นนักคิด นักวิเคราะห์ มีทักษะในการตดัสินใจ มีการจดัการท่ีดี มีทีมงานท่ี

แขง็แกร่ง มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มากพอและทนัสมยั รู้จกัรุก ในโอกาสและจงัหวะเวลาท่ีดีและเหมาะสม  

2.2  กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ผลการวจิยั

เชิงคุณภาพท่ีผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการวางแผนการส่ือสารโดยมีทีมงานมาร่วมกนัวิเคราะห์

ประเมินสถานการณ์ เม่ือไดข้อ้มูลปัญหา ความตอ้งการ ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีแลว้

นาํมาปรับเป็นแผนในการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์โดยเนน้การพฒันาพื้นท่ีท่ีสอดรับกบัการ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคญั มีการกาํหนดนโยบายเนน้การตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีความตอ้งการให้ผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นสําคญั คิดเป็น

ความถ่ี 743 ร้อยละ 61.9 

 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเนน้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเองเป็น

หลกั มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ บตัรแจก บตัรเล็ก 

แผ่นพบั การปราศรัย เพื่อประชาสัมพนัธ์ตวัเอง การกาํหนดการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมดูความ

เหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ส่ือหลักท่ีสําคญัคือส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี ในส่วนของ

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลัก สอดคล้องกับผลการวิจยัเชิง

ปริมาณท่ีความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน คิดเป็น

ความถ่ี 893 ร้อยละ 74.4 ความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการให้ผูน้าํทางการเมืองหรือ

บุคคลเขา้ไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน คิดเป็นความถ่ี 1,003 ร้อยละ 83.6 และความตอ้งการให้ผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม คิดเป็นความถ่ี 783 

ร้อยละ 65.3 
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กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองท้องถ่ิน ผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินมีการวางแผนการส่ือสารโดยมีทีมงานมาร่วมกนัวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

มีการจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนๆ กระจายตามพื้นท่ีหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ โดยการวเิคราะห์หาความ

ตอ้งการของชาวบา้นในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและทีมงาน เม่ือไดข้อ้มูล

ปัญหา ความตอ้งการ ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีแลว้นาํมาปรับเป็นแผนในการกาํหนด

นโยบาย วตัถุประสงค์โดยเน้นการพัฒนาพื้นท่ีท่ีสอดรับกับการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพื้นที่เป็นสําคญัสอดคล้องกบั เดโบรัน เจ บาร์เรต (Deborah J. Barrett) (2014) 

ได้กล่าวถึงการส่ือสารของผูน้าํ ในหนงัสือ Leadership Communication วา่ การส่ือสารของผูน้าํคือ

การส่ือสารอยา่งเตม็รูปแบบท่ีมีการใหข้อ้มูลสนบัสนุนในเชิงบวกอยา่งสร้างสรรคส่์งไปยงัผูรั้บสาร 

เพื่อสร้างแรงกระตุน้โดยตรงในการส่ือสาร กลยุทธ์ในการส่ือสารของผูน้ําจะตอ้งมีการกาํหนด

จุดประสงคท่ี์ชดัเจน การกาํหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์ผูรั้บสาร และการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล 

และสอดคล้องกบั Jack M. Mcleod และคณะ (1999) ได้ศึกษาเร่ือง Community, communication, 

and participation: The role of mass media and interpersonal discussion in local political 

participation จากการศึกษาพบว่า บทบาทของชุมชน การส่ือสาร และการมีส่วนร่วม โดย การสนทนา

ระหวา่งบุคคลในการมีส่วนร่วมทางการเมืองทอ้งถ่ิน บทบาทของการบูรณาการของชุมชนกบัการ

ส่ือสารมวลชนในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในทอ้งถ่ินสองประเภท ส่ือมวลชนทาํใหก้ารกระทาํ

ของการมีส่วนร่วมและการกระทาํแบบเดิม ๆ น้อยลงในการมีส่วนร่วมและพูดออกไปในชุมชน 

แสดงให้เห็นถึงบทบาทของผูอ่้านหนงัสือพิมพแ์ละการมีส่วนร่วมในชุมชน รูปแบบท่ีแตกต่างกนั

เกิดข้ึนสาํหรับการมีส่วนร่วมในชุมชนโดยมีการสนทนาเก่ียวกบับุคคลท่ีมีผลกระทบอยา่งมากท่ีสุด 

การส่ือสารแบบการใช้ข่าวโทรทศัน์ไม่มีผลโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมแบบใดแบบหน่ึง แต่ก็มี

ผลกระทบโดยออ้มต่อการมีส่วนร่วมจากชุมชน แต่ผลกระทบโดยตรงของการรวมตวัของคนใน

ชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วมในชุมชนเป็นการส่ือสารกบัชุมชนขนาดใหญ่มีมากกว่าทาํให้เกิดการมี

ส่วนร่วมในของคนในชุมชน  

กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ให้ความสําคญั

กบัทุกกลุ่มเป้าหมาย การดูแลประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการ

ส่ือสารแบ่งออกตามช่วงอายุของทีมงานท่ีมีอยูว่่าอยูใ่นช่วงอายุไหนก็ดูแลกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุนั้น 

ในบางพื้นท่ีมีการกาํหนดกลุ่มเด็กและผูสู้งอายุเน่ืองจากในพื้นท่ีมีเด็กและผูสู้งอายุเป็นจาํนวนมาก 

เนน้การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีการกาํหนดนโยบายเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ี สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตลาดทางการเมือง (Political Marketing) มีองค์ประกอบ 4 

ประการ 1. การจาํแนกส่วนทางการตลาดของผูเ้ลือกตั้ง (Voter Segmentation) พฤติกรรมของผู ้
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เลือกตั้งแบบออกดงัน้ี ความคาดหวงัในเชิงคุณประโยชน์ของนกัการเมือง ความคาดหวงัทางสังคม 

ความคาดหวงัในเชิงอารมณ์ ความคาดหวงัต่อสถานการณ์เฉพาะหน้า ความคาดหวงัในส่ิงใหม่ 

เพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารไปยงัผูเ้ลือกตั้ง เสถียร เชยประทบั (2554)  

การกาํหนดการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสาธารณูปโภค การศึกษา 

คุณภาพชีวิต เน้ือหาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย สั้ นๆ ชัดเจน เขา้ใจง่าย บางพื้นท่ีมีการใช้

ภาษาทอ้งถ่ินและการแสดงถึงความเป็นคนในพื้นท่ี เนน้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเองเป็นหลกั มีการใช้

ส่ือท่ีหลากหลาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ บตัรแจก บตัรเล็ก แผ่นพบั การ

ปราศรัย เพื่อประชาสัมพนัธ์ตวัเอง การกาํหนดการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมดูความเหมาะสมใน

แต่ละพื้นท่ี ส่ือหลักท่ีสําคัญคือส่ือบุคคลเพื่อเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ี ในส่วนของกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลกั กาํหนดงบประมาณในการส่ือสารดว้ยตนเอง 

โดยพิจารณาจากการกาํหนดตามกฎหมายการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 

เป็นสําคญั การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนวา่มีความตอ้งการ มีความเดือดร้อน โดยการลงพื้นท่ี

ดว้ยตนเองของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและทีมงาน การรับเร่ืองร้องทุกข์ การประชุม การประชาคม 

และรีบดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนหลงัจากนั้นก็จะใหที้มงานลงพื้นท่ีไปสอบถามวา่การแกไ้ขนั้น

เป็นอย่างไรเป็น สอดคล้องกบั Bruce I. Newman (1999) กลยุทธ์การสร้างสาร (message) เพื่อนาํเสนอ

ต่อประชาชน แนวคิดของการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพวา่จะช่วยสร้างความสนใจใน

การปกครองระบอบประชาธิปไตยได ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง

ตรงจุดอีกดว้ย การส่ือสารทางการเมืองหมายรวมลกัษณะต่างๆ ประกอบดว้ย 1. รูปแบบการส่ือสาร

ทุกอย่างท่ีกระทาํโดยตวัแสดงทางการ เมืองเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้น 2. การส่ือสารท่ี

กระทาํเน้นย ํ้าโดยกลุ่มท่ีไม่ใช่นักการเมือง อาทิผูมี้สิทธิลงคะแนน 3. การส่ือสารเร่ืองราวของตวั

แสดงต่างๆ ตลอดจนกิจกรรม ต่างๆ ท่ีถูกบรรจุลง การรายงานข่าว หรือการส่ือสาร มวลชนรูปแบบ

ต่างๆ ท่ีเป็นเร่ืองถกเถียงทางการเมือง และสอดคลอ้งกบัรัชดา ธนูศิลป์ (2552) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์

การส่ือสารเพื่อให้ได้รับการเลือกตั้ งของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัสุรินทร์ 

กระบวนการส่ือสารประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีคุณลกัษณะดา้น

บุคลิกภาพ คุณธรรม ความเป็นผูน้าํ มนุษยสัมพนัธ์ ความรู้ความสามารถ การส่ือสาร ความเป็นคน

ในพื้นท่ี วธีิการกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารประกอบดว้ย การวเิคราะห์ท่ีมาของการกาํหนดสารส่วน

ใหญ่มาจากความตอ้งการของชุมชน ดา้นสวสัดิการ การส่งเสริมอาชีพ นาํเสนอโดยการใชส้โลแกน

และเน้ือหาสั้นๆ การเลือกใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกัร่วมกบัส่ือเฉพาะกิจ  

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการจดัตั้งศูนยร์ณรงคห์าเสียงเลือกตั้งส่วนใหญ่ใช้บา้น

ตนเองเป็นท่ีตั้ง มีการจดัการดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งออกเป็นตามอาํเภอ ตาํบล หมู่บา้นมีผูดู้แลในแต่ละ
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พื้นท่ี ในพื้นท่ีขนาดไม่ใหญ่มีการทาํแผนที่และคนที่อยู่ในบา้นแต่ละหลงัในพื้นท่ีอย่างละเอียด 

มีทีมงานในรูปแบบต่างๆ กระจายอยูใ่นพื้นท่ีไม่วา่จะเป็น เพื่อน ผูส้มคัรท่ีลงสมคัรเป็นทีมเดียวกนั 

ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั เครือข่ายแกนนาํ คนกลุ่มน้ีจะดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งพื้นท่ีในการดูแล การลงพื้นท่ีใน

คนกลุ่มน้ีจะมีส่วนสําคญัในการพาลงเดินพื้นท่ี มีการใช้การโทรศพัท์หาโดยตรงจากผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินและการประชุมกนัเป็นหลกั การลงพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีเพื่อสร้างความ

เขา้ใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ สร้างมิตรไม่สร้างศตัรู ในช่วงการเลือกตั้ง การใช้ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์การใช้ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอ้ความสั้ นๆ เขา้ใจง่ายๆ การใช้รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์

เพื่อประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ี การตั้ งเวทีเพื่อการปราศรัย การอํานวยด้วยตนเองและมีคนใน

ครอบครัวช่วยเหลือ ในส่วนของการประสานงานจะใช้การพูดคุยผ่านโทรศพัท์เป็นหลกั มีการ

กาํกบัและควบคุมดว้ยตนเองและมีทีมงานในการควบคุมในแต่ละพื้นท่ีท่ีทีมงานดูแล สอดคลอ้งกบั

การอาํนวยการตามหลกั POSDCORB เพื่ออธิบายหน้าท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารในการสั่งงานและ

มอบหมายงานให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน ทิศทางของการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

เพื่อให้ฝ่ายต่างๆ สามารถจดัระเบียบการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานดว้ยกนัเองภายในองคก์าร

และหน่วยงานภายนอกองค์การไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ขดัแยง้กนั และการควบคุมการทาํงานตามช่วง

ระยะเวลาของการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์การสามารถวดัผลการดาํเนินงานและประเมินผลการ

ทาํงานเพื่อรักษาให้อยู่ในแนวทางท่ีองค์การตอ้งการได้ และสอดคล้องกบั Peter John (2004) ไดศึ้กษา

เ ร่ื อ ง  Globalization and local leadership: Growth, power and politics in Thailand's Eastern Seaboard 

บทบาทของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในรัฐบาลทอ้งถ่ินแบบดั้งเดิมและประเพณีและรูปแบบต่างๆ 

การปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีเครือข่ายท่ีซบัซอ้น วฒันธรรมทางการเมืองใหม่ นโยบายสาธารณะ รูปแบบ

ท่ีเขม้แขง็ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในการปฏิบติัในปัจจุบนัและการทาํงานของการเมืองในทอ้งถ่ิน 

การประเมินผลการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ใช้การประเมินผลดว้ย

การสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีระหวา่งการพูดคุยดว้ยกนั การดาํเนินการแกไ้ขปัญหา

และตอบสนองความตอ้งการของชาวบา้นไดแ้ลว้นั้นจะมีทีมงานคอยไปสอบถามประชาชนในพื้นท่ี 

การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอนั้นจะรู้ไดว้า่ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกอยา่งไร มีการใชก้ารประเมิน

ความพึงพอใจหลงัจากเสร็จกิจกรรมต่างๆ โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีของทางสํานกังานจะเป็นผูรั้บผิดชอบ

ในการประเมินผล สอดคลอ้งกบัการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ การประเมินผลขณะปฏิบติังาน 

เป็นการประเมินระหวา่งท่ีโครงการหรือแผนงานยงัอยูใ่นช่วงการดาํเนินงาน วตัถุประสงคข์องการ

ประเมินผลในระดบัน้ีก็เพราะเพื่อใหแ้น่ใจวา่การดาํเนินงานเป็นไปตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้

เกิดมีขอ้ผิดพลาดในระหว่างการดาํเนินงานก็จะไดแ้กไ้ขทนัท่วงที การประเมินผลในลกัษณะน้ีมี

ความใกลเ้คียงกบัการควบคุมกาํกบังานมาก ดงันั้น จึงตอ้งแยกแยะให้ออก กล่าวคือ การควบคุม

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=John%2C+Peter
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กาํกบันั้นเป็นการคุมให้การดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามแผน โดยแบ่งยอ่ยขั้นตอนการ

ดาํเนินงานให้ละเอียด และมีการใชเ้คร่ืองมือควบคุมกาํกบังานในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม 

ในขณะท่ีการประเมินผลนั้นจะเป็นการประเมินผลในช่วงระหว่างการดาํเนินงาน ซ่ึงจะมีความถ่ี

ของการประเมินผลนอ้ยกวา่การควบคุมกาํกบั ผูท่ี้เขา้เก่ียวขอ้งในการประเมินผลในระยะน้ีจะเป็นผู ้

ท่ีร่วมในหน่วยปฏิบติัร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกหรือท่ีปรึกษาเฉพาะดา้น และ การประเมินผล

หลงัเสร็จส้ินโครงการ เป็นการแสดงหรือวดัวา่โครงการนั้น  ๆไดผ้ลตามระดบัท่ีกาํหนดไว ้และสอดคลอ้ง

กับ  Purnendra Jain (2004) ได้ ศึ กษ าเร่ือง Local political leadership in Japan: A harbinger of systemic 

change in Japanese politics? พบว่า เน่ืองจากญ่ีปุ่นเป็นรัฐท่ีรวมกนัรัฐบาลทอ้งถ่ินและรัฐบาลกลาง 

การเมืองญ่ีปุ่นเป็นการรวมศูนยข์องรัฐบาลกลางในโครงสร้างทางการเมืองจะช่วยป้องกนัความ

ผิดพลาดของผูน้าํในระดบัทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงของการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงจากระดบั

ทอ้งถ่ินเน่ืองจากรัฐบาลทอ้งถ่ินมีบทบาทสําคญัในระบบการเมืองของประเทศญ่ีปุ่น ผูน้าํทอ้งถ่ินมี

การปรับเปล่ียนนโยบายท่ีไม่สอดรับกบันโยบายของรัฐบาลกลางและการจดัลาํดบัความสําคญัดา้น

นโยบายของทอ้งถ่ินดว้ยการกาํหนดนโยบายตามวิสัยทศัน์ของผูน้าํทอ้งถ่ินและความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ินแทนท่ีจะยอมรับนโยบายของรัฐบาลกลาง 

2.3  กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ผลการวิจยั

เชิงคุณภาพการสร้างเครือข่ายผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน คือผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ี

อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน การสร้างเครือข่ายตอ้งใชเ้วลาให้เกิดความสนิทสนม เน้นการ

ลงพื้นท่ีบ่อยๆ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีความตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมี

การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน คิดเป็นความถ่ี 983 ร้อยละ 81.9  

 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพการสร้างความสัมพนัธ์ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเนน้การลง

พื้นท่ีดว้ยตนเอง การพบปะพูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีความตอ้งการให้

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการพบปะพดูคุยอยา่งสมํ่าเสมอ คิดเป็นความถ่ี 955 ร้อยละ 79.6  

 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพการสร้างกิจกรรมผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินกิจกรรมมีทั้ง

กิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมการกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น สร้างการมีส่วนร่วม 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีความ

ตอ้งการให้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน คิดเป็น

ความถ่ี 979 ร้อยละ 81.6  

https://www.tandfonline.com/author/Jain%2C+Purnendra
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 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพการสร้างการรับรู้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ี

อยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือนสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีความ

ตอ้งการใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน 

คิดเป็นความถ่ี 1037 ร้อยละ 86.4 

กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน การสร้างเครือข่าย

ผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ิน คือผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอเพื่อพบปะ

ประชาชน การสร้างเครือข่ายตอ้งใชเ้วลาให้เกิดความสนิทสนม ความเช่ือมัน่ ตอ้งเอาศตัรูเป็นมิตร 

ไม่ใช่เอามิตรเป็นศตัรู เน้นการลงพื้นท่ีบ่อยๆ ให้ประชาชนในพื้นท่ีทุกคนเป็นเครือข่าย เครือข่ายมี

หลายระดบัอาจจะเป็นเครือข่ายญาติพี่น้อง เครือข่ายเพื่อนฝูง เครือข่ายกาํนนัผูใ้หญ่บา้น เครือข่าย

แกนนาํ เครือข่ายจดัตั้ง เครือข่ายอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีตรงกนั สอดคลอ้งกบัอรอนงค ์สวสัด์ิบุรี 

(2552) วจิยัเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 1. การส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนั

ระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถ่ินกบัชาวบา้น การพดูคุยเป็นการส่วนตวัแบบพูดคุยกนัโดยตรงระหวา่งผู ้

ส่งสารและผูรั้บสาร การอภิปรายอย่างไม่เป็นทางการกบัผูน้าํทอ้งถ่ิน 2. การส่ือสารโดยผ่านช่อง

ทางการส่ือสารต่างๆ 3. การประชุมอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

การสร้างความสัมพนัธ์ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นเน้นการลงพื้นที่ด้วยตนเอง 

การพบปะพดูคุยอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวัสําคญัท่ีสุด แสดงความจริงใจ ไปร่วม

กิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง การมานัง่คุยกนัทั้งการประชุมท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ ถ้าไปเจอคนท่ีไม่ชอบก็ต้องยิ่งเข้าไปเผื่อเค้าจะเปล่ียนใจ การประชาสัมพันธ์ทุก

ช่องทาง เพราะการส่ือให้ประชาชนรู้น้อยเท่าไหร่จะถูกประชาชนกดดนัและต่อตา้นมากเท่านั้น 

สอดคลอ้งกบัเสถียร เชยประทบั (2554) การสร้างความนิยมของนกัการเมืองนั้นก็คือภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นหนทางท่ีจะนาํไปสู่ ความมีช่ือเสียง และความมีช่ือเสียง

นั้นสามารถจะสร้างข้ึนมาไดแ้ละถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 

การประสบความสาํเร็จของนกัการเมืองในยคุปัจจุบนั นกัการเมืองตอ้งสนใจและใหค้วามสาํคญักบั

ภาพลักษณ์ของตนอย่างมาก  กลยุทธ์ในการส่ือสารการเมืองในการดาํเนินการส่ือสารนั้น 

การออกแบบการส่ือสาร 2 ชนิดท่ีแยกกันให้เข้ากับเป้าหมายท่ีสําคัญ 2 ประเภทโดยตั้งอยู่บน

พื้นฐานของความผูกพัน (Affinity) กับผูน้ําทางการเมือง 1. การส่ือสารเพื่อบาํรุงรักษา (Maintenance 

Communication) โดยมุ่งเป้าไปท่ีผูท่ี้เอนเอียงมาฝ่ายตนเอง ผูส้นับสนุนฝ่ายตนเอง และผูท่ี้ยงัไม่

ตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบั Steve Leach and David Wilson (2002) ไดศึ้กษาเร่ือง Rethinking local 

political leadership พบว่าลกัษณะบทบาทความเป็นผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในบริบท

ทางการเมืองของรัฐบาลทอ้งถ่ิน งานหลกัของการเป็นผูน้าํไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไป แต่ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Leach%2C+Steve
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Wilson%2C+David
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ไปคือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํทางการเมืองในทอ้งถ่ินกบัเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน การสร้างความสมดุล

ในหน่วยงานท้องถ่ิน ผูน้ําทางการเมืองในท้องถ่ินท่ีได้รับการเลือกตั้ งไม่สามารถละเลยการ

เปล่ียนแปลงของการส่ือสารกบัชุมชนและรับฟังเร่ืองราวต่างๆ จากภายนอก รูปแบบใหม่ของการ

เป็นผูน้าํทางการเมืองในทอ้งถ่ินคือวธีิท่ีตอบสนองวฒันธรรมทางการเมืองในทอ้งถ่ิน 

การสร้างกิจกรรมผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินกิจกรรมมีทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรม

ของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนาเช่น

งานแต่งงาน งานบวช งานศพ เป็นตน้และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี

การดาํเนินกิจกรรมการกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เช่นการประชุมแผนระดบัจงัหวดั การเปิดเวทีประชาคม การ

ประชุมกลุ่มย่อย เป็นตน้ สอดคล้องกบั เอกสารประกอบการสัมมนา ในโครงการ “การเผยแพร่

ความรู้ความเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อร่างรัฐธรรมนูญ” โดยกรรมาธิการยก

ร่างรัฐธรรมนูญและนกัวชิาการของสถาบนัพระปกเกลา้ มีการกล่าวถึง ผูน้าํการเมืองตอ้งไม่ปฏิบติั

ตวัละเมิดหลกัทางศีลธรรมศาสนา และประเพณี ไม่ใชว้าจาไม่สุภาพหรือทาํส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดความ

เกลียดชงักนัระหว่างคนในชาติหรือศาสนา และสอดคลอ้งกบั Mike Goldsmith and Helge Larsen 

(2004) ได้ศึกษาเร่ือง Local political leadership: Nordic style พบว่า รัฐบาลท้องถ่ินในพื้นท่ีกลุ่ม

ประเทศนอร์ดิก ท่ีมีขนาดเล็กและบ่อยคร้ังในชุมชนเป็นความร่วมมือของชุมชนท่ีเขม้แข็ง แต่ก็ตอ้ง

พึ่งพาประเพณีท่ีเขม้แข็ง รูปแบบการตดัสินใจร่วมกนัของผูเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มประเทศนอร์ดิก 

มีความสอดคลอ้งในระบอบประชาธิปไตยของสังคมของกลุ่มประเทศนอร์ดิกท่ีให้ความสําคญัต่อ

การผลิตและการให้บริการสวสัดิการท่ีมีคุณภาพสูงอยา่งต่อเน่ือง สภาพแวดลอ้มภายในน้ีก่อให้เกิด

รูปแบบของความเป็นผู ้นําในท้องถ่ินซ่ึงมีลักษณะเป็นกลุ่มตามธรรมชาติและแนวคิดของ

นายกเทศมนตรีท่ีเขม้แขง็นกัการเมืองทอ้งถ่ินก็มีบทบาทสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการจดัการและ

รักษารูปแบบการยอมรับดา้นการเมือง 

การสร้างการรับรู้ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายาม

เขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน การประชุมสมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน 

การพูดคุยถึงผลงานท่ีการใชส่ื้อทุกช่องทางท่ีจะถึงประชาชนในพื้นท่ี ลงข่าวหนงัสือพิมพ ์วารสาร 

เสียงตามสาย รถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ ฝากผูใ้หญ่บา้นประชาสัมพนัธ์ ฝากส่งประชาสัมพนัธ์ทาง

วิทยุ/โทรทัศน์ ส่งจดหมายข่าวให้กับทุกหน่วยงาน เสียงตามสายของผู ้ใหญ่บ้านก็จะฝาก

ประชาสัมพนัธ์ เน้นให้ถึงประชาชน หัวใจใหญ่คือการประชาสัมพนัธ์ สอดคล้องกบัมนัสชนก 

สุรชัยกุลวฒันา (2557) วิจยัเร่ืองรูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของผูน้าํท้องถ่ินใน

จงัหวดันครปฐม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 1. การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Goldsmith%2C+Mike
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Larsen%2C+Helge
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หรือการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face to Face) เป็นการส่ือสารท่ีคู่ส่ือสารสามารถเห็นหนา้ค่าตากนั

ระหวา่งการสนทนาและใช้คาํพูดในการนาํสารไปสู่ผูรั้บสาร รูปแบบการส่ือสารแบบเห็นหนา้ค่าตากนั 

(Face to Face Communication) จึงเป็นการส่ือสารท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินนิยมใช้มากท่ีสุดในการส่ือสารกบั

ชาวบา้น 

2.4  แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

โดยผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งเรียนรู้การพฒันาคุณลกัษณะการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน

ดา้นทกัษะการพูดจริงทาํจริง การพูดคุยแบบสั้นกระชบัเขา้ใจง่าย การพูดให้สนุกสนานและมีสาระ 

สร้างและขยายความสัมพนัธ์ของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ ผา่นกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการรับรู้

ผลงานของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน และการพฒันาการจดัการการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน 

ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้การวางแผน การดาํเนินการส่ือสารในทุกกิจกรรมเพื่อสร้างการ

รับรู้ให้กับประชาชน โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นหลัก และส่ืออ่ืนๆ เสริม และมีความต่อเน่ืองในการ

ส่ือสาร นาํการประเมินผลมาปรับปรุงการจดัการการส่ือสารให้ดีข้ึน สอดคลอ้งกบั ชุตินนัท์ แดงสกล 

(2556) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอพะโต๊ะ 

จงัหวดัชุมพร พบว่า การสร้างจุดยืนและอุดมการณ์แน่วแน่ของตนเอง การส่ือสารให้ผูอ่ื้นได้

ครบถว้น การเรียนรู้ตนเอง โดยการฝึกฝนความอดทน อดกลั้น และพฒันามนุษยสัมพนัธ์ การศึกษา

หาความรู้ใหม่ๆ และความรู้ เก่ียวขอ้งกบังานให้มากท่ีสุด การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้มา

มีส่วนร่วมในการพิจารณาและ ตดัสินใจการพฒันาความคิดให้เป็นระบบ ระเบียบ จนสามารถ

แก้ปั ญหาต่างๆ ได้ในทันที  สอดคล้องกับ  Purnendra Jain (2004) ได้ศึกษาเร่ือง Local political 

leadership in Japan: A harbinger of systemic change in Japanese politics? พบว่า การเปล่ียนแปลง

ของการเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลงจากระดบัท้องถ่ินเน่ืองจากรัฐบาลท้องถ่ินมีบทบาทสําคญัใน

ระบบการเมืองของประเทศญ่ีปุ่น ผูน้าํทอ้งถ่ินมีการปรับเปล่ียนนโยบายท่ีไม่สอดรับกบันโยบาย

ของรัฐบาลกลางและการจดัลาํดบัความสาํคญัดา้นนโยบายของทอ้งถ่ินดว้ยการกาํหนดนโยบายตาม

วิสัยทัศน์ของผูน้ําท้องถ่ิน และยงัสอดคล้องกับพิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์, สัญญา เคณาภูมิ และ

เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2558) บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 พบวา่กลยุทธ์

ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน กระจายอาํนาจเป็น รู้จกัทาํงานในเชิงรุก โปร่งใสและตรวจสอบไดผู้น้าํท่ีมี

ความมุ่งมัน่ต่อเป้าหมายและเรียนรู้ ส่ิงต่างๆ อยา่งไม่หยดุย ั้ง โดยพฒันาความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์

อยูเ่สมอ ส่วนลกัษณะ ท่าทางท่ีมองเห็นไดน้ั้นจะบอกถึงความเช่ือ ค่านิยม จริยธรรม และอุปนิสัยท่ี

เกิดจาก สัญชาตญาณ ความรู้สึก อารมณ์ เป็นบุคลิกภาพเฉพาะของผูน้าํ ผูน้าํท่ีมีความเช่ือมัน่และ

เช่ือ ถือความเป็นผูน้าํของตนจะมีแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ระวงัเร่ืองของความเช่ือมัน่สูงเกินไป 

https://www.tandfonline.com/author/Jain%2C+Purnendra
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ป้องกนัไดด้ว้ยการเปิดรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมอย่างจริงใจ ร่วมคิด 

ร่วมทาํ เร่ิมจากบางเร่ือง หลายๆ เร่ือง จนกระทัง่เป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

สรุปขอ้คน้พบจากการวิจยั การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

ด้านภูมิหลัง ด้านทักษะการส่ือสาร ด้านความเป็นผูน้ําทางการเมืองของลักษณะของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ิน 2) กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินมีการวางแผนการส่ือสารการการวางแผนการส่ือสารประกอบด้วยการวิเคราะห์

ประเมินสถานการณ์ การกาํหนดวตัถุประสงค์ การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดสาร การกาํหนด

ส่ือและกิจกรรม การกาํหนดงบประมาณ และการกาํหนดวิธีการติดตามประเมินผลของผูน้าํทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม การดาํเนินการการส่ือสารประกอบดว้ย การจดั

โครงสร้างองคก์ร การจดัการทรัพยากร การปฏิบติัการส่ือสาร การอาํนวยงานและการประสานงาน 

การกาํกบัและการควบคุมของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม การ

ประเมินผลการส่ือสารประกอบดว้ย การประเมินการรับรู้ของประชาชน การประเมินกิจกรรม 

ของผูน้ําทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 3) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน การสร้างเครือข่ายประกอบดว้ยกระบวนการติดต่อส่ือสาร

ในการสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ การสร้างความสัมพนัธ์ประกอบดว้ยกระบวนการติดต่อส่ือสาร

ในการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชน การสร้างกิจกรรมประกอบดว้ยระบวนการติดต่อส่ือสารใน

การสร้างกิจกรรมกบัประชาชน การสร้างการรับรู้ประกอบดว้ยกระบวนการติดต่อส่ือสารในการ

สร้างการรับรู้กับประชาชน 4) แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ิน การพฒันาคุณลกัษณะการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน และ การพฒันาการ

จดัการการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน สามารถสรุปการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํ

ทางการเมืองทอ้งถ่ิน ดงัแสดงออกเป็นแผน่ภาพดงัน้ี 
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จากภาพท่ี 5.1 จะเห็นได้ว่าการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

ด้านภูมิหลังเป็นผูท่ี้ทาํงานเพื่อช่วยเหลือกับประชาชนในพื้นท่ีผ่านกิจกรรมต่างๆ ทาํงานเพื่อ

ส่วนรวมร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีท่ีมาอยา่งต่อเน่ือง ให้ความสําคญักบัคาํพูดและการกระทาํ การ

รักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง ความเป็นกนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ แสดงออกถึงความเป็นพี่

นอ้ง แสดงออกถึงความอ่อนนอ้มถ่อมตน การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็น

การส่วนตวักบัประชาชนในพื้นท่ี การทาํให้กบัประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ดา้นทกัษะ

การส่ือสารของลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน มีการพดูคุยกบัประชาชนในพื้นท่ีโดยเนน้การ

พูดคุยแบบเป็นกันเอง การใช้ภาษาท้องถ่ินเดียวกับประชาชนในพื้นท่ี  การเข้าไปพูดคุยกับ

ประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง การทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวัในการพูดคุยกับประชาชนใน

พื้นท่ี การพูดคุยแบบสั้ นๆ เขา้ใจง่ายๆ การพูดคุยแบบมีความสนุกสนาน การพูดความจริงเร่ืองจริง 

การแต่งกายลกัษณะเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ี ความตอ้งการให้ผูน้ ําทางการเมืองท้องถ่ินมีการ

รักษาคาํพูด การพูดจริงทาํจริง ด้านความเป็นผูน้าํทางการเมืองของลกัษณะของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน การดูแลกบัประชาชนในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและมีความเท่าเทียมกนั การรับฟังเร่ืองราวของ

ประชาชนในพื้นท่ีวา่มีความตอ้งการดา้นใด มีความเดือดร้อนดา้นใน และนาํเอาขอ้มูลความตอ้งการ

ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีมาแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นท่ี โดยให้มีความเท่า

เทียมกนัในพื้นท่ี 2) กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ผูน้าํทาง

การเมืองท้องถ่ินมีการวางแผนการส่ือสารการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ มีการจดัแบ่งพื้นท่ี

ออกเป็นส่วนๆ การวิเคราะห์หาความตอ้งการของชาวบา้นในพื้นท่ีจากการลงพื้นท่ีของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินและทีมงาน วตัถุประสงค์โดยเน้นการพฒันาพื้นท่ีท่ีสอดรับกบัการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นสําคัญ ให้ความสําคัญกับทุกกลุ่มเป้าหมาย การดูแล

ประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารแบ่งออกตามช่วงอาย ุ

เนน้การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน มีการกาํหนดนโยบายเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ี การกําหนดการนําเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสาธารณูปโภค 

การศึกษา คุณภาพชีวติ เน้ือหาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย สั้นๆ ชดัเจน เขา้ใจง่าย เนน้การลง

พื้นท่ีดว้ยตนเองเป็นหลกั มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ รถแห่ บตัรแจก บตัรเล็ก 

แผ่นพบั การปราศรัย การกาํหนดการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมดูความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ส่ือ

หลกัท่ีสําคญัคือส่ือบุคคลเพื่อเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี ในส่วนของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี 

ศาสนา และวฒันธรรมเป็นหลกั กาํหนดงบประมาณในการส่ือสารดว้ยตนเองโดยพิจารณาจากการ

กาํหนดตามกฎหมายการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) การรับเร่ืองร้องทุกข์ การ
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ประชุม การประชาคม และรีบดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนหลงัจากนั้นก็จะให้ทีมงานลงพื้นท่ีไป

สอบถามวา่การแกไ้ขนั้นเป็นอย่างไรเป็น การประเมินผลแบบง่ายๆ ดว้ยการสังเกตพฤติกรรมของ

ประชาชนในพื้นท่ี การดาํเนินการการส่ือสาร มีการจดัตั้งศูนยร์ณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง มีการจดัการ

ดูแลพื้นท่ีโดยแบ่งออกเป็นตามอาํเภอ ตาํบล หมู่บา้นมีผูดู้แลในแต่ละพื้นท่ี มีการใชก้ารโทรศพัทห์า

โดยตรงจากผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินและการประชุมกนัเป็นหลกั การลงพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชนใน

พื้นท่ีเพื่อสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในช่วงการเลือกตั้ ง การใช้ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์การใชป้้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอ้ความสั้นๆ เขา้ใจง่ายๆ การใชร้ถแห่เพื่อประชาสัมพนัธ์ใน

พื้นท่ี การตั้งเวทีเพื่อการปราศรัย การอาํนวย ในส่วนของการประสานงานจะใช้การพูดคุยผ่าน

โทรศพัทเ์ป็นหลกั มีการกาํกบัและควบคุม การประเมินผลการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

ใช้การประเมินผลดว้ยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่ระหว่างการพูดคุยดว้ยกนั 

การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของชาวบา้นไดแ้ลว้นั้นจะมีทีมงานคอยไป

สอบถามประชาชนในพื้นท่ี การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอนั้นจะรู้ไดว้า่ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึก

อยา่งไร มีการใชก้ารประเมินความพึงพอใจหลงัจากเสร็จกิจกรรมต่างๆ 3) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อ

สร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน การสร้างเครือข่ายผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินมีการลง

พื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน การสร้างความสัมพนัธ์ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเนน้การ

ลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง การพบปะพูดคุยอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวัสาํคญัท่ีสุด ไปร่วม

กิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองการสร้างกิจกรรมผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินกิจกรรมมี

ทั้ งกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับกิจกรรมในเร่ืองของ

ประเพณี วฒันธรรม ศาสนา การดาํเนินกิจกรรมการกาํหนดกิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น สร้าง

การมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี การสร้างการรับรู้ผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินมีการลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน การประชุม

สมาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน เน้นการส่ือสารให้ถึงประชาชน 4) แนวทางการ

พฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน โดยผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

ตอ้งเรียนรู้การพฒันาคุณลกัษณะการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ินดา้นทกัษะการพูดจริงทาํจริง 

การพูดคุยแบบสั้นกระชบัเขา้ใจง่าย การพูดใหส้นุกสนานและมีสาระ สร้างและขยายความสัมพนัธ์

ของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ ผ่านกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการรับรู้ผลงานของผูน้าํทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน และการพฒันาการจดัการการส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน ผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน

ตอ้งเรียนรู้การวางแผน การดาํเนินการส่ือสารในทุกกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใหก้บัประชาชน โดย

ใช้ส่ือบุคคลเป็นหลักและส่ืออ่ืน ๆ เสริม มีความต่อเน่ืองในการส่ือสาร นําการประเมินผลมา

ปรับปรุงการจดัการการส่ือสารใหดี้ข้ึน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช้สู่การส่ือสารเพื่อสร้างความ

นิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน รวมทั้งแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมเป็นการขยายผลต่อยอดให้

ไดอ้งคค์วามรู้ท่ีลุ่มลึกกวา้งขวางยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 3.1.1 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนถิ่น กระทรวงมหาดไทย ควรมีนโยบายใน

การกาํหนดคุณสมบติัและพฒันาคุณสมบติัทางการส่ือสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งนายกองค์กรบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองค์กรบริหารส่วนตาํบล 

ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามอาํนาจหนา้ท่ี 

  3.1.2 คณะกรรมการการเลือกต้ัง ควรมีนโยบายจดัตั้ งศูนย์การให้ความรู้ของ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 24 ชัว่โมงในรูปแบบส่ือออนไลน์ เพื่อให้บริการความรู้ ให้คาํปรึกษาแก่

ผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ินดา้นความรู้และทกัษะการส่ือสารสําหรับผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน หรือ คณะกรรมการ

การเลือกตั้งสนบัสนุนงบประมาณให้สถาบนัการศึกษาเป็นผูพ้ฒันาในเชิงเน้ือหาสาระและเผยแพร่

ความรู้ดงักล่าว 

 3.1.3 นักการเมืองท้องถิ่น ควรมีนโยบายในการทาํงานท่ีนาํการส่ือสารมาใช้ใน

การสร้างความนิยมให้กบัผูน้าํทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายสมาชิกสภารวมทั้งการสร้างความนิยมให้กบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเน้นลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน กระบวนการส่ือสาร 

และกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินทุกระดบั  

3.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  3.2.1 ผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งปฏิบติัการการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมควรมี

การลงพื้นท่ีอย่างสมํ่าเสมอด้วยตนเอง ด้วยส่ือและวิธีการท่ีเหมาะสม และทาํการการส่ือสารใน

รูปแบบพดูจริงทาํจริงกบัประชาชน  

  3.2.2 ผูน้าํเมืองท้องถ่ินควรมีกิจกรรมทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและมีความ

ต่อเน่ืองในพื้นท่ีเยี่ยมเยียนประชาชน รับความทุกข์ร้อน ความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งตอ้ง

สร้างเครือข่ายการส่ือสารใหถึ้งประชาชนโดยตรง โดยมุ่งรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและทาํ

ใหเ้กิดการรับรู้ในผลการปฏิบติังานของผูน้าํ 

 3.2.3 ผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน ควรมีการสาํรวจเพื่อประเมินผล ติดตามผลการส่ือสาร

โดยศึกษาความต้องการ ความคาดหวงั การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
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ประชาชน รวมทั้งศึกษาการออกแบบ การสร้างสรรคส่ื์อประเภทต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ ท่ีสามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายไดโ้ดยตรง 

 3.2.4 สถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการพฒันาหลกัสูตรเพื่อพฒันาศกัยภาพ

ผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ินในการสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัประเภท

องคก์ร ขนาดองคก์ร และพื้นท่ีเขตเมือง และเขตชนบท 

 3.3  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.3.1 ควรทําการศึกษาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมือง

ท้องถ่ินในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ เช่น การสร้างความนิยมของผูว้่าราชการ 

กรุงเทพมหานคร 

 3.3.2 ควรทาํการศึกษาลกัษณะทางการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ เช่น ลกัษณะทางการส่ือสารของนายกเมืองพทัยา 

 3.3.3 ควรศึกษากิจกรรมการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ หรือการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของนักการเมืองทอ้งถ่ินใน

พื้นท่ีเขตเมือง เขตชนบท 

  3.3.4 ควรมีศึกษาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของนักการเมืองทอ้งถ่ินท่ีเป็น

ฝ่ายสมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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แบบสัมภาษณ์ 

โครงการดุษฎนิีพนธ์ สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

เร่ือง การส่ือสารในการสร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 
 

ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

2. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

3. เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

4. เพื่อจัดทาํแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมือง

ทอ้งถ่ิน 
 

แบบสัมภาษณ์ส่วนที ่1 ลกัษณะของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม  

(ตอบวตัถุประสงค์ข้อที ่1) 

ประเด็นที ่1 ภูมิหลงั  

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 ประวติัท่ีดี   

1) ก่อนมาดาํรงตาํแหน่งท่านมีประวติัการศึกษาและการทาํงานอยา่งไร 

2) ก่อนมาดาํรงตาํแหน่งท่านมีประวติัในการพฒันาช่วยเหลือสงัคมอยา่งไร 

3) ท่านมีการประพฤติปฏิบติัตนท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีอยา่งไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 ความน่าเช่ือ   

1) การกระทาํท่ีท่านคิดวา่เป็นความรับผดิชอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของท่าน   

2) ท่านคิดวา่การตดัสินใจของท่านข้ึนอยูก่บัส่ิงใดเป็นสาํคญั 

3) ท่านมีวธีิการในการทาํใหป้ระชาชนเช่ือมัน่ในตวัท่านอยา่งไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 มีบุคลิกภาพท่ีดี 

1) ท่านมีเทคนิคอยา่งไรในการพดูคุยกบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆ 

2) ท่านมี41การแต่งกาย41อยา่งไรในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

3) ท่านทาํอยา่งไรท่ีจะทาํใหป้ระชาชนประทบัใจในตวัของท่าน 
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ประเด็นที ่2 ทกัษะการส่ือสาร  

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 ทกัษะทางการเจรจา  

1) ในเวลาพดูคุยกบัชาวบา้นท่านมีเทคนิคอยา่งไร 

2) ท่านทาํอยา่งไรใหป้ระชาชนรับรู้และเขา้ใจตรงกนักบัส่ิงท่ีท่านพดู 

3) ระหวา่งท่ีท่านพดูท่านมีการสังเกตบุคคลท่ีท่านพดูอยูด่ว้ยอยา่งไร  

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 ทกัษะ41การอธิบายใหผู้ฟั้งเขา้ใจ41ง่าย  

1) ท่านมีเทคนิคอยา่งไรในการอธิบายเร่ืองต่างๆใหป้ระชาชนรับทราบ 

2) ท่านมีการใชภ้าษาอยา่งไรในการอธิบายเร่ืองต่างๆใหป้ระชาชนรับทราบ 

3) ท่านใชต้วัอยา่งท่ีใชป้ระกอบการอธิบายอยา่งไร 

 

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 ทกัษะการ41ทาํใหผู้ฟั้ง41จดจาํ  

1) อยากทราบวา่ท่านมีคาํพดูท่ีติดปากทาํใหป้ระชาชนจดจาํท่านหรือไม่   

2) ท่านมีการพดูขยายความในส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหป้ระชาชนจดจาํไดอ้ยา่งไร 

3) ท่านมีเทคนิคในการทาํใหป้ระชาชนจดจาํส่ิงท่านพดูอยา่งไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 ทกัษะการโนม้นา้วใจคน  

1) ท่านมีการแสดงความจริงใจกบัประชาชนท่ีรับฟังท่านอยา่งไร 

2) ท่านมีการแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้สึก0ของท่านอยา่งไรใน0การพดูคุยกบัประชาชน 

3) ท่านมีเทคนิคอยา่งไรในการปราศรัยใหก้บัประชาชน 

 

ประเด็นที ่3 ความเป็นผู้นําทางการเมือง 

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 ปฏิบติัตนไม่ละเมิดกฎหมายและจริยธรรม 

1) ท่านคิดวา่การปฏิบติัตามกฎหมายของท่านท่ีชดัเจนท่ีสุดคืออะไร 

2) ท่านคิดว่าจริยธรรมท่ีท่านแสดงให้ประชาชนเห็นของท่านท่ีชัดเจนท่ีสุดคือ

อะไร 

3) ท่านคิดว่าวฒันธรรมดา้นไหนท่ีท่านแสดงให้ประชาชนเห็นของท่านท่ีชดัเจน

ท่ีสุดคืออะไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ 

1) ท่านมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารไดอ้ยา่งไร 

2) ท่านคิดวา่การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะของท่านท่ีชดัเจนท่ีสุดคืออะไร 
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3) ท่านคิดวา่ความโปร่งใสท่ีท่านแสดงใหป้ระชาชนเห็นของท่านท่ีชดัเจนท่ีสุดคือ

อะไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 การทาํงานเพื่อส่วนรวม 

1) ท่านคิดวา่การทาํงานเพื่อส่วนรวมของท่านท่ีชดัเจนท่ีสุดคืออะไร 

2) ท่านคิดวา่ความเสียสละท่ีท่านแสดงให้ประชาชนเห็นของท่านท่ีชดัเจนท่ีสุดคือ

อะไร 

3) ท่านคิดวา่การพฒันาช่วยเหลือสงัคมของท่านท่ีชดัเจนท่ีสุดคืออะไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 การรับฟังเร่ืองราวของประชาชน 

1) ท่านคิดวา่การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนมีความสาํคญัอยา่งไร  

2) ท่านมีกระบวนการอยา่งไรในการรับฟังเร่ืองราวของประชาชน 

3) ท่านคิดวา่การรับฟังเร่ืองราวของประชาชนท่ีไดผ้ลท่ีสุดคือวธีิการใด 

 

แบบสัมภาษณ์ส่วนที ่2 กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น  

(ตอบวตัถุประสงค์ข้อที ่2) 

ประเด็นที ่1  การวางแผนการส่ือสาร 

1) ท่านมีการวางแผนในการติดต่อส่ือสารอยา่งไร  

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 การวเิคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

1) ท่านมีการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกับ

ประชาชนอยา่งไร 

2) การวเิคราะห์ประเมินสถานการณ์ท่านมีท่ีปรึกษาหรือไม่ อยา่งไร  

3) ขอ้มูลท่ีท่านนาํมาวเิคราะห์ประเมินสถานการณ์ไดม้าอยา่งไร  

4) ใครเป็นผู ้วางแผนการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ในการติดต่อส่ือสาร

ประชาชน 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 การกาํหนดวตัถุประสงค ์

1) ท่านมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชน

อยา่งไร 

2) การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสาร ใครเป็นผูต้ดัสินใจ 

3) การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารมีเร่ืองใดบา้ง  

4) การกาํหนดความสําคญัของก่อนหลงัของวตัถุประสงคพ์ิจารณาจากส่ิงใดเป็น

สาํคญั  
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ประเด็นยอ่ยท่ี 3 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

1) ท่านมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชน

อยา่งไร 

2) ท่านมีการวางแผนดา้นการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

3) ท่านมีการวางแผนแบ่งกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

4) ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่านใชห้ลกัเกณฑอ์ะไรในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย  

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 การกาํหนดสาร 

1) ท่านมีการกําหนดเน้ือหาของสาร ในการวางแผนเพื่ อติดต่อส่ือสารกับ

ประชาชนอยา่งไร 

2) ท่านมีการกาํหนดนโยบายดา้นใดบา้ง 

3) ท่านมีการกาํหนดการนาํเสนอเน้ือหาและรูปแบบสารอยา่งไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 5 การกาํหนดส่ือและกิจกรรม 

1) ท่านมีการกําหนดส่ือและกิจกรรม ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกับ

ประชาชนอยา่งไร 

2) ท่านมีการวางแผนดา้นการใชส่ื้อและกิจกรรมอยา่งไร 

3) ท่านมีการกาํหนดการเลือกใชส่ื้อและกิจกรรมอยา่งไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 6 การกาํหนดงบประมาณ 

1) ท่านมีการกาํหนดงบประมาณ ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชน

อยา่งไร 

2) ใครเป็นผูก้าํหนดงบประมาณในการส่ือสาร 

3) การกาํหนดงบประมาณพิจารณาจากส่ิงใดเป็นสาํคญั 

ประเด็นยอ่ยท่ี 7 การกาํหนดวธีิการติดตามประเมินผล 

1) ท่านมีการกาํหนดวิธีการติดตามประเมินผล ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสาร

กบัประชาชนอยา่งไร 

2) ใครเป็นวธีิการติดตามประเมินผล  

3) วธีิการติดตามประเมินผล พิจารณาจากส่ิงใดเป็นสาํคญั 

 

ประเด็นที ่2 การดําเนินการการส่ือสาร 

1) ท่านมีการดาํเนินการส่ือสารอยา่งไร  

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 การจดัโครงสร้างองคก์ร 
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1) ท่านมีการจัดโครงสร้างองค์กร ในการดําเนินการการติดต่อส่ือสารกับ

ประชาชนอยา่งไร 

2) ท่านมีการจดัตั้งศูนยร์ณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง อยา่งไร 

3) ท่านมีการดาํเนินการดา้นการจดัโครงสร้างองคก์าร อยา่งไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 การจดัการทรัพยากร  

1) ท่านมีการจดัการทรัพยากร ในการดาํเนินการการติดต่อส่ือสารกบัประชาชน

อยา่งไร 

2) ท่านมีการกาํหนดการจดัคนเขา้ทาํงานอยา่งไร 

3) ท่านมีการกาํหนดการจดัการเทคโนโลยอียา่งไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 3 การปฏิบติัการส่ือสาร 

1) ท่านมีการปฏิบติัการส่ือสาร ในการดาํเนินการการติดต่อส่ือสารกบัประชาชน

อยา่งไร 

2) ใครเป็นผูก้าํหนด การปฏิบติัการส่ือสาร  

3) การปฏิบติัการส่ือสาร พิจารณาจากส่ิงใดเป็นสาํคญั 

ประเด็นยอ่ยท่ี 4 การอาํนวยงานและการประสานงาน 

1) ท่านมีการอาํนวยการและการประสานงานในการดาํเนินการการติดต่อส่ือสาร

กบัประชาชนอยา่งไร 

2) ท่านมีการดาํเนินการดา้นการอาํนวยการอยา่งไร 

3) การดาํเนินการดา้นการอาํนวยการและใครเป็นผูรั้บผิดชอบในการอาํนวยการ 

4) ท่านมีการดาํเนินการดา้นการประสานงานอยา่งไร 

5) ท่านมีการกาํหนดการประสานงานภายในและภายนอกอยา่งไร 

6) การดาํเนินการดา้นประสานงานภายในใครเป็นผูรั้บผดิชอบในประสานงาน 

7) การดาํเนินการดา้นประสานงานภายนอกใครเป็นผูรั้บผิดชอบในประสานงาน 

ประเด็นยอ่ยท่ี 5 การกาํกบัและการควบคุม 

1) ท่านมีการกํากับและการควบคุม ในการดําเนินการการติดต่อส่ือสารกับ

ประชาชนอยา่งไร 

2) ท่านมีการดาํเนินการดา้นการกาํกบัและการควบคุมอยา่งไร 

3) ท่านมีการกาํหนดการกาํกบัและการควบคุมการเผยแพร่ส่ืออยา่งไร  

4) การดาํเนินการดา้นการกาํกบัและการควบคุมใครเป็นผูรั้บผิดชอบ 
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ประเด็นที ่3 การประเมินผลการส่ือสาร 

1) ท่านมีการประเมินผลการติดต่อส่ือสาร อยา่งไร 

ประเด็นยอ่ยท่ี 1 การประเมินการรับรู้ของประชาชน 

1) ท่านมีการกาํหนดการประเมินผลการรับรู้ของประชาชนอยา่งไร 

2) ในการประเมินผลการรับรู้ของประชาชนท่านมีการใช้การวิจยัและสํารวจ

อยา่งไร  

3) การดาํเนินการดา้นประเมินผลการรับรู้ของประชาชนใครเป็นผูรั้บผิดชอบใน

การประเมิน 

ประเด็นยอ่ยท่ี 2 การประเมินกิจกรรม 

1) ท่านมีการกาํหนดการประเมินกิจกรรมอยา่งไร 

2) ในการประเมินผลกิจกรรม ท่านมีการใชก้ารวจิยัและสาํรวจอยา่งไร  

3) การดาํเนินการดา้นประเมินกิจกรรม ใครเป็นผูรั้บผดิชอบในการประเมิน 
 

แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3 กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน  

(ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3) 

ประเด็นที ่1  การสร้างเครือข่าย 

1) ท่านมีกระบวนการติดต่อส่ือสารอยา่งไรในการสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆอยา่งไร 

2) ท่านมีเทคนิคอยา่งไรในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ 

3) ท่านมีกระบวนการสร้างใหป้ระชาชนมีความช่ืนชอบอยา่งไร 

ประเด็นที ่2 การสร้างความสัมพนัธ์ 

1) ท่านมีกระบวนการติดต่อส่ือสารอยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน 

2) ท่านมีเทคนิคในการการรักษาความสมัพนัธภาพกบัสมาชิกเครือข่ายอยา่งไร 

ประเด็นที ่3 การสร้างกจิกรรม 

1) ท่านมีกระบวนการติดต่อส่ือสารอยา่งไรในการสร้างกิจกรรมกบัประชาชน 

2) ท่านมีเทคนิคในการจดักิจกรรมท่ีทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมอยา่งไร 

ประเด็นที ่4 การสร้างการรับรู้ 

1) ท่านมีกระบวนการติดต่อส่ือสารอยา่งไรในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน  

2) ท่านมีเทคนิคอยา่งไรในการสร้างการรับรู้กบัประชาชนเก่ียวกบัตวัท่าน   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น” 

 

คําช้ีแจง :  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา

ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใช้

สําหรับการศึกษา ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี

สมบูรณ์ท่ีสุดในการทาํวจิยัในคร้ังน้ี แบบสอบถามน้ี  

ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพือ่เป็นประโยชน์ในการทาํวจัิย 

 

ส่วนที ่1 คําถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

1. เพศ 

 (   )  1. ชาย     (   )  2. หญิง 

2.  อายุ 

(   )  1. ตํ่ากวา่ 20 ปี  (   )  2. 20 – 25  ปี 

(   )  3. 26 – 30  ปี  (   )  4. 31 – 35  ปี 

(   )  5. 36 – 40  ปี  (   )  6. 41 -  45 ปี 

(   )  7. 46 -  50 ปี  (   )  8. มากกวา่ 50 ปี 

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

(   )  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี (   )  2. ปริญญาตรี 

(   )  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 

(   )  1. นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา  

(   )  2. ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 (   )  3. พนกังานบริษทัเอกชน 

(   )  4. เจา้ของกิจการ / ผูป้ระกอบการอาชีพอิสระ  

      (   )  5. เกษตรกร 

(   )  6. แม่บา้น / พอ่บา้น  

(   )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
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ส่วนที ่ 2  ลกัษณะของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

 

1. ท่านคิดวา่ท่านจดจาํผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในดา้นใด มากท่ีสุด  

 (   )  1. การพดูจริงทาํจริง  

(   )  2. การทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนผา่นกิจกรรมต่างๆ  

 (   )  3. การทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชนอยา่งต่อเน่ือง  

(   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

5. ท่านคิดวา่การส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีท่านเห็นวา่มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

(   )  1. การพดูจริงทาํจริง  

(   )  2. ความเป็นกนัเอง จริงใจ 

(   )  3. พดูคุยแบบพี่นอ้ง  

(   )  4. ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

(   )  5. การพดูแบบเขา้ใจง่าย 

(   )  6. การเขา้ถึงประชาชน 

(   )  7. การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัประชาชน  

(   )  8. การทาํใหก้บัประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  

(   )  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

 

 

 

 

ภูมิหลงัของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

2. ความตอ้งการใหมี้การพดูจริงทาํจริง    

3. ความตอ้งการใหมี้การทาํงานเพื่อช่วยเหลือกบัประชาชนผา่น

กิจกรรมต่างๆ  

   

4. ความตอ้งการใหมี้การทาํงานเพื่อส่วนรวมร่วมกบัประชาชน

อยา่งต่อเน่ือง  
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13. ท่านคิดว่าความเป็นผูน้าํทางการเมืองของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีท่านเห็นวา่มีความสําคญั

มากท่ีสุด 

(   )  1. การทาํเพือ่ประโยชน์ของประชาชน 

(   )  2. การแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนท่ีใหเ้ห็นผลแบบประจกัษต่์อสายตาประชาชน 

(   )  3. การใหค้วามสาํคญักบัปัญหาของประชาชน 

(   )  4. การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆใหก้บัประชาชนอยา่งเร่งด่วน  

(   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

ทกัษะการส่ือสารของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

6. ความตอ้งการใหมี้การรักษาคาํพดู การพดูจริงทาํจริง     

7. ความตอ้งการใหมี้การแสดงออกถึงความเป็นกนัเอง มีความ

จริงใจ  

   

8. ความตอ้งการใหมี้การพดูคุยแบบพี่นอ้ง           

9. ความตอ้งการใหมี้ความอ่อนนอ้มถ่อมตน    

10. ความตอ้งการใหมี้การพดูแบบเขา้ใจง่าย    

11. ความตอ้งการใหมี้การเขา้ไปทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั

กบัประชาชน  

   

12. ความตอ้งการใหมี้การทาํใหก้บัประชาชนสามารถเขา้ถึงได้

ง่าย  

   

ความเป็นผู้นําทางการเมืองของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

14. ความตอ้งการใหมี้การทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชน    

15. ความตอ้งการใหมี้การแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนท่ีใหเ้ห็น

ผลแบบประจกัษต่์อสายตาประชาชน 

   

16. ความตอ้งการใหมี้การให้ความสาํคญักบัปัญหาของ

ประชาชน 

   

17. ความตอ้งการใหมี้การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆให้กบั

ประชาชนอยา่งเร่งด่วน 
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36ส่วนที ่3 36กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

 

1. ท่านคิดวา่กระบวนการส่ือสารของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีท่านเห็นวา่มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

(   )  1. การตอบสนองความตอ้งการและความเดือดร้อนของประชาชน 

(   )  2. การพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นสาํคญั 

(   )  3. การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน  

(   )  4. การกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

(   )  5. การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล 

(   )  6. การใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินหรือบุคคลเขาไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน36โดยตรง 

(   )  7. มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม  

(   )  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

 

 

 

 

กระบวนการส่ือสารของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

2. ความตอ้งการใหมี้การตอบสนองความตอ้งการและความ

เดือดร้อนของประชาชน 

   

3. ความตอ้งการใหมี้การพฒันาพื้นท่ีท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนเป็นสาํคญั 

   

4. ความตอ้งการใหมี้การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกคน    

5. ความตอ้งการใหมี้การกาํหนดนโยบาย ชดัเจน เขา้ใจง่าย    

6. ความตอ้งการใหมี้การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล 

   

7. ความตอ้งการใหมี้การใหผู้น้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินหรือ

บุคคลเขาไปเพื่อส่ือสารกบัประชาชน 

   

8. ความตอ้งการใหมี้กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ศาสนา 

และวฒันธรรม 
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ส่วนที ่4 กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น 

 

1. ท่านคิดวา่การสร้างเครือข่ายของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีท่านเห็นวา่มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

(   )  1. การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะประชาชน  

(   )  2. การทาํใหเ้กิดความสนิทสนม  

(   )  3. การทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่  

(   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

5. ท่านคิดว่าการสร้างความสัมพนัธ์ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีท่านเห็นว่ามีความสําคญัมาก

ท่ีสุด 

(   )  1. การลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง  

(   )  2. การพบปะพดูคุยอยา่งสมํ่าเสมอ 

(   )  3. การทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั 

(   )  4. การร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง  

(   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

 

 

การสร้างเครือข่ายของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

2. ความตอ้งการใหมี้การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพบปะ

ประชาชน  

   

3. ความตอ้งการใหมี้การทาํใหเ้กิดความสนิทสนม     

4. ความตอ้งการใหมี้การทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่    

การสร้างความสัมพนัธ์ของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

6. ความตอ้งการใหมี้การลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง    

7. ความตอ้งการใหมี้การพบปะพดูคุยอยา่งสมํ่าเสมอ    

8. ความตอ้งการใหมี้การทาํความรู้จกัเป็นการส่วนตวั    

9. การร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง    
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10. ท่านคิดวา่การสร้างกิจกรรมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีท่านเห็นวา่มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

(   )  1. กิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม ศาสนา 

(   )  2. กิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

(   )  3. กิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(   )  4. กิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

(   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

15. ท่านคิดวา่การสร้างการรับรู้ของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีท่านเห็นวา่มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

(   )  1. การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายามเขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน 

(   )  2. การประชุมประชาคม การแถลงผลงาน การสรุปผลการทาํงาน  

(   )  3. การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย36 ป้าย เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพมิพ ์ส่ือบุคคล 

(   )  4. การส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง  

(   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

**********************ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี******************** 

 

การสร้างกจิกรรมของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

11. ความตอ้งการใหมี้กิจกรรมในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรม 

ศาสนา 

   

12. ความตอ้งการใหมี้กิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน    

13. ความตอ้งการใหมี้กิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน    

14. ความตอ้งการใหมี้กิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน 

   

การสร้างการรับรู้ของผู้นําทางการเมืองท้องถิ่น ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

16. ความตอ้งการใหมี้การลงพื้นท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ พยายาม

เขา้ถึงชาวบา้นทุกหลงัคาเรือน 

   

17. ความตอ้งการใหมี้การประชุมประชาคม การแถลงผลงาน 

การสรุปผลการทาํงาน 

   

18. ความตอ้งการใหมี้การส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนโดยตรง     
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ภาคผนวก ข 

ประวติัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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  ช่ือ – สกุล  นายปิยะ ปิตุเตชะ  

 ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 

ผลงาน รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดีเด่น ดา้นการป้องกนัการ

ทุจริต ประจาํปี 2558 จากสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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  ช่ือ – สกุล  นายมงักร ยนตต์ระกลู  

 ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัร้อยเอด็  

 ผลงาน ใบประกาศเกียรติคุณสถาบนัพระปกเกลา้สาํหรับองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน ประจาํปี 2558 ดา้นการ

เสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม จากสถาบนั

พระปกเกลา้ 
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 ช่ือ – สกุล  นายวนัชยั จงสุทธนามณี 

ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีนครเชียงราย อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภททัว่ไป องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ รางวลัท่ี 2 จากคณะกรรมการการกระจาย

อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ใบประกาศเกียรติคุณสถาบนัพระปกเกลา้สาํหรับองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน ประจาํปี 2558 ดา้น

ความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน จาก

สถาบนัพระปกเกลา้ 

รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดีเด่น ดา้นการป้องกนัการ

ทุจริต ประจาํปี 2558 จากสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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 ช่ือ – สกุล  นายไพร พฒัโน 

ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ผลงาน ใบประกาศเกียรติคุณสถาบนัพระปกเกลา้สาํหรับองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน ประจาํปี 2558 ดา้นการ

เสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม จากสถาบนั

พระปกเกลา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



206 

 
 

 ช่ือ – สกุล  นางสายใจ เลิศวริิยะประภา 

ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีเมืองเขาสามยอด อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 

ผลงาน  รางวลัพระปกเกลา้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ  

ประจาํปี 2558 ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และ

ประชาสังคมจากสถาบนัพระปกเกลา้ 
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ช่ือ – สกุล  นายชาติชาย มงัคละไชยา  

ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีตาํบลนาดว้ง อาํเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย 

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภทโดดเด่น รางวลัชมเชยจาก

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 
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ช่ือ – สกุล  นายธนเสฏฐ ์มีสังขท์อง 

ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวนหม่อน อาํเภอมญัจาคีรี 

จงัหวดัขอนแก่น 

ผลงานรางวลั พระปกเกลา้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ 

ประจาํปี 2558 ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และ

ประชาสังคม จากสถาบนัพระปกเกลา้ 
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ช่ือ – สกุล  นายฐิติพงศ ์ศกัด์ิชยัสมบูรณ์  

ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่างาม อาํเภออินทร์บุรี  

จงัหวดัสิงห์บุรี  

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภทโดดเด่น รางวลัชมเชยจาก

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 
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ช่ือ – สกุล  นายนภดล ณ เชียงใหม่  

ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภทโดดเด่น รางวลัท่ี 1 จาก

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  

รางวลัพระปกเกลา้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ 

ประจาํปี 2558 ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และ

ประชาสังคมจากสถาบนัพระปกเกลา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



211 

 
 

ช่ือ – สกุล  นายสมาน หมุดยะฝา 

ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าชะมวง อาํเภอรัตภูมิ 

จงัหวดัสงขลา 

ผลงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการท่ีดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเภททัว่ไป องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล รางวลัชมเชยจากคณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 



212 

ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ นายสิงห์ สิงห์ขจร 

วนั เดอืน ปีเกดิ 30 ธนัวาคม 2522 

ประวตักิารศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ 2546 

นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2549 

ประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู  

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 2557 

ผลงานทางวชิาการ งานวจิยัเร่ืองการส่ือสารการท่องเท่ียวของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร (2560) 

งานวจิยัเร่ืองกระบวนการส่ือสารของกิจกรรม39โครงการรณรงคข์บัเคล่ือนการสร้าง

พลเมืองเพ่ือประเทศไทยท่ีน่าอยู3่9 (2558) 

งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนของ

ประชาชน กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร (2556) 

งานวจิยัเร่ืองกระบวนการส่ือสารของชุมชนในการอนุรักษค์วามหลากหลายทาง

ชีวภาพ กรณีศึกษา ชุมชนดอยสะเก็น เชียงราย (2556) 

งานวจิยัเร่ืองการพฒันาการเรียนโดยใชส่ื้อ Social Network (2555) 

งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชนและการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของสตรี กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร (2552) 

งานวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของสมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎรท่ีไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุด 5 อนัดบัแรก ปี 2548 (2549) 

39ประสบการณ์การทาํงาน 

ปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารยส์าขาวชิานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ  

 กรรมการสภามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  

ประธานกรรมการโครงการศูนยส์าํรวจความคิดเห็นบา้นสมเดจ็โพลล ์

2559 กรรมการคณะกรรมการบริหารการประชาสมัพนัธ์กรุงเทพมหานคร  

2557   ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการดา้นการตรวจสอบสญัญาของกระทรวง 

  คมนาคม วฒิุสภา  

2553 เลขานุการประจาํคณะกรรมาธิการการพฒันาการเมืองและการมีส่วนร่วม 

 ของประชาชน วฒิุสภา 

2552 ท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิประจาํคณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและ 

 ส่ิงแวดลอ้ม วฒิุสภา 

2550 กรรมการและผูช่้วยเลขานุการคณะกรรมการจดัทาํกฎหมายวา่ดว้ยการ 

 ประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน ์สาํนกันายกรัฐมนตรี 

2549 ผูป้ระสานงานประจาํสาํนกังานรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี 
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