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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 2) เปรียบเทียบกระบวนการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่ง 3) เสนอแนวทางพฒันาการส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 การวิจยัน้ีเป็นเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ผูน้าํชุมชนแห่งละ 1 คน โดยการเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  การสนทนากลุ่ม กลุ่มกรรมการแห่งละ 5 คน รวม 10 คน และกลุ่มชาวบา้นแห่งละ 10 คน 

รวม 20 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบลูกโซ่ และการสังเกตการณ์แบบมี    ส่วนร่วมในชุมชนทั้งสองแห่ง และ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนาวเิคราะห์  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ช่วงเร่ิมตน้ใชก้ารส่ือสารไม่เป็นทางการมีทิศทางการส่ือสารแบบบนลงล่าง เน้ือหาสาร

เน้นการสร้างรายไดแ้ละการพฒันาสาธารณูปโภค ช่วงดาํเนินการ ใช้การส่ือสารเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

มีทิศทางแบบแนวราบและบนลงล่าง ช่วงธาํรงรักษา ใชก้ารส่ือสารกลุ่มมีทิศทางแบบหลายทิศทาง เน้ือหาสารเนน้

การแกปั้ญหานายทุนภายนอก ส่วนชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ช่วงเร่ิมตน้ใช้

รูปแบบการส่ือสารไม่เป็นทางการมีทิศทางการส่ือสารแบบบนลงล่าง เน้ือหาสารเนน้การสร้างรายไดจ้ากสินคา้โอ

ทอป ช่วงดาํเนินการ ใชก้ารส่ือสารเป็นทางการและไม่เป็นทางการมีทิศทางแบบแนวราบและบนลงล่าง  ช่วงธาํรง

รักษาใชรู้ปแบบการส่ือสารกลุ่มแบบหลายทิศทาง  เน้ือหาสารเน้นการแก้ปัญหาภายในชุมชน 2) เปรียบเทียบ

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม พบวา่ รูปแบบและทิศทางการส่ือสารของชุมชนทั้งสองแห่งเหมือนกนั เน้ือหา

สารมีความแตกต่างกนั คือ ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ช่วงเร่ิมตน้เนน้การสร้างรายไดแ้ละ

การพฒันาสาธารณูปโภค ช่วงธาํรงรักษาเน้นแกปั้ญหานายทุนภายนอก ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดั

สุโขทยั ช่วงเร่ิมตน้เนน้พฒันาผา้ทอหมกัโคลนซ่ึงเป็นสินคา้โอทอปของชุมชน ช่วงธาํรงรักษาเนน้แกปั้ญหาภายใน

ชุมชน และ 3) แนวทางพฒันาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรแบ่งออกเป็น 3 

ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การส่ือสารใหข้อ้มูลข่าวสาร ใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมีทิศทางแบบบนลงล่าง 

ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบปรึกษาหารือกับชาวบ้าน รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

มีทิศทางแนวราบและล่างข้ึนบน ระยะท่ี 3 การส่ือสารกลุ่มมีทิศทางการส่ือสารแบบหลายทิศทางท่ีกระจายอาํนาจ

การส่ือสารใหช้าวบา้นทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วม 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were 1) to study the process of participatory 
communication in the cultural tourism communities of Mae Kam Pong Village, Chiang Mai 
Province, and Na Ton Chan Village, Sukhothai Province; 2) to compare the process of 
participatory communication in those two communities; and 3) to recommend approaches for 
developing participatory communication in cultural tourism communities. 
 This was a qualitative research, data were collected through interviews with one   
community leader in each community, chosen through purposive sampling; through focus 
group discussions with five committee members from each community (total 10) and with ten 
local residents from each community (total 20), chosen through snowball sampling; and 
through participatory observation in both communities. Data were analyzed through descriptive 
analysis. 
 The results showed that 1) in Mae Kam Pong Village, in the beginning period of 
participatory communication for cultural tourism, communication was informal and top-to-
bottom, and most of the content was about generating income and developing infrastructure. 
During the operations period, both formal and informal communications were used with both 
horizontal and top-to-bottom directions. During the maintenance period, communication was 
multi-directional group communication and most of the content was about solving the problems 
of outside investors. In Na Ton Chan Village, in the beginning period of participatory 
communication for cultural tourism, communication was informal and top-to-bottom, and most 
of the content was about generating income from the sale of OTOP products. During the 
operations period, both formal and informal communications were used with both horizontal 
and top-to-bottom directions. During the maintenance period, communication was multi-
directional group communication and most of the content was about solving internal problems 
in the community. 2) A comparison of participatory communication in the two cultural tourism 
villages showed that the forms and directions of communication were the same in both but there 
were some differences in the content. In Mae Kam Pong Village, in the beginning period most 
of the content was about generating income and developing infrastructure and during the 
maintenance period most of the content was about solving problems involving external capital. 
In Na Ton Chan Village, in the beginning the content was about the main OTOP product of 
woven textiles made with a mud dying technique, and during the maintenance period, the 
content was about solving problems within the community. 3) Recommended approaches for 
developing participatory communications in cultural tourism communities can be divided into 
three phases. For the first phase of giving news and information, communications should be 
informal and top-to-bottom. For the second phase of consultation with local people, both formal 
and informal communications should be utilized, with both horizontal and top-to-bottom 
communications. In the third phase of group communications, communications should be 
multi-directional and decentralized so that everyone in the community participates. 
 
 
Keywords: Participatory communications, Cultural tourism communities, Mae Kam Bong  
 Village, Na Ton Chan Village   
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การพฒันาประเทศไม่ว่ารูปแบบใดๆ ก็ตามไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่าการส่ือสารเป็น

เคร่ืองมือสําคญัท่ีจะส่งผลให้เกิดผลสําเร็จในงานพฒันา เน่ืองด้วยการส่ือสารทาํหน้าท่ีเป็นกลไก 

ท่ีจะผลักดันให้การพัฒนาชุมชนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้ การนําแนวคิดเร่ืองการส่ือสาร 

เพื่อการพฒันา (Development communication) เร่ิมตน้ราวทศวรรษท่ี 1960 เป็นย่างกา้วของการพฒันา

สู่ความทนัสมยั (Modernistic paradigm) เนน้การนาํส่ือมวลชนมาเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนให้เกิด

การพฒันาสังคม และส่ือบุคคล เช่น รัฐ หรือเจา้หน้าท่ีพฒันาของรัฐ ทาํหน้าท่ีในการเผยแพร่แนวคิด

และแนวปฏิบติัของภาครัฐสู่ประชาชน 

 ขอ้ด้อยของกระบวนการส่ือสารเพื่อการพฒันาในลกัษณะดังกล่าวข้างต้น เป็นการ

ส่ือสารท่ีรวมอาํนาจท่ีศูนยก์ลาง และประสิทธิผลของการส่ือสารจะเกิดข้ึนไดอ้ยูก่บัปริมาณของการ

เปิดรับส่ือของประชาชนถ้าหากเปิดรับส่ือมากแนวคิดในการพัฒนาต่างๆ ก็จะถูกถ่ายทอดสู่

ประชาชน (Servaes, 1996) 

 จนกระทัง่ทศวรรษท่ี 1970 การพฒันาไดป้รับเปล่ียนสู่กระบวนทศัน์ทางเลือก (Alternative 

paradigm) ท่ีมีแนวคิดว่าสังคมแต่ละชุมชนมีวิธีการและรูปแบบการพัฒนาชุมชนของตนเองตาม

ลกัษณะของความเป็นท้องถ่ิน และภูมิปัญญาดั้งเดิมของทอ้งถ่ินนั้นๆ รูปแบบของการส่ือสารในการ

พฒันาปรับเปล่ียนไปท่ีให้การส่ือสารเข้ามามีบทบาทสร้างสรรค์การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่าน

รูปแบบท่ีเรียกวา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory communication) 

 รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาเนน้การใชส่ื้อทุกประเภทไม่จาํกดัเฉพาะ

ส่ือมวลชน เป้าหมายการใช้ส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในสังคมมีอิสระในความคิดท่ีจะตดัสินใจ

ร่วมกนัเพื่อพฒันาสังคมของตนเอง มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและปรึกษาหารือร่วมกนัใน

ลกัษณะของการส่ือสารแบบสองทาง และเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และสังคมร่วมกันภายใต้บรรยากาศทางการส่ือสารแบบประชาธิปไตย 

(Democratic communication) (Servaes, 1996) ท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) นําไปสู่ความเท่ าเทียมกัน 
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 2) อยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติั และการแสดงออกอยา่งอิสระและเสรีอยา่งแทจ้ริง 3) อยูบ่นฐานของ

ความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัในชุมชน (Thomas, 2004) 

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมพัฒนามาจากแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วม (Participation)  

ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัของกระบวนการการพฒันาท่ีเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วม เร่ิมตั้งแต่การร่วมกัน

คน้หาปัญหา กาํหนดแนวทางในการพฒันา การวางแผน การตดัสินใจร่วมกนั การนําทรัพยากรใน

ท้องถ่ินมาใช้ การบริหารจดัการร่วมกัน การติดตามประเมินผล ตลอดจนการรับประโยชน์ต่างๆ 

ร่วมกนั เม่ือนํามาใช้ในการพฒันาชุมชนจะเน้นให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและให้ความสําคญักับ 

อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน (จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต, 2555) เป็นพื้นฐานสําคญัในการเปิด

โอกาสให้คนในชุมชนร่วมกาํหนดทิศทางตามความต้องการของตน ตลอดจนเห็นสภาพปัญหาท่ี

แทจ้ริงของชุมชน และมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจภายในชุมชน 

 ท่ีผ่านมาจะพบว่าการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีส่งผลให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง และ

พฒันาเศรษฐกิจภายในชุมชนจากการมีรายไดเ้สริมท่ีมาจากการท่องเท่ียว (เทิดชาย ช่วยบาํรุง, 2552) 

ก่อให้เกิดธุรกิจชุมชุน (Community enterprise) สร้างงาน กระจายรายได ้และยกระดบัคุณภาพชีวิต

ของคนในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมซ่ึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นให้

คนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชน เพื่อดูแลรักษาทรัพยากรของ

ทอ้งถ่ิน ตลอดจนภูมิปัญญา อตัลกัษณ์ วฒันธรรม และเศรษฐกิจของชุมชน (Fennell, 1999 อา้งถึง

ในชาญวทิย ์ เกษตรศิริ, 2540) 

 การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของภาครัฐเร่ิมเห็นชัดเจนในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2519-2524) และ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 ท่ีมุ่งเนน้กระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวแหล่งวฒันธรรมเพิ่มมากข้ึนเพื่อ

นํารายได้เข้าสู่ประเทศ  ทาํให้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัต่อๆ มามีแนวทาง

เดียวกนั คือ มุ่งเน้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมให้เป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศซ่ึง

การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมตอ้งเป็นไปตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชุมชน และเน้น

การรวมกลุ่มของชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างอาชีพของคนในทอ้งถ่ินให้สัมพนัธ์กบักิจกรรม

ท่องเท่ียวเพื่อสร้างงานสร้างรายไดแ้ละผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวอยา่งเท่าเทียมกนั 

 ผลจากการดาํเนินงานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 – 10  

(พ.ศ.2530 –2558) ทาํให้เกิดการรวมกลุ่มของชาวบ้านในท้องถ่ินต่างๆ เพื่อนํางบประมาณจาก

ภาครัฐไปพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจาํนวนมาก แต่ในระยะแรกดว้ยการขาดความรู้

อยา่งแทจ้ริง ขาดการจดัการท่ีดี ขาดการมีส่วนร่วมในชุมชน เพียงรอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐ

 

 



 3 

เป็นหลกั ทาํใหชุ้มชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไม่สามารถดาํเนินงานต่อไปอยา่งยงัยนืได ้ 

และส่งผลกระทบต่อทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

 1. วฒันธรรมท่ีถูกทาํให้กลายเป็นสินค้าเพื่อการท่องเท่ียวขาดกล่ินอายของชุมชน

ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

 2. บริษทัดาํเนินธุรกิจท่องเท่ียวจากภายนอกไดรั้บผลประโยชน์อยา่งมหาศาล แต่คนใน

ชุมชนกลบัไม่ไดรั้บผลประโยชน์หรือส่วนแบ่งจากการท่องเท่ียว และไดรั้บผลกระทบต่อวิถีชีวิต

ความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถ่ิน เกิดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอ้มถูกทาํลายจนขาด

ความเป็นเอกลักษณ์ดั้ งเดิมของพื้นท่ี เน่ืองด้วยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่าง 

ไม่เหมาะสม 

 3. ทิศทางของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไม่ไดส้อดคล้องกบับริบทของ

ทอ้งถ่ินนั้นๆ อยา่งแทจ้ริง 

 จนกระทัง่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงแม้

จะยงัคงเน้นพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แต่ก็มุ่งมิติให้เกิดความย ัง่ยืนโดยศึกษาองค์ความรู้

ของชุมชนสู่ “ชุมชนตน้แบบ” และการถ่ายทอดใหชุ้มชนสามารถจดัการท่องเท่ียวไดต้ามบริบทของ

พื้นท่ีและเนน้กระบวนการ “การมีส่วนร่วม” ของชุมชน 

 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัต่างๆ  เห็นไดช้ดัเจนวา่การมีส่วนร่วม

ของคนในชุมชนเป็นเคร่ืองมือสําคัญอย่างยิ่งต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และมี

งานวิจยัหลายช้ินแสดงให้เห็นชดัเจนว่าการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นปัจจยัพื้นฐานแรกของ

ความสําเร็จในการจดัการท่องเท่ียวชุมชน เช่น สินธ์ุ  สโรบล (2551) ศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนช่วยในการกาํหนดรูปแบบและกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัวิถีชุมชนและก่อให้เกิด 

การบริหารจดัการภายในท่ีดีของชุมชน ในขณะท่ี ชูกล่ิน อุ่นวจิิตร (2555) ไดศึ้กษาพบวา่ การมีส่วน

ร่วมในชุมชนเป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความสําเร็จของชุมชนท่องเท่ียว เช่นเดียวกบังานวิจยัดา้น

การท่องเท่ียวในชุมชนของต่างประเทศ เช่น Claiborne (2010) พบว่า การมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศปานามา เช่นเดียวกบั 

Grybovych (2003) ไดศึ้กษาพบว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประสบความสําเร็จไดต้อ้งเร่ิมจาก

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการดาํเนินงาน 

 การมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัสู่ความสําเร็จของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีตอ้งมีส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมเป็นตวัให้เกิดพลงัของชุมชน เพราะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมทาํให้เกิดการถ่ายทอด

ทางความคิด ความจริง ความคิดเห็น และการเปิดโอกาสให้สมาชิกแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อเจรจา

หาขอ้ตกลงในการบริหารจดัการพื้นท่ีชุมชนร่วมกนั 
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 จากงานวิจยัของพรหมมินทร์ พวงมาลา (2547) แสดงให้เห็นว่าชุมชนบ้านแม่กาํปอง  

จังหวัดเชียงใหม่  ชุมชนท่ี ได้ รับรางว ัลการท่ องเท่ี ยวระดับนานาชาติ  (PATA Gold Awards) 

มีพฒันาการการเติบโตจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการชุมชนของตนเองสู่การเป็น

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เช่นเดียวกบัท่ีเพชรศรี นนทศิ์ริ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัสู่ความสําเร็จของ

ชุมชนบ้านแม่กําปอง  จงัหวดัเชียงใหม่ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน และสมศักด์ิ เตชะเอราวณั 

(2550) ศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของชาวบา้นชุมชนบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ชุมชนท่ีได้รับ

รางวลัการท่องเท่ียวระดบันานาชาติ (PATA Gold Awards) เช่นเดียวกัน พบว่าปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญั

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการเป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือการมีส่วนร่วม  

 การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยสนใจศึกษาเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  

เน่ืองจากเป็นเพียงสองชุมชนในประเทศไทยท่ีไดรั้บรางวลัจากการประกวดในระดบัอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวระดบันานาชาติ (PATA Gold Awards) ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสมาคม

ส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association : PATA) โดยชุมชน

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บรางวลัในปี 2553 และชุมชนบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ไดรั้บ

รางวลัปี 2555 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษา

ศกัยภาพของการจดัการ และปัจจยัสู่ความสําเร็จของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผลการวิจยัว่า 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเป็นปัจจัยสําคัญของความสําเร็จในการจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หากแต่ยงัขาดประเด็นในเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมโดยงานวิจยัท่ีนาํ

แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมส่วนมากเนน้มิติดา้นการเมือง มิติดา้นการผลิตส่ือชุมชนและมิติ

ดา้นเศรษฐกิจชุมชน 

 ในขณะท่ีการศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมุ่งเนน้ศึกษารูปแบบการส่ือสารภายใน

ชุมชนและการส่ือสารเพื่อการจดัการท่องเท่ียว โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นผูน้ําชุมชนเป็นหลกั  

อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัพบงานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

แต่ก็เป็นเพียงการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้น

แม่กําปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทัย” วิเคราะห์

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง ชุมชน โดยทั้งสอง

ชุมชนไดรั้บรางวลัดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association : PATA) ชุมชนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีไดรั้บ 
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การยอมรับในระดบันานาชาติ ทั้งในประเทศไทยมีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นจาํนวนมาก 

แต่กา้วสู่ความสาํเร็จในระยะยาว และเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติมีนอ้ย 

 ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้นแม่กาํปอง ชุมชนบา้นนาตน้จัน่ 

มีกลไกในการบริหารจดัการชุมชนและประสานความสัมพนัธ์ต่างๆ ของชุมชนให้ดาํรงอยูเ่ป็นชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื ท่ามกลางสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงของสังคม ผูว้ิจยัเช่ือวา่การ

มีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีส่วนสําคญัในการดาํรงอยู่ของหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง 

การส่ือสารเขา้มามีส่วนช่วยหนุนเสริมในการจดัการชุมชนท่องเท่ียว โดยเฉพาะการส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วมท่ีมีส่วนในการเสริมศกัยภาพของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 

 ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้น เป็นการช้ีให้เห็นถึงความสําคญัและความเก่ียวข้องของการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม การจดัการชุมชน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงเป็นจุดสนใจร่วมในการ

วิจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดั

เชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั” ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงกระบวนการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วม ดงัน้ี 

 1. การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ไดแ้ก่ รูปแบบการส่ือสาร ระดบัการมีส่วนร่วม

ในการส่ือสาร 

 2. เน้ือหาสาร ไดแ้ก่ ประเด็นเน้ือหาสาร 

 3. เคร่ืองมือในการส่ือสาร ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ ช่องทางการส่ือสาร และความถ่ีในการส่ือสาร 

 การวิจัยช้ินน้ี ศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมใน 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงเร่ิมตน้ ช่วงดาํเนินการ และช่วงธาํรงรักษา ตามกรอบประเด็นของ

การบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Buckley อา้งถึงใน มิศรา สามารถ, 2543) ดา้นๆ  

ดงัน้ี 

 1. มิติดา้นพื้นท่ี การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัพื้นท่ี 

  - การกาํหนดพื้นท่ีในการจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชน 

  - การทาํนุบาํรุงรักษาพื้นท่ีในชุมชนร่วมกนั 

 2. มิติดา้นการจดัการ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารชุมชนท่องเท่ียวร่วมกนั

ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของคนในชุมชน 

  - กฎ ระเบียบในการบริหารจดัการภายในชุมชนท่องเท่ียว 

  - การจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชนท่องเท่ียว 

  - การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 
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 3. มิติด้านกิจกรรมและการดาํเนินงาน คือ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายในชุมชน

สร้างความรู้ พฒันาศกัยภาพภายในชุมชน ปลูกจิตสํานึกด้านการท่องเท่ียวต่อประชาชนภายใน

ชุมชน เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือ และการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นต่างๆ ตลอดจนการ

ประเมินผลการดาํเนินงานนํามาเปรียบเทียบสู่การนําเสนอแนวทางส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน

ประเทศไทยต่อไป 

 

2. ปัญหานําวจิัย 

 

 2.1 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้าน 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยัเป็น

อยา่งไร 

 2.2 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้าน 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทัย

แตกต่างกนัอยา่งไร 

 2.3 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชุนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรมี

ลกัษณะอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

3.2 เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิง 

วฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่  

จงัหวดัสุโขทยั 

3.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 
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หมู่บ้านท่องเทีย่ว 

    เชิงวฒันธรรม 

-ชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นแม่กาํปอง 

-ชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ 

  - รูปแบบการส่ือสาร 

  - ระดบัการมีส่วนร่วมใน

การส่ือสาร 

  - รูปแบบการส่ือสาร 

  - ระดบัการมีส่วนร่วม

ในการส่ือสาร 

 

- ประเด็นเน้ือหาสาร 

 

 

 

-เคร่ืองมือและช่องทาง

การส่ือสาร 

- ความถ่ีในการส่ือสาร 

 

 

 

กระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวม 

 

 

 

 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

1. ด้านพืน้ที ่  

        - การกาํหนดพื้นท่ี  

        - การทาํนุบาํรุงรักษาพื้นท่ี 

2. ด้านการจัดการ 

       -  กฎ ระเบียบในการบริหารจดัการ   

       -  การจดัสรรผลประโยชน์    

       -  การตลาดและการประชาสัมพนัธ์   

3. ด้านกจิกรรมและการดําเนินงานตามแผน   

ช่วงเร่ิมตน้ปี พ.ศ. 2540 - 2545 

ช่วงดาํเนินงาน  ปี พ.ศ. 2546 - 2552   

ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559 

ผูสงสาร 
สื่อ สาร 

ผูรับสาร 

สาร สื่อ 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวตน้แบบเชิงวฒันธรรม

ของชุมชนบา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั มีขอบเขตใน

การวจิยั ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ไดแ้ก่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

 5.2 ขอบเขตด้านเวลา ศึกษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตั้ งแต่เร่ิมก่อตั้ งถึงปัจจุบัน 

โดยแบ่งระยะเวลาในการศึกษาเป็น 3 ระยะ ช่วงเร่ิมต้น ปี พ.ศ. 2540 - 2545 รวม 5 ปี ช่วงดาํเนินการ 

ปี พ.ศ. 2546 - 2552 รวม 6 ปี และช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559 รวม 6 ปี 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง รูปแบบการส่ือสาร (แบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ) ทิศทางการส่ือสาร (บนลงล่าง ล่างข้ึนบน แนวระนาบ และหลายทิศทาง) วิธีการ

ส่ือสาร (การประชุมกลุ่มเล็ก การพูดคุยกลุ่มเล็ก การประชุมแบบเป็นทางการ การประชุมเฉพาะกิจ 

การพูดคุยแบบเผชิญหน้า และการส่ือสารกลุ่ม) ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร (ความเขม้ขน้ของ

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 4 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการรับรู้เพื่อแสดงประชามติ  

ระดบัท่ี 2 การมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบาย  ตดัสินใจและดาํเนินการ ระดบัท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานตั้ งแต่การวางแผน ดําเนินงานและการรับผลประโยชน์ ระดับท่ี 4 การส่วนร่วมในการ

ประเมินผลและการตรวจสอบการดาํเนินงาน) เน้ือหาสาร เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสารในลกัษณะ

ปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร วางแผนการดาํเนินงาน การแก้ปัญหา

ร่วมกนัภายในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

จงัหวดัสุโขทยั 

 6.2 การบริหารจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การดําเนินการในเร่ืองต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ผลประโยชน์ พื้นท่ีและโอกาสของสมาชิกในชุมชนให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

โดยอาศยัทุนในชุมชนในการดาํเนินการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 1) ด้านการจดัการ 2) การดาํเนินงาน

ตามแผน 3) ด้านเงินทุนท่ีเป็นกระบวนการจัดสรรผลประโยชน์ 4) ด้านกลยุทธ์การตลาดและ 

การประชาสัมพนัธ์  
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 6.3 การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการจดัการท่องเท่ียวท่ีเนน้การมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการดาํเนินงานบริหารจดัการการท่องเท่ียวภายในชุมชนของตนเอง ดงัน้ี 

1) ดา้นการจดัการกลไกในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการรวมตวัของชุมชน กลุยทธ์

การจดัการด้านตลาดและประชาสัมพนัธ์ 2) ด้านการดาํเนินการ ใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ภายในชุมชนเพื่อสร้างความรู้ พฒันาศกัยภาพคนภายในชุมชน 3) ดา้นการจดัการพื้นท่ี กฎ ระเบียบ

ของการกาํหนดพื้นท่ีในการจดัการท่องเท่ียว 4) ดา้นการทาํนุบาํรุงรักษา การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ในการดาํรงรักษาพื้นท่ีในชุมชนร่วมกนั 

 6.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ท่ีเน้นการเยี่ยมเยือนในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลกัษณะท่ีสําคญัในการบอกเล่าเร่ืองราวของชุมชน

ผา่นทางประวติัศาสตร์ การดาํเนินวิถีชีวิตสะทอ้นให้เห็นถึงภูมิปัญญา อตัลกัษณ์ ความเป็นอยูข่องคน

ในสังคม สภาพทางเศรษฐกิจและขนบธรรมเนียมประเพณี งานวิจยัช้ินน้ี ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นแม่กาํปอง 

จงัหวดัเชียงใหม่และ ชุมชนบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

 6.5 การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง กระบวนการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเป็นสมาชิก

ในกลุ่มเดียวกนัไดมี้โอกาสแสดงทศันะ ความคิดเห็น และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ดว้ยความสมคัร

ใจและเห็นพอ้งตอ้งกันสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกระบวนการ 5 ขั้นตอนดังน้ี  

1) การวางแผน 2) การปฏิบติัตามแผน 3) การใช้ประโยชน์ร่วมกนั 4) การติดตามและประเมินผล  

5) การบาํรุงรักษาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชุมชน 

 6.6 การดําเนินงานชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ระยะเวลาพฒันาการของ 

การดาํเนินงานในช่วงต่างๆ ของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั งานวิจยัช้ินน้ีแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 

(1) ช่วงเร่ิมตน้ ปี พ.ศ. 2540 - 2545 รวม 5 ปี เร่ิมจากปีแรกท่ีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมดาํเนินการสู่ชุมชนท่องเท่ียวจนถึงช่วงเวลาเปิดทดลองดาํเนินการ  

และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมดาํเนินการพฒันาสินค้า

ชุมชนจนถึงช่วงเวลาในการพฒันาหมู่บา้นสู่ชุมชนท่องเท่ียว (2) ช่วงดาํเนินการ ปี พ.ศ.2546 - 2552  

รวม 6 ปี ช่วงเวลาท่ีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่  และหมู่บา้นนา

ตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ไดรั้บตราสัญลกัษณ์มาตรฐานหมู่บา้นโฮมสเตยไ์ทย (3) ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ.

2552 - 2559  รวม 6 ปี ช่วงเวลาท่ีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่  

และหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย ได้รับรางวลัยอดเยี่ยม PATA Gold Awards (วฒันธรรม) 

ของสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก หรือ Pacific Asia Travel Association (PATA) 

ซ่ึงเป็นรางวลัระดบัภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
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 6.7 มิติ ด้านพื้นที่  หมายถึง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดพื้น ท่ี

ท่องเท่ียวภายในชุมชนและการส่ือสารมีส่วนร่วมในการสร้างกฎ ระเบียบของการกาํหนดพื้นท่ีใน

การจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชน และการทาํนุบาํรุงรักษาในการดาํรงรักษาพื้นท่ีในชุมชนร่วมกนั 

 6.8 มิติด้านการจัดการ หมายถึง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารชุมชนท่องเท่ียว

ร่วมกันท่ีส่งเสริมให้เกิดการบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของคนในชุมชน ดังน้ี  

กฎ ระเบียบในการบริหารจดัการภายในชุมชนชนท่องเท่ียว การจดัการในการจดัสรรผลประโยชน์ 

การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 

 6.9 มิติด้านของกิจกรรมและการดําเนินงาน หมายถึง การส่ือสารภายในชุมชนเพื่อ

สร้างความตระหนักรู้ พฒันาศกัยภาพภายในชุมชน ปลูกจิตสํานึกดา้นการท่องเท่ียวต่อประชาชน

ภายในชุมชน และการประสานความร่วมมือในการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นต่างๆ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เชิงวิชาการไดเ้พิ่มองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ี

นาํไปสู่การพฒันาแนวคิด ทฤษฎี ความรู้ดา้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อบูรณาการสร้างความรู้

เฉพาะศาสตร์ในการพฒันาชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 7.2 เชิงการบริหารจดัการชุมชนไดเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพในชุมชนท่องเท่ียวต่างๆ  

ของประเทศไทย สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางจากผลการวิจยัการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมเพื่อการบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนาํไปปรับสู่การพฒันาชุมชนอ่ืนๆ ต่อไป  

 7.3 เชิงนโยบายภาครัฐสามารถนําไปเป็นตน้แบบเพื่อต่อยอดวางแผนพฒันาชุมชน

ท่องเท่ียวท่ีไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแต่สามารถนาํไปใช้กบัการท่องเท่ียวใน

ลกัษณะอ่ืนๆ ในประเทศไทยได ้

 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 งานวิจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้น

แม่กําปอง จังหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวดัสุโขทัย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง 2 แห่ง โดยใช้แนวคิด  

ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม   

2. แนวคิดการบริหารจดัการชุมชน 

3. แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

4. บริบทชุมชน 

  4.1 บริบทหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  4.2 บริบทหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5.1 งานวจิยัเก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

  5.2 งานวจิยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการชุมชน  

  5.3 งานวจิยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 

1. ทฤษฎกีารส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Communication Theory) 

 

 การส่ือสารมีบทบาทสาํคญัในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงสังคม เพื่อใหก้าร

พฒันาประสบความสําเร็จ  แมใ้นอดีตมุ่งเน้นใช้การส่ือสารในการพฒันาเพื่อขบัเคล่ือนสังคมใน

ทิศทางเดียวกัน  เม่ือเวลาเปล่ียนไปการส่ือสารปรับเปล่ียนไปตามกระบวนทัศน์การพัฒนา  

นบัตั้งแต่ราวทศวรรษท่ี 1960 การดาํเนินงานดา้นการพฒันาสังคมท่ีผ่านมา สามารถแบ่งกระบวน

ทศัน์ในการพฒันาออกเป็น 3 ยคุ (Singhal & Stapitanond, 1996) ไดแ้ก่   

1. กระบวนทศัน์ความทนัสมยั  (Dominant paradigm) 

2. กระบวนทศัน์การพฒันาแบบพึ่งพา (Dependency paradigm) 

3. กระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลือกใหม่ (Alternative paradigm) 
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 1.1 กระบวนทัศน์ความทันสมัย (Dominant paradigm) เน้นการพฒันาโลกท่ีสามให้

มีความทนัสมยัแบบตะวนัตก แนวคิดน้ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานดา้นการพฒันาเกือบทัว่โลก ลกัษณะ

สําคญั คือ ยึดแนวทางการพฒันาตามแบบประเทศตะวนัตกท่ีเน้นการพฒันาเศรษฐกิจเป็นหลกัมุ่ง 

การเพิ่มรายไดป้ระชาชาติโดยไม่คาํนึงถึงความแตกต่างท่ีหลากหลายของแต่ละประเทศ 

  การส่ือสารท่ีใช้ในการพฒันาในยุคน้ีสะท้อนให้เห็นแนวทางการส่ือสารแบบทาง

เดียวจากบนลงล่าง (Vertical communication) เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสังคมในทิศทางท่ีภาครัฐ

ตอ้งการ  เน้นส่ือมวลชนมาเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาสังคม โดยส่ือมวลชนทาํ

หนา้ท่ีในการเผยแพร่แนวคิดและแนวปฏิบติัดา้นการพฒันาประเทศของภาครัฐสู่ประชาชน และใชส่ื้อ

บุคคลเผยแพร่แนวคิดการพฒันาต่างๆ ผ่านผูน้ําท่ีมีอาํนาจในสังคม เช่น รัฐ หรือเจา้หน้าท่ีพฒันา 

ของรัฐ เป็นตน้ 

 1.2 กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบพึ่ งพา (Dependency paradigm) แนวคิดน้ีย ังคง

รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่างเน้นส่ือมวลชนและส่ือบุคคลท่ีเป็นผูน้าํทางความคิดในการส่ือสาร

ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนเหมือนกระบวนทศัน์ความทนัสมยั (Dominant paradigm) แตกต่าง

ท่ีเนน้นโยบายให้ประเทศกาํลงัพฒันาพึ่งพาตนเอง ไม่คาํนึงถึงระบบเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศท่ี

เป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการพฒันา 

  ปัญหาสําคญัของการพฒันาตามกระบวนทศัน์ความทนัสมยั และกระบวนทศัน์การ

พฒันาแบบพึ่งพา  ท่ีเนน้แบบอยา่งของตะวนัตกทาํให้ประเทศต่างๆ ท่ีกาํลงัพฒันาทัว่โลกถูกครอบงาํ

โดยจกัรวรรดินิยมแบบตะวนัตกประเทศเหล่านั้ นต้องพึ่ งพิงประเทศท่ีพฒันาแล้วเพียงอย่างเดียว  

อีกทั้งประสิทธิผลของการส่ือสารเพื่อการพฒันาดว้ยการส่ือสารแบบบนลงล่าง ข้ึนอยูก่บัปริมาณ

ของการเปิดรับส่ือของประชาชน ถ้าหากมีการเปิดรับส่ือมากแนวคิดในการพฒันาต่างๆ ก็จะถูก

ถ่ายทอดสู่ประชาชน (Servaes, 1996) 

 1.3 กระบวนทัศน์ทางเลือก (Alternative paradigm) เกิดข้ึนในทศวรรษ 1970 เนน้มิติของ

ความเป็นมนุษยแ์ละความหลากหลาย ไม่ไดมุ้่งเน้นมิติดา้นเศรษฐกิจเหมือนท่ีผ่านมา แนวทางน้ีเช่ือว่า

แต่ละสังคม เช้ือชาติ กลุ่มคน ต่างมีอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นโครงการพฒันาจะตอ้งออกแบบให้

เหมาะสมกบัส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการ (Singhal & Stapitanond, 1996) การพฒันาตอ้งคาํนึงถึงประชาชน

เป็นศูนยก์ลางของการเปล่ียนแปลงและเนน้การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในระดบัชุมชนและสังคม 

 กระบวนการส่ือสารทางเลือกเพื่อการเปล่ียนแปลงสังคม ในกระบวนทศัน์น้ีจึงเน้นการ

ส่ือสารแบบสองทางในแนวระนาบ (Horizontal communication) ท่ีสมาชิกในสังคมใช้วิธีการส่ือสาร

แบบหลากหลายและเน้นการแลกเปล่ียนและการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร ไม่ว่ากระบวนทศัน์การ

พัฒนาจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร การส่ือสารย ังคงมีบทบาทสําคัญเป็นเคร่ืองมือขับเคล่ือน 
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การพฒันา ผูน้าํในการพฒันาจะตอ้งวางแผนการส่ือสาร ทั้งผูส่้งสาร เน้ือหาสาร ช่องทางการส่ือสาร 

เพื่อให้การพฒันาประสบความสําเร็จ ทั้งน้ีแนวทางการส่ือสารเพื่อการพฒันามีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลง

ไปตามกระบวนทศัน์ในการพฒันาต่างๆ ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  รูปแบบและแนวคิดการส่ือสารเพื่อการพฒันาตามกระบวนทศัน์การพฒันา 

 

การส่ือสาร กระบวนทัศน์ความ

ทนัสมัย 

กระบวนทัศน์แบบพึง่พา กระบวนทัศน์แบบ

ทางเลอืก 

แนวคิดใน 

การส่ือสาร  

ใช้ ส่ื อม วล ช น ใน ก าร

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร

เพื่อไปสู่การสร้างความ

ทนัสมยัในสังคม 

ยงัคงใชส่ื้อมวลชนในการ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร

เพื่ อไป สู่ ก ารพัฒ น าใน

สังคม 

กลยุทธ์เน้ือหาสาร การใช้

ส่ืออย่างผสมผสาน เน้น

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชน 

รูปแบบ

การส่ือสาร 

- การส่ือสารจากบนลง

ล่าง หรือแนวด่ิง 

- รวมอาํนาจการส่ือสาร

จากศูนยก์ลาง 

- การส่ือสารแบบไม่มี

ส่วนร่วม 

- การส่ือสารจากบนลง

ล่าง หรือแนวด่ิง 

- รวมอาํนาจการส่ือสาร

จากศูนยก์ลาง 

 

- การส่ือสารจากล่างข้ึน

บน  หรือแนวระนาบ 

- กระจายอาํนาจการ

ส่ือสารใหเ้กิดการมี 

ส่วนร่วม 

 

ท่ีมา :  ดดัแปลงจากกาญจนา  แกว้เทพ, (2548). 

 

 จากตารางท่ี 2.1  รูปแบบการส่ือสารในการพฒันาจะผนัแปรไปตามกระบวนทศัน์ของ

การพฒันากระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลือกมีการเปล่ียนแปลงอย่างชดัเจน จากภาครัฐท่ีเป็น 

ผูก้าํหนดแนวทางพฒันาไปสู่ผูส้นบัสนุนหรือมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนให้สมาชิกภายในชุมชนมี

ส่วนร่วมในการพฒันา กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึง26เข้26ามามีบทบาทสาํคญั 

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory communication theory) เป็นรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาตามกระบวนทศัน์ทางเลือก(Alternative 

paradigm) มีแนวคิดหลกัวา่สังคมแต่ละชุมชนมีวิธีการและรูปแบบการพฒันาชุมชนของตนเองตาม

ลกัษณะของความเป็นทอ้งถ่ิน และภูมิปัญญาดั้งเดิมของทอ้งถ่ินนั้นๆ เหล่าน้ีตอ้งอาศยักระบวนการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของ White (1994) คือ กระบวนการร่วมกนัคิด และเคารพความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น ตระหนักในสิทธิและหน้าท่ีของสมาชิกในชุมชน ร่วมวิเคราะห์ประเด็นปัญหา 
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แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั ร่วมกนัคน้หาแนวทางและตดัสินใจร่วมกนั นาํไปสู่การสร้าง

จิตสํานึกและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในสังคม เพื่อนําไปสู่การพัฒนาและ 

การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเหมาะสม 

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อคิดคน้หา

แนวทางแกปั้ญหาทางสังคมโดยอาศยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งสมาชิกผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียในสังคม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nair & White (1993) ท่ีใหค้วามหมายของการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วม ว่า เป็นการดําเนินกิจกรรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารซ่ึงต้อง

ปรึกษาหารือร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

 ในขณะท่ี Bordenve (อา้งถึงใน Wanjiru, 2015) ให้ความหมายว่า การส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมต้องแสดงให้เห็นความเท่าเทียมกันผ่านการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน มีการถ่ายทอด

ประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในสังคมเพื่อตดัสินใจในการกระทาํร่วมกนั และร่วมกนัแก้ปัญหา

ต่างๆ เพื่อพฒันาสังคมร่วมกนั 

 เม่ือพิจารณาจากนิยามความหมายต่างๆ สามารถสรุปไดว้่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory communication) เป็นลักษณะการส่ือสารแบบสอง หรือหลายทิศทางเพื่อกระตุ้นให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามกระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลือก สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Noorzai (อา้งถึงใน Qasmi, 2013) ท่ีอธิบายถึงหลกัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมวา่เป็นกระบวนการ

ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน มีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

เปิดรับฟังมุมมองของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรวมกนั  ก่อให้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล 

และสังคมร่วมกนัภายใตบ้รรยากาศทางการส่ือสารแบบประชาธิปไตย (Democratic communication) 

โดยมีลกัษณะสาํคญั 3 ประการ (Thomas, 2004) คือ 

 1. การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมตอ้งนาํไปสู่ความเท่าเทียมกนัของคนในชุมชนกบัภาครัฐ  

 2. ประชาชนในชุมชนจะอยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติั และการแสดงออกอยา่งอิสระ

และเสรีอยา่งแทจ้ริง 

 3. การเปล่ียนแปลงภายในชุมชนต้องอยู่บนฐานของความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นพ้อง

ตอ้งกนัของสมาชิกในชุมชน 

 หวัใจสาํคญัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม คือกระบวนการร่วมกนัคิด ร่วมรับฟังและ

เคารพในความคิดของผูอ่ื้น ร่วมวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางสังคม แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร  

ตลอดจนกระบวนการคน้หาแนวทางและการตดัสินใจร่วมกนัของสมาชิกในสังคมจนนาํไปสู่การ

เกิดสํานึกสาธารณะร่วมกนั  และกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสมาชิกในสังคม เพื่อนาํไปสู่
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การพฒันาเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเห็นพอ้งร่วมกนัของสมาชิก (White, 2004) ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ 

5 ประการ ดงัน้ี (Freire อา้งถึงใน Qasmi, 2013) 

 1. มีรูปแบบการส่ือสารแบบสองทางระหว่างสมาชิกภายในชุมชนท่ีมีส่วนร่วมใน 

การพฒันาของชุมชน 

 2. การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เกิดจากความร่วมมือของคนภายในชุมชนเป็นหลกั 

 3. การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชนตอ้งสามารถตรวจสอบการปฏิบติังานจริงได้

อยา่งต่อเน่ือง 

 4. ตอ้งคาํนึงถึงบริบท สภาพแวดลอ้มและขอ้จาํกดัของชุมชน ตลอดจนความสามารถ

ของสมาชิกในชุมชน รูปแบบความสัมพนัธ์ของสมาชิกในชุมชนเป็นหลกั 

 5. สมาชิกภายในชุมชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกนั และมีส่วนร่วมกนัใน

การดาํเนินกิจกรรมทุกๆ กิจกรรมของชุมชน 

 จากการประชุม ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย  ในปี ค.ศ. 1977 องค์การ

การศึกษาวิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (UNESCO) ได้กาํหนด

สาระสําคญัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา 3 ประการ 

(Servaes & White, 1996) คือ 

 1. การเข้าถึง (Access)  หมายถึง สิทธิในการเข้าถึงการให้บริการต่างๆ แก่ชุมชน 

รวมถึงสิทธิในการเข้าถึงส่ือประเภทต่างๆ รวมทั้ งสิทธิในการเลือกรับข่าวสารในส่ิงท่ีจะเป็น

ประโยชน์แก่ตนเอง  และการมีช่องทางใหใ้หป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น 

 2. การบริหารจดัการตนเอง (Self-management) หมายถึง ประชาชนสามารถเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในระบบการส่ือสารในทุกระดบั ตั้งแต่การวางแผนการส่ือสารต่างๆ ภายในชุมชน  

การบริหารจดัการ จนกระทั้งกระบวนการผลิตส่ือภายในชุมชน 

 3. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของประชาชนใน

ชุมชนท่ีมีสิทธิในการตดัสินใจด้วยตนเองในระดบัต่างๆ ตั้งแต่ การคิดกาํหนดนโยบาย วางแผน 

และการจดัสรรงบประมาณ 

 จากการนาํเสนอขา้งตน้ไดแ้สดงให้เห็นวา่การส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทในการพฒันา  

รูปแบบการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระบวนทศัน์การพฒันา และเม่ือพิจารณาการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมนั้นมี 2 นยัยะ คือ 
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 นยัยะท่ี 1 ตามแนวความคิดของ Freire (อา้งถึงใน Servaes & White, 1996) กล่าวคือ  

การส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผูน้ําการเปล่ียนแปลงและสมาชิกในชุมชนสู่การ

บริหารจดัการชุมชนมีวตัถุประสงค์หลกัในการให้อาํนาจกบัชุมชนในการตดัสินใจและปฏิบติังาน

ร่วมกนัแบบกลุ่ม 

 นยัยะท่ี 2 นาํเสนอโดย UNESCO  คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้เขา้มามีส่วน

ร่วมในระบบการส่ือสารทั้ งใน กระบวนการผลิต การบริหารจัดการ และการวางแผนระบบ 

การส่ือสาร เนน้การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตนเองในชุมชน (Servaes & White, 1996)  

 อย่างไรก็ตาม  จุดหมายปลายทางของกรอบนัยยะทั้งสองต่างเน้นการมีส่วนร่วมเป็น

สําคญั เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงระดบับุคคลไปสู่การเปล่ียนแปลงในระดบัชุมชน สังคมและ

วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมอาํนาจประชาชนในชุมชนให้คิดริเร่ิมขบัเคล่ือนชุมชนดว้ย

ตนเอง รวมถึงส่ือสารท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความรู้  ความคิดเห็นของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย   

รวมทั้งระบุประเด็นปัญหาของชุมชนอยา่งเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 

 

ตารางท่ี 2.2  กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

 

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

แนวคิดหลกั การส่ือสารเนน้การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น 

การแกปั้ญหา การปฏิบติัร่วมกนัเพื่อนาํไปสู่การพฒันา 

รูปแบบการส่ือสาร การส่ือสารแบบสองทาง และการส่ือสารในแนวระนาบ 

เนน้ใหชุ้มชนเป็นหลกัในการเรียนรู้ปัญหา และแกปั้ญหาร่วมกนั 

บทบาทของผูส่้งสารและ 

ผูรั้บสาร 

เนน้วธีิการส่ือสาร  ทกัษะการส่ือสาร กระจายอาํนาจในการส่ือสาร

สู่การบริหารจดัการร่วมกนัภายในชุมชน 

เคร่ืองมือในการส่ือสาร 

 

เนน้การใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารทุกประเภทท่ีนาํสู่การร่วมมือ

ภายในชุมชนและเปิดรับฟังมุมมองของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

สาร    การออกแบบสาร ลกัษณะเน้ือหาสารท่ีสามารถเขา้ถึงทุกคนภายใน

ชุมชน 

พฤติกรรม การเปล่ียนแปลงระดบับุคคลสู่ระดบัปฏิบติัการกลุ่มและ 

สู่การเปล่ียนแปลงทางสังคม ภายใตก้ารมีส่วนร่วม 

มุมมอง การพฒันาเนน้การเปิดรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียเป็นหลกั 
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 จากตารางท่ี 2.2 กระบวนการส่ือสารตามแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม แตกต่างจาก

เดิมท่ีเน้นการใชส่ื้อมวลชนและส่ือบุคคล เช่น เจา้หนา้ท่ีรัฐ  ผูน้าํชุมชน เป็นผูส่้งสารหลกั เป็นการใช้

ส่ือทุกประเภทไม่จาํกดัเฉพาะส่ือมวลชน โดยมีเป้าหมายท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีอิสระในการ

ตดัสินใจร่วมกนัในการพฒันาสังคมของตนเอง  

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเม่ือนํามาใช้กบัการพฒันาชุมชนตอ้งอยู่บนพื้นฐานของ 

การปฏิบติังานท่ีเขา้ใจชุมชนอย่างแท้จริง และตอ้งคาํนึงถึงขอบเขตของความสัมพนัธ์ระหว่าง

การเมือง วฒันธรรม และสังคมของชุมชน (Tuffte & Mefalopulos, 2003) ลกัษณะการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนประกอบดว้ย 9 ลกัษณะ ดงัน้ี (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ 2549) 

 1. การส่ือสารในแนวราบในลกัษณะของการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเท่าเทียม 

 2. กระบวนการในการปรึกษาหารือในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรับรู้ การทาํความเขา้ใจ

ร่วมกนั การตดัสินใจ การดาํเนินการ และการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั  

 3. เกิดการเปล่ียนแปลงในระยะยาว 

 4. การดาํเนินงานในลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีตดัสินใจร่วมกนั  

 5. การทาํงานเนน้บุคคลในชุมชนและบุคคลภายนอกใหก้ารสนบัสนุน 

 6. เนน้ใหค้วามสาํคญักบัชุมชนเป็นหลกั  

 7. เนน้การหารือร่วมกนัในชุมชนและพฒันาเคร่ืองมือส่ือสารให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั  

 8. สมาชิกในชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั  

 9. สร้างสาํนึกและความเขา้ใจท่ีมีต่อชุมชน 

 ลกัษณะของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนตอ้งคาํนึงถึงสิทธิความเท่าเทียมกนั

ของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น โอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (Servaes & White, 1996)  

ท่ีจะนาํไปสู่การเพิ่มพลงัใหก้บัสมาชิกในสังคม โดยการกระตุน้ใหป้ระชาชนรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ

หรือโครงการๆท่ีร่วมกันกําหนด  ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการดาํเนินการและตรวจสอบ

โครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั (ปาริชาติ  สถาปิตานนท,์ 2547) 

 จากการวิเคราะห์แนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม พบว่าลกัษณะของการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการคน้หาแนวทางและการตดัสินใจร่วมกนัของสมาชิกในสังคม ตั้งแต่ขั้น

การวางแผน การปฏิบติังาน การรับผลประโยชน์ การตรวจสอบ และการประเมินผลสู่เป้าหมายสูงสุด

ของการมีส่วนร่วม คือ ความสามารถในการบริหารจดัการภายในชุมชนของตนเอง (Self-Management) 

ดงัท่ีพวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรืองโรจน์ (2556) ระบุวา่ การบริหารจดัการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

เป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนแนวคิดในการมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนสู่การปฏิบติัจริง  

ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ ดงัน้ี  
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 1. ขั้นวางแผน ใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ตั้งแต่การระบุปัญหา การคน้หาวธีิการแกไ้ข และการดาํเนินการแกไ้ข 

 2. ขั้นปฏิบติังาน ใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อชกันาํให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ในงานพฒันา 

 3. ขั้นการตรวจสอบและการประเมินผล ใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการกระตุน้

ใหป้ระชาชนตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานพฒันาตามสายตาของชุมชน 

 ในขณะท่ี Bessette (อา้งถึงใน Kheerajit Cherdpong. 2013) นาํเสนอขั้นตอนของการ

ดาํเนินงานการพฒันาชุมชนสู่การปฏิบติัท่ีใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน 

ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 นกัพฒันาหรือผูน้าํชุมชนตอ้งเขา้ใจบริบทของชุมชน  

 ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในชุมชน   

 ขั้นตอนท่ี 3 ใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกันกับประชาชน

ภายในชุมชนและคาํนึงถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน 

 ขั้นตอนท่ี 4 ใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการตั้ งเป้าหมาย และดําเนินกิจกรรม

ร่วมกนั 

 ขั้นตอนท่ี 5 ใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่ีพัฒนาเคร่ืองมือการส่ือสารท่ี

เหมาะสมกบัชุมชน  

 ขั้นตอนท่ี 6 ใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาเน้ือหาสารท่ีเหมาะสมกบัชุมชน

ร่วมกนั  

 ขั้นตอนท่ี 7 ใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธมิตร และเครือข่ายในการ

พฒันาชุมชน 

 ขั้นตอนท่ี 8 ใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาชุมชนร่วมกนั 

 ขั้นตอนท่ี 9 ใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผลแผนร่วมกนั 

 ขั้นตอนท่ี 10 การแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั 

 Tuffte & Mefalopulos (2009) กล่าวถึง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 

4 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจกบักลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียต่อการดาํเนินงานพฒันาชุมชนโดยประเด็นเน้ือหาเน้นความความสําคญัของการพฒันาท่ี

คาํนึงถึงผลกระทบของชุมชนเป็นหลักและความต้องการของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ งเร่ือง 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีคํานึงถึงศักยภาพของชุมชนและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
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เกิดเป้าหมายเดียวกนัโดยระยะท่ีหน่ึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

แสดงประชามติเพื่อนาํไปสู่การดาํเนินงานร่วมกนั  

 ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย 

ตดัสินใจและดาํเนินการร่วมกนัท่ีแสดงออกถึงพลงัของชุมชน โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีระดบัการมี

ส่วนร่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีแสดงออกถึงการดาํเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงทั้ งความตระหนักรู้  

ความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ และการปฏิบติัในทิศทางเดียวกนัท่ีขบัเคล่ือนสู่การพฒันา  

 ระยะท่ี 3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตั้งแต่การวางแผนดาํเนินงาน

และการรับผลประโยชน์ร่วมกัน ระยะท่ีสามน้ีกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน

ปรึกษาหารือเพื่อวางแผนการดาํเนินงาน ลงมือปฏิบติังานตามแผนท่ีวางและร่วมรับผลประโยชน์

ทั้งดา้นเศรษฐกิจ คือ รายไดจ้ากอาชีพเสริมท่ีกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บท่ี  และประโยชน์ท่ีมิใช่

ดา้นเศรษฐกิจแต่เป็นการพฒันาศกัยภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และก่อให้เกิดการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

 ระยะท่ี 4 การส่ื อส ารแบ บ มี ส่ วน ร่วม ใน การป ระเมิ นผล และการตรวจส อบ 

การดาํเนินงาน ระยะท่ีส่ีกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีระดับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลและ 

การตรวจสอบการดาํเนินงานท่ีก่อให้เกิดปัจจยักระทบต่อการพฒันาต่างๆ ในชุมชนท่ีแสดงออกถึง

ความเป็นเจา้ของชุมชนเพือ่นาํไปสู่การวางแผนเพื่อปรับปรุงการดาํเนินงานพฒันาชุมชนต่อไป 
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 จากการศึกษาสามารถสรุปขั้นตอนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน   

ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  ขั้นตอนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 

 

 จากแผนภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน แบ่งออกได ้

4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 ขั้นท่ี 1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในศึกษาบริบทของชุมชนจุดเด่น จุดปรับปรุง 

ความตอ้งการในการพฒันาและวางเป้าหมายร่วมกนัตามสภาพความเป็นจริงของชุมชน   

 ขั้นท่ี 2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการในชุมชนและการออกแบบส่ือ เน้ือหาสารใน

การส่ือสารร่วมกนั  

 ขั้นท่ี 3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผลพฒันาชุมชน และ การสร้างเครือข่าย

ในการพฒันา มีลกัษณะของการสนทนาแลกเปล่ียนทศันะซ่ึงกนัและกนั แสวงหาความร่วมมือจากหลาย

ฝ่ายและก่อใหเ้กิดการตดัสินใจโดยกลุ่ม ทาํใหเ้กิดโอกาสของการมีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน 

 ขั้นท่ี 4 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันหรือใช้

ประโยชน์ร่วมกนั 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม   

ในการวางเป้าหมายร่วมกนั 

    

ขั้นตอนท่ี 2  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม   

ในชุมชนและการออกแบบส่ือ เน้ือหา

สารในการส่ือสารร่วมกนั 

 

ขั้นตอนท่ี 3  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ในการประเมินผลพฒันาชุมชน และ 

การสร้างเครือข่ายในการพฒันา 

ขั้นตอนท่ี 4  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม   

 ในการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั   
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 อย่างไรก็ตาม การดาํเนินงานตามขั้นตอนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันา

ชุมชน ควรคาํนึงถึง 7 ประการ (กาญจนา  แกว้เทพ, 2547) ดงัน้ี 

 1. ด้านเทคโนโลยี คุณสมบติัของเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชุมชนและ

ความจาํเป็นของเทคโนโลยท่ีีมีต่อชุมชน 

 2. ดา้นการเขา้ถึงส่ือ ความเหมาะสมของวนั เวลา สถานท่ี   

 3. ดา้นของเน้ือหาสาร ผลิตเน้ือหาสารท่ีชุมชนมีความคุน้เคย 

 4. การกาํหนดแผนงานในการบริหารจดัการท่ีชุมชนสามารถดาํเนินงานไดจ้ริง 

 5. การกาํหนดแนวทางในการสนบัสนุนให้ส่ือสามารถเขา้ถึงชุมชน และสามารถดาํรง

อยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 6. ดา้นนโยบาย  เช่น นโยบายให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเต็มท่ี ทั้งในดา้นการ

บริหารจดัการ และการตดัสินใจเชิงนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

 7. ดา้นงบประมาณ 

 จากงานวิจยัของ Paolo Mefalopulos (2003)  เร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการโครงการอาหารของสหประชาชาติในแอฟริกาใต”้  แสดงให้เห็นวา่ การส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมจะเกิดผลสําเร็จไดต้อ้งเร่ิมจากการส่ือสารให้ประชาชนเห็นความสําคญัของการพฒันาท่ี

แตกต่าง  และให้อาํนาจประชาชนเขา้มาร่วม ทาํให้เขาเห็นถึงความสามารถของตนเอง  ประชาชนก็

จะเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาอย่างแทจ้ริง ซ่ึง Buber (อา้งถึงใน Thomas, 2004) ได้เสนอแนว

ทางการขบัเคล่ือนการพฒันาตอ้งมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีสาํคญัใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

 1. การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีทาํให้เกิดพลงัท่ีมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั ตอ้งส่ือสารให้

สมาชิกเกิดความสําคญัอย่างเท่าเทียมกนัในลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตย โดยไม่คาํนึงถึง

ความแตกต่างทางเพศ ชนชั้นและมีผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเท่าเทียมภายในชุมชน 

 2. ทกัษะการส่ือสาร ผูน้าํชุมชนและประชาชนในชุมชนตอ้งมีทกัษะและวิธีการปฏิบติั

ในการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ มีความคิดสร้างสรรคแ์ละยืดหยุน่ตามสถานการณ์ภายในชุมชน

และภายนอกชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic model) ท่ีผูส่ื้อสาร

ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีตอ้งสร้างความเขา้ใจร่วมกนั (กาญจนา แกว้เทพ, 2547) การท่ีผูส่ื้อสารจะ

สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันได้นั้น จาํเป็นท่ีผูส่ื้อสารจะต้องมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ ผ่านการส่ือสารแบบสองทางท่ีไม่มีใครผูกขาดบทบาทการเป็น 

ผูส่ื้อสารและผูรั้บสาร มีการสลบับทบาทเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารหมุนเวียนกนัไป เป็นการเปิด

โอกาสใหคู้่สนทนาทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร 
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 3. การบริหารจดัการชุมชน ผูน้าํชุมชนควรมีทกัษะการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการชุมชน การจดัสรรการทาํงาน การจดัรูปแบบชุมชนในลกัษณะของการขบัเคล่ือน

แบบองคก์ร 

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม นําไปใช้กับการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง

ย ัง่ยืน เพราะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์สําคัญท่ีถ่ายทอดข่าวสาร การตระหนักรู้  

ความคิดสร้างสรรค ์การสร้างเครือข่ายในการสนบัสนุน และการลดความขดัแยง้ในชุมชน และการ

สร้างการมีส่วนร่วม การส่ือสารท่ีดีจะช่วยใหก้ารท่องเท่ียวของชุมชนประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยืน 

(World Tourism Organization, 2006) 

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นปัจจยัสาํคญัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน

ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนภายในชุมชน ในอนัท่ีจะจูงใจผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียในชุมชนให้เกิดความรับผดิชอบร่วมกนั ผูส่้งสารตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีสร้างความเขา้ใจ

ร่วมกนัในชุมชน เพราะการพฒันาชุมชนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นบริบทชุมชน  

การขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน ฯลฯ สาร ตอ้งมีการออกแบบและวางแผนการส่ือสารท่ีจะกระตุน้

และเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมกันในการบริหารชุมชนในขั้นตอนต่างๆ ตลอด

กระบวนการในการพฒันาชุมชนดว้ย ช่องทางการส่ือสารระหว่างสมาชิกภายในชุมชน ผูว้ิจยัใช้

กรอบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  ศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

จงัหวดัสุโขทยั ดงัน้ี 1)  ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ไดแ้ก่ รูปแบบการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร ระดบัการมี

ส่วนร่วม 2) สาร ได้แก่ ประเด็นในการส่ือสาร 3) เคร่ืองมือในการส่ือสาร ได้แก่ ประเภทของส่ือ  

ความถ่ีในการส่ือสาร 
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2. แนวคดิการบริหารจัดการชุมชน (Community Management) 

 

 การทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการชุมชน เป็นแนวคิดท่ีผสมผสาน

ระหวา่งการบริหารจดัการ (Management) ซ่ึงเป็นกระบวนการการวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ

และการควบคุมสมาชิกในองค์การ และการใชท้รัพยก์รต่างๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องค์การกาํหนด

ไว ้(Stoner &Wankel, 1987) กับแนวคิดชุมชน32 (Community) หมายถึง คนจาํนวนหน่ึงท่ีอาศยัอยู่ใน

พื้นท่ีแห่งหน่ึง มีความเช่ือ ผลประโยชน์กิจกรรมและมีคุณสมบัติอ่ืนท่ีคล้ายคลึงและเก้ือกูลกัน32 

มีวตัถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน มีการติดต่อส่ือสารหรือรวมกลุ่มระหว่างกันและ 

มีการเรียนรู้ร่วมกันในการกระทาํ มีการจดัการ เพื่อให้เกิดความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ร่วมกัน 

(ประเวศ  วะสี, 2540) 

32 ในการอยู่ร่วมกนัของสมาชิกจาํนวนมากในชุมชนจาํเป็นตอ้งมีกฎระเบียบเพื่อจดัการ

ชุมชนให้อยู่ในทิศทางท่ีเหมาะสมตามบริบทและเง่ือนไขของแต่ละชุมชน และสมาชิกในชุมชน

ตอ้งมีส่วนไดส่้วนเสียกบักิจกรรมทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนของชุมชน (อินสอน  บวัเขียว, 2546) การบริหาร

จดัการชุมชนท่ีเหมาะสมจึงเป็นแนวทางท่ีสามารถพฒันา แกปั้ญหา และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อชุมชน 

 การบริหารจดัการชุมชนจึงเป็นกระบวนการในการวางแผน ดาํเนินกิจกรรมของชุมชน 

และควบคุมสมาชิกมีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนให้ เกิดการขับ เค ล่ือนชุมชนร่วมกันตาม

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละชุมชน อินสอน บวัเขียว (2546) นิยามความหมายของคาํวา่ การบริหารงาน

ชุมชน (Community  organizing) คือ การท่ีหัวหน้าหรือผูน้าํท่ีจะตอ้งกระทาํเพื่อให้กลุ่มท่ีมีคนหมู่

มากอยู่ร่วมกนันั้น ร่วมกนัทาํงานเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีตั้งใจไวจ้นสําเร็จ ซ่ึง การบริหารจดัการของ

ชุมชนตอ้งคาํนึงถึงประเด็นหลกั 3 ประการ (อมรรัตน์  ทิพยเ์ลิศ, 2547) ดงัน้ี 

 1. การบริหารจดัการชุมชนไม่ใช่เพียงแค่การกระทาํท่ีก่อให้เกิดการดาํเนินกิจกรรม

โดยคนหมู่มากท่ีอยูร่วมกนัเท่านั้น หากแต่ตอ้งดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นดว้ยความสมคัรใจและ

มีความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกนั เน่ืองจากองคป์ระกอบต่างๆ ภายในชุมชนท่ีตอ้งบริหารจดัการเป็น

เร่ืองส่วนร่วมและสมบติัสาธารณะ 

 2. การบริหารจดัการชุมชนตอ้งมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจนท่ีเป็นเป้าหมาย

ร่วมกนัของคนในชุมชน 

 3. บทบาทสาํคญัของการบริหารจดัการชุมชนแบ่งได ้2 ระดบั คือ 1) บทบาทหนา้ท่ีใน

การคิดและวางแผนเชิงนโยบาย เป็นหัวหน้ากลุ่มหรือผูน้าํเป็นผูก้ระทาํ 2) บทบาทหน้าท่ีในเชิง

ปฏิบติัหรือการลงแรงกระทาํ ซ่ึงสมาชิกในชุมชนเป็นผูร่้วมกระทาํ 



24 

 ดังนั้ นอาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการชุมชนเป็นการดําเนินการให้เกิดการจัด

โครงการหรือกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของชุมชน หรือเป็นการทาํงานร่วมกนัของสมาชิกใน

ชุมชนท่ีมีการดาํเนินงานกบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ของชุมชนเป็นหลกั  ซ่ึงตอ้งมีวางแผนการดาํเนินงาน 

การวางแผนกลยุทธ์ในการจดัการชุมชมท่ีถือว่าเป็นองค์กรประเภทหน่ึง สอดคล้องกบั Trecker  

(อา้งถึงในอมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ, 2547) ท่ีระบุวา่การบริหารเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีแสดงถึงการทาํงาน

ของมนุษยใ์นรูปแบบต่างๆ ท่ีมีความต่อเน่ืองกนั และดาํเนินตามกลวิธีท่ีเหมาะสม โดยการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรทางสังคมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

 หัวใจสํ าคัญของการบริหารจัดการชุมชน คือ การมี ส่วนร่วมของคนในชุมชน 

เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นและ 

ความต้องการในการบริหารจดัการของชุมชน ซ่ึงเป็นการลดความขัดแยง้จากความแตกต่างทาง

ความคิด การให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการชุมชนตั้งแต่เร่ิมต้น ก่อให้เกิด

ความรับผิดชอบร่วมกนัและให้การสนบัสนุนในการดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนส่งผลให้เกิดการ

ปรับเปล่ียนระบบคิดของชุมชนก่อให้เกิดการพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน ซ่ึง เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ 

(2551) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการบริหารงานจดัการในชุมชนประกอบดว้ยขั้นตอนในการดาํเนินงาน  

ดงัน้ี 

 1. การจดัองค์กร การบริหารจดัการชุมชนจะตอ้งมีการออกแบบโครงสร้างของกลุ่ม  

วา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบใด มีการแบ่งงานกนัอยา่งไร สมาชิกในชุมชนตอ้งร่วมกนักาํหนดให้

ชดัเจน คาํนึงถึงเป้าหมายหลกัร่วมกนั ความสัมพนัธ์ของชุมชนและทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู ่

 2. การจดัคนเขา้ทาํงาน เม่ือกาํหนดโครงสร้างของชุมชนแลว้แต่ละองคป์ระกอบมีการ

จดัคนรับผิดชอบ โดยให้สมาชิกในชุมชนร่วมกันดาํเนินการ ทั้ งน้ีการจดัคนเข้าทาํงานจะต้อง

พิจารณาตามความสมคัรใจ  ประสบการณ์และการยอมรับของสมาชิกในชุมชน เนน้การให้สมาชิก

มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

 3. การวางแผน ขั้นตอนน้ีผูน้าํและสมาชิกจะร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์และ

กิจกรรมท่ีต้องทาํร่วมกัน ซ่ึงการวางแผนตอ้งมีการกาํหนดแผนหลายลักษณะ เช่น แผนการตลาด 

แผนการผลิต เป็นตน้ 

 4. การอาํนวยการ ผูน้ําชุมชนจะต้องมีการติดตามให้ค ําปรึกษาการทาํกิจกรรมของ

สมาชิกในชุมชน ซ่ึงในส่วนน้ีผู ้นําชุมชนต้องใช้ศิลปะในการบริหารงานในด้านต่างๆ และ 

การติดต่อส่ือสาร 

 5. การประเมินผล การควบคุมติดตามการดาํเนินงานวา่ไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม

ท่ีไดก้าํหนดไวห้รือไม่ มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานของกลุ่มอยา่งชดัเจน 
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 วเิคราะห์จากการแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการชุมชน จาํเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมในการประสานความสัมพนัธ์กบักลุ่มคน การแบ่งงานกนัทาํในชุมชน ซ่ึงเม่ือพิจารณา

แนวคิดดังกล่าวทําให้ผู ้วิจ ัยเห็นถึงประเด็นท่ีต้องนํามาวิเคราะห์ในการชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม คือ มิติดา้นการจดัการ 

 การบริหารงานจดัการชุมชน ตอ้งอาศยัการส่ือสารเพื่อดาํเนินกิจการ การบริหารจดัการ

ปัญหาอุปสรรคร่วมกันของสมาชิกในชุมชน การสร้างความสัมพนัธ์กับสมาชิกในชุมชนจึงมี

ความสําคญัอยา่งยิ่ง สอดคลอ้งกบัท่ี ปาริชาติ วลยัเสถียร (2556) การบริหารจดัการงานชุมชนตอ้ง

เป็นไปตามความสัมพันธ์ของสมาชิกในสังคมท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคม  

ตลอดจนการรับผลประโยชน์ กระจายผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีตอ้งใชก้ารบริหารจดัการอยา่งดี (Good 

Governance) ไดก้าํหนดลกัษณะเง่ือนไขไว ้6 ประการ ดงัน้ี 

 1. การมีส่วนร่วมของสาธารณาชน (Public participation) คือ กลไกกระบวนการท่ี

ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งชดัเจน 

 2. ความสุจริตและความโปร่งใส (Honestry and transparency) คือ กลไกท่ีมีระบบ 

กติกาและการดาํเนินการท่ีโดยประชาชนสามารถเขา้ถึงและไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเสรี เป็นธรรม 

ถูกตอ้งสามารถตรวจสอบการบริหารงานและติดตามผลได ้

 3. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Responsiveness and accountabillity) คือ กลไกท่ีมี 

ความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของสาธารณชน 

 4. กลไกทางการเมืองท่ีชอบธรรม (Political legitimacy) คือ กลไกท่ีมีผูน้าํมีความชอบธรรม 

เป็นท่ียอมรับของตนในสังคมโดยรวมไม่วา่จากการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้ง 

 5. กฎเกณฑ์ท่ียุติธรรมและชดัเจน (Fair legal framework and predictability) คือ กรอบ

ของกฎหมายท่ีเป็นธรรมสาํหรับกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม  ซ่ึงกฎเกณฑ์มีการบงัคบัใชแ้ละสามารถใช้

บงัคบัได ้โดยคนในสังคมทุกส่วนสามารถคาดหวงั และรู้ไดว้า่เกิดผลอยา่งไร 

 เม่ือวิเคราะห์ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการชุมชนท่ีดีทั้ ง 5 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น เห็นว่า

จาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ทั้งการสร้างการมีส่วนร่วม หรือการทาํให้ประชาชน

เขา้ถึงขอ้มูลอย่างเปิดเผย โปร่งใส สอดคลอ้งกบั สังศิต พิริยะรังสรรค์ (2542) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ท่ี

สําคญัใน การบริหารจดัการชุมชนท่ีประกอบธุรกิจจาํเป็นตอ้งได้รับการสนับสนุนให้ชุมชนเป็นทั้ง

ผูป้ระกอบการและเป็นเจ้าของในเวลาเดียวกัน การวิจยั เร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการศึกษาชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีเก่ียวข้องกับการจดัการของธุรกิจมีการ

ดาํเนินกิจกรรม ตลอดจนรับผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาแนวคิดดงักล่าวทาํให้ผูว้ิจยัเห็น 

ถึงประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งนาํมาวิเคราะห์ คือ มิติดา้นกระบวนการจดัสรรและรับผลประโยชน์ของชุมชน 
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 จุดร่วมของงานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวกับการบริหารจดัการชุมชนในสังคมไทย คือ  

การบริหารจดัการท่ีตอ้งเร่ิมจากภายในชุมชนเป็นหลกั ในขณะท่ีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็น

รูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีตอ้งมีการเร่ิมตน้จากกลไกภายในชุมชนเป็นหลกัสําคญั 

เม่ือนาํมาผูกเช่ือมโยงกบักรอบแนวคิดการบริหารจดัการชุมชน  ทาํให้ผูว้ิจยัไดป้ระมวลขอ้คน้พบ

แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน กบัแนวคิดการบริหารจดัการชุมชนประกอบกนัช่วยให้ผูว้ิจยัสร้าง

เกณฑ์การวิเคราะห์ โดยพิจารณาองค์ประกอบสําคญัดงัน้ี 1) ดา้นการจดัการ 2) ดา้นกิจกรรมและ

การดาํเนินงานตามแผน 3) ด้านเงินทุน ซ่ึงในรูปของการบริหารจดัการชุมชนอยู่ในรูปแบบของ

องค์กรท่ีต้องมีการจดัสรรเงินเป็นกระบวนการจดัสรรและรับผลประโยชน์ 4) ด้านการจดัการ 

ด้านตลาด อย่างไรก็ตามการบริหารจดัการชุมชนไม่ได้กล่าวถึงมิติด้านการส่ือสารอย่างชัดเจน 

แต่ขอ้คน้พบท่ีแสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการชุมชนเร่ิมตน้ท่ีกระบวนการจดัการภายในชุมชน

หรือการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นแนวทางในการวิเคราะห์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

เม่ือนาํมาเช่ือมโยงกบั 

 

3. การท่องเทีย่วโดยชุมชน (Commuity – Based Tourism) 

 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Commuity – based tourism) เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียว

ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการเตรียมความพร้อมภายในชุมชนให้สามารถดาํเนินการได้เอง

ภายในชุมชน เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็ง (Goodwin, 2011)อยู่เป็นพื้นฐานของ

แนวคิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนอย่างแท้จริง  ส่งเสริมศกัยภาพชาวบา้นในชุมชนให้มี

ความรู้ในการจดัการชุมชน Mitchall & Muckosy (อา้งถึงใน Claiborne, 2010) 

 สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2550)  อธิบายถึงการท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง  

การท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงความย ัง่ยืนของสภาพแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรม กาํหนดทิศทางโดยชุมชน 

จดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชุน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแลเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้แก่ผูม้าเยือน เช่นเดียวกบั World Tourism Organization (2006) การท่องเท่ียวในชุมชน เกิดจาก

ความร่วมมือของประชาชนในชุมชนและนาํมาซ่ึงผลประโยชน์และปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนภายใน

ชุมชน ตอ้งมีการวางแผนในการพฒันาและการจดัการท่ีดี ก่อให้เกิดอาชีพ รายได้ในชุมชน ทาํให้

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึน สอดคลอ้งกบัสิทธ์ิ  สโรบล (2546) การท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งมี

การส่งเสริมศกัยภาพชาวบา้นในชุมชนให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการชุมชน ตั้งแต่

ร่วมคิดวางแผน ดาํเนินการ การตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมต่างๆ และการประเมินผล ในขณะเดียวกนั
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มุ่งเน้นให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถ่ิน การคงความเป็นอตัลักษณ์ของพื้นถ่ิน ทั้ งวฒันธรรม 

ประเพณี และภูมิปัญญาดัง่เดิม 

 หัวใจสําคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community 

participation) เข้ามามีบทบาทสําคญัในการพฒันาชุมชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาท้องถ่ินอย่างย ัง่ยืนด้วยการจัดการ

ท่องเท่ียวในชุมชนของตนเองตามบริบทของพื้นท่ีและเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วม (Participation) 

ของประชาชนในชุมชนเป็นหลกั  คือ การมีส่วนร่วมจะนําไปสู่การติดสินใจร่วมกนัในชุมชน และ

นําไปสู่การปฏิบัติ ตามกระบวนการขั้นตอนการมีส่วนร่วม 4 ระดับ (Cohen & Uphoff อ้างถึงใน  

(ถวลิวดี บุรีกุล, 2551) 

 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ประกอบดว้ย การริเร่ิม  

การตดัสินใจ ดาํเนินการตดัสินใจและตดัสินใจปฏิบติัการวา่ควรทาํอะไร ดว้ยวธีิใด 

 2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ (Implementation) ประกอบดว้ย การสนบัสนุน 

ทรัพยากร การบริหาร การประสานร่วมมือ 

 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบดว้ยผลประโยชน์ ดา้นวสัดุ   

ดา้นสังคมและส่วนบุคคลอนัเกิดจากโครงการท่ีร่วมกนั 

 4. การมีส่วนร่วมการประเมินผล (Evaluation) ประกอบดว้ย การประเมินผลโครงการ

ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 

 งานวิจยัของสินธ์ุ  สโรบล (2551) ศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยในการ

กาํหนดรูปแบบและกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัวิถีชุมชนและก่อให้เกิดการบริหารจดัการ

ภายในท่ีดีของชุมชน เช่นเดียวกบั ชูกล่ิน อุ่นวิจิตร (2555) ไดศึ้กษาพบวา่ การมีส่วนร่วมในชุมชน

เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของชุมชนท่องเท่ียว  

 เช่นเดียวกบังานวิจยัดา้นการท่องเท่ียวในชุมชนของต่างประเทศ Grybovych (2003) 

พบวา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชุมชนประสบความสําเร็จไดต้อ้งเร่ิมจากการมีส่วนร่วมของ

คนในชุมชนโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผนและการดาํเนินงาน 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชนเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Newstrom & Davis (1993) กล่าวว่า หลกัการมีส่วนร่วมตอ้งดาํเนินงานภายใตภ้าวะจิตใจ อารมณ์และ

ความรู้สึกของบุคคลในสถานการณ์กลุ่มท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ท่ีจะกระทาํให้บรรลุ

เป้าหมายของกลุ่มดว้ยการแบ่งความรับผิดชอบกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Sseruwagi (2012) เร่ือง การมี ส่ วนร่วมของคนในชุ มชนในโครงการ Bukoba Women’s 

Empowerment Association (BUWEA) แสดงให้เห็นวา่ การพฒันาประสบความสําเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัการ
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มีส่วนร่วมของสมาชิกในในชุมชนเป็นสําคญั และผูท่ี้เขา้ไปพฒันาตอ้งมีความรู้สภาพแวดลอ้มภายใน

ชุมชน  และให้ความเสมอภาคไม่ควรแสดงอาํนาจเหนือกวา่สมาชิกในชุมชนจะก่อให้เกิดการร่วมมือ

ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 การมีส่วนร่วมของชุมชนเน้นการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านบนฐานของ

ตน้ทุนทางธรรมชาติ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางการพฒันาและไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียวตามองคป์ระกอบ

การท่ องเท่ี ยวโดยชุ ม ชน  7 ด้ าน  (Breugel, 2013)  (Goodwin, 2011) และ Mitchall & Muckosy  

(อา้งถึงใน Claiborne, 2010) ดงัน้ี  

 1. มีองค์กร/กลไกในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการรวมตวัของชุมชน 

เพื่อเป็นแกนนําในการบริหารจดัการท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการ

บริหารจดัการ 

 2. ระบบการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยนื 

  - มีกฎ กติกา และระบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวของชุมชน และสามารถ

เช่ือมโยงกบัการพฒันาอ่ืนๆของชุมชน 

  - การเสริมสร้างศกัยภาพของคนในกลุ่มท่องเท่ียวและชุมชน 

  - การปฏิบติัตามกฎระเบียบและรูปแบบท่ีใช้สําหรับการบริหารจดัการท่องเท่ียว

ชุมชน 

  - การตลาดและการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างรายไดใ้หเ้กิดจาก 

การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 3. สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวติและเศรษฐกิจชุมชน 

  - สนบัสนุนการพฒันาชุมชน 

  - กระจายรายไดก้ารท่องเท่ียวชุมชนอยา่งเป็นธรรมและสร้างโอกาสในการมีรายไดเ้สริม 

 4. การส่งเสริมวฒันธรรมชุมชน 

  - กลุ่มท่องเท่ียวมีขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

  - มีการถ่ายทอดวฒันธรรมจากภายในสู่ภายนอก 

  - มีกฎ กติกาและแนวทางเพื่อการเคารพและปกป้องวฒันธรรมชุมชน 

  - กลุ่มท่องเท่ียวมีการส่งเสริม อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูและสืบทอดวฒันธรรม 
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 5. มีส่วนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัชุมชน 

  - กลุ่มท่องเท่ียวมีขอ้มูลดา้นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 

  - มีการออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 

  - การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืและอนุรักษ ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

  - มีการป้องกนั จดัการ และแกปั้ญหามลภาวะ 

 6. สร้างการเรียนรู้ 

  - กิจกรรมท่องเท่ียวสามารถสร้างการเรียนรู้ ความเขา้ใจในวิถีชีวติ และวฒันธรรม

ของชุมชนใหแ้ก่ผูม้าเยอืน 

  - สร้างจิตสํานึกและองค์ความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม

ทั้งคนในชุมชนและผูม้าเยอืน 

 7. มีการบริหารท่ีดีและปลอดภยั ทั้งดา้นท่ีพกั ยานพาหนะ นกัส่ือความหมายทอ้งถ่ิน 

เจ้าของบ้าน และการประสานงานท่ีดีระหว่างกลุ่มในชุมชนเพื่อให้บริการการส่ือสารเพื่อการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Socio cultural tourism) เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียว

โดยชุมชน ท่ีมีกระบวนการดาํเนินงานจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการกาํหนดทิศทาง 

การพฒันา และการจดัการท่องเท่ียวรวมกนั และไดรั้บประโยชน์ตอบแทนเพื่อกระจายรายไดสู่้ชุมชน

อยา่งเท่าเทียมกนัภายใตค้วามย ัง่ยืนของสภาพแวดลอ้มของชุมชน สังคมและวฒันธรรม ประเทศไทยมี

แผนส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมาตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6  

จนกระทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 มุ่งพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้

เกิดความย ัง่ยนื 

 นกัวิชาการนิยามการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Socio cultural tourism) ไวห้ลากหลาย เช่น 

Fennell (1999) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้การให้สัมผสักบัทรัพยากรท่องเท่ียวดา้นสังคมและวฒันธรรม

ดั้ งเดิมของท้องถ่ิน โดยเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรดั้ งเดิมให้คงไว ้โดย (Sugar อ้างถึงใน พลอยศรี 

โปราณานนท์, 2554) กล่าววา่ วฒันธรรมดั้งเดิมของทอ้งถ่ินประกอบดว้ย เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ 

งานหัตถกรรม กิจกรรมทางประเพณี ภาษา อาหาร ศิลปะ ดนตรี ศาสนา สถาปัตยกรรม การศึกษา 

ลกัษณะการแต่งกาย เทคโนโลยขีองชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงกิจกรรมยามวา่งต่างๆ 
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 ในขณะท่ี ชาญวทิย ์เกษตรศิริ (2540) ใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน 

2 นยัยะ นยัยะท่ีหน่ึงเป็นวิธีการศึกษาประวติัศาสตร์และวฒันธรรมผา่นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเนน้   

การพฒันาดา้นภูมิปัญญา  ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และวิถีชีวิตผูค้น นยัยะท่ีสอง การท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมเพื่อการเรียนรู้ผูอ่ื้นและยอ้นกลบัมามองตนเอง อย่างเขา้ใจความเก่ียวพนัของส่ิงต่าง ๆ  

ในโลกท่ีมีความเก่ียวโยงพึ่งพา 

 สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์

ศึกษาหาความรู้ หรือมีประสบการณ์ในวฒันธรรมดา้นต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เน่ืองจากชน

ชาติต่างๆทั่วโลกมีวิถีชีวิตแตกต่างกันมีวฒันธรรมท่ีชนชาตินั้ นๆ ร่วมกันสร้างข้ึนมาเพื่อเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนของแต่ละชนชาติ  ความหลากหลายทางวฒันธรรมของแต่ละชนชาติจึงเป็นส่ิง

กระตุ้นให้ เกิดการเดินทางเพื่ อการศึกษาเรียน รู้ในวัฒนธรรมของชนชาติอ่ืนๆ เพื่ อสร้าง

ประสบการณ์ชีวิตของตนเองนอกเหนือจากการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึงองคป์ระกอบของ

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสาํคญัมี 6 ดา้น (บุญเลิศ  ตั้งจิตวฒันา, 2548) ดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมีส่ิงจูงใจนกัท่องเท่ียว 

 2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการศึกษาสภาพแวดลอ้มมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดลอ้ม

และระบบนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมเพื่อปลูกจิตสํานึกท่ี ถูกต้องในการอนุรักษ์

สภาพแวดลอ้มใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

 3. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาส่ิงแวดล้อมเพื่ออํานวยความสะดวกแก่

นักท่องเท่ียวและได้ผลตอบแทนในกาํไรสู่ธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจะตอ้งมี

ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มอีกทั้งช่วยอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

 4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียวคาํนึงถึงการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพโดย

แสวงหานักท่องเท่ียวคุณภาพให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเพื่อให้

นกัท่องเท่ียวคุณภาพไดรั้บรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งพึงพอใจอีกทั้ง

ช่วยอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

 5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนโดยให้ชุมชนท้องถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้นมีส่วนร่วมในการพฒันาหรือ

จดัการการท่องเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบและได้รับประโยชน์ตอบแทนเพื่อกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน

และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

 6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตสํานึกแก่ผู ้เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวคํานึงถึง 

การปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกต้องทางการท่องเท่ียวแก่ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายโดยมีการให้ความรู้และ 

ส่ือความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
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 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชาวบา้นเป็นผูด้าํเนินการ

เพื่อถ่ายทอดอตัลกัษณ์ และส่ือความหมายทางวฒันธรรมของชุมชนภายใตแ้นวทางการท่องเท่ียว

โดยชุมชุนของสิทธ์ุ  สโรบล (2547) ดงัน้ี 

 1. การจาํหน่ายสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน (Product sales) อาทิ สินคา้หตัถกรรม 

อาหารประจาํทอ้งถ่ิน รวมถึงทรัพยากรการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ของชุมชนดว้ย 

 2. กิจกรรมการแสดงทางวฒันธรรม (Cultural shows activities) เช่น การฟ้อนรํา  

การละเล่นพื้นบา้น และการแสดงดนตรีเฉพาะชุมชน 

 3. กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงหมู่บา้น (Village based activities) หมายถึง กิจกรรม 

การท่องเท่ียวท่ีชุมชนในหมู่บา้นเป็นผูด้าํเนินการเพื่อเสนอแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การจดักิจกรรมเดิน

ชมธรรมชาติ ในบริเวณหมู่บา้นหรือบริเวณใกลเ้คียง 

 4. กิจกรรมพกัคา้งแรมในหมู่บา้น สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียว 

ในชุมชนแห่งนั้น ไดแ้ก่ การจดัแคมป์ (Camping) และการจดัท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์(Home stay)  

นกัท่องเท่ียวมีการศึกษาแลกเปล่ียนวฒันธรรมกบัชาวบา้น เป็นตน้ 

 ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จะเนน้ท่ีศึกษาหาความรู้ในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ี

สาํคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันาทางสังคมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมยั (Bywater, 1993) ไดแ้บ่งประเภทนกัท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมเป็น 3 ประเภท  ดงัน้ี 

 1. นกัท่องเท่ียวตามแรงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culturally motivated) หมายถึง  

ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลทางวฒันธรรมนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความสนใจเรียนรู้ ศึกษาวฒันธรรม

และมีพฤติกรรมท่ีจะพกัอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานาน 

 2. นกัท่องเท่ียวตามแรงบนัดาลใจทางวฒันธรรม (Culturally inspired) หมายถึง ผูท่ี้ถูก

ดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกั หรือได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ  

โดยนักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะใช้เวลาในการพกัอาศยัน้อยกว่าประเภทแรก แต่มีโอกาสกลับมา

ท่องเท่ียวในสถานท่ีเดิมอีกคร้ัง 

 3. นกัท่องเท่ียวตามแรงดึงดูดทางวฒันธรรม (Culturally attracted) หมายถึง ผูท่ี้มี 

ความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะมาเยีย่มชมมากกวา่การพกัอาศยั 

 จากลกัษณะของนกัเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถนาํไปใชส้ร้างกลยทุธ์

เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวอนันาํไปสู่การสร้างรายได้ให้กับแหล่งท่องเท่ียว 

Garrod & Fyall, 1998 (อา้งถึงในกาญจนา  แสงล้ิมสุวรรณ, 2555) นาํเสนอแบบจาํลองการจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนาํไปสู่การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงัน้ี  
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 1. การตลาดและการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การทาํตลาดในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งมี

ความแตกต่างกนัซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัใน 2 ดา้น คือ  

  1.1 ผลิตภัณฑ์ ท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมส่วนมากเนน้ความรู้ ประสบการณ์ ความประทบัใจ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความโดดเด่น 

เป็นเอกลกัษณ์และมีศกัยภาพท่ีสามารถดึงดูดได ้  

  1.2 การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การนําจุดเด่นของแหล่ง

ท่องเท่ียว ส่ือสารไปยงันกัท่องเท่ียวเพื่อสร้างการรับรู้และสัมผสัประสบการณ์จนเกิดเป็นกระบวนการ

ท่องเท่ียว 

 2. การวางแผนโครงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว มี 5 ขั้นตอน   

  2.1 การวิเคราะห์แหล่งท่องเท่ียว ความน่าสนใจท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียว คุณค่าของ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยูใ่นระดบัใด  

  2.2 การวางแผนการใชพ้ื้นท่ีและการคมนาคมขนส่ง  

  2.3 การกาํหนดศกัยภาพการรองรับ ความสามารถในการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวก

ขั้นพื้นฐานและความพร้อมของการรองรับนกัท่องเท่ียว   

  2.4 การประเมินผลกระทบ ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ผลกระทบ

ต่อการดาํรงรักษาวฒันธรรม  

  2.5 การฝึกอบรมประชาชนในพื้นท่ีให้รับรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่ง

ท่องเท่ียว 

 3. โครงสร้างองค์กรและการจดัการ การวางแผนจดัการสําหรับการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การจดัโครงสร้างการทาํงานอยา่งเป็นระบบ การสนบัสนุนการมีส่วนร่วม

และการสร้างเครือข่าย การแกปั้ญหาและขอ้ขดัแยง้ในผลประโยชน์ท่ีต่างกนั  

 4. การดาํเนินการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว มีหลกัสาํคญั 4 ประการ  

  4.1 พฒันา บูรณะ ท่ียงัคงรักษาวถีิชีวติใหอ้ยูใ่นสภาพเดิม  

  4.2 การเพิ่มความหลากหลายในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว  

  4.3 การเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวก 

  4.4 การส่งเสริมความเช่ือมโยงกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน ประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อสร้าง

กิจกรรมท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
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 ความพิเศษของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เนน้ให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การจดัการท่องเท่ียวร่วมกนั เพื่อดาํรงรักษาทรัพยากรทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญา อตัลกัษณ์ วฒันธรรม และ

เศรษฐกิจของชุมชน ก่อให้เกิดการพฒันาชุมชน พฒันาเศรษฐกิจภายในชุมชน ซ่ึง(Buckley อา้งถึงใน 

มิศรา สามารถ, 2543) นาํเสนอกระบวนการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  4 องคป์ระกอบ  

ดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการพื้นท่ีทาง

วฒันธรรม  

 2. องค์ประกอบด้านการจดัการ การส่งเสริมให้มีการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

แบบยัง่ยืนท่ีไม่กระทบต่อการดาํเนินชีวิตของคนในชุมชน และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของคนใน

ชุมชน 

 3. องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมและกระบวนการ การส่ือสารในการสร้างความตระหนกั

รู้และการปลูกจิตสํานึกต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแก่นักท่องเท่ียว ประชาชนในทอ้งถ่ินและ

ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4. องค์ประกอบการมีส่วนร่วม การส่ือสารท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

กระบวนการต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน ทั้งการกระจายรายได ้การยกระดบัคุณภาพ

ชีวติ และทอ้งถ่ินตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีคุณภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

 

การท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรม 

องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ี   

องคป์ระกอบ

ดา้นการจดัการ   

องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม

และกระบวนการ    

องคป์ระกอบการมีส่วนร่วม   
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 งานวิจัยของพรหมมินทร์ พวงมาลา (2547) แสดงให้เห็นว่าชุมชนบ้านแม่กําปอง 

จงัหวดัเชียงใหม่  มีพฒันาการเติบโตจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการชุมชนของตนเอง

สู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม เช่นเดียวกับเพชรศรี นนท์ศิริ (2557) ศึกษาปัจจัยสู่

ความสําเร็จของหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนบา้นแม่กาํปอง  จงัหวดัเชียงใหม่ คือ การมีส่วน

ร่วมภายในชุมชน และสมศกัด์ิ เตชะเอราวณั (2550) ศึกษาปัจจยัความสําเร็จของชุมชนบา้นนาตน้จัน่ 

จงัหวดัสุโขทัย พบว่า การมีส่วนร่วมของชาวบ้านภายในชุมชนเป็นปัจจยัสําคญัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการเป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน กระบวนการจดัการการท่องเท่ียว

โดยชุมชน โดยเฉพาะการท่องเท่ียว26เ26ชิงวฒันธรรม ตอ้งเร่ิมจากกระบวนการจดัการภายในชุมชน 

และการมีส่วนร่วมภายในชุมชนเป็นหลกัสาํคญั 

 ผูว้ิจยัประมวลขอ้คน้พบแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยพิจารณาองค์ประกอบ

สําคญั ดงัน้ี 1) ดา้นการจดัการ กลไกในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการรวมตวัของ

ชุมชน การตลาดและประชาสัมพนัธ์ 2) ด้านกิจกรรม การส่ือสารภายในชุมชนเพื่อสร้างความรู้   

พฒันาศกัยภาพคนภายในชุมชน รวมทั้งการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวในการถ่ายทอดอตัลกัษณ์ และ

ส่ือความหมายทางวฒันธรรมของชุมชน 3) ดา้นการจดัการพื้นท่ี กฎ ระเบียบของการกาํหนดพื้นท่ี

ในการจดัการท่องเท่ียว ปัจจยัหลกัสําคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชน ซ่ึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคล่ือน และเม่ือเช่ือมโยงกบัแนวคิด

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ทําให้ผู ้วิจยัเห็นถึงแนวทางในการวิเคราะห์ถึงการส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วมภายในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนบา้นนาตน้จัน่ 

จงัหวดัสุโขทยั เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

ประเด็นเน้ือหาสาร เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสารมาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมต่อไป 
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4. บริบทชุมชน 

 

 4.1 ชุมชนบ้านแม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่ 

  หมู่บา้นแม่กาํปอง  ตั้งอยูใ่นหมู่ท่ี 3 ตาํบลห้วยแกว้ อาํเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่  

พื้นท่ีหมู่บา้นทั้งหมด 6.22 ตารางกิโลเมตร ระยะทางห่างจากตวัเมืองเชียงใหม่ 50 กิโลเมตร ชุมชนของ

คนพื้นเมืองเกิดข้ึนเม่ือกว่า 100 ปี ความเป็นมาของหมู่บ้านแม่กําปองเกิดจากพ่ออุ้ยปา ก่ิงแก้ว  

เป็นบุคคลแรกท่ีบุกเบิกเขา้มาเพาะปลูกไร่เม่ียง หรือไร่ชา บริเวณพื้นท่ีหมู่บา้นแม่กาํปอง ต่อมามีญาติ

พี่น้องอพยพโยกยา้ยตามมาจนชุมชนขยายออกไปเร่ือยๆ ปัจจุบนัหมู่บา้นแม่กาํปอง มีประชากร 128 

หลงัคา จาํนวน  426  คน แบ่งเขตการปกครองในหมู่บา้นเป็น 6 ปาง ไดแ้ก่ ปางกลาง ปางนอก  ปางใน 

1 ปางใน 2  ปางโตน และปางขอน 

  หมู่บา้นแม่กาํปองอยูก่ลางหุบเขาของอาํเภอแม่ออน ห่างไกลจากตลาดและชุมชน

ภายนอกมีทรัพยากรทางธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ล้อมรอบด้วยพืชพรรณธรรมชาติ ป่าไม้อุดม

สมบูรณ์  แหล่งนํ้าจากนํ้าตกไหลทอดยาวตลอดหมู่บา้น สภาพอากาศหนาวเยน็ตลอดทั้งปี 

  สภาพภูมิศาสตร์ 

  ทัว่ไปเป็นท่ีดอนเฉล่ียสูงกวา่ระดบันํ้ าทะเล 1,300 เมตร ทาํให้มีอากาศเยน็และช้ืน

ตลอดปี มีป่าไมอุ้ดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งตน้นํ้ าหลายสายในภาคเหนือ ปลูกกาแฟ ชา เม่ียงท่ีเป็น

อาชีพเก่าแก่สืบทอดกนัมายาวนาน ช่ือของหมู่บา้นมาจากดอกกาํปองท่ีข้ึนภายในหมู่บา้น 

  อาณาเขต 

  ทิศเหนือ ติดกบัหมู่บา้นแม่ลาย   

  ทิศใต ้  ติดกบัหมู่บา้นแม่รวม   

  ทิศตะวนัออก ติดกบัอาํเภอเมืองปาน  จงัหวดัลาํปาง 

  ทิศตะวนัตก ติดกบัอาํเภอบา้นธารทอง   
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ภาพท่ี 2.3  เส้นทางเขา้หมู่บา้นแม่กาํปอง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  บริเวณหนา้หมู่บา้นแม่กาํปอง 

 

  ลักษณะทางกายภาพของชุมชนบ้านแม่กําปอง มีความพร้อมด้านระบบนิเวศ 

ของชุมชน พื้นท่ีภูเขาครอบคลุมตั้ งแต่ยอดเขาสูง 1,800 ลงมาถึง 700 เมตร เหนือระดับนํ้ าทะเล 

ภูมิอากาศเยน็สบายตลอดปี พื้นท่ีโดยทัว่ไปยงัมีความเป็นธรรมชาติสมบูรณ์ 
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ภาพท่ี 2.5  ลกัษณะทางกายภาพของหมู่บา้นแม่กาํปอง  

 

  สภาพบ้านเรือน 

  ลกัษณะบา้นเรือนของชาวบา้นแม่กาํปอง  ปลูกอยู่ในพื้นท่ีแคบๆ และชนัเรียงราย

ไปตามเส้นทางนํ้ าและถนนของหมู่บ้านท่ีมีพื้นท่ีไล่ระดับตามความสูงของลกัษณะภูมิประเทศ  

เม่ือสํารวจลกัษณะบา้นเรือนในหมู่บา้นแม่กาํปอง พบวา่ ลกัษณะบา้นเรือนปลูกเรียงรายตามแนว

เขาในหมู่บา้นลกัษณะบา้นเรือนเป็นบา้นไมท่ี้ไม่มีร่ัวกนั มีเพียงตน้ไมเ้ป็นแนวบอก อาณาเขตของ

แต่ละบา้นแทนร่ัวในลกัษณะของบา้นในชนบท และมีบา้นเรือนบางส่วนท่ีปลูกกระจุกตวัในบริเวณ

ใกลเ้คียงกนัเน่ืองจากเป็นเครือญาติ   
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ภาพท่ี 2.6  ลกัษณะบา้นเรือนของหมู่บา้นแม่กาํปอง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7  แผนท่ีเส้นทางภายในหมู่บา้นแม่กาํปอง 



39 

 
 

ภาพท่ี 2.8  เส้นทางภายในหมู่บา้นแม่กาํปอง 

 

                     
 

ภาพท่ี 2.9  อาชีพหลกัปลูกเม่ียง  

 

  นอกจากน้ี ผูว้จิยัพบวา่ส่ิงแวดลอ้มในหมู่บา้นอยูใ่นเกณฑ์ดี โดยชาวบา้นส่วนใหญ่

ใชว้ธีิการเดินภายในหมู่บา้น มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีใชจ้กัรยานยนตแ์ละรถกระบะ ชาวบา้นในหมู่บา้นมี

อาชีพหลกัทาํเม่ียง และชาวบา้นท่ีอาศยัอยู่ในหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็นวยักลางคนและวยัชรา ชาวบา้น

หนุ่มสาวออกไปทาํงานนอกพื้นท่ี และเม่ือมีการตดัถนนท่ีสะดวกสบายเขา้มาในหมู่บา้น ประจวบกบั
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หมู่บา้นแม่กาํปองเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในกลุ่มนกัท่องเท่ียวมากข้ึน จนในปี 2558 หมู่บา้นแม่กาํปอง 

กลุ่มชาวบา้นหนุ่ม-สาว  เร่ิมกลบัมาทาํอาชีพในพื้นท่ีมากข้ึน เช่น ไกด์ทอ้งถ่ิน เปิดร้านคา้ขายใน

หมู่บา้น 

  วฒันธรรมและประเพณ ี

  ชุมชนบ้านแม่กาํปองมีความเป็นชุมชนพื้นเมืองเหนือท่ีมีประวติัศาสตร์ความ

เป็นมายาวนาน  มีการดาํรงชีวิตท่ีสะทอ้นให้เห็นผา่นศิลปกรรมภายในวดัคนัธาพฤกษาท่ีมีอยูเ่พียง

แห่งเดียวในชุมชนท่ีกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรม อีกทั้งประเพณี และความเช่ือทาง

ศาสนาของชาวบา้นผา่นพิธีกรรมพื้นถ่ิน ความเช่ือดา้นโชคลาง ในวนัสาํคญัทางศาสนาต่างๆ  

  1. ประเพณีเดือนส่ีเป็ง ในวนัข้ึน 15 คํ่า เดือนมกราคม ชาวบา้นจะทาํพิธีตานขา้วใหม่  

คือ ทาํบุญใส่บาตรดว้ยขา้วใหม่หลงัฤดูเก็บเก่ียว 

  2. ประเพณีวนัป๋ีใหม่  หรือประเพณีสงกรานต์ในเดือยเมษายน ซ่ึงจะมีพิธีตาม

รูปแบบลา้นนาของภาคเหนือ เช่น ขนทรายเขา้วดั 

  3. ประเพณีเขา้พรรษา  ในวนัข้ึน 15 คํ่า เดือน 8  ตรงกบัเดือนกรกฎาคม 

  4. ประเพณีวนัสิบสองเป็ง ในวนัข้ึน 15 คํ่า เดือน 10 ตรงกบัเดือนกนัยายน มีพิธี

ตานก๋วยสลาก อุทิศส่วนกุศลใหก้บับรรพบุรุษท่ีล่วงลบั 

  5. ประเพณีเดือนยี่เป็ง หรือลอยกระทง ในวนัข้ึน 15 คํ่า เดือน 12  ตรงกับเดือน

พฤศจิกายน พิธีกรรมการเดินเขา้เขาวงกต ท่ีจดัทาํข้ึนเป็นทางเดินปริศนาธรรม 

  แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ

  1. ดอยม่อนลา้น อยูสู่งกวา่ระดบันํ้ าทะเลประมาณ 1,700 เมตร เป็นเส้นทางเดินป่า

สําหรับนักท่องเท่ียวเพื่อศึกษาธรรมชาติ บนยอดดอยสามารถมองเห็นได ้3 จวัหวดัในภาคเหนือ  

ไดแ้ก่ ลาํปาง ลาํพูน และเชียงใหม่ ดอยหม่อนลา้นยงัคงความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติพบพรรณ

ไม้หาอยากชนิดต่างๆ เช่น ดอกสะเด็ดดาว ดอกกุหลาบพนัปี ดอกพญาเสือโคร่ง และสมุนไพร 

หายากชนิดต่างๆ  

  2. นํ้าตกแม่กาํปอง นํ้ าตกสูง 7 ชั้น อยู่ห่างจากหมู่บา้น 1 กิโลเมตร มีตน้กาํเนิดมา

จากตน้นํารากไมเ้หลือง ตลอดเส้นทางพบตน้เฟิร์ม และธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ตลอดเส้นทาง 

การเดินทางเพื่อข้ึนไปจุดชมววิดอยม่อนลา้น  
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ภาพท่ี 2.10 นํ้าตกแม่กาํปอง 

 

  ผลติภัณฑ์ชุมชน 

  1. สมุนไพรพื้นบา้นจากนํ้าผึ้ง ชาวบา้นในหมู่บา้นแม่กาํปองมีอาชีพเสริมในการ

เล้ียงผึ้ง มีการจดัทาํกลุ่มผลิตภณัฑจ์ากนํ้าผึ้ง เช่น ครีมบาํรุงผวินํ้าผึ้ง สบู่เหลวนํ้าผึ้ง เป็นตน้ 

  2. กาแฟสดอารบิกา้ ชาวบา้นหมู่บา้นแม่กาํปองปลุกกาแฟเป็นพืชหลกั และไดรั้บ

การพฒันาวิธีการปลูก การออกแบบบรรจุภณัฑ์จากโครงการหลวงตีนตก ภายในหมู่บา้นมีโรงผลิต

เมลด็กาแฟอารบิกา้ 

 

                                   
  

ภาพท่ี 2.11  โรงคัว่กาแฟและกาแฟสาํเร็จของรูปหมู่บา้นแม่กาํปอง 
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  3. ของท่ีระลึกจากใบชา  ชาวบา้นหมู่บา้นแม่กาํปองมีการจดัตั้งกลุ่มแม่บา้นเพื่อทาํ

ของท่ีระลึกจากใบชาแหง้ เช่น หมอนใบแหง้ 

 

          
                                           

ภาพท่ี 2.12  ของท่ีระลึกจากใบชาแหง้ 

 

 4.2 ชุมชนบ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

  บ้านนาต้นจัน่ ตั้ งอยู่ในหมู่ 5 ตาํบลบ้านตึก อาํเภอศรีสัชนาลัย จงัหวดัสุโขทัย 

มีเน้ือท่ี 188.35 กิโลเมตร จากทั้งหมด 14 หมู่บา้นในอาํเภอบา้นตึก เป็นชุมชุนท่ีตั้งอยู่บริเวณท่ีราบ 

มีภูเขาลอ้มรอบ มีลาํนํ้ าสายหลกัท่ีไหลผ่านคือ ลาํห้วยแม่ราก  มีพื้นท่ีทั้งหมด 20,140 ไร่ โดยแบ่ง

ไดด้งัน้ี ท่ีราบ 2,000 ไร่ ภูเขา 10,000 ไร่ พื้นนํ้ า 140 ไร และ พื้นท่ีป่าไม ้8,000 ไร่ ทิศเหนือ ติดกบั

หมู่บา้นปากทรวง หมู่ท่ี 12ทิศใต ้ติดกบัหมู่บา้นแม่รากใต ้หมู่ท่ี 2 ทิศตะวนัออก ติดกบัหมู่บา้นดงคู่ 

หมู่ท่ี 9 ทิศตะวนัตก ติดกบัตาํบลแม่สํา  มีประวติัการก่อตั้งชุมชนยาวนานกวา่ 200 ปี ชุมชนดั้งเดิม

อพยพมาจากนครลาํปาง เพื่อตั้งรกรากเพียง 10 หลังคาเรือน ต่อจากนั้นมีชาวบ้านจากอาํเภอลับแล 

จงัหวดัอุตรดิตถ์อพยพยา้ยถ่ินฐาน เพิ่มเป็น 30 ครัวเรือน  และในบริเวณท่ีอพยพมีตน้จัน่เป็นจาํนวน

มาก จึงใหช่ื้อวา่ “หมู่บา้นนาตน้จัน่” ภาษาท่ีใชจึ้งมีลกัษณะแตกต่างจากชุมชนอ่ืนๆ ในจงัหวดัสุโขทยั 

  ในอดีตชาวบา้นนาตน้จัน่มีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย อาชีพดั้งเดิมของชาวบา้นนาตน้จัน่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น การทาํไร่ขา้วเหนียว การทาํสวนพริก และพืชผกัต่างๆ มีภูมิปัญญา

พื้นบ้านท่ีสะท้อนการดําเนินชีวิต เช่น วิธีการทําไส้ตะเกียงเพื่อให้แสงสว่าง ท่ีเรียกว่า ไต้ปอ 

มีส่วนผสมระหวา่งข้ีขยา้กบันํ้ ามนัยางและไมผุ้ผสมกนั จากนั้นนาํใบเตยห่อเป็นท่อนๆ ภูมิปัญญา

ดา้นสมุนไพร อาหาร การทอผา้ และแกะสลกัไม ้
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  สภาพภูมิศาสตร์ 

  ลักษณะภูมิประเทศเป็นท่ีดอนอยู่หลังเขาในเขตอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย 

มีประชากรทั้งส้ิน 270 ครัวเรือน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทาํนา ทาํไร่ขา้วโพด ถัว่ ทาํสวนผลไม ้ 

เก็บของป่า ยามว่างจากฤดูเก็บเก่ียวผูช้ายทาํเฟอร์นิเจอร์ จากซากไมใ้นป่า ส่วนผูห้ญิงทาํผา้หมกั

โคลนเป็นอาชีพเสริม 

  การเดินทางเขา้มาในหมู่บา้นนาตน้จัน่เขา้ได ้2 ทาง คือ เส้นทางถนนสายอุตรดิตถ-์

ศรีสัชนาลยั และเส้นทางแพร่-ศรีสัชนาลยั ปัจจุบนัทั้งสองเส้นทางเช่ือมกนับริเวณองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบ้านตึกซ่ึงเป็นถนนสายเดียวท่ีเข้าสู่หมู่บ้าน ปัจจุบันถนนเข้าหมู่บ้านนาต้นจัน่เป็น

ถนนลาดยางอย่างดี แต่เส้นทางน้ีใช้ในการขนส่งของรถบรรทุกขนาดใหญ่เพื่อลาํเลียงผลผลิต

ทางการเกษตรทาํใหก้็ยงัพบวา่มีหลายช่วงท่ีสภาพถนนยงัชาํรุดอยู ่

 

              
 

ภาพท่ี 2.13  บริเวณทางเขา้หมู่บา้นนาตน้จัน่ 

 

  อาณาเขต 

  ทิศเหนือ ติดกบัหมู่บา้นปากทรวง 

 ทิศใต ้  ติดกบัหมู่บา้นแม่รากใต ้ 

 ทิศตะวนัออก ติดกบัหมู่บา้นดงคู่ 

 ทิศตะวนัตก ติดกบัอาํเภอแม่สาํ 
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  ลกัษณะกายภาพภายในหมู่บา้นพบเห็นบา้นท่ีมีการทอผา้ตั้งอยูเ่รียงรายเป็นจาํนวน

มาก โดยลกัษณะสําคญัอีกประการหน่ึงของการเป็นชุมชนปิดก็คือ ทั้งดา้นชีวิตความเป็นอยู่และ 

การดูแลหมู่บา้น จึงมีการรวมกลุ่มบา้นแต่ละบา้นจาํนวน 10 – 15 หลงัคาเรือนตั้งเป็น “คุม้” เพื่อร่วม

ช่วยเหลือกนัดูแลหมู่บา้นและคนในหมู่บา้น 

  จากการศึกษาลกัษณะทางกายภาพของชุมชน พบว่า  ชุมชนนาตน้จัน่มีลกัษณะ

เป็นชุมชนปิด มีการพึ่งพาอาศยักนัแต่ภายในหมู่บา้น  มีชีวติอยูด่ว้ยกนัเองภายในหมู่บา้น ไม่ค่อยได้

เปิดรับสังคมภายนอก  ยงัคงมีการดาํรงชีพตามวิถีแบบดั้งเดิมท่ีเคยทาํมาแต่ในอดีตลกัาณะเฉพาะท่ี

เด่นชัดท่ีผูศึ้กษาพบ  คือ ลกัษณะความสัมพนัธ์ในอดีตของชาวบา้นหมู่บ้านนาตน้จัน่ มีลกัษณะ

ความสัมพนัธ์แบบชุมชนไทยดั้งเดิม  กล่าวคือ มีความสัมพนัธ์ในรูปแบบการเอ้ืออาทรพึ่งพาอาศยั

ซ่ึงกนัและกนั ทุกคนรู้จกักนั คุน้เคยกนัเหมือนเป็นญาติพี่นอ้งกนั ดงัคาํบอกเล่าของผูสู้งอายวุา่ 

 

  “สมัยก่อนชาวบ้านอยู่กันแบบพ่ีแบบน้อง การทาํมาหากินมีการช่วยเหลือกันมา

ตลอดการส่ือสารอาศัยผู้ใหญ่บ้านประชุมด้วยการตีเกาะเคาะไม้เป็นสัญลักษณ์”  

นายหลิน แสวงลาภ - กลุ่มแกนนาํ   

                                     สัมภาษณ์ 27 สิงหาคม 2559 

 

  นอกจากนั้นผูสู้งอายุในชุมชนไดข้ยายความ ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของชาวบา้น

หมู่บา้นนาตน้จัน่ในอดีตเพิ่มเติมอีกวา่  

 

  “เม่ืออดีตขนาดปลูกบ้านยังไม่มีการจ้างกันแต่จะช่วยกัน ตกเย็นก็มาน่ังคุยเล่า

เร่ืองราวในอดีต หรือนิทานพืน้บ้านต่างๆ ให้ลูกหลานฟัง”  

นายชลอม เพิ่มพนู -กลุ่มสมาชิก   

   สัมภาษณ์ 14ตุลาคม 2559 

 

  การศึกษาภายในหมู่บา้นมีโรงเรียนขนาดกลาง ช่ือวา่โรงเรียนบา้นนาตน้จัน่ ท่ีเปิด

การเรียนการสอนระดบัชั้นประถมศึกษาสามารถรองรับนักเรียนภายในหมู่บา้นและนักเรียนจาก

หมู่บา้นใกลเ้คียงได ้

  ระบบสาธารณูปโภคภายในหมู่บ้านมีไฟฟ้าและนํ้ าประปาใช้ครบทุกปัจจุบัน 

มีสัญญาณโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ตติดตั้งเกือบทุกครอบครัว ระบบชลประทานภายในหมู่บา้น 
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มีการสร้างฝายชะลอนํ้ าในบริเวณลาํนํ้ าแม่รากซ่ึงเป็นแม่นํ้ าสายสําคญัในชุมชนเพื่อกกัเก็บนํ้ าไวใ้ช้

ในการเกษตรและมีการจดัทาํประปาหมู่บา้นไวใ้ชใ้นการอุปโภคบริโภคชุมชนตลอดทั้งปี 

  สภาพบ้านเรือน 

  ปัจจุบนัหมู่บา้นนาตน้จัน่มีชาวบา้น จาํนวน 263 ครัวเรือน มีประชากรทั้งส้ิน 752 คน 

อาชีพของชาวบา้นนาตน้จัน่ ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม คือ ทาํนาขา้ว (ขา้วเจา้ ขา้วเหนียว) ทาํไร่ 

(ปลูกหัวหอม) ทาํสวนผลไม ้(ลางสาด ลองกอง ทุเรียน มะไฟไข่)โดยมีอาชีพเสริม คือการทอผา้

และชาวบ้านส่วนหน่ึงเข้าร่วมกลุ่มโฮมสเตยเ์ปิดบา้นเป็นท่ีพกัแบบเพื่อรองรับการเป็นหมู่บ้าน

อุตสาหกรรมเพื่อการท่องเท่ียว 

 

          
 

ภาพท่ี 2.14  เส้นทางภายในหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

  

 

 
 

ภาพท่ี 2.15  สภาพบา้นเรือนในหมู่บา้นนาตน้จัน่ 
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ภาพท่ี 2.16  แผนท่ีเส้นทางภายในหมู่บา้นนาตน้จัน่  
 

  วฒันธรรมและประเพณ ี

  ประเพณีและวฒันธรรมท่ีของหมู่บา้นนาตน้จัน่ ประกอบดว้ย 

  1. เดือน 8 ข้ึน 15 คํ่า ทาํบุญตกับาตรเขา้พรรษา 

  2. วนัข้ึน 15 คํ่า เดือน 11 วนัทาํบุญตกับาตรออกพรรษา  

  3. เดือน 11 แรม 4 คํ่า ตั้งมาลยั แรม 15 คํ่า วนัเทศน์มหาชาติ 

  4. เดือนเมษายน ช่วงสงกรานตมี์การเฉลิมฉลองดว้ยการละเล่นพื้นบา้น 

  อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบา้นนาตน้จัน่  คือ ขา้วเป๊ิบ หรือก๋วยเต๋ียวพระร่วงทาํ

จากขา้วสารมาโม่ดว้ยหินจนเป็นขา้วเจา้และนาํมากรองดว้ยผา้ขาวคนเป็นครีมขาว นาํมาน่ึงจนเป็น

แผน่บางๆคลา้ยปากหมอ้ ใส่ผกัพบัแผน่แป้งห่อนาํไปน่ึงราดดว้ยนํ้าซุบกระดูกหมู และไข่ดาวน่ึง 
 

   
 

ภาพท่ี 2.17  ขา้วเป๊ิบอาหารพื้นเมือง 
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  แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ 

  จุดชมวิวห้วยตน้ไฮ จุดชมทะเลหมอกบนเขานารายณ์ เส้นทางการเดินชมธรรมชาติท่ี

จะไดเ้ห็นววิของหมู่บา้นนาตน้จัน่โดยรอบ จุดเช่ือมต่อกบัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.18  จุดชมววิห้วยตน้ไฮ 

 

  ผลติภัณฑ์ชุมชน 

  1. ผา้หมกัโคลน ภูมิปัญญาตั้งแต่สมยัอดีตท่ีการหมกัโคลนทาํให้ผา้น่ิม การยอ้มเส้น

ฝ้ายสีขาวให้เป็นสีต่าง ๆ จากวสัดุธรรมชาติ เช่น แก่นไม ้ใบไม ้เปลือกไม ้เมล็ด อาทิ ฝางให้สีแดงนาํ

ข้ึนก่ีทอผา้ เม่ือไดผ้า้เป็นผนืใหน้าํมาหมกัโคลนไวห้น่ึงคืน แลว้นาํไปตม้ทบัสีธรรมชาติอีกคร้ัง  

  

              
 

ภาพท่ี 2.19  ผา้หมกัโคลน 
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  2. เฟอร์นิเจอร์จากตอไม ้งานฝีมือของชุมชนท่ีทาํมาจากตอไมใ้หเ้ป็นเฟอร์นิเจอร์

เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี ตัง่ เตียง ชั้นวางของ ชิงชา้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.20  เฟอร์นิเจอร์จากตอไม ้

 

  3. ตุ๊กตาบาร์โหน สินคา้ท่ีสะทอ้นภูมิปัญญาและวิถีในอดีตของชุมชน จากของ

เล่นสมยัก่อนสู่อุปกรณ์ท่ีนาํมาใชก้ารบริหารมือ บริหารน้ิว  

 

 
 

ภาพท่ี 2.21  ตุก๊ตาบาร์โหน 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม” 

นอกจากจะใช้ทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวขา้งตน้เป็นกรอบความคิดในการศึกษา ผูว้ิจยัทบทวน

วรรณกรรมจาํนวนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไว ้ 3 ประเด็น กล่าวคือ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม   

การบริหารจดัการชุมชนแบบมีส่วนร่วม และการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 5.1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

  การศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ทาํให้ทราบมุมมองการส่ือสารกบัการมีส่วนร่วม

ในการขบัเคล่ือนการพฒันาในรูปแบบต่างๆ จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วม ส่วนใหญ่ศึกษาดา้นการเมือง การพฒันาส่ือชุมชน วสิาหกิจชุมชน ส่วนดา้นการท่องเท่ียว

งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการท่องเท่ียว และมุ่งเน้นศึกษาท่ีผูน้าํชุมชน

เป็นหลกั ดงัต่อไปน้ี 

  ศรีธรณ์ โรจนสุพจน์ (2545) เร่ือง “การส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมจดัการป่าชุมชน

ของชาวบา้นห้วยแก้ว ก่ิงอาํเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหาร

จดัการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการป่าชุมชน 

  ผลการวิจยัพบว่า  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการส่ือสารท่ีสร้างพลงัอาํนาจ

ให้กับชุมชน โดยในช่วงแรกของการดาํเนินงานแกนนํามีการติดต่อส่ือสารและสร้างเครือข่าย

ภายนอกชุมชนเป็นจาํนวนมากแต่กลบัไม่ประสบผลสาํเร็จ และสมาชิกในชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมือ

และไม่สนในในการเขา้ร่วมการจดัการป่าชุมชน แต่เม่ือแกนนาํมีการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการ

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมให้สมาชิกในชุมชนเห็นถึงความสามารถของตนเอง และให้สมาชิกใน

ชุมชนทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานทุกขั้นตอนของการผลิตก่อให้เกิดผลสําเร็จ 5 

ประการ คือ 1) สมาชิกในชุมชนมีการการสร้างและการถ่ายถอดความรู้ระหวา่งกนั 2) ก่อใหเ้กิดการ

สานความสัมพนัธ์ภายในของชุมชน 3) การเปิดพื้นท่ีให้ผูห้ญิงและเด็กไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน

ซ่ึงทาํให้เห็นถึงศกัยภาพในการทาํงานของผูห้ญิง 4) ชาวบา้นจุดประเด็นการพูดคุยและให้ความ

สนใจในเร่ืองการจดัการป่าชุมชน 5) การสร้างผูใ้ห้ข้อมูลข่าวสาร จึงทาํให้เกิดผลสําเร็จในการ

จดัการป่าชุมชนของชาวบา้นหว้ยแกว้ ก่ิงอาํเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ 

  นนทญา  หงส์รัตน์ (2550) เร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการพฒันาแบบมีส่วนร่วม

ของเกษตรกรในโรงเรียนชาวนา จงัหวดัสุพรรณบุรี วตัถุประสงค์  เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสาร 

เพื่อการพฒันาแบบมีส่วนร่วม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมของเกษตรกร 

ในโรงเรียนชาวนา จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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  ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การส่ือสารของโรงเรียนชาวนาแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 

คือ 1) กลยุทธ์เก่ียวกบัผูส่้งสาร 2) กลยุทธ์ในการสร้างสาร และ3) กลยุทธ์การใชส่ื้อ และปัจจยัท่ีมี

ส่วนให้เกิดการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในโรงเรียนชาวนา จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้น 

ผูส่้งสารท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัผูรั้บสาร ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร  2) มีกระบวนการถ่ายทอด

ความรู้และการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างของเกษตรกรในโรงเรียนชาวนาร่วมกนั 3) การใช้ส่ือ

กิจกรรมของเจา้หน้าท่ีภาครัฐในการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 4) ปัจจยัดา้น

ผูรั้บสาร ผูรั้บสารไดรั้บผลประโยชน์จากการเขา้ร่วมโรงเรียนชาวนา 5) ปัจจยัสนับสนุนภายนอก 

การสร้างเครือข่ายภายนอกชุมชน และในงานวิจัยช้ืนน้ียงัพบว่าเกษตรกรในโรงเรียนชาวนา  

จงัหวดัสุพรรณบุรีเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนชาวนาใน 4 ขั้นตอน 

การริเร่ิมการวางแผน การดาํเนินงานและการประเมินผลตามกระบวนการมีส่วนร่วม 

  กรวรรณ  เวชชานุเคราะห์ (2556) เร่ือง “การส่ือสารเพื่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน กรณีศึกษาการจดัการการท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ์พื้นท่ีชุมชนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสาคร”  

มีวตัถุประสงค์ ศึกษารูปแบบและวิธีการดาํเนินงานการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน กระบวนการ

ส่ือสารท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และศึกษาปัญหาอุปสรรค ปัจจยัท่ี

สนบัสนุนการส่ือสารเพื่อการพฒันาท่ีทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ์

พื้นท่ีชุมชนคลองโคน 

  ผลการวิจยั พบว่า กระบวนการส่ือสารของการจดัการการท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ์พื้นท่ี

ชุมชนคลองโคน จังหวดัสมุทรสาครเกิดจากผูส่้งสาร คือ ผูน้ําทางความคิดทําการแพร่กระจาย

นวตักรรมโดยใช้ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และเสียงตามสายภายในชุมชน เพื่อให้ความรู้กบัชาวบา้นใน

ชุมชนคลองโคน จนเกิดการยอบรับนวตักรรมรูปแบบใหม่และนาํไปสู่การปฏิบติั โดยใช้การส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมท่ีให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา ร่วมคิด และร่วมปฏิบติัของ

ชุมชนในทอ้งถ่ิน และการกระจายรายไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

  กมลวรรณ  สุวรรณพะโยม (2556) เร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการจดัการ

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา ชุมชนบ้านหนองขาว อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี” 

วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายในชุมชน องค์กรภายนอกชุมชนและ

นกัท่องเท่ียวเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายในชุมชนมีการส่ือสารแบบสอง

ทาง ส่ือบุคคลมีความสําคญัต่อการส่ือสาร การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกบัองค์กรภายนอกชุมชน  

มีการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงมีการส่ือสารผ่านบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ และการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมกบันกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสนใจใหค้วามสาํคญักบัส่ือท่ีน่าสนใจผา่นคาํพดู 
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  สุชาดา  แสงดวงดี (2556) เร่ือง “กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการ

ขบัเคล่ือนการดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันครปฐมตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง” วตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการส่ือสาร ศึกษากระบวนการส่ือสารและแนวทางการสร้างกระบวนการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันครปฐมตามหลกั

เศรษฐกิจพอเพียง 

  ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการส่ือสารเพื่อการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนในจงัหวดันครปฐมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจากภาครัฐสู่

วิสาหกิจชุมชน และจากวิสาหกิจชุมชนสู่สมาชิกแบบเป็นองค์รวมยงัไม่มีโดยตรง แต่พบว่าช่อง

ทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือบุคคล การประชุมแบบเป็นทางการ และการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ  

เป็นช่องท่งหลักท่ีทาํให้การส่ือสารเพื่อการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั

นครปฐมเกิดผลสาํเร็จแต่ยงัขาดการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 

  Paolo Mefalopulos (2003) เร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

โครงการอาหารของสหประชาชาติในแอฟริกาใต”้ ท่ีเขา้ร่วมในโครงการอาหารของสหประชาชาติ 

งานวิจยัช้ินน้ีศึกษาท่ีประเทศฮารารี และซิมบกัเว  มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาการประยุกตใ์ช้

ทฤษฎีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกับการนําไปใช้ในการดาํเนินงานจริงในโครงการอาหารของ

สหประชาชาติ 

  ผลการวจิยัพบวา่ ตั้งแต่ตน้จนจบโครงการอาหารของสหประชาชาติไดน้าํกระบวนการ

ส่ือสารแบบมีส่วร่วมมาใช้ในการดาํเนินกิจกรรม โดยในระยะเร่ิมแรกใช้การส่ือสารเพื่อให้ความรู้กบั

ประชาชนในประเทศฮารารี และซิมบกัเว เพื่อให้ค่อยๆ เห็นความสําคญัของการพฒันาท่ีจะนําไปสู่

ความแตกต่างท่ีดีข้ึน และให้อาํนาจประชาชนในการมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ือสารให้ประชาชนเห็น

ศักยภาพ  ความสามารถท่ีซ่อนอยู่ในตัวเอง  โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

การดาํเนินงานจากเล็กน้อยและเพิ่มมากข้ึน ให้โอกาสประชาชนแสดงความคิดเห็นตามลกัษณะเฉพาะ

ของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันาแบบประชาธิปไตยในระดบันานาชาติท่ีตอ้งการให้มีโครงการ

พฒันาโดยใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน และเป็นการสนับสนุนการพัฒนาท่ีเน้นผูรั้บ

ผลประโยชน์เป็นหลกั 

  Jude William Genilo (2013) เร่ือง การส่ือสารภายในชุมชนแนวทางใหม่ของการ

พฒันา งานวิจยัช้ินน้ีศึกษา การส่ือสารภายในชุมชนของชาวนาในหมู่บา้นโนนไส จงัหวดัชยันาท 

ประเทศไทย วตัถุประสงค์เพื่อสํารวจการไหลของข่าวสาร การเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ ในกลุ่ม

ชาวบา้นในจงัหวดัชยันาท เพื่อศึกษาการกาํหนดข่าวสาร อิทธิพลต่อการตดัสินใจรับขอ้มูลข่าวสาร 

มีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20 คน 
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  ผลการวิจัยพบว่า การส่ือสารภายในชุมชนเป็นลักษณะเครือข่ายแบบไม่เป็น

ทางการผูน้ําชุมชนใช้กลยุทธ์ในการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นเคร่ืองมือในการ

ส่ือสารเพียงอยา่งเดียว ส่วนการส่ือสารกบักลุ่มเครือข่ายภายนอกชุมชนแกนนาํหลกัใชก้ารประชุม

แบบเป็นทางการ กลุ่มชาวนาในหมู่บ้านโนนไส จงัหวดัชัยนาทมีการการยอมรับข่าวสารใหม่ๆ  

โดยการหาขอ้มูลท่ีตนเองตอ้งการหรือสงสัยจากการพูดคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการกบัในกลุ่ม 

และมีการพูดคุยร่วมกันในกลุ่มก่อนท่ีจะตดัสินใจรับข้อมูลข่าวสาร ส่วนการส่ือสารแบบเป็น

ทางการกลุ่มชาวนาจะจดัการกบัความรู้ท่ีไดโ้ดยใหต้วัแทนกลุ่มเขา้ร่วมการอบรมและนาํมาเผยแพร่

ต่อไป และกลุ่มชาวนาหาความรู้เพิ่มเติมจากส่ือสมยัใหม่ผ่านโทรศพัท์มือถือ การรับชมจากวีซีดี  

คอมพิวเตอร์ และ ซีดี ตามลาํดบั 

 5.2 การบริหารจัดการชุมชน 

  การศึกษาการบริหารจดัการชุมชน ทาํให้ทราบถึงการจดัโครงสร้างการบริหาร

จดัการชุมชนแบบมีส่วนร่วม จากการศึกษางานวิจยัพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการชุมชนในสังคมไทยมีผลการวิจยัใกล้เคียงกนัว่าการบริหารจดัการชุมชนท่ีดีตอ้งเร่ิมจาก

ภายในชุมชนเป็นหลกั  ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่ไม่ได้กล่าวถึงมิติด้านการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ี

ชดัเจน  จะมีงานวิจยับางช้ินท่ีกล่าวถึงความสามารถทางการส่ือสารของผูน้าํ แต่ยงัไม่ไดแ้สดงให้

เห็นถึงกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนทั้งกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

  อมรรัตน์  ทิพย์เลิศ (2547) “ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ําท้องถ่ินในการ

บริหารจดัการชุมชน กรณีศึกษา : ชุมชนตาํบลบางเจา้ฉ่า อ.โพธ์ิทอง  จ.อ่างทอง” (2547) วตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาถึงความสามารถของผูน้าํทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการชุมชน 

  ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารในการบริหารจดัการมีการนาํกลยุทธ์การส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมมาใชใ้นการบริหารจดัการชุมชนซ่ึงเป็นวิธีการส่ือสารของผูน้าํในโครงสร้างชุมชนแบบ

ใหม่มาผสมผสานกบักลยุทธ์การส่ือสารแบบเก่าให้สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ของชุมชนท่ีมีมิติ

เศรษฐกิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง ในการส่ือสารบริหารจดัการชุมชนมีการนาํกลยุทธ์ในการส่ือสาร 4  ดา้น  

1) กลยุทธ์การส่ือสารคนเขา้มามีส่วนร่วม  2) กลยทุธ์การส่ือสารในการระดมทุน 3) กลยุทธ์ในการ

ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4) กลยทุธ์การส่ือสารลดความขดัแยง้ 

  จนัทร์ธิดา  สังขจนัทร์ (2552) เร่ือง “การส่ือสารเพื่อการจดัการพิพิธิภณัฑ์ทอ้งถ่ิน

ของชุมชนมอญบา้นม่วง อ.บา้นม่วง  จ.ราชบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปฏิบติัการในการบริหาร

จดัการพิพิธภณัฑ์พื้นบา้นวดัม่วง ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนและรูปแบบการส่ือสารในช่วงการ

ดาํเนินงานร้ือฟ้ืนพิพิธิภณัฑ ์ 
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  ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์พื้นบา้นวดัม่วงแบ่งออกเป็น 

3 ระยะ คือ ช่วงก่อตั้ง ช่วงดาํเนินการ ช่วงท่ีหน่วยงานภาครัฐเขา้มาดูแลปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในส่วนของ

การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนทั้งในฐานะผูรั้บสาร ผูร่้วมผลิตและในฐานะผูว้างแผนกาํหนด

นโยบาย การบริหารจดัการไม่มีลกัษณะการทาํงานเป็นทางการแต่มีปัจจยัสนับสนุนจากภายใน

ชุมชน ผูน้พชุมชน และตน้ทุนทางสังคมและวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง ในรูปแบบการส่ือสารเนน้ท่ีการ

จดัการประชุม และการจดักิจกรรมต่างๆ ใหก้ลัป์ชุมชนในระยะเร่ิมตน้ เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจใน

การพฒันาชุมชนและสร้างกลุ่มแกนนาํภายในชุมชนเพื่อทาํหน้าท่ีในการสนบัสนุนในการทาํงาน

ของภาครัฐ 

  วทิยา  จนัทร์แดง (2555) เร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการชุมชนเขม้แข็ง

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนบน” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

รูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการชุมชนเขม้แขง็ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  ผลการวิจยัไดข้อ้คน้พบใหม่ในการบริหารจดัการชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง คือ 1) การมีส่วนร่วมท่ีสนับสนุนให้ชุมชนเขม้แข็งแบบไตรภาคี ได้แก่ องค์กรชุมชน  

องค์กรภาครัฐ องค์ภาคีสนับสนุน 2) ระบบสนับสนุนชุมชนเขม้แข็ง ได้แก่ ความรู้ ระบบขอ้มูล  

ระบบความสัมพนัธ์และมีแนวทางในการนาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อสร้างชุมชนเขม้แข็ง  3) แนวทางใน

การสร้างชุมชนเข้มแข็ง คือ ด้านการฟ้ืนฟูชุมชน แนวทางด้านการปรับตวัของชุมชน และแนว

ทางดา้นการดาํรงอยูข่องชุมชน 

  Sseruwagi, Gerald K. (2012) เร่ือง “การมีส่วนร่วมในการจดัการชุมชนในโครงการ 

Bukoba Women’s Empowerment Association (BUWEA)” วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการภายในชุมชนต่อโครงการพฒันาสตรีBukoba Women’s Empowerment Association  

(BUWEA) 

  ผลการวิจยัพบวา่ นกัพฒันาหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีจะเขา้ไปพฒันาในชุมชนตอ้งมี

ความรู้ในสภาพแวดลอ้มภายในชุมชน และไม่ควรแสดงอาํนาจเหนือกวา่สมาชิกในชุมชนซ่ึงจะเป็น

ผลเสียต่อการสร้างความร่วมมือในการพฒันา การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใหเ้กิดในชุมชนตอ้ง

มีการส่ือสารและกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารเพื่อสร้างแรงผลกัดนัให้กลุ่มชาวบา้นเกิดการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกในชุมชน โดยในการวิจยัช้ินน้ีพบว่ากลุ่มชาวบา้นเพศหญิงมีการตระหนกัรู้ถึงการ

กระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันามากท่ีสุด 
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 5.3 การท่องเทีย่วโดยชุมชน 

  การศึกษาแนวคิดเร่ือง การท่องเท่ียวโดยชุมชนเน้นศึกษามิติดา้นการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ทาํให้ทราบถึงลกัษณะการจดัการพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และกระบวนการ

บริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า กระบวนการ

บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต้องใช้กระบวนการจดัการภายในชุมชนหรือการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นหลกัจึงจะเกิดผลสําเร็จ ซ่ึงงานวิจยัส่วนมากไม่ไดก้ล่าวถึง การส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วม ดงัต่อไปน้ี 

  ชายชาญ ปฐมกาญจนา (2557) เร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม” วตัถุประสงค์ในการวิจยั

เพื่อศึกษาแรงจูงในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม 

  ผลการวิจยัพบว่า ควรมีการพฒันาบุคลากรภายในชุมชนเพื่อเป็นจิตอาสาในการ

พฒันาการท่องเท่ียวในชุมชน มีการบริหารจดัการชุมชนอย่างเป็นระบบ ประชาชนในชุมชนขาด

ความร่วมมือ การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การประสานงาน การให้ข้อมูลซ่ึงกันและกัน และ 

การสร้างเครือข่าย ควรมีการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและบทบาทใน 

การบริหารตดัการตลาดคลองบางหลวง ปัญหาสําคญัตอ้งส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้น

ในชุมชนในทิศทางเดียวกนั 

  Oksana Grybovych (2003) เร่ือง “การวางแผนการท่องเท่ียวโดยชุมชน แวนคูเวอร์

ประเทศแคนาดา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการวางแผนการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อศึกษา

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา  

  ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการท่องเท่ียวในชุมชนจะประสบความสําเร็จได ้ตอ้งเขา้ใจอตั

ลกัษณ์เฉพาะของชุมชน และตอ้งมีการวางแผนบริหารจดัการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในบริหารจดัการ การวางแผนและการดาํเนินงานร่วมกนั 

  Petra Claiborne (2010) เร่ือง “การมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียว

ประเทศปานามา มีวตัถุประสงคเ์พือ่อธิบายการมีส่วนร่วมในชุมชนกบัการพฒันาการท่องเท่ียว 

  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ารท่องเท่ียวในประเทศปานามาเขม้แข็งและ

ย ัง่ยืนไดเ้กิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในชุมชน

จุดอ่อนของการมีส่วนร่วมในชุมชน คือ ความสามารถในการส่ือสารของรัฐกบัประชาชนท่ีจะสร้าง

ความรู้สึกร่วมกบัประชาชนให้เขา้ร่วมพฒันาการท่องเท่ียว โดยรัฐไม่สามารถส่ือสารให้ประชาชน

เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการพฒันาการท่องเท่ียวในประเทศ  



 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้น

บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบา้นแม่กาํปอง  จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนบา้นนา

ตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  และศึกษาความแตกต่างของกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสองชุมชน เพื่อนาํไปสู่การสร้างแนวทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชุนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม รวมถึงการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลกัและหน่วยในการวเิคราะห์ 

 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและหน่วยในการวิเคราะห์ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย กลุ่มแกนนาํหลกั 

กลุ่มกรรมการ กลุ่มชาวบ้าน และหน่วยในการวิเคราะห์เป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ

ชุมชนบา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่และชุมชนบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั รายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

  ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informant) เป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงเป็นผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงัน้ี 

  1.1.1 แกนนําหลัก คือ บุคคลท่ีเป็นผูริ้เร่ิมในการจดัตั้งชุมชนท่องเท่ียวเชิง 

วฒันธรรมซ่ึงคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ชุมชนละ 1 คน รวม 2 คน ไดแ้ก่ 

   1) นายธีรเมศว ์ขจรรัตนภิรมย ์(เดิมช่ือนายพรหมมินทร์  พวงมาลา) เคยดาํรง

ตาํแหน่งผูใ้หญ่บา้นชุมชนแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจุบนัเป็นประธานคณะกรรมการบริหาร

หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

   2) นางเสง่ียม แสวงลาภ ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวดัสุโขทัย เคยดํารง

ตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นตึก ปัจจุบนัเป็นประธานคณะกรรมการบริหารหมู่บา้น

นาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  
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  1.1.2 กลุ่มกรรมการ คณะกรรมการของหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ชุมชนละ 

6 คน รวม 12 คน คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) เป็นเกณฑใ์น 

การคดัเลือกเป็นกรรมการของกลุ่มท่องเท่ียวในชุมชนตั้งแต่เร่ิมตน้  

   1) กลุ่มกรรมการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 

    (1) นายประทีป  นงศย์า รองประธาน 

    (2) นายประดิษฐ ์ ถมมา เลขานุการ 

    (3) นายสุเทพ  กิติคุณ กรรมการฝ่าย  

    (4) นายสมจิต  บุญเสิศ กรรมการฝ่ายความปลอดภยั 

    (5) นายจาํนงค ์ อุ่นเรือน กรรมการฝ่ายเหรัญญิก 

   2) กลุ่มกรรมการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง  

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 

    (1) นางแหม่ม  แสวงลาภ รองประธาน 

    (2) นางบุญช่วย  นนทก์ะทิ เลขานุการ 

    (3) นางเกตุทิพย ์ วฒิุสาร กรรมการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

    (4) นางสุรินทร์  คาํจอ้น กรรมการฝ่ายจดัสรรบา้นพกั 

    (5) นายยนื  พลฤทธ์ิ กรรมการฝ่ายปฏิคม 

  1.1.3 กลุ่มชาวบ้าน กลุ่มประชาชนในชุมชนท่ีเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตั้งแต่เร่ิมจดัตั้ งจนถึงปัจจุบนั ชุมชนละ 10 คน รวม 20 คน ผูว้ิจยัทาํการ

เลือกด้วยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) เกณฑ์ในการคดัเลือกเป็นชาวบา้นท่ีเขา้

ร่วมกลุ่มท่องเท่ียวในชุมชนไม่ตํ่ากวา่ 6 ปี  

   1) กลุ่มชาวบา้นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง  

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 

(1) นางจารี  วงศตุ์ย้ 

(2) นางวนัเพญ็  นงอินตา 

(3) นางเดือนแรม  นงศย์า 

(4) นางดาเรศ   ถมยา 

(5) นางนงลกัษณ์  สมมุติ 

(6) นางมาลี  ไชยพล 

(7) นางลดัดา  บุญเลิศ 
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(8) นางฟองจนัทร์  ตะ๊อุด 

(9) นางอรุณ  อุ่นเรือน 

(10) นางดารินทร์  ธรรมวงศ ์

   2) กลุ่มชาวบา้นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

จงัหวดัสุโขทยั ไดแ้ก่ 

(1) นางมีนา  นบับลัลงัค ์   

(2) นางจอม  แกว้คด 

(3) นายชลอม  เพิ่มพนู 

(4) นางคาํปอง  ตามดี 

(5) นางตุ๋น  รับเนตร 

(6) นายนิคม  รับเนตร 

(7) นายมัน่  สายหยดุ 

(8) นางธีรการ  ทบัสุข 

(9) นางคาํพ ู แสวงลาภ 

(10) นายวนัชยั  พรสวรรค ์

 

 1.2 หน่วยในการวเิคราะห์ 

  การเลือกหน่วยในการวิเคราะห์และเก็บข้อมูล ผูว้ิจยัเลือกชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เป็นชุมชนท่ีมี

การดาํเนินงานไม่ตํ่ากวา่ 10 ปี ไดรั้บรางวลัในระดบันานาชาติระหวา่งปี 2550-2558 ไดชุ้มชนท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง 2 ชุมชน คือ ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงทั้ง 2 ชุมชน ไดรั้บรางวลัดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ

สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: PATA) หรือ

PATA Gold Awards โดยชุมชนบ้านแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้รับรางวลัปี 2553 และชุมชน

บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ไดรั้บรางวลัปี 2555 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 ชนิด คือ แบบสัมภาษณ์ 

ก่ึงโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์กลุ่ม และแบบบนัทึกการสังเกตการณ์ ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

 2.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ใช้สําหรับการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยกาํหนดประเด็นคาํถามไวล่้วงหน้า ใช้แนวคาํถาม

ปลายเปิด (Open-ended questions) ให้ผูถู้กสัมภาษณ์บอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ เพื่อรวบรวม ขอ้มูลจาก

แกนนาํหลกัในการก่อตั้งหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

และหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทยั ผูว้ิจยัได้สร้างประเด็นในการสัมภาษณ์แกนนําหลัก ดังน้ี 

(รายละเอียดในภาคผนวก) 

  2.1.1 ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ วถีิชีวติ วฒันธรรมและประเพณี 

  2.1.2 สภาพชุมชนก่อนการก่อตวัเป็นชุมชนท่องเท่ียว  

  2.1.3 รูปแบบการก่อตวัเป็นชุมชนท่องเท่ียว 

2.1.4 การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการร่วมกลุ่มระหวา่งแกนนาํหลกั  

กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้น 

  2.1.5 การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวารระหวา่งแกนนาํหลกั  กลุ่มกรรมการ และ 

กลุ่มชาวบา้น 

  2.1.6 บทบาทหนา้ท่ี และลกัษณะของการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่ม 

 2.2 แบบสนทนากลุ่ม ใช้กบัการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จาํนวน 2 ชุด เพื่อ

รวบรวมข้อมูลจากการสนทนา 4 กลุ่ม คือ กลุ่มกรรมการและกลุ่มชาวบ้านในหมู่บ้านแม่กําปอง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 2 กลุ่ม และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 2 กลุ่ม พิจารณาภายใตก้รอบประเด็น

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวต้นแบบเชิงวฒันธรรมใน 3 ช่วง คือ ช่วงเร่ิมต้น 

ช่วงดําเนินงาน และช่วงธํารงรักษา ผู ้วิจ ัยได้สร้างประเด็นในการสนทนากลุ่ม แกนนําหลัก  

กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้น ดงัน้ี (รายละเอียดในภาคผนวก) 

  2.2.1 เหตุผลของกลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้นท่ีเขา้ร่วมกลุ่มชุมชนท่องเท่ียว 

  2.2.2 การส่ือสารระหวา่งแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้นในการเขา้

ร่วมกลุ่ม 

  2.2.3 การส่ือสารระหว่างแกนนําหลัก กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบ้านในการ

สร้างบรรทดัฐาน เช่น กฎ ระเบียบในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวร่วมกนั 

  2.2.4 การส่ือสารระหวา่งกลุ่มแกนนาํในการดาํเนินงาน 
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  2.2.5 การส่ือสารระหวา่งกลุ่มชาวบา้นในการดาํเนินงาน 

  2.2.6 การส่ือสารระหวา่งแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้น 

ในการแกปั้ญหา 

 2.3 แบบบันทึกการสังเกตการณ์  โดยผู ้วิจ ัยใช้แบบบันทึกการสังเกตการณ์ จากการ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation observation) โดยผูว้ิจยัเขา้ร่วมกระทาํในชีวิตประจาํวนัหรือ

กิจกรรมสําคญั เช่น การเขา้ร่วมในการประชุมกลุ่ม การจดังานประเพณีต่างๆ และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนท่ีสะทอ้นบทบาทของชาวบา้นในชุมชนผา่นกระบวนการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วม และสังเกตการณ์บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาดา้นกายภาพ เช่น สภาพชุมชน 

สภาพบา้นเรือน จุดสําคญัในชุมชน สถานท่ีท่องเท่ียว สภาพความเป็นอยูข่องชาวบา้น โดยผูว้ิจยัใชแ้บบ

สังเกตการณ์และสมุดบนัทึกภาคสนามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน รวม 11 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ – พฤศจิกายน 

2559 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1 ข้ันตอนก่อนการวจัิยภาคสนาม 

  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง 2 แห่ง  

คือ หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั คร้ังท่ี 1-2 ผูว้ิจยัลง

พื้นท่ีในฐานะนกัท่องเท่ียว พร้อมกนันั้น คร้ังท่ี 3-4 ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัแกนนาํหลกัของทั้ง

สองชุมชน และขออนุญาตในการเขา้พื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูล เม่ือไดรั้บอนุญาตผูว้จิยัเขา้ไปในพื้นท่ีวิจยั

ในเบ้ืองตน้เพื่อทาํความรู้จกักบัแกนนาํ กลุ่มกรรมการและกลุ่มชาวบา้น และสํารวจสภาพบริบท

ชุมชนก่อนการลงพื้นท่ีวจิยัภาคสนามจริง 

 3.2 ข้ันตอนการวจัิยภาคสนาม 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นการทําวิจยัภาคสนามน้ี ภายหลังจากท่ีผูว้ิจยัได้รับ

อนุญาตจากแกนนาํและชุมชมในการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์ภายในชุมชนแล้ว 

ในการลงพื้นท่ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.2.1 แนะนําตัวกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อสร้างความสัมพันธ์และความเป็นกันเองสร้าง

ความไว้เน้ือเช้ือใจในเบื้องต้น หลงัจากนั้นแจง้วตัถุประสงคใ์นการวจิยัอีกคร้ังจากท่ีไดแ้จง้ให้ทราบ

แลว้ในขั้นตอนการติดต่อขออนุญาตจากแกนนาํ 
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  3.2.2 ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ในลักษณะอย่างไม่ เป็น

ทางการ โดยวิธีการพูดคุยซักถามในรูปแบบการสนทนาทั่วๆไป ปรับปรุงและยืดหยุ่นคาํถามตาม

สถานการณ์ 

  3.2.3 ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในลักษณะอย่างไม่เป็นทางการ

เพื่อสร้างความคุน้เคย โดยวิธีการพูดคุยซกัถามในรูปแบบการสนทนาทัว่ๆไป ปรับปรุงและยืดหยุน่ตาม

สถานการณ์ 

  3.2.4 ใช้การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation observation) ในพื้นท่ีจริง 

โดยผูว้ิจยัได้เข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียว และเข้าร่วมการประชุมหรือกิจกรรมประเพณีท่ีหมู่บ้าน 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั จดัข้ึน ผูว้ิจยัใช้เวลาในการเก็บ

ขอ้มูลทั้งส้ิน รวม 11 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ – ธนัวาคม 2559 

 

4. การตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 

 ก่อนนาํเคร่ืองมือไปใชเ้ก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนาํแนวคาํถาม

ในการสัมภาษณ์ ไปขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นผูว้ิจยันาํแนวคาํถามไป

ทดสอบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยไดท้ดสอบถึงความเหมาะสมในการใช้

ภาษา ความชัดเจนของคาํถาม และความครอบคลุมของคาํถามและแนวทางท่ีได้รับและนํากลบัมา

ตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงพร้อมขอคาํปรึกษาและแนะนําจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ

เพื่อใหเ้คร่ืองมือดงักล่าวมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 ผูว้ิจยัควบคุมสถานการณ์ในขณะทาํการวิจยั เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและ

ชัดเจนท่ีสุด โดยการตรวจสอบข้อมูลในการวิจยัพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูล กล่าวคือ ผูว้ิจยัจัด 

การขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมแบบ

วนัต่อวนั และสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมทนัทีเม่ือยงัไดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้นหรือไม่เขา้ใจคาํตอบของ

กลุ่มเป้าหมาย และตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าดว้ยวธีิการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

ทั้งในดา้นขอ้มูล (Data triangulation) และดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (Methodological) ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) โดยใช้ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีต่างกัน 

ได้แก่ ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key informant) ได้แก่ แกนนําหลัก กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบ้านใน

ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน เพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูลให้มี

ความถูกตอ้ง และครอบคลุมในทุกมิติของกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม  
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 2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (methodological triangulation) ดว้ยการใช้

วิธีการสังเกตการณ์ควบคู่กบัการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์เน้ือหา และประกอบกบั

การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. การยืนยนัขอ้มูล ใช้การยืนยนัขอ้มูลแบบ Member Check โดยการนาํขอ้มูลท่ีวิเคราะห์

เรียบร้อยแลว้ คืนให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล ก่อนนาํไปสู่การ

สร้างขอ้สรุปต่อไป 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบ  ทั้งจากการสัมภาษณ์  

การสนทนากลุ่ม และจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัจึงสรุปประเด็นท่ีศึกษาแล้วจึง

วเิคราะห์สรุปรวมโดยนาํเน้ือหาสาระสําคญัของขอ้มูลแต่ละประเด็นมาพิจารณาตีความเพื่อให้เห็น

ความเช่ือมโยงและสมัพนัธ์ของแต่ละปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อนาํสู่การสร้างขอ้สรุป ลาํดบัขั้นตอน

การวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดว้า่ครบถว้นและเพียงพอท่ีจะตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่ 

 2. จดัทาํดชันีโดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดักลุ่มวา่กลุ่มใด จดัแยกตามระยะเวลา ดงัน้ี ช่วงเร่ิมตน้ 

ช่วงดาํเนินงาน ช่วงธํารงรักษา เพื่อวิเคราะห์ประเด็นเร่ืองกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของ

หมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 3. สร้างขอ้สรุปชัว่คราวโดยนาํขอ้มูลท่ีไดแ้ยกเป็นหมวดหมู่มาตีความตามกรอบของ

ทฤษฎี กรอบแนวคิดด้านการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์ของ 

แต่ละปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 4. เช่ือมโยงข้อมูลให้สมบูรณ์และพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อให้ข้อสรุปท่ีได้

สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเทีย่ว 

เชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้น

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั” ในบทท่ี 4-8 ผูว้ิจยัรายงานผล

การศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยั คือ ศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทยั เปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของหมู่บ้าน 

ทั้งสอง และแนวทางการพฒันาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 ในบทท่ี 4 น้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของหมู่บา้นแม่กาํปอง 

จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งการวิเคราะห์ตามห้วงเวลา 3 ระยะ  คือ  ช่วงเร่ิมต้นปี พ.ศ. 2540 – 2545  

ช่วงดาํเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 และช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 ดงัน้ี 

 

1. ช่วงเร่ิมต้นปี พ.ศ. 2540 – 2545 

 

 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองริเร่ิมจากผูใ้หญ่บา้นธีรเมศว ์รัตนภิรมย ์ 

(เดิมช่ือพรหมมินทร์ พวงมาลา) ขณะนั้นเป็นผูใ้หญ่บา้นท่ีมองวา่หมู่บา้นแม่กาํปองมีสภาพแวดลอ้ม

ทางธรรมชาติและความเขม้แข็งของชาวบา้นท่ีสามารถพฒันาเติบโตเป็นชุมชนท่องเท่ียวได ้และช่วย

แกปั้ญหาดา้นเศรษฐกิจของชาวบา้นในชุมชน และชุมชนไดรั้บการพฒันาดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ 

 

 “ผมไปดูงานท่ีต่างๆ คิดว่าทาํหมู่บ้านเป็นท่องเท่ียวจะช่วยให้ชาวบ้านในหมู่บ้านมีรายได้

มีชีวิตความเป็นอยู่ ท่ีดีขึน้ มีเงินให้คนในชุมชน ท่ีสาํคัญชุมชนบ้านเราจะพัฒนาด้านอ่ืนๆ ด้วย”  

พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

 21 พฤษภาคม 2559 
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 ภาพท่ี 4.1  พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย ์(แกนนาํหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแม่กาํปอง) 

  

 ช่วงเร่ิมตน้แกนนาํหลกัเนน้ให้ชาวบา้นในชุมชนเกิดการรับรู้ เรียนรู้ เขา้ใจ เพื่อนาํไปสู่

การตดัสินใจดําเนินการชุมชนท่องเท่ียวร่วมกัน วิเคราะห์ตามมิติด้านต่างๆ ดังน้ี มิติด้านพื้นท่ี  

เน้นการปรับปรุงพื้นท่ีภายในชุมชนสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว มิติด้านการจดัการเน้นการจดัหา

เงินทุนในการดาํเนินงานดา้นการท่องเท่ียว และมิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงาน เน้นการสร้าง

ความรู้ ความเขา้ใจสู่การดาํเนินงานร่วมกนัในชุมชน รายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1.1 มิติด้านพืน้ที ่

  จากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม พบว่า ระยะเร่ิมต้นของมิติด้านพื้นท่ีของ

ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมตน้จากท่ีพ่อหลวงธีรเมศว ์ขจรรัตนภิรมย ์ 

แกนนําหลกัเป็นผูใ้หญ่บ้านสมยันั้นดาํเนินการเพื่อให้ชาวบ้านเกิดการรับรู้ในการจดัการชุมชน

ท่องเท่ียว เร่ิมจากการประชุมกลุ่มยอ่ยชาวบา้นตามเขตการปกครอง (ปาง) ให้ชาวบา้นเล่าถึงความ

ตอ้งการของตนเอง และส่ิงท่ีอยากให้หมู่บา้นพฒันา หลงัจากนั้นอธิบายรูปแบบการจดัการชุมชน

ท่องเท่ียวท่ีจะนําไปสู่รายได้ท่ีมากข้ึนของชาวบ้านในชุมชน และการพฒันาสาธารณูปโภคของ

ชุมชน ดงัคาํบอกเล่าวา่ 
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  “พ่อหลวงมาหาป้าท่ีคุ้มถามถึงปัญหาและส่ิงท่ีอยากให้หมู่บ้านของเราพัฒนาตอน

น้ันหมู่บ้านเราชาวบ้านจนไม่มีเงิน สามีพ่ีกอ็อกไปทาํงานในเมือง...ตอนโน้นหมู่ บ้านเราเข้ามายาก

ถนนเป็นลูกรังไม่มีถนนดีๆ ไม่มีไฟฟ้า บ้านป้านีน้ะรายได้ไม่พอเลีย้งครอบครัว” 

       นางจารี  วงศตุ์ย้-กลุ่มชาวบา้น 

21 พฤษภาคม 2559 

 

  “พ่อหลวงเป้ินมาบอกผมว่าถ้าหมู่บา้นเราพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวชาวบา้นเรา 

ก็ไม่ตอ้งออกไปลาํบากนอกหมู่บา้น ธรรมชาติบา้นเราสวยนะ... พ่อหลวงเป้ินก็เอาเร่ืองน้ีเขา้ไปคุย

กนัในกลุ่มกรรมการหมู่บา้น...เราก็ไม่เขา้ใจนะว่าจะให้คนมาเท่ียวบา้นเรายงัไงถนนเขา้หมู่บา้น 

ก็ลาํบาก ถนนในหมู่บา้นเป็นดินลูกรัง บา้นช่องของชาวบา้นก็อยูก่นัแบบกนัเองและคนอ่ืนจะมาอยู่

กบัเราอยา่งไร ความสะอาดหอ้งนํ้า หอ้งครัว” 

      นายสุเทพ  กิติคุณ-กลุ่มกรรมการ 

21 พฤษภาคม 2559 

 

  หมู่บา้นแม่กาํปองอยู่ในหุบเขาลึกทางเขา้ออกลาํบาก  เม่ือปี 2527  มีถนนลูกรัง

เล็กๆ ตัดเข้าหมู่บ้าน  จากการบอกเล่าชาวบ้านมองว่าการมีถนนเข้ามาในชุมชนเป็นเสมือน

สัญลกัษณ์ของความเจริญท่ีทาํให้ชุมชนติดต่อกบัภายนอกไดส้ะดวกข้ึน เม่ือมีการประชุมกลุ่มยอ่ย

ให้ชาวบา้นเล่าถึงส่ิงท่ีอยากให้หมู่บา้นพฒันา ถนนจึงเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีชาวบา้นใน

ชุมชนตอ้งการเป็นอนัดบัแรก 

  ช่วงเร่ิมตน้มุ่งการพฒันาพื้นท่ีเพื่อรองรับการเป็นชุมชนท่องเท่ียว กลุ่มกรรมการ

หมู่บา้น (ในช่วงเร่ิมตน้ยงัไม่มีการเลือกตั้งกลุ่มกรรมการท่องเท่ียว) ไดรั้บมอบหมายจากแกนนาํหลกั

ให้ร่วมกันเขียนโครงการของบประมาณเพื่อปรับปรุงถนนลาดยางเข้าสู่หมู่บ้าน และงบประมาณ

ปรับปรุงพื้นท่ีภายในหมู่บา้น เพื่อเตรียมพร้อมดา้นพื้นท่ีตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

 

  “...กลุ่มกรรมการออกไปอบรม ดูงานเร่ืองท่องเท่ียวนาํกลับมาเล่าให้ชาวบ้านฟัง

ต่อในหมู่บ้าน กรรมการร่วมกันประชุมเขียนเรากช่็วยกันคิดนะเขียนเสนอรัฐในการของบประมาณ

เพ่ือปรับปรุงถนนเข้าในหมู่บ้าน...” 

นายสุเทพ  กิติคุณ-กลุ่มกรรมการ 

         20 กรกฎาคม 2559 
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  ปี 2542  รัฐบาลทําการปรับปรุงถนนเข้าหมู่บ้าน หลังจากนั้ นได้รับงบประมาณ

ปรับปรุงพื้นท่ีภายในหมู่บา้น แกนนาํหลกัเปิดโอกาสให้ชาวบา้นในชุมชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

การปรับปรุงพื้นท่ีในชุมชน และได้มอบหมายแบ่งงานให้ชาวบ้านในชุมชนช่วยกนัปรับปรุงพื้นท่ี

ภายในชุมชนเพื่อเตรียมรองรับนกัท่องเท่ียว ดงัคาํบอกเล่าวา่ 

 

  “...ส่วนการปรับปรุงพืน้ท่ีพอเราเร่ิมต้นทาํกันจริงๆ ประชุมชาวบ้านในหมู่บ้านให้

ช่วยกันออกความคิดเห็นและช่วยกันออกแรงปรับปรุงเส้นทางเดินในหมู่บ้าน ให้พร้อมต้อนรับคน

เข้ามา...พ่อหลวงจะแบ่งงานให้ชาวบ้านร่วมกันทาํ...” 

นายประดิษฐ ์ ถมมา-กลุ่มกรรมการ 

            2 กุมภาพนัธ์ 2559 

 

  เม่ือวิเคราะห์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในมิติดา้นพื้นท่ี พบว่า ระยะเร่ิมตน้การ

พฒันา ปรับปรุงพื้นท่ีภายในชุมชนให้พร้อมสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว แกนนําหลักเป็นผู้ริเร่ิมหา

แนวทางการดําเนินงานปรับปรุงพื้นที่ภายในชุมชน โดยใช้วิธีการส่ังการ กล่าวคือ กลุ่มกรรมการ

หมู่บา้นไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการประชุมร่วมกนัเขียนโครงการเสนอของงบประมาณปรับปรุง

พื้นท่ีภายในหมู่บา้น และโครงการขอปรับปรุงถนนทางเขา้หมู่บา้น และกลุ่มชาวบา้นลงมือช่วยกนั

ปรับปรุงพื้นท่ีภายในชุมชนตามการแบ่งงานของแกนนาํหลกัแสดงให้เห็นถึง รูปแบบการส่ือสาร

แบบบนลงล่าง อย่างไรก็ตาม พบว่า แกนนําหลักเปิดโอกาสให้ชาวบ้านแสดงความคิดเห็นใน 

การปรับปรุงเส้นทางเดินภายในหมู่บา้น 

 1.2 มิติด้านการจัดการ 

  จากการศึกษา พบว่า หมู่บา้นแม่กาํปองเร่ิมตน้สู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวในปี 2540  

ระยะเร่ิมตน้แกนนาํหลกันาํเสนอแนวคิดการพฒันาหมู่บา้นแม่กาํปองเป็นชุมชนท่องเท่ียว โดยการ

ประชุมกลุ่มยอ่ยชาวบา้นตามเขตการปกครอง 6 เขต (ปาง) ไดแ้ก่ ปางกลาง ปางนอก ปางใน 1 ปางใน  

2 ปางโตน และปางขอน ให้ชาวบ้านเล่าถึงความต้องการของตนเอง และส่ิงที่อยากให้หมู่บ้านพัฒนา  

ขณะนั้นชาวบา้นในชุมชนประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจแกนนาํหลกัจึงอธิบายรูปแบบการจดัการชุมชน

ท่องเท่ียวท่ีจะนาํไปสู่รายไดท่ี้มากข้ึนของชาวบา้นในชุมชน และการพฒันาสาธารณูปโภคของชุมชน

หลงัจากหมู่บา้นแม่กาํปองกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 

  หลงัจากนั้นแกนนาํหลกัใช้การพูดคุยกลุ่มเล็กเดินตามบา้นแต่ละหลงั (คุม้) ทุกวนั

เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชน  และเม่ือชาวบา้นในชุมชนมี

ความคิดเห็นคลอ้ยตามแกนนาํหลกัจึงนาํเร่ืองการพฒันาหมู่บา้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวเขา้สู่การประชุม
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ของหมู่บา้นเพื่อจดัการให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม ใช้ระยะเวลาในการส่ือสารเพื่อจดัการ

ก่อตั้งชุมชนท่องเท่ียว 1 ปี 
 

  “... เป้ าหมายของผมท่ี จัดทํา คือ คนในชุมชนของเราท้ั งหมดต้องได้ รับ

ผลประโยชน์ ผมเร่ิมหาวิธีท่ีจะทาํให้เข้าใจตรงกันอย่างไรอยากให้มันเดินต่อไปได้...กลุ่มคนท่ีเร่ิม

กับผมต้ังแต่ท่ีแรกผมกใ็ห้เขาไปอบรมดูงานเอากลับมาอธิบายต่อ...ชาวบ้านในหมู่บ้านผมกเ็ดินตาม

บ้านแต่ละคุ้มทุกวันเป็นเดือนถามปัญหาและค่อยๆ นาํเสนอความคิด...การท่องเท่ียวท่ีคิดริเร่ิมโดย

ชุมชนและบริหารจัดการโดยชุมชนผมเข้าใจว่าเป็นเร่ืองใหม่และเป็นส่ิงท่ียากสําหรับคนชุมชนจะ

เข้าใจ เพราะชาวบ้านทุกคนไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองการบริหารจัดการท่องเท่ียวเลย... 

  ...ผมใช้วิธีการติดต่อหัวหน้าคุ้มหมู่ บ้านเรามี 7 ปาง ผมเวียนไปประชุมท่ีละปาง  

ผมเดินคุยกับชาวบ้านทุกหลังพูดเร่ืองนีก้ันเกือบปี ให้ชาวบ้านเขาเข้าใจ เขาสงสัยอะไรเขากจ็ะถาม

ผมกมี็ค่อยๆ ตอบอธิบายเขา...สุดท้ายชาวบ้านเห็นดีด้วยกเ็ร่ิมมาประชุมในหมู่บ้านเราต่อ...” 

พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

                          2 กุมภาพนัธ์ 2559 
  

  ช่วงเร่ิมตน้แกนนาํหลกัพูดคุยกบักลุ่มกรรมการหมู่บา้นเร่ืองการพฒันาชุมชนเป็น

แหล่งท่องเท่ียว และมอบหมายให้กลุ่มกรรมการหมู่บ้านออกไปอบรม ศึกษาดูงานด้านการ

ท่องเที่ยวในชุมชนอื่นๆ เพื่อเรียนรู้จากจริงสถานที่จริงและนํากลบัมาถ่ายทอดสู่กลุ่มชาวบา้นท่ีเป็น

ลูกบา้นของแต่ละคน ดงัคาํบอกเล่าวา่ 
 

  “...พ่อหลวงเป็นแกนนาํในการเร่ิมโครงการเม่ือปี 2540 มาเล่าเร่ืองแผนการทํา

ท่องเท่ียวให้ผมและกลุ่มกรรมการหมู่บ้านฟัง...ผมออกไปดูงาน อบรมเห็นว่ามันดีจริงๆ...คือผมได้

เห็นชุมชนอ่ืนเขาดึงคนในชุมชนท่ีมีความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้าน” 

                    นายประทีป นงยา-แกนนาํหลกั 

                                         21  พฤษภาคม 2559 
 

  “...กลุ่ มคนท่ีเร่ิมกับผมตอนน้ันก็เป็นกรรมการหมู่ บ้านผมพาไปอบรม ดูงาน

ชุมชนท่องเท่ียวเขาไปอบรมดูงานเอากลับมาอธิบายต่อเขาเห็นของจริง เขาก็จะไปเล่าต่อได้… 

ถ้าชาวบ้านมีคาํถามเพ่ิมเติมคณะกรรมการเป็นตัวแทนตอบข้อสงสัยได้...” 

พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

                          2 กุมภาพนัธ์ 2559 
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  “...เม่ือก่อนผมตามออกไปประชุมเก่ียวกับท่องเท่ียวกับพ่อหลวงกลับมาผมกจ็ะ

เล่าให้ลูกบ้านผมฟังว่าข้างนอกเนีย้มนัเกิดอะไรขึน้...” 

นายสุเทพ  กิติคุณ-กลุ่มกรรมการ 

          20 กรกฎาคม 2559 

 

  “...การดาํเนินงานในช่วงแรกตอนน้ันผมเป็นกรรมการหมู่ บ้าน ผมตามพ่อหลวง

ไปอบรมเร่ืองท่องเท่ียว และนาํกลับมาเล่าในการประชุมกับชาวบ้านคุ้มต่างๆ เวียนไปอธิบายการ

พัฒนาหมู่บ้านเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียว...” 

       นายประทีป  นงยา-กลุ่มกรรมการ 

                               21  พฤษภาคม 2559 

 

  ช่วงเร่ิมตน้กลุ่มชาวบ้านยงัไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการพฒันาชุมชนให้เป็น

แหล่งท่องเท่ียว แต่ดว้ยเป้าหมายเร่ืองรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนทาํใหช้าวบา้นในชุมชนพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และ

ร่วมมือแกนนําหลักใช้วิธีการส่ือสารผ่านการประชุมกลุ่มย่อย การพูดคุยกลุ่มเล็กที่พยายามเปิด

โอกาสให้ชาวบ้านสอบถามข้อสงสัยเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวชุมชนดว้ยความถ่ี และการเขา้ถึง

กลุ่มชาวบ้านตลอดเวลา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มชาวบา้นนิยมซักถามขอ้สงสัย ความไม่เขา้ใจ

เก่ียวกบัการจดัการชุมชนท่องเท่ียวผา่นการพดูคุยท่ีเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

 

  “...ตอนแรกพวกเรากไ็ม่รู้ว่าชุมชนท่องเท่ียวจะมีผลดีกับพวกเราอย่างไร พ่อหลวง

ก็มาเล่าให้พวกเราฟังว่าพวกเราจะจะมีรายได้เพ่ิมขึน้ หมู่ บ้านเราก็พัฒนาขึ้น...พ่ีมองว่าบ้านเรา

ธรรมชาติมนัดีกว่าท่ีอ่ืนนะ...” 

 

วนัเพญ็  นงอินตา-กลุ่มชาวบา้น 

                     21  พฤษภาคม 2559 

 

  “...ป้าก็ไม่มีความรู้เร่ืองชุมชนจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวพ่อหลวงบอกว่าเราจะมี

รายได้เพ่ิมขึน้...อะไรท่ีป้าไม่เข้าใจป้าก็จะเดินไปถามพ่อหลวง หรือในท่ีประชุม ตอนแรกป้าก็งง 

นึกภาพไม่ออก...” 

นางเดือนแรม  นงศย์า-กลุ่มชาวบา้น 

          21  พฤษภาคม 2559 
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  มิติด้านจดัการในระยะเร่ิมต้นของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปอง พบว่า 

แกนนาํหลกัใช้วิธีการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียวโดยการ

จดัการภายในชุมชนผา่นการประชุมกลุ่มยอ่ยท่ีเวียนไปแต่ละปาง และการพูดคุยท่ีแกนนาํหลกัเดิน

ไปตามคุม้ แต่ละหลงัภายใตบ้รรยากาศแบบไม่เป็นทางการ และแกนนําหลักออกแบบเนื้อหาสารใน

ประเด็นการสร้างเป้าหมายร่วมกันด้านผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ท่ีชาวบ้านจะได้รับ และ 

การพฒันาดา้นสาธารณูปโภคดา้นต่างๆ ภายในชุมชน แสดงให้เห็นวา่แกนนาํหลกัมีทกัษะในการ

โนน้นา้วใจ และทกัษะในการออกแบบสาร 

  กลุ่มกรรมการหมู่บา้นได้รับมอบหมายจากแกนนาํหลกัออกไปศึกษา ดูงานดา้น

การท่องเท่ียวในชุมชนอ่ืนๆ และนาํกลบัมาเล่าต่อให้ลูกบา้นของตนเอง ใชค้วามถ่ีในการพูดคุยทุก

คร้ังท่ีมีโอกาสแสดงให้เห็นถึงทกัษะในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มกรรมการหมู่บา้นใน

ขณะท่ีกลุ่มชาวบา้นรับรู้เร่ืองการพฒันาชุมชนใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเพราะเร่ืองรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและ

การพฒันาสาธารณูปโภคในชุมชน กลุ่มชาวบา้นมีการซกัถามขอ้สงสัย และความไม่เขา้ใจเก่ียวกบั

การจดัการชุมชนท่องเท่ียวผา่นการพดูคุยท่ีเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

1.3 มิติด้านกจิกรรมและการดําเนินงาน 

  ช่วงเร่ิมตน้เม่ือกลุ่มชาวบา้นเร่ิมมีความรู้ ความเขา้ใจ และตดัสินใจร่วมกนัดาํเนินงาน

พฒันาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว แกนนําหลักดาํเนินงานตามแผนติดต่อหน่วยงานภาครัฐเขา้มา

อบรมให้ความรู้กบัชาวบา้นและเป็นพี่เล้ียงในการดาํเนินการสู่ชุมชนท่องเท่ียว  เป็นการใชส่ื้อกิจกรรม

ท่ีสร้างความน่าเช่ือถือกบักลุ่มชาวบา้นมากข้ึน 
 

  “พ่อหลวงมาท่ีคุ้มถามถึงปัญหาและส่ิงท่ีอยากให้บ้านเราพัฒนาตอนน้ันปัญหา

หลักรายได้น้อย พ่อหลวงเล่าถึงการพัฒนาหมู่บ้านเราให้คนมาเท่ียว...เรากเ็ห็นว่ามนัดีนะ เราจะไป

ทาํอย่างน้ันได้ยังไง...หลังจากน้ันประชุมใหญ่พ่อหลวงกส็รุปส่ิงท่ีหมู่ บ้านเราต้องการ และให้พวก

เราถามถึงส่ิงสงสัยมีคนจากกรมการท่องเท่ียวมาเล่าให้เราฟังนะ...เราจะทาํยงัไง” 

   จารี  วงศตุ์ย้-กลุ่มชาวบา้น 

        26  สิงหาคม 2559 
 

  “…สมยัน้ันผมเป็นผู้ใหญ่บ้านร่วมกับกรรมการหมู่บ้านเข้าไปคุยกับชาวบ้านแต่ละ

คุ้มถึงปัญหาและความต้องการของชาวบ้าน... ร่วมกันสรุปส่ิงท่ีชาวบ้านอยากให้หมู่ บ้านเราพัฒนา

ส่ิงท่ีชาวบ้านต้องการ และหาแนวทางการพัฒนาหมู่บ้านร่วมกัน พร้อมนาํเสนอการพัฒนาหมู่บ้าน

เพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียว” 

            พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย ์–แกนนาํหลกั 

22  พฤษภาคม 2559 
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  “..จาํได้ว่าพวกเรากรรมการคํา่ๆเดินไปพูดคุยกับชาวบ้านทุกหลังเดินอธิบายข้อมูล

การจัดชุมชนท่องเท่ียว...มีการเวียนประชุมทุกปาง” 

นายประดิษฐ ์ ถมมา-กลุ่มกรรมการ 

            2 กุมภาพนัธ์ 2559 

 

  จนกระทั้งวนัท่ี 10 ธันวาคม 2543 ชุมชนหมู่บา้นแม่กาํปองได้รับการจดัตั้งเป็น

หมู่บา้นโฮมสเตยโ์ดยไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมการท่องเท่ียว และสํานกังานสหกรณ์เชียงใหม่ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ในการเข้าร่วมเป็นโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้ นกรม 

การท่องเท่ียวนาํนกัศึกษาชาวญ่ีปุ่น จาํนวน 30 คน มาทดลองเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มแรกคดัเลือก

บ้านพกัจากความสมคัรใจของชาวบ้าน ซ่ึงในขณะนั้นนําเสนอทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน  

ไม่มีรูปแบบกิจกรรมท่ีนาํเสนอนกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 

 

  “จาํได้ว่าคร้ังแรกท่ีนักศึกษาญ่ีปุ่นมาในหมู่ บ้านไม่รู้จะให้เขาดูอะไร เขาอยู่  2 คืน 

กเ็ดินไปมาในหมู่บ้าน เรากไ็ม่รู้จะพาเขาไปทาํอะไร” 

 

                  นายสุเทพ  กิติคุณ-กลุ่มกรรมการ 

                           21 พฤษภาคม 2559 

 

  “ตอนแรกท่ีมีคนมานอนบ้าน เรากไ็ม่รู้จะคุยกับเขายงัไง ดูแลหรือจัดท่ีพักอย่างไร 

ห้องส้วมเรากไ็ม่ค่อยดี” 

 

     นางจารี  วงศตุ์ย้-กลุ่มกรรมการ 

              20  พฤษภาคม 2559 

 

  เม่ือเร่ิมทดลองรับนักท่องเท่ียวได้ระยะหน่ึง แกนนําหลักดาํเนินงานตามแผน

เลือกตั้งกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวดว้ยการประชุมลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง หลงัจากไดก้ลุ่มกรรมการ

ท่องเท่ียวเขา้มาจึงไดด้าํเนินงานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน กาํหนดจัดการประชุมแบบเป็นทางการของ

กลุ่มกรรมการท่องเที่ยวทุก 1 เดือน และใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านทีจั่ดทุก 3 เดือน

ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานท่องเท่ียว ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดจาก

การจดัการท่องเท่ียว 
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  “เราเร่ิมพูดคุยเร่ืองการท่องเท่ียว ช่วยกันปรับปรุงกิจกรรมท่องเท่ียวของบ้านเรา...

เราพูดกันในการประชุมของหมู่ บ้าน..เรามีประชุมหมู่ บ้านกันทุก 3 เดือน และเร่ิมมีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการเก่ียวกับการท่องเท่ียว”  

 

วนัเพญ็  นงอินตา-กลุ่มชาวบา้น 

                        21  พฤษภาคม 2559  

 

  เม่ือวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมิติดา้นกิจกรรมและดาํเนินงาน

ในช่วงเร่ิมตน้  พบว่า  หลงัจากท่ีแกนนาํหลกัดาํเนินงานตามแผนเพื่อให้ชาวบา้นรับรู้ เรียนรู้ และ

เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการชุมชนท่องเท่ียวผา่นการประชุมกลุ่มยอ่ย  การพูดคุยกลุ่มเล็ก แกนนําหลัก

จัดการอบรมให้ความรู้กับชาวบ้านเกี่ยวกับการดําเนินงานชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้รับการ

สนับสนุนจากกรมการท่องเที่ยวเป็นพี่เล้ียงในการดาํเนินงานพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียวทาํใหช้าวบา้น

มัน่ใจ และเกิดความเช่ือถือในการร่วมมือมากยิ่งข้ึน   และพบวา่ ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปอง

เร่ิมใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการลงประชามติดําเนินงานเป็นชุมชนท่องเที่ยว และ

ลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการกลุ่มท่องเที่ยวผ่านการประชุมเฉพาะกิจ หลังจากนั้ นเร่ิมใช้การ

ประชุมของหมู่บา้นท่ีจดัข้ึนทุก 3 เดือน  เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มชาวบา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมวางแผน  

ร่วมลงมือพฒันากิจกรรมและการดาํเนินงานดา้นการท่องเท่ียวของชุมชน 

 1.4 สรุปกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านแม่กําปอง

ในช่วงเร่ิมต้น 

  ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์สถานการณ์การส่ือสารภายในชุมชนสู่การก่อร่างเป็นชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของหมู่บา้นแม่กาํปอง พบวา่ แกนนาํหลกัเป็นผูก้าํหนดแผนในการส่ือสาร

เพื่อดาํเนินการสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีการสร้างการรับรู้/ความเข้าใจ สร้างการเรียนรู้/ 

การยอมรับในชุมชน และสร้างการมีส่วนร่วมภายในชุมชน โดยอธิบายถ่ายทอดเน้ือหาของการ

จดัการชุมชนท่องเท่ียวให้กบัชาวบา้น  ระยะเร่ิมตน้น้ีชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปอง

มีระยะและระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมตามแนวทางของ Tuffte & Mefalopulos (2009) ดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีแกนนาํหลกัใช้การประชุมกลุ่มย่อย

กับชาวบ้านตามเขตการปกครองในหมู่บ้านแม่กําปอง 6 ปาง  เพื่อให้ชาวบ้านร่วมกันนําเสนอส่ิงที่

ต้องการให้ชุมชนพฒันา  ระหวา่งการพูดคุยกลุ่มเล็กแกนนาํหลกั และกลุ่มกรรมการถ่ายทอดเน้ือหา

การพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว   โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัชาวบา้นในชุมชน  

และเปิดโอกาสให้ชาวบา้นสอบถามในส่ิงท่ีสงสัยเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวชุมชน ระยะท่ีหน่ึง
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เป็นจุดเร่ิมตน้ของการก่อตั้งชุมชนท่องเท่ียวท่ีแกนนาํหลกัเน้นสร้างการรับรู้ สร้างการเรียนรู้เพื่อ

สร้างความเข้าใจร่วมกนัสู่การดาํเนินงานของชุนชนในอนาคต ในระยะท่ีหน่ึงน้ียงัไม่พบการมี

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนมากนักเป็นเพียงผูรั้บสารท่ีรับฟังและสอบถามใน

ประเด็นท่ีสงสัยเพื่อนาํสู่การตดัสินใจ  

  ระยะท่ี 2 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีชาวบา้นในชุมชนใชก้ารประชุมแบบ

เป็นทางการของหมู่บ้านลงประชามติ 2 เร่ือง คือ การลงประชามติให้หมู่บา้นดาํเนินงานสู่ชุมชน

ท่องเท่ียว  และการลงประชามติเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่มท่องเท่ียวเกิดข้ึนหลงัจากท่ีชาวบา้นใน

ชุมชนมีพลังพฒันาสู่เป้าหมายร่วมกันและนําสู่ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการแสดง

ประชามติสู่การตดัสินใจการดาํเนินงานร่วมกนัต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ภาพท่ี 4.2 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

   หมู่บา้นแม่กาํปองในช่วงเร่ิมตน้ 

 

  แกนนาํหลกัมีวิธีส่ือสารภายใตบ้รรยากาศการส่ือสารท่ีชาวบา้นคุน้ชินซ่ึงเป็นการ

ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ แกนนาํหลกัส่ือสารแบบทางเดียวถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจนกระทั้ง

ชาวบ้านเกิดการยอมรับโดยแกนนําหลกัใช้การส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวโดยให้ชาวบา้นร่วมกัน

เสนอส่ิงท่ีตอ้งการให้ชุมชนพฒันาพร้อมเสนอแนวคิดการจดัตั้งชุมชนท่องเท่ียวท่ีนาํสู่การพฒันา

ดา้นสาธารณูปโภคและการเพิ่มรายไดข้องชาวบา้นในชุมชนจนก่อให้เกิดการตั้งเป้าหมายร่วมกนั

ภายในชุมชน และออกแบบสารในการจูงใจด้วยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเป็นส่ิงสําคญัของ

ชาวบา้นในชุมชน หลงัจากนั้นสร้างการมีส่วนร่วมโดยการลงประชามติเลือกตั้งผ่านการประชุม

แบบเป็นทางการ 

ระยะที ่1  ก่อตั้ง 

-รับรู้ เรียนรู้ เขา้ใจสู่การตดัสินใจ 

 

 
ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

-การพดูคุยกลุ่มเลก็ 

ระยะที ่2   

แสดงประชามติสู่การ

ตดัสินใจดาํเนินงานร่วมกนั 

ระดบัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วม  ร่วมลง

ประชามติ 

- การประชุมแบบเป็น

ทางการ 
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  แกนนาํหลกัมีบทบาทในการคิดและวางแผนระดบันโยบายให้กบัชุมชนและหา

แนวทางส่ือสารกระตุน้ชาวบา้นให้เกิดการรับรู้ เขา้ใจ และเรียนรู้เก่ียวกบัการก่อตั้งชุมชนท่องเท่ียว

โดยใชก้ารพูดคุยกลุ่มเล็กแบบเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร โดยแกนนาํหลกัจดัการประชุมกลุ่มยอ่ย

กบัชาวบา้นในแต่ละปางสัปดาห์ละ 1 วนั เป็นเวลา 2 ปี เพื่อให้ชาวบา้นเสนอส่ิงท่ีตอ้งการให้ชุมชน

พฒันาและความตอ้งการของชาวบา้นตอ้งการ พร้อมเสนอแนวคิดการจดัตั้งชุมชนท่องเท่ียวท่ีนาํสู่

การพฒันาดา้นสาธารณูปโภคและการเพิ่มรายไดข้องชาวบา้นในชุมชนจนก่อให้เกิดการตั้งเป้าหมาย

ร่วมกนัภายในชุมชน 

  การประชุมกลุ่มย่อยเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีชาวบ้านใน

ชุมชนคุ้นเคย และเป็นเวทีพบปะ พูดคุยเก่ียวกับการดําเนินการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนท่ี

ชาวบา้นไดแ้สดงความคิดเห็นและความตอ้งการของตนเอง ซกัถามขอ้สงสัยและแลกเปล่ียนทศันะ

ระหว่างกนัและขจดัขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน  ขณะเดียวกนัแกนนาํหลกัส่งกลุ่มกรรมการหมู่บ้าน

ออกไปศึกษา ดูงานภายนอกและนําความรู้ท่ีได้จากการอบรมศึกษา ดูงานนํากลับมากพูดคุย

ถ่ายทอดต่อใหก้บักลุ่มชาวบา้นท่ีเป็นเครือข่ายของตนเอง 

  ช่วงเร่ิมต้นน้ี กลุ่มกรรมการหมู่บ้านปฏิบัติตามนโยบายของแกนนําหลักในการ

ส่ือสารให้ความรู้ ความเขา้ใจกบัชาวบา้นการจดัตั้งชุมชนท่องเท่ียวตามการวางแผนของแกนนาํหลกั 

และนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม ศึกษาดูงานชุมชนท่องเท่ียวภายนอกอ่ืนๆ พูดคุยถ่ายทอดให้ชาวบา้น

ในชุมชนผา่นการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้นท่ีจดัข้ึนทุก 3 เดือน 

  ในขณะท่ี กลุ่มชาวบา้นเป็นผูรั้บสารไดรั้บรู้ เรียนรู้ และทาํความเขา้ใจเพื่อนาํสู่การ

ตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกลุ่มดาํเนินการชุมชนท่องเท่ียว ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของ

ชาวบ้านเป็นเพียงการลงประชามติผ่านการประชุมแบบเป็นทางการใน 2 เร่ืองท่ีสําคญั คือ การลง

ประชามติให้หมู่บา้นดาํเนินงานสู่ชุมชนท่องเท่ียว และการลงประชามติเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่ม

ท่องเท่ียว   
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ช่วง 

เร่ิมต้น 

มิติดา้น

พ้ืนท่ี 

มิติดา้น

จดัการ 

มิติดา้น

กิจกรรมและ

ดาํเนินงาน 

เนือ้หาสาร 

ร่วมกนัเสนอและลงมือ

ปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

ระดบัท่ี 1 แสดงประชามติ 

รูปแบบการส่ือสาร 

แบบเป็นทางการ 
เคร่ืองมอื 

การประชุมแบบ 

เป็นทางการ 

 

เป้าหมาย 

การปรับปรุงพ้ืนท่ี

ส่วนกลาง 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ
 

 

 

 

เป้าหมาย 

การพฒันาชุมชน

ท่องเท่ียวร่วมกนั 

เนือ้หาสาร 

-ถ่ายทอดแนวคิดพฒันา 

-เลือกตั้งกรรมการ 

 

 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

 ระดบัท่ี 1 แสดงประชามติ 

ระดบัท่ี 2 รับรู้ตดัสินใจร่วมกนั 

 

เคร่ืองมอื 

-การประชุมกลุ่มยอ่ย 

-การพดูคุยกลุ่มเลก็ 

รูปแบบการส่ือสาร 

แบบเป็นทางการ 
เนือ้หาสาร 

-ทดลองรับนกัท่องเท่ียว 

-พฒันากิจกรรมท่องเท่ียว 

 

เคร่ืองมอื 

การประชุมแบบ 

เป็นทางการ 

 

เป้าหมาย 

หาแนวทางพฒันา

กิจกรรมท่องเท่ียว 

ภาพท่ี 4.3  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองช่วงเร่ิมตน้ 
 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

 ระดบัท่ี 1 แสดงประชามติ 

ระดบัท่ี 2 รับรู้ตดัสินใจร่วมกนั 
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2. ช่วงดําเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552   

 

 จากช่วงเร่ิมตน้ท่ีชาวบา้นในชุมชนรับรู้ เขา้ใจ เรียนรู้จนเร่ิมมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ชุมชนท่องเท่ียวทาํให้ระยะดาํเนินการน้ีชาวบ้านในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้ งแต่ขั้นการวางแผน 

ขั้นการปฏิบติังานในมิติดา้นต่างๆ คือ มิติดา้นพื้นท่ีการกาํหนดพื้นท่ีในการจดัการท่องเท่ียวการทาํนุ

บาํรุงรักษาพื้นท่ีในชุมชนร่วมกนั มิติดา้นการจดัการในการวางแผนกฎระเบียบต่างๆ ภายในชุมชน

ร่วมกนั และมิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงานตามแผนท่ีสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัในการ

นาํภูมิปัญญา วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน มาสร้างอตัลกัษณ์และกิจกรรมในการท่องเท่ียว  รายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 มิติด้านพืน้ที ่

  มิ ติด้านพื้ น ท่ี ในช่ วงดําเนิ นการของชุ มชนท่ องเท่ี ยวหมู่ บ้านแม่ กําป องมี 

การดาํเนินการ กาํหนดพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว การปรับปรุงพื้นท่ีอยูอ่าศยั พื้นท่ีป่าใช้สอย พื้นท่ีอนุรักษ์

และการจดัสรรพื้นท่ีร้านค้า โดยแกนนําหลัก กลุ่มกรรมการ อธิบายการจดัการพื้นท่ี และปัญหา

ผลกระทบของพื้นท่ีจากการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวในการประชุมของหมู่บา้น และให้ชาวบา้นมี

ส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงานในมิติพื้นท่ีผ่านการประชุมเฉพาะกิจระหว่างแกนนําหลัก  

กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบ้านจํานวน 2 คร้ัง และมีแกนนาํหลกัมีการแบ่งงานให้ชาวบา้นในชุมชน

ร่วมกนัลงมือปฏิบติัการปรับปรุงพื้นท่ีร่วมกนัโดยมีกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวเป็นหัวหน้ากลุ่มในแต่ละ

ส่วน ดงัคาํกล่าวน้ี 

 

  “...มีการประชุมชาวบ้านช่วยกนัเร่ืองกฎ ระเบียบการสร้างบ้านการปรับปรุงบ้านท่ี

เหมาะสมให้คนมาพักเป็นโฮมสเตย์...ให้แต่ละหลังมีความเท่าเทียมกัน ร่วมกันวางแผนกฎ ระเบียบ  

พื้นท่ีส่วนกลาง ส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกัน...แต่จะทําหรือไม่ทําขึ้นอยู่กับ

ประชามติของชาวบ้านในการประชุมใหญ่...”    

       นายสมจิต  บุญเลิศ-กลุ่มกรรมการ 

               20  มิถุนายน 2559 

 

  “...เส้นทางถนนท่องเท่ียวภายในหมู่บ้านท่ีเห็นเกิดจากการร่วมกันของชาวบ้าน

ผู้ชายในการช่วยกันปรับปรุงพืน้ท่ี...” 

  พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย ์-แกนนาํหลกั 

                                         5  กนัยายน 2559 
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  จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม พบว่า มิติด้านพื้นท่ีในระยะดาํเนินการใช้การ

ประชุมแบบเป็นทางการระหวา่งแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวและกลุ่มชาวบา้นท่ีจดัข้ึนทุกๆ 3 

เดือน เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเปิดโอกาสให้ชาวบา้นแสดงความคิดเห็นในการจดัการดา้นพื้นท่ีและ

กฎ ระเบียบในการใช้พื้นท่ีเพื่อการท่องเท่ียวภายในชุมชน และใช้การประชุมเฉพาะกิจในการวาง

แผนการดาํเนินงานปรับปรุงพื้นท่ีในส่วนต่างๆ ของหมู่บา้นเพื่อใหส้ามารถรองรับนกัท่องเท่ียว  

  ช่วงดาํเนินการน้ีพบว่า ชาวบา้นในชุมชนนาํเสนอปัญหาการจดัการขยะจากการเขา้

มาของนกัท่องเท่ียวภายนอก และเสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาการทาํนุบาํรุงรักษาพื้นท่ีดว้ยตนเองผา่น

การประชุมของหมู่บา้นโดยปราศจากการกระตุน้จากแกนนาํหรือกลุ่มกรรมการ 

 

  “ป้าเป็นคนเร่ิมพูดคุยถึงปัญหาขยะเยอะมากจากนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา เสนอขอดู

งานการแยกขยะท่ีเชียงดาว หลังจากไปดูงานกน็าํมาพูดคุยกับพ่อหลวงและนาํไปพุดคุยในท่ีประชุม

ของหมู่ บ้าน  มติท่ีประชุมหมู่ บ้านเสนอให้นาํเงินส่วนกลางจ้างคนดูแลเผาขยะ และสร้างโรงเผา

ขยะท่ีท้ายหมู่บ้าน”  

  นางมาลี   ไชยพล-กลุ่มชาวบา้น 

               21 มิถุนายน 2559 

 

  การนําเสนอปัญหาเร่ืองขยะของชาวบ้านแสดงให้เห็นว่ากลุ่มชาวบ้านเร่ิมใช้

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายหลงัจากท่ีชาวบา้นพบว่าขยะจากนักท่องเท่ียวก่อปัญหาใน

ชุมชน และร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นรูปแบบการส่ือสารล่างข้ึนบนและมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารโดยแสดงความคิดไดอ้ย่างอิสระ ในขณะท่ีแกนนาํหลกัมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีรับฟังความ

คิดเห็นของชาวบา้นในชุมชนและสนบัสนุนการดาํเนินงานของชาวบา้นในชุมชนใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

  เหล่าน้ี ช้ีให้ เห็นว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ิมเป็นกลไกขับเคล่ือนการ

ดาํเนินงานในชุมชน ตั้งแต่ ขั้นการวางแผน เปิดโอกาสให้ชาวบา้นในชุมชนร่วมกนัวางแผนพฒันา

พื้นท่ีส่วนกลางเพื่อการท่องเท่ียว ขั้นปฏิบติังาน ชาวบา้นในชุมชนมีส่วนร่วมออกกฎ ระเบียบการ

ใช้พื้นท่ีผา่นประชามติ และลงมือปฏิบติัปรับปรุงพื้นท่ีภายในชุมชน ขั้นการตรวจสอบประเมินผล  

ชาวบา้นในชุมชนมีการตรวจสอบและระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนหาทางแกไ้ขตามความคิดเห็น

ของชาวบา้นในชุมชนเอง 
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 2.2 มิติด้านการจัดการ 

  มิติดา้นการจดัการในช่วงดาํเนินการเป็นช่วงท่ีชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองมี

การจดัการทรัพยากร การจดัสรรผลประโยชน์ กฎ ระเบียบภายในชุมชนท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

การจดัสรรผลประโยชน์ในชุมชน และการตลาดการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงแกนนําหลักเน้นการมี 

ส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชน ดงัขอ้ความน้ี 

 

  “...การบริหารจัดการท่ีถูกท่ีควรต้องให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการใน 3 ปัจจัย กฎ ระเบียบ การจัดสรรรายได้ การแบ่งการปกครอง...” 

พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

2 กุมภาพนัธ์ 2559 

 

  การกาํหนดกฎ ระเบียบเร่ิมตน้จากแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวพบปัญหา

การจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชนและประกอบกบัสมาชิกกลุ่มท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน จึงประชุม

ภายในกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน ขณะเดียวกันชุมชนท่องเท่ียวแม่กําปอง

ดาํเนินการเขา้สู่การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย ์กรมการท่องเท่ียวจึงเขา้มาเป็นพี่เล้ียงในการจดัทาํ

กฎระเบียบของชุมชนท่องเท่ียว มีขั้นตอนดงัน้ี 

  2.2.1 การประชุมเฉพาะกิจระหว่างแกนนําหลัก กลุ่ มกรรมการเพื่อจัดทําร่าง

กฎระเบียบของชุมชนท่องเที่ยว และนําเสนอในที่ประชุมของหมู่ บ้านในคร้ังที่  1 เพื่อขอเสนอ 

ความคิดเห็นจากชาวบ้านภายในชุมชน พร้อมทั้งขออาสาสมคัรจากตวัแทนบ้านละ 1 คน เพื่อเป็น

ตวัแทนเขา้ร่วมประชุมออกความคิดเห็นกบัรายละเอียดร่างกฎระเบียบชุมชนท่องเท่ียว 7 หมวด คือ  

1. ความปลอดภยัในชุมชนและนกัท่องเท่ียว 2. การอนุรักษอ์าคารสถานท่ี 3. การอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้  

4. การอนุรักษส์ัตวป่์า 5.การอนุรักษ์แม่นํ้ าลาํห้วย  6.การอนุรักษ์ประเพณีทอ้งถ่ิน  7.การจดัหารายได้

เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียว โดยมีเจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียวเป็นวิทยากรกลุ่มยอ่ย 

  2.2.2 กลุ่มกรรมการท่องเที่ยวนําร่างข้อมูลกฎระเบียบทั้งหมดที่ได้จากตัวแทน

ชาวบ้านมาประชุมเฉพาะกิจร่วมกันกับตัวแทนชาวบ้าน คร้ังที่ 2 เพื่อประเมินรายขอ้และเพิ่มเติม

ประเด็นต่างๆ  ร่วมกบักรมการท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเป็นพี่เล้ียง  

  2.2.3 นําเสนอร่างกฎ ระเบียบเสนอในการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่ บ้านที่

จัดข้ึนทุก 3 เดือน เพื่อลงประชามติรับหรือไม่รับร่างกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปอง

ผ่านการลงคะแนนแสดงประชามติผลมติชาวบา้นรับร่างกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเท่ียว โดยมี

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นประธานในท่ีประชุม และกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวจดัทาํสรุป 
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กฎ ระเบียบเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ชาวบา้นในชุมชนลงช่ือรับทราบร่วมกนัและกลุ่มกรรมการ

ท่องเท่ียวนาํไปแจกใหช้าวบา้นแต่ละหลงั 

 

  “…กฎ ระเบียบของหมู่บ้านเป็นประชามติของชาวบ้านในท่ีประชุมของหมู่บ้าน...

มีการถกเถียงกันในท่ีประชุม สรุปออกเสียงร่วมกัน...” 

                    นางฟองจนัทร์  ตะ๊อุต-กลุ่มชาวบา้น 

                            21  มิถุนายน 2559 

 

  “...กฎ ระเบียบท่ีชาวบ้านเห็นด้วยกลุ่มกรรมการทาํเป็นเอกสารให้ชาวบ้านลงช่ือ

ร่วมกัน และนาํไปแจกให้ชาวบ้านแต่ละหลัง...” 

                  นายประทีป  นงยา-กลุ่มกรรมการ 

21 มิถุนายน 2559 

 

  ช่วงเนินการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปองเร่ิมกําหนดการ

ประชุมของคณะกรรมการกลุ่มท่องเท่ียวเดือนละ 1 คร้ัง และทุก 3 เดือน คณะกรรมการกลุ่ม

ท่องเท่ียวจะรวบรวมขอ้มูล  ขอ้สรุปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในชุมชนนาํเสนอในการประชุมใหญ่ของ

หมู่บา้นท่ีตามปกติจะประชุม 3 เดือนคร้ัง โดยในการประชุมของหมู่บา้นมีนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลเป็นประธานในท่ีประชุมและทุกบา้นตอ้งส่งตวัแทนเขา้ประชุมถา้ขาดเกิน3 คร้ัง จะตอ้ง

แจง้เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมประชุม แบ่งลกัษณะการประชุมแบบเป็นทางการของชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นแม่กาํปอง ดงัน้ี 

  1) การประชุมแบบเป็นทางการของคณะกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการประชุมเดือน

ละคร้ัง  

  2) การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้นทุก 3 เดือน สถานท่ีประชุมใช้อาคาร

เอนกประสงคข์องหมู่บา้น  มีการเชิญนายกองคก์ารบริหารตาํบลมาร่วมประชุม 

  3) การประชุมเฉพาะกิจท่ีให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 

ดาํเนินกิจกรรมของชุมชน  

 

 

 



78 

  “...การวางแผนพัฒนาหมู่บ้านด้านการท่องเท่ียวกรรมการช่วยกันรวบรวมข้อมูลท่ี

คิดว่าเป็นประโยชน์สูงสุดของหมู่บ้าน  แต่จะทาํหรือไม่ทาํขึน้อยู่กับประชามติของชาวบ้านในการ

ประชุมใหญ่...”     

สมจิต  บุญเลิศ-กลุ่มกรรมการ 

         20  มิถุนายน 2559 

 

  “...มีการประชุมกรรมการทุก1 เดือน กรรมการคนไหนไม่มาประชุมจะโดนเก็บ

เงิน 150 บาท กรรมการไม่ได้ค่าเบื้ยประชุมอะไรมากได้แค่คร้ังละ150 บาท...ผมมองว่าทําเพ่ือ

ชุมชน ชาวบ้านประชุมทุก 3 เดือนเราใช้วิธีการบอกต่อๆ กัน...เสียงตามสายนานๆ จะใช้ที นอกจาก

เป็นเร่ืองเร่งด่วนมากๆ...” 

                              นายจาํนงค ์ อุ่นเรือน-กลุ่มกรรม 

                                                  30  มกราคม 2559 

 

  “…กรรมการประชุมทุก 1 เดือน พวกพ่ีประชุมทุก 3 เดือน ส่วนมากเรากคุ็ยกันนะ 

อย่างพวกแม่บ้านถ้ามีคนมานอนเป็นกลุ่ม พวกเรากจ็ะคุย นัดแนะเร่ืองการทาํอาหาร การซ้ือของมา

ทาํอาหาร...ถ้าบ้านใครมีคนพักแต่ไม่ช่วยมาทาํอาหารส่วนกลางกจ็ะโดนปรับ...” 

                          นางอรุณ  อุ่นเรือน-กลุ่มชาวบา้น 

                                               2  กุมภาพนัธ์  2559 

 

  ผลสรุปจากการประชุมจดัทาํเป็นเอกสารลายลกัษณ์อกัษรให้ชาวบา้นลงช่ือรับรู้

ร่วมกนัและกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวนาํไปแจกใหช้าวบา้นแต่ละหลงั ดงัคาํสัมภาษณ์น้ี  

 

  “...ส่ิงท่ีได้จากการประชุมกรรมการจะทาํเอกสารให้ชาวบ้านลงช่ือร่วมกัน และ

นาํไปแจกชาวบ้านแต่ละหลังจริงๆ ชาวบ้านทุกคนรู้และจําได้เพราะเป็นเร่ืองท่ีเราคุยกันในท่ี

ประชุม...” 

           นายประทีป  นงยา-กลุ่มกรรมการ 

                                                  21  มิถุนายน 2559 
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  ด้านการจัดสรรผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวใช้รูปแบบการจัดตั้ งสหกรณ์ 

โดยแต่งตั้งคณะกรรมการสหกรณ์จากตวัแทนกลุ่มชาวบา้นจาํนวน 11 คน ในการจดัทาํบญัชีสหกรณ์

รายรับหลกัท่ีได้มาจากค่าท่ีพกัภายในชุมชน ค่าเช่าพื้นท่ีร้านคา้จากนายทุนภายนอก ค่าไกด์นาํเท่ียว  

ค่าขายของจากร้านคา้ผลิตภณัฑ์ชุมชน ค่าบริการจากกลุ่มหมอเมือง รายรับจากการท่องเท่ียวหลงัรับ

จ่ายคืนให้กลุ่มชาวบ้านแล้ว รายรับส่วนท่ีเหลือจดัสรรเป็น (1) กองทุนสหกรณ์เป็นเงินหมุนเวียน

สําหรับชาวบ้านท่ีต้องการกู้เงิน (2) สวสัดิการชุมชน ทุนอุดหนุนค่าเล่าเรียนชาวบ้านในชุมชน  

หรือสวสัดิการผูสู้งอายุ (3) เงินบาํรุงพฒันาหมู่บา้น (4) ค่าตอบแทนของคณะกรรมการท่องเท่ียวใน

การติดต่อประสานงาน (5) การบริหารจดัการเพื่อพฒันาชุมชนท่องเท่ียว และประชาสัมพนัธ์ชุมชน  

  การส่ือสารเพื่อทาํความเขา้ใจกบัชาวบา้นในชุมชนในการจดัสรรผลประโยชน์ใช้

การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านที่ จัดขึ้นทุก 3 เดือน รวม 4 คร้ัง ต่อปี  ในการแจ้ง

รายละเอียดรายรับจากการท่องเท่ียวและบญัชีสหกรณ์เพื่อให้ชาวบา้นในชุมชนรับทราบ และทุกส้ินปี

จะมีการจดัทาํเอกสารรายรับ-รายจ่าย เป็นลายลกัษณ์อกัษรแจกใหบ้า้นละ 1 ชุด 

 

  “...รายได้จากการท่องเท่ียวหลังรับจ่ายเรียบร้อยแล้ว จะนําส่วนท่ีเหลือมาเข้า

กองทุนสหกรณ์ 30% เงินบาํรุงพัฒนาหมู่บ้าน 20%  สวสัดิการชุมชน 15% ได้ท้ังคนท่ีทาํและไม่ได้

ทาํท่องเท่ียว  10% ค่าตอบแทนของคณะกรรมการท่องเท่ียวในการติดต่อประสานงาน อีก 25%   

พ่อหลวงนาํไปบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์หรือใช้เป็นทุนในการส่งชาวบ้านไปอบรม” 

นายประดิษฐ ์ ถมมา-กลุ่มกรรมการ 

                           26 สิงหาคม 2559 

 

  ช่วงดาํเนินการชุมชนเร่ิมจดัการดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ งบประมาณ

คร้ังแรกใช้เงินของหมู่บ้านท่ีได้จากเปอร์เซ็นค่าปรับต่างๆ ในชุมชน มาจดัทาํแผ่นพบัแบบขาวดาํ 

ชาวบ้านในชุมชนช่วยในกระบวนการจดัผลิต เช่น การพบัแผ่นพบั หลังจากนั้นพฒันารูปแบบให้

สวยงามมากข้ึนโดยการนาํเงินรางวลัท่ีไดจ้ากการประกวดโครงการ OTOP หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ นาํมาจดัจา้งบริษทัเอกชนให้ออกแบบและทาํแผ่นพบัเพื่อนาํไปใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์ตามบูธงานการท่องเท่ียวต่างๆ ภายใต้คาํแนะนําจากเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว 
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  “แผ่นพับแรกๆ ของเราเป็นขาวดาํ ราคาถูกใช้เงินของหมู่ บ้านท่ีได้จากเปอร์เซ็น

ค่าปรับต่างๆ มาจัดทาํพอทาํได้สักพักได้รับเงินจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเอาหมู่ บ้านไปประกวด

โครงการ OTOP  และนาํเงินส่วนน้ันมาใช้ในการทาํแผ่นพับ ให้สวยขึน้” 

พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํ 

                                    20  มิถุนายน  2559 

 

  เหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่ากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองมีส่วนในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานชุมชน ผ่านการ

ประชุมของหมู่บา้นมีการลงประชามติแบบประชาธิปไตย และการประชุมเฉพาะกิจร่วมกาํหนด

นโยบาย การตดัสินใจ และดาํเนินการ ตลอดจนการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั 

 

 2.3 มิติด้านกจิกรรมและการดําเนินงาน 

  ช่วงดาํเนินการน้ีชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองเป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียว 

มากข้ึนในช่วงปี 2547 –2550 หมู่บา้นแม่กาํปองเนน้กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และในช่วง

ปี 2550-2552 กิจกรรมและการดาํเนินงานตามแผนของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปองเน้น

นาํเสนอ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน การให้บริการท่ีพกัแบบโฮมสเตยท่ี์

เรียนรู้วถีิชุมชนทอ้งถ่ิน 

  มิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงานในระยะดาํเนินการของชุมชนท่องเท่ียวแม่กาํปอง 

พบว่า แกนนาํหลกัปรึกษากบันักวิชาการ และหน่วยงานภาครัฐ จนมีการริเร่ิมจดัทาํโครงการวิจยั

ของชุมชน เร่ือง รูปแบบการจดัการแหล่งท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนหมู่บ้านแม่กาํปอง โดยได้รับเงิน

สนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจยั และท่ีปรึกษาจากสถาบนัการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน กรมการท่องเท่ียว และอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นพี่เล้ียงจดัทาํโครงการวิจยัของ

ชุมชน เร่ือง รูปแบบการจดัการแหล่งท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนหมู่บา้นแม่กาํปอง โครงการวิจยัดงักล่าว

ได้ดึงเยาวชนรุ่นใหม่ภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมดําเนินงานวิจยัมีตวัแทนอาสาสมคัรท่ีเป็น

เยาวชนในแต่ละปาง จาํนวนทั้ งส้ิน 34 คน ทาํหน้าท่ีผูช่้วยเก็บข้อมูลวิจยัโดยแบ่งกลุ่มเยาวชน

อาสาสมัครเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เก็บข้อมูลจากชาวบ้านในชุมชน และกลุ่มท่ี 2 เก็บข้อมูลจาก

นักท่องเท่ียว ผลวิจัยดังกล่าว พบว่า เอกลักษณ์เฉพาะทางวฒันธรรมเป็นแรงจูงใจสําคัญให้

นักท่ องเท่ียวเข้ามาในหมู่บ้านแม่กําปอง  หลังจากนั้ น ชุมชนท่องเท่ี ยวแม่กําป องพัฒ นา 

การดาํเนินงานท่องเท่ียวภายในโดยใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชน ดงัน้ี 
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  2.3.1 การประชุมเฉพาะกิจระหว่างแกนนําหลักและกลุ่มกรรมการ โดยแกนนํา

หลกัมีแนวคิดพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีนาํเสนอวฒันธรรมของชุมชน และให้ชาวบา้นในชุมชนมี

ส่วนร่วมดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั 

  2.3.2 กลุ่มกรรมการใช้การส่ือสารแบบเผชิญหน้าแจ้งข่าวให้กลุ่มชาวบ้านรวมตัว

ประชุมแบบไม่เป็นทางการในลักษณะพูดคุยระหว่างชาวบ้านในชุมชนทุกวนัพระ เพื่อไม่ให้รบกวน

การทาํงานของชาวบา้น เน่ืองจากประเพณีของชาวลา้นนาจะไม่ทาํงานในวนัพระเพราะถือเป็นวนั

รักษาศีล ซ่ึงเป็นการปรับใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัชุมชน ชาวบ้านประชุมแบบไม่เป็น

ทางการแสดงความคิดเห็นและพฒันากิจกรรมในการสืบทอดภูมิปัญญาของท้องถิ่นตามสภาพความ

เป็นจริงของชุมชนใช้เวลาในการประชุมแบบไม่เป็นทางการ 2 เดือน รวม 8 คร้ัง จนสามารถจดัตั้ง

กลุ่มต่างๆ ดงัน้ี กลุ่มดนตรีพื้นเมือง กลุ่มจกัสาน กลุ่มหมอเมือง  เป็นอาชีพดั้งเดิมของชาวบ้าน

นาํไปสู่ส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่องเท่ียว กลุ่มนวดแผนไทย ชาวบา้นอาสามสมคัรท่ีสนใจแกนนาํ

หลกัส่งไปเรียนการนวดในอาํเภอเชียงใหม่ กลุ่มฟ้อนพื้นเมือง อาสาสมคัรเยาวชนผูห้ญิงเขา้มาร่วม

ฟ้ืนฟูวฒันธรรมชุมชนโดยมีครูในหมู่บา้นเป็นพี่เล้ียง และกลุ่มมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินอาสาสมคัรท่ีเป็น

เยาวชนและชาวบา้นโดยมีอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัแม่โจเ้ป็นพี่เล้ียงในการอบรม  

 

  “ ..ใช้การยกมือออกเสียง มีการโต้เถียงกันในบางคร้ัง ชาวบ้านในชุมชนแสดง

ความคิดเห็น  เช่น มันมีปัญหาด้านกิจกรรมทางวัฒนธรรมก็จะมีการเสนอรูปแบบกิจกรรม คนท่ี

เห็นด้วยกย็กมือไม่เห็นด้วยกโ็ต้เถียงกัน...ชาวบ้านเรากล้าพูดคุยโต้เถียง...” 

นายวนัเพญ็  นงอินตา-กลุ่มกรรมการ 

      18 พฤษภาคม 2559 

 

  การดาํเนินงานตามโครงการวิจยัเป็นกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจดา้นการ

ท่องเท่ียวให้เยาวชนภายในชุมชนสร้างประสบการณ์ ความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชน และการสร้าง

ความสัมพันธ์ภายในชุมชนโดยเฉพาะกับคนรุ่นใหม่ ให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ วางแผนร่วมกนัเพื่อร่วมกนัถ่ายทอดวฒันธรรมและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน

สู่กิจกรรมท่องเท่ียว ช่วงปี 2550-2552  เป็นจุดเปล่ียนของชุมชนแม่กาํปองสู่การก่อตวัเป็นชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงัคาํบอกเล่าวา่ 
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  “ กิจกรรมมีหลากหลายมากขึน้เรากดึ็งเยาวชนมาฝึกฟ้อนพืน้เมืองของบ้านเราเพ่ือ

นาํเสนอให้นักท่องเท่ียวเห็นวัฒนธรรมของหมู่บ้านเรา และมีพิธีบายศรีสู่ขวัญแบบบ้านเรา อาหาร

เราคุยกับชาวบ้านว่าให้เป็นแบบบ้านเราคนเขามากจ็ะได้รู้จักวัฒนธรรมการกินของบ้านเราด้วย” 

 พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย ์

23 มิถุนายน  2559 

 

  “...หมู่ บ้านเรามีกลุ่มพวกผมประมาณ 3-4 คน เล่นดนตรีพื้นเมืองได้ เม่ือก่อน

ออกไปเล่นในตัวเมืองเชียงใหม่ พอท่ีหมู่บ้านมีการจัดต้ังกลุ่มดนตรีพืน้เมืองเพ่ือให้แขกดูเรากลับมา

เล่นดนตรีต้อนรับแขกในหมู่บ้านช่วงตอนคํา่ๆ...ปัจจุบันช่วงเช้าเล่นดนตรีพืน้เมืองเหนือท่ีคริฟฟอร์

นหน้าทางเข้าหมู่บ้าน ช่วงคํา่กม็าเล่นดนตรีท่ีหมู่บ้านเรา...”  

                                                                                         นายประดิษฐ ์ ถมยา-กลุ่มกรรมการ 

                 18 พฤษภาคม 2559 

 

  “...อาหารท่ีป้าทาํให้นักท่องเท่ียว ป้าเกบ็ผกัจากท่ีปลูกไว้ และทาํอาหารท่ีบ้านป้า

กินอะนะ  ให้นักท่องเท่ียวกินส่วนมากชอบกันนะ...”  

นางลดัดา ไทยกรณ์-กลุ่มชาวบา้น 

                                                                                              18 มิถุนายน 2559 

 

                    
                                                                   

ภาพท่ี 4.4  การทาํพิธีบายศรีสู่ขวญั (ฮอ้งขวญัมดัมือ) แก่นกัท่องเท่ียว 
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ภาพท่ี 4.5  การแสดงดนตรีพื้นเมือง (สะลอ้ซอซึง) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6  อาหารพื้นบา้นแก่นกัท่องเท่ียว 
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ภาพท่ี 4.7  การแสดงฟ้อนพื้นเมืองของเยาวชนในหมู่บา้น 

 

  จากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มชาวบา้นใช้การพูดคุยแบบ

เผชิญหนา้ในเร่ืองการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว  หรือปัญหาท่ีตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือจาก

การดาํเนินกิจกรรมท่องเท่ียว 2 ลกัษณะ  

  1) การพูดคุยแบบเผชิญหน้าระหว่างชาวบา้นกบัแกนนาํหลกั เน้ือหาการส่ือสาร

เก่ียวกบัปัญหาและการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว 
 

   “...เวลาพ่ีมีปัญหาเก่ียวกับนักท่องเท่ียว หรือเร่ืองเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดจาก 

การท่องเท่ียวในหมู่บ้านเราพ่ีจะคุยกับพ่อหลวงโดยตรงเพ่ือให้แก้ปัญหาให้...” 

นางลดัดา  บุญเลิศ-กลุ่มชาวบา้น 

18 พฤษภาคม 2559 
 

  2) การพดูคุยแบบเผชิญหนา้ระหวา่งชาวบา้นกบักรรมการ เน้ือหาเก่ียวกบัปัญหา

และการแกปั้ญหาท่ีไม่ตอ้งรอการตดัสินใจ  
 

   “...บางคร้ังชาวบ้านกคุ็ยปัญหาท่องเท่ียวกับกลุ่มกรรมการก่อนนะถ้าเป็นเร่ือง

เลก็กรรมการสามารถแก้ปัญหาเองได้กจั็ดการกันเลยเร่ืองใหญ่ๆ ผมกจ็ะเดินไปคุยกับพ่อหลวง...

เร่ืองสาํคัญเราประชุมตลอดจะได้ตัดสินใจด้วยกันนะ...” 
 

นายสมจิต  บุญเลิศ-กลุ่มกรรมการ 

                   19 พฤษภาคม 2559 
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  อยา่งไรก็ตาม กลุ่มชาวบา้นมีการส่ือสารแบบการพดูคุยกลุ่มเล็กท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั

การถ่ายทอดส่ิงท่ีชาวบา้นแต่ละคนประสบจากการดาํเนินกิจกรรมท่องเท่ียว การทบทวนขอ้มูล

ข่าวสารท่ีไดรั้บ การรวมกลุ่มของชาวบา้นเกิดข้ึนระหวา่งช่วงวา่งจากงานหรือช่วงเยน็ท่ีไม่ตอ้งดูแล

แขกท่ีมาพกั  
 

  “...เวลาพ่ีมีปัญหาเก่ียวกับนักท่องเท่ียว หรือเร่ืองเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดจากการ

ท่องเท่ียวในหมู่บ้านเราพ่ีจะคุยกับพ่อหลวงโดยตรงเพ่ือให้แก้ปัญหาให้...” 

นางลดัดา  บุญเลิศ-กลุ่มชาวบา้น 

                                   18 พฤษภาคม 2559 
 

  เหตุการณ์เหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่า ช่วงดาํเนินการในมิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงาน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปอง มีการนํากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 

การพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกันของชาวบ้านในชุมชนผ่านการประชุมแบบเป็นทางการ และ 

การประชุมเฉพาะกิจเพื่อร่วมกนัถ่ายทอดวฒันธรรมและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินสู่กิจกรรมท่องเท่ียว 

ระยะดาํเนินการน้ี ยงัพบวา่ ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองใชก้ารพูดคุย

แบบเผชิญหนา้เก่ียวกบัปัญหาท่ีตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือจากการดาํเนินกิจกรรมท่องเท่ียว และยงั

พบอีกว่ากลุ่มชาวบ้านมีการส่ือสารแบบการพูดคุยกลุ่มเล็กอย่างไม่เป็นทางการเพื่อถ่ายทอดส่ิงท่ี

ชาวบา้นแต่ละคนประสบจากการดาํเนินกิจกรรมท่องเท่ียว และทบทวนขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ 

 2.4 สรุปกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้าน

แม่กาํปองในช่วงดําเนินการ 

  จากการศึกษา  พบว่า ช่วงดาํเนินการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํ

ปองมีระยะและระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 3 ระยะ ตามแนวทางของ Tuffte & Mefalopulos 

(2009) คือ 

  ระยะท่ี 1 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองเป็นเพียงการแสดงประชามติโดยชาวบา้นยกมือออกเสียงเพื่อรับรองกฎ 

ระเบียบการดาํเนินงานของชุมชนระหวา่งการประชุมแบบเป็นทางการ  

  ระยะท่ี 2 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจและดาํเนินการ

ร่วมกนั ในระยะดาํเนินการน้ีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองร่วมกนักาํหนดนโยบาย

ในรูปแบบของการร่างกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเท่ียวด้วยการประชุมเฉพาะกิจ และแสดงออกถึง 

การดาํเนินงานร่วมกนัในการลงลายลกัษณ์อกัษรท่ีแสดงออกการปฏิบติัและการดาํเนินงานในทิศทาง

เดียวกนัภายในชุมชน 
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  ระยะท่ี 3 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีชาวบา้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวตั้งแต่การวางแผนและดาํเนินงานตามแผนท่ีนาํสู่การแบ่งผลประโยชน์

ร่วมกัน ระยะดาํเนินการน้ีชาวบ้านในชุมชนหมู่บ้านแม่กาํปองร่วมกนัวางแผนพฒันากิจกรรม

ชุมชนสู่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตามวิถีชีวติ ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินดว้ยการประชุมเฉพาะกิจและ

การประชุมแบบเป็นทางการท่ีชาวบา้นในชุมชนแลกเปล่ียนทศันะระหว่างกัน และชาวบ้านใน

ชุมชนมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติักิจกรรมท่องเท่ียวตามการวางแผนร่วมกนั   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                                 

                                                                                 

 

 ภาพท่ี 4.8 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  หมู่บา้นแม่กาํปองในช่วงดาํเนินการ 

 

  จากการศึกษาช่วงดาํเนินการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปอง

วิเคราะห์ไดว้่า เน้ือหาของสารตามมิติต่างๆ มีดงัน้ี มิติด้านพื้นท่ี จดักฎระเบียบการใช้พื้นท่ี และ 

การปรับปรุงพื้นท่ีในชุมชนแม่กาํปอง มิติด้านการจดัการ การจดัทาํกฎ ระเบียบเพื่อจดัการระบบ

ท่องเท่ียวภายในชุมชน มิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงานการพฒันากิจกรรมท่องเท่ียววฒันธรรม

ของชุมชน 

 

 

ระยะที ่2   

กาํหนดนโยบาย  ตดัสินใจ

และดาํเนินการร่วมกนั   

ระยะที ่3 วางแผน 

ดาํเนินการตามแผน และแบ่ง

ผลประโยชน ์

 

ระยะที ่1   

รับรองกฎ ระเบียบการ

ดาํเนินงานของชุมชน 

      

ระดบัการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม  

ร่างกฎ ระเบียบของชุมชน

ท่องเทีย่ว 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมแบบเป็นทางการ 

 

ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

วางแผนพฒันากจิกรรมชุมชน

และดาํเนินงานตามแผนร่วมกนั 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมแบบเป็นทางการ 

 

ระดบัการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม 

แสดงประชามต ิ

- การประชุมแบบเป็นทางการ 
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  แกนนาํหลกัใช้การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้ชาวบา้นในชุมชนร่วมกนั

วเิคราะห์ แกปั้ญหา ประเมินผลการดาํเนินงานไปสู่การวางแผน ลงมือปฏิบติัร่วมกนั ดงัน้ี 

  1) กฎ ระเบียบภายในชุมชน แกนนําหลักใช้การประชุมเฉพาะกิจของหมู่บ้าน 

เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเพิ่ม

ระดบัการมีส่วนร่วมดว้ยการคดัเลือกอาสาสมคัร จากตวัแทนบา้นละ 1 คน เขา้ร่วมประชุมกลุ่มยอ่ยใน

การจดัรายละเอียดร่างกฎระเบียบชุมชนท่องเท่ียว หลงัจากนั้นใช้การประชุมของหมู่บา้นแบบเป็น

ทางการใหช้าวบา้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงประชามติรับหรือไม่รับกฎ ระเบียบของชุมชน 

  2) การดาํเนินงานท่องเท่ียวของชุมชนผ่านโครงการวิจยัของชุมชนเร่ืองรูปแบบ

การจดัการแหล่งท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนบา้นแม่กาํปอง  ทาํให้เกิดระดบัการมีส่วนร่วมจนถึงขั้นลงมือ

ปฏิบติัของเยาวชนในชุมชนทาํให้เกิดการถ่ายทอดความรู้  ความเขา้ใจดา้นการท่องเท่ียวในชุมชนสู่

ชาวบ้านรุ่นท่ีสองทาํให้เกิดประสบการณ์ร่วมกนั  และการสร้างความสัมพนัธ์ภายในชุมชนกับ

ชาวบา้นรุ่นใหม่ 

  3) พฒันากิจกรรมชุมชนสู่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แกนนาํหลกัใช้การประชุม

แบบไม่เป็นทางการให้ชาวบ้านเสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนากิจกรรมท่องเท่ียวตามวิถีชีวิต 

วฒันธรรม และภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน และชาวบา้นในชุมชนมีส่วนร่วมลงมือดาํเนินงานกิจกรรม

เพื่อการท่องเท่ียวต่างๆ ในชุมชน  

  นอกจากน้ี แกนนาํหลกัใชก้ารสร้างเครือข่ายภายนอกเพื่อเขา้มาร่วมสนบัสนุนเป็น

พี่เล้ียงในทุกการดาํเนินงาน ตลอดจนการสนับสนุนด้านเงินทุนในการดาํเนินงาน ส่งผลให้กลุ่ม

กรรมการและกลุ่มชาวบา้นเกิดความเช่ือถือในตวัแกนนาํหลกัมากยิ่งข้ึน แสดงให้เห็นว่า แกนนาํ

หลักรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านในชุมชนและในระยะดาํเนินการน้ีแกนนําหลักมีบทบาท 

การส่ือสารท่ีเนน้การมีส่วนร่วมคิด ร่วมลงมือ และร่วมแกปั้ญหากบัชาวบา้นในชุมชน 

  กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทในการส่ือสารโดยรับและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร

ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลเน้ือหาข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและใช้การประชุมเฉพาะกิจร่วมกับ

แกนนําหลัก และกลุ่มชาวบ้านในการดําเนินงานต่างๆ เช่น การปรับปรุงพื้นท่ีภายในชุมชน  

การจดัทาํกฎ ระเบียบของชุมชน ใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร

สู่ชาวบ้าน ใช้การประชุมแบบไม่เป็นทางการเพื่อรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านในการพฒันา

กิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชน  หรือการพดูคุยหาขอ้มลูของกลุ่มชาวบา้น  

  ช่วงดาํเนินการน้ี พบวา่ กลุ่มชาวบา้นมีระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชน

มากกว่าช่วงระยะเร่ิมต้นท่ีมีเพียงการยกมือลงประชามติเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ในระยะ

ดาํเนินการแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการและกลุ่มชาวบา้นใชก้ารประชุมเฉพาะกิจเพื่อวางแผนการ
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ปรับปรุงพื้นท่ี กฎ ระเบียบของชุมชน และการพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชน จนถึงขั้นลงมือ

ปฏิบติัร่วมกนัปรับปรุงพื้นท่ีชุมชน การรวมกลุ่มเพื่อดาํเนินกิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชน และใช้

การส่ือสารแลกเปล่ียนเพื่อประเมินปัญหาและนาํเสนอการแกปั้ญหาดา้นการทาํนุบาํรุงพื้นท่ีโดยใช้

การประชุมของหมู่บา้นร่วมกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นใน

ชุมชนท่ีเพิ่มข้ึนโดยนาํเสนอความคิดไดอ้ยา่งอิสระท่ีแสดงให้เห็นรูปแบบการส่ือสารแบบล่างข้ึน

บน และแนวราบอยา่งชดัเจน 

  อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มชาวบา้นคุน้ชินกบัการพูดคุยแบบเผชิญหน้า

การพูดคุยปัญหาจากการดาํเนินกิจกรรมท่องเท่ียวใน 2 ลักษณะ คือ ชาวบ้านกับแกนนําหลัก และ

ชาวบา้นกบักรรมการ ซ่ึงพบวา่ กรรมการกลุ่มท่องเท่ียวจะถ่ายทอดเสียงสะทอ้นกลบัไปท่ีแกนนาํหลกั 

และพบอีกวา่กลุ่มชาวบา้นมีการส่ือสารโดยพูดคุยกลุ่มเล็กแลกเปล่ียนความคิดเห็นส่ิงท่ีตนเองประสบ

จากการดาํเนินกิจกรรมท่องเท่ียวและทบทวนขอ้มูลข่าวสารและกบัแสดงความคิดเห็นกบักลุ่มท่ีตนเอง

สนิทสนมบนพื้นฐานลกัษณะเฉพาะของชุมชน 
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ช่วง 

ดําเนิน

การ 

มิติดา้น

จดัการ 

มิติดา้น

กิจกรรมและ

ดาํเนินงาน 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบัท่ี 1  แสดงประชามติ 

ระดบัท่ี 2  กาํหนดนโยบาย  ดาํเนินการ   

 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ 

-แบบเป็นทางการ เป้าหมาย 

จดัการชุมชนอยา่ง

เป็นระบบดว้ย

ชุมชนเอง 

เนือ้หาสาร 

-การกาํหนดกฎ ระเบียบ 

-การจดัสรรผลประโยชน์ 

-ปัญหาจากการท่องเท่ียว 

- การตลาด 

 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็นทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

-พดูคุยแบบเผชิญหนา้ 

รูปแบบการส่ือสาร 

แบบเป็นทางการ 

เนือ้หาสาร 

-คน้หากิจกรรมจาก

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็น

ทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

เป้าหมาย 

พฒันากิจกรรม

ท่องเท่ียว 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบเป็นทางการ

 

เนือ้หาสาร 

-การปรับปรุงพ้ืนท่ี 

-กฎ ระเบียบพ้ืนท่ี 

 

 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็นทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

 

เป้าหมาย 

การปรับปรุง

พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

มิติดา้น

พ้ืนท่ี 

ภาพท่ี  4.9  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองช่วงดาํเนินงาน 
 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบัท่ี 1  แสดงประชามติ 

ระดบัท่ี 2  กาํหนดนโยบาย  ดาํเนินการ   

 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบัท่ี 1  แสดงประชามติ 

ระดบัท่ี 2  กาํหนดนโยบาย  ดาํเนินการ   
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3. ช่วงธํารงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 
 

 ช่วงธํารงรักษาของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปองมี ช่ือเสียงเป็นท่ี รู้จักของ

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และมีจุดเด่นดา้นการบริหารจดัการหมู่บา้นท่ีมีระบบ

จนเป็นตน้แบบของชุมชนท่องเท่ียวแห่งหน่ึงในประเทศไทย ในระยะรับผลประโยชน์การส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมมีความแตกต่างจากทั้งสองระยะท่ีผา่นมาดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 3.1 มิติด้านพืน้ที ่

  จากการศึกษา พบว่า ช่วงธํารงรักษาการมีช่ือเสียงของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้าน 

แม่กาํปองเกิดปัญหามิติดา้นพื้นท่ี คือ จาํนวนคนเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้นมากข้ึนจนไม่สามารถ

รองรับได ้ในขณะท่ีหมู่บา้นแม่กาํปองมีขนาดเลก็ มีพื้นท่ีสัญจรและการคมนาคมท่ีคบัแคบ  
 

  “...บางคร้ังนักท่องเท่ียวก็มามากจนเกินต้ังรับไหว จนเกิดปัญหาในเร่ืองการ

จัดการพืน้ท่ี  เช่น ช่วงวนัท่ี 23 ตุลาคม ท่ีผ่านมา (2558) เส้นทางขึน้แม่กาํปองยาว 10  กิโลเมตร เตม็

ไปด้วยรถ  สถานท่ีรองรับไม่เพียงพอสร้างวิกฤตให้แก่ชุมชน  ถือเป็นเร่ืองน่าตกใจและเป็นปัญหา

ใหญ่ของชาวบ้าน...ชาวบ้านเราออกมาถ่ายรูปกัน...ต้ังแต่ปี2558 – 2559 เทศกาลต่างๆ รถติดทางเข้า

หมู่บ้านตลอด  และท่ีเป็นปัญหามากๆ ตอนปีใหม่ท่ีผ่านมา รถติดยาวเป็นกิโล  เราไม่ได้เตรียมพืน้ท่ี

สาํหรับการจอดรถไม่ได้เตรียมคนสาํหรับการดูแลจราจร  หลังจากผ่านช่วงปีใหม่ชาวบ้านพูดคุยกัน

เร่ืองนีม้าก...” 

                                                                       พอ่หลวงธีรเมศว ์ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

          25 สิงหาคม 2559 
 

  “… ปีท่ีผ่านมารถติดยาวเป็นกิโลในหมู่บ้านเราไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน ชาวบ้านเดิน

ออกมาดูรถติดกันว่าเกิดอะไรขึน้” 

              นางนงลกัษณ์  สมมุติ-กลุ่มชาวบา้น 

                       24 มิถุนายน  2559 
 

  “...หมู่บ้านเรามีกลุ่มรักษาความปลอดภัย มีชาวบ้านเป็นอาสากว่า 20 คน ช่วยกัน

จัดการจราจรและหาพืน้ท่ีให้จอดรถ เช่น โรงเรียนแม่กาํปอง ลานวดัแม่กาํปอง  และโครงการตีนตก 

ถ้ารถมากก็ต้องจัดพืน้ท่ีตามไหล่ทาง...อยู่ก็มีรถมามาก กว่าจะหาทางช่วยกันจัดการให้เรียบร้อยใช้

เวลานานเหมือนกัน...” 

      พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

             23 มิถุนายน  2559 
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  จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหาจราจรและพื้นท่ีจอดรถ

เน่ืองจากการเขา้มาของนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก พบวา่ แกนนาํหลกัใชก้ารส่ือสารเพื่อแกปั้ญหา

เร่งด่วนแบบสั่งการให้กลุ่มกรรมการและกลุ่มชาวบา้นดาํเนินการทนัที ด้วยวิถีปฏิบติัแบบออก

คาํสั่งแสดงถึงลักษณะของความเป็นผูน้ํา และเป็นผูท่ี้ได้รับความเช่ือถือจากชาวบ้านในชุมชน  

แสดงถึงรูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง และจากการสนทนากลุ่มกบัชาวบา้น พบว่า หลงัจาก

เหตุการณ์ดงักล่าว ชุมชนท่องเท่ียวแม่กาํปองแกปั้ญหาโดยใช้การประชุมเฉพาะกิจระหว่างแกนนํา

หลัก  กลุ่มกรรมการท่องเที่ยว กลุ่มกรรมการหมู่บ้าน กลุ่มชาวบ้านและองค์การบริหารส่วนตําบล

หารือเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนักบัหน่วยงานรัฐในระดบัทอ้งถ่ินท่ีจะเกิดข้ึนเป็นกรณีพิเศษ  ไดข้อ้สรุป

หลกัการรับนกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืนไม่เกิน 60 คน ต่อคืนและนกัท่องเท่ียวไป-กลบั ไม่เกินวนัละ 200 

คน เพื่อให้เหมาะสมกับปริมาณของพื้นท่ี และใช้การประชุมเฉพาะกิจระหว่างกลุ่มกรรมการ

ท่องเที่ยวกลุ่มกรรมการหมู่บ้าน และชาวบ้านกลุ่มรักษาความปลอดภัยเพื่อวางแผนจดัหาพื้นท่ี

สาํหรับจอดรถของนกัท่องเท่ียวซ่ึงสรุปคือ กลุ่มรักษาความปลอดภยัของชุมชนปรับพื้นท่ีบริเวณวดั

เป็นจุดจอดรถสําหรับนกัท่องเท่ียวคา้งคืนภายในหมู่บา้น และปรับพื้นท่ีทางบริเวณทางเขา้หมู่บา้น

เป็นจุดจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่คา้งคืน 

 

  “...วันท่ีรถติดกันยาวๆ นะผมอยู่ในบ้านมีชาวบ้านว่ิงมาหาผมแล้วบอกว่าให้รีบ

ออกไปดูตอนนี้รถในหมู่ บ้านติดกันยาวไม่สามารถขยับได้...พอออกไปคนในบ้านเราออกมา

ช่วยกันโบกรถ...กลุ่มรักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านมาช่วยกันหาท่ีให้รถจอด...เด๋ียวนีเ้รามีกลุ่ม

ไลน์แป๊บเด๋ียวรู้กันหมด...”  

 

          พอ่หลวงธีรเมศว ์ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

          25 สิงหาคม 2559 
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ภาพท่ี 4.10  ชาวบา้นช่วยกนัปรับปรุงพื้นท่ีจอดรถ 

 

  จากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มกรรมการท่อเท่ียวและกลุ่มชาวบ้านในหมู่บ้าน 

แม่กาํปองมีความสามารถในการส่ือสารเพื่อการแก้ปัญหา  และมีการพฒันาผสมผสานเคร่ืองมือ

ส่ือสารแบบดัง่เดิมกบัส่ือสมยัใหม่ คือ  การส่ือสารแบบปากต่อปากผา่นส่ือสมยัใหม่อยา่งไลน์ใน

การแจง้ปัญหาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นการพฒันาการส่ือสารกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 

 3.2 มิติด้านการจัดการ 

  ช่วงธํารงรักษาน้ี ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปองพบปัญหาการเข้ามาของ

นายทุน ภายนอกท่ีเข้ามาทําธุรกิจในหมู่บ้านแม่กําปอง และการจัดตั้ งโฮมสเตย์ของชาวบ้าน 

ในชุมชนเองท่ีไม่เขา้ร่วมกบัหมู่บา้น ดงัคาํบอกเล่าวา่ 

 

  “...เห็นท่ีดินตรงนีไ้หมเลก็นิดเดียวนะ..ดูสิยาวแค่นีเ้องแต่มีคนจากข้างนอกมาขอ

ซ้ือต่อนะ...” 

           พอ่หลวงธีรเมศว ์ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

                        20 มิถุนายน 2559 
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  “...พ่ีเห็นบ้านตรงโน้นไหม สร้างให้นักท่องเท่ียวเช่าตรงด้านหน้านี้ไม่ได้เข้า

ร่วมกับหมู่บ้านนะ...แต่เรากมี็กฎระเบียบท่ีจะต้องจ่ายค่าส่วนกลางเพ่ือเอาไปบาํรุงรักษาหมู่บ้าน...” 

                                                                                           นางดาเรศ  ถมมา-กลุ่มชาวบา้น 

26 สิงหาคม  2559 

 

  ปัญหาการเข้ามาของนายทุนภายนอก และการจดัตั้ งโฮมสเตยข์องชาวบ้านใน

ชุมชนท่ีไม่เขา้ร่วมกบัหมู่บา้น ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมผา่น

การประชุมแบบทางการเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ  เช่นเดียวกบัในช่วงดาํเนินการ ดงัน้ี แกนนาํหลกัใช้

การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านทีจั่ดขึน้ทุก 3 เดือน เพื่อให้ชาวบ้านร่วมแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัการปกป้องผลประโยชน์ของชุมชน หลงัจากนั้นแกนนาํหลกัและกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวใช้

การประชุมแบบเป็นทางการของกลุ่มกรรมการที่จัดขึ้นทุก 1 เดือน ร่างกฎ ระเบียบของชุมชน

เก่ียวกบัการใช้พื้นท่ีของชุมชน และกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวนาํร่างกฎ ระเบียบของชุมชนเก่ียวกบั

การเขา้มาใช้พื้นท่ีของนายทุน และการจดัตั้งโฮมสเตยข์องชาวบา้นในชุมชนเองท่ีไม่เขา้ร่วมกบั

หมู่บ้านเขา้สู่การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านอีกคร้ังหน่ึงเพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนลง

ประชามติเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบักฎ ระเบียบดงักล่าวโดยมีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

เป็นประธานในการประชุม  สรุปมติจากการประชุมเห็นดว้ยกบักฎ ระเบียบการเช่าพื้นท่ีร้านคา้ของ

นายทุนท่ีไม่กระทบต่อวิถีชีวิตของชุมชน  และจ่ายค่าบาํรุงพื้นท่ีสําหรับโฮมสเตยข์องชาวบา้นใน

ชุมชนท่ีไม่เขา้ร่วมกบัหมู่บา้น 

 

  “เด๋ียวนี้รอบๆ หมู่ บ้านแม่กาํปองมีนายทุนมาสร้างมาลงทุนเยอะขึน้ ซ่ึงเราก็จะ

ห้ามเขาไม่ได้...เราก็มาคุยกันในชุมชนเราว่าเราจะต้องต้ังกฎ ระเบียบขึน้มาเพ่ือไม่ให้วัฒนธรรม

ด้ังเดิมของชุมชนสูญเสียไป...เราต้องส่ือสารให้ชาวบ้านเข้าใจถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ด้วย...” 

พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

                23 มิถุนายน  2559 

 

  “…หมู่ บ้านเรามีกฎชัดเจนในการเข้ามาก่อสร้างทําธุรกิจในชุมชนของเรา...

ชาวบ้านท่ีสร้างบ้านพักโดยไม่เข้าร่วมกต้็องจ่ายเงินค่าบาํรุงรักษาหลังละแค่ 50 บาท เองพ่ี...พวกเรา

รู้กฎดี  หนูจาํได้ว่ามีการพูดคุยเร่ืองนีใ้นท่ีประชุม...เราช่วยกันคิดและทุกคนกรั็บรู้กันหมด...” 

       นางนงลกัษณ์  สมมุติ-กลุ่มชาวบา้น 

             24 มิถุนายน  2559 



94 

  ช่วงธาํรงรักษาแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้นยงัคงใช้การประชุม

แบบเป็นทางการของหมู่บ้านที่จัดขึ้นทุก 3 เดือน เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ตั้งแต่ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัวางแผน ประเมินผลและแกปั้ญหาร่วมกนั และใช้การประชุมเฉพาะกิจใน

การแก้ปัญหาเร่งด่วนร่วมกันซ่ึงแตกต่างจากในช่วงระยะเร่ิมต้นและระยะดาํเนินการท่ีใช้การ

ประชุมเฉพาะกิจในการวางแผนการจดัการเร่ืองต่างๆ ในชุมชนโดยชาวบ้านในชุมชนมีระดับ 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมากข้ึนผา่นการรับรู้ปัญหา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั มากกวา่

ในระยะเร่ิมตน้ท่ีมีระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพียงแค่การแสดงประชามติยกมือเหตุชอบ

หรือไม่เห็นชอบเท่านั้น 

 

  “...ในการแสดงความคิดเห็นส่วนมากใช้โหวดเสียงส่วนใหญ่เวลามีการลงมติเร่ือง

อะไรกใ็ช้การยกมือชาวบ้านท่ีนีก้ล้าแสดงความคิดเห็น โต้แย้งในส่ิงท่ีเห็นว่าไม่ดีเรากจ็ะแสดงความ

คิดเห็นในส่ิงท่ีไม่เข้าใจ และกมี็มติร่วมกัน” 

 

นายประดิษฐ ์ ถมมา-กลุ่มแกนนาํ 

         24 มิถุนายน  2559 

 

  ช่วงธาํรงรักษาน้ีแกนนาํหลกัวางแผนพฒันากลุ่มชาวบา้นรุ่นใหม่ใหมี้ส่วนร่วมใน

การจดัการชุมชนท่องเท่ียวเพื่อสืบทอดดูแลชุมชนท่องเท่ียวให้ดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงแกนนาํหลกั

คดัเลือกจากอาสาสมคัรในหมู่บา้นท่ีมีความสนใจและเม่ือมีอาสาสมคัรรุ่นใหม่เขา้มาช่วยงานจึงมี

การพัฒนาวิธีการพูดคุยแบบเผชิญหน้า และการพูดคุยกลุ่มเล็กเป็นการส่ือสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ (Line) 

 

  “...ผมมองในเร่ืองของการสร้างคนเป็นเร่ืองท่ียาก คือเรามองว่าวนัหน่ึงเราต้องพัก  

แล้วคนท่ีจะสานต่องานตรงนี้ ผมมองถึงความยั่งยืนคนท่ีจะมาทํางานต่อต้องเข้าใจในเร่ืองของ 

การทาํงาน  คนท่ีจะเป็นผู้นาํต้องเก่งเร่ืองประสาน ถ้าไม่เก่งเร่ืองนีผ้มว่าโอกาสยัง่ยืนมีน้อย...” 

  พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

                              3  กุมภาพนัธ์  2559 
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  “เร่ิมเข้ามาช่วยงานพ่อหลวงเม่ือ 4 ปีท่ีแล้ว เม่ือก่อนทาํงานอยู่ในเมือง หนูอยาก

กลับมาอยู่ในหมู่บ้าน..ตอนนีห้นูเป็นหัวหน้ากลุ่มไกด์พร้อมกับช่วยพ่อหลวงในการประสานงานกับ

ชาวบ้านในชุมชน และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีพ่อหลวงให้ทาํ...หนูมาต้ังกลุ่มไลน์ในหมู่บ้านเราคุยกันทางนีน้ะ

...ข้อความมากันท้ังวนัทุกเร่ือง” 

นางนงลกัษณ์  สมมุติ-กลุ่มชาวบา้น 

                   24 มิถุนายน  2559 

 

  ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองเร่ิมเร่ิมใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพนัธ์

ชุมชนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยแกนนําหลัก และกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวใช้การประชุมแบบเป็น

ทางการของกลุ่มกรรมการที่จัดทุก  1 เดือน  ปรึกษาหารือเร่ืองการประชาสัมพนัธ์โดยในระยะ

เร่ิมแรก ศูนยอิ์นเตอร์เน็ตประจาํตาํบลจดัทาํเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์หมู่บ้าน หลังจากนั้นชุมชน

ท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กาํปองมีการจดัจา้งจดัทาํเว็บไซต์โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ และสถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชนใหค้าํปรึกษาในการจดัจา้งบริษทัทาํเวบ็ไซต ์ 

 

  “...หมู่บ้านเราเป็นท่ีนิยมมาจากการเผยแพร่ผ่านส่ือในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะส่ือ

ออนไลน์ ต้ังแต่ออกอินเทอร์เนต็คนมาท่องเท่ียวมากจนเกินคาด...” 

          พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

                                23 มิถุนายน  2559 

 

  จากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม พบว่า การส่ือสารเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การจดัการท่องเท่ียวระหว่างแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้นใช้การพูดคุยกลุ่มเล็ก 

เพื่อรับรู้และแกปั้ญหาการท่องเท่ียวระหวา่งแกนนาํหลกักบัชาวบา้น และกรรมการกบัชาวบา้น 

 

  “...บางท่ีชาวบ้านมีปัญหาก็เข้ามาคุยกับผมเลย เช่น ปัญหานักท่องเท่ียวไม่พอใจ

เร่ืองท่ีพัก มารยาทของนักท่องเท่ียวในการเข้าพัก  ผมกเ็ข้าไปแก้ปัญหาให้เลย...มีการคุยปัญหากับ

ผมบ่อยนะ...บางคร้ังเป็นเสียงสะท้อนปัญหากลับมา พอผมรู้กจ็ะคุยกันก่อนว่าเกิดอะไรขึน้...” 

พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

                           28 สิงหาคม  2559 
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  “...50% ชาวบ้านสะท้อนปัญหา และได้รับการแก้ไขไม่ใช้เกิดจากกรรมการหรือ

ผู้นําท้ังหมด แต่เป็นเสียงสะท้อนรวมกัน แต่ถ้าปัญหาไหนเป็นแค่บางคนก็จะมีการพูดคุยกับ

กรรมการหรือผู้นาํกับชาวบ้านคนน้ันในการแก้ปัญหา” 

           นายสมจิต  กิติคุณ-กลุ่มกรรมการ 

          24  สิงหาคม  2559 

 

  “...อย่างพ่ีพบปัญหาอะไรท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเท่ียวในหมู่ บ้านเรา หรืออะไรท่ีไม่

เข้าใจพ่ีจะคุยกับกลุ่มแกนนาํ หรือบางคร้ังพ่ีกคุ็ยกับพ่อหลวงเลย... ส่วนมากเราจะเดินไปคุยกันนอกจาก

บางเร่ืองท่ีพ่ีไปถามในท่ีประชุม...” 

          นางมาลี  ไชยพล-กลุ่มชาวบา้น 

                                                                                                     25 มิถุนายน  2559 

 

 3.3 มิติด้านกจิกรรมและการดําเนินงาน  

  ช่วงธํารงรักษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมบ้านแม่กําปองมีช่ือเสียงใน

ระดบัประเทศและระดบันานาชาติมีนักท่องเท่ียวเขา้มาเยือนในแต่ละปีเป็นจาํนวนมาก แต่การ

พฒันา ปรับปรุงกิจกรรมมีอยา่งต่อเน่ือง ใช้การพูดคุยกลุ่มเล็กกับชาวบ้านเพื่อสร้างความสัมพันธ์

ภายในชุมชน  รักษาการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน  และสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ

ร่วมกนัของชาวบ้านในชุมชน 

 

  “...ผมเข้าไปพูดคุยกับชาวบ้านทุกกลุ่มทุกปาง ผมคิดว่าชาวบ้านเข้าใจว่าทุกคนคือ

เจ้าของหมู่ บ้าน เป็นความพยายามท่ีเราอยากให้เขาเข้าใจ...เราส่ือสารให้เขาเข้าใจ....การพัฒนา

หมู่บ้านจนมีช่ือเสียงท่องเท่ียวอย่างวนันีน้ะ ทุกคนมีส่วนร่วมกันทุกคน...” 

  พอ่หลวงธีรเมศว ์ ขจรรัตนภิรมย-์แกนนาํหลกั 

                           23 มิถุนายน  2559 

 

  “...ผมว่าหมู่บ้านเราเป็นท่ีรู้จักเป็นเร่ืองวิถีชีวิต...ชาวบ้านช่วยกันพัฒนาหมู่บ้านทุก

คนรับรู้ว่าหมู่บ้านเราไม่เหมือนเดิมมีคนเข้ามาใช้ชีวิตและมาท่องเท่ียวมากขึน้...” 

                      นายประทีป  นงยา-กลุ่มกรรมการ 

          25 สิงหาคม 2559 
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  จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม พบว่า  ช่วงธํารงรักษาหมู่บ้านแม่กาํปอง

จดัทาํแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อประเมินผลขอ้คิดเห็นจาก

นักท่องเท่ียวและนําไปปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรมท่องเท่ียว โดยกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวนํา

แบบสอบถามท่ีไดจ้ากนักท่องเท่ียวมาสรุปและนําเสนอในการประชุมแบบเป็นทางการของกลุ่ม

กรรมการท่องเที่ยวทุก 1 เดือน และถา้เป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนรวมกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวจะ

นาํเขา้ในการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านที่จัดขึน้ทุก 3 เดือน เพื่อให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมใน

การแก้ปัญหาร่วมกนั 

  ช่วงธาํรงรักษาน้ี  การดาํเนินงานของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง

แบ่งกลุ่มกิจกรรมโดยมีหัวหน้ากลุ่มเขา้มาดูแล จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเม่ือวนัท่ี 22  

มิถุนายน 2559 ผูว้ิจ ัยเป็นผู ้ช่วยไกด์พากลุ่มสัมมนาจากชุมชนท่องเท่ียวทั่วประเทศท่ีจัดข้ึน 

โดยกรมการท่องเท่ียวชมกิจกรรมต่างๆ หัวหน้าไกด์มีหนา้ท่ีจดัแบ่งไกด์นาํเท่ียวโดยใช้การพูดคุย

กลุ่มผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ (Line) และก่อนการนาํชมหัวหน้าไกด์ใช้การประชุมไม่เป็น

ทางการเพื่ออธิบายถึงกลุ่มที่มาร่วมกิจกรรม กําหนดเส้นทางและการนําเสนอในทิศทางเดียวกัน   

และผูว้จิยัสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม 2559 ในการนาํชมของไกด์เด็กกบักลุ่ม

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก จาํนวน 4 คน พบวา่  หวัหนา้ไกด์ใชก้ารส่ือสารแบบปากต่อปากดว้ยการเดิน

ไปหาท่ีบ้านของไกด์เด็กและระหว่างการเดินทางมาพบนักท่องเท่ียวหัวหน้าไกด์จะอธิบายถึง

ลกัษณะและกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจในชุมชน ซ่ึงจากการสงัเกตการณ์พบวา่การบรรยายนาํชม

รอบหมู่บา้นของไกดท์ั้งสองรุ่นสามารถอธิบายถึงอตัลกัษณ์ ภูมิปัญญา และวถีิชุมชนไดอ้ยา่งดี  

 

  “...ตอนนี้หนูเข้ามาช่วยเป็นหัวหน้ากลุ่มไกด์ มีชาวบ้านในกลุ่ม 4 คน ในช่วงปิด

เทอมหรือวันหยุดมีเด็กๆ ในหมู่ บ้านมาช่วยเพ่ิม...หน้าท่ีรับงานจากพ่อหลวงว่ามีนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ไหนต้องการไกด์ในการเดินป่า นําเท่ียว หนูก็จะไปกระจายงานในกลุ่มของตัวเองมีอะไรหนู 

กจ็ะแจ้งภายในกลุ่มให้รู้...” 

นางนงลกัษณ์  สมมุติ-กลุ่มชาวบา้น 

         24 มิถุนายน  2559 

 

  ผูว้ิจยัเข้าไปสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในกลุ่มหมอเมือง และกลุ่มนวดแผน

โบราณจาํนวน  2  คร้ัง  พบว่า  หัวหน้ากลุ่มหมอเมืองและกลุ่มนวดแผนโบราณมีหน้าท่ีในการ

จดัลาํดับคิวและแก้ปัญหากิจกรรมภายในกลุ่มโดยใช้วิธีการส่ือสารผ่านโทรศัพท์มือถือ และ 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Line, Facebook)  ในการติดต่อส่ือสารกนัในกลุ่ม 
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  “...อย่างวันนี้มีนักท่องเท่ียวนวดแผนโบราณเยอะราจะแจ้งหรือรับงานกันเอง

ไม่ได้ ถ้านักท่องเท่ียวบอกว่า ต้องการนวดแผนโบราณ  อบตัว  พ่ีต้องแจ้งหัวหน้ากลุ่มให้จัดคิว

ตามลาํดับ...ถ้าติดต่อมาทางเรานีพ่ี้กไ็ปบอกให้เขาจัดคิว...” 

นางดาเรศ  ถมมา-กลุ่มชาวบา้น 

            26  สิงหาคม  2559 

 

  จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน 2559 ผูว้ิจยัเขา้ร่วมใน

ฐานะผูช่้วยในการจดังานสัมมนาเครือข่ายชุมชนท่องเท่ียวมีหน้าท่ีจดัสถานท่ี ตอ้นรับแขกบริเวณ

อาคารเอกประสงค์ พบวา่ กลุ่มชาวบา้นผูห้ญิงในชุมชนท่ีมีหน้าท่ีในการทาํกบัขา้วพูดคุยสอบถาม

ถึงจาํนวนผูเ้ขา้พกัในบา้นแต่ละหลงั ปัญหาของผูเ้ขา้พกัแต่ละบา้น ตลอดจนการสอบถามถึงผูเ้ขา้

พกับางคนท่ีไปนอนคา้งบา้นพกัอีกหลงั หลงัจากเสร็จงานในตอนเยน็ชาวบา้นในชุมชนมีการพูดคุย

กลุ่มเล็กสอบถามระหวา่งกนัถึงจาํนวนผูเ้ขา้พกัในแต่ละหลงัทวนขอ้มูลท่ีไดรั้บอีกรอบหน่ึง  

  เหตุการณ์ดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่ ชาวบ้านในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแม่กาํปอง

สร้างเครือข่ายการส่ือสารที่เป็นแบบหลากหลายทิศทางเพื่อทบทวนข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นภายใน

ชุมชน และการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานท่องเท่ียวของชาวบา้นในชุมชน  

ใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้ากบัแกนนําหลกั เพื่อหาขอ้สรุปในการแกปั้ญหา ดงัขอ้ความวา่  

 

  “...มีนักท่องเท่ียวบางกลุ่ม แต่นานๆ เจอสักทีพอมาเห็นบ้านก็บอกว่าอยู่ไม่ได้  

เราก็บอกว่าเป็นโฮมสเตย์ เขาก็บอกว่าทําไม่ต้องอยู่ รวมกับเจ้าของบ้าน เราก็จะอธิบายไปนะ  

ถ้าไม่เข้าใจกันเรากจ็ะให้พ่อหลวงมาอธิบาย...” 

 นางมาลี  ไชยพล-กลุ่มชาวบา้น 

25 มิถุนายน 2559 

 

  สรุปได้ว่า มิติด้านกิจกรรมและการดาํเนินงานในช่วงธํารงรักษา แกนนําหลัก  

กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปองเน้นเน้ือหา 

การส่ือสารเพื่อแก้ปัญหาด้านการดําเนินการท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงส่วนได้ส่วนเสียของชาวบ้าน 

ในชุมชนเป็นหลัก ชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปองมีการพัฒนา

ผสมผสาน การพูดคุยแบบเผชิญหน้าและการพูดคุยกลุ่มเล็กผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์ (Line, 

Facebook) ท่ียงัคงรูปแบบการส่ือสารแบบเครือข่ายเพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารระหว่างกันได้

รวดเร็ว และเป็นช่องทางแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน 
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 3.4 สรุปกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

หมู่บ้านแม่กาํปองในช่วงธํารงรักษา 

  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมช่วงธํารงรักษาของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บา้นแม่กาํปอง พบว่าเน้ือหาสารช่วงธาํรงรักษาเน้นการแกไ้ขปัญหาเม่ือรับรู้ปัญหาซ่ึงนาํไปสู่

การแกปั้ญหาร่วมกนัและการแสดงออกถึงความหวงแหนชุมชน มิติดา้นพื้นท่ี เป็นเร่ืองการแกไ้ข

ปัญหาพื้นท่ีในการรองรับนกัท่องเท่ียว มิติดา้นการจดัการ เป็นเร่ืองการแกปั้ญหากลุ่มนายทุนจาก

ภายนอกและกลุ่มชาวบ้านท่ีไม่เขา้ร่วมกับชุมชน มิติด้านกิจกรรมและการดาํเนินงาน เป็นเร่ือง 

การพฒันา ปรับปรุงกิจกรรมในชุมชนเพื่อตอบรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวใหม่ๆ ช่วงธาํรงรักษามีระดบั

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 4 ช่วง ตามท่ี Tuffte & Mefalopulos (2009) เสนอแนะ ดงัน้ี  

  ระยะท่ี 1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บ้านแม่กําปองเพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนร่วมกัน ช่วงธํารงรักษาน้ี

ชาวบา้นในชุมชนทาํความเขา้ใจถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของชุมชนดว้ยการประชุมแบบเป็น

ทางการ การพูดคุยแบบเผชิญหนา้จนนาํสู่เป้าหมายและการแสดงประชามติสู่การดาํเนินงานแกปั้ญหา

ร่วมกนั 

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกําหนดนโยบาย  ตัดสินใจและดําเนินการ

ร่วมกัน ช่วงธํารงรักษามีชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปองมีระดับ 

การส่ือสารท่ีแสดงออกถึงพลงัของชุมชนในการกาํหนดนโยบายเพื่อแก้ปัญหามิติดา้นพื้นท่ีรองรับ

นกัท่องเท่ียวร่วมกนั การแกปั้ญหามิติดา้นจดัการร่างกฎ ระเบียบของชุมชนเก่ียวกบัการใช้พื้นท่ีของ

ชุมชน และการจดัตั้งโฮมสเตยข์องชาวบา้นในชุมชนท่ีไม่เขา้ร่วมกบัหมู่บา้นดว้ยการประชุมเฉพาะกิจ  

การประชุมแบบเป็นทางการ เป็นระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีแสดงออกถึงการดาํเนินงาน

เปล่ียนแปลงทั้งความตระหนักรู้ถึงปัญหา การปฏิบติัในทิศทางเดียวกนัและมีการแสดงออกถึงพลงั

ของชุมชนท่ีขบัเคล่ือนสู่การแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียวร่วมกนัต่อไป 

  ระยะท่ี 3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินงานตามแผนท่ีนาํสู่

การดาํรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนร่วมกนั ซ่ึงในช่วงธาํรงรักษาระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองร่วมกนัวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการท่องเท่ียวในระยะเร่งด่วนและระยะยาวด้วยการประชุมเฉพาะกิจเพื่อแสดงความคิดเห็น

แลกเปล่ียนทัศนะร่วมกันในชุมชนและร่วมกันดําเนินการแก้ไขปัญหาตามแผนท่ีวางไวโ้ดยใช ้

การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้นในการติดตามผลการดาํเนินงาน และชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้น

แม่กําปองพัฒนาเคร่ืองมือการสู่การส่ือสารกลุ่มท่ีมีทิศทางการส่ือสารหลายทิศทางเพื่อสร้าง
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ความสัมพนัธ์ภายในชุมชน รักษาการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนเพื่อธํารงรักษาผลประโยชน์

ของชุมชนร่วมกนั 

  ระยะท่ี 4 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมการประเมินผลและการตรวจสอบการดาํเนินงาน 

ช่วงธาํรงรักษาพบว่า ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองการตรวจสอบและสะทอ้นกลบั

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนด้วยการพูดคุยแบบเผชิญหน้ากบัแกนนาํหลกั หรือใช้การส่ือสารกลุ่ม

เป็นช่องทางการตรวจสอบการดาํเนินงานต่างๆ ในชุมชน ท่ีแสดงออกถึงความเป็นเจ้าของชุมชน

ท่องเท่ียวร่วมกนัเพื่อนาํการประเมินผลและการตรวจสอบไปสู่การวางแผนปรับปรุงต่อไป  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.11 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  หมู่บา้นแม่กาํปองในช่วงธาํรงรักษา 

 

 

ระดบัที ่2  

การกาํหนดนโยบาย การ

ดาํเนินการร่วมกนั 

 

 

ระดบัที ่3   

วางแผน ดาํเนินการ และรับ

ผลประโยชน์ร่วมกนั 

ระยะที ่1  

การรับรู้ขอ้มูล/ปัญหา 

ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

แสดงประชามต ิ

-การประชุมแบบเป็นทางการ 

ระดบัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วม  

ร่วมกาํหนดกฎ  ระเบียบ

เพือ่การแก้ปัญหา  

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมแบบเป็น

ทางการ 

 

ระดบัที ่4    

การประเมินผล และ 

การตรวจสอบร่วมกนั 

 

ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วม  

วางแผนแก้ปัญหา/ดาํเนินงาน

แก้ปัญหาตามแผน 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมแบบเป็นทางการ 

- การพดูคุยกลุ่มเลก็ 

- การส่ือสารกลุ่ม 

 

ระดบัการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วม  

ชาวบ้านมกีาร

ตรวจสอบและสะท้อน

กลบัของปัญหา 

- การพดูคุยกลุ่มเลก็ 

-การส่ือสารกลุ่ม 
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  แกนนาํหลกัเปิดโอกาสให้ชาวบา้นในชุมชนร่วมระบุปัญหา คน้หาวิธีการแกไ้ข 

และการดาํเนินการแก้ไขทั้ งเร่ืองท่ีสําคญัและไม่สําคญัในรูปแบบการส่ือสารแบบแนวระนาบ

อย่างไรก็ตาม ผู ้วิจ ัยพบว่าแกนนําหลักใช้การส่ือสารแบบออกคําสั่งเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะ 

หน้าก่อน หลงัจากนั้นมีการประชุมแบบเป็นทางการร่วมกนัระหว่างแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการ 

กลุ่มชาวบา้นและองค์การบริหารส่วนตาํบลหารือร่วมกนัเพื่อวางแผนแกปั้ญหาในระยะยาวต่อไป 

และใชก้ารพูดคุยกลุ่มเล็กในการแกปั้ญหากบัชาวบา้นเฉพาะกลุ่ม และใชก้ารพูดคุยแบบเผชิญหน้า

ในการแกปั้ญหากบัชาวบา้นเพียงคนเดียว 

  กลุ่มกรรมการทาํหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลข่าวสารหรือปัญหาในมิติด้านต่างๆ ภายใน

ชุมชนโดยใช้การประชุมกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวเพื่อคดัเลือกปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อชาวบ้านใน

ชุมชนทั้งหมด และใช้การประชุมของหมู่บา้นท่ีจดัข้ึนทุก 3 เดือน หรือ การประชุมเฉพาะกิจเพื่อให้

ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น วางแผน แกปั้ญหาและปฏิบติัร่วมกนั และใช้การพูดคุย

กลุ่มเล็กในการแกปั้ญหากบัชาวบา้นเฉพาะกลุ่ม และใชก้ารพูดคุยแบบเผชิญหนา้ในการแกปั้ญหากบั

ชาวบา้นเพียงคนเดียว 

  กลุ่มชาวบา้นมีส่วนร่วมในการประชุมของหมู่บา้นจดัทุก 3 เดือน มีระดบัการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมในระดบัน้อย  เพียงรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและลงประชามติร่วมกนั ในขณะท่ีการประชุม

เฉพาะกิจชาวบา้นในชุมชนมีระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมากข้ึนตั้งแต่การรับรู้ปัญหา ทาํความ

เขา้ใจ ตดัสินใจ การดาํเนินการและการแบ่งผลประโยชน์ภายใตค้วามรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชนร่วมกนั 

และชาวบา้นใช้การพูดคุยกลุ่มเล็ก (Informal Communication) ปรึกษาหารือระหว่างกลุ่มชาวบา้นดว้ย

กนัเองในเร่ืองต่างๆ  เสียงสะทอ้นปัญหาของชาวบา้นแกนนาํหลกั และกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวนาํมา

เสนอในการประชุมแบบเป็นทางการเพื่อชาวบ้านหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน หรือสร้างความเข้าใจ

ร่วมกัน ในขณะท่ีกลุ่มชาวบ้านใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้ากบัแกนนําหลักและกลุ่มกรรมการใน 

การปรึกษาปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้แสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 

  ช่วงธํารงรักษาน้ีหมู่บ้านแม่กาํปองใช้การพูดคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการ  

ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารและการแบ่งงานของกลุ่มกลุ่มท่องเท่ียวเป็นฝ่ายต่างๆ ชดัเจน นาํไปสู่

การส่ือสารกลุ่ม (group communication) ท่ีมีการพูดคุยในกลุ่มเครือข่ายการทาํงานร่วมกนั ทาํให้มี

การกระจายขอ้มูลข่าวสารหลายทิศทางท่ีทาํใหข้อ้มูลข่าวสารเขา้ถึงสมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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ช่วง 

ธํารง

รักษา 

มิติดา้น

จดัการ 

มิติดา้น

กิจกรรมและ

ดาํเนินงาน 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ  

-แบบเป็นทางการ เป้าหมาย 

-การแกปั้ญหา

นายทุนภายนอก 

 

 

เนือ้หาสาร 

-ปัญหานายทุนกบั

ผลกระทบของชุมชน 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็นทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

-พดูคุยกลุ่มเลก็ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

 

เนือ้หาสาร 

-วางแผนแกปั้ญหา/

ปรับปรุงกิจกรรม 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็น

ทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

 

เป้าหมาย 

การพฒันา ปรับปรุง

กิจกรรมในชุมชน 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบเป็นทางการ

 

เนือ้หาสาร 

ปัญหาพ้ืนท่ี 

 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็นทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

 

เป้าหมาย 

แกปั้ญหา/ปรับปรุง

พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

มิติดา้น

พ้ืนท่ี 

ภาพท่ี 4.12  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองช่วงธาํรงรักษา 

 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบัท่ี 1การรับรู้ปัญหา 

ระดบัท่ี 2 กาํหนดนโยบาย  วางแผนดาํเนินการ 

ระดบัท่ี 3 ดาํเนินการ ผลประโยชน ์

ระดบัท่ี 4 ประเมินผล/ตรวจสอบ 

 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบัท่ี 1การรับรู้ปัญหา 

ระดบัท่ี 2 กาํหนดนโยบาย  วางแผนดาํเนินการ 

ระดบัท่ี 3 ดาํเนินการ ผลประโยชน ์

ระดบัท่ี 4 ประเมินผล/ตรวจสอบ 

 
รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ  

-แบบเป็นทางการ 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบัท่ี 1การรับรู้ปัญหา 

ระดบัท่ี 2 กาํหนดนโยบาย  วางแผนดาํเนินการ 

ระดบัท่ี 3 ดาํเนินการ ผลประโยชน ์

ระดบัท่ี 4 ประเมินผล/ตรวจสอบ 
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 บทท่ี 4 น้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียว 

แม่กาํปอง โดยวิเคราะห์ถึงกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 3 ช่วง ประกอบดว้ย ช่วงเร่ิมตน้

ช่วงดาํเนินการและ ช่วงธาํรงรักษา ในบทต่อไปผูว้ิจยัวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนท่องเท่ียวนาตน้จัน่ เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของสองชุมชน

ท่องเท่ียวต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

บทที ่5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมชุมชนท่องเที่ยว 

เชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวดัสุโขทัย 

 

 

 บทน้ี ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั แบ่งการวิเคราะห์ตามห้วงเวลา 3 ช่วง คือ ช่วงเร่ิมตน้ปี 

พ.ศ. 2540 – 2545 ช่วงการดาํเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 และช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 

ตามมิติ 3 ด้าน คือ มิติด้านพื้นท่ี  มิติด้านการจัดการ และมิติด้านกิจกรรมและการดําเนินงาน  

ตามหัวข้อผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 5.1) ช่วงเร่ิมต้น  ปี พ.ศ. 2540 – 2545  5.2) ช่วงดําเนินงาน 

ปี พ.ศ. 2546 - 2552  และ 5.3) ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 

 

1. ช่วงเร่ิมต้นปี พ.ศ. 2540 – 2545 

 

 จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม พบวา่ การเขา้สู่ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ

หมู่บ้านนาต้นจัน่ เร่ิมต้นจากนางเสง่ียม แสวงลาภ ขณะนั้นเป็นผูใ้หญ่บ้านรวมกลุ่มแม่บ้านทาํ

กิจกรรมต่างๆ เช่น ขายอาหารตามงานวดั รับจา้งเก่ียวขา้ว สานหมวก ทาํแชมพู ทอผา้ หารายได้

พิเศษและหาเงินสะสมภายในกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จนกระทั้งปี 2540 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรจดัตั้ง

สหกรณ์ทอผา้นาตน้จัน่ทาํผา้หมกัโคลนผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีแตกต่างจากผา้ทอใน

ชุมชนอ่ืนๆ เร่ิมแรกมีชาวบา้นเขา้ร่วมกลุ่มเพียง 21 คน ลว้นเป็นเครือญาติกนัทั้งส้ิน กลุ่มสหกรณ์

ทอผา้นาต้นจัน่หาความรู้จากการออกไปประชุม อบรมการผลิตผา้ทอเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ของ

ชุมชนจนมีช่ือเสียงในนาม “ผา้หมกัโคลน” จนไดรั้บรางวลั OTOP 5 ดาวจากการผลิตผา้ทอลายขิด 

 

 

 



105 

                                                 
                                    

ภาพท่ี 5.1  นางเสง่ียม แสวงลาภ เป็นแกนนาํหลกั 

 

  “ตอนเร่ิมแรกชาวบ้านยังไม่รู้ว่าการรวมตัวต้องทาํอะไรบ้าง และพวกเขาจะได้อะไร 

ชาวบ้านไม่เข้าใจต้องอธิบายส่ือสารจนกว่าจะเข้าใจกัน ใช้เวลากันนานเร่ิมแรกได้การสนับสนุนกับ

กลุ่มเครือญาติก่อน” 

นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํ 

                      สัมภาษณ์ 9 กนัยายน 2559 

 

1.1 มิติด้านพืน้ที ่

  หมู่บา้นนาตน้จัน่ตั้งอยู่ห่างจากตวัเมืองศรีสัชนาลยัเขา้ไปในหุบเขาถนนเป็นดิน

ลูกรังการเขา้ออกของหมู่บา้นค่อนขา้งลาํบาก ตลอดเส้นทางภายในหมู่บา้นมีเคร่ืองทอผา้เรียงรายอยู่

ใต้ถุนบ้านของชาวบ้านบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ของหมู่บ้านทอผา้ ก่อนการก่อตั้ งชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจัน่ กลุ่มสตรีชาวบ้านในหมู่บ้านมีการรวมตัวเป็นกลุ่ม

สหกรณ์ทอผา้ พฒันาการทอผา้ ยอ้มผา้ หมกัผา้จากภูมิปัญญาดัง่เดิมท่ีเรียก “ผา้หมกัโคลน” จนมี

ช่ือเสียงในประเทศไทยไดรั้บการแต่งตั้งเป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมชนบทดีเด่น 

  ปี 2541 หมู่บ้านนาตน้จัน่ได้รับเงินสนับสนุนจากจากธนาคารเพื่อการพฒันาแห่ง

ญ่ีปุ่น (JBIC) เพื่อก่อสร้างอาคารเรียนรู้ชุมชนและท่ีทาํการสหกรณ์ทอผา้ จาํนวน 2,800,000 บาท 

ใช้การพูดคุยกลุ่มเลก็กบัชาวบ้านที่สนิทกันถึงการหาพืน้ที่ในหมู่บ้านจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ พร้อมทั้งใช้

การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านที่จัดขึ้นเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อชักจูงใจให้ชาวบ้านในหมู่บ้าน

เห็นความสําคัญของการก่อสร้างอาคารเรียนรู้ชุมชนและที่ทําการสหกรณ์ทอผ้า ให้เป็นแหล่งกระจาย
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ผา้หมกัโคลนโดยไม่ตอ้งไปฝากขายกบัร้านคา้ในตวัเมือง และเพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาซ้ือผา้

ทอในหมู่บ้านก็จะเกิดการพฒันาด้านสาธารณูปโภค เช่น การตดัถนนลาดยาง และศูนยก์ลางเรียนรู้

ชุมชนยงัเป็นสถานท่ีทาํกิจกรรมของชาวบา้นในชุมชน ดงัคาํบอกเล่าของแกนนาํหลกัวา่  

 

  “...ป้าเร่ิมจากการพูดคุยกับคนในหมู่ บ้านท่ีสนิทกันว่าอยากหาพื้นท่ีในหมู่ บ้าน

จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้...เรามีท่ีขายเองผ้ากจ็ะราคาถกูลง...เราฝากร้านขายในอาํเภอเขากบ็วกราคาเพ่ิม

อีกอย่างมีคนเข้ามาในหมู่บ้านเราจะได้มีรายได้เพ่ิมขึน้...อีกอย่างคนนอกเข้ามาในหมู่บ้าน...รัฐจะได้

สร้างทางเข้าถนน...” 

 

นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํ 

          สัมภาษณ์ 9 กนัยายน 2559 

 

  “...ตอนเราทอผ้าอย่างเดียวเนอะ...ได้เงินมาสร้างอาคารส่วนหน่ึงอีกส่วนกเ็อาไป

ซ้ืออุปกรณ์ทอผ้า...อุปกรณ์จัดแต่งหน้าร้าน...เราเร่ิมแบ่งกลุ่ มชาวบ้านในการดูแลส่วนต่างๆ...

ประชุมในหมู่บ้านเลยว่าจะก่อสร้างตรงไหน”  

 

                 นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร 

                            สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2559 

 

  เม่ือชาวบา้นในชุมชนเขา้ใจ และเห็นดว้ยในการก่อสร้างอาคารเรียนรู้ชุมชนและ 

ท่ีทาํการสหกรณ์ทอผา้  แกนนาํหลกัใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านเพื่อให้ชาวบ้าน

ร่วมกันแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหาพืน้ที่จัดสร้างอาคารสหกรณ์ทอผ้านาต้นจ่ันไดข้อ้สรุป

จดัตั้งท่ีบริเวณดา้นหนา้ของโรงเรียนบา้นนาตน้จัน่ซ่ึงเป็นจุดแรกก่อนเขา้ไปถึงหมู่บา้นนกัท่องเท่ียว

จะไดเ้ขา้มาสะดวกและเห็นชดัเจน ตั้งแต่นั้นมาสหกรณ์ทอผา้มีการดาํเนินงานและบริหารจดัการ

อย่างเป็นรูปธรรม และเปล่ียนช่ือเป็นศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวบ้านนาต้นจั่นตาม

คาํแนะนาํของกรมการท่องเท่ียว โดยภายในจดัส่วนสาธิตการทอผา้และยอ้มผา้เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

สําหรับนกัท่องเท่ียวและส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชนเพื่อสืบทอดภูมิปัญญาของชุมชน ระยะต่อมา

ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่กลายเป็นพื้นท่ีส่วนกลางในการทาํกิจกรรมชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ 
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  เหตุการณ์ดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ใช้

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างกระจายข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม สร้างความเข้าใจ

ร่วมกนัตดัสินใจ และแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชน 

 

 1.2 มิติด้านการจัดการ 

  จากการศึกษา มิติดา้นการจดัการในช่วงเร่ิมตน้ของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บ้านนาตน้จัน่ เร่ิมจากการพูดคุยกลุ่มเล็กกับเครือญาติและชาวบ้านที่สนิทสนมจนก่อตั้งเป็น 

กลุ่มทอผา้  

 

  “…ตอนเร่ิมต้นนะป้าพูดคุยกันในกลุ่มท่ีสนิทกัน ส่วนมากญาติกัน ป้าพยายามให้

เขารู้ว่ามันมีผลประโยชน์ร่วมกัน ไม่ใช่ผลประโยชน์ของป้าคนเดียว...โน้นสมัยก่อต้ังใหม่ๆ...เขาก็

นินทาว่าป้าหัวการค้าหาเงิน...ป้ากพ็ูดอธิบายเราลงหุ้นร่วมกันและป่ันเงินท่ีได้ร่วมกัน...” 

นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํ 

            สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2559 

 

  เม่ือมีการดาํเนินงานเจริญเติบโตจนได้รับการแต่งตั้งเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรม

ชนบทดีเด่นมีชาวบ้านในหมู่บ้านเข้ามาร่วมมากข้ึน  แกนนําหลักพัฒนาด้านการจดัการกลุ่ม 

ตามคาํแนะนาํของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 2 พิษณุโลก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีเขา้มา

เป็นพี่เล้ียง ดงัน้ี  

  1.2.1 เลือกต้ังประธานและคณะกรรมการกลุ่มทอผ้าในการเข้ามาบริหารงานใช้การ

ประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านทีจั่ดข้ึนทุกเดือนในคร้ังที ่1 ในวาระการพิจารณา เพื่อลง 

ประชามติเลือกตั้งกรรมการสหกรณ์ทอผา้  

 

   “...การพูดคุย คุยให้เข้าใจ คุยให้อยู่ในทิศทางเดียวกันต้องพูดให้ชาวบ้านเข้า

มามีส่วนร่วมให้ได้ เราต้องสร้างให้ชาวบ้านรู้ว่าต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามาดูแลชุมชน

ร่วมกัน มาประชุม ต้องพูดๆ ให้เกิดจิตสาํนึกให้ได้...” 

นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํ 

                    สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2559 

 

 



108 

  1.2.2 จัดโครงสร้าง กําหนดหน้าที่ฝ่ายงานต่างๆ  เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายผลิต และฝ่ายขาย โดยมีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นพี่เล้ียงในการดาํเนินงานผา่น

การประชุมเฉพาะกิจระหวา่งแกนนาํ กลุ่มกรรมการทอผา้ หลงัจากนั้นกลุ่มกรรมการสหกรณ์ทอผา้

ท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง จดัชาวบา้นเขา้สู่ตาํแหน่งหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ตามความสมคัรใจผ่านการประชุม

แบบเป็นทางการของหมู่บา้นในคร้ังท่ี 2 

 

   “...เพ่ือให้การดาํเนินงานเป็นระบบเรามีการแบ่งฝ่ายทาํงาน เช่นฝ่ายการตลาด 

ต้องออกไปหาตลาดนอกหมู่บ้าน ฝ่ายการเงิน จัดหาเงินทุน ทาํบัญชี ฝ่ายจัดซ้ือฝ้าย สีย้อมผ้า ด้าย และ

ฝ่ายผลิต ป้าพยายามให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมทุกคน...” 

 

นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํ 

          สัมภาษณ์ 26มิถุนายน 2559 

 

  1.2.3 กลุ่มกรรมการประชุมร่วมกันร่างกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติและบทลงโทษ และ

นําเสนอในการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านในคร้ังที ่3 เพื่อให้ชาวบา้นในชุมชนแสดงความ

คิดเห็นต่อร่างกฎระเบียบ ขอ้ปฏิบติัและบทลงโทษ 

 

   “...ประชุมกลุ่มน้ี พี่ เป็นสมาชิกก็ร่วมแสดงคิดเห็นการทํางาน ของกลุ่ม 

อย่างพี่เคยทาํงานบริษทัท่ีกรุงเทพฯ ก็เอามาใช้ช่วยแสดงความคิดเห็น เราประชุม ปรึกษาหารือ 

กนัก่อนใหเ้ห็นดว้ยกนัในกลุ่มถึงเร่ิมทาํกนั..” 

 

                 นางเกตุทิพย ์วฒิุสาร–  กลุ่มกรรมกร  

                            สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม  2559 

 

   การตลาดและประชาสัมพนัธ์หมู่บา้นนาตน้จัน่ ในช่วงเร่ิมตน้ใชก้ารประชุม

เฉพาะกิจระหวา่งแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการสหกรณ์ทอผา้และฝ่ายการตลาด และเจา้หน้าท่ีศูนย์

ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 2 พิษณุโลก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในการวางแผนเป็นพี่เล้ียงในการ

หาตลาดกวา่ 2 ปี  โดยเร่ิมดาํเนินการฝากขายร้านคา้ในตวัเมืองอาํเภอศรีสัชนาลยั และออกขายตาม

งานต่างๆ ทัว่ประเทศท่ีจดัโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  จนผา้ทอหมกัโคลนมีช่ือเสียง และชุมชน

หมู่บา้นนาตน้จัน่ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมชนบท  
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   ดังกล่าวน้ีช้ีให้เห็นว่า มิติด้านจดัการในช่วงเร่ิมต้นของชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ เร่ิมใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีเน้นการเปิดโอกาสให้สมาชิกใน

ชุมชนเขา้ร่วมในการจดัการชุมชนทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ โดยใช้การประชุมแบบ

เป็นทางการเพื่อแสดงประชามติหาขอ้สรุปท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่ม และลงคะแนนเสียง

เลือกกรรมการกลุ่มสหกรณ์ทอผา้ 

 1.3 มิติด้านกจิกรรมและการดําเนินงาน 

  มิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงานตามแผนในช่วงเร่ิมตน้ กลุ่มทอผา้หมู่บา้นาตน้

จัน่เครือข่ายได้รับการสนับสนุนจากศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 2 พิษณุโลก กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมและกรมการพฒันาชุมชนเป็นพี่เล้ียงในการวางแผนการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ  

ดงัน้ี 

  1.3.1 วางแผนพัฒนาสินค้าโดยแกนนําหลัก และกลุ่มกรรมการสหกรณ์ทอผ้า

ประชุมแบบเป็นทางการร่วมกนัทุกสัปดาห์เป็นเวลา 1 เดือน เพื่อร้ือฟ้ืนวิธีการทาํผา้หมกัโคลนภูมิ

ปัญญาดั้งเดิมของชุมชนนาตน้จัน่หลงัจากนั้นกลุ่มกรรมการทอผา้ถ่ายทอดวิธีการผลิตให้กบักลุ่ม

สมาชิกดว้ยการประชุมแบบไม่เป็นทางการทุกเยน็เป็นเวลา 1 สัปดาห์  

 

   “...พ่ีเอาวิธีการหมักผ้าให้น่ิมนะเป็นภูมิปัญญาของบ้านเราท่ีเดียวเลยทาํให้

ผ้าน่ิมใส่สบาย...คนชอบมากนะขายดีเลย...” 

                 นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร  

                                 สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม  2559 

 

  1.3.2 แกนนําหลัก กลุ่มกรรมการสหกรณ์ทอผ้าและฝ่ายการตลาดประชุมแบบ

ทางการทุก 1 เดือน เพื่อวางแผนการตลาดร่วมกับศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 2 พิษณุโลก  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยเร่ิมดาํเนินการฝากขายร้านคา้ในตวัเมืองอาํเภอศรีสัชนาลยั และออก

ขายตามงานต่างๆ ทัว่ประเทศท่ีจดัโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม   

  1.3.3 แกนนําหลัก และกลุ่มกรรมการทอผ้าได้มีโอกาสออกไปอบรม ดูงานด้าน

การท่องเที่ยวภายนอกหมู่บ้านและถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์จากการออกไปศึกษาดูงานนอกชุมชน

ที่ได้รับให้ชาวบ้านในการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่ บ้านที่จัดทุก 1 เดือน ซ่ึงการออกไปอบรมดู

งานภายนอกทาํให้แกนนาํหลกัมีแนวคิดการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว ช่วงเร่ิมตน้น้ีแกนนาํหลกั

ใชก้ารพดูคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการกบัชาวบา้นท่ีสนิทสนมและกลุ่มเครือญาติ เน้ือหาการนาํเสนอ  
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คือ การจดัการชุมชนท่องเท่ียวนาํไปสู่รายไดท่ี้มากข้ึนของชาวบา้นในชุมชน หลงัจากนั้นแกนนาํหลกั 

(สมยันั้นเป็นนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นตึก) จึงปรึกษากบัผูใ้หญ่บา้นนาตน้จัน่เร่ืองแนวคิด

การพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวแต่ในระยะเร่ิมตน้ยงัไม่มีการดาํเนินการเป็นเพียงความคิดท่ีค่อยๆ 

ถ่ายทอดใหช้าวบา้นในชุมชนรู้จกัเร่ืองชุมชนท่องเท่ียว 

 

   “...ป้าคุยกับญาติก่อนนะว่าถ้าเราจะพัฒนาหมู่ บ้านให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

คนเข้ามาพักเหมือนท่ีไปดูงานท่ีญ่ีปุ่น หมู่บ้านเรานะกจ็ะมีรายได้มากขึน้...” 

              นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํหลกั 

                                       สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2559 

 

   “...พ่ีเล่าส่ิงท่ีได้จากการไปดูงานให้กลุ่มเพ่ือนท่ีสนิทญาติฟัง และเล่าถึงการ

ทาํชุมชนท่องเท่ียวท่ีไปเห็นจากท่ีอ่ืน...มีรายได้เพ่ิมขึน้เขากส็นใจกัน...” 

                   นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร  

สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2559 

 

  1.3.4 หลังจากที่ศูนย์กลางการเรียนรู้ชุมชนทอผ้าก่อสร้างเร่ิมดําเนินการการในปี 

พ.ศ. 2542 จาํนวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาซ้ือผา้ทอหมกัโคลนภายในหมู่บา้นมากข้ึน เสียงสะทอ้นจาก

นกัท่องเท่ียวระยะทางเขา้หมู่บา้นไกล จากอาํเภอศรีสัชนาลยัสู่หมู่บา้นนาตน้จัน่มีระยะทางลึกและ

บริเวณทางผ่านไม่มีร้านอาหารเลย  กลุ่มกรรมการ สหกรณ์ทอผา้และกลุ่มชาวบา้นสหกรณ์ทอผา้

ฝ่ายการตลาดจึงประชุมเฉพาะกิจปรึกษาหารือถึงการเปิดร้านขายอาหารประจําหมู่บ้าน จากการ

ประชุมสรุปไดว้า่ จดัทาํซุ้มขายขา้วเป๊ิบ ซ่ึงเป็นอาหารทอ้งถ่ินของหมู่บา้นนาตน้จัน่หน้าศูนยก์ลาง

การเรียนรู้ชุมชนทอผา้ หลงัจากนั้นใชก้ารประชุมหมู่บา้นจดัเดือนละ 1 คร้ัง ในการแจง้ข่าวสารเร่ือง

การจดัสร้างร้านอาหารของชุมชนบริเวณดา้นหน้าศูนยก์ลางการเรียนรู้ชุมชนทอผา้ หาแม่ครัวใน

การทาํขา้วเป๊ิบ และหาอาสาสมคัรชาวบา้นผลดัเวรดูแลร้านอาหารของชุมชน เน่ืองจากชาวบา้นมี

งานประจาํในการทาํไร่  
 

   “...พวกเรากลุ่มแม่บ้านน่ังคุยกันว่านักท่องเท่ียวเข้ามาในหมู่บ้านเราร้านค้า

ต่างๆ ไม่มี ร้านอาหารไม่มีเราน่าจะขายอาหารบ้านเรานะ...มันไม่เหมือนท่ีอ่ืน...เรียกว่า ข้าวเป๊ิบ  

หรือก๋วยเต๋ียวพระร่วง ในประเทศไทยมีหมู่บ้านเราหมู่บ้านเด๋ียวท่ีทาํกินกันแบบนี.้..” 

               นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํหลกั 

                                         สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2559 
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   “...ช่วงน้ันเร่ิมมีคนเข้ามาซ้ือผ้าหมกัโคลนท่ีศูนย์การเรียนรู้...มาซ้ือแล้วก็

กลับเขากไ็ม่มีอะไรดึงดูดนะหาอะไรท่ีจะให้เขามาหมู่บ้านเราเยอะ..” 

            นางเกตุทิพย ์วฒิุสาร–  กลุ่มกรรมกร  

                                       สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม  2559 

 

   “...หมู่ บ้านเราประชุมบ่อยมาก...พอเราหาแม่ครัวทําข้าวเป๊ิบในร้านของ

ชุมชนเรากช่็วยกันทาํเพิงขาย  หาชาวบ้านมาเวียนกันมาดูแล...” 

                      นางบุญช่วย  นนทก์ะทิ– กลุ่มกรรมการ 

                                            สัมภาษณ์ 16 ตุลาคม 2559 

 

   กิจกรรมและการดําเนินงานสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวพัฒนาจากการ

รวมกลุ่มสหกรณ์ทอผา้ซ่ึงเป็นความร่วมมือของชาวบ้านชุมชนผ่านในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ  

และไดรั้บการสนบัสนุนจากศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 2 พิษณุโลก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

เป็นพี่เล้ียงในการดาํเนินงาน  และพบว่าชุมชนหมู่บา้นนาตน้จัน่ใช้การประชุมแบบทางการของ

หมู่บ้าน เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มชาวบ้านได้เขา้มามีส่วนร่วมวางแผน ร่วมลงมือพฒันากิจกรรม

ร่วมกนั 

 

 1.4 สรุปกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

หมู่บ้านนาต้นจ่ันในช่วงเร่ิมต้น 

  บริบทของหมู่บา้นนาตน้จัน่เป็นชุมชนขนาดเล็กชาวบา้นในหมู่บา้นเป็นเครือญาติ

กนัเกือบทั้งหมู่บา้น  เม่ือผูว้ิจยัวิเคราะห์สถานการณ์การส่ือสารภายในชุมชน พบวา่ ในระยะเร่ิมตน้

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่มีเน้ือหาส่ือสารถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการพฒันา

ชุมชนท่ีจะนาํไปสู่การเพิ่มข้ึนของรายไดแ้ละการพฒันาสาธารณูปโภคใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสาร

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน  ดงัน้ี 

  1.4.1 การพูดคุยกลุ่มเล็กถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการพฒันาชุมชน ท่ีสามารถเพิ่ม

รายได้ทาํให้เกิดการร่วมมือเพื่อหาแนวทางสร้างรายได้จากอาชีพเสริมร่วมกนั มีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหวา่งกนัของกลุ่มชาวบา้นเพื่อตดัสินใจและหาขอ้สรุปตามความตอ้งการของกลุ่ม  

  1.4.2 การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้นท่ีจดัข้ึนทุกวนัท่ี 7 ของเดือน ระยะ

เร่ิมตน้น้ี หลงัจากท่ีแกนนาํหลกัถ่ายทอดแนวคิดในการพฒันาชุมชนจนก่อให้เกิดการตั้งเป้าหมาย

ร่วมกัน การประชุมทางการเป็นช่องทางท่ีแกนนําหลัก กลุ่มกรรมการสหกรณ์ทอผา้และกลุ่ม
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ชาวบา้นถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารเพื่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  เรียนรู้และสร้างความเขา้ใจจนลงมือ

ปฏิบติัร่วมกนั ตลอดจนลงประชามติเห็นชอบ หรือรับรองในเร่ืองต่างๆ  

  1.4.3 การประชุมเฉพาะกิจท่ีจดัข้ึนเพียงนานๆ คร้ัง เม่ือตอ้งการให้ชาวบ้านใน

ชุมชนแสดงความคิดเห็น หรือปรึกษาหารือร่วมกนัในชุมชนเพื่อหาขอ้สรุปในการตดัสินใจในเร่ือง

สาํคญั 

  ช่วงเร่ิมตน้ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ใช้การพูดคุยกลุ่มเล็ก

ในปรึกษาหารือเร่ืองราวต่างๆ  ภายในชุมชน  และเม่ือชุมชนพฒันาสู่ชุมชนอุตสาหกรรมชนบทท่ี

ตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบจึงเร่ิมพฒันาวิธีการส่ือสารเป็นการประชุมแบบเป็นทางการท่ี

เน้นหลกัประชาธิปไตยโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างการเรียนรู้ และนาํสู่การมีส่วน

ร่วมในชุมชนโดยมีระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมตามระยะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 2 ระยะ  

ตามแนวทางของ Tuffte & Mefalopulos (2009) ดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีแกนนาํหลกัสร้างการรับรู้ สร้างการเรียนรู้ 

และนาํสู่การมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนดว้ยการพูดคุยกลุ่มเล็ก เป็นบรรยากาศการส่ือสารท่ี

ชาวบา้นคุน้ชินทาํใหมี้แนวโนม้ตดัสินใจตามกลุ่มไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการประชุมแบบเป็นทางการ

ของหมู่บา้นถ่ายทอดแนวคิดในการพฒันาชุมชนจนก่อให้เกิดการตั้งเป้าหมายร่วมกนัตลอดจนลง

ประชามติเห็นชอบ หรือรับรองในการดําเนินงานเร่ืองต่างๆ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ

ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ยงัไม่พบการมีส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นใน

ชุมชนเป็นเพียงผูรั้บสารท่ีรับฟังและสอบถามในประเด็นท่ีสงสัยเพื่อนาํสู่การตดัสินใจ  

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนดว้ยการประชุมเฉพาะ

กิจ  ท่ีนาํสู่ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีกระตุน้ใหช้าวบา้นในชุมชนแสดงความคิดเห็นเพื่อหา

ขอ้สรุปในการตดัสินใจร่วมกนัในชุมชนเพื่อลงประชามติดาํเนินงานพฒันาชุมชนสู่การเป็นหมู่บา้น

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มร่วมกนั  
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 ภาพท่ี 5.2 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  หมู่บา้นนาตน้จัน่ในช่วงเร่ิมตน้ 

 

  ช่วงเร่ิมต้นของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจัน่ พบว่า แกนนํา

หลกัใช้การส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาชุมชนนําไปสู่การสร้างรายได้

เพิ่มข้ึนของชาวบา้นจนก่อให้เกิดการตั้งเป้าหมายร่วมกนัในชุมชน โดยแกนนาํหลกัมีบทบาทใน

การกาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานและหาเครือข่ายภายนอกในการช่วยเหลือดา้นเงินทุนและให้

คาํปรึกษาในการดาํเนินงาน    การก่อร่างสหกรณ์ทอผา้แกนนาํหลกัใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการพูดคุย

กลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการเร่ิมจากกลุ่มชาวบา้นท่ีเป็นเครือญาติใกลชิ้ดและค่อยขยายกลุ่มจนเกิด

การคลอ้ยตามและเม่ือมีชาวบา้นเป็นฐานในการสนบัสนุนจึงปรับใช้การประชุมแบบทางการเพื่อ

นาํเสนอแนวคิดการพฒันาชุมชนอีกคร้ังหน่ึงใหช้าวบา้นลงประชามติสนบัสนุน  ดงัแผนภาพท่ี 5.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที ่2  การตดัสินใจการ

ดาํเนินงานร่วมกนั 

ระยะที ่1  ก่อตั้ง 

-รับรู้ เรียนรู้ เขา้ใจสู่การตดัสินใจ 

 

 
ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

-การพดูคุยกลุ่มเลก็ 

ระดบัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วม 

แสดงประชามต ิ

- การประชุมเฉพาะกิจ 
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ภาพท่ี 5.3  การส่ือสารภายในชุมชุนเพื่อเผยแพร่แนวคิดการก่อตั้งสหกรณ์ทอผา้ 

 

  ช่วงเร่ิมตน้น้ีกลุ่มกรรมการสหกรณ์ทอผา้ปฏิบติัตามนโยบายของแกนนาํหลกัการ

ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจกบัชาวบา้นในชุมชนเก่ียวกบัการพฒันากลุ่มสหกรณ์ทอผา้สู่การพฒันาชุมชน

เป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมชนบทผา่นการพูดคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการ และนาํความรู้ท่ีไดจ้าก

การศึกษาดูงานภายนอกชุมชนมาถ่ายทอดในระหว่างการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้าน

ประจาํเดือน และกระตุน้ใหช้าวบา้นในชุมชนแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการประชุมเฉพาะกิจ  

  กลุ่มชาวบา้นเป็นผูรั้บสารรับรู้ ทาํความเขา้ใจ  เรียนรู้เพื่อตดัสินใจและดาํเนินการ

ร่วมกนัในชุมชน ระยะเร่ิมตน้น้ีกลุ่มชาวบา้นในชุมชนไม่ค่อยมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมอย่าง

เขม้ข้นมากนัก เป็นเพียงการลงประชามติเลือกตั้งกรรมการสหกรณ์ทอผา้ในช่วงปีแรกของการ

ดาํเนินงานและเพิ่มระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมากข้ึนหลงัจากการจดัโครงสร้าง กาํหนด

หน้าท่ีฝ่ายงานต่างๆ ของสหกรณ์ทอผา้ซ่ึงผา่นการประชุมเฉพาะกิจจนสามารถ พฒันาสหกรณ์ทอ

ผา้สู่การพฒันาชุมชนเป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมชนบท 

 

การรับรู้/เรียนรู้  

เขา้ใจ/ยอมรับ  

เก่ียวกบัการก่อตั้ง

สหกรณ์ทอผา้ 

 
การประชุมแบบ

เป็นทางการ 

แกนนาํ

หลกั 

การพดูคุยกลุ่มเลก็ 

 

ชาวบา้นกลุ่มเครือญาติ 

 

ชาวบา้นในชุมชน 
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ภาพท่ี  5.4  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ช่วงเร่ิมตน้ 

 

ช่วง 

เร่ิมต้น 

มิติด้าน

พืน้ที่ 

มิติด้าน

จัดการ 

มิติด้าน

กจิกรรมและ

ดาํเนินงาน 

เนือ้หาสาร 

การปรับปรุงพ้ืนท่ีรองรับ 

ศูนยจ์าํหน่ายผา้ทอ 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบัท่ี 1 แสดงประชามติ

 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบเป็นทางการ 

-แบบไม่เป็นทางการ

 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็นทางการ 

-พดูคุยกลุ่มเลก็ 

 

 

เป้าหมาย 

พฒันาพ้ืนท่ีสร้าง

ศูนยผ์า้ทอ 

เป้าหมาย 

สร้างเป้าหมาย

พฒันาชุมชนดา้น

ต่างๆ ร่วมกนั 

เนือ้หาสาร 

-ถ่ายทอดแนวคิดพฒันา 

-เลือกตั้งกรรมการ 

 

 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบัท่ี 1 ร่วมลงประชามติ 

ระดบัท่ี 2 รับรู้  เรียนรู้ สู่การตดัสินใจ 

 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็น 

ทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบัท่ี 1 ร่วมลงประชามติ 

ระดบัท่ี 2 รับรู้  เรียนรู้ สู่การตดัสินใจ 

เนือ้หาสาร 

ร่วมหาวฒันธรรมชุมชน

เพ่ือพฒันาเป็นสินคา้ชุมชน 

 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็น 

ทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

 

เป้าหมาย 

พฒันากิจกรรมศูนย์

จาํหน่ายผา้ทอ 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบเป็นทางการ 

-แบบไม่เป็นทางการ

 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบเป็นทางการ 

-แบบไม่เป็นทางการ
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2. ช่วงดําเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552   

 

 ช่วงดาํเนินการน้ี ชุมชนบา้นนาตน้จัน่พฒันาต่อยอดสู่การชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

หลงัจากนางเสง่ียม แสวงลาภ แกนนาํหลกักลบัจากศึกษาดูงานชุมชนท่องเท่ียวจากประเทศญ่ีปุ่นท่ี

ได้รับทุนสนับสนุนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยการพัฒนาต่อยอดจากหมู่บ้าน

อุตสาหกรรมชนบทท่ีเร่ิมมีกลุ่มนักท่องเท่ียวเขา้มาซ้ือผา้ทอในหมู่บา้น ซ่ึงแกนนาํหลกัในขณะนั้น

ดาํรงตาํแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นตึกใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้ากับผู้ใหญ่บ้านคือ

นายยืน พลฤทธ์ิ (ญาติฝ่ายแม่) เพื่ออธิบายประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการพัฒนาชุมชนสู่หมู่บ้าน

ท่องเท่ียวและขอความร่วมมือในการถ่ายทอดแนวคิดดงักล่าวสู่ชาวบา้นในชุมชน หลงัจากนั้นใช ้

 การประชุมแบบเป็นทางการหมู่บ้านที่จัดขึน้ทุก 1 เดือน ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร สร้าง

การรับรู้ และให้ชาวบ้านในชุมชนร่วมกันตัดสินใจดําเนินงาน ซ่ึงชาวบา้นในชุมชนบา้นนาตน้จัน่มี

ทศันคติท่ีดีและเช่ือมัน่ในตวัแกนนาํหลกัเป็นทุนเดิม และพื้นฐานชุมชนท่องเท่ียวนาตน้จัน่มีระบบ

การจดัการท่ีดีทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรมเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

  “...คร้ังแรกป้าเสง่ียมมาคุยกับพวกป้าก่อนว่า เราจะพัฒนาหมู่ บ้านให้คนมาเท่ียว มา

พัก  เราคุยในกลุ่มทอผ้า...เรากเ็ป็นแนวร่วมกันและไปคุยกับผู้ใหญ่บ้านนาํเสนอเร่ืองในท่ีประชุม... 

ป้าเสง่ียม กเ็ล่าให้ฟังว่าไปดูงานท่ีญ่ีปุ่นเขาทาํโฮมสเตย์คนท่ีให้นักท่องเท่ียวพักกมี็รายได้เพ่ิมคนท่ี

ไม่สะดวกกส็ามารถจัดทาํร้านค้าขายนักท่องเท่ียวได้ในท่ีประชุมกเ็ห็นด้วย...” 

นางจอม  แกว้คด– กลุ่มชาวบา้น 

                                     สัมภาษณ์ 16 ตุลาคม 2559 

 

 2.1 มิติด้านพืน้ที ่ 

  ช่วงดาํเนินการน้ี หลงัจากท่ีชาวบา้นในชุมชนตดัสินใจดาํเนินการพฒันาชุมชนสู่

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มิติด้านพื้นท่ีในระยะการดาํเนินการ คือ การจดัสรรพฒันาพื้นท่ี

ส่วนกลางเป็นแหล่งท่องเท่ียว การกาํหนดพื้นท่ีพกัแรม พื้นท่ีสําหรับท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ

พื้นท่ีสาํหรับร้านคา้ของชาวบา้นในชุมชนโดย โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี  

  2.1.1 การทาํความเขา้ใจกบัชาวบา้นในการปรับปรุงพื้นท่ีสู่การเตรียมความพร้อม

เป็นชุมชนท่องเท่ียวผา่นการพูดคุยกลุ่มเล็กเป็นหลกั (คร้ังท่ี 1) และใช้การประชุมแบบเป็นทางการ

ของหมู่บ้านทีจั่ดขึน้ทุก 1 เดือน  ในการสร้างความเขา้ในร่วมกนัอีกคร้ังหน่ึง 
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   “...การพูดคุย คุยให้เข้าใจ คุยให้อยู่ในทิศทางเดียวกันต้องพูดให้ชาวบ้านเข้า

มามีส่วนร่วมให้ได้ เราต้องสร้างให้ชาวบ้านรู้ว่าต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามาดูแลชุมชน

ร่วมกัน มาประชุม ต้องพูดๆ ให้เกิดจิตสาํนึกให้ได้...” 

นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํ 

                    สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2559 

 

   ...อธิบายให้ชาวบ้านฟังว่าการเป็นชุมชนท่องเท่ียวดีอย่างไร  เราจะได้อะไร

...คุยกันหลายคร้ังมาก...แต่ดีท่ีชาวบ้านเช่ือใจเราต้ังแต่จัดต้ังกลุ่มสหกรณ์ทอผ้า... 

     นายยนื พลฤทธ์ิ  – กลุ่มกรรมการ 

                                                  สัมภาษณ์  16 ตุลาคม 2559 

 

  2.1.2 เม่ือชาวบ้านมีความเข้าใจจนมีเป้าหมายเดียวกัน  และพร้อมดําเนินงาน

ร่วมกนั แกนนาํหลกั และกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวจึงดาํเนินการปรับปรุงดา้นพื้นท่ีโดยให้ความรู้ 

และความเขา้ใจเร่ืองขอ้กาํหนดการจดัตั้งโฮมสเตยพ์ร้อมทั้งให้ชาวบา้นท่ีสนใจนาํเสนอบา้นของ

ตนเองเขา้ร่วมคดัเลือกบา้นโฮมสเตยผ์่านการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านที่จัดขึ้นทุก 1 

เดือน สรุปมติท่ีประชุมคัดเลือกบ้านท่ีจะทําการปรับปรุงเป็นโฮมสเตย์ได้ 5 หลัง และของ

อาสาสมคัรชาวบา้นผูช้ายในการช่วยปรับปรุงบา้นท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นโฮมสเตย ์

 

   “ ...ท่ีประชุมก็ถามคนในหมู่บ้านว่ามีใครสนใจไหมและอธิบายให้ชาวบ้าน

ในท่ีประชุมฟังว่าโฮมสเตย์มันคืออะไร ชาวบ้านจะได้อะไร...ใครสนใจบ้าง...เรากพ็ูดๆ อธิบายนะ

ให้เข้าใจกัน  สุดท้ายในท่ีประชุมคัดเลือกได้ 5 หลังเพราะต้องเลือกบ้านท่ีไม่มีเด็ก  มีห้องนํา้ และ

สามารถรับคนได้หลังละ 8-10 คน” 

     นายยนื พลฤทธ์ิ  – กลุ่มกรรมการ 

                                                สัมภาษณ์  16 ตุลาคม 2559 

 

   “...มีการคุยเร่ืองจัดหมู่บ้านเป็นท่ีท่องเท่ียวในการประชุมใหญ่ในหมู่บ้าน...

ใครสนใจเข้าร่วมและให้ชาวบ้านช่วยกันออกความเห็นว่าจะจัดพื้นท่ีในชุมชนอย่างไรให้คนมา

เท่ียว  เรากม็าช่วยกัน...ตอนจัดบ้านท่ีได้รับเลือกเป็นท่ีพักแรกๆ เรากไ็ปช่วยกันต่อเติม...”  

                                                                                                      นายชลอม เพิ ่มพนู- กลุ่มสมาชิก 

                                           สัมภาษณ์  18 พฤศจิกายน 2559 
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  2.1.3 แกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวประชุมเฉพาะกจิ จํานวน 3 คร้ัง  

ร่วมกับกรมการท่องเที่ยว จังหวัดสุโขทัย เป็นพี่เล้ียงในการวางแผนปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลางของ

ชุมชน และกาํหนดพื้นท่ีเส้นทางท่องเท่ียวภายในชุมชน หลงัจากนั้นใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการ

ของหมู่บ้านที่จัดขึน้ทุก 1 เดือน นาํเสนอแผนปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลางของชุมชนเพื่อให้ชาวบา้นใน

ชุมชนร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เสนอแนะขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงการปรับปรุงพื้นท่ีในชุมชนแกนนาํ

หลักได้รับความร่วมมือจากผูใ้หญ่บ้านเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลกลุ่มผูช้ายในชุมชนให้ดาํเนินการ

ปรับปรุงพื้นท่ีในชุมชนตามมติการประชุมของหมู่บา้น 

 

   “...มีการประชุมชาวบ้านเร่ืองการปรับปรุงบ้านพื้นท่ีส่วนกลางในการรับ

นักท่องเท่ียว  เส้นทางการท่องเท่ียว...ภูมิปัญญา  วฒันธรรม  วิถีชีวิตท่ีเราจะให้นักท่องเท่ียวเข้ามาดู

แล้วไม่เบ่ือ...” 

                               นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร  

                                   สัมภาษณ์  17 ตุลาคม  2559 

 

  2.1.4 กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวช่วยกนัวางแผนเส้นทางการท่องเท่ียวในหมู่บา้น และ

ปรับปรุงพื้นท่ีในชุมชนผ่านการประชุมเฉพาะกิจของกลุ่มกรรมการท่องเที่ยวโดยมีสํานักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัย และอาจารย์จากมหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นพี่เล้ียงกาํหนดเส้นทาง

ท่องเท่ียวในหมู่บา้นและให้ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 4 คร้ัง ขณะเดียวกนักลุ่มกรรมการท่องเท่ียวใช้เวลา

วา่งจากงานประจาํพูดคุยกลุ่มเล็กในการสอบถามความเห็นชาวบา้นเก่ียวกบัเส้นทางการท่องเท่ียวใน

ชุมชนเพื่อให้ทราบถึงความพอใจของชาวบา้น ความคิดเห็นส่วนบุคคลต่างๆ เพื่อนําไปเป็นขอ้มูล 

วางแผนการกาํหนดเส้นทางท่องเท่ียวในหมู่บา้น จนดาํเนินงานตามแผนสาํเร็จเป็นเวลา 4 เดือน 

 

   “...พอเราได้กลุ่ มชาวบ้านท่ีเป็นกรรมการด้านท่องเท่ียว...เรามาช่วยกัน

กาํหนดเส้นทางท่องเท่ียว...ให้นักท่องเท่ียวและมาช่วยกันปรับปรุงพืน้ท่ีในชุมชน ช่วยกันปรับปรุง

ร้านขายข้าวเป๊ิบท่ีเป็นอาหารของชุมชน...” 

                        นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํ 

                                                    สัมภาษณ์  17 ตุลาคม 2559 
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  จากการศึกษาช้ีให้เห็นวา่มิติดา้นพื้นท่ีในระยะดาํเนินการชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้น

นาตน้จัน่ใชก้ารพุดคุยกลุ่มเล็ก และการประชุมแบบเป็นทางการในการสร้างการรับรู้สู่การพฒันา

เป็นหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการในการปรึกษาหารือภายใน

ชุมชนในการกาํหนดการใชพ้ื้นท่ี ร่วมลงมือปรับปรุงเส้นทางในหมู่บา้น การร่วมแรงร่วมใจลงมือ

ปฏิบติัปรับปรุงบา้นท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นโฮมสเตยร่์วมกนัใหพ้ร้อมตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

2.2 มิติด้านการจัดการ  

  มิติดา้นการจดัการในช่วงดาํเนินการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้

จัน่พฒันาระบบการดาํเนินงาน กฎระเบียบ การจดัสรรผลประโยชน์ และการประชาสัมพนัธ์ ระยะ

ดาํเนินการน้ีพบว่าชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการสู่ชุมชนท่องเท่ียว และเน่ืองจาก

ชาวบา้นหมู่บา้นนาตน้จัน่มีพื้นฐานการทาํงานร่วมกนัมาก่อนจนได้รับการคดัเลือกเป็นหมู่บา้น

อุตสาหกรรมชนบท ทาํให้แกนนําหลกัตลอดจนชาวบ้านในชุมชนมีความเข้าใจเก่ียวกับระบบ 

การจดัการเป็นอยา่งดี และเม่ือหมู่บา้นนาตน้จัน่พฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียว แกนนาํหลกัและชาวบา้น

ในชุมชนจึงนาํความรู้จากการดาํเนินงานในอดีตมาใชใ้นการจดัการ ดงัน้ี 

  2.2.1 เม่ือชุมชนหมู่บา้นนาตน้จัน่ต่อยอดสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวเร่ิมการจดัการ

โดยใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านที่จัดทุกวันที่ 7 ของเดือน เลือกตั้งกลุ่มกรรมการ

ท่องเที่ยว จาํนวน 12 คน โดยมติท่ีประชุมให้แกนนาํหลกั คือ นางเสง่ียม แสวงลาภ เป็นประธานกลุ่ม

กรรมการท่องเท่ียว 

 

   “...ท่ีนี้มีการประชุมทุกเดือน กาํหนดไว้ทุกวันท่ี 7 ของเดือน เวลาประชุม

หลังเสร็จงานประจาํเร่ิมประชุมประมาณตอนเยน็ๆ ส่วนมากเร่ืองท่ีประชุมกจ็ะเป็นเร่ืองการพัฒนา

หมู่บ้าน” 

     ผูใ้หญ่ยนื  พลฤทธ์ิ-กลุ่มกรรมการ 

              สัมภาษณ์ 16 ตุลาคม 2559 

 

   “...การประชุมมีตัวแทนของบ้านแต่ละหลัง มีการยกมือโหวดส่วนมากกเ็อา

เสียงส่วนใหญ่... เนื้อหาการประชุมก็มีการเอาเนื้อหาจากอําเภอมาเล่า และมีการประชุมการ

ดาํเนินงานในหมู่บ้าน การปรับปรุงหมู่บ้าน การพัฒนาหมู่บ้าน” 

       นางคาํปอง  ตามดี - กลุ่มกรรมการ 

               สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน 2559 
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  2.2.2 กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการเฉพาะกลุ่มกรรมการ

ท่องเที่ยวที่กําหนดให้มีการประชุมทุกส้ินเดือนเพื่อจัดระบบการบริหารการท่องเที่ยวชุมชน โดยมี

กรมการท่องเท่ียว  สํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุโขทยัเป็นพี่เล้ียง แบ่งการบริหารงาน

ภายในกลุ่ม  เช่น ฝ่ายจดัสรรบา้นพกั ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายความปลอดภยั 

ฯลฯ หลงัจากนั้นกลุ่มกรรมการใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านที่จัดทุกเดือน กําหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบของชาวบ้านในชุมชน โดยร่วมกนัคดัเลือกชาวบา้นตามความสามารถและ

ความสมคัรใจของชาวบา้นในชุมชนจนครบตามโครงสร้างของฝ่ายต่างๆ  

   การกาํหนดกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่เพื่อเขา้สู่การ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตย ์มีขั้นตอนดงัน้ี 

   1) การกาํหนดกฎระเบียบเก่ียวกับการท่องเท่ียวของหมู่บ้านนาต้นจัน่ใช ้

การประชุมแบบเป็นทางการของกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวทุกส้ินเดือนระหว่างแกนนําหลัก  

กลุ่มกรรมการเพื่อจดัทาํร่างกฎระเบียบของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านนาตน้จัน่ และนําเสนอในท่ี

ประชุมของหมู่บา้น (คร้ังท่ี 1) เพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะจากชาวบา้นในชุมชนเพื่อนาํไปปรับแกไ้ข   

   2) กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวประชุมเฉพาะกิจร่วมกบัเจา้หน้าท่ีสํานกังานการ

ท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัสุโขทยั โดยการนาํร่างกฎ ระเบียบท่ีกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวจดัทาํและ

ขอ้เสนอแนะจากชาวบา้นในท่ีประชุมเพื่อจดัทาํร่างกฎ ระเบียบใหส้มบูรณ์มากข้ึน 

   3) กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวนําเสนอร่างกฎ  ระเบียบในการประชุมของ

หมู่บา้นท่ีจดัทุกเดือนเพื่อลงประชามติรับหรือไม่รับกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเท่ียวนาตน้จัน่ผ่าน

การยกมือลงคะแนนเสียงประชามติ ผลจากการประชุมชาวบ้านรับร่างกฎ ระเบียบของชุมชน

ท่องเท่ียว 

 

   “...ระบบ  กฎเกณฑ์ของท่ีนีถ้กูวางโดยแนวคิดของชุมชน...ถ้าว่าเราชาวบ้าน

มาช่วยอย่างไรเรามีการพูดคุยช่วยกันมาต้ังแต่เร่ิมต้น  เกิดปัญหาอะไรเรากจ็ะคุยกับตลอด...”  

                                  นางเสง่ียม  แสวงลาภ – แกนนาํ 

                                          สัมภาษณ์  17 ตุลาคม 2559 
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  การจดัการกฎ ระเบียบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของหมู่บา้นนาตน้จัน่ ผูว้ิจยั พบว่า  

การใช้กฎ ระเบียบภายใน ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ไม่ไดย้ึดติดกบักฎ ระเบียบท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรแต่เป็นลกัษณะคาํกล่าวท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจกนัท่ีบ่งบอกลกัษณะวิถีประชา จารีตของชุมชน

ผ่านการพูดคุยแบบเผชิญหน้าเพื่อว่ากล่าวตักเตือน ควบคุมกันเอง  เน่ืองจากชาวบา้นในชุมชนนา

จน้จัน่มีความเป็นเครือญาติกนัสูง  

 

  “...ท่ีนาต้นจ่ันเรายังคงถ้อยทีถ้อยอาศัยกันเหมือนญาติกันแต่พอกลุ่มเร่ิมใหญ่ขึน้ 

เราต้องเอากฎ ระเบียบมาใช้มันชัดเจนขึน้ ก็เพ่ือรักษาระบบเอาไว้เพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวมของ

สมาชิกทุกคน ส่วนใหญ่ก็เข้าใจนะ ย่ิงกลุ่มท่องเท่ียวต้องมีกฎชัดเจนเลยว่า ต้องแบ่งนักท่องเท่ียว

ท่ีมาพักให้ทุกหลัง จะให้นักท่องเท่ียวเลือกบ้านเองไม่ได้ แต่ยังไงเวลาเจ้าของบ้านไหนติดไปสวน 

ไปทาํธุระด่วน เอานักท่องเท่ียวมาฝากโฮมสเตย์หลังอ่ืน ก็ช่วยเหลือกันตลอดนะ เพราะยังรู้สึกว่า

เป็นเหมือนพ่ี ป้า น้า อา กัน…”  

                  นางเกตุทิพย ์ วฒิุสาร–  กลุ่มกรรมกร  

                                  สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม  2559 

 

  การจดัสรรผลประโยชน์ด้านการท่องเท่ียวหมู่บ้านนาต้นจั่นใช้พื้นฐานจากการ

จดัการผลประโยชน์ของกลุ่มสหกรณ์ทอผา้โดยมีตวัแทนคณะกรรมการท่องเท่ียวและกลุ่มชาวบา้นท่ี

ดูแลฝ่ายบญัชี จาํนวน 7 คน ในการทาํบญัชีช้ีแจงรายรับ – รายจ่าย โดยรายรับหลกัจากการดาํเนินการ

ท่องเท่ียวจากค่าท่ีพัก ค่าไกด์นําเท่ียว ค่าขายอาหารพื้นเมืองของชุมชน โดยคณะกรรมการกลุ่ม

ท่องเท่ียวช้ีแจงรายละเอียดงบการเงินให้ชาวบ้านรับทราบอย่างสมํ่าเสมอในการประชุมแบบเป็น

ทางการของหมู่บ้านทุก 1 เดือน  และทุกส้ินปีมีการแจกแจงเงินรายได ้รายจ่าย และเงินทุนสะสมจาก

การท่องเท่ียวท่ีนาํไปพฒันาหมู่บ้านและสาธารณะประโยชน ผ่านการประชุมแบบเป็นทางการของ

หมู่บ้านและใช้บอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชนแจ้งรายละเอียดบัญชีรายรับ-รายจ่ายจากการท่องเที่ยว 

 

  “...ท่ีหมู่ บ้านนี้เรามีท้ังหมด 11  คุ้ม หัวหน้าคุ้มจะมาเป็นกรรมการท่องเท่ียว... 

นักท่องเท่ียวเข้ามาพัก  1 คน 60  บาท  เราจะไว้กองกลางพัฒนาหมู่บ้าน... ทุกส้ินปีประชุมแจกแจง

เงินรายได้  งานพัฒนาหมู่บ้าน...” 

                นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร  

     สัมภาษณ์  17 ตุลาคม  2559 
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  การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมการท่องเท่ียวในการ

จดัทาํแผ่นพบัแนะนาํชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ และตวัแทนคณะกรรมการ

กลุ่มท่องเท่ียวและชาวบา้น จาํนวน 7 คน ในการดูแลงานฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์ชุมชน

ท่องเท่ียว คนเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีออกไปแนะนาํชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ตามเทศกาลท่องเท่ียว

ต่างๆ ในประเทศไทย 

 

  “...กลุ่มพ่ีมีหน้าท่ีออกไปประชาสัมพันธ์ชุมชนตามงานต่างๆ หรือออกร้านขาย

ข้าวเป๊ิบตามงานโอทอป ต่างๆ ท่ัวประเทศไทย...” 

               นางบุญช่วย  นนทก์ะทิ– กลุ่มกรรมการ 

                                     สัมภาษณ์ 16 ตุลาคม 2559 

 

  เหล่าน้ี ช้ีให้ เห็นว่า มิติด้านการจัดการในช่วงดําเนินการของชุมชนหมู่บ้าน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่  นํากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการ

ชุมชนโดยให้ชาวบา้นในชุมชนมีส่วนในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานผ่านการพุดคุยแบบไม่เป็น

ทางการ การประชุมแบบทางการ และการประชุมเฉพาะกิจเพื่อร่วมกนักาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ 

และดาํเนินการ ตลอดจนการแบ่งผลประโยชน์  

  อย่างไรก็ตามจากการศึกษา พบว่า ชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บ้านนาตน้จัน่ดาํเนินการร่วมกนัภายใตค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจไม่ยึดติดกบักฎ ระเบียบท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรแต่ใชว้ถีิประชาและจารีตของชุมชนผา่นการพูดคุยแบบเผชิญหนา้เพือ่วา่กล่าวตกัเตือน 

ควบคุมกนัเองเม่ือเกิดเหตุการณ์ความขดัแยง้ 

 

 2.3 มิติด้านกจิกรรมและการดําเนินงาน  

  ในช่วงดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่นาํเสนอ 

กิจกรรมท่องเท่ียวของหมู่บา้นนาตน้จัน่ในดา้นอตัลกัษณ์ ภูมิปัญญา วถีิชีวติของชุมชน ดงัน้ี 

  2.3.1 แกนนําหลัก กลุ่มกรรมการใช้การประชุมเฉพาะกิจจํานวน 2 คร้ัง กับ

กรมการท่องเท่ียว จงัหวดัสุโขทยั  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการส่งเสริมอุตสาหกรรม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  กระทรวงอุตสาหกรรม และอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยันเรศวรใน

การวางแผนค้นหากิจกรรมเพื่อให้แกนนําหลัก และกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวนําไปร่วมค้นหา

กิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชนกบักลุ่มชาวบา้น 

 

  



123 

   “...ประชุมพัฒนากิจกรรมของหมู่ บ้านเรากับหน่วยงานราชการในจังหวัด   

กรรมการหรือชาวบ้านจะกลับมาเล่าถ่ายทอดและดาํเนินการต่อในพวกเราให้เสร็จอาจจะเป็นการ

พูดคุยในกลุ่มหรือการเล่าในท่ีประชุม...” 

นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร  

            สัมภาษณ์ 16  ตุลาคม  2559 

 

  2.3.2 แกนนําหลัก กลุ่มกรรมการท่องเที่ยว ตวัแทนกลุ่มชาวบา้นหลงัละ 1 คน  

ใช้การประชุมเฉพาะกิจหลังเลิกงานตอนเย็นสัปดาห์ละคร้ังประมาณ 2 เดือน เพื่อร่วมกันหา

กิจกรรมท่ีนาํเสนอภูมิปัญญา วิถีชีวติและวฒันธรรมของชุมชน จนไดข้อ้สรุปกิจกรรมท่องเท่ียวของ

ชุมชน คือ 

   - การชมวิถีชีวิตอาชีพหลกัการทาํสวนผลไมข้องชาวบา้นหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

เช่น ทุเรียน ลางสาด กลว้ย มะนาว ขา้วโพด    

 

                   
 

ภาพท่ี 5.5  ชมวถีิชีวติอาชีพ 
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   - วฒันธรรมการกินผา่นอาหารพื้นถ่ิน  เช่น  นํ้าพริกเซาะไข่ ยาํบอน 

          

 
 

ภาพท่ี 5.6  อาหารพื้นบา้นสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

 

- การเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินการทอผา้หมกัโคลน 

 

                          
 

ภาพท่ี 5.7  นกัท่องเท่ียวชมการสาธิตทอผา้หมกัโคลน 
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  2.3.3 แกนนําหลัก กลุ่มกรรมการประชุมเฉพาะกิจสรุปกิจกรรมท่องเที่ยวของ

ชุมชนที่ได้จากการร่วมกันค้นหากับชาวบ้านในชุมชนให้กับกรมการท่องเท่ียว จงัหวดัสุโขทัย 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการส่งเสริมอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ย 

กระทรวงอุตสาหกรรม และอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยันเรศวร โดยในท่ีประชุมมีความเห็นวา่ใครเพิ่ม

การแสดงดนตรีไทยให้กบันกัท่องเท่ียวและทาํใหช้าวบา้นอายมุาก และเยาวชนในชุมชนไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วม 

  2.3.4 กลุ่มกรรมการท่องเทีย่วนําข้อสรุปกจิกรรมทีไ่ด้จากการประชุมเฉพาะกจิ 

นําเสนอในทีป่ระชุมแบบเป็นทางการประจําเดือนของหมู่บ้าน เพื่อใหช้าวบา้นในชุมชนรับทราบ

และเสนอแนะเพิ่มเติม  พร้อมทั้งร่วมดาํเนินงานกิจกรรมท่องเท่ียว 

 

   “...หมู่บ้านเราประชุมบ่อยมาก...ช่วยกันคิดกิจกรรมเรากคุ็ยกันในท่ีประชุม

ว่านักท่องเท่ียวจะเข้ามาชมสวนของเราชาวบ้านในชุมชนต้องช่วยกันนะ...ถ้ามีนักท่องเท่ียวมาเราจะ

ช่วยกันดูแลให้เกิดความปลอดภัย...” 

        นางบุญช่วย  นนทก์ะทิ– กลุ่มกรรมการ 

                                     สัมภาษณ์ 16 ตุลาคม 2559 

 

   “...ป้าเหงียม รับฟังความคิดของพวกเราเสมอ ไม่เห็นด้วยเรากพ็ูดได้อย่าง

อิสระ จะพูดในท่ีประชุมหรือพูดคุยนอกท่ีประชุม กจ็ะรับฟังเราตลอด...” 

                      นายนิคม  ชยัพลู -กลุ่มชาวบา้น 

                                  สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน 2559 

 

  มติท่ีประชุมแบบเป็นทางการของชาวบา้นในเร่ืองกิจกรรมท่องเท่ียว การชมสวน

ผลไม ้กลุ่มกรรมการท่องเท่ียววางแผนเส้นทางชมสวนผลไม ้และชาวบา้นมีส่วนร่วมในการดูแล

นกัท่องเท่ียวใหป้ลอดภยัโดยให้เจา้ของบา้นพกัเป็นผูน้าํทาง สวนผลไมข้องชาวบา้นท่ีนกัท่องเท่ียว

เขา้ชมเจา้ของสวนจะตอ้งมีหนา้ท่ีตอ้นรับและพาไปเก็บผลไมต้ามฤดูกาล ในส่วนของการการฟ้อน

รําและการเล่นดนตรีพื้นบา้นเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยกลุ่มชาวบา้นสูงอายแุละเยาวชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจรรม 
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  “เขามาเท่ียว เขาก็มาทาํกิจกรรมอะไรหลายๆอย่าง คนแก่อย่างเราก็มีรายได้จาก

การทาํกิจกรรมท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมร้องเพลง กิจกรรมตอนกลางคืนเพราะคนแก่ก็ทาํไร่ ทาํนา 

ทาํสวน ไม่ไหวแล้ว กิจกรรมตรงนีก้็ทาํให้ช่วยคนแก่ ให้มีรายได้ดีด้วย…เด็กๆท่ีมาเล่นดนตรีไทย 

กไ็ด้รับเงินตอบแทนเป็นสินนํา้ใจเอาไว้กินขนม เป็นเงินพิเศษ เดก็ๆ เค้ากจ็ะได้ภูมิใจและมีกาํลังใจ

กันท้ังเดก็ท้ังคนแก่.”  

นางตุ๋น รับเนตร -กลุ่มชาวบา้น 

              สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน 2559 

 

 
 

ภาพท่ี 5.8  วงดนตรีไทยกลุ่มเยาวชนหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

 

  “รู้สึกว่าดี มีคนอ่ืนมาเท่ียวบ้านเรามากขึน้ ทําให้คนแก่ๆ อย่างเรามีชีวิตชีวาขึ้น 

คนแก่เข้าไปร่วมกิจกรรม ร้องรําทาํเพลงตอนกลางคืนร้ือฟ้ืนการร้องรําทาํเพลงในอดีตเอามาร้องให้

นักทักท่องเท่ียวฟัง เค้ากส็นุกไปกับเราบางคนกม็าร่วมฟ้อนรํากับเราด้วยนะ...”  

นายมัน่ สายหยดุ -กลุ่มชาวบา้น        

       สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน 2559 

 

  เหตุการณ์เหล่าน้ีช้ีให้เห็นวา่  มิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงานตามแผนในช่วง

ดาํเนินงานของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ ใชก้ระบวนการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมท่ีเน้นให้กลุ่มชาวบ้านเข้าร่วมตั้ งแต่กระบวนการวางแผน คิดค้นหากิจกรรมนําเสนอ

นกัท่องเท่ียว  ดาํเนินกิจกรรมร่วมกนับนเป็นพื้นฐานความสัมพนัธ์ทางสังคม วฒันธรรมของชุมชน  

ชาวบา้นรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการดาํเนินกิจกรรมท่องเท่ียว  2 ลกัษณะ กล่าวคือ  
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  1. ประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ คือ รายไดจ้ากอาชีพเสริมท่ีกลุ่มชาวบา้นไดรั้บ 

ท่ีใหผ้ลประโยชน์ทั้งในระดบับุคคล และระดบัครอบครัว 

  2. ประโยชน์ท่ีมิใช่ดา้นเศรษฐกิจแต่เป็นการพฒันาศกัยภาพของชาวบา้นในชุมชน 

และก่อให้เกิดการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชนทั้งอาหาร การทอผา้ การฟ้อนรําและ

การเล่นดนตรีพื้นบา้น 

 2.4 สรุปกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมช่วงดําเนินงานของชุมชนท่องเที่ยว 

เชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจ่ัน 

  จากการศึกษา พบว่า ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่พฒันาต่อ

ยอดจากการรวมกลุ่มสหกรณ์ทอผา้ท่ีดาํเนินการจนไดรั้บรางวลัหมู่บา้นอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมจนมีช่ือเสียงระดบัประเทศซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีทาํให้ชาวบา้นในชุมชนมีทกัษะ 

การทาํงานร่วมกนั นอกจากน้ีชาวบา้นในชุมชนบา้นนาตน้จัน่มีทศันคติท่ีดีและเช่ือมัน่แกนนาํหลกั

เป็นทุนเดิม และไดผ้า่นการทาํงานร่วมกนัมาก่อนจึงทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

  จากการศึกษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ในช่วงดาํเนินการ  

พบว่า เน้ือหาของสารตามมิติต่างๆ ประกอบด้วยมิติด้านพื้นท่ี คือ การวางแผนและดาํเนินการ

ปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลาง  บ้านพกัของชุมชนให้พร้อมรับนักท่องเท่ียว มิติด้านการจดัการ คือ  

การจดัทาํกฎ ระเบียบ การตลาดและประชาสัมพนัธ์ การจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชน มิติดา้น

กิจกรรมและการดาํเนินงาน คือ การคน้หากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีถ่ายทอดภูมิปัญญา วฒันธรรม วิถี

ชุมชนร่วมกนั ทั้งน้ีในช่วงระยะดาํเนินการชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีระดบัการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 3 ระยะ ตามแนวทางของ Tuffte & Mefalopulos (2009) ดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 แกนนําหลักพูดคุยกลุ่มเล็กนําเสนอแนวคิดในการต่อยอดสู่การเป็น

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร สร้างการรับรู้ ระยะท่ีหน่ึงชาวบา้นใน

ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่มีระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดาํเนินงานโดย

ใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้นในการออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่มท่องเท่ียว  

และการแสดงประชามติรับรองกฎ ระเบียบของชุมชน  

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ การดาํเนินการ

และปฏิบติัร่วมกนั ระยะการดาํเนินการน้ีชาวบ้านในชุมชนมีระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

กาํหนดร่างนโยบาย  กฎ ระเบียบการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวดว้ยการประชุมเฉพาะกิจและใช้

การประชุมแบบเป็นทางการเพื่อรับรองการดาํเนินงานในทิศทางเดียวกนัภายในชุมชน มีการแบ่ง

ฝ่ายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในชุมชนเพื่อนาํไปปฏิบติัร่วมกนัตามความถนดัของชาวบา้นแต่ละคน   
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  ระยะท่ี 3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนทศันะ

ระหว่างกนัเพื่อวางแผนและดาํเนินงานตามแผนสู่การรับผลประโยชน์ ระยะดาํเนินการน้ีชาวบา้น

ในชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ร่วมกนัวางแผนเส้นทางท่องเท่ียว วางแผนการปรับปรุงพื้นท่ี

และบา้นพกั การกาํหนดกิจกรรมท่องเท่ียว และลงปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวร่้วมกนัดว้ยการประชุม

เฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็นทางการ และมิติดา้นการจดัการผลประโยชน์ร่วมกนัในชุมชนทั้ง

ประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ คือ รายไดจ้ากอาชีพเสริมท่ีกลุ่มชาวบา้นไดรั้บและประโยชน์ท่ีมิใช่

ดา้นเศรษฐกิจแต่เป็นการพฒันาศกัยภาพของชาวบา้นในชุมชน และก่อให้เกิดการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 

ภูมิปัญญาของชุมชน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 5.9 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  หมู่บา้นนาตน้จัน่ในช่วงดาํเนินการ 

 

  แกนนาํหลกัใช้การส่ือสารใช้การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความร่วมมือ

กบัชาวบา้นในชุมชนใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้าและการพูดคุยกลุ่มเล็ก เป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอ

แนวคิดในการต่อยอดสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเหมือนกบัระยะเร่ิมตน้ท่ีนําเสนอการ

พฒันาชุมชนไปสู่การชุมชนอุตสาหกรรมชนบท หลังจากนั้ นใช้การประชุมแบบเป็นทางการของ

หมู่บา้นในการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจดา้นการท่องเท่ียวของชุมชน พร้อมทั้งใช้การประชุมเฉพาะ

ระยะที ่1   

ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 

ระดบัการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม 

แสดงประชามต ิ

-การพดูคุยกลุ่มเลก็ 

-การประชุมแบบเป็นทางการ 

 

ระดบัการส่ือสารแบบม ี

ส่วนร่วม  

ร่างกฎ ระเบียบของชุมชน

ท่องเทีย่ว 

การกาํหนดฝ่ายงานและ

หน้าทีรั่บผดิชอบ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมแบบเป็นทางการ 

 

ระดบัการส่ือสารแบบม ี

ส่วนร่วม  

วางแผนพฒันากจิกรรม

ชุมชนและดาํเนินงานตาม

แผนร่วมกนั 

-การประชุมแบบเป็น

ทางการ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

 

ระยะที ่2   

กาํหนดนโยบาย  ตดัสินใจ

และดาํเนินการร่วมกนั   

ระยะที ่3 วางแผนและ

ดาํเนินการตามแผน การ

จดัสรรผลประโยชน ์
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กิจเป็นเคร่ืองมือสร้างประสบการณ์ร่วมกันผ่านความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ในการร่วมกันค้นหา 

วางแผนและดาํเนินงานกิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชนร่วมกนั 

  นอกจากน้ี แกนนําหลักมีการสร้างเครือข่ายภายนอกชุมชนในการเจ้าร่วม

สนบัสนุนเป็นพี่เล้ียงและให้คาํปรึกษาในการดาํเนินงานทุกขั้นตอน ซ่ึงจุดเด่นของชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ท่ีทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากกลุ่มชาวบา้นใน

ชุมชนมีการทาํงานร่วมกนัมาตั้งแต่อดีต กลุ่มกรรมการและกลุ่มชาวบา้นมีความเช่ือถือในตวัแกนนาํ

หลกัตั้งแต่อดีตท่ีพฒันาหมู่บา้นมาจนเจริญเติบโตจนเป็นชุมชนอุตสาหกรรมชนบทการพฒันาสู่การ

เป็นชุมชนท่องเท่ียวของหมู่บ้านนาตน้จัน่เกิดจากการพฒันาต่อยอดด้วยตวัตนของชาวบ้านใน

ชุมชนเองอยา่งแทจ้ริง  

  ช่วงดาํเนินการน้ีกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวเขา้มามีบทบาทสําคญัในการดาํเนินงาน

โดยมีการแบ่งฝ่ายการรับผิดชอบต่างๆ ท่ีมีกรรมการท่องเท่ียวเป็นหวัหนา้ฝ่ายในการดาํเนินงานผา่น

การจดัโครงสร้างในการประชุมแบบทางการของหมู่บา้น  มีการแบ่งฝ่ายทาํงานอยา่งชดัเจนในการ

ดาํเนินงานของแต่ละฝ่ายมีการประชุมแบบไม่เป็นทางการในฝ่ายของตนเอง และกรรมการท่ีเป็น

หวัหนา้ฝ่ายนาํเน้ือหาท่ีสําคญัเขา้ปรึกษาหารือในการประชุมแบบไม่เป็นทางการของกลุ่มกรรมการ

ท่องเท่ียว  และสุดทา้ยนาํเขา้สู่การประชุมแบบทางการของหมู่บา้น และใช้การประชุมเฉพาะกิจ

ร่วมกบัแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้นในการดาํเนินงานต่างๆ ท่ีตอ้งการการมีส่วน

ร่วมตั้งแต่กระบวนการวางแผน กาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ การดาํเนินการและปฏิบติัร่วมกนั

ของชาวบา้นในชุมชน 

  กลุ่มชาวบา้นใช้การประชุมแบบทางการ และการประชุมเฉพาะกิจในการแสดง

ความคิดเห็นร่วมกาํหนดนโยบายวางแผน การดาํเนินการและปฏิบติัร่วมกนัในการปรับปรุงพื้นท่ี

ชุมชน การร่างกฎ ระเบียบในชุมชน การคน้หาภูมิปัญญาของชุมชนและพฒันาร่วมกนัสู่กิจกรรม

สาํหรับการท่องเท่ียวโดยเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบการส่ือสารแบบ

ระนาบและการส่ือสารแบบบนลงล่าง 

  ช่วงดาํเนินงานผูว้ิจยั พบวา่  การตดัสินเร่ืองสําคญัภายในชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้น

กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวใชก้ารพูดคุยกลุ่มเล็กเพื่อปรึกษาหารือกบักลุ่มผูใ้หญ่ในชุมชนก่อนจึงจะนาํ

เร่ืองนั้นๆ นาํเสนอในการการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้นเพื่อให้ชาวบา้นในชุมชนแสดง

ความคิดเห็นเพื่อตดัสินใจและดาํเนินการร่วมกนัต่อไป 
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ช่วง 

ดําเนินการ 

มิติดา้น

จดัการ 

มิติดา้น

กิจกรรมและ

ดาํเนินงาน 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบั 1 แสดงประชามติ 

ระดบั 2 กาํหนดนโยบาย  ดาํเนินการ  

 

เป้าหมาย 

จดัการชุมชน

อยา่งเป็นระบบ 

เนือ้หาสาร 

-การกาํหนดกฎ ระเบียบ 

-การจดัสรรผลประโยชน์ 

-โครงสร้างหนา้ท่ีกลุ่ม   

- การตลาด 

 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบั 1 แสดงประชามติ 

ระดบั 2 กาํหนดนโยบาย  ดาํเนินการ 

ระดบั 3 วางแผนดาํเนินการ /แบ่ง

ผลประโยชน์ 

 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็นทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

-พดูคุยกลุ่มเลก็ 

-พดูคุยแบบเผชิญหนา้ 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบั 2 กาํหนดนโยบาย   

ระดบั 3 วางแผนดาํเนินการ และแบ่ง

ผลประโยชน์ 

เนือ้หาสาร 

คน้หากิจกรรมท่องเท่ียว

จากชาวบา้นในชุมชน 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็น

ทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

เป้าหมาย 

พฒันากิจกรรม

ท่องเท่ียวของชุมชน 

เนือ้หาสาร 

-การปรับปรุงพ้ืนท่ี 

-กฎ ระเบียบพ้ืนท่ี 

 

 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมเป็นทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

-พดูคุยกลุ่มเลก็แบบ 

เป้าหมาย 

การปรับปรุงพ้ืนท่ี

ส่วนกลาง 

มิติดา้น

พ้ืนท่ี 

ภาพท่ี  5.10  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ช่วงดาํเนินงาน 
 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ 

-แบบเป็นทางการ 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ 

-แบบเป็นทางการ 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ 

-แบบเป็นทางการ 
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3. ช่วงธํารงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 

 

 ช่วงธาํรงรักษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ และมีจุดเด่นดา้นการจดัการและการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชน  

แต่การเขา้มาของนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากกบัชุมชนเล็กๆ ส่งผลกระทบทั้งในมิติดา้นพื้นท่ี มิติดา้น

จดัการ และการดาํเนินงานของชุมชนท่ีตอ้งมีการปรับตวัอย่างมากต่อการดาํรงอยู่อย่างย ัง่ยืนใน

ระยะรับผลประโยชน์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้

จัน่มีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 มิติด้านพืน้ที ่

  ในช่วงธํารงรักษาน้ี หมู่บ้านนาตน้จัน่มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเท่ียวและพกัค้างคืนท่ีบ้านนาต้นจัน่จาํนวนมาก ส่งผลให้เกิด

ปัญหามิติดา้นพื้นท่ี  คือ นายทุนภายนอกเขา้มาเช่าและซ้ือท่ีดินภายในหมู่บา้นนาตน้จัน่และหมู่บา้น

ใกลเ้คียงทาํธุรกิจท่ีพกัท่ีกล่าวอา้งวา่เป็นโฮมสเตย ์ทาํใหอ้ตัลกัษณ์ดัง่เดิมของชาวบา้นถูกบิดเบือนไป 

 

  “...หมู่ บ้านเราก็เร่ิมมีพวกนายทุนเข้ามาในหมู่ บ้าน เช่น ทําพวกท่ีพักค้างคืนอยู่

ก่อนถึงนาต้นจ่ันล่าสุดท่ีพ่ีได้ยินเหมือนจะมาขอซ้ือท่ีหรือเช่าท่ีเห็นว่าจะมาทาํพวกท่ีพักโฮมสเตย์ 

น่ีแหละพ่ีกลัวว่าพวกเค้าทาํเน้นธุรกิจ เน้นผลกาํไรเป็นหลักแต่อย่างบ้านเราทาํมาน้ันไม่ได้เน้นผล

กาํไรเราทาํด้วยความรู้สึกว่ามันเป็นเพียงอาชีพเสริม มีกดี็ ไม่มีเรากท็าํไร่ ไถนา ทอผ้า กันแบบเดิม 

เราทาํกันแบบเป็นกันเอง โอบอ้อมอารี เหมือนญาติพ่ีน้องพวกนายทุนเค้าไม่ใช่คนท่ีน่ีกลัวว่าเค้าจะ

ทําแบบนักธุรกิจ ผลกําไรมาก่อน พ่ีกลัวว่าพอเขาทําแบบน้ันจะทําให้ทุนทางสังคมของเรา 

ไม่เข้มแขง็เหมือนแต่ก่อน...”  

นายเกตุทิพย ์วฒิุสาร –กลุ่มกรรมการ 

    สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน 2559 

 

  “...ถนนเส้นก่อนถึงทางเข้าบ้านตึกเรา มีเอกชนเปิดท่ีพักเป็นแบบหลังๆ ใช้ช่ือ

โฮมสเตย์ไม่ได้ห่วงเร่ืองรายได้แต่เรากลัวว่าเม่ือเค้าไปท่ีพักแบบน้ันแล้วเข้าใจว่าคือโฮมสเตย์ จะทาํ

ให้เค้าเข้าใจผิดเพี้ยนไป เพราะกิจกรรมแบบโฮมสเตย์ท่ีแท้จริงมันต้องแบบบ้านเราน่ี แต่ก็นะเค้า

เป็นคนนอกพืน้ท่ี แล้วกท็าํบนท่ีของเค้าเอง เราคงไปทาํอะไรไม่ได้...”  

นางธีรกาน ทบัสุข –กลุ่มชาวบา้น  

  สัมภาษณ์ 13 เมษายน 2559 

  



132 

  จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกบักลุ่มกรรมการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ ผูว้ิจยัพบวา่ รีสอร์ทในลกัษณะของโฮมสเตยก์าํลงัก่อสร้างข้ึนหลายจุดรอบพื้นท่ี

ภายนอกของหมู่บา้นนาตน้จัน่ จากการสัมภาษณ์กลุ่มกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มชาวบา้นในชุมชนถึง

การแกปั้ญหา พบวา่ แกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้น ใช้การประชุมแบบเป็นทางการ

ของหมู่บ้านในการเร่ืองปัญหาที่เกิดขึ้นและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนเพื่อให้ชาวบ้านใน

ชุมชนรับรู้ปัญหาร่วมกนั หลงัจากนั้นแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้นใชก้ารประชุม 

เฉพาะกิจร่วมกับนายกองค์การบริการส่วนตําบลบ้านตึกเล่าถึงปัญหาและผลกระทบท่ีชาวบา้นใน

ชุมชนไดรั้บจากการลงทุนของนายทุนภายนอก 

  ในขณะเดียวกนักลุ่มกรรมการท่องเทีย่วใช้การประชุมเฉพาะกิจกับกรมการท่องเทีย่ว 

จังหวัดสุโขทัย เพื่อเล่าถึงผลกระทบของชุมชนท่องเที่ยวกับขอแนวทางแก้ไขปัญหา และแกนนําหลัก

ใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้ากับนักวิชาการที่มีความสนิทสนมถึงแนวทางในการแก้ปัญหา แนวทาง 

การแกปั้ญหาในส่วนของชุมชน คือ ชุมชนท่องเท่ียวนาตน้จัน่ควรปรับปรุงพื้นท่ีและปรับปรุงบา้นพกั

ในชุมชนเพื่อให้ตอบรับกับตลาดนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน และสามารถแข่งขนักับบา้นพกัของ

นายทุนภายนอกได ้

  หลงัจากนั้น แกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการท่องเท่ียวนาํแนวทางการแก้ปัญหาท่ีได้

จากเจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียว และนกัวิชาการมาถ่ายทอดต่อให้กลุ่มชาวบา้นในการประชุมแบบ

ทางการของหมู่บา้นประจาํเดือนเพื่อวิเคราะห์ปัญหาของหมู่บา้นร่วมกนั หาแนวทางร่วมกนัในการ

ดาํเนินงานแก้ปัญหาด้านพื้นท่ีจากนายทุนภายนอก มติจากการประชุมของหมู่บา้นนาต้นจัน่จึง

ร่วมกนัดาํเนินการพฒันาและปรับปรุงพื้นท่ีและบา้นพกัในชุมชน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. ชาวบ้านในชุมชนหมู่บ้านนาต้นจัน่ใช้การพูดคุยกลุ่มเล็ก หลังเลิกจากงาน

ประจําภายในฝ่ายงานต่างๆ  เพื่อวางแผนการปรับปรุงพื้นท่ีและร่วมกนัผา่นการพูดคุยในเครือข่าย 

และกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวในฐานะหวัหนา้ฝ่ายต่างๆนําข้อมูลเข้าสู่การประชุมเฉพาะกิจของกลุ่ม

กรรมการท่องเทีย่ว 

  2. แกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบา้นใช้การประชุมแบบเป็นทางการ

ของหมู่บ้านในการสรุปแผนการปรับปรุงพืน้ที่และบ้านพัก พร้อมแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ

ฝ่ายต่างๆ ให้ช่วยกนัดาํเนินการโดยฝ่ายรักษาความปลอดภยัดาํเนินการปรับปรุงเส้นทางภายใน

หมู่บา้นให้สะอาดเรียบร้อย และสะดวกในการสัญจร และฝ่ายอ่ืนๆ รับผิดชอบช่วยกนัออกแบบ

ปรับปรุงบา้นพกัโฮมสเตยใ์นชุมชนทั้ง 18 หลงั มติท่ีประชุมมีแนวคิดให้บา้นโฮมสเตย ์แต่ละหลงั

จดัมุมถ่ายรูปในบา้นเพื่อตอบรับนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่แต่จะตอ้งไม่ทิ้งวถีิชีวิตของชุมชน 
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   “...พ่ีมองว่านักท่องเท่ียวเด๋ียวนีมี้ 2 แบบ กลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวสัมผสัวิธีชุมชนบ้าน

เราจริงๆ กับกลุ่มท่ีมาตามอินเทอร์เนต็ท่ีจะมาเช็คอินถ่ายรูป เราคุยกันในชุมชนว่าควรปรับปรุงพืน้ท่ี

ให้มีท่ีถ่ายรูปเพ่ิมขึ้น...พ่ีก็คุยกับป้าจอมเห็นด้วยกันก็นาํเสนอในท่ีประชุม...วิธีการทําชาวบ้าน

ช่วยกันระดมความคิดออกแบบ ช่วยกันลงมือทาํแต่ละบ้าน...” 

       นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร 

                                          สัมภาษณ์  9 กนัยายน 2559 

 

   “...แต่ละบ้านจะออกแบบให้เข้ากับบ้านตัวเองแล้วมานาํเสนอกันช่วยกันออก

ความคิดว่าแบบนีดี้ไหมแล้วกล็งมือทาํ...” 

นางจอม  แกว้คด– กลุ่มชาวบา้น 

                                      สัมภาษณ์ 16 ตุลาคม 2559 

 

  3. ชาวบ้านในชุมชนประเมินผลการปรับปรุงพื้นท่ีและบา้นพกัร่วมกนัโดยการให้

ชาวบา้นแต่ละฝ่ายเวียนไปดูผลงานการปรับปรุงบา้นพกัและนาํเสนอในฝ่ายของตนเอง กลุ่มกรรมการ

ในฐานะหัวหน้าฝ่ายก็จะนาํความคิดเห็นของกลุ่มไปนาํเสนอในการประชุมแบบไม่เป็นทางการของ

กลุ่มกรรมการท่องเท่ียว หลังจากนั้ นกลุ่มกรรมการท่องเท่ียวจะนําไปถ่ายทอดให้กับสมาชิกลุ่ม 

เพื่อพฒันาขอ้บกพร่องและปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

 

   “...เด๋ียวนีนั้กท่องเท่ียวมีหลายแบบมากขึน้บางกลุ่มมาตามอินเทอร์เน็ต ชอบมี

มุมถ่ายรูปเพ่ือเช็คอิน เราดูกลุ่มตลาดท่ีเข้ามาใหม่นะบางกลุ่มท่ีเข้ามาเท่ียวแบบฉาบฉวย เราก็มี

แนวคิดมานาํเสนอจัดมุมบ้านพักแต่ละหลังให้สวยงามดีไหม...เราก็นาํเสนอในท่ีประชุมพอเห็น

ด้วยกันเรากม็าช่วยบ้านแต่ละหลังคิดว่าจะทาํแบบไหนให้สวยงามมีการพูดคุยปรึกษากัน...”  

                                                              นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร 

                              สัมภาษณ์  21 ธนัวาคม 2559 

 

   “...เราตกแต่งเก๋ๆ ให้เป็นมุมถ่ายรูปเล็กของบ้านเราแต่ต้องไม่หลุดออกจาก

ธรรมชาติ วิธีชีวิตของชุมชน...เสร็จเรากช็วนชาวบ้านคนอ่ืนๆ มาดูและช่วยกันแนะนาํ ตัวพ่ีเอง กไ็ป

ดูและแนะนาํบ้านอ่ืนๆ ด้วย” 

            นางมีนา  นบับลัลงัค-์กลุ่มชาวบา้น 

                                     สัมภาษณ์  23 ธนัวาคม 2559 
 

  



134 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11  ปรับปรุงหนา้บา้นโฮมสเตยใ์หท้นัสมยั 

 

 
 

ภาพท่ี 5.12  ตกแต่งโฮมสเตยต์อ้นรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่  

 

  จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีให้เห็นว่ามิติดา้นพื้นท่ีในช่วงธาํรงรักษาของชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ใชก้ระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาร่วมกนัภายในชุมชนผ่าน

การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจ การพูดคุยกลุ่มเล็กการ เพื่อร่วมกนั

ระบุปัญหา คน้หาวธีิการแกไ้ข การดาํเนินการแกปั้ญหา และประเมินผลร่วมกนั แต่อยา่งไรก็ตามมิติ

ดา้นพื้นท่ีในช่วงธาํรงรักษา พบวา่ ชาวบา้นในชุมชนหมู่บา้นนาตน้จัน่พฒันาการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมในชุมชนผา่นการส่ือสารแบบเครือข่ายกลุ่ม 
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 3.2 มิติด้านการจัดการ  

  มิติด้านการจดัการในช่วงธํารงรักษา ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านนาตน้จัน่ประสบ

ปัญหาด้านการจดัการ 2 ประการ คือ (1) ปัญหากลุ่มชาวบา้นในชุมชนไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ

ของชุมชน (2) ปัญหาจากการจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชนท่องเท่ียว ชุมชนท่องเท่ียว  

หมู่บา้นนาตน้จัน่แกไ้ขปัญหามิติดา้นการจดัการ กล่าวคือ 

  1. จากระยะการดาํเนินงานการกาํหนดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัดา้นต่างๆ ของการ

ดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว โดยยดึมติท่ีประชุมแบบทางการของหมู่บา้นเป็นแนวทางในปฏิบติัตาม

กฎ ระเบียบต่างๆ ของชุมชน และมีคณะกรรมการกลุ่มท่องเท่ียวมีหน้าท่ีควบคุมกฎระเบียบต่างๆ   

แต่ดว้ยลกัษณะของชาวบา้นนาตน้จัน่ท่ีอยูก่บัแบบเครือญาติใชก้ารพูดคุยแบบเผชิญหนา้ในการว่า

กล่าวตกัเตือนเม่ือมีชาวบา้นในชุมชนทาํผิดกฎ ระเบียบ ไม่มีการจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร และกฎ 

ขอ้บงัคบัในการลงโทษอยา่งชดัเจน จึงทาํให้ชาวบา้นในชุมชนละเมิดกฎ ระเบียบอยูบ่่อยคร้ัง และ

จากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียว  

   ปัญหาดงักล่าวแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการท่องเท่ียว และกลุ่มชาวบา้นจึงมีการ

ปรึกษาหารือหาในการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านประจําเดือนเพื่อแก้ปัญหาด้านกฎ 

ระเบียบของชุมชน มติท่ีประชุมจดัทาํกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นลายลกัษณ์อกัษรและให้ชาวบา้นใน

ชุมชนลงลายมือช่ือรับทราบ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหนา้ท่ีควบคุมกฎระเบียบต่างๆ ภายใน

ชุมชน โดยรับสมคัรชาวบา้นท่ีสนใจเป็นคณะกรรมการควบคุมกฎ ระเบียบของชุมชนและให้

ชาวบา้นลงประชามติเลือกตั้งคณะกรรมการควบคุมกฎ ระเบียบของชุมชน จาํนวน 9 คน และเพื่อ

ป้องกนัปัญหาจากการดาํเนินงานโฮมสเตยแ์ต่ละหลงัจะติดระเบียบของการพกัไวใ้นบริเวณบา้น

และชาวบ้านในชุมชนต้องร่วมมือร่วมใจกันในการดูแลและทาํตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ย่าง

เคร่งครัด 

   “...ช่วงนีเ้ราประชุมกันบ่อย...ชาวบ้านบ่นว่าประชุมอีกแล้วแต่กเ็ข้าประชุมกัน...

เด๋ียวก็ประชุมเร่ืองนายทุนเสนอแนวทางแก้ไขข้อบังคับ กฎระเบียบชุมชนต้องไม่ให้ใครมามี

ประโยชน์มากกว่าคนในชุมชนของเรา...” 

                      นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร  

                                          สัมภาษณ์  13  เมษายน 2559 
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  2. การเกิดข้ึนของโฮมสเตยแ์ละร้านคา้ภายในชุมชนท่ีไม่ได้เขา้ร่วมกบัหมู่บา้น

แกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการท่องเท่ียว และกลุ่มชาวบา้นใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้าน

เพื่อปรึกษาหารือ และหาข้อตกลงร่วมกันในชุมชน หลงัจากนั้นใช้การพูดคุยเผชิญหน้าอธิบายกับ

ร้านค้าภายในชุมชนที่ไม่ได้เข้าร่วมกับหมู่บ้านแบบประนีประนอมโดยอาศยัความสัมพนัธ์อนัดีใน

ฐานะความเป็นเครือญาติกนั  

 

   “…ช่วงนีใ้นหมู่บ้านเรามีปัญหามีคนจะสร้างโฮมสเตย์รับนักท่องเท่ียวต่างชาติ

...คนในชุมชนเรานีแ้หละ เราอยู่กันมาแบบญาติป้าชวนชาวบ้านในชุมชนไปคุยกันว่าจะทาํอย่างไร

กันต่อไป  ป้าคนเดียวคุยไม่ได้เราต้องร่วมพูดคุยหลายฝ่าย...”  

           นางเสง่ียม แสวงลาภ – แกนนาํหลกั 

                 สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน2559 

 

   จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผู ้วิจ ัยในการลงพื้นท่ีทําวิดิทัศน์

ประชาสัมพนัธ์ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ พบวา่ มีการชะลอการก่อสร้างท่ีพกัแบบโฮมสเตย์

ของชาวบ้านในชุมชนท่ีไม่ได้เข้าร่วม ในส่วนของร้านค้าขายภายในชุมชนท่ีไม่ได้เข้าร่วมกับ

หมู่บา้นมีการพดูคุยและหาทางออกร่วมกนัไดข้อ้สรุปมีการจ่ายค่าพฒันาชุมชนใหก้บัหมู่บา้น  

 

   “...ปัญหาใหญ่ๆ ในหมู่ บ้านเราไม่มีนะมีแต่เร่ืองเล็กๆน้อยๆ มีอะไรเราก็

ประชุมกันจัดการแก้ปัญหากันไป...” 

        นางคาํปอง  ตามดี - กลุ่มกรรมการ       

                สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน 2559 

 

   ช่วงธํารงรักษาในมิติด้านจัดการ พบว่า แกนนําหลักเร่ิมบริหารในระดับ

นโยบายเป็นหลักและให้กลุ่มกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มชาวบ้านช่วยกันลงมือปฏิบัติงานและ

ดาํเนินการจดัการการท่องเท่ียวภายในชุมชน จากการสนทนากลุ่มและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม

ในเร่ืองการจดัสรรบา้นพกัท่ีกรรมการกลุ่มท่องเท่ียวรับผิดชอบในรับจองจากนักท่องเท่ียว และ

ชาวบา้นท่ีอยูฝ่่ายบา้นพกัเป็นผูจ้ดัสรรคิวบา้นพกัภายในหมู่บา้น 
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   “...พ่ีแหม่มเข้าเป็นคนรับจองจากนักท่องเท่ียวป้าจอมเป็นคนจัดสรรคิวบ้านพัก

ภายในหมู่บ้าน...มนักจ็ะตรวจสอบได้ว่ามีการเวียนบ้านพกัอย่างเป็นระบบ” 

นางจอม  แกว้คด– กลุ่มชาวบา้น 

                                      สัมภาษณ์  21 ธนัวาคม 2559 

  

   การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้

จัน่ปรับตัวในการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านผ่านเว็บไซต์โดยได้รับการสนับสนุนจากกรมการ

ท่องเท่ียวในการช่วยดาํเนินการจดัทาํประชาสัมพนัธ์ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้

จัน่ผ่านเวบ็ไซต์ จนกระทั้งปี 2558 ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่มีการจดัตั้งฝ่ายดูแลเวบ็ไซต์

ของชุมชนและจดัทาํเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ของหมู่บา้นดว้ยตนเองจากกลุ่มชาวบา้นรุ่นใหม่   

 

   “...ลูกสาวพ่ึงเรียนป.ตรี เอกอังกฤษ ตอนแรกกต้ั็งใจหางานแต่คงอยู่กับแม่คลุก

คลีโฮมสเตย์มาต้ังแต่เด็ก เรียนจบ มาช่วยตอบคาํถามฝร่ังในอินเทอร์เน็ต บ้านป้าเลยเน้นรับแขก

ต่างชาติเพราะเราพูดภาษาอังกฤษได้...” 

  

นางสุรินทร์  คาํจอ้น-กลุ่มชาวบา้น 

                                                     สัมภาษณ์  23 ธนัวาคม 2559 

 

   จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเม่ือ 17 ตุลาคม 2559 ผู ้วิจ ัยช่วยชุมชน

หมู่บา้นนาตน้จัน่ถ่ายภาพเพื่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งนํ้ าตกในหนา้นํ้ าหลากของหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

ลงเวบ็ไซต ์พบวา่ กลุ่มเยาวชนในหมู่บา้นเขา้มามีส่วนร่วมในเป็นนางแบบ แต่งหนา้ และการประดิษฐ์

ชุดสาํหรับถ่ายแบบ ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความเป็นชุมชนท่องเท่ียวใหก้บัชาวบา้นรุ่นใหม่  

   เหตุการณ์เหล่าน้ีช้ีให้เห็นวา่  มิติดา้นการจดัการในช่วงธาํรงรักษาการประชุม

แบบเป็นทางการ และการประชุมเฉพาะกิจเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ในการรวมกาํหนดนโยบาย  

การตดัสินใจ การดาํเนินงาน และการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั 

   จุดเด่นท่ีชัดเจนมิติด้านการจดัการในระยะดําเนินการ พบว่ากลุ่มชาวบ้าน

แสดงออกถึงการปกป้องผลประโยชน์ร่วมกันผ่านการรวมกลุ่มเพื่อพูดคุยแบบเผชิญหน้าอย่าง

ชดัเจน อธิบายกบัชาวบา้นท่ีสร้างบา้นพกัในลกัษณะโฮมสเตยแ์ละร้านคา้ในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วม

จนบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
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3.3 มิติด้านกจิกรรมและการดําเนินงาน  

  ช่วงธํารงรักษาน้ีมิติด้านกิจกรรมและการดาํเนินงานท่องเท่ียวของชุมชนหมู่บ้าน 

นาต้นจั่นในรูปแบบเดิมขาดแรงจูงใจท่ีให้นักท่องเท่ียวกลับเข้ามาท่องเท่ียวซํ้ าแกนนําหลัก  

กลุ่มกรรมการท่องเท่ียว และกลุ่มชาวบา้นจึงร่วมกนัวางแผนหาวิธีพฒันา ปรับปรุงและปรับตวัเขา้สู่

การเปล่ียนแปลงเพื่อให้หมู่บา้นท่องเท่ียวนาตน้จัน่เป็นชุมชนท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนต่อไป มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

  3.3.1 แกนนําหลัก กลุ่มกรรมการท่องเที่ยว และกลุ่มชาวบ้านใช้การพูดคุยกลุ่มเล็ก

เพือ่หาแนวทางในการพฒันาเบื้องต้นผ่านการส่ือสารเครือข่ายกลุ่ม 

 

   “...การพัฒนา หรือจะปรับปรุงอะไร  เราจะพูดคุยกันนอกรอบก่อนค่อยประชุม

เพ่ือหาแนวร่วมสอบถามก่อนว่าเห็นด้วยไหมค่อยประชุมในหมู่บ้าน...” 

          นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร  

                                           สัมภาษณ์  21 ธนัวาคม 2559 

 

  3.3.2 การประชุมแบบไม่เป็นทางการของกลุ่มกรรมการท่องเที่ยวในการสรุป

แนวทางในการพัฒนากิจกรรมและการดําเนินงานท่องเที่ยว ท่ีไดจ้ากกลุ่มชาวบา้นในเครือข่ายของ

ตนเอง ในขณะเดียวกนัแกนนาํหลกัใช้การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการเพื่อขอขอ้เสนอแนะต่อเร่ือง

การพฒันา และปรับปรุงกิจกรรมการท่องเท่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีกรมการท่องเท่ียว และนกัวิชาการ และ

กลุ่มกรรมการออกไปศึกษา ดูงานชุมชนท่องเท่ียวภายนอกอ่ืนๆ เพื่อนํามาเป็นแนวคิดในการ

ปรับปรุงกิจกรรมท่องเท่ียวภายในชุมชน 

 

   “...กลุ่มกรรมการออกไปดูงานข้างนอกจะกลับมาเล่าให้ชาวบ้านในหมู่บ้านฟัง

แต่เราต้องมีวิธีการพูดนะเราต้องพูดข้อบกพร่องของคนอ่ืนก่อน แล้วมาพูดต่อว่าถ้าเราเป็นแบบนีเ้ราจะ

ทาํกันยงัไง...ชาวบ้านกจ็ะช่วยกันคิดแหละว่าจะจัดการปัญหาอย่างไร...” 

          นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร  

                                สัมภาษณ์ 17  พฤศจิกายน 2559 
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  3.3.4 แกนนําหลัก กลุ่มกรรมการท่องเทีย่ว และกลุ่มชาวบ้านใช้การประชุมแบบเป็น

ทางการของหมู่ บ้านเดือนละคร้ังโดยกลุ่มกรรมการนําเสนอแนวคิดในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว 

เพื่อให้ตอบรับกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปและเพื่อพฒันาให้หมู่บ้าน

ท่องเท่ียวนาต้นจัน่เป็นชุมชนท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนต่อไป หลังจากนั้นกลุ่มกรรมการใช้การประชุม

เฉพาะกิจกับชาวบ้านหลังเลิกงานประจําทุกวันศุกร์ส้ินเดือน รวม 1 เดือน 4 คร้ัง ในการร่วมกัน

วางแผนพฒันากิจกรรมท่องเท่ียว ได้แก่ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางนิเวศของหมู่บ้านจุดชมวิว 

หว้ยตน้ไฮ และการปรับรูปแบบการท่องเท่ียวภายในชุมชนหมู่บา้นนาตน้จัน่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1) พฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางนิเวศของหมู่บา้นจุดชมววิห้วยตน้ไฮเป็นจุดชม

ทิวทศัน์ของหมู่บา้นนาตน้จัน่และเป็นจุดชมทะเลหมอกเพิ่มกิจกรรมการเดินป่าให้นักท่องเท่ียว 

รุ่นใหม่ โดยแกนนําหลกัใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้ากับหัวหน้าป่าไม้ถึงพื้นที่จุดชมวิวในเร่ือง 

ป่าสงวน หลังจากนั้ นกลุ่มกรรมการใช้การประชุมแบบไม่เป็นทางการระหว่างกลุ่มกรรมการ

ท่องเที่ยวในการจัดทําโครงการขอทุนปรับปรุงภูมิทัศน์และสร้างจุดชมวิวจากกรมป่าไม้โดยมี

อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยันเรศวรมาช่วยในการเป็นท่ีปรึกษาในการเขียนโครงการดงักล่าว เม่ือได้

เงินทุนในการปรับปรุงภูมิทศัน์และสร้างจุดชมวิว แกนนําหลักใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้ากับ

ผู้ใหญ่บ้านเพื่อให้เป็นให้ข้อมูลข่าวสารในเบือ้งต้น และใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้าน

ในการแบ่งภาระหน้าที่ในการดําเนินงานปรับพื้นท่ีและสร้างบันไดทางข้ึนจุดชมวิวห้วยต้นไฮ 

โดยมีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูส้นับสนุนในการอธิบายให้ชาวบา้นในชุมนรับทราบ และมีเจา้หน้าท่ีจาก

กรมป่าไมเ้ขา้มาเป็นพีเ่ล้ียงในการแนะนาํการปรับปรุงภูมิทศัน์และสร้างจุดชมววิ 

 

    “เรามีแหล่งท่องเท่ียวใหม่จุดชมวิวห้วยต้นไฮ จากน่ี 3 – 4 กิโล ไปดูพระ

อาทิตย์ขึน้ดูทะเลหมอกชมวิวหมู่บ้านเราได้ท่ัวเลยนะ...พวกเราทาํโครงการขอทุนปรับปรุงภูมิทัศน์

และสร้างจุดชมวิว...ก่อนทาํป้ากไ็ปขอคาํปรึกษาจากหัวหน้าป่าไม้มา พาเขาไปดูท่ีจริง เขากบ็อกว่า

ทาํได้... ”  

     นางเสง่ียม แสวงลาภ – แกนนาํหลกั 

          สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน2559 

 

   2) การพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการท่องเท่ียวภายในชุมชนหมู่บา้นนาตน้จัน่

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนมากข้ึนและมีกิจกรรมท่ีหลากหลายข้ึน 

สามารถตอบรับโจทยข์องนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ตามตาํแนะนาํของกรมการท่องเท่ียวและอาจารยจ์าก

มหาวิทยาลัยนเรศวร จากการประชุมเฉพาะกิจระหว่างกลุ่มกรรมการกับชาวบ้านหลังเลิกงาน
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ประจําทุกวันศุกร์ส้ินเดือน รวม  1  เดือน 4 คร้ัง เพื่อร่วมกนัวางแผนพฒันาและปรับปรุงรูปแบบ

การท่องเท่ียวภายในชุมชนจากตวัแทนบา้นละ 1 คน เพื่อร่วมกนัประเมินผลกิจกรรมท่องเท่ียวของ

ชุมชนท่ีผ่านมาและวางแผนการปรับปรุงพฒันาตามสภาพของชุมชน หลงัจากนั้นใช้การประชุม

แบบเป็นทางการของหมู่บ้านที่จัดขึ้นทุกเดือนเพื่อสรุปแผนการประเมินกับชาวบ้านในชุมชนอีก

คร้ัง โดยมีชาวบา้นในชุมชนนาํเสนอความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ  

 

    “...เราต้องมีวิธีการพูดนะ เราจะไม่พูดว่าชุมชนเราบกพร่องอย่างไร แต่เรา

จะยกตัวอย่างท่ีอ่ืนก่อน...แล้วมาพูดต่อว่าถ้าเราเป็นแบบนีเ้ราจะทาํกันยังไง...ชาวบ้านก็จะช่วยกัน

คิดแหละว่าจะจัดการปัญหาอย่างไร...” 

นางแหม่ม  แสวงลาภ–  กลุ่มกรรมกร  

                                         สัมภาษณ์ 17  พฤศจิกายน 2559 

 

   สรุปมติท่ีประชุมของหมู่บา้นให้พฒันาและปรับปรุงรูปแบบการท่องเท่ียว

ภายในชุมชนหมู่บ้านนาต้นจัน่ คือ (1) การจดัตลาดสามแยกยอ้นยุคในทุกวนัเสาร์และอาทิตย ์

(2) การดดัแปลงเกวยีนไถ่นาเป็นรถรับนกัท่องเท่ียว (3) การบริการป่ันชมบรรยากาศภายในหมู่บา้น

นาตน้จัน่ (4) การจดัทาํร้านกาแฟใหเ้ขา้กบัการดาํเนินชีวติของกลุ่มนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ 

 

   “...เราพุดคุยกันในกลุ่มว่าจะต้องมีการปรับการจัดท่องเท่ียวในหมู่บ้านเรา...

ให้ไม่น่าเบ่ืออะไรใหม่ท่ีสามารถแข่งกับข้างนอกได้พ่ีเสนอให้มีการนาํเกวียนมารับส่งนักท่องเท่ียว

ชมหมู่บ้านในกลุ่มเราเห็นด้วย พ่ีจึงนาํไปเสนอในท่ีประชุม” 

                           นางธีรกาน ทบัสุข –กลุ่มชาวบา้น  

                                                                                                      สัมภาษณ์ 13 เมษายน 2559 

 

   การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในส่วนต่างๆ โดยแบ่งกลุ่มกรรมการ

ท่องเท่ียวเป็นหัวหน้ากลุ่มพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมท่องเท่ียวใน 4 ส่วน ดาํเนินงานร่วมกับ

ชาวบา้นใช้การพูดคุยกลุ่มเลก็ในเครือข่ายการทาํงานวางแผน  ดําเนินการและแก้ปัญหาต่างๆ จนงาน

สําเร็จลุล่วง และนําเสนอความคืบหน้าในการประชุมแบบเป็นทางการของกลุ่มกรรมการและ 

การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านจนการดาํเนินงานปรับปรุงกิจกรรมท่องเท่ียวเป็นรูปเป็น

ร่างสาํเร็จตามเป้าหมายรวมเวลา 3 เดือน  
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   “...อย่างเร่ืองการนําเกวียนมารับส่งนักท่องเท่ียว ผมฟังในห้องประชุม 

กเ็สนอรับผิดชอบต่อเติมให้รับส่งนักท่องเท่ียวได้...ปกติผมทาํตุ๊กตาบาร์โหนขายนักท่องเท่ียวผม 

กเ็พ่ิมมาขบัรถรับส่งนักท่องเท่ียวเพ่ิม และมีชาวบ้านอาสาเพ่ิมอีก 3  คน...”  

นายเกตุทิพย ์วฒิุสาร –กลุ่มกรรมการ 

     สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน 2559 
 

   จากการดําเนินงานปรับปรุงกิจกรรมท่องเท่ียวช่วงธํารงรักษาน้ี พบว่า 

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่มีการแบ่งงานกนัทาํเป็นฝ่ายจากท่ีระยะดาํเนินการ

แบ่งการทาํงานตามโครงสร้างฝ่ายต่างๆ แต่ในระยะรับผลประโยชน์มีการแบ่งกลุ่มเฉพาะกิจเพื่อ

ดาํเนินการแก้ปัญหาของชุมชน และพฒันา ปรับปรุงกิจกรรมท่องเท่ียวตามความสามารถของ

ชาวบา้นในชุมชนทาํให้พบว่าชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่มีการปรับกลยุทธ์ 

การส่ือสารจากการพูดคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการสู่การส่ือสารกลุ่มท่ีมีการพูดคุยในกลุ่ม

เครือข่ายการทาํงานร่วมกนั และกลุ่มเครือข่ายเฉพาะบุคคลให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงสมาชิกไดอ้ย่าง

รวดเร็วและเพื่อทวนขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

   - ตลาดสามแยกท่ีมีจุดเด่นตลาดยอ้นยุคขนาดเล็กขายอาหารพื้นเมือง 

ขา้วเป๊ิบท่ีทาํใหมี้จุดเด่นดว้ยขนาดของชามใหญ่และตั้งช่ือวา่ขา้วเป๊ิบลม้ยกัษ ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.13  ตลาดสามแยกยอ้นยคุท่ีชุมชนท่องเท่ียวนาตน้จัน่ 
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 - การพานกัท่องเท่ียวหมู่คณะชมบรรยากาศหมู่บา้นนาตน้จัน่ดว้ย 

การดดัแปลงเกวยีนไถ่นาเป็นรถรับนกัท่องเท่ียว 

 

  

 
 

ภาพท่ี 5.14  ดดัแปลงเกวยีนไถ่นาเป็นรถรับนกัท่องเท่ียว 

 

   - ป่ันจกัรยาน การให้บริการนกัท่องเท่ียวป่ันจกัรยานชมบรรยากาศภายใน

หมู่บา้นนาตน้จัน่ 

   - มุมร้านกาแฟเพื่อตอบสนองการดาํเนินชีวิตของกลุ่มนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ 

แต่ยงัไงไม่มีการดาํเนินการร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต เพราะจะทาํให้ร้านขายของชาํท่ีเป็นรูปแบบของ

ชุมชนเปล่ียนไป 

   จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ 

เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม 2559 ผูว้ิจยัเขา้ไปช่วยขายอาหารท่ีตลาดสามแยกให้กบันกัท่องเท่ียว พบว่า  

ชาวบา้นในชุมชนมีการพูดคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการสอบถามถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในบา้น

แต่ละหลงั และตรวจสอบขอ้มูลวา่นกัท่องเท่ียวมีเจา้ของโฮมสเตยม์าดูแลท่ีตลาดหรือไม่ และเม่ือ

พบวา่มีเจา้ของโฮมสเตยห์ลงัหน่ึงไม่ไดม้ากบันกัท่องเท่ียว กลุ่มชาวบา้นมีการส่ือสารภายในกนัเอง
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เพื่อหาขอ้มูลวา่เกิดอะไรข้ึนและเม่ือพบวา่เขา้ของบา้นพกัโฮมสเตยห์ลงันั้นตอ้งไปสวนผลไมต้ั้งแต่

เช้ามืดเน่ืองจากนํ้ าท่วมสวนผลไม ้ตวัแทนกลุ่มชาวบา้นเขา้ไปบอกนกัท่องเท่ียวทนัทีว่าจะเป็นคน

ดูแลพาไปชมสวนผลไมพ้าเดินเล่นรอบหมู่บา้น พร้อมแจง้วา่เจา้ของโฮมสเตยเ์กิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

กระทนัหันตวัแทนกลุ่มชาวบ้านคนนั้นจะเป็นคนดูแลให้ความสะดวกแทน โดยการแก้ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนทั้งหมดดาํเนินการโดยกลุ่มชาวบา้นเองทั้งส้ิน  

   เหล่าน้ี ช้ีให้เห็นว่า ระยะรับผลประโยชน์ในมิติด้านกิจกรรมและการ

ดาํเนินงานชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน

ในทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับรู้ปัญหาร่วมกนั การวเิคราะห์แนวทางการดาํเนินงานของชุมชนร่วมกนัสู่

การทาํความเข้าใจร่วมกันเพื่อดาํเนินงานวางแผนพฒันา ปรับปรุง แก้ไขภายในชุมชน ภายใต้

ลกัษณะการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมลงมือ และร่วมแกปั้ญหาระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 

 3.4 สรุปกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมช่วงธํารงรักษาของชุมชนท่องเที่ยว 

เชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจ่ัน  

  ช่วงธํารงรักษาของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ พบว่า เน้ือหา

สารในระยะรับผลประโยชน์น้ีเน้นการรับรู้ปัญหา วางแผน และลงมือปฏิบติัร่วมกนั การแสดงออกถึง

การดาํรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนและความหวงแหนชุมชนร่วมกนั มิติดา้นพื้นท่ี การปรับปรุง

พื้นท่ีเพื่อแข่งขนักบักลุ่มนายทุนภายนอก มิติดา้นการจดัการ การแกปั้ญหากฎ ระเบียบภายในชุมชน 

การแกปั้ญหาการเกิดข้ึนของโฮมสเตยแ์ละร้านคา้ภายในชุมชนท่ีไม่เขา้ร่วมกลุ่ม และการพฒันาดา้น

การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต และมิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงาน การพฒันากิจกรรม

ท่องเท่ียวให้ตอบรับกับพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงของนักท่องเท่ียว ช่วงธํารงรักษาน้ีมีระดับการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 4 ระยะ ตามแนวทางของ Tuffte & Mefalopulos (2009) ดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บ้านนาต้นจัน่เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนร่วมกัน ช่วงธํารงรักษาน้ี

ชาวบา้นในชุมชนทาํความเขา้ใจถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของชุมชนใชก้ารประชุมแบบเป็น

ทางการเพื่อแสดงประชามติสู่การดาํเนินงานแกปั้ญหาร่วมกนั 

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกําหนดนโยบาย ตัดสินใจและดําเนินการ

ร่วมกัน ช่วงธํารงรักษามีชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจัน่มีระดับการ

ส่ือสารท่ีแสดงออกถึงพลงัของชุมชนในการกาํหนดนโยบายเพื่อแกปั้ญหามิติดา้นพื้นท่ี การเขา้มาของ

นายทุนภายนอก ด้านการจดัการ การกาํหนดนโยบาย กฎ ระเบียบของชุมชนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั โดยชาวบา้นในชุมชนรับรู้ปัญหา ตดัสินใจในการดาํเนินการแกปั้ญหา
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ร่วมกนัด้วยการพูดคุยกลุ่มเล็ก การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้นท่ีแสดงออกถึงพลงัของ

ชุมชนท่ีขบัเคล่ือนสู่การแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียวร่วมกนัต่อไป 

  ระยะท่ี 3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินงานตามแผนท่ีนาํสู่

การดาํรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนร่วมกนั  ซ่ึงระยะรับผลประโยชน์ระดบัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ร่วมกนัแสดงทศันะและ

ปรึกษาหารือวางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนเพื่อพิทกัษ์ผลประโยชน์ของ

ชุมชนดว้ยการใช้การพูดคุยกลุ่มเล็ก การประชุมแบบเป็นทางการ และวางแผนพฒันาการดาํเนิน

กิจกรรมท่องเท่ียว การวางแผนพฒันาในมิติดา้นการจดัการต่างๆ ดว้ยการส่ือสารกลุ่มท่ีพฒันามา

จากการพดูคุยกลุ่มเล็กและการทาํงานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ  

  ระยะท่ี 4 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผลและการตรวจสอบการ

ดาํเนินงาน ช่วงระยะรับผลประโยชน์ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่มี

การตรวจสอบและสะทอ้นกลบัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนดว้ยการพูดคุยกลุ่มเล็กและการส่ือสาร

กลุ่มเพื่อปกป้องผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีแสดงออกถึงความเป็นเจา้ของชุมชนท่องเท่ียวร่วมกนัเพื่อนาํ

การประเมินผลและการตรวจสอบไปสู่การวางแผนปรับปรุงต่อไป 
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 ภาพท่ี 5.15 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  หมู่บา้นนาตน้จัน่ช่วงธาํรงรักษา 

 

  แกนนาํหลกัใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว

ท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มกรรมการและกลุ่มชาวบ้านมีบทบาทในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน 

ตั้งแต่การรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น  การติดสินใจในการแก้ปัญหา วางแผนเพื่อดําเนินการแก้ไขปัญหา

ร่วมกันผ่านการประชุมแบบทางการของหมู่บ้าน และเน่ืองจากแกนนาํหลกัเป็นคนดัง่เดิมในพื้นท่ี

และทาํงานร่วมกบัชาวบา้นในชุมเป็นเวลานานทาํให้ทราบถึงเคร่ืองมือการส่ือท่ีเหมาะสมกบับริบท

และผูรั้บสารในชุมชนจึงใช้การพูดคุยกลุ่มเล็กสร้างการรับรู้ถึงปัญหาและหาข้อมูลเบื้องต้นจาก

ระดบัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วม 

ร่วมกาํหนดกฎ  ระเบียบ

เพือ่การแก้ปัญหา  

-การพดูคุดคุยกลุ่มเลก็ 

-การประชุมแบบเป็น

ทางการ 

 

ระยะที ่ 2รับรู้ปัญหา ตดัสินใจ

ดาํเนินการแกปั้ญหาร่วมกนั 

 

 

ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วม 

วางแผนแก้ปัญหา/ดาํเนินงาน

แก้ปัญหาตามแผน 

การวางแผนพฒันากจิกรรม 

-การประชุมแบบเป็นทางการ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

ระดบัการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วม 

ชาวบ้านการตรวจสอบ

และสะท้อนกลบัของ

ปัญหา 

-การประชุมแบบเป็น

ทางการ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

ระยะที ่1  

การรับรู้ขอ้มูล/ปัญหา 

ระยะที ่3   

วางแผน ดาํเนินการ และรับ

ผลประโยชน์ร่วมกนั 

ระยะที ่4    

การประเมินผล และ 

การตรวจสอบร่วมกนั 

 

ระดบัการส่ือสารแบบม ี

ส่วนร่วม 

การรับรู้ข้อมูลปัญหา 

แสดงประชามต ิ

-การประชุมแบบเป็นทางการ 

  



146 

ชาวบ้านในชุมชนก่อนท่ีจะมีการพูดคุยถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการประชุมแบบเป็นทางการของ

หมู่บ้านเพื่อลดความขดัแยง้ภายในชุมชน เช่นเดียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารของกลุ่มกรรมการ

ท่องเที่ยวใช้การพูดคุยกลุ่มเล็กในปรึกษาหารือในเบื้องต้นในกลุ่มงานของตนเอง หรือกลุ่มต่างๆ  

โดยเฉพาะการพูดคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการกบักลุ่มชาวบา้นท่ีเป็นผูใ้หญ่ในชุมชนก่อนเพื่อลด

ความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนสะทอ้นบริบทความเป็นเครือญาติในสังคมไทย 

  กลุ่มชาวบ้านมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานร่วมกนัตั้งแต่ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร

อย่างเท่าเทียม ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปหรือข้อตกลงร่วมกันในชุมชน

ผ่านการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านที่จัดขึ้นทุก 1 เดือน และการประชุมเฉพาะกิจ และ

กลุ่มชาวบา้นรวมแสดงออกถึงการแก้ปัญหาเพื่อปกป้องผลประโยชน์ร่วมกันผ่านการรวมกลุ่มเพื่อ

พูดคุยแบบเผชิญหน้าอธิบายกบัชาวบา้นท่ีสร้างบา้นพกัในลกัษณะโฮมสเตยแ์ละร้านคา้ในชุมชนท่ี

ไม่ไดเ้ขา้ร่วมจนบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

  ช่วงธํารงรักษาชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านนาต้นจัน่มีการปรับกลยุทธ์ 

การส่ือสารจากรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ดว้ยวิธีการพูดคุยกลุ่มเล็กสู่การส่ือสารกลุ่ม

(group communication) ใน 3 ลกัษณะ กล่าวคือ   

  1. การพดูคุยในกลุ่มเครือข่ายการทาํงานร่วมกนัแบบปกติ  

  2. การพดูคุยในกลุ่มเครือข่ายการทาํงานเฉพาะกิจ  

  3. การพูดคุยกลุ่มเครือข่ายเฉพาะบุคคลมีทิศทางการไหลของขอ้มูลข่าวสารหลาย

ทิศทางทาํให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงสมาชิกได้อย่างรวดเร็วและเพื่อทวนขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใน

ชุมชนทาํให้มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารหลายทิศทางท่ีทาํให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงสมาชิกไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 
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ช่วง 

ธํารง

รักษา 

มิติดา้น

จดัการ 

มิติดา้น

กิจกรรมและ

ดาํเนินงาน 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

-วางแผน ดาํเนินการ 

- ประเมินผล/ตรวจสอบ 

 

เป้าหมาย 

-การแกปั้ญหา

ชาวบา้น 

-กฎ ระเบียบ 

ลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

 

เนือ้หาสาร 

-ปัญหาชาวบา้นท่ีไม่เขา้ร่วมกบั

ชุมชน 

-ปัญหากฎ ระเบียบ 

-พฒันาการประชาสมัพนัธ์ 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็น 

ทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

-พดูคุยกลุ่มเลก็ 

-การพดูคุยแบบ

เผชิญหนา้ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

 

เนือ้หาสาร 

หากิจกรรมใหม่ๆ  

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็น

ทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

 

เป้าหมาย 

การพฒันา ปรับปรุง

กิจกรรมในชุมชน 

 

เนือ้หาสาร 

ช่วยกนัปรับปรุงพ้ืนท่ี

ของชุมชน 

 

เคร่ืองมือ 

-ประชุมแบบเป็นทางการ 

-ประชุมเฉพาะกิจ 

 

เป้าหมาย 

การปรับปรุงพ้ืนท่ี 

 

มิติดา้น

พ้ืนท่ี 

ภาพท่ี  5.16  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ช่วงธาํรงรักษา 
 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ 

-แบบเป็นทางการ 

รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ 

-แบบเป็นทางการ 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบั 1 แสดงประชามติ 

ระดบั 2 กาํหนดนโยบาย  ดาํเนินการ 

ระดบั 3 วางแผนดาํเนินการ ปฏิบติังาน 

ระดบั 4 ประเมินผล/ตรวจสอบ 

 
รูปแบบการส่ือสาร 

-แบบไม่เป็นทางการ 

-แบบเป็นทางการ 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

ระดบั 1 แสดงประชามติ 

ระดบั 2 กาํหนดนโยบาย  ดาํเนินการ 

ระดบั 3 วางแผนดาํเนินการ ปฏิบติังาน 

ระดบั 4 ประเมินผล/ตรวจสอบ 
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 บทท่ี 5 น้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ โดยทาํการวิเคราะห์ถึงกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 3 ช่วงระ

กอบดว้ย ช่วงเร่ิมตน้ ช่วงดาํเนินการและช่วงธาํรงรักษา ในบทต่อไปผูว้ิจยัวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบ

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของสองชุมชนต่อไป 
 

  



 

บทที ่6 

เปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

 

 

 จากบทท่ี 4 และ5 ซ่ึงไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่  

จงัหวดัสุโขทยั ในบทท่ี 6 น้ี ผูว้ิจยันาํเสนอเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของหมู่บา้นทั้งสอง ประกอบดว้ย  (1) การเปรียบเทียบบริบทของ

ชุมชนทั้ งสองแห่ง (2) การเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสาร ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม   

ประเด็นเน้ือหาของสาร เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร และศกัยภาพของการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 เปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของหมู่บ้านแม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

 1.1 บริบทของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปอง จังหวดัเชียงใหม่ และ

หมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

  ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปอง  จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้าน 

นาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยัเป็นหมู่บา้นเล็กๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ท่ีตั้งของ

ชุมชนท่ องเท่ี ยวทั้ งสองแห่งอยู่กลางหุบเขาท่ี ห่ างไกลจากตัวเมือง ในอดีตการพัฒนาด้าน

สาธารณูปโภคเข้าไปไม่ถึง การเดินทางเข้าหมู่บ้านทั้ งสองเป็นไปด้วยความลําบาก โดยชุมชน

ท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปองตั้ งอยู่กลางหุบเขาของอาํเภอแม่ออน ส่วนชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้าน 

นาตน้จัน่ตั้งอยูห่ลงัเขาในเขตอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลยั 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งเป็นหมู่บา้นขนาดเล็กท่ี

ชาวบ้านในชุมชนมีความเป็นเครือญาติใกล้ชิดกัน ชาวบ้านทั้ งสองชุมชนประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม หมู่บา้นแม่กาํปองชาวบา้นปลูกเม่ียง หมู่บ้านนาตน้จัน่ชาวบ้านในชุมชนทาํไร่ขา้ว

เหนียว และสวนผลไมต่้างๆ  โดยหมู่บา้นนาตน้จัน่มีความโดนเด่นด้านภูมิปัญญาจากการทอผา้

หมกัโคลก  
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  ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนท่องเท่ียวทั้ งสองแห่งมีความแตกต่างกันอย่าง

ชัดเจน กล่าวคือ ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กาํปอง โดดเด่นทางทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดม

สมบูรณ์ล้อมรอบด้วยพืชพรรณธรรมชาติ ป่าไม ้แหล่งนํ้ าจากนํ้ าตกไหลทอดยาวตลอดหมู่บา้น 

สภาพอากาศหนาวเยน็ตลอดทั้งปี ส่วนชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่เป็นท่ีดอนอยู่หลงัเขาใน

เขตอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลยั  

 

ตารางท่ี 6.1 เปรียบเทียบบริบทชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองและ 

 หมู่บา้นนาตน้จัน่ 

 

บริบทชุมชน หมู่บ้านแม่กาํปอง 

จังหวดัเชียงใหม่ 

หมู่บ้านนาต้นจ่ัน  

จังหวดัสุโขทยั 

เหมือน/ 

ต่าง 

ประวตัิชุมชน ชุมชนของคนพื้นเมืองเกิดข้ึน

เม่ือกวา่ 100  ปี  ประชากร

ส่วนใหญ่อพยพมาจากอาํเภอ

ดอยสะเก็ด  จ. เชียงใหม่ เพื่อ

เขา้มาเพาะปลูกไร่เม่ียง หรือ

ไร่ชา สมยัก่อนมีดอกกาํปอง

ข้ึนเป็นจาํนวนมากบริเวณ

แม่นํ้าลาํหว้ย  จึงใชช่ื้อ

เรียกวา่ “หมู่บา้นแม่กาํปอง”   

หมู่บา้นนาตน้จัน่มีประวติัการ

ก่อตั้งชุมชนยาวนานกวา่ 200 

ปี   ชุมชนดั้งเดิมอพยพมาจาก

นครลาํปาง ต่อจากนั้นมี

ชาวบา้นจากอาํเภอลบัแล  

จ.อุตรดิตถ ์และในบริเวณท่ี

อพยพมีตน้จัน่เป็นจาํนวนมาก 

จึงใหช่ื้อวา่ “หมู่บา้นนาตน้จัน่” 

ภาษาท่ีใชจึ้งมีลกัษณะแตกต่าง

จากชุมชนอ่ืนๆ ในจงัหวดั

สุโขทยั   

 
 

ลกัษณะทาง

กายภาพ 

- ตั้งอยูท่่ามกลางหุบเขาและ

อากาศดีตลอดปี 

-อยูก่ลางหุบเขาท่ีห่างไกล

จากตวัเมือง   

- ตั้งอยูบ่ริเวณท่ีราบ มีภูเขา

ลอ้มรอบ มีลาํนํ้าสายหลกั 

-ท่ีดอนอยูห่ลงัเขาในเขต

อุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลยั

ห่างไกลจากตวัเมือง 
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ตารางท่ี 6.1 (ต่อ) 

 

บริบทชุมชน หมู่บ้านแม่กาํปอง 

จังหวดัเชียงใหม่ 

หมู่บ้านนาต้นจ่ัน  

จังหวดัสุโขทยั 

เหมือน/ 

ต่าง 

ลกัษณะทาง

ประชากร 

ชุมชนหมู่บา้นขนาดเล็กท่ี

ชาวบา้นในชุมชนมีความเป็น

เครือญาติกนั     

ชุมชนหมู่บา้นขนาดเล็กท่ี

ชาวบา้นในชุมชนมีความเป็น

เครือญาติกนั     

 

ทรัพยากร 

ธรรมชาติ 

ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี

อุดมสมบูรณ์ลอ้มรอบดว้ย

พืชพรรณธรรมชาติ ป่าไม ้ 

แหล่งนํ้าจากนํ้าตกไหลทอด

ยาวตลอดหมู่บา้น สภาพ

อากาศหนาวเยน็ตลอดทั้งปี   

สภาพพื้นดินอุดมสมบูรณ์ไป

ดว้ยแร่ธาตุต่างๆ ส่งผลให้

สามารถทาํการเพาะปลูกพชืผล

ทางการเกษตรไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 

 

อาชีพ ทาํการเกษตร เช่น ปลูกเม่ียง   ทาํการเกษตร เช่น การทาํไร่

ขา้วเหนียว การทาํสวนพริก 

และพืชผกัต่างๆ 

 

 

  พัฒนาการของชุมชนท่องเท่ียวทั้ งสองเกิดจากจุดร่วมเดียวกันคือปัญหาด้าน

เศรษฐกิจของชาวบา้นในชุมชน  ปัญหาการขาดการพฒันาในดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ การรวมตวั

ของชาวบา้นทั้งสองแห่งจึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันาความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน  ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่

กาํปองจดัตั้ งข้ึนเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนท่ีนําเสนอ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้วยสภาพ

ภูมิศาสตร์ของหมู่บา้นแม่กาํปองท่ีมีความสวยงามท่ามกลางหุบเขาและอากาศดีตลอดปี และพฒันา

ชุมชนสู่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนาํเสนอวิถีชุมชนวฒันธรรมพื้นบา้นแบบลา้นนา ในขณะท่ี

ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านนาต้นจัน่เป็นการพฒันาต่อยอดจากการจดัตั้ งสหกรณ์ทอผา้นาต้นจัน่ท่ี

นาํเสนอสินคา้ทางวฒันธรรมผา้ทอหมกัโคลนท่ีโดดเด่นสู่การเป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มและพฒันาเป็นหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเวลาต่อมา ดงัตารางท่ี 6.2 
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ตารางท่ี 6.2 เปรียบเทียบพฒันาการของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง 

 และหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

 

ระยะเวลา 

(พ.ศ.) 

ชุมชนท่องเทีย่วหมู่บ้านแม่กําปอง 

จังหวดัเชียงใหม่ 

ชุมชนท่องเทีย่วหมู่บ้านนาต้นจ่ัน  

จังหวดัสุโขทยั 

2540 เร่ิมมีอาสาสมคัรเขา้ไปทาํกิจกรรม

กบัชุมชน 

นางเสง่ียม แสวงลาภ  เกิดแรงบนัดาลใจ

ท่ีตอ้งการใหช้าวบา้นในหมู่บา้น

รวมกลุ่มกนัเพื่อจดัตั้งสหกรณ์ทอผา้ 

และไดรั้บแรงสนบัสนุนจากกลุ่ม 

เครือญาติ  

2541 นายพรมมินทร์ พวงมาลา 

(ภายหลงัเปล่ียนช่ือนายธีรเมศว ์

ขจรรัตน-ภิรมย)์ ขณะนั้นมีตาํแหน่ง

ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูริ้เร่ิมจดัตั้งเป็น

หมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์น

ลกัษณะของโฮมสเตยโ์ดยไดแ้รง

สนบัสนุนจากชาวบา้นและเครือญาติ 

หมู่บา้นนาตน้จัน่เป็นตวัแทนจงัหวดั

สุโขทยัเขา้แข่งขนัในโครงการหมู่บา้น

อุตสาหกรรมชนบทเพื่อการท่องเท่ียว 

และไดรั้บการสนบัสนุนดา้น

งบประมาณ จากธนาคารเพื่อการพฒันา

แห่งญ่ีปุ่น (JBIC) เพื่อนาํมาสร้างอาคาร

ท่ีทาํการสหกรณ์ทอผา้  

2542 เดือนเมษายน  2542 ชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นแม่กาํปองเร่ิมเปิดทดลอง

ดาํเนินการในลกัษณะโฮมสเตย์

แรกเร่ิมมีบา้นท่ีไดรั้บการคดัเลือก

เขา้เป็นโฮมสเตยจ์าํนวน 5 หลงั 

พฒันาผา้ทอลายขิด และผา้หมกัโคลนสู่

การขายในระดบัอุตสาหกรรม 

2543 วนัท่ี 10 ธนัวาคม 2543 เปิดตวั

ดาํเนินการหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษใ์นลกัษณะของโฮมสเตย์

อยา่งเป็นทางการ และเร่ิมดาํเนิน 

กิจกรรมท่องเท่ียวชุมชนท่ีเนน้ 

เชิงนิเวศ 

ฟ้ืนฟูอาหารพื้นบา้น “ขา้วเป๊ิบ”นาํเสนอ

กบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาซ้ือผา้ทอหมกั

โคลนในหมู่บา้น 
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ตารางท่ี 6.2 (ต่อ) 
 

ระยะเวลา 

(พ.ศ.) 

ชุมชนท่องเทีย่วหมู่บ้านแม่กําปอง 

จังหวดัเชียงใหม่ 

ชุมชนท่องเทีย่วหมู่บ้านนาต้นจ่ัน  

จังหวดัสุโขทยั 

2544 – 2545 ปี พ.ศ.2544 – 2545ชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นแม่กาํปองพฒันาและ

ปรับปรุงโฮมสเตยเ์พื่อขอรับ

มาตราฐานหมู่บา้นโฮมสเตยไ์ทย 

ปี พ.ศ. 2545 ผา้ทอลายขิดของหมู่บา้น

นาตน้จัน่ไดรั้บรางวลัสินคา้ OTOP 

ระดบั 5 ดาว ทาํใหผ้า้ทอจากชุมชนบา้น

นาตน้จัน่เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

2546 – 2547 ปี 2547 ไดรั้บตราสญัลกัษณ์

มาตรฐานหมู่บา้นโฮมสเตยไ์ทย  

พฒันากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในชุมชนแบบวนัเดียว 

2548-2549 ปี พ.ศ.2548-2549 พฒันากิจกรรม

ท่องเท่ียวท่ีนาํความรู้ภูมิปัญญา 

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน จากการวิจยั

ร่วมกนัของชาวบา้นในชุมชนและ

กองทุนสนบัสนุนการวจิยั 

ปี 2548 แกนนาํหลกั นางเสง่ียม  

แสวงลาภ ไดรั้บการแนะนาํจากกรมการ

ท่องเท่ียวใหจ้ดัทาํโฮมสเตยแ์รกเร่ิมมี

บา้นท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้เป็น 

โฮมสเตยจ์าํนวน 5 หลงั 

2550-2552 พฒันาชุมชนสู่การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมท่ีนาํเสนอวถีิชุมชน

วฒันธรรมพื้นบา้นแบบลา้นนา   

ปี 2551  หมู่บา้นนาตน้จัน่ไดรั้บตรา

สัญลกัษณ์มาตรฐานหมู่บา้นโฮมสเตย์

ไทย 

2553 - 2559   ปี 2553ไดรั้บรางวลัยอดเยีย่มPATA 

Gold Awards (วฒันธรรม)ของ

สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก หรือ Pacific Asia 

Travel Association (PATA) ซ่ึงเป็น

รางวลัระดบัภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

ปี 2554 - 2555  พฒันากิจกรรม

ท่องเท่ียวท่ีเนน้การนาํภูมิปัญญา 

วฒันธรรมทอ้งถ่ินใหมี้ความ

หลากหลายมากข้ึน 

  ปี 2556 ไดรั้บรางวลัยอดเยีย่มPATA 

Gold Awards (วฒันธรรม)ของสมาคม

ส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก หรือ Pacific Asia Travel 

Association (PATA) ซ่ึงเป็นรางวลั

ระดบัภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
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ชุมชนท่องเทีย่ว

หมู่บ้านนาต้นจ่ัน 

   ช่วงเร่ิมต้น ปี พ.ศ. 2540 – 2545   
 

ชุมชนท่องเทีย่ว

หมู่บ้านแม่กาํปอง 

  

 

 

2541 

เร่ิมจดัตั้ง

หมู่บา้น

ท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ ์

2542 

เปิดทดลอง

ดาํเนินการ 

โฮมสเตย ์

  

 

2542 

ไดรั้บคดัเลือก

เป็นหมู่บา้น

อุตสาหกรรม

ชนบทเพ่ือการ

ท่องเท่ียว 

2543 

ดาํเนินงาน 

หมู่บา้น

ท่องเท่ียว 

อยา่งเป็น

ทางการ 

2546 

ไดรั้บมาตรฐาน

หมู่บา้น 

โฮมสเตย ์

         ช่วงดําเนินการ ปี พ.ศ. 2546 – 2552 
 

2548 

เร่ิมจดัทาํ

โฮมสเตย ์

 

2548-2552 

พฒันากิจกรรม

ท่องเท่ียวท่ี

นาํเสนอวถีิ

ชุมชนและ 

วฒันธรรม

พ้ืนบา้น  

2551   

ไดรั้บ

มาตรฐาน

หมู่บา้น

โฮมสเตย ์

    ช่วงธํารงรักษา ปี พ.ศ. 2553 – 2559 
 

2545  

ผา้ทอลายขิด

ไดรั้บรางวลั 

OTOP ระดบั 

5 ดาว  

2540 

รวมกลุ่ม

จดัตั้งสหกรณ์

ทอผา้ 

2553 

ไดรั้บรางวลัยอด

เยีย่มPATA Gold 

Awards 

(วฒันธรรม) 

2556 

ไดรั้บรางวลัยอด

เยีย่มPATA Gold 

Awards 

(วฒันธรรม) 

2554 - 2555  

พฒันากิจกรรม

ท่องเท่ียวเนน้

ภูมิปัญญา 

วฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน 

ภาพท่ี  6.1   พฒันาการของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่ 
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 1.2 เปรียบเทยีบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิง 

วฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

  กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยัท่ีศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

(1) รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม และวธีิการส่ือสาร (2) เน้ือหาสาร (3) ระดบัการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วม (4) เคร่ืองมือและความถ่ีในการส่ือสาร (5) เครือข่ายภายนอก (6) จุดเด่นของการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่ดงัน้ี 

  1.2.1 รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมและวิธีการส่ือสาร 

   ช่วงเร่ิมตน้ ปี พ.ศ. 2540 – 2545 ช่วงก่อร่างชุมชนแกนนาํหลกัทั้งสองชุมชน

ใชก้ารพดูคุยกลุ่มยอ่ยเพื่อสร้างการรับรู้/ความเขา้ใจ สร้างการเรียนรู้/การยอมรับในชุมชน และสร้าง

การมีส่วนร่วมกบัชาวบา้นในชุมชนโดยแกนนาํหลกัชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองพูดคุยกลุ่ม

เล็กร่วมกบัชาวบา้นตามเขตการปกครองภายในหมู่บา้นแม่กาํปอง เพื่อให้ชาวบา้นร่วมกนันาํเสนอ

ส่ิงท่ีตอ้งการให้ชุมชนพฒันาพร้อมทั้งถ่ายทอดแนวคิดการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว และ

เปิดโอกาสใหช้าวบา้นสอบถามส่ิงท่ีสงสัยเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวชุมชน หลงัจากนั้นใชว้ิธีการ

ประชุมแบบเป็นทางการเพื่อเปิดพื้นท่ีให้ชาวบ้านแสดงความคิดเห็นส่วนแกนนําหลักชุมชน

ท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ใชก้ารพูดคุยกลุ่มเล็กสร้างการรับรู้ ถ่ายทอดแนวทางในการพฒันาชุมชน

สู่หมู่บา้นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม และใช้การประชุมแบบเป็นทางการให้ชาวบา้น

สอบถามข้อสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน แสดงความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปในการตัดสินใจ

ดาํเนินงานร่วมกนั ดงัตารางท่ี 6.1 

   ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ช่วงเร่ิมตน้เพื่อก่อร่างชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองชุมชน

ใช้รูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการเพื่อตั้งเป้าหมายร่วมกนัภายในชุมชนเป็นบรรยากาศ 

การส่ือสารท่ีชาวบา้นคุน้ชินทาํใหเ้กิดการตดัสินใจตามกลุ่มไดอ้ยา่งรวดเร็วมีทิศทางแบบบนลงล่าง 

คือจากแกนนาํหลกัไปสู่ชาวบา้นในชุมชนเพื่อถ่ายทอดแนวคิดการพฒันาชุมชนท่องเท่ียว แกนนาํ

หลักทั้ งสองชุมชนใช้การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจท่ีสร้างความเข้าใจร่วมกันในชุมชน และเม่ือ

ชาวบา้นทั้งสองชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานจึงใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการ 

โดยชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กาํปองใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านส่วนชุมชน

ท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ใชก้ารประชุมเฉพาะกิจแสดงให้เห็นทิศทางการส่ือสารแบบแนวราบท่ี

ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหาขอ้สรุปในการดาํเนินงานร่วมกนั 
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   ช่วงดาํเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 ชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งใช้วิธีการ

ประชุมแบบเป็นทางการ และการประชุมเฉพาะกิจเป็นเคร่ืองมือหลกัในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ภายในชุมชน โดยชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองใชก้ารประชุมเฉพาะกิจร่วมกบัระหวา่งแกนนาํ

หลัก กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบ้านในการวางแผนกฎ ระเบียบ การวางแผนในกิจกรรมและ 

การดาํเนินงานต่างๆ  และใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการเพื่อถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปสู่ชาวบา้น 

และเป็นเวทีลงประชามติรับรองเร่ืองต่างๆ ร่วมกนัแกนนาํหลกัและกลุ่มกรรมการใชก้ารพูดคุยกลุ่ม

เล็กหรือการพดูคุยแบบเผชิญหนา้ในการรับฟังความคิดเห็นของชาวบา้นและถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสาร

ในเครือข่ายของตนเอง ส่วนชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่แบ่งกรรมการรับผิดชอบฝ่ายต่างๆ   

ใชว้ิธีการส่ือสารผ่านการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการกบัชาวบา้นในฝ่ายงานของตนเองเพื่อร่วมกนั

หารือในกลุ่มงานเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ของกลุ่มงานของตนเอง  ตลอดจนให้ชาวบา้นดาํเนินงาน

ตามความสามารถและความถนดัของตนเอง  หลงัจากนั้นกลุ่มกรรมการสรุปประเด็นในกลุ่มงาน

ของตนเองนาํเสนอไปยงัการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้นท่ีจดัข้ึนเป็นประจาํทุก 1 เดือน 

เพื่อร่วมกนัรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร วางแผน และดาํเนินงานร่วมกนัในเร่ืองต่างๆ ดงัตารางท่ี 6.1 

   ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ ชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งแลกเปล่ียนความคิดเห็นดว้ย

การประชุมเฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านเพื่อกําหนดนโยบาย วางแผน 

การดาํเนินงานในมิติต่างๆ เช่น การวางแผนปรับปรุงพื้นท่ี การร่างกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเท่ียว  

การวางแผนพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชนมีรูปแบบการส่ือสารแบบล่างข้ึนบนระหวา่งชาวบา้นใน

ชุมชนกบัแกนนาํหลกั และกลุ่มกรรมการและทิศทางการส่ือสารแนวราบระหวา่งชาวบา้นภายในชุมชน

ใชว้ิธีการส่ือสาร เช่น  การพูดคุยกลุ่มเล็กเพื่อวางแผนดาํเนินกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดจากความร่วมมือของ

ชาวบา้นในชุมชนเป็นหลกั 

   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง

แห่งประสบปัญหาคลา้ยกนั คือ การเขา้มาของกลุ่มนายทุนภายนอก ช่วงระยะเวลาน้ีเน้นการรับรู้

ปัญหา แกไ้ขปัญหาและการดาํเนินงานเพื่อดาํรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชน ดว้ยวิธีการประชุม

เฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านเพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมคิด  

ร่วมลงมือ และร่วมแก้ปัญหา โดยชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งใช้การส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วมตั้งแต่การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารถึงปัญหาท่ีพบในชุมชน ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นเพื่อวางแผนหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาหรือขอ้สรุปในการดาํเนินงานแก้ปัญหาร่วมกัน

ภายใต้ความเป็นเจ้าของชุมชนแสดงถึงรูปแบบการส่ือสารในแนวราบระหว่างแกนนําหลัก  

กลุ่มกรรมการและชาวบา้นในชุมชนท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างชาวบา้นในชุมชน

เป็นการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการท่ีเห็นพอ้งร่วมกนัภายในชุมชน ดงัตารางท่ี 6.1 
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ตารางท่ี 6.3 เปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 หมู่บา้นแม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

 

รูปแบบ

การ

ส่ือสาร 

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

วธีิการส่ือสารช่วงเร่ิมต้น วธีิการส่ือสารช่วงดาํเนนิงาน วธีิการส่ือสารช่วงธํารงรักษา 

แบบ

ทางการ 

-การประชุม

หมู่บา้นจดั

ข้ึนทุก 3 

เดือน 

-การประชุม

หมู่บา้นจดั

ข้ึนทุก 1 

เดือน 

 

-การประชุม

เฉพาะกิจ 

-การประชุม

หมู่บา้นจดัข้ึน

ทุก 3 เดือน 

-การประชุม

หมู่บา้นจดัข้ึน

ทุก 1 เดือน 

-การประชุม

เฉพาะกิจ 

-การประชุม

เฉพาะกิจ 

-การประชุม

หมู่บา้นจดัข้ึน

ทุก 3 เดือน 

-การประชุม

หมู่บา้นจดัข้ึน

ทุก 1 เดือน 

-การประชุม

เฉพาะกิจ 

ไม่เป็น

ทางการ 

-การพดูคุย

กลุ่มเลก็ 

-การพดูคุย

กลุ่มเลก็ 

-การพดูคุย

กลุ่มเลก็ 

-การพดูคุย

แบบ

เผชิญหนา้ 

-การพดูคุย

กลุ่มเลก็ 

 

-การพดูคุย

กลุ่มเลก็ 

-การพดูคุย

แบบ

เผชิญหนา้ 

-การพดูคุย

กลุ่มเลก็ 

-การพดูคุย

แบบเผชิญหนา้ 

 

   จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารและวิธีการส่ือสารพบ

ประเด็นสาํคญั 2 ประเด็น คือ  

   1) การพัฒนารูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนในระยะรับ

ผลประโยชน์ชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งพฒันาและประยุกต์รูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทาง 

การจากการพูดคุยกลุ่มเล็กสู่การส่ือสารกลุ่ม (group communication) ท่ีมีทิศทางแบบหลายทิศทาง 

ซ่ึงเป็นลกัษณะส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีเนน้กระจายอาํนาจการส่ือสารให้เกิดการมีส่วนร่วม คือ 

    (1) การพดูคุยในกลุ่มเครือข่ายการทาํงานร่วมกนัแบบปกติ   

    (2) การพดูคุยในกลุ่มเครือข่ายการทาํงานเฉพาะกิจ    

    (3) การพูดคุยกลุ่มเครือข่ายเฉพาะบุคคลมีทิศทางการไหลของข้อมูล

ข่าวสารหลายทิศทางทาํให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงสมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็วและเพื่อทวนขอ้มูลข่าวสารท่ี

เกิดข้ึนในชุมชน   
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  หมายถึง    แกนนาํหลกัส่ือสารกบักรรมการ 

               หมายถึง    กรรมการส่ือสารกบักลุ่มชาวบา้น 

  หมายถึง    แกนนาํหลกัส่ือสารกบักลุ่มชาวบา้น 

หมายถึง    กรรมการส่ือสารกบักรรมการ 

  หมายถึง    กลุ่มชาวบา้นกบักลุ่มชาวบา้น 

                           หมายถึง    กรรมการฝ่ายอ่ืนกบักลุ่มชาวบา้นฝ่ายอ่ืน 

 

ภาพท่ี 6.2  ทิศทางการส่ือสารกลุ่มของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

แกนนาํหลกั กรรมการ 

ชาวบา้น 

ชาวบา้น 

ชาวบา้น 

ชาวบา้น 

ชาวบา้น 

ชาวบา้น 

ชาวบา้น ชาวบา้น 
ชาวบา้น 

ชาวบา้น ชาวบา้น 

ชาวบา้น 

กรรมการ 

กรรมการ/ 

กรรมการ 
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   2) ชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งใชก้ารพูดคุยกลุ่มเล็กในการแกปั้ญหาในเร่ือง

ต่างๆ ซ่ึงเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่มี

การพูดคุยกลุ่มเล็กกบักลุ่มผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ภายในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มกรรมการเพื่อบอกเล่าเร่ืองราว

และขอความคิดเห็นในการแกปั้ญหา หรืออธิบายวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนอกรอบ (lobby) ก่อน

การประชุมแบบเป็นทางการเพื่อลดความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนซ่ึงสะทอ้นถึงบริบทความเป็นเครือ

ญาติในชุมชนและวฒันธรรมของสังคมไทยท่ีเคารพผูอ้าวโุส 

    อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่ สามารถสรุป

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อขบัเคล่ือนชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง

แห่งมีพฒันาการของกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน  3  ระยะ5ขั้นตอน  ดงัน้ี  

    ระยะท่ี 1 การส่ือสารใหข้อ้มูลข่าวสาร  มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อให้

ความรู้เกิดความสนใจและการสร้างการรับรู้/ยอมรับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ขั้น 1 การให้ความรู้และ 

ความสนใจโดยให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดในการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวและโน้นน้าวใจ

ชาวบ้านในชุมชน ขั้นท่ี 2 การสร้างการรับรู้และยอมรับ เพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนสร้างเป้าหมาย

ร่วมกนั 

    ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ชาวบา้นใน

ชุมชนการดําเนินงานร่วมกันตามกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นท่ี 3เป็นการกําหนดนโยบาย  

ตดัสินใจ และการวางแผนดาํเนินงานร่วมกนั 

    ระยะท่ี 3 การส่ือสารกลุ่ม ท่ีมีทิศทางการส่ือสารหลายทิศทางเนน้กระจาย

อาํนาจการส่ือสารเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้นทุกคนในชุมชน ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ 

ขั้นท่ี 4ประเมินผลการดาํเนินงานร่วมกนั และขั้นท่ี 5หาแนวทางการแก้ปัญหาและพฒันาชุมชน

ท่องเท่ียวในรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วนท่ีเนน้การส่ือสารแบบปรึกษาหารือร่วมกนัในชุมชน

ดงัแผนภาพท่ี 6.3 
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 ภาพท่ี 6.3 รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  หมู่บา้นแม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

 

  1.2.2 เน้ือหาสาร 

   ช่วงเร่ิมต้น ปี พ.ศ. 2540 – 2545ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้าน 

แม่กาํปอง  จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยัในระยะเร่ิมตน้แกนนาํหลกัทั้ง

สองชุมชนนาํเสนอแนวคิดการพฒันาชุมชนท่ีนาํไปสู่การสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนของชาวบา้นในชุมชน

และการพฒันาดา้นสาธารณูปโภคภายในชุมชนจนก่อให้เกิดการตั้งเป้าหมายร่วมกนัในชุมชนดงั

ภาพท่ี 6.3 แสดงประเด็นเน้ือหาสารใน 2  เร่ือง คือ  (1) การพฒันาชุมชนเพื่อสร้างรายไดเ้พิ่มของ

ชาวบา้นในชุมชน (2) การพฒันาสาธารณูปโภคภายในชุมชน 

 

 

 

ระยะท่ี 1  

การส่ือสาร 

ใหข้อ้มูลข่าวสาร 

ระยะท่ี 2  

การส่ือสารแบบ

ปรึกษาหารือ    

ระยะท่ี 3 

การส่ือสารกลุ่ม 

ขั้น 1 การใหค้วามรู้  สร้างความ

สนใจ 

ขั้น 2  การสร้างการรับรู้/ยอมรับ 

ขั้น 3  การดาํเนินงานร่วมกนัตาม

กระบวนการมีส่วนร่วม   

ขั้น 4 ประเมินผลการดาํเนินงาน

ร่วมกนั   

ขั้น 5 แนวทางการแกปั้ญหาและ

พฒันาชุมชนท่องเท่ียว 

รูปแบบการส่ือสาร 

แบบไม่เป็นทางการ 

รูปแบบการส่ือสาร

แบบทางการ 

รูปแบบการส่ือสาร

แบบทางการและ 

ไม่ทางการ 

บนลง

ล่าง 

-แนวราบ 

-ล่างข้ึนบน 

-หลายทิศทาง 

-แนวราบ 

-ล่างข้ึนบน 
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ภาพท่ี 6.4  ประเด็นเน้ือหาสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่ง 

 

   หลงัจากท่ีกลุ่มชาวบา้นทั้งสองชุมชนเร่ิมเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ชุมชนท่องเท่ียว พบว่า ช่วงเร่ิมตน้เน้ือหาสารของชุมชนทั้งสองแห่งเหมือนกนั คือ มิติด้านพื้นท่ี 

ได้แก่ การปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว มิติด้านการจดัการ ได้แก่ การสร้าง

เป้าหมายพฒันาชุมชนร่วมกัน  และการเลือกตั้งกลุ่มกรรมการในการจดัการด้านต่างๆ มิติด้าน

กิจกรรมและการดาํเนินงานมีความแตกต่างกนั  คือ  การกาํหนดและพฒันากิจกรรมตามบริบทของ

ชุมชน โดยชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปองโดดเด่นด้านสภาพภูมิศาสตร์ท่ีมีความสวยงาน

ท่ามกลางหุบเขาและอากาศเย็นตลอดปีจึงนําเสนอการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแก่นักท่องเท่ียว ส่วน

ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่นาํเสนอผา้ทอหมกัโคลนสินคา้ทางวฒันธรรมของชุมชนและ

อาหารพื้นเมืองขา้วเป๊ิบดงัตารางท่ี 6.4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-การพฒันาชุมชนเพ่ือสร้าง

รายไดเ้พ่ิมใหช้าวบา้นในชุมชน 

-การพฒันาสาธารณูปโภค

ภายในชุมชน 

ประเด็นเน้ือหาสาร

 

แกนนาํ

หลกั 

เป้าหมาย

ร่วมกนั 

ในชุมชน 
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ตารางท่ี 6.4  เปรียบเทียบประเด็นเน้ือหาสารในช่วงเร่ิมตน้ของชุมชนทั้งสองแห่ง 

 

ประเด็นเนือ้หาสารในช่วงเร่ิมต้น 

มติด้ิานพืน้ที ่ มติด้ิานการจดัการ มติด้ิานกจิกรรมและ 

การดาํเนินงาน    

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

ปรับปรุงพ้ืนท่ี

ส่วนกลาง และ

โฮมสเตย์

เตรียมพร้อมสู่

ชุมชนท่องเท่ียว 

ปรับปรุงพ้ืนท่ี

ส่วนกลางและ

โฮมสเตย์

เตรียมพร้อมสู่

ชุมชนท่องเท่ียว 

-สร้างเป้าหมาย

ชุมชนร่วมกนั   

-เลือกตั้งกลุ่ม

กรรมการเพ่ือ

ช่วยในการ

จดัการดา้น

ต่างๆ     

-สร้างเป้าหมาย

ชุมชนร่วมกนั  

-เลือกตั้งกลุ่ม

กรรมการเพ่ือช่วย

ในการจดัการดา้น

ต่างๆ     

กาํหนดและ

พฒันากิจกรรม

ตามบริบทของ

ชุมชน   

(การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ) 

 กาํหนดและ

พฒันา

กิจกรรมตาม

บริบทของ

ชุมชน   

(สินค้าทาง

วฒันธรรม) 

 

   ช่วงดาํเนินงาน  ปี พ.ศ. 2546 - 2552  ชาวบ้านทั้งสองชุมชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของชุมชนมากข้ึนตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย  ตดัสินใจ  

วางแผน ดาํเนินงานและแบ่งผลประโยชน์เน้ือหาสารในระยะน้ีของชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่ง

เหมือนกัน คือ มิติด้านพื้นท่ี ได้แก่ การกําหนดพื้นท่ีในการจดัการท่องเท่ียว การกําหนดและ

ปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลางในการรับนกัท่องเท่ียวโดยเน้ือหาสารของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํ

ปองเพิ่มเติมเร่ืองการทาํนุบาํรุงรักษาพื้นท่ีในชุมชนร่วมกัน มิติด้านการจดัการ เน้ือหาสารของ

ชุมชนท่องเท่ียวทั้ งสองแห่งเหมือนกัน ได้แก่ กฎ ระเบียบต่างๆ ภายในชุมชน การตลาดและ

ประชาสัมพนัธ์ การจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชน และมิติด้านกิจกรรมและการดาํเนินงานมี

เน้ือหาสารท่ีแตกต่างกัน คือ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

เน้ือหาสารสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชนเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญา วฒันธรรมและสร้างอตัลกัษณ์

ของชุมชนผ่านกิจกรรมท่องเท่ียว ส่วนชุมชนท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมหมู่บ้านนาต้นจั่น  

จงัหวดัสุโขทยั  เน้ือหาสารคน้หากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีถ่ายทอด ภูมิปัญญา วฒันธรรม  วิถีชุมชน  

ดงัตารางท่ี 6.5 
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ตารางท่ี 6.5 เปรียบเทียบประเด็นเน้ือหาสารในช่วงดาํเนินการของชุมชนทั้งสองแห่ง 

 

ประเด็นเนือ้หาสารในช่วงดําเนินการ 

มติด้ิานพืน้ที ่ มติด้ิานการจดัการ มติด้ิานกจิกรรมและ 

การดาํเนินงาน    

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

-การกาํหนด

พ้ืนท่ีในการ

จดัการ

ท่องเท่ียว   

-การทาํนุ

บาํรุงรักษา

พ้ืนท่ีในชุมชน

ร่วมกนั 

-การกาํหนด

และปรับปรุง

พ้ืนท่ีส่วนกลาง

ในการรับ

นกัท่องเท่ียว 

-การปรับปรุง 

โฮมสเตยข์อง

ชาวบา้น 

-กาํหนด

กฎระเบียบ

ภายในชุมชน

ร่วมกนั (ลาย 

ลกัษณ์อกัษร) 

-วางแผน

การตลาดและ

ประชาสมัพนัธ์   

-จดัสรร

ผลประโยชน์

ภายในชุมชน 

(ดา้นเศรษฐกิจ) 

-กาํหนดกฎ 

ระเบียบของ

ชุมชน 

- วางแผน

การตลาดและ

ประชาสมัพนัธ์   

- จดัสรร

ผลประโยชน์

ภายในชุมชน   

(ดา้นเศรษฐกิจ) 

-สร้างการเรียนรู้

ร่วมกนัใน

ชุมชน 

คน้หาภูมิปัญญา  

วฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน  

-สร้างอตัลกัษณ์

และกิจกรรมใน

การท่องเท่ียว 

 

-การคน้หา

กิจกรรม

ท่องเท่ียวท่ี

ถ่ายทอด  

ภูมิปัญญา 

วฒันธรรม   

วถีิชุมชน 

 

   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง

แห่งมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัระดบัประเทศ ทาํให้ชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งประสบปัญหาการเขา้มา

ดาํเนินธุรกิจของนายทุนภายนอกเช่นเดียวกนั ช่วงระยะน้ีชาวบา้นในชุมชนทั้งสองแห่งรับรู้ปัญหา  

วางแผนแก้ไขปัญหาในการธาํรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนร่วมกนั   ประเด็นเน้ือหาสารช่วง

ธาํรงรักษามีลกัษณะเหมือนกนั  คือมิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงาน ไดแ้ก่  การพฒันาปรับปรุง

กิจกรรมท่องเท่ียวให้ตอบรับกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียว  และกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ใหม่ๆ  ส่วนประเด็นเน้ือหาสารในมิติด้านพื้นท่ี และมิติด้านการจดัการ มีความแตกต่างกนั คือ  

มิติด้านพื้นท่ี ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองเน้นการแก้ไขปัญหาพื้นท่ีในการ

รองรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ เน้นการปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อ

แข่งขนักบักลุ่มนายทุนภายนอกมิติดา้นการจดัการ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง

ร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นนายทุนจากภายนอกและกลุ่มชาวบา้นท่ีไม่เขา้ร่วมกบัชุมชนส่วนชุมชน 
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ท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ แกปั้ญหากฎ ระเบียบภายในชุมชน การแกปั้ญหาการเกิดข้ึนของโฮมสเตย ์

และร้านค้าภายในชุมชนท่ีไม่ เข้าร่วมกลุ่ม และการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

อินเทอร์เน็ต ดงัตารางท่ี 6.6 
 

ตารางท่ี 6.6  เปรียบเทียบประเด็นเน้ือหาสารในช่วงธาํรงรักษาของชุมชนทั้งสองแห่ง 
 

ประเด็นเนือ้หาสารในช่วงธํารงรักษา 

มติด้ิานพืน้ที ่ มติด้ิานการจดัการ มติด้ิานกจิกรรมและ 

การดาํเนินงาน    

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง 

หมู่บ้าน 

นาต้นจัน่ 

การแกไ้ข

ปัญหาพ้ืนท่ีใน

การรองรับ

นกัท่องเท่ียวท่ี

เพ่ิมข้ึน    

การปรับปรุง

พ้ืนท่ีเพ่ือ

แข่งขนักบักลุ่ม

นายทุนภายนอก 

-แกปั้ญหาดา้น

นายทุนจาก

ภายนอกและ

กลุ่มชาวบา้นใน

ชุมชน    

 

-แกปั้ญหากฎ 

ระเบียบภายใน

ชุมชน   

-แกปั้ญหาดา้น

นายทุนจาก

ภายนอกและกลุ่ม

ชาวบา้นในชุมชน    

-การ

ประชาสมัพนัธ์

ผา่นส่ือ

อินเทอร์เน็ต   

-วางแผน/

พฒันา ปรับปรุง

กิจกรรมเพ่ือ

ตอบรับกลุ่ม

นกัท่องเท่ียว

ใหม่ๆ 

-วางแผน/

พฒันา

กิจกรรม

ท่องเท่ียวให้

ตอบรับกบั

พฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลง

ของ

นกัท่องเท่ียว 

 

   จากการวิเคราะห์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บ้านแม่กาํปองและหมู่บ้านนาต้นจัน่ พบว่า แกนนําหลักทั้งสองชุมชนใช้เน้ือหาสารท่ีจะทาํให้

ชาวบา้นในชุมชนมีภาระผูกพนัหรือมีเง่ือนไขในการดาํเนินงานเหมือนกนั คือช่วงเร่ิมตน้เน้นเร่ืองการ

พฒันาชุมชนท่ีช่วยให้รายไดข้องครอบครัวเพิ่มข้ึน และการพฒันาดา้นสาธารณูปโภคของชุมชนช่วง

ดาํเนินการเน้ือหาสารเน้นเร่ืองการวางแผนการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวการเลือกตั้งกรรมการฝ่ายงาน

ต่างๆช่วงธํารงรักษาเน้ือหาสารเน้นเร่ืองปัญหาการดําเนินงานของชุมชน และหาทางแก้ไขปัญหา

ปรับปรุงกิจกรรมท่องเท่ียวแบบใหม่ๆ เน้ือหาสารท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่างสองชุมชน คือ มิติดา้น

กิจกรรมและการดาํเนินงาน ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปองเนน้เน้ือหาสารท่ีเรียนรู้ภูมิ

ปัญญา วฒันธรรมในชุมชนร่วมกนั ส่วนชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่เน้น เน้ือหา

สารคน้หากิจกรรมท่องเท่ียวตามวฒันธรรมชุมชน 
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  1.2.3 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

   สถานการณ์การส่ือสารภายในชุมชนช่วงก่อร่างเป็นชุมชนท่องเท่ียว 

(ช่วงเร่ิมตน้ ปี พ.ศ. 2540 – 2545) แกนนาํหลกัของชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งกาํหนดแผนการ

ส่ือสารสร้างการรับรู้/ความเขา้ใจ สร้างการเรียนรู้/การยอมรับในชุมชน เพื่อให้ชาวบา้นในชุมชน

สร้างเป้าหมายร่วมกนัตามสภาพความเป็นจริงของชุมชนคือ แกนนาํหลกัของชุมชนท่องเท่ียวทั้ง

สองแห่งใชก้ารพดูคุยกลุ่มเล็กถ่ายทอดแนวคิดการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวให้ชาวบา้นรับรู้

และเขา้ใจเหมือนกนั และเม่ือชาวบา้นในชุมชนตั้งเป้าหมายร่วมกนัแล้วใช้การประชุมแบบเป็น

ทางการให้ชาวบา้นในชุมชนร่วมลงประชามติรับรองการดาํเนินงานร่วมกนัระยะเร่ิมตน้ระดบัการมี

ส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งอยู่ในระดบัน้อยมากเพียงแค่การยกมือลง

ประชามติดาํเนินงานพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียวและเป็นเพียงผูรั้บสารท่ีรับฟังและสอบถามใน

ประเด็นท่ีสงสัยเพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจ 

   ช่วงดาํเนินการ (ปีพ.ศ. 2546 – 2552) ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น

แม่กําปองและหมู่บ้านนาต้นจั่นมีระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 3 ระดับเหมือนกันคือ  

(1) ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมแสดงประชามติ โดยชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง

ใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้านลงประชามติรับรองในเร่ืองต่างๆเหมือนกัน เช่น  

การเลือกตั้ งคณะกรรมการกลุ่มท่องเท่ียว การรับรองกฎ ระเบียบของชุมชน (2) ระดับท่ีสอง 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย  ตดัสินใจและดาํเนินการร่วมกนัแกนนาํหลกั 

กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งร่วมกันกาํหนด

นโยบายในรูปแบบของการร่างกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเท่ียวเหมือนกัน และ(3) ระดับ 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีการเพิ่มระดับไปสู่วางแผนและดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้ 

โดยชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใช้การประชุมเฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็น

ทางการเพื่อปรึกษาหารือ  แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการวางแผนกิจกรรมหรือการดาํเนินงาน

ชุมชนท่องเท่ียวดว้ยชาวบา้นในชุมชนเองเหมือนกนั 

   ช่วงธาํรงรักษา (ปี พ.ศ. 2552 – 2559) ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง

แห่งมีระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 4 ระดับ  เหมือนกันโดยระดับท่ี  1 –3 เป็นระดับ 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเหมือนในระยะดาํเนินการ คือ (1) ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

แสดงประชามติ (2) ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบาย และ(3) ระดบัการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินงานตามแผนท่ีนําสู่การธํารงรักษาผลประโยชน์ของ

ชุมชนร่วมกันและ (4) ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบ 

การดําเนินงานชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวทั้ งสองแห่งมีระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 
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การประเมินผลและตรวจสอบการดาํเนินงานของชุมชนท่ีผ่านมาเพื่อคน้หาปัญหา แนวทางแกไ้ข

และพัฒนาการดําเนินงานชุมชนท่องเท่ียวเหมือนกัน แต่ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน 

โดยชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปองใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้ากับแกนนําหลัก และใช ้

การส่ือสารกลุ่มตรวจสอบการดาํเนินงานต่างๆ ในชุมชน ขณะท่ีชาวบ้านชุมชนท่องเท่ียวหมู่ 

บา้นนาตน้จัน่ใชก้ารพูดคุยกลุ่มเล็กตรวจสอบและสะทอ้นปัญหาของชุมชนและใชก้ารส่ือสารกลุ่ม 

ทวนขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

  1.2.4 เคร่ืองมือและความถีใ่นการส่ือสาร 

   ช่วงเร่ิมต้น (ปี พ.ศ. 2540 – 2545) แกนนําหลักของทั้งสองชุมชนใช้การ

พดูคุยกลุ่มเล็กนาํเสนอและถ่ายทอดการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้ชาวบา้นในชุมชนมี

ความรู้เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัชุมชนได ้และเม่ือชาวบา้น

ทั้งสองแห่งมีเป้าหมายร่วมกนัแลว้จึงใช้การประชุมแบบเป็นทางการให้สมาชิกทั้งหมดในชุมชน

ร่วมลงประชามติรับรองการดาํเนินงานร่วมกนั 

   ช่วงดาํเนินการ (ปี พ.ศ. 2546 – 2552) ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง

แห่งใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น  การประชุมเฉพาะกิจเป็นช่องทางการส่ือสารเพื่อ

ปรึกษาหารือร่วมกนัในการกาํหนดนโยบาย  ตดัสินใจและดาํเนินการร่วมกนั และวางแผนพฒันา

กิจกรรมต่างๆ ตามวถีิชีวติ ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินและลงปฏิบติัตามแผน 

   ช่วงธาํรงรักษา(ปี พ.ศ. 2552 – 2559) ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง

แห่งยงัคงใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้าน การประชุมเฉพาะกิจเหมือนกับระยะ

ดาํเนินการเป็นช่องทางการส่ือสารเพื่อปรึกษาหารือร่วมกัน ในขณะท่ีชาวบ้านชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นแม่กาํปองใชก้ารพูดคุยแบบเผชิญหน้ากบัแกนนาํหลกัเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสะทอ้น

กลบัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนในขณะท่ีชาวบา้นชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ใชก้ารพูดคุย

กลุ่มเล็กตรวจสอบและสะทอ้นกลับของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและในระยะรับผลประโยชน์

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใช้การส่ือสารกลุ่มในการตรวจสอบและทวนข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ภายในชุมชน   

   จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบช่องทางการส่ือสารของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมทั้งสองพบประเด็นท่ีน่าสนใจ  2  ประเด็น  คือ  

   1) ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองนิยมใช้การส่ือสารแบบเผชิญหน้า

(face-to-face communication)ในปรึกษาหารือร่วมกนัในชุมชน โดยใช้ส่ือบุคคล การประชุมแบบ

เป็นทางการ การประชุมเฉพาะกิจ การพุดคุยกลุ่มเล็กเป็นช่องทางในส่ือสาร  
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   2) ชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งใชก้ารประชุมเฉพาะกิจ และการประชุมแบบ

เป็นทางการเป็นเคร่ืองมือหลกัในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเหมือนกนัแต่ความถ่ีในการประชุม

เฉพาะกิจของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปองมีมากกว่าชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านนาต้นจั่น  

เน่ืองจากชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองมีการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น 3 เดือนต่อ

คร้ัง ในขณะท่ีชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาตน้จัน่ประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้นเดือนละคร้ัง

ซ่ึงมีความถ่ีมากกว่าผลจากการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการส่ือสารแบบเป็นทางการทาํให้ชาวบา้นทั้งสอง

ชุมชนเกิดระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือตามกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมมากข้ึนกวา่การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

    เม่ือวิเคราะห์ความถ่ีในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมทั้งสองแห่งตามช่วงดาํเนินงาน คือ ช่วงเร่ิมตน้ มีความถ่ีในการพูดคุยกลุ่มเล็กท่ีชาวบา้น

ในชุมชนคุน้เคยมากกว่าการประชุมแบบเป็นทางการช่วงดาํเนินการ มีความถ่ีในการส่ือสารแบบ

เป็นทางการมากข้ึน เพื่อให้ชาวบา้นในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นปรึกษาหารือ

ร่วมกนั โดยมีความถ่ีในการประชุมแบบเป็นทางการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการประชุมเฉพาะกิจ

ส่วนความถ่ีในการพูดคุยกลุ่มเล็กเร่ิมนอ้ยลง และช่วงน้ีพบวา่มีความถ่ีในการพูดคุยแบบเผชิญหน้า

ระหว่างแกนนาํหลกัในการแกปั้ญหาส่วนบุคคล ช่วงธาํรงรักษา ชุมชนทั้งสองแห่งใชก้ารประชุม

แบบเป็นทางการการประชุมเฉพาะกิจและการประชุมฝ่ายงานดว้ยความถ่ีใกลเ้คียงกนั  และยงัคงใช้

การพดูคุยกลุ่มเล็กในการทวนขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากภายในชุมชน แต่การพูดคุยแบบเผชิญหนา้

ระหว่างแกนนาํหลกัหายไปเน่ืองจากชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งใช้การปรึกษาหารือแก้ปัญหา

ร่วมกนัในฝ่ายงานต่างๆ เป็นหลกั ตามภาพท่ี 6.5 ดงัน้ี 
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        A   หมายถึง   การประชุมแบบเป็นทางการ 

        B   หมายถึง   การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

        C   หมายถึง   การประชุมเฉพาะกิจ 

        D   หมายถึง   การพดูคุยแบบเผชิญหนา้ 

        E   หมายถึง   การประชุมฝ่าย/กลุ่มงาน 

 

ภาพท่ี 6.5  เคร่ืองมือและความถ่ีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

   ถึงแมว้า่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ี

เป็นทางการ โดยใชก้ารประชุมของหมู่บา้นการประชุมเฉพาะกิจ เพื่อระดมความคิดเห็นหาขอ้ตกลง

ร่วมกนัในการวางแผนการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  และรูปแบบการส่ือสารแบบ

ไม่เป็น ทางการโดยใช้การพูดคุยกลุ่มเล็ก เป็นหลกั แต่จากการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารสู่ส่ือ

สมยัใหม่กลุ่มชาวบา้นท่ีเป็นผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งควรปรับตวั เรียนรู้

การใช้ส่ือสมยัใหม่ในการติดต่อส่ือสารให้มากข้ึนเพื่อเช่ือมต่อกบัการส่ือสารกบักลุ่มชาวบา้นรุ่น

ใหม่ท่ีต่อไปจะกลายเป็นกาํลังสําคัญของการพฒันาชุมชนต่อไป ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ชาวบา้นรุ่นใหม่ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งเร่ิมใชส่ื้อสมยัใหม่ในการติดต่อส่ือสาร  

เช่น การส่ือสารกลุ่มผา่นไลน์ เฟซบุก๊  

 

มาก 

ปานกลาง 

  น้อย 

 

ช่วงเร่ิมต้น ช่วงดําเนินการ  ช่วงธํารงรักษา 

  A     B    C    E    A    B     C    D 
 

A      B   
 



169 

  1.2.5 ความสัมพนัธ์กบัองค์กรภายนอก 

   จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบวา่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น

แม่กําปองและหมู่บ้านนาต้นจัน่มีการสร้างเครือข่ายภายนอกทั้ งจากภาครัฐและเอกชนในการ

สนับสนุนการดําเนินงานระยะเร่ิมแรกชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กาํปองได้รับการสนับสนุน 

ดา้นเงินทุนจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ และไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั การศึกษานอกโรงเรียน  และมหาวิทยาลยัแม่โจเ้ป็นพี่เล้ียงให้

ความรู้เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวชุมชน 

   ในขณะท่ี ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านนาต้นจัน่ในระยะเร่ิมแรกได้รับการ

สนบัสนุนดา้นเงินทุนและการอบรมให้ความรู้โดยกรมการพฒันาชุมชนเขา้มาส่งเสริมอาชีพผา้ทอ

จนจดัตั้งเป็นสหกรณ์ทอผา้ หลงัจากนั้นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเขา้มาเป็นพี่เล้ียงในการจดัระบบ

การทาํงานในรูปแบบขององคก์ร และไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนในการก่อสร้างอาคารแสดงผา้ทอจาก

ธนาคารเจบิค ประเทศญ่ีปุ่น และการอบรม ดูงาน การจดัโฮมสเตยท่ี์ประเทศญ่ีปุ่น หลงัจากนั้น

ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นนาต้นจัน่ได้รับการสนับสนุนจากกรมการท่องเท่ียว  และมหาวิทยาลัย

นเรศวรในการใหค้วามรู้ดา้นการดาํเนินงานท่องเท่ียวชุมชน 

   ผลการวิจยัพบว่าชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งมีการสร้าง

เครือข่ายภายนอกในการสนบัสนุนทั้งดา้นเงินทุนและเป็นพี่เล้ียงให้ความรู้ในการดาํเนินงานซ่ึงเป็น

ปัจจยัหน่ึงท่ีนาํสู่ความสาํเร็จของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  1.2.6 ศักยภาพของของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านแม่กําปอง จังหวัด

เชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวัดสุโขทยั 

   จากการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่พบศกัยภาพท่ีสําคญัของชุมชน

ท่องเท่ียวทั้งสองแห่ง คือ  

   1) แกนนาํหลกัมีความสามารถทางการส่ือสาร จากการศึกษา พบวา่ แกนนาํ

หลกัของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีความสามารถทางการส่ือสารท่ีจะส่ือสารให้

เกิดการจุดประกาย  ตั้งคาํถามให้ชาวบา้นคิด และเห็นภาพ  เช่น  การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากชุมชนอ่ืนๆ 

ท่ีประสบความสําเร็จมาถ่ายทอดใช้การส่ือสารท่ียกตวัอยา่งจริงให้ชาวบา้นในชุมชน และชกัชวน

ให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ดาํเนินงาน และปฏิบัติงานจริง จนทาํให้รู้สึกเป็น

เจา้ของร่วมขนเขา้สู่กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชน 
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    นอกจากน้ีแกนนาํหลกัของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองชุมชน

ยงัมีทกัษะการส่ือสารในการเขียนเพื่อขอเงินทุนสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ภายนอกได ้และรู้จกั

เลือกใช้รูปแบบส่ือสารท่ีชาวบ้านในชุมชนของตนเองคุ้นเคย เช่น การพูดคุยกลุ่มเล็กถ่ายทอด

แนวคิดการการพฒันาชุมชนท่องเท่ียวในเชิงปรึกษาหารือแนวทางการพฒันาชุมชน และความ

ตอ้งการของชาวบา้นในชุมชนร่วมกนั ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจร่วมกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

   2) แกนนาํหลกัมีศกัยภาพในการเป็นผูน้าํ จากการศึกษาพบวา่ แกนนาํหนกั

ของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีศกัยภาพการเป็นผูน้ําท่ีสามารถวิเคราะห์ความ

ตอ้งการของชุมชน และสามารถระดมพลงัท่ีสามารถให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว 

    จุดท่ีน่าสังเกต คือ แกนนาํหลกัของทั้งสองชุมชนเป็นคนในพื้นท่ีดัง่เดิม

ท่ีรู้จกัพื้นท่ี ลกัษณะเฉพาะของชุมชน และมีเครือข่ายทางสังคมในชุมชนทาํใหไ้ดรั้บความไวว้างใจ

จากชาวบา้นในชุมชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

   3) บทบาทของแกนนําหลกั จากการศึกษาพบว่าแกนนําหนักของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง มีบทบาทในการเป็นตวักลางประสานเช่ือมโยงให้ชาวบา้นใน

ชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็น และใชเ้หตุผลของชาวบา้นในชุมชนอ่ืนๆ ประกอบการตดัสินใจ เช่น 

การขจดัความขัดแยง้ด้านผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน แกนนําหลักของทั้ งสองชุมชน 

มีบทบาทหลกัเป็นคนกลางเช่ือมโยงให้ชาวบา้นในชุมชนทั้งสองฝ่ายท่ีเกิดความขดัแยง้ไดพู้ดคุย

และหาขอ้สรุปดว้ยกนัเองทั้งสองฝ่าย  

    แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

พบปัญหาความขดัแยง้ การละเมิดกฎ ระเบียบต่างๆ ของชาวบา้นภายในชุมชน เน่ืองจากในช่วง

เร่ิมตน้ และช่วงดาํเนินการขาดการจดัการเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะฉะนั้นการดาํเนินงาน

ภายในชุมชนแกนนาํหลกัตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีปรับให้สอดรับกบัโครงสร้างใหม่ของชุมชนท่ี

การพึ่งพาในชุมชนมีเร่ืองระบบของเศรษฐกิจมาเป็นส่วนขบัเคล่ือนชุมชน  

   4) ทุนทางชุมชน ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีทุนทางสังคม

คือ วฒันธรรม ประเพณี และความร่วมมือของชาวบา้นในชุมชนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิด

การพฒันาโดยท่ีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ให้ชาวบา้นในชุมชนร่วมกนัดาํเนินงานจนสามารถแสดงให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ของชุมชนท่ีพยายาม

อนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีและทรัพยากรธรรมชาติ ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งไม่ได้

เปล่ียนแปลงชุมชนไปตามความทนัสมยั แต่ก็ยงัคงสามารถนาํเสนอวิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณี
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ของชุมชนผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวได้ ดังนั้นหากชุมชนอ่ืนตอ้งการพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียว   

จาํเป็นตอ้งใชก้ารระดมความคิดของชาวบา้นในชุมชนหาทุนทางสังคมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  

   5) ความสัมพนัธ์ในชุมชนพบว่า หมู่บา้นแม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่

เป็นชุมชนขนาดเล็กชาวบ้านในชุมชนมีความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิด และเกือบทั้ งหมู่บ้านมี

ความสัมพนัธ์ทางเครือญาติกนั ภายใตบ้ริบทของสังคมไทยท่ีให้การนบัถือผูใ้หญ่จากผลการวิจยั  

พบวา่ ชาวบา้นทั้งสองชุมชนมีวธีิการส่ือสารเพือ่ลดความขดัแยง้และขอรับการสนบัสนุนจากผูใ้หญ่

ภายในชุมชนดว้ยการการพดูคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการในเร่ืองสาํคญัต่างๆ ก่อนจะนาํไปหารือ

ในการประชุมอยา่งแบบเป็นทางการต่อไป  

   6) รูปแบบการบริหารจัดการการส่ือสารภายในชุมชน พบว่า ชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งมีรูปแบบการบริหารจัดการด้านการส่ือสารท่ีพัฒนาและ

ประยุกตจ์ากรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการดว้ยวิธีการพูดคุยกลุ่มเล็กซ่ึงชาวบา้นในชุมชน

คุน้เคยสู่รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมด้วยวิธีการส่ือสารกลุ่ม (group communication) ท่ีมี

หลายทิศทาง ลกัษณะคลา้ยกบัการจดัการรูปแบบการทาํงานขององค์กรท่ีเน้นกระจายอาํนาจการ

ส่ือสารใหเ้กิดการมีส่วนร่วมท่ีผสมผสานความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

  



 

บทที ่7 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยว 

เชิงวฒันธรรม 

 

 

 ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัในขอ้ท่ี 3 คือ นาํเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีได้จากการวิเคราะห์และเปรียบเทียบกระบวนการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และ

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงแนวทางการพฒันาประกอบดว้ย 

(1) รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (2) ทิศทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (3) เคร่ืองมือและ

ความถ่ีในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (4) เน้ือหาสาร และ(5) เง่ือนไขความสําเร็จในการพฒันาการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมรายละเอียด  ดงัน้ี 

1. รูปแบบส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในการนาํชาวบา้นในชุมชนเขา้มาดาํเนินงานตามกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้

กาํหนดเป้าหมายนโยบาย วางแผน ลงมือปฏิบติังานต่างๆ และการประเมินผลร่วมกนั เพื่อให้เกิด

การปรึกษาหารือร่วมกนัของชาวบา้นอยา่งแทจ้ริง  

  จากการเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  พบว่า ช่วงเร่ิมตน้ แกนนาํหลกั

หรือผูน้าํชุมชนตอ้งส่ือสารถ่ายทอดแนวคิดการพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียวเพื่อให้ชาวบา้นในชุมชน

รับรู้เข้าใจในการดาํเนินงานชุนชนท่องเท่ียวตั้งแต่แรกจนเกิดการยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วม

ขบัเคล่ือนชุมชนไปในทิศทางเดียวกนั ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองชุมชน ใชรู้ปแบบการ

ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีชาวบา้นในชุมชนคุน้ชิน ช่วงดาํเนินการใช้รูปแบบการส่ือสารแบบ

เป็นทางการ(การประชุมแบบทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจ) ท่ีมีทิศทางการส่ือสารแนว

ระนาบท่ีชาวบ้านในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปในการ

ตดัสินใจดาํเนินงานร่วมกนั ช่วงธาํรงรักษา ชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งยงัคงใชรู้ปแบบการส่ือสาร

แบบเป็นทางการ (การประชุมแบบทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจ) เพื่อปรึกษาหารือ

ร่วมกันภายในชุมชน และพฒันาสู่การส่ือสารกลุ่มท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมี
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หลายทิศทางเพื่อกระจายอาํนาจการส่ือสารให้กับชาวบ้านในชุมชนอย่างเท่าเทียมท่ีดังตาราง

เปรียบเทียบท่ี 7.1  

 

ตารางท่ี 7.1 เปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

 

เปรียบเทยีบรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

ช่วงเวลา หมู่บ้านแม่กาํปอง  จังหวดั

เชียงใหม่  

หมู่บ้านนาต้นจ่ัน   

จังหวดัสุโขทยั 

เหมือน/ 

ต่าง 

ช่วง

เร่ิมต้น 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 3 

เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 

1 เดือน 

 

 

 

 

 

ช่วง

ดําเนินการ 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 3 

เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

-การพดูคุยแบบเผชิญหนา้ 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 

1 เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

-การส่ือสารกลุ่ม 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ช่วงธํารง

รักษา 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 3 

เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 

1 เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

-การพดูคุยแบบเผชิญหนา้ 
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  ทั้งน้ี การเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมทั้งสองแห่ง สามารถสรุปแนวทางกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อขบัเคล่ือน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเหมาะสมโดยแบ่งออกเป็น 3  ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 การส่ือสารให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้/ความสนใจ และการสร้าง

การรับรู้/ยอมรับของชาวบา้นในชุมชน โดยในระยะท่ีหน่ึงน้ี แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

   ขั้นตอนท่ี 1 สร้างความรู้และความสนใจด้วยการให้ข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกับแนวคิดในการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียวด้วยการส่ือสารให้ชาวบ้านตระหนักถึง

ความสําคญัของการพฒันาท่ีนาํไปสู่ความแตกต่างจากเดิม ทั้งเร่ืองรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและการพฒันา 

สาธารณโภคภายในชุมชน 

   ขั้นตอนท่ี 2 แกนนําหลกัหรือผูน้ําชุมชนสร้างการรับรู้และยอมรับให้

เกิดข้ึนกบัชาวบา้นในชุมชน โดยใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีชาวบา้นในชุมชนคุน้เคยตามวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมการส่ือสารของชุมชน  คือ ใชก้ารส่ือสารแบบไม่เป็นทางการเป็นการสร้างบรรยากาศให้

ชาวบ้านได้มีโอกาสซักถามส่ิงท่ีสงสัยเก่ียวกับการดาํเนินงานท่องเท่ียวชุมชน หลังจากนั้ นใช ้

การส่ือสารแบบสองทางกระตุน้ให้ชาวบา้นในชุมชนไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมวิเคราะห์บริบทของ

ชุมชนทั้งจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาสในการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ  เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีชาวบา้นใน

ชุมชนร่วมกนักาํหนดนโยบาย วางแผน ตดัสินใจและดาํเนินงานร่วมกนัในทิศทางเดียวกนัและ

แสดงออกถึงพลงัของชุมชนท่ีขบัเคล่ือนสู่การพฒันา 

   ขั้นตอนท่ี 3 ชาวบา้นในชุมชนปรึกษาหารือดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว

ร่วมกันด้วยการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) ท่ี มีทิศทางการส่ือสารแบบ

แนวราบ (horizontal communication) ในระยะแรกชาวบา้นในชุมชนอาจมีระดบัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมในลกัษณะพื้นผวิท่ียงัไม่ถึงขั้นการปรึกษาหารือกนัของชุมชน ดงันั้นแกนนาํหลกัหรือผูน้าํ

ชุมชนตอ้งเปิดเวทีและช่องทางการส่ือสารให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมแลกเปล่ียนขอ้มูล  

แสดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางและหลากหลาย  เช่น  การประชุมของหมู่บา้นการประชุมเฉพาะกิจ 

หรือเวทีชาวบา้น 

  ระยะท่ี 3 การส่ือสารกลุ่ม กระบวนการส่ือสารท่ีชาวบา้นร่วมกนัพฒันาช่องทางการ

ส่ือสารเป็นลักษณะของการส่ือสารกลุ่ม (group communication) มีทิศทางการส่ือสารแบบหลาย

ทิศทาง (multiple communication) ท่ีชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานบริหารจัดการชุมชนท่องเท่ียวอย่างมีระบบ และกระจายอาํนาจการบริหารจดัการให้
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ชาวบา้นในชุมชน ซ่ึงระยะท่ีสามน้ี แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนมีบทบาทจดัการการส่ือสารนอ้ยลง

แต่กระจายอาํนาจการส่ือสารกบัชาวบา้นทุกคนในชุมชน ประกอบดว้ย 

   ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการดาํเนินงานร่วมกัน แกนนําหลักหรือ

ผูน้ําชุมชนต้องเปิดเวทีหรือช่องทางการส่ือสารให้ชาวบ้านในชุมชนได้แสดงความคิดเห็นต่อ 

การดาํเนินงานท่ีผ่านมาได้อย่างอิสรเสรี และตอ้งเปิดใจรับฟังผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ 

ของชาวบา้นในชุมชนเพื่อสรุปการดาํเนินงานท่ีผ่านมา และนาํสู่ขั้นตอนท่ี 5 คือ การหาแนวทาง 

การแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียว 

   ขั้นตอนท่ี 5 แนวทางการแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียว เม่ือแกนนาํ

หลักหรือผู ้นําชุมชนรับฟังผลการประเมินและข้อเสนอแนะของชาวบ้านในชุมชนท่ีมีต่อ 

การดาํเนินงานท่ีผา่นมาแลว้ตามขั้นตอนท่ี 4 ควรหาช่องทางการส่ือสารให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มา

มีส่วนร่วมวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานของชุมชน ดงัภาพท่ี 7.1  
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  อยา่งไรก็ตาม การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนอาจจะเกิดข้ึนใน 2 

ลกัษณะ คือ (1) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมโดยตรงในการแสดงความคิดในการดาํเนินงานต่างๆ 

ของชุมชน และ (2) การส่ือสารกบักลุ่มคณะกรรมการชุมชนท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.1  กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

 2. ทศิทางการส่ือสารของชุมชนท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีชุมชน

ตอ้งมีการจดัการเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้และเกิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้นและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายในชุมชนควรมีการจดัระบบการดาํเนินงานในรูปแบบขององค์กรท่ีมีการจดัการอยา่ง

เป็นระบบ ตามแนวคิดของ Newstrom & Davis (1993) การท่องเท่ียวโดยชุมชนเน้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชนท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วยการแบ่งความรับผิดชอบกันระหว่างสมาชิก 

ในกลุ่ม จากการวิจยัเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ชาวบา้นในชุมชนทั้งสอง

แห่งใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการดว้ยการพดูคุยกลุ่มเล็กในการแสดงความคิดเห็น 

 

การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

การปรึกษาหารือ    

การส่ือสารกลุ่ม   

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้/ 

ความสนใจ 

ขั้นตอนท่ี 2  การยอมรับและการ

สร้างพลงัของชุมชนร่วมกนั 

ขั้นตอนท่ี 3  การดาํเนินงานร่วมกนั

ตามกระบวนการมีส่วนร่วม   

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลการ

ดาํเนินงานร่วมกนั   

ขั้นตอนท่ี 5 แนวทางการแกปั้ญหา

และพฒันาชุมชนท่องเท่ียว 

-รูปแบบการส่ือสาร

แบบสองทาง 

-รูปแบบการส่ือสาร

แบบหลายทิศทาง 

 

-รูปแบบการส่ือสาร

บนลงล่าง 
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ต่อปัญหา ผลกระทบ หรือวิพากษ์วิจารณ์ส่ิงเกิดข้ึนจากการดําเนินงานท่องเท่ียวของชุมชน  

การส่ือสารกลุ่ม (group communication) ท่ีมีทั้งทิศทางการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) 

และแบบหลายทิศทาง(multiple communication) ดงัภาพท่ี 7.3 ทิศทางการส่ือสารกลุ่มของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีพฒันาจากการพูดคุยกลุ่มเล็กท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

เป็นแนวทางการส่ือสารท่ีชาวบา้นคุน้เคยเขา้สู่ระบบการจดัการในรูปแบบโครงสร้างขององคก์รท่ี

แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารกลุ่มมีขอ้ดี  คือ 

  2.1 ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในทุกกระบวนการตามความถนดัของตนเองทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

มากข้ึน 

  2.2 การส่ือสารกลุ่มก่อให้เกิดการบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวอย่างมีระบบใน

รูปแบบขององคก์ร มีการแบ่งหน้าท่ีหรือฝ่ายในการรับผิดชอบในการทาํงานทาํให้เป็นการกระจาย

อาํนาจทางการส่ือสารสู่ชาวบ้านและทาํให้ชาวบ้านในชุมชนทุกคนได้มีโอกาสเข้าร่วมในการ

ดาํเนินการของชุมชน 

  2.3 การส่ือสารกลุ่มสามารถลดความขดัแยง้ภายในชุมชน โดยเฉพาะสังคมไทยท่ี

เคารพผูอ้าวุโส การส่ือสารกลุ่มยอ่ยกบัผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในชุมชนเพื่อทาํความเขา้ใจกบัเร่ืองราวต่างๆ หรือ

ขอคาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาก่อนท่ีนาํไปสู่ท่ีประชุมของหมู่บา้นอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงทาํใหก้าร

ประชุมเป็นไปอยา่งราบร่ืนไม่มีการหกัหนา้ผูห้ลกัผูใ้หญ่ในกลางท่ีประชุม 

  ฉะนั้น การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนไม่จาํเป็นตอ้งใช้การส่ือสารแบบสอง

ทางเท่านั้ น แต่ในทางปฏิบัติการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมควรเช่ือมช่องทางการส่ือสารต่างๆ  

ในหลากหลายทิศทางท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของฝ่ายต่างๆ ในชุมชนอย่าง

ทัว่ถึง 
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 หมายถึง   แกนนาํหลกั/ผูน้าํชุมชนส่ือสารกบักรรมการ/หวัหนา้กลุ่ม 

              หมายถึง   กรรมการ/หวัหนา้กลุ่มกบักลุ่มชาวบา้น/กลุ่มสมาชิกในฝ่ายงานต่างๆ  

 หมายถึง   แกนนาํหลกั/ผูน้าํชุมชนกบักลุ่มชาวบา้น/กลุ่มสมาชิกในฝ่ายงานต่างๆ 

หมายถึง   กรรมการ/หวัหนา้กลุ่มกบักรรมการ/หวัหนา้กลุ่ม 

 หมายถึง   กลุ่มชาวบา้น/กลุ่มสมาชิกในฝ่ายงานต่างๆกบักลุ่มชาวบา้น/ 

                              กลุ่มสมาชิกในฝ่ายงานต่างๆ  

            หมายถึง    กลุ่มชาวบา้น/กลุ่มสมาชิกกบักรรมการ/หวัหนา้กลุ่ม  

 

ภาพท่ี 7.2  ทิศทางการส่ือสารกลุ่มของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

 อน่ึง กรรมการและหวัหนา้กลุ่มอาจจะมีมากกวา่ส่ีฝ่ายตามภาพ  และทิศทางการส่ือสาร

ตามภาพอาจไม่ได้จาํกดัเฉพาะเส้นทางเพียงเส้นเดียว หรือสามเส้นทางตามแผนภาพ เน่ืองจาก 

การส่ือสารกลุ่มน้ีเป็นการส่ือสารแบบหลายทิศทาง (multiple communication) 

แกนนาํหลกั/ 

   ผูน้าํชุมชน 

กรรมการ/

หวัหนา้กลุ่ม 

 สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก สมาชิก 
สมาชิก 

สมาชิก สมาชิก 

สมาชิก 

กรรมการ/

หวัหนา้กลุ่ม 

กรรมการ/

หวัหนา้กลุ่ม 

กรรมการ/

หวัหนา้กลุ่ม 
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 3. เคร่ืองมือและความถี่ในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีปัจจยัสําคญั คือ  

การปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดาํเนินงานร่วมกนัภายใตรู้ปแบบการส่ือสารแบบ

สองทาง (two-way  communication) ทิศทางการส่ือสารแบบแนวราบ (horizontal communication) 

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต้องมีความถ่ีในการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือหรือช่องทาง 

การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการดาํเนินงานชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยแบ่งความถ่ีของรูปแบบการส่ือสารใน 3 ช่วง ดงัน้ี  

  3.1 ช่วงเร่ิมต้น แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนควรเป็นผูริ้เร่ิมการส่ือสารดว้ยรูปแบบ

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ หากใช้หรือทาํให้กลมกลืนกบัวิถีวฒันธรรมทอ้งถ่ินจะทาํให้เกิด

ประโยชน์และผลสําเร็จไดเ้ร็วข้ึน เช่น การพูดคุยกลุ่มเล็ก การพูดคุยแบบเผชิญหน้า โดยใชค้วามถ่ี

ในการส่ือสารเพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนท่ีนําไปสู่ 

ผูป้ระโยชน์ท่ีจะเกิดร่วมกันในชุมชน และใช้รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการท่ีมีความถ่ี 

นอ้ยกวา่ ในช่วงก่อตั้งกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนอาจมีเพียงเล็กนอ้ย 

เช่น การลงประชามติตดัสินใจร่วมกนัดาํเนินงานพฒันาชุมชนท่องเท่ียว 

  3.2 ช่วงดําเนินการ ใช้รูปแบบส่ือสารแบบเป็นทางการด้วยการประชุมหมู่บ้าน

ประจาํเดือนซ่ึงเป็นวิถีตามปกติของหมู่บา้นอยู่แลว้  และการประชุมเฉพาะกิจท่ีมีความถ่ีอยา่งมาก

เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีกระตุน้ใหช้าวบา้นในชุมชน กลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ไดป้รึกษาหารือร่วมกนัภายใตรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (two-way  communication) โดยมี

ทิศทางการส่ือสารแบบแนวราบ (horizontal communication) 

  3.3 ช่วงธํารงรักษา ใหค้วามสาํคญักบัความถ่ีในการส่ือสารกลุ่ม  

(group communication) ทั้ งทิศทางการส่ือสารแบบสองทาง (two-way  communication) และหลาย

ทิศทาง (multiple communication) เพื่อกระตุน้ให้ชาวบา้นในชุมชน กลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสียไดแ้สดงความคิดเห็นต่อปัญหา ผลกระทบ หรือวิพากษ์วิจารณ์ส่ิงเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน

ท่องเท่ียวของชุมชนตามความสามารถของตนเอง และช่วงเติบโตมีการแบ่งงานเป็นฝ่ายต่างๆ   

มีการประชุมกลุ่มในฝ่ายจึงทําให้การส่ือสารแบบเป็นทางการ เช่น การประชุมหมู่บ้าน และ 

การประชุมเฉพาะกิจลดระดบัความถ่ีลงตามภาพท่ี 7.3    
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          A   หมายถึง   การส่ือสารแบบทางการ 

   B   หมายถึง   การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

                C   หมายถึง   การส่ือสารกลุ่ม 

 

ภาพท่ี 7.3  เคร่ืองมือและความถ่ีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

   แมว้า่การส่ือสารแบบเผชิญหนา้สอดคลอ้งกบัวถีิชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ด

กนัอย่างสังคมไทย และส่งผลให้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 

แต่จากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควร

นาํส่ือสมยัใหม่ผสมผสานกบัการส่ือสารแบบเผชิญหนา้เพื่อใชใ้นการส่ือสารภายในชุมชนมากข้ึน  

โดยเฉพาะการแจง้ปัญหาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนซ่ึงทาํใหก้ารติดต่อและรับส่งขอ้มูล

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และการใชส่ื้อสมยัใหม่เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวรุ่น

ใหม่ท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 4. เนือ้หาสาร 

  เน้ือหาสารเป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีจะนําไปสู่การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน  

ประเด็นเน้ือหา (key messages) ต้องสามารถกระตุ้นให้ชาวบ้านในชุมชนเกิดความสนใจจน

ตอ้งการเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินงานของชุมชน แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชน และกลุ่ม

กรรมการจาํเป็นตอ้งใหค้วามสําคญักบัการเตรียมขอ้มูลเน้ือหาสาร เปิดโอกาสให้ชาวบา้นในชุมชน

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

ช่วงเร่ิมต้น ช่วง ดาํเนินการ ช่วงธํารงรักษา 

 A     B     C       A     B   
 

 A    B   
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ได้ทาํความเข้าใจ และแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ร่วมกัน โดยเฉพาะประเด็นเน้ือหาสารท่ีเก่ียวข้องกับ

ปัญหาต่างๆ ในชุมชนท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจร่วมกนั และเน้ือหาสารท่ีกระตุน้ความรู้สึกร่วมในการเป็น

เจา้ของชุมชน หรือเก่ียวเน่ืองกับผลประโยชน์หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลังจะยิ่งส่งผลให้

ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัมากข้ึน กิตติ กนัภยั (2551) ระบุวา่ ตามหลกัจิตวิทยาใน

การส่ือสารผูส่้งสารต้องเลือกเน้ือหาสารท่ีเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มชน หรือมีส่ิงท่ีผูรั้บสารจะได้ผล

ประโยชน์ เน่ืองจาก ผูรั้บสารจะเลือกกระทาํพฤติกรรมท่ีประเมินแล้วว่าเกิดผลประโยชน์กบัตนเอง 

ในขณะท่ีสุเมษย ์หนกหลงั (2558) ระบุว่า หลกัจิตวิทยาการทาํงานในชุมชนการรวมกลุ่มของชาวบา้น

จะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วจากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น การอยูร่อดในการดาํรงชีวิต และความตอ้งการ

ทางจิตใจในการไดรั้บการยอมรับ เช่น การแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

  จากการเปรียบเทียบชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปอง  จงัหวดั

เชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั สรุปไดว้า่ ช่วงเร่ิมตน้เน้ือหาสารของชุมชนทั้งสอง

แห่งเหมือนกัน ได้แก่ การปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว การสร้างเป้าหมาย

พฒันาชุมชนร่วมกนั การเลือกตั้งกลุ่มกรรมการในการจดัการดา้นต่างๆ  และการพฒันากิจกรรม

ตามบริบทของชุมชน ช่วงดาํเนินงานเน้ือหาสารของชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งท่ีเหมือนกนั คือ  

การกําหนดพื้นท่ีในการจดัการท่องเท่ียว การกําหนดและปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลางในการรับ

นกัท่องเท่ียว กฎ ระเบียบต่างๆ ภายในชุมชน การจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชน และเน้ือหาสาร

ท่ีแตกต่างกนั คือ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ เน้ือหาสาร

สร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชนเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญา วฒันธรรมและสร้างอตัลกัษณ์ของชุมชน

ผา่นกิจกรรมท่องเท่ียว ส่วนชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั เน้ือหา

สารคน้หากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีถ่ายทอด ภูมิปัญญา วฒันธรรม วิถีชุมชน ส่วนในช่วงธํารงรักษา  

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีประเด็นเน้ือหาสารท่ีเหมือนกนั คือ การพฒันาปรับปรุง

กิจกรรมท่องเท่ียวให้ตอบรับกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียว และกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ใหม่ๆ ส่วนประเด็นเน้ือหาสารท่ี แตกต่างกนั คือ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง

เน้นการแก้ไขปัญหาพื้นท่ีในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้าน 

นาตน้จัน่ เนน้การปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อแข่งขนักบักลุ่มนายทุนภายนอก ดงัตารางเปรียบเทียบท่ี 7.2  
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ตารางท่ี 7.2 เปรียบเทียบประเด็นเน้ือหาสารของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง   

 จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  

 

เปรียบเทยีบเนือ้หาสาร 

ช่วงเวลา หมู่บ้านแม่กาํปอง  จังหวดั

เชียงใหม่  

หมู่บ้านนาต้นจ่ัน   

จังหวดัสุโขทยั 

เหมือน/ 

ต่าง 

ช่วง 

เร่ิมต้น 

1. สร้างเป้าหมายการพฒันา

ร่วมกนัในชุมชน 

2. ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียว(เชิงนิเวศ) 

3.เลือกตั้งกลุ่มกรรมการ 

1.สร้างเป้าหมายการพฒันา

ร่วมกนัในชุมชน 

2.พฒันาผลิตภณัฑ์จาก 

ภูมิปัญญาของชุมชน 

3.เลือกตั้งกลุ่มกรรมการ 

 

 

 

 

 

ช่วง

ดําเนินการ 

1.การพฒันาและปรับปรุง

พื้นท่ีท่องเท่ียว 

2.ชาวบา้นคน้หาภูมิปัญหา

ของชุมชนเพื่อกาํหนด

กิจกรรมท่องเท่ียว  

3. กฎ ระเบียบภายในชุมชน 

4.จดัสรรผลประโยชน์ 

5.ชาวบา้นสะทอ้นปัญหา

กลบัร่วมกนั 

1.การพฒันาและปรับปรุงพื้นท่ี

ท่องเท่ียว 

2. ร่วมกนัจดักิจกรรมท่องเท่ียว

ตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3. กฎ ระเบียบภายในชุมชน 

4. จดัสรรผลประโยชน์ 

- 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

ช่วง 

ธํารงรักษา 

1. การแกปั้ญหาจากนายทุน

ภายนอกชุมชน 

2. การปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อ

รองรับนกัท่องเท่ียว 

1. การแกปั้ญหาผลประโยชน์

ของชาวบา้นในชุมชน 

2. การปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียว 

3. การพฒันากิจกรรมท่องเท่ียว 

 

 
 

 

 

 

 

  ผลการเปรียบเทียบชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปอง จังหวัด

เชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั สามารถเสนอแนวทางเน้ือหาสารในการดาํเนินงาน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน 3 ช่วง ดงัน้ี 
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  ช่วงท่ี 1 ช่วงเร่ิมต้น การเข้าสู่ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  แกนนําหลักหรือผูน้ํา

ชุมชนควรสร้างประเด็นเน้ือหาสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้นในชุมชนยิ่งกระตุน้ให้

ชาวบา้นในชุมชนเห็นความสําคญัและเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั เช่น (1) รายไดท่ี้ชาวบา้นไดรั้บเม่ือ

เข้าร่วมกลุ่มชุมชนท่องเท่ียว (2) ชุมชนพัฒนาสาธารณูปโภคท่ีส่งผลต่อความเป็นอยู่ท่ี ดี ข้ึน  

(3) ความรู้เก่ียวกับชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (4) ชุมชนของเรามีคุณค่าทั้ งด้านภูมิปัญญา  

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (5) ชาวบา้นทุกคนในชุมชนไม่ตอ้งออกไปหางานทาํนอกพื้นท่ี แต่สามารถมี

รายไดเ้ล้ียงครอบครัวเพิ่มข้ึนจากการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียว 

  ช่วงท่ี 2 ช่วงดาํเนินการ ในช่วงน้ี ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตอ้งเขา้

มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของชุมชน ประเด็นเน้ือหาสาร เช่น (1) การจดัสรรผลประโยชน์

ภายในชุมชนมีความโปร่งใส (2) การจดัสรรรายไดมี้ความเท่าเทียมกนัทุกคน (3) ชาวบา้นในชุมชน

ทุกคนเป็นเจ้าของพื้นท่ี และเจ้าของกิจการร่วมกันต้องร่วมกันวางแผน และลงมือปฏิบัติงาน  

(4) กฎ ระเบียบตอ้งเกิดจากคนภายในชุมชน 

  ช่วงท่ี 3 ช่วงธํารงรักษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อาจได้รับผลกระทบจาก 

การเปล่ียนแปลงจากภายในชุมชนและภายนอกชุมชน โดยแกนนําหลัก ผูน้ําชุมชน และกลุ่ม

กรรมการชุมชน ควรมีประเด็นเน้ือหาสาร คือ (1) ชาวบา้นทุกคนมีส่วนร่วมทาํให้ชุมชนมีช่ือเสียง  

ช่วยกนัปกป้องและรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาหาผลประโยชน์ (2) ชาวบา้นในชุมชนมี

รายไดแ้ละความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนเหมือนท่ีผา่นมาและช่วยกนัพฒันา  ปรับปรุงการดาํเนินงานท่องเท่ียว

ของชุมชนตลอดเวลา ดงัตารางท่ี 7.3 

 

ตารางท่ี 7.3  แนวทางเน้ือหาสารในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม   

 

ช่วงระยะเวลา เนือ้หาสาร 

          

 

 

           ช่วงเร่ิมตน้   

1. รายไดท่ี้ชาวบา้นไดรั้บเม่ือเขา้ร่วมกลุ่มชุมชนท่องเท่ียว   

2. ชุมชนพฒันาสาธารณูปโภคท่ีส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน   

3.  ความรู้เก่ียวกบัชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

4.  ชุมชนของเรามีคุณค่าทั้งดา้นภูมิปัญญา  วฒันธรรมทอ้งถ่ิน   

5. ชาวบา้นทุกคนในชุมชนไม่ตอ้งออกไปหางานทาํนอกพื้นท่ี แต่

สามารถมีรายไดเ้ล้ียงครอบครัวเพิ่มข้ึนจากการพฒันาชุมชนสู่แหล่ง

ท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 7.3  (ต่อ)   

 

ช่วงระยะเวลา เนือ้หาสาร 

 

 

ช่วงดาํเนินการ 

 

1. การจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชนมีความโปร่งใส    

2. การจดัสรรรายไดมี้ความเท่าเทียมกนัทุกคน    

3. ชาวบา้นในชุมชนทุกคนเป็นเจา้ของพื้นท่ี และเจา้ของกิจการ

ร่วมกนัตอ้งร่วมกนัวางแผน  และ 

ลงมือปฏิบติังาน  

4.  กฎ  ระเบียบตอ้งเกิดจากคนภายในชุมชน 

 

 

ช่วงธาํรงรักษา 

1.  ชาวบา้นทุกคนมีส่วนร่วมทาํใหชุ้มชนมีช่ือเสียง  ช่วยกนัปกป้อง

และรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาหาผลประโยชน์ 

2.  ชาวบา้นในชุมชนมีรายไดแ้ละความเป็น 

อยูท่ี่ดีข้ึนเหมือนท่ีผา่นมาและช่วยกนัพฒันา  ปรับปรุงการดาํเนินงาน

ท่องเท่ียวของชุมชนตลอดเวลา    

 

 5. เง่ือนไขความสําเร็จของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเทีย่ว 

เชิงวฒันธรรม 

  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีปัจจยัสําคญัท่ีเป็น

เง่ือนไขของความสาํเร็จ ดงัน้ี 

  5.1 ความสามารถทางการส่ือสารของแกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนแกนนาํหลกัหรือ

ผูน้ําชุมชนมีบทบาทสําคัญในการพฒันาชุมชนท่องเท่ียว เพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วม

วางแผน  ตัดสนใจในการดําเนินงานต่างๆ ของชุมชน ซ่ึงแกนนําหลักหรือผูน้ําชุมชนต้องมี

ความสามารถในการส่ือสารท่ีจุดประกาย เพื่อกระตุน้ให้เกิดจิตสํานึกสาธารณะร่วมกนัในชุมชน  

และก่อให้เกิดพนัธสัญญาท่ีจะร่วมกนัเรียนรู้ ลงมือปฏิบติันาํไปสู่การเปล่ียนแปลงของชุมชนท่ีเห็น

พอ้งร่วมกันของชาวบ้านในชุมชน นอกจากน้ี แกนนําหลกัหรือผูน้ําชุมชนตอ้งมีความสามารถ

ทางการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการสนบัสนุน

การดาํเนินงานของชุมชน 

  5.2 ผู ้นําชุมชนหรือแกนนําหลักเป็นผู ้มีความน่าเช่ือถือได้รับการยอมรับจาก

ชาวบา้นในชุมชนจนไดรั้บความไวว้างใจ สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของชุมชน และสามารถ

ระดมพลงัให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว และมีความรู้ท่ี



185 

สําคญั 2 ด้าน คือ ความรู้ด้านการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และความรู้ทัว่ไปภายในชุมชน  

เพราะฉะนั้น แกนนาํหลกัถา้ไม่ไดเ้ป็นชาวบา้นในพื้นท่ีดัง่เดิมตอ้งรู้จกัพื้นท่ีชุมชน ลกัษณะเฉพาะ

ของชุมชน และสร้างเครือข่ายทางสังคมในชุมชน   

  5.3 บทบาทของผูน้ําชุมชนหรือแกนนําหลักในการสร้างการมีส่วนร่วม ท่ีเปิด

โอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนได้แสดงความคิดเห็น และใช้เหตุผลอ่ืนๆ ของชาวบ้านในชุมชน 

ประกอบการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 

  5.4 ทุนทางชุมชนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม โดยใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมให้ชาวบ้านในชุมชนร่วมกันเรียนรู้

วฒันธรรม ประเพณี วถีิชุมชนของตนเองท่ีไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงชุมชนไปตามความทนัสมยั ชาวบา้น

ในชุมชนตอ้งร่วมกนัระดมความคิดหาทุนทางชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองและนาํเสนอผา่น

กิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชน 

   แต่อย่างไรก็ตาม การพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียวเกิดจากการรวมกลุ่มของ

ชาวบา้นในชุมชนท่ีตอ้งการสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน แต่เม่ือชาวบา้นในชุมชนให้ความสนใจเร่ืองรายได้

เป็นหลัก เน้นการดาํเนินงานเป็นท่ีตั้งของเศรษฐกิจอาจทาํให้หลงลืมการดาํรงรักษาวฒันธรรม  

ภูมิปัญญาดัง่เดิมของชุมชนท่ีเป็นส่วนสําคญัในการธาํรงรักษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงันั้น  

แกนนําหลักหรือผูน้ําชุมชนต้องตระหนักถึงความสําคัญของวฒันธรรม ภูมิปัญญา ประเพณี  

วิถีชุมชนของชุมชน ตลอดจนส่ือสารให้ชาวบา้นในชุมชนทุกช่วงวยัเกิดจิตสํานึกหวงแหนดาํรง

รักษาทุนทางชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

  5.5 ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน การพฒันาชุมชนท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการมีส่วน

ร่วมของชาวบา้นในชุมชน ควรเกิดจากแกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนในท้องถ่ินของตนเองเพราะ

ชาวบ้านจะเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจมากกว่าแกนนําหลกัหรือผูน้ําชุมชนท่ีมาจากภายนอก  

นอกจากน้ี แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนในทอ้งถ่ินยงัสามารถวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ชาวบา้นในชุมชน และสามารถระดมพลงัชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานได้

ง่ายข้ึน โดยเฉพาะชุมชนขนาดเล็กท่ีชาวบา้นในชุมชนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดยิ่งก่อให้เกิด

การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน 

  5.6 ช่องทางการส่ือสาร การส่ือสารผา่นส่ือบุคคลทั้งท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็น

ทางการเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีชาวบา้นในชุมชนมีความคุน้เคย ความถ่ีในการส่ือสารเป็นส่วน

สาํคญัก่อให้ความเขา้ใจ และความร่วมมือของชาวบา้นในชุมชน เพราะฉะนั้นการดาํเนินงานภายใน

ชุมชนควรปรับให้สอดรับกับโครงสร้างใหม่ของชุมชนท่ีการพึ่ งพาในชุมชนมีเร่ืองระบบของ

เศรษฐกิจมาเป็นส่วนขบัเคล่ือนชุมชน  และควรมีการพฒันา ประยุกต์การส่ือสารท่ีมีลกัษณะคลา้ย
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กบัการจดัการรูปแบบการทาํงานขององคก์รท่ีเนน้กระจายอาํนาจการส่ือสารอยา่งเท่าเทียมพร้อมทั้ง

ค่อยๆ ผสมผสานการส่ือสารผ่านส่ือบุคคลกับส่ือสมัยใหม่ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีให้ความสะดวกสบาย

รวดเร็วในการติดต่อและรับส่งขอ้มูล  

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่8 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 งานวิจยัเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทัย เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในสนามวิจยัของชุมชนทั้งหมู่บ้านแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และ

หมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง 2 แห่ง และแนวทางการพฒันาการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และ

การสังเกตการณ์ในการเก็บขอ้มูล ใช้ระยะเวลาในสนามวิจยั ตั้ งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ – ธันวาคม  

2559 รวม 11 เดือน ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั  

รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 จากการศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้น 

แม่กําปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทัย สรุปผลการวิจยั 2 ส่วน คือ  

(1) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ประเด็นดังน้ี รูปแบบและทิศทางการส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วม เน้ือหาสาร ความถ่ีในการส่ือสาร และระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (2) แนวทาง

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมรายละเอียดดงัน้ี 

 1. กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้าน 

แม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

  1.1 รูปแบบการส่ือสารและทศิทางการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม 

   รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่และหมู่บา้นนาตน้จัน่  จงัหวดัสุโขทยั  พบวา่ ช่วงเร่ิมตน้ปี พ.ศ. 2540 – 

2545 ชุมชนท่องเท่ียวแกนนาํหลกัของทั้งสองแห่งใชก้ารประชุมกลุ่มยอ่ย และการพูดคุยกลุ่มเล็ก 

ท่ีเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการถ่ายทอดแนวคิดการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียว 

เพื่อสร้างการรับรู้/ความเขา้ใจ  สร้างการเรียนรู้/การยอมรับในชุมชนเพื่อตั้งเป้าหมายร่วมกนั และ
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เม่ือชาวบา้นในชุมชนพร้อมเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานจึงใช้รูปแบบการส่ือสารแบบเป็น

ทางการดว้ยการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น และการประชุมเฉพาะกิจเพื่อให้ชาวบา้นใน

ชุมชนร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและหาขอ้สรุปในการตดัสินใจดาํเนินงานร่วมกนั 

   ช่วงดาํเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง

และหมู่บา้นนาตน้จัน่ใช้การประชุมแบบเป็นทางการ และการประชุมเฉพาะกิจเพื่อกาํหนดนโยบาย 

วางแผนการดาํเนินงานในมิติต่างๆ เช่น การวางแผนปรับปรุงพื้นท่ี การร่างกฎ  ระเบียบของชุมชน

ท่องเท่ียว การวางแผนพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชน ท่ีแสดงให้เห็นรูปแบบการส่ือสารแบบสอง

ทางระหว่างแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการและกลุ่มชาวบา้นภายในชุมชนเป็นการส่ือสารเพื่อวางแผน 

ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากความร่วมมือของชาวบา้นในชุมชนเป็นหลกั 

   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง

และหมู่บา้นนาตน้จัน่ประสบปัญหาการเขา้มาของกลุ่มนายทุนภายนอกและปัญหาการดาํเนินงาน

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ช่วงระยะเวลาน้ีเน้นการรับรู้ปัญหา แก้ไขปัญหาและการดาํเนินงานในการดาํรง

รักษาผลประโยชน์ของชุมชนด้วยวิธีการประชุมเฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็นทางการ  

เพื่อวางแผนหาขอ้สรุปในการแกปั้ญหาหรือขอ้สรุปในการดาํเนินงานแกปั้ญหาร่วมกนัซ่ึงแสดงถึง

ทิศทางการส่ือสารแบบสองทางหรือแนวราย  และใช้การส่ือสารกลุ่มท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกนัระหว่างชาวบา้นในชุมชน และการกระจายอาํนาจในการส่ือสารสู่การบริหารจดัการท่ีเห็น

พอ้งร่วมกนัภายในชุมชนภายใตค้วามเป็นเจา้ของชุมชน 

   ขอ้คน้พบท่ีสาํคญัในช่วงธาํรงรักษามีการพฒันาและประยกุตรู์ปแบบการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางด้วยวิธีการพูดคุยกลุ่มเล็กเป็นการส่ือสารกลุ่ม (group communication) มีทิศทาง 

การส่ือสารแบบหลายทิศทาง ดงัน้ี (1) การพูดคุยในกลุ่มเครือข่ายการทาํงานร่วมกนัแบบปกติตาม

โครงสร้างองค์กรซ่ึงแบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ  (2) การพูดคุยในกลุ่มเครือข่ายการทํางานเฉพาะกิจ  

(3) การพูดคุยกลุ่มเครือข่ายเฉพาะบุคคลมีทิศทางการไหลของขอ้มูลข่าวสารหลายทิศทางทาํให้

ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงสมาชิกได้อย่างรวดเร็วและทวนข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ซ่ึงเป็น

ลกัษณะส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีเนน้กระจายอาํนาจการส่ือสาร 

   รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น

แม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่ จากการศึกษา พบวา่  การก่อตั้งชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งแกนนาํ

หลักต้องถ่ายทอดแนวคิดการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียวให้ชาวบ้านในชุมชน ด้วยรูปแบบ 

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย และการพูดคุยกลุ่มเล็กมีทิศทาง 

การส่ือสารแบบบนลงล่างเพื่อโนน้นา้ว และสร้างการรับรู้ การยอมรับในชุมชนเพื่อการตั้งเป้าหมาย

ร่วมกนัภายในชุมชน หลงัจากนั้นใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการดว้ยวธีิการประชุมหมู่บา้น 
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และการประชุมเฉพาะกิจท่ีมีทิศทางการส่ือสารแบบสองทางหรือแนวราบเพื่อให้ชาวบา้นในชุมชน

ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นเพื่อหาขอ้สรุปในการตดัสินใจดาํเนินงานร่วมกนั  

   ช่วงดาํเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้าน 

แม่กําปองและหมู่บ้านนาต้นจั่นใช้การประชุมแบบเป็นทางการ และการประชุมเฉพาะกิจ 

เพื่อปรึกษาหารือกาํหนดนโยบาย วางแผนการดาํเนินงานต่างๆ ร่วมกนัมีทิศทางการส่ือสารแบบ

สองทางหรือแนวราบ และชาวบา้นในชุมชนมีการตรวจสอบและสะทอ้นปัญหาการดาํเนินงานของ

ชุมชนไปสู่แกนนาํหลกั และกลุ่มกรรมการ  แสดงใหเ้ห็นถึงทิศทางการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 

   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559 ชาวบา้นในชุมชนรับรู้ปัญหา แกไ้ขปัญหา

และดาํเนินงานเพื่อดาํรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนร่วมกนั  มีการส่ือสารกนัด้วยการประชุม

เฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็นทางการ มีทิศทางการส่ือสารแบบสองทางและแนวราบ  

การส่ือสารกลุ่มมีทิศทางการส่ือสารหลายทิศทาง ทั้งน้ีกลุ่มชาวบา้นใชก้ารส่ือสารร่วมกนัในชุมชน

เพือ่กระจายอาํนาจในการส่ือสารสู่การบริหารจดัการท่ีเห็นพอ้งร่วมกนัภายในชุมชน 

   ขอ้คน้พบท่ีสําคญัการส่ือสารกลุ่มมีทิศทางการส่ือสารหลายทิศทางท่ีสามารถ

กระจายอาํนาจการส่ือสารให้เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชน กระจายขอ้มูลข่าวสารอยา่ง

เท่าเทียมและยงัคงรักษาความสัมพนัธ์ภายในชุมชนไดอ้ยา่งดี 

  1.2 เนือ้หาสาร 

   ช่วงเร่ิมตน้ ปี 2540 – 2545 แกนนาํหลกัของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง

สองแห่ง กาํหนดเน้ือหาสารท่ีกระตุน้ให้ชาวบา้นในชุมชนตั้งเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั คือ  

การพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวจะสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนใหก้บัชาวบา้นโดยไม่ตอ้งออกไปหางาน

ทาํในตวัเมือง หรือในกรุงเทพ การพฒันาดา้นสาธารณูปโภคภายในชุมชน และความรู้ในเก่ียวกบั

ชุมชนท่องเท่ียว 

   ช่วงดาํเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง  

เน้นให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ประเด็นเน้ือหาสารมิติดา้นพื้นท่ี คือ 

ชาวบา้นเป็นเจา้ของชุมชนตอ้งช่วยกนัปรับปรุงพื้นท่ีร่วมกนั มิติดา้นการจดัการ คือ ชุมชนพฒันาได้

ทุกคนตอ้งช่วยกนัดาํเนินงาน การจดัสรรรายไดมี้ความเท่าเทียมกนัและช่วยกนัจดัทาํกฎ ระเบียบ

ของชุมชนท่ีเกิดจากชาวบ้าน ส่วนประเด็นเน้ือหาสารท่ีแตกต่างกัน คือ มิติด้านกิจกรรมและ 

การดําเนินงาน  คือ ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปอง เน้ือหาเน้นเร่ืองการสร้างชุมชนแห่ง 

การเรียนรู้เพื่อค้นหาภูมิปัญญา วฒันธรรม และสร้างอตัลักษณ์ในชุมชน ส่วนชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ เน้ือหาเนน้เร่ืองการจดักิจกรรมท่องเท่ียวจากภูมิปัญญา วฒันธรรมของชุมชน 
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   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง  

เน้นการรับรู้ปัญหา และแกไ้ขปัญหาเพื่อดาํรงรักษาผลประโยชน์ร่วมกนั  ประเด็นเน้ือหาสาร มิติ

ดา้นพื้นท่ี คือ ปรับปรุงพื้นท่ีในชุมชน มิติดา้นการจดัการ เน้ือหาสาร คือ ทุกคนร่วมกนัทาํให้ชุมชน

มีช่ือเสียงต้องร่วมกันปกป้องและรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาหาผลประโยชน์ และ 

มิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงาน เน้ือหาสาร คือ การปรับปรุงกิจกรรมใหม่ท่ีสร้างรายไดอ้ย่าง

ย ัง่ยนืของชาวบา้นในชุมชน 

  1.3 เคร่ืองมือและช่องทางในการส่ือสาร 

   ช่วงเร่ิมตน้ ปี พ.ศ. 2540 – 2545 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใช้

การพูดคุยกลุ่มเล็กนาํเสนอและถ่ายทอดการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้ชาวบา้นใน

ชุมชนมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัชาวบา้นในชุมชน

และเม่ือชาวบา้นมีเป้าหมายและพร้อมทาํงานร่วมกนัแลว้ จึงใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการในการ

ร่วมลงประชามติรับรองการดาํเนินงานร่วมกนั 

   ช่วงดาํเนินการ ปี 2546 - 2552 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใชก้าร

ประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจเป็นช่องทางการส่ือสารเพื่อปรึกษาหารือ

ร่วมกนัในการกาํหนดนโยบาย วางแผนการดาํเนินงาน ตดัสินใจดาํเนินการปฏิบติังานตามแผน

ร่วมกัน  โดยเฉพาะการประชุมเฉพาะกิจท่ีชาวบ้านในชุมชนได้เรียนรู้กระบวนการ วิธีการ

ดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวร่วมกับกลุ่มพี่ เล้ียงจากเครือข่ายภายนอกชุมชน ต่างๆ ซ่ึงเป็นการ

เสริมสร้างศกัยภาพการทาํงานของชาวบา้นในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง

ยงัคงใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจ  และการส่ือสารกลุ่มเพื่อ

ตรวจสอบและสะทอ้นปัญหาจากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา โดยช่วงธาํรงรักษาในช่วงปี 2552  - 2554

ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองใชก้ารพูดคุยแบบเผชิญหนา้กบัแกนนาํหลกั ส่วนชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ใชก้ารพูดคุยกลุ่มเล็ก และในช่วงปี 2555-2559 ค่อยๆ พฒันาเป็นการส่ือสารกลุ่ม 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงปัญหาท่ีชาวบา้นแต่ละคนประสบจากการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว  

ซ่ึงการสะท้อนปัญหาจากการดําเนินงานท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นถึงขั้ นตอนสําคัญหน่ึงของ

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม คือ การร่วมกนัประเมินผลท่ีชาวบา้นในชุมชนไดแ้ลกเปล่ียน

ประสบการณ์ท่ีนาํไปสู่การปรับปรุงการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวตามความถนัดของชาวบา้น 

แต่ละคน และสร้างความร่วมมือกนัในระยะยาวต่อไป 
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  1.4 ความถี่ในการส่ือสาร 

   จากการศึกษา การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ทั้ งสองแห่งพบว่า ระยะเร่ิมต้นมีความถ่ีของส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ อาทิ การพูดคุยกลุ่มเล็ก 

การพูดคุยแบบเผชิญหน้า และความถ่ีค่อยๆ ลดน้อยลงเม่ือเขา้สู่ระยะดาํเนินการท่ีพบว่ามีความถ่ีใน

การประชุมเฉพาะกิจ และการประชุมแบบเป็นทางการมากข้ึนแทน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการปรึกษาหารือ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดาํเนินงานร่วมกันภายใต้รูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (two-way 

communication) ในแนวราบ (horizontal communication) หลงัจากนั้นในช่วงธาํรงรักษาชุมชนท่องเท่ียว

ทั้งสองแห่งมีความถ่ีในการส่ือสารกลุ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีการแบ่งฝ่ายดาํเนินงานภายในชุมชนท่ีเป็น

ระบบมากข้ึน จึงใช้การประชุมเฉพาะกิจ และการประชุมแบบเป็นทางการมากข้ึน และความถ่ีของ 

การพูดคุยกลุ่มเล็ก การพูดคุยแบบเผชิญหน้าจะเกิดข้ึนเฉพาะในกรณีเกิดปัญหาเร่งด่วน หรือตอ้งการ

ลดความขดัแยง้ภายในชุมชน 

  1.5 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

   จากการศึกษาระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง พบว่า ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งมีระดบัการส่ือสารแบบ 

มีส่วนร่วมท่ีเขม้ขน้ข้ึนตามระยะเวลาการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว กล่าวคือ 

   ระดบัท่ีหน่ึง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมแสดงประชามติ โดยชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมทั้งสองแห่งมีการดาํเนินงานท่ีเหมือนกนั คือ ในระยะเร่ิมตน้เป็นเพียงผูรั้บสารท่ีรับฟัง

แนวคิดการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียว โดยระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการส่ือสารเป็น

เพียงผิวเผินเพื่อสอบถามประเด็นท่ีสงสัยนําไปสู่การตดัสินใจเข้าร่วมดาํเนินงาน และยกมือลง

ประชามติดาํเนินงานพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียว การยกมือออกเสียงเพื่อรับรองกฎ ระเบียบการ

ดาํเนินงานของชุมชน การออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่มท่องเท่ียวเท่านั้น 

   ระดบัท่ีสอง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจและดาํเนินการ

ร่วมกนั โดยชาวบา้นในชุมชนทั้งสองแห่งมีเหมือนกนั คือ ต่างร่วมกาํหนดนโยบาย ร่างกฎ ระเบียบ

ของชุมชนท่องเท่ียว มีการประชุมกาํหนดแบ่งฝ่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบในชุมชนเพื่อนําไป

ปฏิบติังานตามความถนดัของชาวบา้นแต่ละคน  

   ระดับ ท่ี ส าม  การส่ื อสารแบ บ มี ส่ วน ร่วมวางแผน ป ฏิ บั ติ งานตามแผน  

รับผลประโยชน์ร่วมกนั ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีเหมือนกนั คือ ร่วมกนั

ปรึกษาหารือกนัเพื่อวางแผนดาํเนินงานต่างๆ ของชุมชนท่องเท่ียวและลงปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
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   ระดบัท่ีส่ี การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมประเมินผลและตรวจสอบการดาํเนินงาน  

ซ่ึงเป็นระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีพบในช่วงธํารงรักษาท่ีไม่เพียงแต่ชาวบ้านในชุมชน

ดาํเนินงานร่วมกนัเท่านั้น แต่ร่วมกนัประเมินผลและตรวจสอบการดาํเนินงานเพื่อร่วมกนัปรับปรุง

การดาํเนินงานของชุมชนต่อไปในอนาคต โดยชาวบ้านในชุมชนทั้งสองแห่งมีเหมือนกัน คือ  

ต่างร่วมกันการดําเนินงานตรวจสอบและสะท้อนกลับของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนสู่การ

วางแผนปรับปรุงต่อไป  

 2. แนวทางกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

  จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

พบวา่ แนวทางกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อขบัเคล่ือน

การดาํเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนืควรแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 การส่ือสารให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้/ความสนใจ และสร้าง 

การรับรู้/ยอมรับของชาวบ้านในชุมชนระยะท่ีหน่ึงน้ีเป็นช่วงเร่ิมต้นแกนนําหลักหรือผูน้ําชุมชน  

ควรสร้างประเด็นเน้ือหาสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้นในชุมชน ประเด็นเน้ือหาสาร 

เช่น (1) รายได้ท่ีชาวบ้านได้รับเม่ือเข้าร่วมกลุ่มชุมชนท่องเท่ียว (2) ชุมชนพฒันาสาธารณูปโภคท่ี

ส่งผลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน (3) ความรู้เก่ียวกับชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยระยะท่ีหน่ึงน้ี

แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

    ขั้นตอนท่ี 1 สร้างความรู้และความสนใจดว้ยการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

แนวคิดการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียวให้ชาวบ้านตระหนักถึงความสําคญัของการพฒันาท่ี

นาํไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและการพฒันาสาธารณโภคภายในชุมชน  

    ขั้นตอนท่ี 2 แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนควรสร้างการรับรู้และการยอมรับ

ให้เกิดข้ึนกบัชาวบา้นในชุมชน โดยใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีชาวบา้นคุน้เคย คือ ใชรู้ปแบบการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการเพื่อใหช้าวบา้นซกัถามส่ิงท่ีสงสัยเก่ียวกบัการดาํเนินงานท่องเท่ียวชุมชน  

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ ชาวบา้นในชุมชนร่วมกนักาํหนดนโยบาย  

วางแผน ตัดสินใจและดําเนินงานร่วมกันท่ีแสดงออกถึงพลังของชุมชนในการขับเคล่ือนสู่ 

การพฒันาร่วมกนั ประเด็นเน้ือหาสารในช่วงระยะท่ีสองน้ี เช่น (1) การจดัสรรผลประโยชน์ภายใน

ชุมชนมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั (2) ชาวบา้นในชุมชนทุกคนเป็นเจา้ของพื้นท่ี และเจา้ของกิจการ

ร่วมกนัตอ้งร่วมกนัวางแผน และลงมือปฏิบติังาน (3) กฎ ระเบียบตอ้งเกิดจากคนภายในชุมชน 
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    ขั้นตอนท่ี 3 ชาวบ้านในชุมชนปรึกษาหารือดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว

ร่วมกนัท่ีมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวราบ ระยะแรกชาวบา้นในชุมชนอาจมีระดบัการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมในลกัษณะพื้นผิว แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนควรเปิดเวทีและช่องทางการส่ือสารท่ีให้

ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมแลกเปล่ียนข้อมูล แสดงความคิดเห็น เช่น การประชุมของหมู่บ้าน 

การประชุมเฉพาะกิจ หรือเวทีชาวบา้น 

  ระยะท่ี 3 การส่ือสารกลุ่ม (group communication) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมท่ีชาวบ้านท่ีมีทิศทางการส่ือสารแบบหลายทิศทาง (multiple communication) ชาวบ้านใน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ และ

กระจายอาํนาจการบริหารจดัการใหช้าวบา้นในชุมชน ซ่ึงระยะท่ีสามน้ี แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชน

มีบทบาทจดัการการส่ือสารน้อยลงแต่กระจายอาํนาจการส่ือสารกบัชาวบา้นทุกคนในชุมชนและ

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาจไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกชุมชน 

แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชน และกลุ่มกรรมการชุมชน  ควรมีประเด็นเน้ือหาสาร คือ (1) ชาวบา้น

ทุกคนมีส่วนร่วมทาํให้ชุมชนมีช่ือเสียง ช่วยกนัปกป้องและรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอกท่ีเขา้มา

หาผลประโยชน์ (2) ชาวบา้นในชุมชนมีรายไดแ้ละความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนเหมือนท่ีผา่นมาตอ้งช่วยกนั

พฒันา ปรับปรุงการดาํเนินงานท่องเท่ียวของชุมชนตลอดเวลา ระยะท่ีสามน้ีแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ  

    ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการดาํเนินงานร่วมกนั แกนนาํหลกัหรือผูน้าํ

ชุมชนต้องเปิดเวทีหรือช่องทางการส่ือสารให้ชาวบ้านในชุมชนได้แสดงความคิดเห็นต่อ 

การดาํเนินงานท่ีผ่านมา และต้องเปิดใจรับฟังผลการประเมินและขอ้เสนอแนะของชาวบ้านใน

ชุมชนเพื่อสรุปการดาํเนินงานท่ีผา่นมา 

    ขั้นตอนท่ี 5 แนวทางการแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียว เม่ือแกนนาํ

หลักหรือผู ้นําชุมชนรับฟังผลการประเมินและข้อเสนอแนะของชาวบ้านในชุมชนท่ีมีต่อ 

การดาํเนินงานท่ีผ่านมาตามขั้นตอนท่ี 4 ควรหาช่องทางการส่ือสารให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานของชุมชน ดงัภาพท่ี 8.1   

 

 

 

 

 

 

 



194 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8.1  แนวทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บ้านแม่กําปอง 

จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั อภิปรายผล ตามประเด็นท่ีเป็นขอ้คน้พบ

งานวิจยั คือ รูปแบบและทิศทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เน้ือหาสาร เคร่ืองมือและช่องทางการ

ส่ือสาร และระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม รายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 รูปแบบและทศิทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง ในช่วง

เร่ิมก่อตั้งแกนนาํหลกัใชก้ารส่ือสารแบบบนลงล่างถ่ายทอดแนวคิดพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียว

เพื่อให้ชาวบา้นในชุมชนเห็นถึงศกัยภาพของตนเองจนก่อให้เกิดการตั้งเป้าหมายร่วมกนัในชุมชน   

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Paolo Mefalopulos (2003) ท่ีพบวา่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะเกิด

ผลสําเร็จต้องเร่ิมจากการส่ือสารให้กลุ่มประชาชนเห็นความสําคัญของการพัฒนาท่ีแตกต่าง 

ให้อาํนาจประชาชนเขา้มาร่วมทาํและให้เห็นถึงความสามารถของตนเอง  ประชาชนก็จะเขา้มามี

ส่วนร่วมในการพฒันาอย่างแทจ้ริงในช่วงดาํเนินงานชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

การปรึกษาหารือ    

การส่ือสารกลุ่ม   

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้/ 

ความสนใจ 

ขั้นตอนท่ี 2  การยอมรับและการ

สร้างพลงัของชุมชนร่วมกนั 

ขั้นตอนท่ี 3  การดาํเนินงานร่วมกนั

ตามกระบวนการมีส่วนร่วม   

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลการ

ดาํเนินงานร่วมกนั   

ขั้นตอนท่ี 5 แนวทางการแกปั้ญหา

และพฒันาชุมชนท่องเท่ียว 

-รูปแบบการส่ือสาร

แบบสองทาง 

-รูปแบบการส่ือสาร

แบบหลายทิศทาง 

 

-รูปแบบการส่ือสาร

บนลงล่าง 
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ทั้งสองแห่ง ใชก้ารส่ือสารแบบสองทางท่ีมีทิศทางการส่ือสารแนวราบปรึกษาหารือกนัเพื่อกาํหนด

นโยบายวางแผนการดาํเนินงาน  และลงมือปฏิบติังานร่วมกนั 

  ช่วงธาํรงรักษาชาวบา้นในชุมชนใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีมีทิศทางการ

ส่ือสารแบบแนวราบ  และการส่ือสารกลุ่มท่ี มีหลายทิศทางเพื่ อแก้ไขปัญหาและดํารงรักษา

ผลประโยชน์ร่วมกัน ตามแนวคิดของ Nair & White (1993); Freire (อ้างถึงใน Qasmi, 2013) และ

Tuffte & Mefalopulos (2009) ท่ีระบุวา่ลกัษณะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

(two-way communication) ในแนวทางแบบระนาบ (horizontal communication) ท่ี เปิ ดโอกาสให ้

บุคคลท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชาวบ้านในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์เพื่อ

ปรึกษาหารือร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ถ่ายทอดประสบการณ์ และแสดง

ทศันะต่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ จากความร่วมมือของคนภายในชุมชนเป็นหลกับนพื้นฐานของ

ความเท่าเทียมกนั 

  นอกจากน้ี  Freire (อา้งถึงใน Qasmi, 2013 และกาญจนา แก้วเทพ, 2547) เช่ือว่า 

ผูส่ื้อสารจะสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันการแลกเปล่ียนความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึก

ประสบการณ์ผา่นการส่ือสารแบบสองทาง  มีการสลบับทบาทเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารเปิดโอกาส

ให้คู่สนทนาทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงจากงานวิจยัช้ินน้ีพบว่า ชาวบา้นใน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปองและหมู่บ้านนาต้นจั่นมีการปรึกษาหารือ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวดว้ยกนัตลอดเวลาดว้ยรูปแบบการส่ือสาร

แบบสองทางและประยกุตรู์ปแบบการส่ือสารจากการพูดคุยกลุ่มเล็ก ท่ีชาวบา้นในสังคมไทยคุน้ชิน

สู่รูปแบบการส่ือสารกลุ่ม (group communication) มีทิศทางการส่ือสารแบบหลายทิศทาง (multiple 

communication) เช่น ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ชาวบา้นใน

ชุมชนเห็นถึงปัญหาขยะท่ีเพิ่มมากข้ึนจากนกัท่องเท่ียวจึงนาํไปพูดคุยกบักลุ่มชาวบา้นท่ีสนิทกนั 

หลงัจากนั้นจึงรวมกลุ่มชาวบา้นนาํเสนอปัญหาเร่ืองขยะกบักลุ่มกรรมการฝ่ายรักษาความปลอดภยั

และแก้ไขปัญหาจนสําเร็จ หรือชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

ชาวบ้านในชุมชนมีการพูดคุยกลุ่มเล็กถึงปัญหาการไม่รักษากฎ ระเบียบของชาวบ้านในชุมชน

ดว้ยกนัเอง หลงัจากนั้นกลุ่มชาวบา้นนาํเร่ืองปัญหาดงักล่าวเสนอฝ่ายจดัการ และฝ่ายรักษาความ

ปลอดภยัหาทางแกปั้ญหาร่วมกนั จนพบวา่ชุมชนหมู่บา้นนาตน้จัน่ไม่มีการจดัทาํกฎ ระเบียบเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรแต่ใช้การวา่กล่าวตกัเตือนตามลกัษณะของเครือญาติ ชาวบา้นในชุมชนจึงร่วมมือ

กนัจดัทาํกฎ ระเบียบเป็นลายลกัษณ์อกัษรและกาํหนดใชร่้วมกนั ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารกลุ่ม (group 

communication) ยงัคงรักษาความสัมพนัธ์ของชาวบา้นในลกัษณะของเครือญาติเป็นเง่ือนไขของ

การทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
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  ทั้งน้ี รูปแบบการส่ือสารกลุ่ม ทาํให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงสมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็วมี

กระจายอาํนาจการส่ือสารใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในชุมชนมากข้ึน และมีการออกแบบโครงสร้างการ

ทาํงานของกลุ่มชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคลา้ยองค์กรท่ีมีการแบ่งงานอย่างเป็น

ระบบตามความสามารถของชาวบ้านแต่ละคนพร้อมทั้ งดาํรงรักษาความสัมพนัธ์ใกล้ชิดของ

ชาวบา้นในชุมชน  สอดคลอ้งกบัท่ี  กาญจนา แกว้เทพ (2547); ปาริชาติ สถาปิตานนท ์(2549) และ  

Bessette (อา้งถึงใน Kheerajit Cherdpong. 2013) อธิบายวา่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนตอ้ง

มีการพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัแต่ละชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัโดยเนน้ใหผู้มี้

ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชนไดห้ารือร่วมกนัในชุมชน 

  ข้อค้นพบในประเด็นการพัฒนาและประยุกต์รูปแบบการส่ือสารกลุ่ม (group 

communication)  ช้ีให้เห็นว่าชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งมีการแบ่งฝ่ายหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบในชุมชนเพื่อปฏิบัติงานร่วมกันเป็นรูปแบบองค์กรตามแนวคิดของ Freire  

(อ้างถึงใน Servaes & White, 1996) ท่ีว่า การส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูน้ําและ

สมาชิกในชุมชนเป็นหลกัการพื้นฐานของการบริหารจดัการชุมชนท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้

อาํนาจกบัชุมชนในการตดัสินใจและปฏิบติังานร่วมกนัแบบกลุ่ม  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

เบญจมาศ  อยูป่ระเสริฐ (2551) ท่ีพบวา่ กระบวนการบริหารจดัการในชุมชนจะตอ้งมีการออกแบบ

โครงสร้างของกลุ่ม  มีการแบ่งงานกนัระหวา่งสมาชิกซ่ึงตอ้งร่วมกนักาํหนดให้ชดัเจนโดยคาํนึงถึง

เป้าหมายหลกัร่วมกนั 

  นอกจากน้ีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวชุมชนท่ี

ตอ้งมีการบริหารจดัการชุมชนในรูปแบบองคก์รตามแนวคิดของ Garrod & Fyall, 1998 (อา้งถึงใน

กาญจนา  แสงล้ิมสุวรรณ, 2555) ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยชุมชนควรจดัโครงสร้างองคก์ร

และจดัการอย่างเป็นระบบโดยการวางแผนพฒันาชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมต้อง

กระตุน้ใหก้ลุ่มชาวบา้นสนบัสนุนและมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายภายในและภายนอกชุมชน เพราะ

จะนาํไปสู่การแกปั้ญหาและลดขอ้ขดัแยง้ในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชน  

  ผลการวิจยัน้ีพบว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ีหน่ึง การส่ือสารให้ข้อมูลข่าวสาร  

ระยะท่ีสอง การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ และระยะท่ีสาม การส่ือสารกลุ่ม เม่ือนาํมาเทียบเคียงตาม

แนวคิดของ Prettys (อา้งถึงใน Breugel 2013) เร่ือง กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 7 ขั้น พบวา่

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งนาํกระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้ในการดาํเนินงานของ

ชุมชน ดงัน้ี 
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  ระยะท่ี 1 การส่ือสารให้ขอ้มูลข่าวสาร แกนนําหลักใช้รูปแบบการส่ือสารแบบ 

บนลงล่างเพื่อสร้างการรับรู้ และยอมรับแนวคิดการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั

ขั้นท่ี 1 เรียนรู้ปัญหาของชุมชนร่วมกนั ชาวบา้นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองรับรู้ปัญหา

ดา้นเศรษฐกิจของชุมชนร่วมกนั ขั้นตอนท่ี 2 สร้างการรับรู้ยอมรับ ตั้งเป้าหมายร่วมกนัในชุมชน  

สอดคล้องกบัขั้นท่ี 2 คือ ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 

เรียนรู้ ทาํความเข้าใจกับการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว และมีการตั้ งเป้าหมายด้านการพฒันา

เศรษฐกิจในชุมชนร่วมกนั  

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ทั้งสองแห่งใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทาง มีทิศทางแนวราบท่ีชาวบา้นในชุมชนปรึกษาหารือ

ตามกระบวนการมีส่วนร่วม ตั้ งแต่ การกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ และการวางแผนดําเนินงาน  

แกปั้ญหาและการรับผลประโยชน์ร่วมกนั สอดคลอ้งกบั ขั้นท่ี 3 การปรึกษาหารือร่วมกนัในการ

กาํหนดนโยบาย  และวางแผนดาํเนินงานร่วมกัน ขั้นท่ี 4 มีการแบ่งสรรผลประโยชน์จากการ

ดาํเนินงานร่วมกนั ขั้นท่ี 5 มีส่วนร่วมกาํหนดดาํเนินงานตามกลุ่มหน้าท่ีความรับผิดชอบ และนาํ

ความรู้ท่ีได้จากเครือข่ายภายนอกมาใช้ในการดําเนินงาน และ ขั้นท่ี 6 มีส่วนร่วมวิเคราะห์ 

วางแผนการดาํเนินงานร่วมกนั 

   การปรึกษาหารือเป็นหลักสําคัญของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดาํเนินการปรึกษาหารือร่วมกนัเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ ปาริชาติ 

สถาปิตานนท์ (2549) และ Freire (อ้างถึงใน Mefalopulos, 2003) เสนอว่า การส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วมเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลกลุ่มต่างๆ ท่ีดําเนินการส่ือสารแบบ

ปรึกษาหารือในลกัษณะการเผชิญหนา้กนัท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั ซ่ีงผลการศึกษาน้ี พบวา่ 

ชาวบา้นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งปรึกษาหารือสลบับทบาทระหว่างแกนนาํหลัก 

กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบ้าน ในประเด็นเน้ือหาสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานชุมชน

ท่องเท่ียวในลกัษณะการเผชิญหนา้ท่ีใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจ 

การพูดคุยกลุ่มเล็ก และการพดูคุยแบบเผชิญหนา้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมและอิสระเสรี และการดาํเนินงาน

ต่างๆ ของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองเกิดจากการตดัสินใจของชาวบา้นในชุมชนร่วมกนั  

ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Thomas (2004) ท่ีว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมีลกัษณะสําคญั 3 

ประการ คือ 1) นาํไปสู่ความเท่าเทียมกนั 2) อยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติั และการแสดงออกอย่าง

อิสระและเสรีอยา่งแทจ้ริง 3) อยูบ่นฐานของความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัในชุมชน  
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  ระยะท่ี 3 การส่ือสารกลุ่ม  ชาวบ้านชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง  

มีรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีมีทิศทางการส่ือสารหลายทิศทาง มีการกระจายอาํนาจ 

การส่ือสารให้ชาวบา้นทุกคนในชุมชน โดยใช้วิธีการส่ือสารกลุ่มในเครือข่ายและฝ่ายงานของ

ตนเองประเมินผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา และหาแนวทางการแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียว

ท่ีเน้นการส่ือสารแบบปรึกษาหารือร่วมกันในชุมชน สอดคล้องกับขั้นท่ี 7 การมีส่วนร่วมของ

ชาวบา้นในชุมชนท่ีสามารถดาํเนินงานหรือแกปั้ญหาของชุมชนไดด้ว้ยการพึ่งพาตนเองเป็นหลกั  

เช่น ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการพูดคุยในฝ่ายรักษา

ความปลอดภยัสะทอ้นปัญหาขยะท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวนาํไปสู่การแกปั้ญหาร่วมกนัในการประชุม

แบบเป็นทางการของหมู่บา้น มีอาสาสมคัรเป็นตวัแทนชุมชนไปอบรมวิธีการกาํจดัขยะกลบัมา

จดัทาํเตาเผาขยะของชุมชน เหล่าน้ีแสดงให้เห็นการสะทอ้นปัญหา แกไ้ขปัญหาตามประสบการณ์

และความสามารถของชาวบา้น ส่วนชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

ชาวบา้นมีการพูดคุยกลุ่มเล็กในฝ่ายสวสัดิการสะทอ้นปัญหาการไม่รักษากฎ ระเบียบของชาวบา้น

ในชุมชน นาํสู่การแสดงความคิดเห็นในการประชุมเฉพาะกิจ จนชาวบา้นร่วมกนัวิเคราะห์ไดว้า่ท่ี

ผา่นมาชุมชนมีการตั้งกฎ ระเบียบแต่เป็นเพียงการตกัเตือนไม่มีการจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ

บทลงโทษท่ีชัดเจน จึงมีการจดัทาํกฎ ระเบียบใหม่ให้รัดกุมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัขั้นท่ี  7  

การมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่ีสามารถดาํเนินงานและพึ่งพาตนเองเป็นหลกั 

 2.2 เนือ้หาสาร 

  เน้ือหาสารในช่วงเร่ิมต้นของชุมชนทั้ งสองแห่ง พบว่า แกนนําหลักกําหนด

ประเด็นเน้ือหาท่ีกระตุ้นให้ชาวบ้านในชุมชนสนใจการพัฒนาเป็นชุมชนท่องเท่ียวโดยยก

ผล ป ระโยช น์ ด้าน เศ รษ ฐกิจและค วาม เป็ น อยู่ ท่ี ดี ข้ึน ข องช าวบ้าน ตล อดจน ก ารพัฒ น า 

ดา้นสาธารณูปโภค ในช่วงดาํเนินการ แกนนาํหลกัใชเ้น้ือหาสารเร่ือง การวางแผน และดาํเนินงาน

โดยชาวบา้นในชุมชนเป็นหลกัการจดัสรรรายไดจ้ากการดาํเนินงานอยา่งเท่าเทียม และในช่วงธาํรง

รักษาชุมชนทั้ งสองแห่งประสบปัญหาการเข้ามาของนายทุนภายนอก แกนนําหลักใช้ประเด็น

เน้ือหาสารท่ีกระตุ้นย ํ้ าเตือนให้ชาวบ้านในชุมชนตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  เช่น  

ชาวบา้นทุกคนร่วมกนัทาํใหชุ้มชนมีช่ือเสียงตอ้งร่วมกนัปกป้องและรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอก

ท่ีเขา้มาหาผลประโยชน์ และปรับปรุงกิจกรรมใหม่ท่ีสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยืนของชาวบา้นในชุมชน   

สอดคล้องกับท่ี Grey-Felder (2005) และTufte & Mefalopulos (2009) อธิบายว่า ประเด็นเน้ือหา

สารเป็นเง่ือนไขสําคญัของการกระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนเกิดความสนใจและความรู้สึกร่วมท่ี

นาํไปสู่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ยิง่ชาวบา้นในชุมชนมีความรู้สึกร่วมถึงความเป็นเจา้ของชุมชน  
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หรือมีความเก่ียวพนักบัผลประโยชน์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนมากเท่าไรยิ่งส่งผลให้

ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 

  จากผลการวิจยัช้ินน้ีท่ีแบ่งเน้ือหาสารของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง

แห่งตามการดําเนินงานในมิติต่างๆ ของชุมชน คือ (1) มิติด้านพื้นท่ี ได้แก่ กําหนดพื้นท่ีใน 

การจดัการท่องเท่ียว การทาํนุบาํรุงรักษาพื้นท่ีและการแกไ้ขปัญหาดา้นพื้นท่ีภายในชุมชนท่องเท่ียว 

(2) มิติด้านการจัดการ ได้แก่ กฎ ระเบียบต่างๆ ภายในชุมชน  การตลาดและประชาสัมพันธ์  

การจดัสรรรายได้ภายในชุมชน และ (3) มิติด้านกิจกรรมและการดาํเนินงาน ได้แก่ การค้นหา

กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีถ่ายทอดภูมิปัญญา วฒันธรรม และอตัลกัษณ์ของชุมชน และปรับปรุงกิจกรรม

เพื่อตอบรับกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ๆ ประเด็นเน้ือหาสารเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าชาวบ้านใน

ชุมชนมีการกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารตามการดาํเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ เช่นเดียวกับ

งานวิจยัของ Sseruwagi (2012) ท่ีพบว่า การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดในชุมชนตอ้งมี

ประเด็นเน้ือหาสารท่ีจะผลกัดนัให้ชาวบา้นในชุมชนเกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นในทุก

สถานการณ์ของการดาํเนินงานพฒันาในชุมชน 

 2.3 เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 

  เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร ผลการวิจยัพบวา่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ทั้งสองแห่งใช้การส่ือสารผ่านบุคคลเป็นหลกั และงานวิจยัช้ินน้ียงัพบว่าใช้การประชุมแบบเป็น

ทางการของหมู่บา้น และการประชุมเฉพาะกิจในการปรึกษาหารือในการดาํเนินงานท่ีเป็นทางการ

และชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใชก้ารพดูคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการ

ในการแลกเปล่ียนข้อมูล หาข้อมูลเพื่อตัดสินใจร่วมกันในกลุ่มของตนเองก่อน  แม้ว่าชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งพฒันารูปแบบเป็นการส่ือสารกลุ่มแต่ก็เป็นรูปแบบท่ียึดการ

พูดคุยกลุ่มเล็กเป็นหลักอยู่ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กมลวรรณ  สุวรรณพะโยม (2556) ; 

สุชาดา  แสงดวงดี (2556) และ Genilo (2013) ท่ีพบวา่ ส่ือบุคคลเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการส่ือสาร

เพื่อพฒันาชุมชน และชาวบา้นในชุมชนไทยใช้การพุดคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการในการหา

ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ และพุดคุยร่วมกนัในกลุ่มของตนเองก่อนตดัสินใจรับข้อมูลข่าวสารหรือ

ตดัสินใจดาํเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

  นอกจากน้ียงัพบว่าชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งเร่ิมหา

ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองมือส่ือสารสมยัใหม่ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เพื่อใช้ในการส่ือสารภายใน

ชุมชนและใช้ในการส่ือสารเพื่อดาํเนินงานท่องเท่ียวของชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา  

พบว่า ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองยงัคงใช้ส่ือบุคคลเป็นหลกัในการส่ือสาร  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Genilo (2013) เร่ืองการส่ือสารภายในชุมชนของชาวบา้นในหมู่บา้นโนนไส 
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จงัหวดัชัยนาท พบว่า จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสมยัใหม่ในปัจจุบันกลุ่มชาวนาใน

หมู่บา้นโนนไส จงัหวดัชยันาท มีการพฒันาและหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ือใหม่ และเร่ิมใช้ส่ือ

สมยัใหม่ เช่น ไลน์ แต่ก็ยงัคงใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกัสาํคญัเพียงอยา่งเดียวในการส่ือสาร 

 2.4 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

  กรอบแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและระดบัการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมใน 4 ระยะของ Tuffte & Mefalopulos (2009) ระบุว่า  ระยะท่ี 1 การส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจต่อกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อการดาํเนินงานพฒันาชุมชน 

โดยมีระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อแสดงประชามติสู่การดาํเนินงานร่วมกัน ระยะท่ี 2  

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามกระบวนการแบบมีส่วนร่วมเพื่อกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจและ

ดาํเนินการร่วมกนัท่ีแสดงออกถึงพลงัของชุมชน โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมท่ีแสดงถึงกระบวนการ

ตัดสินใจร่วมกันบนพื้นฐานของกลุ่มผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียท่ีแสดงออกถึงการดําเนินงานท่ี

เปล่ียนแปลงทั้งความตระหนกัรู้ ความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ และนาํสู่การปฏิบติัในทิศทางเดียวกนัท่ี

แสดงออกถึงพลังของชุมชนในการรวมกันขับเคล่ือนสู่การพัฒนา ระยะท่ี 3 การมีส่วนร่วม

ดาํเนินงานกิจกรรมตั้ งแต่การวางแผน  ดาํเนินงาน และการรับผลประโยชน์ร่วมกันท่ีมีระดับ 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการวางแผนท่ีมาจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและดาํเนินงานตามแผน

ดังกล่าวก่อให้เกิดการรับผลประโยชน์ร่วมกัน ระยะท่ี 4 การประเมินผลและการตรวจสอบ 

การดาํเนินงานท่ีก่อใหเ้กิดปัจจยักระทบต่อการพฒันาต่างๆ ระยะท่ีส่ีกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีระดบั

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีแสดงออกถึงความเป็นเจา้ของชุมชนร่วมกนัและนาํไปสู่การดาํเนินงาน

ต่อไป 

  งานวิจยัช้ินน้ี พบวา่ ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีระดบั

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Tuffte & Mefalopulos (2009) คือ 

  ระดบัท่ี 1 ระดับการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก 

แกนนาํหลกัเพื่อลงประชามติเขา้ร่วมดาํเนินงานของชุมชน และลงประชามติรับรองกฎ ระเบียบ 

การดาํเนินงานของชุมชน การออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่มท่องเท่ียว  

  ระดบัท่ี 2 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกําหนดนโยบาย ตัดสินใจและ

ดาํเนินการร่วมกนัท่ีชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่ร่วมกนั

กาํหนดนโยบายในรูปแบบของการร่างกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเท่ียวและการแบ่งฝ่ายหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบในชุมชนเพื่อนาํไปปฏิบติังานร่วมกนัตามความถนดัของชาวบา้นแต่ละคนมีการ

ตดัสินใจและดาํเนินการร่วมกนัท่ีแสดงออกถึงพลงัของชุมชนในการกาํหนดนโยบายเพื่อแกปั้ญหา

ในทิศทางเดียวกนั 
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  ระดบัท่ี 3 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมปรึกษาหารือของชาวบ้านในชุมชน 

ท่ีร่วมกันวางแผนพฒันากิจกรรม วางแผนแก้ปัญหา และดาํเนินงานตามแผนท่ีวางไวท่ี้ยึดหลัก 

วถีิชีวติ ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินของชุมชน  และการดาํรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนร่วมกนั 

  ระดบัท่ี 4 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผลและการตรวจสอบ

การดาํเนินงาน ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งตรวจสอบและสะทอ้นกลบั

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนเพื่อปกป้องผลประโยชน์ร่วมกันและนําการประเมินผลและ 

การตรวจสอบไปสู่การวางแผนปรับปรุงต่อไป 

  ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ยงัเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Freire (อ้างถึงใน Qasmi, 2013) ท่ีกล่าวถึงลักษณะเฉพาะของการส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วมซ่ึงการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เกิดจากความร่วมมือของคนภายในชุมชนเป็นหลกั การปฏิบติั

กิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ เช่น รายรับ-รายจ่ายชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีการเลือกตั้งกลุ่มกรรมการฝ่ายบญัชีและเหรัญญิกในการจดัทาํ

เอกสารบัญชีรายรับ-รายจ่ายอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ให้ชาวบ้านในชุมชนทราบระหว่าง 

การประชุมหมู่บา้นและรายงานประจาํปีของหมู่บา้น  หรือการจดัการบา้นพกัสําหรับนกัท่องเท่ียว 

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองมีการจดัตั้ งฝ่ายรับและจดัการหมุนเวียนบ้านพกัสําหรับ

นกัท่องเท่ียวและจดัทาํสมุดลงทะเบียนบา้นพกัท่ีสามารถตรวจสอบการดาํเนินงานได ้

  นอกจากน้ีระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง  จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ท่ีชาวบา้นใน

ชุมชนแสดงออกตั้งแต่กระบวนการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ การวางแผน การปฏิบัติงาน 

การรับผลประโยชน์ ตลอดจนการตรวจสอบและการประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Nair & White, (1993) ท่ีว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต้องอาศยัการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างสมาชิกผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการดาํเนินกิจกรรมท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง 

ผูส่้งสารและผูรั้บสาร กล่าวคือ มีการปรึกษาหารือกนัอยา่งต่อเน่ือง โดยชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งซ่ึงถือได้ว่าเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวมีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ระยะ

เร่ิมตน้จนถึงระยะรับผลประโยชน์ และแสดงให้เห็นถึงลกัษณะสําคญัของการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาตามแนวคิดของ Servaes & White, (1996) ดงัน้ี 
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  1. การเข้าถึง (access) สิทธิในการเลือกรับข่าวสารในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์  

แก่ตนเอง และการมีช่องทางให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง

สองแห่งมีการถ่ายทอดข่าวสารทั้งเร่ืองสาํคญัและไม่สําคญัผา่นการประชุมของหมู่บา้น การประชุม

เฉพาะกิจ การพูดคุยกลุ่มเล็ก และการพูดคุยแบบเผชิญหน้า และพฒันาช่องทางการส่ือสารสู่การ

ส่ือสารกลุ่ม ท่ีเนน้กระจายอาํนาจการส่ือสารใหเ้กิดกบัชาวบา้นทุกคนในชุมชน 

  2. การบริหารจดัการตนเอง (self-management) คือ ความสามารถในการบริหาร

จดัการภายในชุมชนดว้ยตนเองเป็นหลกั ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม ซ่ึงUNESSCO  

(อ้างถึงใน Servaes & White, 1996) กาํหนดไวว้่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต้องเปิดโอกาสให้

ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตนเอง งานวิจยัช้ินน้ีพบวา่ ชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งบรรลุเป้าหมายสูงสูดของการมีส่วนร่วม คือ ชาวบา้นในชุมชนสามารถ

บริหารจดัการภายในชุมชนด้วยตนเองในรูปแบบขององค์กรท่ีมีการแบ่งฝ่ายและภาระงานตาม

ความถนดัของชาวบา้นแต่ละคน 

  3. การมีส่วนร่วมในชุมชน (community participation) คือ กระบวนการตดัสินใจ

ของประชาชนในชุมชนด้วยตนเอง ตั้ งแต่ การคิดกําหนดนโยบาย วางแผน และการจัดสรร

งบประมาณท่ีเป็นหัวใจหลกัสําคญัของการพฒันาชุมชนด้วยตนเอง งานวิจยัน้ีพบว่า ชาวบา้นใน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวใน 

ทุกกระบวนการ 

  นอกจากน้ีผลการวิจัย พบว่า ชุมชนท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมทั้ งสองแห่งมี

องคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้นตามแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ  Breugel (2013);  Goodwin(2011); 

และ Mitchall & Muckosy (อา้งถึงใน Claiborne, 2010) ดงัน้ี  

  1. องค์กรหรือกลไกในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเกิดจากการรวมตวัของ

ชุมชนเป็นหลกั และการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนในการบริหารจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง  

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง มีการรวมตวักนับริหารจดัการการชุมชนท่องเท่ียวของ

ตนเองในรูปแบบขององคก์รท่ีมีการแบ่งฝ่ายและหนา้ท่ีในการบริหารจดัการชุมชนร่วมกนั   

  2. ระบบการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยืน ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมี

ระบบการบริหารจัดการท่ี เกิดจากการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชุน ได้แก่  

การกาํหนดกฎ ระเบียบตามบริบทและวฒันธรรมของชุมชน และชาวบา้นในชุมชนยึดถือปฏิบติั 

แต่อยา่งไรก็ตาม จากผลการวจิยั พบวา่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งยงัขาดการส่ือสาร

การตลาด การวางแผนประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
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  3. สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน ชุมชนท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง มีการกระจายรายไดจ้ากการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวท่ีทาํให้ชาวบา้น

ในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีการพฒันาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในชุมชน 

  4. การส่งเสริมวฒันธรรมชุมชน ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีการ

ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและสืบทอดวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนผ่านกิจกรรมท่องเท่ียว   

และนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในชุมชนมีความเขา้ใจถึงรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  5. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัชุมชน ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง

มีการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชน  และ 

มีการจดัทาํกฎ ระเบียบด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการป้องกัน 

จดัการ และแกปั้ญหามลภาวะท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งปฏิบติั 

  6. สร้างการเรียนรู้ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งมีการนําเสนอ

กิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ เขา้ใจวถีิชีวติ และวฒันธรรมของชุมชน  

  7. การบริหารท่ีดีและปลอดภัย ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งมี 

การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวท่ีมีการกาํหนดเส้นทางการท่องเท่ียวและ 

มีเครือข่ายกลุ่มชาวบา้นสอดส่องดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

  ผลการวิจยัช้ินน้ีช้ีให้เห็นวา่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใชก้ารส่ือสาร

แบบเผชิญหน้าระหว่างชาวบา้นในชุมชนเพียงอย่างเดียว ไม่ใช้ส่ือประเภทอ่ืน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์เสียง

ตามสาย ส่ือวิทยุชุมชน ส่ือโทรทศัน์ ฯลฯ แสดงให้เห็นวา่การส่ือสารแบบเผชิญหนา้สอดคลอ้งกบัวิถี

ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกนัและส่งผลให้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ต่อเน่ือง  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

3.1.1 จากการศึกษา พบวา่ ในช่วงดาํเนินการและช่วงธาํรงรักษาชุมชนท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งเร่ิมมีเยาวชนเขา้มามีบทบาทสําคญัเป็นมคัคุเทศน์ เล่นดนตรีไทย และ 

การแสดงพื้นเมืองเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งจึงควรเปิด

โอกาสให้เยาวชนเขา้มามีบทบาทในการจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชนมากข้ึน เช่น การเข้าร่วม

ประชุมของหมู่บ้านท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวทําให้ เยาวชนเห็นคุณค่าและความสําคัญของ 

การท่องเท่ียวในชุมชน และซึมซบัความเป็นเจา้ของชุมชน  
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  3.1.2 ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งชาวบา้นมีการ

ร่วมมือร่วมใจอยา่งกลมเกลียวในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวร่วมกนั แต่ควรกระตุน้ให้ชาวบา้น

ในชุมชนดึงศกัยภาพของตนเองมาช่วยในการพฒันาชุมชนเพื่อสร้างผูน้ําชุมชนรุ่นใหม่ข้ึนมา

ทดแทนผูน้าํชุมชนเดิมท่ีตอ้งหมดส้ินลงในท่ีสุด และจากการศึกษา พบว่า แกนนาํหลกัหรือผูน้ํา

ชุมชนล้วนมีพื้นฐานจากชาวบ้านในชุมชนธรรมดาท่ีมุ่งมัน่พฒันาชุมชนของตนเองให้มีความ

เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน การพฒันาศกัยภาพของชาวบา้นในชุมชนรุ่นใหม่ๆ ให้เขา้มาช่วยพฒันาชุมชนส่งผล

ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

  3.1.3 แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในประเทศไทย หรือชุมชนท่ีมี

บริบทใกล้เคียงกัน ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวท่ีคําถึงถึงเอกลักษณ์  

วฒันธรรม ประเพณีของชุมชนตนเอง และจดัการชุมชนท่องเท่ียวตามวิถีชีวิตชุมชนของตนเอง

อยา่งแทจ้ริง 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  3.2.1 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ควรใหค้วามรู้กบัชุมชนเพื่อเขา้ใจถึงศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงแต่ละ

ชุมชนต่างมีทุนทางสังคม และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน หากได้รับการสนับสนุนความรู้ด้าน 

การพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการและกระตุน้ให้เกิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะส่งผลให้เกิด

การบริหารจดัการชุมชนตามเป้าหมายและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน 

  3.2.2 ในยุคของการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร ชาวบ้านในชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาจขาดทกัษะการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารสมยัใหม่ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล  

รวมถึงการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการดาํเนินงาน หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและ 

หน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีนโยบายในการพฒันาชุมชนดา้นการท่องเท่ียว ควรสนบัสนุนงบประมาณ 

ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์เคร่ืองมือ หรือบุคลากรในการจัดการอบรมให้ความรู้และทักษะการใช้ส่ือ

สมยัใหม่ การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่แก่ชาวบา้นในชุมชนเพื่อพฒันาศกัยภาพ

และความพร้อมท่ีจะพฒันาชุมชนท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  3.2.3 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจดัเวที

สาธารณะแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างแกนนาํหลกั และชาวบา้นท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจทาํงาน

เพื่อส่วนรวมมาร่วมกนัถ่ายทอดสอนงาน เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง

ของชาวบา้นผูด้าํเนินงานท่องเท่ียวในชุมชน น่าจะสร้างการเรียนรู้ได้ดีกว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงมี

บริบทในพื้นท่ีแตกต่างจากชาวบา้นในชุมชน 



205 

  3.2.4 จากการศึกษา พบว่า ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจั่นมี 

แกนนาํหลกัเป็นสตรี มีกลุ่มกรรมการท่ีเป็นสตรีโดยส่วนมาก ช้ีให้เห็นว่าสตรีเป็นผูน้าํชุมชนท่ีมี

ศกัยภาพในการบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวไม่แพ้ผูช้าย จึงควรเห็นให้ภาครัฐสนใจและให้

ความสําคญัส่งเสริมและสนบัสนุนสตรีให้มีโอกาสเขา้ร่วมในการพฒันาประเทศในระดบันโยบาย 

และระดบัปฏิบติัการอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.3 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  

  3.3.1 งานวิจยัช้ินน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลในสองจงัหวดัท่ีประสบความสําเร็จด้าน 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติเท่านั้ น และเป็นจงัหวดัใน

ภาคเหนือจึงควรขยายผลโดยการวจิยัในพื้นท่ีจงัหวดัภาคอ่ืนๆ  มาศึกษาเปรียบเทียบซ่ึงอาจทาํใหไ้ด้

คาํตอบท่ีหลากหลายทั้งสอดคลอ้งและแตกต่างกบัการศึกษาคร้ังน้ี 

  3.3.2 เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนมากข้ึนจึงควรศึกษา 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายภายนอก เช่น กรมการท่องเท่ียว ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีไม่ไดศึ้กษา

ลึกลงไปในรายละเอียด จึงน่าสนใจท่ีศึกษาถึงการสร้างและการใชเ้ครือข่ายการส่ือสารของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่อไป 

  3.3.3 งานวิจัยช้ินน้ีศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมชุมชนหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  

ซ่ึงชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งเป็นท่ีรู้จกัในระดบัชาติและนานาชาติ และมีการดาํรง

รักษาเอกลกัษณ์ วฒันธรรม ภูมิปัญญาดงัเดิม และสามารถเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอย่างแท้จริง ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะให้ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการตลาด 

ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสามารถนําไปต่อยอดการวางแผนประชาสัมพนัธ์และพฒันา

กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการศึกษารูปแบบการส่ือความหมายในการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 
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แนวคาํถามสัมภาษณ์เจาะลกึแกนนํา 

 

การวจัิย เร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม:  

หมู่บ้านแม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมด้านพืน้ที่ 

1. ท่านใชว้ธีิการส่ือสารกบัชาวบา้นในการกาํหนดพื้นท่ีท่องเท่ียวภายในชุมชนอยา่งไร  

2. ท่านใชว้ธีิการส่ือสารกบัชาวบา้นในชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดกฎระเบียบใน 

การจดัการพื้นท่ีร่วมกนัอยา่งไร 

3. ท่านใชว้ธีิการส่ือสารอยา่งไรใหก้ลุ่มชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํนุบาํรุงรักษา

ชุมชนรวมกนั 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมด้านการจัดการ 

4. ปกติท่านใชว้ธีิใดส่ือสารในการจดัการชุมชนท่องเท่ียวกบักลุ่มชาวบา้นอยา่งไร / ท่านใช้

วธีิการส่ือสารในการจดัการ เช่น การออกกฎระเบียบของชุมชนท่องเท่ียวร่วมกนัอยา่งไร และกลุ่ม

ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในออกกฎระเบียบอยา่งไร /  ท่านใชช่้องทางการส่ือสารเพื่อเผยแพร่

กฎระเบียบอยา่งไร  

6. รูปแบบการจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชนระยะเร่ิมตน้ ระยะดาํเนินงาน ระยะรับ

ผลประโยชน์มีความแตกต่างกนัอยา่งไร / ท่านใชช่้องทางใดในการส่ือสารดา้นการจดัสรร

ผลประโยชน์กบัชาวบา้นในชุมชน 

7. ท่านใชส่ื้ออะไรในการเร่ิมตน้ประชาสมัพนัธ์ชุมชนสู่นกัท่องเท่ียวภายนอก  และปัจจุบนั 

นกัท่องเท่ียวภายนอกรู้จกัชุมชนจากส่ืออะไรเป็นหลกั 

8. ชาวบา้นในชุมชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมปฏิบติัในการจดัการดา้นการตลาดและการ

ประชาสัมพนัธ์ชุมชนสู่นกัท่องเท่ียวภายนอกหรือไม่ อยา่งไร 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมด้านกจิกรรมและการดําเนินงาน 

9.  ในระยะเร่ิมแรกท่านมีวธีิการส่ือสารอยา่งไรกบักลุ่มชาวบา้นใหเ้กิดแรงบนัดาลใจใน

การร่วมกนัก่อตั้งชุมชนท่องเท่ียว 

10.  กลุ่มชาวบา้นมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผลการดาํเนินงาน 

ผา่นการส่ือสารอยา่งไร 

11. ผลกระทบ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเป็นชุมชนท่องเท่ียวคืออะไร และท่านใชว้ธีิการ 

ส่ือสารร่วมกบัชาวบา้นในการดาํเนินงานแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร  
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12. ปัจจุบนัท่านมีวธีิการส่ือสารภายในชุมชนอยา่งไร และการส่ือสารภายในชุมชนมีการ 

เปล่ียนแปลงแตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ อยา่งไร    

13. ช่องทางการส่ือสารและรูปแบบท่ีใชใ้นการส่ือสารของชุมชนระหวา่งแกนนาํกบักลุ่ม 

กรรมการแตกต่างกบักลุ่มชาวบา้นหรือไม่ อยา่งไร 

14. ท่านคิดวา่ปัญหา อุปสรรคในการส่ือสารกบักลุ่มกรรมการคืออะไร  / ปัญหา  อุปสรรค 

ในการส่ือสารกบักลุ่มชาวบา้นคืออะไร  
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แนวคาํถามสนทนากลุ่มกรรมการ 

 

การวจัิย เร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม:  

หมู่บ้านแม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมด้านพืน้ที่ 

1. ในระยะเร่ิมตน้มีการพดูคุยเก่ียวกบัการจดัการพื้นท่ีเพื่อการท่องเท่ียวในชุมชนอยา่งไร

บา้ง  

2. กลุ่มกรรมการมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผลการจดัการพื้นท่ีเพื่อการ

ท่องเท่ียวในชุมชนผา่นการส่ือสารอยา่งไร 

3. กลุ่มกรรมการมีส่วนร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผลในการทาํนุบาํรุงรักษาชุมชน

ผา่นการส่ือสารอยา่งไร  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการ  

4. ในระยะเร่ิมแรกมีการพดูคุยในการจดัการหนา้ท่ีความรับผดิชอบของกรรมการในชุมชน

ท่องเท่ียวอยา่งไร  / มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในกลุ่มคณะกรรมการอยา่งไร  

5. ปกติท่านใชว้ธีิการส่ือสารจดัการชุมชนท่องเท่ียวร่วมกบัแกนนาํและกบักลุ่มชาวบา้น

อยา่งไร  

6. ท่านมีส่วนร่วมคิดในการออกกฎระเบียบในการบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวอยา่งไร / 

ใชช่้องทางอะไรในการส่ือสารเพื่อเผยแพร่กฎระเบียบ / กฎระเบียบร่วมกนัของชุมชนมีการ

เปล่ียนแปลงแตกต่างจากระยะเร่ิมตน้หรือไม่ อยา่งไร  

7. รูปแบบการจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชนระยะเร่ิมตน้ ระยะดาํเนินงาน ระยะรับ

ผลประโยชน์มีความแตกต่างกนัอยา่งไร / กลุ่มกรรมการมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมปฏิบติั และ

ประเมินผลจดัการดา้นการสรรผลประโยชน์ในชุมชนท่องเท่ียวผา่นการส่ือสารช่องทางใด  

8. ท่านทราบหรือไม่วา่นกัท่องเท่ียวภายนอกรู้จกัชุมชนของท่านไดอ้ยา่งไร  / กลุ่ม

กรรมการมีส่วนร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผลในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ชุมชนสู่

นกัท่องเท่ียวภายนอกอยา่งไร 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมด้านกจิกรรมและการดําเนินงานตามแผน  

9. ในระยะเร่ิมก่อตั้งเป็นชุมชนท่องเท่ียว กลุ่มกรรมการมีส่วมร่วมในการดาํเนินงานตั้งแต่

การร่วมคิด ร่วมปฏิบติั  ผา่นการส่ือสารอยา่งไร 
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10. ปัจจุบนักลุ่มกรรมการใชว้ธีิการส่ือสารเพื่อร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผลการ

ดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวอยา่งไร 

11. ชุมชนมีการเผยแพร่ผลการดาํเนินงานใหช้าวบา้นในชุมชนรับรู้ผา่นช่องทางใด 

12. เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในชุมชน กลุ่มกรรมการมีส่วนร่วมในการ

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร และกลุ่มกรรมการ แกนนาํ และชาวบา้น ใชว้ธีิการส่ือสารแกปั้ญหา

ร่วมกนัอยา่งไร 
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แนวคาํถามสนทนากลุ่มชาวบ้าน 

การวจัิย เร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม:  

หมู่บ้านแม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมด้านพืน้ที่ 

1. ระยะเร่ิมตน้ก่อนการเป็นชุมชนท่องเท่ียวมีการร่วมคิดเก่ียวกบัการจดัการพื้นท่ีใน

ชุมชนอยา่งไร 

2. ท่านมีส่วนร่วมคิดในการออกกฎระเบียบดา้นพื้นท่ีของชุมชนท่องเท่ียวอยา่งไร 

3.   ท่านมีส่วนร่วมคิด ร่วมปฏิบติั เพื่อทาํนุบาํรุงรักษาชุมชนผา่นช่องทางการส่ือสารอะไร   

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการ  

4.  กิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนมีอะไรบา้ง และท่านมีส่วมร่วมในการจดัการท่องเท่ียว

ชุมชนอยา่งไร 

5. ท่านมีวธีิการส่ือสารจดัการชุมชนท่องเท่ียวร่วมกบัแกนนาํและกบักลุ่มกรรมการอยา่งไร  

6. ท่านมีส่วนร่วมคิดในการออกกฎระเบียบบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวผา่นช่องทางการ

ส่ือสารใดบา้ง/ ชาวบา้นรับรู้กฎระเบียบของชุมชนจากส่ืออะไร / กฎระเบียบของชุมชนมีการ

เปล่ียนแปลงแตกต่างใปจากเดิมตั้งแต่เร่ิมเป็นชุมชนท่องเท่ียวหรือไม่อยา่งไร 

7. แกนนาํส่ือสารเร่ืองรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของชุมชนผา่นช่องทางใด 

8. เคยเกิดปัญหาความขดัแยง้ในการรับผลประโยชน์หรือไม่อยา่งไร / ถา้ท่านมีปัญหาดา้น

การจดัสรรผลประโยชน์ท่านส่ือสารกบัแกนนาํโดยตรง หรือคุยกบักลุ่มกรรมการ หรือกลุ่ม

ชาวบา้นดว้ยกนัก่อน 

9. ท่านทราบหรือไม่วา่นกัท่องเท่ียวภายนอกรู้จกัชุมชนของท่านไดอ้ยา่งไร   

10. ท่านเขา้ไปมีส่วนร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผลการตลาดและการประชาสมัพนัธ์

ชุมชนสู่นกัท่องเท่ียวภายนอกหรือไม่ อยา่งไร  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในกจิกรรมและการดําเนินงานตามแผน 

11. ในระยะเร่ิมก่อตั้งเป็นชุมชนท่องเท่ียว ชาวบา้นมีส่วมร่วมในการดาํเนินงานตั้งแต่การ

ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั  ผา่นการส่ือสารอยา่งไร 

12. ปัจจุบนัชาวบา้นมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานท่องเท่ียวตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมปฏิบติั 

ร่วมประเมินผลการดาํเนินงาน  ผา่นการส่ือสารอยา่งไร 

13. ชาวบา้นรับรู้ผลการดาํเนินงานผา่นช่องทางการส่ือสารใดบา้ง 

14. เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในชุมชนท่านมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ี

เกิดข้ึนอยา่งไร และชาวบา้นใชว้ธีิการส่ือสารแกปั้ญหาร่วมกบัแกนนาํ กลุ่มกรรมการ อยา่งไร 
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แบบสังเกตการณ์ชุมชนท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

 

การวจัิย เร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม:  

หมู่บ้านแม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่  และหมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

 

คําช้ีแจง   ผูว้จิยัสังเกตสภาพทัว่ไป และบนัทึกพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็น 

 

ชุมชน................................................................ 

สังเกต คร้ังท่ี.................ในวนัท่ี...................เดือน.......................2559 

เวลาเร่ิมสังเกตการณ์........................................เสร็จเวลา................................... 

สถานท่ี..................................................................................... 

 

ชุดที ่1 ลกัษณะทางกายภาพของชุมชน 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2. ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ภายในชุมชน  

 

ชุดที ่2  ลกัษณะกิจกรรมและการดาํเนินงานภายในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของชุมชน 

1. ลกัษณะกิจกรรมของชุมชน 

2. ลกัษณะการส่ือสารภายในชุมชน 

3. พฤติกรรมการส่ือสารภายในชมชน 

4. รูปแบบการส่ือสารภายในชุมชน 

5. ขอ้คิดเห็น / ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ประวตัิสมาคมส่งเสริมการท่องเทีย่วภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 

The Pacific Asia Travel Association : PATA 

  

สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association - 

PATA)  ก่อตั้ งข้ึนในปี ค.ศ. 1952 ท่ีเมืองฮอนโนลูลู มลรัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น

องค์การท่ีไม่หวงัผลกาํไร ประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็นองค์การการท่องเท่ียวของรัฐ สายการบิน 

บริษทัท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ทัว่โลกมากวา่ 2,200 

หน่วยงาน ใน 44 ประเทศ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในภูมิภาคแปซิฟิก 

และสนับสนุนทางวิชาการ  งานวิจยัในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และ มรดก วฒันธรรมภายใน

ภูมิภาค ดงัน้ี  
1. เป็นส่ือกลางแห่งความร่วมมือระหวา่งประเทศ และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการท่องเท่ียว 
2. การใหค้วามช่วยเหลือดา้นการส่งเสริม และการพฒันาแก่ประเทศสมาชิก และ 

ช่วยหาแหล่งเงินทุนสาํหรับโครงการท่ีเก่ียวกบัท่ีพกั และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
3. การประสานงานระหกวา่งสมาชิกทั้งมวลกบัวงการอุตสาหกรรมขนส่ง และ 

ธุรกิจการท่องเท่ียว 
4. การดาํเนินการโฆษณา ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหภู้มิภาคเอเชีย 

แปซิฟิกเป็นท่ีรู้จกักวา้งขวางในฐานะท่ีเป็นภูมิภาคท่ีเหมาะสมสําหรับการท่องเท่ียวพกัผ่อนแห่ง

หน่ึงของโลก 
5. การส่งเสริมใหมี้การบริการ และการอาํนวยความสะดวกในดา้นการขนส่งทั้งท่ี 

เขา้มา และภายในภูมิภาคแปซิฟิกใหพ้อเพยีง 
6. การดาํเนินการดา้นสถิติ และคน้ควา้วจิยัแนวโนม้ของการเดินทางท่องเท่ียว  

และการพิจารณาของการท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์แก่สมาชิกทั้งมวล 
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