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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การรับรู้ของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง และ
2) ทศันคติของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์
โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนในเขตบางพลัด 
จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยการทดสอบค่าที ค่าเอฟ และการเปรียบเทียบ
พหุคูณแบบ LSD  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
ดา้น" ใหคิ้ดถึง ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มากท่ีสุดในหวัขอ้ “พลงังานไฟฟ้า
มีความจ าเป็นกบัประชาชนทุกคน” 2) กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติช่ืนชอบภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะ
ชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ของ กฟผ. ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เพศชายและเพศหญิงมี
การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ของ กฟผ. แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 ขณะท่ีระดบัการศึกษา และอาชีพ ส่งผลให้มีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด 
เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ของ กฟผ. แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05   
 
  
ค าส าคัญ  การรับรู้ ทศันคติ ภาพยนตร์โฆษณา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประทศไทย   
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study 1 )  awareness of people living in 
communities near the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) regarding the TV 
advertisement “Because Life has Two Sides to Think About” and 2 )  their attitudes towards the 
advertisement.  
 This was a quantitative research. The sample population consisted of 400 residents of 
Bang Plad District, chosen through multi-level sampling. The data collection tool was a 
questionnaire. Statistical analysis used the methods of frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, as well as t-test, f-test and LSD.  
 The results showed that 1) In the series: “Because Life has Two Sides to Think 
About”, the samples were most aware of the topic: “electric power is necessary for all people.” 2) 
The samples had positive attitudes toward every aspect of the EGAT’s advertisement series 
“Because Life has Two Sides to Think About.” There was a statistically significant difference 
(p<0.05) in awareness of the EGAT’s advertisement series “Because Life has Two Sides to Think 
About” between males and females. The demographic factors of educational level and occupation 
had a statistically significant effect at the 0.05 level on the samples’ attitudes toward the EGAT’s 
advertisement series “Because Life has Two Sides to Think About.”      
 
Keywords: Awareness, Attitude, Television Commercial, Electricity Generating Authority of  
                    Thailand  
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 บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั กฟผ. พ.ศ. 
2511 ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2512 และครบรอบ 48 ปี ในปี 2560 ซ่ึง กฟผ. เป็นรัฐวิสาหกิจดา้น
พลงังาน สังกดักระทรวงพลงังาน โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ด าเนินกิจการหลกั
ในดา้นการผลิต จดัใหไ้ดม้า และจดัส่งพลงังานไฟฟ้าให้แก่ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งประเทศใกลเ้คียง เช่น มาเลเซีย เป็น
ตน้ รวมถึงด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัพลงังานและบริการไฟฟ้า ผลิตและขายลิกไนตห์รือวตัถุ
เคมีจากลิกไนต์ ภายใตก้รอบพระราชบญัญติั กฟผ. พ.ศ. 2511 และ ปรับปรุงล่าสุด พ.ศ. 2535 
(รายงานประจ าปี 2557, 2558) 
 กฟผ. ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. ซ่ึงตั้งอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศรวมจ านวน
ทั้งส้ิน 41 แห่ง มีก าลงัผลิตรวมทั้งส้ิน 16,376.13 เมกะวตัต์ (ก าลงัผลิตในระบบไฟฟ้า, 2560) 
ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้าหลายประเภท ไดแ้ก่โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 3 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนร่วม 6 แห่งโรงไฟฟ้าพลงัน ้า 23 แห่ง โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวยีน 8 แห่ง และโรงไฟฟ้าดีเซล 1 
แห่ง นอกจากการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. แล้ว กฟผ.ยงัรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้า
เอกชนรายใหญ่ และผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก รวมทั้งรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าในประเทศ
เพื่อนบา้น ไดแ้ก่ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศมาเลเซีย รวมก าลงั
ผลิต และด าเนินการจดัส่งไฟฟ้าท่ีผลิตจากโรงไฟฟ้าของ กฟผ. และท่ีรับซ้ือจากผูผ้ลิตไฟฟ้ารายอ่ืน
ผ่านระบบส่งไฟฟ้าของ กฟผ. เพื่อจ าหน่ายไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีรับซ้ือโดยตรงจาก กฟผ. การ
ไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงน าไปจ าหน่ายไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าในประเทศ
ต่อไป นอกจากน้ี กฟผ. ยงัจ  าหน่ายไฟฟ้าให้การไฟฟ้าของประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  และประเทศมาเลเซีย 
 ภายใตก้ารด าเนินกิจการของ กฟผ. ซ่ึงมีหน้าท่ีผลิต จดัให้ได้มา และจดัส่งพลงังาน
ไฟฟ้า ตลอดระยะเวลา 47 ปี กฟผ. สามารถให้บริการพลงังานไฟฟ้า ให้แก่ ภาคธุรกิจ และภาค
ประชาชนไดอ้ย่างเพียงพอ ตอบสนองตอ้งการใช้พลงังานไฟฟ้ามาโดยตลอด ในขณะท่ีปัจจุบนัมี
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การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีอตัราเพิ่มข้ึนในแต่ละปีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ประมาณการว่าอตัราขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2558 และ 2559 
ประเทศมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยู่ท่ีร้อยละ 2.8 และ 3.1 ตามล าดบั และมีแนวโน้มท่ีจะ
ขยายตวัเป็นร้อยละ 3.3 ในปี 2560 (สรุปแนวโนม้เศรษฐกิจ เงินเฟ้อ และการด าเนินนโยบายการเงิน
,2559) การประมาณการดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยจะมีความตอ้งการใช้พลงังานเพิ่ม
สูงข้ึนในแต่ละปี สอดคลอ้งกบัสถิติการใชไ้ฟฟ้าสูงสุด (peak) ในปี 2559 มีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า
สูงสุด ในวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2559 เวลา 22.28น. ท่ี 29,618.8 MW สูงกว่าสถิติเดิมปี 2558 ท่ี 
27,345.8 MW คิดเป็นร้อยละ 8.3 % (ความตอ้งการพลงัไฟฟ้าสูงสุดปี 2559, 2559) เม่ือน าสถิติการ
ใชไ้ฟฟ้าสูงสุดประจ าปี 2559 มาเปรียบเทียบกบัก าลงัผลิตไฟฟ้าทั้งหมดในระบบ กฟผ. และก าลงั
ผลิตจากแหล่งอ่ืนทั้งภายในและนอกประเทศ จ านวน 40,555.45 MW (ก าลงัผลิตในระบบไฟฟ้า
รวม, 2559) คิดเป็นก าลงัไฟฟ้าส ารองท่ีคงเหลือในระบบอยูท่ี่ 26.96 % จากสถิติดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่
ความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าในประเทศมีอตัราเจริญเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีความเส่ียงท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ไฟฟ้าดบัทัว่ประเทศ (Blackout) ได ้หาก กฟผ. ไม่สามารถขยายอตัราการผลิตไฟฟ้าให้
เพิ่มสูงข้ึนตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต 
 ทั้งน้ี กระทรวงพลงังานร่วมกบั กฟผ. ไดจ้ดัท าแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศ
ไทย (PDP2015) พ.ศ. 2558 - 2579 เน่ืองจากแนวโน้มการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยท่ีปรับตวั 
และแผนการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน ตามนโยบายรัฐบาล รวมทั้งการเตรียมการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซ่ึงจะส่งผลต่อการใชไ้ฟฟ้าของประเทศ
ไทยโดยรวม จากสมมติฐานขา้งตน้ แผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย ปี 2558 – 2579 
คาดการวา่ ปลายปี 2579 จะมีก าลงัผลิตไฟฟ้ารวมสุทธิ 70,335 เมกะวตัต์ โดยประกอบดว้ยก าลงั
ผลิตไฟฟ้าในปัจจุบนั ณ ส้ินปี 2557 เท่ากบั 37,612 เมกะวตัต์ ก าลงัผลิตของโรงไฟฟ้าใหม่รวม 
57,459 เมกะวตัต ์มีการปลดก าลงัผลิตโรงไฟฟ้าเก่าท่ีหมดอาย ุในช่วงปี 2558 - 2579 จ านวน 24,736 
เมกะวตัต ์(แผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย PDP 2015, 2558) 
 ปัจจุบนัโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ของ กฟผ. มีความยากล าบากมากข้ึน เน่ืองจาก
กระแสสังคมเก่ียวกบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมทัว่โลก มีการเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นฝ่าย
ส่ือสารองคก์าร การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จึงมีหนา้ท่ีส าคญัในการส่ือสารไปยงัประชาชน
ใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการด าเนินการผลิตไฟฟ้าของ กฟผ. ซ่ึงมีกระบวนการผลิตไฟฟ้าท่ี
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR in process)  ภายใตก้ารควบคุมมลภาวะ
จากแหล่งก าเนิดหรือจากปล่องโรงไฟฟ้าดีกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสารการ
จดัท าโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงการปลูกป่า โครงการแว่นแก้ว เป็นตน้ ฝ่าย
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ส่ือสารองค์การถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีดีของ กฟผ. ออกไปสู่ประชาชน อนั
มุ่งหวงัก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีจากประชาชน เป็นแรงสนับสนุนการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าให้
ส าเร็จลุล่วงไปไดต้ามแผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย 
 จากความตอ้งการของฝ่ายส่ือสารองค์การท่ีมีความตั้งใจจะส่ือสารภารกิจของ กฟผ. 
ออกไปสู่ประชาชนให้ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ เพื่อให้ประชาชนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของ
พลงังานไฟฟ้าจึงไดเ้ลือกใชส่ื้อภาพยนตร์โฆษณา (TVC) เน่ืองจากส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีครอบคลุม
พื้นท่ีกวา้งขวาง สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้ั้งประเทศและเกือบทุกครัวเรือน โทรทศัน์จึงสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคในระดบัสูง ดว้ยคุณสมบติัของส่ือภาพยนตร์โฆษณาท่ีประกอบไปดว้ยภาพ เสียง 
และการเคล่ือนไหว สามารถสร้างความสนใจและคลอ้ยตามไดดี้ สร้างการรับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
แพร่กระจายอย่างกว้างขวาง ทั้ งสามารถสร้างความถ่ีได้จ  านวนมาก ขณะท่ีรายการทาง
สถานีโทรทศัน์มีความหลากหลาย ส่งผลให้สามารถจ าแนกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน ดี มีความ
คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบังบการลงทุนกวา่ส่ือชนิดอ่ืน (สุมาลี เล็กประยรู, 2556) 
 โดยในปี 2558 ฝ่ายส่ือสารองค์การ ได้จดัท าภาพยนตร์โฆษณาท่ีก าหนดหัวข้อว่า 
เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ซ่ึงมีจุดประสงค์เพื่อสร้างความเขา้ใจว่าพลงังานไฟฟ้ามีความ
จ าเป็นต่อการพฒันาประเทศและการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจมวลรวมภายในประเทศในทุกภาคส่วน 
เพื่อใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัต่อภารกิจของ กฟผ. ในการผลิตและจดัหาพลงังานไฟฟ้า มีความ
จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ให้มีความเพียงพอต่อความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ี
เพิ่มข้ึนในอนาคต จากความจ าเป็นขา้งตน้ฝ่ายส่ือสารองคก์ารจึงไดผ้ลิตภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะ
ชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึง โดยมีเน้ือหาน าเสนอถึงวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนในปัจจุบนัท่ีมี
ความหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของทุกคนมีความจ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยูต่ลอด โดยภาพยนตร์โฆษณาไดก้ าหนดแนวคิดในการน าเสนอเน้ือหาดว้ยการเปรียบเทียบ
ของ 2 ส่ิงซ่ึงมีความตรงกนัขา้มกนั แต่สามารถน ามาอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างลงตวั โดยมีจุดเน้นท่ีดา้น
การพฒันาและการอนุรักษ์ สะทอ้นภาพภารกิจของ กฟผ. ท่ีตอ้งด าเนินกิจการผลิตไฟฟ้าควบคู่กบั
ความรับผดิชอบต่อสังคม ในภาพยนตร์สะทอ้นวถีิชีวติของคนท่ีมีความไม่หยดุน่ิง  
 กฟผ. ส านักงานใหญ่ และโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ ตั้ งอยู่บริเวณพื้นท่ีชุมชนท่ีมี
ประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น ในอดีตเคยเกิดเหตุการณ์วิตกกงัวลของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ละแวก
ใกลเ้คียงโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ เน่ืองจากพบวา่ในบางช่วงเวลาจะเห็นคลา้ยกลุ่มควนัขนาดใหญ่
ลอยออกมาจากปล่องระบายความร้อนของโรงไฟฟ้า ฝ่ายส่ือสารองคก์ารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่ือสาร
ขอ้มูลอนัเป็นจริงดงักล่าว เพื่อคลายความวิตกกงัวลต่อชุมชนว่า ส่ิงท่ีชุมชนพบเห็นเป็นเพียงกลุ่ม 
ไอน ้ าท่ีระบายออกจากตัวโรงไฟฟ้าเท่านั้นซ่ึงผ่านการดักจับฝุ่ น และมลสารท่ีอยู่ในค่าเกณฑ์
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มาตรฐานอุตสาหกรรม ซ่ึงหากขอ้กงัวลดงักล่าวไม่ไดรั้บการแกไ้ขยอ่มเกิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์การ
ด าเนินงานของ กฟผ. ต่อไป ทั้งน้ีโรงไฟฟ้าพระนครเหนือไดจ้ดัตั้งกองทุนพฒันาไฟฟ้าโรงไฟฟ้า
พลงัความร้อนร่วมพระนครเหนือ ท่ีด าเนินการภายใตก้ารก ากับดูแลของคณะกรรมการกิจการ
พลงังาน (กกพ.) โดยน าเงินกองทุนท่ีไดม้าใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว การสมทบงบประมาณ
ปรับปรุงสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ การพฒันาศกัยภาพคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา สาธารณสุข 
อาชีพ การบูรณะศาสนสถาน ฯลฯ ท่ีส าคญัได้จดัสรรงบประมาณในการชดเชย เยียวยา ทั้งด้าน
สุขภาพ อาชีพ และส่ิงแวดล้อม หากมีผูไ้ด้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า (มี
โรงไฟฟ้าแลว้ประชาชนไดอ้ะไร, 2560) ดงันั้นทศันคติของชุมชนท่ีอาศยัอยู่ละแวกใกลเ้คียงของ 
กฟผ. ถือเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการก าหนดทิศทางการด าเนินการธุรกิจขององคก์ร 
 ดงันั้น งานวิจยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาการรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวก
ใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
ดา้น" ให้ เพื่อทราบถึงผลลพัธ์ท่ีประชาชนเกิดความรับรู้และทศันคติเป็นอย่างไรจากภาพยนตร์
โฆษณาดงักล่าว และน าผลท่ีไดน้ ามาใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารของฝ่าย
ส่ือสารองคก์าร กฟผ. อนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของ กฟผ. ให้
เกิดการยอมรับและสนับสนุนโครงการโรงไฟฟ้าและการก่อสร้างระบบส่งให้เป็นไปตาม
แผนพฒันาก าลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (PDP2015) ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  

2.2 เพื่อศึกษาทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
      ตัวแปรอสิระ                   ตัวแปรตำม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 4.1 ลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้
คิดถึง แตกต่างกนั 
 4.2 ลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง 
แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1  ด้ำนเน้ือหำ 
  การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาการรับรู้และทศันคติของประชาชนละแวกใกล้เคียงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  

5.2  ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นในเขตบางพลดั มีจ  านวนประชากรทั้งหมด 92,533 คน โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังมีจ านวน 400 คน 
  

ลกัษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อายุ 
- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้
 

การรับ รู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาตอน 
เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  

ทัศนคติต่อภาพยนตร์โฆษณาตอน 
เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
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 5.4  ด้ำนระยะเวลำ 
  เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง 1 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2560 
 

6. นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร 
  
 6.1 กำรรับรู้ หมายถึง การจดจ าไดข้องชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อส่ือภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ท าให้เกิดความ
เขา้ใจ ความคิด ความรู้สึก ความจ าและน าไปสู่การแปลความหมาย 
 6.2 ทศันคติ หมายถึง การตดัสินความรู้สึกโดยรวมของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อส่ือภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง 
ในเชิงบวกหรือลบ  
 6.3 ชุมชนละแวกใกล้เคียง หมายถึง ชุมชนในเขตบางพลดั ประกอบด้วย แขวงบาง
พลดั แขวงบางออ้ แขวงบางบ าหรุ และ แขวงบางยีข่นั 
 6.4 กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) หมายถึง หน่วยงานในก ากบัของรัฐซ่ึง
มีหนา้ท่ีในการผลิต จดัหาใหไ้ดม้า และจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าภายในประเทศไทย 
 6.5 ภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" ให้คิดถึง หมายถึง วีดิทศัน์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์หน่วยงานของ กฟผ. ซ่ึงเผยแพร่บนวทิยโุทรทศัน์ ความยาว 1 นาที โดยมีเน้ือหาการ
เปรียบเทียบ 2 ส่ิง ซ่ึงมีความตรงกนัขา้มกนั แต่สามารถน ามาอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งลงตวั โดยมีจุดเนน้
ท่ีด้านการพฒันาและการอนุรักษ์ สะทอ้นภาพภารกิจของ กฟผ. ท่ีตอ้งด าเนินกิจการผลิตไฟฟ้า
ควบคู่กบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 6.6 ลักษณะทำงประชำกร หมำยถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ของ
ผูรั้บชมภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง 

  
7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  
 7.1 ผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะน าไปวางกลยุทธ์การส่ือสารของฝ่ายส่ือสารองค์การ กฟผ. 
ต่อไป 
 7.2 ผลการวจิยัท่ีไดรั้บจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดหวัขอ้ เน้ือหา และพฒันา
ส่ือภาพยนตร์โฆษณาของการไฟฟ้า ฟ้ า ฝ่ า ยผ ลิตแ ห่งประ เทศไทย เ ร่ือง อ่ืน  ๆ  ต่อไป   



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี สองดา้น ให้คิดถึง” ในการศึกษาวิจยัคร้ัง
น้ี ผูว้จิยัไดน้ า แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการศึกษาดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัชุมชน 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัโฆษณา 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ 
  
  1.1 ควำมหมำยของกำรรับรู้ 
  การรับรู้ (Perception) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน (Latin) คือ “Percipere” ซ่ึง per
หมายถึง “ผา่น” (Through) และ Cipere หมายถึง “การน า” (To Take) (Chaplin, 1985) ไดใ้ห้
ความหมายของการรับรู้วา่ คือ การแสดงออกถึง ความรู้ความเขา้ใจตามความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
ของตน (ทิพยท์ยา หอมทรัพย,์ 2538) 
   Huse & Bowditch (1977, p. 127) กล่าววา่ บุคคลเปรียบเสมือนระบบท่ีสามารถรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผ่านประสาทสัมผสัการเห็น ได้ยิน ชิม และดม แล้วน าข้อมูลท่ีได้มา
จดัระบบแปลเป็นส่ิงรับรู้และตอบสนองออกเป็นการกระท าความนึกคิด  
   Dallett (1969, pp. 11-12) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการรับรู้ไวว้า่การรับรู้ หมายถึง 
การรับโดยการเห็นได้ยิน สัมผสั ได้รส รู้สึกถึงอุณหภูมิ แลว้เกิดผลต่อระบบประสาทส่วนกลาง 
เช่น การคิดการจ า ความตอ้งการและจินตนาการ 
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  Walters (1978 อา้งใน ศุภร เสรีรัตน์, 2544) ให้ค  าจ  ากดัความของการรับรู้ไวว้า่ การ
รับรู้หมายถึง การตีความหมายในจิตใจของบุคคลท่ีจะท าให้เกิดการไดรั้บรู้ไดเ้ขา้ใจดว้ยการแสดง
ใหเ้ห็นถึงการรับรู้โดยใชค้  าเพื่อส่ือความหมายดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 
ภำพที ่2.1: กระบวนการรับรู้ของ Walters 
 
  
  
  
 
 
 
 
ท่ีมา: ศุภร เสรีรัตน์. (2544,น.44). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: เอ.อาร์. บิซิเนส
เพรส. 
 
    Huse & Bowditch (1977, p. 127) กล่าววา่ บุคคลเปรียบเสมือนระบบท่ีสามารถ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผา่นประสาทสัมผสั การเห็นไดย้ิน ชิม และดม แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
จดัระบบแปลเป็นส่ิงรับรู้และตอบสนองออกเป็นการกระท า ความนึกคิดและแนวคิด ดงัแสดงใน 
 
ภำพที ่2.2: กระบวนการรับรู้ของ Hose and Bowditch 

 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Huse, E. F., & Bowditch. (1977). Behavior in organization: A system approach   
       to managing (2nd ed.). Sydney: AddisionWesky. 

การรับรู้ 

การเห็น 

การไดย้นิ 

การสมัผสั 

การรู้รส 

การไดก้ล่ิน 

ความรู้สึกท่ีอยูภ่ายใน 

บางอยา่ง 

ท่ีเป็นความสมัพนัธ์ 

ท่ีเป็นส่ิงของ 

ท่ีเป็นเหตุการณ์ 

ขอ้มูล ประสำทสัมผสั 
    -  การเห็น 
    -  การสมัผสั 
    -  การไดย้นิ 
    -  การดม 
    -  การชิม 
 
 

น าเขา้ จดัระบบ น าออก การตอบสนอง
เป็นการกระท า
นึกคิด 
 
 

ป้อนกลบั 



 9 

 ศุภร เสรีรัตน์ (2544, น. 144) กล่าวว่า การรับรู้ทุกคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งมีบุคคลเขา้มา
เก่ียวขอ้งเสมอ เพื่อท าการตีความบางส่ิงบางอยา่งหรือเหตุการณ์หรือความสัมพนัธ์ในฐานะเป็นส่ิงท่ี
ไดส้ัมผสัรู้อะไรก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งในฐานะเป็นส่ิงท่ีสัมผสัรู้ โดยการผา่นประสาทสัมผสัมนุษยทุ์กคน
รู้จกัทุกส่ิงในโลกไดก้็โดยผา่นเขา้มาทางประสาทสัมผสัวธีิการท่ีผูบ้ริโภคคิดและกระท าจะเป็นผลท่ี
ไดม้าจากการรับรู้ถึงส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปในส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ วิธีการน้ีผูบ้ริโภคมีการจดัการกบั
ขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีรับเขา้มาโดยการประมวลและตีความถึงส่ิงกระตุน้ท่ีเขา้มากระทบประสาทสัมผสั
ของผูบ้ริโภคซ่ึงก็คือการรับรู้นัน่เอง 
  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 58-59) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ (Perception) หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลรวบรวมและเปล่ียนแปลงความประทบัใจของตนเองจากประสบการณ์ท่ีผา่น
มา เพื่อใหค้วามหมายกบัสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ซ่ึงการรับรู้เป็นการท างานขั้น
แรกสุดของร่างกายในการติดต่อกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยผา่นประสาทสัมผสัทางตา หู จมูก 
ล้ิน และผิวหนงั ท าให้ร่างกายเรียนรู้ต่อบรรดาส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยบุคคลจะให้ประสบการณ์ท่ีสะสม
มาแปลความหมายของส่ิงเร้าผา่นประสาทสัมผสั และเกิดความรู้สึก ระลึก หรือรู้ความหมาย โดยท่ี
การรับรู้จะมีขั้นตอนส าคญัต่อไปน้ี 
   1) การรับสัมผสั 
   2) การสนใจ 
   3) การสร้างภาพ 
   4) การแปลความหมาย 
   5) การแสดงออก 
  โดยท่ีเราสามารถจ าแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลออกเป็น 6 ประการต่อไปน้ี 
   1) ค่านิยมและทศันคติ (Values and Attitudes) มีผลต่อการรับรู้ การสร้างภาพ และ
การแปลความหมายต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวั รวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ค่านิยม และ 
ทศันคติ ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัในปรากฏการณ์เดียวกนั โดยบุคคลท่ีมองโลกใน
ดา้นดี มีแนวโนม้ท่ีจะมองเห็นส่วนท่ีดีของสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงเร้า 
   2) บุคลิกภาพ (Personal) จะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล บุคคลมี
แนวโนม้ท่ีจะรับรู้ในส่ิงแวดลอ้ม หรือปรากฏการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตน 
   3) การจูงใจ (Motivation) จะเกิดข้ึนภายในตวัของบุคคล ซ่ึงเป็นผลจากการกระตุน้
จากภายนอก การจูงใจจะมีอิทธิพลต่อการแสดงออกและการรับรู้ของบุคคล 
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   4) ความสนใจ (Attention) บุคคลจะมีความสนใจในเร่ืองต่างๆไม่เหมือนกนั 
โดยเฉพาะในเร่ืองใกลต้วั ตวัอยา่งเช่น แพทยจ์ะให้ความสนใจกบัสุขภาพ วิศวกรจะให้ความสนใจ
กบัเทคโนโลย ี
   5) ประสบการณ์ (Experience) จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้และแปลความเร่ืองต่าง ๆ
ตลอดจนช่วยบุคคลสามารถรับรู้ไดเ้ร็วข้ึน ถา้ผา่นประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ 
   6) ความคาดหวงั (Expectation) ความคาดหวงัมีผลต่อการรับรู้ของบุคคล 
โดยเฉพาะเม่ือบุคคลมีความคาดหวงัล่วงหนา้ในเร่ืองต่าง ๆ  
 1.2 กระบวนกำรรับรู้ 
 กนัยา สุวรรณแสง (2540, น. 129) กล่าววา่ การรับรู้ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ
หลัก คือ 1) กระบวนการภายนอกหรือส่ิงเร้า 2) กระบวนการภายในหรือการรับรู้ และ 3) 
กระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนองโดยการสัมผสัเป็นบนัไดขั้นแรกของการรับรู้ เม่ือ
ร่างกายรับรู้ผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ก็จะเกิดการตีความโดยอาศยัความคิด ความเขา้ใจ ความจ า 
การเรียนรู้และมโนภาพ หลงัจากนั้นก็ท าการตดัสินใจและแสดงออกปฏิกิริยาตอบสนองโดยแสดง
พฤติกรรมหน่ึงออกมา ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้ของปัจเจกบุคคลประกอบดว้ยปัจจยั
ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ปัจจยัด้านสถานการณ์ ได้แก่ เวลาสภาพแวดล้อมในการท างานและ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม 2) ปัจจยัดา้นตวัผูรั้บไดแ้ก่ ทศันคติ แรงขบั ความสนใจ ประสบการณ์และ
ความคาดหวงั และ 3) กระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนอง ไดแ้ก่ การเคล่ือนท่ี เสียง 
ขนาด ความใกลไ้กล และความเหมือน  
 จ  าเนียร ช่วงโชติ (2519, น. 83) กล่าวถึง กระบวนการรับรู้วา่กระบวนการรับรู้จะ
เกิดข้ึนไดต้อ้งประกอบไปดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 
  1) การสัมผสั คนเรารับรู้ส่ิงเร้าทางหู ตา จมูก ล้ิน และผิวกาย อวยัวะเหล่าน้ีเป็น
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส าคญัในการรับสัมผสั แลว้ส่งต่อไปเป็นประสบการณ์ทางสมอง เพื่อให้เกิด
การรับรู้ต่อไป 
  2) ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้าและการรับรู้ ตามปกติบุคคลมกัจะเกิดการรับรู้ได้
โดยไม่ตอ้งสัมผสัส่ิงเร้าทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บจากการรับรู้และเรียนรู้
จากส่ิงแวดล้อมสะสมกนัเร่ือยมาจนเกิดเป็นความรู้ความเขา้ใจทนัที แมว้่าจะสัมผสัส่ิงเร้าเพียง
บางส่วนหรือส่วนใดส่วนหน่ึงเท่านั้นนอกจากน้ีการจัดระเบียบของส่ิงเร้าท าให้มองเห็นภาพ
ส่วนรวมไดช้ดัเจน 



 11 

  3) การแปลความหมายของการสัมผสักบัการรับรู้ มกัจะด าเนินไปคู่กบัการรู้สัมผสั
เสมอ ถา้เราถูกเร้าดว้ยส่ิงท่ีไม่เคยพบเห็นมาก่อน เรามกัจะแปลความหมายโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ี
เคยพบเห็นมาแลว้ 
  4) ประสบการณ์เดิมกบัการรับรู้ ในการแปลความหมายหรือตีความหมายของ
ความรู้สึกจากการสัมผสั เพื่อใหเ้ป็นการรับรู้ในส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น บุคคลจ าเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์
เดิมหรือความรู้เดิม หรือความชดัเจนท่ีเคยมีมาแต่หนหลงั 
 สรุปกระบวนการรับรู้ของปัจเจกบุคคล ประกอบดว้ยประสาทสัมผสัต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
กระบวนการภายนอกธรรมชาติของส่ิงเร้า และการรับรู้ซ่ึงเป็นกระบวนการภายใน และ
กระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนองโดยมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นสถานการณ์ ปัจจยัดา้นตวัผูรั้บและกระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนอง 
 1.3 ข้ันตอน และองค์ประกอบทีม่ีควำมส ำคัญต่อกำรรับรู้ 
  สุพานี สฤษฎ์วานิช (Robbins, 2003 อา้งใน สุพานี, 2549) ไดส้รุปการรับรู้จะมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นแรก คือ เร่ิมจากมีส่ิงเร้าจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงจะท าให้
เกิดขั้นท่ี 2 ตามมา คือ  
   ขั้นตอนที่ 2 การสังเกต คนเรามีกระบวนการสังเกตโดยผ่านประสาทสัมผสัในการ
มองเห็น ไดก้ล่ิน ไดรั้บทราบรสชาติ ไดย้นิ และไดส้ัมผสั 
  ขั้นตอนที่ 3 จะเป็นการเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) เพราะคนเราไม่สามารถ
จะรับรู้รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ไดท้ั้งหมดอนัเน่ืองมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือจากปัจจยัภายในตวัผูรั้บรู้
และจากปัจจยัภายนอก  
  1.3.1 ปัจจัยภายในตัวผู้รับรู้ ไดแ้ก่ 
   1) บุคลิกภาพ 
     บางคนมีบุคลิกภาพชอบเก็บตวั ในขณะท่ีบางคนเขา้สังคม อยากรู้ อยาก
เห็น ชอบร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดงันั้นความสนใจในการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มภายนอกก็จะแตกต่างกนัไป 
   2) การเรียนรู้และประสบการณ์เก่าก่อน 
     การเรียนรู้ท าให้มีขอ้มูล หรือการมีประสบการณ์มาก่อน ก็จะเกิดการรับรู้ 
เกิดความเขา้ใจไดร้วดเร็วกวา่กรณีท่ีไม่มีขอ้มูล ไม่เคยรับรู้รับทราบมาก่อน 
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   3) แรงจูงใจและความสนใจ 
     ถ้าเรามีแรงจูงใจหรือมีความสนใจในเร่ืองนั้น ๆ เขาก็จะมีการรับรู้ได้
มากกว่ากรณีท่ีขาดแรงจูงใจ หรือขาดความสนใจในเร่ืองดงักล่าว เช่น นกัศึกษาหลายคนมาเรียน
วิชาพฤติกรรมองค์การ เพราะวา่สนใจอยากจะเป็นนกับริหารทรัพยากรมนุษย ์หรือนกัพฤติกรรม
องคก์ารท่ีมีความสามารถก็จะตั้งใจเรียน ตั้งใจรับรู้ แต่ถา้มาลงเป็นวิชาเลือกความตั้งใจ ความสนใจ
ก็จะต ่ากวา่ เป็นตน้ 
   4) ความคาดหวงั 
     เราจะสนใจในเร่ืองท่ีตรงกับความคาดหวงั ถ้าอะไรท่ีตรงกับความ
คาดหวงัของเรา เราจะรับรู้ไดดี้ จะเกิดผลการรับรู้ในทางบวก แต่ถา้ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั เรา
จะผดิหวงั หรือเกิดผลในทางลบต่อการรับรู้ได ้
   5) ทศันคติ 
     ถา้มีทศันคติท่ีดีก็จะมีผลต่อการรับรู้ คือ พร้อมท่ีจะรับรู้จะเช่ือถือ แต่ถา้มี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อเร่ืองนั้น ๆ ก็จะต่อตา้นไม่เช่ือถือ ไม่ยอมรับ 
   6) ความสามารถ 
     เน่ืองจากคนเรามีความสามารถในการจ า ในการเข้าใจ ในการรับรู้ท่ี
ต่างกนับางคนรับรู้ทราบไดเ้ร็ว บางคนจะชา้ ตอ้งค่อย ๆ ฟัง ค่อย ๆ คิด ค่อย ๆ ติดตามเร่ืองราว 
   7) แรงขบัและความตอ้งการ 
     บางคร้ังคนเราเกิดแรงขบัต่าง ๆ เช่น ความหิว ความกระหาย ความเหน่ือย
ลา้หรือเกิดความตอ้งการเน่ืองจากมีส่ิงเร้าภายนอกมากระตุน้ในขณะนั้น ท าให้มีผลกระทบต่อการ
รับรู้โดยจะท าใหเ้บ่ียงเบนความสนใจเบ่ียงเบนการรับรู้ไปจากความเป็นจริงได ้
  1.3.2 ปัจจัยภายนอก จะเป็นมิติของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ 
   1) ขนาด (Size) 
     โดยทัว่ไปพบว่าส่ิงใด ๆ ท่ีมีขนาดใหญ่ จะท าให้เกิดการรับรู้ไดง่้ายกว่า 
ส่ิงท่ีมีขนาดเล็ก เพราะจะเด่น จะสะดุดตากวา่ 
   2) ความเขม้ขน้ (Intensity)  
     ความเขม้ขน้ อาจหมายถึงลกัษณะของส่ิงใด ๆ ท่ีมีแสงเจิดจา้ มีปริมาณ
กระจุกตวัอยูม่าก หรือมีเสียงดงั จะมีผลต่อการรับรู้มากกวา่กรณีท่ีตรงกนัขา้ม 
   3) ความตรงกนัขา้ม (Contrast) 
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     ขอ้มูลแวดลอ้ม หรือขอ้มูลท่ีมาก่อนแต่มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมายของการรับรู้จะท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบ ซ่ึงท าใหก้ารรับรู้ในเป้าหมายนั้นผิดไปจากความ
เป็นจริง 
   4) องคป์ระกอบต่าง ๆ (Background) 
     การจดัองค์ประกอบแวดลอ้มในลกัษณะต่าง ๆ อาจท าให้เกิดภาพลวงตา
ไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น ท าใหว้ตัถุนั้นดูยาวข้ึน หรือสั้นลง หรือใหญ่ข้ึน หรือเล็กลงได ้
   5) การเคล่ือนไหว (Motion) 
     วตัถุท่ีมีการเคล่ือนไหว จะก่อให้เกิดความสนใจ เกิดการรับรู้ได้ดีกว่า 
ภาพน่ิง เช่นป้ายโฆษณาท่ีมีการท าให้เคล่ือนไหวจะเรียกร้องความสนใจผูผ้่านไปผ่านมาไดดี้กว่า
ภาพน่ิง 
   6) ความซ ้ า (Repetition) 
     การเน้นย  ้าจะก่อให้เกิดการรับรู้ไดดี้ เช่น ในกรณีของการโฆษณาเราจะ
เห็นไดว้า่จะมีการย  ้าบ่อย ๆ เพื่อใหมี้การตระหนกั (Awareness) และจ าได ้(Recognition) ดีข้ึน 
   7) ความแปลกใหม่ (Novelty) 
     ความแปลกใหม่ จะเรียกร้องความสนใจ เช่น เม่ือเราเห็นคนแปลกหน้า
เขา้มาในหมู่บา้นของเรา เราก็จะสนใจเพราะไม่เคยเห็นหนา้มาก่อน 
   8) ความคุน้เคย (Familiarity) 
     ความคุน้เคย ก็เรียกร้องความสนใจได ้เช่น เรารู้สึกสะดุดตากบัคนบางคน
มากเพราะหนา้ของเขาคลา้ยคลึงกบัเพื่อน หรือคนท่ีเรารู้จกั 
 
  ขั้นตอนที ่4 หลงัจากท่ีเราเลือกท่ีจะรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ เขา้มาสู่กระบวนความคิดของ
เราแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือ การจดักลุ่ม จดัระเบียบการรับรู้ของเรา ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะดงัน้ี  
  1) ความต่อเน่ือง (Continuity) 
   เป็นความโน้มเอียงท่ีจะรับรู้วตัถุในรูปแบบของความต่อเน่ืองจากของเดิมท่ี
เป็นมา 
  2) การปิดใหเ้ตม็ (Closure) 
   เป็นความโนม้เอียงท่ีจะรับรู้ให้สมบูรณ์ โดยการเติมขอ้มูล หรือเติมภาพให้เต็ม
เป็นภาพรวม เน่ืองมาจากประสบการณ์เก่า หรือการจินตนาการมาช่วยเติมใหเ้ตม็ 
  3) ความใกลเ้คียง (Proximity) 
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    เป็นความโน้มเอียงท่ีจะรับรู้ว่าเป็นเร่ืองเดียวกัน หรือเป็นพวกเดียวกัน 
เน่ืองจากวตัถุอยูใ่กลก้นั เช่นถา้บุคคลนัง่อยูใ่กลก้นัก็น่าจะเป็นเพื่อนหรือเป็นคนรู้จกักนั ถา้นัง่ห่าง
กนัก็อาจไม่ใช่เพื่อนกนั ไม่รู้จกักนั คนละพวก เป็นตน้ 
  4) ความเหมือน (Similarity) 
   เป็นความโน้มเอียงท่ีจะจัดวตัถุท่ีมีสีสัน ขนาด ท่ีเหมือนกัน เข้าเป็นพวก
เดียวกนั ถา้สีต่างขนาดจะเป็นคนละพวก เช่นทีมฟุตบอลจะใชสี้เส้ือให้ต่างจากทีมฝ่ายตรงขา้ม เป็นตน้
  
 ขั้นตอนท่ี 5 เป็นขั้นตอนของการแปลความ (Interpretation) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจซ่ึง
ในการแปลความน้ีเราตอ้งระมดัระวงัความผดิพลาดในการรับรู้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ 
 ความผดิพลาดในการรับรู้ ในการรับรู้จะมีความผดิพลาดเกิดข้ึนไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 
 1) ความผดิพลาดเน่ืองจากความเหมือน (Similarity Error) 
  จะพบมากในการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์มีความเหมือนกับผูส้ัมภาษณ์ เช่นใน
ขอ้มูลภูมิหลงั ดา้นการศึกษา บา้นเกิด ความสนใจ งานอดิเรก เป็นตน้ จะไดรั้บคะแนนท่ีเป็นบวก
จากผูส้ัมภาษณ์ ในกรณีท่ีตรงกนัขา้ม ก็จะไดรั้บคะแนนท่ีเป็นลบได ้
 2) ความผดิพลาดเน่ืองจากการเปรียบเทียบ หรือความตรงกนัขา้ม (Contrast Error) 
  ในกรณีสัมภาษณ์งานนั้น ผูส้ัมภาษณ์มกัจะเปรียบเทียบผูถู้กสัมภาษณ์หลาย ๆ คน 
มากกว่าพิจารณาแต่ละคนกบัเกณฑ์คุณสมบติัท่ีก าหนด ดงันั้นคนท่ีเขา้สัมภาษณ์เป็นคนแรกถา้ดี
มาก ๆ คนต่อ ๆ มาแม้จะอยู่ในระดับปานกลาง ก็จะถูกพิจารณาว่าแย่กว่าปกติ เพราะถูกน าไป
เปรียบเทียบกบัคนแรก หรือกรณีตรงกนัขา้มถา้คนแรก ๆ แย่มาก ๆ คนต่อมาท่ีดีปานกลางก็จะถูก
รับรู้วา่ดีมากกวา่ความเป็นจริง 
 3) การใหน้ ้าหนกัมากกบัขอ้มูลท่ีเป็นลบ (Negative Information)  
  คนเรามีแนวโนม้จะให้น ้ าหนกัมากกบัขอ้มูลท่ีเป็นลบ โดยการพยายามหาเหตุชล 
หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ มาสนบัสนุนดว้ย 
 4) เป็นอคติเน่ืองจาก เพศ เช้ือชาติ และอายุ คนเรามีอคติอนัเน่ืองมาจากเพศ เช้ือชาติ 
และอายุไดใ้นหลาย ๆ แบบ เช่น เราเช่ือว่าผูช้ายน่าจะเป็นผูน้ าไดดี้กว่าผูห้ญิง หรือคนในประเทศ
เขตหนาวจะขยนัวา่เขตร้อน คนท่ีมีอายมุากจะรอบคอบกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เป็นตน้ 
  
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรรับรู้ 
 จากกระบวนการรับรู้เราอาจสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1) เป้าหมายหรือส่ิงท่ีรับรู้ (Target) 
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   คุณลกัษณะบางอย่างของเป้าหมายจะเรียกร้องความสนใจและการรับรู้ได้ดี 
เช่น ขนาดท่ีใหญ่จะเรียกร้องความสนใจได้ดีกว่าขนาดเล็ก ความเขม้ขน้ ความตรงกนัขา้ม การ
เคล่ือนไหว ความซ ้ า ความแปลกใหม่ และความคุน้เคยท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
  2) ตวัผูรั้บรู้ (Perceivers) 
   นอกเหนือจากตวัเป้าหมายท่ีจะเรียกร้องความสนใจหรือการรับรู้ไดม้ากนอ้ย
เพียงใดแล้ว คุณลักษณะบางอย่างของตัวผูรั้บรู้ก็จะมีผลต่อการรับรู้ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว เช่น 
บุคลิกภาพ ถา้มีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั ก็จะไม่ค่อยสนใจรับรู้โลกภายนอก แต่ถา้เป็นคนชอบเขา
สังคมก็จะสนใจรับรู้โลกภายนอกไดม้าก ประสบการณ์ ถา้มีประสบการณ์ในเร่ืองนั้นมาก่อน ก็จะ
ท าใหมี้ความสนใจมีการรับรู้ไดดี้กวา่ แรงจูงใจ ถา้ผูรั้บรู้มีแรงจูงใจท่ีจะรับรู้รับทราบก็จะท าให้รับรู้
ไดม้าก และความสนใจของผูรั้บรู้ ถา้ผูรั้บรู้มีความสนใจในเป้าหมายนั้น ๆ การรับรู้ก็จะเกิดข้ึนไดง่้าย 
เป็นตน้ 
  3) สถานการณ์ (Situations) 
   นอกเหนือจาก 2 ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ปัจจยัสถานการณ์ก็จะมีผลต่อการ
รับรู้ได ้เช่น 
  (1) สถานการณ์ท่ีไดมี้การพบเจอในคร้ังแรก แลว้เกิดความประทบัใจท่ีดี (First 
Impression) หรือไม่ประทบัใจ (ความรู้สึกเชิงลบ) ก็ตาม จะส่งผลต่อการรับรู้ในคร้ังแรกและคร้ัง
ต่อๆ ไป 
  (2) ความกดดนั (Stress) 
    ขอ้มูลมกัจะถูกบินเบือน หรือถูกละเลยเม่ือบุคคลผูน้ั้นอยูภ่ายใตภ้าวะความ
กดดนัซ่ึงความกดดนัอาจเกิดจากใกลถึ้งก าหนดเวลา (Deadlines) หรือภายใตภ้าวะวิกฤติ (Crisis) 
หรือภายใตค้วามกดดนัของเวลา 
   (3) จงัหวะเวลา (Timing) 
    จงัหวะเวลาของการรับรู้ก็มีผลต่อการรับรู้เช่นกนั ถา้เราไดรั้บข่าวสารขอ้มูล
ในช่วงเวลาปกติท่ีเราคุน้เคย กบัช่วงยามวกิาล ผลของการรับรู้จะแตกต่างกนั 
   (4) สภาพท่ีผิดปกติของงาน เช่น สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไปจากเดิม กลุ่ม
คนท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เวลาท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เป็นตน้ 
 
 กล่าวโดยสรุป การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีประสาทสัมผสัทั้งห้าของร่างกายถูก
กระทบจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกแลว้น าส่ิงท่ีไดรั้บจากเหตุการณ์ต่าง ๆ มาจดัระบบแปลเป็นส่ิงรับรู้
ก่อนท่ีจะแสดงความหมายออกมาเป็นพฤติกรรมของบุคคลเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นๆ 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 
 2.1 ควำมหมำยของทศันคติ 
  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520, น. 3) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์
เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 
  นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2527, น. 131) กล่าวว่า ทศันคติเป็นผลรวมของความเขา้ใจ 
ความรู้สึก และแนวโนม้ในการตอบโตข้องเราต่อบุคคล วตัถุ หรือเร่ืองราวทั้งปวง 
  ลดัดา กิติวิภาต (2532, น. 2) ได้กล่าวว่า ทศันคติเป็นความคิดท่ีมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบ ซ่ึงท าให้เกิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบในทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง 
  สันติ ณ พทัลุง (Remmer, 1954 อา้งใน สันติ ณ พทัลุง 2545, น.125) ไดศึ้กษา
ความคงท่ีของทศันคติและได้กล่าวว่า ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้ แต่ว่าในบางกรณีมีการ
เปล่ียนแปลงนอ้ยมากหรือเปล่ียนแปลงไดย้ากมาก และยงักล่าวอีกวา่ ทศันคติแสดงในพฤติกรรม 2 
ลกัษณะ คือ 
  1) ทศันคติเชิงนิมาน หรือทางบวกเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในลกัษณะพึงพอใจ 
เห็นดว้ย หรือชอบ อยากท า อยากได ้อยากเขา้ใกลส่ิ้งนั้น 
  2) ทศันคติเชิงนิเสธ เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในลกัษณะไม่พอใจ ไม่เห็นดว้ย 
เบ่ือหน่าย ชิงชงั อยากหนีไปใหพ้น้ส่ิงนั้น 
  สันติ ณ พทัลุง (2545 อา้งใน ชุดา จิพิทกัษ์, 2525 น. 65) กล่าวว่า ทศันคติเป็น
แกนกลางของจิตวิทยาสังคมยุคปัจจุบนั ซ่ึงถือวา่ทศันคติมีความส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมใน
สังคม และได้อธิบายเก่ียวกับทศันคติ โดยการแยกอธิบายความหมายของทศันคติออกเป็น 5 
ลกัษณะยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
  1) เป็นภาวะทางจิตและประสาท ซ่ึงอาจแสดงออกให้ไดท้างพฤติกรรม เช่น โกรธ 
เกลียด รัก เป็นตน้ 
  2) เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนอง คือ เม่ือมีทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงใดก็พร้อม
จะตอบสนองต่อส่ิงนั้นตามลักษณะของทศันคติท่ีเกิดข้ึน เช่น ชอบวิชาภาษาองักฤษก็มีความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนหรือสนใจวชิาภาษาองักฤษอยูเ่สมอ เป็นตน้ 
  3) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นระเบียบเกิดข้ึนเป็นกลุ่มและจดัระเบียบไวแ้ลว้ในตวัเอง คือ 
เม่ือเกิดทัศนคติต่อส่ิงใดแล้วก็จะเกิดข้ึนต่อเน่ืองกันและจะติดตามมาด้วยพฤติกรรมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั 
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  4) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ หมายความว่า ประสบการณ์มีส่วนช่วยใน
การสร้างทศันคติดีหรือเลว 
  5) เป็นพลงัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, น. 89) ไดก้ล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง เป็นความเช่ือและ
ความรู้สึกในเชิงประเมินท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นความคิดเห็นหรือค าพูด
ในเชิงประเมิน (Evaluative Statements) ท่ีมีต่อเหตุการณ์ต่อบุคคล หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในแง่บวก
หรือแง่ลบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย เช่ือหรือไม่เช่ือ ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 43) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติหมายถึง ความโนม้เอียงใน
ทางบวกหรือลบท่ีบุคคลจะตอบสนองต่อเป้าหมายบุคคลหรือเหตุการณ์ ทัศนคติจะสะท้อน
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและอยู่รอบ ๆตวัเขา เช่น ตนเอง ครอบครัว งาน 
เพื่อนร่วมงาน และสังคม เป็นตน้ โดยท่ีบุคคลอาจจะแสดงออกดว้ยความตั้งใจหรือความเคยชิน 
ทศันคติจึงมีลกัษณะเป็นระดบัความรู้สึกทางจิตวทิยาท่ีเรามีต่อส่ิงต่าง ๆ และจะเห็นไดจ้ากปฏิกิริยา
โตต้อบวา่ชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงเป็นระดบัทางจิตวทิยาของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ  
 2.2 ลกัษณะของทศันคติ 
 พชัราภา เขียวขา (2546, น. 32) กล่าววา่ทศันคติมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
  1) ทศันคติเป็นสภาวะก่อนพฤติกรรมโตต้อบ (Predisposition to Respond) ต่อ 
เหตุการณ์หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะหรือจะเรียกวา่เป็นสภาวะท่ีพร้อมท่ีจะปฏิบติัแลว้ 
  2) ทศันคติจะมีความคงตวัอยูใ่นช่วงระยะเวลา (Persistent Over Time) คือมีความ
มัน่คงถาวรพอสมควร เปล่ียนแปลงไดย้าก แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะไม่มีการเปล่ียนแปลง 
  3) ทศันคติเป็นตวัแปรท่ีน าไปสู่ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรม กบัความรู้สึก
นึกคิด ไม่ว่าจะเป็นรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะตอ้ง
เผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  4) ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจ ในอนัท่ีจะท าให้บุคคลประเมินเหตุการณ์ 
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการก าหนดพฤติกรรมจริงดว้ย  
 2.3 กำรสร้ำงทศันคติ 
  สันติ ณ พทัลุง (2544, 12) กล่าวถึง การสร้างทศันคติ (formation of attitudes) วา่ 
ทศันคติต่าง ๆ เช่น ทศันคติทางดา้นความรังเกียจเดียดฉนัท์ไดส้ร้างข้ึนจากสภาพการณ์อย่างหน่ึง
อยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 
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  1) มีการสะสม และรวบรวมประสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กันไวเ้ป็นจ านวนมาก 
ตวัอยา่งทศันคติเชิงต่อตา้นผิว อาจจะเกิดจากการมีประสบการณ์เป็นจ านวนมากกวา่พวกชนผิวด า 
เหมือนกบัคนใชท่ี้ไม่มีผูใ้ดใหก้ารยอมรับในความเสมอภาคทางสังคม เป็นตน้ 
  2) เกิดจากประสบการณ์เฉพาะแตกต่างกนัและแยกออกจากกนั ในขณะท่ีเกิด
ประสบการณ์ใหม่ข้ึน ประสบการณ์นั้นอาจจะมีการโนม้นา้วให้สร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อสมาชิกของ
ชนกลุ่มนั้นทั้งหมด 
  3) การลอกแบบทัศนคติท่ีท าไวพ้ร้อมแล้วคนจะพฒันาทัศนคติ โดยมีการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนท่ียดึถือทศันคติเหมือนกนัมากกวา่เป็นผลท่ีเกิดจากประสบการณ์คร้ังแรก 
 จากความหมายท่ีวา่ทศันคติ คือ ความคิดเห็น หรือค าพูดในเชิงประเมินท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ดงันั้นทศันคติ จึงประกอบดว้ย (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2549) 
  1) ส่วนของ Cognitive Components หมายถึง ส่วนท่ีเป็นความรู้หรือขอ้มูลท่ีได้
รับรู้มา (Perceived Knowledge) หรือเป็นความเช่ือ (Beliefs) หรือ ความคิดเห็น (Opinions) ท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  2) ส่วนของ Affective Components คือความเช่ือตามขอ้ 1 นั้นก็จะมีผลก่อให้เกิด
ความรู้สึก (Feelings หรือ Sentiments หรือ Moods หรือ Emotions) บางอยา่งตามมา 
  3) แลว้เราก็มีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intentions) บางอยา่ง
ออกมาตามความรู้สึกของเรา 
 2.4  แบบจ ำลองโครงสร้ำงทศันคติ 
  แบบจ าลองโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) (Schiffman & 
Kanuk, 2010) การท าความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม นกัจิตวิทยาได้
สร้างสร้างแบบจ าลองเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างทศันคติ การก าหนดส่วนประกอบทศันคติเพื่อจะ
อธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน เพื่อแสดงถึงความหลากหลายของทศันคติ องคป์ระกอบของทศันคติ 
3ประการ (Tricomponent attitude model) ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความเขา้ใจ 2) ความรู้สึก 3) พฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรม 

ความรู้สึก ความรู้ ความเขา้ใจ 
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ภำพที่ 2.3: แสดงแบบจ าลององค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
Note.From Customer Behavior, Consumer Attitude Formation & Change (p.267) by Schiffman & 
Kanuk, 2010 
  
 แบบจ ำลองทศันคติ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
  2.4.1 ส่วนของความรู้ ความเข้าใจ (the cognitive component) หมายถึงความรู้
ความเข้าใจของแต่ละบุคคล โดยความรู้และการรับรู้จะเกิดจากประสบการณ์โดยตรงร่วมกับ
เป้าหมายของทศันคติและเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือ
วา่เป้าหมายของทศันคตินั้นมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัและพฤติกรรมการแสดงออกเฉพาะทางนั้น 
ก็จะเกิด ผลลพัธ์เฉพาะทางดว้ย 
  2.4.2 ส่วนของความรู้สึก(the affective component) อารมณ์และความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือตราสินคา้นั้นจะถูกน ามาศึกษาวิจยัโดยนกัวิจยัดา้นผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการ
ประเมินธรรมชาติของผูบ้ริโภคโดยจะประเมินเป็นรายบุคคลโดยตรง โดยเกณฑ์การให้คะแนน
ความพึงพอใจ ไม่พีงพอใจ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ถา้ลูกคา้ไม่มีความคุน้เคยต่อตราสินคา้ ความรู้สึก
ของลูกคา้จะมีทั้งดา้นบวกและด้านลบ ชอบ ไม่ชอบ (Schiffman & Kanuk อา้งถึงใน เยาวภา      
ปฐมศิริกุล, 2555 น. 25) 
  2.4.3 ส่วนของพฤติกรรม (the conative component) ดา้นพฤติกรรมคือปฎิกริยา
หรือพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายของทศันคติ องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม 
มกัจะเกิดข้ึนตั้งแต่ตอนท่ีลูกคา้มีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ มาตราส่วนการวดัความตั้งใจซ้ือสินคา้จะ
ถูกน ามาใชใ้นการประเมินพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ 
 2.5 ปัจจัยทีท่ ำให้เกดิทศันคติ (Attitude Formation) 
  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้มากกวา่เป็นส่ิงท่ีก าเนิดข้ึนเอง ส่ิงแวดลอ้มต่าง 
ๆ จึงมีอิทธิพลต่อทศันคติซ่ึงได้แก่ ศาสนา ความเช่ือมัน่ในสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
สังคม ส่ือมวลชนต่าง ๆ ดงันั้นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดของบุคคลไดแ้ก่ (พชัราภา เขียวขา อา้งถึงใน 
ไพบูลย ์อินทรวชิา, 2517 น. 17) 
  2.5.1 การเรียนรู้ ได้แก่ การอบรมสั่งสอน อันจะเป็นการสะสมและรวบรวม
ประสบการณ์ เอาไวเ้ป็นจ านวนมาก เช่น เด็กท่ีเกิดในครอบครัวศาสนาพุทธก็จะมีความเล่ือมใสใน
พระพุทธศาสนา เพราะไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณ์ต่าง ๆ ไว ้
  2.5.2 ประสบการณ์ส่วนตัวของบุคคลโดยทางตรง เช่นบุคคลท่ีเคยรับประทาน
อาหารทะเลแลว้แพ ้ก็ยอ่มจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่ออาหารทะแล 
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  2.5.3 เหตุการณ์ประทับใจ ใน 2 ขอ้แรกนั้น จะเป็นการสะสมประสบการณ์หลาย 
ๆ คร้ังและเกิดทัศนคติ แต่ทศันคติเกิดข้ึนได้หากได้รับประสบการณ์เพียงคร้ังเดียว และรู้สึก
ประทบัใจ ซ่ึงอาจจะประทบัใจในทางบวกหรือทางลบก็ได ้
  2.5.4 การรับเอาแบบทัศนคติของผู้ อ่ืนมาเป็นของตน โดยจะยอมรับทศันคติของผู ้
ท่ีอยูเ่หนือกวา่รับมาปฏิบติัต่อ เช่น รุ่นนอ้งรับทศันคติบางเร่ืองจากรุ่นพี่ 
  2.5.5 เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น คนมองโลกในแง่ร้ายก็จะมี
แนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
  2.5.6 เกิดจากอิทธิพลของส่ือมวลชน ส่ือมวลชนเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีก่อให้เกิดทั้ง
ความเขา้ใจและอารมณ์ชกัจูงไปสู่การปฏิบติัได ้
 
    แอสเซล (Assael, 1998) ไดอ้ธิบายวา่การพฒันาทศันคติของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนัเน่ืองจาก ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการสร้างทศันคตินั้นแตกต่างกนัไป ตามการสั่งสม
จากความคิดความเช่ือและประสบการณ์ ท่ีผ่านมาของแต่ละบุคคล องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติมีดงัน้ี 
    1) แรงจูงใจทางร่างกาย (physical motivation) เม่ือบุคคลมีความตอ้งการ
หรือมีแรงผลกัดนัทางร่างกาย จะแสวงหาส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ ในขณะนั้นทศันคติจะ
ก่อตวัข้ึนโดยบุคคลนั้นจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
    2) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (information seeking) บุคคลมีกระบวนการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเลือกสรร โดยจะเลือกขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่จากนั้นจะเก็บไป
คิดพิจารณาและสร้างเป็นทศันคติข้ึน ทศันคติท่ีเกิดข้ึนน้ีข้ึนอยู่กบัชนิดและขนาดของข่าวสารท่ี
ได้รับ รวมทั้งแหล่งขอ้มูลด้วย หากผูรั้บสารได้รับขอ้มูลเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่เพียงพอ หรือ
แหล่งขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือ อาจเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นได ้
    3) อิทธิพลจากสังคม (social) รวมถึงครอบครัว กลุ่มเพื่อนและวฒันธรรม มี
บทบาทส าคญัต่อการสร้างทศันคติของบุคคลในกลุ่ม เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองระหวา่ง 
สมาชิกของกลุ่ม ท าให้มีประสบการณ์ร่วมกนั และเรียนรู้ความคิดพื้นฐาน ความเช่ือ ค่านิยมต่าง ๆ 
และการถ่ายทอดทศันคติใหแ้ก่กนั คนเรามกัจะคลอ้ยตามกลุ่มเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับ 
    4) ประสบการณ์ส่วนตวั (experience) เหตุการณ์ในอดีตย่อมมีอิทธิพลต่อ 
ทศันคติของผูรั้บสาร จากทฤษฎีการเรียนรู้พบวา่ ประสบการณ์ในอดีตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
อนาคตกล่าวคือ ประสบการณ์ของผูรั้บสารจากการเคยใช้สินค้าหรือบริการมาก่อน จะพฒันา
กลายเป็น ทศันคติซ่ึงเป็นเกณฑ์ในการประเมินค่าโฆษณาและสินคา้หรือบริการดงักล่าวในคร้ัง
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ต่อไป ถา้ผูรั้บสารมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในอนาคตและเกิดความ
ภกัดีต่อตราสินคา้นั้น 
  5) บุคลิกภาพ (personality) บุคลิกภาพมีผลทางออ้มในการสร้างทศันคติ เช่น คนท่ี
ชอบแฟชัน่เส้ือผา้มกัจะใหค้วามส าคญักบัโฆษณาเส้ือผา้ถึงแมจ้ะมีราคาแพงก็ตาม  
 2.6 ประเภทของทศันคติ 
  ประเภทของทศันคติสามารถแบ่งออกมาไดเ้ป็น 3 รูปแบบ 
  2.6.1 ทัศนคติเชิงบวก (positive attitude) เป็นทศันคติท่ีมีความโนม้เอียงให้บุคคล
แสดงออก ซ่ึงความรู้สึกหรืออารมณ์ของสภาพจิตใจโตต้อบในทางท่ีดีต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  2.6.2 ทัศนคติเชิงลบ (negative attitude) เป็นทศันคติท่ีบุคคลแสดงออกซ่ึงความ 
รู้สึก หรือสภาพจิตใจไปในทางไม่ดี เส่ือมเสีย เช่น ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ มีความกงัวล สงสัย เกลียดชงั
ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
  2.6.3 ทศันคติน่ิงเฉย (passive) เป็นทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิด ความรู้สึกใด
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
  2.7 ทศันคติต่อโฆษณำ (Attitude toward advertising) 
  ทศันคติต่อโฆษณา หมายถึง แนวโน้มท่ีจะตอบสนองในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ
ต่อโฆษณาโดยรวมความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบน้ีเป็นกลุ่มของความเช่ือท่ีมีความเช่ือมโยงกนัทั้งดา้น
บวกและด้านลบของโฆษณา การประเมินความรู้สึกน้ีนอกจากจะทราบถึงความคิดความรู้สึก
โดยทัว่ไปท่ีผูบ้ริโภคมีต่อโฆษณาแลว้ ทศันคติต่อโฆษณายงัมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อช้ินงานโฆษณา
ดว้ย (attitude toward the advertising) ดงันั้นการศึกษาทศันคติโดยรวมต่อโฆษณาท าให้ทราบถึง
แนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะตอบสนองต่อช้ินงานโฆษณาแต่ละช้ิน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกช่ืนชอบต่อ
โฆษณา จะใหก้ารยอมรับโฆษณา เห็นวา่โฆษณาสนุก และใหข้อ้มูลมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกไม่ชอบ
โฆษณา (Lutz อา้งถึงใน ดวงพร เวทไว, 2545) ยิ่งไปกวา่นั้น ทศันคติต่อช้ินงานยงัมีผลต่อไปยงั
แนวโน้ม ของทศันคติต่อตราสินคา้ และมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย โดยหากมีทศันคติท่ี
เป็นบวกต่อช้ินงานโฆษณาจะน าไปสู่ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
นอกจากน้ีทศันคติต่อโฆษณายงัมีผลต่อการเปิดรับและความสนใจต่อช้ินงานโฆษณาของผูบ้ริโภค
ดว้ย ในทางกลบักนัทศันคติท่ีมีต่อช้ินงานโฆษณาก็มีผลต่อทศันคติโดยรวมต่อโฆษณาเช่นเดียวกนั 
โดยหากผูบ้ริโภครู้สึกช่ืนชอบโฆษณาช้ินงานอาจส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อโฆษณาดว้ย 
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 2.8 ประโยชน์ของกำรวดัทศันคติ 

  2.8.1 วัดเพื่อท านายพฤติกรรม ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ยอ่มเป็น
เคร่ืองแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลนั้นมีทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี มากหรือนอ้ยเพียงใด ซ่ึง
ทศันคติของบุคคลน้ีเองจะเป็นเคร่ืองท านายวา่บุคคลนั้นจะมีการกระท าต่อส่ิงนั้นไปในท านองใด 
นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางให้ผูอ่ื้นปฏิบติัต่อบุคคลนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และอาจเป็นแนวทางให้ผูอ่ื้น
สามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดด้ว้ย 
  2.8.2 วัดเพือ่หาทางป้องกัน การท่ีบุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงใดนั้น เป็นสิทธิของแต่
ละบุคคล แต่การอยูร่วมกนัในสังคมอยา่งสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทศันคติต่อส่ิงต่าง  ๆ 
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงจะทาใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนั และไม่เกิดความแตกแยกข้ึนในสังคม 
  2.8.3 วัดเพื่อหาทางแก้ไข การวดัทศันคติจะทาให้เราทราบวา่ บุคคลมีทศันคติต่อ
ส่ิงหน่ึงไปในทิศทางใด ดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ดงันั้นการรู้ถึงทศันคติของบุคคล
หน่ึงจะช่วยใหเ้ราสามารถวางแผนและด าเนินการแกไ้ขลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลนั้นได ้
  2.8 .4 วัด เพื่อ ให้ เ ข้ าใจสาเหตุและผล  ทัศนคติของบุคคลท่ีมี ต่อ ส่ิง ต่าง  ๆ 
เปรียบเสมือนเป็นสาเหตุภายในท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปได้ต่าง ๆ กัน ซ่ึงอาจได้รับ
ผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มหรือสาเหตุภายนอกดว้ยส่วนหน่ึง 
 
 กล่าวโดยสรุป ทศันคติ หมายถึง ความคิดท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นความรู้สึก
ในเชิงประเมินท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงท าให้เกิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองได้ทั้ งใน
ทางบวกและทางลบ เช่น เห็นดว้ยไม่เห็นดว้ย ชอบหรือไม่ชอบ เป็นตน้ 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัชุมชน 

 
 3.1 ควำมหมำยของชุมชน 
  ชุมชน หมายถึง หน่วยทางสังคมขนาดหน่ึง ซ่ึงประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็นกลุ่ม
กอ้น อาศยัอยูใ่นบริเวณเดียวกนั มีความเป็นมา และสภาพความเป็นอยูท่ี่คลา้ยคลึงกนั มีความรู้สึก
นึกคิดและผลประโยชน์ร่วมกนั ตลอดจนสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของสมาชิกส่วน
ใหญ่ได ้(ชิรวฒัน์ นิจเนตร, 2538) 
  วิลเลียม บิดเดิล (Biddle, 1952) ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนวา่ ชุมชน คือ อะไรก็
ตามท่ีประชาชนไดรั้บการสนบัสนุนใหด้ าเนินการส าเร็จเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั 
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  ดไวท ์แอนเดอร์สัน (Anderson, 1952) กล่าววา่ ชุมชนไม่ใช่เฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง แต่รวมถึงสถาบนัต่าง ๆ องคก์ารธุรกิจและอุตสาหกรรม ชุมชนท่ีแทจ้ริงจึงประกอบดว้ยบุคคล
ซ่ึงมีความสนใจร่วมกนั มีจุดมุ่งหมายอยา่งเดียวกนัท่ีจะด าเนินการร่วมกนัใหไ้ดรั้บความส าเร็จ  
  วฒันา พุทธางกูรานนท ์(2526) กล่าวถึงชุมชนวา่ หมายถึง กลุ่มมวลชนท่ีไดพ้กัพิง
อาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินเดียวกนั ศิลปวฒันธรรมเดียวกนั มีการปกครองเหมือนกนั และมีความเป็นมา 
  พิชัย หิรัญเจริญ (2527:26) กล่าวไวว้่า ในชุมชนแต่ละแห่ง นอกจากจะมีกลุ่ม
ประชาชนอาศยัอยูแ่ลว้ ยงัประกอบดว้ยสถาบนัต่าง ๆ อีกหลายแห่ง ประชาชน และสถาบนัเหล่าน้ี 
เม่ืออยูใ่กลชิ้ดกนัยอ่มตอ้งมีการพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น และพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
  ก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 19 องค์การโดยเฉพาะธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจ
กบัสังคมรอบขา้ง มุ่งแต่จะกอบโกยผลก าไรเขา้กิจการ แต่ต่อมา ไอวี่ ลี (Ivy Lee อา้งถึงใน ชยันนัท์
นนัทพนัธ์, 2536) บิดาของการประชาสัมพนัธ์ไดพ้ยายามช้ีให้เจา้ของกิจการทั้งหลายตระหนกัว่า
แนวความคิดนั้นไม่ถูกตอ้ง และไดเ้สนอแนวใหม่ท่ีวา่ ธุรกิจควรตอ้งบ าเพญ็ตนเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม (Good Corporate Citizen) โดยยึดถือคติวา่ “ถา้สังคมเจริญ ธุรกิจก็เจริญตามท านองเดียวกนั 
หากสังคมตกต ่า ธุรกิจก็พลอยตกต ่าตามไปดว้ย” ซ่ึงสามารถแสดงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ
กบัสังคม ไดด้งัน้ี 
  กล่าวโดยสรุปไดว้่า ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีอยู่รวมกนั มีความสัมพนัธ์กนัทั้ง
ความเช่ือ ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั มีอาณาบริเวณพื้นท่ี มีจารีต
ประเพณีอย่างเดียวกนั ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบท่ีเหมือนกนั คือกลุ่มคน สถานท่ีหรืออาณา บริเวณ 
ความสนใจทางสังคม การปฏิบติัต่อกนัทางสังคม ความสัมพนัธ์ทางสังคม องคก์รทางสังคม และมี
ผลประโยชน์ร่วมกนั และจากแนวคิดเก่ียวกบัชุมชนท าให้เห็นว่าชุมชนในลกัษณะของชุมชนท่ีมี 
ชีวิตนั้น คือการท่ีสมาชิกมีความรู้สึกว่าตนเป็นสมาชิกคนหน่ึงของชุมชน รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ 
มี การส่ือสารกนัอยา่งมีจิตส านึกท่ีดีต่อส่วนรวม มีจิตส านึกท่ีจะปกป้องรักษาชุมชนร่วมกนัและการ
มีจิตวิญญาณท่ีจะรักษาผลประโยชน์ร่วมของชุมชนซ่ึงท้ายท่ีสุดแล้วจะเกิดเป็นความหวงแหน
ชุมชนซ่ึงเป็น เป้าหมายสูงสุดของความเป็นชุมชน ซ่ึงในชุมชน ๆ หน่ึงท่ีมีคุณค่าจะมีลกัษณะท่ีบ่งช้ี
ถึงความเป็น ชุมชน คือคุณค่าทางสังคมและวฒันธรรม ทุนทางสังคม สิทธิและความชอบธรรม 
รวมถึงการเรียนรู้ และการปรับตวัของชุมชน  
 3.2 กำรส่ือสำรชุมชน 
  แจน เซอร์เวร์ (Servaes อา้งถึงใน รัชนิกร ส ำรำญรัตน์, 2553)ไดป้ระมวลขอ้สรุป
เก่ียวกบัแนวคิดเร่ือง “การพฒันา” และเร่ือง “การส่ือสาร” เอาไวห้ลายประการ แต่ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เป้าหมายของการพฒันาโดยตรง คือ “ชุมชน” โดยมีความเช่ือว่าหน่วยของการวิเคราะห์ใน
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การศึกษาเร่ืองการส่ือสาร และการพฒันาไม่ควรยึดเฉพาะหน่วย “ระดบัโลก” เท่านั้น แต่ควรผนวก
รวมการส่ือสารระดบักลุ่มคนในหมู่บา้น ระดบัหมู่บา้น ระดบัเครือข่ายหมู่บา้นเขา้ไวด้ว้ย โดย
มุ่งเน้นการวิเคราะห์แบบองค์รวมและถือเอาปัญหาของชุมชนเป็นตัวตั้ ง (Problem-oriented 
Approach) นอกจากนั้น ยุทธศาสตร์การพฒันาควรเน้นลกัษณะเชิงโครงสร้างและเน้นระดบั
นโยบาย เช่น การคืนอ านาจสู่ประชาชน เพื่อการก าหนดชะตากรรมของชุมชนเอง ซ่ึงการ
ด าเนินงานดงักล่าวตอ้งใชน้โยบายการพฒันาแบบกระจายอ านาจ(Decentralization)  
  การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ในการพฒันาจาก “ระดบัโลก” หรือ  “ระดบัชาติ” 
มาสู่ระดบั “หมู่บา้น” และ “ชุมชน” ซ่ึงเนน้การพฒันาปัจเจกบุคคลท่ีมีความเป็นรูปธรรม (มากกวา่)  
และตวั “ชุมชน” ท่ีมีความเป็นนามธรรม (มากกวา่) ไดฉ้ายชดัให้เห็นถึงเป้าหมายของการส่ือสาร
เพื่อการพฒันาวา่เป็นการพฒันาเพื่อประโยชน์ของคนในชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชนเอง ทั้งน้ี
ไม่ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ในการพฒันาไปในรูปแบบใดก็ตาม จุดร่วมของทุก
กระบวนทศัน์การพฒันา ต่างก็มีท่าทีอย่างเดียวกนัต่อเร่ืองบทบาทของการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
กล่าวคือ ทุกกระบวนทัศน์เห็นความส าคญัของการส่ือสารในด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การส่ือสาร” เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จและความลม้เหลวของการพฒันาเลยทีเดียว 
  การก าหนดเป้าหมายของการส่ือสารชุมชนโดยการใชร้ะดบัผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นเกณฑ์
การส่ือสารชุมชน มีเป้าหมายตา้นกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1) ระดบัชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของชุมชน 
  2) ระดบัหน่วยงานนอกชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงองคก์ร
หรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการพฒันาและการส่ือสาร 
  3) ระดบัสังคมส่วนรวม เป็นการส่ือสารท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคม
และวฒันธรรมในระดบักวา้ง 
  การก าหนดเป้าหมายโดยสอดคลอ้งรับกบัทิศทางการไหลของข่าวสารในแง่มุมน้ี
อาจก าหนดเป้าหมายของการส่ือสารชุมชนไดเ้ป็นเป้าหมายยอ่ย คือ  
  1) การถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูลและโนม้นา้วชกัจูงใจ อนัมกัไดแ้ก่ ทิศทางการไหล
ของข่าวสารจากบนลงล่าง อยา่งไรก็ตามทิศทางการไหลแบบอ่ืน ๆ ก็ใชเ้ป้าหมายน้ีไดเ้ช่นกนั 
  2) การแสดงออกถึงความเป็น “ตวัตน” ของชุมชน (Community Self-expression) 
โดยในท่ีน้ีหมายถึงการแสดงออกเก่ียวกบัความตอ้งการของชุมชนไปจนกระทัง่ถึงการแสดงออกซ่ึง
สิทธ์ิ ศกัด์ิศรี ภูมิปัญญาของชุมชนดว้ย 
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  3) การพฒันาความเป็นตวัเองของปัจเจกบุคล (Development of the Individual’s 
Self) ในหน่วยงานท่ีเล็กลงมากวา่ชุมชน การส่ือสารชุมชนจะท าหน้าท่ีคลา้ย ๆ เป็น “เวทีแห่ง
การศึกษาเรียนรู้” ท่ีช่วยใหศ้กัยภาพของปัจเจกบุคคลไดพ้ฒันาสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 
  การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนและด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
(Need Oriented) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะประการส าคญัของกระบวนทศัน์การพฒันาแนวใหม่
แทนการพฒันาท่ีแต่เดิมเคยตอบสนองความตอ้งการของรัฐเป็นหลกั 
  คุณลกัษณะท่ีส าคญัของการส่ือสารชุมชนท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบยอ่ยของการ
ส่ือสารทั้ง 4 ลกัษณะ คือ S-M-C-R ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ 
  1) ระดบัความยาก-ง่ายของส่ือ ตอ้งเหมาะสมกบัระดบัและความสามารถในการรับ
สารของชาวบา้น โดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ตอ้งค านึงถึงความสามารถในการอ่านของ
ชาวบา้น 
  2) ประเภทของเน้ือหาของส่ือ ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเนน้หนกัลงไปในปัญหาเร่งด่วนหรือ
ปัญหาในชีวติประจ าวนัของคนในสังคมนั้น ๆ 
  3) กลุ่มเป้าหมาย ส่ือแต่ละชนิดควรจดัท าข้ึนส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
  4) วิธีการน าเสนอ ส่ือควรน าเสนอส่ิงท่ีเป็นปัญหาหรือสภาพท่ีก่อให้เกิดปัญหา
แลว้เสนอแนะหรือกระตุน้ใหผู้รั้บสารช่วยกนัคิดแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
  5) ความเก่ียวพันของเน้ือหา เน้ือหาของส่ือควรเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์และชีวติความเป็นอยูข่องชาวบา้น 
  6) บทบาทของส่ือ ส่ือจะตอ้งมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิด
ประสบการณ์ และมีการท ากิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
  7) ความน่าสนใจ ส่ือตอ้งมีลกัษณะง่าย ๆ แต่น่าสนใจ และดึงดูดความสนใจโดย
อาศยัภาพและเสียงเป็นตวัดึงดูดความน่าสนใจ 
  8) ความเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บ ส่ือควรจะมีส่วนท่ีช่วยให้ผูรั้บสารสามารถประเมิน
ตนเองได ้ตวัอยา่งเช่น หลงัจากท่ีน าเสนอปัญหาและสาเหตุของปัญหาแลว้ อาจจะมีส่วนของเน้ือหา
ท่ีตั้งค  าถามวา่ ผูรั้บสารเป็นส่วนใดของสาเหตุของปัญหา เป็นตน้ 
  กล่าวโดยสรุปไดว้่า การส่ือสารชุมชน มีวตัถุประสงค์เพื่อการส่ือสารระดบักลุ่ม
คนในหมู่บา้น ระดบัหมู่บา้น ระดบัเครือข่ายหมู่บา้นเขา้ไวด้ว้ย โดยด าเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน มีเป้าหมายเพื่อการถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูลและโน้มน้าวชักจูงใจและการ
แสดงออกถึงความเป็น “ตวัตน” ของชุมชน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชน และเป็นการ
ส่ือสารท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงองคก์รหรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการส่ือสาร 



 26 

 3.3 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์กรกบัชุมชน 
  ก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 19 องค์การโดยเฉพาะธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจ
กบัสังคมรอบขา้ง มุ่งแต่จะกอบโกยผลก าไรเขา้กิจการ แต่ต่อมา ไอวี่ ลี (Ivy Lee อา้งถึงใน ชยันนัท์
นนัทพนัธ์, 2536) บิดาของการประชาสัมพนัธ์ไดพ้ยายามช้ีให้เจา้ของกิจการทั้งหลายตระหนกัว่า
แนวความคิดนั้นไม่ถูกตอ้ง และไดเ้สนอแนวใหม่ท่ีวา่ ธุรกิจควรตอ้งบ าเพญ็ตนเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม (Good Corporate Citizen) โดยยึดถือคติวา่ “ถา้สังคมเจริญ ธุรกิจก็เจริญตามท านองเดียวกนั 
หากสังคมตกต ่า ธุรกิจก็พลอยตกต ่าตามไปดว้ย” ซ่ึงสามารถแสดงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ
กบัสังคม ไดด้งัน้ี 
 
ภำพที ่2.4: แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและสังคม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจหรือหน่วยงานกบัสังคม ควรเป็นไปในลกัษณะ
ต่าง  ๆ ดงัน้ี (ชยันนัท ์นนัทพนัธ์, 2536) 
  1) การใหก้ารสนบัสนุนแก่องคก์ารต่าง ๆ ซ่ึงหมายถึง การท่ีองคก์ารหรือบริษทัเขา้
ไปจดัการหรือด าเนินการใด ๆ ให้แก่องคก์รต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อสร้างความนิยมศรัทธาให้เกิดข้ึน 
เช่น การเข้าไปฝึกอบรมพฒันากลุ่มยุวเกษตรใจชุมชนการจดัฝึกอบรมอาชีพให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน 
  2) การสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน โดยร่วมสนับสนุนหรือท า
โครงการร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
  3) การให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อนุญาตให้กลุ่มประชาชนใน
ชุมชนมีโอกาสไดเ้ขา้มาใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกของบริษทัหรือหน่วยงานดว้ย เช่น เขา้มาเล่นกีฬา
ในสนามกีฬาของหน่วยงาน อนุญาตใหใ้ชส้ถานท่ีจดังานส าคญั ๆ ของชุมชน 

ช่วยเหลือ
สงัคม 

สงัคม 

สนบัสนุนดว้ยการ
บริโภคสินคา้ 

ธุรกิจ 
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  4) สนบัสนุนให้พนกังานหรือบุคลากรในองคก์ารไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของชุมชนหรือเป็นตวัแทนขององคก์ารในกลุ่มต่าง ๆ 
 
  ส าหรับธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นจะตอ้งมีแนวทางดงัน้ี (ประจวบ 
อินออ๊ด, 2527:72) 
  1) ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสังคม (Social Product) 
  2) จ  าหน่ายจ่ายแจกสินคา้ในราคาท่ีเหมาะสม ท่ีประชาชนจะหาซ้ือได ้ (Social 
Price) 
  3) มีก าไรเพียงพอท่ีจะอยูใ่นสังคมไดโ้ดยไม่เดือดร้อน (Social Profit) ซ่ึงแนวคิดน้ี 
ไดเ้ป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั 
  
  ดว้ยเหตุน้ีจึงอาจกล่าวได้ว่า สถาบนัหรือองค์การกบัประชาชนจะอยู่โดดเด่ียว
ไม่ได ้ประชาชนไม่สามารถด ารงชีวติอยา่งสะดวกสบายเม่ือขาดสถาบนัฉนัใด สถาบนัหรือองคก์าร
ก็ไมสามารถตั้งอยู่ได้หากขาดการสนับสนุนจากประชาชนในชุมชนฉันนั้น สถาบนัธุรกิจเป็น
ผูส้ร้างงานให้ชุมชน ชุมชนก็ตอบแทนดว้ยการให้แรงงาน ท าให้มีการลงทุนสนบัสนุนดว้ยการซ้ือ
สินคา้ ฯลฯ เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงเป็นหน้าท่ีท่ีสถาบนัหรือองค์การธุรกิจควรจะตระหนักถึงความ
รับผดิชอบท่ีพึงมีต่อชุมชน ไม่เพียงแต่การใหง้านท า แต่จะตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือ สนบัสนุนชุมชนใน
ดา้นต่าง ๆ เช่นสนบัสนุนการศึกษา สาธารณะสุข การกีฬา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ฯลฯ หรือ
เรียกวา่ “ชุมชนสัมพนัธ์” นัน่เอง   
 3.4 ควำมส ำคัญของกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์กรและชุมชน 
  สายพิณ ศมาวรรตกุล (2532) กล่าวว่า การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนมี
ความส าคญัต่อธุรกิจทุกวนัน้ี เน่ืองจากธุรกิจมีความกา้วอยา่งรวดเร็ว ทั้งในส่วนทอ้งถ่ินและมีการ
ขยายตวัไปยงัชุมชนต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากชุมชนนั้น ๆ 
  ชยันนัท์ นนัทพนัธ์ (2536) ไดก้ล่าววา่ นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งตระหนกัและเห็น
ความส าคญัของประชาชนหรือกลุ่มประชาชนและลูกคา้ในอนาคต ถา้ปราศจากความร่วมมือจาก
ประชาชนแล้วเราก็จะท าอะไรไม่ได้ ถ้าสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับประชาชน และ
ประชาชนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน ก็ยอ่มบรรลุความส าเร็จทุกอยา่ง 
 กล่าวโดยสรุป การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานขององคก์ร หน่วยงาน และห้างร้านต่าง ๆ เพราะหากสามารถสร้าง
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ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนในชุมชนได้แล้ว ผลท่ีตามมาก็คือ ความร่วมมือสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององคก์รนัน่เอง 
  วรัิช ลภิรัตนกุล (2546) แบ่งวตัถุประสงคข์องงานชุมชนสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
  1) เพื่อบอกกล่าว ช้ีแจงเร่ืองราวหรือข่าวสารขององคก์ร เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบ เช่น นโยบาย การด าเนินงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการช่วยเหลืออ านวยประโยชน์ต่อ
ชุมชนขององคก์ร 
  2) เพื่อช้ีแจง และโตต้อบข่าวขอ้วพิากษว์จิารณ์จากกลุ่มผลประโยชน์ภายใน 
ชุมชนซ่ึงอาจจะวพิากษว์จิารณ์องคก์รดว้ยความเขา้ใจผดิ หรืออาจไดรั้บข่าวสารเพื่อการบอกเล่า 
อยา่งผดิ ๆ ในเร่ืองราวขององคก์ร 
  3) เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ขององคก์รท่ีมีต่อชุมชนในฐานะท่ีเป็นผูส้ร้างสรรค์
ความเจริญแก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนั้น ๆ 
  4) เพื่อคน้หาและสดบัตรับฟังวา่ประชาชนมีความคิดเห็น และพูดคุยถึงนโยบาย
และการด าเนินงานขององคก์รอยา่งไรบา้ง 
  5) เพื่อส่งเสริมสวสัดิการชุมชนและการโฆษณาเผยแพร่ให้ชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
เป็นท่ีสนใจแกบรรดานกัท่องเท่ียวและธุรกิจการลงทุน กล่าวคือ มีนกัท่องเท่ียวมาแวะเท่ียว มีนกั
ธุรกิจมาลงทุนในชุมชนนั้น เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของชุมชน 
  6) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์สนิทสนมกบัประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูน้  าทอ้งถ่ินเชิญใหบ้รรดาผูน้ าเหล่าน้ีมาพบปะพูดคุยกบัฝ่ายบริหารขององคก์ร และการน าเขา้เยี่ยม
ชมกิจการหรือการด าเนินงานขององคก์ร 
  7) เพื่อให้ความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ โรงเรียน วิทยาลยัใน
ชุมชนนั้น เช่น การบริจาคเคร่ืองมืออุปกรณ์การศึกษา เป็นตน้ 
  8) เพื่อแสดงถึงบทบาทความเป็นผูน้ าทางด้านการส่งเสริม การอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงาม 
  9) เพื่อส่งเสริมสุขภาพอนามยัแก่ชุมชน เช่น การบริจาคเคร่ืองมืออุปกรณ์
การแพทยแ์ก่โรงพยาบาล กาชาดจงัหวดั รวมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการสุขภาพอนามยั
ของชุมชน 
  10) เพื่อส่งเสริมดา้นการกีฬา นนัทนาการเพื่อการพกัผอ่นหย่อนใจ และความ
เพลิดเพลินของชุมชน เช่น การจดัการแข่งขนักีฬา เกมการบนัเทิงต่าง ๆ เป็นตน้ 
  11) เพื่อร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน ๆ ในชุมชน เพื่อความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและพึ่งพา
อาศยักนัและกนั 
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  12) เพื่อแสดงถึงบทบาทการเป็นพลเมืองดี แสดงใหเ้ห็นวา่สถาบนัธุรกิจเหล่าน้ี 
เป็นพลเมืองดีและนายจา้งท่ีดี มีการบ าเพญ็ประโยชน์และช่วยเหลือกิจการดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
  วจิิตร อาวะกุล (2534) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องงานชุมชนสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
  1) เพื่อเผยแพร่บอกกล่าว ช้ีแจง ท าความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์เป้าหมาย หนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบของการด าเนินการ 
  2) เพื่อแก้ไขความเขา้ใจผิดแก่ประชาชน ในกรณีท่ีวตัถุประสงค์ของสถาบนั
บิดเบือน ขดัแยง้กบักลุ่มผลประโยชน์ การพูดหรือข่าวลือท าให้เสียหาย หรือเป็นความเท็จ เป็น
ผลเสียต่อองคก์ร 
  3) เพื่อช้ีแจงให้เห็นประโยชน์ ความส าคญั และความจ าเป็นของสถาบนั รวมทั้ง
ความเจริญกา้วหนา้ของชุมชน จากผลการด าเนินงานของสถาบนั เช่น การสร้างงาน การลงทุนความ
เจริญกา้วหนา้ของชุมชน 
  4) เพื่อเป็นการขอความร่วมมือ สนบัสนุนการด าเนินการจากองค์กรต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เช่น บริษทั หา้งร้าน คหบดี โรงเรียน อ าเภอ วทิยาลยั มหาวทิยาลยั โรงงาน ฯลฯ 
  5) เพื่อสร้างความสนิทสนมกบัผูน้ าในชุมชน เพื่อเชิญชวนให้เขา้ร่วมงาน ร่วมมือ
กบัสถาบนั 
  6) เพื่อเสริมสร้างบทบาทในการเป็นผูน้ าในดา้นต่าง ๆ เช่น ด้านเสริมสร้าง
สร้างสรรค์ ท านุบ ารุง และอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมในชุมชน รวมไปถึงนนัทนาการ การพกัผอ่น
หยอ่นใจของประชาชน เช่น การแข่งขนักีฬา บนัเทิง รายการแข่งขนัอ่ืน ๆ 
  7) เพื่อร่วมมือกบัองคก์ร สถาบนัอ่ืนในชุมชนเพื่อพฒันาการเป็นพลเมืองดี การ
พฒันาสุขภาพอนามยัของชุมชน การศึกษา สวสัดิการสังคม เพื่อร่วมกนัพฒันาและจรรโลงชุมชน 
  8) เป็นการสร้างความร่วมมือ ช่วยเหลือจากทุกฝ่าย 
  9) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ทางออ้ม  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ งานชุมชนสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้
เกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานกับประชาชน เป็นการเผลแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อท่ีจะอ านวย
ประโยชน์สุขต่อชุมชนและสังคม เพื่อขจดัความเขา้ใจผิด และเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
รวมถึงความพยายามในการสร้างทศันคติท่ีดีให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร เพราะการด าเนินงานขององคก์ร
จะตอ้งเก่ียวขอ้งและมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน ไม่โดยทางตรง ก็โดยทางออ้ม เพราะฉะนั้นกลุ่ม
ชุมชนจึงนบัวา่เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความส าคญักลุ่มหน่ึงท่ีองคก์รจะตอ้งค านึงถึงเพื่อประโยชน์ใน
การด าเนินงานขององค์กรเอง ดงัท่ี ไอวี่ ลี (Ivy Lee อา้งถึงในชยันนัท ์นนัทพนัธ์, 2536) ผูซ่ึ้งไดรั้บ
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การยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งการประชาสัมพนัธ์ ไดก้ล่าวไวว้า่ “การด าเนินงานอะไรก็ตาม ถา้ไดมี้การ
สร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน เผยแพร่ออกไปให้ประชาชนไดรั้บทราบ ให้ประชาชนเขา้ใจถึง 
การด าเนินงานของเรา ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมรู้เห็นถึงการด าเนินงานของเรา ประชาชนก็จะให้
การสนบัสนุน” 
 
  ผลงานของชุมชนสัมพนัธ์ ผลท่ีเห็นไดช้ดัจากการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ อาจ
แบ่งไดด้งัน้ี 
  1) ผลต่อตวัองคก์รเอง 
   ส่วนใหญ่จะเป็นผลดีต่อองค์การทั้งในการสร้างภาพลกัษณ์ และการจ าหน่าย
สินคา้และบริการขององค์การ เพราะการท ากิจกรรมเพื่อสังคมขององค์การย่อมท าให้ประชาชน
ทัว่ไปเกิดความรู้สึกวา่องคก์ารนั้นเป็นห่วงประชาชน ไม่ทอดทิ้ง เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจในองคก์าร
และเม่ือประชาชนเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจก็จะค่อย  ๆ กลายเป็นความระลึกถึง ผูกพนักบัองคก์ารอยู่
เสมอ ท าใหป้ระชาชนใหค้วามสนใจเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีองคก์รจดัมาบริการ รวมทั้งมีความ
เต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการขององคก์ารนั้นแต่ในทางกลบักนั ประชาชนบางกลุ่มอาจคิดว่า
การท่ีองค์การต่าง ๆ เหล่าน้ีท าไปเพียงเพื่อผลประโยชน์ขององค์การตนเอง ไม่ได้ค  านึงถึง
ผลประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บอยา่งแทจ้ริงแลว้ ท าให้ประชาชนไม่ไวว้างใจต่อองคก์ารนั้น ซ่ึง
ท าให้เกิดผลเสียหายต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั ฉะนั้นผลของกิจกรรมเพื่อชุมชนท่ีมีต่อ
องค์การนั้น ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นผลดีต่อองค์การ แต่ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัตงัองค์การเองท่ีจะใช้การ
ประชาสัมพนัธ์ทางด้านกิจกรรม เพื่อชุมชนอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวว้่าจะ “ท าเพื่อ
ชุมชน” ถา้องคก์ารต่าง ๆ คอยมุ่งท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือเพียงเพื่อประโยชน์ขององคก์ารตน ผลเสีย
ยอ่มจะสะทอ้นกลบัมายงัองคก์ารในท่ีสุด 
  2) ผลต่อประชาชนทัว่ไปและสังคม อาจแบ่งพิจารณาเป็น 2 แบบ คือ 
   (1) กิจกรรมท่ีเห็นผลไดง่้ายชดัเจน เป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยทางตรงและช่วยพฒันาสังคมดว้ย เช่น การแจกทุนการศึกษา การสร้างศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสาร การ
สนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาแก่เยาวชน การสร้างถนน ฯลฯ 
   (2) กิจกรรมท่ีเห็นผลไม่ชัดเจน ประเมินผลยาก เพราะข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย
อยา่งประกอบกนัจึงจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม เช่น การน าประชาชนชมกิจการของบริษทั 
ฯลฯ 
  กล่าวโดยสรุป “งานชุมชนสัมพนัธ์” เป็นส่ิงส าคญัท่ีหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ 
จะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบ เพราะนอกจากจะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
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แลว้ ยงัเป็นการช่วยส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ท าใหชุ้มชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และหน่วยงานหรือองคก์ร
เองเกิดการยอมรับ และไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนเช่นกนั  
  สรุปได้ว่าชุมชนท่ีอยู่โดยรอบหน่วยงานหรือองค์กรนั้ นมีส่วนส าคัญในการ
ด าเนินงานขององคก์ร เพราะถา้ชุมชนใหก้ารสนบัสนุนจะท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆเป็นไปไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน ในทางตรงกนัขา้มหากชุมชนมีทศันคติเชิงลบกบัองคก์รแลว้ จะท าให้การด าเนินงานต่างๆ
เป็นไปด้วยความยากล าบาก หรืออาจจะถูกขดัขวา้งได้ ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษากบัเป็น
ชุมชนโดยรอบท่ีอาศยัละแวกใกลเ้คียงกบั การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และโรงไฟฟ้าพระ
นครเหนือ  
  

4. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทำงประชำกร 
 

 แนวคิดดา้นประชากร เช่ือว่าบุคคลมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะส่งผลให้มี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไปด้วย การส่ือสารเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงของบุคคล ดังนั้ น
พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจึงน่าจะแตกต่างกันด้วย 
ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือ 
 4.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเปิดรับข่ำวสำร 
  ขวญัเรือน กิตติวฒัน์ (2547) กล่าวว่า ทุกคนมีธรรมชาติท่ีจะเปิดรับข่าวสาร
ตลอดเวลา เพียงแต่จะเปิดรับส่ือใดอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีก าหนดคือ 
  4.1.1 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างเฉพาะตวัอยา่งมากในดา้นโครงสร้างจิตวทิยาส่วนบุคคล อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะ
การอบรมล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนัซ่ึงส่งผลกระทบถึง
ระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ 
  4.1.2 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคม เน่ืองจากบุคคลมกัยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ี
ตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิงในการตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่ม
ในความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 
  4.1.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบส่ือสาร โดยเช่ือวา่ ลกัษณะต่าง ๆไดแ้ก่ 
เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ท าให้เกิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวดว้ย 
 จากแนวคิดน้ี พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีปัจจยัทั้งในส่วนของตวับุคคลเอง ไม่ว่าจะ
เป็นประสบการณ์ ความรู้ ความสนใจ หรืออ่ืน ๆ รวมไปถึงปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ทาง
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สังคมและส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีท าให้การเปิดรับของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในด้าน
พฤติกรรมการส่ือสารในการตลาด  
 4.2 ปัจจัยทีท่ ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนพฤติกรรม 
  ดา้นพฤติกรรมการส่ือสารการตลาด พนา ทองมีอาคม (2547) สรุปไวว้า่ บุคคลมี
ความตอ้งการพื้นฐานไม่แตกต่างกนัมากนกั แต่มีวิธีการบ าบดัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
เช่น บุคคลตอ้งการการออกก าลงักาย การพกัผอ่นหยอ่นใจคลา้ยคลึงกนั แต่มีการแสดงออกต่างกนั 
กล่าวคือ คนหน่ึงอาจเล่นเรือใบ อีกคนหน่ึงอาจเลือกเล่นกอล์ฟ เทนนิส แบดมินตนั หรืออ่ืน ๆ อนั
น าไปสู่การเลือกอุปกรณ์และเคร่ืองเล่นท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองรูปแบบ วสัดุ ราคา และตราสินคา้ดว้ย 
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างน้ีนกัการตลาดจดัไว ้4 ประการคือ 
  4.2.1 สภาพทางวัฒนธรรมของบุคคล วฒันธรรมวางแนวทางการด าเนินชีวิต การ
กินอยูค่วามตอ้งการของบุคคล การด าเนินชีวิตของคนในวฒันธรรมหน่ึงมกัจะแตกต่างจากคนใน
อีกวฒันธรรมหน่ึง ซ่ึงส่งผลให้คนมีพฤติกรรมแตกต่างกนัดว้ย เช่น เด็กต่างชาติกลา้ท่ีจะแสดงออก
ถึงความคิดเห็นของตน ในขณะท่ีเด็กไทยไม่ค่อยกลา้แสดงออก หรือหญิงต่างชาติสูบบุหร่ีเป็นเร่ือง
ธรรมดา แต่หญิงไทยสูบบุหร่ีมกัไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม เป็นตน้ 
  4.2.2 สภาพทางสังคม สังคมของบุคคลอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล อาจมีท่ีมา
จากกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว สถานภาพ และบทบาท กลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มหน่ึงท่ีบุคคลยึดวา่เป็นกลุ่ม
ของตน หรือตนเป็นสมาชิกอยู ่เช่น เพื่อน เพื่อนบา้น คนท่ีท างาน กลุ่มครอบครัวคือค่านิยมต่าง ๆ 
ของครอบครัว และลกัษณะการบริโภคมีอิทธิพลต่อแบบอย่างการใช้ของและการซ้ือของบุคคล
สถานภาพและบทบาทมีส่วนอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคล บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะท ากิจกรรมให้
สมกบัฐานะและศกัด์ิศรีของตน 
  4.2.3 สภาพส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคของคนเราเปล่ียนแปลงไปตามอายุ
และตามวงจรชีวติ เด็กกบัผูใ้หญ่มีลกัษณะการใชข้องท่ีแตกต่างกนั และในลกัษณะส่วนบุคคลเองยงั
มีเร่ืองของอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการใชชี้วิต (life style) บุคลิกและแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง (self concept) ฐานะการเงินก าหนดคุณค่าของความพอใจของคน ปริมาณเงินท่ีมีให้จบัจ่าย
ใชส้อยของบุคคลก าหนดวา่บุคคลควรจะซ้ืออะไรได ้
  4.2.4 สภาพจิตใจ คนเรามีสภาพจิตใจไม่เหมือนกัน ลักษณะต่างกันของจิตใจ
คนเรานั้นอาจเน่ืองมาจากแรงจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) ความ
เช่ือและทศันคติ (belief and attitude) 
 แนวคิดน้ีมีหลักการคล้าย  ๆ กับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล คือช้ี
ประเด็นความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านบุคลิกภาพ จิตวิทยาส่วนบุคคล สภาพสังคม 
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สภาพแวดลอ้ม ท าใหมี้ผลต่อการเปิดรับข่าวสาร ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในดา้นความ
คิดเห็นและการยอมรับต่อส่ิง ๆ หน่ึงในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป  
 4.3 ตัวแปรทำงด้ำนลกัษณะประชำกร 
  ตวัแปรทางด้านลักษณะประชากรท่ีส าคญัท่ีนิยมน ามาศึกษาความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมของบุคคล มีดงัต่อไปน้ี 
  4.3.1 เพศ (sex) เป็นตัวแปรท่ีเก่ียวข้องทั้ งในทางชีววิทยาและทางสังคม 
นกัวทิยาศาสตร์มีความเห็นวา่สาเหตุท่ีผูห้ญิงแตกต่างจากผูช้ายนั้นเป็นลกัษณะทางชีววิทยา จากการ
วิจยัทางจิตวิทยาแสดงให้เห็นว่า ผูห้ญิงและผูช้ายมีความแตกต่างกนัด้านความคิด ค่านิยม และ
ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมความตอ้งการ ตลาดจนการตดัสินใจยอมรับในส่ิงต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะ
เง่ือนไขทางสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการก าหนดบทบาทของบุคคลทั้งสองเพศไวต่้างกนั 
เพศหญิงมกัเป็นเพศท่ีอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็นแม่บา้น ความแตกต่าง
ทางเพศน้ียงัส่งผลต่อพฤติกรรมทางการส่ือสารอีกดว้ย ดงันั้น เพศหญิงนั้นจะมีแนวโนม้และความ
ตอ้งการท่ีจะรับและส่งข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัข่าวสารนั้นดว้ย (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2540) 
  4.3.2 อายุ (age) โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายุต่างกนัมกัมีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ 
แตกต่างกนั ในประเด็นน้ี ปรมะ สตะเวทิน (2540) ได้อธิบายว่า อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมี
ความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยท่ีคนอายุนอ้ยมกัมีความคิดเสรี
นิยมมากกวา่คนท่ีมีอายมุาก ในขณะท่ีคนอายุมากมกัมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย 
คนท่ีมีอายนุอ้ยมกัเป็นคนท่ียดึถืออุดมการณ์มากกวา่ ใจร้อนกวา่และมองโลกในแง่ดีกวา่คนอายุมาก 
ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากมกัจะเป็นคนท่ียดึถือการปฏิบติัมากกวา่ มีความระมดัระวงัและมองโลกใน
แง่ร้าย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากคนท่ีมีอายุมากมีประสบการณ์ในชีวิตซ่ึงเคยผา่นยุคเข็ญต่าง ๆ 
ตลอดจนมีความผูกพนัท่ียาวนานและมีผลประโยชน์ในสังคมมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย คนท่ีมีอายุ
มากกว่ามีทรัพยส์มบติัมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย จึงมกัไม่ค่อยยอมให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนใน
สังคมเพราะการเปล่ียนแปลงในสังคมย่อมมีผลกระทบต่อทรัพยสิ์น สถานะทางสังคมและความ
ยากล าบากในการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง นอกจากความแตกต่างในดา้นความคิดแล้ว 
อายุยงัเป็นส่ิงท่ีก าหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงใจดว้ยโดยเม่ือคนมีอายุมาก
ข้ึน โอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงใจจะนอ้ยลง 
  4.3.3 การศึกษา (education) นกัวิชาการส่ือสารพบว่า การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ี
แตกต่างกนั ในยคุต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ในสาขาวชิาท่ีต่างกนั จึงยอ่มมีความรู้สึก
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นึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม พฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูง มีความรู้
กวา้งขวางในหลาย ๆ เร่ือง มกัจะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ นอกจากจะมีหลกัฐานหรือเหตุผล
สนบัสนุนเพียงพอ 
  4.3.4 อาชีพ (occupation) คนท่ีมีอาชีพต่างกนัยอ่มมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ์ 
มีค่ า นิยม ตลอดจนพฤติกรรมต่าง  ๆ  แตกต่างกัน  คนท่ี รับราชการมักจะค า นึงถึง เ ร่ือง
ยศถาบรรดาศกัด์ิ สวสัดิการ ศกัด์ิศรี และเกียรติภูมิของความเป็นราชการ ในขณะท่ีคนท างานธุรกิจ
เอกชน อาจค านึงถึงรายไดแ้ละการมีศกัด์ิศรีของตนดว้ยเงินทองท่ีสามารถหาซ้ือหรือจบัจ่ายใชส้อย
ส่ิงท่ีตนตอ้งการเพื่อรักษาสถานะภาพในสังคมของตน แม้แต่คนท่ีรับราชการด้วยกันก็มีความ
คิดเห็นและค่านิยมตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั และอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความ
จ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
  4.3.5 รายได้ (income) ตวัแปรรายไดจ้ดัไดว้า่เป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบุคคล ดงันั้น การศึกษาวจิยัท่ีใชแ้นวทางทฤษฎีประชากรศาสตร์ จึงมกัมีตวั
แปรรายได้ของบุคคลรวมอยู่ด้วยเสมอ เน่ืองจากรายได้ของคนเป็นเคร่ืองก าหนดความตอ้งการ
ตลอดจนความคิดเห็นของคนเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ และพฤติกรรมของคน 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ แนวคิดดา้นประชากรเป็นแนวคิดท่ีพยายามช้ีให้เห็นประเด็นความ
แตกต่างในดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ี
แตกต่างกนัออกไป นั้นคือ มองว่าคนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา ร้ายไดแ้ละอาชีพ เป็นตน้ ก็จะมีพฤติกรรมการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
  

5. แนวคดิเกีย่วกบัโฆษณำ 
 
 การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีบทบาทเป็นอยา่งมากต่อการด าเนินงานธุรกิจ ทั้งน้ี
เน่ืองจากการโฆษณาท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยจ าหน่ายสินคา้และบริการ โดยการส่ือสารตราสินคา้ผา่นส่ือ
ต่าง ๆ ไปยงัผูบ้ริโภค เช่น โทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง แผน่พบั ใบปลิว นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ป้ายโฆษณา เป็นตน้ ท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคและเกิดการทดลองใชสิ้นคา้
และบริการ เสรี วงษม์ณฑา (2540, น. 5) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัในการโฆษณาสินคา้วา่สามารถท า
ให้สินค้าจ าหน่ายได้มากข้ึนทั้ งน้ีเพราะเช่ือในแนวคิดของ การส่ือสารคือท่ีมาแห่งอ านาจ 
(communication is power) และการน าเสนอให้เป็นท่ีรู้จกัจะเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ (visibility is a 
key to success)  
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 5.1 ควำมหมำยของโฆษณำ 
  ความหมายของ “โฆษณา” มีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนัไป ดงัต่อไปน้ี A.R. 
Oxenfeldt and C. Swan (1964) กล่าววา่ การโฆษณาเป็นการส่ือสารโนม้นา้วใจจากผูข้ายไปยงัผูซ้ื้อ
โดยมิไดเ้ป็นไปในรูปส่วนตวั 
  Maurice I. Mandell (1984) ให้ค  าจ  ากดัความวา่ การโฆษณา หมายถึง รูปแบบการ
ส่งเสริมการขายผา่นส่ือโฆษณาท่ีมิใช่บุคคล และตอ้งชาระเงินโฆษณาโดยผูอุ้ปถมัภ ์ซ่ึงการโฆษณา
น้ีมีความหมายแตกต่างไปจากการส่งเสริมการขายรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การขายโดยพนกังาน และการ
ส่งเสริมการจ าหน่าย เป็นตน้ 
  S.W. William Pattis (1996) กล่าววา่ การโฆษณา หมายถึง การส่ือสารในรูปแบบ
ใด ๆ ซ่ึงเจตนาท่ีจะกระตุน้ผูท่ี้มีศกัยภาพในการซ้ือและการส่งเสริมในดา้นการจ าหน่ายสินคา้และ
บริการ รวมถึงการสร้างประชามติ การกระท าการเพื่อก่อให้เกิดการสนบัสนุนทางการเมือง การขาย
ความคิด การเสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่าง ๆ และการกระท าเพื่อให้ประชาชนเห็นคลอ้ยตาม 
หรือปฏิบติัไปในทางท่ีผูโ้ฆษณาประสงค ์
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โฆษณา 
หมายถึง การเผยแพร่หนังสือออกไปยงัสาธารณชน การป่าวร้อง การป่าวประกาศ เช่น โฆษณา
สินคา้ โดยส่วนรวมแล้ว โฆษณามีลกัษณะเป็นการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวชักจูงในลกัษณะต่าง ๆ 
รวมทั้งจะตอ้งมีส่ือท่ีเป็นพาหนะน าสารโฆษณานั้นไปสู่กลุ่มผูรั้บ หรือกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา 
  กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2551) ไดใ้ห้ความหมายของ 
การโฆษณาคือ การส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ เก่ียวกบัสินคา้ บริการ ความคิด ท่ีมีค่าใช้จ่ายผ่าน
ส่ือมวลชน (mass media) ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยระบุผูโ้ฆษณาชดัเจน 
  เสรี วงษ์มณฑา (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การโฆษณา คือ กิจกรรม
ส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึน เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอนัเอ้ืออ านวยต่อความเจริญของธุรกิจ 
การขายสินคา้หรือบริการ โดยอาศยัจากเหตุผล ซ่ึงมีทั้งกลยุทธ์จริงและเหตุผลสมมติ ผา่นทางส่ือ
โฆษณาท่ีตอ้งรักษาเวลาและเน้ือท่ีท่ีมีการระบุบอกผูโ้ฆษณาอยา่งชดัแจง้ 
  สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การโฆษณา คือ การ
จ่ายเงินในรูปแบบต่าง ๆ ของผูอุ้ปถมัป์ (sponsor) เพื่อส่งเสริมการขายสินคา้ บริการ หรือสนบัสนุน
แนวความคิดโดยไม่ใชบุ้คคลไปเสนอโดยตรง (วรัิช ลภิรัตนกุล 2546) 
  จากค าจ ากดัความของนกัวิชาการ ดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปรวมเป็นความหมาย
ของการโฆษณาไดว้า่ การโฆษณา หมายถึง การเสนอข่าวสารการขาย หรือแจง้ข่าวสารให้บุคคลท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือแนวความคิด โดยเจา้ของสินคา้หรือผูอุ้ปถมัภท่ี์
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เปิดเผยตวัเองอยา่งชดัแจง้ มีการจ่ายเงินเป็นค่าใชส่ื้อ และเป็นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ไดใ้ช้
บุคคลเขา้ไปเสนอโดยตรง 
 5.2 วตัถุประสงค์ของโฆษณำ 
  เอนก นาวกิมูล (2543) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องโฆษณาในแง่ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
  5.2.1 โฆษณาเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ (comprehensive advertising) การให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการสามารถท าไดด้งัต่อไปน้ี 
   1) การโฆษณาให้ความรู้เก่ียวกบัประเภทของสินคา้และบริการ เช่น สินคา้
บริโภค สินคา้อุปโภค สินคา้อุตสาหกรรม สินคา้เกษตรกรรม เป็นตน้ 
   2) การโฆษณาใหค้วามรู้เก่ียวกบัความส าคญัของสินคา้และบริการ โดยเฉพาะ
สินคา้ท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
หรือส่ิงอ านวยความสะดวก 
   3) การโฆษณาให้ความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของสินคา้และบริการ เช่น การ
โฆษณาคุณสมบติัของยารักษาโรค คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร หน้าท่ีในการท างานของ
อุปกรณ์อานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โฆษณากระทะท่ีใชส้ าหรับทอดอาหารโดยไม่ตอ้งใชน้ ้ ามนั
เป็นตน้ 
   4) การโฆษณาให้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดใหม่ของการโฆษณาเก่ียวกบั
สินคา้และบริการ โดยการใช้ช่ือโฆษณาแบบใหม่ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนการท าให้
ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการโฆษณา 
   5) การโฆษณาให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการผลิตสินคา้ ตั้งแต่
เร่ิมตน้กระบวนการในการผลิตจนกลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป เช่น กระบวนการในการผลิตอาหาร
เสริม นอกจากเป็นการใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการในการผลิตแลว้ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมมัน่
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ย 
  5.2.2 การโฆษณาเพื่อให้ข่าวสาร (informative advertising) ข่าวสารของการ
โฆษณาท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคมีหลายประเภท คือ 
   1) ข่าวสารการตลาด เป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพเหตุการณ์ สถานการณ์
ทางการตลาด เช่น ต าแหน่งสินคา้ท่ีเป็นผูน้ าทางการตลาด 
   2) ข่าวสารการลงทุน เป็นการให้ขอ้มูลทางดา้นการลงทุนขององคก์ร เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในสินคา้และบริการ 
   3) ข่าวสารสินคา้และบริการใหม่ เป็นการบอกกล่าวและให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ใหม่ หรือบริการใหม่ ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสพิจารณาเลือกซ้ือ 
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   4) ข่าวสารราคาสินคา้และบริการ เป็นการให้ขอ้มูลดา้นราคาเพื่อให้ผูบ้ริโภค
เกิดความสนใจ และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
   5) ข่าวสารการส่งเสริมการขาย เป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการขาย เช่น การลด
ราคา การแจก การแถม การสะสมแสตมป์เพื่อแลกของก านลั การส่งชิงโชค เป็นตน้ 
  5.2.3 การโฆษณาเพื่อชักจูงใจ (persuasive advertising) การโฆษณาเพื่อชกัจูงใจ 
โนม้นา้วใจผูบ้ริโภค ซ่ึงจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการคลอ้ยตาม
แลว้ท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการสามารถใชห้ลกัการดงัน้ี คือ 
   1) จูงใจให้เกิดความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ การโฆษณาน้ีตอ้งช้ีแนะ
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความประสงคใ์นการใชสิ้นคา้และบริการ เม่ือผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้และบริการแลว้ จะ
มีความสะดวกสบาย เม่ือใชแ้ลว้จะเป็นผูน้ าแฟชัน่ 
   2) จูงใจให้เกิดความประทบัใจในสินคา้และบริการ การโฆษณาต้องสร้าง
ความประทบัใจกบัผูบ้ริโภค โดยใชศิ้ลปะของการส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความอยากรู้ 
อยากเห็น เร้าอารมณ์ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกคลอ้ยตาม และเกิดความประทบัใจในคุณภาพและบริการ 
   3) จูงใจให้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ การโฆษณาน้ีตอ้งสร้าง
ภาพพจน์ของสินคา้และบริการให้สอดคล้องกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยเอาจุดเด่นของ
สินคา้และบริการมาสร้างสรรคง์านโฆษณา 
   4) จูงใจให้เกิดความภูมิใจในสินคา้และบริการ การโฆษณาในลกัษณะน้ีมกั
น าเอาบุคคลส าคญั และเป็นท่ีรู้จกัมาเป็นนกัแสดงน าโฆษณา เพื่อให้ผูบ้ริโภคทัว่ไปเห็นว่า บุคคล
ส าคญัยงัใชสิ้นคา้และบริการชนิดเดียวกบัตน จึงเกิดความภาคภูมิใจเม่ือใชสิ้นคา้และบริการนั้น 
  5.3 บทบำทและหน้ำทีข่องโฆษณำ 

   5.3.1 บทบาทของการโฆษณากบัระบบสังคม 
     1) การโฆษณามีบทบาทต่อสังคม ท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้นวตักรรม
ใหม่ ท าใหท้ราบถึงคุณสมบติัหรือประโยชน์ท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค ์
     2) การโฆษณาท าให้เกิดการเปรียบเทียบก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ท าให้ไม่
ถูกเอาเปรียบ ลดการผกูขาด มีทางเลือกเพิ่ม ส่งเสริมเสรีทางการคา้ 
     3) การโฆษณาท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกับสินค้า สามารถเลือกใช้
สินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน เลือกสินคา้ท่ีเหมาะกับตน เหมาะกับพฤติกรรมการ
บริโภค 
     4) การโฆษณาท าให้มาตรฐานการด ารงชีพดีข้ึน เพราะได้เลือกใช้
ผลิตภณัฑใ์หม่ เลือกส่ิงท่ีคุม้ค่าเป็นประโยชน์กบัชีวติ 
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     5) การโฆษณามีส่วนช่วยสร้างสรรค์สังคม เช่น การรณรงค์ให้ประหยดั
น ้า ใหเ้ท่ียวเมืองไทย ใหร้ะมดัระวงัอุบติัเหตุ และใหช่้วยรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
   5.3.2 หน้าทีข่องโฆษณา 
     ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540) ไดส้รุปการโฆษณาท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ดงัน้ี 
     1) หนา้ท่ีการตลาด (marketing function) กล่าวคือ การโฆษณาท าหนา้ท่ี
เป็นหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (product) ราคา 
(price) การจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion) ทั้ง 4 เคร่ืองมือน้ีใชร่้วมกนั
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ อนัจะน าไปสู่การสร้างยอดขายและ
ก าไรในท่ีสุด 
     2) หนา้ท่ีการติดต่อส่ือสาร (communication function) การโฆษณาถือเป็น
การติดต่อข่าวสาร เพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ หรือเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีใหเ้กิดกบักลุ่มเป้าหมาย 
     3) หนา้ท่ีใหค้วามรู้ (education function) การโฆษณาถือเป็นการให้ความรู้
เก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑ ์และท าใหท้ราบวา่ผลิตภณัฑท์ าใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึนอยา่งไรบา้ง 
     4) หน้าท่ีด้านเศรษฐกิจ (economic function) จากการท่ีบุคคลรู้จัก
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองมาจากการโฆษณาซ่ึงท าให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ เท่ากบัการโฆษณาเป็นตวั
สร้างยอดขายและก าไรให้กบัธุรกิจด าเนินไปดว้ยดี ท าให้เกิดการขยายตวัดา้นการลงทุน เป็นผลท า
ใหเ้กิดการสร้างงาน อนัเป็นผลทาใหร้ะบบเศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน 
     5) หนา้ท่ีดา้นสังคม (social function) การโฆษณาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
ปรับปรุงมาตรฐานการด ารงชีวติของประชาชน ในประเทศใดประเทศหน่ึงและทัว่โลก การเผยแพร่
ข่าวสารการโฆษณาจะมีผลกระทบต่อการพฒันาดา้นสังคมและวฒันธรรม การโฆษณาไม่ใช่มุ่งแต่
ขายสินคา้เท่านั้น แต่มีโฆษณาอีกมากท่ีตอ้งค านึงถึงภาระความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อสังคม 
และมวลมนุษย ์
  5.4 ประเภทของกำรโฆษณำโดยกำรแบ่งตำมกลุ่มเป้ำหมำย 
เสรี วงษ์มณฑา (2546) ไดมี้การจดัแบ่งโฆษณาตามกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจะส่งข่าวสาร โดยมี
วธีิการดงัน้ี 
   5.4.1 การโฆษณาตราสินค้า (brand advertising) เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งส าคญัท่ี
ตราสินคา้ โดยเราจะเห็นโฆษณาประเภทน้ีประมาณร้อยละ 90 ของโฆษณาทางโทรทศัน์ ซ่ึงเป็น
การระบุว่าสินคา้แตกต่างจากสินคา้อ่ืนอย่างไร เช่น วอลโว่เป็นรถท่ีปลอดภยัท่ีสุด หรือลกัส์เป็น
ครีมบ ารุงผิวในรูปสบู่ เป็นต้น เป้าหมายของการโฆษณาประเภทน้ีคือ การบอกความแตกต่าง



 39 

ระหว่างตราสินคา้ดงักล่าวกบัตราสินคา้อ่ืน ๆ ว่ามีเอกลกัษณ์หรือจุดเด่นอยา่งไร เพื่อเป็นการจูงใจ
ใหซ้ื้อตราสินคา้ดงักล่าวท่ีไดโ้ฆษณา 
   5.4.2 การโฆษณากับร้านค้า (trade advertising) เป็นการโฆษณาสินคา้และ
บริการโดยมุ่งคนกลาง เพื่อกระตุน้ให้พ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีกซ้ือสินคา้เพื่อการขายต่อไปยงัลูกคา้
หรือเพื่อการใชใ้นธุรกิจส่วนตวั เป็นการโฆษณาซ่ึงมีเป้าหมายท่ีพ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีก (Belch and 
Blech 2006) เช่น บริษทั ยูนิลีเวอร์อาจจะโฆษณากบัร้านคา้ทัว่ไปวา่ ขณะน้ีบริษทัมีผงซกัฟอกรุ่น
ใหม่ คือ บรีสเอ๊กเซล ออกวางจาหน่ายแลว้ เป้าหมายของการโฆษณาประเภทน้ีคือ เพื่อให้ร้านคา้
หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายน าสินคา้ของบริษทัมาจ าหน่าย เพราะร้านคา้ถือว่าเป็นตวักลางในการน าสินคา้
ไปสู่มือผูบ้ริโภค 
   5.4.3 การโฆษณาเพื่อการค้าปลีก (retail advertising) เป็นการโฆษณาของ
ร้านคา้ปลีกและธุรกิจโดยมีเป้าหมายท่ีผูบ้ริโภค หรือเป็นการโฆษณาท่ีไม่มุ่งท่ีตราสินคา้ แต่มุ่งท่ีจะ
สร้างจุดเด่นให้กบัสถานท่ีจาหน่าย เช่น โฆษณา “Roll Back Roll Back” ของบริษทัเทสโก ้โลตสั 
จากดั ท่ีมุ่งเนน้ให้ผูบ้ริโภคเห็นวา่ท่ีน่ีสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน หรือโฆษณาของซุปเปอร์มาร์เก็ตอ่ืน ๆ ไม่
วา่จะเป็น บ๊ิกซี คาร์ฟูร์ เซเวน่อีเลฟเวน่ เป็นตน้ 
   5.4.4 การโฆษณาสู่บุคคลผู้ทีเ่ป็นมืออาชีพ (professional advertising) เป็นการ
โฆษณาท่ีมุ่งเฉพาะบุคคลท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น โดยได้รับสิทธ์ิ (license) ท่ีจะประกอบการ
อาชีพใดอาชีพหน่ึง ทั้ งน้ีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมหรือมาตรฐานการประกอบอาชีพ เช่น การ
โฆษณาเก่ียวกบัอุปกรณ์ก่อสร้างกบัสถาปนิก หรือโฆษณาปูนกบัช่างโบกปูนโดยใชส้ถาปนิกเป็นผู ้
ถ่ายทอดของโฆษณาปูนนครหลวง เพื่อเป็นการให้บุคคลเหล่าน้ีบอกกบัผูใ้ชว้า่ควรจะใชผ้ลิตภณัฑ์
ตราสินคา้น้ี ซ่ึงจะไดผ้ลดีกวา่การโฆษณาไปยงักลุ่มผูใ้ชโ้ดยตรง 
   5.4.5 การโฆษณาองค์กรหรือบริษัท (corporate advertising) เป็นการโฆษณา
ท่ีไม่ไดมุ้่งขายผลิตภณัฑ์ (nonproduct advertising) แต่มุ่งท่ีการสร้างภาพพจน์หรือการรู้จกัให้กบั
บริษทั เช่นตอ้งการช้ีให้เห็นวา่ บริษทัปูนซีเมนต์ไทยนั้นอยูคู่่ความเจริญกบัประเทศไทยมาชา้นาน 
บริษทับุญรอด บริวเวอร่ี จากดั ส่งเสริมวฒันธรรมไทยมาโดยตลอด บริษทัสุวรรณภูมิ คุปเปอเรท 
จ ากดั ส่งเสริมเร่ือง ส านึกดี สังคมดี เป็นตน้ โฆษณาประเภทน้ีไม่ไดมี้จุดหมายท่ีการขายสินคา้ แต่
พยายามจะขายภาพพจน์ท่ีดีของบริษทัให้บุคคลทัว่ไปมองบริษทัในแง่ดีและช่ืนชม ซ่ึงจะส่งผล
ต่อเน่ืองท าให้เกิดความพอใจในตวัสินคา้ท่ีบริษทันั้นขาย การโฆษณาองคก์รหรือบริษทั ไม่ไดช่้วย
ในการขายสินคา้นั้นบางคร้ังอาจมองไดว้่าไม่เป็นความจริง เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภครู้จกัและช่ืนชม
บริษัทแล้ว ผูบ้ริโภคจะช่วยโฆษณาสินค้านั้ นให้กับบริษัทด้วย เช่น ถ้าผู ้บริโภคดูโฆษณาท่ี
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สนบัสนุนความเป็นไทยของเบียร์สิงห์แลว้เกิดช่ืนชม อาจท าให้เขาไม่อยากด่ืมเบียร์ตราสินคา้อ่ืน
นอกจากเบียร์สิงห์ แลว้ยงัชวนใหผู้อ่ื้นด่ืมเบียร์สิงห์ตาม เป็นตน้ 
   กลุ่มธุรกิจท่ีควรจะท าการโฆษณาองคก์รหรือบริษทั (corporate advertising) มี
ดงัน้ี 
   1) สินคา้ท่ีเป็นผูน้ าตลาด (brand leader) ผูน้  าท่ีมีส่วนครองตลาดสูงมีความ
จ าเป็นในการโฆษณาขายสินคา้นอ้ยลง จึงสามารถพูดถึงบริษทัของตนได ้เช่น เบียร์สิงห์ไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งพูดถึงสินคา้หรือเน้นเร่ืองการขายมากนกั เพราะผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกช่ืนชมในสินคา้อยู่
แลว้ ดงันั้นบริษทัก็สามารถท าการโฆษณาบริษทั ซ่ึงเก่ียวกบัความเป็นไทย 
   2) บริษทัท่ีมีโอกาสจะมีภาพเชิงลบ ไดแ้ก่ พวกสินคา้สัมปทานจากรัฐ สถาบนั
การเงินท่ีถูกมองว่าเป็นเสือนอนกินดอกเบ้ีย บริษทั สุรา เบียร์ มีโอกาสท่ีจะถูกมองว่าเป็นของมึน
เมา ซ่ึงความจริงอาจจะไม่เป็นเช่นนั้น แต่บริษทัมีโอกาสท่ีจะถูกมองเช่นนั้นไดม้าก ดงันั้นบริษทั
เหล่าน้ีควรท าโฆษณาประเภทการโฆษณาองคก์ร (corporate advertising) ในปัจจุบนัหน่วยงาน
ราชการก็มีโอกาสท่ีจะมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบไดเ้ช่นกนั เช่น กรมสรรพากร กรมศุลกากร การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิต จึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานเหล่าน้ีจะตอ้งใชโ้ฆษณาประเภทน้ีเพื่อช้ีแจง้ให้ประชาชนได้
เข้าใจการท างานขององค์กรอย่างลึกซ้ึง และเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่บริษัท มิเช่นนั้ น
ประชาชนอาจจะเขา้ใจผดิ 
   3) สินค้าท่ีกฎหมายมีข้อบงัคบัเก่ียวกับโฆษณาเข้มงวด เช่น โรงพยาบาล 
กฎหมายบงัคบัไวว้่าห้ามโฆษณาในแง่ท่ีแสดงให้เห็นว่าดีกว่าคนอ่ืน จึงตอ้งท าการโฆษณาองค์กร 
แทนท่ีจะโฆษณาว่าโรงพยาบาลน้ีดี หรืออาจะใช้การประชาสัมพนัธ์แทน ตวัอย่างเช่น การให้
ข่าวสารเก่ียวกบัโรคหัวใจว่าเป็นโรคท่ีควรระมดัระวงั จึงควรใส่ใจในเร่ืองการรับประทานอาหาร 
การออกกาลังกายแล้วลงท้ายว่าด้วยความปรารถนาดีจากโรงพยาบาล เป็นต้น หน่วยงานหรือ
สถาบนัท่ีมีกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้งในรูปแบบของขอ้ห้ามต่าง ๆ มกัจะหลีกเล่ียงการโฆษณาตรา
สินคา้ (brand advertising) มาเป็นการโฆษณาองคก์ร (corporate adverting) แทนโดยไม่บอกว่า
บริษทัของตนดีกว่าบริษทัอ่ืน เช่น ธนาคารไทยพาณิชยจ์ะไม่โฆษณาว่าดีกว่าธนาคารอ่ืน แต่จะ
โฆษณาในแง่ท่ีว่าเป็นตน้ก าเนิดหรือเป็นตน้แบบธนาคาร ดงันั้นบริษทัหรือหน่วยงานท่ีมีกฎหมาย
ควบคุมจะตอ้งระวงัในการโฆษณา 
   4) สินคา้ท่ีกฎหมายไม่ห้ามแต่โดยภาพพจน์ไม่เหมาะสมท่ีจะโฆษณา เช่น 
โรงเรียนไม่มีกฎหมายระบุห้ามโฆษณา แต่โดยภาพพจน์ไม่ควรท าเพราะจะเป็นการมองดูว่า
การศึกษานั้นเน้นธุรกิจมากเกินไป แต่สามารถหลีกเล่ียงด้วยการน าเสนอว่า การศึกษาคือทรัพย์
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สมบติัอนัมีค่า ถือเป็นอริยทรัพยท่ี์พ่อแม่พึงมอบให้ลูกไวเ้ป็นมรดก เป็นตน้ หรืออาจจะใช้การ
โฆษณาในรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ หรือบทความแฝงโฆษณา (advertorial) แทน 
   5.4.6 การโฆษณาสถาบัน หรือการโฆษณากลุ่มประเภทสินค้า (institutional 

advertising) เป็นการโฆษณากลุ่มประเภทสินคา้ (product category) กล่าวคือ เป็นการโฆษณาสินคา้
หลายตราสินคา้ท่ีเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงมารวมกนัโฆษณาแข่งกบัสินคา้อีกประเภทหน่ึง 
โฆษณาประเภทน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึงตอ้งการจะต่อสู้กบัสินคา้อีกประเภท 
หรือสินค้าประเภทใดประเภทหน่ึงนั้นตอ้งการทดแทนสินคา้อีกประเภทหน่ึง เพื่อท าให้สินค้า
ประเภทเก่าหมดไป เช่น นมแข่งกบัน ้าอดัลม นมไทยเดนมาร์ก หนองโพ โฟร์โมสต ์ฯลฯ มารวมตวั
กนัแข่งกบัน ้ าอดัลม ดว้ยการโฆษณาว่า “วนัน้ีคุณด่ืมนมแลว้หรือยงั” (ตราสินคา้อะไรก็ได)้ หรือ
การรณรงค์ให้ประชาชนใช้ถุงผา้แทนการใช้ถุงพลาสติกเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนเป็นตน้ คน
ส่วนมากมกัเขา้ใจการโฆษณาองคก์รว่า หมายถึง การโฆษณาสถาบนัแต่แทท่ี้จริงแลว้การโฆษณา
องคก์ร หมายถึงการโฆษณาเพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้บริษทั หรือองค์กร ส่วนการโฆษณาสถาบนั 
(institutional advertising) หมายถึงการโฆษณาสินคา้ประเภทเดียวกนั โดยสินคา้ประเภทนั้นหลาย
ตราสินคา้รวมตวักนัแข่งขนักบัสินคา้อีกประเภทหน่ึง 
   5.4.7 การโฆษณาขายความคิด (idea advertising) เป็นการเชิญชวนให้คนท า
ตามความคิดท่ีเสนอซ่ึงนิยมกนัมากในปัจจุบนั เช่น โฆษณาโครงการตาวิเศษ โฆษณางดเหล้า
เขา้พรรษา โฆษณาเชิญชวนใหป้ระชาชนไปเลือกตั้ง โฆษณาโครงการเมาไม่ขบั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการ
โฆษณาท่ีบริษทัมีแนวคิดตอ้งการจะเสนอต่อมหาชน แลว้ให้มหาชนน าความคิดเหล่าน้ีไปปฏิบติั 
การโฆษณาขายความคิดในปัจจุบนัน้ีเป็นท่ีนิยมกนัมาก เพราะปัจจุบนัน้ีมีหลายส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการ
สร้างให้เป็นวฒันธรรม (culture) และรูปแบบในการด าเนินชีวิต (lifestyle) ท่ีคนส่วนใหญ่ไม่เคย
ยอมรับมาก่อน 
  5.5 ภำพยนตร์โฆษณำ 
   ส่ือโฆษณาประเภทภาพยนตร์โฆษณา มีพฒันาการมาจากการผลิตงานโฆษณา
ในรูปแบบโฆษณา (advertising spot) ในดา้นการผลิตภาพยนตร์โฆษณา มีรูปแบบและเทคนิคอยูใ่น
ระบบสัญญะ โดยมีรหสัเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งผูผ้ลิต ตวัสาร และผูรั้บสาร มีการถ่ายทอดบทบาท
ทางสังคม โดยอาศยัรหสัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารความหมาย ในการวิเคราะห์ทางสัญญะวิทยา 
เป็นความพยายามท่ีจะเปิดเผยใหเ้ห็นระดบัชั้นของการเขา้รหสัความหมายท่ีผูกข้ึนมาเป็นโครงสร้าง 
เช่นด้านโครงเร่ือง ตัวละคร การจัดฉาก การจัดแสง รวมทั้ งด้านบทภาพยนตร์โฆษณาด้วย 
ภาพยนตร์โฆษณาจึงเป็นส่ือโฆษณาท่ีสามารถโน้มน้าวใจผูบ้ริโภคท่ีเปิดรับส่ือโฆษณาประเภทน้ี
ค่อนขา้งสูง 



 42 

  ภาพยนตร์โฆษณา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากต่อการจดจ าสินคา้ พฤติกรรม 
การตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ และบริการในปัจจุบนั เพราะภาพยนตร์โฆษณามีความน่าสนใจ แปลกใหม่ 
สะดุดตา น่าจดจ า และผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ยิ่งโฆษณามากก็ยิ่งบรรลุผลดา้น
การขายมาก 
   5.5.1 องค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
    การโฆษณาทางโทรทัศน์ จะมีความได้เปรียบมากกว่าการโฆษณา
รูปแบบอ่ืนเน่ืองจากภาพยนตร์โฆษณา สามารถเล่าเ ร่ืองราว มีการเคล่ือนไหว หรือสร้าง
จินตนาการใหแก่ผูรั้บสารไดม้ากกวา่และเสมือนจริงกวา่ส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ รุ่งนภา พิตรปรีชา (2546) 
กล่าวถึงองคป์ระกอบของภาพยนตร์โฆษณาไวด้งัน้ี 
    1) ส่วนน า (lead) ลกัษณะของส่วนน าเป็นไดท้ั้งเสียงประกอบ เพลง
ประกอบ ค าพูด รวมไปถึงภาพประกอบ ซ่ึงจะท าหน้าท่ีสร้างและดึงดูดความสนใจของผูช้มให้
ติดตามเน้ือหาในโฆษณา ซ่ึงส่วนน าน้ีจะอยู่ในตอนตน้ของโฆษณาเสมอ เป็นส่วนท่ีท าให้ผูช้ม
สนใจติดตามต่อไปวา่จะเกิดอะไรข้ึน เช่น การใชเ้สียงประกอบเร่งเร้า หรือเรียกร้องให้คนหยุดฟัง 
ใช้เพลงประกอบท่ีน่าสนใจ ใช้เสียงสัตว์ร้อง เสียงรถวิ่ง หรือใช้ภาพท่ีน่าสนใจ ชวนสงสัย 
ตวัอยา่งเช่น การใชจ้อภาพว่างเปล่า มีเคร่ืองหมายอศัเจรีย ์(!) อยู่กลางจอภาพ ท าให้ผูช้มเกิดความ
สนใจว่าอะไรก าลงัจะเกิดข้ึน เป็นตน้ โดยในส่วนน าน้ี ในช้ินงานโฆษณาบา้งช้ินงานอาจจะไม่ใช้
องคป์ระกอบน้ีก็ไดข้ึ้นอยูก่บัแนวคิดในการน าเสนอสารโฆษณา 
    2) ค  าพูด (wording) ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของงานโฆษณาทาง
โทรทศัน์ ซ่ึงจะเสนอรายละเอียดและให้เหตุผลหรือตอบค าถามเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูช้มตอ้งการทราบ
ซ่ึงในการเขียนค าพูดท่ีดีนั้น จะตอ้งใช้ภาษาท่ีเรียบง่าย เพื่อท่ีจะท าให้ผูฟั้งจบัใจความส าคญัได้
ครบถว้น นอกจากน้ีภาษาท่ีใชค้วรมีความชดัเจน มีการกล่าวถึงความคิดหลกัท่ีตอ้งการโฆษณา และ
ค าพูดท่ีใชต้อ้งมีความสัมพนัธ์กบัภาพท่ีปรากฏไม่ใชค้  าฟุ่มเฟือยหรือมากเกินจ าเป็น ถา้เราสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยภาพอยูแ่ลว้ 
    3) เพลง (jingle music) เป็นองค์ประกอบส าคญัยิ่งในโฆษณาทาง
โทรทศัน์ ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีในการน าเสนอเน้ือหาหรือแนวคิดท่ีตอ้งการโฆษณา อาจจะมีเน้ือร้อง หรือ
ท านองเพลงเพียงอย่างเดียวก็ได้ เพลงจะท าให้ผูฟั้งเกิดอารมณ์ความรู้สึกคล้อยตามเร่ืองราวใน
โฆษณาได้ง่ายข้ึน การใช้เพลงประกอบช่วยประหยดัค าพูดได้ เพราะเพลงมีคุณสมบติัพิเศษท่ี
สามารถส่ืออารมณ์ บอกสถานท่ีและบรรยากาศไดโ้ดยไม่ตอ้งใชถ้อ้ยค าบอกกล่าว นอกจากน้ี เพลง
ยงัมีส่วนช่วยให้ผูรั้บสารจดจาโฆษณานั้นได ้ซ่ึงส่ิงน้ีถือวา่เป็นวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัประการหน่ึง



 43 

ของการโฆษณา ซ่ึงการจดจ าเน้ือหาท่ีอยูใ่นเพลงนั้นมกัจะจ าไดถู้กตอ้ง ครบถว้นมากกวา่การจ าจาก
การฟังความหรือค าพูดธรรมดา 
    4) เสียงประกอบ (sound effect) จะท าหน้าท่ีในการสร้างจินตนาการ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แก่ผูฟั้ง ท าให้ผูฟั้งมองเห็นภาพท่ีเด่นชดัข้ึน ตวัอย่างเช่น เสียงซ่าของฟองเบียร์ 
หากประกอบกบัภาพของเบียร์สีทองในแกว้จะสร้างความรู้สึกเยน็เจ๊ียบแก่ผูช้มไดท้นัที และหาก
เสริมดว้ยค าพูดบรรยายของโฆษกแลว้จะสร้างความรู้สึกเร่งเร้าใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือเบียร์มาด่ืม 
    5) ค  าขวญั (slogan key point) ไดแ้ก่ประโยคสั้น ๆ ส่วนมากจะอยูท่า้ย
โฆษณาท าหนา้ท่ีในการตอกย  ้าสารโฆษณา เพื่อสร้างความมัน่ใจหรือท าให้ผูช้มจากผลิตภณัฑ์นั้น
ได ้แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
    (1) การย  ้าสารโดยเน้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น ธนาคารกสิกร
ไทย บริการทุกระดบัประทบัใจ ลูกอมมายดมิ์นท ์พูดแลว้หอม สมูทอี โฟมดีไม่มีฟอง 
    (2) การย  ้ าสารโดยเน้นช่ือ หรือท่ีมาของผลิตภัณฑ์ เช่น รีเจนซี 
บร่ันดีไทย เบียร์ชา้ง กินแลว้ภาคภูมิใจ เบียร์คนไทยท าเอง กาแฟเขาช่อง เขาช่องรสแทก้าแฟไทย 
    6) ภาพโฆษณา (visual/video part) องค์ประกอบภาพโฆษณาน้ีเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัมากในงานโฆษณาทางโทรทศัน์ ภาพโฆษณาเป็นภาพท่ีเคล่ือนไหวได้ ซ่ึง
แตกต่างจากภาพประกอบของส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นภาพน่ิง ดงันั้น จึงสามารถเล่าเร่ืองราว สาธิตวิธีการ 
และเสนอสารโฆษณาได้ด้วยภาพดีกว่า เพราะภาพเคล่ือนไหวได้จะสร้างความเขา้ใจในตวัสาร 
ความจ า และความน่าสนใจซ่ึงจะท าให้การโฆษณามีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งภาพท่ีเคล่ือนไหว
ไดจ้ะก่อให้เกิดอารมณ์คลอ้ยตาม สร้างการจูงใจให้คลอ้ยตามเน้ือหาสารไดม้ากกวา่ ในการใชภ้าพ
ในการโฆษณาจึงไม่ควรใชภ้าพน่ิง หรือคา้งท่ีภาพใดภาพหน่ึงนานเกินไป เพราะจะสร้างความเบ่ือ
หน่ายใหผู้ช้ม ภาพท่ีใชค้วรเขา้ใจง่าย และส่ือถึงสารท่ีตอ้งการน าเสนอไดอ้ยา่งครบถว้น 
    7) ผูน้ าเสนอ (presenter) เป็นส่วนท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีในทุกงานโฆษณา มี
หน้าท่ีเสริมสร้างภาพลักษณ์หรือความน่าเช่ือถือให้งานโฆษณานั้น ๆ บริษัทตวัแทนโฆษณา 
(advertising agency) จะตอ้งคดัเลือกผูน้าเสนอมาอย่างพิถีพิถนั โดยเลือกผูท่ี้มีบุคลิกภาพรูปร่าง
หน้าตา ตลอดจนความสามารถในการแสดงท่ีสอดคล้องกับสินค้า หรือเข้ากับสินค้านั้ น ๆ 
นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของผูน้ าเสนอก็มีส่วนส าคญั เพราะผูน้ าเสนอเป็นเสมือนตวัแทนของสินคา้
นั้น หากผูน้ าเสนอมีภาพลกัษณ์ในแง่ลบก็จะส่งผลในทางลบต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ดว้ย โดยมาก
ผูน้ าเสนอมกัเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงในขณะนั้น 
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   5.5.2 ลักษณะภาพยนตร์โฆษณาทีด่ี 
    หลักการโฆษณาทางโทรทัศน์หรือภาพยนตร์โฆษณานั้น ต้องอาศัย
เทคนิคการแสดง การแสดงออกท่ีมีประสิทธิภาพเขา้กบัสินคา้ ภาพยนตร์โฆษณาท่ีดีมีลกัษณะดงัน้ี 
    1) ภาพตอ้งส่ือความหมายไดดี้แมไ้ม่มีเสียง ถึงแมมี้แต่ภาพ คนดูจะตอ้ง
สามารถเขา้ใจเร่ืองราวท่ีส่ืออกมาได ้
    2) ดึงดูดความสนใจไดดี้ โดยเฉพาะในช่วง 5 วนิาทีแรก จะตอ้งเรียกร้อง
ความสนใจใหค้นดูอยากดูต่อไปจนจบ 
    3) พูดถึงจุดส าคญัเพียงจุดเดียว อยา่น าหลายประเด็นมาปนกนั เพราะจะ
ท าใหจุ้ดขายนั้นอ่อนลงไป 
    4) ย  ้าช่ือและภาพของสินคา้อยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหค้นดูจดจ าได ้
    5) ใช้ภาษาโฆษณาท่ีเรียบสั้นไดใ้จความ ไม่ควรใช้ถอ้ยค าบรรยายมาก
เกินไป เน่ืองจากภาพท่ีน าเสนอไปไดอ้ธิบายส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอพอแลว้   
   5.5.3 อิทธิพลของโฆษณา 
    จากคุณสมบัติต่างๆ ของภาพยนตร์โฆษณาท่ีได้กล่าวมาแล้ว ทาให้
ภาพยนตร์โฆษณามีอิทธิพลอยา่งมากต่อผูช้ม ซ่ึงมีอิทธิพลต่าง ๆ ดงัน้ี (ชอุ่ม ประเสริฐสกุล, 2533) 
    1) ภาพยนตร์โฆษณามีลกัษณะจูงใจให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตาม ส่งผลให้
โฆษณามีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคเป็น
มนุษยท่ี์ชอบทาอะไรตามกนั เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั หรือรสนิยมคลา้ยกนั ดงันั้นการ
โฆษณาเป็นส่วนหน่ึงท่ีจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการเลียนแบบส่ิงท่ีพบในงานโฆษณา 
    2) ภาพยนตร์โฆษณาเขา้ถึงทุกคน เน่ืองจากโฆษณาเป็นส่ือมวลชน ซ่ึง
สามารถเขา้ถึงคนไดทุ้กเพศทุกวยั ท าให้โฆษณาสามารถซึมซาบสู่จิตใจของผูบ้ริโภคได ้และท าให้
ผูบ้ริโภคเปล่ียนความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม 
     3) ภาพยนตร์โฆษณามีบทบาทต่อสังคมและวฒันธรรม ทั้งในลกัษณะ
ส่งเสริม และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ลกัษณะของโฆษณาท่ีส่งเสริมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ใหป้ระชาชนมีความรู้ดา้นข่าวสารและค่านิยมร่วมกนัได ้ส่วนลกัษณะของโฆษณา
ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือก่อใหเ้กิดปัญหาข้ึนในสมยัสังคม เช่น การบริโภคเกินสภาพตวัเอง
อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการจะทดัเทียมผูอ่ื้น เม่ือไม่สามารถท าได ้ก็หาทางออก หรือสนองความ
ตอ้งการดว้ยวธีิการเบ่ียงเบนในสังคมจนอาจเกิดเป็นปัญหาสังคมได ้
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6. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 การศึกษาเร่ือง “การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี สองดา้น ให้คิดถึง” ไดอ้าศยัแนวทาง
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 บุญนภา จนัทรากูลพงษ ์(2542) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์ท่ี
มีทศันคติต่อส่ือโฆษณาและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึก พึงพอใจต่อส่ือน้ี แต่ยงัรู้สึกไม่แน่ใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ
หลงัจากเปิดรับส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์แลว้ นอกจากน้ี พบว่า ไม่มีปัจจยัดา้นประชากรใดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ บริการหลงัจากเปิดรับส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์ 
เพศและอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิด รับส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์ และอายุมีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติท่ีมีต่อส่ือโฆษณาในโรงภาพยนตร์ 
 เอกกมล พวงเกษม (2545) ศึกษาเร่ือง “ความเช่ือ ทศันคติต่อโฆษณา และพฤติกรรม
การหลีกเล่ียงโฆษณาของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือกระจายเสียง” พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือต่อโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ์ดีกว่าโฆษณาในส่ือกระจายเสียง แต่ทศันคติต่อ
โฆษณาในส่ือกระจายเสียงของผูบ้ริโภคดีกวา่โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ ์ส่วนพฤติกรรมการหลีกเล่ียง
โฆษณาในส่ือกระจายเสียงมากกว่าโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ ์และความเช่ือ และทศันคติต่อโฆษณา
ของผูบ้ริโภค เป็นตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาทั้งในส่ือส่ิงพิมพ์
และส่ือกระจายเสียง 
 สิปปณิฐ สาเริง (2545) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์สารและการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม” พบว่า ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีเนน้การเปล่ียนแปลง
ทางพฤติกรรม มีจ านวนมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่แล้ว ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมแต่ละ
ประเภทมีการใช้กลยุทธ์สารท่ีเก่ียวกบัประเด็นสังคมทางด้านสุขภาพ การน าเสนอประเด็นทาง
สังคมในลกัษณะทัว่ไป จุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์ และการน าเสนอแบบเร่ืองราว และพบวา่ มีเจา้ของ
ภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่เป็นองค์การภาครัฐบาล จากการสนทนากลุ่มพบวา่ภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมสังคมท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงทางความคิด เน้นการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม เน้นการ
เปล่ียนแปลงทางค่านิยม และเนน้ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ารและตราสินคา้อยา่งเด่นชดั ไดรั้บ
การตอบสนองท่ีดี ในขณะท่ีภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีเนน้การเปล่ียนแปลงทางการกระท า
ไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีนกั 
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 ดวงพร เวทไว (2545) ศึกษาเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ
โทรทศัน์ การเปิดรับโฆษณาและทศันคติท่ีมีต่อโฆษณา” พบวา่ กลุ่มรูปแบบการใชป้ระโยชน์และ
ความพึงพอใจจากส่ือโทรทศัน์จดัแบ่งไดเ้ป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่มใช้โทรทศัน์เป็นเพื่อน กลุ่มบนัเทิง
และผ่อนคลาย กลุ่มไม่ชอบโทรทศัน์ กลุ่มเรียนรู้และเขา้ใจสังคม กลุ่มฆ่าเวลา และกลุ่มแสวงหา
ขอ้มูลและมีเวลาเป็นของตนเอง และรูปแบบการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือโทรทศัน์ มี
ความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับโฆษณา และมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อโฆษณา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นภวรรณ ทรัพย์ยืนยง (2546) ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของ
นกัศึกษาอาชีวะและเทคนิคศึกษาท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการต่อตา้นยาเสพติด” พบว่า 
ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของนักศึกษาอาชีวะและเทคนิคศึกษาท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมการต่อตา้นยาเสพติดทั้ง 3 เร่ือง ไม่มีความแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาในเชิงลึกพบว่า
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการต่อตา้นยาเสพติด  ท่ีใชค้วามกลวัในการจูงใจ มีค่าเฉล่ียดา้นทศันคติ
และแนวโน้มพฤติกรรมสูงท่ีสุด ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างทางทัศนคติ และ
พฤติกรรมของกลุ่มท่ีเคยมีกบักลุ่มท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัยาเสพติด ทั้งเพศชายและหญิง 
พบวา่ทางดา้นทศันคติไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นแนวโนม้พฤติกรรมมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วีรพงษ ์พวงเล็ก (2547) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ต่อการโฆษณาสินคา้แฝงในละครโทรทศัน์ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติต่อการโฆษณาสินคา้แฝง
และอาจส่งผลถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการตราสินคา้นั้น ไดแ้ก่ ผูช้มท่ีมีความรู้สึก
หงุดหงิดกบัการโฆษณาสินคา้แฝงในละครโทรทศัน์ โดยท่ีสินคา้หรือบริการไม่มีความเก่ียวพนัใด 
ๆ เลยกบัฉากหรือการด าเนินเร่ืองในละคร ผูช้มรู้สึกเป็นการยดัเยียดสินคา้จนเกินไป สินคา้ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งบอกวา่มีความเหมาะสมในการโฆษณาสินคา้แฝงในละครโทรทศัน์เป็นสินคา้ประเภทท่ีไม่
ตอ้งอาศยัขอ้มูลมาประกอบในการตดัสินใจมาก เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม เคร่ืองแต่งกาย และสินคา้
ของใช้ภายในบา้นเป็นตน้ ลักษณะทางประชากรในด้านเพศแตกต่างกนัของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ในการเปิดรับชมละครโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั โดยมี
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ในการเปิดรับชมละครโทรทศัน์เฉล่ีย 7 คร้ังต่อสัปดาห์ นั้นหมายถึงทุกวนั 
 นุชนาฏ รามเกียรติศกัด์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง ความรู้และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อโฆษณาเพื่อสังคมของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางโทรทศัน์ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ดา้นการ
โฆษณาเพื่อสังคมวา่ มีเน้ือหาช้ีใหเ้ห็นถึงคุณค่าในการท าความดี ใหช่้วยเหลือสังคมและรับรู้ส่ิงดี  ๆ 
ขององคก์ร ผลความคิดเห็นของการโฆษณาเพื่อสังคมของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทางโทรทศัน์ พบวา่ 
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มีผลต่อคน คือ ท าใหเ้กิดการลอกเลียนแบบท่าทาง ผลต่อเศรษฐกิจ คือท าให้ภาวะเศรษฐกิจดีข้ึน ผล
ต่อสังคม คือ ท าให้เกิดอุบติัเหตุการจราจร ผลต่อการทางานคือ ท าให้ท างานล่าชา้ ผลต่อครอบครัว 
คือ ท าใหสู้ญเสียเงินทอง ส่วนผลกระทบพบวา่มีผลต่อสังคม ครอบครัว และร่างกาย เรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย นอกจากน้ีพบว่าลกัษณะทางประชากรเร่ืองอายุ อาชีพ รายได ้แตกต่างกนัมีความคิด 
เห็นเก่ียวกบัการโฆษณาเพื่อสังคมของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แตกต่างกนั แต่ลกัษณะทางประชากร
เร่ืองเพศกับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการโฆษณาเพื่อสังคมของเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลไ์ม่แตกต่างกนั 
 จุฑารัตน์ ก๋าเคร่ือง (2554) ศึกษาเร่ือง “โฆษณาขนมขบเค้ียวทางส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผลต่อ
การรับรู้และการตดัสินใจเลือกบริโภคของเด็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม่” พบวา่ เด็กส่วน
ใหญ่นิยมดูโทรทศัน์มากท่ีสุดในวนัหยุดสุดสัปดาห์ มีความถ่ีเปิดโทรทศัน์ทุกวนั เฉล่ียวนัละ 3-4 
ชัว่โมง เด็กส่วนใหญ่ไม่สนใจชมโฆษณาขนมขบเค้ียวระหว่างรายการโทรทศัน์ เน่ืองจากเปล่ียน
ช่องไปดูรายการอ่ืนท่ีไม่ใช่โฆษณา ขณะท่ีกลุ่มชมโฆษณาสามารถจบัใจความของโฆษณาได ้และ
สนใจอยากซ้ือสินคา้ท่ีเห็นจากโฆษณา ดา้นจิตใจพบว่าโฆษณามีส่วนท าให้อยากเลือกซ้ือขนมขบ
เค้ียวนั้นมาลองบริโภค มีส่วนให้คิดวา่ขนมอร่อยอย่างในโฆษณาและลองซ้ือมาบริโภค และมีการ
แสดงเลียนแบบในโฆษณาขนมขบเค้ียว 
 หสัพร ทองแดง (2555) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อโฆษณาส่งเสริมสังคม
ทางส่ือโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้โฆษณาทั้ง 3 
ชุด เป็นโฆษณาส่งเสริมสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีทศันคติช่ืนชอบโฆษณาส่งเสริมสังคมทั้ง 
3 ชุด อยูใ่นเกณฑม์าก โดยพบวา่ตวัแปรระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
ทศันคติเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององค์กรเจา้ของโฆษณา กล่าวคือผูท่ี้มีการศึกษาในระดับสูงจะมี
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเจา้ของโฆษณานอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ 
 สุชาดา วิวฒัน์วิชา (2544) ศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณา
อารมณ์ขนั” พบว่า ทั้ งเพศหญิง และเพศชาย มีความเข้าใจในโฆษณาอารมณ์ขนัของสินค้าท่ี
ก่อให้เกิดสถานการณ์และวิธีการแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งต ่ากวา่โฆษณาอารมณ์ขนัของสินคา้ท่ี
ก่อใหเ้กิดสถานการณ์และวิธีการแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งสูง เพราะสินคา้นั้นไม่มีความซบัซ้อน 
ส่วนการใช้นักแสดงท่ีมีช่ือเสียงในโฆษณาอารมณ์ขนันั้นมีความส าคญัเป็นประเด็นรองจากการ
น าเสนอเร่ืองราวและจุดขายท่ีชดัเจน เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีง่ายข้ึน 
 มทันา พิมพโ์ชติ (2549) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคต่อ
การชมภาพยนตร์โฆษณาโออิชิกรีนที” พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการรับรู้ท่ีไม่
แตกต่างกนั เพราะภาพยนตร์โฆษณาของโออิชิกรีนทีท่ีน าเสนอนั้น กลุ่มตวัอยา่งรับชมไดทุ้กเพศวยั 
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ไม่ก ากดัเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โทรทศัน์สามารถรับรู้ รับฟังไดท้ั้งภาพและเสียง ท าให้มีความ
น่าเช่ือถือกว่าส่ืออ่ืน ๆ ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั ไม่ได้ท  าให้พฤติกรรมการรับรู้ของผูช้มภาพยนตร์โฆษณาโออิชิกรีนที 
แตกต่างกนัแต่อยา่งใด 
 ศญานนัทน์ ทองคลา้ย (2551) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้และการจดจ าโฆษณาแฝงท่ีปรากฏ
ในภาพยนตร์ไทย” พบว่า การรับรู้และจดจ าโฆษณาแฝงในภาพยนตร์ไทย มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัอิทธิพลของโฆษณาแฝงในภาพยนตร์ไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ กล่าวคือ
ถา้ผูช้มภาพยนตร์ไทยมีการรับรู้และจดจ าโฆษณาแฝงในภาพยนตร์ไทยมากข้ึน จะส่งผลให้โฆษณา
แฝงในภาพยนตร์ไทยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากข้ึน อิทธิพลการเห็นสินค้าใน
ภาพยนตร์มีส่วนช่วยใหอ้ยากซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบั เน้ือหาของภาพยนตร์เช่ืองโยงถึง
ตราสินคา้ ส่งผลท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการซ้ือสินคา้สูงข้ึน 
 พรณรงค์ พงษ์กลาง (2551) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้ และทศันคติ ท่ีมีต่อ
โฆษณาก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า การเปิดรับส่ือ 
การรับรู้ และทศันคติมีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงภาพรวมของความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั
ในแต่ละดา้น โดยตวัแปรทั้งสามมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือไปในทิศทางเดียวกนันัน่คือ 
เม่ือมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของโฆษณาก๊าซธรรมชาติผา่นทางช่องทางต่าง ๆ ไปแลว้ ก็จะท าให้
เกิดการรับรู้ในขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองดงักล่าว ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการ
ใหท้ราบ เม่ือเกิดการรับรู้ก็ท  าให้เกิดทศันคติต่อการโฆษณาทั้งในเร่ืองของเน้ือหา และรูปแบบ การ
น าเสนอ ตลอดจนถึงมีทศันคติต่อก๊าซธรรมชาติอีกดว้ย 
 สุวิมล มธุรส (2556) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้การโฆษณาธนาคารทางโทรทัศน์ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย” พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก พิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าการโฆษณาท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาโฆษณาในลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีรุนแรง ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งเขา้กนัไดก้บัทศันคติ และ
ความเช่ือท่ีมีอยูก่่อน และจะหลีกเล่ียงเน้ือหาท่ีขดัแยง้ตรงกนัขา้มกบัของเดิม 
 นุสรา บูรณะวงศ์ (2558) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู” พบว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศ สถานภาพ รายได ้และตราสินคา้ท่ีใช้บ่อย
แตกต่างกนั มีการรับรู้โฆษณาไม่แตกต่างกนั อาจจะเป็นเพราะโลกปัจจุบนั เป็นยุคแห่งการส่ือสาร
ไร้พรหมแดนประชากรทั้งชายและหญิงสามารถเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
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ส่ือโฆษณาท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม 
เป้าหมาย และพฤติกรรมของคน   
 รัชนิกร ส าราญรัตน์ (2553) ศึกษาเร่ือง “การจดัการชุมชนสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรม” พบวา่ ถา้ชุมชนมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์มาก 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ท่ีโรงแรมจดัข้ึนก็จะมีมากตามไปด้วย ใน
ขณะเดียวกนั ถา้ชุมชนมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์น้อย การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ท่ีโรงแรมจดัข้ึนก็จะนอ้ยลงเช่นกนั และถา้ชุมชนมี
ทศันคติท่ีดีต่อโรงแรมและกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมชุมชน
สัมพนัธ์ท่ีโรงแรมจดัข้ึนก็จะมีมากตามไปดว้ย ในขณะเดียวกนั ถา้ชุมชนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อโรงแรม
และกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ท่ีโรงแรมจดัข้ึนก็
จะนอ้ยลงเช่นกนั 
 พิทกัษ ์ชูมงคล (2549) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์และผลสัมฤทธ์ิการสร้างชุมชนสัมพนัธ์ของ
โรงไฟฟ้าราชบุรี” พบว่า ถา้ชาวบา้นไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบังานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้าผา่น
ส่ือต่างๆมาก การยอมรับโรงไฟฟ้าก็จะมีสูงตามไปดว้ย และถา้ชาวบา้นไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบังาน
ชุมชนสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้าผ่านส่ือต่างๆมาก ทศันคติท่ีมีต่อโรงไฟฟ้าก็จะดีตามไปด้วย หาก
ชาวบา้นมีความรู้เก่ียวกบัโรงไฟฟ้าราชบุรีมาก ทศันคติท่ีมีต่อโรงไฟฟ้าก็จะดีมากตามไปดว้ย และ
หากชาวบ้านมีทัศนคติ ท่ี ดี ต่อโรงไฟฟ้ า  ท า ให้ เ กิดการยอมรับโรงไฟฟ้า สู งตามไปด้



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยั เร่ืองการรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) การรับรู้ของชุมชน
ละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง 2) ทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
ท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   
  1.1  ประชำกร 
   การศึกษาในคร้ังน้ีประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนละแวกใกล้เคียง
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในเขตบางพลัด 92,533 คน (สถิติด้านการทะเบียน
ส านกังานเขตบางพลดั, 2560) 
 
 1.2  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
   ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางพลัด และก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 n   =           N 
                1 + Ne2 
 
   โดย  
    n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
  
 N = ขนาดของประชากร  
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    e =  ค่าความคลาดเคล่ือน  
 
แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงัน้ี 
     n  =             92,533 
           1 + 92,533 (0.05)2  
        =    399.99 
  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 400 ตวัอยา่ง 
 
 1.3 กำรเลือกตัวอย่ำง 
 ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวกอยา่งเป็นสัดส่วน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ประชากรในเขตบางพลดั ประกอบดว้ย 4 แขวง คือ 1. แขวงบางพลดั 2. แขวงบางออ้   
3. แขวงบางบ าหรุ และ 4. แขวงบางยีข่นั 
  
 เพื่อใหมี้การกระจายของตวัอยา่งในทุกแขวงอยา่งสม ่าเสมอ จึงแบ่งจ านวนตวัอยา่ง ตาม
สัดส่วนจ านวนในแต่ละแขวงโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 สัดส่วนจากแขวงบางพลดั (23,815/92,533) x 400 = 102.94 ดงันั้น เลือกตวัอยา่ง จาก
กลุ่มน้ีจ านวน 103 คน 
 สัดส่วนจากแขวงบางออ้ (24,914/92,533) x 400 = 107.69 ดงันั้น เลือกตวัอยา่ง จาก
กลุ่มน้ีจ านวน 108 คน 
 สัดส่วนจากแขวงบางบ าหรุ (18,782/92,533) x 400 = 81.19 ดงันั้น เลือกตวัอยา่ง จาก
กลุ่มน้ีจ านวน 81 คน 
 สัดส่วนจากแขวงบางยี่ขนั(25,022/92,533) x 400 = 108.16 ดงันั้น เลือกตวัอยา่ง จาก
กลุ่มน้ีจ านวน 108 คน 
  
 การเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก แจกแบบสอบถามตามสะดวกในแหล่งชุมชน ไดแ้ก่ 
หา้งสรรพสินคา้ ป้ายรถเมล ์และตลาดนดั     
          

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 
 2.1  แบบสอบถำม 
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 แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีให้ผูถู้กสัมภาษณ์กรอกดว้ยตนเอง (self-Administered) 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (close-ended questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ  
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด
เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยแบ่งเกณฑ์การให้
คะแนนเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
       กำรรับรู้   คะแนน 
        รับรู้        2  
        ไม่รับรู้        1 
 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด
เพราะชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Rating Scale แบบ Likert โดยใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่             มีค่าเท่ากบั  5 คะแนน  
   เห็นดว้ย   มีค่าเท่ากบั  4 คะแนน  
   เฉย ๆ   มีค่าเท่ากบั  3 คะแนน  
   ไม่เห็นดว้ย   มีค่าเท่ากบั  2 คะแนน  
      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีค่าเท่ากบั  1 คะแนน 
  
 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย   4.50 – 5.00    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก  
  คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ในส่วนน้ีมีค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของโฆษณาในแต่ละชุดท่ีเป็นค าถามปลายเปิด 
(open-ended questionnaire) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
 
 2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
    แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจยัน้ีเป็นการสร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสาร ทฤษฎี และ การรวบรวมดดัแปลงจากแนวตวัอยา่งค าถามจากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีมีตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ีจะน าไปตรวจสอบหาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
   2.2.1 การทดสอบหาความเทีย่งตรง (Validity)  
  โดยน าแบบสอบถามจะใช้การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผศ.ดร.ภสัวลี 
นิติเกษตรสุนทร ผศ.ดร.สันทดั ทองรินทร์ และผศ.ดร.อจัฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา โดยให้
ตรวจดูความเหมาะสมของเน้ือหา (Content) ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ความครอบคลุม
ปัญหาท่ีวจิยั และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
   2.2.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

  โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขหลงัจากปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด และน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ผลปรากฏว่าได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.934 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัไดต่้อไป  
 2.3  ภำพยนตร์โฆษณำทีใ่ช้ในแบบสอบถำม 
  ส่วนน้ีไดก้ าหนดภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง โดย
ประกอบดว้ยเคา้โครงเร่ืองยอ่ พร้อมภาพประกอบของภาพยนตร์โฆษณา ประกอบในแบบสอบถาม 
  แนวคิดของภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง คือ การ
น าเสนอวิถีชีวิตของมนุษยท่ี์มีลกัษณะ 2 ดา้น เพื่อแสดงให้เห็นความแตกต่างวิถีชีวิตของมนุษย ์แต่
ทุกคนลว้นมีความจ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานงานไฟฟ้าเช่นเดียวกนั 
  เร่ืองราวในภาพยนตร์โฆษณาได้เปรียบเทียบความแตกต่าง 2 ด้าน ได้แก่ ส่ิงท่ี
ชอบกบัส่ิงท่ีไม่ชอบ ความสุขกบัการบรรเทาทุกข ์ชีวติกลางวนัและชีวติกลางคืน วิถีการด าเนินชีวิต
แบบดั้งเดิมกบัวถีิใหม่ และดา้นการพฒันากบัการอนุรักษ ์โดยแต่ละเร่ืองราวแสดงใหเ้ห็นถึงการใชพ้ลงั 
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ไฟฟ้าในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์และภารกิจดา้นกิจการไฟฟ้าท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมุ่งมัน่ แสดงถึง
ความตั้งใจในการจดัส่งพลงังานไฟฟ้าใหป้ระชาชน 
 บทสรุปของภาพยนตร์โฆษณา คือ ทุกรูปแบบวิถีชีวิตของมนุษย์ย่อมมีความ
จ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินภารกิจโดยค านึงทั้งดา้น
การพฒันาและดา้นการอนุรักษค์วบคู่กนัไป เพื่อความสวา่งไสวของทุกชีวติ 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) จ  านวน 
400 ชุด เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลา 1 เดือนตั้งแต่ 1 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2560 ในบริเวณ
พื้นท่ีท่ีมีคนสัญจรไปมาจ านวนมาก ไดแ้ก่ ตลาดนดัและห้างสรรพสินคา้ โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามเอง (self-administered questionnaire) ก่อนตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะ
ไดช้มภาพยนตร์โฆษณาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้
คิดถึง แลว้จึงตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ผา่นแท็บเล็ต จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ เพื่อ
หาค่าทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิต 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกฉบบัแล้ว จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive statistics) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ีแสดง
จ านวน (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (sd) เพื่อ
ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งในดา้นลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียเฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ด้านการรับรู้และทศันคติท่ีมีภาพยนตร์
โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ของ กฟผ. 
 4.2 สถิติเชิงอนุมำน (inferential statistics) ใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ เพื่อสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สมมุติฐานท่ี 1 และ 2 ใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที  
(t-Test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-
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Test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way 
ANOVA) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวิธีของ LSD (Least Significant 
Difference) 



บทที ่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 
 ผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยจะ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ทัว่ไปของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมีสองดา้นใหคิ้ดถึง  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมีสองดา้นใหคิ้ดถึง  
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

ตอนที ่1  ผลกำรวเิครำะห์ทัว่ไปของลกัษณะทำงประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะประชากร 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 137 34.2 
หญิง 263 65.8 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ เพศหญิง 263 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 65.8) และเป็นเพศชาย 137 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.3) 
 
 
 
 
 



 57 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 

76 
142 
84 

19 
35.5 
21 

41-50 ปี 50 12.5 
50 ปีข้ึนไป 48 12 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี จ  านวน 142 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 35.5) รองลงมา ช่วงอายุ 31-40 ปี จ  านวน 84 คน (คิดเป็นร้อยละ 21) ช่วงต ่ากวา่ 20 
ปี จ  านวน 76 คน (คิดเป็นร้อยละ 19) ช่วงอายุ 41-50 ปี จ  านวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.5) และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 12) 

      
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั
  การศึกษา  
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 7 1.8 

มธัยมศึกษา ปวช.หรือเทียบเท่า 107 26.7 
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 32 8.0 

ปริญญาตรี 179 44.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 75 18.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 179 
คน (คิดเป็นร้อยละ 44.7) รองลงมา คือระดบัการศึกษามธัยมศึกษา ปวช.หรือเทียบเท่า จ  านวน 107
คน (คิดเป็นร้อยละ 26.7) ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 75 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.8) ระดบั
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อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า จ  านวน 32 คน (คิดเป็นร้อยละ 8) และน้อยท่ีสุดคือระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.8) 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้

รำยได้ต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 82 20.5 
5,001 - 10,000 บาท 26 6.5 
10,001 - 20,000 บาท 109 27.2 
20,001 - 30,000 บาท 90 22.5 

                      30,001 – 40,000 บาท   39 9.8 
40,001 – 50,000 บาท 14 3.5 
มากกวา่ 50,000 บาท 40 10 

รวม 400 100 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 109 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.2) รองลงมามีรายได ้20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 90 
คน (คิดเป็นร้อยละ 22.5) มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 82 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.5) มีรายได้
มากกวา่ 50,000 บาทจ านวน 40 คน (คิดเป็นร้อยละ 10) มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 39 
คน (คิดเป็นร้อยละ 9.8)  มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท จ านวน 26 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.5) และนอ้ย
ท่ีสุดคือมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.5) 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 90 22.5 

รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 156 39 
พนกังานบริษทั / เอกชน 84 21 

อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป/ ธุรกิจส่วนตวั 68 17 
อ่ืน ๆ (ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ) 2 0.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 156 (คิดเป็นร้อยละ 39) รองลงมาประกอบอาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 
90 (คิดเป็นร้อยละ 22.5) ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทั / เอกชน จ านวน 84 (คิดเป็นร้อยละ 21) 
ประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป/ ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 68 (คิดเป็นร้อยละ 17) และนอ้ย
ท่ีสุดประกอบอาชีพอ่ืน ๆ (ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ) จ านวน 2 (คิดเป็นร้อยละ 0.5) 
 

ตอนที ่2  ผลกำรวเิครำะห์กำรรับรู้ของชุมชนละแวกใกล้เคยีงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่ง
ประเทศไทยทีม่ต่ีอภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมสีองด้ำนให้คดิถึง  

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการรับรู้ท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณา 
 ชุด เพราะชีวติมีสองดา้นใหคิ้ดถึง  
 

กำรรับรู้ทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด  
เพรำะชีวติมีสองด้ำนให้คิดถึง  

จ ำนวน 
รวม 

รับรู้ ไม่รับรู้ 

1. ภาพยนตร์โฆษณาน้ีเป็นของ กฟผ. 390 
(97.5) 

10 
(2.5) 

400 

2. กฟผ. มีความค านึงถึงความสมดุลดา้นพลงังานไฟฟ้า
และดา้นส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนั 

386 
(96.5) 

14 
(3.5) 

400 

3. เสาระบบส่งไฟฟ้าเป็นของ กฟผ. 361 
(90.2) 

39 
(9.8) 

400 

4. การบ ารุงรักษาระบบส่งไฟฟ้าเป็นงานท่ีมีความเส่ียง 375 
(93.7) 

25 
(6.3) 

400 

5. พนกังานของ กฟผ. มีความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิค 386 
(96.5) 

14 
(3.5) 

400 

6. พนกังานของ กฟผ. มีจิตสาธารณะชอบช่วยเหลือ
สังคม 

363 
(90.7) 

37 
(9.3) 

400 

7. กฟผ. มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบั
ชุมชนรอบพื้นท่ีการด าเนินงานของ กฟผ. 

382 
(95.5) 

18 
(4.5) 

400 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
  

  
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณามากท่ีสุดในประเด็นค าถามต่าง 
ๆ โดยเรียง 3 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 พลงังานไฟฟ้ามีความจ าเป็นกบัประชาชนทุกคน (คิด
เป็นร้อยละ 98.2) อนัดบัท่ี 2 ภาพยนตร์โฆษณาน้ีเป็นของ กฟผ. (คิดเป็นร้อยละ 97.5) และ ประเทศ
ไทยมีความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้ามาก (คิดเป็นร้อยละ 97.5) อนัดบัท่ี 3 กฟผ. มีความค านึงถึง
ความสมดุลดา้นพลงังานไฟฟ้าและดา้นส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนั(คิดเป็นร้อยละ 96.5)  และพนกังาน
ของ กฟผ. มีความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิค (คิดเป็นร้อยละ 96.5) และมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ เสา
ระบบส่งไฟฟ้าเป็นของ กฟผ. (คิดเป็นร้อยละ 90.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรรับรู้ทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด  
เพรำะชีวติมีสองด้ำนให้คิดถึง  

จ ำนวน 
รวม 

รับรู้ ไม่รับรู้ 

8.  ประเทศไทยมีความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้ามาก 390 
(97.5) 

10 
(2.5) 

400 

9. พลงังานไฟฟ้ามีความจ าเป็นกบัประชาชนทุกคน 393 
(98.2) 

7 
(1.8) 

400 

10. กฟผ. ด าเนินงานโดยค านึงถึงความสุขของประชาชน 378 
(94.5) 

22 
(5.5) 

400 
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ตอนที ่3  ผลกำรวเิครำะห์ทศันคติของชุมชนละแวกใกล้เคยีงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่ง
ประเทศไทยทีม่ต่ีอภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมสีองด้ำนให้คดิถึง  

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาดา้นเน้ือหา 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยทางดา้นเน้ือหาภาพยนตร์โฆษณา
อยูใ่นระดบัมาก (คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.26, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.484) 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาดา้นนกัแสดง 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำด้ำนเน้ือหำ 
ระดับควำมเห็นด้วย 

x S.D. แปลผล 

1. เน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.29 0.562 ระดบัมาก 

2. เน้ือเร่ืองมีความน่าสนใจ 4.24 0.599 ระดบัมาก 

3. เน้ือเร่ืองมีความสร้างสรรค ์ 4.31 0.586 ระดบัมาก 

4. เน้ือหาแสดงถึงความน่าเช่ือถือของ กฟผ. 4.24 0.619 ระดบัมาก 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำด้ำนเน้ือหำ 4.26 0.484 ระดบัมาก 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำด้ำนนักแสดง 
ระดับควำมเห็นด้วย 

x S.D. แปลผล 

1. นกัแสดงมีความเหมาะสม 4.24 0.519 ระดบัมาก 
2. นกัแสดงสามารถแสดงไดอ้ยา่งสมบทบาท 4.21 0.577 ระดบัมาก 
3. นกัแสดงมีความสามารถถ่ายทอดอารมณ์และ
ความรู้สึก 

4.26 0.597 ระดบัมาก 

4. นกัแสดงสามารถถ่ายทอดสาระส าคญัของ
ภาพยนตร์โฆษณา 

4.27 0.588 ระดบัมาก 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำด้ำนนักแสดง 4.24 0.500 ระดบัมาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยด้านนักแสดงของภาพยนตร์
โฆษณาอยูใ่นระดบัมาก (คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.24, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.500) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาดา้นดา้นการ
 น าเสนอและเพลงประกอบ 
 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ

ของภาพยนตร์โฆษณาอยูใ่นระดบัมาก (คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.26, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.514) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำด้ำนกำรน ำเสนอ
และเพลงประกอบ 

ระดับควำมเห็นด้วย 

x S.D. แปลผล 

1. การน าเสนอของภาพยนตร์โฆษณามีความ
น่าสนใจ  

4.27 0.574 ระดบัมาก 

2. เพลงประกอบมีความเหมาะสม 4.23 0.598 ระดบัมาก 
3. เพลงประกอบสามารถสร้างอรรถรสในการ
รับชม 

4.27 0.613 ระดบัมาก 

4. เพลงประกอบมีส่วนช่วยท าใหโ้ฆษณามี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

4.28 0.602 ระดบัมาก 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำด้ำนกำรน ำเสนอ
และเพลงประกอบ 

4.26 0.514 ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาด้านบท
   บรรยาย 
 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยดา้นการบทบรรยายของภาพยนตร์

โฆษณาอยูใ่นระดบัมาก (คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.29, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.506) 
 

ตอนที ่4 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 1. ลักษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้
คิดถึง แตกต่างกนั 
 2. ลักษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง 
แตกต่างกนั 
 
สมมติฐำนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยท่ีแตกต่างกันมีระดับการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง 
แตกต่างกนั 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำด้ำนบทบรรยำย 
ระดับควำมเห็นด้วย 

x S.D. แปลผล 

1.. บทบรรยายมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 4.29 0.571 ระดบัมาก 

2. ใชภ้าษาท่ีจดจ าไดง่้าย 4.33 0.580 ระดบัมาก 
3. สามารถจดัวางช่วงของการบรรยายไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.28 0.592 ระดบัมาก 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำด้ำนบทบรรยำย 4.29 0.506 ระดบัมาก 
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 H0 : ลักษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ต่อ ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ลักษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ต่อ ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์
  โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
     

เพศ 
ระดับกำรรับรู้ 

t 
Sig. 

(2-tailed) จ านวน    x S.D. 

1. ชาย 137 1.93 0.147 -2.150 0.033* 

2. หญิง 263 1.96 0.092  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งเพศชาย และเพศหญิง กบัระดบัการรับรู้
ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในภาพรวม มีค่านยัส าคญัทางสถิติของ
การทดสอบเท่ากบั 0.033 ซ่ึงมีค่าตวัเลขสูงกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 จึงสรุปไดว้า่
ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้
คิดถึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ เพศหญิงมีระดบัการรับรู้มากกวา่เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์
  โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 

อำยุ 
ระดับกำรรับรู้ 

F Sig. 
จ านวน    x S.D. 

1. ต ่ากวา่ 20 ปี 76 1.94 0.111 0.886 0.472 

2. 21-30 ปี 142 1.96 0.090 

 
3. 31-40 ปี 84 1.95 0.116 

4. 41-50 ปี 50 1.93 0.131 

5. 50 ปีข้ึนไป 48 1.94 0.160 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งช่วงอายุ กบัระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์
โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในภาพรวม มีค่านยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบ
เท่ากบั 0.472 ซ่ึงมีค่าตวัเลขต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 จึงสรุปไดว้า่ประชาชนท่ีมี
อายุแตกต่างกัน มีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้
  ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 

ระดับกำรศึกษำ 
ระดับกำรรับรู้ 

F Sig. 
จ ำนวน    x S.D. 

1. ประถมศึกษา 
  

7 1.98 0.037 0.857 0.490 

2. มธัยมศึกษา ปวช.
หรือเทียบเท่า 

107 1.94 0.115 

 
3. อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเท่า 

32 1.93 0.192 

4. ปริญญาตรี 179 1.96 0.093 

5. สูงกวา่ปริญญาตรี 75 1.94 0.125 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา กบัระดบัการรับรู้ต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในภาพรวม มีค่านยัส าคญัทางสถิติของการ
ทดสอบเท่ากบั 0.490 ซ่ึงมีค่าตวัเลขต ่ากว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 จึงสรุปได้ว่า
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัการ
  รับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ระดับกำรรับรู้ 

F Sig. 
จ านวน    x S.D. 

1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท 82 1.94 0.104 0.460 0.838 

2. 5,001 - 10,000 บาท 26 1.96 0.123 

 
3. 10,001 - 20,000 บาท 109 1.96 0.078 

4. 20,001 - 30,000 บาท 90 1.94 0.152 

5. 30,001 – 40,000 บาท 39 1.94 0.102 

6. 40,001 – 50,000 บาท 14 1.95 0.109  

7. มากกวา่ 50,000 บาท 40 1.93 0.136  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัระดบัการรับรู้
ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในภาพรวม มีค่านยัส าคญัทางสถิติของ
การทดสอบเท่ากบั 0.838 ซ่ึงมีค่าตวัเลขต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 จึงสรุปไดว้า่
ประชาชนท่ีมีรำยได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อ
   ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 

อำชีพ 
ระดับกำรรับรู้ 

F Sig. 
จ านวน    x S.D. 

1. นกัเรียน / นกัศึกษา  90 1.94 0.106 1.880 0.113 

2. รับราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

156 1.95 0.109 

 

3. พนกังานบริษทั / 
เอกชน 

84 1.92 0.154 

4. อาชีพอิสระ / 
รับจา้งทัว่ไป/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 

68 1.97 0.074 

5. อ่ืน ๆ 2 2.00 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าความแตกต่างระหว่างอาชีพ กบัระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์
โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในภาพรวม มีค่านยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบ
เท่ากบั 0.113 ซ่ึงมีค่าตวัเลขต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 0.05 จึงสรุปไดว้า่ประชาชนท่ีมี
อำชีพแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐำนที ่2 ลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 

 H0 : ลักษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
ดา้น" ใหคิ้ดถึง ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ลักษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
ดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทศันคติต่อภาพยนตร์
 โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำ 

เพศ 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
ชำย (n=137) หญงิ (n=263) 

  x S.D.  x S.D. 

1. ดา้นเน้ือหา 4.30 0.528 4.25 0.459 0.923 0.357 

2. ดา้นนกัแสดง 4.26 0.518 4.23 0.491 0.653 0.514 

3. ดา้นการน าเสนอและเพลง
ประกอบ 

4.31 0.534 5.23 0.503 1.511 0.131 

4. ดา้นบทบรรยาย 4.31 0.520 4.28 0.499 0.490 0.625 

           รวมทุกด้ำน 4.29 0.478 4.24 0.428 1.050 0.294 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งเพศชาย และเพศหญิง กบัทศันคติท่ีมีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในด้านเน้ือหา ด้านนักแสดง ด้านการ
น าเสนอและเพลงประกอบ และดา้นบทบรรยาย ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 



 70 

ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อภาพยนตร์
   โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมี "สอง
ด้ำน" ให้คิดถึง 

F Sig. 

1. ดา้นเน้ือหา 1.423 0.226 
2. ดา้นนกัแสดง 1.700 0.149 
3. ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ 2.123 0.077 
4. ดา้นบทบรรยาย 2.329 0.056 
           รวมทุกด้ำน 2.127 0.077 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งอาย ุกบัทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณา
ชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในด้านเน้ือหา ด้านนักแสดง ด้านการน าเสนอและเพลง
ประกอบ และดา้นบทบรรยาย ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ
 ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมี "สอง
ด้ำน" ให้คิดถึง 

F Sig. 

1. ดา้นเน้ือหา 4.912 0.001* 
2. ดา้นนกัแสดง 5.263 0.000* 
3. ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ 3.755 0.005* 
4. ดา้นบทบรรยาย 3.783 0.005* 
           รวมทุกด้ำน 5.542 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่าความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับทศันคติท่ีมีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในด้านเน้ือหา ด้านนักแสดง ด้านการ
น าเสนอและเพลงประกอบ และดา้นบทบรรยาย แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจากทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ใน
ดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ และดา้นบทบรรยาย มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.19-4.23 

 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
 ดา้น" ใหคิ้ดถึง ในภาพรวมทุกดา้น โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ภำพรวมทุกด้ำน 

ระดับกำรศึกษำ 

ประถม 
ศึกษำ 

มัธยมศึกษำ 
ปวช. หรือ
เทยีบเท่ำ 

อนุปริญญำ 
ปวส. หรือ
เทยีบเท่ำ 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำ

ปริญญำตรี 

ระดบัการศึกษา      
1. ประถมศึกษา    0.015* 0.154 0.158 0.407 
2. มธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า   0.075 0.001* 0.000* 
3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า    0.789 0.204 
4. ปริญญาตรี     0.115 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับทศันคติท่ีมีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึงในภาพรวมทุกดา้น โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา มีจ านวน 3 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มระดับ
ประถมศึกษา มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในภาพรวม
ทุกดา้น ต่างกบักลุ่มระดบัมธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในภาพรวมทุก
ดา้น ต่างกบักลุ่มระดบัมธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์
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โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในภาพรวมทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
 ดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นเน้ือหา โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ด้ำนเน้ือหำ 

ระดับกำรศึกษำ 

ประถม 
ศึกษำ 

มัธยมศึกษำ 
ปวช. หรือ
เทยีบเท่ำ 

อนุปริญญำ 
ปวส. หรือ
เทยีบเท่ำ 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำ

ปริญญำตรี 

ระดบัการศึกษา      
1. ประถมศึกษา    0.022* 0.181 0.203 0.414 
2. มธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า   0.91 0.001* 0.000* 
3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า    0.723 0.263 
4. ปริญญาตรี     0.222 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับทัศนคติท่ีมีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในด้านเน้ือหา โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีจ านวน 3 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ กลุ่มระดบั
ประถมศึกษา มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในด้าน
เน้ือหา ต่างกบักลุ่มระดบัมธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในดา้นเน้ือหา 
ต่างกับกลุ่มระดับมธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์
โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึงในดา้นเน้ือหา  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
 ดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นนกัแสดง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ด้ำนนักแสดง 

ระดับกำรศึกษำ 

ประถม 
ศึกษำ 

มัธยมศึกษำ 
ปวช. หรือ
เทยีบเท่ำ 

อนุปริญญำ 
ปวส. หรือ
เทยีบเท่ำ 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำ

ปริญญำตรี 

ระดบัการศึกษา      
1. ประถมศึกษา    0.025* 0.113 0.171 0.539 
2. มธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า   0.285 0.004* 0.000* 
3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า    0.486 0.48* 
4. ปริญญาตรี     0.38* 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษา กบัทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณา
ชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในด้านด้านนักแสดง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มี
จ านวน 5 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัประถมศึกษา มี
ทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นนกัแสดง ต่างกบักลุ่ม
ระดบัมธัยมศึกษา ปวช.หรือเทียบเท่า และกลุ่มระดบัปริญญาตรี มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณา
ชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในดา้นนกัแสดง ต่างกบักลุ่มระดบัมธัยมศึกษา ปวช.หรือ
เทียบเท่า รวมทั้งกลุ่มสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองด้าน" ให้คิดถึง ในด้านนักแสดง ต่างกับกลุ่มระดับมัธยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า  
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า และปริญญาตรี ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณา
ชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึงในดา้นนกัแสดง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
 ด้าน" ให้คิดถึง ในด้านการน าเสนอและเพลงประกอบ โดยจ าแนกตามระดับ
 การศึกษา 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ด้ำนกำรน ำเสนอและเพลง

ประกอบ 

ระดับกำรศึกษำ 

ประถม 
ศึกษำ 

มัธยมศึกษำ 
ปวช. หรือ
เทยีบเท่ำ 

อนุปริญญำ 
ปวส. หรือ
เทยีบเท่ำ 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำ

ปริญญำตรี 

ระดบัการศึกษา      
1. ประถมศึกษา    0.026* 0.203 0.164 0.347 
2. มธัยมศึกษา ปวช.หรือเทียบเท่า   0.093 0.007* 0.001* 
3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า    0.975 0.450 
4. ปริญญาตรี     0.229 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับทศันคติท่ีมีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ โดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีจ านวน 3 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
กลุ่มระดบัประถมศึกษา มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ใน
ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ ต่างกบักลุ่มระดบัมธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า และกลุ่ม
ระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
ดา้น" ให้คิดถึง ในดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ ต่างกบักลุ่มระดบัมธัยมศึกษา ปวช. หรือ
เทียบเท่า ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึงใน
ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
  ดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นบทบรรยาย โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ด้ำนบทบรรยำย 

ระดับกำรศึกษำ 

ประถม 
ศึกษำ 

มัธยมศึกษำ 
ปวช. หรือ
เทยีบเท่ำ 

อนุปริญญำ 
ปวส. หรือ
เทยีบเท่ำ 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำ

ปริญญำตรี 

ระดบัการศึกษา      
1. ประถมศึกษา    0.071 0.458 0.380 0.612 
2. มธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า   0.049* 0.003* 0.001* 
3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า    0.880 0.606 
4. ปริญญาตรี     0.317 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับทศันคติท่ีมีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในดา้นบทบรรยาย โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา มีจ านวน 3 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ กลุ่มระดบั
มธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้
คิดถึง ในดา้นบทบรรยาย ต่างกบักลุ่มระดบัอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า ปริญญาตรี และสูงกวา่
ปริญญาตรี ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง
ในดา้นบทบรรยาย  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ
 ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมี "สอง
ด้ำน" ให้คิดถึง 

F Sig. 

1. ดา้นเน้ือหา 1.100 0.362 
2. ดา้นนกัแสดง 1.832 0.092 
3. ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ 1.528 0.167 
4. ดา้นบทบรรยาย 1.555 0.159 
           รวมทุกด้ำน 1.748 0.109 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัทศันคติท่ีมีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในด้านเน้ือหา ด้านนักแสดง ด้านการ
น าเสนอและเพลงประกอบ และดา้นบทบรรยาย ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อภาพยนตร์
 โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมี "สอง
ด้ำน" ให้คิดถึง 

F Sig. 

1. ดา้นเน้ือหา 3.181 0.014* 
2. ดา้นนกัแสดง 3.485 0.008* 
3. ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ 3.527 0.008* 
4. ดา้นบทบรรยาย 3.884 0.004* 
           รวมทุกด้ำน 4.111 0.003* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่าความแตกต่างระหว่างอาชีพ กบัทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์
โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอและ
เพลงประกอบ และดา้นบทบรรยาย แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจากทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ใน
ดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ และดา้นบทบรรยาย มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.26-4.30 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
 ดา้น" ใหคิ้ดถึง ในภาพรวมทุกดา้น โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ภำพรวมทุกด้ำน 

อำชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษำ 

รับรำชกำร 
/ พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัท / 
เอกชน 

อำชีพอสิระ / 
รับจ้ำงทัว่ไป 
/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อำชีพ 
อ่ืน ๆ 

อาชีพ      
1. นกัเรียน / นกัศึกษา  0.002* 0.001* 0.450 0.404 
2. รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

  0.002* 0.514 0.040* 

3. พนกังานบริษทั / เอกชน    0.018* 0.904 
4. อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

    0.508 

5. อาชีพอ่ืน ๆ      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งอาชีพ กบัทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะ
ชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึงในภาพรวมทุกดา้น โดยจ าแนกตามอาชีพ มีจ านวน 5 คู่ ท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์
โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ในภาพรวมทุกดา้น ต่างกบักลุ่มรับราชการ / พนกังาน
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รัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทั / เอกชน และกลุ่มรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีทศันคติท่ีมี
ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในภาพรวมทุกด้าน ต่างกับกลุ่ม
พนักงานบริษทั / เอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด 
เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึงในภาพรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
 ดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นเน้ือหา โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ด้ำนเน้ือหำ 

อำชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษำ 

รับรำชกำร 
/ พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัท / 
เอกชน 

อำชีพอสิระ / 
รับจ้ำงทัว่ไป 
/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อำชีพ 
อ่ืน ๆ 

อาชีพ      
1. นกัเรียน / นกัศึกษา  0.009* 0.015* 0.650 0.066 
2. รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

  0.868 0.058 0.175 

3. พนกังานบริษทั / เอกชน    0.067 0.187 
4. อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

    0.084 

5. อาชีพอ่ืน ๆ      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งอาชีพ กบัทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะ
ชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึงในดา้นเน้ือหา โดยจ าแนกตามอาชีพ มีจ านวน 2 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณา
ชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในดา้นเน้ือหา ต่างกบักลุ่มรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และพนกังานบริษทั / เอกชน ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึงในดา้นเน้ือหา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
 ดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นนกัแสดง โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ด้ำนนักแสดง 

อำชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษำ 

รับรำชกำร 
/ พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัท / 
เอกชน 

อำชีพอสิระ / 
รับจ้ำงทัว่ไป 
/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อำชีพ 
อ่ืน ๆ 

อาชีพ      
1. นกัเรียน / นกัศึกษา  0.003* 0.006* 0.571 0.718 
2. รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

  0.889 0.033* 0.353 

3. พนกังานบริษทั / เอกชน    0.043* 0.342 
4. อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

    0.626 

5. อาชีพอ่ืน ๆ      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งอาชีพ กบัทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะ
ชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึงในดา้นนกัแสดง โดยจ าแนกตามอาชีพ มีจ านวน 4 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณา
ชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในด้านนักแสดง ต่างกับกลุ่มรับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทั / เอกชน และกลุ่มอาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป/ ธุรกิจส่วนตวั มี
ทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นนกัแสดง ต่างกบักลุ่ม
รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทั / เอกชน ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีทศันคติท่ีมีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึงในด้านนักแสดง ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
 ดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ด้ำนกำรน ำเสนอและเพลงประกอบ 

อำชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษำ 

รับรำชกำร 
/ พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัท / 
เอกชน 

อำชีพอสิระ / 
รับจ้ำงทัว่ไป 
/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อำชีพ 
อ่ืน ๆ 

อาชีพ      
1. นกัเรียน / นกัศึกษา  0.008* 0.001* 0.398 0.272 
2. รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

  0.266 0.133 0.544 

3. พนกังานบริษทั / เอกชน    0.024* 0.695 
4. อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

    0.365 

5. อาชีพอ่ืน ๆ      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งอาชีพ กบัทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะ
ชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึงในดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ โดยจ าแนกตามอาชีพ มีจ านวน 3 
คู่ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา มีทศันคติท่ีมี
ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ 
ต่างกบักลุ่มรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทั / เอกชน และกลุ่มพนกังาน
บริษทั / เอกชน มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ในดา้นการ
น าเสนอและเพลงประกอบ ต่างกบักลุ่มอาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป / ธุรกิจส่วนตวั ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มี
ทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึงในดา้นการน าเสนอและเพลง
ประกอบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความต่างเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สอง
 ดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นบทบรรยาย โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

ทศันคติต่อภำพยนตร์โฆษณำ ใน
ด้ำนบทบรรยำย 

อำชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษำ 

รับรำชกำร 
/ พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัท / 
เอกชน 

อำชีพอสิระ / 
รับจ้ำงทัว่ไป 
/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อำชีพ 
อ่ืน ๆ 

อาชีพ      
1. นกัเรียน / นกัศึกษา  0.003* 0.001* 0.396 0.764 
2. รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

  0.337 0.076 0.801 

3. พนกังานบริษทั / เอกชน    0.018* 0.665 
4. อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

    0.913 

5. อาชีพอ่ืน ๆ      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ความแตกต่างระหวา่งอาชีพ กบัทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะ
ชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึงในดา้นบทบรรยาย โดยจ าแนกตามอาชีพ มีจ านวน 3 คู่ ท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์
โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นบทบรรยาย ต่างกบักลุ่มรับราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทั / เอกชน และกลุ่มพนกังานบริษทั / เอกชน มีทศันคติท่ีมีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ในดา้นบทบรรยาย ต่างกบักลุ่มอาชีพอิสระ 
/ รับจา้งทัว่ไป / ธุรกิจส่วนตวั ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองด้าน" ให้คิดถึงในด้านบทบรรยาย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05



บทที ่ 5 

สรุปกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง "การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง” สามารถน าเสนอ
ขอ้มูลการวจิยัตามล าดบัไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปกำรวจิัย 
 
  1.1 วตัถุประสงค์กำรวจัิย  
   การวิจยัเร่ือง "การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง มีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี  
   1.1.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
   1.1.2 เพื่อศึกษาทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง   
 1.2 วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
  การวิจยัเร่ือง "การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง" เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตบางพลดั จ านวน 400 คน จากการ
ค านวณตวัอยา่งโดยวธีิ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 โดยชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยคือ เขตบางพลดั 
ประกอบดว้ย 4 แขวง คือ แขวงบางพลดั บางออ้ บางบ าหรุ และบางยี่ขนั แบ่งสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ตามจ านวนประชากร และเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยให้กลุ่มตวัอย่างรับชมภาพยนตร์
โฆษณาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง แลว้จึงตอบ
แบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่านแท็บเล็ต ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติ
พื้นฐานโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายขอ้มูลในด้านลกัษณะทางประชากร การรับรู้ และ
ทศันคติ และท าการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การทดสอบค่าที (t-test)  และการทดสอบค่าเอฟ (F-
test) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยดา้นการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
 1.3 ผลกำรวจัิย 
  ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากร 
  ผลจากการวิจยัสรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 
263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา
คือช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ระดบัการศึกษาจ านวนสูงสุดคือ ระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 มีระดบัรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมามีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.5  ประกอบอาชีพรับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดมีจ านวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ นกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  
 
  ส่วนที่ 2  การรับรู้ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
  ผลจากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาในหัวข้อ
พลังงานไฟฟ้ามีความจ าเป็นกับประชาชนทุกคนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.2 รองลงมาคือ 
ภาพยนตร์โฆษณาน้ีเป็นของ กฟผ. คิดเป็นร้อยละ 97.5 และ ประเทศไทยมีความตอ้งการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้ามาก คิดเป็นร้อยละ 97.5 และรับรู้นอ้ยท่ีสุดในหวัขอ้เสาระบบส่งไฟฟ้าเป็นของ กฟผ. คิดเป็น
ร้อยละ 90.2 
 
  ส่วนที่ 3  ทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
  ผลจากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาในแต่ละด้าน
หลังจากการแปลผลแล้วอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านบทบรรยาย 
(ค่าเฉล่ีย = 4.29) ดา้นเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย = 4.26) ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ (ค่าเฉล่ีย = 4.26) 
และดา้นนกัแสดง (ค่าเฉล่ีย = 4.24)  
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 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ผลการศึกษาพบวา่ 
 สมมติฐำนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 1.1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนเพศ 
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นเพศ พบวา่การรับรู้ของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
  1.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนอำยุ 
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นอายุ พบวา่การรับรู้ในช่วงอายุต่าง ๆ ของชุมชนละแวก
ใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนกำรศึกษำ 
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา พบวา่การรับรู้แยกตามระดบัการศึกษา
ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนรำยได้ 
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นรายได ้พบวา่การรับรู้แยกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
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ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.5 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนอำชีพ  
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ พบว่าการรับรู้แยกตามอาชีพของชุมชนละแวก
ใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐำนที ่2 ลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้
คิดถึง แตกต่างกนั 
 2.1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนเพศ 

 จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร ระหว่างเพศชาย และเพศหญิง ในด้านเน้ือหา ด้าน
นกัแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ และดา้นบทบรรยาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
 2.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนอำยุ 
  จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ าแนกตามลกัษณะประชากร ในช่วงอายุต่าง ๆ ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในดา้นเน้ือหา ดา้นนักแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ และ
ดา้นบทบรรยาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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 2.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนกำรศึกษำ 
  จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากร แยกตามระดบัการศึกษาของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ 
และดา้นบทบรรยาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 2.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนรำยได้ 
  จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง จ  าแนกตามลักษณะประชากร แยกตามระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของชุมชนละแวก
ใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอและ
เพลงประกอบ และด้านบทบรรยาย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผล
การศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 2.5 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนอำชีพ 
  จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากร แยกตามอาชีพของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ และดา้นบท
บรรยาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 

2. อภิปรำยผล 
 จากการวิเคราะห์งานวิจยัเร่ือง "การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง 
ไทย” ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
 2.1 กำรรับรู้ของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยที่มีต่อ
ภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมี "สองด้ำน" ให้คิดถึง  
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  จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ของ กฟผ. มากท่ีสุดในประเด็นวา่ “พลงังานไฟฟ้ามีความจ าเป็นกบัประชาชน
ทุกคน” รองลงมาคือ “ประเทศไทยมีความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้ามาก” เน่ืองจากมนุษย์
จ  าเป็นตอ้งใช้ไฟฟ้าเป็นพลงังานในการขบัเคล่ือน แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของพลงังานไฟฟ้า 
ซ่ึงมนุษยทุ์กคนล้วนมีประสบการณ์ในการใช้ไฟฟ้า สอดคล้องกบักระบวนการรับรู้ของ จ าเนียร 
ช่วงโชติ (2519, น.83) กล่าวไวว้่าเพื่อให้เป็นการรับรู้ในส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น บุคคลจ าเป็นตอ้งใช้
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม หรือความชดัเจนท่ีเคยมีมาแต่หนหลงั แมว้า่จะสัมผสัส่ิงเร้าเพียง
บางส่วนหรือส่วนใดส่วนหน่ึงเท่านั้นนอกจากน้ีการจัดระเบียบของส่ิงเร้าท าให้มองเห็นภาพ
ส่วนรวมไดช้ดัเจน มีการรับรู้รองลงมาวา่ “ภาพยนตร์โฆษณาน้ีเป็นของ กฟผ.” เน่ืองจากภาพยนตร์
โฆษณาชุดน้ีได้ใช้นกัแสดงแสดงบทบาทเป็นพนักงาน ของ กฟผ. ท่ีได้เขา้ไปมีส่วนร่วมพฒันา
ชุมชนท ากิจกรรมเพื่อสังคม และการปฏิบติัหน้าท่ีซ่อมบ ารุงรักษาไฟฟ้าอย่างมีความเช่ียวชาญ มี
ความสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณาของรุ่งนภา พิตรปรีชา (2546) กล่าวไวว้่า 
การเลือกผูน้ าเสนอจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี ตลอดจนความสามารถในการแสดงท่ีสอดคล้องกับ
สินคา้ หรือเขา้กบัสินคา้นั้น ๆ นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของผูน้ าเสนอก็มีส่วนส าคญั เพราะผูน้ าเสนอ
เป็นเสมือนตวัแทนของสินคา้นั้น  
  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงอาศยัอยู่ในละแวกใกล้เคียงของ กฟผ. มีการรับรู้ต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในประเด็นพนักงานของ กฟผ. มีจิต
สาธารณะชอบช่วยเหลือสังคม และ กฟผ. มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบัชุมชน
รอบพื้นท่ีการด าเนินงานของ กฟผ. ในระดบัสูงเช่นกนั การรับรู้ในประเด็นดงักล่าวสะทอ้นให้เห็น
ว่าชุมชนท่ีอาศยัละแวกใกล้เคียง กฟผ. สัมผสัได้ถึงการลงไปช่วยเหลือสังคมรัศมีโดยรอบการ
ด าเนินงานของ กฟผ. อย่างแท้จริง สอดคล้องกับปัจจยัในตวัผูรั้บรู้ของ สุพานี สฤษฎ์วานิช 
(Robbins, 2003 อา้งใน สุพานี, 2549) กล่าวไวว้า่ ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อตวัองคก์รก็จะมีผลต่อการรับรู้ 
คือ พร้อมท่ีจะรับรู้จะเช่ือถือ แต่ถา้มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อเร่ืองนั้น ๆ ก็จะต่อตา้นไม่เช่ือถือ ไม่ยอมรับ 
ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร หน่วยงาน และหา้งร้านต่าง ๆ เพราะหากสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้
เกิดข้ึนในชุมชนไดแ้ลว้ ผลท่ีตามมาก็คือ ความร่วมมือสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รนัน่เอง 
สอดคลอ้งกบัท่ี ไอวี่ ลี ไดก้ล่าวไวว้า่ การด าเนินงานอะไรก็ตาม ถา้ไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ประชาชน เผยแพร่ออกไปให้ประชาชนไดรั้บทราบ ให้ประชาชนเขา้ใจถึง การด าเนินงานของเรา 
ใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมรู้เห็นถึงการด าเนินงานของเรา ประชาชนก็จะใหก้ารสนบัสนุนองคก์ร 
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 อาจกล่าวไดว้่าการน าเสนอเน้ือหาของภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง ได้น าเสนอเร่ืองราววิถีชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนั ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้พลงังานไฟฟ้าในการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ต่อเน้ือหาไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากเน้ือหาของ
ภาพยนตร์โฆษณามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของกลุ่มตวัอยา่ง นอกจากน้ี
การรับรู้ในประเด็นอ่ืน ๆ มีระดบัท่ีสูงมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในละแวก
ใกลเ้คียงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ มีการรับยอมรับต่อตวั
องค์กร ท าให้ไม่มีทศันคติในเชิงลบต่อการรับรู้ภาพยนตร์โฆษณา สอดคล้องกบัพิทกัษ์ ชูมงคล 
(2549)  ท่ีกล่าวไวว้่า ถา้ชาวบา้นไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบังานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้าผ่านส่ือ
ต่างๆมาก การยอมรับโรงไฟฟ้าก็จะมีสูงตามไปดว้ย ส่วนในประเด็นท่ีมีการรับรู้น้อยท่ีสุด “เสา
ระบบส่งไฟฟ้าเป็นของ กฟผ.” เพราะภาพยนตร์โฆษณายงัไม่สามารถส่ือไดอ้อกมาชดัเจนวา่ใคร
เป็นเจา้ของเสาส่งไฟฟ้า และเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งไกลตวัส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.2 ทัศนคติของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยที่มีต่อ
ภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมี "สองด้ำน" ให้คิดถึง  
  จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะ
ชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ของ กฟผ. ในเชิงบวก คือมีความช่ืนชอบภาพยนตร์โฆษณาอยูใ่นเกณฑ์
มาก โดยช่ืนชอบมากท่ีสุดในด้านบทบรรยาย เน่ืองจากภาพยนตร์โฆษณาดังกล่าวใช้บรรยาย
ประกอบกบัภาพเคล่ือนไหวท่ีสั้ น กระชบั ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัภาพ จึงช่วยท าให้เกิดความ
เข้าใจกับเน้ือหาของภาพยนตร์โฆษณาท่ีต้องการจะส่ือสาร สอดคล้องกับองค์ประกอบของ
ภาพยนตร์โฆษณาของรุ่งนภา พิตรปรีชา (2546) กล่าวไวว้า่ ค  าพูดถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
งานโฆษณาทางโทรทศัน์ ซ่ึงจะเสนอรายละเอียดและให้เหตุผลเก่ียวกบัสินคา้ ค าพูดท่ีดีจะตอ้งใช้
ภาษาท่ีเรียบง่าย เพื่อท่ีจะท าให้ผูฟั้งจบัใจความส าคญัได้ครบถ้วน ภาษาท่ีใช้มีความชัดเจน และ
ค าพูดท่ีใช้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัภาพท่ีปรากฏไม่ใช้ค  าฟุ่มเฟือยหรือมากเกินความจ าเป็น หาก
สามารถอธิบายไดด้ว้ยภาพอยูแ่ลว้ ส่วนดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง และดา้นเพลงประกอบ มีความ
ช่ืนชอบระดบัมากเช่นกนั ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความช่ืนความต่อภาพยนตร์โฆษณาดงักล่าว 
สามารถช่วยให้กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีดีต่อตวัองค์กรเจา้ของภาพยนตร์โฆษณา สอดคล้องกับ
งานวจิยัของสิปปณฐั ส าเริง (2545) ท่ีกล่าวไวว้า่โฆษณาส่งเสริมสังคมหรือเป็นโฆษณาขององคก์ร
ขนาดใหญ่หรือหน่วยงานภาครัฐ มักมุ่งหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมพร้อม ๆ กบัการปลูกฝังให้ประชาชนมีจิตส านึกท่ีดี มีทศันคติและพฤติกรรม
ท่ีดีควบคู่กนัไป อีกทั้งสอดคลอ้งกบัการโฆษณาองค์กรหรือบริษทัของเสรี วงษ์มณฑา (2546) ท่ี
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กล่าวไวว้า่การโฆษณาองค์กรไม่ไดมี้จุดมุ่งหมายในท่ีจะขายสินคา้ แต่พยายามจะขายภาพพจน์ท่ีดี
ของบริษทัใหบุ้คคลทัว่ไปมองบริษทัในแง่ดีและช่ืนชม 
  อาจกล่าวไดว้่าท่ีภาพยนตร์โฆษณามีทศันคติโดยรวมทุกดา้นจากกลุ่มตวัอยา่งใน
ระดบัมาก เพราะส่ือภาพยนตร์โฆษณา มีรูปแบบและเทคนิคอยู่ในระบบสัญญะ เป็นตวัเช่ือมโยง
ระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสาร โดยอาศยัรหัสเป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมาย ซ่ึงภาพยนตร์
โฆษณา มีองคป์ระกอบทั้ง ค  าพูด นกัแสดง บทเพลง เสียงประกอบ ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงช่วยสร้าง
อรรถรสในการรับชม ท าให้ผูรั้บชมนอกจากไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร
แลว้ ยงัไดรั้บความบนัเทิงจากการรับชมเช่นกนั การท่ีชุมชนมีทศันคติท่ีดีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด
ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนมีการรับยอมต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย และโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ เน่ืองจากทศันคติเป็นตวัแปรน าไปสู่ความสอดคลอ้ง
ระหว่างพฤติกรรมกบัความรู้สึกนึกคิด สอดคลอ้งกบั ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) ไดก้ล่าวว่า 
ทศันคติจะสะทอ้นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยท่ีบุคคลอาจจะแสดงออกด้วยความ
ตั้งใจหรือความเคยชิน ทศันคติจึงมีลกัษณะเป็นระดบัความรู้สึกทางจิตวทิยาท่ีเรามีต่อส่ิงต่าง ๆ และ
จะเห็นไดจ้ากปฏิกิริยาโตต้อบวา่ชอบหรือไม่ชอบ นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบัพิทกัษ ์ชูมงคล (2549) ท่ี
กล่าวไวว้า่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อโรงไฟฟ้าการรับยอมก็จะก็จะมีมากตามไปดว้ย 

2.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทย 

 จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั 
จะมีการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง แตกต่างกนั โดยพบวา่เพศ
หญิงมีระดบัการรับรู้มากกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบัสุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) ท่ีกล่าวไวว้า่ผูห้ญิง
และผูช้ายมีความแตกต่างกนัดา้นความคิด ค่านิยม และทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมความตอ้งการ 
ตลาดจนการตดัสินใจยอมรับในส่ิงต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะเง่ือนไขทางสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดบทบาทของบุคคลทั้งสองเพศไวต่้างกนั เพศหญิงมกัเป็นเพศท่ีอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์
โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็นแม่บา้น ความแตกต่างทางเพศน้ียงัส่งผลต่อพฤติกรรมทางการส่ือสาร
อีกดว้ย ดงันั้น เพศหญิงนั้นจะมีแนวโนม้และความตอ้งการท่ีจะรับและส่งข่าวสารมากกวา่เพศชาย 
ในขณะท่ีเพศชายตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัข่าวสารนั้นดว้ย ในขณะท่ีลกัษณะทาง
ประชากรด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 อาจกล่าวไดว้า่ในภาพรวมประชากรในชุมชนละแวกใกลเ้คียงการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย และโรงไฟฟ้าพระนครเหนือมีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเน้ือหาของ
ภาพยนตร์สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย เพราะกลุ่มตวัอยา่งทุกคนลว้นมีประสบการณ์
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า ท าใหส้ามารถตระหนกัไดถึ้งความส าคญัของพลงังานไฟฟ้าเหมือนกนั 
 2.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทย 
  จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรด้านระดบัการศึกษา 
และอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง 
แตกต่างกนั ส่งผลให้มีความช่ืนชอบภาพยนตร์โฆษณาดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอ
และเพลงประกอบ และดา้นบทบรรยายแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแอสเซล (Assael, 1998) ไดก้ล่าว
ไวว้่า ข้อมูลและประสบการณ์ในอดีตย่อมมีอิทธิพลและส่งผลถึงทัศนคติของผูบ้ริโภคอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูงจะมีความรู้ ประสบการณ์ต่อหน้าท่ีของการโฆษณา
หลากหลายกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของหสัพร ทองแดง (2555) ท่ีกล่าวไว้
วา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่จะมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเจา้ของโฆษณานอ้ยกวา่ผู ้
ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ เน่ืองจากผูท่ี้การศึกษาสูงกวา่จะมีประสบการณ์ความรู้เก่ียวกบัโฆษณาไดดี้กวา่
ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่า ในขณะท่ีลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีการทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาท่ีไม่แตกต่างกนั 
  อาจกล่าวไดว้า่ระดบัการศึกษาและอาชีพของประชากรในชุมชนละแวกใกลเ้คียง
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ เป็นปัจจยัท่ีท าให้มีทศันคติต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากระดับการศึกษาและอาชีพเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
ประชาชนมีประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูง ยอ่มเป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้งขวางในหลาย ๆ เร่ือง มกัเป็นคนไม่
เช่ืออะไรง่าย ๆ นอกจากมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ นอกจากน้ีคนท่ีมีอาชีพต่างกนั
ยอ่มมีแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมต่างๆแตกต่างกนัออกไป  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการสรุปผลการวิจยั และอภิปรายขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป  
  3.1.1 จากผลการวิจยัพบวา่เน้ือหาท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุด คือ พลงังานไฟฟ้ามีความ
จ าเป็นกบัประชาชนทุกคน เน่ืองจากเน้ือหาดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของทุกคนอยู่
แลว้ ท าให้เกิดการรับรู้ไดง่้ายท่ีสุด ดงันั้นจึงสามารถสร้างสรรค์เน้ือหาภาพยนตร์โฆษณาช้ินต่อไป
ในอนาคต โดยการใชเ้น้ือหาท่ีเป็นประสบการณ์ร่วมของผูรั้บสาร ช่วยท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจในส่ิงท่ีผู ้
ส่งสารตอ้งการใหรั้บทราบมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
  3.1.2 จากผลการวิจยัพบว่าด้านความช่ืนชอบต่อภาพยนตร์โฆษณามากท่ีสุดคือ 
ดา้นบทบรรยาย เน่ืองจากบรรยายสามารถช่วยเร่ืองการส่ือสารเพิ่มเติมจากภาพไดเ้ขา้ใจเน้ือหาง่าย
ข้ึน และสร้างอรรถรสในการรับชมไดดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรวางส่ือในการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์เพิ่มข้ึน โดยน าเสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจขององค์กรเพราะจะท าให้ประชาชน
จดจ าเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับองค์กรและความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนนั้น ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กับ
องคก์รมากข้ึน 
  3.1.3 จากผลการวิจยัพบว่าในภาพรวมการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาของชุมชน
ละแวกใกลเ้คียงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีการ
รับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั เพราะเน้ือหาของภาพยนตร์โฆษณาสามารถเขา้ใจไดง่้าย มีการรับรู้ไปใน
ทิศทางเดียวกนั จึงควรให้ความส าคญักบัการออกแบบเน้ือหาภาพยนตร์โฆษณาช้ินต่อไปให้เขา้ถึง
ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อช่วยใหภ้าพยนตร์โฆษณาส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รเกิดประโยชน์สูงสุด 
  3.1.4 จากผลการวิจัยพบว่าทัศนคติต่อภาพยนตร์โฆษณาของชุมชนละแวก
ใกล้เคียงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีความ
แตกต่างกนั เม่ือมีระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในการจดัท าภาพยนตร์โฆษณา 
ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อผลิตเน้ือหาใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 การวิจยัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะในเขตบางพลดั
ซ่ึงเป็นชุมชนละแวกใกลเ้คียง ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัพื้นท่ีอ่ืน 
ๆ เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนในการศึกษาการรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง และ
น ามาเปรียบเทียบกบัการวจิยัในคร้ังน้ี 
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 3.2.2 วิจยัคร้ังน้ีเป็นการมุ่งศึกษาภาพยนตร์โฆษณาของ กฟผ. เพียง 1 ชุดเท่านั้น 
ดงันั้นในคร้ังต่อไปอาจมีการศึกษาโฆษณาของ กฟผ. ชุดอ่ืน ๆ เพิ่มเติมและน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
เปรียบเทียบกนั 

 3.2.3 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาการรับรู้และทศันคติท่ีมี
ต่อภาพยนตร์โฆษณา ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะท าการศึกษาในลักษณะเชิงคุณภาพ โดย
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นการออกแบบเน้ือหาส าหรับภาพยนตร์โฆษณาองค์กร  
เพื่อท่ีใหไ้ดท้ราบขอ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถำม 
เร่ือง “กำรรับรู้และทัศนคติของประชำชนในกรุงเทพมหำนครทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด 

เพรำะชีวติมีสองด้ำนให้คิดถึง ของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.)” 
*****************************************  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ 
หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ขอขอบพระคุณในการใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
*********************************************** 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 : การรับรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด
เพราะ     ชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ของ กฟผ. 
 ส่วนท่ี 2 : ทศันคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด
เพราะ      ชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ของ กฟผ. 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค ำช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1. ชาย             2. หญิง 

2. อาย ุ 
 1. ต ่ากวา่ 20 ปี          2. 21-30 ปี    3. 31-40 ปี  
 4. 41-50 ปี            5. 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 1. ประถมศึกษา              2. มธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า 
 3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า             4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวา่ปริญญาตรี               6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............. 
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4. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท   2. 5,001 - 10,000 บาท 
 3. 10,001 - 20,000 บาท    4. 20,001 - 30,000 บาท 
 5. 30,001 – 40,000 บาท    6. 40,001 – 50,000 บาท 
 7. มากกวา่ 50,000 บาท     

5. อาชีพ 
 1. นกัเรียน / นกัศึกษา                2. รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
 3. พนกังานบริษทั / เอกชน               4. อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป/ ธุรกิจส่วนตวั               
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................  
 
ส่วนที ่2 : กำรรับรู้ของประชำชนในกรุงเทพมหำนครทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำชุดเพรำะชีวติมี 
       "สองด้ำน" ให้คิดถึง ของ กฟผ. 
ค ำช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามท่ีท่านมีการรับรู้และเขา้ใจต่อภาพยนตร์โฆษณา
ชุดเพราะชีวิตมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ของ กฟผ. ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่านมากท่ีสุด 

 
กำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด  

เพรำะชีวติมี "สองด้ำน" ให้คิดถึง ของ กฟผ. 
 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

1. ภาพยนตร์โฆษณาน้ีเป็นของ กฟผ.   

2. กฟผ. มีความค านึงถึงความสมดุลดา้นพลงังานไฟฟ้าและดา้น
ส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนั 

  

3. เสาระบบส่งไฟฟ้าเป็นของ กฟผ.   

4. การบ ารุงรักษาระบบส่งไฟฟ้าเป็นงานท่ีมีความเส่ียง   

5. พนกังานของ กฟผ. มีความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิค   

6. พนกังานของ กฟผ. มีจิตสาธารณะชอบช่วยเหลือสังคม   

7. กฟผ. มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบัชุมชนรอบพื้นท่ี
การด าเนินงานของ กฟผ. 
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กำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด  

เพรำะชีวติมี "สองด้ำน" ให้คิดถึง ของ กฟผ. 
 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 

8.  ประเทศไทยมีความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้ามาก   

9. พลงังานไฟฟ้ามีความจ าเป็นกบัประชาชนทุกคน   

10. กฟผ. ด าเนินงานโดยค านึงถึงความสุขของประชาชน   

 

ส่วนที ่3 : ทศันคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภำพยนตร์โฆษณำชุดเพรำะชีวติมี 
       "สองด้ำน" ให้คิดถึง ของ กฟผ. 
ค ำช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามท่ีท่านมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุดเพราะ
ชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ของ กฟผ. 

 

 
 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด  
เพรำะชีวติมี "สองด้ำน" ให้คิดถึง ของ กฟผ. 

 

ระดับควำมคิดเห็น 

 
 

 
 

(5) 

 
 
 
 

(4) 

 
 
 
 

(3) 

 
 
 
 

(2) 

 
 
 
 

(1) 

ด้ำนเน้ือหำ 

1. เน้ือหาเขา้ใจง่าย      

2. เน้ือเร่ืองมีความน่าสนใจ      

3. เน้ือเร่ืองมีความสร้างสรรค ์      

4. เน้ือหาแสดงถึงความน่าเช่ือถือของ กฟผ.      

เห็
นด้

วย
อย่

ำง

ยิง่
 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิง่

 



 104 

 
 

ทศันคติทีม่ีต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติ 
มีสองด้ำนให้คิดถึง ของ กฟผ. 

 

ระดับควำมคิดเห็น 

 
 

 
 

(5) 

 
 
 
 

(4) 

 
 
 
 

(3) 

 
 
 
 

(2) 

 
 
 
 

(1) 

ด้ำนนักแสดง 
5. นกัแสดงมีความเหมาะสม      

6. นกัแสดงสามารถแสดงไดอ้ยา่งสมบทบาท      

7. นกัแสดงมีความสามารถถ่ายทอดอารมณ์และความรู้สึก      

8. นกัแสดงสามารถถ่ายทอดสาระส าคญัของภาพยนตร์
โฆษณา 

     

ด้ำนกำรน ำเสนอและเพลงประกอบ 

9. การน าเสนอของภาพยนตร์โฆษณามีความน่าสนใจ       

10. เพลงประกอบมีความเหมาะสม      

11. เพลงประกอบสามารถสร้างอรรถรสในการรับชม      

12. เพลงประกอบมีส่วนช่วยท าใหโ้ฆษณามีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

     

ด้ำนบทบรรยำย 

13. บทบรรยายมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย      

14. ใชภ้าษาท่ีจดจ าไดง่้าย      

15. สามารถจดัวางช่วงของการบรรยายไดอ้ยา่งเหมาะสม      

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
............................................................................................................................................................. 

         

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง

ยิง่
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
ภาพยนตร์โฆษณาชุดเพราะชีวติมี “สองดา้น” ใหคิ้ดถึง 
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ภำพยนตร์โฆษณำชุดเพรำะชีวติม ี“สองด้ำน” ให้คดิถึง 

 

 
 เร่ืองราวในภาพยนตร์โฆษณาไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีชอบกบั
ส่ิงท่ีไม่ชอบ , ความสุขกบัการบรรเทาทุกข,์ ชีวิตกลางวนัและชีวิตกลางคืน, วิถีการด าเนินชีวิตแบบ
ดั้งเดิมกบัวถีิใหม่ และดา้นการพฒันากบัการอนุรักษ ์โดยแต่ละเร่ืองราวแสดงให้เห็นถึงการใชพ้ลงั
ไฟฟ้าในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์และภารกิจดา้นกิจการไฟฟ้าท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมุ่งมัน่ แสดงถึง
ความตั้งใจในการจดัส่งพลงังานไฟฟ้าใหป้ระชาชน 
 บทสรุปของภาพยนตร์โฆษณา คือ ทุกรูปแบบวิถีชีวิตของมนุษย์ย่อมมีความ
จ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินภารกิจโดยค านึงทั้งดา้น
การพฒันาและดา้นการอนุรักษค์วบคู่กนัไป เพื่อความสวา่งไสวของทุกชีวติ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ    นายบณัฑิต ธงเขียว 
วนั เดือน ปีเกดิ  16 สิงหาคม 2533 
สถำนทีเ่กดิ เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิกำรศึกษำ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เทคโนโลยบีณัฑิต สาขาเทคโนโลยี
 การศึกษาและส่ือสารมวลชน (เกียรตินิยมอนัดบั 1) จากมหาวทิยาลยั
 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
สถำนทีท่ ำงำน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 
ต ำแหน่ง วทิยากรระดบั 5 
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