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บทคดัย่อ 

  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือและข่าวสาร 2) ความพงึพอใจ

ต่อส่ือและข่าวสาร 3) ความต้องการข่าวสาร 4)  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ 

ทางประชากรกับการเปิดรับส่ือและข่าวสาร 5) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ 

ทางประชากรของประชาชนกบัความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสาร และ 6) เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชนกับความต้องการข่าวสารจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณด้วยวิธีการสํารวจ กลุ่มตวัอย่างคือประชาชน 

จาํนวน 360 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ในกรณีพบว่ามีความแตกต่างใช ้

การเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชาชนตาํบลบา้นควนเปิดรับส่ือในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมาเฉล่ีย                 

4 – 5 คร้ัง และเปิดรับข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควนในระดบัมาก 2) ประชาชน

ตาํบลบา้นควนมีความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนในระดบั

มาก 3) ประชาชนตาํบลบา้นควนมีความตอ้งการข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

ในระดับมาก 4) ประชาชนตาํบลบ้านควนที่มี เพศแตกต่างกัน เปิดรับส่ือจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 5) ประชาชนที่มี เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควนไม่แตกต่างกนั และ 6) ประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีอาย ุและระดบัการศึกษา

แตกต่างกัน มีความตอ้งการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

คาํสําคญั  การเปิดรับส่ือ  ความพงึพอใจ  ความตอ้งการข่าวสาร 
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Abstract 
  

 The objectives of this research were to study exposure, satisfaction, and 
demand for news and information disseminated by the Tambon Administrative 
Organization in Ban Khuan Sub-district, Lang Suan District, Chumphon Province in 
terms of 1) local residents’ exposure to the news and information; 2) their satisfaction 
with the news and information; 3) their demand for the news; 4) the relationships 
between demographic factors and residents’ exposure to the news; 5) the relationships 
between demographic factors and residents’ satisfaction with the news and  information; 
and 6) the relationships between demographic factors and residents’ demand for news 
and information from the Ban Khuan Tambon Administrative Organization. 
 This research applying quantitative methodology. The sample population 
was 360 residents of Ban Khuan Sub-district, Lang Suan District, Chumphon Province, 
chosen through multi stage sampling. Data were collected using a questionnaire and 
statistically analyzed using the methods of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, ANOVA and Fisher’s exact test for pair-wise comparison. 
 The results showed that 1) in the past 3 months the majority of sampling 
group had been exposed to news and information from Ban Khuan Tambon 
Administrative Organization 4-5 times on average. 2) they are satisfied with their 
exposure at high level. 3) The majority of sampling group had a high level of demand 
for news and information from Ban Khuan Tambon Administrative Organization.  
4) There was a statistically significant relationship at the 0.05 level between gender 
and the level of exposure to the news from Ban Khuan Tambon Administrative 
Organization. 5) There was no statistically significant relationship found between the 
demographic factors of gender, age, educational level, occupation and income and the 
respondents’ level of satisfaction with news and information from Ban Khuan Tambon 
Administrative Organization. 6) There was a statistically significant relationship at the 0.05 
level between sex and educational level as factors and the level of demand for news 
from Ban Khuan Tambon Administrative Organization. 
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ตารางที่  4.35 ผลการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณของความตอ้งการข่าวสารจาํแนก 

  ตามระดบั การศึกษา 69 

ตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการข่าวสารจาํแนกตามอาชีพ 70 

ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการข่าวสารจาํแนกตามรายได ้ 70 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมขอ้มูลข่าวสารที่มนุษยส์ามารถรับรู้เรียนรู้และเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ธนภูมิ  เหมือนสน, 2553) การเปิดรับส่ือเป็นไปตามความคิด และ

ทศันคติของตนเอง กล่าวคือผูค้นในสงัคมจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีตนเองสนใจและมนุษยก์็จะเกิด

ความพงึพอใจหากข่าวสารดงักล่าวนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับ แซมมวล เบคเกอร์ Samuel L. Becker (1972) ซ่ึงอธิบายไวว้่าบุคคลจะเปิดรับ ข่าวสาร เพื่อ

ทราบขอ้มูลที่ตนเองสนใจ ในขณะที่ Atkin (1973) กล่าววา่ “บุคคลยิง่เปิดรับข่าวสารมากเท่าใดก็ยิง่

มีความรู้และเท่าทนัสภาวะแวดลอ้มมากขึ้นเป็นเงาตามตวัเท่านั้นและข่าวสารจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย

ในการตดัสินใจช่วยเพิ่มพูนความรู้ความคิด และการแก้ปัญหาต่างๆ ดังนั้นกระบวนการถ่ายทอด

ขอ้มูลข่าวสารจึงมีความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูค้นในสังคมในทุกระดับ ซ่ึงอาจ 

จะกล่าวได้ว่าการส่ือสารมีความสําคัญ และเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาสังคมให้ มีความ

เจริญกา้วหน้า และการส่ือสารจึงเป็นทั้งตวัช้ีวดัระดบัการพฒันาและเป็นปัจจยัสําคญักาํหนดการ

พฒันา (บุษบา  สุธีธร, 2547) และเพือ่ให้การพฒันาชุมชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ภาครัฐจึงได้

มีการกาํหนดแผนนโยบายเพือ่ให้เกิดการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเป็น

แผนที่กาํหนดกรอบรางวลั เป้าหมาย และแนวทางการกระจายอาํนาจใหเ้ป็นไปตามมาตรา 30 แห่ง

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

พ.ศ. 2542 เพื่อให้การกระจายอํานาจบรรลุตาม เจตนารมณ์  ที่ระบุไว้ใน รัฐธรรมนูญ แห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดยยดึหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ไม่จดัทาํเป็นแผนที่

เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการทาํงานที่ยดืหยุน่ได ้และสามารถปรับวิธีการให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

จากการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้นได ้นอกจากน้ีแลว้ ในมาตรา 78 ยงัไดร้ะบุไวว้่า ภาครัฐ

ตอ้งกระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง รวมถึงเพือ่ใหเ้กิดการ

พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศในท้องถ่ินให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ และพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อม 

ใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น  
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บทบญัญติัดังกล่าวในรัฐธรรมนูญถูกกาํหนดให้เป็นแนวทางที่ภาครัฐจะดาํเนินการ

กระจายอาํนาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินเพือ่ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนในการปกครอง หรือ

ดูแลทอ้งถ่ินของตนเองไดม้ากขึ้น ซ่ึงจะมีผลตามมาคือการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง (นนัทวฒัน์  

บรมานันท์,  2552, น. 89) และทาํจะให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนได้สะดวกและมากขึ้นทั้งในด้านการให้บริการทัว่ไปและการให้บริการ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสารที่สาํคญัและมีผลต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน จงัหวดัชุมพร เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ตั้งอยู ่81 หมู่ 12 ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร โดยมี

ระยะทางห่างจากอาํเภอหลงัสวน ประมาณ 8 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 157.80  ตารางกิโลเมตร 

แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น 18 หมู่บ้าน จากข้อมูลสํามะโนประชากรจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน ณ วนัที่ 30  มิถุนายน  2559 รายงานไวว้่าประชากรมีจาํนวนทั้งส้ิน 8,261 คน 

โดย แยกจาํนวนประชากรเยาวชนอายตุ ํ่ากว่า 18 ปี เพศหญิงจาํนวน  833 คน เพศชายจาํนวน 981 

คน จาํนวนประชากรทัว่ไป อายุ 18- 60 ปี เพศหญิงจาํนวน 2,556 คน เพศชายจาํนวน 2,608 คน 

และจาํนวนประชากรผูสู้งอาย ุอายุมากกว่า 60 ปี เพศหญิงจาํนวน 749 คน เพศชายจาํนวน 534 

ประชากรในพื้นที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมอาชีพคิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาร้อยละ 

10 เป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรม การบริการ คา้ขาย รับจา้งทัว่ไป รับราชการ และร้อยละ 10 

ไดแ้ก่ ผูท้ี่กาํลงัศึกษา พระภิกษุ สามเณร และกลุ่มแม่บา้น (ที่มา: http://www.bankaun.go.th) 

 องค์การการบริหารส่วนตําบลบ้านควนมีการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพฒันา พ.ศ. 2558-2562 ซ่ึงมีผลต่อความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตของประชาชน องคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลบ้านควนนั้ นจาํเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่  และอาศัย

กระบวนการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  การส่ือสารจึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจสังคม 

พฒันาคน หากปราศจากการส่ือสารแล้วประชาชนในสังคมก็จะไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ที่ถูกตอ้งได้ (เจตนัยธ์  เพชรศรี, 2552) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวกับการบริหารงานตาม

นโยบายทั้ง 8 ดา้น ผา่นส่ือต่างๆไปยงัประชาชนนั้น การรับรู้ถึงระดบัการเปิดรับส่ือ ความตอ้งการ

ดา้นขอ้มูลข่าวสารของประชาชน รวมถึงรับรู้ถึงความพึงพอใจที่มีต่อขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ จึงมี

ความสาํคญั เพราะจะสามารถทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนสามารถพฒันากระบวนการ

ส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นทั้งในดา้นการใชส่ื้อ การกาํหนดเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในที่สุด เม่ือเป็นเช่นน้ีการให้บริการด้านขอ้มูล

ข่าวสารแก่ประชาชนในพื้นที่ต ําบลบ้านควนจึงเป็นกิจกรรมการส่ือสารที่มีความสําคัญเป็น 
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อยา่งมาก และการไดท้ราบถึงระดบัการเปิดรับส่ือของประชาชนก็มีสาํคญัเช่นกนั เพราะจะทาํให้

สามารถวางแผนการใชส่ื้อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในท่ีสุด 

 ในระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการวิจยัเพื่อสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนในภาพรวมโดย เทียมพบ  กอ้งหลา้ และวภิาวดี  ครุฐศึก (2559) 

ซ่ึงผลการวจิยัพบว่าประชาชนมีความพงึพอใจในระดบัมาก แต่ท่ีผ่านมายงัไม่เคยมีการสาํรวจความ

พึงพอใจในด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร หรือทาํการสํารวจความต้องการด้านข้อมูล

ข่าวสารที่มีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่อยา่งจริงจงั จึงอาจทาํให้องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นควนไม่เขา้ใจถึงความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ีอยา่ง

แท้จริง รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร  

ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมาน้ีจะเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีความสาํคญัและส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนและสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา (พ.ศ.2558-2562) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นแผนการกาํหนดทิศทาง และ

เป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน และสอดคลอ้ง

กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 11 พ.ศ.2555-2559 แผนยทุธศาสตร์การพฒันา

จังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ และนโยบายการบริหารงานของคณะผู ้บริหารท้องถ่ิน ซ่ึงแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2558-2562 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน นายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน  ด.ต.สมศกัด์ิ  มณีนวล แถลงนโยบายการบริหารองคก์ารส่วนตาํบลบา้นควน

ต่อสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน เม่ือวนัที่ 21 พฤศจิกายน 2555 โดยกาํหนดนโยบาย 

การบริหาร 8 ด้าน ดังน้ี ด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต  

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการพฒันาสาธารณะสุข ดา้นการป้องกนัและดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน ดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม  

ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการเมืองและการบริหาร   

จากความสําคญัของการส่ือสาร และการเปิดรับส่ือ การรับรู้ถึงระดับการเปิดรับส่ือ  

ความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารของประชาชน รวมถึงรับรู้ถึงความพึงพอใจที่มีต่อขอ้มูลข่าวสาร 

ที่ได้รับจึงมีความสําคญั ว่าเป็นอย่างไร เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการพฒันาของผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ดา้นการเมืองการบริหาร ซ่ึงไดเ้ห็นความสําคญัของการรับรู้

ข่าวสาร และไดจ้ดัทาํนโยบายส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารและบริการประชาชน ซ่ึงผลการวจิยัสามารถ

นํามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการส่ือสาร และการให้บริการด้านขอ้มูล

ข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนไดใ้นลาํดบัต่อไป 
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2. คาํถามนําวจิยั 

  
2.1 การเปิดรับส่ือและข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

ควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

2.2 ความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

2.3 ความตอ้งการข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

2.4 ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรของประชาชนกบัการเปิดรับส่ือ และ

ข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

2.5 ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชนกับความพึงพอใจ 

ต่อส่ือและข่าวสารในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวดัชุมพร  

เป็นอยา่งไร 

2.6 ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชนกับความต้องการ

ข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือและข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

3.2 เพือ่ศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

3.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

3.4 เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรของประชาชนกบัการ

เปิดรับส่ือ และข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

3.5 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชน 

กบัความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน 

จงัหวดัชุมพร 
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3.6 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชน 

กบัความตอ้งการข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
 

4. กรอบแนวคดิการวจิยั 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลกัษณะ 

ทางประชากร 

- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- การศึกษา 
- รายได ้

 

ความพึงพอใจต่อส่ือ

และข้อมูลข่าวสาร 

- ส่ืออินเทอร์เน็ต 
- ส่ือสังคมออนไลน์ 
- ส่ือวทิยุ 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ือเฉพาะกิจ 
- ดา้นพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน 
- ดา้นสังคมและพฒันา

คุณภาพชีวติ 
- ดา้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 
- ดา้นพฒันาสาธารณสุข 
- ดา้นการป้องกนัและ

ดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 
- ดา้นการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นการศึกษาศาสนา 

ประเพณี และ

วฒันธรรมทอ้งถิ่น 
- ดา้นการเมืองการ

บริหาร 

 

การเปิดรับส่ือ 
- ส่ือที่ใช ้
- ความถี ่
- ระยะเวลา 
- ช่วงเวลา 
- สถานที่ 
 

การเปิดรับข่าวสาร 
- ดา้นพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน 
- ดา้นสังคมและ

พฒันาคุณภาพชีวติ 
- ดา้นการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 
- ดา้นพฒันา

สาธารณสุข 
- ดา้นการป้องกนัและ

ดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 
- ดา้นการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นการศึกษา

ศาสนา ประเพณี 

และวฒันธรรม

ทอ้งถิ่น 
- ดา้นการเมืองการ

บริหาร 
 

ความต้องการข้อมูล

ข่าวสาร 
- ดา้นพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน 
- ดา้นสังคมและพฒันา

คุณภาพชีวติ 
- ดา้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 
- ดา้นพฒันาสาธารณสุข 
- ดา้นการป้องกนัและ

ดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 
- ดา้นการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นการศึกษาศาสนา 

ประเพณี และ

วฒันธรรมทอ้งถิ่น 
- ดา้นการเมืองการ

บริหาร 
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5. สมมติฐานการวจิยั  

 
5.1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับส่ือ และข่าวสาร 

ในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั 

5.2 ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านขอ้มูล

ข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั 

5.3 ลักษณะทางประชากรของประชาชนท่ีแตกต่างกัน มีความตอ้งการด้านข้อมูล

ข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั 

 

6. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 6.1 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือประชาชนอายุระหว่าง  

15 – 60 ปี ในพื้นที่ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

 6.2 ขอบเขตด้านเวลา   การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน 1 พฤศจิกายน – 30  เมษายน 

2560   

 6.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีท ําการศึกษาเก่ียวกับ การเปิดรับส่ือสาร 

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร และความพึงพอใจดา้นขอ้มูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบล

บา้นควนของประชาชน ในพื้นที่ตาํบลบา้นควน 
 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1  การเปิดรับส่ือ  หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยวดัจาก ความถ่ี 

ระยะเวลา ช่วงเวลา  สถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของประชาชน จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน   อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ผ่านส่ือต่างๆ คือส่ืออินเทอร์เน็ต   ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน www.bankaun.go.th ส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ เฟชบุ๊ก  

ส่ือบุคคล ได้แก่ เจา้หน้าที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ตวัแทนผูน้ําทอ้งที่ ตวัแทนผูน้ํา

ทอ้งถ่ิน ผูใ้หญ่บา้น ส่ือวิทยชุุมชน และส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ รถแห่ ประกาศเสียงตามสายภายใน

หมู่บา้น และป้ายบิลบอร์ดหน้าสํานักงานหรือตามสถานที่ชุมชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน อาํเภอ 

หลงัสวน จงัวดัชุมพร 
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 7.2  การเปิดรับสาร หมายถึง การท่ีประชาชนเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร ในดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน, ดา้นสังคม 

และพฒันาคุณภาพชีวิต, ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน, ด้านพฒันาสาธารณสุข, ด้านการ

ป้องกันและดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน, ด้านการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, ด้านการศึกษาศาสนาประเพณี และวฒันธรรมท้องถ่ิน,  

ดา้นการเมืองการบริหาร 

 7.3  ความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร  หมายถึง ระดับของความรู้สึกเชิงบวก 

ของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรในดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน, ดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต, 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน, ดา้นพฒันาสาธารณสุข, ดา้นการป้องกนัและดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน, ดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 

ดา้นการศึกษาศาสนาประเพณี และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการเมืองการบริหาร 

 7.5  ความต้องการข่าวสาร หมายถึง ระดบัของความรู้สึกอยากไดข้่าวสารจากองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นควนของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

ในด้านพัฒ นาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน ดา้นพฒันาสาธารณสุข ดา้นการป้องกนัและดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิต และ

ทรัพยสิ์นของประชาชน ดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาศาสนา

ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการเมืองการบริหาร 

 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

8.1 ทาํให้ทราบถึงการเปิดรับส่ือและข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

ของประชาชน ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

8.2 ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน  อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

8.3 ทาํให้ทราบถึงความตอ้งการของประชาชนในด้านข่าวสารจากองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

8.4 เป็ น แ น ว ท างสําห รับ ผู ้บ ริห ารใช้ใน ก ารกําห น ด น โยบ าย แ ล ะวางแ ผ น 

การประชาสัมพนัธ์ การให้บริการขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอ 

หลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
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8.5 เป็นแนวทางปรับปรุงพฒันาสาํหรับผูป้ฏิบติัในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์และ

การให้บริการขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร

และเป็นแนวทางสาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัไดต่้อไป 



บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 

ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควนของประชาชนในพื้นท่ีต ําบลบ้านควน” ผู ้วิจัย 

ได้ทาํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั

ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

2. ทฤษฎีการเปิดรับส่ือและการเปิดรับสาร 

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

4. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ 

5. ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ 

6. การส่ือสารนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

7. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

 

ลกัษณะทางประชากรหมายถึงคุณลกัษณะในด้านต่างๆของบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

ส่งผลให้มีพฤติกรรมที่แตกต่าง นักวิชาการดา้นการส่ือสารบางกลุ่มมีความเช่ือว่าบุคคลที่มีความ

แตกต่างกนัในดา้นลกัษณะทางประชากรจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคคลนั้นๆ 

แตกต่างกนัไปดว้ย สาเหตุเพราะบุคคลที่อยูใ่นแต่ละกลุ่มประชากรจะมีกิจกรรมและการดาํเนินชีวิต 

รวมทั้งเวลาว่างที่ต่างกัน (DeFleur & Dennis อา้งถึงในวิทวสั เวชประสิทธ์ิ, 2555, น.23) โดยผูรั้บ

สารแต่ละคนจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร ซ่ึงไดแ้ก่ 

เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ และศาสนา (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542:น. 50-51) 

ลกัษณะของประชากร มีดงัต่อไปน้ี 

1.1 เพ ศ  (SEX) โดยจําแ น ก เป็ น ป ระชาก รเพ ศชาย แล ะป ระชาก รเพ ศห ญิ ง  

ความแตกต่างดา้นเพศเป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายที่แตกต่างกนัของทุกคน เป็นสถานภาพที่มี 

มาแต่กาํเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคล 
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ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยั ความแตกต่างทางเพศทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมการ

ติดต่อส่ือสารที่แตกต่างกนั โดยที่ เพศหญิงมักจะมีแนวโน้ม และมีความตอ้งการที่จะส่ง และรับ

ข่าวสาร มากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสารแต่เพียง

อยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดจากการรับข่าวสารนั้นดว้ย 

1.2 อายุ (Age) ความแตกต่างดา้นอายเุป็นปัจจยัสาํคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร

ของมนุษย ์เน่ืองจากอายจุะเป็นตวักาํหนดหรือบ่งบอกเก่ียวกบัความเป็นอยู ่ประสบการณ์ต่าง ๆ 

ในเร่ืองต่างๆ ของบุคคล งานวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงถึงตัวแปรเร่ืองอายุที่ มีต่อการ 

หล่อหลอมทางอุดมการณ์ ซ่ึงพบวา่ คนที่มีอายนุอ้ยจะมีความคิดในเชิงเสรีนิยมมากกวา่คนอายมุาก  

แต่ใจร้อนกวา่ และมองโลกในแง่ดี ส่วนคนอายมุากจะมีความระมดัระวงัในเร่ืองต่างๆ มากกวา่มอง

โลกในแง่ร้าย และไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ดงันั้นคนท่ีมีอายนุ้อยจึงมกัเป็นผูท่ี้ถูกชกัจูงไดง่้ายกว่า

คนอายมุาก 

1.3 การศึกษา (Education) ความแตกต่างกันในด้านการศึกษาหรือมีการท่ีบุคค 

มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั ยอ่มจะมีผลถึงความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม และ

ความตอ้งการแตกต่างกนัไป คนที่มีการศึกษาสูงก็จะสามารถใชส่ื้อมวลชนสมยัใหม่มากกวา่คนที่มี

การศึกษาตํ่า และคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความรู้กวา้งขวางเขา้ใจศพัท ์รวมทั้งสารไดดี้กว่า จึงมัก 

ใชส่ื้อใหม่ ขณะที่คนที่มีการศึกษาตํ่า มกัจะใชส่ื้อดั้งเดิม ประเภทวทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

1.4 สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Status of Economic) ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาชีพ 

ครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มเป้าหมาย โดยปัจจยัเหล่าน้ีมกัมีบทบาทในการกาํหนดเร่ืองของการ

เปิดรับส่ือในดา้นเน้ือหา ที่สอดคลอ้งต่อความคิด ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้งสถาบนัหรือกลุ่มที่ผูรั้บ

สารสังกัดอยูโ่ดยผูรั้บสารที่เป็นกลุ่มจากครอบครัวท่ีมีฐานะดียอ่มมีประสบการณ์ ในเร่ืองต่าง ๆ  

ไดก้วา้งขวางกวา่กลุ่มผูรั้บสารที่มีฐานะยากจนเน่ืองจากโอกาสในการเขา้ถึงส่ือท่ีมีขอ้จาํกดัมากกวา่ 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรแสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างของลักษณะ 

ทางประชากรเป็นตวักาํหนดให้พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน

แตกต่างกนัไปดว้ยตามลกัษณะทางประชากร ซ่ึงจะส่งผลใหมี้ ความพงึพอใจต่อการประชาสมัพนัธ ์

และความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน รวมถึงระดับความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

ในแต่ละด้านแตกต่างกัน ผู ้วิจัยจึงนําแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรม 

การเปิดรับส่ือของประชาชนในพื้นท่ีตาํบลบา้นควน ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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2. ทฤษฎกีารเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสาร 

 

  การเปิดรับส่ือของบุคคลเป็นผลมาจากความต้องการ (Need) ทางกาย และทางใจ 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แกว้เทพ ทาํการศึกษาชุดตวั

แปรความตอ้งการที่ผูรั้บสารตอ้งการจากส่ือมวลชน ซ่ึง McQuail และคณะได้สร้างไว ้และได้

ปรับปรุงขึ้ นใหม่ให้สอดคล้องกับการใช้ส่ือของผู ้รับสาร ดังน้ี  ความต้องการสารสนเทศ  

ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล ความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

และความตอ้งการความบนัเทิง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือก็คือการหาเกณฑต่์าง ๆ มาวดั

พฤติกรรมเหล่านั้นนัน่เอง  

2.1 การเปิดรับส่ือ McLeod and Others (1972) ไดร้ะบุถึงตวัช้ีวดั (Index) ที่ใชใ้นการ

วดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโดยส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยการวดัจาก 2 ตวัแปรดว้ยกนัคือ วดัจาก

เวลาที่ใชใ้นการเปิดรับส่ือ และวดัจากความถ่ีที่ใช้ในการเปิดรับส่ือ ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าการ

เปิดรับส่ือหมายถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมในดา้นความบ่อยคร้ังท่ีใช ้ระยะเวลา

ที่ใช ้ช่วงเวลาที่ใชร้วมถึงสถานที่ที่ใชส่ื้อเพือ่เปิดรับข่าวสารต่างๆไม่ว่าจะเป็นการเปิดรับส่ือบุคคล  

ส่ือมวลชน ส่ืออิเล็คทรอนิคส์ และเก่ียวกบัส่ือทั้ง 3 ประเภทนั้น เสรี วงษ์มณฑา (2543) อธิบาย

เพิม่เติมไวด้งัน้ี 

2.1.1 ส่ือบุคคล หมายถึงตัวบุคคลซ่ึงถูกนํามาใช้เป็นช่องทางในการถ่ายทอด

ข่าวสารในลกัษณะเผชิญหนา้ การใชส่ื้อบุคคลในการส่ือสารสามารถทาํไดท้ั้งในรูปของการสนทนา

กบัผูรั้บสารเพยีงคนเดียว หรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูรั้บสารมากกวา่ 1 คน

ก็ได้ เป็นส่ือที่สามารถใช้ส่ือสารได้สองทาง มีการโต้ตอบกันได้ แต่มักเป็นไปในวงแคบ  

เช่น พนกังานขาย พนกังานแนะนาํสินคา้ (PC) การใชส่ื้อบุคคลทาํใหเ้กิดผลดี 3 ประการ คือ 

1) ด้านความรวดเร็ว และส่งตรง เพราะส่ือบุคคลเป็นช่องทางนําข่าวสาร 

ที่ตอ้งการเผยแพร่ไปสู่บุคคลอ่ืนได้โดยตรง โดยจะได้รับความไวว้างใจและสามารถชกัจูงบุคคล 

ได ้โดยใชว้ธีิการพดูคุยกนัแบบกนัเอง 

2) ด้านความยืดหยุ่น เพราะส่ือบุคคล ทาํให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปใน

ลกัษณะที่ยดืหยุน่ สามารถปรับใหเ้ขา้กบัผูรั้บสารเป็นรายๆไป และทาํใหท้ราบความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคลนั้น ๆ ได ้

3) ด้านการสร้างกาํลังใจ เพราะเม่ือบุคคลมีการตดัสินใจตามคาํแนะนาํของ

ผู ้ซ่ึงทําหน้าที่ ส่ือบุคคลแล้ว ผู ้เผยแพร่หรือส่ือบุคคลนั้ นๆจะรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลทันที 

เป็นการส่วนตวั จากการที่บุคคลเห็นชอบดว้ยกบัการตดัสินใจที่ตนเองแนะนาํ 
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2.1.2 ส่ือมวลชน หมายถึง ช่องทางท่ีสามารถนําสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 

จาํนวนมากได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกล้เคียงกัน และสามารถทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทศันคติที่ไม่ฝังแน่นได ้ส่ือมวลชนจึงเป็นช่องทางที่ประชาชนเปิดรับข่าวสารเพือ่ใหต้นเองมีความรู้

กวา้งขวางมากยิง่ขึ้น แต่ส่ือตอ้งสร้างหรือเพิ่มช่องทางให้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงไดม้าก

ขึ้นเช่นกนัโดยทัว่ไปส่ือมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพมิพ ์นิตยสาร ฯลฯ 

2.1.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Internet E-mail ซ่ึงมีข้อดี คือ ให้ข้อมูลข่าวสาร 

ได้มาก สามารถส่งข้อมูลไปยงัผู ้รับสารได้ทั้ ง ภาพ เสียง ภาพสามมิติที่ มีการเคล่ือนไหว  

มีภาพเสมือนจริง มีลูกเล่นมาก เป็นส่ือที่กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ในพื้นที่ให้ความสนใจ สามารถ

แพร่กระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วไร้ขีดจาํกดั 

 โดยธรรมชาติแลว้มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนัออกไป

ตามแบบเฉพาะของตนเอง ซ่ึง Merrill & Lowenstein (1971) กล่าวว่าปัจจยัที่เป็นแรงผลักดันให้

มนุษยมี์พฤติกรรมเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนันั้น เกิดจากปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ 

2.1.4 ความเหงา เม่ือบุคคลตอ้งอยูต่ามลาํพงัและไม่สามารถที่จะติดต่อสังสรรค์

กบับุคคลอ่ืนๆในสงัคมได ้ส่ิงที่ดีที่สุดจึงเป็น การอยูก่บัส่ือ ดงันั้นส่ือมวลชนจึงเป็นเพือ่นแกเ้หงาได ้

และในบางคร้ังมนุษยอ์าจจะพอใจที่จะอยูก่บัส่ือมวลชนมากกวา่อยูก่บับุคคล ทั้งน้ีเพราะส่ือมวลชน

ไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนาหรือแรงกดดนัทางสงัคมใหแ้ก่ตนเองนัน่เอง 

2.1.5 ความอยากรู้อยากเห็น  ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติมนุษยมี์ความอยากรู้อยาก

เห็นในส่ิงต่าง ๆ อยูแ่ลว้ ดงันั้นส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลกัสาํคญัในการเสนอข่าวสาร โดยเร่ิม

เสนอจากส่ิงใกลต้วัก่อนไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตวัออกไป 

2.1.6 คุณประโยชน์ในการใช้สอยของตนเอง  ทั้งน้ีมนุษยจ์ะแสวงหาข่าวสารและ

ใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ของตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุ และเพื่อใช้ข่าวสาร 

ที่ไดม้าเสริมบารมีการช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือให้ความบนัเทิงแก่ตน โดยจะเลือกส่ือที่ใช้

ความพยายามนอ้ยที่สุด (Least Effort) และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) 

2.1.7 คุณลักษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอย่าง  ปัจจยัพื้นฐานในส่วนน้ีมีส่วนทาํให้

ผูรั้บสารแสวงหาและไดป้ระโยชน์ไม่เหมือนกนั เพราะผูรั้บสารแต่ละคนยอ่มจะเขา้ใจในลกัษณะ

บางอยา่งจากส่ือที่จะสนองความตอ้งการและทาํใหต้นเองเกิดความพงึพอใจ 

  McLeod (1972) ให้คาํอธิบายเพิ่มเติมอีกว่าการวดัในเร่ืองของเวลาที่ใช้กับส่ือ 

มีขอ้เสียตรงที่ว่าคาํตอบขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้งเวลาวา่งที่คนมีอยู ่และ

การมีส่ือใกล้ตัว (Availability of the Medium) ด้วยเหตุน้ีคาํตอบเก่ียวกับเวลาที่ใช้กับส่ือ จึงไม่

สามารถแปลความหมายไดใ้นทางจิตวิทยาและมักให้ผลท่ีไม่ชัดเจนเม่ือนําไปใช้กับตวัแปรอ่ืน 
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และเพื่อแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ี จึงมีการวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือโดยใชค้วามถ่ีของการ

ใชส่ื้ออยา่งเฉพาะเจาะจงในเน้ือหา เช่น การวดัความถ่ีการอ่านข่าวที่มีเน้ือหาหนักในหนังสือพิมพ ์

ความถ่ีของการรับชมรายการข่าวทางโทรทศัน์ ความถ่ีของการรับฟังรายการวทิยเุป็นตน้ เม่ือมีการ

เปิดรับส่ือ ส่ิงที่เก่ียวขอ้งจึงเป็นเร่ืองของการเลือกรับสาร เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารเป็นเคร่ืองมือ 

ที่ช่วยในการ ตดัสินใจของมนุษยซ่ึ์งสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และยงัทาํให้เรามีความ

ตอ้งการข่าวสารมากขึ้นตามไปด้วย ดังที่ Atkin (1973) ได้กล่าวว่า “บุคคลยิง่เปิดรับข่าวสารมาก

เท่าใดก็ยิง่มีความรู้ และเท่าทนัสภาวะแวดลอ้มมากขึ้นเป็นเงาตามตวัเท่านั้นและข่าวสารที่ลดความ

ไม่รู้ที่ เก่ียวขอ้งกับ ส่ิงแวดล้อมภายนอกนั้น จะเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการตัดสินใจช่วยเพิ่มพูน

ความรู้ความคิด และการแกปั้ญหาต่างๆ” 

2.2 การเปิ ด รับ ข่ าวส าร  แซ ม ม วล  เบ ค เก อ ร์  Samuel L. Becker (1972) ได้ให้

ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคือ  

2.2.1 การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหา 

ขอ้มูลเม่ือตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

2.2.2 การเปิดรับข้อมูล  (Information Receptivity) กล่าวคือบุคคลจะเปิดรับ 

ข่าวสารเพื่อทราบขอ้มูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับตนเอง 

ก็จะใหค้วามเอาใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพเิศษ 

2.2.3 การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะ

เปิดรับข่าวสารเพราะตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์เก่ียวกับพฤติกรรม 

การเลือกเปิดรับข่าวสารนั้ น Klapper, J.T., (1997: P.19-25) อธิบายไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่ มี

กระบวนการเลือกรับอย่างเป็นลําดับขั้นตอน ซ่ึงในการรับรู้ของมนุษยจ์ะประกอบด้วยการ

กลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบัดงัน้ี  

2.2.4 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ

ส่ือสาร ตามความสนใจและตอ้งการของตนเอง 

2.2.5 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูรั้บข่าวสารมีแนวโน้มที่จะ

เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงเพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมที่มีอยูแ่ล้ว และหลีกเล่ียงท่ีจะ 

ไม่สนใจส่ิงที่ไม่สอดคลอ้งกบัความคิดตนเอง 

2.2.6 การเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

หมายถึงเม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ มกัจะเลือกรับรู้และตีความหมายแตกต่างกนัไปตาม

ความสนใจและทศันคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ของแต่ละบุคคล 
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2.2.7 การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วน 

ที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการทศันคติของตนเอง และมักจะลืมส่ิงท่ีไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย 

ข่าวสารที่คนเราสนใจ และเลือกจดจาํไวม้กัจะมีเน้ือหาที่ช่วยสนับสนุน ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม 

ความช่ืนชอบของแต่ละบุคคล 

จากขั้นตอนทั้ ง 4 นั้ น วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm,) ได้อธิบายเพิ่มเติม 

โดยกล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสาํคญัของข่าวสารวา่ ขึ้นอยูก่บัการใชค้วามพยายาม

น้อยที่ สุด (Least effect) และผลที่จะได้ (Promise of reward) ซ่ึงอยู่ในรูปของสูตรการเลือกรับ

ข่าวสารดงัน้ี 

 

 

         ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง 

การเลอืกรับส่ือและข่าวสาร  =  -------------------------- 

                                                            ความพยายามที่ต้องใช้             

 

               

ภาพที่ 2.1 แบบจาํลองสมการการเลือกรับข่าวสาร 

 

จากสมการดงักล่าวน้ีจะเห็นไดว้่า คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับส่ือและข่าวสาร 

ที่ใชค้วามพยายามน้อย เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ที่อยูใ่กลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้าย และมีสารประโยชน์

ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน ความสามารถในการ

ประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคม และจิตใจของแต่ละคนดว้ย 

เหตุผลในการที่มนุษยเ์ลือกให้สนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอยา่งไรจากส่ือใดนั้ น 

มีนักวิชาการหลายท่านที่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัโดยที่ ไฟรด์สัน (Friedson) ไรเลย ์(Riley) และ 

ฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็นแนวเดียวกันว่า แรงจูงใจที่ตอ้งการเป็นที่ยอมรับ 

ของสมาชิก ภายในสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยกําหนดความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่าง ๆ ก็ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงปรากฎการณ์น้ีเมอร์ตนั (Merton) ไรท ์(Wright) และวาบเลส 

(Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร” นักวิชาการเหล่าน้ีมีความเห็นตรงกันว่า  

ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้นย่อมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคม 

ของผูรั้บสารก็เพื่อนําไปเป็นหัวขอ้ในการสนทนาซ่ึงจะทาํให้ผูรั้บสารรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึง 

ของสังคม   ส่วนแม็คคอมบ ์และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979, PP. 51-52) ไดใ้หแ้นวคิดว่า 
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โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  

4 ประการคือ 

1) เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ

เคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทาํให้คนเป็นที่ทนัเหตุการณ์ 

ทนัสมยั 

2) เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนด

ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ือง 

ที่เก่ียวขอ้งชีวติประจาํวนั 

3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนาํขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บไปใช้

ในการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้

4) เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ

เป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคมรอบ ๆ ตวั 

  จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสาร ทาํให้เห็นได้ว่า

ขอ้มูลข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญั ในการนํามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความ 

ไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดบุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้ นเท่านั้ น  

โดยไม่จาํกัดว่าจะทาํการเปิดรับ ข่าวสารจากส่ือใด ไม่ว่าจะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือ

เฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนให้ความสนใจเท่านั้นเน่ืองจาก

ข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกว่าที่ ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงทาํให้เกิดกระบวนการเลือกรับ

ข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล, สภาพแวดลอ้มในสงัคมนั้นๆ และวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการที่จะเปิดรับ

ข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัยอ่มทาํให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้

ดว้ย ทฤษฎีการเปิดรับส่ือและการเปิดรับสารจึงสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ตวัแปรในการวจิยั

คร้ังน้ี รวมถึงนาํมาใชเ้พือ่การอภิปรายสนบัสนุนผลการวจิยัไดเ้ช่นกนั 

 

3. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 

 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของมนุษยท์ั้ งด้านบวก และด้านลบ หากได้รับการ

ตอบสนองในส่ิงที่ตนเองตอ้งการก็จะมีความพึงพอใจในดา้นบวก ความพึงพอใจเป็นปัจจยัหน่ึง 

ที่มนุษยท์ุกคนปรารถนาและความพึงพอใจของมนุษยแ์ต่ละคนที่มีต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงยอ่มมี

ความแตกต่างกนัไปตามทศันคติค่านิยมและระดบัการศึกษาของผูน้าํตลอดจนสภาพการณ์ หรือ
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สถานการณ์ต่าง ๆ ว่าความพึงพอใจอาจเกิดขึ้นไดจ้ากการที่รับส่ิงที่จนพึงปรารถนา หรืออยากได้

ความพึงพอใจจึงเป็นพฤติกรรมและกระบวนการในการลดความตึงเครียด ได้มีผูใ้ห้ความหมาย 

ของความพึงพอใจเป็นปัจจยัที่สําคญัประการหน่ึงที่มีผลต่อความสําเร็จของงานบรรลุเป้าหมาย 

ที่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการ

ของบุคคลในแนวทางที่ เขาประสงค์ ความพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ ช่วย 

ใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงเก่ียวกบัความพงึพอใจไดมี้ผูใ้ห้

ความหมายไวห้ลายความหมายดงัน้ี 

 Vroom (1964) ความพึงพอใจ หมายถึงผลจากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น 

ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็น

สภาพความไม่พงึพอใจนัน่เอง 

 Morse (1958) ความพึงพอใจ หมายถึงสภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดทั้งน้ี เพราะ

ธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถ้าความตอ้งการได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน 

ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บ

การตอบสนองความเครียดและความไม่พงึพอใจก็จะเกิดขึ้น 

 แนวคิดเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือนั้น พรีะ จิระโสภณ (2531) 

อธิบายไวว้่า ข่าวสารจากส่ือมวลชนมิได้มีอิทธิพลกับผูรั้บสารเสมอไป ผูรั้บสารต่างหากที่เป็น

ตวักาํหนดอิทธิพลของข่าวสาร ถ้าผูรั้บสารไม่แสวงหาไม่เปิดรับข่าวสารหรือไม่ใช้ประโยชน ์

จากข่าวสาร ข่าวสารนั้นก็ไม่มีผลอะไรกบัผูรั้บสาร ข่าวสารนั้นจะมีผลก็ต่อเม่ือมีการเปิดรับจาก

ผูรั้บสาร หรือใชข้่าวสารนั้นเพือ่สนองความพงึพอใจของตน เช่นเพือ่เป็นคนทนัสมยั เพือ่ความรอบ

รู้ เพื่อความบนัเทิง  ผูรั้บสารตามทฤษฎีน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น มีบทบาทในการแสวงหา 

หลีกเล่ียง หรือทาํการเลือกสรรที่จะเปิดรับข่าวสาร หรือเปิดรับส่ือตามความพึงพอใจของตนเอง 

ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือที่ว่าบุคคลจะเลือกใช้ส่ือแตกต่างกัน เพื่อสนองความตอ้งการ 

และความพงึพอใจของตนเอง การเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางทางการส่ือสารใด ๆ เป็นพฤติกรรมที่ถูก

ชกัจูงในใหเ้ช่ือวา่ส่ือนั้นจะทาํหนา้ที่ไดต้ามที่ผูใ้ชส่ื้อแต่ละคนตอ้งการ และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

การใชส่ื้อของแต่ละบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความตอ้งการอนัเกิดจากพื้นฐานดา้นจิตใจของบุคคล

นั้น ๆ และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นไดรั้บจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่าการใช้ส่ือนั้น 

จะไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทุกๆด้านของมนุษย ์แต่อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัความ

ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารบางอยา่ง หรือเพือ่ชดเชยบางส่ิงท่ีขาดหายไป และหาไม่ไดใ้นขณะนั้น 
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ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าผูรั้บสารไม่ใช่ผูท้ี่ ถูกส่ือกระทาํเพียงอย่างเดียว แต่ว่าผูรั้บสารมีพลัง

อาํนาจเหนือกว่าส่ือที่พวกเขาบริโภค และยงัคิดว่าการกาํหนดให้ความหมายจะมาจากพวกเขาเอง 

และทฤษฎีน้ียงัเช่ือว่าผูรั้บสารเลือกใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการตามความปรารถนา และ

ความพึงพอใจของพวกเขา ดงันั้นเม่ือนาํมาพิจารณากับการใช้ส่ือ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ผูบ้ริหาร จึงตอ้งตระหนักถึงพลงัในการใช้ส่ือของประชาชน

ดว้ยเช่นกนั เพราะหากการใชส่ื้อและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไม่ตรงตามความตอ้งการหรือความ

สนใจ และไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้ การส่ือสารก็จะไม่ประสบ

ความสาํเร็จซ่ึงจะส่งผลไปถึงการขาดความร่วมมือจากประชาชนไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีแลว้การใช้

ส่ือนั้นก็ไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทุกๆ ดา้นของมนุษย ์แต่อาจมีความเก่ียวขอ้งกับ

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารบางอยา่ง หรือเพื่อชดเชยบางส่ิงที่ขาดหายไป และหาไม่ไดใ้นขณะนั้น (ยบุล  

เบญ็จรงคกิ์จ, 2542, น. 35) ดงันั้นผูรั้บสารตามทฤษฎีน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น หรือเป็นผูรั้บ

สารเชิงรุก (Active Receiver) มีบทบาทในการแสวงหา หลีกเล่ียงหรือทาํการเลือกสรรที่จะเปิดรับ

ข่าวสาร หรือเปิดรับส่ือตามความพงึพอใจของตนเอง (พรีะ จิระโสภณ, 2531, น. 437)  

 แนวคิดดังที่กล่าวมาน้ีผูว้ิจยันํามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตวัแปรด้านความ 

พงึพอใจ และนาํมาใชเ้พือ่การอภิปรายผลการวจิยัในส่วนความพงึพอใจ 

 

4. ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

 

 ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น อับลาฮมั มาสโลวก์ล่าวไวว้่าโดยธรรมชาติมนุษยจ์ะมี

ความตอ้งการอยู ่5 ประการ ซ่ึงนาํเสนอไวอ้ยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 ความต้องการทางกายภาพ หมายถึงความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดแ้ก่ อาหาร 

การพกัผ่อนนอนหลับฯลฯ ดังนั้ นผูบ้ริหารจาํเป็นต้องรับรู้ถึงความต้องการของพนักงานผ่าน

กระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร 

4.2 ความต้องการความปลอดภัย หมายถึงความปรารถนาที่จะรอดพน้จากภยนัตราย

จากส่ิงแวดลอ้ม สาํหรับการทาํงานในองคก์ร บุคลากรในองคก์รจะตอ้งการได้รับขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นความปลอดภยัจากสภาพการทาํงานท่ีไม่เป็นอนัตราย 

4.3 ความต้องการความผูกพัน หมายถึงความตอ้งการสร้างความสมัพนัธด์า้นสงัคม 

กบัเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาผา่นการส่ือสารในหลายรูปแบบ และหลายช่องทาง 

4.4 ความต้องการความนับถือหรือเป็นที่ยอมรับ หมายถึงความปรารถนาของมนุษย ์

ที่จะได้รับความสําเร็จ สําหรับการทาํงานในองค์กร ความนับถือจากภายนอกจะเห็นได้จากการ
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ไดรั้บผลตอบแทนและการให้รางวลั ส่วนความนับถือจากภายในหมายถึงการไดท้าํงานที่ทา้ทาย

และเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จ และมีช่ือเสียง 

4.5  ความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง หมายถึงความปรารถนาท่ีจะทาํงาน

ให้เต็มศกัยภาพและอุดมคติของตนเอง องค์กรจาํเป็นตอ้งส่ือสารให้พนักงานทราบว่า สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการประการน้ีได้โดยจดัหางานที่เปิดโอกาสให้พนักงานรับผิดชอบ และ

สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเตม็ที่ 

ทฤษฎีน้ีแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนหรือผูท้ี่มีหน้าที่

รับผิดชอบเก่ียวกบัการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ตอ้ง

ตระหนักถึงความตอ้งการที่แตกต่างกันไปของประชาชนในพื้นที่ การส่ือสารเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารต่างตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และเก่ียวกบัความตอ้งการดา้น

ขอ้มูลข่าวสารนั้น  Katz et al.,(1974) อธิบายไวว้า่มนุษยมี์ความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดงัน้ี 

4.6 ความต้องการด้านความรู้ (Cognitive need) เป็นความตอ้งการที่ผูรั้บสารใช้ส่ือ 

เพือ่จะไดรั้บความรู้ และขอ้มูลต่างๆที่ตนเองสนใจ 

4.7   ความต้องการด้านอารมณ์และความรู้สึก (Affective need) เป็นความต้องการ 

ที่ผูรั้บสารใชส่ื้อเพือ่ตอบสนองต่อความบนัเทิงในทุกรูปแบบที่ตนเองมีความสนใจ 

4.8   ความต้องการด้านความมั่นใจส่วนตน (Personal Integrative Need) เป็นความ

ตอ้งการของผูรั้บสารที่ใชส่ื้อเพือ่ที่จะไดรั้บความเช่ือถือ ความมัน่ใจ และสถานภาพอนัเป็นที่ยอมรับ

จากเพือ่น ๆ  

4.9   ความต้องการการยอมรับนับถือในระดับสังคม (Social  Integrative Need) คือ

ความตอ้งการของผูรั้บสารที่ใช้ส่ือเพื่อที่จะได้รับความเช่ือถือและสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ 

กบัครอบครัว และ 

4.10 ความต้องการด้านความเป็นส่วนตัว (Escape Need) คือความตอ้งการท่ีผูรั้บสาร 

ใชส่ื้อเพื่อหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงชัว่ขณะ เช่นการใชส่ื้อเพื่อเล่นเกมออนไลน์ ซ่ึงเป็นโลก

เสมือนจริงที่ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดอะไรก็ได ้

ทฤษฎีความตอ้งการสามารถนํามาใช้ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีทั้งในส่วนของการ

สงัเคราะห์ตวัแปร และ การสนบัสนุนการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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5. การส่ือสารนโยบายขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

  

องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร เป็นองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ตั้งอยู ่81 หมู่ 12 ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน 

จงัหวดัชุมพร มีการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2558-2562 ซ่ึงมีผลต่อความ

เป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติของประชาชน โดยที่นโยบายพฒันาทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน ด้านสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการพฒันา

สาธารณสุข ด้านการป้องกันและดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  

ดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาศาสนา ประเพณี และวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน และดา้นการเมืองการบริหาร (ที่มา: แผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2558-2562) โดยที่ 

ในนโยบายแต่ละดา้นจะมีการดาํเนินกิจกรรม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1 นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี  

 1) โครงการก่อสร้างอาคารส่วนกลางในพื้นท่ีตาํบลบา้นควน เช่นการก่อสร้างศูนย์

เรียนรู้ ศูนยป์ระชุมหมู่บา้น หอ้งนํ้ า 

 2) โครงการก่อสร้างส่ิงสาธารณูปการในพื้นที่ตาํบลบา้นควน เช่น ก่อสร้างถนน 

คสล. ขดุลอกคูระบายนํ้ า การสร้างถนนสายใหม่ ขยายเขตไฟฟ้า 

 3) โครงการการบาํรุงรักษาปรับปรุงที่ดิน 

5.2 นโยบายด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

 1) โครงการพฒันาคุณภาพชีวติเดก็ในชุมชน 

 2) โครงการส่งเสริมศกัยภาพเด็กและเยาวชนในตาํบลบา้นควน 

 3) โครงการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

 4) โครงการพฒันาอาชีพ “ฝึกหดันวดแผนไทย” 

 5) โครงการพฒันาบทบาทสตรีในชุมชน 

 6) โครงการเกษตรย ัง่ยนื 

5.3 นโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

 1) โครงการจดัการแข่งขนักีฬาชุมชน 

  2) โครงการประชาร่วมใจปกป้อง สถาบนั ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์

  3) โครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความปองดองและสมานฉนัทข์องคน

ในชาติ 

  4) โครงการจดัทาํแผนชุมชน/ ขอ้มูลชุมชน 
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  5) โครงการเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

5.4 นโยบายด้านการพัฒนาสาธารณสุข ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

  1) โครงการจดัซ้ือยาเวชภณัฑว์คัซีนป้องกนัโรคต่างๆ พร้อมอุปกรณ์ที่จาํเป็น 

  2) โครงการจาํกดัปลวก กาํจดัยงุลาย 

  3) โครงการกาํจดัสุนขัจรจดั 

5.5 นโยบายด้านการป้องกันและดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

  1) โครงการฝึกอบรมลูกเสือชาวบา้น 

 2)  โครงการเพือ่รักษาความสงบเรียบร้อยของหมู่บา้นใหป้ระชาชนปลอดภยั 

  3) โครงการฝึกอบรมเพิม่เติมและทบทวน อปพร. 

  4) โครงการป้องกนัอุบติัเหตุในเทศกาลสาํคญั 

  5) โครงการอบรมดบัเพลิงใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูน้าํชุมชน 

  6) โครงการออกพื้นท่ีเพือ่ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 

5.6 นโยบายด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

 1) โครงการปลูกป่าย ัง่ยนื 

  2) โครงการส่งเสริมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

  3) โครงการพฒันาแหล่งนํ้ าเพือ่การอนุรักษดิ์นและนํ้ า 

 4) โครงการรณรงคแ์ละการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัไฟป่า 

  5) โครงการป้องกนัไฟป่า 

5.7 นโยบายด้านการศึกษาศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่น ดาํเนินกิจกรรม 

ดงัน้ี 

  1) โครงการจดังานประเพณีลอยกระทง แข่งเรือตาํบลบา้นควน 

  2) โครงการจดัทาํเรือพระบกพร้อมรูปขบวน 

  3) โครงการจดังานประเพณีแห่เทียน พรรษา 

   4) พิธีวางพวงมาลาวนัปิยมหาราช กิจกรรมวนัพ่อแห่งชาติ กิจกรรมวันแม่

แห่งชาติ และกิจกรรมวนัเด็ก 

5.8 นโยบายด้านการเมืองการบริหาร ดําเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

  1) โครงการ อบต. พบประชาชน 

  2) โครงการประชุมสมาชิก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

  3) โครงการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพผูน้าํ 
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การทําให้ประชาชนได้รับ รู้ถึ งข้อมูลข่าวสารต่างๆที่ เก่ี ยวกับการบริหารงาน 

ตามนโยบายทั้ ง 8 ด้าน องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  

จึงดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ ได้แก่ 

ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ดงัน้ี 

1. ส่ือ อิน เท อร์ เน็ ต  ได้แ ก่  เว็บ ไซ ต์ www.bankaun.go.th ก ลุ่ม ไล น์  และ เฟ ซ บุ๊ ก  

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

2. ส่ือมวลชน คือ ส่ือวทิยชุุมชน 

3. ส่ือบุคคล ได้แก่ พนักงาน/เจา้หน้าที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ตวัแทน

สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูใ้หญ่บา้น 

4. ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายบิลบอร์ดหนา้สาํนกังาน ป้ายบิลบอร์ด

ตามสถานที่ชุมชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน แผ่นพบั/โบชัวร์ รถแห่กระจายเสียง 

เสียงตามสายจากหอกระจายข่าว 

 

6. ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากส่ือ 

 

ความคาดหวงัเป็นพฤติกรรมดา้นความรู้สึกของมนุษย ์หมายถึงการตั้งความปรารถนา

ที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การคาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลักดัน หรือเป็น

แรงจูงใจที่สาํคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีความคาดหวงัจึงเป็นทฤษฎีที่ใชอ้ธิบายพฤติกรรรม

การใชส่ื้อ ซ่ึงทาํการพฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ และใหค้วามสาํคญัในเร่ือง

การใช้ส่ือว่าเป็นพฤติกรรมที่ เกิดขึ้ นอย่างมีเป้าหมายตามหลักการท่ี ชูทส์ (Schutz, 1972, อ้างถึงใน  

ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2534, น. 92) นักสงัคมวิทยาไดเ้สนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสร้าง วา่พฤติกรรมของ

มนุษยล์้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่ เกิดขึ้ นโดยตั้ งใจ เน่ืองจากก่อนที่มนุษยจ์ะลงมือทําส่ิงใด 

ต้องวาดภาพไวใ้นใจก่อนแล้วว่าน่ีคือส่ิงที่ตนต้องกระทํา แบบจาํลองความคาดหวงัจากส่ือ 

ในยคุแรกแสดงได ้ดงัน้ี 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 แบบจาํลองทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือในยคุแรก 

 

แรงจูงใจ การคาดคะเนผลประโยชน์ที่ไดรั้บ การเปิดรับ

 

http://www.bankaun.go.th/
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 จากแบบจาํลองที่ 1 อธิบายได้ว่าแรงจูงใจในการเปิดรับส่ือเกิดจากการคาดคะเน

ผลประโยชน์ที่จะไดรั้บต่อมาไดมี้แนวคิด การแยกความคาดหวงั และความพึงพอใจท่ีไดรั้บออก

จากกนั เป็นการพฒันาทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ร่วมกบัทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม

ซ่ึงไดก้ลายมาเป็นทฤษฎีความคาดหวงันัน่เอง ตามแบบจาํลองที่ 2 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  แบบจาํลองทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือในยคุต่อมา 

 

 จากแบบจาํลองที่ 2 สามารถอธิบายได้ว่าเม่ือบุคคลเปิดรับส่ือโดยที่เน้ือหาจากส่ือ 

ไดต้อบสนองความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหา นั่นหมายถึงบุคคลไดจ้ะรับความพึงพอใจ จากการ

เปิดรับส่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งทฤษฎีความพงึพอใจและทฤษฎีความคาดหวงั 

 

7. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กาญจนามาส  ชาํนาญกิจ (2555) ทาํการวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการที่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจ และการส่ือสารแบบปากต่อปาก: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้ง 

อาํเภอชา้งกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผลการวจิยั พบวา่   

 1)  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหลักช้างโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการระดับดีมาก ตามลาํดบัก่อนหลงัเช่น ผูม้าก่อนได้รับการบริการก่อนเป็นตน้มาก

ที่สุด(ค่าเฉล่ีย = 3.64) รองลงมาได้แก่การให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(ค่าเฉล่ีย = 3.61) และน้อยที่สุดได้แก่การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อบริการ เช่น กล่องรับความ

คิดเห็น แบบสอบถาม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 3.41) และพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กล่าว คือ  

เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และงานที่รับบริการ แตกต่างกัน  

มีระดบัความพงึพอใจใน การใหบ้ริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 2)  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (การพูดเชิงบวก) ต่อการให้บริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลักชา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.31) โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งมีการส่ือสารแบบปากต่อปาก (การพูดเชิงบวก) ตามลาํดับก่อนหลัง เช่น ในการพูดคุย 

ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหา ส่ือ และเน้ือหาจากส่ือ ความพึงพอใจท่ีบุคคล
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ในกลุ่มเพื่อนบา้น หากมีการพูดถึงเจา้หน้าที่ อบต. หลกัช้าง ท่านจะพูดถึงอธัยาศยัไมตรีและการ

พูดจาของเจ้าหน้าที่ในทางที่ ดีอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.37) รองลงมาได้แก่ ในการพูดคุยในกลุ่ม 

เพื่อนบา้น หากมีการพูดถึงอบต. หลักช้าง ท่านจะพูดถึงการจดัให้มีกิจกรรมนันทนาการในวนั

สาํคญัโดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมดงักล่าวในทางที่ดีอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.36) และ

น้อยที่สุดไดแ้ก่ ท่านสามารถช้ีแจงขอ้มูลที่ถูกตอ้งเก่ียวกบั อบต. หลกัชา้ง ให้แก่บุคคลอ่ืนที่ไดรั้บ

ขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี(ค่าเฉล่ีย = 3.19) และพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กล่าว คือ 

เพศ  อายสุถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และงานที่รับบริการ แตกต่างกนั มีระดบัการส่ือสาร

แบบปากต่อปาก (การพูดเชิงบวก) ในการให้บริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติยกเวน้

ระดบัการศึกษา   

 3) ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ) ต่อการใหบ้ริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.40) โดยกลุ่มตวัอยา่ง

มีการส่ือสารแบบปากต่อปาก(การบอกต่อ)ต่อการให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น ท่านสามารถ

ใหค้าํแนะนาํบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัช่องทางการใหบ้ริการของ อบต.หลกัชา้งเช่น การชาํระภาษี การจ่าย

เบี้ ยยงัชีพผูสู้งวยัโดยมีการให้บริการเคล่ือนที่ตามจุดบริการหลัก มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 3.48) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านจะพูดถึงการให้บริการของ อบต.หลกัชา้งในทางที่ดีอยูเ่สมอ(ค่าเฉล่ีย = 3.42)

และน้อยที่สุดได้แก่ ท่านสามารถที่จะถ่ายทอดถึงความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการแก่ 

ผูท้ี่มีความลงัเลใจที่จะมาใชบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย =3.35) และพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กล่าวคือ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และงานที่รับบริการ แตกต่างกันมีระดับ 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (การพูดเชิงบวก) ในการให้บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติยกเวน้สถานภาพ   

 4)  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ คือ ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการ 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพนัธ์สามารถพยากรณ์ระดับความพึงพอใจ 

ของผูใ้ช้บริการที่มีต่อการให้บริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้งอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ยกเวน้ปัจจยัดา้นสถานที่   

 5)  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ คือ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการ

และดา้นการประชาสมัพนัธไ์ม่สามารถพยากรณ์ระดบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (การพดูเชิงบวก

และการบอกต่อ) ของผูใ้ช้บริการที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้ง อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้ปัจจยัดา้นสถานท่ี และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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 กนัทลสั  ทองบุญมา (2559) ทาํการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียน ของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี”

ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี มีการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกับการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียนในระดับตํ่ า และประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์

คลองบางขุนเทียนในระดบัสูง ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากร

กับการเปิดรับข่าวสารและการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้

ต่อเดือนและมีที่พกัอาศยัในปัจจุบันอยู่ใกล้คลองบางขุนเทียนแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกับการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียนแตกต่างกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้

ต่อเดือน และมีที่พกัอาศยัในปัจจุบนัอยูใ่กลค้ลองบางขนุเทียน แตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

คลองบางขุนเทียนที่แตกต่างกัน และพบว่าการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษ์คลองบางขุน

เทียนของประชาชนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษค์ลองบางขนุเทียน 

 เจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) ทาํการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือและความตอ้งการเน้ือหา

ข่าวสารของนักการเมืองทอ้งถ่ิน จากส่ือขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผลการวิจยั

พบวา่ ผลการวจิยัพบวา่  

 1)  กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ือในระดับปานกลาง โดยเป็นวารสารข่าวสุราษฎร์มากที่สุด 

ส่ือบุคคล โครงการ อบจ.พบประชาชน รายการวิทยุข่าวสารอบจ. และข่าวสารจากเว็บไซต์

www.suratpao.co.th เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย และเปิดรับข่าวสารทั้ง 6 ดา้นในระดบัปานกลาง 

 2)  มีความต้องการเน้ือหาข่าวสาร ด้านนโยบายการทาํงาน และทิศทางการพฒันา

องคก์ร จากส่ือวารสารข่าวสุราษฎร์ มากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทาํ 

จากส่ือวารสารข่าวสุราษฎร์ และขอ้มูลการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลย ีจากส่ือวทิยนุอ้ยท่ีสุด   

 3)  การเปรียบเทียบลักษณะของประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีสังกัด และรายได้ต่อเดือน  

มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัสาํคญั .05  

 4)  การทดสอบความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

พบวา่ ลกัษณะทางประชากรไม่มีความสมัพนัธก์บัตอ้งการเน้ือหา ข่าวสาร ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 ชนะดา  วีระพันธ (2555) ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” ผลการวจิยั พบวา่  

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า 

อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ รองลงมาคือดา้นการใหบ้ริการ
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อย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าที่บริการดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส และ 

ในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีความ

รับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง จงัหวดั

ชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่าอาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 นิตยา  สุภาภรณ์  (2552) ทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการรับรู้ต่อความอยู่ดีมี สุข 

ของประชาชนชุมชนบางไผ”่ ผลการวจิยัพบวา่  

 1)  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อความอยูดี่มีสุขในตวัดชันีช้ีวดัทั้ง 7 ดา้น  อยูใ่น

ระดบัดีทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัการรับรู้จากมากไปหาน้อยดังน้ี ดา้นรายได้และการกระจายรายได ้

ดา้นชีวิตการทาํงาน ด้านความรู้ดา้นชีวิตครอบครัว ดา้นสภาพแวดลอ้มในการดาํรงชีวิต ดา้นการ

บริหารจดัการที่ดีของรัฐ ดา้นสุขภาพ ตามลาํดบั              

 2)  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อความอยู่ดี 

มีสุขในตวัช้ีวดัทั้ง 7 ดา้น พบว่าผลการเปรียบเทียบดา้นเพศโดยรวมเพศชายรับรู้มากกว่าเพศหญิง 

ผลการเปรียบเทียบช่วงอายตุ่อการรับรู้ความอยูดี่มีสุข พบว่า ประชาชนมีช่วงอาย ุ61 ปีขึ้นไปรับรู้

มากที่สุดรองลงมาคือช่วงอายทุี่รับรู้ต ํ่ากวา่ 30 ปีสาํหรับช่วงอาย ุ41 – 50 ปี รับรู้นอ้ยที่สุด  

 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาพบว่า ประชาชนที่ มีการศึกษาสูงกว่า ระดับ 

ปริญ ญาตรีรับ รู้มากที่ สุดรองลงมาคือระดับการศึกษาปริญ ญาตรีและระดับการศึกษาตํ่ า  

กวา่ ปริญญาตรีรับรู้นอ้ยที่สุด   

 ผลการเปรียบเทยีบอาชีพพบวา่ประชาชนที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจรับรู้มากที่สุด 

รองลงมาคือมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัสาํหรับอาชีพเกษตรกรรับรู้นอ้ยที่สุด  

 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาที่อาศัยในหมู่บ้าน/ชุมชน พบว่า ระยะเวลาที่อาศัย 

ในหมู่บา้น/ชุมชนในช่วงเวลา 21 – 30 ปี  มากที่สุด รองลงมาคือระยะเวลาท่ีอาศยัในหมู่บา้น/ชุมชน

ในช่วงเวลา 31 ปีขึ้นไป สาํหรับระยะเวลาที่อาศยัในหมู่บา้น/ชุมชนตํ่ากวา่ 5 ปี รับรู้นอ้ยที่สุด  

 ผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียชุมชนในช่วงเวลา 21 – 30 ปีมากที่สุดรองลงมา คือ

ระยะเวลาที่อาศยัในหมู่บา้น/ชุมชนในช่วงเวลา 31 ปี ขึ้นไป สาํหรับระยะเวลาท่ีอาศยัในหมู่บา้น/

ชุมชนตํ่ากวา่ 5 ปี รับรู้นอ้ยที่สุด   
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 ผลการเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียครอบครัว พบว่าประชาชนมีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 40,001 

บาทขึ้ นไป  รับรู้ต่อความอยู่ดีมีสุขในระดับ มากที่ สุดสําหรับประชาชนที่มีรายได้ครอบครัว 

ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท รับรู้นอ้ยที่สุด  

 3)  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม การเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ควรส่งเสริม 

ในดา้นการอยูร่่วมกนัของคนในสังคมให้มีความสามคัคีในหมู่บา้น/ชุมชน มีนํ้ าใจซ่ึงกนั และกัน 

มีกิจกรรมร่วมกนัในหมู่บา้น เพื่อทาํให้ทุกคนในหมู่บา้นมีความใกลชิ้ด มีความสัมพนัธ์ที่ดีทาํให้

หมู่บา้น และชุมชนมีความเขม้แขง็และการส่งเสริมใหมี้การออกกาํลงักายเพือ่ใหมี้สุขภาพแขง็แรง 

 ปริยานุช ปัญจวงศ์ (2540) วิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการ 

มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวบา้นในหมู่บา้นรอบศูนยศึ์กษาการพฒันา

พิกุลทอง   อ. เมือง จ. นราธิวาส” ผลการวิจยัพบว่า 1 ผูท้ี่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการ

เปิดรับข่าวสารเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวติและสงัคมของศูนยศึ์กษาการพฒันาพกิุลทองแตกต่างกนั 

2 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพชีวิต และสังคม 3 ความพึงพอใจที่ไดจ้ากการเปิดรับข่าวสารเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิต

และสงัคมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติและสงัคม 

 พรพิมล ภูมิฤทธิกุล และคณะ (2556) ทําการวิจัยเร่ือง “ความต้องการและความ

คาดหวงัของประชาชนในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ต่อการออกกาํลงักาย” ผลการวจิยั พบวา่   

 ระดบัความตอ้งการของคนภาษีเจริญต่อกิจกรรมการออกกาํลงักาย อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ระดบัความตอ้งการของคนภาษีเจริญต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกในการออกกาํลงักาย อยูใ่น

ระดับมาก และความคาดหวงัของคนภาษีเจริญต่อการออกกาํลังกาย อยูใ่นระดับปานกลาง และ

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการออกกาํลังกาย ภาวะสุขภาพ

ของประชาชน และระดบัการศึกษาของประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตอ้งการ และ

ความคาดหวงัของคนภาษีเจริญต่อการออกกาํลงักาย อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ 0.01 ในระดบัตํ่า 

ส่วนปัจจยัด้านอายุของประชาชนและระยะเวลาในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของคนภาษีเจริญต่อการออกกาํลงักายอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 

ในระดบัตํ่า 

 พชัรกุล  เพช็ร์ประยรู (2557) ทาํการวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และการใช้

ป ระ โยชน์ จาก ห นั งสื อ พิ ม พ์อ อ น ไล น์  แ ล ะนิ ต ยส ารอ อ น ไล น์  ข อ งป ระชาชน ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์

ออนไลน์ 1-2 วนั  ต่อสัปดาห์มีช่วงเวลาในการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 08.01 น. - 11.00 น.  

อ่านหนังสือพิมพอ์อนไลน์จากสาํนักพิมพไ์ทยรัฐ และใชส้มาร์ทโฟน (Smart Phone) เป็นอุปกรณ์

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A+%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
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ในการเปิดรับข่าวสาร ส่วนดา้นการใชป้ระโยชน์จากการอ่านหนังสือพมิพอ์อนไลน์พบวา่ มีการใช้

ประโยชน์จากอ่านหนังสือพิมพอ์อนไลน์โดยรวมระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 โดยการใชป้ระโยชน์

ดา้นสารสนเทศ (Information) มากที่สุดมีค่าเฉล่ีย 3.92  

 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารพบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับในระดับปานกลาง  

โดยเปิดรับจากหนังสือพิมพอ์อนไลน์และนิตยสารออนไลน์ โดยเปิดรับข่าวสารประเภทไม่ตอ้ง

จ่ายเงินมากที่สุด มีความถ่ีในเปิดรับข่าวสารจากนิตยสารออนไลน์ 1-2 วนั ต่อสัปดาห์ช่วงเวลา 

ในการคือ 20.01 น.-23.00 น. อ่านนิตยสารออนไลน์สํานักพิมพ ์a day และใช้สมาร์ทโฟน (Smart 

Phone) เป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับข่าวสาร ส่วนด้านการใช้ประโยชน์จากอ่านหนังสือพิมพ์

ออนไลน์และนิตยสารออนไลน์พบว่าพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากการอ่านนิตยสาร

ออนไลน์โดยรวมระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 มีการใชป้ระโยชน์ดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

3.81 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั จะมีการใชป้ระโยชน์จากการอ่านหนังสือพมิพอ์อนไลน์ และนิตยสาร

ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน และประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน จะมีการใช้

ประโยชน์จากการอ่านหนงัสือพมิพอ์อนไลน์และนิตยสารออนไลน์แตกต่างกนั โดยผูท้ี่มีอาย ุ25-35 

ปี จะมีการใช้ประโยชน์มากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปีส่วนผูท่ี้มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีการใช้

ประโยชน์จากการอ่านหนงัสือพมิพอ์อนไลน์และนิตยสารออนไลน์แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีการใชป้ระโยชน์มากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 รัฐ  กนัภยั (2558) ทาํการวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนที่ส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินในองค์การบริหารส่วนตาํบล เขตจงัหวดัภาคตะวนัตก

ตอนล่าง” ผลการวจิยัพบวา่  

 1)  ประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง  

มีความเห็นว่าดา้นการส่ือสารทางการเมืองมีการส่ือสารทางการเมืองจากส่ือโทรทศัน์อยูใ่นระดับ

มากที่สุด ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา 

อยูใ่นระดบัมากที่สุด และดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

อยูใ่นระดบัมากที่สุด   

 2)  การส่ือสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการพฒันาทอ้งถ่ิน 

ในองค์การบริหารส่วนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวนัตกตอนล่าง มีความสัมพันธ์ทางบวก   

โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
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 3)  การส่ือสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลโดยตรงต่อการ

พัฒนาท้องถ่ินในองค์การบริหารส่วนตําบล เขตจังหวดัภาคตะวันตกตอนล่างมีค่าอํานาจ 

การพยากรณ์ร้อยละ 54.9 

 สิงห์  สิงห์ขจร (2556) ทาํการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจาก

ส่ือมวลชน และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย” ผลการวจิยั

พบวา่  

 1)  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชนของประชาชน กรณีศึกษา 

จงัหวดัเชียงราย มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากที่สุด เพราะมีทั้งภาพและเสียงจึงมีความน่าเช่ือถือมาก

ที่สุด โดยส่ือโทรทศัน์มีความน่าเช่ือถือมากที่สุด เพราะมีทั้งภาพและเสียง รองลงมาคือวิทย ุและ

หนงัสือพมิพ ์ทาํใหเ้ห็นวา่ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือที่มีผลต่อประชาชนมากที่สุด  

 2)  การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย โดยเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นประจาํ และชกัชวนผูอ่ื้นใหไ้ปใชสิ้ทธิ

ในการเลือกตั้งเป็นประจาํ ทาํให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนยงัอยูใ่นเร่ืองที่เก่ียวกับการ

เลือกตั้งเท่านั้น  

 3)  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชน 

คือ การไม่มีเวลาและมีความสนใจในเร่ืองของการเมืองน้อย อยากให้ส่ือมวลชนเสนอข่าวแบบ 

เป็นกลางและการนาําเสนอข่าวสารใหร้อบดา้น ส่ือมวลชนมีจรรยาบรรณในการนาําเสนอข่าวสาร 

 อาภรณ์รัตน์  เลิศไผร่อด (2554) ทาํการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองกรดจังหวัด

นครสวรรค”์ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.90  

อายตุั้งแต่ 21 –35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 48.9 มีอาชีพ

รับจา้ง/เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 39.8 เป็นประชาชนในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 93.0 มีรายได ้

ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.4 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ

ตามหลกัสาราณียธรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรค ์ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  

 ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลกัสาราณียธรรม 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรคโ์ดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุป

ได้ว่า ด้านระดบัการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนดา้นเพศ อายุ และ

ตาํแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ขอ้เสนอแนะในการนาํหลักสาราณียธรรม มาประยกุต ์

ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองกรด  
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อาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์โดยภาพรวมมีดังน้ี 1) มีความซ่ือตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการ

สาธารณะ 2) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้ นทั้ งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน 

เพื่อความเป็นปึกแผ่นอนัหน่ึงอนัเดียวกันในการร่วมกันพฒันาทั้ง 3) ส่งเสริมขอ้ธรรมสาธารณะ

โภคี คือ การรู้จกัเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม ช่วยเหลือกันไม่เห็นแก่ตัว  

4) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และสงวนไวซ่ึ้งจุดต่าง 

ของกนัและกนั คิดในส่ิงที่ตรงกนัปรับมุมมองใหต้รงกนั 

 

 

 

 



 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ ส่ือ ความพึงพอใจและความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน” ใชรู้ปแบบการวิจยั

เชิงสาํรวจ วธีิดาํเนินการวจิยัมีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร  ประชากร คือ ประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน จาํนวน 8,261 คน  

(ที่มา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2559) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ประชนในตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพร อายุ 15 ปีขึ้นไป จาํนวน 368 คน โดยใชต้ารางสุ่มของ เครจซ่ี และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan , 1970) โดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ใชก้ารสุ่ม

แบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยการเลือกจากทุกหมู่  ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกแบบสะดวก  

จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 368 คน ทาํการเลือกจาก 18 หมู่ จะได ้368/18 =/20.44  ทาํให้ได้

กลุ่มตวัอยา่งหมู่ละ 21 คน เท่ากบั 368 คน 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการสร้าง

แบบสอบถามดงัน้ี 

2.1 การสร้างเค ร่ืองมือวิ จัย  ผู ้วิจัยสร้างแบบ สอบ ถามโดยกําห นดข้อคําถาม 

ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยั และจากการศึกษาทบทวนแนวคิด และทฤษฎี รวมถึง

งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ทําให้สามารถกําหนดข้อคําถามได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดย 

ที่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที่ 1  คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร  

 ตอนที่ 2  คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการเปิดรับสาร  
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  ตอนที่ 3 คาํถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน 

  ตอนที่ 4 คาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน 

2.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ซ่ึง

ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

2.2.1 นาํเคร่ืองมือวจิยัที่สร้างขึ้นไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ 

2.2.2 แกไ้ขและพฒันาเคร่ืองมือวจิยัตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2.2.3 นาํเคร่ืองมือวจิยัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ คือ  

                        1)  อ.กรรพุม  บุญทวี  ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํสาขานิเทศศาสตร์ สถาบนั

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                   2)  รศ.สุมน  อยูสิ่น ตาํแหน่งผูท้รงคุณวุฒิประจาํสาขานิเทศศาสตร์ สถาบนั

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  3)  รศ.ดร.กมลรัฐ  อินทรทศัน์ ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํสาขานิเทศศาสตร์ 

สถาบนัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 โดยตรวจสอบ ความตรงเชิงเน้ื อห าของเค ร่ืองมื อ  (Content validity)  

เพื่อตรวจสอบวา่เคร่ืองมือที่สร้างขึ้นมานั้นสามารถวดัไดค้รอบคลุมประเด็น คุณลกัษณะ ตรงตาม

ทฤษฎีเพียงใด เม่ือได้รับคาํแนะนําจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว จึงได้ทาํการแก้ไขเพื่อให้เคร่ืองมือวิจัย 

มีความสอดคลอ้งภายใน 

2.2.4 นําเคร่ืองมือวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ โดยประเมินค่าดัชนี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา แลว้นาํความเห็นท่ีไดม้าคาํนวณหาคา่ 

“ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามแลวตัถุประสงค์” (Item-Objective Congruence Index: 

IOC) โดยการวจิยัคร้ังน้ีไดค้่า IOC= 0.66  

2.2.5 การตรวจสอบความเท่ียง หรือค่าความเช่ือมัน่  โดยการนาํแบบสอบถามไป

ทดลองเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที่ศึกษามากที่สุด จาํนวน 30 คน 

แล้วนํามาคํานวณหาค่าความเช่ือมั่นโดยการวัดค่าความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.877 เป็นค่าความเช่ือมั่นในระดับสูง 

ที่สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 

 

 



 32 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการลงพื้นที่ 

ดว้ยตนเองเพื่อนาํแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่งในพื้นที่ตาํบลบา้นควนอาํเภอ หลงัสวน 

จงัหวดัชุมพร จาํนวน 400 ชุด โดยดาํเนินการลงพื้นที่สปัดาห์ละ 2 วนั ภายในระยะเวลา 1 เดือนคร่ึง

หลังจากนั้ นเก็บแบบสอบถามกลับมาได้ 384 ชุด เป็นจาํนวนเกินกว่าที่ก ําหนดไวค้ือ 368 ชุด 

หลังจากนั้ นทาํการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลพบว่า มีแบบสอบถามจาํนวน   

24 ชุด  ที่ มีข้อ มูลไม่ครบ จึงต้องตัดออ กไป  ดังนั้ น การวิจัยค ร้ังน้ี ท ําก ารวิ เคราะห์ ข้อ มู ล 

จากแบบสอบถามจาํนวน 360 ชุด 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การทดสอบค่าที (t - test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่

แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ (LSD)  

 

5. เกณฑ์การให้คะแนนและการแปรความหมาย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย ดงัน้ี 

5.1 เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและสาร ความพึงพอใจต่อส่ือ และ

ข่าวสาร  และความต้องการข้อมูลข่าวสารมดีังนี ้

 

ระดับคะแนน หมายถึง 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นอ้ย 

1 นอ้ยท่ีสุด 
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 5.2 การแปลความหมาย 

 

ระดับคะแนน หมายถึง 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

 



 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ ส่ือ ความพึงพอใจและความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน” ใชรู้ปแบบการวิจยั

เชิงปริมาณ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากร 

 

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

เพศชาย 160 44.44 

เพศหญิง 200 55.56 

รวม 360 100.00 

 

 จากตารางที่  4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่ สุดคิดเป็นร้อยละ  55.56 

รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.44 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 18 ปี 50 13.90 

18 - 30 ปี 90 25.00 

31 - 40 ปี 60 16.66 

41- 50 ปี 80 22.22 

51 – 60 ปี 80 22.22 

รวม 360 100.00 
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 จากตารางที่  4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี มีจาํนวนมากที่ สุด   

คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี  และ 51 – 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.22 ทั้ ง 2  

ช่วงอาย ุและนอ้ยที่สุดมีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.3  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 30 8.33 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 20 5.57 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  90 25.00 

ปวส./อนุปริญญา 100 27.77 

ปริญญาตรี 120 33.33 

สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 360 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า  กลุ่มอยา่งมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ

33.33 รองลงมามีการศึกษาในระดับปวส./อนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ  27.77 และน้อยที่ สุด 

มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 5.57 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 50 13.90 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 80 22.22 

รับราชการ  - - 

วิชาชีพอิสระ 30 8.33 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 40 11.07 

รับจา้งทัว่ไป 20 5.57 

ธุรกิจส่วนตวั - - 

พ่อบา้น/แม่บา้น               20 5.57 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

   

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

เกษตรกร 70 19.44 

นกัเรียน/นกัศึกษา 50 13.90 

ว่างงาน - - 

รวม 360 100.00 

 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ  22.22 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 19.44 และน้อยที่ สุด

ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป และเป็นพอ่บา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 5.57 เท่ากนั 

 

ตารางที่ 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า   15,000 บาท 170 47.24 

15,001 - 20,000 บาท  140 38.86 

20,001 - 25,000 บาท 50 13.90 

25,001 - 30,000 บาท - - 

30,001 -  35,000 บาท - - 

มากกว่า  35,000 บาท - - 

รวม 360 100.00 

 

 จากตารางที่  4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ ากว่า 15,000 บาท   

มีจาํนวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 47.22 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ38.88 และนอ้ยที่สุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 13.90 

ตามลาํดบั     
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ตอนที ่2  การเปิดรับส่ือ และการเปิดรับข่าวสาร 

 

ตารางที่ 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับส่ือของ อบต.บา้นควนในรอบ  

 3 เดือน n = 360 

 

การเปิดรับส่ือ 

ความถี่ในการเปิดรับ 

X  S.D. 
การแปล

ผล 
มากกว่า    

7 คร้ัง 

6 – 7  

คร้ัง 

4 – 5      

คร้ัง 

2 – 3  

คร้ัง 

นานๆ 

คร้ัง 

1. เวบ็ไซต ์

www.bankaun.go.th 

90 

(25.00) 

40 

(11.11) 

90 

(25.00) 

70 

(19.44) 

70 

(19.44) 

3.03 1.445 ปาน

กลาง 

2. กลุ่มไลน์  

(line group) 

150 

(41.66) 

40 

(11.11) 

40 

(11.11) 

70 

(19.44) 

60 

(16.66) 

3.41 1.157 มาก 

3. เฟซบุก๊ (Facebook) 170 

(47.22) 

30 

(8.33) 

30 

(8.33) 

70 

(19.44) 

60 

(16.66) 

3.50 1.609 มาก 

4. ส่ือวิทย ุ(วิทยุ

ชุมชน) 

- 110 

(30.55) 

130 

(36.11) 

110 

(30.55) 

10 

(2.77) 

2.94 0.849 ปาน

กลาง 

5. พนกังาน/เจา้หนา้ ท่ี

 องคก์ารบริหารส่วน

 ตาํบลบา้นควน 

30 

(8.33) 

30 

(8.33) 

190 

(52.77) 

110 

(30.55) 

- 2.94 0.849 ปาน

กลาง 

6. ตวัแทนสมาชิก

 องคก์ารบริหารส่วน

 ตาํบล 

40 

(11.11) 

60 

(16.66) 

160 

(44.44) 

80 

(22.22) 

20 

(5.55) 

3.05 1.027 ปาน

กลาง 

7. ผูใ้หญ่บา้น 150 

(41.66) 

90 

(25.00) 

70 

(19.44) 

50 

(13.88) 

- 3.94 1.080 มาก 

8. บอร์ดประชาสัม 

พนัธ์ 

- 60 

(16.66) 

110 

(30.55) 

140 

(38.88) 

50 

(13.88) 

2.50 0.929 ปาน

กลาง 

9. ป้ายบิลบอร์ดหนา้

สาํนกังาน/ 

- 60 

(16.66) 

120 

(33.33) 

120 

(33.33) 

60 

(16.66) 

2.50 0.958 ปาน

กลาง 

 

 

 

 

         

http://www.bankaun.go.th/
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

         

การเปิดรับส่ือ 

ความถี่ในการเปิดรับ 

X  S.D. 

 

การแปล

ผล 

มากกว่า    

7 คร้ัง 

6 – 7  

คร้ัง 

4 – 5      

คร้ัง 

2 – 3  

คร้ัง 

นานๆ 

คร้ัง 

10. ป้ายบิลบอร์ดตาม

 สถานท่ีชุมชนใน

 พ้ืนท่ีตาํบลบา้นควน

 อาํเภอหลงัสวน 

10 

(2.77) 

50 

(13.88) 

90 

(25.00) 

170 

(47.22) 

40 

(11.11) 

2.50 0.958 ปาน

กลาง 

11. แผน่พบั/โบชวัร์ 10 

(2.77) 

80 

(22.22) 

80 

(22.22) 

80 

(22.22) 

110 

(30.55) 

2.44 1.213 ปาน

กลาง 

12. รถแห่กระจายเสียง 90 

(25.00) 

80 

(22.22) 

90 

(25.00) 

10 

(2.77) 

90 

(25.00) 

3.19 1.489 ปาน

กลาง 

13. เสียงตามสายจาก

 หอกระจายข่าว 

110 

(30.55) 

70 

(19.44) 

100 

(27.77) 

70 

(19.44) 

10 

(2.77) 

3.55 1.190 มาก 

   
รวม 

  
3.03 1.135 

ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างของประชาชนตาํบลบา้นควน มีการเปิดรับส่ือ 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวดัชุมพรในภาพรวม ในระดับ 

ปานกลาง ( X  = 3.03)  เม่ือพจิารณาเป็นรายส่ือพบวา่มีการเปิดรับส่ืออยู ่3 ระดบั ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือในระดับมาก ดังน้ี ส่ือผูใ้หญ่บา้น ( X  = 3.94) เสียงตามสาย/ 

หอกระจายข่าว ( X  = 3.55) เฟซบุ๊ก  ( X  = 3.50) และกลุ่มไลน์  ( X  = 3.41) ตามลาํดบั และเปิดรับ 

ส่ื อ ระดับ ป าน ก ล าง จาก ส่ื อ รถ แห่ ก ระจายเสี ยง ( X = 3.19) เว็บ ไซ ต์  www.bankaun.go.th   

( X  = 3.19)  ส่ือตวัแทนสมาชิกสภาสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ( X  = 3.05) ส่ือวิทยุ (วิทยุ

ชุมชน) พนักงาน/เจา้หน้าที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ( X  = 2.94) บอร์ดประชา สัมพนัธ ์

ป้ายบิลบอร์ดหน้าสํานักงาน ป้ายบิลบอร์ดตามสถานที่ชุมชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน ( X  = 2.50) 

แผน่พบั/โบชวัร์ ( X  = 2.44)  ตามลาํดบั ในขณะที่เปิดรับส่ือระดบันอ้ยที่สุด 
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ตารางที่ 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปิดรับข่าวสารของอบต.บ้านควนในรอบ  

 3  เดือน   

n = 360 

ประเด็นข่าวสารที่

เปิดรับ 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การพัฒนา

 โครงสร้างพืน้ฐาน 

        

1.1 โครงการก่อสร้าง

 อาคารส่วนกลาง

 ในพ้ืนท่ีตาํบล 

 บา้นควน เช่น

 ก่อสร้างศนูยเ์รียนรู้ 

 ศนูยป์ระชุม

 หมู่บา้น ห้องนํ้า 

50 

(13.88) 

220 

(61.11) 

90 

(25.00) 

- 

 

- 

 

3.88 0.613 มาก 

1.2 โครงการก่อสร้าง

 สาธารณูปการพ้ืนท่ี

 ตาํบลบา้นควน เช่น 

 ถนนคสล.ขุดลอกคู

 ระบายนํ้า สร้างถนน

 สายใหม่ ขยายเขต

 ไฟฟ้า 

40 

(11.11) 

240 

(66.66) 

80 

(22.22) 

- - 3.88 0.572 มาก 

  รวม    3.88 0.592 มาก 

2.  สังคมและพัฒนา

 คุณภาพชีวติ 

        

2.1 โครงการพฒันา

 คุณภาพชีวิตเด็ก 

 ในชุมชน 

40 

(11.11) 

160 

(44.44) 

160 

(44.44) 

- - 3.66 0.667 มาก 

2.2 โครงการส่งเสริม

 ศกัยภาพเด็กและ

 เยาวชนในตาํบล

 บา้นควน 

60 

(16.66) 

190 

(52.77) 

110 

(30.55) 

- - 3.86 0.674 มาก 

 



40 

 

ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

 

ประเด็นข่าวสารที่

เปิดรับ 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

2.3 โครงการการป้อง กนั

 และแกไ้ขปัญหายา

 เสพติด  

60 

(16.66) 

150 

(41.66) 

140 

(38.88) 

10 

(2.77) 

- 3.72 0.768 มาก 

2.4 โครงการพฒันาอาชีพ 

 “ฝึกหัดนวดแผนไทย” 

90 

(25.00) 

130 

(36.11) 

100 

(27.77) 

40 

(11.11) 

- 3.75 0.955 มาก 

2.5 โครงการพฒันา

 บทบาทสตรีใน

 ชุมชน  

60 

(16.66) 

180 

(50.00) 

100 

(27.77) 

20 

(5.55) 

- 3.77 0.786 มาก 

2.6 โครงการเกษตรย ัง่ยนื 70 

(19.44) 

160 

(44.44) 

130 

(36.11) 
- - 

3.87 0.727 มาก 

รวม      3.77 0.762 มาก 

 3. การมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน 
     

   

3.1 โครงการจดัการการ

 แข่งขนักีฬาชุมชน 

110 

(30.55) 

190 

(52.77) 

60 

(16.66) 

- - 4.13 0.674 มาก 

3.2  โครงการประชา 

 ร่วมใจปกป้อง

 สถาบนั ชาติ 

 ศาสนา และ 

 พระมหากษตัริย ์ 

100 

(27.77) 

200 

(55.55) 

60 

(16.66) 

- - 4.11 0.658 มาก 

3.3 โครงการส่งเสริมและ

 สนบัสนุนการสร้าง

 ความปองดองและ

 สมานฉนัทข์องคน 

 ในชาติ 

120 

(33.33) 

90 

(25.00) 

110 

(30.55) 

40 

(11.11) 

- 3.80 1.026 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

         

 ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 

ประเด็นข่าวสารที่

เปิดรับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

3.4  โครงการจดัทาํแผน

 ชุมชน / ขอ้มลูชุมชน 

40 

(11.11) 

140 

(38.88) 

120 

(33.33) 

40 

(11.11) 

20 

(5.55) 

3.38 1.010 ปาน

กลาง 

3.5 โครงการเสวนา

 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

40 

(11.11) 

90 

(25.00) 

120 

(33.33) 

70 

(19.44) 

40 

(11.11) 

3.05 1.157 ปาน

กลาง 

รวม      3.69 0.905 มาก 

 4. การพัฒนาสาธารณสุข         

4.1 โครงการจดัซ้ือยา 

 เวชภณัฑว์คัซีน 

 ป้อง กนัโรคต่าง ๆ

 พร้อมอุปกรณ์ท่ี

 จาํเป็น 

20 

(5.55) 

200 

(55.55) 

140 

(38.88) 

- - 3.66 0.579 มาก 

4.2 โครงการจาํกดั

 ปลวก  กาํจดัยงุลาย 

20 

(5.55) 

220 

(61.11) 

100 

(27.77) 

20 

(5.55) 

- 3.66 0.669 มาก 

4.3 โครงการกาํจดัสุนขั

 จรจดั  

80 

(22.22) 

70 

(19.44) 

200 

(55.54) 

10 

(2.77) 

- 3.61 0.862 มาก 

รวม      3.64 0.703 มาก 

5.  การป้องกนัและดูแล

 รักษาความปลอดภยั

 ในชีวติและทรัพย์สิน

 ของประชาชน 

     

   

5.1 โครงการฝึกอบรม

 ลูกเสือชาวบา้น 

20 

(5.55) 

210 

(58.33) 

110 

(30.55) 

20 

(5.55) 

- 3.63 0.675 มาก 

5.2  โครงการเพ่ือรัก ษา

 ความสงบเรียบ ร้อย

 ของหมู่บา้นให้ 

 ประชาชนเกิดความ

 ปลอดภยัในชีวิตและ

 ทรัพยสิ์น 

60 

(16.66) 

250 

(69.44) 

50 

(13.88) 

- - 4.02 0.554 มาก 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

   

 ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 

ประเด็นข่าวสารที่

เปิดรับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5.3 โครงการฝึกอบ รม

 เพ่ิมเติมและทบ ทวน 

 อปพร. 

100 

(27.77) 

140 

(38.88) 

110 

(30.55) 

10 

(2.77) 

- 3.91 0.832 มาก 

5.4 โครงการป้องกนั

 อุบติัเหตุในเทศกาล

 สาํคญั  

130 

(36.11) 

160 

(44.44) 

60 

(16.66) 

10 

(2.77) 

- 4.13 0.790 มาก 

5.5 โครงการอบรม

 ดบัเพลิงให้เจา้หนา้ท่ี

 และผูน้าํชุมชน  

60 

(16.66) 

60 

(16.66) 

210 

(58.33) 

30 

(8.33) 

- 3.41 0.865 มาก 

5.6 โครงการออกพ้ืน  

 ท่ีเพ่ือป้องกนับรรเทา

 สาธารณภยั  

20 

(5.55) 

250 

(69.44) 

80 

(22.22) 

10 

(2.77) 

- 3.77 0.585 มาก 

รวม      3.87 0.716 มาก 

6. การรักษาทรัพยากร 

 ธรรมชาตแิละ

 ส่ิงแวดล้อม 

        

6.1 โครงการปลูกป่า

 ย ัง่ยนื 

30 

(8.33) 

170 

(47.22) 

140 

(38.88) 

20 

(5.55) 

- 3.58 0.724 มาก 

6.2 โครงการส่งเสริม

 อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

50 

(13.88) 

160 

(44.44) 

150 

(41.66) 

- - 3.72 0.694 มาก 

6.3 โครงการพฒันา

 แหล่งนํ้าเพ่ือการ

 อนุรักษดิ์นและนํ้า 

60 

(16.66) 

140 

(38.88) 

120 

(33.33) 

40 

(11.11) 

- 3.61 0.894 มาก 

6.4 โครงการรณรงคแ์ละ

 การฝึกอบรม

 อาสาสมคัรป้องกนั

 ไฟป่า 

50 

(13.88) 

100 

(27.77) 

170 

(47.22) 

40 

(11.11) 

- 3.44 0.867 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

         

ประเด็นข่าวสาร 

ทีเ่ปิดรับ 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

6.5 โครงการป้องกนั 

 ไฟป่า 

20 

(5.55) 

120 

(33.33) 

160 

(44.44) 

60 

(16.66) 

- 3.27 0.806 ปาน

กลาง 

รวม      3.52 0.797 มาก 

7.  การศึกษา ศาสนา 

 ประเพณ ีและ

 วฒันธรรมท้องถิ่น 

     

   

7.1  โครงการจดังาน

 ประเพณีลอย

 กระทง แข่งเรือ

 ตาํบลบา้นควน 

120 

(33.33) 

150 

(41.66) 

70 

(19.44) 

20 

(5.55) 

- 4.02 0.869 มาก 

7.2  โครงการจดัทาํเรือ

 พระบกพร้อม 

 รูปขบวน 

160 

(44.44) 

110 

(30.55) 

90 

(25.00) 

- - 4.19 0.813 มาก 

7.3  การจดังานประ 

 เพณีแห่เทียนพรรษา 

20 

(5.55) 

220 

(61.11) 

90 

(25.00) 

30 

(8.33) 

- 3.63 0.715 มาก 

7.4  พิธีวางพวงมาลาวนั

 ปิยมหาราช 

120 

(33.33) 

170 

(47.22) 

70 

(19.44) 

- - 4.13 0.715 มาก 

7.5  กิจกรรมวนัพ่อ

 แห่งชาติ 

210 

(58.33) 

100 

(27.77) 

50 

(13.88) 

- - 4.44 0.727 มาก

ท่ีสุด 

7.6  กิจกรรมวนัแม่

 แห่งชาติ 

240 

(66.66) 

70 

(19.44) 

50 

(13.88) 

- - 4.52 0.728 มาก

ท่ีสุด 

7.7  กิจกรรมวนัเด็ก 230 

(63.88) 

80 

(22.22) 

30 

(8.33) 

20 

(5.55) 

- 4.44 0.867 มาก

ท่ีสุด 

รวม      4.19 0.776 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

         

 ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 

ประเด็นข่าวสารที่

เปิดรับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

8. การเมอืงการบริหาร         

8.1 โครงการ อบต. 

 พบประชาชน 

180 

(50.00) 

120 

(33.33) 

60 

(16.66) 

- - 4.33 0.748 มาก

ท่ีสุด 

8.2 โครงการประชุม

 สมาชิก อบต. 

 บา้นควน 

110 

(30.55) 

150 

(41.66) 

100 

(27.77) 

- - 4.02 0.766 มาก 

8.3 โครงการฝึกอบรม

 พฒันาศกัยภาพผูน้าํ 

80 

(22.22) 

160 

(44.44) 

120 

(33.33) 

- - 3.88 0.740 มาก 

รวม      4.07 0.751 มาก 

รวมการเปิดรับข่าวสาร 8 ประเด็น    3.82 0.750 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพร ในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 3.82) เม่ือพิจารณาในรายประเด็นข่าวสารท่ีเปิดรับ พบวา่ ประเด็นข่าวสารที่เปิดรับมากที่สุด 

ไดแ้ก่กิจกรรมวนัแม่แห่งชาติ ( X  =  4.52) กิจกรรมวนัพอ่แห่งชาติ กิจกรรมวนัเด็ก ( X  = 4.44) และ

โครงการ อบต. พบประชาชน ( X  = 4.44) ตามลําดับ ส่วนประเด็นข่าวสารเปิดรับมาก ได้แก่ 

โครงการจัดทาํเรือพระบกพร้อมรูปขบวน ( X  = 4.19) โครงการจดัการการแข่งขันกีฬาชุมชน 

โครงการป้องกนัอุบติัเหตุในเทศกาลสาํคญั พิธีวางพวงมาลาวนัปิยมหาราช ( X  = 4.13) โครงการ

ประชาร่วมใจปกป้องสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์( X  = 4.11) โครงการเพื่อรักษา

ความสงบเรียบร้อยของหมู่บา้นให้ประชาชนเกิดความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น โครงการจดั

งานประเพณีลอยกระทงแข่งเรือตาํบลบา้นควน โครงการประชุมสมาชิก อบต.บา้นควน ( X = 4.02) 

โครงการฝึกอบรมเพิ่มเติมและทบทวน อปพร. ( X = 3.91) โครงการก่อสร้างอาคารส่วนกลาง 

ในพื้นที่ตาํบลบา้นควน เช่นก่อสร้างศูนยเ์รียนรู้ ศูนยป์ระชุมหมู่บ้านห้องนํ้ า โครงการก่อสร้าง

สาธารณูปการพื้นที่ตาํบลบา้นควน เช่น ถนน คสล.ชุดลอกคูระบายนํ้ า สร้างถนนสายใหม่ ขยายเขต

ไฟฟ้า โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพผู ้นํา ( X = 3.88) โครงการเกษตรย ัง่ยืน ( X  = 3.87) 

โครงการส่งเสริมศกัยภาพเด็กและเยาวชนในตาํบลบา้นควน ( X = 3.86) โครงการส่งเสริม และ
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สนับสนุนการสร้างความปองดองและสมานฉันท์ของคนในชาติ ( X  = 3.80) โครงการพฒันา

บทบาทสตรีในชุมชน โครงการออกพื้นที่เพือ่ป้องกนับรรเทาสาธารภยั ( X  = 3.77) โครงการพฒันา

อาชีพ “ฝึกหัดนวดแผนไทย” ( X  = 3.75) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โครงการ

ส่งเสริมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ( X  = 3.72) โครงการพฒันาคุณภาพชีวติเด็กในชุมชน โครงการจดัซ้ือ

ยาเวชภณัฑ์วคัซีนป้องกันโรคต่าง ๆ พร้อมอุปกรณ์ที่จาํเป็น โครงการจาํกัดปลวก จาํกัดยุงลาย  

( X  = 3.66) การจดังานประเพณีแห่เทียนพรรษา โครงการฝึกอบรมลูกเสือชาวบา้น ( X  = 3.63) 

โครงการจาํกัดสุนัขจรจดั ( X  = 3.58) โครงการปลูกป่าย ัง่ยืน ( X  = 3.58) โครงการรณรงค์ และ

ฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัไฟป่า ( X  = 3.44)  และโครงการอบรมดบัเพลิงให้เจา้หน้าที่ และผูน้าํ

ชุมชน ( X = 3.41) ตามลาํดบั  

 ประเด็นข่าวสารที่เปิดรับปานกลาง ได้แก่โครงการจดัทาํแผนที่ชุมชน ( X  = 3.38) 

โครงการป้องกนัไฟป่า ( X  = 3.38) และโครงการเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ( X  = 3.05) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่ 3  ความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจต่อส่ือ  

n = 360 

ส่ือ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ 40 

(11.11) 

250 

(69.44) 

70 

(19.44) 

- - 3.91 0.548 มาก 

2. ส่ือมวลชน 60 

(16.66) 

220 

(61.11) 

80 

(22.22) 

- - 3.94 0.623 มาก 

3. ส่ือบุคคล 100 

(27.77) 

170 

(47.22) 

90 

(25.00) 

- - 4.02 0.728 มาก 

4. ส่ือเฉพาะกิจ 30 

(8.33) 

190 

(52.77) 

120 

(33.33) 

20 

(5.55) 

- 3.63 0.715 มาก 

รวมส่ือ 3.87 0.653 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ในภาพรวมดา้นส่ือพบว่า กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นที่

ตาํบลบา้นควน มีความพงึพอใจต่อส่ือในระดบัมาก ( X = 3.87)  และเม่ือวเิคราะห์เป็นรายส่ือ พบวา่ 

 กลุ่มตัวอย่างของประชาชนในพื้นท่ีตาํบลบ้านควนมีความพึงพอใจต่อส่ือบุคคล 

ในระดบัมาก ( X  = 4.02)  และกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนมีความพึงพอใจ 

ต่อส่ือมวลชนในระดบัมาก  ( X  = 3.94)  ในขณะที่มีความพงึพอใจต่อส่ือสังคมออนไลน์ในระดบั

มากเช่นกนัโดยที่  ( X  = 3.91) 

 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจต่อข่าวสาร  

n = 360 

                   

ข่าวสาร 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน       

1.1 การก่อสร้าง

 สาธารณูปโภค

 ในพ้ืนท่ีตาํบล

 บา้นควน 

170 

(47.22) 

110 

(30.55) 

80 

(22.22) 

- - 4.25 0.798 มาก

ท่ีสุด 

1.2 การบํารุงรักษ า

 ปรับปรุงท่ีดิน 

80 

(22.22) 

140 

(38.88) 

140 

(38.88) 

- -   มาก 

รวม 4.04 0.782 มาก 

2. ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวติ 

2.1  การพฒันา

 คุณภาพชีวิตเด็ก 

40 

(11.11) 

230 

(63.88) 

90 

(25.00) 

- - 3.86 0.587 มาก 

2.2 การส่งเสริม

 ศกัยภาพเด็กและ

 เยาวชน 

40 

(11.11) 

220 

(61.11) 

100 

(27.77) 

- - 3.83 0.603 มาก 

2.3 การป้องกนัและ

 แกไ้ขปัญหายา

 เสพติด  

120 

(33.33) 

126 

(35.00) 

114 

(31.67) 

- - 4.01 0.807 มาก 

2.4   การส่งเสริม 

  อาชีพประจาํตาํบล 

80 

(22.22) 

260 

(72.22) 

20 

(5.55) 

- - 4.16 0.500 มาก 

2.5  การส่งเสริม 

  บทบาทสตรี 

40 

(11.11) 

200 

(55.55) 

120 

(33.33) 

- - 3.77 0.629 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

     

 ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 
ข่าวสาร มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2.6  การสนบัสนุน

 ดา้นการเกษตร 

50 

(13.88) 

200 

(55.55) 

110 

(30.55) 

- - 3.83 0.638 มาก 

รวม 3.91 0.627 มาก 

2. การมส่ีวนร่วม ของประชาชน       

2.1 การแข่งขนักีฬา 110 

(30.55) 

220 

(61.11) 

30 

(8.33) 

- - 4.22 0.585 มาก

ท่ีสุด 

2.2 การปกป้องชาติ 

 ศาสนา 

 พระมหากษตัริย ์

190 

(52.77) 

170 

(47.22) 

- - - 4.52 0.499 มาก

ท่ีสุด 

2.3 การสร้างความ

 ปรองดองและ

 ความสมานฉนัท ์

210 

(58.33) 

60 

(16.66) 

70 

(19.44) 

20 

(5.55) 

- 4.27 0.964 มาก

ท่ีสุด 

2.4  การจดัทาํแผน

 ชุมชน 

60 

(16.66) 

130 

(36.11) 

170 

(47.22) 

- - 3.69 0.741 มาก 

2.5  การเสวนาแลก 

 เปล่ียนเรียนรู้ 

10 

(2.77) 

150 

(41.66) 

200 

(55.55) 

- - 3.47 0.554 ปาน

กลาง 

รวม 4.03 0.668 มาก 

3. การพัฒนาสาธารณสุข       

3.1 การจดัซ้ือยา และ

 อุปกรณ์การแพทย ์

40 

(11.11) 

170 

(47.22) 

150 

(41.66) 

- - 3.69 0.661 มาก 

3.2 การจาํกดัปลวก 

 กาํจดัยงุลาย  

40 

(11.11) 

130 

(36.11) 

180 

(50.00) 

10 

(2.77) 

- 3.55 0.727 ปาน

กลาง 

3.3 การกาํจดัสุนขั 

 จรจดั  

130 

(36.11) 

60 

(16.66) 

150 

(41.66) 

20 

(5.55) 

- 3.83 0.998 มาก 

รวม 3.69 0.795 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ)  

        

ข่าวสาร 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. การป้องกนัและดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน   

4.1 การฝึกลูกเสือ

 ชาวบา้น  

10 

(2.77) 

250 

(69.44) 

70 

(19.44) 

30 

(8.33) 

- 3.66 0.669 มาก 

4.2   การรักษาความ

 สงบเรียบร้อยใน

 หมู่บา้น 

40 

(11.11) 

210 

(58.33) 

110 

(30.55) 

- - 3.80 0.618 มาก 

4.3  การฝึกอบรม  

 อปพร. 

130 

(36.11) 

150 

(41.66) 

80 

(22.22) 

- - 4.13 0.761 มาก 

4.4 การป้องกนั

 อุบติัเหตุ 

90 

(25.00) 

160 

(44.44) 

90 

(25.00) 

20 

(5.55) 

- 3.88 0.854 มาก 

4.5 การฝึกอบรม

 การดบัเพลิง 

30 

(8.33) 

150 

(41.66) 

130 

(36.11) 

50 

(13.88) 

- 3.44 0.843 มาก 

4.6 การป้องกนัและ

 บรรเทาสาธารณภยั  

40 

(11.11) 

180 

(50.00) 

100 

(27.77) 

40 

(11.11) 

- 3.61 0.837 มาก 

   รวม   3.75 0.763 มาก 

5.  การรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม    

5.1 การปลูกป่า 40 

(11.11) 

230 

(63.88) 

70 

(19.44) 

20 

(5.55) 

- 3.80 0.709 มาก 

5.2 การอนุรักษส่ิ์ง 

 แวดลอ้ม 

40 

(11.11) 

240 

(66.66) 

60 

(16.66) 

20 

(5.55) 

- 3.83 0.696 มาก 

5.3 การอนุรักษ์

 แหล่งนํ้ าและป่าไม ้

130 

(36.11) 

110 

(30.55) 

100 

(27.77) 

20 

(5.55) 

- 3.97 0.940 มาก 

5.4  การป้องกนัไฟป่า  50 

(13.88) 

150 

(41.66) 

130 

(36.11) 

30 

(8.33) 

- 3.61 0.837 มาก 

5.5  การรณรงคแ์ละ

 การฝึกอบรม

 อาสาสมคัร

 ป้องกนัไฟป่า 

70 

(19.44) 

100 

(27.77) 

190 

(52.77) 

- - 3.66 0.792 มาก 

   รวม   3.76 0.794 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

         

ข่าวสาร 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

6. การศึกษา ศาสนา ประเพณ ีและวฒันธรรมท้องถิ่น    

6.1 การจดังานตาม

 ประเพณี 

100 

(27.77) 

210 

(58.33) 

50 

(13.88) 

- - 4.13 0.639 มาก 

6.2 การจดังานวนัพ่อ 100 

(27.77) 

220 

(61.11) 

40 

(11.11) 

- - 4.16 0.609 มาก 

6.3 การจดังานวนัแม่ 200 

(55.55) 

60 

(16.66) 

80 

(22.22) 

20 

(5.55) 

- 4.22 0.988 มาก

ท่ีสุด 

6.4 การจดังานตาม

 ประเพณี 

100 

(27.77) 

210 

(58.33) 

50 

(13.88) 

- - 4.13 0.639 มาก 

6.5 การจดังานวนัพ่อ 100 

(27.77) 

220 

(61.11) 

40 

(11.11) 

- - 4.16 0.609 มาก 

6.6 การจดังานวนัแม่ 200 

(55.55) 

60 

(16.66) 

80 

(22.22) 

20 

(5.55) 

- 4.22 0.988 มาก

ท่ีสุด 

6.7 การจดังานวนั

 กตญั�ู  

 (วนัผูสู้งอาย)ุ 

80 

(22.22) 

230 

(63.88) 

40 

(11.11) 

10 

(2.77) 

- 4.05 0.673 มาก 

6.8  การจดังานวนัเด็ก

 แห่งชาติ 

90 

(25.00) 

150 

(41.66) 

120 

(33.33) 

- - 3.91 0.769 มาก 

   รวม   4.09 0.735 มาก 

7. การเมอืงการบริหาร      

7.1 กิจกรรม อบต.พบ

 ประชาชน 

110 

(30.55) 

120 

(33.33) 

130 

(36.11) 

- - 3.94 0.815 มาก 

7.2  กิจกรรม กกต.

 จงัหวดั 

 พบประชาชน 

80 

(22.22) 

130 

(36.11) 

130 

(36.11) 

20 

(5.55) 

- 3.75 0.863 มาก 

7.3  กิจกรรมพฒันา

 ศกัยภาพผูน้าํ 

40 

(11.11) 

170 

(47.22) 

150 

(41.66) 

- - 3.69 0.660 มาก 

   รวม   3.79 0.779 มาก 

รวมข้อมูลข่าวสาร 3.28 0.742 มาก 
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 จากตารางที่  4.9  พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนตําบลบ้านควนมีความพึงพอใจ 

ต่อข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน ฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( X  = 3.880)  

เม่ือวเิคราะห์ความพงึพอใจโดยจาํแนกความพงึพอต่อข่าวสารเป็นรายประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

ความพึงพอใจประเด็นการศึกษา ศาสนา ประเพณี และวฒันธรรมทอ้งถ่ินในระดบัมาก ( X  = 4.09)

รองลงมา มีความพึงพอใจในประเด็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในระดับมากเช่นกัน โดยที่  

( X  = 4.04) การมีส่วนร่วมของประชาชน ( X = 4.03) ดา้นสงัคม และพฒันาคุณภาพชีวติ ( X = 3.91) 

การเมือง การบริหาร ( X = 3.79) การรักษาธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม  ( X  = 3.76) การป้องกนั และ

ดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน  ( X  = 3.75) การพฒันาสาธารณสุข 

( X  = 3.69) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่4  ความต้องการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตอ้งการข่าวสารจากองคก์ารบริหาร

 ส่วนตาํบลบา้นควน 

 n = 360 

ประเด็นข้อมูลข่าวสาร 

ความต้องการ 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. การพฒันาโครง สร้าง

พ้ืนฐาน 

130 

(36.11) 

180 

(25.00) 

50 

(13.88) 

- - 4.22 0.672 มาก

ท่ีสุด 

2. ดา้นสังคมและพฒันา

คุณภาพชีวิต 

130 

(36.11) 

140 

(38.88) 

90 

(25.00) 

- - 4.11 0.774 มาก 

3. การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

140 

(38.88) 

110 

(30.55) 

100 

(27.77) 

10 

(2.77) 

- 4.05 0.881 มาก 

4. การพฒันา

สาธารณสุข 

160 

(44.44) 

100 

(27.77) 

100 

(27.77) 

- - 4.16 0.834 มาก 

5. การป้องกนัและดูแล

รักษาความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพยสิ์น

ของประชาชน 

130 

(36.11) 

140 

(38.88) 

80 

(22.22) 

10 

(2.77) 

- 4.08 0.830 มาก 

6. การรักษาทรัพยา กร

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

100 

(27.77) 

170 

(47.22) 

70 

(19.44) 

20 

(5.55) 

- 3.97 0.834 มาก 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ)  

    

ประเด็นข้อมูลข่าวสาร 

ความต้องการ 

X  S.D. 

การ

แปล

ผล 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

7. การศึกษาศาสนา 

ประเพณี และวฒัน 

ธรรมทอ้งถ่ิน 

130 

(36.11) 

150 

(41.66) 

60 

(16.66) 

20 

(5.55) 

- 4.08 0.863 มาก 

8. การเมืองการบริหาร 60 

(16.66) 

90 

(25.00) 

210 

(58.33) 

- - 3.58 0.760 มาก 

รวม      4.02 0.806 มาก 

  

  จากตารางที่ 4.10  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควนมีความตอ้งการข่าวสาร

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 4.02) และเม่ือพจิารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ มีดงัน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตําบลบ้านควนมีความต้องการข่าวสารมากที่ สุดได้แก่  

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ( X  = 4.02)  

 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควนมีความตอ้งการข่าวสารมากได้แก่ การพฒันา

สาธารณสุข ( X  = 4.16) ดา้นสงัคมและพฒันาคุณภาพชีวิต ( X  = 4.11) การป้องกนั และดูแลรักษา

ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน การศึกษาศาสนาประเพณี และวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน ( X  = 4.08) การมีส่วนร่วมของประชน ( X  = 4.05) การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 3.97) การเมืองการบริหาร ( X  = 3.58) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรของประชาชนในตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวัด

ชุมพรที่แตกต่างกัน เปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวัด

ชุมพรแตกต่างกัน 

1.1 ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน เปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

Ho:  ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของเพศชาย = เพศหญิง 

H1:  ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของเพศชาย ≠ เพศหญิง 

 

ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t p-value 

เพศชาย 160 3.20 0.9861 3.35 0.001* 

เพศหญิง 200 2.86 1.2839   

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา่  ค่า t คาํนวณเท่ากบั 3.35 มีค่าสูงกวา่ค่า t วิกฤติจากตารางแจก

แจง 1.649 ในขณะที่ค่า p-value = 0.001 ตํ่ากว่าระดับนัยสาํคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั แสดงว่าประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มีเพศ

แตกต่างกัน เปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

1.2 ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน เปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

Ho: ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของประชาชนที่อายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี = 18 - 30 ปี = 31 - 40 

ปี = 41- 50 ปี = 51 – 60 ปี 

H1: ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของประชาชนที่อายตุ ํ่ากว่า 18 ปี ≠ 18 - 30 ปี ≠ 31 - 40 

ปี ≠ 41- 50 ปี ≠ 51 – 60 ปี 
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ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือจาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 181.276 4 45.319 42.505 0.001* 

ภายในกลุ่ม 378.500 355 1.066   

ผลรวม 559.776 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา่  ค่า F คาํนวณเท่ากบั 42.505 มีค่าสูงกว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.001 ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง

และยอมรับสมมติฐานการวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มี

อายแุตกต่างกนั อยา่งน้อยหน่ึงคู่เปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน

จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบ

รายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ ผลปรากฏ ดงัในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณของการเปิดรับส่ือจาํแนกตามอาย ุ

 

   การเปิดรับส่ือ X  
ตํา่กว่า 18 ปี 18 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41- 50 ปี 51 – 60 ปี 

2.35 3.65 3.89 2.50 2.76 

ตํา่กว่า 18 ปี 2.35 - 1.30* 1.54* 0.15 0.41 

18 - 30 ปี 3.65  - 0.24 1.15* 0.89* 

31 - 40 ปี 3.89   - 1.39*     1.13* 

41- 50 ปี 2.50    -      0.26 

51 – 60 ปี 2.76     - 

*p-value < 0.05 

 

จากตารางที่ 13 พบว่า ประชาชนตาํบลบา้นควนท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี เปิดรับส่ือแตกต่าง

จากประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี ส่วนประชาชนตาํบลบ้านควนท่ีมีอายุ

ระหว่าง 18 - 30 ปี เปิดรับส่ือแตกต่างจากประชาชนที่ มีอายุระหว่าง 41- 50 ปี และ 51 – 60 ปี 

ในขณะที่ประชาชนที่มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี เปิดรับส่ือแตกต่างจากประชาชนที่มีอายุระหว่าง  

41- 50 ปี และ 51 – 60 ปี  
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1.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน เปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตําบล

บ้านควน อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

Ho: ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของประชาชนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมต้น  

= มธัยมตน้ = มธัยมปลาย = อนุปริญญา = ปริญญาตรี 

H1: ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของประชาชนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมต้น  

≠ มธัยมตน้ ≠ มธัยมปลาย ≠ อนุปริญญา ≠ ปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4.14   ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 48.424 4 12.106 12.386 0.001* 

ภายในกลุ่ม 346.970 355 0.977   

ผลรวม 395.394 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.14  พบวา่ ค่า F คาํนวณเท่ากบั 12.386 มีค่าสูงกว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72  ในขณะที่ค่า p-value = 0.001 ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง

และยอมรับสมมติฐานการวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างน้อยหน่ึงคู่ เปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนั้ น จึงตอ้ง 

ทาํการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ ผลปรากฏดงัในตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่  4.15 ผลการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณของการเปิดรับส่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

   การเปิดรับส่ือ  X  
ตํา่กว่ามธัยมต้น มธัยมต้น มธัยมปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี 

2.30 3.59 3.30 3.27 2.69 

ตํา่กว่ามธัยมต้น 2.30 - 1.29* 1.00* 0.97* 0.39 

มธัยมต้น 3.59  - 0.29 0.32 0.90* 

มธัยมปลาย 3.30   - 0.03 0.61* 

อนุปริญญา 3.27    - 0.58* 

ปริญญาตรี 2.69     - 

*p-value < 0.05 
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จากตารางที่  4.15 พบว่า ประชาชนตําบลบ้านควนที่ มี ระดับการศึกษาตํ่ ากว่า

มัธยมศึกษาตอนต้นเปิดรับส่ือแตกต่างจากประชาชนตําบลบ้านควนที่ มีการศึกษาในระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้ และแตกต่างจากประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย รวมถึงแตกต่างจากประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้เปิดรับส่ือแตกต่างจากประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ประชาชนตําบลบ้านควนที่ มีการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย เปิดรับส่ือแตกต่างจากประชาชนตาํบลบ้านควนที่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประชาชนตาํบลบ้านควนที่มีการศึกษา 

ในระดบัอนุปริญญาเปิดรับส่ือแตกต่างจากประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

1.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน เปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วน ตําบลบ้านควน 

อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

Ho: ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของประชาชนท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน = พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ = วิชาชีพอิสระ= ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว = รับจ้างทั่วไป = พ่อบ้าน/แม่บ้าน = เกษตรกร 

=  นกัเรียน/นกัศึกษา  

H1: ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของประชาชนที่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน≠ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ≠  วิชาชีพอิสระ≠  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ≠ รับจ้างทั่วไป  ≠ พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

 ≠ เกษตรกร ≠ นกัเรียน/นกัศึกษา 

 

ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือจาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 67.747 7 9.678 9.060 0.001* 

ภายในกลุ่ม 376.014 352 1.068   

ผลรวม 443.761 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.16  พบว่า ค่า F คาํนวณเท่ากับ 9.060 มีค่าสูงกว่าค่า F วิกฤติจากตาราง 

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.001 ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง

และยอมรับสมมติฐานการวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มี
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อาชีพแตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคู่ เปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน

จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบ

รายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ ผลปรากฏ ดงัในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณของการเปิดรับส่ือจาํแนกตามอาชีพ 

 

   การเปิดรับส่ือ  X  

พนักงาน

บริษทั 

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

วชิาชีพ

อสิระ 
ค้าขาย รับจ้าง 

พ่อบ้าน 

แม่บ้าน 
เกษตรกร นักเรียน 

2.30 3.59 3.30 3.25 2.69 2.90 2.81 3.40 

พนักงาน

บริษทัเอกชน 
2.30 - 1.29* 1.00* 0.95* 0.39 0.60* 0.51* 1.10* 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
3.59  - 0.29 0.34 0.90* 0.69* 0.78* 0.19 

วชิาชีพอสิระ 3.30   - 0.05 0.61* 0.40 0.49* 0.10 

ค้าขาย 3.25    - 0.56* 0.35 0.44 0.15 

รับจ้าง 2.69           -    0.21    0.12 0.71* 

พ่อบ้าน 2.90             -    0.09 0.50* 

เกษตรกร 2.81              - 0.59* 

นักเรียน 3.40              - 

* p-value < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า  ประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

วิชาชีพอิสระ คา้ขาย พ่อบา้น/แม่บา้น เกษตรกร และนักเรียนเปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วน

ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจา้ง พ่อบา้น/แม่บา้น และ

อาชีพเกษตรกรเปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร

แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประชาชนตาํบลบา้นควนที่ประกอบวิชาชีพ

อิสระ อาชีพรับจา้ง และอาชีพเกษตรกรเปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอ

หลงัสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนที่มีอาชีพ

คา้ขาย และอาชีพรับจา้งเปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดั

ชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 ประชาชนที่มีอาชีพรับจา้ง และนักเรียน/นักศึกษาเปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที่เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น และนักเรียน/นักศึกษาเปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วน

ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรและนกัเรียน/นักศึกษาเปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

ควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

1.5 ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกันเปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

Ho:  ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของประชาชนที่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท = 15,001 - 

20,000 บาท = 20,001 - 25,000 บาท 

H1:  ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือของประชาชนที่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท ≠ 15,001 

- 20,000 บาท ≠ 20,001 - 25,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือจาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 70.770 2 35.385 54.867 0.001* 

ภายในกลุ่ม 230.236 357 0.645   

ผลรวม 301.006 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ค่า F คาํนวณเท่ากบั 54.867 มีค่าสูงกว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.001 ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง

และยอมรับสมมติฐานการวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มี

รายได้แตกต่างกันอย่างน้อยหน่ึงคู่ เปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอ 

หลังสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนั้ นจึงต้องทาํการ

เปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ ผลปรากฏ ดงัในตารางท่ี 4.19 
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ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณของการเปิดรับส่ือจาํแนกตามรายได ้

 

การเปิดรับส่ือ 

 

X  

ตํา่กว่า  

15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท    

2.42 3.27 3.40 

 ตํ่ากว่า 15,000 บาท 2.42  - 0.85* 0.98* 

15,001 - 20,000 บาท 3.27   - 0.13 

20,001 - 25,000 บาท 3.40         -   

*p-value < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า  ประชาชนตาํบลบ้านควนที่ มีรายได้ต ํ่ากว่า 15,000 บาท  

เปิดรับส่ือแตกต่างจากประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 

25,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

 

ข้อที่  2  ลักษณะทางประชากรของประชาชนในตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน  

จังหวัดชุมพรที่แตกต่างกัน เปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน  

จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

2.1  ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันเปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho: ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของเพศชาย = เพศหญิง 

 H1:  ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของเพศชาย ≠ เพศหญิง 

 

ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t p-value 

เพศชาย 160 3.29 0.9661 5.293 0.001* 

เพศหญิง 200 2.77 1.2426   

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางที่ 4.20 พบว่า  ค่า t  คาํนวณเท่ากบั 5.293 มีค่าสูงกว่าค่า t วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 1.649 ค่า p-value = 0.001 ตํ่ากวา่ระดบันัยสาํคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง และยอมรับ

สมมติฐานการวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มีเพศแตกต่าง

กนัเปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2.2 ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันเปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบล 

บ้านควน อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

Ho: ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของประชาชนอายตุ ํ่ากว่า 18 ปี = 18 - 30 ปี = 31 - 40 ปี 

= 41- 50 ปี = 51 – 60 ปี 

H1: ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของประชาชนอายุต ํ่ากว่า 18 ปี ≠ 18 - 30 ปี  ≠ 31 - 40 ปี  
≠ 41- 50 ปี ≠ 51 – 60 ปี 

 

ตารางที่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารจาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 1.178 4 0.294 0.409 0.802 

ภายในกลุ่ม 255.692 355 0.720   

ผลรวม 256.870 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า  ค่า F คาํนวณเท่ากบั 0.409 มีค่าต ํ่ากว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.802 สูงกว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง

และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แสดงว่าประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร 

ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน 

จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั 
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2.7 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน เปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหาร 

ส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho:  ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมตน้ 

= มธัยมตน้ = มธัยมปลาย = อนุปริญญา = ปริญญาตรี 

 H1: ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมตน้ 

≠ มธัยมตน้ ≠ มธัยมปลาย ≠ อนุปริญญา ≠ ปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4.22   ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 0.653 4 0.163 0.227 0.923 

ภายในกลุ่ม 254.864 355 0.718   

ผลรวม 255.517 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่า F คาํนวณเท่ากับ 0.227 มีค่าต ํ่ากว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.923 สูงกว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง 

และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั เปิดรับข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน

จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั 

2.8 ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน  มีการเปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหาร 

ส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho: ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของประชาชนที่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  

= พนักงานรัฐวิสาหกิจ = วิชาชีพอิสระ= คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั = รับจา้งทัว่ไป = พ่อบา้น/แม่บา้น  

= เกษตรกร = นกัเรียน/นกัศึกษา  

 H1: ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของประชาชนที่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

≠ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ≠ วิชาชีพอิสระ ≠ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว ≠ รับจา้งทั่วไป ≠ พ่อบ้าน/

แม่บา้น ≠ เกษตรกร ≠ นกัเรียน/นกัศึกษา 
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ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารจาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 5.530 7 0.790 1.081 0.375 

ภายในกลุ่ม 257.271 352 0.731   

ผลรวม 262.801 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า  ค่า F คาํนวณเท่ากบั 1.081 มีค่าต ํ่ากว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.375  สูงกว่าระดับนัยสาํคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง 

และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มี

อาชีพแตกต่างกนั เปิดรับข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดั

ชุมพรไม่แตกต่างกนั 

2.9 ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน เปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho: ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของประชาชนที่ มีรายได้ต ํ่ ากว่า 15,000 บาท  

= 15,001 - 20,000 บาท= 20,001 - 25,000 บาท 

 H1: ค่าเฉล่ียการเปิดรับข่าวสารของประชาชนที่ มีรายได้ต ํ่ ากว่า 15,000 บาท  

≠ 15,001 - 20,000 บาท ≠ 20,001 - 25,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารจาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 21.123 2 10.562 20.586 0.001 

ภายในกลุ่ม 183.154 357 0.513   

ผลรวม 204.277 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ค่า F คาํนวณเท่ากบั 20.586 มีค่าสูงกว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.001 ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง

และยอมรับสมมติฐานการวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มี
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รายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคู่ เปิดรับข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอ

หลังสวน จงัหวดัชุมพรแตกต่างกันอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงตอ้งทาํการ

เปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ ผลปรากฏดงัในตารางที่ 4.25 

 

ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณของการเปิดรับข่าวสารจาํแนกตามรายได ้

 

การเปิดรับส่ือ X  

ตํา่กว่า  

15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท    

2.69 3.13 3.27 

 ตํ่ากว่า 15,000 บาท 2.69  - 0.44 0.58* 

15,001 - 20,000 บาท 3.13   - 0.14 

20,001 - 25,000 บาท 3.27         -   

*p-value < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีรายได้ต ํ่ากว่า 15,000 บาท และ

ประชาชนตาํบลบ้านควนที่ มีรายได้ 20,001 - 25,000 บาท เปิดรับข่าวสารจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

ข้อที่ 3 ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่ือ และ

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

3.1  ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่ือ และข่าวสารจากองค์การ

บริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

Ho:  ค่าเฉล่ียความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารของเพศชาย = เพศหญิง 

H1:  ค่าเฉล่ียความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารของเพศชาย ≠ เพศหญิง 

 

ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อส่ือและขา่วสารจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t p-value 

เพศชาย 160 3.88 0.769 -0.1432 0.7508 

เพศหญิง 200 3.90 0.795   

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางที่  4.26 พบว่า ค่า t  คาํนวณเท่ากับ -0.1432 เป็นค่าที่ตกในพื้นที่วิกฤติ และ 

ค่า p-value = 0.7508 สูงกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่างและปฏิเสธสมมติฐาน

การวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มีเพศแตกต่างกนั มีความ

พงึพอใจต่อส่ือ และข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

ไม่แตกต่างกนั 

3.2 ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองค์การบริหาร

ส่วนตําบลบ้านควน  อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

Ho: ค่าเฉล่ียความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนที่มีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี = 18 

- 30 ปี = 31 - 40 ปี = 41- 50 ปี = 51 – 60 ปี 

H1: ค่าเฉล่ียความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี ≠ 18 

- 30 ปี ≠ 31 - 40 ปี ≠ 41- 50 ปี ≠ 51 – 60 ปี 

 

ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารจาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3.910 4 .978 1.936 0.104 

ภายในกลุ่ม 179.261 355 .505   

ผลรวม 183.171 359    

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ค่า F คาํนวณเท่ากับ 1.936 มีค่าต ํ่ากว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.104 สูงกว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง 

และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรที่มี

อายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่ือ และขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั 

3.3  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่ือ และข้อมูล

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho: ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อส่ือ และข่าวสารของประชาชนที่มีระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา่มธัยมตน้ = มธัยมตน้ = มธัยมปลาย = อนุปริญญา = ปริญญาตรี 
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 H1: ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนที่มีระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา่มธัยมตน้ ≠ มธัยมตน้ ≠ มธัยมปลาย ≠ อนุปริญญา ≠ ปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อส่ือและขา่วสารจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 1.386 4 0.347 0.483 0.748 

ภายในกลุ่ม 254.864 355 0.718   

ผลรวม 256.250 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ค่า F คาํนวณเท่ากบั 0.483 มีค่าต ํ่ากว่าค่า F วิกฤติจากตารางแจก

แจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.748 สูงกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แสดงว่าประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบล 

บา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั  

3.4 ประชาชนที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนั 

Ho: ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนที่ เป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน= พนักงานรัฐวิสาหกิจ = วิชาชีพอิสระ= ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว = รับจ้างทั่วไป  

= พอ่บา้น/แม่บา้น = เกษตรกร = นกัเรียน/นกัศึกษา  

H1: ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนที่ เป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน ≠ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ≠ วิชาชีพอิสระ ≠ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ≠ รับจา้งทัว่ไป  

≠ พอ่บา้น/แม่บา้น ≠ เกษตรกร ≠ นกัเรียน/นกัศึกษา 
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ตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อส่ือและขอ้มูลข่าวสารจาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 1.001 7 0.143 0.281 0.961 

ภายในกลุ่ม 179.439 352 0.510   

ผลรวม 180.440 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.29  พบว่า ค่า F คาํนวณเท่ากับ 0.281 ตํ่ากว่าค่า F วิกฤติจากตารางแจก

แจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.961 สูงกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แสดงว่าประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพรที่มี

อาชีพแตก ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อส่ือและขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั  

3.5  ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่ือและข้อมูลข่าวสารจาก

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho: ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนที่มีรายได้ต ํ่ากว่า 

15,000 บาท = 15,001 - 20,000 บาท= 20,001 - 25,000 บาท 

 H1: ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนที่มีรายได้ต ํ่ากว่า 

15,000 บาท ≠ 15,001 - 20,000 บาท ≠ 20,001 - 25,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารจาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 0.391 2 0.195 0.334 0.716 

ภายในกลุ่ม 208.720 357 0.585   

ผลรวม 209.111 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางที่ 4.30  พบว่า ค่า F คาํนวณเท่ากับ 0.334 ตํ่ากว่าค่า F วิกฤติจากตารางแจก

แจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.716 สูงกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงว่าประชาชนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวดัชุมพร 

ที่มีรายไดแ้ตก ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่ือ และข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั 

 ข้อที่ 4 ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่างกัน มีความต้องการข่าวสาร 

จากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อาํเภอหลงัสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

4.1  ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วน

ตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho:  ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของเพศชาย = เพศหญิง 

 H1:   ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของเพศชาย ≠ เพศหญิง 

 

ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการข่าวสารจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t p-value 

ผูช้าย 160 3.98 0.760 -1.298 0.9019 

ผูห้ญิง 200 4.07 0.877   

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา่  ค่า t ที่คาํนวณไดมี้ค่า -1.298 อยูใ่นพื้นที่วกิฤติ และค่า p-value    

= 0.9019 ซ่ึงสูงกว่าระดบันัยสาํคญั จึงยอมรับสมมติฐานวา่ง และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แสดง

ว่าประชาชนตาํบลบ้านควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพรท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความตอ้งการ

ข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั 

4.2  ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการข่าวสารจากองค์การบริหาร 

ส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho: ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของประชาชนที่มีอายตุ ํ่ากว่า 18 ปี = 18 - 30 ปี  

= 31 - 40 ปี = 41- 50 ปี = 51 – 60 ปี 

 H1: ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของประชาชนที่มีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี ≠ 18 - 30 ปี 

≠ 31 - 40 ปี ≠ 41- 50 ปี  ≠ 51 – 60 ปี 
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ตารางที่ 4.32  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการข่าวสารจาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 83.386 4 20.847 50.374 0.001* 

ภายในกลุ่ม 146.912 355 0.414   

ผลรวม 230.298 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า  ค่า F คาํนวณเท่ากบั 50.374 มีค่าต ํ่ากวา่ค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.001 ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง

และยอมรับสมมติฐานการวจิยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรที่มี

อายแุตกต่างกัน มีความตอ้งการข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน

จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบ 

รายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ ผลปรากฏดงัในตารางที่ 4.33 

 

ตารางที่ 4.33  ผลการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณของความตอ้งการข่าวสารจาํแนกตามอาย ุ

 

   ความต้องการข่าวสาร  X  
ตํา่กว่า 18 ปี 18 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41- 50 ปี 51 – 60 ปี 

4.52 3.65 3.83 4.93 4.15 

ตํา่กว่า 18 ปี 4.52 - 0.87* 0.69* 0.41* 0.37 

18 - 30 ปี 3.65  - 0.18 1.28* 0.50* 

31 - 40 ปี 3.83   - 1.10* 0.32 

41- 50 ปี 4.93    - 0.78* 

51 – 60 ปี 4.15     - 

p-value < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีอายตุ ํ่ากว่า 18 ปีมีความตอ้งการ

ข่าวสารแตกต่างจากประชาชนที่มีอายรุะหว่าง 18 - 30 ปี, อายรุะหว่าง 31 - 40 ปี และอายรุะหว่าง 

41- 50 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  และประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีอายุระหว่าง  

18 - 30 ปี มีความตอ้งการข่าวสารแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายรุะหว่าง 41- 50 ปี และอายรุะหวา่ง 

51 – 60 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีอายรุะหว่าง  
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31 - 40 ปี มีความตอ้งการข่าวสารแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายรุะหว่าง 41- 50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่ประชาชนที่มีอายรุะหวา่ง 41- 50 ปี มีความตอ้งการข่าวสารแตกต่าง

จากประชาชนที่มีอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 4.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างน้อยหน่ึงคู่ มีความต้องการด้าน

ข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อาํเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho: ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยม

ตน้ = มธัยมตน้ = มธัยมปลาย = อนุปริญญา = ปริญญาตรี 

 H1: ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยม

ตน้ ≠ มธัยมตน้ ≠ มธัยมปลาย ≠ อนุปริญญา ≠ ปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4.34  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 27.989 4 6.997 17.536 0.001* 

ภายในกลุ่ม 141.611 355 0.399   

ผลรวม 169.600 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.34  พบวา่ ค่า F คาํนวณเท่ากบั 17.536 มีค่าสูงกว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.001 ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง

และยอมรับสมมติฐานการวิจยั แสดงวา่ประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรที่มี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคู่ มีความตอ้งการข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกันอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดงันั้น 

จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ ผลปรากฏดงัในตารางที่ 4.35 
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ตารางที่  4.35  ผลการเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณของความตอ้งการข่าวสารจาํแนกตามระดับ 

 การศึกษา 

 

   ความต้องการ

ข่าวสาร  X  
ตํา่กว่ามธัยมต้น มธัยมต้น 

มธัยม

ปลาย 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

4.20 3.57 3.76 4.44 4.13 

ตํา่กว่ามธัยมต้น 4.20 - 0.63* 0.44 0.24 0.07 

มธัยมต้น 3.57  - 0.19 0.87* 0.56* 

มธัยมปลาย 3.76   - 0.68* 0.37 

อนุปริญญา 4.44    - 0.31 

ปริญญาตรี 4.13     - 

*p – value < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า ประชาชนตาํบลบ้านควนที่มีการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมศึกษา

ตอนต้นมีความต้องการข่าวสารแตกต่างจากประชาชนตาํบลบ้านควนที่มีการศึกษาในระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีการศึกษาในระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้มีความตอ้งการข่าวสารแตกต่างจากประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีการศึกษา 

ในระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่

ประชาชนที่ มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความต้องการข่าวสารแตกต่าง 

จากประชาชนตาํบลบา้นควนที่มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญาอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4  ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วน

ตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho: ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของประชาชนที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

= พนักงานรัฐวิสาหกิจ = วิชาชีพอิสระ= คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั = รับจา้งทัว่ไป = พ่อบา้น/แม่บา้น  

= เกษตรกร = นกัเรียน/นกัศึกษา  

 H1: ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของประชาชนที่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน 

≠ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ≠ วิชาชีพอิสระ ≠ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว ≠ รับจา้งทั่วไป ≠ พ่อบ้าน/

แม่บา้น ≠ เกษตรกร ≠ นกัเรียน/นกัศึกษา 
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ตารางที่ 4.36  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการข่าวสารจาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 4.758 7 0.680 1.794 0.088 

ภายในกลุ่ม 133.530 352 0.379   

ผลรวม 138.288 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 36  พบวา่ ค่า F คาํนวณมีค่าเท่ากบั 1.794 ตํ่ากวา่ค่า F วกิฤติจากตารางแจก

แจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.088 สูงกว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง 

และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แสดงว่าประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพร 

ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน

จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั  

4.5  ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกันอย่างน้อยหน่ึงคู่ มีความต้องการด้านข้อมูล

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

 Ho: ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของประชาชนที่เป็นมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท 

= 15,001 - 20,000 บาท= 20,001 - 25,000 บาท 

 H1: ค่าเฉล่ียความตอ้งการข่าวสารของประชาชนท่ีเป็นมีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,000 บาท 

≠ 15,001 - 20,000 บาท ≠ 20,001 - 25,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.37  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการข่าวสารจาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 0.492 2 0.246 0.881 0.415 

ภายในกลุ่ม 99.630 357 0.279   

ผลรวม 100.122 359    

*ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ค่า F คาํนวณเท่ากับ 0.881 มีค่าต ํ่ากว่าค่า F วิกฤติจากตาราง

แจกแจง 2.72 ในขณะที่ค่า p-value = 0.415 สูงกว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง

และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แสดงว่าประชาชนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร 
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ที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีความตอ้งการด้านขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั  

 

 



 

 

บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ ส่ือ ความพึงพอใจและความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

จากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควนของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน” มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษา (1) การเปิดรับส่ือและข่าวสาร (2) ความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร (3) ความตอ้งการ

ข่าวสาร (4) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของประชาชนกบัการเปิดรับ

ส่ือ และข่าวสาร (5) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชน 

กบัความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร (6) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากร

ของประชาชนกับความตอ้งการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน 

จงัหวดัชุมพร 

  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจกลุ่มตัวอย่างได้แก่ประชาชนทั้ งชาย และหญิง 

อายรุะหว่าง 18 – 60 ปีในตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร จาํนวน 360 คน ใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ซ่ึงในกรณี

พบวา่ มีความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์  

 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็น 

เพศหญิงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 55.56  รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 44.44 ตามลําดับ  

กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี มากที่ สุดคิดเป็นร้อยละ  25.00 รองลงมามีอายุระหว่าง  

41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.22 เท่ากัน ทั้ง 2 ช่วงอายุ และน้อยที่สุดมีอายุต ํ่ากว่า  

18 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งอย่างมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีการศึกษาในระดับปวส./อนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 27.77 และ 

น้อยที่สุดมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 5.57 ตามลาํดับ และประกอบ
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อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 22.22 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร  

คิดเป็นร้อยละ 19.44 และน้อยที่สุดประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป และเป็นพ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็น

ร้อยละ 5.57 เท่ากนั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาทมีจาํนวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 

47.22 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ38.88 และน้อยที่สุด 

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามลาํดบั 

1.2 การเปิดรับส่ือและการเปิดรับสาร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบล

บา้นควนมีการเปิดรับส่ือขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร 

ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมาในภาพรวมเฉล่ีย 4 – 5 คร้ัง  ( x  =  3.03, S.D. = 1.135) และเม่ือวิเคราะห์

เป็นรายส่ือพบว่ากลุ่มตวัอย่างประชาชนตาํบลบ้านควนมีการเปิดรับส่ือบุคคลโดยผูใ้หญ่บ้าน  

( x  = 3.94, S.D. = 1.080) มีการเปิดรับส่ือเฉพาะกิจประเภทเสียงตามสายจากหอกระจาย ( x  = 3.55, 

S.D. = 1.190) แล ะมี ก ารเปิ ด รับ ส่ื อ สังคม อ อน ไล น์ ป ระ เภท  เฟ ซ บุ๊ กโดยเฉ ล่ี ย 6 – 7 ค ร้ัง  

( x  = 3.50, S.D. = 1.609) ส่วนในดา้นการเปิดรับข่าวสารพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นที่

ตาํบลบา้นควน มีการเปิดรับข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อาํเภอหลังสวน 

จงัหวดัชุมพร ในภาพรวมทั้ง 8 ประเด็นหลกัอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.82 , S.D. = 0.750) 

1.3 ความพึงพอใจต่อส่ือ และข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน ผลการ 

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนตําบลบ้านควนมีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก       

( x  = 3.88, S.D. = 0.732) 

1.4 ความต้องการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ของประชาชนตาํบลบ้านควนมีความต้องการข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน 

อําเภอหลังสวนจังหวดัชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.02, S.D.= 0.806) และเม่ือ

วเิคราะห์เป็นรายประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนตาํบลบา้นควน มีความตอ้งการข่าวสาร 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรเก่ียวกบัประเด็น “การพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน” ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.22 , S.D. = 0.806) 

1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1.5.1 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีเพศแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือ

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ท่ีมีอายแุตกต่างกนั อยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ 

มีการเปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.2 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่ง

น้อยหน่ึงคู่ มีการเปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.3 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีอาชีพแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่

มีการเปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.4 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึง

คู่มีการ เปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.5 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีเพศแตกต่างกันมีการเปิดรับ

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.6 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับ

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.7 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการ

เปิดรับข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.8 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับ

ข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกันไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.9 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน ท่ีมีรายได้แตกต่างกันอย่างน้อย 

หน่ึงคู่ มีการเปิดรับข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.10 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจ

ต่อส่ือ  และข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจังหวัดชุมพร 

ไม่แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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1.5.11 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อส่ือและขอ้มูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร 

ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.12 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน  ที่ มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  

มีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดั

ชุมพรไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.13 กลุ่มตวัอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน ท่ีมีอาชีพแตก ต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อส่ือและขอ้มูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดั

ชุมพรไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.14 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตําบลบ้านควน  ท่ีมีรายได้แตก ต่างกัน มีความ 

พึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร 

ไม่แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.15 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการ

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.16 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการ

ข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.17 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน ที่ มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  

อยา่งน้อยหน่ึงคู่มีความตอ้งการข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน

จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.18 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตอ้งการ

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกัน  

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.19 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตําบลบ้านควน  ที่ มีรายได้แตกต่างกัน มีความ

ตอ้งการข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนัไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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2. อภปิรายผล 

 

 ปัจจุบนัการส่ือสารเขา้ไปมีบทบาทสําคัญในทุกภาคส่วนของสังคม ดังนั้ นจึงเป็น 

ที่ยอมรับวา่ การพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชนนั้น กระบวนการส่ือสารก็เป็น

เคร่ืองมือที่มีความสาํคญั การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐไปสู่ประชาชน จาํเป็นตอ้งวางแผน

ตั้งแต่ระดบันโยบาย กาํหนดแผนกลยทุธ์การใชส่ื้อและสารให้มีประสิทธิภาพ เม่ือเป็นเช่นน้ีภาครัฐ

จาํเป็นตอ้งศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสารของประชาชนว่าเป็น

อยา่งไร ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาประเมินเพื่อปรับปรุงและพฒันาแผนงานดา้น

การส่ือสารได้ในคร้ังต่อไป องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร  

เป็นหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่จาํเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และ

ข่าวสารของประชาชนในพื้นที่เช่นกัน และจากการวิเคราะห์ผลการศึกษาทั้งหมด ผูว้ิจยัสามารถ

อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

2.1 การเปิดรับส่ือและการเปิดรับสาร ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมนั้ นในรอบ  

3 เดือนที่ผา่นมา กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนเปิดรับส่ือขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ในระดบัปานกลางหรือเฉล่ีย 4 – 5 คร้ัง สาเหตุ 

ที่เป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากว่า ประชาชนในพื้นท่ีอาจจะยงัไม่สามารถเขา้ถึงส่ือไดโ้ดยง่าย และส่ือ

ที่ใชอ้าจจะยงัไม่ตรงกบัการเปิดรับของประชาชนในพื้นที่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง “การเปิดรับ

ส่ือและความตอ้งการเน้ือหาข่าวสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ินจากส่ือขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั    

สุราษฎร์ธานี” ของเจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือในระดบัปานกลาง 

และ กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่

แตกต่างกัน เปิดรับส่ือขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวดัชุมพร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั ปริยานุช ปัญจวงศ ์(2540) พบว่า ผูท้ี่มีลกัษณะ

ประชากรแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวติและสังคมของศูนยศึ์กษาการ

พฒันาพิกุลทองแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัคร้ังน้ีขดัแยง้กบั เจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) 

ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีสังกดั และรายได้

ต่อเดือน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกนั และสาเหตุที่แตกต่างกันนั้นอาจจะเป็นเพราะ

ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลที่แตกต่างกนั รวมถึงพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และผลการวจิยัคร้ัง

น้ียงัสอดคล้องกับแนวคิด และ”ทฤษฎีการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสาร” ซ่ึง Merrill & 

Lowenstein (1971) อธิบายไวว้า่ มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนัออกไปตามแบบ

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A+%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
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เฉพาะของตนเอง ดังนั้ นจึงเป็นไปได้ว่าส่ือที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควนใช้ ยงัไม่ตรง 

กบัการเปิดรับของประชาชนในพื้นที่เท่าที่ควรนัน่เอง 

  การเปิดรับสารนั้ นพบว่า ประชาชนในพื้นที่ต ําบลบ้านควนเปิดรับข่าวสาร 

ที่เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ประเด็นในระดบัมาก สาเหตุท่ีเป็นนั้นอาจจะเป็นเพราะว่า

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพฒันาคุณภาพ มีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง ซ่ึงคลา้ยกบักบัผลการวจิยั

ของ เจตนยัธ์  เพชรศรี (2552) ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารทั้ง 6 ดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ

ชีวิตในระดับปานกลาง และยงัตรงกับผลการวิจยัของ พชัรกุล  เพ็ชร์ประยูร (2557) ซ่ึงพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารในระดับปานกลาง ในขณะที่ประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนที่มี

ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันทลัส  ทองบุญมา (2559) ซ่ึงพบว่า พบว่า ประชาชน 

ที่มี รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษค์ลองบางขนุเทียนแตกต่าง

กนั ส่วนประชาชนที่มีลกัษณะทางประชากรดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนั เปิดรับ

ข่าวสารไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ  เจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) ซ่ึงพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ มี  

อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานที่สังกดั มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคล้องกับ  “ทฤษฎีการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสาร” เช่นกนั โดยที่  

วิลเบอร์ ชแรมม์ (ม.ป.ป.)ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมโดยกล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสาํคญั

ของข่าวสารวา่ขึ้นอยูก่บัผลที่จะได ้(Promise of reward) ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้่าข่าวสารขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นควนมีความสาํคญั และมีคุณประโยชนต่์อประชาชนในพื้นท่ีตาํบลบา้นควน 

2.2 ความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งของประชาชน 

ในพื้นที่ตาํบลบา้นควนมีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะวา่ส่ือ และข่าวสารนั้น

เป็นไปตามความคาดหวงัของประชาชนและเกิดประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนในพื้นที่ สอดคลอ้ง

กับกาญจนามาส  ชํานาญกิจ (2555) ซ่ึงพบว่า  ผู ้ใช้บ ริการมีความพึงพอใจต่อการส่ือสาร 

แบบปากต่อปากขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และประชาชน 

ในพื้นที่ตาํบลบา้นควนที่มีลกัษณะทางประชากร ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับ กาญจนามาส  ชาํนาญกิจ (2555) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กล่าวคือ 

เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และงานที่รับบริการ แตกต่างกัน  

มีระดบัความพึงพอใจใน การให้บริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้ง 

กับชนะดา  วีระพันธ (2555) ซ่ึง พบว่าเพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน  
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มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่าอาํเภอพานทอง จงัหวดั

ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  โดยผลการวิจยัทั้ง 3 ขดัแยง้กบัทฤษฎีลักษณะทางประชากรซ่ึง DeFleur & 

Dennis อธิบายไวว้่า คุณลักษณะในด้านต่างๆของบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้มีพฤติกรรม 

ที่แตกต่าง นักวิชาการด้านการส่ือสารบางกลุ่มมีความเช่ือว่าบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้าน

ลกัษณะทางประชากรจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคคลนั้น ๆ แตกต่างกนัไปดว้ย  

 ผลการศึกษาในส่วนน้ียงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ

จากส่ือ ซ่ึงพีระ จิระโสภณ (2531) อธิบายไวว้า่ ข่าวสารนั้นจะมีผลก็ต่อเม่ือมีการเปิดรับส่ือจากผูรั้บ

สาร หรือใช้ข่าวสารนั้ นเพื่อสนองความพึงพอใจของตน และบุคคลจะเลือกใช้ส่ือแตกต่างกัน 

เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้่าส่ือและข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นควนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ และความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ีตาํบลบา้นควน

ในดา้นบวก จึงส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความพงึพอใจต่อส่ือ และข่าวสารที่ไดรั้บในระดบัมาก 

2.3 ความต้องการข่าวสาร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของประชาชนในพื้นที่

ตาํบลบา้นควน มีความตอ้งการข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน

จงัหวดัชุมพร ทั้ง 8 ประเด็นอยูใ่นระดับมาก x  = 4.02 และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายประเด็น พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนมีความตอ้งการข่าวสารขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรเก่ียวกบัประเด็น “การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน” 

ในระดับมากที่สุด ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะว่าประชาชนตอ้งการทราบความเป็นไปของการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน เพราะข่าวสารในส่วนน้ีมีประโยชน์โดยตรงต่อประชาชน ซ่ึงสอดคล้อง 

กบังานวิจยัของ เจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความตอ้งการเน้ือหา

ข่าวสารดา้นนโยบายการทาํงาน และทิศทางการพฒันาองคก์ร ในระดบัมากรวมถึง ดา้นการส่งเสริม

อาชีพและการมีงานทาํ  ผลการศึกษาดังที่กล่าวมาสามารถอธิบายได้ด้วย ทฤษฎีความตอ้งการ 

ของมาสโลว ์ซ่ึงอธิบายไวว้่า มนุษยมี์ความตอ้งการทางกายภาพ และดา้นความปลอดภยั จึงเป็นไป

ไดว้่าขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนทั้ง 8 ดา้นนั้นตอบสนองความตอ้งการ

ดา้นกายภาพ และดา้นความปลอดภยัของประชาชนในพื้นท่ีได ้และกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในพื้นที่

ตาํบลบา้นควนที่มีลกัษณะทางประชากรดา้น เพศ อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีความตอ้งการ

ข่าวสารไม่แตกต่างกนั ในขณะที่กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนที่มีลักษณะทาง

ประชากรด้าน อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความตอ้งการข่าวสารแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสําคญัทางสถิติ สอดคล้องกับทฤษฎีลักษณะทางประชากร ซ่ึง ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542) 

อธิบายไวว้่าความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรเป็นตวักาํหนดให้พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

ของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนแตกต่างกนัไปดว้ยตามลกัษณะทางประชากร ซ่ึงจะส่งผล 
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ใหมี้ความพงึพอใจต่อการประชาสมัพนัธ์ และความพงึพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารที่แตกต่างกนั รวมถึง

ระดบัความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในแต่ละดา้นแตกต่างกนั และผลการวิจยัในส่วนน้ียงัสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือดว้ยเช่นกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผลการวิจยัพบว่าบางส่วนไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ

วจิยั เช่นลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั มีความตอ้งการข่าวสารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กับ

ทฤษฎีลักษณะทางประชากร แต่อย่างไรก็ตามในกรณีดังกล่าวน้ี ก็แสดงให้เห็นว่าการนําเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารเพียงแบบเดียวในบางประเด็นก็สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั้ งหมด องค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นควนควรจะประเมินว่าขอ้มูลข่าวสารในประเด็นใดควรจะแยกเน้ือหา และ

รูปแบบการนาํเสนอให้เป็นไปตามความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร และข่าวสารแบบใด 

ไม่ตอ้งแยก ซ่ึงจะใหก้ารดาํเนินกิจกรรมการส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  

3.2 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ข่าวสาร

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนสามารถนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

3.2.1 ประชาชนเปิดรับส่ือจากส่ือที่เขา้ถึงไดง่้าย เช่น ส่ือบุคคลโดยผูใ้หญ่บา้น 

และส่ือกระจายเสียงจากหอกระจายข่าว ซ่ึงส่ือทั้ง 2 ประเภท ประชาชนมีการเปิดรับมากกว่าส่ือ

ประเภทอ่ืน ๆ  ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํไปวางแผนกลยทุธ์การใชส่ื้อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

โดยเพิม่ความถ่ีของส่ือที่ประชาชนเขา้ถึงโดยง่าย  

3.2.2 สร้างสารที่ตรงตามความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริงโดยประเมิน 

ไดจ้ากผลการวิจยัในแต่ละประเด็น และประชาชนสามารถนาํข่าวสารดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันา

คุณภาพชีวิตได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่นข่าวสารด้านการพฒันาอาชีพ ด้านการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมถึงข่าวสารด้านสุขภาพ ซ่ึงมีผลโดยตรง 

ต่อประชาชน 

3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ซ่ึง

ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนเปิดรับส่ือบุคคลโดยผูใ้หญ่บา้นในระดบัมาก ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไป

ผูว้จิยัจึงดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.3.1 ศึกษาโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ หรือแบบผสมผสาน 

3.3.2 ทําการสัมภาษณ์ส่ือบุคคลในฐานะผู ้นําชุมชน หรือผูน้ําทางความคิด 

ที่ มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่  ซ่ึงจะทําให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกับทัศนคติ และ 



 80 

ความคิดเห็น รวมถึงความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของประชาชนไดม้ากยิง่ขึ้น อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน ๆ ที่มีลกัษณะคล้ายกัน 

ในการนาํขอ้มูลไปพฒันาปรังปรุงประสิทธิภาพงานดา้นการส่ือสารไดใ้นลาํดบัต่อไป 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผู้ตรวจเคร่ืองมือวจิยั  

 

 

 ผูเ้ช่ียวชาญที่ทาํการตรวจเคร่ืองมือวจิยัในงานวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 

1. อาจารยก์รรพมุ บุญทว ีตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํสาขานิเทศศาสตร์  

  มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช 

 

2. รศ.สุมน อยูสิ่น ตาํแหน่งผูท้รงคุณวฒิุประจาํสาขานิเทศศาสตร์ 

   มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช 

 

3. รศ.ดร.กมลรัฐ  อินทรทศัน์ ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํสาขานิเทศศาสตร์  

  มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

“การเปิดรับ ความพงึพอใจและความต้องการข่าวสารของประชาชนในพืน้ที ่                                            

องค์การบริหารส่วน ตําบลบ้านควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร” 

คาํช้ีแจง 

 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือสําหรับการวิจยัประกอบการศึกษาระดับปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานของประชาชนในพื้น ท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลบ้าน  

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและสารของประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้น อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

 ตอนที่  3 ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน  

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร  

 ตอนที่  4 ความต้องการข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน  

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

3.  โปรดตอบคาํถามตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นที่แทจ้ริงของท่าน เพื่อความ

ถูกตอ้งและสมบูรณ์ของงานวจิยั 

4.  คาํตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั และจะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวม 

ขอ้มูลที่ไดจ้ะใชป้ระโยชน์เพือ่การวจิยัเท่านั้น 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของท่าน 

คาํช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงใน     ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด   

1. เพศ 

 ชาย     หญิง  

   

2. อายุ 

             ต ํ่ากวา่ 18 ปี                  18 - 30 ปี    31 - 40 ปี 

  41- 50 ปี    51 – 60 ปี     61 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา  

 ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้   มธัยมศึกษาตอนตน้                 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.             ปวส./อนุปริญญา             

 ปริญญาตรี              สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

  พนกังานบริษทัเอกชน         พนกังานรัฐวสิาหกิจ               รับราชการ 

  วชิาชีพอิสระ                คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั         รับจา้งทัว่ไป    

 พอ่บา้น/แม่บา้น                เกษตรกร    นกัเรียน/นกัศึก 

 วา่งงาน 

 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท  15,001-20,000 บาท      20,001 - 25,000 บาท                         

 25,001 -30,000 บาท  30,001-35,000 บาท        มากกวา่ 35,000 บาท 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสาร 

 

ตอนที่ 2.1  การเปิดรับส่ือของ อบต. บ้านควน  

 ในรอบ 3 เดือนที่ผา่นมาท่านเปิดรับส่ือของ อบต.บา้นควน เพยีงใด 

การเปิดรับส่ือ 

ความถี่ในการเปิดรับ 

มากกว่า    

6 คร้ัง 

5 – 6  

คร้ัง 

3 – 4      

คร้ัง 

1 – 2  

คร้ัง 

นานๆ 

คร้ัง 

ส่ือสังคม      

1. เวบ็ไซต ์www.bankaun.go.th      

2. กลุ่มไลน์ (line group)      

3. เฟซบุก๊ (Facebook)      

ส่ือมวลชน      

4. ส่ือวทิย ุ(วทิยชุุมชน)      

ส่ือบุคคล      

5. พนกังาน/เจา้หนา้ที่ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นควน 

     

6. ตวัแทนสมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

     

7. ผูใ้หญ่บา้น      

ส่ือเฉพาะกิจ      

8. บอร์ดประชาสมัพนัธ ์      

10. ป้ายบิลบอร์ดหนา้สาํนกังาน/      

11. ป้ายบิลบอร์ดตามสถานที่ชุมชนในพื้นที่

 ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน 

     

12. แผน่พบั/โบชวัร์      

13. รถแห่กระจายเสียง      

14. เสียงตามสายจากหอกระจายข่าว      
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ตอนที่ 2.2  การเปิดรับข่าวสารของ อบต.บ้านควน 

  

 ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมาท่านมีการเปิดรับข่าวสารของ อบต.บ้านควน ในประเด็นเหล่าน้ี

อยา่งไร 

ประเด็นข่าวสารที่เปิดรับ 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ประเด็นการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน 

1.1 โครงการก่อสร้างอาคารส่วนกลางในพื้นที่ตาํบลบ้าน

ควน เช่นการก่อสร้างศูนยเ์รียนรู้ ศูนยป์ระชุมหมู่บา้น หอ้งนํ้ า  

     

1.2 โครงการก่อสร้างส่ิงสาธารณูปการในพื้นที่ตาํบลบา้น

ควน เช่น ก่อสร้างถนน คสล. ขุดลอกคูระบายนํ้ า การสร้างถนน

สายใหม่ ขยายเขตไฟฟ้า 

     

2. ประเด็นสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2.1 โครงการพฒันาคุณภาพชีวติเดก็ในชุมชน      

2.2 โครงการส่งเสริมศกัยภาพเด็กและเยาวชนในตาํบลบา้นควน      

2.3 โครงการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด       

2.4 โครงการพฒันาอาชีพ “ฝึกหดันวดแผนไทย”      

2.5 โครงการพฒันาบทบาทสตรีในชุมชน       

2.6 โครงการเกษตรย ัง่ยนื      

3. ประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน  

3.1 โครงการจดัการการแข่งขนักีฬาชุมชน      

3.2 โครงการประชาร่วมใจปกป้อง สถาบนั ชาติ ศาสนา และ

 พระมหากษตัริย ์ 

     

3.3 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความปองดอง

และสมานฉนัทข์องคนในชาติ 

     

3.4 โครงการจดัทาํแผนชุมชน / ขอ้มูลชุมชน      

3.5 โครงการเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้      
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ประเด็นข่าวสารที่เปิดรับ 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

4. ประเด็นพัฒนาสาธารณสุข 

4.1 โครงการจดัซ้ือยาเวชภัณฑ์วคัซีนป้องกันโรคต่างๆ 

พร้อมอุปกรณ์ที่จาํเป็น 

     

4.2 โครงการจาํกดัปลวก กาํจดัยงุลาย       

4.3 โครงการกาํจดัสุนขัจรจดั       

5. ประเด็นการป้องกันและดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน 

5.1 โครงการฝึกอบรมลูกเสือชาวบา้น      

5.2 โครงการเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของหมู่บ้านให้

ประชาชนเกิดความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

     

5.3 โครงการฝึกอบรมเพิม่เติมและทบทวน อปพร.      

5.4 โครงการป้องกนัอุบติัเหตุในเทศกาลสาํคญั       

5.5 โครงการอบรมดบัเพลิงใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูน้าํชุมชน       

5.6 โครงการออกพื้นที่เพือ่ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั       

6. ประเด็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

6.1 โครงการปลูกป่าย ัง่ยนื      

6.2 โครงการส่งเสริมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      

6.3 โครงการพฒันาแหล่งนํ้ าเพือ่การอนุรักษดิ์นและนํ้ า      

6.4 โครงการรณรงคแ์ละการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัไฟป่า      

6.5 โครงการป้องกนัไฟป่า      

7. ประเด็นการศึกษา ศาสนา ประเพณ ีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

7.1 โครงการจดังานประเพณีลอยกระทง แข่งเรือตาํบลบา้นควน      

7.2 โครงการจดัทาํเรือพระบกพร้อมรูปขบวน      

7.3 โครงการจดังานประเพณีแห่เทียน พรรษา      
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ประเด็นข่าวสารที่เปิดรับ 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

7.3  พธีิวางพวงมาลาวนัปิยมหาราช      

7.4  กิจกรรมวนัพอ่แห่งชาติ      

7.5  กิจกรรมวนัแม่แห่งชาติ      

7.6  กิจกรรมวนัเด็ก      

8. การเมืองการบริหาร 

8.1 โครงการ อบต. พบประชาชน      

8.2 โครงการประชุมสมาชิก อบต. บา้นควน      

8.3 โครงการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพผูน้าํ      

 

ตอนที ่3 ความพงึพอใจต่อส่ือและข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

 

 ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนในประเด็น

เหล่าน้ีในระดบัใด 

ส่ือและข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1.  ส่ือ 

1.1  ส่ือสงัคม      

1.2  ส่ือมวลชน      

1.3  ส่ือบุคคล      

1.4  ส่ือเฉพาะกิจ      

2.  การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน 

2.1 การก่อสร้างสาธารณูปโภคในพื้นท่ีตาํบลบา้นควน      

2.2 การบาํรุงรักษาปรับปรุงที่ดิน      
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 ส่ือและข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

3. ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

3.1  การพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก      

3.2 การส่งเสริมศกัยภาพเด็กและเยาวชน      

3.3 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด       

3.4 การส่งเสริมอาชีพประจาํตาํบล      

3.5 การส่งเสริมบทบาทสตรี      

3.6 การสนบัสนุนดา้นการเกษตร      

4. การมีส่วนร่วมของประชาชน 

4.1 การแข่งขนักีฬา      

4.2 การปกป้องชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์      

4.3 การสร้างความปรองดองและสมานฉนัท ์      

4.4 การจดัทาํแผนชุมชน      

4.5 การเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้      

5 การพัฒนาสาธารณสุข 

5.1 การจดัซ้ือยาและอุปกรณ์การแพทย ์      

5.2 การจาํกดัปลวก กาํจดัยงุลาย       

5.3 การกาํจดัสุนขัจรจดั       

6 การป้องกันและดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน 

6.1 การฝึกลูกเสือชาวบา้น       

6.2 การรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น      

6.3 การฝึกอบรม อปพร.      

6.4 การป้องกนัอุบติัเหตุ      

6.5 การฝึกอบรมการดบัเพลิง      

6.6 การป้องกนับรรเทาสาธารณภยั       
  

 



96 

 

ส่ือและข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

7. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

7.1 การปลูกป่า      

7.2 การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      

7.3 การอนุรักษแ์หล่งนํ้ าและป่าไม ้      

7.4  การป้องกนัไฟป่า       

7.5  การรณรงคแ์ละการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัไฟป่า      

8. การศึกษา ศาสนา ประเพณ ีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

8.1 การจดังานตามประเพณี      

8.2 การจดังานวนัพอ่      

8.3 การจดังานวนัแม่      

8.4 การจดังานวนักตญั�ู (วนัสูงอาย)ุ      

8.5 การจดังานวนัเด็กแห่งชาติ      

9. การเมืองการบริหาร  

9.1 กิจกรรม อบต.พบประชาชน      

9.2 กิจกรรม กกต.จงัหวดัพบประชาชน      

9.3 กิจกรรมพฒันาศกัยภาพผูน้าํ      
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
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ผลการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบราช เพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ 

 

การทดสอบค่าความเช่ือมั่นด้วยแบบสอบถามจาํนวน  30 ชุด กับคาํถาม 98 ขอ้ ผลการ

ทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบราช เท่ากบั 0.877  ดงัปรากฏในตารางประกอบ 
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ประวตัิผู้วจิยั 

 

 

ช่ือ นางธิดารัตน์  ภรามร 

วัน เดือน ปีเกิด 20  ธนัวาคม  2523 

สถานที่เกิด จงัหวดัภูเก็ต 

ประวัติการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต เอกการเงิน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่ํางาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

ตําแหน่ง นกัวชิาการาพสัดุปฏิบติัการ 
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