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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the media exposure behavior of 
the audience of Wat Yannawa’s Dhammabateep Program and their satisfaction with the 
online communication channel, the content, the program’s presentation format, and the 
presentation method of Phra Thammakateuk; 2) the extent to which viewers learned 
Buddhist teachings from the program that they could apply for self development; 3) the extent to 
which they utilized that knowledge for self development; 4) the relationship between 
demographic factors, viewing behavior and learning of Buddhist teachings from the program 
that viewers could apply for self development; 5) the relationship between viewers’ 
satisfaction with the online communication channel, the content, the presentation format, 
and the presentation method of Phra Thammakateuk with their learning of Buddhist 
teachings from the program that they could apply for self development. 
 This was a survey research. The sample was 400 audience who watched Wat 
Yannawa’s Dhammabateep Program online. The samples were chosen through multi stage 
sampling. Data were collected using a questionnaire and an online survey. Data were 
statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, chi square,                
t-test, ANOVA and Pearson’s correlated coefficient. 
 The results showed that 1) Most of the samples watched the Dhammabateep 
program online once a week during the time period 12:01-18:00. They paid attention to the 
program and didn’t do anything else while watching. They normally watched at their home 
or domicile for one hour at a time. Viewers were very satisfied with the online 
communication channel, the content, the program’s presentation format, and the 
presentation method of Phra Thammakateuk, and they gave the highest satisfaction score to 
Phra Thammakateuk’s presentation method. 2) Viewers reported they learned Buddhist 
teachings from the program that they could apply for self development to a high degree.               
3)  Viewers reported that they utilized the knowledge they learned from the program for self 
development to a high degree. 4) Differences in demographic factors and viewing behavior 
were related to differences in extent of learning Buddhist teachings from the program that 
viewers could apply for self development to a statistically significant degree at 0.05 
confidence level. 5) Viewers’ satisfaction with the online communication channel, the 
content, the presentation format, and the presentation method of Phra Thammakateuk were 
related to the extent to which viewers’ utilized the knowledge they learned from the 
program for self development to a statistically significant degree at 0.05 confidence level.            
 
 
 
 
Keywords:  Exposure, Use and Gratifications, Dhamma Program, Online Media 
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ๆ และติดตามการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ด เอาใจใส่ทุกขั้นตอนตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้
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ธรรมปทีป วดัยานนาวาทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมท่ีอนุญาตให้ศึกษาต่อ

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และพฒันาศกัยภาพ ขอบคุณเพื่อน ป.โท นิเทศศาสตร์รุ่น 12 รักกนั Com.arts      

ท่ีไม่เคยทิ้งกนัค่อยกระตุน้และให้กาํลงัใจกนัเสมอมา ขอบคุณเฮียเก๊ียก ป.โท นิเทศศาสตร์ รุ่น 13    

ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและร่วมทาํวทิยานิพนธ์มาดว้ยกนั  

 ท้ายท่ีสุดขอขอบพระคุณอาม่า ปะป๊า แม่ อาสุก อากู๊  ครอบครัวร้ิวสุขสันต์ทุกคน 

รวมถึง พี่แกวท่ีคอยสนบัสนุนและให้กาํลงัใจตลอดมา และขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

มนุษยเ์กิดมาย่อมพบกบัความทุกข์ ไม่วา่จะมีสถานภาพแบบใด หญิง ชาย เด็ก วยัรุ่น 

วยัทาํงาน หรือคนชรา ไม่ว่าจะ รวย หรือจน ทุกคนย่อมพบกับความทุกข์ทั้ งนั้ น ไม่ว่าจะเป็น 

ดา้นร่างกาย ท่ีเปล่ียนไปตามสังขาร ความเจ็บป่วย ความแก่ชรา ความเส่ือม ดา้นจิตใจ ท่ีไม่ประสบ

กบัความสมหวงั ความเสียใจ ความพลดัพราก มนุษยจ์าํตอ้งประสบกบัปัญหารอบดา้น การท่ีคนเรา

ตอ้งทนต่อปัญหาอุปสรรคในการดาํรงชีวิตรอบดา้นนั้น จิตก็ตอ้งด้ินรนกระสับกระส่าย เปล่ียนแปลง

ไปตามอารมณ์อนัเป็นลกัษณะหน่ึงท่ีแสดงวา่ทนอยูไ่ดย้าก ดงันั้น ทุกขโ์ดยความหมายท่ีแทจ้ริงก็คือ 

ความทนอยูใ่นสภาพเดิมไม่ได ้ซ่ึงในอนตัตลกัขณสูตร 3 พระพุทธเจา้ทรงแสดงวา่ “ส่ิงใดไม่เท่ียง 

ส่ิงนั้นเป็นทุกข”์ สังขารธรรมทั้งหลายไม่เท่ียง มีความหมุนเวียนเปล่ียนแปลงไปทุกขณะ ส่ิงทั้งหมด

จึงเป็นทุกข์ มีแต่ความเป็นทุกข์ นอกจากน้ี พุทธศาสนายงัแสดงย ํ้าว่า ความเป็นทุกข์ท่ีปรากฏใน

ลกัษณะความเปล่ียนแปลงน้ี หมายถึง ความตอ้งทาํลายไป ความส้ินไป ความแตกดบัไปของส่ิง

ทั้งหลาย เพราะส่ิงต่างๆ มีความเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้ มีความแปรปรวนในท่ามกลางและมีความดบัไป

ในท่ีสุด ความเกิดจึงหมายถึง ความดบั 

มนุษยจึ์งหาหนทางพน้ทุกข ์โดยการแสวงหาส่ิงท่ียดึเหน่ียวจิตใจ ท่ีพึ่งอนัประเสริฐ คือ

หลกัธรรมคาํสอนในพระพุทธศาสนาแต่เดิมมานั้นคนจะเขา้ถึงหลกัคาํสอน เขา้ถึงศาสนา ก็จะตอ้ง

เดินทางไปยงัวดัหรือสถานท่ีปฏิบติัธรรม เพื่อสนทนาธรรมกบัพระสงฆ์ เขา้วดัทาํบุญ เพื่อคลาย

ทุกข ์เม่ือโลกพฒันาไปการเผยแผศ่าสนาก็เขา้ใกลค้นมากข้ึน ดว้ยการใชส่ื้อมวลชน ส่ือมวลชนแต่

ละประเภทมีลกัษณะและคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั จึงมีความพร้อมหรือความสามารถท่ีจะแสดง

บทบาทหน้าท่ี ในขอบเขตท่ีแตกต่างกนั บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนโดยภาพรวม มี 4 ประการ 

คือ การเสนอข่าวสาร การเสนอความคิดเห็น การให้ความบนัเทิง และการให้การศึกษา ในส่วนของ

หน้าท่ีในการคลายความทุกข์ให้แก่คนในสังคมนั้น จะเห็นวา่องคก์รทางศาสนาหลายแห่งไดผ้ลิต

รายการธรรมะออกอากาศทั้งทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์จะมี

รายการธรรมะออกอากาศมากกวา่ส่ืออ่ืน เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีให้ทั้งภาพและเสียง ซ่ึงสามารถกระทาํ

ไดห้ลากหลายรูปแบบและมีปัจจยัมากมายท่ีจะใชดึ้งดูดความสนใจของผูช้มตลอดเวลา ทั้งยงัทาํให้
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ผูช้มเข้าใจเร่ืองราวได้ดี พร้อมทั้ งรู้สึกผ่อนคลายความเครียด ความทุกข์ ขณะชมรายการ

และสามารถปฏิบติัตามได ้เช่น การสวดมนต ์การนัง่สมาธิ วดัยานนาวา องคก์รทางศาสนาแห่งหน่ึง

ท่ีมีการเผยแพร่หลกัธรรมผา่นส่ือโทรทศัน์ อยา่งต่อเน่ืองยาวนาน  

วดัยานนาวาเป็นพระอารามหลวงชั้นตรีชนิดสามญั ตั้งอยูริ่มแม่นํ้ าเจา้พระยา เขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร เป็นวดัโบราณ ก่อตั้งในสมยักรุงศรีอยุธยา และในสมยักรุงธนบุรีไดรั้บการยกฐานะ

เป็นพระอารามหลวง ต่อมารัชกาลท่ี 1 ทรงสร้างพระอุโบสถใหม่ ปัจจุบันมีพระพรหมวชิรญาณ 

(ป ร ะ สิ ท ธ์ิ  เข ม งฺ ก โ ร  ป .ธ .3 )  ก ร ร ม ก า ร ม ห า เถ ร ส ม า ค ม  (ม ส .)  เป็ น เจ้ า อ า ว า ส

(http://www.wbtvonline.com/About-Us.html.)  

วดัยานนาวาเป็นสํานกัปฏิบติัธรรมประจาํกรุงเทพมหานครแห่งท่ี 1 ไดรั้บคดัเลือกเป็น

สาํนกัปฏิบติัธรรมดีเด่นเฉลิมพระเกียรติ 82 พรรษา ปี 2552 นบัวา่ เป็นศูนยก์ลางแห่งการศึกษาและ

ปฏิบติัธรรมใจกลางเมือง ท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง มีโครงการปฏิบติัธรรมทุกวนัอาทิตยเ์พื่อ

พฒันาจิตให้เกิดปัญญาและสันติสุข และโครงการทาํบุญตกับาตรทุกวนัอาทิตยต์น้เดือน สอนธรรม

นาํปฏิบตัิวิปัสสนากรรมฐาน มีการจดักิจกรรมทาํบุญใส่บาตรเล้ียงพระในวนัอาทิตยต์น้เดือน 

เดือนละ 1 คร้ังข้ึน นอกจากนั้นยงัมี ศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์วดัยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

ไดเ้ปิดดาํเนินการเรียนการสอน วิชาการทางพระพุทธศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม วฒันธรรมไทย 

และธรรมศึกษา อบรมใหก้ารศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัแก่ กุลบุตร กุลธิดา รวมทั้งไดมี้การ

จดัตั้ ง42สถานีวิทยุโทรทศัน์โลกพระพุทธศาสนา เฉลิมพระเกียรติฯ วดัยานนาวา WBTV (World 

Buddhism Television) ข้ึนมาเพื่อทาํหนา้ท่ีเผยแพร่สาระความรู้หลกัธรรมโดยเฉพาะ 

42สถานีวิทยุโทรทัศน์โลกพระพุทธศาสนา เฉลิมพระเกียรติฯ วดัยานนาวา WBTV 

(World Buddhism Television) เป็นสถานีโทรทศัน์ศาสนาพุทธแห่งแรกของประเทศไทย ซ่ึงไดรั้บ

ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ประเภทท่ี 1 โดยมีรายการท่ีส่งเสริมความรู้ การศึกษา 

ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม การเกษตร สุขภาพอนามยั กีฬา 

คุณภาพชีวติ ในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจด็สิบ (พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551) โดยสถานีฯ ก่อตั้งข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2547 เพื่อเฉลิมพระเกียรติฯ 

72 พรรษาสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ โดยมุ่งเป็น “ส่ือธรรมะเพื่อประโยชน์และ

สันติสุขของชาวโลก” เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้ งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ งให้

การศึกษาในเร่ืองศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมของชาติ ปลูกจิตสํานึกให้ทุกคนในชาติเกิดความรัก

และหวงแหนในสถาบนัชาติ ศาสนา และสถาบนัพระมหากษตัริย ์เป็นสถานีท่ีมีการออกอากาศ 

24 ชัว่โมง ทางโทรทศัน์ดาวเทียม PSI ช่อง 239 Gmmz ช่อง 175 GTH ช่อง 875 Ideasat ช่อง 189 Thaisat 

ช่อง 189 Infosat ช่อง 189 Leotect ช่อง 189 โดยมีรายการท่ีผลิตโดยสถานีเอง จาํนวน 15 รายการ 

http://www.wbtvonline.com/About-Us.html
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รายการท่ีลูกค้าซ้ือ Airtime จํานวน 30 รายการ เป็นรายการความร่วมมือ จํานวน 9 รายการ 

นอกจากนั้นเป็น ข่าวพระราชสํานกั (บนัทึกจาก ททบ. 5 PRE-RERUN ) รายการท่ีเป็นเทปสําเร็จ 

รายการพเิศษ คสช. และรายการ PRE-RERUN  

“รายการธรรมปทีป” วดัยานนาวา เป็นรายการหน่ึงของ4 2สถานีวิทยุโทรทัศน์โลก

พระพุทธศาสนา เฉลิมพระเกียรติฯ วดัยานนาวา WBTV (World Buddhism Television) ท่ีมีผูช้มให้

ความสนใจรับชมเป็นอนัดบัตน้ๆ เร่ิมผลิตรายการตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2558 เป็นรายการรูปแบบ

ธรรมบรรยาย โดยนิมนตพ์ระภิกษุผูป้ฏิบติัดี ปฏิบติัชอบ พระอาจารยส์อนวปัิสสนากรรมฐานช่ือดงั 

พระนักเทศน์ และพระนักเผยแผ่ ทั่วประเทศมาบรรยายธรรมแก่สาธุชน ณ อาคารมหาเจษฎา

บดินทร์ ชั้น 3 วดัยานนาวา ทุกวนัเสาร์ เวลา 15.00 -16.30 น. โดยมีการถ่ายทอดสดผา่นทางสถานีวิทยุ

โทรทศัน์โลกพระพุทธศาสนา เฉลิมพระเกียรติฯ วดัยานนาวา (WBTV) และไดมี้การสร้างแฟนเพจ

เฟซบุ๊กรายการธรรมปทีป วดัยานนาวาข้ึน เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่รายการธรรมประทีป

และสนทนากบัผูท่ี้มีความสนใจรวมกนั มีการนาํเสนอกาํหนดการธรรมบรรยายในแต่ละเดือน รองรับ

ผูช้มท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและเพื่อประโยชน์ต่างๆ 

โดยเร่ิมมีการถ่ายทอดสดทาง เฟซบุ๊ก แฟนเพจ รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ในเดือน มิถุนายน 2559 

ปัจจุบนัมียอดสมาชิกผูติ้ดตาม จาํนวน 14,649 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 14/9/2561) โดยมีการถ่ายทอดสด

ไปแลว้จาํนวน 60 เทป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 ภาพหนา้หลกัจากเฟซบุก๊แฟนเพจ รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 
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ภาพท่ี 1.2 ภาพการบรรยายธรรมสดผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ภาพท่ี 1.3 ภาพหนา้รวมวิดีโอการบรรยายธรรม รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 
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ขอ้มูลสถิติการเขา้ชมวิดีโอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ในเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ พบว่า มียอดการเขา้ชมรายการโดยเฉล่ีย จาํนวน 1,500 คร้ัง โดยยอดการเขา้ชมรายการ

มากท่ีสุด มีจาํนวน 3,500 คร้ัง ส่วนการเขา้ชมรายการนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 300 คร้ัง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 

14/9/2561) จากการศึกษาขอ้มูล พบว่า เทปที่มีผูเ้ขา้ชมจาํนวนมากนั้น มกัจะเป็นตอนที่มีองค์

พระธรรมกถึกท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั พระวิปัสสนาจารยผ์ูป้ฏิบติัดีปฏิบติัชอบ พระนกัเผยแผ ่

พระนกัเทศน์ ที่มีความรู้ความสามารถในการบรรยายธรรม ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย สามารถอธิบาย

และยกตวัอยา่งให้เห็นเป็นรูปธรรม รวมทั้งสามารถช้ีแนวทางแกไ้ขปัญหาตามหลกัพุทธศาสนาให้

พุทธศาสนิกท่ีรับฟังบรรยายเขา้ใจและปรับใช้ในชีวิตไดง่้าย จึงทาํให้มีผูช้มรายการในเทปนั้นๆ 

เป็นจาํนวนมาก แต่ยงัไม่มีการศึกษาใดท่ีระบุวา่ การท่ีผูช้มรายการธรรมะจะช่ืนชอบรายการนั้นเป็น

ผลมาจากตวัผูส่้งสารหรือองคพ์ระธรรมกถึก 

การท่ีผู ้รับสารจะเลือกรับชมรายการนั้ น  McComb และ Becker (1979) อธิบายว่า 

บุคคลจะใชส่ื้อเพื่อสนองความพึงพอใจและความตอ้งการ 4 ของตนเองประการ คือ 1) เพื่อตอ้งการ

ขอ้มูลในการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) 2) เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) 3) เพื่อเสริม

ความเห็น หรือสนับสนุนการตดัสินใจท่ีได้ทาํไปแล้ว (Reinforcement) และ 4) เพื่อความบนัเทิง 

(Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งผ่อนคลายอารมณ์ สําหรับการรับชมรายการธรรม

ปทีป วดัยานนาวานั้น ผูช้มรายการจะเลือกใชส่ื้อเพื่อสนองความพึงพอใจและความตอ้งการในเร่ือง

ความตอ้งการขอ้มูลในการพูดคุยหรือสนทนาดา้นธรรมะ การมีส่วนร่วมในการฟังธรรมะเพื่อเป็น

ส่วนหน่ึงในการสร้างบุญ การเสริมความเห็นหรือสนบัสนุนการตดัสินใจ ในเร่ืองของการทาํความดี 

ละเวน้ความชัว่ และการผอ่นคลายอารมณ์ คลายความเครียด ท่ีพบเจอในชีวติและการทาํงาน 

ขณะเดียวกนัคนในสังคมก็มีการเลือกเปิดรับส่ือตามความสนใจและความตอ้งการของ

ตน โดยจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติเดิมของตนเอง ตามทฤษฎีการ

เปิดรับส่ือของโจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ท่ีอธิบายไวว้่า กระบวนการเลือกรับ

ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ย

การ กลัน่กรอง 4 ขั้น ได้แก่ การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective 

Attention) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) การเลือกจดจํา 

(Selective Retention) สําหรับการเลือกเปิดรับรายการธรรมะจากส่ือออนไลน์นั้น ปัจจุบนัมีมีเวบ็ไซต์

เก่ียวกับพระพุทธศาสนาให้ผูช้มเลือกเปิดรับกว่า 1,323 เว็บไซต์ (โครงการชวนอ่านพระไตรปิฎก 

https://www.3pidok.com/index_url.php?url=link&catid=6) จึงเป็นหน้าท่ีของผูรั้บผิดชอบด้านการผลิต

รายการธรรมะจะตอ้งสร้างสรรค์รายการให้ดึงดูดความสนใจของผูช้มให้เลือกเปิดรับรายการของ

ตนในส่วนของการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) รายการธรรมะจากส่ือออนไลน์ ผูช้ม
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จะเลือกสนใจรายการท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของตน สอดคลอ้งและสนบัสนุนทศันคติเดิมของ

ตนเองท่ีมีอยู ่เช่น ผูท่ี้มีความเช่ือในเร่ืองของบุญและบาป เร่ืองกฎแห่งกรรม หรือเช่ือเร่ืองการปฏิบติั

ธรรม เช่ือว่าธรรมะจะช่วยช้ีแนวทางแก้ปัญหาชีวิตได้ ผูรั้บผิดชอบด้านการผลิตรายการธรรมะ

จะตอ้งสร้างสรรคร์ายการให้มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น ความเช่ือและทศันคติของผูช้ม 

จึงจะทาํให้ผูช้มสนใจติดตามชมรายการของตน และการเลือกจดจาํ (Selective Retention) การเลือก

จดจาํเน้ือหาจากส่ือ ผูรั้บสารจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ ทศันคติของตนเอง ในส่วนของรายการธรรมะจากส่ือออนไลน์ ผูช้มจะเลือกจดจาํรายการ

ท่ีมีเน้ือหาตรงกบัความสนใจของตนเอง เช่น ผูช้มท่ีมีปัญหาชีวิต หรือความทุกข์ ก็จะจาํจดรายการ 

ท่ีมีเน้ือหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาชีวติ รวมทั้งข่าวสารท่ีมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุน

ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชัดเจน

ยิ่งข้ึน รายการธรรมะจากส่ือออนไลน์ ท่ีจะทาํให้ผูช้มจดจาํจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีช้ีให้เห็นถึงอานิสงส์

แห่งการทําบุญ และกฎแห่งกรรม ตามหลักพุทธศาสนาท่ีเป็นส่ิงท่ีผู ้ชมมีความเช่ือและศรัทธา 

นอกจากน้ีรายการธรรมะทางส่ือออนไลน์ยงัตอ้งให้ความสําคญักบัเน้ือหารายการ รูปแบบการนาํเสนอ 

และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก เพื่อให้รายการธรรมะทางส่ือออนไลน์นั้นไดรั้บความพึง

พอใจจากผูช้ม ดังนั้ นผูรั้บผิดชอบด้านการผลิตรายการธรรมะจะต้องสร้างสรรค์เน้ือหารายการ 

รูปแบบการนาํเสนอ และเลือกองค์พระธรรมกถึกท่ีมีคุณลกัษณะท่ีน่าศรัทธา น่าเคารพเช่ือถือและมี

ทกัษะในการแสดงธรรมท่ีตรงกบัความสนใจของผูช้มเพื่อใหผู้ช้มติดตามรายการของตน 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือนั้น แคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) 

ไดแ้สดงเห็นวา่สภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการ

ท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงความตอ้งการท่ีแตกต่างน้ีทาํให้บุคคลคาดคะเนวา่ส่ือแต่ละประเภทจะสามารถ

สนองความพอใจไดแ้ตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความแตกต่างในการใชส่ื้อหรือการเปิดรับส่ือ

ของบุคคลอนัเป็นผลทาํให้เกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือท่ีแตกต่างกนัและยงัก่อให้เกิดผลอ่ืนๆ 

ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไวต้ามมาอีกดว้ย ทั้งน้ีผูรั้บสารจะนาํสารท่ีไดรั้บไปใช้ประโยชน์โดยมีการศึกษาวิจยั

เก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจท่ีน่าสนใจช้ินหน่ึง คือ งานของ Wenner (อา้งถึง

ในนิลาวณัย ์พาณิชยรุ่์งเรือง, 2540) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News 

Gratifications) โดยไดร้วบรวมผลงานวิจยัท่ีมีผูท้าํไวม้ากมายท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภค

ส่ือข่าวสาร (Media News Gratifications) แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่มคือ 1. การใช้ข่าวสาร

เพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อการอ้างอิงและเพื่อเป็นแรงเสริมย ํ้าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจก

บุคคลกบัสังคม รูปแบบของความตอ้งการท่ีแสดงออกมา 2. การใชข้่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูล

เก่ียวกบัสังคมซ่ึงรับรู้จากข่าวสารเขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน 3. การใชป้ระโยชน์ข่าวสาร
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เพื่อดาํรงเอกลักษณ์ของบุคคล หรือเพื่อการอ้างอิงผ่านตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ หรือปรากฏใน

เน้ือหาของส่ือ และ 4. การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลด หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทาง

อารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตวัเอง  

สาํหรับรายการธรรมะนั้น ผูช้มรายการจะมีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจเพื่อนาํ

หลกัธรรมไปช่วยแกไ้ขปัญหาชีวติ ปัญหาการทาํงาน ผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หาหนทาง

ดบัทุกข ์หรือชมรายการธรรมะเพราะเช่ือวา่ เป็นการปฏิบติัธรรมอยา่งหน่ึง ดงันั้นผูรั้บผิดชอบดา้น

การผลิตรายการธรรมะจะตอ้งสร้างสรรคร์ายการใหต้รงกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของ

ผูช้มเพื่อใหผู้ช้มติดตามรายการของตน 

ในส่วนของส่ือท่ีนาํมาใช้ในการส่ือสารธรรมะ สามารถแบ่งไดเ้ป็นส่ือดั้งเดิมและส่ือ

สมยัใหม่ โดยท่ีส่ือดั้ งเดิมนั้ น คือ การส่ือสารตามประเพณีทางพระพุทธศาสนา เช่น ส่ือจากตวั

บุคคล ส่ือจากพิธีกรรม ส่ือจากสถานท่ี ส่ือจากวตัถุ เป็นต้น ส่วนการส่ือสารสมยัใหม่เป็นการ

ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการส่ือสารดั้งเดิม นบัต่อจากการส่ือสารมวลชน (กาญจนา แกว้เทพ, 2554) 

จะเห็นไดว้า่สถาบนัศาสนาพุทธท่ีมีกาํลงัและศกัยภาพทั้งดา้นกาํลงับุคคลและกาํลงัทางเศรษฐกิจจะ

มีการใช้การส่ือสารสมยัใหม่ท่ีอาศยัเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ วิทยุชุมชน 

วทิยุเพื่อการเผยแผศ่าสนาพุทธ สถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม เวบ็ไซต ์เครือข่ายทางสังคมอินเตอร์เน็ต

ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก กระดานสนทนา เป็นตน้ นอกเหนือจากการเทศน์ตามประเพณีนิยม การจดัอบรม 

การปาฐกถา การเผยแผผ่า่นส่ิงพิมพต่์างๆ การร่วมทาํพิธีกรรมทางศาสนาพุทธในโอกาสต่างๆ ทั้งท่ี

เป็นพิธีส่วนบุคคล พิธีเฉพาะกลุ่ม และพิธีกรรมรวม 

การเผยแผ่ธรรมะในปัจจุบนั สถาบนัศาสนาและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง หันมาให้ความสนใจ

กบัการเผยแผธ่รรมะผา่นส่ือออนไลน์ เน่ืองจากปัจจุบนัคนในสังคมส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการ

รับข่าวสาร เช็คอีเมล ์นดัหมาย หรือแมแ้ต่ดูโทรทศัน์รายการต่างๆ ไดผ้า่นมือถือ เม่ือเทคโนโลยแีละการ

ส่ือสารเขา้มามีอิทธิพลต่อสังคมทุกชนชั้น ทาํให้การเผยแพร่พุทธศาสนาผ่านส่ือออนไลน์มีการเพิ่ม

จาํนวนและแพร่ขยายมมากข้ึน เน่ืองจากมีคุณลกัษะประการหน่ึงคือ ความสามารถในการโตต้อบแบบ

เรียลไทม ์ทาํให้สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสถานีกบัผูรั้บสารไดดี้ ดงัท่ี เคนท์ เวอร์ทาม และ เอียน 

เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ (New Media) และการตลาด

ดิจิทลั และนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เน้ือหา (content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลโดยลักษณะสําคญัของ

เน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทลัประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ไดแ้ก่ 1. อิสระจากขอ้จาํกดั

ด้านเวลา (Freedom from Scheduling) 2. อิสระจากข้อจํากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological 

Boundaries) 3. อิสระจากข้อจํากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) 4. อิสระจากข้อจํากัดด้านรูปแบบ 

(Freedom from Formats) 5. อิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนกับริโภคริเร่ิมสร้าง 
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และควบคุมเน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ในส่วน

ของรายการธรรมะทางส่ือออนไลน์นั้นจะมีอิสระจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา โดยผูช้มรายการสามารถเลือก

รับชมรายการไดใ้นเวลาที่ตนเองตอ้งการ อีกทั้งยงัสามารถกลบัมาชมอีกคร้ังไดใ้นเวลาที่ตอ้งการ 

มีอิสระจากขอ้จาํกดัดา้นพรมแดน คือ ไม่วา่ผูช้มรายการจะอยู่ในสถานท่ีใด หากมีระบบอินเทอร์เน็ต  

ก็สามารถรับชมรายการได ้มีอิสระจากขอ้จาํกดัดา้นขนาด ผูผ้ลิตรายการสามารถสร้างเน้ือหาท่ีปรับให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงได ้

ปัจจุบนัเป็นยุคแห่งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการส่ือสาร องคก์รทางศาสนาจึง มองว่า 

ธรรมะไม่ควรอยู่แค่ในวดั การเผยแผธ่รรมะควรเป็นเชิงรุก แทนท่ีจะรอให้คนเขา้วดัเพื่อมาหาธรรมะก็

ใชว้ธีิการผลกัธรรมะเขา้ไปในสังคม หากมีการใชช่้องทางส่ือออนไลน์น้ีเผยแผพ่ระธรรมคาํสั่งสอนของ

พระพุทธเจา้ ซ่ึงเป็นวิธีการร่วมยุคร่วมสมยัในการส่งธรรมะไปถึงมือคนรุ่นใหม่ เป็นการใชทุ้กช่องทาง

ในการเผยแผ่คาํสอนท่ีคนสามารถเข้าถึงได้ให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด ท่ีดัง มาร์แชล แมคลูแฮน 

(Mashall MaLuhan) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป็นตวักาํหนด โดยมองวา่ ความกา้วหน้า

ของเทคโนโลยีการส่ือสารไดช่้วยขยายประสบการณ์อนัจาํกดัของปัจเจกบุคคลให้กวา้งขวางออกไปมาก

ข้ึนทุกที ทั้ งในแง่มิติของกาละ (รวดเร็วข้ึน) และเทศะ (ไร้พรมแดนและเอาชนะระยะทางมากข้ึน) 

McLuhan ไม่ได้สนใจ “เน้ือหาของข่าวสาร” (content) หากแต่สนใจ “รูปแบบของส่ือ” (form/media) 

ดงัท่ีอยู่ในขอ้สรุปสั้ นๆ ของเขาท่ีว่า “เพียงแค่ตวัส่ือก็เป็นสารแล้ว” (medium is the message) เน่ืองจาก 

McLuhan คิดว่า เพียงแค่การเปล่ียนตัวส่ือเท่านั้ น ก็จะสร้างผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับ

ประสบการณ์ของมนุษยแ์ลว้ ดงันั้น ผูผ้ลิตรายการธรรมะตอ้งระมดัระวงัในการเลือกส่ือท่ีใชใ้นการส่ง

สารใหม้าก เพราะผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือท่ีตนพอใจ 

แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ การใช้ส่ือและความพึงพอใจ และแนวคิดเก่ียวกบัส่ือ

ใหม่ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้จะพบว่า หน่วยงานหรือองคก์รดา้นศาสนา ต่างก็มีความสามารถท่ีจะเขา้ถึง

เทคโนโลยรีะบบดิจิทลั รายการธรรมะทางส่ือออนไลน์ก็เกิดข้ึนหลายรายการ เป็นทางเลือกใหผู้ช้ม

ไดติ้ดตาม ส่วนผูช้มเองก็สามารถตดัสินใจเลือกรับชมรายการไดง่้ายข้ึนแค่เพียงมีสมาร์ท โฟนอยูใ่นมือ 

ทาํให้ผูผ้ลิตรายการธรรมะตอ้งพฒันารายการให้มีคุณภาพ มีเน้ือหาสาระ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั น่าสนใจ 

คดัเลือกผูบ้รรยายท่ีตรงใจและมีทกัษะในการบรรยายธรรมให้เขา้ใจง่าย ทนัเหตุการณ์มีความน่าเช่ือถือ 

ตอบโจทยข์องผูช้มได ้เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผูช้มให้ความสนใจรายการของตน และสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูช้มได ้

ดังนั้น การท่ีผูผ้ลิตรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา จะสามารถพฒันาการนําเสนอ

รายการทางส่ือออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความตอ้งการของผูช้มรายการ แต่เน่ืองจากยงัไม่เคยมีการ
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ศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีมาก่อนจึงยงัไม่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะมาใชใ้นการพฒันารายการได ้เพราะฉะนั้น 

ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะทาํการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อ

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์” 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร 

ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนําเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกของ

รายการธรรมปทีป การได้รับความรู้เก่ียวกบัธรรมะและการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจาก

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเองของผูช้มรายการ เพื่อให้

มีองคค์วามรู้ท่ีจะนาํมาใชแ้กไ้ขปรับปรุงและพฒันารายการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้ม

รายการ และสร้างความเขา้ใจในหลกัธรรมะ และใหทุ้กคน ทุกเพศ ทุกวยั สามารถเขา้ถึงธรรมะและ

นาํธรรมะไปปรับใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัชีวติใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ของผูช้มรายการ 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ของผูช้มรายการ 

2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วิธีการถ่ายทอดขององค์

พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

2.4 เพื่อศึกษาการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้ในการพฒันาตนเอง

ของผูช้มรายการและการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทาง

ส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการพฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

2.5 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปิดรับ

ส่ือกบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

2.6 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชใ้นการพฒันา

ตนเองของผูช้มรายการ 

2.7 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ และวิธีการถ่ายทอด

ขององคพ์ระธรรมกถึก รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ กบัการนาํความรู้เก่ียวกบั

ธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ  
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ 

- ความถ่ี, ช่วงเวลา, ระยะเวลา, 

 สถานท่ี, ลกัษณะการชม, หวัขอ้ท่ีช่ืนชอบ 

    

ตัวแปรตาม 

 

ลกัษณะทางประชากร 

 เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้

 

 

การใช้ประโยชน์จากรายการธรรมปทปี  วดั

ยานนาวา 

1. การไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชใ้นการพฒันาตนเองของผูช้มรายการ 
 

2.การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใช้

ในการพฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

 - อิทธิบาท 4 

  - สงัคหวตัถุ 4 

 - การพฒันาตนเองดา้นการทาํงาน 

 - การพฒันาตนเองดา้นการดาํเนินชีวติ 

 

ความพงึพอใจต่อ 

ช่องทางการส่ือสารทีใ่ช้ในการนําเสนอ 

รายการธรรมปทปี วดัยานนาวา 

   - ความพึงพอใจต่อส่ือโทรทศัน ์

   - ความพึงพอใจต่อส่ือออนไลน ์
 

 

ความพงึพอใจต่อสาร (รายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์) 

  - เน้ือหารายการ 

  - รูปแบบการนาํเสนอ 

  - วธีิการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก 
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4. ประเด็นปัญหาการวจิยั 

 

4.1 ผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

อยา่งไร 

4.2 ผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา มีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารในการ

นาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ในระดบัใด 

4.3 ผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา มีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ 

และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ในระดบัใด 

4.4 ผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ได้รับความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้

ในการพฒันาตนเองของผูช้มรายการในระดบัใด 

4.5 ผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา นาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง ในระดบัใด 

4.6 ผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ท่ีมีลกัษณะทางประชากร

และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชก้ารพฒันา

ตนเอง แตกต่างกนัอยา่งไร 

4.7 ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กับการนําความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีได้รับไปใช้พฒันาตนเองของผูช้ม

รายการอยา่งไร 

4.8 ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ และวิธีการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยาน

นาวา ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใช้พฒันาตนเอง

ของผูช้มรายการ อยา่งไร 

 

5.  สมมติฐานการวจิยั 

 

5.1 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของรายการธรรม

ปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั 

5.2 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารในการ

นาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั 
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5.3 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ 

และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

แตกต่างกนั  

5.4 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีได้รับจาก

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

5.5 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน ได้รับความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชก้ารพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

5.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะ 

ท่ีสามารถนาํไปใชก้ารพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

5.7 ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

5.8 ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระ

ธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

 

6.  ขอบเขตการวจิัย 

 

6.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเปิด

รับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นแฟนเพจเฟซบุ๊กรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา  

6.2 ขอบเขตดา้นเวลา การวจิยัน้ีเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน กรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2561 

6.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัน้ีทาํการศึกษาเน้ือหา พฤติกรรมการเปิดรับรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ความพึงพอใจของผูช้มทางส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อเน้ือหา

รายการ รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก การไดรั้บความรู้เก่ียวกบั

ธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้การพฒันาตนเองและการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใช้พฒันา

ตนเองของผูช้มรายการ 
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7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

7.1 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ลกัษณะทัว่ไปของผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยาน

นาวา ทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นแฟนเพจเฟซบุ๊กรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน 

7.2 รายการธรรมปทีป วัดยานนาวา หมายถึง รายการธรรมบรรยาย โดยพระสงฆ์ 

ผูป้ฏิบติัดีปฏิบติัชอบและท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีน่านบัถือทัว่ประเทศ มาแสดงธรรมในแต่ละสัปดาห์

ตามหวัขอ้ต่างๆ โดยถ่ายทอดสดทางเพจเฟซบุก๊รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา และออกอากาศทาง

42สถานีวทิยุโทรทศัน์โลกพระพุทธศาสนา เฉลิมพระเกียรติฯ วดัยานนาวา WBTV (World Buddhism 

Television) ทุกวนัเสาร์ เวลา 15.00 -16.30 น.  

7.3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ หมายถึง พฤติกรรมในการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป   

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการชม ช่วงเวลาท่ีชม ระยะเวลาท่ีรับชม ลกัษณะการ

รับชม ช่องทางการรับชม และสถานท่ีท่ีเปิดรับชม 

7.4 ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บชม

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ท่ีมีต่อช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ 

7.5 ความพงึพอใจต่อสาร หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บชมรายการธรรมปทีป   

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ท่ีมีต่อ เน้ือหารายการ รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดของ

องคพ์ระธรรมกถึก 

7.6 เนือ้หารายการ หมายถึง เร่ืองราว หรือการแสดงส่ิงต่างๆ ทางพระพุทธศาสนาท่ีถูก

นาํเสนอในรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

7.7 รูปแบบการนําเสนอ หมายถึง ลกัษณะหรือวิธีการนาํเสนอรายการธรรมปทีป   

วดัยานนาวา ท่ีมีการเผยแผธ่รรมะ ซ่ึงเป็นหลกัธรรมคาํสั่งสอนในพระพุทธศาสนาทางส่ือออนไลน์ 

เช่น รูปแบบธรรมบรรยาย /ธรรมประยกุต ์รูปแบบการตอบปัญหา ปุจฉาวสิัจนา 

7.8 วธีิการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก หมายถึง การถ่ายทอดหลกัธรรมะขององค์

พระธรรมกถึกในรายการธรรมปทีป วดัยานาวา ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ยกบาลี

มาอธิบายมากเกินไป ใชโ้วหารต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น บรรยาย พรรณนา อุปมาสาธก และเทศนา 

มีทกัษะในการเลือกเหตุการณ์ปัจจุบนั มาใชก้บัหวัขอ้ธรรม 

7.9 องค์พระธรรมกถึก หมายถึง พระภิกษุสงฆผ์ูบ้รรยายธรรมะ ในรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา 

7.10 ส่ือออนไลน์ หมายถึง เฟซบุก๊แฟนเพจ รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 
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7.11 การได้รับความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่สามารถนําไปใช้การพัฒนาตนเอง หมายถึง 

การท่ีผูช้มรายการธรรมปทีป ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้การพฒันาตนเองใน

ดา้นการทาํงานและการดาํเนินชีวติ 

7.12 การนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับจากรายการธรรมปทีป วัดยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง หมายถึง การท่ีผูช้มรายการธรรมปทีป สามารถนําความรู้ท่ี

ไดรั้บจากรายการไปใชใ้นการพฒันาตนเองในดา้นการทาํงานและการดาํเนินชีวิต  

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

8.1 เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูช้มรายการ ธรรมปทีป วดัยานนาวา 

8.2 เพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการความพึงพอใจของผูช้มรายการธรรมะ   

ในดา้นเน้ือหา รูปแบบ และวธีิการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก 

8.3 เพื่อใหท้ราบถึงประโยชน์จากการใชส่ื้อออนไลน์ในการเผยแพร่ธรรมะ 

8.4 เพื่อให้มีองคค์วามรู้ท่ีจะเป็นแนวทางแก่ผูผ้ลิตรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ได้

นาํขอ้มูลไปแกไ้ขปรับปรุงและพฒันารายการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้มรายการ 

8.5 เพื่อให้ทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั มีความเขา้ใจในหลกัธรรมะ สามารถเขา้ถึงธรรมะ

และนาํธรรมะไปปรับใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัชีวติใหไ้ดม้ากท่ีสุด 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์” ใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการศึกษา 

ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  

 1.1  ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

 1.2  ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

2.  ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือ  

3.  ทฤษฎีเทคโนโลยเีป็นตวักาํหนด  

 3.1  แนวความคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่  

 3.2  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊  

 3.2  แนวคิดเก่ียวกบัการเผยแผธ่รรมะจากโทรทศัน์สู่อินเทอร์เน็ต 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  

 

การส่ือสารจดัได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจากปัจจยัส่ีท่ีมี 

ความจาํเป็นต่อมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค แมว้า่การส่ือสารจะ 

ไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้น ย่อมตอ้งอาศยัการ

ส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออย่างแน่นอน มนุษย์ต้องอาศัยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ในการดาํเนินกิจกรรมใดๆ ของตนและเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอ่ืนๆ ในสังคม การส่ือสาร

เป็นพื้นฐานของการติดต่อกระบวนการทางสังคม ยิ่งสังคมมีความซับซ้อนมาก และประกอบดว้ย

คนจาํนวนมากข้ึนเท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคญัมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ี เพราะการเปล่ียนแปลง 

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและสังคมจะนาํมาซ่ึงความสลบัซับซ้อนหรือความสับสนต่างๆ จนอาจทาํ

ใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ ไม่แน่ใจแก่คนของสังคม ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็น เคร่ืองมือเพื่อช่วย

แกไ้ขปัญหาดงักล่าว (ยพุดี ฐิติกุลเจริญ, 2537:3) 
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พฤติกรรมการเปิดรับ (Exposure) คือการท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะรับเอาส่ิงเร้าเขา้มาโดย

ผ่านทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงเป็นการเลือกรับส่ิงเร้าบางตวัเท่านั้น เห็นได้ว่าพฤติกรรม 

การเปิดรับเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู้ (Perception) เม่ือผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือแลว้ ก็จะทาํการสนใจในตวัสาร และต่อมาจึงทาํการตีความหมายสารท่ีไดรั้บ  

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper,1960,pp.19-25) ได้กล่าวว่า ในกระบวนการเลือกรับ 

ข่าวสารหรือการเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ประกอบดว้ย 

การกลัน่กลอง 4 ขั้นตอนตามลาํดบัต่อไปน้ี 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร 

บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือ 

หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและ 

ความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั 

บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิยดูุโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือเป็นตน้ 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก 

สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน 

ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้ความ เขา้ใจหรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่

แลว้เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่าความไม่สอดคลอ้ง 

ทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เม่ือบุคคล 

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไปเพราะ 

คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 

ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ 

จิตใจ ฉะนั้ นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว 

นอกจากจะทาํให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจ 

ของแต่ละบุคคลดว้ย 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั

ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ี 

ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก 

จดจาํไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ 

เช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนาํไปใชเ้ป็น 
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ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีทาํให้ไม่สบาย

ใจข้ึน 

สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น วิลเบอร์ ชแรมม ์

(Schramm, 1973, pp. 121-122) ไดช้ี้ให้เห็นถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของ 

บุคคล ดงัน้ี  

1. ประสบการณ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บส่งสารหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  

2. การประเมินข่าวสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงค ์

ของตนเอง  

3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั  

4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาํใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร  

5. ความสามารถในการรับข่าวสารซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีทาํให้พฤติกรรม

การเปิดรับสารแตกต่างกนั  

6. บุคลิกภาพ ทาํให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรม 

ของผูรั้บสาร  

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะทาํให้เขา้ใจความหมายของข่าวสาร 

หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้

8. ทศันคติ จะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีได้

พบเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm) กล่าวถึง หลกัการทัว่ไปของการเลือกความสําคญั 

ของข่าวสารวา่ข้ึนอยู่กบัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได ้(Promise of reward) 

โดย คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น ข่าวสารต่างๆ ท่ีอยู่ใกลต้วั 

สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืนๆ อีก เช่น 

ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารตลอดจนสภาวะทาง 

สังคมและจิตใจของแต่ละบุคคลอีกดว้ย  

ในความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร์(Becker, 1972) ได้ให้

ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคือ  

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหาขอ้มูล

เม่ือตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป  
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2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสาร เพื่อทราบ

ขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่

ในการอ่านหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ  

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับข่าวสาร

เพราะตอ้งการกระทาํในส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์  

แม็คคอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, pp. 51-52) ได้ให้แนวคิดว่า 

โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 

ประการคือ  

1. เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ 

เคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รวบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทาํให้เป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์ 

ทนัสมยั 

2. เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็น

ของตนเองต่อเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัเพื่อเป็นการตดัสินใจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองท่ี เก่ียวขอ้งใน

ชีวติประจาํวนั  

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ใน

การ พดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้

4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป 

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตวั 

จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดม้นุษยเ์รานั้น เปิดรับสารก็

ต่อเม่ือตอ้งการข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆ ท่ี ตนเองสนใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ข้ึนอยูก่บัทศันคติ 

ค่านิยม ความเช่ือและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล อีกทั้งยงัมี ปัจจยัท่ีมาจาก ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ

และจิตวิทยา สภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม และปัจจยัดา้น สภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร

ของแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ล้วนมี

ความสําคญัต่อการเลือกเปิดรับรายการธรรมะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนออกไป ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ี

จะเป็นตวั แปรท่ีใชศึ้กษาในการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากน้ีทฤษฎีน้ียงัสรุปไดว้า่พฤติกรรมการเปิดรับ

ส่ือ คือ ความถ่ีในการใชส่ื้อ ช่วงเวลาในการใชส่ื้อ ระยะเวลาในการใชส่ื้อ รวมไปถึงสถานท่ีท่ีใชส่ื้อ

และลักษณะการใช้ส่ือของแต่ละบุคคล จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน ความรู้ ทศันคติ 

รวมถึงพฤติกรรมของผูรั้บสารอีกดว้ย 
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1.1  ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการของมาสโลว์  

 มีนักจิตวิทยาได้พยายามจดัลาํดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วห้ลายรูปแบบ 

แต่แนวความคิดของ Dr. Abraham Maslow ได้รับความนิยมอย่างกวา้งขวาง โดยทฤษฎีลาํดบัขั้น

ของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of Needs) ยึดขอ้สมมติฐาน 4 ประการดงัน้ี (Maslow, quoted in 

Hawkins,Best and Coney 2004:365) 

1. มนุษยทุ์กคนได้รับแรงจูงใจมาคล้ายคลึงกัน โดยรับจากแหล่งกาํเนิดภายใน

ร่างกายและจากปฏิกิริยาสัมพนัธ์ทางสังคม 

2. แรงจูงใจบางอย่างมีความจาํเป็นขั้นพื้นฐานมากกว่าหรือตอ้งใช้ความระมดัระวงั

มากกวา่แรงจูงใจอ่ืน 

3. แรงจูงใจท่ีมีความจาํเป็นในขั้นพื้นฐานมากกว่าจะตอ้งได้รับความพอใจก่อน

จนถึงระดบัเป็นแรงจูงใจท่ีนอ้ย ก่อนท่ีแรงจูงใจดา้นอ่ืนจะไดรั้บการกระตุน้ 

4. หลงัจากแรงจูงใจขั้นพื้นฐานไดรั้บความพอใจแลว้ แรงจูงใจท่ีเหนือกวา่จะเขา้มา 

นอกจากน้ีมาสโลวย์งัไดจ้ดัลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั คือ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological) คือความต้องการขั้นพื้นฐาน

เบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ ได้แก่ อาหาร นํ้ า การนอนหลับ ความตอ้งการทางเพศ อากาศ 

ความต้องการเหล่าน้ีจะต้องได้รับการตอบสนองจนพอใจก่อน แล้วจึงจะเกิดความต้องการใน

ระดบัสูงข้ึน เช่น ทาํงานหนกัมาทั้งวนั ร่างกายอ่อนลา้แลว้ตอ้งการจะนอนหลบัพกัผ่อน หากมีคน

มาชวนไปงานเล้ียงวนัเกิดก็จะไม่สนใจ ในแง่การตลาดมกันําเอาความตอ้งการขั้นพื้นฐานน้ีเป็น

เกณฑใ์นการผลิตสินคา้ เช่นผลิตเคร่ืองด่ืม เพื่อสนองความกระหายนํ้า 

2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety) คน้หาความตอ้งการดา้นความปลอดภยั

ทางดา้นร่างกายและความมัน่คงของชีวติ เช่นผูท่ี้สัมผสักบัควนัไอเสียต่างๆ หาหนา้กากมาสวมเพื่อ

ช่วยลดการสูดดมควนัเสียเขา้ร่างกาย ในการผลิตสินคา้หากผูบ้ริโภคได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการในขั้นแรกแลว้ เจา้ของผลิตภณัฑ์อาจเพิ่มเติมระดบัความตอ้งการขั้นท่ี 2 ให้ผูบ้ริโภคดว้ย 

และนกัโฆษณาก็สามารถนาํเสนอประโยชน์ดา้นความปลอดภยัเป็นจุดขาย ท่ีส่ือสารกบัผูบ้ริโภคได้

อีกด้วย เช่น บริษทัผลิตอาหารจาํหน่าย ไม่ใส่สารกันบูด ผ่านกระบวนการฆ่าเช้ือโรคมาอย่างดี 

บรรจุในบรรจุภณัฑ์ท่ีสะอาด ผูบ้ริโภคท่ีคาํนึงถึงสุขภาพจะให้ความสนใจเลือกซ้ือ เพราะจะได้

รับประทานอาหารอยา่งปลอดภยัและไม่ก่อใหเ้กิดโรคตามมาไดภ้ายหนา้ 

3. ความต้องการการยอมรับ (Belongingness) เป็นความตอ้งการทางด้านสังคม 

ตอ้งการไดรั้บความรัก มิตรภาพ การเขา้ร่วมและการยอมรับจากกลุ่ม เช่น การไดรั้บการยอมรับจาก
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การเป็นผูน้าํในการ ส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาก่อน และมีคนอ่ืนๆ ให้ความสนใจภาพยนตร์โฆษณา

นั้น และทาํการส่งต่อออกไปอยา่งกวา้งขวาง 

4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก

นบัถือตนเองภูมิใจในตวัเอง ตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นคุณค่า ยอมรับว่าตนเองเป็นผูมี้ช่ือเสียง และเป็น

ความตอ้งการแสดงพฤติกรรมเพื่อให้เห็นสถานภาพของตนเอง การเป็นผูน้าํในการส่งต่อภาพยนตร์

โฆษณาก่อนคนอ่ืนๆ นั้น อาจไม่ได้รับการยกย่องหากภาพยนตร์โฆษณานั้นๆ ไม่ได้ถูกใจหรือ

ดึงดูดกลุ่มคนเท่าท่ีควร แต่ถ้าหากภาพยนตร์โฆษณาตัวนั้ นๆ เป็นท่ีดึงดูดใจ สามารถสร้าง

ผลกระทบได ้คนท่ีเป็นผูน้าํคนแรกๆ ในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาตวันั้นๆ ก็จะไดรั้บการยกยอ่ง

วา่เป็นบุคคลท่ีน่าสนใจ และมีช่ือเสียง 

5. ความต้องการความสมหวงัในชีวิต (Self actualization) เป็นความปรารถนา     

อันสูงสุดในชีวิตท่ีจะได้รับผลสําเร็จตามท่ีตั้ งความหวงัไว้ เช่นตั้ งความหวงัไว้ว่าจะต้องเป็น

ศาสตราจารยท์างดา้นวิทยาศาสตร์ให้ได ้ก็พยายามมุมานะเรียนและทาํผลงานวิชาการต่างๆ เพื่อให้

ไดต้าํแหน่ง 
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1.2  ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 

ทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันามาจากแนวคิด เร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus 

Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ช้ีให้เห็นวา่ผูรั้บสารแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนั

ในทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติ  ค่านิยมและความเช่ือ ทําให้คนสนใจในการเปิดรับข่าวสารหรือ

ตีความหมาย ข่าวสารจากส่ือมวลชนแตกต่างกนั หลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่าง

ระหวา่งปัจเจก บุคคลมีดงัน้ี (Defleur, 1966 อา้งใน พชันี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานุกูล, และถิรินนัท ์

อนวชัศิริวงศ,์ 2541) 

1. มนุษยเ์รามีความแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาส่วนบุคคล 

2. ความแตกต่างน้ีมีบางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกาย

ของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

3. มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่าง

กนัไป 

4. การเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มทาํให้เกิดทศันคติค่านิยมและความเช่ือท่ีรวมเป็นลกัษณะ

ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไป ความแตกต่างดังกล่าวน้ีได้กลายเป็นสภาวะเง่ือนไข 

(Conditioning) ท่ีกาํหนดการรับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชน ในการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูรั้บสารพบวา่ มีปัจจยั 2 ประการ ท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวกบัการยอมรับการส่ือสารท่ีถูกส่งมาจากผูส่้งสาร 

คือ 

1. ภูมิหลงัหรือปัจจยัแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั ยอ่มจะมองหรือ

ยอมรับประเด็นในการส่ือสารแตกต่างกนัไป 

2. ภูมิหลงัหรือปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

2.1 ภูมิหลังของประชากร เช่น อายุ เพศ และสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

เป็นตน้ 

2.2 ภูมิหลงัทางจิตวทิยา หรือแบบแผนการดาํเนินชีวติ 

2.3 ภูมิหลงัในการเปิดรับส่ือ ส่วนน้ีนบัเป็นส่วนสําคญัในการส่ือสารและมกัจะ

เป็นตัวแปรต้นท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อติดตามผลการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกัน  อันเป็นผลสืบ

เน่ืองมาจากนิสัยการเปิดรับส่ือท่ีไม่เหมือนกนัซ่ึงความแตกต่างน้ีมีอิทธิพลถึงการเปิดรับข่าวสาร

และการใชป้ระโยชน์ของผูรั้บสารซ่ึงความแตกต่างน้ี เกิดจากคุณสมบติัของผูรั้บสารและปัจจยัทาง

สังคมภายนอก 
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1.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร 

 ความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารและการใชป้ระโยชน์ของบุคคล มีผลมา

จากลกัษณะทางประชากรศาสตร์เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้ซ่ึงมีอิทธิพลทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการส่ือสารเหมือนหรือแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 1.1 อาย ุนกัจิตวิทยาพบวา่ เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน โอกาสเปล่ียนใจหรือถูก

ชกัจูงใจน้อย นอกจากน้ีอายุยงัมีอิทธิพล ทาํให้การเปิดรับส่ือตามความสนใจ ความเช่ือ หรือพฤติกรรม 

การรับข่าวสาร 

1.2 เพศ สังคม และวฒันธรรม เป็นตวักาํหนดบทบาทกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั

ทาํให้ความคิด ค่านิยม ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมความตอ้งการ ตลอดจนการตดัสินใจยอมรับส่ิง

ต่างๆ แตกต่างกนั 

1.3 การศึกษา ทาํให้บุคคลเกิดความคิด ความตอ้งการ อุดมการณ์ท่ีแตกต่าง

กนับุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร เพราะเป็นผูรั้บสารท่ีดีและมีความรู้กวา้งขวาง จึงมีความ

เขา้ใจสารไดดี้และลึกซ้ึงกวา่ 

1.4 อาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีแนวคิด ทศันคติ อุดมการณ์ต่อเหตุการณ์

ต่างๆ ไม่เหมือนกนัเพราะอาชีพเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการกาํหนดรูปแบบของเวลา และสถานท่ี

ทาํใหมี้ผลต่อการรับส่ือของแต่ละบุคคลดว้ย 

1.5 รายได ้เป็นปัจจยักาํหนดความเป็นอยู ่ความตอ้งการ ความคิดเห็น ตลอดจน

พฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ดงันั้นบุคคลท่ีมีรายไดสู้งจึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้บุคคลเปิดรับส่ือได้

หลากหลายประเภทกวา่บุคคลท่ีมีรายไดต้ ํ่า 

1.6 ภูมิลาํเนา ท่ีอยู่อาศยัจะเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง 

และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ทาํใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ พฤติกรรมต่างกนั 

1.2.2 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล 

 ลกัษณะการอบรมเล้ียงดู การดาํรงชีวติในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีแตกต่าง

กนัมีผลกระทบถึงระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการทางจิตใจในแง่การรับรู้   

การเรียนรู้ การจูงใจ ทาํให้บุคคลสร้างกรอบความคิดเห็น ความเช่ือ ทศันคติ รวมทั้งค่านิยมภายใน

ตวัเองข้ึนมาเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคล 

1.2.3 ปัจจัยทางสังคม  

 ลกัษณะทางสังคมของบุคคลมีผลต่อความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ตลอดจนการ

แสดงออกดา้นพฤติกรรมต่างๆ รวมทั้งพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคคล 
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เช่นเดียวกับ เบอร์กูน (Burgoon, 1974 อ้างใน อาทิตย  ์รัตนโอฬาร, 2550) 

เช่ือวา่ คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงการส่ือสาร     

ก็จดัเป็นพฤติกรรมท่ีสาํคญัของมนุษย ์ดงันั้น พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลท่ีมีลกัษณะประชากร

ท่ีแตกต่างกนัจึงน่าจะมีลกัษณะแตกต่างกนัดว้ย เน่ืองจากบุคคลท่ีอยูใ่นแต่ละกลุ่มประชากรยอ่มจะ

มีกิจกรรมและการดาํรงชีวติตลอดจนการมีเวลาวา่งต่างกนั จากผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ต่างมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน ดงัน้ี คือ 

1. อายุ พบว่า อายุมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการ

ตดัสินใจ อายุเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม และเป็นส่ิง

กาํหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงใจ ดว้ยการวิจยัทางจิตวิทยาพบวา่เม่ือคนมี

อายุมากข้ึนโอกาสในการถูกชกัจูงใจจะลดลง นอกจากน้ีคนท่ีมีวยัต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการใน

ส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัดว้ย 

2. สถานภาพสมรส พบวา่ มีส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจของคน คนโสดจะมี

อิสระทางความคิดมากกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนท่ี

แต่งงานแลว้เน่ืองจากไม่มีภาระผกูพนั หรือคนท่ีตอ้งอยูใ่นความรับผดิชอบมากเท่ากบัคนท่ีแต่งงาน 

3. ระดบัการศึกษา พบว่า คนท่ีมีการศึกษาต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนัใน

ระบบการศึกษาท่ีต่างกนัยอ่มจะมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการแตกต่างกนั 

4. อาชีพ พบวา่ คนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัยอ่มมีแนวคิด อุดมการณ์และค่านิยม

ต่อส่ิงต่างๆ แตกต่างกันไปซ่ึงรวมไปถึงทัศนคติ และความคิดเห็นในเร่ืองการส่ือสาร และการ

ตดัสินใจดว้ย 

5. รายได ้พบว่า รายได้เป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดความตอ้งการของคน 

ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเก่ียวกับส่ิงต่างๆ และพฤติกรรมต่างๆ รายได้เป็นปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการซ้ือ และการลงทุน คือ มีกาํลงัซ้ือหรือมีอาํนาจซ้ือหรือไม่ 

จากทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผูว้ิจยัไดน้าํมาเป็นกรอบแนวคิดใน

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เพื่อช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างกันของลักษณะทางประชากร คือ เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ ท่ีทาํให้การเปิดรับชมรายการแตกต่างกันส่งผลต่อการ

เปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์  
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2.  ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ  

 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) ซ่ึงเน้น

ผูรั้บข่าวสารเป็นจุดเร่ิมตน้ในการศึกษาโดยเช่ือว่าผูรั้บข่าวสารเป็นผูก้าํหนดว่าตนตอ้งการอะไร  

ส่ืออะไรและเน้ือหาข่าวสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนเองได ้ผูรั้บสารจะเลือกใชส่ื้อและ

รับสารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพอใจของตน แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดหน่ึงใน

ทางการส่ือสารที่ให้ความสําคญัว่าผูร้ับสารคือตวัจกัรที่สําคญัที่จะตดัสินใจโดยอาศยัพื้นฐาน

ความตอ้งการของตนเป็นหลกั 

สําหรับคาํว่า ความพึงพอใจ (Gratification) นั้นใน Longman Dictionary of Contemporary 

English อธิบายว่า หมายถึง ภาวะท่ีมีความพอใจซ่ึงคลา้ยกบัท่ีแม็คคอมส์และเบคเกอร์ (Mc Combs 

and Baker : 1979: 50-52) ไดอ้ธิบายไวว้่าคนเรามีเหตุผลในการเลือกใช้ส่ือหรือเปิดรับส่ือมวลชน

แตกต่างกันไป และเหตุผลนั้ นทาํให้คนเลือกท่ีจะใช้ส่ือมวลชนต่างประเภทกัน คาํว่าเหตุผลน้ี

หมายถึงอะไร บางอย่างที่ส่ือมวลชนนั้นสามารถตอบสนองและสร้างความพอใจแก่บุคคลนั้น 

ซ่ึงก็เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล และน่ีคือส่ิงท่ีเรียกวา่ความพึงพอใจ 

ความหมายของคาํว่าประโยชน์กบัความพึงพอใจ คาร์ล อีริค โรเสนเกรน (Karl Erik 

Rosengren, 1974) กล่าวไวว้า่ทั้ง 2 คาํน้ีมีความสัมพนัธ์กนัในแง่ท่ีวา่ประโยชน์สามารถนาํไปสู่ความ

พึงพอใจและความพึงพอใจก็อาจไดรั้บจากประโยชน์  

แคทซ์ (Katz) บลูมเมอร์ (Blummer) และ เกอร์วิทซ์ (Gurvitch) (1974) ได้กล่าวถึง

แนวทางการศึกษาการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจคือการศึกษาผูรั้บสารเก่ียวกบั 

1. สภาวะทางสงัคมและจิตใจซ่ึงก่อใหเ้กิด  

2. ความตอ้งการความจาํเป็นของบุคคลและเกิดมี  

3. ความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆและนาํไปสู่  

4. การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ อนัก่อใหเ้กิดผลคือ  

5. การไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการและ  

6. ผลอ่ืนๆ ตามมาซ่ึงอาจจะไม่ใช่ผลท่ีตั้งเจตนาไวก้็ได ้
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แคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) ไดส้ร้างแบบจาํลองเพื่ออธิบายการใชส่ื้อเพื่อ

ประโยชน์และความพึงพอใจ ดงัน้ี 

 

แบบจําลองการใช้ส่ือเพือ่สนองความพงึพอใจ 

          

 

 

 

          

  

 

ภาพท่ี 2.2 แบบจาํลองการใชส่ื้อเพื่อสนองความพึงพอใจ 

 

แบบจาํลองการส่ือสารของ แคทซ์และคณะซ่ึงเป็นการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ

โดยแสดงให้เห็นว่าสภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงความตอ้งการท่ีแตกต่างน้ีทาํให้บุคคลคาดคะเนวา่ส่ือแต่ละประเภทจะ

สามารถสนองความพอใจไดแ้ตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความแตกต่างในการใชส่ื้อหรือการ

เปิดรับส่ือของบุคคลอันเป็นผลทําให้เกิดความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือท่ีแตกต่างกันและยงั

ก่อใหเ้กิดผลอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไวต้ามมาอีกดว้ย ทั้งน้ี แคทซ์และคณะ ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อของผูใ้ชส่ื้อหรือผูรั้บสารดงัน้ี  

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรั้บสาร( The Social and Psychological 

Origins) ทาํใหม้นุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนัออกไป  

2. ความตอ้งการและความคาดหวงัในการใช้ส่ือของผูรั้บสาร (Needs, Expectation of 

the Mass Media) ท่ีแตกต่างกนัทาํใหแ้ต่ละคนคาดคะเนวา่ส่ือแต่ละประเภทจะสนองความพึงพอใจ

ไดต่้างกนัออกไป 

โดยทั้งสองเป็นปัจจยัท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัอนั

เป็นผลมาจากความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนันั้นเอง 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจท่ีน่าสนใจช้ินหน่ึง 

คือ งานของ Wenner (อา้งถึงในนิลาวณัย ์ พาณิชยรุ่์งเรือง, 2540) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการบริโภคข่าวสาร (News Gratifications) โดยได้รวบรวมผลงานวิจยัท่ีมีผูท้าํไวม้ากมายแล้ว

สภาวะทาง

สงัคมและ

จิตวิทยา  เป็น

จุดกาํเนิด 

ความตอ้งการ

จาํเป็นต่างๆ  

ซ่ึงก่อให้เกิด 

ความ

คาดหวงัต่อ 

ส่ือมวลชน

และแหล่ง

อ่ืนๆซ่ึง

นาํไปสู่ 

แบบแผนการ

เปิดรับส่ือ 

(หรือกิจกรรม

อ่ืนๆ)ซ่ึงทาํ

ให ้

ไดรั้บความพึง

พอใจ ตามท่ี

ความตอ้งการ 

ผลต่อเน่ือง

อ่ืนๆซ่ึงมกัจะ

ไม่ไดต้ั้งใจไว ้
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สร้างออกมาเป็นแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคส่ือข่าวสาร (Media News Gratifications) 

แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่มคือ 

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นขอ้มูล

เพื่อการอา้งอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมย ํ้าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม รูปแบบของ

ความตอ้งการท่ีแสดงออกมา ไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การไดม้าซ่ึงขอ้มูล เพื่อช่วย

ในการตดัสินใจ (Decisional Utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Gratifications) 

เป็นตน้ 

2. Social Gratifications เป็นการใช้ข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลเก่ียวกบัสังคม 

ซ่ึงรับรู้จากข่าวสาร เขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การนาํขอ้มูลไปใชใ้นการสนทนา

กบัผูอ่ื้นใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการชกัจูงเป็นตน้ 

3. Para- Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อดํารง

เอกลกัษณ์ของบุคคล หรือเพื่อการอา้งอิงผา่นตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ หรือปรากฏในเน้ือหาของ

ส่ือ เช่นการยดึถือหรือความช่ืนชมผูอ่้านข่าว เป็นแบบอยา่งในทางพฤติกรรมเป็นตน้ 

4. Para- Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์

ในการลด หรือผอ่นคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตวัเอง เช่น เป็นการใชเ้วลาให้

หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ีไม่พอใจอยา่งอ่ืน เป็นตน้ 

ขณะท่ี McComb และ Becker (1979) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองของการใชส่ื้อเพื่อสนองความ

พึงพอใจและความตอ้งการวา่  

1. เพื่อตอ้งการขอ้มูลในการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) การเปิดรับส่ือมวลชนทาํ

ใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชพ้ดูคุย หรือสนทนากบับุคคลอ่ืน 

2. เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์ และความเป็นไปต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

3. เพื่อเสริมความเห็น หรือสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดท้าํไปแลว้ (Reinforcement) 

4. เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งผอ่นคลายอารมณ์ 

จากทฤษฏีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะนาํมาใชเ้ป็นกรอบใน

การวิจยัคร้ังน้ี โดยเนน้ศึกษาความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ ท่ีมีลกัษณะทางประชากร คือ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได ้ท่ีแตกต่าง

กนั ยอ่มก่อใหเ้กิดการนาํสารท่ีไดรั้บจากการชมรายการไปใชใ้นการพฒันาตนเอง ความพึงพอใจต่อ

การเผยแพร่รายการผ่านช่องทางออนไลน์และความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอของ

องคพ์ระธรรมกถึกท่ีแตกต่างกนั 
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3.  ทฤษฎเีทคโนโลยเีป็นตัวกาํหนด 

 

 เม ค เค วล  (Mc.Quail,1994 อ้าง ถึ งใน  Robert Burnett and P.David Marshall, 2003) 

กล่าวว่า ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวักาํหนดสังคมหรือช้ีนาํสังคม (Technological Determinism)โดย

ภาพรวมของทฤษฎีน้ีก็คือ ความพยายามในการเช่ือมโยงกันระหว่างศกัยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในยุคนั้นๆ ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงกบัโครงสร้างหลกัของสังคมในยุคนั้นๆ 

นัน่เอง ดงัเช่น เวบ็ (web) ท่ีเป็นตวัอย่างของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคปัจจุบนั 

ที่ธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเภทน้ีสามารถเป็นไดท้ั้งส่ือท่ีสามารถ

แพร่กระจายได ้(broadcast) ในขณะเดียวกบัการท่ีเป็นส่ือท่ีอาจอยูก่บัท่ี (non-broadcast) และยงัเป็น

ส่ือท่ีมีลักษณะโครงสร้างท่ีปราศจากแนวเขตกั้ นของอาณาเขตแต่ละประเทศ (non- national 

structure) เมคเควล (Mc.Quail) ไดป้ระมวลคุณลกัษณะเด่นๆของกลุ่มทฤษฎีไวด้งัน้ี 

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนับว่าเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกพื้นฐานของ

สังคมทุกสังคม 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแต่ละชนิดจะเหมาะกบัโครงสร้างของสังคม

แต่ละอยา่ง 

 3. กระบวนการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะสามารถทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในสังคมได ้

 4. การปฏิวติัเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในแต่ละคร้ัง  จะทาํให้

เกิดการปฏิวติัและการเปล่ียนแปลงสังคมตามมา 

 มาร์เชล แมคลูฮนั (Marshall McLuhan, 1960) ชาวแคนาดา เป็นนกัคิดในสํานกัโตรอน

โต มองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแง่ช่ืนชมยินดี แมคลูฮนั มีความเช่ือวา่ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสามารถท่ีจะส่งผลทําให้สังคมเปล่ียนได้ โดยสรุปแล้ว แมคลูฮัน 

(McLuhan, 1976) มีแนวคิดหลกัๆ ดงัน้ี 

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยทาํให้ประสบการณ์ของมนุษยส์ามารถ

แผ่ขยายกวา้งออกไป ส่ือทุกชนิดคือ การขยายประสบการณ์ด้านผสัสะของมนุษย ์(Extension of 

Experience) โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้สร้างปรากฏการณ์ใหม่ท่ีเรียกว่า "หมู่บ้านโลก" 

(Global Village) ทาํให้คนจาํนวนมากสามารถรู้เร่ืองราวท่ีไหนก็ได ้ภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็วหรือ

เวลาเดียวกนั แมจ้ะท่ีอยู่ทางกายภาพท่ีอยูก่นัคนละซีกโลกก็สามารถทราบเร่ืองราวในเวลาจริงได้

ผ่านส่ือ เช่น เวบ็ และอินเทอร์เน็ต ดงันั้นอุปสรรคในประเด็นท่ีเก่ียวกบัระยะทาง หรือ กาลเวลา 

กลายเป็นเร่ืองไร้ความหมายและไม่สามารถปิดกั้นประสบการณ์ของมนุษย ์
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 2. ตวัส่ือคือสาร (medium is the message) แมคลูฮนั ไม่สนใจหรือไม่ให้ความสําคญั

เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีถูกถ่ายทอดผา่นส่ือ แต่เขาให้ความสําคญักบัประเภทหรือรูปแบบของส่ือ กล่าวคือ 

การส่งขอ้ความใดไม่สําคญัเท่าการส่งขอ้ความผ่านส่ือชนิดใด แมคลูเฮน เช่ือว่า การเปล่ียนตวัส่ือ

เท่านั้น ก็จะสามารถสร้างผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ต่างๆ ให้เกิดข้ึนในสังคม

มนุษยไ์ด ้

 3. นวตักรรมของส่ือหรือของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (media innovation) 

สามารถขบัเคล่ือนใหส้ังคมเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ไม่จาํกดัระยะทาง และเวลา  

 แนวคิดของแมคลูฮนั ท่ีว่า ตวัส่ือ คือตวัสารท่ีตอ้งการส่งนั่นเอง (The medium is the 

message) เป็นแนวคิดท่ีทาํให้แมคลูฮนัมีช่ือเสียงมากท่ีสุด สําหรับแมคลูฮนัแลว้ แนวคิดน้ีมีความหมาย

และคาํอธิบายท่ีหลากหลาย ดงัเช่น (Mc Luhan and Fiori, 1967)  

 ประเด็นแรก คือ ส่ือ หรือช่องทางในการส่ือสาร คือส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดของการส่ือสาร 

เขามีความเช่ือวา่ ส่ือมีความสําคญักวา่สาร เขากล่าววา่ ส่ือท่ีเด่นในแต่ละยุคสมยั จะสามารถส่งผล

และมีอิทธิพลต่อวถีิชีวติของผูค้นมากกวา่ส่ิงท่ีส่ือนั้นส่งสาร หรือส่งเน้ือหาไป 

 ประเด็นต่อมาคือ “ส่ือ คือกระบวนการ หรือ ส่ือ คือทกัษะกระบวนการ” (The medium 

is the massage) แมคลูฮนั กล่าวว่า แมว้่าจะมีการเปล่ียนตวัอกัษรออกหน่ึงตวั (จาก message เป็น 

massage) โครงสร้างเดิมของส่ือก็ยงัคงสามารถท่ีจะส่งสารหรือยงัคงสามารถท่ีจะส่ือสารตามท่ีผูส่้ง

ตอ้งการได ้ส่ือสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน และส่งต่อเน้ือหาท่ีตอ้งการให้เกิดผลต่อจิตสํานึก (conscious) 

อนัสามารถส่งผลต่อการรับรู้ (perception) ของมนุษยใ์นแต่ละระดบัของสังคมไดใ้นท่ีสุด 

 จากแนวคิดดงักล่าว ไดส่้งผลสู่ประเด็นสําคญัของทฤษฎีฯ ท่ีเช่ือวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ีเช่ือว่า ส่ือ (media) เป็นกลไกท่ีสําคญัท่ีสุดในการท่ีจะเป็นผูก้าํหนดการส่ือสาร 

และทา้ยสุดก็คือการช้ีนาํระบบสังคม วฒันธรรม และวิถีชีวิตของผูค้นในสังคม ไม่วา่จะเป็นการช้ีนาํ

ในระดบัของปัจเจกบุคคลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการคิด อารมณ์ และการแสดงออกต่างๆ จนกระทัง่การขยาย

ผลการช้ีนาํสู่ระดบักลุ่ม ระดบัองค์กรต่างๆ ในสังคม ดงัเช่นจดัระบบกลไกต่างๆ ภายในตนเอง 

หรือภายในองคก์รตนเองเขา้สู่สังคมแห่งความทนัสมยั และเท่าทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

แนวคิดของแมคลูฮนั จะมีหลกัวิธีการคิดท่ีคลา้ยกบัทฤษฎีแนวคิดของมาร์กซิสต ์(Marxist Theory) 

ท่ีกล่าววา่ “เศรษฐกิจ คือตวักาํหนดกลไกทุกอย่างของสังคม” ในขณะท่ีแมคลูฮนั กล่าววา่ “เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร คือตวักาํหนดกลไกทุกอยา่งของสังคม” 

Rogers ไดค้น้ควา้คุณลกัษณะของส่ือสมยัใหม่ (new media) ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั

และช้ีให้เห็นว่าคุณลักษณะสําคัญๆ ของส่ือแบบใหม่จะมีผลต่อเน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลง

ประสบการณ์ของมนุษย ์และการเปล่ียนแปลงสังคมนั้นมีอยู ่3 ประการ 
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1. ลกัษณะ interactivity ของส่ือ แต่เดิมนั้นคุณสมบติัท่ีจะตอบโตก้ารส่ือสารระหวา่ง      

2 ฝ่ายนั้ น  จะมีอยู่แต่เฉพาะในการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่านั้ น  (face-to-face 

communication) หากเร่ิมมีการใช้ส่ือกลางแบบใดเขา้มาเก่ียวขอ้ง ลกัษณะ “ตอบโตอ้ย่างฉับพลนั

ทนัที” จะสูญหายไป แต่ส่ือในสมยัใหม่ เช่น การใช ้E-mail หรือ computer - conference จะสามารถ

สร้างเง่ือนไขให้เกิดการตอบโต้อย่างฉับพลันทันทีอนัจะทาํให้มิติด้านกาละและเทศะของการ

ส่ือสารเปล่ียนแปลงไปมาก 

2. ลกัษณะ individualize/demassified แต่เดิมนั้นรูปแบบการส่ือสารแบบส่ือมวลชน

จะสร้างกลุ่มผูรั้บสารแบบเป็น “มวลชน” (massified) ข้ึนมา ทุกคนจะดูรายการทุกๆ อยา่ง เหมือนๆ 

กนัในช่วงเวลาเดียวกนั แต่นับวนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารจะทาํให้ผูใ้ช้สามารถ

เลือกใชต้ามกาละและเทศะท่ีตนเองตอ้งการไดม้ากข้ึน ตวัอยา่งง่ายๆ ก็เช่นเคร่ืองอดัวดีิโอเทป การดู

รายการเคเบิ้ลทีวีแบบเสียเงินท่ีเลือกดูรายการไดเ้อง (pay per view) แมแ้ต่ระบบการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์แบบท่ีผูเ้รียนเลือกเรียนดว้ยตนเอง ในเวลาใดก็ได ้ณ สถานท่ีไหนก็ได ้เป็นตน้ 

3. ลักษณะ asynchronous nature of new communication คุณลักษณะประการหน่ึง

ของส่ือแบบใหม่ คือ สามารถจะแบ่งแยกกนัเป็นส่วนๆ ได ้(asynchronize) โดยไม่มาเป็นกลุ่มกอ้น

เดียว ตวัอยา่งเช่น การให้ข่าวสารจะไม่มาเป็นข่าวท่ีต่อเน่ืองกนัยาวๆ ทีเดียว แต่จะมาแบบแยกเป็น       

ส่วน  ๆเช่น ข่าวสั้นทุกชัว่โมง โดยท่ีผูรั้บสารจะตอ้งมาประกอบเอาเอง ลกัษณะ hardware ของคอมพิวเตอร์

ก็เช่นเดียวกนั สามารถจะแยกซ้ือเป็นส่วนๆ แลว้ค่อยๆ มาประกอบ มาเพิ่มเติมภายหลงัได ้นอกจากนั้น

ยงัหมายความถึง ศกัยภาพของส่ือท่ีสามารถจะเก็บรักษาข่าวสารขอ้มูลเอาไวด้ว้ย และวิธีการเก็บ

ข่าวสารก็ยงัสามารถแยกไวใ้นท่ีต่างๆ ไดด้ว้ย 

ทางดา้นกลุ่มนกัคิดท่ีเนน้รูปแบบของเทคโนโลยอียา่ง Altheide & Snow เป็นนกันิเทศ

ศาสตร์อีก 2 ท่าน ที่มีความสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีการส่ือสารเช่นกนั หากทว่าทั้ง 2 ท่านน้ี 

ให้ความสาํคญักบัรูปแบบ (formats) ของการส่ือสารท่ีแยกยอ่ยออกไปเป็นหลายมิติ ดงัน้ีคือ 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบของผสัสะแห่งประสบการณ์ (sense of experience) อันได้แก่ 

การวิเคราะห์ว่ารูปแบบของส่ือแต่ละชนิดจะสร้างประสบการณ์แบบใดให้แก่ผูรั้บสาร (คล้ายกบั

แนวคิดของ Mcluhan) เช่น เม่ือผูรั้บสารเปิดรับฟังเสียงเพลงจากวิทยุ ประสบการณ์จากส่ือเสียงจะ

เป็นแบบหน่ึง จินตนาการจากการฟังจะเป็นแบบหน่ึง แต่เม่ือเพลงนั้นถูกนาํไปร้องในรูปแบบของ

มิวสิควีดีโอ รูปแบบประสบการณ์ก็จะกลายเป็นส่ือภาพและเสียงไปพร้อมๆ กนั นอกจากนั้นผสัสะ

แห่งประสบการณ์ยงัหมายความวา่ รูปแบบของส่ือนั้นไดดึ้งดูดให้ผูรั้บสารเขา้มามีส่วนร่วมหรือผกูพนั

มากนอ้ยเพียงใด (involvement / participation)  
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รูปแบบท่ี 2 รูปแบบของเน้ือหา Altheide & Snow ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบเน้ือหา 

(ซ่ึงไม่ได้หมายความว่าเป็นเน้ือหาอะไร แต่เป็นเน้ือหาอย่างไร) เป็นแบบต่างๆ เช่น เป็นเน้ือหา

ประเภทสมจริงหรือจินตนาการ (realism / fantasy) มีความหมายหลากหลายอย่างไร (polysemy) 

รูปแบบของเน้ือหาเป็นแบบเปิดหรือปิด (open / closed content) กล่าวคือเปิดโอกาสให้ผูรั้บได้

ตีความอยา่งหลากหลายหรือกาํหนดความหมายท่ีแน่นอนเอาไวเ้ลย 

 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบการใช้รหัส ได้แก่ การวิเคราะห์รูปแบบของส่ือท่ีถูกนาํมาใช้ว่า

ข่าวสารและความหมายท่ีอยูใ่นสารนั้น ถูกใส่รหสัมากน้อยเพียงใด ตวัอย่างเช่น มีการใชภ้าพหรือ

ใชต้วัอกัษรหรือใชเ้สียงบรรยาย ในกรณีของการใชภ้าพ ถา้ใชภ้าพถ่ายเฉยๆ กบัการใชภ้าพถ่าย แลว้

มีคาํบรรยายประกอบภาพอยูข่า้งใต ้ก็หมายความวา่ในกรณีหลงัจะมีการใชร้หัสมากกวา่กรณีแรก 

เป็นตน้ 

รูปแบบท่ี 4 รูปแบบของปริบทของการใชส่ื้อ (context of use) เน่ืองจากปริบทของการ

ใช้ส่ือเป็นส่วนเส้ียวสําคญัของประสบการณ์ของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นมิติของกาละหรือเทศะก็ตาม 

เช่น การใชส่ื้ออยูท่ี่บา้น (คอมพิวเตอร์) กบัการใชส่ื้ออยูน่อกบา้น (การไปดูหนงั) การใชส่ื้อแบบปัจเจก 

(อ่านหนังสือ) กบัการใช้ส่ือแบบกลุ่ม (ดูโทรทศัน์ร่วมกบัครอบครัว) เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรสนใจ

ปริบทของการส่ือสารในฐานะประสบการณ์แบบต่างๆ ของมนุษย ์

 รูปแบบท่ี 5  รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสาร – ผูรั้บสาร ในแง่น้ี Altheide & Snow 

จะสนใจวา่รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสาร – ผูรั้บสาร จะเป็นแบบการส่ือสารทางเดียว (one 

- way communication) ซ่ึงหมายความว่า ผูส่้งจะเป็นผูค้วบคุมกระบวนการส่ือสาร หรือเป็นการ

ส่ือสารแบบสองทาง (two - way communication) เช่น ลกัษณะการตอบโตก้นัได ้(interactive) ของ

ส่ือสมยัใหม่ ซ่ึงส่อนยัยะวา่บุคคล 2 ฝ่ายในกระบวนการส่ือสารจะผลดัเปล่ียนบทบาทเป็นผูรั้บและ

ผูส่้งพร้อมทั้งสามารถควบคุมกระบวนการส่ือสารไดค่้อนขา้งเท่าเทียมกนั 

จากแนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวักาํหนด จะเห็นได้ว่าการส่ือสารบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมีผลต่อการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของมนุษย์ ด้วยลักษณะ interactive ของส่ือ

ออนไลน์ ท่ีสามารถตอบโต้กันได้อย่างฉับพลันทันที โดยเลือกใช้ตามกาละและเทศะท่ีตนเอง

ตอ้งการไดม้ากข้ึน ซ่ึงพบวา่มีผูช้มรายการธรรมะทางส่ือออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากรับชมท่ีใดก็ได้

ไม่ว่าจะเป็นท่ีพกั ท่ีทาํงานหรือระหว่างการเดินทาง และสามารถเข้าไปใช้บริการได้ตลอด 24 

ชัว่โมง เพียงมีสมาร์ทโฟนท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ทาํให้การเขา้ถึงธรรมะทาํไดง่้ายข้ึนกวา่แต่

ก่อน ท่ีตอ้งไปฟังธรรมท่ีวดั จึงเป็นช่องทางสําคญัสําหรับกลุ่มคนท่ีไม่สามารถไปฟังธรรมท่ีวดัได ้

ดงันั้นจึงนาํกรอบแนวคิดน้ีมาใชใ้นการศึกษาการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของ

ผูช้มท่ีมีต่อรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 
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3.1  แนวความคิดเกีย่วกบัส่ือใหม่  

ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนําเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว 

ขอ้มูลบนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี นาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลง

ของรูปแบบส่ือท่ีพฒันาใหดี้ข้ึนนบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพพ์ฒันา

เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยี ไม่

หยุดน่ิง ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน ดงันั้นกล่าวไดว้่า การเปล่ียนแปลง

ของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้ส่ือเพื่อการกระจาย

เสียงวทิยโุทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดั้งเดิม และส่ือใหม่ (พรจิต สมบติัพานิช, 2547: 4) 

3.1.1 ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือที่ผูส่้งสารทาํหน้าที่ส่งสาร

ไปยงัผูรั้บสารได้ทางเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยงัผูส่้งสารได้ สามารถ

แบ่งย่อยไดด้งัน้ี ส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีส่งสารเพียงอยา่งเดียว หมายถึง ส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีส่งสารตวัหนงัสือหรือ

เสียง หรือภาพ ไปอยา่งเดียว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ส่ือโทรเลข และส่ือวิทยุ แลส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีส่งสาร

สองอยา่ง คือ ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 

3.1.2 ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหน้าท่ี

ส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารไดห้ลายอย่าง

รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้ งเดิม เข้ากับ

ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ทาํให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทางผ่านทางระบบ

เครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย 

ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน 

เควิ้น  คาวาโมโต้ (Kevin Kawamoto, 1997) ได้ให้ความหมายของ "ส่ือ

ใหม่" (New Media) ว่าหมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ของเครือข่ายในระดบัโลก 

ธิดาพร ชนะชัย (2550: 1-3) ได้ให้ความหมายของ ส่ือใหม่ (New media) 

โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1. Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออฟติก 

เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม 

2. ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่

3. ส่ือสร้างสรรค์ข้ึนใหม่เพื่อ Support งานบางอย่าง โดยเน้น Creativity 

Innovation 
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เคนท์ เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้

แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เน้ือหา 

(content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลัโดยลักษณะสําคญัของเน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทลัประกอบด้วย

“อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ไดแ้ก่ (นงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, ผูแ้ปล, 2551) 

1. อิสระจากขอ้จาํกดัด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยู่ใน

รูปแบบดิจิทลัทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการ และไม่จาํเป็นตอ้ง

ชมเน้ือหาต่างๆ ตามเวลาท่ีกาํหนด 

2. อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) 

เน้ือหาในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับข้อมูลข่าวสารได้ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วทาํให้ผูบ้ริโภค

สามารถเลือกรับ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้แลว้แต่ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน 

3. อิสระจากขอ้จาํกดัด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถย่อ

หรือปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทัว่โลก 

หรือปรับใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้

4. อิสระจากข้อจาํกัดด้านรูปแบบ  (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบ

ดิจิทลัไม่จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทาง

โทรทศัน์ถูกกาํหนดว่าตอ้งมีความยาว 30 วินาที ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้าเป็นตน้ 

แต่ส่ือดิจิทัล เช่น ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกล้องในโทรศพัท์มือถือแล้วนําลงไปไวใ้นเว็บไซต์

จะตอ้งมีความยาวก่ีวนิาที หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ได ้เป็นตน้ 

5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้าง 

แล ะควบคุมเน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) 

ดว้ยพฒันาการเทคโนโลยีดิจิทลั ทาํให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีต 

เน้ือหาท่ีพบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเวบ็ไซต์ของ YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์

จากผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็น

คาํพดูแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ท่ีแพร่ กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

3.2  ประเภทของส่ือใหม่ 

ประเภทของส่ือใหม่ คือ รูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทัลท่ีพบเห็นในปัจจุบัน และมี

แนวโน้มว่าจะมีบทบาทสําคญัมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและ

แตกต่างกนัตามประโยชน์และวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อประเภทส่ือใหม่ สามารถสรุปไดด้งัน้ี (ปิยะพร 

เขตบรรณพต, 2553: 9) และ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, www) 
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1. เวบ็ไซต ์(Web site) 

2. อินเทอร์เน็ต (Internet) 

3. อีเมล (E-mail) 

4. เทคโนโลยสีาํหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile Platform) 

5. วดีิโอเกม และโลกเสมือนจริง 

6. ซีดีรอมมลัติมีเดีย 

7. ซอฟตแ์วร์ 

8. บล็อกและวกิิ 

9. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 

10. ตูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 

11. โทรทศัน์โตต้อบ 

12. อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต ์

13. นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext fiction) 

3.3  ประโยชน์ทีไ่ด้จากส่ือใหม่ (New Media) 

จากการศึกษางานวิจยั และบทความ ของธิดาพร ชนะชยั (2550) และ ขวญัฤทยั 

สายประดิษฐ ์(2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีไดจ้าก ส่ือใหม่ (New Media) ดงัต่อไปน้ี 

1. สามารถทาํให้คน้หาคาํตอบในเร่ืองบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว ้ก็จะมี

ผูส้นใจและมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 

2. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มลู 

3. ช่วยสนบัสนุนในการทาํ E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซ้ือ

สินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป 

4. สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย

กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั 

5. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก 

6. ไม่ตอ้งเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ ไม่ตอ้งจ่ายค่าเน้ือท่ีให้นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์เพราะเม่ือเทียบค่าใชจ่้ายกบัส่ือมวลชน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละ

ภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ 

7. ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํให้ผูใ้ช้สามารถ

โตต้อบไดท้นัที 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1


34 

จากแนวความคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ จะเห็นได้ว่า ส่ือใหม่มีความสามารถในการ

กระจายขอ้มูลข่าวสารไปได้ในวงกวา้ง รวดเร็ว โดยไม่ถูกจาํกดั ทั้งด้านเวลา พรมแดน ขนาด 

และรูปแบบ ดงันั้นการนาํส่ือใหม่มาใช้ในการเผยแผ่คาํสอนทางพุทธศาสนาจึงเป็นส่ิงท่ีจะทาํให้

ธรรมะเข้าถึงกลุ่มคนได้ถึงมือ ดงันั้นจึงนํากรอบแนวคิดน้ีมาใช้ในการศึกษาการเปิดรับ การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

3.4  แนวคิดเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ : เฟซบุ๊ก  

3.4.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

 สําหรับเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้นิยาม 

และอธิบาย ความหมายไวห้ลากหลาย ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 ดานาล เอ็ม บอยด์ และนิโคล บี แอลลิสัน (Danah M. Boyd and Nicole B. 

Ellison, 2007) ไดใ้ห ้นิยามเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ไวว้า่เป็นบริการในรูปแบบท่ีอนุญาตให้

ผู ้ใช้แสดงตัวตนของตนเอง เช่น ประวติั ความสนใจ กิจกรรมท่ีตนเองช่ืนชอบ ผู ้ใช้สามารถ

ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ท่ีอยูใ่นเครือข่ายเดียวกนัไดแ้ละสามารถแบ่งปันส่ิงเหล่านั้นให้ผูใ้ช้คน

อ่ืนๆ ในเครือข่าย ไดรั้บรู้ นอกจากน้ี ยงัสามารถเขา้ไปดู หรือชมขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึนโดยผูใ้ช้คน

อ่ืนๆ ไดด้ว้ยเช่นกนั ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาจเรียกไดอี้กแบบหน่ึงวา่ บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network Service: SNS) อภิชาติ อนุกูลเวช (2554) ได้กล่าวถึง เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไวว้่า เป็นเสมือนพื้นท่ีสําหรับให้ผูค้นสามารถเขา้มาทาํความรู้จกัและเช่ือมโยงกันใน

ทิศทางใดทิศทางหน่ึง หากอยูใ่นรูปแบบเวบ็ไซต ์ก็จะเรียกวา เวบ็สังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์

เช่ือมโยงผูค้นเขา้ไวด้ว้ยกนั Thailand Cyber University Project (2553) ได้ระบุถึง เว็บสังคมออนไลน์ 

(Social Networking Website) เป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีและเวบ็รูปแบบใหม่ นัน่คือ เวบ็ 2.0 

ผูใ้ช้สามารถเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือความเป็นตวัตน (Profile) เขียนเล่าเร่ืองราวต่างๆ ผ่าน 

Blog หรือแสดงรูปภาพเพื่อให้เพื่อนๆ ไดร้ับขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนั (Update) ของตน รวมถึงการ

เปิดโอกาสให้มีการรู้จกักนัผ่านเพื่อนของเพื่อนซ่ึงก็คือ การใช้เครือข่ายของเพื่อนเพื่อทาํความรู้จกั

กับบุคคลอ่ืนนั่นเอง นอกจากน้ี ผูใ้ช้ยงัสามารถส่งข้อความถึงกน รวมถึงการทาํกิจกรรมต่างๆ 

ร่วมกบัเพื่อนได้ เช่น การเล่นเกม เป็นตน้ ในเวลาเดียวกนัผูใ้ช้และเพื่อนๆ ก็จะมีช่องทางในการ 

ติดต่อส่ือสารกันเพิ่มมากข้ึน ทั้ งน้ีผูใ้ช้สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลของตนเองว่า 

ต้องการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ หรือจาํกัดสิทธ์ิเฉพาะบุคคลท่ีอยู่ในโลกเสมือนของตนเอง 

ตวัอยา่งของเวบ็สังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น Hi5, Facebook และ Twitter เป็นตน้ อิทธิพล 

ปรีติประสงค ์(2552) ไดอ้ธิบายถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์วา มีรากฐานมาจากคาํวา่ บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เป็นการเน้นไปท่ีการสร้างชุมชนออนไลน์ ซ่ึงผูค้นสามารถท่ีจะ แลกเปล่ียนขอ้มูล
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ข่าวสาร แบ่งปันผลประโยชน์จากความสนใจเฉพาะเร่ือง รวมถึงการทาํกิจกรรม ร่วมกนั ซ่ึงอาศยั

ระบบพื้นฐานของเวบ็ไซตท่ี์ทาํให้มีการโตต้อบกนัระหวา่งบุคคล โดยแต่ละ เวบ็ไซต์นั้นอาจมีการ

ให้บริการท่ีต่างกนั เช่น การส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นอีเมล์ ผา่นกระดานข่าว และ สืบเน่ืองมาจนถึงยุค

ปัจจุบนัน้ี จากส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดถู้กเรียกใหม่วา่ เวบ็สังคมออนไลน์ เป็นการแบ่งปันพื้นที่บน

เว็บไซต์ให้สมาชิกเป็นเจา้ของพื้นท่ีร่วมกนั และแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัได้ โดยผูค้น

สามารถสร้างเว็บเพจหรือหน้าโปรไฟล์ของตนเอง โดยอาศยัฟังก์ชัน หรือเคร่ืองมือ  ที่เจา้ของ

เวบ็ไซต์จดัเตรียมไวใ้ห้บริการ แต่ในขณะเดียวกนั โฮวาร์ด เรนโกล (Howard Rheingold) ไดเ้ขียน

คาํจาํกดัความซ่ึงมีคุณลกัษณะคลา้ยกบัเวบ็สังคมออนไลน์ นั้นคือ คาํว่า “Virtual Community” 

ในหนงัสือ Virtual Communy หมายถึง การส่ือสารภายใตร้ะบบขอ้มูลเครือข่ายสังคม ซ่ึงใชใ้นการ

แบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั ทั้งในดา้นความคิด ช้ินงาน หรือผลลพัธ์บางประการ ท่ีมี การโตต้อบ

กนัผา่นสังคม หรือโลกเสมือนจริง ซ่ึงไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ี ในการแบ่งหมวดหมู่ของ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรื อประเภทของเครือข่ายสังคม ออนไลน์ภายใตบ้ทบาทของอินเทอร์เน็ต 

และเวบ็ 2.0 โดยพิจารณาจากเป้าหมายของสมาชิกบน เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงสามารถแบ่งได้

เป็น 5 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 1) Identity Network คือ การแสดงตวัตนและภาพลกัษณ์ของตน เช่น Hi5 

และ Facebook เป็นตน้ 2) Interested Network คือ การรวมตวักน โดยอาศยั “ความสนใจ” ท่ีตรงกนั 

เช่น Digg.com และ del.icio.us เป็นตน้ 3) Collaboration Network คือ กลุ่มเครือข่ายท่ีมีรูปแบบการ

ทาํงานร่วมกัน เช่น http://www.wikipedia.org/ เป็นต้น 4) Gaming / Virtual Reality หรือโลกเสมือน 

ในบางคร้ังอาจใช้คาํวา่ Second Life คือ ลกัษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีลกัษณะเป็นการ

สวมบทบาทของผูเ้ล่นในชีวิตจริงกบัตวั ละครในเกม 5) Professional Network คือ การใช้งานใน

การประกอบอาชีพ 

3.4.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ เปรียบได้กบัโลกเสมือน (Virtual World)  

 โลกเสมือน (Virtual World) คือ การจาํลองสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถตอบสนอง

ต่อการใช้งานของผูใ้ช้หลายคน พร้อมๆ กนั ผ่านเครือข่ายออนไลน์ นั้นหมายความวา่ โลกเสมือน

จะตอ้งรองรับการใชง้านของผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง โดยโลกเสมือนจะมีคุณลกัษณะ 6 ประการ 

ดงัน้ี (VWR, 2553)  

1) Share Space หมายถึง ผูใ้ชห้ลายคนสามารถเขา้ไปยงัสถานท่ีต่างๆ ไดใ้น

เวลาเดียวกนั 

2) Graphical User Interface หมายถึง โลกเสมือนจะใช้ภาพในการนาํเสนอ 

โดยอาจจะเป็นภาพ 2 มิติ หรือ 3 มิติก็ได ้ 

3) Immediacy หมายถึง มีการตอบสนองเกิดข้ึนทนัที  
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4) Interactivity หมายถึง ผูใ้ชส้ามารถสร้าง พฒันา และเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ี

ตอ้งการในโลกเสมือนได ้ 

5) Persistence หมายถึง สถานท่ีหรือขอ้มลูต่างๆ ในโลกเสมือนจะยงัคงมีอยู ่

ต่อไป ถึงแมว้า่ผูใ้ชจ้ะไม่ได ้Log in เขา้สู่ระบบก็ตาม 

6) Socialization / Community หมายถึง การส่งเสริมใหเ้กิดการรวมกลุ่มของ

ผูใ้ชเ้ป็นสังคมยอ่ยๆ เช่น ทีม, คลบั, เพื่อนบา้น และกลุ่มแม่บา้น เป็นตน้ 

3.3.4 จุดเร่ิมต้นของเฟซบุ๊ก และลักษณะของแฟนเพจบนเฟซบุ๊ก  

เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 มาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) 

ไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นเวบ็ประเภทสังคมออนไลน์ในขณะนั้น Facebook เปิดให้เขา้ใช้

เฉพาะนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดเท่านั้นและเวบ็น้ีก็ดงัข้ึนมาในชุดพูดจาเพราะเม่ือเปิดตวั 

Facebook ได้เพียง 2 สัปดาห์คร่ึงหน่ึงของนักศึกษาท่ีเรียนในมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ดก็สมคัรเป็น

สมาชิก Facebook และเขา้ใชง้านกนัอยา่งลน้หลามโดยจุดเร่ิมตน้ในการตั้งช่ือ Facebook นั้นมาจาก

โรงเรียนเก่าในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของมาร์คท่ีช่ือ เดอะ อีสเตอร์ เฟซ บุก๊ (The Exeter Face 

Book) ซ่ึงจะใช้ในการส่งต่อต่อกนัไปให้นักเรียนคนอ่ืนๆ ไดรู้้จกัเพื่อนๆ ในชั้นเรียนซ่ึง เฟซบุ๊กน้ี 

จริงๆ แล้วเป็นเหมือนหนังสือเล่มหน่ึงเท่านั้นด้วยกระแสความนิยมทาํให้เฟซบุ๊ก ในปัจจุบนัมี

จาํนวนผูใ้ชท้ ัว่โลกกวา่ 500 ลา้นคนและจาํนวนผูใ้ชใ้นประเทศไทยประมาณ 5 ลา้นคนซ่ึงหากมอง

ในดา้นการตลาดนั้นคือกลุ่มผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ท่ีนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบธุรกิจไม่อาจเพิกเฉย

หลายๆแบรนดเ์ร่ิมปรับตวัท่ีจะสร้างชุมชนของตนเองข้ึนผา่นช่องทางท่ีให้บริการบนเฟซบุก๊ หรือท่ี

เรียกวา่แฟนเพจบนเฟซบุก๊ (Keng.com, 2553)  

แฟนเพจบนเฟซบุก๊ เป็นช่องทางท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถสร้างเน้ือหา

เก่ียวกบัสินคา้และบริการของตนเองและนาํขอ้มูลเหล่าน้ีออกสู่สาธารณะโดยท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ

หรือเจา้ของแฟนเพจจะสามารถแลกเปลี่ยนนาํเสนอขอ้มูลสินคา้และบริการให้กบัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก

หรือผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ รับรู้ไดโ้ดยตรง 

ลกัษณะของแฟนเพจจะแตกต่างจากเฟซบุ๊กท่ีใชโ้ดยทัว่ไปซ่ึงเรียกวา่ เฟซบุ๊ก 

โปรไฟลโ์ดย เฟซบุก๊แฟนเพจ มีลกัษณะคลา้ยๆ กรุ๊ป (Group) หรือการรวมกลุ่มแต่เป็นหนา้เวบ็เพจ

คลา้ยๆกบั เฟซบุ๊ก โปรไฟล์ ส่วนใหญ่แฟนเพจจะถูกนาํมาใช้ในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์

ของหน่วยงานบริษทัแบรนด์สินคา้และบริการต่างๆซ่ึงผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ติดตามแฟนเพจ

ใดๆ นั้นจะตอ้งเขา้เป็น Become a Fan แฟนหรือถูกใจให้กบัแฟนเพจนั้นๆ ก่อน เพื่อท่ีจะสามารถ

เข้าไปติดตามข่าวสารและมีส่วนร่วมในแฟนเพจได้ หรือในกรณีท่ีข่าวสารเหล่านั้ นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ถูกใจ ก็จะเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีใช้คลิกเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้
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แสดงออกถึงความถูกใจและใหก้ารยอมรับ ในปัจจุบนั ถูกใจ อาจนาํมาใชว้ดัความนิยมของแบรนด์

สินคา้และบริการ หรือวดัช่ือเสียงของหน่วยงานไดอี้กดว้ย (GMLive, 2553) สร้างเพจบนเฟซบุ๊ก 

มีจุดเด่นและมีเคร่ืองมือท่ีรองรับต่อการนาํไปใชเ้ป็นส่ือทางการตลาดไดห้ลากหลายรูปแบบโดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2554 ข: 32-33) 

 1) Photos รูปภาพ เป็นส่ือท่ีแสดงความหมายไดดี้และในแฟนเพจเฟซบุ๊ก 

สามารถโพสต์รูปต่างๆเช่นรูปโปรไฟล์รูปโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการรูปกิจกรรม

รวมถึงรูปพนกังานหรือบุคคลสาํคญัของแบรนดน์ั้นๆ 

 2) Video วีดิโอ เป็นส่ือท่ีสามารถใชแ้สดงตั้งแต่ระดบัภาพยนตร์โฆษณาใน 

โทรทศัน์ หรืออาจเป็นโฆษณาง่ายๆ ท่ีจดัทาํข้ึนมาเฉพาะในการนาํเสนอสินคา้และบริการ รวมถึง 

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือบอกเล่าความเป็นไปของแบรนด์ เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีใกลชิ้ดระหวา่งแบรนด์กบั

ผูบ้ริโภคในเวบ็ไซต ์ 

 3) Wall เป็นเสมือนบอร์ด หรือกระดานสนทนา ท่ีให้ทั้งแบรนด์ และผูบ้ริโภค

ท่ีเป็นแฟนสามารถเขา้มาโพสขอ้ความต่างๆ ได ้ทั้งน้ี สามารถใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ แจง้ขอ้มูล 

ข่าวสาร รวมถึงการพูดคุยกนั เพราะ กระดานสนทนามีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

ให้ไว ้อีกทั้ง หากมีผูบ้ริโภค หรือแฟนท่ีเขา้มาพบกบัขอ้มูลท่ีตนเองช่ืนชอบ ก็สามารถแสดงความ 

ช่ืนชอบ หรือถูกใจ ผา่นคาํสั่ง ถูกใจ ได ้ซ่ึงในปัจจุบนั กระดานสนทนาบางส่วนไดถู้กปรับเปล่ียน 

ใหมี้รูปลกัษณ์ใหม่ หรือท่ีเรียกวา่ ไทมไ์ลน์ (Timeline)  

 4) Games & Events เป็นการแจง้ถึงเกมหรือกิจกรรมทางการตลาดพิเศษ 

ที่จดัข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเปิดตวัสินคา้ใหม่การลดราคา การเล่นเกมชิงรางวลั รวมถึงกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบั CSR 

 5) Info เป็นส่วนท่ีบอกวา่เราคือใครทาํอะไร อยูท่ี่ไหน ติดต่อเราไดอ้ยา่งไร 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง และอ่ืนๆ เป็นส่วนท่ีช่วยสร้างความรู้จกักนัก่อนท่ีจะตดัสินใจว่า ควรจะเขา้มา

เป็นแฟนของแบรนด์ หรือสินคา้และบริการประเภทน้ีหรือไม่ โดยเฉพาะแบรนด์ท่ีไม่ไดมี้ช่ือเสียง 

ติดปากในระดบัประเทศ  

 6) Notes เป็นส่วนท่ีคล้ายกับ Micro-Blogging ท่ีใช้ในการแจง้เร่ืองราวสั้ นๆ 

ซ่ึงอาจจะเป็นการลดราคาสินคา้, สินคา้ใหม่, สินคา้ขายดีและโครงการที่กาํลงัจะเปิดใหม่เป็นตน้ 

เพื่อเป็นการสร้าง Highlight ว่า ณ ปัจจุบนั มีอะไรสําคญั หรือเป็นจุดเด่นของธุรกิจ หรือแบรนด์

ของเราบา้ง  

 7) Dicussion Board หรือเวบ็บอร์ดสนทนา เป็นเสมือนกระทู ้ซ่ึงสามารถใช้

เป็น เคร่ืองมือสนทนาแลกเปล่ียนในหัวขอ้ต่างๆ ไม่วาจะเป็นเร่ืองของสินคา้และบริการ การตอบ
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ปัญหา ผูบ้ริโภคหรือใช้เป็นส่วนท่ีแสดงผลตอบกลบั (Feedback) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดใ้ช้สินคา้

และบริการของเราไปแลว้  

 8) Reviews เป็นส่วนท่ีแฟน หรือผูบ้ริโภค สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

ธุรกิจหรือแบรนด์สินค้าและบริการของเรา เช่น อาหารจานเด็ด, สินค้าขายดี และบริการของ 

พนักงานในการให้ข้อมูลสินค้าและบริการ เป็นต้น ซ่ึงสามารถเป็นได้ทั้ งทางบวกและทางลบ 

รวมถึงผูบ้ริโภคสามารถนาํLink ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการจากภายนอก 

มาเผยแพร่ภายในส่วนน้ีได ้ 

 9) Tab พิเศษ เป็น Tab ที่เพิ่มข้ึนมา นอกเหนือไปจากที่ทาง Facebook 

ไดจ้ดัเตรียม ไวใ้ห ้ซ่ึงเราสามารถเพิ่ม Tab พิเศษข้ึนมา เพื่อใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ และสามารถ 

กาํหนดให้เป็นหน้าแลนด้ิงเพจได ้ซ่ึงหมายถึงการท่ีเราเปิด Fan Page แลว้ จะตรงเขา้มาท่ีหน้า Tab 

พิเศษน้ี โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ไปท่ีส่วนของ Wall เสมอไป ซ่ึงการสร้างแทบพิเศษน้ี สามารถทาํได ้

โดยใชภ้าษา HTML หรือ FBML หรือจะเป็นภาพเคล่ือนไหว Flash ก็ได ้ซ่ึงในส่วนน้ี จาํทาํให้ Fan 

Page ของเรา เกิดความแตกต่าง และสร้างความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

3.4.4 ความสําคัญของเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 ความสําคญัของเฟซบุ๊กแฟนเพจ สุธีรพนัธ์ สักรวตัร (2554 อา้งใน วิลาส  

ฉํ่ าเลิศวฒัน์และคณะ, 2554, หน้า 52-68) กล่าวว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpages) เปรียบ

เหมือนภาพลกัษณ์ของแบรนด์นกัการตลาดสร้างเฟซบุ๊ก แฟนเพจ สําหรับแบรนด์สินคา้เพื่อสร้าง

ตวัตนใหก้บัแบรนดเ์ป็นเหมือน กบัคนคน หน่ึงท่ีมีชีวติมีตวัตน โดยไดใ้หค้าํอธิบายไวด้งัน้ี 

 1) สามารถส่ือสารไดบ้นหนา้เฟซบุก๊ของกลุ่มเป้าหมาย ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดของ

การท่ีสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ ก็คือเป็นการสร้างโอกาสในการแทรกซึมอยูบ่นหน้าเฟซบุ๊กของกลุ่ม 

เป้าหมาย ซ่ึงถือว่าเป็นพื้นท่ีท่ีผูบ้ริโภคยินยอมแตกต่างจากเคร่ืองมือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ 

2) สามารถใหข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ืองและทนัเวลา ขอ้มูลท่ีกลุ่มเป้าหมายไดรั้บจะเป็นไป อยา่งมีประสิทธิภาพ 

และทนัทีทนัใด (Real Time) โดยประโยชน์จากจุดน้ีของเฟซบุก๊ช่วยสร้างให้เกิด การพูดคุยระหวา่ง

แบรนด์กบักลุ่มเป้าหมายสามารถทาํได้ง่ายและรวดเร็ว ข่าวสารต่างๆ จะมีความ สดใหม่ทนัต่อ

สถานการณ์มากกวา่ส่ือดั้งเดิม 3) ช่วยให้แบรนด์ร่วมพูดคุยสนทนากบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเฟซบุ๊ก 

ไดส้ร้างโอกาส ให้ กับแบรนด์ให้มีบทบาทสําคญัในการพูดคุยกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีต่างๆ 

ขณะท่ี ฐิติกานต ์นิธิอุทยั (2554, หนา้ 16-18) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของเฟซบุก๊ แฟนเพจไวว้า่ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ เป็นการทาํตลาดอยา่งหน่ึงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ถา้สามารถทาํ ไดดี้เจาะตรงกลุ่มเป้าหมาย 

แบรนด์หรือองค์กรนั้ นๆ ก็จะมีโอกาสเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ไม่ยาก สามารถสร้างข่าวสาร หรือ

กิจกรรมแล้วโพสต์ข้ึนไปบนเพจ ซ่ึงสามารถประหยดัได้ทั้ งค่าใช้จ่ายให้กบั บริษทัและองค์กร 
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นอกจากน้ียงัสามารถสร้างคูปองส่วนลด หรือจดักิจกรรมชิงรางวลั เพื่อสร้างความภกัดีของผูบ้ริโภค 

กบัองคก์ร ซ่ึงประโยชน์ของแฟนเพจมีหลายดา้น ดงัน้ี 

 (1) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง  

 (2) สามารถขยายและเพิ่มจานวนลูกคา้ใหม่ๆ  

 (3) สร้างกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค  

 (4) สามารถใชเ้ป็นบตัรเชิญใหผู้บ้ริโภคเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน  

 (5) นาํเสนอสินคา้หรือบริการใหม่ๆ  

 (6) นาํเสนอรายการส่งเสริมการขาย  

 (7) เพิ่มยอดขาย  

 (8) ทาํแบบสาํรวจความคิดเห็น  

 (9) ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการส่ือสารการตลาด กล่าวไดว้า่ เฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ (Facebook Fanpages) มีบทบาทสําคญัในการทาํ ตลาดอยา่งหน่ึงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

ทาํให้มีโอกาสเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดไ้ม่ยาก โดยการสร้าง ข่าวสาร หรือกิจกรรมแลว้โพสตข้ึ์นไป 

บนเพจ ซ่ึงสามารถประหยดัไดท้ั้งค่าใชจ่้ายใหก้บับริษทั และองคก์ร 

จากแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ : เฟซบุ๊ก ที่กล่าวมาขา้งตน้ 

จะเห็นได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก นับได้ว่ามีอิทธพลต่อคนในยุคปัจจุบนั 

เป็นพื้นท่ีส่วนตวับนความเป็นสาธารณะ ใชใ้นการแสดงสถานะต่างๆ ของบุคคล ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร

กบัคนอ่ืนๆ ใชเ้พื่อหาขอ้มูลข่าวสารท่ีตนสนใจ เฟซบุ๊กแฟนเพจเก่ียวกบัพุทธศาสนาก็มีให้เลือกเขา้

ไปติดตามมากมาย จึงเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยัวนใจศึกษาการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ

ของผูช้มท่ีมีต่อรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์  

3.5 แนวคิดเกีย่วกบัการเผยแผ่ธรรมะจากโทรทศัน์สู่อนิเทอร์เน็ต 

3.5.1 การเผยแผ่ธรรมะผ่านทางสถานีวิทยโุทรทัศน์ 

รายการธรรมะ หมายถึง รายการท่ีเผยแผ่คาํสอนทางพุทธธรรมทางโทรทศัน์ 

ในลกัษณะของการสั่งสอนหรือให้ความรู้ อย่างตรงไปตรงมา โดยการนาํเสนอของพระสงฆ์ 

หรือผูท่ี้มีความรู้ทางพุทธศาสนาซ่ึงลกัษณะดงักล่าวอาจจะเป็นเพียงช่วงใดช่วงหน่ึงหรือตลอดทั้ง

รายการ (อารียา ทวศีกัด์ิสกุล, 2542) 

การเผยแผธ่รรมะในรายการธรรมะนั้น เร่ิมมีการแพร่ภาพออกอากาศมาเป็น

เวลาเกือบห้าสิบปี (นับจากรายการแรก พ.ศ. 2505) ซ่ึงการท่ีรายการจะสามารถแพร่ภาพมาได้

ยาวนาน แต่ขอ้มูลในดา้นเอกสารนั้นแทบไม่มี ในขณะท่ีขอ้มูลดา้นบุคคลลดจาํนวนลงทุกที และใน

บางสถานีไม่มีเจา้หน้าท่ีทราบถึงขอ้มูลของรายการธรรมะตั้งแต่สมยัแรกเร่ิมเลย ซ่ึงก็เป็นส่ิงท่ี
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สะทอ้นให้ เห็นถึงความไม่ใส่ใจในรายการท่ีไม่ได ้สร้างผลกาํไรให้กบัสถานีแต่รายการธรรมมะ

ยงัคงมีอยู่ในผงัรายการของสถานี แทบทุกช่อง ทั้งน้ีโดยตวัรายการธรรมะเองมีผูใ้ห้ สนับสนุน

รายการไม่มากนัก หรือบางรายการไม่มีเลย แต่สามารถมีรายการออกอากาศอยู่ได้ นั้นเป็นเพราะ

ทางสถานีให้ การสนบัสนุนในดา้นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการผลิตอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงถือเป็นการ

ดาํเนินตามนโยบายของรัฐท่ีตอ้งการให้มีรายการท่ีเป็นประโยชน์และมีเน้ือหาทางพุทธศาสนาแพร่

ทางโทรทศัน์ และเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการมีส่วนร่วมสร้างสรรคร์ายการท่ีเป็นประโยชน์แก่

สังคม 

รูปแบบและเน้ือหาแลว้รายการธรรมะนั้น ถือเป็นรายการประเภทหน่ึงท่ีมี

ความแตกต่างรายการประเภทอ่ืนๆ ทางโทรทศัน์ ท่ีส่วนใหญ่จะตอ้งเน้นท่ีความบนัเทิง รายการ

ธรรมะมักจะมีพระสงฆ์หรือผูรู้้ทางศาสนาอยู่ในรายการ อาจจะกล่าวได้ ว่าพระสงฆ์เป็นผูท่ี้มี

ความชอบธรรมในการพูดถึงความถูกตอ้ง/ไม่ถูกตอ้งตามหลกัคาํสอนทางพระพุทธศาสนา 

ซ่ึงรวมถึงการพูดผ่านส่ือโทรทศัน์ด้วย จึงถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการกาํหนดเน้ือหาและ

หน้าท่ีรายการ ส่วนดา้นความต่างของแต่ละรายการในประเภทเดียวกนันั้น เป็นส่ิงท่ี สร้างเอกลกัษณ์ 

ของรายการนั้ นเอง ซ่ึงส่วนทีได้ปรับใหม่เพื่อให้แตกต่างไปจากเดิมท่ีมีอยู่เดิมถือว่าเป็นส่วนท่ี

ประดิษฐ์ข้ึนมาใหม่ (invention) ทั้งน้ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํให้ลงตวักบัส่วนทียงัคงมีอยูเ่ดิมในรายการ 

ซ่ึงส่วนทีเป็นธรรมเนียมปฏิบติัและสร้างสรรคน์ั้นมกัจะอยูค่วบคู่กนัไป 

เน้ือหาท่ีถูกนาํเสนอในรายการธรรมะนั้น โดยเฉพาะส่วนท่ีผ่านทางพระสงฆ์

นั้ นถือว่าเป็นเน้ือหาท่ีกว้างมาก คือ กระจายไปในประเด็นต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัลว้นแลว้แต่คาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อผูช้มรายการ ซ่ึงจะสืบเนืองมา

จากจุดมุ่งหมายของรายการท่ีไดว้างไว ้และส่งผลต่อหนา้ท่ีของรายการธรรมะ ซ่ึงโดยรวมจะทาํให้

เกิดประโยชน์ต่อผูช้มนั้นเอง โดยจะแบ่งกลุ่มต่างๆ ได ้ตามแนวคิดวาทกรรมทางพุทธศาสนาของไทย 

3.5.2 การเผยแผ่ธรรมะผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ในปัจจุบนัโลกไดก้า้วเขา้สู่ยุคสังคมขอ้มูลข่าวสารอยา่งแทจ้ริง ทาํให้วิถีชีวิต

และความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปอยา่งส้ินเชิง ส่งผลให้การดาํเนินทางธุรกิจและสังคม

เปล่ียนแปลงไปดว้ย เทคโนโลยีเป็นส่ิงที่คู่กบัสารสนเทศ ตราบใดที่เทคโนโลยีมีความกา้วหน้า 

ก็จะก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีทนัสมยัไปดว้ย (สานิตย ์กายาผาด, 2542) การเผยแผ่พระพุทธศาสนา

จากท่ีเคยอยู่ในวงการวิทยุและโทรทัศน์ก็ได้มีการพัฒนาสู่ระบบอินเตอร์เน็ต เม่ือเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นเทคโนโลยท่ีีเขา้ถึงคนไดม้ากท่ีสุด ดงันั้น รายการธรรมะในฐานะของท่ีพึ่ง

ท่ียดึเหน่ียวจิตใจก็ยิง่ควรเขา้ถึงมนุษยใ์หม้ากท่ีสุดเช่นกนั 
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 ปัจจุบนัส่ือออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการเผยแผ่พุทธศาสนาและ

ติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัในบรรดามวลชนคือชาวพุทธ ส่ือออนไลน์จึงเป็นส่ือใหม่ท่ีให้ความสะดวกกบั

ปัจเจกบุคคลและองคก์ร ทวา่ส่ือออนไลน์ควบคุมยากในแง่ของผูใ้ช ้อีกทั้งในเชิงลึกส่ือออนไลน์เอง

ก็ถูกควบคุมจากผูใ้ห้บริการอีกทอดหน่ึง เพราะฉะนั้นแมส่ื้อออนไลน์ดูเหมือนจะให้แต่ละคนหรือ

แต่ละหน่วย (cell) มีเสรีภาพในการแสดงออกดา้นต่างๆ แต่เป็นเสรีภาพภายใตก้รอบหรือกติกาของ

ผูค้วบคุมของบรรษทัอินเทอร์เน็ตขา้มชาติ เช่น กูเกิล (google) ยาฮู (yahoo) หรือแมก้ระทัง่การควบคุม

ผา่นซอฟทแ์วร์ประยกุต ์(application) ของแต่ละบริษทั เป็นตน้ (พีร์ พงศพ์ิพฒันพนัธ์ุ, 2558) 

 ดว้ยเหตุน้ีในแง่ของเสรีภาพ ส่ือมวลชนในพุทธศาสนาจึงอยู่ภายใตก้ติกา

ของส่ือออนไลน์และในอนาคตก็ยงัจะเป็นความสัมพนัธ์แบบยอ้นแยง้อยูเ่ช่นน้ีต่อไปตามลกัษณะ

ของระบบการส่ือสารผา่นออนไลน์ 

 ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นการส่ือสารแบบสองทางทาํให้เกิดกลุ่มกอ้นจากหน่วย 

(cell) ต่างๆ ท่ีไปรวมกนัซ่ึงก็คือกลุ่มมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งหรือเหมือนกนั เม่ือส่ือมวลชนในพุทธ

ศาสนาเขา้ไปใชบ้ริการของส่ืออินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) 

ก็ย่อมทาํให้ชาวพุทธเกิดการแบ่งกลุ่มเขา้กบัพวกท่ีมีความศรัทธาหรือความเช่ือด้านพุทธศาสนา

แบบเดียวกับตน การส่ือสารจึงถูกขีดวงจาํกัดแค่มวลชนในกลุ่ม (groups) เช่น กลุ่มในเฟซบุ๊ก

(facebook) กลุ่มในไลน์ (LINE) เป็นตน้ 

 แม้ว่าส่ือออนไลน์ทําให้เกิดการยอมรับในด้านอุดมคติความเช่ือในพุทธ

ศาสนา ท่ีหลากหลาย แต่ขณะเดียวกนัการปฏิสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายส่ือออนไลน์ก็ทาํให้ความเห็นเชิง

อุดมการณ์และความเช่ือของส่ือมวลชนในพุทธศาสนาแคบลง โลกท่ีแข่งขนักนัด้วยความเร็วทาํให้

ส่ือมวลชนในพุทธศาสนาและส่ือออนไลน์ทัว่ไปไม่มีเวลาไปแสวงหาความรู้จากแนวคิดทางด้าน

ศาสนาท่ีแมอ้ยู่ในศาสนาเดียวกนัท่ีแตกต่างออกไป ความเป็นสํานกัใครสํานกัมนัจะปรากฏชัดข้ึน 

และไม่มีลกัษณะของการแสวงหาความรู้ใหม่บนหน้า (page) อินเทอร์เน็ต พุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่

ต่างใส่ใจเฉพาะกลุ่มท่ีตนเองศรัทธา ปรากฏการณ์ดงักล่าวบัน่ทอนอาํนาจในการส่ือสารมวลชนของ

องค์กรพระพุทธศาสนากระแสหลกั เช่น มหาเถรสมาคม สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

(ซ่ึงปัจจุบันมุ่งสัมพนัธ์เชิงอาํนาจไปยงัพระสงฆ์) ลงไปเร่ือยๆ จนท้ายท่ีสุดวงอาํนาจขององค์กร

เหล่าน้ีจะเหลือนอ้ยเต็มที ทาํให้อุดมการณ์พุทธรัฐ พระพุทธศาสนาแบบทางการหรือพระพุทธศาสนา

กระแสหลกัอาจถึงขั้นปลาสนาการไปในอนาคต 

 นอกจากน้ีลกัษณะท่ีควบคุมยากของส่ือออนไลน์ยงัก่อให้เกิดการตีความพุทธ

ศาสนาท่ีหลากหลายอย่างไร้ขีดจาํกดั เพราะแมแ้ต่หน่วยย่อยสุดคือ ปัจเจกบุคคลก็ยงัสามารถตีความ
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เองไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งอิงความรู้ทางดา้นพุทธศาสนา สอดคลอ้งกบัหลกัศรัทธาท่ีมีต่อศาสนาคือมีผู ้

ศรัทธาการตีความนั้น 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ปาณิสรา วฒันพฤกษ์ (2547). ไดศึ้กษาเร่ือง นวตักรรมการใช้ส่ือเพื่อเขา้ถึงพุทธธรรม

ของสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมช่องธรรมะทีวี พบวา่ สถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมช่องธรรมะทีวี

มีการใชน้วตักรรมส่ือเพื่อการเผยแผ่ โดยจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ส่ือหลกัและส่ือเสริม 

ส่ือหลกัคือ ส่ือโทรทศัน์ ระบบผา่นดาวเทียม ในช่วงเร่ิมตน้ดาเนินการใชร้ะบบอนาลอก โดยทาํการ

ออกอากาศผา่นช่องสัญญาณต่างๆ ต่อมาไดเ้ปล่ียนจากระบบเดิมเป็นระบบดิจิตอล พร้อมกบัเปล่ียน

ช่องสัญญาณพีเอสไอ ซ่ึงมีความเสถียรในการส่งภาพและเสียงท่ีมีคุณภาพ ส่วนส่ือเสริมเป็นส่ือใหม่

ท่ีมีการพฒันาตามเทคโนโลยีส่ือตามช่วงเวลา คือ เว็บไซต์ ยูทูป เฟซบุ๊ก และโปรแกรมรับชม

โทรทศัน์ออนไลน์ส่ือเหล่าน้ีเป็นช่องทางเพิ่มเติมในการรับชมรายการและเป็นส่ือกลางในการ

ติดตามการดา เนินงานของสถานีฯ อีกทั้งยงัเป็นส่วนช่วยเสริมในการออกอากาศของสถานีฯ 

เป็นประโยชน์แก่ผูช้ม คือ สามารถท่ีจะเลือกรับชมเฉพาะรายการและสามารถเลือกรับชมซํ้ าได ้

สาํหรับการใชเ้ครือข่ายการส่ือสารเพื่อเผยแผพุ่ทธธรรมใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น สถานีฯ มีการใช้

ส่ือหลกัร่วมกบัส่ือเสริมในการสร้างเครือข่ายเพื่อการเผยแผ่ธรรมะ ส่งผลให้สถานีฯ สามารถจดั

จาํแนกกลุ่มผูรั้บชมและพฒันารายการธรรมะใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูรั้บชมเป้าหมายได ้ซ่ึงการบูรณา

การส่ือร่วมกนักบัการสร้างเครือข่ายทา ใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อสถานีฯในฐานะผูส่้งสารและผูรั้บชม

ในฐานะผูรั้บสาร กล่าวคือ สถานีฯ มีการปรับปรุง พฒันา ผลิตรายการ และจดัเวลาท่ีเหมาะสมกบั

กลุ่มผูช้ม ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บสาระประโยชน์จากรายการธรรมะมากข้ึนและส่งผลทางออ้มใน

การแบ่งผนัความรู้และรายการธรรมะท่ีช่ืนชอบแก่บุคคลอ่ืน การสร้างเครือข่ายท่ีเป็นจุดเด่นของ

สถานีฯ คือการสร้างเครือข่ายร่วมกนัระหวา่งสถานีโทรทศัน์ดว้ยกนัโดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนั คือ 

การเผยแผธ่รรมะ ซ่ึงการร่วมมือกนัน้ีไม่ไดเ้ป็นการร่วมกนัในเชิงพาณิชย ์

 ผกาพร ขนัธรูจี (2550). ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกชมรายการพุทธศาสนาของ

วยัรุ่นชาวพุทธ พบว่า 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทั้งเพศชายและหญิงในสัดส่วนที่ใกลเ้คียงกนั 

และส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับ โทรทศัน์ วิทย ุ

และหนงัสือพิมพม์ากท่ีสุดในแต่ละวนั นิยมรับส่ือท่ีมีการรายงานข่าวสารแบบทนัต่อเหตุการณ์ ให้

ข่าวสารท่ีรวดเร็ว และให้ความสนใจรับชมโทรทศัน์ในแต่ละวนัค่อนขา้งมาก รายการโทรทศัน์ท่ี

กลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ละคร/เพลง/ภาพยนตร์เร่ืองยาวแต่รายการธรรมะไดรั้บความนิยม
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นอ้ยท่ีสุด ช่วงเวลา 20.00-24.00น.เป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับชมโทรทศัน์มากท่ีสุด 3 .กลุ่ม

ตวัอยา่งมีพฤติกรรมรับชมรายการพุทธศาสนาตํ่ากวา่ 1 ปี -1 ปี และส่วนใหญ่จะรับชมรายการพุทธ

ศาสนาน้อยคือประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน ปัจจยัของรายการท่ีกลุ่มวยัรุ่นช่ืนชอบมากท่ีสุดคือปัจจยั

ดา้นรูปแบบวธีิการนาํเสนอรายการพุทธศาสนา โดยรูปแบบท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ แบบละครธรรม 

สําหรับวิทยากร/(บรรยายธรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ พระมหาสมปอง วดัสร้อยทอง 

ส่วนรายการธรรมเดลิเวอร์ล่ีท่ีออกอากาศในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ เป็นรายการพุทธศาสนาท่ีกลุ่ม

วยัรุ่นช่ืนชอบมากท่ีสุด 

ชลธิชา ชูชาติ (2552). ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการสร้างสารของ พระมหาสมปอง ตาล

ปุตโต ในรายการ ธรรมะเดลิเวอร่ี พบวา่ 1.พระมหาสมปองใชรู้ปแบบวิธีการส่ือสารใน 2 ลกัษณะ

คือรูปแบบการส่ือสารเชิงวจันะ ได้แก่ การใช้คาํพูด เช่น การตั้งคาํถาม การอธิบายให้เห็นชดัเจน 

การเลือกใช้ถ้อยคํา เช่นคําหรือภาษาอย่างท่ีคนทั่วไปพูดกัน  คําใหม่  ค ําแปลก  คําทับศัพท์

ภาษาต่างประเทศ ภาษาสมยัใหม่ ภาษาวยัรุ่น คาํคม ภาษาพระ การเล่นคาํเล่นภาษา เช่นการใชค้าํ

สัมผสัคล้องจอง การผสมภาษา การอุปมาอุปไมยการถามตอบ การทาํให้ดูเป็นตวัอย่าง การใช้

อารมณ์ขนั การเล่าเร่ืองการใช้เหตุการณ์ปัจจุบนั การใช้กิจกรรมและการใช้ภาพและเสียง รูปแบบ

การส่ือสารเชิงอวจันะ ไดแ้ก่ พฤติกรรมของเสียงดว้ยการพดูเสียงดงัฟังชดั นํ้าเสียงน่าฟัง ชดัถอ้ยชดั

คาํ มีจงัหวะการพูดท่ีค่อนขา้งเร็ว การเลียนเสียง พฤติกรรมของการพูดของวยัรุ่นและการเลียนเสียง

ศิลปินตลก การแสดงอากปักิริยาท่าทางหลากหลายปะปนกนั ไดแ้ก่ การวางท่าและการใช้ท่าทาง

ประกอบการพูด การมีการแสดงออกทางใบหน้าอย่างเป็นธรรมชาติ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีชีวิตชีวา 

สอดคลอ้งตามเน้ือหาท่ีตอ้งการนาํเสนอ มีการสบสายตากบัผูฟั้งตลอดเวลา 2. พระมหาสมปองมี

การกระบวนการสร้างสารใน 3 ดา้นคือ 1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ผูรั้บสาร 

การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละการกาํหนดรูปแบบการเผยแพร่ธรรมะในแบบธรรมะเดลิเวอร่ี 2. ดา้น

ทกัษะ ไดแ้ก่ การเลือกใชส่ื้อการเลือกสาร 3. ดา้นกลยุทธ์ ไดแ้ก่ การใชอ้ารมณ์ขนัและการเล่าเร่ือง

การใช้เหตุการณ์ปัจจุบนั การใชค้วามรู้ประสบการณ์เดิมและการเลียนแบบซ่ึงเป็นการสร้างสารท่ี

ถือเอาผูรั้บสารเป็นตวัตั้ง อีกทั้งเป็นการสร้างสารจากรสนิยมรูปแบบใหม่ของผูรั้บสารเป็นส่วน

ใหญ่โดยเฉพาะรสนิยมผูรั้บสารกลุ่มเด็กและวยัรุ่น 3. ผูช้มรุ่นใหม่ทั้ งหมดมีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการนาํเสนอและเน้ือหาของพระมหาสมปองซ่ึงแตกต่างจากความคิดเห็นของผูช้มรุ่นเก่า  

ซ่ึงมีทั้งความพอใจและความไม่พึงพอใจแต่มีสัดส่วนท่ีแสดงออกซ่ึงความพงึพอใจมากกวา่ความไม่

พึงพอใจอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงสาเหตุท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจดงักล่าวเกิดจาก

รสนิยมของผูรั้บสารทั้งสองกลุ่ม ทั้งรสนิยมในเร่ืองทางธรรมและรสนิยมในเร่ืองทางโลกซ่ึงเป็นผล

มาจากปัจจัยเร่ืองอายุของผูรั้บสารทั้ งสองกลุ่ม เน่ืองจากตัวแปรเร่ืองอายุเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
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ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผ่านมาโดยเฉพาะ ประสบการณ์การเรียนรู้ในทางธรรมหรือตน้ทุนทาง

ศาสนาของผูรั้บสารทั้งสองกลุ่มเน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีความเห็นแตกต่างระหว่างผูรั้บสารสอง

กลุ่มเกิดจากตวัแปรเร่ืองประสบการณ์การเรียนรู้ในทางธรรม 

ธนิพร จุลศกัด์ิ (2555). ได้ศึกษาเร่ือง การเผยแผ่ธรรมะผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของ

พระมหาวุฒิชยั วชิรเมธี พบวา่ รูปแบบของการเผยแผธ่รรมะผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของพระมหา

วฒิุชยั วชิรเมธี ใชก้รอบแนวคิดการนาํเสนอแบบมลัติมีเดีย พบวา่ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ พระมหาวฒิุชยั 

วชิรเมธี มีการใช้มัลติมีเดียได้อย่างสมบูรณ์ ทุกรูปแบบโดยการกระจายไปยงัเมนูต่างๆ อย่าง

ครบถว้นโดยมีการใช้ขอ้ความตวัอกัษร( text) มากท่ีสุดจาํนวน 10 เมนูรองลงมาคือการใช้รูปภาพ 

(image) จาํนวน 8 เมนู วดีีโอลิงคด์าวน์โหลด (video link download) จาํนวน 6 เมนู และการใชเ้สียง 

(Sound) 5 เมนูและยงัพบว่าในแต่ละเมนูมีการนาํเสนอแบบมลัติมีเดียมากกว่า 1 ชนิดซ่ึงเป็นการ

ผสมผสานเพื่อให้เกิดความน่าสนใจและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้เขา้ใช้งาน ดา้นเน้ือหาพบวา่ภายใน

เมนู ไทม์ไลน์ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ (timeline facebook fanpage) ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี เป็น

เน้ือหาประเภทขอ้คิด หลกัธรรม คาํสอนมากท่ีสุด ดา้นภาษา จากการศึกษาพบวา่ ภาษาท่ีใชส่ื้อธรรมะ

ส่วนใหญ่ใชภ้าษาแบบท่ีไม่เป็นทางการ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย สั้ น กระชบั และคลอ้งจอง ส่วนภาษาท่ี

เป็นทางการ เป็นการใชภ้าษาบาลี และภาษาองักฤษการอธิบายถึงหลกัคาํสอน  

ศาวดี วิสารทวิศิษฏ์ (2555). ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือธรรมะ

กับความรู้เก่ียวกับหลักคาํสอน ความเช่ือ ในพระพุทธศาสนาและการกระทําความดีตามแนว

พระพุทธศาสนาของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา่ 1. พุทธศาสนิกชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

กบัความรู้เก่ียวกบั หลกัคาํสอนในระดบั “ปานกลาง” มากท่ีสุด มีระดบัความเช่ือในพระพุทธศาสนา

ท่ีระดับ “เช่ือมากท่ีสุด” มีระดับการกระทําความดีตามแนวพุทธศาสนาท่ีระดับ “เป็นประจํา

สมํ่าเสมอ” มากท่ีสุด 2. ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดรับส่ือธรรมะกบัระดบัความรู้

เก่ียวกับหลักคาํสอนแต่พบว่าระดับการเปิดรับส่ือธรรมะมีความสัมพนัธ์กับระดับความเช่ือใน

พระพุทธศาสนาและการกระทาํความดีตามแนวพระพุทธศาสนาในทิศทางเดียวกัน 3. ลักษณะ

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเป็นพุทธศาสนิกชนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้เก่ียวกบัหลกัคาํสอน

ความเช่ือในพระพุทธศาสนาและการกระทาํความดีตามแนวพระพุทธศาสนาในทิศทางเดียวกนั 

4. กลุ่มตวัอยา่งที่มีเพศอายุการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความรู้เกี่ยวกบัหลกัคาํสอน

แตกต่างกนัขณะที่อายุรายไดแ้ละอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความเช่ือในพระพุทธศาสนาแตกต่าง

กนัและเพศอายุการศึกษารายไดแ้ละอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการกระทําความดีตามแนว

พระพุทธศาสนาแตกต่างกนั 
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อิสระพงศ ์สุธรรม (2556). ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ

จากรายการธรรมะทาง สถานีวิทยุเสียงธรรมเพื่อประชาชนของผูไ้ปร่วมทาํบุญ ณ วดัป่าบา้นตาด 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะการเปิดฟังรายการ คือ ฟังไปด้วย 

ทาํงานอ่ืนไปดว้ย โดยติดตามฟังรายการมากกวา่ 2 ปี ข้ึนไป ซ่ึงเปิดฟัง 5-6 วนั ต่อสัปดาห์ เป็นการ

เปิดฟังในช่วงเช้า (06.00 -12.00 น.) ท่ีบ้านตนเอง และมีการสนทนากบัผูอ่ื้นทุกคร้ังหลงัเปิดฟัง

รายการ (2) กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยใช้ประโยชน์ดา้น

สมาธิใน ระดบัมากท่ีสุด (3) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึง

พอใจต่อ รายการธรรมะจากโครงการช่วยชาติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

ใช ้ประโยชน์กบัความพึงพอใจ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

พชันี เชยจรรยา (2558). ไดศึ้กษาเร่ือง นวตักรรมการใช้ส่ือเพื่อเขา้ถึงพุทธธรรมของ

สถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม ช่องธรรมะทีวี พบวา่ สถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมช่องธรรมะทีวีมี

การใช้นวตักรรมส่ือเพื่อ การเผยแผ่ โดยจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ส่ือหลกัและส่ือเสริม 

ส่ือหลกัคือ ส่ือโทรทศัน์ ระบบผา่นดาวเทียม ในช่วงเร่ิมตน้ดาํเนินการใชร้ะบบอนาลอก โดยทาํการ

ออกอากาศผ่าน ช่องสัญญาณต่างๆ ต่อมาได้เปล่ียนจากระบบเดิมเป็นระบบดิจิตอล พร้อมกับ

เปล่ียนช่องสัญญาณ พีเอสไอ ซ่ึงมีความเสถียรในการส่งภาพและเสียงท่ีมีคุณภาพ ส่วนส่ือเสริมเป็น

ส่ือใหม่ท่ีมีการ พฒันาตามเทคโนโลยีส่ือตามช่วงเวลา คือ เว็บไซต์ ยูทูบ เฟซบุ๊ก และโปรแกรม

รับชมโทรทศัน์ ออนไลน์ ส่ือเหล่าน้ีเป็นช่องทางเพิ่มเติมในการรับชมรายการและเป็นส่ือกลางใน

การติดตามการ ดาํเนินงานของสถานีฯ อีกทั้งยงัเป็นส่วนช่วยเสริมในการออกอากาศของสถานีฯ 

เป็นประโยชน์แก่ผูช้ม คือ สามารถท่ีจะเลือกรับชมเฉพาะรายการและสามารถเลือกรับชมซํ้ าได ้

สาํหรับการใช ้เครือข่ายการส่ือสารเพื่อเผยแผพุ่ทธธรรมใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น สถานีฯ มีการใช้

ส่ือหลกั ร่วมกบัส่ือเสริมในการสร้างเครือข่ายเพื่อการเผยแผ่ธรรมะ ส่งผลให้สถานีฯ สามารถจดั

จาํแนก กลุ่มผูรั้บชมและพฒันารายการธรรมะให้เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บชมเป้าหมายได ้ซ่ึงการบูร

ณาการ ส่ือร่วมกนักบัการสร้างเครือข่ายทาํให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อสถานีฯในฐานะผูส่้งสารและผู ้

รับชมใน ฐานะผู ้รับสาร กล่าวคือ สถานีฯ มีการปรับปรุง พัฒนา ผลิตรายการ และจดัเวลาท่ี

เหมาะสมกบั กลุ่มผูช้ม ทาํให้กลุ่มเป้าหมายได้รับสาระประโยชน์จากรายการธรรมะมากข้ึนและ

ส่งผลทางออ้มใน การแบ่งผนัความรู้และรายการธรรมะท่ีช่ืนชอบแก่บุคคลอ่ืน การสร้างเครือข่ายท่ี

เป็นจุดเด่นของ สถานีฯ คือ การสร้างเครือข่ายร่วมกันระหว่างสถานีโทรทัศน์ด้วยกันโดยมี

วตัถุประสงคร่์วมกนั คือ การเผยแผธ่รรมะ ซ่ึงการร่วมมือกนัน้ีไม่ไดเ้ป็นการร่วมกนัในเชิงพาณิชย ์

 วิภาวี จนัทร์แกว้ (2559). ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และการใช้

ประโยชน์ กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดงัตฤณแฟนคลบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
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อายุเฉล่ียที่พบมากที่สุดคือ อายุ 40 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาสูงสุดที่พบมากที่สุดคือปริญญาตรี 

และมีอาชีพพนกังาน บริษทัเอกชนมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุก๊แฟนเพจในลกัษณะ

การเขา้ไปใช้งานทุก วนั ความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 2-5 คร้ังต่อวนั ใช้งานในช่วงเวลา 18.01-22.00 

มากท่ีสุด อุปกรณ์ การใชง้านคือโทรศพัทมื์อถือ ส่ิงท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้จกัแฟนเพจ คือ คน้หาดว้ย

ตนเอง เหตุผลของ การเลือกเป็นแฟนเพจ คือ การติดตามขอ้มูลข่าวสาร มีปริมาณการไดรั้บขอ้มูล 

2-3 คร้ังต่อวนั และ ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อแฟนเพจท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ กดปุ่มช่ืนชอบ

เน้ือหาท่ีนาํเสนอ นอกจากนั้นยงัพบว่าทศันคติท่ีมีต่อแฟนเพจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีทศันคติ

ดา้น เน้ือหาท่ีนาํเสนอเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีการใช้ประโยชน์จากแฟนเพจ  

อยูใ่น ระดบัมาก โดยมีการนาํความรู้และขอ้คิดท่ีไดไ้ปปรับใช้ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัอยู่ใน

ระดบัมาก ท่ีสุด อีกทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อแฟนเพจและการใชป้ระโยชน์จากแฟน

เพจนั้นยงัมี ความสอดคลอ้งสมัพนัธ์กนัอีกดว้ย 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ใช้รูปแบบ

การวิจยัเชิงสํารวจ (survey research method) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของ

ผูช้มท่ีมีต่อรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการการดาํเนินการ

วจิยั ดงัต่อไปน้ี  

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร 

 ประชากรของการวิจยั คร้ังน้ี คือ ผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  ซ่ึงเป็นแฟนเพจ  

เฟซบุก๊ รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา จาํนวน 14,649 คน  (https:// www.facebook.com/dhammaprat eep/) 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีจาํนวน 400 คน ได้แก่ ผูช้มรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงตอ้งเป็นแฟนเพจเฟซบุก๊รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ดว้ย 

1.3  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดโดยใชสู้ตรของ Yamane ท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือได ้95% ถือวา่จะมี

ความผดิพลาดมาตรฐานไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

n  =   

กาํหนดให ้

n = จาํนวนประชากร 

N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

E = ความผดิพลาดมาตรฐาน 

 

 

http://www.facebook.com/dhammaprat%20eep/
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สาํหรับวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยักาํหนดระดบัความมัน่ใจ 95% และยอมรับใหค้ลาดเคล่ือนได ้5%  

แทนค่า    n =                          = 

 

 

ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 389.37 ตวัอยา่ง แต่ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูล 

400 ตวัอยา่ง เผือ่แบบสอบถามท่ีเกิดขอ้ผดิพลาด 

1.4  วธีิการสุ่มตัวอย่าง  

 การสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจ ัยทําการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มเชิงระบบ  (systematic 

random sampling)  โดยการสุ่มเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เดินทางไปรับชมการถ่ายทอดสด ณ อาคารมหา

เจษฎาบดินทร์ วดัยานนาวา ใชว้ิธีการกาํหนดตวัเลขลาํดบัของกลุ่มตวัอยา่งตามลาํดบัคิวของผูท่ี้มา

รับชมการถ่ายทอดสด เร่ิมตน้จากลาํดบัท่ีหน่ึงแลว้เพิ่มข้ึนคร้ังละ 2 จะได ้คนท่ี 1 (คนท่ีมาชมลาํดบั

ท่ีหน่ึง) คนท่ีสองคือ คนท่ีมาชมลาํดบัท่ีหน่ึงบวก 2  (1+2 = 3) ลาํดบัท่ีสามคือคนท่ีสองบวกสอง 

3+2=5) ลาํดบัท่ีสามคือคนท่ีสามบวกสอง (5+2 =7) ทาํเช่นน้ีไปตามลาํดบัจนไดก้ลุ่มตวัอย่างครบ

จาํนวนที่ตอ้งการคือ 240 ตวัอย่าง  จึงได้กลุ่มตวัอย่างที่จะแจกแบบสอบถามตามลาํดบัดงัน้ีคือ 

ผูช้มลาํดบัท่ี 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31, 33, 35, 37, 39, 41, 43, 45, 47, 

49, 51, 53, 55, 57, 59, 61, 63, 65, 67, 69, 71, 73, 75, 77, 79, 81, 83, 85, 87, 89, 91, 93, 95, 97, 99, 

101, 103, 105, 107, 109, 111, 113, 115, 117, 119  

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) ท่ีสร้าง

ข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล มีรูปแบบของคาํถาม 2 แบบ คือ คาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือก 

(multiple choice questions) และคาํถามท่ีแสดงความคิดเห็น (scale questions) แบ่งคาํถามออกเป็น 6 

ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร สถานภาพ ขอ้มูลพื้นฐานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) 

ส่วนที่ 2  เป็นคาํถามที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป  

วดัยานนาวา เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) 

1+14,649 (0.05)2  

389.37   14,649 
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ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารในการนาํเสนอ

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทั้งส่ือโทรทศัน์ส่ือออนไลน์ โดยคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 

โดยมีเกณฑใ์นการกาํหนดคะแนนดงัน้ี 

คะแนน    ระดบัความพึงพอใจ  

    5   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

           4        หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

           3    หมายถึง  มีความพึงพอใจ ปานกลาง  

           2   หมายถึง  มีความพึงพอใจ นอ้ย  

           1   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนําเสนอ และ

วิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์โดย

คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ เป็นระดับการวดัข้อมูล

ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมีเกณฑใ์นการกาํหนดคะแนนดงัน้ี 

 

คะแนน         ความหมาย 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 มีความพึงพอใจมาก 

3 มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 มีความพึงพอใจนอ้ย 

1 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 5 เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการได้รับความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี

สามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการและการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันา

ตนเองของผูช้มรายการโดยคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมีเกณฑใ์นการกาํหนดคะแนนดงัน้ี 
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คะแนน ความหมาย 

5 การไดรั้บความรู้/การนาํความรู้ไปใชม้ากท่ีสุด 

4 การไดรั้บความรู้/การนาํความรู้ไปใชม้าก 

3 การไดรั้บความรู้/การนาํความรู้ไปใชป้านกลาง 

2 การไดรั้บความรู้/การนาํความรู้ไปใชน้อ้ย 

1 การไดรั้บความรู้/การนาํความรู้ไปใช ้นอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที ่6 เป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

2.2.1 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอคาํแนะนํา 

ตรวจสอบ แกไ้ขสาํนวนภาษาใหค้วามถูกตอ้งและปรับปรุงให้เหมาะสมในดา้นเน้ือหาความชดัเจน 

ใหค้รอบคลุมของวตัถุประสงค ์ 

2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณมีการตรวจสอบ 2 ด้านคือ 

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ( Content Validity ) และ การตรวจสอบความเท่ียง ( Reliability)  

 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดาํเนินการโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) วา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่ 

โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์ (Item – Objective Congruence 

Index: IOC) จากนั้นจึงทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญในการ

ตรวจเคร่ืองมือวจิยั ไดแ้ก่ 

 1. พระมหาเป็นเกียรติ กิตฺติวสุิทฺโธ หวัหนา้ฝ่ายข่าวสถานีวทิยโุทรทศัน์โลก

พระพุทธศาสนาเฉลิมพระเกียรติฯ วดัยานนาวา 

 2. รองศาสตราจารยบ์รรดล  สุขปิติ ท่ีปรึกษาศูนยว์จิยัและพฒันาการจดัการ

เรียนรู้และนวตักรรมทางการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

 3. รองศาสตราจารย ์ดร.เกศินี  ประทุมสุวรรณ  อาจารยป์ระจาํสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

2.2.3 ผลความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม   

ทั้งฉบบัโดยกาํหนดให้ค่า (IOC) มีเกณฑ์สูงกวา่ 0.6 ทุกขอ้คาํถาม คือ เท่ากบั .955 ส่วนขอ้คาํถามท่ี

ตํ่ากว่าเกณฑ์ได้ตดัขอ้คาํถามนั้นออกและมีการปรับใช้คาํให้เกิดความชัดเจนตามคาํแนะนําของ

ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษา  
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2.2.4 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งก่อนนาํไปทดลองใช ้

2.2.5 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา

แลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา จาํนวน 30 คน ท่ีไม่ไดถู้กเลือก

เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อคาํนวณหาค่าความเท่ียงตรง (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach Alpha Coefficent) ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ท่ีไดท่ี้มีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป ถือว่า

เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรง สามารถนาํไปใช้ในการเก็บขอ้มูลวิจยัได ้หากค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดมี้ค่า

น้อยกว่า .70 จะนําแบบสอบถามกลับไปแก้ไข ซ่ึงการทดสอบค่าความเช่ือมั่นทั้ ง 3  ด้าน 

เท่ากบั .828, .954, .967 เป็นค่าความเช่ือมัน่ในระดบัสูง แสดงถึงความมีคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

จึงสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจยักาํหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยแบบสอบถามท่ีไดรั้บ

การปรับปรุงจนสมบูรณ์แลว้จาํนวน 400 ชุด  

สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี 3 ขั้นตอน  คือ 

3.1 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบเรียบร้อยแลว้ ไปสร้างเป็นแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Google Drive จากนั้นนาํลิงก์ (Link) ของแบบสอบถามส่งให้ทาง

แอดมินเพจต่างๆ เช่น รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา, WBTV สถานีวิทยุโทรทศัน์โลกพระพุทธศาสนา 

เฉลิมพระเกียรติ, Nimmalo.com, วดัมเหยงคณ์  ธัมโมวาท, วดัตาลเอน สํานักปฏิบติัธรรมประจาํ

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แห่งท่ี 15 ช่วยโพสต ์เพื่อรอกลุ่มตวัอยา่งมาตอบแบบสอบถาม ใชร้ะยะเวลาใน

การเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึง 30 สิงหาคม 2561 โดยสามารถเก็บแบบสอบถาม

ออนไลน์ไดจ้าํนวน 160 ชุด 

3.2 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเดินทางไปเก็บขอ้มูล   

ณ อาคารมหาเจษฎาบดินทร์ วดัยานนาวา ในช่วงเวลาท่ีมีการถ่ายทอดสดรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ในวนัท่ี 4, 18, 25 และ 31 สิงหาคม 2561 ผูว้ิจยัเลือกแจกแบบสอบถามให้กบัผูท่ี้เดินทางเขา้มาชม

รายการสด ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามจะต้องเป็นแฟนเฟจรายการธรรมปทีป วดัยานนาวาด้วย  

โดยสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมด 240 ชุด   
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3.3 เม่ือเก็บแบบสอบถามคืนแลว้ ก็ตรวจสอบความสมบูรณ์ไวเ้พื่อนาํมาบนัทึกลงใน

แบบรหัส (Coding Form) และนาํขอ้มูลเขา้ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทาง

สังคมศาสตร์ เพื่อนาํผลการคาํนวณทางสถิติท่ีไดม้าเขียนวเิคราะห์เพือ่นาํเสนอผลการวจิยัต่อไป   

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

หลงัจากเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแล้ว ได้มีการลงรหัสข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์โดยการ

ประมวลผลขอ้มูล (Data processing) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อคาํนวณหาสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ที่ใช้ในการแจกแจงความถี่ (frequency) แจกแจงค่าร้อยละ (percentage) 

และค่าเฉล่ีย (mean) โดยผูว้จิยัแบ่งการทาํงานเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมขอ้มูลเพื่อการประมวลผล ประกอบดงัน้ี  

1.  ตรวจสอบความครบถ้วนของคําตอบในแบบสอบถามทุกชุด และเรียงลําดับ

หมายเลข 1- 400 

2.  การลงรหัสขอ้มูล (Coding) ในแบบสอบถาม เป็นการเปล่ียนรูปแบบขอ้มูลโดยให้

รหสัแทนคาํตอบในแต่ละขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 2 การประมวลผลขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและสถิติ

อา้งอิง โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อสรุปลกัษณะทัว่ไปของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

1.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล

ดา้นลกัษณะประชากร พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ  

1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - SD) 

ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นสเกลแบ่งช่วง (interval scale)  

การวิเคราะห์ขอ้มูล กาํหนดการให้คะแนนมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามหลกัการของลิเคิร์ท ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระดบัการประเมินเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยท่ีสุด กาํหนดออกเป็น 5 ช่วง ในแต่ละช่วงมีคะแนนห่างเท่าๆ กนัด้วยการกาํหนดใช้ค่าเฉล่ีย

และนาํค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้โดยถืออตัราการแปลผลของค่าเฉล่ีย 

(X̅) แบ่งเป็น 5 ระดบั ไวด้งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2550 หนา้ 100)  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 แทนระดบั มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 แทนระดบั มาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 แทนระดบั ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 แทนระดบั นอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 แทนระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

2.  การวิเคราะห์ด้วยสถิติอ้างอิง (inferential statistics) การหาค่าความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามจะใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) การทดสอบค่าที 

(t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่หาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ท่ีใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

มากกว่า 2 กลุ่ม ตามสมมติฐานแต่ละขอ้ และเม่ือพบความแตกต่างแลว้จะใช้ค่าสถิติ LSD ทดสอบ

หาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ และการวดัระดับความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติ Pearson’s 

Product Moment Correlation เพื่อคาํนวณหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการทดสอบสองทาง (two-side-test) โดยกาํหนดระดบันยัสําคญั 

(significant หรือ sig.) .05 แลว้นาํค่า Sig. ท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานมาตอบ ถา้มีค่าน้อยกว่า

ระดบันยัสําคญั.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ แต่ถา้มีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั .05 

หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์  หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย  

สําหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใช้เกณฑ์ดงัน้ี (Hinkle D. E. 1998, 

p.118) 
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ค่า  r ระดบัของความสัมพนัธ์ 

.91 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

.71 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

.51 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.31 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

เคร่ืองหมาย +,- หน้าตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 

โดยท่ีหาก  

r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั   

(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าตํ่า) 

ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางชนิดท่ีมีลกัษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกได้

เพียงขนาดหรือระดบัของความสัมพนัธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้

 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายความสัมพนัธ์ ใชสู้ตร 

E = r2  

การหาค่าสัดส่วนร้อยละของสัมประสิทธ์ิการทาํนาย ใชสู้ตร 

E = r2 x 100% 

เม่ือไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการดาํเนินงานต่างๆ ดงักล่าวแลว้ ผูว้ิจยันาํผลท่ีไดม้า

ทั้งหมดไปสรุปผลการวจิยั และอภิปรายผลจากการวจิยัต่อไป 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา โดยการ

วเิคราะห์เน้ือหา   

การทดสอบสมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ใชก้ารทดสอบค่าความแตกต่างกนั

ระหว่างความถ่ี ด้วย สถิติ Chi-Square สําหรับตัวแปรท่ีมีระดับการวดักลุ่ม (Nominal Scale) อันดับ 

(ordinal scale) 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2  ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ

ช่องทางการส่ือสารในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั         
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ทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ t-test, ANOVA  สําหรับตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั

กลุ่ม (Nominal Scale) ช่วง (Interval Scale) 

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

เน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั ทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ t-test, 

ANOVA สาํหรับตวัแปรท่ีมีระดบัการวดักลุ่ม (Nominal Scale) ช่วง (Interval Scale) 

การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการนาํความรู้เก่ียวกบั

ธรรมะท่ีได้รับจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเอง

แตกต่างกัน ทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ t-test, ANOVA  สําหรับตวัแปรท่ีมี

ระดบัการวดักลุ่ม (Nominal Scale) ช่วง (Interval Scale) 

การทดสอบสมมติฐานที่ 5 ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบั

ธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้การพฒันาตนเอง แตกต่างกนั ทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ดว้ยสถิติ t-test, ANOVA สาํหรับตวัแปรท่ีมีระดบัการวดักลุ่ม (Nominal Scale) ช่วง (Interval Scale) 

การทดสอบสมมติฐานที่ 6 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน 

ได้รับความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี ท่ีสามารถนําไปใช้การพฒันาตนเอง แตกต่างกัน ทาํการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ ANOVA สําหรับตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัอนัดบั (ordinal scale) 

ช่วง (Interval Scale) 

การทดสอบสมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรม

ปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใช้

พฒันาตนเองของผูช้มรายการ ทาํการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ดว้ย สถิติ Pearson’s Product Moment 

Correlation 

การทดสอบสมมติฐานที่ 8 ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนําเสนอ วิธีการ

ถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์

กบัการนาํความรู้เกี่ยวกบัธรรมะที่ได้รับไปใช้พฒันาตนเองของผูช้มรายการ ทาํการทดสอบ   

ค่าความสัมพนัธ์ดว้ย สถิติ Pearson’s Product Moment Correlation 

 

สาํหรับสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทน้ี                 

มีความหมาย ดงัน้ี 
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 N หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 X ̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)        

 SD.  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Std. Deviation)       

 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัการแจกแจงแบบ F (F-test) 

 SS  หมายถึง ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square) 

 Df หมายถึง ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

 *     หมายถึง พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  t  หมายถึง ค่าสถิติการทดสอบค่าที (T-test) 

 r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 Sig. หมายถึง ค่านยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Significance) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยันาํมาประมวลผล

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารในการนาํเสนอรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการ

ถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการได้รับความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชก้ารพฒันาตนเองและการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี4.1 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 400) 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 107 26.8 

หญิง 293 73.3 

รวม 400 100 

อายุ   

15 - 24 ปี 1 0.3 

25 - 34 ปี 47 11.8 

35 - 44 ปี 162 40.5 

45 - 54 ปี 114 28.5 

55 - 64 ปี 66 16.5 

65 ปี ข้ึนไป 10 2.5 

รวม 400 100 

สถานภาพ   

โสด 165 41.3 

สมรส 211 52.8 

หมา้ย 11 2.8 

หยา่ร้าง 5 1.3 

แยกกนัอยู ่ 8 2.0 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 2 0.5 

มธัยมศึกษา 21 5.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

(n = 400) 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ปวช./ปวส. หรือ อนุปริญญา 52 13.0 

ปริญญาตรี 239 59.8 

ปริญญาโท 86 21.5 

รวม 400 100 

อาชีพ   

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 105 26.3 

พนกังานมหาวทิยาลยั 10 2.5 

พนกังานบริษทั 104 26.0 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 108 27.0 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 24 6.0 

นิสิต/นกัศึกษา 5 1.3 

เกษียณ/วา่งงาน 30 7.5 

อ่ืนๆ 14 3.5 

รวม 400 100 

รายได้ต่อเดือน   

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 54 13.5 

15,000 - 30,000บาท 90 22.5 

30,001 - 45,000 บาท 104 26.0 

45,001 -60,000 บาท 66 16.5 

60,001 - 75,000 บาท 47 11.8 

75,001 - 90,000 บาท 17 4.3 

90,001 - 105,000 บาท 9 2.3 

105,001 บาทข้ึนไป 13 3.3 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

(n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน จาํแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 73.3 มากกวา่เพศชาย ท่ีมีเพยีงร้อยละ26.8 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ 

อายุ 45 - 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.5 อาย ุ55 - 64 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.5 อาย ุ25 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 

11.8 อาย ุ65 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอาย ุ15 - 24 ปี คิดเป็นร้อยละ0.3 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมา 

คือโสดคิดเป็นร้อยละ 41.3 หมา้ย คิดเป็นร้อยละ2.8 แยกกนัอยู่คิดเป็นร้อยละ 2.0 และหย่าร้าง 

คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา คือปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 21.5 ปวช./ปวส. หรือ อนุปริญญา คิดเป็น

ร้อยละ 13.0 มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ5.3 และ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.5ตามลาํดบั 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 

คิดเป็นร้อยละ27.0 รองลงมา คือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.3 พนกังานบริษทั คิดเป็น

ร้อยละ26.0 เกษียณ/วา่งงาน คิดเป็นร้อยละ7.5 รับจา้ง/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 6.0 อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 

เป็นพระภิกษุสงฆ์และทาํงานในมูลนิธิ คิดเป็นร้อยละ 3.5 พนกังานมหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยล ะ2.5 

และ นิสิต/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามรายได ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท

คิดเป็นร้อยละ26.0 รองลงมา คือ 15,000 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายได ้45,001 - 60,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 16.5 รายได้ น้อยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.5 รายได ้60,001 - 75,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 11.8 รายได ้75,001 - 90,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 4.3 รายได้ 105,001 บาทข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 3.3 และรายได ้90,001 - 105,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ภูมิลาํเนา   

กรุงเทพมหานคร 355 88.8 

อ่ืนๆ 45 11.3 

รวม 400 100 
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จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานครคิด

เป็นร้อยละ 88.8 รองลงมา คือ จงัหวดัอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการธรรมปทปี วดัยานนาวา 

 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

โทรทศัน์และทางส่ือออนไลน์ ของกลุ่มตวัอยา่งโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.2 และ 4.3 

 

ตารางท่ี4.2 ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา

 ทางส่ือโทรทศัน์ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 380) 

พฤติกรรมการเปิดรับชม 

ทางส่ือโทรทัศน์ 

จํานวน ร้อยละ 

ความถี่ของการเปิดรับชม  

ชมทุกวนั 13 3.4 

สัปดาห์ละ 2-4 วนั 34 8.9 

สัปดาห์ละ 1 วนั 333 87.6 

รวม 380 100 

ช่วงเวลาของการเปิดรับชม   

00.01 - 06.00 น. 2 0.5 

06.01 - 12.00 น. 57 15.0 

12.01 -18.00 น. 195 51.3 

18.01 - 00.00 น. 126 33.2 

รวม 380 100 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเปิดรับชม  

ไม่เกิน 15 นาที 76 20.0 

ประมาณ 15-30 นาที 140 36.8 

ประมาณ 31 - 59 นาที 110 28.9 

ตั้งแต่ 1ชัว่โมงข้ึนไป 54 14.2 

รวม 380 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือโทรทศัน์ สัปดาห์ละ 1 วนั คิดเป็นร้อยละ 87.6 รองลงมา คือ สัปดาห์ละ 2-4 วนัคิดเป็นร้อยละ

8.9 และชมทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลาํดบั 

ส่วนช่วงเวลาของการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือโทรทศัน์ของ

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ช่วงเวลา 12.01 -18.00 น. คิดเป็นร้อยละ51.3รองลงมา คือ 18.01 - 00.00 น.

คิดเป็นร้อยละ 33.2 เวลา 06.01 - 12.00 น.คิดเป็นร้อยละ15.0 และ 00.01 - 06.00 น. จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

และระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือโทรทศัน์ของ

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือประมาณ 15-30 นาทีคิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา คือ ประมาณ 31-59 นาที

คิดเป็นร้อยละ 28.9 ไม่เกิน 15 นาทีคิดเป็นร้อยละ 20.0 และตั้งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ

14.2 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

ทางส่ือออนไลน์ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 400) 

พฤติกรรมการเปิดรับชม 

ทางส่ือออนไลน์ 

จํานวน ร้อยละ 

ความถี่ของการเปิดรับชม  

ชมทุกวนั 17 4.3 

สัปดาห์ละ 2-4 วนั 74 18.5 

สัปดาห์ละ 1 วนั 309 77.3 

รวม 400 100 

ช่วงเวลาของการเปิดรับชม  

00.01 - 06.00 น. 2 0.5 

06.01 - 12.00 น. 29 7.3 

12.01 -18.00 น. 221 55.3 

18.01 - 00.00 น. 148 37.0 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

(n = 400) 

 

 

 

 

พฤติกรรมการเปิดรับชม 

ทางส่ือออนไลน์ 

จํานวน ร้อยละ 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเปิดรับชม  

ไม่เกิน 15 นาที 33 8.3 

ประมาณ 15-30 นาที 90 22.5 

ประมาณ 31 - 59 นาที 188 47.0 

ตั้งแต่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป 89 22.3 

รวม 400 100 

ช่องทางในการรับชมทางออนไลน์ผ่านทาง Facebook Live ธรรมปทปี วดัยานนาวา 

เลือก 400 100 

ไม่เลือก 0 0 

รวม 400 100 

ช่องทางในการรับชมผ่านทางโทรทัศน์ช่อง WBTV 

เลือก 45 11.3 

ไม่เลือก 355 88.8 

รวม 400 100 

ช่องทางในการรับชมโดยการเดินทางไปฟังธรรม ณ อาคารมหาเจษฎาบดินทร์ ช้ัน 3 วดัยานนาวา 

เลือก 240 60 

ไม่เลือก 160 40 

รวม 400 100 

สถานทีใ่นการเปิดรับชมรายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

บา้น/ท่ีพกั  318 79.5 

วดั/สถานปฏิบติัธรรม 36 9.0 

ขณะเดินทางโดยยานพาหนะต่างๆ 15 3.8 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

(n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.3พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือ ออนไลน์ สัปดาห์ละ 1 วนั คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมา คือ สัปดาห์ละ 2-4 วนั คิดเป็น

ร้อยละ 18.5 และชมทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 

ในส่วนของการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ส่วนใหญ่

รับชมในช่วงเวลา 12.01 -18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ 18.01 - 00.00 น.คิดเป็นร้อยละ 

37.0 เวลา 06.01 - 12.00 น.คิดเป็นร้อยละ 7.3 และ 00.01 - 06.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

ในส่วนของระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์

ส่วนใหญ่คือ ประมาณ 30-59 นาที คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ ประมาณ 15-30 นาทีคิดเป็น

ร้อยละ 22.5 ตั้ งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 22.3 และไม่เกิน 15 นาที คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ตามลาํดบั 

พฤติกรรมการเปิดรับชม 

ทางส่ือออนไลน์ 

จํานวน ร้อยละ 

ท่ีทาํงาน 31 7.8 

รวม 400 100 

ลกัษณะการเปิดรับชมรายการธรรมปทปี วดัยานนาวาทางส่ือออนไลน์ 

ตั้งใจรับชมเพียงอยา่งเดียว 248 62.0 

ชมไปดว้ย ทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนไปดว้ย 152 38.0 

รวม 400 100 

หัวข้อทีช่ื่นชอบรับชมรายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ดา้นครอบครัว 27 6.8 

ดา้นความรัก 4 1.0 

ดา้นศีลธรรม 352 88.0 

ดา้นการเมือง 1 0.3 

อ่ืนๆ 16 4.0 

รวม 400 100 
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สาํหรับช่องทางการรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

เลือกชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ผา่นทางออนไลน์ผา่นทาง Facebook Live ธรรมปทีป วดัยานนาวา 

คิดเป็นร้อยละ 100 เลือกชมรายการธรรมปทีปวดัยานนาวาผ่านทางโทรทัศน์ช่อง WBTV

คิดเป็นร้อยละ11.3 เลือกเดินทางไปฟังธรรม ณ อาคารมหาเจษฎาบดินทร์ ชั้น 3 วดัยานนาวา 

คิดเป็นร้อยละ 60 

จาํแนกตามสถานท่ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชมบา้น/ท่ีพกัคิดเป็นร้อยละ 79.5 

รองลงมา คือ วดั/สถานปฏิบติัธรรม คิดเป็นร้อยละ 9.0 ท่ีทาํงานคิดเป็นร้อยละ7.8 และขณะเดินทาง

โดยยานพาหนะต่างๆคิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามลกัษณะการเปิดรับชม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชมเพียงอย่างเดียว 

คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา คือ ชมไปดว้ย ทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนไปดว้ย คิดเป็นร้อยละ 38.0 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามหัวขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์

ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ ด้านศีลธรรม คิดเป็นร้อยละ 88.0 รองลงมา คือดา้นครอบครัว

คิดเป็นร้อยละ 6.8 ดา้นอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ4.0 ดา้นความรัก คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ ดา้นการเมือง 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อช่องทางการส่ือสารในการนําเสนอรายการ 

ธรรมปทปีวดัยานนาวา 

 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป

วดัยานนาวา โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.4 และ 4.5 
 

ตารางท่ี4.4 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อ 

 ส่ือโทรทศัน์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา 

(n = 380) 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพงึพอใจต่อส่ือโทรทศัน์ท่ี

ใชน้าํเสนอรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.46 มีส่วนค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .986 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การรับชมรายการมีความสะดวกเขา้ถึงง่ายอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.56 ระยะเวลาการออกอากาศของรายการเหมาะสม (ออกอากาศทั้งหมด 90 นาที) อยูใ่น

ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.45วนัและเวลาออกอากาศเหมาะสม (ออกอากาศทาง ช่อง WBTV 

ทุกวนัเสาร์เวลา 15.00 -16.30 น.)อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.43 และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูช้มกบัองคธ์รรมกถึกในรายการ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.39 

ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 
มากทีสุ่ด 

มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

วนัและเวลาออกอากาศ

เหมาะสม  

52 

(13.7%) 

115 

(30.3%) 

170 

(44.7%) 

29 

(7.6%) 

14 

(3.7%) 

3.43 .946 ปานกลาง 

ระยะเวลาการออก 

อากาศของรายการ

เหมาะสม  

57 

(15.0%) 

108 

(28.4%) 

176 

(46.6%) 

24 

(6.3%) 

14 

(3.5%) 

3.45 .947 ปานกลาง 

ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์

ระหว่างผู ้ชมกับองค์

ธรรมกถึกในรายการ 

40 

(10.5%) 

152 

(40.3%) 

119 

(31.3%) 

53 

(13.9%) 

15 

(3.9%) 

3.39 .984 ปานกลาง 

การรั บชมรายการมี

ความสะดวกเขา้ถึงง่าย 

87 

(22.9%) 

105 

(27.6%) 

135 

(35.5%) 

39 

(10.3%) 

14 

(3.7%) 

3.56 1.065 มาก 

รวม      3.46 .986 ปานกลาง 
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ตารางท่ี4.5 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อส่ือ  

ออนไลน์ท่ีใชน้าํเสนอรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา 

(n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือออนไลน์

ท่ีใชน้าํเสนอรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 มีส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

.787 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถกลบัมารับชมรายการซํ้ าได้เม่ือตอ้งการ อยู่ในระดบั 

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56 ความสะดวกในการรับชมรายการ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ีย 4.54 สามารถแบ่งปันขอ้มูลให้กบัผูอ่ื้นได ้อยูใ่นระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.51 สามารถ

ควบคุมการเล่น หรือหยดุไดต้ามความตอ้งการ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.43 สามารถดาวน์โหลด

เก็บไวดู้ได ้อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.07 การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูช้มกบัองคธ์รรมกถึกใน

 

ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ความสะดวกในการรับชม

รายการ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

251 

(62.8%) 

115 

(28.8%) 

33 

(8.3%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.54 .655 มากท่ีสุด 

สามารถควบคุมการเล่น 

ห รื อห ยุดได้ ตาม ความ

ตอ้งการ 

242 

(60.5%) 

113 

(28.3%) 

33 

(8.3%) 

1 

(0.3%) 

11 

(2.8%) 

4.43 .870 มาก 

สามารถกลับ มารั บ ชม

รายการซํ้ าไดเ้ม่ือตอ้งการ 

265 

(66.3%) 

95 

(23.8%) 

38 

(9.5%) 

2 

(0.5%) 

0 

(0%) 

4.56 .684 มากท่ีสุด 

สามารถแบ่ งปั นข้อมู ล

ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

235 

(58.8%) 

134 

(33.5%) 

31 

(7.8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.51 .637 มากท่ีสุด 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูช้มกับองค์ธรรมกถึกใน

รายการ 

141 

(35.3%) 

162 

(40.5%) 

76 

(19.0%) 

16 

(4.0%) 

5 

(1.3%) 

4.05 .903 มาก 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูช้มรายการดว้ยกนั 

140 

(35.0%) 

127 

(31.8%) 

106 

(26.5%) 

22 

(5.5%) 

5 

(1.3%) 

3.94 .973 มาก 

สามารถดาวน์โหลดเก็บไว้

ดูได ้

138 

(34.5%) 

156 

(39.0%) 

103 

(25.8%) 

3 

(0.8%) 

0 

(0%) 

4.07 .793 มาก 

รวม      4.30 .787 มาก 



68 

รายการ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.05 การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูช้มรายการดว้ยกนั อยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.94 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ และวธีิการถ่ายทอด 

ขององค์พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทปีวัดยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ และวิธีการถ่ายทอด 

ขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์โดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอด

ขององคพ์ระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์โดยภาพรวม โดยหาค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการ 

 นาํเสนอ และวธีิการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีปวดัยาน 

 นาวา ทางส่ือออนไลน์ในภาพรวม 

(n = 400) 

ประเด็น 
 

 

 

S.D. 
แปลความหมาย 

ดา้นเน้ือหารายการ 4.30 .659 มาก 

ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 4.08 .717 มาก 

ดา้นองคพ์ระธรรมกถึก 4.50 .609 มาก 

รวม 4.38 .640 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ

การนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอด องคพ์ระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์

ในระดบั มาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .640 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ ดา้นองคพ์ระธรรมกถึกเป็นลาํดบัแรก โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ ด้านเน้ือหารายการมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 

และดา้นรูปแบบรายการมีความพึงพอใจ ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของรายการธรรมปทีป วัดยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อเน้ือหาของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อ 

เน้ือหารายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

(n = 400) 

ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ  

 

 

S.D. 
แปล

ความหมาย 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

รายการมีเน้ือหา

เก่ียวกบัพทุธประวติั 

163 

(40.8%) 

187 

(46.8%) 

47 

(11.8%) 

3 

(0.8%) 

0 

(0%) 

4.28 .693 มาก 

รายการมีเน้ือหา

เก่ียวกบัคาํสอนใน

พระพทุธศาสนา 

200 

(50%) 

198 

(48.5%) 

2 

(0.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.5 .511 มาก 

รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบั

การยกพระสูตรมา

อธิบาย 

146 

(36.5%) 

214 

(53.5%) 

39 

(9.8%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.26 .636 มาก 

รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบั

อานิสงส์ของการทาํบุญ

และผลของการทาํบาป 

173 

(43.3%) 

184 

(46.0%) 

32 

(8.0%) 

11 

(2.8%) 

0 

(0%) 

4.30 .732 มาก 

รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบั

การสอนปฏิบติั

กรรมฐาน การทาํสมาธิ 

144 

(36.0%) 

183 

(45.8%) 

72 

(18.0%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.18 .722 มาก 

รวม     4.30 .659 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อเน้ือหารายการในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .659 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่

มีความพึงพอใจท่ีรายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัคาํสอนในพระพุทธศาสนาอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 

รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัอานิสงส์ของการทาํบุญและผลของการทาํบาปอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.30

รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัพุทธประวติัอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.28 รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัการยก
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พระสูตรมาอธิบายอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 และรายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัการสอนปฏิบติั

กรรมฐานการทาํสมาธิอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 

4.3 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อรูปแบบการนําเสนอรายการของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อรูปแบบการนาํเสนอรายการของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อ 

รูปแบบการนาํเสนอรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์  

(n = 400) 

 

ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ  

 

 

S.D. 
แปล

ความหมาย 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

รายการมีรูปแบบ

ธรรมบรรยาย /ธรรม

ประยกุต ์

140 

(35.0%) 

194 

(48.5%) 

66 

(16.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.18 .694 มาก 

รายการมีรูปแบบ

การตอบปัญหา 

ปุจฉาวสิจันา 

99 

(24.8%) 

197 

(49.3%) 

99 

(24.8%) 

5 

(1.3%) 

0 

(0%) 

3.98 .739 มาก 

รวม    4.08 .717 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนาํเสนอรายการใน

ภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .717 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ มีความพึงพอใจท่ีรายการมีรูปแบบธรรมบรรยาย /ธรรมประยุกต ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.18 และรายการมีรูปแบบการตอบปัญหา ปุจฉาวสิัจนาอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกของ

รายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อวิธีการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึกของรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อ  

วธีิการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์  

(n = 400) 

 

ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ  

 

 

S.D. 

แปล

ความห

มาย 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ความมีช่ือเสียงขององคพ์ระ

ธรรมกถึก 

215 

(53.8%) 

156 

(39.0%) 

28 

(7.0%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.46 .636 มาก 

องคพ์ระธรรมกถึกมีความน่า

ศรัทธา น่าเช่ือถือ 

255 

(63.8%) 

126 

(31.5%) 

19 

(4.8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.59 .581 มาก

ท่ีสุด 

องคพ์ระธรรมกถึกใชภ้าษาท่ี

เขา้ใจง่าย ไม่ยกบาลีมา

อธิบายมากเกินไป 

231 

(57.8%) 

153 

(38.3%) 

16 

(4.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.54 .574 มาก

ท่ีสุด 

องคพ์ระธรรมกถึกมี

ความสามารถในการแสดงธรรม 

โดยใชโ้วหารต่างๆ  ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม เช่น บรรยาย พรรณนา 

อุปมาสาธก และเทศนา 

235 

(58.8%) 

152 

(38.0%) 

13 

(3.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.56 .559 มาก

ท่ีสุด 

องคพ์ระธรรมกถึก

สอดแทรกเน้ือหาธรรมะท่ี

เขา้ใจง่าย 

228 

(57.0%) 

146 

(36.5%) 

26 

(6.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.51 .617 มาก

ท่ีสุด 

องคพ์ระธรรมกถึกมีทกัษะ

ในการเลือกเหตุการณ์

ปัจจุบนั มาใชก้บัหวัขอ้ธรรม 

236 

(59.0%) 

149 

(37.3%) 

15 

(3.8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.55 .568 มาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

(n = 400) 

 

ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ  

 

 

S.D. 

แปล

ความห

มาย 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

องคพ์ระธรรมกถึกมี

ความสามารถในการกระตุน้ 

เตือนใจ ใหข้อ้คิดกบัผูช้ม

รายการ 

252 

(63.0%) 

137 

(34.3%) 

11 

(2.8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.60 .543 มาก

ท่ีสุด 

การเปิดโอกาสใหผู้ช้มทางบา้น 

ถาม-ตอบ ปัญหาธรรม เพ่ือความ

เขา้ใจในหลกัธรรมมากข้ึน 

155 

(38.8%) 

181 

(45.3%) 

48 

(12.0%) 

16 

(4.0%) 

0 

(0%) 

4.19 .796 มาก 

รวม      4.50 .609 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรม

กถึกในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .609 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจองคพ์ระธรรมกถึกมีความสามารถในการกระตุน้ เตือนใจ ให้ขอ้คิดกบั

ผูช้มรายการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.60 องคพ์ระธรรมกถึกมีความน่าศรัทธา น่าเช่ือถืออยู่

ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.59 องค์พระธรรมกถึกมีความสามารถในการแสดงธรรม โดยใช้

โวหารต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น บรรยาย พรรณนา อุปมาสาธก และเทศนาอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ีย 4.56 องคพ์ระธรรมกถึกมีทกัษะในการเลือกเหตุการณ์ปัจจุบนั มาใชก้บัหวัขอ้ธรรมอยูใ่น

ระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 องคพ์ระธรรมกถึกใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ยกบาลีมาอธิบายมากเกินไป

อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54 องค์พระธรรมกถึกสอดแทรกเน้ือหาธรรมะท่ีเขา้ใจง่ายอยูใ่น

ระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 ความมีช่ือเสียงขององค์พระธรรมกถึกอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 

4.46 และการเปิดโอกาสให้ผูช้มทางบา้น ถาม-ตอบ ปัญหาธรรมเพื่อความเขา้ใจในหลกัธรรมมาก

ข้ึนอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อการได้รับความรู้เกีย่วกบัธรรมะทีส่ามารถ 

 นําไปใช้การพฒันาตนเองและการนําความรู้เกีย่วกบัธรรมะทีไ่ด้รับจากรายการ 

 ธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเอง 

 

5.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการได้รับความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่สามารถนําไปใช้

การพฒันาตนเอง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการได้รับความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้

การพฒันาตนเองปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อ 

 การไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

(n = 400) 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

รู้หลักธรรมะท่ีจําเป็น

ต่อการทํางานและการ

ดาํเนินชีวติ 

186 

(46.5%) 

186 

(46.5%) 

28 

(7.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.40 .616 มาก 

เข้ าใ จ ห ลัก ธ ร ร ม ะ ท่ี

จําเป็ น ต่อการทํางาน

และการดาํเนินชีวติ 

198 

(49.5%) 

174 

(43.5%) 

28 

(7.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.43 .621 มาก 

รู้วธีิการนาํหลกัธรรมะ

ไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ทาํงาน 

190 

(47.5%) 

162 

(40.5%) 

46 

(11.5%) 

2 

(0.5%) 

0 

(0%) 

4.35 .699 มาก 

รู้วิธีการนําหลกัธรรมะ

ไปประยุกต์ใช้ในการ

ดาํเนินชีวติ 

197 

(49.3%) 

175 

(43.8%) 

28 

(7.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.42 .620 มาก 

 

รวมการได้รับความรู้เกีย่วกบัธรรมะ    4.40 .615 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชพ้ฒันาตนเองในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.40 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .639 เม่ือพิจารณาเป็น
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รายขอ้ พบวา่เขา้ใจหลกัธรรมะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานและการดาํเนินชีวิตอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 

4.43 รู้วิธีการนาํหลกัธรรมะไปประยุกต์ใช้ในการดาํเนินชีวิตอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 รู้หลกั

ธรรมะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานและการดําเนินชีวิตอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 4.40 รู้วิธีการนําหลัก

ธรรมะไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.35 

5.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะในด้านต่างๆ ที่ได้รับ

จากการชมรายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเอง โดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะในดา้นต่างๆ ท่ีไดรั้บจาก

การชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเอง โดยภาพรวม

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อ 

 การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะในดา้นต่างๆ ท่ีไดรั้บจากการชมรายการธรรมปทีป  

 วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง  

(n = 400) 

ประเด็น 
 

 

 

S.D. 
แปลความหมาย 

อิทธิบาท 4 4.32 .682 มาก 

สังคหวตัถุ 4 4.29 .704 มาก 

การพฒันาตนเองดา้นการทาํงาน 4.23 .699 มาก 

การพฒันาตนเองดา้นการดาํเนินชีวิต 4.49 .704 มาก 

รวม 4.33 .697 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะในดา้น

ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากการชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .697 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีการนาํ

ความรู้เก่ียวกบัธรรมะไปใช้พฒันาตนเองดา้นการดาํเนินชีวิตอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.49 การนาํ

ความรู้เร่ืองอิทธิบาท 4 ไปใช ้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 การนาํความรู้เร่ืองสังคหวตัถุ 4 ไปใชอ้ยู่

ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 และมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะไปใชพ้ฒันาตนเองดา้นการทาํงาน อยู่

ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 
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5.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนําความรู้เร่ืองอิทธิบาท 4 ที่ได้รับจากการชม

รายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ไปใช้ในการพฒันาตนเอง  

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อการนาํความรู้เร่ืองอิทธิบาท 4 ท่ีไดรั้บจากการชมรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อ 

 การนาํความรู้เร่ืองอิทธิบาท 4 ท่ีไดรั้บจากการชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

 ทางส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง  

(n = 400) 

 ระดบัความคดิเห็น    

ประเดน็ มากทีสุ่ด 

มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 
 S.D. 

แปลความหมาย 

สร้างความรู้สึกความชอบ

และพอใจในงานท่ีทําอยู ่

มีความสุขกบังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย (ฉันทะ) 

175 

(43.8%) 

179 

(44.8%) 

46 

(11.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.32 .671 มาก 

สร้างความขยนัหมัน่เพียร

ในการทํางานท่ี ได้ รั บ

มอบหมาย (วริิยะ) 

180 

(45%) 

171 

(42.8%) 

49 

(12.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.33 .683 มาก 

สร้ างความเอาใจใส่  มี

จิตใจหรือสมาธิจดจ่อกบั

งานท่ีทาํ มีความรอบคอบ 

และความรับผิดชอบใน

งานท่ีทาํ(จติตะ) 

173 

(43.3%) 

177 

(44.3%) 

50 

(12.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.31 .681 มาก 

เสริมสร้างการทํางาน

ดว้ยปัญญา ดว้ยสมองคิด 

เข้าใจในงานอย่างลึกซ้ึง 

ทั้ งในแง่ขั้ นตอนและ

ผลสาํเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน (วมิงัสา) 

183 

(45.8%) 

165 

(41.3%) 

52 

(13.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.33 .694 มาก 

รวม    4.32 .682 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการนาํความรู้เร่ืองอิทธิบาท 4 ท่ีไดรั้บ

จากการชมรายการไปใช้ในการพฒันาตนเอง อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .682 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สร้างความขยนัหมั่นเพียรในการทาํงานท่ีได้รับ

มอบหมาย (วิริยะ) อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 เสริมสร้างการทาํงานด้วยปัญญา ด้วย

สมองคิด เขา้ใจในงานอยา่งลึกซ้ึง ทั้งในแง่ขั้นตอนและผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิของงาน (วิมงัสา) 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 สร้างความรู้สึกความชอบและพอใจในงานท่ีทาํอยู ่มีความสุขกบั

งานท่ีได้รับมอบหมาย (ฉันทะ) อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.32 สร้างความเอาใจใส่ มีจิตใจหรือ

สมาธิจดจ่อกบังานท่ีทาํ มีความรอบคอบ และความรับผิดชอบในงานท่ีทาํ (จิตตะ) อยูใ่นระดบั มาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.31 

5.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนําความรู้เร่ืองสังฆหวัตถุ 4ที่ได้รับจากการชม

รายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ไปใช้ในการพฒันาตนเอง  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนําความรู้เร่ืองสังฆหวตัถุ 4 ท่ีได้รับจากการชม 

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ไปใช้ในการพฒันาตนเอง ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อ 

 การนาํความรู้เร่ืองสังฆหวตัถุ 4 ท่ีไดรั้บจากการชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

 ทางส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

(n = 400) 

ประเดน็ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

 

S.D. 

 

แปล

ความหมาย 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

ช่วยเหลือผู ้อ่ืนด้วยการ

มอบส่ิงของและเก้ือกลูแก่

ผู ้ท่ีต้องการผู ้ขาดแคลน

หรือผูเ้ดือดร้อน (ทาน) 

184 

(46.0%) 

175 

(43.8%) 

41 

(10.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.36 .660 มาก 

ใช้ ถ้ อ ยคํ าท่ี สุ ภ าพ  มี

ประโยชน์ ท่ีเป็นจริง ไม่

กระทบกระทัง่ผูอ่ื้น รู้จกั

กล่าวขอโทษ รู้จักกล่าว

ขอบคุณ (ปิยวาจา) 

167 

(41.8%) 

168 

(42.0%) 

65 

(16.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.25 .719 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

(n = 400) 

ประเดน็ 

 

ระดบัความคดิเห็น  

 
 

 

S.D. 

 

แปล

ความหมาย มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

ประพฤติตนเป็นประโยชน์

แก่ทั้งตนเองและผูอ่ื้น รู้จกั

เสี ยสละ ไม่ เห็ นแก่ ตัว 

รู้ จักแก้ไขปั ญหาด้ วย

ปัญญา (อตัถจริยา) 

174 

(43.5%) 

154 

(38.5%) 

72 

(18.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.25 .743 มาก 

วางตัวเหมาะสมกับฐานะ 

เสมอตน้เสมอปลาย มีจิตใจ

มั่ น ค งไม่ ห วั่ น ไห ว

เปล่ียนแปลงง่าย และดํารง

ตนไวไ้ม่ให้ตกไปในความ

ชัว่ (สมานัตตตา) 

171 

(42.8%) 

176 

(44.0%) 

52 

(13.0%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.29 .695 มาก 

 รวม    4.29 .704 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการนาํความรู้เร่ืองสังคหวตัถุ 4 ท่ีไดรั้บ

จากการชมรายการไปใช้ในการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .704 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าช่วยเหลือผูอ่ื้นด้วยการมอบส่ิงของและเก้ือกูลแก่ผูท่ี้

ตอ้งการผูข้าดแคลนหรือผูเ้ดือดร้อน (ทาน)อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 วางตวัเหมาะสมกับ

ฐานะ เสมอตน้เสมอปลาย มีจิตใจมัน่คงไม่หว ัน่ไหวเปล่ียนแปลงง่าย และดาํรงตนไวไ้ม่ให้ตกไป

ในความชัว่ (สมานตัตตา) อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.29 ใชถ้อ้ยคาํท่ีสุภาพ มีประโยชน์ ท่ีเป็นจริง 

ไม่กระทบกระทัง่ผูอ่ื้น รู้จกักล่าวขอโทษ รู้จกักล่าวขอบคุณ (ปิยวาจา)อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.26 ประพฤติตนเป็นประโยชน์แก่ทั้งตนเองและผูอ่ื้น รู้จกัเสียสละ ไม่เห็นแก่ตวั รู้จกัแกไ้ขปัญหา

ดว้ยปัญญา (อตัถจริยา)อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 
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5.5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับจากการชม

รายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเองด้านการทาํงาน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากการชม

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเองดา้นการทาํงาน ปรากฏผล

ดงัตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อ 

 การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากการชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

 ทางส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการพฒันาตนเองดา้นการทาํงาน  

(n = 400) 

 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ขยนั มุ่งมัน่ ทุ่มเทกับการ

ทํางาน มี สมาธิ ในการ

ทาํงานมากข้ึน 

174 

(43.5%) 

180 

(45.0%) 

45 

(11.3%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.32 .677 มาก 

มีความเพียรพยายามมาก

ข้ึนใจเยน็มากข้ึน 

172 

(43.0%) 

183 

(45.8%) 

45 

(11.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.32 .665 มาก 

สุขมุรอบคอบมากข้ึน 171 

(42.8%) 

180 

(45.0%) 

49 

(12.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.31 .677 มาก 

จิตใจหนักแน่นมั่นคง

มากข้ึน 

168 

(42.0%) 

164 

(41.0%) 

68 

(17.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.25 .727 มาก 

ระงบัความโกรธไดดี้ข้ึน 151 

(37.8%) 

168 

(42.0%) 

80 

(20.0%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.17 .748 มาก 

พดูส่ือสารดว้ยถอ้ยคาํร่ืน

หูเป็นประโยชน์มากข้ึน 

141 

(35.3%) 

186 

(46.5%) 

73 

(18.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.17 .712 มาก 

ทํางานร่วมกับผูอ่ื้นได้ดี

ยิง่ข้ึน 

136 

(34.0%) 

203 

(50.8%) 

61 

(15.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.19 .677 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

(n = 400) 

 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. 
แปลความ 

หมาย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

บริหารจัดการงานของ

ตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน 

150 

(37.5%) 

173 

(43.3%) 

77 

(19.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.18 .732 มาก 

งานสําเร็จทนัเวลา ไม่คัง่

คา้ง เป็นดินพอกหางหมู 

151 

(37.8%) 

187 

(46.8%) 

62 

(15.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.22 .696 มาก 

แกปั้ญหาในการทาํงาน

ไดดี้ยิง่ข้ึน 

141 

(35.3%) 

197 

(49.3%) 

62 

(15.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.20 .685 มาก 

สร้างสรรค์พัฒนางาน

ไดดี้ยิง่ข้ึน 

145 

(36.3%) 

190 

(47.5%) 

65 

(16.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.20 .697 มาก 

ผลการปฏิบติังานดีข้ึน 145 

(36.3%) 

190 

(47.5%) 

65 

(16.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.20 .697 มาก 

ช่วยใหผ้า่นพน้

สถานการณ์วกิฤติใน

ชีวติมาได ้

174 

(43.5%) 

171 

(42.8%) 

55 

(13.8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.30 .697 มาก 

รวมการพฒันาตนเองด้านการทํางาน     4.23 .699 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีได้รับ

จากการชมรายการไปใช้ในการพฒันาตนเองดา้นการทาํงานอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 มีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .699 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขยนั มุ่งมัน่ ทุ่มเทกบัการทาํงาน มีสมาธิใน

การทาํงานมากข้ึนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 มีความเพียรพยายามมากข้ึนใจเยน็มากข้ึน อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 สุขุมรอบคอบมากข้ึนอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.31 ช่วยให้ผ่านพน้

สถานการณ์วิกฤติในชีวิตมาไดอ้ยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 จิตใจหนกัแน่นมัน่คงมากข้ึน  

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 งานสําเร็จทนัเวลา ไม่คัง่คา้ง เป็นดินพอกหางหมูอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.22 แกปั้ญหาในการทาํงานไดดี้ยิ่งข้ึนอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 สร้างสรรคพ์ฒันา

งานไดดี้ยิ่งข้ึนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 ผลการปฏิบติังานดีข้ึนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ดียิ่งข้ึนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 บริหารจดัการงานของตนเองได้ดี

ยิ่งข้ึนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 ระงบัความโกรธไดดี้ข้ึนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 

พูดส่ือสารดว้ยถอ้ยคาํร่ืนหูเป็นประโยชน์มากข้ึนอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 
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5.6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับจากการชม

รายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเองด้านการดําเนินชีวติ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากการชม

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเองด้านการดาํเนินชีวิต 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อ 

 การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากการชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

 ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเองดา้นการดาํเนินชีวติ 

(n = 400) 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. 

แปล

ความห

มาย 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ เบี ยด เบียน รังแก

สตัว(์ศีลข้อ1) 

258 

(64.5%) 

92 

(23.0%) 

49 

(12.3%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.52 .715 มาก

ท่ีสุด 

ไม่หยิบฉวยเอาของ

ค น อ่ื น ม าเป็ น ข อ ง

ตนเอง(ศีลข้อ2) 

301 

(75.3%) 

75 

(18.8%) 

23 

(5.8%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.69 .587 มาก

ท่ีสุด 

ไม่เป็นชู้กับชายหรือ

หญิงอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่ครอง

ของตนเอง (ศีลข้อ3) 

308 

(77.0%) 

45 

(11.3%) 

33 

(8.3%) 

13 

(3.3%) 

1 

(0.3%) 

4.61 .793 มาก

ท่ีสุด 

ไม่พูดเท็จ อนัก่อให้เกิด

ความคลาดเคล่ื อนจาก

ความจริง (สัจจะ) 

268 

(67.0%) 

88 

(22.0%) 

43 

(10.8%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.56 .691 มาก

ท่ีสุด 

ไม่พูดจาส่อเสียด ยุยงให้

คนอ่ืนแตกแยกกนั พดูให้

คนอ่ืนเจ็บใจ  

268 

(67.0%) 

81 

(20.3%) 

51 

(12.8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.54 .710 มาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

(n = 400) 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. 

แปล

ความห

มาย 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

งดด่ืมสุราเคร่ืองดองของเมา

ทั้ งหลายอันเป็นเหตุให้ขาด

สติ) 

305 

(76.3%) 

 

68 

(17.0%) 

26 

(6.5%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.69 .599 มาก

ท่ีสุด 

ดํ าเนิ น ชี วิ ต อ ย่ าง มี

เป้ าห ม าย ด้ ว ย ค ว าม

ถูกต้องและสุจริต อยู่ใน

สัมมาอาชีพ ดว้ยความไม่

ประมาท (มงคล 38 ข้อที ่

21) 

394 

(73.5%) 

85 

(21.3%) 

21 

(5.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.68 .568 มาก

ท่ีสุด 

มีสติเตือนตนอยู่เสมอ

ว่ า ค วาม ต ายอ าจ เกิ ด

ข้ึนกับเราวนัไหนก็ได้

(มงคล 38 ข้อที ่21) 

258 

(64.5%) 

109 

(27.3%) 

33 

(8.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.56 .642 มาก

ท่ีสุด 

มีสติเตือนตนอยูเ่สมอ

วา่ จะปฏิบติัธรรมอยา่ง

สมํ่าเสมอไม่ยอ่ทอ้ 

(มงคล 38 ข้อที่ 21) 

232 

(58.0%) 

124 

(31.0%) 

43 

(10.8%) 

1 

(0.3%) 

0 

(0%) 

4.47 .693 มาก 

อดทนต่อความโกรธ 

ความไม่พอใจ ความขดั

ใจ อนัเกิดจากคาํพดูท่ีไม่

ชอบใจกิริยามารยาทท่ีไม่

งามของคนอ่ืนได ้(มงคล 

38 ข้อที ่27 มคีวามอดทน)  

216 

(53.8%) 

101 

(25.3%) 

84 

(21.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.33 .801 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

(n = 400) 

ประเดน็ 

ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. 

แปล

ความ 

หมาย 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่คิดพยาบาทปองร้าย

ผูอ่ื้น(มงคล 38 ข้อที่ 37 มี

จิตปราศจากกิ เลส คื อ

โทสะ) 

243 

(60.8%) 

82 

(20.5%) 

75 

(18.8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.42 .787 มาก 

 เช่ือว่าเม่ือมีลาภ ย่อม

เส่ือมลาภ มียศ ก็ย่อม

เส่ือมยศเป็น ธรรมดา 

(มงคล 38 ข้อที ่35) 

258 

(64.5%) 

114 

(28.5%) 

28 

(7.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.58 .621 มาก

ท่ีสุด 

เม่ือมีโอกาส มีเวลา หรือ

วนัสําคญัต่างๆ จะไปฟัง

ธรรม เพ่ื อนําข้อคิดมา

ปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน 

(มงคล 38 ข้อที ่26) 

244 

(61.0%) 

127 

(31.8%) 

29 

(7.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4.54 .628 มาก

ท่ีสุด 

สวดมนตเ์จริญภาวนา

เป็นประจาํ 

151 

(37.8%) 

167 

(41.8%) 

80 

(20.0%) 

2 

(0.5%) 

0 

(0%) 

4.17 .756 มาก 

นัง่สมาธิ ปฏิบติั

กรรมฐานเป็นประจาํ 

135 

(33.8%) 

155 

(38.8%) 

87 

(21.8%) 

10 

(2.5%) 

13 

(3.3%) 

3.97 .974 มาก 

รวม    4.49 .704 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีได้รับ

จากการชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเองด้านการดาํเนิน

ชีวิตอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย  4.49 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .704 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ไม่หยิบ

ฉวยเอาของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง อยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.69 เท่ากนักบังดด่ืมสุราเคร่ือง

ดองของเมาทั้งหลายอนัเป็นเหตุให้ขาดสติอยูใ่นระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.69ร องลงมาคือ ดาํเนินชีวิต

อย่างมีเป้าหมาย ดว้ยความถูกตอ้งและสุจริต อยู่ในสัมมาอาชีพ ดว้ยความไม่ประมาทอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.68 ไม่เป็นชู้กบัชายหรือหญิงอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่ครองของตนเอง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ีย 4.62 เช่ือวา่เม่ือมีลาภ ยอ่มเส่ือมลาภ มียศ ก็ยอ่มเส่ือมยศเป็นธรรมดา อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
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มีค่าเฉล่ีย 4.58 ไม่พูดเท็จ อนัก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากความจริง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

4.56 มีสติเตือนตนอยู่เสมอว่า ความตายอาจเกิดข้ึนกับเราวนัไหนก็ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

มีค่าเฉล่ีย 4.56 ไม่พูดจาส่อเสียด ยยุงให้คนอ่ืนแตกแยกกนัพูดให้คนอ่ืนเจบ็ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ีย 4.54 เม่ือมีโอกาส มีเวลา หรือวนัสําคญัต่างๆ จะไปฟังธรรมเพื่อนําข้อคิดมาปรับปรุง

ตนเองให้ดีข้ึน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54 ไม่เบียดเบียนรังแกสัตว ์อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ีย 4.52 มีสติเตือนตนอยู่เสมอว่า จะปฏิบติัธรรมอย่างสมํ่าเสมอไม่ย่อทอ้ อยู่ในระดบัมาก    

มีค่าเฉล่ีย 4.47 ไม่คิดพยาบาทปองร้ายผูอ่ื้นอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 อดทนต่อความโกรธ 

ความไม่พอใจ ความขดัใจ อนัเกิดจากคาํพูดท่ีไม่ชอบใจกิริยามารยาทท่ีไม่งามของคนอ่ืนได ้อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 สวดมนตเ์จริญภาวนาเป็นประจาํอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 นัง่สมาธิ 

ปฏิบติักรรมฐานเป็นประจาํอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 

 

ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์” ตั้งสมมติฐานไว ้8 ขอ้ ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อช่องทางการ

ส่ือสารในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ

การนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชก้ารพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี

ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบั

ธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชก้ารพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 7 ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา

ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใช้พฒันาตนเองของ

ผูช้มรายการ 

สมมติฐานท่ี 8 ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วิธีการถ่ายทอดขององค์

พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการนํา

ความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

1. เพศกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.16 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 

 รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์จาํแนกตามเพศ 

(n = 400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

เพศ 

value df 
Asymp.Sig 

(2-sided) 

ความถ่ีของการเปิดรับชมทางส่ือออนไลน์ 2.042 2 .360 

ช่วงเวลาของการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 9.024 3 .029 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 9.048 3 .029 

สถานท่ีในการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 14.196 3 .003 

ลกัษณะการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 3.178 1 .075 

หวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 9.874 4 .043 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาของการเปิดรับชมระยะเวลาท่ีใช้

ในการเปิดรับชม สถานท่ีในการเปิดรับชมและหัวข้อท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือ

ออนไลน์ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2. อายกุบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.17 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์จาํแนกตามอาย ุ

(n = 400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ อายุ 

value df Asymp.Sig 

(2-sided 

ความถ่ีของการเปิดรับชมทางส่ือออนไลน์ 34.928 10 .000 

ช่วงเวลาของการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 27.156 15 .027 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 29.863 15 .012 

สถานท่ีในการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 30.546 15 .010 

ลกัษณะการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 9.005 5 .109 

หวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 68.179 20 .000 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมเปิดรับส่ือของรายการธรรม

ปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในส่วนของความถ่ีของการเปิดรับชมช่วงเวลาของการเปิดรับชม 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับชม สถานท่ีในการเปิดรับชมและหัวขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมโดยมีระดบั

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. สถานภาพกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.18 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 

รายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์จาํแนกตามสถานภาพ 

(n = 400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

สถานภาพ 

value df 
Asymp.Sig 

(2-sided) 

ความถ่ีของการเปิดรับชมทางส่ือออนไลน์ 48.156 8 .000 

ช่วงเวลาของการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 19.339 12 .081 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

(n = 400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

สถานภาพ 

value df 
Asymp.Sig 

(2-sided) 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 40.443 12 .000 

สถานท่ีในการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 48.352 12 .000 

ลกัษณะการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 8.721 4 .068 

หวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 34.4223 16 .005 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเปิดรับส่ือของรายการ

ธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในส่วนของความถ่ีของการเปิดรับชมระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

เปิดรับชม สถานท่ีในการเปิดรับชม และหวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 

โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.19 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 

 รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

การศึกษา 

value df 
Asymp.Sig 

(2-sided) 

ความถ่ีของการเปิดรับชมทางส่ือออนไลน์ 10.185 8 .252 

ช่วงเวลาของการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 60.211 12 .000 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 27.777 12 .006 

สถานท่ีในการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 33.267 12 .001 

ลกัษณะการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 12.684 4 .013 

หวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 59.191 16 .000 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมเปิดรับส่ือของ

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในส่วนของช่วงเวลาของการเปิดรับชม ระยะเวลาท่ี

ใชใ้นการเปิดรับชม สถานท่ีในการเปิดรับชม ลกัษณะการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป และหวัขอ้ท่ี

ช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

5. อาชีพกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.20 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 

 รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์จาํแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

อาชีพ 

value df 
Asymp.Sig 

(2-sided) 

ความถ่ีของการเปิดรับชมทางส่ือออนไลน์ 43.721 14 .000 

ช่วงเวลาของการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 37.846 21 .013 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 52.350 21 .000 

สถานท่ีในการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 132.721 21 .000 

ลกัษณะการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 9.446 7 .222 

หวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 53.143 28 .003 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเปิดรับส่ือของรายการธรรม

ปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในส่วนของความถ่ีของการเปิดรับชมช่วงเวลาของการเปิดรับชม 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชม สถานท่ีในการเปิดรับชม และหัวขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรม

ปทีป ทางส่ือออนไลน์ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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6. รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.21 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 

 รายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

(n = 400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

รายได้ต่อเดือน 

value df 
Asymp.Sig 

(2-sided) 

ความถ่ีของการเปิดรับชมทางส่ือออนไลน์ 59.687 14 .000 

ช่วงเวลาของการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 65.698 21 .000 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชม ทางส่ือออนไลน์ 80.257 21 .000 

สถานท่ีในการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 80.602 21 .000 

ลกัษณะการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 21.282 7 .003 

หวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือออนไลน์ 64.917 28 .000 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเปิดรับส่ือของ

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ทั้งหมดโดยมีระดบัความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 

1. เพศกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา  

 

ตารางท่ี 4.22 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ 

ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

(n = 400) 

 

ตัวแปร 

เพศ t Sig 

ชาย หญงิ 

 
S.D.  S.D. 

ความพงึพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ 4.30 .69 4.30 .63 .064 .949 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการ

นาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

2. อายุกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา  

 

ตารางท่ี 4.23 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร 

ออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

(n = 400) 

ตัวแปร แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพงึพอใจต่อช่องทางการ

ส่ือสารออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 7.792 3.896 9.762 

 

.000** 

 ภายในกลุ่ม 397 158.437 .399 

รวม 399 166.229  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ อายุท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์

ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
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จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัแสดงว่ามีกลุ่มอายุท่ีมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์

ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (multiple comparison) โดยสถิติ LSD ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

ต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนําเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

จาํแนกตามอาย ุ

(n = 400) 

อายุ 

 

อายุ ตํ่ากว่า 34 ปี อายุ 35-54 ปี อายุ 55 ปีขึน้ไป 

4.46 4.35 4.02 

อาย ุตํ่ากวา่ 34 ปี 4.46 - .109 .438* 

อาย ุ35-54 ปี 4.35 - - .328* 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 4.02 - - - 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูช้มท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 34 ปี มีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างจาก ผูช้มท่ีมีอายุ 35- 54 ปีและผูช้มท่ีมี

อายุ 55 ปีข้ึนไป และผูช้มท่ีมีอายุ 35- 54 ปี กบัผูช้มท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อช่องทางการ

ส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 
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3. สถานภาพกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา  

 

ตารางท่ี 4.25 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งสถานภาพกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร 

ออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

(n = 400) 

ตัวแปร แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพงึพอใจต่อช่องทางการ

ส่ือสารออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.192 1.596 3.887 

 

.021* 

 ภายในกลุ่ม 397 163.036 .411 

รวม 399 166.229  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี4.25 พบว่าสถานภาพท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ออนไลน์ ในการนําเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั แสดงว่ามีสถานภาพท่ีมีความพึงพอใจต่อช่องทางการ

ส่ือสารออนไลน์ ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่จึงตอ้ง

ทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยสถิติ LSD ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงั

ตารางท่ี 4.25 
 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

ต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

จาํแนกตามสถานภาพ  

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

โสด สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

4.40 4.23 4.16 

โสด 4.40 - .171* .244 

สมรส 4.23 - - .073 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.16 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูช้มท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนักบัผูช้มท่ีมีสถานภาพสมรส

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอ

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  
 

ตารางท่ี 4.27 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร 

ออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

(n = 400) 

ตัวแปร แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพงึพอใจต่อช่องทางการ

ส่ือสารออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .158 .079 .188 

 

.828 

 ภายในกลุ่ม 397 166.071 .418 

รวม 399 166.229  

 

จากตารางท่ี4.27 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ไม่แตกต่าง จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

5. อาชีพกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา  

 

ตารางท่ี 4.28 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร 

ออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

(n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพงึพอใจต่อช่องทางการ

ส่ือสารออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.307 1.436 3.511 

 

.015* 

 ภายในกลุ่ม 396 161.922 .409 

รวม 399 166.229  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี4.28 พบว่าอาชีพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ 

ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัแสดงว่ามีอาชีพที่มีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ 

ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (multiple comparison) โดยสถิติLSD ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.28 

 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบพหุคูณเพือ่ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

ต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป  

วดัยานนาวา จาํแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

รับราชการ เอกชน ธุรกจิส่วนตัว อืน่ๆ 

4.39 4.40 4.17 4.21 

รับราชการ 4.39 - .007 .218* .183 

เอกชน 4.40 - - .225* .190 

ธุรกิจส่วนตวั 4.17 - - - .035 

อ่ืนๆ 4.21 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่กลุ่มผูช้มท่ีมีอาชีพรับราชการมีความพึงพอใจต่อช่องทางการ

ส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนักบักลุ่มผูช้มท่ีมีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชนและกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มผูช้มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

กบักลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.30  การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร 

ออนไลน์ ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

(n = 400) 

ตัวแปร แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพงึพอใจต่อช่องทางการ

ส่ือสารออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.001 .501 1.203 

 

.301 

 ภายในกลุ่ม 397 165.227 .416 

รวม 399 166.229  

 

จากตารางท่ี4.30 พบว่ารายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที่ 3 ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ

การนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 

1. เพศกบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรม

กถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.31 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วธีิการ 

 ถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

(n = 400) 

 

ตัวแปร 

เพศ 

t Sig ชาย หญงิ 

 
S.D.  S.D. 

ความพึงพอใจต่อเน้ือหารายการ 4.30 .49 4.30 .51 -.046 .963 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการนาํเสนอ 4.02 .70 4.10 .63 -1.055 .292 

ความพึงพอใจต่อวธีิถ่ายทอดขององคพ์ระ

ธรรมกถึก 
3.94 .48 3.93 .45 .181 .857 

รวม 4.09 .56 4.11 .53 -.307 .704 
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จากตารางท่ี 4.31 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ 

และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

1. อายุกบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วิธีการถ่ายทอดขององค์พระ

ธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.32 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอและ 

 วธีิการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

 ทางส่ือออนไลน์ 

(n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพึงพอใจต่อเน้ือหา

รายการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .627 .313 1.234 .292 

ภายในกลุ่ม 397 100.813 .254     

รวม 399 101.440       

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการ

นาํเสนอ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .704 .352 .836 .434 

ภายในกลุ่ม 397 167.236 .421     

รวม 399 167.940       

ความพึงพอใจต่อวธีิถ่ายทอด

ขององคพ์ระธรรมกถึก 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.075 1.038 4.962 .007** 

ภายในกลุ่ม 397 83.027 .209     

รวม 399 85.103       

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.135 .568 2.344 .245 

ภายในกลุ่ม 397 117.025 .295   

รวม 399 118.161    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ 

และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่าง จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อวิธีการถ่ายทอดของ

องค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัแสดงว่ามีกลุ่มอายุท่ีมีความพึงพอใจต่อวิธีการ

ถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกแตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคู่จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple 

comparison) โดยสถิติ LSD ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.33 

 

ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

 ต่อวธีิการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

 ทางส่ือออนไลน์ จาํแนกตามอาย ุ

(n = 400) 

อายุ 

 

อายุ ตํ่ากว่า 34 ปี อายุ 35-54 ปี อายุ 55 ปีขึน้ไป 

4.03 4.95 3.79 

อาย ุตํ่ากวา่ 34 ปี 4.03 - .081 .240* 

อาย ุ35-54 ปี 4.95 - - .160* 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 3.79 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูช้มท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 34 ปี มีความพึงพอใจต่อวิธีการถ่ายทอดของ

องค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างจาก ผูช้มท่ีมีอายุ 35- 

54 ปี และผูช้มท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป และผูช้มท่ีมีอาย ุ35- 54 ปี กบัผูช้มท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไปความพึงพอใจ

ต่อวิธีการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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3. สถานภาพกบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วิธีการถ่ายทอดขององค์

พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.34 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งสถานภาพกบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และ

วิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ จาํแนกตาม 

(n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพึงพอใจต่อเน้ือหา

รายการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.005 1.003 4.003 .019* 

ภายในกลุ่ม 397 99.435 .250     

รวม 399 101.440       

ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 

การนาํเสนอ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.562 .781 1.863 .156 

ภายในกลุ่ม 397 166.378 .419     

รวม 399 167.940       

ความพึงพอใจต่อวธีิถ่ายทอด

ขององคพ์ระธรรมกถึก 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.127 .563 2.663 .071 

ภายในกลุ่ม 397 83.976 .212     

รวม 399 85.103       

รวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.565 .782 2.843 .082 

ภายในกลุ่ม 397 116.596 .294   

รวม 399 118.161    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี4.34 พบว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการ

นําเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ในภาพรวม ไม่แตกต่าง จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อความพึงพอใจ 

ต่อเน้ือหาของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัแสดงว่ามีสถานภาพท่ีมีความพึงพอใจต่อเน้ือหาของรายการ
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ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคู่จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(multiple comparison) โดยสถิติ LSD ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.35 

 

ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

 ต่อเน้ือหาของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ จาํแนกตามสถานภาพ 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

โสด สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

4.39 4.24 4.25 

โสด 4.39 - .145* .135 

สมรส 4.24 - - .009 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.25 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูช้มท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาของรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวาทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนักบัผูช้มท่ีมีสถานภาพสมรสอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4. ระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วิธีการถ่ายทอดของ

องคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.36 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา  

 รูปแบบการนาํเสนอ และวธีิการถ่ายทอด องคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป  

 วดัยานนาวาทางส่ือออนไลน์ 

n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพึงพอใจต่อวธีิถ่ายทอด

ขององคพ์ระธรรมกถึก 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .451 .226 1.059 .348 

ภายในกลุ่ม 397 84.651 .213     

รวม 399 85.103       

รวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.220 1.110 3.525 .012* 

ภายในกลุ่ม 397 115.940 .292   

รวม 399 118.161    

 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ

การนําเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา

รายการ และรูปแบบการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่ามีระดับการศึกษาท่ีมีความพึงพอใจต่อเน้ือหารายการ และ

รูปแบบการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่จึงตอ้ง

ทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยสถิติ LSD ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดัง

ตารางท่ี 4.37 และตารางท่ี 4.38 
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ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

 ต่อเน้ือหาของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ จาํแนกตามระดบั 

 การศึกษา 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.46 4.25 4.32 

ตํ่ากวา่ ปริญญาตรี 4.46 - .209* .140 

ปริญญาตรี 4.25 - - .070 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.32 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผูช้มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา

ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวาทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนักบัผูช้มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

ต่อรูปแบบการนาํเสนอของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.25 4.01 4.14 

ตํ่ากวา่ ปริญญาตรี 4.25 - .240* .107 

ปริญญาตรี 4.01 - - .133 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.14 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูช้มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการเสนอของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนักบัผูช้มท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

ตารางท่ี 4.39 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ  

 และวธีิการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

 ทางส่ือออนไลน์ 

(n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพึงพอใจต่อเน้ือหา

รายการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.676 .559 2.218 .086 

ภายในกลุ่ม 396 99.763 .252     

รวม 399 101.440       

ความพึงพอใจต่อรูปแบบ

รายการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .876 .292 .692 .557 

ภายในกลุ่ม 396 167.064 .422     

รวม 399 167.940       

ความพึงพอใจต่อวธีิถ่ายทอด

ขององคพ์ระธรรมกถึก 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.615 .872 4.185 .006** 

ภายในกลุ่ม 396 82.487 .208     

รวม 399 85.103       

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.722 .574 2.365 .216 

ภายในกลุ่ม 396 116.438 .294   

รวม 399 118.161    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ 

และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อวิธีถ่ายทอดของ

องคพ์ระธรรมกถึกรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05แสดงวา่มีอาชีพท่ีมีความพึงพอใจต่อวธีิถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึกแตกต่างกนั

อย่างน้อยหน่ึงคู่จึงต้องทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยสถิติ LSD ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.40 
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

ต่อวธีิถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึกรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์  

จาํแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

รับราชการ เอกชน ธุรกจิส่วนตัว อืน่ๆ 

3.98 4.01 3.81 3.92 

รับราชการ 3.98 - .030 .174* .056 

เอกชน 4.01 - - .204 .087 

ธุรกิจส่วนตวั 3.81 - - - .117 

อ่ืนๆ 3.92 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผูช้มท่ีมีอาชีพรับราชการมีความพึงพอใจต่อวิธีถ่ายทอดของ

องคพ์ระธรรมกถึกรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนักบัผูช้มท่ีมีอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. รายไดต่้อเดือนกบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วธีิการถ่ายทอดของ

องคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.41 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ 

 การนาํเสนอ และวธีิการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป  

 วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

(n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพึงพอใจต่อเน้ือหา

รายการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.205 .602 2.386 .093 

ภายในกลุ่ม 397 100.235 .252     

รวม 399 101.440       
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ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 

(n = 400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบ

รายการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 10.846 5.423 13.705 .000** 

ภายในกลุ่ม 397 157.094 .396   

รวม 399 167.940    

ความพึงพอใจต่อวธีิถ่ายทอด

ขององคพ์ระธรรมกถึก 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .168 .084 .392 .676 

ภายในกลุ่ม 397 84.935  .214     

รวม 399 85.103       

รวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 2 4.073 2.036 5.494 .256 

ภายในกลุ่ม 397 114.088 .287   

รวม 399 118.161    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ

การนําเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 แสดงว่ามีรายได้ต่อเดือน ท่ีมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนําเสนอรายการธรรมปทีป 

แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยสถิติ

LSD ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

ต่อรูปแบบการนาํเสนอรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์  

จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

(n = 400) 

รายได้ต่อเดือน 

 

นอ้ยกวา่ 30,000 

บาท 

30,001 – 

60,000 บาท 

60,001 บาท ข้ึน

ไป 

4.30 3.97 3.93 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 4.30 - .328* .368* 

30,001 – 60,000 บาท 3.97 - - .040* 

60,001 บาท ข้ึนไป 3.93 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูช้มท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกวา่ 30,000 บาทมีความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบการนาํเสนอรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนักบัผูช้มท่ีมี

รายไดต่้อเดือน30,001 – 60,000 บาทและ 60,001 บาท ข้ึนไป และ ผูช้มท่ีมีรายไดต่้อเดือน30,001 – 

60,000 บาท กบัผูช้มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 60,001 บาท ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนาํเสนอ

รายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานที4่ ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บ

จากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

1. เพศกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะที่ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.43 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

(n=400) 

ตัวแปร 

เพศ t Sig 

ชาย หญงิ 

 
S.D. 

 
S.D. 

การนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะทีไ่ด้รับ 

จากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 

4.42 .559 4.21 .519 2.618 .009** 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีการนําความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีได้รับจาก

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
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2. อายกุบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทาง

ส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 
 

ตารางท่ี 4.44 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง  

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี

ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.349 1.675 6.032 .003** 

ภายในกลุ่ม 397 111.225 .278     

รวม 399 113.575 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีการนําความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีได้รับจาก

รายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเอง ในภาพรวม แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัแสดงว่ามีอายุท่ีมีการนําความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison)

โดยสถิติ LSD ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.45 

 

ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของการนาํความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้น

การพฒันาตนเอง จาํแนกตามอาย ุ

(n = 400) 

อายุ 

 

อายุ ตํ่ากว่า 34 ปี อายุ 35-54 ปี อายุ 55 ปีขึน้ไป 

4.33 4.29 4.06 

อาย ุตํ่ากวา่ 34 ปี 4.33 - .038 .264* 

อาย ุ35-54 ปี 4.29 - - .225* 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 4.06 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ผูช้มท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 34 ปี มีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจาก

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเองแตกต่างจาก ผูช้มท่ีมีอาย ุ35-

54 ปี และผูช้มท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป และผูช้มท่ีมีอายุ 35-54 ปี กับผูช้มท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไปมีการนํา

ความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันา

ตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. สถานภาพกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.46 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งสถานภาพกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง  

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี

ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .440 .220 .772 .463 

ภายในกลุ่ม 397 113.135 .285     

รวม 399 113.575 
      

 

จากตารางท่ี4.46 พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจาก

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเองในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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4. ระดบัการศึกษากบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยาน

นาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.47 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจาก

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันา 

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี

ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.129 .565 1.994 .138 

ภายในกลุ่ม 397 112.445 .283     

รวม 399 113.575 
      

 

 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะ

ท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเองในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

5. อาชีพกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีได้รับจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.48 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกับการนําความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีได้รับจากรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง  

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี

ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.255 .418 1.474 .221 

ภายในกลุ่ม 396 112.320 .284     

รวม 399 113.575 
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการนําความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีได้รับจาก

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเอง ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

6. รายได้ต่อเดือนกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะที่ได้รับจากรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.49 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บ

จากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง  

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี

ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .805 .042 .148 .863 

ภายในกลุ่ม 397 112.490 .286     

รวม 399 113.575 
      

 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการนําความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ี

ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง ในภาพรวม

ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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 สมมติฐานที ่5 ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชก้ารพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

1. เพศกบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.50 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้

พฒันาตนเอง 

(n=400) 

ตัวแปร 

เพศ t Sig 

ชาย หญงิ 

 
S.D. 

 
S.D. 

การได้รับความรู้เกี่ยวกบัธรรมะทีส่ามารถ

นําไปใช้พฒันาตนเอง 
4.44 .618 4.38 .614 .854 .394 

 

 จากตารางท่ี 4.50 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้

พฒันาตนเองในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 2. อายกุบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.51 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัการได้รับความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้

พฒันาตนเอง 

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การได้รับความรู้เกี่ยวกบั

ธรรมะทีส่ามารถนําไปใช้

พฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.846 1.923 5.191 .006** 

ภายในกลุ่ม 397 147.065 .370     

รวม 399 150.911       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้

พฒันาตนเอง ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

แสดงวา่มีอายท่ีุไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองในภาพรวม แตกต่างกนั
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อย่างน้อยหน่ึงคู่จึงต้องทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยสถิติ LSD ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.52 

 

ตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของการได้รับ

ความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองจาํแนกตามอาย ุ

(n=400) 

อายุ 

 

อายุ ตํ่ากว่า 34 ปี อายุ 35-54 ปี อายุ 55 ปีขึน้ไป 

4.41 4.45 4.20 

อาย ุตํ่ากวา่ 34 ปี 4.41 - .040 .214 

อาย ุ35-54 ปี 4.45 - - .254* 

อาย ุ55 ปีข้ึนไป 4.20 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ผูช้มท่ีมีอายุ 35-54 ปี ได้รับความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชพ้ฒันาตนเอง แตกต่างกนักบัผูช้มท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.53 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งสถานภาพกบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ 

 นาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การได้รับความรู้เกี่ยวกบั

ธรรมะทีส่ามารถนําไปใช้

พฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .355 .177 .468 .627 

ภายในกลุ่ม 397 150.556 .379     

รวม 399 150.911       

 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันได้รับความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชพ้ฒันาตนเองในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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 3. ระดบัการศึกษากบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.54 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การได้รับความรู้เกี่ยวกบั

ธรรมะทีส่ามารถนําไปใช้

พฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .691 .345 .913 .402 

ภายในกลุ่ม 397 150.220 .378     

รวม 399 150.911       

 

 จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชพ้ฒันาตนเองในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 4. อาชีพกบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.55 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกับการได้รับความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การได้รับความรู้เกี่ยวกบั

ธรรมะทีส่ามารถนําไปใช้

พฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .247 .082 .216 .885 

ภายในกลุ่ม 396 150.665 .380     

รวม 399 150.911       

 

 จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้

พฒันาตนเองในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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 5. รายไดก้บัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 4.56 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

(n=400) 

ตัวแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

การได้รับความรู้เกี่ยวกบั

ธรรมะทีส่ามารถนําไปใช้

พฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .572 .286 .755 .471 

ภายในกลุ่ม 397 150.339 .379     

รวม 399 150.911       

 

 จากตารางท่ี 4.56 พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันได้รับความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ี

สามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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 สมมติฐานที่ 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบั

ธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชก้ารพฒันาตนเองแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.57 การทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกันกับการได้รับความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

(n=400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ความถ่ีในการรับชม ระหวา่งกลุ่ม 2 2.387 1.193 3.190 .042* 

ภายในกลุ่ม 397 148.524 .374   

รวม 399 150.911     

ช่วงเวลาในการรับชม ระหวา่งกลุ่ม 3 .270 .090 .236 .871 

ภายในกลุ่ม 396 150.642 .380   

รวม 399 150.911     

ระยะเวลาในการรับชม ระหวา่งกลุ่ม 3 8.835 2.945 8.208 .000** 

 ภายในกลุ่ม 396 142.077 .359   

 รวม 399 150.911     

ลกัษณะการรับชม ระหวา่งกลุ่ม 1 2.982 2.982 8.024 .005** 

 ภายในกลุ่ม 398 147.929 .372   

 รวม 399 150.911     

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.250 3.619 1.803 4.915 .230 

ภายในกลุ่ม 396.750 147.293 .371   

รวม 399 150.911    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะ

ท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองในภาพรวมไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูช้มท่ีมีความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม 

และลกัษณะการรับชม ท่ีแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองใน

ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัแสดงว่ามี
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ความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม และลกัษณะการรับชม แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่จึง

ตอ้งทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยสถิติ LSD ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดัง

ตารางท่ี 4.58 และตารางท่ี 4.59 
 

ตารางท่ี 4.58 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของการได้รับความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองจาํแนกตามความถ่ีในการรับชม 

(n=400) 

ความถี่ในการรับชม 

 

กลุ่มทีช่ม

ทุกวนั 

กลุ่มทีช่มสัปดาห์ละ 

 2-4 วนั 

กลุ่มทีช่มนานๆ

คร้ัง 

4.76 4.39 4.38 

กลุ่มท่ีชมทุกวนั 4.76 - .380* .384* 

กลุ่มท่ีชมสัปดาห์ละ 2-4 วนั 4.39 - - .004 

กลุ่มท่ีชมนานๆคร้ัง 4.38 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า กลุ่มท่ีชมทุกวนัได้รับความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้

พฒันาตนเองแตกต่างกนักบักลุ่มท่ีชมสัปดาห์ละ 2-4 วนัและกลุ่มท่ีชมนานๆคร้ัง อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4.59 การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของการได้รับความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองจาํแนกตามระยะเวลาในการรับชม 

(n=400) 

ระยะเวลาในการรับชม 

 

ไม่เกนิ 15 นาท ี 15-30 นาที 30-59 นาที 1 ช่ัวโมงขึน้ไป 

4.27 4.50 4.49 4.15 

ไม่เกิน 15 นาที 4.27 - .238 .226* .120 

15-30 นาที 4.50 - - .012 .358* 

30-59 นาที 4.49 - - - .345* 

1 ชัว่โมงข้ึนไป 4.15 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.59 พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการรับชมไม่เกิน 15 นาทีได้รับความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้พฒันาตนเอง แตกต่างกนักบักลุ่มท่ีชม 30 - 59 นาทีและกลุ่มท่ีชม 

15-30 นาทีได้รับความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีสามารถนําไปใช้พฒันาตนเอง แตกต่างกันกับกลุ่มท่ีชม 1 

ชัว่โมงข้ึนไป และ กลุ่มท่ีชม 30-59 นาทีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้พฒันาตนเอง 

แตกต่างกนักบักลุ่มท่ีชม 1 ชัว่โมงข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที ่7 ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา

ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใช้พฒันาตนเองของ

ผูช้มรายการ 

 

ตารางท่ี 4.60 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรม 

 ปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี 

 ไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

(n=400) 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

สัมพนัธ์ 

Sig 

 

ความพงึพอใจต่อช่องทางทางการส่ือสาร 

 

การนําความรู้เกี่ยวกบัธรรมะทีไ่ด้รับไปใช้ 

พฒันาตนเองของผู้ชมรายการ 

.569 

 

.000** 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4.60 พบวา่ ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไป

ใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการในระดบัปานกลางท่ีระดบันยัสาํคญั .05จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
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สมมุติฐานที่ 8 ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอด องคพ์ระ

ธรรมกถึกของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการนําความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

 

ตารางท่ี 4.61 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวธีิการ 

 ถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์มี 

 ความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

(n=400) 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

สัมพนัธ์ 

Sig 

 

ความพงึพอใจต่อเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ และ

วธีิการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกของรายการ

ธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 
 

การนําความรู้เกี่ยวกบัธรรมะทีไ่ด้รับไปใช้ 

พฒันาตนเองของผู้ชมรายการ 
 

.578 

 

 

 

.000** 

 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอด

ขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์

ในทางบวกกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการในระดบัปานกลาง

ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบ เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ

การนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ี

ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั

 ผลการทดสอบ เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชก้ารพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

1. เพศกบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

ผลการทดสอบ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. อายกุบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

ผลการทดสอบ เป็นไปตามสมมติฐาน 

3. ระดบัการศึกษากบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

ผลการทดสอบ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

4. อาชีพกบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

ผลการทดสอบ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

5. รายไดก้บัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง 

ผลการทดสอบ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน ได้รับความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชก้ารพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ  

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโดยภาพรวมท่ีแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใชก้ารพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนัจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือรายดา้นท่ีแตกต่างกนั โดยความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาใน

การรับชม และลกัษณะการรับชม ท่ีแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันา

ตนเอง แตกต่างกนัจึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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สมมติฐานท่ี 7ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใช้พฒันาตนเองของ

ผูช้มรายการ 

ผลการทดสอบ เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วิธีการถ่ายทอดขององค์

พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการนํา

ความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

ผลการทดสอบ เป็นไปตามสมมติฐาน 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์” มีวตัถุประสงค ์7 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ของผูช้มรายการ 2) เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์

ของผูช้มรายการ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วธีิการถ่ายทอดขององค์

พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 4) เพื่อศึกษาการนําความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีได้รับจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ไปใช้ในการพฒันา

ตนเองของผูช้มรายการ 5) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือกบัการได้รับความรู้เก่ียวกบัธรรมะที่สามารถนาํไปใช้พฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

6) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป วดั

ยานนาวา ทางส่ือออนไลน์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีได้รับไปใช้พฒันาตนเองของผูช้ม

รายการและ 7) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ และวิธีการ

ถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ กบัการนาํความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการ 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูช้มรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ซ่ึงเป็นแฟนเพจเฟซบุ๊กรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation - SD) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์การทดสอบ

ค่าที (t-test)การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s correlation) 
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1.  สรุปการวจิัย 

 

 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1.1  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ73.3เพศชาย ร้อยละ 26.8 ส่วนใหญ่ มี

อายุระหวา่ง 35 - 44 ปีร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ อายุ 45 - 54 ปี ร้อยละ 28.5 และกลุ่มอายุ 55 - 64 ปี

ร้อยละ 16.5 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.8 โสดร้อยละ 165 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี

ร้อยละ 59.8 รองลงมา คือปริญญาโท ร้อยละ 21.5 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระร้อยละ 27.0 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 26.3 และพนักงานบริษทั ร้อยละ 26.0 มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 

45,000 บาท ร้อยละ 26.0 รองลงมา คือ 15,000 - 30,000 บาท ร้อยละ 22.5 รายได ้45,001 - 60,000 

บาท ร้อยละ 16.5 และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานครร้อยละ 88.8 

1.2  พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วัดยานนาวาทางส่ือโทรทัศน์และส่ือ

ออนไลน์ 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป ทางส่ือโทรทศัน์

สัปดาห์ละ 1 คร้ังร้อยละ 82.5 รองลงมา คือ สัปดาห์ละ 2-4 วนัร้อยละ 8.8 โดยช่วงเวลาของการเปิด

รับชม คือ ช่วงเวลา 12.01 -18.00 น.ร้อยละ 51.0 รองลงมา คือ 18.01 - 00.00 น.ร้อยละ 34.0 ส่วน

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชมจะอยูท่ี่ประมาณ 1 ชัว่โมง ร้อยละ 38.5 รองลงมา คือ ประมาณ 30 - 

59 นาทีร้อยละ 22.5 

 สําหรับการเปิดรับชมรายการธรรมปทีปทางส่ือออนไลน์ ส่วนใหญ่เปิดรับชม

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 77.3 รองลงมา คือ สัปดาห์ละ 2-4 วนั ร้อยละ 18.5 โดยช่วงเวลาของการ

เปิดรับชมคือช่วงเวลา 12.01 -18.00 น.ร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ 18.01 - 00.00 น.ร้อยละ 37.0  

ส่วนระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชมจะอยูท่ี่ ประมาณ 1 ชัว่โมง ร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ ประมาณ 

15-30 นาทีร้อยละ 22.5 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชมบา้น/ท่ีพกัร้อยละ 79.5 รองลงมา คือวดั/สถาน

ปฏิบติัธรรม ร้อยละ 9.0 ส่วนลกัษณะการเปิดรับ คือ เปิดรับชมเพียงอย่างเดียวร้อยละ 62.0 รองลงมา 

คือ ชมไปด้วย ทาํกิจกรรมอย่างอ่ืนไปร้อยละ 38.0 และหัวข้อท่ีช่ืนชอบรับชมมากท่ีสุดคือด้าน

ศีลธรรมร้อยละ 88.0 รองลงมา คือดา้นครอบครัวมีเพียงร้อยละ 6.8 

1.3  ความพงึพอใจต่อช่องทางการส่ือสารในการนําเสนอรายการธรรมปทีป 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่ือโทรทศัน์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอรายการ

ธรรมปทีปวดัยานนาวา ในภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.46 โดยมีความพึงพอใจต่อการรับชม
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รายการท่ีมีความสะดวกเขา้ถึงง่ายเป็นลาํดบัแรกค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมา คือระยะเวลาการออกอากาศ

ของรายการเหมาะสม ออกอากาศทั้งหมด 90 นาที ค่าเฉล่ีย 3.45 

 สําหรับความพึงพอใจต่อส่ือออนไลน์ที่ใช้ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ในภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.30 โดยมีความพึงพอใจต่อการท่ีสามารถกลบัมา

รับชมรายการซํ้ าไดเ้ม่ือตอ้งการในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมา คือ ความสะดวกในการ

รับชมรายการไดทุ้กท่ี ทุกเวลาในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.54 และสามารถแบ่งปันขอ้มูลกบัผูอ่ื้นได ้

ในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.51 

1.4  ความพึงพอใจต่อเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอและวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรม

กถึกของรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอและวิธีการ

ถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ในภาพรวม     

ในระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.38 

  สาํหรับความพึงพอใจต่อเน้ือหารายการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.30

โดยมีความพึงพอใจต่อรายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัคาํสอนในพระพุทธศาสนา เป็นลาํดบัแรกค่าเฉล่ีย 

4.50 รองลงมา คือรายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัอานิสงส์ของการทาํบุญและผลของการทาํบาปค่าเฉล่ีย 

4.30 ส่วนความพึงพอใจต่อรูปแบบการนาํเสนอรายการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.08 

โดยมีความพึงพอใจต่อรูปแบบธรรมบรรยาย /ธรรมประยุกตเ์ป็นลาํดบัแรก ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมา 

คือรูปแบบการตอบปัญหา ปุจฉาวสิัจนาค่าเฉล่ีย 3.98 

  ส่วนความพึงพอใจต่อวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.50 โดยมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 6 ประเด็น คือ ความสามารถในการ

กระตุน้ เตือนใจให้ขอ้คิดกบัผูช้มรายการ ค่าเฉล่ีย 4.60 องคพ์ระธรรมกถึก มีความน่าศรัทธา น่าเช่ือถือ 

ค่าเฉล่ีย 4.59 องค์พระธรรมกถึกมีความสามารถในการแสดงธรรม โดยใช้โวหารต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสม เช่น บรรยาย พรรณนา อุปมาสาธก และเทศนา ค่าเฉล่ีย 4.56 องคพ์ระธรรมกถึกมีทกัษะ

ในการเลือกเหตุการณ์ปัจจุบนั มาใช้กับหัวข้อธรรม ค่าเฉล่ีย 4.55 องค์พระธรรมกถึกใช้ภาษาท่ี

เขา้ใจง่าย ไม่ยกบาลีมาอธิบายมากเกินไป ค่าเฉล่ีย 4.54 และองค์พระธรรมกถึกสอดแทรกเน้ือหา

ธรรมะท่ีเขา้ใจง่ายค่าเฉล่ีย 4.51 

1.5  การได้รับความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่สามารถนําไปใช้พฒันาตนเอง 

  กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเข้าใจหลักธรรมะท่ีจาํเป็นต่อการ

ทาํงานและการดาํเนินชีวิตอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.43 รู้วิธีการนาํหลกัธรรมะไปประยุกต์ใช้ 
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ในการดาํเนินชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.42 รู้หลกัธรรมะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานและการดาํเนิน

ชีวติอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.40 รู้วิธีการนาํหลกัธรรมะไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน อยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 4.35 

1.6  การนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับจากการชมรายการธรรมปทีป  วัดยานนาวา ทาง

ส่ือออนไลน์ไปใช้ในการพฒันาตนเอง 

  กลุ่มตวัอย่างมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากการชมรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ไปใช้ในการพฒันาตนเอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.33         

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะไปใชพ้ฒันาตนเองดา้นการดาํเนินชีวติอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.49 การนาํความรู้เร่ืองอิทธิบาท 4 ไปใช ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.32 การนาํ

ความรู้เร่ืองสังคหวตัถุ 4 ไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.29 และมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะไปใช้

พฒันาตนเองดา้นการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.23  

  การนาํความรู้เร่ืองอิทธิบาท 4 ท่ีได้รับจากการชมรายการไปใช้พฒันาตนเองใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 4.32 โดยกลุ่มตัวอย่างนําเอาหลักวิริยะ คือ การสร้างความ

ขยนัหมัน่เพียรในการทาํงานที่ไดร้ับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 4.33 เท่ากนักบัการนาํหลกัวิมงัสาคือ 

การเสริมสร้างการทาํงานดว้ยปัญญา ดว้ยสมองคิด เขา้ใจในงานอย่างลึกซ้ึงทั้งในแง่ขั้นตอน  

และผลสาํเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิของงานค่าเฉล่ีย 4.33 

 การนําความรู้เร่ืองสังฆหวตัถุ 4 ท่ีได้รับจากการชมรายการไปใช้พัฒนาตนเอง        

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.29 โดยนาํเอาหลกัทาน คือช่วยเหลือผูอ่ื้นด้วยการมอบส่ิงของ

และเก้ือกูลแก่ผู ้ท่ีต้องการผู ้ขาดแคลนหรือผู ้เดือดร้อนค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมา คือการนําหลัก 

สมานัตตตา คือ วางตวัเหมาะสมกบัฐานะ เสมอตน้เสมอปลาย มีจิตใจมัน่คงไม่หว ัน่ไหวเปล่ียนแปลง

ง่าย และดาํรงตนไวไ้ม่ให้ตกไปในความชัว่ค่าเฉล่ีย 4.29  

 ส่วนการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชใ้นการพฒันาตนเองดา้นการทาํงานใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.23 โดยกลุ่มตวัอยา่งขยนั มุ่งมัน่ ทุ่มเทกบัการทาํงานมีสมาธิในการ

ทาํงานมากข้ึน เป็นลาํดบัแรก ค่าเฉล่ีย 4.32 เท่ากนักบัมีความเพียรพยายามมากข้ึนใจเยน็มากข้ึนซ่ึงมี

ค่าเฉล่ีย 4.32 

 สําหรับการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชใ้นการพฒันาตนเองดา้นการดาํเนิน

ชีวิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.49 โดยมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดถึง 10 ประเด็น

คือ ไม่หยิบฉวย เอาของคนอ่ืนมาเป็นของตนเองค่าเฉล่ีย 4.69 งดด่ืมสุราเคร่ืองดองของเมาทั้งหลายอนั

เป็นเหตุให้ขาดสติค่าเฉล่ีย 4.69 ดาํเนินชีวติอยา่งมีเป้าหมาย ดว้ยความถูกตอ้งและสุจริต อยูใ่นสัมมา

อาชีพ ดว้ยความไม่ประมาทค่าเฉล่ีย 4.68 ไม่เป็นชู้กบัชายหรือหญิงอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่ครองของตนเอง 
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ค่าเฉล่ีย 4.62 เช่ือว่าเม่ือมีลาภ ย่อมเส่ือมลาภ มียศ ก็ย่อมเส่ือมยศเป็นธรรมดา ค่าเฉล่ีย 4.58 ไม่พูด

เท็จ อนัก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากความจริง ค่าเฉล่ีย 4.56 มีสติเตือนตนอยูเ่สมอวา่ ความตาย

อาจเกิดข้ึนกบัเราวนัไหนก็ไดค้่าเฉล่ีย 4.56 ไม่พูดจาส่อเสียด ยุยงให้คนอ่ืนแตกแยกกนั พูดให้คนอ่ืน

เจ็บใจ ค่าเฉล่ีย 4.54 เม่ือมีโอกาส มีเวลา หรือวนัสําคัญต่างๆ จะไปฟังธรรม เพื่อนําข้อคิดมา

ปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน ค่าเฉล่ีย 4.54 และไม่เบียดเบียนรังแกค่าเฉล่ีย 4.52 

1.7  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของรายการ

ธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

 1.7.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในเร่ืองของช่วงเวลาของการเปิดรับชม ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิด

รับชม สถานท่ีในการเปิดรับชมและหวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชม แต่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ในเร่ืองของความถ่ีของการเปิด

รับชมและลกัษณะการเปิดรับชม 

 1.7.2 อายุมีความสัมพ ันธ์กับพฤติกรรมเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในเร่ืองของความถ่ีของการเปิดรับชมช่วงเวลาของการเปิดรับชม 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับชม สถานท่ีในการเปิดรับชมและหัวขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชม แต่อายุไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ใน

เร่ือง ลกัษณะการเปิดรับชม 

 1.7.3 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในเร่ืองของความถ่ีของการเปิดรับชมระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชม 

สถานท่ีในการเปิดรับชม และหวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมแต่สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ในเร่ือง ช่วงเวลาของการเปิด

รับชม และลกัษณะการเปิดรับชม 

 1.7.4 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมเปิดรับส่ือของรายการธรรม

ปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในเร่ืองของช่วงเวลาของการเปิดรับชม ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิด

รับชม สถานท่ีในการเปิดรับชม ลกัษณะการเปิดรับชม และหัวขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชมแต่การศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ในเร่ือง ความถ่ีของการเปิดรับชม 

 1.7.5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในเร่ืองของความถ่ีของการเปิดรับชมช่วงเวลาของการเปิดรับชม 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับชม สถานท่ีในการเปิดรับชม และหวัขอ้ท่ีช่ืนชอบรับชม แต่อาชีพไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์

ในเร่ืองของลกัษณะการเปิดรับชม 

 1.7.6 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเปิดรับส่ือของรายการธรรม

ปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

1.8 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ออนไลน์ในการนําเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนั พบวา่   

 อายุ สถานภาพและอาชีพของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อช่อง

ทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา แตกต่างกนั 

 ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ไม่แตกต่างกนั 

1.9  ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ   

และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วัดยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

แตกต่างกนัพบวา่ 

  ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบ

การนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 

  ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก 

ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

1.10  ลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับจาก

รายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเองแตกต่างกนัพบวา่ 

  เพศ และอายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บ

จากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

 ส่วนสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างท่ี

แตกต่างกนัมีการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ 

ไปใชใ้นการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 

1.11  ลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้รับความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่สามารถนําไปใช้

พฒันาตนเองของผู้ชมรายการแตกต่างกนั พบวา่ 
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  อายท่ีุแตกต่างกนัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองของ

ผูช้มรายการ แตกต่างกนั 

 ส่วนเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน

ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการไม่แตกต่างกนั 

1.12  กลุ่มตัวอย่างทีม่ีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกนั ได้รับความรู้เกี่ยวกับธรรมะ

ทีส่ามารถนําไปใช้พฒันาตนเองของผู้ชมรายการแตกต่างกนัพบวา่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาในการรับชมและลักษณะการ

รับชมท่ีแตกต่างกนัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใช้พฒันาตนเองของผูช้มรายการ

แตกต่างกนั 

 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาในการรับชมท่ีแตกต่างกนัได้รับความรู้เก่ียวกบั

ธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการไม่แตกต่างกนั 

1.13  ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป วัดยานนาวาทางส่ือ

ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ การนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับไปใช้พัฒนาตนเองของผู้ชม

รายการ พบวา่ 

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของ

ผูช้มรายการในระดบัปานกลางท่ีระดบันยัสาํคญั.05 

1.14  ความพึงพอใจต่อเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอและวิธีการถ่ายทอด องค์พระธรรม

กถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการนําความรู้เกีย่วกับ

ธรรมะทีไ่ด้รับไปใช้พฒันาตนเองของผู้ชมรายการพบวา่ 

 ความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอและวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรม

กถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการนาํความรู้

เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการในระดบัปานกลางท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
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2.  อภิปรายผล  

 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์” ไดข้อ้คน้พบการวิจยั (findings) ท่ีสําคญัสามารถนาํมา

อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

2.1  อภิปรายผลข้อมูลทัว่ไป 

 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวาทางส่ือออนไลน์ของผูช้ม

รายการใช้ระยะเวลาในการเปิดรับชมจะอยู่ท่ีประมาณ 30 - 59 นาที หรือประมาณ 1 ชัว่โมงมากท่ีสุด 

โดยรับชมบา้น/ท่ีพกัมีการรับชมอยา่งตั้งใจ พฤติกรรมดงักล่าวบ่งช้ีวา่ ผูช้มรายการธรรมะมีความพึง

พอใจต่อรายการท่ีมีระยะเวลา ประมาณ 1 ชั่วโมง นับว่าเป็นเวลาท่ีเหมาะสมไม่น้อยและไม่มาก

เกินไปซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร ทั้งด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือนของแต่ละบุคคล ตามแนวคิดของ Phillip Kotler ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S – R Theory ช้ีให้เห็นว่าผูรั้บสารแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนัในทาง

จิตวิทยา เช่นทศันคติค่านิยมและความเช่ือทาํให้คนสนใจในการเปิดรับข่าวสารหรือตีความหมาย

ข่าวสารจากส่ือมวลชนแตกต่างกนัหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจก

บุคคลมีดงัน้ี (Defleur, 1966 อา้งในพชันีเชยจรรยา, เมตตาวิวฒันานุกูล, และถิรนนัท์อนวชัศิริวงศ์, 

2541) 1. มนุษยเ์รามีความแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาส่วนบุคคล 2. ความแตกต่าง

น้ีมีบางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกายของแต่ละบุคคลแต่ส่วนใหญ่แลว้จะ

มาจากความแตกต่างท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 3. มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับ

ความคิดเห็นแตกต่างกนัไป 4. การเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มทาํให้เกิดทศันคติค่านิยมและความเช่ือท่ีรวม

เป็นลกัษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปความแตกต่างดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะ

เง่ือนไข (Conditioning) ท่ีกาํหนดการรับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั

กระบวนการเลือกรับสารของ แคลปเปอร์ (Klapper,1960,pp. 19-25) โดยผูรั้บสารจะสนใจเฉพาะ

ข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติและความสนใจกล่าวคือผูช้มรายการธรรมปทีป

วดัยานาวา ทางส่ือออนไลน์ จะสนใจเร่ืองราวเก่ียวกบัพุทธศาสนา การฟังธรรมบรรยาย ในดา้นศีลธรรม 

โดยเป็นกลุ่มผูช้มเป็นผูท่ี้ศรัทธาในคาํสอนพระพุทธศาสนา ศรัทธาในวดัยานนาวา และศรัทธาต่อ

องคพ์ระธรรมกถึกท่ีมาบรรยายธรรมในแต่ละสัปดาห์ เม่ือผูรั้บสารมีการเปิดรับข่าวสาร และจะมี

การตีความตามความเขา้ใจประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ ความตอ้งการ ความคาดหวงั และแรงจูงใจ

ในขณะนั้นๆ และในท้ายท่ีสุดผูรั้บสารจะมีการเลือกเปิดรับข่าวสารต่างๆ ท่ีตรงกบัความสนใจ 

ความช่ืนชอบและทศันคติของตน 
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 ในส่วนของความพึงพอใจต่อส่ือในการนาํเสนอรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา

นั้นผูช้มรายการมีความพึงพอใจต่อส่ือออนไลน์มากกว่าส่ือโทรทศัน์ เพราะเหตุผลว่า การรับชม

รายการทางส่ือออนไลน์มีคุณสมบัติในแง่ความสะดวกในการรับชมรายการได้ทุกท่ีทุกเวลา 

สามารถกลบัมารับชมรายการซํ้ าได ้สามารถแบ่งปันขอ้มูลกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

เคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัส่ือ

ใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทัล และนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เน้ือหา (content) ท่ีอยู่ใน

รูปแบบดิจิทลัโดยลกัษณะสําคญัของเน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทลัประกอบดว้ย “อิสระ 5 ประการ” 

(5 Freedoms) ไดแ้ก่ (นงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, ผูแ้ปล, 2551) คือ อิสระจาก

ขอ้จาํกดัดา้นเวลา อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นพรมแดน อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นขนาด อิสระจากขอ้จาํกดั

ดา้นรูปแบบ และอิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุม

เน้ือหาเอง และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) ท่ีกล่าวถึงการ

ใช้ประโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือ วา่สภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีแตกต่างกนัของ

บุคคลเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงความตอ้งการท่ีแตกต่างน้ีทาํให้บุคคล

คาดคะเนวา่ส่ือแต่ละประเภทจะสามารถสนองความพอใจไดแ้ตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความ

แตกต่างในการใชส่ื้อหรือการเปิดรับส่ือของบุคคลอนัเป็นผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือ

ท่ีแตกต่างกนัและยงัก่อใหเ้กิดผลอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไวต้ามมาอีกดว้ย 

  สําหรับความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอและวิธีการถ่ายทอดขององค์

พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูช้มพึงพอใจวิธีการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึกมากท่ีสุด ทั้งน้ีผูช้มรายการมีความพึงพอใจต่อ

ความสามารถในการกระตุน้เตือนใจให้ขอ้คิดกบัผูช้มรายการ อีกทั้งองค์พระธรรมกถึกมีความน่า

ศรัทธา น่าเช่ือถือ มีความสามารถในการแสดงธรรมโดยใชโ้วหารไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถเลือก

เหตุการณ์ปัจจุบนัมาใชก้บัหวัขอ้ธรรม ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายอีกทั้งยงัสอดแทรกเน้ือหาธรรมะท่ีเขา้ใจ

ง่าย องคพ์ระธรรมกถึกท่ีไดรั้บนิมนตม์าบรรยายธรรมในแต่ละสัปดาห์ พบว่า เป็นพระอาจารยผ์ูมี้

ความรู้ ผูป้ฏิบติัดี ปฏิบติัชอบ มีทั้งพระสงฆ์นักเผยแผ่ธรรมพระนกัเทศน์ พระสายปฏิบติั จากวดั

ต่างๆ ทัว่ประเทศมาบรรยายธรรมในหวัขอ้ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของอริสโตเติล 

(Aristotle Theory) ได้ให้ความหมายของวาทศิลป์ว่า“เป็นการคน้หาวิธีการโน้มน้าวใจท่ีมีอยู่ทุก

รูปแบบ” ซ่ึงผูพู้ดหรือองค์พระธรรมกถึกในรายการตอ้งมีความสามารถในการพูดท่ีประกอบดว้ย

ส่วนสําคญั 3 ส่วนคือผูพู้ด (Speaker) คาํพูด (Speech) และผูฟั้ง (Listener) โดยอริสโตเติลไดช้ี้ให้เห็น

ว่าการพูดโน้มน้าวใจจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัปัจจยั 3 ประการคือ 1.ทศันคติ

และความเช่ือ (Ethos) 2. ตรรกวทิยา (Logos) และ 3. ความรู้สึก (Pathos) 



130 

 จากผลการวิจยัเห็นไดว้่ารายการธรรมปทีป วดัยานาวานั้น มีจุดเด่นในเร่ืองของ 

องคพ์ระธรรมกถึกท่ีไดรั้บนิมนตม์าบรรยายธรรมในแต่ละสัปดาห์ ทาํให้รายการไดรั้บความสนใจ

จากผูช้ม ด้วยความท่ีองค์พระธรรมกถึกแต่ละรูปมีความน่าศรัทธาเช่ือถือ เป็นผูป้ฏิบัติดีเป็น

แบบอย่างแก่สาธุชน สามารถอธิบายหลกัธรรมคาํสอนของให้เขา้ใจง่าย ตรงกบัท่ี อริสโตเติลได้

ช้ีให้เห็นในดา้นของ ทศันคติและความเช่ือ (Ethos) ท่ีกล่าววา่ บุคลิกลกัษณะของผูพ้ดูทาํให้ผูฟั้งเกิด

ความเช่ือความประทบัใจและมีศรัทธาดงันั้นผูพ้ดูตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีพดูการมีทศันคติท่ีดีต่อผูฟั้ง

การเป็นผูท่ี้แสดงออกซ่ึงสามารถเป็นผูมี้คุณธรรม ดา้นตรรกวทิยา (Logos) คือการช้ีแจงเหตุผลหรือ

เน้ือหาสาระหรือวาทะของผูพู้ดเป็นการแสดงให้เห็นความจริงอนัประกอบดว้ยเหตุผลมาเสนอต่อ

ผูฟั้งเช่นในเร่ืองของการทาํบุญจะไดผ้ลอะไร เพราะอะไร การทาํบาปจะไดผ้ลอยา่งไร การปฏิบติั

ธรรม จะไดผ้ลอย่างไร ซ่ึงเหตุต่างๆตอ้งสอดคล้องกบัทศันคติความเช่ือและค่านิยมของผูช้มดว้ย 

และดา้นความรู้สึก (Pathos) คือการใช้อารมณ์หมายถึงสภาพอารมณ์ของผูพู้ดและผูฟั้งท่ีมีร่วมกนั

โดยองคพ์ระธรรมกถึกเป็นฝ่ายสร้างข้ึนเพื่อโนม้นา้วใจบรรยายใหผู้ช้มเกิดเช่ือถือ ความสนุกสนาน 

ฟังธรรมะแลว้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อริสรา กาํธรเจริญ (2545) ไดท้าํ

การวจิยัเร่ือง คุณสมบติัของผูด้าํเนินรายการตอบปัญหาวิชาการทางโทรทศัน์ พบว่า คุณสมบติัท่ีดี

ของผูด้ ําเนินรายการตอบปัญหาวิชาการท่ีดีควรมี คือ ต้องมีความยุติธรรม มีความจริงใจและ

ความรู้สึกท่ีดีต่อผูร่้วมรายการ มีบุคลิกน่าเช่ือถือและมีพื้นฐานการศึกษาดี จึงจะประสบความสําเร็จ

ประเภทน้ี 

  สําหรับการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง ในภาพรวม 

จดัอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างเขา้ใจหลกัธรรมะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานและการดาํเนินชีวิต

มากท่ีสุด 

  ส่วนการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากการชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

ทางส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการนาํ

ความรู้เก่ียวกบัธรรมะไปใชพ้ฒันาตนเองดา้นการดาํเนินชีวติมากท่ีสุด 

  การนาํหลกัอิทธิบาท 4 ซ่ึงหมายถึง ธรรมแห่งความสําเร็จ และหลกัสังคหวตัถุ 4 

หมายถึง หลกัธรรมท่ีเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวนาํใจของผูอ่ื้น ผูกไมตรีและเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูล ท่ีไดรั้บจาก

การชมรายการไปใช้ในพฒันาตนเองจดัอยูใ่นเกณฑ์มากเช่นเดียวกนั ซ่ึงหลกัธรรมทั้ง 2 ประการ 

เป็นหลกัธรรมคนทาํงานพึงนาํไปปฏิบติัเพื่อใชใ้นการทาํงานใหมี้ความสุข  

 ส่วนการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากการชมรายการไปใช้ในการพฒันา

ตนเองดา้นการทาํงาน ในภาพรวม จดัอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างขยนั มุ่งมัน่ ทุ่มเทกบัการ

ทาํงาน มีสมาธิในการทาํงานมากข้ึน สําหรับนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากการชมรายการไป
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ใชใ้นการพฒันาตนเองดา้นการดาํเนินชีวติในภาพรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งไม่หยิบ

ฉวยเอาของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง เป็นลาํดบัแรก  

 การไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง และการนาํความรู้

เก่ียวกบัธรรมะไปใชใ้นการพฒันาตนเองของผูช้มรายการ ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของแคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) ท่ีกล่าวถึงการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึง

พอใจจากส่ือวา่สภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการ

ท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงความตอ้งการท่ีแตกต่างน้ีทาํให้บุคคลคาดคะเนวา่ส่ือแต่ละประเภทจะสามารถ

สนองความพอใจไดแ้ตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความแตกต่างในการใชส่ื้อหรือการเปิดรับส่ือ

ของบุคคลอนัเป็นผลทาํให้เกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือท่ีแตกต่างกนัและยงัก่อให้เกิดผลอ่ืนๆ 

ท่ีไม่ได้คาดหวงัไวต้ามมา กล่าวคือ ผูช้มรายการธรรมปทีป วนัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ท่ีมีสภาวะ

จิตใจท่ีต่างกนั อาจมีความทุกขมี์ปัญหาชีวติ และตอ้งการใชธ้รรมะในการพฒันาชีวติ ผูช้มรายการมี

ความพึงพอใจต่อรายการธรรมปทีป วดัยานาวา ทางส่ือออนไลน์ จึงเปิดรับชมรายการ เม่ือรับชม

แล้วก็ได้รับความรู้เก่ียวกับธรรมะท่ีสามารถนําไปใช้พฒันาตนเอง และมีการนําความรู้เก่ียวกับ

ธรรมะไปใชใ้นการพฒันาตนเองทั้งในดา้นการทาํงานและการดาํเนินชีวิตนัน่เอง 

2.2  อภิปรายผลตามสมมติฐาน 

2.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือนนั้ นมีความสัมพนัธ์ก ับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน การท่ี

ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะการท่ีผูช้มรายการมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในดา้นต่างๆ โดยผูช้มรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

จะเลือกเปิดรับส่ือตามความสนใจและความต้องการของตนเพื่อสนองความต้องการของตน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเลือกรับข่าวสารของโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, 

1960,pp.19-25) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน แต่งานวิจยัน้ีสอดคล้อง กับ 2 ขั้นตอน คือ 1.การเลือก

เปิดรับ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารจากช่องทางหรือ

แหล่งขอ้มูลต่างๆท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลายแหล่ง เช่น โทรทศัน์ และเฟซบุ๊กขั้นท่ี 2 การเลือกให้ความ

สนใจ (Selective Attention) บุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะเลือกให้ความสนใจสารจากแหล่งใดข้อมูล

ต่างๆ ตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของจุติวดี จิตประพนัธ์ (2556) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชม

รายการข่าวเชา้ทางโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ เพศ การศึกษา และรายได้

ต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเชา้แตกต่างกนั 
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2.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ สถานภาพและอาชีพที่แตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานโดยกลุ่มผูช้มที่มีอายุ 

ต ํ่ากว่า 34 ปี มีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา มากกว่า กลุ่มผูช้มท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไปและกลุ่มผูช้มท่ีมีอายุ 35-54 ปี มีความพึงพอใจต่อ

ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา มากกวา่ กลุ่มผูช้มท่ีมีอาย ุ

55 ปีข้ึนไปด้านสถานภาพนั้ น กลุ่มผูช้มท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา มากกวา่ กลุ่มผูช้มท่ีสมรสแลว้ ส่วนดา้นอาชีพ

กลุ่มผูช้มท่ีมีอาชีพรับราชการมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา มากกว่า กลุ่มผูช้มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ส่วนกลุ่มผูช้มท่ีมีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์ในการนาํเสนอรายการธรรมปทีป วดัยาน

นาวา มากกวา่ กลุ่มผูช้มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ อายุ สถานภาพ

และอาชีพที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารออนไลน์  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) ท่ีกล่าวถึงการใช้ประโยชน์

และการไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือ วา่สภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นส่ิงท่ี

ก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงความตอ้งการท่ีแตกต่างน้ีทาํให้บุคคลคาดคะเนวา่ส่ือแต่

ละประเภทจะสามารถสนองความพอใจไดแ้ตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความแตกต่างในการใช้

ส่ือหรือการเปิดรับส่ือของบุคคลอนัเป็นผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือท่ีแตกต่างกนัและ

ยงัก่อใหเ้กิดผลอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไวต้ามมา 

2.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอและวิธีการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานโดยผูช้มท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อเน้ือหาของรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา  ทางส่ือออนไลน์มากกว่าผูช้มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจากการท่ีผล

วิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั จะมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจ ความพึงพอใจ 

ต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอและวธีิการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper,1960,pp.19-25) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน แต่งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั

ขั้นท่ี 3 คือ การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) บุคคลเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์

ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ



133 

จิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าวนอกจาก

จะทาํใหข้่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละ

บุคคลดว้ย 

 2.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ และอายท่ีุแตกต่างกนัมีการนาํความรู้ท่ี

ไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานโดยเพศชาย มีการนาํความรู้ท่ีไดรั้บ

จากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง มากกว่าเพศหญิง  

และผูช้มกลุ่มอายุ ต ํ่ากวา่ 34 ปี มีการนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง มากกวา่ กลุ่มผูช้มท่ีมีอายุ 34-54 ปี และ กลุ่มผูช้มท่ีมีอายุ 55 ปี

ข้ึนไปการท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มผูช้มในช่วงอายุต ํ่ากวา่ 34 ปี เป็นกลุ่มช่วงวยัท่ี

เร่ิมทํางาน  เร่ิมมีภาระความรับผิดชอบมากข้ึนเป็นช่วงสร้างเน้ือสร้างตัว  อีกทั้ งเกิดความ

เปล่ียนแปลงต่างๆ ในร่างกายจากวยัหนุ่มสาวกา้วสู่วยักลางคน จึงเกิดความเครียดและพบกบัปัญหา

ชีวิตมากกว่าตอนท่ีอายุยงัไม่ถึงวยัทาํงาน พร้อมกบัท่ีกลุ่มคนวยัน้ีมีความสามารถในการใช้ส่ือ

ออนไลน์เพราะเติบโตมากบัยุคดิจิตอล จึงทาํให้มีการนาํความรู้ท่ีไดรั้บชมจากรายการธรรมปทีป 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ไปใช้ในการพฒันาตนเองได้มากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ สอดคล้องกบั

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงได้รับการพฒันามาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการ

ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R theory) และนาํมาประยุกตใ์ช ้(Defleur, 

1966) อธิบายว่า บุคคลมีความแตกต่างกนัหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทศันคติ สติปัญญา 

และความสนใจ เป็นตน้ และความแตกต่างน้ียงัข้ึนอยู่กบัสภาพทางสังคมและวฒันธรรมทาํให้มี

พฤติกรรมการส่ือสารและการเลือกเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งภูมิหลังของประชากรหรือ

ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ย  

 2.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันได้รับความรู้เก่ียวกับ

ธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไป

ตามสมมติฐานโดยผูช้มท่ีมีอายุในกลุ่ม 35-54 ปี ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนําไปใช้

พฒันาตนเอง มากกวา่ กลุ่มผูช้มท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป การท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของแคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) ท่ีกล่าวถึงการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจโดยแสดง

ให้เห็นว่าสภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการท่ี

แตกต่างกนัไปซ่ึงความตอ้งการท่ีแตกต่างน้ีทาํให้บุคคลคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะสามารถ

สนองความพอใจไดแ้ตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความแตกต่างในการใชส่ื้อหรือการเปิดรับส่ือ
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ของบุคคลอนัเป็นผลทาํให้เกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือท่ีแตกต่างกนัและยงัก่อให้เกิดผลอ่ืนๆ 

ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไวต้ามมาอีกดว้ย 

 2.2.6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความถ่ีในการรับชม 

ระยะเวลาในการรับชมและลกัษณะการรับชมท่ีแตกต่างกนัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถ

นาํไปใช้พฒันาตนเองของผูช้มรายการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไป

ตามสมมติฐานการท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี สอดคล้องกบัแนวคิดของแคทซ์ และคณะ (Katz and 

Others, 1974) ท่ีกล่าวถึงการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจโดยแสดงให้เห็นว่าสภาวะทางจิตใจ

และสังคมท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงความตอ้งการ

ท่ีแตกต่างน้ีทาํให้บุคคลคาดคะเนวา่ส่ือแต่ละประเภทจะสามารถสนองความพอใจไดแ้ตกต่างกนั

และเป็นส่ิงที่นาํไปสู่ความแตกต่างในการใช้ส่ือหรือการเปิดรับส่ือของบุคคลอันเป็นผล  

ทาํให้เกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือท่ีแตกต่างกนัและยงัก่อให้เกิดผลอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไว้

ตามมาอีกดว้ย 

2.2.7 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร

ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใช้

พฒันาตนเองของผูช้มรายการพบว่าความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป  

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บ

ไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการในระดบัปานกลางท่ีระดบันยัสําคญั .05 การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี 

เน่ืองจากการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการจะเกิดข้ึนไดน้ั้นก็ตอ้ง

เกิดจากความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวาทางส่ือออนไลน์ โดย

ผูช้มมีความพึงพอใจส่ือออนไลน์ท่ีสามารถรับชมไดส้ะดวก รวมเร็ว ชมไดทุ้กท่ีทุกเวลา เพียงแค่มีการ

เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบัท่ี แมคเควล (McQuail, 2000, p. 167) กล่าววา่ เทคโนโลยีการ

ส่ือสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม ซ่ึงเทคโนโลยีแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกบัรูปแบบโครงสร้างสังคม

แต่ละอย่าง โดยมีขั้นตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารจะเป็นตัวนําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงของสังคม และการปฏิวติัเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีส่ือสารแต่ละคร้ัง จะทาํให้เกิดการ

ปฏิวติัเปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอซ่ึงคุณลกัษณะสาํคญัๆ ของส่ือแบบใหม่ที่จะมีผลต่อเน่ือง

ไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของมนุษย ์และการเปล่ียนแปลงสังคมนั้นมีอยู่ 3 ประการ คือ 

(กาญจนา แกว้เทพ, 2547, หน้า 162-163) 1. ส่ือสมยัใหม่ จะสามารถสร้างเง่ือนไข ให้เกิดการตอบโต้

ไดอ้ยา่งฉบัพลนัทนัทีอนัจะทาํให้มิติดา้นกาละและเทศะของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก 

2.  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่ือสาร จะทาํให้ผูใ้ช้สารสามารถเลือกใช้ตามกาลเทศะท่ีตนเอง

ตอ้งการมากข้ึน และ 3. ส่ือแบบใหม่ สามารถจะแบ่งแยกกนัเป็นส่วนๆ ได้ โดยไม่มาเป็นกลุ่มก้อน
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เดียวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวศิน ประดิษฐ์ศิลป์ (2556) เร่ือง นวตักรรมวิธีคิดเพื่อการส่ือสาร

ศาสนาของพระไพศาล วิสาโล และงานวิจยัของฉวีมณฑ์ สุขไพบูลย ์(2553) เร่ือง การประยุกต์

แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในการเผยแผธ่รรมะกรณีศึกษา: พระมหาวุฒิชยั วชิรเมธี แสดงให้เห็น

ถึงการใช้ส่ือใหม่และส่ือเสริมในการช่วยส่ือหลกัท่ีทาํการเผยแผ่ เช่น การส่ือดิจิทลัผ่านอุปกรณ์

เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อเสริมการออกอากาศรายการธรรมะท่ีอาศยัช่องทางโทรทศัน์เพียงอย่างเดียว 

เคร่ืองมือเหล่านั้น ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์โทรศพัทอ์จัฉริยะ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการ

สร้างเครือข่ายเพื่อการเผยแผ่ธรรมะ โดยงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งสองเร่ืองแสดงให้เห็นว่า การสร้าง

เครือข่ายโดยมีวตัถุประสงค์เดียวกัน คือ การเผยแผ่ธรรมะสามารถอาศัยเครือข่ายทางสังคม

เทคโนโลยีปัจจุบนัช่วยได้เช่น อีเมลเว็บไซต์เฟซบุ๊กยูทูปอินสตาแกรมไลน์เป็นตน้ ซ่ึงงานวิจยั 

ทั้งสองเร่ืองน้ีสนับสนุนวิธีการท่ีสถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม ช่องธรรมะทีวีใช้ในการเผยแผ่

นอกเหนือจากการออกอากาศทางโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม เพียงอยา่งเดียว 

2.2.8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการ

นาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองของผูช้มรายการพบวา่ความ

พึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ของรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการนําความรู้เก่ียวกับ

ธรรมะท่ีได้รับไปใช้พัฒนาตนเองของผู ้ชมรายการในระดับปานกลางท่ีระดับนัยสําคัญ.05 

โดยเฉพาะความพึงพอใจต่อวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึก ท่ีจะมีผลทาํให้ผูช้มรายการ

ธรรมปทีป วดัยานนาวาทางส่ือออนไลน์ นาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บจากการรับชมรายการไป

ใชใ้นการพฒันาตนเอง ไม่วา่จะเป็นการท่ีองคพ์ระธรรมกถึก มีความสามารถในการกระตุน้ เตือนใจ 

ให้ขอ้คิดกบัผูช้มรายการ ความน่าศรัทธา น่าเช่ือถือ ความสามารถขององค์พระธรรมกถึกในการ

แสดงธรรม มีทกัษะในการเลือกเหตุการณ์ปัจจุบนัมาใช้กบัหัวขอ้ธรรม การใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

สามารถสอดแทรกเน้ือหาธรรมะท่ีเขา้ใจง่ายซ่ึงสอดคล้องกบั ทฤษฏี SMCR ของเบอร์โล (David 

K.Berlo) ในด้านของ ผูส่้งสาร (sender) หมายถึง องค์พระธรรมกถึก ท่ีทาํหน้าท่ีในบรรยายธรรม 

โดยผูส่้งสารท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่งสารดว้ยการแปลสารนั้นให้อยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน

แทนความคิด ได้แก่ ภาษาและอาก ัปกิริยาต่างๆ เพื่อส่ือสารความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร 

ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องตนไปยงัผูรั้บสารดว้ยวธีิการใดๆ หรือส่งผา่นช่องทางใดก็ตาม 

จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้ งใจก็ตาม เช่น ผูพู้ด ผูเ้ขียน กวี ศิลปิน นักจดัรายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล 

องค์การ สถาบัน สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ ์

หน่วยงานของรัฐ บริษทั สถาบนัส่ือมวลชน เป็นตน้ซ่ึงผูส่้งสารจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 1. เป็นผูท่ี้มี
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เจตนาแน่ชดัท่ีจะใหผู้อ่ื้นรับรู้จุดประสงคข์องตนในการส่งสาร แสดงความคิดเห็น หรือวิจารณ์ ฯลฯ 

2. เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอย่างดี 3. เป็นผูท่ี้มี

บุคลิกลกัษณะที่ดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบในฐานะ

เป็นผูส่้งสาร 4. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผูรั้บสาร 

และ5. เป็นผูรู้้จกัเลือกใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือนาํเสนอสาร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทศันีย ์เจนวิถีสุข และคณะ (2549) เร่ือง ความสามารถ

ดา้นการส่ือสารของพระพิศาลธรรมพาที (พระพยอมกลัยาโณ) กบัการระดมพลงัการพฒันาชุมชน

โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ พระพิศาลธรรมพาทีมีการใชส่ื้อเดิมเก่ียวกบัเผยแผค่วบคู่ไปกบัการใช้

ส่ือใหม่เสริม เพื่อให้ผูรั้บส่ือมีความรู้ความเข้าใจในสารได้มากข้ึน มีอารมณ์ร่วมและมีความ

สนุกสนานจากการรับส่ือนั้นการศึกษาของชลธิชา ชูชาติ (2552) เร่ือง กระบวนการสร้างสารของ

พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโตในรายการธรรมะเดลิเวอร่ี แสดงให้เห็นวา่ความสามารถของผูส่้งสารจะ

เป็นแรงกระตุน้ให้ผูรั้บสารยอมรับ ทาํให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ถึงสารท่ีส่งมาให้โดยง่ายเป็นส่ิงท่ี

โนม้นา้วให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเชิงลบให้กลายเป็นพฤติกรรมเชิงบวก คือการมีความเช่ือ

ในเร่ืองกฎแห่งกรรมมากข้ึนนาํไปสู่การทาํความดี ละเวน้การทาํความชัว่มีความสาํนึกในการกระทาํ 

เพราะเห็นผลของการกระทาํผ่านเน้ือหาตวัละครผูด้าํเนินรายการของรายการธรรมะนั้นๆ 

และการศึกษาของสิริลกัษณ์ ศรีจินดา (2553) เร่ือง การใชว้าทศิลป์ทางภาษาเพื่อการเผยแผธ่รรมะของ

พระมหาวุฒิชยัวชิรเมธีผ่านส่ือมวลชนพบว่า วาทศิลป์ทางภาษาท่ีพบ ไดแ้ก่ การใช้สัมผสั การซํ้ าคาํ

และกลุ่มคาํ การใช้คาํซ้อน การสร้างคาํประสมข้ึนใหม่ การใช้สํานวนคาํต่างประเทศ ส่วนการใช้

ภาพพจน์ท่ีพบ ไดแ้ก่ คาํถามเชิง วรรณศิลป์ การเปรียบเทียบ อุปมา อุปลกัษณ์ บุคลาธิษฐาน คาํซํ้ า 

และคาํปฏิทรรศน์ ในดา้นจุดจบัใจในสารที่พบ ได้แก่ จุดจบัใจด้านความอบอุ่น จุดจบัใจด้าน

อารมณ์ขนั จุดจบัใจดา้นอารมณ์ จุดจบัใจดา้นความเป็น ตวัเอง จุดจบัใจดา้นดนตรีและจุดจบัใจดา้น

ดารา นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า พระมหาวุฒิชยัวชิรเมธีมีการสร้างสารผา่นถอ้ยคาํท่ีงดงาม ประณีต 

ทราบวา่ควรจะพูดอยา่งไร และเลือกใช้เน้ือหา ถอ้ยคาํใดเพื่อให้ธรรมะท่ีถ่ายทอดออกมาซาบซ้ึงกินใจ 

และสอดคลอ้งกบัช่องทางส่ือสารมวลชนท่ีใชใ้นการเผยแผธ่รรมะ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 3.1.1 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการรับชมรายการส่วนใหญ่ 

ใชเ้วลาประมาณ 1 ชั่วโมงรองลงมาคือ ประมาณ 15-30 นาทีซ่ึงโดยกลุ่มตวัอย่างดังกล่าวรับชม

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ผูผ้ลิตรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ควรคงรูปแบบรายการเดิมไว ้นอกจากนั้น

ควรพิจารณาเพิ่มการจดัทาํรูปแบบการนาํเสนอรายการเป็นช่วงเวลาสั้ นๆ กระชบั ไดใ้จความ ปฏิบติั

ตามไดจ้ริงโดยมีความยาวไม่เกิน 15-30 นาทีเพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้ผูช้มสามารถรับชมไดซ้ํ้ าๆ 

เพื่อใชป้ระโยชน์ในการนาํธรรมะไปใชอ้ยา่งแทจ้ริง 

 3.1.2 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อช่องทางการนาํเสนอ

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ในระดบัมาก เพราะมีความสะดวกและง่ายต่อการ

เข้าถึง ดังนั้ น ผูผ้ลิตรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา หรือผูผ้ลิตรายการธรรมะอ่ืนๆ ควรเน้นการ

นําเสนอรายการผ่านช่องทางออนไลน์โดยพัฒนารูปแบบรายการให้เหมาะสมตามคุณลักษณะ 

ความสามารถและศกัยภาพของส่ือออนไลน์ เช่น การใช้คุณลกัษณะในดา้นการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์ 

การโตต้อบแบบเรียลไทม ์การใชค้ลิปวดีิโอ 

 3.1.3 ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา รูปแบบการ

นาํเสนอ และวิธีการนาํเสนอขององค์พระธรรมกถึก โดยพึงพอใจวิธีการนาํเสนอขององคพ์ระธรรม

กถึกเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ผูผ้ลิตรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ควรเนน้การนิมนตอ์งคพ์ระธรรมกถึก

ท่ีมีความสามารถในการกระตุน้ เตือนใจ ใหข้อ้คิดกบัผูช้มรายการ มีทกัษะในการแสดงธรรม ท่ีทาํให้

ผูช้มเข้าใจธรรมะได้ง่าย มาเป็นวิทยากรผูบ้รรยายธรรมต่อไป นอกเหนือจากนั้ น ควรเพิ่มความ

น่าสนใจอื่นๆ ให้มากกว่าการที่องค์พระธรรมกถึกบรรยายธรรมเพียงอย่างเดียว เช่น เพิ่มช่วง 

การปุจฉาวสิัชนา จากผูช้มสดๆ ในรายการทางออนไลน์ 

 3.1.4 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสาร ความพึงพอใจต่อ

เน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และวิธีการถ่ายทอดขององค์พระธรรมกถึกของรายการธรรมปทีป วดั

ยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเอง

ของผูช้มรายการดังนั้น ผูผ้ลิตรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ควรพฒันาและให้ความสําคญักับ

ช่องทางการส่ือสารออนไลน์เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูช้มไดส้ะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการรับชม 

และด้านองค์พระธรรมกถึก ท่ีจะเป็นผูถ่้ายทอดหลกัธรรมะคาํสอนให้กบัผูช้มรายการได้นาํไปใช้

พฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ผลการศึกษาคร้ังน้ี จะเห็นได้ว่าอายุของผูช้มรายการนั้นอยู่ระหว่าง 35-44 ปี 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจทาํการศึกษาเก่ียวกบัเหตุผล แรงจูงใจ ทศันคติท่ีคนช่วงวยัน้ีเลือก

รับชมรายการธรรมะหรือเหตุผลท่ีใช้ธรรมะในการแกปั้ญหาชีวิต โดยศึกษาผลท่ีไดรั้บจากการรับชม

รายการธรรมะและการนาํไปแกปั้ญหาชีวติและการทาํงานอยา่งลึกซ้ึงและจริงจงั  

 3.2.2 การวิจยัคร้ังต่อไปควรเน้นศึกษาในประเด็นคุณลกัษณะขององค์พระธรรม

กถึกโดยตรง อาจศึกษาเปรียบเทียบการบรรยายธรรมระหว่างองคพ์ระธรรมกถึก ว่าคุณลกัษณะใดท่ี

ผูช้มช่ืนชอบเพื่อนาํมาพิจารณาปรับปรุงรายการ เพื่อให้ผูช้มพึงพอใจและสามารถนาํความรู้ท่ีได้ไป

พฒันาตนเองอยา่งแทจ้ริง 

 3.2.3 การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบรายการธรรมทีป วดัยานนาวา 

กบัรายการธรรมะของผูผ้ลิตอ่ืนๆ ถึงความแตกต่าง ขอ้ดี ขอ้ควรพฒันาปรับปรุง เพื่อประโยชน์ใน

การเผยแผพ่ระพุทธศาสนาต่อไป 

 3.2.4 ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัในรูปแบบของเชิงปริมาณ ในการศึกษา

คร้ังต่อไป จึงอาจทาํการศึกษาในรูปแบบเชิงคุณภาพ เช่น ศึกษาเก่ียวกบัการนาํความรู้ดา้นธรรมะท่ี

ผูช้มไดรั้บจากการชมรายการไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 

 

 

1.  พระมหาเป็นเกียรติ กิตฺติวิสุทฺโธ 

 หวัหนา้ฝ่ายข่าว สถานีวทิยโุทรทศัน์โลกพระพุทธศาสนา       เฉลิมพระเกียรติฯ วดัยานนาวา 

2.  รองศาสตราจารย ์บรรดล  สุขปิติ 

 ท่ีปรึกษาศูนยว์จิยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้และนวตักรรมทางการศึกษา  

 มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

3.  รองศาสตราจารย ์ดร.เกศินี  ประทุมสุวรรณ 

 อาจารยป์ระจาํสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
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แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง : “การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจของผู้ชมทีม่ีต่อรายการธรรมปทปี 

วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์” 

ผู้วจัิย นางสาว ศิริวรรณ  ร้ิวสุขสันต ์นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิานิเทศศาสตร์  

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

คําช้ีแจง  1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีจาํนวน  7  หนา้  แบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 

   2. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลหรือความคิดเห็นของท่าน 

เพียงตวัเลือกเดียว เวน้แต่ขอ้นั้นจะกาํหนดใหต้อบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก 

ตอนท่ี  1 สถานภาพ ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  คาํถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา  

ตอนท่ี  3    ความพึงพอใจจากการใชส่ื้อ ดา้นรูปแบบการใชส่ื้อ 

ตอนท่ี  4    ความพึงพอใจจากการใชส่ื้อ ดา้นเน้ือหาและรูปแบบการนาํเสนอรายการ 

ตอนท่ี  5    การนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากส่ือไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

ตอนท่ี  6    ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
 

ตอนที ่1   สถานภาพ ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ        1) ชาย     2) หญิง 
 

2.  อาย ุ      1) 15- 24      2) 25 - 34     3)  35- 44      

  4) 45- 54      5) 55-64       6) 65 ปี ข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ    1) โสด      2) สมรส       3)  หมา้ย    

     4) หยา่ร้าง       5) แยกกนัอยู ่    
 

4. การศึกษา    1) ประถมศึกษา    2) มธัยมศึกษา   

     3)  ปวช./ปวส. หรือ อนุปริญญา      4)  ปริญญาตรี 

                 5)   ปริญญาโท    6)  ปริญญาเอก 
 

5. อาชีพ     1) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2) พนกังานมหาวทิยาลยั

     3)  พนกังานบริษทั    4) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/

                     อาชีพอิสระ 
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                5)  รับจา้ง/ลูกจา้ง    6)  นิสิต/นกัศึกษา  

    7) เกษตรกรรม/ปศุสัตว/์ประมง  8)  เกษียณ/วา่งงาน   

 9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................    
 

6. รายไดต่้อเดือน   1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   2) 15,000 - 30,000  บาท

    3) 30,001 - 45,000 บาท     4) 45,001 -60,000 บาท   

 5) 60,001 - 75,000 บาท     6) 75,001 - 90,000 บาท   

 7) 90,001 - 105,000 บาท    8) 105,001 บาท  ข้ึนไป  

7.ภูมิลาํเนาของท่าน          1) กรุงเทพมหานคร  

 2) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................    

 

ตอนที ่ 2  คําถามทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับชม รายการธรรมปทปี วดัยานนาวา 
 

1.  ท่านชมรายการรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางโทรทศัน์บ่อยคร้ังเพียงใด 

 1) ชมทุกวนั        2) ชมสัปดาห์ละ 2 - 4 วนั     3) ชมนานๆคร้ัง 
 

2.  ท่านชมรายการรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์บ่อยคร้ังเพียงใด 

 1) ชมทุกวนั        2) ชมสัปดาห์ละ 2 - 4 วนั     3) ชมนานๆคร้ัง 
 

3.  ช่วงเวลาท่ีท่านมกัจะรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางโทรทศัน์ 

 1) 00.01 - 06.00 น.     3) 06.01 - 12.00 น. 

 2) 12.01 -18.00 น.    4) 18.01 - 00.00 น. 
 

4.  ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นช่วงใด 

 1) 00. 01 - 06.00 น.     3) 06.01 - 12.00 น. 

 2) 12.01 -18.00 น.    4) 18.01 - 00.00 น. 
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5.  ท่านใชเ้วลารับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางโทรทศัน์แต่ละคร้ังนานเท่าใด 

 1) ไม่เกิน 15 นาที     3) ประมาณ 30 - 59 นาที

   2) ประมาณ 15-30 นาที   4) ตั้งแต่ 1  ชัว่โมงข้ึนไป 
  

6.  ท่านใชเ้วลารับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์แต่ละคร้ังนานเท่าใด 

 1) ไม่เกิน 15 นาที     3) ประมาณ 30 - 59 นาที

   2) ประมาณ 15-30 นาที   4) ตั้งแต่ 1  ชัว่โมงข้ึนไป 
 

7.  ท่านรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ผา่นช่องทางใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) ชมออนไลน์ผา่นทาง Facebook Live ธรรมปทีป วดัยานนาวา 

 2) ชมทางโทรทศัน์ช่อง WBTV 

 3) เดินทางไปฟังธรรม ณ อาคารมหาเจษฎาบดินทร์ ชั้น 3  วดัยานนาวา 
 

8.  โดยปกติท่านรับชมรายการธรรมปทีปวดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ในสถานท่ีใดมากท่ีสุด 

 1) บา้น/ท่ีพกั    3) ขณะเดินทางโดยยานพาหนะต่าง ๆ  

 2) วดั/สถานปฏิบติัธรรม  4) ท่ีทาํงาน 
 

9.  ท่านตั้งใจในการรับชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ อยา่งไร 

 1) ตั้งใจรับชมเพียงอยา่งเดียว   

 2) ชมไปดว้ย ทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนไปดว้ย 
 

   10.  ท่านช่ืนชอบหวัขอ้ธรรมะท่ีนาํเสนอในรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือ

ออนไลน์ ดา้นใดมากท่ีสุด 

    1) ดา้นครอบครัว   

    2) ดา้นความรัก  

    3) ดา้นศีลธรรม 

    4) ดา้นการเมือง 

    5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
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ตอนที ่ 3  ความพงึพอใจต่อส่ือทีใ่ช้นําเสนอรายการ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อส่ือที่ใช้ในการนําเสนอรายการธรรมะปทีป วดัยานนาวา ในประเด็นต่อไปน้ีใน

ระดบัใด 

 

 

 

ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อ

ย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

ส่ือโทรทัศน์ 

1. วนัและเวลาออกอากาศเหมาะสม (ออกอากาศทาง ช่อง 

WBTV ทุกวนัเสาร์ เวลา 15.00 -16.30 น.) 

     

2. ระยะเวลาการออกอากาศของรายการเหมาะสม 

(ออกอากาศทั้งหมด 90 นาที) 

     

3. การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูช้มกบัองคธ์รรมกถึกในรายการ      

4. การรับชมรายการมีความสะดวกเขา้ถึงง่าย      

ส่ือออนไลน์ 

1. ความสะดวกในการรับชมรายการ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา      

2. สามารถควบคุมการเล่น หรือหยดุไดต้ามความตอ้งการ      

3. สามารถกลบัมารับชมรายการซํ้ าไดเ้ม่ือตอ้งการ      

4.สามารถแบ่งปันขอ้มูลใหก้บัผูอ่ื้นได ้      

5. การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูช้มกบัองคธ์รรมกถึกในรายการ      

6. การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูช้มรายการดว้ยกนั      

7. สามารถดาวน์โหลดเก็บไวดู้ได ้      
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ตอนที ่ 4  ความพงึพอใจต่อเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอรายการ 

           ท่านมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา/รูปแบบการนาํเสนอ/วิธีการถ่ายทอดขององคพ์ระธรรมกถึกของ

รายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ในประเด็นต่อไปน้ีในระดบั 

 

 

ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัพุทธประวติั      

2. รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัคาํสอนในพระพุทธศาสนา      

3. รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัการยกพระสูตรมาอธิบาย      

4. รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัอานิสงส์ของการทาํบุญและผลของ

การทาํบาป 

     

5. รายการมีเน้ือหาเก่ียวกบัการสอนปฏิบติักรรมฐาน การทาํสมาธิ      

6. รายการมีรูปแบบธรรมบรรยาย /ธรรมประยกุต ์      

7. รายการมีรูปแบบการตอบปัญหา ปุจฉาวสิัจนา      

8. ความมีช่ือเสียงขององคพ์ระธรรมกถึก      

9. องคพ์ระธรรมกถึกมีความน่าศรัทธา น่าเช่ือถือ      

10. องคพ์ระธรรมกถึกใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ยกบาลีมาอธิบาย

มากเกินไป 

     

11. องคพ์ระธรรมกถึกมีความสามารถในการแสดงธรรม โดยใช้

โวหารต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น บรรยาย พรรณนา อุปมา

สาธก และเทศนา 

     

12. องคพ์ระธรรมกถึกสอดแทรกเน้ือหาธรรมะท่ีเขา้ใจง่าย      

13. องคพ์ระธรรมกถึกมีทกัษะในการเลือกเหตุการณ์ปัจจุบนั มา

ใชก้บัหวัขอ้ธรรม 

     

14. องคพ์ระธรรมกถึกมีความสามารถในการกระตุน้ เตือนใจ ให้

ขอ้คิดกบัผูช้มรายการ 

     

15. การเปิดโอกาสใหผู้ช้มทางบา้น ถาม-ตอบ ปัญหาธรรม เพื่อ

ความเขา้ใจในหลกัธรรมมากข้ึน 
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ตอนที ่ 5  การนําความรู้ทีไ่ด้รับจากส่ือไปใช้ในการพฒันาตนเอง 

                 ความคิดเห็นต่อการนําความรู้ทีไ่ด้รับจากการชมรายการธรรมปทปี วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์

ไปใช้ในการพฒันาตนเอง 

                5.1 การไดรั้บความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาตนเองได ้

จากการท่ีท่านไดติ้ดตามชมรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ทางส่ือออนไลน์ ท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกบั

หลกัธรรมไปใชใ้นการพฒันาตนเอง ในประเด็นต่อไปน้ี ในระดบัใด 

 

การนําความรู้ที่ได้รับจากส่ือไปใช้ในการพฒันาตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ท่านได้รับความรู้เกีย่วกบัหลักธรรมในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด Y1 

1) รู้หลกัธรรมะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานและการดาํเนินชีวิต      

2) เขา้ใจหลกัธรรมะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานและการดาํเนินชีวิต      

3) รู้วิธีการนาํหลกัธรรมะไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน      

4) รู้วิธีการนาํหลกัธรรมะไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวิต      
 

 

การนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับไปใช้พฒันาตนเอง 

ด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

2. ท่านนําความรู้เกีย่วกบัหลกัธรรมะที่ได้รับรู้จากรายการธรรมปทีป วดัยานนาวา ไปใช้ในการพฒันาตนเอง

ในระดับใด 

    2.1 ความรู้เกีย่วกบัอิทธิบาท 4 และ สังคหวตัถุ 4  

          2.1.1 อทิธิบาท 4 

1. สร้างความรู้สึกความชอบและพอใจในงานท่ีทาํอยู ่มี

ความสุขกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ฉันทะ)  

     

2. สร้างความขยนัหมัน่เพียรในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(วริิยะ) 

     

3. สร้างความเอาใจใส่ มีจิตใจหรือสมาธิจดจ่อกบังานท่ีทาํ มี

ความรอบคอบ และความรับผิดชอบในงานท่ีทาํ  (จติตะ) 

     

4. เสริมสร้างการทาํงานดว้ยปัญญา ดว้ยสมองคิด เขา้ใจในงาน

อยา่งลึกซ้ึง ทั้งในแง่ขั้นตอนและผลสาํเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิของ

งาน (วมิังสา)  
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 5.2 การนาํความรู้เก่ียวกบัธรรมะท่ีไดรั้บไปใชพ้ฒันาตนเองดา้นต่าง ๆ 

การนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับไปใช้พฒันาตนเอง 

ด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

              2.1.2 สังคหวัตถุ 4 

5. ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยการมอบส่ิงของและเก้ือกลูแก่ผูท่ี้ตอ้งการผู ้

ขาดแคลนหรือผูเ้ดือดร้อน (ทาน)  

     

6. ใชถ้อ้ยคาํท่ีสุภาพ มีประโยชน์ ท่ีเป็นจริง ไม่กระทบกระทัง่

ผูอ่ื้น รู้จกักล่าวขอโทษ รู้จกักล่าวขอบคุณ (ปิยวาจา) 

     

7. ประพฤติตนเป็นประโยชนแ์ก่ทั้งตนเองและผูอ่ื้น รู้จกัเสียสละ 

ไม่เห็นแก่ตวั รู้จกัแกไ้ขปัญหาดว้ยปัญญา (อัตถจริยา) 

     

8. วางตวัเหมาะสมกบัฐานะ เสมอตน้เสมอปลาย มีจิตใจมัน่คงไม่

หวัน่ไหวเปล่ียนแปลงง่าย และดาํรงตนไวไ้ม่ใหต้กไปในความ

ชัว่ (สมานัตตตา) 

     

      2.2 การพฒันาตนเองด้านการทํางาน 

1. ขยนั มุ่งมัน่ ทุ่มเทกบัการทาํงาน มีสมาธิในการทาํงานมากข้ึน      

2. มีความเพียรพยายามมากข้ึนใจเยน็มากข้ึน      

3. สุขมุรอบคอบมากข้ึน      

4. จิตใจหนกัแน่นมัน่คงมากข้ึน      

5. ระงบัความโกรธไดดี้ข้ึน      

6. พดูส่ือสารดว้ยถอ้ยคาํร่ืนหูเป็นประโยชนม์ากข้ึน      

7. ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ยิ่งข้ึน      

8. บริหารจดัการงานของตนเองไดดี้ยิ่งข้ึน      

9. งานสาํเร็จทนัเวลา ไม่คัง่คา้ง เป็นดินพอกหางหมู      

10. แกปั้ญหาในการทาํงานไดดี้ยิ่งข้ึน      

11. สร้างสรรคพ์ฒันางานไดดี้ยิง่ข้ึน      

12. ผลการปฏิบติังานดีข้ึน      

13. ช่วยใหผ้า่นพน้สถานการณ์วิกฤติในชีวิตมาได ้      

      2.3 การพฒันาตนเองด้านการดําเนินชีวติ 

1.ไม่เบียดเบียนรังแกสตัว ์(ศีลข้อ1)      

 ระดับความคิดเห็น 
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การนําความรู้เกี่ยวกับธรรมะที่ได้รับไปใช้พฒันาตนเองด้านต่าง ๆ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

2.ไม่หยิบฉวยเอาของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง (ศีลข้อ2)      

3.ไม่เป็นชูก้บัชายหรือหญิงอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่ครองของตนเอง (ศีลข้อ3)      

4.ไม่พดูเทจ็ อนัก่อใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนจากความจริง (ศีลข้อ4)       

5.ไม่พดูจาส่อเสียด ยยุงใหค้นอ่ืนแตกแยกกนั พดูใหค้นอ่ืนเจ็บ

ใจ (ศีลข้อ4) 

     

6. งดด่ืมสุรา เคร่ืองดองของเมาทั้งหลาย อนัเป็น เหตุใหข้าดสติ 

(ศีลข้อ5) 

     

7. ดาํเนินชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย ดว้ยความถกูตอ้งและสุจริต อยู่

ในสมัมาอาชีพ ดว้ยความไม่ประมาท (มงคล 38 ข้อที่ 21) 

     

8. มีสติเตือนตนอยูเ่สมอวา่ ความตายอาจเกิดข้ึนกบัเราวนัไหนก็

ได ้(มงคล 38 ข้อที่ 21) 

     

9. มีสติเตือนตนอยูเ่สมอวา่ จะปฏิบติัธรรมอยา่งสมํ่าเสมอไม่ยอ่

ทอ้ (มงคล 38 ข้อที่ 21) 

     

10. อดทนต่อความโกรธ ความไม่พอใจ ความขดัใจ อนัเกิดจาก

คาํพดูท่ีไม่ชอบใจกิริยามารยาทท่ีไม่งามของคนอ่ืนได ้(มงคล 38 

ข้อที่ 27 มคีวามอดทน) (ทมะ) 

     

11. ไม่คิดพยาบาทปองร้ายผูอ่ื้น(มงคล 38 ข้อที่ 37 มจีิตปราศจาก

กเิลส คือโทสะ) 

     

12. เช่ือวา่เม่ือมีลาภ ยอ่มเส่ือมลาภ มียศ กย็อ่มเส่ือมยศเป็น

ธรรมดา (มงคล 38 ข้อที่ 35) 

     

13. เม่ือมีโอกาส มีเวลา หรือวนัสาํคญัต่าง ๆ จะไปฟังธรรม เพ่ือ

นาํขอ้คิดมาปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน (มงคล 38 ข้อที่ 26) 

     

14. สวดมนต ์ เจริญภาวนาเป็นประจาํ      

15. นัง่สมาธิ ปฏิบติักรรมฐานเป็นประจาํ      
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ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  6  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 
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