
 

 

การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม 

 

 

 

 

 

นายกนัตภณ  แก้วสง่า 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธน้ี์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ.2560



 

Creative Tourism Practice via Social Networking Sites from the  
Public Relations Approach 

 

 

 

 

 

Mr. Kantapon  Kaewsanga 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Communication Arts 

School of Communication Arts 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2017  





ง 

ช่ือวิทยานิพนธ์ การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 
ผู้วิจัย นายกนัตภณ แกว้สง่า รหัสนักศึกษา 2581500192 ปริญญา นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา (1) รองศาสตราจารย ์ดร.บุษบา สุธีธร (2) รองศาสตราจารยอ์ภิชญา  อยูใ่นธรรม 
ปีการศึกษา  2560  
 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม และ 2) ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ  
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมของนกัท่องเที่ยว  

การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหาจากเพจ 
จ านวน 3 เพจ ไดแ้ก่ แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand การสัมภาษณ์เชิงลึกทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟน
เพจทั้ง 3 เพจจ านวน 6 คน และนักท่องเที่ยวจ านวน 30 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนา
วเิคราะห์ 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) ทั้ง 3 เพจน าเสนอเน้ือหาที่มีความทนัสมยั โดยรูปแบบการน าเสนอ
เน้ือหาที่ได้รับความนิยม ได้แก่ รูปภาพ กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว และการให้
ความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์2) นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เป็นอย่างดี โดยเห็นว่าประโยชน์ของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว              
เชิงสร้างสรรคช่์วยผ่อนคลายความเครียดได ้และมีความพึงพอใจต่อเพจที่เขา้ไปใช้เพราะมีความ
น่าสนใจ น่าเช่ือถือและมีความต่อเน่ืองในการน าเสนอ 
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to analyze the content of public 

relations messages about creative tourism on social media websites; and 2) to study 

tourists’ uses and satisfaction with public relations messages about creative tourism 

publicized through social media websites.  

This was a qualitative research undertaken using content analysis and in-

depth interview methods. Data were obtained from 3 fanpages: those of dasta 

Thailand, the Tourism Council of Thailand and CBT Thailand’s fanpage for 

community tourism. Additional data were obtained from interviews with 6 people 

who designed and developed of those 3 fanpages and with 30 tourists who had 

interacted with those fanpages more than once. Data were analyzed by descriptive 

analysis.   

The results showed that (1) all 3 fanpages presented content that was up-to-

date. Those three fanpages frequently presenting their content through photographs, 

activities of tourist destinations and providing information on creative tourism.                     

(2) Most of the tourists interviewed had a good level of knowledge about creative 

tourism. They thought that those 3 fanpages which promoting creative tourism were 

beneficial relieving stress. They were satisfied with the fanpages they visited because 

those fanpage were interesting, convincing and had continuity of presentation.   
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.  ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) มุ่งเน้น
หลกัการด าเนินการ 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) การน้อมน าและประยกุตใ์ชห้ลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีง (2) คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม (3) การสนบัสนุนและส่งเสริมแนวคิด
การปฏิรูปประเทศ และ (4) การพฒันาสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2558, น. 1) 

ปัจจุบันมีหลายอุตสาหกรรมของไทยเร่ิมให้ความส าคัญและขานรับแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 เพื่อให้ประเทศชาติก่อเกิดการพัฒนาในทุกมิติ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอีกอุตสาหกรรมหน่ึงที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย และมีวิวฒันา   
การมาอยา่งต่อเน่ือง จากการส ารวจขอ้มูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558, น. 8) พบว่า 
การท่องเที่ยวไทยมีการขยายตวัทั้งจ  านวนและรายไดจ้ากการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ.2556 มีจ  านวน
นักท่องเที่ยว 26.5 ล้านคน ซ่ึงสูงที่สุดเป็นล าดับที่ 7 ของโลก ต่อมา ปี พ.ศ. 2557 จ านวน
นกัท่องเที่ยวลดลง เน่ืองจากประสบปัญหาวิกฤตทางการเมืองและวิกฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ
ยโุรป ทั้งน้ี ในปี พ.ศ. 2558 คาดการณ์ว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเป็น 28.5 – 29.0 ลา้นคน 
ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที่ยวมีแนวโนม้เพิม่ขึ้นตามจ านวนนกัท่องเที่ยว โดยในปี พ.ศ.
2556 มีรายไดท้ั้งส้ิน 1.20 ลา้นลา้นบาท สูงสุดเป็นอนัดบั 10 ของโลก และลดลง เหลือ 1.17 ลา้น
ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2557 โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 26.35 ต่อปี และคาดว่าในปี พ.ศ.2558 
จะมีรายได ้1.40 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้ม
เพิม่ขึ้น  

เ น่ื องจากโครงส ร้างทาง เศรษฐกิจและสังคมที่ เป ล่ี ยนแปลงไป  ส่ งผล ต่อ                   
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของนักท่องเที่ยวและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ปัจจุบนัรูปแบบ          
การท่องเที่ยวที่สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557, น. 2) ก าลงัให้ความส าคญัและ
ผลกัดนัให้เกิดขึ้นในเมืองไทย คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(creative tourism) ซ่ึงเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่พฒันาต่อยอดจากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม มุ่งเน้นการอนุรักษศ์ิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวจากชุมชน และส่งเสริม     
การผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินป้อนสู่ตลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ตวัอยา่งกิจกรรม
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ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เช่น การเรียนภาษาทอ้งถ่ิน การทอผา้ การเรียนรู้วิถีชีวิต แกะสลกั 
และการท าอาหารพื้นบ้าน เป็นต้น (กันตภณ แก้วสง่า, 2556, น. 1 – 2)  ลักษณะส าคัญของ                
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก่ เพิ่มทกัษะให้กับนักท่องเที่ยว สินคา้
หลักคือทักษะและประสบการณ์ เน้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เน้นวฒันธรรม
ประจ าวนั นกัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว และเนน้เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของ
ท้องถ่ิน ประโยชน์ที่ได้จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ เอ้ือต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร             
การท่องเที่ยวอยา่งชัดเจนเป็นกระบวนการสร้างจิตส านึกให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน นักท่องเที่ยว และ
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว ร่วมกนัรักษาสมดุลของระบบนิเวศ ผ่านกระบวนการการมีส่วน
ร่วมในทุกมิต ิ(องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พเิศษเพือ่การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน), 
ออนไลน์, 2556) 

ปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานที่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
โดยให้การสนับสนุน ส่งเสริม เผยแพร่และสร้างองค์ความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ย ัง่ยืน  (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ซ่ึงให้การสนับสนุนด้านข้อมูล ส่งเสริมและเผยแพร่                     
องคค์วามรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจ จ านวน 3 เพจ ไดแ้ก่ แฟนเพจ dasta 
Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT 
Thailand แมจ้ะมีหลายหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
แต่พบวา่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคย์งัคงเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับเมืองไทยขาดความรู้ความเขา้ใจที่
ถูกต้องเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้ งในกลุ่มชุมชนท้องถ่ิน ผู ้ประกอบการด้าน          
ธุรกิจการท่องเที่ยวและนกัท่องเที่ยว (กนัตภณ แกว้สง่า, 2556, น. 2 – 3) ซ่ึงกลุ่มคนดงักล่าวลว้นมี
ความส าคญัต่อการจดัการการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการประชาสัมพนัธ ์      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ม่มีรูปแบบที่ชดัเจน ขาดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและทัว่ถึง 
การจดัการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยงัไม่ชดัเจนรวมไปถึงขาดการจดัการทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่เหมาะสม  

เม่ือพิจารณาผลงานวิชาการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยตลอด
ระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2550 – 2559) สามารถสรุปขอ้คน้พบได้ 4 ประเด็น ได้แก่ (1)       
การสร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์แนวคิดและรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นเร่ือง   
ที่ส าคัญควรได้รับการด าเนินการที่เร่งด่วน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน (ภัทรพงศ์ อินทร     
ก าเนิด, 2553, น. 170) (2) เวบ็ไซตด์า้นการท่องเที่ยวเป็นส่ือที่นักท่องเที่ยวเลือกเปิดรับขอ้มูลดา้น               
การท่องเที่ยวมากที่สุด ในการโฆษณาประชาสมัพนัธข์อ้มูลดา้นการท่องเที่ยวเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือที่ตอ้ง
ให้ความส าคญั (กันตภณ แก้วสง่า, 2556, น. 235) โดยเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวตอ้งมีความ
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สวยงาม ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเขา้ไปเยีย่มชมเว็บไซตก์ารท่องเที่ยวนั้น ๆ (แพรวพโยม พวัเจริญ, 
2554, น. 85 – 93) (3) การพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ตอ้งสามารถน าจุดเด่นของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มาพฒันาร่วมกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ (ปิรันธ์ ชิณโชติ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 
2559, น. 250) (4) นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในกรณี
นักท่องเที่ยวชาวไทย คือ นักเรียน นักศึกษา ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ คือ วยัท างาน มัก
เดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะและเป็นครอบครัว (กนัตภณ  แกว้สง่า, 2556, น. 216 – 226)   

จากปัญหาที่เกิดขึ้นของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นประเทศไทยและผลการวิจยั
ในช่วงที่ผา่นมา แนวทางหน่ึงในการช่วยแกไ้ขปัญหาในมิติดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการดา้น
ธุรกิจการท่องเที่ยวและนกัท่องเที่ยวไม่รู้จกัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และขาดความรู้ความเขา้ใจ
ทีถู่กตอ้งเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคน์ั้น สามารถท าไดโ้ดยการน าหลกัการประชาสัมพนัธ์
เขา้มาช่วยในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว ทั้งน้ีเพราะการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์รและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพือ่สร้างความเขา้ใจอนัถูกตอ้ง อนัเป็น           
การสร้างความน่าเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือตลอดจนความสัมพนัธ์ที่ดี  ซ่ึงจะช่วยให ้          
การด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย (เบญจวรรณ สุพนัอ่างทอง, 2555, น. 20) โดย   
การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ เพื่อสร้างความนิยม เพื่อป้องกันและรักษา
ช่ือเสียง และเพือ่ความเขา้ใจอนัดี (เสกสรร สายสีสด, 2545, น. 65) 

อยา่งไรก็ดี ผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ช้ีใหเ้ห็นวา่ การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพควรเป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต ์ทั้งน้ี เวบ็ไซตท์ี่ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 
คือ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม (social networking sites) ซ่ึงถูกพฒันาขึ้นจากเวบ็ 2.0 เวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สงัคม สามารถใชค้น้หาเพื่อนในอดีต ติดตามเพื่อนในปัจจุบนั สร้างมิตรภาพกบัเพื่อนในชีวิตจริง
ผ่านกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน สมาชิกในเครือข่ายสังคมยงัสามารถแลกเปล่ียนความคิด 
ทศันคติ ความสนใจ สร้างกลุ่มและเวทีแสดงความคิดเห็น (Watana supachoke, 2011, pp. 12) 
ตวัอยา่งเวบ็ไซตเ์ครือข่ายทางสังคม เช่น facebook, twitter, youtube และ wiki เป็นตน้ (หน่ึงหทยั             
ขอผลกลาง, 2556, น. 78) เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมสามารถช่วยตอบสนองความพึงพอใจของการใช้
บริการได้ 3 รูปแบบ ดังน้ี (1) การแบ่งปันแหล่งทรัพยากรชุมชนเสมือนจริง (2) การก่อรูป
ความสมัพนัธชุ์มชนเสมือนจริงท าใหแ้ต่ละบุคคลสามารถแสวงหาผูท้ี่ประสบปัญหาเดียวกนัมีความ
สนใจบางอยา่งเหมือนกนั (3) การสัมผสัประสบการณ์เหนือจินตนาการ (Hagel and Armstrong, 
1997, pp. 143) ทั้งน้ี จากการศึกษาของสมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) ไดส้ ารวจพฤติกรรม      
การใชอิ้นเทอร์เน็ตของประชาชนชาวไทยเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 พบว่า ปัจจุบนัประชากร
ของไทยมีจ านวน 68.1 ลา้นคน มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต จ านวน 38 ลา้นคน คิดเป็น 56% ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด และมีผูใ้ชเ้ครือข่ายสงัคม จ านวน 41 ลา้นคน คิดเป็น 60% โดยเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
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สังคมที่มีผูใ้ชม้ากที่สุด คือ  เฟซบุ๊ก คิดเป็น 92.1%  กูเกิล คิดเป็น 67.0% และทวิตเตอร์ คิดเป็น 
21.0% ตามล าดบั (สมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย), ออนไลน์, 2559)  

จากสภาพปัญหาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นสังคมไทยที่ไม่รู้จกัการท่องเที่ยว        
เชิงสร้างสรรคท์ั้งในกลุ่มของชุมชนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจการท่องเที่ยวและนกัท่องเที่ยว 
ผนวกกับผลการวิจยัดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ี่ผ่านมา ช้ีให้เห็นว่า การน าเอาเทคโนโลย ี  
เข้ามาช่วยในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยให้การประชาสัมพนัธ ์               
การท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น ประกอบกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมใน
ปัจจุบนั คือ เฟซบุก๊ ซ่ึงมีคุณสมบติัพเิศษดงักล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ส่งผลให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะ
ศึกษาในประเด็น “การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม” 
เพือ่ศึกษาเน้ือหาการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม รวมทั้ง
การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจต่อการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมของนักท่องเที่ยว ทั้งน้ี ยงัเป็นการด าเนินงานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่  12 และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อันจะเป็นการพฒันา           
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นประเทศไทยในล าดบัต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1 เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซต์
เครือข่ายสงัคม 

2.2 เพือ่ศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมของนกัท่องเที่ยว 

 
3.  ค าถามน าการวจิยั 
 

3.1 เน้ือหาการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
เป็นอยา่งไร 

3.2 การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการประชาสัมพนัธ ์               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมเป็นอยา่งไร 
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4.  ขอบเขตการวิจยั 
 

4.1 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
              แหล่งข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  เฟซบุ๊กที่ เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ            
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊กเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
และนกัท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

4.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก  
                            ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 เฟซบุ๊ก แฟนเพจที่เผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองจากอดีตจนถึงปัจจุบนั และมีจ านวนสมาชิกเป็นจ านวนมาก จ านวน 3 เพจ ไดแ้ก่ แฟนเพจ 
dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT 
Thailand กลุ่มที่ 2 ทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊กเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 
ผูบ้ริหาร ผูอ้อกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก จ  านวน 6 คน และกลุ่มที่ 3 นักท่องเที่ยวที่สนใจศึกษา
คน้ควา้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจ จ านวน 3 เพจ ดังกล่าวขา้งตน้ 
จ านวน 30 คน   

  4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 
                ด าเนินการวิจยัในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2559 ถึง เดือนมกราคม 2561 รวม
เป็น 1 ปี 3 เดือน 

 
5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์หก้บัชุมชนทอ้งถ่ิน นกัท่องเที่ยว และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยรักษาความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของชุมชนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้ง
ป้องกันช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษากระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม ในขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอน    
การเผยแพร่ และขั้นตอนการประเมินผลของเฟซบุ๊ก แฟนเพจ จ านวน 3 เพจ ไดแ้ก่ แฟนเพจ dasta 
Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT 
Thailand  
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5.2 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั             
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยแบ่งตามลกัษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์6 ประการ 
(Richards, 2010a, pp. 79 – 81) ไดแ้ก่ (1) เพิ่มทกัษะให้กบันักท่องเที่ยว (2) สินคา้หลกัคือทกัษะ
และประสบการณ์ (3) เนน้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไม่ได ้(4) เน้นวฒันธรรมประจ าวนั (5) 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว และ(6) เน้นเอกลักษณ์เฉพาะตวัของ
ทอ้งถ่ิน 

5.3  เว็บไซต์เครือข่ายสังคม หมายถึง เวบ็ไซตท์ี่ถูกพฒันาขึ้นจาก 2.0 โดยมีคุณสมบตัิ
พเิศษ 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) แบ่งปันแหล่งทรัพยากร (2) ก่อรูปความสัมพนัธ์ชุมชนเสมือนจริง (3)            
การแลกเปล่ียนทางการคา้ (4) สัมผสัประสบการณ์เหนือจินตนาการซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม คือ เฟซบุ๊ก ซ่ึงมุ่งศึกษาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ จ านวน 3 เพจ ไดแ้ก่ แฟนเพจ 
dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT 
Thailand  

5.4 การใช้ประโยชน์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความ
ตอ้งการและส่ิงที่ตอบสนองปัจเจกบุคคลในการใชป้ระโยชน์จากส่ือ ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ 4 ดา้น 
ตามแนวคิดของแม็คแควล และคณะ (McQuail et al., 1972) ไดแ้ก่ (1) การหันเหไปจากส่ิงที่สร้าง
ความเครียด (2) การสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสงัคมผา่นส่ือ (3) การก าหนดอตัลกัษณ์และจิตวิทยาของ
ปัจเจกบุคคลแต่ละคน และ (4) การแสวงหาข่าวสาร  

5.5 ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความ
พึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม โดยแบ่ง
ความพงึพอใจออกเป็น 3 ดา้น ตามแนวคิดของเฮเกลและอาร์มสตรอง  (Hagel & Armstrong, 1997, 
pp. 143) ได้แก่ (1) การแบ่งปันแหล่งทรัพยากร ชุมชนเสมือนจริงสามารถแบ่งปันข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ได้รับทราบร่วมกัน (2) การก่อรูปความสัมพนัธ์
ชุมชนเสมือนจริง เป็นการรวมกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยว เพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวร่วมกนั พร้อมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลเบื้องตน้ในการประกอบการตดัสินใจ
เพือ่เดินทางท่องเที่ยว (3) การสัมผสัประสบการณ์เหนือจินตนาการ นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็น
ภาพและบรรยากาศแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 

5.6 สถานการณ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ปรากฏการณ์         
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม โดยการวิจยัคร้ังน้ีมุ่ง
ศึกษาสถานการณ์การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นประเด็นต่าง ๆ ตามแนวคิดของ  
พเิศศ ตนัติมาลา (2558, น. 6 – 8) สามารถจ าแนกได ้2 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ (1.1) เน้ือหา
มีคุณภาพ (1.2) ภาษาที่เขา้ใจง่าย (1.3) เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (1.4) เน้ือหาถูกตอ้งตามกฎหมาย
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และไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ (2) ด้านโครงสร้างองค์กร ได้แก่ (2.1) โครงสร้างองค์กร (2.2) นโยบาย
องคก์ร (2.3) วสิยัทศัน์องคก์ร (2.4) ยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวระดบัประเทศ  

5.7 นักท่องเที่ยว หมายถึง นกัท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกเครือข่ายเฟซบุก๊ แฟนเพจ จ านวน 
3 เพจ ได้แก่ แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจ          
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand เป็นผูช่ื้นชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นทุนเดิม และ
ใช้งานเฟซบุ๊ก แฟนเพจ อย่างต่อเน่ือง ประกอบอาชีพ นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ คณาจารย์
ประจ ามหาวทิยาลยั และนกัท่องเที่ยว มีช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 50 ปี  

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ทราบเน้ือหาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเพื่อน าไปใช้
เป็นขอ้มูลเบื้องตน้ประกอบการเสนอแนะการพฒันาประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผา่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 

6.2  ทราบการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม เพือ่เป็นขอ้มูลประกอบการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมใหส้อดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยว 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคม  ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยขอน าเสนอ
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์
2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
3. แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 
4. ทฤษฎีการส่ือสารกบัโลกาภิวตัน์ 
5. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของส่ือ 
6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
7. กรอบความคิดการวจิยั 

 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์  
 

1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
      นิศา ชชักุล (2557, น. 390) ไดใ้หนิ้ยาม การประชาสมัพนัธ ์ไวว้่า ความพยายามที่มี              

การวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพือ่สร้างทศันคติที่ดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบัคนกลุ่มใด กลุ่มหน่ึง 
             ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2551, น. 109) ไดก้ล่าวไวว้่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง                

การปฏิบติังานของหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั บริษทั ในการเผยแพร่ข่าวสาร และด าเนินงานวิธี      
อ่ืน ๆ อยา่งมีแบบแผน การกระท าอยา่งต่อเน่ือง 

             เมตตา ดีเจริญ (2548, น. 2) ได้ให้ค  าจ  ากัดความ การประชาสัมพนัธ์ คือ วิชาชีพ
หน่ึงที่มีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัประชาชนโดยการเผยแพร่และโน้มน้าวใจ 
ทั้งน้ี เพื่อก่อให้เกิดทศันคติและภาพลกัษณ์ที่ดีระหว่างกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อก่อให้เกิดความรู้สึก
และความประทบัใจต่อองคก์ร ซ่ึงจะน าไปสู่ความเขา้ใจ การยอมรับและความร่วมมือกบัองคก์ร 
             รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2546, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ ไวว้่า เป็น
รูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารเพือ่ถ่ายทอดเร่ืองข่าวสาร ทั้งที่เป็นขอ้เทจ็จริงและขอ้คิดเห็น จาก
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สถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการวางแผน ก าหนด
วตัถุประสงค ์และด าเนินการเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ เพื่อช้ีแจงให้เขา้ใจถูกตอ้ง อันเป็นการสร้าง
เสริมและรักษาความสัมพนัธ์ที่ดี ตลอดจนเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีอันจะน าไปสู่        
การสนบัสนุนและการไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
              บุษบา สุธีธร และคณะ (2539, น. 7) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ การประชาสมัพนัธ์ ไว้
วา่การประชาสมัพนัธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์แนวโน้มการท านายผลที่
จะเกิดขึ้ นในอนาคต การให้ค  าปรึกษาแก่ผู ้น าองค์กร และการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อ
สนองตอบต่อผลประโยชน์ของทั้งองคก์รและสาธารณชน 
             จากการนิยามขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง ความพยายาม
วางแผนการปฏิบติังานของ หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั บริษทั ในการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อสร้าง
ทศันคติที่ดีต่อองคก์ร เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั พร้อมทั้งการใหค้  าปรึกษาแก่ผูน้ า
องค์กร และการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อสนองตอบต่อผลประโยชน์ของทั้ งองค์กรและ
สาธารณชน 

1.2 วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ 
       เรืองกิตต์ิ เหลืองสกุลทอง (2542, น. 53 – 55) ได้ศึกษาคน้ควา้และจ าแนก

วตัถุประสงคก์ารประชาสมัพนัธอ์อกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท์ัว่ไป วตัถุประสงคเ์ฉพาะงาน
หรือเฉพาะกิจ และวตัถุประสงคเ์พือ่การบริหาร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
             1. วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสมัพนัธ์ มีสาระส าคญั โดยสามารถสรุปได ้3 
ประการ ไดแ้ก่ (1) การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน เพราะความ
นิยมจากประชาชนเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานและการอยู่รอดของ
หน่วยงาน (2) การประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียง เพราะหากมีความเสียหายเกิดขึ้น 
ประชาชนจะขาดศรัทธาและความนิยม (3) การประชาสัมพนัธ์เพื่อความเขา้ใจอนัดี ประชาชนตอ้ง
เขา้ใจความมุ่งหมายนโยบายและแผนการด าเนินงาน การสร้างความเขา้ใจอนัดี จะตอ้งกระท ากบั
ประชาชนทั้งภายในและภายนอก  
             2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ ในการด าเนินงานกิจการไม่ว่าจะเป็นของ
ภาครัฐและภาคเอกชน แต่ละงานแต่ละโครงการย่อมมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะที่แตกต่างกันออกไป 
ดังนั้น ในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ก็ต้องมีวตัถุประสงค์เฉพาะที่แตกต่างไปด้วย เราเรียก
ลกัษณะเช่นน้ีวา่วตัถุประสงคเ์ฉพาะงานหรือเฉพาะกิจ 
             3. วตัถุประสงคเ์พื่อการบริหาร เป็นการประชาสัมพนัธ์ที่ใชเ้พื่อเป็นส่วนช่วยหรือ
ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารดว้ยการด าเนินการเพื่อวตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ (3.1) เพื่อ
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เรียกร้องความร่วมมือสนับสนุน จากผูป้ฏิบติังานในองค์การและจากประชาชน เพื่อปรับปรุง        
การบริหารและบริการชุมชนให้ถูกตอ้งยิง่ขึ้น (3.2) สร้างสัมพนัธภาพอันดีภายในหน่วยงาน ลด
ความตึงเครียดความขดัแยง้ เพื่อให้การบริหารและการด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และให้เกิด
จิตส านึกวา่ องคก์ารนั้นเป็นศูนยร์วมของทุกคน (3.3) ให้ข่าวสารความรู้กบัพนักงาน เพื่อให้เขา้ใจ
องคก์ารดีขึ้น ทั้งในแง่นโยบาย วตัถุประสงค ์ระเบียบปฏิบตัิ (3.4) พฒันาระดบัการส่ือสารภายใน
องค์การ ตลอดจนสนองตอบต่อความคิดเห็น ปฏิกิริยา ปัญหาและความรู้สึกในด้านต่าง ๆ ทั้ ง
ภายในและภายนอกองคก์าร (3.5) เพื่อสร้างเสริมช่วยเหลือ แนะน าแกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องใน
เชิงบริหารของหน่วยงาน (3.6) เพื่อหาช่องทางให้เจา้หน้าที่และประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
สะทอ้นการประพฤติปฏิบติัของหน่วยงานใหฝ่้ายบริหารทราบ เพือ่ปรับปรุงกิจการ 
             ต่อมา ฉลองศรี พมิลสมพงศ ์(2551, น. 109) นักวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ได้
จ  าแนกวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธไ์ว ้4 ประการ ดงัน้ี 

     1. เพือ่เผยแพร่ข่าวสาร ช้ีแจงแถลงนโยบาย การด าเนินงาน กิจกรรมการเคล่ือนไหว
ของหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั บริษทัใหก้ลุ่มเป้าหมาย และประชาชนทัว่ไปไดท้ราบ  

     2. เพือ่ชกัชวนใหก้ลุ่มเป้าหมาย และสาธารณชนมีส่วนร่วมสนับสนุนและเห็นชอบ
กบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และใหค้วามเช่ือถือ 

     3. เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งความเขา้ใจอันดี มีมนุษยสัมพนัธ์และทศันคติที่ดีทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

     4. เพือ่เป็นการเผยแพร่สินคา้และบริการใหเ้ป็นที่รู้จกั และไวว้างใจ 
1.3 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

            บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, น. 110) ไดจ้  าแนกการประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเที่ยว
สามารถท าได ้6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

            1. แจง้ข่าวแก่ส่ือมวลชนเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว 
            2. จดังานมหกรรมในสถานที่หรือสถานใหบ้ริการของธุรกิจท่องเที่ยว 
            3. เชิญทดลองใชผ้ลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวของผูผ้ลิตที่เร่ิมเปิดบริการใหม่ 
            4. เชิญส่ือมวลชนไปเที่ยวชมความงามและบริการของสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ และ

บริการใหม่ ๆ ที่สะดวกสบายและหรูหราของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ  
            5. เขียนบทความลงหนงัสือพมิพห์รือวารสารที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
            6. จดันิทรรศการเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
             ทั้ งน้ี  การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อให้ประสบความส าเ ร็จ ต้องให้

ความส าคญักบัการส่งเสริมตลาดผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว ซ่ึงส่วนผสมทางการตลาดท่องเที่ยวมี
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ความส าคญัในการอ านวยข่าวสารทางการท่องเที่ยวไปยงันักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการอ านวย
ข่าวสารทางการท่องเที่ยว หมายถึง การให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวด้วยการเผยแพร่อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพือ่ช่วยกระตุน้และเร่งเร้าใหน้กัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
จึงเป็นหนา้ที่ของภาครัฐและเอกชนจะตอ้งช่วยกนัอ านวยข่าวสารทางการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว
ไดรั้บรู้ พร้อมทั้งชกัจูงใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวในประเทศของตนให้มากที่สุด
ดงัน้ี 

            1. การอ านวยข่าวสารทางการท่องเที่ยวของรัฐบาล โดยรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 
ไดใ้ชห้ลาย ๆ แนวทางในการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เจริญเติบโต 
ฉะนั้นการอ านวยข่าวสารทางการท่องเที่ยวจึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะตอ้งเผยแพร่ไปยงันักท่องเที่ยว เพื่อ
ชกัจูงใจให้เขามาท่องเที่ยว รัฐบาลทุกประเทศไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการอ านวยข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยว โดยมีกิจกรรมที่ส าคญัอยู ่9 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

   1.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติที่เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศ เพือ่ก าหนดศกัยภาพในพื้นที่ตลาดที่จะด าเนินการส่งเสริมและเผยแพร่ 

   1.2 เผยแพร่ประเทศของตนในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ศิลปวฒันธรรม การกีฬา อนัเป็นการชกัจูงใจใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวยงั
ประเทศของตน 

    1.3 พบปะหารือกับบุคลากรในวงการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ 
เช่น บริษทัน าเที่ยวต่างประเทศ ส่ือมวลชน หนงัสือพิมพ ์นักเขียนสารคดีท่องเที่ยว เป็นตน้ โดยให้
ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวทั้งสถานที่ท่องเที่ยวเก่าและสถานที่
ท่องเที่ยวใหม่ ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

    1.4 จดันิทรรศการทางการท่องเที่ยว จดัการแสดงศิลปะและวฒันธรรม ฉาย
ภาพยนตร์และภาพน่ิงการท่องเที่ยว แจกจ่ายเอกสารและขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของ
ประเทศ เพือ่ส่งเสริมชกัจูงใหน้กัท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว 

    1.5 เชิญผูแ้ทนบริษทัน าเที่ยวและส่ือมวลชนต่างประเทศมาเยีย่มเยอืน เพื่อให้ได้
พบเห็นแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของประเทศดว้ยตนเอง 

    1.6 จัดประชุมนานาชาติในประเทศ พร้อมทั้ งส่งเสริมและชักจูงให้ชาว
ต่างประเทศสนใจมาจดัการประชุมในประเทศมากยิง่ขึ้นรัฐบาลของแต่ละประเทศจึงไดด้ าเนินการ
เผยแพร่ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัประชุม เพื่อกระตุน้ให้เกิดความ
สนใจที่จะจัดประชุมระดับประเทศให้มากยิ่งขึ้ น ทั้ งน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นระดับผูบ้ริหารของ
หน่วยงานหรือนกัธุรกิจสาขาต่าง ๆ ซ่ึงมีรายไดค้่อนขา้งสูง 
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   1.7 ร่วมมือกับสมาคม องค์การหรือหน่วยงานที่ เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม         
การท่องเที่ยวในต่างประเทศ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวของประเทศให้กวา้งขวาง
ออกไป 

   1.8 จดัตั้งส านักงานสาขาหรือศูนยใ์ห้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
เพือ่ท  าหนา้ที่เผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวของประเทศ และส่งเสริมการหาตลาดท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศดว้ย โดยจดัตั้งส านกังานต่างประเทศที่เป็นตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายของประเทศไทย 

   1.9 จดัตั้งศูนยใ์ห้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภายในท่าอากาศยาน เพื่อให้ข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะเดินทางเคร่ืองบิน 
นอกจากนั้นยงัต้องมีการจดัตั้งส านักงานหรือศูนยใ์ห้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวกระจายอยู่ตาม
ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย 

             2. การอ านวยข่าวสารทางการท่องเที่ยวของเอกชน โดยธุรกิจท่องเที่ยวพยายาม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวดว้ยการโนม้นา้วชกัจูงใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศของตน
ใหม้ากที่สุด จึงเป็นเร่ืองที่ตอ้งร่วมมือกนัทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชน เม่ือมีนักท่องเที่ยวเขา้มามาก 
ธุรกิจเอกชนที่ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวก็จะลงทุนสร้างบริการทางการท่องเที่ยวให้ไดม้าตรฐานและ
มีจ านวนเพียงพอกบัปริมาณความตอ้งการของนักท่องเที่ยว การอ านวยข่าวสารทางการท่องเที่ยว
ของเอกชนที่ส าคญัมี 9 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

   2.1 ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐบาลในการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ตลอดจนศิลปวฒันธรรมและประเพณีของประเทศ รวมทั้งให้ข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยวแก่ธุรกิจท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

   2.2 ร่วมมือกบัหน่วยงานเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที่ยวในต่างประเทศจดั
งานส่งเสริมเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวของประเทศใหก้วา้งขวาง 

   2.3 เชิญผูแ้ทนธุรกิจเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาเยีย่มเยอืน
ประเทศของตน 

   2.4 ร่วมมือกบับริษทัน าเที่ยวในต่างประเทศจดัน าเที่ยวมายงัประเทศของตน โดย
การแจกจ่ายเอกสาร และขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว พร้อมทั้งแนะน าเก่ียวกบัเสน้ทางการจดัน า
เที่ยว 

   2.5 ร่วมมือกับชมรมหรือสมาคมทางการท่องเที่ยวในต่างประเทศที่ตนเป็น
สมาชิกใหช่้วยเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวของประเทศ 

   2.6 ประสานงานและร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในประเทศ เพื่อให้ข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยวแก่นกัท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศของตน 
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   2.7 พยายามชักจูงใจให้ชมรมหรือสมาคมที่ตนเป็นสมาชิกเขา้มาจดัการประชุม
หรือสมัมนาในประเทศของตน โดยใหข้่าวสารทางการท่องเที่ยวและความพร้อมในการจดัประชุม 

   2.8 พยายามส่งเสริมให้มีการจัดประชุมนานาชาติและการท่องเที่ยวแบบให้
บ  าเหน็จรางวลัมาสู่ประเทศของตนอยา่งจริงจงั โดยเนน้ถึงความร่วมมือกบัรัฐบาล 

   2.9 จัดตั้ งส านักงานสาขาหรือตัวแทนในต่างประเทศ เพื่อท าหน้าที่เผยแพร่
ข่าวสารทางการท่องเที่ยวของประเทศ และหาตลาดท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

            นอกจากน้ี ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2551, น. 109 – 110) ยงัได้กล่าวถึงวิธีการ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

            1. การเผยแพร่ต่อสาธารณชน (publicity) คือ การตีพิมพบ์ทความต่าง ๆ ของธุรกิจ
ท่องเที่ยวลงในหนังสือพิมพท์อ้งถ่ินในตลาดนักท่องเที่ยว อาจไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยตรงในการลง
บทความเหมือนการโฆษณา แต่จะเสียค่าใช้จ่ายให้ผูจ้ดัท  าไปหาขอ้มูล กิจกรรมการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนของการท่องเที่ยว ที่สามารถด าเนินการได ้อาทิ (1.1) การจดัทศันศึกษา (education trip) 
คือ การเชิญผูแ้ทนส่ือมวลชนและบริษทัน าเที่ยวมาทศันศึกษาในประเทศไทย (1.2) การท าจดหมาย
แจง้ข่าว (business news or newsletter) ส านักงานการท่องเที่ยวจดัขึ้นเพื่อผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และ
ความเคล่ือนไหวทางการท่องเที่ยว (1.3) การแจ้งข่าวเป็นคร้ังคราว (press/news release) เป็น         
การแจง้ข่าวหรือแถลงการณ์ เม่ือมีเหตุการณ์ใหม่ ๆ เกิดขึ้ น (1.4) การสัมภาษณ์บุคคล (photo 
release) เป็นการเผยแพร่ข่าวการสัมภาษณ์พร้อมรูปถ่ายบุคคลในองค์การหรือวงการธุรกิจที่
เก่ียวข้อง (1.5) การจัดแถลงข่าวส่ือมวลชน (press conference) เป็นการจัดแถลงข่าวให้กับ
ส่ือมวลชนต่าง ๆ เพือ่ใหข้อ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินคา้และบริการ  

           2. การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนต่าง ๆ (community relations) เช่น งานประจ าปีของ
เมืองส าคญั หรือของประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเคยจดัรถบุปผชาติเขา้ร่วมในงาน rose 
parade ของเมืองลอสแอนเจลีส เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธป์ระเทศไทย เป็นตน้  

            3. การจดักิจกรรมในโอกาสพเิศษ (special event) เป็นการจดักิจกรรมเป็นคร้ังคราว
ในโอกาสหรือวาระพิเศษ เช่น งานกีฬา การประกวดแข่งขนัต่าง ๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ ์
เผยแพร่และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่องคก์าร   

1.4 กระบวนการผลิตงานประชาสัมพันธ์ 
             กระบวนการผลิตงานประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน (บุษบา สุธีธร และ

คณะ, 2539, น. 76 – 78) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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            1. การศึกษาขอ้มูลเพือ่ผลิตงานประชาสมัพนัธ ์สามารถแบ่งได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้มูล
เก่ียวกับโครงการ กิจกรรมและส่ือการประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงขอ้มูลทั้ง 3 ด้าน        
นกัประชาสมัพนัธต์อ้งศึกษาอยา่งรอบคอบ 

            2. การก าหนดแนวคิด หมายถึง การหาแนวทาง รูปแบบ เน้ือหาของเร่ืองที่จะท า              
การประชาสัมพนัธ์ของโครงการยอ่ย ๆ แต่ละโครงการในแผน ถา้เปรียบกบัการโฆษณาแลว้ คือ 
การพยายามดึงจุดเด่นของสินคา้เพือ่เนน้ในส่ิงที่ตอ้งการใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบ 

            3. ขั้นตอนการจดัท าแผนและด าเนินงานการผลิต หมายถึง ขั้นตอนหลงัจากที่นัก
ประชาสัมพนัธ์ก าหนดแนวคิดและออกแบบสารประชาสัมพนัธ์แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือเตรียม      
การผลิต โดยนักประชาสัมพนัธ์ตอ้งท าแผนการผลิต ได้แก่ แผนปฏิบติัการ เพื่อก าหนดขั้นตอน
ล าดับความส าคญัก่อนหลังของการท างาน บุคลากรที่รับผิดชอบ ระยะเวลาการด าเนินงานและ
แผนการตรวจสอบ 

            4. การเผยแพร่งานประชาสัมพนัธ์ เป็นขั้นตอนที่จะตอ้งพิจารณาร่วมกนัระหว่าง      
การผลิตส่ือและงานประชาสมัพนัธ ์เพือ่จดัตารางการใชส่ื้อใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดในราคาที่คุม้กบั         
การลงทุน นักประชาสัมพันธ์ฝ่ายผลิตส่ือจึงต้องรับหน้าที่ เ ก่ียวกับการจัดการด้านส่ือและ            
การเผยแพร่งานดว้ย 

            5. การทดสอบและประเมิน เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการผลิตงาน
ประชาสัมพนัธ์ เพราะจะท าให้การผลิตงานประชาสัมพนัธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะจะมีการตรวจสอบความผิดพลาดในทุกระยะ การประเมินผลจึงหมายรวมถึงการทดสอบ      
ต่าง ๆ เช่น การทดสอบส่ือ การทดสอบงานประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

1.5 การประชาสัมพันธ์ด้านเนื้อหาขององค์กรผ่านเครือข่ายสังคม (social network) 
             พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2553, น. 5 – 8) ได้จ  าแนกการประชาสัมพนัธ์เน้ือหาของ
องคก์รผา่นเครือข่ายสงัคมออกเป็น 10 วธีิการ ไดแ้ก่ 
             1. การส่ือสารขอ้มูลความเคล่ือนไหวขององคก์ร การส่ือสารเร่ืองราวขององคก์ร
ทางดา้นต่าง ๆ เช่น รูปแบบ แนวทาง วสิยัทศัน์ขององคก์ร การใหข้อ้มูล เป็นตน้  
             2. การบอกเล่าเร่ืองราวของธุรกิจ การกล่าวถึงธุรกรรม ยอดขาย กิจกรรมทางธุรกิจ 
             3. การแสดงวสิยัทศัน์ของผูบ้ริหาร การใหค้วามเห็น วเิคราะห์ บทบาทของธุรกิจต่อ
สถานการณ์ 
             4. การแสดงถึงคุณค่าของสินคา้หรือบริการ ดว้ยการบอกหรืออธิบายความโดดเด่น
ของแต่ละสินคา้หรือบริการ 
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             5. การส่ือสารข้อมูลเพื่อความผูกพนัและสร้างความมั่นใจ เพื่อก่อให้เกิดความ 
สมัพนัธใ์นระยะยาว ดว้ยความมัน่ใจ 
            6. การให้ขอ้มูล บทวิเคราะห์และค าปรึกษา การบริหารในเชิงวิชาการ ไดแ้ก่ ศูนย์
ขอ้มูล บทวเิคราะห์ รายงาน การวจิยั 
            7. การแจง้ก าหนดการส าคญัขององค์กร การแจง้ก าหนดการที่ส าคญัขององคก์ร
รวมถึงก าหนดการตารางกิจกรรมต่าง ๆ  
            8. การแสดงความก้าวหน้าทางนวตักรรมและเครือข่าย เช่น ความกา้วหน้าของ
ระบบเคร่ืองจกัรการเปิดโรงงาน การคน้พบและการเป็นผูน้ าดา้นความคิด สินคา้และบริการ 
            9. การแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความเช่ียวชาญ การส่ือสารเร่ืองราว ประเด็น 
ความรู้ความสามารถในธุรกิจนั้น ๆ  
            10. การส่ือสารประเด็นทางสงัคม เพือ่ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งไดรั้บและเขา้ใจในส่ิงที่องคก์ร
ไดด้ าเนินการทางสงัคม  
             หากวิเคราะห์วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ในด้านการท่องเที่ยว พบว่า                      
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวมกัมีวตัถุประสงคท์ัว่ไป ดงัน้ี 

           1. การประชาสมัพนัธเ์พือ่สร้างความนิยมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้เกิดขึ้น
ในกลุ่มนกัท่องเที่ยว เพราะความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให ้          
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคป์ระสบความส าเร็จได ้  

          2. การประชาสมัพนัธเ์พื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงของชุมชนทอ้งถ่ิน เพราะหากมี
ความเสียหายเกิดขึ้น ในชุมชนทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะถูกท าลายด้วยเช่นกัน 
เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคม์กัผนวกกบัวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ินนั้น  

          3. การประชาสัมพนัธ์เพื่อความเขา้ใจอันดีเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
เน่ืองจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับสังคมไทย นักท่องเที่ยวมักตีความ      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคต์ามประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวของตนเอง ซ่ึงอาจจะส่งผลให้เกิด
ความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัจึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัยิง่ในปัจจุบนั   

          ทั้งน้ี ยงัพบวา่ การใหข้่าวสารทางการท่องเที่ยวดว้ยการเผยแพร่อยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถช่วยกระตุน้และเร่งเร้าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว จึงเป็น
หน้าที่ของทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการช่วยกันให้ขอ้มูลการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรคใ์นประเทศไทย โดยอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาว
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ไทยและชาวต่างชาติ พร้อมทั้งชักจูงให้กลุ่มนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของไทยที่กระจายตวัอยูทุ่กภูมิภาคของไทย โดยสามารถท าได ้ดงัน้ี 

          1. แหล่งท่องเที่ยวต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติที่เก่ียวข้อง อาทิ จ  านวน
นักท่องเที่ยว กิจกรรมที่ได้รับความนิยม ช่วงอายุของนักท่องเที่ยว เป็นตน้ เพื่อเก็บเป็นขอ้มูล
ประกอบการพฒันาการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวต่อไป 

          2. ชุมชนทอ้งถ่ิน หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็น โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวฒันธรรม การกีฬา กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
เพือ่ดึงดูดนกัท่องเที่ยว 

          3. การสร้างภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นทุกภาคส่วน อาทิ ชุมชน
ทอ้งถ่ิน ภาครัฐ ภาคเอกชน เพือ่ด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคร่์วมกนั  
            ผู ้วิจัยน าแนวคิดเ ก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ประเด็นกระบวนการผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม (บุษบา สุธีธร และคณะ, 2539, น. 76 – 78) ไดแ้ก่ 
(1) ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลเพื่อผลิตงานประชาสัมพนัธ์  (2) ขั้นตอนการก าหนดแนวคิด (3) 
ขั้นตอนการจดัท าแผนและด าเนินงานการผลิต (4) ขั้นตอนการเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม 
และ (5) ขั้นตอนการประเมินผล และประเด็นการประชาสัมพนัธ์ด้านเน้ือหาขององค์กรผ่าน
เครือข่ายสงัคม (พจน์   ใจชาญสุขกิจ, 2553, น. 5 – 8) ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารขอ้มูลความเคล่ือนไหว
ขององคก์ร (2) การบอกเล่าเร่ืองราวของธุรกิจ (3) การแสดงวสิยัทศัน์ของผูบ้ริหาร (4) การแสดงถึง
คุณค่าของสินคา้หรือบริการ (5) การส่ือสารขอ้มูลเพือ่ความผูกพนัและสร้างความมัน่ใจ (6) การให้
ขอ้มูล บทวิเคราะห์และค าปรึกษา (7) การแจ้งก าหนดการส าคญัขององค์กร (8) การแสดง
ความกา้วหนา้ทางนวตักรรมและเครือข่าย (9) การแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความเช่ียวชาญ และ
(10) การส่ือสารประเด็นทางสังคม มาใช้ในการวิจัยเร่ืองการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม เพือ่สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการผลิตส่ือ
ประชาสมัพนัธป์ระเภทเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมและการประชาสัมพนัธ์ดา้นเน้ือหาขององคก์รผ่าน
เครือข่ายสังคมที่ตรงกัน และน ามาประกอบการพฒันาเคร่ืองมือการวิจยัเพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั   
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
 

2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
             การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงคส์อดคลอ้งกับแนว

ทางการพฒันาให้ชุมชนนั้น ๆ เกิดความย ัง่ยืน โดยมีการจดักิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องและ
สมัพนัธก์บัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ตลอดจนวถีิชีวติในชุมชนในเชิงการเรียนรู้และการทดลองให้
ได้มาซ่ึงประสบการณ์ที่เป็นจริงในชุมชน โดยผลประโยชน์ตอบแทนอิงตามระบบทุนนิยมและ
ย ัง่ยนืของการพฒันาในชุมชน (องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยืน 
(องคก์ารมหาชน), ออนไลน์, 2556) 

             ริชาร์ด และ เรยม์อนด์ (Richards and Raymond) ได้นิยามว่า การท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรคเ์ป็นการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวพฒันาศกัยภาพเชิงสร้างสรรค ์โดยการ
ท ากิจกรรมแบบมีส่วนร่วมและเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงจะจดัขึ้นในช่วงวนัหยดุ (Richards and 
Raymond, 2000, pp. 18 อา้งถึงใน Wurzburger, 2010, pp. 17 – 18) 

            องคก์ารศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ ยเูนสโก (UNESCO) ไดใ้ห้ความหมาย 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นทางการในการประชุมนานาชาติ เร่ืองการท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรค ์ค.ศ. 2008 ณ เมืองซานตาเฟ่ (Santa Fe) มลรัฐนิวเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ว่า 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ในเร่ืองศิลปะ วฒันธรรมและ
เอกลกัษณ์ของสถานที่ ผ่านประสบการณ์ตรงและการมีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ิน (Wurzburger, 2010, 
pp. 17) 

            ริชาร์ด (Richards, 2010a, pp. 78) ไดส้รุปนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอี์ก
คร้ังว่า เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนและส่งเสริมการผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินป้อน
สู่ตลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

            บิงคฮ์อร์สต ์(Binkhorst, 2006, pp. 1 – 4) กล่าวว่า ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
นั้น นกัท่องเที่ยวจะเป็นผูส้ร้างคุณค่าใหก้บัประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเอง จากการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ ซ่ึงการสร้างคุณค่าให้ทรัพยากรดา้นวฒันธรรม เช่น วิถีชีวิตและความเป็นอยู ่จะ
ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ดงันั้น ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
นกัท่องเที่ยวแต่ละคนจะไดค้วามรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกนัไปตามภูมิหลงัของแต่ละคน  
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           จากนกัวชิาการดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคด์งักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปนิยาม
ของ  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น            
การอนุรักษ ์ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตในชุมชน โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน เป็นการสร้างคุณค่าดา้นประสบการณ์การท่องเที่ยว
ใหก้บันกัท่องเที่ยว โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยผลประโยชน์ตอบแทนอิง
ตามระบบทุนนิยมและย ัง่ยนืของการพฒันาในชุมชน 

2.2 การเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
             จากการศึกษาการพฒันากรอบแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดย 

เกร็ก ริชาร์ด (Greg Richards, 2010a) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์ววิฒันาการมาจากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เกิดขึ้นเพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมและความตอ้งการที่เปล่ียนไปของนักท่องเที่ยว ซ่ึงในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมนั้น 
นักท่องเที่ยวจะเป็นเพียงผูรั้บ (passive) ท  าได้เพียงมองดูวิถีชีวิตความเป็นอยูห่รือวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ิน ผ่านทางสายตาหรือการเยี่ยมชม และการซ้ือของที่ระลึกเท่านั้น แต่ใน การท่องเที่ยว        
เชิงสร้างสรรค ์นักท่องเที่ยวจะเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว (active) 
ผ่านทางการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความสนใจของแต่ละบุคคล เพื่อการซึมซับ
เอกลกัษณ์  (identity) ของแต่ละทอ้งถ่ิน ท าใหก้ารท่องเที่ยวเตม็ไปดว้ยชีวติชีวา และลดความน่าเบื่อ
หน่ายของการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม  

             ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวจะครอบคลุมวฒันธรรมทั้งสามระดับเช่นเดียวกับ    
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม คือ ทั้งวฒันธรรมระดบัสูง (เช่น มรดกทางวฒันธรรม อาทิ โบราณวตัถุ 
โบราณสถาน เป็นตน้) วฒันธรรมระดบักลางหรือวฒันธรรมยอดนิยม (เช่น การแสดงพื้นบา้น อาทิ 
หมอล าซ่ิง ลิเก เป็นตน้) และวฒันธรรมระดบัล่างหรือวฒันธรรมในชีวิตประจ าวนั (เช่น งานฝีมือ 
อาทิ เคร่ืองป้ันดินเผา เป็นตน้ อาหารพื้นบา้น อาทิ ผดัหม่ีพิมาย ส้มต าพิมาย เป็นตน้) ส่วนใหญ่จะ
เก่ียวขอ้งกับงานศิลปะ โดยระดับของทรัพยากรด้านวฒันธรรมจะสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในลักษณะผกผนัคือ ยิ่งว ัฒนธรรมมีระดับสูงขึ้ นการมีส่วนร่วมในการจัดการ           
การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวยิง่นอ้ยลง (กนัตภณ แกว้สง่า, 2556, น. 47) ดงัแสดงในภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 



 
 

19 
 

 

นกัท่องเท่ียว 

 
                                     เป็นเพียงผูรั้บ (passive)  มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม (active) 
     ทรัพยากร (production)  

วฒันธรรมระดบัสูง 

 
วฒันธรรมยอดนิยม 

 
วฒันธรรมประจ าวนั 

 
 

ภาพที่ 2.1 การเปล่ียนแปลงจากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ที่มา : ดดัแปลงจาก Richards (2010a, pp. 5) 

 
2.3 ลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

             การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะ 6 ประการ (Richards, 
2010a, pp. 79 – 81) ดงัน้ี  

 
ภาพที่ 2.2 ลกัษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ที่มา : ภยัมณี แกว้สง่า และนิศาชล จ านงศรี (2555, น. 98) 

การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

มรดกทาง
วฒันธรรม 

งานฝีมือ 

 

การท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค ์

ศิลปะ 
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              1. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่มทกัษะให้กบันักท่องเที่ยว ซ่ึงการพฒันาทกัษะ
ของนกัท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากการที่นกัท่องเที่ยวเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
อาทิ ในกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการทอผา้พื้นเมืองของชาวเมารี ประเทศนิวซีแลนด์ จะสร้าง
ทกัษะดา้นการทอผา้ใหก้บันกัท่องเที่ยว หรือในกิจกรรมการท่องเที่ยวดา้นการปรุงอาหาร ของเมือง
บาร์เซโลนา ประเทศสเปน ซ่ึงมีช่ือเสียงดา้นน้ี นักท่องเที่ยวจะไดท้กัษะการปรุงอาหารจากการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการประกอบอาหาร เป็นตน้ 

              2. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินคา้หลักคือ “ทกัษะและประสบการณ์ด้าน
วัฒนธรรมที่ เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว” ประสบการณ์จะกลายเป็นสินค้า 
ตวัอย่างเช่น ประสบการณ์ทางดนตรีพื้นเมืองและวฒันธรรมทอ้งถ่ินที่ได้จากการเข้าร่วมงาน
เทศกาลดนตรีของประเทศเม็กซิโก ประสบการณ์และทกัษะดา้นศิลปะการวาดภาพ การแกะสลกั 
จากการเขา้ร่วมงานศิลปะในป่าของประเทศแคนาดา เป็นตน้ 

              3. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปล่ียนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้ง
ไดสู่้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไม่ได ้เปล่ียนจากการขายสินคา้ที่เป็นวตัถุไปสู่การขายสินคา้ที่
เรียกวา่ “ประสบการณ์” อาทิ เปล่ียนจากการขายมีดลกัโยล (Laguiole) ซ่ึงเป็นงานฝีมือแบบดั้งเดิม
ของประเทศฝร่ังเศส เป็นการขายการสอนท ามีดจากมืออาชีพในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

              4. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปล่ียนจากสินคา้ที่เป็นวฒันธรรมระดับสูงไปสู่
สินคา้ที่เป็นวฒันธรรมประจ าวนั เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผสัถึงความเป็นทอ้งถ่ิน 
และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดง่้ายขึ้น โดยวฒันธรรมระดบัสูง เป็นวฒันธรรมที่
นกัท่องเที่ยวจ าเป็นจะตอ้งไปเยีย่มชม ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์อาคารแสดงผลงานศิลป์ อนุสาวรียต่์าง ๆ 
ส่วนวัฒนธรรมประจ าว ันจะเป็นวัฒนธรรมท้องถ่ินอย่างแท้จริงที่ มีอยู่ตามชนบทในวิถี
ชีวติประจ าวนั เช่น ตลาดนดัทอ้งถ่ิน ร้านอาหารพื้นบา้นตามชนบท สภากาแฟ เป็นตน้ 
                5. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน นักท่องเที่ยวจะไดส้ัมผสัถึงวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน
อย่างแท้จริง ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในนิวซีแลนด์ ได้จัดให้มีกิจกรรม               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หลายรูปแบบ อาทิ การแกะสลัก การเรียนภาษาเมารี การทอผา้          
การสร้างงานไม้และการท าอาหาร นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ว่าต้องการเข้าร่วมกิจกรรม         
การท่องเที่ยวรูปแบบใด โดยแต่ละกิจกรรมจะมีชาวบา้นในทอ้งถ่ินคอยให้ค  าแนะน าในการด าเนิน
กิจกรรมนั้น ๆ เป็นตน้ 

             6. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากร            
การท่องเที่ยว เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว  เ น่ืองจากนักท่องเที่ยวต้องการ
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ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่มีความแตกต่างกนั อาทิ เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน มีความโดดเด่น
ด้านอาหารพื้นเมือง จึงน าจุดเด่นด้านน้ีมาพฒันาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยจัดให้มี
กิจกรรมการสอนการท าอาหาร วิธีการปรุงอาหาร ทั้ งอาหารคาวและอาหารหวานให้กับ
นกัท่องเที่ยว ซ่ึงกิจกรรมการท่องเที่ยวดงักล่าวถือวา่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของทอ้งถ่ิน (Richards, 
2010a, pp. 79 – 81) 

2.4 แบบจ าลองการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
             แบบจ าลองการจดัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องริชาร์ด (Richards) พฒันาขึ้นมา

เพื่ออธิบายกรอบแนวคิดของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แสดงองค์ประกอบและ
ความสมัพนัธข์องแต่ละองคป์ระกอบดงัภาพที่ 2.3 (Richards, 2010b, pp. 6) 

 
          

           
           
                ประสบการณ์และผลิตภณัฑ ์    
           
           
           
           
           
           
                                      รูปแบบของการจดัส่ง 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองการจดัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ที่มา : ดดัแปลงจาก Richards (2010b, pp. 6) 
 

               แบบจ าลองการจดัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 
ระดับคือ ระดับของการสร้างประสบการณ์และผลิตภณัฑ์ และระดับของการจดัส่งสินค้าและ
บริการ         

กิจกรรม
สร้างสรรค ์

ภูมิหลงัสู่ความ 
สร้างสรรค ์

การเรียนรู้ (learning) 
- การประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
- การเรียนในหอ้งเรียน 

การทดลองปฏิบัติ (testing) 
- ประสบการณ์จากประชุม   
เชิงปฏิบตัิการ 

การดู (seeing) 
- การเดินทาง 

การซื้อ (buying) 
- หนา้ร้าน 

                           การมีส่วนร่วมท่ีเพ่ิมขึ้น 

กิจกรรม เครือข่าย ความร่วมมือ การสร้างสรรคข์อง
ผูป้ระกอบการ 
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             ระดบัของการสร้างประสบการณ์และผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั 
คือ ภูมิหลงัสู่ความสร้างสรรคแ์ละกิจกรรมสร้างสรรค ์อธิบายได ้ดงัน้ี 

             1. ภูมิหลงัสู่ความสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีอยูใ่น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพจะน ามาพฒันาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ น าไปสู่การสร้าง
ประสบการณ์และผลิตภณัฑใ์น 2 ลกัษณะ คือ การดู (seeing) และการซ้ือ (buying) เช่น การเดินทาง
มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว และซ้ือของที่ระลึกจากหน้าร้านของสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบที่มีอยูใ่นการท่องเที่ยวทัว่ ๆ ไป 

            2. กิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่ถูกก าหนดขึ้ นเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์จากการท่องเที่ยว โดยกิจกรรมสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย กิจกรรมที่
เกิดจากการเรียนรู้ (learning) และกิจกรรมที่เกิดจากการทดสอบหรือทดลองปฏิบติั (testing) เช่น 
การเรียนในห้องเรียน การอบรมในห้องประชุมเชิงปฏิบตัิการ หรือ การลงมือท าในสถานที่จริง   
เป็นตน้ 

             ระดับของการจัดส่งสินค้าและบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 
องคป์ระกอบ คือ  

             1. การสร้างสรรค์ของผู ้ประกอบการในการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว           
เชิงสร้างสรรคต์ามลกัษณะทรัพยากรที่ปรากฏในทอ้งถ่ิน 

             2. ความร่วมมือจากชุมชนในทอ้งถ่ิน ทั้งภาครัฐและเอกชน และผูท้ี่มีส่วนไดส่้วน
เสียต่าง ๆ ในการน าเสนอสินคา้และบริการสู่นกัท่องเที่ยว  

             3. เครือข่ายหรือพนัธมิตรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์ 

            4. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรครู์ปแบบต่าง ๆ ที่จะน าเสนอต่อนกัท่องเที่ยว 
                จะเห็นว่า การเติบโตอย่างย ัง่ยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ที่ส าคญัคือ การเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยว
และทรัพยากรการท่องเที่ยวของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์ึ้นใน
ทอ้งถ่ิน  

2.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
              จากการศึกษาของ ริชาร์ดในปี 2010 (Richards) พบว่า ปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์ทั้งส้ิน 11 ปัจจยั (Richards, 2010b, pp. 7) 
ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.4 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ที่มา : ดดัแปลงจาก Richards (2010b, pp. 7) 
 

             1. บริบท (context) แหล่งท่องเที่ยวจะตอ้งจดัการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบัสถานที่
ของตน ซ่ึงแต่ละสถานที่อาจจะแตกต่างกนัขึ้นอยูก่ ับ สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ จ  าเป็นตอ้งน า
ปัจจยัเหล่าน้ีมาประกอบการพจิารณาการจดัการการท่องเที่ยว 

             2. การมีส่วนร่วมจากทอ้งถ่ิน (local Involvement) ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

             3. การมีพนัธมิตร (partnerships) การพฒันาความสมัพนัธข์องผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย
แตกต่างกันซ่ึงถือว่ามีความส าคญั อาจรวมถึงสถาบนัทางวฒันธรรม สมาคมอิสระทอ้งถ่ิน กลุ่ม
ธุรกิจการท่องเที่ยว การบริการทางสงัคม และองคก์รชุมชน 

             4. การวางแผนระยะยาว (long-term planning) การวางแผนล่วงหน้าการจดัการ           
การท่องเที่ยวและการวางแผนทรัพยากรที่ส าคญั 

             5. การมีวตัถุประสงค์ที่ชัดเจน (clear objectives) มีวตัถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
วตัถุประสงคจ์ะตอ้งเอ้ือต่อการพฒันา 

             6. การมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ดี (strong content) การจดัการท่องเที่ยวไม่ควรซ ้ า
และสามารถมองเห็นความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเที่ยว 
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             7. การมีอิสรภาพในการบริหารจดัการ  (political independence and artistic 
autonomy) การจดักิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ควรจะได้รับประโยชน์ทางการเมืองและโครงสร้าง                     
การด าเนินงานควรมีความอิสระในการจดัการท่องเที่ยว 

             8. การส่ือสารและการตลาดที่ดี (good communication and marketing) ก าหนด         
กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดที่ชดัเจน 

             9. การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ (sufficient funds) งบประมาณที่ให้การสนับสนุน
ควรพร้อมส าหรับการใชด้ าเนินงาน 

             10. การมีผูน้ าที่เขม้แข็งและทีมงานที่มั่นคง (strong leadership and committed 
team) ผูน้ าตอ้งมีวสิยัทศัน์และทกัษะในการน าชุมชนและทีมงานควรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 

             11. การเมือง (political will) โครงการตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทางการเมืองเพื่อให้
เกิดการพฒันาที่ย ัง่ยนื 

2.6 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
             การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545, น. 17 – 18) ไดส้รุปการจดัการการท่องเที่ยว

ออกเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการบริการการท่องเที่ยว และการตลาด   
การท่องเที่ยว โดยผูว้จิยัไดข้ยายความเพิม่เติมในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ในแต่ละดา้น 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
              1. ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (tourism resources) อันประกอบด้วย แหล่ง
ท่องเที่ยวตลอดจนทรัพยากรที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะหมายถึง สภาพทาง
กายภาพของทรัพยากร ซ่ึงอาจเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติหรือส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้ น ตลอดจน
วฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน  
              2. การบริการการท่องเที่ยว (tourism services) ได้แก่ การให้บริการเพื่อการ
ท่องเที่ยวที่มีอยูใ่นพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ 
              3. การตลาดการท่องเที่ยว (tourism marketing) เป็นส่วนของความตอ้งการใน         
การท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกบันกัท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการและชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงหมายรวมถึงกิจกรรม 
รูปแบบหรือกระบวนการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น  

2.7 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย 
               การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นประเทศไทย เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ ซ่ึงเป็นการพฒันาจากความคาดหวงัที่ว่า การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยจึงได้มีการปรับโครงการผลิตให้เป็นเศรษฐกิจ    
เชิงสร้างสรรค์  โดยมุ่งเน้นการผลักดันการเพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการบนฐานความรู้และ
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นวตักรรม จึงไดแ้บ่งอุตสาหกรรมสร้างสรรคข์องไทยออกเป็น 4 สาขาหลกั 15 กลุ่มอุตสาหกรรม
ยอ่ย โดยยดึตามกรอบขององคก์ารความร่วมมือเพื่อการคา้และการพฒันา (สุดแดน วิสุทธิลกัษณ์, 
2558, น. 68) ดงัน้ี  
           1. มรดกทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 4 กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 
               1.1 งานฝีมือและหตัถกรรม 
               1.2 การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
               1.3 การแพทยแ์ผนไทย 
               1.4 อาหารไทย 
           2. ศิลปะ ประกอบดว้ย 2 กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 
               2.1 ศิลปะการแสดง 
               2.2 ทศันศิลป์ 
           3. ส่ือ ประกอบดว้ย 4 กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 
               3.1 การพมิพแ์ละส่ือการพมิพ ์
               3.2 การกระจายเสียง 
               3.3 ภาพยนตร์และวดิีทศัน์ 
               3.4 ดนตรี 
           4. งานสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน ประกอบดว้ย 5 กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่  
                4.1 งานออกแบบ 
                4.2 แฟชัน่ 
                4.3 งานโฆษณา 
                4.4 สถาปัตยกรรม 
                4.5) ซอฟตแ์วร์ 

หากพจิารณาลกัษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบว่า (1) การท่องเที่ยว       
เชิงสร้างสรรคเ์ป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิม่ทกัษะใหก้บันกัท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเกิดทกัษะจาก
การลงมือปฏิบตัิ (2) วิธีการท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงไป นักท่องเที่ยวไม่ไดต้อ้งการเพียงสินคา้จาก
แหล่งท่องเที่ยว แต่ต้องการประสบการณ์ที่เกิดขึ้ นจากการท่องเที่ยว ซ่ึงไม่สามารถหาซ้ือได ้
นอกจากการลงมือปฏิบตัิ (3) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปล่ียนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยว
ที่จบัตอ้งไดสู่้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไม่ได ้ (4) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปล่ียนจาก
สินคา้ที่เป็นวฒันธรรมระดบัสูงไปสู่สินคา้ที่เป็นวฒันธรรมประจ าวนั (5) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน (6) 
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เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตอ้งมีความโดดเด่นแตกต่างกนัดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว เพื่อสร้าง
เอกลกัษณ์ใหก้บัแหล่งท่องเที่ยว  

ในด้านปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ประเทศไทย พบว่า (1) บริบท ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายกระจายตวัอยู่
ตามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย (2) การมีส่วนร่วมจากทอ้งถ่ิน ชุมชนทอ้งถ่ินมีความยนิดีที่จะ
เขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เน่ืองจากทรัพยากรการท่องเที่ยว
ดังกล่าวมักมีอยู่ในทอ้งถ่ิน (3) การมีพนัธมิตร เป็นการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว อาทิ 
เครือข่ายมัคคุเทศก์ กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นตน้ (4) การวางแผนระยะยาว ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) มาช่วยในการพฒันาการท่องเที่ยว       
เชิงสร้างสรรค ์(5) การมีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน คือ  การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พื่อมุ่งสู่
การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (6) การมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ดี การก าหนดรูปแบบกิจกรรม               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงมีความแตกต่างกัน (7) การมีอิสรภาพในการบริหารจดัการ (8)      
การส่ือสารและการตลาดที่ดี ปัจจุบนัหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของไทยไดใ้ห้ความส าคญักับ      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พิ่มขึ้น (9) การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ (10) การมีผูน้ าที่เขม้แข็งและ
ทีมงานที่มัน่คง (11) การเมือง ตอ้งมีเสถียรภาพ 

ผูว้ิจยัน าแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ในประเด็นลกัษณะเฉพาะของ        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(Richards, 2010a, pp. 79 – 81) ไดแ้ก่ (1) เพิม่ทกัษะให้กบันักท่องเที่ยว 
(2) สินคา้หลักคือทกัษะและประสบการณ์ (3) เน้นทรัพยากรที่จบัตอ้งไม่ได ้(4) เน้นวฒันธรรม
ประจ าวนั (5) นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว และ(6) เน้นเอกลักษณ์
เฉพาะตวัของทอ้งถ่ิน มาใชใ้นการวิจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่าน
เว็บไซต์เครือข่ายสังคม เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยว        
เชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และน ามาประกอบการพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
  

3.  แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม 
 

3.1 ความหมายของเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
              เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม (social networking site) ถูกพฒันาขึ้นจากเวบ็ 2.0 เพื่อ

ส่งผลต่อการเขา้ใชเ้วบ็ไซตท์ี่ท  าใหก้ารแสวงหาเพื่อนเป็นไปไดง่้ายขึ้น และเครือข่ายความสัมพนัธ์
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ได้รับ  การพฒันาทั้ งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Lorenzo-Romero, Alarcon-del-Amo & 
Gomez-Borja, 2011, pp. 547)  

3.2 รูปแบบของการส่ือสารภายในสังคมออนไลน์ 
             หน่ึงหทยั ขอผลกลาง (2556, น. 56) ไดส้รุปรูปแบบของการส่ือสารภายในสังคม

ออนไลน์ได ้9 รูปแบบ ดงัน้ี 
              1. การสนทนาออนไลน์ (chat) ปรากฏขึ้นคร้ังแรกในรูปแบบของโปรแกรมคุย
อตัโนมตัิ ผูใ้ชง้านหลายคนสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้ความกนัไดเ้ป็นกลุ่มแบบเรียลไทม์ โดย
โปรแกรมดงักล่าวสามารถส่งขอ้ความไดท้นัทีหลงัจากที่พมิพเ์สร็จ 
              2.  บญัชีรายช่ืออีเมล (e-mail lists) การใชง้านดงักล่าวอยูใ่นรูปแบบของระบบ
บญัชีรายช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (electronics mailing lists) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผ่าน
อีเมลเฉพาะกลุ่ม เป็นการส่งขอ้ความถึงผูใ้ชง้านกลุ่มใหญ่ซ่ึงเป็นสมาชิกของระบบ  

             3. โลกเสมือนจริงในเกม (multiuser dungeons/Massively multiplayer online 
games /virtual worlds) ผูเ้ล่นเกมคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อระหว่างกนัไดเ้หมือนในโลกจริงซ่ึง
เป็นเกมรูปแบบแรกที่เปิดโอกาสใหผู้เ้ล่นเกมไดมี้ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัได ้ 
             4.  ระบบกระดานประกาศข่าว (bulletin board systems : BBSs) เป็นระบบเครือข่าย
ที่อนุญาตใหผู้ใ้ชท้ี่มีผลประโยชน์ร่วมสามารถส่งและรับขอ้มูล หรือ แลกเปล่ียนซอฟตแ์วร์ระหว่าง
กนัได ้โดยสมาชิกของระบบสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์ที่สมาชิกคนอ่ืน ๆ มาโพสต์
ไวใ้นกระดาน (forum) ต่าง ๆ ได ้จุดมุ่งหมายของการใหบ้ริการมิไดมุ่้งหวงัผลทางธุรกิจ 
             5. บริการออนไลน์ทางธุรกิจ (commercial online services)  เกิดขึ้นคร้ังแรกใน ค.ศ.
1979 โดยคอมพวิเซิร์ฟ อินฟอเมชนั เซอร์วสิ แอนด์ เดอะ ซอร์ส (CompuServe information service 
and the source) บริการรูปแบบดงักล่าวน้ีไดรั้บความนิยมสูงสุดช่วงกลางทศวรรษ 1980 ถึงกลาง
ทศวรรษ 1990  
               6. การแลกเปล่ียนข่าวสาร (usenet) เป็นบริการที่พฒันามาจากระบบกระดาน
ประกาศข่าว (BBSs) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในแวดวงการศึกษาที่ตอ้งการสร้างฐานขอ้มูลความรู้
ร่วมกนั ใหบ้ริการคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1980 โดยผูท้ี่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัรวมกลุ่มกนัตั้งเป็น
กลุ่มข่าว   
              7. ชุมชนเวบ็ (web-based communities) ไม่มีหลกัฐานชดัเจนว่า ชุมชนเวบ็ปรากฏ
ขึ้นเม่ือใด นอกจาก พบวา่ ปรากฏพร้อมกบัเวบ็ไซตเ์พือ่ธุรกิจ 
 8. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social networks)  มีบริการให้คน้หาผูค้นที่มีแนวคิด
และความสนใจร่วมกัน  เช่ือมโยงสมาชิกผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยสมาชิกแต่ละคน
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สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของสมาชิกผูอ่ื้น ตวัอยา่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เกิดขึ้นในยคุ
แรก ๆ อาทิ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมเฟซบุก๊ (facebook.com) ซ่ึงใหบ้ริการในลกัษณะเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (online social  network) ที่ปัจจุบนัก าลงัเป็นที่นิยมไปทัว่โลก 
              9. เครือข่ายสังคมที่สร้างดว้ยตนเอง  (build-your-own social networks) เป็นการ
พฒันาของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดให้ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของตวัเองขึ้นมาไดด้ว้ยการเขา้ไปสมคัรสมาชิกกบัผูใ้หบ้ริการโฮสต ์(host)  

จุดเด่นของสงัคมออนไลน์ คือ มีความสะดวก รวดเร็วในการเผยแพร่และการรับขอ้มูล
ข่าวสารลดขอ้จ ากดัดา้นมิติของเวลาและสถานที่ (อสัรัน นิยมเดชา, 2557, น. 4) จึงท าให้สังคม
ออนไลน์ถูกน ามาใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสารทั้งของ ภาคประชาชน ภาครัฐ 
และภาคเอกชน (ภาณุวฒัน์ กองราช, 2554, น. 146) ทั้งน้ี ลักษณะการใชป้ระโยชน์จากสังคม
ออนไลน์สามารถจ าแนกได ้6 รูปแบบ ไดแ้ก่  

 1. สร้างตวัตน เป็นการสร้างตวัตนขึ้นมาบนโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ 
รูปภาพหรือวดีิโอ เช่น มายสเปซ (myspace) เฟซบุก๊ เป็นตน้ 

 2. แบ่งปันส่ิงที่ชอบ การเก็บส่ิงที่ชอบและแบ่งปันให้กบัคนที่มีความชอบในเร่ือง
เดียวกนั เช่น ดิลิเชียส (delicious) และ ซิกเกอร์ (zicker) เป็นตน้  

 3. แสดงผลงาน เผยแพร่ผลงานต่อสาธารณชนทัว่ทุกมุมโลก เช่น ยทููป (youtube) 
เป็นตน้ 

 4. ท  างานร่วมมือกัน สร้างและต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาเน้ือหาที่มี
ประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง เช่น วกิิพเีดีย (wikipedia) เวบ็บอร์ด (webboard) เป็นตน้ 

 5. สร้างประสบการณ์เหมือนจริง สร้างตวัละครสมมติ และใช้ชีวิตอยูบ่นโลกไซ
เบอร์ เช่น Second life โปรแกรมจ าลองสงัคม 3 มิติ เป็นตน้ 

 6. เช่ือมต่อระหว่างผูใ้ช้งาน เช่ือมต่อระหว่างเคร่ืองผูใ้ช้กันเองโดยตรงท าให้เกิด    
การส่ือสารตรงถึงผูใ้ชท้นัที เช่น สไกป์ (skype) เป็นตน้ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ      
การส่ือสาร, 2559, น. 13 – 14) 

3.3 ลักษณะของชุมชนออนไลน์ 
             เฮเกลและอาร์มสตรอง  (Hagel & Armstrong, 1997, pp. 143) กล่าวว่า ในทาง

ธุรกิจ ชุมชนเสมือนจริงสามารถช่วยตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ได ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 
             1. แบ่งปันแหล่งทรัพยากร  ชุมชนเสมือนจริงสามารถแบ่งปันขอ้มูลหรือประเด็นที่

ผูบ้ริโภคแต่ละคนสนใจ 
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             2. ก่อรูปความสัมพนัธ์ชุมชนเสมือนจริง ท าให้แต่ละบุคคลสามารถแสวงหาผูท้ี่
ประสบปัญหาเดียวกนั มีประสบการณ์ร่วมกนั หรือมีความสนใจบางอยา่งเหมือนกนั 

             3. การแลกเปล่ียนทางการค้า ชุมชนเสมือนจริงบางแห่งเอ้ือต่อการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนสินคา้จากกลุ่มที่มีความสนใจหรือตอ้งการสินคา้ต่าง ๆ  

            4. สมัผสัประสบการณ์เหนือจินตนาการ 
การท าความเขา้ใจคุณลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท  าให้เขา้ใจโครงสร้าง

ความสมัพนัธท์ี่เกิดขึ้นในลกัษณะเดียวกบัการก่อรูปของสังคมจริง  เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีการจดัระเบียบโครงสร้าง มีกฎ ระเบียบ แบบแผน และวฒันธรรม เช่นเดียวกบัที่สงัคมในโลกแห่ง
ความเป็นจริงมี  หรือเป็นภาพจ าลองของชุมชนในสังคมจริง  อย่างไรก็ดี เม่ือเว็บ 2.0 ได้รับ          
การพฒันาและไดรั้บความนิยมขึ้น ท าใหเ้กิดเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมประเภทที่สมาชิกของเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมสามารถสร้างเน้ือหาดว้ยตนเอง (user generated content) เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
เวบ็ไซตแ์รกมีขึ้นใน ค.ศ.1997 คือเวบ็ไซตซิ์กส์ดีกรีดอทคอม (SixDegrees.com) ซ่ึงอนุญาตให้ผูใ้ช้
สามารถสร้างขอ้มูลส่วนบุคคล จดัท าบญัชีรายช่ือเพื่อน และผสมผสานคุณสมบติัที่เป็นขอ้ดีของ
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมก่อนหน้านั้ นได้ จากนั้ นจึงเกิดเว็บไซต์เครือข่ายสังคมอีกจ านวนมาก 
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมมีการขยายตวัและเติบโตอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการใช้
งานของผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมที่มีมากขึ้นและมีความตอ้งการที่หลากหลายขึ้น เวบ็ไซต์
เครือข่ายสงัคมหลายเวบ็ไซตเ์ป็นที่นิยมมาก และการเติบโตเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เป็นที่นิยมของผูใ้ช้
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมทัว่โลก  เช่น  เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมยทููปดอทคอม  เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
เฟซบุ๊กดอทคอม และเว็บไซต์เครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ดอทคอม (หน่ึงหทยั ขอผลกลาง, 2556,      
น. 58) 

 เป้าหมายส าคญัของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม คือ การรองรับต่อระบบปฏิบติัการ (web 
platform) ในการสร้างชุมชนส่วนบุคคล เป้าหมายดงักล่าวประสบผลส าเร็จไดจ้ากเทคโนโลยเีวบ็ 
2.0  เช่น ความสามารถในการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลทางอีเมล (e-mail) การใชก้รุ๊ปแวร์ (groupware) 
เช่น กระดานสนทนา ส่วนส าคญัของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมรวมถึงการขยายขนาดความสัมพนัธ์ที่
ใกลชิ้ด  เพิม่ความน่าเช่ือถือในปฏิสมัพนัธเ์สมือนจริง และความสามารถในการเขา้ถึงขอบเขตของ
สัญญาทางสังคม ท าให้ปฏิบัติการการส่ือสารผ่านเครือข่ายเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับกิจกรรมที่ ถูกจัดระเบียบทางสังคม  เช่น  กิจกรรมกลุ่มและการเผยแพร่
สารสนเทศ  

ในเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม ผูค้นสามารถใช้เครือข่ายของเพื่อนออนไลน์  สมาชิกใน
กลุ่มเพื่อน  เพื่อติดต่อกับเพื่อนปัจจุบนั  ยอ้นกลับไปติดต่อกับเพื่อนเก่า ๆ หรือสร้างมิตรภาพกับ
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เพือ่นในชีวติจริง ผา่นกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกนั นอกเหนือจากการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม
แลว้ สมาชิกในเครือข่ายสังคมยงัสามารถแลกเปล่ียนความสนใจ สร้างสมาชิก สร้างกลุ่มและเวที
แสดงความเห็น เครือข่ายสังคมบางเครือข่ายอาจมีประโยชน์ต่อการติดต่อทางธุรกิจ ธีรยุทธ 
วฒันศุภโชค (Watanasupachoke, 2011, pp. 12) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมเป็นวิธีที่ดีในการกระตุน้
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้ที่เป็นปัจเจกบุคคลและสังคมโดยรวม เน่ืองจากท าให้ผูใ้ช้สามารถสร้าง
ขอ้มูลส่วนตวัที่เป็นสาธารณะหรือก่ึงสาธารณะ พร้อมกบัการแบ่งปันขอ้มูลและเร่ืองราวไปสู่เพื่อน
ในเครือข่ายสงัคม ซ่ึงอาจน าไปสู่ความสมัพนัธอ์นัยาวนานได ้(หน่ึงหทยั ขอผลกลาง, 2556, น. 60) 

บริการที่เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมมีใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน คือ การสร้างประวติัยอ่หรือขอ้มูลของ
ผูใ้ชเ้ป็นพื้นที่ที่สามารถแสดงความคิดและความรู้สึก ลงภาพและน าเสนอเครือข่ายเพื่อนของตนเอง  
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อขอ้มูลประวติัผูใ้ช ้ และมกัท าให้ขอ้มูลดงักล่าว
ดูง่ายในการเขา้ใชเ้พื่อสะทอ้นบุคลิกภาพของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ี เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมที่ดี
ควรสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชล้งประวติัหรือขอ้มูลส่วนตวั และน าเสนอภาพใหม่ ๆ  และส่วนเสริมที่
มีให้บริการควรประกอบด้วยกลุ่มของดนตรี การอัพโหลดวิดีโอ (หน่ึงหทยั ขอผลกลาง, 2556,       
น. 66) 

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม  มีบริการดา้นการคน้หาเพือ่นและขยายขอบข่ายความสัมพนัธ ์ 
เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม อนุญาตให้สมาชิกสามารถคน้หาสมาชิกอ่ืน ๆ อย่างปลอดภยัและง่ายต่อ
การใช้  โดยใช้ค  าค้นประเภทต่าง ๆ เช่น ค้นหาจากช่ือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  ช่ือเมือง  ช่ือ
สถาบนัการศึกษา  เป็นตน้  นักวิชาการไดศ้ึกษาการใชเ้วบ็ 2.0 โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผูใ้ช้
และไม่ใชเ้ว็บไซต์เครือข่ายสังคม พบว่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในเวลาว่าง ใชใ้นกิจกรรม
บนัเทิง เช่น ดูโทรทศัน์ ใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูล โดยพบว่า ผูใ้ชเ้วบ็ 1.0 ใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อหาขอ้มูล ส่วน
การใชเ้วบ็ 2.0 ใชเ้พือ่การสร้างขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร โดยขอ้มูลส่วนตวัที่ผูใ้ชเ้วบ็ 2.0 ระบุไว้
ที่หนา้เวบ็ มกัเป็นช่ือจริง ภูมิล าเนา วนัเดือนปีเกิด ภาพ และอีเมล (e-mail address)  เหตุผลหลกัของ
การเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม คือ เพื่อความบนัเทิง รองลงไป คือ เพื่อการติดต่อส่ือสาร เพื่อ
ติดตามข่าวสารหรือสถานการณ์ประจ าวนั และเขา้ใชเ้พราะไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อนตามล าดบั 
ทั้งน้ี กิจกรรมหลักที่ผูใ้ชเ้ว็บไซต์เครือข่ายสังคมกระท า คือ การส่งขอ้ความส่วนตวัการแบ่งปัน 
(share) การลงภาพ  (upload)  การแสดงความเห็น (comment) การแสวงหาความสนใจส่วนตวั 
ตามล าดบั (หน่ึงหทยั ขอผลกลาง, 2556, น. 70) 
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3.4 ประเภทของผู้เข้าใช้เครือข่ายสังคม 
             หน่ึงหทยั ขอผลกลาง (2556, น. 71) ไดส้รุปโครงสร้างสถาปัตยกรรมทางสังคม

ภายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการจ าแนกสมาชิกผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ออกเป็น 3 
กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

              1. ผูน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นบุคคลที่มีบทบาทเด่น เป็นผูน้ าความคิดของ
สมาชิกในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 

               2. ผูใ้ช้สารสนเทศ เข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมอย่างสม ่ าเสมอ แต่ไม่ได้มี
บทบาทในฐานะผูน้ าในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 

              3. ผูไ้ม่มีการติดต่อ หมายถึง ผูท้ี่เขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมในฐานะสมาชิกผูมี้
ส่วนร่วม หรือผูอ่้าน ไม่นิยมแสดงความคิดเห็น มีบทบาทนอ้ยทางกระดานสนทนา 
               ในเว็บไซต์เครือข่ายสังคม ผูเ้ขา้ใช้เว็บไซต์สามารถแสดงพฤติกรรมออนไลน์ 
(online behavior) ไดต้ามความสนใจ เช่น การซ้ือสินคา้ การท าธุรกรรมออนไลน์ ซ่ึงเป็นพฤติกรรม
ที่มีเป้าหมาย (instrumental behavior) และยงัสามารถแสดงการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ ์
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับบุคคลอ่ืนเพื่อการให้ก าลังใจ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมเชิงอารมณ์ 
(expressiveness behavior)   

 3.5 การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
               การบริหารจดัการส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้ 6 
ประการ (พเิศศ ตนัติมาลา, 2558, น. 6 – 8) ดงัน้ี 
               1. หลักการในการสร้างเน้ือหาที่มีคุณภาพลงในส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ (1)         
การสร้างเน้ือหาให้มีคุณภาพจะต้องคิดถึงกลุ่มเป้าหมาย ต้องคัดเลือกเน้ือหาที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายสามารถเปิดรับไดง่้าย (2) ตอ้งค านึงถึงภาษาที่ใช ้ตอ้งเลือกใชภ้าษาที่
เขา้ใจง่าย (3) การน าเสนอจะตอ้งให้เหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วิตที่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ (4) 
เน้ือหา จะตอ้งมีความถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นอนัขาด 
               2. การน าเสนอบนส่ือสังคมออนไลน์ ควรฝึกเล่าเร่ืองให้เป็นข่าว คือ การเล่าเร่ือง
ใหมี้ความน่าสนใจ ไม่ควรน าเสนอลกัษณะประกาศหรือการส าเนาเน้ือหามาวงเล็บ เพราะจะท าให้
ความน่าสนใจลดนอ้ยลง ทั้งน้ี ควรฝึกการเป็นนักเล่าที่ดี เพื่อให้ผูอ่้านมีความสนุกสนานในการใช้
ส่ือสงัคมออนไลน์ อาจท าไดโ้ดยการน าเทคนิคเขา้มาช่วยในการน าเสนอ เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เน้ือหาที่ตอ้งการส่ือสาร เช่น การให้ส่วนลด การมีโปรโมชั่น การมีคูปองสะสมแตม้ รวมทั้งมี
ค  าแนะน าใหข้อ้มูลแก่ผูเ้ขา้ร่วมสงัคมออนไลน์ 
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              3. โครงสร้างเน้ือหาที่ท  าใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชบ้นสังคมออนไลน์ ส่ิง
ที่ท  าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น การใหเ้น้ือหาเก่ียวกบัการเตือนภยั
อนัตรายต่าง ๆ ข่าวบนัเทิงและมุขตลก การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงต่อประเด็นสังคม
นั้น ๆ เป็นตน้ นอกจากโครงสร้างเน้ือหาที่ปรากฏบนสังคมออนไลน์แลว้ ส่ิงที่ตอ้งให้ความส าคญั 
คือ โครงสร้างองค์กร นโยบาย วิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์ระดับชาติ เพราะส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ        
การก าหนดทิศทางการน าเสนอบนสังคมออนไลน์ เน่ืองจากแต่ละองค์กรล้วนมีรูปแบบหรือ         
ทิศทางการน าเสนอที่แตกต่างกนัออกไป 
              4. คุณภาพของส่ือที่ใชใ้นสังคมออนไลน์ ส่ือที่มีคุณภาพดีมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
ภาพหรือวีดิทศัน์ที่น ามาใชต้อ้งมีความชดัเจน การจดัวางองคป์ระกอบขอ้ความให้อ่านง่าย และมี
ความเหมาะสมกบัผูรั้บบริการ 
              5. การน าขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนมาใช ้ตอ้งอา้งอิงแหล่งที่มาของเน้ือหา โดยใส่ URL 
(uniform resource locator) ของขอ้มูลทุกคร้ัง 
              6. เทคนิคการโพสตบ์นเพจ การวางแผนการโพสตใ์นช่วงแรกตอ้งกระจายเน้ือหา
ตามช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อดูผลตอบรับของผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยทัว่ไปใน  1 วนัไม่ควร
โพสต์  6 เน้ือหาต่อวนั เน้ือหาต้องมีความเป็นปัจจุบัน การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน์ 
โดยทัว่ไปยอดกดถูกใจ (like) ไม่ไดเ้ป็นค าตอบของการยอมรับทางสังคม แต่ส่ิงส าคญัคือผูใ้ชแ้ฟน
เพจที่กดถูกใจมีความเก่ียวขอ้งกบัแฟนเพจอยา่งไร ส่งผลกระทบในมิติใดบา้ง    

เม่ือพิจารณาดา้นลกัษณะของชุมชนออนไลน์ สามารถช่วยตอบสนองความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที่ยวได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) แบ่งปันแหล่งทรัพยากร ชุมชนเสมือนจริงสามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์หน้กัท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ไดรั้บทราบร่วมกนั (2) ก่อรูปความสมัพนัธ์
ชุมชนเสมือนจริง เป็นการรวมกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยว เพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวร่วมกนั พร้อมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลเบื้องตน้ในการประกอบการตดัสินใจ
เพือ่เดินทางท่องเที่ยว (3) สมัผสัประสบการณ์เหนือจินตนาการ นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นภาพ
และบรรยากาศแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม  

จากการขยายตวัและการเติบโตอย่างรวดเร็วของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ช้ีให้เห็นว่า 
เว็บไซตเ์ครือข่ายสังคมไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูใ้ช้แบบกา้วกระโดด ด้วยคุณสมบติัพิเศษของ
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมที่ผูใ้ชส้ามารถสร้างพื้นที่ในการน าเสนอเน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวในปัจจุบนั คือ นกัท่องเที่ยวตอ้งการความเป็นอิสระทางความคิด 
ตอ้งการความแปลกใหม่จากการเดินทางท่องเที่ยว และตอ้งการความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมจึงถือว่าเป็นอีกหน่ึงช่องทางที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
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นกัท่องเที่ยวในสงัคมปัจจุบนัได ้เช่น เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมยทููปดอทคอม เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
เฟซบุก๊ดอทคอม และเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมทวติเตอร์ดอทคอม เป็นตน้ 

เม่ือพจิารณาสมาชิกผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม สามารถจ าแนกได ้3 กลุ่ม คือ (1) 
ผูน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศ มกัเป็นบุคคลที่มีบทบาทเด่น เป็นผูน้ าความคิดของสมาชิกในเวบ็ไซต์
เครือข่ายสงัคม ส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่มีช่ือเสียง และเป็นที่รู้จกัของสังคมในวงกวา้ง บุคคลดงักล่าว
มกัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว เพราะบุคคลดงักล่าวไดรั้บการยอมรับอยู่แล้วใน
เบื้องต้น ผูติ้ดตามมักจะเช่ือและปฏิบัติตามผู ้น าทางความคิด โดยผูติ้ดตามดังกล่าวมักเป็น
นกัท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มที่ไม่กระตือรือร้นในการเปิดรับขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว (passive) (2) ผูใ้ช้
สารสนเทศ กลุ่มน้ีถือวา่เป็นกลุ่มที่มีจ  านวนมากที่สุด หากสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับผูใ้ช้สารสนเทศหรือนักท่องเที่ยวได้ จะสามารถเพิ่มจ านวน
นกัท่องเที่ยวไดเ้ป็นจ านวนมาก (3) ผูไ้ม่มีการติดต่อ หากสามารถเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของผูไ้ม่
ติดต่อหรือนกัท่องเที่ยวที่ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว หันมาให้ความสนใจเขา้ร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยวอยา่งสม ่าเสมอ นกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะสามารถบอกต่อใหก้บันกัท่องเที่ยวกลุ่ม
อ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงจะเป็นการเพิม่จ  านวนนกัท่องเที่ยวอีกช่องทางหน่ึง 

ผูว้จิยัน าแนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมในประเด็นจุดเด่นของสังคมออนไลน์ 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559, น. 13 – 14) ไดแ้ก่ (1) สร้างตวัตน (2) 
แบ่งปันส่ิงที่ชอบ (3) แสดงผลงาน (4) ท  างานร่วมมือกนั  (5) สร้างประสบการณ์เหมือนจริง (5) 
เช่ือมต่อระหว่างผูใ้ช้งาน และประเด็นหลักการในการสร้างเน้ือหาที่มีคุณภาพลงในส่ือสังคม
ออนไลน์ (พิเศศ ตนัติมาลา, 2558, น. 6 – 8) ไดแ้ก่ (1) การสร้างเน้ือหาให้มีคุณภาพ (2) ภาษาที่
เขา้ใจง่าย (3) เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (4) เน้ือหาถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ มา
ใชใ้นการวจิยัเร่ืองการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม เพื่อ
สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับจุดเด่นของสังคมออนไลน์และหลักการในการสร้างเน้ือหาที่มี
คุณภาพลงในส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และน ามาเป็นกรอบใน              
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
คุณสมบติัพเิศษของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 
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4.  ทฤษฎกีารส่ือสารกบัโลกาภวิตัน์ 
 

4.1 ความหมายของโลกาภิวัตน์ 
             สมสุข หินวมิาน (2557, น. 5) กล่าวถึงโลกาภิวตัน์ ไวว้่า เป็นกระบวนการส่ือสาร

ของมนุษย ์จะถูกซึมซับผ่านตวัผูส่้งสาร ตวัสาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร ที่หมุนไปตาม
แรงพดัพาของเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมโลก และที่ส าคญั ไม่มีชุมชนทอ้งถ่ินแห่งใดที่จะเป็น
อิสระอีกต่อไป หากแต่ทุกชุมชนและทุกสงัคมลว้นไดรั้บอิทธิพลจากกระแสอารยธรรมการส่ือสาร
โลก 

4.2 คุณลักษณะเด่นของโลกาภิวัตน์ 
              ภายใตค้วามคลุมเครือของการให้นิยามของ โลกาภิวตัน์ สามารถสรุปคุณลกัษณะ
เด่นของกระบวนการโลกาภิวตัน์ ได ้8 ประการ (สมสุข หินวมิาน, 2557, น. 10 – 11) ดงัน้ี  
              1. โลกาภิวตัน์จะเก่ียวขอ้งกับการเช่ือมร้อยทั้ งระดับปัจเจกบุคคล สังคม และ
ประเทศชาติ เขา้สู่ระดบัโลกเพิม่มากขึ้น 
              2. โลกาภิวตัน์จะลดทอนช่องว่างระหว่างปัจเจกบุคคล สังคม ประเทศชาติ ทั้งใน   
เชิงบวกและพื้นที่ โดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสารหลายชนิด รวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICTs) 
              3. การพึ่งพิงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความเปล่ียนแปลง
ในกระบวนการของส่ือมวลชน แต่ยงัเอ้ือให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้และทุน มีการโยกยา้ยถ่ายโอน
จากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง 
              4. โลกาภิวตัน์จะเพิม่ระดบัความสนใจของวถีิชีวติผูค้นในชุมชนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ที่มี
ต่อปรากฏการณ์ระดบัโลก 
              5. ในเชิงเศรษฐกิจและวฒันธรรมนั้น โลกาภิวตัน์จะมีผลโดยตรงต่อกิจกรรมของ
องคก์รขา้มชาติ 
              6. โลกาภิวตัน์หรือการแผ่ไปของอารยธรรมโลก มักมีแนวโน้มที่จะลดคุณค่า
ของอตัลกัษณ์ชุดอ่ืน ๆ ที่อยูใ่นชีวิตประจ าวนัของคนอ่ืน อาทิ ความเป็นทอ้งถ่ิน ความเป็นภูมิภาค 
ความเป็นชาติ เป็นตน้ 
              7. โลกาภิวตัน์จะกระตุน้ใหผู้ค้นและองคก์รสังคมต่าง ๆ ไดย้อ้นกลบัมาตั้งค  าถาม
กบัตนเองและเกิดการเปรียบเทียบระหวา่งวถีิชีวติประจ าวนัรอบตวักบัประสบการณ์ที่ไดส้ัมผสัผ่าน
ส่ือหรือจากแหล่งอ่ืน ๆ 
              8. นกัวชิาการหลายคนเช่ือวา่ โลกาภิวตัน์เป็นส่วนหน่ึงของการขูดรีดประเทศโลก
ที่สามที่เกิดจากอ านาจครอบง าของชาติตะวนัตก 
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4.3 การส่ือสารโลกาภิวัตน์กับบริบทความเปลี่ยนแปลงของเวลาและพืน้ที่ 
              ในทฤษฎีสังคมศาสตร์ ค  าว่า เวลา (time) และพื้นที่ (space) ไม่ได้หมายความ
เฉพาะในเชิงกายภาพ (physical) เท่านั้น เช่น ไม่ได้หมายถึงแค่เวลาในลักษณะที่แจงวดัได้เป็น
ชัว่โมง นาที และวินาทีหรือไม่ไดเ้ป็นพื้นที่ในลกัษณะที่รังวดับอกหลกัเขตได ้เป็นตน้ แต่ทว่า ยงั
หมายรวมถึง ความหมายในเชิงสังคม (social) และเชิงอารมณ์ /จิตใจ (mental) ด้วยเสมอ จาก
ความหมายของเวลาและพื้นที่ตามทฤษฎีสังคมนั้น เม่ือเราผสานปรากฏการณ์ของโลกาภิวตัน์เขา้
มาร่วมอธิบาย เราก็มกัจะพบวา่โลกาภิวตัน์ไดส้ร้างเวทีแห่งการปฏิสัมพนัธ์และพึ่งพิงระหว่างกนัที่
ขา้มพรมแดนของทอ้งถ่ิน ขา้มอาณาบริเวณของภูมิภาค และขา้มขอบเขตของความเป็นชาติ เป็น
ปฏิสัมพนัธ์ที่ทั้งโลกร่วมเสพประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งน้ี เพื่อให้เขา้ใจค าอธิบายดังกล่าวชดัเจนขึ้น 
ผูว้จิยัขอสรุปสาระส าคญัของโลกาภิวตัน์กบับริบทของเวลาและพื้นที่ ดงัน้ี (สมสุข หินวิมาน, 2557, 
น. 13 – 18) 
               1. วธีิคิดของมนุษยต่์อเวลา เวลาท าให้เกิดปรากฏการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ และ
ในขณะเดียวกัน เวลาเองยงัเป็นส่ิงที่ไม่เคยหยุดน่ิง ซ่ึงก็ส่งผลให้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เอง ก็ไม่มี
วนัหยดุน่ิงเช่นกนั  
               2. วิธีคิดของมนุษยต่์อพื้นที่ ส าหรับในแง่ของพื้นที่นั้น นอกจากจะมีมิติทาง
กายภาพที่จบัตอ้งได้แล้ว (อาทิ วิธีคิดเร่ืองอาณาเขตหรืออาณาบริเวณ) พื้นที่ยงัสัมพนัธ์กับทั้ ง
อารมณ์ความรู้สึกและความหมายทางสังคมอีกดว้ย ในขณะที่เราคิดตามกระแสโลก แต่ก็ตอ้งปรับ
ประยกุต์เขา้สู่การกระท าในแบบทอ้งถ่ินของตน การส่ือสารจะได้รับการพิจารณาว่า เป็นกลไก
ส าคญัที่จะน าไปสู่ กระบวนการบีบอดัตวัของพื้นที่ การส่ือสารโลกาภิวตัน์ไม่เพียงแค่จะท าให้ผูค้น
เข้าสู่พื้นที่ซ่ึงแคบลง หรือบีบอัดตวัลงในระหว่างความเป็นโลกและความเป็นทอ้งถ่ินเท่านั้ น 
หากแต่ยงัน าไปสู่การบีบอดัตวัของพื้นที่ทั้ง 4 ระดบั ไดแ้ก่ ความเป็นโลก ความเป็นภูมิภาค ความ
เป็นชาติและความเป็นทอ้งถ่ิน  
               3. การบีบอัดของเวลาและพื้นที่ ชุมชนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งต่างเคยอยู่กนักระจดั
กระจาย และต่างก็มีระเบียบปฏิบติัของเวลากบัพื้นที่แบบชุมชนใครชุมชนมนั แต่มาในยคุสังคม
หลังสมัยใหม่แล้ว ได้เกิดปรากฏการณ์ของส่ิงที่ เ รียกว่า การบีบอัดของเวลาและพื้นที่ใน
ขณะเดียวกัน หมายถึง ความเปล่ียนแปลงของสังคมและการส่ือสารได้ท  าให้มีการจัดระเบียบ
เก่ียวกบัเวลาขึ้นใหม่ในโลก ที่ท  าใหเ้วลาของมนุษยมี์ลกัษณะที่เร่งรัดขึ้นและหดตวัสั้นลง  
               4. ประสบการณ์ของมนุษยก์บัการเปล่ียนแปลงของเวลาและพื้นที่ ภายใตเ้งื่อนไข          
การเปล่ียนแปลงของเวลาและพื้นที่ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ที่กล่าวมาน้ี โลกไร้พรมแดนจะ
น าไปสู่ ความขดัแยง้ระหว่างประสบการณ์ของมนุษย ์ซ่ึงหมายความว่า ปรากฏการณ์น้ีจะท าให ้
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ประสบการณ์ผา่นส่ือของมนุษยเ์ร่ิมรุกล ้ าเขา้สู่มิติของเวลาและพื้นที่ไกลออกไปจากประสบการณ์
ตรง 
               5. กระบวนการไหล่บ่าขา้มพรมแดนทางวฒันธรรมของโลก การยน่ยอ่ของเวลา
และพื้นที่ในยคุโลกาภิวตัน์ยงัน าไปสู่ กระบวนการไหลบ่าขา้มพรมแดนทางวฒันธรรมของโลก ซ่ึง
กระบวนการไหลขา้มพรมแดนของโลกสามารถสรุปได ้5 มิติ ดงัน้ี 
      5.1 มิติดา้นผูค้น หรือการไหลขา้มพรมแดนของคน เช่น การอพยพของผูค้น
ขา้มชาติ การขายแรงงานขา้มชาติ การเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว เป็นตน้ 
      5.2 มิติดา้นเทคโนโลย ีหรือการไหลขา้มพรมแดนของเทคโนโลยแีละประดิษฐ
กรรมที่ไดรั้บการคิดคน้ใหม่ เช่น การน าเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว 
เป็นตน้ 
      5.3 มิติดา้นเงินทุน หรือการเคล่ือนยา้ยไปมาของทุนขา้มชาติ อาทิ กองทุนขา้ม
ชาติแบบไอเอ็มเอฟ การโจมตีสกุลเงินตราขา้มพรมแดน เป็นตน้ 
      5.4 มิติด้านส่ือ หรือการข้ามพรมแดนของส่ือระหว่างประเทศต่าง ๆ เช่น 
ภาพยนตร์ฮอลลีวูด้ เพลงสมยันิยมของนกัร้องต่างชาติ เป็นตน้ 
      5.5 มิติดา้นข่าวสาร หรือการขา้มพรมแดนของข่าวสารและอุดมการณ์ต่าง ๆ ซ่ึง
ถ่ายทอดผา่นการส่ือสารขา้มชาตินัน่เอง 

4.4 การส่ือสารโลกาภิวัตน์กับกระบวนการสร้างภาพตัวแทน 
              แนวคิดเร่ืองภาพตัวแทน กับอ านาจ ได้รับการผสานเข้ากับแนวคิดเก่ียวกับ            
การส่ือสารโลกาภิวตัน์ที่มีพื้นที่พื้นฐานของการแบ่งขั้วการวิเคราะห์กวา้ง ๆ เป็นการส่ือสารใน
วฒันธรรมระดับโลก และในระดบัทอ้งถ่ิน ท าให้ทฤษฎีการส่ือสารโลกาภิวตัน์ตั้งแต่ทศวรรษที่ 
1980 หนัมาสนใจตั้งค  าถามเร่ือง ภาพตวัแทนของความเป็นโลกและทอ้งถ่ินกบักระบวนการส่ือสาร
ขา้มชาติ โดยแนวคิดที่มีความส าคญัต่อกระบวนการสร้างภาพตวัแทน คือ แนวคิดเร่ืองตะวนัออก
นิยม กบั ภาพตวัแทนของความเป็นอ่ืน และแนวคิดของกลุ่มทฤษฎี การส่ือสารกับการพลัดถ่ิน      
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (สมสุข หินวมิาน, 2557, น. 48 – 56) 
              1. แนวคิดเร่ืองตะวนัออกนิยม กับภาพตัวแทนของความเป็นอ่ืน นอกจากที่
ประเด็นเร่ืองกระบวนการสร้าง “ภาพตวัแทน” จะเป็นหัวขอ้หลกัที่กลุ่มส านักวฒันธรรมศึกษาจะ
สนใจวิเคราะห์แล้ว ส านักน้ียงัอธิบายด้วยว่า “ภาพตวัแทน” จะมีความเก่ียวขอ้งกับ อัตลักษณ์ 
(identity) และกระบวนการสร้างความเป็นอ่ืน ๆ (otherness) โดยสามารถสรุปแนวคิดเร่ือง
ตะวนัออกนิยมและชาติตะวนัตกอ่ืน ๆ ได ้4 ประการ ดงัน้ี 
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     1.1 ความสมัพนัธอ์นัไม่เท่าเทียมกนัของความเป็นโลกกบัความเป็นทอ้งถ่ินผ่าน
ความสมัพนัธแ์บบขั้วตรงขา้มระหวา่งความเป็นตะวนัตกกบัความเป็นตะวนัออก 
     1.2 ขั้วที่แบ่งแยกกนัระหว่างโลกตะวนัตกกบัโลกตะวนัออกไม่ได้เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ หากแต่ไดรั้บการประกอบสร้างผา่นปฏิบตัิการทางภาษาหรือวาทกรรม 
     1.3 นอกจากวาทกรรมว่าด้วยตะวนัออกนิยม จะก าหนดให้สามัญส านึกคน
ตะวนัตกรับรู้วา่ตนจะขอ้งเก่ียวหรือใหนิ้ยามโลกตะวนัออกและชนชาติอ่ืน ๆ  
     1.4 กลยทุธ์ส าคญัที่ท  าให้ชุดวาทกรรม “ตะวนัออกนิยม” มีอ านาจแทรกซึมไป
ในโลกทศัน์และสามัญส านึกของคนทัว่โลก ทั้งในหมู่ชาวตะวนัตกและกลุ่มชาติอ่ืน ๆ คือการ
ส่ือสาร ภาพตวัแทน 
               2. แนวคิดเร่ืองการส่ือสารกบัการพลดัถ่ิน เป็นแนวคิดที่สนใจวเิคราะห์การส่ือสาร
กบัการสร้างความเป็นอ่ืน แต่ก็ยงัมีนกัวชิาการหลายท่านพฒันาจุดยนืต่อจากส านักวฒันธรรมศึกษา 
ให้ความส าคญักับกระบวนการต่อสู้ด้ินรนผ่านภาพตวัแทนและการส่ือสารโลกาภิวตัน์ ส าหรับ
นกัวชิาการที่สนใจประเด็น “การพลดัถ่ิน” พวกเขามุ่งศึกษาบทบาทอีกดา้นของการส่ือสาร คือ ร้ือ
สร้าง และธ ารงรักษา ชุมชนดั้งเดิมที่เกิดขึ้นมาแลว้ ทั้งน้ี เราอาจสรุปลกัษณะส าคญัของแนวคิดเร่ือง 
การส่ือสารกบัการพลดัถ่ิน ไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 
      2.1 การพลดัถ่ิน หมายถึง การกระจดักระจายไปทัว่ในลกัษณะที่คลา้ยคลึงกับ
การกระจายของเมล็ดพชืที่แผต่วัไปอยา่งกวา้งขวาง 
      2.2 แนวคิดเร่ืองการพลดัถ่ินได้รับอิทธิพลมาจากทศันะของ เบเนดิกท์ แอน
เดอร์สัน เร่ือง ชุมชนในจินตนาการ ที่อธิบายว่า ผูค้นที่อยูใ่นชาติพนัธ์เดียวกนั จะมีจิตส านึกหรือ
จินตนาการร่วมกนัโดยผา่นกระบวนการส่ือสาร 
      2.3 การส ารวจคุณลกัษณะของชุมชนหรือกลุ่มคนพลดัถ่ิน พบวา่ ดว้ยเหตุที่กลุ่ม
คนเหล่าน้ีเป็นชุมชนข้ามชาติที่เกิดขึ้นใหม่ แต่ยงัคงร่องรอยวฒันธรรมเดิม โดยสามารถสรุป
องคป์ระกอบที่ส าคญัของชุมชนที่พลดัถ่ินได ้9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
            2.3.1 เป็นชุมชนที่เกิดจากการกระจดักระจายตวัออกจากภูมิล าเนาเกิด และ
มกัมีเหตุปัจจยัที่เจบ็ปวด 
            2.3.2 บางคร้ัง เหตุผลการพลดัถ่ินอาจมาจากการแสวงหางานท า ทั้งในแง่
ของการคา้ขาย หรือผลพวงที่มาจากยคุอาณานิคม 
                         2.3.3 คนกลุ่มน้ีจะมีความทรงจ าหรือสร้างต านานร่วมกัน เพื่อร าลึกถึง
มาตุภูมิเดิม อาทิ คนไทยเช้ือสายจีนที่อยู่ในจงัหวดัปัตตานี จะเคารพในต านานของเจา้แม่ล้ิมกอ
เหน่ียว เป็นตน้ 
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             2.3.4 ชุมชนขา้มถ่ินจะมีการสร้างอุดมคติที่สูงส่งให้กบัดินแดนของบรรพ
บุรุษ อาทิ การสืบทอดเร่ืองเล่าของตวัละครในต านานสามก๊ก เพือ่บ่งบอกความยิง่ใหญ่ 
             2.3.5 กลุ่มคนพลัดถ่ินจะมีความพยายามหวนกลับคืนถ่ินฐานเดิม อาทิ      
การสร้างส านึกที่วา่ ลูกหลานจีนในเมืองไทยตอ้งไปเยอืนก าแพงเมืองจีนสกัคร้ังในชีวติ 
             2.3.6 ชุมชนข้ามถ่ินจะปลูกฝังส านึกเร่ืองชาติพนัธุ์ไวอ้ย่างเข้มข้นและ
ต่อเน่ืองจากรุ่นสู่รุ่น 
             2.3.7 ความสมัพนัธร์ะหวา่งชุมชนขา้มถ่ินกบัเจา้ของประเทศจริง ๆ นั้น มกั
มีลกัษณะที่ไม่ค่อยลงรอยกนั 
            2.3.8 ผูค้นที่พลดัถ่ินจะมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งมากกบักลุ่มชาติพนัธุเ์ดียวกนั
ที่อาศยัอยูใ่นประเทศอ่ืน 
            2.3.9 ชุมชนพลัดถ่ินมักจะสร้างวิถีชีวิตและธรรมเนียมบางอย่างเพื่อให้
ตนเองแตกต่างจากเจา้ของประเทศจริง  

เม่ือวเิคราะห์คุณลกัษณะเด่นของกระบวนการโลกาภิวตัน์ พบว่า โลกาภิวตัน์สามารถ
เช่ือมร้อยนกัท่องเที่ยวเขา้หากนัได ้ไม่วา่จะอยูใ่นภูมิภาคไหนของประเทศไทยก็สามารถแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ ลดช่องว่างในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้าน       
การท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวสามารถเปิดรับขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทั้งน้ี โลกาภิวตัน์
ยงัสร้างความน่าสนใจใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ินใหป้รากฏต่อสายตาชาวโลกได ้และยงัเผยแพร่อตัลกัษณ์
ของชุมชนทอ้งถ่ิน เพือ่ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที่ยวให้ตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหนทางในการกระตุน้เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน  

ดา้นสาระส าคญัของโลกาภิวตัน์กับบริบทของเวลาและพื้นที่ พบว่า (1) วิธีคิดของ
มนุษยต่์อเวลา เวลาท าใหเ้กิดปรากฏการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ก็เช่นกัน มักมีการปรับเปล่ียนไปตามยุคสมัย ไม่มีหยุดน่ิง แต่ยงัคงเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้ น ๆ ไว ้เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว (2) วิธีคิดของมนุษยต่์อพื้นที่ แม้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามามีบทบาทต่อการท่องเที่ยวในสังคมมากขึ้ น แต่การท่องเที่ยว          
เชิงสร้างสรรคเ์ป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเนน้การอนุรักษศ์ิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เทคโนโลยทีี่ท  ามาช่วย
ในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จึงถูกน ามาช่วยในบางขั้นตอน เพื่อให้นักท่องเที่ยวมี
ความสะดวกสบายในการเดินทาง การติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ (3) การบีบอดัของเวลาและพื้นที่ 
ชุมชนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งต่างเคยอยูก่นักระจดักระจาย แต่โลกาภิวตัน์ท  าให้นักท่องเที่ยวและชุมชน
ทอ้งถ่ินอยูใ่กลก้นัมากขึ้น หรือที่เราเรียกวา่ โลกไร้พรมแดน (4) กระบวนการไหล่บ่าขา้มพรมแดน
ทางวฒันธรรมของโลก กระบวนการดงักล่าว มีทั้งที่เป็นขอ้ดี คือ เราสามารถรับรู้วฒันธรรมของ
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ประเทศอ่ืน ๆ แต่ที่ส าคญัขอ้เสีย คือ เกิดการอพยพยา้ยถ่ินฐาน เกิดการลอกเลียนแบบวฒันธรรม 
เช่น การไดรั้บความนิยมของนกัร้องเกาหลีในกลุ่มวยัรุ่นไทย เป็นตน้ 

ผูว้จิยัน าทฤษฎีการส่ือสารกบัโลกาภิวตัน์ในประเด็นคุณลกัษณะเด่นของโลกาภิวตัน์       
(สมสุข หินวิมาน, 2557, น. 10 – 11) ไดแ้ก่ (1) โลกาภิวตัน์จะเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมร้อยทั้งระดบั
ปัจเจกบุคคล สงัคม และประเทศชาติ (2) โลกาภิวตัน์จะลดทอนช่องวา่งระหวา่งปัจเจกบุคคล สังคม 
ประเทศชาติ (3) การพึ่งพิงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (4) โลกาภิวตัน์จะเพิ่มระดบัความสนใจ
ของวถีิชีวติผูค้นในชุมชนทอ้งถ่ินต่าง ๆ (5) โลกาภิวตัน์จะมีผลโดยตรงต่อกิจกรรมขององคก์รขา้ม
ชาติ (6) โลกาภิวตัน์หรือการแผไ่ปของอารยธรรมโลก (7) โลกาภิวตัน์จะกระตุน้ใหผู้ค้นและองคก์ร
สงัคมต่าง ๆ ไดย้อ้นกลบัมาตั้งค  าถามกบัตนเอง (8) โลกาภิวตัน์เป็นส่วนหน่ึงของการขดูรีดประเทศ
โลกที่สาม มาใช้ในการวิจัยเร่ืองการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสังคม เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการส่ือสารในยุคโลกาภิวตัน์ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  
 

5. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของส่ือ 
 

5.1 แนวคดิของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของส่ือ 
             ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของส่ือ  (uses and gratification 

approach) เป็นทฤษฎีที่อยู่ภายใตก้รอบของทฤษฎีเชิงหน้าที่ เป็นทฤษฎีที่เช่ือว่า พฤติกรรมและ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในสงัคมลว้นเก่ียวขอ้งกนัในเชิงหนา้ที่ต่อกนั คือ มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเป็น
ระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากความตอ้งการ ซ่ึงความ
ตอ้งการของแต่ละคนแตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของแต่ละคน เกิดจากพื้นฐาน
ดา้นจิตใจของบุคคลผนวกกับประสบการณ์ที่ไดรั้บจากสถานการณ์ต่าง ๆ พฤติกรรมการรับสาร
ของมนุษยเ์ป็นส่ิงที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโต้ต่อความตอ้งการของมนุษยเ์องที่จะรักษารูปแบบ
พฤติกรรม เพื่อปรับตวัเองให้เขา้กับส่ิงแวดลอ้ม และความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม แนวคิด    
การใช้ส่ือและความพึงพอใจเน้นการอธิบายเชิงเหตุผลต่อเน่ือง โดยความต้องการ แรงจูงใจ 
พฤติกรรม และความพงึพอใจจะเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่ (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542, น. 59)  

5.2 แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของส่ือ 
              Katz และคณะ (1974 อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542, น. 62) ได้สร้าง
แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของส่ือ ดงัภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของส่ือ 
 

จากรูปภาพที่ 2.5 แบบจ าลองอธิบายการใชส่ื้อเพือ่สนองความพอใจ พบว่า สภาวะทาง
สังคมและจิตใจมีผลต่อความตอ้งการส่ือ การคาดคะเนว่าส่ือใดจะตรงกับความต้องการ โดย         
การเลือกเปิดรับอยูบ่่อยคร้ัง หากส่ือดงักล่าวสามารถตอบสนองผูรั้บสารไดอ้ยา่งเตม็ที่ ส่ือดงักล่าวก็
จะไดรั้บความพงึพอใจจากผูรั้บสาร  

5.3 หน้าที่ของส่ือ 
             Wright (1950 อ้างถึงใน ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2542, น. 62) กล่าวว่า ลักษณะของ

การศึกษาส่ือ โดยไม่ไดม้องเพยีงวา่ส่ือมีอิทธิพลต่อมนุษย ์แต่กลบัมองวา่ มนุษยต่์างหากที่ใชส่ื้อเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงแทจ้ริงแลว้การมองหน้าที่ของส่ือมวลชนที่มีต่อผูรั้บสาร 
โดย McQuail และคณะ (1972 อา้งถึงใน ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2542, น. 62) ไดส้รุปหน้าที่ของส่ือ
ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
             1. หนา้ที่เสนอข่าว (information) เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท์ี่ตอ้งการ
รับรู้ข่าวสารความเป็นไปของสงัคม 
             2. สร้างเสริมเอกลกัษณ์ (personal identity) ของบุคคลเพื่อสนองความตอ้งการที่จะ
มีส่ิงที่อา้งอิงถึงตวัตนของบุคคลนั้น ๆ  
             3.  สร้างเสริมการติดต่อกบัสงัคม (social interaction) เพือ่สนองความตอ้งการที่จะมี
เพือ่นและติดตามกบัสงัคมภายนอก 
             4.  หนา้ที่เสนอความบนัเทิง (entertainment) เพือ่สนองความตอ้งการที่แตกต่างจาก
เดิม หลบหนีความจ าเจ และเพือ่ผอ่นคลายสร้างความสนุกสนาน 

นอกจากน้ี แม็คแควล และคณะ (McQuail et al.; 1972) กล่าวถึงความตอ้งการและส่ิงที่
ตอบสนองปัจเจกบุคคลในการใชส่ื้อออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
             1. การหนัเหไปจากส่ิงที่สร้างความเครียด (diversion) ในชีวิตประจ าวนัจากปัญหา
ต่าง ๆ ที่เผชิญอยู ่ความตอ้งการการผ่อนคลายและความบนัเทิง ซ่ึงเป็นแรงจูงใจหลกัอยา่งหน่ึงใน
การใชป้ระโยชน์จากส่ือของผูรั้บสาร 

สภาวะ 
ทางสังคมและ

จิตใจ 

 

ความตอ้งการ 
ความคาดคะเน 
ความพอใจท่ี 
ไดจ้ากส่ือ 

พฤติกรรม 
การใชส่ื้อ 

ความพึงพอใจ 
ท่ีไดรั้บจากส่ือ 
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  2. การสร้างความสัมพนัธ์เชิงสังคมผ่านส่ือ (personal relationships) ไม่ว่าจะเป็น
การใชส่ื้อเพื่อเป็นเพื่อน เป็นช่องทางมีสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม โดยทางความรู้สึกนึกคิด 
หรือการใชข้่าวสารส่ือมวลชนเพือ่น าไปสนทนากบับุคคลในสงัคม 

  3. การก าหนดอตัลกัษณ์และจิตวิทยาของปัจเจกบุคคลแต่ละคน (personal identity 
or individual psychology) จากการใชส่ื้อท าให้ไดข้อ้มูลข่าวสาร ขอ้แนะน า แนวทาง ความคิดที่จะ
เป็นแรงเสริมหรือตอกย  ้าใหก้บัคุณค่าบางอยา่ง 

  4. การสอดส่องแสวงหาข่าวสาร (surveillance) ในเร่ืองที่อาจมีผลกระทบหรือเป็น
ผลเสียหายกบัตนเอง รวมทั้งช่วยใหไ้ดข้่าวสารที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในเร่ืองต่าง ๆ  

อยา่งไรก็ตาม แคทซ์ และคณะ (Katz, et al. 1973) ไดส้รุปหนา้ที่เชิงสงัคมและจิตวิทยา
การใชส่ื้อออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี 

  1. cognitive needs คือ ความตอ้งการดา้นข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความเขา้ใจ 
  2. affective needs คือ ความตอ้งการดา้นอารมณ์ ความบนัเทิง และความสุนทรีย ์
  3. personal integrative needs คือ ความตอ้งการในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ

ตนเอง ดา้นความน่าเช่ือถือ ความสนใจ ความมัน่คง และสถานภาพของตนเอง 
  4. social integrative needs ความตอ้งการในการสร้างความเช่ือมัน่ในการติดต่อ

สมัพนัธท์างสงัคมกบัคนในครอบครัว เพือ่น และคนอ่ืน ๆ ในสงัคม 
  5. tension release needs คือ ความตอ้งการหันเห และหลีกหนีความกดดันและ

ปัญหาต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั โดยหนัเหไปหาส่ิงบนัเทิงเริงใจในส่ือมวลชนเพือ่ลดความเครียด 
เม่ือพิจารณาหน้าที่ของส่ือในการน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า (1) 

หนา้ที่เสนอข่าว ส่ือท าหนา้ที่ในการเสนอข่าวยงัไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากยงัมีกลุ่มนักท่องเที่ยว
และผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวไม่รู้จักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แม้ว่าการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรคจ์ะเขา้มาในประเทศไทยหลายปีแล้ว แต่นักท่องเที่ยวก็ยงัไม่เขา้ใจว่า การท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรค์คืออะไร แตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนอย่างไร เพราะฉะนั้นส่ือจึงควร
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นเชิงรุก (2)  สร้างเสริมการติดต่อกบั
สงัคม สามารถท าไดโ้ดยน าเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเขา้มาช่วยในการติดต่อส่ือสารกบัสังคม พร้อม
ทั้งติดตามสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ (3) หน้าที่
เสนอความบนัเทิง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบกิจกรรมที่ค่อนขา้ง
หลากหลาย ขึ้นอยู่กบับริบทของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ส่งผลให้รูปแบบกิจกรรมในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยวจะมีความแตกต่างกนั นกัท่องเที่ยวจะไม่เกิดความเบื่อหน่าย หรือเกิดความจ าเจ 
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ในดา้นความคาดหวงัและส่ิงที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวในการใช้ส่ือ พบว่า เว็บไซต์
เครือข่ายสังคมสามารถสร้างความบันเทิงให้กับผู ้เปิดรับได้เป็นอย่างดี สามารถผ่อนคลาย
ความเครียดได ้เน่ืองจากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมสามารถท ากิจกรรมไดห้ลากหลาย อาทิ การโพสต์
ขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น การแชร์คลิปวิดีโอ เป็นตน้ สามารถสร้างความสัมพนัธ์เชิงสังคม
ผา่นส่ือในลกัษณะเครือข่าย เป็นการรวมกลุ่มผูท้ี่มีความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไวด้ว้ยกนั อาทิ กลุ่ม
นกัท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เป็นตน้ สามารถระบุตวัตนของผูส่้งต่อขอ้มูลได ้
หากเป็นผูน้ าความคิดยิง่จะมีผลต่อการเปิดรับขอ้มูลในเร่ืองนั้น ๆ มากยิง่ขึ้น และสามารถแสวงหา
ข่าวสารในเร่ืองที่ตนเองสนใจ   

ผูว้จิยัน าทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของส่ือในประเด็นการใชป้ระโยชน์  
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม (McQuail et al., 1972) 
ไดแ้ก่ (1) การหันเหไปจากส่ิงที่สร้างความเครียด (2) การสร้างความสัมพนัธ์เชิงสังคมผ่านส่ือ (3) 
การก าหนดอัตลกัษณ์และจิตวิทยาของปัจเจกบุคคลแต่ละคน (4) การสอดส่องแสวงหาข่าวสาร 
ประเด็นความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซต์เครือข่าย
สังคม (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542, น. 62) ได้แก่ (1) หน้าที่เสนอข่าว (2) สร้างเสริมเอกลักษณ์              
(3) การติดต่อส่ือสาร (4) หน้าที่เสนอความบนัเทิง มาใช้ในการวิจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎี
การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
เคร่ืองมือการวจิยั 
 

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

6.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
       เอกชัย แสงโสดา  (2558, น. 751) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันากลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธ ์เพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยววถีิพทุธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์
เพือ่ศึกษาและพฒันากลยทุธก์ารประชาสัมพนัธ์ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธ ของเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ โดยการวเิคราะห์เน้ือหา ส ารวจความเห็นและสมัภาษณ์  

       ผลการศึกษา พบว่า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาทุก
ดา้นที่ตอ้งท าทุกปีและครอบคลุมสามปีอย่างต่อเน่ือง โดยปรากฏยุทธศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธและวฒันธรรม ในยทุธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 การพฒันาด้านวฒันธรรมประเพณี 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ กีฬา และนันทนาการ และยทุธศาสตร์ยอ่ยที่ 1.5 การพฒันาดา้นการ



 
 

43 
 

ท่องเที่ยวมีการก าหนดโครงการ 36 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 8.57 และงบประมาณ 47,915,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 17.36 แต่ไม่ปรากฏแผนการปฏิบติังานดา้นการท่องเที่ยวที่สามารถวดัผลความส าเร็จ
ได ้ทั้งน้ียงัพบว่า กว่า 6 สถานที่ จาก 10 สถานที่ ไม่มีความพร้อมดา้นปัจจยัการท่องเที่ยว อนั
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสถานที่ ที่พกั การเขา้ถึง ร้านคา้ สาธารณูปโภคและกิจกรรมที่น่าสนใจ 
ขณะที่ส่ือประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีนอ้ย และไม่น่าสนใจเท่าที่ควร 
อยา่งไรก็ดี กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะวา่ ควรเนน้ใชส่ื้อที่เขา้ถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวยัท างาน 
โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย และจากผลการศึกษาความตอ้งการท่องเที่ยววิถีพุทธ พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความตอ้งการเที่ยวในสถานที่ที่สวยงาม มีสินคา้ อาหาร ที่พกัสะดวกสบายและตอ้งการมากบักลุ่ม
เพื่อน ในช่วงเวลาว่าง หรือ สะดวก จากผลการวิจยัที่กล่าวมาน ามาสู่การวางแผนพฒันากลยทุธ ์  
การประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธ โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ได้ ดังน้ี 
ยทุธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธและวฒันธรรม โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ยทุธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยววถีิพทุธและวฒันธรรม 

       วีรวรรณ แซ่จ๋าว (2557, น. 81 – 96) ไดศ้ึกษาเร่ืองอิทธิพลของทศันคติและความ       
พึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตที่มีต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจวางแผนการท่องเที่ยว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมการเปิดรับรู้ส่ือข่าวสารโฆษณาประชาสัมพันธ์กับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อ
แหล่งขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (2) ศึกษาอิทธิพลของทศันคติในแต่ละ
ด้านต่อแหล่งข้อมูลของส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ที่ มีผลต่อ                
การตดัสินใจวางแผนการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และ (3) ศึกษาปัจจยัความรู้สึกพึงพอใจจาก   
การเปิดการรับรู้ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวาง
แผนการตดัสินใจท่องเที่ยว ด าเนินการเก็บขอ้มูลการวจิยัดว้ยแบบสอบถามประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีอาย ุ 18 - 37 ปี ที่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจ าสามารถอ่านและเขา้ใจภาษาไทยได ้ ผ่านทางส่ือ
สงัคมออนไลน์ทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ระหว่างวนัที่ 7 ตุลาคม - 7 พฤศจิกายน 2557 โดยวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพนัธ์แบบ Pearson 
Correlation และการวเิคราะห์สมการ Multiple Regression ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

       ผลการศึกษา พบวา่ (1) ทศันคติต่อแหล่งขอ้มูลของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้ง 
3 แหล่งขอ้มูล อนัไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์ผ่านคนดงัขา้มคืน การประชาสัมพนัธ์ผ่านภาพเสมือน 
และการประชาสัมพนัธ์ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลด้านการท่องเที่ยว มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเปิดรับรู้ส่ือข่าวสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (2) ทศันคติ
ต่อแหล่งขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ ของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการวาง
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แผนการตดัสินใจท่องเที่ยว โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านภาพเสมือนนั้นมีค่าอิทธิพลพฤติกรรม     
การวางแผนการตดัสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด (3) ความรู้สึกพึงพอใจจากการเปิดการรับรู้ส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว การวจิยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้
เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเป็นแนวทางการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด
ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเที่ยวผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต เพื่อสามารถออกแบบ
เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

       ชลยัรัตน์ จิรชยัเชาวนนท ์(2554, น. 113 – 123) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัการเครือข่าย              
การท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่สูงจงัหวดัเพชรบูรณ์การจดัการการตลาดเพื่อการประชาสัมพนัธ์
เครือข่ายการท่องเที่ยว โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาการตลาดเพื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว
ของชุมชนพื้นที่สูงจงัหวดัเพชรบูรณ์และเพื่อสร้างการจดัการการตลาดเพื่อการประชาสัมพนัธ์
เครือข่ายการท่องเที่ยวของชุมชนพื้นที่สูงจงัหวดัเพชรบูรณ์ที่เหมาะสม โดยใชว้ิธีการศึกษาใช ้    
การวจิยัแบบเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) โดยการ
แจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 800 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนละ 400 ตวัอยา่ง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวและนกัท่องเที่ยว 

       ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวต่าง ๆ เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวโดย
ผ่าน โทรทศัน์ วิทย ุ และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบูรณ์นิยมมา
ท่องเที่ยวเพือ่พกัผอ่น ตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นหลกัการใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง  
ๆ ที่ไดรั้บชมการน าเสนอตวัแบบวดัระดบัความส าคญัในปัจจยัทางการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์
ใหค้วามส าคญักบั 3 ส่วน ไดแ้ก่ โฮมสเตย ์เสน้ทางจกัรยานภูเขา และผลิตภณัฑ ์ส าหรับการจดัการ
การตลาดโดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์ใชรู้ปแบบตวัอยา่งลกัษณะของส่ือในการประชาสัมพนัธ์ของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่สูงจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผ่านส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือ
อินเทอร์เน็ต ส่ือวทิยกุระจายเสียง ตามล าดบัที่จะสามารถท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะเขา้มา
ท่องเที่ยวในชุมชนพื้นที่สูงจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

       จากงานวจิยัเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว สามารถสรุปขอ้คน้พบได ้3 
ประเด็น ได้แก่ (1) ส่ือที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวยัท างานมากที่สุด คือ โซเชียลมีเดีย (2) 
นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ที่สวยงาม มีสินคา้ อาหาร ที่พกั
สะดวกสบายและตอ้งการมากบักลุ่มเพื่อน ทั้งน้ี ยงัมีความรู้สึกพึงพอใจจากการเปิดการรับรู้ส่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ และส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผน               
การตัดสินใจท่องเที่ยว (3)  การประชาสัมพันธ์ที่ มีผลต่อทัศคติของนักท่อง เที่ยว ได้แ ก่                  
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การประชาสัมพนัธ์ผ่านภาพเสมือน การเปิดรับรู้ส่ือข่าวสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านภาพเสมือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผน              
การตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวมาก  

6.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
       ปิรันธ์ ชิณโชติ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559, น. 250) ไดศ้ึกษารูปแบบการจดัการ        

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องสวนผึ้ง โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ที่ใชเ้คร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล เป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยั คือ ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ดา้นการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบการในพื้นที่ และนกัวชิาการ ในอ าเภอสวนผึ้ง 
จ านวน 10 คน  

       ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องสวนผึ้ง เป็น
การสร้าง หรือการเพิม่มูลค่าใหแ้ก่ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้สูงที่สุด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ 
หรือวฒันธรรม น ามาสร้างนวตักรรมการสร้างสรรค์ ออกมาเป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
สินคา้หรือบริการการท่องเที่ยวใหม่ ๆ โดยความร่วมมือจากทั้งผูป้ระกอบการ และชุมชน โดย
สามารถสร้างการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ และเพิ่มทกัษะให้แก่นักท่องเที่ยวได ้การศึกษาดงักล่าวจึง
สามารถสรุปได้ว่า การจะพัฒนาสวนผึ้ งให้ก้าวสู่การเป็นเมืองที่ มี รูปแบบการท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรคไ์ดน้ั้น ตอ้งสามารถน าจุดเด่นของสวนผึ้งมาพฒันาร่วมกบัองคป์ระกอบของบริบท
ต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องกัน ผูว้ิจยัจึงได้น าเสนอ องค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยว        
เชิงสร้างสรรคข์องสวนผึ้งใน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ ผูป้ระกอบ      
การเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรม หรือสินคา้เชิงสร้างสรรค์และการส่ือสาร          
เชิงสร้างสรรค ์

       กนัตภณ  แกว้สง่า  (2556, น. 216 – 226) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัการความรู้การ 
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพิมาย จังหวดันครราชสีมา            
มีวตัถุประสงคเ์พือ่ (1) คน้หาองคค์วามรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวฒันธรรม อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา (2) จดัเก็บองค์ความรู้การจดัการการท่องเที่ยว    
เชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา ในรูปแบบของ
ฐานขอ้มูล (3) เผยแพร่และประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสีมา ในรูปของเวบ็ไซต ์ด าเนินการเก็บขอ้มูล
ดว้ยการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 60 คน การสัมภาษณ์      
เชิงลึกผูรู้้ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม จ านวน 18 คน และประเมินความถูกตอ้งของความรู้และ
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การประยุกต์ใชค้วามรู้โดยผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียในการก าหนดรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยว     
เชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 7 คน  

       ผลการวจิยั พบวา่ การคน้หาองคค์วามรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์น
แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสีมา คน้พบว่า (1) ดา้นแหล่งท่องเที่ยว
ของอ าเภอพิมาย สามารถจ าแนกได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทโบราณสถาน ประเภทโบราณวตัถุ 
ประเภทศิลปวฒันธรรม และประเภทประเพณี มีเอกลักษณ์เฉพาะตวั คือ ปราสาทหินพิมาย เป็น
โบราณสถานที่เป็นวฒันธรรมอาณาจกัรขอมโบราณ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมสามารถจดั
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได ้ การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวของ
ชุมชนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นคน ดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวและดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก สภาพแวดลอ้มโดยภาพรวม ถือวา่แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด การคมนาคมสะดวกสบาย 
มีความปลอดภัยดี (2) ด้านการตลาดการท่องเที่ยว พบว่า มีการวิเคราะห์ความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยวมีทั้งส่วนที่ตรงกบัความตอ้งการและไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
นักท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินคา้ ส่วนใหญ่ก าหนดราคาสินคา้และบริการจากตน้ทุนบวกผล
ก าไร (3) ด้านนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักของพิมาย ในกรณีที่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย คือ นักเรียน นักศึกษา ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ คือ วยัท างาน         
มกัเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะและเป็นครอบครัว มีทุกเพศทุกวยั แบ่งเป็นเพศชายและ
เพศหญิงในสดัส่วนที่ใกลเ้คียงกนั มีอายรุะหวา่ง 6 – 60 ปี วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเที่ยว
อ าเภอพิมายของนักท่องเที่ยว คือ เป็นทางผ่านและแวะเที่ยว เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมขอม (4) ด้าน
ธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่า ธุรกิจการขนส่งมีจุดแข็ง คือ ราคามีความเหมาะสมเป็นไปตามที่กรม    
การขนส่งก าหนด ส่วนจุดอ่อน คือ รถมีจ านวนจ ากดั ธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหารมีจุดแข็ง คือ ราคา
เหมาะสม จุดอ่อน คือ ราคาแพง ธุรกิจน าเที่ยวมีจุดแข็ง คือ ราคาเหมาะสม และมีจุดอ่อน คือ       
บางบริษทัไม่สอบถามลูกทวัร์ก่อนว่าไม่สามารถรับประทานอาหารประเภทใดบา้ง และธุรกิจ
จ าหน่ายสินคา้ที่ระลึกมีจุดแขง็ คือ ราคาไม่แพง จุดอ่อน คือ สินคา้ไม่สะทอ้นความเป็นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินไม่มีความหลากหลาย ทั้งน้ี ยงัพบว่า แหล่งท่องเที่ยวค่อนขา้งมีความสมบูรณ์ เน่ืองจาก
ไดรั้บการดูแลรักษา ท านุบ ารุงอยา่งต่อเน่ืองจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวได ้
เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอพิมายมีประวติัความเป็นมาที่ยาวนาน มีเอกลกัษณ์หรือความ
พเิศษของแหล่งท่องเที่ยว มีช่ือเสียง อยา่งไรก็ดี โอกาสในการจดักิจกรรมเชิงสร้างสรรค ์พบว่า ดา้น
แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมที่จะรับรองนักท่องเที่ยว ดา้นผูรู้้ ยนิดีที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ดา้น
การจดักิจกรรมการท่องเที่ยวจากการลงมือปฏิบติัจริงในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  ชุมชนทอ้งถ่ินยนิดี
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 18 แห่งที่ศึกษา
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สามารถจดักิจกรรมการท่องเที่ยว  เชิงสร้างสรรคไ์ด ้โดยบางแหล่งท่องเที่ยวตอ้งเพิ่มกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ขา้ไปในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

       ในส่วนของการจดัเก็บองคค์วามรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสีมา ในรูปแบบของฐานขอ้มูล สามารถแบ่ง
ระดบัความรู้ออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวมีอะไรบา้ง (know – what) กิจกรรม   
การท่องเที่ยวท าอยา่งไร (know – How) ท  าไมตอ้งจดักิจกรรมน้ี (know – why) ผูรู้้เก่ียวกบักิจกรรม
การท่องเที่ยว (know – who) การจดัหมวดหมู่ความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถแบ่ง
ความรู้ออกเป็น 5 หมวดใหญ่ 17 หมวดยอ่ย 57 หมู่ย่อย และฐานขอ้มูลสนับสนุนการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรค  ์รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวที่ปรากฏในฐานขอ้มูลมีความละเอียด ชดัเจน และ
สามารถเขา้ใจได้ง่าย และฟังก์ชัน่การท างานของฐานขอ้มูลสามารถใช้งานไดง่้าย ไม่ยุ่งยากหรือ
ซบัซอ้น  

       การเผยแพร่และการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสีมา ในรูปของเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซต์
ที่พฒันาขึ้ น ประกอบด้วย 7 เว็บเพจ ได้แก่ เว็บเพจหน้าหลัก เว็บเพจอ าเภอพิมาย เว็บเพจ               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เวบ็เพจการจดัหมวดหมู่ความรู้ เวบ็เพจแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 
เว็บเพจการวางแผนการท่องเที่ยวและแฟนเพจประสบการณ์การท่องเที่ยว เว็บไซต์ดังกล่าวมี     
องคค์วามรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์มีความครบถว้นและน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีการอา้งอิง
จากนกัวชิาการดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และองคค์วามรู้ในแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นองคค์วามรู้
ที่ไดจ้ากผูรู้้ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ใหเ้พิม่มากขึ้น  

 แพรวพโยม พวัเจริญ (2554, น. 85 – 93) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาอตัลกัษณ์
และคุณค่าของมรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราชสู่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นักท่องเที่ยวเยาวชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาอตัลกัษณ์และคุณค่าทางวฒันธรรม สังคม 
และประวตัิศาสตร์ของมรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราช (2) ศึกษาความตอ้งการของนักท่องเที่ยว
เยาวชนที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่เก่ียวเน่ืองกบัเพลงโคราช (3) พฒันากิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ าหรับนกัท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชนบนฐานการรักษาอตัลกัษณ์ของมรดก
ทางวฒันธรรมเพลงโคราช ด าเนินการเก็บขอ้มูลนักท่องเที่ยวเยาวชนไทยที่เดินทางมาสักการะ
อนุสาวรียท์้าวสุรนารีด้วยแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเยาวชนไทย 
จ านวน 15 คน และสนทนากลุ่มภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 8 คน 
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 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นอตัลกัษณ์ของเพลงโคราช คือ ใชภ้าษาโคราชในการขบัร้อง 
ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นคุณค่าของเพลงโคราช เน้ือหาของเพลงโคราชแฝงไปดว้ยค าสอนต่าง ๆ 
ไดมี้การฝึกหดัแสดงเพลงโคราชให้กบับุคคลที่สนใจ และในสมยัที่ท่านทา้วสุรนารีท าศึกสงคราม
ชนะศตัรูคนในสมยันั้นไดน้ าเพลงโคราช มาร้องมาเล่นฉลองกนั เพือ่ความสนุกสนานและแสดงถึง
ชัยชนะที่เกิดขึ้ น อย่างไรก็ดียงัพบว่า นักท่องเที่ยวเยาวชนไทยส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการจัด
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเก่ียวเน่ืองกบัมรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราช ทั้งน้ี การน าเพลงโคราชมา
พฒันาให้อยูใ่นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถ ด าเนินการได ้3 รูปแบบ ได้แก่ (1) 
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการแสดงเพลงโคราช โดยสามารถจดัท าเวทีขึ้ นมาพิเศษ เพื่อใช้
ส าหรับการจัดกิจกรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการแสดงเพลงโคราช (2) จัดให้มี
พิพิธภัณฑ์เพลงโคราชรวมถึงศึกษาประวัติความเป็นมาของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้
นกัท่องเที่ยวไดศึ้กษาหาความรู้ในกรณีที่นกัท่องเที่ยวตอ้งการศึกษา (3) สามารถน าเพลงโคราชเขา้
ไปอยู่ในแพก็เกจทางการท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวเยาวชนที่เดินทางท่องเที่ยวเป็นคณะทวัร์ 
เพือ่ทศันศึกษาดูงานต่าง ๆ ซ่ึงสามารถใชเ้พลงโคราชในการตอ้นรับนกัท่องเที่ยวได ้

       ภทัรพงศ ์ อินทรก าเนิด (2553, น. 3, 146 – 160) ไดท้  าการศึกษาระบบนวตักรรม
รายสาขาเพือ่พฒันาระบบเศรษฐกิจฐานความรู้และเชิงสร้างสรรค ์กรณีศึกษาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) สร้างแนวทางและแบบแผนการศึกษาพฒันา และด าเนิน    
การอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ย่างเป็นระบบ (2) พฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ที่ตรงกบัความตอ้งการปัจจุบนัและอนาคตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์(3) พฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัอยา่ง
ย ัง่ยืนในด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(4) สนับสนุน  
การพฒันาผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยา่ง
สร้างสรรค ์และ (5) พฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นฐานะที่เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง 
การศึกษาที่ส าคญัโดยเฉพาะการเรียนรู้ที่เอาชีวิตเป็นตวัตั้งและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็นปรัชญา
ส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบนั รวบรวมขอ้มูลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผูมี้บทบาท
ในระบบนวตักรรมที่เก่ียวขอ้ง  

       ผลการศึกษา พบวา่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์ความแตกต่างจากการท่องเที่ยว
รูปแบบอ่ืน เน่ืองจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมุ่์งเนน้การท่องเที่ยวเพือ่การเรียนรู้ และเปิดโอกาส
ใหน้กัท่องเที่ยวมีส่วนร่วม กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี ไดแ้ก่ ฟาร์มโชคชยั นาฏยศาลาหุ่นละครเล็ก และ
ตลาดน ้ าอมัพวา ยงัมีมิติของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ม่ครบถว้นหรือเตม็รูปแบบ แต่มีแนวโน้ม
ที่จะสามารถพฒันาไปสู่การเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดใ้นอนาคต แมว้า่ทั้ง 3 กรณีศึกษา
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จะมีความแตกต่างกนั แต่ก็มีบทเรียนความส าเร็จบางประการที่มีความคลา้ยคลึงกนั 5 ประเด็น ดงัน้ี 
(1) ภาวะผูน้ าเป็นผูริ้เร่ิม โน้มน้าว และประสานให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งท ากิจกรรมร่วมกนั (2) การมีส่วน
ร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบเพราะผูน้ าเพียงอยา่ง
เดียวอาจไม่เพยีงพอ (3) การยอมรับและประยกุตค์วามรู้จากภายนอก เพื่อพฒันาให้เป็นเอกลกัษณ์
ของตนเอง (4) ความยดืหยุ่นและพลวตั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงภายในสังคม และ (5) เอกลกัษณ์
และอัตลักษณ์ คือ การรักษาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของตนเองไว ้ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 

       ลินดรอท ริทาลาตี และซอยซาลอน ซอยนีแนน (Lindrot, Ritalahti and Soisalon – 
Soininen, 2007, pp. 53 – 56) ศึกษาเร่ือง จุดมุ่งหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อ
ศึกษาทศันคติของผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย และเพื่อพฒันากรอบแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
กลุ่มตวัอยา่งอาศยัอยู่ในเมือง ปาร์นู (Parnu) ประเทศเอสโตเนีย และ พอร์วู (Porvoo) ประเทศ
ฟินแลนด ์โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) รวบรวมขอ้มูลการวิจยัดว้ย
การสนทนากลุ่ม  

       ผลการศึกษา พบว่า การสนทนากลุ่มสามารถจ าแนกปัจจัยที่ ช่วยส่งเสริม
จุดมุ่งหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์หป้ระสบความส าเร็จประกอบดว้ย 10 ปัจจยั 
ดงัน้ี (1) สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและกายภาพ ส าหรับการวางแผนแบบองคร์วมโดยพิจารณาจาก
กระบวนการทางการตลาด (2) โครงสร้างการบริการท่องเที่ยวตามฤดูกาล (3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เพื่อศึกษาความต้องการส่วนบุคคลของผูเ้ข้าชมและความต้องการด้านสินค้าที่มีคุณภาพ (4) 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่ใหลู้กคา้สามารถคน้หาขอ้มูลในเบื้องตน้ (5) การจราจร 
เพิม่ถนนคนเดินในเมืองเก่า (6) การขนส่งและการเขา้ถึง (7) เครือข่าย เพื่อส่งเสริมการลงทุนธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยว (8) อุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยว (9) ทรัพยากรทอ้งถ่ิน และ (10) 
การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้กบันักท่องเที่ยว อยา่งไรก็ดียงั
พบว่าควรพิจารณาถึงผูท้ี่มีอ  านาจในการตัดสินใจ ปัจจยัด้านการท่องเที่ยวแบบองค์รวมและ         
การวางแผนระยะยาวของจุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

       ริชาร์ด และ วิเวียน (Richard and Vivien, 2003, pp. 7 – 30) ไดศ้ึกษาจุดมุ่งหมาย
เทศกาลการท่องเที่ยวสร้างสรรค ์กรณีศึกษา เมืองเอดินเบอร์ก (Edinburgh) ประเทศสกอตแลนด ์
เน่ืองจากเป็นเมืองท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ เป็นแหล่งรวมศิลปะการแสดงสกอตแลนด์ เพื่อ
ศึกษาคุณลกัษณะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการส ารวจโดย        
การถ่ายภาพ กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากงานเทศกาลการท่องเที่ยวนานาชาติ (international festival) และ
ตามทอ้งถนน จากนั้นจดักลุ่มขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ ผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวของทัว่โลกมี



 
 

50 
 

การเปล่ียนแปลงไปจากอดีต นักท่องเที่ยวมกัไม่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวแบบเดิม ๆ อาทิ การแสดง
ระบ า การฟ้อนร ารูปแบบต่าง ๆ ลว้นมีความเป็นสากลมากขึ้น นกัท่องเที่ยวสามารถหาชมไดง่้ายขึ้น 
ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุม้ค่ากับ     
การลงทุนเดินทางไปท่องเที่ยว อยา่งไรก็ดี ยงัพบว่า การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคค์วรให้
ความส าคัญกับวัฒนธรรมร่วมสมัยที่จะเกิดขึ้ นในอนาคต ขณะเดียวกันควรเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์เพิ่มขึ้ นจาก          
การท่องเที่ยวก็มีส่วนส าคญัดว้ยเช่นกนั 

 จากงานวิจยัเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถสรุปข้อค้นพบได้ 8 
ประเด็น ไดแ้ก่ (1) การพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ตอ้งสามารถน าจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้ น ๆ มาพฒันาร่วมกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ (2) นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักของ        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ในกรณีนกัท่องเที่ยวชาวไทย คือ นักเรียน นักศึกษา ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ คือ วยัท างาน มกัเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะและเป็นครอบครัว (3) 
ดา้นผูรู้้ยนิดีที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ดา้นการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวจากการลงมือปฏิบติัจริงใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  (4) เวบ็ไซตส์ามารถให้ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
แต่ตอ้งมีความสวยงาม ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเขา้ไปเยี่ยมชมเว็บไซต์การท่องเที่ยวนั้น ๆ (5) 
องค์ประกอบแห่งความส าเ ร็จในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเป็นผูริ้เร่ิม การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การยอมรับและ
ประยกุตค์วามรู้จากภายนอก ความยดืหยุน่และพลวตั เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ (6) การสร้างความ
เขา้ใจและประชาสัมพนัธ์แนวคิดและรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์การจดัท ายุทธศาสตร์   
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (7) ส่งเสริมการท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นประเทศ
ไทย (8) การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรให้ความส าคญักับวฒันธรรมร่วมสมัยที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต  

6.3 งานวิจัยเกี่ยวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
       เมตตา วิวฒันานุกูล (2557, น. 64) ได้ศึกษาเร่ือง เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ             

การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมในสงัคมไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ส ารวจสถานการณ์ ลกัษณะ   
การใชแ้ละบทบาทการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมในบริบทต่าง ๆ 
ของคนกลุ่มต่าง ๆ ในแต่ละภูมิภาคในสังคมไทย (2) ศึกษาผลกระทบของการใช้เว็บไซต์และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อรูปแบบและวิธีการส่ือสารระหว่างบุคคลในวฒันธรรมไทยและต่อ     
การส่ือสารกับคนต่างวฒันธรรม และ (3) หาแนวทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในบริบท     
การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในสังคมไทย โดยเก็บขอ้มูลวิจยั
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ด้วยแบบสอบถามนักเรียน/นักศึกษา ขา้ราชการ จ านวน 720 คน การสนทนากลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชนขา้มชาติ จ านวน 60 คน และการสมัภาษณ์เชิงลึกนกัวชิาการและนกัวชิาชีพ จ านวน 13 
คน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
เพือ่หาค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ใชก้ารลดทอนขอ้มูล โดยการน าผลจากการสัมภาษณ์มาประมวล และสร้างกรอบในการวิเคราะห์
ตามวตัถุประสงคแ์ละประเด็นปัญหาน าวจิยั  

       ผลการวจิยั พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ฟซบุก๊มากที่สุด เพือ่รักษาความสมัพนัธ์มาก
ที่สุด (2) มีการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมและขา้มวฒันธรรมใน
บริบทและวงการต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การบริหารและการส่ือสารภายในองคก์ร การเพิ่มช่องทางการ
เรียนรู้เพือ่การศึกษาวฒันธรรมทั้งในวงการศึกษาและทางธุรกิจ การใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
และประชาสมัพนัธ ์การขยายเครือข่ายและความร่วมมือในการเคล่ือนไหวทางสังคมและการเมือง     
เป็นตน้ (3) พบการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมมีผลต่อการเปล่ียนแปลงค่านิยมและบุคลิกภาพของคน
ไทย ขณะเดียวกนัมีผลต่อการเรียนรู้และสร้างทศันคติเชิงบวกในการส่ือสารกบัคนต่างวฒันธรรม
มากขึ้น (4) แนวทางในการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมใน
สงัคมไทยมีหลายประการ 

       คณาธิป ทองรวีวงศ์ (2555, น. 39) ได้ศึกษาเร่ือง มาตรการทางกฎหมายใน               
การคุม้ครองสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั : ศึกษากรณีการรบกวนสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัจาก
การใชเ้ว็บไซตเ์ครือข่ายสังคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระบบกฎหมายไทยที่เป็นอยู ่ใน  
การน ามาปรับใชใ้นการคุม้ครองผูถู้กคุกคามทางเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม ตลอดจนศึกษาปัญหาในแง่
องคป์ระกอบ ขอบเขต และการปรับใชก้ฎหมายที่มีอยู ่ดงักล่าวในการคุม้ครองสิทธิของผูถู้กคุกคาม
ทางเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม (2) ศึกษากฎหมายต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูถู้กคุกคาม
ทางเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม อนัจะน ามาสู่การวิเคราะห์เปรียบเทียบกบักฎหมายไทยที่เป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั (3) ศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎีของ “สิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั” (right to privacy) 
โดยเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีของกฎหมายต่างประเทศกับกฎหมายไทย ตลอดจนศึกษาแนว
ทางการพฒันาสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัที่จะไม่ถูกคุกคามทางเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ในฐานะ
เป็นสิทธิมนุษยชนพื้นฐานประการหน่ึง ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการศึกษาเอกสาร (documentary 
research) จากตวับทกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหวา่งกฎหมายของไทยและต่างประเทศ 

       ผลการวิจัย พบว่า ในต่างประเทศมีมาตรการทางกฎหมายเป็นการเฉพาะเพื่อ
คุม้ครองสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัที่เก่ียวกบัการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม นอกจากน้ียงัพบว่า 
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ในระบบกฎหมายไทยปัจจุบนันั้น แมว้่ามีกฎหมายหลายฉบบัที่เก่ียวขอ้งอนัอาจน ามาปรับใชเ้พื่อ
การคุม้ครองสิทธิของผูถู้กรบกวนจากการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม เช่น ประมวลกฎหมายอาญา 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์ักษณะละเมิด พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ แต่ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่ากฎหมายดังกล่าวยงัมีปัญหาในเชิงเน้ือหา 
องคป์ระกอบ และขอบเขตหลายประการที่ท  าให้ไม่สามารถปรับใชเ้พื่อการคุม้ครองสิทธิในความ
เป็นอยูส่่วนตวัที่ถูกรบกวนจากการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ขอ้เสนอแนะ แนว
ทางแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายที่เกิดขึ้นหลายประการ ทั้งการบญัญติักฎหมายขึ้นใหม่ และปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมายที่มีอยู่เดิม เพื่อให้กฎหมายมีความเหมาะสมกบัการคุม้ครองสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตวัของบุคคล 

       จากงานวจิยัเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม สามารถสรุปขอ้คน้พบได ้3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ (1) แนวทางในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในสงัคมไทย
มีหลายประการ (2) ต่างประเทศมีมาตรการทางกฎหมายเป็นการเฉพาะเพื่อคุม้ครองสิทธิในความ
เป็นอยูส่่วนตวัที่เก่ียวกบัการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม และ (3) ควรปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายที่มีอยู่
เดิม เพือ่ใหก้ฎหมายมีความเหมาะสมกบัการคุม้ครองสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัของบุคคล 

6.4 งานวิจัยเกี่ยวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
       ฉัตรพรรณ์ รัตนะฉายทอง (2559, น. 444 - 456) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมและ

ความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊ก ส าหรับการท่องเที่ยวและพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมวยัของคน
กลุ่มอาย ุ 52 – 65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช ้     
เฟซบุก๊ ส าหรับการท่องเที่ยวและพบปะสงัสรรคก์บัเพือ่นร่วมวยั ของคนกลุ่มอาย ุ52 – 65 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาความพงึพอใจในการใชเ้ฟซบุก๊ ส าหรับการท่องเที่ยวพบปะสังสรรคก์บั
เพื่อนร่วมวยัของคนกลุ่มอายุ 52 – 65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วย
แบบสอบถาม คนกลุ่มอาย ุ52 – 65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และแบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง จ  านวน 14 คน ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามใช้สถิติ       
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง ใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

 ผลการวิจัย พบว่า (1) พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กส าหรับการท่องเที่ยวก่อน             
การเดินทางท่องเที่ยวใช้เฟซบุ๊กเพื่อการติดต่อนัดหมายกับเพื่อนร่วมวยั ศึกษาแหล่งท่องเที่ยว
ภายในประเทศ อพัเดทขอ้มูลกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนหลงัจากการเดินทางท่องเที่ยวใชเ้ฟซบุ๊ก
เพื่อโพสต์ขอ้มูลภาพและบนัทึกความประทบัใจจากการท่องเที่ยว ในการศึกษาความพึงพอใจใน
การใชเ้ฟซบุ๊กส าหรับการท่องเที่ยวและพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมวยั พบว่า มีความพึงพอใจใน
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การใชเ้ฟซบุก๊ส าหรับการท่องเที่ยวและพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนร่วมวยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแ้ก่           
การคน้หาเครือข่าย การเป็นสมาชิกและการใชง้าน ตามล าดบั 

       ณัฐภณ กิตติทนนทช์ยั (2558, น. 63 – 70) ไดศ้ึกษาเร่ือง การวิเคราะห์เน้ือหาสาร
และการตอบสนองบนเพจเฟซบุ๊กเว็บท่องเที่ยว กรณีศึกษาเพจเฟซบุ๊กเว็บ  Chillpainai โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุ๊กของเวบ็ไซต ์Chillpainai (2) 
ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรั้บสารต่อการน าเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุ๊กของเว็บไซต์ Chillpainai 
ด าเนินการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาทุกประเภทที่โพสตผ์่านเพจเฟซบุ๊ก Chillpainai ตั้งแต่วนัที่ 
20 มิถุนายน พ.ศ. 2559 - วนัที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 จ านวน 331 โพสต ์โดยน าเน้ือหามาลงรหัส
ส าหรับการวเิคราะห์เน้ือหา (coding sheet) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา 

 ผลการวิจยั พบว่า ประเภทเน้ือหาทางเพจน าเสนอเร่ืองที่พกั ด้านวตัถุประสงค ์    
การส่ือสาร พบว่า มีความสอดคล้องกันทั้งเร่ือง กลยุทธ์การสร้างและตรึงความสนใจทางเพจ
เลือกใชก้ลยทุธ์แบบการกระท า คือ น าเสนอเน้ือหาที่ดูน่าสนใจหลาย ๆ แบบ ส่วนภาษาและลีลา
การเขียนจะเนน้เร่ืองความถูกตอ้ง ชดัเจน และยงัพบวา่ ทางเพจเน้นการใชภ้าพถ่ายประเภทสถานที่
มากที่สุด ซ่ึงเป็นไปตามสัดส่วนของเน้ือหาที่ถูกน าเสนอ ส าหรับประเภทเน้ือหาบนเฟซบุ๊กที่ทาง
เพจนิยมใช้มากที่สุดคือการเช่ือมโยงด้วยเทคโนโลยีของเฟซบุ๊ก การใช้เทคนิคการพาดหัว              
เฟซบุ๊ก เพื่อให้ผูอ่้านสนใจ โดยเน้นการพาดหัวที่เล่นกบัความส าคญัหรือความเด่น นอกจากน้ีใน
เร่ืองหลกัการสร้างเน้ือหาที่มีคุณค่า ทางเพจใชห้ลกัการสร้างเน้ือหาที่มีประโยชน์ เพราะฉะนั้น    
การท าเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊ใหป้ระสบความส าเร็จ ควรเนน้การน าเสนอเน้ือหาประเภทภาพถ่ายให้
มากยิง่ขึ้น อาทิ ภาพถ่ายสถานที่ ภาพพร้อมขอ้ความ โดยตอ้งน าประเภทภาพถ่ายที่ก  าลงัไดรั้บความ
นิยมมาปรับใชน้ าเสนอดว้ย เช่น ภาพถ่ายแนวฮิปสเตอร์ นอกจากน้ีควรใชก้ารน าเสนอเน้ือหาแบบ
ใหเ้ห็นภาพเป็นรูปธรรม รวมทั้งตอ้งสร้างเน้ือหาที่มีความเป็นตน้ฉบบัของตวัเอง 

       ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557, น. 75 – 83) ไดศ้ึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลที่แบ่งปันผ่านเฟซบุ๊ก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) 
พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลที่แบ่งปันผา่นทางเฟซบุก๊ (2) การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลที่แบ่งปันผ่าน
ทางเฟซบุ๊ก (3) ความพึงพอใจต่อขอ้มูลที่แบ่งปันผ่านทางเฟซบุ๊ก (4) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อขอ้มูลที่แบ่งปันผ่านทาง      
เฟซบุก๊ ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก ที่เคย
อ่านและเคยกดถูกใจ ขอ้มูลข่าวสารที่แบ่งปันผา่นทางเฟซบุก๊ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง จ  านวน 400 
คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์ 
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       ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับขอ้มูลข่าวสารที่แบ่งปันทุกวนั 
โดยเปิดรับเป็นระยะเวลา 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง ในช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. กลุ่มตวัอยา่งใชง้าน   
เฟซบุก๊เพือ่ติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของเพือ่น และเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประเภทความรู้ และ
เคล็ดลบัต่าง ๆ จากหนา้แฟนเพจ โดยเลือกอ่านเฉพาะเร่ืองที่ตนเองสนใจ ส่วนประโยชน์จากขอ้มูล
ข่าวสาร ท าใหผู้ใ้ชเ้ฟซบุก๊ทนัต่อเหตุการณ์ข่าวสารที่เกิดขึ้น เพื่อความบนัเทิง และน าไปใชส้นทนา
เพือ่แลกเปล่ียนความคิดเห็น ในดา้นความพึงพอใจ ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมีความพึงพอใจที่รับขอ้มูลรวดเร็ว 
ทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ และมีภาพประกอบ ท าให้เขา้ใจง่ายขึ้น นอกจากน้ี พฤติกรรมการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารที่แบ่งปันความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารที่ถูกแบ่งปันผา่นเฟซบุก๊ของผูใ้ชเ้ฟซบุก๊อยูใ่นระดบัต ่า 

       ชฎาภา อนันตกิ์ตติกุล (2554, น. 69 – 70) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมกบัความผูกพนัทุ่มเทของลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา (1) พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม เฟซบุก๊ของแฟนเพจในหนา้เพจองคก์รธุรกิจ (2) 
ระดบัความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการของแฟนเพจ (3) ระดบัความ
ผกูพนัทุ่มเทของแฟนเพจ และ (4) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม 
เฟซบุ๊กกับความผูกพนัทุ่มเทของแฟนเพจ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผูใ้ช้เฟซบุ๊กที่เป็น      
แฟนเพจองคก์รธุรกิจ จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์ละทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว  

       ผลการศึกษา พบวา่ (1) วตัถุประสงคท์ีผู่ใ้ชเ้ฟซบุก๊เขา้ร่วมเป็นสมาชิกแฟนเพจ คือ 
เพื่อรับขอ้มูลข่าวสาร เพื่อแสดงความรักหรือช่ืนชอบตราสินคา้ และเพื่อรับโปรโมชัน่สินคา้และ
บริการ ตามล าดบั กิจกรรมที่แฟนเพจท ามากที่สุด คือ การเขา้ชมและกดถูกใจ กระทูค้วามคิดเห็น 
รูปภาพ แฟนเพจเขา้หน้าเพจองคก์รธุรกิจ 0 – 1 คร้ัง/สัปดาห์ และ 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 
โดยช่วงเวลาที่แฟนเพจเขา้หนา้เพจองคก์รธุรกิจมากที่สุดคือ 18.01 – 00.00 น. และ12.01 – 18.00 น. 
ตามล าดบั สถานที่ที่ใชเ้ขา้หนา้เพจองคก์รธุรกิจมากที่สุด คือ บา้นพกัหรือที่พกั (2)  แฟนเพจมีความ
พงึพอใจจากประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการในระดบัพึงพอใจมาก  (3) แฟนเพจมีความ
ผกูพนัทุ่มเทต่อองคก์รธุรกิจในระดบัปานกลาง และ (4) พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กที่มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัทุ่มเทของแฟนเพจ คือ วตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมที่แฟนเพจท า ในหน้าเพจองคก์ร
ธุรกิจมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทุ่มเทในระดบันอ้ยถึงปานกลาง  

จากงานวจิยัเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมสามารถสรุปขอ้คน้พบได ้4 ประเด็น ไดแ้ก่ 
(1) การใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ (2) เวบ็ไซต์
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เครือข่ายสังคมมีผลต่อการเปล่ียนแปลงค่านิยมและบุคลิกภาพของคนไทย ขณะเดียวกนัมีผลต่อ  
การเรียนรู้และสร้างทัศนคติเชิงบวกในการส่ือสารกับคนต่างวฒันธรรมมากขึ้ น (3) ควรมี            
การบญัญติักฎหมายขึ้นใหม่ และปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่มีอยู่เดิม เพื่อให้กฎหมายมีความ
เหมาะสมกบัการคุม้ครองสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัของบุคคล (4) แฟนเพจในเฟซบุ๊กสามารถ
สร้างความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชสิ้นคา้และบริการไดใ้นระดบัมาก  

ผูว้ิจยัน างานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาใช้ในการวิจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยัที่ค ้นพบกับงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งวา่มีความเหมือนหรือความแตกต่างกนัในมิติใดบา้ง  
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7. กรอบความคดิการวจิยั 
  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6 กรอบความคิดการวจิยั 

การใช้ประโยชน์การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเ ชิงสร้างสรรค์ ผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสังคม (McQuail et al., 1972) 
1. การหนัเหไปจากส่ิงท่ีสร้างความเครียด 
2. การสร้างความสัมพนัธ์เชิงสังคมผา่นส่ือ 
3. การก าหนดอตัลกัษณ์และจิตวิทยาของ
ปัจเจกบุคคลแต่ละคน 
4. การแสวงหาข่าวสาร 
 
 ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเ ชิงสร้างสรรค์ ผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสังคม (Hagel & Armstrong, 1997, 
pp. 143)  
1. การแบ่งปันแหล่งทรัพยากร  
2. การก่อรูปความสัมพนัธ์ชุมชนเสมือน  
3. การสัมผสัประสบการณ์เหนือจินตนาการ 
 
 

1. เน้ือการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่าย
สังคม 
2. การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
ต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว   
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมของนกัท่องเที่ยว 
 

ความรู้เกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์
ของนักท่องเทีย่ว (Richards, 2010a, pp. 79 – 
81) 
1. เพ่ิมทกัษะใหก้บันกัท่องเที่ยว  
2. สินคา้หลกัคือทกัษะและประสบการณ์  
3. เนน้ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 
4. เนน้วฒันธรรมประจ าวนั  
5. นกัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
การท่องเที่ยว  
6. เนน้เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของทอ้งถ่ิน 
 

เนือ้หาการประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่ว 
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม 
(พิเศศ ตนัติมาลา, 2558, น. 6 – 8) 
1. ดา้นเน้ือหา       2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร  
 
 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเว็บไซตเ์ครือข่าย
สังคม ผูว้ิจยัก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั เพื่อให้กระบวนการด าเนินการวิจยับรรลุตามเป้าหมาย 
ดงัต่อไปน้ี 

1. วธีิการวจิยั 
2. แหล่งขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูล 
3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 

1. วธีิการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเว็บไซตเ์ครือข่าย
สังคม  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั โดยใช ้             
การวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) ด าเนินการวิเคราะห์เน้ือหาที่ปรากฏในเว็บไซต์
เครือข่ายสังคม และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร               
นกัออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และนักท่องเที่ยวที่
เป็นสมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสังคม เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยว           
เชิงสร้างสรรค์ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว               
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม ผูว้จิยัแบ่งการวจิยัออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 วิเคราะห์เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคมในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัด าเนินการ 2 ส่วน ดงัน้ี 

             1.1.1 ศึกษาดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) เน้ือหาที่ปรากฏบน        
เฟซบุ๊ก  แฟนเพจ จ านวน 3 เพจ ไดแ้ก่ แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of 
Thailand และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand โดยวิเคราะห์ดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ (1) 
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เน้ือหามีคุณภาพ (2) ภาษาที่เขา้ใจง่าย (3) เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (4) เน้ือหาถูกตอ้งตาม
กฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  

  1.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยมุ่งศึกษา 3 ดา้น ดังน้ี (1) ด้านโครงสร้าง ได้แก่ (1.1) 
โครงสร้างองค์กร (1.2) นโยบายองค์กร (1.3) วิสัยทศัน์องค์กร (1.4) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ระดบัประเทศ (2) ดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ (2.1) เน้ือหามีคุณภาพ (2.2) ภาษาที่เขา้ใจง่าย (2.3) เหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย (2.4) เน้ือหาถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ และ(3) กระบวนการผลิต
ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทเว็บไซต์เครือข่ายสังคม (3.1)  การศึกษาข้อมูลเพื่อผลิตงาน
ประชาสัมพนัธ์  (3.2) การก าหนดแนวคิด (3.3) การจดัท าแผนและด าเนินงานการผลิต (3.4) 
ขั้นตอนการเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม (3.5) ขั้นตอนการประเมินผล โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 6 คน ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
             1.1.2.1 ประสานผูบ้ริหาร นกัออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจเก่ียวกบั             
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พือ่ช้ีแจงขั้นตอนและรายละเอียดเก่ียวกบัการวจิยั  
             1.1.2.2 ประสานเพื่อนัดหมายเขา้เก็บขอ้มูลการวิจยั โดยให้กลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูก้  าหนด วนั เวลา และสถานที่ในการเก็บขอ้มูลการวิจยั เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 
            1.1.2.3 ด าเนินการเก็บขอ้มูลการวจิยัตามแผนที่ก  าหนด  
            1.1.2.4 ด าเนินการจดักลุ่มขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจ าแนก 
แยกแยะ ส่วนที่เหมือนกนัจดัอยูก่ลุ่มเดียวกนั ส่วนที่แตกต่างกนั จดัใหอ้ยูค่นละกลุ่ม (taxonomy)  
        1.2 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมของนักท่องเที่ยว โดยมุ่งศึกษา 3 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้น
ความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ (1.1) เพิ่มทกัษะให้กบันักท่องเที่ยว (1.2) สินคา้
หลักคือทักษะและประสบการณ์ (1.3) เน้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัต้องไม่ได้ (1.4) เน้น
วฒันธรรมประจ าวนั (1.5) นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว (1.6) เน้น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถ่ิน (2) ด้านการใช้ประโยชน์การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว          
เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ (2.1) การหันเหไปจากส่ิงที่สร้างความเครียด (2.2) การสร้างความสัมพนัธ์   
เชิงสังคมผ่านส่ือ (2.3) การก าหนดอัตลักษณ์และจิตวิทยาของปัจเจกบุคคลแต่ละคน (2.4)           
การแสวงหาข่าวสาร (3) ดา้นความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ได้แก่ (3.1) การแบ่งปันแหล่งทรัพยากร (3.2) การก่อรูปความสัมพนัธ์ชุมชนเสมือนจริง (3.3)      
การสมัผสัประสบการณ์เหนือจินตนาการ ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูล
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หลกั ซ่ึงเป็นนกัท่องเที่ยว จ  านวน 30 คน โดยตอ้งเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก แฟนเพจ อยา่งน้อย จ  านวน 1 
เพจ ได้แก่ แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจ            
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
             1.2.1 ประสานนักท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก แฟนเพจเก่ียวกบัการท่องเที่ยว          
เชิงสร้างสรรค ์ดงักล่าวขา้งตน้ เพือ่ขออนุญาตเก็บขอ้มูลวจิยั 
             1.2.2 ประสานเพือ่นดัหมายเขา้เก็บขอ้มูลการวจิยั โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้  าหนด 
วนั เวลา และสถานที่ในการเก็บขอ้มูลการวจิยั เพือ่อ  านวยความสะดวกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
             1.2.3 ด าเนินการเก็บขอ้มูลการวจิยัตามแผนที่ก  าหนด  
             1.2.4. ด าเนินการจดักลุ่มขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดย
จ าแนก แยกแยะ ส่วนที่เหมือนกันจัดอยู่กลุ่มเดียวกัน ส่วนที่แตกต่างกัน จัดให้อยู่คนละกลุ่ม 
(taxonomy)  
 1.3 เขียนรายงานผลการวจิยั 
 1.4 สรุปผล และน าเสนอผลงาน  
 

2. แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 

การวิจยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเว็บไซตเ์ครือข่าย
สงัคม ผูว้จิยัไดก้  าหนดแหล่งขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยั ดงัน้ี  
        2.1 แหล่งข้อมูล   
              การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ก าหนดแหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ
ที่เผยแพร่ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊กเก่ียวกบัการท่องเที่ยว              
เชิงสร้างสรรค ์และนกัท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
        2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
              ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยั ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
              1. กลุ่มที่ 1 ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คือ เฟซบุ๊ก แฟนเพจที่เผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่อดีตจนถึงปีพ.ศ. 2560 ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จากเฟซบุ๊ก แฟนเพจที่เผยแพร่ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยตรง 
จ านวน 3 เพจ ไดแ้ก่ แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand เน่ืองจากเป็นเฟซบุ๊ก แฟนแพจ ที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับ         
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การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง มีจ  านวนสมาชิกเป็นจ านวนมากและยนิดีใหเ้ขา้เก็บขอ้มูล
การวจิยั 
               2.  ก ลุ่มที่  2 ผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ  ทีมออกแบบและพัฒนาเฟซบุ๊ก เ ก่ียวกับ              
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง (purposive sampling) จากผูมี้
อ  านาจหนา้ที่ในการตดัสินใจการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์มีจ  านวน 6 คน ดงัน้ี 
      2.1 นางประภสัสร วรรธนภูติ ในฐานะเป็นผูบ้ริหาร มีหน้าที่ในการก าหนด
โครงสร้างและเน้ือหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องแฟนเพจ dasta 
Thailand   
      2.2 นายประสพพงษ ์ดวงดี ในฐานะเป็นนักออกแบบและพฒันาแฟนเพจ dasta 
Thailand  
      2.3 นายศุภโชค ทรัพยสุ์คนธ์ ในฐานะเป็นผูบ้ริหาร มีหน้าที่ในการก าหนด
โครงสร้างและเน้ือหาเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องแฟนเพจ Tourism 
Council of Thailand  
      2.4 นางสาวอชัชา รัตนโอภาส ในฐานะเป็นนักออกแบบและพฒันาแฟนเพจ 
Tourism Council of Thailand 
      2.5 นางจรัญยา แดงน้อย ในฐานะเป็นผู ้บริหาร มีหน้าที่ในการก าหนด
โครงสร้างและเน้ือหาเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแฟนเพจ          
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand  
      2.6 นายสมภพ ยี่จอหอ ในฐานะเป็นนักออกแบบและพัฒนาแฟนเพจ                
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand 
              3. กลุ่มที่ 3 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ นกัท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก แฟนเพจ จ านวน 
3 เพจ ได้แก่ แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจ             
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง (purposive sampling) คือ 
ตอ้งเป็นสมาชิกเฟซบุก๊ แฟนเพจดงักล่าวขา้งตน้ อยา่งน้อย 1 เพจ และมีการแสดงความคิดเห็น กด
ถูกใจหรือแบ่งปันขอ้ความหรือรูปภาพเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง จ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน  
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 
 

การวิจยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเว็บไซตเ์ครือข่าย
สงัคมเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 2
ประเภท ไดแ้ก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัพฒันาเคร่ืองมือทั้ง 2 
ประเภท จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดเคร่ืองมือการวิจยั   
แต่ละประเภทดงัน้ี 
        3.1 แบบวเิคราะห์เอกสาร ผูว้ิจยัใชแ้บบวิเคราะห์เน้ือหาที่ปรากฏบนเฟซบุ๊ก แฟนเพจ 
ดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ  านวน 3 เพจ ไดแ้ก่ แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 
Council of Thailand และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand โดยแบ่งแบบวิเคราะห์
เน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
            ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเฟซบุก๊ แฟนเพจ 
            ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  
   - เน้ือหามีคุณภาพ  
   - ภาษาที่เขา้ใจง่าย  
   - เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย   
   - เน้ือหาถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
             ส่วนที่ 3 ขอ้มูลอ่ืน ๆ  

       3.2 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส าหรับทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ        
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาการประชาสัมพนัธ ์      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โครงสร้างการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยแบ่ง    
แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
            ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ช่ือ – นามสกุล ต  าแหน่ง ช่ือองค์กร วนั
เดือนปีที่สมัภาษณ์และช่วงเวลาในการสมัภาษณ์  
             ส่วนที่ 2โครงสร้างการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคม ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
   - โครงสร้างองคก์ร  
   - นโยบายองคก์ร  
   - วสิยัทศัน์องคก์ร  
   - ยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวระดบัประเทศ 
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          ส่วนที่ 3 เน้ือหาการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สงัคม ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
   - เน้ือหามีคุณภาพ  
   - ภาษาที่เขา้ใจง่าย  
   - เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย   
   - เน้ือหาถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
            ส่วนที่ 4 กระบวนการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
ประกอบดว้ย 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
   - ขั้นตอนการศึกษาขอ้มูลเพือ่ผลิตงานประชาสมัพนัธ ์  
   - ขั้นตอนการก าหนดแนวคิด  
   - ขั้นตอนการจดัท าแผนและด าเนินงานการผลิต  
   - ขั้นตอนการเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม  
   - ขั้นตอนการประเมินผล 
            ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 
        3.3 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส าหรับนักท่องเที่ยว เพื่อรวบรวม ความรู้ การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคม โดยแบ่งแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
              ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย ช่ือ – นามสกุล 
ต  าแหน่ง จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน วนัเดือนปีที่สมัภาษณ์และช่วงเวลาในการสมัภาษณ์  
              ส่วนที่ 2 ความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 6 ประเด็นหลกั 
ไดแ้ก่ 

- เพิม่ทกัษะใหก้บันกัท่องเที่ยว  
- สินคา้หลกัคอืทกัษะและประสบการณ์  
- เนน้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไม่ได ้ 
- เนน้วฒันธรรมประจ าวนั  
- นกัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว  
- เนน้เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของทอ้งถ่ิน 

                           ส่วนที่  3 การใช้ประโยชน์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
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- การหนัเหไปจากส่ิงที่สร้างความเครียด 
- การสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสงัคมผา่นส่ือ 
- การก าหนดอตัลกัษณ์และจิตวทิยาของปัจเจกบุคคลแต่ละคน 
- การแสวงหาข่าวสาร 

ส่วนที่  4 ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

-  การแบ่งปันแหล่งทรัพยากร  
- การก่อรูปความสมัพนัธชุ์มชนเสมือนจริง  
- การสมัผสัประสบการณ์เหนือจินตนาการ 

  ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม  
 

4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

การวิจยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเว็บไซตเ์ครือข่าย
สงัคม  มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
        4.1 แบบวิเคราะห์เอกสาร 

             การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) เม่ือสร้างแบบวิเคราะห์เอกสาร จดัรูปแบบ
และโครงสร้างของแบบวเิคราะห์เอกสารเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
โดยน าแบบวิเคราะห์เอกสารไปขอรับค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิจากสาขาวิชานิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 3 คน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. บุษบา สุธีธร         
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสาวนี ชินนาลอง และผูช่้วยศาสตราจารยสุ์กานดา วรพนัธุ์พงศ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งความสอดคล้องกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัหรือไม่ ตลอดจนภาษาที่ใช ้
แลว้จึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพือ่ด าเนินการในขั้นต่อไป 

       4.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
               การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) เม่ือสร้างค าถาม จดัรูปแบบและโครงสร้าง
ของแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยน า   
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ไปขอรับค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิจากสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 3 คน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. บุษบา สุธีธร          
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสาวนี ชินนาลอง และผูช่้วยศาสตราจารยสุ์กานดา วรพนัธุ์พงศ์ เพื่อ
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ตรวจสอบความถูกตอ้งความสอดคล้องกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัหรือไม่ ตลอดจนภาษาที่ใช ้
แลว้จึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพือ่ด าเนินการในขั้นต่อไป  
 

5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary 
data) และขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
        5.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งใน
รูปแบบของเอกสาร วารสาร บทความ ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ และเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์
และความพงึพอใจของส่ือ 
         5.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารที่ปรากฏบน     
เฟซบุ๊ก แฟนเพจ จ านวน 3 เพจ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ 
จ านวน 6 คน และผลการสมัภาษณ์เชิงลึกนกัท่องเที่ยว จ  านวน 30 คน 
 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้าก การวิเคราะห์เอกสาร
และการสมัภาษณ์เชิงลึก มาท าการวเิคราะห์เน้ือหาตามแนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ แนวคิด
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน โดยการจ าแนก แยกแยะ และจดัหมวดหมู่ขอ้มูล ส่วนที่เหมือนกนัจดั
อยู่ก ลุ่มเดียวกัน ส่วนที่แตกต่างกัน จัดให้อยู่คนละกลุ่ม ( taxonomy)  โดยยึดตามแนวคิด               
การประชาสมัพนัธ์ แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จากนั้นผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ได้
จากการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก มาสังเคราะห์และบูรณาการเขา้ด้วยกันและ
น าเสนอเชิงพรรณนาความ 
 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเว็บไซตเ์ครือข่าย
สงัคม ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. เน้ือหาการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 
2. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมของนกัท่องเที่ยว 
 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. เนือ้หาการประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ผ่านเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม 
 

ในการวิเคราะห์เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคม ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) และ               
การสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

      1.1 การวิเคราะห์เอกสาร 
           ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์เอกสาร เน้ือหาที่ปรากฏบนเฟซบุ๊ก  แฟนเพจ จ านวน 3 

เพจ ได้แก่ แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจ             
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand โดยวิเคราะห์เน้ือหาที่ปรากฏบนแฟนเพจ จ านวน 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ (1) ดา้นขอ้มูลเบื้องตน้ (2) ดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย (2.1) เน้ือหามีคุณภาพ (2.2) ภาษาที่
เขา้ใจง่าย (2.3) เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (2.4) เน้ือหาถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
จากนั้นน าขอ้คน้พบมาเปรียบเทียบกนัในมิติต่าง ๆ ขอ้มูล ณ วนัที่ 15 กนัยายน 2560 โดยน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์เอกสารตามแฟนเพจที่ศึกษา ดงัน้ี  
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            1. แฟนเพจ dasta Thailand 
              1.1 ข้อมูลเบือ้งต้น 

                    แฟนเพจ Dasta Thailand อยู่ในก ากบัขององค์การบริหารการพฒันาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ซ่ึงมีจ  านวนผูก้ดถูกใจ (like) 
จ  านวน 22,434 คน และมีผูก้ดติดตาม (follow) จ  านวน 22,480 คน ขอ้มูล ณ 15 กนัยายน 2560  
 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประสานงานการบริหารจดัการการท่องเที่ยว
ระหวา่งส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่มีอ  านาจ
หน้าที่ หรือไดรั้บมอบหมายให้บริหารจดัการการท่องเที่ยวไม่ว่าในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค หรือ
ระดบัทอ้งถ่ิน (2) ประสานงานการใชอ้  านาจหน้าที่ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่มีอ  านาจหน้าที่เก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน  
ผงัเมือง ส่ิงแวดล้อมการท่องเที่ยว หรือการรักษาความสงบเรียบร้อย เพื่อบูรณาการการบริหาร
จดัการการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพฒันา และรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (4) ส่งเสริมการใช้ศกัยภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการพฒันาตลาดการท่องเที่ยว (5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์และพฒันาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนทอ้งถ่ินของตน (6) ส่งเสริม
และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และชุมชนทอ้งถ่ินจดัให้มีการบ ารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน (7) ส่งเสริมการจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศเก่ียวกบัการท่องเที่ยว (8) ส่งเสริมการพฒันาพื้นที่ที่มีศกัยภาพในด้านการท่องเที่ยว 
เพือ่ใหเ้กิดการจา้งงานและยกระดบัคุณภาพชีวติและความเป็นอยูแ่ห่งทอ้งถ่ินใหดี้ขึ้น 
 ความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยเฉล่ียใน 1 วนั
จะมีการโพสต์ (post) จ  านวน 4 คร้ัง ช่วงเวลาในการโพสต์อยู่ระหว่าง 09.00 – 17.00 น. ทั้งน้ี 
ขอ้ความหรือรูปภาพที่นกัท่องเที่ยวกดถูกใจ โดยเฉล่ียประมาณ 100 คร้ัง การกดถูกใจวีดิทศัน์ โดย
เฉล่ียประมาณ 80 – 100 คร้ัง การแบ่งปัน (share) ขอ้ความหรือรูปภาพ โดยเฉล่ียประมาณ 10 คร้ัง        
การแบ่งปันวีดิทศัน์โดยเฉล่ีย ประมาณ 15 – 20 คร้ัง และการแสดงความคิดเห็น (comment) โดย
เฉล่ีย 1 ขอ้ความหรือรูปภาพหรือวดิีทศัน์ มีนกัท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นประมาณ 1 – 2 คร้ัง 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/DASTATHAILAND/
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                           1.2 ด้านเนื้อหา 
                     1.2.1 ดา้นคุณภาพของเน้ือหา 

   เน้ือหาที่น ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีความทนัสมยั โดยเน้ือหาจะมี
ลกัษณะของบทความที่เก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเที่ยวที่ อพท. รับผิดชอบ เช่น อพท. ดึงวิถีชุมชนชาว
น่าน พฒันากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ผูส่ื้อข่าวรายงานว่า เม่ือวนัที่ 3 – 4 ส.ค. 60 ที่ผ่านมา 
องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) หรือ อพท. น า
โดย นายวรีะศกัด์ิ โควสุรัตน์ ประธานกรรมการบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอยา่ง
ย ัง่ยนื ไดพ้าคณะส่ือมวลชนลงพื้นที่พเิศษเมืองเก่าน่าน เพือ่ร่วมกิจกรรมส ารวจเส้นทางและกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เป็นตน้ เน้ือหาที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้ง เพราะเป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ภาษามีความถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 
 ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวสามารถจ าแนกได้ 2 
ประเภท ส่ือที่พฒันาขึ้นจากทีมงานของแฟนเพจและส่ือที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
      1) ส่ือที่พฒันาขึ้นจากทีมงานของแฟนเพจ Dasta Thailand   
               (1) รูปภาพ เป็นรูปภาพที่ทีมงานเป็นผูบ้นัทึกภาพดว้ยตนเอง       
มักเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้ นในชุมชนท้องถ่ิน โดยทุกภาพจะมีโลโก้ขององค์กรปรากฏบนภาพ
ประชาสมัพนัธ ์ตวัอยา่งรูปภาพที่บนัทึกโดยทีมงานของแฟนเพจ ดงัภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงตวัอยา่งรูปภาพที่บนัทึกโดยทีมงานของแฟนเพจ Dasta Thailand 
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       (2)  โปสเตอร์  เ ป็นโปสเตอ ร์ประชาสัมพันธ์ กิ จกรรม              
การท่องเที่ยวต่าง ๆ ตวัอยา่งโปสเตอร์ที่พฒันาโดยทีมงานของแฟนเพจ Dasta Thailand ดงัแสดง
ภาพที่ 4.2 
 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงตวัอยา่งโปสเตอร์ที่พฒันาโดยทีมงานของแฟนเพจ Dasta Thailand 
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                    (3) วีดิทัศน์ เป็นการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว โดย             
การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเป็นตอน ๆ ความยาวไม่เกิน 5 นาที เช่น เร่ืองราวของชายหนุ่ม ที่ออก
เดินทางตามหาตน้แบบสักอย่างของชีวิต และในที่สุด เขาก็ได้พบกับจุดหมายปลายทางของเขา 
พื้นที่พิเศษอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั -  ศรีสัชนาลัย - ก าแพงเพชรตอนที่ 1 “พื้นที่พิเศษ” 
(sukhothai in love) เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพที่ 4.3 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงตวัอยา่งวดิีทศัน์ที่พฒันาโดยทีมงานของแฟนเพจ Dasta Thailand 

 
                             2) ส่ือที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน  

                                          (1) โปสเตอร์ เป็นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรค์ ที่ถูกพฒันาขึ้นจากพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนส านักงานอ่ืน ๆ เช่น 
ส านักงานพื้นที่พิเศษเมืองพทัยาและพื้นที่เช่ือมโยง หรือ อพท 3 เป็นตน้ ดังตวัอยา่งโปสเตอร์ที่
ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์  
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ภาพที่ 4.4 แสดงตวัอยา่งโปสเตอร์ที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน 

 
                                                 (2) วีดิทัศน์ แบ่งปันจากแฟนเพจ MinutevideosThailand 

ความยาวประมาณ 5 นาที  

 
ภาพที่ 4.5 แสดงตวัอยา่งวดิีทศัน์ที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน 
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ส่ือที่ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ รูปภาพที่มีเน้ือหา
เก่ียวกบั แผนเที่ยวชุมชน : ชุมชนบา้นไร่กองขิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวนผูถู้กใจ จ  านวน 610 คน 
และแบ่งปันภาพจ านวน 6 คร้ัง ส่วนรูปภาพที่ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยว แต่ไม่เก่ียวขอ้งกบั
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว คือ รูปภาพนายกรัฐมนตรี ช่ืนชม อพท. มีจ  านวนผูก้ดถูกใจ 
จ านวน 3,700 คน และแบ่งปัน จ านวน 20 คร้ัง 
 1.2.2 ดา้นภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร 

                            ลกัษณะภาษาที่ใช้เป็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผา่นแฟนเพจค่อนขา้งมีความเป็นทางการ โดยส่วนใหญ่จะน าเสนอบทความที่มีความเก่ียวขอ้งกบั
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่าง ๆ ซ่ึงพบว่า แต่ละโพสต์จะค่อนขา้งมีเน้ือหาที่ยาวพอสมควร 
อาจจะตอ้งการใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ อยา่งครบถว้น   
                                         ในดา้นระดบัภาษาที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เป็นระดบัทางการ อาจเป็น
เพราะการประชาสมัพนัธอ์า้งอิงถึงบทความที่มีผูเ้รียบเรียงไวเ้ก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ต่าง ๆ ส่งผลให้ระดบัภาษาที่ใช้ในการส่ือสารมีความเป็นทางการมาก เช่น ความสุขสุดพิเศษ ใน
แหล่งท่องเที่ยวพเิศษ บทความสุดพิเศษจากคนพิเศษ : “นครชุม ท าไมตอ้งชุม”  โดย อพิสิทธ์ิ ธีระ
จารุวรรณ (นกัเขียน นกัเดินทาง “โบราณคดีสญัจร”) เคยสงสัยกนัไหมว่า ช่ือเมืองนครชุมที่อยูฟ่าก
ตะวนัตกของแม่น ้ าปิง ในจงัหวดัก าแพงเพชร มีความหมายวา่อะไร เป็นตน้  
      1.2.3 ดา้นความเหมาะสมของเน้ือหาต่อกลุ่มเป้าหมาย  
                                         การแสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการให้ข้อมูล
เก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว การช่ืนชมสถานที่ท่องเที่ยว การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว และการให้
การสนบัสนุนสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ตามล าดบั 
                                          ส่วนการแบ่งปันรูปภาพเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์มกัเป็นภาพ
บรรยากาศการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวนั้ น ๆ เช่น การสอนการท าอาหารทอ้งถ่ิน      
การเรียนรู้การท าลูกปัดโบราณ จงัหวดัอู่ทอง การเรียนรู้เซรามิคสุโขทยั การป้ันสัตวม์งคล ณ บา้น
สวนก่ิงกอ้ย และการเรียนรู้การท าผา้ห่มนวม เชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งการแบ่งปัน
รูปภาพที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ดงัภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.6 แสดงตวัอยา่งเรียนรู้การท าผา้ห่มนวม เชียงคาน จงัหวดัเลย 

 
               การแบ่งปันเ ร่ืองราวหรือเหตุการณ์ มักน าวีดิทัศน์ เข้ามาช่วยใน           

การประชาสัมพนัธ์ โดยน าเสนอในลกัษณะละครซีรีส์  เช่น เที่ยวบา้นเรา รักบา้นเรานะ ตอนที่ 1 
วชิาความสามารถพเิศษ เป็นตน้ ซ่ึงมีการแบ่งปันเร่ืองราว ประมาณ 85 คร้ัง ส่วนการแบ่งปันขอ้มูล
หรือข้อความเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียวมักมีน้อย ส่วนใหญ่จะเป็น        
การน าเสนอขอ้มูลและมีภาพประกอบ เพือ่ใหผู้รั้บสารสามารถเขา้ใจไดม้ากยิง่ขึ้น 

            กิจกรรมการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์อง อพท.  แบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กิจกรรมการให้ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และกิจกรรมเล่นเกม
แจกของรางวลั เช่น (1) กิจกรรมการตอบค าถามลุน้ของรางวลั (2) กิจกรรม แตม้สี ให้เกาะ เติมยิม้ 
ใหน้อ้ง (3) แรลล่ีจกัรยานเพือ่การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (4) ประกวดภาพถ่าย “เดิน
ชมป่า พาดูนก ชมน ้ าตกงาม กลางเกาะทะเลตราด” (5) แบบประเมินประสิทธิภาพการส่ือสารของ 
อพท. เป็นตน้  
 1.2.4 ดา้นความถูกตอ้งและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
                                          การอ้างอิงแหล่งที่มาของเน้ือหา สามารถจ าแนกได้ 3 ลกัษณะ คือ (1)   
การแบ่งปัน รูปภาพ วดิีทศัน์จากเพจอ่ืน ซ่ึงการแบ่งปันดงักล่าวยงัเป็นการอา้งอิงที่มาของขอ้มูลอีก
รูปแบบหน่ึง (2) การอ้างอิงด้วยการระบุแหล่งขอ้มูลสากล (uniform resource locator : URL) 
เพื่อให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ (3) การระบุแหล่งที่มาของบทความในเน้ือหา

https://www.facebook.com/events/873625092698556/?acontext=%7B%22source%22%3A5%2C%22page_id_source%22%3A173823179337452%2C%22action_history%22%3A%5b%7B%22surface%22%3A%22page%22%2C%22mechanism%22%3A%22main_list%22%2C%22extra_data%22%3A%22%7B%5C%22page_id%5C%22%3A173823179337452%2C%5C%22tour_id%5C%22%3Anull%7D%22%7D%5d%2C%22has_source%22%3Atrue%7D
https://www.facebook.com/events/873625092698556/?acontext=%7B%22source%22%3A5%2C%22page_id_source%22%3A173823179337452%2C%22action_history%22%3A%5b%7B%22surface%22%3A%22page%22%2C%22mechanism%22%3A%22main_list%22%2C%22extra_data%22%3A%22%7B%5C%22page_id%5C%22%3A173823179337452%2C%5C%22tour_id%5C%22%3Anull%7D%22%7D%5d%2C%22has_source%22%3Atrue%7D


 
 

73 
 

การประชาสมัพนัธ ์เช่น ความสุขสุดพเิศษในแหล่งท่องเที่ยวพเิศษ บทความสุดพิเศษจากคนพิเศษ : 
“กินเลยอ่ิมเลย” โดย จอย ศุนนัทวดี อุทาโย (ผูด้  าเนินรายการข่าว พธีิกร นกัเดินทาง)        เป็นตน้  
                                       อย่างไรก็ดี ไม่พบการละเมิดลิขสิทธ์ิด้านเน้ือหา เน่ืองจากเป็นเน้ือหาที่ 
อพท. ผลิตเอง ในกรณีที่น าเอาข้อมูลจากแหล่งที่มาอ่ืนมาใช้ประกอบการประชาสัมพนัธ์มี           
การอา้งอิงแหล่งที่มาทุกคร้ังที่มีการน าเสนอ 
  2. แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
     2.1 ข้อมูลเบือ้งต้น 
                                 แฟนเพจ Tourism Council of Thailand อยู่ภายใต้การดูแลของสภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีจ านวนผูก้ดถูกใจ จ านวน 10,225 คน และมีผูก้ด
ติดตาม จ านวน 10,280 คน เพจดังกล่าวเร่ิมด าเนินการประชาสัมพนัธ์เม่ือวนัที่ 5 ธนัวาคม 2544 
ขอ้มูล ณ 15 กนัยายน 2560  
         โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ (1) เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในด้านการประสานงานอยา่งมีระบบระหว่างรัฐกับเอกชนกบัเอกชนด้วยกัน (2) ส่งเสริมให้มี      
การพฒันาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (3) ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี สถานที่ท่องเที่ยว โบราณสถาน และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย (4) 
ส่งเสริมให้มีจรรยามารยาทในการท่องเที่ยว (5) ส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบ
มาตรฐานและระบบประกนัคุณภาพของธุรกิจที่เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการส าหรับนักท่องเที่ยว (6) 
ควบคุมดูแลใหส้มาชิกผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด าเนินการอยา่งมีคุณภาพ มีคุณธรรม และ
มีจรรยาบรรณ (7) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา คน้ควา้ วิจยั ทดลอง อบรม และเผยแพร่วิชาการ 
และเทคโนโลยเีก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้แก่สมาชิกหรือจดัเป็นบริการบุคคลทัว่ไป (8) 
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสมาชิก และบุคคล
ทัว่ไปและภายนอกประเทศ (9) เสนอความเห็นหรือให้ค  าปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรีในเร่ืองเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (10) ให้ความร่วมมือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับ   
การส่งเสริมกิจการดา้นการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ (11) คุม้ครองและ
รักษาผลประโยชน์ของสมาชิกเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (12) ส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือ
เก้ือกูลระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั (13) ศึกษาและหาทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว (14) ด าเนินกิจการอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ(15) ส่งเสริมให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว โดยเฉล่ียใน 1 วนัจะมีการโพสต ์
จ านวน 3 – 5  คร้ัง ช่วงเวลาในการโพสตอ์ยูร่ะหว่าง 06.00 – 18.00 น. ทั้งน้ี ขอ้ความหรือรูปภาพที่
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นกัท่องเที่ยวกดถูกใจ โดยเฉล่ียประมาณ 30 – 40 คร้ัง การกดถูกใจวีดิทศัน์ โดยเฉล่ีย 10 – 20 คร้ัง
การแบ่งปันขอ้ความหรือรูปภาพ โดยเฉล่ียประมาณ 10 – 20 คร้ัง การแบ่งปันวีดิทศัน์ โดยเฉล่ีย
ประมาณ 5 – 10 คร้ัง และการแสดงความคิดเห็น โดยเฉล่ีย 1 ขอ้ความหรือรูปภาพหรือวีดิทศัน์        
มีนักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นประมาณ 1 – 2 คร้ัง ทั้งน้ี แฟนเพจดังกล่าวจะน าเสนอขอ้มูล      
การท่องเที่ยวทัว่ไปไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น การประชาสัมพนัธ์     
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจึ์งมีจ านวนนอ้ย เม่ือเทียบกบัเพจอ่ืน 
                               2.2 ด้านเนื้อหา 
                         2.2.1 ดา้นคุณภาพของเน้ือหา 
                                              เ น้ื อหาที่ น าม าในการประชาสัมพันธ์ เ ป็น เ ร่ือ ง เ ก่ี ยวข้อ งกับ               
การท่องเที่ยวในทุกมิติ ส่วนใหญ่เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยว ไม่ไดมุ่้งประเด็นที่
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พียงอยา่งเดียว กรณีเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
เน้ือหาที่น าเสนอมีความทนัสมัย เช่น ชวนอ่าน องค์ความรู้ว่าดว้ยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : 
คู่มือและแนวทางปฏิบติั โดย ผศ.สุดแดน วิสุทธิลกัษณ์ หนังสือที่ไดรั้บทุนสนับสนุนการจดัพิมพ์
จากองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พเิศษเพือ่การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน)  เผยแพร่ให้
ผูส้นใจอ่านได้จากเว็บไซต์คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  เป็นต้น ทั้ งน้ี  เน้ือหาที่ใช้ใน            
การประชาสมัพนัธมี์ความถูกตอ้ง เพราะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง อาทิ  การประชุม เสวนา หารือ
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวของไทย เป็นตน้ ภาษามีความถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 

                    ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวมีหลากหลายประเภท 
โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ส่ือที่พฒันาขึ้นจากทีมงานของแฟนเพจและส่ือที่แบ่งปันจากเพจ
อ่ืน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
                                              1) ส่ือที่พฒันาขึ้นจากทีมงานของแฟนเพจ Tourism Council of 
Thailand 

                                            (1) รูปภาพ เป็นรูปภาพที่ทีมงานเป็นผูบ้นัทึกภาพดว้ยตนเอง 
มกัเป็นกิจกรรมการประชุมในเวทีวิชาการต่าง ๆ เช่น เม่ือวนัที่ 28 สิงหาคม 2560 คุณอิทธิฤทธ์ิ      
ก่ิงเล็ก ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้เขา้ร่วมประชุมเพื่อเตรียมการปี
ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างย ัง่ยืน Amazing Thailand Tourism Year 2018 โดยกระทรวง             
การท่องเที่ยวและกีฬาไดข้อความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในความร่วมมือประชาสมัพนัธ ์และความ
ร่วมมือในการตอ้นรับนกัท่องเที่ยว รวมทั้งการน าเสนอสินคา้ทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวไทย ปี 2018 เป็นตน้ ตวัอยา่งรูปภาพที่ทีมงานแฟนเพจเป็นผูบ้นัทึก ดงัแสดงในภาพที่ 
4.7 
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ภาพที่ 4.7 แสดงตวัอยา่งรูปภาพที่บนัทึกโดยทีมงานของแฟนเพจ Tourism Council of Thailand 

 
                                         (2)  การถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก  (facebook live)  เป็น             
การเผยแพร่เหตุการณ์สดผ่านแฟนเพจ เช่น แถลงข่าวดัชนีความเช่ือมั่นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว ไตรมาส 2 ประจ าปีการศึกษา 2560 เม่ือวนัที่ 22 กรกฎาคม 2560 ดังตัวอย่าง                
การถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุก๊ ในภาพที่ 4.8 

  
ภาพที่ 4.8 แสดงตวัอยา่งการถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุก๊โดยทีมงานของแฟนเพจ 
                 Tourism Council of Thailand 
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                                    2) ส่ือที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน เป็นการแบ่งปัน โปสเตอร์ และวีดิทศัน์
จากเพจอ่ืนที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

                                               (1) โปสเตอร์ เป็นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์ที่ถูกพฒันาขึ้นจากหน่วยงานอ่ืน ดงัตวัอยา่งโปสเตอร์ที่แบ่งปันจากแฟนเพจ Thai 
Hotels Association  

 
ภาพที่ 4.9 แสดงตวัอยา่งโปสเตอร์ที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน 
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                                               (2) ข่าวที่น าเสนอเก่ียวกบัการท่องเที่ยว เป็นการน าเสนอและ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวที่ปรากฏบนหนังสือพิมพ ์เช่น รวบรวมขอ้มูลข่าวสารในแวด
วงอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประจ าปี 2560  

 
ภาพที่ 4.10 แสดงตวัอยา่งข่าวที่น าเสนอเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
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                                              (3) วีดิทัศน์  แบ่งปันจากแฟนเพจ กองบัญชาการต ารวจ
ท่องเที่ยว Tourist Police Bureau call 1155 ความยาวประมาณ 1 นาที 35 วนิาที ดงัตวัอยา่งวีดิทศัน์ที่
แบ่งปันจากแฟนเพจอ่ืน 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงตวัอยา่งวดิีทศัน์ที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน 

 
                             ส่ือที่ ได้ รับความ นิยมจากนัก ท่อง เที่ ยว  คื อ  ข่ า วสารที่ เ ก่ี ยวกับ               
การท่องเที่ยวจากหนังสือพิมพ ์เช่น รวบรวมขอ้มูลข่าวสารในแวดวงอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ประจ าปี 2560 มีจ  านวนผูถู้กใจ 284 คน และแบ่งปันอลับั้มข่าวดงักล่าว จ  านวน 203 คร้ัง 
                   2.2.2 ดา้นภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร 
                                        ลกัษณะภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ เน้ือหาที่เป็น
ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เช่น Strong baht tipped to hurt tourist stays Ittirit Kinglake, president 
of the Tourism Council of Thailand (TCT), said that despite the former factors he is “optimistic 
that Thailand will attract the 34 million tourists which the council projects for this year…”      
เป็นตน้  
                                        ระดบัภาษาที่ใช้ในการส่ือสารส่วนใหญ่ค่อนขา้งเป็นภาษาระดบัทางการ 
เช่น นกัท่องเที่ยวชาวจีนใครมองวา่คนกลุ่มน้ีไม่ส าคญัอาจตอ้งคิดใหม่ เพราะมีตวัเลขจาก Tencent 
บริษทัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตยกัษ์ใหญ่ออกมาเผยแล้วว่า ในปี 2016 ที่ผ่านมานั้น เม็ดเงินที่
นักท่องเที่ยวจีน 8.7 ลา้นคนน าเขา้มาในประเทศไทยนั้นถือเป็น 3% ของ GDP หรือหากคิดเป็น
ตวัเลขแลว้ก็สูงถึง 357,630 ลา้นบาท โดยคิดเป็นเงินที่มาใชจ่้ายไปกบัการชอปปิงนั้นอยูท่ี่ 146,458 
ลา้นบาทเลยทีเดียว เป็นตน้  
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         2.2.3 ดา้นความเหมาะสมของเน้ือหาต่อกลุ่มเป้าหมาย  
                                          การแสดงความคิดเห็นในเพจค่อนขา้งน้อยมาก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
กดถูกใจและแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่ตนเองสนใจ แต่ไม่ได้แสดงความคิดเห็นใน
สถานะดงักล่าว 
                                         ในดา้นการแบ่งปันรูปภาพเก่ียวกบัการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นภาพข่าว
การจดักิจกรรมการประชุม การบรรยายพิเศษ การเสวนา  และการท ากิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ        
การท่องเที่ยวการแบ่งปันเร่ืองราวหรือเหตุการณ์เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคค์่อนขา้งมีน้อย 
เน่ืองจากเพจไม่ได้มุ่งให้ความส าคญักับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียว โดยพบว่า
เน้ือหาส่วนใหญ่ที่เพจน าเสนอจะเป็นการให้ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวทุกมิติ เช่น หนังสือ
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ละการท่องเที่ยวทัว่ไป พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่พกัแนวใหม่
ใหม่ วิธีการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมการท่องเที่ยวแนวใหม่ การจัดงานการท่องเที่ยวของ      
จงัหวดัต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ ที่กระทบกับธุรกิจท่องเที่ยวและการจดัอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่                   
กระทรวงอุตสาหกรรมจัดขึ้ น เป็นต้น ทั้ งน้ีรูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว        
เชิงสร้างสรรคมี์นอ้ย ซ่ึงกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการให้ความรู้เป็น
หลกั  
         2.2.4 ดา้นความถูกตอ้งและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

                 การอา้งอิงแหล่งที่มาของเน้ือหา สามารถจ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ (1) 
การแบ่งปัน รูปภาพ วดิีทศัน์จากแฟนเพจอ่ืน ซ่ึงการแบ่งปันดงักล่าวเป็นการอา้งอิงที่มาของขอ้มูล
อีกรูปแบบหน่ึง (2) การอา้งอิงดว้ยที่อยูข่องตวัระบุแหล่งขอ้มูลสากล (uniform resource locator : 
URL) เพือ่ใหข้อ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ทั้งน้ี ไม่พบการละเมิดลิขสิทธ์ิดา้นเน้ือหา 
เน่ืองจากมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของขอ้มูลประกอบการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวทุกคร้ังที่มี   
การน าเสนอ 
  3.  การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand 
        3.1 ข้อมูลเบือ้งต้น  
              แฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand มีผู ้รับผิดชอบ คือ 
สถาบนัการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีจ านวนผูก้ดถูกใจ จ านวน 4,528 คน และมีผูก้ดติดตาม จ านวน 
4,562 คน เพจดังกล่าวเร่ิมด าเนินการประชาสัมพนัธ์เม่ือวนัที่ 2 พฤษภาคม 2556 ขอ้มูล ณ 15 
กนัยายน 2560  
             โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในประเทศไทยและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง (2) สร้างการรับรู้ให้กบัคนในสังคมโดยเฉพาะ



 
 

80 
 

นักท่อง เที่ยวชาวไทยให้เห็นความงามและคุณค่าของการท่องเที่ยวที่ ดูแลส่ิงแวดล้อม/
ทรัพยากรธรรมชาติรักษาศิลปวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน สร้างความเขม้แข็ง/การมีส่วนร่วม
ก าหนดทิศทางและบริหารจดัการโดยคนในชุมชน และ(3) การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน CBT สร้างโอกาสการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจา้ของบา้นและแขกผูม้าเยอืนให้มีปริมาณ
และคุณภาพเพิม่มากขึ้น 
             ความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยเฉล่ียใน 1 
วนัจะมีการโพสต ์จ านวน 4 คร้ัง ช่วงเวลาในการโพสตอ์ยูร่ะหว่าง 09.00 – 22.00 น. ทั้งน้ี ขอ้ความ
หรือรูปภาพที่นกัท่องเที่ยวกดถูกใจ โดยเฉล่ียประมาณ 20 – 30 คร้ัง การกดถูกใจวีดิทศัน์ โดยเฉล่ีย
อยูร่ะหว่าง 50 –120 คร้ัง การแบ่งปันขอ้ความหรือรูปภาพ โดยเฉล่ียประมาณ 5 คร้ัง การแบ่งปัน       
วีดิทศัน์ โดยเฉล่ียอยู่ระหว่าง 10 –20 คร้ัง และการแสดงความคิดเห็น โดยเฉล่ีย 1 ขอ้ความหรือ
รูปภาพหรือวดิีทศัน์ มีนกัท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นประมาณ 3 – 5 ความคิดเห็นต่อรูปภาพหรือ
ขอ้ความ 
                                       3.2 ด้านเนื้อหา 
                                3.2.1 ดา้นคุณภาพของเน้ือหา 
                                                     เ น้ือหาที่น ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่อง เที่ยว เ ชิง
สร้างสรรคมี์ความทนัสมยั เพราะน าเสนอเป็นเหตุการณ์ กิจกรรมที่เป็นจริงและจะเกิดขึ้นในอนาคต
อันใกล้ ๆ เช่น CBT พรหมโลก นครศรีธรรมราช ท าท่องเที่ยวโดยชุมชนมานานอยากรู้ว่ามี
โปรแกรมอะไรใหม่ ลองไปจอย สกัหน่อยไหม เป็นตน้ แบ่งปันจากแฟนเพจ Local Alike  
                                                     เน้ือหาที่น ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้งตามหลัก
ไวยากรณ์ พบวา่ บางส่วนไม่ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ มกัเป็นค าที่ถอดความจากภาษาองักฤษมา
เป็นภาษาไทย เช่น ค  าวา่ “Enjoy” ในภาษาองักฤษ เม่ือน ามาถอดค าเป็นภาษาไทยเขียนเป็น เอนจอย 
ซ่ึงที่ถูกตอ้ง คือ เอ็นจอย เป็นตน้ ส่วนเน้ือหาที่น ามาใชก้ารประชาสัมพนัธ์ ยงัพบว่าบางขอ้ความมี
การใช้ช่ือหน่วยงาน องค์กรอย่างไม่เป็นทางการหรือตัดค  าให้สั้ นลง เน้ือหาที่น ามาใช้ใน              
การประชาสมัพนัธเ์ป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ตวัอยา่งการตดัค  าให้สั้นลง 
เช่น “สุราษฯ น้ีดี มีชุมชน CBT ดีดีมากมาย ที่น่ีชุมชนคลองนอ้ย เป็นตน้ 
                                                    ส่ือที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวสามารถจ าแนกได้ 2 
ประเภท คือ ส่ือที่พฒันาขึ้นจากทีมงานของแฟนเพจและส่ือที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
                                         1) ส่ือที่พ ัฒนาขึ้ นจากทีมงานของแฟนเพจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน CBT Thailand  
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                                                           (1) รูปภาพ  เป็นรูปภาพที่ทีมงานเป็นผูบ้ ันทึกภาพด้วย
ตนเอง มกัเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนทอ้งถ่ิน ตวัอยา่งภาพน่ิงที่บนัทึกโดยทีมงานของแฟนเพจ 
ดงัภาพที่ 4.12 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงตวัอยา่งรูปภาพที่บนัทึกโดยทีมงานของแฟนเพจการท่องเที่ยว 

                                  โดยชุมชน CBT Thailand 
 

                                              (2) โปสเตอร์ เป็นโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว การอบรมต่าง ๆ ดงัตวัอยา่งในภาพที่ 4.13  
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ภาพที่ 4.13 แสดงตวัอยา่งโปสเตอร์ที่พฒันาโดยทีมงานของแฟนเพจการท่องเที่ยว 

                                โดยชุมชน CBT Thailand 
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                                    2) ส่ือที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน  
                                                           (1) รูปภาพ แบ่งปันจากแฟนเพจ TAT Maehongson ดัง
ตวัอยา่งในภาพที่ 4.14  

 
ภาพที่ 4.14 แสดงตวัอยา่งรูปภาพที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

84 
 

            (2)  โปสเตอร์ แบ่งปันจากแฟนเพจ Local Alike ดงัตวัอยา่ง
ในภาพที่ 4.15  

 
ภาพที่ 4.15 แสดงตวัอยา่งโปสเตอร์ที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน 
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                                               (3) วีดิทัศน์  แบ่งปันจากแฟนเพจ Thai PBS ความยาว
ประมาณ 2 นาที ดงัตวัอยา่งภาพที่ 4.16 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงตวัอยา่งวดิีทศัน์ที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน 

 
                                               อย่า งไรก็ ดี  ส่ือที่ ได้ รับความนิยมจากสมา ชิกแฟนเพจหรือ
นักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ รูปภาพซ่ึงเป็นรูปภาพการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนส ารวจเส้นทาง
ท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวบา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 และ 7 ต าบลแม่หวาด อ าเภอธารโต จงัหวดั
ยะลา จ านวน 104 คร้ัง/โพสต ์
                       3.2.2 ดา้นภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร 
                                            ลกัษณะภาษาที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
สามารถจ าแนกได ้3 ลกัษณะ คือ (1) ภาษาพดู มกัน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ที่ไม่ตอ้งการความ
เป็นทางการ เช่น ไม่มีอะไรหยดุ Gastronomy Tourism เที่ยววถีิถ่ินวถีิกินชุมชน ไดอี้กแลว้นะจ๊ะ (2) 
ระดบัภาษาในการส่ือสาร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัภาษาที่เป็นทางการ และระดบั
ภาษาก่ึงทางการ (3) การใช้ภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ มักใช้ในการประชาสัมพนัธ์โปสเตอร์
กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชน trend ท่องเที่ยว local experience 
ท  างานท่องเที่ยวอยา่งมีส่วนร่วม และกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม  
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                                                 ระดบัภาษาที่ใชใ้นการส่ือสารแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ (1) ระดับ
ภาษาที่เป็นทางการ มกัใชก้บัการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมที่มีความเป็นทางการ เช่น วิจยัและพฒันา 
เพือ่การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเพือ่รักษาศิลปวฒันธรรมสืบทอดต่อไป และ (2) ระดบัภาษาก่ึงทางการ 
มกัใชใ้นการประชาสมัพนัธท์ี่ไม่ตอ้งการความเป็นทางการมากนกั เช่น ตลาด คือ ภาพสะทอ้นวถีิอยู่
วถีิกินของคนในชุมชนเร่ิมตน้ที่ตลาด แลว้ค่อยตามไปในครัวเรือน (3) ระดบัภาษาที่ไม่เป็นทางการ 
น ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ที่ไม่ตอ้งการความเป็นทางการ เช่น เที่ยวเป็นหมู่คณะเก๋ ๆ ไปแบบ
วนัเดยท์ริป ที่ CBT บา้นปง (หว้ยลาน) สนัก าแพง เชียงใหม่  
             3.2.3 ดา้นความเหมาะสมของเน้ือหาต่อกลุ่มเป้าหมาย  
                                              โดยส่วนใหญ่เป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ ท่องเที่ยว ช่ืนชม
สถานที่ท่องเที่ยว สนับสนุนสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ และแสดงความคิดเห็นตอ้งการมีส่วนร่วมใน            
การเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ตามล าดบั 
                                                ในส่วนการแบ่งปันรูปภาพส่วนใหญ่เป็นรูปภาพที่นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การประกอบอาหาร การแต่งกายของชนเผา่พื้นเมือง เป็นตน้ 
ตวัอยา่งภาพการสอนท าอาหารใหก้บันกัท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงตวัอยา่งการสอนท าอาหารใหก้บันกัท่องเที่ยว 

 
                                             การแบ่งปันเร่ืองราวหรือเหตุการณ์เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
สามารถจ าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ การแบ่งปันเร่ืองราวจากผูดู้แลแฟนเพจ กล่าวคือ การแบ่งปัน
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เร่ืองราวหรือเหตุการณ์โดยใชภ้าพน่ิงและวีดิทศัน์เป็นตวับอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ เน่ืองจากส่ือทั้ง 2 
ประเภทสามารถส่ือความหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  และการแบ่งปันเร่ืองราวจากนักท่องเที่ยว กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวจะบอกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวผ่านการโพสตกิ์จกรรมหรือแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวเคยเดินทางไปท่องเที่ยว เพื่อให้ขอ้มูลเพิ่มเติมจากการให้ขอ้มูลของผูดู้แล
เพจ ส่วนการแบ่งปันขอ้มูลหรือขอ้ความเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พียงอยา่งเดียวมกัมี
นอ้ย ส่วนใหญ่จะเป็นการน าเสนอขอ้มูลและมีภาพประกอบ เพื่อให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจไดม้าก
ยิง่ขึ้น  
                                             ส าหรับรูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเป็นลกัษณะ
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยน าเสนอผ่านรูปภาพ 
โปสเตอร์ และวีดิทศัน์ ซ่ึงส่ือแต่ละประเภทจะมีจุดมุ่งหมายในการใช้งานต่างกัน เช่น ภาพน่ิงที่
น ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์จะเป็นภาพของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว เพื่อให้เห็นบรรยากาศของการท ากิจกรรมต่าง ๆ โปสเตอร์มักเป็นการจดักิจกรรม
อบรม บรรยายหรือโปรแกรมการท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ณ สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 
และวดิีทศัน์จะเป็นการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รู้จกัเพิม่มากขึ้น  
               3.2.4 ดา้นความถูกตอ้งและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
                                                 การอ้างอิงแหล่งที่มาของเน้ือหา สามารถจ าแนกได ้2 ลักษณะ คือ      
การแบ่งปัน รูปภาพ วีดิทศัน์จากเพจอ่ืน ซ่ึงการแบ่งปันดงักล่าวเป็นการอา้งอิงที่มาของขอ้มูลอีก
รูปแบบหน่ึง และการอา้งอิงด้วยที่อยูข่องตวัระบุแหล่งขอ้มูลสากล (uniform resource locator : 
URL) เพือ่ใหข้อ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ    
                                                อยา่งไรก็ดี การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องแฟน
เพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand ไม่ได้มีการละเมิดลิขสิทธ์ิด้านเน้ือหา เน่ืองจากมี      
การอ้างอิงแหล่งขอ้มูล และข้อมูลที่น ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์เป็นขอ้มูลทัว่ไปที่สามารถ
เปิดเผยต่อสาธารณชนได ้
  4. การเปรียบเทียบเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ในมิติต่าง ๆ  

   4.1 ดา้นคุณภาพของเน้ือหา 
                                 เม่ือพิจารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพของเน้ือหา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                   และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพของเน้ือหา 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. คุณภาพของเนื้อหา 
1.1 ความทนัสมยัของเน้ือหา √ √ √ 
1.2 เน้ือหามีความถูกตอ้ง √ √ √ 
1.3 เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง √ √ √ 
1.4 ภาษามีความถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ √ √ - 
2. ส่ือที่พัฒนาขึน้จากทีมงานของแฟนเพจ 
2.1 รูปภาพ √ √ √ 
2.2 โปสเตอร์ √ - √ 
2.3 วดิีทศัน์ √ - - 
2.4 การถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุก๊ - √ - 
3. ส่ือที่แบ่งปันจากแฟนเพจอื่น 
3.1 รูปภาพ - - √ 
3.2 โปสเตอร์ √ √ √ 
3.3 วดิีทศัน์ √ √ √ 
3.4 ข่าวเก่ียวกบัการท่องเที่ยวจากหนงัสือพมิพ ์ - √ - 
4. ส่ือที่ได้รับความนิยม 
4.1 รูปภาพ √ - √ 
4.2 ข่าวที่น าเสนอเก่ียวกบัการท่องเที่ยว - √ - 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ  dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 

Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพของเน้ือหา พบว่า ทั้ง 
3 เพจ ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยเน้ือหาที่ทันสมัย มีความถูกต้อง เป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และภาษาถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ ส่ือที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์สามารถ
จ าแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ ส่ือที่พฒันาขึ้นจากทีมงานของแฟนเพจ ซ่ึงทั้ง 3 เพจ น ามาใช้ใน       
การประชาสัมพนัธ์ คือ รูปภาพ และ 2 ใน 3 เพจใช้เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ คือ โปสเตอร์ 
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ส่วนส่ือที่แบ่งปันจากเพจอ่ืน ซ่ึงทั้ง 3 เพจ น ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ คือ โปสเตอร์ วีดิทศัน์ 
โดยส่ือที่ไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ รูปภาพ ข่าวที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว ตามล าดบั 

 
   4.2 ดา้นภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร 

                                   เม่ือพิจารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                   และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. ระดับภาษา 
1.1 ภาษาทางการ √ √ √ 
1.2 ภาษาก่ึงทางการ √ - √ 
1.3 ภาษาไม่เป็นทางการ - - √ 

2. ลักษณะของภาษาในการส่ือสาร 
2.1 ใชภ้าษาพดูในการส่ือสารบางคร้ัง - - √ 
2.2 ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารบางคร้ัง - √  
2.3 ใช้ภาษาอังกฤษกับภาษาไทยสลับกัน
บางคร้ัง 

√ √ √ 

2.4 การตดัค  าใหส้ั้นลงในการส่ือสารบางคร้ัง - - √ 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ  dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 

Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร พบว่า 
ทั้ง 3 เพจ ใช้ระดับภาษาในการส่ือสารเป็นแบบทางการ และ 2 ใน 3 เพจ ใช้ภาษาในการส่ือสาร
ระดับก่ึงทางการ ส่วนลักษณะของภาษาในการส่ือสาร ทั้ง 3 เพจ ใช้ภาษาอังกฤษกับภาษาไทย
สลบักนับางคร้ัง  
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     4.3 ดา้นความเหมาะสมของเน้ือหาต่อกลุ่มเป้าหมาย 
                                   เม่ือพิจารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความเหมาะสมของเน้ือหาต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                   และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความเหมาะสมของเน้ือหาต่อ 
                   กลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. การแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว √ √ √ 
1.2 การช่ืนชมแหล่งท่องเที่ยว √ √ √ 
1.3 การเดินทาง √ √ √ 
1.4 กิจกรรมการท่องเที่ยว √ √ √ 

2. การแบ่งปันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
2.1 รูปภาพ √ √ √ 
2.2 เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ √ √ √ 
2.3 ขอ้มูล √ √ √ 
2.4 ข่าวที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว - √ - 
2.5 การถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุก๊ - √ - 
3. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
3.1 การเล่นเกม ตอบค าถาม ลุน้รางวลั √ - √ 
3.2 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยว √ √ √ 

3.3 การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว √ √ √ 
3.4 การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ เช่น รูปภาพ 
โปสเตอร์ และวดิีทศัน์ เป็นตน้ 

√ √ √ 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ  dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 

Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความเหมาะสมของเน้ือหาต่อ
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กลุ่มเป้าหมาย พบวา่ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องทั้ง 3 เพจ เป็น
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป แหล่งท่องเที่ยว การช่ืนชมแหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง
และกิจกรรมการท่องเที่ยว การแบ่งปันเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ทั้ง 3 เพจ มี      
การแบ่งปันรูปภาพ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์และข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เ ช่นเดียวกัน และรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ที่ทั้ ง  3 เพจ น ามาใช้ใน                  
การประชาสัมพนัธ์ คือ การให้ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยว การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว และ               
การประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือ เช่น รูปภาพ โปสเตอร์ และวีดิทศัน์ เป็นตน้ อยา่งไรก็ดียงัพบว่า 2 ใน 3 
เพจ ยงัใชก้ารเล่นเกม ตอบค าถาม ลุน้รางวลั เป็นอีกหน่ึงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์เพือ่ดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเที่ยว 
 
     4.4 ดา้นความถูกตอ้งและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
           เม่ือพจิารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความถูกตอ้งและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                   และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความถูกตอ้งและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. การอ้างอิงเนือ้หา 
1.1 การอา้งอิงโดยการแบ่งปันจากแฟนเพจอ่ืน √ √ √ 
1.2 การอา้งอิงด้วยการระบุแหล่งขอ้มูลสากล 
(URL) 

√ √ √ 

1.3 การอ้างอิงด้วยการระบุแหล่งที่มาของ
บทความในเน้ือหาการประชาสมัพนัธ ์

- √ - 

2. การไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิเพราะมีอา้งอิงเน้ือหา √ √ √ 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ  dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 

Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความถูกตอ้งและการไม่ละเมิด
ลิขสิทธ์ิ พบวา่ ทั้ง 3 เพจ มีการอา้งอิงแหล่งที่มาของขอ้มูล 2 รูปแบบ คือ การอา้งอิงโดยการแบ่งปัน
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จากแฟนเพจอ่ืน การอา้งอิงดว้ยการระบุแหล่งขอ้มูลสากล (URL) และไม่พบการละเมิดลิขสิทธ์ิ
เพราะมีการอา้งอิงเน้ือหา  
 

4.1.2 การสมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
         ผูว้จิยัด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก

เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ  านวน 6 คน ซ่ึงมาจาก 3 เพจ ไดแ้ก่ แฟนเพจ dasta Thailand      
แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand 
คุณลักษณะของผู ้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู ้บริหารขององค์กร รับผิดชอบเชิงนโยบายเก่ียวกับ              
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขององค์กรเป็นหลัก คอยให้ค  าแนะน าในการประชาสัมพันธ ์           
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และเป็นผูดู้แลเฟซบุก๊ แฟนเพจขององคก์ร มีหน้าที่ในการผลิตส่ือที่ใช้
ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี และปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
องคก์ร ก่อนการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา 4 ดา้น ดังน้ี (1) ดา้นโครงสร้าง (2) ดา้น
เน้ือหา และ(3) ดา้นกระบวนการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม และ (4) 
การเปรียบเทียบสถานการณ์การประชาสัมพนัธ์เชิงสร้างสรรค ์การน าเสนอเน้ือหาในส่วนน้ี ผูว้ิจยั
จึงก าหนดให ้“DDFF” เป็นสญัลกัษณ์แทนทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ เน่ืองจากค าว่า 
“ออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ” ในภาษาอังกฤษ คือ “Design and Development for 
Facebook Fan page” โดยเรียงล าดบัจาก 01 – 06 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

          1. แฟนเพจ dasta Thailand 
             1.1. ดา้นโครงสร้าง 
                    แฟนเพจ dasta Thailand ถูกพฒันาขึ้นโดยองค์การบริหารการพฒันาพื้นที่

พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. แบ่งโครงสร้างการด าเนินงาน
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ โครงสร้างส านักงานพื้นที่พิเศษ และโครงสร้างองค์การส่วนกลาง แบ่ง            
การด าเนินงานเป็นแบบล าดบัขั้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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                    1.1.1 โครงสร้างส านกังานพื้นที่พเิศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.18 แสดงโครงสร้างส านกังานพื้นที่พเิศษ 
 

                    1.1.2 โครงสร้างองคก์ารส่วนกลาง 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 4.19  แสดงโครงสร้างองคก์ารส่วนกลาง 

กพท. ส านกัตรวจสอบภายใน 

อพท. 

ส านกับริหาร
ส่วนกลาง 

ส านกับริหาร
ยทุธศาสตร์ 

ส านกัพฒันาขีด
ความสามารถการท่องเท่ียว 

ส านกัท่องเท่ียว
โดยชุมชน 

ส านกัส่ือสาร
องคก์ร 

- งานการเงิน
และบญัชี 
- งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- งานบริหาร
ทัว่ไป 
- งานบริหาร
ความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

- งานแผน
ยุทธศาสตร์องคก์ร
และงบประมาณ 
- งานองคค์วามรู้ 
- งานติดตามและ
ประเมินผล 
- งานวเิทศสัมพนัธ์ 

- งานขอ้มูลสารสนเทศแหล่ง
ท่องเที่ยว 
- งานสนับสนุนการพฒันาพื้นที ่
- งานพฒันาธุรกิจและบริการ 
- งานมาตรฐานการท่องเทีย่ว
อย่างยัง่ยืน 

- งานท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
- งานเสริมสร้าง
ศกัยภาพการ
ท่องเที่ยว 
- งานสร้าง
เครือข่ายภาคีการ
ท่องเที่ยว 
- งานวชิาการ
ท่องเที่ยว 

- งานประชา 
สัมพนัธ์ 
- งานส่ือสาร
ภายใน 

กพท. 

ส านักงานพืน้ที่พิเศษ 

ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายบริหารแผน ฝ่ายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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                      จากโครงสร้างองคก์ารส่วนกลาง พบว่า มีส านักท่องเที่ยวโดยชุมชน จะมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยตรง และจะมีบุคลากรที่รับผิดชอบใน      
การพฒันาส่ือเพือ่ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่าย 

                       ในด้านนโยบายการประชาสัมพนัธ์มุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลที่รวดเร็ว 
เหมาะสม และเขา้ใจง่าย โดยใน 1 เดือนตอ้งประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อยา่งนอ้ย 1 กิจกรรม ขึ้นอยูก่บับริบทของพื้นที่ ส่วนวสิยัทศัน์ แฟนเพจ dasta Thailand คือ เน้ือหามี
สาระความรู้ เขา้ถึง เขา้ใจง่าย ดงัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 

 
“...อพท.ต้องการเผยแพร่เพ่ือสร้างการรับรู้ในกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์แก่นักท่องเท่ียวท่ีสนใจและต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมในชุมชน
ต่าง ๆ ในพืน้ท่ีพิเศษของ อพท...” 

(DDFF02, สมัภาษณ์, 2560) 
 

         อย่างไรก็ดี การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแฟนเพจ 
dasta Thailand ยงัน าแผนยทุธศาสตร์ชาติมาเป็นเป้าหมายในการด าเนินงาน เพื่อให้ชุมชนสามารถ
บริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคด์ว้ยตนเอง ต่อยอดองคค์วามรู้ในกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรคใ์นพื้นที่ของตน อนัเป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 

             1.2 ดา้นเน้ือหา 
        ความทนัสมยัของเน้ือหา แฟนเพจ dasta Thailand ใชว้ิธีการน าเสนอขอ้มูลที่

เป็นปัจจุบนัทั้งในประเทศไทยและสังคมโลก โดยการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเที่ยว เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่เป็นจริง มีความน่าเช่ือถือ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เป็นตน้ การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ทีมงานจะท าการตรวจสอบจากแหล่งที่มาของขอ้มูล 
รับฟังความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งอ้างอิงแหล่งที่มาของขอ้มูล เพื่อให้ขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือมากขึ้ น ส าหรับส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ รูปภาพ โปสเตอร์ วีดิทัศน์ 
ภาพยนตร์สั้น ซ่ึงส่ือดงักล่าวจะถูกน าเสนอในรูปแบบออนไลน์ โดยส่ือที่ไดรั้บความนิยมมากที่สุด 
คือ วดิีทศัน์ เน่ืองจากเป็นส่ือที่สามารถเปิดรับไดท้ั้งภาพและเสียง 

          ลกัษณะภาษาที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย ชดัเจน ตรง
ประเด็น ใชร้ะยะเวลาในการอ่านไม่มากเกินไป และไม่ตอ้งตีความ เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวค่อนขา้งมี
ความหลากหลาย เช่น นกัวชิาการ นกัเรียน นักศึกษา นักท่องเที่ยว เป็นตน้ ดงันั้น ลกัษณะภาษาจึง
ตอ้งเขา้ใจง่ายในทุกกลุ่ม ส่วนระดับภาษาที่ใชใ้นการส่ือสารสามารถจ าแนกได้ 3 ระดับ ได้แก่ 
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ภาษาระดบัทางการ ภาษาระดบัก่ึงทางการ และภาษาระดบัไม่เป็นทางการ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บักิจกรรมที่
จะประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกนั 

                    การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตนเองสนใจ หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ตนเองเคยเขา้ร่วม มักเป็นการบอกเล่าประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยว ส่วนการแบ่งปันรูปภาพ 
นักท่องเที่ยวมีการแบ่งปันรูปภาพกันมากขึ้ น มักเป็นรูปภาพที่ตนเองสนใจและตรงกับความ
ต้องการ การแบ่งปันข้อมูล มักเป็นการแบ่งปันข้อมูลผ่านประสบการณ์การท่องเที่ยว เป็น            
การแลกเปล่ียนประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยตรงของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ดงัความคิดเห็นของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ที่วา่  

 
“...ข้อมูลท่ีเผยแพร่ผ่านตวัตนของนักท่องเท่ียว จะเป็นการสะท้อนถึง

การเรียนรู้ในวัฒนธรรมนั้น ๆ ผ่านประสบการณ์ของตนเอง ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ ท่ีได้อ่าน เพราะประสบการณ์ย่อมมีเนือ้หาไม่ซ า้กัน...”   

(DDFF02, สมัภาษณ์, 2560) 
        

                    การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมอง
ว่า ควรประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากขึ้น และต่อเน่ือง เพื่อให้นักท่องเที่ยวเขา้ใจแนวคิดการท่องเที่ยว    
เชิงสร้างสรรคแ์พร่หลายมากขึ้น ในดา้นความแตกต่างดา้นเน้ือหาระหว่างแฟนเพจ dasta Thailand 
กบัแฟนเพจอ่ืน ๆ แฟนเพจ dasta Thailand ไม่มุ่งเน้นการขายสินคา้หรือประชาสัมพนัธ์องค์กร     
แต่จะน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในทุกมิติ เ น่ืองจากเป็นองค์กรที่พ ัฒนา              
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคโ์ดยตรง การประชาสัมพนัธ์จึงสามารถด าเนินงานได้ในเชิงลึก เช่น 
กระบวนการพฒันาชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เป็นตน้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวไดรั้บ
ทราบการด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์อง อพท. 

                    การอ้างอิงเน้ือหาของแฟนเพจ dasta Thailand เน่ืองจากเน้ือหาที่ใช้ใน         
การประชาสมัพนัธมี์ทั้งที่พฒันาขึ้นเอง และน าขอ้มูลมาจากแหล่งอ่ืน เน้ือหาที่พฒันาขึ้นเองไม่ไดมี้
การอ้างอิง ส่วนเน้ือหาที่น ามาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนจะมีการอ้างอิงทุกคร้ัง เพื่อเป็นการให้เกียรติ
เจา้ของขอ้มูล และสร้างความน่าเช่ือถือของเน้ือหา ดงันั้น จึงไม่มีการละเมิดลิขสิทธ์ิดา้นเน้ือหา  

             1.3 ดา้นกระบวนการผลิตส่ือประชาสมัพนัธป์ระเภทเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 
         แฟนเพจ dasta Thailand มีวธีิการคดัเลือกขอ้มูลเพือ่การประชาสัมพนัธ์ โดยมี
การเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นผูรู้้ในชุมชน และยงัด าเนินงาน
ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการคดัเลือกขอ้มูลที่จะน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น คณะสังคม
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วิทยา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นตน้ ทั้งน้ี การประชาสัมพนัธ์ในแต่ละคร้ังมักมีแนวคิดหลัก 
(theme) เพื่อให้มีความน่าสนใจมากขึ้น การศึกษารูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์มีการน า
เทคนิคใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการน าเสนอ เช่น อินโฟกราฟิก (infographics) เป็นตน้ ทั้งน้ี ยงัมี
การศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการแตกต่างกัน 
เช่น ขอ้มูลเชิงวชิาการ ขอ้มูลทัว่ไป เป็นตน้  
                               แฟนเพจ dasta Thailand มีการปรับปรุงเน้ือหาให้เขา้ถึงง่าย กระชบั และมีความ
ทนัสมยัตลอดเวลา การดึงดูดความสนใจ ด าเนินการโดยน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง และพฒันาให้
ตรงกับความต้องการ และมุ่งเน้นการน าเสนอโดยการลงมือท ากิจกรรม สามารถแลกเปล่ียน
ความคิดกบัผูรู้้ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ทั้งน้ี ยงัมีการท าแผนการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคค์วบคู่กบัพื้นที่พเิศษที่อยูใ่นความรับผดิชอบของ อพท. 
                           รูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เน้นความสวยงาม 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย ผ่านส่ือต่าง ๆ ที่น ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ โดยการประชาสัมพนัธ์
ผ่านแฟนเพจจะน าเสนอทุกวนั ซ่ึงจ านวนคร้ังในการประชาสัมพนัธ์จะแตกต่างกันออกไปตาม
ความเหมาะสม ในด้านการประเมินภายหลังจากการประชาสัมพนัธ์ แฟนเพจใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ ในการประเมินผล นอกจากน้ี ยงัมีการติดตามการแสดงความคิดเห็นตามส่ือต่าง ๆ ที่ใช้
ในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อตรวจสอบผลตอบรับ (feedback) จากการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ   
ข้อเสนอเพิ่มเติม (1) ข้อมูลติดต่อเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวควรมีความทันสมัย เพื่อให้ง่ายใน          
การติดต่อประสานงาน (2) ควรเน้นให้มีการส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้มีความ
เขา้ใจที่ตรงกนั 

         2. แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
             2.1 ดา้นโครงสร้าง 
                    แฟนเพจ Tourism Council of Thailand ถูกพฒันาขึ้นโดยสภาอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมีโครงสร้างการด าเนินงานดงัน้ี 
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ภาพที่ 4.20  แสดงโครงสร้างสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 
                              ด้านนโยบายการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อกระตุ ้น        
การท างานของผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจน าเที่ยว และมุ่งเนน้การกระตุน้จิตส านึกของผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเที่ยวโดยตรง ส่วนวิสัยทศัน์ คือ การประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
และพนัธมิตรที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เช่น องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษ
เพือ่การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นตน้  

    การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวระดบัประเทศ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี
ความเห็นว่า แฟนเพจ Tourism Council of Thailand พยายามประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลที่สอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านได ้
พร้อมทั้งยงัประชาสมัพนัธโ์ครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเขา้ใจใน
ทิศทางการด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยวของประเทศ 

             2.2 ดา้นเน้ือหา 
                    ความทนัสมยัของเน้ือหาแฟนเพจ Tourism Council of Thailand มีการติดตาม

ขอ้มูลการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูลดังกล่าวมา
ประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเที่ยวไดรั้บทราบ ทั้งน้ี การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาทั้งในดา้น
ขอ้เท็จจริง หลกัไวยากรณ์ มีการตรวจสอบโดยคณะท างานของแฟนเพจ ก่อนการประชาสัมพนัธ์
ทุกคร้ัง เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่ สุด โดยส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น รูปภาพ              
การถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุก๊ ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวจากหนังสือพิมพ ์เป็นตน้ ส่ือที่ไดรั้บ
ความนิยมมากที่สุด คือ วดิีทศัน์ เน่ืองจากมีทั้งภาพและเสียง นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

คณะกรรมการ สทท. 

ประธาน สทท. 

ทีป่รึกษาคณะกรรมการ  

ทีป่รึกษาประธาน สทท. 

ผู้ช่วยประธาน สทท. 

รองประธานด้านต่าง ๆ  

ประธานอาวุโส 

ประธาน กติตมิศักดิ์ 

คณะกรรมการประสาน สทท. จังหวดั 

ประธาน สภาจังหวดั ประธานเขตพืน้ที ่ส านักงาน สทท. 
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       ลกัษณะภาษาที่ใช้ในการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจเป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย 
ระดับภาษาที่ใช้ในการส่ือสารเป็นระดับทางการ  ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยงัไม่เข้าใจความหมายของการท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรคย์งัคงตีความตามปัจเจกบุคคล ดงัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่  

 
“...การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีความหมายท่ีกว้าง แล้วก็มีมิติท่ีไป

ซ้อนทับกับการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ ด้วย ซ่ึงนักท่องเท่ียวก็อาจจะไม่ค่อย
เข้าใจ หรือมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนบ้าง...” 

(DDFF04, สมัภาษณ์, 2560) 
 
                ในส่วนของการแบ่งปันรูปภาพ ผู ้ให้ข้อ มูลหลักมองว่าข้อ มูล เ ก่ียวกับ               

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยงัมีการแบ่งปันค่อนขา้งน้อย รูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์     
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ในดา้น
ความแตกต่างของแฟนเพจ Tourism Council of Thailand กบัเพจอ่ืน ๆ พบว่า มีความแตกต่างกนั
เน่ืองจาก แฟนเพจ Tourism Council of Thailand มุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับ              
การท่องเที่ยวในทุกมิติไม่ไดมุ่้งประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวลกัษณะใด ทั้งน้ี ในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์การอา้งอิงแหล่งที่มาของขอ้มูลที่แบ่งปันทุกคร้ัง จึงไม่
พบการละเมิดลิขสิทธ์ิในการน าเสนอขอ้มูลของบุคคลอ่ืน  

             2.3 ดา้นกระบวนการผลิตส่ือประชาสมัพนัธป์ระเภทเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 
        การคัด เ ลือก เ น้ือหาที่น ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่อง เที่ ยว                 

เชิงสร้างสรรค ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัแสดงทศันะวา่เน้ือหาส่วนใหญ่มาจากการผลิตของสภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและพนัธมิตรขององคก์รทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ แต่ยงั
พบว่า แฟนเพจ Tourism Council of Thailand ไม่ได้ศึกษารูปแบบ การจัดท าแผน และ
กลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เน่ืองจาก แฟนเพจดงักล่าวไม่ได้
มุ่งเน้นการน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียว แต่น าเสนอโดยภาพรวมของ        
การท่องเที่ยว   
         การปรับปรุงเน้ือหาการน าเสนอ พบว่า มีการปรับปรุงเน้ือหาเล็กน้อยก่อน  
การน าไปประชาสัมพนัธ์ มีการจดัเรียงเน้ือหาให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ความถ่ีใน     
การประชาสัมพนัธ์ขึ้นอยูก่ ับโอกาสที่เหมาะสม ไม่มีการก าหนดช่วงเวลาที่แน่นอน และยงัไม่มี    
การประเมินผลภายหลงัจากการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
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          3. แฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand 
             3.1 ดา้นโครงสร้าง 
                   แฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand ถูกพฒันาขึ้นจากสถาบนัการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีโครงสร้างการด าเนินงานดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

                              
       
ภาพที่ 4.21  แสดงโครงสร้างสถาบนัการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

  
  การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะอยู่ในงานส่ือสารสังคม มี

หนา้ที่ในการออกแบบและพฒันาส่ือที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
  ในด้านนโยบายการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแฟนเพจ   

การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand คือ การเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ        
การท่องเที่ยวโดยชุมชน แลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดงัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่ 
 

“...เน้นในเร่ืองของการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เ พ่ือให้ชุมชน
ท้องถ่ินเอาข้อมูลพวกนี้ไปใช้ประโยชน์ นักศึกษาสามารถเอาไปพัฒนา         
ต่อยอด...”  

(DDFF05, สมัภาษณ์, 2560) 
“...นโยบาย คือ ให้มีศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ           

การท่องเท่ียวโดยชุมชน เราอยากเป็น cup ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน เท่าท่ี
เราจะหาเอกสารมาเผยแพร่ได้ ถ้าอันไหนท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์ก็จะแบ่งปัน
มาลงในเพจ...” 

(DDFF06, สมัภาษณ์, 2560) 

ผู้อ านวยการ 

งานฝึกอบรม งานตลาด งานวจิัย งานส่ือสารสังคม 

งานประสานชุมชน งานพัฒนาศักยภาพ

คนและชุมชน 
งานบัญชีและการเงิน 
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    วิสัยทัศน์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแฟนเพจ           
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand คือ การสร้างการเรียนรู้ในชุมชน พฒันาต่อยอด               
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และน าเสนอเอกลักษณ์เฉพาะตวั ส่วนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์     
การท่องเที่ยว ผูบ้ริหารของแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand ด ารงต าแหน่ง
อนุกรรมการการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับชาติ โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์              
การด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยวที่ผ่านมาเพื่อน ามาประกอบการพฒันายทุธศาสตร์การท่องเที่ยว 
ดังนั้ น นโยบายการท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงขานรับการด า เนินงานที่ผ่านมาของแฟนเพจ                
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand ดงัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่ 
 

“ส่วนมากนโยบายของประเทศมันเกิดตามงานท่ีเราเคยท ามาก่อน 
เพราะฉะนั้นเราพดูเร่ืองนีม้าก่อนแล้ว มันตอกย  า้ว่าส่ิงท่ีพวกเราท ามันถูกต้อง 
การท่องเท่ียวแบบนีม้ันจะดีกับเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ...” 

(DDFF06, สมัภาษณ์, 2560) 
 

             3.2 ดา้นเน้ือหา 
                    ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมองว่าเน้ือหาที่น ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว          

เชิงสร้างสรรคมี์ความทนัสมยั เน้ือหาส่วนใหญ่ประมาณ 60% เป็นการน าเสนอการด าเนินงานที่ผ่าน
มา เป็นการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชนในทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย และ
อีก 40 % เป็นขอ้มูลการท่องเที่ยวที่ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ดงันั้น เน้ือหาจึงมีความทนัสมยัเพราะ
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชนทอ้งถ่ิน 

        ส าหรับการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาที่น ามาประชาสัมพนัธ์ ส่วน
ใหญ่เป็นงานที่องคก์รพฒันาขึ้น จึงมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจากทีมงานแลว้ในระดบั
หน่ึง แต่ขณะเดียวกนัขอ้มูลที่ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืนก็มีการตรวจสอบความถูกตอ้งดว้ยเช่นกนัทั้ง
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ดงัตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่ 

 
“...ถ้าเป็นบทความ เราก็จะเน้นแหล่งท่ีถูกต้อง เราก็จะไม่เอามาจาก

แหล่งข้อมูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ ถ้าส่ือออนไลน์ก็ต้องมีสถานะชัดเจน ลักษณะ    
การเขียนกไ็ม่ได้เน้นการเขียนท่ีหวือหวาเหมือนเฟซบุ๊กทั่วไป...”  

(DDFF05, สมัภาษณ์, 2560) 
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                   ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ รูปภาพ          
วีดิทศัน์ โปสเตอร์ ในกรณีที่เลือกใช้วีดิทศัน์ในการประชาสัมพนัธ์ตอ้งไม่ยาวจนเกินไป ควรอยู่
ระหว่าง 2 – 3 นาที โดยส่ือที่ไดรั้บความนิยมมาก ไดแ้ก่ โปสเตอร์ และรูปภาพ เน่ืองจากมีความ
สวยงามและส่ือความหมายไดดี้  

                    ลักษณะของภาษาที่ใช้เป็นภาษาเรียบง่าย ไม่หวือหวา ระดับภาษาที่ใช้ใน     
การประชาสัมพนัธ์มี 2 ระดับ คือ ระดับก่ึงทางการ และระดับทางการ ขึ้นอยู่กับเน้ือหาที่ใช้ใน      
การประชาสมัพนัธ ์ดงัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่ 
 

“...เพจเราค่อนข้างเป็นทางการ เราอาจจะวางตัวเป็นผู้ใหญ่ บางเพจ
ใช้ภาษาหวือหวา คนกดไลน์ กดแชร์เยอะ ก็ปล่อยเขาไป แต่เราอยากคง
เอกลักษณ์ของเรา แต่เราก็ไม่ได้คิดว่าจะท ายังไงให้มียอดไลน์ ยอดแชร์     
เยอะ ๆ และคงไม่ยอมเปล่ียน เพราะเราวางตวัไว้แบบนีต้ัง้แต่แรกแล้ว...”  

(DDFF06, สมัภาษณ์, 2560) 
 
                  ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมองว่า

นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นต่อการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว อาจเป็นเพราะ
ธรรมชาติของนกัท่องเที่ยวไม่ค่อยชอบแสดงตวัตน ตอ้งการเปิดรับขอ้มูลเพยีงอยา่งเดียว  
                                 การแบ่งปันรูปภาพเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว 
พบว่า มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากช่ืนชอบรูปภาพจากแฟนเพจ สังเกตได้จากการแบ่งปันไปยงั         
เฟซบุ๊กของตนเอง โดยการแบ่งปันรูปภาพมีทั้งรูปภาพเดียวหรือแบ่งปันทั้งอัลบั้ม การแบ่งปัน
ขอ้ความมกัเป็นการแบ่งปันขอ้ความที่เป็นประโยชน์มีสาระความรู้เก่ียวกบัเร่ืองที่ตนเองสนใจ  
                     ปัจจุบนัรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคม์ักเป็นการจดัอบรมใน
ประเด็นการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ใน
ดา้นความแตกต่างระหว่างแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand และแฟนเพจอ่ืน ๆ      
จะมีลักษณะคล้ายคลึงกันในด้านรูปแบบการน าเสนอ คือ การน าส่ือต่าง ๆ เข้ามาช่วยใน                     
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว แต่ทว่าความแตกต่าง คือ ไม่โฆษณาองค์กร น าเสนอขอ้มูลที่
หลากหลาย และน าเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรคข์องแฟนเพจดงักล่าวยงัมีการอา้งอิงแหล่งที่มาของขอ้มูลทุกคร้ัง ในกรณีที่แบ่งปัน
ข้อมูลจากแฟนเพจอ่ืน ๆ ขณะเดียวกันข้อมูลที่ถูกพฒันาขึ้ นเองจะไม่ได้ใส่อ้างอิงในเน้ือหา 
เน่ืองจากไม่ไดค้ดัลอกจากผูอ่ื้น ดังนั้นจึงไม่มีการละเมิดลิขสิทธ์ิดา้นเน้ือหา ดงัความคิดเห็นของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่  
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“...บางทีเราแชร์ภาพมาเราก็จะใส่ credit (อ้างอิง) หรือมันจะติดมา
กับการแชร์อยู่แล้วเขากจ็ะรู้ว่าแชร์มาจากท่ีไหน อันไหนท่ีเราท าเองก็จะไม่ได้
ใส่ credit (อ้างอิง) แต่ถ้าอันไหนท่ีเราเอามาแก้ไขปรับปรุง เราก็จะใส่ credit 
(อ้างอิง) ตลอด...” 

(DDFF06, สมัภาษณ์, 2560) 
 

             3.3 ดา้นกระบวนการผลิตส่ือประชาสมัพนัธป์ระเภทเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 
         แฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand มีวิธีการคดัเลือกขอ้มูลที่จะ
น ามาประชาสมัพนัธ ์โดยการให้ความส าคญักบัเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชน
ทอ้งถ่ิน อย่างไรก็ดี ยงัพบว่า ไม่มีการศึกษารูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวที่
ชัดเจน รูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ เป็นรูปแบบที่พฒันาขึ้นโดยทีมงานของเพจ ไม่ได้ส ารวจความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ซ่ึงรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยว คือ 
การแจกทวัร์ฟรี ใหก้บันกัท่องเที่ยว สงัเกตไดจ้ากจ านวนการกดถูกใจและการแบ่งปันขอ้มูล  

       ในด้านการศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว           
เชิงสร้างสรรค์ ในอดีตเคยสอบถามความตอ้งการของนักท่องเที่ยวผ่านเพจ แต่ไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากนกัท่องเที่ยวในการแสดงความคิดเห็น อาจเป็นเพราะเพจยงัเป็นการติดต่อส่ือสารเพียง
ทางเดียว (one way) ยงัไม่ไดติ้ดต่อส่ือสารกนั 2 ทาง (two way) หรือระหว่างผูอ้อกแบบและพฒันา
แฟนเพจและนกัท่องเที่ยว 
        การปรับปรุงเน้ือหาก่อนการน าเสนอ จะมีการคัดเลือกเน้ือหาที่ มีความ
น่าสนใจ เป็นประโยชน์หรือเป็นใจความส าคญัของเร่ืองนั้น ๆ มาน าเสนอ เพื่อดึงความสนใจจาก
นกัท่องเที่ยวใหเ้ปิดรับขอ้มูลดงักล่าว อยา่งไรก็ดี เพจยงัใชว้ิธีการแบ่งปันขอ้มูลไปยงัเพจอ่ืน ๆ ที่มี
ผูอ้อกแบบและพฒันาแฟนเพจคนเดียวกนั เพือ่ใหส้ามารถประชาสมัพนัธไ์ดร้วดเร็ว และกวา้งขึ้น  
        การจัดท าแผนการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า เพจ
ดงักล่าวไม่มีการวางแผนการประชาสมัพนัธ ์เน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดเล็ก ขาดแคลนบุคลากรใน
การออกแบบและพฒันาส่ือเพือ่ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์แต่อยา่งไรก็ดี พบวา่ องคก์รขนาดใหญ่ที่มี
ทรัพยากรพร้อมในการประชาสมัพนัธ ์ไดบุ้คลากร งบประมาณ ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์จะมี
การวางแผนการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบมากกว่า เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) 
เป็นตน้  
        รูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยงัไม่มีรูปแบบที่
ชัด เจน  การน า เสนอขึ้ นอยู่กับผู ้ออกแบบและพัฒนาแฟนเพจเ ห็นสมควร  ความ ถ่ีใน                      
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การประชาสัมพนัธ์ขึ้ นอยู่กับเวลาว่างของนักออกแบบและพฒันาแฟนเพจ เน่ืองจากต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลจากช่องทางต่าง ๆ ก่อนการประชาสัมพนัธ์ แต่การประชาสัมพนัธ ์        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคย์งัคงด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพจดงักล่าวไม่มีการประเมินผล  
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นทางการ มีเพียงการประเมินอยา่งไม่เป็น
ทางการจากการสอบถามผา่นการสนทนาส่วนตวั  

      ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผา่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม สามารถสรุปได ้3 ประเด็น ดงัน้ี (1) การส่ือสารผ่านเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมควรเป็นการส่ือสารเชิงแนวคิด มากกว่าเป็นการโฆษณาชวนเช่ือ (2) ส่ือตอ้งเขา้ใจบทบาท
หน้าที่ของตนในการส่ือสาร (3) ควรมีการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ขอ้มูลร่วมกนั และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 

           4. การเปรียบเทียบสถานการณ์การประชาสมัพนัธเ์ชิงสร้างสรรค ์  
  4.1 ดา้นโครงสร้างองคก์ร 

                                เม่ือพิจารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบโครงสร้างองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                  และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบโครงสร้างองคก์ร 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. การด าเนินงานตามล าดบัขั้น √ √ √ 
2. มีนโยบายการด าเนินงานที่ชดัเจน √ √ √ 

3. มีวสิยัทศัน์การด าเนินงานที่ชดัเจน √ √ √ 

4. น ายทุธศาสตร์การท่องเที่ยวมาเป็นแนวทาง
ในการประชาสมัพนัธ ์

√ - √ 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ  dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 

Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบโครงสร้างองคก์ร พบว่า มี
โครงสร้างการด าเนินงานตามล าดบัขั้น มีนโยบายการด าเนินงานที่ชดั มีวิสัยทศัน์การด าเนินงานที่
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ชดัเจน และมีการน ายทุธศาสตร์การท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ มีเพียงแฟนเพจ 
Tourism Council of Thailand ที่ไม่ไดน้ ายทุธศาสตร์การท่องเที่ยวมาใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์

   4.2 ดา้นเน้ือหา 
                                 เม่ือพิจารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพของเน้ือหา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                   และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพของเน้ือหา 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. เนื้อหามีคุณภาพ 
1.1 ความทนัสมยัของเน้ือหา √ √ √ 
1.2 เน้ือหามีความถูกตอ้ง √ √ √ 
1.3 เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง √ √ √ 
1.4 ภาษามีความถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ √ √ √ 

2. ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 
2.1 รูปภาพ √ √ √ 
2.2 โปสเตอร์ √ - √ 
2.3 วดิีทศัน์ √ √ √ 
2.4 ภาพยนตร์สั้น √ - - 
2.5 การถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุก๊ - √ - 
2.6 ข่าวที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว - √ - 
3. ส่ือที่ได้รับความนิยม 
3.1 รูปภาพ - - √ 

3.2 โปสเตอร์ - - √ 
3.3 วดิีทศัน์ √ √ - 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ  dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 

Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพของเน้ือหา พบว่า 
เน้ือหาที่ใชใ้นการน าเสนอมีความทนัสมยั ถูกตอ้ง เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และภาษาถูกตอ้งตาม
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หลักไวยากรณ์ โดยส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่เป็น รูปภาพ และวีดิทศัน์ ส่วนส่ือที่
ไดรั้บความนิยม คือ วดิีทศัน์  
 
                                 เม่ือพิจารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                    และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. ระดับภาษา 
1.1 ภาษาทางการ √ √ √ 
1.2 ภาษาก่ึงทางการ √ - √ 
1.3 ภาษาไม่เป็นทางการ √ - - 
2. ลักษณะของภาษาในการส่ือสาร 
2.1 ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย √ √ √ 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ  dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 

Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร พบว่า 
ระดบัภาษาที่ทั้ง 3 เพจใชใ้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัภาษาทางการ โดยลกัษณะของภาษาเป็นภาษาที่
เขา้ใจง่าย 
 
                                 เม่ือพิจารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความเหมาะสมของเน้ือหาต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.8 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                   และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความเหมาะสมของเน้ือหาต่อ 
                   กลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. การแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
1.1 ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น - √ √ 
1.2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์
ดา้นการท่องเที่ยว 

√ - - 

2. การแบ่งปันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
2.1 รูปภาพ √ √ √ 
2.2 ขอ้มูล √ - √ 
2.3 วดิีทศัน์ - - - 
3. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
3.1 ไม่มีรูปแบบกิจกรรมชดัเจน √ - - 
3.2 การจัดอบรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ 

- - √ 

3.3 การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์

- √ - 

4. ความแตกต่างของเพจ 
4.1 แตกต่างจากแฟนเพจอ่ืน √ √ - 

4.2 มีทั้งส่วนที่แตกต่างและไม่แตกต่าง - - √ 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ  dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 

Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความเหมาะสมของเน้ือหาต่อ 
กลุ่มเป้าหมาย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่แสดงความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ ์            
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยส่วนใหญ่ส่ือที่แบ่งปันมากที่สุด คือ รูปภาพ ส่วนรูปแบบกิจกรรม
แต่ละเพจมีความแตกต่างกันออกไป และความแตกต่างของเพจส่วนใหญ่เพจที่ศึกษามีความ
แตกต่างจากเพจอ่ืน ๆ  
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           เม่ือพจิารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความถูกตอ้งและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                   และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความถูกตอ้งและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. การอ้างอิงเนือ้หา 
1.1 การอา้งอิงโดยการแบ่งปันจากแฟนเพจอ่ืน √ √ √ 
1.2 ไม่มีการอา้งอิงเพราะพฒันาขึ้นเอง √ √ √ 

2. การไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิเพราะมีอ้างอิงเนื้อหา √ √ √ 
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ  dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 
Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบความถูกตอ้งและการไม่ละเมิด
ลิขสิทธ์ิ พบว่า ทั้ ง 3 เพจมีการอ้างอิงโดยการแบ่งปันจากเพจอ่ืน และไม่มีการอ้างอิงข้อมูลที่
พฒันาขึ้นเอง ทั้งน้ี ไม่พบการละเมิดลิขสิทธ์ิดา้นเน้ือหา 
     4.3 ดา้นกระบวนการผลิตส่ือประชาสมัพนัธป์ระเภทเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม  
                                   เม่ือพิจารณาแฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand 
และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบกระบวนการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.10 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand  
                     และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบกระบวนการผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ 

ประเด็นศึกษา dasta 
Thailand 

Tourism Council 
of Thailand 

CBT 
Thailand 

1. การศึกษาข้อมูลเพื่อการผลิตงานประชาสัมพนัธ์ 
1.1 การแบ่งปันขอ้มูลจากแฟนเพจอ่ืน - √ √ 
1.2 ศึกษาจากผูรู้้ในชุมชน √ - - 
1.3 น าอินโฟกราฟิก เขา้มาช่วยใน 
การประชาสมัพนัธ ์ 

√ - - 

1.4 มีรูปแบบกิจกรรมการประชาสมัพนัธท์ี่ 
ชดัเจน 

- - - 

1.5 ศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อน 
การประชาสมัพนัธ ์

√ - - 

1.6 ปรับปรุงขอ้มูลก่อนการประชาสมัพนัธ ์ √ √ √ 

2. กรอบแนวคดิในการประชาสัมพนัธ์ 
2.1 เน้ือหามีความน่าสนใจ - - √ 

2.2 เนน้ความสวยงาม รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย √ - - 

3. การจัดท าแผนและด าเนินการผลิต 

3.1 มีการจดัท าแผนประชาสมัพนัธ ์ √ - - 

3.2 มีรูปแบบการประชาสมัพนัธท์ี่ชดัเจน - - - 

4. การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
4.1 แลว้แต่โอกาส  √ √ 

4.2 ทุกวนั √ - - 

5. การประเมิน 

5.1 มีการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม √ - - 

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงประเด็นศึกษา แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism 

Council of Thailand และ CBT Thailand จ  าแนกตามการเปรียบเทียบกระบวนการผลิตส่ือ
ประชาสมัพนัธ ์พบวา่ การศึกษาขอ้มูลเพือ่การประชาสมัพนัธม์กัไดข้อ้มูลจากเพจอ่ืน ทั้ง 3 เพจไม่มี
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การศึกษารูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการ
ประชาสมัพนัธ ์แต่มีการปรับปรุงเน้ือหาก่อนการประชาสมัพนัธท์ั้ง 3 เพจ 

การน าแนวคิดมาใชใ้นการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว พบวา่ แต่ละเพจมีแนวคิดที่ใช้
ในการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกัน ได้แก่ แฟนเพจ Dasta Thailand ที่เน้นความสวยงาม รวดเร็ว 
เขา้ถึงง่าย และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand ที่เนน้เน้ือหาที่มีความน่าสนใจ 

การจดัท าแผนและด าเนินการผลิต พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ ์    
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์เพยีงแฟนเพจ Dasta Thailand ที่ท  าแผนร่วมกบัสถาบนัการศึกษา และ
ทั้ง 3 เพจไม่มีรูปแบบการประชาสมัพนัธท์ี่ชดัเจน 

การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม พบว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว              
เชิงสร้างสรรคส่์วนใหญ่เผยแพร่เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมแบบแลว้แต่โอกาส และการประเมินผล
หลังการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลหลังการประชาสัมพนัธ์ มีเพียงแฟนเพจ 
Dasta Thailand ที่ประเมินผลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์  
 

2.   การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว                  
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมของนักท่องเทีย่ว 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ นักท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก แฟนเพจ จ านวน 3 เพจ ไดแ้ก่      
แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of Thailand และแฟนเพจ การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน CBT Thailand โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลักตอ้งเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก แฟนเพจดงักล่าวขา้งตน้ อยา่ง
น้อย 1 เพจ และมีการแสดงความคิดเห็น กดถูกใจหรือกดแบ่งปันขอ้ความหรือรูปภาพเก่ียวกับ    
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง จ  านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 30 คน ด้วยการสัมภาษณ์     
เชิงลึก คุณลักษณะของผูใ้ห้ข้อมูลหลักเป็นนักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา นักท่องเที่ยวและ
มคัคุเทศก ์กระจายตวัอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศไทย มีอายรุะหวา่ง 20 – 50 ปี เป็นกลุ่มคนที่ช่ืนชอบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นทุนเดิม ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ      
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมของนักท่องเที่ยว         
ซ่ึงศึกษาจ านวน 4 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (2) ด้าน             
การใช้ประโยชน์การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (3) ด้านความพึงพอใจต่อ                    
การประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และ(4) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม การน าเสนอเน้ือหา
ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้ “T” เป็นสัญลกัษณ์แทนนักท่องเที่ยว เน่ืองจากค าว่า “นักท่องเที่ยว” 
ในภาษาองักฤษ คือ “Tourist” โดยเรียงล าดบัจาก 01 – 30 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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2.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
                          2.1.1 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถเพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว  
                      จากการสัมภาษณ์ เ ชิง ลึกนัก ท่องเที่ ยวเ ก่ี ยวกับการเพิ่มทักษะให้กับ
นกัท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถ
เพิม่ทกัษะใหก้บันกัท่องเที่ยวไดจ้ริง มกัเป็นทกัษะง่าย ๆ ไม่ซับซ้อนมากนัก บางทกัษะสามารถต่อ
ยอดเป็นอาชีพได ้โดยทกัษะที่ไดรั้บมกัขึ้นอยูก่บักิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวลงมือปฏิบติั 
ดงัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ที่วา่ 
 
   “.. . กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถเพ่ิมทักษะ          

การท่องเท่ียวได้ โดยทักษะได้จากการลงมือไปท่องเท่ียว...” 
(T01, สมัภาษณ์, 2560) 

  “...กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถเพ่ิมทักษะได้ 
สามารถน าไปต่อยอดได้ สร้างรายได้ในอนาคต แค่เรียนรู้ ถ้าทักษะท่ีเป็น
อาชีพ ต้องได้ลงมือท าจริง...” 

(T13, สมัภาษณ์, 2560) 
 
                         2.2 .2  การท่อง เที่ ยวเ ชิงสร้างสรรค์เ น้นน า เสนอสินค้าหลักคือทักษะและ
ประสบการณ์ 
                       ผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
สามารถเพิ่มประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้ โดยประสบการณ์ด้าน           
การท่องเที่ยวเกิดจากการเดินทางไปท่องเที่ยวย ังแหล่งท่องเที่ยว และได้สัมผัสกิจกรรม               
การท่องเที่ยวอยา่งแทจ้ริง ประสบการณ์จะเกิดขึ้นเม่ือลงมือปฏิบติั เช่น ประสบการณ์การหาปลา
จากชาวเล ประสบการณ์ การด าเนินชีวติของชาวเขาเผา่ต่าง ๆ เป็นตน้ ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ที่กล่าววา่ 
 

 “...กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้างประสบการณ์
ด้านการท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว ซ่ึงประสบการณ์ได้จากแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีแตกต่างกัน เช่น ชาวประมง ก็จะได้ประสบการณ์จากการหาปลาตามวิถี
ของชาวเล...” 

(T05, สมัภาษณ์, 2560) 
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“...ได้ประสบการณ์ คนท่ีไปเท่ียวแบบนี้ ชุมชนจะมาต้อนรับเอง       
มีการเล่าเร่ืองราวในอดีต...” 

(T11, สมัภาษณ์, 2560) 
“...ได้ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว สอดคล้องกับบริบทนั้นมีอยู่ 

เช่น ในชีวิตท่ีอยู่ แต่เทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วแต่กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ ได้เห็น
ความเป็นไทย...” 

(T24, สมัภาษณ์, 2560) 
 

                          2.2.3 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เน้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้  
                                   ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถสร้าง
คุณค่าทางจิตใจให้กบันักท่องเที่ยวได ้เพราะนักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจ แต่การสร้างคุณค่า
ทางจิตใจเกิดจากการเดินทางไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว ไดรั้บการตอ้นรับที่ดีจากชุมชนทอ้งถ่ิน 
อยา่งไรก็ดี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับางคนมองว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ม่ไดส้ร้างคุณค่าทางจิตใจ
เสมอไป ขึ้ นอยู่กับองค์ประกอบอ่ืนร่วมด้วย เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์                
การใหบ้ริการ เป็นตน้ ดงัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่ 
 

“...การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้างคุณค่าได้ เพราะเรา
ต้องการตอบสนองความต้องการของตนเอง ท างานเครียดมากเลยต้องการ
ผ่อนคลาย โดยไปอยู่กับชุมชน...” 

(T05, สมัภาษณ์, 2560) 
“...ได้คุณค่าทางจิตใจ เน่ืองจากเราไปเท่ียวกับชุมชน จะมีผู้ สูงอายใุน

ชุมชนมาให้ข้อมูล คนท่ีมาจะได้ประสบการณ์ มาเล่าประวัติความเป็นมาของ
ชุมชนให้ฟัง...” 

(T11, สมัภาษณ์, 2560) 
 

                ภายหลงัจากการเดินทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวแลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ให้ความเห็นว่า หากมีโอกาสอยากกลับไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเดิมอีกคร้ัง เน่ืองจากเกิดความ
ประทบัใจในกิจกรรมการท่องเที่ยว และมีบางกิจกรรมที่ยงัไม่ไดล้งมือปฏิบติัจึงอยากกลบัไป เพื่อ
เขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวใหค้รบถว้น อยา่งไรก็ดี ผูใ้หข้อ้มูลหลกัยงับอกต่อ เพือ่น ญาติ และคน
รู้จกัใหรั้บทราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจการเดินทางท่องเที่ยว ดงั
ตวัอยา่งความคิดเห็นที่วา่ 
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“...น่าจะกลับมาอีก เพราะกิจกรรมท่ีท าน่าสนใจ มีอะไรให้ท าเยอะ
และยงัอยากท า...” 

(T01, สมัภาษณ์, 2560) 
“...อาจจะแนะน าคนอ่ืน และพาคนอ่ืนไป ถ้าอยากไปซ ้า ต้อง

ประทับใจมาก เพราะเวลาไปเท่ียวกับชาวเขาการเดินทางค่อนข้างล  าบาก...”  
(T19, สมัภาษณ์, 2560) 

“...อยากกลับมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีก เน่ืองจากประสบการณ์
ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางจิตใจต่อสังคม วฒันธรรมและสภาพแวดล้อม
ของพืน้ท่ีการท่องเท่ียว…” 

(T22, สมัภาษณ์, 2560) 
 

                          2.2.4 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เน้นวัฒนธรรมประจ าวัน  
                       ผู ้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งเน้น           
การน าเสนอวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น วฒันธรรมการรับประทานอาหาร วฒันธรรมการแต่งกาย เป็น
ตน้ เพื่อเผยแพร่ให้กับนักท่องเที่ยวได้รับทราบ ขณะเดียวกันผูใ้ห้ข้อมูลหลักบางส่วนมองว่า        
การมุ่งเนน้การน าเสนอวฒันธรรมทอ้งถ่ินมากเกินไป อาจกลายเป็นการยดัเยยีด จนไม่เป็นธรรมชาติ 
เช่น การแต่งกายพื้นเมืองเฉพาะช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว ไม่ได้แต่งกายชุด
พื้นเมืองเป็นปกติ เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ที่กล่าววา่ 
 

“...มุ่ งเน้นวัฒนธรรม น าอัตลักษณ์ออกมา เช่น กิจกรรม เทศกาล
ประจ าปีอย่างของชาวเขากจ็ะมีของแต่ละเผ่า...” 

(T18, สมัภาษณ์, 2560) 
“...ไม่เชิง ถ้าเน้นวัฒนธรรมท้องถ่ิน แต่อาจจะเป็นการยดัเยียด ถ้าท่ี

ท าอยู่แล้วจะเป็นธรรมชาติ...” 
  (T03, สมัภาษณ์, 2560) 

  
                        นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ยงัมองว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มุ่งเน้นการน าเสนอวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่น วฒันธรรมการรับประทานอาหาร วฒันธรรม    
การพูด วฒันธรรมการแต่งกาย เป็นตน้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผสัชีวิตความเป็นอยูข่องคนใน
ชุมชน ซ่ึงแต่ละชุมชนจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามบริบทของพื้นที่ ดงัความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัที่วา่ 
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“...มุ่งเน้นการน าเสนอวิถีชีวิตในชุมชน เช่น อาหารท้องถ่ิน การนอน
โฮมสเตย์ ซ่ึงมักจะมีอาหารพืน้บ้านให้รับประทาน...” 

(T11, สมัภาษณ์, 2560) 
  “...มุ่ งเน้นการน าเสนอวิถีชีวิตในชุมชน วัฒนธรรมการพูด ภาษา    

การแต่งกาย ทุกอย่างมาประกอบกัน...” 
(T15, สมัภาษณ์, 2560) 

 
                          2.2.5 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมการท่องเที่ยว  
                      ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคเ์ปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่ใช่เพยีงแค่ถ่ายภาพกบั
แหล่งท่องเที่ยว แลว้เดินทางกลบับา้น เช่น การสอนการท าขนมพื้นเมือง การสอนการงมหอย      
การสอนการทอผา้ไหมทอ้งถ่ิน การเรียนรู้การท านา การสอนการท าไม้กวาด การสอนการท า
น ้ าพริก เป็นตน้ กิจกรรมการท่องเที่ยวบางกิจกรรม เม่ือลงมือปฏิบติัแลว้ นักท่องเที่ยวสามารถน า
กลบัมาใชท้ี่บา้นได ้ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่ 
 

“...การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้องมีส่วนร่วมแน่นอน ถ้าเป็น
 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จริง ๆ ปัจจุบันมีการท าตามกระแส สร้าง
ฉากขึ้น ถ้าเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จริง ต้องเห็นวัฒนธรรมจริง ๆ 
ไม่ใช่สร้างสถานการณ์ขึน้มาเป็นวิถีชีวิตปกติ นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายหลัก
เป็นผู้สูงอาย.ุ..” 

(T05, สมัภาษณ์, 2560) 
“...การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น เรียนรู้การท านาโดยเอาควายไถ การเข้าพัก
โฮมสเตย์ การท ากระดาษสาจากมูลช้าง...”  

(T13, สมัภาษณ์, 2560) 
 
                          2.2.6 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เน้นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น 
                                   ผู ้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งเน้น           
การน าเสนอเอกลักษณ์เฉพาะตวัของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มาน าเสนอ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
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นกัท่องเที่ยว ซ่ึงรูปแบบการน าเสนอ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหค้วามคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่
มีความคิดเห็นวา่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์รูปแบบกิจกรรมที่แปลกใหม่ แต่ละแหล่งท่องเที่ยว
จะมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันออกไป และกลุ่มที่มีความคิดเห็นว่า         
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ม่มีรูปแบบกิจกรรมที่แปลกใหม่ เป็นการน าเสนอกิจกรรมที่มีอยูแ่ลว้
ของทอ้งถ่ิน เป็นวฒันธรรมที่ทอ้งถ่ินถือปฏิบติัมาชา้นาน ดงัความคิดเห็นที่กล่าววา่ 
 

“.. .การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มุ่ ง เน้นก ารน า เสนอรูปแบบ           
การท่องเท่ียวท่ีมีความแปลกใหม่ผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียว
และคนในพืน้ท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ…” 

(T22, สมัภาษณ์, 2560) 
“...ไม่รู้สึกว่าแปลกใหม่ เพราะมีมานานแล้ว เพียงแต่หยิบขึ้นมา 

เพียงแต่เราพบว่ามีการปรับเปล่ียน...” 
(T24, สมัภาษณ์, 2560) 

 
2.2 ด้านการใช้ประโยชน์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

                         2.2.1 การหันเหไปจากส่ิงที่สร้างความเครียด  
                      ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความเห็นวา่ การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
สามารถผอ่นคลายความเครียดได ้เน่ืองจากไดเ้ปิดรับในส่ิงที่สวยงาม เช่น กิจกรรมการลงมือปฏิบติั
ของนกัท่องเที่ยว ภาพกิจกรรมการท่องเที่ยว ภาพศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั ผูใ้ห้
ขอ้มูลบางส่วนมีความเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถผ่อนคลาย
ความเครียดไดบ้างส่วน เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวที่ไม่มีความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจ์ะไม่
เขา้ใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ส่งผลให้อาจจะไม่เขา้ใจในจุดมุ่งหมายของ    
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจ์นไม่สามารถผอ่นคลายความเครียดจากการท างานได ้ดงัความคิดเห็น
ที่วา่ 
 

“...มันน่าจะผ่อนคลายความเครียดได้ อย่างน้อยก็สามารถละ
สายตา แฟนเพจท าหน้าท่ีส่ือสาร ท่ีไหนมีอะไร... ” 

(T05, สมัภาษณ์, 2560) 
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“...สามารถผ่อนคลายได้บางช่วงเวลา เช่น เวลาท างานก็พัก
สายตาได้ โดยการดอูะไรท่ีเราสนใจ...” 

                 (T11, สมัภาษณ์, 2560)
   

          อยา่งไรก็ดี ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าการประชาสัมพนัธ ์          
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยงัสามารถจูงใจหรือคล้อยตามได้ โดยภายหลังจากเปิดรับข้อมูล             
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเฟซบุ๊ก  แฟนเพจ ส่งผลให้นักท่องเที่ยว      
อยากเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้ น ๆ นักท่องเที่ยวบางรายใช้ข้อมูลที่ได้จาก                    
การประชาสมัพนัธม์าประกอบการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว หรือคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั
แหล่งท่องเที่ยวดงัตวัอยา่งความคิดเห็นที่วา่ 
 

“...ช่วยท าให้คนสนใจ คล้อยตามอยากไปเท่ียว มีกิจกรรม
หลากหลาย เช่น เชียงแสนมีการป่ันจักรยานรอบวดั เป็นต้น...” 

           (T06, สมัภาษณ์, 2560) 
“...สามารถจูงใจ ช่วยผ่อนคลาย น่าเดินทางไปเท่ียว เช่น ภาพ

กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวสวยงาม น่าสนใจ ก็ท าให้เราอยากจะไปดูของ
จริง แม้ว่าของจริงอาจจะไม่ได้สวยเหมือนในรูปกต็าม...” 

                                                                                      (T15, สมัภาษณ์, 2560)  
 
                          2.2.2 การสร้างความสัมพันธ์เชิงสังคมผ่านส่ือ  
                                   ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมีความคิดเห็นต่อการเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจร่วมกันมี
ส่วนช่วยส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ เน่ืองจากการกดถูกใจหรือ    
การกดแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์  าให้บุคคลที่เป็นเพื่อนร่วมกนัสามารถ
เห็นความคืบหน้าของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างไรก็ดี มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลักบางส่วนมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างออกไป โดยมองว่าการเป็นสมาชิกร่วมกนัสามารถประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว               
เชิงสร้างสรรค์ได้บางส่วน เน่ืองจาก การกดถูกใจหรือแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรคย์งัไม่สามารถท าใหน้กัท่องเที่ยวเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด้
มากนัก นักท่องเที่ยวต้องเดินทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวเองถึงจะเข้าใจเ ก่ียวกับ                
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคม์ากขึ้น ดงัตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
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“...ดี ช่วยให้คนรู้จักการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มากขึน้ ท าให้รู้ว่า
ท้องถ่ินมีกิจกรรมอะไรบ้าง อพท. น าเสนอได้ดี น่าค้นหา...” 

                                                                                      (T04, สมัภาษณ์, 2560)  
“...มันช่วยได้ในระดบัหน่ึง 40-50% พอเราโพสต์ เขาก็จะแชร์ ท าให้

รู้จักการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมมากขึน้ จากการโพสต์...” 
                  (T17, สมัภาษณ์, 2560)  

 
                       ในประเด็นการสนทนาเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลักมีความคิดเห็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวพูดคุยเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ประเด็น บอกเล่าประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว เล่นเกมชิงของรางวลั      
การเดินทางไปท่องเที่ยว และองค์ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามล าดับ โดย        
การแบ่งปันขอ้ความเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ส่วนใหญ่แบ่งปันประเด็น วฒันธรรม วิถี
ชีวติของคนในชุมชน ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว การเดินทางท่องเที่ยว และรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่วนการแบ่งปันรูปภาพเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่วนใหญ่จะ
แบ่งปันรูปภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รูปภาพวิถีชีวิต และมักแบ่งปันรูปภาพเป็น
อลับั้ม และการแบ่งปันส่ือมลัติมีเดียเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมกัแบ่งปัน
วดิีทศัน์เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว เน่ืองจากมีความสวยงาม และดึงดูดใจใหเ้ปิดรับ 
                         2.2.3 การก าหนดอัตลักษณ์และจิตวิทยาของปัจเจกบุคคลแต่ละคน  
                      ผู ้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็นว่าประเด็นที่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ          
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว ในกรณีที่นักท่องเที่ยวเคยเดินทางไปท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ทั้งน้ี การแสดงความคิดเห็นดงักล่าวไม่ต่อเน่ือง ขึ้นอยูก่บัโอกาสและความ
สนใจของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นหลกั นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับางส่วนยงัมีความคิดเห็นว่า ไม่แสดง
ความคิดเห็นในทุกประเด็นเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เน่ืองจากตอ้งการเป็นผูรั้บสาร
ขอ้มูลเพยีงอยา่งเดียว 
  

“...ปกติไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น อ่านอย่างเดียว เป็นความขีเ้กียจ
ด้วย ยงัไม่อยากแสดงความคิดเห็น...” 

   (T10, สมัภาษณ์, 2560)  
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“...ถ้ามีกิจกรรมร่วมสนุก ทายสถานท่ี ถ้าโดนใจเราจะเขียนไปว่าเรา
ชอบ เป็นการให้ก าลงัใจ…”  

   (T19, สมัภาษณ์, 2560) 
 

                     ในด้านการแสดงความเป็นตัวตนในเฟซบุ๊ก  แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า สามารถแสดงความเป็นตวัตนได้ โดยส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวจะเป็นกลุ่มผูช่ื้นชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นทุนเดิม สังเกตได้จากการกด
ถูกใจ กดแบ่งปันในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านช่องทางต่าง ๆ และเป็น
กลุ่มคนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว เช่น นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารยแ์ละนักวิชาการ เป็น
ตน้ ดงัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่ 
 

“...ได้ แสดงความเป็นตวัตนได้ พอเราสนใจการท่องเท่ียวแบบนี้ เรา
ก็จะเปิดรับข้อมูลการท่องเท่ียวลักษณะนี้ โดยการกด like (ถูกใจ) กด share 
(แบ่งปัน)…” 

(T20, สมัภาษณ์, 2560) 
 
                          2.2.4 การแสวงหาข่าวสาร 
                      ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นต่อการคน้หาขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผา่นเฟซบุก๊ แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์อกเป็น 2 ประเด็น คือ กลุ่มที่มีการคน้หาขอ้มูล      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านแฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เน่ืองจากสะดวกสบาย และ
ส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุก๊เป็นปกติอยูแ่ลว้ โดยขอ้มูลที่คน้หาส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่ตนเองสนใจ ส่วนกลุ่มที่ไม่คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่าน
เฟซบุก๊ แฟนเพจ เน่ืองจาก ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมองว่าขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์น้อย 
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ โดยหากขอ้มูลจ านวนมากมกัเปิดรับขอ้มูลจากกูเกิล (google) เน่ืองจากมี
จ านวนขอ้มูลปริมาณมาก 
                                  อยา่งไรก็ดี หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ี่ไม่ตอ้งลง
รายละเอียดมากนัก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเลือกเปิดรับขอ้มูลจาก เฟซบุ๊ก ยูทูป (youtube) อินสตาแกรม 
(instagram) ส่ือบุคคล และเวบ็ไซตด์า้นการท่องเที่ยว เช่น เวบ็ไซตข์องการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย เป็นตน้  
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                                  ในดา้นลกัษณะของส่ือที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมองว่าส่ือมี
ความหลากหลาย มีความเหมาะสม และน่าสนใจ รูปแบบการส่ือสารมกัเป็นการส่ือสารทางเดียว        
(one way) เนน้การบอกเล่าเร่ืองราวที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ส่วนขอ้ดีและขอ้เสีย
ของการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมีความ
คิดเห็นในดา้นขอ้ดี โดยสามารถสรุปได ้7 ประเด็น ดงัน้ี 
 
                      2.2.4.1 เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รง 
                                  2.2.4.2 เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นวงกวา้ง รวดเร็ว 
                      2.2.4.3 เขา้ถึงไดง่้าย 
                      2.2.4.4 ท าใหมี้เพือ่นที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พิม่ขึ้น 
                      2.2.4.5 เกิดการแบ่งปัน ถูกใจขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พิม่มากขึ้น 
                      2.2.4.6 ลดค่าใชจ่้ายในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์  
                      2.2.4.7 ท าใหรู้้จกัแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เพิ่ม
มากขึ้น 
      ส่วนขอ้เสียของการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจ 
สามารถสรุปได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
         4.1 นกัท่องเที่ยวบางกลุ่มยงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้เช่น ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
         4.2 เน่ืองจากขอ้มูลมีจ านวนมากการน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์อาจบิดเบือนได้
ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้น 
               4.3 ถา้นกัท่องเที่ยวที่ไม่เห็นเฟซบุก๊ก็จะไม่สามารถเขา้ถึงได ้
  

2.3 ด้านความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

                         2.3.1 การแบ่งปันแหล่งทรัพยากร 
                                 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้เหตุผลว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผ่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคต์รงกับความตอ้งการของตน เน่ืองจากสามารถ
แบ่งปันทรัพยากรได้ตรงกับความตอ้งการ เช่น แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 
สามารถเขา้ถึงทรัพยากรดงักล่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขณะเดียวกนัทรัพยากรที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์
มีความน่าสนใจ น่าเช่ือถือ ทั้งน้ี เฟซบุก๊เป็นส่ือที่ใชใ้นการส่ือสารมากที่สุด ดงัตวัอยา่งความคิดเห็น
ที่วา่ 
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“...ตรงกับความต้องการ อย่างปกติเป็นคนชอบท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ถ้ามีเพจแบบนี ้จะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึน้...” 

(T18, สมัภาษณ์, 2560) 
 
                    ในด้านความต่อเน่ืองของการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นว่าเฟซบุ๊ก แฟนเพจแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยว         
เชิงสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง โดยการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว 
และความรู้ทัว่ไป ทั้งน้ี ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์มีความทนัสมัย 
สงัเกตไดจ้ากการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ี่มีความเป็นปัจจุบนั ประกอบกบั
ส่ือที่น ามาช่วยในการประชาสัมพนัธ์มีความทนัสมยั เช่น แอนิเมชนั วีดิทศัน์ เป็นตน้ โดยขอ้มูลที่
น ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์มีความถูกต้อง เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่จริง กิจกรรม         
การท่องเที่ยวที่มีอยูจ่ริงในชุมชน และหน่วยงานมีความน่าเช่ือถือ การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว
ยอ่มมีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนการเผยแพร่ และเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการลงมือปฏิบติัของหน่วยงาน 
เช่นตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ที่กล่าววา่  
 

“...คิดว่าข้อมูลถูกต้องเพราะเป็นองค์กรมหาชนท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ถ้าเขาเอาข้อมูลท่ีไ ม่ถูกต้องมาน าเสนอ อาจจะส่งผลต่อเขาได้ ต้องมี               
การตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเสนออยู่แล้ว…” 

(T10, สมัภาษณ์, 2560) 
 
                                 อย่างไรก็ ดี  ผู ้ให้ข้อ มูลหลักย ัง มีความคิด เห็นต่อการประชาสัมพันธ ์             
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคว์า่สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด ้เป็น
อีกช่องทางหน่ึงในการแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ซ่ึงเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญ โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่น ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ ์       
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นปัจจุบนั (พ.ศ. 2560) ถือว่ามีความเหมาะสม ภาพสวยงาม น่าสนใจ 
เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และรวดเร็ว ดงัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่วา่ 
 

“...กดี็ เป็นช่องทางในการเรียนรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
มากขึน้…” 

(T24, สมัภาษณ์, 2560) 
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                         2.3.2 การก่อรูปความสัมพันธ์ชุมชนเสมือนจริง 
                     ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า เฟซบุ๊ก แฟนเพจ       
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถรวบรวมกลุ่มคนที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได ้
เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เป็นสมาชิกเพจมกัเป็นกลุ่มคนที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวที่เก่ียวกบั
ชุมชนทอ้งถ่ิน วฒันธรรมทอ้งถ่ินดั้งเดิม และเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่ไม่ยดึติดความสบาย  
                     นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊ก แฟนเพจเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว จากประสบการณ์โดยตรงของนักท่องเที่ยวที่เคยไปเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยประเด็นที่แลกเปล่ียนกนั ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และ  
การเดินทาง ขณะเดียวกนันกัท่องเที่ยวบางคนก็ไม่ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวกบั
นกัท่องเที่ยวท่านอ่ืน ๆ เป็นเพยีงผูเ้ปิดรับขอ้มูลเพยีงอยา่งเดียว ดงัความคิดเห็นที่วา่ 
  

“...ใช้เฟซบุ๊กในการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท่องเท่ียวจากคนท่ี
เคยไปเท่ียวจริง เขาจะมาเล่าประสบการณ์ให้ฟัง ท าให้เราได้ข้อมูลเพ่ิมขึน้ ถ้า
น่าสนใจ กอ็ยากจะไปเท่ียว จะชวนเพ่ือนไป แต่ถ้าไม่สนใจกไ็ม่ไปเท่ียว...” 

(T18, สมัภาษณ์, 2560) 
 
                    อย่างไรก็ดี ยงัพบว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน        
เฟซบุ๊กแฟนเพจมีการอา้งอิงเน้ือหาที่น ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
โดยการอา้งอิงเวบ็ไซต์ที่สามารถสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้ทั้งน้ี มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลักบางส่วนมองว่า        
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจ ไม่ไดอ้า้งอิงเน้ือหาที่ใชใ้น 
การประชาสัมพนัธ์ อาจเป็นเพราะเน้ือหาบางประเภทหน่วยงานเจา้ของแฟนเพจเป็นผูผ้ลิตเอง      
จึงไม่ไดอ้า้งอิงแหล่งที่มาของเน้ือหา ดงัความคิดเห็นที่กล่าววา่ 
 

“...มีการอ้างอิง จริง ๆ เขาอาจจะไม่ต้องอ้างอิง เพราะเป็นข้อมูลจริง
ท่ีเราเขียนขึน้มา จากการลงมือท า...” 

(T05, สมัภาษณ์, 2560) 
 

                         2.3.3 การสัมผัสประสบการณ์เหนือจินตนาการ 
                     ผู ้ให้ ข้อ มูลหลัก ส่วนใหญ่ มีค วามคิด เ ห็นไปในทิ ศทา ง เ ดี ยวกันว่ า                  
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
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ไม่มีความแตกต่างจากเพจอ่ืน ๆ ส่ือที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น รูปภาพ 
โปสเตอร์ วีดิทศัน์ เป็นตน้ เพียงแต่เน้ือหาที่ปรากฏในส่ือแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของเพจ 
ดงัความคิดเห็นที่วา่ 
 

“...จริงผมว่าเหมือนกันทั่วไป รูปภาพ วีดิทัศน์ เพียงแต่ ข้อความ
รูปภาพ วีดิทัศน์จะแตกต่าง การน าเสนอจะแตกต่างกัน...” 

           (T18, สมัภาษณ์, 2560) 
                    ผูใ้หข้อ้มูลหลกัยงัมองว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่าน          
เฟซบุก๊ แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์สามารถผ่อนคลายและสร้างความเพลิดเพลินได ้จาก
การเปิดรับส่ือต่าง ๆ ที่น ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์ดงัความคิดเห็นที่วา่ 
 

“...สามารถผ่อนคลายได้ เพราะบางคนท างานเครียดเกินไป เราควร
จะผ่อนคลายให้กับตวัเองไหม เพจกช่็วยได้...”  

           (T16, สมัภาษณ์, 2560) 
        
                     อย่างไรก็ดี ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นในประเด็นการประชาสัมพนัธ ์     
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์  าให้รู้สึกเหมือนไดไ้ปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้นจริง แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีความคิดเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์ท  าให้รู้สึกเหมือนไดไ้ปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
นั้นจริง ๆ เน่ืองจาก สามารถมองเห็นได้ทั้งภาพและไดย้ินเสียง ไดส้ัมผสับรรยากาศของแหล่ง
ท่องเที่ยว และกลุ่มที่มองว่าการประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถท าให้รู้สึกเหมือนได้ไปสัมผสัแหล่ง
ท่องเที่ยวจริงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท  าได้เพียงเป็นการให้ข้อมูล             
การท่องเที่ยว แม้การประชาสัมพนัธ์จะมีทั้ งภาพและเสียง แต่การสัมผัสประสบการณ์ด้าน           
การท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวจะตอ้งเดินทางไปเที่ยวจริงจึงจะสามารถสมัผสัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

2.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
             ส าหรับข้อ เสนอแนะเพิ่ม เ ติม เ ก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ก ารท่อง เที่ ยว                  
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม โดยสามารถสรุปได ้4 ดา้น ดงัน้ี  
            1. ด้านส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
               1.1 ควรเพิ่มส่ือในการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายมากขึ้ น เช่น 
แอนิเมชนั อินสตาแกรม เป็นตน้ เพือ่บอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
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           2. ด้านชุมชนท้องถิ่น 
               2.1 ควรให้ชุมชนท้องถ่ินเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวไดซึ้มซบัขอ้มูลอยา่งแทจ้ริง 
          3. รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
              3.1 ในการประชาสัมพันธ์ควรใช้ภาษาในการส่ือสารทั้ งภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ เพือ่ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นชาวต่างชาติดว้ย 

             3.2 การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคค์วรด าเนินงานในเชิงรุก 
             3.3 ควรให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

           3.4 ควรสรุปกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแต่ละเดือน เพื่อเป็นขอ้มูล
ใหก้บันกัท่องเที่ยวประกอบการตดัสินใจ 

           3.5 ควรน านักแสดงที่มีช่ือเสียงหรือผูท้ี่มีช่ือเสียงในอินเทอร์เน็ต (net idol) มาช่วย
ในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพือ่ดึงความสนใจจากนกัท่องเที่ยว 

          3.6 ควรน ากลยุทธ์การสร้างแบรนด์ (branding strategy)  เข้ามาช่วยในการ             
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว           
เชิงสร้างสรรค ์
        4. ด้านกลุ่มนักท่องเที่ยว 
           4.1 ใหค้วามส าคญักบักลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เป็นผูสู้งอาย ุเน่ืองจากประเทศไทยกา้วเขา้
สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเว็บไซตเ์ครือข่าย
สงัคม ผูว้จิยัน าเสนอสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1. สรุป 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุป 
 

การวิจยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเว็บไซตเ์ครือข่าย
สงัคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) วิเคราะห์เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผ่านเว็บไซตเ์ครือข่ายสังคม (2) ศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ ์       
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมของนกัท่องเที่ยว 

การวิจยัดังกล่าวเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั โดยใช ้             
การวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) ด าเนินการวิเคราะห์เน้ือหาที่ปรากฏในเว็บไซต์
เครือข่ายสังคม จ านวน 3 เพจ ได้แก่ แฟนเพจ dasta Thailand แฟนเพจ Tourism Council of 
Thailand และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร นักออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ เก่ียวกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ จ านวน 6 คน และนักท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม 
เพือ่รวบรวมความคิดเห็น ความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์การใชป้ระโยชน์และความ
พงึพอใจต่อการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม จ านวน 30 
คน  

 
ผูว้จิยัขอสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
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1.1 เนื้อหาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
            วเิคราะห์เอกสาร ผลการวจิยั พบว่า (1) ดา้นคุณภาพของเน้ือหา ทั้ง 3 เพจ เน้ือหาที่

ใชใ้นประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์ความทนัสมยั มีความถูกตอ้งเป็นเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นจริง และภาษาถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ ส่ือที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์สามารถจ าแนกได ้2 
ประเภท ไดแ้ก่ ส่ือที่พฒันาขึ้นจากทีมงานของแฟนเพจ ซ่ึงทั้ง 3 เพจ น ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ ์
คือ รูปภาพ และ 2 ใน 3 เพจ ใชเ้ป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ คือ โปสเตอร์ ส่วนส่ือที่แบ่งปันจาก
เพจอ่ืน ซ่ึงทั้ง 3 เพจ น ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์คือ โปสเตอร์ วดิีทศัน์ โดยส่ือที่ไดรั้บความนิยม 
ได้แก่ รูปภาพ ข่าวเก่ียวกับการท่องเที่ยวจากหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ (2) ด้านภาษาที่ใช้ใน          
การส่ือสาร ทั้ง 3 เพจ ใช้ระดบัภาษาในการส่ือสารเป็นแบบทางการ และ 2 ใน 3 เพจ ใชภ้าษาใน  
การส่ือสารระดบัก่ึงทางการ ส่วนลกัษณะของภาษาในการส่ือสาร ทั้ง 3 เพจ ใชภ้าษาอังกฤษกับ
ภาษาไทยสลบักันบางคร้ัง (3) ด้านความเหมาะสมของเน้ือหาต่อกลุ่มเป้าหมาย การแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องทั้ง 3 เพจ เป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปแหล่งท่องเที่ยว การช่ืนชมแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว การแบ่งปัน
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบว่า ทั้ง 3 เพจ มีการแบ่งปันรูปภาพ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์
และขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เช่นเดียวกัน และรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว     
เชิงสร้างสรรคท์ี่ทั้ง 3 เพจ น ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ คือ การให้ความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยว       
การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ เช่น รูปภาพ โปสเตอร์ และวีดิทศัน์  
เป็นตน้ อย่างไรก็ดียงัพบว่า 2 ใน 3 เพจ ยงัใช้การเล่นเกม ตอบค าถาม ลุ้นรางวลั เป็นอีกหน่ึง
รูปแบบการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว (4) 
ดา้นความถูกตอ้งและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ทั้ง 3 เพจ มีการอา้งอิงแหล่งที่มาของขอ้มูล 2 รูปแบบ 
คือ การอา้งอิงโดยการแบ่งปันจากแฟนเพจอ่ืน การอา้งอิงดว้ยการระบุแหล่งขอ้มูลสากล (URL) 
และไม่พบการละเมิดลิขสิทธ์ิเพราะมีการอา้งอิงเน้ือหา  

             การสัมภาษณ์เชิงลึกทีมออกแบบและพัฒนาเฟซบุ๊กเก่ียวกับการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรค ์ผลการวิจยั พบว่า (1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร มีโครงสร้างการด าเนินงานตามล าดบั
ขั้น มีนโยบายการด าเนินงานที่ชดั มีวิสัยทศัน์การด าเนินงานที่ชดัเจน และมีการน ายุทธศาสตร์     
การท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ มีเพียงเฟซบุ๊ก แฟนเพจ Tourism Council of 
Thailand ที่ไม่ได้น ายทุธศาสตร์การท่องเที่ยวมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ (2) ด้านคุณภาพของ
เน้ือหาที่ใชใ้นการน าเสนอมีความทนัสมยั ถูกตอ้ง เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และภาษาถูกตอ้งตาม
หลักไวยากรณ์ โดยส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่เป็น รูปภาพ และวีดิทศัน์ ส่วนส่ือที่
ไดรั้บความนิยม คือ วีดิทศัน์ ภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร ภาษาที่ทั้ง 3 เพจใชใ้นการส่ือสารอยูร่ะดับ
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ภาษาทางการ โดยลกัษณะของภาษาเป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่แสดงความ
คิดเห็นต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยส่วนใหญ่ส่ือที่มีการแบ่งปันมาก
ที่สุด คือ รูปภาพ ส่วนรูปแบบกิจกรรมแต่ละเพจมีความแตกต่างกนัออกไป ส่วนใหญ่เพจที่ศึกษามี
ความแตกต่างจากเพจอ่ืน ๆ ทั้ง 3 เพจมีการอา้งอิงโดยการแบ่งปันจากเพจอ่ืน และไม่มีการอา้งอิง
ขอ้มูลที่พฒันาขึ้นเอง ทั้งน้ี ไม่พบการละเมิดลิขสิทธ์ิด้านเน้ือหา (3) ด้านกระบวนการผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทเว็บไซต์เครือข่ายสังคม ทั้ ง 3 เพจไม่มีการศึกษารูปแบบกิจกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการประชาสัมพนัธ์ แต่มีการปรับปรุง
เน้ือหาก่อนการประชาสมัพนัธท์ั้ง 3 เพจ แต่ละเพจมีแนวคิดที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ แฟนเพจ Dasta Thailand ที่เน้นความสวยงาม รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย และแฟนเพจการท่องเที่ยว
โดยชุมชน CBT Thailand ที่ เน้นเน้ือหาที่มีความน่าสนใจ ส่วนใหญ่ไม่มีการจัดท าแผน
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีเพียงแฟนเพจ Dasta Thailand ที่ท  าแผนร่วมกับ
สถาบันการศึกษา และทั้ง 3 เพจไม่มีรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ที่ชัดเจน การประชาสัมพนัธ์      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส่วนใหญ่เผยแพร่เว็บไซต์เครือข่ายสังคมแบบแล้วแต่โอกาส และ     
การประเมินผลหลงัการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลหลงัการประชาสัมพนัธ์ มี
เพยีงแฟนเพจ Dasta Thailand ทีป่ระเมินผลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์  

 
1.2 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมของนักท่องเที่ยว 
             ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก แฟนเพจมีความคิดเห็น           
ด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดงัน้ี (1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถเพิ่ม
ทกัษะใหก้บันกัท่องเที่ยวไดม้กัเป็นทกัษะง่าย ๆ ไม่ซับซ้อนมากนัก บางทกัษะสามารถต่อยอดเป็น
อาชีพได้ (2) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถเพิ่มประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ โดยประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเกิดจากการเดินทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่ง
ท่องเที่ยว (3) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้างคุณค่าทางจิตใจให้กับนักท่องเที่ยวได ้
เพราะนกัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจ แต่การสร้างคุณค่าทางจิตใจเกิดจากการเดินทางไปท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยว ได้รับการตอ้นรับที่ดีจากชุมชนทอ้งถ่ิน (4) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งเน้น    
การน าเสนอวฒันธรรมท้องถ่ิน เช่น วฒันธรรมการรับประทานอาหาร วฒันธรรมการแต่งกาย     
เป็นต้น (5) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม             
การท่องเที่ยว ไม่ใช่เพยีงแค่ถ่ายภาพกบัแหล่งท่องเที่ยว แลว้เดินทางกลบับา้น เช่น การสอนท าขนม
พื้นเมือง การสอนการงมหอย การสอนการทอผ้าไหมท้องถ่ิน เป็นต้น (6)  การท่องเที่ยว               
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เชิงสร้างสรรคมุ่์งเน้นการน าเสนอเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มาน าเสนอ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที่ยว  

            ด้านการใช้ประโยชน์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ไดแ้ก่ (1)              
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถผ่อนคลายความเครียดได้ เน่ืองจากได้
เปิดรับในส่ิงที่สวยงาม การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคย์งัสามารถจูงใจหรือคลอ้ย
ตามได ้ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ (2) การเป็นสมาชิก
เฟซบุ๊ก แฟนเพจร่วมกันมีส่วนช่วยส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได ้
เน่ืองจากการกดถูกใจหรือการกดแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์  าให้บุคคลที่
เป็นเพื่อนร่วมกนัสามารถเห็นความคืบหน้าของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์นักท่องเที่ยวพูดคุย
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นประเด็น บอกเล่าประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยว กิจกรรม
การท่องเที่ยว ตามล าดบั การแบ่งปันขอ้ความเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เป็นการแบ่งปัน
ประเด็นวฒันธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชน ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะแบ่งปัน
รูปภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์มกัเป็นรูปภาพวิถีชีวิต และการแบ่งปันส่ือมลัติมีเดีย
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(3) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ได้แก่ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูช่ื้นชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็น
ทุนเดิม สงัเกตไดจ้ากการกดถูกใจ กดแบ่งปัน (4) การแสวงหาข่าวสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
กลุ่มที่มีการคน้หาขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านแฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
เน่ืองจากสะดวกสบาย และส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุก๊เป็นปกติอยูแ่ลว้ ส่วนกลุ่มที่ไม่คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจ เน่ืองจากขอ้มูลมีน้อย ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
หากตอ้งการขอ้มูลจ านวนมากมกัเปิดรับขอ้มูลจากกูเกิล (google) เน่ืองจากมีจ านวนขอ้มูลปริมาณ
มาก ในดา้นลกัษณะของส่ือที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธค์่อนขา้งมีความหลากหลาย มีความเหมาะสม 
และน่าสนใจ รูปแบบการส่ือสารมกัเป็นการส่ือสารทางเดียว (one way) เน้นการบอกเล่าเร่ืองราวที่
เ ก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่วนข้อดีของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว               
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเฟซบุก๊ แฟนเพจ เช่น (4.1) เขา้ถึงกลุ่มหมายไดต้รง (4.2) เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ในวงกวา้ง รวดเร็ว (4.3) เขา้ถึงไดง่้าย (4.4) ท  าให้มีเพื่อนที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เพิ่มขึ้น ส่วนขอ้เสีย เช่น (4.1) นักท่องเที่ยวบางกลุ่มยงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้เช่น ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
(4.2) เน่ืองจากข้อมูลมีจ านวนมากการน ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์อาจบิดเบือนได้ต้องมี           
การตรวจสอบขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้น 
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            ด้านความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ (1)             
การแบ่งปันแหล่งทรัพยากร ตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม
การท่องเที่ยว เป็นตน้ ล้วนมีความน่าสนใจ น่าเช่ือถือ และมีความต่อเน่ือง ส่ือที่น ามาใช้ใน         
การประชาสัมพันธ์มีความทันสมัย เช่น แอนิเมชัน วีดิทัศน์ เป็นต้น การประชาสัมพันธ ์               
การท่องเที่ยวมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ เป็นขอ้มูลที่ได้จากการลงมือปฏิบัติของ
หน่วยงาน สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด้ และเป็นอีกช่องทาง
หน่ึงในการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ (2) การก่อรูปความสัมพนัธ์
ชุมชนเสมือนจริง เฟซบุก๊ แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถรวบรวมกลุ่มคนที่ช่ืนชอบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด ้และเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยว 
จากประสบการณ์โดยตรงของนักท่องเที่ยวที่เคยไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้ น ๆ โดยประเด็นที่
แลกเปล่ียนกนั ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และการเดินทาง ทั้งน้ี ยงัมีการอา้งอิง
เน้ือหาที่น ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อให้สามารถสืบคน้ขอ้มูล
เพิ่มเติมได้ (3) การสัมผัสประสบการณ์เหนือจินตนาการ  การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว           
เชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ไม่มีความแตกต่างจากเพจอ่ืน ๆ 
ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น รูปภาพ โปสเตอร์ วีดิทัศน์ เป็นต้น 
สามารถผ่อนคลายและสร้างความเพลิดเพลินได้ ในประเด็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว       
เชิงสร้างสรรคท์  าใหรู้้สึกเหมือนไดไ้ปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้นจริง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มี
ความคิดเห็นวา่ การประชาสมัพนัธท์  าใหรู้้สึกเหมือนไดไ้ปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้นจริง ๆ เน่ืองจาก
สามารถมองเห็นไดท้ั้งภาพและไดย้นิเสียง และกลุ่มที่มองว่าการประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถท าให้
รู้สึกเหมือนได้ไปสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวจริง การสัมผัสประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว 
นกัท่องเที่ยวจะตอ้งเดินทางไปเที่ยวจริงจึงจะสามารถสมัผสัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
             ส าหรับข้อ เสนอแนะเพิ่ม เ ติม เ ก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ก ารท่อง เที่ ยว                 
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม  โดยสามารถสรุปได้ดังน้ี (1) ควรเพิ่มส่ือใน                
การประชาสมัพนัธใ์หมี้ความหลากหลายมากขึ้น เช่น แอนิเมชนั อินสตาแกรม เป็นตน้ เพื่อบอกเล่า
เ ร่ืองราวเก่ียวกับการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ (2)  ควรให้ชุมชนท้องถ่ินเป็นผู ้ให้ข้อมูล                 
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับขอ้มูลอย่างแทจ้ริง (3) การ
ประชาสัมพนัธ์ควรใช้ภาษาในการส่ือสารทั้ งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายที่เป็นชาวต่างชาติดว้ย (4) การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคค์วรด าเนินงาน
ในเชิงรุก (5) ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เป็นผูสู้งอาย ุเน่ืองจากประเทศไทยกา้วเขา้สู่
สงัคมผูสู้งอาย ุ
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2. อภปิรายผล 
 

ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 

2.1 เนื้อหาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
           เม่ือพิจารณาผลการวิจยัในประเด็นคุณภาพของเน้ือหาที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ ์    

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบวา่ เน้ือในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องทั้ง 3 
เพจ มีความทนัสมัย มีความถูกตอ้งเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง สอดคล้องกับแนวคิดของพจน์          
ใจชาญสุขกิจ (2553, น. 5 – 8) ที่กล่าวในประเด็นการประชาสัมพนัธ์ดา้นเน้ือหาขององคก์รผ่าน
เครือข่ายสงัคม ที่วา่เป็นการบอกเล่าเร่ืองราวของธุรกิจ การกล่าวถึงธุรกรรม ยอดขาย กิจกรรมทาง
ธุรกิจและภาษาถูกตอ้งตามหลักไวยากรณ์ ไม่สอดคล้องกบัแนวคิดของพิเศศ ตนัติมาลา (2558,       
น. 6 – 8) ที่กล่าวว่า หลกัการในการสร้างเน้ือหาที่มีคุณภาพลงในส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งสร้าง
เน้ือหาให้มีคุณภาพจะตอ้งคิดถึงกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งคดัเลือกเน้ือหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายสามารถเปิดรับได้ง่าย กล่าวคือ เ น้ือหาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย แต่เพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ม่ไดใ้ห้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจาก
มองวา่นกัท่องเที่ยวค่อนขา้งมีความหลากหลาย เช่น นกัวชิาการ นกัเรียน นกัศึกษา เป็นตน้ จึงไม่ได้
น าเสนอเน้ือหาเฉพาะเจาะตรงกลุ่มเป้าหมายใด เน้ือหาที่น าเสนอจึงเป็นกลาง สามารถเปิดรับขอ้มูล
ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย 

            เม่ือพจิารณาในประเด็นภาษาที่ใชใ้นการส่ือสาร เน้ือหาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
และเน้ือหาถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ พบว่า เพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้
ความส าคัญกับภาษาที่ใช้ในการส่ือสาร โดยเลือกใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การน าเสนอจะต้องให้
เหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วติที่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ เน้ือหามีความถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพิเศศ ตนัติมาลา (2558, น. 6 – 8) ที่กล่าวว่า เน้ือหาที่มี
คุณภาพตอ้งเลือกใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย การน าเสนอจะตอ้งให้เหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตที่
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ เน้ือหามีความถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ กล่าวคือ ทั้ง 3 เพจ
ให้ความส าคญักับเน้ือหาที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเขา้ใจในส่ิงที่ตอ้งการ
ส่ือสาร 

            เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเก่ียวกับส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว               
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม พบวา่ ส่ือที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธส์ามารถจ าแนกได ้2 
ประเภท ได้แก่ ส่ือที่พฒันาขึ้ นจากทีมงานของทั้ ง 3 เพจ คือ รูปภาพ เน่ืองจากรูปภาพมีความ
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สวยงาม สามารถสะทอ้นบรรยากาศของกิจกรรมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผล
การศึกษาของณัฐภณ กิตติทนนทช์ยั (2558, น. 63 – 70) ที่ว่า ควรเน้นการน าเสนอเน้ือหาประเภท
รูปภาพใหม้ากยิง่ขึ้น อาทิ รูปภาพสถานที่ รูปภาพพร้อมขอ้ความ โดยตอ้งน าประเภทรูปภาพที่ก  าลงั
ไดรั้บความนิยมมาปรับใชน้ าเสนอดว้ย และ 2 ใน 3 เพจ ใชโ้ปสเตอร์เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 
เน่ืองจากสามารถให้รายละเอียดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวไดค้รบถว้น และส่ือที่ถูกแบ่งปันจากทั้ง 3 
เพจ คือ โปสเตอร์ วดิีทศัน์ เน่ืองจากเป็นส่ือที่มีความสวยงาม เน้ือหาครบถว้น และสามารถมองเห็น
ภาพและไดย้นิเสียง จึงดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวไดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเอกชยั     
แสงโสดา (2558, น. 751) ที่วา่ ส่ือที่เขา้ถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวยัท างานไดดี้คือเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคม ช้ีให้เห็นว่าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมเป็นส่ือที่ได้รับความนิยมในกลุ่มวยัท างาน        
ซ่ึงเป็นกลุ่มวัยที่ มีจ  านวนมากที่ สุดของประเทศ ดังนั้ นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรคผ์า่นส่ือดงักล่าวยอ่มส่งผลกระทบต่อกลุ่มคนจ านวนมาก  

            เม่ือพิจารณาในประเด็นภาษาที่ใช้ในการส่ือสาร พบว่า ทั้ ง 3 เพจใช้ภาษาใน            
การส่ือสารอยู่ระดับภาษาทางการ เน่ืองจากตอ้งการให้เพจเกิดความน่าเช่ือถือ และบางเพจเป็น
องคก์รภาครัฐ รูปแบบการน าเสนอจึงค่อนขา้งเป็นทางการ ขณะเดียวกนั นักวิชาการหลายท่านน า
ขอ้มูลที่ไดจ้ากเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ปใช้ประกอบการเรียนการสอน หรือการศึกษา
คน้ควา้ในมิติของการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในส่วนของลกัษณะภาษาที่ใชเ้ป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย ไม่ตอ้ง
ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์หรือตีความ เพื่อให้เขา้ใจในส่ิงที่ตอ้งการส่ือสารสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของณัฐภณ กิตติทนนทช์ยั (2558, น. 63 – 70) ที่กล่าวว่า ภาษาและลีลาการเขียนจะเน้น
เร่ืองความถูกตอ้ง ชดัเจน กล่าวคือ ภาษาที่ใชใ้นการส่ือสารตอ้งมีความถูกตอ้ง และชดัเจน เพราะ
ภาษาสามารถสร้างความเขา้ใจที่ตรงกนัได ้ขณะเดียวกนัหากใชภ้าษาที่ไม่เหมาะสม ใชค้  าก ากวม 
ยอ่มส่งผลใหก้ารส่ือสารขาดประสิทธิภาพไม่บรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้

            เม่ือพิจารณาในประเด็นด้านความแตกต่างระหว่างเพจที่ศึกษาและเพจอ่ืน พบว่า 
เพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์ความแตกต่างกนัในดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดงัน้ี แฟนเพจ dasta 
Thailand เป็นเพจที่ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคโ์ดยตรง เป็นหน่วยงานที่สนับสนุน
และส่ง เสริมการท่องเที่ ยว เ ชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยตั้ งแต่ เ ร่ิมแรกจนถึงปัจจุบัน                    
การประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมจึงเป็นเร่ืองของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ั้งหมด
แฟนเพจ Tourism Council of Thailand เป็นเพจที่ให้ขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยรวม             
การน าเสนอไม่ไดมุ่้งเนน้การน าเสนอการท่องเที่ยวรูปแบบใด เน้ือหาที่ใชใ้นการน าเสนอสามารถ
น าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสถานประกอบการดา้นการท่องเที่ยว
และแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand เป็นเพจที่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวโดย
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ชุมชน ซ่ึงชุมชนเป็นหวัใจส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์การน าเสนอจึงเก่ียวขอ้งกบัชุมชน
ในทุกมิติ ซ่ึงแฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand และแฟนเพจ dasta Thailand จะมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั คือ การน าเสนอการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวไดส้มัผสัประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบติั 

           เม่ือพิจาณาผลการวิจยัในประเด็นการแบ่งปันเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พบว่า ทั้ง 3 เพจ มีการแบ่งปันรูปภาพ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์และขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรค์ และรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ทั้ ง 3 เพจ น ามาใช้ใน               
การประชาสมัพนัธ ์คือ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัท่องเที่ยว การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว ส่วนการดึงดูด
ความสนใจใชก้ารเล่นเกม ตอบค าถามลุน้รางวลั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของหน่ึงหทยั ขอผลกลาง 
(2556, น. 56) และ เฮเกลและอาร์มสตรอง  (Hagel & Armstrong, 1997, pp. 143) ที่กล่าวว่า รูปแบบ
ของการส่ือสารภายในสังคมออนไลน์มีลักษณะเป็นกระดานประกาศข่าว เป็นระบบเครือข่ายที่
อนุญาตใหผู้ใ้ชท้ี่มีผลประโยชน์ร่วมสามารถส่งและรับขอ้มูล หรือ แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัได ้
และเป็นการแลกเปล่ียนข่าวสาร เพือ่สร้างฐานขอ้มูลความรู้ร่วมกนัในกลุ่มผูท้ี่มีความสนใจในเร่ือง
เดียวกัน กล่าวคือ เพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นเพจที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยว โดยสามารถศึกษาจากประสบการณ์การท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวท่านอ่ืน สามารถแบ่งปันทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกนั นักท่องเที่ยวสามารถสัมผสั
ประสบการณ์เหนือจิตนาการได้จากวีดิทัศน์ของเพจ ทั้ งน้ี การแบ่งปันความรู้เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวยงัท าใหน้กัท่องเที่ยวสามารถตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวไดง่้ายขึ้น 

            เม่ือพิจารณาผลการวิจัยในด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า  เพจการท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรคมี์โครงสร้างการด าเนินงานตามล าดบัขั้น มีการแบ่งหนา้ที่การด าเนินงานอยา่งชดัเจน
บางเพจยงัมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยตรง และบางเพจยงัแบ่ง
โครงสร้างการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน เช่น แฟนเพจ dasta Thailand ที่แบ่งโครงสร้าง              
การด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ โครงสร้างส านักงานพื้นที่พิเศษ และโครงสร้างองค์การ
ส่วนกลาง เพื่อให้การด าเนินงานมีอิสรภาพในการด าเนินงาน และลดขั้นตอนการด าเนินงาน มี
นโยบายการด าเนินงานที่ชัด มีวิสัยทัศน์การด าเนินงานที่ชัดเจน และมีการน ายุทธศาสตร์             
การท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ บางเพจมีผูบ้ริหารเข้าไปมีส่วนร่วมใน                
การก าหนดการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดบัชาติ เช่น แฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand 
เป็นตน้  

            เม่ือพิจารณาผลการวิจยัในดา้นผูผ้ลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สงัคม พบวา่ ผูรั้บผดิชอบในการออกแบบและพฒันาส่ือประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
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ส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการผลิตส่ือ มีความช่ืน
ชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และได้รับมอบหมายจากองค์กรให้ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ ์      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้ น องค์ความรู้เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว              
เชิงสร้างสรรค์จึงมีน้อย การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงขึ้ นอยู่กับช่วงเวลา 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสงัคม และตามความคิดของผูอ้อกแบบและพฒันาเฟซบุก๊ แฟนเพจ  

         เม่ือพจิารณาผลการวจิยัในดา้นกระบวนการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคม พบว่า ทั้ง 3 เพจไม่มีการศึกษารูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ไม่มี
การศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการประชาสัมพนัธ์ ไม่มีการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค์ ไม่ มี รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน และไม่ มีการประเมินผลหลัง                 
การประชาสมัพนัธ ์ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุษบา สุธีธร และคณะ (2539, น. 76 – 78) ที่กล่าว
วา่ กระบวนการประชาสมัพนัธ ์ตอ้งประกอบดว้ยการศึกษาขอ้มูลเพื่อผลิตงานประชาสัมพนัธ์เป็น
ส่ิงทีน่กัประชาสมัพนัธต์อ้งศึกษาอยา่งรอบคอบ นกัประชาสมัพนัธต์อ้งท าแผนการผลิตเพื่อก าหนด
ขั้นตอนล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของการท างาน ทั้งน้ี นักประชาสัมพนัธ์ฝ่ายผลิตส่ือจึงตอ้งรับ
หน้าที่เก่ียวกบัการจดัการดา้นส่ือและการเผยแพร่งานอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการประเมินผล   
การประชาสัมพนัธ์เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการด าเนินงาน สาเหตุที่ไม่สอดคลอ้งอาจเป็น
เพราะเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคย์งัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบักระบวนการประชาสัมพนัธ์ แต่ให้
ความส าคญักบัเน้ือหาที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธมี์ความถูกตอ้ง ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ซ่ึงการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจึ์งไม่ไดด้ าเนินการตามกระบวนการประชาสมัพนัธ ์ 

2.2  การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมของนักท่องเที่ยว 

            เม่ือพิจารณาคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่ เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก แฟนเพจ พบว่า 
นกัท่องเที่ยวเป็นกลุ่มคนที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็นทุนเดิม ตอ้งการความทา้ทายใน
การท่องเที่ยว ตอ้งการความแปลกใหม่ ตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกบั
ชุมชน และมักเป็นกลุ่มวยัรุ่น สอดคล้องกับแนวคิดของริชาร์ด (Richards, 2010a) ที่กล่าวว่า
พฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เปล่ียนไป เป็นการเปล่ียนแปลงจากการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ในอดีตการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมนั้น นักท่องเที่ยวจะ
เป็นเพยีงผูรั้บ (passive) ท  าไดเ้พียงมองดูวิถีชีวิตความเป็นอยูห่รือวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ผ่านทาง
สายตาหรือการเยี่ยมชม และการซ้ือของที่ระลึกเท่านั้น แต่ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
นักท่องเที่ยวจะเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว (active) ผ่านทาง           
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การก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความสนใจของแต่ละบุคคล เพื่อการซึมซับเอกลักษณ์  
(identity) ของแต่ละทอ้งถ่ิน ท าใหก้ารท่องเที่ยวเต็มไปดว้ยชีวิตชีวา และลดความน่าเบื่อหน่ายของ
การท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม กล่าวคือ นักท่องเที่ยวตอ้งการประสบการณ์ที่แปลกใหม่จาก            
การท่องเที่ยว ต้องการหลีกหนีความเบื่อหน่ายจากรูปแบบการท่องเที่ยวแบบเดิม และให้
ความส าคญักับการสร้างคุณค่าทางจิตใจมากขึ้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยจึงตอ้งปรับตวั
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุดแดน วิสุทธิลกัษณ์ 
(2558, น. 68) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
ประเทศไทยจึงไดมี้การปรับโครงการผลิตให้เป็นเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์ โดยมุ่งเน้นการผลกัดนั
การเพิม่คุณค่าของสินคา้และบริการบนฐานความรู้และนวตักรรม 
            เม่ือพิจารณาผลการวิจยัในด้านความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตาม
คุณลกัษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบวา่  (1) เป็นการเพิม่ทกัษะใหก้บันักท่องเที่ยว
ได ้มกัเป็นทกัษะง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้นมากนกั บางทกัษะสามารถต่อยอดเป็นอาชีพได ้(2) เป็นการเพิ่ม
ประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวให้กบันักท่องเที่ยวได ้โดยประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวเกิดจาก
การเดินทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยว  (3) สามารถสร้างคุณค่าทางจิตใจให้กบันักท่องเที่ยวได ้
เพราะนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ได้รับการต้อนรับที่ดีจากชุมชนท้องถ่ิน (4) มุ่งเน้น          
การน าเสนอวฒันธรรมท้องถ่ิน เช่น วฒันธรรมการรับประทานอาหาร วฒันธรรมการแต่งกาย     
เป็นตน้ (5) เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การสอนการท า
ขนมพื้นเมือง การสอนการงมหอย การสอนการทอผา้ไหมท้องถ่ิน เป็นตน้ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของริชาร์ด และ วิเวียน (Richard and Vivien, 2003, pp. 7 – 30) ที่ว่า ควรเปิดโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกบัการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวไดมี้ประสบการณ์เพิ่มขึ้น (6) มุ่งเน้น
การน าเสนอเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพือ่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ   
ริชาร์ด (Richards, 2010a, pp. 79 – 81) และ กนัตภณ  แกว้สง่า  (2556, น. 216 – 226) ที่ว่า 
คุณลกัษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์คือ (1) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่มทกัษะ
ใหก้บันักท่องเที่ยว (2) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินคา้หลกัคือ “ทกัษะและประสบการณ์ดา้น
วฒันธรรมที่เกิดจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว”  (3) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปล่ียนจาก
การขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไดสู่้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไม่ได ้ เปล่ียนจาก    
การขายสินคา้ที่เป็นวตัถุไปสู่การขายสินคา้ที่เรียกวา่ “ประสบการณ์” (4) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
ที่เปล่ียนจากสินค้าที่ เป็นวฒันธรรมระดับสูงไปสู่ สินค้าที่ เป็นวฒันธรรมประจ าวนั  เพื่อให้
นกัท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้  (5) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน (6) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตอ้งมีความ
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โดดเด่นแตกต่างกนัดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว เพือ่สร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัแหล่งท่องเที่ยว กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวมีความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นอยา่งดี 

           เม่ือพิจารณาผลการวิจยัการใช้ประโยชน์ในประเด็นการหันเหไปจากส่ิงที่สร้าง
ความเครียด พบวา่  การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถผ่อนคลายความเครียด
ได ้เน่ืองจากไดเ้ปิดรับในส่ิงที่สวยงาม การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคย์งัสามารถจูง
ใจหรือคลอ้ยตามได ้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของแม็คแควล และคณะ (McQuail et al.; 1972) ที่ว่า การหันเหไปจากส่ิงที่สร้าง
ความเครียดในชีวิตประจ าวนัจากปัญหาต่าง ๆ ที่เผชิญอยู ่ความตอ้งการการผ่อนคลายและความ
บันเทิง ซ่ึงเป็นแรงจูงใจหลักอย่างหน่ึงในการใช้ประโยชน์จากส่ือของผู ้รับสาร กล่าวคือ             
การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมสามารถผ่อนคลาย
ความเครียดให้กบันักท่องเที่ยวได ้เน่ืองจากมีรูปภาพที่สวยงาม สามารถส่ือความหมายไดดี้ มีทั้ง
ภาพและเสียงท าใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเขา้ใจกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดง่้ายขึ้น 
               เม่ือพิจารณาผลการวิจัยการใช้ประโยชน์ในประเด็นการเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก       
แฟนเพจร่วมกันมีส่วนช่วยส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ เน่ืองจาก  
การกดถูกใจหรือการกดแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์  าให้บุคคลที่เป็นเพื่อน
ร่วมกนัสามารถเห็นความคืบหน้าของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์นักท่องเที่ยวพูดคุยเก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นประเด็น บอกเล่าประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ตามล าดับ การแบ่งปันขอ้ความเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการแบ่งปันประเด็น
วฒันธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชน ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะแบ่งปันรูปภาพ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์มกัเป็นรูปภาพวิถีชีวิต และการแบ่งปันส่ือมลัติมีเดียเก่ียวกบั            
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาณุวฒัน์ กองราช ( 2554, น. 146) ที่กล่าว
วา่ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมเป็นการสร้างตวัตนขึ้นมาบนโลกออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น ขอ้ความ รูปภาพ
หรือวิดีโอเป็นการแบ่งปันส่ิงที่ชอบ การเก็บส่ิงที่ชอบและแบ่งปันให้กบัคนที่มีความชอบในเร่ือง
เดียวกนั กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวสามารถแสดงความเป็นตวัตนไดโ้ดยการแสดงความคิดเห็นต่อเพจ            
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กดถูกใจและกดแบ่งปันรูปภาพ ข้อมูล และวีดิทัศน์เก่ียวกับ             
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ี่ตนเองสนใจ ขณะเดียวกนันกัท่องเที่ยวสามารถแบ่งปันรูปภาพ ขอ้มูล 
และวดิีทศัน์เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์หก้บับุคคลที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์  

          เม่ือพิจารณาผลการวิจัยการใช้ประโยชน์ในประเด็นการก าหนดอัตลักษณ์และ
จิตวิทยาของปัจเจกบุคคลแต่ละคน พบว่า  การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และแสดงความ
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คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูช่ื้นชอบการท่องเที่ยว       
เชิงสร้างสรรคเ์ป็นทุนเดิม สังเกตได้จากการกดถูกใจ กดแบ่งปัน สอดคลอ้งกับแนวคิดของแม็ค
แควล และคณะ (McQuail et al.; 1972) ที่วา่ การก าหนดอตัลกัษณ์และจิตวทิยาของปัจเจกบุคคลแต่
ละคน จากการใชส่ื้อท าใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสาร ขอ้แนะน า แนวทางความคิดที่จะเป็นแรงเสริมหรือตอก
ย  ้าใหก้บัคุณค่าบางอยา่งกล่าวคือ นักท่องเที่ยวใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเป็นช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเที่ยวของตน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว และยงัเป็นการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ใหก้บันกัท่องเที่ยว 

          เม่ือพิจารณาผลการวิจัยการใช้ประโยชน์ในประเด็นการแสวงหาข่าวสาร พบว่า 
นักท่องเที่ยวใช้เพจเป็นช่องทางในการคน้หาขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านแฟนเพจ       
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เน่ืองจากสะดวกสบาย และส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กเป็นปกติอยู่แล้ว
สอดคล้องกับแนวคิดของแม็คแควล และคณะ (McQuail et al.; 1972) และผลการศึกษาของ
ฉฐัมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557, น. 75 – 83) ที่กล่าวว่า การสอดส่องแสวงหาข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบั   
การท่องเที่ยว ในเร่ืองที่อาจมีผลกระทบหรือเป็นผลเสียหายกบัตนเอง รวมทั้งช่วยให้ไดข้่าวสารที่
จะน าไปสู่ความส าเร็จในเร่ืองต่าง ๆ กล่าวคือ การที่นกัท่องเที่ยวใชเ้พจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์  าให้ไดข้อ้มูลที่หลากหลาย สะดวกสบาย 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฉตัรพรรณ์ รัตนะฉายทอง (2559, น. 444 - 456) ที่ว่า พฤติกรรมการ
ใช้เฟซบุ๊กของนักท่องเที่ยว ใช้เฟซบุ๊กเพื่อศึกษาแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัเพจการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั  

           เม่ือพจิารณาผลการวจิยัในดา้นลกัษณะของส่ือ พบวา่ ส่ือที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์
ค่อนข้างมีความหลากหลาย มีความเหมาะสม และน่าสนใจ รูปแบบการส่ือสารมักเป็น                 
การส่ือสารทางเดียว เนน้การบอกเล่าเร่ืองราวที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ลดช่องว่าง
ในการติดต่อส่ือสาร นักท่องเที่ยวไม่ตอ้งเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวก็สามารถคน้ควา้ขอ้มูลได ้
สอดคลอ้งสมสุข หินวิมาน (2557, น. 10 – 11) ที่ว่า คุณลกัษณะเด่นของกระบวนการโลกาภิวตัน์ 
คือ การเช่ือมร้อยทั้งระดบัปัจเจกบุคคล สงัคม และประเทศชาติ เขา้สู่ระดบัโลกเพิม่มากขึ้น ลดทอน
ช่องว่างระหว่างปัจเจกบุคคล สังคม ประเทศชาติ ทั้งในเชิงบวกและพื้นที่ โดยอาศยัเทคโนโลย ี   
การส่ือสารหลายชนิด รวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICTs) กล่าวคือ ลกัษณะของเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคม สามารถใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวได้หลากหลาย เช่น รูปภาพ โปสเตอร์      
วีดิทศัน์ ภาพยนตร์สั้น เป็นตน้ ขณะเดียวกนัยงัลดระยะเวลาในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว 
โดยนกัท่องเที่ยวสามารถคน้หาขอ้มูลก่อนการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวบาง
คนมีขอ้จ ากดัดา้นการเดินทาง สามารถเปิดรับขอ้มูลไดผ้า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 



 
 

135 
 

           เม่ือพิจารณาผลการวิจัยในส่วนข้อดีของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว                  
เชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม พบว่า เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รง เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้ในวงกวา้ง รวดเร็ว เขา้ถึงได้ง่าย ท าให้มีเพื่อนที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมสุข หินวมิาน (2557, น. 10 – 11) และหน่ึงหทยั ขอผลกลาง (2556, น. 
60) ที่กล่าววา่ คนสามารถใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมเพือ่ติดต่อกบัเพือ่นปัจจุบนั  ยอ้นกลบัไปติดต่อ
กบัเพือ่นเก่า ๆ หรือสร้างมิตรภาพกบัเพือ่นในชีวติจริงผูใ้ชส้ามารถแบ่งปันขอ้มูลและเร่ืองราวไปสู่
เพือ่นในเครือข่ายสงัคม ซ่ึงอาจน าไปสู่ความสมัพนัธอ์นัยาวนานได ้กล่าวคือ นักท่องเที่ยวสามารถ
พบเจอเพือ่นใหม่ที่มีความช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ช่นเดียวกนั อาจก่อรูปความสัมพนัธ์
เพือ่นในวงกวา้ง อาจจะมีการติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว เน่ืองจาก
สามารถติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว ส่วนขอ้เสีย คือ นักท่องเที่ยวบางกลุ่มยงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้เช่น 
ผูสู้งอายุ เป็นตน้ เน่ืองจากขอ้มูลมีจ านวนมากการน ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์อาจบิดเบือนได้
ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้น 

          เม่ือพิจารณาผลการวิจัยด้านความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรค ์ในประเด็นการแบ่งปันทรัพยากร พบวา่ ตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เช่น 
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นตน้ ลว้นมีความน่าสนใจ น่าเช่ือถือ และมีความต่อเน่ือง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฮเกลและอาร์มสตรอง  (Hagel & Armstrong, 1997, pp. 143) ที่กล่าวว่า 
ชุมชนเสมือนจริงสามารถแบ่งปันขอ้มูลหรือประเด็นที่ผูบ้ริโภคแต่ละคนสนใจ ทั้งน้ี ส่ือที่น ามาช่วย
ในการประชาสัมพันธ์มีความทันสมัย เช่น แอนิเมชัน วีดิทัศน์ เป็นต้น การประชาสัมพนัธ ์               
การท่องเที่ยวมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ เป็นขอ้มูลที่ได้จากการลงมือปฏิบัติของ
หน่วยงาน สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด้ และเป็นอีกช่องทาง
หน่ึงในการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557, น. 75 – 83) ที่กล่าวว่า ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมีความพึงพอใจที่รับขอ้มูล
รวดเร็ว ทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ มีภาพประกอบ ท าให้เขา้ใจง่ายขึ้น และเฟซบุ๊กเป็นส่ือที่ใชใ้น   
การส่ือสารมากที่สุด ส่ือที่น ามาช่วยในการประชาสัมพนัธ์มีความทนัสมยั เช่น แอนิเมชนั วีดิทศัน์ 
เป็นตน้ และมีความถูกตอ้ง เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่จริงสอดคล้องกับแนวคิดของยุบล    
เบญ็จรงคกิ์จ (2542, น. 62) ที่กล่าววา่ ส่ือมีหนา้ที่เสนอข่าว เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์
ที่ต ้องการรับรู้ข่าวสารความเป็นไปของสังคม กล่าวคือ การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแพร่กระจายไดใ้นวง
กวา้ง และมีความน่าสนใจ ซ่ึงตรงกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในปัจจุบนั 
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          เม่ือพจิารณาผลการวจิยัดา้นความพงึพอใจในประเด็นการก่อรูปความสัมพนัธ์ชุมชน
เสมือนจริง พบวา่  เฟซบุก๊ แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถรวบรวมกลุ่มคนที่ช่ืนชอบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด ้และเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยว 
จากประสบการณ์โดยตรงของนักท่องเที่ยวที่เคยไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้ น ๆ โดยประเด็น             
ที่แลกเปล่ียนกัน ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และการเดินทาง สอดคล้องกับ
แนวคิดของเฮเกลและอาร์มสตรอง (Hagel & Armstrong, 1997, pp. 143) ที่กล่าวว่า การก่อรูป
ความสัมพนัธ์ชุมชนเสมือนจริง ท าให้แต่ละบุคคลสามารถแสวงหาผูท้ี่ประสบปัญหาเดียวกนั มี
ประสบการณ์ร่วมกนั หรือมีความสนใจบางอยา่งเหมือนกนั กล่าวคือ เฟซบุ๊ก  แฟนเพจ เป็นแหล่ง
รวบรวมกลุ่มคนที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์วด้ว้ยกนั นักท่องเที่ยวสามารถแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวในประเด็นที่สนใจ และตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวในที่สุดสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีรวรรณ แซ่จ๋าว (2557, น. 81 – 96) ที่กล่าว่า 
ความรู้สึกพงึพอใจจากการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพล
กบัพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเที่ยว ขณะเดียวกนัส่ือยงัตอ้งระบุแหล่งที่มาของขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวสามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้ 

          เม่ือพจิารณาผลการวจิยัดา้นความพงึพอใจในประเด็นการสัมผสัประสบการณ์เหนือ
จินตนาการ  พบว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเฟซบุ๊ก  แฟนเพจ               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไม่มีความแตกต่างจากเพจอ่ืน ๆ ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์มี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น รูปภาพ โปสเตอร์ วีดิทศัน์ เป็นตน้ สามารถผ่อนคลายและสร้างความ
เพลิดเพลินได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542, น. 62) ที่ว่า หน้าที่เสนอความ
บนัเทิง เพือ่สนองความตอ้งการที่แตกต่างจากเดิม หลบหนีความจ าเจ และเพื่อผ่อนคลายสร้างความ
สนุกสนาน กล่าวคือ การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
สามารถสร้างความบนัเทิงได ้โดยสามารถท าให้นักท่องเที่ยวผ่อนคลายจากความเครียดที่เกิดจาก
การท างาน เน่ืองจากส่ือที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธต์รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

          เม่ือพิจารณาผลการวิจยัดา้นความพึงพอใจในประเด็นความรู้สึกเหมือนไดไ้ปเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวนั้ นจริง พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มที่ มีความคิดเห็นว่า                
การประชาสมัพนัธท์  าใหรู้้สึกเหมือนไดไ้ปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้นจริง ๆ เน่ืองจากสามารถมองเห็น
ไดท้ั้งภาพและไดย้นิเสียง และกลุ่มที่มองว่าการประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถท าให้รู้สึกเหมือนไดไ้ป
สมัผสัแหล่งท่องเที่ยวจริง การสัมผสัประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะตอ้งเดินทาง
ไปเที่ยวจริงจึงจะสามารถสัมผสัไดอ้ย่างแทจ้ริง สาเหตุที่มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม อาจ
เป็นเพราะความตอ้งการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแตกต่างกนั ส่งผลให้ความรู้สึกมีส่วนร่วมหรือ
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ความคล้อยตามในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
แตกต่าง ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัภูมิหลงัของนกัท่องเที่ยวแต่ละคน จึงท าให้เกิดความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
             3.1.1 ผลการวจิยั พบว่า ส่ือที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผา่นเครือข่ายสงัคมที่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที่ยว คือ โปสเตอร์ และวีดิทศัน์ เน่ืองจากส่ือทั้ง 2 
ประเภทสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวไดจ้  านวนมาก โดยเฉพาะวีดิทศัน์เป็นส่ือที่
สามารถเปิดรับไดท้ั้งภาพและเสียงในคราวเดียวกนั ดงันั้น เพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจึ์งควร
ใหค้วามส าคญัในการน าส่ือโปสเตอร์ และวีดิทศัน์มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากขึ้น โดยส่ือ
วดิีทศัน์ความยาวไม่ควรเกิน 2 – 3 นาที  
             3.1.2 ผลการวิจัย  พบว่ า  ภาษาที่ ใช้ในการประชาสัมพันธ์ก ารท่อ ง เที่ ยว                  
เชิงสร้างสรรค์เป็นภาษาไทย แต่นักท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีทั้ ง
นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ดงันั้น การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจึ์งควร
น าเสนอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคู่กัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ใจในเน้ือหาได้
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

             3.1 .3  ผลการวิจัย  พบว่า  การส่ง เสริมการประชาสัมพันธ์การท่อง เที่ ยว                 
เชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมที่ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยว คือ การเล่นเกม ตอบ
ค าถาม ลุน้รางวลั และการแจกทวัร์ฟรี ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่าน
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม อาจจะน ากิจกรรมดงักล่าวมาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี อาจจะตอ้ง
พจิารณาประกอบกบันโยบาย วสิยัทศัน์ขององคก์รประกอบกนัเพือ่ความเหมาะสม 

             3.1.4 ผลการวิจัย พบว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมยงัไม่มีการศึกษารูปแบบกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ ทั้งที่การศึกษารูปแบบ
กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ให้ประสบความส าเร็จ 
ดังนั้น การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมต้องศึกษา
รูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพ เขา้ใจวตัถุประสงค์ใน                
การส่ือสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 



 
 

138 
 

             3.1.5 ผลการวิจัย พบว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม ส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการประชาสมัพนัธ ์ซ่ึงการศึกษา
กลุ่มเป้าหมายก่อนการประชาสมัพนัธเ์ป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากก่อนการประชาสัมพนัธ์ตอ้งท าความ
รู้จกัเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายก่อน เพื่อศึกษาความตอ้งการ ความพึงพอใจ และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการประชาสัมพนัธ ์        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือนกัท่องเที่ยว   

             3.1.6 ผลการวิจัย พบว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ส่วนใหญ่ไม่มีการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
มัก เ ป็นการประชาสัมพันธ์ตาม ปัจ เจกบุคคลของผู ้ออกแบบและพัฒนาแฟนเพจ ซ่ึ ง                      
การประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้
การด าเนินงานมีแนวทางที่ชดัเจน สามารถวดัผลได ้  

             3.1.7 ผลการวิจัย พบว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมยงัไม่มีรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ที่ชดัเจน เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ ์             
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแต่ละคร้ัง ขึ้นอยูก่บันกัออกแบบและพฒันาแฟนเพจเป็นผูก้  าหนดว่า
ตอ้งการน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นมิติใด ดงันั้น นักออกแบบและพฒันาแฟนเพจจึง
ควรมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการประชาสมัพนัธ ์เพือ่น ามาใชก้  าหนดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ที่
ชดัเจน เพือ่ใหก้ารด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ สามารถวดัผลไดใ้นเชิงประจกัษ ์

              3.1.8 ผลการวิจัย พบว่า การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลหลังการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากบางเพจ
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแฟนเพจ และยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญั
กบัจ านวนคนกดถูกใจหรือกดแบ่งปัน โดยเช่ือว่านักท่องเที่ยวอาจจะเปิดรับขอ้มูลการท่องเที่ยว   
เชิงสร้างสรรค์ได้ แต่ไม่ได้กดถูกใจหรือกดแบ่งปัน ซ่ึงแท้จริงแล้วการประเมินผลหลัง                
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ม่ใช่เพยีงการรับฟังความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวที่
มีต่อเพจ แต่ยงัเป็นการประเมินผลการด าเนินงานที่ผา่นมาของเพจ ซ่ึงถือว่ามีความส าคญั เพื่อให้ได้
ขอ้มูลประกอบการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้น การประเมินผลหลงัการประชาสัมพนัธ์จึง
เป็นส่ิงส าคญัที่เพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคพ์งึปฏิบติั 

             3.1.9 ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเที่ยวบางส่วนไม่รู้จกัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ส่งผลใหก้ารตีความที่บิดเบือนไป ดงันั้น การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคย์งัถือว่า
มีความส าคัญ นอกเหนือจากการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เน่ืองจาก
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นักท่องเที่ยวมีทั้ งนักท่องเที่ยวรายเก่าและรายใหม่ที่ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยว               
เชิงสร้างสรรค ์จึงควรส่งเสริมองคค์วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 

             3.1.10 ผลการวิจยั พบว่า ทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ เป็นกลุ่มคนที่
ไดรั้บมอบหมายจากองคก์รใหรั้บผดิชอบในการผลิตส่ือประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการผลิตส่ือ ดงันั้นจึงมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับกระบวนการประชาสัมพนัธ์น้อย จึงควรส่งเสริมองค์ความรู้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ ์  
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้มีความเขา้ใจเพิ่มมากขึ้น อันจะน าไปสู่การประชาสัมพนัธ์    
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ี่มีประสิทธิภาพต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
            3 . 2 . 1  ก ารวิจัยค ร้ั ง ต่ อไป  ควรศึกษาบทบาทและหน้าที่ ของ ส่ือที่ ใช้ใน                         
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทั้งน้ี ส่ือแต่ละประเภทมีขอ้ดี ขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนั
ในการน ามาเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อให้ทราบบทบาท
และหนา้ที่ของส่ือแต่ละประเภทในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้มุ่งสู่
การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
                        3.2.2 การวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเปิดรับการประชาสัมพนัธ ์        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มีความส าคัญ       
ในการประชาสัมพนัธ์ และเพื่อน าปัจจัยดังกล่าวมาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการพฒันา                       
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์หป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
             3 . 2 . 3  การวิจัยค ร้ั ง ต่อไป ควรมีการศึกษา เปรียบ เที ยบสถานการณ์การ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมในประเทศไทยและ         
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมในกลุ่มประเทศอาเซียน 
เพือ่ศึกษาความเหมือน ความแตกต่าง เพือ่ท  าใหเ้ขา้ใจสถานการณ์การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรคใ์นกลุ่มประเทศอาเซียนไดจ้ดัเจนยิง่ขึ้น 
             3.2.4 การวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว               
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการน า เสนอ เน้ือหา ใน                
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมให้มีความเหมาะสมใน
บริบทของสงัคมไทย 
             3.2.5 การวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาการจัดการความรู้การประชาสัมพันธ์             
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ตามแนวคิดของเบเซอร์รา เฟอร์นานเดซ 
และคณะ (Becerra-Fernandez et al., 2004, pp. 32 – 36) โดยกระบวนการจดัการความรู้ประกอบ 
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ดว้ย 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ การคน้หาองคค์วามรู้ การจดัเก็บองคค์วามรู้ การถ่ายทอดองคค์วามรู้และ
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ เพื่อจัดการความรู้เ ก่ียวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นระบบ สามารถสืบคน้ขอ้มูล และสามารถน าองคค์วามรู้ไปประยกุตใ์ชง้าน
ไดจ้ริง 
                         3.2.6 การวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูล และความตอ้งการ
ดา้นประเภทของขอ้มูลที่นักท่องเที่ยวและผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งการเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ทางส่ือประเภทต่าง ๆ ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อให้เขา้ใจและอา้งอิงไปสู่ประชากรนักท่องเที่ยว
จ านวนมากได ้สามารถวางแผนการใชส่ื้อแบบผสมผสานเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีความรู้ความ
เขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เหมาะสมในบริบทของสงัคมไทยไดต่้อไป 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

แบบวเิคราะห์เน้ือหาที่ปรากฏบนเฟซบุก๊ 
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แบบวเิคราะห์เนือ้หาที่ปรากฏบนเฟซบุ๊ก 
 
ข้อมูลเบือ้งต้น 
ช่ือเฟซบุก๊ แฟนเพจ…………………………………………………………………………………. 
จ านวนสมาชิก......................................................ณ วนัที่/เดือน/ปี……………………………….…. 
วนัเร่ิมใชเ้ฟซบุก๊ แฟนเพจ…………………………………………………………………………... 
วตัถุประสงค…์………………………………………………………………………………............ 
ความถ่ีในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค…์……………………………….…….… 
ช่วงเวลาในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค…์……………………………………… 
จ านวนโดยเฉล่ียการกดถูกใจ (like) ต่อ 1 ขอ้ความ/รูปภาพ……………………………..……….... 
จ านวนโดยเฉล่ียการแบ่งปัน (share) ต่อ 1 ขอ้ความ/รูปภาพ………………………..……………… 
จ านวนโดยเฉล่ียของการแสดงความคิดเห็นต่อ 1 ขอ้ความหรือรูปภาพ.......................................... 
 
ด้านเนื้อหา 
1. เน้ือหาเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์ความทนัสมยั 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
2. เน้ือหามีความถูกตอ้ง (ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์/มีขอ้เทจ็จริง/เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง) 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
3. ส่ือที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(วีดิทศัน์/โปสเตอร์/ภาพน่ิง/ขอ้ความ
เสียง) 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
4. ส่ือที่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที่ยว (วดิีทศัน์/โปสเตอร์/ภาพน่ิง/ขอ้ความเสียง) 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
5. ลกัษณะภาษาที่ใชใ้นการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ แฟนเพจดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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6. ระดบัภาษาที่ใชส่ื้อสารกบักลุ่มเป้าหมาย (ภาษาทางการ ภาษาวยัรุ่น ภาษาแสลง) 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
7. การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ให้ขอ้มูลเพิ่มเติม / ช่ืนชม อยากมี
ส่วนร่วม) 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
8. การแบ่งปันรูปภาพเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์  
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
9. การแบ่งปันเร่ืองราวหรือเหตุการณ์เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
10. การแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
11. รูปแบบกิจกรรมการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
12. การอา้งอิงแหล่งที่มาของเน้ือหา 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
13. การละเมิดลิขสิทธ์ิดา้นเน้ือหา 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส าหรับทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุก๊ แฟนเพจ 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างส าหรับทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ 
 

ช่ือ – นามสกุล................................................................... ต  าแหน่ง.................................................. 
ช่ือองคก์ร...........................................................................วนัเดือนปีที่สมัภาษณ์...............................
ช่วงเวลาในการสมัภาษณ์.................................................. 
 
ด้านโครงสร้าง 
1.  เฟซบุก๊ แฟนเพจของท่านมีโครงสร้างการด าเนินงานอยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
2. เฟซบุก๊ แฟนเพจของท่านมีนโยบายการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
3. เฟซบุก๊ แฟนเพจของท่านมีวสิยัทศัน์การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
4. เฟซบุ๊ก แฟนเพจของท่านมีแนวทางการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวระดบัประเทศ
อยา่งไรบา้ง 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ด้านเนื้อหา 
5. ท่านท าอยา่งไรให ้เฟซบุก๊ แฟนเพจ มีเน้ือหาเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ี่ทนัสมยั  
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
6. ท่านท าอย่างไรให้ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ มีเน้ือหาเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ถูกตอ้ง 

(ขอ้เทจ็จริง/สถานการณ์/หลกัการ/หลกัไวยากรณ์) 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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7. ท่านคิดวา่ส่ือที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์อะไรบา้ง 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
8. ท่านคิดวา่ส่ือที่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที่ยวมากที่สุด เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
9. ท่านคิดวา่ลกัษณะภาษาที่ใชใ้นการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ แฟนเพจดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
10. ท่านคิดวา่ระดบัภาษาที่ใชส่ื้อสารกบักลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งไร (ภาษาทางการ ภาษาวยัรุ่น ภาษา
แสลง) 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
11. ท่านคิดว่าการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเป็น
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………………….  
12. ท่านคิดวา่การแบ่งปันรูปภาพเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องนกัท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………………….   
13. ท่านคิดวา่การแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องนกัท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………………….  
14. ท่านคิดว่ารูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในปัจจุบันเป็น
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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15. ท่านคิดว่าเฟซบุ๊ก แฟนเพจของท่านเหมือนหรือแตกต่างจากเฟซบุ๊ก แฟนเพจอ่ืนในแง่ของ     
การน าเสนอเน้ือหาอยา่งไรบา้ง  
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
16. เฟซบุก๊ แฟนเพจของท่านมีการอา้งอิงแหล่งที่มาของเน้ือหาหรือไม่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
17. เฟซบุก๊ แฟนเพจของท่านมีการละเมิดลิขสิทธ์ิดา้นเน้ือหาหรือไม่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ด้านกระบวนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
18. ท่านมีวธีิเสาะหาหรือคดัเลือกขอ้มูลเพือ่การประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
19.  ท่านมีการศึกษารูปแบบกิจกรรมการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคห์รือไม่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
20.  ท่านมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือไม่
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
21. ท่านมีวธีิการปรับปรุงขอ้มูลการน าเสนออยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
22.  ท่านมีการก าหนดรูปแบบ แนวทางการดึงดูดความสนใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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23. ท่านมีการจดัท าแผนประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคห์รือไม่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
24.  ท่านมีรูปแบบการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
25.  ท่านประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมบ่อยเพยีงใด 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
26.  ท่านมีการประเมินผลภายหลงัจากการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเวบ็ไซต์
เครือข่ายสงัคมอยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
27.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคม 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส าหรับนกัท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

155 
 

แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างส าหรับนักท่องเที่ยว 
 

ช่ือ – นามสกุล................................................................... ต  าแหน่ง.................................................. 
จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน ……….…………………….……   วนัเดือนปีที่สัมภาษณ์...............................
ช่วงเวลาในการสมัภาษณ์.................................................. 
 
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว 
1. ท่านคิดว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถเพิ่มทกัษะไดห้รือไม่ และเป็นทกัษะ
อะไรบา้ง 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ท่านคิดวา่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถสร้างประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวได้
หรือไม่ และประสบการณ์นั้นมีอะไรบา้ง 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
3. ท่านคิดวา่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถสร้างคุณค่าทางจิตใจไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
4. ภายหลงัจากการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ลว้ ท่านอยากกลบัมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเดิม
อีกหรือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
5. ท่านคิดวา่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมุ่์งเนน้การน าเสนอวฒันธรรมทอ้งถ่ินใช่หรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
6. ท่านคิดวา่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมุ่์งเนน้การน าเสนอวถีิชีวติในชุมชนใช่หรือไม่ อยา่งไร  
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 



 
 

156 
 

7. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคห์รือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
8. ท่านคิดวา่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมุ่์งเนน้การน าเสนอเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแหล่งท่องเที่ยว
ใช่หรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
9. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมุ่์งเน้นการน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความแปลก
ใหม่ใช่หรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
การใช้ประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมของ
นักท่องเที่ยว 
10. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถผ่อนคลายความเครียดได้
หรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
11. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถจูงใจหรือคล้อยตามได้
หรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
12. ท่านคิดว่าการเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกันมีส่วนช่วย
ส่งเสริมการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดห้รือไม่ อยา่งไรบา้ง 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
13. ท่านสนทนาเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นประเด็นใดบา้ง 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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14. ท่านแบ่งปันขอ้ความเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นเร่ืองใดบา้ง 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
15. ท่านแบ่งปันรูปภาพเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคป์ระเภทใดบา้ง 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
16. ท่านแบ่งปันส่ือมลัติมีเดียเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคป์ระเภทใดบา้ง (ส่ือประสม เช่น 
ขอ้ความ ภาพ และเสียง เป็นตน้) 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
17. ท่านแสดงความคิดเห็นเร่ืองใดบา้งในเฟซบุก๊ แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
18. ท่านแสดงความคิดเห็นในเฟซบุก๊ แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคต่์อเน่ืองหรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
19. ท่านคิดว่าสามารถแสดงความเป็นตวัตนในเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้
หรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
20. ท่านเคยค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านทางเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว          
เชิงสร้างสรรคห์รือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
21. ท่านเปิดรับขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นส่ือประเภทใดบา้ง 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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22. ท่านคิดว่าส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจ      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
23. ท่านคิดว่าผลกระทบข้อดี/ข้อ เสียที่ เ กิดจากการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจ               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมของ
นักท่องเที่ยว 
24. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรคต์รงกบัความตอ้งการของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
25. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรคมี์ความต่อเน่ืองหรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
26. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรคมี์ความทนัสมยัหรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
27. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรคมี์ความถูกตอ้งหรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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28. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรคส์ามารถสร้างความเขา้ใจเพิม่ขึ้นไดห้รือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
29. ท่านคิดการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรคเ์ป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
30. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรคส์ามารถรวบรวมกลุ่มคนที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดห้รือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
31. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค์สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้หรือไม่ 
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
32. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรคมี์ความแปลกใหม่หรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
33. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรคส์ามารถใหค้วามรู้สึกผอ่นคลายและเพลิดเพลินไดห้รือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
34. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรคส์ามารถท าใหรู้้สึกเหมือนไดไ้ปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ จริง  หรือไม่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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35. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านเฟซบุ๊ก แฟนเพจการท่องเที่ยว   
เชิงสร้างสรรคมี์การอา้งอิงแหล่งขอ้มูลหรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
36. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคม 
……………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
สญัลกัษณ์ และรายช่ือกลุ่มตวัอยา่งประเภททีมออกแบบและพฒันาเฟซบุก๊ แฟนเพจ 
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สัญลกัษณ์ และรายช่ือกลุ่มตัวอย่างประเภททีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ 

ผูว้จิยัจึงก าหนดให้ “DDFF” เป็นสัญลกัษณ์แทนทีมออกแบบและพฒันาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ 
เน่ืองจากค าว่า “ออกแบบและพัฒนาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ” ในภาษาอังกฤษ คือ “Design and 
Development for Facebook Fan page” โดยเรียงล าดบัจาก 01 – 06 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
         สัญลักษณ์    รายละเอียดกลุ่มตัวอย่างประเภททีมออกแบบ 
                                                                                และพัฒนาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ 

DDFF01 ประภัสสร วรรธน. ผูบ้ริหาร. แฟนเพจ dasta Thailand. 
กรุงเทพฯ. สมัภาษณ์, 

DDFF02 ประสพพงษ ์ดวงดี. นกัออกแบบและพฒันา. แฟนเพจ dasta 
Thailand. กรุงเทพฯ. สมัภาษณ์, 

DDFF03 ศุภโชค ทรัพยสุ์คนธ.์ ผูบ้ริหาร. แฟนเพจ Tourism Council of 
Thailand. กรุงเทพฯ. สมัภาษณ์, 

DDFF04 อัชชา รัตนโอภาส. นักออกแบบและพัฒนา. แฟนเพจ 
Tourism Council of Thailand. กรุงเทพฯ. สมัภาษณ์, 

DDFF05 จรัญยา แดงนอ้ย. ผูบ้ริหาร. แฟนเพจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
CBT Thailand. กรุงเทพฯ. สมัภาษณ์, 

DDFF06 สมภพ ยีจ่อหอ. นกัออกแบบและพฒันาแฟนเพจ               
การท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand. เชียงใหม่. สมัภาษณ์, 

    
   

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
สญัลกัษณ์ และรายช่ือกลุ่มตวัอยา่งประเภทนกัท่องเที่ยว 
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สัญลกัษณ์ และรายช่ือกลุ่มตัวอย่างประเภทนักท่องเที่ยว 

ผูว้จิยัจึงก าหนดให ้“T” เป็นสญัลกัษณ์แทนนกัท่องเที่ยว เน่ืองจากค าว่า “นักท่องเที่ยว” ใน
ภาษาองักฤษ คือ “Tourist” โดยเรียงล าดบัจาก 01 – 30 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
         สัญลักษณ์    รายละเอียดกลุ่มตัวอย่างประเภทนักท่องเที่ยว 

T01 พนัตตา รัตนปัญญา. นักท่องเที่ยว. แฟนเพจ dasta Thailand. 
นนทบุรี. สมัภาษณ์, 

T02 วิลาวณัย ์ท่าวงัหิน.นักท่องเที่ยว. แฟนเพจ dasta Thailand. 
ขอนแก่น. สมัภาษณ์, 

T03 วิภาดา แข็งแรง. นักท่องเที่ยว. แฟนเพจ dasta Thailand. 
ขอนแก่น. สมัภาษณ์, 

T04 โอ. นักท่องเที่ยว. แฟนเพจ dasta Thailand. กรุงเทพฯ. 
สมัภาษณ์, 

T05 ณัฏฐพชัร มณีโรจน์. อาจารยม์หาวทิยาลยัและนกัท่องเที่ยว.
แฟนเพจ dasta Thailand. นครราชสีมา. สมัภาษณ์, 
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