
การรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นางสาวสิรินทิพย์  ทิพย์ประไพ  

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการจดัการธุรกิจและการบริการ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2564 



The Customer Perception on Servicescape toward Coworking Space  
in Bangkok Metropolis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Sirintip  Thippraphai 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration in Business and Hospitality Management 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2021 





ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ   การรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลกูคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต 

  กรุงเทพมหานคร 

ผู้ศึกษา  นางสาวสิรินทิพย ์ ทิพยป์ระไพ  รหัสนักศึกษา  2613000914   

ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการธุรกิจและการบริการ)   

อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยเ์สาวภา  มีถาวรกลุ   ปีการศึกษ  2564 

 

บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วม
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the personal factors of 
customers who use coworking spaces in Bangkok metropolis; (2) to study their level of 
perception about the servicescapes of those coworking spaces; and (3) to compare customers’ 
personal factors with their levels of perception about different aspects of the servicescapes of 
the coworking spaces they used. 
 This survey research was done using quantitative research methods.The study 
population was customers who had used coworking spaces in Bangkok metropolis, the exact 
size of which was unknown.  Using Cochran’s formula, a sample population size of 400 was 
determined, and samples were chosen using convenience sampling. The data collection tool 
was a questionnaire. Data were statistically analyzed using the descriptive statistics of  frequency, 
percent, mean, and standard deviation and the referential statistics of t test, f test, and LSD.    
  The results showed that (1) the majority of survey respondents were female, 
in the 31-40 years age range, educated to bachelor’s degree level, employed at a private 
sector company, with income in the 30,001- 40,000 baht per month range and married.  
(2) Overall, most of the samples had a high level of perception about the servicescapes 
of coworking spaces in Bangkok metropolis. They had a high level of perception about 
the aspect of atmosphere, a high level of perception about the aspect of space 
arrangement and utilization, and a high level of perception about the aspect of signs, 
symbols and decorations. (3) The customer's personal factor about the aspect of age on their 
levels of perception affect the servicescapes of signs, symbols and decorations of coworking 
spaces, and the customer personal factors about the aspect of average monthly income affect 
their levels of perception on the servicescapes of space arrangement and utilization, which 
was statistically significant at 0.05 confidence, and the customer's personal factors about the 
aspects of education level, occupation and marital status, do not affect their levels of 
perception on the servicescapes of the coworking spaces in Bangkok Metropolis.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:   Shared working spaces, Coworking atmosphere, Joint work environment,  
 Urban office workers  
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บทที่ 1 

บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

การทาํงานของคนในแบบดั้งเดิมนบัตั้งแต่ยุคคริสต์ศตวรรษที่ 20 คือพนักงานทุกฝ่ายตอ้ง

เขา้ปฏิบติังานในบริษทัตามวนัและเวลาเดียวกนั เพ่ือให้ง่ายต่อการติดต่อประสานงานและการประชุม 

เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเผชิญหนา้ ในขณะที่ปัจจุบนัน้ีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ และ

สังคมนาํไปสู่การเปลี่ยนผ่านไปสู่ยคุดิจิทลั (digital transformation) โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ดา้นเทคโนโลยีการ

การทาํงานของมนุษยส่ื์อสาร ทาํให้ลดขอ้จาํกดัทั้งเวลาและสถานท่ี ส่งผลกระทบทางตรงต่อพฤติกรรม

ให้สามารถทาํงานไดต้ลอดเวลา  ประกอบกบันโยบายการส่งเสริม สนับสนุนการพฒันาของภาครัฐบาล 

เช่น นโยบายโครงสร้างพ้ืนฐาน นโยบายการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การขยายพ้ืนที่การ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม รวมถึงการพฒันาอุปกรณ์ส่ือสารเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอร์ ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้พฤติกรรมในการทาํงานของคนโดยเฉพาะในเมืองหลวงมีแนวโนม้

ไปสู่การเลือกเวลา และสถานที่ เพ่ือทาํงานได ้จึงทาํให้เกิดรูปแบบธุรกิจบริการใหม่ท่ีเรียกว่าออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปัน (Coworking Space) ซ่ึงเป็นธุรกิจให้เช่าท่ีทาํงานร่วมกัน โดยมีลูกค้าอยู่ในกลุ่มนักศึกษา  

ผูท้าํงานอิสระ ผูท้ี่มีธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจสตาร์ทอพั (Startup) และที่มากที่สุด คือกลุ่มผูท้ี่ทาํงาน 

ในอุตสาหกรรม IT ในพ้ืนที่น้ี มักมีโต๊ะธรรมดา โต๊ะที่มีผนังกั้น หรือบริเวณทํางานส่วนตัว และ 

ห้องประชุม ที่สามารถมาเช่าเฉพาะเวลา หรือเต็มเวลาก็ได ้ผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการสามารถใชอุ้ปกรณ์ หรือส่ิง

อาํนวยความสะดวกอื่น ๆ ได ้เช่น  เคร่ืองพิมพ ์สัญญาณ Wi-Fi  ครัว มุมบริการกาแฟ บริเวณพกัผ่อน และ 

จากการสํารวจ พบว่า ในปี ค.ศ. 2015 บริเวณเมืองสําคัญทั่วโลก เช่น นครนิวยอร์กในสหรัฐอเมริกา  

เมืองโตเกียวในประเทศญี่ปุ่ น มีจาํนวนออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Coworking Space) อยู่ประมาณ 7,800 แห่ง 

และมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจเพ่ิมขึ้ นร้อยละ36 (Deskmag survey, 2015) ส่วนในกรุงเทพมหานคร 

ในปีพ.ศ. 2562 มีธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 140  แห่ง คิดเป็น 163,280  ตร.ม โดยมีทั้ งผู ้ประกอบการ 

ที่เป็นคนไทย และเป็นสาขาจากต่างชาติ เช่น Glowfish, JustCo, Wewok, Hubba  เป็นตน้ (marketeeronline.com, 

2021)  เมื่อผนวกกับการขยายตัวของลูกค้ารายหลักของธุรกิจน้ี คือลูกค้าในกลุ่มบริษทัสตาร์ทอัพที่มี

มากกว่า 10,000 ราย คิดเป็นมูลค่ากว่า 30,000 ลา้นบาท ย่ิงส่งผลให้ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันเป็นที่ตอ้งการ

และมีการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้น  
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 เมื่อปี พ.ศ. 2554  กรุงเทพ ฯ ประสบวิกฤตนํ้ าท่วมคร้ังใหญ่ ทาํให้คนส่วนมากต้อง

อพยพไปต่างจังหวัดไม่สามารถเดินทางไปทํางานได้ คนเหล่านั้นต้องทํางานท่ีบ้าน หรือหา 

ที่ทาํงานตามร้านกาแฟทดแทน ซ่ึงมักประสบปัญหาสัณญาณ Wi-Fi ไม่ดี ทั้งยงัมีคนพลุกพล่าน 

ทาํให้มีเสียงรบกวนเวลาทาํงาน จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ให้คุณอมฤตเร่ิมสนใจและมีแนวคิดเร่ืองออฟฟิศ

ร่วมแบ่งปัน โดยศึกษาค้นคว้าแนวทางธุรกิจจากต่างประเทศ และพฤติกรรมของคนไทย  

จนเกิดเป็นออฟฟิศร่วมแบ่งปันช่ือ Hubba ซ่ึงเป็นออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งแรกในประเทศไทย 

ก่อตั้ งโดยคุณ อมฤต เจริณพันธ์ในปี พ.ศ. 2555 และประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีทําให้มี

ผูป้ระกอบการใหม่ ๆ เขา้มาแข่งขนัในธุรกิจน้ีอีกมากมาย ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร

มกัตั้งอยู่ในทาํเลดีเดินทางสะดวก เช่น ใกลร้ถไฟฟ้า อยู่ใจกลางเมือง มีที่จอดรถ รวมทั้งสถานที่

กวา้งขวางไม่อุดอู ้ตกแต่งสวยงาม บรรยากาศชวนน่านัง่ทาํงาน มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 

ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะเกา้อี้ที่นัง่สบาย ห้องประชุมสัมมนา อาหารและเคร่ืองด่ืมหรือบริการรับส่ังอาหาร 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ค่าบริการมีทั้งแบบ รายชั่วโมง รายวนั หรือแบบระยะยาว 3 - 12 เดือน

พร้อมส่วนลด เพ่ือชกัจูงใจลูกคา้ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมสร้างความเช่ือมโยงทางธุรกิจ เพ่ือให้ลูกคา้

รู้สึกว่าเขา้มาใช้บริการแลว้มีโอกาสทางธุรกิจธุรกิจเพ่ิมขึ้น เช่น เวิร์คชอปสัมมนา หรือจดัเทรนน่ิง

ต่าง ๆ  

 อย่างไรก็ดีจากการสํารวจของ The Global Coworking Survey พบว่า มีผูป้ระกอบการ

ในประเทศไทยเพียง 40% เท่านั้นที่สามารถสร้างกาํไรไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ี 

มีอุปสรรคในการเขา้ตลาดตํ่า คือผูป้ระกอบการรายใหม่  ๆสามารถเร่ิมดาํเนินธุรกิจไดไ้ม่ยาก ย่ิงไปกว่า

นั้นผูป้ระกอบการกว่าคร่ึงประสบปัญหา และลม้เลิกการดาํเนินธุรกิจไปก่อนทั้งที่ยงัดาํเนินธุรกิจ 

ไม่ถึงหน่ึงปี  โดยมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั เช่น การแข่งขนัที่สูง การออกแบบพ้ืนที่ภายในร้าน 

และการบริการที่ไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมไปถึงปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการ 

(Servicescape) ซ่ึงเป็นปัจจยัทีส่าํคญัอยา่งนึงในการดาํเนินธุรกิจ หากมีการออกแบบภูมิทศัน์บริการ

ที่ดีจะทาํให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายในการใช้บริการนาํไปสู่ความพึงพอใจ เช่น สภาพแวดลอ้ม 

บรรยากาศภายในร้านโดยรวมที่มีการออกแบบ แสง เสียง กลิ่น รูปแบบลกัษณะการแต่งที่สวยงาม 

มีการจดัวางผงัพ้ืนที่ จดัอุปกรณ์สาํนกังาน ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการ 

 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาน้ีและจากการศึกษารายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั ผูศึ้กษาพบว่า งานวิจยัส่วนมากศึกษา 

ถึงปัจจัยการตลาด กลยุทธ์การตลาด ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพฤติกรรมการใช้บริการ 

โดยผลการวิจัยกล่าวว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของสถานที่นั้นมีความสําคัญในระดับมากที่สุด 

(สุชาดา ชุติมาวรพันธ์, 2556) เน่ืองจากผู้บริโภคสามารถรับรู้คุณภาพบริการได้จากสภาพแวดล้อม 
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ทางกายภาพของสถานที่นั้นที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ และผูศึ้กษายงัไม่พบงานวิจยัใดที่ยก

ประเด็นน้ีมาศึกษาอยา่งจริงจงัในกลุ่มธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาการ

รับรู้ภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) ของลูกคา้ที่ใช้บริการ เพ่ือนาํไปสู่การกลบัมาใช้บริการ (Coworking 

Space) ซํ้ า และสอดคลอ้งกับแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ และผูท้ี่สนใจสามารถนํา

ขอ้มูลไปใช้สําหรับการวางแผนไดอ้ย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการบริการของธุรกิจออฟฟิศร่วม

แบ่งปัน ซ่ึงมีแนวโนม้ในการเติบโตทางธุรกิจสูง อยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั 

 

2. วัตถุประสงค์การศึกษา 

 

          2.1  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่ ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2.2  เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.3  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้า 

ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. กรอบแนวคิดการศึกษา            

                                 

                  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

         (Independent Variable)        (Dependent Variable)                                                  

                                               

    

 

 

                                     

 

 

                                                                          

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

6. สถานภาพสมรส 

 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการ 

1.  ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  

• อุณหภูมิ 

• แสงสว่าง 

• สี 

• เสียง 

• กลิ่น 

• อากาศ 

• สภาพแวดลอ้ม 

2.  ด้านการจัดสภาพของพื้นท่ี และการใช้งาน 

• รูปแบบการจดัสรรพ้ืนท่ีใชส้อยอุปกรณ์ 

• อุปกรณ์สํานกังาน 

• การแบ่งพ้ืนท่ีทาํงาน 

• ท่ีจอดรถ 

• ทางเขา้ออก 

• ห้องนํ้า 

• การจดัวางเฟอร์นิเจอร์ 

3.  ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง ๆ  

• ป้ายบอกทาง 

• ป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

• บริเวณตอ้นรับ 

• การตกแต่งภายใน 

• การแต่งกายของพนกังาน 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

         การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ท่ีใช้บริการออฟฟิศ

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี   

         4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.1.1  ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ที่เคยใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอน 

4.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือลูกค้าที่เคยใช้บริการออฟฟิศร่วม

แบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขนาดตวัอย่างดว้ยสูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ไม่

ทราบขนาดของประชากรของ W.C. Cochran (อ้างถึงในกัลยา วานิชบัญชา, 2549, น.74) โดยกาํหนด

ความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5%  ไดข้นาดตวัอย่าง จาํนวน  385 คน และเพ่ิมจาํนวนตวัอย่างไว ้

5%  คิดเป็น 15 คน  รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน  400 คน  และเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบ

สะดวก 

 4.2  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซ่ึงมีปัจจยัดา้นต่าง  ๆ ดงัน้ี 

 4.2.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย  

  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ

สถานภาพสมรส 

 4.2.2  ตัวแปรตาม  

  การรับรู้ภูมิทัศน์บริการ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  1) สภาพบรรยากาศ 

ของสถานบริการ 2) การจดัสภาพของพ้ืนที่และการใช้งาน ป้าย  สัญลกัษณ์ และ 3) ส่ิงของประดบั

ต่าง ๆ 

 4.3  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการที่เคยใช้บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

 4.3.1 การรับรู้ภูมิทัศน์บริการ ประกอบดว้ย  

 1)  สภาพบรรยากาศของสถานบริการ ได้แก่ อุณหภูมิ แสงสว่าง สี เสียง

ภายนอก  อากาศภายใน กลิ่น และสภาพแวดลอ้ม 
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 2) การจัดสภาพของพืน้ที่ และการใช้งาน ไดแ้ก่ รูปแบบการจดัวาง อุปกรณ์

การแบ่งพ้ืนที่ทาํงาน  ที่จอดรถ  ทางเขา้ออก  ห้องนํ้า  การจดัวางเฟอร์นิเจอร์ 

 3) ป้ายสัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง ๆ ได้แก่  ป้ายบอกทาง ป้าย

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ บริเวณตอ้นรับ  การตกแต่งภายใน  และการแต่งกายของพนกังาน 

  4.4  ขอบเขตด้านพื้นที่ 

  เลือกศึกษาเฉพาะออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตปทุมวัน  

เขตพญาไท เขตสาธร และเขตวฒันา  เน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีออฟฟิศร่วมแบ่งปันอยู่หนาแน่น (ชัชวาล  

เผ่าวณิชย,์ 2561) 

 4.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาน้ีไดด้าํเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 ถึง

เดือนมกราคม 2565  

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ผู ้ศึกษาได้กาํหนดความหมายและขอบเขตของนิยามศัพท์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 

ในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 

 5.1  ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) หมายถึง สถานที่ที่ให้บริการลูกค้า ซ่ึงเป็นการ

ออกแบบทางกายภาพรวมเขา้กบัการออกแบบการบริการ เพ่ือให้ลูกคา้ท่ีใช้บริการไดรั้บรู้ถึงคุณภาพการ

บริการ เช่น  การออกแบบตกแต่งสถานบริการ ป้ายหน้าร้าน อุปกรณ์ต่าง  ๆรวมทั้งบรรยากาศโดยรอบ 

ไม่ว่าจะเป็น แสง สี เสียง กลิ่น อุณหภูมิฯลฯ  

 5.2  การรับรู้ (Perception) หมายถึง การแสดงออกถึงความเข้าใจ การสังเกต การใส่ใจ 

ความรู้สึกตระหนกัจากการไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัภูมิทศัน์บริการของออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 5.3  ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Coworking Space) หมายถึง สถานที่ที่ เปิดให้บริการ 

ใช้พ้ืนที่สํานักงานร่วมกัน และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเหมือนออฟฟิศทั่วไป เช่น โต๊ะ เก้าอี้  

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ห้องอาหาร ห้องประชุม แต่มีบรรยากาศที่ผ่อนคลายกว่า คลา้ยร้านกาแฟ 

โดยมีการคิดค่าบริการขึ้นอยูก่บัระยะเวลาการเขา้ใช ้ 

 5.4  ลูกค้า  (Customer)  หมายถึง ผู ้ที่ เคยใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมถึงผูท้ี่เคยซ้ืออาหาร เคร่ืองด่ืม และใชบ้ริการเป็นการส่วนตวั  
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6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

                                                                                                                                                                          

 6.1  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เจ้าของธุรกิจ และนักวางแผนการตลาด 

ไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่แทจ้ริง  

 6.2 เพ่ือนาํขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาลกัษณะทางกายภาพ และคุณภาพ

บริการของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

 6.3 เพ่ือให้สามารถนาํผลการศึกษามาปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ส่งผลให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขนัในธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันได ้

 6.4  นักวิจยั นกัศึกษาและผูท้ี่สนใจ สามารถนาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทาง 

ในการศึกษาเร่ืองที่เก่ียวขอ้งต่อไปได ้

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภูมิทศัน์การบริการของลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา

คร้ังน้ีเพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัภูมิทศัน์บริการ

2. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้

3. ความรู้ที่เก่ียวกบัธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

4. ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

1. แนวคิดเก่ียวกับภูมิทัศน์บริการ

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะภูมิทัศน์บริการเป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาและนําเสนอ 

โดย Mary Jo Bitner ตีพิมพ์เป็นบทความใน Journal of Marketing ในปี 1992 โดยมุ่งศึกษาถึงผลกระทบของ

สภาพแวดลอ้ม หรือปัจจยัทางกายภาพที่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ และพนกังานผูใ้ห้บริการ (Servicescapes: 

The impact of Physical Surrounding on Customers and Employees) สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมความหมาย

ของภูมิทศัน์บริการไดด้งัน้ี 

1.1  ความหมายของภูมิทัศน์บริการ 

    Kotler (1994)  นิยามความหมายภูมิทัศน์บริการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในส่วนประสม

การตลาดบริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  หมายถึง องคป์ระกอบท่ีสามารถจบัตอ้ง

ไดข้องผลิตภณัฑ ์การบริการที่สามารถส่ือให้ผูรั้บบริการสัมผสัไดถ้ึงประเภทของการบริการ และรับรู้ถึง

ภาพลกัษณ์ของการบริการนั้นไดอ้ยา่งชดัเจน  

 Bitner (1992) ไดเ้สนอแนวคิดภูมิทศัน์บริการ (Servicescape)ไวว่้า การออกแบบ

สภาพแวดลอ้มของสถานบริการ โดยใชส่ิ้งแวดลอ้มทางกายภาพมาออกแบบ เพ่ือให้ผูใ้ชไ้ดรั้บรู้ถึง

คุณภาพบริการ 

ณัฐพล สิกขชาติ (2556) ไดใ้ห้ความหมายของภูมิทศัน์บริการไวว่้า ภูมิทศัน์บริการ 

(Servicescape) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับสถานที่ให้บริการลูกค้า 
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โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ สภาพแวดล้อมภายนอก (Facility Exterior) เช่น รูปลักษณ์

ภายนอกของตวัอาคาร และที่จอดรถ เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มภายใน (Facility Interior) เช่น การ

ตกแต่งภายในสถานที่ให้บริการ เป็นตน้ 

 พิชัย กิจสถิต (2557) ได้อธิบายว่า ภูมิทัศน์บริการเป็นการสร้างสภาพแวดล้อม 

ซ่ึงครอบคลุมไปถึงหลายบรรยากาศอย่างเช่น ส่ิงที่เห็น กลิ่น และการไดยิ้น ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ 

และช่วยให้เกิดภาพรวมของการรับรู้ขององค์กรที่ใช้บริการ ภูมิทัศน์บริการสามารถมีผล 

ต่อความคิด อารมณ์ และสถานะทางร่างกายของแต่ละบุคคล โดย Bitner (1992) ให้แนวทางการ

ประเมินคุณภาพของภูมิทัศน์บริการว่าสามารถเกิดขึ้ นจากตัวบุคคลสภาพแวดล้อม  และ 

การปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองระหว่างสองส่ิงน้ี  

 ธรรมาวุธ  อินธุเศรษฐ (2559) อ้างถึงในชานล กอธนาโรจน์, 2555) ไดก้ล่าวว่า  

ภูมิทศัน์บริการคือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ีท่ีมีการให้บริการ และมีบทบาทสําคญั 

ในการสร้างความต่ืนเตน้ของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมบริการ ต่อมาแนวความคิดดงักล่าวมีการ

ประยกุตใ์ชใ้นหลายธุรกิจบริการไม่ว่าจะเป็นโรงแรม คาสิโน สนามกีฬา และหอประชุม 

 วรษา ชญัญวรรณ์ (2560) อา้งถึงยทุธชยั ประมูลศิลป์, 2559) สรุปว่าภูมิทศัน์บริการ

เป็นองค์ประกอบสาํคญัของผลิตภณัฑ์ดา้นบริการที่สามารถส่ือความหมายและช่วยแสดงตาํแหน่ง

ทางการตลาดให้กบัผูใ้ช้บริการไดรั้บรู้ว่าว่าบริการนั้นเป็นลกัษณะแบบไหนรวมไปถึงช่วยสร้าง 

การรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ให้ชดัเจนในสายตาของผูใ้ชบ้ริการ  

 อาจกล่าวโดยสรุปว่า ภูมิทศัน์บริการจึงหมายถึงปัจจยัส่วนหน่ึงของส่วนประสม

การตลาดบริการทางกายภาพ เป็นสภาพแวดลอ้มที่มนุษยส์ร้างขึ้นทั้งหมดในสถานที่ที่ให้บริการ 

ประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก คลอบคลุมไปถึงบรรยากาศ 

ของสถานที่นั้น  ๆและสามารถมีอิทธิพลต่อความคิด อารมณ์ การรับรู้ของผูใ้ช้บริการ และผูใ้ห้บริการ 

 1.2  องค์ประกอบของภูมิทัศน์บริการ (Servicescape framework) 

           Bitner (1992 อ้างถึงใน กฤชศิยา อุนะพาํนัก, 2559: 12) ได้กล่าวถึงภูมิทัศน์บริการ 

พบว่า องคป์ระกอบหลกัของแนวคดิภูมิทศัน์บริการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

 1)  สภาพบรรยากาศของสถานบริการ (Ambient Conditions) หมายถึง ลกัษณะพ้ืนฐาน

โดยทั่วไปของสภาพแวดล้อมในสถานที่พักที่จะมีอิทธิพลต่อประสาทสัมผัสทั้ ง 5  อาทิ อุณหภูมิ  

แสงสว่าง เสียง กลิ่น ดนตรี เสียง ทั้ง น้ีกลิ่นหรือคุณภาพของอากาศเป็นหน่ึงในปัจจัยที่สามารถ

กระตุน้ให้ลูกคา้มาใช้บริการ หากมีกลิ่นหรือคุณภาพอากาศที่ดีก็จะส่งผลต่อการเขา้มาใช้บริการ

มากย่ิงขึ้นในทางกลบักนั หากมีกลิ่นหรือคุณภาพอากาศที่ไม่พึงประสงค ์อาทิ กลิ่นบุหร่ีก็จะส่งผล

ต่อการเข้ามาใช้บริการที่ลดลงหรือไม่ ก่อให้เกิดการใช้บริการ อุณหภูมิก็มีผลต่อการเข้ามาใช้
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บริการเช่นเดียวกนั จะเห็นไดว่้าอุณหภูมิที่เหมาะสมจะทาํให้ผูม้าใชบ้ริการมีความรู้สึกสบายเมื่อเขา้

มาใชบ้ริการในสถานที่แห่งนั้น ในขณะที่หากอุณหภูมิไม่เหมาะสม ก็จะทาํให้ผูม้าใชบ้ริการรู้สึกไม่

สบาย อึดอดั และมีแนวโน้มที่จะเขา้มาใช้บริการลดลง เสียงก็เป็นอีกปัจจยัท่ีสามารถทาํให้ลูกค้า 

อยู่ในสถานที่นั้น ๆ นานขึ้น อาทิ ห้องพกัท่ีกักเก็บเสียงเป็นอย่างดี ผนังไม่บาง การสนทนาใน

ห้องพกั หรือทาํกิจกรรมในห้องพกัไม่ก่อให้เกิดเสียงที่จะรบกวนบุคคลภายนอก หรือห้องพกัเป็น

ตน้ในทางตรงกนัขา้มเสียงที่มีความดงัเกินไป อาจส่งผลกระทบทางลบได ้นอกจากนั้น แสงและสี 

ก็ยงัเป็นส่ิงสาํคญั กล่าวคือ แสงที่เหมาะสมจะทาํให้ผูม้าใชบ้ริการรับรู้ถึงแสง โดยเฉพาะแสงสว่าง 

จากธรรมชาติ สําหรับส่วนกลางของสถานท่ีนั้ นจะทําให้ผู ้มาใช้บริการรู้สึกดี จะเห็นได้ว่า 

แสงสว่างส่งผลต่อการรับรู้ อาทิ ห้องพกัท่ีมีหน้าต่าง และแสงสว่างจากธรรมชาติส่องถึงจะขาย

ดีกว่า ดงันั้น สําหรับงานบริการ ผูป้ระกอบการจึงควรสร้างบรรยากาศในสถานบริการโดยรอบ 

ให้เหมาะสมเพราะจะมีผลกระทบต่อลูกคา้ที่เขามาใชบ้ริการ  

 2)  การจดัพ้ืนสภาพที่การให้บริการและการใชง้าน (Space/Function) หมายถึง วิธีการ

จดัวาง ตาํแหน่งของอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ ส่ิงที่ใช้ตกแต่ง และการมีที่จอดรถที่เพียงพอ รวมไปถึงการจัด

ระยะห่างของส่ิงของต่าง  ๆทั้งน้ีการเขา้ถึงส่ิงของ หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง  ๆนั้นเป็นเร่ืองที่สาํคญั

มาก เพราะตาํแหน่งของทางเขา้ และทางออกอาจเป็นตวัช่วยสนับสนุนหรือไม่สนบัสนุนให้ผูเ้ขา้มาใช้

บริการนั้นเขา้ถึงการบริการได ้อาทิ เขา้มายาก หรือตอ้งใช้ระยะเวลาในการเดินทางเป็นตน้ สภาพของ

พ้ืนที่ที่เหมาะสมให้ผูเ้ขา้มาใช้บริการสามารถเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ได้ตามต้องการ รวมทั้งขนาดห้องพกั 

ต้องมีการจัดพ้ืนที่ให้เหมาะสมดว้ย เช่นกัน เพ่ือมอบความสะดวกสบายในการใช้บริการให้แก่ลูกคา้ 

โดยทัว่ไปสามารถแยกลกัษณะพ้ืนที่ได ้2 ลกัษณะตามรูปแบบการใช้งาน ไดแ้ก่ พ้ืนที่ส่วนตวั และพ้ืนที่

สาธารณะ พ้ืนที่ทั้ ง 2 ลักษณะน้ี จะมีการคาดหวังที่แตกต่างกัน กล่าวคือ พ้ืนที่ส่วนตัวนั้นลูกค้า 

จะคาดหวงัว่าพ้ืนที่น้ีควรให้ความรู้สึกเหมือนอยูท่ี่บา้นในขณะที่พ้ืนที่สาธารณะควรเป็นพ้ืนที่ที่ไม่แออดั 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรคาํนึงถึงการจดัพ้ืนที่การให้บริการ และการใชง้าน เน่ืองจากจะส่งผลต่อการ

รับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ หากเป็นไปตามท่ีคาดหวงั  ก็จะทาํให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก 

 3)  ป้ายสัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง  ๆ(Signs, Symbols and Artifacts)  เป็นส่ิงที่ใช้

ส่ือความหมายให้กบัผูท้ี่เขา้มาใช้บริการไดรั้บรู้ถึงความแตกต่างของสถานที่ให้บริการแต่ละที่ ผูเ้ขา้มาใช้

บริการจะสังเกตเห็น และจะประเมินคุณภาพของการบริการจากส่ิงที่ เห็นก่อนเป็นอันดับแรก  

โดยสัญลักษณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่เป็นรูปธรรม และลักษณะท่ีต้องใช้ 

การตีความ แบบที่เป็นรูปธรรม เช่น ป้ายช่ือ และป้ายบอกทาง เป็นตน้ ส่วนสัญลกัษณ์ที่ตอ้งใช้การตีความ 

เช่น งานศิลปะ ส่ิงของประดบัต่าง  ๆและการแต่งตวัของพนกังาน เป็นตน้  
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  องค์ประกอบทั้ง 3 อย่างน้ีจะทาํหน้าท่ีเป็นแรงกระตุน้หรือส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีนาํมาใช้

ในการ ปรับปรุงการออกแบบภูมิทศัน์บริการเพ่ือช่วยในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และช่วยแสดง

ตาํแหน่งทางการตลาดเพ่ือส่ือให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทราบไดช้ัดเจนมากย่ิงขึ้น  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  กรอบความเขา้ใจภูมิทศัน์บริการในองคก์รดา้นบริการ 

 

ที่มา:  ศึกษาและปรับปรุงจาก Framework for Understanding Environment-user in Service Organization, 

 Bitner  (1992: หนา้ 60)   

 

  จากกรอบความเขา้ใจขา้งตน้ Bitner, (1992) อา้งถึงในอริสรา ระพิทยพ์นัธ์, 2557: 

หนา้ 11-12) แนวคิดภูมิทศัน์บริการมีความเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกดว้ยกนั 3 มิติ  ซ่ึงจะทาํหน้าที่

เป็นส่ิงกระตุ้นที่ถูกนาํมาใช้พฒันาส่ิงแวดลอ้ม การบริการและแสดงถึงคุณลกัษณะของภูมิทัศน์บริการ 

ที่ลูกค้า และพนักงานขององค์กรนั้น ๆ จะรับรู้ถึงการกระตุน้ในรูปแบบของภาพรวมส่ิงแวดล้อม และ 

บรรยากาศในสถานบริการ 

• อุณหภูมิ 

• คุณภาพอากาศ 

• เสียงรบกวน 

• เสียงดนตรี 

• กลิ่น 

• ฯลฯ 

พื้นที่การให้บริการ 

• รูปแบบการจดัวาง 

• อุปกรณ์เคร่ืองมือ 

• เฟอร์นิเจอร์ 

• ฯลฯ 

ป้ายสัญลักษณ์และส่ิงของประดับ

ต่าง ๆ 

• ป้ายสัญลกัษณ์ 

• ส่ิงของประดบั 

• รูปแบบการตกแต่ง 

• ฯลฯ 

พฤติกรรมส่วนบุคคล 
 ความร่วมมือ 
 ความรับผิดชอบ 
 ทาํงานกบัองคก์รณ์ไดน้าน 
 ปฏิบติัตามแผน 

การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม

ระหว่าง 

และในหมู่ลูกคา้ และพนกังาน 

 
การตอบสนองของลูกค้าทางด้านต่าง ๆ 

ความคิด         อารมณ์         ร่างกาย 

ความเช่ือ          อารมณ์         เจ็บปวด 

การจาํแนก       ทศันคติ        สะดวกสบาย 

ประเภท                    การเคลื่อนไหว 

ความหมายของสัญลกัษณ์            ลกัษณะทางกาย 

  ที่เหมาะสม 

 

พฤติกรรมส่วนบุคคล 
 ส่ิงจูงใจ 
 การใชจ่้ายเงิน 
 การกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 
 

การตอบสนองของพนักงานทางด้านต่าง ๆ 

ความคิด         อารมณ์         ร่างกาย 

ความเช่ือ          อารมณ์         เจ็บปวด 

การจาํแนก       ทศันคติ        สะดวกสบาย 

ประเภท                    การเคลื่อนไหว 

ความหมายของสัญลกัษณ์            ลกัษณะทางกาย 

  ที่เหมาะสม 

 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการ 
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เกิดการตอบสนองภายใน ไดแ้ก่ การตอบสนองทางความคิด การตอบสนองทางอารมณ์ และการตอบสนอง

ทางร่างกาย แลว้ถ่ายทอดการแสดงออกของแต่ละบุคคลในรูปแบบของพฤติกรรมที่มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั 

โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมในภูมิทศัน์บริการได ้ดงัน้ี       

 1.  การตอบสนองภายใน (Internal Responses) หมายถึง การที่ลูกคา้ และพนกังาน

เกิดการรับรู้และเกิดการตอบสนองกบัแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากส่ิงงแวดลอ้มทางกายภาพในลักษณะ

รูปแบบของภาพรวมของส่ิงแวดลอ้ม (Holistic Environment) ซ่ึงถูกเรียกว่า ภูมิทศัน์บริการท่ีรับรู้ 

(Perceived Servicescape) โดยจะมีการตอบสนองใน 3 ลกัษณะ คือ  

  1.1  การตอบสนองทางความคิด  (Cognitive)  คือ การที่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ส่งผลกระทบต่อความเช่ือหรือทัศนคติส่วนบุคคลที่มีต่อสถานที่หรือตัวบุคคลนั้น ๆ ยกตวัอย่าง เช่น 

สถานที่ถา้ถูกจดัเป็นระเบียบเรียบร้อย หรือพนักงานแต่งตวัสะอาดสะอา้นจะช่วยให้ลูกคา้มีทศันคติที่ดี

ต่อการรับบริการมากขึ้นไปดว้ย   

  1.2  การตอบสนองทางอารมณ์ (Emotional)   คือ การที่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ส่งผลกระทบต่ออารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลทั้งส้ิน ยกตัวอย่างเช่น การได้รับกลิ่นสารเคมีหรือ 

ได้ยิน เสียงที่เคร่ืองจักรทาํงาน จะมีผลให้ผูไ้ด้รับการกระตุ้นจะรู้สึกหวาดกลัวและวิตกกังวล โดย

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดงักล่าวสามารถทาํให้บุคคลที่ไดรั้บรู้ใน 2 มิติ คือ ความรู้สึก “น่าพอใจ หรือ 

ไม่แน่ใจ” และ ความรู้สึก “ต่ืนตวัหรือไม่ต่ืนตวั”  

  1.3  การตอบสนองทางร่างกาย (Physiological)  คือ การที่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ส่งผลกระทบต่อร่างกายมนุษยโ์ดยตรง ยกตวัอย่างเช่น การไดยิ้นเสียงดงัจนเกินไป หรือการไดรั้บแสง

สว่างจา้มากจนเกินไป จนร่างกายรู้สึกตอบสนองกบัแรงกระตุน้ท่ีเกิดขึ้น 

                               2. พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล (Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล

ที่แสดงออกหลงัจากไดรั้บผลกระทบทางกายภาพจากสถานที่ซ่ึงแต่ละบุคคลจะสามารถแสดงออก

ทางพฤติกรรมออกมาได ้2 ประเภท คือพฤติกรรมในเชิงบวกท่ีกระตุน้ให้บุคคลนั้น ๆ แสดงออก

มาถึงความปรารถนาที่จะเขา้ไปใช้เวลาอยู่ หรือทาํงานในสถานที่นั้น ๆ  นานขึ้น หรือปฏิบติัภารกิจ

ในสถานที่นั้น ๆ จนสาํเร็จตามที่ไดว้างแผนไว ้หรือตดัสินใจที่จะกลบัมาสถานที่นั้น ๆ อีกคร้ังหน่ึง

ในอนาคตในขณะที่พฤติกรรมดา้นลบจะตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมในเชิงบวก คือการแสดงออกของ

บุคคลที่ไม่พึงปรารถนาที่จะเขา้ไปใช้เวลาอยู่ หรือเขา้ไปทาํงานในสถานที่นั้น ๆ  หรือไม่ไปปฏิบติั

ภารกิจในสถานที่นั้น ๆ ตามแผนที่ได้วางเอาไว ้หรือตัดสินใจไม่คิดจะกลับมาสถานที่แห่งนั้น 

อีกเลย  
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  1.3  บทบาทและความสําคัญของภูมิทัศน์บริการ 

                           ภคินี วชัรปรีดา (2556) ไดส้รุปบทบาท และความสาํคญัของภูมิทศัน์บริการที่มีผล

ต่อลูกคา้ และพนกังานที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการ ดงัน้ี 

   1.  เป็นส่ิงที่ใช้ส่ือสารกับลูกค้าตั้ งแต่ก่อนลูกค้าเข้ามารับการบริการ ระหว่าง 

รับการบริการ และหลงัจากไดรั้บการบริการไปแลว้  

   2.  เป็นเหมือนส่ิงที่อยู่คู่กบัการบริการซ่ึงมีผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร และมีผล

ต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ 

                           3.  เป็นการออกแบบภาพรวมของการส่งมอบบริการ เช่น การออกแบบตาํแหน่ง

การจดัวางของสถานที่ (Spatial Layout) เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในการบริการและ

พนกังานจะสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   4.  มีผลต่อเจตคติของพนกังานที่ให้การบริการที่มีแก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อระดบัความ

คาดหวงัของลูกค้าต่อการได้รับบริการ เพราะภูมิทัศน์บริการสามารถทาให้พนักงานรับรู้ได้ว่า 

องคก์รนั้นให้ความสาํคญักบัลูกคา้อยูใ่นระดบัไหน ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจในการให้บริการ แก่ลูกคา้

อีกดว้ย                                                                                                      

   5.  เป็นส่ิงที่สร้างความแตกต่างในงานบริการเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งในธุรกิจ

เดียวกนั               

   6.  เป็นการสร้างประสบการณ์การบริการที่เป็นรูปธรรมที่สุด ซ่ึงเป็นสถานการณ ์

ที่ลูกคา้ไดรั้บรู้ไดง่้ายที่สุด ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัที่นาํไปใชส้าหรับกลยทุธ์ทางการตลาด  

   จากการศึกษาแนวคิดบทบาท และความสําคญัของภูมิทศันการบริการ สรุปไดว่้า

การให้ความสําคัญกับการออกแบบ การตกแต่ง และการจัดวางผงัต่าง ๆ ของส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพหรือ ภาพโดยรวมของภูมิทศัน์บริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และคาํนึงถึง

ความเหมาะสมกบัคุณภาพในการให้บริการจะช่วยสร้างความประทบัใจและสร้างความเช่ือมัน่

ให้แก่ลูกค้าได้ทั้งก่อนและหลงัเข้าใช้บริการ นําไปสู่การกลบัมาใช้บริการซํ้ า ทั้งน้ีนักการตลาด

สามารถนาํบทบาทของภูมิทศัน์บริการมาช่วยวางกลยุทธ์การตลาด เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการ

แข่งขนัได ้
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2.  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้  

 

 2.1  ความหมายของการรับรู้ 

        Schiffman and Kanuk (1994) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้ คือกระบวนการ ซ่ึงแต่ละบุคคลเลือกสรร  

จดัระเบียบและตีความหมายส่ิงกระตุน้ออกมาเป็นภาพที่มีความหมายและเกิดภาพรวมขึ้น แมบุ้คคลสองคน

ไดรั้บส่ิงกระตุน้อย่างเดียวกนั อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขอย่างเดียวกนัแต่จะมีอิทธิพลต่อการเลือก การรับจากการ

ตีความหมายของแต่ละบุคคล ซ่ึงขึ้ นอยู่กับความจําเป็น (Need) ค่านิยม (Values) และความคาดหวัง 

(Expectation) โดยที่ตวัแปรเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการรับรู้ของบุคคล  

  Mowen and Minor (1998) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า “การรับรู้หมายถึงกระบวนการที่บุคคล

เปิดรับต่อข้อมูลข่าวสารตั้งใจรับข้อมูลนั้นและทาํความเข้าใจความหมาย” และได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า  

ในขั้นเปิดรับ (exposure stage) ผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลโดยผ่านทางประสารทสัมผสัในขั้นตั้งใจรับ (attention 

stage) ผูบ้ริโภคจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้น และขั้นสุดทา้ย คือขั้นเขา้ใจความหมาย (Comprehension 

stage) 

  Assael (1998) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า “การรับรู้หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภคเลือก

รับ จดั องคป์ระกอบ และแปลความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ ออกมาเพ่ือให้มีความหมายเขา้ใจได”้ และได้

อธิบายเพ่ิมเติมว่า ส่ิงเร้าจะมีความเป็นไปไดจ้ะไดรั้บการรับรู้มากขึ้น หากส่ิงเร้าเหล่านั้น มีลกัษณะ

ดงัน้ีคือ 1. สอดคลอ้งกบั ประสบการณ์ที่ผ่านมาของผูบ้ริโภค 2. สอดคลอ้งกบัความเช่ือในปัจจุบนั

ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 3. ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากจนเกินไป 4. เช่ือถือได ้5. มีความสัมพนัธ์

กับความจาํเป็นหรือความต้องการในปัจจุบัน 6. ไม่ก่อให้เกิดความกลัวและความกังวลใจมาก

จนเกินไป                                                                                           

  ธีรโชติ  ครัวจตุัรัส (2552) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึงการตีความจากส่ิงเร้าต่าง ๆ  ที่มา

กระทบกบัประสาทสัมผสั และจะเขา้ใจความหมายต่อส่ิงนั้นโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์  

การรับรู้ของแต่ละคนจึงอาจแตกต่างกนัจากการตีความหมายต่างกนัของส่ิงเร้านั้น ๆ 

  พชันี เชยจรรยา และคณะ (2543) อ้างถึงในปิยะนันท์ บุญณะโยไทย 2556: 33-34) 

กล่าวว่าการรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจ และมกัเกิดตามประสบการณ์ 

และการส่ังสมทางสังคมโดยที่เราไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตัว เมื่อได้รับสาร

เดียวกัน ผู ้รับสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกันต่างกัน โดยทั่วไปการรับรู้ 

ที่แตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือตวักรอง (Filter) ดงัน้ี                        
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  1)  แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives)  เรามกัเห็นในส่ิงที่เราตอ้งการเห็น และไดยิ้นในส่ิง

ที่เราตอ้งการไดยิ้น เพ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง   

  2)  ประสบการณ์เดิม (Past Experience) คนเราต่างเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอ้มต่างกนั หรือ

ถูกเลี้ยงดูดว้ยวิธีต่างกนัและคบหารสมาคมกบัคนต่างกนั จึงมีการรับรู้ที่แตกต่างกนัตามประสบการณ์เดิม

ที่ต่างกนั                                                                    

  3)  กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) ซ่ึงเกิดจากการส่ังสมทางครอบครัว และสังคม 

ดงันั้นคนต่างศาสนาจึงมีความเช่ือและทศันคติในเร่ืองต่าง ๆ กนัได ้

  4) สภาพแวดลอ้ม ( Environment) อาทิ เช่น คนที่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มต่างกนั อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรั้บแตกต่างกนั   

                   5)  สภาวะจิตใจและอารมณ์ (State of Mind and Emotion) ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ 

คนที่มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่แตกต่างกนัก็จะมีมุมมองที่รับรู้สารแตกต่างกนั           

                          กล่าวโดยสรุป การรับรู้ คือการแสดงออกของความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง  ๆ

ที่ เกิดขึ้ นในจิตใจของแต่ละคน โดยผ่านกระบวนการตีความ หรือแปลความหมายของข้อมูลส่ิงเร้า 

จากอวัยวะรับความรู้สึก โดยการรับรู้ของแต่ละคนอาจจะแตกต่างกันตามการตีความของแต่ละคน 

นอกจากน้ี การรับรู้ของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกายหรือความสามารถทางกายภาพของบุคคล 

(Individual Biology and Physical Ability) การเรียนรู้ทางสังคม และวัฒนธรรม (Cultural Training) และ

ลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology)  ดังนั้น การรับรู้ของบุคคลจะแตกต่างกันไปตาม

ลกัษณะภูมิหลงัของแต่ละบุคคล 

  2.2  กระบวนการของการรับรู้ 

   กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกันระหว่างเร่ืองความเข้าใจ การคิด 

ความรู้สึก ความจาํ การเรียนรู้ การตดัสินใจ ซ่ึงกระบวนการของการรับรู้ เกิดขึ้นเป็นลาํดบั ดงัน้ี                                                                                                                                                          

   1.  มีส่ิงเร้าที่จะรับเขา้สู่ร่างกายทางประสาทสัมผสัทั้ง 5    

                           2.  ประสาทสัมผสั รับส่ิงเร้าเขา้มา ซ่ึงประสาทสัมผสั และความรู้สึกจะตอ้งสมบูรณ์

พอที่จะสัมผสัส่ิงเร้านั้น และส่งต่อไปยงัสมองเพ่ือแปลความหมาย    

                             3. การแปลความหมายเกิดจากประสบการณ์เดิม ความคิด ความเข้าใจ  ความจํา  

การเรียนรู้ มโนภาพ  ทําให้เกิด  การตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึงคือการรับรู้  (Perception) 

(www.erereserch.library.ssru.ac.th)  ดงัภาพที่ 2.2   
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ภาพที่ 2.2 กระบวนการของการรับรู้  

 

ที่มา:  ศึกษาและปรับปรุงจากปิยะนนัท ์บุญณะโนทยั (2556)  

 

 เมื่อพิจารณาจาก ภาพที่ 2.1 ความเขา้ใจในภูมิทศัน์บริการ และ ภาพที่ 2.2  กระบวนการ

ของการรับรู้  พบว่า  มีกระบวนการที่มีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงได้แก่ การรับรู้หรือเข้าใจในภูมิทศัน์

บริการ เกิดขึ้นไดจ้ากส่ิงเร้า หรือแรงกระตุน้ในรูปแบบของภาพรวมของส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงเป็นส่ิง 

ที่ส่งผลให้เกิดกระบวนการรับรู้ จากความรู้สึกโดยการแปลความหมายจากการคิด ความเข้าใจ 

ความจาํ การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา และจากภาพจาํที่เกิดเป็นมโนภาพ ทาํให้เกิดการ

ตอบสนองภายใน ไดแ้ก่ การตอบสนองทางความคิด การตอบสนองทางอารมณ์ และการตอบสนองทาง

ร่างกาย และมีการถ่ายทอด หรือแสดงออกของแต่ละบุคคลในรูปแบบของพฤติกรรมท่ีมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมกนั ดงันั้นการรับรู้ของแต่ละบุคคล จึงแตกต่างกนัออกไป และส่ิงน้ีจึงส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

ส่ือความเข้าใจ และพฤติกรรมที่แสดงออก ถ้าการรับรู้ของบุคคลสองคนต่อส่ิงเดียวกันใกล้เคียงกนั

โอกาสที่จะเขา้ใจ และเห็นคลอ้ยตามกนัจะเกิดขึ้นไดม้าก ในขณะเดียวกนัถา้การรับรู้ ของบุคคลสองคน

ต่อส่ิงของส่ิงเดียวกนัเป็นไปคนละทิศทางอาจก่อให้เกิดปัญหา และก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัในที่สุด   

  2.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

                           นิภาวรรณ  สุนทรโอวาท (2555) อา้งถึงในอิสรา ระพิทยพ์นัธ์, 2557:  หน้า 16) กล่าวว่า 

การรับรู้ภาพต่าง  ๆ เป็นการรับรู้ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบมากที่สุด ดงันั้นการรับรู้ภาพ จึงได้

กลายเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน ดงัต่อไปน้ี 

   1.  แสง เป็นส่ิงสําคัญที่สุดที่มีผลต่อการรับรู้ทางสายตาของบุคคล ถ้าปราศจากแสง 

จะไม่สามารถรับรู้ภาพไดเ้ลยแมว่้าวตัถุนั้นจะมีอยู่จริงในสภาพแวดลอ้ม 

   2.  รูปทรงที่รับรู้ไดด้้วยมองเห็น (Visual Form) มีปัจจยัจาํนวนมากที่ส่งผลต่อรูปร่าง

และรูปทรงของวัตถุที่บุคคลมองเห็น ได้แก่คุณสมบัติด้านภาพและพ้ืน คุณสมบัติความลึกของวัตถุ 

คุณสมบัติเก่ียวกับการซ้อนทับ คุณสมบัติแสงและเงา ขนาดและทัศนียภาพ ระยะในการม อ ง                                                                  

 
การคิด ความเขา้ใจ ความจาํ การเรียนรู้  มโนภาพ 

ความรู้สึ
ก 

การรับ
รู ้

การแปลความหมาย  

ส่ิงเร้า

 

พฤติกรรม
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   3.  สีเป็นส่ิงสําคัญที่สุดที่ทาํให้บุคคลสามารถรับรู้ความแตกต่างระหว่างส่ิงเร้า 

นักจิตวิทยาหลายคนลงความเห็นว่า สีเป็นคุณลักษณะของสภาพแวดลอ้มที่ส่งผลต่อความรู้สึก 

ของผูรั้บรู้อยา่งมาก  

   4. พ้ืนผิว คือ ความหยาบหรือเรียบของวสัดุที่สามารถรับรู้ไดโ้ดยการมองเห็น 

พ้ืนผิวที่มีรูปแบบสมํ่าเสมอเป็นพ้ืนที่กว้างอาจเรียกว่ารูปแบบ ซ่ึงมนุษย์สามารถรับรู้ และจํา

สภาพแวดล้อมเหล่านั้นได้ บุคคลมีความเข้าใจและอธิบายภาพเหล่านั้นได้ก็ต่อเมื่อได้เข้าใจ

ความหมายของสภาพแวดลอ้ม 

                     อิสรา ระพิทย์พันธ์ (2557)  กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดการรับรู้ไว้ว่า ส่ิงเร้า 

อยา่งเดียวอาจทาํให้บุคคลทั้ง 2 คน  สามารถรับรู้ต่างกนัได ้ การที่มนุษยส์ามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ  ได้

ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง และจะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยูก่บส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น 

ประสบการณ์วฒันธรรม  เป็นตน้  ซ่ึง การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มี  2 ประเภท  ดงัน้ี 

 1.  อิทธิพลที่มาจากภายนอก ได้แก่ ความเข้ม และขนาดของส่ิงเร้า (Intensively 

and Size) การกระทาํซํ้า ๆ (Repetition) ส่ิงที่ตรงกนัขา้ม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement) 

 2. อิทธิพลที่มาจากภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวงั (Expectancy) 

ความสนใจ อารมณ์ ความคิด และจิตนาการ ความรู้สึกต่าง ๆ ที่บุคคลไดรั้บ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

  ประการที่ 1  ลักษณะของผูรั้บรู้ พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใด

ก่อนหรือหลงั มากหรือน้อยอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กบัลกัษณะของผูรั้บรู้ด้วยเป็นสําคญัประการหน่ึง  

ปัจจยัที่เก่ียวกบัผูรั้บรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2  ดา้น  คือ  ดา้นกายภาพ และดา้นจิตวิทยา 

  1)  ดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั เช่น หู ตา จมูก และอวยัวะสัมผสัอื่น ๆ

ปกติ หรือไม่มีความรู้สึก การรับสัมผสัความสมบูรณ์ของอวยัวะ การรับสัมผสัจะทาํให้การรับรู้ไดดี้

การรับรู้บางอยางเกิดจากอวยัวะรับสัมผสั 2 ชนิด  ทาํงานร่วมกนั เช่น  ลิ้นและจมูกช่วยกนัรับรู้รส

การรับรู้จะมีคุณภาพดีขึ้น ถา้เราไดรั้บสัมผสัหลายทาง 

  2)  ด้านจิตวิทยา ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาของคนที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้นั้น 

มีหลายประการ  เช่น ความจาํ อารมณ์ความพร้อมสติปัญญาการสังเกตพิจารณาความสนใจความ

ตั้งใจ ทกัษะ ค่านิยม วฒันธรรมประสบการณ์เดิม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลจากการเรียนรู้เดิม และ

ประสบการณ์เดิม 

  ประการที่ 2  ลกัษณะของส่ิงเร้า สามารถพิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรู้

ส่ิงใดก่อนหรือหลงัมากหรือนอ้ยเพียงใดนั้นขึ้นอยูก่บั ส่ิงที่เราดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจมากนอ้ย

เพียงใดหรือไม่ ลกัษณะของส่ิงเร้าที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีดงัน้ี 
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  1)  ส่ิงเร้าภายนอกท่ีดึงดูดความสนใจ และความตั้งใจ ได้แก่ คุณสมบัติ และ

คุณลกัษณะของส่ิงเร้าที่จะทาํให้เกิดการรับรู้นั้นเอง ซ่ึงถา้ส่ิงเร้ามีคุณสมบติั และลกัษณะที่สนองต่อ

ธรรมชาติในการรับรู้ของคนเราก็จะทาํให้มีความตั้งใจในการรับรู้ดีขึ้น 

  2)  การจดัลกัษณะหมวดหมู่ของวตัถุที่เป็นส่ิงเร้า ไดแ้ก่ การจดัวาง  การตดักนั

ของสีและเส้น ความต่อเน่ืองและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ความสมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ของภาพ 

  ดงันั้น สามารถสรุปไดว่้า การรับรู้ถือเป็นกระบวนการแปลความหมายจากการ

สัมผสัการรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้น ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่าง และ

ปัจจยัที่สําคญั คือ ความสนใจต่อส่ิงเร้า ซ่ึงมีผลต่อการเลือกรับรู้ นอกจากน้ี การจะรับรู้ได้ดีมาก 

หรือน้อยเพียงใดขึ้ นอยู่กับส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล เช่น อวัยวะรับสัมผัส และ

ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

 

3.  ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

 

   3.1  ความหมาย และภาพรวมของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

   ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันหรือ Coworking Space เกิดขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 2005 ที่เมือง 

ซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกาช่ือ The Hat Factory โดยนายแบรด นิวเบิร์ก แต่เดิมที่น่ีมกัเป็นที่พบ

กันของนักเขียนด้านเทคโนโลยีสามคน และมีผูค้นแวะเขา้มานั่งทาํงานทุกวนั นอกจากน้ีแบรด 

ยังเป็นผู้ร่วมก่อตั้ ง Citizen Space ซ่ึงเป็นธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งแรกท่ีตั้ งขึ้ นสําหรับ 

นั่งทาํงานจริง ๆ ก่อนจะเป็นที่แพร่หลาย และมีลูกคา้มีในหลายกลุ่มอาชีพในเวลาต่อมา Hubba 

Thailand (สืบค้นจาก  https://www.hubbathailand.com/coworkingspace) ได้อธิบายความหมา ย 

ของ Coworking Space ว่าคือ พ้ืนที่ที่ใชท้าํงานร่วมกนั และใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการทาํงานร่วมกนั 

เช่น โต๊ะ เกา้อี้  Internet ห้องครัว ห้องประชุม ฯลฯ บรรยากาศจะแตกต่างจากออฟฟิศทัว่ไปตรงที่มี

การตกแต่งที่หลากหลาย และยืดหยุ่นไดต้ามแต่แนวคิดของแต่ละที่ บางแห่งมีบริเวณให้ผ่อนคลาย 

เช่น ห้องนัง่เล่น ห้องสมุด ห้องเล่นเกมส์ ฯลฯ ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศให้ดูไม่น่าเบื่อ                                                                                              

     Melanie Pinola (2014) ได้อธิบาย Coworking Space คือ  สถานที่  ซ่ึงดู เหมือน 

ร้านกาแฟ เป็นพ้ืนที่สาํหรับทาํงานร่วมกนัเป็นสถานท่ีคลา้ย ๆ แกลเลอร่ีแสดงงานศิลปะ หรือพ้ืนที่

อเนกประสงค์ แต่ก็อาจจะมีการตกแต่งเหมือนสํานักงาน หรือไม่ก็เป็นลกัษณะแบบบา้น แนวคิด

หลกัของ Coworking Space คือคนต่างสายงาน และอาชีพแต่ละคนมารวมกนัในสถานท่ีท่ีใชร่้วมกนั 

เพลิดเพลินไปกบัการทาํงาน เพ่ือทาํให้ผลงานดีมากขึ้น และมีความรู้สึกของความเป็นกลุ่มกอ้น 

(Community) 
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    กิตติวัฒน์ สุวรรณวรางกูล (2559) อธิบายถึงออฟฟิศร่วมแบ่งปันว่าเป็นธุรกิจ 

ให้เช่าพ้ืนที่ภายในอาคารขนาด 100-200 ตารางเมตร เป็นรายชั่วโมงหรือเหมา จ่ายเป็นรายเดือน 

เพ่ือให้ลูกค้าได้ใช้พ้ืนที่ในการทาํงานส่วนตัว นัดคุยงาน ประชุมงาน และอ่าน หนังสือ หรือติว

หนงัสือ เป็นตน้ รวมไปถึงการให้บริการเสริมในการจา้หน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ภายในร้าน และ

ให้บริการสัญญาณ Wifi  ฟรี  เพ่ือใชท้าํงานอีกดว้ย ลกัษณะของธุรกิจมีดงัต่อไปน้ี                                                                                                                                                            

     1.  Value Proposition ธุรกิจให้เช่าพ้ืนที่ภายในอาคารเพ่ือใช้ทาํงาน นัดคุยงาน ประชุม

งาน และอ่านหนงัสือหรือติวหนงัสือ พร้อมการให้บริการสัญญาณ Wifi ฟรี 

                                2.  Target market กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ คือ กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี และโท 

กลุ่มคนทาํงานประจาํกลุ่มคนทาํงานอาชีพอิสระ และกลุ่มคนท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั 

                                3.  Core Capabilities พ้ืนที่ภายในอาคาร พร้อมทั้งอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงานทั้งโต๊ะ เก้าอี้  ไวท์บอร์ด ปลั๊กสามตา สัญญาณ WIFI โดยเน้นการออกแบบสถานที่ให้ทันสมยั 

เหมาะสมกบัการใชง้านของลูกคา้ 

                                4.  Partner Network พนัธมิตรของธุรกิจ คือ ผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบ อาหารสด เคร่ืองด่ืม 

เมล็ดกาแฟเพ่ือนาํมาปรุงและจาํหน่ายภายในร้าน 

   5.  Revenue Steam รายไดม้าจากค่าเช่าพ้ืนที่แบบรายชั่วโมง เหมาจ่ายรายวนั และเหมา

จ่ายรายเดือน รวมทั้ งรายได้จากการจ้าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เว็ปไซด์ Jobtopgun  (สืบค้นจาก 

https://www.jobthai.com)ให้นิยามของ Coworking Space ว่า คือการรวมตัวกันในพ้ืนท่ีทาํงานชั่วคราว 

และยงัหมายถึงชุมชนยอ่ม ๆที่เป็นสังคมแห่งการแบ่งปันของคนทาํงานจากหลายๆสาขาอาชีพไดอ้ีกดา้น 

ผูท้ี่ใช้บริการมกัจะเป็นกลุ่มคนทาํงานในธุรกิจ Startup ในอุตสาหกรรม IT หรือคนทาํงานอาชีพอิสระ 

แต่คนทาํงานประจาํก็สามารถเขา้ไปใช้บริการเพ่ือแลกเปลี่ยนบรรยากาศการทาํงาน หรือใช้เป็น 

ที่นดัประชุมงานไดเ้ช่นกนั 

 3.2  ลักษณะของออฟฟิศร่วมแบ่งปันCoworking Space  

                      ชาล เจริญพนัธ์ (2561) กล่าวว่า ออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีลกัษณะ ดงัน้ี 

                           1. Coworking Space ประเภท Service Office : หากนับว่า Coworking Space คือ

พ้ืนที่สําหรับนั่งทาํงาน Service office ก็ถูกจดัอยู่ในหมวดหมู่ของ Coworking Space ไดเ้หมือนกนั

แต่อาจจะอยู่ในรูปแบบ Real estate ซ่ึงมีบทบาทในการบริการสํานักงานหรือพ้ืนท่ีทํางานแก ่

กลุ่มคน องค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นส่วนตวั อย่างเช่น Regus ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูใ้ห้บริการสาํนกังาน 

แต่อาจจะต่างจาก Service office แบบดั้งเดิมในส่วนของการออกแบบ เพ่ือให้เข้ากับพฤติกรรม 

การใชง้านของคนยคุ Millennials มากขึ้น  



20 

 2.  Coworking Space ประเภท Café: ร้านกาแฟก็สามารถจัดเป็นหมวดหมู่ผูใ้ห้บริการ 

Coworking Space ไดเ้ช่นกนั เพราะฟังก์ชันการใช้งานสามารถตอบโจทยก์ารนั่งทาํงานไดเ้ช่นกนั เพียงแต่

ในร้านกาแฟอาจจะมีความเป็นส่วนตวัน้อย มีการจาํกดัชั่วโมงการใช้งาน ตวัอยา่งเช่น ร้านกาแฟStarbucks

ที่มีรูปแบบการบริการใกล้เคียงกับ Coworking Space แต่ไม่มีบทบาทในการช่วยเหลือลูกค้าที่ เป็น

ผูป้ระกอบการ                      

 3.  Coworking Space ประเภท Educational Focus: เป็นการให้บริการพ้ืนท่ีเน้นการเรียน

การสอนเป็นส่วนใหญ่ ในเมืองไทยเองมีกลุ่มผูใ้ห้บริการประเภทน้ีเพียงไม่ก่ีเจา้ อาทิเช่น Learn Hub และ 

We Learn ซ่ึงกลุ่มธุรกิจน้ีจะเน้นการให้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันควบคู่ไปกับการสร้างส่ิงแวดล้อม 

ในการเรียนรู้ หรือมุ่งพฒันาระบบการศึกษาควบคู่กนัไปดว้ย         

 4.  Coworking Space ประเภท Community-led Coworking Space: การให้ บริ ก า ร 

Coworking Space แบบน้ียงัถือเป็นกลุ่มผู ้ให้บริการที่มีน้อยมากในประเทศไทย นอกเหนือจากการ

ให้บริการพ้ืนที่ทาํงานแลว้ยงัโฟกสัไปท่ีการสร้างคอมมูนิต้ี และการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนในคอมมูนิต้ี 

โดยช่วยให้ผู้ใช้บริการได้ร่วมกันสร้างส่ิงใหม่ ๆ ไปพร้อม ๆกันและเติบโตไปด้วยกัน สุดท้ายแล้ว

วฒันธรรมใน Coworking Space ประเภทน้ีจะเป็นอีกหน่ึงตัวเร่งปฏิกิริยาให้กลุ่มผูใ้ช้สร้างสรรค์ผลงาน 

ไดร้วดเร็วขึ้น  

 5. Coworking Space ประเภท Private Workspace: รูปแบบน้ีจะเน้นที่การให้บริการพ้ืนที่

สาํนกังานที่มีความเป็นส่วนตวั ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นภายใตอ้งคก์รหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเป็นเจา้ของ

และเปิดให้บริการกบักลุ่มลูกคา้หรือพนัธมิตรทางธุรกิจเท่านั้น เช่น Dtac ที่มี Hangar เป็นพ้ืนท่ีให้บริการ

เฉพาะผูท้ี่เขา้ร่วมโครงการ Dtac Accelerate เท่านั้น 

 3.3  ปัจจัยที่ทําให้ Coworking Space ได้รับความนิยมมากกว่าออฟฟิศแบบทั่วไป 

  1)  ราคาประหยดักว่าการเช่าออฟฟิศรายเดือน ซ่ึงดึงดูดกลุ่มคนที่กาํลงัเร่ิมทาํธุรกิจ และ

ผูท้าํงานอิสระไดเ้ป็นอยา่งดี ในอดีตก่อนการเกิด Coworking Space นั้น สาํนกังานที่เปิดให้เช่ามกัจะ

เป็นอาคารใหญ่โต มีหลายชั้น และมีพ้ืนที่มากเกินจาํเป็นสําหรับคนกลุ่มน้ี เมื่อตอ้งทาํสัญญาเช่า 

แต่ละคร้ังตอ้งใช้เงินค่ามดัจาํล่วงหน้าหลายเดือนหรือเป็นปี ทาํให้ไม่ตอบโจทย์เพราะมีทุน และ

ทรัพยากรคนน้อย กลุ่มคนเหล่าน้ีจึงมกัใช้ร้านกาแฟ ร้านขนมหรือแมแ้ต่บา้นตนเองเป็นที่ทาํงาน

ชั่วคราวไปก่อน แต่เมื่อธุรกิจ Coworking Space เปิดตัวด้วนราคาเช่าเป็นรายชั่วโมงหรือรายวัน 

เป็นราคาที่ประหยดักว่า จึงไม่น่าแปลกใจที่สถานที่ทาํงานชัว่คราวจะดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

 2)  เหมาะกบัการทาํงานของคนรุ่นใหม่ นอกจากค่าเช่าที่ประหยดักว่าสํานักงาน

แบบทั่วไปแล้ว Coworking Space ยงัเป็นพ้ืนที่รวมตัวของคนทาํงานรุ่นใหม่ที่มีไลฟ์สไตล์แบบ

ตอ้งการอิสระในชีวิต มีลกัษณะการทาํงานท่ียืดหยุ่น ไม่ติดกบักรอบเดิม ๆ  ไม่อยากทาํงานประจาํ



21 

เป็นมนุษยเ์งินเดือนเหมือนคนรุ่นก่อนๆ อยากเป็นนกัธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีอยากจะเป็นเจา้นายตวัเอง หรือ

แมแ้ต่กลุ่มนกัเขียน ศิลปินไปจนถึงช่างภาพที่มกัจะรับงาน Freelance เป็นงาน ๆ ไป  

 3)  มีทุกส่ิงที่คนทาํงานตอ้งการ Coworking Space ส่วนใหญ่มกัมีอุปกรณ์ที่จาํเป็น

สาํหรับการทาํงาน ตั้งแต่เฟอร์นิเจอร์พ้ืนฐานอยา่งเกา้อี้  เบาะนัง่โซฟา หรือโต๊ะสาํหรับวางคอมพิวเตอร์

แบบไร้สายรวมไปถึงของใชส้ํานกังานอื่น  ๆไม่ต่างจากออฟฟิศทัว่ไป แต่ส่ิงที่ Coworking Space ทาํให้

ไดม้ากกว่าออฟฟิศทัว่ไปคือ ความยืดหยุ่นที่สามารถปรับเปลี่ยนไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ

คน ทั้งเร่ืองเวลา (จะมาก่ีโมงก็ได)้ หรือสถานท่ี (เลือกนัง่ตรงไหนของห้องก็ไดใ้นกรณีท่ีเป็นห้องรวม) 

ทั้งน้ีบางแห่งมีการให้เช่าห้องทาํงานปบบเฉพาะบุคคลหากลูกคา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ห้องอบรม

สัมมนาหรือพ้ืนที่พิเศษเพ่ือจดักิจกรรม รวมไปถึงห้องครัวและห้องอาหาร บางแห่งยงัมีเคร่ืองด่ืม หรือ

ขนมขบเคี้ยวให้บริการฟรีอีกดว้ย 

 4)  การเดินทางสะดวกสบาย ที่ตั้ งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน Coworking Space  

มกัอยู่ใจกลางเมืองทาํให้สามารถเดินทางดว้ยรถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น หรือหากเดินทางดว้นรถยนต์

ส่วนตวัก็มกัจะมีที่จอดรถให้โดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการจอดรถเพ่ิมเติม 

 ออฟฟิศร่วมแบ่งปันหรือ Coworking Space จึงเป็นพ้ืนที่ ที่เปรียบเสมือนโลก 

ใบใหม่ของคนรุ่นใหม่ที่ตอ้งการความเป็นอิสระและความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงาน ที่สําคญั

พ้ืนที่ประเภทน้ีจะทําให้การทํางานไม่ได้ถูกจํากัดอยู่เฉพาะในห้องส่ีเหลี่ยมแคบ ๆ แบบเดิม 

อีกต่อไป ลูกคา้สามารถทาํงานในบรรยากาศสบายๆเมื่อไหร่ก็ไดต้ามใจ และยงัจะไดสั้งคมใหม่  

ไดพ้บเพ่ือนใหม่ ๆ จากสาขาอาชีพอื่น ๆ ในสถานที่ที่ร่วมแบ่งปันกนัแห่งน้ีอีกดว้ย 

  

4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

  วรษา  ธัญญวรรณ์ (2562) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ และคุณภาพการบริการ 

ที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค ์เพ่ือ 1)  ศึกษาและลาํดบัความสาํคญัของการรับรู้

ภูมิทศัน์ของที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาคุณภาพการบริการของที่พกัแบบครบ

วงจรในเขตกรุงเทพมหานคร  (3) ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ภูมิทัศน์ของที่พักแบบครบวงจรในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยเก็บข้อมูลของผูใ้ช้บริการของท่ีพกัแบบครบวงจร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที และค่าเอฟ  
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  ผลการวิจัย พบว่า (1)  การรับรู้ภูมิทัศน์บริการของที่พักแบบครบวงจรในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโดยรอบ ซ่ึงถือเป็นส่ิงที่ตอ้งให้ความสําคญัมาก

ที่สุด รองลงมา  คือ จัดสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง  ๆ

ตามลาํดบั  (2)  ระดบัความสําคญัต่อคุณภาพการบริการของที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  (3) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ ที่ต่างกัน 

มีการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีเพศ และสถานภาพสมรสต่างกนัมีการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของ 

ที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 ชัชวาล เผ่าวณิชย ์และคณะ (2561) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะ

ด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการใช้บริการร้านคา้ที่มีการจัดสรรพ้ืนที่สําหรับการทาํงาน  

มีวตัถุประสงค์เพ่ือ  (1)  ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพต่อการใช้บริการ

ร้านคา้ที่มีการจดัสรรพ้ืนที่สาํหรับการทาํงาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (2)  ศึกษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าที่มีการจัดสรรพ้ืนที่สําหรับการทาํงาน โดยเก็บขอ้มูล 

ผูท้ี่ใชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที ค่าเอฟ  และการทดสอบค่า

ความถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษา พบว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพแตกต่างกนั 

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพต่อการบริการร้านคา้ท่ีมีการ

จดัสรรพ้ืนที่สําหรับการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ (2) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านคา้ที่มีการจดัสรรพ้ืนท่ี

สาํหรับการทาํงาน  

  ปวนัรัตน์  อิ่มเจริญกุล (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้

รับบริการสถานที่ให้บริการพ้ืนที่ทาํงาน Co-Working Space ในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พ่ือ  

1)  ศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  (2) ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบริการสถานที่ให้บริการพ้ืนที่ทาํงาน Co-Working Space ในกรุงเทพมหานคร

โดยเก็บขอ้มูลผูเ้ขา้รับบริการสถานที่ให้บริการพ้ืนที่ทาํงาน Co-Working Space ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 385 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าความถดถอยเชิงพหุคูณ ค่าที และค่าเอฟ  
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  ผลการศึกษา พบว่า (1)  ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps)  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  (2) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ และปัจจยั

ดา้นระบบการจดัการบริเวณพ้ืนที่ให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ ส่วนปัจจยัดา้น

พนักงาน และกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยดา้น

กายภาพ และบรรยากาศ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นช่องทางและทาํเลท่ีตั้ง ปัจจัยด้านช่อง

ทางการส่ือสาร ปัจจัยด้านการจัดสัดส่วนพ้ืนที่ และปัจจัยด้านอุณหภูมิภายในไม่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ  (3) ผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการเข้ารับบริการจากสถานท่ีให้บริการพ้ืนท่ีทาํงาน Co- Working Space ที่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05      

     สมพิศ รุจิรบรรจงกุล (2560) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดทางธุรกิจ Coworking 

Space  มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษาระดับความสําคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ(7Ps)  (2)  ศึกษา

เปรียบเทียบความสาํคญักบักลยทุธ์ปัจจยัส่งเสริมการตลาด และกลยทุธ์การตลาดที่แตกต่างกนัตามลักษณะ

ปัจจยัส่วนบุคคล โดยเก็บขอ้มูลผูใ้ช้บริการในธุรกิจ Co-Working Space จาํนวน 448 คน สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ  

  ผลการศึกษา พบว่า (1) ผูใ้ช้บริการให้ความสําคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

(7Ps) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ผู ้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา ที่แตกต่างกัน 

ให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ปัจจยัส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจัย

ด้านราคา และปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั 0.05  แต่ให้ความสาํคญักบักลยทุธ์การตลาดโดยรวมไม่ต่างกนั   

  ออ้มจนัทร์ วงศวิ์เศษ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร  

มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการธุรกิจร่วมแบ่งปัน 

ในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคที่เลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าความถดถอยพหุคูณ  
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  ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคในการใช้บริการธุรกิจร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้น

การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

  นมสัภร สีเมฒ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สถานที่ที่ใช้บริการ

ร่วมกนั มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ Co – Working Space ของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร  (2) ศึกษาระดบัความคาดหวงั และความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

Co -Working Space (3)  ศึกษาลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีการใช้บริการ Co – Working Space  

ที่แตกต่างกนั โดยเก็บข้อมูลการใช้บริการ Co – Working Space ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 420 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบค่าที และค่าเอฟ  

  ผลการศึกษา พบว่า (1)  กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ Co–Working Space  

จากส่ือออนไลน์มากที่สุด โดยเปิดรับในดา้นขอ้มูลทัว่ไป และราคาการใชบ้ริการของ Co–Working Space 

มากที่สุด ในส่วนของการใช้บริการ Co -Working Space ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ 5 คร้ัง ต่อเดือน (2)  กลุ่ม

ตัวอย่างมีการรับรู้ในด้าน ผลิตภัณฑ์ ราค ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน 

กระบวนการการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพอยู่ในระดบัที่มากที่สุด (3) ผูใ้ช้บริการที่มีระดบั

อายุ การศึกษา  รายได ้ที่ต่างกนัมีการใช้บริการ Co–Working Space ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

การส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ช้บริการที่มี

เพศ สถานภาพสมรส และอาชีพที่ต่างกนั มีการใช้บริการ Co–Working Space ได้แก่ ด้านส่ิงแวดลอ้ม 

ทางกายภาพ  การส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

  กมลวณัย ์ ลือเดชกุล (2559) ศึกษาเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ลกัษณะภูมิ

ทศัน์การบริการของร้านอาหาร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)  ศึกษาระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์การบริการ

ของร้านอาหาร  2) ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์การบริการของร้านอาหาร จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคที่มาใช้บริการในร้านอาหาร จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

ค่าที และค่าเอฟ  

  ผลการศึกษา พบว่า  (1)  ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์การบริการของร้านอาหาร

ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยให้ความสาํคญักบัการตกแต่งภายใน รองลงมา คือ ส่ิงประดิษฐ์หรือของตกแต่ง

ภายในร้าน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศโดยรอบ เฟอร์นิเจอร์ และการวางผังพ้ืนที่ภายในร้าน   

(2)  ผูบ้ริโภคที่มีอายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายไดท่ี้ต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์การบริการ
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ของร้านอาหารแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีเพศ และสถานภาพ

สมรสต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์การบริการของร้านอาหารไม่แตกต่างกนั 

   อิสรา ระพิทยพ์นัธ์ (2557) ศึกษาเร่ืองผลกระทบ และการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการ

ของร้านอาหารทะเลในพ้ืนที่แหลมโพธ์ิที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวไทย มีวตัถุประสงค์เพ่ือ  

1)  ศึกษาระดับการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี แหลมโพธ์ิ  (2) ศึกษา

เปรียบเทียบการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนที่ แหลมโพธ์ิ จาํแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล โดยเก็บขอ้มูลนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนที่แหลมโพธ์ิ จาํนวน 

385 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบค่าที และค่าเอฟ  

  ผลการศึกษา พบว่า (1)  การรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหารทะเล 

ในพ้ืนที่ แหลมโพธ์ิ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล  ดา้นการจดัสภาพพ้ืนที่ และ

การใช้งานในร้านอาหารทะเล ด้านป้ายสัญลักษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อื่น ๆในร้านอาหารทะเล 

โดยภาพรวม และเป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก (2)  นักท่องเที่ยวที่มีอายุ  ระดบัการศึกษา  

และรายไดท้ี่ต่างกนั มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสภาพพ้ืนที ่และการใช้งาน

ในร้านอาหารทะเล และดา้นป้ายสัญลกัษณ์และ ส่ิงประดิษฐ์อื่น ๆในร้านอาหารทะเล แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีเพศ สถานภาพสมรส และอาชีพ 

ที่ต่างกันมีการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการ ได้แก่ ด้านสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 

ไม่แตกต่างกนั    

     

 



19บทที่ 3 

2019วิธีดําเนินการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชวิ้ธีการวิจยัแบบสํารวจ 

(Survey Research) ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้

บริการ และดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือลูกค้าที่เคยใช้บริการเพ่ือการบริโภคส่วน

บุคคล และที่เคยใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึ้กษาไม่ทราบจาํนวน

ประชากรที่แน่นอน 

 1.2  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ผูท้ี่เคยใชบ้ริการเพ่ือการบริโภคส่วน

บุคคล และเคยใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวน

ประชากร กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใช้การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง (อา้งถึงใน 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น. 74) โดยใช้สูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบขนาดประชากร

ของ W.C. Cochran โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และมีค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดได ้5%  

และสัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ซ่ึงจากการคาํนวณจะไดข้นาดตัวอย่าง  385 คน 

และเพ่ิมจาํนวนตวัอยา่งไว ้5% คิดเป็น 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  



27 

 

ดงันั้นผูศึ้กษาสามารถคาํนวณ เพ่ือกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการหาขนาด

ตวัอยา่งที่ไม่ทราบจาํนวนประชากรของ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ดงัน้ี 

 

 สูตร          n =  P(1−P)Z2

e2
 

 

 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 

 P แทน  สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากรที่ผูศึ้กษากาํหนดจะสุ่ม เท่ากบั  0.5 

 Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญั มีค่าเท่ากบั 1.96 ค่าระดบั

   ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 หรือระดบันยัสาํคญั 0.05  

                            e แทน  ระดบัความคลาดเคลือ่นของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมให้เกิดขึ้นไดเ้ท่ากบั  0.05  

 

สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการสุ่มจากประชากร

ทั้งหมดเท่ากบั 50% หรือ 0.5 ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานเท่ากบั  

1.96 และตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95% นั่น คือยอมให้คลาดเคลื่อนได ้5% ดงันั้นจึงแทนค่าได ้

ดงัน้ี 

 

 แทนค่า     n       =    (0.5)(1−0.5)(1.96)2

(.05)2
  

 

                         =                  384.16 

               =        384 

ดงันั้นจากการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรข้างตน้ เท่ากบั 384 คน อย่างไร 

ก็ตาม เพ่ือเป็นการป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง  

ผูศึ้กษาจึงจดัทาํแบบสอบถามเพ่ิมอีกประมาณ 5 %  รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 

1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

   การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาน้ีจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น  

ด้วยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว ้

ทําการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นลูกค้าที่ใช้บริการ และทําการแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

เน่ืองจากเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จึงตอ้งมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม ( Physical distancing ) 

ไปยงัลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร และได้รับกลับมาจํานวน 400 ชุด  

เพ่ือนาํมาใชศึ้กษา  
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

   

 2.1  การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 

  2.1.1  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจัย

ส่วนบุคค และปัจจยัดา้นการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ เพ่ือนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 

     2.1.2  กําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล 

ของลูกค้าที่ใช้บริการและปัจจัยด้านการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้มีความ

สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษา และวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  

     2.1.3  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวความคิด เพ่ือให้แบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา ขอบเขตของการศึกษาและนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 2.1.4 นาํแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ให้อาจารยท์ี่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง

และทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา รวมถึงขอคาํแนะนําเพ่ิมเติม เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไข 

ให้สมบูรณ์ก่อนนาํไปทดลองใช ้ 

2.1.5 นําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปหาคุณภาพของ

แบบสอบถาม โดยการนาํไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกบักลุ่มตวัอย่าง 

แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 30 ชุด  

 2.1.6  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficiency Alpha) โดยวิธีการคํานวณของครอนบารค (Cronbach’s Alpha)  

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) เพ่ือให้ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงจะมีค่าระหว่าง 0< α <1  

โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1  แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง ทั้งน้ีค่าความเช่ือมัน่ที่ยอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกว่า  

0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546)  เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอ และเป็นที่ยอมรับทางสถิติ ซ่ึงค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามฉบบัน้ีไดเ้ท่ากบั 0.84  

 2.1.7 นําแบบสอบถามที่ทดลองใช้ ผ่านกระบวนการปรับปรุงให้ถูกต้อง และ

เหมาะสมทั้งด้านภาษา และรูปแบบการจัดพิมพ์ แล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือแก้ไขจนได้

เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

2.1.8 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
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 2.2 เคร่ืองมือในการศึกษา 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาน้ีเป็นการใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะ 

ขอ้คาํถามปลายปิด (Close-Ended Questions ) แบบมีตวัเลือกคาํตอบ (Choice Question) โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 

2   ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-Ended) มีคาํตอบให้เลือก  2 ทาง (Dichotomous Question) ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกับ  

เพศ  ส่วนคาํถามเก่ียวกบัอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และตาํแหน่งงาน มีหลายคาํตอบ (Multiple 

Choice Questions) โดยให้เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน  6  ขอ้  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 2.  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยมี

การแบ่งเกณฑช่์วงอายเุป็นช่วงเร่ิมตน้ที่อาย ุ21 ปีขึ้นไป (กาญจนา แกว้เทพ, 2552, น. 67) 

 3.  ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

 4.  อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 5.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

 6.  สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ดา้นการจัด

สภาพของพ้ืนที่และการใช้งาน และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  ซ่ึงลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ใชแ้บบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Raiting Scale) ตามรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ไดแ้ก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด และแบ่งจาํนวนขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ   จาํนวน  7  ขอ้ 

 2. ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่และการใชง้าน  จาํนวน  7  ขอ้  

 3. ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  จาํนวน  5  ขอ้ 
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 ซ่ึงมีเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

      ระดับการรับรู้                          คะแนน 

      มากที่สุด 5 

       มาก 4 

       ปานกลาง 3 

       นอ้ย 2 

       นอ้ยที่สุด 1 

  

 การกาํหนดการแปลผลคะแนน คือ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑ์การแปลผล

คะแนนระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เป็น 5 ระดับ  

โดยนาํคะแนนสูงสุดลบคะแนนตํ่าสุดและหารดว้ยจาํนวนระดบั ตามหลกัสถิติการวดัการกระจาย

ขอ้มูลเพ่ือให้ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยมีสูตรคาํนวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

 

ช่วงความกวา้งของชั้น   =     คะแนนสูงสุด   -   คะแนนตํ่าสุด 

                                         จาํนวนชั้น 

                   =        5 – 1    =   0.80 

                                                    5 

 

ดงันั้น สามารถแปลผลจากค่าเฉลี่ยแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

 

คะแนนเฉลี่ย   ระดับการรับรู้ 

4.21 - 5.00  ระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการอยูใ่นระดบั  มากที่สุด 

3.41 - 4.20  ระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการอยูใ่นระดบั  มาก 

2.61 - 3.40  ระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

 1.81 - 2.60  ระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการอยูใ่นระดบั  นอ้ย      

1.00 - 1.80  ระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการอยูใ่นระดบั  นอ้ยที่สุด      
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

  ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดส่้งให้กลุ่มตวัอยา่ง และ

ใชแ้หล่งขอ้มูลในการศึกษา ดงัน้ี 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

   1) ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นลูกค้าที่เคยใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครทั้ งเพศชาย และ 

เพศหญิง จาํนวน 400 คนใชเ้วลาเก็บขอ้มูลในเดือนมกราคม  พ.ศ. 2565 

 2) ผู ้ศึกษาเตรียมแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) ส่งผ่านระบบ 

Google Forms ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําหรับสร้างแบบสอบถามออนไลน์ สามารถตอบแบบสอบถาม 

ผ่านสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ได้สะดวก โดยผ่าน Link  URL และการสแกน  QR Code  เพ่ือขอ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยการส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซ่ึงเป็นลูกคา้ที่เคยใช้

บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชาย และเพศหญิง จาํนวน 400 คน ระหว่าง

วนัที่ 1 - 15  มกราคม พ.ศ. 2565 

 3) ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสะดวก และเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถาม  

และทาํการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผูศึ้กษาไดต้รวจดูความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  

 4)  นาํแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และคดัลอกรหัสที่ลงเรียบร้อยแลว้ลงใน

ฟอร์มการลงรหัส เพ่ือนําข้อมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร์ นําผลข้อมูลมาประมวลผล โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS เพ่ือวิเคราะห์ตามลกัษณะการวดัและแปลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวม

ข้อมูลจากหนังสือ ตาํรา วารสารที่สามารถอ้างอิงได้ รวมไปถึงงานวิจัยทางวิชาการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

กบัขอ้มูลที่ศึกษา 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้  

 

  4.1  การวิเคราะข้อมูล 

  4.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ืออธิบาย

ปัจจยัส่วนบุคคล และระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  4.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ

ของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ

ค่าสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าที  (t – Test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (F – test)  

และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี Least Significant Difference  

 4.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

     การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาน้ี  ผู ้ศึกษาจะนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

มาประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

  ส่วนที่ 1  ผลวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  และสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ค่าสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

 ส่วนที่ 2  ผลวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่ 

ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน และดา้นป้าย 

สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ   ดว้ยสถิติพรรณนา  (Descriptive statistics) ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

  ส่วนที ่3  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ จําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคลของลูกค้าที่ ใช้บริการ ด้วยการใช้สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ค่าสถิตที่ ใช้ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การทดสอบค่าที  (t – Test)  การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (F – test)   

และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี  Least Significant Difference ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05   



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาเร่ืองการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลที่เก็บรวบรวม มาวิเคราะห์ และแปลผล 

โดยสามารถแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน  ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนที่  1   ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศ

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่  3  เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วม

แบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน จาํนวนลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

x  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

 t แทน ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

 F แทน ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 

2 กลุ่ม ขึ้นไป 

Sig แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากการคาํนวณคา่สถิติ 

* แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และสถานภาพสมรส  สามารถอธิบายผลการศึกษาไดต้ามรายละเอียด 

ดงัตารางที่ 4.1 - 4.6  
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ตารางที่ 4.1  แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 159 39.80 

หญิง 241 60.20 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน  241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 และเป็น 

เพศชาย จาํนวน 159 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.80  ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

21 - 30 ปี 64 16.00 

31 - 40 ปี 214 53.50 

41 - 50 ปี 102 25.50 

51 ปี  ขึ้นไป 20 5.00 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอายุ  พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จาํนวน 214 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.50 

รองลงมา มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จาํนวน 102 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.50  อายุระหว่าง 21 - 30 ปี 

จาํนวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 16  และน้อยที่สุดมีอายรุะหว่าง 51 ปีขึ้นไป จาํนวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5  ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั

 การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 96 24.00 

ปริญญาตรี 235 58.80 

สูงกว่าปริญญาตรี 69 17.20 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จาํนวน  

235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80  รองลงมามีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 96 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24  และน้อยที่สุดมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 69 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.20 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 70 17.50 

พนกังานบริษทัเอกชน 180 45.00 

ธุรกิจส่วนตวั 111 27.80 

อาชีพอิสระ 39 9.70 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 4.4  แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

70  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.50  และนอ้ยที่สุดมีอาชีพอิสระ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได้

 เฉลี่ยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 83 20.80 

20,001 – 30,000 บาท 121 30.20 

30,001 – 40,000 บาท 126 31.50 

40,001 บาท ขึ้นไป 70 17.50 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท  

จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 

จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 ไม่เกิน 20,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 และ 

นอ้ยที่สุด  ตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามลาํดบั  

 

ตารางที่ 4.6  แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ

 สมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 

โสด 189 47.20 

สมรส / หมา้ย / หย่าร้าง 211 52.80 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 4.6  แสดงจาํนวน และร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จําแนกตามสถานภารสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/ หม้าย/ หย่าร้าง จํานวน 211 คน  

คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20  
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ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าท่ีใช้บริการออฟฟิศ 

 ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

  การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย  62ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ด้านการจัดสภาพของพ้ืนที่  

และการใช้งาน และด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง ๆ  สามารถอธิบายผลการศึกษาไดต้าม

รายละเอียดดงัตารางที่ 4.7 - 4.10  

 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกค้าที่ใช้

 บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

 

ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ 𝐱𝐱 S.D. ระดับการรับรู้ 

สภาพบรรยากาศของสถานบริการ 4.11 0.77 มาก 

การจดัสภาพของพ้ืนท่ีและการใชง้าน 4.09 0.82 มาก 

ป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  3.58 0.63 มาก 

รวม 3.92 0.88 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม พบว่า ระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพบรรยากาศ

ของสถานบริการ ( X = 4.11)  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่และการใช้งาน ( X =4.09) และดา้นป้าย 

สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ ( X = 3.58) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.8   ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แ ละระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ ใช้

 บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสภาพบรรยากาศของสถาน

 บริการ 

 

ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ 𝐱𝐱 S.D. ระดับการรับรู้ 

1. อุณหภูมิภายในออฟฟิศมีความเหมาะสม 4.27 0.85 มากท่ีสุด 

2. แสงสว่างภายในออฟฟิศมีเพียงพอ 4.32 0.81 มากท่ีสุด 

3. สีท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในและภายนอกมี

 ความน่าสนใจต่อการเลือกใชบ้ริการ 
4.32 0.79 มากท่ีสุด 

4. เสียงภายนอกไม่รบกวนการทาํงาน 4.01 0.87 มาก 

5. อากาศภายในออฟฟิศถ่ายเทสะดวก 4.21 0.92 มากท่ีสุด 

6. กลิ่นในออฟฟิศมีความเหมาะสม 3.81 1.12 มาก 

7. สภาพแวดลอ้มโดยรวมของออฟฟิศทาํให้เกิด

 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
3.87 1.11 มาก 

รวม 4.11 0.77 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.8 แสดงระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วม

แบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ พบว่า ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( X = 4.11)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดับการรับรู้อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ แสงสว่าง

ภายในออฟฟิศมีเพียงพอ และสีที่ใช้ในการตกแต่งภายในและภายนอกมีความน่าสนใจต่อการ

เลือกใช้บริการ ( X = 4.32 )  อุณหภูมิภายในออฟฟิศมีความเหมาะสม ( X = 4.27)  และดา้นอากาศ

ภายในถ่ายเทสะดวก ( X = 4.21) ส่วนลูกคา้ที่ใช้บริการมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่  เสียง

ภายนอกไม่รบกวนการทาํงาน ( X = 4.01) สภาพแวดลอ้มโดยรวมของออฟฟิศทาํให้เกิดความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการ ( X = 3.87)  และกลิ่นในออฟฟิศมีความเหมาะสม ( X = 3.81)  ตามลาํดบั  
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ตารางที่ 4.9   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ ใช้

 บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที ่และการ

 ใชง้าน 

 

ด้านการจัดสภาพของพื้นท่ีและการใช้งาน 𝐱𝐱 S.D. ระดับการรับรู้ 

1. รูปแบบการจดัสรรพ้ืนท่ีใชส้อยมีความ

 เหมาะสมต่อการทาํงาน 
3.97 1.02 มาก 

2. อุปกรณ์สํานกังานมีเพียงพอต่อการใชง้าน 4.27 0.94 มากท่ีสุด 

3. การแบ่งพ้ืนท่ีทาํงานส่วนตวักบัห้องประชุม

 เป็นสัดส่วนเหมาะสม 
4.05 0.99 มาก 

4. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ 4.17 0.90 มาก 

5. ทางเขา้ออกสะดวกสบายง่ายต่อการเขา้ถึง 4.05 0.95 มาก 

6. ห้องนํ้าในออฟฟิศเพียงพอต่อการใชง้าน 3.99 1.01 มาก 

7. การจดัวางเฟอร์นิเจอร์หรือส่ิงอาํนวยความ

 สะดวกโดยรวมของออฟฟิศทาํให้ง่ายต่อการ

 ใชง้าน 

4.14 0.95 
 

มาก 

รวม 4.09 0.82 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.9 แสดงระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน พบว่า ลูกคา้ท่ีใช้

บริการ มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่และการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่  อุปกรณ์

สาํนกังานมีเพียงพอต่อการใชง้าน ( X = 4.27)  ส่วนลูกคา้ที่ใชบ้ริการมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ไดแ้ก่ ที่จอดรถมีเพียงพอ ( X = 4.17) การจดัวางเฟอร์นิเจอร์ หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวม

ของออฟฟิศทาํให้ง่ายต่อการใช้งาน ( X = 4.14) การแบ่งพ้ืนที่ทาํงานส่วนตัวกบัห้องประชุมเป็น

สัดส่วนเหมาะสม และทางเขา้ออกสะดวกสบายง่ายต่อการเขา้ถึง  ( X = 4.05)  ห้องนํ้ าในออฟฟิศ

เพียงพอต่อการใช้งาน ( X =3.99)  และรูปแบบการจดัสรรพ้ืนที่ใช้สอยมีความเหมาะสมต่อการทาํงาน   

( X = 3.97)  ตามลาํดบั  
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ตารางที่ 4.10   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ ใช้

 บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของ

 ประดบัต่าง ๆ  

 

ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง ๆ 𝐱𝐱 S.D. ระดับการรับรู้ 

1. ป้ายบอกทางของออฟฟิศและบอกทางภายในง่าย

 ต่อการเขา้ใจ 
3.56 .69 มาก 

2. ป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ บริเวณออฟฟิศ เช่น ป้าย

 ห้องนํ้า ป้ายทางจอดรถ ป้ายลิฟต ์มีเพียงพอ และ

 นาํลูกคา้ไปยงัท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้

3.37 0.62 ปานกลาง 

3. บริเวณตอ้นรับมีการตบแต่งอย่างด ี 3.66 0.55 มาก 

4. การตกแต่งภายในมีความทนัสมยัและและการ

 ออกแบบท่ีลงตวั เช่น ตน้ไม ้ดอกไม ้รูปภาพ  

 และปติมากรรมท่ีนาํมาใชต้กแต่งมีความเหมาะสม 

3.64 0.64 
 

มาก 

5. พนกังานมีการแต่งกายแสดงออกถึงความ 

 เป็นมือ อาชีพ 
3.71 0.59 มาก 

รวม 3.59 0.63 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.10  แสดงระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  พบว่า ลูกคา้ที่ใช้

บริการ มีระดบัการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ  ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.59)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานมี

การแต่งกายแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ  ( X = 3.71)  บริเวณตอ้นรับมีการตบแต่งอย่างดี ( X = 3.66)   

การตกแต่งภายในมีความทนัสมยัและและการออกแบบท่ีลงตวั เช่น ตน้ไม ้ดอกไม ้รูปภาพ และปติมากรรม 

ที่นํามาใช้ตกแต่งมีความเหมาะสม  ( X = 3.64)  และป้ายบอกทางของออฟฟิศและบอกทางภายในง่าย 

ต่อการเข้าใจ  ( X = 3.56)  ส่วนลูกค้าที่ใช้บริการมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ป้าย

สัญลกัษณ์ต่าง  ๆบริเวณออฟฟิศ เช่น ป้าย  ห้องนํ้า ป้ายทางจอดรถ ป้ายลิฟต ์มีเพียงพอ และนาํลูกคา้ไปยงั

ที่ที่ลูกคา้ตอ้งการได ้ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 3  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าท่ีใช้บริการ

 ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่ ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน และสถานภาพสมรส สามารถอธิบายผลการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี 

 4.1   ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้า 

ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.11  การทดสอบค่าสถิติของระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศ 

 ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

(n = 400) 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพศ n x  S.D. t Sig 

ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ชาย 159 3.85 0.42 
-1.56 0.20 

หญิง 242 3.91 0.37 

ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนท่ี และการใชง้าน ชาย 159 3.89 0.34 
-0.94 0.20 

หญิง 242 3.92 0.32 

ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง  ๆ

 

ชาย 159 3.61 0.27 
0.96 0.70 

หญิง 242 3.58 0.28 

รวม 
ชาย 159 3.78 0.24 

0.97 0.06 
หญิง 242 3.80 0.21 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในภาพรวม พบว่า  ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีเพศที่แตกต่างกนั 

มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั สามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1) ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.20 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีเพศที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศ

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ไม่แตกต่างกนั 



42 

 2) ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้านมีค่า Sig เท่ากบั 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีเพศที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้านไม่แตกต่างกนั 

 3) ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  มีค่า Sig เท่ากบั 0.70 ซ่ึงมีค่ามากกว่า

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีเพศที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทัศน์

บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง  ๆ 

ไม่แตกต่างกนั 

 สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการ

อ อ ฟ ฟิ ศ ร่วมแบ่งปันในเขตกรุ งเทพมหานคร พบว่า เพศชายและเพศหญิ งมีระดับการรั บรู้ 

ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ   

ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้าน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง  ๆไม่แตกต่างกนั 

 4.2   ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้า 

ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.12  การทดสอบค่าสถิติของระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศ 

 ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

(n = 400) 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วม

แบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df Ms F Sig. 

1. ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ระหว่างกลุ่ม 5.86 3 1.95 1.56 0.38 

ภายในกลุ่ม 70.13 396 0.17   

รวม 75.99 399    

2. ดา้นการจดัสภาพของพื้นที่  

 และการใชง้าน 

ระหว่างกลุ่ม 4.43 3 1.47 1.57 0.19 

ภายในกลุ่ม 71.56 396 0.18   

รวม 76.00 399    

3. ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบั

 ต่าง ๆ  

ระหว่างกลุ่ม 5.51 3 1.83 1.24 0.03* 

ภายในกลุ่ม 77.37 396 0.19   

รวม 82.89 399    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.61 3 0.54 1.74 0.03* 

ภายในกลุ่ม 50.41 396 0.12   

รวม 52.03 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

ของกลุ่มตวัอย่าง ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในภาพรวม พบว่า ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีอาย ุ

ที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1) ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.38 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีอายทุี่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ไม่แตกต่างกนั 

 2) ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้านมีค่า Sig เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีอายุที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้านไมแ่ตกต่างกนั 

 3) ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง ๆ  มีค่า Sig เท่ากับ 0.03 ซ่ึงมีค่า 

นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีอายทุี่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้

ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ   

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที่มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีระดับ 

การรับรู้ ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง  ๆ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส่วนดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  มีระดบัการรับรู้ภูมิ

ทศัน์บริการไม่แตกต่างกนั จึงตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี ดงัตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  ของลูกคา้ 

 ที่ใชบ้ริการ จาํแนกตามอายขุองลูกคา้ที่ใช้บริการเป็นรายคู่ 

(n = 400) 

                                   ป้ายสัญลักษณ์และ

               ส่ิงของประดับต่างๆ 

อายุ 

x  

21 - 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

3.59 3.60 3.88 3.85 

21 - 30 ปี 3.59 - 0.01 

(0.17) 

0.29* 

(0.02) 

0.26* 

(0.03) 

31 - 40 ปี 3.60 - - 0.18 

(0.08) 

0.25* 

(0.05) 

41 - 50 ปี 3.88 - - - 0.03 

(0.06) 

50 ปี ขึ้นไป 3.85 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 

 จากตารางที่ 4.13  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของ

ประดับต่าง ๆ  ของลูกค้าที่ใช้บริการ จาํแนกตามอายุของลูกค้าที่ใช้บริการเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าที่ใช้

บริการที่มีอายทุี่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

 ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง  21 - 30 ปี  มีระดับการรับรู้ด้านป้าย สัญลักษณ์ และ

ส่ิงของประดบัต่าง  ๆนอ้ยกว่าลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีอายุระหว่าง  41 – 50  ปี และ 50  ปี ขึ้นไป 

 ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี  มีระดบัการรับรู้ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของ

ประดบัต่าง  ๆนอ้ยกว่าลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีอาย ุ 50  ปี ขึ้นไป 

 4.3   ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ

ของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.14  การทดสอบค่าสถิ ติของระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 400) 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วม

แบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df Ms F Sig. 

1. ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ระหว่างกลุ่ม 2.13 3 1.06 4.964 0.20 

ภายในกลุ่ม 72.76 396 0.18   

รวม 74.90 399    

2. ดา้นการจดัสภาพของพื้นที่  

 และการใชง้าน 

ระหว่างกลุ่ม 1.19 3 0.09 11.49 0.08 

ภายในกลุ่ม 79.70 396 0.20   

รวม 82.8 399    

3. ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบั

 ต่าง ๆ  

ระหว่างกลุ่ม 5.51 3 1.83 32.93 0.11 

ภายในกลุ่ม 77.37 396 0.19   

รวม 82.89 399    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.522 3 0.80 17.69 0.15 

ภายในกลุ่ม 78.728 396 0.25   

รวม 80.250 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของ

กลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในภาพรวม พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีระดบั

การศึกษาที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร

ไม่แตกต่างกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1) ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิ

ทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  

ไม่แตกต่างกนั 

 2) ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้านมีค่า Sig เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิ

ทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน 

ไม่แตกต่างกนั 
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 3) ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  มีค่า Sig เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่า

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดบั 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของ

ประดบัต่าง  ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 สรุปผลปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษที่มีระดบัการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้า 

ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา 

ที่แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้

งาน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ ์และส่ิงของประดบัต่าง  ๆ ไม่แตกต่างกนั  

 4.4   ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้า 

ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.15  การทดสอบค่าสถิติของระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

 กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการ 

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df Ms F Sig. 

1. ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ระหว่างกลุ่ม .823 3 0.41 20.16 0.08 

ภายในกลุ่ม 86.527 396 0.21   

รวม 87.350 399    

2. ดา้นการจดัสภาพของพื้นที่  

 และการใชง้าน 

ระหว่างกลุ่ม .196 3 0.09 4.83 0.23 

ภายในกลุ่ม 79.701 396 0.20   

รวม 79.898 399    

3. ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบั

 ต่าง ๆ  

ระหว่างกลุ่ม .028 3 0.01 3.33 0.06 

ภายในกลุ่ม 79.932 396 0.20   

รวม 79.960 399    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.522 3 0.76 1.40 0.24 

ภายในกลุ่ม 78.728 396 0.19   

รวม 80.250 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของ

กลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในภาพรวม พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีอาชีพ 

ที่แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 1) ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ไม่แตกต่างกนั 

 2) ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้านมีค่า Sig เท่ากบั 0.23 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้านไมแ่ตกต่างกนั 

 3) ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  มีค่า Sig เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์

บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง  ๆ  

ไม่แตกต่างกนั 

 สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ที่มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน  

มีระดบัการรับรู้ ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  และดา้น

ป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง  ๆ ไม่แตกต่างกนั  

 4.5   ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์

บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.16  การทดสอบค่าสถิ ติของระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

 กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

(n = 400) 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df Ms F Sig. 

1. ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ระหว่างกลุ่ม 0.45 3 1.75 1.03 0.07 

ภายในกลุ่ม 79.44 396 0.19   

รวม 79.89 399    

2. ดา้นการจดัสภาพของพื้นที่  

 และการใชง้าน 

ระหว่างกลุ่ม 0.71 3 1.77 5.31 0.00* 

ภายในกลุ่ม 79.25 396 0.17   

รวม 79.96 399    

3. ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบั

 ต่าง ๆ  

ระหว่างกลุ่ม 1.295 3 1.84 7.25 0.00* 

ภายในกลุ่ม 78.955 396 0.18   

รวม 80.250 399    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.433 3 0.81 7.73 0.00* 

ภายในกลุ่ม 104.460 396 0.26   

รวม 105.893 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของ

กลุ่มตวัอยา่งที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในภาพรวม พบว่า ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1) ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้

ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  

ไม่แตกต่างกนั 

 2) ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งานมีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้

ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการจัดสภาพของพ้ืนท่ี และการใช้งาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 3) ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีระดบั 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของ

ประดบัต่าง  ๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 สรุปผลปัจจัยส่วนบุคคลดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของ

ลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนที่แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และ

ส่ิงของประดบัต่าง  ๆ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นสภาพบรรยากาศของ

สถานบริการ  มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการไม่แตกต่างกนั จึงตรวจสอบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวิธีของ

แอลเอสดี ดงัตารางที่ 4.17 

 
 

ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ด้านการจัดสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งานของลูกค้า 

 ที่ใชบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของลูกคา้ที่ใช้บริการเป็นรายคู่ 

(n = 400) 

                                   การจัดสภาพของพื้นท่ี 

  และการใช้งานของลูกค้า 

                                   ท่ีใช้บริการ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

x  

ไม่เกิน 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

30,001-  

40,000 

บาท 

40,001 บาท  

ขึน้ไป 

4.02 3.91 3.84 3.89 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.02 - 0.10* 

(0.01) 

0.18* 

(0.00) 

1.30* 

(0.01) 

20,001 - 30,000 บาท 3.91  - 0.13 

(0.10) 

0.02 

(0.68) 

30,001- 40,000 บาท 3.84   - 0.05 

(0.87) 

40,001 บาท ขึน้ไป 3.89    - 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และ

การใช้งานของลูกคา้ที่ใช้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของลูกคา้ที่ใช้บริการเป็นรายคู่ พบว่า ลูกคา้

ที่ใชบ้ริการที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน

ของลูกคา้ที่ใชบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จาํนวน  3 คู่ ไดแ้ก่  
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 ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีระดบัการรับรู้ดา้นการจัด

สภาพของพ้ืนที่ และการใช้งานของลูกคา้ท่ีใช้บริการ มากกว่าลูกคา้ท่ีใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท  และ 40,001 บาท ขึ้นไป 

 

ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  ของลูกคา้ 

 ที่ใชบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของลูกคา้ที่ใช้บริการเป็นรายคู่ 

(n = 400) 

                                   ป้ายสัญลักษณ์และ

               ส่ิงของประดบัต่างๆ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

x  

ไม่เกิน 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001-  

40,000 

บาท 

40,001 บาท  

ขึน้ไป 

3.70 3.58 3.52 3.58 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.70 - 0.12* 

(0.00) 

0.18* 

(0.00) 

0.12* 

(0.01) 

20,001 - 30,000 บาท 3.58  - 0.06 

(0.09) 

0.00 

(0.83) 

30,001- 40,000 บาท 3.52   - 0.06 

(0.10) 

40,001 บาท ขึน้ไป 3.58    - 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของ

ประดบัต่าง ๆ ของลูกคา้ที่ใช้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของลูกคา้ที่ใช้บริการเป็นรายคู่ พบว่า 

ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของ

ประดบัต่าง ๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

 ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท  มรีะดบัการรับรู้ดา้นป้าย 

สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง  ๆมากกว่าลูกคา้ท่ีใช้บริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 20,001 - 

30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท  และ 40,001 บาท ขึ้นไป 
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 4.6   ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ

ของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.19  การทดสอบค่ าสถิ ติระดับการรับรู้ ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

 กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

(n = 400) 

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ

สมรส 
n x  S.D. t Sig 

ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ โสด 189 3.89 0.39 
0.47 0.63 

สมรส/หย่าร้าง 211 3.87 0.38 

ด้านการจัดสภาพของพื้นท่ี และการใช้งาน โสด 189 3.90 0.32 
- 0.24 0.81 

สมรส/หย่าร้าง 211 3.91 0.33 

ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง  ๆ

 

โสด 189 3.59 0.27 
0.28 0.78 

สมรส/หย่าร้าง 211 3.58 0.28 

รวม 
โสด 189 3.79 0.21 

0.28 0.78 
สมรส/หย่าร้าง 211 3.79 0.22 

 

 จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในภาพรวม พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรส 

ที่แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1) ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.63 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิ

ทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  

ไม่แตกต่างกนั 

 2) ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้านมีค่า Sig เท่ากบั 0.81 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ 

ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการจัดสภาพของพ้ืนท่ี และการใช้งาน 

ไม่แตกต่างกนั 
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 3) ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  มีค่า Sig เท่ากบั 0.78 ซ่ึงมีค่ามากกว่า

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมรีะดบัการรับรู้

ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ    

ไม่แตกต่างกนั 

 สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสที่มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้

ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีสถานภาพการสมรส 

ที่แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการ 

ใชง้าน  ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง  ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

 

     

 

 

 

 

 

 



32บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่ ใช้บริการออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์

บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey Research Method) ดว้ยวี

การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ดว้ยการคาํนวณดว้ยสูตรของคอร์แครนในการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาด

เคลื่อนที่  0.05 โดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก  และทําการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  ได้แก่  ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ

เปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าที (t-test)  และค่าเอฟ (F-test)  หากพบความแตกต่าง จึงทดสอบแตกต่างรายคู่

ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (Least Significant Difference) สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

1. สรุปการศึกษา

จากการวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่าลูกค้าท่ีใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  30,001 – 40,000 บาท  

มีสถานภาพการสมรส หมา้ย และหยา่ร้าง 
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 1.2  ผลการศึกษาระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ ใช้บริการออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  

  ลูกค้าที่ใช้บริการมีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่และการใช้งาน และ

ด้านป้าย สัญลักษณ์  และส่ิงของประดับต่าง ๆ  โดยสามารถอธิบายรายละเอียดระดับการรับรู้ 

แต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

    1.2.1  ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ในภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่  แสงสว่าง

ภายในออฟฟิศมีเพียงพอ และสีที่ใช้ในการตกแต่งภายใน และภายนอกมีความน่าสนใจต่อการ

เลือกใชบ้ริการ อุณหภูมิภายในออฟฟิศมีความเหมาะสม และอากาศภายในถ่ายเทสะดวก ส่วนเสียง

ภายนอกไม่รบกวนการทาํงาน สภาพแวดลอ้มโดยรวมของออฟฟิศทาํให้เกิดความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการ และกลิ่นในออฟฟิศมีความเหมาะสม มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

  1.2.2  ด้านการจัดสภาพของพื้นที่และการใช้งาน ในภาพรวมมีระดับการรับรู้ 

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า งาน มีระดับการรับรู้อยู่ในระดบัมากที่สุด  ไดแ้ก่

อุปกรณ์สํานักงานมีเพียงพอต่อการใช้ ส่วนที่จอดรถมีเพียงพอ  การจดัวางเฟอร์นิเจอร์ หรือส่ิง

อาํนวยความสะดวกโดยรวมของออฟฟิศทําให้ง่ายต่อการใช้งาน การแบ่งพ้ืนที่ทํางานส่วนตัว 

กบัห้องประชุมเป็นสัดส่วนเหมาะสม ทางเขา้ออกสะดวกสบายง่ายต่อการเขา้ถึง ห้องนํ้ าในออฟฟิศ

เพียงพอต่อการใช้งาน และรูปแบบการจัดสรรพ้ืนที่ใช้สอยมีความเหมาะสมต่อการทาํงาน มีระดับ 

การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  

    1.2.3  ด้านป้าย สัญลักษณ์และส่ิงของประดับต่าง ๆ  ในภาพรวมมีระดบัการรับรู้ 

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานมีการ

แต่งกายที่แสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ  บริเวณตอ้นรับมีการตบแต่งอย่างดี  การตกแต่งภายในมีความ

ทนัสมยัและและการออกแบบที่ลงตวั เช่น ตน้ไม ้ดอกไม ้รูปภาพ และปติมากรรมที่นาํมาใชต้กแต่งมีความ

เหมาะสม  และป้ายบอกทางของออฟฟิศและบอกทางภายในง่ายต่อการเขา้ใจ  ส่วนป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  

บริเวณออฟฟิศ เช่น ป้าย  ห้องนํ้ า ป้ายทางจอดรถ ป้ายลิฟต์ มีเพียงพอ และนําลูกค้าไปยงัที่ที่ต้องการได ้  

มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามลาํดบั 
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 1.3  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้

บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  

 1.3.1  ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์

บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

1)   เพศ  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับระดับการรับรู้ภูมิ

ทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดว่้าลูกคา้ที่มี

เพศที่แตกต่างกนัมีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการทั้ งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั  ดังนั้น

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดั

สภาพของพ้ืนที ่และการใชง้าน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ    

  2)  อายุ  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับระดับการรับรู้ภูมิ

ทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดว่้าลูกคา้ที่มี

อายุที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   เมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า  ลูกคา้ที่มีอายุ

แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ   แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05  ส่วนดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดัสภาพของ

พ้ืนที่ และการใช้งาน  มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการไมแ่ตกต่างกนั  ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ

ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ      

  3) ระดับการศึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

กบัระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  

จะเห็นไดว่้าลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการทั้งโดยรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อระดับการรับรู้ดา้น

สภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ 

และส่ิงของประดบัต่าง ๆ    

  4)  อาชีพ  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพกบัระดบัการรับรู้ 

ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดว่้าลูกคา้

ที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันั้น

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการ

จดัสภาพของพ้ืนที ่และการใชง้าน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ    
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  5)   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดื อนกับระดับการรับรู้ภู มิทัศน์ บริการของลู กค้าที่ ใช้บริการออฟฟิ ศร่วมแบ่ งปั นในเขต

กรุงเทพมหานคร จะเห็นไดว่้าลูกคา้ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05   เมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า  ลูกคา้ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์

บริการ ด้านการจัดสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง  ๆ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ มีระดบั

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการไม่แตกต่างกัน  ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผล 

ต่อระดบัการรับรู้ด้านการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้าน  ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดับ

ต่าง  ๆ

  6)  สถานภาพสมรส  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ

สมรสกับระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่าลูกค้าที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์

บริการทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสไม่ส่งผล

ต่อระดบัการรับรู้ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที ่และการใชง้าน  และ

ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ    

   สรุปไดว่้าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อระดบั

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสไม่สงผลต่อระดบัการรับรู้

ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ประเด็นสําคญัที่ พบจากการศึกษาการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใชบ้ริการออฟฟิศ

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้นํามาอภิปราย เพ่ือทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการ 

นาํเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาอา้งอิง และสนบัสนุนได ้ดงัน้ี 

 

 

 



57 

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าลูกค้าที่ ใ ช้บ ริการออฟ ฟิ ศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  ลูกค้าท่ีใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  30,001 – 40,000 บาท  มีสถานภาพสมรส หมา้ย 

และหย่าร้าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรษา  ธัญญวรรณ์ (2562) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ 

และคุณภาพการบริการท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30- 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดร้ะหว่าง  30,000 – 40,000 บาท และมีสถานภาพสมรส 

และหย่าร้าง  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปวนัรัตน์  อิ่มเจริญกุล (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยั

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการสถานที่ให้บริการพ้ืนที่ทาํงาน Co-Working Space  

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี 

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นระหว่าง  

31,000 – 40,000 บาท และมีสถานภาพสมรส และแยกกนัอยู ่  

 2.2 ระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  ลูกค้าที่ใช้บริการมีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดั

สภาพของพ้ืนที่และการใช้งาน และด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง ๆ  โดยสามารถ

อภิปรายรายละเอียดระดบัการรับรู้แต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

    2.2.1  ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ในภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยู่ใน

ระดบัมาก ส่งผลให้ลูกคา้ที่ใช้บริการมีระดบัการรับรู้ต่อแสงสว่างภายในออฟฟิศมีเพียงพอ และสี 

ที่ใชใ้นการตกแต่งภายใน ภายนอกมีความน่าสนใจต่อการเลือกใชบ้ริการ อุณหภูมิภายในออฟฟิศมี

ความเหมาะสม และอากาศภายในถ่ายเทสะดวก   อยู่ในระดับมากที่ สุด ส่วนเสียงภายนอก 

ไม่รบกวนการทาํงาน สภาพแวดลอ้มโดยรวมของออฟฟิศทาํให้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  

และกลิ่นในออฟฟิศมีความเหมาะสม มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก ตามลาํดับ ซ่ึงสอดคล้อง 

กบังานวิจยัของกมลวณัย ์ ลือเดชกลุ (2559) ศึกษาเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของระดบัการรับรู้ลกัษณะ

ภูมิทศัน์การบริการของร้านอาหาร ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้ม 
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และบรรยากาศโดยรอบของร้านอาหารอยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอิสรา ระพิทยพ์นัธ์ 

(2557) ศึกษาเร่ืองผลกระทบ และระดับการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี 

แหลมโพธ์ิที่มีผลต่อความภกัดีของนักท่องเที่ยวไทย  ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

มีระดบัการรับรู้สภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล อยูใ่นระดบัมาก 

  2.2.2  ด้านการจัดสภาพของพื้นที่และการใช้งาน ในภาพรวมมีระดับการรับรู้ 

อยูใ่นระดบัมาก ส่งผลให้ลูกคา้ที่ใช้บริการมีระดบัการรับรู้ต่ออุปกรณ์สํานักงานมีเพียงพอต่อการ 

ใช้งาน อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนท่ีจอดรถมีเพียงพอ การจดัวางเฟอร์นิเจอร์ หรือส่ิงอาํนวยความ

สะดวกโดยรวมของออฟฟิศทาํให้ง่ายต่อการใช้งาน การแบ่งพ้ืนที่ทาํงานส่วนตัวกบัห้องประชุม

เป็นสัดส่วนเหมาะสม ทางเขา้ออกสะดวกสบายง่ายต่อการเขา้ถึง ห้องนํ้ าในออฟฟิศเพียงพอต่อการ

ใช้งาน และรูปแบบการจดัสรรพ้ืนที่ใช้สอยมีความเหมาะสมต่อการทาํงาน มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบั

มาก ตามลาํดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของปวนัรัตน์  อิ่มเจริญกุล (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการสถานที่ให้บริการพ้ืนที่ทาํงาน Co-Working Space ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษา พบว่า   ผูเ้ข้ารับบริการมีความพึงพอใจในการการจดัการบริเวณพ้ืนที่ให้บริการพ้ืนท่ีทาํงาน  

Co-Working Space ในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกบังานวิจยัของวรษา  ธัญญวรรณ์ 

(2562) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ และคุณภาพการบริการที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร   

ผลการศึกษา พบว่า  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้ถึงการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 

    2.2.3  ด้านป้าย สัญลักษณ์และส่ิงของประดับต่าง ๆ  ในภาพรวมมีระดบัการรับรู้ 

อยู่ในระดับมาก ส่งผลให้ลูกค้าที่ใช้บริการมีระดับการรับรู้ต่อพนักงานมีการแต่งกายที่แสดงออก 

ถึงความเป็นมืออาชีพ  บริเวณต้อนรับมีการตบแต่งอย่างดี   การตกแต่งภายในมีความทันสมัย และ 

การออกแบบที่ลงตวั เช่น ต้นไม ้ดอกไม้ รูปภาพ และปติมากรรมที่นาํมาใช้ตกแต่งมีความเหมาะสม  และ

ป้ายบอกทางของออฟฟิศและบอกทางภายในง่ายต่อการเข้าใจ  มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดับมาก  ส่วนป้าย

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ  บริเวณออฟฟิศ เช่น ป้าย  ห้องนํ้ า ป้ายทางจอดรถ ป้ายลิฟต ์มีเพียงพอ และนาํลูกคา้ไปยงั

ที่ที่ตอ้งการได้  มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง  ตามลาํดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของสมพิศ  

รุจิรบรรจงกุล (2560) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดทางธุรกิจ Coworking Space  ผลการศึกษา พบว่า 

ผูใ้ช้บริการให้ความสําคัญกบัป้าย สัญลกัษณ์และส่ิงของประดบัต่าง ๆ ของธุรกิจ Coworking Space  

อยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของออ้มจนัทร์ วงศ์วิเศษ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัควาพึงพอใจต่อป้าย สัญลกัษณ์และส่ิงของประดบั

ต่าง ๆ  ของธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.3  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้

บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  

  การเปรียบเทียบลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีระดบัการรับรู้ภูมิ

ทศัน์บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถ

อธิบายเป็นรายปัจจยั ไดด้งัน้ี 

 2.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

   ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีเพศที่ต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกค้า 

ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ ดังน้ี  

ลูกคา้ที่ใช้บริการทั้งเพศชย และเพศหญิงมีระดบัระดบัการรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ด้านการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการ 

ใช้งาน  และด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ   ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของวรษา  ธัญญวรรณ์ (2562) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ และคุณภาพการบริการท่ีพกัแบบครบ

วงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ และสถานภาพสมรสต่างกนัมีระดบั

การรับรู้ภูมิทัศน์บริการของที่พักแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านบรรยากาศ 

โดยรอบการจัดสภาพของพ้ืนที่  และการใช้งาน  ด้านป้าย สัญลักษณ์  และส่ิงของประดับต่าง  ๆ 

ไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปวนัรัตน์  อิ่มเจริญกุล (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการสถานที่ให้บริการพ้ืนที่ทาํงาน Co-Working Space ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบว่า  ผู ้ใช้บริการที่มี เพศท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเข้ารับบริการจากสถาน 

ที่ให้บริการพ้ืนที่ทาํงาน  Co- Working Space  ไดแ้ก่  ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ดา้นการจดั

สภาพของพ้ืนที ่และการใชง้านดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ   ไม่แตกต่างกนั  

 2.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคด้านอายุ 

  ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีอายทุี่ต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ 

ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สามารถอธิบายได้ ดังน้ี ลูกค้าที่ใช้บริการท่ีมีอายุระหว่าง  21 - 30 ปี  มีระดับการรับรู้ด้านป้าย 

สัญลักษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  น้อยกว่าลูกค้าที่ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง  41 – 50  ปี และ 50  ปี  

ขึ้นไป ส่วนลูกค้าที่ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี  มีระดับการรับรู้ด้านป้าย สัญลักษณ์ และ

ส่ิงของประดับต่าง ๆ น้อยกว่าลูกค้าที่ใช้บริการที่มีอายุ  50  ปี ขึ้นไป  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นมัสภร สี เมฒ  (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สถานที่ที่ ใช้บริการร่วมกัน   

ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ใช้บริการที่มีระดับอายุ ที่ ต่างกันมีการใช้บริการ Co–Working Space ได้แก่  
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ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยผู้ใช้บริการ 

มีอายุระหว่าง  31 - 40  ปี มีการใช้บริการ Co–Working Space มากกว่าผูใ้ช้บริการมีอายุระหว่าง 41 – 50  ปี 

และ 50  ปี  ขึ้ นไป  และผู้ใช้บริการมีอายุระหว่าง   31 - 40 ปี   มีการใช้บริการ Co–Working Space 

มากกว่าผูใ้ชบ้ริการมีอายรุะหว่าง 50  ปี ขึ้นไป   

 2.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคด้านระดับการศึกษา 

  ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ

ของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได ้

ดงัน้ี ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาที่มีระดบัระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ด้านการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการ 

ใช้งานและด้านป้าย สัญลักษณ์  และส่ิงของประดับต่าง ๆ ไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัย 

ของอิสรา ระพิทยพ์นัธ์ (2557)  ศึกษาเร่ืองผลกระทบ และการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหาร

ทะเลในพ้ืนที่แหลมโพธ์ิที่มีผลต่อความภกัดีของนักท่องเที่ยวไทย  ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

ระดบัการศึกษาที่ต่างกนั มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ี และการใช้

งานในร้านอาหารทะเล และดา้นป้ายสัญลกัษณ์และ ส่ิงประดิษฐ์อื่น ๆในร้านอาหารทะเล แตกต่าง

กนั อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของกมลวณัย์  ลือเดชกุล 

(2559) ศึกษาเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์การบริการของร้านอาหาร ผล

การศึกษา พบว่า  ผู ้บริโภคที่มีระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์การบริการของ

ร้านอาหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 2.3.4 ปัจจัยส่วนบุคคด้านอาชีพ 
   ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีอาชีพที่ต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้

ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี ลูกค้า 

ที่ใช้บริการที่มีอาชีพที่มีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  ด้านการจัดสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน และด้านป้าย 

สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอิสรา  ระพิทยพ์นัธ์ 

(2557) ศึกษาเร่ืองผลกระทบ และการรับรู้ลกัษณะภูมิทศันบ์ริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนที่แหลมโพธ์ิ

ที่มีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที่ยวไทย  ผลการศึกษ พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกนัมีการรับรู้

ลกัษณะภูมิทัศน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเลดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน 

และด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของนมัสภร  

สีเมฒ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชส้ถานที่ที่ใช้บริการร่วมกนั ผลการศึกษา พบว่า 
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ผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพที่ต่างกนั มีการใช้บริการ Co–Working Space  ดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ไดแ้ก่  

บรรยากาศของสถานบริการ การจดัพ้ืนท่ี การใชง้าน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ต่าง ๆ   ไม่แตกต่างกนั 

 2.3.5 ปัจจัยส่วนบุคคด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีรายเฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีระดับการรับรู้ภูมิทัศน์

บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี ลูกคา้ที่ใช้บริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่มีระดบัการรับรู้

ภูมิทัศน์บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ   

ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  ไม่แตกต่างกนั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชัชวาล เผ่าวณิชย ์และคณะ (2561) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

เฉพาะด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการใช้บริการร้านค้าที่มีการจัดสรรพ้ืนที่สําหรับการทาํงาน  

ผลการศึกษา พบว่า ผูท้ี่ใช้บริการที่มีรายได ้แตกต่างกนั ให้ความสําคัญต่อลักษณะทางกายภาพต่อการ

บริการร้านคา้ที่มีการจดัสรรพ้ืนที่สําหรับการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ไดแ้ก่ ผูท้ี่ใช้บริการที่มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีความสําคัญต่อลกัษณะทางกายภาพต่อการบริการ

ร้านคา้ที่มีการจดัสรรพ้ืนที่สําหรับการทาํงาน มากกว่าผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายได ้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท   

30,001- 40,000 บ าท   และ  40,001 บ าท  ขึ้ น ไป  และสอดคล้องกับอ้อมจันทร์ วงศ์ วิ เศษ (2560)  

ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู ้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือนที่ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ดังน้ี ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 

20,000 บาท ความพึงพอใจต่อการสร้างบรรยากาศ การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และป้าย

สัญลักษณ์ต่าง ๆ มากกว่าผูท้ี่ใช้บริการที่มีรายได้ ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท  

และ 40,001 บาท ขึ้นไป 

 2.3.6 ปัจจัยส่วนบุคคด้านสถานภาพสมรส 
   ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีสถานภาพการสมรสที่ต่างกนัมีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์

บริการของลูกคา้ที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบาย

ได ้ดงัน้ี ลูกคา้ที่ใชบ้ริการที่มีสถานภาพการสมรสที่ต่างกนั มีระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการออฟฟิศร่วม

แบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพบรรยากาศของสถานบริการ ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และ

การใช้งาน และด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง ๆ  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของนมัสภร สีเมฒ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สถานที่ที่ใช้บริการร่วมกัน   
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ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกัน มีการใช้บริการ Co–Working Space  ดา้น

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่  บรรยากาศสถานที่   การจัดพ้ืนที่บริการ และป้าย สัญลักษณ์  

การตกแต่งต่าง ๆ  ไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลวณัย ์ ลือเดชกุล (2559) ศึกษา

เร่ืองการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์การบริการของร้านอาหาร ผลการศึกษา พบว่า

ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์การบริการของร้านอาหาร ได้แก่ 

ส่ิงประดิษฐ์หรือของตกแต่งภายในร้าน สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศโดยรอบ เฟอร์นิเจอร์ และการวาง

ผงัพ้ืนที่ภายในร้าน ไม่แตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีขอ้เสนอแนะจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้เป้าหมายหลกั และ

ลูกคา้เป้าหมายรองไดด้งัน้ี 

 3.1.1 ลูกค้าเป้าหมายหลัก 

  1) อาย ุ

   จากการศึกษา พบว่า ลูกค้าที่มีอายุตั้ งแต่  41 ปี ขึ้ นไป  มีระดับการรับรู้ 

ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบัต่าง  ๆมากที่สุด  

ดงันั้น ผูศึ้กษามีขอ้แสนอแนะ ดงัน้ี   

   (1) ควรให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศท่ีดี  ได้แก่ ความสะอาด 

สวยงาม  แสงสว่าง  เสียง และกลิ่น และมีสีสันไม่ฉูดฉาด รู้สึกสบาย และอบอุ่น  

   (2) ควรให้ความสําคัญกับป้ายบอกทางของออฟฟิศ และป้ายบอกทาง

ภายในออฟฟิศ โดยออกแบบป้ายให้มองเห็นไดช้ัดเจน และมีสีสันต์ที่สะดุดตา และสังเกตเห็น 

ไดง่้าย 

  (3) ควรให้ความสาํคญักบัป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ บริเวณออฟฟิศ เช่น ป้าย 

ห้องนํ้ า ป้ายทางจอดรถ ป้ายลิฟต์ ควรติดในจุดที่เหมาะสม และต้องมีจาํนวนที่เพียงพอ  เพ่ือให้

ลูกคา้ถึงที่หมายไดต้ามตอ้งการ 
 
 
 



63 

  2) รายได้แฉลี่ยต่อเดือน 

     จากการศึกษา พบว่า ลูกค้าที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท  

มีระดบัการรับรู้ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบั

ต่าง  ๆมากที่สุด  ดงันั้น ผูศึ้กษามีขอ้แสนอแนะ ดงัน้ี      

   (1) ควรพิจารณาถึงการจัดสรรพ้ืนที่ ใช้สอยให้มีความเหมาะสม และ

สอดคลอ้งกบักาํลงัซ้ึอของลูกคา้ 

   (2)  ควรพิจารณาถึงการสร้างกลยุทธ์จูงใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการ เช่น 

การแบ่งจ่ายค่าบริการ หรือการชาํระผ่านบตัรเครดิต  เป็นตน้ 

 3.1.2 ลูกค้าเป้าหมายรอง  

  1) อาย ุ

   จากการศึกษา พบว่า ลูกคา้ที่มีอายตุั้งแต่  21 - 30 ปี  และ 31 – 40 ปี  มีระดับ

มีระดบัการรับรู้ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงของประดบั

ต่าง  ๆอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูศึ้กษามีขอ้แสนอแนะ ดงัน้ี   

   (1) ควรให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศท่ีดี  ได้แก่ ความสะอาด 

สวยงาม  แสงสว่าง  เสียง และกลิ่น และมีสีสันสวยงาม   

   (2) ควรให้ความสําคัญกับป้ายบอกทางของออฟฟิศ และป้ายบอกทาง

ภายในออฟฟิศ โดยออกแบบป้ายให้มองเห็นไดช้ัดเจน และมีสีสันต์ที่สะดุดตา และสังเกตเห็น 

ไดง่้าย 

  (3) ควรให้ความสาํคญักบัป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ บริเวณออฟฟิศ เช่น ป้าย 

ห้องนํ้ า ป้ายทางจอดรถ ป้ายลิฟต์ ควรติดในจุดที่เหมาะสม และต้องมีจาํนวนที่เพียงพอ  เพ่ือให้

ลูกคา้ถึงที่หมายไดต้ามตอ้งการ 
  2) รายได้แฉลี่ยต่อเดือน 

     จากการศึกษา พบว่า ลูกค้าที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท  

ขึ้นไป  ปี  มีระดบัมีระดับการรับรู้ดา้นการจดัสภาพของพ้ืนที่ และการใช้งาน  และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ 

และส่ิงของประดบัต่าง  ๆอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูศึ้กษามีขอ้แสนอแนะ ดงัน้ี     

   1) ควรพิจารณาถึงราคา และค่าใช้จ่าย การจัดสรรพ้ืนที่ใช้สอยให้มีความ

เหมาะสม เช่น การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยที่มีราคาแตกต่างกนัไปตามขนาดของห้อง และอุปกรณ์ส่งอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม เป็นตน้ 
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   2)  ควรพิจารณาถึงการสร้างกลยุทธ์จูงใจให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการ เช่น

การสะสมแต้มหรือจํานวนคร้ังที่มาใช้บริการ เพ่ือแลกสิทธ์ิเการข้าใช้บริการฟรีในคร้ังต่อไป 

 เป็นตน้ 

 3.1.3 การรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการ  

   จากผลการศึกษาการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศ 

ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  1)  ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ  

  (1) ควรมีการปรับปรุงระบบระบายอากาศ และควรมีนํ้าหอมปรับ

อากาศ เพ่ือให้บรรยากาศสดช่ืน ลดกลิ่นอนัไม่พึงประสงค ์และทาํให้ลูกคา้รู้สึกผ่อนคลาย 

นอกจากน้ีควรควบคุมความสะอาดและกลิ่นในห้องนํ้าที่ให้บริการในออฟฟิศ ให้เหมาะสม 

  (2) ควรคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มโดยรวมของออฟฟิศ โดยให้ความสาํคญั

ถึงความสะอาด กลิ่น แสง  เสียง โดยรวมอยา่งเหมาะสม เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใช้

บริการและไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

  2)  ด้านการจัดสภาพของพืน้ที่ และการใช้งาน 

  (1) ควรจดัสรรพ้ืนท่ีใชส้อนให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งสัมพนัธ์

กบัสภาพการใชส้อยพ้ืนที่ตามความเป็นจริง โดยพิจารณาจากการใชง้านส่วนใหญ่ของลูกคา้ที่ใชบ้ริการ 

  (2) ควรให้ความสาํคญักบัจาํนวนห้องนํ้ าในออฟฟิศให้มจีาํนวนที่เพียงพอ

ต่อการใชง้านของลูกคา้ 

  3)  ด้านป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่าง ๆ  

  (1) ควรให้ความสาํคญักบัป้ายบอกทางของออฟฟิศ และบอกทางภายใน

ให้ง่ายตต่อการเขา้ใจ โดยออกแบบป้ายให้มองเห็นไดช้ดัเจน และมีสีสันตท์ี่สะดุดตา และสังเกตุเห็น

ไดง่้าย 

  (2) ป้ายสัญลกัษณต่์าง ๆ บริเวณออฟฟิศ เช่น ป้าย ห้องนํ้า ป้ายที่จอดรถ  

ป้ายลิฟท ์ ควรติดตั้งในจุดที่เหมาะสม  และตอ้งมีจาํนวนที่เพียงพอ เพ่ือให้ลูกคา้ถึงที่หมายไดถ้กูตอ้ง  

  (3) ควรเน้นบริเวณต้อนรับ ควรมีการตบแต่ง แสง สี บรรยากาศ กลิ่น 

และความสะอาดเป็นพิเศษ เช่น การใชแ้สงธรรมชาติ ตน้ไม ้นํ้า และสแปรยป์รับอากาศ  เป็นตน้ 

   (4) พนักงานให้ความสําคัญกับการแต่งกายที่แสดงออกถึงความเป็น 

มืออาชีพ เช่น การสวมชุดยนิูฟอร์มที่บริษทัจดัหาให้  เป็นตน้ 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  จากกการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

  3.2.1  ควรศึกษาการรับรู้ภูมิทศัน์บริการในเชิงคุณภาพร่วมดว้ย โดยการสัมภาษณ์

จากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกถึงขอ้คิดเห็น ปัญหาต่าง ๆ แนวทางที่เป็นที่ตอ้งการ

อนัแทจ้ริงของผูรั้บบริการเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการต่อไป 

  3.2.2  ควรมีการศึกษาการรับรู้องค์ประกอบดา้นอื่น ๆ เพ่ิมเติมที่คาดว่าจะมีผลต่อ

การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ เช่น การรับรู้คุณภาพบริการ หรือความพึงพอใจ 

ในการบริการ 

  3.2.3 ควรศึกษาถึงพฤติกรรมส่วนบุคคลที่เกิดจากการรับรู้ภูมิทัศน์บริการทั้ ง  

2 ดา้น  คือ พฤติกรรมของพนกังาน ไดแ้ก่  ความร่วมมือ  ความรับผิดชอบ  การทาํงานกบัองค์กรณ์

ไดน้าน และการปฏิบติัตามแผน และพฤติกรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่  ส่ิงจูงใจ  การใช้จ่ายเงิน  และการ

กลบัมาใชบ้ริการซํ้า  

  3.2.4  ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของภูมิทัศน์บริการที่มีต่อการดาํเนินธุรกิจ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เช่น ความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ความผูกพันในการใช้

บริการของลูกค้า (Customer Engagement) เป็นต้น เพ่ือนําผลวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ

พฒันาต่อไป   
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 

เร่ือง  การรับรู้ภูมิทัศน์บริการและพฤติกรรมของรับบริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึ้น เพ่ือศึกษาการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของลูกคา้ที่รับบริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระของ

นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  แขนงวิชาการจดัการธุรกิจและการบริการ 

สาขาวิชาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลบัและใชป้ระโยชน์ เพ่ือการศึกษาเท่านั้น แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1   ปัจจยัส่วนบคุคลของผูรั้บบริการ 

 ส่วนที่ 2   ระดบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการของผูรั้บบริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

38ส่วนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับ38ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

38คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย “  ” หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุ 

  1. อาย ุ21-30 ปี 

  2. อาย ุ31-40 ปี 

  3. อาย ุ41-50 ปี 

  4. อาย ุ51 ปี ขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

 2. ปริญญาตรี 

 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

 1. ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 2. พนกังานบริษทัเอกชน 

 3. ธุรกิจส่วนตวั 

 4. อาชีพอิสระ 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 1. ไม่เกิน 20,000 บาท 

 2. 20,001 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 – 40,000 บาท 

 4. 40,001 บาท ขึ้นไป 

6. สถานภาพสมรส 

 1. โสด 

 2. สมรส / หมา้ย / หยา่ร้าง 

 

38ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ38การรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการของผู้รับบริการออฟฟิศร่วม

 แบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 

38คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย “”ลงที่ช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียงช่องเดียว  

38 โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือก ดงัน้ี 

38 5  หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

38    4  หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

38      3  หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

38     2  หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 

38     1  หมายถึง  ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
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ลักษณะภูมิทัศน์บริการ 

ระดับการรับรู้ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

สภาพบรรยากาศของสถานบริการ 

1.  อุณหภูมิภายในออฟฟิศมีความเหมาะสม      

2.  แสงสว่างภายในออฟฟิศมีเพียงพอ      

3.  สีท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในและภายนอกมีความ

 น่าสนใจต่อการเลือกใชบ้ริการ 
     

4.  เสียงภายนอกไม่รบกวนการทาํงาน      

5.  อากาศภายในออฟฟิศถ่ายเทสะดวก      

6.  กลิ่นในออฟฟิศมีความเหมาะสม      

7. สภาพแวดลอ้มโดยรวมของออฟฟิศทาํให้เกิดความ 

 พึงพอใจในการใชบ้ริการ 
     

การจัดสภาพของพื้นท่ีและการใช้งาน 

1.  รูปแบบการจดัสรรพ้ืนท่ีใชส้อยมีความเหมาะสมต่อ

 การทาํงาน 
     

2.  อุปกรณ์สํานกังานมีเพียงพอต่อการใชง้าน      

3. การแบ่งพ้ืนท่ีทาํงานส่วนตวักบัห้องประชุมเป็น

 สัดส่วนเหมาะสม 
     

4. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ      

5. ทางเขา้ออกสะดวกสบายง่ายต่อการเขา้ถึง      

6. ห้องนํ้าในออฟฟิศเพียงพอต่อการใชง้าน      

7. การจดัวางเฟอร์นิเจอร์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก

 โดยรวมของออฟฟิศทาํให้ง่ายต่อการใชง้าน 
     

ป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงของประดับต่างๆ   

1. ป้ายบอกทางของออฟฟิศง่ายต่อการเขา้ใจและบอก

 ทางภายใน 
     

2. ป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ บริเวณออฟฟิศ เช่น ป้ายห้องนํ้า 

 ป้ายทางจอดรถ ป้ายลิฟต ์มีเพียงพอและนาํลูกคา้ไปยงั

 ท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้
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ลักษณะภูมิทัศน์บริการ 

ระดับการรับรู้ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

3. บริเวณตอ้นรับมีการตบแต่งอย่างด ี      

4. การตกแต่งภายในมีความทนัสมยัและและการ

 ออกแบบท่ีลงตวั เช่น ตน้ไม ้ดอกไม ้รูปภาพ  

 และปติมากรรมท่ีนาํมาใชต้กแต่งมีความเหมาะสม 

     

5. พนกังานมีการแต่งกายแสดงออกถึงความเป็นมือ

 อาชีพ 
     

 

38  ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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ประวัติผู้ศึกษา 

ช่ือสกุล  นางสาวสิรินทิพย ์ ทิพยป์ระไพ 

วัน เดือน ปีเกิด  8  กุมภาพนัธ์  2523 

สถานที่เกิด  อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2545 

สถานทีท่ํางาน กองบริหารงานทัว่ไป กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม 

ตําแหน่ง นกัวิชาการขนส่ง  


	แขนงวิชา     การจัดการธุรกิจและการบริการ
	สาขาวิชา     วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	อาจารย์ที่ปรึกษา    รองศาสตราจารย์เสาวภา  มีถาวรกุล
	(รองศาสตราจารย์เสาวภา  มีถาวรกุล)
	ตารางที่ 4.2   แสดงจำนวน และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	จำแนกตามอายุ 34
	ตารางที่ 4.3   แสดงจำนวน และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	จำแนกตามระดับการศึกษา 35
	ตารางที่ 4.4   แสดงจำนวน และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	จำแนกตามอาชีพ 35
	ตารางที่ 4.6   แสดงจำนวน และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	จำแนกตามสถานภาพการสมรส 36
	ตารางที่ 4.7   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ โดยรวม 37
	ตารางที่  4.8    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ
	ด้านสภาพบรรยากาศของสถานบริการ 38
	ตารางที่ 4.9    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ
	ด้านการจัดสภาพของพื้นที่ และการใช้งาน 39
	ตารางที่ 4.10   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการ ด้านป้าย
	สัญลักษณ์ และสิ่งของประดับต่าง ๆ 40
	ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศ
	ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศของลูกค้าที่ใช้บริการ 41
	ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศ
	ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุของลูกค้าที่ใช้บริการ 42

	บทนำ
	1.  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	ด้วยเหตุผลที่กล่าวมานี้และจากการศึกษารายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจออฟฟิศ ร่วมแบ่งปันในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน ผู้ศึกษาพบว่า งานวิจัยส่วนมากศึกษา ถึงปัจจัยการตลาด กลยุทธ์การตลาด ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพฤติกรรมการใช้บริการ โดย...
	2. วัตถุประสงค์การศึกษา
	3. กรอบแนวคิดการศึกษา
	5. นิยามศัพท์เฉพาะ



	บทที่ 2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1.  แนวคิดเกี่ยวกับภูมิทัศน์บริการ
	2.  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้
	3.  ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
	4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง





	19Tบทที่ 3  20T19Tวิธีดำเนินการศึกษา
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
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	3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
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	4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้



	บทที่ 4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตารางที่ 4.2  แสดงจำนวน และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ
	ตารางที่ 4.3  แสดงจำนวน และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ การศึกษา
	ตารางที่ 4.4  แสดงจำนวน และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	ตารางที่ 4.5  แสดงจำนวน และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน
	ตารางที่ 4.6  แสดงจำนวน และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ สมรส
	ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศ  ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร

	ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้ บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
	จากตารางที่ 4.7 แสดงระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้บริการออฟฟิศ ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม พบว่า ระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก (= 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสภาพบรรยากาศขอ...
	ตารางที่ 4.8   ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แ ละระดับการรับรู้ภูมิทัศน์บริการของลูกค้าที่ใช้ บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสภาพบรรยากาศของสถาน บริการ
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