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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในปัจจุบนั 
(2) พฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า และ (3) ประเมินระบบการศึกษาทางไกล
ระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้  

การด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกล
ระดบัอุดมศึกษาไทยในปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการ
สอนทางไกล จ านวนทั้งส้ิน 285 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชร้้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 2 พฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ผูใ้ห้ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกลส าหรับการวิจยัดว้ยเทคนิคแบบอีดีเอฟอาร์ จ านวน 17 คน เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
และการวิเคราะห์เน้ือหา ระยะท่ี 3 ประเมินระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ 
ผูท้รงคุณวฒิุส าหรับการจดัสนทนากลุ่ม จ านวน 7 คน เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
การวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจิยัปรากฏวา่ (1) สภาพการจดัการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในปัจจุบนั 1) ดา้นอุดมการณ์ของ
การศึกษาทางไกลเป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผูท่ี้ไม่มีเวลา ไม่พร้อม ไม่สะดวกท่ีจะศึกษาแบบชั้นเรียน 2) ดา้นการ
บริหารจัดการมีนโยบายท่ีชัดเจน 3) ด้านการจดัการศึกษาทางไกลเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต ผูส้อนมีความรู้ในเน้ือหาวิชา 
คุณลกัษณะส่ือ จิตวทิยา วิธีการสอนทางไกล ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนทางไกล และมีความเช่ือมัน่ว่าจะส าเร็จการศึกษา
ได ้มีการใชส่ื้อหลากหลายประเภท มีบริการใหข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจเขา้เรียน และ 4) ดา้นการวดัและประเมินผลมีเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมและน่าเช่ือถือได ้ส่วนปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในปัจจุบนั พบว่า หลกัสูตรไม่ตรง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม ผูเ้รียนบางส่วนขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี การเรียนการสอนทางไกลมีปัญหาดา้น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการวดัและประเมินผลไม่หลากหลาย (2) ผลการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทย
ในทศวรรษหน้า ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) อุดมการณ์ ท่ีมุ่งเนน้ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 2) การบริหารและ
จดัการ โดยมหาวิทยาลยัตอ้งสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง และมีการใชว้ิธีทางการตลาด 3) หลกัสูตร ท่ีเนน้ผูเ้รียนเ ป็นศูนยก์ลาง 
4) ผูส้อน มีความรู้ในเน้ือหาวิชา ส่ือ จิตวิทยา และวิธีการถ่ายทอดทางไกล 5) ผูเ้รียน มีความสามารถในการเรียนดว้ยการน า
ตนเอง 6) การจดัการเรียนการสอน เพื่อวุฒิการศึกษา การประกอบอาชีพ และการพฒันาทกัษะชีวติ  7) เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาทางไกล เป็นส่ือท่ีตอบสนองการเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางและตอบสนองการเรียนรายบุคคล 8) การให้บริการ
สนบัสนุนผูเ้รียน เร่ิมตั้งแต่ผูเ้รียนตดัสินใจเขา้ศึกษาจนส าเร็จการศึกษาในลกัษณะแบบเผชิญหนา้และแบบออนไลน์ 9) การวดั
และประเมินผล เป็นการประเมินผลแบบครบวงจรผ่านเครือข่ายคอมพวิเตอร์ และมีระบบการเทียบระดบัและเทียบโอนผลการ
เรียน 10) การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล มีระบบประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมกบับริบทของแต่ละมหาวิทยาลยั และ 11) การ
วิจยัส าหรับการศึกษาทางไกลในดา้นสภาพและความตอ้งการการจดัการศึกษาทางไกล หลกัสูตร ส่ือการศึกษาทางไกล และ
บริการสนบัสนุนผูเ้รียน และ (3) ผลการประเมินระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ ผูท้รงคุณวฒิุเห็น
ดว้ยวา่ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 
 
ค าส าคญั  ระบบการศึกษาทางไกล อุดมศึกษาไทย ทศวรรษหน้า 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the current state and problems of the 

distance education system of Thai higher education; (2) to develop a distance education system for 

Thai higher education in the next decade; and (3) to evaluate the developed distance education system 

for Thai higher education in the next decade. 

 The research process comprised three stages:  The first stage was the study of the current 

state and problems of the distance education system of Thai higher education.  The research sample 

consisted of 285 administrators, instructors and personnel in higher education institutions that offered 

instruction in the distance education system, obtained by simple random sampling.  The employed 

research instrument was a questionnaire.  Data were analyzed using the percentage, mean, and standard 

deviation.  The second stage was the development of a distance education system for Thai higher 

education in the next decade.  The research informants were 17 experts on distance education.  

Research data were collected with the use of EDFR Technique.  The employed research instruments 

were an interview form and a questionnaire.  Data were analyzed using the mean, standard deviation, 

median, inter-quartile range, and content analysis.  The third stage was the evaluation of the developed 

distance education system for Thai higher education in the next decade.  Research informants were 

seven experts who participated in the focus group discussion.  The employed research instrument was a 

focus group note taking form.  Data were analyzed with content analysis. 

 Research results were as follows: (1) regarding the current state of distance education 

system of Thai higher education, it was found that 1) the ideology of distance education was the 

creation of educational opportunities for the people who did not have time, were not ready and not 

convenient for study in the formal classrooms; 2) the administration and management had clear 

policies; 3) in the provision of distance education for lifelong learning, the instructors had knowledge 

on the contents, characteristics of instructional media, and psychology for distance instruction; while 

the learners had good attitude toward distance learning and were confident that they could graduate; 

also, various types of instructional media had been used, and there was the service of provision of 

information to help the learners to make decisions on enrollment; and 4) in the aspect of measurement 

and evaluation, there were appropriate and reliable evaluation instruments; on the other hand, the 

problems of the current distance education system of Thai higher education were the following: the 

curriculum was not relevant to the needs of the learners and society; some learners still lacked skills for 

the use of technology; the problem of computer network for distance instruction; the measurement and 

evaluation of learning outcomes were not diversified; (2) the developed distance education system for 

Thai higher education in the next decade was composed of 11 components as follows: 1) the ideology 

focusing on the philosophy of lifelong education; 2) the administration and management requiring that 

the university must create its own identity together with the use of marketing strategies; 3) the learner 

centered curriculum; 4) the instructors who were well-informed on course contents, instructional media, 

psychology and methods for distance instruction; 5) the learners who were capable of self-directed 

learning; 6) the provision of instruction to equip learners with educational qualifications, knowledge 

and skills for their careers, and life skills development; 7) educational and communication technology for 

distance education responsive to the learner centered and individualized learning; 8) the provision of 

face-to-face and online supporting services to learners starting with the beginning of their learning until 

their graduation; 9) the complete cycle measurement and evaluation of learning outcomes via computer 

network, with the system of comparing and transferring of learning outcomes; 10) the quality assurance 

of distance education with the quality assurance system appropriate for the context of each university; 

and 11) the research for distance education concerning the state of and the needs for distance education, 

the curriculum and instructional media for distance education, and the supporting services for learners; 

and (3) regarding evaluation results of the developed distance education system for Thai higher education in 

the next decade, the experts were in agreement that the developed distance education system for Thai 

higher education in the next decade was appropriate and feasible for implementation at the highest level. 

Keywords: Distance Education System, Thai Higher Education, Next decade     



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
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สละเวลาอนัมีค่าของท่านร่วมเป็นคณะกรรมการในการสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบุพการีท่ีให้การอุปการะอบรมเล้ียงดู  ตลอดจนส่งเสริม
การศึกษา  และครอบครัวบุญปริตรท่ีเป็นก าลงัใจและให้การสนบัสนุนผูว้ิจยัในการด าเนินการวิจยั
ในคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี  และขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ และกลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยัทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ีทุกท่านท่ีได้
กรุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาของปัญหาการวจิัย  

 

 สังคมโลกไดเ้ปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตร สังคมอุตสาหกรรม สังคมฐานความรู้ 

และในปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่โลกหลงัสังคมฐานความรู้ (Post Knowledge-Based Society) ซ่ึงเป็นโลกท่ี

เนน้เร่ืองกลัยาณมิตรการแข่งขนัไปสู่การร่วมสร้างสรรค ์และเป็นโลกแห่งภูมิปัญญาท่ีไดพ้ฒันากา้ว

ขา้มทรัพยสิ์นทางปัญญาสู่ภูมิปัญญามหาชน (จินตนา สุจจานันท,์ 2556, น. 1) และองค์ประกอบ

หน่ึงท่ีสําคญัในการพฒันาโลกหลงัสังคมฐานความรู้ คือ การศึกษา เน่ืองจากการศึกษาเป็นรากฐาน

ท่ีสําคญัในการสร้างความก้าวหน้าให้สังคม เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้มนุษยไ์ด้

พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถ เพื่อการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน  

 ในประเทศไทย หลงัจากท่ีมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 

ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยไดมี้การปรับปรุง 2 คร้ัง คือ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีสําคญัเก่ียวกบัการศึกษา ส่วนหน่ึงของ

สาระสําคัญในกฎหมายดังกล่าว คือ แนวการจัดการศึกษา ท่ีต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนมี

ความ สามารถเรียนและพ ัฒนาตนเองได้จ ัดกระบ วนการเ รียนที่ เน้นผู ้เ รียนเป็นสําค ัญ 

เป็นกระบวนการเรียนท่ีบูรณาการความรู้และการพฒันาในแง่ต่างๆ ทั้งความรู้เก่ียวกบัตนเองและ

สังคม ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณิตศาสตร์ ภาษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 

การพฒันากระบวนการคิด  วิเคราะห์ การจดัการและการแก้ปัญหา การปลูกฝังจริยธรรม 

และคุณธรรมท่ีพึงประสงค ์ตลอดจนการจดัการศึกษาตลอดชีวิต (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2542: น. 2) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษารอบสอง พ.ศ. 2552-2561 ท่ีไดก้าํหนด

ระบบการเรียนที่ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีนิสัยใฝ่เรียน 

มีความสามารถคิด วิเคราะห์ แกปั้ญหา และมีคุณธรรมนาํความรู้ โดยอาจอยูใ่นระบบการศึกษาและ

นอกระบบการศึกษา ซ่ึงมีปัจจยัและเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อสนบัสนุนให้เกิดการเรียนอย่างเหมาะสม

และเต็มตามศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 5-9) ทั้งน้ี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555-2559) ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนตลอด

ชีวติอยา่งย ัง่ยนืดว้ยเช่นกนั 

 สถาบนัอุดมศึกษาไทยถือว่าเป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ ศาสตร์ และวิทยาการแขนง  

ต่างๆ ตลอดจนเป็นบ่อเกิดแห่งนวตักรรมทางการศึกษา การวิจยั และเทคโนโลยี อีกทั้งยงัเป็น

สถาบนัทางวชิาการท่ีใหค้วามรู้และความชาํนาญในการปฏิบติักบัวชิาชีพและวชิาชีพชั้นสูง  

 การบริหารจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาทรัพยากร

บุคคลให้มีความเขม้แข็งทางดา้นวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม ท่ีจะเป็นรากฐานการพฒันาประเทศ

ให้มีความเจริญอย่างย ัง่ยืน รัฐบาลมีนโยบายเร่งพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ผูเ้รียนมีความรู้ 

คู่คุณธรรม สร้างโอกาสและให้มีความเสมอภาคในการไดรั้บการศึกษา เพื่อสร้างคนและพฒันาสู่

สังคมคุณธรรมบนพื้นฐานแห่งภูมิปัญญา ซ่ึงในประเทศไทย ได้มีการกาํหนดพนัธกิจหลกัของ

สถาบนัอุดมศึกษาไว ้4 ประการ คือ (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2535, ไม่ปรากฏเลขหนา้) 

1. การสอนและการผลิตบัณฑิต เป็นพนัธกิจท่ีสําคญัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาทุก

ระดบัและทุกประเภทต่างเนน้เป็นหลกัของการดาํเนินการบริหาร 

2. การวิจยั เป็นพนัธกิจส่งเสริมการพฒันาวิชาการ และพฒันาคุณภาพของการ

บริหารสถาบนั 

3. การบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นพนัธกิจท่ีแสดงออกในรูปกิจกรรมดา้น

สังคม ทั้งกิจกรรมของสถาบนั และกิจกรรมของนิสิตนกัศึกษา 

4. การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การกาํหนดพนัธกิจน้ีไวเ้พื่อต้องการให้นิสิต

นกัศึกษาร่วมกนัอนุรักษแ์ละสืบทอดศิลปวฒันธรรมของชาติ  

 ปัจจุบนั ประเทศไทยมีสถาบนัอุดมศึกษาในกาํกบั/ในสังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ทั้งของรัฐและเอกชน รวมทั้งส้ิน 156 แห่ง ไดแ้ก่ (1) สถาบนัอุดมศึกษาในสังกดั/ใน

กํากับของรัฐ จาํนวน 81 แห่ง และ (2) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 75 แห่ง (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, น. 17) 

 ทั้งน้ี เพื่อเป็นการเปิดและขยายโอกาสทางการศึกษาให้กบัประชาชนอย่างทัว่ถึง 

จึงมีการนาํรูปแบบการศึกษาต่างๆ มาใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “การศึกษาทางไกล” ซ่ึงเป็นนวตักรรม

ทางการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งพบกนัหรืออยู่ในสถานท่ีเดียวกนั แต่ผูส้อนจะถ่ายทอด

เน้ือหาวิชา ความรู้และประสบการณ์ผ่านทางส่ือการศึกษาทางไกล โดยผูเ้รียนสามารถเรียนและ

บริหารการเรียนดว้ยตนเอง โดยอาจจะพบปะกบัผูส้อนตามโอกาส  เหตุผลและองคป์ระกอบสําคญั

ที่ทาํให้เกิดการพฒันานวตักรรมการศึกษาในรูปแบบน้ี คือ การพฒันาทางด้านเทคโนโลยี 

การผสมผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ท่ีก่อให้เกิดเทคโนโลยี
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สารสนเทศ กอปรกบัภาวะการขยายตวัอย่างรวดเร็วของประชากร ทาํให้สถานศึกษาหลายแห่ง

จาํเป็นตอ้งขยายพื้นท่ีการจดัการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึน การเรียนการสอนดว้ยระบบทางไกลจึง

เป็นทางเลือกในการขยายโอกาสและยกระดบัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียน ส่งเสริมความเสมอภาคในการ

เข้าถึงบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เป็นตัวการเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนและการจัด

การศึกษาของสังคมในปัจจุบนัและอนาคต ขณะเดียวกนัก็ช่วยลดอุปสรรคดา้นทรัพยากร สถานท่ี 

และเวลา ช่วยลดภาระงานของครูผูส้อนทั้งในด้านการเตรียมการ การใช้เวลา ช่วยลดปัญหาการ  

ขาดแคลนครูผูส้อน และยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และการเรียน

การสอนทางไกลสามารถ "แพร่กระจาย" และ "เขา้ถึง" ตวับุคคลไดอ้ยา่งหลากหลายและกวา้งขวาง 

(การศึกษาทางไกล, 2558, ยอ่หนา้ท่ี 5)  

 จากการกาํหนดกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 

ได้มีขอ้เสนอแนะว่ารัฐควรมีการส่งเสริมให้มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ

เอกชนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึง (Access) และการลดช่องวา่ง

ดิจิทลั (Digital Divide) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้บริการการเรียนการสอนดว้ยระบบทางไกล

และการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นการเรียนในระบบโรงเรียน นอกระบบ 

และตามอธัยาศยั (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551, น. 46)  

 สําหรับการเปิดดาํเนินการและการจดัการศึกษาทางไกล สํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) จะเป็นผูด้าํเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อเป็นการรับประกนัว่าการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละ

แห่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการไดม้าตรฐานตรงตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ไดใ้หค้วามเห็นชอบใหเ้ปิดหลกัสูตรหรือโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลได ้

หากไม่เป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขและ

ดาํเนินการให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด โดยมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษามีหนา้ท่ีในการนาํ

ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ได้มาตรฐานตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัด

การศึกษาดว้ยระบบทางไกล 

 ด้วยความสําคญัดังกล่าว ในปี พ.ศ. 2548 จึงได้มีการประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดาํเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 

โดยมีปรัชญาและจุดประสงค์เพื่อให้มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัการเรียนการ

สอนดว้ยระบบทางไกลเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ซ่ึงระบุให้มีการจดัการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนดว้ยเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย 
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เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและสังคม โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ และเพื่อเป็น

การเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอน

ทางไกล 11 ขอ้ นอกจากน้ีเกณฑ์การขอเปิดยงัตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี ตวัช้ีวดั และเกณฑ์

มาตรฐานขององค์ประกอบท่ีตอ้งใช้ในการประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนด้วยระบบ

ทางไกล ให้เหมาะสมและทนักบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคให้ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของผูใ้ช้บณัฑิตหรือสถาน

ประกอบการ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557, น. 39, 51)  

 นอกจากน้ี สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดด้าํเนินการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้เกิดการจัดการศึกษาทางไกลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมอบหมายให้

สํานักงานบริหารโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยจดัทาํโครงการวิจยัและออกแบบโปรแกรม

บริหารการจดัการเรียนการสอนทางไกล (Learning Management System: LMS) ให้สามารถในการ

รองรับกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ

จดัการเรียนการสอนของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 นอกเหนือจากประเทศไทยแลว้ ยงัพบว่า รัฐและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายของประเทศต่างๆ 

ทั่วโลกได้มีการจัดให้มีกระบวนการศึกษาและการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยใช้

เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการบริการและจดัการศึกษาท่ีเหมาะสมแก่ความสามารถในการเรียน

ของผูเ้รียน ทั้งน้ี รวมถึงเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ซ่ึงเป็นตวัการเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียน

และการจดัการศึกษาของสงัคมในปัจจุบนัและอนาคต 

 จากข้อมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พบว่า ในปัจจุบันมี

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยจาํนวนหน่ึงเท่านั้นท่ีเปิดหลกัสูตรท่ีจดัการศึกษาในระบบทางไกล 

ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเปิดการเรียนการสอนทางไกลแบบเด่ียว (Single Mode) 

เป็นการศึกษาทางไกลแบบไม่มีชั้นเรียน ผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเองท่ีบา้นจากส่ือประเภท  ต่างๆ และมี

สถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ ในประเทศไทยท่ีเปิดโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบอ่ืนๆ 

โดยสถาบนัอุดมศึกษาเหล่าน้ีจะเปิดหลกัสูตรทางไกลเพียงบางหลกัสูตร ทั้งน้ี หลกัสูตรดงักล่าวจะ

จดัการศึกษาเฉพาะแบบทางไกลเท่านั้น และไดรั้บการรับรองหลกัสูตรจากสาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) อีก 7 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มหาวทิยาลยัรังสิต มหาวทิยาลยัเวส

เทิร์น มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มหาวิทยาลยัปทุมธานี สถาบนัรัชต์ภาคย ์และสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวฒัน์ ซ่ึงในแต่ละรูปแบบมีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ดว้ยความสําคญัและประโยชน์ของระบบ

การศึกษาทางไกลต่างๆ ที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น จึงจาํเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีการศึกษาสภาพการณ์



5 

ในอนาคต เพื่อพฒันาระบบการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาให้เขม้แข็งมากข้ึน และเป็น

ทางเลือกของการศึกษาสู่อนาคต อีกทั้งเป็นแนวทางในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการคาดการณ์ถึงผลกระทบต่อเน่ืองท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต แมอ้นาคตจะ

เป็นส่ิงท่ีพยากรณ์ดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํไม่ได ้แต่หากมีกระบวนการท่ีใชห้ลกัฐานและขอ้มูลเท็จ

จริงเพื่ออ้างอิง โดยตระหนักถึงความไม่แน่นอน (Uncertainties) ควบคู่ไปกับการเป็นไปได้ท่ีมี

เหตุผลน่าเช่ือถือ (Plausibilities) ภาพอนาคตก็สามารถใชเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผนทั้งในเชิงรับ

และในเชิงรุก และในจงัหวะกา้วของการพฒันาในช่วงต่างๆ ได ้(สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

, 2551, น. 5) ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาให้เขา้กบับริบทอนาคต และเสนอแนวทาง   

การพฒันาการศึกษาทางไกลสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาไทยสู่สภาวการณ์ท่ีเหมาะสมในอนาคต

ต่อไป 

 

2.  คาํถามการวจิัย 

 

 2.1 สภาพการจดัการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยมีการดาํเนินการ

อยา่งไร 

 2.2 สภาพการจดัการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของต่างประเทศมีการดาํเนินการ

อยา่งไร 

 2.3 ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าท่ีเป็นไปไดค้วรมี

ลกัษณะอยา่งไร (พ.ศ. 2559 - 2568) 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทย

ในปัจจุบนั 

 3.2 เพื่อพฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

 3.3 เพื่อประเมินและรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 4.1  รูปแบบการวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development: 

R&D) 

 4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.2.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการจัด   

การเรียนการสอนทางไกล จาํนวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรรมาธิราช มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง และมหาวิทยาลยัรังสิต ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกล จาํนวน 1,083 คน โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใชต้าราง 

Krejcie and Morgan โดยสุ่มอยา่งง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 285 คน  

4.2.2 ผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา 

ในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดีและประสบผลสําเร็จในการจดัการศึกษาทางไกล จาํนวน 5 

แห่งๆ ละ 3 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 15 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง  

4.2.3 อาจารย์ทีป่ฏิบัติหน้าที่เกีย่วข้องกบัการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา

ในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดีและประสบผลสําเร็จในการจดัการศึกษาทางไกล จาํนวน 5 

แห่งๆ ละ 5 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 25 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 

4.2.4 กลุ่มผู้ เช่ียวชาญทางด้านการศึกษาทางไกล ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิการศึกษาใน

ระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีผลงานวิชาการดา้นการเขียนตาํรา บทความ และ/หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวกบั

การศึกษาทางไกล และ/หรือเคยปฏิบติังานดา้นการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาในระดบัท่ี

ไดรั้บการยอมรับในวงวิชาการในด้านการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

จาํนวน 17 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง  

 

5.  ขอบเขตการวจิัยด้านเนือ้หา 

 

 ขอบเขตการวิจยัด้านเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการจดัระบบทางการศึกษาทางไกลตาม 

องค์ประกอบ 11 ด้าน ได้แก่ อุดมการณ์ การบริหารและการจดัการ หลกัสูตร ผูส้อน ผูเ้รียน 

การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล การบริการการศึกษาทางไกล 

และการวดัและประเมินผล การประกนัคุณภาพ และการวจิยัทางดา้นการศึกษาทางไกล 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 การศึกษาทางไกล หมายถึง การศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูไ่กลกนัเป็นส่วนใหญ่ 

ใชว้ิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ โดยผา่นส่ือท่ีช่วยให้ผูเ้รียนท่ีอยู่ต่างถ่ินต่างท่ีกนั

สามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองในเวลาเดียวกนัหรือต่างเวลากนั โดยไม่มีชั้นเรียน ผูเ้รียนและ

ผูส้อนมีการพบปะกนัตามโอกาส ยึดแนวทางการศึกษาตลอดชีวิต โดยอาศยัเทคโนโลยีและการส่ือสาร

สมยัใหม่  

 6.2 ระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการจดัการศึกษาทางไกลท่ีประกอบดว้ย

องคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ อุดมการณ์ การบริหารและการจดัการ หลกัสูตร ผูส้อน ผูเ้รียน การจดัการเรียน

การสอน เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล บริการสนบัสนุนผูเ้รียน การวดัและประเมินผล 

การประกนัคุณภาพ และการวจิยัทางดา้นการศึกษาทางไกล 

 6.3 อุดมศึกษาไทย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาในสั งกัด/ในกํากับของรัฐ และ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

 6.4 ทศวรรษหน้า หมายถึง การศึกษาอนาคตภาพท่ีเป็นไปได้ของระบบการศึกษา

ทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – 2568 

 6.5 อุดมการณ์ หมายถึง หลักการด้านการศึกษาทางไกลท่ีมุ่งเน้นปรัชญาการศึกษา

ตลอดชีวติ การสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่มวลชน ซ่ึงเกิดไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี 

 6.6 การบริหารและการจัดการ หมายถึง การจดัการระเบียบการจดัการเรียนการสอน

ทางไกลอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัปัจจยัพื้นฐานทางการบริหาร อนัประกอบดว้ย คน งบประมาณ 

วสัดุ และการจดัการ 

 6.7 หลักสูตร หมายถึง รายวิชาและเน้ือหาท่ีในระดบัอุดมศึกษาไทยท่ีเป็นแนวทางให้

ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนของผูเ้รียน 

6.8 ผู้สอน หมายถึง ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูเ้รียนในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมี

การจดัการเรียนการสอนทางไกล โดยครอบคลุมถึงคุณลกัษณะของผูส้อน บทบาท การดาํเนินการ

ตามบทบาท และสมรรถนะของผูส้อนในระบบการศึกษาทางไกล 

 6.9 ผู้ เรียน หมายถึง นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยครอบคลุมถึงประเภท

ของผูเ้รียน คุณลกัษณะของผูเ้รียน และสมรรถนะของผูเ้รียน 

 6.10 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการจดัการเรียนการสอนทางไกล วิธีการ

ติดต่อส่ือสารหรือการมีปฏิสัมพนัธ์ และการพฒันาทกัษะผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน

ทางไกล 
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 6.11 เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล  หมายถึง ส่ือการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล และการเสริมสร้างความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

การศึกษา 

 6.12 การบริการสนับสนุนผู้เรียน หมายถึง การให้บริการดา้นการศึกษาแก่นกัศึกษาใน

ระบบทางไกล ในประเด็นของประเภทของบริการ และรูปแบบการเขา้ถึงบริการสนบัสนุนผูเ้รียน 

 6.13 การวัดและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของผูเ้รียนในระบบ

ทางไกล ในประเด็นประเภทของการวดัและประเมินผล เคร่ืองมือ/วิธีการวดัและประเมินผล 

และการเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียนสาํหรับการเรียนการสอนทางไกล 

 6.14  การประกันคุณภาพ หมายถึง การดาํเนินการกิจกรรมอย่างเป็นระบบตามแบบ

แผนท่ีกําหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ

การศึกษาทางไกล 

 6.15 การวิจัย หมายถึง กระบวนการคน้ควา้หาความรู้อย่างมีระบบที่เชื่อถือได้ 

เพื่อคน้หาองคค์วามรู้ใหม่หรือพิสูจน์ความรู้เดิม 

 

7.  ประโยชน์จากการวจิัยทีไ่ด้รับ 

 

 7.1 ได้ระบบการศึกษาทางไกลท่ีช่วยพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียนได้

อยา่งมีคุณภาพเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของสถาบนัอุดมศึกษาไทยในอนาคต 

 7.2 ไดแ้นวทางในการปรับปรุงระบบการศึกษาทางไกลสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมี

การจดัการศึกษาทางไกลอยู่แล้ว เพื่อนําไปปรับปรุงในด้านการบริหารและการดาํเนินงานของ

สถาบนัอุดมศึกษา 

 7.3 ไดแ้นวทางในการจดัการศึกษาทางไกลสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาท่ียงัไม่มีการจดั

การศึกษาทางไกลโดยสามารถนาํผลการวิจยัที่ได้ใช้เป็นกรอบในการทาํงาน  การตดัสินใจ 

เพื่อวางแผนนโยบายและยทุธศาสตร์ในการจดัการศึกษาทางไกลของสถาบนัฯ 

 

8.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า พฒันาจากการศึกษา

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่

การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับท่ี  2 
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(พุทธศกัราช 2551 - 2565) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง หลกัเกณฑก์ารขอเปิดและดาํเนินการ

หลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 การจดัระบบทางการศึกษา แนวคิด/

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทางไกล การศึกษาสภาพปัจจุบนัและแนวทางการจดัการศึกษา

ทางไกลในระดบัอุดมศึกษา พฒันากรอบแนวคิดระบบการศึกษาทางไกล โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

การศึกษาสภาพและแนวทางการจดัการศึกษาทางไกล การศึกษาแบบปฏิบติัท่ีดีในการจดัการศึกษา

ทางไกลระดบัอุดมศึกษาของต่างประเทศ การวิเคราะห์ทิศทางและแนวโนม้การศึกษาทางไกลของ

ไทยและต่างประเทศ การค้นควา้วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์และการสอบถามความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

และการสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นจดัทาํรายงานระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทย

ในทศวรรษหนา้ ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ตอนที ่1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการศึกษาทางไกล 

1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 

1.2 ปรัชญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกล 

1.3 ทฤษฎีการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกล 

1.4 แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล 

1.5 หลกัการสาํคญัของการศึกษาทางไกล 

1.6 พฒันาการของการศึกษาทางไกลในต่างประเทศ 

1.7 การจดัรูปแบบของการศึกษาทางไกล 

ตอนที ่2 ส่ือการศึกษาและเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

 2.1 ความหมายของส่ือการศึกษา 

2.2 เทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 2.3 ขอบข่ายการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์กบัการศึกษา 

 2.4 เป้าหมายของการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 

 2.5 เทคโนโลยสีนบัสนุนการส่ือสาร 

 2.6 รูปแบบของการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์กบัการศึกษา 

 2.7 การส่ือสารโทรคมนาคมกบัการศึกษา 

 2.8 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์กบัการศึกษา 

 2.9 เทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร 

 2.10 ส่ือการศึกษาทางไกล 

 2.11 อนาคตทศัน์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ตอนที ่3 ระบบการศึกษาทางไกล 

 3.1 ความหมายของระบบ 

 3.2 องคป์ระกอบของระบบ 

 3.3 การจดัระบบทางการศึกษา 

 3.4 ขั้นตอนของการจดัระบบทางการศึกษา 
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 3.5 ระบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที ่4 การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

4.1 ประวติัความเป็นมาของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

4.2 การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย 

4.3 มหาวทิยาลยัในประเทศไทยกบัการศึกษาทางไกล 

ตอนที ่5 ทิศทางและแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 5.1 ประเทศไทย 

 5.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 5.3 ประเทศแอฟริกาใต ้

 5.4 ประเทศอินเดีย 

 5.5 ประเทศองักฤษ 

 5.6 ประเทศนิวซีแลนด์ 

ตอนที ่6 การวจัิยอนาคต 

 6.1 ความหมายของการวจิยัอนาคต 

 6.2 จุดมุ่งหมายของการวจิยัอนาคต 

 6.3 ประโยชน์ของการวิจยัอนาคต 

6.4 การศึกษาอนาคตและวธีิการวจิยัอนาคต 

6.5 เทคนิคการวจิยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

ตอนที ่7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 7.1 งานวจิยัในประเทศ 

 7.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

 7.3 สรุปแนวคิด องคป์ระกอบ รูปแบบ และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาทางไกล 
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ตอนที ่1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการศึกษาทางไกล 

 

1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 

การศึกษาทางไกล ในภาษาอังกฤษใช้ค ําว่า Distance Education หรือ Distance 

Learning หมายถึง ระบบของการศึกษาท่ีผูเ้รียนเรียนจากท่ีบา้นดว้ยการช่วยเหลือจากอินเทอร์เน็ต

และโปรแกรมทางวิทยุและโทรทศัน์ และมีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่งงานให้กบั

ผูส้อน (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2015) นอกจากน้ี มีนักการศึกษาหรือนักวิชาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาทางไกล ดงัน้ี 

Distance Learning Resource Network ( DLRN)  ( United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization, 2015) ได้ให้คาํนิยามว่า การศึกษาทางไกลเป็นการถ่ายทอด

การสอนซ่ึงไม่จาํกดัว่าผูเ้รียนตอ้งอยู่สถานท่ีเดียวกับผูส้อน ในอดีตการศึกษาทางไกลหมายถึง

การศึกษาทางไปรษณีย ์สําหรับปัจจุบนัจะรวมถึงเทคโนโลยีดา้นเสียง ภาพ และคอมพิวเตอร์เป็น

ส่ือการสอน 

วจิิตร ศรีสอา้น (2529, น. 5-6) ไดใ้ห้ความหมายการศึกษาทางไกล หมายถึง การเรียน

การสอนท่ีผูเ้รียนไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน แต่ผูเ้รียนเรียนจากส่ือประสมหรือส่ือหลายแบบ ไดแ้ก่ ส่ือทาง

ไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  และการสอนเสริม โดยผู ้เรียนสามารถใช้บริการ

การศึกษาจากศนูยบ์ริการการศึกษาได ้

สุมาลี สังขศ์รี (2549, น. 4) ให้ความหมายว่า ระบบการเรียนการสอนผูเ้รียนและ

ผูส้อนไม่ตอ้งเผชิญหน้ากนัโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แต่ผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองท่ีบา้นหรือสถานท่ี

ทาํงานตามกาํหนดเวลาของสถาบนัการศึกษา ในขณะท่ีผูส้อนจะใช้วิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ 

ความรู้ และประสบการณ์ โดยอาศัยส่ือ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ 

คอมพิวเตอร์ หรือ อ่ืนๆ เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูเ้รียนและผูส้อนอาจพบปะกนับา้งเพื่อทบทวนและซกัถาม

ในประเด็นท่ีผูเ้รียนยงัไม่เขา้ใจบา้งเป็นคร้ังคราว 

จากคาํจาํกดัความขา้งตน้ สรุปไดว้า่การศึกษาทางไกล หมายถึง การศึกษาท่ีผูเ้รียน

และผูส้อนอยูไ่กลกนัเป็นส่วนใหญ่ ใชว้ิธีการถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ โดยผา่นส่ือท่ี

ช่วยให้ผูเ้รียนท่ีอยู่ต่างถ่ินต่างท่ีกนัสามารถศึกษาหาความรู้ได้ดว้ยตนเองในเวลาเดียวกนัหรือต่าง

เวลากนั โดยไม่มีชั้นเรียน ผูเ้รียนและผูส้อนมีการพบปะกนัน้อยคร้ัง การศึกษาทางไกลยึดแนวทาง

การศึกษาตลอดชีวติ โดยอาศยัเทคโนโลยกีารศึกษาและส่ือสารสมยัใหม่  
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1.2 ปรัชญาทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาทางไกล 

ปรัชญาร่วมสมยัท่ีสําคญัมีอิทธิพลต่อการจดัการศึกษาในปัจจุบนั มีอยู ่4 สาขาดว้ยกนั 

คือ มโนคตินิยม (Idealism) ประจกัษนิ์ยม (Realism) ประสบการณ์นิยม (Pragmatism) และอตัภาวะ

นิยม (Existentialism) (สมประสงค ์วทิยเกียรติ และคณะ, 2544, น. 19) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.2.1 มโนคตินิยม (Idealism) เป็นปรัชญาที่เก่าแก่ที่สุดในบรรดาปรัชญาต่างๆ 

มีกาํเนิดพร้อมกบัการเร่ิมตน้ของปรัชญา ปรัชญาน้ีถือเร่ืองจิตเป็นส่ิงสําคญั มีความเช่ือวา่ส่ิงท่ีเป็น

จริงสูงสุดนั้นไม่ใช่วตัถุหรือตวัตน แต่เป็นเร่ืองของความคิดซ่ึงอยูใ่นจิต ส่ิงท่ีเราเห็นหรือจบัตอ้งได้

นั้น ยงัไม่เป็นความจริงท่ีแท ้ความจริงท่ีแทจ้ะมีอยูใ่นโลกของจิต (The World of Mind) เท่านั้น ผูท่ี้

ไดช่ื้อว่าเป็นบิดาของแนวความคิดปรัชญาน้ี คือ พลาโต (Plato) นกัปรัชญาเมธีชาวกรีก ซ่ึงมีความ

เช่ือวา่การศึกษาคือการพฒันาจิตใจมากกวา่อยา่งอ่ืน 

1.2.2 ประจักษ์นิยม (Realism) ปรัชญาท่ีมีความเช่ือในโลกแห่งวตัถุ (The World 

of Things) ความจริงท่ีแท ้คือ วตัถุท่ีปรากฏต่อสายตา สามารถสัมผสัไดแ้ละพิจารณาขอ้เทจ็จริงตาม

ธรรมชาติ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของการศึกษาทางดา้นวิทยาศาสตร์ บิดาของปรัชญาทางการศึกษา

น้ี คือ อริสโตเติล (Aristotle) นกัปราชญช์าวกรีก  

1.2.3 ประสบการณ์นิยม (Pragmatism) ปรัชญาน้ีมีความสนใจในโลกแห่ง

ประสบการณ์ ส่ิงท่ีมนุษยก์ระทาํ คิด รู้สึก การคิดอยา่งใคร่ครวญ และการลงมือกระทาํ ซ่ึงเรียกว่า

เป็นประสบการณ์ ความเป็นจริงหรือประสบการณ์สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามเง่ือนไขแห่ง

ประสบการณ์ บุคคลท่ีเป็นผูน้าํของความคิดน้ี คือ วลิเลียม เจมส์ (William James) ซ่ึงมีความเห็นวา่

ประสบการณ์และการปฏิบติัเป็นส่ิงสําคญั และจอห์น ดิวอ้ิ (John Dewey) เช่ือว่ามนุษยจ์ะได้รับ

ความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ จากประสบการณ์เท่านั้น 

1.2.4 อัตภาวะนิยม (Existentialism) เป็นปรัชญาท่ีมีความเช่ือในส่ิงท่ีมีอยู่จริงๆ 

เท่านั้น (The World of Existing) หลกัสําคญัของปรัชญาน้ีจะให้ความสําคญัแก่มนุษยม์ากท่ีสุด คือ 

มนุษยมี์เสรีภาพในการกระทาํส่ิงต่างๆ ไดต้ามความพอใจและจะตอ้งรับผิดชอบในส่ิงท่ีเลือก เน้น

ความสาํคญัของมนุษยใ์นแง่ปัจเจกบุคคล 

จากปรัชญาการศึกษาทั้ง 4 ท่ีกล่าวขา้งตน้ จะพบว่าการจดัการศึกษาทางไกลเน้น

ปรัชญาประสบการณ์นิยมมากท่ีสุด (สมประสงค ์วิทยเกียรติ และคณะ, 2544, น. 22, 24) เน่ืองจาก

การศึกษาทางไกล คือ การถ่ายทอดเน้ือหาสาระหรือความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ต่างๆ ผา่นส่ือ 

โดยผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งพบกนั ผูเ้รียนสามารถศึกษาในลกัษณะการเรียนดว้ยตนเองและบริหาร

การเรียนเอง และอาจพบปะกบัผูส้อนตามโอกาส เพื่อทบทวน ซกัถามประเด็นปัญหาในส่ิงท่ีเรียน 

หรือสรุปเน้ือหาท่ีเรียน  
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1.3  ทฤษฎกีารเรียนทีเ่กีย่วข้องกับการศึกษาทางไกล 

ทฤษฎีการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกล ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเรียนกลุ่มพฤติกรรม

นิยม ทฤษฎีการเรียนกลุ่มปัญญานิยม และทฤษฎีการเรียนเพื่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1.3.1 ทฤษฎกีารเรียนกลุ่มพฤติกรรมนิยม 

 ทฤษฎีการเรียนกลุ่มพฤติกรรมนิยม เป็นพฤติกรรมการเรียนท่ีเกิดจากการ

ตอบสนองสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้า ไดแ้ก่  

 1)  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสิกหรือแบบอัตโนมัติของพาฟลอฟ 

(Classical Conditioning Theory) 

 ผูน้าํทฤษฎีน้ี คือ พาฟลอฟ นักสรีระวิทยาชาวรัสเซีย ซ่ึงไดท้าํการทดลอง

กบัสุนขัให้ยืนน่ิงอยูใ่นท่ีตรึงในห้องทดลอง ท่ีขา้งแกม้ของสุนขัติดเคร่ืองมือวดัระดบัการไหลของ

นํ้ าลาย การทดลองจาํแนกออกเป็น 3 ขั้น คือ ก่อนการวางเง่ือนไข (Before Conditioning) ระหว่าง

การวางเง่ือนไข (During Conditioning) และหลังการวางเง่ือนไข (After Conditioning) ซ่ึงมีการ

ตอบสนองอตัโนมติั เม่ือมีการนาํส่ิงเร้าใหม่มาควบคุมส่ิงเร้าเดิม (“Classical Conditioning Theory”, 

2018, para. 1) 

 2)  ทฤษฏีการวางเง่ือนไขแบบการกระทาํของสกินเนอร์ (Skinner’s Operant 

Conditioning Theory) 

 ลกัษณะท่ีสําคญัของทฤษฏีการวางเง่ือนไขแบบการกระทาํของสกินเนอร์ 

คือ การวดัพฤติกรรมตอบสนอง ควรจาํกดัอยูเ่ฉพาะพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

และพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้นั้นสามารถวดัได้โดยพิจารณาจากความถ่ีของการตอบสนองใน

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือพิจารณาจากอตัราการตอบสนอง (Response Rate) โดยอตัราการตอบสนอง

ท่ีเปล่ียนไป แสดงว่าเกิดการเรียนข้ึน และการเปล่ียนแปลงอตัราการตอบสนองจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมี

การเสริมแรง (Reinforcement) หรือตวัเสริมแรง (Reinforcer) ในขณะท่ีเรียกส่ิงเร้าใดท่ีไม่มีผลต่อ

การเปล่ียนแปลงอตัราการตอบสนองว่าตวัเสริมแรง (Nonreinforcer) ซ่ึงจาํแนกได ้2 ลกัษณะ คือ 

ตวัเสริมแรงบวกกบัตวัเสริมแรงลบ หรือตวัเสริมแรงปฐมภูมิกบัตวัเสริมแรงทุติยภูมิ (“Skinner’s 

Theory on Operant Conditioning”, 2018, para. 1) 

 3)  ทฤษฎีสัมพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดด ์(Thorndike’s Connectionism Theory) 

 หลกัการและแนวคิดท่ีสําคญัของทฤษฎีสัมพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดด ์

คือ ลกัษณะการเรียนแบบลองผิดลองถูก (Trial and Error) การถ่ายโอนการเรียน (Transfer of Learning) 

จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือการเรียนหน่ึงส่งผลต่อการเรียนอีกสถานการณ์หน่ึง การส่งผลนั้นอาจจะอยูใ่น 2 
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ลกัษณะ คือ การถ่ายโอนทางบวก (การส่งเสริมให้เกิดการเรียนท่ีดีข้ึน) และการถ่ายโอนทางลบ 

(การขดัขวางการเรียน) (“Connectionism Theory”, 2018, para. 1) 

1.3.2 ทฤษฎกีารเรียนแบบปัญญานิยม 

ทฤษฎีการเรียนแบบปัญญานิยมจะให้ความสนใจเก่ียวกบักระบวนการคิด 

การให้เหตุผลของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาในการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบั

ตนเองด้วยการสร้างเสริมประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ และเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับ

ประสบการณ์ใหม่ ทาํให้เกิดการเรียนได ้2 ลกัษณะ คือ การหย ัง่รู้ (Insight) และการรับรู้ (Perception) 

ได้ดีข้ึน ผูเ้รียนจะเขา้ใจและมองเห็นแนวทางการแก้ปัญหาไดง่้ายข้ึน ทฤษฎีการเรียนแบบปัญญา

นิยม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)  ทฤษฎีการเรียนของเกสตลัท ์(Gestalt Theory) 

แนวคิดท่ีสาํคญัของทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ การเรียนท่ีดียอ่มเกิดจากการจดัส่ิงเร้า

ต่างๆ มารวมกนั ให้เกิดการรับรู้โดยส่วนรวมก่อนแลว้จึงแยกวิเคราะห์ทีละส่วน มนุษยจ์ะเรียนจาก

ส่ิงเร้าท่ีเป็นส่วนรวมไดดี้กวา่ส่วนย่อย ซ่ึงการเรียนเกิดได ้2 ลกัษณะ คือ (1) การรับรู้ (Perception) 

ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมนุษย์ใช้ประสาทสัมผสัรับส่ิงเร้าแล้วถ่ายโยงเข้าสู่สมองเพื่อผ่านเข้าสู่

กระบวนการคิด สมองหรือจิตจะใช้ประสบการณ์เดิมตีความหมายของส่ิงเร้าและแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองออกไปตามท่ีสมองหรือจิตตีความหมาย และ (2) การหย ัง่เห็น (Insight) เป็นการคน้พบ

หรือเกิดความเข้าใจในการแก้ปัญหาอย่างทันที อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการพิจารณาปัญหาโดย

ส่วนรวม และการใช้กระบวนการทางความคิดและสติปัญญาของบุคคลนั้น (“Insight Learning”, 

2018, para. 1) 

2)  ทฤษฎีเคร่ืองหมาย (Sign Theory) ของเอด็เวิร์ด ซี. ทอลแมน (Edward C. 

Taolman) 

ทอลแมน กล่าวว่า “การเรียนเกิดจากการใช้เคร่ืองหมายเป็นตวัช้ีทางให้

แสดงพฤติกรรมไปสู่จุดหมายปลายทาง” สาระสาํคญัของทฤษฎีของทอลแมน คือ ในการเรียนต่างๆ 

ผูเ้รียนมีการคาดหมายรางวลั (Reward Expectancy) หากรางวลัท่ีคาดว่าจะไดรั้บไม่ตรงตามความ

ตอ้งการและความพอใจ ผูเ้รียนจะพยายามแสวงหารางวลัหรือส่ิงท่ีตอ้งการและพอใจต่อไป ในขณะ

ท่ีผูเ้รียนพยายามไปให้ถึงจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนเคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ 

สถานท่ี และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเป็นเคร่ืองช้ีตามไปดว้ย (“Sign Learning”, 2018, para. 1) 

3)  ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของเพียเจต ์(Piaget) 

 หลกัการของทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ คือพฒันาการ

ทางสติปัญญาของบุคคลเป็นไปตามวยัต่างๆ ตามลาํดบัขั้น ภาษาและกระบวนการคิดของเด็กแตกต่าง
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จากผูใ้หญ่ ลกัษณะของกระบวนการทางสติปัญญา ไดแ้ก่ การซึมซบัหรือการดูดซึม (Assimilation) 

การปรับและจดัระบบ (Accommodation) และการเกิดความสมดุล (Equilibration) (“Piaget’s Theory of 

Cognitive Development”, 2018, para. 1) 

4)  ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของบรูเนอร์ (Bruner) 

 สาระท่ีสําคญัของทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของบรูเนอร์ คือ การจดั

โครงสร้างของความรู้ใหมี้ความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียน มีผล

ต่อการเรียนของผูเ้รียน แรงจูงใจภายในเป็นปัจจยัสําคญัที่จะช่วยให้ผูเ้รียนประสบผลสําเร็จใน

การเรียน การเรียนท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด คือ การให้ผูเ้รียนคน้พบการเรียนดว้ยตนเอง (Discovery Learning) 

และการจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนไดค้น้พบการเรียนดว้ยตนเองสามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียน

ไดดี้ (McLeod, 2012, “Bruner”, para. 1) 

5)  ทฤษฎีการเรียนเพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformative Learning Theory) 

 เมซิโรว์ ศาสตราจารย์ด้านการศึกษาผู ้ใหญ่  (Adult Education) ชาว

สหรัฐอเมริกา เป็นผูคิ้ดคน้ทฤษฎีน้ี หลกัการสําคญั คือในดา้นหน่ึงของกรอบอา้งอิง (ระบบความคิด 

ขอ้สรุปในใจและความคาดหวงัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และให้ความหมายกบัประสบการณ์ต่างๆ 

โดยท่ีเราอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัรู้ถึงกระบวนการเหล่านั้นก็ได)้ เป็นผลมาจากประสบการณ์

ท่ีผา่นมาของเรา ซ่ึงกรอบอา้งอิงน้ีจะกลบัไปส่งผลต่อการเรียนและรับประสบการณ์ใหม่ๆ ของเราดว้ย 

เพราะการเรียน คือ กระบวนการในการใช้การตีความหมายท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ในอดีตมา

ตีความและให้ความหมายใหม่กบัประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อให้แนวทางในการปฏิบติัแก่ตวัเราเอง 

(“Transformative Learning Theory (Mezirow)”, 2018, para. 1) 

จากทฤษฎีต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถนาํมาประยุกต์ใช้กบัการศึกษา

ทางไกล เพราะผูส้อนจะตอ้งทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนดว้ยวิธีการต่างๆ ซ่ึงการจดัการเรียนน้ี ผูส้อน

ตอ้งอิงทฤษฎีการเรียนดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

1.4 แนวคิดและหลกัการเกี่ยวกบัการศึกษาทางไกล 

การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาท่ีมีแนวคิดดงัน้ี (กิดานนัท์ มลิทอง, 2543, 

น. 147)  

1.4.1 การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education)  

การศึกษาเป็นหนทางให้เกิดความรู้และความสามารถ ซ่ึงจะนําไปสู่การ

พฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษย ์ดงันั้น การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาท่ีมุ่งไปสู่การศึกษา

ตลอดชีวติ 

1.4.2 การให้โอกาสเท่าเทยีมกนัในการศึกษา (Equal Opportunity in Education)  
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การศึกษาทางไกลเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีแกไ้ขปัญหาเร่ืองความเสมอภาคทาง

การศึกษาและการขยายโอกาสทางการศึกษาสาํหรับผูท่ี้ศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของการศึกษาตลอดชีวติ 

1.4.3 ส่งเสริมการศึกษามวลชน (Mass Education)  

การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการหน่ึงท่ีนาํไปใชใ้นการให้การศึกษาแก่ประชาชน

ทุกระดบั โดยการใชส่ื้อต่างๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือประสม และอุปกรณ์และเทคโนโลยีการส่ือสารและ

โทรคมนาคม 

ทั้งน้ี กรมการศึกษานอกโรงเรียน ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับลกัษณะการจดั

การศึกษาทางไกลจาํแนกไดด้งัน้ี (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538, น. 25) 

1) การศึกษาทางไกลเป็นการให้โอกาส ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุนทาง

การศึกษาให้กบัผูเ้รียนทุกกลุ่มและทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นผูข้าดโอกาส ผูพ้ลาดโอกาส และผูด้อ้ยโอกาส 

ทางการศึกษา 

2) การศึกษาทางไกลเป็นการส่งเสริมให้ทุกคนสามารถเรียนตลอดชีวิต 

โดยการประยกุตใ์ชว้ธีิการสอนทางไกลกบัระบบการเรียนการสอน 

3) การศึกษาทางไกลใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่ือหรือกลไกท่ีนาํมาใชส้าํหรับการ

เรียนการสอน ส่ือดังกล่าวอาจหมายถึง ส่ือการเรียนท่ีเป็นส่ือประสม ส่ือเทคโนโลยี ส่ือบุคคล 

รวมถึงส่ือท่ีเป็นระบบบริการเพื่อส่งเสริมการศึกษา 

4) การศึกษาทางไกลเป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในทางเศรษฐกิจและสังคม เพราะสามารถให้บริการการศึกษาแก่กลุ่มบุคคลท่ีไม่

จาํกดัจาํนวน และไม่จาํกดัเวลา ดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารและโทรคมนาคม 

5) การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาท่ีผูส้อนและผูเ้รียนท่ีอยู่ห่างไกลกัน 

โดยเฉพาะ อยา่งยิง่กบัผูเ้รียนท่ีเดินทางไปเรียนไม่สะดวกหรือมีขอ้จาํกดัอ่ืนๆ  

6) การศึกษาทางไกลสามารถนาํไปประยุกตใ์ชส้ําหรับการศึกษาในระบบ

โรงเรียน ซ่ึงจะช่วยในการเสริมความรู้ของวชิาท่ีสอนตามหลกัสูตรของการศึกษาในระบบโรงเรียน 

และช่วยลดปัญหาการขาดแคลนครูผูส้อนได ้

7) การศึกษาทางไกลสามารถนําไปประยุกต์ใช้สําหรับการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน เพราะการศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาท่ีใชส่ื้อประสมเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอด

ความรู้ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ส่ือเอกสาร ส่ือเทคโนโลย ีและส่ือบุคคล  

8) การศึกษาทางไกลสามารถนาํไปประยกุตใ์ชส้ําหรับการศึกษาตามอธัยาศยั 

รวมถึงการจดัการศึกษาลกัษณะน้ีจะไม่มีหลกัสูตรท่ีชัดเจน เน่ืองจากการศึกษาทางไกลสามารถ
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เผยแพร่ความรู้และท ักษะที่เ อ้ืออาํนวยต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผู เ้รียน ประชาชน 

หรือกลุ่มเป้าหมาย  

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การเรียนการสอนทางไกล

หรือการศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาตลอดชีวิต โดยใชส่ื้อประสม ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเทคโนโลย ี

และส่ือบุคคล เป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาเพื่อให้ประชาชนทุกคนให้มีโอกาสเท่าเทียมกนั 

อนัจะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม 

1.5  หลกัการสําคัญของการศึกษาทางไกล 

จากแนวความคิดต่างๆ จะพบว่าการศึกษาทางไกลมีหลกัการสําคญัท่ีแตกต่างไป

จากการศึกษาในระบบอ่ืนๆ ดงัท่ี วิจิตร ศรีสอา้น และคณะ (2534, น. 35) ไดจ้าํแนกลกัษณะสําคญั

ดงัน้ี 

1.5.1 การเรียนการสอนทางไกลเป็นระบบการเรียนการสอนท่ีผูส้อนและผูเ้รียน

อยูห่่างไกล ซ่ึงผูเ้รียนและผูส้อนอาจพบปะหรือไดรั้บความรู้โดยตรงจากผูส้อนน้อยกวา่การศึกษา

ตามระบบปกติ โดยส่วนใหญ่แลว้จะผูส้อนจะถ่ายทอดความรู้ผา่นส่ือต่างๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือประสม 

ส่ือเทคโนโลย ีหรือส่ือบุคคล 

1.5.2 การเรียนการสอนทางไกลจะเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียน ผูเ้รียน

สามารถเลือกวชิาเรียนตามความสนใจของตนเอง สามารถเลือกวธีิการเรียน สถานท่ีเรียน และกาํกบั

ควบคุมการเรียนดว้ยตนเอง ซ่ึงจะเป็นการเรียนดว้ยตนเองจากส่ือหลกัและส่ือเสริมท่ีสถาบนัการศึกษา

จดับริการใหห้รือท่ีผูเ้รียนจดัหาไดเ้อง 

1.5.3 การเรียนการสอนทางไกลจะใช้ส่ือและเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการ

บริหารและการบริการสําหรับผูเ้รียน ส่ือท่ีกล่าวถึงน้ีรวมถึงส่ือหลกัและส่ือเสริม ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์

รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ เทปเสียงประกอบชุดวิชา วีดิทศัน์ประกอบชุดวชิา 

ส่ือการสอนทางโทรทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือคอมพิวเตอร์ ตลอดจนส่ือท่ีมิไดจ้ดัส่งให้แก่ผูเ้รียน

โดยตรง แต่จะจดัส่ือดงักล่าวไวใ้ห้บริการตามศูนยก์ารศึกษาต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสยืมจาก

ศูนยก์ารศึกษาแต่ละแห่งได ้ 

1.5.4 การศึกษาทางไกลจะดาํเนินการและควบคุมคุณภาพในรูปขององคก์ร คณะ

บุคคล หรือองคก์รหลายองคก์รรับผิดชอบ การศึกษาทางไกลไดรั้บการยอมรับวา่เป็นวิธีการลงทุน

ทางการศึกษาท่ีคุม้ค่าทางเศรษฐกิจและสังคม ดงันั้น ประเทศต่างๆ ทัว่โลกจึงใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การจดัการศึกษามากยิ่งข้ึน เพราะประหยดังบประมาณและทรัพยากร และลดปัญหาการขาดแคลน

ครูผูส้อน นอกจากน้ีระบบการศึกษาทางไกลเป็นระบบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและได้

มาตรฐาน เน่ืองจากในระบบการศึกษาทางไกลจะมีการสร้างองคก์รข้ึนมารับผิดชอบในการพฒันา
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หลกัสูตรและผลิตส่ือการสอน เอกสารประกอบการสอน ตลอดจนการออกขอ้สอบ อาจกล่าวไดว้า่

การศึกษาทางไกลมีระบบควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างกวดขนั เขม้งวด และเคร่งครัด และสามารถ

ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 

1.5.5 การศึกษาทางไกลเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีไดรั้บการออกแบบข้ึน

อย่างเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่การพฒันาหลกัสูตร การผลิตเอกสารและส่ือการสอน ซ่ึงผลิตโดยผูมี้

ความรู้เช่ียวชาญในดา้นเน้ือหา ดา้นส่ือ และดา้นการวดัและประเมินผล อาจกล่าวไดว้า่เป็นการผลิต

ส่ิงท่ีเป็นผลจากการสร้างสรรคง์านหรือผลงานท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณค่าอยา่งแทจ้ริง ต่อจากนั้นจะ

มีการบริการส่งต่อไปยงัผูเ้รียน ในขณะท่ีผูเ้รียนจะจดัส่งกิจกรรมหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

อาจารย์ผูส้อนมายงัสถาบันการศึกษา ซ่ึงฝ่ายงานหรือหน่วยงานในสถาบันศึกษานั้ นจะจดัส่ง

กิจกรรมหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายจากอาจารยผ์ูส้อนของผูเ้รียนไปยงัผูส้อนอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้

ผูส้อนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้และมีการส่งผลการตรวจไปยงัผูเ้รียน

ดว้ยเช่นกนั 

1.5.6 การศึกษาทางไกลดาํเนินงานในรูปแบบกิจกรรมทางอุตสาหกรรมหรือเป็น

กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการจดัเตรียม ผลิต ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ และบริการไปสู่ผูเ้รียน

จาํนวนมากในเวลาเดียวกนั เน่ืองจากมีการผลิตส่ือการสอนในจาํนวนมาก และไดมี้การนาํวิธีการ

และเทคนิคท่ีจดัเป็นระบบ พร้อมกบัดาํเนินการตามขั้นตอนของระบบอุตสาหกรรม 

1.5.7 การศึกษาทางไกลมุ่งเน้นการผลิตและบริการจดัส่งส่ือการสอนทางไกล

มากกวา่การสอนผูเ้รียนโดยตรง 

1.5.8 ระบบการเรียนการสอนทางไกลของสถาบนัการศึกษาจะมีการจดัตั้งฝ่าย

งาน สํานกังาน หรือหน่วยงานรับผิดชอบในการสนบัสนุนการเรียนการสอนและบริการต่อผูเ้รียน 

ถึงแมว้า่ผูเ้รียนและผูส้อนจะอยูห่่างไกลกนั แต่ผูเ้รียนก็จะไดรั้บการสนบัสนุนจากผูส้อนและไดรั้บ

การบริการการศึกษาจากศนูยก์ารศึกษาประจาํทอ้งถ่ินในลกัษณะต่างๆ  

1.5.9 ระบบการเรียนการสอนทางไกลจะใช้การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ถึงแมว้่าผูเ้รียนจะเรียนจากส่ือการสอนท่ีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัทาํและจดัส่งไป

ให้เป็นหลกัมากกว่าการเรียนจากผูส้อนโดยตรง แต่การติดต่อระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนก็ยงัคงเป็น

การส่ือสารแบบสองทาง เช่น ทางจดหมาย โทรศพัท์ เป็นตน้ รวมถึงการสอนเสริมท่ีผูส้อนและ

ผูเ้รียนเผชิญหนา้กนัโดยตรง 

โดยทัว่ไปแลว้ การศึกษาทางไกลจะประกอบดว้ย 5 มิติ (Keegan, 1990 อา้งถึงใน 

Wang & Liu, 2003, p. 121; Mukerji & Tripathi, 2003, p. 2) ไดแ้ก่ 

1. การอยูห่่างกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
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2. การใชส่ื้อ 

3. การส่ือสารสองทาง 

4. อิทธิพลของระบบหรือองคก์รทางการศึกษา 

5. ดาํเนินการดว้ยกระบวนการทางอุตสาหกรรม 

สรุปไดว้่าหลกัการสําคญัของการศึกษาทางไกลเป็นการเรียนการสอนที่ผูส้อน

และผูเ้รียนอยูห่่างไกลกนั โดยใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและการบริการส่ือทางเทคโนโลย ี

มีการดาํเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปแบบองค์กร และกระบวนการเรียนการสอนไดรั้บการ

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

1.6  พฒันาการของการศึกษาทางไกลในต่างประเทศ 

 จากการศึกษาจากวรรณกรรมของนกัวชิาการหรือนกัการศึกษาหลายท่าน สามารถ

สรุปพฒันาการการศึกษาทางไกลในต่างประเทศไดด้งัน้ี (สุมาลี สังขศ์รี, 2558, น. 1-9 – 1-11)  

 การเรียนการสอนทางไกลของประเทศต่างๆ ทั้งในทวปีสหรัฐอเมริกา ยโุรป เอเซีย 

ออสเตรเลีย และแอฟริกา เร่ิมตน้จากการเรียนการสอนทางไปรษณียใ์หก้บัผูเ้รียนท่ีอยูห่่างไกลหรือ

พกัอาศยัอยู่ในถ่ินทุรกนัดาร และไม่สามารถเดินทางมาเรียนท่ีโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาได ้

ต่อมาใน พ.ศ. 2463 (ค.ศ. 1920) เป็นตน้มา ไดมี้การใชส่ื้อการสอนในรูปแบบวทิยุกระจายเสียงเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน และการสอนผูใ้หญ่ท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียนด้วย 

โดยมีการจดักลุ่มผูเ้รียนนอกระบบโรงเรียนให้รับฟ้ง และร่วมกนัอภิปรายสาระความรู้ท่ีไดรั้บจาก

วทิยกุระจายเสียง 

 ทั้ งน้ี  ว ัตถุ ประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนทางไกลได้ เปล่ี ยนไปจาก

วตัถุประสงคเ์ดิม ซ่ึงแต่เดิมวตัถุประสงค์ของการศึกษาทางไกลจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ําหรับการให้

การศึกษากบัผูเ้รียนท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีท่ีห่างไกลจากสถาบนัการศึกษา และไม่สามารถเดินทางมาเขา้

ชั้นเรียนได้ แต่ปัจจุบนัการศึกษาทางไกลเป็นเคร่ืองมือในการสร้างโอกาสหรือขยายโอกาสทาง

การศึกษาสําหรับผูเ้รียนที่ไม่พร้อมหรือไม่สะดวกที่จะศึกษาแบบชั้นเรียนในสถาบนัการศึกษา 

ไม่ว่าผูเ้รียนจะอาศยัอยู่ใกล้หรือไกล ดงันั้น การศึกษาทางไกลจึงส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

การศึกษาข้ึนในทุกสถานท่ีและทุกเวลา อนัส่งผลต่อการศึกษาตลอดชีวติ 

 ระบบการเรียนการสอนทางไกลจะแตกต่างกบัระบบการเรียนการสอนแบบชั้น

เรียนปกติท่ีครูผูส้อนจะถ่ายทอดความรู้ไปยงัผูเ้รียนแบบเผชิญหน้าโดยตรง ซ่ึงประสิทธิภาพของ

การเรียนการสอนจะข้ึนอยู่กับผูส้อน แต่ระบบการเรียนการสอนทางไกลผูส้อนและผูเ้รียนอยู่

ห่างไกลกัน จึงต้องอาศัยส่ือและช่องทางในกระบวนการส่ือสารท่ีจะถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ 

ความคิด และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียน ดงันั้น ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนจึงข้ึนอยู่กบั
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ผูส้อนและส่ือ เน่ืองจากส่ือจะเป็นส่ิงท่ีนาํสาร เช่ือมโยง ถ่ายทอดความรู้ ความคิด และประสบการณ์

จากผูส้อนส่งไปให้ผูเ้รียน ส่ือหรือส่ือการสอนน้ี เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ เทปเสียง ซีดีเสียง รายการวิทย ุ

รายการโทรทศัน์ เป็นตน้ เพราะฉะนั้น การเรียนการสอนในระบบทางไกลจะมีประสิทธิภาพหรือ

คุณภาพข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพและคุณภาพของส่ือการสอนทางไกลเป็นส่วนใหญ่ (ธนิศ ภู่ศิริ, 

2558, น. 5-9) 

ส่ือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนด้วยระบบการเรียนการสอนทางไกลของ

ประเทศในทวปีต่างๆ นั้น ในระยะเร่ิมแรกเป็นการสอนทางไปรษณีย ์มีส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั ต่อมามี

การใชส่ื้อการสอนประเภทอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน โดยประมาณ ค.ศ. 1940 มีการใชส่ื้อวิทยุกระจายเสียง 

ระหวา่ง ค.ศ. 1950-1960 มีการใชส่ื้อวทิยุโทรทศัน์ ประมาณ ค.ศ. 1970 มีการใชว้ดีิโอเทป ประมาณ

กลางๆ ปี ค.ศ. 1970-1980 เป็นตน้มา ส่ือคอมพิวเตอร์เร่ิมแพร่หลาย ซ่ึงในปัจจุบนัดว้ยความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม จึงมีการใชด้าวเทียม และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน

ลกัษณะต่างๆ เช่น Web-based Learning, Teleconference, E-Mail, Internet, e-Learning เป็นตน้ 

สําหรับพฒันาการของส่ือการสอนทางไกลเร่ิมต้นจากส่ือส่ิงพิมพ์หรือส่ือทาง

ไปรษณีย ์ซ่ึงเป็นส่ือแอนะล็อก (Analog) รวมถึงส่ือท่ีเป็นภาพหรือเสียง ต่อมาไดมี้การพฒันาส่ือท่ี

เป็นดิจิทลั (Digital) โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้มีการนํามาประยุกต์ในการ

จดัทาํส่ือการสอนทางไกลให้เป็นส่ือสองทางท่ีทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนมาก

ข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) และเครือข่ายเวิลด์ไวด์เวบ็ 

(World Wide Web) การหลอมรวมของส่ือ เช่น เอ็มเลิร์นน่ิง (m-Learning) ส่ือสังคมออนไลน์ 

(Online Social Media) ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open Education Resources: OER) และมู ้ก 

(Massive Online Open Courses: MOOCs) เป็นต้น ทําให้เกิดการรับส่งและแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํให้การศึกษาดว้ยตนเองในระบบการเรียนการสอนทางไกลมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน ซ่ึงจดัเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนในสังคม

แห่งการเรียน โดยผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงก่อให้เกิดการเรียนดว้ยตนเองอย่างแทจ้ริง และระบบ

การศึกษาจะกา้วเขา้สู่การเรียนในทุกหนทุกแห่ง ทุกเวลาจากศูนยค์วามรู้ เรียกวา่ การศึกษาภควนัตภาพ 

(ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2558, น. 15-2)  

 อน่ึง สุมาลี สังขศ์รี (2549, น. 70-71) ไดส้รุปขอ้มูลจากการประชุมระดบัโลกเก่ียวกบั

การศึ ก ษ าท างไ ก ล  (World Conference on Open Learning and Distance Education) ค ร้ัง ท่ี  20 

ระหวา่งวนัท่ี 1-5 เมษายน 2544 สามารถจาํแนกยคุหรือระยะของการศึกษาทางไกลออกเป็น 5 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั (Correspondence Model) 
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ระยะท่ี 2 การใชส่ื้อประสมหรือส่ือหลายแบบ (Multi-media Model) คือ มีการผสมผสาน

ส่ือหลายชนิด เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ เทปเสียง วดีิโอเทป เป็นตน้ 

ระยะท่ี 3 การใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ร่วมกบัส่ืออ่ืนๆ (Tele-Learning Model) 

ระยะท่ี 4 การใช้คอมพิวเตอร์หลากหลายรูปแบบมากข้ึน (Flexible Learning) ได้แก่ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เครือข่ายเวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) และเวบ็ไซต ์(Website) 

ต่างๆ 

ระยะท่ี 5 การใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้ของส่ือมากท่ีสุด (Intelligent Flexible 

Learning Model) เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail: E-mail) การสร้างบทเรียนออนไลน์ 

(Online) และ บทเรียนในซีดี (CD) บทเรียนอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) การใช้แพลตฟอร์มเพื่อการเรียน 

การสอน (Learning Platform) การใช้ภาษามาร์กอปัสาํหรับการใช้งานทัว่ไป ซ่ึงมีวตัถุประสงค์

เพื่อเป็นส่ิงท่ีเอาไวติ้ดต่อกนัในระบบท่ีมีความแตกต่างกนั (Extensible Markup Language: XTML) 

เป็นตน้ 

สอดคล้องกับ มวัร์ และแอนเดอร์สัน (Moore, M.G. and Anderson, W.G., 2003 

อา้งถึงใน สุมาลี สังข์ศรี, 2549, น. 67-68) ได้กล่าวถึงพฒันาการของส่ือท่ีใช้สําหรับการเรียนการ

สอนดว้ยระบบทางไกล ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

ระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั (เป็นช่วงการเรียนการสอนทางไปรษณีย)์ 

ระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ ส่ือวิทยกุระจายเสียง และส่ือวทิยโุทรทศัน์ (เป็นช่วงระยะเวลาการ

จดัตั้งมหาวทิยาลยัเปิด) 

ระยะท่ี 3 ไดแ้ก่ ส่ือประสม (เป็นช่วงท่ีมีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการศึกษา) 

ระยะท่ี  4 ได้แก่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) และส่ือดิจิทัล (Digital 

Media) อาทิเช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซีดีรอม (CD-ROM) ฐานข้อมูล (Database) ฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) สําหรับจัด Video Conferences, Virtual Seminar, Computer-

supported Co-operative Learning 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะพบวา่ส่ือท่ีนาํมาใช้ในการเรียนการสอนทางไกลมีพฒันาการ

เป็นลาํดบั โดยเร่ิมตน้จากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทศัน์ ส่ือคอมพิวเตอร์ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และดาวเทียม ย่อมแสดงให้เห็นว่า การเรียนการสอนดว้ยระบบทางไกลมีการ

พฒันาใหก้า้วหนา้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเป็นลาํดบั 

1.7  การจัดรูปแบบของการศึกษาทางไกล 

 ในปัจจุบนั รูปแบบการศึกษาทางไกลสามารถจาํแนกตามบริบท และจาํแนกตาม

การเปิดโอกาส (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2558, น. 2-40 – 2-42) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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1.7.1 รูปแบบการศึกษาทางไกลสามารถจาํแนกตามบริบท โดยแบ่งออกเป็น 3 

รูปแบบ คือ    

 1)  การศึกษาทางไกลแบบเอกวิถี (Single Mode) คือ การจดัการเรียนการ

สอนทางไกลท่ีส่งสาระความรู้ ส่ือ และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียนและนักศึกษาท่ีบ้าน (Home-

Based) หรือที่ทาํงาน (Office-Based) โดยผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งพบปะกนั แต่อาจพบปะได้

เป็นคร้ังคราวตามความจาํเป็น 

 2)  การศึกษาทางไกลแบบทวิวิถี (Dual Mode) คือ การเปิดหลกัสูตรการศึกษา

ทางไกลคู่ขนานกนั (Extramural Study or On-Campus/Off-Campus Programs) 

 3)  การศึกษาทางไกลแบบไตรวิถี (Triple Mode) คือ การจดัการศึกษาทางไกล

ที่ผูเ้รียนสามารถเลือกวิธีการเรียนได้ด้วยตนเอง ได้แก่ การเรียนที่บา้น การเรียนในห้องเรียน 

และการเรียนท่ีบา้นบา้งและในหอ้งเรียนบา้ง 

1.7.2 รูปแบบการศึกษาทางไกลตามการเปิดโอกาส จาํแนกได ้7 รูปแบบ คือ 

  1)  การศึกษาแบบสมทบ  

2)  การศึกษาภาคพิเศษ  

3)  การศึกษาระบบคู่ขนาน  

4)  การศึกษาแบบตลาดวชิา  

5)  การศึกษาแบบเปิด  

6)  การเรียนแบบเปิด  

7)  การศึกษาทางไกลไร้พรมแดน  

แต่ในส่วนของคีแกน (Keegan, 1980 อ้างถึงใน อาํไพรัตน์ อกัษรพรหม, 

2552, น. 22-23) ไดจ้ดัรูปแบบการศึกษาทางไกลไว ้6 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การจัดการศึกษาทางไกลโดยหน่วยงานหรือองค์กรอิสระ และให้วุฒิ

การศึกษาโดยมหาวิทยาลัยของรัฐ (External Degree) เช่น มหาวิทยาลัยลอนดอน (London University) 

เป็นตน้ 

2. การจดัการศึกษาทางไกลคู่ขนานกบัโปรแกรมการเรียนการสอนแบบชั้น

เรียน ซ่ึงผูเ้รียนหรือนกัศึกษาเลือกเรียนจากโปรแกรมการศึกษาทางไกลหรือโปรแกรมการศึกษา

แบบชั้นเรียน 

3. การจดัการศึกษาทางไกลแบบเต็มรูปแบบ เช่น มหาวิทยาลยัเปิด (Open 

University) เป็นตน้ 
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4. การสอนผ่านระบบส่ื อสารมวลชน  เช่ น  โปรแกรมการศึ กษาของ

สถานีโทรทศัน์บีบีซี เป็นตน้ 

5. การจัดโปรแกรมการศึกษาทางไกลท่ีเกิดจากความร่วมมือของกลุ่ม

มหาวิทยาลยัท่ีมีการสอนแบบชั้นเรียน และไม่มีประสบการณ์เก่ียวกบัการเรียนการสอนทางไกล 

หรือมหาวิทยาลยัท่ีมีการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัเปิด ซ่ึงมีการแบ่งปัน

ทรัพยากรและบุคลากรร่วมกนั 

6. การศึกษาต่อเน่ืองตามอธัยาศยั ซ่ึงจดัโดยองค์กรต่างๆ ให้กับผูส้นใจ

ทัว่ไปหรือให้กบัพนักงานขององค์กร เป็นการเรียนจากส่ือหรือวสัดุการเรียน โดยอาจมีติวเตอร์ 

(Tutor) แนะนาํผูเ้รียนเก่ียวกบัการใชส่ื้อหรือวสัดุการเรียน 

 

ตอนที ่2 ส่ือการศึกษาและเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

 

2.1  ความหมายของส่ือการศึกษา 

นิยามความหมายของคาํวา่ “ส่ือการศึกษา” มีนกัวชิาการไดใ้หไ้วด้งัน้ี 

ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2539, น. 5) ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํวา่ “ส่ือ” หมายถึง ตวักลาง

หรือตวันาํในการนาํ พา หรือถ่ายทอดส่ิงต่างๆ เม่ือมีการใช้ส่ือสําหรับการถ่ายทอดวิชาความรู้ใน

การจดัการเรียนการสอน จะเรียกวา่ “ส่ือการศึกษา” หรือ “ส่ือการเรียน” หรือ “ส่ือการเรียนการสอน” 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า 

“ส่ือการสอน” หมายถึง วธีิการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชเ้ป็นส่ือในการศึกษา 

จากความหมายของคาํว่า “ส่ือการศึกษา” ท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 

ส่ือการศึกษา หมายถึง ตวันําหรือตวักลางท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนสําหรับการถ่ายทอด

ความรู้ 

2.2  เทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศเพือ่การศึกษา 

 เม่ือกล่าวถึงเทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศเพือ่การศึกษา จะเก่ียวขอ้งกบั 

1. คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองจน

ปัจจุบนัทั้งทางด้านความจุ ความเร็ว ขนาด และขีดความสามารถในการทาํงาน ซ่ึงแบ่งได้เป็น 4 

ประเภท คือ ระบบเมนเฟรม ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ และไมโครคอมพิวเตอร์ 

2. คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา หมายถึง การนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการบริหาร

การศึกษา การจดัการศึกษา และการบริการการศึกษาโดยการเลือกใชโ้ปรแกรมใหเ้หมาะสมกบังาน

แต่ละประเภท 
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3. อินเทอร์เน็ต เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชส้ําหรับการติดต่อส่ือสารใน

การจดัการศึกษา การบริหาร และการให้บริการการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี รวมถึงช่อง

ทางการสืบค้นความรู้จากห้องสมุด ศูนย์ความรู้ ศูนย์สารสนเทศและแหล่งความรู้ออนไลน์ 

ฐานความรู้ ฐานขอ้มูล และการบริการคาํปรึกษาแนะแนว 

4. โทรคมนาคมท่ีใช้เพื่อการศึกษา หมายถึง การส่ือสารระยะทางไกลโดยใช้

เทคโนโลยี ไดแ้ก่ การประชุมทางไกล ดาวเทียมเพื่อการศึกษา รวมถึงการนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ

เทคโนโลยีมาใชเ้พื่อการส่ือสารทางการศึกษา อาทิ เทคโนโลยีดา้นโทรศพัท ์เทคโนโลยีเสียง และ

เทคโนโลยีภาพ เพื่อให้ผูเ้ขา้ประชุมตั้งแต่สองจุด สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดแ้มจ้ะอยู่คนละแห่ง 

ส่วนการส่ือสารผ่านดาวเทียมเพื่อการศึกษา เป็นการส่ือสารท่ีครอบคลุมกระบวนการแปลง

สัญญาณเสียง สัญญาณภาพ และขอ้มูล โดยส่งสัญญาณผ่านคล่ืนวิทยุความถ่ีสูงในระบบ C-Band 

หรือระบบ Ku-Band เพื่อใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารสามารถโตต้อบกนัได ้ 

2.3  ขอบข่ายการส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์กบัการศึกษา 

 การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์กบัการศึกษา คือ การนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งทราบรูปแบบของการจดัการเรียนการสอน และกลุ่มผูเ้รียนก่อน 

จึงจะสามารถเลือกเคร่ืองมือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

ระบบการศึกษาของไทยท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช ้

ได้แก่ 1) การศึกษาในระบบ 2) การศึกษานอกระบบ 3) การศึกษาตามอธัยาศยั และ 4) การศึกษา

ทางไกล  

สําหรับขอบข่ายของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์กบัการศึกษาทางไกล 

หมายถึง การจดัระบบโปรแกรมการเรียนโดยการนาํเคร่ืองมือส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนและผูส้อนซ่ึงอยูห่่างไกลกนัสามารถติดต่อส่ือสาร ถ่ายทอดความรู้ใน

เน้ือหาวิชา และสร้างปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  เช่น การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  

การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยไมโครเวฟ ดาวเทียม การประชุมทางไกลผ่านวีดิทัศน์ กระดาน

สนทนา ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และโทรศพัท ์

2.4 เป้าหมายของการส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การศึกษา 

 เป้าหมาย 3 ประการของการใช้เคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา คือ 

1) เพื่อการส่ือสารหลกั 2) เพื่อการส่ือสารเสริม และ 3) เพื่อการส่ือสารเติมเตม็ 

 2.4.1 การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่ือสารหลกั เป็นการส่ือสารท่ี

ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ในชั้นเรียนระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ใชก้บัระบบ

การศึกษาทางไกลและการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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 2.4.2 การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่ือสารเสริม เป็นการส่ือสาร

ที่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารนอกชั้นเรียน เพื่อเสริมการการเผชิญหน้าในชั้นเรียน เช่น 

การส่ือสารผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การส่งงานตามท่ีมอบหมายผา่น Weblog เป็นตน้ 

 2.4.3 การใช้เคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่ือสารเติมเต็ม เป็นการ

ส่ือสารที่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเติมเต็มความรู้ให้กบัตนเอง ผูเ้รียนและผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้ง

รู้จกัก ัน แต่มีความสนใจในเร่ืองเดียวก ัน  แบบน้ีเหมาะสมกับการศึกษาตามอธัยาศยั  เช่น 

การอภิปรายในประเด็นการศึกษาผา่นกระดานสนทนา เป็นตน้ 

2.5  เทคโนโลยสีนับสนุนการส่ือสาร 

 เทคโนโลยีสนับสนุนการส่ือสาร มี 2 รูปแบบ คือ 1) เทคโนโลยีสนับสนุนการ

ส่ือสารแบบใชส้าย 2) เทคโนโลยสีนบัสนุนการส่ือสารแบบไร้สาย 

 2.5.1 เทคโนโลยีสนับสนุนการส่ือสารแบบใช้สาย หมายถึง การรับ-ส่งข้อมูล

ระหวา่งอุปกรณ์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการใช้สายจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงหมายรวมถึง

การส่ือสารแบบใชส้ายผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผา่นสายสัญญาณรูปแบบต่างๆ เช่น สายโทรศพัท ์

สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง การเช่ือมต่อในระบบ Local Area Network (LAN) เป็นตน้ 

 2.5.2 เทคโนโลยีสนับสนุนการส่ือสารแบบไร้สาย หมายถึง การรับ-ส่งข้อมูล

ระหว่างอุปกรณ์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงโดยอาศยัคล่ืนความถ่ีวิทยุ คล่ืน

ไมโครเวฟผ่านอากาศ ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นดาวเทียม การส่ือสารผา่นสัญญาณไมโครเวฟ การใช้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การส่ือสารดว้ยเทคโนโลย ีWi-Fi, Bluetooth, WiMAX เป็นตน้  

2.6  รูปแบบของการส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์กบัการศึกษา 

รูปแบบของการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์กบัการศึกษา แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การส่ือสาร

แบบประสานเวลา 2) การส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ, 

2553, น. 2-23) 

2.6.1 การส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronous) หมายถึง การส่ือสารในรูปแบบ

ขอ้ความเสียง ภาพและเสียง ท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งมีการนดัหมายเวลา

ในการส่ือสารให้ชดัเจน โดยสามารถใช้การส่ือสารแบบประสานเวลาได ้2 แนวทาง คือ (1) การจดัการ

ศึกษาผ่านเทคโนโลยีสนับสนุนการส่ือสาร เช่น การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การจดั

ประชุมระดมความคิดเห็น หรือการฝึกอบรมดว้ยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และ (2) การใช้

เคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์แบบประสานเวลาในการติดต่อระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน เช่น 

การประชุมทางไกลผา่นระบบวีดิทศัน์ การสนทนาออนไลน์ (Chat) การประชุมออนไลน์ (Online 

Conference) ผา่นโปรแกรมต่างๆ อาทิ Net Meeting, Adobe Breeze Meeting เป็นตน้ 
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2.6.2 การส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) หมายถึง การส่ือสาร

ระหวา่งผูส่้งสาร (ผูส้อน) และผูรั้บสาร (ผูเ้รียน) แบบไม่ประสานเวลา กล่าวคือ ไม่ไดมี้การสนทนา

ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ในเวลาเดียวกนัและสถานท่ีเดียวกนั กล่าวคือ ผูส่้งสารจะส่ง

ขอ้ความ เสียง ภาพ ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณสมบติัในการจดัเก็บ และส่งสารท่ี

ตอ้งการนาํเสนอไปสู่ผูรั้บสาร เม่ือผูรั้บสารเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเขา้สู่เคร่ืองมือส่ือสาร

นั้นๆ ผูรั้บสารสามารถเรียกขอ้มูลนั้นข้ึนมานาํเสนอได้ ผูรั้บสารสามารถตอบคาํถาม อภิปราย 

และให้ผลยอ้นกลบัได้โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารเดียวกนั ตวัอย่างเคร่ืองมือการส่ือสารแบบน้ี เช่น 

กระดานสนทนา (Web Board) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) เวบ็ล็อก (Weblog) เป็นตน้ 

การประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนจากการจดักิจกรรมผ่านการส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์ จะอยู่ในรูปแบบขอ้คิดเห็น ความรู้ การตอบคาํถาม การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ส่วนเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

การสนทนาออนไลน์ การส่ือสารผา่น Weblog หรือแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ หรือสมุดบนัทึก

อิเล็กทรอนิกส์ 

2.7  การส่ือสารโทรคมนาคมกบัการศึกษา 

 โทรคมนาคมเพื่อการศึกษา เป็นการใชส่ื้อดา้นโทรคมนาคมเพื่อถ่ายทอดความรู้สู่

ผูรั้บฟังรับชม มีทั้งความรู้ทัว่ไปและความรู้ท่ีเป็นหลกัสูตรในสถานศึกษา ประเภทของโทรคมนาคม

การศึกษาจาํแนกได้ตามสัญญาณเสียง สัญญาณภาพและสัญญาณเสียง และโทรคมนาคมเพื่อ

การศึกษาท่ีมีบทบาทต่อการศึกษาตามพฒันาการของยุคสมยั ได้แก่ โทรศพัท์ วิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทศัน์ ใยแกว้นาํแสง ดาวเทียม และระบบบริการรวมเครือข่ายดิจิทลั 

2.8  เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์กบัการศึกษา 

 คอมพิวเตอร์มีวิวฒันาการข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยสามารถพิจารณาจากความเร็วใน

การทาํงาน ความถูกตอ้ง แม่นยาํ ความเช่ือถือได ้การเก็บและยา้ยขอ้มูลไดค้ร้ังละจาํนวนมากและ

รวดเร็ว มีการพฒันาเครือข่ายความเร็วสูง ทาํให้สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดท้ัว่

โลกตลอดเวลา ปัจจุบันเราจึงเรียกกันว่ายุคไอที (Information Technology) ซ่ึงเป็นการรวมกัน

ระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) กบัเทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication 

Technology or Telecommunication Technology) ทาํใหส้ามารถส่งสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน รวมทั้งมีการส่ือสารเครือข่ายออนไลน์ (Online) 
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2.9  เทคโนโลยด้ีานการส่ือสาร 

2.9.1 เทคโนโลยกีารส่ือสารแบบใช้สาย 

 ตั้งแต่ ค.ศ. 1729 ไดเ้กิดพฒันาการของการใช้สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

สายส่ือสารที่มีระยะทางยาว การส่ือสารแบบใช้สาย โดยมีองค์กรที่ทาํหน้าที่ควบคุมมาตรฐาน

การส่ือสารแบบใชส้าย ไดแ้ก่ ANSI, ISO, CCITT, IEEE และ EIA 

 เทคโนโลยีส่ือนําสัญญาณในระบบการส่ือสารโทรคมนาคมแบบใช้สาย 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สายนาํสัญญาณไฟฟ้า และสายนาํสัญญาณแสง รายละเอียดมีดงัน้ี 

 สายนาํสัญญาณไฟฟ้า เป็นเทคโนโลยีส่ือนาํสัญญาณแบบใชส้ายขั้นพื้นฐาน

เป็นหลกัในระบบการส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงระบบการส่ือสารโทรคมนาคม ไดแ้ก่ ระบบโทรเลข 

ระบบโทรศพัท ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบการส่ือสารโทรคมนาคมแบบใหม่ การรับ-

ส่งสัญญาณในระบบ  แอนาล็อกและดิจิทลั 

 สายนาํสัญญาณแสง เป็นเทคโนโลยีใหม่ของยุคดิจิทลั ไดแ้ก่ เส้นใยนาํแสง (Optical Fiber 

หรือ Fiber Optic Cable) ท่ีผลิตจากแกว้ซิลิกา (Silica) เราจึงเรียกเส้นใยน้ีว่า ใยแก้วนาํแสง (Glass 

Optical Fiber) หากผลิตมาจากพลาสติกบริสุทธ์ิท่ีมีคุณสมบัติเหมือนแก้ว เราจะเรียกว่า Plastic 

Optical Fiber 

2.9.2 การส่ือสารไร้สายกบัการศึกษา 

 การส่ือสารแบบไร้สายมีพฒันาการมาจากการประดิษฐคิ์ดคน้อุปกรณ์กาํเนิด

กระแสไฟฟ้า แลว้นาํมาประยุกต์กบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยมีระบบการรักษาความปลอดภยั

ดว้ยการกาํหนดรหสัในการนาํไปสู่การใชใ้นแต่ละคร้ัง  

 ส่ือนาํสัญญาณแบบไร้สายมีพฒันาการมายาวนานพอๆ กบัส่ือนาํสัญญาณ

แบบใช้สาย อนัเป็นจุดเปล่ียนของการพฒันาระบบส่ือนาํสัญญาณแบบไร้สายเน่ืองจากการคิดคน้

และประดิษฐท์รานซิสเตอร์ (Transistor) ข้ึนมาทดแทนหลอดสูญญากาศ (Vacuum Tube)  

เทคโนโลยีส่ือนําสัญญาณแบบไร้สาย เป็นการใช้คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าใน

หลายความถ่ีเป็นตวันาํท่ีทาํให้เกิดการส่ือสารขอ้มูลจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง โดยไม่ตอ้งใชส้าย

ส่ือนาํสัญญาณ ความถ่ีท่ีนิยมใช้ในเทคโนโลยีส่ือนาํสัญญาณแบบไร้สาย ไดแ้ก่ คล่ืนวิทยุ (Radio 

Waves) ไมโครเวฟ (Microwave) และอินฟาเรด (Infrared)  

การส่ือสารแบบไร้สายมีหลกัพื้นฐานอย่างเดียวกบัการส่ือสารแบบใช้สาย 

ต่างกนัตรงที่มีการใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าแทนสายเคเบิล เพื่อการส่ือสารในลกัษณะเครือข่าย 

การส่ือสารแบบ ไร้สายจาํแนกออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เครือข่ายแพนไร้สาย (Wireless Personal 
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Area Network หรือ Wireless PAN) เครือข่ายแลนไร้ส าย (Wireless Local Area Network หรือ 

Wireless LAN) และเครือข่ายแวนไร้สาย (Wireless Wide Area Network หรือ Wireless WAN) 

2.10 ส่ือการศึกษาทางไกล 

2.10.1 ส่ือแอนะล็อก 

1)  ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือพื้นฐานท่ีใชก้นัมาตั้งแต่เร่ิมมีระบบการเรียนการสอน

ทางไกลจนถึงปัจจุบนั เป็นส่ือท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถาบนัการศึกษา

ทางไกลในกลุ่มประเทศท่ีกําลังพัฒนา เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใช้ง่าย ไม่ต้องพึ่ งพาอุปกรณ์หรือ

เทคโนโลยีอ่ืนใดในการใช้งาน มีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป ราคาไม่แพง พกพาง่ายและสะดวก และสามารถ

จดัส่งใหผู้เ้รียนไดง่้ายโดยผา่นทางระบบไปรษณีย ์

2)  วทิยกุระจายเสียง 

 วทิยกุระจายเสียง เป็นการส่ือสารดว้ยเสียงในรูปของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า

ในอากาศ นิยมใชเ้ป็นส่ือในการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การศึกษาตาม

อธัยาศยั การศึกษาทางไกล และการฝึกอบรม 

3)  วทิยโุทรทศัน์ 

เป็นการส่ือสารด้วยสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง ปัจจุบนัมีการ

กระจายภาพและเสียงทางวิทยุโทรทศัน์ออกอากาศอยู ่4 ประเภท ไดแ้ก่ การกระจายภาพและเสียง

วทิยุโทรทศัน์ออกอากาศแบบกวา้งไกล การกระจายภาพและเสียงวิทยโุทรทศัน์ระยะใกลห้รือแบบ

แคบ การกระจายภาพและเสียงวิทยุโทรทศัน์ผ่านสายเคเบิล และการกระจายภาพและเสียงวิทยุ

โทรทศัน์ผ่านอินเทอร์เน็ต ส่วนระบบการถ่ายทอดสัญญาณ มี 3 ระบบ คือ ระบบพื้นฐานของวิทยุ

โทรทศัน์ ระบบวทิยโุทรทศัน์ในสตูดิโอ และระบบวทิยโุทรทศัน์นอกสถานท่ี 

4)  โทรศพัท ์

 โทรศพัท ์พฒันามาจากระบบการส่ือสารท่ีใชส้ายนาํสัญญาณ จนถึง

ระบบไร้สายและระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีการส่ือสารกนัใน

ระยะทางท่ีไกลข้ึนและรวดเร็วข้ึน โดยมีอุปกรณ์ท่ีสําคญั ไดแ้ก่ อุปกรณ์ระบบส่ือสัญญาณ อุปกรณ์

ชุมสาย และอุปกรณ์ดา้นผูใ้ช ้

 โทรศพัท์ไร้สาย เป็นโทรศพัท์ที่รับส่งสัญญาณโดยใช้คลื่นวิทยุ 

มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของระยะทางในการใช้งาน แต่สามารถใช้งานโดยไม่จาํเป็นตอ้งอยูก่บัท่ี ซ่ึงต่าง

จากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีท ํางานโดยอาศยัคล่ืนวิทยุ สามารถใช้งานได้ในขณะท่ีเคล่ือนท่ีด้วย

ความเร็วสูงและในระยะทางท่ีไกลๆ ได ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ถึง
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ปัจจุบันมีการพฒันาการของสมาร์ทโฟน (Smart phone) ท่ีสามารถรับส่งขอ้มูลท่ีเป็นมลัติมีเดีย  

และสามารถจดัการขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนได ้

 เทคโนโลยดีาวเทียม เป็นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการติดต่อส่ือสารไดทุ้ก

ภูมิประเทศทัว่โลก ส่วนอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงกนัอยู่

ทัว่โลก เม่ือนาํเทคโนโลยีทั้งสองน้ีมาใช้ในการส่ือสารทางโทรศพัท์ จึงทาํให้เกิดพฒันาการของ

โทรศพัทด์าวเทียมและโทรศพัทอิ์นเทอร์เน็ต 

 เทคโนโลยีโทรศพัท์เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการนํามาใช้กับการศึกษา 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาทางไกล ปัจจุบนัเป็นของสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงในการติดต่อส่ือสาร จนทาํให้เกิดการศึกษารูปแบบใหม่ ท่ีเรียกว่า โมบายล์เลิร์นน่ิง (Mobile 

Learning) 

5)  การประชุมทางไกล 

 การประชุมทางไกล (Teleconferencing) หมายถึง การเช่ือมโยงการ

ติดต่อส่ือสารของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอยูห่่างกนัคนละท่ีดว้ยวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบ

โทรคมนาคม เช่น เครือข่ายโทรศพัทห์รือดาวเทียมในลกัษณะท่ีเป็นเสียง ภาพหรือตวัอกัษร  

 6)  ดาวเทียมเพื่อการศึกษา 

 ดาวเทียมเพื่อการศึกษา เร่ิมมีมาตั้งแต่ พ.ศ. 2475 ซ่ึงประเทศไทย 

เร่ิมมีดาวเทียมดวงแรกใน พ.ศ. 2536 และใชช่ื้อวา่ “ดาวเทียมไทยคม” จากนั้นไดมี้การนาํดาวเทียม

มาใชก้บัการศึกษาคร้ังแรกใน พ.ศ. 2538 จนถึงปัจจุบนั ดาวเทียมท่ีนาํมาใชเ้พื่อการศึกษาแบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ 1) การแบ่งตามวงโคจร 2) การแบ่งตามการนาํมาใชก้บัการศึกษา ทั้ง 2 ประเภทจะตอ้ง

มีตวัดาวเทียม และสถานีภาคพื้นดินจึงจะดาํเนินการได ้

2.10.2  ส่ือดิจิทลั 

1)  ซีดีรอม (Compact Disc-Read Only Memory: CD-ROM) 

ซีดีรอมเป็นแผ่นดิสก์ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล ท่ีเป็น

ภาพ เสียง หรือดิจิทลัในจาํนวนมาก ทาํให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการผลิต จดัส่ง และจดัเก็บขอ้มูล 

ต่อมาได้มีการพฒันาแผ่นดีวีดีรอม (DVD-ROM) เพื่อรองรับการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 

และล่าสุดมีการพฒันาแผน่ บลูเรย ์(Blu-Ray Disc) ท่ีมีความจุถึง 50 GB ข้ึนไป 

2)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Book/eBook) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ถูกแปลง (Digitized) ให้อยู่

ในรูปของส่ือดิจิทลั เช่น การแปลงสารานุกรมทั้งชุดใหเ้ป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถบรรจุ

ลงในแผน่ซีดีรอมเพียง 1-2 แผน่ได ้
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3)  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) 

เป็นการพัฒนาบทเรียนท่ีนํามาใช้งานบนคอมพิวเตอร์ เรียกว่า 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นส่ือท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรือบนัทึกไวใ้นแผน่ซีดีรอม 

4)  อีเลิร์นน่ิง (e-Learning) 

อีเลิร์นน่ิงเป็นกระบวนการเรียนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ี

ทุกเวลาโดยผา่นส่ือคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีเลิร์นน่ิง ช่วยผูเ้รียนให้มีเสรีภาพ

ในการเลือกเน้ือหาสาระของการเรียน กาํหนดเน้ือหาการเรียนของตนเองตามความถนดัและความ

สนใจ การนาํเสนอเน้ือหาจะอยูใ่นลกัษณะมลัติมีเดีย ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

ก่อใหเ้กิดการอภิปรายระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน นบัวา่เป็นส่ือท่ีช่วยใน

การขยายโอกาสทางการศึกษา 

5)  เวบ็แคสท ์(Webcasting) 

เวบ็แคสท์เป็นการให้บริการโดยให้ผูฟั้งหรือผูช้มเขา้มาเลือกรับฟัง

หรือชมรายการไดต้ามตอ้งการของตนเอง โดยการออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุ

โทรทศัน์ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

6)  มหาวทิยาลยัเสมือนจริงหรือห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual University 

or Virtual Classroom) 

มหาวิทยาลยัเสมือนจริงหรือห้องเรียนเสมือนจริงเป็นการศึกษาผ่าน

ระบบเครือข่าย โดยผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาเขา้ชั้นเรียนตามปกติ 

2.10.3  ส่ือทีเ่กดิจากการหลอมรวมของส่ือ 

1)  เอม็เลิร์นน่ิง (m-Learning or Mobile learning) 

เอม็เลิร์นน่ิง คือ การศึกษาผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์พกพาทุก

ประเภท เช่น โนต้บุค๊ คอมพิวเตอร์ เน็ตบุก๊ แทปเล็ต สมาร์ทโฟน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ 

2)  ส่ือสังคมออนไลน์ 

 ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือดิจิทัลหรือซอฟท์แวร์ท่ีทํางานอยู่บน

พื้นฐานของระบบเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต โดยมีการนําข้อมูลท่ีเป็นเหตุการณ์ ประสบการณ์ 

รูปภาพ วิดีโอ และเพลงต่างๆ มาแบ่งปันให้กับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ ได้รับรู้และใช้ประโยชน์

ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยมีการนาํส่ือสังคมออนไลน์มาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษา

ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการนาํเสนอขอ้มูล สาระทางวิชาการ วิดีโอ รูปภาพ เสียง และเสียง

ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นขยายการศึกษาท่ีไม่จาํกดัเฉพาะในหอ้งเรียนเท่านั้น 
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2.11 อนาคตทศัน์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2558: 2-5 – 2-6) 

2.11.1 การส่ือสารเสมือนจริง (Virtual Communication) เป็นกระบวนการท่ี    

ผูส่้งสารและผูรั้บสารส่ือสารเสมือนอยูด่ว้ยกนั ทั้งสองฝ่ายเห็นหนา้เห็นตากนั โดยผา่นคอมพิวเตอร์

เครือข่าย ผูส่้งสาร (ครู) และผูรั้บสาร (ผูเ้รียน) อยู่คนละแห่ง แต่สามารถแพร่กระจายความรู้ให้

ปรากฏพร้อมกันได้ทุกแห่ง และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ได้พร้อมกันในเวลา

เดียวกนัหรือต่างเวลากนัจากศูนยค์วามรู้หรือฐานความรู้โดยใช้เทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศ 

จนทําให้เกิดภควนัตภาพ (Ubiquitous) ข้ึน เสมือนหน่ึงผู ้ส่งสารและผู ้รับสารได้ส่ือสารแบบ

เผชิญหนา้กนัจริงๆ 

คาํวา่ ภควนัต หมายถึง การแบ่งส่วนไปปรากฏ ณ ทุกแห่งหน สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลลิงกค์วามรู้ไดใ้นเวลาเดียวกนัหรือต่างเวลากนั  

ภควนัตวิทยา (Ubiquitology of Pakawantology) หมายถึง ศาสตร์ท่ีว่า

ดว้ยการแพร่ขอ้มูลองค์ความรู้และการติดต่อส่ือสารไปทุกหนทุกแห่ง เพื่อให้สามารถรับรู้ไดใ้น

เวลาเดียวกนัหรือ ต่างเวลากนั  

 เทคโนโลยีภควนัตภาพ เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้เกิดภควนัตภาพ ซ่ึงเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคม สถานีวทิยกุระจายเสียง สถานีวทิยโุทรทศัน์ การแพร่ภาพและเสียงผา่น

ดาวเทียม หอ้งเรียนภควนัตภาพ และชุมชนภควนัตภาพ 

 2.11.2 การส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Real Time Face-to-Face Communication) 

เป็นการส่ือสารท่ีผูส้อนกับผูเ้รียนอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน เทคโนโลยีสําหรับการส่ือสารแบบ

เผชิญหนา้ ไดแ้ก่ ส่ือโสตทศัน์ ส่ือนาํเสนอ ตาํรา แบบเรียน เคร่ืองฉาย และเคร่ืองนาํเสนอต่าง ๆ 

 การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ มีผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียน 

ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย คือ ความสนใจ ความรู้สึก อารมณ์ ค่านิยม จริยธรรม (ความประพฤติ

ตามกรอบของความดี) และคุณธรรม (สภาวะที่เป็นคุณประโยชน์หรือกรอบแห่งความดี) 

และพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย ไดแ้ก่ การฝึกงาน ดูงาน และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีผูเ้รียน

และผูรั้บการอบรมจะต้องเข้าฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง ตามห้องปฏิบติั โรงงาน และแหล่ง

ประสบการณ์วชิาชีพต่างๆ 
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ตอนที ่3 ระบบการศึกษาทางไกล 

 

3.1  ความหมายของระบบ 

ประชุม รอดประเสริฐ (2535, น. 66) กล่าวว่า ระบบ คือ องค์ประกอบของส่ิงทั้งหมด

ทั้งปวงที่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัอย่างเป็นหน่ึงอนัเดียวกนั มีการทาํหน้าที่ตามขั้นตอนอย่าง

เป็นระบบ 

จนัทรานี สงวนนาม (2545, น. 85) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ ระบบ หมายถึง กลุ่มของ

ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัเป็นอนัหน่ึงอน้เดียวกนั เพื่อการดาํเนินงานให้ไดผ้ลตาม

เป้าหมายหรือความตอ้งการขององคก์ร 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 933) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ ระบบ หมายถึง กลุ่มของส่ิง 

ซ่ึงมีลกัษณะประสานเขา้เป็นส่ิงเดียวกนัตามหลกัแห่งความสัมพนัธ์ท่ีสอดคล้องกนั ดว้ยระเบียบ

ของธรรมชาติหรือหลกัเหตุผลทางวชิาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบจกัรวาล 

ระบบสังคม ระบบการบริหารประเทศ เป็นตน้ 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2550, น. 20) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง กลุ่มขององคป์ระกอบ

ท่ีมีการดาํเนินการร่วมกนั เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามท่ีไดว้างไว ้ซ่ึงองคป์ระกอบของระบบ ประกอบดว้ย 

การป้อนเขา้สู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Process) ผลลพัธ์ (Output) และการให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั 

(Feedback)  

ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2553, น. 1-2) กล่าวว่า ระบบเป็นการบูรณาการองคป์ระกอบ

ระบบยอ่ยหรือหน่วยยอ่ยท่ีมีความอิสระ แต่มีความสัมพนัธ์กนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อใหก้าร

ทาํงานร่วมกนัขององค์ประกอบใหญ่ ระบบใหญ่ หรือหน่วยใหญ่ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว ้ระบบมีความสําคญัในการระบุสัดส่วนการดาํเนินการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุด 

โดยมีการควบคุมเพื่อให้การดาํเนินการให้เกิดความสําเร็จ องค์ประกอบของระบบ ได้แก่ ปัจจยั

นาํเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลยอ้นกลบั  

กล่าวโดยสรุป ระบบ หมายถึง กลุ่มขององคป์ระกอบท่ีทาํงานร่วมกนั มีความสัมพนัธ์

กนัท่ีตวัมนัเองและส่ิงแวดลอ้มภายนอก เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมี

ส่วนประกอบ 4 ส่วน เอ้ือต่อการกระทาํ คือ ปัจจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 

(Output) และผลยอ้นกลบั (Feedback) 

3.2  องค์ประกอบของระบบ 

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของระบบ ดงัน้ี 
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ประชุม รอดประเสริฐ (2535, น. 67) กล่าววา่ ระบบจะประกอบดว้ยส่วนประกอบ 

3 ส่วนท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลนาํเขา้หรือส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 

(Product) หรือผลงาน (Output) ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนประกอบน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกนัและทาํงานร่วมกนั

ติดต่อกนัไปเป็นระบบอย่างมีระเบียบจนจบลง ณ จุดเร่ิมตน้นั้นอีก เม่ือส่วนประกอบใดไม่ทาํงาน 

ส่วนอ่ืนก็จะหยดุทาํงานไปดว้ยเช่นกนั 

วีระ สุภากิจ (2539, น. 28) กล่าวว่า ระบบ จะประกอบด้วยหน่วย (Units) หรือระบบ

ย่อยๆ ท่ีทํางานร่วมกันกับหน่วยอ่ืนๆ จะเกิดผลผลิตข้ึน เช่น องค์ประกอบของระบบควบคุม

การจราจรบริเวณส่ีแยก ประกอบดว้ย เส้นในถนน เคร่ืองหมายสัญญาณไฟ และตาํรวจจราจร เป็นตน้ 

จนัทรานี สงวนนาม (2545, น. 86) ได้กาํหนดองค์ประกอบของระบบทางการ

บริหารวา่ประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีสําคญั ดงัน้ี (1) ปัจจยันาํเขา้ (Input) คือ ทรัพยากรทางดา้นบริหาร 

ซ่ึงได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ 

(Management) และแรงจูงใจ (Motivations) (2) กระบวนการ (Process) คือ การนําทรัพยากรด้าน

การบริหารมาใช้ในการดําเนินการท่ีสัมพันธ์กันและสอดคล้องกัน ทั้ งน้ี  กระบวนการจะ

ประกอบด้วยระบบย่อยๆ หลายๆ ระบบ ตั้งแต่การบริหารและการจดัการ การนิเทศ การวดัและ

ประเมินผล การติดตาม และการตรวจสอบ เพื่อให้ส่วนประกอบทั้งหลายเขา้สู่กระบวนการไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (3) ผลลพัธ์ (Product or Output) เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของ

การนาํเอาส่วนประกอบต่างๆ มาดาํเนินการ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายที่ระบุไว ้

(4) ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการเกิดผลลพัธ์ ซ่ึงอาจจะเป็น

ส่วนท่ีคาดคิดหรือไม่เคยคาดคิดมาก่อน 

 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของระบบ หมายถึง ชุดองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กนั

อยา่งเป็นเอกภาพเพื่อมุ่งสู่จุดหมายองคก์ารร่วมกนั ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ 

(Process) ผลผลิต (Output) และผลยอ้นกลบั (Feedback)  

3.3  การจัดระบบทางการศึกษา 

การนิยามความหมายของการจดัระบบทางการศึกษา มีนักการศึกษาและนักวิชาการ

ต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

องค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งองค์การสหประชาชาติ 

(UNESCO) ได้ให้ความหมายของการจดัระบบทางการศึกษาว่า เป็นวิธีการเขา้แทรก พยุง หรือ

ประคบัประคองระบบทางการศึกษา องค์กร สถาบันการศึกษาท่ียงัไม่เกิดข้ึนหรือมีอยู่แล้วให้

สามารถพฒันาหรือปรับปรุงระบบ วิธีการบริหาร การดาํเนินงาน การศึกษาอบรม การเรียน   

การสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร การบริหารและการประเมิน เพื่อให้การจัดการศึกษามี
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ประสิทธิภาพ และมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีกบัส่ิงแวดล้อม (เปร่ือง กุมุท และวาสนา ทวีกุลทรัพย ,์ 

2536, น. 72) 

เปร่ือง กุมุท และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2536, น. 73) ไดนิ้ยามความหมายของคาํวา่ 

การจดัระบบทางการศึกษา หมายถึง การพิจารณาและกาํหนดแนวทางปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย

และการพัฒนาการศึกษาอย่างมีระบบ ซ่ึงมีการระบุขั้นตอนของการจัดระบบท่ีตระหนักถึง

สภาพแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐาน หรือเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขขอ้สงสัยทางการศึกษา 

วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2553, น. 2-5) ให้คาํนิยามว่า การจดัระบบทางการศึกษา 

หมายถึง การกะกาํหนดแผนหรือโครงการท่ีจะดาํเนินการต่อไป และการพฒันาการศึกษาในระดบั

ต่างๆ อย่างเป็นระบบ ด้วยการระบุขั้นตอนที่พิจารณาถึงสภาพแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน 

และลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผลลัพธ์ทางการศึกษา เพื่อให้ได้ระบบการศึกษาใหม่หรือเพื่อ

ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาทางการศึกษา 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจดัระบบทางการศึกษา หมายถึง การวางแผนและการ

กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานทางการศึกษา ให้มีการดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งมีความสัมพนัธ์อยา่ง

เป็นระบบ 

3.4  ข้ันตอนการจัดระบบทางการศึกษาขั้นตอนการจดัระบบทางการศึกษา จาํแนก

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวิเคราะห์ระบบ ขั้นสังเคราะห์ระบบ ขั้นสร้างแบบจาํลองระบบ 

และขั้นทดสอบระบบ (วาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2553, น. 2-27) ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 การวิเคราะห์ระบบทางการศึกษา เป็นการตรวจตราและไตร่ตรองส่วนประกอบ

ของระบบทางการศึกษา เพื่อศึกษาลําดับความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กันระหว่างปัจจยันําเข้า 

กระบวนการ และผลลพัธ์ (ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ, 2553, น. 3-4) 

3.4.2 การสังเคราะห์ระบบทางการศึกษา เป็นการรวบรวมหน่วยย่อยท่ี เป็น

ส่วนประกอบของระบบทางการศึกษามาจัดเรียงให้อยู่ในลําดับ ท่ี เหมาะสม โดยคํานึงถึง

ส่วนประกอบหลกัของระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลยอ้นกลบั 

อนัเป็นวิถีทางเพื่อให้ไดร้ะบบทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถนาํไปใช้ไดจ้ริง (ชยัยงค ์

พรหมวงศ,์ 2553, น. 4-2)    

3.4.3 การสร้างแบบจาํลองระบบทางการศึกษาหรือแบบสร้างแบบจาํลองระบบ

ทางการศึกษา เป็นระบบเทียบเหมือนของระบบทางการศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) องคป์ระกอบเทียบ

เหมือนกัน ทุกส่วน (2) ลักษณะของการประกอบกนัเขา้เป็นโครงสร้างของส่วนประกอบต่างๆ 

จะต้องมีลักษณะเทียบเหมือนกันได้ทุกส่วนประกอบ และ (3) กระสวนการเปล่ียนแปลง

องคป์ระกอบและส่วนประกอบจะตอ้งเป็นกระสวนหรือแบบเหมือนกนั (Similar in Pattern) (นิคม 
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ทาแดง, 2536,  น. 120.123) แบบจาํลองน้ีจะช่วยบรรยายขั้นตอนท่ีสําคญัของระบบ เป็นการส่ือสาร

ให้รู้ถึงขั้นตอนและการควบคุม สามารถทาํนายไดว้่าจะเกิดผลลพัธ์อะไรข้ึน เม่ือไดด้าํเนินการไป

ตามระบบ   (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร, 2536, น. 46-74) 

3.4.4 การทดสอบระบบทางการศึกษา เป็นการตรวจสอบเพื่อความถูกต้อง

แน่นอนเพื่อหาคุณภาพของระบบ ต่อจากนั้นทาํการรับประกนั โดยกระบวนการของการประเมิน 

ตรวจสอบ และติดตาม เพื่อให้ไดร้ะบบท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามขอ้กาํหนดท่ีวางไวเ้ป็น

หลกัก่อนนาํไปใชจ้ริง (ศนัสนีย ์สังสรรคอ์นนัต,์ 2553, น. 6-2)  

3.5 ระบบการศึกษาทางไกล 

3.5.1 องค์ประกอบระบบการศึกษาทางไกล 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2558, น. 2-5 – 2-10) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบ

การศึกษาทางไกลจะครอบคลุมถึงองค์ประกอบด้านบริบทของสังคม ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 

ผลลพัธ์ และผลยอ้นกลับตาม CIPOF Model ในการพฒันาการดาํเนินงานและการจดัการศึกษา

ทางไกลทุกประเภท ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1)  องคป์ระกอบดา้นบริบทของสังคม (C-Context of the Society) การดาํเนินการ

และการจดัการศึกษาทางไกลตอ้งประสานและตอบรับกบับริบทของสังคมและสภาพแวดล้อม

สําหรับผูเ้รียนท่ีสามารถศึกษาหาความรู้ไดโ้ดยไม่จาํกดัสถานท่ีและเวลา โดยสถาบนัการศึกษาได้

จดัเตรียมประสบการณ์ท่ีคาดหวงัในแต่ละสังคมให้กับผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีสําเร็จการศึกษา

สามารถดาํรงชีพและทาํงานในชุมชนหรือสังคมของตนเองได ้

 2)  องค์ประกอบด้านปัจจยันําเขา้ (I-Input) ปัจจยันาํเขา้น้ีรวมไปถึงปัจจยั

นาํเขา้ด้านนามธรรม (Abstract Inputs) ได้แก่ ปรัชญา (Philosophy) ปณิธาน (Mission) วิสัยทศัน์ 

(Vision) และปัจจยันําเข้าด้านรูปธรรม ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน วสัดุ และอุปกรณ์ โดยการใช้

ทรัพยากรพื้นฐานของสังคมอย่างประหยดัและพอเพียงเป็นหลกัหรือแนวในการดาํเนินการ และ

เนน้การปลูกฝังความคิดเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าของสภาพแวดลอ้มและวถีิชีวติของชุมชนและสังคม 

 3)  องค์ประกอบด้านกระบวนการ (P-Process) คือ การปรับเปล่ียนการ

ดาํเนินการและการจดัการศึกษาทางไกลตามขั้นตอนของศาสตร์ วิทยาการ และวิธีการวิทยาท่ี

ถ่ายทอดมาจากบรรพชน ให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของศาสตร์และวิทยาการของโลก เพื่อให้

ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็นภูมิปัญญาชุมชน 

 4)  องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ (O-Output) คือ การพฒันาการดาํเนินการและ

การจัดการศึกษาทางไกลท่ีมุ่งการประเมิน ติดตาม และประยุกต์ผลลัพธ์ท่ีได้จากการเผชิญ

ประสบการณ์ และสามารถนาํผลลพัธ์ดงักล่าวมาใชใ้นชุมชนและสังคม 
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 5) องค์ประกอบด้านผลย้อนกลับ (F-Feedback) คือ การกํากับดูแลการ

ทาํงานของระบบทั้งหมดทั้งปวงเพื่อการเปล่ียนแปลงกระบวนท่า กระบวนทศัน์ของการพฒันา

ทรัพยากรบุคคล ท่ีมุ่งเน้นการเผชิญประสบการณ์มากกว่าการอบรมแบบบรรยาย โดยคาํนึงถึง

ผลกระทบ (Impact) 

 จากองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบขา้งตน้ จะเห็นว่า CIPOF Model 

เป็นแบบจาํลองเชิงระบบท่ีสามารถนาํมาประยุกตใ์นการพฒันาการเรียนการสอนทางไกล เพื่อให้

ครอบคลุมทุกแง่มุมของการดาํเนินการการจดัการศึกษาทางไกล  

 

ตอนที ่4 การศึกษาระดับอดุมศึกษาของประเทศไทย 

 

การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีประวติัความเป็นมา

เก่ียวกบัการศึกษาทางไกล ดงัน้ี 

4.1  ประวตัคิวามเป็นมาของมหาวทิยาลัยในประเทศไทย 

สมยัสุโขทยัจนถึงตน้กรุงรัตนโกสินทร์ ลกัษณะของระบบการศึกษาในช่วงน้ียงั

ไม่เป็นแบบแผนชัดเจน ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาสําหรับเด็กชาย ซ่ึงเป็นการศึกษาหาความรู้ด้าน

วิชาการและศิลปะ สถานท่ีการศึกษามกัเป็นท่ีวดั ราชสํานกั และบา้นเจา้นายชั้นสูง การศึกษาดา้น

วชิาชีพจะมีสอนและถ่ายทอดภายในวงศต์ระกูล และในหมู่เครือญาติ ส่วนเด็กหญิงจะมีการฝึกงาน

บา้นในครอบครัว ราชสํานกั และบา้นเจา้นายชั้นสูง ประชาชนนิยมนาํบุตรหลานไปไวก้บัเจา้นาย

และผูม้ีศ ักดินาสูงเพื่อให้ใช้สอย และฝึกงานเพื่อคาดหมายว่าจะได้มีโอกาสเข้ารับราชการ 

ได้ยศถาบรรดาศกัด์ิต่อไป อยา่งไรก็ดี ประเทศตะวนัตกเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการศึกษาไทยในสมยั

อยุธยา โดยเฉพาะประเทศโปรตุเกสเขา้มาในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช และต่อจากนั้นก็มี

ประเทศอ่ืนๆ ติดตามมา 

ทั้งน้ี การจดัการอุดมศึกษาของไทยไดเ้ร่ิมมาตั้งแต่รัชสมยัของพระบามสมเด็จ

พระจุลจอมเกล ้าเจา้อยู่ห ัว  และอุดมศึกษาในสมยันั้นมีหลากหลาย ทั้งโรงเรียนกฎหมาย 

โรงเรียนแพทย์ และโรงเรียนข้าราชการพลเรือน  ท่ีต่อมาได้รับการยกฐานะเป็นจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยัแห่งแรกของประเทศไทย และไดมี้การจดัตั้งมหาวิทยาลยัแห่งอ่ืน

ในเวลาต่อมา ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

และมหาวิทยาลยัศิลปากร โดยสังกดัอยู่ในกระทรวงต่างๆ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร์ สังกดักระทรวงสาธารณสุข มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สังกดักระทรวงเกษตร เป็นตน้ 
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จนถึงปี พ.ศ. 2502 รัฐบาลสมยัจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์เป็นนายกรัฐมนตรี ไดต้รา

พระราชบัญญัติโอนยา้ยมหาวิทยาลัยทุกแห่งไปสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี เน่ืองจากได้ตรา

พระราชบญัญติัเพื่อจดัตั้งสภาการศึกษาแห่งชาติข้ึนในสังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี และมีความเห็น

ท่ีว่าการท่ีมหาวิทยาลยัแยกสังกดักนัอยู่ต่างกระทรวงเป็นเร่ืองยากในการบริหาร และการสร้าง

มาตรฐานการศึกษา การโอนยา้ยมหาวิทยาลยัทั้งหมดมารวมกนัในสํานกันายกรัฐมนตรีทั้งหมดจะ

เป็นการสะดวกในการบริหารและการดาํเนินงาน ทั้งในดา้นวิชาการและงานเอกสาร และจะบรรลุ

ตามความมุ่งหมายของการจดัตั้งสภาการศึกษาแห่งชาติ เพื่ออาํนวยประโยชน์ต่อการเร่งรัดการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงเป็นนโยบายสาํคญัของรัฐบาลในขณะนั้น 

ในปี พ.ศ. 2514 สภาการศึกษาแห่งชาติและท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลยัของ

รัฐได้ร่วมกันเสนอความเห็นต่อจอมพลถนอม กิตติขจร หัวหน้าคณะปฏิวติั ว่า มหาวิทยาลัย

จาํเป็นตอ้งมีอิสระในการบริหาร มีเสรีภาพในการถ่ายทอดทางวิชาการและแสวงหาความรู้โดยยึด

หลกัความเป็นเลิศทางวชิาการ จึงควรแยกมหาวิทยาลยัออกจากระบบราชการเพื่อเป็นมหาวิทยาลยั

ในกาํกบัของรัฐบาล แต่ถา้หากไม่สามารถดาํเนินการได ้ควรมีการจดัตั้งทบวงอิสระหรือทบวงใน

สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี เพื่อเป็นหน่วยงานตน้สังกดัของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 

ดงันั้น เม่ือท่ี 29 กนัยายน 2515 จึงไดมี้การจดัตั้งทบวงมหาวิทยาลยัโดยประกาศ

คณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 216 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 ในช่ือ “ทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ” ในสังกดั

นายกรัฐมนตรี มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินการและกาํกบัการศึกษาของรัฐในระดบัอุดมศึกษา 

นอกเหนือจากท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากน้ีไดมี้ประกาศคณะปฏิวติั 

ฉบบัท่ี 320 ลงวนัท่ี 13 ธันวาคม 2515 กาํหนดระเบียบการปฏิบติัราชการของทบวงมหาวิทยาลยั

ของรัฐข้ึน เพื่อให้รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยัมีอาํนาจหน้าท่ีในการกาํหนดนโยบายและ

แผนการจดัการศึกษา การกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษา การบริหารงานบุคคล การ

พิจารณาการเสนอและพิจารณาอนุมติั การจดัตั้ง ยุบรวม มหาวิทยาลยั คณะ และภาควิชา ตลอดจน

การติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา และเป็นศูนยป์ระสานงานด้านการจดัการศึกษาระหว่าง

มหาวิทยาลยั ทาํให้ทบวงมหาวิทยาลยัมีอาํนาจหนา้ท่ีแตกต่างจากกระทรวงและทบวงอ่ืนท่ีไม่ไดมี้

กฎหมายกาํหนดหนา้ท่ีไวโ้ดยเฉพาะ 

ในปี พ.ศ.2520 รัฐบาลสมยันายธานินทร์ กรัยวิเชียร เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ตรา

พระราชบญัญติั เปล่ียนช่ือ ทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็น ทบวงมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีฐานะเทียบเท่า

กระทรวง ไม่อยูใ่นสังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารงาน เน่ืองจาก

มีการโอนงานกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากกระทรวงศึกษาธิการมาอยู่ในสังกัด

ทบวงมหาวทิยาลยั นอกจากน้ียงัไดย้กเลิกประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 320 โดยตราพระราชบญัญติั
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ระเบียบการปฏิบติัราชการของทบวงมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2520 ข้ึนแทน เพื่อให้ทบวงมหาวิทยาลยัมี

อาํนาจหน้าท่ีในการควบคุมมหาวิทยาลยัและสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นของรัฐและเอกชนในสังกดั

ดว้ย ต่อมาพระราชบญัญติัน้ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือปี พ.ศ. 2537 เพื่อให้มีอาํนาจครอบคลุมถึง

มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการและอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ

ทบวงมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี และมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้ธนบุรีเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีปรับเปล่ียนสถานภาพจากสถาบนัท่ีเป็นส่วนราชการไปเป็น

มหาวิทยาลยัในกาํกบัตามนโยบายของรัฐบาลท่ีจะให้มหาวทิยาลยัของรัฐทุกแห่งท่ีเป็นส่วนราชการ

ออกจากระบบราชการ 

ทั้งน้ี คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีอาํนาจหน้าท่ีในการพิจารณา เสนอนโยบาย 

แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยคาํนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง

วชิาการของสถานศึกษาระดบัปริญญาตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่ง และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีสถานภาพเป็นนิติบุคคล แบ่งส่วนราชการตาม

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 8 สํานัก 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ สํานักอาํนวยการ สํานักทดสอบกลาง (ยุบเม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2548 ตามพระราชกฤษฎีกา

จดัตั้งสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2548) สํานักนโยบายและ

แผนการอุดมศึกษา สํานกับริหารงานวิทยาลยัชุมชน สํานกัประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา 

สํานกัมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สํานกัยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ สํานกัส่งเสริม

และพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา สํานกัส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะบุคลากร กลุ่มตรวจสอบภายใน 

และกลุ่มพฒันาระบบบริหาร มีสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดั จาํนวน 156 แห่ง ไดแ้ก่ (1) สถาบนัอุดมศึกษา

ในสังกัด/ในกํากับของรัฐ จาํนวน 81 แห่ง และ (2) สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 75 แห่ง 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, น. 17) 

4.2  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยมีพัฒนาการมาตั้ งแต่รัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ (รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์) โดยมีการจดัตั้งเป็นสถาบนั

สอนทกัษะและวิชาชีพชั้นสูง มีจุดมุ่งหมายเพื่อผลิตบุคลากรสําหรับการปฏิบติังานในสถานท่ี

ราชการ และเพื่อปลูกฝังวินยั สร้างความสามคัคีในหมู่ประชาชน และเพื่อรองรับส่ิงทนัสมยัต่างๆ 
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ซ่ึงการศึกษาจะใช้รูปแบบและแนวคิดของประเทศตะวนัตก อนัเป็นการปกป้องประเทศจากภยั

คุกคามจากภายนอก ในดา้นหลกัสูตรจะมุ่งเน้นวิชาการดา้นการบริหารประเทศ ดา้นการปกครอง 

และดา้นเทคนิควทิยา เช่น การแพทย ์การศึกษา คมนาคม ป่าไม ้โยธา วชิาแผนท่ี เป็นตน้ 

ต่อมา จุดมุ่งหมายของการก่อตั้งสถาบนัอุดมศึกษาได้ขยายขอบเขตให้กวา้งข้ึน 

โดยมิได้มุ่งผลิตบุคลากรสําหรับการทาํงานในภาครัฐเท่านั้น และได้มุ่งไปสู่การส่งเสริมความรู้

ความเขา้ใจดา้นการเมืองการปกครอง ด้านวิทยาศาสตร์ และด้านการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

อยา่งไรก็ตาม ภาครัฐยงัมีบทบาทอยา่งยิ่งในการบริหารจดัการและการวางแผนภาระดา้นการศึกษา 

พร้อมกบัเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีสาํคญัท่ีสุดดว้ย  

ในระยะต่อมา การจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาไดก้ระจายไปยงัพื้นท่ีต่างๆ ในส่วนภูมิภาค 

ซ่ึงเป็นการเปิดและขยายโอกาสให้ก ับประชาชนที่ด้อยโอกาสบางกลุ่มและในบางท้องท่ี 

(สิริลกัษณา คอมนัตร์ และสกนธ์ วรัญ�ูวฒันา, 2537, น. 22-23) ในปัจจุบนัการก่อตั้งสถาบนัอุดมศึกษา

ไดข้ยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในรูปของมหาวิทยาลยัแบบดั้งเดิม สถาบนัเทคโนโลยี วิทยาลยัเฉพาะ

ทาง วิทยาลยัชุมชน ทั้งของรัฐและเอกชน นอกจากน้ีมีการขยายตวัจดัตั้งเป็นวิทยาเขต เพื่อกระจาย

โอกาสทางการศึกษาใหก้บัประชาชนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นส่วนภูมิภาคดว้ย 

4.3  มหาวทิยาลยัในประเทศไทยกบัการศึกษาทางไกล 

ศาสตราจารย์วิจิตร ศรีสอ้าน (2529, น. 46-54) เป็นผูใ้ห้กาํเนิดแนวคิดและวาง

แผนการจดัตั้งมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัท่ีใช้ระบบการศึกษาทางไกล

เป็นแห่งแรกของประเทศไทย การดาํเนินการดงักล่าวเร่ิมตน้จากการศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัว่า

ระบบการศึกษาทางไกลสามารถนาํมาใชก้บัสังคมไทยได ้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2510 ต่อจากนั้น เม่ือปี พ.ศ. 

2514 ได้นาํแนวคิดน้ีเสนอต่อคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา เพื่อสร้างความเขา้ใจต่อผูมี้อาํนาจ

ตดัสินใจ ต่อมาได้มีการจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาศึกษาความเป็นไปได้ และจดัทาํโครงการ

จดัตั้ งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงใช้เวลาประมาณ 4 ปี เน่ืองจากมีการเปล่ียนรัฐบาล 

จากนั้นคณะกรรมการพิจารณาศึกษาความเป็นไปได้จึงได้จดัทาํรูปแบบโครงสร้าง สํารวจความ

ตอ้งการ สาํรวจสาขาวชิาท่ีควรเปิด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสู่การปฏิบติั พร้อมกบัการจดัเตรียมบุคลากร

รุ่นบุกเบิก โดยเฉพาะบุคลากรผูส้อนตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเช่ียวชาญในสาขาท่ีเปิดสอน 

เพื่อเป็นหลกัในการจดัทาํหลกัสูตร เตรียมส่ือการสอน และนาํเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อสนบัสนุนให้

ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อกนัไดอ้ย่างสะดวก รวมถึงการมีส่วนร่วมในการจดัและวางระบบ 

เพื่อการเตรียมพร้อมในการรับนกัศึกษา โดยใช้เวลาประมาณ 2 ปี จากนั้นไดท้ดลองเปิดหลกัสูตร

แรก คือ สาขาศึกษาศาสตร์ และสาขาการจดัการงานก่อสร้าง งานต่อมาคือการพฒันาส่ือการสอน

ก่ อ น ท่ี จ ะ เปิ ด ก ารส อ น  ใน ระ ย ะ แ ร ก น้ี ใ ช้ ห นั ง สื อ ตําร า เป็ น ส่ื อ ก ารส อ น  น อ ก จ าก น้ี
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ยงัมีศูนยก์ารศึกษาตั้งอยูใ่นทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ โดยอาศยัความ

ร่วมมือจากสถานศึกษาต่างๆ และมีมุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชน เพื่อจดับริการแก่ผูเ้รียนหรือ

นกัศึกษา 

นอกเหนือจากตวัอย่างการเปิดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

แล้ว ในประเทศไทยยงัมีการเปิดสถาบนัการศึกษาทางไกลในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนสําหรับประชาชน

นอกระบบโรงเรียนให้มีโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประชากรในวยัแรงงาน ซ่ึงเร่ิมตน้

จากการศึกษาขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัระดบัการศึกษาของประชาชนวยัแรงงาน ในดา้นการบริหารจดัการ

และการให้บริการการศึกษาทางไกลของสถาบนัการศึกษาทางไกล แบ่งออกเป็น การวางระบบ

ทะเบียนนกัศึกษาและการวางระบบส่ือออนไลน์เพื่อการเรียนในระบบอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) 

โดยมีหลกัสูตร 2 หลกัสูตร หรือ การศึกษาพื้นฐาน และการศึกษาต่อเน่ือง 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวรรณกรรมต่างๆ สามารถสรุปพฒันาการการศึกษา

ทางไกลในประเทศไทยไดด้งัน้ี (สุมาลี สังขศ์รี, 2558, น. 1-11 – 1-14)  

การศึกษาทางไกลไดเ้ร่ิมข้ึนในประเทศไทยในสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้า

เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 3 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์) เม่ือคร้ังปฏิสังขรณ์วดัพระเชตุพน และไดโ้ปรดให้

จารึกตาํราต่างๆ ไวใ้นแผ่นศิลาแลว้ประดบัไวใ้นบริเวณวดั รวมถึงการเขียนภาพและรูปป้ันต่างๆ 

เพื่อใหป้ระชาชนเลือกศึกษาหาความรู้ไดต้ามความสนใจ 

 ใน พ.ศ. 2477 มีการจดัตั้งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และการเมือง เพื่อให้บริการ

การศึกษาแก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวางยิ่งข้ึน เป็นลกัษณะตลาดวชิา รับผูเ้รียนหรือนกัศึกษาอยา่งไม่

จาํกดัจาํนวน ใช้วิธีการสอนแบบชั้นเรียนเป็นหลกั และมีการใช้ส่ือบ้างเพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท่ี

อาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั อยูห่่างไกล หรือติดภาระการงานท่ีไม่สามารถเขา้ชั้นเรียนได ้โดยมีการจดัทาํ

ตาํรา เอกสารคาํสอนออกจาํหน่ายให้ไปศึกษาเองท่ีบา้น เม่ือถึงกาํหนดวนัสอบ ก็จะมาสอบ ซ่ึงอาจ

นบัไดว้า่มีการใชว้ธีิการศึกษาทางไกลอยูบ่า้ง แต่ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เปิดสอนแบบชั้น

เรียนเท่านั้น ไม่ไดใ้ชว้ธีิการศึกษาทางไกล 

 ต่ อ ม าใน  พ .ศ . 2514 มี จัด ตั้ งม ห าวิ ท ยาลั ยราม คําแห ง มี ลั ก ษ ณ ะค ล้ าย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในสมยัแรก ซ่ึงรับจาํนวนผูเ้รียนอยา่งไม่จาํกดัจาํนวน เพื่อใหก้ารศึกษาต่อ

ในระดบัอุดมศึกษาสําหรับผูท่ี้สอบเขา้เรียนในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนไม่ได ้ลกัษณะการเรียนการ

สอนมี 2 ลักษณะ คือ เป็นแบบชั้ นเรียนสําหรับผูเ้รียนหรือนักศึกษาท่ีสามารถมาฟังคาํสอนท่ี

มหาวิทยาลยัได ้และนกัศึกษาท่ีมาเขา้ชั้นเรียนไม่ได ้โดยสามารถซ้ือตาํรา เอกสารคาํสอนไปศึกษา

ดว้ยตนเองท่ีบา้น แล้วมาสอบตามกาํหนดการสอบ ทั้งน้ี ยงัมีการจดัทาํรายการวิทยุกระจายเสียง 
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รายการวิทยุโทรทศัน์เป็นส่ือเสริมอีกดว้ย ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่มหาวิทยาลยัรามคาํแหงใช้วิธีการ

เรียนการสอนดว้ยระบบทางไกลดว้ยเช่นกนั 

 การจดัการเรียนการสอนโดยวิธีทางไกลไดเ้ร่ิมข้ึนอยา่งเป็นแบบแผนชดัเจนยิ่งข้ึน 

โดยกองการศึกษาผูใ้หญ่ (ปัจจุบนั คือ สํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียน) ได้ตระหนักถึง

ความจาํเป็นที่จะขยายการศึกษานอกโรงเรียน โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ชนบทห่างไกล 

จึงไดท้ดลองโครงการการศึกษานอกโรงเรียนทางวิทยุและไปรษณียข้ึ์น (ว.ป.ณ.) ต่อมาใน พ.ศ. 2523 

กองการศึกษาผูใ้หญ่ได้รับการยกฐานะเป็นกรมการศึกษานอกโรงเรียน โครงการน้ียงัคงดาํเนิน

ต่อไปจนกระทัง่ถึง พ.ศ. 2525 เป็นปีส้ินสุดโครงการทดลอง ทาํให้ไดรู้ปแบบท่ีชดัเจนข้ึน พร้อมท่ี

จะขยายไปสู่การปฏิบติัการจริง 

 ส่วนการศึกษาทางไกลในระดบัท่ีสูงข้ึน คือ การท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งมหาวทิยาลยัเปิด

ข้ึน ได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใน พ.ศ. 2521 เป็นมหาวิทยาลัยท่ีใช้วิธีการศึกษา

ทางไกลโดยตรง เร่ิมดาํเนินการสอน ใน พ.ศ. 2523 ปัจจุบนัมีหลกัสูตรหลายระดบัตั้งแต่ระดับ

ประกาศนียบตัร ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก จดัการเรียนการสอน

ให้แก่ประชาชนทั้งประเทศโดยใช้ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั และมีส่ือเทปเสียง วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ การสอนเสริม และส่ือประเภทต่างๆ เป็นส่ือเสริม นับว่าเป็นการขยาย

โอกาสการศึกษาใหก้บัผูท่ี้อยูห่่างไกล และผูท่ี้ไม่มีโอกาสเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัทัว่ไป 

 นอกเหนือจากน้ี ในประเทศไทยยงัมีมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐ

และเอกชนอีกหลายแห่งไดน้าํวิธีการศึกษาทางไกลไปใช้ควบคู่กบัการเรียนแบบชั้นเรียนมากข้ึน 

โดยมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดหลักสูตรการศึกษาทางไกลและได้รับการรับรองหลักสูตรจาก

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จาํนวน 7 แห่ง ดงัต่อไปน้ี 

 มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั เป็นสถาบนัอุดมศึกษานานาชาติแห่งแรกของไทย ก่อตั้ง

ข้ึนในปี พ.ศ. 2512 โดยใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการเรียนการสอน ปัจจุบนัมี 3 วิทยาเขต 

อนัไดแ้ก่ วทิยาเขตหัวหมาก วิทยาเขตบางนา และวิทยาเขตเอ็มโพเร่ียม มีจาํนวนนกัศึกษาทั้งชาว

ไทยและต่างชาติรวมกว่า 22,000 คน ใน 24 คณะ 81 สาขาวิชา โดยมีเป้าหมายหลกัในการสร้าง

เสริมศกัยภาพใหแ้ก่นกัศึกษาเพื่อให้เป็นผูมี้ความรู้ทดัเทียมนานาชาติ มีความสามารถเพียบพร้อมทั้ง

ดา้นสาขาวชิาท่ีเรียน ดา้นภาษา และดา้นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

เร่ิมตน้ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนมากวา่ 18 ปี ซ่ึงนบัเป็นสถาบนัอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ

ไทยท่ีนาํอินเทอร์เน็ตมาใชก้บัการเรียนการสอน เทคโนโลยสีารสนเทศภายในมหาวทิยาลยัจึงไดรั้บ

การพฒันาใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการเรียนการสอน รวมถึง

การนํามาใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร เพื่อให้เป็นสถาบนัการศึกษาของไทยท่ีมีศกัยภาพ 
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ทดัเทียมสถาบนัในระดบันานาชาติ นอกจากน้ีแล้วยงัมีการพฒันาสู่ระบบการศึกษาออนไลน์ 

(e-Learning) โดยมีการจดัตั้ง "วิทยาลยัทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต" ซ่ึงในอนาคตคาดหวงัว่าจะตอ้ง

รองรับการให้บริการแก่นกัศึกษาทั้งในและต่างประเทศกว่า 100,000 คน ด้วยปริมาณการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจาํนวนมหาศาลน้ีเอง ทาํให้มหาวิทยาลยัตอ้งเพิ่มขีดความสามารถใน

การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรวดเร็วและทันสมยั มีจาํนวนเพียงพอเพื่อรองรับความ

ตอ้งการในการใชง้านของนกัศึกษา คณาจารย ์และบุคลากรทั้งหมด โดยทาํการเช่ือมต่อเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีครบวงจรกว่า 6,000 จุด พร้อมทั้ งระบบเครือข่ายแบบไร้สายกระจายอยู่ทั่ว

มหาวทิยาลยั  

 มหาวิทยาลยัรังสิต มีการเปิดโปรแกรมการศึกษาทางไกล โดย คณะ RSU CYBER 

UNIVERSITY ซ่ึ ง มี ป รัช ญ า (Philosophy) ว่ า  RSU Cyber University ส ร้างส รรมิ ติ ให ม่ ท าง

การศึกษา เพิ่มทางเลือกใหม่ ท่ีมีคุณภาพสู่สังคม และมีปณิธาน คือ คณะ RSU Cyber University จะ

ขยายโอกาสการเขา้ถึงและทางเลือกดา้นอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ ให้กบันกัศึกษาและผูใ้ฝ่หาความรู้ 

และทกัษะในการประกอบวชิาชีพเพิ่มเติม เพือ่เป็นผูน้าํท่ีดีในองคก์ร สังคมและประเทศชาติ 

มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เดิมช่ือมหาวิทยาลัยณิวฒันา ได้รับการสถาปนาข้ึนใน

วโรกาสท่ี พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้

สถาปนาพระอิสริยศกัด์ิ สมเด็จพระเจา้พี่นางเธอเจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา เม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2538 

โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการเรียนการสอนทางไกล คือ วิทยาลยัการศึกษาผ่านระบบเครือข่าย 

ไดน้าํการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายมาใช้ เพื่อให้ผูเ้รียนสะดวกสบาย และประหยดั

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สามารถเขา้เรียนโดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน  

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ร่วมกนัเปิดหลกัสูตรบญัชีอีเลิร์นน่ิง โดยรับสมคัรผูจ้บประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

หรือปริญญาตรี เม่ือเรียนสําเร็จจะไดรั้บวฒิุบญัชีบณัฑิต ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายส่งเสริมการ

อุดมศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงการ Thailand Cyber University (TCU) เพื่อให้บริการ

การศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e–Learning) แก่ประชาชนทุกระดับทุกอาชีพ ผ่านเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างและขยายโอกาสให้แก่ประชาชนเขา้ถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษา

เพิ่มมากข้ึน  

มหาวิทยาลยัปทุมธานี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ไดรั้บอนุญาตให้จดัตั้งตาม

พระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในนาม “ วิทยาลยัปทุมธานี” เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 

วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสถาบนัแห่งน้ี เพื่อเป็นการขยายโอกาสให้แก่เยาวชนในจงัหวดัปทุมธานี
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และพื้นท่ีใกลเ้คียง ใหมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ทั้งน้ีเพื่อเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ของประเทศ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีทกัษะขั้นสูงในการประกอบอาชีพ และประกอบดว้ย

จริยธรรมในการดาํเนินชีวิต อนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศชาติ ปัจจุบนัเปิดสอนระบบการศึกษา

ทางไกล จาํนวน 1 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ 

สถาบนัรัชต์ภาคย ์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2536 โดยมี

ช่ือว่า "วิทยาลัยรัชต์ภาคย”์ ต่อมาเม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 จึงได้เปล่ียนประเภทเป็น 

สถาบนั และใชช่ื้อวา่ สถาบนัรัชตภ์าคย ์ซ่ึงเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท จาํนวน 4 

คณะวิชา ไดแ้ก่ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ และคณะศิลป

ศาสตร์ นอกจากนั้นแลว้สถาบนัรัชตภ์าคย ์ไดมี้การเปิดสอนในระบบทางไกลและตลอดชีวติ ใน 3 

สาขาวิชา คือ การจดัการทัว่ไป การบญัชี และการตลาด โดยใช้วิธีการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 

และส่ือเสริมอ่ืน ๆ 

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทุน

ในการก่อตั้งจากบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) และไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยคาํแนะนาํของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อให้เปิดดาํเนินการเรียนการสอน

ระดบัอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2550 สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ไดเ้ปิดการเรียนการสอน

ในหน่วยการเรียนทางไกล ผ่านการประชุมทางไกล (Video Conference) โดยรับส่งสัญญาณแบบ

เรียวไทม์ (Real Time) จากห้องเรียนในกรุงเทพมหานคร โดยมีหน่วยการเรียนทางไกล 12 จงัหวดั 

ซ่ึงเปิดสอนเฉพาะสาขาวชิาการจดัการธุรกิจสมยัใหม่ 

โดยสรุปมีมหาวิทยาลยัไทยจาํนวนหน่ึงท่ีเปิดการเรียนการสอนดว้ยระบบทางไกล 

โดยการนาํส่ือทางไกลมาใช้ ซ่ึงมีการพฒันาจากส่ือส่ิงพิมพท์างไปรษณีย ์มาเป็นส่ือเสียงและภาพ 

(วทิยโุทรทศัน์) จนพฒันามาถึงส่ือคอมพิวเตอร์และดาวเทียม 

 

ตอนที ่5 ทศิทางและแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 

จากการศึกษาเอกสาร และเวบ็ไซต ์(Website) ของหน่วยงานและองคก์รระดบัประเทศ

และระดบันานาชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ (Accreditation 

Bodies for Distance Learning และ Global Distance Learning Associations) พบวา่ 

แนวโน้มการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ท่ีมีผลในระยะสั้ น คือ การมุ่งเน้นดา้นการวดัผล

การเรียน และการออกแบบและการทดลองใช้ Blended learning นอกจากน้ีแล้วยงัมีประเด็นด้าน

การออกแบบพื้นท่ีการเรียน (Learning spaces) รวมถึงมิติวิธีการเรียนเชิงลึก (Deeper learning 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/12_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/9_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
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approaches) สําหรับประเด็นท่ีส่งผลกระทบในระยะยาว คือ ประเด็นการเคล่ือนไปขา้งหน้าของ 

Cultures of Innovation และการพิจารณาว่าสถาบนัอุดมศึกษาจะเดินหน้าไปไดอ้ย่างไร ซ่ึงรัฐบาล

ตอ้งดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาและโครงสร้างของวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ท่ีจะส่งผลต่อการเพิ่ม

อตัราการจา้งงานบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหรือการเพิ่มการผลิตบณัฑิตท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน (Workplace needs)  

ทั้งน้ี แนวโนม้การศึกษาระดบัอุดมศึกษายอ่มเก่ียวขอ้งกบันโยบายการศึกษาทางไกล

ของประเทศต่างๆ ซ่ึงจากการประมวลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1  ประเทศไทย 

 กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัทาํแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น. 1-77) โดยมียุทธศาสตร์ในการ

ส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา รวมถึงรัฐบาลไทยไดก้าํหนดยุทธศาสตร์

ส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา โดยการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเทคโนโลยีเครือข่ายเรียนทางการศึกษาทั้งระบบให้ครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี โดยการจดัการ

ฐานขอ้มูลดว้ยระบบ cloud computing ท่ีมีมาตรฐานจดัเก็บนาํเขา้และแจกจ่าย content และ courseware 

เดียวกนั มีการส่งเสริมพฒันาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

(DLIT, DLTV) ท่ีส่งออกอากาศในระบบ Satellite TV และ IPTV ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ประสานงาน

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง Fiber optic และอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย จดัระบบการเรียนออนไลน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Virtual Classroom) และพฒันาหอ้งสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ (e–Library) ให้ไดม้าตรฐาน เพื่อการเรียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต รวมถึงการพฒันา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) อยา่งต่อเน่ืองใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี รัฐบาลได้

กาํหนดกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) เป็นแนวทางการพฒันา

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึง (Access) และ

การลดช่องวา่งดิจิทลั (Digital Divide) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการให้บริการการเรียนทางไกล (Distance 

Learning) และการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (e-Learning) ทั้งที่เป็นการเรียนในระบบ 

นอกระบบ และตามอธัยาศยั สําหรับ Thailand 4.0: โมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมั่งคัง่ 

มัน่คง และย ัง่ยนื (กองบริหารงานวจิยัและประกนัคุณภาพการศึกษา, 2559, น. 1-151) มีเป้าหมายใน

การปรับเปล่ียนกลไกการขบัเคล่ือนการเติบโตชุดใหม่ (New Growth Engines) เพื่อเปล่ียนผ่าน

ประเทศไทยไปสู่ “ประเทศในโลกท่ีหน่ึง” ภายในปี  2575 ทั้ งน้ี  ในด้านการศึกษาจะมีการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียน” ของคนไทยทั้งระบบ ก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนเป้าหมายและระบบ
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การบริหารจดัการการเรียน กระบวนทศัน์และทกัษะครู หลกัสูตรการเรียนการสอน รูปแบบการ

เรียนการสอน ตลอดจนระบบนิเวศน์ของการเรียน 

 ในมิติของการศึกษาทางไกล กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัทาํประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดาํเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 

พ.ศ. 2548 และ ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การขอเปิด

และดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548, น. 75-92) 

5.2  ประเทศสหรัฐอเมริกา (Caruth and Caruth, 2013, p. 121-131, 141-149) 

ววิฒันาการของการศึกษาทางไกลของอเมริกามีประวติัมายาวนาน และมีรูปแบบ

ท่ีหลากหลาย จากบนัทึกไอแซค พิตแมน ในปีค.ศ.1840 การศึกษาทางไกลของอเมริกาเร่ิมด้วย

รูปแบบของจดหมาย จากนั้นในปี ค.ศ.1873 จึงมีการพฒันาใหมี้การศึกษาทางไกลท่ีบา้นโดย แอนนา 

เอเลียต ทิกนอร์ ลูกสาวของศาสตราจารยแ์ห่งฮาวาร์ด อลิซเบธ แคร่ี อกซัซ่ี ผูร่้วมก่อตั้งและประธาน

คนแรกของมหาวทิยาลยัแรดคลิฟท ์ไดใ้หนิ้ยามถึงยคุสมยันั้นวา่ ”มหาวทิยาลยัแห่งความเงียบ” 

ระบบการศึกษาทางไกลท่ีคิดคน้โดยทิกเนอร์ช่วยให้ผูห้ญิงมากกวา่ 7 พนัคนไดมี้

โอกาสเรียนหนังสือ ยิ่งไปกว่านั้ นประชากรชาวอเมริกามากกว่า 100 ล้านคนเลือกท่ีจะศึกษา

ทางไกลนับตั้ งแต่ปี  ค.ศ.1890 โรงเรียนต่างๆ ได้มีการทําหลักสูตรสําหรับการศึกษาทางไกล

หลากหลายหลกัสูตรเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูค้นภายในประเทศ 

การศึกษาทางไกลไดมี้การพฒันาจากการส่งจดหมายมาเป็นวิธีอ่ืนๆ ตามยุคสมยั 

อยา่งเช่น มหาวทิยาลยัโคลมัเบียเร่ิมมีการสอนผา่นทางวทิยใุนช่วงปี ค.ศ. 1920 – 1930 และหลงัจาก

นั้นไดมี้การแพร่ภาพผา่นทางโทรทศัน์ในช่วงปี ค.ศ. 1960 ผา่นทางรายการต่างๆ ในยคุนั้น 

ในปีค.ศ.1970 มหาวิทยาลยันิวยอร์คได้มีการพฒันาหลกัสูตรสําหรับการศึกษา

ทางไกลข้ึนมาโดยเฉพาะ และมีผูส้ําเร็จการศึกษา 56,000 คน ในปัจจุบนัเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือของ 

“วิทยาลัย รีเจนท์” ซ่ึงได้ถูกรวมเข้ากับมหาวิทยาลัยนิวยอร์คในปี ค.ศ.1998 ปัจจุบนัการศึกษา

ทางไกลไดมี้บทบาทมากข้ึนในวงการการศึกษาของอเมริกา 

ปัจจุบนัการศึกษาทางไกลได้ปรับรูปแบบมาเป็นการเรียนแบบออนไลน์โดยมี

สาเหตุดงัน้ี 

1. สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงมีหลกัสูตรออนไลน์ 

2. มีการเพิ่มจาํนวนหลกัสูตรจาํนวนมากทางอินเตอร์เน็ต 

3. มีจาํนวนผูเ้รียนทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึนมาก 

4. การเติบโตของการตลาดการศึกษาทางไกล 
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สรุปได้ว่าการศึกษาออนไลน์มีบทบาทสําค ัญและเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ซ่ึงมหาวิทยาลยั ต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งเตรียมความพร้อมสําหรับการศึกษาทางไกลใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อรองรับความนิยมของผูค้นในปัจจุบนั 

อย่างไรก็ตาม ผลจากการวิจยัได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการเรียนแบบ

ปกติและทางไกล จากการสํารวจในปี ค.ศ. 2003 ร้อยละ 57 ของผูท่ี้ทาํงานในวงการการศึกษาลว้น

มาจากการเรียนหลกัสูตรทางไกลซ่ึงมีมากกว่าผูที้่จบหลกัสูตรปกติ และเพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 66 

ในภายหลงั นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัหลายคนยงัยืนยนัวา่หลกัสูตรออนไลน์มีคุณภาพ

เทียบเท่าหรืออาจจะมากกว่าหลกัสูตรปกติดว้ยซํ้ า ซ่ึงผลการสํารวจที่ได้มาจากร้อยละ 55.4 

ของมหาวทิยาลยัท่ี ไม่หวงัผลกาํไร และร้อยละ 67.0 ของมหาวทิยาลยัท่ีหวงัผลกาํไร 

การศึกษาทางไกลมีผลต่อจาํนวนของนักศึกษาในระบบปกติ ในปี ค.ศ. 2010 

การศึกษาทางไกลมีมากถึง ร้อยละ 63 เพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 2009 ที่มีร้อยละ 59 ส่วนมหาวิทยาลยั 

ก็สามารถทาํกาํไรเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 51 ในปี ค.ศ. 2009 เป็นร้อยละ 61 ในปี ค.ศ. 2010 

ในช่วง 20 ปีหลงั รัฐสภาของประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การเปล่ียนแปลงกฎหมาย

เก่ียวกับการศึกษาขั้นสูงท่ีใช้กันมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1965 การเปล่ียนแปลงกฎหมายในคร้ังน้ีส่งผล

กระทบต่อหลกัสูตรของโรงเรียนและการแต่งตั้งตวัแทนในการดูแลการศึกษาทางไกลเพื่อเป็นการ

ป้องกนัการฉอ้โกงภายในระบบ 

การเติบโตของการศึกษาออนไลน์ไม่สามารถเติบโตไดแ้บบไร้การควบคุม ดงันั้น

ระบบตอ้งมีจุดหยุดน่ิงไม่จุดใดก็จุดหน่ึง การขยายการศึกษาทางไกลในช่วงหลงัๆ จะมาจากสถาบนั

ท่ีเพิ่งก่อตั้งข้ึนมาใหม่เพื่อรองรับความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีตอ้งการเรียนหลกัสูตรออนไลน์และ

มหาวิทยาลยัท่ีออกนอกระบบท่ีมีหลกัสูตรออนไลน์อยูแ่ลว้ การศึกษาออนไลน์จะเติบโตไปไดแ้ค่

ไหน? ผลขอ้มูลจากการสํารวจสามารถยืนยนัไดว้่าการเติบโตของการเรียนออนไลน์จะเติบโตข้ึน

เร่ือยๆ มหาวิทยาลยัช่ือดงัต่างๆ ก็ยงัคงมีนโยบายท่ีใชแ้ข่งขนักนัเพื่อรับนกัเรียนหลกัสูตรออนไลน์ 

เองจากการศึกษาออนไลน์สามารถทาํกาํไรใหม้หาวทิยาลยัไดอ้ยา่งดี  

นอกจากนั้น รัฐบางรัฐได้วางแผนรับมือกบัการเพิ่มข้ึนของผูท่ี้จบปริญญาซ่ึงจะ

ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายของการศึกษา ซ่ึงเห็นได้ว่าสถานการณ์ทางการเงินของโรงเรียนและ

มหาวทิยาลยัไม่ไดดี้ข้ึน ดงันั้นทางมหาวิทยาลยัจึงตอ้งจาํเป็นท่ีจะหาทุนเพิ่มข้ึนหากยงัตอ้งการท่ีจะ

ดาํเนินกิจการน้ีต่อ 

ผลจากความตกตํ่ าทางเศรษฐกิจในช่วงศตวรรษท่ี21 และการเปล่ียนแปลงความ

ตอ้งการทางวิชาชีพของตลาด โรงเรียนต่างๆ เขา้ขั้นวิกฤต เงินเดือนและเงินช่วยเหลือต่างๆ ถูกตดั 
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คณะบางคณะตอ้งปิดตวัลง ทางออกทางเดียวของสถานการณ์น้ีคือเชิญบริษทัเอกชนให้เขา้มาร่วม

ลงทุน 

บริษทัเอกชนไดเ้ขา้มาช่วยเหลือมหาวิทยาลยัในดา้นค่าใช้จ่ายต่างๆ และมีแผนท่ี

จะเปล่ียนมหาวิทยาลยัให้เป็นแบบออนไลน์ หลงัจากท่ีมหาวิทยาลยัเพิ่มหลกัสูตรออนไลน์ก็มีผล

ตอบรับท่ีดีและสามารถทาํกาํไรไดเ้พิ่มข้ึน 

ผูน้าํการศึกษาระดบัสูงไดใ้ห้ความเห็นวา่ การเรียนออนไลน์ช่วยให้เศรษฐกิจดีข้ึน 

เน่ืองจากในตลาดมีความตอ้งการเรียนออนไลน์และการเรียนแบบปกติท่ีเพิ่มข้ึน ยิง่ไปกวา่นั้นความ

ตอ้งการท่ีจะเรียนออนไลน์นั้นมีมากกวา่การเรียนแบบปกติ  

อนาคตของการศึกษาทางไกลจะมีผลต่อการวจิยัเป็นอยา่งมาก การศึกษาจะตอ้งถูก

พฒันาโดยวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั นอกจากน้ีการศึกษาทางไกลตอ้งการการสนบัสนุนจากรัฐบาล 

ความนิยมในการศึกษาทางไกลในปัจจุบันจะทาํให้ระบบน้ีมั่นคงข้ึนในอนาคต โรงเรียนและ

มหาวทิยาลยัต่างๆ พร้อมใจท่ีจะลงทุนเงินเพื่อการศึกษามากกวา่ท่ีจะเก็บเงินไวใ้นระบบ 

นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้คาํนิยามของ

การศึกษาทางไกลวา่ หมายถึง การศึกษาเพื่อส่งมอบการสอนให้กบันกัเรียน โดยมีการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งนกัเรียนและผูส้อนทั้งแบบซิงโครนสั (Synchronously) หรืออะซิงโครนสั (Asynchronously) 

ท่ีใชเ้ทคโนโลยดีงัต่อไปน้ี 

(1) อินเทอร์เน็ต 

(2) การส่งสัญญาณแบบทางเดียวและแบบสองทางผ่านการออกอากาศแบบเปิด 

วงจรปิด สายเคเบิ้ล ไมโครเวฟสายบรอดแบนดใ์ยแกว้นาํแสงดาวเทียม หรืออุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย  

(3) การประชุมทางเสียง  หรือ 

(4) เทปวิดีโอ ดีวีดี และซีดีรอมท่ีใช้ในหลกัสูตรร่วมกบัเทคโนโลยีใดๆ ท่ีระบุไว้

ในขอ้ (1) ถึง (3)  

5.2.1 การประเมินผลการศึกษาทางไกล  

The Northwest Commission on Colleges and Universities (NWCCU) ได้กําหนด

ประเด็นต่างๆ เพื่อประเมินโปรแกรมการศึกษาทางไกลของสถาบนัการศึกษาตามแนวทาง C-RAC 

สําหรับการประเมินผลการศึกษาทางไกล (ออนไลน์) โดยการเขา้เยี่ยมชมสถาบนัท่ีให้การศึกษา

ทางไกลของผูป้ระเมิน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของรัฐบาล ซ่ึงดาํเนินการตรวจสอบ 

1) สถานท่ีในการจัดการศึกษาทางไกลมีประสิทธิภาพ และสามารถ 

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่นกัเรียนท่ีลงทะเบียนในหลกัสูตรการศึกษาทางไกลเป็นนกัศึกษาคนเดียวกนั

กบันกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมหลกัสูตร 
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2) มีกระบวนการในการปกป้องความเป็นส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีชดัเจน  

3) ตอ้งแจง้ให้นักเรียนทราบถึงค่าใช้จ่ายเม่ือนักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียน 

ทั้งน้ีตอ้งมีการรับรองวา่โปรแกรมการศึกษาทางไกลดงักล่าวเป็นไปตามมาตรฐานและสอดคลอ้ง

กบัภารกิจและวตัถุประสงคท์างการศึกษาของสถาบนัการศึกษา  

4) สถาบนัการศึกษาทางไกลมีการจดัหาแหล่งทรัพยากรท่ีเพียงพอ ทั้งดา้น

การเงิน กายภาพ และเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนโครงการศึกษาทางไกล  

5) หน่วยปฏิบัติการทางวิชาการของสถาบันการศึกษาดําเนินการจัดทํา

หลักสูตรการศึกษาทางไกลท่ีมีคุณภาพในด้านการสอนและได้ตรงตามมาตรฐานการศึกษา

เช่นเดียวกบันกัศึกษาท่ีไดศึ้กษาในวทิยาเขตหลกั  

6) คณาจารย์ภายในวิทยาเขตมีบทบาทสําคญัในการออกแบบโปรแกรม

การศึกษา  

7) สถาบันการศึกษามีการประเมินประสิทธิผลทางการศึกษาของแต่ละ

หลกัสูตรการศึกษาทางไกล รวมทั้งการประเมินผลลพัธ์การเรียนของนกัศึกษา  

8) นกัศึกษาท่ีลงเรียนหลกัสูตรการศึกษาทางไกลสามารถเขา้ถึงทรัพยากร

การเรียน รวมทั้งหอ้งสมุดหอ้งปฏิบติัการและอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

9) นกัศึกษาท่ีลงเรียนหลกัสูตรการศึกษาทางไกลสามารถเขา้ถึงบริการของ

สถาบนัการศึกษาไดอ้ย่างเพียงพอ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน การให้คาํปรึกษาทาง

วชิาการ การลงทะเบียนหลกัสูตร และการใหค้าํปรึกษาดา้นอาชีพ  

(10) สถาบนัการศึกษาทางไกลมีการจดัทาํส่ิงพิมพแ์ละปฏิทินการศึกษาท่ีมี

ความถูกตอ้ง  

11) ความสัมพนัธ์ตามสัญญาและขอ้ตกลงกบัคู่คา้หุ้นส่วนมีความชัดเจน

และ รับรองวา่สถาบนัการศึกษาน้ีมีความรับผดิชอบโดยตรงและรับผิดชอบต่อคุณภาพทางวิชาการ

ของ โปรแกรมการศึกษาทางไกลในทุกๆ ดา้น 

5.2.2 Northeastern University (Northeastern University, 2018, para. 1) 

Northeastern University Online ผสมผสานความเป็นเลิศทางวิชาการของ 

ดว้ยแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการเรียนมีหลกัสูตรปริญญาและประกาศนียบตัรกวา่ 70 หลกัสูตรจาก 6 

วทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก ไดแ้ก่ 

- College of Arts, Media & Design 

- D'Amore-McKim School of Business 

- College of Computer and Information Sciences 

http://www.northeastern.edu/camd/
http://onlinebusiness.northeastern.edu/
http://ccs.neu.edu/
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- College of Engineering 

- Bouvé College of Health Sciences 

- School of Law 

- College of Professional Studies 

- College of Science 

- College of Social Sciences and Humanities 

5.3  ประเทศแอฟริกาใต้ (University of South Africa, 2015) 

5.3.1 การศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาของประเทศแอฟริกาใต้  

การเรียนแบบเปิดและทางไกลในระดบัอุดมศึกษาจดัทาํโดยสถาบนัการศึกษา 

ภาครัฐและเอกชนการลงทะเบียนเรียนโปรแกรมการเรียนแบบเปิดและทางไกลในระดบัอุดมศึกษา

ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งมากโดยเฉพาะในประเทศแอฟริกาใต ้ 

โครงสร้างของนโยบายแห่งชาติเพื ่อการเรียนแบบเปิดและทางไกล 

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงได้รับการรับรองโดย The Southern African Development 

Community (SADC) ซ่ึงในส่วนท่ีหน่ึงเก่ียวกบัภาพรวมการเรียนแบบเปิดและทางไกลในบริบท

แห่งชาติ ส่วนท่ีสองเป็นกรอบนโยบาย: วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์ขอบเขต และหลกัการและ

ค่านิยมส่วนท่ีสามเป็นนโยบาย เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และแถลงการณ์นโยบาย และส่วนท่ีส่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการดาํเนินการการตรวจสอบและทบทวนนโยบาย  

กรอบนโยบาย – วสัิยทัศน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ ขอบเขต และหลกัการและ

ค่านิยม  

วสัิยทศัน์  

- ส่งเสริมวฒันธรรมของการเรียนตลอดชีวิตท่ีเขา้ถึงได้ มีความมัน่ใจใน

ดา้นคุณภาพ ค่าใชจ่้ายไม่สูงพร้อมเปิดกวา้งและใหโ้อกาสในการเรียนทางไกล  

พนัธกจิ  

- การเพิ่มบทบญัญติัของการเขา้ถึงการเรียนแบบเปิดท่ีมีคุณภาพและมัน่ใจ

ได ้มีความยดืหยุน่ 

วตัถุประสงค์  

1. การกําหนดแนวทางระดับชาติสําหรับการเรียนแบบเปิ ด ท่ี จะช่วย

สนับสนุนทรัพยากรมนุษยแ์ละ ส่งเสริมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

เศรษฐกิจฐานความรู้  

http://www.coe.neu.edu/coe/index.html
http://www.northeastern.edu/bouve/
http://www.northeastern.edu/law/
http://www.cps.neu.edu/prospective-students/online-students.php
http://www.northeastern.edu/cos/
http://www.northeastern.edu/cssh/
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2. อาํนวยความสะดวกและเพิ่มการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพสาํหรับทุกคน 

รวมถึงการพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ  

3. ให้โอกาสมากข้ึนสําหรับการเรียนตลอดชีวิตสําหรับทุกคน และการ

พฒันาสังคมท่ีมีความรู้ โดยไม่คาํนึงถึงเพศ อาย ุภูมิหลงั สถานะทางสังคม และทางกายภาพ  

4. เสนอวธีิการประสานงานมากข้ึนในการศึกษาและการเรียนตลอดชีวติ 

5. หลกัการศึกษาทางไกลเป็นวธีิการท่ีบรรลุการศึกษาในทุกระดบั  

6. ส่งเสริมการเรียนตลอดชีวิตเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ของการเป็นสังคมท่ีมี

ความรู้  

7. ส่ วนร่วมต่อการประสานงานด้านการศึกษาและการฝึกอบรมใน

ระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค  

8. ส่งเสริมการเขา้ถึงการเรียนเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

 ขอบเขต  

นโยบายน้ีสนับสนุนการเรียนแบบเปิดและทางไกล ช่วยให้ผูเ้รียนจากทุก

ระดบัการศึกษาบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ให้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ พร้อมกบัเพิ่ม

ประสิทธิภาพ โอกาสในการจา้งงาน  

หลกัการและค่านิยม  

นโยบายน้ีมีรากฐานมาจาก 

การเข้าถึง: ระบบการศึกษาตอ้งทาํให้มัน่ใจว่าโปรแกรมการเรียนและส่ิง

อาํนวยความสะดวกสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผูเ้รียนทุกคน  

ความร่วมมือ: ผูใ้ห้บริการจะส่งเสริมความร่วมมือและสร้างความร่วมมือใน

การพฒันาโปรแกรม ทรัพยากร ผูส้อนและผูเ้รียน การแลกเปล่ียน การประกนัคุณภาพและการ

รับรอง  

ประสิทธิผลต้นทุนและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน: ผูใ้หบ้ริการการเรียนแบบเปิด

และทางไกลจะพยายามส่งเสริมการเขา้ถึงท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อโอกาสในการเรียนในการพฒันา

และใชง้านของการเรียนแบบเปิดและทางไกลและพิจารณาระยะเวลาการเรียนแบบระยะยาว  

ทุน: ผูใ้ห้การเรียนแบบเปิดและทางไกลตอ้งให้ความมัน่ใจในการบรรลุผล

สาํเร็จของบุคคลทุกประเภท เช่น ผูมี้พรสวรรคช์า้ ผูพ้ิการ เป็นตน้ 

ความยืดหยุ่ น: ผู ้ให้บริการเปิดและการเรียนทางไกลจะส่งเสริมความ

ยดืหยุน่ในการเปิดกวา้งและการเรียนทางไกล และสร้างความมัน่ใจวา่โครงสร้างสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง

มีพลวตัและตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและความตอ้งการของผูเ้รียน  
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ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง: ผูใ้ห้การเรียนเปิดและทางไกลตอ้งแน่ใจวา่ผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลางของกิจกรรมทั้งหมด และสร้างความมัน่ใจในดา้นสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อ

การเรียน  

การเปิดกว้าง: ผูใ้ห้การเรียนแบบเปิดและทางไกลตอ้งให้ความมัน่ใจและ

การลดอุปสรรคในการเขา้สู่หรือเขา้ถึงโครงการท่ีเสนอ  

คุณภาพและความสัมพันธ์กัน: การพฒันาหลกัสูตรและการส่งมอบตอ้งมี

ลกัษณะตามมาตรฐานสูงสุดและเก่ียวขอ้งกบับริบทของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  

การประสานกันและมาตรฐานเปิดและทางไกล: โอกาสในการเรียนจะตอ้ง

ได้รับการประสานกนัตามนโยบายและแนวทางแห่งชาติและในสภาพแวดล้อมของมาตรฐานท่ี

ยอมรับได ้ 

จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ: การศึกษาแบบเปิดและการศึกษาทางไกล 

ผูใ้ห้บริการตอ้งให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และความเป็น

มืออาชีพ  

ขอบเขตคําแถลงนโยบาย  

การพฒันาการเรียนแบบเปิดและทางไกลตอ้งมีประสิทธิภาพ โดยมียทุธศาสตร์ 

ดงัต่อไปน้ี  

1. ภาวะผูน้าํการบริหารและการจดัการ  

2. การจดัหาบุคลากรการฝึกอบรมและการพฒันา  

3. การรับรู้ของสาธารณะเก่ียวกบัการเรียนแบบเปิดและทางไกล  

4. ขีดความสามารถของสถาบนัการศึกษา  

5. การระดมทุน การจดังบประมาณ และการระดมทรัพยากรทางการเงิน  

6. การวจิยัการพฒันาและการเผยแพร่  

7. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลในการเรียนแบบเปิดและการ

เรียนทางไกล  

8. การศึกษาและการฝึกอบรมแบบรวม  

9. ความร่วมมือ การสร้างเครือข่าย และการเป็นหุน้ส่วน  

10. ความเก่ียวขอ้งและความย ัง่ยนืของโครงการ  

11. บริการสนบัสนุนผูเ้รียน  

12. การประกนัคุณภาพและคุณสมบติั  

13. การเฝ้าติดตามการประเมินผลและการรายงาน  
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สาํหรับแต่ละยทุธศาสตร์ไดมี้การอธิบายประเด็นสาํคญัๆ ดงัต่อไปน้ี  

1.  ยุทธศาสตร์ด้านภาวะผู้นําการบริหารและการจัดการ  

ปัญหาและความท้าทาย  

การไม่มีโครงสร้างการบริหารและการจดัการท่ีชดัเจนในดา้นการศึกษา

แบบเปิดและการศึกษาทางไกลในระดับประเทศ หรือภาวะผู ้นําการบริหารและการจัดการ

โครงสร้างท่ีมีอยูไ่ม่ไดมี้ กรอบความจาํเป็นและความสามารถในการนาํไปสู่ การพฒันาระบบการ

เรียนแบบเปิดและทางไกล นอกจากน้ีระบบการจดัการและการจดัการในสถานท่ีไม่ได้เพียงพอ

สําหรับความยืดหยุ่นและการตอบสนองทันเวลาท่ีต้องการโดยไม่มีการประสานงานระหว่าง

สถาบนั  

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการไดมี้การรับรองเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง ความ

เป็นผูน้าํและความสามารถในการจดัการเรียนแบบเปิดและทางไกล รวมถึงโครงสร้างระบบการ

จดัการท่ีดีข้ึนจะอาํนวยความสะดวกในสถาบนั ตลอดจนการเรียนแบบเปิดและทางไกลเป็นวิธีการ

ท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการดา้น การศึกษา การพฒันาทกัษะ และการเรียน

ตลอดชีวติสาํหรับทุกคน  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. การจดัตั้งสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและสถาบนัฝึกอบรมเป็น

ศูนยก์ลางสําหรับการส่งเสริมการพฒันาและการสนบัสนุนของการศึกษาแบบเปิดและการศึกษา

ทางไกล  

2. การพฒันาโครงสร้างและการบริหารจดัการของระบบการเรียนแบบ

เปิดและทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพ  

3. ความต่อเน่ืองในการพัฒนาขีดความสามารถในการเป็นผูน้ําการ

จดัการและการจดัการการเปล่ียนแปลงสําหรับการเรียนแบบเปิดและทางไกล รวมทั้งการบริการ

ของโปรแกรมต่างๆ  
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2.  ยุทธศาสตร์ด้านการจัดหาบุคลากรการฝึกอบรมและการพฒันา  

ประเด็นและความท้าทาย  

สถาบนัท่ีเปิดสอนไม่เพียงพอท่ีจะเปิดกวา้ง และการฝึกอบรมทางไกล 

แมว้่าบุคลากรบางส่วนของสถาบนัเหล่าน้ีไดรั้บการฝึกอบรมหรือมีความรู้สึกไวในการเรียนแบบ

เปิดและทางไกล ไม่มีฐานขอ้มูล และไม่มีการประสานงานกนั 

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการจะมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าการเรียนแบบเปิด

และทางไกลเป็นไปในแนวทางเดียวกบัยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการในดา้นการจดัหางาน 

การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรทางการท่ีเพียงพอและเปิดกวา้ง รวมถึงการบริการของโปรแกรม

ต่างๆ  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะต้องไดรั้บการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. การจดัตั้งและการรักษาฐานขอ้มูลที่ทนัสมยัเกี่ยวกบัการฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มประสบการณ์และความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาแบบเปิดและทางไกล  

2. การพฒันาและการใช้แผนการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อความ

ย ัง่ยนืของการเรียนแบบเปิดและทางไกล  

3. การจัดหาบุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมด้านประสบการณ์อย่าง

เพียงพอ  

4. การพฒันาและการบาํรุงรักษาคู่มือบุคลากรรวมถึงกรอบการพิจารณา

ค่าตอบแทนซ่ึงแตกต่างกนัตามประเภทของบุคลากรทางการศึกษาแบบเปิดและทางไกล 

3.  ยุทธศาสตร์ด้านการรับรู้ของสาธารณชนเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิดและ

การเรียนทางไกล  

ปัญหาและความท้าทาย  

แมจ้ะมีการดาํเนินการศึกษาทางไกลมาเป็นเวลานานมาแลว้ แต่ชุมชน

การศึกษาในทอ้งถ่ินและประชาชนทัว่ไปจะรับรู้คุณสมบติัของผูท่ี้ศึกษาผา่นสถาบนัการศึกษาแบบ

เปิดและการเรียนทางไกลมีคุณสมบติัตํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีไดรั้บจากการศึกษาในระบบเดิม  
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นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการมีเป้าหมายในการเรียนแบบเปิดกวา้งและทางไกลท่ี

จะส่งเสริมดา้นคุณสมบติั ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานกรอบคุณวฒิุแห่งชาติท่ีกาํหนดไว ้ 

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. การใช้กลยุทธ์การตลาดและการสร้างความตระหนักในการส่งเสริม

ประโยชน์ของการเรียนแบบเปิดและทางไกลระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและคู่สัญญา 

2. สร้างความมั่นใจว่าโปรแกรมการเรียนแบบเปิดและทางไกลจะ

นาํไปสู่คุณสมบติัท่ีไดรั้บการยอมรับตามกรอบวฒิุการศึกษาแห่งชาติ 

4.  ยุทธศาสตร์ด้านขีดความสามารถของสถาบันการศึกษา 

ปัญหาและความท้าทาย  

โอกาสในการเรียนของสถาบนัการศึกษาและการฝึกอบรมแบบเปิดและ

ทางไกลไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได้อย่างเพียงพอ เน่ืองจากโปรแกรมการศึกษาและ

บริการท่ีเปิดไม่เพียงพอ เพราะมีขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรท่ีจาํเป็น 

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการจะตอ้งปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถของสถาบนั

ท่ีส่งมอบโครงการและ บริการผา่นการเรียนแบบเปิดและทางไกลในอนาคต  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะต้องไดรั้บการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพและทางเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมและเพียงพอ  

2. จดัหาทรัพยากรทางการเงินและการเรียนการสอนและการเรียนให้

เพียงพอ  

3. ส่งเสริมการพฒันายุทธศาสตร์ภาครัฐและเอกชนอย่างย ัง่ยืนในดา้น

ความร่วมมือในการขยายบริการการเรียนแบบเปิดและทางไกล  
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5.  ยุทธศาสตร์ด้านการระดมทุน การจัดงบประมาณ และการระดม

ทรัพยากรทางการเงิน 

ปัญหาและความท้าทาย  

แมจ้ะมีการดาํเนินการศึกษาทางไกลมาเป็นเวลานานมาแลว้ แต่การเรียน

แบบเปิดและ การเรียนทางไกลไดถู้กจาํกดัดว้ยเงินทุนท่ีไม่เพียงพอ นอกจากน้ี ยงัมีกลไกในการ

ระดมทรัพยากรทางการเงินท่ี ไม่อาํนวยความสะดวกในการจดัหาเงินทุนภายนอกภาครัฐ  

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการกําหนดวิธีการจัดทํางบประมาณตามผลการ

ปฏิบติังานของโครงการ (PPBB) และสอดคลอ้งกบัการดาํเนินการจดัสรรเงินให้ และอาํนวยความ

สะดวกในการระดมทุนเพิ่มเติมจากการระดมทุนของรัฐบาล  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. การบูรณาการงบประมาณสําหรับการเรียนแบบเปิดและทางไกลและ

พฒันาสูตรการจดัหาเงินทุนท่ีเหมาะสมให้เพียงพอกับโครงการและบริการการศึกษาเปิดและ

ทางไกล  

2. การยอมรับระเบียบและขั้นตอนทางการเงินท่ีอาํนวยความสะดวกใน

การระดมทรัพยากรทางการเงินเพื่อใชโ้ดยการเรียนแบบเปิดและทางไกล  

6.  ยุทธศาสตร์ด้านการวจัิยการพฒันาและการเผยแพร่  

ปัญหาและความท้าทาย  

มีการพฒันางานวิจยัในดา้นการศึกษาแบบเปิดและทางไกลท่ีไม่เพียงพอ 

รวมถึงการเผยแพร่ผลการวจิยัมีอยา่งจาํกดั  

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการจะส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกในการพฒันา

งานวจิยัดา้นการเรียนแบบเปิดและทางไกล พร้อมกบัการเผยแพร่ผลการวิจยัร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียจากต่างประเทศในระดบัชาติและระดบัภูมิภาค  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  
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การแทรกแซง: -  

1. การจดัสรรงบประมาณเพื่อการวจิยัการเรียนแบบเปิดและทางไกล  

2. การเสริมสร้างศกัยภาพในการวิจยัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนแบบ

เปิดและทางไกล  

3. การจดัตั้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูลการวิจยัภายในสําหรับการเรียนแบบเปิดและ

ทางไกล  

4. การพัฒนาแนวนโยบาย (Platform) สําหรับการเผยแพร่และการ

แบ่งปันงานวจิยัดา้นการเรียนแบบเปิดและทางไกล  

7.  ยุทธศาสตร์ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลในการเรียน

แบบเปิดและ การเรียนทางไกล เทคโนโลยกีารส่ือสารในการเรียนแบบเปิดและทางไกล  

ปัญหาและความท้าทาย  

ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อเพิ่ม

การเขา้ถึงโปรแกรมการเรียนแบบเปิดและทางไกลไม่เพียงพอ  

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการตอ้งอาํนวยความสะดวกในการเพิ่มกาํลงัการผลิต

และการใช้ประโยชน์ของข้อมูลและเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

โปรแกรมการเรียนแบบเปิดและทางไกลตามนโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสาร  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะต้องได้รับการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. การเพิ่มประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสม  

2. การปรับปรุงความสามารถด้านเทคโนโลยีของการส่ือสารข้อมูล

ระหวา่งบุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียนในสถาบนัการศึกษาแบบเปิดและการเรียนทางไกล  

3. การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีแบบประสมเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูเ้รียน  

4. การยอมรับและการใช้งานของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (OER) 

เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูเ้รียน 
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8.  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรมแบบรวม 

ปัญหาและความท้าทาย  

การบูรณาการการศึกษาและการฝึกอบรมผา่นการศึกษาแบบเปิดและการ

เรียนทางไกลแบบครบวงจรมีอยา่งจาํกดั  

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการตอ้งอาํนวยความสะดวกในการเรียนแบบเปิดและ

ทางไกลใหก้บัผูเ้รียนทุกประเภทท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษา  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. การกระจายอาํนาจในการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการเพื่อการเรียน

แบบเปิดและทางไกลเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูเ้รียน 

2. การขยายโปรแกรมการเรียนแบบเปิดและทางไกลเพื่อผูเ้รียนทุก

ประเภทมีสิทธิในการเขา้ถึง  

3. การสนับสนุนการบริการผ่านโปรแกรมการเรียนแบบเปิดและ

ทางไกลเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูเ้รียน 

9.  ยุทธศาสตร์ด้านความร่วมมือ การสร้างเครือข่าย และการเป็นหุ้นส่วน 

ปัญหาและความท้าทาย  

การขาดความร่วมมือในการทํางานร่วมกันในรูปแบบเครือข่ายของ

สถาบันการศึกษาแบบเปิดและทางไกลในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ 

นอกจากน้ียงัมีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาจะส่งเสริมและสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัในรูปแบบ

เครือข่ายและความร่วมมือในการพฒันาและการใชง้านบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  
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การแทรกแซง: -  

1. สร้างกรอบเพื่ออาํนวยความสะดวกการทํางานร่วมกันและความ

ร่วมมือในการพฒันาและการส่งมอบและเปิดการเรียนทางไกลในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค 

และระดบันานาชาติ  

2. สร้างกรอบเพื่อเพิ่มการแบ่งปันข้อมูลและการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดใน

ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ 

3. สร้างกรอบเพื่ออาํนวยความสะดวกในการร่วมมือระหวา่งภาครัฐและ

ภาคเอกชนในดา้นการพฒันาและการส่งมอบและเปิดการเรียนทางไกล 

10. ยุทธศาสตร์ด้านความเกีย่วข้องและความยัง่ยนืของโครงการ  

ปัญหาและความท้าทาย  

การเปิดโปรแกรมการเรียนแบบเปิดและทางไกลไม่ตอบสนองตามความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะนาํไปสู่การมีสุขภาพท่ีดีของประชาชนและการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนื  

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาเพิ่มการเขา้ถึงโปรแกรมการเรียนแบบเปิดและทางไกลท่ี

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานตามกรอบมาตรฐานแห่งชาติดา้นการจา้งงานและการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะต้องได้รับการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

มีการวิเคราะห์ตลาดแรงงานเพื่อพฒันาโปรแกรมการเรียนแบบเปิดและ

ทางไกล  

11. ยุทธศาสตร์ด้านบริการสนับสนุนผู้เรียน 

ปัญหาและความท้าทาย  

สถาบันการศึกษาท่ีนําเสนอโปรแกรมเปิดและทางไกลไม่มีระบบ

สนบัสนุนการเรียนท่ีเพียงพอและเหมาะสมสาํหรับผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย  

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระท รวงศึ กษ าจะเอ้ื ออําน วยด้ าน ค่ าใช้ จ่ าย ท่ี เห ม าะส ม ให้ กั บ

สถาบนัการศึกษาแบบเปิดและทางไกล 
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ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. ดาํเนินงานเพื่อการสนบัสนุนระบบการให้บริการท่ีสนบัสนุนผูเ้รียน

อยา่งเหมาะสม  

2. เพิ่มประสิทธิภาพของกาํลงัการผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์จะให้บริการ

สนบัสนุนผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูเ้รียน  

12. ยุทธศาสตร์ด้านการประกนัคุณภาพและคุณสมบัติ 

ปัญหาและความท้าทาย  

สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดโปรแกรมแบบเปิดและทางไกลไม่มีระบบการ

ประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  

นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการจะเพิ่มการสนับสนุนสําหรับการพฒันาและการ

ปรับปรุงกลไกการประกนัคุณภาพ  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะต้องได้รับการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. พฒันากลไกการประกนัคุณภาพตามแนวทางในการตรวจสอบและ

การประเมินผลโปรแกรมการศึกษาแบบเปิดและทางไกล  

2. อาํนวยความสะดวกในการพฒันาและการตรวจสอบและการประเมินผล

โปรแกรมการศึกษาแบบเปิดและทางไกล  

3. จดัทาํคู่มือเพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติมดา้นกลไกการประกนัคุณภาพ 

SQA ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานท่ีน่าเช่ือถือเทียบเท่ากบัโปรแกรมการศึกษาระบบปกติ 

13. ยุทธศาสตร์ด้านการเฝ้าติดตามการประเมินผลและการรายงาน 

ปัญหาและความท้าทาย  

มีระบบการตรวจสอบ การประเมินผล และการรายงานท่ีไม่ครอบคลุม

ตวัช้ีวดัท่ีมีการกาํหนดไว ้
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นโยบายยุทธศาสตร์  

กระทรวงศึกษาธิการจะกาํหนดตวัช้ีวดัเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางใน

การติดตาม ประเมินผล และรายงานการปฏิบติังานและการดาํเนินงานของสถาบนัการศึกษาแบบ

เปิดและทางไกล  

ยุทธศาสตร์การแทรกแซง  

แถลงการณ์เชิงกลยุทธ์จะต้องได้รับการอาํนวยความสะดวกผ่านแกน

หลกัดงัต่อไปน้ี  

การแทรกแซง: -  

1. สร้างกรอบการตรวจสอบ การประเมินผล และการรายงานระดบัชาติ  

2. การพฒันากรอบการตรวจสอบและประเมินผลสถาบนัการศึกษาแบบ

เปิดและทางไกลใหส้อดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานแห่งชาติ  

3. การตรวจสอบระบบของการรายงานเก่ียวกบัความคืบหนา้และการส่ง

มอบโปรแกรมการศึกษาและบริการท่ีนาํเสนอผา่นสถาบนัการศึกษาแบบเปิดและทางไกล  

มหาวทิยาลยัยูนิซ่า (UNISA) (University of South Africa, n.d.) 

มหาวทิยาลยัยนิูซ่า (UNISA) เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีระบบการเรียนการ

สอนทางไกล ซ่ึงมีนโยบายสาํหรับการเรียนการสอนทางไกล ดงัน้ี 

องค์ประกอบทีสํ่าคัญ 

1.  UNISA เป็นสถาบนัสําหรับการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงมีขอบเขต

ครอบคลุม ดงัน้ี  

1.1 การเพิ่มจํานวนนักศึกษาและการบริการสนับสนุนสําหรับ

นกัศึกษาท่ีเขา้มาร่วมลงทะเบียน 

1.2 มีการกระจายตวัของนกัศึกษา โดยมีจุดประสงคเ์พื่อสร้างโอกาส

และความกา้วหนา้ทางสังคมสาํหรับบุคคลดอ้ยโอกาส เช่น นกัศึกษาในพื้นท่ีชนบทเมืองเล็กๆ หรือ

ผูท่ี้ไม่สะดวกไปยงัสถาบนัอุดมศึกษา 

1.3 จดัหาการศึกษาท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัศึกษา 

1.4 กระตุน้และสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีเกียจคร้านและดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

รวมไปถึงเสนอส่ิงท่ีสาํคญัต่อการพฒันาตนเองใหแ้ก่นกัศึกษา 

1.5 พฒันาขีดความสามารถในการให้บริการการศึกษาทางไกล 

และกระบวนการพฒันาบุคลากรจากผลสะทอ้น 
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1.6 มีส่วนร่วมในการวิจยั และพฒันาการศึกษาแบบเปิด รวมไปถึง

สนบัสนุนอยา่งจริงจงัเก่ียวกบัการอภิปรายในพื้นท่ี 

1.7 เร่ิมกระบวนการสอนด้วยการพฒันาหลกัสูตรระยะยาวก่อนท่ี

นกัศึกษาจะลงทะเบียน โดยมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้คาํแนะนาํ ซ่ึงจะสามารถช่วยให้นกัศึกษาสามารถ

ตดัสินใจในการเรียนไดดี้ข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา  

1.8 นาํเสนอแนวทางท่ีมีคุณภาพบนกรอบมาตรฐานของ HEQF ใน 

PQM และจดัหาแนวทางท่ีจะทาํใหไ้ดค้วามกา้วหนา้สูงสุด และเหมาะสมกบัขอบเขตคุณสมบติัของ

มหาวทิยาลยั 

2.  หลกัสูตร  

2.1 มีความสมบูรณ์ทางวิชาการ ซ่ึงตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และ

ภารกิจของมหาวิทยาลยัตอบสนองต่อความตอ้งการการศึกษาระดบัชาติ และความตอ้งการของ

สังคมและการจา้งงาน 

 2.2 จดัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัโครงสร้างนกัศึกษา 

 2.3 มีผลลพัธ์ท่ีมีระดบัและชดัเจน 

 2.4 ออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินผล เพื่อให้บรรลุ

ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

3. กระบวนการพฒันาหลกัสูตร จะดาํเนินการโดยทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

นกัวิชาการหลกัสูตรและนกัออกแบบหลกัสูตร ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการให้ความช่วยเหลือนกัศึกษา 

ที่ปรึกษาของนักศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษา ครูผูส้อน ผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกท่ีเก่ียวข้องและ

ตวัแทนของนกัศึกษาปัจจุบนัและในอดีต 

4.  นักศึกษาเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการเรียนในการศึกษาทั้งหมด 

นับตั้งแต่เร่ิมต้นลงทะเบียนเรียนจนกระทั่งจบการศึกษา ต่อเน่ืองไปจนถึงการเป็นศิษย์เก่าท่ีมี

บทบาทสาํคญัในการประเมินผลกระทบ และเป็นตวัแทนของสถาบนั 

5.  กลยุทธ์การประเมินผลจะรับประกนัว่า กระบวนการเรียนจะมีคุณภาพ

และแนะนาํแนวทางในการปรับปรุง โดยเฉพาะการให้ความสําคญักบัความคิดเห็นหรือเสียงตอบ

รับจากนกัศึกษา ซ่ึงมหาวทิยาลยัรับประกนัวา่จะดูแลนกัศึกษาตลอดจนจบปีการศึกษา 

6.  การใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.1 มีการกระจายอาํนาจ การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี การมีบริการ

แนะแนวและใหค้าํปรึกษา ซ่ึงจะช่วยให้นกัศึกษาสามารถตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง

และสามารถเลือกหลกัสูตรการศึกษาท่ีจะช่วยใหพ้วกเขาตระหนกัถึงเป้าหมายการทาํงานในอนาคต 
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6.2 นักศึกษาจะได้รับการช่วยเหลือในระหว่างการศึกษาจนสําเร็จ

การศึกษาจากมหาวทิยาลยั เพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับการเขา้สู่โลกแห่งการทาํงาน 

6.3 มีบริการดา้นการพฒันาดา้นวิชาการท่ีกระจายอาํนาจ เพื่อช่วยให้

นกัศึกษาไดเ้รียนและพฒันาความสามารถในดา้นการอ่านและเขียน 

7.  ขั้นตอนและความรับผดิชอบเม่ือเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยั 

 7.1 มหาวิทยาลยัจะยึดมัน่ในนโยบายการรับสมคัรท่ีรับผิดชอบอย่าง

เปิดเผย  

 7.2 ขั้นตอนการประเมินระดับการศึกษาของนักศึกษา เพื่อเตรียม

ความพร้อมและออกแบบระบบท่ีสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือในการแกไ้ขช่องวา่ง

ทกัษะดา้นการศึกษา จะไดรั้บการดูแลอย่างใกลชิ้ด และจะไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน โปรแกรม

การเรียนต่อ ให้มีความรอบรู้ในดา้นการอ่านเขียน เพื่อเป็นการกาํหนดทิศทางเพื่อให้เกิดการศึกษา

ในระยะยาว 

7.3 ระบบสนับสนุนนักศึกษาจะช่วยให้ประเด็นเร่ืองการเปิดกวา้ง

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ตามขอ้กาํหนดและเป้าหมายของรัฐบาล 

8.  วธีิการสอนและการเรียน 

วิธีการสอนและการเรียนของ ODL สําหรับหลกัสูตรหรือหลกัสูตร

เฉพาะมีรายละเอียด ดงัน้ี  

8.1 ถูกกาํหนดโดยลกัษณะของโปรแกรม รายละเอียดของนกัศึกษา 

การเขา้ถึงทรัพยากรของนกัศึกษาและระดบั HEQF ของโครงการ 

8.2 ครอบคลุมไปถึงการศึกษาวสัดุสําหรับการเรียนอย่างอิสระ 

กิจกรรมท่ีหลากหลาย การประเมินผลงานท่ีมีมาตรฐาน โปรแกรมการสอน หลกัสูตรภาคปฏิบติั

และโอกาสต่างๆ ท่ีจะนาํไปสู่การสร้างวจิยัท่ีมีคุณภาพ 

8.3 ประกอบดว้ยการเรียนแบบผสมผสานซ่ึงเป็นองค์ประกอบตาม

แผนของหลกัสูตร เน่ืองจากผลลพัธ์น้ีจะสามารถทาํไดผ้า่นประสบการณ์การทาํงานเท่านั้น 

9.  วสัดุการเรียน 

9.1 หลกัสูตรการสอนจะไดรั้บการออกแบบตามนโยบายค่าเล่าเรียน 

เพื่อเป็นแนวทางในจดัโครงสร้างหลกัสูตรและการพฒันาระบบการเรียนการสอน 

9.2 มีการเขา้ถึงนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

9.3 นกัศึกษาจะตอ้งมีส่วนร่วม 
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9.4 สามารถสร้างประสบการณ์และความรู้ให้แก่นักศึกษา เพื่อให้

นกัศึกษาสามารถต่อยอดไปสู่ความรู้ใหม่ 

UNISA จะใช้เทคโนโลยีทางด้านสังคมและด้านการศึกษาท่ีเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพในโปรแกรมการสอน รวมไปถึงใชน้วตักรรมใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการ

เรียนและการสอน 

10.  ช่องทางการจดัส่งส่ือการเรียนการสอน 

โมเดลการเรียนและการสอนขั้นสูง โปรแกรมบทเรียนท่ีได้รับการ

ออกแบบอย่างดี มีการบริหารจดัการและการสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้ช่อง

ทางการจดัส่งท่ีหลากหลายเพื่อให้นกัศึกษาของเราประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย มหาวทิยาลยัจึง

ใชส่ื้อผสมท่ีดีท่ีสุดเพื่อสนบัสนุนหนา้ท่ีหลกัเหล่าน้ี ประกอบดว้ย : 

10.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์

 - ส่ือส่ิงพิมพ์ยงัคงเป็นตวัเลือกสําคญั เน่ืองจากราคาไม่แพง 

สามารถเช่ือถือได ้และเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

- โปรแกรมการสอนจะต ้องได ้รับการออกแบบอย่างดี 

เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลใหน้กัศึกษาไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

- วสัดุการสอนควรตระเตรียมให้นักศึกษาสําหรับการเรียน, 

พฒันาทกัษะท่ีจาํเป็น, ทศัคติ และความรู้ท่ีนกัศึกษาตอ้งการ เพื่อเป็นแนวทางให้นกัศึกษาไดพ้ฒันา

ไปสู่กระบวนการเรียนและกิจกรรมเพิ่มพนูความรู้อยา่งเหมาะสม 

- UNISA จะลงทุนกบัการออกแบบหลกัสูตรและวสัดุในการ

เรียนใหมี้คุณภาพดี และจดัหาคู่มือการเรียนการสอนสาํหรับช่วยเหลือนกัศึกษา 

 10.2 ขอ้จาํกดัของเทคโนโลยปีฏิสัมพนัธ์ 

- ทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น ส่ือดิจิทลั (เทปเสียงและวิดีโอ CD ดีวีดี) 

การกระจายเสียงผ่านดาวเทียม, การกระจายขอ้มูลออนไลน์ผ่าน myUnisa และเวบ็ไซต์ท่ีร่วมกนั 

ระบบเสียงและวดิีโอ โทรทศัน์และวิทย ุจะถูกนาํมาใชเ้พื่ออาํนวยความสะดวกในกระบวนการเรียน

และการสอน 

- เทคโนโลยีบางอย่างท่ีไม่ประสานกนั เช่น วิกิ บล๊อค เครือข่าย

สังคมออนไลน์ผลงานทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการสนบัสนุน

การเรียนและการสอน 

10.3 ความเป็นไปไดใ้นการโตต้อบกบัส่ือ 
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- เทคโนโลยีท่ีหลากหลายและเป็นปัจจุบันท่ีมหาวิทยาลัย

ให้บริการด้านการศึกษา รวมอยู่ในการจดัส่งหลกัสูตรการสอนเทคโนโลยีต่างๆ เช่น การส่ือสาร

ทางโทรศพัท์ ส่ือดีวีดีและซีดี การประชุมเสียงและวีดิโอ SMS และ MMS ผ่านทางโทรศพัท์ 

ผ่านทางอีเมล และการอภิปรายในห้องแชทผ่าน myUnisa เป็นนวตักรรมทางเลือกใหม่สําหรับ

การศึกษาระยะไกล และต้อง บูรณาการมาจากการออกแบบโปรแกรมการสอน ตวัเลือกต่างๆ 

เหล่าน้ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิสัมพนัธ์ให้โปรแกรมการเรียนการสอน สามารถ

สนบัสนุนใหเ้กิดการตอบโตแ้ละมี ส่วนร่วมจากหลายส่วน: 

1) ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครันสาํหรับเรียนแบบตวัต่อตวั 

2) หลากหลายเทคโนโลยีขา้งตน้ท่ีจะนาํมาผสานกบัส่ือสมบูรณ์

หลายทิศทาง, ผูใ้ชส่ื้อและชุดเคร่ืองมือทาํใหเ้กิดการกระจายส่ิงแวดลอ้ม 

- มหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีตั้งแต่

เอกสารบนเวบ็ไซตแ์ละการแชร์แอพพลิเคชนั, ส่ือการสอนบนกระดานแบบออนไลน์ท่ีผสมผสาน

กบัเสียงและภาพ, การประเมินแบบโตต้อบเพื่อการจาํลองและความเป็นจริงเสมือน ซ่ึงส่วนใหญ่มี

การใชเ้ทคโนโลยีเหล่าน้ีอยู่แลว้ใน myUnisa เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงจาํเป็น

ในการอยู่รอดของสถาบนั เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะทาํให้พนกังาน, นกัศึกษา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

อ่ืนๆ สามารถโตต้อบกบัมหาวทิยาลยัไดทุ้กท่ีทุกเวลาทัว่โลก ดงันั้นจึงเป็นส่วนสาํคญัของนกัศึกษา

ท่ีตอ้งแข่งขนัในสังคมยคุโลกาภิวตัน์ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความรู้ 

- แนวทางมลัติมีเดียท่ีมีการโตต้อบระหว่างกนัเขา้ไปมีผลต่อ

การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารยผ์ูส้อน, นกัศึกษากบันกัศึกษา และนกัศึกษากบัทาง

สถาบนั ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกวา่การเรียนจากส่ือเดียว เกณฑใ์นการเลือกส่ือประกอบไปดว้ย 

 - การเขา้ถึงและความพร้อมในการใชง้าน 

- ความเหมาะสมในการสอน 

- การบูรณาการส่ือท่ีมีความสอดคลอ้งเขา้ดว้ยกนั 

11. การดูแลนกัศึกษา 

 11.1 คาํนึงถึงความตอ้งการท่ีหลากหลายของนกัศึกษาควบคู่ไป

กบัระดบัของการศึกษา 

 11.2 เปิดกวา้งในดา้นการเรียน, การสอน และการวจิยั 

 11.3 ครอบคลุมการเรียนการสอน, คู่ มือการศึกษาและการ

สนับสนุนการบริหารและการวางแนวการเรียนแบบบูรณาการ มีการสนับสนุนค่าเล่าเรียน 

ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเก่ียวกับการมอบหมายงาน ตลอดจนโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
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โต้เถียงและอภิปรายกับเพื่อนร่วมงานและผู ้สอนของพวกเขา ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีเข้าถึงได้และ

เหมาะสม เช่น ตวัต่อตวั และส่ือออนไลน์ต่างๆ ขอบเขตเหล่าน้ีจะทาํให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการ

เรียนเช่นเดียวกบัการศึกษาในหอ้งสมุด 

11.4 กลไกท่ีออกแบบมาเพื่อลดช่องว่างระหว่างประสบการณ์

การเรียนของนักศึกษาจากโรงเรียนมัธยมและความต้องการการศึกษาท่ีสูงข้ึน หรือระหว่าง

การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท 

11.5 ปรับปรุงการส่ือสารระหวา่งนกัศึกษาและผูส้อน, นกัศึกษา

และผูแ้นะแนว, นักศึกษาและโปรแกรมการสอน, นักศึกษาและผูดู้แลการบริหาร และระหว่าง

นกัศึกษากบัสถาบนั 

12. อาจารยผ์ูส้อน 

 12.1 อาจารยผ์ูส้อนจะเป็นกลางทั้งการสนบัสนุนนกัศึกษาและ

การประเมินผล 

 12.2 บทบาทของอาจารยผ์ูส้อนกบันกัศึกษา :  

- อาํนวยความสะดวกและสามารถแนะนาํการเรียนการสอน 

เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้, ความเข้าใจในบทเรียน และเพิ่มพูนในทกัษะท่ีจาํเป็น รวมไปถึง

สามารถรับมือกบันกัศึกษาได ้อย่างน้อยท่ีสุดในปีแรกนกัศึกษาจะตอ้งอยูใ่นความรับผิดชอบของ

อาจารยผ์ูส้อน อาจารยมี์สอนมีหนา้ท่ีกระตุน้ใหน้กัศึกษาประสบความสาํเร็จ 

- เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนการศึกษาต่อด้วย

ตนเอง การศึกษาต่อเฉพาะทางที่ยากข้ึน ซ่ึงนาํไปสู่การออกแบบหลกัสูตรการเรียนการสอน 

และการให้ขอ้เสนอแนะจากงานที่มอบหมายให้ ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํโดยการสอนแบบตวัต่อตวั 

ทางโทรศพัท ์หรือส่ือออนไลน์ 

12.3 ผูส้อนจะตอ้งมอบหมายการศึกษาท่ีเหมาะสม ภายใตก้าร

ดูแลของคณะกรรมการมหาวิทยาลยั : ทั้งการบริการด้านการสอน, การจดัห้องอภิปราย และการ

เรียนแบบบูรณาการ 

13. การประเมินผล 

การประเมินผลจะเป็นส่วนสําคัญของการศึกษาและเป็น

รากฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการ เรียน และพฤติกรรมของนกัศึกษา 

 13.1 กลยทุธ์การประเมินผล 

 - รับประกันได้ว่านักศึกษามีการพฒันาองค์ความรู้และ

สามารถจดัการกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 - การประเมินผลจะถูกออกแบบให้สอดรับกระบวนการ

การเรียนการสอน และสนบัสนุนทกัษะการวจิยั 

 - ประกอบดว้ยการประเมินผลรวมในเชิงบวก ซ่ึงจะนาํมาใช้

ในการตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของผลลพัธ์ทางการศึกษา 

 - ช่วยให้นกัศึกษาและผูส้อนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนการ

สอนร่วมกนั ทั้งการประเมินค่างานและผลสะทอ้นกลบั 

13.2 การตรงต่อเวลาในการส่งงานเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก 

13.3 กลยุทธ์การประเมินผลแบบบูรณาการจะดาํเนินการดงัท่ี

ระบุไวใ้นนโยบายการประเมิน 

14. โครงสร้างพื้นฐานระดบัภูมิภาคและบริการการกระจายอาํนาจ 

14.1 โครงสร้างพื้นฐานในระดบัภูมิภาคจะเป็นเวทีสําหรับการ

ใหก้ารสนบัสนุนนกัศึกษาและโครงสร้างการบริหารต่าง ๆ 

14.2 โครงสร้างระดบัภูมิภาคท่ีกระจายอาํนาจ จะเป็นสะพานท่ี

ช่วยลดช่องวา่งระหวา่งมหาวทิยาลยัและนกัศึกษา 

 14.3 เครือข่ายระดบัภูมิภาคจะให้บริการท่ีหลากหลายแก่นกัศึกษา 

เช่น การเขา้ถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับการศึกษา ทั้งแบบอิสระและแบบเป็นกลุ่ม รวมไปถึง

การอภิปราย การเก็บรวบรวมวสัดุ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในห้องสมุด ส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

หอ้งคอมพิวเตอร์ ท่ีปรึกษา และการพฒันาองคค์วามรู้ 

14.4 ศูนยก์ลางการศึกษาส่วนภูมิภาคจะจดัให้มีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสาํหรับการติดต่อในชั้นเรียน และการจดัการการสอนแบบแยกส่วน 

14.5 UNISA จะทบทวนและพฒันาภูมิภาค รวมไปถึงกระจาย

อาํนาจเหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการเขา้ถึงและการสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 

14.6 ศูนยก์ลางการศึกษาส่วนภูมิภาคจะช่วยใหน้กัศึกษาไดเ้รียน

การทาํงานร่วมกนัแบบมีส่วนร่วม 

15. ระบบการจดัการลงทะเบียนท่ีเหมาะสม และระบบ ICT 

15.1 UNISA จะมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางในกระบวนการ

สอน, วิธีการ และการจดัองคก์รท่ีแข็งแกร่งข้ึน ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนนจากระบบ ICT UNISA จะพึ่งพา

กระบวนการและระบบองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจาก ICT 
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15.2 ระบบจะทบทวนและพฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการ

และโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ของสถาบนั 

และภารกิจ ODL 

15.3 จะใชก้ระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงจะสนบัสนุนการเรียนการ

สอนและการบริการ ท่ีจะนาํเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแก่นกัศึกษา ผา่นระบบแบบบูรณาการและการ

สอนอยา่งเป็นระบบ 

15.4 จะใช้การคิดตน้ทุนและการจดัการ และยุทธศาสตร์การ

จดัสรรทรัพยากรท่ี โดยการตระหนกัถึงความจาํเป็นเพื่อหาสมดุลท่ีเหมาะสมระหว่างค่าใช้จ่ายท่ี

เกิดข้ึนจริงของการเสนอขายทางวิชาการกับบริการท่ีได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ และรายได้จาก

นกัศึกษาซ่ึงเป็นค่าธรรมเนียมการศึกษา ตอ้งใชเ้วลาในการวางแผนประมาณสามปีตามโครงการใน

การพฒันา, การวางแผนการปฏิบติังานประจาํปีท่ีตอบสนองและการจดัทาํงบประมาณ และการ

ทบทวนรายไตรมาส 

16. การจดัหาและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 16.1 พนกังาน 

มหาวิทยาลยัมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการ

บริหารและวิชาชีพท่ีเพียงพอ เพื่อทาํให้มัน่ใจวา่รูปแบบระบบธุรกิจของ ODL ดาํเนินการไดอ้ยา่งดี

ท่ีสุด ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอและมีคุณภาพแก่นกัศึกษา  

 16.2 การสร้างขีดความสามารถ 

การพฒันาขีดความสามารถของมหาวิทยาลยั UNISA มีทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว ดงัน้ี 

- ระยะสั้น 

- การสร้างจิตสํานึกในส่ิงท่ี ODL เป็น เน่ืองจากเป็นปรัชญา

และวธีิการท่ีเหมาะสมกบัสมกบัมหาวทิยาลยัยนิูซ่า 

- การมีส่วนร่วมกับพนักงานในด้านการศึกษาและการ

สนบัสนุนในการดาํเนินงานของระบบ ODL 

 - ระยะยาว เป็นโปรแกรมต่ออายุอยา่งต่อเน่ืองท่ีไดรั้บการ

สนบัสนุนเพื่อ : 

 - พฒันาขีดความสามารถของนักวิชาการและพนักงานท่ี

สนบัสนุนในระบบ ODL 
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 - ส่ งเส ริม การรวม ตัวของยุท ธศาส ตร์ด้าน ส ถ าบัน , 

วตัถุประสงค ์และอตัลกัษณ์ 

 - จัดเตรียมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาพนักงานอย่าง

ต่อเน่ือง รวมถึงการสนบัสนุนการวิจยั, ทุนการศึกษาและส่ิงพิมพ์ในระบบ ODL เพื่อแจง้กลยุทธ์

การเรียนการสอน การปฏิบติั และผลลพัธ์ 

 16.3 บทบาทและนิยาม 

- ในระบบ ODL บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกกาํหนด

ใหม่ เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าปัจจัยการผลิต กระบวนการ และผลลัพธ์จากระบบ ODL มี

คุณภาพสูง  

- ความหมายของคาํว่าบทบาทมีจุดประสงค์ท่ีสําคญัในแง่

ของอาณัติทางสังคมเพื่อให้สามารถเขา้ถึงนกัศึกษาท่ีหลากหลายไดโ้ดยมีการสนบัสนุนท่ีถูกตอ้ง 

เพื่อให้แน่ใจว่าการเขา้ถึงจะกลายเป็นโอกาสท่ีมีความหมายสําหรับความสําเร็จ งานท่ีสนับสนุน

ความพยายามเหล่าน้ีจะไดรั้บการยอมรับและไดรั้บรางวลั 

17. การวจิยั 

 - UNISA มุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุนการสอนวิชาการในระบบ ODL 

และใหทุ้นการศึกษาดา้นการเรียนการสอน  

 - การวิจยัน้ีเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงส่วนประกอบท่ีสําคญัของ

การวจิยัระบบ ODL 

 - การวจิยัของ ODL จะสามารถช่วยในการ :  

 - อธิบายและวเิคราะห์แนวโนม้ในสมยันิยม 

 - เปิดเผยความท้าทายและอุปสรรค ท่ีจะนํามาซ่ึงความมี

ประสิทธิภาพ 

- ตรวจสอบการศกัยภาพของระบบ ODL ท่ีมีผลต่อการพฒันา

เศรษฐกิจ และสังคม  

- โปรแกรมการประเมินผลของระบบ ODL และการสร้าง

รูปแบบการ ทาํงานในบริบทของมหาวทิยาลยัในแอฟริกาใต ้

 - ก ารกําห น ดท ฤ ษ ฎี ระบ บ  ODL เพื่ อ เป็ น ก ารอ ธิบ ายถึ ง

ปรากฏการณ์ของ ODL 

 - การระบุกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ

นกัศึกษา 
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 - การประเมินถึงผลกระทบของการปฏิบติัในระบบ ODL 

 อย่างไรก็ตามการวิจยัของมหาวิทยาลยั UNISA จะสะทอ้นให้

เห็นถึงการสอนและการดูแลการใหบ้ริการ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน 

18. ความร่วมมือดา้นวชิาการ 

- มหาวิทยาลยั UNISA มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และเล็งเห็นถึง

ความสําคญัดา้นการศึกษา จึงให้ความร่วมมือกบัทวีปแอฟริกาใต ้มอบโอกาสให้กบับุคคลากรและ

นกัศึกษาในประเทศแอฟริกาและประเทศต่างๆ ทัว่โลก 

 - ความร่วมมือน้ีจะเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัต่อการฟ้ืนฟูและการ

พฒันาใน ODL 

 - ความร่วมมือทางวิชาการเป็นยุทธศาสตร์ทัว่ไป สําหรับการ

เสริมสร้างศกัยภาพในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 - กลยทุธ์ท่ีจะสนบัสนุนนกัศึกษาในระบบ ODL  

 - กลยทุธ์ทางการศึกษาในระบบ ODL 

 - ทิศทางต่างๆ ของระบบ ODL เช่น การพฒันาโปรแกรมการสอน

และการใชส่ื้อในรูปแบบมลัติมีเดีย 

- การบูรณาการกนัของเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการสอน, 

การเรียนและการประเมินผลในระยะไกล 

 - การบูรณาการของเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการส่ือสารใน

ระยะไกล 

 - การฝึกฝนและพฒันาของบุคคลากรของมหาวทิยาลยั 

- การพฒันารูปแบบการสอนทั้ งรูปแบบทางการและไม่เป็น

ทางการ หรือ พฒันาวสัดุการสอน หรือแมก้ระทัง่การออกใบอนุญาตของวสัดุการสอน 

 - การแบ่งปันประสบการณ์ในประเด็นท่ีพบไดท้ัว่ไป 

 - การจดัหาผูส้อนทั้งแบบตวัต่อตวัหรือการสอนผา่นอินเตอร์เน็ต 

19. การประกนัคุณภาพ 

นโนบายน้ีได้รับการสนับสนุนอย่างดีเยี ่ยมในระบบ ODL 

การประเมินผลตนเองและผูอ่ื้นเป็นการฝึกฝนทางการศึกษา, การบริหารจดัการและหน่วยงานท่ี

เป็นมืออาชีพภายใตบ้ริบทของระบบ ODL ท่ีประกอบไปดว้ยโปรแกรมและระดบัของสถาบนัท่ี

ไดรั้บมาตรฐาน 
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แผนกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

1. มีการรวบรวมขั้นตอนการปฏิบติังาน การติดตามการประเมิน 

และทบทวนวฏัจกัรทั้งภายในและภายนอกทุกๆ 5 ปี 

2. มีการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารของระบบ ODL 

3. คณะกรรมการจดัการ ODL จะตรวจสอบประเมินและทบทวน

ขั้นตอนในการดาํเนินงาน 

4. คณะกรรมการบริหาร ODL จะรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร 

และฝ่ายจดัการวฒิุสภา รวมไปถึงคณะกรรมการร่วมของ ODL 

5. แนวทางของระบบ ODL จะดาํเนินการบนพื้นฐานการจดัการ

โครงการ (หลกัสูตร Power-called)  

6. กระบวนการและขั้นตอนของระบบ ODL จะไดรั้บการสนบัสนุน

จากงบประมาณพิเศษของโครงการ 

7. กระบวนการและขั้นตอนใหม่ๆ จะตอ้งนาํมาใชเ้พื่อดาํเนินการ

ในระบบ ODL โดยใชง้บประมาณรายปี 

8. แผนการฝึกอบรม ODL จะระบุถึงเป้าหมายในระยะสั้ น 

ระยะกลาง และระยะยาว ท่ีเก่ียวกบัการยกระดบัความสามารถของพนกังานของมหาวทิยาลยั 

9. แผนการส่ือสารจะไดรั้บการเตรียมอย่างดี เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า

จะสามารถส่ือสารกบัพนกังานภายในมหาวิทยาลยัในลกัษณะท่ี ช่วยให้พนกังานแต่ละคนสามารถ

เขา้ใจถึงแนวทางและบทบาทของพวกเขา 

10. คู่มือเก่ียวกบัการสอนจะนาํมาใช้ในการส่ือสารกบันกัศึกษา

เพื่อใหใ้กลชิ้ดกบันกัศึกษามากยิง่ข้ึน 

11. แผนการจดัการการเปล่ียนแปลง หมายรวมถึงยุทธศาสตร์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จดัทาํข้ึนเพื่อให้แน่ใจว่าระบบ ODL สามารถใช้ได้ใน

มหาวทิยาลยั 

12. การดาํเนินการวิจยัในระบบ ODL จะแจง้ถึงกระบวนการท่ี

สาํคญัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหแ้น่ใจไดว้า่มีการจดัหาระบบ ODL ท่ีเหมาะสม 

13. การดาํเนินการตามนโยบายน้ี ข้ึนอยู่กบัระบบต่างๆ ซ่ึงรวมอยู่

ในกระบวนการเรียนการสอน 

 

 



73 

5.4  ประเทศอนิเดีย (Government of India, 2018, para. 1) 

ในประเทศอินเดียมีการออกนโยบายต่างๆ มากมายท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ดา้นระบบการจดัการศึกษา โดยมีรัฐบาลไดก้าํหนดนโยบายการศึกษาแห่งชาติเม่ือปี พ.ศ. 2529 

ซ่ึงได้มีการแก้ไขในปี พ.ศ. 2535 รวมถึงการกาํหนดนโยบายเทคโนโลยีทางการศึกษา (ET) 

ของประเทศอินเดีย เพือ่ปรับปรุงการเขา้ถึงคุณภาพและการกาํกบัดูแลดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา

และการรู้คอมพิวเตอร์ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือการสร้างสภาพแวดลอ้มในการใช้เทคโนโลยี

และสารสนเทศในดา้นการศึกษา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

การปฏิรูปในด้านการศึกษาได้รับการดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับกบัการ

เปล่ียนแปลงไปของประเทศชาติท่ีมี ประชากรจาํนวนมาก และเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงของประชากรใน

ดา้นการศึกษาผ่าน การปฏิรูปนโยบายการศึกษาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการการศึกษาของ 

ประชากรได ้ดงันั้นนโยบายเทคโนโลยีทางการศึกษาจึงตอ้งมุ่งเน้นประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คุณภาพ การเขา้ถึง ความเท่าเทียม ความสามารถในการจ่าย และการจดัส่ง ฯลฯ  

ด้านงบประมาณรายจ่าย  

ด้วยความพยายามของรัฐบาลอินเดียในการดําเนินการปฏิรูปเศรษฐกิจและ

การศึกษาโดยคาดหวงัวา่จะมีการปรับปรุงในการจดัสรรงบประมาณของรัฐและศูนยใ์หม้ากข้ึน เพื่อ

ขยายการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเพื่อเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นในการขยาย

การศึกษาในทุกระดบั ความพยายามเหล่าน้ีคือความ ตั้งใจของรัฐบาลอินเดียท่ีจะเติมเต็มช่องว่าง

ระหว่างความตอ้งการและความเป็นจริง จึงไดมี้การนาํระบบการศึกษาทางไกลมาประยุกต์ใช้ใน

วงการการศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนวิธีการทางการศึกษาโดยการนาํเทคโนโลยีเขา้สู่การศึกษา รวมทั้ง 

ความคิดริเร่ิมในการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีขั้น

สูง ดังนั้นจึงมี การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนออนไลน์และการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัคลงัทรัพยากร

การศึกษ าแบ บเปิ ด (Open Educational Resources: OER) และ MOOCs (Massive Open Online 

Courses) ซ่ึงเป็นรายวิชา หรือหลกัสูตร (Course) การเรียนออนไลน์ (Online) ท่ีออกแบบมาเพื่อ

ผูเ้รียนจาํนวนมาก (Massive) อนุญาตให้ผูเ้รียนเขา้ถึงรายวิชาท่ีมีการผลิตตามมหาวิทยาลยัต่างๆ 

ตามความถนัดหรือความสนใจด้วยตนเองจากท่ีใดก็ได้โดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นนักศึกษาและไม่มี

ค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียน  

การเปลีย่นแปลงนโยบายการศึกษา  

รัฐบาลอินเดียได้จดัตั้ งคณะกรรมการการศึกษาของมหาวิทยาลยัข้ึนในปี พ.ศ. 

2491 - 2499 และคณะกรรมาธิการการศึกษาประถมศึกษา ในปี พ.ศ. 2495 – 2496 เพื่อให้ระบบ

การศึกษาของอินเดียทนัสมยัข้ึน นอกจากน้ีได้มีการมุ่ง เน้นการศึกษาผูใ้หญ่เพื่อขจดัความไม่รู้
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หนังสือ รวมถึงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาด้วยเช่นกัน ตลอดจนการริเร่ิมโครงการการศึกษา

ทางไกลโดยการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการเขา้ถึงระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและธรรมาภิ

บาลของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

ผลลพัธ์และผลกระทบ  

ด้วยรัฐบ าลอิน เดียได้ มี การลงทุ นในด้านการศึ กษา อาทิ  การเพิ่ มจํานวน

สถาบนัอุดมศึกษาและวทิยาลยัในรัฐต่างๆ ของประเทศอินเดีย การให้ทุนการศึกษา และการจดัสรร

จาํนวนนกัศึกษาท่ีรับได ้เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นการศึกษาของประชาชนในทุก

ระดับของการศึกษาเพื่อให้ทุกคนสามารถเรียนได้ตลอดชีวิต ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่างมีนัยสําคญั คือ 

บทบาทของเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีนาํมาใช้กบัการศึกษา จึงมีการกาํหนดนโยบายเทคโนโลยี

ทางการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติอินทิราคานธี (IGNOU) (The Indira Gandhi National 

Open University, 2018, para. 1) 

มหาวิทยาลยัเปิดแห่งชาติอินทิราคานธี (IGNOU) ซ่ึงก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ. ศ. 2528 

โดยรัฐสภาไดใ้ห้ความสาํคญักบัการสร้างสังคมความรู้ผา่นทางการศึกษาแบบรวม พยายามท่ีจะเพิ่ม

อัตราส่วนการลงทะเบียน (Gross Enrollment Ratio: GER) โดยนําเสนอการเรียนการสอนท่ีมี

คุณภาพสูงผา่นโหมดการเรียนแบบเปิดและระยะไกล (ODL)  

มหาวิทยาลยั IGNOU เร่ิมตน้ดว้ยการเสนอสองหลกัสูตรการศึกษาในปี ค.ศ. 1987 

เป็นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงในการบริหารจดัการและประกาศนียบตัรในการศึกษา

ทางไกลมีนกัศึกษาจาํนวน 4,528 คน 

มหาวทิยาลยั IGNOU มีจุดมุ่งหมายเพื่อกระตุน้การศึกษาของนกัศึกษาในประเทศ

อินเดียและประเทศอ่ืนๆ กว่า 3 ลา้นคนผ่าน 21 คณะ และเครือข่าย 67 แห่ง และสถาบนัพนัธมิตร

ต่างประเทศ 29 แห่ง  

อุดมการณ์ของมหาวทิยาลยั:  

1. ใหก้ารศึกษาระดบัอุดมศึกษาแก่ทุกส่วนของสงัคม  

2. เปิดโปรแกรมนวตักรรมตามความตอ้งการในระดบัท่ีแตกต่างกนักบัทุกคน 

3. เขา้ถึงผูด้อ้ยโอกาสโดยการเสนอโปรแกรมการศึกษาในทุกภูมิภาคของประเทศ

ซ่ึงมีตน้ทุนท่ีไม่สูงนกั  

4. ส่งเสริม ประสานงาน และกาํหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีนาํเสนอผ่านการเรียน

แบบเปิดและทางไกลในประเทศ 
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เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว มหาวิทยาลยัได้เปิดการศึกษสําหรับทุกภาค

ส่วนของสังคมและการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการฝึกอบรมไปยงัทุกภาคส่วนของ

เศรษฐกิจ มหาวทิยาลยัจะใชส่ื้อและเทคโนโลยล่ีาสุดในการใหค้วามรู้  

มหาวิทยาลยัเปิดแห่งชาติอินทิราคานธานีศูนยท์รัพยากรแห่งชาติเพื่อการเรียน

แบบเปิดและทางไกลโดยไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ จะช่วยให้เขา้ถึงการเรียนท่ีมีคุณภาพ

อยา่งย ัง่ยืน ตลอดจนการเรียนจากการฝึกอบรมท่ีใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั มุ่งมัน่ท่ีจะ

เนน้คุณภาพในดา้นการสอน การวิจยั การฝึกอบรม และทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางทรัพยากรแห่งชาติ

สาํหรับความเช่ียวชาญและโครงสร้างพื้นฐานในระบบเปิดและทางไกล นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัได้

จดัตั้งศูนยส่์งเสริมการศึกษาแก่ผูพ้ิการแห่งชาติและศูนยน์วตักรรมแห่งชาติดา้นการศึกษาทางไกล

เพื่อมุ่งเนน้กลุ่มผูเ้รียนท่ีเฉพาะเจาะจงและเสริมสร้างระบบการเรียนทางไกล  

วสัิยทศัน์  

 IGNOU เป็นศูนยท์รัพยากรแห่งชาติเพื่อการเรียนแบบเปิดและทางไกล (ODL) 

ซ่ึงได้รับการยอมรับในระดบันานาชาติ ให้การศึกษาท่ีมีคุณภาพและย ัง่ยืน ตลอดจนการพฒันา

ทกัษะและการฝึกอบรมแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยั  

การจัดการคุณภาพโดยรวม  

ในระยะเวลา 26 ปีท่ีผ่านมา IGNOU ผ่านส่ือการเรียนด้วยตนเองท่ีมีคุณภาพสูง

และ โปรแกรมท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ได้จดัตั้ งศูนยท์รัพยากรแห่งชาติและเป็นผูใ้ห้การศึกษาท่ีมี

คุณภาพซ่ึงเทียบเท่ากบัสถาบนัการศึกษาระดบัสูงในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ  

มหาวิทยาลยัจะตอ้งพยายามอย่างมากท่ีจะรักษาความน่าเช่ือถือท่ีไดรั้บโดยการ

พฒันาคุณภาพของวสัดุการเรียนการสอน การให้บริการสนบัสนุนนกัศึกษา และการพฒันาระบบ

การพฒันาวิชาชีพและการประเมินผลงานของพนกังานท่ีเป็นนกัวชิาการและไม่ใช่นกัวิชาการอยา่ง

ต่อเน่ือง การจดัการคุณภาพโดยรวมจะยงัคงเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดในทุกดา้นของการดาํเนินงานของ

มหาวทิยาลยั  

การวจัิยและทุนการศึกษา  

การวิจยัเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการเติบโตและความน่าเช่ือถือทางวิชาการ เพื่อสร้าง

ความรู้ใหม่และการเผยแพร่เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น รวมถึงการวิจัยในด้านการพัฒนาหลักสูตรการ

ผสมผสานส่ือวธีิการเรียนการสอน การเรียนของนกัศึกษา การสนบัสนุนผูเ้รียน และการประเมินผล  

การสนับสนุนนักศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ  

การให้บริการสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความสําคญัต่อความพึง

พอใจและความสําเร็จของผูเ้รียน การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความสําคญัของการสนบัสนุนน้ีแก่
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ผู ้เรียน IGNOU ประสบความสําเร็จในการสร้างเครือข่าย ศูนย์ภูมิภาค (RCs) ศูนย์การศึกษา 

(Regional Centers) และ ศูนยก์ารเรียนในภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ  

การศึกษาต่อเน่ือง  

การขยายผลให้ได้รับการยอมรับเป็นมิติท่ีสําคัญประการท่ีสามของการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการนาํความรู้และการประยุกตใ์ชไ้ปใชก้บัชุมชน แรงผลกัดนัของ

มหาวิทยาลัย คือ การสร้างขบวนการการรู้หนังสือโดยเก่ียวข้องกับทุกส่วนของสังคมและการ

ฝึกอบรมพนกังานเพื่อตอบสนองความทา้ทายของความตอ้งการดา้นอาชีพและสังคมท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

มุ่งเนน้ไปท่ีโครงการซ่ึงส่งเสริมการพฒันาแบบบูรณาการในทอ้งถ่ิน 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ในด้านการศึกษา  

ปัจจุบัน  IGNOU ได้รับการยอมรับว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดหา

เคร่ืองมือท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนใหม่ของกลุ่มต่างๆ 

IGNOU เปิดให้บริการ ช่องทางการศึกษา 24 ชั่วโมงของ และสหกรณ์วิทยุ Gyan Vani มีการจดั

เตรียมการประชุมทางไกลแบบสองทางการให้คาํปรึกษาวิทยุแบบโต้ตอบและการถ่ายทอด

โปรแกรมการศึกษาผ่านสถานีวิทยุ FM ในทอ้งถ่ินกระทรวงการพฒันาทรัพยากรมนุษยรั์ฐบาล

อินเดียไดร้ะบุ IGNOU เป็นหน่วยงานสําคญัในการร่วมมือกบัและพฒันาขีดความสามารถกบั State 

Open Universities รวมถึงสถาบนัการศึกษาทัว่ไปสาํหรับการใชง้านมลัติมีเดีย  

วิธีการสอนของ IGNOU แตกต่างอย่างส้ินเชิงกบัวิธีการของมหาวิทยาลยัทัว่ไป

อ่ืนๆมหาวิทยาลยัเปิดแห่งชาติอินทิราคานธีไดน้าํแนวทางมลัติมีเดียมาใชใ้นการสอน องคป์ระกอบ

ท่ีแตกต่างกนั คือ วสัดุการเรียนดว้ยตนเอง การให้คาํปรึกษาทั้งแบบเผชิญหน้าและผ่านทางระบบ

การประชุม 

กลยุทธ์เพือ่ให้บรรลุภารกจิ  

IGNOU มีทั้งกลยุทธ์ในระยะสั้ นและระยะยาวเพื่อบรรลุภารกิจ และตระหนักถึง

วสิัยทศัน์ กาํหนดเป็นแผนปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์คือ  

 1.  การประกนัคุณภาพโดยรวม  

มหาวิทยาลยัมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาคุณภาพและความเป็นเลิศในทุกกิจกรรมการสอน 

การวิจยั และการฝึกอบรม ได้มีการกาํหนดบรรทดัฐานสําหรับการประเมินผลโครงการ ตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบกลไกต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 
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 2.  เพิ่มการลงทะเบียน  

สําหรับการเพิ ่มอตัราส่วนการลงทะเบียน (Gross Enrollment Ratio: GER) 

ในระดบัอุดมศึกษาตามท่ีระบุไวใ้นแผนห้าปีของมหาวิทยาลยั ได้จดัทาํยุทธศาสตร์ใหม่โดยให้

ความยดืหยุน่และการเปิดกวา้งมากข้ึน  

 3.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของคณะ  

 เพื่อให้การเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างย ัง่ยืน สถาบันการศึกษาต้องมี

คณาจารยท่ี์เป็นท่ียอมรับใน ระดบั ในบริบทของการแข่งขนัระดบัโลก ดงันั้นจึงควรระมดัระวงัใน

การให้ความสําคญักบัการเติบโตอย่างมืออาชีพของคณาจารยโ์ดยการดึงดูดความสามารถเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานปรับปรุงคุณภาพของหลกัสูตรและให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพแก่ผูเ้รียน 

เชิญวิทยากรผูมี้เกียรติเยี่ยมชมและมีส่วนร่วมในสาขาวิชาสหวิทยาการ ซ่ึงจะช่วยให้มหาวิทยาลยั

เพิ่มพูนฐานทรัพยากรของคณาจารยแ์ละเพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบัมหาวิทยาลยัและสถาบนัอ่ืนๆ การเพิ่ม

ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการวจิยั การฝึกอบรมคณาจารยด์า้นมลัติมีเดียแบบโตต้อบและการเรียนการ

สอนออนไลน์ และการกาํหนดรูปแบบโปรแกรมการแลกเปล่ียน ผา่น Inter-University Consortium  

4.  ขยายขอบเขตการศึกษาท่ีกวา้งข้ึน  

เพื่อให้การเติบโตของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยควร

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและให้ความสําคญักบัโครงการร่วมสมยัตลอดเวลา - การเปล่ียน

กระบวนทศัน์จาก 'คุณเรียนส่ิงท่ีเรานาํเสนอ' ไปเป็น 'เรานาํเสนอส่ิงท่ีคุณตอ้งการเรียน' ดงันั้น จึงมี

การขยายหลกัสูตรในหลายพื้นท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้งในปัจจุบนั นอกเหนือจากสาขาวิชาในโรงเรียนท่ี

มีอยู่เป็นการขยายการศึกษาพิ เศษทรัพย์สินทางปัญญา การส่ือสารโทรคมนาคม e-Learning 

เทคโนโลยีชีวภาพ ชีวสารสนเทศ ฯลฯ นอกจากน้ี ตอ้ง สร้างความสมดุลระหวา่งตลาดเฉพาะราย

หลกัสูตร ทกัษะท่ีมุ่งเน้นและหลกัสูตรการเผชิญความเครียดท่ีกาํหนดจากความตอ้งการของสังคม 

ให้ความยืดหยุ่นมากข้ึนในการเสนอหลกัสูตรพร้อมกบัการโอนเครดิต เสนอการศึกษาออนไลน์

ด้วยการสนับสนุนมัลติมีเดียแบบโต้ตอบ และเสนอโปรแกรมเฉพาะสําหรับมืออาชีพในการ

ใหบ้ริการเพื่อปรับปรุงและยกระดบัความรู้และทกัษะของผูเ้รียน  

5.  การวจิยัและทุนการศึกษา  

ระบบการศึกษาแบบเปิดและทางไกลมีประวติัท่ีมีความขาดแคลนงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ สาํหรับ IGNOU ซ่ึงตั้งใจจะเป็นผูน้าํในระบบการศึกษาแบบเปิดและทางไกล 

จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งส่งเสริมการวิจยัและทุนการศึกษา มหาวิทยาลยัมีความกระตือรือร้นท่ีจะ

ส่งเสริมการวจิยัขั้นพื้นฐานและประยกุตโ์ดย นาํเสนอหลกัสูตรปริญญาการวจิยัในทุกคณะ จดัหาส่ิง

อาํนวยความสะดวกและการระดมทุนอยา่งเสรีสาํหรับการวจิยัและการวิจยัแบบมีระเบียบวนิยัท่ีเป็น
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อิสระ การระบุประเด็นเฉพาะสําหรับการวิจยัในสถาบนัส่งเสริมให้ทีมงานวิจยัทางวินยัและกลไก

ต่างๆ การจดัสรรเงินทุนพิเศษเพื่อส่งเสริมการวิจยัร่วมกับสถาบนัการศึกษาทางไกลอื่นๆ 

และส่งเสริมการวิจยัระบบเฉพาะด้านระเบียบวินัยเพื่อเพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอนและ

การเรียนสาํหรับนกัศึกษา 

6.  การเขา้ถึง Unreached Group  

 มหาวิทยาลยัได้ติดต่อกบักลุ่มคนท่ีดอ้ยโอกาสในสังคม มีความจาํเป็นตอ้งมี

มาตรการพิเศษเพื่อดึงดูดผูเ้รียนจากกลุ่มท่ีดอ้ยโอกาส ขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีจะบรรลุเป้าหมายน้ีคือ:  

7.  บริการสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  

สําหรับการให้บริการสนับสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพมหาวิทยาลยัไดเ้สนอส่ิง

ต่อไปน้ี จดัให้ทุกศูนยก์ารศึกษาและศูนยภู์มิภาคมีอุปกรณ์ไอซีทีเพียงพอและโครงสร้างพื้นฐาน

อ่ืนๆ ท่ีจะเช่ือมต่อกนัได ้เปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนมากข้ึน ลดเวลาในการตอบสนอง

การเขา้รับการแจกจ่ายวสัดุและการประกาศผล ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัผลการเรียนและ

ประสบการณ์ของผูเ้รียน ตรวจสอบคุณภาพของบริการสนับสนุนอย่างสมํ่าเสมอ สร้างความ

กลมกลืนระหว่างระบบมหาวิทยาลยัแบบเปิดและแบบเดิม เพิ่มการใช้เทคโนโลยีแบบโต้ตอบ

ส่ือกลางการให้คาํปรึกษา พฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างพนัธมิตร

กบัมหาวทิยาลยัเดิมเพื่ออาํนวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนนกัศึกษาและแลกเปล่ียนนกัศึกษากบั

โครงการแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจการแลกเปล่ียนหลกัสูตรและการยกเวน้ / โอนหน่วยกิจ 

และเสริมสร้างความเช่ือมโยงกบัสถาบนัของรัฐและเอกชนและองคก์รพฒันาเอกชนท่ีมีส่วนร่วมใน

ดา้นการศึกษาและการฝึกอบรม  

8.  การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของการศึกษาต่อเน่ือง  

เพื่อเสริมสร้างการขยายการศึกษาที่สําคญั คือ การเชื่อมโยงกบัการเรียน 

การสอนและการพฒันา ส่งเสริมการเสริมสร้างศกัยภาพในดา้นการเกษตร การเล้ียงสัตว ์การปลูก

พืชสวน การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพ สิทธิมนุษยชน การรู้หนงัสือ ทกัษะในการเผชิญ

ความเป็นอยูก่ารรู้หนงัสือทางกฎหมายการประกอบวิชาชีพ การประกอบการความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 

การออกแบบ การศึกษา ฯลฯ  

9.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการศึกษา  

ในประเทศท่ีมีความหลากหลายอย่างเช่นอินเดีย ไม่มีเทคโนโลยีใดท่ีสามารถ

ใช้งานได้ทุกโอกาสและเพื่อวตัถุประสงค์ทั้ งหมด การเลือกใช้เทคโนโลยีควรพิจารณาถึงความ

พร้อมใช้งานการเขา้ถึงและการยอมรับ ความสําคญัในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทางไกล

จะตอ้งแตกต่างกนัในบริบทท่ีแตกต่างกนั ความเป็นไปได้ในการเขา้ถึงและการประหยดัเป็นส่ิง
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สําคญั การศึกษาออนไลน์ไดเ้ร่ิมมีอิทธิพลต่อการศึกษาและมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบในทางท่ี

ยิง่ใหญ่ในอนาคต IGNOU ไดเ้ปิดตวัโปรแกรมออนไลน์ดว้ยเช่นกนัมีการใชเ้วบ็เพื่อเสริมการเรียน

การสอนและการเรียน กิจกรรมการสนับสนุนในโครงการอ่ืนๆ จะได้รับการเสริมสร้างความ

เขม้แข็งด้วยการให้คาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญแบบรวมศูนยต์ามเครือข่ายท่ีมีการโต้ตอบกันอย่าง

เตม็ท่ี  

นอกจากน้ีมีการบริการห้องสมุดท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดโดย การสร้างฐานขอ้มูล

และการดิจิทลัเน้ือหาจากแหล่งขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก เพื่ออาํนวยความสะดวกในการสืบคน้

และเผยแพร่ขอ้มูลอย่างรวดเร็ว การพฒันาชุดขอ้มูลพิเศษเก่ียวกบัการศึกษาทางไกลและสาขาท่ี

เก่ียวข้องเช่นเทคโนโลยีการศึกษาการศึกษาและการเรียนออนไลน์หรือเว็บ การดิจิทัลเน้ือหา

ขอ้ความหลงัจากไดรั้บอนุญาตลิขสิทธ์ิการใชศ้กัยภาพเต็มรูปแบบของอินเทอร์เน็ตโดยการอาํนวย

ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับผูเ้รียนทางไกล

การศึกษาทางไกล ใช้ “Open Media” ปัจจยัการเรียนท่ีให้ไวใ้นโหมดการออกอากาศมีให้สําหรับ

ผูเ้รียนส่วนใหญ่เครือข่ายของสถานีวิทยุ FM 40 แห่งทัว่ประเทศ เหล่าน้ีจะใชร่้วมกบั SOUs, CCIs 

และสถาบนัทัว่ไปสําหรับการจดัส่งการศึกษาในภาษาภูมิภาค และการถ่ายทอดทางโทรทศัน์เพื่อ

การศึกษารวมทั้ งรีเลย์วิทยุ FM ท่ีจะถูกแปลงเป็นข้อมูลดิจิทัล เพื่อคุณภาพทางเทคนิคท่ีดีข้ึน 

ประหยดัค่าใชจ่้าย และเพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีดีข้ึน  

5.5  ประเทศองักฤษ 

ทั้งส่ีประเทศในสหราชอาณาจกัรดาํเนินการร่วมกนัในดา้นในการประกนัคุณภาพ

ทั่วไป (QA) ตามกรอบการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยหน่วยงานการประกันคุณภาพ (Quality 

Assurance Agency - QAA) ซ่ึงดูแลมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ตรวจสอบและ

ทบทวน และระบุแนวทางปฏิบติัท่ีดีเพื่อพฒันา ปรับปรุง และเผยแพร่ระบบท่ีมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ  

ในประเทศองักฤษ มีการออก บทบญัญติัดา้นการศึกษาระดบัอุดมศึกษาซ่ึงควบคุม

โดยองค์กรหลักสามแห่ง ได้แก่ The Higher Education Funding Council for England (HEFCE), 

The Office for Fair Access (OFFA) แล ะห น่ วยงาน ก ารป ระกัน คุ ณ ภ าพ  (Quality Assurance 

Agency: QAA) ซ่ึงมีสถาบนัการศึกษาหลายแห่งดาํเนินการศึกษาทางไกล เช่น Open University 

เป็นตน้ ทั้งน้ี เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ทาํให้มีการใช้คาํว่า 

“การศึกษาทางไกล” และ “การเรียนออนไลน์” สลบักนัได ้
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แผนมุมมองการสอนและการเรียน 2025 ของ Open University (OU) (The Open 

University, 2018, p. 1-28) 

คาํช้ีแจง 

การเปลีย่นแปลงอย่างมากมายของจํานวนนักเรียน 

1. แผนมุมมองการสอนและการเรียนถูกจดัให้อยูใ่นกราฟการปฏิบติัของนกัศึกษา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสําคญัของแผนน้ีมุ่งเป้าไปที่การสร้างแรงบลัดาลใจและเปิดโลกแห่ง

การเรียนของระบบการเรียนการสอน ความหลากหลายทางวิชาการและความแตกต่างกนัของ

การแข่งขนั (นักศึกษาในกลุ่มท่ี1) เรายงัมุ่งเป้าหมายไปท่ีผลการสํารวจความตอ้งการของรุ่นก่อน

หน้ารวมถึงความตอ้งการของนานาชาติและสถานท่ีห่างไกลอ่ืนๆ หรือนักศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยู่

อยา่งเตม็รูปแบบและหวัขอ้ท่ีนาํไปสู่ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาของการเรียน 

2. OU เป็นผูน้ําการเข้าถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสหราชอาณาจกัรและมี

ความมุ่งมัน่ท่ีตอ้งการเขา้ถึง ครอบคลุม และความเท่าเทียม มหาวิทยาลยัไดแ้สดงความมุ่งมัน่โดย

การจดัตั้งกองทุนการศึกษาสําหรับสนับสนุนนกัเรียนไปสู่ความสําเร็จเป็นจาํนวนมาก มาตรการ

แห่งความสําเร็จน้ีจะไม่ใช่แค่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการแต่ยงัรวมถึงการลดขั้นตอน ความคืบหน้า 

ความสาํเร็จ และการลดช่องวา่งของนกัศึกษาท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีไม่ดี โดยเฉพาะกลุ่มคนผวิสี

และชนกลุ่มนอ้ย  

3. เรามีประสบการณ์ในด้านการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของนักศึกษาและ

ตอ้งการที่จะตอบสนององค์ประกอบเหล่านั้น ค่าเฉลี่ยของนกัศึกษาปริญญาตรีของเราอยู่ที่ 29 

ซ่ึงส่ิงน้ีควรจะถูกนาํไปแกไ้ข ในขณะท่ีกาํลงัหาตลาดในระดบันานาชาติใหม่ๆ เราจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

พิจารณาหลกัสูตรเราควบคู่ไปดว้ยและตอ้งมัน่ใจว่าหลกัสูตรของเราจะนาํไปใช้ในระดบัโลกได ้

โดยผูเ้รียนจะมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัทุกคน ในขณะเดียวกนัความไม่เสมอภาคเกิดข้ึนมาจาก

ระบบบริหารงานภายในสหราชอาณาจกัรซ่ึงส่งผลต่อระบบการศึกษาเช่นกนั เรายงัตอ้งการเพิ่ม

จาํนวนของนักศึกษาท่ีมีความพิการและตอ้งการศึกษาต่อ OU มีความมุ่งมัน่ท่ีตอ้งการให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมและเท่าเทียมกนั และตอ้งการแน่ใจวา่ผูค้นท่ีแตกต่างกนัออกไปไดรั้บการสนบัสนุน (เช่น 

อุปกรณ์การเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ) มหาวิทยาลยัยงัคงมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีความ

เป็นมาท่ีแตกต่างกนัออกไป กระบวนการเรียนท่ีถูกคิดข้ึนมาใหม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินจาก

กลุ่มนักศึกษาเหล่านั้ นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับเร่ิมต้น การปรับปรุงและการ

เปล่ียนแปลงนาํมาซ่ึงบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน  
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การเปลีย่นแปลงในโลกกว้าง 

หวัใจสําคญัของแผนมุมมองการสอนและการเรียนถูกพฒันามาจากกระบวนการ

และกิจกรรมของมหาวิทยาลยัผา่นมุมมองต่างๆ จากเวทีนานาชาติ เช่น ประชากร การเคล่ือนไหว 

สังคม ภูมิรัฐศาสตร์ การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน สุขภาพและเทคโนโลยี เน่ืองจากแผนงานเหล่าน้ียงัไม่

ชัดเจนนัก พวกเขาจึงต้องคิดแผนพฒันาข้ึนมา หากแผนท่ีคิดข้ึนได้เป็นแผนการท่ีดีจะช่วยให้

กิจกรรมมุ่งเน้นไปท่ีการตลาดได้ดียิ่งข้ึน และทาํให้การเรียนเป็นไปตามท่ีต้องการ นอกจากน้ี

เน่ืองจากธุรกิจจาํนวนมากโดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่ตระหนกัถึงความนิยมในปัจจุบนั เราสามารถ

เรียนและส่ือสารธุรกิจกนัไดอ้ย่างสะดวก ซ่ึงจะมีส่วนในการว่าจา้งนักศึกษาของเราท่ีจบไปแล้ว

และกาํลงัศึกษาอยู่ แผนมุมมองการสอนและการเรียนจะช่วยให้แนวทางในการสอนและเรียนแก่

นกัเรียนในสังคมท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อใหเ้ขา้ใจหนา้ท่ีของตวัเองในโลกยคุปัจจุบนั 

การเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมการเรียนนอกสถานที ่

การเปล่ียนแปลงในดา้นการเรียนการสอนเกิดข้ึนในระดบัชาติและระหวา่งประเทศ

อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียน รวมถึงการทาํงานและการประกอบ

วชิาชีพเป็นสาเหตุในการเลือกเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัมากกบัโลก

แห่งการเรียน การทาํงานไปพร้อมกบัความเพลิดเพลินคือแนวทางสําหรับผูค้นในยุคดิจิตอล 

การจดจาํ ความกา้วหนา้ การจา้งงาน การพฒันาไปสู่ความเป็นสากล การทนัเทคโนโลยี การมีส่วนร่วม 

การเขา้ถึงขอ้มูล การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ระเบียบวินยั และการมีส่วนร่วมของนกัเรียน ส่ิงเหล่าน้ีจะ

กลายมาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากยิง่ข้ึน 

เปลีย่นวธีิการเรียนการสอน 

เพื่อเป็นการตอบสนองการเปล่ียนแปลงทางสังคมและตวันกัศึกษา และส่ิงนั้นตอ้ง

เห็นผลท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงโลก OU ตอ้งนาํแนวทางนั้นกลบัมาออกแบบและพฒันาอีกคร้ัง

เพื่อประสบการณ์ท่ีมากข้ึน และสามารถมั่นใจได้ว่าแนวทางการสอนรวมทั้ งเทคโนโลยีจะมี

ประสิทธิภาพท่ีดีเยีย่ม ดงันั้นการพฒันาจึงตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็ว อาจจะมีการจบัคู่ให้นกัเรียนและ

ใชเ้น้ือหาท่ีมีอยูใ่หม้ากข้ึน 

เปลีย่นวธีิทีท่าํกบัส่ิงต่างๆ 

มหาวิทยาลยัเปิดไดพ้ฒันารายละเอียดมากมาย รวมถึงการสร้างระบบ การปฏิบติั 

และการนาํเสนออุปกรณ์ต่างๆ มนัอาจจะเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีจะทาํส่ิงเหล่าน้ี แต่ก็ไดม้าซ่ึงช่ือเสียง

และคุณภาพของมหาวทิยาลยัเปิด โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ สาํหรับความมัน่ใจท่ีผูเ้รียนพึงไดรั้บ 

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของการเปล่ียนแปลง เช่น ถา้เราสามารถพฒันาหลกัสูตรควบคู่ไปกบันกัศึกษา

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และผูมี้ผลประโยชน์ร่วม  
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นวตักรรมนําไปสู่ผลกระทบ 

ขณะท่ีเกิดนวตักรรมข้ึนมากมายในมหาวิทยาลยั มนัเป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจและ

เร่ิมใชง้านไดใ้นทนัที มนัเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีนวตักรรมของเราตอ้งเขา้ใจไดง่้ายและรวดเร็วสําหรับ

นกัศึกษา ปัญหาสําคญัท่ีอาจเป็นตวัขดัขวางก็คือ ความล่าช้าในการนาํเสนอนวตักรรม ประสบการณ์

และความเขา้ใจของนกัเรียนท่ีมีต่อนวตักรรม  

การเอาชนะอุปสรรคภายใน 

มีโครงสร้างหลายโครงสร้างของมหาวิทยาลยัท่ียงัขดัแยง้กบัสหวิทยาการ และระบบ

การทาํงานภายในเอกสารฉบบัน้ี ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัในการหาวธีิทาํงานร่วมกนัใหไ้ด ้

การพฒันาบุคลากร 

จากแผนน้ีแสดงให้เห็นวา่พนกังานตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบทบาทหนา้ท่ี โดยแผน

น้ีจะเป็นตวัช่วยท่ีดีในการพฒันาบุคคลากรเพื่อสนบัสนุนการทาํงานในรูปแบบใหม่ 

ตอบสนองวธีิการคิดจากการเรียนรูปแบบใหม่ 

เป็นเร่ืองสําคญัท่ีเราจะสร้างการเรียนในรูปแบบเป็นกนัเอง รวมถึงการเรียนแบบ

เป็นทางการท่ีสามารถใชค้วบคู่กนัไดด้ว้ย 

แหล่งข้อมูล 

การพฒันาใหม่ๆ จะตอ้งเกิดข้ึนเสมอซ่ึงเป็นผลมาจากการลงทุนในปัจจุบนั

และอดีต ขณะท่ีเราสูญเสียเงินไปกบัการลงทุน ควรมีการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในช้ินงาน 

การใหทุ้นกบังานใดๆ ก็ตามควรจะพิจารณาจากส่ิงเหล่าน้ี 

5.6  ประเทศนิวซีแลนด์ 

พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2532 แยกการศึกษาทางไกลและการศึกษาแบบ

เผชิญหน้ากนัออกจากกนั โดยการศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่สามารถเขา้ถึงได้แบบเปิด 

เป็นทางเลือกสําหรับนักเรียนท่ีไม่สามารถเข้าร่วมการสนทนาแบบเห็นหน้ากันในโรงเรียน 

สถาบนัการศึกษาทางไกลสามารถใหบ้ริการออนไลน์ 

Massey University (Massey University of New Zealand, 2018, para. 1) 

การศึกษาทางไกล  

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยั Massey ผูเ้รียนจะได้รับวุฒิการศึกษาท่ีเป็น

สากล Massey University เป็นมหาวิทยาลัยชั้ นนาํของนิวซีแลนด์สําหรับการเรียนทางไกล 

มีนกัศึกษาประมาณ14,000 คน ในแต่ละปีท่ีศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  
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เอกสารการศึกษา  

 เม่ือนักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียนแล้วจะได้รับเอกสารการศึกษา ได้แก่ คู่มือการ

ดูแลระบบ และคู่มือการศึกษา  

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 

การติดต่อระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษาสามารถติดต่อกนัไดต้ลอดเวลา ซ่ึงเป็นการ

กระตุ้นให้นักศึกษาได้ใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือการส่ือสารออนไลน์ท่ีมีอยู่เพื่อโตต้อบกับทั้ ง

นกัศึกษาและอาจารย ์ 

สภาพแวดล้อมการเรียนออนไลน์ (เทคโนโลยกีารทยอยสัญญาณ)  

เทคโนโลยีการทยอยสัญญาณเป็นชุมชนการเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลยัตอ้งการ

ให้นกัศึกษาทางไกลรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชั้นเรียนจริง สภาพแวดลอ้มการเรียนออนไลน์ช่วยให้

นกัศึกษาแบ่งปันและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนนกัศึกษาและอาจารย ์ 

ห้องสมุด  

บริการห้องสมุดทางไกล มีหนังสือและบทความมากกว่า 870,000 เล่ม โดยสามารถ

เรียกดูรายการทางออนไลน์และสามารถดาวน์โหลดส่ิงตีพิมพ์ล่าสุดท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ียงั

สามารถขอคาํปรึกษาทางออนไลน์กบับรรณารักษ์และขอหนงัสือผา่นบริการจดัส่งซ่ึงจดัส่งฟรีไป

ยงัจุดรับได ้ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการในมหาวทิยาลยั  

 การประชุมเชิงปฏิบติัการภายในวิทยาเขตอาจมีสองรูปแบบข้ึนอยูก่บัหลกัสูตรท่ี

ลงทะเบียนเรียน ไดแ้ก่ 

 1. การประชุมเชิงปฏิบติัการ 

 เป็นการติดต่อของนักศึกษาในการโต้ตอบกับนักศึกษาคนอ่ืนๆ ท่ีเรียนใน

หลกัสูตรเดียวกนัและไดรั้บการสอนแบบตวัต่อตวั  

2. การติดต่อผา่นบล็อกหลกัสูตร (Blog)  

การประเมินผล  

 การประเมินผลทางการศึกษาอาจมีหลายรูปแบบ รวมถึงการมอบหมายห้องทดลอง 

การทัศนศึกษาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการในมหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน  ปีการศึกษา (ภาค

การศึกษา)  

 ปีการศึกษาของมหาวิทยาลยั Massey แบ่งออกเป็นสามช่วงเวลาการสอนหลกั คือ 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคศึกษาท่ี 2 และภาคฤดูร้อน ภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 ประกอบดว้ย 12 สัปดาห์

การเรียนการสอนและสรุปผลการสอบ สาํหรับภาคฤดูร้อนเป็นการเรียนการสอนใน 10 สัปดาห์  

https://translate.google.com/translate?hl=th&prev=_t&sl=en&tl=th&u=https://stream.massey.ac.nz/
https://translate.google.com/translate?hl=th&prev=_t&sl=en&tl=th&u=http://www.massey.ac.nz/massey/research/library/the-library-for/the-library-for-distance-learning/the-library-for-distance-learning_home.cfm
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ทั้งน้ี สามารถวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทย

และต่างประเทศ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์ประเด็นหลกัของนโยบายการศึกษาทางไกลของประเทศต่าง ๆ 

 

 
 

 จากแนวโน้มการศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้นส่งผลต่อการจดัการศึกษาทางไกลใน

ทศวรรษหนา้ ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 11 ดา้น ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. อุดมการณ์ (Ideology) ควรเน้นปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตได้ในทุกเวลาและ

ทุกสถานท่ี โดยผูเ้รียนจะคาํนึงว่าการศึกษาตลอดชีวิตจะพฒันาตนเอง และเพิ่มมูลค่าในตวัเองได้

ตลอดชีวติ 

2. การบริหารและจดัการ (Management) ควรมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ

ครบวงจรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการทาํงานร่วมกนัในระหว่างหน่วยงานในองค์กรท่ีดี และมีการ

ทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในต่างประเทศ 

3. หลกัสูตร (Curriculum) เป็นหลกัสูตรท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ควรมีการผลิต

หลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคม โดยหลกัสูตรตอ้งมีการปรับปรุงอยา่ง
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สมํ่าเสมอ ทั้งน้ี ควรมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการและสถาบนัต่างๆ ในการออกแบบ

และพฒันาหลกัสูตร 

4. ผูส้อน (Lecturer) ผูส้อนตอ้งมีความพร้อมท่ีจะติดต่อกบัผูเ้รียน หากผูเ้รียนมี

ปัญหา ขอ้ซักถาม หรือขอ้สงสัย โดยผูส้อนตอ้งมีศกัยภาพในการสอนผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

และสามารถใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

5. ผูเ้รียน (Learner) ตอ้งมีทกัษะการเรียนดว้ยตนเอง และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ีได้ นอกจากน้ีต้องมีวินัยในตนเองและความ

รับผดิชอบเป็นอยา่งดี 

6. การจดัการเรียนการสอน (Instructional Management) เป็นการจดัการเรียนการสอน

แบบสองทาง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อกบัผูส้อนไดท้างออนไลน์ 

7. ส่ือและเทคโนโลยีทางไกล (Distance Education Media and Technologies) 

เป็นส่ือการสอนทางไกลท่ีสามารถโตต้อบได ้(Interactive) มีคุณสมบติัท่ีสามารถพฒันาทกัษะต่างๆ 

ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน รวมถึงการพฒันาส่ือการสอนทางไกลใหมี้ความเสถียร 

8. การบริการสนบัสนุนผูเ้รียน (Distance Education Service) มีศูนยก์ารศึกษาตาม

ภูมิภาคอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหบ้ริการและใหค้าํแนะนาํกบัผูเ้รียนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีท่ีห่างไกล 

9. การวดัและประเมินผล (Evaluation and Assessment for Distance Education) 

เป็นการวดัและประเมินผลจากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็น Formative and Summative Assessment 

10. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance for Distance Education) การประกนั

คุณภาพการศึกษาตอ้งเหมาะสมสําหรับการศึกษาทางไกลโดยเฉพาะ และควรมีการประเมินผลเป็น

ระยะๆ ตามกาํหนด หากมีสถานะหรือบริบทท่ีเปล่ียนไปก็ควรประเมินผลโดยไม่ต้องรอตาม

กาํหนด 

11. การวิจยั (Research) การวจิยัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัในการจดัการศึกษา 

เพื่อแกปั้ญหาและพฒันางานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น กระบวนการเรียนของผูเ้รียน ส่ือการ

สอน เป็นตน้ 

 

ตอนที ่6 การวจิัยอนาคต 

 

6.1  ความหมายของการวจัิยอนาคต 

พนารัตน์ วิศวเทพนิมิต (2539, น. 65) ได้ให้ความหมายว่า การวิจยัอนาคต 

ว่าหมายถึง วิธีการศึกษาเพื่อทาํนาย คาดการณ์ หรือพยากรณ์แนวโนม้หรือแนวทางท่ีน่าจะเป็นไป
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ไดใ้นทางใดทางหน่ึงของเหตุการณ์ในอนาคต โดยอิงพื้นฐานหรือฐานของขอ้มูลจากอดีด ปัจจุบนั 

และอนาคต 

โจเซฟ (Joseph, 1974 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2547, น. 51) ได้ให้คาํนิยาม

ของ การวจิยัอนาคต วา่หมายถึง วิธีการท่ีดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ เพื่อการศึกษาและกาํหนดความ

เป็นไปไดข้องเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

เทียนฉาย กีระนนัท ์(2529, น. 103-129 อา้งถึงใน ปทุมมาศ รักษว์งศ,์ 2544, น. 41) 

กล่าวว่า การวิจยัอนาคต (Future Research) เป็นวิธีการศึกษาเพื่อคาดคะเนเหตุการณ์ พฤติกรรม 

หรือปฏิสัมพนัธ์ท่ีน่าจะเป็นไปไดใ้นอนาคตอยา่งเป็นระบบระเบียบทั้งในทางท่ีคาดวา่จะเป็นไปได ้

(Possible) หรือน่าจะเป็นไปได ้(Probable) 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2547, น. 45) กล่าวถึงว่า การวิจัยอนาคต (Future 

Research) เป็นขั้นตอนทางวิทยาศาสตร์ท่ีมุ่งคน้หาทางเลือกในอนาคต ท่ีคาดการณ์วา่จะเป็นไปได้

สาํหรับประชากรหรือกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มสังคมใดสังคมหน่ึง 

จุมพล พูลภทัรชีวิน (2529, น. 24 อา้งถึงใน สมบูรณ์ ศิลป์รุ่งธรรม, 2547, น. 85) 

ไดก้าํหนดคาํนิยามของ การวิจยัอนาคต ว่าหมายถึง วิธีการอย่างเป็นระบบเพื่อศึกษาทางเลือกใน

อนาคตท่ีเป็นไปไดห้รือน่าจะเป็นในอนาคตของกลุ่มประชาชนหรือสังคมหน่ึง ๆ 

ถนอมวรรณ ประเสริมเจริญสุข (2549, น. 72) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ การวิจยั

อนาคต ว่าหมายถึง วิธีการศึกษาอย่างเป็นระบบและเป็นแบบแผนท่ีรัดกุมเก่ียวกบัทางเลือกต่างๆ 

ท่ีเป็นไปไดห้รือน่าจะเป็นในอนาคตของกลุ่มประชาชนหรือกลุ่มสังคมใดสังคมหน่ึง 

จากความหมายการวิจยัอนาคตท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การวิจยัอนาคต

เป็นวิธีการศึกษาเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีน่าจะเป็นไปไดใ้นอนาคตอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยั

ขอ้มูลหรือเหตุการณ์ในปัจจุบนัเป็นพื้นฐานในการคาดการณ์ 

6.2 จุดมุ่งหมายของการวจัิยอนาคต 

มีนกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านท่ีกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการวจิยัอนาคต

ไวด้งัน้ี 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2547, น. 215) ไดส้รุปจุดมุ่งหมายของการวิจยัอนาคต 

มีดงัน้ี 

1. เพื่อใหท้ราบถึงทางเลือกท่ีคาดวา่จะเป็นไปไดใ้นอนาคตของประชาชนในสังคม

หน่ึงๆ 

2. เพื่อใหท้ราบถึงความรู้ความสามารถในการคาดคะเนอนาคตท่ีจะเป็นไปได ้

3. เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาและผลพวงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตามท่ีไดค้าดคะเนไว ้
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4. เพื่อเป็นการแจง้ให้รู้ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีจะเกิดข้ึนได้ใน

อนาคต 

5. เพื่อเป็นการทาํความเขา้ใจภูมิหลงั เบ้ืองหลงั หรือความเป็นมาของกระบวนการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ 

อลัเลน (Allen, 1978, p. 79 อา้งถึงใน ชมพูนุช ร่วมชาติ, 2548, น. 55) ไดก้ล่าวถึง

จุดมุ่งหมายของการวจิยัอนาคต ไวด้งัน้ี 

1. การวิจยัอนาคตมุ่งเน้นจะปรับเปล่ียนความคิดเดิมว่าอนาคตไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดปกติ

หรือเพอ้ฝัน แต่เป็นส่ิงท่ีสามารถคาดการณ์ไดแ้ละมีความเป็นไปได ้

2. ส่ิงสําคญัของการวิจยัอนาคต คือ การช้ีแจงแนวคิดจากการทาํนายไปสู่การ

อธิบายผลของการกระทาํ เพือ่นาํไปกาํหนดนโยบาย และนาํไปสู่อนาคตท่ีพงึปรารถนา 

เท็สเทอร์ (Textor, 1980, p. 7 อา้งถึงใน สมบูรณ์ ศิลป์รุ่งธรรม, 2547, น. 86) ไดส้รุปถึง

จุดมุ่งหมายของการวจิยัอนาคตไวด้งัน้ี 

1. เพื่อคาดคะเนสถานภาพในปัจจุบนัดว้ยความรู้ต่างๆ ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีอยู่เก่ียวกบั

อนาคตท่ีจะเป็นไปได ้

2. เพื่ออธิบายทางเลือกในอนาคต (Alternative Futures) ท่ีเป็นไปไดห้รือน่าจะเป็น

ของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา 

3. เพื่อระบุผลลพัธ์ ผลกระทบ และผลต่อเน่ืองท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4. เพื่อแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้เก่ียวกบัอนาคตท่ีไม่พึงปรารถนาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

5. เพื่อทราบถึงความเป็นมาของกระบวนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

ธีออดอร์ (Theodore, 1999, unpaged อ้างถึงใน ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข, 

2549, น. 74) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการวิจยัอนาคตวา่เพื่อช่วยในการพิจารณา ตกลงใจ หรือช้ี

ขาดในวนัน้ีใหดี้ข้ึน นอกจากน้ี การวจิยัอนาคตช่วยใหเ้ขา้ใจถึงโลกอนาคตท่ีเป็นไปได ้

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า จุดมุ่งหมายของการวิจยัอนาคต เพื่อตรวจสอบแนวโน้ม

หรือแนวทางท่ีน่าจะเป็นไปได ้ทั้งท่ีพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา ในขณะท่ีมีความพยายามท่ีจะ

ทาํให้แนวโนม้หรือแนวทางท่ีพึงปรารถนาเกิดข้ึนให้ได ้และป้องกนัไม่ให้แนวโนม้หรือแนวทางท่ี

ไม่พึงปรารถนาเกิดข้ึนได ้

6.3  ประโยชน์ของการวจัิยอนาคต 

จากการศึกษาวรรณกรรมของนกัวิชาการหลายท่าน ซ่ึง วโิรจน์ สารรัตนะ (2547, น. 4) 

ไดส้รุปถึงประโยชน์ของการศึกษาอนาคตในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. เพื่อช่วยในกระบวนการตดัสินใจ 
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1.1 ช่วยในการระบุขอบเขตการปฏิบตัิงาน เพื่อการวางแผน กาํหนดนโยบาย 

หรือการตดัสินใจใดๆ ดว้ยขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption) ท่ีไดม้าจากการศึกษาอนาคต 

1.2 ช่วยป้องกนัปัญหาหรือแนวโน้มท่ีน่าจะเกิดข้ึนและไม่พึงประสงค์ ก่อนท่ีจะ

กลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรง 

1.3 ช่วยในเลือกวธีิการป้องกนัปัญหาท่ีนกัอนาคตไดน้าํเสนอทางเลือกไวใ้ห ้

1.4 ช่วยคาดคะเนทางเลือกหรือประเมินทางเลือกของนโยบาย โดยการวิเคราะห์

ผลกระทบท่ีนกัอนาคตไดเ้สนอไว ้

1.5 ช่วยเพิ่มช่องทางในการคดัเลือกทางเลือกต่างๆ ท่ีนกัอนาคตไดน้าํเสนอไว ้

2. เพื่อจดัเตรียมบุคลากรสําหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การศึกษา

ความเป็นไปไดใ้นอนาคตจะส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน และมองอนาคต

ในแง่ดี โดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ซ่ึงการมุ่งไป

ขา้งหนา้ไม่ถอยหลงัจะเป็นส่ิงท่ีทาํให้ประชาชนมีโอกาสในการพฒันาส่ิงใหม่ๆ มากข้ึน นอกจากน้ี 

การวจิยัอนาคตยงัช่วยใหป้ระชาขนเขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดง่้ายข้ึน 

3. สนบัสนุนให้เกิดความเห็นพอ้งและร่วมมือ เพราะการมุ่งไปสู่อนาคตจะทาํให้

คนคาํนึงถึงแต่ในดา้นดี และมีความตั้งใจหรือมุ่งมัน่ท่ีจะไปถึงใหไ้ด ้

4. ช่วยในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์ เพราะการมองอนาคตท่ีห่างไกลออกไป

จะทาํใหมี้เวลาคิดและสามารถคิดไดอ้ยา่งสบายอารมณ์และสร้างสรรค ์

5. เป็นเคร่ืองมือท่ีจะส่งเสริมและชักจูงนักเรียนหรือนักศึกษาให้เกิดการเรียน 

เพราะมีโอกาสท่ีจะจดัการกับเร่ืองในอนาคตได้ ซ่ึงแตกต่างกับการจดัการกับอดีต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

เป็นไปไม่ได ้

6. ช่วยในการสร้างปรัชญาแห่งชีวิต เพราะการศึกษาหรือการวจิยัอนาคตก่อให้เกิด

การคิดเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของชีวติอยา่งเป็นระบบ 

คอร์นิช (Cornish, 1997, unpaged อ้างถึงใน สมบูรณ์ ศิลป์รุ่งธรรม, 2547, น. 89-90) 

ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวจิยัอนาคตไวด้งัน้ี 

1. ช่วยในกระบวนการตดัสินใจ เน่ืองจากการศึกษาอนาคต จะไดข้อ้มูลพื้นฐานท่ี

เป็นประโยชน์ในการมองปัญหา คน้หาวิธีแก้ปัญหา ประเมินทางเลือก และในท่ีสุดจะสามารถ

หลีกเล่ียงการสูญเสีย 

2. ช่วยในการจดัเตรียมบุคลากรสําหรับอนาคตท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นการเปิด

โอกาสในการพฒันาความมัน่ใจ และดาํเนินงานตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งรัดกุม เพราะเตรียมบุคลากร

ไวรั้บสถานการณ์แลว้ 
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3. สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและความปรองดอง เป็นการเร่ิมตน้ใหม่ท่ีคาํนึงถึง

ส่ิงท่ี ดีๆ ในอนาคต 

4. เป็นวิธีการท่ีทาํให้นักเรียนหรือนักศึกษาตระหนักว่าสามารถสร้างอนาคตได้

และเลือกในส่ิงท่ีดีกวา่ได ้

5. ช่วยสร้างปรัชญาแห่งชีวติ เพราะการวจิยัอนาคตส่งเสริมให้เกิดการคิดอยา่งเป็น

ระบบและเตรียมตวัในการป้องกนัล่วงหนา้ได ้

ดงันั้น สามารถสรุปได้ว่า การวิจยัอนาคต มีประโยชน์หลายประการ ตั้งแต่การ

ตดัสินใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั การเตรียมบุคลากรสําหรับอนาคตวา่สามารถเลือกในส่ิงท่ีดีกวา่

ได ้ก่อไหเ้กิดความร่วมมือในการป้องกนัปัญหาท่ีไม่พึงปรารถนาได ้

6.4  การศึกษาอนาคตและวธีิการวจัิยอนาคต 

ปัจจุบนัมีการใช้วิธีวิจยัอนาคตในหลากหลายรูปแบบ (จุมพล พูลภทัรชีวิน และ 

จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ ์(2561, ออนไลน์) ไดแ้ก่ 

1. วิธีการสํารวจเดลฟาย (Delphi Survey) ท่ีใช้ในการคาดการณ์การเกิดแนวโน้ม

หรือแนวทางท่ีจะเป็นไปไดใ้นดา้นต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนหรือกาํหนดนโยบาย  

2. วิธีการวิจัยอนาคตเชิงชาติพันธ์ุวรรณา (Ethnographic Future Research : 

EFR) ท่ีมุ่งเน้นการศึกษาวิจยัความเป็นไปได้ หรือส่ิงท่ีคาดการณ์จะให้เกิด ซ่ึงเก่ียวกบัประเด็นท่ี

สลบัซบัซอ้นของระบบสังคมและวฒันธรรม  

3. วิธี EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิคท่ีผสมผสาน

ระหว่างเทคนิคเดลฟายและเทคนิค EFR ซ่ึงการผสมวิธีการทั้งสองแบบน้ีช่วยกาํจดัจุดอ่อนและ

เสริมจุดแขง็ใหก้บัวจิยัอนาคตแบบเดิม ทาํใหไ้ดท้ั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

4. วิธีการขยายแนวโน้ม (Extrapolation หรือ Trend Analysis) เป็นเทคนิคท่ีทาํ

ใหส้ามารถสรุปทิศทางหรือแนวโนม้ท่ีคาดการณ์วา่จะเกิดข้ึนในอนาคต ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล

หรือตวัแปรต่างๆ เก่ียวกบัอดีตและปัจจุบนั 

5. วิธีการสร้างภาพอนาคต (Scenario Planning) เป็นเทคนิคท่ีมุ่งเน้นการสร้าง

เร่ืองราวเก่ียวกบัอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยให้คาํนึงถึงปัจจยัหรือองค์ประกอบความไม่แน่นอน 

(Uncertainties) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่คาดฝัน เพื่อใหเ้ห็นภาพอนาคตท่ีเป็นไปได ้ 

6. วิธีการมองอนาคต (Foresight) เป็นเทคนิคท่ีใช้สําหรับการคาดคะเนแนวโน้ม

หรือทิศทาง โดยการมองอนาคตและภาพอนาคตหลายๆ ภาพท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน เพื่อยอ้นกลบัมา 

(Backcast) วางแผน และหาแนวทางรับมือกบัภาพอนาคตเหล่านั้น  
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6.5  เทคนิคการวจัิยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

จุมพล พูลภัทรชีวิน  (ม.ป.ป., น. 263) กล่าวถึงเทคนิคการวิจัยแบบ  EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) ว่าเป็นเทคนิคการวิจัยท่ีรวมเอาจุดเด่นหรือข้อดีของ

เทคนิควิธีการวิจยัอนาคตเชิงชาติพนัธ์ุวรรณา (EFR) และเดลฟาย (Delphi) เขา้ดว้ยกนั ท่ีตอบสนอง

จุดประสงคแ์ละความเช่ือพื้นฐานของการวจิยัอนาคตมากท่ีสุดวธีิหน่ึงในปัจจุบนั โดย ขั้นตอนต่างๆ 

ของ EDFR ก็คลา้ยๆ กบัเดลฟาย (Delphi) เร่ิมตน้จากในรอบแรกของการวิจยัจะใชใ้นการสัมภาษณ์

แบบ EFR ท่ีปรับปรุงแลว้ หลงัจากการสัมภาษณ์ในรอบแรก ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ

สังเคราะห์และสร้างเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงอาจเป็นแบบสอบถาม แล้วส่งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบตาม

รูปแบบของ เดลฟาย (Delphi) เพื ่อที่จะทาํการกรองความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อหา

ฉันทามติ ซ่ึงมกัจะทาํประมาณ 2–3 รอบ หลงัจากนั้นจะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวโน้มท่ีมี

ความเป็นไปไดม้ากและมีความสอดคลอ้งทางความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสรุปเขียน

เป็นอนาคตภาพ 

ขั้นตอนการวจิยัแบบ EDFR มีการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. กาํหนดและเตรียมตวักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ถา้หากวา่การศึกษาวจิยัไดก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะด้านจริงๆ จะทาํให้ผลของการศึกษาวิจยัน่าเช่ือถือมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษาวิจยัน้ีต้อง

ติดตามกับผูเ้ช่ียวชาญเป็นการเฉพาะ ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงควรอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

ขั้นตอนในการวิจยั เวลาท่ีตอ้งใช้โดยประมาณ และประโยชน์ของการวิจยั เพื่อย ํ้าถึงความสําคญั

และความจาํเป็นของการเชิญผูเ้ช่ียวชาญให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบ ซ่ึงยงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ได้มีเวลาในการเตรียมตวั เตรียมขอ้มูล จดัขอ้มูลอย่างเป็นระบบ และสามารถคิดล่วงหน้า ทาํให้

ผูว้จิยัไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน 

2. สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (EDFR รอบท่ีหน่ึง) คือ ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยอาจอิงตามรูปแบบการสัมภาษณ์ท่ีเร่ิมตน้จาก Optimistic-Realistic (O-R), Pessimistic-Realistic 

(P-R) และ Most Probable (M-P) ตามลาํดบั หรือการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโน้มหรือ

แนวทางท่ีคาดวา่จะเป็นไปไดห้รือน่าจะเป็นก็ได ้

3. วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และนาํขอ้มูลท่ี

วเิคราะห์และสังเคราะห์ไดม้าสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยคงความหมายของคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญ

ใหม้ากท่ีสุด ดว้ยการใชภ้าษาท่ีสั้น กะทดัรัด ชดัเจน และมีความเป็นกลางมากท่ีสุด รวมถึงการเขียน

แนวโนม้ท่ีมีประเด็นแนวโนม้เดียวต่อ 1 ขอ้ ไม่ควรมีแนวโนม้ยอ่ยๆ ในแนวโนม้ใหญ่ 

4. ผูเ้ช่ียวชาญจะได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และพิจารณาขอ้ความแนวโน้ม

ต่างๆ เหล่านั้น ซ่ึงเป็นวิธีการของเดลฟาย (EDFR รอบท่ีสองและรอบท่ีสาม) ส่วนจาํนวนรอบท่ี
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เหมาะสมข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ งบประมาณ เวลา และกาํลงัคนของการวิจยั ทั้งน้ี ควรพิจารณาดู

คําตอบท่ีได้ของรอบต่างๆ ว่ามีความเป็นเอกภาพ (Homogeneity) หรือมีความสอดคล้องกัน 

(Consensus) ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีครอบคลุมเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาวจิยัมากพอหรือไม่ 

5. เขียนรายงานการวิจยัออกเป็นอนาคตภาพ 3 อนาคตภาพ คือ อนาคตทางบวก 

อนาคตทางลบ และภาพท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด โดยหากผูว้ิจยัต้องการเน้นย ํ้าแนวโน้มท่ีมีความ

เป็นไปได้ค่อนข้างสูงระดับหน่ึง อาจระบุค่ามัธยฐาน (Median) จากแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating scale) ท่ีมี 5 Scale ในระดบัมาก คือ 3.5 ข้ึนไป เป็นเกณฑ์ในการนาํแนวโนม้มา

รายงาน นอกจากน้ีให้พิจารณาถึงความสอดคลอ้งของคาํตอบ โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างค

วอร์ไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5 และ/หรือ ค่าฐานนิยม (Mode) และค่ามธัยฐาน 

(Median) ไม่เกิน 1 ซ่ึงไม่จาํเป็นต้องเป็นไปตามหลักการน้ีเสมอไป แต่ต้องมีเกณฑ์เพื่อจะได้

รายงานไดอ้ยา่งเป็นระบบและน่าเช่ือถือ (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 2548, น. 28) 

 

ตอนที ่7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

7.1  งานวจัิยในประเทศ 

ฤทธิชยั อ่อนม่ิง (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการสอนทางไกลแบบสอง

ทาง สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการ

สอนทางไกลแบบสองทางสําหรับสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั กลุ่มตวัอย่างเป็น

นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นภาคการศึกษาท่ี 

1 ปีการศึกษา 2542 จาํนวน 244 คน โดยการสุ่มแบบง่ายกบันิสิตแต่ละวชิาเอก แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 

จาํนวน 194 คน และกลุ่มควบคุม จาํนวน 50 คน ซ่ึงกลุ่มทดลองไดรั้บการสอนดว้ยระบบทางไกล

แบบสองทางในห้องเรียนทางไกล และกลุ่มควบคุมได้รับการสอนทางไกลแบบสองทางใน

หอ้งเรียนสตูดิโอแบบเผชิญหนา้ การดาํเนินการทดลองคร้ังน้ีใชแ้บบแผนการวิจยัแบบสุ่มกลุ่มสอบ

ก่อน – สอบหลงั และใช ้t – test Difference Score เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่ง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ รูปแบบการสอนทางไกลแบบ

สองทางท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีค่าความ

เช่ือมั่น  0.74 และแบบวดัเจตคติท่ีมีต่อการสอนทางไกลแบบสองทางมีค่าความเช่ือมั่น  0.92 

ผลการวจิยั พบวา่  
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1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งนิสิตท่ีไดรั้บการสอนทางไกลแบบสองทางใน

ห้องเรียนทางไกล ก ับนิสิตที่ได้รับการสอนทางไกลแบบสองทางในห้องเรียนสตูดิโอ 

แบบเผชิญหนา้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังได้รับการสอนทางไกลแบบสองทาง

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

3. เจตคติของนิสิตก่อนและหลงัไดรั้บการสอนทางไกลแบบสองทางแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ์ สมประสงค ์วิทยเกียรติ และสุมาลี สังข์ศรี (2545, น. 1-23) 

ไดท้าํการศึกษาเร่ืองแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทย โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อศึกษาแนวโน้มของการศึกษาทางไกลของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2545 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

(Delphi) กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกล จาํนวน 28 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการคาํนวณหาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม และพิสัย

ระหวา่งควอร์ไทล ์ผลการวิจยัปรากฎแนวโนม้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด

ในงานการศึกษาทางไกลของประเทศ ปี พ.ศ. 2545 คือ 

1. การเรียนการสอนทางไกลจะเป็นการเรียนการสอนท่ีจดัเพื่อสนบัสนุนการศึกษา

ตลอดชีวิตโดยให้บุคคลมีความรู้และประสบการณ์ และนาํไปใช้ในการปรับตวัให้เขา้กบัสังคม 

เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่กลุ่มเป้าหมายอยา่งกวา้งขวาง ตลอดจนเพื่อสนองความตอ้งการ

เฉพาะของบุคคลมากข้ึน 

2. การเรียนการสอนทางไกลเป็นการเพิ่มโอกาสให้บุคคลได้พฒันาความรู้และ

ประสบการณ์ และช่วยส่งเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบ 

3. กลุ่มเป้าหมายของการเรียนการสอนทางไกลจะเป็นกลุ่มผูส้ําเร็จการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา แต่ไม่ไดศึ้กษาต่อ และกลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตชนบทหรือพื้นท่ีห่างไกล 

4. การบริหารการเรียนการสอนทางไกลจะมีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์แบบ

เครือข่ายในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ  

 5. การดําเนินงานการเรียนการสอนทางไกลจะมีการให้บริการการศึกษาโดย

หน่วยงานบริการขอ้มูล ศูนยก์ารศึกษาในทอ้งถ่ิน การจดัทาํหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย มีการผลิตส่ือหลัก ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ เทปเสียง ดาวเทียม วีดิทศัน์ และวิทยุ

โทรทศัน์ 
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6. ลกัษณะการเรียนการสอนทางไกลจะเป็นการส่ือสารสองทาง สําหรับเน้ือหา

ของกิจกรรมจะมุ่งให้ความรู้ ประสบการณ์กับผูเ้รียน ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีประโยชน์

ทนัสมยั ความรู้พื้นฐานท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติ ความรู้ทางวชิาการเฉพาะดา้น และเน้ือหาวชิาชีพ 

 7. การจดัการศึกษาทางไกลจะมีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดา้นการประสานงานหรือมี

การจดัตั้งคณะกรรมการระดบัชาติ สาํหรับการร่วมกนักาํหนดนโยบายเพื่อนาํไปปฏิบติั 

8. การฝึกอบรมเตรียมบุคลากรการศึกษาทางไกลจะเป็นลกัษณะท่ีรัฐและเอกชน

ร่วมมือกนัจดั 

9. การวิจยัการศึกษาทางไกลจะมุ่งเน้นดา้นการจดัระบบส่ือการสอนและรูปแบบ

กิจกรรม 

 นิคม ทาแดง และคณะ (2545) ได้ศึกษาเร่ืองการจัดการเรียนการสอนระบบ

ทางไกล ซ่ึงเป็นการวิจยัเอกสาร (เอกสารรายงาน งานวิจยั และการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต) 

โดยมีกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั ไดแ้ก่ สถาบนัท่ีจดัการศึกษาทางไกล 3 รูปแบบ คือ สถาบนัอุดมศึกษา

ระบบเปิด สถาบนัอุดมศึกษาระบบคู่ขนาน และสถาบนัอุดมศึกษาระบบผสมผสาน โดยการเลือก

แบบเจาะจงภายในประเทศและต่างประเทศ รูปแบบละประมาณ 3 – 5 สถาบนั มีการจดัทาํรายงาน

และจดัสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิด้านการศึกษาทางไกลเพื่อให้ขอ้คิดเห็นต่อร่างรายงาน การวิเคราะห์

ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยั พบวา่ 

1. องค์ประกอบดา้นปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทศัน์ และดา้นประกนัคุณภาพของ

สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 3 ระบบ มีลกัษณะคล้ายคลึงกนั ส่วนด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านการบริหาร 

ด้านหลกัสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างระบบส่ือสาร ดา้นการประถม และดา้นการ

ประกันคุณภาพ ค่อนข้างจะแตกต่างกัน โดยสถาบันการศึกษาระบบเปิดจดัการศึกษาโดยการ

ถ่ายทอดความรู้ผ่านส่ือประเภทต่างๆ ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาระบบคู่ขนานและระบบผสมผสาน

แบบตลาดวิชาจดัการศึกษาทั้ งแบบชั้ นเรียนและแบบทางไกล  ส่วนสถาบันอุดมศึกษาระบบ

ผสมผสานแบบเครือข่ายสหการนาํวิชาท่ีสอนในสถาบนัการศึกษาระบบปิดมาสอนโดยผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์   

2. แนวทางที่น่าจะเป็นไปไดใ้นอนาคตของการจดัการเรียนการสอนทางไกล 

คาดวา่จะมีสถาบนัการศึกษาต่างๆ นาํวิธีการศึกษาทางไกลไปใชใ้นการเรียนการสอนควบคู่ไปกบั

การสอนแบบชั้นเรียนมากข้ึน และมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคมอยา่งกวา้งขวางเพื่อขยาย

การศึกษาไปยงัผูเ้รียนในทุกพื้นท่ี 

3. ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํเสนอขอ้เสนอเชิงนโยบายการจดัการศึกษาทางไกล

แก่ประเทศไทย 8 ดา้น คือ ดา้นปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทศัน์ ดา้นระบบการศึกษาและการบริหาร 
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ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นโครงสร้างส่ือ ดา้นบริการสนบัสนุนการศึกษา 

ดา้นการประเมินการศึกษา และดา้นการประกนัคุณภาพ 

ปัญญา นาแพงหม่ืน (2545) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองรูปแบบการสอนทางไกลแบบสอง

ทางในการสอนทกัษะการพูด กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต 

ท่ีกาํลงัศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2544 จาํนวน 40 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนทางไกลแบบสองทาง ในการสอนทกัษะการ

พดู มีประสิทธิภาพ (E1/E2) 89/97 

2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนทางไกลแบบสองทาง ในการสอนทกัษะการพูด 

มีผลสัมฤทธ์ิการเรียนก่อนและหลงัการเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3. ระดับความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อรูปแบบการสอนทางไกลแบบสองทาง 

ในการสอนทกัษะการพดู อยูใ่นระดบัพอใจ 

สุมาลี สังข์ศรี และคณะ (2546) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลยั 

ท่ีคดัสรรจากประเทศต่างๆ: ประสบการณ์เพื่อประยุกต์สู่การพฒันาระบบการศึกษาทางไกลของไทย

ในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัท่ีจดัการเรียนการสอนทางไกลแบบไม่มีชั้นเรียน 

จาํนวน 5 แห่ง จาก 5 ประเทศใน 5 ภูมิภาคของโลก โดยการเลือกแบบเจาะจง ผลการวจิยั พบวา่ 

1. มหาวิทยาลยัเปิดแต่ละแห่งยึดปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นการเปิด

และขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้ประกอบ

อาชีพแลว้ มีการเปิดสอนตั้งแต่ระดบัประกาศนียบตัร ระดบัปริญญา รวมถึงระดบัปริญญาเอก 

เปิดหลกัสูตรหลากหลายสาขา ส่ือการสอนใชส่ื้อประสม ซ่ึงส่วนมากใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั มีการ

จดับริการสนบัสนุนการศึกษาอยา่งหลากหลายและทัว่ถึง การประเมินผลการเรียนมีทั้งระหวา่งภาค

และปลายภาค และทุกแห่งมีการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. ปัญหาการจดัการเรียนการสอนทางไกล คือ ปัญหาการออกกลางคันและ

การศึกษาด้วยตนเองของนักศึกษา การให้เวลาของผูส้อนเพื่อติดต่อกับนักศึกษาและช่วยเหลือ

นกัศึกษาในดา้นการเรียนน้อย ส่วนปัญหาดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นนโยบาย ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น

หลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอนและส่ือ ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นบริการสนบัสนุนการศึกษา 

และดา้นประกนัคุณภาพ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางถึงนอ้ย  

3. สภาพการจดัการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยัในแต่ละดา้นคลา้ยคลึง

กนัเป็นส่วนใหญ่ และมีความแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดปลีกยอ่ย  

4. แนวทางการพฒันาการศึกษาทางไกลของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สาํหรับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในด้านนโยบาย ควรเน้นปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 
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และเปิดโอกาสแก่ผูด้้อยโอกาส ด้านการบริหารจดัการ ควรบริหารในรูปคณะกรรมการและมี

หน่วยงานเฉพาะท่ีจาํเป็น ดา้นหลกัสูตร ควรมีหลกัสูตรระยะสั้ นเพื่อสนองกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานและมีหลักสูตรนานาชาติ ด้านการเรียนการสอนและส่ือ ควรใช้ประโยชน์จาก

ส่ือคอมพิวเตอร์ในการส่งเสริมการติดต่อระหว่างผู ้เรียนกับผู ้สอนมากข้ึน ด้านการวดัและ

ประเมินผลควรมีการประเมินทั้งระหวา่งภาคและปลายภาค ดา้นบริการสนบัสนุนการศึกษา ควรมี

ศูนย์การศึกษากระจายทุกพื้นท่ี เพื่อให้นักศึกษาติดต่อกับอาจารยแ์ละมหาวิทยาลัยได้สะดวก 

รวดเร็ว และไม่เสียค่าใชจ่้าย รวมถึงการบริการติดตามนกัศึกษาท่ีสอบไม่ผา่น 

ศรีนวล สถิตวิทยานันท์ และคณะ (2547, น. 104-110) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองการจดัการ

เรียนการสอนทางไกลและระบบเปิด ซ่ึงเป็นการวิจยัเอกสาร กลุ่มตัวอย่างท่ีทาํการศึกษา คือ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนโดยวิธีทางไกลใน 3 ลักษณะ (3 รูปแบบ) ได้แก่ 

1) สถาบนัอุดมศึกษาระบบเปิด 2) สถาบนัอุดมศึกษาระบบคู่ขนาน และ 3) สถาบนัอุดมศึกษาระบบ

ผสมผสานในแบบตลาดวิชาและแบบเครือข่ายสหกิจ โดยการคดัเลือกสถาบนัอุดมศึกษาท่ีได้รับ

การยอมรับและจดัการศึกษาในแต่ละรูปแบบทั้งภายในและต่างประเทศมารูปแบบละประมาณ 3 – 

5 สถาบนั ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. ด้านปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ : สถาบันอุดมศึกษาระบบเปิด (Single 

Mode) เนน้การจดัการศึกษาตามแนวคิดการศึกษาตลอดชีวติ เปิดโอกาสให้ทุกคนไดรั้บโอกาสทาง

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างเท่ าเทียมกัน โดยเฉพาะผู ้ท่ีไม่ มีโอกาสจะเข้าศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาแบบชั้นเรียน ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาระบบคู่ขนานเกิดข้ึนจากการจดัการเรียน

การสอนแบบชั้นเรียนปกติไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผูท่ี้อาศยั

อยู่ห่างไกล จึงขยายโอกาสโดยวิธีจดัการเรียนการสอนทางไกลคู่ขนานกบัการเรียนการสอนแบบ

ชั้นเรียน  

2. ด้านระบบการศึกษาและการบริหาร : สถาบนัอุดมศึกษาระบบเปิด (Single Mode) 

เป็นการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือต่างๆ เป็นหลกั ไม่มีชั้นเรียน การพบปะในรูปแบบ

การพบเป็นกลุ่มบา้ง สําหรับสถาบนัการศึกษาระบบคู่ขนาน จะจดัการเรียนการสอนเป็น 2 ระบบ 

ได้แก่ ระบบชั้นเรียน และระบบทางไกล แต่ผูเ้รียนตอ้งเลือกเรียนระบบใดระบบหน่ึงเท่านั้นโดย

ระบุตั้งแต่เร่ิมลงทะเบียน ส่วนสถาบนัการศึกษาระบบผสมผสานแบบตลาดวิชา จะมีการจดัการ

เรียนการสอน 2 ระบบ คือ ระบบชั้นเรียนกบัระบบทางไกล ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนระบบใด

ระบบหน่ึง หรือทั้งสองระบบผสมผสานกนั  

3. ดา้นหลกัสูตรและโครงสร้างวิชา : สถาบนัอุดมศึกษาระบบเปิด (Single Mode) 

เปิดสอนหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัประกาศนียบตัร (Non-Degree) จนถึงปริญญาเอก สาขาวิชาท่ีเปิด
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สอนมีหลากหลาย สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาระบบคู่ขนานเปิดสอนหลายระดบัเช่นเดียวกนั 

แต่จะเน้นระดบัปริญญามากกว่า ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาระบบผสมผสานทั้งแบบตลาดวิชาและ

แบบเครือข่ายสหการศึกษาจะคล้ายคลึงกับหลกัสูตรของสถาบนัแบบคู่ขนาน แต่สถาบนัแบบ

ผสมผสานประเภทเครือข่ายสหการศึกษา โครงสร้างหลกัสูตรและรายวิชาจะสามารถปรับเปล่ียน

ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงของโลก 

4. ดา้นการจดัการเรียนการสอน : สถาบนัอุดมศึกษาระบบเปิด (Single Mode) 

ดา้นการถ่ายทอดเน้ือหาจากผูส้อนไปยงัผูเ้รียนโดยส่ือประเภทต่างๆ ผูเ้รียนจะศึกษาดว้ยตนเองเป็น

ส่วนใหญ่ตามเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาระบบคู่ขนาน และสถาบนัอุดมศึกษา

ผสมผสานระบบตลาดวิชา เน้ือหาจะถูกถ่ายทอดใน 2 ลกัษณะ คือ การเรียนการสอนในชั้นเรียน 

และการเรียนดว้ยระบบทางไกลผา่นส่ือประเภทต่างๆ ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบ

เครือข่ายสหการศึกษา การถ่ายทอดเน้ือหาวชิาจะใชว้ธีิการศึกษาทางไกลเท่านั้น  

5. ด้านระบบส่ือและโครงสร้างส่ือ : ทุกสถาบนัใช้ระบบส่ือประสม โดยมีส่ือ

ประเภทใดประเภทหน่ึงเป็นส่ือหลกั และส่ืออ่ืนเป็นส่ือเสริม  

6. ด้านการประเมินการศึกษา : สถาบันส่วนใหญ่มีการประเมินการศึกษาทั้ ง

ระหว่างภาคและปลายภาค แต่สถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบตลาดวิชาจะใช้วิธีการ

ประเมินการศึกษาเช่นเดียวกบันกัศึกษาท่ีเรียนแบบชั้นเรียน แต่สถาบนัอุดมศึกษาระบบผสมผสาน

แบบเครือข่ายสหการศึกษา การประเมินจะข้ึนอยู่กับแต่ละสถาบันท่ีเป็นเครือข่าย ซ่ึงจะมีการ

ประเมินระหวา่งภาคและปลายภาค 

7. ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา : สถาบนัอุดมศึกษาระบบเปิด (Single Mode) 

ส่วนใหญ่มีนโยบายและแผนการประเมินคุณภาพท่ีชัดเจนอยู่ในแผนงานของสถาบนั สําหรับ

สถาบนัอุดมศึกษาระบบคู่ขนานมีการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ส่วนสถาบนัอุดมศึกษา

ระบบผสมผสานแบบเครือข่ายสหการศึกษา จะเป็นการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นหลกั  

นยันา รัตนสุวรรณชาติ (2551, น. 9-54) ไดท้าํการศึกษาและนาํเสนอรูปแบบการ

จดัการการศึกษาระบบทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยตวัแบบท่ีนาํเสนอน้ีมี

ท่ีมามาจากการศึกษาวิจยัอย่างเป็นระบบ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ สถาบนัท่ีมีการจดั

การศึกษาทางไกลซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ สถาบนัอุดมศึกษาแบบเปิด สถาบนัอุดมศึกษาระบบคู่ขนาน 

และสถาบนัอุดมศึกษาระบบผสมผสาน โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสาร ตาํรา และผลงานวิจยัต่างๆ 

และการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi) เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการศึกษา

ทางไกล จํานวน 18 ท่าน และให้กลุ่มผู ้ทรงคุณวุฒิจ ํานวน 4 ท่านเป็นผู ้ประเมินและยืนยนั

ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการสําหรับการศึกษาทางไกล ผลของการศึกษา พบวา่ การจดัการ
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สําหรับการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยนั้นประกอบไปดว้ย 9 องคป์ระกอบหลกัๆ 

ซ่ึงรวมถึง การวางแผนกลยุทธ์ โครงสร้างการจดัการบริหาร การจดัการบุคลากร งบประมาณ ภาวะ

ผูน้าํ การร่วมมือประสานงาน การสร้างเครือข่าย การประเมินผล และการประกนัคุณภาพ 

สุรเชต น้อยฤทธ์ิ (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แบบจาํลองการจดัการศึกษาทางไกล

ทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ 

นิสิตนกัศึกษา จาํนวน 2,437 คน อาจารย ์จาํนวน 503 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการศึกษาทางไกล 

จาํนวน 18 คน และผูบ้ริหารท่ีประเมินแบบจาํลอง จาํนวน 30 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมของ

แบบจาํลอง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั พบวา่ 

1. มหาวิทยาลัยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มีการจดัการการศึกษา

ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือเสริม นอกเหนือจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  

2. แบบจาํลองการจดัการศึกษาทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ไดแ้บบจาํลองท่ี

ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนของมหาวิทยาลยั ด้านหลกัสูตร

และการสอน ดา้นการสนบัสนุนคณาจารย ์ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียน และดา้นการประเมินผลและ

ควบคุมคุณภาพ และมีองค์ประกอบย่อย 23 องค์ประกอบย่อย ผลการประเมินแบบจาํลอง พบว่า 

แบบจาํลองมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  

กานต ์บุญศิริ และคณะ (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา

ทางไกลสําหรับโครงการจดัตั้งวทิยาลยัสหวทิยาการเพื่อการพฒันา (CID) มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาทางไกลสําหรับ

โครงการจดัตั้งวิทยาลยัสหวิทยาการเพื่อการพฒันา (CID) มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถมัภ ์กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษาของโครงการ

จดัตั้งวทิยาลยัสหวทิยาการเพื่อการพฒันา (CID) จาํนวน 318 คน ผลการวจิยั พบวา่ 

1. รูปแบบการจดัการศึกษาทางไกลของโครงการจดัตั้งวิทยาลยัสหวิทยาการ

เพื่อการพฒันา (CID) มีการกาํหนดนโยบายและแผนในการจดัการศึกษาทางไกล การบริหารและ

การจดัการเรียนการสอน และการประกนัคุณภาพการศึกษา  

2. กระบวนการจดัการเรียนการสอน เป็นแบบผสมผสานระหว่างการเรียนการสอน

แบบชั้นเรียนและการเรียนการสอนแบบทางไกลผา่นระบบ MIS Moodle 

 โอภาส เกาไศยาภรณ์ และคณะ (2557, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันา

รูปแบบการศึกษาทางไกลเพื่อการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเส่ียงภยัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมี
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จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบการศึกษาทางไกลเพื่อการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเส่ียงภยัจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ศึกษานิเทศก ์ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 112 คน และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในพื้นท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 237 คน ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบการศึกษาทางไกลเพื่อการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเส่ียงภยัจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ห้องเรียนตน้ทาง 2) ห้องเรียนปลายทาง 

และ 3) ระบบห้องเรียนทางไกลและระบบถ่ายทอดสัญญาณเพื่อการศึกษาและพฒันาในพื้นท่ีเส่ียง

ภยัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. รูปแบบการศึกษาทางไกลเพื่อการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเส่ียงภยัจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การจดัการเรียน

การสอน และ 3) การประเมินผล 

 นอกจากน้ี ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2558, น. 15-9 – 15-15) ไดน้าํเสนอองค์ประกอบ

การจดัการศึกษาไทยในอนาคตครอบคลุมถึงอุดมการณ์ คุณลกัษณะผูส้าํเร็จการศึกษาหรือบณัฑิตท่ี

พึงประสงค์ หลกัสูตร ระบบการเรียนการสอน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สภาพแวดลอ้ม

การศึกษา การประเมิน และการประกนัคุณภาพ 

7.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาทางไกล สามารถ

จาํแนกออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ รูปแบบการศึกษาทางไกล และองค์ประกอบของการจดั

การศึกษาทางไกล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นรูปแบบการศึกษาทางไกล มีผูท้าํการวจิยัหลายท่าน ดงัน้ี 

วิคก้ี แอล โคเฮน (Vicki L. Cohen, 2002, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง 

การสอนการเรียนทางไกล : รูปแบบใหม่ของการประเมิน ผลการวิจัยแสดงให้ เห็นว่ามี

สถาบนัการศึกษาในระดบัสูงที่ไดจ้ดัการเรียนการสอนทางไกล โดยใช้คอมพิวเตอร์กนัมากข้ึน 

จึงมีความจาํเป็นท่ีการจดัการเรียนเช่นน้ีจะตอ้งไดรั้บการประเมินอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้การ

ประเมินในรูปแบบใหม่ งานวิจยัน้ีมุ่งประเด็นการประเมินการใช้คอมพิวเตอร์ทางไกล ใน 6 ดา้น 

คือ 1) ด้านการเรียนการสอน 2) ด้านการพฒันาชุมชนของผูเ้รียน 3) ด้านผูส้อน 4) ด้านผูเ้รียน 

5) ดา้นการวางแผนและระบบของวชิา และ 6) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 

โรเบิร์ต ดบัเบิลย ูเมนเดนฮอลล์ (Robert W. Mendenhall, 2003, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั

เร่ืองแบบจาํลองและหลกัสําคญัสําหรับการศึกษาทางไกลท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาทางไกลท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นฐานไดรั้บการยอมรับมากข้ึนและกลายเป็นส่วนสําคญัของ
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การอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา การสร้างแบบจาํลองการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพใหม่โดยใช้

ประโยชน์จากจุดแข็งของเทคโนโลยี ดุษฎีนิพนธ์น้ีบนัทึกขอ้มูลแบบจาํลองใหม่สําหรับการศึกษาท่ี

ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐาน และค้นหาหลักสําคัญของการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีรวมกันไวใ้น

แบบจาํลอง แบบจาํลองดงักล่าวไดรั้บการพฒันาข้ึนมากวา่ 4 ปี ในรูปแบบของมหาวทิยาลยัใหม่ คือ 

มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น กอฟเวนเนอร์ (Western Governors University : WGU) และไดด้ดัแปลงและ

ปรับปรุงให้ดีข้ึนผ่านหลกัสูตรการวิจยัเชิงปฏิบติัการ หลกัสําคญัของแบบจาํลอง คือ การเน้นการ

เรียนของแต่ละบุคคล ซอฟต์แวร์ช่วยสอนแบบมีปฏิสัมพนัธ์ และประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีนาํมา

ประกอบกนัได ้รวมถึงโปรแกรมการให้คาํปรึกษาท่ีดี ซ่ึงมีการอธิบายขอ้ดีในดา้นโอกาสทางการ

เรียนท่ีมีอิสระด้านเวลาและสถานท่ี พร้อมดว้ยความสําคญัของการสร้างสังคมแห่งการเรียนและ

องค์ประกอบด้านอัตราความเร็วในการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา หลักสําคัญอ่ืนๆ ได้แก่ 

แนวความคิดภายใต้การแบ่งปันรายวิชาขององค์กรและแหล่งการเรียน และหลักการว ัดและ

ประเมินผล การนาํเสนอแบบจาํลองและหลกัสาํคญัสาํหรับการศึกษาทางไกลในดุษฎีนิพนธ์น้ีไดรั้บ

การออกแบบมาเพื่อเป็นประโยชน์กับผูท่ี้สนใจในการพฒันาคุณภาพอุดมศึกษาทางไกลแบบ

ออนไลน์ (Online) 

โลริอัล แอล แมคไกว (Loreal L. Maguire, 2008, บทคัดย่อ) ได้ดาํเนินการวิจัย

กรณีศึกษาเชิงคุณภาพเร่ืองการพฒันานโยบายการศึกษาทางไกลของระบบอุดมศึกษารัฐในมุมมอง

ของอาจารย ์มีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจมุมมองของอาจารย์ท่ีมีต่อกระบวนการพฒันานโยบาย

การศึกษาทางไกล โดยมุ่งศึกษาเฉพาะอาจารยที์่มีประสบการณ์การสอนออนไลน์ (Online) 

ของสถาบนัอุดมศึกษา 3 แห่งภายในระบบอุดมศึกษารัฐ โดยใช้กรอบแนวความคิดของ Multiple 

Stream Model ซ่ึงเป็นการพฒันานโยบายการบริหารรัฐที่ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี 

การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การสังเกตการณ์ และการวเิคราะห์วรรณกรรม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

คน้ควา้รายละเอียดเก่ียวกบัระบบรัฐและสถาบนั และเพื่อทราบมุมมองของอาจารยเ์ก่ียวกบัการมี

ส่วนร่วมในการสอนทางไกลและในการพฒันานโยบาย 

ผลการศึกษาท่ีสําคญั คือ ความสนใจของอาจารยใ์นการพฒันานโยบายการศึกษา

ทางไกล อาจารยท่ี์ได้รับการสัมภาษณ์เช่ือว่า ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และการสนับสนุน

นกัศึกษาเป็นเพียงตวัอย่างของสาเหตุว่าทาํไมอาจารยเ์หล่าน้ีจึงควรมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา

นโยบายการศึกษาทางไกล ผลการศึกษาท่ีได้เพิ่มเติม คือ ระดับความกระตือรือร้นของอาจารย์

สํ าหรับการสอนออนไลน์  (Online) ผลกระทบทางบริบทต่อการมี ส่ วนร่วมของอาจารย์ใน

กระบวนการพฒันานโยบาย ผลดีของการใช้ Multiple Stream Model ในการสร้างนโยบายการศึกษา

ทางไกล และการขยายของ Multiple Stream Model ในระบบการพฒันานโยบายการศึกษาทางไกล  
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 คลาลิด ซาลีม และมูมตสั อาฮ์มดั (Khalid Saleem and Mumtaz Ahmad, 2011, p. 

21-35) ไดเ้สนอภาพร่าง (Sketch) ของรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับการเพิ่มจาํนวนผูรู้้หนง้สือ 

(Adult literacy) ในประเทศปากีสถาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โปรแกรมการรู้หนังสือใน

อดีตของประเทศปากีสถาน และเพื่อสร้างรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับการรู้หนงัสือ ประชากร

และกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรของแผนกการศึกษานอกระบบและการศึกษาทางไกล (Department 

of Distance and Non-formal Education)  แ ล ะ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ม ว ล ช น  (Institute of Mass 

Education) ของมหาวิทยาลัยเปิดอัลลามา อิคบัล อิสลามาบัด (Allama Iqbal Open University 

Islamabad) จาํนวน 13 คน และผูบ้ริหาร จาํนวน 29 คน โดยใช้วิธีการสํารวจ ผลการวิจยั พบว่า 

รูปแบบการศึกษาทางไกลจะประกอบดว้ยโปรแกรมการเรียน นโยบาย งบประมาณ ส่ือการสอน 

ผูส้อน ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) และการสนบัสนุนผูเ้รียน 

 คาร์ลอส จี จิออร์เกตต้ี ลูซิล่า โรมีโร่ และมาร์ซีล่า วีร่า (Carlos G. Giorgetti, 

Lucila Romero and Marcela Vera, 2013, p. 301-315) ได้เสนอการพฒันาในการออกแบบรูปแบบ

การประเมินคุณภาพเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา รูปแบบการประเมินคุณภาพครอบคลุม 3 มิติ คือ 

1) ความเป็นวิชาการ (การเรียนและการสอน การวิจยั และงานด้านสังคม) 2) การจดัการสถาบนั 

(การวางแผนกลยุทธ์ การจดัการอยา่งเป็นระบบ และการจดัการและการติดตาม) และ 3) การสนบัสนุน

การศึกษา (ผูส้อน เคร่ืองมือ สวสัดิการสําหรับนักศึกษา แหล่งด้านการเงิน และการรวมตวัของ

สมาคม) 

ประเด็นด้านองค์ประกอบของการจัดการศึกษาทางไกล มีนกัการศึกษาหลายท่าน

ท่ีไดท้าํการศึกษา ดงัน้ี 

เนียล เคนเนท จามานเดอร์ (Niel Kenneth Jamandre, 2011, p. 90-97) ได้เสนอ

องค์ประกอบท่ีสําคญัของการพฒันาการจดัการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเปิดฟิลิปปินส์ 

(University of the Philippines Open University : UPOU) ซ่ึงประกอบด้วย คุณภาพของการศึกษา

ทางไกล (Quality of distance education) บริการดา้นการจดัการ (Administrative service) การพฒันาผูส้อน 

(Faculty development) และผลสะทอ้นกลบัจากผูเ้รียน (Student feedback) 

แอนซ่ี มินนาร์ (Ansie Minnar, 2013, p. 81-108) ได้ศึกษาและรวบรวมยุทธวิธี

สําหรับการวางแผนและการนําการศึกษาทางไกลมาใช้ในสถาบนัอุดมศึกษา จากบทความและ

หนังสือด้านการศึกษาทางไกล ผลของการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีสําคญั 4 ประการ คือ (1) การวางแผน 

กลยทุธ์ (2) นโยบาย (3) ระบบ และ (4) ความทา้ทาย  

อูปาสนา ทาปลิยาล (Upasna Thapliyal, 2014, p. 60-67) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการ

จดัการศึกษาทางไกลในมิติดา้นคุณภาพ จากการสํารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท



101 

ของมหาวิทยาลยัปันจาบ (Panjab University) จาํนวน 100 คน ผลของการสํารวจ พบว่า นกัศึกษา

รับรู้ถึงมิติคุณภาพด้านหลกัสูตร โครงสร้างพื้นฐาน วสัดุการเรียน บริการสนับสนุนผูเ้รียน 

การประเมินผล และการประกนัคุณภาพ  

หยาง ซิเจียน (Yang Zhijian, 2014, p. 1-13) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จของ

การวางแผนและการนาํการศึกษาทางไกลมาใช้ของมหาวิทยาลยัเปิดในประเทศจีน (Open University 

of China : OUC) ไดแ้ก่ หลกัสูตร โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี ผูส้อน บริการสนับสนุนผูเ้รียน 

การประเมินผล และการประกนัคุณภาพ  

สูเฟียนา คลาทูน มาลิก (Sufiana Khatoon Malik, 2015, p. 238-248) ซ่ึงได้เขียน

บทความเพื่อนาํเสนอปัจจยัท่ีทาํให้โปรแกรมการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษามีคุณภาพ 

อนัประกอบดว้ย พนัธกิจและภารกิจของสถาบนั หลกัสูตร โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี 

การสนบัสนุนการวิจยั ผูส้อน สภาแห่งชาติ บริการสนับสนุนผูเ้รียน การวดัและประเมินผล 

การติดตาม และกระบวนการรับนกัศึกษา  

โทมสั จี ไรอนั และเดวิด ซี ยงั (Thomas G. Ryan and David C. Young, 2015, p. 15-30) 

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาทางไกลในประเด็นการประเมินผลดา้นมาตรฐาน ซ่ึงผูว้ิจยันาํเสนอ 15 

ตวัช้ีวดั ได้แก่ การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบัอาจารย ์(Student-teacher Interaction) เทคนิค

การเรียนแบบลงมือปฏิบัติ (Active Learning Techniques) ผลสะท้อนกลับ (Prompt Feedback) 

วธีิการเรียนท่ีหลากหลาย (Respect Diverse Ways of Learning) บริการสนบัสนุนนกัศึกษา (Student 

Support Services) บ ริก ารส นับ ส นุ น ค ณ าจารย์ (Faculty Support Services) ก ารป ระเมิ น ผ ล

โปรแกรม (Program Evaluation and Assessment) วิสัยทศัน์สถาบนั (Institute Vision) การวางแผน 

(Planning) เค ร่ืองมือและส่ือการสอนท่ี เหมาะสม (Appropriate Tools and Media) แผนของ

เทคโนโลยี (Documented Technology Plan to Ensure Quality) ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลย ี

(Reliability of Technology) ทรัพยากร (Institutional Support and Resources) การนาํคู่มือไปปฏิบติั 

(Implementation of Guidelines) และคู่มือโครงสร้างรายวชิา (Course Structure Guidelines) 

นอกจากน้ียงัมีองค์กร สถาบนั หรือหน่วยงานนานาชาติและระหว่างประเทศท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลไดก้าํหนดมาตรฐานการศึกษาทางไกล เช่น  

Council for Higher Education Accreditation (CHEA) (2002) ไดท้บทวน 7 ปัจจยั

หลกัของกิจกรรมสถาบนัดา้นคุณภาพการเรียนทางไกล ไดแ้ก่ พนัธกิจสถาบนั (Institutional Mission) 

โครงสร้างองคก์ร (Organizational Structure) ทรัพยากร (Institutional Resources) หลกัสูตรและการ

สอน (Curriculum and Instruction) การสนับสนุนคณาจารย์ (Faculty Support) การสนับสนุน

นกัศึกษา (Student Support) และผลการเรียนของนกัศึกษา (Student Learning Outcomes) 
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Open & Distance Learning Quality Council (ODLQC) (2005) ไดเ้สนอมาตรฐาน

คุณภาพการเรียนทางไกล อนัประกอบดว้ย 6 มิติ ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ (Outcome) ทรัพยากร (Resources) 

การสนับสนุน (Support) การขาย (Selling) ผูใ้ห้บริการ (Providers) และข้อกําหนดของความร่วมมือ 

(Collaborative Provision)  

The Quality Matters Program (QM) (2013) มีการกําหนดมาตรฐานรูบริคหรือ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วยตวัช้ีวดั 8 ด้าน คือ ภาพรวมและการแนะนํารายวิชา 

(Course Overview and Introduction) วตัถุประสงค์การเรียน (Learning Objectives) การวดัและ

ประเมินผล (Assessment and Measurement) วสัดุการสอน (Instructional Materials) ปฏิสัมพนัธ์

และการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน (Learner Interaction and Engagement) เทคโนโลยีรายวิชา (Course 

Technology) การสนบัสนุนผูเ้รียน (Learner Support) และการเขา้ถึง (Accessibility) 

The United States Distance Learning Association (USDLA) (2015) ในส่วนของ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพไดก้าํหนดมาตรวดั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีสถาบนัตอ้งมีมาก่อน (Institutional 

Prerequisites) การบริหาร ภาวะผูน้ําและการจัดการ (Administration, Leadership, and Management) 

บริการกิจการนกัศึกษา (Student Affairs) การสอนและการเรียน (Teaching and Learning) 

และโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  

7.3  สรุปแนวคิด องค์ประกอบ รูปแบบ และงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการจัดการศึกษาทางไกล 

 โดยสรุปองค์ประกอบของรูปแบบการศึกษาทางไกล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จาก

เอกสาร ต่างๆ งานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ แบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสารตาํราต่างๆ ในดา้นแนวคิดและหลกัการท่ีเก่ียวกบัการศึกษา

ทางไกล ได้แก่ ความหมายของการศึกษาทางไกล ปรัชญาและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา

ทางไกล แนวคิดและหลกัการเก่ียวกับการศึกษาทางไกล หลกัการสําคญัของการศึกษาทางไกล 

พฒันาการของการศึกษาทางไกลในประเทศและต่างประเทศ องคป์ระกอบและขั้นตอนของการจดั

การศึกษาทางไกล รูปแบบของการศึกษาทางไกล  การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัใน

ประเทศไทย และการวจิยัอนาคต 

 2. ศึกษาจากงานวิจัย ซ่ึงการศึกษาจากงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ 

สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 2.2 และตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสังเคราะห์องคป์ระกอบระบบการศึกษาทางไกล  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงการสังเคราะห์องคป์ระกอบระบบการศึกษาทางไกลจากวรรณกรรมในต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า เป็นการวิจยั

และพฒันา (Research and Development: R&D) โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยใน

ปัจจุบนั 

 2. เพือ่พฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

 3. เพื่อประเมินและรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

ทั้งน้ี มีวธีิดาํเนินการในการวจิยัคร้ังน้ีจาํแนกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทย

ในปัจจุบนั 

ระยะท่ี 2 พฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

ระยะท่ี 3 ประเมินและรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาเกีย่วกบัระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยใน

ปัจจุบัน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ศึกษาสภาพและปัญหาในการจดัการศึกษาทางไกลของ

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยในปัจจุบนั ศึกษาแบบปฏิบติัท่ีดีในการจดัการศึกษาทางไกลของ

สถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศ และวเิคราะห์ทิศทางและแนวโนม้การศึกษาทางไกลของประเทศ

ไทยและต่างประเทศ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศไทยในปัจจุบัน มีรายละเอียดการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการจดัการ

เรียนการสอนทางไกล จาํนวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง และมหาวิทยาลยัรังสิต ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกล จาํนวน 1,083 คน  

 



113 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใชต้าราง Krejcie and Morgan 

โดยสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 285 คน จากสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการ

จดัการเรียนการสอนทางไกล จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง และมหาวทิยาลยัรังสิต เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และแนวทางในการจดัการศึกษา

ทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยในอนาคต  

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมูลในขั้ นตอนท่ี  1 ของระยะท่ี  1 คือ 

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา และแนวทางใน

การจดัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยในอนาคต ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยั

สร้างข้ึน โดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ เพื่อ

รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งน้ี แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 

ตอนท่ี 3 สภาพการบริหารจดัการการศึกษาทางไกลในปัจจุบนั 

ตอนท่ี 4 ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัในการจดัการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั  

ตอนท่ี 5 ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในอนาคต 

ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1.  ผูว้ิจยัได้ยกร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั จากนั้นนาํไปปรึกษากบั

อาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้มีความชัดเจนยิ่งข้ึนและนําไปให้

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการศึกษาทางไกล ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ดา้นวิจยั และดา้น

การวดัและประเมินผลการศึกษาตรวจสอบความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยัและการใช้

ภาษา โดยการวิเคราะห์ค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซ่ึงไดก้าํหนดค่าดชันีความ

สอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั .50 แสดงว่ามีความเหมาะสมใช้ได้ นาํขอ้มูลจากการวิเคราะห์เพื่อ

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ และนาํไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มี

ลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวข้อง

การศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการจดัการเรียนการสอนทางไกล 

จาํนวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัปทุมธานี มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย และสถาบนัรัชต์ภาคย ์

จาํนวน 30 คน หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ 
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(Item-Total Correlation) โดยเป็นการสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการ

จดัการเรียนการสอนทางไกลในอนาคตของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ระหวา่ง 0.20-1.00 

และหาค่าความเช่ือมัน่รวมโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) มีค่าเท่ากบั 0.914 ถือวา่ใชไ้ด ้(บุญชม 

ศรีสะอาด 2545, น. 120) แบบสอบถามฉบบัน้ีมีคุณภาพท่ีกาํหนด จึงนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย  

3.1 พฒันาแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจริงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการจัดการเรียนการสอนทางไกล และ

ขอ้เสนอแนะในประเด็นของแนวทางการศึกษาทางไกลในอนาคต 

3.2 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

วิเคราะห์โครงสร้าง ความตรงของเน้ือหา และความชัดเจนในการใช้ภาษาเพื่อส่ือความหมาย 

จากนั้นนาํขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุไปปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัต่อไป 

3.3 นาํแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมี

การจดัการศึกษาในระบบทางไกลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัปทุมธานี 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย และสถาบนัรัชตภ์าคย ์

3.4 รวบรวมขอ้มูลจากสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการจดัการศึกษาใน

ระบบทางไกล จาํนวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

และมหาวทิยาลยัรังสิต  

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 ของระยะท่ี 1 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการไวด้งัน้ี 

1. ประสานงานกบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการจดัการเรียนการสอน

ทางไกล เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2. ติดต่อสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอหนงัสือ

เพื่อทดลองเคร่ืองมือ และขอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. ส่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

การศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีการจดัการเรียนการสอนทางไกล 

เพื ่อ ขอความ ร่วมมื อในการตอบ แบ บ ส อบ ถาม  และเก็บรวบ รวมแบ บ สอบ ถามคืนจาก

สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งภายใน 30 วนั (ระหว่างวนัท่ี 15 ธันวาคม 2559 – 14 มกราคม 2560) 

เพื่อนาํมาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 เม่ือได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้อ 4 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจ ัย

ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 100) 

 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีค่าอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีค่าอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีค่าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาแบบปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษาใน

ต่างประเทศ มีรายละเอียดการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาใน

ต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดีและประสบผลสาํเร็จในการจดัการศึกษาทางไกล จาํนวน 5 แห่งๆ 

ละ 3 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 15 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง  

1.2 อาจารยท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาใน

ต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดีและประสบผลสาํเร็จในการจดัการศึกษาทางไกล จาํนวน 5 แห่งๆ 

ละ 5 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 25 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่  

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) สําหรับผูบ้ริหารและอาจารย์ท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติั

ท่ีดีและประสบผลสาํเร็จในการจดัการศึกษาทางไกล ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ตอน  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 

ตอนท่ี 3 ความสาํเร็จในการจดัการศึกษาทางไกลดา้นการบริหารและดา้นวชิาการ 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 คดัเลือกสถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษา โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 

ซ่ึงเร่ิมตน้จากการสืบคน้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนทางไกลในทวปีต่างๆ รวม 5 

ทวีป ได้แก่ ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปออสเตรเลีย ทวีปเอเซีย และทวีปแอฟริกา โดยจาํแนก

สถาบนัอุดมศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) สถาบนัอุดมศึกษามีการจดัการศึกษาทางไกลแบบเด่ียว 
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(Single Mode) จาํนวน 3 แห่ง ได้แก่ Open University (United Kingdom), Indira Gandhi National 

Open University (India) และ University of South Africa (UNISA, South Africa) และ (2) สถาบนัอุดมศึกษาท่ี

มีการจดัการศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน (Dual Mode) จาํนวน 2 แห่ง ได้แก่ University of Northeastern 

(United States of America) และ Massey University (New Zealand) ทั้งน้ี มีเกณฑ์ในการคดัเลือก 3 

ประเด็น คือ (1) ประเภทของการจดัการศึกษาทางไกล ซ่ึงไดแ้ก่ การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (Single 

Mode) หรือ การศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน (Dual Mode) (2) เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีก่อตั้งมา

มากกวา่ 25 ปี และ (3) มีจาํนวนนกัศึกษาทางไกลมากกวา่ 10,000 คน ในกรณีท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษามี

การจดัการศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (Single Mode) หรือ มีจาํนวนนกัศึกษาทางไกลมากกวา่ 3,000 คน 

ในกรณีท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษามีการจดัการศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน (Dual Mode) 

3.2 ศึกษารวบรวมขอ้มูลสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดี

และประสบผลสําเร็จ (Best Practices) ในการจดัการศึกษาทางไกล จาํนวน 5 แห่ง ใน 5 ทวีป ซ่ึงเป็น

สถาบนัการศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (Single Mode) จาํนวน 3 แห่ง และสถาบนัการศึกษาทางไกล

แบบคู่ขนาน (Dual Mode) จาํนวน 2 แห่ง โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจยั และเวบ็ไซต์ท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.3 พัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อรวบรวมข้อมูล

สถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดีและประสบผลสําเร็จในการจดัการศึกษา

ทางไกลจากมหาวทิยาลยั จาํนวน 5 แห่ง ใน 5 ทวปี 

3.4 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวุฒิ

ดา้นภาษาต่างประเทศเก่ียวกบัความชดัเจนในการใช้ภาษาเพื่อส่ือความหมาย จากนั้นนาํขอ้เสนอแนะท่ี

ไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุไปปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัต่อไป 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

4.1 สืบค้นอีเมล (E-mail) ของผูบ้ริหารและอาจารย์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศ จากเวบ็ไซต ์(Website) ของสถาบนัอุดมศึกษา

ในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดีและประสบผลสําเร็จในการจดัการศึกษาทางไกล จาํนวน 5 แห่ง 

ใน 5 ทวปี รวมจาํนวนทั้งส้ิน 40 คน เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.2 ส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ไปยงัผูบ้ริหารและอาจารยท่ี์

ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติั

ท่ีดีและประสบผลสําเร็จในการจดัการศึกษาทางไกลจากสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 5 แห่ง ใน 5 ทวีป 

รวมจาํนวนทั้งส้ิน 40 คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน เพื่อนาํมาประมวลผลและวิเคราะห์

ขอ้มูล 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

การสรุปประเด็น และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและ

ต่างประเทศ มีรายละเอียดการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.  แหล่งข้อมูลทีศึ่กษา 

เอกสาร และเวบ็ไซต ์(Website) ของหน่วยงานและองคก์รระดบัประเทศและระดบั

นานาชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ (Accreditation Bodies 

for Distance Learning และ Global Distance Learning Associations) 

 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ 

แบบวิเคราะห์สําหรับเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกับทิศทางและแนวโน้มการศึกษา

ทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจ รวบรวม และวิเคราะห์

นโยบาย/แผนงาน รวมทั้งยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษาโดยมีจุดเน้นท่ีสําคญัด้านการศึกษา

ทางไกล และเพื่อศึกษาแนวโน้มและทิศทางการศึกษาทางไกลท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย/แผนงาน 

และแนวทางพฒันาการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย ทิศทาง และแนวโน้มการศึกษาทางไกลของ

ประเทศไทยและต่างประเทศในอนาคต 10 ปีขา้งหนา้ ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 - 2568 

3.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย ทิศทาง และแนวโน้มการศึกษา

ทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศในอนาคต 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ประสานงานกบัหน่วยงานทางด้านการศึกษา และคน้ควา้ ศึกษา รวบรวมขอ้มูล 

รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย แผนงาน ยุทธศาสตร์ ทิศทาง และแนวโน้มการศึกษา

ทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบวิเคราะห์สําหรับเปรียบเทียบขอ้มูล ใช้การวิเคราะห์

เน้ือหา 
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ระยะที่ 2 พัฒนาระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า มีรายละเอียด

การดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. นาํผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และแนวทางในการจดัการศึกษาทางไกล

ของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีจดัการเรียนการสอนทางไกล การศึกษาแบบปฏิบติัท่ีดีใน

การจดัการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ และการวิเคราะห์ทิศทางและ

แนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ มาสังเคราะห์กบัการทบทวนเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัการศึกษาทางไกล เพื่อจดัทาํร่างระบบการศึกษาทางไกล

ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหนา้ 

2. พฒันาร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหนา้ 

3. การนําเสนอร่างระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยใน

ทศวรรษหนา้ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

4. การปรับปรุงแกไ้ขร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย

ในทศวรรษหน้าตามความเห็นของปรึกษาหลักและอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ทาํให้ได้ร่างระบบ

การศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหนา้ 

 

ระยะที่ 3 ประเมินและรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษ

หน้า ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ ประเมินระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหน้า และรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ดังมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ข้ันตอนที่ 1 ประเมินระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า มี

รายละเอียดการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกล ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิการศึกษาในระดบั

ปริญญาโทข้ึนไป มีผลงานวิชาการด้านการเขียนตาํรา บทความ และ/หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวกับ

การศึกษาทางไกล และ/หรือเคยปฏิบติังานดา้นการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาในระดบัท่ี

ไดรั้บการยอมรับในวงวิชาการในด้านการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

จาํนวน 17 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง  
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เค ร่ืองมือวิจัยด้วยเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

จาํนวน 3 ฉบบั ประกอบดว้ย 

 ฉบบัท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซ่ึงใชส้ัมภาษณ์

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกล จาํนวน 17 คน โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบและแสดงความ

คิดเห็นอยา่งอิสระ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์/สังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือสําหรับ

ทาํเดลฟาย ทั้งน้ี แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาระบบการศึกษา

ทางไกลทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อกาํหนดเป็นกรอบโครงสร้างของระบบ และนํามา

กําหนดเป็นข้อคาํถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นโดยอิสระเก่ียวกับระบบศึกษาทางไกลของ

สถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้าในดา้นอุดมการณ์ การบริหารและการจดัการ 

หลกัสูตร ผูส้อน ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล การ

ให้บริการการศึกษาทางไกล การวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกล การประกัน

คุณภาพ และการวจิยัสาํหรับการศึกษาทางไกล 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยคณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ไดพ้ิจารณา

ความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสมในการใช้ภาษาส่ือความเข้าใจ จากนั้ นนํามาแก้ไข

ปรับปรุง เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของแบบสมัภาษณ์ก่อนดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 

ระดบั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษ

หน้า ซ่ึงเป็นการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการศึกษาทางไกล จากการ

สัมภาษณ์ในรอบแรก นาํมาสร้างเป็นแบบสอบถามให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกล 

ตอบในรอบท่ี 2 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํไปให้คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์พิจารณาตรวจสอบอีกขั้น

หน่ึง ก่อนนาํส่งใหก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกลกลุ่มเดิมตอบในรอบท่ี 2 

ฉบบัท่ี 3 เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

และช่องแสดงความคิดเห็นเพื่อให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 17 คนเดิมแสดงเหตุผลกรณียืนยนั 

ความคิดเห็นเดิม หรือในกรณีท่ีเปล่ียนความคิดเห็นใหม่ให้สอดคล้องกับผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน

แบบสอบถามในรอบท่ี 3 น้ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดแ้สดงค่ามธัยฐาน 

(Median) และค่าพิสัยระหว่าง ควอร์ไทล์ (Interquartile range) ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบไวใ้นรอบท่ี 2 ดว้ย 

เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับผูเ้ช่ียวชาญใช้ประกอบในการตดัสินใจก่อนทาํการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยั
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ได้นาํไปให้คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์พิจารณาตรวจสอบอีกขั้นหน่ึง ก่อนนําส่งให้กลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมตอบในรอบท่ี 3 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 นาํร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษ

หน้า ให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกลพิจารณา โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

การศึกษาทางไกลจาํนวน 17 คน ตามกระบวนการวิจยัด้วยเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic 

Delphi Futures Research) แลว้สร้างเป็นแบบสอบถาม 

3.2 นาํแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกลจาํนวน 

17 คนเดิม จาํนวน 2 รอบ โดยรอบท่ี 1 ให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบตามความคิดเห็น ซ่ึงใช้แบบสอบถาม

แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และรอบที่ 2 ให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัคาํตอบ 

โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีเน้ือหาสาระเช่นเดียวกบั

รอบท่ีแลว้ พร้อมทั้งแสดงค่าสถิติโดยไดแ้สดงค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์

(Interquartile range) ของกลุ่มและความคิดเห็นเดิมของผูต้อบเพื่อให้ผูต้อบไดท้บทวนคาํตอบเดิม

ของตนเองอีกคร้ัง 

3.3 สรุปผลการตอบแบบสอบถามทั้งหมด แลว้นํามาสร้างเป็นระบบการศึกษา

ทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจ ัยดําเนินการโดยขอความอนุเคราะห์หนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการศึกษาทางไกล จาํนวน 17 คน 

โดยแบบสัมภาษณ์ฉบบัท่ี 1 และแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 และฉบบัท่ี 3 ผูว้ิจยันาํไปให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

ทางดา้นการศึกษาทางไกลตอบและรับกลบัคืนดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

- การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

- การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่ามธัยฐาน 

และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

การพิจารณาความสอดคล้องกันของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยักาํหนด

เกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

 0.01 – 0.99 หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 

 2.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง 
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 1.50 ข้ึนไป หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัตํ่า หรือไม่มี

ความสอดคลอ้งกนั 

การพิจารณาประเด็นท่ีนาํมากาํหนดเป็นระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษา

ไทยในทศวรรษหน้า ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ประเด็นท่ีมีพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile range) 

ไม่เกิน 1.50 ซ่ึงถือว่า ข้อความนั้นมีความสอดคล้องกนัสูง ตามเกณฑ์การตดัสินระดบัฉันทามติ

สาํหรับการตอบท่ีเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548, น. 230) 

ข้ันตอนที่ 2 รับรองระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

มีรายละเอียดการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิสําหรับการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึง เป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิ

การศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป มีผลงานวิชาการด้านการเขียนตาํรา บทความ และ/หรือ

งานวิจัยท่ี เก่ียวกับการศึกษาทางไกล และ/ห รือเคยปฏิบัติงานด้านการศึกษาทางไกลใน

สถาบันอุดมศึกษาในระดับท่ีได้รับการยอมรับในวงวิชาการในด้านการศึกษาทางไกลใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 7 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง  

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระบบการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยในดา้นอุดมการณ์ การบริหารและ

การจดัการ หลักสูตร ผูส้อน ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ทางไกล การให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกล การวดัและประเมินผลของการ

เรียนการสอนทางไกล การประกนัคุณภาพ และการวจิยัสาํหรับการศึกษาทางไกล 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 รับรองคุณภาพของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษ

หนา้ โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 7 คน 

3.2 นําคําแนะนําจากการสนทนากลุ่มมาปรับเป็นระบบการศึกษาทางไกล

ระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

4.1 ดาํเนินการจดัสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ 

4.2 รวบรวมและบนัทึกขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่ม และนาํผลขอ้มูลมา

ปรับระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา  

 

ขั้นตอนการวจิัย 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการวิจยั เร่ือง ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวจิยัเร่ือง “ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้” ผูว้จิยัได้

นาํเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ผลการศึกษาสภาพและปัญหาเกีย่วกบัระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทย 

ในปัจจุบัน  

 

 ตามขั้นตอนการวจิยั 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

 1.1  ข้ันตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาทางไกลของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในปัจจุบัน  

 โดยการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลจากสถาบนัอุดมศึกษา

ในประเทศไทย 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาล ัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาล ัยรามคาํแหง 

และมหาวทิยาลยัรังสิต จาํนวน 285 คน ปรากฏผลดงัน้ี 

1.1.1  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลของมหาวิทยาลัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 53.0 รองลงมา 

คือ อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 31.2 และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.1 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาในระดบั

ปริญญาโท ร้อยละ 55.8 รองลงมา คือ วุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 32.6 และนอ้ยท่ีสุด คือ 

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 11.6 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย ์ร้อยละ 89.8 รองลงมา 

คือ เจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 6.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร ร้อยละ 4.2 

 ประสบการณ์การทํางาน และประสบการณ์การทํางานในสถาบันที่จัด

การศึกษาทางไกล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป 

ร้อยละ 42.1 รองลงมา คือ 5-10 ปี ร้อยละ 17.9 นอ้ยท่ีสุด คือ 11-15 ปี ร้อยละ 11.2  

รูปแบบการศึกษาทางไกลของสถาบันการศึกษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด 

ได้แก่ การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (Single Mode) ร้อยละ 36.5 การศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน 
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(Dual Mode) ร้อยละ 7.7 และการศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน (Triple Mode) ร้อยละ 55.8 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ประสบการณ์การทาํงาน ประสบการณ์  

ในการทาํงานในสถาบนัท่ีจดัการศึกษาทางไกล และรูปแบบการศึกษาทางไกลของ 

สถาบนัการศึกษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกดั 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (N = 285) ร้อยละ 

1. อายุ 

 นอ้ยกวา่ 30 ปี 

 31-40 ปี 

 41-50 ปี 

 มากกวา่ 50 ปี 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

3. สถานภาพ 

 ผูบ้ริหาร 

 อาจารย ์

 เจา้หนา้ท่ี 

4. ประสบการณ์การทาํงาน 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 5-10 ปี 

 11-15 ปี 

 16-20 ปี 

 ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 

 

3 

42 

89 

151 

 

33 

159 

93 

 

12 

256 

17 

 

39 

51 

32 

43 

120 

 

1.1 

14.7 

31.2 

53.0 

 

11.6 

55.8 

32.6 

 

4.2 

89.8 

6.0 

 

13.7 

17.9 

11.2 

15.1 

42.1 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (N = 285) ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ทาํงานในสถาบันทีจั่ดการศึกษาทางไกล 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 5-10 ปี 

 11-15 ปี 

 16-20 ปี 

 ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 

 6. รูปแบบการศึกษาทางไกลของสถาบันการศึกษา 

 การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (Single Mode) 

 การศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน (Dual Mode) 

 การศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน (Triple Mode) 

 

39 

51 

32 

43 

120 

 

104 

22 

159 

 

13.7 

17.9 

11.2 

15.1 

42.1 

 

36.5 

7.7 

55.8 

 

1.1.2 สรุปผลภาพรวมของสภาพการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลในปัจจุบัน

ตามองค์ประกอบ 9 ด้าน  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในภาพรวมของสภาพการบริหารจดัการ

การศึกษาทางไกลในปัจจุบนัตามองค์ประกอบทั้ง 9 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1) ดา้นอุดมการณ์ ( X = 4.55) 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

( X = 4.19) 3) ดา้นการบริหารและการจดัการ ( X = 4.16) 4) ดา้นการวดัและประเมินผลของการ

เรียนการสอนทางไกล ( X = 4.15) 5) ดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล ( X = 3.98) 6) 

ดา้นผูส้อน ( X = 3.97) 7) ด้านการให้บริการการศึกษาทางไกล ( X = 3.94) 8) ด้านผูเ้รียน ( X = 3.81) 

และ 9) ดา้นหลกัสูตร ( X = 3.77) ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อสภาพการบริหารจดัการการศึกษา 

ทางไกลในปัจจุบนัในภาพรวมทุกองคป์ระกอบ 

 

องค์ประกอบการศึกษาทางไกล ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดา้นอุดมการณ์ 4.55 .608 มากท่ีสุด 

2. ดา้นการบริหารและการจดัการ 4.16 .680 มาก 

3. ดา้นหลกัสูตร 3.77 .811 มาก 

4. ดา้นผูส้อน 3.97 .701 มาก 

5. ดา้นผูเ้รียน 3.81 .758 มาก 

6. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.19 .692 มาก 

7. ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล 3.98 .752 มาก 

8. ดา้นการใหบ้ริการการศึกษาทางไกล 3.94 .767 มาก 

9. ดา้นการวดัและประเมินผลของการเรียนการสอน

ทางไกล 

4.15 .675 มาก 

 

1.1.3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสภาพการบริหารจัดการการศึกษา

ทางไกลในปัจจุบันในแต่ละองค์ประกอบ 

 ด้านอุดมการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพดา้นอุดมการณ์ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในระดบัสูงสุด คือ 

สร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู ้ท่ีไม่มี เวลา ไม่พร้อม ไม่สะดวกท่ีจะศึกษาแบบชั้ นเรียนใน

สถานศึกษา ไม่วา่ผูน้ั้นจะอยูใ่กลห้รือไกล ( X = 4.66) และในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ส่งเสริมการศึกษา

ทางไกลผา่นส่ือการสอนประเภทต่างๆ ( X = 4.47)  

ด้านการบริหารและการจัดการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพ

ดา้นการบริหารและการจดัการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ในระดบัสูงสุด คือ มีนโยบายหรือแนวความคิดดา้นการจดัการศึกษาทางไกลเพื่อการศึกษา

ตลอดชีวิต ( X = 4.48) และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ มีการปฐมนิเทศบุคลากรทุกฝ่ายให้ไดรั้บทราบ

เก่ียวกบัการจดัการศึกษาทางไกล ( X = 3.87)  
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ด้านหลักสูตร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพดา้นหลกัสูตร 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในระดบัสูงสุด คือ มีแผนก/

ฝ่ายงานท่ีดูแลหลกัสูตรในระบบการศึกษาทางไกลโดยเฉพาะ ( X = 4.18) และในระดบัน้อยท่ีสุด 

คือ มีการเปิดหลกัสูตรในระดบันานาชาติ ( X = 3.33)  

ด้านผู้สอน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพด้านผูส้อน 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในระดบัสูงสุด คือ ผูส้อน

มีสมรรถนะดา้นความรู้ในเน้ือหาวิชา คุณลกัษณะส่ือ จิตวิทยา วิธีการสอนทางไกล เพื่อนาํไปสร้าง

สภาพแวดลอ้มให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนอยา่งต่อเน่ือง ( X = 4.06) และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ผูส้อน

ตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล และเนน้กิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม ( X = 3.89)  

ด้านผู้เรียน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพด้านผูเ้รียนใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในระดบัสูงสุด คือ ผูเ้รียนมี

ทศันคติที่ดีต่อการเรียนทางไกล มีความตั้งใจ และมีความเชื่อมัน่ว่าจะสําเร็จการศึกษาได้ 

( X = 3.93) และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ผูเ้รียนมีทกัษะการอ่าน การสรุปความ และการวิเคราะห์ 

( X = 3.64)  

ด้านการจัดการเรียนการสอน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพ

ด้านการจดัการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ในระดบัสูงสุด คือ มหาวิทยาลยัมีการกาํหนดรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทางไกลอยา่ง

ชดัเจน ( X = 4.39) และในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ มหาวิทยาลยัมีช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อเปิดโอกาส

ใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามปัญหาหรือขอ้สงสัยจากผูส้อน ( X = 4.05)  

ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นต่อสภาพดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในระดบัสูงสุด คือ มหาวิทยาลยัมีการใช้ส่ือหลากหลายประเภท 

ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์(เช่น ตาํรา และแบบฝึกหัด) และส่ืออื่นๆ (เช่น ซีดี วีซีดี และส่ือออนไลน์) 

( X = 4.47) และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ มีการพฒันาระบบการเรียนการสอนและการนิเทศผ่าน

เครือข่ายสังคม เช่น Google, YouTube, Facebook เป็นตน้ ( X = 3.70)  

ด้านการให้บริการการศึกษาทางไกล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

สภาพด้านการให้บริการการศึกษาทางไกล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.94) เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ในระดบัสูงสุด คือ มหาวิทยาลยัมีการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้ข้อมูล

ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจเขา้เรียน เช่น วธีิการรับสมคัร การลงทะเบียน เป็นตน้ ( X = 4.23) และใน
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ระดบัน้อยท่ีสุด คือ มหาวิทยาลยัมีบริการตอบปัญหานักศึกษาอย่างรวดเร็วด้วยการใช้ส่ือต่างๆ 

( X = 3.74)  

ด้านการวัดและประเมินผล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพ

ดา้นการวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในระดับสูงสุด คือ เคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลมีความ

เหมาะสมและน่าเช่ือถือได ้( X = 4.24) และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ มีการใช้วิธีการวดัผลการเรียน

หลายรูปแบบ  ( X = 4.02) ดงัแสดงในภาคผนวก จ 

1.1.4 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัญหาที่พบในปัจจุบันในการจัด

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยในแต่ละองค์ประกอบ 

 ผูว้ิจยัได้รวบรวมปัญหาในการจดัการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัท่ีมี

การเรียนการสอนทางไกลจากแบบสอบถามปลายเปิด และไดข้อ้สรุปแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 ด้านอุดมการณ์ 

1. ควรมุ่งเนน้ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวติ 

2. ปัจจุบันยงัทําได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ทั้ งจากศักยภาพของเงินทุน อุปกรณ์ 

เทคโนโลย ีและตวับุคคล 

3. ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ทุกเวลา ทุกสถานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียนซ่ึงมุ่งหวงัปริญญา 

4. ปัจจุบนันักศึกษามุ่งเพื่อเรียนให้สําเร็จการศึกษา มิได้มองว่าการศึกษา

ตลอดชีวติน้ีจะพฒันาตนเองและเพิ่มมูลค่าในตวัเองไดต้ลอดชีวิต 

5. ปัจจุบนัยงัมีพื้นท่ีท่ีไม่สามารถจดัการเรียนการสอนทางไกลให้ครอบคลุมได ้

 ด้านการบริหารและการจัดการการศึกษาทางไกล 

1. การบริหารงบประมาณและบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยการยบุรวม

สาขาหรือวชิาเอกท่ีมีผูเ้รียนนอ้ยเขา้ดว้ยกนัหรือปรับหลกัสูตรใหม่ 

2. งบประมาณท่ีไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 

3. การบริหารและการจดัการยงัไม่เป็นระบบและครบวงจรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วงจรการบริหารควรมีระบบอยา่งต่อเน่ือง 

 4. งบประมาณไม่เพียงพอ ทาํใหก้ารผลิตส่ือการสอนไม่จูงใจแก่ผูเ้รียน 

ด้านหลกัสูตร 

 1. หลกัสูตรบางหลกัสูตรไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 



129 

2. ปัจจุบนัโลกเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุควรจดัหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งและสนอง

ความตอ้งการของผูเ้รียน 

3. การผลิตหลกัสูตรอาจยงัไม่ค่อยตรงกบัท่ีตลาดตอ้งการ ทาํให้มีจาํนวน

ผูเ้รียนนอ้ย 

3. การผลิตหลกัสูตรยงัไม่หลากหลายและสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

4. การผลิตหลกัสูตรยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

5. การปรับปรุงหลกัสูตรยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) (บางหลกัสูตร) บางหลกัสูตรไม่มีผูเ้รียน แต่ยงัปิดหลกัสูตรดงักล่าวไม่ได ้

จึงควรมีการถ่ายโอนชุดวชิาใหน้กัศึกษาและสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

6. ด ้านหลักสูตรจาํเป็นอย่างยิ่งที่ต ้องดูแนวโน้มของโลกในอนาคต 

การพฒันาและการปรับปรุงหลกัสูตรอาจตอ้งอาศยัพนัธมิตรจากภายนอกหน่วยงานหรือร่วมมือกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ 

ด้านผู้สอน 

1. ผูส้อนควรพฒันาการสอนผ่านส่ือการสอนทางไกล สอนผ่านทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และใชส่ื้อเทคโนโลยใีหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. เน้นส่ือการสอนท่ีทนัสมยัเขา้กบัสภาพปัจจุบนัให้มากข้ึน เช่น e-Learning, 

e-Library การสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม YouTube Internet และโทรศพัทมื์อถือ 

3. ตอ้งพฒันาวิธีการถ่ายทอดความรู้ ตอ้งสามารถสร้างส่ือการสอนไดด้ว้ย

ตนเองตามท่ีสมควร ภาระงานควรดูขีดความสามารถในการบริหารจดัการของแต่ละคน โดยพิจารณา

จากดา้นการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ ดา้นผูเ้รียน ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาทางไกล 

 4. อาจารยผ์ูส้อนส่วนกลางกบัผูส้อนทางไกลไม่ค่อยประสานกนัในการออก

ขอ้สอบ 

ด้านผู้เรียน 

1. ผูเ้รียนบางส่วนยงัขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร

เพื่อการศึกษา เช่น กลุ่มผูส้ําเร็จการศึกษาจากสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยั (กศน.) และกลุ่มผูสู้งอาย ุ

2. นกัศึกษายงัขาดทกัษะในการเรียนดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

3. ผูเ้รียนขาดวินยัและความรับผิดชอบในการศึกษาเอกสารการเรียนการสอน 

(ไม่อ่านหนงัสือ) 
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4. ผูเ้รียนยงักา้วไม่ทนัเทคโนโลย ี

5. ผูเ้รียนคุน้กบัการช้ีนาํ ขาดวินยัและความรับผิดชอบ ตลอดจนการใช้ส่ือ

ทางไกลไม่ค่อยหลากหลาย นอกจากจะมีความจาํเป็นจริง ๆ 

6. ผูเ้รียนคุน้เคยกบัการเรียนในชั้นเรียน ในลกัษณะป้อนให้ จึงส่งผลให้การ

เรียนดว้ยการช้ีนาํตนเองมีนอ้ย ไม่คน้ควา้เพิ่มเติม (ในระดบับณัฑิตศึกษา) ไม่ค่อยอ่านตาํรา ขาดทกัษะ

ในการอ่าน แต่มีทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลย ี

7. ในระดบัปริญญาตรี นกัศึกษาขาดการอ่านเอกสารการสอน คือ ขาดทกัษะ

การอ่านและการเขียนเป็นส่วนใหญ่ 

8. ผูเ้รียนขาดทกัษะการใชส่ื้อและเทคโนโลยใีนการศึกษาทางไกล 

9. นกัศึกษาไม่ค่อยให้ความสนใจในการศึกษาโดยส่ือทางไกล เน่ืองจากไม่ได้

ส่ือสารกบัผูส้อน 

10. นกัศึกษาไม่ตอ้งการท่ีจะมาเรียนกบัส่ือ แต่นกัศึกษาตอ้งการมาเรียนกบั

ผูส้อนโดยตรง จึงมีจาํนวนนกัศึกษาท่ีมาฟังการบรรยายผา่นดาวเทียมนอ้ย 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. ควรมีรูปแบบการเรียนท่ีหลากหลายตามลกัษณะเน้ือหาวิชา และมีความ

ร่วมมือกบัสถาบนัต่างๆ เพื่อฝึกทกัษะ 

2. การเรียนการสอนปัจจุบันไม่เป็นไปตามปรัชญาท่ีมุ่งหวงัหรือตั้ งไว ้

ปัจจุบนัเป็นการเรียนแบบเผชิญหนา้  

3. ช่วงระยะเวลาในการจดักิจกรรมบางช่วงยงัไม่สอดคลอ้งกบัวิถีการทาํงาน

ของนกัศึกษา 

4. ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน มกัเกิดจาก 2 ส่วน คือ ตวัผูเ้รียนและ

ผูส้อน โดยเฉพาะในเร่ืองของการจดัการเวลาของแต่ละฝ่าย 

5. เน่ืองจากผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นผูใ้หญ่ท่ีทาํงานแลว้ อาจมีส่วนให้การเรียน

ทางไกลไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร หากไม่มีระบบการจดัการศึกษาท่ียดืหยุน่เพียงพอ 

6. ยงัเป็นการจดัการเรียนการสอนทางเดียว ไม่มีการประเมินติดตามการเขา้ถึง

และการเขา้ใชป้ระโยชน์จากผูเ้รียน 

ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล 

1. ควรปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารการศึกษาผา่นเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยั 

2. การเขา้ถึงระบบการเรียนหรือขอ้มูลและระบบการคน้หาขอ้มูลยงัยุง่ยาก 
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3. ส่ือและเทคโนโลยีตน้ทาง คือ มหาวิทยาลยัพร้อมให้บริการ แต่บางคร้ัง

ปลายทาง คือ ผูรั้บหรือนกัศึกษาไม่พร้อม 

4. ปัญหาดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกลท่ีสําคญั คือ การลงทุน 

และวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

5. ส่ือและเทคโนโลยทีางไกลยงัไม่เสถียร มกัเปล่ียนรูปแบบอยูบ่่อยๆ 

6. การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและความไม่เสถียรของระบบ ทาํให้ขาดช่วง

ในการพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งง่าย 

7. ด้านสัญญาณภาพและเสียงของการศึกษาทางไกล เม่ือเกิดภาวะฝนตก

หนักหรือสภาพอากาศแปรปรวน นักศึกษาท่ีศึกษาด้วยระบบการสอนทางไกลจะไม่สามารถรับ

สัญญาณได ้(สัญญาณล่ม) 

ด้านบริการสนับสนุนการศึกษา 

1. ควรมีศูนย์ช่วยเหลือนักศึกษาในจังหวดัท่ีมีจ ํานวนนักศึกษามากเพื่อ

ใหบ้ริการปรึกษาและใหค้าํแนะนาํเพื่อการศึกษา 

2. การจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาน้อยเกินไป ควรขยายศูนยก์ารศึกษาเพื่อให้บริการ

ผูเ้รียนในจงัหวดัต่างๆ เพิ่มข้ึน 

3. ศูนยบ์ริการการศึกษาควรมีบทบาทและศกัยภาพในการให้บริการการศึกษา

โดยการกาํหนดเป้าหมายเพิ่มมากข้ึน 

4. มหาวิทยาลยัไม่ให้ความสําคญักบัศูนยบ์ริการต่างๆ ควรใช้ศูนยใ์ห้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ 

5. การติดตามนักศึกษาก่อนเรียนระหว่างเรียน และหลงัเรียน ยงัไม่จริงจงั 

จึงขาดการวเิคราะห์นกัศึกษาลาออกกลางคนั หรือปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อมหาวทิยาลยั 

 ด้านการวดัและประเมินผล 

1. ควรมีการประเมินจากหลายรูปแบบในบางชุดวิชาท่ีมีเน้ือหายากหรือชุดวิชา

ท่ีตอ้งมีการฝึกปฏิบติั 

 ด้านการประกนัคุณภาพ 

 1. ควรมีการประเมินเป็นระยะตามกาํหนด หากสถานะหรือบริบทเปล่ียนไป

ก็ควรประเมินโดยไม่ตอ้งรอตามกาํหนด 

2. ประเด็นของการประกันคุณภาพไม่สอดคล้องต่อการศึกษาในระบบ

การศึกษาทางไกล 
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3. การประเมินคุณภาพไม่สอดคล้องกับหลักการการศึกษาทางไกล 

รายละเอียดขอ้ประเมินยงัยึดติดกบัมหาวิทยาลยัปิด ผูก้าํหนดขอ้ประเมินไม่เขา้ใจระบบการศึกษา

ทางไกลอยา่งแทจ้ริง 

4. มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเปิด การประกันคุณภาพควรมีเกณฑ์การ

ประเมินท่ีแตกต่างจากมหาวทิยาลยัปิดทัว่ไป  

 5. ไม่มีการประเมินจากผูใ้ชส่ื้อหรือนกัศึกษาท่ีใชส่ื้อ 

1.1.5 ความคิ ด เห็ นของผู้ ตอบ แบ บ สอบ ถาม ต่ อระบ บการศึ กษ าทางไกล

ระดับอุดมศึกษาไทยในอนาคต 

ด้านองค์ประกอบทีสํ่าคัญของระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทย

ในอนาคต 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีสําคัญของระบบ

การศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในอนาคต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.49) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามารถเรียงลาํดบัสูงสุดได ้3 ลาํดบั คือ หลกัสูตร ( X = 4.64) 

ดา้นผูส้อน ( X = 4.62) และดา้นส่ือการศึกษา ( X = 4.60) ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของระบบ 

การศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในอนาคต 

 

องค์ประกอบ ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. อุดมการณ์ (ปรัชญา วิสัยทศัน์ ปณิธาน และพนัธ

กิจ) 

4.55 .678 มากท่ีสุด 

2. สภาพ ปัญหา และความตอ้งการของสังคม 4.53 .596 มากท่ีสุด 

3. ผูเ้รียน ธรรมชาติของนกัศึกษา มาตรฐานบณัฑิต 

และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

4.49 .705 มาก 

4. ผูส้อน 4.62 .668 มากท่ีสุด 

5. หลกัสูตร 4.64 .598 มากท่ีสุด 

6. โครงสร้างพื้นฐานและศูนยค์วามรู้ออนไลน์ 4.56 .623 มากท่ีสุด 

7. ส่ือการศึกษา 4.60 .656 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

8. ชุดการสอนทางไกล 4.51 .777 มากท่ีสุด 

9. วธีิการสอนทางไกลผา่นศูนยค์วามรู้ออนไลน์ 4.51 .675 มากท่ีสุด 

10. การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 4.47 .794 มาก 

11. การเผชิญประสบการณ์วชิาชีพทางไกล 4.34 .736 มาก 

12. การประเมินผล 4.48 .658 มาก 

13. การบริการเสริม 4.30 .721 มาก 

14. การประกนัคุณภาพ 4.22 .823 มาก 

เฉลีย่รวม 4.49 .498 มาก 

 

สรุปผลภาพรวมของสภาพของระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษา

ไทยในอนาคตตามองค์ประกอบ 9 ด้าน  

ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในภาพรวมของสภาพของระบบ

การศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในอนาคตตามองคป์ระกอบทั้ง 9 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

และระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 1) ดา้นอุดมการณ์ ( X = 4.68) 2) ดา้นผูส้อน 

( X = 4.55)  3) ดา้นผูเ้รียน ( X = 4.51) 4) ด้านการบริหารและการจดัการ ( X = 4.45) 5) ดา้นการ

ให้บริการการศึกษาทางไกล ( X = 4.44) 6) ดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล ( X = 4.42) 7) 

ดา้นการวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกล ( X = 4.39) 8) ดา้นหลกัสูตร ( X = 4.35) 

และ 9) ดา้นการจดัการเรียนการสอน ( X = 4.33) ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อสภาพของระบบการศึกษาทางไกล 

ระดบัอุดมศึกษาไทยในอนาคตในภาพรวมทุกองคป์ระกอบ 

 

องค์ประกอบการศึกษาทางไกล ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดา้นอุดมการณ์ 4.68 .505 มากท่ีสุด 

2. ดา้นการบริหารและการจดัการ 4.45 .653 มาก 

3. ดา้นหลกัสูตร 4.35 .658 มาก 

4. ดา้นผูส้อน 4.55 .553 มากท่ีสุด 

5. ดา้นผูเ้รียน 4.51 .576 มากท่ีสุด 

6. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.33 .628 มาก 

7. ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล 4.42 .676 มาก 

8. ดา้นการใหบ้ริการการศึกษาทางไกล 4.44 .639 มาก 

9. ด้านการวดัและประเมินผลของการเรียนการสอน

ทางไกล 

4.39 .658 มาก 

 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสภาพของระบบการศึกษาทางไกล

ระดับ อุดมศึกษาไทยในอนาคตในแต่ละองค์ประกอบ 

ด้านอุดมการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพดา้นอุดมการณ์ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในระดบัสูงสุด คือ 

การเรียนแบบทางไกลทาํให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนไดง่้ายข้ึน สามารถศึกษาหาความรู้ได้

สะดวกท่ีใดก็ได้ท่ีผูเ้รียนมีความพร้อม ( X = 4.74) และในระดับน้อยท่ีสุด คือ มุ่งเน้นปรัชญา

การศึกษาตลอดชีวติ ( X = 4.61)  

ด้านการบริหารและการจัดการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพ

ดา้นการบริหารและการจดัการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ในระดับสูงสุด คือ มีการพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพื่อ

ตอบสนองต่อการจดัการศึกษาทางไกล ( X = 4.56) และในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ มีการเพิ่มโครงการ/

กิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายแุละสําหรับผูดู้แลกลุ่มบุคคลพิเศษให้มากข้ึน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ

และบุคคลกลุ่มพิเศษ (พิการ ออทิสติก ฯลฯ) ( X = 4.33)  
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ด้านหลักสูตร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพดา้นหลกัสูตร 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในระดบัสูงสุด คือ มีการ

ผลิตหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของชุมชนและสังคม ( X = 4.59) และในระดบัน้อย

ท่ีสุด คือ มีการเร่งรัดการเปิดหลกัสูตรนานาชาติ ลกัษณะออนไลน์ (Online) เต็มรูปแบบ ทุกระดบั

การศึกษา ( X = 4.12)    

ด้านผู้สอน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพดา้นผูส้อน ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในระดบัสูงสุด คือ ผูส้อนเขา้ใจ

ระบบการศึกษาทางไกล ( X = 4.61) และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ผูส้อนตระหนักถึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล และเนน้กิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม ( X = 4.49)  

ด้านผู้เรียน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพดา้นผูเ้รียนในภาพรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในระดับสูงสุด คือ ผูเ้รียนมี

ความสามารถในการเรียนดว้ยการนาํตนเอง ( X = 4.58) และในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ผูเ้รียนมีทกัษะ

การใชภ้าษาองักฤษ ( X = 4.14)  

ด้านการจัดการเรียนการสอน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพ

ด้านการจดัการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ในระดบัสูงสุด คือ การจดัการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยัมีการใช้ส่ือหลกั

และส่ือเสริมท่ีชดัเจน ( X = 4.48) และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ มีการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัต่างๆ 

ใช ้ความรู้และเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม่ล่าสุด สนองความต้องการในระบบการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา ( X = 4.22)  

ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นต่อสภาพดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.42) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในระดบัสูงสุด คือ มหาวทิยาลยัมีการใชส่ื้อท่ีง่ายสาํหรับผูส้อนและ

ผูเ้รียนในการนาํไปใช ้( X = 4.47) และในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัหาเทคโนโลยีแบบกลุ่มเมฆ 

(Cloud Technology) ( X = 4.32)  

ด้านการให้บริการการศึกษาทางไกล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

สภาพด้านการให้บริการการศึกษาทางไกล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.44) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ในระดบัสูงสุด คือ มีระบบการสนบัสนุนช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ ( X = 4.51) 

และในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ มีศูนยใ์หบ้ริการนกัศึกษาตามภูมิลาํเนาท่ีนกัศึกษาอาศยัอยู ่( X = 4.36)  

ด้านการวัดและประเมินผล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพ

ดา้นการวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในระดบัสูงสุด คือ มหาวทิยาลยัมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์การวดัและ

ประเมินผลสําหรับการศึกษาทางไกลอย่างสมบูรณ์ ( X = 4.49) และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ การ

ประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนโดยใช ้Rubrics ( X = 4.23)  

1.1.6 ข้อเสนอแนะ 

 1) ควรมีการสํารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของสังคมปัจจุบนั เพื่อปรับหลกัสูตร

ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของสังคมผูสู้งอายุในอนาคต เช่น หลกัสูตรด้านอาชีวอนามยัของ

ผูสู้งอาย ุหลกัสูตรเสริมบทบาทและรายไดข้องผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

2) พฒันาให้เป็นระบบการศึกษาทางไกลท่ียืดหยุ่น ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาส

เขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง 

3) มหาวิทยาลยัตอ้งจดัการเรียนให้สอดคลอ้งกบัปรัชญาการจดัการเรียนการ

สอนระบบทางไกลอยา่งแทจ้ริง คือ ตอ้งมีระบบการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อการสอนและเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในทศวรรษหน้า ไม่ตอ้งพกพาเอกสารการสอน เรียนท่ีไหน 

เม่ือไหร่ก็ได้ด้วยส่ือเทคโนโลยีทุกรูปแบบ และท่ีสําคญัต้องมุ่งการประชาสัมพนัธ์ในการเป็น

มหาวทิยาลยัท่ีสอนดว้ยระบบทางไกล 

1.2  ข้ันตอนที่ 2 ผลการศึกษาแบบปฏิบัติที่ดีและประสบผลสําเร็จในการจัดการศึกษา

ทางไกลของมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ 

ผูว้ิจยัไดมี้การสร้างแบบสอบถามออนไลน์และส่งไปยงัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ

ท่ีมีการเรียนการสอนทางไกลแบบเด่ียว (Single Mode) และแบบคู่ขนาน (Dual Mode) จาํนวน 5 แห่ง

ใน 5 ทวีป ได้แก่ Open University (United Kingdom), Indira Gandhi National Open University (India), 

University of South Africa ( UNISA, South Africa) , University of Northeastern ( United States of 

America) และ Massey University (New Zealand) โดยแต่ละมหาวิทยาลยัไดส่้งแบบสอบถามออนไลน์

ดงักล่าวให้กับผูบ้ริหาร 3 คน และอาจารย ์5 คน รวมแห่งละ 8 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 40 คน และ

ไดรั้บแบบสอบถามออนไลน์กลบัคืนมา จาํนวน 40 ฉบบั (ร้อยละ 100) ปรากฏผลดงัน้ี 

1.2.1 ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลของมหาวิทยาลัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาใน

ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 90.00 รองลงมา คือ วฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 10.00  

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหาร ร้อยละ 37.50 และ

อาจารย ์ร้อยละ 62.50  
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 ประสบการณ์การทํางานในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 70.00 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ร้อยละ 20.00 นอ้ยท่ีสุด คือ 11-15 ปี ร้อยละ 10.00 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ประสบการณ์ในการทาํงานในสถาบนัท่ีจดั 

 การศึกษาทางไกล  

 

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวน 

(N = 17) 
ร้อยละ 

1. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

 

2. สถานภาพ 

  ผูบ้ริหาร 

  อาจารย ์

  เจา้หนา้ท่ี 

   

3. ประสบการณ์การทาํงานในสถาบันทีจั่ดการศึกษาทางไกล 

   นอ้ยกวา่ 5 ปี 

   5-10 ปี 

   11-15 ปี 

   16-20 ปี 

   ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป  

 

- 

4 

36 

 

 

15 

25 

- 

 

 

8 

- 

4 

- 

28 

 

- 

10.00 

90.00 

 

 

37.50 

62.50 

- 

 

 

20.00 

- 

10.00 

- 

70.00 

 

 จากการรวบรวมขอ้มูลคาํตอบท่ีได้รับจากการส่งแบบสอบถามออนไลน์

เก่ียวกบัความสําเร็จในการจดัการศึกษาทางไกลดา้นการบริหารและดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยั
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ในต่างประเทศ ทาํให้ทราบวิธีปฏิบติัท่ีดี ซ่ึงสามารถประมวลตามองคป์ระกอบของระบบการศึกษา

ทางไกลไดด้งัน้ี 

1.  ด้านอุดมการณ์ 

 การเรียนการสอนทางไกลหรือการศึกษาทางไกลจะเก้ือกูลการศึกษา

ตลอดชีวติ โดยผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้จากอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง  

2.  ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาทางไกล 

 ดา้นการบริหารจดัการตอ้งมีความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในมหาวิทยาลยั

ท่ีดีรวมถึงการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ มีระบบบริหารการจดัการศึกษาทางไกลกบั

พื้นท่ีท่ีห่างไกล เป็นการศึกษาตลอดชีวิต มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มหาวิทยาลยับางแห่งมี

ระบบออนไลน์สําหรับการรับสมคัรนกัศึกษาและระบบการสนบัสนุนผูเ้รียน รวมถึงการใช้ระบบ

การจดัการเรียน Moodle ร่วมกบัระบบการจดัการอ่ืนๆ ตลอดจนมีการบูรณาการ สหวิทยาการให้เขา้

กบัโปรแกรมการศึกษา คาํบรรยายมีการนําข้ึนบนเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั นอกจากน้ียงัมีศูนย์

การศึกษาตามภูมิภาค  

3.  ด้านหลกัสูตร 

 หลกัสูตรท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต

ในการรับขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ และสามารถเรียนได้จากส่ือการสอนทางไกลท่ีสามารถ

โตต้อบได้และเป็นส่ือการสอนท่ีสามารถพฒันาทกัษะต่างๆ ได้ นอกจากน้ีหลักสูตรตอ้งมีการ

ปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ  

4.  ด้านผู้สอน 

ผูส้อนมีความพร้อมท่ีจะติดต่อกับผูเ้รียน หากผูเ้รียนมีปัญหาหรือข้อ

ซกัถาม และมหาวทิยาลยัควรมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการหรือสถาบนัต่างๆ ในการ

ออกแบบหลกัสูตรและส่ือการสอน และอาจมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นส่ือการเรียนโดยเฉพาะ รวมถึงมี

การทาํงานเป็นทีม  

ทั้งน้ี ดา้นการสนบัสนุนและพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษา (อาจารย)์ 

การสอนทางออนไลน์ มีความแตกต่างจากการสอนในห้องเรียนตามปกติอยา่งมาก ดงันั้นในขณะท่ี

ทางสถาบนัเพิ่มหลกัสูตรออนไลน์มากข้ึน ก็จาํเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้แก่อาจารยผ์ูส้อน

หลักสูตรเพิ่มอย่างรวดเร็วเป็นพิเศษ โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อนหลักสูตร

ออนไลน์ รวมถึง วตัถุประสงค ์คู่มือ และตวัอยา่งการปฏิบติั สําหรับผูส้อนในดา้นต่อไปน้ี (Higher 

U Education, 2016, p. 12) 
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- ดา้นการสอน: มีความเช่ียวชาญในเน้ือหาหลกัสูตร สามารถให้คาํแนะนาํ

แก่นักเรียนได้ในการศึกษาทางไกล สามารถประเมินความก้าวหน้าทางการศึกษา และช้ีแจง

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาได ้

- ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี: ประยุกต์ใช้ระบบ

การจดัการการเรียนการสอนของหลกัสูตร และเทคโนโลยกีารส่ือสารต่าง ๆไดดี้ 

- ดา้นการบริหารจดัการ: ปฏิบติัตามนโยบายของทางสถาบนั และขอ้กาํหนด

ต่างๆ ในการส่งคะแนนหรือเกรด และการปรับปรุงหลกัสูตร 

การสนบัสนุนแก่คณาจารย ์และมอบโอกาสความกา้วหนา้ทางอาชีพโดย

กาํหนดให้อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรออนไลน์เพิ่มพูนทกัษะขา้งตน้ ถือเป็นส่ิงสําคญั ขณะท่ีมีการนาํ

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับใช้ในการศึกษา เช่น การเปลี่ยนแปลงระบบการจดัการการเรียน 

การสอน เป็นตน้ 

5.  ด้านผู้เรียน 

 ผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกลควรมีความสามารถท่ีจะเช่ือมต่อกบั

อินเทอร์เน็ต เพื่อรับข่าวสารหรือขอ้มูล เช่น ผลของการเรียน หรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ เป็นตน้  

 นอกจากน้ี ยงัมีการจาํแนกกลุ่มของผูเ้รียนในระบบออนไลน์ไวด้ังน้ี 

(Higher U Education, 2016, p. 10) 

1. ผูเ้รียนซ่ึงมุ่งมั่นเข้าศึกษาต่อ: มีแรงบนัดาลใจ มีรายได้สูง เพิ่งจบ

การศึกษาระดบัมธัยมปลาย และตอ้งการศึกษาต่อ โดยมุ่งเนน้รูปแบบการศึกษาแบบดั้งเดิม และมุ่ง

เรียนเพื่อใชป้ระกอบอาชีพ ทั้งน้ี อาจหมายรวมถึงการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทอีกดว้ย 

2. ผูเ้รียนซ่ึงบรรลุนิติภาวะ: ยงัไม่แน่ใจวา่สนใจอาชีพใด หรือวชิาเอกใด 

แต่เช่ือวา่ การศึกษาต่อจะเป็นการเพิ่มโอกาสสู่ความสาํเร็จในอนาคต 

3. ผูเ้รียนซ่ึงสนใจดา้นวิชาชีพ: สนใจศึกษาวิชาเอกซ่ึงนาํไปสู่การประกอบ

อาชีพอยา่งใดอยา่งหน่ึง มุ่งเนน้แผนงานวจิยั คาํนึงถึงค่าใชจ่้าย และโอกาสทางการงานอาชีพเป็นหลกั  

4. ผูเ้รียนซ่ึงตอ้งการยกระดบัตนเอง : มีงานประจาํ และสนใจศึกษาต่อ

เพื่อเล่ือนตาํแหน่งจากสายงานเดิม โดยศึกษาต่อ หรืออบรมในระยะสั้น (Part-time) 

5. ผูเ้รียนซ่ึงตอ้งการเปลี่ยนสายอาชีพ: ผ่านประสบการณ์การทาํงาน 

แต่ต้องการเปล่ียนสายงานของตน มุ่งเน้นเข้าศึกษาในหลักสูตรท่ีค่าใช้จ่ายไม่สูง และสนใจ

การศึกษาออนไลน์ หรือรูปแบบผสมผสาน (hybrid) รวมทั้งบริการในการจดัหางาน 
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6. ผูเ้รียนซ่ึงอยูร่ะหวา่งการคน้หาตวัตน: ส่วนมากมกัเป็นผูเ้รียนท่ีกลบัมา

เรียนใหม่ หลงัพกัการเรียนไประยะหน่ึง ไม่แน่ใจว่าสนใจอาชีพใดเป็นพิเศษ แต่มุ่งเน้นศึกษาต่อใน

หลกัสูตรท่ีค่าใชจ่้ายไม่สูง เพื่อความกา้วหนา้ของตน  

6.  ด้านการจัดการเรียนการสอน 

การติดต่อระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน และสถาบนัการศึกษาเป็นการติดต่อ

สองทาง โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนจะ

เข้าถึงข้อมูลหรือความรู้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบออนไลน์ จะมีการโต้ตอบกันทาง

โทรศพัท ์อีเมล (E-mail) รวมถึงการส่ือสารกนัดว้ยรูปแบบการเผชิญหนา้  

 ทั้งน้ี ในอนาคตการเรียนระดบัอุดมศึกษา ไม่จาํเป็นตอ้งอยู่ในรูปแบบ

ออนไลน์ หรือเรียนในห้องเรียนแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น จะเป็นการเรียนแบบไฮบริด (Hybrid) 

หรือแบบผสมผสาน ซ่ึงเป็นอีกทางเลือกในการศึกษา โดยมีการนาํระบบน้ีมาปรับใชเ้ป็นระยะเวลา

หลายปีแลว้ คือมีการรวมเอากิจกรรมการเรียนการสอนทั้งแบบส่วนบุคคลและผ่านทางออนไลน์

เขา้ดว้ยกนั สําหรับการศึกษาแบบผสมผสานน้ีตอ้งขอความร่วมมือจากนกัเรียนให้เขา้เรียนในชั้น 

หรือเขา้ร่วมกิจกรรมในห้องปฏิบติัการ และเขา้ร่วมกิจกรรมผา่นทางออนไลน์ เช่น การอภิปรายใน

การประชุม และในกลุ่มเรียนออนไลน์ 

รูปแบบการสอนประเภทน้ีไดรั้บการพฒันาอยา่งรวดเร็ว โดยไม่เพียงแต่

จะกล่าวถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียนเท่านั้น แต่ยงักล่าวถึงโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษา

ต่างๆ และประสบการณ์การเรียนอ่ืนๆ ดว้ย เช่น การฝึกงาน เป็นตน้ ทาํให้นักศึกษาออนไลน์เกิด

ความพึงพอใจในการติดต่อกบัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีโดยตรง และในขณะเดียวกนั นกัศึกษาซ่ึงเรียน

ในสถาบนัก็ไดรั้บประโยชน์ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงระบบบริการต่างๆ ผา่นทางออนไลน์อีกดว้ย 

การจดัการสอนรูปแบบไฮบริด (Hybrid) หรือแบบผสมผสานนั้น 

ช่วยให้รูปแบบการเรียนมีความยืดหยุ่นสําหรับนักศึกษาแต่ละคน โดยนักศึกษาสามารถปรับใช้

รูปแบบต่างๆ กบัการเรียนของตนตามความเหมาะสมตลอดระยะเวลาการเรียนในหลกัสูตร 

7.  ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล 

 ส่ือ เทคโนโลย ีและนวตักรรมทางการศึกษาทางไกลจะอยูใ่นรูปแบบออนไลน์

และอิเล็กทรอนิกส์  

 อน่ึง มหาวิทยาลยับางแห่งมีการประมวลประเภทส่ือการศึกษาทางไกล

ในอนาคต ไดแ้ก่ 
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 1. Digital badges 

 ระบบการเรียนและการให้เข็มสัญลกัษณ์ดิจิทลั (Digital Badges) 

เพื่อเป็นหลกัฐานใช้ยืนยนัถึงการมีทกัษะโดยได้ผ่านการเรียนอะไรมาบา้ง และเป็นหลกัฐานการ

ยืนยนัวุฒิการศึกษาท่ีผ่านทกัษะและการเรียนบนโลกออนไลน์ Digital Badges จะช่วยสนับสนุน

การเรียนทุกท่ี ทุกเวลา และเป็นหลกัฐานยนืยนัถึงความรู้และทกัษะท่ีเรียนมาใหก้บัสังคมไดรั้บรู้ 

 2. 3-D Printing 

 เป็นเทคโนโลยีการพิมพแ์บบสามมิติ (3-D Printing) คือ กระบวนการ

ทาํให้เป็นของจริงท่ีเราสามารถจบัตอ้งได ้(Three Dimensional Solid) ในปัจจุบนัจะใช้ทางดิจิตอล 

(Digital Model) เช่น ภาพกราฟฟิกสามมิติในคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 3. Flipped Learning 

 คือ การเรียนกลบัทาง ตามกระบวนการศึกษาในรูปแบบเดิมนั้น ครู 

อาจารย์ หรือผูส้อน จะถ่ายทอดความรู้ในห้องเรียน และผูเ้รียนเม่ือกลับไปท่ีบ้าน ก็จะฝึกทํา

แบบฝึกหัดหรือการบ้าน ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีใช้กันตั้ งแต่ประถมศึกษาถึง

ระดับอุดมศึกษา แต่การเรียนกลับทาง (Flipped Learning) นั้ น จะให้ผู ้เรียนได้เรียนในเน้ือหา

วิชาการท่ีบา้น (ผ่านทางช่องทางส่ือสารออนไลน์ใหม่ๆ และเม่ือเขา้ห้องเรียนจะให้ทาํแบบฝึกหัด

หรือกิจกรรมแทน 

 4. Learning Analytics  

เป็นวิธีการในการคน้หาการเรียนของผูเ้รียน รวมถึงการวิเคราะห์และ

การใชข้อ้มูลสําหรับการปรับปรุงการเรียนของผูเ้รียนให้ดีข้ึน ตลอดจนการแนะนาํผูจ้ดัทาํนโยบาย

ระบบการศึกษา 

 5. Voice of Information Retrieval  

คือ การคน้คืนสารสนเทศเสียงดว้ยอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ 

(Smart Phone) เป็นตน้ 

 6. Digital Textbooks 

ไดแ้ก่ หนงัสือเรียนในรูปแบบดิจิทลัหรืออิเล็กทรอนิกส์ 

 7. Gamification 

เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) หมายถึง การใช้เทคนิคในรูปแบบของเกม 

(ซ่ึงไม่ใช่ตวัเกม) เพื่อช่วยกระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กบัผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนมีส่วน

ร่วมในการเรียนดว้ยวิธีการที่สนุกสนาน โดยอาศยักลไกของเกมเป็นตวัดาํเนินการ ทาํให้ผูเ้รียน

เกิดพฤติกรรม ตรวจสอบ ปรับปรุง และหาวธีิการแกไ้ขปัญหา 
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 8. Digital Learning Content  

คือ เน้ือหาสาํหรับการเรียนจะรวมถึงรายวชิาและแบบฝึกหดัท่ีสร้างข้ึน

โดยผูส้อนและสถาบนัการศึกษา 

 9. MOOCs (Massive Open Online Courses) 

 มูก้ หมายถึง หลกัสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลน์ซ่ึงแบบเปิดเสรี

สําหรับทุกๆ คนในโลก โดยสามารถสมคัรเขา้เรียนไดโ้ดยไม่จาํกดัจาํนวน เนน้ในระดบัการศึกษา

ขั้นสูงท่ีในระบบการศึกษาแบบเดิมท่ีมีขอ้จาํกดัอยู่แต่เฉพาะในห้องเรียน และรองรับผูเ้รียนใน

จาํนวนนอ้ย 

 10. The Open Educational Resources (OER)  

 คือ แหล่งรวมส่ือการเรียนแบบเปิด เช่น หลกัสูตรออนไลน์ ซ่ึงเป็น

แหล่งเรียนดา้นการศึกษาแบบเปิดเพื่อการศึกษา โดยไม่มุ่งเนน้การคา้ เป็นตน้ 

 11. Social Media 

ปัจจุบนัผูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษาไดใ้ช้ส่ือสังคม (Social Media) 

กนัอยา่งแพร่หลาย เช่น บล็อก (Blog) ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟชบุ๊ก (Facebook) เป็นตน้ ส่ือสังคมได้

ช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูเ้รียนแต่ละคนประยุกต์ใช้รูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมกบัตน 

และรักษารูปแบบการเรียนผ่านออนไลน์ได้ นอกจากน้ี ปรากฏให้เห็นถึงประโยชน์จากการ

ปฏิสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมในระดบัสถาบนั คือ ทางมหาวิทยาลยั หลกัสูตรการศึกษา และเจา้หน้าท่ี

บริการการศึกษา ไดส้ร้างบญัชีส่วนบุคคลข้ึนเพื่อเป็นทางเลือกในการติดต่อส่ือสารกบัคนกลุ่มใหญ่ 

ซ่ึงหมายรวมถึงผูท่ี้กาํลงัจะเขา้ศึกษา นกัศึกษาปัจจุบนั ศิษยเ์ก่า และเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัอีกดว้ย 

8.  ด้านบริการสนับสนุนผู้เรียน 

 ในการดาํเนินงานของระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง

จะมีศูนยก์ารศึกษาภูมิภาคและศูนยส์นับสนุนการบริการต่างๆ ให้กบันักศึกษาท่ีมีการประยุกต์

ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการแก่ผูเ้รียน อาทิ การรับนักศึกษาด้วยระบบออนไลน์ 

(Online Admission) การจดัสอบในรูปแบบออนไลน์ (Online Examination) เป็นตน้ 

9.  ด้านการวดัและประเมินผล 

 การวดัและประเมินผลจะประกอบด้วย การประเมินผลระหว่างเรียน 

(Formative assessment) และการประเมินผลรวม (Summative assessment) ซ่ึงมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในระบบการประเมินผลการเรียน  
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10.  ด้านการประกนัคุณภาพ 

 การควบคุมคุณภาพมีการจดัทาํอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีรวมถึงการประเมินผล

การเรียนและระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  

 นอกจากน้ี มีมหาวิทยาลยับางแห่งท่ีไดริ้เร่ิมการใช้นวตักรรมการเรียน

กบัระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงสามารถประมวลรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. การเรียนผา่นส่ือสังคม 

รูปแบบการเรียนของผูค้นทั้งภายนอกและภายในสถาบนั มีความ

เป็นทางการน้อยลง บางคนใช้ส่ือสังคม เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) และเฟซบุ๊ค (Facebook) ในการ

นาํเสนอความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการสนทนา เวบ็ไซตท่ี์กล่าวมาขา้งตน้สร้างโอกาสการเรียน

ให้แก่นักศึกษาอย่างหลากหลาย ทําให้นักศึกษาได้ปรึกษากับผูเ้ช่ียวชาญ เข้าร่วมการแข่งขัน 

ปกป้องความคิดเห็นของตน รวมทั้งปรับปรุงความคิดเห็นของตนหลงัจากไดรั้บคาํติชม บางองคก์ร

ติดตั้งส่ือสังคมเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ ผูเ้รียนจะได้รับการช่วยเหลือเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ 

สร้างเครือข่าย และเช่ือมโยงส่ิงเหล่านั้นกบัแหล่งขอ้มูลการสอน 

2. ความลม้เหลวอนัก่อใหเ้กิดความสาํเร็จ 

เป็นวิธีการสอน โดยผูส้อนจะให้โจทยท่ี์มีความซับซ้อนแก่ผูเ้รียน 

จากนั้นผูเ้รียนจะตอ้งแกปั้ญหา และพยายามหาทางออกดว้ยตนเองก่อนท่ีจะไดรั้บคาํช้ีแนะโดยตรง 

จุดประสงคเ์พื่อให้ผูเ้รียนทาํงานร่วมกนั ใชค้วามรู้ท่ีไดเ้รียนมาเพื่อพิจารณาวิธีแกปั้ญหา จากนั้นจึง

ประเมินและอธิบายคาํตอบท่ีคิดวา่ถูกตอ้งท่ีสุด จากการท่ีตอ้งประสบปัญหา หรือกระทัง่บางคร้ังหา

คาํตอบไม่ได้ ผูเ้รียนจะมีความรู้เกี่ยวก ับโครงสร้างของปัญหา และองค์ประกอบลึกยิ่งข้ึน 

หล ังขั้นตอนน้ี ผูส้อนจะอธิบายแนวคิดสําคญั และวิธีการแก้ปัญหา ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนได้เพิ่มพูน

ความรู้ โดยการเปรียบเทียบระหว่างวิธีที่ถูกและวิธีที่ผิด ไดม้ีการทดลองนาํวิธีใช้ความลม้เหลว

อนัก่อให้เกิดความสําเร็จ ในโรงเรียน 26 แห่งของประเทศสิงคโปร์ จากนั้นจึงทดลองในประเทศ

สหรัฐอเมริกา แคนาดา เยอรมนี และออสเตรเลีย  

ทั้งน้ี ในการสอน ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งเรียนถึงความเส่ียง และความไม่

แน่นอน ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความไม่มัน่ใจในตอนแรก แต่ประสบการณ์น้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความคิด

สร้างสรรค์ และมีความยืดหยุ่นมากยิ่งข้ึน และเพื่อให้การเรียนประเภทน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ผูส้อนควรมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในหวัขอ้นั้นๆ และอาจตอ้งเปล่ียนวธีิการสอนเบ้ืองตน้ 

3. การใหผู้เ้รียนทาํการสอน 

เช่นเดียวกนักบัการเรียนจากผูส้อน เราสามารถเรียนจากการอธิบาย

ใหผู้อ่ื้นทราบถึงส่ิงท่ีเราคิดวา่เรารู้ ซ่ึงเป็นหลกัการเบ้ืองตน้ของการใหผู้เ้รียนทาํการสอน โดยบุคคล
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หน่ึง (อาจเป็นผูส้อน ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูเ้รียนคนใดคนหน่ึง) อธิบายเน้ือหาของหวัขอ้นั้นๆ ให้ผูเ้รียน

ฟัง จากนั้น ผูเ้รียนจึงพยายามอธิบายตามความเขา้ใจของตน วธีิการน้ีมีขอ้ดี 2 ประการ ประการแรก 

คือ ช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจหัวข้อ หรือปัญหา โดยพยายามเรียบเรียงคาํพูดด้วยตนเอง ประการท่ี 2 

ผูเ้รียนควรอธิบายส่ิงท่ีไดเ้รียนโดยใช้คาํพูดท่ีเขา้ใจได ้หากผูฟั้งไม่สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีผูเ้รียนพูด 

หวัขอ้นั้นจะถูกนาํมาอภิปรายจนกวา่ทุกคนจะเขา้ใจตรงกนั  

4. การออกแบบวธีิคิด 

การออกแบบวิธีคิดแก้ไขปัญหา ใช้วิธีการและกระบวนการทาง

ความคิดเช่นเดียวกนักบับรรดานักออกแบบ ซ่ึงรวมถึง กระบวนการการคิดอย่างสร้างสรรค์ เช่น 

การทดลอง การสร้างผลิตภณัฑ์ การจาํลอง และการออกแบบใหม่ การออกแบบวิธีคิดเป็นการนาํ

ผูเ้รียนสู่บริบทซ่ึงทาํให้ตอ้งคิดอยา่งนกัออกแบบ คิดคน้นวตักรรมการแกปั้ญหาซ่ึงตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของคนส่วนมาก ผูเ้รียนตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะด้านบางประการ แต่ก็ตอ้งทาํความเขา้ใจถึง

ความรู้สึกของผูใ้ชด้ว้ย การออกแบบวิธีคิดเป็นกระบวนการทางสังคมเช่นเดียวกนักบักระบวนการ

ทางความคิด วิธีการน้ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีคิด และวิธีการทาํงาน ท่ามกลางมุมมองท่ีหลากหลาย รวมทั้ง

ความขดัแยง้ และการเจรจาต่อรอง ตวัอยา่งเช่น ผูเ้รียนซ่ึงออกแบบเกมส์คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 

ตอ้งคิดโดยใชมุ้มมองของผูส้อนท่ีดี และมุมมองของผูเ้ล่นเกมส์ ในการสอนนั้น การออกแบบวธีิคิด 

อาจมีความสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีพลเมือง ความต่ืนตวัทางวฒันธรรม การคิดเชิงวเิคราะห์และการคิดเชิง

สร้างสรรค์ รวมทั้งความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เม่ือนาํวิธีการน้ีมาปรับใชใ้นห้องเรียน ทั้งผูเ้รียนและ

ผูส้อนจาํเป็นตอ้งเส่ียงและทดลองวธีิการใหม่ 

5. การเรียนจากฝงูชน 

การดึงดูดความสนใจจากฝูงชนทาํให้สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ 

และความคิดเห็นซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง ทั้งมือสมคัรเล่น และผูเ้ช่ียวชาญ ต่างแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น สร้างสรรค์ และอภิปรายเน้ือหา แก้ไขปัญหา โหวตเพื่อวิธีการท่ีดีท่ีสุด และระดมทุน 

ตวัอย่างแบบดั้งเดิมของวิธีน้ี คือ วิกิพีเดีย สารานุกรมออนไลน์ซ่ึงไดรั้บการสร้างข้ึนร่วมกนั และ

ได้รับการปรับปรุงเน้ือหาอย่างต่อเน่ืองโดยบุคคลทั่วไป อีกตัวอย่างหน่ึง คือ กิจกรรมทาง

วทิยาศาสตร์ของพลเมือง เช่น การบ่งช้ีสายพนัธ์ุนก และการจาํแนกประเภทกาแล็กซ่ี อยา่งไรก็ตาม 

เรายงัไม่ได้นําวิธีการน้ีมาใช้เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลการศึกษาอย่างเต็มรูปแบบ การนําวิธีการน้ีมา

ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาท่ีเป็นไปได ้คือ การรวบรวม และดูแหล่งขอ้มูลการสอน อนุญาตให้ผูเ้รียน

แบ่งปันและอภิปรายงานของตนผ่านทางออนไลน์ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นและขอ้มูลเพื่อ

นาํไปใชใ้นโครงการและงานวจิยั  
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วิธีการน้ีนําไปสู่การทําวิจัยซ่ึงเร่ิมต้นโดยบุคคลทั่วไปมากกว่า

นกัวิทยาศาสตร์ และโอกาสในการแสวงหาวิธีแกปั้ญหาในชีวิตจริง การออกแบบ และสนับสนุน

กิจกรรมดงักล่าวเสนอวธีิการเพิ่มฐานขอ้มูล นอกจากน้ี ยงัสอนใหบุ้คคลทัว่ไปคิดอยา่งวทิยาศาสตร์ 

ช่ืนชมวิทยาศาสตร์ และสนบัสนุนงานของนกัวิทยาศาสตร์ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัการเพื่อพิจารณา

คุณภาพ และความถูกตอ้งของขอ้มูลซ่ึงบุคคลทัว่ไปเป็นผูน้าํเสนอ เน่ืองจากบางคร้ังขอ้มูลอาจไม่ได้

ถูกตอ้งเสมอไป 

6. เรียนจากวดีิโอเกม  

วดีิโอเกม เป็นแรงทางตลาดและสังคมอนัทรงพลงั ซ่ึงสามารถทาํให้

การเรียนสนุกสนาน มีการปฏิสัมพันธ์กัน และมีแรงกระตุ้น โดยมีเกมซ่ึงต้องอาศัยความคิด 

กระบวนการการนาํแนวความคิดของเกมมาประยกุตใ์ช ้และการเรียนผา่นเกม (Game) 

การออกแบบเกมเพื่อการศึกษา คือ การนาํองค์ประกอบของเกมมา

ใชใ้นการจดัอบรม หรือการจาํลองสถานท่ีทาํงาน ผูเ้ล่นสามารถลองเล่นบทบาทท่ีไม่คุน้เคย และ

เล่นเกมท่ีตอ้งใชก้ารตดัสินใจในสถานการณ์เฉพาะหนา้ เช่น เกมจาํลองการแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม การสร้างความสมดุลระหว่างความสนุกกบัการเรียน

เป็นเร่ืองยาก และเพื่อแกปั้ญหาน้ี อาจตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบเกมส์ 

วิศวกรซอฟต์แวร์ และผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษา ซ่ึงเม่ือผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มน้ีร่วมมือกนั จะสามารถ

พฒันาอุปกรณ์การเล่นเกมซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใชก้ารวิเคราะห์

การเรียนเพื่อปรับประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเล่นเกมส์ให้เป็นไปตามความคาดหวงั และกิจกรรม

ทางการศึกษาของผูเ้ล่น  

7. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันา 

วิธีการสร้างระบบขอ้มูลของผูเ้รียน เพื่อใชว้ิเคราะห์พฒันาการของ

ผูเ้รียนแต่ละคนไดมี้ การนาํมาใชม้ากท่ีสุดในปัจจุบนั โดยการติดตามดูพฤติกรรมการเรียน และคาด

เดาวิธีคิดของผูเ้รียน ซ่ึงขอ้มูลท่ีในการวิเคราะห์มีอยู่หลายอย่าง อาทิ ระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียน

ออนไลน์ หรือผลจาก การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เม่ือผูส้อนสามารถบ่งช้ีไดว้า่ ผูเ้รียนคน

ไหนมีแนวโนม้ไม่ผา่นการประเมิน บทสรุปจากการวิเคราะห์ทกัษะการเรียนจะช่วยใหผู้ส้อนทราบ

ถึงขอ้มลูเก่ียวกบัความสามารถในการเรียนโดยละเอียด ทาํใหส้ามารถสนบัสนุนผูเ้รียนไดต้รงจุดใน

กรณีท่ีผูเ้รียนตอ้งการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ  

ในอีกทางหน่ึง การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาทกัษะจะช่วยให้

ผูเ้รียนได้ทบทวนบทเรียนที่ผ่านมา ว่าตนได้เรียนเร่ืองใดบา้ง ตอ้งปรับปรุงในส่วนใดเพิ่มเติม 

และมีจุดแขง็ในเร่ืองใด สามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไดอ้ยา่งไรบา้ง 



146 

การให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาการศึกษา

มากกว่าการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงไดจ้ากการศึกษา มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความสามารถของ

ผูเ้รียนผ่านทางการให้คาํช้ีแนะอย่างรวดเร็ว ตามความเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละราย รวมทั้งการ

มองเห็นถึงวธีิการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. การเรียนสู่อนาคต 

การศึกษามีความสําคญัต่อผูเ้รียนไม่เพียงแต่ในปัจจุบนัเท่านั้น 

แต่รวมถึงอนาคตอีกด้วย แต่ละคนต้องได้รับการฝึกฝนทักษะ และลักษณะนิสัยซ่ึงจะช่วยให้

สามารถรับมือกบัความไม่แน่นอนของชีวติ และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงมีความซบัซอ้นได ้ 

การเรียนสู่อนาคตช่วยเพิ่มความสามารถในการเรียน ความสําคญั

ไม่ไดอ้ยูแ่ค่เพียงความเช่ียวชาญในเน้ือหาความรู้เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการพฒันาทกัษะเพื่อการเรียน

ส่ิงใหม่ การไม่ยึดติดกบัส่ิงท่ีไดเ้คยเรียนมา และการเรียนส่ิงท่ีเคยเรียนมาดว้ยมุมมองใหม่ ทั้งหมดน้ี

รวมถึงความสามารถในการเปล่ียนแปลงมุมมองเม่ือไดรั้บขอ้มูลใหม่ และเขา้ใจในส่ิงนั้น กลยทุธ์น้ี

ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนทกัษะการคิดวเิคราะห์ เพิ่มพูนสมรรถภาพทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการเรียนและ

ทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น และพฒันาการคิดแก้ปัญหาในการเรียน ผูเ้รียนท่ีพร้อมสําหรับการเรียนสู่

อนาคต มีหน้าท่ี และมีอิสระในการวางแผนการเรียน ว่าควรเรียนอะไร และควรเรียนอย่างไร 

ผู ้เรียนเหล่าน้ี  มีคุณสมบัติท่ี เหมาะสมต่อการเป็นพลเมือง ผู ้เสียสละ และผู ้สร้างซ่ึงมีความ

รับผดิชอบ อีกทั้งยงัมีความเขา้ใจดา้นวฒันธรรม และการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่งลึกซ้ึง 

9. การถ่ายทอดความรู้จากภาษาอ่ืน 

ในยุคโลกาภิวตัน์ ผูเ้รียนจาํนวนมากเลือกเรียนภาษาอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

ภาษาแม่ของตน การถ่ายทอดความรู้จากภาษาอ่ืน หมายถึง การส่ือสารกนัระหว่างภาษาท่ีแตกต่าง

อยา่งราบร่ืน และมีความยืดหยุน่ ทฤษฎีการสอนไดน้าํเอาทกัษะทางภาษาของนกัเรียนสองภาษามา

ใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน ตวัอย่างเช่น การให้คู่หูซ่ึงพูดได้สองภาษาเป็นผูส้ร้างความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ การหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเขียนเป็นภาษาต่างๆ และการเขา้สู่สังคม

ออนไลน์ และแหล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีหลากหลาย การถ่ายทอดความรู้จากภาษาอ่ืนช่วยให้ผูเ้รียนมี

ความเขา้ใจท่ีกวา้ง และลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ทั้งยงัช่วยให้มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน นอกจากน้ี วธีิการดงักล่าวยงั

ช่วยใหไ้ดรู้้ถึงประสบการณ์ทางวฒันธรรม และโลกทศัน์ของผูเ้รียนคนอ่ืนๆ อีกดว้ย  

อย่างไรก็ตาม ห้องเรียนสองภาษา อาจมีข้อจาํกัดท่ีไม่อนุญาตให้

ผูเ้รียนซ่ึงมีความรู้เพียงภาษาเดียวเขา้ร่วมในชั้นเรียน หรือไม่อนุญาตให้ผูเ้รียนสองภาษาใช้ภาษา

บา้นเกิดของตนในการเรียน เพื่อให้การเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การถ่ายทอดความรู้จาก

ภาษาอ่ืน มีโอกาสสร้างความเปล่ียนแปลงทางดา้นการใชภ้าษา และลดความสําคญัของภาษาแบบ
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มาตรฐานลง (เช่น การใชภ้าษาองักฤษ ในฐานะภาษานานาชาติ เป็นตน้) เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ถึงระบบ

การศึกษาไดง่้ายยิ่งข้ึน และสร้างความเขา้ใจร่วมระหว่างบุคคลซ่ึงมาจากพื้นฐานทางวฒันธรรมท่ี

แตกต่างกนั 

10. การใชบ้ล็อกเชนเพื่อการเรียน 

บล็อกเชน เป็นอุปกรณ์เก็บขอ้มูลดิจิทลั โดยจะบนัทึกขอ้มูลลงใน

คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ ทุกๆ เคร่ืองแทนการเก็บรักษาในฐานขอ้มูลกลาง เทคโนโลยีชนิดน้ี เป็น

รูปแบบเดียวกนักบัเทคโนโลยีเบ้ืองหลงัสกุลเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บิทคอยน์ การใช้บล็อกเชน 

เพื่อการเรียนนั้น ตอ้งศึกษาวา่ วิธีการน้ีสามารถนาํมาปรับใชก้บัการศึกษาไดอ้ยา่งไร เม่ือเปล่ียนแปลง

การบนัทึกผลประเมินของนกัเรียนไวใ้นบนัทึกขอ้มูลส่วนกลาง โดยเป็นกรรมสิทธ์ิของโรงเรียน

และมหาวทิยาลยั เป็นรูปแบบท่ีมีความเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน โดยให้ผูมี้ส่วนร่วมหลากหลาย

ตาํแหน่งเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลการศึกษา เทคโนโลยบีล็อกเชน ให้สิทธ์ิการบนัทึกขอ้มูลใหม่ๆ แก่ผูใ้ด

ก็ตามท่ีมีส่วนร่วม เช่น ผลคะแนนสอบ โดยบนัทึกลงในห่วงโซ่ดิจิทลัสําหรับหวัขอ้นั้นๆ ห่วงโซ่น้ี

จะได้รับการจดัเก็บลงบนคอมพิวเตอร์ และสามารถเช่ือมโยงกับคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ได ้

อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลท่ีไดรั้บการบนัทึกนั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้ 

เราสามารถใช้ บล็อกเชน เพื่อบนัทึกผลสัมฤทธ์ิทางปัญญา หรือ

ความสาํเร็จต่างๆ เป็นไฟลถ์าวร โดยขอ้มูลน้ีสามารถแบ่งปันให้ผูอ่ื้นเห็นได ้ซ่ึงผูบ้นัทึกขอ้มูล ไม่วา่

จะเป็นประกาศณียบตัร งานสร้างสรรค์ เช่น กลอน หรืองานศิลปะต่างๆ หรือแมก้ระทัง่ความคิด

สร้างสรรค ์เป็นตน้ โดยท่ีเจา้ของความคิดนั้นไม่จาํเป็นตอ้งแสดงตนแต่อยา่งใด เน่ืองจากผูดู้ทราบ

ไดจ้ากบนัทึก หากเปรียบ บิทคอยน์ เป็นอตัราแลกเปล่ียน ในทางการคลงัแล้ว บล็อกเชนเพื่อการ

เรียนอาจเช่ือมโยงกบัหน่วยช่ือเสียงซ่ึงเกิดจากความสามารถของบุคคลผูส้รรคส์ร้างก็เป็นได ้

แต่ละคนสามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ตนเอง ผา่นการนาํเสนอ

ผลงานเพื่อแสดงความสามารถทางปัญญา เช่น การวิจารณ์งานที่แสดงความคิดของบุคคลอื่น 

หรือบางรายซ่ึงเป็นบุคคลมีช่ือเสียงแล้ว อาจให้เครดิตแก่งานของผูอ่ื้นได้เช่นกัน โดยผลงาน 

ทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมานั้น จะไดรั้บการบนัทึก และสามารถดูไดจ้ากแชร์ไฟล ์(Share File) ของบล็อกเชน

เพื่อการเรียน  

1.3  ข้ันตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทย

และต่างประเทศ 

จากการศึ กษ าเอกส าร และเว็บ ไซ ต์  (Website) ของห น่ วยงานและองค์กร

ระดบัประเทศและระดบันานาชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ 

(Accreditation Bodies for Distance Learning และ Global Distance Learning Associations) ผู ้วิจ ัยข อ
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สรุปผลการจดัการศึกษาทางไกลในทศวรรษหน้า ซ่ึงจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 11 ดา้น ดงัมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1. อุดมการณ์ (Ideology) ควรเน้นปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตไดใ้นทุกเวลาและ

ทุกสถานท่ี โดยผูเ้รียนจะคาํนึงวา่การศึกษาตลอดชีวิตจะพฒันาตนเอง และเพิ่มมูลค่าในตวัเองได้

ตลอดชีวติ 

2. การบริหารและจดัการ (Management) ควรมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ

ครบวงจรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการทาํงานร่วมกนัในระหวา่งหน่วยงานในองค์กรท่ีดี และมีการ

ทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในต่างประเทศ 

3. หลกัสูตร (Curriculum) เป็นหลกัสูตรท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ควรมีการผลิต

หลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคม โดยหลกัสูตรตอ้งมีการปรับปรุงอยา่ง

สมํ่าเสมอ ทั้งน้ี ควรมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการและสถาบนัต่างๆ ในการออกแบบ

และพฒันาหลกัสูตร 

4. ผูส้อน (Lecturer) ผูส้อนตอ้งมีความพร้อมท่ีจะติดต่อกับผูเ้รียน หากผูเ้รียนมี

ปัญหา ขอ้ซักถาม หรือขอ้สงสัย โดยผูส้อนตอ้งมีศกัยภาพในการสอนผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

และสามารถใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

5. ผูเ้รียน (Learner) ตอ้งมีทกัษะการเรียนดว้ยตนเอง และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ีได้ นอกจากน้ีต้องมีวินัยในตนเองและความ

รับผดิชอบเป็นอยา่งดี 

6. การจดัการเรียนการสอน (Instructional Management) เป็นการจดัการเรียนการสอน

แบบสองทาง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อกบัผูส้อนไดท้างออนไลน์ 

7. เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล (Distance Education Media and 

Technology) เป็นส่ือการสอนทางไกลท่ีสามารถโต้ตอบได้ (Interactive) มีคุณสมบัติท่ีสามารถ

พฒันาทกัษะ ต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน รวมถึงการพฒันาส่ือการสอนทางไกลใหมี้ความเสถียร 

8. การบริการสนบัสนุนผูเ้รียน (Distance Education Service) มีศูนยก์ารศึกษาตาม

ภูมิภาคอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหบ้ริการและใหค้าํแนะนาํกบัผูเ้รียนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีท่ีห่างไกล 

9. การวดัและประเมินผล (Evaluation and Assessment for Distance Education) 

เป็นการวดัและประเมินผลจากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็น Formative and Summative assessment 

10. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance for Distance Education) การประกนั

คุณภาพการศึกษาตอ้งเหมาะสมสาํหรับการศึกษาทางไกลโดยเฉพาะ และควรมีการประเมินผลเป็น
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ระยะๆ ตามกาํหนด หากมีสถานะหรือบริบทท่ีเปล่ียนไปก็ควรประเมินผลโดยไม่ต้องรอตาม

กาํหนด 

11. การวิจยั (Research) การวิจยัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัในการจดัการศึกษา 

เพื่อแกปั้ญหาและพฒันางานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น กระบวนการเรียนของผูเ้รียน ส่ือการ

สอน เป็นตน้ 

 

2.  ผลการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า  

 

จากนําผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการจดัการศึกษาทางไกลของ

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีจดัการเรียนการสอนทางไกล การศึกษาแบบปฏิบติัท่ีดีในการจดั

การศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศ และการวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้ม

การศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ มาสังเคราะห์กับการทบทวนเอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัการศึกษาทางไกล ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํร่างระบบการศึกษาทางไกล

ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า และขอความเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและ

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ทาํให้ได้ร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยใน

ทศวรรษหนา้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  ด้านอุดมการณ์ 

2.1.1 มุ่งเนน้ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวติ  

2.1.2 การเรียนแบบทางไกลทําให้ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนได้ง่ายข้ึน 

สามารถศึกษาหาความรู้จากท่ีใดก็ไดท่ี้ผูเ้รียนมีความพร้อม  

2.1.3 สร้างโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ผูท่ี้ไม่มีเวลา ไม่พร้อม ไม่สะดวกท่ีจะศึกษา

แบบชั้นเรียนในสถานศึกษาไดใ้นทุกเวลาและทุกสถานท่ี ไม่วา่ผูน้ั้นจะอยูใ่กลห้รือไกล 

2.1.4 ส่งเสริมการศึกษาทางไกลผา่นส่ือการสอนประเภทต่าง ๆ 

2.1.5 วธีิการศึกษาทางไกลจะช่วยใหก้ารศึกษาเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี 

2.1.6 เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกล 

2.2  ด้านการบริหารและการจัดการ 

 2.2.1 บุคลากร 

 1) มีการพ ัฒนาบุคลากรทั้ งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

เพื่อตอบสนองต่อการจดัการศึกษาทางไกล  
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 2.2.2 งบประมาณ 

1) มีการบริหารงบประมาณและบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยการ

ยบุรวมสาขาหรือวชิาเอกท่ีมีผูเ้รียนนอ้ยเขา้ดว้ยกนัหรือปรับหลกัสูตรใหม่ 

2) มีการบริหารดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงาน 

 3) มีงบประมาณท่ีเพียงพอจนสามารถผลิตส่ือการสอนท่ีจูงใจผูเ้รียน 

 4) มีระบบฐานขอ้มูลดา้นงบประมาณ 

 2.2.3 วัสดุ 

 1) มีการจดัเตรียมแหล่งขอ้มูลและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลยั

อยา่งครบวงจรเพื่อประโยชน์แก่การพฒันาการเรียนของนกัศึกษา 

 2.2.4 การจัดการ 

1) มีศูนยก์ารศึกษาอยูใ่นภูมิภาคต่าง ๆ 

2) มีการวิจยัสถาบนัท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน

ทางไกล 

 3) มีความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในมหาวทิยาลยัท่ีดี รวมถึงการทาํงาน

ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ  

 4) มีระบบบริหารการจดัการศึกษาทางไกลครอบคลุมพื้นที่ที่ห่างไกล 

เป็นการศึกษาตลอดชีวติ  

2.3  ด้านหลกัสูตร 

 2.3.1 หลักการของหลักสูตร 

 1) ผลิตหลักสูตรท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยสามารถเช่ือมต่อกับ

อินเตอร์เน็ตในการรับขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ และสามารถเรียนได้จากเทคโนโลยีการสอน

ทางไกลท่ีสามารถโตต้อบไดแ้ละเป็นส่ือการสอนท่ีสามารถพฒันาทกัษะต่างๆ ได ้

2) มีการผลิตหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและสังคม  

3) มีการพฒันาหลกัสูตรท่ีผลิตบณัฑิตให้ตรงกบัความตอ้งการของนายจา้ง

หรือสถานประกอบการ 

4) มีการพฒันาหลกัสูตรแบบอิงประสบการณ์ท่ีมุ่งให้ทาํเป็นทาํไดม้ากกวา่ 

“การเรียน” หรือการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในสภาพจริง (Authentic knowledge) 

5) มีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการและสถาบนัต่างๆ ในการ

ออกแบบและพฒันาหลกัสูตร 
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2.3.2 ประเภทของหลักสูตร (หลักสูตรทีใ่ห้ปริญญา และหลักสูตรฝึกอบรม) 

1) มีการเปิดหลกัสูตรนานาชาติ ลกัษณะออนไลน์ (Online) เต็มรูปแบบ 

ทุกระดบัการศึกษา  

2) มีหลักสูตรระยะสั้ น เพื่อตอบสนองต่อนโยบายการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 

3) มีการจดัหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งและสนองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

4) มีการเพิ่มโครงการ/กิจกรรมสําหรับผูสู้งอายุและสําหรับผูดู้แลกลุ่มบุคคล

พิเศษใหม้ากข้ึน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติผูสู้งอายแุละบุคคลกลุ่มพิเศษ (พิการ ออทิสติก ฯลฯ)  

5) มีการบูรณาการสหวทิยาการใหเ้ขา้กบัโปรแกรมการศึกษา  

6) มีการยุบรวมสาขาหรือวิชาเอกท่ีมีผู ้เรียนน้อยเข้าด้วยกันหรือปรับ

หลกัสูตรใหม่ 

2.4  ด้านผู้สอน 

 2.4.1 ด้านการสอน 

 1) มีความรู้เร่ืองศาสตร์การสอน (Pedagogy) 

2) ผูส้อนสามารถปรับบทบาทให้มีความหลากหลายและเน้นการเป็นผู ้

อาํนวยความสะดวก 

3) ผูส้อนตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และเน้นกิจกรรมท่ี

ผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

4) ผูส้อนมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาหลักสูตร สามารถให้คาํแนะนําแก่

นกัเรียนไดใ้นการศึกษาทางไกล สามารถประเมินความกา้วหน้าทางการศึกษา และช้ีแจงวตัถุประสงค์

ในการศึกษาได ้

 2.4.2 ด้านความสามารถในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 

1) ผูส้อนเขา้ใจระบบการศึกษาทางไกล  

2) ผูส้อนสามารถจดัการเรียนผา่นเทคโนโลยกีารสอนทางไกล 

3) ผูส้อนมีความรู้ความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัมาใช้

ในการผลิตส่ือการสอนทางไกล 

4) ผูส้อนควรพฒันาการสอนผ่านส่ือการสอนทางไกล สอนผ่านทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และใชส่ื้อเทคโนโลยใีหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 



152 

 2.4.3 ด้านการบริหารจัดการ 

1) ผูส้อนสามารถปฏิบติัตามนโยบายของทางสถาบนั และขอ้กาํหนดต่างๆ 

ในการส่งคะแนนหรือเกรด และการปรับปรุงหลกัสูตร 

2.5 ด้านผู้เรียน 

2.5.1 ประเภทของผู้เรียน 

1) ผูเ้รียนท่ีมุ่งการไดรั้บปริญญา 

2) ผูเ้รียนท่ีมุ่งการได้รับประกาศนียบัตร (Certificate) เช่น ผูเ้รียนท่ีเข้า

อบรมหลกัสูตรระยะสั้น 

 2.5.2 คุณลักษณะของผู้เรียน 

1) ผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกลควรมีความสามารถท่ีจะเช่ือมต่อกบั

อินเตอร์เน็ต เพื่อรับข่าวสารหรือขอ้มูล เช่น ผลของการเรียน หรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ เป็นตน้ 

2) ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนดว้ยการนาํตนเอง  

3) ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนทางไกล มีความตั้งใจ และมีความเช่ือมัน่

วา่จะสาํเร็จการศึกษาได ้

4) ผูเ้รียนมีทกัษะและความสามารถในการใช้ส่ือต่างๆ ท่ีใช้ในการจดัการ

เรียนทางไกลไดด้ว้ยตนเอง 

5) ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานเทคโนโลยีการส่ือสารสองทางหรือ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี และพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

6) ผูเ้รียนมีวนิยัและความรับผดิชอบสูง 

7) ผูเ้รียนมีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 

2.6  ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 2.6.1 วิธีการจัดการเรียนการสอน 

 1) มีการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนเป็นแบบ Active Learning 

 2) มีการปรับเปล่ียนจากการเรียนตามมาตรฐาน (Standardized) เป็นการ

เรียนเพื่อตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล (Personalized) 

 3) มีการปรับเปล่ียนจากการเรียนแบบถ่ายทอด (Transmitting) เป็นการ

เรียนแบบช้ีแนะ (Mentoring) 

 4) มีการปรับเปล่ียนจากการเรียนโดยเน้นทฤษฎี เป็นการเรียนท่ีเน้นการ

วเิคราะห์และแกปั้ญหา 
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 5) มีการปรับเปล่ียนจากการเรียนแบบฟ้งบรรยาย เป็นการทาํโครงงานและ

แกปั้ญหาโจทยใ์นรูปแบบต่างๆ 

 6) มีการปรับเปล่ียนจากการเรียนเพื่อวุฒิการศึกษา เป็นการเรียนเพื่อ

ประกอบอาชีพ 

 7) มีการจดัการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยัท่ีมีการใช้ส่ือหลกั

และส่ือเสริมท่ีชดัเจน 

 8) มีการจดัการเรียนการสอนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

 9) มีการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัต่างๆ ใช้ความรู้และเทคโนโลยีทางการศึกษา

ท่ีทนัสมยั สนองความตอ้งการในระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

2.6.2 การมีปฏิสัมพนัธ์ 

1) การติดต่อระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน และสถาบนัการศึกษาเป็นการติดต่อ

สองทาง โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์อีเมล (E-mail) รวมถึงการส่ือสารกนัดว้ยรูปแบบ

การเผชิญหนา้  

2) เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 

3) เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

4) ผูส้อนมีความพร้อมท่ีจะติดต่อกับผูเ้รียน หากผูเ้รียนมีปัญหาหรือข้อ

ซกัถาม  

 2.7  ด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล 

2.7.1 มหาวทิยาลยัมีการใชส่ื้อท่ีง่ายสาํหรับผูส้อนและผูเ้รียนในการนาํไปใช ้ 

2.7.2 มีการพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Phone) 

2.7.3 มีการใชร้ะบบการส่ือสารโทรคมนาคม 

2.7.4 มีการพฒันาเคร่ืองมือการเรียนใหม่โดยใช้โทรศพัท์มือถือและโทรทัศน์

ระบบดิจิทลั 

2.7.5 มีการพฒันาหรือจดัหาเทคโนโลยีแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Technology) หรือ

เครือข่ายเรียนทางการศึกษาทั้งระบบ ให้ครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี โดยการจดัการฐานขอ้มูลดว้ย

ระบบ Cloud Computing 

2.7.6 มีการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Fiber Optic และอินเตอร์เน็ต

ไร้สาย ให้สามารถใชง้านดา้นการศึกษาอยา่งไม่จาํกดั สามารถส่งขอ้มูลจาํนวนมากไดอ้ยา่งครอบคลุม

ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีดว้ยระบบ WiFi 
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2.7.7 มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น มีระบบออนไลน์สําหรับการรับสมคัร

นกัศึกษาและระบบการสนบัสนุนผูเ้รียน รวมถึงการใชร้ะบบการจดัการเรียน Model ร่วมกบัระบบ

การจดัการเรียนอ่ืนๆ  

 2.7.8 มีการประยุกตใ์ชส่ื้อการศึกษาทางไกลในอนาคต ไดแ้ก่ Digital badges, 3-D 

Printing, Flipped Learning, Learning Analytics, Voice of Information Retrieval, Digital 

Textbooks, Gamification, Digital Learning Content, MOOCs ( Massive Open Online Courses) , 

The Open Educational Resources (OER), Social Media และส่ืออ่ืนๆ 

2.8  ด้านบริการสนับสนุนผู้เรียน 

 2.8.1 มีศูนยก์ารศึกษาภูมิภาคและศูนยส์นบัสนุนการบริการต่างๆ ให้กบันกัศึกษา

ท่ีมีการประยุกตร์ะบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการให้บริการแก่ผูเ้รียน อาทิ การรับนกัศึกษาดว้ยระบบ

ออนไลน์ (Online admission)  

2.8.2 มีระบบการสนบัสนุนช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ  

2.8.3 มีระบบสนับสนุนช่วยเหลือผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Library, 

VDO on demand, Audio on demand, e-tutorial, e-Counselor เป็นต้น เพื่อการเรียนอย่างต่อเน่ือง

ตลอดชีวติ 

2.8.4 มีศูนยบ์ริการนกัศึกษาแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

2.8.5 มีการให้บริการ 24 ชั่วโมง ตลอดสัปดาห์ เพื่อเป็นมหาวิทยาลัยทางไกล

รูปแบบ e-University 

2.8.6 มีศูนยใ์หบ้ริการนกัศึกษาระดบัจงัหวดั 

2.9  ด้านการวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกล 

 2.9.1 รูปแบบของการประเมินผล 

1) มีการใชว้ธีิการวดัผลการเรียนหลายรูปแบบ  

2) การประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนโดยใช ้Rubrics 

 3) การวดัและประเมินผลจะประกอบด้วย การประเมินผลระหว่างเรียน 

(Formative assessment) และการประเมินผลรวม (Summative assessment) ซ่ึงมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในระบบการประเมินผลการเรียน  

4) มีการประเมินจากหลายรูปแบบในบางชุดวิชาท่ีมีเน้ือหายากหรือชุดวชิา

ท่ีตอ้งมีการ ฝึกปฏิบติั เช่น การประเมินตามแผนกิจกรรม เป็นตน้ 

5) มีการจดัสอบในรูปแบบออนไลน์ (Online examination) เป็นตน้ 

 



155 

2.9.2 เกณฑ์การประเมินผล 

 1) มหาวิทยาลัยมีการกาํหนดหลักเกณฑ์การวดัและประเมินผลสําหรับ

การศึกษาทางไกล  

2) มีการแจง้เกณฑว์ดัและประเมินผลใหผู้เ้รียนทราบ ซ่ึงอาจระบุในเอกสาร

ประกอบคาํบรรยาย หรือตาํราเรียน 

3) มีระบบการประเมินผลการสอนของอาจารยผ์ูส้อนทางไกลท่ีไดม้าตรฐาน

ตามหลกัสากล เช่น แบบเปอร์เซ็นต ์แบบเกรดหรือคะแนน หรือแบบผา่น/ไม่ผา่น เป็นตน้ 

2.10  ด้านการประกนัคุณภาพ 

2.10.1 พฒันากลไกการประกนัคุณภาพตามแนวทางในการตรวจสอบและการ

ประเมินผลโปรแกรมการศึกษาแบบเปิดและทางไกล  

2.10.2 อาํนวยความสะดวกในการพฒันาและการตรวจสอบและการประเมินผล

โปรแกรมการศึกษาแบบเปิดและทางไกล  

2.10.3 จดัทาํคู่มือเพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติมดา้นกลไกการประกนัคุณภาพใหมี้

คุณภาพและไดม้าตรฐานท่ีน่าเช่ือถือเทียบเท่ากบัโปรแกรมการศึกษาระบบปกติ 

2.10.4 การประกันคุณภาพการศึกษาต้องเหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัยเปิด

โดยเฉพาะ และควรมีการประเมินผลเป็นระยะๆ ตามกาํหนด หากมีสถานะหรือบริบทท่ีเปล่ียนไปก็

ควรประเมินผลโดยไม่ตอ้งรอตามกาํหนด  

2.11  ด้านการวจัิย 

2.11.1 มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการวจิยัการเรียนแบบเปิดและทางไกลให้

มากข้ึน  

2.11.2 มีการเสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรในการวจิยัเร่ืองการศึกษาทางไกล  

2.11.3 มีการกาํหนดนโยบาย (Platform) สาํหรับการอบรม การเผยแพร่ และ

การแบ่งปันงานวจิยัดา้นการเรียนแบบเปิดและทางไกล  
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3.  ผลการประเมนิและรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า  

 

3.1  ข้ันตอนที่ 1 ผลการประเมินระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหน้า ตามกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) รอบที ่1 

 องค์ประกอบที ่1 อุดมการณ์ของการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ข้อที่ 1 มุ่งเน้นปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ข้อที่ 2 ผูเ้รียนสามารถหาความรู้ได้ทุกเวลาและทุก

สถานท่ี ข้อที่ 3 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ข้อที่ 4 มีปรัชญาของมหาวิทยาลยั 

เพื่อให้ประชาคมมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั และข้อที่ 5 เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั

ระบบการศึกษาทางไกล นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้การให้ความคิดเห็นวา่การศึกษาทางไกลเป็น

สร้างโอกาสทางการศึกษาและความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ผูท่ี้ไม่มีเวลา ไม่พร้อม ไม่สะดวกท่ี

จะศึกษาแบบชั้นเรียนในสถานศึกษาไดใ้นทุกเวลาและทุกสถานท่ี 

 ดงันั้น สถาบนัการศึกษาทางไกลควรมุ่งเน้นปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตให้กบั

ผูเ้รียนไดทุ้กเวลาและสถานท่ี เป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา โดยมีปรัชญา

ของสถาบนั เพื่อใหป้ระชาคมมีจุดหมายไปในแนวทางเดียวกนั และมีอุดมการณ์ในการเป็นผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกล 

องค์ประกอบที ่2 การบริหารและการจัดการของการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ด้านบุคลากร ข้อที่ 1 มีการพฒันาบุคลากรทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุนวชิาการเพื่อตอบสนอง

ต่อการจดัการศึกษาทางไกล ข้อที่ 2 บุคลากรตอ้งเขา้ใจปรัชญาและระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวทิยาลยั เพื่อตอบสนองการปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อระบบการศึกษาทางไกล ด้านงบประมาณ ข้อที่ 3 

มีการบริหารงบประมาณและบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยการยุบรวมสาขาหรือวิชาเอกท่ีมี

ผูเ้รียนน้อยเข้าด้วยกันหรือปรับหลักสูตรใหม่ ข้อที่ 4 มีการบริหารด้านงบประมาณท่ีได้รับให้

สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน ข้อที่ 5 มีงบประมาณท่ีเพียงพอจนสามารถผลิตส่ือการสอนท่ีตอบสนอง

ความต้องการของผู ้เรียน  ด้านวัสดุและเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ข้อที่ 6 มีการจดัเตรียม

แหล่งขอ้มูลและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลยัอยา่งครบวงจรเพื่อประโยชน์แก่การ

พฒันาการเรียนของนักศึกษา ข้อที่ 7 มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน 

ตั้งแต่การรับสมคัร การจดัการศึกษา และการสนับสนุนทางการศึกษา ข้อที่ 8 มีการพฒันาระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Fiber Optic และอินเตอร์เน็ตไร้สาย ให้สามารถใช้งานด้าน
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การศึกษาอย่างไม่จาํกดั สามารถส่งขอ้มูลจาํนวนมากได ้ด้านการจัดการ ข้อที่ 9 มหาวิทยาลยัควร

สร้างอตัลกัษณ์ของตนเองเพื่อเป็นแนวทางให้ทุกคนเขา้ใจและมุ่งดาํเนินการไปสู่อตัลกัษณ์นั้น ข้อที่ 10 

มีการใชว้ิธีทางการตลาด (Marketing) เพื่อประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัและหลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลยั

เปิดสอนอยู่ ข้อที่ 11 มีระบบบริหารการจดัการศึกษาทางไกลครอบคลุมพื้นท่ีท่ีห่างไกล เป็น

การศึกษาตลอดชีวิต ข้อที่ 12 มีการจดัศูนยก์ารเรียนทางไกล (Distance Learning Center) และศูนย์

การศึกษาตามภูมิภาค ข้อที่ 13 มีการวิจยัสถาบนัท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเรียนการ

สอนทางไกล ข้อที่ 14 มีการยุบรวมสาขาหรือวิชาเอกท่ีมีผูเ้รียนน้อยเขา้ดว้ยกนัหรือปรับหลกัสูตร

ใหม่ ข้อที่ 15 มีการเพิ่มโครงการ/กิจกรรมสําหรับผูสู้งอายุและสําหรับผูดู้แลกลุ่มบุคคลพิเศษให้

มากข้ึน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและบุคคลกลุ่มพิเศษ (พิการ ออทิสติก ฯลฯ) ข้อที่ 16 สร้าง

เครือข่ายความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยั รวมถึงการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ  

 โดยสรุป การบริหารจดัการของสถาบนัการศึกษาทางไกลในอนาคตตอ้งมุ่งเน้น

ดา้นบุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุและเทคโนโลยี (Material) การจดัการ (Management) 

และการตลาด (Marketing) 

องค์ประกอบที ่3 หลกัสูตรของการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ด้านหลักการของหลักสูตร ข้อที่ 1 ผลิตหลกัสูตรท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และสามารถเรียนได้

จากเทคโนโลยีการสอนทางไกล ข้อที่ 2 มีการผลิตหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความต้องการท่ี

เปล่ียนแปลงของชุมชนและสังคมอยู่เสมอ ข้อที่ 3 มีการพฒันาหลกัสูตรท่ีผลิตบณัฑิตให้ตรงกบั

ความต้องการของนายจ้างหรือสถานประกอบการ ข้อที่  4  มีการพัฒนาหลักสูตรแบบอิง

ประสบการณ์ สหวทิยาการและพหุวทิยาการ ท่ีมุ่งให้ทาํเป็นทาํไดม้ากกวา่ “การเรียน” ข้อที่ 5 มีการ

พฒันาหลกัสูตรท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจได้ (On demand) ข้อที่ 6 มีการพฒันา

หลักสูตรท่ีสนองนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ของชาติได้ ด้านประเภทของหลักสูตร 

(หลักสูตรท่ีให้ปริญญา และหลักสูตรฝึกอบรม) ข้อที่ 7 มีการเปิดหลกัสูตรท่ีให้ปริญญาทุกระดบั 

ไดแ้ก่ ปริญญาบตัร ประกาศนียบตัร ข้อที่ 8 มีการเปิดหลกัสูตรนานาชาติ ท่ีผูส้ําเร็จการศึกษาทั้ง

ปริญญาบตัร และประกาศนียบตัร ข้อที่ 9 มีหลกัสูตรระยะสั้น เพื่อตอบสนองต่อนโยบายการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน ข้อที่ 10 มีการพฒันาหลกัสูตรระยะสั้น และหลกัสูตรอิงประสบการณ์ ซ่ึงผูเ้รียน

สามารถสะสมหน่วยกิต และสามารถเทียบโอนหน่วยกิต เพื่อให้ไดรั้บปริญญาได ้ข้อที่ 11 มีการจดั

หลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งและสนองความตอ้งการของผูสู้งอายแุละกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
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 ดงันั้น หลกัสูตรของการศึกษาทางไกลในอนาคตจะมีแนวโนม้เป็นหลกัสูตรระยะสั้ น 

ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนตามความตอ้งการของตนเอง (On Demand) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นหลกัสูตรระยะสั้ น

สาํหรับผูสู้งอาย ุและหลกัสูตรดา้นสุขภาพ 

องค์ประกอบที ่4 ผู้สอนของการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ดา้นการสอน ข้อที่ 1 ผูส้อนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการศึกษาทางไกล ข้อที ่2 ผูส้อนตอ้งเขา้ใจ

ปรัชญา วิสัยทศัน์ นโยบาย และกฎระเบียบขององค์กร ข้อที่ 3 ผูส้อนสามารถปรับบทบาทให้มี

ความหลากหลายและเนน้การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ข้อที่ 4 ผูส้อนมีความสามารถในการสอน

วิธีการเรียน และวธีิการเขา้ถึงองค์ความรู้ให้กบัผูเ้รียนได ้ข้อที่ 5 ผูส้อนตอ้งมีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะท่ีผูส้อนและผูเ้รียนมิไดเ้ผชิญหนา้กนั ข้อที่ 6 ผูส้อนมีความเช่ียวชาญใน

เน้ือหาหลักสูตร สามารถให้คาํแนะนําแก่นักเรียนได้ในการศึกษาทางไกล สามารถประเมิน

ความกา้วหนา้ทางการศึกษา และช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาได ้ข้อที่ 7 ผูส้อนสามารถออกแบบ

การเรียนการสอนทางไกลได ้ข้อที่ 8 ผูส้อนตอ้งมีความศรัทธา และอุทิศตนให้กบัมหาวิทยาลยั 

ข้อที่ 9 ผูส้อนตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และเน้นกิจกรรมที่ผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

ข้อที่ 10 ผูส้อนมีความสามารถในการทาํวิจยั ข้อที่ 11 ผูส้อนมีความรู้ทางดา้นการวดัและประเมินผล 

ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ข้อที่ 12 ผูส้อนมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) ข้อที่ 13 ผูส้อนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานเทคโนโลยีการ

ส่ือสารสองทางหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี และพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ข้อที่ 14 ผูส้อนมีความรู้ความสามารถประยุกตเ์ทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ

ผลิตส่ือการสอนทางไกล ข้อที่ 15 ผูส้อนสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสมยัเดิมและเทคโนโลยี

สมยัใหม่เขา้ดว้ยกนัได ้ข้อที่ 16 ผูส้อนควรพฒันาการสอนผ่านส่ือการสอนทางไกล สอนผ่านทาง

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และใช้ส่ือเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ข้อที่ 17 ผูส้อนสามารถ

จดัการเรียนผ่านเทคโนโลยีการสอนทางไกล ด้านความสามารถด้านการบริหารจัดการ ข้อที่ 18 

ผูส้อนสามารถปฏิบติัตามนโยบายของทางสถาบนั และขอ้กาํหนดต่างๆ ในการส่งคะแนนหรือเกรด 

และการปรับปรุงหลกัสูตร 

 โดยสรุป ผูส้อนทางไกลจะตอ้งมีความรู้ดา้นการศึกษาทางไกล มีความเช่ียวชาญ

ในเน้ือหาวิชา เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล และในการบริหารจดัการ นอกจากน้ี ผูส้อนทางไกล

ตอ้งมีจิตวทิยาในการสอน และมีความศรัทธา พร้อมกบัการอุทิศตนใหก้บัมหาวทิยาลยั 
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องค์ประกอบที ่5 ผู้เรียนของการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ด้านประเภทของผู้ เรียน ข้อที่ 1 ผูเ้รียนที่มุ่งการไดรั้บปริญญาหรือประกาศนียบตัร (Certificate) 

ข้อที ่ 2  ผูเ้รียนท่ีไม่มุ่งการได้รับปริญญา ด้านคุณลักษณะของผู้ เรียน  ข้อที่ 3 ผู ้เรียนในระบบ

การศึกษาทางไกลควรมีความสามารถท่ีจะเช่ือมต่อกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อรับข่าวสารหรือ

ขอ้มูล เช่น ผลของการเรียน หรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ เป็นตน้ ข้อที่ 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการ

เรียนดว้ยการนาํตนเอง ข้อที่ 5 ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนทางไกล มีความตั้งใจ และมีความ

เช่ือมัน่วา่จะสําเร็จการศึกษาได ้ข้อที่ 6 ผูเ้รียนมีทกัษะและความสามารถในการใชส่ื้อต่างๆ ท่ีใชใ้น

การจดัการเรียนทางไกลได้ด้วยตนเอง ข้อที่ 7 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานเทคโนโลยีการ

ส่ือสารสองทางหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี และพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ข้อที่ 8 ผูเ้รียนตอ้งมีความมุ่งมัน่ ทศันคติ แรงบนัดาลใจ หรือแรงขบัภายในตนเอง 

ข้อที่ 9 ผูเ้รียนมีวินยัและความรับผิดชอบสูง ข้อที่ 10 ผูเ้รียนมีทกัษะการใชภ้าษา เช่น ภาษาองักฤษ 

ภาษาจีน เป็นตน้ ข้อที่ 11 ผูเ้รียนมีทกัษะในการนาํเสนอผลงาน (Presentation) ข้อที่ 12 ผูเ้รียนมี

ความสามารถในการสร้างนวตักรรมได ้ 

 ดงันั้น ผูเ้รียนของการศึกษาทางไกลในอนาคตจะไม่มุ่งเนน้การไดรั้บปริญญาเพียง

อย่างเดียว โดยผูเ้รียนจะต้องสามารถนําตนเอง และมีทศันคติท่ีดีต่อการศึกษาทางไกล อนัเป็น

คุณลกัษณะเบ้ืองตน้ท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จดา้นการศึกษาทางไกล 

องค์ประกอบที ่6 การจัดการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน ข้อที ่1 เป็นการจดัการเรียนการสอนเพื่อวุฒิการศึกษา การประกอบ

อาชีพ และการพฒันาทกัษะชีวิต ข้อที่ 2 การจดัการเรียนการสอนทางไกลใชร้ะบบส่ือประสมโดยมี

ส่ือหลักและส่ือเสริมท่ีชัดเจน ข้อที่ 3 มีการจดัการเรียนการสอนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น 

Active Learning, Experience Learning, Transmitting, Mentoring เป็นตน้ ข้อที่ 4 มีการจดัการเรียน

การสอนท่ีไดม้าตรฐาน และจดัการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล (Personalized) ข้อที่ 5 

มีการปรับเปล่ียนจากการเรียนโดยเนน้ทฤษฎี เป็นการเรียนท่ีเนน้การวเิคราะห์และแกปั้ญหา ข้อที ่6 

ปรับเปล่ียนจากการเรียนท่ีเนน้เน้ือหา เป็นการทาํโครงงานและแกปั้ญหาโจทยใ์นรูปแบบต่างๆ ข้อที่ 7 

มีการปรับการเรียนการสอนเป็นแบบการให้ความบนัเทิงควบคู่กบัสาระความรู้ (Edutainment) ข้อที่ 8 

มีการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัต่างๆ ใชค้วามรู้และเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทนัสมยั สนองความ

ตอ้งการในระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ข้อที่ 9 การติดต่อระหวา่งผูเ้รียน 

ผูส้อน และสถาบนัการศึกษาเป็นการติดต่อสองทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์อีเมล 
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(E-mail) รวมถึงการส่ือสารกนัดว้ยรูปแบบการเผชิญหน้า ข้อที่ 10 เน้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อน

กบัผูเ้รียน ข้อที่ 11 เน้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ข้อที่ 12 ใช้ส่ือสังคม (Social Media) 

ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

 ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนทางไกลในอนาคตจะใช้วิธีการ Active Learning 

และ Experience Learning โดยจะคน้ควา้หาความรู้จากการใชส่ื้อสังคม (Social Media) 

องค์ประกอบที ่7 เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ข้อที่ 1 มหาวิทยาลยัมีการใชส่ื้อท่ีง่ายสําหรับผูส้อนและผูเ้รียนในการนาํไปใช ้ข้อที่ 2 มหาวทิยาลยั

มีการใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละส่ือดิจิตอลเป็นส่ือการศึกษาทางไกล ข้อที่ 3 มีการพฒันาระบบการเรียนการ

สอนผ่านเครือข่าย ข้อที่ 4 มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารจดัการการเรียน (Learning Management 

System: LMS) ข้อที่ 5 มีการพฒันาส่ือการศึกษาทางไกลท่ีมหาวิทยาลยัมีอยู่ให้ดีข้ึน เพื่อให้ผูเ้รียน

สามารถเขา้ถึงได ้ข้อที่ 6 มีการพฒันาเคร่ืองมือการเรียนตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ข้อที่ 7 

มีการใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Fiber Optic และอินเตอร์เน็ตไร้สาย ให้สามารถใช้

งานดา้นการศึกษาอย่างไม่จาํกดั สามารถส่งขอ้มูลจาํนวนมากได ้ข้อที่ 8 มีการประยุกต์ใช้ส่ือและ

เท ค โน โล ยี ท่ี ทัน ต่อ ยุค ส มัย  ได้แ ก่  Digital badges, 3-D Printing, Flipped Learning, Learning 

Analytics, Voice of Information Retrieval, Digital Textbooks, Gamification, Digital Learning 

Content, MOOCs ( Massive Open Online Courses) , The Open Educational Resources ( OER) , 

Cloud Technology, Ubiquitous Technology, Augmented Reality (AR), Social Media และส่ืออ่ืนๆ 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นถึงการประยุกตใ์ชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีทนัต่อยุคสมยั 

อาทิ Ubiquitous Technology, Augmented Reality (AR) และ Cloud Technology เป็นตน้ 

องค์ประกอบที ่8 การให้บริการช่วยเหลอืผู้เรียนในระบบทางไกล 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ข้อที่ 1 มีศูนยก์ารศึกษาในทุกภูมิภาคท่ีให้การบริการด้านต่างๆ อาทิ การรับนักศึกษาด้วยระบบ

ออนไลน์ (Online admission) การจดัสอบในรูปแบบออนไลน์ (Online examination) เป็นต้น ข้อที่ 2   

มีระบบการสนบัสนุนช่วยเหลือนักศึกษากลุ่มพิเศษ เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ เป็นตน้ ข้อที่ 3 มีระบบ

สนบัสนุนช่วยเหลือผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Library, VDO on demand, Audio on demand, 

e-Tutorial, e-Counselor เป็นตน้ เพื่อการเรียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ ข้อที ่4 มีศูนยบ์ริการนกัศึกษา

แบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) ข้อที่ 5 มีการให้บริการ 24 ชัว่โมง ตลอดสัปดาห์ 

เพื ่อเป็นมหาวิทยาลัยทางไกลรูปแบบ Digital University ข้อที่ 6 มีการบริการระบบการติดตาม

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบันกัศึกษา 
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การให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนในระบบทางไกลจะเป็นลกัษณะออนไลน์ (Online) 

และดิจิตอล (Digital) มากข้ึน 

องค์ประกอบที ่9 การวดัและประเมินผล 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ด้านเกณฑ์การประเมินผล ข้อที่ 1 มหาวิทยาลัยมีการกาํหนดหลักเกณฑ์การวดัและประเมินผล

สําหรับการศึกษาทางไกลท่ีเป็นมาตรฐานสากล ข้อที่ 2 การจดัการเรียนการสอนทางไกลใชร้ะบบ

ส่ือประสมโดยมีส่ือหลักและส่ือเสริมท่ีชัดเจน ด้านรูปแบบของการประเมินผล ข้อที่ 3 มีการ

ประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนท่ีหลากหลายรูปแบบตามบริบทของชุดวิชา ข้อที่ 4 การวดัและ

ประเมินผลจะประกอบด้วย การประเมินผลระหว่างเรียน (Formative assessment) และการ

ประเมินผลรวม (Summative assessment) ซ่ึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในระบบการ

ประเมินผลการเรียน ข้อที่ 5 มีระบบการวดัและประเมินผลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ

เทียบระดับและเทียบโอนผลการเรียน ข้อที่ 6 มีระบบการเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียนท่ี

เป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ ข้อที่ 7 มีแนวทางการดาํเนินงานในการเทียบระดบัและเทียบโอน

ผลการเรียนท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ  

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมถึงความสาํคญัดา้นการเทียบระดบัและการ

เทียบโอนผลการเรียน ซ่ึงไดค้าดการณ์ว่าลกัษณะของการศึกษาจะเป็นการเรียนหลกัสูตรระยะสั้ น 

โดยผูเ้รียนสามารถเก็บหน่วยกิต จากการเรียนหลกัสูตรระยะสั้ น แลว้สามารถนาํมาเทียบโอนผล

การเรียนเพื่อเขา้สู่การศึกษาเพื่อการไดรั้บปริญญา 

องค์ประกอบที ่10 การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ข้อที่  1 มีแนวทางการประกันคุณภาพสําหรับการศึกษาทางไกล  ข้อที่  2 จัดทําคู่ มือเพื่อให้

รายละเอียดเพิ่มเติมดา้นกลไกการประกนัคุณภาพใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานท่ีน่าเช่ือถือเทียบเท่า

กับโปรแกรมการศึกษาระบบปกติ ข้อที่ 3 กาํหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลท่ี

แตกต่างจากมหาวิทยาลยัปิดทัว่ไป ข้อที่ 4 มีระบบประกันคุณภาพในลักษณะเฉพาะของแต่ละ

มหาวิทยาลัย ข้อที่ 5 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลเป็นระยะๆ ตามกําหนด หากมี

สถานการณ์หรือบริบทท่ีเปล่ียนไปก็ควรจะประเมินคุณภาพโดยไม่ตอ้งรอตามกาํหนด 

โดยทัว่ไป กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดม้องถึงความสําคญัของการประกนัคุณภาพสําหรับ

การศึกษาทางไกลโดยเฉพาะ 
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องค์ประกอบที ่11 การวจัิยสําหรับการศึกษาทางไกล 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในทุกมิติขององคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ 

ข้อที่ 1 มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการวิจยัทางการศึกษาทางไกลอย่างเหมาะสม ข้อที่ 2 มีการ 

เสริมสร้างศักยภาพในการวิจัยเร่ืองการศึกษาทางไกลให้กับบุคลากร ข้อที่  3 มีการพัฒนา

แนวนโยบาย (Platform) สําหรับการอบรม การเผยแพร่ และการแบ่งปันงานวิจยัดา้นการศึกษา

ทางไกล ข้อที่ 4 มีการทาํวิจยัตามระบบการจดัการศึกษาทางไกลในทุกองค์ประกอบ เร่ิมตั้งแต่

ระบบการศึกษาทางไกล กระบวนการจดัการเรียนการสอน จนถึงการวดัและประเมินผล 

ดังนั้ น ระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าควรมี

องคป์ระกอบดา้นการวจิยัสาํหรับการศึกษาทางไกลดว้ยเช่นกนั 

ผลการประเมินระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

ตามกระบวนการวจัิยด้วยเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) รอบที ่2 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในรอบท่ี 2 น้ี เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ต่อร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ตามกระบวนการวิจยัดว้ย

เทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) อนัประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดา้น

อุดมการณ์ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นหลกัสูตร ด้านผูส้อน ดา้นผูเ้รียน ดา้นการจดัการเรียนการ

สอน ดา้นส่ือและเทคโนโลยทีางไกล ดา้นการบริการช่วยเหลือผูเ้รียนในระบบทางไกล ดา้นการวดั

และประเมินผล ดา้นการประกนัคุณภาพ และดา้นการวจิยัสําหรับการศึกษาทางไกล เคร่ืองมือท่ีใช้

เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงกาํหนดค่านํ้ าหนกัคะแนนของ

ความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญ เห็นด้วยมากทีสุ่ด ในการกาํหนดเป็น 

  องคป์ระกอบของระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั 

  ในทศวรรษหนา้ 

4 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญ เห็นด้วยมาก ในการกาํหนดเป็น 

  องคป์ระกอบของระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั 

  ในทศวรรษหนา้ 

3 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญ เห็นด้วยปานกลาง ในการกาํหนดเป็น 

  องคป์ระกอบของระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั 

  ในทศวรรษหนา้ 

2 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญ เห็นด้วยน้อย ในการกาํหนดเป็น 

  องคป์ระกอบของระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั 
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  ในทศวรรษหนา้ 

1 หมายถึง ขอ้ความนั้นผูเ้ช่ียวชาญ เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด ในการกาํหนดเป็น 

  องคป์ระกอบของระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั 

  ในทศวรรษหนา้ 

 ทั้งน้ี ในแต่ละขอ้คาํถามของแต่ละองคป์ระกอบ ผูเ้ช่ียวชาญยงัสามารถเสนอความ

คิดเห็นเพิ่มเติมได้ด้วย ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อร่างระบบการศึกษา

ทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ตามกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคแบบ EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) รอบท่ี 2 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 จาํนวน 17 ท่าน ท่ีมีต่อองคป์ระกอบ

ของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า มีสาระสําคญัจาํนวนทั้งส้ิน 104 

ข้อ มีข้อท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยในการนําไปกาํหนดเป็นองค์ประกอบของระบบการศึกษา

ทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ (Mdn. ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และ I.R. ตั้งแต่ 1.50 ลงมา) 

จาํนวน 104 ขอ้ และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้  

 องค์ประกอบที ่1 อุดมการณ์ของการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, 

I.R. = 0 หรือ 1) มีจาํนวน 4 ขอ้ ได้แก่ ข้อที่ 1 มุ่งเน้นปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ข้อที่ 2 ผูเ้รียน

สามารถหาความรู้ไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี ข้อที่ 3 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 

และ ข้อที ่5 เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกล  

 ขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 หรือ 1) มีจาํนวน 1 ขอ้ 

ไดแ้ก่ ข้อที ่4 มีปรัชญาของมหาวทิยาลยั เพื่อใหป้ระชาคมมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 

องค์ประกอบที ่2 การบริหารและการจัดการของการศึกษาทางไกล 

 ขอ้ที่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมากที่สุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) 

มีจาํนวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ ด้านบุคลากร ข้อที่ 1 มีการพฒันาบุคลากรทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุน

วิชาการเพื่อตอบสนองต่อการจดัการศึกษาทางไกล ข้อที่ 2 บุคลากรตอ้งเขา้ใจปรัชญาและระบบ

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยั เพื่อตอบสนองการปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อระบบการศึกษาทางไกล 

ด้านงบประมาณ ข้อที่ 3 มีการบริหารงบประมาณและบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยการยุบ

รวมสาขาหรือวิชาเอกท่ีมีผูเ้รียนน้อยเขา้ดว้ยกนัหรือปรับหลกัสูตรใหม่ ข้อที่ 4 มีการบริหารด้าน

งบประมาณท่ีไดรั้บใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงาน ข้อที่ 5 มีงบประมาณท่ีเพียงพอจนสามารถผลิตส่ือ

การสอนที่ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน ด้านวัสดุและเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 
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ข้อที่ 6 มีการจดัเตรียมแหล่งขอ้มูลและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวทิยาลยัอยา่งครบวงจร

เพื่อประโยชน์แก่การพฒันาการเรียนของนักศึกษา ข้อที่ 7 มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการ

จดัการเรียนการสอน ตั้งแต่การรับสมคัร การจดัการศึกษา และการสนบัสนุนทางการศึกษา ข้อที่ 8 

มีการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Fiber Optic และอินเตอร์เน็ตไร้สาย ใหส้ามารถ

ใช้งานด้านการศึกษาอย่างไม่จาํกัด สามารถส่งข้อมูลจาํนวนมากได้ ด้านการจัดการ ข้อที่ 9 

มหาวิทยาลัยควรสร้างอตัลักษณ์ของตนเองเพื่อเป็นแนวทางให้ทุกคนเข้าใจและมุ่งดาํเนินการ

ไปสู่อตัลกัษณ์นั้น ข้อที่ 10 มีการใชว้ิธีทางการตลาด (Marketing) เพื่อประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั

และหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยเปิดสอนอยู่ ข้อที่  11 มีระบบบริหารการจัดการศึกษาทางไกล

ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีห่างไกล เป็นการศึกษาตลอดชีวิต ข้อที่ 12 มีการจดัศูนย์การเรียนทางไกล 

(Distance Learning Center) และศูนย์การศึกษาตามภูมิภาค  ข้อที่  13 มีการวิจัยสถาบันท่ี เป็น

ประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนทางไกล ข้อที่ 14 มีการยุบรวมสาขาหรือวิชาเอกท่ี

มีผูเ้รียนน้อยเข้าด้วยกันหรือปรับหลักสูตรใหม่ ข้อที่ 15 มีการเพิ่มโครงการ/กิจกรรมสําหรับ

ผูสู้งอายุและสําหรับผูดู้แลกลุ่มบุคคลพิเศษให้มากข้ึน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติผูสู้งอายุและบุคคลกลุ่ม

พิเศษ (พิการ ออทิสติก ฯลฯ) และ ข้อที ่16 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั รวมถึง

การทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ  

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 

องค์ประกอบที ่3 หลกัสูตรของการศึกษาทางไกล 

 ขอ้ที่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมากที่สุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) 

มีจาํนวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ด้านหลักการของหลักสูตร ข้อที่ 1 ผลิตหลกัสูตรท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

และสามารถเรียนไดจ้ากเทคโนโลยีการสอนทางไกล ข้อที่ 2 มีการผลิตหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของชุมชนและสังคมอยู่เสมอ ข้อที่ 3 มีการพฒันาหลกัสูตรท่ีผลิต

บณัฑิตให้ตรงกบัความตอ้งการของนายจา้งหรือสถานประกอบการ ข้อที่ 4 มีการพฒันาหลกัสูตร

แบบอิงประสบการณ์ สหวิทยาการและพหุวิทยาการ ท่ีมุ่งให้ทาํเป็นทาํไดม้ากกวา่ “การเรียน” ข้อที่ 5 

มีการพฒันาหลกัสูตรท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจได้ (On demand) ข้อที่ 6 มีการ

พฒันาหลกัสูตรท่ีสนองนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ของชาติได ้ด้านประเภทของหลักสูตร 

(หลักสูตรท่ีให้ปริญญา และหลักสูตรฝึกอบรม) ข้อที่ 7 มีการเปิดหลกัสูตรท่ีให้ปริญญาทุกระดบั 

ไดแ้ก่ ปริญญาบตัร ประกาศนียบตัร ข้อที่ 8 มีการเปิดหลกัสูตรนานาชาติ ท่ีผูส้ําเร็จการศึกษาทั้ง

ปริญญาบตัร และประกาศนียบตัร ข้อที่ 9 มีหลกัสูตรระยะสั้น เพื่อตอบสนองต่อนโยบายการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน ข้อที่ 10 มีการพฒันาหลกัสูตรระยะสั้น และหลกัสูตรอิงประสบการณ์ ซ่ึงผูเ้รียน
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สามารถสะสมหน่วยกิต และสามารถเทียบโอนหน่วยกิต เพื่อให้ไดรั้บปริญญาได ้และ ข้อที่ 11 

มีการจดัหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งและสนองความตอ้งการของผูสู้งอายแุละกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 

องค์ประกอบที ่4 ผู้สอนของการศึกษาทางไกล 

 ขอ้ที่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมากที่สุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) 

มีจาํนวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ ด้านการสอน ข้อที่ 1 ผูส้อนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการศึกษาทางไกล 

ข้อที่ 2 ผูส้อนต้องเข้าใจปรัชญา วิสัยทัศน์ นโยบาย และกฎระเบียบขององค์กร ข้อที่ 3 ผูส้อน

สามารถปรับบทบาทใหมี้ความหลากหลายและเนน้การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ข้อที ่4 ผูส้อนเป็น

ผูอ้าํนวยความสะดวก และสอนวิธีการเรียน และวิธีการเขา้ถึงองค์ความรู้ให้กบัผูเ้รียนได้ ข้อที่ 5 

ผูส้อนตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะท่ีผูส้อนและผูเ้รียนมิไดเ้ผชิญหน้ากนั 

ข้อที่ 6 ผูส้อนมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาหลกัสูตร สามารถให้คาํแนะนาํแก่นกัเรียนไดใ้นการศึกษา

ทางไกล สามารถประเมินความกา้วหน้าทางการศึกษา และช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการศึกษาได ้ข้อที่ 7 

ผูส้อนสามารถออกแบบการเรียนการสอนทางไกลได ้ข้อที่ 8 ผูส้อนตอ้งมีความศรัทธา และอุทิศตน

ให้กบัมหาวิทยาลัย ข้อที่ 9 ผูส้อนตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และเน้นกิจกรรมท่ี

ผูเ้รียนมีส่วนร่วม ข้อที่ 10 ผูส้อนมีความสามารถในการทาํวิจยั ข้อที่ 11 ผูส้อนมีความรู้ทางดา้นการ

วดัและประเมินผล ด้านความสามารถในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี ข้อที ่12 ผูส้อนมีความเช่ียวชาญ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ข้อที่ 13 ผูส้อนมีความรู้และทกัษะพื้นฐาน

เทคโนโลยีการส่ือสารสองทางหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี และพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์

และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ข้อที่ 14 ผูส้อนมีความรู้ความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีต่างๆ 

ที่ทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตส่ือการสอนทางไกล ข้อที่ 15 ผูส้อนสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสมยั

เดิมและเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้ด้วยกันได ้ข้อที่ 16 ผูส้อนควรพฒันาการสอนผ่านส่ือการสอน

ทางไกล สอนผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และใช้ส่ือเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

ข้อที่ 17 ผูส้อนสามารถจดัการเรียนผ่านเทคโนโลยีการสอนทางไกล ด้านความสามารถด้านการ

บริหารจัดการ และ ข้อที่ 18 ผูส้อนสามารถปฏิบติัตามนโยบายของทางสถาบนั และขอ้กาํหนด

ต่างๆ ในการส่งคะแนนหรือเกรด และการปรับปรุงหลกัสูตร 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 

องค์ประกอบที ่5 ผู้เรียนของการศึกษาทางไกล 

 ขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มีจาํนวน 

10 ขอ้ ได้แก่ ด้านประเภทของผู้ เรียน ข้อที่ 1 ผูเ้รียนท่ีมุ่งการได้รับปริญญาหรือประกาศนียบตัร 

(Certificate) ข้อที่ 2 ผูเ้รียนท่ีไม่มุ่งการไดรั้บปริญญา ด้านคุณลักษณะของผู้ เรียน ข้อที่ 3 ผูเ้รียนใน
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ระบบการศึกษาทางไกลควรมีความสามารถท่ีจะเช่ือมต่อกบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร เพื่อรับข่าวสาร

หรือขอ้มูล เช่น ผลของการเรียน หรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ เป็นตน้ ข้อที่ 4 ผูเ้รียนมีความสามารถใน

การเรียนด้วยการนาํตนเอง ข้อที่ 5 ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนทางไกล มีความตั้งใจ และมี

ความเช่ือมัน่ว่าจะสาํเร็จการศึกษาได ้ข้อที่ 6 ผูเ้รียนมีทกัษะและความสามารถในการใช้ส่ือต่างๆ 

ที่ใช้ในการจดัการเรียนทางไกลไดด้ว้ยตนเอง ข้อที่ 7 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานเทคโนโลยี

การส่ือสารสองทางหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี และพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ข้อที่ 8 ผูเ้รียนตอ้งมีความมุ่งมัน่ ทศันคติ แรงบนัดาลใจ หรือแรงขบัภายในตนเอง ข้อที่ 9 

ผูเ้รียนมีวินยัและความรับผดิชอบสูง ข้อที่ 10 ผูเ้รียนมีทกัษะการใชภ้าษา เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 

เป็นตน้ และ ข้อที ่11 ผูเ้รียนมีทกัษะในการนาํเสนอผลงาน (Presentation)  

 ส่วนขอ้ที่กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยในระดบัมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 หรือ 1) 

มีจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ข้อที ่12 ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างนวตักรรมได ้ 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 

องค์ประกอบที ่6 การจัดการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกล 

 ขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มีจาํนวน 

12 ขอ้ ไดแ้ก่ ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน ข้อที่ 1 เป็นการจดัการเรียนการสอนเพื่อวุฒิการศึกษา 

การประกอบอาชีพ และการพฒันาทกัษะชีวิต ข้อที่ 2 การจดัการเรียนการสอนทางไกลใชร้ะบบส่ือ

ประสมโดยมีส่ือหลักและส่ือเสริมท่ีชัดเจน  ข้อที่  3 มีการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการท่ี

หลากหลาย เช่น Active Learning, Experience Learning, Transmitting, Mentoring เป็นตน้ ข้อที่ 4 

มีการจดัการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน และจดัการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล 

(Personalized) ข้อที่ 5 มีการปรับเปล่ียนจากการเรียนโดยเน้นทฤษฎี เป็นการเรียนท่ีเน้นการ

วิเคราะห์และแก้ปัญหา ข้อที่ 6 ปรับเปล่ียนจากการเรียนท่ีเน้นเน้ือหา เป็นการทาํโครงงานและ

แกปั้ญหาโจทยใ์นรูปแบบต่างๆ ข้อที่ 7 มีการปรับการเรียนการสอนเป็นแบบการให้ความบนัเทิง

ควบคู่กับสาระความรู้ (Edutainment) ข้อที่ 8 มีการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ใช้ความรู้และ

เทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีทนัสมยั สนองความตอ้งการในระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ด้านการ

มีปฏิสัมพันธ์ ข้อที่ 9 การติดต่อระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน และสถาบนัการศึกษาเป็นการติดต่อสองทาง 

โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ อีเมล (E-mail) รวมถึงการส่ือสารกันด้วยรูปแบบการ

เผชิญหนา้ ข้อที่ 10 เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ข้อที ่11 เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน

กบัผูเ้รียน และ ข้อที ่12 ใชส่ื้อสังคม (Social Media) ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 
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องค์ประกอบที ่7 เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล 

 ขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มีจาํนวน 

8 ขอ้ ไดแ้ก่ ข้อที่ 1 มหาวิทยาลยัมีการใช้ส่ือท่ีง่ายสําหรับผูส้อนและผูเ้รียนในการนาํไปใช้ ข้อที่ 2 

มหาวทิยาลยัมีการใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละส่ือดิจิตอลเป็นส่ือการศึกษาทางไกล ข้อที ่3 มีการพฒันาระบบ

การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ข้อที่ 4 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจดัการการเรียน (Learning 

Management System: LMS) ข้อที่ 5 มีการพฒันาส่ือการศึกษาทางไกลท่ีมหาวิทยาลยัมีอยู่ให้ดีข้ึน 

เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงได้ ข้อที่ 6 มีการพัฒนาเคร่ืองมือการเรียนตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลย ีข้อที่ 7 มีการใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Fiber Optic และอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

ให้สามารถใช้งานดา้นการศึกษาอย่างไม่จาํกดั สามารถส่งขอ้มูลจาํนวนมากได ้และ ข้อที่ 8 มีการ

ประยุกต์ใช้ ส่ือและเทคโนโลยี ท่ีทันต่อยุคสมัย ได้แก่  Digital badges, 3-D Printing, Flipped 

Learning, Learning Analytics, Voice of Information Retrieval, Digital Textbooks, Gamification, 

Digital Learning Content, MOOCs ( Massive Open Online Courses) , The Open Educational 

Resources (OER), Cloud Technology, Ubiquitous Technology, Augmented Reality (AR), Social 

Media และส่ืออ่ืนๆ 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 

องค์ประกอบที ่8 การให้บริการสนับสนุนผู้เรียนในระบบทางไกล 

ขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มีจาํนวน 

6 ขอ้ ไดแ้ก่ ข้อที่ 1 มีศูนยก์ารศึกษาในทุกภูมิภาคท่ีให้การบริการดา้นต่างๆ อาทิ การรับนักศึกษา

ดว้ยระบบออนไลน์ (Online admission) การจดัสอบในรูปแบบออนไลน์ (Online examination) 

เป็นตน้ ข้อที่ 2 มีระบบการสนบัสนุนช่วยเหลือนกัศึกษากลุ่มพิเศษ เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ เป็นตน้ 

ข้อที่ 3 มีระบบสนับสนุนช่วยเหลือผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Library, VDO on demand, 

Audio on demand, e-tutorial, e-Counselor เป็นตน้ เพื่อการเรียนอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ข้อที่ 4 

มีศูนยบ์ริการนักศึกษาแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) ข้อที่ 5 มีการให้บริการ 24 

ชัว่โมง ตลอดสัปดาห์ เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัทางไกลรูปแบบ Digital University และ ข้อที่ 6 มีการ

บริการระบบการติดตามขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบันกัศึกษา 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 

องค์ประกอบที ่9 การวดัและประเมินผล 

 ขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มีจาํนวน 

7 ข้อ ได้แก่ ด้านเกณฑ์การประเมินผล ข้อที่ 1 มหาวิทยาลยัมีการกาํหนดหลักเกณฑ์การวดัและ

ประเมินผลสําหรับการศึกษาทางไกลท่ีเป็นมาตรฐานสากล ข้อที่ 2 การจัดการเรียนการสอน
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ทางไกลใช้ระบบส่ือประสมโดยมีส่ือหลกัและส่ือเสริมท่ีชดัเจน ด้านรูปแบบของการประเมินผล  

ข้อที่ 3 มีการประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนท่ีหลากหลายรูปแบบตามบริบทของชุดวิชา ข้อที่ 4 การวดั

และประเมินผลจะประกอบด้วย การประเมินผลระหว่างเรียน (Formative assessment) และการ

ประเมินผลรวม (Summative assessment) ซ่ึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในระบบการ

ประเมินผลการเรียน ข้อที่ 5 มีระบบการวดัและประเมินผลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ

เทียบระดับและเทียบโอนผลการเรียน ข้อที่ 6 มีระบบการเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียนท่ี

เป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ และ ข้อที่ 7 มีแนวทางการดาํเนินงานในการเทียบระดบัและ เทียบ

โอนผลการเรียนท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ  

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 

 องค์ประกอบที ่10 การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล 

ขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มีจาํนวน 

5 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1 มีแนวทางการประกนัคุณภาพสําหรับการศึกษาทางไกล ข้อที่ 2 จดัทาํคู่มือ

เพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติมดา้นกลไกการประกนัคุณภาพให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ

เทียบเท่ากบัโปรแกรมการศึกษาระบบปกติ ข้อที ่3 กาํหนดเกณฑป์ระเมินคุณภาพการศึกษาทางไกล

ท่ีแตกต่างจากมหาวิทยาลยัปิดทัว่ไป ข้อที่ 4 มีระบบประกนัคุณภาพในลกัษณะเฉพาะของแต่ละ

มหาวิทยาลยั และ ข้อที่ 5 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลเป็นระยะๆ ตามกาํหนด หากมี

สถานการณ์หรือบริบทท่ีเปล่ียนไปก็ควรจะประเมินคุณภาพโดยไม่ตอ้งรอตามกาํหนด 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้ 

องค์ประกอบที ่11 การวจัิยสําหรับการศึกษาทางไกล 

ขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มีจาํนวน 4 

ขอ้ ได้แก่ ข้อที่ 1 มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการวิจยัทางการศึกษาทางไกลอย่างเหมาะสม 

ข้อที่ 2 มีการเสริมสร้างศกัยภาพในการวิจยัเร่ืองการศึกษาทางไกลให้กบับุคลากร ข้อที่ 3 มีการ

พัฒนาแนวนโยบาย (Platform) สําหรับการอบรม การเผยแพร่ และการแบ่งปันงานวิจัยด้าน

การศึกษาทางไกล และ ข้อที่ 4 มีการทาํวิจยัตามระบบการจดัการศึกษาทางไกลในทุกองคป์ระกอบ 

เร่ิมตั้งแต่ระบบการศึกษาทางไกล กระบวนการจดัการเรียนการสอน จนถึงการวดัและประเมินผล 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุกขอ้  

ผลการประเมินระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ตาม

กระบวนการวจัิยด้วยเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) รอบที ่3 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในรอบท่ี 3 น้ี เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  

ท่ีมีต่อร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ตามกระบวนการวิจยั    
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ด้วยเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เช่นเดียวกับในรอบท่ี 2 แต่ใน

แบบสอบถามรอบท่ี 3 น้ีได้เพิ่มเติมขอ้มูลท่ีเป็นผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านในรอบท่ี 2 

เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไดรั้บทราบก่อนตดัสินใจยืนยนัหรือเปล่ียนแปลงคาํตอบเดิมอีกคร้ัง

หน่ึงในรอบท่ี 3  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในรอบท่ี 3 น้ี พบวา่ ค่ามธัยฐานยงัมีค่าเท่าเดิม และค่าพิสัย

ระหว่าง ควอไทล์เหมือนรอบท่ี 2 ยกเวน้ขอ้ความ 2 ขอ้ คือ 1) องค์ประกอบท่ี 7 เทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาทางไกล ขอ้ท่ี 2 มหาวิทยาลยัมีการใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละส่ือดิจิตอลเป็นส่ือการศึกษา

ทางไกล และ 2) องค์ประกอบท่ี 8 การให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนในระบบทางไกล ข้อท่ี 4 มี

ศูนย์บริการนักศึกษาแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) ซ่ึงค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

เปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยเปล่ียนแปลงจาก 1.00 เป็น 0.00 แสดงว่าทั้ง 2 ข้อ ได้รับ

ฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญตามเง่ือนไขฉนัทามติท่ีกาํหนด 

ดงันั้น เพื่อความกระชบัของเน้ือหาในการนาํเสนอ จึงขอนาํเสนอขอ้มูลฉันทามติ 

พร้อมค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้คาํถามเท่านั้น โดยจะไม่นาํค่ามธัยฐาน

และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์าแสดงแต่อยา่งใด ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 

ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 จาํนวน 17 ท่าน ท่ีมีต่อองคป์ระกอบ

ของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ มีสาระสําคญัจาํนวนทั้งส้ิน 104 ขอ้ 

มีขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในการนาํไปกาํหนดเป็นองคป์ระกอบของระบบการศึกษาทางไกล

ระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ (Mdn. ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และ I.R. ตั้งแต่ 1.50 ลงมา) จาํนวน 

104 ขอ้ และไม่มีขอ้ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ย เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

ในภาพรวมของแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ 

 องค์ประกอบที ่1 อุดมการณ์ของการศึกษาทางไกล 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.94, S.D. = 0.243) 

ได้แก่ ขอ้ที่ 2 ผูเ้รียนสามารถหาความรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ และ ในระดบัน้อยที่สุด 

( X = 4.35, S.D. = 0.786) ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 5 เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกล  

องค์ประกอบที ่2 การบริหารและการจัดการของการศึกษาทางไกล 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.94, S.D. = 0.243) 

ได้แก่ ด้านบุคลากร ข้อที่ 1 มีการพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

เพื ่อตอบสนองต่อการจดัการศึกษาทางไกล และ ในระดับน้อยท่ีสุด ( X = 4.47, S.D. = 0.624) 

ได้แก่ ด้านการจัดการ ขอ้ท่ี 14 มีการยุบรวมสาขาหรือวิชาเอกท่ีมีผูเ้รียนน้อยเขา้ด้วยกนัหรือปรับ

หลกัสูตรใหม ่ 
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องค์ประกอบที ่3 หลกัสูตรของการศึกษาทางไกล 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 5.00, S.D. = 0.000) 

ได้แก่ ด้านหลักการของหลักสูตร ข้อท่ี 5 มีการพฒันาหลักสูตรท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตาม 

ความสนใจได ้(On demand) และ ในระดบันอ้ยท่ีสุด ( X = 4.47, S.D. = 0.624) ไดแ้ก่ ด้านประเภท

ของหลักสูตร (หลักสูตรที่ให้ปริญญา และหลักสูตรฝึกอบรม) ขอ้ที่ 8 มีการเปิดหลกัสูตร

นานาชาติ ท่ีผูส้าํเร็จการศึกษาทั้งปริญญาบตัร และประกาศนียบตัร  

องค์ประกอบที ่4 ผู้สอนของการศึกษาทางไกล 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.88, S.D. = 0.485) 

ไดแ้ก่ ด้านการสอน ขอ้ท่ี 3 ผูส้อนสามารถปรับบทบาทให้มีความหลากหลายและเน้นการเป็นผู ้

อาํนวยความสะดวก ) และ ในระดบัน้อยท่ีสุด ( X = 4.65, S.D. = 0.606) ไดแ้ก่ ด้านความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ข้อท่ี  12 ผู ้สอนมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) และด้านความสามารถด้านการบริหารจัดการ ขอ้ท่ี 18 ผูส้อนสามารถ

ปฏิบติัตามนโยบายของทางสถาบนั และขอ้กาํหนดต่างๆ ในการส่งคะแนนหรือเกรด และการ

ปรับปรุงหลกัสูตร 

องค์ประกอบที ่5 ผู้เรียนของการศึกษาทางไกล 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.82, S.D. = 0.393) 

ไดแ้ก่ ด้านประเภทของผู้ เรียน ขอ้ท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนดว้ยการนาํตนเอง และใน

ระดับน้อยท่ีสุด  ( X = 4.35, S.D. = 0.702) ได้แก่ ข้อท่ี 12 ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้าง

นวตักรรมได ้ 

องค์ประกอบที ่6 การจัดการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกล 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.94, S.D. = 0.243) 

ไดแ้ก่ ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน ขอ้ท่ี 8 มีการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัต่างๆ ใช้ความรู้และ

เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทนัสมยั สนองความตอ้งการในระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด ( X = 4.59, S.D. = 0.795) ไดแ้ก่ ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน ขอ้ 2 การจดัการ

เรียนการสอนทางไกลใชร้ะบบส่ือประสมโดยมีส่ือหลกัและส่ือเสริมท่ีชดัเจน  

องค์ประกอบที ่7 เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.94, S.D. = 0.243) 

ได้แก่ ข้อท่ี 8 มีการประยุกต์ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันต่อยุคสมัย ได้แก่ Digital badges, 3-D 

Printing, Flipped Learning, Learning Analytics, Voice of Information Retrieval, Digital 

Textbooks, Gamification, Digital Learning Content, MOOCs ( Massive Open Online Courses) , 
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The Open Educational Resources ( OER) , Cloud Technology, Ubiquitous Technology, 

Augmented Reality (AR), Social Media และส่ืออ่ืนๆ และในระดับน้อยท่ีสุด ( X = 4.65, S.D. = 

0.606) ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 6 มีการพฒันาเคร่ืองมือการเรียนตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี 

  องค์ประกอบที ่8 การให้บริการสนับสนุนผู้เรียนในระบบทางไกล  

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.88, S.D. = 0.332) 

ได้แก่ ข้อท่ี 3 มีระบบสนับสนุนช่วยเหลือผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Library, VDO on 

demand, Audio on demand, e-tutorial, e-Counselor เป็นตน้ เพื่อการเรียนอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

และในระดบัน้อยท่ีสุด ( X = 4.65, S.D. = 0.606) ได้แก่ ขอ้ท่ี 2 มีระบบการสนับสนุนช่วยเหลือ

นกัศึกษากลุ่มพิเศษ เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

องค์ประกอบที ่9 การวดัและประเมินผล 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 5.00, S.D. = 0.000) 

ไดแ้ก่ ด้านรูปแบบของการประเมินผล ขอ้ท่ี 4 การวดัและประเมินผลจะประกอบดว้ย การประเมินผล

ระหว่างเรียน (Formative assessment) และการประเมินผลรวม (Summative assessment) ซ่ึงมีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในระบบการประเมินผลการเรียน และในระดบัน้อยที่สุด 

( X = 4.65, S.D. = 0.493) ไดแ้ก่ ด้านการเทียบระดับและเทียบโอนผลการเรียน ขอ้ท่ี 7 มีแนวทาง

การดาํเนินงานในการเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียนท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ  

 องค์ประกอบที ่10 การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.88, S.D. = 0.485) 

ได้แก่ ขอ้ท่ี 1 มีแนวทางการประกนัคุณภาพสําหรับการศึกษาทางไกล ขอ้ท่ี 2 จดัทาํคู่มือเพื่อให้

รายละเอียดเพิ่มเติมดา้นกลไกการประกนัคุณภาพใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานท่ีน่าเช่ือถือเทียบเท่า

กบัโปรแกรมการศึกษาระบบปกติ และในระดบันอ้ยท่ีสุด ( X = 4.53, S.D. = 0.624) ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 3 

กาํหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลท่ีแตกต่างจากมหาวิทยาลยัปิดทัว่ไป และ ขอ้ท่ี 4 

มีระบบประกนัคุณภาพในลกัษณะเฉพาะของแต่ละมหาวทิยาลยั  

 องค์ประกอบที ่11 การวจัิยสําหรับการศึกษาทางไกล 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.82, S.D. = 0.393) 

ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการวิจยัทางการศึกษาทางไกลอยา่งเหมาะสม ขอ้ท่ี 3 มี

การ พฒันาแนวนโยบาย (Platform) สําหรับการอบรม การเผยแพร่ และการแบ่งปันงานวิจยัด้าน

การศึกษาทางไกล และ ขอ้ท่ี 4 มีการทาํวิจยัตามระบบการจดัการศึกษาทางไกลในทุกองคป์ระกอบ 

เร่ิมตั้งแต่ระบบการศึกษาทางไกล กระบวนการจดัการเรียนการสอน จนถึงการวดัและประเมินผล 
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โดยในระดบันอ้ยท่ีสุด ( X = 4.76, S.D. = 0.562) ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 2 มีการเสริมสร้างศกัยภาพในการวจิยั

เร่ืองการศึกษาทางไกลใหก้บับุคลากร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 

3.2  ข้ันตอนที ่2 ผลการรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า  

 จากการท่ีไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 10 คน เก่ียวกบัความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องร่างระบบ

การศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า โดยมีรายละเอียดการจดัสนทนากลุ่ม     

เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

 3.2.1 วัน เวลา และสถานทีจั่ดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 ดําเนินการจดัการสนทนากลุ ่ม เร่ือง ระบบการศึกษาทางไกลระดบั 

อุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2559 - 2568) ในวนัองัคารท่ี 13 มีนาคม 2561 เวลา 09.00 ถึง 

12.00 น. ณ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีผูท้รงคุณวฒิุดา้นการศึกษา จาํนวนทั้งส้ิน 7 คน  

 3.2.2 ข้ันตอนการดําเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 1) ก่อนวนัจดัการสนทนากลุ่ม 30 วนั ได้ทาํหนังสือเชิญและจดัส่งไปยงั

ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม พร้อมเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม  

 2) ขั้นตอนการดาํเนินการจดัการสนทนากลุ่ม จดัให้ผูเ้ขา้ร่วมลงทะเบียน

และแจกเอกสารประกอบการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัองค์ประกอบของร่างระบบการศึกษาทางไกล

ระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2559 - 2568) เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นอุดมการณ์ การบริหารและการจดัการ หลกัสูตร 

ผูส้อน ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน ส่ือและเทคโนโลยีทางไกล การบริการสนับสนุนผูเ้รียน 

การวดัและประเมินผล การประกนัคุณภาพ และการวจิยัสาํหรับการศึกษาทางไกล 

 3) สรุปผลการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 ผูท้รงคุณวุฒิได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างระบบ

การศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2559 - 2568) วา่เห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบ

ทั้ง 11 ดา้น และเห็นดว้ยในดา้นความเหมาะสมและเป็นไปได ้ 

ทั้งน้ี ผูท้รงคุณวุฒิไดมี้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในบางประเด็น

ดงัน้ี 

1.  ด้านอุดมการณ์  

 ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับรายละเอียดในด้านอุดมการณ์ท่ีเสนอมา และมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 1) ควรมีการเรียงลาํดบัในการนาํเสนอใหม่ ตามมิติดา้นปรัชญา มิติดา้น

แหล่งเรียน และมิติดา้นการพฒันามหาวทิยาลยัในอนาคต 

2. การบริหารและการจัดการ 

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัรายละเอียดในดา้นการบริหารและการจดัการท่ี

เสนอมา และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1) ควรยุบรวมมิติด้านการตลาด (Marketing) และมิติด้านจริยธรรม 

(Moral) ให้เขา้กบัหลกัการบริหารทรัพยากร 4M ไดแ้ก่ มิติดา้นบุคลากร (Man) มิติดา้นงบประมาณ 

(Money) มิติดา้นวสัดุและเทคโนโลย ี(Material) และมิติดา้นการจดัการ (Management) 

 2) รายละเอียดในข้อท่ีเก่ียวกับ “มีการจัดเตรียมแหล่งข้อมูลและส่ิง

อาํนวยความสะดวก ต่างๆ ในมหาวิทยาลยัอยา่งครบวงจรเพื่อประโยชน์แก่การพฒันาการเรียนของ

นกัศึกษา” ใหจ้ดักลุ่มอยูใ่นมิติดา้นงบประมาณหรือการจดัการ 

 3) รายละเอียดในขอ้ท่ีเก่ียวกบั “มีการใช้วิธีทางการตลาด (Marketing) 

เพื่อประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัและหลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลยัเปิดอยู่” ให้จดักลุ่มอยู่ในมิติดา้นการ

จดัการ 

 4) รายละเอียดในขอ้ท่ีเก่ียวกบั “มีการส่งเสริมจริยธรรมในการสอนของ

อาจารย”์ ใหจ้ดักลุ่มอยูใ่นมิติดา้นบุคลากร 

3. หลกัสูตร  

 ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกบัรายละเอียดในดา้นหลกัสูตรท่ีเสนอมา และมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1) ควรเน้นการพฒันาหลักสูตรท่ีผลิตบณัฑิตให้มีทกัษะตรงกับความ

ตอ้งการของนายจา้งหรือสถานประกอบการ 

 2) ความเพิ่มหลกัสูตรแบบบูรณาการ และหลกัสูตรร่วมกนัทาํระหว่าง

มหาวทิยาลยั (Joint Degree) โดยผูส้าํเร็จการศึกษาจะไดรั้บปริญญาบตัรจากมหาวทิยาลยัทั้งสองแห่ง 

4. ผู้สอน  

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับรายละเอียดในด้านผู ้สอนท่ีเสนอมา และมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ควรนําเสนอรายละเอียดในมิติด้านสมรรถนะ (Competencies) และ

บทบาทหนา้ท่ีของผูส้อนในระบบการศึกษาทางไกล 

2) ในประเด็นดา้นผูส้อนควรเพิ่มมิติดา้นการวจิยัดว้ย 
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3) รายละเอียดด้านผูส้อนควรครอบคลุมมิติด้านความเข้าใจหลักการ

การศึกษาทางไกล มิติดา้นความเช่ียวชาญในเน้ือหา มิติดา้นทกัษะการจดักิจกรรมการเรียน มิติดา้น

การออกแบบส่ือการสอน และมิติดา้นความสามารถทางเทคโนโลย ี

5. ผู้เรียน 

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับรายละเอียดในด้านผูเ้รียนท่ีเสนอมา และมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ควรเพิ่มผูเ้รียนแบบเรียนเพื่อรู้ หรือ Lifelong learning 

2) ควรเพิ่มทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

6. การจัดการเรียนการสอน  

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัรายละเอียดในด้านการจดัการเรียนการสอนท่ี

เสนอมา และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ในประเด็นดา้นการจดัการเรียนการสอนทางไกลควรจดักลุ่มขอ้มูลท่ี

ได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) วิธีการจดักิจกรรมการเรียน 2) วิธีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียน 

และ 3) การพฒันาทกัษะผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนทางไกล 

7. เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล 

ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยกบัรายละเอียดในดา้นส่ือและเทคโนโลยีทางไกลท่ี

เสนอมา และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ในประเด็นดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกลควรจาํแนก

เป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นรูปแบบของส่ือ 2) มิติดา้นลกัษณะของส่ือ และ 3) มิติดา้นการเขา้ถึงส่ือ

การเรียน 

8. การบริการสนับสนุนผู้เรียน  

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัรายละเอียดในดา้นการบริการสนบัสนุนผูเ้รียน

ท่ีเสนอมา และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ควรนําเสนอรายละเอียดในมิติด้านประเภทของบริการสนับสนุน

ผูเ้รียน มิติดา้นการเขา้ถึง และมิติดา้นช่วงเวลา 

9. การวดัและประเมินผล 

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับรายละเอียดในด้านการวดัและประเมินผลท่ี

เสนอมา และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ควรนําเส นอรายละเอียดในมิ ติด้านช่วงเวลาของการว ัดและ

ประเมินผล รูปแบบของการวดัและประเมินผล การเทียบโอน และการประเมินตนเอง 
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10. การประกนัคุณภาพ  

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัรายละเอียดในดา้นการประกนัคุณภาพท่ีเสนอ

มา และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ประเด็นการประกนัคุณภาพควรครอบคลุมประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 - มหาวทิยาลยัตอ้งมีเกณฑ์เฉพาะของมหาวทิยาลยัหรือตามธรรมชาติ

ของมหาวทิยาลยั 

 - มีหลกัเกณฑท่ี์สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

 - มีกลไกการประเมินเกณฑท่ี์เอ้ือต่อการพฒันามหาวทิยาลยั 

11. การวจัิยสําหรับการศึกษาทางไกล 

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัรายละเอียดในด้านการวิจยัสําหรับการศึกษา

ทางไกลท่ีเสนอมา และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ควรเพิ่มหัวขอ้วิจยัในอนาคตด้าน 1) ผูเ้รียน 2) การจดัการเรียน 

3) นวตักรรมต่างๆ 4) คุณภาพการสอนและการควบคุมคุณภาพ และ 5) คุณภาพของส่ือท่ีจะนาํเสนอ 

ผูว้จิยัไดแ้กไ้ขปรับปรุงระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหน้า ตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ  พร้อมกับการประมวล

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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บทที ่5 

ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

(พ.ศ. 2559 - 2568) 

 

 

ในบทน้ีผูว้ิจยันาํเสนอระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

(พ.ศ. 2559 – 2568) ท่ีไดจ้ากการดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 บทสรุปผู้บริหาร 

ตอนที ่1 บทนํา 

 1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหนา้ 

 1.2 วตัถุประสงคข์องระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

 1.3 ขั้นตอนและระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

 1.4 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

 ตอนที ่2 รายละเอยีดของระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

 2.1 องค์ประกอบของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

(พ.ศ. 2559-2568) 

 2.2 แบบจาํลองระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

 ตอนที ่3 การนําระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าไปใช้ 

 3.1 พนัธะผูบ้ริหาร 

 3.2 โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 3.3  เง่ือนไขของความสาํเร็จ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 – 2568 

น้ีไดจ้ากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกล ทฤษฎีการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การศึกษาทางไกล และการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพและ

ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในปัจจุบนั การศึกษาแบบปฏิบติั

ท่ีดีในการจดัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศ การวิเคราะห์ทิศทางและ

แนวโนม้การศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศ การพฒันา การประเมิน และการรับรอง

ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า เพื่อนํามาพฒันาระบบการศึกษา

ทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ซ่ึงเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของ

สถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยสาํหรับการจดัการศึกษาทางไกลในอนาคต  

ระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า ประกอบด้วย 11 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  อุดมการณ์  

 มุ่งเน้นปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง

การศึกษาสาํหรับผูเ้รียนใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี 

2.  การบริหารและการจดัการ  

 สถาบนัการศึกษาทางไกลหรือมหาวทิยาลยัทางไกลยงัคงเป็นองคก์รท่ีมีการบริหาร

และการจดัการทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร งบประมาณ วสัดุและเทคโนโลยีการศึกษา

ทางไกล 

3.  หลกัสูตร  

 หลกัสูตรการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าเป็นหลกัสูตรท่ี

เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง แบบบูรณาการ สหวิทยาการ และพหุวิทยาการ หลักสูตรนานาชาติ 

หลกัสูตรทางไกลสําหรับกลุ่มคนทาํงาน หลกัสูตรเฉพาะรายบุคคล หลกัสูตรท่ีเป็นความร่วมมือ

ระหว่างสถาบนัการศึกษาหรือระหว่างสถาบนัการศึกษากบัสถานประกอบการหรืออุตสาหกรรม 

หลกัสูตรตามความสนใจ หลกัสูตรระยะสั้นซ่ึงผูเ้รียนสามารถสะสมหน่วยกิตและเทียบโอนหน่วยกิต 

โดยหลกัสูตรดงักล่าวใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารยคุดิจิทลั 

4.  ผูส้อน  

ผูส้อนสามารถปรับบทบาทใหมี้ความหลากหลายเนน้การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 

(Facilitator) เขา้ใจระบบการศึกษาทางไกล มีความรู้และทกัษะพื้นฐานทางเทคโนโลยี สามารถ
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ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตส่ือการสอนทางไกล หรือสามารถบรูณาการ

เทคโนโลยสีมยัเดิมและเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้ดว้ยกนั 

5.  ผูเ้รียน  

ผู ้เรียนทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าเป็นผู ้มีทัศนคติท่ีดีต่อ

การศึกษาทางไกล มีการเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเอง มีความรับผดิชอบและมีวนิยั สามารถควบคุมและ

จดัสรรเวลาให้ตนเองได ้ปฏิบติัตนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในอนาคต 

6.  การจดัการเรียนการสอน 

การจดัการเรียนการสอนทางไกลในทศวรรษหน้าเป็นการจดัการเรียนการสอน 

เพื่อวุฒิการศึกษา การประกอบอาชีพ และการพฒันาทกัษะชีวิต โดยสถาบนัการศึกษามีการใช้ส่ือ

หลักและส่ือเสริม การจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์เฉพาะบุคคล ด้วยวิธีการเรียนรู้ท่ี

หลากหลาย       

7.  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล  

ส่ือและเทคโนโลยีสําหรับการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า

เป็นส่ือท่ีตอบสนองการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียน ตอบสนองการเรียนรู้รายบุคคล 

โดยใช้เทคโนโลยี “อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things)” ทาํให้การเรียนรู้สามารถทาํได้ใน

ทุกหนทุกแห่ง (Ubiquitous Learning) ซ่ึงเป็นการสนับสนุนแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีผูเ้รียน

สามารถเลือกเรียนตามรูปแบบตามท่ีตนตอ้งการและมีความพร้อมได ้  

8.  บริการสนบัสนุนผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกล  

บริการสนบัสนุนผูเ้รียนหรือนกัศึกษาของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษา

ไทยในทศวรรษหนา้ สามารถจดับริการดงักล่าวไดต้ามบริบทของแต่ละมหาวิทยาลยัได ้3 รูปแบบ 

คือ แบบศูนยก์ลาง แบบกระจาย และแบบ Web Portal โดยมีภารกิจหลกัในการแนะนาํวธีิการเรียนรู้ 

และการใช้ส่ือการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล พร้อมจดับริการผูเ้รียนหรือนักศึกษาทั้ ง

กระบวนการ ตั้งแต่การตดัสินใจเขา้ศึกษา จนสําเร็จการศึกษา ในลกัษณะแบบเผชิญหนา้และแบบ

ออนไลน์ (Online) 

9.  การวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกล  

การวดัและประเมินผลของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษ

หน้าเป็นการประเมินผลแบบครบวงจร ท่ีครอบคลุมการประเมินผลก่อนเรียน การประเมินผล

ระหวา่งเรียน และการประเมินผลรวม และมีระบบการวดัและประเมินผลผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

 



179 

10.  การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล  

สถาบนัการศึกษาทางไกลมีระบบประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมกบับริบทของแต่ละ

มหาวิทยาลยั ซ่ึงแตกต่างจากมหาวิทยาลยัปิดทัว่ไป ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การประกนั

คุณภาพหลกัสูตร การประกนัคุณภาพชุดวิชา การประกนัคุณภาพภายในสถาบนั และการประกนั

คุณภาพภายนอกโดยองคก์รท่ีกฎหมายกาํหนด 

11.  การวจิยัสาํหรับการศึกษาทางไกล  

แนวโน้มการวิจยัการศึกษาทางไกลในอนาคตข้ึนอยู่กบันโยบายและการบริหาร

จัดการ การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล การพัฒนารูปแบบและระบบการเรียนการสอน 

หลกัสูตรและส่ือการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อให้การจดัการเรียนรู้

ทางไกลมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 ทั้งน้ี กระบวนการสําคญัท่ีนาํไปสู่การปฏิบติัตามระบบฯน้ี คือ การขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินการโดยผูบ้ริหาร ในฐานะผูก้าํกบัหน่วยงาน ดว้ยความชดัเจนของการบริหารจดัการระบบฯสู่

การปฏิบัติ โดยอาศยัการรับรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก และความรับผิดชอบร่วมกันของทุก

หน่วยงานของสถาบนัอุดมศึกษาในการกาํหนดทิศทางร่วมกนั 

 

ตอนที ่1 บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหน้า 

จากขอ้มูลของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พบวา่ ในปัจจุบนัมี

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจาํนวนหน่ึงเท่านั้ นท่ีเปิดหลักสูตรท่ีจัดการศึกษาในระบบ

ทางไกล ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเปิดการเรียนการสอนทางไกลแบบเด่ียว (Single 

Mode) เป็นการศึกษาทางไกลแบบไม่มีชั้นเรียน ผูเ้รียนศึกษาด้วยตนเองท่ีบ้านจากส่ือประเภท   

ต่างๆ ซ่ึงต่อมามีสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ ในประเทศไทยท่ีเปิดโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกล

ในรูปแบบอ่ืนๆ โดยสถาบนัอุดมศึกษาเหล่าน้ีจะเปิดหลกัสูตรทางไกลเพียงบางหลักสูตร ทั้งน้ี 

หลกัสูตรดงักล่าวจะจดัการศึกษาเฉพาะแบบทางไกลเท่านั้น และไดรั้บการรับรองหลกัสูตรจาก

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อีก 7 แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

สถาบนัรัชตภ์าคย ์และสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ซ่ึงในแต่ละรูปแบบมีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน 

ดว้ยความสําคญัและประโยชน์ของระบบการศึกษาทางไกลต่างๆ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
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มีการศึกษาสภาพการณ์ในอนาคต เพื่อพฒันาระบบการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาของ

ประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งมากข้ึน เพื่อให้การศึกษาทางไกลเป็นทางเลือกของการศึกษาสู่

อนาคต เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อการ

คาดการณ์ถึงผลกระทบต่อเน่ืองท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ซ่ึงภาพอนาคตดงักล่าวมีประโยชน์

ในการวางแผนทั้งในเชิงรับและในเชิงรุก จึงควรมีการศึกษาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษา

ไทยในทศวรรษหน้า เพื่อการพฒันาการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยใน

อนาคต และเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ขา้กบับริบทอนาคตต่อไป 

1.2  วตัถุประสงค์ของระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

 1. เป็นระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยสําหรับสถาบนัอุดมศึกษา 

เพื่อการออกแบบระบบการเรียนการสอนทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 2. แสดงแบบจาํลองของระบบการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ใน พ.ศ. 2559-2568 

1.3  ข้ันตอนและระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

 ขั้นตอนและระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าท่ีได้

สังเคราะห์ข้ึนมี 11 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1.  กาํหนดอุดมการณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา 

 2.  บริหารและจดัการในสถาบนัอุดมศึกษา 

 3.  พฒันาหลกัสูตร 

 4.  พฒันาผูส้อน 

 5.  วเิคราะห์ผูเ้รียน 

 6.  จดัการเรียนการสอนทางไกล 

 7.  ออกแบบและพฒันาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทางไกล 

 8.  บริการสนบัสนุนผูเ้รียน 

9.  วดัและประเมินผลผูเ้รียน 

10.  ประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล 

11.  วจิยัสาํหรับการศึกษาทางไกล 

1.4  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 1. ไดร้ะบบการศึกษาทางไกลท่ีช่วยพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียนได้

อยา่งมีคุณภาพเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของสถาบนัอุดมศึกษาไทยในอนาคต 
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 2. ไดแ้นวทางในการจดัการการศึกษาทางไกลสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการจดั

การศึกษาทางไกลอยูแ่ลว้และสถาบนัอุดมศึกษาท่ียงัไม่มีการจดัการศึกษาทางไกล เพื่อวางแผนและ

ปรับปรุงนโยบายและยทุธศาสตร์ในการจดัการศึกษาทางไกลของสถาบนัฯ 

 

ตอนที ่2 รายละเอยีดของระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

 

2.1  องค์ประกอบของระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

(พ.ศ. 2559 - 2568) 

ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าท่ีพฒันาข้ึนจากการวิจยั

น้ีประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบ 11 องค์ประกอบ ได้แก่ อุดมการณ์ การบริหารและการ

จดัการ หลักสูตร ผูส้อน ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน ส่ือและเทคโนโลยีทางไกล บริการ

สนบัสนุนผูเ้รียน การวดัและประเมินผล การประกนัคุณภาพ และการวิจยัการศึกษาทางไกล ดงัมี

รายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  อุดมการณ์ 

ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้ามุ่งเน้นปรัชญา

การศึกษาตลอดชีวิต เพื่อสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาสําหรับผูเ้รียนให้เกิดข้ึนได้

ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 

2.  การบริหารและการจัดการ 

การบริหารและการจดัการของสถาบนัการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของ

ประเทศไทยในทศวรรษหน้าเป็นสถาบนัการศึกษาหรือมหาวิทยาลยัท่ีมีความพร้อมเพื่อรับมือกบั

การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยเร่ิมจากการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน

ดว้ยส่ือใหม่ท่ีจะเอ้ือให้เกิดการเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Ubiquitous Learning) มีอตัลกัษณ์หรือจุดเด่น

ของตนเอง มีเครือข่ายในการแลกเปล่ียน แบ่งปันทรัพยากรด้านการศึกษา นาํเทคโนโลยีดิจิทลั 

มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน มีการจดัหลกัสูตรสาํหรับผูเ้รียนในสถาบนัการศึกษาและผูเ้รียน

กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางานและเพื่อการดํารงชีวิต มีการใช้วิธีทาง

การตลาด (Marketing) เพื่อประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัและหลกัสูตรที่มหาวิทยาลยัเปิดสอน 

โดยสถาบนัการศึกษาทางไกลหรือมหาวิทยาลยัทางไกลยงัคงเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารและการ

จดัการทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร งบประมาณ และวสัดุและเทคโนโลยีการศึกษา

ทางไกล 
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2.1  ด้านบุคลากร (Man) 

(1) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจปรัชญาระบบการศึกษาทางไกลและ

การศึกษาตลอดชีวติ  

(2) บุคลากรสามารถพฒันาตนเองให้มีความรู้และสร้างนวตักรรมอย่าง

ต่อเน่ือง 

(3) ส่งเสริมให้ผูส้อนทาํหนา้ท่ีเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitator) และ

จดักิจกรรมไดห้ลากหลายรูปแบบท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับศตวรรษท่ี 21 

 2.2  งบประมาณ (Money) 

(1) นาํระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหารจดัการงบประมาณ โดยมี

ระบบติดตามประเมินผลการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 

(2) บริหารจดัการดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงาน 

(3) จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอจนสามารถผลิตส่ือการสอนท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้รียน 

2.3  วสัดุและเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล (Material) 

(1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ทางดา้นเทคโนโลยี เพื่อรองรับ

ส่ือการศึกษาทางไกลในอนาคต อาทิ Digital Badges, 3-D Printing, Learning Analytics, Gamification 

ส่ือสังคม (Social Media) และส่ือการศึกษาในอนาคตอ่ืน ๆ 

(2) จดัเตรียมแหล่งขอ้มูลสําหรับการบริหาร ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็น Big 

Data รวมถึงการนาํเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาวเิคราะห์ Big Data 

(3) พฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตไร้สาย ให้สามารถ

ใชง้านดา้นการศึกษาอยา่งไม่จาํกดั สามารถส่งขอ้มูลจาํนวนมากไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 

2.4  การจัดการ (Management) 

(1) สร้างอัตลักษณ์ของตนเองเพื่อเป็นแนวทางให้ทุกคนเข้าใจและมุ่ง

ดาํเนินการไปสู่อตัลกัษณ์นั้น 

(2) มีระบบบริหารการจัดการศึกษาทางไกลให้สามารถจัดการศึกษา

ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีห่างไกลท่ีเอ้ือต่อการศึกษาตลอดชีวิต 

(3) ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing) มาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพนัธ์

มหาวทิยาลยัและหลกัสูตรท่ีมหาวทิยาลยัเปิดสอนอยู ่

(4) จดัศูนย์การเรียนทางไกล (Distance Learning Center) และศูนย์การศึกษา

ตามภูมิภาค 
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(5) ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน ตั้งแต่การรับสมคัร 

การจดัการศึกษา และการสนบัสนุนทางการศึกษา 

(6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั รวมถึงการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการหรืออุตสาหกรรมต่างๆ 

ในต่างประเทศ 

3.  หลกัสูตร 

 หลกัสูตรการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้เป็นหลกัสูตร

ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง แบบบูรณาการ สหวิทยาการ และพหุวิทยาการ หลกัสูตรนานาชาติ 

หลกัสูตรทางไกลสําหรับกลุ่มคนทาํงาน หลกัสูตรเฉพาะรายบุคคล หลกัสูตรท่ีเป็นความร่วมมือ

ระหว่างสถาบนัการศึกษาหรือระหว่างสถาบนัการศึกษากบัสถานประกอบการหรืออุตสาหกรรม 

หลกัสูตรตามความสนใจ หลกัสูตรระยะสั้นซ่ึงผูเ้รียนสามารถสะสมหน่วยกิตและเทียบโอนหน่วยกิต 

โดยหลกัสูตรดงักล่าวใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารยคุดิจิทลั 

 3.1  หลกัการของหลกัสูตร 

 (1) พฒันาหลกัสูตรโดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนสามารถเรียนได้

จาก เท ค โน โล ยีการส อน ท างไกล  (Student-centered, Interconnected and Striving for a Better 

World) ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและสังคม และผลิตบณัฑิตให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของนายจา้งหรือสถานประกอบการ  

(2) พฒันาหลกัสูตรแบบบูรณาการอิงประสบการณ์ สหวิทยาการ และพหุ

วทิยาการ ท่ีมุ่งใหท้าํเป็นทาํไดม้ากกวา่ “การเรียน”  

(3) พฒันาหลกัสูตรปริญญาร่วมและหลกัสูตรระยะสั้ น เป็นความร่วมมือ

ระหวา่งสถาบนัการศึกษาในประเทศและต่างประเทศ หรือสถาบนัการศึกษากบัสถานประกอบการ

หรืออุตสาหกรรมต่างๆ  

(4) พัฒนาหลักสูตรให้ผู ้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจได ้

มหาวิทยาลยัในอนาคตจะเอ้ือต่อการเขา้ถึงการเรียนตามเวลาจริงจากท่ีใดก็ตาม ประสบการณ์การ

เรียนท่ียืดหยุน่จะเกิดข้ึนตามความตอ้งการไดต้ลอดเวลา ผูเ้รียนจะเรียนไดใ้นรูปแบบท่ีหลากหลาย

ระหวา่งการเรียนในห้องเรียน การเรียนทางไกล หรือผสมผสานทั้งสองรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการ

ดาํเนินชีวติ การทาํงาน และกิจกรรมต่างๆ  

(5) พฒันาหลกัสูตรเฉพาะรายบุคคล (Individual-based Program: IBP) 

ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีเปิดกวา้งให้นกัศึกษาไดพ้ฒันาความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพตามกรอบปริญญา
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ในแต่ละระดบัโดยไม่ยึดติดกบัหลกัสูตรท่ีมีอยู่ สามารถรองรับนักศึกษาได้หลากหลาย และเป็น

หลกัสูตรท่ีสามารถปรับเขา้ไดก้บัทุกสถานการณ์และความตอ้งการของนกัศึกษา  

(6) พฒันาหลกัสูตรสําหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ไดแ้ก่ ผูสู้งอาย ุผูดู้แลกลุ่ม

บุคคลพิเศษ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติผูสู้งอายแุละบุคคลกลุ่มพิเศษ เช่น ผูพ้ิการ ออทิสติก ฯลฯ 

(7) พฒันาหลกัสูตรหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้

ตามความตอ้งการ 

ทั้ งน้ี หลักสูตรต่างๆ ท่ีได้พัฒนาข้ึนต้องผ่านการรับรองจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเป็นหลกัสูตรท่ีสนองนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์

ของชาติได ้โดยหลกัสูตรการศึกษาทางไกลยึดปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเปิดโอกาสทางการ

ศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนในการพฒันาตนเองทางวชิาการ การศึกษา วชิาชีพ และการดาํรงชีวติในสังคม 

 3.2  ระดับทีเ่ปิดสอน 

(1) หลกัสูตรท่ีไดรั้บประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร ตั้งแต่ประกาศนียบตัร

ระยะสั้น ระยะยาว ไปจนถึงระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  

(2) หลกัสูตรท่ีไม่ไดรั้บประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร เพื่อมุ่งให้ผูเ้รียน

ไดเ้รียนเน้ือหา ทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต การประกอบอาชีพ และการพฒันาคุณภาพ

ชีวติ เน้ือหาของหลกัสูตรจะปรับเปล่ียนใหท้นัสมยั ทนัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

4.  ผู้สอน 

 ผู ้สอนทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าเป็นผู ้ท่ี มีความรู้ใน

เน้ือหาวิชา คุณลกัษณะส่ือตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จิตวิทยา วิธีการถ่ายทอดทางไกล 

มีความสามารถในการสอนท่ีปรับเปล่ียนบทบาทเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก และจดักิจกรรมได้

หลากหลายรูปแบบท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับศตวรรษท่ี 21 

 4.1  คุณลกัษณะของผู้สอน  

 (1) ออกแบบและวางแผนการเรียนการสอน 

 ผูส้อนสามารถออกแบบการเรียนการสอนทางไกลในแต่ละรายวิชา 

ตั้งแต่การเร่ิมสอนจนถึงส้ินสุดการสอนในรายวชิานั้นๆ ซ่ึงการเรียนการสอนดงักล่าวสามารถทาํให้

บรรลุผลตามวตัถุประสงค์การเรียนและผลลพัธ์การเรียนของรายวิชาท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยสามารถ

สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนใหเ้กิดข้ึน  

 (2) สร้างปฏิสัมพนัธ์ 
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 ผูส้อนสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน และความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนให้เกิดข้ึนในระหว่างการเรียนการสอน โดยตระหนักถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล และเนน้กิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

 (3) การจดัการเรียนการสอน 

 ผูส้อนมีความรู้และความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชา มีความรู้ในดา้นการศึกษา

ทางไกล สามารถถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะท่ีผูส้อนและผูเ้รียนมิไดเ้ผชิญหน้ากนั สนบัสนุนการ

เรียนผา่นส่ือการสอนและแหล่งทรัพยากรต่างๆ สอนวธีิการเรียนและวธีิการเขา้ถึงองคค์วามรู้ใหก้บั

ผูเ้รียน ให้คาํแนะนาํแก่ผูเ้รียนไดใ้นการศึกษาทางไกล มีความสามารถในการทาํวิจยั และมีความรู้

ทางดา้นการวดัและประเมินผล ทั้งน้ี ผูส้อนสามารถปรับบทบาทให้มีความหลากหลายเนน้การเป็น

ผูอ้าํนวยความสะดวก  

 (4) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

 ผูส้อนเขา้ใจระบบการศึกษาทางไกล มีความรู้และทกัษะพื้นฐานทาง

เทคโนโลยี สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการผลิตส่ือการสอนทางไกล 

หรือสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสมยัเดิมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าด้วยกัน เพื่อก่อให้เกิด

คุณลกัษณะดา้นการออกแบบและวางแผนการเรียนการสอน ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ และดา้นการ

จดัการเรียนการสอนท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ 

 4.2  บทบาท การดําเนินการตามบทบาท และสมรรถนะของผู้สอนในระบบ

การศึกษาทางไกล 

 

ตารางท่ี 5.1 บทบาท การดาํเนินการตามบทบาท และสมรรถนะของผูส้อนในระบบการศึกษาทางไกล 

 

บทบาท  

(Role) 

การดําเนินการตามบทบาท 

(Performing Role) 

สมรรถนะของผู้สอน 

(Competencies) 

ผูส้อน/ผูอ้าํนวยความสะดวก - การจดัการท่ีดีและชดัเจน - ทกัษะการวางแผน 

 - วางแผนและเตรียมการก่อน

การเร่ิมตน้การสอน 

- การรู้และเขา้ใจการออกแบบ

ส่ือการสอน 

 - มีความสามารถในเน้ือหาวิชา - การรู้และเขา้ใจในเน้ือหา 

 - สร้างวตัถุประสงคแ์ละ

ผลลพัธ์การเรียน 

- ทกัษะการกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์การ

เรียน 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

 

บทบาท  

(Role) 

การดําเนินการตามบทบาท 

(Performing Role) 

สมรรถนะของผู้สอน 

(Competencies) 

 - เป็นตวัเองและกระตือรือร้น

ในการสอน 

- ทกัษะการส่ือสาร 

- ใหผ้ลสะทอ้นกลบั 

(Feedback) กบันกัศึกษาใน

เวลาท่ีเหมาะสม 

- ทกัษะการใหผ้ลสะทอ้นกลบั 

(Feedback) 

- อาํนวยความสะดวกในการ

นาํเสนอสารสนเทศ 

- ทกัษะการนาํเสนอ 

 

ผูส้อน/ผูอ้าํนวยความสะดวก - ใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็น

ประโยชน์ 

- ทกัษะดา้นเทคโนโลยี 

- ติดตามและประเมิน

สมรรถนะของนกัศึกษา 

- ทกัษะการประเมิน 

 

- ร่วมมือกบับุคลากรสาย

สนบัสนุนและบุคลากรดา้น

เทคนิค 

- ทกัษะการทาํงานเป็นทีม 

 

- จดักิจกรรมไดห้ลากหลาย - ทกัษะการสอน 

- ริเร่ิมและทาํใหเ้กิดการ

อภิปราย 

 

- ทกัษะการอาํนวยความ

สะดวกและการจดั

กระบวนการแบบกลุ่ม 

- ทราบถึงรูปแบบ/ความ

ตอ้งการการเรียนของผูเ้รียน 

- ทกัษะการประเมิน 

 

- ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียน

ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

- ทกัษะการตั้งคาํถาม 

 

- แนะนาํและใหค้าํปรึกษา

ผูเ้รียน 

- ทกัษะการใหค้าํแนะนาํและ

คาํปรึกษา 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

 

บทบาท  

(Role) 

การดําเนินการตามบทบาท 

(Performing Role) 

สมรรถนะของผู้สอน 

(Competencies) 

 - ออกแบบการเรียนการสอน

ใหเ้หมาะสมกบัวยัของ

กลุ่มเป้าหมาย 

- ทกัษะการสอนผูใ้หญ่ 

 

 - แนะนาํบริการสนบัสนุน

ผูเ้รียน 

- ทกัษะการใหค้าํแนะนาํและ

คาํปรึกษา 

 - สนบัสนุนการวจิยั - ทกัษะการวจิยั 

 

5.  ผู้เรียน 

 ผูเ้รียนทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าเป็นผูมี้ทศันคติท่ีดีต่อ

การศึกษาทางไกล มีการเรียนดว้ยการนาํตนเอง มีความรับผิดชอบและมีวินยั สามารถควบคุมและ

จดัสรรเวลาให้ตนเองได ้ปฏิบติัตนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในอนาคต และมีการพฒันาทกัษะแห่งอนาคตใหม่ดา้นต่างๆ คือ ทกัษะการเรียนและ

นวตักรรม ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการส่ือสารในระดบัสากล ทกัษะการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ 

ทกัษะชีวิตและการทาํงาน ทกัษะการรู้จกัตวัตนและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะการเป็นผูริ้เร่ิมก่อการ 

(Entrepreneurship) ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการทาํงานเป็นทีม ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี

และมีความสามารถในการเรียนผา่นส่ือและเทคโนโลยต่ีางๆ ได ้

 5.1  ประเภทของผู้เรียน 

 (1) ผูเ้รียนท่ีมุ่งการได้รับปริญญาหรือประกาศนียบตัร (Certificate) เช่น 

ผูเ้รียนท่ีเขา้อบรมหลกัสูตรระยะสั้น เป็นตน้ 

 (2) ผูเ้รียนท่ีตอ้งการความรู้อ่ืน  ๆโดยมิไดมุ้่งการไดป้ริญญาหรือประกาศนียบตัร 

อาจเรียกวา่ ผูเ้รียนตลอดชีวติ 

5.2 คุณลกัษณะของผู้เรียน 

(1) มีความสามารถดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) 

(2) มีทักษะการส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Possessing 

Interpersonal and Communication Skills) 
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(3) มีความเขา้ใจและเห็นคุณค่าของการมีปฏิสัมพนัธ์และการเรียนแบบ

ร่วมมือ (Understanding and Valuing Interaction and Collaborative Learning) 

(4) มีทกัษะการเรียนดว้ยการนาํตนเอง (Exhibiting Self-directed Learning 

Skills) 

 5.3  สมรรถนะของผู้เรียน 

(1) ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนดว้ยการนาํตนเอง 

  (2) ผู ้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลควรมีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยกีารส่ือสาร  

(3) ผูเ้รียนมีทกัษะและความสามารถในการใช้ส่ือต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดัการ

เรียนทางไกลไดด้ว้ยตนเอง 

(4) ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานเทคโนโลยีการส่ือสารสองทางหรือ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี และพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(5) ผูเ้รียนมีทกัษะการใช้ภาษาอยา่งน้อย 2 ภาษา เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 

เป็นตน้ 

(6) ผูเ้รียนมีทกัษะในการนาํเสนอผลงาน (Presentation) 

(7) ผูเ้รียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนทางไกล มีความตั้ งใจ และมีความ

เช่ือมัน่วา่จะสาํเร็จการศึกษาได ้

(8) ผูเ้รียนตอ้งมีความมุ่งมัน่ ทศันคติ แรงบนัดาลใจ หรือแรงขบัภายในตนเอง 

(9) ผูเ้รียนมีวนิยัและความรับผดิชอบสูง 

6.  การจัดการเรียนการสอนทางไกล 

 การจดัการเรียนการสอนทางไกลในทศวรรษหนา้เป็นการจดัการเรียนการสอน

เพื่อวุฒิการศึกษา การประกอบอาชีพ และการพฒันาทกัษะชีวิต โดยสถาบนัการศึกษามีการใช้ส่ือ

หลักและส่ือเสริม การจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์เฉพาะบุคคล ด้วยวิธีการเรียนท่ี

หลากหลาย อาทิ Active Learning, Experience Learning, Edutainment กระบวนการเรียนการสอน

ทางไกลแบบผู ้เ รียนและผูส้อนไม่ได้เผชิญหน้ากัน แบบผู ้เ รียนและผู ้สอนเผชิญหน้ากัน 

และกระบวนการเรียนดว้ยตนเองของผูเ้รียน 

 6.1  วธีิการจัดการเรียนการสอน 

 (1) การจดัการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทยร์ายบุคคล (Personalized)  

(2) การใช้กระบวนการเรียนเป็นแบบ Active Learning, Experience Learning 

หรือเป็นแบบการใหค้วามบนัเทิงควบคู่กบัสาระความรู้ (Edutainment) 
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6.2  วธีิการติดต่อส่ือสาร หรือการมีปฏิสัมพนัธ์ 

การติดต่อระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน และสถาบนัการศึกษาเป็นการติดต่อสอง

ทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ อีเมล (E-mail) ส่ือสังคม รวมถึงการส่ือสารกนัดว้ย

รูปแบบการเผชิญหนา้ เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัส่ือ

สังคม (Social Media) 

 6.3  การพฒันาทกัษะผู้เรียนทีส่อดคล้องกบัการเรียนการสอนทางไกล 

 การให้การศึกษาสําหรับศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเปล่ียนแปลงทศันะ (Perspectives) 

จากกระบวนทศัน์แบบดั้งเดิม (Tradition Paradigm) ไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) 

ซ่ึงผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการเรียน มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะและทศันคติ ไดแ้ก่ ทกัษะ

การคิด (การคิดแบบวิจารณญาณ การคิดแบบสร้างสรรค์) ทกัษะการเรียนและนวตักรรม (ใส่ใจ

นวตักรรม เต็มใจร่วมมือ) ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี (ติดตามขอ้มูลข่าวสาร รู้เท่าทนัส่ือ 

รอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ) ทกัษะชีวิตและอาชีพ และทกัษะการแกปั้ญหา (มีความยืดหยุน่ รู้จกั

ปรับตวั ริเร่ิมส่ิงใหม่ ใส่ใจดูแลตวัเอง รู้จกัเขา้สังคม เรียนวฒันธรรม) ทกัษะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ถือ

เป็นทกัษะท่ีสําคญัและจาํเป็นสําหรับการเป็นผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นส่ิงท่ีท้าทายในการ

พฒันาผูเ้รียนเพือ่อนาคต 

7.  เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล 

 ส่ือและเทคโนโลยีสําหรับการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษ

หน้าเป็นส่ือท่ีตอบสนองการเรียนท่ีผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน ตอบสนองการเรียน

รายบุคคล โดยใชเ้ทคโนโลยี “อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things)” ทาํให้การเรียนสามารถ

ทาํไดใ้นทุกหนทุกแห่ง (Ubiquitous Learning) ซ่ึงเป็นการสนับสนุนแนวคิดของการศึกษาตลอด

ชีวติ ท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตามรูปแบบตามท่ีตนตอ้งการและมีความพร้อมได ้

 7.1  ส่ือการศึกษาทางไกล 

 (1) ส่ือแอนะล็อก 

- ส่ือส่ิงพิมพ์ (Print media) เช่น หนังสือหรือตาํรา (Textbooks) คู่มือ

การเรียน (Study Guides) ส่ือการเรียนการสอน (Study Aids) และหนงัสือพิมพ ์(Newspapers) เป็นตน้ 

- วทิยกุระจายเสียง 

 - วทิยโุทรทศัน์ 

- โทรศพัท ์

 -  การประชุมทางไกล (Teleconferencing) 

-  การเรียนการสอนผา่นดาวเทียม (Satellite Learning) ฯลฯ 
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 (2) ส่ือดิจิทลั  

 -  ซีดีรอม (CD-ROM) 

 -  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Book / e-Book) 

 -  อีเลิร์นน่ิง (e-Learning) 

 -  เวบ็แคสท ์(Webcasting) 

 -  มหาวทิยาลยั/หอ้งเรียนเสมือนจริง (Virtual University/Classroom) 

 -  3-D Printing 

 -  Digital Textbooks 

    -  Gamification ฯลฯ 

 (3) ส่ือท่ีเกิดจากการหลอมรวมส่ือ 

 -  เอม็เลิร์นน่ิง (m-Learning or Mobile Learning) 

 -  ส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media) 

 -  ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open Educational Resources: OER) 

 -  มูก้ (Massive Online Open Courses: MOOCs) ฯลฯ 

 7.2  วธีิการจัดการศึกษาทางไกล 

 (1) มีการนาํเทคโนโลยีแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Technology) มาใช้ในระบบ

การศึกษาทางไกล 

(2) มีการใชเ้ทคโนโลยเีสมือนท่ีผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงเขา้กบัโลก

เสมือนโดยผา่นทางอุปกรณ์ต่างๆ (Augmented Reality: AR) 

(3)  มีการใชป้ระยุกตใ์ชร้ะบบปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) 

ซ่ึงเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงของวิทยาศาสตร์ และคอมพิวเตอร์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการทาํใหค้อมพิวเตอร์

มีความสามารถคลา้ยมนุษยห์รือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษยม์าใชใ้นการจดัการศึกษาทางไกล 

(4)  มีการประยุกต์ใช้ยูบิควิตสัเทคโนโลยีหรือเทคโนโลยีภควนัตภาพ 

(Ubiquitous Technology) 

 7.3  การเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการศึกษา 

สามารถพิจารณาได ้3 มิติ ดงัน้ี 

 (1) มิติดา้นสถาบนั (Institutional Perspective) 

 การเสริมสร้างความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในมิติดา้นสถาบนั

ไดด้ว้ยการสร้างความร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและรัฐบาลสาํหรับการพฒันาแผนและนโยบาย

ในการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Infrastructure) การอบรม
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บุคลากรสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง

การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัใหก้บัผูบ้ริหารและการใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 (2) มิติดา้นการเรียนการสอน (Instructional Perspective) 

 การเสริมสร้างความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในมิติดา้นการ

เรียนการสอนจะเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมดา้นการเรียนการสอน รวมถึงการพฒันาการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT Literacy) ระหว่างอาจารยผ์ูส้อนกบันกัศึกษา ทั้งน้ีควรดาํเนินการในการพฒันา

ความสามารถดา้นการสร้างและการจดัการเน้ือหาความรู้ในรูปแบบดิจิทลั 

(3) มิติดา้นการลงทุน (Investment Perspective) 

 การเสริมสร้างความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในมิติดา้นการ

ลงทุนอาจจะรวมถึงการสร้างความรู้เก่ียวกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัในการเลือกเคร่ืองมือทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม โดยมหาวิทยาลัยต้องมีข้อมูลท่ีทนัสมัยเก่ียวกับต้นทุนของ

เทคโนโลยีท่ีได้รับการเลือกสรร รวมทั้ งการมีแผนค่าใช้จ่ายสําหรับการจดัหาเคร่ืองมือดิจิทัล

สาํหรับอาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษา ในขณะเดียวกบัการบูรณาการเทคโนโลยใีนดา้นการศึกษาตอ้ง

พิจารณาค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศในแง่ของการเขา้ถึง 

การรักษาสภาพ การนาํมาใชป้ระโยชน์ การใชด้ว้ยกนั และองคป์ระกอบของเทคโนโลยกีารศึกษา 

8.  บริการสนับสนุนผู้เรียนหรือนักศึกษา 

 บ ริก ารส นั บ ส นุ น ผู ้ เรี ยน ห รื อนั ก ศึ กษ าของระบ บ การศึ กษ าท างไก ล

ระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า สามารถจัดบริการดังกล่าวได้ตามบริบทของแต่ละ

มหาวิทยาลยัได ้3 รูปแบบ คือ แบบศูนยก์ลาง แบบกระจาย และแบบ Web Portal โดยมีภารกิจหลกั

ในการแนะนําวิธีการเรียน และการใช้ส่ือการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล พร้อมจดับริการ

ผูเ้รียนหรือนกัศึกษาทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การตดัสินใจเขา้ศึกษา จนสําเร็จการศึกษา ในลกัษณะ

แบบเผชิญหนา้และแบบออนไลน์ (Online) 

 8.1  ประเภทของบริการสนับสนุนผู้เรียนหรือนักศึกษา 

 (1) บริการรับนกัศึกษา (Admissions) 

 ในกระบวนการรับนักศึกษา นักศึกษาท่ีอยู่นอกมหาวิทยาลยัสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมการศึกษา เกณฑ์การรับนกัศึกษา การตรวจสอบใบรับรองผลการศึกษา 

(Transcript) และการสมัคร โดยนักศึกษามิต้องเดินทางมามหาวิทยาลัย ซ่ึงมหาวิทยาลัยควร

ดาํเนินการต่อไปน้ี 

 - สามารถตอบคาํถามในระหวา่งกระบวนการรับนกัศึกษา 

 - มีการแนะนาํมหาวทิยาลยัในรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Campus Tour) 
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 - มีการสมคัรเรียนแบบออนไลน์ (Online Application) 

 (2) บริการช่วยเหลือทางการเงิน (Financial Aid) 

 นักศึกษาสามารถรับบริการช่วยเหลือทางการเงินจากหน่วยงานภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลยัโดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมามหาวิทยาลยั หน่วยบริการจะเป็นส่วนหน่ึง

ของการบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ซ่ึงมหาวทิยาลยัควรดาํเนินการต่อไปน้ี 

 - นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงเจา้หนา้ท่ีและขอ้มูลเก่ียวกบัการช่วยเหลือทาง

การเงิน 

 - มีเว็บไซต์ (Website) ให้บริการเก่ียวกับรายละเอียดด้านค่าใช้จ่าย

ทั้งหมดในการเรียนโปรแกรมการศึกษาทางไกล และมีแบบฟอร์มทางการเงินต่าง ๆ 

 (3) บริการแนะนาํก่อนลงทะเบียนเรียน (Preenrollment Advising) 

 เจ้าหน้าท่ีท่ีให้คาํแนะนําต้องติดตามนักศึกษาตั้งแต่เข้าศึกษาในภาค

การศึกษาแรก มีการใหข้อ้มูลทางเวบ็ไซต ์และดาํเนินการต่อไปน้ี 

 - ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัอาชีพที่น่าสนใจหรือเคร่ืองมือประเมินทศันคติ 

เพื่อนกัศึกษาสามารถเลือกโปรแกรมการศึกษาไดต้รงกบัท่ีสนใจ 

 - ใหข้อ้มูลดา้นการวิจยัและแหล่งขอ้มูลในการศึกษาในแต่ละโปรแกรม

การศึกษา 

 - ประเมินใบรับรองผลการศึกษาและแจง้ให้นกัศึกษาทราบถึงรายวิชา

บงัคบัเรียน 

 - มีเคร่ืองมือออนไลน์ท่ีนักศึกษาสามารถคาํนวณเวลาในการสําเร็จ

การศึกษา 

 - มีระบบติดตามให้กบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อสามารถติดตามนกัศึกษาท่ีอยูน่อก

มหาวทิยาลยั (Off-campus) 

 (4) บริการดา้นผอ่นผนัการเกณฑท์หาร 

 ให้บริการนักศึกษาเม่ือตอ้งเกณฑ์ทหาร และให้บริการกบันักศึกษาท่ี

เป็นทหารในการติดต่อมหาวิทยาลยัให้สามารถสําเร็จการศึกษาไดต้ามกาํหนด ซ่ึงมหาวทิยาลยัควร

ดาํเนินการต่อไปน้ี 

 - นักศึกษาท่ีเป็นทหารสามารถเขา้ถึงการบริการทางออนไลน์ดว้ยการ

ใชเ้คร่ืองมือ Web-conferencing Tools 

 - ให้บริการนักศึกษาท่ีอยู่นอกมหาวิทยาลัย (Off-campus) ได้ติดต่อกับ

ศิษยเ์ก่าเพื่อแบ่งปันประสบการณ์และกลยทุธ์ในการสาํเร็จการศึกษา และเขา้ถึงโอกาสในการจา้งงาน 
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 (5) บริการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัอาชีพ (Career Counseling) 

 ให้คาํปรึกษาด้านอาชีพ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่กระบวนการลงทะเบียนเรียน 

ถึงกระบวนการจดัหางานและให้คาํแนะนาํในการสัมภาษณ์สาํหรับการสมคัรงาน โดยมหาวทิยาลยั

สามารถดาํเนินการดงัน้ี 

 - นกัศึกษาสามารถประเมินดา้นอาชีพได ้

 - นกัศึกษาสามารถใชบ้ริการการจดัหางาน 

 - มีการอบรมดา้นการเขียน Resume และการเตรียมตวัในการสัมภาษณ์งาน 

โดยมหาวิทยาลยัเอ้ือในด้านคู่มือในการเขียน Resume ในรูปแบบดิจิทลั สอนการคน้หางาน 

และการรวบรวม Portfolio 

 (6) การจดัปฐมนิเทศนกัศึกษา (Orientation) 

 เป็นการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาทางออนไลน์ และมีบริการอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 - มีบริการสนับสนุนผูป้กครองในโอกาสการเยี่ยมเยือนมหาวิทยาลัย

เป็นคร้ังแรก 

 - จดัปฐมนิเทศนักศึกษาแรกเขา้ และปัจฉิมนิเทศนักศึกษาท่ีจะสําเร็จ

การศึกษา 

 - นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลรายวิชาในระหวา่งกระบวนการลงทะเบียน

เรียน 

 - นกัศึกษาสามารถจ่ายเงินค่าลงทะเบียนเรียน 

 (7) บริการหลงัการลงทะเบียนเรียน (Postenrollment Service) 

 บริการหลงัการลงทะเบียนเรียน ตั้งแต่การดาํรงสภาพเป็นนักศึกษา 

การสาํเร็จการศึกษา และการจา้งงาน ซ่ึงมหาวทิยาลยัสามารถดาํเนินการต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 - ใหค้าํแนะนาํทางวชิาการแก่นกัศึกษา 

 - ใหค้าํแนะนาํดา้นสุขภาพ 

 - ใหน้กัศึกษาเขา้ถึงบริการการกวดวชิา 

 - ใหท้างเลือกแก่นกัศึกษาในการเขา้ร่วมชมรมและองคก์รนกัศึกษา 

 (8) บริการหอ้งสมุด 

 มีบริการทรัพยากรดิจิทลั และห้องสมุดมีการพฒันาคู่มือและเคร่ืองมือ

ช่วยเหลือในการสนบัสนุนการเรียนของนักศึกษา พร้อมกบัพฒันาทกัษะการวิจยัให้กบันักศึกษา 

โดยหอ้งสมุดมีการดาํเนินการดงัน้ี 

 - มีบริการ 24/7 Help Desk Support Services หรือ “Ask a Librarian” Chat  
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 - พฒันาบริการสืบคน้ขอ้มูลหอ้งสมุดแบบดิจิทลั 

 (9) บริการสนบัสนุนผูพ้ิการ 

 อาํนวยความสะดวกให้กบัผูพ้ิการ มีบริการการช่วยเหลือดว้ยเทคโนโลยี

ต่างๆ เช่น โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen Reader) โปรแกรมแปลงเสียงให้เป็นขอ้ความ (Voice-to-

text Software) โปรแกรมช่วยขยายตวัอกัษร รูปภาพ สัญลกัษณ์บนหน้าจอให้ใหญ่ข้ึนตามขนาดท่ี

ผูใ้ช้ต้องการ (Screen Magnification Software) โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to 

Speech) โปรแกรมแสดงผลเป็นอกัษรเบรลล ์(Braille Translator Software) เป็นตน้ 

 (10) บริการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี

 บริการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงนกัศึกษาสามารถใชค้อมพิวเตอร์ 

แท็บเล็ต (Tablet) และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในการเขา้ถึงกิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน และการวดัผล 

ซ่ึงมีการดาํเนินการดงัน้ี 

 - มี Help Desk ใหบ้ริการทางเทคนิค 

 - นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

 บริการสนับสนุนผูเ้รียนหรือนักศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถจดั

กลุ่มตามช่วงเวลาบริการได ้3 ช่วงเวลา (Sungsri 2015: 1-9) ไดแ้ก่  

1. การบริการการศึกษาก่อนเขา้ศึกษา ประกอบดว้ย การให้ขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีสนใจจะเขา้ศึกษาเพื่อสามารถตดัสินใจในการเลือกโปรแกรมท่ีจะเรียน การให้

ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล และการจดัปฐมนิเทศสําหรับ

นกัศึกษาใหม่ผา่นส่ือต่างๆ 

 2. การบริการการศึกษาระหวา่งการศึกษา ประกอบดว้ย บริการลงทะเบียน 

ส่ือการเรียน การติดต่อกบัมหาวิทยาลัย การติดต่อกับผูส้อน การบริการการสอน การให้บริการให้

คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ การใหบ้ริการศูนยก์ารศึกษาตามภูมิภาค หอ้งสมุดและชมรมนกัศึกษา 

 3. การบริการการศึกษาช่วงการประเมินผล ประกอบดว้ย การบริการ

ก่อนการสอบ และการบริการหลงัการสอบ 

 8.2  รูปแบบการเข้าถึงบริการสนับสนุนผู้เรียนหรือนักศึกษา 

รูปแบบการส่งมอบบริการสนับสนุนผูเ้รียนหรือนักศึกษามี 3 รูปแบบ 

ซ่ึงสถาบนัการศึกษาแต่ละแห่งสามารถนาํไปปรับใชต้ามพนัธกิจของสถาบนัการศึกษา โครงสร้าง

องคก์ร และวฒันธรรมขององคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 (1) รูปแบบการบริการนักศึกษาแบบศูนยก์ลาง (Centralized Student Services 

Model) 
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 รูปแบบการบริการนักศึกษาแบบศูนยก์ลาง โดยมากแล้วจะมีบริการ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เจ้าหน้าท่ีจะทาํงานในแผนกเดียวกันภายใต้โครงสร้าง

องคก์รของสถาบนั โดยเจา้หนา้ท่ีจะมีความเช่ียวชาญในการช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีอยูน่อกมหาวทิยาลยั 

(Off-campus) ท่ีสามารถติดต่อกบัจุดบริการนักศึกษาโดยใช้หมายเลขโทรฟรี (Toll-free Number) 

หรือ Online Chat Tools 

 (2) รูปแบบการบริการนักศึกษาแบบกระจาย (Decentralized Student 

Services Model) 

 รูปแบบการบริการนักศึกษาแบบกระจาย ซ่ึงจะมีหลายหน่วยงานใน

สถาบนัการศึกษาที่จดับริการให้กบันกัศึกษา ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะมีความชาํนาญเฉพาะดา้น 

การบริการนกัศึกษาในรูปแบบน้ี นกัศึกษายงัคงติดต่อกบัหน่วยบริการดว้ยหมายเลขโทรฟรี (Toll-

free Number) หรือ Online Chat Tools 

 (3) รูปแบบการบริการนักศึกษาด้วยการบริการ Web Portal (Providing 

Web Resources as Best Practice) 

 รูปแบบการบริการนักศึกษาด้วยการบริการ Web Portal ในการให้บริการ

ข้อมูลกับนักศึกษาท่ีใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Device) คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) และ

คอมพิวเตอร์ ส่ิงท่ีนักศึกษาสามารถเขา้ถึงและได้รับคาํตอบอย่างรวดเร็วจากคาํถามท่ีพบได้บ่อย 

(frequently Asked Question: FAQ) หรือวิดีโอสั้ นๆ (Short Video) พร้อมคําบรรยายแทนเสียง 

(Captions) 

 9.  การวดัและประเมินผลผู้เรียน 

 การวดัและประเมินผลของระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหน้าเป็นการประเมินผลแบบครบวงจร ท่ีครอบคลุมการประเมินผลก่อนเรียน การประเมินผล

ระหวา่งเรียน และการประเมินผลรวม รวมถึงการประเมินตนเอง มีระบบการเทียบระดบัและเทียบ

โอนผลการเรียน เพื่อเขา้ศึกษาตามหลกัสูตรท่ีได้รับปริญญาบตัรในสถาบนัอุดมศึกษาในภูมิภาค

อาเซียนและสถาบนัการศึกษาชั้นนาํในระดบัสากล และมีระบบการวดัและประเมินผลผา่นเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ 

 9.1 ประเภทของการวดัและประเมินผล 

 (1) การประเมินผลก่อนเรียน (Pre-assessment or Pre-evaluation) เป็นการ

ประเมินผลเพื่อประเมินความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน เน่ืองจากผุเ้รียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

การประเมินผลก่อนเรียนน้ีมีประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน หรือจดัสถานการณ์การเรียนการ

สอนใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นฐานของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 
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(2) การประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Assessment) มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อปรับปรุงหรือแก้ไขการเรียนการสอนระหว่างเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุหน่วยการเรียนใดๆ 

หรือจุดประสงคข์องเร่ืองนั้นๆ  

(3) การประเมินผลหลงัส้ินสุดการเรียนหรือการประเมินผลรวม (Summative 

Assessment) เป็นการประเมินผลภายหลงัท่ีผูส้อนได้สอนจนจบกระบวนการเรียนการสอนของ

รายวิชาแลว้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตดัสินผลการเรียน ทั้งน้ีรวมถึงการประเมินตนเอง ซ่ึงช่วยพฒันา

ทกัษะการประเมินตนเองในการเรียนตลอดชีวิต เป็นการสนบัสนุนการเรียนและเพิ่มความสามารถ

ในการพึ่งตนเองของนกัศึกษา รวมถึงการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ ในการประเมินตนเองน้ีได้

เน้นถึงความสําคญัของกระบวนการการแนะนาํวิธีการใชแ้บบประเมิน ซ่ึงนกัศึกษาสามารถแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชแ้บบประเมินดงักล่าวเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในหวัขอ้เก่ียวกบัผลสะทอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงมหาวิทยาลยัสามารถสร้างคลงัขอ้มูลสะทอ้นกลบั 

โดยผูเ้รียนและผูส้อนสามารถเข้าถึงคลงัข้อมูลดงักล่าวได้ และมหาวิทยาลัยสามารถนําไปเป็น

แนวทางในการพฒันาบริการสนบัสนุนผูเ้รียนหรือนกัศึกษา 

 9.2 เคร่ืองมือ/วธีิการวดัและประเมินผล 

 (1) รายงาน (Paper) / ขอ้เขียน บทความ เรียงความ (Essay) 

(2) การสอบ ประกอบดว้ย Paper Exam และ Walk-in Exam / การสอบยอ่ย 

(Quiz) 

(3) การอภิปราย (Discussion) / การพดูคุย (Chat) 

(4) โครงการ (Project) / กรณีศึกษา (Case Study) 

(5) ผลสะทอ้นกลบั (Reflection) 

(6) รายงาน (Portfolio) 

(7) การประเมินกลุ่มผูเ้รียน (Peer Evaluation) 

9.3 การเทยีบระดับและเทยีบโอนผลการเรียน 

 (1) มีระบบการเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียนท่ีเป็นมาตรฐานและ

เป็นท่ียอมรับ 

(2) มีแนวทางการดาํเนินงานในการเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียน

ท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

10. การประกนัคุณภาพ 

 สถาบนัการศึกษาทางไกลมีระบบประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมกบับริบทของ

แต่ละมหาวิทยาลยั ซ่ึงแตกต่างจากมหาวิทยาลยัปิดทัว่ไป ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
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การประกนัคุณภาพหลกัสูตร การประกนัคุณภาพชุดวิชา การประกนัคุณภาพภายในสถาบนั 

และการประกนัคุณภาพภายนอกโดยองคก์รท่ีกฎหมายกาํหนด 

 10.1 ขอบข่ายงานด้านการประกนัคุณภาพ 

(1) พฒันากลไกการประกนัคุณภาพตามแนวทางในการตรวจสอบและ

การประเมินผลโปรแกรมการศึกษาแบบเปิดและทางไกล 

(2) จดัทาํคู่มือเพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติมดา้นกลไกการประกนัคุณภาพ

ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานท่ีน่าเช่ือถือเทียบเท่ากบัโปรแกรมการศึกษาระบบปกติ 

(3) สร้างศูนย์ประกันคุณภาพ (QA Center) เพื่อจดัการคุณภาพภายใน

มหาวทิยาลยัและมีบทบาทในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน

ของมหาวทิยาลยั และหน่วยงานดา้นการประกนัคุณภาพภายนอกมหาวทิยาลยั 

(4) กําหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลท่ีแตกต่างจาก

มหาวทิยาลยัปิดทัว่ไป 

(5) มีระบบประกนัคุณภาพในลกัษณะเฉพาะของแต่ละมหาวทิยาลยั 

(6) มีการประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกลเป็นระยะๆ ตามกาํหนด 

หากมีสถานะหรือบริบทท่ีเปล่ียนไปก็ควรจะประเมินคุณภาพโดยไม่ตอ้งรอตามกาํหนด 

(7) พฒันาและทบทวนนโยบายของสถาบนั รวมถึงกลยุทธ์ท่ีสนบัสนุน

การนาํระบบประกนัคุณภาพมาใช ้

(8) พฒันาวสัดุและอุปกรณ์ทางดา้นการเรียนสาํหรับนกัศึกษาพกิาร 

(9) ให้การอบรมบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้เป็นผูต้รวจสอบและผู ้

ประเมินดา้นประกนัคุณภาพ 

10.2 มิติสําหรับการประกนัคุณภาพการศึกษาแบบเปิดและการศึกษาทางไกล 

(1)  นโยบายและการวางแผน 

(2) การบริหารและการจดัการ 

(3) การสรรหาและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

(4) ผูเ้รียน 

(5) การออกแบบและพฒันาหลกัสูตร 

(6) การออกแบบและพฒันารายวชิา 

(7) การสนบัสนุนการเรียน 

(8) การประเมินการเรียนของผูเ้รียน 

(9) ส่ือสาํหรับการเรียน 
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(10) โครงสร้างพื้นฐานและแหล่งทรัพยากรสาํหรับการเรียน 

(11)  การวจิยัและการบริการชุมชน 

11. การวจัิยสําหรับการศึกษาทางไกล 

 แนวโน้มการวิจัยการศึกษาทางไกลในอนาคตข้ึนอยู่กับนโยบายและการ

บริหารจดัการ การพฒันาระบบการศึกษาทางไกล การพฒันารูปแบบและระบบการเรียนการสอน 

หลักสูตรและส่ือการเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อให้การจดัการเรียน

ทางไกลมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 ลกัษณะการวจิยัการศึกษาทางไกลในอนาคต 

 (1) การศึกษาสภาพและความตอ้งการการจดัการศึกษาทางไกล 

  ผูก้าํหนดนโยบายและผูรั้บผดิชอบการจดัสรรงบประมาณจาํเป็นตอ้งทราบ

ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการจดัตั้งองค์กร สถาบนัการศึกษาทางไกล การขยาย ยุบ และพฒันา

หลกัสูตร และส่ือ ให้เป็นไปตามความตอ้งการของสังคมและประเทศ ลกัษณะการวิจยั ไดแ้ก่ การวิจยั

นโยบาย การวิจยัสถาบนั การวิจยัเอกสาร การวิจยัเชิงสํารวจ การวิจยัและพฒันา การวิจยัอนาคต 

เป็นตน้ 

 (2) การพฒันาหลกัสูตรการศึกษาทางไกล 

  แนวโน้มของหลักสูตรการศึกษาทางไกลจะเป็นหลักสูตรทางไกลแบบ

บูรณาการ 2 ศาสตร์ข้ึนไป หลกัสูตรนานาชาติ หลกัสูตรทางไกลสําหรับกลุ่มคนทาํงาน หลกัสูตร

เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หลักสูตรเฉพาะสําหรับรายบุคคลหรือองค์กร หลกัสูตรท่ีมีความร่วมมือ

ระหวา่งสถาบนั หลกัสูตรตามความสนใจ และหลกัสูตรท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ยคุดิจิทลั การวิจยัการศึกษาทางไกลสามารถช่วยหาขอ้มูลองคค์วามรู้ทางดา้นหลกัสูตร ลกัษณะการ

วิจยั เช่น การวิจยัเพื่อเสนอองค์ความรู้ด้านหลกัสูตรท่ีทนัสมยัตามความตอ้งการและความสนใจ

ของผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

(3) การพฒันาส่ือการศึกษาทางไกล 

 ในระบบการศึกษาทางไกล ผูส้อนส่งผ่านความรู้ไปยงัผู ้เรียนโดยส่ือ

ประเภทต่างๆ ให้ผูเ้รียนได้เรียนดว้ยตนเองได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ีสามารถเป็นแหล่งการเรียน

ทางไกลไดท้ั้งส้ิน การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัการพฒันาเน้ือหาสาระและส่ือการเรียน

อยูต่ลอดเวลา การวิจยัการศึกษาทางไกลสามารถช่วยหาขอ้มูลองค์ความรู้และพฒันานวตักรรมทั้ง

ทางด้านหลักสูตรและวิธีการเรียนด้วยส่ือต่างๆ ลักษณะการวิจยั ได้แก่ การวิจยัและพฒันาทั้ ง

รูปแบบและส่ือต่างๆ การวจิยัเชิงทดลอง การวิจยัประเมินผล การวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียน
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ทางไกลดว้ยส่ือ การวิจยัเพื่อหาประสิทธิภาพของส่ือท่ีทนัสมยัตามความตอ้งการและความสนใจ

ของผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

(4) การบริหารจดัการและสนบัสนุนบริการการศึกษาทางไกล 

เป็นการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร แผนงาน งบประมาณ และบุคลากร

ในสํานกังาน สถาบนั และเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสนบัสนุน โดยตอ้งอาศยัการวิจยัเพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ขการบริการสนบัสนุนตลอดเวลาเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บความสะดวกตลอดระยะเวลาท่ี

ศึกษาในระบบการเรียนการสอนทางไกล ลกัษณะการวิจยั ได้แก่ การวิจยัเชิงสํารวจ การวิจยัเชิง

บรรยาย/การวจิยัเชิงเปรียบเทียบ-สาเหตุ การวิจยัเชิงสัมพนัธ์เพื่อคน้หาสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนจะได้

นาํขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานการจดัการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิผล และทุกฝ่ายเกิด

ความพึงพอใจในการดาํเนินงานร่วมกนัได ้

 (5) การพฒันานวตักรรมการเรียนทางไกล 

 เป็นการพฒันาส่ือการศึกษาทางไกลไปตามเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่ือในยคุใหม่ ไดแ้ก่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัและส่ือดิจิทลัท่ีมีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นระบบ

การจดัการศึกษาทางไกลท่ีทันสมัยต่อความเปล่ียนแปลงของสังคมและชีวิตความเป็นอยู่ของ

กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการวจิยัการจดัการศึกษาทางไกลเพื่อการเรียนตลอดชีวติ ไดแ้ก่ 

การวจิยัและพฒันา และการวจิยัทดลองการใชส่ื้อใหม่ๆ ท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

2.2  แบบจําลองระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 
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ภาพท่ี 5.1 แบบจาํลองระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้  

(พ.ศ.2559-2568) 

หมายเหตุ: ไดป้ระยกุตใ์ช ้CIPOF Model ตามแนวคิดของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์
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ตอนที ่3 การนําระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าไปใช้ 

 

3.1  พนัธะของผู้บริหาร 

 1. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการ

ขบัเคล่ือนการนาํระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าไปใช้ไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม เพราะฉะนั้น ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงความสําคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ อนัจะเกิดข้ึนกบั

ผูเ้รียนและองคก์รเป็นสาํคญั 

 2. ระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าเก่ียวข้องกับ

ทกัษะการใช้งานด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษาทางไกล ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ดังนั้ น ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคัญของการจดัอบรมด้านเทคโนโลยีให้กับบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 

3.2  โครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 1. สถาบนัการศึกษาตอ้งมีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนระบบทางไกล 

ทั้ งในด้านผูส้อน ผูเ้รียน นักเทคโนโลยีการศึกษา นักคอมพิวเตอร์ เจา้หน้าท่ีด้านกราฟิก ฯลฯ 

เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนสามารถบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. สถาบนัการศึกษาตอ้งมีความพร้อมในการจดัเตรียมเทคโนโลยีและการส่ือสาร

ทางไกล รวมถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ท่ีทนัสมยั 

3.3  เง่ือนไขของความสําเร็จ 

 ความสําเร็จในการประยุกต์ใช้ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2559 - 2568) สู่การปฏิบติั ข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของการบริหารจดัการระบบฯ

สู่การปฏิบติั โดยอาศยัการรับรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนัก และความรับผิดชอบร่วมกนัของทุก

หน่วยงานของสถาบนัอุดมศึกษาในการกาํหนดทิศทางร่วมกนั โดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 1. สร้างความรู้ความเขา้ใจให้ทุกหน่วยงานตระหนกัถึงความสําคญัและพร้อมใน

การผลกัดนัให้ระบบฯไปสู่การปฏิบติั โดอจดัทาํแนวทางการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ให้ทุก

หน่วยงานตระหนกัและยอมรับระบบฯ รวมถึงการนาํประเด็นการพฒันาไปผสมผสานในการจดัทาํ

แผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการ/แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ของหน่วยงาน 

 2. สร้างความเช่ือมโยงระหว่างระบบฯกบัแผนระดบัหน่วยงานต่างๆ และจดัทาํ

แผนพฒันาเฉพาะด้านหรือแผนการลงทุน ประกอบกบัการจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกบั

ระบบฯ 
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 3. สร้างกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันอุดมศึกษาให้

ขบัเคล่ือนโครงการ/กิจกรรมลงสู่การปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง และมีการจดัเก็บ เผยแพร่ แลกเปล่ียน

ขอ้มูล และถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร ตลอดจน

การจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีทุกหน่วยงานสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ร่วมกนัไดง่้าย และมีช่องทางให้

ประชาคมมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ  

 4. กาํหนดให้ผูบ้ริหารของสถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันา

ระบบฯ มาเป็นกรอบการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม พร้อมกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานใน

แต่ละปีท่ีชดัเจน 

 5. ปรับทศันคติในทางบวกและวิธีการทาํงานของบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา

ใหพ้ร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงและมีส่วนร่วมกบัการสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

 6. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงระบบฯให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนอย่างสมํ่ าเสมอ มีความพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง โดยยงัคงไวซ่ึ้งเป้าหมายของระบบฯเป็นหลัก ตลอดจนมีการสร้าง

ตวัช้ีวดัการพฒันาท่ีสามารถนาํไปใชก้าํกบัการดาํเนินงานตามเป้าหมายหลกัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่6 

สรุป อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า” สรุป

โดยสังเขปดงัต่อไปน้ี 

 

1.  สรุป อภิปรายผลการวจิัย 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบ

การศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในปัจจุบัน  2) เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล

ระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า และ 3) เพื่อประเมินและรับรองระบบการศึกษาทางไกล

ระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

 1.2  ขอบเขตการวจัิย 

 1.2.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) 

 1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร (Population) เป็นบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ

ไทยท่ีมีการจดัการเรียนการสอนทางไกล จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง และมหาวิทยาลยัรังสิต ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกล จาํนวน 1,083 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ผูว้ิจยัได้

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใช้ตาราง Krejcie and Morgan โดยสุ่มอยา่งง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

285 คน จากสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการจดัการเรียนการสอนทางไกล จาํนวน 3 แห่ง 

ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัรามคาํแหง และมหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อศึกษา

สภาพปัจจุบนั ปัญหา และแนวทางในการจดัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ

ไทยในอนาคต  
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2) ผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษา

ในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดีและประสบผลสําเร็จในการจดัการศึกษาทางไกล จาํนวน 5 

แห่งๆ ละ 3 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 15 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง  

3) อาจารยท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษา

ในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดีและประสบผลสําเร็จในการจดัการศึกษาทางไกล จาํนวน 5 

แห่งๆ ละ 5 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 25 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 

4) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกล ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิการศึกษา

ในระดับปริญญาโทข้ึนไป มีผลงานวิชาการด้านการเขียนตาํรา บทความ และ/หรืองานวิจัยท่ี

เก่ียวกบัการศึกษาทางไกล และ/หรือเคยปฏิบติังานดา้นการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาใน

ระดบัท่ีไดรั้บการยอมรับในวงวิชาการในดา้นการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชน จาํนวน 17 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง  

5) กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุสําหรับการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี

คุณวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีผลงานวิชาการดา้นการเขียนตาํรา บทความ และ/หรือ

งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล และ/หรือเคยปฏิบติังานดา้นการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษา

ในระดบัท่ีไดรั้บการยอมรับทางวิชาการในดา้นการศึกษาทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชน จาํนวน 7 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง  

1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษา

ไทยในปัจจุบัน 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศไทยในปัจจุบัน โดยการพฒันาแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น โดยใชม้าตรประมาณ

ค่า (Rating Scale) ตามวธีิการของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั 

และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการจดัการเรียนการสอนทางไกล  

ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาแบบปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา

ในต่างประเทศ โดยการคดัเลือกสถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษา โดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง ซ่ึงเร่ิมตน้จากการสืบคน้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนทางไกลในทวีป

ต่างๆ รวม 5 ทวีป ได้แก่ ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปออสเตรเลีย ทวีปเอเซีย และทวีปแอฟริกา 

โดยจาํแนกสถาบนัอุดมศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) สถาบนัอุดมศึกษามีการจดัการศึกษาทางไกล

แบบเด่ียว (Single Mode) จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ Open University (United Kingdom), Indira Gandhi 

National Open University (India) และ  University of South Africa (UNISA, South Africa) 
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และ (2) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการจดัการศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน (Dual Mode) จาํนวน 2 แห่ง 

ได้แก่  University of Northeastern (United States of America) และ Massey University (New Zealand) 

ทั้งน้ี มีเกณฑ์ในการคดัเลือก 3 ประเด็น คือ (1) ประเภทของการจดัการศึกษาทางไกล ซ่ึงได้แก่ 

การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (Single Mode) หรือ การศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน (Dual Mode) 

(2) เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีก่อตั้งมามากกว่า 25 ปี และ (3) มีจาํนวนนักศึกษาทางไกลมากกว่า 

10,000 คน จากนั้ นพัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เพื่อรวบรวมข้อมูล

สถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศท่ีเป็นแบบปฏิบติัท่ีดีและประสบผลสําเร็จในการจดัการศึกษา

ทางไกลจากมหาวทิยาลยั จาํนวน 5 แห่ง ใน 5 ทวปี 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและ

ต่างประเทศ โดยศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย ทิศทาง และแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทย

และต่างประเทศในอนาคต 10 ปีขา้งหนา้ ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 – 2568 และวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล

เก่ียวกบันโยบาย ทิศทาง และแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทยและต่างประเทศใน

อนาคต โดยการแบบวเิคราะห์สาํหรับเปรียบเทียบขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

ระยะที่ 2 พัฒนาระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

โดยนาํผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการจดัการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษา

ในประเทศไทยท่ีจดัการเรียนการสอนทางไกล การศึกษาแบบปฏิบติัท่ีดีในการจดัการศึกษาทางไกล

ของสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศ และการวิเคราะห์ทิศทางและแนวโนม้การศึกษาทางไกลของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ มาสังเคราะห์กบัการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนว

ทางการจดัการศึกษาทางไกล เพื่อจดัทาํร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของประเทศ

ไทยในทศวรรษหน้า จากนั้นพฒันาร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย

ในทศวรรษหนา้ 

ระยะที่ 3 ประเมินและรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหน้า  

ข้ันตอนที ่1 ประเมินระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

โดยนําร่างระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า ให้กลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการศึกษาทางไกลพิจารณา โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการศึกษา

ทางไกลจาํนวน 17 คน ตามกระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) แล้วสร้างเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 2 รอบ โดยรอบท่ี 1 ให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบตาม

ความคิดเห็น ซ่ึงใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และรอบท่ี 2 ให้

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัคาํตอบ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
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ซ่ึงมีเน้ือหาสาระเช่นเดียวกบัรอบท่ีแลว้ พร้อมทั้งแสดงค่าสถิติโดยไดแ้สดงค่ามธัยฐาน (Median) 

และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์(Interquartile range) ของกลุ่มและความคิดเห็นเดิมของผูต้อบเพื่อให้

ผูต้อบไดท้บทวนคาํตอบเดิมของตนเองอีกคร้ัง จากนั้นสรุปผลการตอบแบบสอบถามทั้งหมด แลว้

นาํมาสร้างเป็นระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

ข้ันตอนที่ 2 รับรองระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

โดยรับรองคุณภาพของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า โดยการจดั

สนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน เคร่ืองมือการวิจยัท่ีใช้ ได้แก่ แบบ

บนัทึกเพื่อสนทนากลุ่ม ซ่ึงนาํคาํแนะนาํจากการสนทนากลุ่มมาปรับเป็นระบบการศึกษาทางไกล

ระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

1.4  ผลการวจัิย 

 ผลการวิจยัเร่ือง “ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า” 

สรุปไดด้งัน้ี 

4.1.1 ศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษา

ไทยในปัจจุบนั 

สภาพการบริหารจดัการการศึกษาทางไกลในปัจจุบันตามองค์ประกอบ

ต่างๆ นั้น ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นอุดมการณ์ และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดในดา้น

หลกัสูตร เม่ือสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีสําคญัของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษา

ไทยในอนาคต ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าองค์ประกอบด้านหลักสูตร ด้านผู ้สอน และด้าน

ส่ือการศึกษามีความสาํคญัในระดบัสูงสุดตามลาํดบั นอกจากน้ียงัมีความเห็นวา่ขั้นตอนท่ีสําคญัมาก

ท่ีสุด คือ การพฒันาหลกัสูตรการศึกษาทางไกล ส่วนประเด็นด้านปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษา

ทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในปัจจุบนั จะมีปัญหาดา้นผูเ้รียนมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดในดา้นการ

วดัและประเมินผล 

 จากการศึกษาแบบปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ของมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ

จะมุ่งเน้นในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่จะนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์

มาใชใ้นการจดัการศึกษาทางไกล 

 ทิศทางและแนวโน้มการศึกษาทางไกลจะเป็นการศึกษาแบบ Blended 

learning ซ่ึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลายประเภท เช่น Mobile learning, e-Books, 

Social and Virtual Learning, Learning Analytics เป็นตน้ 

 

 



207 

4.1.2 พฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

ผลการพฒันาร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย

ในทศวรรษหน้า ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 11 ดา้น ไดแ้ก่ อุดมการณ์ การบริหารและการจดัการ 

หลกัสูตร ผูส้อน ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล การให้บริการ

สนบัสนุนผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกล การวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกล 

การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล และการวจิยัสาํหรับการศึกษาทางไกล  

4.1.3 ประเมินและรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหนา้  

ผลการประเมินร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

โดยเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research จาํนวน 3 รอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญด้าน

การศึกษาทางไกล จาํนวน 17 คน ซ่ึงร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษ

หน้า (พ.ศ. 2559 - 2568) จะประกอบดว้ยองค์ประกอบ 11 ดา้น ไดแ้ก่ อุดมการณ์ การบริหารและ

การจดัการ หลักสูตร ผูส้อน ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ทางไกล การให้บริการสนบัสนุนผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกล การวดัและประเมินผลของการ

เรียนการสอนทางไกล การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล และการวจิยัสาํหรับการศึกษาทางไกล 

ผลการรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

จากการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 7 คน เห็นด้วยกับความ

เหมาะสมและเป็นไปไดข้องร่างระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 

2559 - 2568) ซ่ึงประกอบดว้ย 11 องค์ประกอบ และผูว้ิจยัไดป้รับปรุงและแกไ้ขระบบการศึกษา

ทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ พร้อมกบัเพิ่มเติม

รายละเอียดต่างๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรมเพื่อความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

1.5  อภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทย

ในปัจจุบนั การพฒันา ประเมินและรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

และการสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัขอนาํเสนอการอภิปรายผล ตามวตัถุประสงค ์3 ขอ้ 

ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.5.1 ศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษา

ไทยในปัจจุบนั  
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จากผลการวจิยัท่ีพบวา่สภาพการบริหารจดัการการศึกษาทางไกลในปัจจุบนั

ตามองค์ประกอบต่างๆ นั้น ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นอุดมการณ์ และเห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุดในดา้นหลกัสูตร เม่ือสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีสําคญัของระบบการศึกษาทางไกล

ระดบัอุดมศึกษาไทยในอนาคต ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่องคป์ระกอบดา้นหลกัสูตร ดา้นผูส้อน 

และดา้นส่ือการศึกษามีความสําคญัในระดบัสูงสุด ซ่ึงหมายความวา่ แนวโนม้ท่ีจะตอ้งมีการพฒันา

มากท่ีสุดในอนาคต คือ ดา้นหลกัสูตร โดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชนกนารถ บุญวฒันะกุล 

(2555) ในการศึกษาแนวโน้มของรูปแบบการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลท่ีเห็นว่า

เป็นไปได้มากท่ีสุดในอนาคต คือ การพฒันาหลักสูตรท่ีต้องมีความหลากหลาย ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จะมีการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ เพื่อให้เทียบโอนเข้าศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนและสถาบนัชั้นนาํในระดบัสากล 

1.5.2 พฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้  

จากผลการวิจยัท่ีพบว่าระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหนา้ ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ อุดมการณ์ การบริหารและการจดัการ หลกัสูตร 

ผูส้อน ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล การให้บริการ

สนบัสนุนผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกล การวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกล 

การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล และการวิจยัสําหรับการศึกษาทางไกล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ นิคม ทาแดง และคณะ (2545) ได้นําเสนอขอ้เสนอเชิงนโยบายการจดัการศึกษา

ทางไกลแก่ประเทศไทย 8 ดา้น คือ ดา้นปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทศัน์ ดา้นระบบการศึกษาและการ

บริหาร ด้านหลักสูตร ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างส่ือ ด้านบริการสนับสนุน

การศึกษา ด้านการประเมินการศึกษา และด้านการประกันคุณภาพ นอกจากน้ียงัสอดคล้อง

ผลการวิจยัของ สุมาลี สังขศ์รี และคณะ (2564) ท่ีพบวา่แนวทางการพฒันาการศึกษาทางไกลของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสําหรับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในดา้นนโยบาย ควรเน้น

ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต และเปิดโอกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาส ดา้นการบริหารจดัการ ควรบริหารใน

รูปคณะกรรมการและมีหน่วยงานเฉพาะท่ีจาํเป็น ดา้นหลกัสูตร ควรมีหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อสนอง

กบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและมีหลกัสูตรนานาชาติ ดา้นการเรียนการสอนและส่ือ ควรใช้

ประโยชน์จากส่ือคอมพิวเตอร์ในการส่งเสริมการติดต่อระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนมากข้ึน ดา้นการวดั

และประเมินผลควรมีการประเมินทั้งระหว่างภาคและปลายภาค ด้านบริการสนับสนุนการศึกษา 

ควรมีศูนยก์ารศึกษากระจายทุกพื้นท่ี เพื่อให้นกัศึกษาติดต่อกบัอาจารยแ์ละมหาวิทยาลยัไดส้ะดวก 

รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมถึง ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558, น. 15-9 – 15-15) ท่ีได้นําเสนอ

องคป์ระกอบการจดัการศึกษาไทยในอนาคตครอบคลุมถึงอุดมการณ์ คุณลกัษณะผูส้าํเร็จการศึกษา
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หรือบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ หลักสูตร ระบบการเรียนการสอน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

สภาพแวดลอ้มการศึกษา การประเมิน และการประกนัคุณภาพ  

ทั้งน้ี ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของต่างประเทศ ได้แก่ หยาง   

ซิเจียน (Yang Zhijian, 2014, p. 1-13) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จของการวางแผนและการ

นาํการศึกษาทางไกลมาใช้ของมหาวิทยาลยัเปิดในประเทศจีน (Open University of China : OUC) 

ไดแ้ก่ หลกัสูตร โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลย ีผูส้อน บริการสนบัสนุนผูเ้รียน การประเมินผล 

และการประกนัคุณภาพ และ สูเฟียนา คลาทูน มาลิก (Sufiana Khatoon Malik, 2015, p. 238-248) 

ซ่ึงไดเ้ขียนบทความเพื่อนาํเสนอปัจจยัท่ีทาํให้โปรแกรมการศึกษาทางไกลของสถาบนัอุดมศึกษามี

คุณภาพ อันประกอบด้วย พันธกิจและภารกิจของสถาบัน หลักสูตร โครงสร้างพื้นฐานและ

เทคโนโลยี การสนับสนุนการวิจยั ผูส้อน สภาแห่งชาติ บริการสนับสนุนผูเ้รียน การวดัและ

ประเมินผล การติดตาม และกระบวนการรับนกัศึกษา  

1.5.3 ประเมินและรับรองระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหนา้ 

ในการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

จาํเป็นต้องมีขั้นตอนของการรับรองระบบฯ ซ่ึงตรงกบั ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (การวิจยัเชิงวิจยัและ

พฒันานวตักรรมทางการศึกษา, ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ,์ น. 21) กล่าววา่ ตามหลกัเกณฑ์การวจิยัเชิงวิจยั

และพฒันาในขั้นวเิคราะห์ระบบเทคโนโลยกีารศึกษาตอ้งมีการรับรองตน้แบบช้ินงานการศึกษาใน

กระบวนการวจิยั 

 

2.  ข้อเสนอแนะ 

 

2.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 2.1.1 การนําระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าท่ี

ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ อุดมการณ์ การบริหารและการจดัการ หลกัสูตร ผูส้อน ผูเ้รียน 

การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล การให้บริการสนบัสนุนผูเ้รียน

ในระบบการศึกษาทางไกล การวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกล การประกัน

คุณภาพ และการวิจยัสําหรับการศึกษาทางไกล เพื ่อนําไปปฏิบตัิจริงในสถาบนัอุดมศึกษา 

ตอ้งคาํนึงถึงสภาพปัญหา ความพร้อมของแต่ละสถาบนัการศึกษา ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการให้

ครบถว้นทุกองค์ประกอบ สามารถปรับได้ตามความเหมาะสมและยืดหยุ่นตามบริบทของแต่ละ

สถาบนัอุดมศึกษา 
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 2.2.2 ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้าท่ีผูว้ิจยัได้

พฒันาข้ึนน้ี หากมีการนาํไปใช้ควรพิจารณาให้เหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง

ดว้ย เพื่อสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.1.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทางไกลสามารถนําแบบจาํลองจาก

การศึกษาคน้พบไปเป็นขอ้พิจารณาในการปรับปรุงองคป์ระกอบของการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

 2.1.4 สถาบันอุดมศึกษาควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับ

ชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งการสร้าง

เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้ งภาครัฐและเอกชน และมหาวิทยาลัยใน

ต่างประเทศ ในการสร้างโอกาสการใหบ้ริการแก่ชุมชน 

 

2.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.2.1 ควรมีการศึกษาถึงระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษา โดยจาํแนกออก

ตามลกัษณะ (รูปแบบ) ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนโดยวิธีทางไกล 3 ลกัษณะ 

(รูปแบบ) ได้แก่ 1) สถาบันอุดมศึกษาระบบเปิด 2) สถาบันอุดมศึกษาระบบคู่ขนาน และ 

3) สถาบนัอุดมศึกษาระบบผสมผสานในแบบตลาดวิชาและแบบเครือข่ายสหกิจ เพื่อให้เกิดความ

ลุ่มลึกในการจดัระบบการศึกษาทางไกลในแต่ละลกัษณะ (รูปแบบ) 

2.2.2 ควรมีการศึกษาวจิยัแบบเจาะลึกเฉพาะดา้นในแต่ละองคป์ระกอบของระบบ

การศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ในมุมของประเทศไทยและต่างประเทศ  

2.2.3 ควรมีการศึกษาและพฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยดว้ย

วธีิการอ่ืนๆ นอกเหนือจากเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR โดยการศึกษาทั้งระบบการศึกษาทางไกลใน

ประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายในเชิงการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

ศึกษาสภาพและปัญหาเกีย่วกับระบบการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาไทย 

ในทศวรรษหน้า  

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทย

ในทศวรรษหนา้ ซ่ึงเป็นดุษฎีนิพนธ์51หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศึกษาศาสตร์51 

วิชาเอกการศึกษาทางไกล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการศึกษาทางไกล

ระดับอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า สําหรับใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลใน

สถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 

ตอนท่ี 3 สภาพการบริหารจดัการการศึกษาทางไกลในปัจจุบัน เป็นข้อมูลสภาพ

ปัจจุบนัของการจดัการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั โดยให้ผูต้อบแสดงระดบัสภาพ

การบริหารจัดการการศึกษาทางไกลในปัจจุบันท่ีเป็นจริง แบบมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

   5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  มาก 

   3 หมายถึง  ปานกลาง 

   2  หมายถึง  นอ้ย 

   1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ปัญหาและความตอ้งการในการจดัการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยั เป็น

ขอ้มูลดา้นปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั และความตอ้งการของการจดัการศึกษาทางไกลของ 

มหาวทิยาลยั 

ตอนท่ี 5 ระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในอนาคต เป็นคาํถามเก่ียวกบั      

องคป์ระกอบและขั้นตอนท่ีสาํคญัของระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยใน

อนาคต โดยใหผู้ต้อบแสดงระดบัความคิดเห็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั ดงัน้ี 

   5 หมายถึง  สาํคญัมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  สาํคญัมาก 
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   3 หมายถึง  สาํคญัปานกลาง 

   2  หมายถึง  สาํคญันอ้ย 

   1 หมายถึง  สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  

ในการสละเวลาใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในคร้ังน้ี 

 

(นางสาวนิตยา บุญปริตร) 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง กรุณาเลือกคาํตอบหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็น

ของท่าน (ตอนท่ี 1 – ตอนท่ี 2) 

  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ ........................................................ นามสกุล ......................................................................... 

2. อาย ุ (  ) นอ้ยกวา่ 30 ปี (  ) 31-40 ปี    (  ) 41-50 ปี   (  ) มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  (  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก 

  วชิาเอก/สาขาวชิา ............................................................................................................................ 

4. ประสบการณ์การทาํงาน  (  ) นอ้ยกวา่ 5 ปี   (  ) 5 – 10 ปี      (  ) 11-15 ปี 

    (  ) 16 – 20 ปี    (  ) 20 ปีข้ึนไป 

  ตาํแหน่งปัจจุบนั ............................................................................................................................. 

5. ประสบการณ์ในการจดัการศึกษาทางไกล (ถา้มี)   

(  ) นอ้ยกวา่ 5 ปี   (  ) 5 – 10 ปี  (  ) 11-15 ปี   (  ) 16 – 20 ปี    (  ) 20 ปีข้ึนไป 

ตอนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 

1. ช่ือสถาบนัการศึกษา ...................................................................................................................... 

2. ช่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษาทางไกล ...................................................................... 

  สังกดั ............................................................................................................................................. 

3. รูปแบบการศึกษาทางไกลท่ีสถาบนัการศึกษาของท่านใชใ้นการจดัการศึกษา 

  (  ) การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว(Single Mode)  

  (  ) การศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน (Dual Mode) 

  (  ) การศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน โดยจาํแนกนกัศึกษาเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเรียนท่ีบา้น กลุ่ม

เรียนในห้องเรียน และกลุ่มผสมเรียนท่ีบา้นบา้งเรียนในห้องเรียนบา้ง  

4. จาํนวนบุคลากรในสถาบนัท่ีจดัการศึกษาทางไกล จาํนวน ....................... ท่าน 
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ตอนที ่3 สภาพการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลในปัจจุบัน 

คําช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียด และทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัสภาพการบริหาร

จดัการการศึกษาทางไกลในปัจจุบนัท่ีเป็นจริง ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  มากท่ีสุด คะแนนเท่ากบั 5 

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  มาก  คะแนนเท่ากบั 4  

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  ปานกลาง คะแนนเท่ากบั 3 

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  นอ้ย  คะแนนเท่ากบั 2 

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  นอ้ยท่ีสุด คะแนนเท่ากบั 1   

 

ประเด็นที่ศึกษา ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 

      

ด้านบริบทของสังคม      

1. สร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลย ีเพื่อ

ตอบสนองนกัศึกษาทัว่โลก 

     

2. มีการแจง้นโยบายและการพฒันาระบบการเรียนการสอนทางไกล

กบัผูถื้อผลประโยชน์ร่วม (Stakeholder) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

มหาวทิยาลยั/คณะ/ภาควชิา 

     

3. ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนในการสนบัสนุนการพฒันาระบบ

การเรียน  การสอนทางไกล 

     

      

ด้านอุดมการณ์ (ปรัชญา ปณิธาน วสัิยทัศน์ และพนัธกจิ)      

1. มีอุดมการณ์เป็นมหาวทิยาลยัดีเด่น ครอบคลุมระบบการศึกษา

ทางไกล และแกปั้ญหาท่ีสาํคญัของโลก 

     

2. มีอุดมการณ์ในการเคล่ือนไปขา้งหนา้ดา้นความเป็นดีอยูดี่ของ

ประชาชนและสังคม โดยการสร้างความรู้และการเผยแพร่ความรู้ 

     

3. มีการสร้างวสิัยทศัน์สาํหรับส่ิงท่ีทนัสมยัและสภาพแวดลอ้มการ

เรียนในอนาคต ทั้งท่ีเป็นดา้นกายภาพและออนไลน์ (Online) 
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ประเด็นที่ศึกษา ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 

4. พฒันาการเรียนการสอนทางไกล โดยมุ่งผลิตบณัฑิตทุกระดบั เพื่อ

ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ 

     

5. พฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงพฒันาชุมชน องคก์ร สถาบนัใน

สังคม เพื่อนาํไปสู่สังคมแห่งการเรียน และสังคมฐานความรู้ 

     

6. วจิยั ส่งเสริม และพฒันาองคค์วามรู้และภูมิปัญญาไทย      

7. อนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันาศิลปะและวฒันธรรม      

      

ด้านการบริหารและการจัดการการศึกษาทางไกล      

1. มีนโยบายหรือแนวความคิดดา้นการจดัการศึกษาทางไกล

ครอบคลุมถึงระดบัมหาวทิยาลยัและระดบัคณะ 

     

2. มีการจดัทาํแผนกลยทุธ์หรือแผนยทุธศาสตร์ในการจดัการศึกษา

ทางไกลใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั 

     

3. มีการจดัทาํโครงการเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนทางไกลใน

เชิงปฏิบติัการของแต่ละคณะ 

     

4. มีระเบียบขอ้บงัคบัการจดัการศึกษาทางไกลท่ีนาํมาใชใ้นการปฏิบติัได ้      

5. มีระบบการเรียนการสอนคาํนึงถึงผูเ้รียนเป็นสาํคญั      

6. มีสัดส่วนคุณวฒิุของอาจารยป์ระจาํและตาํแหน่งทางวิชาการสูงกวา่

เกณฑม์าตรฐาน 

     

7. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการจดัการศึกษาทางไกลอยา่งชดัเจน      

8. มีการกาํหนดขั้นตอนเพื่อการจดัการศึกษาทางไกล      

9. มีการดาํเนินการซ่ึงเร่ิมตน้จากการวางแผน การติดตาม การ

ประเมินผล ตลอดจนการรายงานความกา้วหนา้ของการจดัการศึกษา

ทางไกล 

     

10. มีการสร้างความเขา้ใจให้กบัผูเ้รียน      

11. มีการทาํความเขา้ใจใหบุ้คลากรทุกฝ่ายไดรั้บทราบเพื่อสร้างความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาทางไกลเป็นอยา่งดีก่อนเร่ิมคาํเนินการ 
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ประเด็นที่ศึกษา ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 

12. มีการจดัเตรียมผา่ยงาน/หน่วยงานต่าง เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและ

สนบัสนุนการเรียนการสอนทางไกลอยา่งเพียงพอ 

     

13. มีการจดัเตรียมแหล่งขอ้มูลและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ใน

มหาวทิยาลยัอยา่งครบวงจรเพื่อประโยชน์แก่การพฒันาการเรียนของ

นกัศึกษา 

     

14. มีการพฒันาบุคลากรทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุนวชิาการเพือ่

ตอบสนองต่อการจดัการศึกษาทางไกล 

     

15. มีการสร้างศูนยเ์พื่อใหค้าํปรึกษาและแนะนาํดา้นการเรียน 

ตลอดจนการบริการการศึกษาทางไกลใหแ้ก่นกัศึกษาตามศูนย์

การศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

     

16. มีการวจิยัสถาบนัท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเรียน

การสอนทางไกล 

     

17. มีการใหค้วามช่วยเหลือในการทาํวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา      

18. มีการจดัศูนยก์ารเรียนภควนัตภาพ (Ubiquitous Learning Center)      

19. มีการจดัตั้งศนูยค์วามรู้ออนไลน์ (Online Knowledge Center)      

      

ด้านหลกัสูตรของการเรียนการสอนทางไกล 

1. มีการทบทวนและปรับปรุงหลกัสูตรหรือโปรแกรมการศึกษา

ทางไกลอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

     

2. มีแผนก/ฝ่ายงานท่ีดูแลหลกัสูตรในระบบการศึกษาทางไกล      

3. มีการปรับหลกัสูตรใหเ้ป็นลกัษณะนานาชาติ       

4. มีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรใหม ่เพื่อสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของตลาด 

     

5. มีการประเมินหลกัสูตรเก่า เพื่อการพิจารณาปรับปรุงหรือยกเลิก

หรือปิดหลกัสูตรท่ีไม่คุม้ค่า 

     

6. มีการเร่งรัดการเปิดหลกัสูตรนานาชาติ ลกัษณะออนไลน์ (Online) 

เตม็รูปแบบ ร้อยเปอร์เซ็นต ์
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ประเด็นที่ศึกษา ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 

7. มีการเปิดสอนหลกัสูตรนานาชาติ ทุกระดบัการศึกษา      

8. มีหลกัสูตรระยะสั้น เพื่อตอบสนองต่อนโยบายการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 

     

      

ด้านผู้สอนของการเรียนการสอนทางไกล      

1. ผูส้อนไดรั้บการอบรมเชิงวชิาการเพื่อสร้างความเขา้ใจและสามารถ

นาํไปถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รียน 

     

2. ผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบของเอกสาร คาํบรรยาย 

หรือตาํรา 

     

3. ผูส้อนมีความสามารถในการผลิตส่ือการเรียนการสอนเพื่อใชใ้น

การสอนทางไกล 

     

4. ผูส้อนมีความรู้ความสามารถประยกุตเ์ทคโนโลยต่ีาง ท่ีทนัสมยัมา

ใชใ้นการผลิตส่ือการสอนทางไกล 

     

5. ผูส้อนมีทกัษะท่ีจะเลือกใชส่ื้อการสอนให้เหมาะกบัการเรียนการ

สอนทางไกล 

     

6. มหาวทิยาลยัมีการกาํหนดใหผู้ส้อนจดัสรรเวลาอยา่งชดัเจนสาํหรับ

การเตรียมส่ือการสอนและใหผู้ส้อนจดัสรรเวลาใหก้บัผูเ้รียน 

     

7. ผูส้อนคอยเป็นท่ีปรึกษาและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูเ้รียน      

8. ผูส้อนสามารถจดัระบบติดตามผูเ้รียนเพื่อติดต่อผูเ้รียนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

9. ผูส้อนมีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจถึงวธีิการวดัและประเมินผล

ผูเ้รียน 

     

10. ผูส้อนใชร้ะบบติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-way Communication)      

11. มหาวทิยาลยัมีการกาํหนดใหผู้ส้อนตอ้งผลิตผลงานทางวชิาการ

เพื่อเผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

     

12. มหาวทิยาลยัมีอาจารยผ์ูส้อน/ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาต่าง 

ผลดัเปล่ียนไปประจาํตามศูนยก์ารศึกษาเพื่อใหค้วามรู้และคาํปรึกษา

อยา่งหลากหลายรูปแบบ 

     



234 

ประเด็นที่ศึกษา ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง 
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ด้านผู้เรียนของการเรียนการสอนทางไกล 

1. มหาวทิยาลยัใหค้วามรู้และความเขา้ใจในระบบการศึกษาทางไกล

ก่อนเรียนแก่ผูเ้รียนดว้ยการปฐมนิเทศ 

     

2. มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนเพื่อใหไ้ด้

พบปะกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3. มหาวทิยาลยัส่งข่าวสารของมหาวทิยาลยัใหก้บัผูเ้รียนอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

4. ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ทั้งทางดา้นทฤษฎีอยา่งเพียงพอและใหล้งมือ

ปฏิบติัดว้ยตนเอง 

     

5. มหาวทิยาลยัจดักิจกรรมกลุ่มนอกสถานท่ีเพื่อทบทวนเน้ือหาท่ี

ผูเ้รียนไดศึ้กษาไป 

     

6. มหาวทิยาลยัมีการใหค้วามรู้ในการจดัทาํตารางเวลาสาํหรับการ

เรียนและการควบคุมเวลาอยา่งเหมาะสมใหก้บัผูเ้รียน 

     

7. มหาวทิยาลยัมีการสอนเสริมในทุกวชิาท่ีลงทะเบียนในศูนย์

การศึกษาท่ีผูเ้รียนสะดวก 

     

8. มหาวทิยาลยัมีบริการจดัส่งส่ือหลกัและส่ือเสริมใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

9. ผูเ้รียนสามารถติดต่อกบัมหาวทิยาลยัไดส้ะดวกรวดเร็ว      

10. มหาวทิยาลยัเปิดช่องทางใหผู้เ้รียนไดติ้ดต่อส่ือสารกบัผูส้อนดว้ย

ส่ือประเภทต่าง เช่น อีเมล ์LINE Facebook เป็นตน้ 

     

      

ด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

1. มหาวทิยาลยัมีการกาํหนดรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทางไกล

อยา่งชดัเจน 

     

2. มหาวทิยาลยัมีการช้ีแจงเพื่อใหอ้าจารยผ์ูส้อนมีความรู้และความ

เขา้ใจในรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยั 
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ประเด็นที่ศึกษา ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 

3. มหาวทิยาลยัมีการจดัช่องทางการติดต่อระหวา่งอาจารยผ์ูส้อนกบั

ผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม 

     

4. มหาวทิยาลยัจดัใหมี้พื้นท่ีการเรียน (Learning Space) สาํหรับผูเ้รียนท่ี

มหาวทิยาลยัและศูนยก์ารศึกษา 

     

5. การจดัการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัมีการใชส่ื้อหลกั

และส่ือเสริมท่ีชดัเจน 

     

6. มีการสอนเสริมเป็นส่ือเสริมท่ีผูเ้รียนไดพ้บปะกบัผูส้อนโดยตรง      

7. มีการสอนเสริมโดยผูเ้รียนสามารถซกัถามผูส้อนและสามารถแสดง

ความคิดเห็นได ้

     

8. มหาวทิยาลยัมีการสอนเสริมท่ีช่วยใหค้วามกระจ่างแก่ผูเ้รียนใน

ประเด็นท่ีสาํคญั และถา้หากผูใ้ดมีขอ้สงสัยก็สามารถซกัถามผูส้อนได้

โดยตรง 

     

9. การจดัการเรียนการสอนทางไกลยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง      

10. มหาวทิยาลยัจดัใหมี้การอบรมสร้างเสริมประสบการณ์วชิาชีพ

ใหก้บัผูเ้รียนก่อนสาํเร็จการศึกษา 

     

11. มหาวทิยาลยัจดัใหมี้หลกัสูตรและการจดัเรียนการสอนท่ีเทียบเท่า

หลกัสูตรปกติแบบเผชิญหนา้ 

     

12. มหาวทิยาลยัมีช่องทางการส่ือสารสองทาง (Two-way 

Communication) ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนหรือผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

     

13. มหาวทิยาลยัมีช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้

ซกัถามปัญหาหรือขอ้สงสัยจากผูส้อน 

     

14. มีการเพิ่มโครงการ/กิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายแุละสาํหรับผูดู้แลกลุ่ม

บุคคลพิเศษใหม้ากข้ึน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติผูสู้งอายแุละบุคคลกลุ่ม

พิเศษ (พิการ ออทิสติก ฯลฯ) 
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ประเด็นที่ศึกษา ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง 

5 4 3 2 1 

      

ด้านเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล 

1. มหาวทิยาลยัมีกระบวนการผลิตส่ือการสอนและมีการวางแผนผลิต

ส่ือการสอนอยา่งเป็นระบบ  

     

2. มหาวทิยาลยัใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีง่ายสาํหรับผูส้อนและผูเ้รียนใน

การนาํไปใช ้

     

3. มหาวทิยาลยัมีการใชส่ื้อและเทคโนโลยส่ืีอสารแบบสองทางในการ

จดัการเรียนการสอน 

     

4. มีการพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile 

phone) 

     

5. มีการพฒันาระบบสนบัสนุนการเรียนของนกัศึกษาผา่นเวบ็ไซต ์

(Student Support Web Portal) 

     

6. มีการจดัตั้งระบบการติดต่อส่ือสารท่ีอยูต่ามศูนยก์ารศึกษาต่าง ได้

อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

7. มีการจดัสรรงบประมาณในดา้นการส่ือสาร โดยใชเ้ครือข่ายไร้สาย 

เช่น Wi-fi หรือ WiMAX เพื่อเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ของผูส้อนและผูเ้รียน

ใหค้รอบคลุมบริเวณพื้นท่ีอาคารเรียนและอาคารอ่ืน เพื่ออาํนวยความ

สะดวกในการเรียนการสอน 

     

8. มีการจดัตั้งเครือข่ายดาวเทียมเพื่อการศึกษา      

9. มีการจดัตั้งเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสารและการ

ประชุมทางไกล เช่น Skype, Tango, LINE เป็นตน้ 

     

10. มีการพฒันาระบบการเรียนการสอนและการนิเทศผา่นเครือข่าย

สังคม เช่น Google, YouTube, Facebook เป็นตน้ 

     

11. มีการจดัหาเทคโนโลยแีบบกลุ่มเมฆ (Cloud Technology)      
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ตอนที ่4 ปัญหาทีพ่บในปัจจุบันและความต้องการในการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยั 

 

คําช้ีแจง โปรดกรอกขอ้ความในช่องปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัและความตอ้งการในการจดัการศึกษา

ทางไกลของมหาวทิยาลยัท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน  

ลาํดับ

ที่ 

ประเด็น ปัญหา 

1 ด้านบริบทของสังคม 
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ลาํดับ

ที่ 

ประเด็น ปัญหา 

2 ด้านอุดมการณ์ (ปรัชญา 

ปณธิาน วสัิยทศัน์ และ

พนัธกจิ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 ด้านการบริหารและการ

จัดการการศึกษาทางไกล 
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ลาํดับ

ที่ 

ประเด็น ปัญหา 

4 ด้านหลกัสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านผู้สอน  
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ลาํดับ

ที่ 

ประเด็น ปัญหา 

6 ด้านผู้เรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 ด้านการจัดการเรียน   การ

สอน 
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ลาํดับ

ที่ 

ประเด็น ปัญหา 

8 ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา

ทางไกล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 ด้านอืน่ ๆ 
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ท่านมีความเห็นว่าข้อใดต่อไปน้ีเป็นข้ันตอนทีสํ่าคัญของระบบการศึกษาทางไกล

ระดับอุดมศึกษาไทยในอนาคต 

ข้ันตอน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. กาํหนดอุดมการณ์การศึกษาทางไกล 

  (ปรัชญา วสิัยทศัน์ ปณิธาน และพนัธกิจ) 

      

2. วิเคราะห์และกําหนดธรรมชาตินักศึกษา มาตรฐาน

บณัฑิต และคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

      

3. วิเคราะห์สภาพ สถานการณ์ ปัญหา และความตอ้งการ

ของสังคม 

      

4. กาํหนดบริบทการเรียน       

5. ออกแบบหลกัสูตรการศึกษาทางไกล       

6. พฒันาหลกัสูตรการศึกษาทางไกล       

7. พฒันาชุดการสอนทางไกล       

8. จดัทาํรายละเอียดเน้ือหา       

9. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและศูนยค์วามรู้ออนไลน์       

10. พฒันาวธีิการสอนทางไกลผา่นศูนยค์วามรู้ออนไลน์       

11. ผลิตชุดการสอนทางไกล       

12. ผลิตส่ือการสอนทางไกล       

13. ผูเ้รียนสมคัรเขา้เรียน       

14. เรียน       

15. ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์       

16. จดัเผชิญประสบการณ์วชิาชีพทางไกล       

17. บริการการศึกษา       

18. ประเมินผลการศึกษาทางไกล       

19. ประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล       

20. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

---------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------- 
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ตอนที ่6 ข้อเสนอแนะ 

 

คําช้ีแจง โปรดแสดงขอ้เสนอแนะอ่ืน เก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทย (ถา้มี) 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามออนไลน์ เร่ือง  

Distance education system in Thai higher education in the next decade 
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QUESTIONNAIRE 

Topic:  

Distance education system in Thai higher education in the next decade 

 

Description 

1. This questionnaire is a part of completing a dissertation for Doctor of Philosophy in 

Educational Studies, majored in Distance Education with an aim to develop distance 

education for Thai higher education in the next decade.  

2. The questionnaire is divided into 3 parts: 

Part 1: General information of participants 

Part 2: General information of university 

Part 3 :  Best practice in organizing distance education in your university and your 

expectation for future development 

 

 

Thank you very much for your participation. 

 

 

(Ms. Nittaya Bunparit) 

Ph.D student, Sukhothai Thammathirat Open University 
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QUESTIONNAIRE  

Topic:  

Distance education system in Thai higher education in the next decade 

------------------------------------------------- 

Instruction: Choose the answer or fill in the blank according to your opinion. (Part 1–Part 2) 

 

Part 1: General Information of Participants 

1. Your education background   

(  ) Bachelor Degree  (  ) Master Degree  (  ) Doctorate Degree 

Major/ Subject .................................................................................................................................... 

2. Current Position (  ) Administrator    (  ) Lecturer         (  ) Support staff 

3. Work experience in this university  (  ) Less than 5 years   (  ) 5 – 10 years         

                (  ) 11-15 years  (  ) 16 – 20 years     ) More than 20 years 

Part 2: General Information of University 

1. University Name............................................................................................................................. 

2. Your department/faculty................................................................................................................. 

3. Type of distance education applied in your institution/university 

  (  ) Single Mode (Only distance education)   

  (  ) Dual Mode (Distance education and classroom) 

  (  ) Other (Please specify)……………………………………………………………………… 

4. Main and supplementary media applied for distance education management.  

  (1) Main media 

………………………………………………………………………………….…………….……  

  (2) Supplementary media 

……………………………………………………………….……………………………………… 
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Part 3: Best practice in organizing distance education in your university and your 

expectation for future development 

 

1. Best Practice 

Could you please explain your best practice in organizing distance education in your 

university? 

(1) Administrative aspect  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

(2) Academic aspect (curriculum, instructional media, supporting service, evaluation, quality 

assurance) 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

   2. Your expectation for future development  

     Could you please explain your expectation for future development of distance education in 

your university? 

(1) Administrative aspect  

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

(2) Academic aspect (curriculum, instructional media, supporting service, evaluation, quality 

assurance) 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญตามขั้นตอน EDFR รอบท่ี 2 
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แบบสอบถามความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญตามขั้นตอน EDFR รอบที ่2 

เร่ือง ระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า  

คําช้ีแจง 

1. การตอบแบบสอบถามในรอบน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ท่านไดท้บทวนคาํตอบเดิมของ

ท่านจาก แบบสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 และศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 

จาํนวน 17 ท่านเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูเ้ช่ียวชาญ 

ตอนท่ี 2 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบการศึกษา

ทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ใน 11 องคป์ระกอบ  

3. วธีิการตอบแบบสอบถาม 

1.1 แบบสอบถามในรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีมีขอ้คาํถามท่ีพฒันามาจากแบบ

สัมภาษณ์รอบท่ี 1 ซ่ึงในแบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ีจะเป็นแบบสอบถามมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยกาํหนดค่านํ้ าหนกัคะแนนระดบัความคิด 

ดงัน้ี 

        5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

   3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.2 วธีิการตอบแบบสอบถามในรอบน้ี ขอใหท้่านพิจารณาคาํตอบของท่านในแต่ละขอ้

คาํถาม เพื่อเลือกค่านํ้ าหนกัคะแนนความคิดท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดยขอใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัคะแนนท่ีตอ้งการ 

 3.3 โปรดตรวจสอบคาํตอบของท่านวา่ไดต้อบแบบสอบถามทุกขอ้ครบถว้นแลว้ 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ตามเทคนิคการวจิยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ในรอบท่ี 2 

น้ีอีกคร้ังหน่ึง และขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ มา ณ โอกาสน้ี

ดว้ย 

(นางสาวนิตยา บุญปริตร) 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามรอบที ่2 

ระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง กรุณาเลือกคาํตอบหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็น

ของท่าน (ตอนท่ี 1) 

ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคล 

1. ช่ือ ................................................................... นามสกุล ........................................................... 

2. อาย ุ  (  ) นอ้ยกวา่ 30 ปี  (  ) 31-40 ปี  (  ) 41-50 ปี   (  ) มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  (  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก 

  วชิาเอก/สาขาวชิา ............................................................................................................................ 

4. ประสบการณ์การทาํงาน  (  ) นอ้ยกวา่ 5 ปี   (  ) 5 – 10 ปี      (  ) 11-15 ปี 

    (  ) 16 – 20 ปี    (  ) 20 ปีข้ึนไป 

  ตาํแหน่งปัจจุบนั ............................................................................................................................. 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหนา้ 

คําช้ีแจง โปรดอ่านขอ้คาํถามอยา่งละเอียด และทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ี

ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  มากท่ีสุด คะแนนเท่ากบั 5 

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  มาก  คะแนนเท่ากบั 4  

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  ปานกลาง คะแนนเท่ากบั 3 

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  นอ้ย  คะแนนเท่ากบั 2 

  ถา้ท่านเห็นดว้ย  นอ้ยท่ีสุด คะแนนเท่ากบั 1   

 

องค์ประกอบ ระดับของความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

       

• องค์ประกอบที ่1 : อุดมการณ์ 

อุดมการณ์ของการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะดังต่อไปนี้ 

      

1. มุ่งเนน้ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวติ       
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2. ผูเ้รียนสามารถหาความรู้ไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี       

3. สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา       

4. มีปรัชญาของมหาวทิยาลยั เพื่อใหป้ระชาคมมี

จุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั 

      

5. เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบการศึกษา

ทางไกล 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



253 

องค์ประกอบ ระดับของความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

       

• องค์ประกอบที ่2 : การบริหารและการจัดการ 

การบริหารและการจัดการของการศึกษาทางไกลควรมี

ลกัษณะดังต่อไปนี ้

2.1 บุคลากร 

      

1. มีการพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน

วชิาการเพื่อตอบสนองต่อการจดัการศึกษาทางไกล  

2. บุคลากรตอ้งเขา้ใจปรัชญาและระบบการศึกษาทางไกล

ของมหาวิทยาลัย เพื่อตอบสนองการปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อ

ระบบการศึกษาทางไกล 

      

2.2 งบประมาณ 

3. มีการบริหารงบประมาณและบริหารบุคคลใหมี้

ประสิทธิภาพ โดยการยบุรวมสาขาหรือวชิาเอกท่ีมีผูเ้รียน

นอ้ยเขา้ดว้ยกนัหรือปรับหลกัสูตรใหม่ 

4. มีการบริหารดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บใหส้อดคลอ้งกบั

ปริมาณงาน 

5. มีงบประมาณท่ีเพียงพอจนสามารถผลิตส่ือการสอนท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

      

2.3 วสัดุและเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล 

6. มีการจดัเตรียมแหล่งขอ้มูลและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่าง ในมหาวิทยาลยัอย่างครบวงจรเพื่อประโยชน์แก่การ

พฒันาการเรียนของนกัศึกษา 

7. มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจดัการเรียนการ

สอน ตั้ งแต่การรับ สมัคร การจัดการศึกษา และการ

สนบัสนุนทางการศึกษา 

8. มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

Fiber Optic และอินเตอร์เน็ตไร้สาย ใหส้ามารถใชง้านดา้น

การศึกษาอยา่งไม่จาํกดั สามารถส่งขอ้มูลจาํนวนมากได ้
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2.4 การจดัการ 

9. มหาวทิยาลยัควรสร้างอตัลกัษณ์ของตนเองเพื่อเป็น

แนวทางใหทุ้กคนเขา้ใจและมุ่งดาํเนินการไปสู่อตัลกัษณ์

นั้น 

10. มีการใชว้ธีิทางการตลาด (Marketing) เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัและหลกัสูตรท่ีมหาวทิยาลยั

เปิดสอนอยู ่

11. มีระบบบริหารการจดัการศึกษาทางไกลครอบคลุม

พื้นท่ีท่ีห่างไกล เป็นการศึกษาตลอดชีวิต 

12. มีการจดัศนูยก์ารเรียนทางไกล (Distance Learning 

Center) และศูนยก์ารศึกษาตามภูมิภาค 

13. มีการวจิยัสถาบนัท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาการ

จดัการเรียนการสอนทางไกล 

      

14. มีการยบุรวมสาขาหรือวิชาเอกท่ีมีผูเ้รียนนอ้ยเขา้

ดว้ยกนัหรือปรับหลกัสูตรใหม่ 

15. มีการเพิ่มโครงการ/กิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายแุละ

สาํหรับผูดู้แลกลุ่มบุคคลพิเศษใหม้ากข้ึน เพื่อเพิ่มคุณภาพ

ชีวติผูสู้งอายแุละบุคคลกลุ่มพิเศษ (พิการ ออทิสติก ฯลฯ) 

16. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยั 

รวมถึงการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ 

      

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่3 : หลกัสูตร 

หลกัสูตรของการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะดังต่อไปนี้ 

 

3.1 หลกัการของหลกัสูตร 

      

 

1. ผลิตหลกัสูตรท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และสามารถ

เรียนไดจ้ากเทคโนโลยกีารสอนทางไกล 

 

2. มีการผลิตหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความต้องการท่ี

เปล่ียนแปลงของชุมชนและสังคมอยูเ่สมอ 

 

3. มีการพัฒนาหลักสูตรท่ีผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความ

ตอ้งการของนายจา้งหรือสถานประกอบการ 

 

4. มี การพัฒ น าห ลัก สู ตรแบ บ อิงป ระส บ การณ์  ส ห

วิทยาการและพหุวิทยาการ ท่ีมุ่งให้ทาํเป็นทาํได้มากกว่า 

“การเรียน” 

 

5. มีการพฒันาหลกัสูตรท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตาม

ความสนใจได ้(On demand) 

 

6. มีการพฒันาหลกัสูตรท่ีสนองนโยบายของรัฐบาลและ

ยทุธศาสตร์ของชาติได ้
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3.2 ประเภทของหลกัสูตร (หลกัสูตรท่ีใหป้ริญญา และ

หลกัสูตรฝึกอบรม) 

 

7. มีการเปิดหลกัสูตรท่ีใหป้ริญญาทุกระดบั ไดแ้ก่ ปริญญา

บตัร ประกาศนียบตัร 

 

8. มีการเปิดหลกัสูตรนานาชาติ ท่ีผูส้าํเร็จการศึกษาทั้ง

ปริญญาบตัร และประกาศนียบตัร 

 

9. มีหลกัสูตรระยะสั้น เพื่อตอบสนองต่อนโยบายการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน 

 

10. มีการพฒันาหลกัสูตรระยะสั้น และหลกัสูตรอิง

ประสบการณ์ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถสะสมหน่วยกิต และ

สามารถเทียบโอนหน่วยกิต เพื่อใหไ้ดรั้บปริญญาได ้

 

11. มีการจดัหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งและสนองความตอ้งการ

ของผูสู้งอายแุละกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

 

      

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่4 : ผู้สอน 

ผู้สอนของการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะดังต่อไปนี้ 

4.1 ดา้นการสอน 

1. ผูส้อนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการศึกษาทางไกล 

2. ผู ้สอนต้องเข้าใจปรัชญา วิสั ยทัศน์  นโยบาย และ

กฎระเบียบขององคก์ร 

      

3. ผูส้อนสามารถปรับบทบาทให้มีความหลากหลายและ

เนน้การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 

4. ผูส้อนเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก และสอนวิธีการเรียน 

และวธีิการเขา้ถึงองคค์วามรู้ใหก้บัผูเ้รียนได ้

5. ผูส้อนต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใน

ลกัษณะท่ีผูส้อนและผูเ้รียนมิไดเ้ผชิญหนา้กนั 

6. ผูส้อนมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาหลกัสูตร สามารถให้

คาํแนะนําแก่นักเรียนได้ในการศึกษาทางไกล สามารถ

ป ร ะ เมิ น ค ว าม ก้ าว ห น้ าท าง ก าร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ช้ี แ จ ง

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาได ้

7. ผูส้อนสามารถออกแบบการเรียนการสอนทางไกลได ้

8 . ผู ้ส อ น ต้อ ง มี ค ว าม ศ รั ท ธ า  แ ล ะ อุ ทิ ศ ต น ใ ห้ กั บ

มหาวทิยาลยั 

9. ผูส้อนตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล และเนน้

กิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

10. ผูส้อนมีความสามารถในการทาํวจิยั 

11. ผูส้อนมีความรู้ทางดา้นการวดัและประเมินผล 
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4.2 ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

12. ผูส้อนมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Information Technology) 

13. ผู ้สอนมีความรู้และทักษะพื้นฐานเทคโนโลยีการ

ส่ือสารสองทางหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี และ

พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

14. ผูส้อนมีความรู้ความสามารถประยกุตเ์ทคโนโลยต่ีาง ท่ี

ทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตส่ือการสอนทางไกล 

15. ผูส้อนสามารถบูรณาการเทคโนโลยสีมยัเดิมและ

เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้ดว้ยกนัได ้

16. ผูส้อนควรพฒันาการสอนผา่นส่ือการสอนทางไกล 

สอนผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และใชส่ื้อเทคโนโลยใีห้

เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

17. ผูส้อนสามารถจดัการเรียนผา่นเทคโนโลยกีารสอน

ทางไกล 

      

4.3 ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ 

18. ผูส้อนสามารถปฏิบัติตามนโยบายของทางสถาบัน 

และขอ้กาํหนดต่าง ในการส่งคะแนนหรือเกรด และการ

ปรับปรุงหลกัสูตร 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่5 : ผู้เรียน 

ผู้เรียนของการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะดังต่อไปนี้ 

5.1 ประเภทของผูเ้รียน 

      

1. ผู ้เรียนท่ีมุ่งการได้รับปริญญาหรือประกาศนียบัตร 

(Certificate) 

2. ผูเ้รียนท่ีไม่มุ่งการไดรั้บปริญญา  

      

5.2 คุณลกัษณะของผูเ้รียน 

3. ผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกลควรมีความสามารถท่ี

จะเช่ือมต่อกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อรับข่าวสารหรือ

ขอ้มูล เช่น ผลของการเรียน หรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืน เป็นตน้ 

4. ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนดว้ยการนาํตนเอง 

5. ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนทางไกล มีความตั้งใจ 

และมีความเช่ือมัน่วา่จะสาํเร็จการศึกษาได ้

6. ผูเ้รียนมีทกัษะและความสามารถในการใช้ส่ือต่าง ท่ีใช้

ในการจดัการเรียนทางไกลไดด้ว้ยตนเอง 

7. ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานเทคโนโลยกีารส่ือสาร

สองทางหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี และพื้นฐาน

ดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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8. ผูเ้รียนต้องมีความมุ่งมัน่ ทศันคติ แรงบันดาลใจ หรือ

แรงขบัภายในตนเอง 

9. ผูเ้รียนมีวนิยัและความรับผดิชอบสูง 

10. ผูเ้รียนมีทกัษะการใชภ้าษา เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 

เป็นตน้ 

11. ผูเ้รียนมีทกัษะในการนาํเสนอผลงาน (Presentation) 

 

12. ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างนวตักรรมได ้

      

       

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่6 : การจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกลควรมี

ลกัษณะดังต่อไปนี ้

 

6.1 วธีิการจดัการเรียนการสอน 

1. เป็นการจัดการเรียนการสอนเพื่อวุฒิการศึกษา การ

ประกอบอาชีพ และการพฒันาทกัษะชีวติ 

2. การจดัการเรียนการสอนทางไกลใช้ระบบส่ือประสม

โดยมีส่ือหลกัและส่ือเสริมท่ีชดัเจน 

3. มีการจดัการเรียนการสอนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย เช่น 

      

Active Learning, Experience Learning, Transmitting, 

Mentoring เป็นตน้ 

4. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐาน และจดัการ

เรียนการสอนเพื่อตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล (Personalized) 

5. มีการปรับเปล่ียนจากการเรียนโดยเน้นทฤษฎี เป็น การ

เรียนท่ีเนน้การวเิคราะห์และแกปั้ญหา 

6. ปรับเปล่ียนจากการเรียนท่ีเน้นเน้ือหา เป็น การทํา

โครงงานและแกปั้ญหาโจทยใ์นรูปแบบต่าง ๆ 

7. มีการปรับการเรียนการสอนเป็นแบบการให้ความ

บนัเทิงควบคู่กบัสาระความรู้ (Edutainment) 

8. มีการร่วม มื อกับ มห าวิท ยาลัย ต่าง  ใช้ความ รู้และ

เทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีทนัสมยั สนองความตอ้งการใน

ระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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6.2 การมีปฏิสมัพนัธ์ 

 

      

9. การติดต่อระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน และสถาบนัการศึกษา

เป็นการติดต่อสองทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

โทรศพัท ์อีเมล (E-mail) รวมถึงการส่ือสารกนัดว้ยรูปแบบ

การเผชิญหนา้  

10. เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 

11. เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

12. ใชส่ื้อสังคม (Social Media) ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่7 : เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา

ทางไกล 

      

1. มหาวทิยาลยัมีการใชส่ื้อท่ีง่ายสาํหรับผูส้อนและผูเ้รียน

ในการนาํไปใช ้

      

2. มหาวทิยาลยัมีการใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละส่ือดิจิตอลเป็น

ส่ือการศึกษาทางไกล 

      

3. มีการพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย       

4. มหาวทิยาลยัมีระบบบริหารจดัการการเรียน (Learning 

Management System: LMS) 

      

5. มีการพฒันาส่ือการศึกษาทางไกลท่ีมหาวทิยาลยัมีอยูใ่ห้

ดีข้ึน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงได ้

      

6. มีการพฒันาเคร่ืองมือการเรียนตามความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลย ี

      

7. มีการใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Fiber 

Optic และอินเตอร์เน็ตไร้สาย ให้สามารถใช้งานด้าน

การศึกษาอย่างไม่จาํกดั สามารถส่งขอ้มูลจาํนวนมากได้

อยา่งครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ีดว้ยระบบ WiFi 

      

8. มีการประยุกต์ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันต่อยุคสมัย 

ไ ด้ แ ก่  Digital badges, 3-D Printing, Flipped Learning, 

Learning Analytics, Voice of Information Retrieval, 

Digital Textbooks, Gamification, Digital Learning 

Content, MOOCs ( Massive Open Online Courses) , The 

Open Educational Resources (OER), Cloud Technology, 

Ubiquitous Technology, Augmented Reality (AR), Social 

Media และส่ืออ่ืน ๆ 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม ............................................................................................................. 
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• องค์ประกอบที ่8 : การให้บริการช่วยเหลอืผู้เรียนใน

ระบบทางไกล 

การให้บริการช่วยเหลอืผู้เรียนในระบบทางไกลควรมี

ลกัษณะดังต่อไปนี ้

 

      

1. มีศูนยก์ารศึกษาในทุกภูมิภาคท่ีใหก้ารบริการดา้นต่าง 

อาทิ การรับนกัศึกษาดว้ยระบบออนไลน์ (Online 

admission) การจดัสอบในรูปแบบออนไลน์ (Online 

examination) เป็นตน้ 

      

2. มีระบบการสนบัสนุนช่วยเหลือนกัศึกษากลุ่มพิเศษ เช่น 

ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

      

3. มีระบบสนบัสนุนช่วยเหลือผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่ น  e-Library, VDO on demand, Audio on demand, e-

tutorial, e-Counselor เป็นต้น เพื่อการเรียนอย่างต่อเน่ือง

ตลอดชีวติ 

      

4. มีศูนยบ์ริการนักศึกษาแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One 

Stop Service) 

      

5. มีการให้บริการ 24 ชั่วโมง ตลอดสัปดาห์  เพื่อเป็น

มหาวทิยาลยัทางไกลรูปแบบ Digital University 

      

6. มีการบริการระบบการติดตามข้อมูลต่าง ท่ี เก่ียวกับ

นกัศึกษา 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่9 : การวดัและประเมินผลของการ

เรียนการสอนทางไกล 

การวดัและประเมินผลของการเรียนการสอนทางไกลควรมี

ลกัษณะดังต่อไปนี ้

9.1 เกณฑก์ารประเมินผล 

      

1. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดหลักเกณ ฑ์การว ัดและ

ประเมินผลสาํหรับการศึกษาทางไกลท่ีเป็นมาตรฐานสากล  

2. มีการแจง้เกณฑ์วดัและประเมินผลให้ผูเ้รียนทราบ ซ่ึง

อาจระบุในเอกสารประกอบคาํบรรยาย หรือตาํราเรียน 

      

9.2 รูปแบบของการประเมินผล 

3. มีการประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนท่ีหลากหลาย

รูปแบบตามบริบทของชุดวชิา 

4. การวดัและประเมินผลจะประกอบดว้ย การประเมินผล

ระหวา่งเรียน (Formative assessment) และการประเมินผล

รวม (Summative assessment) ซ่ึงมีการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในระบบการประเมินผลการเรียน 

5. มีระบบการวดัและประเมินผลผา่นเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ 

      

9.3 การเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียน       

1. มีระบบการเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียนท่ีเป็น

มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

      

2. มีแนวทางการดาํเนินงานในการเทียบระดบัและเทียบ

โอนผลการเรียนท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

      

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่10 : การประกนัคุณภาพ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะ

ดังต่อไปนี ้

 

      

1. มีแนวทางการประกนัคุณภาพสาํหรับการศึกษาทางไกล       

2. จัดทําคู่มือเพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติมด้านกลไกการ

ประกนัคุณภาพให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ

เทียบเท่ากบัโปรแกรมการศึกษาระบบปกติ 

      

3. กําหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลท่ี

แตกต่างจากมหาวทิยาลยัปิดทัว่ไป 

      

4. มีระบบประกันคุณภาพในลักษณะเฉพาะของแต่ละ

มหาวทิยาลยั 

      

5. มีการประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลเป็นระยะ ตาม

กาํหนด หากมีสถานการณ์หรือบริบทท่ีเปล่ียนไปก็ควรจะ

ประเมินคุณภาพโดยไม่ตอ้งรอตามกาํหนด 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่11 : การวจัิย 

การวจัิยสําหรับการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะดังต่อไปนี ้

 

      

1. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการวจิยัทางการศึกษา

ทางไกลอยา่งเหมาะสม 

      

2. มีการเสริมสร้างศกัยภาพในการวจิยัเร่ืองการศึกษา

ทางไกลใหก้บับุคลากร 

      

3. มีการพฒันาแนวนโยบาย (Platform) สําหรับการอบรม 

การเผยแพร่ และการแบ่งปันงานวิจัยด้านการศึกษา

ทางไกล 

      

4. มีการทาํวิจยัตามระบบการจดัการศึกษาทางไกลในทุก

อ ง ค์ ป ระ ก อ บ  เร่ิม ตั้ งแ ต่ ระ บ บ ก ารศึ ก ษ าท างไ ก ล 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน จนถึงการว ัดและ

ประเมินผล 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญตามขั้นตอน EDFR รอบท่ี 3 
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เร่ือง ระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามรอบที ่3 

• การตอบแบบสอบถามในรอบน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ท่านไดท้บทวนคาํตอบเดิม

ของท่านจาก แบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยการเปรียบเทียบคาํตอบของท่านกบั

คาํตอบของกลุ่มวา่มีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด โดยท่ีคาํตอบของกลุ่มได้

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนแสดงด้วยค่าสถิติ 2 ค่า คือ 

ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล ์(Interquartile Range) 

 

• วธีิการตอบแบบสอบถาม 

     1. แบบสอบถามในรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีมีขอ้คาํถามเช่นเดียวกบัรอบท่ี 2 ซ่ึงเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยกาํหนดค่านํ้ าหนักคะแนนความคิดเห็น เป็น 5 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 4 เห็นดว้ยมาก 3 เห็นดว้ยปานกลาง 2 เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

     สําหรับแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากรอบท่ี 2 

เป็นรายขอ้ ดว้ยค่าสถิติ 2 ค่า คือ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile 

Range) พร้อมทั้งเสนอผลการตอบของท่านในรอบท่ี 2 มาดว้ย โดยมีจุดมุ่งหมายใหท้่านไดพ้ิจารณา

เปรียบเทียบค่าสถิติของกลุ่มกบัคาํตอบของท่านในรอบท่ี 2 

 

     2. สัญลกัษณ์และค่าสถิติวิธีการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะปรากฏในแต่ละขอ้คาํถาม

ผูว้จิยักาํหนด ดงัน้ี 

   หมายถึง ค่าระดบัคะแนนของกลุ่ม (มธัยฐาน) ในรอบท่ี 2 

      IR  หมายถึง ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ซ่ึงเป็นค่าแสดงการ

กระจายของระดบัคะแนนของกลุ่มในแต่ละขอ้ โดยท่ี 

        - ขอ้ท่ีมีค่า IR สูง แสดงวา่ขอ้ความนั้นผูต้อบมีความคิดเห็น สอดคลอ้งกนันอ้ย 

    - ขอ้ท่ีมีค่า IR ตํ่า แสดงวา่ขอ้ความนั้นผูต้อบมีความคิดเห็น สอดคลอ้งกนัมาก 

   หมายถึง ค่าระดบัคะแนนของท่านทีต่อบในรอบที ่2 
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 3. วิธีตอบคาํถามในรอบน้ี ขอให้ท่านไดโ้ปรดพิจารณาคาํตอบของท่านในแต่ละ

ขอ้อีกคร้ังหน่ึง โดยการเปรียบเทียบกบัคาํตอบของกลุ่ม แลว้จึงตดัสินใจดาํเนินการอย่างใดอย่าง

หน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

     3.1 ท่านไม่ต้องทําเคร่ืองหมายใด ในกรณีท่ีท่านยงัยืนยนัความคิดเห็นเดิม 

เน่ืองจาก 

     - ความคิดเห็นของท่านตรงกบัความคิดเห็นของกลุ่ม หรือ 

     - ความคิดเห็นของท่านใกล้เคียงกบักลุ่ม โดยห่างจากกลุ่มเพียง 1 ช่องระดับ

ความคิดเห็น เช่น ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มเป็น 3 ความคิดเห็นของท่านเป็น 4 หรือ 2 เป็นตน้ 

          3.2 แสดงความคิดเห็นประกอบ ในกรณีท่ีท่านยงัคงยืนยนัความคิดเห็นเดิม ทั้งท่ี

ความคิดเห็นของท่านแตกต่างกบักลุ่มมากกวา่หรือเท่ากบั 2 ระดบั 

       3.3 เปลี่ยนแปลงคําตอบใหม่  โดยขอให้ท่านทําเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ี

ตอ้งการ ในกรณีท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนคาํตอบใหม่ใหส้อดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกบักลุ่ม 

 

 4. โปรดตรวจสอบคาํตอบของท่านวา่ไดต้อบแบบสอบถามทุกขอ้ครบถว้นแลว้ 

 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามตาม

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ในรอบท่ี 3 น้ีอีกคร้ังหน่ึง 

และขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

(นางสาวนิตยา บุญปริตร) 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

 



271 

แบบสอบถามรอบที ่3 

ระบบการศึกษาทางไกลระดับอดุมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า 

------------------------------------------------- 

 

องค์ประกอบ ระดับของความคิดเห็น IR เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

        

• องค์ประกอบที ่1 : อุดมการณ์ 

อุดมการณ์ของการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะ

ดังต่อไปนี ้

 

       

1. มุ่งเนน้ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวติ      0.00  

2. ผูเ้รียนสามารถหาความรู้ไดทุ้กเวลาและทุก

สถานท่ี 

     0.00  

3. สร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง

การศึกษา 

     1.00  

4. มีปรัชญาของมหาวทิยาลยั เพื่อใหป้ระชาคม

มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั 

     1.00  

5. เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัระบบ

การศึกษาทางไกล 

 

     1.00  

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบ ระดับของความคิดเห็น IR เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

        

• องค์ประกอบที ่2 : การบริหารและการ

จัดการ 

การบริหารและการจัดการของการศึกษาทางไกล

ควรมีลกัษณะดังต่อไปนี้ 

2.1 บุคลากร 

       

1. มีการพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการเพื่ อตอบสนองต่อการจัด

การศึกษาทางไกล  

2 . บุ ค ล าก ร ต้อ ง เข้ าใ จ ป รั ช ญ าแ ล ะ ระ บ บ

ก ารศึ ก ษ าท างไ ก ล ข อ ง ม ห าวิ ท ย าลัย  เพื่ อ

ต อ บ ส น อ งก ารป ฏิ บั ติ งาน ท่ี เอ้ื อ ต่ อ ระ บ บ

การศึกษาทางไกล 

 

 

 

 

 

    0.00 

 

 

0.00 

 

 

2.2 งบประมาณ 

3. มีการบริหารงบประมาณและบริหารบุคคลให้

มีประสิทธิภาพ โดยการยบุรวมสาขาหรือวชิาเอก

ท่ีมีผูเ้รียนนอ้ยเขา้ดว้ยกนัหรือปรับหลกัสูตรใหม่ 

4. มีการบริหารดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บให้

สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 

5. มีงบประมาณท่ีเพียงพอจนสามารถผลิตส่ือ

การสอนท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

1.00 

 

 

1.00 

 

1.00 

 

2.3 วสัดุและเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล 

6. มีการจัดเตรียมแหล่งข้อมูลและส่ิงอํานวย

ความสะดวกต่าง ในมหาวิทยาลยัอยา่งครบวงจร

เพื่ อป ระโยช น์ แก่ ก ารพัฒ น าก ารเรียน ข อง

นกัศึกษา 

 

 

 

 

 

     

0.00 
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องค์ประกอบ ระดับของความคิดเห็น IR เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

7. มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจดัการ

เรียนการสอน ตั้ งแต่การรับสมัคร การจัดการ

ศึกษา และการสนบัสนุนทางการศึกษา 

8. มีการพัฒ นาระบ บ เครือข่ายอิน เตอร์เน็ ต

ความเร็วสูง Fiber Optic และอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

ให้สามารถใช้งานด้านการศึกษาอย่างไม่จาํกัด 

สามารถส่งขอ้มูลจาํนวนมากได ้

2.4 การจดัการ 

9. มหาวทิยาลยัควรสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง

เพื่อเป็นแนวทางใหทุ้กคนเขา้ใจและมุ่ง

ดาํเนินการไปสู่อตัลกัษณ์นั้น 

10. มีการใชว้ธีิทางการตลาด (Marketing) เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัและหลกัสูตรท่ี

มหาวทิยาลยัเปิดสอนอยู ่

11. มีระบบบริหารการจดัการศึกษาทางไกล

ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีห่างไกล เป็นการศึกษาตลอด

ชีวติ 

12. มีการจดัศนูยก์ารเรียนทางไกล (Distance 

Learning Center) และศูนยก์ารศึกษาตามภูมิภาค 

13. มีการวจิยัสถาบนัท่ีเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาการจดัการเรียนการสอนทางไกล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

    0.00 

 

 

0.00 

 

 

 

 

1.00 

 

 

1.00 

 

 

1.00 

 

 

1.00 

 

1.00 

 

 

14. มีการยบุรวมสาขาหรือวิชาเอกท่ีมีผูเ้รียนนอ้ย

เขา้ดว้ยกนัหรือปรับหลกัสูตรใหม่ 

15. มีการเพิ่มโครงการ/กิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายุ

และสาํหรับผูดู้แลกลุ่มบุคคลพิเศษใหม้ากข้ึน 

เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติผูสู้งอายุและบุคคลกลุ่ม

พิเศษ (พิการ ออทิสติก ฯลฯ) 

16. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

 

 

 

 

 

 
 

    1.00 

 

1.00 

 

 

 

1.00 
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องค์ประกอบ ระดับของความคิดเห็น IR เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

        

• องค์ประกอบที ่3 : หลกัสูตร 

หลกัสูตรของการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะ

ดังต่อไปนี ้

 

3.1 หลกัการของหลกัสูตร 

       

 

1. ผลิตหลกัสูตรท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และ

สามารถเรียนไดจ้ากเทคโนโลยกีารสอนทางไกล 

 

2. มีการผลิตหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความ

ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของชุมชนและสังคมอยู่

เสมอ 

 

3. มีการพฒันาหลกัสูตรท่ีผลิตบณัฑิตให้ตรงกบั

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง น า ย จ้ า ง ห รื อ ส ถ า น

ประกอบการ 

 

4. มีการพัฒนาหลักสูตรแบบอิงประสบการณ์ 

สหวิทยาการและพหุวิทยาการ ท่ีมุ่งให้ทาํเป็นทาํ

ไดม้ากกวา่ “การเรียน” 

 

5. มีการพฒันาหลักสูตรท่ีผูเ้รียนสามารถเลือก

เรียนตามความสนใจได ้(On demand) 

 

6. มีการพัฒนาหลักสูตรท่ีสนองนโยบายของ

รัฐบาลและยทุธศาสตร์ของชาติได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

     

0.00 

 

 

 

1.00 

 

 

 

1.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 
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องค์ประกอบ ระดับของความคิดเห็น IR เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

3.2 ประเภทของหลกัสูตร (หลกัสูตรท่ีให้

ปริญญา และหลกัสูตรฝึกอบรม) 

 

7. มีการเปิดหลกัสูตรท่ีใหป้ริญญาทุกระดบั 

ไดแ้ก่ ปริญญาบตัร ประกาศนียบตัร 

 

8. มีการเปิดหลกัสูตรนานาชาติ ท่ีผูส้าํเร็จ

การศึกษาทั้งปริญญาบตัร และประกาศนียบตัร 

 

9. มีหลกัสูตรระยะสั้น เพื่อตอบสนองต่อ

นโยบายการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 

10. มีการพฒันาหลกัสูตรระยะสั้น และหลกัสูตร

อิงประสบการณ์ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถสะสมหน่วย

กิต และสามารถเทียบโอนหน่วยกิต เพื่อใหไ้ดรั้บ

ปริญญาได ้

 

11. มีการจดัหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งและสนอง

ความตอ้งการของผูสู้งอายแุละกลุ่มท่ีมีความ

ตอ้งการพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

     

 

 

1.00 

 

 

1.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

 

 

0.00 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบ ระดับของความคิดเห็น IR เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

        

• องค์ประกอบที ่4 : ผู้สอน 

ผู้สอนของการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะ

ดังต่อไปนี ้

4.1 ดา้นการสอน 

1. ผูส้อนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการศึกษา

ทางไกล 

2. ผูส้อนต้องเข้าใจปรัชญา วิสัยทศัน์ นโยบาย 

และกฎระเบียบขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

0.00 

 

0.00 

 

 

3 . ผู ้ส อ น ส าม ารถ ป รับ บ ท บ าท ให้ มี ค วาม

หลากหลายและเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 

4. ผูส้อนสอนวิธีการเรียน และวิธีการเขา้ถึงองค์

ความรู้ใหก้บัผูเ้รียนได ้

5. ผู ้สอนต้องมีความสามารถในการถ่ายทอด

ความ รู้ใน ลักษ ณ ะท่ี ผู ้ส อนและผู ้เรียน มิ ได้

เผชิญหนา้กนั 

6. ผู ้สอนมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาหลักสูตร 

สามารถให้คาํแนะนาํแก่นกัเรียนไดใ้นการศึกษา

ทางไกล สามารถประเมินความก้าวหน้าทาง

การศึกษา และช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาได ้

7. ผู ้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอน

ทางไกลได ้

8. ผูส้อนตอ้งมีความศรัทธา และอุทิศตนให้กบั

มหาวทิยาลยั 

9. ผู ้สอนตระหนักถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล และเนน้กิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

10. ผูส้อนมีความสามารถในการทาํวจิยั 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

    0.00 

 

0.00 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

 

0.00 

 

0.00 

 

0.00 

 

0.00 
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11. ผูส้อนมีความรู้ทางดา้นการวดัและ

ประเมินผล 

     0.00  

4.2 ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลย ี

12. ผูส้อนมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) 

13. ผูส้อนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานเทคโนโลยี

การส่ือสารสองทางหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เคล่ือนท่ี  และพื้ นฐานด้านคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

14. ผู ้ส อน มีค วาม รู้ความ ส าม ารถ ป ระยุก ต์

เทคโนโลยีต่าง ท่ีทันสมัยมาใช้ในการผลิตส่ือ

การสอนทางไกล 

15. ผูส้อนสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสมยัเดิม

และเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้ดว้ยกนัได ้

16. ผูส้อนควรพฒันาการสอนผา่นส่ือการสอน

ทางไกล สอนผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และใช้

ส่ือเทคโนโลยใีหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

17. ผูส้อนสามารถจดัการเรียนผา่นเทคโนโลยี

การสอนทางไกล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

1.00 

 

0.00 

 

 
1.00 

 

 
 

1.00 

 

 

1.00 

 

1.00 

 

4.3 ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ 

18. ผูส้อนสามารถปฏิบติัตามนโยบายของทาง

สถาบัน และขอ้กาํหนดต่าง ในการส่งคะแนน

หรือเกรด และการปรับปรุงหลกัสูตร 

 

 

 

     

 

1.00 

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่5 : ผู้เรียน 

ผู้เรียนของการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะ

ดังต่อไปนี ้

5.1 ประเภทของผูเ้รียน 

       

1 .  ผู ้ เ รี ย น ท่ี มุ่ ง ก า ร ไ ด้ รั บ ป ริ ญ ญ า ห รื อ

ประกาศนียบตัร (Certificate) 

2. ผูเ้รียนท่ีไม่มุ่งการไดรั้บปริญญา  

 

 

 

    1.00 

 

1.00 

 

5.2 คุณลกัษณะของผูเ้รียน 

3. ผู ้เรียนในระบ บ การศึกษ าท างไกลควรมี

ความสามารถท่ีจะเช่ือมต่อกับเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร เพื่อรับข่าวสารหรือข้อมูล เช่น ผลของ

การเรียน หรือขอ้มลูข่าวสารอ่ืน เป็นตน้ 

4. ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนดว้ยการนาํ

ตนเอง 

5. ผู ้เรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนทางไกล มี

ความตั้ งใจ แล ะมี ค วาม เช่ื อมั่น ว่าจะสํ าเร็จ

การศึกษาได ้

6. ผูเ้รียนมีทกัษะและความสามารถในการใชส่ื้อ

ต่าง ท่ี ใช้ในการจัดการเรียนทางไกลได้ด้วย

ตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

1.00 

 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

1.00 
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7. ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานเทคโนโลยี

การส่ือสารสองทางหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เคล่ือนท่ี  และพื้ นฐานด้านคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

8. ผูเ้รียนตอ้งมีความมุ่งมัน่ ทศันคติ แรงบนัดาล

ใจ หรือแรงขบัภายในตนเอง 

9. ผูเ้รียนมีวินยัและความรับผดิชอบสูง 

10. ผูเ้รียนมีทกัษะการใชภ้าษา เช่น ภาษาองักฤษ 

ภาษาจีน เป็นตน้ 

11. ผูเ้รียนมีทกัษะในการนาํเสนอผลงาน 

(Presentation) 

12. ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างนวตักรรม

ได ้

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

   1.00 

 

 

 

0.00 

 

0.00 

0.00 

 

1.00 

 

1.00 

 

        

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่6 : การจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกล

ควรมีลกัษณะดังต่อไปนี้ 

6.1 วธีิการจดัการเรียนการสอน 

1. เป็นการจดัการเรียนการสอนเพื่อวฒิุการศึกษา 

การประกอบอาชีพ และการพฒันาทกัษะชีวติ 

2. การจดัการเรียนการสอนทางไกลใช้ระบบส่ือ

ประสมโดยมีส่ือหลกัและส่ือเสริมท่ีชดัเจน 

3. มี การจัดการเรียน ก ารส อน ด้วยวิ ธีก าร ท่ี

หลากหลาย เช่น Active Learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

1.00 

 

1.00 

 

0.00 

 

 

4. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน และ

จดัการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล 

(Personalized) 

5. มีการปรับเปล่ียนจากการเรียนโดยเน้นทฤษฎี 

เป็น การเรียนท่ีเนน้การวเิคราะห์และแกปั้ญหา 

6. ปรับเปล่ียนจากการเรียนท่ีเน้นเน้ือหา เป็น 

การทาํโครงงานและแกปั้ญหาโจทย ์

7. มีการปรับการเรียนการสอนเป็นแบบการให้

ค ว า ม บั น เ ทิ ง ค ว บ คู่ กั บ ส า ร ะ ค ว า ม รู้ 

(Edutainment) 

8. มีการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่าง ใช้ความรู้

และเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทนัสมัย สนอง

ความตอ้งการในระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 
 

 

1.00 

 

 

0.00 
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6.2 การมีปฏิสมัพนัธ์ 

 

       

9 . ก าร ติ ด ต่ อ ร ะ ห ว่ าง ผู ้ เรี ย น  ผู ้ส อ น  แ ล ะ

สถาบันการศึกษาเป็นการติดต่อสองทาง โดย

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ อีเมล (E-

mail) รวมถึงการส่ือสารกันด้วยรูปแบบการ

เผชิญหนา้  

10. เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 

11. เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

 

12. ใช้ส่ือสั งคม (Social Media) ในการสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

    0.00 

 

 

 

 

0.00 
 

1.00 

 

1.00 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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• องค์ประกอบที ่7 : เทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกลควรมี

ลกัษณะดังต่อไปนี ้

       

1. มหาวทิยาลยัมีการใชส่ื้อท่ีง่ายสาํหรับผูส้อน

และผูเ้รียนในการนาํไปใช ้

     0.00  

2. มหาวทิยาลยัมีการใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละส่ือ

ดิจิตอลเป็นส่ือการศึกษาทางไกล 

     1.00  

3. มีการพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่น

เครือข่าย 

     0.00  

4. มหาวทิยาลยัมีระบบบริหารจดัการการเรียน 

(Learning Management System: LMS) 

     0.00  

5. มีการพฒันาส่ือการศึกษาทางไกลท่ี

มหาวทิยาลยัมีอยูใ่หดี้ข้ึน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ

เขา้ถึงได ้

     0.00  

6. มีการพฒันาเคร่ืองมือการเรียนตาม

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

     1.00  

7. มีการใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สู ง  Fiber Optic แล ะอิ น เตอ ร์ เน็ ต ไ ร้ส าย  ให้

สามารถใช้งานด้านการศึกษาอย่างไม่จ ํากัด 

สามารถส่งขอ้มูลจาํนวนมากไดอ้ยา่งครอบคลุม

ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีดว้ยระบบ WiFi 

     0.00  

8. มีการประยุกต์ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีทนัต่อ

ยคุสมยั  

 

 

 

     0.00  
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• องค์ประกอบที ่8 : การให้บริการช่วยเหลอื

ผู้เรียนในระบบทางไกล 

การให้บริการช่วยเหลอืผู้เรียนในระบบทางไกล

ควรมีลกัษณะดังต่อไปนี้ 

 

       

1. มีศูนยก์ารศึกษาในทุกภูมิภาคท่ีใหก้ารบริการ

ดา้นต่าง อาทิ การรับนกัศึกษาดว้ยระบบ

ออนไลน์ (Online admission) การจดัสอบใน

รูปแบบออนไลน์ (Online examination) เป็นตน้ 

     0.00  

2. มีระบบการสนบัสนุนช่วยเหลือนกัศึกษากลุ่ม

พิเศษ เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

     1.00  

3. มีระบบสนับสนุนช่วยเหลือผ่านเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Library, VDO on demand, 

Audio on demand, e-tutorial, e-Counselor เป็ น

ตน้ เพื่อการเรียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

     0.00  

4. มีศูนย์บริการนักศึกษาแบบครบวงจร ณ จุด

เดียว (One Stop Service) 

     1.00  

5. มีการให้บริการ 24 ชัว่โมง ตลอดสัปดาห์ เพื่อ

เป็ น ม ห าวิท ย าลัย ท าง ไ ก ล รูป แ บ บ  Digital 

University 

     0.00  

6. มีการบริการระบบการติดตามข้อมูลต่าง ท่ี

เก่ียวกบันกัศึกษา 

     0.00  

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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• องค์ประกอบที ่9 : การวดัและประเมินผล

ของการเรียนการสอนทางไกล 

การวดัและประเมินผลของการเรียนการสอน

ทางไกลควรมีลกัษณะดังต่อไปนี้ 

9.1 เกณฑก์ารประเมินผล 

 

       

1. มหาวิทยาลยัมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์การวดั

และประเมินผลสําหรับการศึกษาทางไกลท่ีเป็น

มาตรฐานสากล  

2. มีการแจง้เกณฑ์วดัและประเมินผลให้ผูเ้รียน

ทราบ ซ่ึงอาจระบุในเอกสารประกอบคาํบรรยาย 

หรือตาํราเรียน 

 

 

 

 

 

 

    0.00 

 

 

 

0.00 

 

9.2 รูปแบบของการประเมินผล 

3. มีการประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนท่ี

หลากหลายรูปแบบตามบริบทของชุดวชิา 

4. การวดัและประเมินผลจะประกอบดว้ย การ

ประเมินผลระหวา่งเรียน (Formative 

assessment) และการประเมินผลรวม 

(Summative assessment) ซ่ึงมีการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในระบบการประเมินผล

การเรียน 

5. มีระบบการวดัและประเมินผลผา่นเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

0.00 
 

0.00 

 

 

 

 

 

0.00 
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องค์ประกอบ ระดับของความคดิเห็น IR เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

9.3 การเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียน 

 

6. มีระบบการเทียบระดบัและเทียบโอนผลการ

เรียนท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

 

7. มีแนวทางการดาํเนินงานในการเทียบระดบั

และเทียบโอนผลการเรียนท่ีเป็นมาตรฐานและ

เป็นท่ียอมรับ 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

0.00 

 

 

1.00 

 

 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบ ระดับของความคิดเห็น IR เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

        

• องค์ประกอบที ่10 : การประกนัคุณภาพ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกลควรมี

ลกัษณะดังต่อไปนี ้

 

       

1. มีแนวทางการประกนัคุณภาพสาํหรับ

การศึกษาทางไกล 

     0.00  

2. จัดทําคู่ มือเพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติมด้าน

กลไกการประกันคุณภาพให้มีคุณภาพและได้

มาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือเทียบเท่ากับโปรแกรม

การศึกษาระบบปกติ 

     0.00  

3. กําหนดเกณ ฑ์ประเมินคุณ ภาพการศึกษา

ทางไกลท่ีแตกต่างจากมหาวทิยาลยัปิดทัว่ไป 

     1.00  

4. มีระบบประกนัคุณภาพในลกัษณะเฉพาะของ

แต่ละมหาวทิยาลยั 

     1.00  

5. มีการประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกลเป็น

ระยะ ตามกาํหนด หากมีสถานการณ์หรือบริบท

ท่ีเปล่ียนไปก็ควรจะประเมินคุณภาพโดยไม่ตอ้ง

รอตามกาํหนด 

     1.00  

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ประกอบ 5 4 3 2 1 

        

• องค์ประกอบที ่11 : การวจัิย 

การวจัิยสําหรับการศึกษาทางไกลควรมีลกัษณะ

ดังต่อไปนี ้

 

       

1. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการวจิยัทาง

การศึกษาทางไกลอยา่งเหมาะสม 

     0.00  

2. มีการเสริมสร้างศกัยภาพในการวจิยัเร่ือง

การศึกษาทางไกลใหก้บับุคลากร 

     0.00  

3. มีการพฒันาแนวนโยบาย (Platform) สําหรับ

การอบรม การเผยแพร่ และการแบ่งปันงานวิจยั

ดา้นการศึกษาทางไกล 

     0.00  

4. มี การทําวิจัยตามระบ บการจัดการศึกษ า

ทางไกลในทุกองค์ประกอบ เร่ิมตั้ งแต่ระบบ

การศึกษาทางไกล กระบวนการจดัการเรียนการ

สอน จนถึงการวดัและประเมินผล 

     0.00  

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการการศึกษาทางไกลในปัจจุบนั 

ในแต่ละองคป์ระกอบ 
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ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสภาพการบริหารจัดการการศึกษาทางไกล 

ในปัจจุบันในแต่ละองค์ประกอบ 

 

ด้านอุดมการณ์ ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มุ่งเนน้ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวติ 4.59 .673 มากท่ีสุด 

2. สร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผูท่ี้ไม่มีเวลา ไม่

พ ร้อม  ไม่ ส ะดวก ท่ี จะศึ ก ษ าแบ บ ชั้ น เรียน ใน

สถานศึกษา ไม่วา่ผูน้ั้นจะอยูใ่กลห้รือไกล 

4.66 .721 มากท่ีสุด 

3. ส่งเส ริมการศึกษาทางไกลผ่านส่ือการสอน

ประเภท  ต่าง ๆ 

4.47 .720 มาก 

4. วิธีการศึกษาทางไกลจะช่วยให้การศึกษาเกิดข้ึน

ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี 

4.53 .767 มากท่ีสุด 

5. การเรียนแบบทางไกลทาํให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง

แหล่งเรียนได้ง่ายข้ึน สามารถศึกษาหาความรู้ได้

สะดวกท่ีใดก็ไดท่ี้ผูเ้รียนมีความพร้อม 

4.49 .705 มาก 

เฉลีย่รวม 4.55 .608 มากทีสุ่ด 

ด้านการบริหารและการจัดการ ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีนโยบายหรือแนวความคิดดา้นการจดัการศึกษา

ทางไกลเพื่อการศึกษาตลอดชีวติ 

4.48 .664 มาก 

2. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่การศึกษาตลอด

ชีวติ 

4.25 .768 มาก 

3. มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์หรือ

โครงการในการจดัการศึกษาทางไกลให้สอดคลอ้ง

กบันโยบายของมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง 

4.19 .836 มาก 

4. มีระเบียบข้อบังคบัการจดัการศึกษาทางไกลท่ี

นาํมาใชใ้นการปฏิบติัได ้

4.18 .779 มาก 
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5. มีการปฐมนิเทศบุคลากรทุกฝ่ายให้ได้รับทราบ

เก่ียวกบัการจดัการศึกษาทางไกล 

3.87 1.061 มาก 

6. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการจดัการศึกษา

ทางไกลอยา่งชดัเจน 

4.01 .933 มาก 

เฉลีย่รวม 4.16 .680 มาก 

ด้านหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มี ก ารท บ ท วน แล ะป รับ ป รุงห ลัก สู ตรห รื อ

โปรแกรมการศึกษาทางไกลอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อให้มี

ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

4.07 .843 มาก 

2. มี แผ น ก /ฝ่ายงาน ท่ี ดูแล ห ลัก สู ตรใน ระบ บ

การศึกษาทางไกลโดยเฉพาะ 

4.18 .884 มาก 

3. มีการเปิดหลกัสูตรในระดบันานาชาติ 3.33 1.231 ปานกลาง 

4. มีการวเิคราะห์ความตอ้งการของสังคมเพื่อพฒันา

หลกัสูตรใหส้อดคลอ้ง 

3.72 .996 มาก 

5. มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหม่  เพื่อ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

3.65 1.059 มาก 

6. มีการประเมินหลกัสูตรเก่า เพื่อการพิจารณา

ปรับปรุงหรือยกเลิกหรือปิดหลกัสูตรท่ีไม่คุม้ค่า 

3.68 1.055 มาก 

เฉลีย่รวม 3.77 .811 มาก 

ด้านผู้สอน ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ผูส้อนสามารถปรับบทบาทใหมี้ความหลากหลาย

และเนน้การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 

3.91 .875 มาก 

2. ผูส้อนตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

และเนน้กิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

3.89 .881 มาก 

3. ผูส้อนสามารถจดัการเรียนผ่านเทคโนโลยีการ

สอนทางไกล 

4.04 .795 มาก 
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4. ผูส้อนมีความรู้ความสามารถประยุกตเ์ทคโนโลยี

ต่าง ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตส่ือการสอนทางไกล 

3.94 .812 มาก 

5. ผู ้สอนมีสมรรถนะด้านความรู้ในเน้ือหาวิชา 

คุณลักษณะส่ือ จิตวิทยา วิธีการสอนทางไกล เพื่อ

นําไปสร้างสภาพแวดล้อมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียน

อยา่งต่อเน่ือง 

4.06 .753 มาก 

เฉลีย่รวม 3.97 .701 มาก 

ด้านผู้เรียน ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ผู ้เรียนมีความสามารถในการเรียนด้วยการนํา

ตนเอง 

3.86 .921 มาก 

2. ผูเ้รียนมีความสามารถในการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่าง

ต่อเน่ือง 

3.80 .930 มาก 

3. ผูเ้รียนมีวนิยัและความรับผดิชอบสูง 3.82 .872 มาก 

4. ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนทางไกล มีความ

ตั้งใจ และมีความเช่ือมัน่วา่จะสาํเร็จการศึกษาได ้

3.93 .884 มาก 

5. ผู ้เรียนมีความรู้และทักษะในการใช้อุปกรณ์/

เทคโนโลยีพื้นฐานและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

ส่ือสาร 

3.81 .764 มาก 

6. ผูเ้รียนมีทกัษะการอ่าน การสรุปความ และการ

วเิคราะห์ 

3.64 .835 มาก 

เฉลีย่รวม 3.80 .758 มาก 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนทางไกลอยา่งชดัเจน 

4.39 .731 มาก 

2. การจดัการเรียนการสอนทางไกลยึดผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง 

4.06 .868 มาก 
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3. การจดัการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยั 

มีการใชส่ื้อหลกัและส่ือเสริมท่ีชดัเจน 

4.33 .673 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมีช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อเปิด

โอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้ักถามปัญหาหรือขอ้สงสัยจาก

ผูส้อน 

4.05 .858 มาก 

5. มีการสอนเสริมโดยผูเ้รียนสามารถซกัถามผูส้อน

และสามารถแสดงความคิดเห็นได ้

4.11 .853 มาก 

เฉลีย่รวม 4.19 .692 มาก 

ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางไกล ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มหาวิทยาลัยมีการใช้ส่ือหลากหลายประเภท 

ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์(เช่น ตาํราและแบบฝึกหัด) และ

ส่ืออ่ืน (เช่น ซีดี วซีีดี และส่ือออนไลน์) 

4.47 .695 มาก 

2. มีการพัฒ นาระบ บ ส นับ ส นุนการเรียนของ

นกัศึกษาผา่นเวบ็ไซต ์(Student Support Web Portal) 

4.19 .851 มาก 

3. มีการจดัตั้งระบบการติดต่อส่ือสารท่ีอยู่ตามศูนย์

การศึกษาต่าง ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

3.78 .951 มาก 

4 . มี ก าร จัด ตั้ ง เค รื อ ข่ าย ส าร ส น เท ศ เพื่ อ ก าร

ติดต่อส่ือสารและการประชุมทางไกล เช่น Skype, 

Tango, LINE เป็นตน้ 

3.77 1.038 มาก 

5. มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนและการ

นิ เท ศผ่าน เค รือข่ายสั งคม เช่น  Google, YouTube, 

Facebook เป็นตน้ 

3.70 1.104 มาก 

เฉลีย่รวม 3.98 .752 มาก 

ด้านการให้บริการการศึกษาทางไกล ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มหาวิทยาลยัมีการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจเขา้เรียน เช่น วิธีการ

4.23 .743 มาก 
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รับสมคัร การลงทะเบียน เป็นตน้ 

2. มหาวิทยาลัยมีบริการแนะแนวและบริการตอบ

ปัญหา 

4.12 .815 มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีบริการตอบปัญหานักศึกษาอย่าง

รวดเร็วดว้ยการใชส่ื้อต่าง ๆ 

3.74 .979 มาก 

4. มหาวทิยาลยัมีบริการชมรมนกัศึกษา 3.78 .974 มาก 

5. มหาวทิยาลยัมีบริการทุนการศึกษา 3.84 1.032 มาก 

เฉลีย่รวม 3.94 .767 มาก 

ด้านการวดัและประเมินผลของการเรียนการสอน

ทางไกล 

ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   (S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. เค ร่ืองมือในการวัดและป ระเมิ นผลมีความ

เหมาะสมและน่าเช่ือถือได ้

4.24 .749 มาก 

2. มีการใชว้ธีิการวดัผลการเรียนหลายรูปแบบ 4.02 .854 มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์การวดัและ

ประเมินผลสาํหรับการศึกษาทางไกลอยา่งสมบูรณ์ 

4.17 .761 มาก 

4. มีการแจ้งเกณฑ์วดัและประเมินผลให้ผู ้เรียน

ทราบ ซ่ึงอาจระบุในเอกสารประกอบคาํบรรยาย 

หรือตาํราเรียน 

4.13 .854 มาก 

5 . มี ก ารว ัด แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล ท่ี ส อ ด ค ล้อ งกับ

วตัถุประสงคข์องการเรียน 

4.21 .719 มาก 

เฉลีย่รวม 4.15 .675 มาก 
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ภาคผนวก ฉ  

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนิศ ภู่ศิริ  

ขา้ราชการบาํนาญ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ความเช่ียวชาญ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญนนัท ์นิลสุข  

ภาควชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ี

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ความเช่ียวชาญ ดา้นอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) 

 

3. รองศาสตราจารย ์ดร.พรปภสัสร ปริญชาญกล  

ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

ความเช่ียวชาญ ดา้นการวจิยั / การบริหารอุดมศึกษา 

 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นลินี ณ นคร  

แขนงวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา  

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ความเช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา  

 

5. อาจารย ์ดร.ประภสัสร วงษดี์ (082-723-9076) 

ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

ความเช่ียวชาญ ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
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ภาคผนวก ช 

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาทางไกล ตามขั้นตอน EDFR 
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ผู้เช่ียวชาญทางด้านการศึกษาทางไกล ตามขั้นตอน EDFR 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนีย์ ธรรมเมธา  

ผูอ้าํนวยการโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภก.ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี  

รองผูอ้าํนวยการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. อาจารย์ ทศพร ทศแสนสิน 

ผูอ้าํนวยการศูนย ์RSU Cyber University มหาวทิยาลยัรังสิต 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรพล บุญลอื 

ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพพิฒันกุล   

ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล รําไพ  

ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

7. คุณศิริมาตย์ อินทร์ตามา  

นกัวชิาการศึกษาปฏิบติัการ ศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนาม

จนัทร์ 

8. รองศาสตราจารย์ ดร.สุพัตรา คูหากาญจน์  

สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

9. รองศาสตราจารย์ สุรัชดา สุบรรณ ณ อยุธยา   

สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

10. อาจารย์ ดร.สุชาติ แสนพิช 

สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

11. รองศาสตราจารย์ ดร.ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์  

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

12. รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา โตโพธ์ิไทย 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะ ศักดิ์เจริญ  

ภาควชิาการศึกษาต่อเน่ืองและอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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14. อาจารย์ ดร.บุญช่วย ศรีธรรมศักดิ์ 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

15. ดร.คมกฤช จันทร์ขจร 

49สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

49สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาณ ีเส็งศรี  

ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร  

17. อาจารย์จันทร์เจ้า สุภรรุ่งเจริญ 

คณะบญัชี มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



299 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการศึกษาในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษาในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพพิฒันกุล 

ภาควชิาเทคโนโลยเีเละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะ ศักดิ์เจริญ 

ภาควชิาการศึกษาต่อเน่ืองและอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ิ สติมั่น 

ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญหญงิ ศรีประเสริฐภาพ 

สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (ประสานมิตร) 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

6. ดร.สุรัตน์ ชุ่มจิตต์ 

ศูนยน์วตักรรมนโยบาย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

7. อาจารย์ดวงรัตน์ อาบใจ 

ศูนย ์RSU Cyber University มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ   นางสาวนิตยา  บุญปริตร 

วนั เดือน ปีเกดิ  12 พฤษภาคม 2509 

สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา    ศศ.บ. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (เกียรตินิยมอนัดบั 2) พ.ศ. 2531 

   ส.บ. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2554 

อ.ม. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2539 

   M.S. Simmons College, United States of America พ.ศ. 2542 

สถานทีท่าํงาน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

   กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง  ผูช่้วยนกัวจิยั 


	ปัจจุบันมีการใช้วิธีวิจัยอนาคตในหลากหลายรูปแบบ (จุมพล พูลภัทรชีวิน และ จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์ (2561, ออนไลน์) ได้แก่

