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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) วิเคราะห์องคป์ระกอบความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดั

ภาคใต ้(2) ศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้และ (3) พฒันารูปแบบและศึกษาประสิทธิผล
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ของผูสู้งอายุ  กลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุจาํนวน 300 คนในจังหวดัภาคใต ้ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบวดัความฉลาดทางสังคม  ท่ี มีค่าความเท่ียงเท่ากับ  .92  สถิติท่ีใช้ คือการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  ระยะท่ี 2 การศึกษาความฉลาดทางสงัคมของผูสู้งอาย ุ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายจุาํนวน 450 

คนในจงัหวดัภาคใต ้ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระยะท่ี 

3 การพฒันาและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาความฉลาดทางสงัคมของ

ผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายจุาํนวน 16 คนในจงัหวดัภาคใต ้ซ่ึงมีคะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางสังคม

ตั้งแต่ตาํแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา และสมคัรใจเขา้รับการทดลอง แลว้สุ่มอยา่งง่ายเพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน เท่ากนั ดาํเนินการทดลองโดยใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ สถิติท่ีใชคื้อ 
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 ผลการวิจยัปรากฏวา่ (1) ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้มี 3 องคป์ระกอบ คือ 

การตระหนกัรู้ทางสงัคม  กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสงัคม และทกัษะทางสงัคม และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ (2) ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ (3) รูปแบบการ

ปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุ ประกอบดว้ย การบูรณาการเทคนิคจาก

ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยึดผูรั้บเป็นศูนยก์ลาง  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

วิเคราะห์สัมพนัธภาพ  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม

แบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์  มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง อยูร่ะหวา่ง 0.66 - 1.00  

การดาํเนินการปรึกษากลุ่มโดยใชท้ฤษฎีดงักล่าว แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นดาํเนินการและขั้นยติุ  

และผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ พบวา่ ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุ
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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to analyze components of social 
intelligence of the elderly people in Southern provinces; (2) to study social intelligence of the 
elderly people in Southern provinces; and (3) to develop an integrated group counseling model 
to develop social intelligence of the elderly people in Southern provinces and study the 
effectiveness of the developed model. 
 The research process was divided into three stages: The first stage was an analysis 
of components of social intelligence of the elderly people.  The research sample consisted of 
300 elderly people in Southern provinces, obtained by multi-stage sampling.  The employed 
research instrument was a scale to assess social intelligence, with reliability coefficient of .92.  
The employed statistical procedure was the confirmatory factor analysis.  The second stage was 
a study of social intelligence of the elderly people.  The research sample consisted of 450 
elderly people, obtained by multi-stage sampling.  The employed statistics for data analysis 
were the mean and standard deviation.  The third stage was the development and effective 
verification of an integrated group counseling model to develop social intelligence of the 
elderly people. The research sample consisted of 16 elderly people in a Southern province, 
whose scores as assessed by a scale to assess social intelligence were at the 25th percentile or 
below, and who were willing to participate in the experiment.  They were randomly assigned 
into an experimental group and a control group, each of which consisting of eight elderly 
people.  The experiment was conducted with the use of the integrated group counseling model.  
The employed statistical procedures for data analysis were the Wilcoxon Matched Pairs Signed-
Ranks Test, and Mann-Whitney U Test. 
 The research results were as follows: (1) social intelligence of the elderly people in 
Southern provinces was composed of three components, namely, social awareness, social 
information processing, and social skills; all components fitted the empirical data;  
(2) the overall social intelligence of the elderly people in Southern provinces was at the high 
level; and (3) the developed integrated group counseling model to develop social intelligence of 
the elderly people in Southern provinces comprised the integration of techniques from the 
client- centered group counseling theory, Gestalt group counseling theory, transactional 
analysis group counseling theory, rational emotive behavior therapy group counseling theory, 
solution-focus group counseling theory, and Adler group counseling theory; the content validity 
of the model was indicated by the indices of  item-objective congruence (IOC) between 0.66 – 
1.00; there were three stages of counseling: the beginning stage, the operational stage, and the 
terminal stage; as for results of effectiveness study of the model, it was found that after using 
the integrated group counseling model, the social intelligence scores of the elderly people 
increased significantly at the .01 level of statistical significance. 
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ท่าแซะ จังหวดัชุมพร ประธานชมรมกํานันผูใ้หญ่บ้านอาํเภอละแม จังหวดัชุมพร ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวก 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจิัย 

 

 ปัจจุบนัประชากรสูงอายุของประเทศไทยมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี  

พ.ศ.2548 สัดส่วนของประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ มีเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศท่ี

ส่งผลให้ประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั และอตัราการเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายุ ท่ีสูงกวา่ร้อยละ 4 ต่อปี  

นาํไปสู่การคาดประมาณจาํนวนประชากรของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติท่ีวา่ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ในปี 2564  สัดส่วนประชากร

อายุ 60 ปีข้ึนไปจะมีสูงถึงร้อยละ 20 หรือมีผูสู้งอายุประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งประเทศ 

การเพิ่มข้ึนของจาํนวนผูสู้งอายุและสถานการณ์แห่งสังคมสูงวยัของประเทศไทยเป็นปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบด้านเศรษฐกิจและสังคมในทุกระดับ ในระดับประเทศรายได้และผลผลิตมวลรวม 

ของประเทศจะลดลงเน่ืองจากการมีประชากรวยัทาํงานท่ีลดลง  การเพิ่มข้ึนของงบประมาณ

ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของผูสู้งอายุ โครงการประกันสังคมและโครงการหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติรวมถึงโครงการสวสัดิการอ่ืน ๆ ของรัฐท่ีสูงข้ึนเป็นจาํนวนเงินถึง 4.47 แสนลา้นบาทใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2558) ระดบัสังคมทัว่ไป

คนวยัแรงงานตอ้งรับภาระเล้ียงดูผูสู้งอายุถึงร้อยละ 22.3 ในปี 2557 นัน่คือคนวยัแรงงาน 100 คน 

ตอ้งรับภาระผูสู้งอายุถึง 22 คน (สํานกังานสถิติ, 2559) ซ่ึงเป็นอตัราการเป็นภาระของผูสู้งอายุท่ีอยู่

ในระดบัสูงเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคน้ี (ระว ี สัจจโสภณ, 2556) ส่วนในระดบัครัวเรือน  

การเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายสุ่งผลให้ครอบครัวไทยมีการเปล่ียนแปลงของลกัษณะครัวเรือนและการอยู่

อาศยั เกิดครอบครัวสามวยัท่ีลูกวยัทาํงานกลบัภูมิลาํเนามาดูแลผูสู้งอายุของครอบครัว ครอบครัว

ขา้มรุ่นหรือครอบครัวแหวง่กลางท่ีมีผูสู้งอาย ุปู่  ยา่ ตา ยายเป็นหวัหนา้ครอบครัวอาศยัอยูก่บัหลาน  

และครัวเรือนท่ีผูสู้งอายดุาํเนินชีวติตามลาํพงัคนเดียว 

 ผูสู้งอายุเป็นทรัพยากรบุคคลกลุ่มใหญ่ ท่ีมีความสําคัญและมีคุณค่าของประเทศ  

นกัวิชาการหลายท่านมีความเห็นว่าผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปนั้นยงัไม่แก่ ผูสู้งอายุไม่ใช่ผูป่้วย 

ผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาอย่างยาวนาน ผูสู้งอายุจึงเหมาะสมท่ีจะเป็นตวั

แบบ เป็นผูถ่้ายทอดการทาํงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ประสบการณ์ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผูสู้งอายเุป็นภูมิ
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ปัญญาและมีคุณค่าของสังคม ผูสู้งอายุจึงมีความเหมาะสมท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา หรือการเป็น

วิทยากรโดยใช้ความรู้ ความสามารถท่ีมีก่อนเกษียณอายุมาใช้ประโยชน์ ขา้ราชการท่ีมีความรู้

ความสามารถจึงมกัจะไดรั้บการต่ออายุราชการ หรือไม่ก็ไดรั้บการจา้งให้ทาํงานในองคก์ารต่อไป

ในลกัษณะของผูเ้ช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษา (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนั 

พบว่าปัจจุบนัหลงัจากเกษียณอายุ ผูสู้งอายุเขา้สู่ตลาดแรงงานจาํนวน 3.4 ล้านคน จากจาํนวนของ

ผูสู้งอายุ 8.6 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 39.4 ของผูสู้งอายุทั้งหมด (ธนยศ  สุมาลยโ์รจน์ และคณะ, 2558) 

โดยเฉพาะผูสู้งอายุตอนตน้มีความตอ้งการทาํงานมากท่ีสุด งานท่ีทาํจะมีทั้งเป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวั

แบบไม่มีลูกจ้าง ช่วยงานของครอบครัว เป็นลูกจ้างรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และลูกจ้างภาคเอกชน 

(สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่การดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายุจะไม่ต่างไปจาก

ช่วงวยัก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุตอนตน้ ผูสู้งอายุจึงยงัมีการเก่ียวข้องสัมพนัธ์กบัคนรอบข้างทั้งในการ

ทาํงานและชีวติส่วนตวัทัว่ไป 

 จากการตรวจสอบเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผูสู้งอายุ มีการศึกษาวิจยัผูสู้งอายุ

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในชีวิต ความสุข สุขภาพเชิงบวก ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายมีุ

ภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (จีราพร ทองดี และคณะ, 2556) และ

คุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีคะแนนตํ่ากว่าทุกดา้น (วิไลพร ขาํวงษ์ และคณะ, 2011; 

นริสรา พึ่ งโพธ์ิสภ และฐาศุกร์ จนัประเสริฐ, 2555) งานวิจัยของวฒันา  พนัธุศักด์ิ และสุธีรา 

ฮุ่นตระกลู (2554) ก็พบในทาํนองเดียวกนัว่าผูสู้งอายุมีสัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี  ผูสู้งอายุจึง

เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีควรจะได้รับความสนใจเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต ด้านความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น 

โดยเฉพาะกับสมาชิกในครอบครัว เน่ืองจากครอบครัวเป็นศูนย์กลางชีวิตสังคมของผูสู้งอาย ุ

การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบับุคคลร่วมวยั และต่างวยั จึงสาํคญัต่อผูสู้งอาย ุช่วยใหผู้สู้งอายมีุขวญั

และกาํลงัใจท่ีดี มีชีวติชีวาในการดาํเนินชีวติ (Zest of life) (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549, น. 601) และ

ในส่วนผูสู้งอายุเองก็ควรสร้างสัมพนัธภาพทางบวกกบับุคคลต่างวยั และร่วมวยั (Schwartz, 1990:  

อา้งถึงใน ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2549, น. 601) โดยเฉพาะความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกหลาน 

 ปัจจุบันความสามารถด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้รับความสนใจศึกษา 

จากนักจิตวิทยาทั้งในมุมมองด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล และด้านบุคลิกภาพ ตามทฤษฎี 

พหุปัญญาของโฮเวิร์ด การ์ดเนอร์ (Gardner, 1983) ความฉลาดในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(Interpersonnal  Relationship) จดัเป็นสติปัญญาดา้นหน่ึงใน 8 ดา้น ของทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple 

Intelligences) ซ่ึง สติปัญญาหรือความฉลาดน้ี ธอร์นไดค ์(Thorndike, 1920) นกัจิตวิทยาให้ช่ือว่า 

“Social  Intelligence” หรือ “People Skills” เป็นความสามารถท่ีจะเข้าใจผูอ่ื้นและจดัการผู ้คน  

ชาย หญิงทั้งปฏิบติัต่อเขาเหล่านั้นอยา่งฉลาดในความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ความฉลาดทางสังคมน้ี
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เป็นสติปัญญา (Intelligence) ท่ีต่างไปจากสติปัญญาท่ีใช้ในการเรียนรู้ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนัธุกรรม 

กบัการศึกษาเล่าเรียน (พสุ เตชะรินทร์, 2558) เป็นความสามารถท่ีบุคคลตอ้งใชเ้ม่ือตอ้งเก่ียวขอ้งกบั

บุคคลอ่ืนและการเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนันั้น เกิดมิตรภาพต่อกนั เขา้ใจกนัและกนั นาํไปสู่ความ

ร่วมมือ (Albreacth, 2006) ช่วยให้เกิดความสําเร็จในงานอาชีพ สติปัญญาระหว่างบุคคลน้ี เป็น

ความสามารถท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํรงชีวิตของผูค้นทุกเพศ ทุกวยั (Lau, 2016) ส่วนในผูสู้งอายุมี

ผลการศึกษาวิจยัของ ปวริสา ภวเจริญผล (2559) ระบุวา่ผูสู้งอายท่ีุมีความฉลาดทางสังคมจะมีความ

พึงพอใจในชีวิต มีสุขภาพจิต ขณะท่ี โคชิกและแซนวลั (Kaushik & Sanwal, 2010) ศึกษาความ

ฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในบา้นพกัคนชราในอินเดีย พบว่า ความฉลาดทางสังคมลดลงเม่ือมี

อายุเพิ่มข้ึน ผูสู้งอายุเพศหญิงจะมีความฉลาดทางสังคมจะตํ่ากวา่เพศชาย เป็นตน้ และเม่ือผูว้ิจยัทาํ

การสาํรวจเบ้ืองตน้เพื่อทราบสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของผูสู้งอาย ุโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายุ

ท่ีมีอายรุะหวา่ง 60-69 ปี อาศยัในเขตเทศบาลตาํบล ของอาํเภอเมืองในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 30 คน 

ผลการสํารวจพบว่าผูสู้งอายุมีความตระหนักรู้ในสังคมในระดับพอใช้ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีการ

สังเกตสีหน้า แววตา กริยาท่าทาง ของผูท่ี้พูดคุยด้วย  แต่มีเล็กน้อย ซ่ึงองค์ประกอบน้ีจัดเป็น

องคป์ระกอบท่ีสําคญัของความฉลาดทางสังคม  ผลการสํารวจเบ้ืองตน้น้ีแสดงให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุ

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาความฉลาดทางสังคม เพื่อใหมี้ชีวติท่ีมีความสุขต่อไป 

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางสังคม พบว่า นกัจิตวิทยาให้คาํนิยาม

แตกต่างกนัไปหลายแง่มุม เช่น ใหค้วามหมายความฉลาดทางสังคมวา่เป็นความสามารถท่ีจะเขา้กนั

ไดดี้กบัผูอ่ื้น (Most and Hunt, 1928; Vernon, 1933) ซ่ึงเป็นผลของพฤติกรรม ท่ีเกิดจากความสาํเร็จ

ในการแก้ไขสถานการณ์ (Ford and Tisak, 1983) ระหว่างบุคคล และเป็นการใช้ความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีเป็นดั่งคลังความรู้ (Kilhstrom and Cantor, 1987) ของบุคคล นอกจากน้ีย ังมี

นกัจิตวิทยาอีกหลายท่านท่ีให้ความหมายว่าเป็นการเขา้ใจผูอ่ื้นอย่างถูกตอ้งในอารมณ์ ความรู้สึก

และแรงจูงใจของผูอ่ื้น (Wedek, 1947) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรู้คิด (Cognition) มีการรับรู้   

ใชค้วามจาํ การใหเ้หตุผลและการแกปั้ญหา (Kilhstrom and Cantor, 2011) ซ่ึงช่วยใหบุ้คคลตดัสินใจ

แสดงออก หรือปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม (Marlowe, 1986) และจากวิทยาการท่ีกา้วหนา้ทางสมอง 

โกลแมน (Goleman, 2006) ระบุวา่ “สมอง” เป็นตวัการสําคญัของ “สติปัญญาในชีวิตแห่งสังคม” หรือ 

“Intelligence in Social Life” ความฉลาดทางสังคมตามแนวคิดหลงัน้ีจึงเป็นความสามารถท่ีบุคคลตอ้ง

ใชก้ารรู้คิด (Cognition) เช่น การรับรู้ การเขา้ใจผูค้น สังคมและการมีทกัษะ (Social Skill) ในการปฏิบติั

ต่อบุคคล สังคม ช่วยใหมี้สัมพนัธภาพเชิงบวกต่อกนั 
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 ช่วงตน้ศตวรรษท่ี 21 ซิลเวอร์ร่าและคณะ (Silvera et al, 2001) ทาํการศึกษาความฉลาด

ทางสังคม โดยใช้ผลการสอบถามความคิดเห็นของนักจิตวิทยา มาสร้างแบบวดัความฉลาดทาง

สังคม และวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบวดัพบว่าความฉลาดทางสังคมมี 3 องค์ประกอบ  

ได้แก่การตระหนักรู้ทางสังคม กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม และทักษะทางสังคม 

ปี ค.ศ. 2006 โกลแมน (Goleman) เสนอทฤษฎีความฉลาดทางสังคมท่ีมี  2 องค์ประกอบใหญ่  

คือ การรับรู้ผูอ่ื้น หรือการตระหนกัรู้ทางสังคม (Social Awareness) และดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น หรือ

การเอ้ืออาํนวยทางสังคม (Social Facility) ส่วน อลัเบรคท ์(Albrecth, 2006) นาํเสนอทฤษฎีความฉลาด

ทางสังคมท่ีมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่การตระหนักรู้สภาพการณ์ทางสังคม (Situation Awareness)  

การวางท่าที/แสดงออก (Presence) การแสดงออกอย่างจริงใจ (Authenticity) ความชัดเจนในการ

นําเสนอหรือการแสดงออก (Clarity) และการเห็นอกเห็นใจผู ้อ่ืน/ความร่วมรู้สึก (Empathy)  

จากองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ความฉลาดทางสังคมประกอบด้วย

ความสามารถจากการรู้คิด (Cognition) ท่ีเป็นการตระหนักรู้หรือการรับรู้บุคคลและสังคม และ 

การมีความเขา้ใจซ่ึงเป็นกระบวนการคิดท่ีเกิดข้ึนภายในสมอง และความสามารถท่ีเป็นทกัษะ (Skill)  

เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมจากแนวคิดของนกัจิตวิทยาทั้ง  3 ท่านแลว้ ผูว้ิจยั

สนใจท่ีจะศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในคร้ังน้ีโดยใชอ้งคป์ระกอบความฉลาดทางสังคม

ของซิลเวอร์ร่า และคณะ (2001) ท่ีมี  3 องคป์ระกอบ คือ การตระหนกัรู้ทางสังคม กระบวนการดา้น

ขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคม แนวคิดน้ีไดรั้บความสนใจและนาํไปใชใ้นการศึกษา

ความฉลาดทางสังคมอยา่งกวา้งขวางในยโุรป เอเชีย 

 มนุษยด์าํรงชีวิตและอาศยัรวมกนัเป็นกลุ่ม จากสังคมระดบัครอบครัวซ่ึงเป็นหน่วย

สังคมพื้นฐานและกลุ่มสังคมประเภทองคก์ร การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเป็นภารกิจของชีวิต (Bolton, 1987) 

ท่ีนําไปสู่กิจกรรมทั้งในส่วนงานและครอบครัวในแต่ละวนัเราจึงไม่สามารถจะปฏิเสธภารกิจ 

ของชีวิตเหล่าน้ี  โกลแมน (Goleman, 2006) ระบุวา่ในทุกกิจกรรมของชีวิตเม่ือบุคคลมาพบเจอกนั 

มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั สติปัญญาน้ีจะเขา้มาสนบัสนุนใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในสัมพนัธภาพท่ีดี

ต่อกนั ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นความสามารถบุคคลท่ีตอ้งนาํมาใชใ้นทุกท่ี ทั้งในสนามเด็กเล่น 

ในท่ีทํางาน และในบ้าน ในท่ีสาธารณะทั่วไป ปัจจุบันนักจิตวิทยา และองค์กร เอกชนใน

ต่างประเทศจึงไดใ้ห้ความสนใจและพฒันาความฉลาดทางสังคมให้กบับุคลากร และเยาวชนเช่น  

ของคิงส์คอลเลจ ในสหราชอาณาจกัร บริษทัติวทอเรียล ในสหรัฐอเมริกา วิธีการพฒันามีหลายวิธี 

เช่นการจดัค่ายพฒันา  การจดัคอร์สออนไลน์ การฝึกอบรม เป็นตน้ 
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 การปรึกษาแบบกลุ่มเป็นกระบวนการท่ีผู ้ให้การปรึกษาหรือผู ้นําจัดทําข้ึนเพื่อ

ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มท่ีเนน้ปัญหาเฉพาะ (Corey and Corey, 1997, pp. 12-13) ใชเ้พื่อป้องกนั แกไ้ข 

ช่วยเหลือ ด้วยกระบวนการกลุ่มท่ีให้ความสําคญักับปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่มในระดบั

จิตสํานึก เนน้ท่ีความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีเกิดในกลุ่ม ผูน้าํกลุ่มมีหนา้ท่ีกาํหนดกิจกรรมใหก้บักลุ่ม  

สร้างบรรยากาศทางบวก สนบัสนุนให้ขอ้มูล เอ้ืออาํนวยให้สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เรียนรู้

ซ่ึงกนัและกนั การปรึกษากลุ่มสามารถช่วยเหลือสมาชิกไดค้ร้ังละหลาย ๆ คน วิธีการน้ีจึงได้รับ

ความสนใจจากนกัจิตวิทยาอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัการปรึกษากลุ่มไดมี้การขยบัขยาย จากการปรึกษา

กลุ่มท่ีใช้ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มเพียงทฤษฎีเดียว มาเป็นการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เน่ืองดว้ย

ความตอ้งการการบาํบดัท่ีมีจาํนวนมากและเทคนิคท่ีไดจ้ากทฤษฎีในการปรึกษาเพียงทฤษฎีเดียวไม่

ครอบคลุมคุณลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีเป็นมิติดา้นพฤติกรรม ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และความคิด 

นกัจิตวิทยาจึงนาํทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษาแบบกลุ่มของทฤษฎีต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อใช้ใน

การช่วยเหลือคนไขแ้ละบุคคลท่ีตอ้งการแกปั้ญหาทั้งดา้นพฤติกรรม ดา้นอารมณ์ความรู้สึก รวมถึง

ด้านการคิด (Norcross & Newman, 1992 อ้างถึง Corey, 1996, p. 449) ซ่ึงผูน้ํากลุ่มหรือผูใ้ห้การ

ปรึกษาจะเลือกใช้ทฤษฎีและเทคนิคให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและผูรั้บบริการ การบูรณาการ

สามารถทาํไดห้ลายวธีิ วธีิท่ีนิยมใชก้นัมาก  การเลือกเทคนิคจากสองทฤษฎีมาใชเ้ป็นอยา่งนอ้ย จาก

การสํารวจงานวิจยัท่ีใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มพบวา่นกัวิจยัจะนาํทฤษฎีการปรึกษากลุ่มมาบูรณา

การ มากกว่า 2 ทฤษฎี เช่น การบูรณาการทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม 3 ทฤษฎี (ทชัชา สุริโย, 2556)  

บา้งก็ใช้ 5 ทฤษฎี (มงคล  ศยัยกุล, 2556) และใช้รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 7 ทฤษฎี 

(วริศรา ใจเป่ียม, 2558) การใช้การปรึกษากลุ่มเพื่อพฒันาคุณลกัษณะแบบบูรณาการท่ีศึกษาใน

ประเทศไทยพบวา่สามารถเพิ่มคุณลกัษณะให้กบักลุ่มตวัอยา่งได ้ไดแ้ก่งานวิจยัของ มงคล ศยัยกุล 

(2556) พฒันาแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั ผลพบวา่นกัศึกษามีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิสูงข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริศรา ใจเป่ียม (2558) ท่ีใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพื่อเสริมสร้างการเป็นผูสู้งอายุท่ีประสบความสําเร็จและ รอฮานี เจ๊ะอุเซ็ง (2558) 

ทาํการศึกษากระบวนการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อลดผลกระทบทางจิตใจและกระบวนการ

สูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรักหลงัเกิดเหตุการณ์วกิฤติของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

 ส่วนการพฒันาความฉลาดทางสังคมในประเทศไทยพบว่ามีการใช้การปรึกษากลุ่ม

แบบบูรณาการ (ดุษฎี เล็บขาว, 2559) โปรแกรมฝึกอบรม (กาญจน์กมล  สุวทิยารัตน์, 2556) สาํหรับ

งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสร้างรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสาํหรับพฒันาความฉลาดทางสังคม

ของผูสู้งอายุในภาคใต้โดยการบูรณาการเทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บบริการ 
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เป็นศูนยก์ลาง (Client Center  Group  Counseling) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ (Gestalt  

Group  Counseling) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ (Rational Emotional 

Behavior Therapy) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Transactional Analysis) 

ทฤษฎีการปรึกษาแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ (Solution-Focused Brief Therapy: SFBT) และทฤษฎี

การปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์ (Adler Counseling) ทั้งน้ีเพื่อมุ่งหวงัให้ผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตมี้

ความฉลาดทางสังคมเพิ่มมากข้ึน สามารถปรับตวัและดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขของช่วงชีวติท่ี

เหลืออยูต่่อไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

2. คาํถามการวจิัย 

 

 ในงานวจิยัน้ีมีคาํถามวจิยัดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตเ้ป็นอยา่งไร 

 2. ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตมี้มากนอ้ยเพียงใด 

 3. รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุ

ในจงัหวดัภาคใตมี้ประสิทธิผลหรือไม่ 

 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม

สาํหรับผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตมี้วตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1. เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 2. เพื่อศึกษาความฉลาดทางสงัคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 3. เพื่อพฒันารูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณา

การเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้
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4. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยั 3 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะที ่1 การศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุ

 ความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถด้านปฏิสัมพนัธ์กับผูค้นท่ีบุคคลต้องใช ้

ในทุก ๆ วนัขณะพบเจอกนั ท่ีบา้น ในท่ีทาํงาน และในสังคมทัว่ไป เป็นมิติของการรู้คิดภายใน

บุคคล ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสังคมพบว่ามีหลายทฤษฎี  

ผูว้จิยัสนใจนาํผลการศึกษาของซิลเวอร์ร่า และคณะ (2001) ท่ีทาํการศึกษาโครงสร้างทางทฤษฎีของ

ความฉลาดทางสังคมแลว้พบว่า สติปัญญาด้านน้ีมี 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบด้านการ

ตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) องค์ประกอบด้านกระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารใน

สังคม (Social Information Processing) และองค์ประกอบด้านทักษะทางสังคม (Social Skills)  

นาํเสนอเป็นกรอบแนวคิด ดงัภาพ 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1.1 แสดง กรอบแนวคิดการวจิยัรูปแบบการปรึกษากลุ่มเพื่อพฒันาความฉลาด 

  ทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้
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5. สมมติฐานการวจิัย 

 

 1. องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 2. ภายหลงัการใช้รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทาง

สังคมผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้กลุ่มทดลองมีความฉลาดทางสังคมสูงข้ึน 

 3. ผูสู้งอายุกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มดว้ยรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณา

การเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมมีความฉลาดทางสังคมสูงข้ึนกวา่ผูสู้งอายุกลุ่มควบคุมท่ีได้รับ

คาํแนะนาํและบริการแบบปกติจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 

6. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 6.1 ประชากร 

  ประชากรผูสู้งอายุท่ีใช้ในการศึกษาระดบัของความฉลาดทางสังคมในคร้ังน้ี เป็น

ผู ้สูงอายุมีอายุครบ 60 ปี ในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2560 และไม่เกิน 69 ปี ในจังหวดัภาคใต้

ประกอบดว้ยจงัหวดั ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พทัลุง ระนอง ตรัง กระบ่ี พงังา ภูเก็ต 

สงขลา สตูล ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส  จาํนวน 639,473 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

 6.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุท่ีใช้ในระยะวิเคราะห์องค์ประกอบจาํนวน 300 คน และ 

ในระยะศึกษาความฉลาดทางสังคมจํานวน 450 คน ซ่ึงมีอายุครบ 60 ปี ในเดือนตุลาคมปี  

พ.ศ. 2560 และไม่เกิน 69 ปี ในจงัหวดัภาคใตป้ระกอบดว้ยจงัหวดั ชุมพร พงังา และ ปัตตานี 

 6.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในข้ันตอนการพฒันาความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุ 

  6.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ 1) การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 2) การไดรั้บคาํแนะนาํ

แบบปกติ 

  6.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความฉลาดทางสังคม 
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1 ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) หมายถึง ความสามารถท่ีสร้างและ

จดัการเพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนัของผูสู้งอายุกบับุคคลรอบขา้ง ทั้งในวยัเดียวกนัหรือ

ต่างวยัในครอบครัวและในสังคมทั่วไป เป็นผลท่ีเกิดจากการคิดและการตอบสนองระหว่าง 

การสนทนาพูดคุยและการปฏิบติัต่อกนัในสังคม โดยมีการพิจารณาถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง 

ผูอ่ื้นและสังคมส่วนรวมในเชิงบวก ภายใตก้ฎ กติกา กรอบวฒันธรรมประเพณี ดว้ยความเคารพ 

ในเกียรติและศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนั ช่วยให้ผูสู้งอายุอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมี

ความสุข สามารถวดัไดจ้ากแบบวดัความฉลาดทางสังคมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ครอบคลุมคุณลกัษณะใน 

3 องคป์ระกอบ คือ การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social Awareness) กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสาร

ในสังคม (Social Information Processing) และทกัษะทางสังคม (Social Skills) รายละเอียดดงัน้ี 

  7.1.1 การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) หมายถึง ความสามารถของ

ผูสู้งอายุในการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก ความตอ้งการของผูอ่ื้น และบริบทแวดลอ้ม อย่างรวดเร็ว 

รอบดา้น ผ่านการมองเห็น การไดย้ิน ไดฟั้ง ขณะมีปฏิสัมพนัธ์ รวมถึงการตอบสนองต่อผูค้นใน

บริบทแวดลอ้มนั้น ๆ และแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เวลา และสถานท่ี 

  7.1.2 กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม (Social Information Processing) 

หมายถึง ความสามารถของผูสู้งอายุในการรู้คิด ขณะมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั เขา้ใจกริยาท่าทาง 

พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นแสดงออกมา และเขา้ใจสัญลกัษณ์ เหตุการณ์ เร่ืองราวในขณะนั้น ทั้งท่ีแฝงอยูแ่ละ

เปิดเผย  เป็นการใชค้วามรู้ ประสบการณ์และเหตุผล เพื่อจะเขา้ใจผูอ่ื้น และคาดเดาเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

  7.1.3 ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ความสามารถของผูสู้งอายุในการ

ส่ือสาร การพูด การสนทนา ท่ีใช้การฟังอย่างใส่ใจ (Active Listening) การปฏิบัติต่อผู ้อ่ืนด้วย 

ความจริงใจ ทั้งในขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัหรือโดยทัว่ไปในสถานการณ์ท่ียุง่ยากหรือเม่ือตอ้ง

เผชิญกับการแสดงออกท่ีไม่พึงประสงค์ของผู ้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการสร้าง รักษา  

หรือยุติความสัมพนัธ์ ด้วยกริยามารยาทท่ีเหมาะสม มัน่ใจในตนเอง กล้าหาญ อดทน การปฏิบัติ 

ต่อผูอ่ื้นท่ีคาํนึงถึงความมีศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกัน ด้วยพฤติกรรมท่ีให้เกียรติและ 

เห็นคุณค่าของผูอ่ื้น 

 7.2 รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ หมายถึง แบบแผนการปรึกษากลุ่มท่ี

ออกแบบข้ึนเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุดว้ยการบูรณาการเทคนิคการปรึกษากลุ่ม

จากทฤษฎีการปรึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ (Gestalt  Group  Counseling) 
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ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ (Rational Emotional Behavior Therapy) ทฤษฎี

การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ (Transactional Analysis) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง (Client Center  Group  Counseling)  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบสั้นมุ่งเน้น

คาํตอบ (Solution-Focused Brief Therapy) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์ (Adler  Counseling) 

ผ่านกระบวนการปรึกษากลุ่ม 3 ขั้นตอน ประกอบด้วยขั้นเร่ิมต้น (Initial Stage) ขั้นดําเนินการ 

(Working Stage) และขั้นยุติ (Terminal Stage) ดาํเนินการปรึกษาจาํนวน 8 คร้ัง ใช้เวลาดาํเนินการ

ปรึกษาคร้ังละ 90 - 120 นาที  

 7.3 การได้รับคําแนะนําแบบปกติ หมายถึงแนะนําเก่ียวกับการดูแลตนเองทั้ งด้าน

ร่างกาย จิตใจ ท่ีบุคลากรจากหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายตุามปกติ 

 7.4 ผู้ สูงอายุ หมายถึง พลเมืองไทยท่ีมีภูมิลาํเนาและอาศยัอยู่ในจงัหวดัภาคใต้ของ

ประเทศไทย ท่ีเป็นผูสู้งอายตุอนตน้ มีอายคุรบ 60 ปี และไม่เกิน 69 ปี ในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2560  

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1. ได้รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมสําหรับ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้ท่ีผา่นกระบวนการวจิยัและพฒันาและมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

 2. ผูสู้งอายุท่ีรับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคม  

ไดเ้รียนรู้ทกัษะการตระหนกัรู้ในตนเองและสังคม และเรียนรู้วธีิการสร้าง การรักษาสัมพนัธภาพกบั

บุคคลรอบขา้ง รวมถึงไดเ้รียนรู้ท่ีจะแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. ผูสู้งอายุท่ีรับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมมี 

ความเขา้ใจอารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ปฏิบติัต่อบุคคลรอบขา้งได้

อยา่งเหมาะสม สามารถรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งกนัดว้ยความราบร่ืน 

 4. หน่วยงานท่ีดูแลผูสู้งอายุมีนวตักรรมท่ีจะช่วยให้ผูสู้งอายุมีความฉลาดทางสังคม

เพียงพอ และนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดีโดยเฉพาะดา้นสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

 5. ผูสู้งอายุในจังหวดัภาคใต้มีความตระหนักรู้ทางสังคม และแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เวลา และสถานท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม

ของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้ผูว้ิจยัประมวลวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและนาํเสนอเป็น 3 

ตอนตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางสังคม 

  1.1 ประวติัความเป็นมาและทฤษฎีความฉลาดทางสังคม 

  1.2 ความหมายของความฉลาดทางสังคม 

  1.3 องคป์ระกอบความฉลาดทางสงัคม 

  1.4 ความสาํคญัและประโยชน์ 

  1.5 การพฒันาความฉลาดทางสังคม 

  1.6 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสังคม 

  1.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสังคม 

   1.7.1 งานวจิยัในประเทศไทย 

   1.7.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัผู้สูงอายุ 

  2.1 ความหมายของผูสู้งอาย ุ

  2.2 ความสาํคญัของผูสู้งอาย ุ

  2.3 ธรรมชาติของผูสู้งอาย ุ

  2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

  2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการปรึกษากลุ่มในผูสู้งอาย ุ

 3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

  3.1 เอกสารและแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและการบูรณาการ 

  3.2 ทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม เอกสารและงานวจิยัเก่ียวกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  

   3.2.1 ความหมายของการปรึกษาแบบบูรณาการ 

   3.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

   3.2.3 ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มและเทคนิคท่ีนาํมาใชใ้นการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
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   3.2.4 รูปแบบการบูรณาการทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม 

   3.2.5 ทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม และเทคนิคท่ีใชใ้นการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

  3.3 วรรณกรรมเก่ียวกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

 

1. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางสังคม 

 

1.1 ประวตัิความเป็นมาและทฤษฎคีวามฉลาดทางสังคม 

  การศึกษาเก่ียวกบัสติปัญญาของมนุษยมี์มาอย่างยาวนาน ช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 

“social intelligence” เป็นเพียงคาํท่ี แอดเวิร์ด ลี ธอร์นไดค ์นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัไดเ้ร่ิมใช้เพื่อ

อธิบาย ความสามารถดา้นผูค้น (people skills) หรือ “ความฉลาดทางสังคม” เขาไดใ้ห้ความหมาย

ความสามารถน้ีวา่เป็นความสามารถท่ีจะเขา้ใจผูอ่ื้น และจดัการผูค้น เด็กชาย-หญิง เป็นการกระทาํ/

แสดงอยา่งฉลาดในความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ดงัน้ี " the ability to understand and manage men and 

women, boys and girls, to act wisely in human relations” (Thorndike, 1920; อ้างถึงใน Sternberg, 

2000) สติปัญญาดา้นผูค้นน้ีได้รับความสนใจจากนกัจิตวิทยา และนกัวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ 

อย่างต่อเน่ือง โดยในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 ถึงกลางศตวรรษ นกัจิตวิทยากลุ่มพฒันามาตรวดัทาง

จิตวิทยากลบัพบว่าความฉลาดทางสังคมเป็นคุณลกัษณะท่ีวดัไดย้าก  ในท่ีสุดเป็นเพียงคาํอภิธาน

ศพัท์เท่านั้น (Sternberg, 1998) ช่วงปลายศตวรรษท่ี  20  โฮเวิร์ด  การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) 

นักจิตวิทยาชาวอเมริกนัท่ีศึกษาการทาํงานเก่ียวกบัสมองของมนุษย  ์ได้พบว่าสมองมนุษยแ์ต่ละ

ส่วนมีหน้าท่ีแตกต่างกนั หลงัจากศึกษาเก่ียวกบัการทาํงานของสมองเป็นเวลานาน เขาจึงเสนอ

ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligence) ท่ีระบุวา่มนุษยมี์ความสามารถมากถึง 8 ดา้น แนวคิดของ

การ์ดเนอร์ส่งผลให้เกิดจุดเปล่ียนและมีอิทธิพลต่อแวดวงวิชาการช่วยให้เข้าใจธรรมชาติของ

พฤติกรรมมนุษยใ์นเวลาต่อมาจนถึงปัจจุบนัเช่นเกิดทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional  

Intelligence) ทฤษฎีน้ีไดรั้บการยอมรับและนาํไปใช้พฒันาให้นกัเรียน นกัศึกษา และผูป้ฏิบติังาน

อาชีพต่าง ๆ มาจนถึงปัจจุบนั ในปี ค.ศ.2006  แดเนียล โกลแมน (Goleman) นาํเสนอทฤษฎีความ

ฉลาดทางสังคม  (Social Intelligence) ในหนังสือช่ือ  “Social Intelligence: The New Science of 

Relationship”  ซ่ึงโกลแมนไดอ้ธิบายถึงการทาํงานของสมองขณะท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั

ซ่ึงเกิดจากความรู้ท่ีเป็นวิทยาการทางสมองของมนุษย ์ท่ีมีทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์เป็นพื้นฐาน 

ในปีเดียวกัน  อลัเบรคท์ (Albrecht, 2006) ชาวเยอรมนับรรณาธิการ นักวิชาการด้านจิตวิทยา

องค์การได้ตีพิมพ์หนังสือทฤษฎีความฉลาดทางสังคมในช่ือ “Social  Intelligence: The  New  

Science of Success” แมว้า่ช่ือหนงัสือความฉลาดทางสังคมจะใชช่ื้อละมา้ยคลา้ยคลึงกนั แต่ท่ีมาของ
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ทฤษฎีความฉลาดทางสังคมของเขากลบัต่างออกไป กล่าวคือ อลัเบรคทไ์ดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีพหุ

ปัญญาของโฮเวิร์ด การ์ดเนอร์  โดย เขามีความเช่ือว่า “ความสามารถในการเขา้กนัไดดี้กบัผูค้น” 

เป็นสติปัญญา (Intelligence) อยูใ่นตวัเองท่ีต่างไปจาก “IQ” จากการคลุกคลีกบังานดา้นการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรและมีประสบการณ์ด้านผูค้นมาเป็นเวลานาน แมจ้ะไม่มีตวัเลขท่ีเป็น

ผลการวิจยัมาเป็นหลกัฐาน อลัเบรคทไ์ดส้รุปเป็นทฤษฎีความฉลาดทางสังคมและอธิบายลกัษณะ

ของความฉลาดทางสังคมวา่“เป็นการรวมกนัของความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลยทุธ์การตระหนกัรู้

สังคมของบุคคลและชุดของทกัษะสาํหรับการมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีสาํเร็จกบัเขาเหล่านั้น และในช่วงสิบปี

ท่ีผา่นมายงัมีความสับสนกนัอยูว่า่ ความฉลาดทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงเดียวกนั

หรือไม่ อยา่งไรก็ตามในกลุ่มนกัจิตวิทยาท่ีศึกษาความฉลาดทางอารมณ์มาก่อนจะใชค้าํทั้งสองคาํ

ในช้ินงานวิจยัและนวติักรรม เช่นแบบวดัความฉลาดทางสังคม Emotional-Social Intelligence 

(ESI) ของ บาร์ออน  (Bar-on, 2003) อย่างไรก็ตามโกลแมนได้ระบุว่า ความฉลาดทางสังคมเป็น

ส่วนต่อยอดของความฉลาดทางอารมณ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ซีล และคณะ (Seal et al, 2013) 

ซ่ึงเป็นผูท่ี้คลุกคลีอยู่กบัความฉลาดทางสังคมตั้งแต่ช่วงแรก ๆ ก็ไดร้ะบุว่าความฉลาดทางอารมณ์

เป็นส่วนย่อยของความฉลาดทางสังคม (the Subset of Social Intelligence) ซ่ึงมีความสามารถ 

ในการกาํกบัดูแลอารมณ์และความรู้สึกของตนเองเป็นพื้นฐาน อีกทั้งแยกแยะและใช้เพื่อนาํให้

บุคคลคิดและกระทาํการใด ๆ ออกมา ขณะท่ีสปิลเบอร์เกอร์ (Spielberger, 2004)  ระบุไวใ้นวารสาร 

“The Encyclopedia of Applied Psychology”  วา่ ความฉลาดทางสังคม มีสามรูปแบบใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

กลุ่มของ ซาโลเวย-์เมเยอร์ (Salovey - Mayer, 1997)  นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีให้ความหมายความฉลาด

ทางสังคมวา่เป็นความสามารถท่ีจะรับรู้  เขา้ใจ  จดัการและใชอ้ารมณ์เพื่อช่วยเอ้ืออาํนวยการคิดของ

ตนโดยวดัจากความสามารถ กลุ่มท่ีใชรู้ปแบบของโกลแมน (Goleman Model, 1998) กลุ่มโกลแมน

และนักจิตวิทยาท่ีมีความเช่ือในทิศทางเดียวกัน อธิบาย “Social Intelligence” ว่าเป็นแถวของ

ความสามารถและทกัษะซ่ึงขบัเคล่ือนการกระทาํไปสู่การจดัการ วดัโดยใชก้ารประเมินหลายด้าน

แบบให้นํ้ าหนัก นักจิตวิทยากลุ่มน้ีประกอบด้วย โบยาตซีส (Boyatzis) โกลแมน (Goleman) 

(Boyatzis, 2006; Boyatzis, Goleman, & Hay Group, 2001) และกลุ่มของบาร์-ออน (The Bar-On 

model 1997b, 2000) (Bar-On & Handley, 2003a, 2003b) ก ลุ่ ม น้ีอ ธิ บ า ย ภา ค ตัดข วา ง ข อง ก า ร

เช่ือมโยงกนัของอารมณ์ และความสามารถทางสังคม  ทกัษะต่าง ๆ  และตวัช่วยซ่ึงส่งอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมทางสติปัญญา วดัไดจ้ากการใชแ้บบรายงานตนเอง ภายใตว้ธีิการท่ีมีศกัยภาพหลาย ๆ วธีิ  

  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสังคมในช่วงปลาย

ศตวรรษท่ี 20 ถึงปัจจุบนั พบวา่การศึกษาความฉลาดทางสังคมในระยะหลงัมีแนวคิดท่ีต่างออกไป 

เช่นปี ค.ศ.2001 กลุ่มนักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยทรอมโซ ในประเทศนอรเวย์ ซิลเวอร์ร่า 
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และคณะ (Silvera et al, 2001) ศึกษาวิจยัความฉลาดทางสังคมโดยนาํองคป์ระกอบของความฉลาด

ทางสังคมของ โคสมิตซก้ีและ จอห์น (Kosmitzky & John, 1998) และใชค้วามเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ี

เป็นนกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อความฉลาดทางสังคมมาทาํการศึกษา ซ่ึงผลพบวา่ความเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ/นกัจิตวทิยา จะแตกต่างจากความเห็นของบุคคลทัว่ไปคือ นกัจิตวิทยาจะพิจารณา

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในสมองขณะมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลโดยบุคคลรับรู้สังคม/ตระหนักรู้

สังคม เขา้ใจสังคมด้วยความรู้และประสบการณ์เดิม   และกระทาํการตอบสนองต่อสังคมอย่าง

เหมาะสม  ความฉลาดทางสังคมตามแนวคิดของซิลเวอร์ร่าและคณะได้รับความสนใจจาก

นกัจิตวิทยา นกัวจิยัทั้งในยุโรป เอเชีย ทั้งนาํแบบวดัฉบบัท่ีเขาและคณะสร้างข้ึนไปใชใ้นการศึกษา

กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา คนทาํงานอยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งการพฒันาต่อยอดเป็นแบบวดัความฉลาด

ทางสังคมอีกหลายฉบบั 

  จากประวติัความเป็นมาของความฉลาดทางสังคมข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า 

การศึกษาความฉลาดทางสังคมในช่วงปัจจุบนัมีส่ีแนวคิดใหญ่ ๆ ได้แก่แนวคิดของโกลแมน 

(Goleman, 2006) แนวคิดของอลัเบรคท์ (Albrecht, 2006) แนวคิดของบาร์-ออน (Bar-on, 2004) 

และ แนวคิดของซิลเวอร์ร่าและคณะ (Silvera et al, 2001) 

1.2 ความหมายของความฉลาดทางสังคม และความสําคัญ 

  หลังจาก ธอร์นไดค์ (Thorndike, 1920) ระบุแนวความคิดเก่ียวกับสติปัญญา 

ดา้นผูค้น (People Skills) ของมนุษยแ์ละให้ช่ือว่า “Social Intelligence” สติปัญญาดา้นน้ี ไดรั้บความ

สนใจจากนกัจิตวิทยา รวมถึงนกัวิจยัในขณะนั้น และมีการศึกษาเพื่ออธิบาย ให้ความหมาย คิดคน้วิธี

ประเมินความฉลาดทางสังคมกนัอยา่งหลากหลาย กวา้งขวาง และใหค้าํนิยามแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

  มอสและฮั้ น (Most and Hunt, 1928) พิจารณาว่า  ความฉลาดทางสังคมเป็น

ความสามารถท่ีจะเขา้กนัไดดี้กบับุคคลอ่ืนและเป็นความสามารถท่ีจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ด้วย

ความเคารพในความเป็นมนุษย ์

  เวอร์นอน (Vernon, 1933; อา้งถึงใน Sternberg,  2011. P.4) ใหค้าํนิยามความฉลาด

ทางสังคมเป็นความสามารถท่ีจะเขา้กนัได้ดีกบัผูอ่ื้นในทัว่ ๆ ไป เขา้ใจเทคนิคทางสังคม เขา้กบั

สังคมไดง่้าย มีความรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ของสังคม ง่ายต่อการถูกกระตุน้จากสมาชิกกลุ่ม รวมถึง 

ระลึกได ้เม่ือพบเจอคนแปลกหนา้ 

  เวดเดค (Wedeck, 1947) พิจารณาความฉลาดทางสังคมวา่เป็นมิติดา้นการรู้คิด และ

ไดใ้หค้วามหมายวา่เป็น การตดัสินท่ีถูกตอ้งในความรู้สึก อารมณ์และแรงจูงใจของบุคคล  

  โอลิค (Orlik, 1978) ใหค้วามหมายวา่ เป็นความสามารถท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูค้น และ 

วธีิการท่ีนาํมาช่วยเพื่อใหมี้การตอบสนองของบุคคลอ่ืน 
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  ฟอร์ดและไทแซค (Ford and Tisak, 1983, p. 197)  นิยามความฉลาดทางสังคมว่า

เป็นผลแห่งพฤติกรรม และประสบความสําเร็จในการสนับสนุนความฉลาดทางสังคมในมิติท่ี

ต่างกันของความฉลาดทางสังคม  เป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะแก้ข้อขดัข้องได้สําเร็จใน

วตัถุประสงค ์

  แคนโตและไคลสตรอม (Cantor and Kihlstrom, 2011) ให้ความหมาย เป็นแหล่ง

ความรู้ทางสังคมของบุคคล เป็นความรู้เก่ียวกบักระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งและช้ีทิศทางท่ีเป็นงานชีวติ

ในสังคม การมีความเข้าใจตัวเอง ผูอ่ื้น และสถานการณ์ทางสังคม  และกฎซ่ึงควบคุมความ

ประทบัใจ ความเป็นเหตุเป็นผล และขอ้พิจารณาอ่ืน ๆ ทางสังคม 

  มาร์โลเว (Marlowe, 1986, p. 52) ระบุว่าความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถ

ทางสังคม หรือ “social competence” และนิยามความฉลาดทางสังคมว่าเป็น “ความสามารถท่ีจะ

เขา้ใจความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของคน รวมถึงตวัเอง ในสถานการณ์ระหวา่งบุคคลและ

การปฏิบติัอยา่งเหมาะสมจะข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจของบุคคลนั้น 

  โคสมิทซกีและคณะ (1993) กล่าวถึงองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม  

ท่ีมีการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของผู ้อ่ืนกับความสามารถทั่วไปในการปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน  

การมีความรู้ในกฎเกณฑ์ทางสังคมและชีวิตทางสังคม  การหยัง่รู้และรู้สึกไวต่อสภาพการณ์ทาง

สังคมท่ีซับซ้อน การใช้เทคนิคทางสังคมเพื่อการปรับตัวให้เข้ากับผู ้อ่ืน มิติในการรับรู้ผู ้อ่ืน 

(Perspective Taking) การปรับตวัทางสังคม (Social Adaptation) 

  วาซิลโลวา (Vasilova, 2005) ไดร้วบรวมแนวคิดของนกัจิตวิทยาจากการวดัความ

ฉลาดทางสังคมดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความฉลาดโดยทัว่ไปท่ีประยุกตเ์ขา้กบัสถานการณ์

ทางสังคม ความสามารถของบุคคลในการตัดสินบุคคลอ่ืน ความสามารถในการเข้าใจผู ้อ่ืน  

ทกัษะทางสังคม 

  โกลแมน (Goleman, 2006) ให้ความหมายความฉลาดทางสังคมแยกเป็นสองส่วน 

คือ การตระหนกัรู้ทางสังคม และการเอ้ืออาํนวยทางสังคม (Social Awareness and Social Facility) 

โดยอธิบายความตระหนักรู้ในสังคมว่าเป็นการรับรู้เก่ียวกบัผูอ่ื้น และระบุ Social Facility ท่ีเรา

ปฏิบติั / แสดงออกขณะท่ีเรามีความตระหนกัรู้ในเร่ืองนั้น ๆ และให้ความหมายความตระหนกัรู้ใน

สังคมว่าเป็นส่ิงท่ีเรารับรู้ได้เก่ียวกบัผูอ่ื้น ส่วนการเอ้ืออาํนวยทางสังคมเป็นส่ิงท่ีเราทาํด้วยการ

ตระหนักรู้  (Goleman, 2006, p. 84) โกลแมนเช่ือว่าความฉลาดทางสังคม หมายถึง ทักษะทาง

อารมณ์ซ่ึงจาํเป็นต่อการคงไวข้องความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด ของเพื่อน คู่สมรส หรือความสัมพนัธ์

ของการจา้งงาน ทกัษะเหล่าน้ี เร่ิมข้ึนในวยัเด็กและเจริญกา้วหนา้ในช่วงชีวติ 
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  อลัเบรคท ์(Albrecht, 2006) ใหค้วามหมาย ความฉลาดทางสงัคมวา่เป็นการรวมกนั

ของความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลยุทธ์ การตระหนกัรู้สังคมของบุคคลและชุดขององค์ประกอบ

ของทกัษะสาํหรับการปฎิสมัพนัธ์ท่ีสาํเร็จกบัเขาเหล่านั้น 

  คราวน์ (Crowne, 2009) ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถท่ีช่วยให้บุคคลมี

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม ต่อเป้าหมายท่ีมีอยู ่เป็นความสามารถของบุคคล สองชนิด เป็นมิติ ท่ีมีความ

ฉลาดเก่ียวกบัตนเองและความฉลาดในมนุษยส์ัมพนัธ์ รวมถึงความรู้และความตระหนกัรู้ในตนเอง

และผูอ่ื้น 

  ฮิวส์ และแทอร์เรล (Hughes & Terrell, 2011) ให้ความหมายความฉลาดทางสังคม

วา่เป็นความสามารถท่ีจะเขา้ใจและตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพต่ออารมณ์ สัญลกัษณ์ ของสงัคม 

และความตอ้งการของผูอ่ื้นในทิศทางท่ีคุณค่าของตวัเราเองยงัดาํรงอยูแ่ละแสดงความเคารพนบัถือ

ในผูอ่ื้นในระดบับุคคล หมู่คณะ องคก์ร และระดบัโลก  

  โกลแมน และโบยาตซิส  (Goleman and Boyatzis, 2011) ให้ความหมายความ

ฉลาดทางสังคมว่าเป็น ชุดของความสามารถระหว่างบุคคลท่ีสร้างข้ึนดว้ยวงจรของเส้นประสาท 

(และเช่ือมดว้ยระบบเอน็ดอกทริน) ซ่ึงบนัดาลใหบุ้คคลอ่ืนแสดงออกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ไคลสตรอม และ แคนธอร์ (Kihlstrom and Cantor, 2011) ความฉลาดทางสังคม

เป็นสติปัญญาท่ีเช่ือมดว้ยกระบวนการรู้คิด ของการรับรู้ ความจาํ การให้เหตุผล และการแกปั้ญหา 

มากกวา่เช่ือมโดยการสะทอ้นธรรมชาติ 

  คานนิง (Kanning, 2014) ให้ความหมายว่า เป็นโลกของความรู้เก่ียวกับบุคคล  

ความสามารถ และทักษะซ่ึงสนับสนุนพฤติกรรม ความสามารถทางสังคมเป็นพฤติกรรม 

ท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะกบับริบทของสังคมนั้น ซ่ึงเป็นประสิทธิภาพของพฤติกรรมในบริบท 

ของกลุ่มสังคม 

  ติวเตอร์เรียล  พ้อยท์  (Tutorials Point.com, 2015) องค์กรเอกชน ในประเทศ

อเมริกา ผูพ้ฒันาหลกัสูตรการสร้างความฉลาดทางสังคมกล่าวว่า ความฉลาดทางสังคมสามารถ

นิยามไดว้่าเป็นความสามารถของมนุษยข์องการเขา้รหัส (Decoding) ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของโลก

และตอบสนองส่ิงเหล่านั้น ความสามารถน้ี เป็นความสามารถของมนุษยโ์ดยเฉพาะ และแยกเราให้

ต่างไปจากส่ิงมีชีวติในอาณาจกัรของสัตว ์ความฉลาดทางสังคมต่างจากความสามารถทางวิชาการ 

และเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงความฉลาด (Talent) ของการเขา้กนัไดดี้กบัคนอ่ืน ๆ เกิดจากการสะสม

ความรู้และความจริงเก่ียวกับโลก ทาํให้เช่ือมัน่ในตนเอง มีความต้องการจะพบเจอผูค้นใหม่  

ความฉลาดทางสังคมรู้กันในช่ือ ปัญญาระหว่างบุคคล (Interpersonal Intelligence) เกิดจาก

ความสามารถของมนุษยท่ี์จะสังเกตเห็นความแตกต่างของเขาเองกบับุคคลอ่ืน จดัเป็นบุคลิกภาพ
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ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลผลิตของความแตกต่างของความรู้และรวมถึง ระดบัของการปฏิสัมพนัธ์ท่ีมี

กบับุคคลอ่ืนรอบตวั 

  โล (Lau, 2016) ระบุว่า  ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence: SI or social 

Cognition) เป็นกลุ่มของความสามารถและทกัษะซ่ึงเราใช้เพื่อเข้าใจสถานการณ์ สามารถรวมถึง

ความสามารถพื้นฐานท่ีจะรู้สึกและระลึกรู้วา่คนอ่ืนกาํลงัคิด กาํลงัรู้สึก มีความตั้งใจ และมีอารมณ์ และ

ความสามารถท่ีซับซ้อน ได้แก่ ความสามารถในการใช้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับสังคม ทาํนายหรือ

คาดการณ์ส่ิงท่ีผูอ่ื้นกาํลงัจะทาํต่อไป และหรือเปล่ียนเม่ือเราทาํเช่นไรกบัเขา และ โล (Lau, 2016) 

อธิบายเพิ่มว่า ความฉลาดทางสังคมเกิดข้ึนและทาํงานร่วมกบัความฉลาดทางอารมณ์ โดยประยุกต์

ความเข้าใจด้านอารมณ์ของผูค้น เพื่อตัดสินใจท่ีจะแสดงออก/มีปฏิสัมพนัธ์อย่างเหมาะสมใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 

  โกศล  มีคุณ (2554) ให้ความหมายความฉลาดทางสังคมวา่เป็นความสามารถของ

บุคคลในการเขา้ใจ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้น และแสดงออกในการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งฉลาด 

  ณัฐวุฒิ  เผา่ทวี (2558) อธิบายวา่ ความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถในการใช้

ความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีเรามีในการบริหารสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีเรามีกบัคนอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็น

เพื่อน คนรัก หรือคนแปลกหนา้ 

  ความฉลาดทางสังคมน้ี แรกเร่ิมมาเป็นมโนทัศน์เดียว (Saffarinia, Solgi and 

Tavakkoli, 2011) แต่ภายหลัง นักจิตวิทยา นิยามเป็น สองชนิดของสติปัญญาของบุคคลซ่ึงมี  

2 มิติ  ท่ีเป็นส่วนตน และระหวา่งบุคคล สติปัญญาน้ีรวมความรู้เก่ียวกบัตนเอง และความตระหนกัรู้  

กบัความตระหนกัรู้ในผูอ่ื้น 

  จากคาํนิยามและคาํอธิบายความฉลาดทางสังคมขา้งตน้ เราจะเห็นไดว้่านกัจิตวิทยา

ให้นิยามและคาํอธิบายความฉลาดทางสังคมมีทั้งท่ีคลา้ยคลึงและแตกต่าง และเม่ือองคค์วามรู้เก่ียวกบั

พฤติกรรมของมนุษย์มีมากข้ึนการให้ความหมายความฉลาดทางสังคมก็มีการปรับเปล่ียนไป 

นกัจิตวทิยาหลายท่านใหค้วามหมายความฉลาดทางสังคมวา่เป็นคลงัความรู้เก่ียวกบัผูค้น สังคม ขณะท่ี

หลายท่านใหค้วามหมายวา่เป็นความสามารถของบุคคลอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และเขา้กนัไดดี้ 

  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีสรุปไดว้่า ความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถ

ของบุคคลดา้นการรู้คิดและมีการปฏิบติัขณะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นซ่ึงบุคคลจะใชศ้กัยภาพภายใน 

ดา้นการรับรู้สถานการณ์ บุคคล และบริบทแวดลอ้มภายนอกรอบตวั ภายใตอ้ารมณ์ ความรู้สึกนึก

คิดของตนเอง และรับรู้ เขา้ใจ ในบุคคลอ่ืน สังคม ในขณะนั้น พร้อมทั้งใชค้วามรู้สาํหรับการปฏิบติั

อย่างมีทกัษะเพื่อส่ือสารและตอบสนองอยา่งเหมาะสม ผลจากการปฏิบติัอย่างมีทกัษะช่วยให้เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั 
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 1.3 องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม 

  ความฉลาดทางสังคมเป็นมโนทศัน์เชิงทฤษฎีท่ีเป็นนามธรรม การศึกษาเพื่อทาํ

เขา้ใจคุณลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีมีความเป็นนามธรรม ในอดีตใชก้ารนิยาม หรือให้ความหมายตาม

องคค์วามรู้และมุมมองจากประสบการณ์ของเขา เช่น ธอร์นไดค ์(1920) อลัเบรคท ์(2006) ปัจจุบนั

เม่ือความรู้ความเขา้ใจในสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีการพฒันามากข้ึน และเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ

คาํนวณ เป็นโปรแกรมท่ีสามารถทาํงาน สั่งงานผ่านสมองกลหรือคอมพิวเตอร์ การศึกษาความ

ฉลาดทางสังคมดว้ยวิธีการวิเคราะห์เพื่อหาองคป์ระกอบของตวัแปรทางจิตวิทยาจึงสามารถทาํได้

ง่าย สะดวกและรวดเร็ว  องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมท่ีนกัจิตวิทยานาํเสนอไว ้สามารถ

แสดงใหเ้ห็นไดด้งัน้ี 

  เอ็ดเวิร์ด ลี ธอร์นไดค ์ (Thondike, 1920) ระบุว่าเชาวส์ังคมประกอบด้วย 3 ดา้น 

ได้แก่ความสามารถในการเขา้ใจและจดัการความคิดท่ีเป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรมของบุคคล 

พิจารณาได้จากคาํนิยามท่ีกล่าวว่า “ความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถในการเขา้ใจบุคคล  

ทุกเพศ ทุกวยั ทั้งชายและหญิง เพือ่จะจดัการความสัมพนัธ์อยา่งชาญฉลาด  

  มอสและฮนัท์ (Moss & Hunt, 1927) พฒันาแบบวดัความฉลาดทางสังคมข้ึนช่ือ 

(George Washington Social Intelligence Test: GWSIT)  ข้ึน  มี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การประเมิน

สถานการณ์ในสังคม (Judgement in Social Situation) การจดจาํช่ือและใบหนา้ (Memory for names 

and Faces) การสังเกตพฤติกรรมของผูค้น (Observation of Human Behavior) การรับรู้สภาวะจิตใจ

เบ้ืองหลงัคาํพูด (Recognition of the Mental States Behind Words) การรับรู้สภาวะจิตใจจากการ

แสดงสีหนา้ (Recognition of the Mental States Behind from Facial Expression) การรับรู้ข่าวสาร

ทางสังคม (Perception of Social)  และ การมีอารมณ์ขนั (Sense of Humor) แต่ภายหลงัได้ตดั

องคป์ระกอบการรับรู้สภาวะจิตใจจากการแสดงสีหนา้การรับรู้ข่าวสารทางสงัคมออกไป 

  โอ ซนัลิแวน และคณะ (O’sullivan et al, 1967) จดัองคป์ระกอบของความฉลาดทาง

สังคมเป็น 6 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ การรู้คิดในจิตใจผูอ่ื้น (Cognition of Behavioral Units) การรู้คิดใน

การจาํแนกกลุ่มคน (Cognition of Behavioral Classes) การรู้คิดในความสัมพนัธ์แห่งพฤติกรรม จิตใจ

ผูอ่ื้น (Cognition of Behavioral Relations) การรู้คิดเก่ียวกบัระบบพฤติกรรม (Cognition of Behavioral 

Systems) การรู้คิดดา้นการยืดหยุ่น (Cognition of Behavioral Tranformations) และการรู้คิดดา้นการ

คาดการณ์ (Cognition of Behavioral Implications) 

  เฮนดริค (Hendrick et al, 1969) พฒันาแบบวดัความฉลาดทางสังคมท่ีมี 6 องคป์ระกอบ 

หรือผลผลิตตามหน่วยพฤติกรรมเป็นความสามารถในการวางท่าทางได้สอดคล้องกับสภาวะจิตใจ 

ผลผลิตตามหน่วยระดับชั้ นพฤติกรรม เป็นความสามารถในการรับรู้ท่าทางการแสดงออกต่าง ๆ 
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ผลผลิตตามหน่วยความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมเป็นความสามารถในการเป็นตวัของตวัเองไม่วา่บุคคล

อ่ืนกาํลังทาํอะไร ผลผลิตตามหน่วยระดับพฤติกรรมเป็นความสามารถในการรักษาสัมพนัธภาพ 

ผลผลิตตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นความสามารถในการปรับเปล่ียนการแสดงออก 

ตามสถานการณ์ต่าง ๆ และผลผลิตตามนยัพฤติกรรม เป็นความสามารถในการคาดการณ์ความเป็นไป

ไดใ้นถานการณ์ต่าง ๆ หรือคาดการณ์ผลท่ีจะตามมาของบุคคล 

  ฟอร์ดและไทแสค (Ford&Tisak, 1983) ให้นิยามความฉลาดทางสังคมว่าเป็น 

ความสามารถปรับปรุงในการแสดงออกทางสังคมโดยเขาสร้างแบบวดัความฉลาดทางสังคมท่ีมี

องคป์ระกอบท่ีเป็นทกัษะ ไดแ้ก่ การอ่านตวัแนะท่ีเป็นภาษาท่าทาง (Reading Nonverbal Cues) และ

การอ้างอิงจากพฤติกรรมของผูอ่ื้น (Making Inferences from the Behavior of Others) การแสดง

บทบาทท่ีเพียงพอ (Adequate role taking) การรับรู้สังคม (Social perception) การหยัง่รู้ (Insight)  

บทชีวติ (Scripts)  และ การตระหนกัรู้ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Awareness) 

  โคสมิทซ์กีและจอห์น (Kosmitzki & John, 1993) ระบุวา่ความฉลาดทางสังคมมี 7 

องคป์ระกอบ คือ การรับรู้อารมณ์และสภาวะจิตใจของผูอ่ื้น การจดัการสัมพนัธภาพ การรู้ในทฤษฎี

สังคมและชีวิต การรู้สถานการณ์ในสังคม และบริบทของสังคม  การบริหารจดัการบุคคล การร่วม

รู้สึกอยา่งแทจ้ริง และ การปรับตวัในสังคม 

  ซิลเบอร์แมน (Silberman, 2000) ระบุถึงสติปัญญาระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Intelligence) ไวใ้นหนงัสือ People Smart ท่ีเขาเขียนไวว้า่ สติปัญญาระหวา่งบุคคล จะตอ้งประกอบดว้ย 

การเขา้ใจผูอ่ื้น การแสดงออกทางความคิด ความรู้สึกของตน  การแสดงถึงความตอ้งการตนเอง การรู้จกั

ให้และรับขอ้เสนอแนะ การจูงใจ การเป็นแรงบนัดาลใจหรือการโน้มน้าวบุคคลอ่ืน การสร้างสรรค์

หนทางแก้ปัญหา การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น การปรับทศันคติให้เหมาะสมเม่ือพบเจอความยากลาํบาก  

ซ่ึงในแต่ละดา้นเนน้การรับรู้ เขา้ใจ และจดัการสัมพนัธภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  บูซาน (Buzan, 2003) ระบุว่าความฉลาดทางสังคม มี 8 องคป์ระกอบ การอ่านใจ

บุคคล การเขา้ใจและรู้ใจบุคคลโดยรับรู้จากภาษาพดู ภาษาท่าทาง  การฟังอยา่งตั้งใจ การมีศกัยภาพ

ทางสังคม การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น การเป็นท่ีช่ืนชม การเจรจาต่อรองและการจดัการปัญหา การสร้าง

แรงจูงใจ การรู้วธีิการเป็นส่ือกลาง 

  ซิลเวอร์ร่า และคณะ (Silvera, et al, 2001) ศึกษาความฉลาดทางสังคม โดยทาํการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบพบวา่จดัได ้3 องคป์ระกอบ คือ การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social Awareness: SA) 

กระบวนการด้านขอ้มูลข่าวสารในสังคม (Social Information Processing: SP) และ ทกัษะทางสังคม 

(Social Skills: SS) 
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  ชัดดาและเกนิซาน (Chadda and Ganesan, 2004) พฒันาแบบวดั Social Intelligence 

Scale (SIS) ข้ึนครอบคลุมมิติของความฉลาดทางสังคม ด้านความอดทน (Patience) ความร่วมมือ 

(Cooperativeness) ความเช่ือมั่น (Confidence) ความไวในการรับรู้ความรู้สึก (Sensitivity) การรู้จัก

ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (Recognition of Social Environment) ความมีไหวพริบและปฏิพาน (Tactfulness) 

ความเป็นมนุษย ์(Sense of Human) และ ความจาํ (Memory)  

  วาซิโลวา (Vasilova, 2005) รวบรวมแนวคิดของนกัจิตวิทยาในการวดัความฉลาด

ทางสังคมแลว้สรุปองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคม วา่ประกอบดว้ยความฉลาดโดยทัว่ไปท่ี

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม ความสามารถของบุคคลในการตัดสินบุคคลอ่ืน  

ความสามารถเขา้กนัไดดี้ ทกัษะทางสังคม 

  โกลแมน (Goleman, 2006) นาํเสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมวา่มีสอง

องค์ประกอบใหญ่คือ องค์ประกอบด้านการรับรู้ผู ้อ่ืน หรือการตระหนักรู้ทางสังคม (Social 

Awareness) ประกอบด้วย การรับรู้อารมณ์  ความรู้สึกของผู ้อ่ืน (Primal Empathy) การเช่ือมต่อ

ความรู้สึกกบัผูอ่ื้น (Attunement) การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Empathic Accuracy) และการรู้คิดทางสังคม 

(Social Cognition) และด้านการปฏิบัติ ต่อผู ้อ่ืน หรือการเอ้ืออํานวยทางสังคม (Social Facility) 

ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสารท่ีสอดคลอ้ง (Synchrony) การแสดงออก (Self-Presentation) การโน้ม

นา้ว (Influence) และการห่วงใยใส่ใจผูอ่ื้น (Concern) เขาอธิบายเพิ่มวา่ความฉลาดทางสงัคมเป็นทกัษะ

ทางอารมณ์ซ่ึงสําคัญต่อการรักษาความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิด ของความเป็นเพื่อนสนิท คู่สมรส 

ความสัมพนัธ์ในงานอาชีพใหย้ ัง่ยนื ทกัษะน้ีแตกหน่อในวยัเด็ก และงอกงามระหวา่งชีวติ 

  อลัเบรคท ์(Albrecht, 2006) นาํเสนอทฤษฎีความฉลาดทางสังคมท่ีมี 5 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้สถานการณ์ทางสังคม (Situation Awareness) การแสดงตน (Presence) การแสดง

ความจริงใจในการแสดงออก (Authenticity) ความชดัเจนในการแสดงออก (Clarity) และความร่วมรู้สึก 

(Empathy) หรือ S.P.A.C.E ซ่ึงเป็นการรวมกนัของอกัษรตวัแรกของทกัษะทั้งหา้องคป์ระกอบ 

  คอนซีลแมนและคณะ (Conzelmann et al, 2013) พฒันาแบบวดัความฉลาดทางสังคม

ช่ือ The Magdeburg Test of Social Intelligence (MTSI) เป็นแบบวดัท่ีใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย แบบ

วดัประกอบดว้ยแบบทดสอบย่อยวดั การเขา้ใจสังคม (social understanding), ความจาํเก่ียวกบัสังคม 

(social memory) and การรับรู้ทางสังคม (social perception) ใช้การฟังจากเสียงท่ีบันทึก ชมวีดิโอ 

ภาพถ่าย และ การพดูสนทนา 
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  เออวิน  (Erwin, 2016) ใชแ้นวคิดของโกลแมน (2006) และอลัเบรคท ์(2006) ในการ

สร้างแบบวดัความฉลาดทางสังคมในนกัศึกษาในประเทศฟิลิปปินส์ แบบวดัท่ีไดรั้บการพฒันาเป็น

แบบวดัความฉลาดทางสังคมท่ีมี 5 ดา้นประกอบด้วย การส่ือสารในสังคม (Social  communication)  

การมีอิทธิพลในสังคม (Social  Influence)  การมีความสามารถทางสังคม (Social  efficacy) การตกผลึก

ทางสังคม (Social catalyst)   และ ความลํ้าหนา้ทางสังคม (Social  advancement) 

  คณิตพนัธ์ุ ทองสืบสาย (2552) ทาํการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางสังคมสองชนิด

สําหรับวดัความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา  กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาหลกัสูตร

ปริญญาตรีของประเทศไทย เม่ือทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบวดัชนิดสถานการณ์ และ

แบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า พบวา่องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมมี 2 องคป์ระกอบ คือ 

เป็นความสามารถของบุคคลในการท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมมีการรับรู้ เขา้ใจและตระหนกัรู้ถึง

ความตอ้งการของสังคม นาํไปสู่การปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเหมาะสมต่อสังคม  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในสังคม ทาํให้สามารถ

ดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข  

  กาญจน์กมล  สุวิทยารัตน์ (2556) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีความฉลาดทางสังคมของ 

โกลแมน อลัเบรคท ์และทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบของแบบวดัท่ีสร้างข้ึนพบวา่ความฉลาดทาง

สังคมของนกัศึกษามี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ทางสังคม การรู้คิดทางสังคม และทกัษะ

ทางสังคม โดยค่านํ้ าหนกัขององค์ประกอบมีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นํ้ าหนัก

องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การศึกษาความ

ฉลาดทางสังคมในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาชั้นปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 4 

จาํนวน 900 คนในภาคใตข้องไทย ในงานวจิยัน้ีและแบบวดัท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ .85  

  จากองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมของนักจิตวิทยาและนักวิจยัข้างต้น  

จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมท่ีนกัจิตวิทยาและนกัวิจยัท่ีนาํเสนอไวมี้ทั้งท่ี

คล้ายคลึงและแตกต่าง นักจิตวิทยา บางท่านเช่นเฮนดริค (Hendrick et al, 1969) พิจารณา

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมท่ีเป็นดา้นผลผลิต คือเป็นความสามารถของบุคคลในหก

ดา้นประกอบดว้ย การวางท่าทาง การรับรู้ท่าทาง การแสดงออก  การเป็นตวัของตวัเอง การรักษา

สัมพนัธภาพ  การปรับเปล่ียนการแสดงออก การคาดการณ์ความเป็นไปได ้ซ่ึงเป็นความสามารถใน

ส่วนของบุคคล นกัจิตวทิยาบางท่าน เช่น วาซิโลวา (Vasilova, 2005) ระบุวา่ เป็นสติปัญญาทัว่ไปท่ี

บุคคลประยุกต์ใช้กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ร่วมกบัการมีทกัษะทางสังคม ส่วนองคป์ระกอบของความ

ฉลาดทางสังคมในมุมมองของโกลแมนและโบยาตซีสจะมีองค์ประกอบด้านการตระหนกัรู้และ

ความร่วมรู้สึกร่วมดว้ย เน่ืองจากทั้งสองท่านเป็นกลุ่มนกัจิตวทิยากลุ่มแรกท่ีเสนอทฤษฎีความฉลาด
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ทางอารมณ์สู่แวดวงจิตวิทยา โอ ซันลิแวน และคณะ (O’sullivan et al, 1967) มีมุมมองต่อความ

ฉลาดทางสังคมว่าเป็นการรู้คิด (Cognition) และ บางท่านจะนาํองค์ประกอบท่ีเป็นการส่ือสาร

ระหว่างกันคือ การฟังอย่างตั้ งใจ เช่น ซิลเบอร์แมน (Silberman, 1997) บูซาน (Buzan, 2002)  

เออร์วนิ (Erwin, 2013) เป็นตน้ สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1.1  
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ตารางท่ี 1.1  แสดงองคป์ระกอบความฉลาดทางสังคม 

 

กลุ่ม

นกัจิตวทิยา/

นกัวจิยั 

จาํนวน

องคป์ระกอบ 

  

 มิติการรู้คิด (cognition) 

  

มิติพฤติกรรม/ทกัษะ (Skill) 

Moss&Hunt, 

1927 

6 องคป์ระกอบ 

 

1. การประเมินสถานการณ์ 2. การจดจาํใบหนา้  

3. การสงัเกตพฤติกรรมของผูค้น 4. การรับรู้สภาวะจิตใจ

เบ้ืองหลงัคาํพดู 5. การรับรู้สภาวะจิตใจ 

จากการแสดงสีหนา้ 6. การรับรู้ข่าวสารทางสังคม 

การมีอารมณ์ขนั 

O sullivan  

et al, 1967 

6 องคป์ระกอบ 1. การรู้คิดในจิตใจผูอ่ื้น 2. การรู้คิดในการจาํแนกกลุ่มคน  

3. การรูคิดในความสัมพนัธ์แห่งพฤติกรรม  

4. การรู้คิดเก่ียวกบัระบบพฤติกรรม 5. การรู้คิด 

ดา้นการยดืหยุน่ 6. การรู้คิดดา้นการคาดการณ์ 

 

Hendrik  

et al, 1969 

6 องคป์ระกอบ - 1. ความสามารถในการวางท่าทาง 2.ความสามารถในการ

รับรู้ท่าทาง 3. ความสามารถในการเป็นตวัของตวัเอง  

4. ความสามารถในการรักษาสัมพนัธภาพ 5. ความสามารถ

ในการแสดงออกตามสถานการณ์ 6.ความสามารถในการ

คาดการณ์ 
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ตารางท่ี 1.1  (ต่อ) 

 

กลุ่ม

นกัจิตวทิยา/

นกัวจิยั 

จาํนวน

องคป์ระกอบ 

  

 มิติการรู้คิด (cognition) 

  

มิติพฤติกรรม/ทกัษะ (Skill) 

Kozmitzki & 

John,1993 

7 องคป์ระกอบ 1. การรับรู้อารมณ์ และสภาวะจิตใจ 2. การรู้ในทฤษฎี

สังคมและชีวติ 3. รู้สถานการณ์สังคม แลtบริบท  

4.การร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง 

5. การจดัการสัมพนัธภาพ 6.การบริหารจดัการบุคคล 

7. การปรับตวั 

Moss&Hunt, 

1927 

6 องคป์ระกอบ 

 

1. การประเมินสถานการณ์ 2. การจดจาํใบหนา้  

3. การสังเกตพฤติกรรมของผูค้น 4. การรับรู้สภาวะจิตใจ

เบ้ืองหลงัคาํพดู 5. การรับรู้สภาวะจิตใจ 

จากการแสดงสีหนา้ 6. การรับรู้ข่าวสารทางสงัคม 

การมีอารมณ์ขนั 

O sullivan 

 et al, 1967 

6 องคป์ระกอบ 1. การรู้คิดในจิตใจผูอ่ื้น 2. การรู้คิดในการจาํแนก 

กลุ่มคน 3. การรูคิดในความสัมพนัธ์แห่งพฤติกรรม  

4. การรู้คิดเก่ียวกบัระบบพฤติกรรม 5. การรู้คิดดา้นการ

ยดืหยุน่ 6. การรู้คิดดา้นการคาดการณ์ 

- 
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ตารางท่ี 1.1  (ต่อ) 

 

กลุ่ม

นกัจิตวทิยา/

นกัวจิยั 

จาํนวน

องคป์ระกอบ 

  

 มิติการรู้คิด (cognition) 

  

มิติพฤติกรรม/ทกัษะ (Skill) 

Hendrik  

et al, 1969 

6 องคป์ระกอบ - 1. ความสามารถในการวางท่าทาง 2.ความสามารถ 

ในการรับรู้ท่าทาง 3. ความสามารถในการเป็นตวั 

ของตวัเอง 4. ความสามารถในการรักษาสัมพนัธภาพ  

5. ความสามารถในการแสดงออกตามสถานการณ์ 

6.ความสามารถในการคาดการณ์ 

Kozmitzki& 

John,1993 

7 องคป์ระกอบ 1. การรับรู้อารมณ์ และสภาวะจิตใจ 2. การรู้ในทฤษฎี

สังคมและชีวติ 3. รู้สถานการณ์สังคม แลtบริบท  

4.การร่วมรู้สึกอยา่งแทจ้ริง 

5. การจดัการสัมพนัธภาพ 6.การบริหารจดัการบุคคล 

7.การปรับตวั 

Silberman, 

2000 

8 องคป์ระกอบ 1. การเขา้ใจผูอ่ื้น  6. การสร้างสรรคห์นทางในการ  

แกปั้ญหา 8. การปรับทศันคติ 

2. การแสดงออกทางความคิดและความรู้สึก  3. การแสดง

ความตอ้งการ  4. การใหแ้ละรับขอ้เสนอแนะ 5. การจูงใจ

และการโนม้นา้วจิตใจ 7. การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
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ตารางท่ี 1.1  (ต่อ) 

 

กลุ่ม

นกัจิตวทิยา/

นกัวจิยั 

จาํนวน

องคป์ระกอบ 

  

 มิติการรู้คิด (cognition) 

  

มิติพฤติกรรม/ทกัษะ (Skill) 

Silvera  

et al, 2001 

3 องคป์ระกอบ การตระหนกัรู้ทางสังคม  กระบวนการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารในสังคม  

ทกัษะทางสังคม 

Buzan, 2003 8 องคป์ระกอบ 1. การอ่านใจคน  การเขา้ใจและรู้ใจบุคคลจากภาษา

พดูและภาษาท่าทาง   

2. การฟังอยา่งตั้งใจ 3. การมีศกัยภาพทางสังคม 4. การมีอิทธิพล

ต่อผูอ่ื้น 5. การเป็นท่ีช่ืนชม 6. การเจรจาต่อรองและการจดัการ

ปัญหา  7.การสร้างแรงจูงใจ  8.การรู้วธีิการเป็นส่ือกลาง 

Chadda 

&Ganasan, 

2004 

8 องคป์ระกอบ - ความอดทน ความร่วมมือ ความเช่ือมัน่ ความไวในการรับรู้

ความรู้สึก การรู้จกัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ความมีไหวพริบและ

ปฏิพาน ความเป็นมนุษย ์และความจาํ 

Goleman, 

2006 

 

2 องคป์ระกอบ Social Awearness:   

    Primal Empathy,   Attunement,  Empathic 

Accuracy,     Social Cognition 

Social Facility :  Synchrony,   Self-Presentation,  Influence 
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ตารางท่ี 1.1  (ต่อ) 

 

กลุ่ม

นกัจิตวทิยา/

นกัวจิยั 

จาํนวน

องคป์ระกอบ 

  

 มิติการรู้คิด (cognition) 

  

มิติพฤติกรรม/ทกัษะ (Skill) 

Albracht, 2006 5 องคป์ระกอบ การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ทางสังคม  

ความร่วมรู้สึก 

การแสดงตน  การแสดงออกท่ีจริงใจ การแสดงออกท่ีชดัเจน 

Conzelmann et 

al, 2013 

5 องคป์ระกอบ การเขา้ใจสังคม ความจาํเก่ียวกบัสังคม  

การรับรู้ทางสงัคม 

- 

Erwin, 2015 5 องคป์ระกอบ - การส่ือสารในสงัคม การมีอิทธิพลในสงัคมการมีความสามารถ

ในสังคม การตกผลึกทางสังคม ความลํ้าหนา้ทางสังคม 
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  จากตารางท่ี 1.1 แสดงองคป์ระกอบความฉลาดทางสังคม เม่ือพิจารณาสถานการณ์

ท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัขณะใดขณะหน่ึง เขาเหล่านั้นจะตอ้งใชป้ระสาทรับสัมผสัส่วนต่าง ๆ 

รับรู้ทั้งบุคคลและส่ิงต่าง ๆ รอบตวั และถูกส่งไปในสมองส่งผลใหมี้เหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนภายใน

ส่วนท่ีเรียกว่าสมอง ทั้ งท่ี รู้สึกตัวและเกิดข้ึนแบบอัตโนมัติ ส่ิงท่ีรับรู้ผ่านอวัยวะรับสัมผ ัส  

โดยเฉพาะตา หู จมูก จะถูกแปลความดว้ยความรู้และประสบการณ์เดิม จากนั้นบุคคลแสดงออกเป็น

พฤติกรรม ปฏิบติัต่อบุคคลในสถานการณ์นั้น ในงานวิจยัน้ีจึงใชอ้งคป์ระกอบของความฉลาดทาง

สังคม ท่ีเป็นมิติดา้นการรู้คิด (cognition) ประกอบดว้ยองค์ประกอบดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม 

และกระบวนการท่ีเกิดต่อจากการตระหนกัรู้  ท่ีนาํไปสู่การเขา้ใจสังคมซ่ึงเกิดข้ึนภายใน กบั มิติท่ี 2 

เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น ซ่ึงจดัเป็นองคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะทางสังคม องคป์ระกอบ

ของความฉลาดทางสังคมท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีมี 3  องคป์ระกอบดงัน้ี  การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social 

Awearness) กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม (Social Information Processing) ทกัษะทาง

สังคม (Social Skill) 

 1.4 ความสําคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางสังคม 

  ปัจจุบนัความฉลาดทางสังคมไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการและนกัวิจยัมากข้ึน

เน่ืองจากความฉลาดทางสังคมไม่เพียงแต่เขา้มามีบทบาทสําคญัในกลุ่มของผูน้าํองค์กรเท่านั้น 

ในบุคคลทัว่ไปทุกเพศทุกวยัความฉลาดทางสังคมก็ไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในชีวิตทั้งการศึกษา 

เล่าเรียน ชีวิตส่วนตวั ใน ประเทศองักฤษ โล (Lau, 2016) รายงานว่าความฉลาดทางสังคมได้ถูก

กาํหนดใหเ้ป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานในปัจจุบนั 

  โกลแมน ระบุว่าเม่ือคน 2 คนมาพบเจอกนั เขาแต่ละคนเปรียบเสมือนขดลวดท่ี

พร้อมท่ีจะปฏิบติัการ “เช่ือมต่อ”  (Goleman, 2006) ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นสติปัญญาของเราท่ี

จะพฒันารักษาความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นเร่ืองของคน  2 คน นัน่คือ ในทุก ๆ การสนทนา “ความฉลาด

ทางสังคม” จะเขา้มาแสดงบทบาท บุคคลท่ีมีความฉลาดทางสังคมสูงจะเขา้ใจอารมณ์ของคู่สนทนา

จากการเห็น การไดย้ินเป็นการรับรู้ และเขา้ใจ และกระทาํการตอบสนองต่อสถานการณ์เหล่านั้น  

เขาสามารถรู้วา่ทาํไมผูค้นถึงประพฤติเช่นนั้น เขาจะเขา้ใจมุมมองท่ีต่างกนัและรู้วิธีท่ีจะตอบสนอง

ความสถานการณ์ท่ีขัดแย้งด้วย  ความสุขุมและใจเย็น (Tutorials Point Pvt. Ltd, 2015) ส่วน

นายแพทย์พงษ์ศกัด์ิ  น้อยพยคัฆ์  กุมารแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญด้านพฒันาการและพฤติกรรม คณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาลไดช้ี้ให้เห็นถึงการวิจยัล่าสุดท่ีพบว่า เอสคิว (SQ.) หรือความฉลาดทาง

สังคม เป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้คนเราประสบความสําเร็จและมีความสุขมากถึงร้อยละ 85 และความ

ฉลาดทางสังคมนั้ นมาจากการอบรมสั่งสอน และการเรียนรู้ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ ง

ประสบการณ์ในอดีตของตนเองท่ีอาจจะลม้เหลวหรือสาํเร็จ (พสุ เตชะรินทร์, 2558) 
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  นอกจากน้ี พสุ เตชะรินทร์ (2558) เขียนบทความเก่ียวกบัความฉลาดทางสังคม

โดยกล่าววา่ ปัจจุบนัคนไทยดูเหมือนจะเร่ิมมีปัญหาในดา้นน้ีกนัมากข้ึนโดยเฉพาะคนเหล่าน้ีรู้ตวัวา่

ส่ิงท่ีพูดหรือทาํไปนั้น ทาํให้บุคคลอ่ืนเดือดร้อน ไม่สบายใจ แต่ก็ไม่สนใจเน่ืองจากคิดว่าตนเองมี

สิทธ์ิในการพูด ในการแสดงออก และมกัจะชอบอา้งกบัตนเองวา่ “เป็นคนพูดตรง” พูดหรือกระทาํ

อะไรบางอยา่งท่ีรู้สึกวา่ผิด กาลเทศะหรือไม่ควรจะพูดหรือแสดงออกมา โดยไม่นึกถึงบุคคล หรือ 

สังคมรอบขา้ง ลกัษณะเช่นน้ีคือตวัอยา่งของบุคคลท่ีมีปัญหาดา้นความฉลาดทางสังคม ขณะท่ีคนท่ี

มีความฉลาดทางสังคมสูง ส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการร่วมรู้สึกหรือ1  “Empathy” 1 เป็นหลกั 

ซ่ึงคนท่ีมีความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรานั้น สามารถท่ีจะปรับตวัเองให้เขา้กบัอารมณ์

และความรู้สึกของคนอ่ืนรอบตวัได้ง่าย ซ่ึงก็จะทาํให้การบริหารสัมพนัธภาพทางสังคมง่ายข้ึน 

รวมทั้งการขจดัความขดัแยง้ให้หายไปและเพิ่มการเขา้ใจจุดยืนท่ีแตกต่างของคนอ่ืนง่ายข้ึนตามมา 

(ณฐัวฒิุ  เผา่ทว,ี 2557) 

  ความฉลาดทางสังคมอยูก่บัเราในทุกท่ีในการอยูร่่วมกนัท่ีบา้น ท่ีทาํงาน ในสนาม

เด็กเล่น (Lau, 2016) เน่ืองจากเราตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้อยู่รอบขา้งทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ กอร์ปกบัปัจจุบนัโลกของเราเตม็ไปดว้ยเทคโนโลย ีส่งผลใหเ้รามีปฏิสัมพนัธ์แบบเห็นหนา้

กันมีน้อยลง ความฉลาดทางสังคมช่วยป้องกันการทะเลาะวิวาทในเด็ก โดยเด็กเรียนรู้ท่ีจะ

แสดงออกท่ีช่วยรักษา/ยึดเพื่อนไวจ้ากการส่ือสารท่ีผิดพลาดท่ีไม่ใชเ้ล่ห์เหล่ียม สามารถช่วยให้การ

ส่ือสารในครอบครัวมีประสิทธิภาพ  สมาชิกอ่านพฤติกรรมของกนัและกนัออก และถามหาส่ิงท่ี

ช่วยให้ครอบครัวความรักใคร่กลมเกลียว ความฉลาดทางสังคมช่วยเพิ่ม โอกาสในการเขา้สู่งาน

อาชีพ จัดเป็นเกณฑ์หน่ึงของการสัมภาษณ์เพื่อเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าทํางาน และในผูใ้หญ่  

ความฉลาดทางสังคมสําคญักบัทุกอาชีพ ใน  เชคคาเรและคณะ (Shekarey et al, 2013) ระบุว่ายิ่ง

นกัเรียนมีความฉลาดทางสังคมมากเท่าไร เขาจะมีพฤติกรรมกา้วร้าวนอ้ยลง  ขณะท่ี โล (Lau, 2016) 

ระบุวา่ ทกัษะน้ีไม่สามารถแทนท่ีดว้ยเทคโนโลย ีและเป็นความสามารถท่ีสําคญัต่อการโลดแล่นไป

ในโลกของงาน อาทิเช่น การสร้างความสัมพนัธ์  การเจรจาต่อรอง และการติดต่อส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพกบัผูอ่ื้นและมีปฏิสัมพนัธ์ เขา้ใจกนัในสถานท่ีทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

  ด้านความมีประสิทธิภาพในการทํางาน สิ ริพัฒน์  เสวิกุล  (2559)  ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคมและประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานในบริษทั

ประกนัภยัในประเทศไทยพบวา่ความฉลาดทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทาํงาน

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .472 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความฉลาดทางสังคม

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการทาํงานของตวัแทนขายบริษทัประกนัภยัได ้ร้อยละ 48.80 อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะอยูร่่วมกบั
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บุคคลอ่ืนไดอ้ย่างมีความสุขสามารถสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีรวมทั้งสามารถทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนใน

สังคมไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ (Goleman, 2006, pp. 4-12) สามารถเขา้ใจ ปรับตวั สร้าง

สัมพนัธ์ กบัผูอ่ื้นทั้งชายหรือหญิง ไดอ้ยา่งชาญฉลาด (Klhistrom and Cantor, 2000, p. 359) 

  จากท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่า ความฉลาดทางสังคมมีความสําคัญกับคนทุกวนั  

ในการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข นอกจากน้ีความฉลาดทางสังคมยงัเป็นคุณลกัษณะท่ีช่วย

ให้บุคคลประสบความสําเร็จในการปฏิบติังานอาชีพ และนาํความสําเร็จมาสู่องคก์ร เน่ืองจากใน

การทาํงานบุคคลจะใช้ทกัษะความสามารถท่ีเป็น IQ. เพียง 15 เปอร์เซ็นต์ อีก 85 เปอร์เซ็นต์ คือ 

บุคลิกภาพและการปรับตวั” (พงษศ์กัด์ิ  นอ้ยพยคัฆ,์ 2558) 

 1.5 การพฒันาความฉลาดทางสังคม 

  ความฉลาดทางสังคมเป็นคุณลกัษณะท่ีไดรั้บการพิจารณาว่าสําคญัจาํเป็นต่อการ

ดาํเนินชีวิตประจาํวนั และในการทาํงานของบุคคลทุกเพศทุกวยั ความฉลาดทางสังคมจะปรากฏอยู่

ในทุกท่ีท่ีผูค้นเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ในสนามเด็กเล่น ในท่ีทาํงาน ในโรงเรียน และในบา้น 

ความฉลาดทางสังคมไดรั้บความสนใจ ให้ความสําคญัจากหน่วยงานและองค์กรเอกชนในยุโรป

และอเมริกา จดัเป็นวชิาใหเ้รียนทั้งในหลกัสูตรระยะสั้นและระยะยาว เช่น บริษทัทราคอม (Tracom 

Group) ในสหรัฐอเมริกา บริษทัทิวเทอร์เรียน (Tuterian.Ltd) เป็นตน้ 

  สําหรับในประเทศไทย การพฒันาความฉลาดทางสังคมมีการดาํเนินการในกลุ่ม

นกัวิชาการ และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา กลุ่มตวัอย่างเป็น นกัเรียนเช่น ทชัชา สุริโย (2558) 

พฒันาความฉลาดทางสังคมใหก้บันกัเรียนท่ีมีความเส่ียงเป็นโรคซึมเศร้า และ ดุษฎี  เล็บขาว (2559) 

พฒันาความฉลาดทางสังคมให้กบันกัเรียนวยัรุ่นในภาคอีสาน โดยใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการ ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา กาญจน์กมล สุวทิยารัตน์ (2557) จดัทาํโปรแกรมฝึกอบรม

สาํหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในภาคใต ้ส่วนการพฒันากลุ่มคนทาํงาน เพช็รยพุา บูรณ์สิริจรุงรัฐ 

(2558) พฒันาความฉลาดทางสังคมของบุคลากรในองคก์รดา้นส่ือสารและโทรคมนาคม เป็นตน้ 

  ในต่างประเทศ ซวัทราและคณะ ( 2015) สร้างหลกัสูตรออนไลน์สาํหรับครูเป็นภาษา

สเปนใชส้อนความฉลาดทางสังคม จาํนวน 50 คร้ัง ใชแ้นวคิดงานวิจยัสังคมและการรู้คิดทางประสาท

วิทยา  (Social and Cognitive Neuroscience Research)  มี  2 องค์ประกอบ คื อความไวต่ อผู ้ อ่ื น  

และความเช่ือมัน่ในการจดัการสถานการณ์ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษา 207 คน จากมหาวิทยาลัยใน

มาดริดเป็นส่วนหน่ึงการเรียนในมหาวิทยาลยัใช้ภาษาสเปน ทาํการวดัก่อน-หลงั นักศึกษา 87 คน  

จากห้องท่ีคลา้ยกนัเป็นกลุ่มควบคุมวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเพศ และระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์ แบบวดัซํ้ า พบวา่ความฉลาดทางสังคมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสําคญั เขาสรุปวา่โปรแกรมทดสอบ
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ความฉลาดทางสังคมช่วยเพิ่มความตั้งใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะรับรู้มุมมองของผูอ่ื้นและส่งเสริม

ความสามารถท่ีจะเร่ิมตน้ และรักษาความสัมพนัธ์ใหย้ ัง่ยนื 

  สุดราบา และคณะ (Sudraba et al, 2005) พฒันาโปรแกรมการรักษาผูท่ี้ไดรั้บการ

วินิจฉยัวา่ใชส่ิ้งเสพติดในเพศชาย เขาทาํการศึกษาการเปล่ียนตวัช้ีวดัของความฉลาดทางสังคมใน

กลุ่มตวัอย่างก่อนและหลงั ใช้โปรแกรมการรักษา ทาํการวดัสองคร้ัง ก่อนและหลงั และวดัคร้ังท่ี

สามในหกเดือนต่อมา กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้ไดรั้บการวินิจฉัยว่าใช้ส่ิงเสพติด ผูช้าย 79.4 เปอร์เซ็น 

ติดสุรา  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบวดั Tromso Social Intelligence Scale (TSIS)  มี 21 ขอ้ ใชว้ดัความ

ฉลาดทางสังคมใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม (Social 

Information Processing: SP) ทักษะทางสังคม (Social Skills: SS) และการตระหนักรู้ทางสังคม 

(Social Awareness: SA) ผลท่ีไดคื้อตวัช้ีวดัของความฉลาดทางสังคมในโปรแกรมเพิ่มข้ึนหลงัหก

เดือนต่อมา และในระยะติดตาม 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่ความฉลาดทางสังคม เป็นคุณลกัษณะทางจิตวทิยา

ท่ีสามารถพฒันาได ้ จากการพฒันาความฉลาดทางสังคมขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีการจดัเป็นหลกัสูตร

อบรม และการวิจยัเชิงทดลองได้แก่การใช้การปรึกษาแบบกลุ่ม การใช้โปรแกรมการฝึกอบรม 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการพฒันาความฉลาดทางสังคมเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา 

เป็นส่วนใหญ่ 

 1.6 แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางสังคม 

  หลังจากธอร์นไดค์ (Thorndike, 1920)  ระบุว่า  “ความฉลาดทางสังคมเป็น

ความสามารถของมนุษยอี์กดา้นหน่ึง”  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นผูค้น  ความฉลาดทางสังคมก็

ไดรั้บความสนใจศึกษา วิจยัจากนกัจิตวิทยามาอย่างยาวนาน ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 มีผลการ

ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการทาํงานของสมองของมนุษยท่ี์พบว่าสมองของมนุษยแ์บ่งเป็นส่วน ๆ แต่ละ

ส่วนทาํหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป และจากการศึกษาการทาํงานของสมองของผูป่้วยท่ีสมองถูกทาํลายไป

บางส่วน นกัวิจยักลบัพบวา่ สมองส่วนอ่ืนของผูป่้วยยงัทาํหนา้ท่ีไดป้กติ จากความรู้น้ีในเวลาต่อมา 

โฮเวิ ร์ด การ์ดเนอร์ (Howard  Gardner, 1983) นําเสนอทฤษฎีทฤษฎีพหุปัญญา (Mult ip le  

Intelligence: MI) ในหนังสือซ่ือ “Flame  of  Mind” และ “Multiple  Intelligence The Theory in 

Practice” โดยระบุว่า “ความสามารถของมนุษยมี์ไม่น้อยกว่า 8 ดา้น โดยสติปัญญาระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Intelligence) เป็นความสามารถหน่ึงใน 8 ดา้น ในขณะเดียวกนันกัจิตวทิยากลุ่มการรู้

คิด (Cognition Psychology) ซ่ึงสนใจกระบวนการทาํงานภายในสมองระบุว่า การรู้คิดทางสังคม 

(Social Cognition) เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลรับสารและส่งสารระหว่างกัน ผูว้ิจยัจึงนําเสนอ

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสังคมดงัน้ี 
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  1.6.1 ทฤษฎพีหุปัญญา (Multiple  Intelligence Theory: MI) 

   โฮเวร์ิด  การ์ดเนอร์ (Howard  Gardner, 1983) ระบุวา่ มนุษยมี์ความสามารถ

มากถึง 8 ดา้น ประกอบดว้ย ความสามารถดา้นภาษา (Linguistic  Intelligence) ความสามารถดา้น

ตรรกะและคณิตศาสตร์ (Logical-Mathematical  Intelligence) ความสามารถด้านดนตรี (Musical  

Intelligence) ความสามารถดา้นมิติสัมพนัธ์( Spatial  Intelligence) ความสามารถดา้นการเคล่ือนไหว

และสัมผสั (Bodily-kinesthetic  Intelligence) ความสามารถด้านการรอบรู้ตนเอง (Intrapersonal 

Intelligence)  และ ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal  Intelligence) แนวคิดของการ์ด

เนอร์น้ีไดมี้อิทธิพลต่อการศึกษาวิจยัของนกัจิตวิทยาในระยะต่อมาถึงปัจจุบนั  เร่ิมจาก อลัเบรคท์

เขียนเล่าไวใ้นหนงัสือ “ความฉลาดทางสังคม: ศาสตร์ใหม่แห่งความสําเร็จ” วา่เม่ือพิจารณาทฤษฎี

ความสามารถท่ีมีหลายดา้นของมนุษยซ่ึ์งการ์ดเนอร์เสนอไว ้และจากทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์

ของโกลแมนแลว้  อลัเบรคท์พิจารณาว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถ (Competence) 

หรือสติปัญญาท่ีเป็นความสามารถภายในบุคคล (internal  competence) ประกอบด้วยความ

ตระหนกัรู้ในตนเอง (Self- Aweareness) และ ทกัษะการตอบสนองทางอารมณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีพหุปัญญา ท่ีเป็นความสามารถดา้นการรอบรู้ตนเอง (Intrapersonal Intelligence) ส่วนการมี

ความสัมพันธ์ผู ้อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม เป็น “Interpersonal  Intelligence” หรือ

ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงความสามารถน้ีบุคคลมีมากน้อยแตกต่างกนั ความฉลาดทาง

สังคมตามแนวคิดของอลัเบรคทจึ์งมีทั้งส่วนท่ีเป็นการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self- Aweareness )และ

การตระหนักรู้ในสถานการณ์ (Social  Aweareness)  เราจึงสรุปได้ว่า ทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ด

เนอร์เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดจุดเปล่ียนของความคิด ความเช่ือเก่ียวกบัสติปัญญาหรือความสามารถ

ของมนุษยใ์นศตวรรษท่ี  21  กล่าวคือนอกจาก  IQ. และ EQ. (EI.) แลว้  ยงันาํมาสู่การคน้พบองค์

ความรู้ดา้นความฉลาดทางสงัคม (SI: Social  Intelligence) ในปัจจุบนั 

  1.6.2 แนวคิดเกีย่วกบั Social  Cognition 

   ปัจจุบนัการศึกษาวิจยัทางสมองมีความก้าวหน้าไปมาก ศกัด์ิชัย ภู่เจริญ 

(2559) ได้เขียนสรุปถึงการรู้คิดทางสังคมไวว้่า จากการศึกษาด้านประสาทวิทยาสังคม (Social 

Neuroscience) ทาํให้เราทราบว่า ในความสัมพนัธ์ของมนุษยเ์รา จะมีกิจกรรมเกิดข้ึนภายในสมอง

ของเราโดยมี เซลล์กระจกเงา  (Mirror  Neurons) เซลน้ีจะตอบสนอง ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 

ของมนุษย ์เช่นการตอบสนองต่อการมองเห็น การไดย้ิน และการไดก้ล่ิน ตวักระตุน้ท่ีเรารับผ่าน

ประสาทสัมผสั เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับ สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมทุกชนิด รวมถึงมนุษย ์โดยเฉพาะผา่นการ

กระทาํของผูอ่ื้น ถา้เราตอ้งการท่ีจะอยู่รอด เราตอ้งเขา้ใจการกระทาํของคนอ่ืน ถา้ปราศจากส่ิงน้ี 

มนุษยก์็ไม่มีสังคม มนุษยแ์ตกต่างจากสัตวอ่ื์น คือสามารถเรียนรู้จากการสังเกต และเลียนแบบผูอ่ื้น 
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ซ่ึงเราสามารถอธิบายไดด้ว้ย ทฤษฏีเซลลก์ระจกเงา นกัวทิยาศาสตร์ไดย้นืยนักลไกของเซลลก์ระจก

เงาโดยใช้เคร่ืองตรวจสนามแม่เหล็ก หรือท่ีเรียกกนัว่า MRI. (Magnetic Resonance Imaging) เพื่อ

ศึกษาตาํแหน่งของสมอง ท่ีถูกกระตุน้เม่ือไดส้ังเกตเห็นการเคล่ือนไหวของผูอ่ื้นเช่น ปาก มือ เทา้ 

พบว่าบริเวณของสมอง ท่ีเรียกว่า พรีมอเตอร์ คอร์เทกซ์ (Premotor Cortex) จะถูกกระตุ้นตาม

ตาํแหน่งของกลา้มเน้ือนั้น การคน้พบคร้ังน้ี ไดก่้อให้เกิดการต่ืนตวั ในการคน้ควา้ วิจยับทบาทของ

เซลล์ชนิดน้ี ทั้งในแวดวงวิทยาศาสตร์ การแพทย ์จิตวิทยา และสังคมวิทยา เป็นอย่างมาก รวมทั้ง

ส่งผลให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการเรียนรู้ การพฒันาตนเองของมนุษย ์อย่างมากมาย ทฤษฎี

เซลล์กระจกเงา ในระยะเร่ิมแรก ถูกนาํมาประยุกต์ใชใ้นเร่ือง การพฒันาเด็ก เพราะสมองของเด็ก

นั้น มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปลูกฝังพฤติกรรมท่ีดีให้เด็กเห็น และทาํให้เด็กเกิดการเลียนแบบ 

นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ ในการนาํมาใช้ขดัเกลาคนในสังคม ขณะเดียวกนัการพยายามท่ีจะ

ปรับตวัเองให้เขา้กับผูอ่ื้น ยงัมีส่วนนาํมาพฒันาควบคู่กบัการเข้าถึงภาวะจิตใจของผูอ่ื้นอีกด้วย 

กลายเป็นจุดเร่ิมตน้ของบุคลิกภาพของมนุษย ์(ศกัด์ิชยั ภู่เจริญ, 2559) 

   ทฤษฎีความฉลาดทางสังคมของโกลแมนจากหนงัสือความฉลาดทางสังคม

ท่ีเขาตีพิมพไ์วเ้ขาไดก้ล่าวถึงศาสตร์ดา้นประสาทวิทยาศาสตร์สมองซ่ึงเขานาํมาอธิบายความฉลาด

ทางสังคม วา่เป็นเหตุการณ์ภายในของคนสองคนขณะท่ีคนมีปฎิสัมพนัธ์ต่อกนั ทั้งอธิบายวา่สมอง

ส่วนสังคม (Social  Brain) เป็นหน่วยท่ีลงมือไปพร้อมความคิดและอารมณ์ความรู้สึกของเราใน

ขณะท่ีเรามีปฏิสัมพนัธ์กนั เป็นระบบทางสรีรวิทยาในตวัเราซ่ึงปรับตวั (Attunes) อยา่งต่อเน่ืองและ

ในมุมกลบัทาํให้ไดรั้บอิทธิพลจากสภาวะภายในของคู่สนทนาท่ีเรามีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย (Goleman, 

2006, pp. 10 -11) ดงันั้นเราจึงกล่าวไดว้่าความฉลาดทางสังคมเป็นภาวะท่ีบุคคลใช้กระบวนการ

ภายในของสมองด้วย  หน้าท่ีหลกัของสมองส่วนสังคม (Social  Brain) ช่วยให้การปฏิสัมพนัธ์มี

ความราบร่ืน  มีความร่วมรู้สึก  การห่วงใยใส่ใจต่อผูอ่ื้น  ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมทั้งหมดน้ีช้ีแนะ

มุมมองใหม่ของความฉลาดทางสังคมซ่ึงเป็นความสามารถของมนุษยแ์ละรู้ว่าสติปัญญา สามารถ

รวมความสามารถท่ีไม่ใช่ความสามารถทางการรู้คิดดว้ย  

  1.6.3 กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารทางสังคม (Social Information Processing 

Model: SIP) 

   นกัจิตวิทยาการรู้คิดทางสังคม สนใจกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในสมองของ

บุคคล และเม่ือบุคคลรับตวัแนะทางสังคม (Social Cues) ผา่นช่องทางประสาทสัมผสั ท่ีเป็นภาพ เสียง 

กล่ิน และหรือการสัมผสั  บุคคลจะตอบสนองเช่นไรข้ึนอยูก่บัใชก้ระบวนการภายใน ซ่ึงคริกและดอจ 

(Crick and Dodge, 1994) ตั้ งช่ือว่ากระบวนการการด้านข้อมูลสารสนเทศ (Social information 

processing: SIP) กระบวนการน้ี มี 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การถอดรหสั (Deciphering) และการเขา้ใจ
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สัญลกัษณ์ทางสงัคม (Understanding Social Signs) การระบุเป้าหมาย  (Outlining Goals) การตอบสนอง 

(Creations of Response) การตดัสินใจ (Decision of Action) และ ลงมือกระทาํการใด ๆ แสดงออก 

(Behavior of  Action) ทฤษฎีน้ีอธิบายวา่ขณะท่ีบุคคลเขา้ไปในสถานการณ์ทางสังคมในสถานการณ์ใดใด 

ความรู้ความจาํทางสังคม  และประสบการณ์ในอดีตท่ีมีการจดัเป็นกลุ่ม (Schemas) ในสมองจะติดตวั

บุคคลไปดว้ย 

   การศึกษาเก่ียวกบัความฉลาดทางสังคมท่ีผูว้ิจยัพิจารณานาํมาเสนอเพื่อใช้

ประกอบการทาํความเขา้ใจความฉลาดทางสังคมอีกกลุ่มหน่ึง เป็นแนวคิดของ เอิร์ดเล่ยแ์ละคณะ 

(Erdley et al, 2000) ซ่ึงขยายแนวคิดของ Crick and Dodge (1994) ท่ีเป็นรูปแบบการรู้คิดทางสังคม

ในช่ือวา่ The Model of Social Information Processing (SIP Model) ท่ี Crick and Dodge (1994) ระบุ

วา่มี 6 ขั้นตอนออกไป โดยเอิร์ดเล่ยแ์ละคณะ (Erdley et al, 2000) ระบุวา่กระบวนการน้ีไม่ได้เป็น

เส้นตรง ซ่ึงเขาเช่ือว่าในแต่ละขั้นของกระบวนการ จะมีอิทธิพลต่อขั้นต่าง ๆ ผ่านวงรอบ (Loop) 

ของการตอบสนอง เม่ือบุคคลไดรั้บชุดของส่ิงเร้าแลว้บุคคลจะตอบสนองอยา่งไรข้ึนอยูก่บัวา่เขาคิด

ให้ความหมายกบัส่ิงเร้าท่ีได้รับนั้นอย่างไร เป็นขั้นท่ีหน่ึง และเม่ือบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น  

เขาจะเร่ิมเข้ารหัส และแปลความ ระหว่างสองขั้ นแรก บุคคลถูกนําโดยความรู้ทางสังคม 

จากประสบการณ์เดิม ความรู้น้ีจะมีบทบาทสําคญั ในการระบุลกัษณะทางสังคม เช่นเด็กท่ีเคยถูก

รังแก ถูกกลั่นแกล้งมาก่อน  จะแปลความตั้ งใจของเพื่อนในลักษณะท่ีมีความไม่เป็นมิตร  

หรือเป็นศัตรูเป็นต้น ในขั้นท่ี 3 ของกระบวนการ บุคคลจะสร้างเป้าหมายท่ีเป็นไปได้ของ

สถานการณ์นั้น เป้าหมายใดมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด เขาจะเลือกเป้าหมายนั้นเพื่อตอบสนอง 

บุคคลประเมินการตอบสนอง ค้นหาวิธีการ ในขั้นท่ี 4 บุคคลจะต้องประเมินการตอบสนอง 

โดยคน้หาประสบการณ์ในความจาํระยะยาว วิธีการใดท่ีใช้แลว้ประสบผลสําเร็จ นาํไปสู่ขั้นท่ี 5 

บุคคลตดัสินใจตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึงขั้นน้ี สมองเขา้มามีบทบาทสําคญั เม่ือตดัสินใจจะ

ตอบสนองแบบใด บุคคลจะต้องรู้สึกมัน่ใจว่าจะประสบความสําเร็จ เช่นรู้สึกมัน่ใจในตนเอง  

ยิ่งกวา่นั้นบุคคลคาดหวงัวา่จะเกิดผลทางบวก ในท่ีสุดบุคคลจะมีการตอบสนองท่ีเหมาะสม ข้ึนอยู่ 

ค่านิยม และหลกัคุณธรรม สรุปวา่ การประเมินในทางบวกถูกพิจารณาเพื่อเลือกพฤติกรรม ขั้นท่ี  6 

บุคคลจะตอบสนองต่อผูอ่ื้นตามท่ีเลือกไวเ้ช่นการพูด การยอมตาม ขณะท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้น เขาหรือหล่อนเร่ิมเขา้รหสัและแปลความหมาย ในขณะนั้น ตวัแนะทางอารมณ์ของบุคคลเป็น

แหล่งข้อมูลสําคญัต่อการเขา้รหัส และแปลความ (Erdley et al, 2000) เลอเมอรีส และอเซนิโอ 

(Lemerise and Arsenio, 2000) เสนอเพิ่มว่า  Social Information Processing Model น้ี เป็นรูปแบบ

การบูรณาการกระบวนการทางอารมณ์ และการรู้คิด ซ่ึงอารมณ์ (Emotion) จะเขา้มามีบทบาทสาํคญั

ในแต่ละขั้นโดยบุคคลท่ีกาํลงัเผชิญสถานการณ์กบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงเขาจะมีรูปแบบ

 



35 

การแสดง ทางอารมณ์ ระดบัของอารมณ์ขณะนั้นมาด้วย ขณะมีปฏิสัมพนัธ์ ตวัแนะทางอารมณ์ 

ความรู้สึก เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสาํคญัในการเขา้รหสัและตีความ เขาทั้งสองสรุปวา่คลา้ยกบั การเลือก

เป้าหมาย วิธีการตอบสนอง  การตัดสินใจ และ การแสดงบทบาท สามารถถูกกระทบจาก

ประสบการณ์ทางอารมณ์ของบุคคลและผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยตวัอยา่งเช่นอารมณ์ทางลบท่ีถูกปลุก

ข้ึนมาในการตอบสนองต่อคู่สนทนาอาจจะสร้างแรง ผลกัดนัไปสู่การเลือกเป้าหมายท่ีเป็นการ

ต่อต้านสังคมเป็นความก้าวร้าวในเวลาต่อมา แลดและคริค  (Ladd and Crick, 1989) ระบุว่า

องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ก็รวมอยูใ่นโมเดลของกระบวนการรู้คิดทางสังคมดว้ย การตอบสนองต่อ

สถานการณ์ทางสังคม บุคคลจะใส่ใจตอบสนองท่ีสถานการณ์ทางสังคมด้วยเป้าหมายท่ีชัดเจน  

การรับรู้ตนเอง และอารมณ์จะเขา้มาแสดงบทบาทสาํคญั ในกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

   มาซารีน (Jade  Mazarin, 2005)  นกัจิตวิทยาอีกท่านหน่ึงอธิบายกระบวนการ

ข่าวสารทางสังคม (Social Information Processing) ของบุคคลในชีวิตประจําว ันว่า บุคลิกภาพ 

อารมณ์ การเล้ียงดูและชีวภาพ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งเพียงเล็กน้อย วิธีท่ีบุคคลคิดและให้ความหมายกบั

สถานการณ์ทางสังคมต่างหาก ท่ีเขา้มามีบทบาทสําคญัโดยนําทฤษฎีของ เคนเน็ท ดอจ (Kenneth 

Dodge) ท่ีอธิบายกระบวนการทางการรู้คิด (Cognitive Processes) ของบุคคลเม่ือเขาตอ้งเขา้ใจโลก หรือ

สังคมรอบตวั และมีปฏิสัมพนัธ์กบัโลกรอบตวัเขา  ทฤษฎีกล่าวว่า “บุคคลเลือกท่ีจะกระทาํอย่างใด

อย่างหน่ึงในสถานการณ์ใดใด (Individuals Choose to Act a Certain Way in a Given Situation) ผ่าน

ขั้นตอน  5 ขั้นตอน ดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอนท่ีประกอบดว้ย การเขา้รหัส (Encoding) การแทนค่า 

(Mental Representations) การประเมินการตอบสนอง (Response Accessing) การประเมิน (Evaluation) 

และการมีปฏิสัมพันธ์ (Enactment) แต่ละขั้นจะเกิดข้ึนต้องได้รับข้อมูลจากส่ิงแวดล้อม รู้สึกมี

ความหมาย นาํสู่การกระทาํ โดยในสถานการณ์ทางสังคม (Social situation) บุคคล (เด็ก) จะจบัคู่สีหนา้

ของบุคคล (Facial Expressions of Anonymous People) กบัความจาํเดิม (With Memories of Past Experiences

) ส่ิงน้ีช่วยเด็กรับรู้อารมณ์ของบุคคล (or Apparent Nature of the Person) ท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย  

นอกเหนือจาก สีหนา้ท่ีแสดงออกมาแลว้ ภาษากาย (Body Language) ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีเขา้มามีบทบาท

สําคัญในการตัดสินใจว่าจะประพฤติตนอย่างไรในสถานการณ์สังคมท่ีกําลังประสบอยู่และ 

เม่ือตอ้งเผชิญ (Encounter) กบัสถานการณ์ในสังคม ก่อนตอบสนองใด ๆ ไดมี้เหตุการณ์เกิดข้ึนภายใน 

ซ่ึงเน้ือหา สาระมี 2 รูปแบบ คือเป็นขอ้สนเทศท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึก และ การรู้คิด (Emotion and 

Cognition) อธิบายไดว้า่อารมณ์ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ และการรู้ การคิดข้ึนอยูก่บัความรู้ ความคิด (Notion) 

สถานการณ์ในสังคมท่ีเกิดข้ึนสะทอ้นวา่บุคคลไดรั้บอิทธิพลจากผูอ่ื้นอยา่งไร พฤติกรรมทางสังคมท่ี

เกิดข้ึนตามลาํดับของกระบวนการ (Process in Sequence) ได้แก่ การถอดรหัส  การเขา้ใจสัญลักษณ์  

การระบุเป้าหมาย  คิดถึงการตอบสนอง  การตดัสินใจ และ กระทาํพฤติกรรม/แสดงออก มีพฤติกรรม
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ทางสังคมมากมาย เหตุการณ์ในสมองของบุคคลจะเกิดข้ึนเป็นลาํดบั การเขา้ใจสัญลกัษณ์ จดัลาํดบั

เป้าหมาย คิดตอบสนอง ตัดสินใจ และกระทาํพฤติกรรม น้ีเป็นกระบวนการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ของบุคคล 

  1.6.4 แนวคิดเกีย่วกบัมนุษย์สัมพนัธ์และการส่ือสาร 

   มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม  มนุษยส์ร้างสัมพนัธ์ระหว่างกนัด้วยการส่ือสารตั้งแต่

เกิดจนตายหรือกล่าวไดว้า่ตลอดชีวิต โดยใชภ้าษาและ สญัลกัษณ์ กริยาท่าทาง  ในทุกการส่ือสารไม่ได้

รับประกันว่าผลจะดีเสมอไป การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน เราทุกคนจึงใช้เทคนิคของการมีมนุษย์

สัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นได้อย่าง

เหมาะสม โดยมีกิจกรรมหลกัของการปฏิสัมพนัธ์คือการส่ือสาร โบลตนั (Bolton, 1979) กล่าววา่ในทุก

ปฏิสัมพนัธ์มีการส่ือสาร และ เนลสัน โจนส์ (Nelson  Jones, 2011, p. 12) ไดอ้ธิบายถึงทกัษะมนุษย์

สัมพันธ์ว่า การส่ือสารและทักษะขณะปฏิบัติการส่ือสารจะมีพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้  

(Communication and Action Skills Involve Observable Behaviours) ทักษะการส่ือสารจะเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัเราจะทาํอะไร (ส่ืออะไร) และทาํอยา่งไร (จะปฏิบติัอยา่งไร) แนวคิดน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ทฤษฎีความฉลาดทางสังคมของโกลแมน (Goleman, 2006) ซ่ึงเขาระบุวา่ ความฉลาดในความสัมพนัธ์

ต่อกนั เป็นความสามารถในการส่ือสารของบุคคลขณะมีปฏิสัมพนัธ์เป็นความสามารถท่ีจะส่ือให้คู่

สนทนาเข้าใจและมีปฏิสั มพันธ์ ท่ี มีความหมายของผู ้คน (Nijholt, Stock and Nishida, 2009)  

ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ความสัมพนัธ์ของมนุษยมี์

คุณภาพ ดงันั้นผูท่ี้มีความฉลาดในความสัมพนัธ์ จึงตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารอยา่งเพียงพอ 

   ในมุมมองของนกัมนุษยส์ัมพนัธ์  เนลสัน โจนส์ (Nelson Jones, 2011) ระบุ

วา่ทกัษะแห่งความสัมพนัธ์จะประกอบดว้ยทกัษะ ดงัน้ี 

   1) การฟังและการแสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจ (Listening and Showing Understanding) 

   2) การจดัการความเขินอาย (Managing Shyness) 

   3) ความตั้งใจและมิตรภาพ/ความเป็นเพื่อน (Intimacy and Companionship) 

   4) การยนืหยดั และการจดัการความโกรธ (Assertiveness and Managing Anger) 

   5) การจดัการปัญหาความสัมพนัธ์ และการยุติความสัมพนัธ์ (Managing 

Relationship Problems and Ending)  

   ทกัษะเหล่าน้ีจะใช้แตกต่างกนัไปตามสถานท่ี เช่นในความสัมพนัธ์ส่วน

บุคคลหรือท่ีทาํงาน มีวธีิท่ีเราจะส่งทกัษะความสัมพนัธ์หลกัใหญ่ 5 ประเด็น  และการส่ือสารอ่ืนใด 

และสารแห่งการกระทาํ ไดแ้ก่คาํพูด เสียงในระดบัต่าง ๆ กริยาท่าทางท่ีเป็นภาษากาย (การสอบตา 

สีหนา้ท่าทาง  รูปร่าง เส้ือผา้ท่ีสรวมใส่  การสัมผสั โดยเฉพาะชุดของภาษากายท่ีสัมผสัเป็นส่วนใด 
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นุ่มนวลอยา่งไร สารท่ีส่ือในบทบาท แบบเจอะเจอหนา้กนั หรือส่งมาให้โดยทางอ่ืน โทรศพัท ์หรือ 

ไลน์ มากกวา่เรา รู้สึกและคิดอะไร 

   ดังได้กล่าวแล้วว่า  ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลเกิดได้ทุกท่ี  ท่ีบ้าน ตลาด 

สวนสาธารณะ บนรถโดยสาร ห้องตรวจผูป่้วย ฯลฯ และในทุก ๆ ปฏิสัมพนัธ์ก็มีการส่ือสารเป็น

กิจกรรมหลกั โล (Lau, 2016) ระบุวา่ในการส่ือสารบุคคลตอ้งใชค้วามสามารถท่ีจะอ่านสัญลกัษณ์ทาง

สังคม และการปฏิบติัต่อบุคคล ในสถานการณ์ หรือสภาพการท่ีเป็นท่ีทาํงาน เราตอ้งติดต่อกบับุคคล

ขณะทาํงาน ในบุคคลเราใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน กบัผูรั้บบริการ กบัลูกคา้ กบันกัเรียน 

กบัคนไข ้อยา่งหลากหลาย  จากวิธีดั้งเดิม  แบบนัง่คุยกนัแบบเจอหนา้กนั มีการขยายกวา้งออกไปใน

เครือข่ายสังคมทั้งท่ีรู้จกั และไม่รู้จกั แบบเห็นหน้าด้วยเคร่ืองมือส่ือสารแบบ Real Time ในความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล นกัวิชาการระบุวา่ความสามารถท่ีเป็นพื้นฐานของการสัมพนัธ์ของมนุษยก์็คือ

ความฉลาดทางอารมณ์  

   ดงันั้น เราอาจกล่าวไดว้า่ การมีความฉลาดในความสัมพนัธ์ บุคคลจะมีการ

รับสารและส่งสาร ท่ี เป็นวจนวาจาและอวจนวาจา  ในการส่ือสารกันนั้ นบุคคลจะต้องใช้

ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจภาษาท่ีบุคคลส่ือต่อตนไดอ้ยา่งเพียงพอ  การรับรู้และเขา้ใจ มนั

เป็นงานซ่ึงตอ้งการความสามารถท่ีจะอ่านสัญลกัษณ์ทางสังคมต่าง ๆ และการปฏิบติั ซ่ึงไม่สามารถ

แทนไดง่้ายดว้ยคอมพวิเตอร์ (Lau, 2016) ความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ (ความฉลาดทาง

สังคม) เป็นพื้นฐานสําหรับ การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของมนุษย ์ความสามารถในการส่ือสาร  

ความรู้สึกไวต่อส่ิงท่ีผดิปกติ ซ่ึงไดรั้บการอธิบายวา่เป็นความฉลาดทางสงัคม 

   ในการส่ือสารและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ในมิติของตวัผูส่ื้อสาร นกัจิตวิทยา

การรู้คิดทางสังคมพิจารณาว่าบุคคลทาํการรับรู้ส่ิงเร้าภายนอก ทั้งตวับุคคล และบริบทแวดล้อม 

รวมถึงสารท่ีบุคคลส่ือผ่านประสาทสัมผสัต่าง ๆ การรับรู้และเขา้ใจ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ผ่านการ

เขา้รหสั (Encoding) การถอดรหสั (Decoding) แปลความ และทาํการตอบสนองโดยปฏิบติัต่อบุคคลท่ี

เป็นคู่สนทนาในลักษณะใดลักษณะหน่ึง เหตุการณ์เหล่าน้ี นักจิตวิทยาด้านจิตวิทยาการรู้คิด 

(Cognition Psychology) ระบุวา่เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในสมองก่อนท่ีจะมีการแสดงออกใดใด  

ดงันั้นในการทาํความเขา้ใจความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุเราจึงตอ้งพิจารณาในส่วนการรู้คิดหรือ

กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารของบุคคลขณะท่ีทาํการติดต่อส่ือกนัดว้ย (Erdley et al, 2000) 

  1.6.5 การตระหนักรู้ในสังคม (Social Awareness) 

   การตระหนกัรู้ในสังคม เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของความฉลาดทางสังคม  

ทฤษฎีความฉลาดทางสังคมทั้งของโกลแมน อลัเบรคท์ หรือซิลเวอร์ร่าและคณะ ระบุตรงกนัว่า  

การตระหนักรู้ทางสังคมเป็นองค์ประกอบสําคัญของผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม ซ่ึงอลัเบรคท ์

 



38 

จะให้ช่ือท่ีต่างออกไปว่า การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situation Awearness) นกัจิตวิทยา ระบุว่า 

ความตระหนกัรู้ทางสังคม เป็นการมองส่ิงท่ีอยู่ภายนอกเพื่อเรียนรู้และซาบซ้ึงผูอ่ื้น (Janet Sprimont, 

2017) ความตระหนกัรู้ทางสังคม  จะพุ่งความสนใจไปท่ี การรู้จกัและจาํได ้และความเขา้ใจความรู้สึก

ของผูอ่ื้น ซ่ึงต่างจากการตระหนกัรู้ในตนเองซ่ึงบุคคลจะมองเขา้ขา้งในตน 

   อัลเบรคท์ ให้ความหมาย การตระหนักรู้ในสถานการณ์ว่า  หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการอ่านสถานการณ์  และ ตีความพฤติกรรมของผูอ่ื้นในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ในดา้นอารมณ์ ความตอ้งการและความมุ่งหมายท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั 

   โกลแมน (2006, p. 84) ให้ความหมายว่าเป็นความสามารถของบุคคล 

ในการรับรู้ภาวะอารมณ์ภายในของผูอ่ื้น การเขา้ใจความรู้สึก ความคิด และเขา้ใจ สถานการณ์สังคม

ท่ีซบัซ้อน ท่ีรวมการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกจากภาษากาย สัญลกัษณ์ทางอารมณ์ การฟังอยา่งตั้งใจ 

การเขา้ใจความคิดอารมณ์ ความรู้สึก และรู้ว่าสังคมโลกท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในขณะนั้นทาํงานอย่างไร

หรือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัผูอ่ื้นและสถานการณ์สังคมท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

   นกัจิตวิทยาองคก์าร  เสนอวา่มี 8 เทคนิค ท่ีช่วยให้มีความตระหนกัรู้มากข้ึน

โดยเฉพาะผูน้าํ ขณะมี การตระหนกัรู้ทางสังคม เราจาํเป็นตอ้งฟัง และสังเกต โดยเขา้ใจความหมาย

ผา่นการฟังท่ีแทจ้ริง การพูดซํ้ าจากเร่ืองท่ีไดฟั้ง ใส่ใจฟังระดบัเสียงพดู สังเกตสีหนา้ และภาษากาย 

พร้อมท่ีจะรับรู้อารมณ์ สังเกตรายละเอียด หลีกเล่ียงการเดินผ่านโดยไม่ทกัทาย และ หยุดการจด

บนัทึก คาํแนะนาํขา้งตน้สามารถนาํมาใช้เพื่อฝึกเพิ่มความตระหนักรู้ในสังคมของแต่ละคนได้  

การตระหนกัรู้น้ี เป็นการรับรู้ ตระหนกัรู้ในสังคมซ่ึงจะเกิดจากการรู้จกั จาํได ้และเขา้ใจ เพื่อเรียนรู้

และซาบซ้ึงผูอ่ื้น แตกต่างไปจากการตระหนกัรู้ในตนเอง ท่ีมองเขา้มาในตนเอง เพื่อเรียนรู้เขา้ใจ

ตนเอง 

 1.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางสังคม 

  1.7.1 งานวิจัยในประเทศไทย 

   ในประเทศไทยความฉลาดทางสังคมไดรั้บความสนใจจากกลุ่มนกัวชิาการ ทั้ง

ในกลุ่มการศึกษา และกลุ่มพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รภาคธุรกิจ มีการศึกษาวจิยัในกลุ่มนกัเรียน 

นกัศึกษา การศึกษา สํารวจ หาความสัมพนัธ์ความฉลาดทางสังคมกบัคุณลกัษณะทางจิตวิทยาต่าง ๆ 

เช่นการศึกษาความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางสังคมกับพฤติกรรมการเรียนรู้ (Mali et al, 2015)  

การศึกษาความฉลาดทางสังคมและพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของนิสิต (ธีรพฒัน์  วงศ์คุม้สิน, 2558) 

การศึกษาความฉลาดทางสังคมและประสิทธิผลในการทาํงาน (สิริพฒัน์  เสวิกุล, 2559) เป็นต้น  

ในส่วนของงานวิจยัเพื่อพฒันาความฉลาดทางทางสังคมในกลุ่มตวัอย่างต่าง ๆ นวตักรรมท่ีนาํมาใช ้
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เช่น โปรแกรมการอบรมเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมในนักศึกษา (กาญจน์กมล  สุวิทยารัตน์, 

2556) การปรึกษากลุ่มเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมใหก้บันกัเรียน (ทชัชา สุริโยและคณะ, 2016)  

(ดุษฎี เล็บขาว, 2559) และเพชรยพุา  บูรณ์สิริจรุงรัฐ (2558) จดัทาํรูปแบบการพฒันาความฉลาดทาง

สังคมใหก้บัพนกังานกลุ่มธุรกิจส่ือสารมวลชนในประเทศไทย ส่วนมาลีและคณะ (Mali et al, 2015) 

ศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางสังคม และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษาชั้น

ปีท่ี  1 ในมหาวทิยาลยัในภาคใต ้โดยหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัขอ้มูลสาํมโนประชากร ความฉลาด

ทางอารมณ์ ความฉลาดทางสังคม กบัพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา

ชั้นปีท่ี  1 จาํนวน 569 คน ขณะกาํลงัศึกษาภาคเรียนท่ี  2  ของปีการศึกษา  ผลพบวา่ นกัศึกษามีความ

ฉลาดทางอารมณ์ และ ความฉลาดทางสังคมสูง ขณะท่ีพฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดบักลาง ๆ  

เม่ือทาํการวิเคราะห์ถดถอยระดบัชั้น (hierarchical multiple regression) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ 

ของปัจจยัขอ้มูลมโนประชากร ฉลาดทางอารมณ์  ความฉลาดทางสังคม กบัพฤติกรรมการเรียนรู้

ของนกัศึกษา ผลพบวา่ การศึกษาของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งมีนยักบัพฤติกรรมการ

เรียนรู้ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเรียนรู้แต่ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 

อย่างไรก็ตาม ความฉลาดทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคญั  

ยกเวน้การรู้คิดทางสังคม การนาํเสนอตวัเอง (Self-Presentation) ความมีอิทธิพล (Influence) และ 

ความห่วงใย (Concern) 

   เพชรยุพา  บูรณ์สิริจรุงรัฐ (2558) ศึกษารูปแบบการพฒันาความฉลาดทาง

สังคมของพนักงานบริษัทจํากัด (มหาชน) ท่ีเก่ียวกับธุรกิจส่ือสารมวลชนในประเทศไทย  

และทาํการพฒันาความฉลาดทางสังคมในองค์กร โดยใช้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา เพื่อสร้าง

สังคมท่ีน่าอยู ่นาํไปสู่สังคมอุดมปัญญา แนวคิดความฉลาดทางสังคมของท่ีนาํมาใชเ้ป็นแนวคิดของ 

อลัเบรคท ์(2006) ท่ีระบุวา่ ความฉลาดทางสังคมของมนุษยมี์ 5 องคป์ระกอบ ช่ือ S.P.A.C.E โดยให้

นิยามความฉลาดทางสังคมว่าหมายถึงความสามารถในการเขา้กบัคนอ่ืนไดดี้และทาํให้คนอ่ืนให้

ความร่วมมือ มีหา้องคป์ระกอบ โดยเช่ือวา่ มนุษยท่ี์จะมีความฉลาดทางสังคมนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบ 

ดา้นวธีิคิดและวธีิปฏิบติั 

   กาญจน์กมล  สุวทิยารัตน์ (2557) ศึกษาและพฒันาความฉลาดทางสังคมของ

นักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาภาคใต  ้โดยดาํเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ  ระยะท่ี 1 ทาํการศึกษา

องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมจากแนวคิดโกลแมน และ อลัเบรคท ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั คือแบบวดัความฉลาดทางสังคม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

เป็นนกัศึกษาท่ีกาํศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 
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   ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐภาคใต้ แบ่งเป็น  2 กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มท่ี  1 

เป็นนักศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 1-4 จาํนวน 900 คนทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนัของความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาภาคใต้พบว่าองค์ประกอบ 

ของความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาอาชีวะมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านการ

ตระหนกัรู้ทางสังคม มี 3 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ การรับรู้ผูอ่ื้น การเขา้ใจผูอ่ื้น การเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ื้น องค์ประกอบด้านการรู้คิดทางสังคม มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การรู้คิดในพฤติกรรม  

การมีขอ้สนเทศทางสังคม การตดัสินสภาพการณ์ทางสังคม และองค์ประกอบด้านการมีทกัษะ 

ทางสังคม มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออกทางสังคม 

การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม องค์ประกอบทั้งหมดน้ี มีค่าความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ์ มีนํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สามารถวดัองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมได ้

   ทชัชา สุริโยและคณะ (2016) ทาํการพฒันาความฉลาดทางสังคมสําหรับ

วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า โดยใช้โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่มท่ีนาํทฤษฎีของการให้

คาํปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์ทฤษฎีของการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง และทฤษฎีของ

การให้คาํปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยา 

จาํนวน 5 คน ตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะโปรแกรม และประเมินผลโปรแกรมการปรึกษาท่ี

พฒันาข้ึน กลุ่มเป้าหมายในการทดลองได้รับการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียน ท่ีเส่ียงต่อภาวะ

ซึมเศร้า จาํนวน 4 คน และไม่มีความเส่ียง จาํนวน 4 คน ผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมการให้การ

ปรึกษากลุ่มท่ีพฒันาข้ึนใชร้ะยะเวลาจาํนวน 12 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที โดยรายละเอียด ของโปรแกรม

ประกอบดว้ย (1) ช่ือของโปรแกรม (2) หลกัการ (3) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม (4) วิธีดาํเนินการ 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา ขั้นดาํเนินการใหก้ารปรึกษา และ

ขั้ นยุติการให้การปรึกษา และ (5) การประเมินผล ซ่ึงโปรแกรมน้ีมุ่ง เน้นไปท่ีการพัฒนา

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 2 ปัจจยั ปัจจยัแรกคือ การตระหนักรู้ทางสังคม ได้แก่  

การรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น การให้ความสนใจผูอ่ื้น  การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และการรับรู้ทางสังคม 

ปัจจัยท่ีสองคือ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ได้แก่ ความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล 

ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการช้ีนาํพฤติกรรมของบุคคล และความสามารถ

ในการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  ระยะเวลาในการใชโ้ปรแกรม คือ 4 สัปดาห์ ๆ ละ 3 วนั วนัละ 90 นาที ในช่วง

เวลา 15.30 -17.00 น. ซ่ึงโปรแกรมน้ีมีการประเมินผลโดยผูท้รงคุณวุฒิ แลว้นาํมาคาํนวณค่าดชันี

สอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา (IOC) ซ่ึงพบวา่มีค่าระหวา่ง 0.80 -1.00 และ เม่ือนาํโปรแกรมไปทดลองใช้ 
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พบวา่ โปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่มท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารพฒันา 

สามารถนาํไปใชใ้นการเสริมสร้างความฉลาดทางสังคมในวยัรุ่นได ้

   ดุษฎี  เล็บขาว  (2559) ศึกษาผลการใช้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

เพื่อพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่น กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนท่ีมีอายุระหว่าง 13–15 ปี  

ในโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 20 คน เป็นนกัเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนน

เชาว์สังคมตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 50 ลงมา  และสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  

กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลองไดรั้บการพฒันาเชาวน์สังคมโดยใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

ท่ีใช้ช่วงการปรึกษากลุ่มจาํนวน 10 คร้ัง ๆ ละ 90 นาที  รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน เป็นแบบผสมผสานแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ ของการปรึกษา ประกอบดว้ย 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีเกสตัลท์ ทฤษฎีท่ีเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการวิเคราะห์ 

การส่ือสาร ทฤษฎีการเผชิญความจริง ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม รูปแบบการปรึกษา 

ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นนาํ ขั้นดาํเนินการ และขั้นสรุป ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการปรึกษา

กลุ่มแบบบูรณาการสามารถเพิ่มเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   การศึกษาวิจัยพัฒนาความฉลาดทางสังคมในประเทศไทยยงัมีไม่มาก  

แยกไดเ้ป็นกลุ่ม ๆ คือกลุ่มพฒันาเคร่ืองมือวดั (คณิตพนัธ์ุ  ทองสืบสาย, 2552) กลุ่มศึกษาสํารวจ

ระดบัความฉลาดทางสังคมและความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะทางจิตวิทยา (สิริวฒัน์ เสวกิุล, 2559) 

และกลุ่มพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มความฉลาดทางสังคม (กาญจน์กมล สุวิทยารัตน์, 2557;  

ดุษฎี เล็บขาว, 2559) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัจะมีมากในนักศึกษา นักเรียน ในกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานมีนอ้ย และในกลุ่มผูใ้หญ่ทาํการศึกษาความฉลาดทางสังคมในกลุ่มครู (ปวริศา ภวเจริญ

ผล, 2559) ส่วนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ  ผูว้จิยัไม่พบงานวิจยัท่ีศึกษาความฉลาดทางสังคมใน

กลุ่มตวัอยา่งน้ี  สาํหรับแนวคิดทฤษฎีความฉลาดทางสังคมท่ีทาํการศึกษาวจิยั นกัวจิยัเลือกใชท้ฤษฎี

ความฉลาดทางสังคมของ โกลแมน หรือทฤษฎีของ อัลเบรคท์เพียงทฤษฎีเดียว และใช้การ

สังเคราะห์องค์ประกอบข้ึนใหม่ ส่วนการพฒันาความฉลาดทางสังคมตามแนวคิดของซิลเวอร์ร่า

และคณะนั้น ผูว้จิยัยงัไม่พบงานวจิยัใดท่ีพฒันาตามแนวคิดน้ี  

  1.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

   ฮูดา้และคณะ (Hooda et al, 2009)  ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง สุขภาพ

ทางบวก และความฉลาดทางสังคม  กลุ่มตัวอย่างเป็นผูใ้หญ่วยัทํางาน 300 คน ชาย 170 คน 

และหญิง 130  คนสุขภาพทางบวกวดัโดยแบบวดั จากแบบวดั 3 ชนิด คือ 29 -Oxford Happiness 

Scale, แบบวดัความพึงพอใจในชีวิต  และ Life Orientation Test-Revised. ความฉลาดทางสังคม

ประเมินโดยแบบวดัความฉลาดทางสังคมท่ีประกอบดว้ย ความอดทน ความร่วมมือ ความเช่ือมัน่  
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ความไวในการรับรู้ความรู้สึก การรู้จกัเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ความมีไหวพริบและปฏิพาน   

ความมีอารมณ์ขนัและความจาํ ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แสดงนัยสําคัญของความสัมพนัธ์

ทางบวกระหว่าง 2 องค์ประกอบ สุขภาพทางบวกท่ีเป็นความพึงพอใจในชีวิตและความสุข  

หกปัจจยัของความฉลาดทางสังคม ประกอบดว้ยความร่วมมือ ความเช่ือมัน่ ความไวในการรับรู้

ความรู้สึก ความมีไหวพริบและปฏิภาณ ความมีอารมณ์ขนัและความจาํเม่ือวิเคราะห์การถดถอยส

เต็ปไว ผลพบวา่ มี 7 องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมทาํนายในหน่ึงมิติของสุขภาพ บุคคลท่ี

มีความฉลาดทางสังคมสูง จะเป็นผูท่ี้มีสุขภาพทางจิตวิทยาเชิงบวก ดงันั้นเราจึงสามารถมีสุขภาพ

เชิงบวกโดยปรับปรุงความฉลาดทางสังคม เขาแนะว่าในงานวิจยัขา้งหน้าผูว้ิจยัอาจจะดาํเนินการ

โดยออกแบบเคร่ืองมือ นวตักรรม ท่ีส่งเสริมสนับสนุนความฉลาดทางสังคมนั่นเท่ากับเราได้

ปรับปรุงสุขภาพทางบวกของเราดว้ย 

   แชงกีตาและคณะ (Sangeeta et al, 2014) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสุขภาพ

ทางบวกกับความฉลาดทางสังคมของนักเรียนวัยรุ่น ท่ีพิการทางกาย การเห็น การได้ยิน 

และไม่พิการ 180 คน อายุระหว่าง 12-17 ปี  ในรัฐ Haryana ทางตอนเหนือของประเทศอินเดีย  

เลือกมาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์สหสัมพนัธ์โดยใช้สหสัมพนัธ์เพียร์สันโปรดกัโมเม้นท์   

วดัระดบัความสุขดว้ยแบบวดั Oxford Happiness Questionnaire Developed ของ Hills, P. & Argyle, M. 

(2002) จํานวน 21 ข้อ และวดัความฉลาดทางสังคมด้วย  Tromso Social Intelligence Scale (TSIS)  

ท่ีพฒันาโดย ซิลเวอร์ร่าและคณะ (Silvera et al, 2001) ท่ีปรับปรุงสาํหรับนกัเรียนโดย กินิ (Gini, 2005)  

มี 23 ขอ้ วดั 5 ดา้น ผลพบวา่ความสุขทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมมีความสัมพนัธ์กนั พบความสุข

กบัความฉลาดทางสังคมของเด็กพิการทางการเห็นและร่างกายมีความสัมพนัธ์ทางบวกและไม่พบ

ความสัมพนัธ์ของความสุขกบัความฉลาดทางสังคมในเด็กท่ีพิการทางการไดย้ิน ความสุขของเด็กท่ี

พิการทางการเห็นและความสุขของเด็กพิการทางกายมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคม นกัเรียน

พิการทางสายตา และทางกายท่ีมีความสุข มีความฉลาดทางสังคมด้วย ไม่พบความสัมพันธ์ 

ของความสุขกบัความฉลาดทางสังคมในนกัเรียนท่ีพิการทางการไดย้ิน 

   ฮอนามาน และคณะ (Hornaman et al, 2014) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ 

ความฉลาดทางสังคมกับความพึงพอใจในชีวิต กลุ่มตัวอย่างเป็นผูสู้งอายุ 149 คน วิเคราะห์

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลแสดงให้เห็นวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งความฉลาดทางสังคมกบั

องคป์ระกอบของความพึงพอใจในชีวติของผูสู้งอาย ุ 

   เชคคาเร และคณะ (Shekarey et al, 2013) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความฉลาดทางสังคมและความก้าวร้าวระหว่างนักเรียนมัธยมปลายชายในเมืองคาสฮาน 

ของประเทศอิหร่านใชก้ารวิจยัแบบบรรยาย (Descriptivemethod) เพื่ออธิบายความฉลาดทางสังคม
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และความกา้วร้าวของนกัเรียนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางสังคม

และความกา้วร้าวในคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนชายจากเมืองคาสฮาน ในปีการศึกษา 2010-2011 จาํนวน 3,850  

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 423 คนจากการสุ่มกลุ่มแบบหลายขั้นตอน ใชแ้บบวดัความกา้วร้าว (Aggression 

Questionnaire) ของ  Buss Perry (1992) และ  แบบวัดความฉลาดทางสังคม  (Social Intelligence 

Questionnaire) ของ เทาท์ (Thout, 1995) ทําการวิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ผลพบว่า  

มีความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคมและความก้าวร้าว โดยเฉพาะความก้าวร้าวทางภาษา 

(Verbal Aggression) ความก้าวร้าวทางกาย (Physical Aggression) ความรุนแรง (Violence) และ  

ความไม่เป็นมิตร (Hostility) ระหว่างนักเรียนชาย ผลยงัแสดงว่ายิ่งนักเรียนมีความฉลาดทางสังคม 

มากเท่าไร เขาจะมีพฤติกรรมกา้วร้าวน้อยลงและเพื่อลดความกา้วร้าวให้กบันกัเรียน เราควรพฒันา

ความฉลาดทางสังคมโดยจดัทาํหลกัสูตรท่ีเหมาะสมและจดัให้อยูใ่นโปรแกรมบริการทางการศึกษา 

   ซาลีมและมาฮม์ูด (Saleem and Mahmood, 2013) พฒันาแบบวดัความฉลาด

ทางสังคม สาํหรับนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรัฐในปากีสถาน กลุ่มตวัอยา่ง 431 คน อาย ุ18- 25 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งทาํแบบประเมิน และจดัลาํดบัลกัษณะของบุคคลตามคาํนิยามของความฉลาดทางสังคม

ท่ีไดรั้บจากผูว้ิจยั นาํรายการท่ีไดไ้ปตรวจสอบภาษา นาํรายการขอ้ความไปให้นกัจิตวิทยาคลินิก 

13 คน ท่ีมีประสบการณ์ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี พิจารณาดว้ยมาตรประเมิน 5 ระดบั จาก 0 - 4 ซาร์เดียและ 

ซาฮิด นาํรายการขอ้ความ ท่ีไดม้าสร้างแบบวดัความฉลาดทางสังคม (SIS: Social  Intelligent Scale)  

นาํแบบวดัไปให้นกัศึกษาประเมินตนเอง  นาํผลไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่มี  5 องคป์ระกอบ  

ดงัน้ี การจดักระทาํทางสังคม (Social Manipulation) การเอ้ืออาํนวยทางสังคม (Social Facilitation) 

ความเข้าใจร่วมรู้สึกทางสังคม  (Social Empathy)  การกล้าแสดงออก  (Extroversion)  และ  

การปรับตวัทางสังคม (Social Adaptability) 

   ฟินเค็น (Finken, 2015) ศึกษาความสัมพันธ์ของความฉลาดทางสังคม 

การสูญเสียการได้ยินของกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีสูญเสียการได้ยินอย่างถาวร จาํนวน 66 คน และผูใ้หญ่ 

ท่ีมีการได้ยินระดับปกติ วตัถุประสงค์เพื่อกําจัดช่องว่างผูใ้หญ่ท่ีสูญเสียการได้ยินอย่างถาวร 

สามารถเขา้ใจสถานการณ์ทางสังคม และส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดเ้ม่ือขอ้จาํกดัของการไดย้ิน ใช้วิธีการ

วิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบวดัความฉลาดทางสังคม Tromso Social Intelligence Scale (TSIS) เพื่อดูว่า 

กลุ่มสูญเสียการได้ยินจะมีคะแนนความของความฉลาดทางสังคม กบัคะแนนในองค์ประกอบ  

ดา้น Information Processing and Social Awareness สูงกวา่กลุ่มท่ีมีสูญเสียการไดย้นิ ทาํการทดสอบ

ค่าที พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญของคะแนนในองค์ประกอบ ด้าน Information 

Processing and Social Awareness  ผลวิจยัน้ีจะช่วยกลุ่มผูสู้ญเสียการไดย้ินมาให้ความสนใจความ

ฉลาดทางสังคมและพฒันาความมัน่ใจในการส่ือสาร จากสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผลท่ีไดจ้าก
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การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ความฉลาดทางสังคมของผูสู้ญเสียการไดย้นิกบัไม่สูญเสียการไดย้ิน

เม่ือเปรียบเทียบกนั ผลน้ีช้ีว่าขณะท่ีกลุ่มผูสู้ญเสียการไดย้ินไม่ไดมี้คะแนนสูงในความฉลาดทาง

สังคม เขาก็ไม่ได้มีความบกพร่องในความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์ของสังคมอิบราฮิมพู  

และคณะ (Ebrahimpoor et al, 2013) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างมิติของ ความฉลาดทางสังคม 

(Social Intelligence) ทกัษะทางสังคม (Social Skills) กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารทางสังคม 

(Social Information Processing) การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social Awareness) ความพึงพอใจทาง

สังคม (Social Desirability) ของการปฏิบติังานในองค์กร Organizational Performance ประชากร

ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ ผูช่้วย ผูจ้ดัการภาคของบริษทันํ้ า ในจงัหวดัอดาบิล 164 คน ไดรั้บการสุ่ม

เลือก เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบวดัความฉลาดทางสังคม ใชแ้บบวดั Tromso Questionnaire พฤติกรรม

องคก์ารท่ีใช ้บาลานซ์สกอการ์ด วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลพบวา่ ทกัษะ

ทางสังคม กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม การตระหนกัรู้ในสังคม และความพึงพอใจใน

สังคมเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด ในกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการตระหนกัรู้ใน

สังคม และทกัษะทางสงัคม มีบทบาทรองลงมาในการปรับปรุง พฤติกรรมการทาํงาน 

   งานวจิยัของอิบราฮิมพ ูแสดงใหเ้ห็นวา่ในการจะปรับปรุงการปฏิบติังานของ

องค์กรนั้ น ส่ิงท่ีต้องมีคือ ทักษะทางสังคมของพนักงาน กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ในสังคม การตระหนกัรู้ในสังคม และความตอ้งการทางสังคม และความตระหนกัรู้ทางสังคมและ

ทกัษะทางสังคมจะมีบทบาทเป็นอนัดบัสองในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานขององคก์ร 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัผู้สูงอายุ 

 

 2.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

  “ผูสู้งอาย”ุเป็นคาํใชเ้รียกบุคคลท่ี “ชรา” หรือใชเ้รียกแทนบุคคลท่ีมีอายมุาก ผมขาว 

หนา้ตาเห่ียวยน่ การเคล่ือนไหวเช่ืองชา้ ซ่ึงในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้347) 

ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ ”ชรา” แปลวา่ “แก่” แสดงถึง ชาํรุดทรุดโทรมโดยอายุ  เม่ือไดย้ินไดฟั้ง  

เกิดความรู้สึกหดหู่ใจ และทอ้แทส้ิ้นหวงั ภายหลงัเปล่ียนมาใชว้่า “ผูสู้งอายุ”ตามผลการประชุม 

ของคณะผูอ้าวุโส ซ่ึงมี พลตาํรวจตรีหลวงอรรถสิทธิสุนทร เป็นประธานเร่ิมใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 1 

ธันวาคม พ.ศ.2512 เป็นต้นมา ความหมายของคาํเรียกผูท่ี้มีอายุ 60 ปี ข้ึนไป แสดงการยกย่อง 

ใหเ้กียรติแก่ ผูท่ี้ชราภาพวา่เป็นผูท่ี้สูงทั้งวยัวฒิุ คุณวฒิุ และประสบการณ์ 

  “ผูสู้งอายุ” (Older/Elderly Person) เป็นคาํท่ีใช้เรียก บุคคลชาย หญิงท่ีมีช่วงชีวิต

ผา่นกระบวนการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองและมีอายตุามปีปฏิทินเตม็ 60 ปี 
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  ราชกิจจานุเบกษา (2546) ให้ความหมาย ผูสู้งอายุ ว่าหมายถึงบุคคล ซ่ึงมีอายุเกิน 

60 ปี บริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 

  ศรีเรือน แก้วกงัวาล (2549, หน้า. 540) กล่าวถึงผูสู้งอายุสรุปได้ว่า จะดูว่าผูใ้ดว่า

เป็นผูสู้งอายุนั้นให้พิจารณาตามหลักสากลโดยดูจากปีปฏิทินของบุคคลเป็นเกณฑ์ โดยทัว่ไป  

ผูท่ี้อายปุฏิทินเขา้สู่ช่วงปีท่ี 60-65  เร่ิมนบัไดว้า่ “วยัสูงอาย”ุ  

  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้ความหมาย  ผู ้สูงอายุ  

วา่เป็นบุคคลซ่ึงมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย  

  องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) ยงัไม่มีนิยามท่ีแน่นอนวา่อายุเท่าไรจึงจะ

เรียกว่าเป็น  “ผู ้สูงอายุ” (Older/Elderly Person) แต่องค์การสหประชาชาติใช้อายุ 60 ปีข้ึนไป  

ในการนาํเสนอสถิติขอ้มลูและตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ(WHO, 2001) 

  สําหรับประเทศไทย กําหนดนิยาม “ผูสู้งอายุ” ไวใ้นพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ  

พ.ศ. 2546 มาตรา 3 “ผูสู้งอายุ” หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและ 

มีสัญชาติไทย 

  ในรายงานผู ้สูงอายุไทย  พ .ศ . 2558 “ผู ้สูงอายุ” หมายถึงผู ้มีอายุ  60 ปี ข้ึนไป 

และ “ประชากรสูงอาย”ุ หมายถึงประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป 

  สาํหรับคาํท่ีใชเ้รียก ผูสู้งอาย ุองคก์ารอนามยัโลก (The World Health Organization: WHO) 

ใช้คาํว่า “Elderly” สําหรับเรียกผูสู้งอายุ และไดย้อมรับความหมายว่า ผูสู้งอายุ คือ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 

เช่นเดียวกบัความหมายขององคก์ารสหประชาชาติ 

  สรุปความหมายของคาํวา่ “ผูสู้งอายุ” คือผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งเพศชายและ

เพศหญิง และในภาษาองักฤษใชค้าํวา่ “Elderly” 

  นักจิตวิทยาระบุว่าการสูงอายุเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากพฒันาการทั้งร่างกาย 

อารมณ์และสังคมท่ีมีมาอย่างต่อเน่ือง และช่วงชีวิตหลงัจากน้ี ยงัมีความยืนยาวอีกไม่น้อยกว่า  

10-15 ปี (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2549, หน้า. 540) ดังนั้ นนักชราวิทยาจึงแบ่งอายุหลังจากอายุ  

60 ปีไปแล้ว เป็น 4 ช่วง โดยใช้เกณฑ์ตามลักษณะจิตสังคม ชีววิทยา (Craig, 1991; อ้างถึงใน 

ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2549, หนา้. 541) ดงัน้ี 

  1. ช่วงท่ียงัไม่ค่อยแก่ (The Young- Old) 

   เร่ิมท่ีช่วงอายุระหวา่ง 60-69 ปี เป็นช่วงท่ีบุคคลตอ้งประสบกบัความเปล่ียนแปลง

ของชีวิต ท่ีเป็นภาวะวิกฤตในหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ  การจากไปของเพื่อนสนิท คู่ครอง  

การมีรายไดล้ดลง การสูญเสียตาํแหน่งทางสังคม โดยทัว่ไปในปัจจุบนั ช่วงน้ีบุคคลยงัเป็นคนแข็งแรง 

แต่อาจจะมีพึ่งพิงผูอ่ื้นอยู่บา้ง สําหรับผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูง จะรู้จกัปรับตวั การปรับตวัในช่วงน้ี 
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นักชราวิทยาแนะว่าควรเป็นการปรับตวัแบบ “Engagement” คือยงัมีการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

ทางสังคมทั้งในครอบครัว และนอกครอบครัว “Disengagement” คือไม่ค่อยยุ่งเก่ียวกบักิจกรรม 

ของครอบครัว และสังคมมากนกั 

  2. ช่วงแก่ปานกลาง  (The Middle - Aged Old)  

   อายุประมาณ 70-79  ปี ช่วงน้ีจะเ ร่ิมมีอาการเจ็บป่วย เพื่อนและสมาชิก 

ในครอบครัวท่ีอายุใกลเ้คียงกนัเร่ิมเสียชีวิต หรือตายจากไป การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมจะลดลง 

ระยะน้ีจะมีการปรับตวัแบบ  

  3. ช่วงแก่จริง (The Old- Old) 

   อายุประมาณ 80-90 ปี ผูสู้งอายุท่ีมีอายุยืนถึงช่วงน้ีจะปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม

ยากข้ึน เน่ืองจากส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสู้งอายุวยัน้ีจะตอ้งมีความเป็นส่วนตวัมากข้ึน  

ไม่วุน่วาย เป็นช่วงชีวิตท่ีตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมากกวา่ช่วงอายุท่ีผ่านมา เร่ิมนึกยอ้นถึง

อดีตมากข้ึน 

  4. ช่วงแก่จริง ๆ (The Very Old- Old)  

   อาย ุประมาณ 90-99 ปี โดยทัว่ไป ผูสู้งอายท่ีุจะอายยุนืถึงระดบัน้ีมีนอ้ย และองค์

ความรู้ดา้นสังคม ดา้นชีววทิยา ดา้นจิตใจของผูสู้งอายุวยัน้ี มีการศึกษาไม่มากนกั แต่อาจกล่าวไดว้า่

เป็นระยะท่ีมีปัญหาสุขภาพ กิจกรรมท่ีทาํควรเป็นไปตามความพอใจของผูสู้งอายุเอง เป็นช่วงชีวิต

ระยะสุดทา้ยและเป็นระยะแห่งความสุขสงบพอใจในตนเอง 

   กระทรวงสาธารณะสุข โดยกลุ่มงานสุขภาพ แบ่งกลุ่มสุขภาพของผูสู้งอายุ  

ไว ้3 กลุ่ม 

   กลุ่มท่ี 1 กลุ่มติดสังคม เป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองได ้ช่วยเหลือผูอ่ื้น

และสังคม ชุมชนได ้

   กลุ่มท่ี 2 กลุ่มติดบา้นเป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้ง  

   กลุ่มท่ี 3 กลุ่มติดเตียง เป็นกลุ่มผู ้สูงอายุ ท่ี ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ พิการ/ 

หรือทุพพลภาพ 

   สํานกังานสถิติแห่งชาติ ทาํการสํารวจจาํนวนประชากรผูสู้งอายุโดย แบ่งช่วง

อายุของผูสู้งอายุออกไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ วยัตน้ (อายุ 60-69 ปี) วยักลาง (อายุ 70-79 ปี) และวยัปลาย 

(อายุ 80 ปีข้ึนไป) และผลสํารวจคร้ังหลงัสุด (มกราคม 2560) พบว่าโดยส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอาย ุ

ของประเทศไทยจะมีอายอุยูใ่นช่วงวยัตน้ (60-69 ปี) ถึงร้อยละ 56.5 ของผูสู้งอายทุั้งหมด 
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   จากการให้ความหมายผูสู้งอายุข้างต้น จะเห็นได้ว่า ผูท่ี้มีอายุ 60 ปี ข้ึนไป 

แบ่งได้หลายลกัษณะ เป็นการแบ่งกลุ่มโดยใช้อายุปฏิทินเป็นหลกั โดยผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60-69 ปี 

เป็นกลุ่มยงัไม่ค่อยแก่ (The Young- Old) จดัเป็นผูสู้งอายุวยัตอนตน้และกลุ่มติดสังคม เป็นกลุ่ม 

ท่ีไม่ใช่คนป่วย บุคคลกลุ่มน้ียงัเป็นคนแข็งแรงยงัดาํเนินชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งปกติ ในงานวิจยัน้ีจะ

ยึดแนวทางการจดักลุ่มผูสู้งอายุของสํานักงานสถิติแห่งชาติ โดยจะเรียกผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60-69 

วา่ผูสู้งอายวุยัตอนตน้ 

  2.2 ความสําคัญของผู้สูงอายุ 

   ปัจจุบนั จาํนวนประชากรสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปี บริบูรณ์ของไทยท่ีมากมีถึงร้อย 

13 ของประชากรทั้งหมด (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) นกัวิชาการเรียกสถานการณ์สังคมไทย

ในช่วงน้ีวา่ “สังคมสูงอาย”ุ (Aging Sociaty) ผลกระทบของสถานการณ์สังคมสูงอายตุ่อสังคมไทยมี

หลายดา้นทั้งในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค ผลกระทบในระดบัมหภาค ไดแ้ก่ ผลต่อผลิตภณัฑ์

มวลรวมในประเทศ (GDP) รายไดต่้อหวัประชากร การออม การ ลงทุน งบประมาณของรัฐบาลและ

การคลงั ผลิตภาพแรงงานและการจา้งงานและระดบัจุลภาค ไดแ้ก่ ผลต่อตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการเงินและด้านสุขภาพ เพื่อเตรียมความพร้อม และลดปัญหาต่าง ๆ 

ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา ประเทศไทยจึงมีกฎหมาย 

แผนพฒันาท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ มีบทบญัญติัท่ีกาํหนดหลกัการให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุในหมวด

ต่าง ๆ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ในดา้นสิทธิของผูสู้งอายท่ีุจะไดรั้บ

การคุม้ครอง สิทธิไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก อนัเป็นสาธารณะอย่างสมศกัด์ิศรีและ

ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐบาล ตามนโยบายของภาครัฐ การจดัทาํแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบั

ท่ี 2 (พ.ศ.2545 - 2564) ท่ีจะเตรียมความพร้อมของประชากรวยัสูงอายุ การส่งเสริมผูสู้งอายุ  

การคุม้ครอง  การบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติ และการพฒันาบุคลากร

ดา้นผูสู้งอาย ุ

   จากการเตรียมการของภาครัฐขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ประชากรผูสู้งอายุเป็น

ทรัพยากรบุคคลท่ีสําคญัของสังคม รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งให้ความสําคญัในทุกมิติ  

ใหไ้ดรั้บการคุม้ครองสนบัสนุนส่งเสริม ใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ มีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้

เพื่อใหผู้สู้งอายเุป็น “ผูสู้งวยัท่ีเป็นหลกัชยัของสังคม” รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมตาม

วสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้

 2.3 ธรรมชาติของผู้สูงอายุ 

  ธรรมชาติของผูสู้งอายุสามารถพิจารณาได้หลายลกัษณะ ในท่ีน้ีจะพิจารณาเป็น  

2 กลุ่ม ตามทฤษฎีจิตวทิยาพฒันาการ 
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  2.3.1 ธรรมชาติของผู้สูงอายตุามทฤษฎจิีตวทิยา 

    มี 2 ทฤษฎี ดงัน้ี 

    1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ทฤษฎีน้ีได้กล่าวว่า ผูสู้งอายุจะ 

มีความสุขหรือมีความทุกข์นั้นข้ึนอยู่กบัภูมิหลงั และการพฒันาด้านจิตใจของผูน้ั้น ถ ้าผูสู้งอายุ

เติบโตข้ึ นมา ด ้วย ค วา มมั ่นคง อบ อุ่น  มีความรักแบบถ ้อยทีถ ้อย อาศยั  เห็นความสําคัญ 

ของคนอ่ืน รักคนอ่ืน และทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี ก็จะเป็นผูสู้งอายุท่ีค่อนขา้งมีความสุข 

สามารถอยู่กบัลูกหลานหรือผูอ่ื้นได้โดยไม่ตอ้งมีความเดือดร้อน แต่ในทางกลบักนัถา้ผูสู้งอายุท่ี

เติบโตมาในลกัษณะท่ีร่วมมือกบัใครไม่เป็น ไม่อยากช่วยเหลือผูใ้ด จิตใจคบัแคบ ผูสู้งอายุผูน้ั้นก็

มกัจะเป็นผูท่ี้ไม่ค่อยมีความสุข 

    2) ทฤษฎีความปราดเปร่ือง (Intelligence Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ผูสู้งอาย ุ

ท่ียงัปราดเปร่ือง และคงความเป็นปราชญอ์ยูไ่ดก้็ดว้ยความเป็นผูท่ี้มีความสนใจเร่ืองต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

มีการคน้ควา้และพยายามท่ีจะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ผูท่ี้จะมีลกัษณะเช่นน้ีไดจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพ

ดีและมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีเพียงพอเป็นเคร่ืองเก้ือหนุน 

    สรุปได้ว่า ทฤษฎีทางจิตวิทยา มีความคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ มองว่าการ

เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูสู้งอายนุั้น เป็นพฒันาการและการปรับตวัของความนึกคิด 

ความรู้ ความเข้าใจ แรงจูงใจ การเปล่ียนแปลงของอวยัวะรับสัมผสัทั้งปวงตลอดจนสังคมวิทยา 

ท่ีมีผูศึ้กษานั้น ๆ อาศยัอยู ่

  2.3.2 ธรรมชาติของผู้สูงอายตุามทฤษฎทีางสังคมวิทยา 

    มี 4 ทฤษฎี ดงัน้ี 

    1) ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) มีแนวความคิดว่า การปรับตัวต่อการเป็น

ผูสู้งอายุน่า ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีบทบาท กล่าวคือ ในช่วงชีวิตของบุคคล เขาผูน้ั้นไดรั้บบทบาท

ทางสังคมท่ีแตกต่างกัน เช่น บทบาทการเป็นพ่อแม่ สามี ภรรยา ฯลฯ ความเป็นอยู่ของบุคคล 

จะถูกกาํหนดโดยบทบาทหน้าท่ีท่ีตนไดรั้บหรือเป็นอยู่ขณะนั้น ซ่ึงจะเหมาะสมเพียงใด ข้ึนอยู่กบั

อายุด้วยประการหน่ึง ท่ีจะกําหนดบทบาทของแต่ละบุคคลในช่วงชีวิตท่ีผ่านมาของตนเอง  

อนัจะส่งผลไปถึงการยอมรับบทบาททางสังคมท่ีกาํลงัจะมาถึงหรือกาํลงัจะเปล่ียนไปในอนาคต 

    2) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่าผูสู้งอายุท่ีมีกิจกรรม

อยู่เสมอ ๆ จะมีบุคลิกภาพท่ีกระฉับกระเฉงและมีภารกิจอย่างสมํ่าเสมอ จะรู้สึกมีความพึงพอใจ 

ในชีวิตและปรับตวัได้ดีกว่าผูสู้งอายุท่ีปราศจากกิจกรรมหรือบทบาทหน้าท่ีใด ๆ ผูสู้งอายุจะ 

มีภาพพจน์เก่ียวกบัตนเองในดา้นบวกและชอบในการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายุ ทั้งยงัเป็นการ

ทดแทนบทบาทท่ีเสียไปจากการท่ีตอ้งเกษียณอายุจากการปฏิบติังาน ผูสู้งอายจุะมีความสุขไดต้อ้งมี
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บทบาททางสังคมหรือกิจกรรมทางสังคมตามสมควร เช่น มีงานอดิเรกทาํ หรือการเป็นสมาชิกกลุ่ม 

สมาคม ชมรม เป็นตน้ 

    3) ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า การท่ีผูสู้งอายุ

ไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม และบทบาททางสังคมนั้น เป็นการถอนสถานภาพและบทบาท 

ของตนเอง ตามปกติแล้วผูสู้งอายุจะลดกิจกรรมให้น้อยลง ในขณะท่ีจะปรับตนเองให้เข้ากับการ

เปล่ียนแปลงตามปกติของกระบวนการของการเป็นผูสู้งอาย ุ

    4) ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) ความเช่ือของทฤษฎีน้ี คือผูสู้งอาย ุ

จะแสวงหาบทบาททางสังคมให้มาทดแทนบทบาททางสังคมเก่าท่ีตนสูญเสียไป และยงัคงสภาพ 

ท่ีจะพยายามปรับตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่อยูเ่สมอ อยา่งต่อเน่ือง 

    จากทฤษฎีขา้งตน้เราจะเห็นไดว้า่ นกัจิตวิทยาและนกัสังคมวิทยามีความเช่ือ

ว่าเม่ือบุคคลมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีสถานะเป็น “ผูสู้งอายุ” ซ่ึงโดยทัว่ไปผูสู้งอาย ุ

จะมีการปรับตวักบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มของตน โดยยงัคงทาํกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองต่อไปได ้

และจะดําเนินชีวิตไปตามบทบาทซ่ึงจะมากหรือน้อย จะสุขหรือทุกข์ข้ึนอยู่กับพื้นฐานเดิม 

ของแต่ละบุคคล ทั้งดา้นความรู้ความสามารถ และบุคลิกภาพ 

  2.3.3 ธรรมชาติด้านจิตใจและอารมณ์ 

    นกัจิตวิทยาระบุวา่วยัสูงอายุเป็นวยัท่ีมีความสงบเยือกเยน็ความกระตือรือร้น

จะลดลง วยัน้ีตอ้งการความสงบ ตอ้งการพกัผอ่น กระทบกระเทือนทางใจไดง่้าย ใจนอ้ยและกงัวล

อนัเน่ืองมาจากภาวะเส่ือมความสามารถทางกาย และตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น รวมถึงการสูญเสีย ผูสู้งอาย ุ

มีอารมณ์ต่าง ๆ ทุกประเภทเช่นเดียวกบัช่วงวยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อารมณ์เหงา โดยอารมณ์เหงาและวา้เหว่

เป็นอารมณ์ท่ีมักเกิดร่วมกัน  อารมณ์เหงาเกิดกับคนสูงวยัได้ง่าย นักจิตวิทยาสาขาชราวิทยา  

รายงานวา่อารมณ์เหงาในผูสู้งอายมุกัจะมีอารมณ์อ่ืนร่วมดว้ย ส่งผลกระทบทางกายใจหลายประการ  

เช่น ซึม เศร้า เบ่ืออาหาร เกิดโรคภยั หลง ๆ ลืม ๆ นอนไม่หลบั เจบ็ปวดตามท่ีต่าง ๆ ผูสู้งอายท่ีุเหงา

จะมีสุขภาพทรุดโทรม และอาจเป็นโรคจิต โรคประสาท หรือฆ่าตวัตาย ผูสู้งอายุมกัเหงากว่าวยั

ผูใ้หญ่อ่ืน ๆ สาเหตุ เน่ืองมาจาก สุขภาพโดยทัว่ไปเร่ิมไม่ดี ขาดกิจกรรมท่ีตนชอบ สายตาไม่ดี  

หูไม่ดี สาเหตุของอารมณ์และจิตใจท่ีเปล่ียนไปมกัเกิดควบคู่กับความเส่ือมท่ีเกิดกับทางกาย  

แต่ดว้ยสภาพสังคมในปัจจุบนัผูสู้งอายตุอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีบีบคั้นประสาทและจิตใจมากข้ึน จึง

เป็นส่ิงท่ีควรทราบเก่ียวกับอารมณ์และจิตใจของคนสูงวยั วยัน้ีมีการเปล่ียนแปลงทางจิตใจ

ค่อนข้างมาก เป็นวัยท่ีต้องปรับตัวต่อโลกภายนอกและปรับตัวต่อการสูญเสียตามวัย เช่น  

สูญเสียความสามารถทางร่างกาย สูญเสียมรรควิธีในการปลดปล่อยแรงขบัพื้นฐาน สูญเสียใน

วฒันธรรมท่ีสนใจอนาคตแบบของคนหนุ่มสาว ผู ้สูงอายุมักหวาดกลัวความเจ็บไข้ได้ป่วย  
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กลัวความตาย กลัวความสูญเสียเพื่อน ฉะนั้ นจึงเป็นการยากท่ีจะให้ผู ้สูงอายุเหล่าน้ีแสดง 

ความแจ่มใสร่าเริงเป็นนิจสินได ้ในเม่ือจิตใจของเขาเต็มไปดว้ยความวิตกกงัวล นอกจากน้ีผูสู้งอายุ

มกัจะยึดถือตนเองเป็นใหญ่  นิยมชมชอบแต่เร่ืองและความคิดสมยัตนเอง จึงทาํให้เขา้กบัวยัอ่ืน ๆ 

ได้ยาก โดยเฉพาะกับวยัรุ่น ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีผูสู้งอายุเกิดความอ้างวา้ง ยิ่งถ้าถูกทอดทิ้ง  

หรือปล่อยให้อยู่ตามลาํพงัสามีภรรยาเพราะลูกหลานต่างแยกยา้ยไปมีครอบครัวหรือไปประกอบ

อาชีพตามความถนดั พฒันาการดา้นอารมณ์ของผูสู้งอายุจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะและรูปแบบท่ีเป็นมา

ตั้งแต่เดิมของบุคลิกภาพจะยงัคงไวไ้ด ้

    ปัญหาจิตใจท่ีพบบ่อยในผูสู้งอายุไดแ้ก่ อาการซึมเศร้า ความวิตกกงัวล และ

ความรู้สึกส้ินหวงั ซ่ึงจากรายงานผลการวิจัย การสํารวจและศึกษาภาวะสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

4 ภาคของไทย ปี 2548-2549 โดยสถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุกรมการแพทย ์พบวา่ ภาวะสุขภาพจิต

ในผูสู้งอายุท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 3 อนัดบัตน้  คือ ผูสู้งอายุมีภาวะอารมณ์ซึมเศร้ามากท่ีสุด ร้อยละ 

87 อ่อนเพลีย ร้อยละ 22.6 และนอนต่ืนข้ึนมาไม่สดช่ืน ร้อยละ 20.6 ตามลาํดบั (สถาบนัเวชศาสตร์

ผูสู้งอายุ) ผูสู้งอายุภาคใต ้มีปัญหาสุขภาพจิตใจมากกว่าภาคอ่ืน ภาคใต ้ผูสู้งอายุมีภาวะอารมณ์

ซึมเศร้า สูงสุด ร้อยละ 15.5 ส่วนผูสู้งอายุภาคเหนือมีภาวะรู้สึกตนเองไม่มีคุณค่ามากท่ีสุดร้อยละ 

10.9 ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครมีปัญหาภาวะสุขภาพจิต โดยเฉพาะภาวะคิดฆ่าตัวตายสูง 

ถึงร้อยละ 5.2 ส่วนผลการสํารวจประชากรไทยผูสู้งอายุในประเทศไทย พ.ศ.2550 โดยสํานกังาน

สถิติแห่งชาติซ่ึงพบว่าความรู้สึกท่ีเกิดกับผู ้สูงอายุเป็นประจําสูงสุดคือรู้สึกเบ่ืออาหารหรือ 

ความอยากอาหารลดลง (ร้อยละ 4.0) รองลงมาคือคิดมาก วิตกกงัวลใจ ร้อยละ 3.4 และหงุดหงิด

รําคาญใจ ร้อยละ 2.9 ตามลาํดบั ความรู้สึกต่างๆ ดงักล่าวจะเพิ่มมากข้ึนตามวยัท่ีสูงข้ึน ผูสู้งอายุ

หญิงมีสัดส่วนของความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาสูงกว่าผูสู้งอายุชายเพราะเพศหญิงมีความอ่อนไหว

ทางอารมณ์มากกวา่เพศชาย 

  2.3.4 ธรรมชาติด้านความคิด สติปัญญา 

    ในอดีต มุมมองต่อผูสู้งอายุเก่ียวกบัความคิดมกัเป็นเชิงลบ ปัจจุบนัการศึกษา 

ในสาขาชราวิทยาท่ีทาํการศึกษาพฒันาการทางความคิด (Cognitive  Development) ของผูสู้งวยั 

แตกต่างไปจากเดิมโดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีสุขภาพดี กระฉับกระเฉง  กระตือรือร้นต่อชีวิตและสังคม 

เม่ือพิจารณาในด้านสติปัญญา ลกัษณะสติปัญญาท่ีกล่าวถึงมี 2 ชนิดคือ  Crystallization และ Fluid  

สติปัญญาชนิดท่ีเป็น Crystallization เป็นสติปัญญาท่ีเกิดจากการสั่งสมความรอบรู้ ความชาํนิชาํนาญ

ในความรู้ ความคิดท่ีไดจ้ากประสบการณ์ตรง ความสามารถเชิงภาษาและวฒันธรรม สติปัญญากลุ่มน้ี 

เพิ่มพูนไม่เส่ือมตามอายุ จนถึงช่วงวยัสูงอายุ ส่วน Fluid เป็นสติปัญญาท่ีเน้นความแม่นยาํในทฤษฎี 

การมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงต่อเน่ืองของส่ิงต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัระบบประสาทเป็นอย่างยิ่ง 
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สติปัญญาชนิดน้ีเป็นรากฐานของการให้เหตุผล สรุปเร่ืองราว การแกปั้ญหา เม่ืออายุ 30 ปีไปแลว้ 

สติปัญญาดา้นน้ีจะลดลงเร่ือย ๆ 

    การเพิ่มข้ึน และลดลงของสติปัญญาจะมีผลกระทบต่อการรับรู้ การเรียนรู้ 

การประมวลขอ้มูลข่าวสาร การจดจาํ รูปแบบการเรียนรู้และวิธีคิดแกปั้ญหา (Lefarncois, 1993,  

อา้งถึงในศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2549, หนา้ 491) การลดลงของสติปัญญา เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้

เม่ือถึงวยั แต่ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีสนับสนุนแนวคิดของการสูญเสียสติปัญญาทัว่ไป ผูสู้งอายุอาจ 

จะมีการเรียนรู้ช้าและทาํงานดา้นจินตนาการ และการจาํไดไ้ม่ดีเท่าคนหนุ่มสาว แต่ส่ิงท่ีผูสู้งอายุ

ขาดหายไปนั้ นเป็นการทาํงานสมองเพียงบางส่วน ส่วนส่ิงท่ีผูสู้งอายุยงัมีอยู่ คือปัญญาหรือ 

ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และความรู้ดา้นการปฏิบติัท่ีมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ชีวติ 

    ปัจจุบนันักวิชาการมีมุมมองต่อผูสู้งอายุเปล่ียนไปจากเดิมมาก โดยมองว่า

ผูสู้งอายุไม่ใช่ผูป่้วยแต่ผูสู้งอายุเป็นบุคคลท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยความรู้ และประสบการณ์ เป็นผูถึ้ง

พร้อมทั้งคุณวุฒิ และวยัวุฒิ เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า แมผู้สู้งอายุจะเขา้สู่วนัท่ีร่างกายอ่อนแอ 

เส่ือมถอยแลว้ แต่ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีมีอยูข่องท่าน ยงัพร้อมและสามารถสร้าง

ประโยชน์ใหก้บัสังคมได ้โดยเฉพาะผูสู้งอายวุยัตอนตน้ งานวจิยัหลายช้ินพบวา่ หลงัเกษียนจากอายุ

ราชการหรืองานประจาํผูสู้งอายวุยัตอนตน้จาํนวนถึงร้อยละ 34 เลือกท่ีจะทาํงาน เขา้สู่โลกของงาน 

ภาพลกัษณ์ของผูสู้งอายจึุงแตกต่างไปจากในอดีตเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะผูสู้งอายใุนวยัตน้ท่ีมีอาย ุ

60-69  ปี 

    เน่ืองจากช่วงเวลาหลงั 60 ปีไปแลว้ เป็นช่วงเวลาท่ียาวอีกช่วงหน่ึง การเป็น

ผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพและดาํรงชีวิตในสังคมสูงวยั (Aging Sociaty) ไดอ้ย่างมีความสุขจึงตอ้งมีการ

เตรียมตวัท่ีดี (สรันยา เฮงพระพรหม, 2559, ออนไลน์) ในเร่ืองน้ีมีนกัวชิาการใหแ้นวทางไวด้งัน้ี 

    พรทิพย์ เกยุรานนท์  (2559)  เสนอแนวทางสําหรับการสร้างความสุข 

ของผูสู้งอายุไวว้า่เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ ผูสู้งอายุทุกคนจาํเป็นตอ้งเอาใจใส่ดูแลตนเองให้มากข้ึนและ 

ไม่เพียงแต่ตวัผูสู้งอายุเองเท่านั้น ลูกหลานก็ตอ้งเอาใจใส่ในการดูแลผูสู้งอายุเป็นอยา่งดีดว้ยเช่นกนั 

ส่วนใหญ่ไม่วา่ตวัผูสู้งอายุหรือลูกหลานมกัจะสนใจเฉพาะความเป็นอยูท่ ัว่ไปหรือดูแลสุขภาพกาย

ของผูสู้งอายุเท่านั้นไม่ค่อยสนใจเก่ียวกบัสุขภาพจิตของผูสู้งอาย ุการท่ีจะให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพจิตดี 

ตอ้งพิจารณาวา่ “ทาํอยา่งไรท่ีจะให้ผูสู้งอายมีุความสุขในการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนั” บางคนคิดวา่

เป็นเร่ืองยาก เพราะคนเรามกัคิดวา่ ความสุขเป็นส่ิงท่ีหายาก และพยายามทุกวถีิทางท่ีจะหาความสุข

ให้ตนเอง บา้งก็ประสบความสําเร็จ บา้งก็ไม่ประสบความสําเร็จ เพราะยงัหาความสุขท่ีตอ้งการ 

ไม่พบ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะไม่รู้ว่าความสุขท่ีแท้จริงในชีวิตของตนนั้นอยู่ท่ีไหน และมุ่งแสวงหา

ความสุขจากภายนอกตัวเอง โดยไม่มองว่าความสุขนั้ นอยู่ภายในตนเองและรอบ ๆ ตนเอง 
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และไม่ใช่เร่ืองยากเท่าใดนักท่ีจะทาํให้ตนเองและคนรอบข้างมีความสุข เพียงแต่ผูสู้งอายุและ

ลูกหลานเร่ิมตน้ท่ีจะสร้างความสุขใหก้นัและกนั  สาํหรับวธีิการสร้างความสุขของผูสู้งอาย ุมีดงัน้ี 

    1) วิธีการท่ีผู้สูงอายจุะสร้างความสุขให้ตนเอง  

     การท่ีผูสู้งอายุจะทาํให้ตนเองมีความสุขไดน้ั้น ผูสู้งอายุจะตอ้งถามและตอบ

คาํถามตนเองให้ไดก่้อนวา่ “ความสุขคืออะไร?” และ “ความสุขท่ีแทจ้ริงของตนเองคืออะไร?” ผูสู้งอายุ

บางคนก็ตอบว่า ความสุขท่ีแท้จริงของตนนั้ น คือ “การได้อยู่กับครอบครัวพร้อมหน้าพร้อมตา” 

“การไดเ้ห็นลูกหลานท่ีตนรักประสบความสําเร็จ” “การท่ีตวัผูสู้งอายุเป็นท่ียอมรับหรือมีช่ือเสียงใน

วงสังคม” “การมีสุขภาพดี ไม่เจ็บไม่ป่วย” “การมีเงินหรือทรัพยส์มบติัสําหรับใช้ในการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั” “การได้ทาํประโยชน์ให้กบัลูกหลานหรือสังคม”  “การเป็นท่ีรักของลูกหลาน” 

“การท่ีลูกหลานให้ความสําคัญหรือเอาใจใส่” “การได้ไปวดัหรือโบสถ์เพื่อฟังเทศน์ฟังธรรม 

หรือสนทนาธรรมท่ีทําให้จิตใจของตนสงบและเป็นสุข” “การปฏิบัติกิจว ัตรประจําว ันได้

ตามปกติ”  เป็นตน้ เม่ือตอบคาํถามของตนเองได้แน่นอนแล้ว ว่าความสุขท่ีแทจ้ริงในชีวิตของ

ตนเองคืออะไร ก็เร่ิมสร้างความสุขใหก้บัตนเอง วธีิท่ีจะสร้างความสุขใหก้บัตนเองนั้นสรุปไดด้งัน้ี 

     (1) การปรับตวัของผูสู้งอาย ุ

      เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ จะมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มากมายท่ีผูสู้งอายุและ

ครอบครัวต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ

เศรษฐกิจของผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุบางคนรับไม่ไดต่้อการเปล่ียนแปลงนั้น บางคนคบัขอ้งใจในตนเอง 

บางคนมีความขดัแยง้กบัลูกหลานหรือคนใกลชิ้ด จึงเป็นท่ีมาของความเครียด อาการซึมเศร้าและ

การไม่มีความสุข การท่ีผูสู้งอายุจะมีความสุขไดน้ั้น ส่ิงแรกท่ีผูสู้งอายุจะตอ้งทาํ คือ การปรับตวัทั้ง

ดา้นร่างกาย จิตใจ ความคิด อารมณ์ และสภาพความเป็นอยูข่องตนเอง โดยเร่ิมจากการปรับใจของ

ตนเองใหไ้ด ้ดว้ยการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งของตนเองและส่ิงใหม่ ๆ ในสังคม 

เปิดรับและยอมรับความคิดเห็นของลูกหลานและคนอ่ืนให้มากข้ึน ไม่เก็บตวัหรือแยกตวัเองออก

จากครอบครัวหรือสังคม การพยายามเขา้ไปมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว 

เพื่อนฝงู ชุมชนหรือสังคม มีความยดืหยุน่ในเร่ืองต่าง ๆ ใหคิ้ดอยูเ่สมอวา่ ทาํอยา่งไรจึงจะอยูร่่วมกบั

ครอบครัวและคนอ่ืนให้ได้อย่างดีท่ีสุดเท่าท่ีทาํได ้ทาํอย่างไรท่ีจะให้มีความขดัแยง้กนัน้อยท่ีสุด 

ตลอดจนพยายามช่วยตนเองในดา้นต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด และยอมรับความช่วยเหลือและการดูแลของ

ลูกหลานเม่ือถึงเวลาท่ีจาํเป็นเหล่าน้ีก็จะทาํใหผู้สู้งอายสุามารถดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 

     (2) การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

      การจะมีความสุขไดน้ั้น สุขภาพกายและสุขภาพจิตก็ตอ้งดีดว้ย ผูสู้งอายุ

จึงจาํเป็นตอ้งหมัน่ไปตรวจร่างกายประจาํปีอยา่งสมํ่าเสมอ และรีบไปพบแพทยแ์ต่เน่ิน ๆ เม่ือเร่ิมมี
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อาการท่ีบ่งช้ีว่าเจ็บป่วย ระมดัระวงัและป้องกนัไม่ให้ตนเองเจ็บป่วย หรือเกิดอุบติัเหตุ หมัน่คอย

ดูแลสุขอนามยัของตนเอง โดยออกกาํลงักายทุกวนัหรือสัปดาห์ละ 3 คร้ัง ๆ ละประมาณ 20-30 นาที 

เลือกวิธีออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับวยัและสภาพร่างกายของตนเอง รับประทานอาหารท่ีมี

ประโยชน์ ซ่ึงให้คุณค่าทางอาหารครบ 5 หมู่ เหมาะสมกบัวยั เป็นอาหารท่ีย่อยง่าย และมีปริมาณ

เพียงพอในแต่ละวนั ด่ืมนํ้ าให้เพียงพอกับความต้องการของร่างกายอย่างน้อยวนัละ 8 แก้ว 

ดูแลระบบขบัถ่ายของตนเองให้เป็นปกติ นอนหลับให้เพียงพออย่างน้อยวนัละ 8 ชั่วโมง และ 

อยู่ในท่ี ๆ มีอากาศถ่ายเทไดดี้ เม่ือผูสู้งอายุดูแลสุขภาพกายของตนเองเป็นอย่างดีแลว้ ก็ตอ้งดูแล

สุขภาพจิตของตนเองดว้ย โดยทาํจิตใจให้เบิกบานอยู่เสมอ ไม่ให้ตนเองเกิดความเครียด หงุดหงิด 

ฉุนเฉียว ทอ้แทห้รือนอ้ยใจ ดว้ยการหากิจกรรมท่ีทาํให้ตนเองไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ มิฉะนั้น จะเป็น

ผลเสียต่อสุขภาพจิตของตนเองและสมัพนัธภาพกบัลูกหลานและคนอ่ืน 

    2) การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  

     ด้วยการทํากิจกรรมต่างๆ ท่ี ช่ืนชอบ เช่น การทํางานอดิเรกต่าง  ๆ  

ท่ีเหมาะสมกับวยัและสภาพร่างกายของตนเอง  เช่น การปลูกต้นไม้ การทาํดอกไม้ประดิษฐ์  

การเล้ียงสัตวเ์ล้ียง การเล่นดนตรี การฟังเพลง การสวดมนต์ การเขียนหนังสือ การอ่านหนังสือ  

การเล่นเกมคอมพิวเตอร์  การช่วยทาํงานบา้นเล็ก ๆ นอ้ย ๆ การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคมหรือ

ชมรมและ/หรือการประกอบอาชีพ 

     เล็กๆ นอ้ย ๆ เท่าท่ีทาํได ้ เช่น การทาํขนมขาย ฯลฯ  เป็นตน้ เพื่อคลายเหงา 

เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ มีความสุข ได้รายได้เพิ่มข้ึน แถมยงัเกิด

ประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคมอีกดว้ย ซ่ึงข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีทาํ  

    3) การใช้ชีวิตท่ีเรียบง่าย  

     การดําเนินชีวิตประจาํวนัท่ีเรียบง่าย เป็นวิถีชีวิตท่ีจะพาไปสู่ความสุข  

ดว้ยการทาํตวัตามสบาย ไม่ผกูมดัตนเองดว้ยกฎเกณฑต่์างๆ มากมาย กินง่าย อยูง่่าย ดาํรงชีวติอยูบ่น

ความพอเพียง ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงการประหยดัจนอึดอดัหรือรัดตวัจนเกินไป แต่ให้ดาํเนินชีวติอยูบ่น

ทางสายกลาง ใชจ่้ายหรือทาํกิจกรรมต่างๆ ตามแต่สถานภาพของแต่ละบุคคลท่ีมีอยู ่ไม่ทาํใหต้นเอง

หรือคนอ่ืนเดือดร้อน ไม่ทาํอะไรเกินตวัหรือเกินฐานะท่ีตนเองมี และหาความสุขจากส่ิงใกลต้วั  

ท่ีมีอยู ่หรือเป็นอยู ่ก็จะทาํใหผู้สู้งอายมีุความสุข  

    4) การสร้างอารมณ์ขนั 

     อารมณ์ขนัจะช่วยคลายความกดดนัลง ทาํให้ผูสู้งอายุท่ีเกิดอารมณ์ขนัรู้สึก

เป็นทุกข์น้อยลง เกิดความรู้สึกท่ีดี จิตใจเบิกบาน การสร้างอารมณ์ขนัจึงเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะการท่ี

ผูสู้งอายไุดห้วัเราะและยิม้จากใจจริงๆ ในแต่ละคร้ังนั้น เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความสุขท่ีเกิดข้ึน ทาํให้
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จิตใจและอารมณ์ของผูสู้งอายุดีข้ึน เพราะเม่ือหวัเราะก็จะมีสารเอ็นโดรฟินท่ีเป็นสารแห่งความสุข

หลั่งออกมา ทาํให้คนนั้นมีความสุข ช่วยทาํให้อายุยืนยาว มีสัมพนัธภาพท่ีดีกับลูกหลานและ 

คนใกลชิ้ด เพราะสามารถทาํให้คนรอบขา้งไดย้ิม้ หวัเราะ และมีจิตใจท่ีแจ่มใสตลอดเวลาท่ีอยูด่ว้ย 

การหวัเราะจึงเป็นพลงัหรือยาวเิศษท่ีช่วยใหค้นมีความสุขและมีกาํลงัใจในการดาํเนินชีวิตในแต่ละ

วนั การสร้างอารมณ์ขนัใหต้นเองสามารถทาํไดโ้ดยเร่ิมจากการรู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง ทาํตวัให้

ผ่อนคลาย แบบสบาย ๆ ไม่เคร่งเครียด จากนั้น การดูภาพยนต์ตลก ดูการแสดงตลกจากวีซีดีหรือ

รายการโทรทัศน์  เช่น ละครตลก คดีเด็ด การชมรายการทอล์กโชว์ท่ีสอดแทรกความตลก  

เป็นตน้  อ่านหนงัสือท่ีทาํให้เกิดอารมณ์ขนั เขา้ไปพูดคุยหรืออยูใ่นกลุ่มหรือสภาพแวดลอ้มท่ีมีคน

ชอบพูดหรือเล่าเร่ืองตลก และ/หรือพูดตลกดว้ยตนเองดว้ยการใชค้าํพูดท่ีเล่นคาํ เล่นคารม ลอ้เลียน 

หรือเล่าเร่ืองตลก  เพื่อทาํให้คนอ่ืนและตนเองไดห้วัเราะและมีความสุข ตลอดจนฝึกยิม้และหวัเราะ

ทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส แต่ทั้งน้ีตอ้งเหมาะสมตามสถานการณ์และอยูบ่นความพอดี  

  2.3.5 สัมพนัธภาพของวัยกลางคน-วัยสูงอาย ุ

    ช่วงอายุระหว่าง 60 - 64 ปี จดัเป็นช่วงอายุของวยักลางคนตอนปลาย (ศรีเรือน 

แก้วกงัวาล, 2549, หน้า 480)  ท่ีทบัซ้อนกบัช่วงวยัของผูสู้งอายุตอนต้น ผูสู้งอายุวยัน้ีเป็นบุคคลท่ี

เพียบพร้อมไปด้วย ความรู้และประสบการณ์  เป็นผูถึ้งพร้อมทั้งคุณวุฒิ และวยัวุฒิ เป็นทรัพยากร

บุคคลท่ีมีคุณค่า การดาํเนินชีวิตในช่วงวยัน้ีจึงยงัคงไม่ต่างไปจากช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนต้นกล่าวคือ

ผูสู้งอายุยงัตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีการติดต่อกบักลุ่มเพื่อนสมาชิกชุมรมชุมนุมท่ีเป็นสังคม

ภายนอก และสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นการเก่ียวข้องสัมพนัธ์อยู่กบับุคคลหลายประเภท แต่ละ

ประเภทลว้นมีปทสัถานในการปฏิบติัต่างกนัออกไป นกัวิชาการไดจ้ดัจาํแนกประเภทความสัมพนัธ์

ระหว่างบุ คคลโดยใช้ระดับความสั มพันธ์ เป็ นเกณฑ์  ตั้ งแต่ความสั มพันธ์ แบบผิ ว เผิ น  

ไปสู่ความสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึง คนรู้จกั เพื่อน สามีภรรยา พ่อแม่ ลูก พี่ น้อง เพื่อนสนิท คู่รัก เป็นตน้  

ซ่ึงโอแกนและแฮมเมอร์ (Organ & Hamner, 1982) นกัจิตวิทยาสังคม เสนอทฤษฎี และไดอ้ธิบายการ

เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไวด้งัน้ี 

    1) ทฤษฎีอธิบายการเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

     (1) ทฤษฎีการแลกเปล่ียน 

      ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายการเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในรูปของกาํไร

และตน้ทุน โดยท่ีกาํไร หมายถึง ส่ิงท่ีเราได้จากการมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขณะท่ีตน้ทุน 

หมายถึง ส่ิงท่ีไม่น่าพอใจ ในการสร้างความสัมพนัธ์นั้น เช่น ความล้า เบ่ือ วิตกกังวล เป็นต้น  

คนเราจะประเมินกาํไรจาก ความสัมพนัธ์โดยอาศยัมาตรฐาน 2 ประการ ประการแรก ได้แก่  

ระดับของการเปรียบเทียบในอดีต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี เคยได้รับจากการมีความสัมพันธ์ในอดีต  
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เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจุบนั และประการท่ีสองได้แก่ระดับการเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืน ๆ  

ในปัจจุบนั ในขอ้น้ีหมายถึงว่า บุคคลจะเลือกสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ดตอ้งคาํนึงแลว้วา่ระหวา่ง

คนต่าง ๆ ท่ีแวดลอ้มอยู ่ผูใ้ดจะทาํใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ไม่วา่ความสัมพนัธ์กบัคนปัจจุบนัจะ

ทําให้ได้ผลดีแค่ไหนก็ตาม หากบุคคลคิดว่าการสร้างความสัมพันธ์กับคนใหม่ให้ผลดีกว่า  

เขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะไปสร้างความสัมพนัธ์กบัคนใหม่หรือกลุ่มใหม่ในทางตรงขา้มแมค้วามสัมพนัธ์

ในปัจจุบนัจะทาํให้ไม่พอใจขนาดใดก็ตามบุคคลจะยงัคงความสัมพนัธ์นั้นไว ้หากเปรียบเทียบแลว้

วา่การไปสร้างความสัมพนัธ์กบัคนใหม่อาจทาํใหไ้ดผ้ลร้ายกวา่เดิม 

     (2) ความคลา้ยคลึงของเจตคติ 

      ทฤษฎีน้ีอธิบายว่า ผูท่ี้มีเจตคติคล้ายกันจะดึงดูดเข้าหากันและเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัของการคบหากนั 

     (3) การเติมความแตกต่างใหส้มบูรณ์ 

      ในบางกรณีพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเกิดข้ึนไดแ้มจ้ะมีความ

แตกต่างกนัโดยส้ินเชิง ลกัษณะเช่นน้ีอธิบายดว้ยหลกัของการเติมให้สมบูรณ์ โดยทฤษฎีน้ีกล่าววา่ 

ลักษณะท่ี แตกต่างกันของบุคคลนั้นหากสามารถตอบสนองความตอ้งการของอีกฝ่ายหน่ึงได้  

ความต่างจะกลายเป็นเสมือนส่ิงดึงดูดใจอีกฝ่ายหน่ึงให้เขา้มาสร้างความสัมพนัธ์ด้วย ทฤษฎีน้ี

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการแลกเปล่ียน เน่ืองจากลกัษณะของอีกฝ่ายหน่ึงจะถือวา่ เป็นกาํไรของอีกฝ่าย

หน่ึงท่ีมิไดเ้ป็นเจา้ของลกัษณะนั้น 

     (4) การเปรียบเทียบทางสังคม 

      ทฤษฎีน้ีอธิบายว่า คนเราแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีจะประเมินตนเอง 

ดงันั้นจึงตอ้งการทดสอบตนเองกบัคนอ่ืน ๆ เพื่อทราบวา่ส่ิงท่ีเรามีหรือเราคิดหรือ เราเป็นสอดคลอ้ง

กบัความเป็นจริง ทางสังคมหรือไม่ และการท่ีจะกระทาํเช่นน้ีไดจ้าํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์

กบัคนอ่ืน ๆ 

     (5) ตวัแบบเสริมแรง 

      ทฤษฎีน้ี เสนอว่า  การดึงดูดระหว่างบุคคลนั้ นส่วนหน่ึงมาจาก

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการเสริมแรงเม่ือมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ทฤษฎีน้ีเสนอวา่ คนเราจะชอบ

บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่กบัส่ิงเร้าท่ีทาํให้เราพอใจ นักทฤษฎีน้ีตั้งขอ้เสนอว่า ปฏิกิริยาซ่ึงเป็น

ความชอบพอท่ีเราจะตอบสนองต่อบุคคล หรือวตัถุเกิดข้ึนไดโ้ดยการวางเง่ือนไขดว้ยความใกลก้นั

ในแง่ของพื้นท่ีหรือเวลา ตวัอยา่งเช่น เราอาจมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อใครคนหน่ึงไดเ้พียง เพราะเขามา

ปรากฏตวัอยูใ่นขณะท่ีเรามีประสบการณ์ท่ีน่ายนิดีและพึงพอใจ 
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    2) สาเหตุโดยท่ัวไปของการเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

     สาํหรับสาเหตุโดยทัว่ไปท่ีควรจะนาํมาพิจารณาประกอบดว้ย 

     (1) การมีจุดมุ่งหมายท่ีสอดคลอ้งกนั 

      การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับใครนั้นอาจเกิดข้ึนได้เพราะการมองเห็น

ประโยชน์ซ่ึงอาจไดรั้บทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะวา่ทั้งคู่มีจุดมุ่งหมายท่ีเขา้กนัได ้

     (2) ความตอ้งการใฝ่สัมพนัธ์ 

      หากรับ รู้ว่าการมีความสัมพันธ์กับใครสามารถจะตอบสนอง 

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ ความรัก ความเป็นมิตรและการไดผ้กูพนั ก็มีแนวโนม้ท่ีเราจะเขา้ไปสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัคนผูน้ั้น 

     (3) ความพอใจในกิจกรรมของผูอ่ื้น 

      กิจกรรมท่ีผูอ่ื้นทาํอยู่เป็นสาเหตุท่ีทาํให้มีผูเ้ขา้มาสร้างความสัมพนัธ์

ดว้ย เน่ืองจากการมีความสัมพนัธ์นั้นเป็นโอกาสใหไ้ดเ้ขา้ไปทาํกิจกรรมท่ีตนพอใจ 

     (4) การส่งเสริมสถานภาพส่วนตวัในบางกรณี 

      แมต้วับุคคลท่ีตั้งใจจะมีความสัมพนัธ์ดว้ยนั้นไม่น่าสนใจและไม่ดึงดูดใจ 

แต่หากบุคคลนั้นมีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูง ก็อาจเป็นปัจจยัดึงดูดให้เขา้ไปมี

ความสัมพนัธ์ดว้ย เพราะจะไดรั้บเกียรติและการยกยอ่งวา่เป็นพวกเดียวกนักบับุคคลผูน้ั้น 

     (5) การลดความวติกกงัวล 

      สาเหตุหน่ึงท่ีคนเราสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนก็เพื่อลดความวติก

กงัวลอนัเกิดจากความรู้สึกไม่ปลอดภยัเม่ือตอ้งอยูโ่ดดเด่ียว การมีความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึน

ไดง่้ายเม่ือคนเรา รู้สึกว่าถูกขู่หรือถูกทาํให้กงัวล การเขา้ร่วมกบัคนอ่ืนจะทาํให้ความรู้สึกดงักล่าว

ลดลงเพราะคนอ่ืน ๆ ก็กงัวลเหมือนกนั หรือเป็นไปได้ว่าเม่ือมาอยู่รวมกนัก็สามารถจะหาทาง

จดัการกบัความวติกกงัวลนั้น อยา่งไรก็ตาม หากสถานการณ์นั้นทาํใหก้งัวล ร่วมกบัอบัอาย คนเรามี

แนวโนม้จะอยูค่นเดียวมากกวา่อยูร่วมกบัผูอ่ื้น 

     (6) การใชค้วามสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนเป็นเคร่ือง 

      มือสําหรับการบรรลุจุดมุ่งหมายส่วนตวัการสร้างความสัมพนัธ์กับ

บุคคลนั้น เป็นไปไดอี้กเช่นกนัท่ีคนเราจะทาํไปเพราะเป็น ช่องทางท่ีทาํให้ตนเองไดป้ระโยชน์และ

บรรลุวตัถุประสงคส่์วนตนได ้โดยท่ีมิไดพ้อใจในตวับุคคลนั้นเลย 
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    3) ขัน้ตอนของการเกิดความสัมพันธ์ 

     ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยเ์กิดข้ึนอยา่งมีเง่ือนไข และเง่ือนไขท่ีสาํคญั คือ 

ท่าทีและความรู้สึกท่ีเราแสดงต่ออีกฝ่ายหน่ึง ท่าทีเหล่าน้ีมีผลอยา่งยิง่ ต่อการงอกงามและการส้ินสุด

ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกนั ซ่ึงกระบวนการเกิดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลนั้นเป็นไปตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

     (1) การเร่ิมความสัมพนัธ์ 

      มีปัจจยัจาํนวนมากท่ีมีอิทธิพลต่อการเร่ิมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ท่ีไดรั้บความสนใจ กนัมาก ไดแ้ก่ 

      ก. การมีลกัษณะทางกายท่ีดึงดูดใจ 

      ข. ความถ่ีของการไดพ้บปะกนั และ  

      ค. ความคลา้ยคลึงกนัในลกัษณะต่าง ๆ 

     (2) การสร้างความสัมพนัธ์ 

      ขั้นตอนท่ีสองน้ียากท่ีจะระบุให้ชดัเจนลงไป แต่โดยทัว่ไปจะเกิดใน 2 

ลกัษณะ คือ 

      ก. เกิดทีละนอ้ยตามเวลาของการท่ีไดติ้ดต่อกนั และ 

      ข. เกิดเพราะมีเหตุการณ์วิกฤตเกิดข้ึน แต่เม่ือเกิดความสัมพนัธ์ข้ึน

มาแลว้ ทั้งสองฝ่ายจะเพิ่มปริมาณของความสัมพนัธ์ข้ึนเร่ือย ๆ เช่น อาจทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 

ใชเ้วลาอยูร่่วมกนัมากข้ึน มีการป้องกนัตนเองนอ้ยลง บอกถึงความตอ้งการของตนเองมากข้ึน และ

จะเร่ิมรู้สึกสนิทกนั สามารถส่ือสารกนัถึง เร่ืองส่วนตวั ซ่ึงกา้วไปไกลกวา่การคุยกนัตามมารยาท 

     (3) การกระชบัความสัมพนัธ์ 

      ในขั้นน้ีต่างฝ่ายต่างพยายามหาวิธีรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

โดยการรักษาความน่าสนใจในการอยูร่่วมกนั เรียนรู้นิสัยของอีกฝ่ายหน่ึง ในขณะเดียวกนัก็พฒันา

นิสัยบางอย่างของตนเพื่อ การตอบสนองและการปรับตวั ซ่ึงทั้งสองฝ่ายต่างตอ้งทาํเช่นน้ีดว้ยกนั 

ความสัมพนัธ์จะเร่ิมงอกงามจนรับรู้ได ้ทั้งคู่จะข้ึนอยูก่บักนัและกนัมากข้ึน มีพนัธะในการคบหากนั

ในลกัษณะของการทาํประโยชน์ใหแ้ก่กนัและกนั 

      แนวคิดทั้ งหมดทําให้มองเ ห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างม นุษย์

แปรเปล่ียนไปไดเ้ป็นระยะ หากเป็นไปตามขั้นตอนความสัมพนัธ์จะกา้วคืบหนา้ไปจนกระชบัแน่น 

ในทางตรงขา้มหากขั้นตอนหมุนยอ้นหลงัความสัมพนัธ์จะเส่ือมคลายลงและอาจมาถึงขั้นตอนท่ี 4 

คือ การจบความสัมพนัธ์ 
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     (4) การจบความสัมพนัธ์ 

      ขอ้เท็จจริงอยา่งหน่ึงของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล คือ มีการเร่ิมตน้

และมีการส้ินสุดและ การส้ินสุดความสัมพนัธ์มกัตามมาดว้ยความรู้สึกทางลบหรือความขดัแยง้  

ในการจบความสัมพนัธ์มีขั้นตอนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ดงัน้ี (Duck, 1982) 

      ก. ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรู้สึกวา่มีปัญหาเกิดข้ึนในความสัมพนัธ์ 

      ข. อีกฝ่ายหน่ึงจะเร่ิมตน้ส่ือใหอี้กฝ่ายทราบถึงความรู้สึกนั้น 

      ค. คู่สัมพนัธ์เผชิญหนา้กบัปัญหาอนัอาจนาํไปสู่การปรับความเขา้ใจกนั

หรือความขดัแยง้ 

      ง. หากไม่สามารถปรับความเขา้ใจกนัไดจ้ะมีการหันไปหาฝ่ายท่ีสาม 

ซ่ึงตรงจุดน้ีจะมีการเขา้ขา้งหรือแยกฝ่าย 

      จ. ทั้ ง ส อง ฝ่ า ย รู้ว่ า ค วา มสั มพัน ธ์ ส้ินสุดลงจึง อา จตัด สิ นใจยุ ติ

ความสัมพนัธ์หรือปรับรูปแบบความสัมพนัธ์เสียใหม่ 

      จากทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเสนอขา้งตน้ เป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลในมุมมองของนกัจิตวิทยาสังคม ทาํการศึกษาเขา้ใจพฤติกรรมความสัมพนัธ์ของผูค้นใน

สังคม ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีโครงสร้างทางทฤษฎีต่างไปจากความฉลาดทางสังคมท่ี

เสนอโดย โกลแมน (2006) อลัเบรคท ์(2006) หรือ ซิลเวอร์ร่าและคณะ (2001) 

 2.4 งานวจัิยเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

  บริบททางสังคมท่ีเรียกว่าสังคมสูงอาย ุ(Aging Sociaty) เป็นสังคมท่ีมีโครงสร้าง

ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์มีมากกว่าวยัเด็ก และวยัทาํงาน เป็นสถานการณ์ท่ีสังคมต้อง 

ให้ความสนใจผู ้สูงอายุในส่วนท่ีเป็นโอกาส และอุปสรรคของการพัฒนา งานวิจัยท่ีศึกษา 

ความฉลาดทางสังคมในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

กบัความฉลาดทางสังคมมีดงัน้ี 

  ฟินเค็น (Finken, 2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางสังคมกับการ

สูญเสียการไดย้นิ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้หญ่ท่ีเป็นการสูญเสียการไดย้นิอยา่งถาวร จาํนวน 66 คน และ

ผูใ้หญ่ไม่มีปัญหาทางการได้ยิน ผลพบว่าผูใ้หญ่ท่ีสูญเสียการได้ยินอย่างถาวร สามารถเข้าใจ

สถานการณ์ทางสังคม และส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดเ้ม่ือขอ้จาํกดัของการไดย้ิน ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  

ใชแ้บบวดัความฉลาดทางสังคม Tromso Social Intelligence Scale (TSIS) เพื่อดูวา่ กลุ่มสูญเสียการ

ไดย้นิจะมีคะแนนความของความฉลาดทางสังคมกบัคะแนนในองคป์ระกอบ ดา้นกระบวนการดา้น

ขอ้มูลข่าวสาร (Information Processing) และ การตระหนกัรู้ในสังคม (Social Awareness) สูงกว่า 

กลุ่มท่ีมีสูญเสียการไดย้ิน ทาํการทดสอบค่าที พบวา่ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัของคะแนน
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ในองคป์ระกอบ ดา้นกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information Processing) และ การตระหนกัรู้

ในสังคม (Social Awareness)  ผลวิจยัน้ี   จะช่วยกลุ่มผูสู้ญเสียการไดย้นิให้มาสนใจความฉลาดทาง

สังคมและพฒันาความมัน่ใจในการส่ือสาร จากสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ัง

น้ีแสดงให้เห็นว่าความฉลาดทางสังคมของผู ้สูญเสียการได้ยินกับไม่สูญเสียการได้ยินเม่ือ

เปรียบเทียบกนั ผลน้ีช้ีว่าแมว้่าคะแนนความฉลาดทางสังคมของกลุ่มผูสู้ญเสียการไดย้ินจะไม่สูง 

ผูใ้หญ่ท่ีสูญเสียการไดย้นิก็ไม่ไดมี้ความบกพร่องในความรู้ความเขา้ใจในสถานการณ์ของสังคม 

  ฮูด้าและคณะ (Hooda et al, 2009)  ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพ

ทางบวก และความฉลาดทางสังคมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้หญ่วยัทาํงาน 300 คน ชาย 170 คน 

และหญิง 130 คนสุขภาพทางบวกวดัโดย แบบวดั จากแบบวดั  3 ชนิด 29 แบบวดัความสุข แบบวดั

ความพึงพอใจในชีวิต และแบบวดัมุมมองชีวิต ความฉลาดทางสังคมประเมินโดยแบบวดัความ

ฉลาดทางสังคมท่ีมี องคป์ระกอบ ดา้นความอดทน ความร่วมมือ ความเช่ือมัน่ ความไวในการรับรู้ 

การรู้จกัเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มทางสังคมไหวพริบ อารมณ์ขนั และความจาํ ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์

แสดงนยัสําคญัของความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่ง 2 องคป์ระกอบของสุขภาพทางจิตวทิยาเชิงบวก 

เช่นความพึงพอใจในชีวิต และความสุข มีความสัมพนัธ์กบั 6 ปัจจยั ของความฉลาดทางสังคม 

ไดแ้ก่ ความร่วมมือ ความเช่ือมัน่ ความไวในการรับรู้ไหวพริบ อารมณ์ขนั และความจาํ การมอง

โลกในแง่ดี พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกบัความอดทน ความร่วมมือ 

ความเช่ือมัน่ ไหวพริบ อารมณ์ขนั และความจาํ มีความสัมพนัธ์ทางลบกับความจาํเม่ือทาํการ

วิเคราะห์ถดถอยผลพบว่า เจ็ดองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมสามารถพยากรณ์ได ้1 มิติ  

หรือ มิติอ่ืนของสุขภาพทางบวก สุขภาพทางบวกช่วยให้เขา้ใจความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล  

ความสุข และการมองบวก 

  จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถกล่าวไดว้า่องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคม

ทาํนายมิติต่าง ๆ ของสุขภาพทางจิตวิทยาเชิงบวก ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั  นัน่คือบุคคลท่ีมีความฉลาด

ทางสังคมสูง จะมีสุขภาพทางบวกเชิงจิตวทิยาสูงไดด้ว้ย   ดงันั้นการปรับปรุงพฒันาความฉลาดทาง

สังคมของบุคคลสามารถส่งเสริมสุขภาพทางจิตวทิยาเชิงบวก ของบุคคลในทาํนองเดียวกนั  

  ปวริศา ภวเจริญผล (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างตวัแปรสุขภาพจิต

ทางบวกกบักลุ่มตวัแปรความฉลาดทางสังคม ไดแ้ก่ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคม ทกัษะการแก้ปัญหา การทดสอบความจริง การรู้จกัยืดหยุ่น  

ความอดทนต่อความเครียดและการควบคุมแรงกระตุ้นของครูและเพื่อสร้างสมการทาํนาย

สุขภาพจิตทางบวกของครูสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

กลุ่มตวัอย่างเป็นครูในจงัหวดัปราจีนบุรี ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 240 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบ
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หลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามตวัแปรความฉลาดทางสังคมกบัตวั

แปรสุขภาพจิตทางบวกของครูวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณโดยใชโ้ปรแกรม LISREL ผลการวิจยัพบว่า สมการทาํนายสุขภาพจิตทางบวก

ประกอบดว้ย ตวัแปรความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (IPR) ตวัแปรทกัษะการแกปั้ญหา (PBS) และตวั

แปรการรู้จกัยืดหยุน่ (FXB) และตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรสุขภาพจิตทางบวก (PPH) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05)  

  รสพร  เพียรรุ่งเรือง และคณะ (Rosaporn Phainrungruang et al. (2015). ศึกษา

ปัญหาสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและภาวะซึมเศร้าของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุจงัหวดัพิษณุโลก 

ผลการศึกษา พบว่าปัญหาสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีพบมากท่ีสุดคือมีอารมณ์เศร้าโศกจาก  

การสูญเสีย (ร้อยละ 45.0) ท่ีเกิดข้ึนแบบไม่ทนัตั้งตวั ผูท่ี้ประสบกบัการเสีย ชีวิตของบุคคลใกลชิ้ด

แบบฉับพลนักะทนัหันรวดเร็ว (p<0.01) หรือไม่ทนัคาดคิดมาก่อน (p<0.05) กบัการสูญเสียชีวิต

ของญาติพี่น้อง บิดา มารดาและคู่สมรส และพบวา่ผูท่ี้มีปัญหาการปรับตวัต่ออารมณ์เศร้าโศกจาก

สูญเสีย คือ รองลงมา คือปัญหารองลงมาคือ ความขดัแยง้ทางบทบาทสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

และความบกพร่องทางสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (ทั้ งสองปัญหาเท่ากันเป็น ร้อยละ 13.8  

โดยพบวา่ผูสู้งอายมีุปัญหาขดัแยง้กบัญาติพี่นอ้ง บุตรหลาน และ คู่สมรส สาํหรับความบกพร่องทาง

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

  จากงานวิจัยข้างต้นสรุปว่าผู ้สูงอายุมีปัญหาด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

จากภาวะการซึมเศร้าและภาวะซึมเศร้า สามารถพบได้บ่อยในผูสู้งอายุ โดยอารมณ์เศร้าโศก 

จากการสูญเสียเป็นปัญหาสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีพบมากท่ีสุด และผูสู้งอายุมีความขดัแยง้ 

ทางบทบาทสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และความบกพร่องทางสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

(ทั้งสองปัญหาเท่ากนัเป็น ร้อยละ 13.8) 

 2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการปรึกษากลุ่มในผู้สูงอายุ 

  เสาวณี  เตชะพฒันาวงษ ์(2553)  ศึกษาผลของการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอาย ุ

ในสถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค ท่ีมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ 

ท่ี 25 ลงมา จาํนวน 10 คน ทาํการเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุก่อนและหลงัเขา้

ร่วมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง โปรแกรมการให้คาํปรึกษาแบบ

กลุ่มตามทฤษฎีท่ียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ t - test แบบกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีไม่อิสระต่อกนั ผลการวิจยัสรุปไดว้่าผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคล

เป็นศูนยก์ลางมีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
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คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการกลา้เปิดเผยตนเอง ดา้นการเช่ือมัน่ใน

ตนเอง ดา้นการยอมรับตนเองและผูอ่ื้นและดา้นความตอ้งการกระทาํตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม

เพิ่มข้ึนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับสถานการณ์ท่ีทาํให้รู้สึกผิดหวงั  

ทอ้แทใ้จเพิ่มข้ึนอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

 

 กาญจน์กมล  สุวิทยารัตน์  (2557) ศึกษาและพฒันาความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษา ภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 ในสถาบนัอุดมศึกษาของ

รัฐภาคใต ้หลงัจากศึกษาระดบัความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาแล้ว ทาํการพฒันาความฉลาดทาง

สังคมให้กบันกัศึกษากลุ่มท่ีมีคะแนนความฉลาดทางสังคม ท่ีกาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 1- 4 มหาวิทยาลยัราช

ภฏัสงขลา จาํนวน 20 คนโดยใช้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึน กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพฒันาความฉลาดทาง

สังคมของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาภาคใต ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.6 -1.0 โปรแกรม

การฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนครอบคลุมสามองค์ประกอบ องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 

องคป์ระกอบดา้นการรู้คิดทางสังคม ผลพบวา่ นกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม

เพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมมีความฉลาดทางสังคมเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ ทั้ งหลังส้ินสุด 

การฝึกอบรม และระยะติดตามอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ โปรแกรมการฝึกอบรมท่ี

สร้างข้ึนสามารถนาํไปใชพ้ฒันาความฉลาดทางสังคมได ้

 วริศรา ใจเป่ียม (2559)  ศึกษาวิจัยรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

เพื่อเสริมสร้างการเป็นผูสู้งอายท่ีุประสบความสาํเร็จ โดยพฒันารูปแบบการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพื่อเสริมสร้างการเป็นผู ้สูงอายุท่ีประสบความสําเร็จ ท่ีใช้การบูรณาการแนวคิด  

ทฤษฎี  และเทคนิคต่าง  ๆ  ของการให้การปรึกษากลุ่ม  7 ทฤษฎี ประกอบด้วย  ทฤษฎีการ 

ให้การปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ 

ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎี

การให้การปรึกษากลุ่มแบบการเล่าเร่ืองแบบมุ่งเน้นคาํตอบ และการให้การศึกษาทางจิตวิทยา 

รูปแบบการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างการเป็นผูสู้งอายท่ีุประสบความสาํเร็จท่ี

สร้างข้ึน มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00 เม่ือนําไปใช้กับผูสู้งอายุในจังหวดั

สมุทรปราการท่ีไดม้าจากการคดัเลือกแบบเจาะจงจากผูสู้งอายท่ีุมีคะแนนการเป็นผูสู้งอายท่ีุประสบ

ความสําเร็จตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 50 ลงมาและสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง ผูสู้งอายุกลุ่มทดลอง 
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กลุ่มละ 10 คนท่ีไดรั้บการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีค่าเฉล่ียการเป็นผูสู้งอายุท่ีประสบ

ความสําเร็จโดยรวมและรายดา้น เพิ่มข้ึนมากกวา่ก่อนไดรั้บการปรึกษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และผูสู้งอายุกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียการเป็นผูสู้งอายุท่ีประสบความสําเร็จโดยรวมและ 

รายดา้น เพิ่มข้ึนมากกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 ทชัชา สุริโยและคณะ (2016) พฒันาโปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง

ความฉลาดทางสังคมสําหรับวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าโดยใช้ทฤษฎีของการให้คาํปรึกษา

กลุ่มแบบเกสตลัท์ ทฤษฎีของการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงและทฤษฎีของการให้

ค ําปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ รูปแบบการปรึกษากลุ่มท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วย  

(1) ช่ือของโปรแกรม (2) หลักการ (3) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม (4) วิธีดาํเนินการ มีขั้นตอน  

3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้การใหค้าํปรึกษา ขั้นดาํเนินการใหค้าํปรึกษา และขั้นยติุการใหค้าํปรึกษา 

และ (5) การประเมินผล ระยะเวลาท่ีใช้ฝึกอบรม จาํนวน 12 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที ในช่วงเวลา  

15.30 -17.00 น. โปรแกรมการฝึกอบรมมีคุณลักษณะของเคร่ืองมือท่ีดีพิจารณาจากค่าดัชนี

สอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา (IOC) โดย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยา จาํนวน 5 คน ซ่ึงพบวา่มีค่าระหว่าง 

0.80 -1.00 

 เสาวณี  เตชะพฒันาวงษ์ (2553) ศึกษาผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึด

บุคคลเป็นศูนย์กลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุมีความมุ่งหมาย เพื่อเปรียบเทียบ 

การเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุก่อนและหลงัเขา้ร่วมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึด

บุคคลเป็นศูนยก์ลางกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค 

ท่ีมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองตั้ งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา จาํนวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุและโปรแกรมการใหก้ารปรึกษา

แบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางท่ีมีต่อการเห็นคุณ ค่าในตนเองของผูสู้งอายุ สถิติท่ีใช ้

ในการวิจัย คือ t - test แบบกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อิสระต่อกัน ผลการวิจัยสรุปว่าผูสู้งอายุท่ีเข้าร่วม  

การให้การปรึกษาแบบ กลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ผูสู้งอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเอง

เพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นรายดา้น 

พบว่าด้านการกล้าเปิดเผยตนเอง ด้านการเช่ือมัน่ในตนเอง ด้านการยอมรับตนเองและผูอ่ื้นและ 

ดา้นความตอ้งการ กระทาํตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนดา้นการยอมรับสถานการณ์ท่ีทาํให้รู้สึกผดิหวงั ทอ้แทใ้จเพิ่มข้ึนอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 พรรณวดี  สมกิตติกานนท์ (2558) พฒันารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะของความสําเร็จในการบริหารเวลาให้กับนักศึกษาวิทยาลยัเซนต์หลุยส์  

คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาจิตวิทยาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 24 คน และสุ่มอยา่งง่าย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ
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กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะ

ของความสาํเร็จในการบริหารเวลาของนกัศึกษา พฒันาจากการบูรณาการแนวคิด และเทคนิคของทฤษฎี

ต่าง ๆ ของการให้การปรึกษากลุ่ม ผลการใช้รูปแบบการปรึกษากลุ่ม พบว่านกัศึกษากลุ่มทดลอง 

ท่ีได้รับการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ มีคุณลกัษณะของความสําเร็จในการบริหารเวลา  

สูงกว่าคุณลกัษณะของความสําเร็จในการบริหารเวลาของนกัศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งหลงัการทดลอง และการติดตามผลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จริยา อศัวเพชรกูล (2558) ศึกษาการเสริมสร้างพลงัทางบวกของนกัเรียนวยัรุ่นท่ีกาํลงั

ศึกษาในชั้นมธัยมปลาย จาํนวน 20 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 

10 คน  โดยการใช้โปรแกรมการให้ค ําปรึกษาแบบบูรณาการท่ีใช้ทฤษฎีและเทคนิคต่าง  ๆ  

ของการให้การปรึกษากลุ่ม  ประกอบด้วย  ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์   

ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ 

ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง

ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและพฤติกรรมและทฤษฎีการให้การปรึกษาครอบครัว

แบบโครงสร้าง  มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 

0.66 - 1.00 ผลการวิจยั สรุปไดว้า่ การเสริมสร้างพลงัทางบวกของนกัเรียนวยัรุ่นสามารถพฒันาได้

ดว้ยโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการพลงัทางบวกของนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บ

การให้ การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีเพิ่มข้ึนมากกว่าก่อนได้รับการให้การปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ดุษฎี  เล็บขาว (2559) ศึกษาผลการใช้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เพื่อพฒันาเชาวน์

สังคมของนกัเรียนวยัรุ่น กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนท่ีมีอายุระหว่าง 13–15 ปี ในโรงเรียนมธัยมศึกษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 คน เป็นนักเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมตั้ งแต่ 

เปอร์เซนไทลท่ี์ 50 ลงมา  และสุ่มอยา่งง่ายเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลอง

ไดรั้บการพฒันาเชาวน์สังคมโดยใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีใช้ช่วงการปรึกษากลุ่ม

จาํนวน 10 คร้ัง ๆ ละ 90 นาที  รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เป็นแบบ

ผสมผสานแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ของการปรึกษา ประกอบดว้ย ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎี

เกสตลัท ์ทฤษฎีเน้นบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการวิเคราะห์การส่ือสาร ทฤษฎีการเผชิญความจริง 

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม รูปแบบการปรึกษา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นนํา 

ขั้นดําเนินการ และขั้นสรุป ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสามารถ 

เพิ่มเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากงานวิจยัท่ีใช้กระบวนการปรึกษากลุ่มขา้งตน้ จะเห็นว่ารูปแบบการปรึกษากลุ่ม

แบบบูรณาการท่ีผูว้จิยัพิจารณานาํทฤษฎีและเทคนิคมาใชมี้มากกวา่  2 ทฤษฎี  งานวจิยัขา้งตน้มีทั้งท่ี

ใชท้ฤษฎีการปรึกษากลุ่ม 3 ทฤษฎี (ทชัชา สุริโยและคณะ, 2016) ใชท้ฤษฎี  6 ทฤษฎี (ดุษฎี เล็บขาว, 

2559) และใชท้ฤษฎีการปรึกษากลุ่ม 7 ทฤษฎี (จริยา อศัวเพชรกลู, 2558) และรูปแบบท่ีใชจ้ะนิยมใช้

กระบวนการปรึกษากลุ่มแบบ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมตน้การปรึกษากลุ่ม ขั้นดาํเนินการปรึกษากลุ่ม 

และขั้นยุติการปรึกษากลุ่ม โปรแกรมปรึกษากลุ่มท่ีบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษามาใช้

เป็นนวตักรรมท่ีช่วยเพิ่มคุณลกัษณะทางจิตวทิยาใหก้บักบับุคคลทั้งในกลุ่ม เด็กวยัรุ่น กลุ่มนกัศึกษา 

และกลุ่มผูสู้งอาย ุ

 3.1 เอกสารและแนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบและการบูรณาการ 

  3.1.1 ความหมาย รูปแบบ (Model) 

    จากการตรวจสอบเอกสาร และตํารา  คําว่า  “ รูปแบบ” หรือ “Model” 

นกัวิชาการไทยใช้คาํว่าตวัแบบ แบบจาํลอง รูปแบบ รูป/หุ่นจาํลอง เป็นตน้  มีการใช้คาํไทยแบบ 

ทบัศพัท ์“โมเดล“  

    คีฟส์ (Keeves, 1997, p. 386) ให้ความหมาย “โมเดล”ว่าหมายถึงชุดของ

สมมติฐานของปัญหาวจิยัเพื่อตรวจสอบวา่ไดรั้บการยืนยนัหรือถูกปฏิเสธ สมมติฐานน้ีมาจากส่ิงท่ีมี

อยูแ่ลว้จากงานวจิยัและทฤษฎี 

    เสรี  ชัดแช้ม (2538, หน้า 52) กล่าวถึงโมเดลเชิงแนวคิด (Concept Model) 

หมายถึง แบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบหรือตวัแปรของทฤษฎีเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงเพื่ออธิบายทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เขา้ใจไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนหรือเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง

ทฤษฎีใหม่ต่อไป 

    อุทุมพร  จามรมาน (2541, หนา้ 22) กล่าววา่ โมเดล หมายถึงโครงสร้างความ

เก่ียวขอ้งระหวา่งหน่วยหรือตวัแปรต่าง ๆ ดงันั้นโมเดลจึงน่าจะมีมากกวา่ 1 มิติ หลายตวัแปร และ

ตวัแปรต่าง ๆ มีความเก่ียวขอ้งกนัและกนัเชิงเหตุผล 

    จากความหมายของโมเดล หรือ รูปแบบ ขา้งตน้สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง

ตวัแบบ หรือแบบจาํลอง  อนัไดแ้ก่ ตวัแทนของความเป็นจริง หรือเป็นแบบจาํลองของส่ิงใดส่ิง

หน่ึง อาจมีความแตกต่างกนัท่ีขนาด อาจมีขนาดเล็ก หรือใหญ่กวา่ปกติ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงสภาพ

ท่ีแทจ้ริงของส่ิงนั้นไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึง โดยการเขียนเช่ือมโยงใหเ้ขา้ใจไดง่้าย  
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  3.1.2 การบูรณาการ 

    จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการ พบวา่นกัวิชาการนาํคาํใน

ภาษาองักฤษมาใชอ้ยู ่2 คาํดว้ยกนั คือ “Eclectic” และ “Integrative”  

    พระธรรมปิฎก (2540, หน้า 29 -30) ใช้คาํว่า “Integrative” โดยกล่าวไวใ้น

หลกัการทัว่ไปของการผสมผสานวา่ เม่ือเรามองเห็นวา่การท่ีส่ิงทั้งหลายซ่ึงเป็นหน่วยยอ่ยจะตอ้งมา

ประสานสัมพนัธ์กลมกลืนกนัไดดี้ จึงเกิดความพอดีเป็นสมดุลและส่ิงนั้นจึงจะดาํเนินไปไดด้ว้ยดี  

การนําเอาเข้ามาประมวลประสานเข้าหากนัเป็นองค์รวมในลกัษณะท่ีทาํให้เกิดสมดุล เรียกว่า 

การผสมผสาน แปลวา่การกระทาํใหส้มบูรณ์ ภาษาองักฤษ “Integration” 

    ขณะท่ี คอเรย ์(Gerald Corey, 1996, p. 448) ใชค้าํวา่ “Eclectic” ในความหมาย

เดียวกบั “Integrative” โดยใช้คาํว่า “หรือ” “or” มาเช่ือมคาํทั้งสอง อย่างไรก็ตามนอร์ครอสและ 

โปรคา ร์ทสก้า  (Norcross&Prochaska,1988 อ้าง ถึงใน  Corey,1996, p. 448)  รายงานว่า  40 %  

ของผูต้อบแบบสอบถามนิยมใชค้าํวา่ “Integrative” มากกวา่คาํวา่ “Eclectic”   

    เบญจมาศ  อยูเ่ป็นแกว้ (2545, หนา้ 4) กล่าวถึงความหมายของการผสมผสานวา่ 

หมายถึง การทาํใหห้น่วยยอ่ยทั้งหลายมีสัมพนัธ์อิงอาศยัซ่ึงกนัและกนั เขา้มาร่วมทาํหนา้ท่ีประสาน

กลมกลืนเป็นองคร์วมหน่ึงเดียวท่ีมีครบถว้นสมบูรณ์ในตวั 

    ปิยะวรรณ  เลิศพานิช (2547, หน้า 42) ให้ความหมายการผสมผสานว่า

หมายถึงการทาํให้หน่วยยอ่ยทั้งหลายท่ีสัมพนัธ์อิงอาศยัซ่ึงกนัและกนัเขา้มาร่วมทาํหนา้ท่ีประสาน

กลมกลืนเป็นองคร์วมหน่ึงเดียวท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ในตวั นาํไปใชใ้นชีวติจริงอยา่งมีคุณค่า 

    จากการให้ความหมาย ข้างต้นสรุปได้ว่าการบูรณาการมีความหมาย

เช่นเดียวกบัการผสมผสาน การเลือกใชข้ึ้นอยูก่บัผูว้ิจยั  สําหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชค้าํวา่ 

“บูรณาการ” 

 3.2 ทฤษฎกีารปรึกษากลุ่ม เอกสารและงานวจัิยเกีย่วกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

  การปรึกษากลุ่มเป็นศาสตร์แห่งการช่วยเหลือท่ีสําคญัของศตวรรษท่ี 20 ไดรั้บการ

พฒันามาอยา่งยาวนาน นาํมาใชใ้นการช่วยเหลือผูป่้วยคร้ังละหลาย ๆ คน นกัจิตวทิยาใหค้วามหมาย

ไวด้งัน้ี 

  3.2.1 ความหมายของการให้คําปรึกษาแบบบูรณาการ  

    คอเรย ์(Corey,1996, p. 448) กล่าวว่า การให้คาํปรึกษาแบบบูรณาการ และ

การบาํบดัทางจิตวทิยา (Integration Counseling and Psychotherapy) เป็นกระบวนการของการเลือก   

มโนทศัน์และวธีิการจากระบบหลาย ๆ ระบบมาใช ้จากการตอบแบบสาํรวจ ของนกัจิตวทิยาคลินิก
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และนกัจิตวิทยาการปรึกษา พบวา่ 30%- 50% ใชว้ิธีการแบบผสมผสานหรือบูรณาการ (Eclectic or 

Integrative) (Norcross&Newman, 1992 อา้งถึงใน Corey, 1996, p. 448) 

    คอเรย ์(Corey, 2001, p. xv) กล่าวถึงแนวโน้มของศาสตร์ทางการปรึกษาไวใ้น

หนังสือช่ือ “ศิลปะของการให้คาํปรึกษาแบบบูรณาการ” (The Art of Integrative Counseling) ซ่ึงมุ่ง

บูรณาการ หรือผสมผสานระบบการปรึกษาหลาย ๆ เทคนิค หลาย ๆ ทฤษฎีไปใช้ในการปรึกษา   

เขากล่าววา่การบูรณาการหรือการผสมผสานมีประโยชน์ในเชิงปฏิบติัมากกวา่ และผูท่ี้จะใชเ้ทคนิคน้ี

จะตอ้งมีพื้นฐานทางทฤษฎีการปรึกษาแบบต่าง ๆ เพียงพอ  เปิดใจรับแนวคิดวิธีการท่ีต่างออกไป  

และ ทดสอบสมมติฐานของวิธีการท่ีใช้ว่าปฏิบติัได้จริง และผูส้นใจให้คาํปรึกษาแบบบูรณาการน้ี

จาํเป็นตอ้งพิจารณาบุคลิกภาพของตนเอง  และคิดถึงมโนทศัน์/เทคนิคท่ีใช้ได้กบัคนไขส่้วนใหญ่ 

ความรู้ ทักษะ ศิลปะและประสบการณ์จะช่วยให้ตัดสินใจได้ว่าเทคนิคใดเหมาะกับปัญหาใด 

และมนัเป็นศิลปะของผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีจะใช้เทคนิคนั้นเม่ือใดและอยา่งไร (Gerald Corey, 2001, pp. 1-2) 

โดยในการบูรณาการมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

    1) อธิบายเทคนิคและมโนทศัน์ท่ีบูรณาการและปฏิบติัในการปรึกษา 

    2) สาธิตการนาํมโนทศัน์และเทคนิคท่ียืมมาจากทฤษฎีต่าง ๆ และประยุกต ์

สู่กระบวนการปรึกษาตั้งแต่ตน้จนจบช่วงการปรึกษา 

    3) แนะนาํวธีิการออกแบบการปรึกษาแบบบูรณาการ 

    ผ่องพรรณ  เกิดพิทกัษ์ (2545, p. 228) นาํเสนอแนวคิดเก่ียวกับการให้การ

ปรึกษาและการพฒันาแนวปฏิบติัในการให้การปรึกษา โดยนาํแนวคิดของ ธอร์น (Thorne, 1964) 

นกัจิตบาํบดัท่ีริเร่ิมนาํการปรึกษาแบบผสมผสานมาใชใ้นการใหก้ารปรึกษา ดงัน้ี 

    การให้การปรึกษาแบบบูรณาการ เป็นกระบวนการของการช่วยเหลือ 

โดยผสมเทคนิคของทฤษฎีต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและผูรั้บบริการ ในกระบวนการจะ

ก่อให้เกิดสัมพนัธภาพของการช่วยเหลือระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บบริการ ผูใ้ห้จะเป็นผูมี้

ความรู้ มีความสามารถ ประสบการณ์ในการปรึกษา มีเจตคติท่ีดีต่อการปรึกษา มีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสม พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม

ไดดี้ข้ึน สามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความสบายใจข้ึน 

เกิดการเปล่ียนแปลทางเจตคติ ความรู้สึก ตลอดทั้งพฤติกรรมต่าง ๆ ในวิถีทางท่ีดีข้ึนและสามารถ

วางโครงการในอนาคตของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    คอเรย ์(Corey, 1996, p. 448) กล่าวว่ามีวิธีการหลายวิธีท่ีจะเขา้ถึงการบูรณา

การหรือผสมผสาน สองวธีิท่ีคุน้เคยท่ีสุดคือ Technical Eclecticism กบั Theoretical Intigration 
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    วิธีการของ Technical Eclecticism มุ่งไปพิจารณาท่ีความแตกต่างของแนวคิด

ทฤษฎี เลือกวิธีการจากกระบวนการหลาย ๆ กระบวนการ และเป็นการรวบรวมเทคนิคหลาย ๆ 

เทคนิคไวด้ว้ยกนั วิธีการน้ีตอ้งการการใชเ้ทคนิคจากกลุ่มแนวคิดต่าง ๆ โดยปราศจากการเห็นพอ้ง

กบัจุดยนืตามแนวทฤษฎีท่ีก่อกาํเนิดข้ึนมา 

    ส่วนวธีิการของ Theoretical Intigration กล่าวถึง กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี หรือ

การสร้างเชิงทฤษฎีซ่ึงมุ่งไปท่ีการผสมผสานเทคนิคเขา้ดว้ยกนั วิธีน้ีมุ่งท่ีจะสร้างกรอบแนวคิดซ่ึง

ผา่นการสังเคราะห์ส่ิงท่ีดีท่ีสุดของทฤษฎีตั้งแต่  2 ทฤษฎีข้ึนไป ภายใตข้อ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีวา่ ผลท่ีได้

จะมีจุดดีมากวา่ทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียว (Norcross & Newman, 1992 อา้งถึงใน Corey, 1996, p. 448) 

อาจจะแบบรวมและสังเคราะห์ทฤษฎีเล็ก ๆ หรือ ใชก้ารรวมองคป์ระกอบจากระบบต่าง ๆ ของการ

บาํบดัทางจิตวิทยาท่ีช่วยเพิ่มระดบัความสําเร็จ จากทฤษฎีการปรึกษา 2 หรือมากกว่า 2 ทฤษฎี  

เม่ือนํามาบูรณาการจะได้วิธีการท่ีดีกว่า การบูรณาการเชิงทฤษฎีจะมุ่งไปท่ีการรวม และการ

สังเคราะห์ ทฤษฎีเล็ก ๆ ท่ีระดบัลึก ส่วนอีกรูปแบบหน่ึงจะรวมองคป์ระกอบของระบบการบาํบดั

ทางจิตวทิยาในระดบัท่ีสูงข้ึน 

    จากการศึกษาของ นอร์คอส และโปรคาสกา (Norcross & Prochaska, 1988 

อา้งถึงใน Corey, 1996, p. 448) พบว่า นกัจิตวิทยาคลินิกและนกัจิตวิทยาการปรึกษาใช้ การบูรณา

การใน 3 แนว ดงัน้ี 

    แนวท่ี 1 บูรณาการโดยเลือกใชว้ิธีท่ีเหมาะกบัผูรั้บการปรึกษาหรือเหมาะกบั

ปัญหา 

    แนวท่ี 2 การจบัคู่ทฤษฎี 2 ทฤษฎี ไปใช้ในการให้การปรึกษาช่วยเหลือหรือ

บาํบดั 

    แนวท่ี 3 การบูรณาการแนวการบาํบดัหลาย ๆ แนว สําหรับนักบาํบดัหรือ

ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ 

    นอร์คอสและนิวแมน (Norcross & Newman, 1992 อา้งถึง Corey, 1996, p. 449) 

ระบุถึงแรงจูงใจท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการบูรณาการและการผสมผสาน ดงัน้ี 

    1. ความตอ้งการการบาํบดัท่ีมีจาํนวนมาก 

    2. ความไม่เพียงพอของทฤษฎี ๆเดียวท่ีจะนาํไปใชก้บัคนไขแ้ละปัญหาทุก ๆ 

ปัญหา 

    3. สภาพความเป็นจริงของเศรษฐกิจสังคมภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่การถูกจาํกดัการ

ใชคื้นเงินประกนัและความคาดหวงัของการประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
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    4. ความนิยมการใชเ้วลาช่วงสั้ นท่ีมีเพิ่มข้ึน การนาํเสนอ และการบาํบดัท่ียึด

ปัญหาเป็นหลกั 

    5. โอกาสท่ีจะสังเกตและทดลองทฤษฎีหลาย ๆ ทฤษฎี 

    6. การใชป้ระสิทธิผลอยา่งละเล็กอยา่งละนอ้ยของการบาํบดัแบบต่าง ๆ   

    7. การบาํบดัรักษาแบบปกติทัว่ไปมีบทบาทสําคญัในการตดัสินผลของการ

บาํบดั 

    8. สังคมของผูเ้ช่ียวชาญมุ่งเป้าไปท่ีการบูรณาการหรือการผสมผสานของการ

บาํบดัเชิงจิตวทิยา 

  3.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

    1) มุมมองธรรมชาติของมนุษย์ตามแนวทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมี

ดังน้ี 

     (1) มนุษยมี์ทั้งเหตุผลและไม่มีเหตุผล แต่ปรารถนาจะอยู่ในสังคมอย่างมี

ความสุข 

     (2) มนุษยเ์ป็นปุถุชนท่ีมีจิตสํานึก มีสติ และปัญญาท่ีจะช่วยเหลือตนเอง 

แต่ในบางโอกาสจะประสบปัญหา ประสบความยุ่งยากในชีวิตแมว้่าจะพยามยามช่วยเหลือตนเอง 

ในเบ้ืองตน้แลว้ แต่ก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหานั้น ๆ จึงปรารถนาท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้ห้

การปรึกษา เพือ่ใหส้ามารถเรียนรู้ท่ีจะเผชิญปัญหา และมีชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีคุณภาพ 

  3.2.3 เป้าหมายการปรึกษาของทฤษฎกีารปรึกษาแบบบูรณาการ 

    1) เพื่อเสริมสร้างและพฒันาสุขภาพจิตของผูรั้บบริการท่ีมีปัญหาในการ

ปรับตวั 

    2) เพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการคลายความวิตกกงัวลและเรียนรู้ขั้นตอนในการลด

ความวติกกงัวล 

    3) เพื่อใหผู้รั้บบริการท่ีมีความรู้สึกลม้เหลวในชีวิตเรียนรู้ท่ีจะต่อสู้ชีวิตและมี

ชีวติท่ีดีข้ึน 

    4) เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการเรียนรู้ท่ีจะเผชิญปัญหาหรือฟันฝ่าอุปสรรคในชีวติ 

  3.2.4 รูปแบบการบูรณาการทฤษฎกีารปรึกษากลุ่ม 

    คอเรย ์(Corey, 2004, pp. 457- 465) ได้เสนอรูปแบบการบูรณาการหรือการ

ผสมผสานการปรึกษากลุ่มไว ้ เป็นรูปแบบทีจะมี ปัจจยัด้านการคิด  ความรู้สึก และการกระทาํ  

ประกอบอยูด่ว้ย  ซ่ึงจะมีการเลือกใชท้ฤษฎีการปรึกษากลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้การคิด (Cognitive) 

อารมณ์ความรู้สึก (Feeling) และพฤติกรรม (Behavior) และในแต่ละขั้นการปรึกษากลุ่ม  
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ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นก่อนการดาํเนินการกลุ่ม   ขั้นเร่ิมตน้กลุ่ม  ขั้นการเปล่ียนแปลง  ขั้นการปรึกษา  

ขั้นยติุกลุ่ม  ขั้นติดตามผลจะพิจารณาการพฒันาผูรั้บคาํปรึกษาเป็นหลกั  

    ธอร์น (Thorne, 1950 อ้างถึงใน ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ 2545, หน้า 229) 

จาํแนกขั้นตอนการปรึกษาแบบผสมผสานไว ้3 ขั้น ดงัน้ี 

    1. ขั้นสร้างสมัพนัธภาพในการใหก้ารปรึกษา 

    2. ขั้นดาํเนินการ 

    3. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา 

    ส่วน กิลลิแลนด ์เจมส์ และโบวแ์มน (Gilliland,James &  Bowman, 1994  

อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์2545, หนา้ 230) ไดพ้ฒันาขั้นการปรึกษาแบบบูรณาการเป็น  

6 ขั้นตอนดงัน้ี 

    1. ขั้นสาํรวจปัญหา (Problem  Exploration) 

    2. ขั้นกาํหนดนิยามของปัญหา (Dimentional Promblem Definition) 

    3. ขั้นการระบุทางเลือก (Identification of Alternatives) 

    4. ขั้นวางแผน (Planning) 

    5. ขั้นปฏิบติัตามแผน (Action) 

    6. ขั้นประเมินและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Assessment  and Feedback) 

    สาํหรับในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยักาํหนดขั้นตอนการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ

เป็น 3 ขั้นตอน โดยยดึขั้นตอนการปรึกษาของธอร์นท่ีมี 3 ขั้นตอน เป็นหลกั  

  3.2.5 ทฤษฎกีารปรึกษากลุ่ม และเทคนิคทีใ่ช้ในการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

    ธอร์น กล่าววา่การช่วยเหลือให้ผูรั้บบริการท่ีประสบปัญหา สามารถคล่ีคลาย

ปัญหาและดาํรงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งประเมินผูรั้บการปรึกษาในภาพรวม ดงันั้น

เทคนิคท่ีเลือกมาใช ้ไดแ้ก่ เทคนิคการสัมภาษณ์ การสังเกต การแสดงบทบาทสมมติ การเลียนแบบ

จากตวัแบบ การอธิบายการใหก้าํลงัใจ การสอน การวเิคราะห์การส่ือสาร การวเิคราะห์ทรรศนะชีวิต 

การยกตวัอย่างประกอบคาํอธิบาย การเช่ือมโยงอย่างเสรี การตีความ การฝึกการกล้าแสดงออก 

การเสริมแรง การผอ่นคลาย การบริหารจดัการตนเอง หรือการควบคุมตนเอง (Sherzer and Stone, 

1974; Gilliland James and Bowman, 1994 อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์2545, หนา้ 231)  

    ในการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของ

ผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตใ้นงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้เทคนิค และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มมาบูรณา

การในการปรึกษากลุ่ม ซ่ึงไดท้าํการศึกษาทฤษฎีการปรึกษา พื้นฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์ 
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เป้าหมายการปรึกษา เทคนิคท่ีใช้ในการปรึกษา และกระบวนการให้การปรึกษา ทฤษฎี เทคนิคท่ี

เลือกใชใ้นงานวจิยัน้ีดงัน้ี 

    1) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่ มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม 

(Rational Emotional  Group Counseling Theory: REBT)  

     อัลเบิร์ต  เอลลิส (Allbert Ellis) ผูน้ ํากลุ่มมีแนวคิดสําคัญคือ บุคคลใน

สังคมเป็นจาํนวนมากมีวิธีคิดท่ีไม่สมเหตุผล  ผูซ่ึ้งมีความคิดความเช่ือท่ีไม่สมเหตุผลน้ี จะนาํไปสู่

การมีอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม  ดงันั้นการใหค้าํปรึกษาแก่บุคคลกลุ่มน้ี ผูใ้ห้

คาํปรึกษาจะตอ้งช่วยให้เขาเรียนรู้และปรับเปล่ียนความคิดความเช่ือท่ีไม่สมเหตุผลมาเป็นความคิด

ความเช่ือท่ีมีเหตุผลมากข้ึน 

     คอเรย  ์(Corey, 2004) อธิบายถึงธรรมชาติมนุษย์ เป้าหมาย และเทคนิค 

ท่ีนาํมาใชใ้นการปรึกษากลุ่ม ดงัน้ี 

     (1) ธรรมชาติของมนุษย์ 

      ทฤษฎีการให้ค ําปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ

พฤติกรรมมีความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยด์งัน้ี 

      ก. มนุษย์เกิดมาพร้อมกับศักยภาพทางการคิด 2 ด้าน การคิดท่ีสม

เหตุผล กบัความคิดท่ีไม่สมเหตุผล 

      ข. มนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัความคิดท่ีจะเขา้ขา้งตนเอง และสามารถคิด

อยา่งสมเหตุผล แต่บางเวลาอาจจะหลีกเล่ียงท่ีจะคิดอยา่งรอบคอบเพราะไปคาํนึงถึงแต่อารมณ์และ

ความรู้สึกของตนเอง จึงทาํให้คิดไม่สมเหตุผลได ้และประสบการณ์ในอดีตมีแนวโน้มท่ีจะทาํให้

มนุษยมี์ความคิดตามประสบการณ์เดิมท่ีไดรั้บมา 

     (2) เป้าหมายการปรึกษากลุ่ม 

      ก. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถรับผดิชอบอารมณ์และการแสดงออก

ของตนเอง 

      ข. เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามองเห็นส่ิงท่ีเขา้มารบกวนจิตใจของตนเอง

หรือพฤติกรรมของตนเองอนัเน่ืองมาจากความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผล 

      ค. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้มุมมองท่ีเป็นจริงจากการฝึกฝน 

      ง. เพี่อให้ผู ้รับการปรึกษามีประสบการณ์เก่ียวกับตนเอง เกิดการ

ยอมรับและพึงพอใจในชีวติของตนเอง โดยการพฒันามุมมองท่ีเป็นจริง 
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     (3) เทคนิคการปรึกษา  

      เทคนิคการปรึกษาตามแนวทฤษฎีแบบพิจารณาเหตุผล  อารมณ์และ

พฤติกรรม (Rational Emotional  Group Counseling Theory: REBT) มีหลายเทคนิค สาํหรับงานวจิยั

น้ีผูว้จิยัเลือกใชเ้ทคนิคดงัน้ี  

      ก. การโตแ้ยง้กับความเช่ือท่ีไม่สมเหตุผล (Disputing  of Irrational 

Biliefs) เป็นเทคนิคท่ีช่วยเพิ่มความมีเหตุผล และลดความคิดไม่สมเหตุผล โดยการคิดอย่าง

รอบคอบและตอบคาํถามอยา่งเหมาะสม โดยการจดบนัทึกคาํถามและคาํตอบนั้นไวด้ว้ยเพื่อเป็นการ

สอนใหผู้รั้บคาํปรึกษาไดค้น้พบและมีมุมมองท่ีหลากหลาย แตกต่างจากความเช่ือเดิม ๆ 

       - เทคนิคการปรับเปล่ียนการใช้ภาษา (Changing One’s Language)  

เป็นเทคนิคท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้พื่อปรับเปล่ียนภาษาของผูรั้บคาํปรึกษาให้เหมาะสมข้ึน ซ่ึงจะมีผล

ต่อการเปล่ียนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมมากข้ึน 

       - เทคนิคการใชอ้ารมณ์ขนั (Humor) เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยแกไ้ขความ

เช่ือท่ีไม่สมเหตุผล เพราะการใช้อารมณ์ขนัจะช่วยทาํให้ผูข้อรับการปรึกษาเกิดความกระจ่างใน

พฤติกรรมตนเอง  หรือทาํให้ความหวาดกลวัหมดส้ินไป  โดยผูใ้หก้ารปรึกษาพยายามท่ีจะให้ผูรั้บ

การปรึกษาเกิดอารมณ์ขนัในความไม่สมเหตุผลของตนเอง และใหมี้ความรับผดิชอบต่อส่ิงนั้น 

    2) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-center group 

counseling theory) 

     มีแนวคิดสาํคญั 2 ประการ ดงัน้ี 

     (1) แนวคิดเก่ียวกับการสร้างสัมพันธภาพ  

      จากคาํกล่าวท่ีว่า “ถ้าเราหยิบยื่นความสัมพนัธ์ท่ีดีให้แก่ผูอ่ื้นก่อนแล้ว 

ผูอ่ื้นก็จะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีตอบ” โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษาท่ีจะเกิดข้ึน 

จะมาจากความจริงใจ (Congruence) ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งมีความจริงใจต่อผูรั้บการปรึกษา แสดงออก

อย่างไม่เสแสร้ง ไม่ทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทางลบ การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional Positive Regard and Acceptance) ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (Empathic Understanding)  

ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งมองผูรั้บการปรึกษาดว้ยความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจในปัญหาและสภาพท่ีเป็นทุกข์

ของผูรั้บการปรึกษา และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ ให้ผูรั้บการปรึกษาคน้พบแนวทาง หรือวิธีการท่ีจะพน้

ความทุกขน์ั้น เขา้ใจความรู้สึกและส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษากาํลงัประสบอยู ่

     (2) แนวคิดเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ 

      มนุษยแ์ต่ละคนมีศกัด์ิศรีและมีคุณค่าในตนเอง 

      มนุษยมี์พื้นฐานท่ีเป็นคนดี น่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้
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      มนุษยต์อ้งการความรัก ความเอาใจใส่และตอ้งการได้รับการยอมรับ

จากบุคคลอ่ืน 

      มนุษยมี์ความสามารถและความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่สภาพท่ี

ดีกวา่ 

      ส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์คือ อตัมโนทศัน์ 

     (3) ขัน้ตอนและเทคนิค การปรึกษาแบบผู้รับเป็นศูนย์กลาง 

      การปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กกลางแบ่งการปรึกษาเป็น 

3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ประกอบดว้ย ขั้นเร่ิมตน้การปรึกษา ขั้นดาํเนินการปรึกษาและขั้นยุติการปรึกษา 

เน่ืองจากขั้นตอนการปรึกษาแบบผูรั้บเป็นศูนยก์ลางจะเน้นเร่ืองของกระบวนการท่ีช่วยให้เกิด 

การเปล่ียนแปลงในตวัผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมของผูรั้บดงัน้ี 

      ก. ผูรั้บการปรึกษาจะค่อย ๆ ลดความกงัวลความตึงเครียดและเร่ิมให้

ความไวว้างใจและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้หก้ารปรึกษา 

      ข. ผูรั้บการปรึกษาจะมีการพิจารณาใคร่ครวญ ทบทวนส่ิงต่าง ๆ รวมถึง

ประสบการณ์ ในช่วงชีวิตท่ีผ่านมา มีการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีทาํให้ผูรั้บการปรึกษาเกิด

การบิดเบือนไปจากความจริง 

      ค. ผูรั้บการปรึกษาพิจารณาใคร่ครวญ ทบทวน ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั และ

เกิดการรับรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง ผา่นการสะทอ้นความรู้สึกจากผูใ้หก้ารปรึกษา 

      ง. ผูรั้บการปรึกษาเร่ิมท่ีจะยอมรับความจริง ลดการปฏิเสธความจริง 

กลา้เผชิญ ความจริงไดม้ากข้ึน และไม่ใชก้ลไกปกป้องตนเอง 

      จ. ผู ้รับการปรึกษามองเห็นคุณค่า และความสามารถของตนเอง 

เกิดแนวทางการพฒันาปรับปรุงตนเอง 

      ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชเ้ทคนิคพื้นฐานของการปรึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 

      1. การฟัง (listening) เป็นการฟังท่ีแสดงความใส่ใจทั้ งเน้ือหาและ

ความรู้สึกท่ีแสดงออกมาดว้ยคาํพูด ท่าทาง นํ้ าเสียงของผูพู้ด และตอ้งแสดงให้ผูรั้บการปรึกษาเห็น

ว่าผูใ้ห้การกปรึกษาให้ความสนใจ และเขา้ใจส่ิงท่ีผูรั้บพูดและแสดงงออก พิจารณาไดจ้ากสายตา  

ลกัษณะท่าทาง การแสดงกริยาอาการ และการสนทนาโตต้อบ อย่างตั้งใจ มีการแสดงท่าทางท่ี

อบอุ่นเป็นกนัเอง มีการประสานสายตากบัผูพ้ดู 

      2. การถาม (Questioning) เป็นการตั้งคาํถามท่ีเปิดโอกาสให้ผูรั้บการ

ปรึกษาไดพู้ด อธิบายเร่ืองราว ช่วยให้สมาชิกมีการแลกเปล่ียนความคิดทีเป็นประโยชน์ซ่ึงกนัและ
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กนั และเปิดโอกาสให้สมาชิกพูดถึงความตอ้งการ อารมณ์ และความรู้สึก เพื่อให้สมาชิกได้เกิด

ความกระจ่าง และนาํไปสู่การสาํรวจตนเอง 

      3. การทาํให้กระจ่าง (Clarifying) เป็นการดึงเอาปัญหาของสมาชิก 

ท่ีซ่อนเร้นอยู่ในความคิด ความรู้สึกท่ีขดัแยง้กนัออกมาเปิดเผย เพื่อให้สมาชิกมีเขา้ใจในปัญหา 

ท่ีสําคญั ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งมีการยอมรับผูรั้บการปรึกษาอย่างไม่มีเง่ือนไข เน้นให้ผูรั้บการ

ปรึกษาเกิดความเขา้ใจ และอยูก่บัเหตุการณ์ในปัจจุบนั 

      4. การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feelings) เป็นการส่ือใหส้มาชิก

ทราบวา่ผูน้าํกลุ่มมีความเขา้ใจความรู้สึกของสมาชิก จากการฟังส่ิงท่ีสมาชิกพดู และสะทอ้นออกมา

เป็นคาํพดูท่ีชดัเจนใหส้มาชิกไดท้ราบถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง 

      5. การสนับสนุน (Supportive) เป็นการให้การเสริมแรงแก่สมาชิกท่ี

พยายามเขา้มามีส่วนร่วมในกลุ่ม เช่น การเปิดเผยถึงอารมณ์ของตนเอง เร่ืองราวส่วนตวั การแสดง

ความคิดเห็นต่อส่ิงท่ีมีการอภิปรายในกลุ่ม 

      6. การให้กําลังใจ (Encouraging) เป็นการเสริมแรงให้กับสมาชิก 

โดยการใชค้าํพดู ท่าทาง เพื่อใหส้มาชิกมีความมัน่ใจในการพฒันาตนเอง 

      7. การเงียบ (Silence) เป็นช่วงเวลาการปรึกษาท่ีไม่มีการส่ือสารด้วย

วาจา แต่ผูใ้ห้การปรึกษาเปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาทบทวนความคิด ความรู้สึกหรือเรียบเรียง

เร่ืองราว 

      นอกจากน้ียงัมีการใช ้การทวนซํ้ า (Restating) การสรุปความ (Summarizing) 

การตีความ (Interpreting) การเผชิญหน้า (Confronting) การเอ้ืออํานวย (Facilitating)  การให้ข้อมูล

ยอ้นกลบั (Giving feedback) การใหค้าํแนะนาํ (Suggesting) การเช่ือมโยง (Linking) เป็นตน้ 

    3) ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่ มแบบเกสตัลท์ (Gestalt Group Counseling 

Theory ) 

     ก. ธรรมชาติของมนุษย์ 

      ความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติมนุษยข์องทฤษฎีน้ี มาจากแนวความคิดทาง

จิตวิทยาท่ีหลากหลาย ทั้งผลการทดลองของนกัจิตวิทยากลุ่มเกสตลัท ์แนวคิดของนกัจิตวิทยากลุ่ม

มนุษยนิยม รวมถึงแนวคิดจากปรัชญาตะวนัออก และแนวคิดของนกัจิตวทิยากลุ่มภวนิยม โดยรวม 

เพิลส์ (Pearl) เจ้าของทฤษฎีเช่ือว่าบุคคลแต่ละคนย่อมมีศกัยภาพในตนเอง  สามารถตดัสินใจ

แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และแต่ละคนก็มีวธีิการเฉพาะเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาท่ีจะตอ้งเผชิญ นอกจากน้ี

บุคคลยงัมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาชีวิตของตนเองใหดี้ข้ึนได ้(สุขอรุณ วงษทิ์ม, 2558, หนา้ 3-37) ส่งผล

ใหน้กัจิตวทิยาในกลุ่มน้ีมีความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยด์งัน้ี  
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      ก) มนุษยมี์ลกัษณะเป็นหน่ึงเดียว และเป็นหน่วยท่ีสมบูรณ์ในตวัเอง 

      ข) มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้ม 

      ค) มนุษยมี์ความสามารถท่ีจะรับรู้และสัมผสัถึงความคิด อารมณ์ และ

การรับรู้ของตนเอง 

      ง) มนุษยส์ามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้และสามารถดาํรงชีวิต

อยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      จ) มนุษยไ์ม่สามารถนาํพาตนเองไปเผชิญกบัอดีตหรืออนาคตได ้แต่เขา

สามารถท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนัเท่านั้น 

      ช) โดยพื้นฐาน มนุษยไ์ม่ดี ไม่เลวโดยกาํเนิด 

      ซ) มนุษยพ์ยายามท่ีจะพฒันาตนเอง 

     ข. เป้าหมายแบบเกสตัลท์ 

      ก) การช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถมีชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยตนเองอยา่งเต็ม

ความสามารถและเตม็ศกัยภาพเท่าท่ีตนเองมีอยูแ่ละลดการพึ่งพิงผูอ่ื้น 

      ข) ส่งเสริมใหผู้รั้บการปรึกษามีวฒิุภาวะและความเจริญงอกงาม  

      ค) ส่งเสริมให้ผูรั้บการปรึกษามีความรับผิดชอบ สามารถเลือกส่ิงท่ี

ตอ้งการอยา่งเหมาะสมตามศกัยภาพของตน 

      ง) ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัรู้ในตนเอง  

      จ) ส่งเสริมให้ผูรั้บการปรึกษามีสติรับรู้วา่ตนเองกาํลงัรู้สึก คิด ทาํอะไร

ในขณะปัจจุบนั อยูก่บัปัจจุบนัมากกวา่อดีตหรืออนาคต 

      ช) ช่วยปลดความรู้สึก ละความคิดและ ส่ิงท่ีคัง่คา้งในใจ โดยช่วยทาํให้

ส่ิงท่ีคัง่คา้งในอดีต สาํเร็จ เสร็จสมบูรณ์ 

      ซ) ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารู้จกัควบคุมตนเอง และเขา้ใจว่าความวิตก

กงัวลเป็นเร่ืองธรรมชาติ 

      ฌ) ช่วยเพิ่มความรู้สึกภาคภูมิใจ มีการยอมรับตนเอง และใช้ศกัยภาพ

ของตนลดความคิดท่ีสุดโต่งท่ีเกิดข้ึน 

      ญ) ช่วยเสริมสร้างทกัษะท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิตใหป้ระสบความสําเร็จ 

โดยไม่ละเมิดผูอ่ื้น 

      ฎ) ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาคิดอย่างรอบคอบ  มีการบูรณาการในชีวิต

เพื่อช่วยในการคิดตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ  
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     ค. เทคนิคการปรึกษาแบบเกสตัลท์ 

      เทคนิคของการปรึกษาแบบเกสตลัทท่ี์สาํคญั  

      ก) เทคนิค ท่ีน่ี และเด๋ียวน้ี (Here and Now) เป็นเทคนิคท่ีทาํใหผู้รั้บการ

ปรึกษาเกิดสติ  รับรู้ความรู้สึก ความคิดและส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองในขณะนั้น 

      ข) การใชค้าํถาม “อะไร”  “อยา่งไร” แทน “ทาํไม” 

      ค) การอยูก่บัความรู้สึก (Staying with Feeling)  

      ง) การใชส้รรพนามแทนตวัเอง (I and Thou) 

      จ) ความรับผดิชอบต่อตนเอง (I take Rsponsibility) 

      ช) การเปล่ียนประโยคคาํถามเป็นประโยคบอกเล่า (Change Question to State) 

      ซ) เทคนิคเกา้อ้ีท่ีวา่งเปล่า (The Empty Chair Technique) 

    4) ทฤษฏีการให้การปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

(Transactional Analysis) 

     อีริค เบิร์น  (Berne,  1964, p. 126)  ผูริ้เร่ิมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบวิเคราะห์

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลน้ี สําเร็จการศึกษาทางจิตเวชจากมหาวิทยาลยัเยล ประเทศสหรัฐอมริกา  

จากประสบการณ์และความรู้พื้นฐานดา้นจิตวิเคราะห์  เขานาํเสนอวิธีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบบ “TA” 

หรือ Transactional Analysis ผ่านหนังสือช่ือ  “Transactional  Analysis  in  Psychotherapy” และ  “Games 

People  Play”  แนวคิดน้ีเป็นท่ีรู้จกัยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ในแวดวงนกัจิตวทิยา  

     (1) แนวคิดสาํคัญของการปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  

       การปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีแนวคิด

ครอบคลุม ถึง ทรรศนะเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ โครงสร้างบุคลิกภาพ หรือสภาวะของ

บุคลิกภาพ  รูปแบบของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ตาํแหน่งของชีวติ บทชีวติ และรูปแบบของการ

ใชเ้วลา ของบุคคล ดงัน้ี 

      ก. ทรรศนะเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ 

        ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีสาํคญั 5 ประการ 

        ก) บุคคลสามารถกาํหนดชะตาชีวติของตนเองได ้

        ข) บุคคลมีคุณค่า และมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและ

พฤติกรรมของตนเอง 

        ค) บุคลิกภาพของบุคคลไดรั้บอิทธิพลท่ีสําคญัจากการอบรมเล้ียงดู 

และประสบการณ์จากเยาวว์ยั 
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        ง) บุคคลสามารถตดัสินใจเลือกวิถีชีวิตท่ีเหมาะสมสําหรับตนเองได ้

โดยการสํารวจและทาํความเขา้ใจกบับุคลิกภาพของตนอยา่งมีเหตุผล กลา้ปรับเปล่ียนตาํแหน่งชีวติ 

และรูปแบบการใชเ้วลาของตนเพื่อการมีชีวิตท่ีดีกวา่ ตลอดจนวางแผนไปสู่เป้าหมายท่ีสร้างสรรค์

และพึงปรารถนา 

        จ) บุคคลท่ีมีความประสงค์จะปรับเปล่ียนตนเองเพื่อการดาํรงชีวิต   

ท่ีมีคุณค่าและมีความสุขมากข้ึน  มีความตระหนกัรู้ตนเอง และไม่ยอมตกเป็นทาสในอดีต จะมีความ

เป็นตวัของตวัเองอยา่งแทจ้ริง 

      ข. โครงสร้างบุคลิกภาพหรือสภาวะของบุคลิกภาพ 

        เบิร์น  ใชค้าํวา่ “Ego” จากทฤษฎีจิตวเิคราะห์ของฟรอยด ์(Freud) เพื่อ

แทนสภาวะของบุคลิกภาพของบุคคล หรือ “Ego  States”  ซ่ึงบุคคลจะมีการแสดงออกตามสภาวะ

จิต 3 สภาวะ  คือสภาวะความเป็นพ่อแม่  (Parent  Ego  State : P)   สภาวะความเป็นผูใ้หญ่ (Adult 

Ego State: A) และสภาวะความเป็นเด็ก (Child Ego State: C) เรียกยอ่ วา่ P-A-C  นาํเสนอโดยสรุป

ไดด้งัน้ี 

        ก) สภาวะความเป็นพ่อแม่  (Parent  Ego  State : P) สภาวะความเป็น

พอ่แม่มี 2 ลกัษณะ 

         (ก) ส ภา วะ ค วา ม เ ป็ นพ่อแม่ เม ตตา  (Nurturing Parent :  NP) 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีให้เห็นความโอบออ้มอารี ห่วงใย ช่วยเหลือ ชมเชย 

ให้เกียรติ ยิ้มแยม้แจ่มใส แสดงความรักดว้ยความจริงใจ พูดจาอ่อนหวาน ให้กาํลงัใจ ซ่ึงเป็นการ

แสดงความเอาใจใส่ทางบวก (Positive Strokes) 

         (ข) สภาวะความเป็นพ่อแม่ติเตียน (Critical Parent : CP) หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีให้เห็นเป็นผูป้กครอง ชอบใช้คาํสั่ง  แสดงตนเหนือผูอ่ื้น ดุด่า 

ติเตียน ดูถูก ทําให้ผู ้อ่ืนตํ่ าต้อย  เช่น ช้ี น้ิว กอดอก ถอนใจ สั่งสอนเชิงวิจารณ์ ใช้นํ้ าเสียงดุดัน  

ช้ีส่ิงนั้นผดิ  ส่ิงนั้นถูก  เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ทางลบ  (Negative Strokes) 

        ข) สภาวะความเป็นผูใ้หญ่ (Adult Ego State: A) เป็นสภาวะท่ีบุคคล

ท่ีมีพฤติกรรมของผูใ้หญ่ท่ีบรรลุนิติภาวะ ใชค้วามคิด ใชเ้หตุผล และขอ้เทจ็จริงในการพิจารณาและ

ตดัสินใจเป็นสําคญั จะไม่คาํนึงถึงอารมณ์ความรู้สึก บุคคลท่ีมีสภาวะของผูใ้หญ่จะเป็นผูท่ี้รู้จกั

ตนเองตามความเป็นจริง มีความเช่ือในตนเอง รู้จกัปรับเปล่ียนตนเองไดส้มวยัและกาลเทศะ  

        ค) สภาวะความเป็นเด็ก (Child Ego State: C) เป็นสภาวะท่ีบุคคลมี

พฤติกรรมเสมือนกบัยงัอยูใ่นวยัเด็ก มีอารมณ์ความรู้สึกอย่างไรก็จะแสดงออกตามนั้น แบ่งเป็น 3 

กลุ่มยอ่ย 

 



77 

         (ก) สภาวะของความเป็นเด็กเจา้ปัญญา (Little Professor: LP) 

          เ ป็ น ส ภ า ว ะ ท่ี บุ ค ค ล มี พ ฤ ติ ก ร ร ม เ ส มื อ น เ ป็ น เ ด็ ก ท่ี มี 

ความเฉลียวฉลาด มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ท่ีมีการใชค้วามคิดและเหตุผลคลา้ยผูใ้หญ่ บุคคลท่ีมี  

LP จึงเป็นผูท่ี้รู้วา่ควรจะจดัการกบับางส่ิงบางอยา่งดว้ยวิธีการอยา่งไร ดว้ยตนเอง แมว้า่เขาจะยงัอยู่

ในขอบเขตแห่งโลกของเด็กก็ตาม 

         (ข) สภาวะของความเป็นเด็กท่ีไดรั้บการขดัเกลา (Adapted Child: AC) 

          เป็นสภาวะท่ีบุคคลมีพฤติกรรมเสมือนเป็นเด็กท่ีไดรั้บการขดั

เกลามาแลว้ตั้งแต่เยาวว์ยั จากการอบรม เล้ียงดูของพ่อแม่ ผูป้กครอง ญาติผูใ้หญ่ และครู บุคคลท่ีมี  

AC เด่นชดัจะเขา้สังคมไดดี้ มีกิริยามารยาทเหมาะสมกบักาลเทศะ หรือในทางตรงกนัขา้ม อาจจะ

ไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง เน่ืองจากตอ้งพึ่งพาและรับคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น 

         (ค) สภาวะของความเป็นเด็กตามธรรมชาติ (Natural  Child: NC) 

          เป็นสภาวะท่ีบุคคลมีพฤติกรรมเสมือนเป็นเด็กท่ีย ังขาด 

การขดัเกลา ดงันั้น เม่ือบุคคลมี NC เด่นชดั เม่ือมีความตอ้งการอะไร หรือรู้สึกอยา่งไร เขาจะแสดง

พฤติกรรมออกมาอยา่งเปิดเผย อยากรู้ อยากเห็น ยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง 

          สภาวะบุคลิกภาพทั้งสามมีการถ่ายเท เปล่ียนแปลงจาก สภาวะ

หน่ึงเขา้ไปในอีกสภาวะหน่ึง ส่งผลให้บุคคลมีบุคลิกภาพท่ีผิดปกติและไม่เหมาะสม ขณะเดียวกนั

การปิดกั้นของสภาวะบุคลิกภาพ ส่วน P A หรือ C ก็ส่งผลให้บุคคลมีบุคลิกภาพท่ีผิดปกติและ 

ไม่เหมาะสมไดเ้ช่นกนั 

      ค. รูปแบบของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Transaction) 

        สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งกนัท่ีมีการ 

ส่ือสารสัมพนัธ์ท่ีใชก้ารพูด หรืออากปักริยาท่าทาง นํ้าเสียง  กิริยาท่าทาง ซ่ึงขณะส่ือสารกนั บุคคล

ต่างก็จะแสดงสภาวะบุคลิกภาพใดสภาวะหน่ึงออกมา  และสามารถรับรู้ไดว้า่บุคคลกาํลงัใชส้ภาวะ

ใดส่ือสารต่อกนั รูปแบบการติดต่อส่ือสารมี 3 แบบ คือ 

        ก) การติดต่อส่ือสารแบบคลอ้ยตาม (Complymentary Transaction) 

         เป็นการส่ือสารท่ีแสดงให้เห็นถึงการคล้อยตามกนั การโตต้อบ

เป็นไปตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 

        ข) การส่ือสารแบบขดัแยง้ (Crossed Transaction) 

         เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีคู่สนทนากล่าวถอ้ยคาํหรือกิริยาท่าทางท่ี

ไม่เป็นไปตามความคาดหมายของอีกฝ่ายหน่ึง เม่ือการสนทนามีลกัษณะขดัแยง้ ก็จะทาํให้การ

สนทนาสะดุดในระยะเวลาหน่ึงหรืออาจตลอดไป เช่น 
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        ค) การติดต่อส่ือสารแบบซ่อนเร้น (Ulterior Transaction) 

         เป็นการส่ือสารท่ีผู ้ส่ือสารแอบแฝงความต้องการท่ีแท้จริงไว้  

โดยคาํพูดกับการแสดงออกท่ีไม่ตรงกับความคิด  เป็นการพูดระดับสังคม (Social  Level)  คาํพูดท่ี

ตอ้งการจะส่ือออกมาจริง ๆ นั้นถูกซ่อนไวภ้ายในเรียกวา่ การพูดระดบัจิตวิทยา (Psychological  Level) 

การส่ือสารแบบน้ีใชส้ภาวะแห่งตนท่ีมากกว่าสองสภาวะในเวลาเดียวกนั  เบิร์น เรียกการติดต่อส่ือสาร

แบบน้ีว่า "การเล่นเกมทางจิตวิทยา" การติดต่อแบบน้ีจาํแนกเป็น  2  แบบ   คือมีทั้งการติดต่อส่ือสาร

แบบซ่อนเร้นทางเดียว (Mono Transaction) และ การติดต่อส่ือสารแบบซ่อนเร้นสองเดียว 

(Duplex  Transaction) 

      ง. ตาํแหน่งของชีวิต (Life position) 

        เป็นเจตคติท่ีบุคคล หรือเป็นทศันะชีวิต ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกหรือ

จิตใจของบุคคล มีทั้งดีและไม่ดี ท่ีบุคคลมีต่อตนเอง และผูอ่ื้น ซ่ึงไดรั้บมาจาก ประสบการณ์รอบตวั

ในวัยเด็ก  ในมุมมองของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

จะพิจารณาว่าสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลจะเป็นไปในรูปแบบใด ส่วนหน่ึงเป็นการเลือกวาง

ตาํแหน่งของชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาจากการอบรมเล้ียงดู และสภาพแวดลอ้มวยัเด็ก 

ตาํแหน่งของชีวติมี 4 แบบ คือ 

        แบบท่ีหน่ึง “ฉันก็ดี-เธอก็ดี” (I’m ok   -  You’re ok) เป็นตาํแหน่ง

ชีวิตของบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดี เขา้ใจ และยอมรับตนเองได้ตามความเป็นจริง เป็นตวัของตวัเอง  

เห็นคุณค่าของตนเอง ขณะเดียวกนัก็เห็นคุณค่าของผูอ่ื้น ยอมรับ ให้เกียรติผูอ่ื้น ไวว้างใจผูอ่ื้น 

บุคคลท่ีวางตาํแหน่งของชีวิตแบบท่ีหน่ึง เม่ือประสบปัญหามกัไม่หนีปัญหา แต่พยายามแก้ไข

ปัญหาดว้ยความรู้ความสามารถของตนและปรับตวัไดดี้ 

        แบบท่ีสอง “ฉันนั้ นดี- เธอสิแย่” (I’m ok  -  You’re not  ok) เป็น

ตาํแหน่งชีวิตของบุคคลท่ีมีเจตคติวา่ตนเองถูก  ผูอ่ื้นผิด ไม่มีผูใ้ดเก่งหรือดีเท่าตนเอง ยึดมัน่อยู่กบั

ความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ ไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น มองผูอ่ื้นในแง่ลบ บุคคลท่ีวางตาํแหน่งของชีวติ

แบบน้ี เม่ือประสบปัญหามกัจะโทษหรือตาํหนิผูอ่ื้น และมกัจะเขา้ขา้งตนเอง 

        แบบท่ีสาม  “ฉันสิแย่- เธอนั้ นดี” (I’m  not ok  -  You’re ok) เป็น

ตาํแหน่งชีวิตของบุคคลท่ีมีเจตคติวา่ ตนเองดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น มีความสามารถนอ้ย ดอ้ยคุณค่ากวา่ผูอ่ื้น  

ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น ไม่กลา้ตดัสินใจ ไม่กลา้แสดงออก ชอบปลีกตวัอยูต่ามลาํพงั และเก็บกดความรู้สึก

ของตนเองไว ้บุคคลท่ีวางตาํแหน่งของชีวติแบบท่ีสาม  เม่ือประสบปัญหามกัจะหลีกเล่ียงปัญหา 

ไม่พยายามแกไ้ข 
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        แบบท่ีส่ี  “ฉันก็แย่- เธอก็แย่” (I’m  not ok  -  You’re not ok) เป็น

ตาํแหน่งชีวิตของบุคคลท่ีมีเจตคติวา่ไม่ดีทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น ไม่เห็นคุณค่าของชีวิต ทอ้แทส้ิ้น

หวงั ดาํรงชีวติอยา่งเศร้าหมอง หมดอาลยัตายอยาก และปราศจากเป้าหมาย ขณะเดียวกนัก็มองผูอ่ื้น

ในแง่ ร้าย เห็นคนอ่ืนไร้คุณค่าหรือไร้ความหมาย บุคคลท่ีวางตาํแหน่งของชีวิตแบบท่ีส่ีน้ี มกัเป็น

ผูป่้วยโรคจิต โรคประสาทท่ีสามารถทาํร้ายตนเองและผูอ่ื้นไดโ้ดยไม่รู้สึกผดิ 

      จ. รูปแบบการใชเ้วลา (Structuring  Time) นกัจิตวิทยาการปรึกษาแบบ

วเิคราะห์สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีแนวคิดวา่ รูปแบบการใชเ้วลาในชีวิตประจาํวนัของแต่ละคน

นั้นเกิดจากความตอ้งการการยอมรับและการเอาใจใส่ (Stroke) ดงันั้นบุคคลจึงใชเ้วลาในการติดต่อ

สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยแรงจูงใจภายในของตน ตามแนวคิดของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบวิเคราะห์

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เช่ือวา่รูปแบบการใชเ้วลาจะมี 6 แบบ  บุคลใดจะใชเ้วลา แบบใดข้ึนอยู่

กบับุคลิกภาพของเขา บุคคลท่ีมีรูปแบบการใชเ้วลาอยา่งสอดคลอ้งกบักาลเทศะ ตลอดจนบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย บุคคลนั้นจะไดรั้บการยอมรับและเอาใจใส่ตามท่ีพึงประสงค ์และดาํรงชีวิต

อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

        รูปแบบการใชเ้วลาทั้ง 6 แบบ มีสาระสาํคญัพอสรุปไดด้งัน้ี 

        แบบท่ี 1 แบบ “เล่ียงหนี” (Whitdrawal) เป็นรูปแบบการใช้เวลาซ่ึง

บุคคลไม่ตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เขาอาจจะใช้วิธีการหลีกเล่ียงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

หรือบางคนอาจจะใช้วิธีการเล่ียงหนี โดยไม่สนใจและไม่รับรู้ต่อสภาพแวดล้อมทั้ง ๆ ท่ีตนอยู่  

ณ ท่ีนั้นดว้ย 

        แบบท่ี 2 แบบ “พิธีการ” (Ritals) เป็นรูปแบบการใช้เวลาซ่ึงบุคคล

ติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมีพิธีการ เป็นไปตามมารยาทท่ีดีในการเขา้สังคม หรือตามธรรมเนียมซ่ึง

ถือปฏิบติัติดต่อกนัมา เช่นเม่ือพบกนัก็กล่าวสวสัดี หรือถามไถ่ทุกข์สุขกนั เม่ือไปร่วมงานมงคล

สมรสก็แสดงความช่ืนชมยนิดี หรือเม่ืองานพิธีศพก็แสดงความเสียใจ เห็นอกเห็นใจ 

        แบบท่ี 3 แบบ “ฆ่าเวลา” (Partimes) เป็นรูปแบบการใชเ้วลาซ่ึงบุคคล

ติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอย่างไม่ลึกซ้ึง เพราะเป็นการพูดคุยกนัทัว่ ๆ ไป หรือในเร่ืองท่ีห่างไกลตวั

และไม่จาํเป็นตอ้งมีจุดหมายท่ีชดัเจน เช่นการพูดคุยเก่ียวกบัข่าวหนา้หน่ึงของหนงัสือพิมพ ์ดินฟ้า

อากาศ แหล่งท่องเท่ียว 

        แบบท่ี 4 แบบ “กิจกรรม” (Activity) เป็นรูปแบบการใช้เวลาซ่ึงบุคคล

ติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอย่างมีเป้าหมายและไดส้าระประโยชน์ เช่น การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

หรือผูร่้วมกิจกรรมจากการประกอบกอบอาชีพ การทาํงานอดิเรก หรือการทาํกิจกรรมต่าง เพื่อสังคม 

เป็นตน้ 
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        แบบท่ี 5 แบบ “เกม” (Games) เป็นรูปแบบการใช้เวลาซ่ึงบุคคลมี

โอกาสได้ระบายความรู้สึกท่ีสะสมไวข้องตน (มกัเป็นความรู้สึกทางลบ เช่นโกรธ กลวั ริษยา)  

กบับุคคลท่ีติดต่อสัมพนัธ์ดว้ย เพื่อใหต้นไดรั้บการยอมรับและเอาใจใส่ตามท่ีตอ้งการแมว้า่บุคคลท่ี

ใช้เวลาแบบเกมจะมีการติดต่อสัมพนัธ์กับผูเ้ก่ียวข้องค่อนข้างใกล้ชิดและยาวนาน แต่มกัเป็น

สัมพนัธภาพท่ีไม่จริงใจต่อกนั และอาจจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพจิตได ้

        แบบท่ี 6 แบบใกล้ชิด (Intimacy) เป็นรูปแบบการใช้เวลาซ่ึงบุคคล

ติดต่อสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นอย่างใกลชิ้ดสนิทสนม ไวว้างใจกัน และจริงใจต่อกัน เช่นสัมพนัธภาพ

ระหวา่งเพื่อนคู่หู  คู่รัก  สามีภรรยา รวมทั้งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บบริการ 

     (2) เป้าหมายของการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

      เป้าหมาย ของการปรึกษากลุ่มแบบวเิคราะห์สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล

มี 2 ชนิด คือ เป้าหมายหลกั และเป้าหมายระยะสั้น 

      เป้าหมายหลกั คือการช่วยให้ผูรั้บบริการเป็นตวัของตวัเองอยา่งแทจ้ริง 

(Autonomus) หรือเป็นอิสระจากการถูกควบคุมจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงบุคคลสามารถ

แสดงออกได ้3 ลกัษณะ คือ มีความตระหนกัรู้  มีความเป็นธรรมชาติ มีความใกลชิ้ด 

      ส่วนเป้าหมายระยะสั้ น คือช่วยให้ผูรั้บบริการหลุดพน้ จากบุคลิกภาพ 

ท่ีไม่เหมาะสมท่ีเกิดข้ึนจาก ความเลอะเลือนของสภาวะผูใ้หญ่ การปิดกั้นสภาวะบุคลิกภาพ 

ส่วนต่าง ๆ หรือเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาวะของบุคลิกภาพท่ีเร็วเกินไป หรือหลุดพ้น 

จากตาํแหน่งชีวิตท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการไดรั้บการยอมรับหรือให้การยอมรับและการเอาใจใส่

เชิงบวก 

     (3) ขั้นตอนและเทคนิคของการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล 

      สุขอรุณ  วงษทิ์ม (2558, หนา้ 4-50)  ระบุว่าขั้นตอนการปรึกษากลุ่มมี 

5 ขั้น ดงัน้ี 

      ขั้นท่ีหน่ึง การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บ

การปรึกษา 

      ขั้นน้ีผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาเร่ิมตน้ทาํความเขา้ใจซ่ึงกนั

และกนัผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกอบอุ่นใจ และช่วยให้มีความปรารถนาท่ีจะ

เปล่ียนแปลงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ์ยา่งจริงจงั รวมทั้งช่วยใหเ้กิดความ

มัน่ใจวา่จะมีส่ิงดี ๆ เกิดข้ึนหลงัจากนั้น 
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      ขั้นท่ีสอง การกาํหนดขอ้ตกลงร่วมกนั 

      ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาจะเจรจา พูดคุย ถึงเป้าหมายท่ี

ตอ้งการบรรลุ รวมถึงบทบาทของผูใ้หแ้ละผูรั้บ ซ่ึงตอ้งมีการกาํหนด ตั้งแต่ช่วงแรก ๆ ในขั้นน้ีมีการ

ใชเ้ทคนิคคือ เทคนิคการกาํหนดขอ้ตกลง (Contact  Technique) ซ่ึงเป็นหน่ึงในเทคนิคท่ีสาํคญัของ

การปรึกษากลุ่มในทฤษฎีน้ี เพื่อช่วยใหผู้ใ้หแ้ละผูรั้บบริการไดร่้วมกนัพิจารณา 

      ขั้นท่ีสาม  การวเิคราะห์ 

      น้ีจะมีการวิเคราะห์ผูรั้บการปรึกษาใน 4 ประเด็น ได้แก่ โครงสร้าง

บุคลิกภาพ สภาวะบุคลิกภาพ  การวเิคราะห์การเล่นเกมทางจิตวทิยา การวเิคราะห์บทชีวิต (สุขอรุณ  

วงษ์ทิม, 2558, หน้า 4 -51) โดยผูใ้ห้การปรึกษาช้ีแจงให้ผูรั้บการปรึกษา รู้ เขา้ใจธรรมชาติของ

โครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคล  กบัช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาระบุสภาวะบุคลิกภาพทั้งสามส่วนของ

เขา เขา้ใจถึงสภาวะการทาํงานของบุคลิกภาพส่วนต่าง ๆ เรียนรู้ท่ีจะใชอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถ

ใชว้สัดุส่ิงพิมพ ์หรือแบบฝึกปฏิบติัโดยผูใ้ห้การปรึกษากระตุน้สมาชิกกลุ่ม อาจจะช่วยกนัวิเคราะห์

สภาวะบุคลิกภาพของสมาชิก อาจจะมีการบนัทึกและนาํกลบัมาพูดคุยเพื่อพิจารณาวา่ ระหวา่งการ

สนทนาโตต้อบกบัสมาชิกกลุ่มใช้สภาวะบุคลิกภาพในส่วนใด ถ้ามีส่วนท่ีไม่เหมาะสมผูใ้ห้การ

ปรึกษาจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้กิดความตระหนกัและปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม 

      ขั้นท่ีส่ี การเรียนรู้ใหม่ 

      ผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามีความพร้อมท่ีจะออกไปเผชิญกบั

โลกแห่งความเป็นจริงภายนอกกลุ่ม ผูใ้ห้การปรึกษาจะคอยให้ขอ้มูล ให้การฝึกฝน และให้กาํลงัใจ 

เพื่อสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีพึงประสงค ์และปรับตวัได ้

      ขั้นท่ีหา้การยติุ 

      เ ม่ื อผู ้รับ ก า รป รึ ก ษ า บ ร รลุ เ ป้ า หม า ย ท่ี กํา หน ดไ ว้ใ นข้อ ต ก ล ง  

กระบวนการช่วยเหลือก็จะยติุลง ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจงใหผู้รั้บการปรึกษาไดท้ราบ 

      ส่วนเทคนิคการปรึกษาท่ีนิยมนาํมาใช ้คือเทคนิคการกาํหนดข้อตกลง 

(Contact  Technique)  และเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing Technique) เป็นเทคนิคท่ี

สามารถช่วยให้ผูรั้บเกิดความเขา้ใจ ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเองและพฤติกรรม

ของผูอ่ื้นในชีวติประจาํวนัไดม้ากยิง่ข้ึน  

      และเทคนิคเก้าอ้ีว่าง (Empty Chair Technique) เทคนิคน้ีจะช่วยให้

ผูรั้บบริการเข้าใจถึงรูปแบบการติดต่อสัมพนัธ์ของผูรั้บการปรึกษาท่ีมีต่อผูอ่ื้น ตลอดจนการ

ตระหนกัถึงจุดเด่นจุดดอ้ยท่ีควรปรับเปล่ียนหรือสร้างเสริม 

 

 



82 

    5) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบส้ันที่มุ่งเน้นคําตอบ (Solution-Focused Brief 

Therapy in Groups: SFBT) 

     การให้การปรึกษาแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ (SFBT) เป็นการบาํบัดท่ีมี

แนวคิดมุ่งถึงอนาคต มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และใชร้ะยะเวลาสั้ น  ไดรั้บการพฒันาเป็นคร้ังแรกในปี 

1980 โดย Steve de Shazer และ Insoo Kim Berg  ณ สถาบนับาํบดัครอบครัวระยะสั้น ในมิววอคก้ี 

การปรึกษาแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ หรือSFBT เนน้ในเร่ืองพลงัและความยืดหยุน่ของแต่ละบุคคล 

โดยมุ่งประเด็นไปท่ีเร่ือง “ขอ้ยกเวน้” ของปัญหา และการคิดหาคาํตอบให้กบัปัญหาด้วยการให้

ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง ผู ้ให้การปรึกษาจะกระตุ้นให้ผู ้รับการปรึกษามีพฤติกรรม

ดังกล่าว Exception and Solution) เพิ่มข้ึน หลงัจากท่ีได้เคยทาํสําเร็จมาก่อนหน้าน้ี (de Shazer & 

Dolan, 2007) 

     การให้การปรึกษากลุ่มแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ (SFBT) เป็นรูปแบบการ

บาํบดัท่ีมีประสิทธิผล และใช้ไดดี้กบัผูรั้บการปรึกษาท่ีมีปัญหาหลากหลายรูปแบบ เช่น ซึมเศร้า  

คิดฆ่าตวัตาย ปัญหาการนอน ปัญหาการกินผิดปกติ  ความขดัแยง้ระหว่างพ่อแม่กบัลูก ปัญหา

สัมพนัธภาพของคู่สมรส  ปัญหาทางเพศการถูกคุกคามทางเพศ ความรุนแรงในครอบครัว และ

ปัญหาการเห็นคุณค่าแห่งตน เป็นตน้ 

     1) แนวคิดหลกั 

      (1) แนวคิดเชิงบวก (Positive Orientation) 

       การให้คาํปรึกษากลุ่มแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ (SFBT)  มีหลกัการอยู่

บนสมมติฐานของการมองโลกในแง่ดี ท่ีวา่มนุษยเ์ต็มไปดว้ยพลงัและศกัยภาพ และความสามารถท่ีจะ

คน้หาทางออก คาํตอบ หรือวิธีการ (Solution) ท่ีจะเปล่ียนแปลงชีวิตของพวกเขา  ผูใ้ห้การปรึกษา 

มีบทบาทในการช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารู้ถึงพลังและศกัยภาพท่ีอยู่ในตัวเขา เช่น ความยืดหยุ่น  

ความกล้าหาญ และความมีปัญญาท่ีจะแก้ไขปัญหาด้วยการสนทนา ผู ้รับการปรึกษาเห็นภาพ 

ของตนเองวา่กาํลงัทาํอะไรอยูใ่นชีวิต ความเป็นไปในอนาคตและอะไรท่ีจะนาํพาเขาไปสู่ความสําเร็จ

เป็นการใหก้ารปรึกษาท่ีเต็มไปดว้ยความเคารพและความหวงั บนพื้นฐานมิติเชิงบวก เช่น พลงัในตวั

บุคคล และวธีิการหาคาํตอบใหก้บัปัญหาซ่ึงไดรั้บแนวทางมาบา้งแลว้จากสถานการณ์อ่ืนๆ 

       การให้การปรึกษาแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ มีฐานคิดเช่นเดียวกับ

จิตวิทยาเชิงบวก ซ่ึงเน้นส่ิงท่ีถูกตอ้งและกาํลงัขบัเคล่ือนอยู่ในตวับุคคล มากกว่าท่ีจะเน้นจุดด้อย 

ความอ่อนแอ และปัญหาของเขาดว้ยการดึงเอามิติเชิงบวกมาเป็นจุดเด่น ซ่ึงเป็นหน่ึงในแนวคิดของ

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
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       การให้การปรึกษาแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ (SFBT) ให้ความสําคญั

กบัปัจจุบนัและอนาคต ผูใ้ห้การปรึกษาสนใจกบัส่ิงท่ีเป็นไปได้ ในการหาคาํตอบให้กบัปัญหา 

มากกว่าความสนใจในตัวปัญหาและการสํารวจเร่ืองราวในอดีต  de Shazer (1988, 1991) ให้

คาํแนะนาํวา่ ไม่จาํเป็นท่ีจะรู้ถึงสาเหตุของปัญหาเพื่อท่ีจะหาวธีิการแกปั้ญหา และไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

มีการเช่ือมโยงกันระหว่างตัวปัญหากับวิธีการแก้ปัญหา ไม่จ ําเป็นท่ีจะต้องรวบรวมข้อมูล

รายละเอียดของปัญหาเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

       ข้ันตอน และเทคนิคการปรึกษา 

       ขั้นตอนของการปรึกษาตามทฤษฎีแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ มี 5 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

       1. การอธิบายปัญหา (Describing the  Problem) 

       2. การพฒันาเป้าหมาย (Developing  Well-formed  Goals) 

       3. การคน้หาขอ้ยกเวน้ (Exploring for  Exceptions) 

       4. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในช่วงส้ินสุดชัว่โมงการปรึกษา  

(End-of-Session Feedback) 

       5. การประเมินความกา้วหนา้ของผูรั้บบริการปรึกษา  

(Evaluating Client Progress) 

       เทคนิคการปรึกษา 

       1. คําถามปาฏิหาริย์  (The Miracle Question) 

        ผูใ้ห้การปรึกษาจะใชก้ารสนทนาท่ีมองโลกในแง่ดีพดูคุยกบัผูรั้บ

การปรึกษา ให้บรรลุเป้าหมายเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้   วิธีการบรรลุเป้าหมายได้ถูกพัฒนา 

ด้วยส่ิงท่ี de Shazer (1985, 1988) เรียกว่า “คาํถามปาฏิหาริย์” ซ่ึงปกติจะมีรูปแบบคาํถามดังน้ี  

“ถา้มีปาฏิหาริยเ์กิดข้ึน ปัญหาท่ีมีอยู่มนัอนัตรธานหายไปในชั่วขา้มคืน คุณรู้ไดอ้ย่างไรว่าปัญหา

หมดไปแล้ว? และอะไรท่ีจะแตกต่างไปจากเดิม?” สมาชิกจะถูกกระตุ้นให้ตอบคําถามท่ีว่า  

“อะไรท่ีจะแตกต่างไปจากเดิม” แทนท่ีจะมามัวนั่งมองดูปัญหา  ตามความเห็นของ  Sklare 

(2005)  เขามีความเห็นว่าคาํถามปาฏิหาริย์ถูกออกแบบมาเพื่อให้สมาชิกสามารถวาดภาพใน

ความคิดวา่ชีวติจะเป็นอยา่งไรเม่ือปัญหาหมดไป การกระตุน้ใหส้มาชิกวาดฝันในส่ิงท่ีพวกเขาอยาก

เป็นอยากทาํ อยากไปในท่ีไม่เคยไป เป็นวิธีการหน่ึงท่ีผูใ้ห้การปรึกษาเชิญชวนให้สมาชิกล่าฝันแม้

จะเป็นฝันท่ีเป็นไปไม่ได ้ทั้งน้ีเพื่อทาํใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดพลงัท่ีจะประสบความสาํเร็จ ดีกวา่ท่ีจะ

ไปจาํกดัจินตนาการของพวกเขา  คาํถามปาฏิหาริยเ์ป็นตวัอยา่งหน่ึงของคาํถามขอ้ยกเวน้ท่ีเก่ียวกบั
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อนาคต (โดยปกติคําถามข้อยกเว้นจะเก่ียวกับปัญหาในอดีต) และเป็นเทคนิคหน่ึงในการ

ตั้งเป้าหมายซ่ึงมีประโยชน์สาํหรับสมาชิกท่ียงัไม่เห็นภาพของปาฏิหาริยท่ี์จะเกิดข้ึน 

       2. คําถามข้อยกเว้น  (Exception Questions) 

        ทฤษฎีการปรึกษาแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ SFBT มีแนวคิดว่า 

ในช่วงเวลาชีวิตของคนเราโดยเฉพาะในยามท่ีมีปัญหารุมเร้า ก็ตอ้งมีบา้งบางขณะท่ีปัญหาไม่ไดถู้ก

มองวา่เป็นปัญหาโดยบุคคลนั้นช่วงเวลาน้ีเองท่ีเราเรียกวา่ ขอ้ยกเวน้ของปัญหา (Exceptions) คาํถาม

ข้อยกเว้นจะช้ีนําให้ผู ้รับการปรึกษาเห็นว่าบางคร้ังปัญหาไม่ได้เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนน้อยลง 

หรือไม่รุนแรง ขอ้ยกเวน้เป็นเร่ืองของเหตุการณ์ในอดีตท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิก ซ่ึงคาดคะเนดว้ยเหตุผล

ว่าปัญหาต้องเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แต่สุดท้ายปัญหาก็ไม่ได้เกิดอย่างท่ีคิด (de Shazer, 1985; 

Murphy, 2008) คร้ันเม่ือผูรั้บการปรึกษาสามารถระบุขอ้ยกเวน้ไดแ้ลว้ ตวัอยา่งของความสาํเร็จหรือ

ขอ้ยกเวน้นัน่เองจะถูกนาํมาใช้ประโยชน์เพื่อการเปล่ียนแปลง ดว้ยการให้ผูรั้บการปรึกษาสํารวจ

เป้าหมายท่ีสําคญัของพวกเขา พร้อมดึงพลงัและทรัพยากรท่ีอยู่ในตวัเองออกมาใช้เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย (Murphy, 2008) 

       3. คําถามเผชิญ  (Coping Questioning) 

        ผูใ้ห้การปรึกษาแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ จะใช้การตั้ งคาํถาม 

เพื่อเปล่ียนแปลงความสนใจของผูรั้บการปรึกษา ช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ใหม่ในส่ิงท่ีผูรั้บการ

ปรึกษาไดท้าํไปแลว้  เขาอยูใ่นสภาพนั้นไดอ้ยา่งไร เผชิญกบัอะไรบา้งในเวลานั้น  เป็นวิธีการท่ีจะ

ทําให้เ กิดความเข้าใจในประสบการณ์ของสมาชิกกลุ่ม แทนท่ีจะใช้เพื่อรวบรวมข้อมูล  

ให้การปรึกษาไม่ควรตั้งคาํถามท่ีตนเองรู้คาํตอบอยูแ่ลว้ เขาตอ้งตั้งคาํถามดว้ยท่าทีของความเคารพ 

ความอยากท่ีจะรู้อยา่งแทจ้ริง ความสนใจอยา่งจริงใจ และเปิดเผย คาํถามตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการ

ปรึกษา และผลท่ีตามมา คือคาํตอบท่ีมาจากตวัผูรั้บการปรึกษาเองในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ คาํตอบน้ีเอง

กลบักลายเป็นขอ้มูลท่ีจะไปกระตุน้ความสนใจของผูใ้ห้การปรึกษาให้คิดตั้งคาํถามต่อไป ดงันั้น

คาํถามจึงมาจากคาํตอบก่อนหน้าน้ี ส่วนผูรั้บการปรึกษาท่ีเหลือจะถูกกระตุน้ให้ตอบรับไปพร้อม

กบัผูใ้หก้ารปรึกษาเพื่อสร้างความร่วมมือกนัในกลุ่ม การสร้างกระบวนการกลุ่มท่ีมีความร่วมมือกนั

เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จของกลุ่ม 

       4. การสร้างงานในคร้ังแรก  (Formula First Session Task) 

        เทคนิคน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาจะมอบหมายงานให้สมาชิกนาํกลบัไป

ทาํท่ีบา้นหลงัปิดกลุ่มคร้ังแรกและนํากลบัมารายงานในการเปิดกลุ่มคร้ังต่อไป โดยกล่าวดงัน้ี 

“ระหวา่งน้ีจนถึงการทาํกลุ่มคร้ังต่อไป ดิฉนัจะมอบการบา้นใหคุ้ณไปทาํ คือ ใหคุ้ณสังเกตวา่มีอะไร

เกิดข้ึนกบัชีวิตของคุณ กบัครอบครัว ชีวิตสมรส สัมพนัธภาพ ซ่ึงคุณอยากให้มนัเกิดข้ึนต่อไป 
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แล้วนํากลบัมาเล่าให้กลุ่มฟังในการพบกันคร้ังหน้า” (de Shazer, 1985, p.137) de Shazer เช่ือว่า

การบา้นท่ีมอบใหน้ี้จะเพิ่มทศันคติเชิงบวกของสมาชิกแต่ละคนท่ีมีต่อปัจจุบนัและอนาคตมีงานวิจยั

ท่ียืนยนัประโยชน์ของ FFST ว่าในการทาํกลุ่มคร้ังท่ี 2 มีสมาชิกถึง 89 % ของสมาชิกกลุ่มท่ีถูก

มอบหมายงานใหก้ลบัไปทาํท่ีบา้น นาํกลบัมารายงานในท่าทีเชิงบวกและเตม็ไปดว้ยคุณค่า  และ 57 

% ของสมาชิกกลุ่มรายงานวา่สถานการณ์ชีวติของพวกเขาดีข้ึน (de Shazer, 1985) 

       5. คําถามลาํดบัข้ัน  (Scaling questions) 

        ผูใ้ห้การปรึกษาจะใชค้าํถามลาํดบัขั้นเม่ือไม่สามารถสงัเกตการณ์

เปล่ียนแปลงในตวัสมาชิกผูรั้บการปรึกษาในเร่ืองของอารมณ์ ความรู้สึก และการส่ือสาร เช่น 

ถ้าสมาชิกกลุ่มบอกว่ารู้สึกกงัวล ผูน้าํกลุ่มจะตั้งคาํถามว่า “มีคะแนน 0 ถึง 10  คะแนน 0 เท่ากบั

ความรู้สึกของคุณท่ีเตม็ไปดว้ยความกงัวลขณะเม่ือเร่ิมทาํกลุ่ม  และคะแนนเตม็ 10 เท่ากบัความรู้สึก

ของคุณเม่ือมีปาฏิหาริยเ์กิดข้ึน และความกงัวลทุกอย่างหายไปส้ิน  ณ เวลาน้ีคุณลองให้คะแนน

ตวัเองวา่คุณรู้สึกกงัวลมากนอ้ยในระดบัใด?”  แมว้า่สมาชิกจะให้คะแนนตนเองแค่ 1 คะแนน มนัก็

บ่งบอกถึงความกา้วหนา้ท่ีเขาไดพ้ฒันาจาก 0 ไปเป็น 10 ผูน้าํกลุ่มตอ้งถามต่อวา่สมาชิกกา้วหนา้ได้

อย่างไร?  และตอ้งการส่ิงใดเพื่อจะกา้วหน้าไปในระดบัคะแนนท่ีสูงข้ึน คาํถามลาํดบัขั้น (scaling 

question) ช่วยให้สมาชิกกลุ่มสนใจมากข้ึนในส่ิงท่ีพวกเขากาํลงัทาํอยู ่และทาํอยา่งไรท่ีจะกา้วไปสู่

การเปล่ียนแปลงท่ีพวกเขาตั้งใจไว ้

       6) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์ 

        Alfred Adler ผูน้าํเสนอทฤษฎีจิตวิทยาเอกัตบุคคล เกิดท่ีประเทศ

ออสเตรีย ถือกาํเนิดในครอบครัวชาวยิวท่ีมีฐานะปานกลาง Adler เป็นบุตรคนท่ี 3 ในจาํนวนพี่น้อง 6 

คน หลังจากจบการศึกษาเบ้ืองต้นแล้ว เขาได้เข้าศึกษาในคณะแพทย์ศาสตร์ท่ี Vienna Medical 

School  เขามีโอกาสทาํงานร่วมกบัฟรอยด ์เป็นเวลา 8-10  ปี ภายหลงัแอดเลอร์ไดก่้อตั้งสมาคมจิตวิทยา

เอกตับุคคลและนาํเสนอทฤษฎีจิตวิทยาเอกตับุคคล (Individual Psychology) หรือ “Adlerian Therapy” 

ทฤษฎีน้ีได้ขยายไปสู่ครู แพทยน์ักสังคมสงเคราะห์ และวิชาชีพอ่ืน ๆ ในสหรัฐอเมริกา องักฤษ 

ฝร่ังเศส เป็นตน้ แมว้่าเขาจะเสียชีวิตไปแล้วแนวคิดน้ีก็ยงัได้รับความสนใจ นาํไปเผยแพร่ พฒันา

ปรับปรุง  และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการศึกษา การบาํบดัรายบุคคล และรายกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง จนถึง

ปัจจุบนั 

        (1) ทรรศนะเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์

         มองมนุษยแ์บบองคร์วม (Holistic)และมีเอกลกัษณ์เฉพาะของ

แต่ละคน (Uniqueness of Individual) การมีเป้าหมายและจุดประสงค ์การแสวงหาความสําคญัหรือ
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ปมเด่น (Significance or Superiority) การสนใจสังคม (Social  Interest) แบบแผนชีวิต (Lifestyle  

Assessment) ความเช่ือท่ีผดิ (Mistaken Beliefs) การปกป้องตนเอง (Safeguarding) 

        (2) โครงสร้างบุคลิกภาพ 

         ก. พฒันาการดา้นบุคลิกภาพ 

         ข. องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อพฒันาการดา้นบุคลิกภาพ 

         ค. การพฒันาบุคลิกภาพท่ีผดิปกติ 

        (3) เป้าหมายของการปรึกษา 

         สุขอรุณ  วงษ์ทิม (2558) ไดร้วบรวมแนวคิดจากผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเก่ียวกบัเป้าหมายของการปรึกษาแบบแอดเลอร์ เช่น ไดรเคอร์ส แกลดด้ิง 

คอเรย ์เบิร์สทและสติวอร์ด โมแสค และมานิแอคซี เป้าหมายหลกัของการปรึกษาแบบแอดเลอร์ คือ 

เพื่อส่งเสริมความสนใจในสังคมและความรู้สึกเท่าเทียมผูอ่ื้น เป็นสมาชิกท่ีทาํประโยชน์ให้แก่

สังคม เขา้ใจในแบบแผนชีวติปรับเปล่ียนแผนชีวติ ปรับเปล่ียนเป้าหมายในชีวิต ตระหนกัรู้และเห็น

คุณค่าในตนเอง ลดการประเมินตนเองในทางลบ มีความเช่ือและการรับรู้เก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้นท่ี

ถูกตอ้ง  เปล่ียนแปลความรู้สึก เจตคติและแรงจูงใจท่ีผดิ  เอาชนะความรู้สึกขลาดและความรู้สึกดอ้ย 

มีพฤติกรรมใหม่ท่ีเหมาะสม และปรับเปล่ียนวิถีทาง ดาํเนินชีวิตใหม่ ภายใตส้ัมพนัธภาพท่ีมีความ

ร่วมมือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษา 

        (4) ขั้นตอนการปรึกษาแบบแอดเลอร์ 

         ขั้นตอนการปรึกษาแบบแอดเลอร์มี 4 ขั้นตอน 

         ก. ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 

          การสร้างความคุ้นเคยซ่ึงกันและกันระหว่างผู ้ให้การ

ปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา จะเกิดข้ึนในระยะท่ีมีเพื่อให้เกิดความร่วมมือและสร้างความรับผิดชอบ

ต่อชีวิตตนเองของผูรั้บ รวมถึงมีความพร้อมท่ีจะยอมรับ เปิดเผยเร่ืองราวหรือประสบการณ์ส่วนตวั

และพร้อมสาํหรับการเปล่ียนแปลง ขั้นน้ีจะมีมีการร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย 

         ข. ขั้นการสาํรวจพลวตัทางจิต 

          ในขั้ น น้ีผู ้ให้การปรึกษามี เป้าหมายท่ีจะสํารวจการ

เปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงมุ่งท่ีจะทาํความเขา้ใจในแบบแผนชีวิตอย่าง

ลึกซ้ึง ตามบริบทแวดล้อมของผูรั้บการปรึกษา และทาํการสัมภาษณ์เพื่อประเมินแบบแผนชีวิต 

อาจจะเป็นการบอกเล่าเร่ืองราวใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาฟังใหม้ากท่ีสุด  ร่วมดว้ยการสัมภาษณ์ความรู้สึก 
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         ค. ขั้นการส่งเสริมความเขา้ใจในตนเองและการหยัง่รู้ 

          เป็นระยะท่ีผูใ้ห้การปรึกษาส่งเสริมให้ผูรั้บการปรึกษา 

เกิดความเขา้ใจในตนเองและเกิดการหยัง่รู้ ซ่ึงเกิดจากการแปลความหมายการกระทาํและแรงจูงใจ

ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวติของ ของผูรั้บการปรึกษา เขา้ใจวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีซ่อนเร้นซ่ึงจะนาํไปสู่

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมใหม่ 

         ง. ขั้นการกาํหนดทิศทางใหม่และการเรียนรู้ใหม่ 

          เป็นการลงมือแกไ้ขปัญหา โดยนาํการหย ัง่รู้สู่การปฏิบติั 

เน้นให้ผูรั้บการปรึกษาคน้พบมุมมองใหม่ คน้หาโอกาส และส่งเสริมให้เกิดความกลา้หาญท่ีจะ

เปล่ียนแปลงตนเอง ปรับเปล่ียนเป้าหมาย จากทางเลือกต่าง ๆ 

        (5) เทคนิคการปรึกษาแบบแอดเลอร์ 

         สุขอรุณ  วงษทิ์ม (2558) ไดส้รุปเทคนิคและทกัษะท่ีผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการปรึกษาแบบแอดเลอร์นาํใชใ้นการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา วา่จะตอ้งใชท้ั้งเทคนิคเฉพาะของ

การปรึกษาแบบแอดเลอร์และเทคนิคพื้นฐานของการปรึกษาทัว่ไป เทคนิคของแอดเลอร์ท่ีผูว้จิยันาํมาใช้

มีดงัน้ี 

         ก. เทคนิคเฉพาะของการปรึกษาแบบแอดเลอร์ 

          1. การให้กาํลงัใจ (Offering Encouragement) การปรึกษา

แบบแอดเลอร์ ใชเ้ทคนิคการใหก้าํลงัใจ ช่วยในการเปล่ียนแปลงความเช่ือของบุคคล เป็นวธีิท่ีนบัวา่

มีประสิทธิภาพ ท่ีช่วยส่ือสารให้ผูรั้บการปรึกษารับรู้ไดว้า่ไดรั้บการสนบัสนุน กระตุน้ให้เกิดความ

พยายาม เกิดศรัทธาในตนเอง หลกัการ 

          2. การตั้งคาํถาม (Asking Question) เป็นเทคนิคท่ีนาํมาช่วย

ใหผู้รั้บการปรึกษามีการเปิดเผยความตอ้งการของตนเองให้เด่นชดัข้ึน เกิดการเขา้ใจตนเองหยัง่รู้ใน

ความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงชีวิตและการกระทาํของตน ช่วยให้ผูใ้ห้การปรึกษาเขา้ใจผูรั้บการ

ปรึกษามากยิง่ข้ึน เช่น “ถา้อาการ.....ของคุณไม่มี  ชีวติของคุณจะแตกต่างไปอยา่งไร” หรือ “อะไรท่ี

จะแตกต่าง ถา้คุณสบายดี” 

          3. การกดปุ่ม (Push Button Technique) เป็นเทคนิคท่ีช่วย

ให้ผูรั้บการปรึกษาเช่ือว่าเขาสามารถควบคุม ความรู้สึกของตนเองได ้โดยผูรั้บจะตอ้งจินตนาการ 

หลับตานึกถึงภาพของเหตุการณ์ 2 ภาพ ท่ีผูรั้บมีความรู้สึกแตกต่างกัน เช่นภาพเหตุการณ์ท่ีมี

ความสุข  และภาพเหตุการณ์ท่ีมีความทุกข ์โดยให้ผูรั้บการปรึกษาตั้งใจจบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนของ

ตนเอง จากนั้ นให้ผูรั้บการปรึกษาลองจินตนาการถึงเหตุการณ์ท่ีเขาไม่ได้คาดหวงัจะให้เกิด 
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วตัถุประสงคเ์พื่อสอนให้ผูรั้บการปรึกษารับรู้วา่ เขาสามารถสร้างความรู้สึกหรืออารมณ์อะไรก็ได้

ตามท่ีเขาปรารถนา 

         4. การพึงพอใจในผูอ่ื้น (Pleasing Someone) เทคนิคน้ีนาํมาใช้

กบัผูรั้บการปรึกษาท่ีไม่สนใจในสังคม เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในผูอ่ื้น และกระทาํส่ิงท่ีดีเพื่อผูอ่ื้น

ใหม้ากข้ึน 

         5. การมอบหมายงานและข้อผูกพัน  (Task Setting and 

Commitment) 

         เป็นการแกปั้ญหาท่ีเป็นรูปธรรมโดยใชค้วามพยายามของผูรั้บ

การปรึกษา โดยจะมีการกาํหนดหน้าท่ีและมอบหมายภารกิจ เช่นการการฝึกให้มีความสนใจใน

สังคม การเขียนจดหมาย การแสดงบทบาทสมมติ และการคิดท่ีแตกต่างเป็นตน้ ซ่ึงจะมีการวางแผน

ท่ีจาํกดัเวลาระยะเวลาช่วงสั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีกาํหนดและสามารถปรับปรุงแผนงานไดใ้หม่ 

ส่วนภารกิจท่ีจะกาํหนดใหป้ฏิบติันั้นตอ้งเป็นภารกิจเป็นไปไดจ้ริง (Realistic) และสามารถบรรลุผล

ได ้(Atttainable) 

       ข. ทกัษะพืน้ฐานของการปรึกษาทัว่ไป 

        1. การเงียบ (Silence) เป็นการเงียบของผูใ้ห้การปรึกษา ท่ีไม่พูด

อะไรออกมาเพื่อรับฟังผูรั้บกรปรึกษาในกรณีท่ีเขาไม่สบายใจ จะช่วยใหเ้ขาตระหนกัรู้ในตนเอง 

        2. การฟัง (Listening) การฟังท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงจาํเป็น  

ท่ีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความไวว้างใจและเคารพนบัถือกนัและกนั ซ่ึงทั้งสองประกอบเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัของการปรึกษาแบบแอดเลอร์ 

        3. การแปลความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมาย

พฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษา ท่ีแสดงออกแบบไม่สอดคล้องกบัเป้าหมายของผูรั้บการปรึกษา 

ดว้ยคาํพดูท่ีข้ึนตน้ดว้ย “จะเป็นไปไดไ้หมท่ี...” หรือ “ฉนัสงสัยวา่ถา้ ...” 

        4. การสะทอ้น  

        5. การเผชิญ 

        6. การใหค้าํแนะนาํ (Giving Advice) เป็นการใหค้าํแนะนาํ 

แก่ผูรั้บการปรึกษา หากผูรั้บการปรึกษาพร้อมท่ีจะรับฟังและสามารถยอมรับได ้
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 3.3 งานวจัิยเกีย่วกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  

  มงคล  ศัยยกุล  (2556)  ศึกษาการใช้รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

เพื่อพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั โดยสร้างรูปแบบการปรึกษากลุ่ม

แบบบูรณาการเพื่อพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 3 

ขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นดาํเนินการ และขั้นยติุ โดยบูรณาการเฉพาะเทคนิคการปรึกษาของทฤษฎี

การให้การปรึกษากลุ่มท่ีสอดคล้องกบัปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา ครอบคลุม

องค์ประกอบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีต้องการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวม  และ 

รายองคป์ระกอบของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ และกลุ่มควบคุม 

ท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาใด ๆ ในระยะก่อนการทดลองไม่แตกต่างกนั แต่แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวม 

และรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองหลังรับการปรึกษากลุ่มสูงกว่าของกลุ่มควบคุมอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ทั้ งในระยะหลังการทดลอง  และระยะหลังการติดตามผล  

และ เปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีไดรั้บรูปแบบการปรึกษา

กลุ่มแบบบูรณาการกบัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาใด ๆ ในระยะก่อน

การปรึกษา ระยะหลงัการปรึกษา และระยะหลงัการติดตามผล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎั 8 แห่ง 

จานวน 960 คน ไดม้าโดยการสุ่มหลายขั้นตอน เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั กลุ่มท่ีสอง คือ 

นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎั จานวน 16 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงโดยเลือกจากผูท่ี้มี

คะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตั้งแต่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา จากนั้นทาการสุ่มอยา่งง่ายโดยแบ่งเป็น

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ

รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและ 

ความแปรปรวนแบบวดัซํ้ าสองทาง ผลการวจิยัพบวา่ 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ  

ไดแ้ก่ การตั้งเป้าหมายและการวางแผน ความมีอิสระแห่งตนและกลา้ตดัสินใจ การรับรู้ความสามารถ

ของตน และความรับผิดชอบต่อตนเอง ทั้ง 4 องคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงมีค่านา้

หนกัท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  2. รูป แบ บ ก า รป รึก ษ า ก ลุ่ ม แบ บ บู รณา ก า ร  ป ระ ก อบ ด้วย  3 ขั้ นตอน  คื อ  

ขั้นเร่ิมต้น ขั้นดําเนินการและขั้นยุติ โดยบูรณาการเฉพาะเทคนิคการปรึกษาของทฤษฎีการ 

ให้การปรึกษากลุ่มท่ีสอดคล้องกบัปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา และสอดคล้อง 

กบัการพฒันาองคป์ระกอบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 
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  3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวม และรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองท่ีได้รับ

รูปแบบการปรึกษากลุ่ม แบบบูรณาการ และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาใดๆ ในระยะก่อน

การทดลองไม่แตกต่างกนั แต่แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวม และรายองคป์ระกอบของกลุ่มทดลอง

สูงกวา่ของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระยะหลงัการทดลอง และระยะหลงั

การติดตามผล 

  ทชัชา สุริโยและคณะ (2016) ทาํการพฒันาความฉลาดทางสังคมให้กบันักเรียน 

ท่ีมีภาวะซึมเศร้าโดยใช้โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่มท่ีบูรณาการทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

เกสตลัท์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์

สัมพนัธภาพ โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่มท่ีพฒันาข้ึนใช้ระยะเวลาจาํนวน 12 คร้ัง คร้ังละ 90 

นาที โดยแต่ละคร้ังประกอบด้วยรายละเอียด ได้แก่ ช่ือของโปรแกรม หลักการ จุดมุ่งหมาย 

ของโปรแกรม วิธีดาํเนินการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้การให้คาํปรึกษา ขั้น

ดําเนินการให้ค ําปรึกษา และขั้นยุติการให้ค ําปรึกษา และ  การประเมินผล  และครอบคลุม

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 2 ปัจจยั ปัจจยัแรกคือ การตระหนักรู้ทางสังคม ได้แก่  

การรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น การให้ความสนใจผูอ่ื้น  การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และการรับรู้ทางสังคม 

ปัจจัยท่ีสองคือ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ได้แก่ ความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล 

ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการช้ีนาํพฤติกรรมของบุคคล และความสามารถ

ในการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา (IOC) ซ่ึงพบวา่มีค่าระหวา่ง 0.80 -1.00  

  เสาวณี เตชะพฒันาวงษ์ (2553) ศึกษาผลของการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึด

บุคคลเป็นศูนยก์ลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอาย ุโดยใชท้ฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

ยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค ท่ีมีคะแนน

การเห็นคุณค่าในตนเอง ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา จาํนวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอาย ุ

ท่ีเขา้ร่วมการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  พรรณวดี  สมกิตติกานนท ์(2558) ทาํการศึกษารูปแบบการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะของความสําเร็จในการบริหารเวลาของนักศึกษาวิทยาลยั 

เซนต์หลุยส์ โดยใช้รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณการนําแนวคิด และเทคนิคของทฤษฎี 

การปรึกษากลุ่ม จากหลายทฤษฎีพบวา่คุณลกัษณะของความสาํเร็จในการบริหารเวลาของนกัศึกษา

กลุ่มทดลองเพิ่มข้ึนมากกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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  จริยา อศัวเพชรกูล (2558)  ศึกษาพลงัทางบวกของนกัเรียนวยัรุ่น และพฒันาการ

ปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างพลังทางบวกของนักเรียนวยัรุ่น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช ้

เป็นนักเรียนวยัรุ่นท่ีกําลังเรียนอยู่ในชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเทพลีลา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 20 คน  แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม  

กลุ่มทดลอง กลุ่มละ 10 คน  กลุ่มทดลอง เขา้รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการทฤษฎี และเทคนิค

ต่าง ๆ ของการปรึกษากลุ่ม ประกอบดว้ย ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ ทฤษฎีการปรึกษา

กลุ่มแบบภวนิยม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

พฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบการรู้คิดและ

พฤติกรรม และทฤษฎีการปรึกษาครอบครัวแบบโครงสร้าง การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

เพื่อเสริมสร้างพลงัทางบวกของนกัเรียนวยัรุ่น มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 

Congruence) อยูร่ะหวา่ง 0.66 - 1.00 

  ดุษฎี เล็บขาว (2559) การพฒันาเชาวน์สังคมของนักเรียนวยัรุ่นนักเรียนท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 13–15 ปี ในโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณา

การเพื่อท่ีจะศึกษาและพฒันาเชาวน์สังคม ท่ีมี 3 ขั้นตอน ขั้นนํา ขั้นดําเนินการ และขั้นสรุป  

กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รับการปรึกษากลุ่มเป็นนกัเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซน

ไทล์ท่ี 50 ลงมา จาํนวน 10 คน ท่ีเป็นกลุ่มทดลอง รับการพฒันาเชาวน์สังคมโดยใช้รูปแบบการ

ปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ จาํนวน 10 คร้ัง ๆ ละ 90 นาที ทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ของการปรึกษา 

ประกอบดว้ย ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีเกสตลัท์ ทฤษฎีเน้นบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการ

วิเคราะห์การส่ือสาร ทฤษฎีการเผชิญความจริง ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม ผลการวิจยั

พบวา่) รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสามารถเพิ่มเชาวน์สังคมของนกัเรียนวยัรุ่นไดอ้ย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 

 

 

 



   

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจัย น้ี  เป็นการดํา เนินการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ท่ี มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้และพฒันาความฉลาด

ทางสังคมของผูสู้งอายุ ด้วยรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน สําหรับ

ผูสู้งอายใุนภาคใต ้ผูว้จิยัแบ่งการดาํเนินวจิยัเป็น  3 ระยะ ระยะท่ี 1 วเิคราะห์องคป์ระกอบของความ

ฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต้ และระยะท่ี 2 ศึกษาความฉลาดทางสังคมของ

ผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้และระยะท่ี  3 พฒันาและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่ม

แบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้ การดาํเนินการใน

ส่วนต่าง ๆ มีดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการสร้างเคร่ืองวจิยั 

 3. การดาํเนินการวจิยั 

  3.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

  3.2 การศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

  3.3 การพฒันารูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ 

บูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม

ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตค้ร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  ประชากรเป็นกลุ่มผูสู้งอายุวยัตอนตน้ ท่ีมีอายุระหวา่ง 60 – 69  ปี ในปี พ.ศ. 2560 

ท่ีอาศยัตั้งบา้นเรือนอยูใ่น 14 จงัหวดัภาคใต ้จาํนวน 639,473 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
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 2.1 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

  2.1.1 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม 

    กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายท่ีุมีอายคุรบ 60 ปี  ในปี พ.ศ. 2560 และไม่เกิน 69 ปี  

ในจงัหวดั ชุมพร พงังา ปัตตานี จาํนวน 300 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นท่ี 1 

เขียนช่ือจงัหวดัแยกตามกลุ่มจงัหวดัได้ สามกลุ่ม จบัสุ่มช่ือจงัหวดัมากลุ่มละ  1 จงัหวดั ขั้นท่ี 2 

เขียนช่ืออาํเภอของจงัหวดัท่ีสุ่มได ้แยกเป็น 3 กลุ่ม สุ่มช่ืออาํเภอจาก จงัหวดัชุมพร จงัหวดัพงังา 

และ จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัละ  4 อาํเภอ 

  2.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาความฉลาดทางสังคม 

    กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายท่ีุมีอายคุรบ 60 ปี  ในปี พ.ศ. 2560 และไม่เกิน 69 ปี  

ในจงัหวดั ชุมพร  พงังา  ปัตตานี  450 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนเช่นเดียวกบัระยะท่ี 1 

    จดัทาํตารางแสดงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุในแต่ละอาํเภอ และกาํหนด

สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอโดยกาํหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุจะใชใ้นการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบ 300 คน และใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางสังคม ตามสูตร

ของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีกาํหนดให้ใช้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน เม่ือจาํนวนประชากร 

500,000 คน ข้ึนไป ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5 %  ดงันั้น เพื่อป้องกนักรณี ขอ้มูลขาด

หายหรือไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารศึกษาในคร้ังน้ี  450  คน แสดงได้

ดงัตารางท่ี 3.1 และ ตารางท่ี  3.2 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุ

 ในจงัหวดัภาคใต ้

 

จงัหวดั จาํนวนผูสู้งอายวุยัตอนตน้ ร้อยละ 

ชุมพร 47,139 44.49 

พงังา 19,183 18.10 

ปัตตานี 39,642 37.41 

รวม 105,965   10 0 
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ตารางท่ี 3.2 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและการศึกษาระดบั 

 ของความฉลาด ทางสงัคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้ 

 

(n=750)  

 

จังหวดั 

 

จํานวน (คน) 

 

การศึกษาระดับ 

การวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

ชุมพร 468 268 200 

พงังา 160 100 60 

ปัตตานี 122 82 40 

รวม 750 450 300 

 

 2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการ ได้มาจากผูสู้งอายุท่ีมีคะแนนความฉลาดทางสังคมตั้งแต่ตาํแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25  

ลงมา จาํนวน 16 คน ท่ีสมคัรใจ และทาํการสุ่มอย่างง่ายอีกคร้ังเขา้กลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง 

กลุ่มละ 8 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย และการสร้างเคร่ืองมอื 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใชเ้คร่ืองมือดงัน้ี 

 1. แบบวดัความฉลาดทางสังคม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มี 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  

การตระหนกัรู้ทางสังคม กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคม จาํวน 35 ขอ้  

มีค่าความเท่ียง .92  

 2. รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่ อพัฒนาความฉลาดทางสังคม 

ของผูสู้งอายุ ท่ีใช้กระบวนการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นดาํเนินการ และขั้นยุติการปรึกษา 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.66 -1.00  

 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือขา้งตน้สาํหรับใชใ้นการวิจยัตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. แบบวดัความฉลาดทางสังคม 

  ดาํเนินการสร้างแบบวดัความฉลาดทางสงัคม ตามลาํดบัดงัน้ี 
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  1.1 ศึกษาตาํรา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของ

ต่างประเทศ เพื่อรวบรวมแนวคิด และทฤษฎีท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของความฉลาดทางสังคม  

  1.2 ตรวจสอบแนวคิด เอกสาร งานวจิยัเก่ียวกบัความฉลาดทางสังคมในประเทศไทย 

  1.3 สํารวจเบ้ืองตน้เพื่อตรวจสอบคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางสังคมของ

ผูสู้งอาย ุ

  1.4 สร้างแบบวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในภาคใต ้โดยพิจารณาแนวคิด

ความฉลาดทางสังคมของ ซิลเวอร์ร่าและคณะ (Silvera et al, 2001) คือ ความฉลาดทางสังคมมี  3  

องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม กระบวนการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคม 

  1.5 เขียนนิยามศพัท์ ความฉลาดทางสังคม และองค์ประกอบของความฉลาดทาง

สังคม ท่ีครอบคลุม 3 มิติ คือ มิติการรู้คิด  มิติพฤติกรรม และ มิติอารมณ์และความรู้สึก 

  1.6 สร้างข้อคาํถามใน 3 องค์ประกอบ ; การตระหนักรู้ทางสังคม กระบวนการ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคม ท่ีเป็นขอ้ความเชิงบวก และเชิงลบ รวม 75 ขอ้ 

นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัเพื่อพิจารณาในเบ้ืองตน้ จากนั้นผูว้ิจยัจดัพิมพแ์บบสอบถามโดยมี

รายการขอ้คาํถามแยกตามองคป์ระกอบ ส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 

จาํนวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) เป็นการพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ความกบันิยามศพัทใ์นแต่ละ

ดา้นเป็นรายขอ้ โดยผูท้รงคุณวฒิุ ใชเ้กณฑก์ารใหค้วามเห็นของขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

   “+1”  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึนวดัไดต้รงตามคาํนิยามศพัท ์

   “ 0 ”  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึนวดัไดต้รงตามคาํนิยามศพัท ์

   “ -1”  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึนวดัไดต้รงตามคาํนิยามศพัท ์

   แบบวดัความฉลาดทางสังคมน้ี มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66  

ถึง 1.00 เม่ือนําไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มผูสู้งอายุ ในตาํบลนาชะองั ผลการวิเคราะห์ค่า 

ความเท่ียง เท่ากบั.92  

   จากนั้น นาํแบบวดัความฉลาดทางสังคมไปให้ผูสู้งอายุ 300 ตอบ และทาํการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 2. รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพือ่พฒันาความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุ 

  รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุ

ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัพิจารณานาํทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษากลุ่มท่ีมีผลสูงต่อการพฒันา

ดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม  กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคมใหก้บั

ผูสู้งอาย ุตามองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคม โดยผูว้จิยัดาํเนินการสร้างตามลาํดบัดงัน้ี 
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  2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มและแนวทางการบูรณาการทฤษฎี 

จากตาํรา เอกสารของไทยและต่างประเทศเพื่อท่ีจะนาํทฤษฎี และเทคนิคมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัการ

พัฒนาความฉลาดทางสังคมของผู ้สูงอายุ ขององค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสังคม  

กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคม 

  2.2 ผูว้ิจยักาํหนดใช้ทฤษฎี และเทคนิคการปรึกษากลุ่มเพื่อพฒันาความฉลาดทาง

สังคมท่ีมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ทางสังคม  กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม

และทกัษะทางสังคมโดย ใชข้ั้นตอนการปรึกษากลุ่มท่ีมี ขั้นเร่ิมตน้  ขั้นดาํเนินการ และขั้นยุติการ

ปรึกษากลุ่ม 

  2.3 เขียนรายละเอียดของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสําหรับพฒันาความฉลาด

ทางสังคมของผูสู้งอาย ุจาํนวน  8 คร้ัง ๆ ละ 1 ชัว่โมงคร่ึง ถึง 2 ชัว่โมง 

  2.4 จดัทาํตารางสรุป เทคนิค และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบูรณาการเพื่อพฒันา

ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

  2.5 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ผูว้ิจ ัยนํา

รูปแบบการปรึกษากลุ่มท่ีออกแบบและเขียนรายละเอียดเรียบร้อยแล้วส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั

ตรวจสอบเบ้ืองต้น จากนั้นนาํส่งผูท้รงคุณวุฒิ ด้านจิตวิทยาการปรึกษา 5 ท่าน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (ภาคผนวก ก)  หลงัจากรับผลการตรวจสอบกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัทาํการคาํนวณหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index  of   Item -Objective  Congruence : IOC) ของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในภาคใต ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของรูปแบบ

การปรึกษาแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมแสดงไดด้งัภาคผนวก ค และนาํรูปแบบการ

ปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ไปทดลองใชก้บัผูสู้งอายุท่ีคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 5 คร้ัง เพื่อปรับ

และแกไ้ขความเหมาะสมของเทคนิคและภาษา และการใชข้ั้นตอน เทคนิคการปรึกษาของผูน้าํกลุ่ม 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

 

 ผูว้จิยัแบ่งการวิจยัเป็น  3 ระยะ 

 ระยะที ่1 การวเิคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุ 

  ผู ้วิจ ัยนําแบบวัดความฉลาดทางสังคมท่ีสร้างข้ึนจํานวน 35 ข้อ ท่ี มี ค่า 

ความเท่ียง .92 ไปใหผู้สู้งอายวุยัตอนตน้ในจงัหวดัชุมพร จงัหวดัพงังา และจงัหวดัปัตตานีท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างของภาคใต้ จ ํานวน 300 คน ได้ตอบและรายงานตนเอง เพื่อนําคะแนนท่ีได้ไปใช ้
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ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confermatory Factor  Analysis : CFA) ดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดั 

 ระยะที ่2 การศึกษาความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดภาคใต้ ผูว้ิจยันาํแบบ

วดัท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแล้ว จาํนวน 450 คน จากจงัหวดัชุมพร จงัหวดัพงังา และจงัหวดัปัตตานี  

มาวเิคราะห์หาระดบัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 ระยะที ่3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

ความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้ 

  กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู ้สูงอายุท่ีมีคะแนนความฉลาดทางสังคมตั้ งแต่

ตาํแหน่งเปอร์เซนไทล์ท่ี  25 ลงมา จาํนวน  16  คน ท่ีสมคัรใจ ได้รับการสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่ม

ทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ  8 คน กลุ่มทดลองรับการปรึกษากลุ่ม คร้ังละ 1 ชัว่โมง 30 นาที 

ถึง 2  ชัว่โมง รวม  8 คร้ัง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

4. แบบแผนการวจิัย  

 

 งานวิจยัน้ีใช้แบบแผนการวิจยั แบบการสุ่มสองกลุ่ม วดัก่อน และวดัหลังการทดลอง 

(Randomized pretest-posttest control group design) แบบแผนการทดลองแสดงดงัไดด้งั ตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงแบบแผนการทดลอง  Randomized   Pretest  Posttest  Control group Design 

 (Kerlinger, 1986) 

 

      กลุ่ม                                    สอบก่อน                            ทดลอง                            สอบหลงั 

     กลุ่มทดลอง           R                 O1                                     X1                               O2   

     กลุ่มควบคุม          R                 O1                                                                          O2 

 

   ความหมายของสัญลกัษณ์ 

   R  แทน การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม  (Random  Assignment)  

    O1    แทน การวดัก่อนทาํการทดลอง (Pretest) 

    O2    แทน การสอบหลงัทาํการทดลอง (Posttest) 

   X1    แทน การจดักระทาํ (การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ) 
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 การดําเนินการทดลอง 

 1. ก่อนทดลอง 

  ผูว้ิจยักาํหนดหมายเลขให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมท่ีอยู่ใน

ตาํแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ท่ี  25 ลงมาและทาํการสุ่มอย่างง่ายอีกคร้ังเพื่อจดัเข้ากลุ่มทดลอง และกลุ่ม

ควบคุมกลุ่มละ 8 คน จากนั้นนาํหนงัสือขออนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและหนงัสือ

ขออนุเคราะห์จากจงัหวดัชุมพรไปขอความร่วมมือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และหนงัสือเชิญ

ผูสู้งอายรุ่วมการวิจยั พร้อมทั้งนดัวนัเวลา สถานท่ี ท่ีจะจดักิจกรรมการปรึกษากลุ่ม 

 2. ขณะทดลอง 

  ผู ้วิจ ัยดําเนินการปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมของผู ้สูงอายุ   

ดว้ยรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ท่ีมี 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ยขั้นเร่ิมตน้การปรึกษากลุ่ม  

ขั้นดาํเนินการการปรึกษากลุ่ม และขั้นยุติการปรึกษากลุ่ม  รวม  8 คร้ัง  สัปดาห์ละ 3 คร้ัง ๆ ละ  90  

นาที ถึง  120  ชัว่โมง ระหวา่งวนัท่ี  22  กนัยายน  2560 ถึง  วนัท่ี  5 ตุลาคม  2560 รายละเอียดดงั

รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดั

ภาคใตท่ี้แสดงไวใ้น ภาคผนวก ช สําหรับกลุ่มควบคุม จะดาํเนินชีวิตตามปกติ ไดรั้บบริการจาก

เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแผนงานของโรงพยาบาลเท่านั้น 

 3. หลงัทดลอง 

  หลงัจากกลุ่มทดลองได้รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี 8 เรียบร้อยแล้ว  

ผูว้ิจยันาํแบบวดัความฉลาดทางสังคมไปให้กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมตอบอีกคร้ังหน่ึง เป็นการ

วดัหลงัการทดลอง (Posttest) 

 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 1. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยนาํส่งแบบวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุหก้บั

ผูสู้งอายุในจงัหวดัชุมพร จงัหวดัพงังาและจงัหวดัปัตตานี พร้อมหนงัสือแจง้ขออนุเคราะห์จากหา

วทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 2. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวดัความฉลาดทางสังคมหลงัจากรับแบบวดั

ความฉลาดทางสังคมท่ีตอบแล้วจากจงัหวดัพงังา ชุมพร และปัตตานีก่อนทาํการบนัทึกขอ้มูลลง

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และระดบัความฉลาดทางสังคมของ

ผูสู้งอาย ุ
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 3. ผูว้ิจยัดาํเนินการปรึกษากลุ่มดว้ยตนเองตามรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

โดยใช้ห้องประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลขุนกระทิง อําเภอเมือง จังหวดัชุมพร  

รวม 8 คร้ัง กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับการสุ่มให้เป็นกลุ่มทดลองเขา้รับการปรึกษากลุ่ม ระหว่างเวลา 

13.00 น  – 15.00 น. 

 4. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลหลงัการทดลอง โดยให้กลุ่มตวัอย่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ตอบแบบวดัความฉลาดทางสังคมอีกคร้ัง  

 5. ผูว้ิจยับนัทึกคะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางสังคมก่อน – หลงัการทดลองของ

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุมลงโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูป และวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบวดัความฉลาดทางสังคม และ 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มทดลองและค่าเฉล่ียของกลุ่มควบคุม ก่อน และหลงัการทดลอง 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด-ตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของแบบวดัความฉลาดทางสังคม 

 2. วิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัความฉลาดทางสังคม โดยพิจารณาจาก 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) ของขอ้คาํถามกบันิยามศพัทท่ี์กาํหนดไว ้

โดยผูท้รงคุณวฒิุทางจิตวทิยาการปรึกษา จาํนวน 5 ท่าน 

 3. วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงทั้งฉบบัของแบบวดัโดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่า 

ของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient)  

 4. วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัของแบบวดัความฉลาดทางสังคมดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  

 5. วิเคราะห์ประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม

ของผูสู้งอายุ โดยนาํคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายกุลุ่มทดลองก่อนรับการปรึกษา 

และหลงัรับการปรึกษากลุ่มมาเปรียบเทียบกนั และทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อน และหลังการทดลองด้วยสถิติไม่อิงพารามิเตอร์ 

(Nonparametric Statistics) โดยใช้การทดสอบวิลคอกซัน (The Wilcoxon Signed - Rank test) และ 

การทดสอบแมนวทินีย ์(The Mann-Whitney U Test) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยกําหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑋𝑋� แทน ค่าเฉล่ีย 

 SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 p แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ   

 𝑥𝑥2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 

 CFI แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 

 GFI แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

 AGFI แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 

 RMSEA แทน ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน 

   โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation) 

 SRMR แทน ค่าดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ  

   (Standard Root Mean Square Residual) 

 b แทน ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Score) 

 SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 

 t แทน ค่าสถิติที (t-test) 

 CR แทน ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) 

 QR แทน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Rang) 

 

 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดั

ภาคใต ้
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 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาด

ทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในจังหวดั 

 ภาคใต้ 

 

 ผูว้ิจยัได้นําองค์ประกอบมาทาํการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบอนัดบัหน่ึง (First Order) พบวา่ โมเดลการวดัความฉลาด

ทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ค่าดชันีความความสอดคลอ้งและดชันีเปรียบเทียบของโมเดลการวดัความฉลาดทาง 

 สังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้ 

(n=300) 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติในโมเดล 

𝑥𝑥2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

หรือสัดส่วน 𝑥𝑥2 / df ไม่เกิน 2.00 

𝑥𝑥2 =0.06 df=1 p=.80 

0.06/1=0.06 

GFI มากกวา่ 0.90 1.00 

AGFI มากกวา่ 0.90 1.00 

CFI มากกวา่ 0.95 1.00 

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05 0.00 

SRMR นอ้ยกวา่ 0.05 0.00 

 

 จากตาราง 4.1  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดัความฉลาดทาง

สังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้พบวา่ ค่าไค-สแควร์ ( 𝑥𝑥2) = 0.06, df= 1, p=.80, ค่า GFI=1.00, 

ค่ า  AGFI=1.00, ค่ า  RMSEA=0.00, ค่ า  SRMR=0.00 ส่ วนใ นดัช นีก ลุ่ ม เป รีย บ เ ที ย บ  พ บ ว่า  

ค่า CFI=1.00 เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ตามสอดคล้อง พบว่า ค่าไค-สแควร์ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 

และดชันีอ่ืน ๆ ยงัช้ีให้เห็นว่า โมเดลการวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้ 
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มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงหมายความวา่โมเดลท่ีสร้างข้ึนสามารถนาํมา

อธิบายความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุน 

 จงัหวดัภาคใต ้

        (n=300) 

ความฉลาดทางสังคม B SE t CR 

การตระหนกัรู้ทางสังคม 0.80 0.05 15.19** 0.65 

กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม 0.88 0.05 16.97** 0.77 

ทกัษะทางสังคม 0.69 0.05 13.16** 0.49 

**p<.01 

 

 จากตาราง 4.2 ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตมี้ความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร์ (𝑥𝑥2) ท่ีมีความแตกต่างจากศูนย์

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (𝑥𝑥2=0.06, df=1, p=.80) ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกค้่าแลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความ

สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน

ในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.00 และค่าดชันีของค่าเฉล่ียกาํลงัสองความคลาดเคล่ือน

ของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.00 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุ

ในจงัหวดัภาคใตมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 และเม่ือพิจารณาความฉลาดทางสังคม มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.69-0.88 

ซ่ึงทุกองค์ประกอบมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม  

มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดเท่ากบั 0.88 มีความแปรผนัร่วมกบัความฉลาดทางสังคมอยู่ใน

ระดบัสูง (ร้อยละ 77.00) รองลงมาคือ การตระหนกัรู้ทางสังคม มีค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 

0.80 มีความแปรผนัร่วมกบัความฉลาดทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 65.00) ส่วนทกัษะ

ทางสังคม มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.69  มีความแปรผนัร่วมกบัความฉลาดทางสังคมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 49.00) ตามลาํดบั 
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𝑥𝑥2=0.06 df=1 p=.80 GFI=1.00 AGFI=1.00 CFI=1.00 RMSEA=0.00 SRMR=0.00 

 

ภาพท่ี 4.1  แสดงโมเดลการวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 

 จากการคาํนวณค่าสถิติพื้นฐานของความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงบรรยาย ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้ผลแสดงไดด้งั ตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความฉลาดทาง  

 สังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

(n=300) 

ความฉลาดทางสังคม การตระหนกัรู้

ทางสังคม 

กระบวนการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารในสังคม 

ทกัษะทางสังคม 

การตระหนกัรู้ทางสังคม 1.00   

กระบวนการดา้นขอ้มูล ฯ 0.71** 1.00  

ทกัษะทางสังคม 0.56**   0.60** 1.00 

𝑋𝑋� 3.45 3.50 3.74 

SD 0.42 0.40 0.57 

**p<.01 Barlett’s Test: 𝑥𝑥2=357.82, df=3, p=.00 KMO=0.70 MSA มีค่าระหวา่ง 0.66-0.79 

  

 จากตารางท่ี 4.3 ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.45 - 3.74  

โดยทกัษะทางสงัคมมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.74 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 รองลงมาคือ 

กระบวนการด้านขอ้มูลข่าวสารในสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
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0.40 ส่วนการตระหนกัรู้ทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 

ตามลาํดบั 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความฉลาดทางสังคม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.56 - 0.71  

โดยทุกองคป์ระกอบมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยการตระหนกัรู้ทางสังคมกบักระบวนการ

ด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 0.71 รองลงมาคือ 

กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคมกบัทกัษะทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 

0.60 ส่วนการตระหนกัรู้ทางสังคมกบัทกัษะทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่าสุดเท่ากบั 

0.56 ตามลาํดบั 

 ส่วนการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  พบวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของความฉลาดทาง

สังคมของผูสู้งอายุ ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะสามารถนาํมา

วิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ (Bartlett’s Test: 𝑥𝑥2=357.82  df=3 p=.00) เ ม่ือพิจารณาราย

องค์ประกอบ พบว่า ไคเซอร์- ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) เท่ากบั 0.70 และความเพียงพอของกลุ่ม 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยรวม (MSA) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.66-0.79 แสดงให้เห็นว่า ความฉลาดทาง

สังคมของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั

ต่อไปได ้

 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในจงัหวดัภาคใต้ 

 

 ผูว้ิจยัทาํการศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้ดว้ยการใชส้ถิติ

เชิงบรรยาย ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายุท่ีตอบแบบวดั

ความฉลาดทางสังคมจาํนวนทั้งส้ิน 450 คน คาํนวณจากสูตรยามาเน่  ผลการศึกษา ดงัตารางท่ี 4.4  

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุน  

 จงัหวดัภาคใต ้ 

 (n=450) 

ความฉลาดทางสังคม 𝑿𝑿�  SD ระดับ 

การตระหนกัรู้ทางสังคม  3.45 0.40 ปานกลาง 

กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม 3.53 0.42 มาก 

ทกัษะทางสังคม 3.72 0.56 มาก 

รวม 3.57 0.39 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตมี้ความฉลาดทางสังคมโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 33.57 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทกัษะทางสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑋𝑋�=3.72 SD=0.56) รองลงมาคือ กระบวนการ 

ด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม (𝑋𝑋�=3.53 SD=0.42) และการตระหนักรู้ทางสังคมมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

(𝑋𝑋�=3.45 SD=0.40) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 ประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพือ่พฒันาความฉลาด 

 ทางสังคมของผู้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้ 

 

 3.1 การเปรียบเทยีบประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพือ่พัฒนา

ความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้ในระยะก่อนการและหลงัการปรึกษากลุ่ม 

  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตใ้นระยะก่อนการและหลงั

การปรึกษากลุ่ม ดว้ยสถิติเชิงบรรยายและการทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed Rank test 

for Matched) ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตข้องกลุ่มทดลอง 

 ก่อนและหลงัการทดลอง 

 

กลุ่มทดลอง Mdn Q.D. The Wilcoxon Matched Pairs p-value 

   Signed Ranks Test  

ก่อนการทดลอง     

การตระหนกัรู้ทางสังคม      35.50 7.25 2.536 .005 

กระบวนการดา้นขอ้มูล     

ข่าวสารในสังคม 43.37 7.25 2.521 .006 

ทกัษะทางสังคม  44.00 3.25 2.524 .006 

รวม 1.23 21.75 2.521 .006 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

กลุ่มทดลอง Mdn Q.D. The Wilcoxon Matched Pairs p-value 

   Signed Ranks Test  

หลงัการทดลอง     

การตระหนกัรู้ทางสังคม 49.37 2.75   

กระบวนการดา้นขอ้มูล     

ข่าวสารในสังคม 60.25 3.75   

ทกัษะทางสังคม  51.00 3.50   

รวม 1.60 5.75   

* p<.01     

 

  จากตาราง 4.5 ผลการวิจยั พบว่า ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจังหวดั

ภาคใต ้ภายหลงัการทดลอง สูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 และเม่ือพิจารณา

แยกตามองค์ประกอบ พบว่า กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนสูงสุด 

รองลงมาไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ทางสังคม และทกัษะทางสังคม เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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 3.2 การเปรียบเทยีบประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพือ่พัฒนา

ความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  

  ผูว้ิจยัไดก้ารศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณา

การเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต้ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลอง ดว้ยสถิติเชิงบรรยายและการทดสอบของแมนวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้ระหวา่งกลุ่ม 

 ควบคุมและกลุ่มทดลอง  

 

(n=16) 

กลุ่มตัวอย่าง Mdn Q.D. The Mann-Whitney U Test p-value 

กลุ่มทดลอง 160.62 21.75 3.363 .005 

กลุ่มควบคุม 132.75 25.50   

* p<.01     

 

  จากตารางท่ี 4.6  การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่ม

แบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตร้ะหวา่งกลุ่มควบคุม 

และกลุ่มทดลอง พบว่า ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจังหวดัภาคใต้ของกลุ่มทดลอง 

เพิ่มข้ึนสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม

ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัสรุปผล  อภิปรายผลและเสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทาง

สังคมของผูสู้งอายใุนภาคใต ้มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

  1. เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

  2. เพื่อศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

  3. เพื่อพฒันารูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสงัคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 1.2 สมมติฐานในการวจัิย 

  1. องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  2. ภายหลงัการใช้รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาด

ทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้กลุ่มทดลองมีความฉลาดทางสังคมสูงข้ึน 

  3. ผูสู้งอายุกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มดว้ยรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมมีความฉลาดทางสังคมสูงข้ึนกวา่ผูสู้งอายุกลุ่มควบคุมท่ี

ไดรั้บคาํแนะนาํแบบปกติ 

 1.3 วธีิการวจัิย 

  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบวิจยัและพฒันาท่ีมี 3 ระยะ ระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัทาํการ

วิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้จากกลุ่มตวัอย่าง  300 

คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ระยะท่ี 2 ทาํการศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุ

ในจงัหวดัภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่ง 450 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  และระยะท่ี 3 ผูว้จิยัทาํ

การพฒันารูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันา
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ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้ใช้แบบแผนการวิจยั แบบกลุ่มสุ่ม วดัก่อน –

หลงั การทดลอง โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น ผูสู้งอายุท่ีมีคะแนนความฉลาดทางสังคมตั้งแต่ตาํแหน่ง

เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา ท่ีอยูใ่นจงัหวดัชุมพร และสมคัรใจเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม จาํนวน 16 คน 

ทาํการสุ่มอย่างง่ายเขา้กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองเขา้รับการปรึกษากลุ่ม

ดว้ยรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จาํนวน 

8 คร้ัง ๆ ละ 1 ชัว่โมง 30 นาที ถึง 2 ชัว่โมง กลุ่มควบคุมดาํเนินชีวิตและรับการดูแลจากแผนการ

บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามปกติ 

 1.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  1.4.1 แบบวัดความฉลาดทางสังคม 

   ผูว้จิยัสร้างข้ึน มีขอ้คาํถาม  35 ขอ้ ครอบคลุมใน 3 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 

การตระหนกัรู้ทางสังคม กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ ทกัษะทางสังคม มีค่าความเท่ียง .92 

และมีค่าอาํนาจจาํแนกอยู่ระหว่าง .60 ถึง 1.00 ผูว้ิจยันาํมาใช้ในการวิจยั ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2  

ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม และการศึกษาความฉลาดทางสังคมของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

  1.4.2 รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมของ

ผู้สูงอายใุนจังหวัดภาคใต้ 

   ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาด

ทางสังคมของผูสู้งอายุตามกรอบแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษาท่ีใชก้ารบูรณาการ เทคนิค และ

ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มท่ีสอดคล้องกบัองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม ซ่ึงทาํการพฒันา  

ปรับปรุงแลว้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence) ระหวา่ง .80 – 1.00 

และนาํไปใชเ้พื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อเพิ่มความฉลาด

ทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 1.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

  1. ผูว้ิจยันาํแบบวดัความฉลาดทางสังคมท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ใน

อาํเภอท่ีสุ่มไดจ้ากจงัหวดัชุมพร พงังา และ ปัตตานี รวม  750 คน ตอบและตรวจสอบความสมบูรณ์

ของการตอบแบบวดัความฉลาดทางสังคม จากนั้นทาํการบนัทึกข้อมูลลงโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับวเิคราะห์ระดบัความฉลาดทางสังคม เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และระดบัความ

ฉลาดทางสังคม 
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  2. ผู ้วิจ ัยนํารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีสร้างข้ึนไปดําเนินการ 

โดยจดัการปรึกษากลุ่มดว้ยตนเองตามรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีสร้างข้ึน ณ ห้อง

ประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขุนกระทิง อาํเภอเมือง  จังหวดัชุมพร รวม 8  คร้ัง  

ระหวา่งเวลา 13.00 น. ถึง 15.00 น ตามตารางท่ีกาํหนด  

  3. ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลหลังการทดลอง โดยให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมตอบแบบวดัความฉลาดทางสังคมอีกคร้ัง 

 1.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้จิยัใชส้ถิติวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือวจิยัน้ีมีดงัน้ี 

  1. การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objecttive Congruence) ของ

แบบวดัความฉลาดทางสังคม และรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เพื่อหาค่าความตรงเชิง

โครงสร้างของแบบวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุและรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบูรณาการ

เพือ่พฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุ

  2. การวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบวัดความฉลาดทางสังคมโดยใช้การหา 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Conbach) 

  3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และตรวจสอบสมมติฐาน ผู ้วิจ ัยใช้สถิติ 

ไม่อิงพารามิเตอร์ (Non-parametric Statistic) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความฉลาดทาง

สังคมของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการทดลอง โดยใชก้ารทดสอบวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed 

Rank test for Matched) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความฉลาดทางสังคมระหว่าง

กลุ่มทดลอง และกลุ่มทดลองควบคุม ดว้ยการทดสอบแบบแมนวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) 

 1.7 สรุปผลการวจัิย 

  ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาเพื่อพฒันาความ

ฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

  1.7.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

    จากการนาํคะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนภาคใตท่ี้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คน มาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ทาํการทดสอบความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดบัหน่ึง (First Order) พบว่า 

โมเดลการวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตมี้ความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง

ประจักษ์ โดย พบว่า ค่าไค-สแควร์ ( 𝑥𝑥2) = 0.06, df= 1, p=.80, ค่า GFI=1.00, ค่า AGFI=1.00,  

ค่า RMSEA=0.00, ค่า SRMR=0.00  ส่วนในดชันีกลุ่มเปรียบเทียบ พบวา่ ค่า CFI=1.00 เม่ือพิจารณา

ตามเกณฑ์ความสอดคลอ้ง พบวา่ ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และดชันีอ่ืน ๆ ยงัช้ีให้เห็นว่า 
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โมเดลการวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จึงกล่าวไดว้่าโมเดลท่ีสร้างข้ึนสามารถนาํมาอธิบายความฉลาดทางสังคมของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

    คะแนนความฉลาดทางสังคมของผู ้สูงอายุในจังหวัดภาคใต้ท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร์ (𝑥𝑥2) ท่ีมีความแตกต่างจาก

ศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (𝑥𝑥2=0.06, df=1, p= .80) ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 

1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ค่าแล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัระดับ

ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI)  เท่ากับ 1.00  ค่าดัชนีรากของค่า เฉล่ียกําลังสองของ 

ความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.00 และค่าดชันีของค่าเฉล่ียกาํลงัสอง

ความคลาดเคล่ือนของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.00 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทาง

สังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

    และเม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนักองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม  

จะอยู่ระหว่าง 0.69-0.88 ซ่ึงทุกองค์ประกอบมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยกระบวนการ 

ด้านขอ้มูลข่าวสารในสังคม มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดเท่ากบั 0.88 มีความแปรผนัร่วมกบั

ความฉลาดทางสังคมอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 77.00) รองลงมาคือ การตระหนักรู้ทางสังคม 

มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.80 มีความแปรผนัร่วมกับความฉลาดทางสังคมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (ร้อยละ 65.00) ส่วนทกัษะทางสังคม มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.69 มีความแปร

ผนัร่วมกบัความฉลาดทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 49.00) ตามลาํดบั 

    สรุปว่าองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมของผู ้สูงอายุในภาคใต ้

มี 3 องคป์ระกอบ คือกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม การตระหนกัรู้ทางสังคม และทกัษะ

ทางสังคม 

  1.7.2 การศึกษาความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายใุนจังหวัดภาคใต้ 

    ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางสังคมของผู ้สูงอายุในจังหวัดภาคใต้  

ดว้ยการใชส้ถิติเชิงบรรยาย ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ความฉลาดทาง

สังคมของผูสู้งอายุในจังหวดัภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑿𝑿�  = 3.57 ,SD = 0.39) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ ทกัษะทางสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( 𝐗𝐗�  = 3.72, SD = 0.56) และ 

รองลงมาคือ กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม (𝑿𝑿�=  3.53, SD = 0.42) และการตระหนกัรู้ทาง

สังคมมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (𝑿𝑿�  =3.45 SD=0.40) ตามลาํดบั 
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  1.7.3 การพัฒนารูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพือ่พฒันาความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอาย ุ

    1) การพฒันารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบ

การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุ โดยการบูรณาการ

เทคนิคการปรึกษากลุ่มไดแ้ก่ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บเป็นศูนยก์ลาง  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม

แบบเกสตลัท์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ และทฤษฎี

การปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์ มาใชใ้นกระบวนการปรึกษากลุ่มสามขั้นตอน  กระบวนการปรึกษา

กลุ่มสามขั้นตอน ไดแ้ก่ขั้นเร่ิมตน้การปรึกษากลุ่ม  ขั้นดาํเนินการปรึกษากลุ่มและขั้นยุติการปรึกษา

กลุ่ม ใช้เวลาคร้ังละ 1 ชั่วโมงคร่ึง ถึง  2 ชั่วโมง จาํนวน 8 คร้ัง ซ่ึงผูว้ิจยันํา ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ

ทางด้านจิตวิทยาการปรึกษาจาํนวน  5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของเน้ือหา วตัถุประสงค์ 

แนวคิด  ทฤษฎี เทคนิค ทกัษะ และการประเมินผลการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เม่ือทาํการ

คาํนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ มีค่าความ

สอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง .80 – 1.00 ซ่ึงถือไดว้า่รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบการบูรณาการเพื่อนาความ

ฉลาดทางสังคมท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพ 

    2) การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

เพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

    ผูว้ิจยัทาํการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมของกลุ่มทดลอง

ก่อนและหลงัการปรึกษากลุ่ม ผลการทดลอง พบวา่ หลงัจากไดรั้บการปรึกษากลุ่มครบทั้ง  8  คร้ัง

แลว้  ผูสู้งอายุมีความฉลาดทางสังคมโดยรวมทุกองคป์ระกอบเพิ่มข้ึน ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 3 ไดแ้ก่ 

การตระหนกัรู้ทางสังคม กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคมเพิ่มสูงข้ึน

กวา่ก่อนการปรึกษากลุ่มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมของผู ้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้ท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนมี

ประสิทธิผล สามารถช่วยพฒันาความฉลาดทางสังคมในผูสู้งอายมีุนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

    และผลของการเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตร้ะหว่างกลุ่มควบคุมและ

กลุ่มทดลอง พบวา่ ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใตข้องกลุ่มทดลอง สูงกวา่กลุ่ม

ควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจยัรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม

ขา้งตน้ ผูว้จิยัขออภิปรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดภาคใต้  

ผูว้จิยัขออภิปรายผลดงัน้ี 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในภาคใต้ 

พบวา่ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตมี้สามองค์ประกอบไดแ้ก่การตระหนกัรู้

ทางสังคม กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคม ซ่ึงสามารถวดัจากแบบวดั

ความฉลาดทางสังคมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีจาํนวน 35 ขอ้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale)  

5 ระดบั มีค่าความเท่ียง .92 ค่านํ้ าหนักขององค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.69 - 0.88 จดัอยู่ในระดับ 

ปานกลางถึงมาก ซ่ึงทุกองคป์ระกอบมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 องคป์ระกอบท่ีมีค่านํ้าหนกัใน

ระดบัมาก มี 2 องค์ประกอบ คือดา้นกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และการตระหนกัรู้

ทางสังคม ส่วนทกัษะทางสังคมมีค่านํ้ าหนกัน้อยท่ีสุดใน 3 องคป์ระกอบ  แสดงให้เห็นว่าแบบวดั

ความฉลาดทางสังคมเป็นแบบวัดท่ีสามารถวัดความฉลาดทางสังคมได้จริง ผลการศึกษา

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใตใ้นคร้ังน้ี  แสดงผลไปใน

ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ ซิลเวอร์ร่าและคณะ (Silvera et al, 2001) ซ่ึงทําการศึกษา

องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัทรอมโซ ในประเทศนอรเวย ์

และพบว่าองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมมี 3 องค์ประกอบคือการตระหนักรู้ทางสังคม  

กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม และ ทักษะทางสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กาญจน์กมล  สุวิทยารัตน์ (2556) ท่ีพบว่าความฉลาดทางสังคมมีสามองค์ประกอบ ได้แก่ 

การตระหนักรู้ทางสังคม กระบวนการขอ้มูลข่าวสารในสังคม (การรู้คิดทางสังคม) และทกัษะ 

ทางสังคม สอดคล้องกับผลการศึกษาของบยอกวิส และคณะ (Björkqvist et al, 2000) ท่ีพบว่า 

ความฉลาดทางสังคมมี 3 องคป์ระกอบ  ประกอบดว้ยการรับรู้ การคิดวิเคราะห์ และการแสดงออก

ซ่ึงเป็นพฤติกรรม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ว่อง และคณะ (Wong et al, 1995) ท่ีพบว่า 

ความฉลาดทางสังคมมีสามองค์ประกอบได้แก่ การรับรู้ทางสังคม (social perception) การเขา้ใจ 

(social insight) และ การมีความรู้เก่ียวกบักฏเกณฑ ์กริยามารยาททางสังคมต่าง ๆ นัน่คือ ผูที้มีความ

ฉลาดทางสังคม จะพฒันา สร้างหรือรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดดี้นั้นจะแสดงออกทางพฤติกรรม

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายทางสังคมท่ีตอ้งการ (Björkqvist et al., 2000, p. 192, อา้งถึงใน 

Kihlstrom and Cantor, 2011) ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ ทางสังคม และเขา้ใจผูอ่ื้น ผลการวิเคราะห์ 
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ท่ีพบในคร้ังน้ียืนยนั ว่าองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมมี 3 องค์ประกอบ แมว้่าจะใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ

  ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ความฉลาดทางสังคมเป็นทฤษฎีท่ีมีโครงสร้าง 

เป็นสากล แมว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จะแตกต่างกนั องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมไม่ได้

แตกต่างกัน เม่ือพิจารณากลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุวยัตอนต้น  

อายุ 60-69 ปี ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างของซิลเวอร์ร่า และคณะ (2001) และ กาญจน์กมล  สุวิทยารัตน์ 

(2556) เป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยองค์ประกอบท่ีมีค่านํ้ าหนกัมากท่ีสุดของงานวิจยัน้ีเป็น

องคป์ระกอบดา้นกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม  และรองลงมาเป็นการตระหนกัรู้ทาง

สังคม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกาญจน์กมล สุวิทยารัตน์ ท่ีองคป์ระกอบท่ีมีนํ้ าหนกัสูงสุดคือ 

การรู้คิดทางสังคม (กระบวนการด้านขอ้มูลข่าวสารในสังคม) และต่างไปจากผลการศึกษาของ 

ซิลเวอร์ร่า และคณะท่ีพบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่านํ้ าหนักสูงสุดคือการตระหนักรู้ทางสังคม   

การวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ีได้ช่วยตรวจสอบและยืนยนัว่า ความฉลาดทางสังคมมี 2 มิติ 

โดยองคป์ระกอบดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคมและกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคมจดัอยู่

ในมิติด้านการรู้คิด ส่วนทกัษะทางสังคมเป็นมิติทางพฤติกรรม เป็นส่วนท่ีเกิดหลงัจากการรู้คิด  

หรือหลังการตระหนักรู้ทางสังคมและกระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม อธิบายด้วย

กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารทางสังคม (Social Information Processing: SIP) ของคริกและดอจ 

(Crick&Dodge, 1994)  ไดว้่าขณะท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ดทั้งในรายบุคคล หรือ รายกลุ่มและ

ในสถานการณ์ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในขณะใดขณะหน่ึง (real time) นั้น บุคคลจะรับรู้ส่ิงเร้าภายนอกผา่น

ประสาทสัมผสั เขา้รหัสสารท่ีได้รับ ส่ิงท่ีเห็น ส่ิงท่ีได้ยินเสียง ได้สัมผสั และถอดรหัส ทาํความ

เขา้ใจ ให้ความหมาย คิดคาดการณ์ แปลความ เลือกตอบสนองแบบใดแบบหน่ึง ซ่ึงนาํไปสู่การมี

สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั 

  การศึกษาความฉลาดทางสังคมในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้มุมมองจากจิตวิทยาด้านการรู้ 

การคิด ท่ีมุ่งพิจารณาเหตุการณ์ภายในสมองของผูค้น และการปฏิบัติท่ีบุคคลปฏิบัติต่อผู ้อ่ืน  

องคป์ระกอบท่ีคน้พบจึงแตกต่างจากผลการศึกษาความฉลาดทางสังคมท่ีนกัจิตวิทยาทาํการศึกษา

ในยุคแรก ๆ ทั้งกลุ่มพฒันามาตรวดัทางจิตวิทยา หรือกลุ่มนกัจิตวิทยาทัว่ไป  เม่ือพิจารณาแนวคิด

ของธอร์นไดค์ ผูซ่ึ้งเป็นคนแรกท่ีกล่าวถึงและให้คาํนิยาม “ความฉลาดทางสังคม” ไวว้่าเป็น

สติปัญญาเก่ียวกบัผูค้น และเป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจผูอ่ื้นทุกเพศทุกวยัเพื่อท่ีจะ

จดัการสัมพนัธภาพอยา่งมีสติปัญญา เน่ืองจากความฉลาดทางสังคม หรือ สติปัญญาเก่ียวกบัผูค้นน้ี

เป็นความสามารถของบุคคลขณะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีเป็นหน่วยอิสระ  โดยหน่วยหน่ึง คือตนเอง 

และอีกหน่วยหน่ึงคือผูอ่ื้นดงัคาํกล่าวของ โกลแมน (2006) ท่ีวา่เราเป็นหน่วยพลงังาน (Hardwired) 
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ท่ีมาเช่ือมต่อกนัขณะมีปฏิสัมพนัธ์ บุคคลท่ีมีสติปัญญาดา้นผูค้นหรือความฉลาดทางสังคมจึงเป็น

หน่วยปฏิบติัการท่ีมีการรับรู้ผ่านอวยัวะรับสัมผสั  ข่าวสารขอ้สนเทศท่ีเป็น พฤติกรรม อารมณ์ 

ความรู้สึก ทั้งวจนวาจาและอวจนวาจาของผูอ่ื้นหรือหน่วยปฏิบติัการอ่ืน กระบวนการท่ีเกิดข้ึน

ภายในบุคคลจึงเร่ิมจากการตระหนกัรู้ทางสังคม ซ่ึงเป็นการรับรู้บุคคลท่ีเป็นหน่วยปฏิบติัการอ่ืน 

บริบทส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพทางสังคมในขณะนั้น โดยเม่ือบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัอีกบุคคลหน่ึง 

เขามีการรับรู้ผ่านการมองเห็น การได้ยิน การสังเกต คิดประเมิน เป็นส่วนท่ีใช้ความรู้ ความจาํ  

การคิดหาเหตุผล ซ่ึงก่อนท่ีบุคคลจะตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึง ความรู้ กฎ กติกา มารยาท 

ประสบการณ์เดิมด้านสังคม มาใช้คิดพิจารณาในการทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรมการแสดงออก 

ของผูอ่ื้นทั้งทางบวกและทางลบ การนาํความรู้ ประสบการณ์มาช่วยในการทาํความเขา้ใจเร่ืองราว 

ข่าวสาร ข้อสนเทศท่ีเป็นพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนจึงเป็นกระบวนการทางปัญญาภายในบุคคล 

ขณะมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมสององค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสังคม  

และองค์ประกอบดา้นกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น บุคคลนั้นจะตอ้งแสดงออกในขณะมีปฏิสัมพนัธ์โดยการพูด คิด และกระทาํ

อยา่งมีทกัษะ สอดคลอ้งตามวฒันธรรม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบดา้นทกัษะทางสังคม 

  เม่ือพิจารณาการศึกษาความฉลาดทางสังคมหรือสติปัญญาด้านผูค้นในช่วง 10  

ปีท่ีผา่นมา ในประเทศไทย กลุ่มผูว้ิจยัศึกษาความฉลาดทางสังคมโดยใชแ้นวคิดพื้นฐานและทฤษฎี

ความฉลาดทางสังคมของ โกลแมน (2006) และอลัเบรคท์ (2006) ทั้งสองทฤษฎีได้รับอิทธิพล 

จากทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ (1983) และความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน (Goleman, 1987) 

ในส่วนการศึกษาความฉลาดทางสังคมในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพฒันาแบบวดัความฉลาดทางสังคมโดยใช้

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมจากผลการศึกษาของซิลเวอร์ร่าและคณะ (2001) แมว้่า

ทฤษฎีพื้นฐานของความฉลาดทางสังคมท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัจะต่างกนั แต่กลบัพบผลตรงกนัว่า

องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสังคมเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความฉลาดทางสังคม 

เช่นเดียวกบัผลวิจยัของ คณิตพนัธ์ุ  ทองสืบสาย (2552)  กาญจน์กมล  สุวิทยารัตน์ (2556) และ  

ดุษฎี  เล็บขาว (2559) การศึกษาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในภาคใตใ้นคร้ังน้ี ไดช่้วยขยาย

องคค์วามรู้ของความฉลาดทางสังคมเพิ่มเติมจากซิลเวอร์ร่า และคณะ  (Silvera et al, 2001, p. 317) 

ท่ีเสนอแนะในบทอภิปรายผลของบทความวิจยั ให้มีการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างออกไป 

ซ่ึงผู ้วิจ ัยนําองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมท่ีพบในการศึกษาของ ซิลเวอร์ร่า และ 

คณะ (2001) มาเป็นกรอบการศึกษาความฉลาดทางสังคมท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุผลการศึกษาคร้ังน้ี

ได้พบเช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของกาญจน์กมล สุวิทยารัตน์ (2556) ท่ีพบว่าองค์ประกอบ 
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ด้านการรู้คิด (กระบวนการด้านขอ้มูลข่าวสารทางสังคม) เป็นองค์ประกอบของความฉลาดทาง

สังคมท่ีมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด 

 2. การศึกษาความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในภาคใต้ 

  จากการนําแบบวดัความฉลาดทางสังคมฉบบั 35 ข้อ ไปให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ผูสู้งอายุตอนตน้ในจงัหวดัภาคใต ้ 3 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดัชุมพร  จงัหวดัพงังา และจงัหวดั

ปัตตานี รวม 450 คน ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่าผูสู้งอายุในภาคใตมี้ระดบัความฉลาดทางสังคม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถอธิบายไดว้า่ อาจจะเน่ืองมาจาก 

  ประการท่ีหน่ึง ผูสู้งอายุในภาคใตเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุอยูใ่นช่วงตอนตน้ 60-69 ปี 

ซ่ึงนกัวิชาการดา้นพฒันาการระบุว่ายงัไม่แก่ หรือยงัไม่จดัว่าสูงวยั และยงัดาํเนินชีวิต โดยมีการ

ประกอบอาชีพ ยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธ์ผูอ่ื้นในสังคม ทั้งในงานอาชีพ และส่วนตวั 

  ประการท่ีสอง กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ 

ในสังคมมาเป็นเวลากว่า 50 ปี ความรู้เก่ียวกับผูค้น สังคม เหล่านั้นสั่งสม ตกผลึก ความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีเก็บจาํไว ้และพร้อมท่ีจะนาํมาใชข้ณะมีปฏิสัมพนัธ์ และมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน

อยา่งมีทกัษะ จึงส่งผลใหร้ะดบัความฉลาดทางสังคมโดยรวมจึงอยูใ่นระดบัมาก  

  และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า องค์ประกอบดา้นทกัษะทางสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ในขณะท่ีคะแนนในองค์ประกอบด้านกระบวนขอ้มูลข่าวสารในสังคมในอนัดบัรองลงมา และ 

จดัอยูใ่นระดบัมาก และการตระหนกัรู้ทางสังคมมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดกวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ แต่คะแนน

เฉล่ียน้ีก็จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  องคป์ระกอบดา้น กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคม

นั้นท่ีมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก เป็นองค์ประกอบท่ีเป็นมิติด้านการรู้คิด และมิติด้านพฤติกรรม  

เม่ือพิจารณาตามทฤษฎีขั้นพฒันาการทางจิตสังคมของแอริคสัน (Erikson) และเพค (Pack) จะเป็น

เร่ืองของการปรับตวัของผูสู้งอายุ ซ่ึงไดเ้สนอเป็นขั้นพฒันาการขั้นท่ี 8 ดา้นการปรับตวั ลกัษณะ

พฒันาการประจาํขั้นคือ สํานึกรู้ตวั ตลอดเวลา รู้เท่าทนัอดีต  พร้อมเผชิญอนาคตอนัไม่เท่ียง  

และแอริคสัน (Erikson) และเพค (Pack) ก็ระบุลกัษณะของจิตสังคมขั้นน้ีอีกว่าผูสู้งอายุจะตอ้งมี

ความฉลาด รู้เท่าทนัโลก รู้เท่าทนัชีวติ (ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2549) ซ่ึงอาจพิจารณาไดว้า่พฒันาการ

ขั้นจิตสังคมน้ีเป็นผลของการคิด เขา้ใจ หรืออีกนัยหน่ึงคือผลท่ีเกิดจากกระบวนการด้านข้อมูล

ข่าวสารในสังคม 

  หากจะเข้าใจผู ้สูงอายุจากมุมมองของนักจิตวิทยาด้านการรู้คิด (Cognition)  

องค์ประกอบดา้นการตระหนกัรู้เป็นปฏิบติัการท่ีเกิดจากประสาทสัมผสัของบุคคล ดว้ยประสาท

สัมผสัทั้ ง 5 (ดวงกมล  ทองอยู่, 2559) เม่ือบุคคลได้ เห็นภาพ ได้ยินเสียงหรือได้สัมผสัส่ิงเร้า
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ภายนอก ท่ีเก่ียวกบับุคคล (Boron & Byrne, 1977) ท่ีเป็นด่านแรกของกระบวนการรู้คิด สารท่ีส่งไป

ยงัสมอง จะถูกตีความหรือให้ความหมาย โดยเฉพาะการรับรู้ผา่นประสาทตาซ่ึงมีมากถึงร้อยละ  75  

การตระหนกัรู้ทางสังคมในงานวิจยัน้ี เป็นการรับรู้ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และความตอ้งการ ท่ีเป็น

ภาวะภายในของบุคคล ซ่ึงผูสู้งอายุจะต้องแปลท่าทีการแสดงออกทั้งสีหน้า แววตา ท่ีเป็นทั้ ง 

วจนวาจา และหรืออวจนวาจา การรับรู้ (ดวงกมล  ทองอยู,่ 2559) ท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ส่ิงเหล่าน้ี

อาจจะเกิดข้ึนไดน้้อยกว่าการรับรู้เก่ียวกบัตนเองของผูสู้งอายุ ทั้งน้ี จากธรรมชาติดา้นอารมณ์และ

จิตใจบางประการท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ (ศรีเรือน  แก้วกงัวาล, 2549) ได้แก่ การมีอารมณ์เหงาและ

วา้เหวข่องผูสู้งอายุท่ีมีมากกวา่วยัอ่ืน ๆ การประสบกบัการพลดัพรากจากกนัของผูค้นใกลชิ้ด และ 

ผูเ้ป็นท่ีรัก การรู้สึกด้อยค่า สุขภาพท่ีไม่ดี  ความเส่ือมของอวยัวะรับสัมผสั โดยเฉพาะสายตา 

น่าจะเป็นเหตุใหก้ารตระหนกัรู้ทางสังคมของผูสู้งอายตุ ํ่ากวา่องคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ 

  ผลการศึกษาท่ีพบวา่ผูสู้งอายุมีองคป์ระกอบดา้นกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารใน

สังคมรองลงมา สามารถอธิบายดว้ยทฤษฎีของเค็ทเทล (Cattell, 1971) ท่ีแยกสติปัญญาของมนุษย์

เป็นสองชนิดคือ สติปัญญาท่ีเก่ียวกับการแก้ปัญหาและการใช้เหตุผล (Fluid Intelligence) และ 

สติปัญญาท่ีใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้สั่งสมมา (Crystallized Intelligence) ในการเข้าใจ 

ด้านสังคมผูสู้งอายุจะต้องใช้ความรู้ท่ีสั่งสมไว ้ทั้งท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัโลก รอบ ๆ ตวั รวมถึง 

คาํศพัทเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ (Kihlstrom and Cantor, 2011) และผูสู้งอายยุงัตอ้ง

ใช้ความสามารถด้านเหตุผลในสถานการณ์ในขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง 

เพื่อท่ีจะ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ผลวิจยัท่ีพบในคร้ังน้ีแตกต่างจาก การศึกษาของมาโลเว่ 

(Marlowe, 1986; อ้างถึงใน Kihlstrom and Cantor, 2011) ท่ีได้ทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ของความฉลาดทางสังคมพบว่า ความฉลาดทางสังคมมีห้าดา้น ประกอบดว้ย ความสนใจและ

ห่วง ใ ย ผู ้ อ่ืน  ( Interest and Concern for Other People)  ทัก ษ ะ ก า รป ฏิ บัติท า ง สั ง ค ม  (Social 

Performance Skills) ความสามารถดา้นการร่วมรู้สึก (Empathic Ability) การแสดงออกทางอารมณ์ 

(Emotional Expressiveness) และ ความไวต่อการแสดงออกทางอารมณ์ของผูอ่ื้น และความวิตก

กงัวลในสังคม และการขาดความมัน่ใจในตนเอง คะแนนองคป์ระกอบทั้ง  5 ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การใชภ้าษาและสติปัญญาท่ีเป็นนามธรรม (of Verbal and Abstract Intelligence) 

 3. การพฒันารูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ

เพือ่พฒันาความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้ 

  ผูว้จิยัจะอภิปรายดงัน้ี 

  3.1 การพัฒนารูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาความฉลาดทาง

สังคมของผู้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้ 
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   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในงานวิจัยน้ี  

เป็นรูปแบบของการปรึกษากลุ่มท่ีใช้กระบวนการปรึกษา 3 ขั้นตอน ประกอบด้วยขั้นเร่ิมต้น  

ขั้นดาํเนินการ และขั้นยุติการปรึกษา โดยในขั้นดาํเนินการผูว้ิจยันาํเทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษา

แบบกลุ่มจากหลายทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บเป็นศูนยก์ลาง  ทฤษฎีการปรึกษา

กลุ่มแบบเกสตลัท ์ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่ม

แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ และ

ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะด้านการตระหนักรู้ทางสังคม  

กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคม  ผลจากการดาํเนินการทาํให้ได้

รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  

จากการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิทางจิตวิทยาการปรึกษา จาํนวน 5 ท่าน อยู่ระหว่าง .80 -1.0  

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัสูง นอกจากน้ีผูว้ิจยันาํไปทดลองใช ้ก่อนใช้จริง (Try out) เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการพฒันาโดยแยก

เป็นดา้น ๆ ดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านข้ันตอนในกระบวนการการปรึกษากลุ่ม  

    ขั้นตอนการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของ

ผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัออกแบบการปรึกษาท่ีมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือขั้นเร่ิมต้น ขั้นดาํเนินการ และ  

ขั้นยุติการปรึกษา ซ่ึงจาคอบและคณะ (2009) ระบุว่า สามารถนําไปใช้ได้กับทุกกลุ่ม รูปแบบ 

การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในแต่ละคร้ัง ตั้ งแต่ คร้ัง  1 ถึง คร้ังท่ี  8 เม่ือนับเป็นหน่ึงช่วงของ 

การปรึกษาจะมี  3 ระยะ คือ  ระยะตน้  ระยะกลาง และระยะยติุการปรึกษากลุ่ม โดยกาํหนดให้คร้ังท่ี 1 

เป็นระยะเร่ิมตน้  และคร้ังท่ี  8  เป็นระยะยติุกระบวนการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  นอกจากน้ีในการ

ดาํเนินการปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 1- คร้ังท่ี 8  ซ่ึงในแต่ละคร้ังของการปรึกษาผูว้ิจยัก็แบ่งช่วงเวลาท่ีใช้ใน

การปรึกษากลุ่มในช่วง 1 ชัว่โมงคร่ึงถึงสองชัว่โมง เป็น 3 ระยะ ๆ ตน้  ระยะกลาง และระยะยุติกลุ่ม 

โดยระยะต้น ผูว้ิจยัจะเปิดช่วงการปรึกษาแต่ละคร้ังด้วยการทกัทาย มีการสนทนาเร่ืองทัว่ไปและ 

นําเข้าสู่การปรึกษาโดยใช้การปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บเป็นศูนย์กลาง ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายให้

สอดคลอ้งกบัประเด็นของการปรึกษากลุ่ม  ตามท่ี จาคอบและคณะ (Jacob et al, 2009. pp. 204-209)  

แนะนาํไว ้

    ขั้นดาํเนินการ ผูว้ิจยัจะใช้เทคนิค จากทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม จากทฤษฎีการ

ปรึกษาแบบผูรั้บเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

วิเคราะห์สัมพนัธภาพ  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎี

การปรึกษากลุ่มแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์ มาใช้เพื่อให้

 



119 

สมาชิกกลุ่มเรียนรู้ คน้พบประสบการณ์ใหม่ แลกเปล่ียน อารมณ์ ความรู้สึก และมีการพฒันาความ

ฉลาดทางสังคม 

    ขั้นยุติ ผูว้ิจยัให้สมาชิกกลุ่มทบทวนประสบการณ์  ประเมินความก้าวหน้า 

และการเปล่ียนแปลง ตรวจสอบเร่ืองท่ีคัง่คา้ง ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และมีการเสริมแรงเพื่อให้สมาชิก

กลุ่มเกิดกาํลงัใจในการพฒันาตนเอง 

  3.1.2 การบูรณาการเทคนิค 

    ความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายท่ีุมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาข้ึนภายหลงั

เขา้รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในคร้ังน้ี น่าจะเกิดจากการออกแบบโดยใช้การบูรณาการ

เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มท่ีสามารถใชพ้ฒันาองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคม ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ ทฤษฎีการ

ปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 

และพฤติกรรม ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ 

แอดเลอร์ และ เป็นการบูรณาการท่ีเลือกเทคนิคท่ีสอดคล้องกับปัญหา กล่าวคือสอดคล้อง 

กบัองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม โดยมีรายละเอียดของการบูรณาการเทคนิคในแต่ละ

องคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมดงัน้ี 

    1) ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 

     การตระหนักรู้ทางสังคมเป็นสภาวะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนภายในสมอง 

เป็นขั้นหน่ึงของกระบวนการทางการรู้คิด (Cognition) เป็นการรับรู้ส่ิงเร้า เร่ืองราว ผูค้น และ

ตอบสนองของบุคคล ในด้านความสัมพนัธ์ เกิดจากการส่ือสารในชีวิตประจาํวนั ในท่ีต่าง ๆ  

นักจิตวิทยาระบุว่าภาษาพูด ภาษกาย ท่ีบุคคลใช้ส่ือสารกนั มีความแตกต่างกนั ไปตามรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อผูอ่ื้น อาจเป็นแบบตอบรับกนั มีความสอดคลอ้งกนั ไม่ขดัแยง้ เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในส่วนน้ีให้กับผูสู้งอายุกลุ่มทดลอง ในคร้ังท่ี 2 ผูว้ิจยัเลือกใช้เทคนิคจากทฤษฎี 

การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ (Transactional Analysis) โดยใชก้ารส่ือสารของบุคคล

จากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ (Transactional Analysis) เป็นส่ือเพื่อนาํไปสู่ 

การปรึกษากลุ่ม จากการเห็น การได้ยินผูอ่ื้น บูรณาการและกับเทคนิค I-Message จากทฤษฎี 

การปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ โดยผูน้าํขอให้สมาชิกระบุ ว่าเห็นอะไร ได้ยินอะไรมาบูรณาการ 

ใชเ้ทคนิคคาํถามบอกระดบั จากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบสั้ นท่ีมุ่งเน้นคาํตอบ ระบุการรับรู้ผูอ่ื้น

ของสมาชิกกลุ่ม โดยให้สมาชิกกลุ่มคิดพิจารณาพฤติกรรมของตนเองท่ีรับรู้ผา่นการเห็น การไดย้นิ   

ไดส้ัมผสั และคร้ังท่ี  3 ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการปรึกษากลุ่มจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์
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สัมพนัธภาพ (Transactional Analysis) โดยใชก้ารพิจารณาโครงสร้างบุคลิกภาพและสภาวะตวัตน

และใชเ้ทคนิคการแสดงบทบาทสมมติจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บเป็นศูนยก์ลาง 

    2) กระบวนการด้านข้อมลูข่าวสารในสังคม 

     กระบวนการด้านขอ้มูลข่าวสารในสังคม เป็นการรู้คิด (Cognition) ของ

บุคคล เม่ือบุคคลรับรู้ผูอ่ื้น บุคคลใชค้วามรู้และประสบการณ์ทางสังคมท่ีเคยเรียนรู้มาทาํความเขา้ใจ

เหตุการณ์ บุคคล ช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการความรู้สึกของผูอ่ื้น เกิดการคิดเพื่อตอบสนองซ่ึงจะเป็น

การปรึกษากลุ่มในคร้ังท่ี  4 และคร้ังท่ี 5 ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคบทบาทสมมติ จากทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม

แบบพิจารณาอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรม  ใช้เทคนิค.....ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบสั้ นท่ี

มุ่งเนน้คาํตอบ (Solution-Focused Brief Therapy: SFBT)  ใช้เทคนิค.การมอบหมายการบา้นจาก

ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพใชเ้ทคนิค    ...จากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบการ

ปรึกษาครอบครัวซะเทียร์  ใชเ้ทคนิคการมอบหมายงานจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ ปรึกษากลุ่ม

แบบเกสตอลท ์(Gestalt  Therapy) 

    3) ทักษะทางสังคม 

     ทกัษะทางสังคมเป็นเป็นองคป์ระกอบท่ีสมาชิกกลุ่มตอ้งไดรั้บการพฒันา 

ในคร้ังท่ี 6 และ  7 เพื่อเพิ่มความสามารถดา้นการสร้าง รักษา ยุติความสัมพนัธ์ ผูว้ิจยันาํแนวคิดการ

สนใจในสังคม (Social Interest) จากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบแอดเลอร์ (Adler  Therapy) มาใช้

ในการปรึกษากลุ่ม เพื่อให้ผูสู้งอายไุดเ้พิ่มความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ใช้เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษา

กลุ่มแบบพิจารณาอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรม และใชเ้ทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

วิเคราะห์สัมพนัธภาพ (Transactional Analysis) บูรณาการ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบซะเทียร์  

ใช้เทคนิคการมอบหมายงานเทคนิคตั้งคาํถาม เทคนิคการพึงพอใจผูอ่ื้น การใช้ทกัษะพื้นฐาน 

ของการปรึกษากลุ่ม ทักษะคําถามปลายเปิด ทักษะการฟังอย่างใส่ใจ ทักษะการสรุปความ  

ทกัษะการทวนความ  ทกัษะใหก้าํลงัใจเป็นตน้ 

  3.2 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ 

   3.2.1 ความฉลาดทางสังคมของกลุ่มทดลองภายหลังการทดลองสูงข้ึนกว่าก่อน

การทดลอง 

     ผลจากการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุกลุ่ม

ทดลองท่ีพบว่า ผูสู้งอายุกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางสังคมโดยรวมและทุกองค์ประกอบ 

ซ่ึงไดแ้ก่การตระหนกัรู้ทางสังคมกระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทางสังคม  

สูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คะแนน

เฉล่ียความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุกลุ่มทดลองท่ีมีเพิ่มข้ึนน่าจะเป็นผลจากการได้รับการ

 



121 

ปรึกษากลุ่มดว้ยรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีผา่นการพฒันาอยา่งมีคุณภาพและถูกตอ้ง

ตามหลกัการ และมีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีอยูใ่นระดบั .80-1.00 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ีผูว้ิจยัได้นําเทคนิควิธีการปรึกษากลุ่มจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มมาใช้ใน3 ขั้นตอน ได้อย่าง

เหมาะสม เช่นใช้เทคนิคและทกัษะจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยึดผูรั้บเป็นศูนยก์ลางในขั้น

เร่ิมตน้การปรึกษา  ร่วมกบัการใชเ้ทคนิคการปรึกษากลุ่ม ซ่ึงในขั้นน้ีผูว้ิจยัและผูสู้งอายกุลุ่มทดลอง

ทั้ง 8  ท่าน ไดท้าํความรู้จกั มีสัมพนัธภาพระหวา่งกนั ไดว้ิจยัไดค้รอบคลุมทั้งมิติดา้นการรู้คิด และ

มิติดา้นพฤติกรรมขององค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม มาใช้ในขั้นดาํเนินการปรึกษากลุ่ม 

ขั้นตอนการปรึกษากลุ่มท่ีพฒันา 

     ในขั้นดาํเนินการผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษากลุ่มจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม

แบบเกสตอลท์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์ความสัมพนัธภาพ บูรณาการกบัมาใชพ้ฒันา

คุณลกัษณะตามองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมนั้น  มีความเหมาะสมเม่ือผูว้ิจยันาํไปใชก้บั

กลุ่มทดลองจึงทาํให้ผูสู้งอายุ กลุ่มทดลองมีคะแนนค่าเฉล่ียความฉลาดทางสังคมสูงข้ึน เน่ืองจาก

การไดเ้ขา้กลุ่มรับการปรึกษาดว้ยรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการน้ี ทาํให้ผลการทดลองท่ี

พบวา่ผูสู้งอายุมีค่าเฉล่ียคะแนนความฉลาดทางสังคมหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง ผูสู้งอายุ

กลุ่มทดลองได้เรียนรู้วิธี ท่ีจะเพิ่มความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืนทั้ งในด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 

กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม  และทกัษะทางสังคม  

     สาํหรับกลุ่มควบคุม นั้นไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มเพื่อพฒันาความฉลาดทาง

สังคมในคร้ังน้ี กลุ่มควบคุมดาํเนินชีวิตตามปกติ ไม่ไดรั้บ กิจกรรม หรือเอกสารความรู้ใด ๆ มีเพียง

ไดรั้บบริการจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมของกลุ่ม

ควบคุมจึงไม่เพิ่มข้ึน 

  3.2.2 ความฉลาดทางสังคมของผู้ สูงอายุในจังหวัดภาคใต้ของกลุ่มทดลองสูงกว่า

กลุ่มควบคุม ผลจากการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุกลุ่มทดลองท่ีพบวา่ 

ผูสู้งอายุกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางสังคมโดยรวมและทุกองค์ประกอบ ซ่ึงได้แก่

องคป์ระกอบดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และทกัษะทาง

สังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้

คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสงัคมของผูสู้งอายกุลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมนั้น ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก

กระบวนการปรึกษากลุ่ม ภายหลงัการใช้รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความ

ฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต้  กลุ่มทดลองมีความฉลาดทางสังคมสูงข้ึนกว่า

ผูสู้งอายุในกลุ่มควบคุม สมมติฐานขอ้น้ีเป็นการพิจารณาคะแนนความฉลาดทางสังคมของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มทดลอง เม่ือเทียบกบัควบคุม ผลการวเิคราะห์ ดว้ยวธีิ แมนวทินีย ์(Mann-Whitney 
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U Test) พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนความฉลาดทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดย ค่าเฉล่ียและ 

ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐานของก ลุ่มทดลองมีค่ า เฉ ล่ียความฉลาดทางสังคมโดยรวมและ 

ทุกองค์ประกอบ ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้ในสังคม กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม 

และทกัษะทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ขณะท่ีกลุ่มควบคุม  

มีค่าเฉล่ียความฉลาดทางสังคมโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 

อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งท่ีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมต่างก็ได้รับการสุ่มมาจากกลุ่มตวัอย่าง

เดียวกนั คือเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนความฉลาดทางสังคมในตาํแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา 

จึงกล่าวได้ว่าค่าเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางสังคมท่ีสูงข้ึนของกลุ่มทดลอง เป็นผลมาจาก

รูปแบบการปรึกษากลุ่มอย่างแทจ้ริง  สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าเฉล่ียก่อนการให้คาํปรึกษากลุ่ม 

ผูสู้งอายุมีความฉลาดทางสังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.13 อยู่ใน

ระดับปานกลาง ส่วนหลังการปรึกษากลุ่มมีความฉลาดทางสังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 มีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.23 อยูใ่นระดบัมาก 

    จากผลท่ีพบวา่ค่าเฉล่ียของความฉลาดทางสังคมโดยรวมและทุกองคป์ระกอบ

ของกลุ่มทดลอง ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้ในสังคม กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม 

และทกัษะทางสังคมเพิ่มสูงข้ึนกว่าก่อนการปรึกษากลุ่มอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีเน่ืองมาจากรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันา

ความฉลาดทางสังคมเป็นรูปแบบการปรึกษากลุ่มท่ีไดรั้บการพิจารณาอย่างรอบคอบในการนํา

เทคนิคและทฤษฎีการปรึกษากลุ่มท่ีมีพลงัสูงมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั  ทาํให้ผูสู้งอายุผูเ้ขา้รับการ

ปรึกษากลุ่มเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัความคิด ความเช่ือ ส่งผลให้พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความสัมพนัธ์ของผูสู้งอายุต่อผูอ่ื้นเปล่ียนไปในทางท่ีพึงประสงค ์ การออกแบบการปรึกษากลุ่มท่ี

ใชเ้ทคนิคและทฤษฎีการปรึกษากลุ่มหลายทฤษฎีครอบคลุมทั้งดา้นการรู้คิด และพฤติกรรม ขณะท่ี 

เทคนิคและทฤษฎีท่ีนํามาบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคท่ี มีคุณค่าสําหรับสมาชิกกลุ่ม อนัได้แก่ 

ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาอารมณ์ และพฤติกรรม และ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

วิเคราะห์สัมพนัธภาพ และ เป็นวิธีการทีมีพลังเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้เพื่อพฒันาความฉลาด 

ทางสังคม 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมของผู ้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้  

มี 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม องค์ประกอบดา้นกระบวนการ

ดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม และองคป์ระกอบดา้นทกัษะทางสังคม จะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจจะ

ศึกษาหรือพฒันาความฉลาดทางสังคมให้กับนักเรียน นักศึกษา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริการ  

พนกังานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหรือกลุ่มอ่ืน ๆ โดยก่อนนาํไปใชเ้พื่อการศึกษาวจิยั ผูท่ี้สนใจ

ควรศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการคน้พบองคป์ระกอบขา้งตน้ 

  3.1.2 แบบวดัความฉลาดทางสังคม ท่ีมี 35 ข้อ มีค่าความเท่ียงอยู่ในระดับสูง  

นบัไดว้า่เป็นแบบวดัท่ีมีคุณภาพ ผูท่ี้สนใจจะนาํแบบวดัไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ตอ้งปรับในส่วน

ของภาษาใหเ้หมาะสม 

  3.1.3 รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณการเพื่อพฒันาความลาดทางสังคมของ

ผูสู้งอายุในจงัหวดัภาคใต ้ใชเ้วลาในการปรึกษากลุ่ม 8 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที  พฒันาข้ึนโดยการนาํ

เทคนิคและทฤษฎีการปรึกษาแบบกลุ่มหลาย ๆ ทฤษฎี   หากจะนาํไปใช ้ผูใ้หก้ารปรึกษา ตอ้งเขา้ใจ

พื้นฐานการปรึกษากลุ่มและผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งไดรั้บการฝึกมาก่อน  

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและพฒันาความฉลาดทางสังคมให้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายตุอนตน้ในภาคใต ้ ผูว้ิจยัเช่ือวา่ ความฉลาดทางสังคมมีความสาํคญักบัทุกคน

ในสังคมปัจจุบนัทั้งในการทาํงานและการดาํเนินชีวิตส่วนตัว ดังนั้นจึงมีความเห็นว่าผูท่ี้ต้อง

ประสานงาน ปฏิบติังานดา้นการให้บริการประชาชน ผูป่้วย นกัท่องเท่ียว เช่นครู พยาบาล ตาํรวจ 

เจา้หน้าท่ี พนักงาน บุคลากรขององค์กร น่าจะได้มีโอกาสเพิ่มพูนความฉลาดทางสังคม เพื่อให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีความราบร่ืน และมีคุณภาพ นําไปสู่ผลสําเร็จทั้งในส่วนตนและ

องคก์รเพิ่มข้ึน 

  3.2.2 ควรมีการติดตามผลเพื่อดูการคงอยู่ของคุณลกัษณะในองค์ประกอบทั้ง 3 

ของความฉลาดทางสังคมหลงัการเรียนรู้ระยะ 3 เดือน  ระยะ 6 เดือน หรือ  ระยะ 1 ปี 
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ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แบบวดัความฉลาดทาง 
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ตาราง แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวคัวามฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 

    

ขอ้ 

 

รายการขอ้คาํถาม 

ความเห็นของ ผูท้รงคุณวฒิุ ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 1 2 3 4 5 

1 ฉนัเลือกท่ีจะพดูชมในส่วนท่ีดีของคู่

สนทนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1. 

2 ผูท่ี้มีสีหนา้ ท่าทางท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

คาํพดู มกัมีบางส่ิงบางอยา่งท่ีซ่อนเร้น 

+1 +1 +1 0 +1 .80 

 3 ฉนัคาดเดาความคิดของผูท่ี้มีสีหนา้และ

แววตาท่ีเรียบเฉยไม่ถูก                

+1 +1 +1 0 +1 .80 

4 ฉนัสามารถบอกไดว้า่นํ้ าเสียง และกริยา

ท่าทางท่ีเปล่ียนไปของผูค้น  บ่งบอกถึง

อารมณ์ และความคิดเปล่ียนไปดว้ย 

+1 +1 +1 0 +1 .80 

5 การยิม้ใหก้นัเป็นการเร่ิมตน้มิตรภาพท่ีดี

สาํหรับทุกคน     

+1 +1 +1 0 +1 .80 

6 คาํพดูของผูท่ี้มีท่าทีหลุกหลิก อยูไ่ม่น่ิง

ในขณะพดูนั้นไม่น่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 0 +1 .80 

7 ฉนัปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งใหเ้กียรติและเห็น

คุณค่าของเขา 

+1 +1 +1 0 +1 .80 

8 ผูค้นท่ีมีสีหนา้ท่ีเคร่งเครียด น่าจะกาํลงั

ทุกขใ์จเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

+1 +1 +1 0 +1 .80 

9 ฉนัสงัเกตเห็นไดว้า่เสียงของเขาสัน่เครือ

เม่ือพดูเล่าเร่ืองราวท่ีสะเทือนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 80 

10 กริยามารยาทและคาํพดูท่ีหยาบคายต่อ

ผูอ่ื้นของผูค้นมกัส่งผลแง่ลบใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

+1 +1 +1 0 +1 80 

11 ฉนัปฏิบติัต่อผูอ่ื้นโดย คาํนึงถึง กาละ และ

เทศะ 

+1 +1 +1 0 +1 80 

12 นํ้าเสียงท่ีเกร้ียวกราดของผูอ่ื้นบ่งบอกถึง

อารมณ์โกรธ 

+1 +1 +1 0 +1 80 

13 ฉนัเขา้ใจวา่ผูอ่ื้นรู้สึกอยา่งไร ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

+1 +1 + +1 +1 80 
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ตาราง  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวคัวามฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

(ต่อ) 

 

    

ขอ้ 

 

รายการขอ้คาํถาม 

ความเห็นของ ผูท้รงคุณวฒิุ ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 1 2 3 4 5 

14 ฉนัใหเ้วลาผูอ่ื้นเพ่ือรับฟังเร่ืองราวของเขา

อยา่งใส่ใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 80 

15 ฉนัไม่ใชค้าํพดูเพ่ือทาํร้ายจิตใจผูอ่ื้น +1 +1 +1 0 +1 80 

16 ฉนัใส่ใจในความรู้สึกและความตอ้งการ

ของผูอ่ื้นเสมอ 

+1 +1 +1 0 1+ 80 

17 ฉนัพดูใหก้าํลงัใจผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส +1 +1 +1 0 +1 80 

18 ฉนัเขา้ใจความปรารถนาและความตอ้งการ

ของผูอ่ื้นโดยเขาไม่ตอ้งพดูอธิบาย    

+1 +1 +1 0 0 .60 

19 ฉนัยนิดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็น 

ท่ีแตกต่างจากฉนั 

+1 +1 +1 0 +1 80 

20 ฉนัสามารถคาดเดาปฏิกิริยาของผูอ่ื้นท่ีมีต่อ

พฤติกรรมของฉนั   

+1 +1 +1 0 +1 80 

21 ฉนัปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ  

ไม่ค่อยได ้

+1 +1 +1 0 +1 80 

22 ฉนัรับรู้ไดว้า่เขามกัเอารัดเอาเปรียบ 

ผูอ่ื้นเสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 80 

23 ขณะฉนัรู้สึกไม่พอใจ ฉนัก็จะหลีกเล่ียงการ

ใชค้าํพดูท่ีรุนแรงกบัผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

24 ฉนัไตร่ตรอง คาํพดูและขอ้ความเร่ืองราวท่ี

ไดรั้บจากสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 0 0 .60 

25 มิตรภาพท่ีดีต่อกนัช่วยใหฉ้นัรู้สึกอบอุ่นใจ +1 +1 +1 0 +1 .80 

26 ฉนัตอ้งใชเ้วลานานเพ่ือท่ีจะรู้จกัคนอ่ืนไดดี้ +1 +1 +1 0 +1 .80 

27 ฉนัไม่ไวว้างใจคนแปลกหนา้ แมว้า่เขาจะ

แต่งตวัดี ใส่สูท และผกูเนคไท 

+1 +1 +1 0 0 .60 

28 นํ้าเสียงและสีหนา้ของผูค้น มกัจะบอก

ความรู้สึกไดช้ดัเจนกวา่คาํพดู 

+1 0 +1 0 +1 .60 

29 ฉนัเขา้ใจความรู้สึก และความตอ้งการของ

คนในวยัเดียวกบัฉนั 

+1 +1 +1 +1 0 .80 
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ตาราง  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวคัวามฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

(ต่อ) 

 

    

ขอ้ 

 

รายการขอ้คาํถาม 

ความเห็นของ ผูท้รงคุณวฒิุ ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 1 2 3 4 5 

30 ฉนัไม่เขา้ใจวา่เขาตอ้งการอะไร  

เม่ือเขาน่ิงเฉย 

+1 +1 +1 0 +1 .80 

31 เบ้ืองหลงัคาํช้ีแนะของผูค้น 

มกัมีความปรารถนาดีอยูด่ว้ยเสมอ 

+1 +1 +1 0 0 .60 

32 สีหนา้ ท่ีหม่นหมองของเขา บ่งบอกวา่เขา

ไม่มีความสุข 

+1 +1 +1 0 +1 .80 

33 การหยบิยืน่ความมีนํ้ าใจใหแ้ก่ผูอ่ื้น เป็นการ

สร้างและรักษามิตรภาพท่ีดีระหวา่งกนั 

+1 +1 +1 0 +1 .80 

34 ฉนัรับรู้ไดว้า่ข่าวสารท่ีส่งต่อกนัผา่น

โทรศพัทมื์อถือ มีทั้งเร่ืองท่ีเช่ือถือได ้

และเช่ือถือไม่ได ้

+1 +1 +1 0 +1 .80 

35 ความอ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูอ่ื้น เป็น

พฤติกรรมท่ีมีเสน่ห์ 

+1 +1 +1 0 +1 .80 
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ภาคผนวก ค 

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม 

แบบวดัความฉลาดทางสังคม 
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ตาราง   3  แสดงค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คร้ัง

ท่ี 

เร่ือง ผูท้รงคุณวุฒิ  

ค่า IOC 

 

1 2 3 4 5 

1 การปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.0  

2 การตระหนกัรู้ในสังคม +1 -1 +1 +1 +1 .80  

3 การตระหนกัรู้ในสังคม +1 -1 +1 +1 +1 .80  

4 กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสาร +1 -1 +1 +1 +1 .80  

5 กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสาร +1 -1 +1 +1 +1 .80  

6 ทกัษะทางสังคม +1 +1 +1 +1 +1 1.0  

7 ทกัษะทางสังคม +1 -1 +1 +1 +1 .80  

8 ปัจฉิมนิเทศ +1 +1 +1 +1 +1 1.0  
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ภาคผนวก ง 

ภาพประกอบ กราฟคิวพล็อต (Q-Plot) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือน 

กบัค่าควอนไทน์ปกติ 
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กราฟคิวพลอต (Q-Plot) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าควอนไทน์ปกติ 

 
 

ภาพประกอบ   กราฟคิวพล็อต (Q-Plot) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนกบั 

ค่าควอนไทน์ปกติ 

 จากภาพประกอบ พบว่า เส้นกราฟท่ีลากผ่าน x และ * มีความลาดเอียงมากกว่า 1.00 

กล่าวคือ เส้นกราฟมีความชันใกล้เคียงกับเส้นทแยงมุมอันเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ แสดงว่า  

โมเดลการวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายุในจังหวดัภาคใต้ของผู ้วิจ ัยก่อให้เกิดความ

คลาดเคล่ือนไม่มากนกั เน่ืองจากเส้นกราฟท่ีไดมี้ความใกลเ้คียงกบัเส้นทแยงมุม ซ่ึงสามารถสรุป 

ไดว้า่ โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ภาคผนวก จ 

แบบวดัความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้
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แบบวดัความฉลาดทางสังคม 

  แบบวดัความฉลาดทางสังคมของผู้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้ 

 

คําช้ีแจง 1. แบบวดัความฉลาดทางสังคมฉบบัน้ี เป็นเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ 

  การแนะแนวและการปรึกษา สาขาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  เร่ืองรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของ 

  ผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 2. แบบวดัความฉลาดทางสังคมฉบบัน้ี ผูว้จิยัจดัทาํขอ้คาํถามเป็น 2 ตอน 

  ตอนท่ี  1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั 

  ตอนท่ี  2 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัการแสดงออกและการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นของผูต้อบ 

   แบบสอบถาม 

 3. ผูว้จิยักาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาการแสดงออกและการปฏิบติัเป็น 5 ระดบั 

  ตามเกณฑข์า้งล่างน้ี  

  ระดบั “5” หมายถึง  จริงมากท่ีสุด 

   ระดบั “4”  หมายถึง จริงมาก  

  ระดบั “3” หมายถึง  จริงบา้งไม่จริงบา้ง  

  ระดบั “2” หมายถึง  จริงนอ้ย  

  ระดบั “1” หมายถึง จริงนอ้ยท่ีสุด  

 4. คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการเขา้ใจผูสู้งอายดุา้นความฉลาดทางสงัคม 

  และคาํตอบของท่านจะไดรั้บการรักษาเป็นความลบั  

          ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี   

 

             นางเกศิณี  เขียนดว้ง  

             นกัศึกษาปริญญาเอกแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษา 

                                                                           มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย “ √” ลงช่อง � ตามความเป็นจริง 

 1. เพศ      

                                เพศชาย   เพศหญิง 

 2. อาย ุ .............ปี  (นบัถึงวนัท่ี 15  สิงหาคม 2560) 

 3. สถานภาพสมรส  โสด  สมรส  หยา่   คู่สมรสถึงแก่กรรม 

   อ่ืนๆ คือ...........................................................  

 4. การศึกษา   ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย /อาชีวศึกษา (ปวช.)  

   อุดมศึกษา    อ่ืนๆ คือ................................................. 

 5. ปัจจุบนั � ประกอบอาชีพ …………………  ไม่ประกอบอาชีพ.................

  � อ่ืนๆ คือ.................................................................................... 

 6. สุขภาพ  � แขง็แรง   � ไม่แขง็แรง /มีโรคประจาํตวั  

 7. ขา้พเจา้พกัอาศยัอยูใ่น �บา้นของตนเอง   �บา้นเช่า    บา้นญาติ   

  �อ่ืน ๆ คือ........................................................................... 

 8. ขา้พเจา้พกัอาศยัอยูก่บั 

   สามี/ภรรยา และบุตร – ธิดา มีครอบครัวแลว้ 

   สามี/ภรรยา บุตร – ธิดา ไม่มีครอบครัว  

   อ่ืน ๆ ....................................................................................................... 

 9. ขา้พเจา้ตอ้งเล้ียงดู 

   หลานก่อนวยัเรียน ( อาย ุ3 – 5 ) ปี จาํนวน............................คน 

   หลานวยัเรียน ( อาย ุ7-12 ปี ) จาํนวน............................คน  

   หลานวยัรุ่น ( อาย ุ13 – 18 ปี) จาํนวน............................คน  

   อ่ืน ๆ ................................................................................................ 
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ตอนท่ี  2 โปรดพิจารณาการแสดงออก และการปฏิบติัของท่านต่อผูอ่ื้น โดยขีดเคร่ืองหมาย     

ถูก ( √ ) ลงในช่องหลงัรายการขอ้คาํถามตามความเป็นจริง 

    

ขอ้ 

 

รายการขอ้คาํถาม 

 

จริง

นอ้ย

ท่ีสุด 

 

จริง

นอ้ย 

 

จริง

บา้ง 

ไม่จริง

บา้ง 

 

จริง

มาก 

 

จริง

มาก

ท่ีสุด 

1 ฉนัเลือกท่ีจะพดูชมในส่วนท่ีดีของคู่

สนทนา 

     

2 ผูท่ี้มีสีหนา้ ท่าทางท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

คาํพดู มกัมีบางส่ิงบางอยา่งท่ีซ่อนเร้น 

     

 3 ฉนัคาดเดาความคิดของผูท่ี้มีสีหนา้

และแววตาท่ีเรียบเฉยไม่ถูก                

     

4 ฉนัสามารถบอกไดว้า่นํ้าเสียง และ

กริยาท่าทางท่ีเปล่ียนไปของผูค้น  

บ่งบอกถึงอารมณ์ และความคิด

เปล่ียนไปดว้ย 

     

5 การยิม้ใหก้นัเป็นการเร่ิมตน้มิตรภาพ

ท่ีดีสาํหรับทุกคน     

     

6 คาํพดูของผูท่ี้มีท่าทีหลุกหลิก  

อยูไ่ม่น่ิงในขณะพดูนั้นไม่น่าเช่ือถือ 

     

7 ฉนัปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งใหเ้กียรติและ

เห็นคุณค่าของเขา 

     

8 ผูค้นท่ีมีสีหนา้ท่ีเคร่งเครียด  

น่าจะกาํลงัทุกขใ์จเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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ขอ้ 

 

รายการขอ้คาํถาม 

 

จริง

นอ้ย

ท่ีสุด 

 

จริง

นอ้ย 

 

จริง

บา้ง 

ไม่จริง

บา้ง 

 

จริง

มาก 

 

จริง

มาก

ท่ีสุด 

9 ฉนัสังเกตเห็นไดว้า่เสียงของเขาสั่น

เครือเม่ือพดูเล่าเร่ืองราวท่ีสะเทือนใจ 

     

10 กริยามารยาทและคาํพดูท่ีหยาบคาย

ต่อผูอ่ื้นของผูค้นมกัส่งผลแง่ลบใน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

     

11 ฉนัปฏิบติัต่อผูอ่ื้นโดย คาํนึงถึง กาละ 

และเทศะ 

     

12 นํ้าเสียงท่ีเกร้ียวกราดของผูอ่ื้นบ่ง

บอกถึงอารมณ์โกรธ 

     

13 ฉนัเขา้ใจวา่ผูอ่ื้นรู้สึกอยา่งไร  

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

     

14 ฉนัใหเ้วลาผูอ่ื้นเพื่อรับฟังเร่ืองราว

ของเขาอยา่งใส่ใจ 

     

15 ฉนัไม่ใชค้าํพดูเพื่อทาํร้ายจิตใจผูอ่ื้น      

16 ฉนัใส่ใจในความรู้สึกและ 

ความตอ้งการของผูอ่ื้นเสมอ 

     

17 ฉนัพดูใหก้าํลงัใจผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส      

18 ฉนัเขา้ใจความปรารถนาและ 

ความตอ้งการของผูอ่ื้นโดยเขาไม่ตอ้ง

พดูอธิบาย    

     

19 ฉนัยนิดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็นท่ี

แตกต่างจากฉนั 

     

  



151 

-4- 

 

ขอ้ 

 

รายการขอ้คาํถาม 

 

จริง

นอ้ย

ท่ีสุด 

 

จริง

นอ้ย 

 

จริง

บา้ง 

ไม่จริง

บา้ง 

 

จริง

มาก 

 

จริง

มาก

ท่ีสุด 

20 ฉนัสามารถคาดเดาปฏิกิริยาของผูอ่ื้น

ท่ีมีต่อพฤติกรรมของฉนั   

     

21 ฉนัปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ 

ไม่ค่อยได ้

     

22 ฉนัรับรู้ไดว้า่เขามกัเอารัดเอาเปรียบ

ผูอ่ื้นเสมอ 

     

23 ขณะฉนัรู้สึกไม่พอใจ ฉนัก็จะ

หลีกเล่ียงการใชค้าํพดูท่ีรุนแรงกบั

ผูอ่ื้น 

     

24 ฉนัไตร่ตรอง คาํพดูและขอ้ความ

เร่ืองราวท่ีไดรั้บจากสังคมออนไลน์ 

     

25 มิตรภาพท่ีดีต่อกนัช่วยใหฉ้นัรู้สึก

อบอุ่นใจ 

     

26 ฉนัตอ้งใชเ้วลานานเพื่อท่ีจะรู้จกัคน

อ่ืนไดดี้ 

     

27 ฉนัไม่ไวว้างใจคนแปลกหนา้ แมว้า่

เขาจะแต่งตวัดี ใส่สูท และผกูเนคไท 

     

28 นํ้าเสียงและสีหนา้ของผูค้น มกัจะ

บอกความรู้สึกไดช้ดัเจนกวา่คาํพดู 

     

29 ฉนัเขา้ใจความรู้สึก และความ

ตอ้งการของคนในวยัเดียวกบัฉนั 
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ขอ้ 

 

รายการขอ้คาํถาม 

 

จริง

นอ้ย

ท่ีสุด 

 

จริง

นอ้ย 

 

จริง

บา้ง 

ไม่จริง

บา้ง 

 

จริง

มาก 

 

จริง

มาก

ท่ีสุด 

30 ฉนัไม่เขา้ใจวา่เขาตอ้งการอะไร เม่ือ

เขาน่ิงเฉย 

     

31 เบ้ืองหลงัคาํช้ีแนะของผูค้น มกัมี

ความปรารถนาดี 

อยูด่ว้ยเสมอ 

     

32 สีหนา้ ท่ีหม่นหมองของเขา บ่งบอก

วา่เขาไม่มีความสุข 

     

33 การหยบิยืน่ความมีนํ้าใจให้แก่ผูอ่ื้น 

เป็นการสร้างและรักษามิตรภาพท่ีดี

ระหวา่งกนั 

     

34 ฉนัรับรู้ไดว้า่ข่าวสารท่ีส่งต่อกนัผา่น

โทรศพัทมื์อถือ มีทั้งเร่ืองท่ีเช่ือถือได้

และเช่ือถือไม่ได ้

     

35 ความอ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูอ่ื้น เป็น

พฤติกรรมท่ีมีเสน่ห์ 

     

 

 

 

 

                                                         ขอขอบคุณทุกท่าน มา ณ โอกาสน้ี         

 

 

  



153 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ตารางสรุปเทคนิค และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม 

ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภาคใต ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



154 

ตาราง 10 สรุปทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม เทคนิค และทกัษะท่ีนาํมาบูรณาการในรูปแบบการปรึกษา 

 กลุ่มเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนภาคใต ้คร้ังท่ี 1 

 

คร้ังที่ ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทกัษะ 

1 

 

ปฐมนิเทศ:  

การสร้าง

สัมพนัธภาพ 

และการแจง้

จุดประสงค์

การปรึกษา

กลุ่ม 

1.  เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง 

     ผูน้าํกลุ่มกบัสมาชิกกลุ่ม และ 

     ระหวา่งสมาชิกกลุ่ม 

2.  เพื่อเตรียมความพร้อมให้ 

     สมาชิกกลุ่ม  สามารถเขา้รับ 

     การปรึกษากลุ่มอยา่ง มี 

     เป้าหมาย 

3.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดท้ราบถึง 

     ประโยชน์ของการไดรั้บการ 

     ปรึกษากลุ่ม  

  

ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มท่ีใช ้คือ 

1.  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บเป็น 

     ศูนยก์ลาง (Person-centered group  

     counseling)  

    โดยใชท้กัษะการสร้างสัมพนัธภาพ 

     (Rapport Skill) ท่ีประกอบดว้ย การ 

     ยอมรับในทางบวกอยา่งไม่มีเง่ือนไข 

     (Unconditional  Positive Regard 

     ความจริงใจ (Genuineness) และ 

     ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (Empathic  

     Understanding) 
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รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนภาคใต ้

คร้ังท่ี  2   

 

คร้ังที่ ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทกัษะ 

2 การ

ตระหนกัรู้ 

ในสังคม 

 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุรูปแบบ 

การส่ือสารของบุคคล  

ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ในชีวติประจาํวนัได ้ 

2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มอธิบายการ

ส่ือสารรูปแบบต่าง  ๆ ท่ีตนเอง 

และของผูอ่ื้นใชใ้นการส่ือสารได ้

3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกวธีิ

ส่ือสารกบัผูอ่ื้นแบบสอดคลอ้งใน

ภาวะทัว่ไปและภาวะวกิฤติได้

อยา่งเหมาะสม 

ทฤษฎีทีใ่ช้ 

      ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวเิคราะห์ 

ความสัมพนัธ์ (Transactional Analysis 

Therapy) บูรณาการกบัทฤษฎีการ 

ปรึกษากลุ่มแบบเกสตอลท ์(Gestalt  

Therapy) และทฤษฎีการปรึกษาแบบ 

สั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ   

ใชแ้นวคิดรูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์

ของทฤษฎีวเิคราะห์สัมพนัธภาพ 

    (Transactional  Analysis)   

     เทคนิคท่ีใช ้

    “I – Message” ของทฤษฎีการ 

    ปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์  

    เทคนิคคาํถามบอกระดบัของทฤษฎี 

    การปรึกษาแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ 

    และทกัษะการถามปลายเปิด  

    ทกัษะการฟัง  ทกัษะการสรุปความ  

    ทกัษะการทาํความกระจ่าง  และ 

    ทกัษะการใหก้าํลงัใจ  
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รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนภาคใต ้

คร้ังท่ี  3 

 

คร้ังที่ ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทกัษะ 

3 การ

ตระหนกัรู้

ในสังคม 

1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกเล่า 

     ลกัษณะการแสดงออกของผูอ่ื้น 

     ในสภาวะบุคลิกภาพต่าง ๆ  

      และทศันะต่อชีวติได ้ 

      (การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ ;  

     พวกมีเหตุผล ขดัขา ช่างติ)  

      และการส่ือสารท่ีมี 

      สิทธิภาพ) 

2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุสภาวะ 

     บุคลิกภาพ และทศันะต่อชีวติ 

     ของตนเองและผูอ่ื้นได ้ 

3.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกวธีิ 

     ส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ยสภาวะ 

     บุคลิกภาพทั้ง 3 ส่วน 

     ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้ง 

      กบักาละเทศะ ภายใตท้ศันะ 

      ชีวติฉนัดี เธอก็ดีและช่วยให ้

      สัมพนัธภาพท่ีดี กบัผูอ่ื้น  

      (วเิคราะห์การส่ือสารของผูอ่ื้น) 

ทฤษฎีท่ีใช ้

1.ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวเิคราะห์ 

   ความสัมพนัธ์ (Transactional Analysis  

   Therapy)  แนวคิดโครงสร้าง 

   บุคลิกภาพ และทศันะชีวติหรือ 

   ตาํแหน่งชีวติและทฤษฎีการปรึกษา 

   กลุ่มแบบผูรั้บเป็นศูนยก์ลาง 

   เทคนิคท่ีใช ้ 

     –เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ 

     -เทคนิควิเคราะห์สัมพนัธภาพ 

       ระหวา่งบุคคล 

ทกัษะท่ีใช ้ 

  -ทกัษะการตั้งคาํถาม  

  -ทกัษะการฟัง  

  -ทกัษะการเสนอแนะ   

  -ทกัษะการสนบัสนุน และ 

  -ทกัษะการสรุปความ  
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รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุในภาคใต ้ 

คร้ังท่ี  4 

 

คร้ังที่ ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทกัษะ 

4 กระบวนการ

ดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร 

ในสังคม 

1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ 

     กระบวนการรู้คิดขณะ 

     ท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ได ้ 

2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอก 

     วธีิการใส่ใจสารท่ีเป็น 

     วจนวาจาและอวจนวาจา  

     ขณะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

3.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มวเิคราะห์ 

     แยกแยะ ส่ือสาร และ 

     รับสารดว้ยกระบวนการคิด 

     ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     หรือไม่บิดเบือน 

 

ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบวเิคราะห์

อารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรม ใช้

เทคนิคดา้นการรู้คิด 

   -  การใส่ใจ  

    - การแยกแยะขอ้มูลข่าวสาร  

     วจนวาจาและอวจนวาจาท่ีไดจ้าก 

     การไดย้นิ ไดฟั้ง ไดส้ัมผสัในชีวติ 

     ประจาํวนัทัว่ไป และในภาวะขดัแยง้ 

      บูรณาการกบัทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม 

      แบบวเิคราะห์อารมณ์ ความรู้สึก  

      และพฤติกรรม และทฤษฎีการ 

      ปรึกษา กลุ่มเกสตอลท ์

      -กิจกรรม การควบคุมการส่ือสาร  

      ใชท้กัษะการตั้งคาํถาม  

      ทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ  

      ทกัษะการสรุปความ และ 

      ทกัษะการเช่ือมโยง  

เทคนิคทีใ่ช้ 

     เทคนิคการสอนคิด 

     Listening with  empathy 
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รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุในภาคใต ้ 

คร้ังท่ี  5 

 

คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทกัษะ 

5 กระบวนการ

ดา้นขอ้มูล

ข่าวสารใน

สังคม 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอก 

    รูปแบบการส่ือสาร 

    ในชีวติประจาํวนัของ 

    ผูอ่ื้นและของตนเองได ้

3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุวธีิ 

    และใชรู้ปแบบการส่ือสาร 

    ไดอ้ยา่งเหมาะสม และ 

    ช่วยเพิ่มสัมพนัธภาพ 

    ท่ีดีระหวา่งกนั 

ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบการปรึกษา

ครอบครัวซะเทียร์ แนวคิดท่าที 

การส่ือสาร และทฤษฎีการปรึกษา 

แบบวเิคราะห์สมัพนัธภาพระหวา่ง

บุคคล  แนวคิดการส่ือสารตาม 

สภาวะตวัตนและใชเ้ทคนิคการ 

แสดงบทบาทสมมติ 

มอบหมายการบ้าน ทฤษฎีการปรึกษา 

เทคนิคท่ีใช้ 

   เทคนิคการเสริมแรงทางสังคม  

   -ฝึกวเิคราะห์การส่ือสาร               

   - บทบาทสมมติ 

ทกัษะพื้นฐาน 

-ทกัษะการสนบัสนุน  

  (Supporting Skill)   

 การใหก้าํลงัใจทกัษะพื้นฐาน 

- ทกัษะคาํถามแบบเปิด 

   (Open Questioning Skill) 

- ทกัษะการสะทอ้น (Reflecting Skill) 

- ทกัษะการเสนอแนะ 

   (Suggesting  Skill) 
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รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความลาดทางสังคมในผูสู้งอายใุนภาคใต ้ 

คร้ังท่ี 6 

 

คร้ังท่ี เร่ือง วตัถุประสงค ์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทกัษะ 

6 

 

ทกัษะทาง

สังคม 

 

1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม  

     ระบุวธีิการส่ือสาร ท่ีผา่น 

     การฟังอยา่งใส่ใจ 

     ในชีวติประจาํวนัระหวา่ง 

     สมาชิกกลุ่มกบับุคคล  

     ในครอบครัว ในสังคม 

     ไดถู้กตอ้ง 

2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มใชท้กัษะ 

     การฟังอยา่งใส่ใจขณะ 

     มีปฏิสัมพนัธ์  

     ในชีวติประจาํวนั โดยเฉพาะ 

     กบัสมาชิกในครอบครัว 

     ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีความ

สนใจ 

    สังคมเพิ่มข้ึน และเขา้ร่วม

กิจกรรม 

    ชมรมสมาคมอยา่งมีความสุข 

ทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดของ 

แอดเลอร์ (Adlerian Therapy) :  

แนวคิดความสนใจสังคม 

เทคนิคท่ีใช ้

เทคนิคการประเมินแบบแผนชีวติ 

(lifestyle assessment) เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลโครงสร้างของระบบครอบครัว  

 (family constellation) และประวติั 

ในวยัเด็ก (early childhood history)  

การตรวจสอบความผดิพลาดพื้นฐาน 

(basic mistakes) และใชเ้ทคนิค 

การตั้งคาํถาม (Asking the question)  

เทคนิคการมีสติรู้จกัยบัย ั้งตนเอง    

(catching oneself) เทคนิคการ 

กดปุ่ม (push button technique)  

เทคนิคการพึงพอใจผูอ่ื้น (pleasing    

someone)  

เทคนิคการถ่มนํ้าลายลงในถว้ยซุปของ 

ผูรั้บบริการ (spitting in the client’s  

soup)  

เทคนิคการใหก้าํลงัใจ (offering    

encouragement) และใชท้กัษะการให้

คาํแนะนาํ (giving advice)   
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รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความลาดทางสังคมในผูสู้งอายใุนภาคใต ้ 

คร้ังท่ี 7 

 

คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทฤษฎี/เทคนิค/ทกัษะ 

7 

 

ทกัษะทาง

สังคม 

(Social Skills) 

   1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอก 

       วธีิการส่ือสารท่ีช่วยสร้าง 

       สัมพนัธ์ภาพระหวา่งกนั 

       ของบุคคลในครอบครัว  

       ในสังคม 

   2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ 

       วธีิการฟังอยา่งใส่ใจและ 

       มีสัมพนัธภาพจากการ 

       ส่ือสาร 

   3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอก    

       วธีิการส่ือสารแบบ     

       สอดคลอ้งไดท่ี้ช่วยใหมี้ 

       สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั 

 

ทฤษฎีการปรึกษาแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้

คาํตอบ (Solution-Focused Brief 

Therapy: SFBT) ผูว้จิยัจะบรูณาการ

กบัทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

พฤติกรรมนิยม  (Behavioral  Group 

Counseling)   

เทคนิค 

-เทคนิคคาํถามระดบัขั้น (Scaling 

Questions)  

-เทคนิคการเสนอตวัแบบ (Modeling)  

และ 

-การเสริมแรงทางสังคม  (Social  

Reinforcement) และ 

-เทคนิคการมอบหมายการบา้น   

ใชท้กัษะพื้นฐานของการปรึกษา 

ไดแ้ก่ 

- การถาม (Questioning)  

-การฟังอยา่งใส่ใจ  (Active Listening)  

-การเสนอแนะ (Suggesting)  

-การสรุปความ  (Summarizing)   
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รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความลาดทางสังคมของผูสู้งอายใุนภาคใต ้ 

คร้ังท่ี 8  

 

คร้ังที่  

เร่ือง 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ทฤษฎ/ีเทคนิค/ทกัษะ 

 

8 

 

ปัจฉิมนิเทศ  

 

1.เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม

ประเมินผลการปรึกษากลุ่ม

และตอบแบบความฉลาด 

ทางสังคม 

2.เพื่อยติุการปรึกษากลุ่ม 

ทฤษฎีท่ีใช ้ปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บเป็น

ศูนยก์ลาง ใชเ้ทคนิค การจดัการกบั

เร่ืองท่ีคัง่คา้งของสมาชิกกลุ่ม  

การใหโ้อกาสสมาชิกกลุ่มพดูถึงส่ิงท่ี

ตนไดเ้รียนรู้และการประยกุตใ์ชใ้น

การดาํเนินชีวติ ทกัษะพื้นฐาน 

- ทกัษะการยติุ (Termination Skill) 

- ทกัษะคาํถามแบบเปิด (Open 

Questioning Skill) 

- ทกัษะการสรุปความ (Summarizing 

Skill) 

- ทกัษะการสนบัสนุน (Supporting 

Skill) 
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ภาคผนวก ช 

รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม 
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รายละเอยีดรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพือ่พัฒนาความฉลาดทางสังคม 

ของผู้สูงอายุในจังหวดัภาคใต้ 

 

คร้ังที ่ 1 

 

เร่ือง  การปฐมนิเทศ : การสร้างสัมพนัธภาพ  

แนวคิดสําคัญ  

 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในคร้ังน้ี ผูน้าํกลุ่มพบสมาชิกกลุ่มท่ีเป็นผูสู้งอายวุยั

ตอนตน้เป็นคร้ังแรก  สมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มไม่รู้จกัหรือคุน้เคยกนัมาก่อน อาจจะมีความกงัวลใจ  

มีความไม่แน่ใจ  ไม่มีเป้าหมายของการเขา้ร่วมกลุ่ม การดาํเนินการในคร้ังแรกน้ีจึงเป็นกระบวนการ

ท่ีผูน้าํกลุ่มจะช่วยใหส้มาชิกกลุ่มระบุเป้าหมาย (Goal identifications) ในการเขา้กลุ่มของตน 

สนบัสนุนใหส้มาชิกเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) และช่วยลดความวติกกงัวล โดยท่ีผูน้าํกลุ่ม

จะตอ้งทาํตนเป็นแบบอยา่ง (Modeling) ในการแสดงออกอยา่งจริงใจ (Honesty)  การใส่ใจทางบวก 

(Positive regard) และใหก้ารยอมรับสมาชิกกลุ่ม  (acceptance)  (Corey, 2004: 87-93)  ผูน้าํกลุ่มจึง

ตอ้งดาํเนินการในขั้นน้ีเพือ่ใหส้มาชิกกลุ่มรู้สึกปลอดภยั  เกิดความไวว้างใจ มีความพร้อมเพียงพอ 

นาํไปสู่การมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัท่ีดีระหวา่งผูน้าํกลุ่มกบัสมาชิก และระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก         

  ผูน้าํกลุ่มใชท้ฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยดึผูรั้บเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered group 

counseling) โดยใชท้กัษะการสร้างสัมพนัธภาพ (Rapport Skill) ท่ีประกอบดว้ย  การยอมรับใน

ทางบวกอยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional  Positive Regard) ความจริงใจ (Genuineness) และ ความ

เขา้ใจร่วมรู้สึก (Empathic Understanding) 

 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขอ้ตกลงของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม วนั เวลา  สถานท่ี 

ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีของผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 

 2. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูน้าํกลุ่มกบัสมาชิกกลุ่ม และระหวา่งสมาชิกกลุ่ม

ดว้ยกนัเอง  
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เวลาทีใ่ช้         90  นาที 

ส่ือ/อุปกรณ์  

 1. คอมพิวเตอร์โนต้บุค จอสมาร์ททีว ี

 2. ดอกไมแ้ขวนแผน่กระดาษรูปหวัใจติดสติกเกอร์สี 

 3. เพลง  “ดอกไมใ้หคุ้ณ” 

  4. ใบความรู้  “ขอ้ตกลงการเขา้ร่วมกลุ่ม” 

 5. ตารางการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

 6. ใบความรู้ “กระตุน้จุดลดความเส่ียงต่อโรค” 

   7. ใบความรู้  “ความฉลาดทางสังคม” 

 8. แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี  1 

   

ข้ันตอนการปรึกษาแบบกลุ่ม  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 ข้ันเร่ิมต้น 

            1.  ผูน้าํกลุ่มทกัทาย กล่าวตอ้นรับ แนะนาํตนเองใหส้มาชิกรู้จกั พดูคุยเร่ืองทัว่ไปของ

สมาชิกกลุ่ม การดาํเนินชีวติประจาํของช่วงวยั  และการเดินทาง  

  2.  ผูน้าํกลุ่มมอบ “ดอกไมแ้ห่งมิตรไมตรี” ใหค้นละหน่ึงดอก พร้อมแผน่กระดาษรูป

หวัใจท่ีแปะสติกเกอร์ 

  3.  ผูน้าํกลุ่ม เปิดเพลง “ดอกไมใ้หคุ้ณ”  แลว้ใหส้มาชิกกลุ่มส่งดอกไมไ้ปทางขวามือ 

จนกระทัง่เสียงเพลงจบลง ใหส้มาชิกกลุ่มเปิดดูสติกเกอร์สีท่ีผกูติดกบัดอกไมว้า่เป็นสีอะไร จากนั้น

ลุกข้ึนยนื และเดินไปหาคู่ท่ีมีสติกเกอร์สีเดียวกบัตน เม่ือพบกบัคู่แลว้ขอใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคู่หาท่ี

นัง่ พดูคุยเพื่อทาํความรู้จกักนัใหม้ากท่ีสุดในเวลา 3 - 5 นาที แลว้เขียนช่ือของตนเองในตาํแหน่งท่ี

กาํหนด ตามดว้ยช่ือของคู่ตน  

  4.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคู่ นาํเสนอเร่ืองราวคู่ของตนตามเร่ืองราวท่ีไดจ้าก

การทาํความรู้จกักนั และบอกความประทบัใจในคู่ของตนต่อกลุ่ม ผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่มคู่อ่ืน ๆ 

ร่วมกนัปรบมือใหก้าํลงัใจ  

   5.  ผูน้าํกลุ่มช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการปรึกษากลุ่ม  ประโยชน์ท่ีสมาชิกกลุ่มจะ

ไดรั้บ ขอ้ตกลง บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกกลุ่ม  และ วนัเวลาท่ีจะดาํเนินการ 
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 ข้ันดําเนินการ 

  1.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มทาํกิจกรรม “กระตุน้จุดลดความเส่ียงโรค”  โดยสาธิตการ

กระตุน้จุดต่าง ๆ ในร่างกาย เพื่อช่วยลดความเส่ียงของการเกิดโรค ตามใบความรู้ “กระตุน้จุดลด

ความเส่ียงโรค”   

   2.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะคาํถามปลายเปิด และทกัษะการฟังอยา่งใส่ใจ สอบถาม

ความรู้สึกขณะปฏิบติักิจกรรมกระตุน้จุดลดความเส่ียงโรค   

  3.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มนัง่แถวตอนเรียงหน่ึง ใหส้มาชิกทุกคน (ยกเวน้คนแรก

ของแถว) ใชมื้อจบับ่าของเพื่อนท่ีอยูข่า้งหนา้ บีบและนวดใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้และใหห้นัหนา้

กลบัเพื่อนวดสลบักลบัแก่เพื่อน 

  4.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะคาํถามปลายเปิด สอบถามสมาชิกกลุ่มถึงความคิด ความรู้สึกใน

ขณะท่ีนวดใหเ้พื่อน และขณะท่ีเพื่อนนวดให ้และร่วมกนัสรุปถึงการมีความรู้สึกในขณะท่ีเป็นผูรั้บ

และผูใ้หผ้า่นการสัมผสั  

  5.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มสนทนาในประเด็นดงัน้ี 

           - ในแต่ละวนั สมาชิกกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวอยา่งไร 

         - ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่ นอกจากเราจะตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลใน

ครอบครัวแลว้ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นในสังคมก็มีความสาํคญัเช่นกนั  

         - เพื่อท่ีจะมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น เราตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งไร  

   - ท่านคิดวา่ความฉลาดทางสังคมคืออะไร   และมีประโยชน์ต่อท่านอยา่งไร  

 ข้ันยุติ    

  1.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัสรุปถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และเปิดโอกาสใหซ้กัถาม

ขอ้สงสัย    

  2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกตอบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี 1 

  3.  ผูน้าํกลุ่มนดัหมาย วนั เวลา และสถานท่ีในการเขา้รับการปรึกษากลุ่มคร้ังต่อไป  

 

การประเมินผล 

1.  สังเกตจากความกระตือรือร้นในการเขา้กลุ่ม 

2.  สังเกตจากความร่วมมือในการทาํกิจกรรมและการร่วมแสดงความคิดเห็น 

3.  การตอบแบบประเมินการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี  1  
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กจิกรรม “ดอกไม้แห่งมิตรไมตรี” 

 

วตัถุประสงค์ 

  1.  เพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกลุ่มกบัสมาชิก 

  2.  เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิก 

 

 วสัดุ-อุปกรณ์ 

  1.  ดอกไมป้ระดิษฐ์จากธนบตัรใบละ 20 สําหรับมอบให้สมาชิกกลุ่ม” จาํนวนเท่า

สมาชิก 

  2.  กระดาษรูปหวัใจขนาด กวา้ง ยาว 4 น้ิว คูณ 6 น้ิว 

  3.  สติกเกอร์สี 4 สี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ…………………………
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คลิปเพลง ดอกไมใ้หคุ้ณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา www.youtube.com/watch?v=5jI9aXBYXpQ  สืบคน้ วนัท่ี   25  สิงหาคม  2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.youtube.com/watch?v=5jI9aXBYXpQ%20%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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เพลง : ดอกไมใ้หคุ้ณ 

   

    ขอมอบดอกไม ้ในสวน   น้ีเพื่อมวล ประชา 

  จะอยู ่แห่งไหน   จะใกลจ้ะไกล   จนสุดขอบฟ้า 

  ขอมอบ ความหวงัดัง่ดอกไม ้ผลิ  สดไสวงามตา 

  เป็นกาํลงัใจใหคุ้ณ  เป็นกาํลงัใจใหเ้ธอ เป็นส่ิงเสนอใหม้า 

    ดวงตะวนั ทอแสง  มิถอยแรง อปัรา  เป็นเปลวไฟท่ีไหมน้าน 

  เป็นสายธารท่ีชุ่มป่า  เป็นแผน่ฟ้า ทานทน 

    ขอมอบดอกไม ้ในสวน  ใหห้อมอบอวล สู่ชน 

  จงสบส่ิงหวงั  ใหส้มตั้งใจ  ใหค้ลายหมองหม่น 

  กา้วต่อไปตราบชีวิตสุด  ดุจกระแส ชล 

    เป็นกาํลงัใจใหคุ้ณ  เป็นกาํลงัใจใหเ้ธอ  เป็นส่ิงเสนอใหคุ้ณ 

  ขอมอบดอกไม ้ในสวน  ใหห้อมอบอวล สู่ชน 

  จงสบส่ิงหวงั  ใหส้มตั้งใจ  ใหค้ลายหมองหม่น 

  กา้วต่อไปตราบชีวิตสุด  ดุจกระแส ชล 

  เป็นกาํลงัใจใหคุ้ณ  เป็นกาํลงัใจใหเ้ธอ เป็นส่ิงเสนอใหคุ้ณ 

  เป็นกาํลงัใจใหคุ้ณ  เป็นกาํลงัใจใหเ้ธอ  เป็นส่ิงเสนอใหคุ้ณ 
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ใบความรู  “ขอตกลงการเขารวมกลุม” 
 

 

 1.  รกัษาเวลาและตรงต่อเวลานัดหมาย 

 2.  งดใช้เคร่ืองมือส่ือสารคิดเหน็ของทุกท่านมีคณุค่า 

 3.  จะรบัฟังกนัและกนัอย่างใส่ใจ 

 4.  จะร่วมกิจกรรมของกลุ่มอย่างเตม็ความสามารถ 

 5.  จะปฏิบติัตามข้อกาํหนดของกลุ่ม  

 6.  มิตรภาพระหว่างเราเป็นส่ิงท่ีมีค่าย่ิง 
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ใบความรู้“กระตุ้นจุดลดความเส่ียงต่อโรค” 

******************************************************************************* 

แนวคิด 

  ผูน้าํกลุ่มใช ้กิจกรรมกระตุน้จุดลดเส่ียงลดโรค เพื่อดึงความสนใจ และอารมณ์ 

ความรู้สึกของสมาชิกกลุ่มใหม้าอยูก่บัตนเอง “ท่ีน่ีและเด๋ียวน้ี”  

 

วสัดุ/อุปกรณ์ 

  คลิปวดิีทศัน์  “กระตุน้จุดลดความเส่ียงต่อโรค” (ตีลญัจกร; อ ศุภชยั  จารุสมบูรณ์)

   

วธีิการ 

   1. ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มรับชมคลิปคลิปวดิีทศัน์  “กระตุน้จุดลดความเส่ียงต่อโรค” 

   2. ผูน้าํกลุ่มสาธิตการกระตุน้จุด  

   3. ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกปฏิบติั ตามจาํนวนคร้ังท่ีนบั ชุดละ 10  10  10 และ 6   

    

   จุดที ่   1  ง่ามนิว้ (ระหว่างนิ้วช้ีกบันิว้โป้ง) 

    คร้ังท่ี  1  

     - ใชน้ิ้วหวัแม่มือขวาจบัเน้ือระหวา่งน้ิวช้ีกบัหวัแม่มือซา้ยดึง แลว้นบั 

“หน่ึง”  

จบัดึง จบัดึง ชุดละ 10  คร้ัง  สามชุด และอีก 6 คร้ัง 

    คร้ังท่ี  2  

     - ใชน้ิ้วหวัแม่มือซา้ยจบัเน้ือระหวา่งน้ิวช้ีกบัหวัแม่มือขวาดึง แลว้นบั 

“หน่ึง” 

จบัดึง จบัดึง ชุดละ 10  คร้ัง  สองชุด ชุดท่ีสาม 16 คร้ัง 

   จุดที ่   2  หลงัมือ (หัวเข่า ไต)   

    คร้ังท่ี  1  

     - หงายมือขวาตีไปท่ีหลงัมือซา้ย ชุดละ 10  คร้ัง  สามชุด และอีก 6 คร้ัง 

    คร้ังท่ี  2  

     - หงายมือซา้ยตีไปท่ีหลงัมือขวาชุดละ 10  คร้ัง  สามชุด และอีก 6 คร้ัง 

ทีม่า : รายการคนสู้โรค ช่องไทยพีบีเอส, สืบคน้ เม่ือวนัท่ี  8  กรกฎาคม  2560 
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ภาพคลิป  ตีลญัจกร บาํบดัโรคดว้ยมือ 

 

 
 

 

ท่ีมา  https://www.youtube.com/watch?v=v6xBAnHfHfg&t=18s  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  10  มิถุนายน  

2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=v6xBAnHfHfg&t=18s%20%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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ใบความรู้  “ความฉลาดทางสังคม” 

****************************************************************************** 

 ปัจจุบนั นกัจิตวทิยามีความเช่ือวา่มนุษยแ์ต่ละคนมีความสามารถมากถึงแปดดา้น 

(Howard  Gardner, 1983)  ความสามารถหลายดา้นเป็นความสามารถดา้นการคิด การจาํ และ

ความสามารถเหล่านั้นผูค้นไดม้าผา่นกระบวนการทางพนัธุกรรม สาํหรับความสามารถดา้น

ความสัมพนัธ์เป็นความสามารถท่ีคนในทุกเพศทุกวยัตอ้งมีและใชใ้นชีวติประจาํวนั   ปริมาณ 

คุณภาพมากนอ้ยแตกต่างกนั  ในทุกท่ีท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ของผูค้น สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ  

ท่ีบา้น ท่ีทาํงาน โรงเรียน ฯลฯ (Goleman,  2006) จะมีความฉลาดหรือความสามารถชนิดน้ีเสมอ 

ธอร์นไดค ์ นกัจิตวทิยาช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 ใหค้วามหมายวา่เป็นความฉลาดดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น

และจดัการผูค้น เด็กชาย-หญิง เพื่อท่ีจะกระทาํ/แสดงอยา่งฉลาดในความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  

นกัจิตวทิยาบางท่านใหช่ื้อเรียกวา่ “ทกัษะมนุษย”์ บางท่านเรียก “การรู้คิดทางสังคม”  ความฉลาดน้ี

ไดม้าจากการเรียนรู้ในสังคมตั้งแต่เร่ิมจาํความความได ้จนตลอดชีวติ 

 ความฉลาดทางสังคม เป็นมิติดา้นการรู้คิด (cognitive dimension) ของบุคคล  เป็น

ความสามารถของบุคคลในการตดัสิน ความรู้สึก อารมณ์ และแรงจูงใจของบุคคลอ่ืนไดถู้กตอ้ง เป็น

ความสามารถท่ีจะเขา้ใจความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของผูอ่ื้น รวมถึงตวัเอง  ผูท่ี้มีความฉลาด

ทางสังคมจะมีความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น  มีความรู้

ในกฎเกณฑท์างสังคมและชีวติทางสังคม ไวต่อการหยัง่รู้และรู้สึก ในสภาพการณ์ทางสังคมต่าง ๆ   

 โกลแมน (2006) ระบุวา่บุคคลท่ีมีความฉลาดทางสังคมสูงจะเขา้ใจอารมณ์ของคู่สนทนา 

และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์อยา่งเหมาะสม ภายใตอ้ารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง  เขา

สามารถรู้วา่ทาํไมผูค้นถึงประพฤติเช่นนั้น เขาจะเขา้ใจมุมมองท่ีต่างกนัและรู้วธีิท่ีจะตอบสนอง

สถานการณ์ท่ีขดัแยง้ดว้ย ความสุขมุและใจเยน็ การมีความฉลาดทางสังคมจึงเป็นการจดัการ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนท่ีมีสถานะเป็นหน่วยของอารมณ์อีกหน่วยหน่ึงหรือหลาย ๆ หน่วยใน

สังคม 

 อลัเบรทค ์(Albrecht, 2006) เช่ือวา่ผูค้นทุกเพศ ทุกวยั ทุกกลุ่มงานอาชีพ  จาํเป็นตอ้ง

เรียนรู้และพฒันาใหมี้ความฉลาดทางสังคม เพื่อท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือต่อกนั  การสร้างความ

ร่วมมือ การเขา้ใจผูอ่ื้นและประสานเช่ือมต่อ  และการบรรลุเป้าประสงคใ์นงานท่ีทาํ รวมถึงการอยู่

อาศยัของสมาชิกวยัต่าง ๆ ในครอบครัว  
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แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที่ 1 

 

คําช้ีแจง : ขอใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด  

 

 

ข้อคําถาม 

 

จริงน้อย

ทีสุ่ด 

จริง 

น้อย 

จริงบ้าง

ไม่จริง

บ้าง 

จริง 

มาก 

จริง 

มากทีสุ่ด 

1.  ผูน้าํกลุ่ม 

    1.1  การเตรียมความพร้อม 

     1.1.1  สถานท่ี  

     1.1.2  ส่ือ/อุปกรณ์ 

     1.1.3  ระยะเวลาท่ีใช ้
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……… 

……… 

……… 

 

 

 

……… 

……… 

……… 

 

 

 

……… 

……… 

……… 

 

   1.2  คุณสมบติั   

     1.2.1  ใชท้กัษะ เทคนิค ทฤษฎี 

               การปรึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     1.2.2  ใหก้ารยอมรับสมาชิกกลุ่ม 

               ทุกคน 

     1.2.3  ปฏิบติัต่อสมาชิกกลุ่มอยา่ง 

               เท่าเทียมกนั 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 
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……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

2. สมาชิกกลุ่ม 

     2.1  ทราบวตัถุประสงค ์ระยะเวลา  

            สถานท่ีของการปรึกษากลุ่ม 

    2.2  ทราบขอ้ตกลงในการเขา้รับการ 

            ปรึกษา 

    2.3   เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง 

           ผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 

 

……… 

 

……… 

 

……… 
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คร้ังที ่2 

 

เร่ือง : การตระหนักรู้ในสังคม   

แนวคิดสําคัญ 

การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social awareness)  เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้และ

เขา้ใจผูอ่ื้นและเหตุการณ์ในสังคม เป็นการรับรู้ เขา้ใจแบบหยัง่รู้ผูอ่ื้น ทั้งดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  

และวธีิการส่ือสารทั้งในส่วนท่ีเป็นคาํพดู และกริยา ท่าทาง  (Greenspan & Driscoll, 1997; 

Goldman, 2006; Black & Rojewski, 1998)  เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม การมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้นเป็นกิจกรรมหลกัของชีวติ และเป็นงานของคนทุกคน (Bolton, 1979)   

 การเพิ่มความตระหนกัรู้ทางสงัคม จึงหมายถึง การเพิ่มทกัษะท่ีจะเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นและ

ชุมชน ดว้ยการใชภ้าษาพดูและภาษากาย (wikihow.com) ซ่ึง อีริค เบิร์น นกัจิตวทิยาระบุวา่ ภาษา

พดู และภาษากายท่ีบุคคลใชส่ื้อสาร ไปยงัผูอ่ื้นนั้นจะแตกต่างกนัไปตามรูปแบบของความสัมพนัธ์

ท่ีบุคคลมีต่อผูอ่ื้น อาจเป็นการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีรับกนั  สอดคลอ้งกนั หรือไม่ขดัแยง้กนั 

(Complementary or Parallel)  การติดต่อสัมพนัธ์แบบขดัแยง้ (Cross Transaction) และการติดต่อ

สัมพนัธ์แบบท่ีมีนยัเคลือบแฝง (Ulterior Transaction)  

 จากการเรียนรู้และประสบการณ์ชีวติท่ีผา่นมาของผูสู้งอายมุามากกวา่ 60 ปี ผูสู้อาย ุอาจ

ใชก้ารส่ือสารสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่สอดคลอ้งกนั  ผูน้าํกลุ่มจึงใชแ้นวคิดของทฤษฎีการปรึกษา

กลุ่มแบบการวเิคราะห์สัมพนัธภาพ (Transactional Analysis) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ เพิ่มความ

ตระหนกัรู้ใหก้บัสมาชิก ใหส้มาชิกกลุ่มตระหนกัรู้ในคาํพดู กริยาท่าทางของตนเองและผูอ่ื้นขณะ 

มีปฏิสัมพนัธ์กนั ปรับเปล่ียนการส่ือสารสมัพนัธ์ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกนั จะช่วยลดความ

ขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และนาํไปสู่การมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั 

 การปรึกษากลุ่มคร้ังน้ีผูว้จิยัใช ้กิจกรรมการเคล่ือนไหวเดินไปรอบวง  ใชแ้นวคิดรูปแบบ

การส่ือสารสัมพนัธ์ ของทฤษฎีวเิคราะห์สัมพนัธภาพ (Transactional  Analysis)  ใชเ้ทคนิค  

“I – Message” ของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์ ใชเ้ทคนิคคาํถามบอกระดบั ของทฤษฎีการ

ปรึกษาแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ  และใชท้กัษะการถามปลายเปิด  ทกัษะการฟัง  ทกัษะการสรุป

ความ ทกัษะการทาํความกระจ่าง  และทกัษะการใหก้าํลงัใจ 
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วตัถุประสงค์  

1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มอธิบายการส่ือสารสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีตนและผูอ่ื้นใชใ้นการส่ือสารได ้

2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มปรับเปล่ียนการส่ือสารสัมพนัธ์ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกนั 

 

ระยะเวลา   90 นาที 

ส่ือ/อุปกรณ์ 

 1.  ใบความรู้ “รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์” 

  2.  คลิปวดิีทศัน์  “เพราะการตดัสินใจของพ่อในวนันั้น ทาํใหห้นูมีวนัน้ี”  

 3.  คลิปวดิีทศัน์  “ความลบัของพอ่” 

  4.  ใบงาน “วเิคราะห์รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์” 

 5.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี 2 

   

ข้ันตอนการปรึกษาแบบกลุ่ม  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 ข้ันเร่ิมต้น 

  1.  ผูน้าํกลุ่มกล่าวทกัทายและตอ้นรับสมาชิกกลุ่มเขา้สู่การปรึกษากลุ่มแบบบูรณา

การในคร้ังท่ี 2 พดูคุยเร่ืองทัว่ไป (Small talk)  

   2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้รับการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการ ในคร้ังท่ี 1 และการนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติัในชีวติประจาํวนั 

   3.  ผูน้าํกลุ่มช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการปรึกษากลุ่มในคร้ังน้ี และกล่าวย ํ้าถึงการ

ร่วมกนัรักษาขอ้ปฏิบติัพื้นฐานของกลุ่ม เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  

 ข้ันดําเนินการ  

  1.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มจดัท่ีนัง่แบบตวัย ู  

  2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกทาํกิจกรรมการเคล่ือนไหวเดินไปรอบวง (Milling Round ; 

Jacob et al. 2009 ; p. 213)  เพื่อใหส้มาชิกเกิดความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัมากข้ึนและสาํรวจ

ความรู้สึกดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ภายในเวลา  3 นาที โดยใหส้มาชิกเดินไปรอบหอ้งรอบท่ี 1 

กม้หนา้และไม่สบตากบัสมาชิกคนใด จากนั้นผูน้าํใหส้มาชิกเปล่ียนท่า โดยเดินวนไปพร้อมกบั

สบตาสมาชิกกลุ่มอ่ืน ยิม้ดว้ยตา พร้อมกบัใชมื้อแตะอยา่งน่ิมนวลท่ีศอกหรือไหล่  พดูทกัทายกนั 2-

3 ประโยค 

  3.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มบอกถึงส่ิงท่ีไดรั้บในการทาํกิจกรรมเดินรอบวง โดยใช้

ทกัษะการถามปลายเปิด  ทกัษะการฟัง  และทกัษะการสรุปความ  
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  4.  ผูน้าํกลุ่มอธิบายแนวคิดรูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์ ของทฤษฎีวเิคราะห์

สัมพนัธภาพ  มอบใบความรู้  ซ่ึงมี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบสอดคลอ้ง  แบบขดัแยง้ และแบบมีเลศนยั   

  5.  ผูน้าํกลุ่มเปิดคลิปรูปแบบการส่ือสารแบบสอดคลอ้ง “เพราะการตดัสินใจของพ่อ

ในวนันั้น ทาํให้หนูมีวนัน้ี”  และ รูปแบบการส่ือสารแบบเคลือบแฝง/มีเลศนยั  “ความลบัของพอ่”   

ใหส้มาชิกกลุ่มรับ จากนั้นใหส้มาชิกกลุ่มวเิคราะห์รูปแบบการส่ือสารจากคลิป ตามใบงาน 

“วเิคราะห์รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์” 

  6.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิค “I – Message” ของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์

เพื่อใหส้มาชิกรับรู้และตระหนกัถึงผูอ่ื้นดา้นการส่ือสาร  โดยใหส้มาชิกกลุ่มพิจารณาวา่บุคคลใน

คลิป  มีอารมณ์อยา่งไร ใชค้าํพดูแบบใด สังเกตไดอ้ยา่งไร  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถแยกแยะ

รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์ แบบสอดคลอ้ง แบบมีเลศนยั และแบบขดัแยง้  ใหส้มาชิกกลุ่มพุง่ความ

สนใจไปยงัรูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์แบบสอดคลอ้ง  และผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกพดูโดยใชค้าํสรรพ

นามแทนตนเองวา่ “ฉนั”  และใชค้าํกริยา “สังเกต/เห็น”  อธิบายลกัษณะอาการท่ีบุคคลท่ีส่ือสาร

แบบแบบสอดคลอ้ง เพื่อฝึกการตระหนกัรู้ในผูอ่ื้นจากสีหนา้ แววตา และกริยาท่าทาง ดงัน้ี 

   “ฉันสังเกตเห็น....(สีหน้า/แววตา/ท่าทาง) ของ.....................(ช่ือ) ส่ือสารแบบ

สอดคล้องกบั...............(ช่ือ)  

  7.  ผูน้าํกลุ่มสอบถามการใชรู้ปแบบการส่ือส่ือสารสัมพนัธ์แบบสอดคลอ้งกบัสมาชิก

ในครอบครัว กบัเพื่อนบา้นกนัมากนอ้ยอยา่งไร  และถา้สมาชิกกลุ่มเพิ่มการส่ือสารสัมพนัธ์แบบ

สอดคลอ้งในชีวิตประจาํวนัใหม้ากข้ึนจะเกิดผลดีต่อสมาชิกกลุ่มอยา่งไร 

  8.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคคาํถามบอกระดบั ของทฤษฎีการปรึกษาแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้

คาํตอบ  โดยใหส้มาชิกกลุ่ม ระบุตวัเลขท่ีแทนปริมาณการใส่ใจในอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น  โดย

เลข 0 แสดงวา่ไม่มีเลย  และ เลข 10 แสดงวา่มีความใส่ใจในอารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้นมากท่ีสุด    

 ข้ันยุติ 

  1.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมการปรึกษาในคร้ังน้ี 

โดยใชท้กัษะการสรุปความ ทกัษะการทาํความกระจ่าง  และทกัษะการใหก้าํลงัใจ  

  2.  ผูน้าํกลุ่ม นดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการปรึกษาคร้ังต่อไป 

 

การประเมินผล 

 1.  ความตั้งใจและความร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

 2.  การซกัถามและการตอบคาํถาม 
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ใบความรู้ “รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์” 

****************************************************************************** 

 

 การวเิคราะห์การส่ือสารสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จะช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์บุคลิกภาพ

ของบุคคลนั้นได ้ โดยสังเกตจากคาํพดู ท่าทาง ท่ีแสดงออกมา รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์  

แบ่งเป็น  3 รูปแบบ ดงัน้ี  

  1.  การส่ือสารสัมพนัธ์ทีรั่บกัน ไม่ขัดแย้งกันหรือสอดรับกัน (Complementary, 

Parallel Transaction) เป็นการส่ือสารท่ีมาจาก ego state แบบเดียวกนั ทาํใหก้ารสนทนาราบร่ืน  

ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ไม่กระทบต่อสัมพนัธภาพ    

    “แม่จ๋า หนูหิวขา้ว” 

    “อยากกินอะไรลูก เด๋ียวแม่ซ้ือให้” 

  2.  การส่ือสารสัมพันธ์ที่ ไ ม่ รับกัน  ขัดแย้งกันหรือไม่สอดรับกัน  (Crossed 

Transaction) เป็นการส่ือสารท่ีมาจาก Ego State  คนละส่วน  ทาํให้เกิดความขดัแยง้ การส่ือสาร

หยดุชะงกั 

    “น่ีก่ีโมงแลว้คะ” 

    “เอ! ทาํไมเธอไม่รู้จกัหดัใส่นาฬิกามาเองบา้ง” 

3.  การส่ือสารสัมพนัธ์ทีม่ีนัยเคลอืบแฝง  (Ulterior Transaction)  เป็นการส่ือสารท่ี 

ผูส่ื้อสารใชภ้าษาหรือแสดงพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดจ้ากภายนอกอยา่งหน่ึงท่ีสังคมยอมรับ (social 

massage) แต่มีความตอ้งการภายในอีกอยา่งหน่ึงท่ีซ่อนเร้นอยู ่ (psychological message)  ใชเ้พื่อดึง

ผูอ่ื้นมาเล่นเกมทางจิตวทิยา (psychological game) ท่ีตนตอ้งการระบายความรู้สึกท่ีสะสมอยู ่

“ยนิดีดว้ยนะท่ีสอบผา่นทุกวิชา”    

  (โถ ก็มีแต่วชิาง่ายๆ มนัก็ตอ้งผา่นอยูแ่ลว้) 

 “ขอบใจจะ๊”   

  (โถ  เธอก็พดูไปอยา่งนั้นเอง  ไม่เคยจริงใจกบัฉนัหรอก) 

 การสร้างสัมพนัธภาพทีด่ี ควรเป็นการส่ือสารสัมพนัธ์แบบไม่ขัดแย้งกนั   แต่บางคร้ังอาจ

ใช้ส่ือสารเพือ่ให้ผู้อืน่รู้จักคิด เช่น ครูตักเตือนนักเรียน พ่อแม่สอนลูก 
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 ภาพตัวอย่าง คลปิวดีิทศัน์ “เพราะการตัดสินใจของพ่อในวนัน้ัน ทาํให้หนูมีวนันี”้  

***********************************************************************

****************** 
 

 
 

ทีม่า : https://www.youtube.com/watch?v=1CtJS80ZfSM, สืบค้นเมื่อวนัที ่10  กรกฎาคม  2560  
 

ภาพตัวอย่างคลปิวดีิทศัน์ “ความลบัของพ่อ” 

***********************************************************************

****************** 

 
ทีม่า :  https://www.youtube.com/watch?v=lr4YM5T44QU, สืบค้นเมื่อวนัที ่10  กรกฎาคม  2560  

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=lr4YM5T44QU
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ใบงาน “วเิคราะห์รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์” 

****************************************************************************** 

 

คําช้ีแจง จากการอ่านใบความรู้ “รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์” และการรับชมคลิปวดิีทศัน์ จาํนวน  

 2 เร่ืองขอใหท้่านตอบคาํถามต่อไปน้ี 

  

 1.  ในคลิป“เพราะการตดัสินใจของพอ่ในวนันั้น ทาํใหห้นูมีวนัน้ี”  

            1.1  มีรูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์เป็นรูปแบบใดบา้ง ใน  3 รูปแบบ 

             1.2  ส่ิงท่ีท่านสงัเกตเห็นไดมี้อะไรบา้ง ลกัษณะอยา่งไร 

 

         2.  ในคลิป“ความลบัของพอ่”   

     2.1  มีรูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์เป็นรูปแบบใดบา้ง ใน  3 รูปแบบ 

               2.2  ส่ิงท่ีท่านสงัเกตเห็นไดมี้อะไรบา้ง ลกัษณะอยา่งไร 

 

              3.  รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว  ในคลิป “เพราะการตดัสินใจของ

พอ่ในวนันั้น ทาํใหห้นูมีวนัน้ี” และ“ความลบัของพอ่”  เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
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แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังที ่2 

 

คําช้ีแจง : ขอใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

 

 

ข้อคําถาม 

จริงน้อย

ทีสุ่ด 

จริงน้อย จริงบ้าง

ไม่จริง

บ้าง 

จริง 

มาก 

จริงมาก

ทีสุ่ด 

1.  ผูน้าํกลุ่ม 

     2.1  มีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการ 

            ส่ือสารสัมพนัธ์ 

     2.2  ใชท้กัษะ เทคนิค ทฤษฎีการ 

           ปรึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

2.  สมาชิกกลุ่ม 

     1.1  มีความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการ 

           ส่ือสารสัมพนัธ์ท่ีตนและผูอ่ื้น 

           ใชใ้นการส่ือสารได ้

    1.2  นาํความรู้รูปแบบการส่ือสาร 

           สัมพนัธ์แบบสอดคลอ้งกนัใน 

           ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

 

 

……… 

 

 

……… 

 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

   ……… 

 

……..… 

 

 

……… 
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คร้ังที ่3 

 

เร่ือง : การตระหนักรู้ในสังคม 

แนวคิดสําคัญ 

 การตระหนกัรู้ในสังคมนั้น เม่ือบุคคลมีความสามารถในการรับรู้อารมณ์  ความรู้สึก 

ความตอ้งการของผูอ่ื้น และบริบทแวดลอ้มแลว้   จาํเป็นตอ้งมีการตอบสนองต่อผูค้นในบริบท

แวดลอ้มนั้น ๆ โดยแสดงออกใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เวลา สถานท่ี 

 ในการปรึกษากลุ่มคร้ังน้ีผูว้จิยัใช ้แนวคิดโครงสร้างบุคลิกภาพ และทศันะชีวติหรือ

ตาํแหน่งชีวติ ของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบการวเิคราะห์สัมพนัธภาพ (Transactional Analysis 

Group Counseling) และใชท้กัษะการตั้งคาํถาม ทกัษะการฟัง ทกัษะการเสนอแนะ  ทกัษะการ

สนบัสนุน และทกัษะการสรุปความ เพื่อใหผู้สู้งอายมีุการตระหนกัรู้ในสังคมในลกัษณะดงักล่าว 

 

วตัถุประสงค์  

 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกรูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์ของบุคคลในสภาวะตวัตนต่าง ๆ ได ้

 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกทศันะชีวติของตนเองและผูอ่ื้นได ้

 3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกวธีิการส่ือสารตอบสนองต่อผูอ่ื้นดว้ยบุคลิกภาพหรือสภาวะ

ตวัตนทั้ง 3 แบบไดอ้ยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เวลา สถานท่ี 

 

ระยะเวลา     90 นาที  

ส่ือ/อุปกรณ์ 

 1. ใบความรู้  “โครงสร้างบุคลิกภาพและตาํแหน่งชีวิต” 

 2. ใบงาน “ทศันะชีวติกบัการส่ือสาร” 

 3. คลิปวดิิทศัน์ เร่ือง “ลูกเกลียดแม่แทบตาย....” 

 4. แบบประเมินการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี 3 

 5. คอมพิวเตอร์ โนต้บุค  จอสมาร์ททีว ี

 

 

 

 

 

  



182 

ข้ันตอนการปรึกษาแบบกลุ่ม  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 ข้ันเร่ิมต้น 

   1.  ผูน้าํกลุ่มกล่าวตอ้นรับสมาชิกกลุ่ม ทกัทายและพดูคุยอยา่งใส่ใจ  

   2.  ผูน้าํกลุ่มร่วมกบัสมาชิกกลุ่มทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้รับการปรึกษากลุ่ม

แบบบูรณาการในคร้ังท่ี 2 และ การนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติัในชีวติประจาํวนั  

   3.  ผูน้าํกลุ่มช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษากลุ่มในคร้ังน้ี  

 

 ข้ันดําเนินการ  

  1. ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มทาํกิจกรรม “ผนืนํ้าและแผน่ดิน” เพื่อเตรียมความพร้อม

ของสมาชิกกลุ่ม และสร้างความรู้สึกสนุกสนาน ไดอ้อกกาํลงักาย  ดงัน้ี  

   1.1 ใหส้มาชิกกลุ่มยนืเขา้แถวเรียงหนา้กระดาน หนัหนา้เขา้หาวทิยากร  

   1.2 กติกาในการเล่นคือ หากผูน้าํกลุ่มพดูวา่  

    “นํ้า” - ใหส้มาชิกกลุ่ม กา้วไปขา้งหนา้ 1 กา้ว หมุนสะโพกตามเขม็นาฬิกา 

1 รอบ  

    “ทะเล”    - ใหส้มาชิกกลุ่มกา้วไปขา้งหนา้ 2 กา้ว หมุนสะโพกตามเขม็นาฬิกา 

2 รอบ 

    “แผน่ดิน” -ใหส้มาชิกกลุ่มกา้วถอยหลงั 1 กา้ว หมุนสะโพกทวนเขม็นาฬิกา 

1 รอบ  

    “ภูเขา”    -ใหส้มาชิกกลุ่มกา้วถอยหลงั 2 กา้ว หมุนสะโพกทวนเขม็นาฬิกา  

2 รอบ 

  2. ผูน้าํกลุ่มมอบใบความรู้ “โครงสร้างบุคลิกภาพและทศันะชีวติ”  และใชท้กัษะการ

เสนอแนะทกัษะการตั้งคาํถาม เพื่ออธิบายโครงสร้างบุคลิกภาพและทศันะชีวติ ตามแนวคิดของ

ทฤษฎีการวเิคราะห์ความสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  และสอบถามถึงการส่ือสารของสมาชิกกลุ่ม

ในชีวติประจาํวนั วา่ใชส้ภาวะตวัตน แบบ  P แบบ A  และแบบ C ในการส่ือสารกนัอยา่งไรบา้ง 

  3. ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มทาํใบงาน “ทศันะชีวติกบัการส่ือสาร” 

  4. ผูน้าํกลุ่มเปิดคลิปวดิีทศัน์ เร่ือง “ลูกเกลียดแม่แทบตาย”  ใหส้มาชิกกลุ่มรับชม 

และใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัวเิคราะห์ ดงัน้ี 

   4.1 แม่ ใชส้ภาวะตวัตนแบบใดบา้ง 

   4.2 ลูกใชส้ภาวะตวัตนแบบใดบา้ง 
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   4.3 การส่ือสารในสถานการณ์ตวัอยา่งมีการใช ้ภาษาพดู และภาษาท่าทางอยา่งไร 

   4.4 แววตา  สีหนา้ ท่าทาง การกระทาํของลูก ท่ีท่านสังเกตเห็น บ่งบอกอะไรไดบ้า้ง 

   4.5 ท่านเคยประสบกบัสถานการณ์ในลกัษณะน้ีบา้งหรือไม่ 

  5. ผูน้าํกลุ่มสอบถามสมาชิกกลุ่มดงัน้ี 

   5.1 รูปแบบการส่ือสารสัมพนัธ์ท่ีสมาชิกกลุ่มไดพ้บเห็นจากผูค้นท่ีบา้นและใน

สังคม เป็นอยา่งไร  ขอใหส้มาชิกกลุ่มยกตวัอยา่ง และร่วมกนัพิจารณาวา่เป็นการส่ือสารสมัพนัธ์ท่ี

รูปแบบใด 

   5.2 สมาชิกกลุ่มรู้สึกหรือไม่วา่ สภาวะตวัตนท่ีแสดงออกผา่นการส่ือสารท่ีใช ้

บ่อย ๆ ส่งผลกระทบต่อสมาชิกกลุ่มอยา่งไรบา้ง  

 

ข้ันยุติ 

  1. ใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมการปรึกษาในคร้ังน้ี 

โดยใชท้กัษะการสรุปความ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

  2. ผูน้าํกลุ่ม นดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 

 

การประเมินผล 

 1.  ความตั้งใจและความร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

 2.  การซกัถามและการตอบคาํถาม 
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   ภาพตัวอย่างคลปิวดีิทศัน์ เร่ือง “ลูกเกลยีดแม่แทบตาย.....” 

 

****************************************************************************** 

 

 
 

 

 

 ทีม่า : https://www.youtube.com/watch?v=Cnfrlq9tAYo, สืบค้นเมื่อวนัที ่10  กรกฎาคม  2560 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=Cnfrlq9tAYo
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ใบความรู้ “โครงสร้างบุคลกิภาพและทศันะชีวติ” 

 

****************************************************************************** 

 

1.  โครงสร้างบุคลกิภาพ 

 

บุคลิกภาพของบุคคลจะแตกต่างกนัตาม สภาวะตวัตน (Ego States) 3 แบบ โดยแต่ละคน 

จะมีลกัษณะบุคลิกภาพสามส่วนมากนอ้ยต่างกนั ดงัน้ี 

  1. สภาวะตัวตนแบบพ่อแม่ (The Parent Ego State) เป็นบุคลิกภาพท่ีไดรั้บการ

ถ่ายทอดมาจากพอ่แม่ หรือผูเ้ล้ียงดูกระทาํ  ประกอบดว้ยคาํพดูท่ีวา่  “น่าจะ” (Should)  และ  

“ควรจะ” (Ought) 

   1.1 พอ่แม่แบบวพิากษว์จิารณ์ (Critical Parent) จะประเมินค่าโดยใชม้าตรฐาน 

ค่านิยม ความเช่ือ ยดึติด ตาํหนิ จูจ้ี้ และลงโทษ 

   1.2 พอ่แม่แบบเมตตากรุณา (Nurturing Parent) จะช่วยเหลือ ปลอบโยน ปกป้อง 

เอ้ืออาทร อบอุ่น และเขา้ใจ 

  2. สภาวะตวัตนแบบผู้ใหญ่ (The Adult Ego State) เป็นสภาวะท่ีบุคคลรวบรวม

ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงต่างๆ มีการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล   ไม่ใชอ้ารมณ์ ไม่ใชก้ารลงโทษท่ีรุนแรง  

และแกไ้ขปัญหาดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ  (Empathy) 

  3. สภาวะตัวตนแบบเด็ก  (The Child  Ego State) 

   3.1 เด็กตามธรรมชาติ (Natural Child) จะหุนหนัพลนัแล่น ไม่ไดฝึ้กหดั  

เป็นธรรมชาติ และแสดงออกเปิดเผย 

   3.2 เด็กท่ีปรับตวั (Adapted Child)  พฒันามาจากการเล้ียงดู มีการปรับตวัใหเ้ขา้

กบัความคาดหวงัของผูอ่ื้น ชอบบ่นคร่ําครวญ  ยนิยอม ทาํตาม  พึ่งพา  และตดัสินใจไม่เป็น     

 

 

 

 

 

 

 

  



186 

   3.3  เด็กท่ีมีความคิด  (Little Professor)  จะเฉลียวฉลาดโดยไม่ตอ้งเรียนรู้ 

มีความสามารถพเิศษ  สามารถจดัการ  ยดึตวัเองเป็นศูนยก์ลาง  และมีความคิดสร้างสรรค ์  

 
2.  ทศันะชีวติหรือตําแหน่งของชีวติ (Life Position) 

 เป็นความเช่ือ ความรู้สึก หรือมุมมองท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้น มีพื้นฐานมาจากผลของการ 

เขา้ใจตนเองและสภาพแวดลอ้มตั้งแต่เด็ก  การส่ือสารสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจะเป็นรูปแบบใด 

ขึน้อยู่กบัตําแหน่งชีวติของคนน้ัน การเลือกตาํแหน่งชีวิตแบบใด เป็นผลจากการเล้ียงดู และวธีิการ

ส่ือสารสัมพนัธ์ของพอ่แม่ (ใน 6 ปีแรก) 

 เม่ือบุคคลวางตนเองในตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึง  (ดี หรือแย)่ บุคคลก็จะมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้นโดยแสดงออกผา่นคาํพูด และกริยาท่าทาง โดยเฉพาะในช่วงท่ีตอ้งเผชิญปัญหา 

 1. ฉันกด็ี  คุณกด็ี  (I’m OK- You’re OK)  เป็นตาํแหน่งสูงสุดของการปรับตวั 

มีสุขภาพจิตดี กลา้เผชิญปัญหา จะพฒันามาจากการไดรั้บความไวว้างใจตั้งแต่เด็ก    

   เป็นจุดยนืของผูช้นะ (Winner) การพดูหรือแสดงออกมาคร้ังใด  จะทาํใหผู้อ่ื้น

และตนเองมีความสุข เป็นทศันะแห่งความสร้างสรรค ์ 

   เช่น คาํพดูท่ีวา่  “ซ้ือชุดมาใหม่หรือคะ สวยมากเลยนะโดยเฉพาะกบัคุณสวมแลว้

ดูงามสง่า” 

 2. ฉันกด็ี  คุณสิแย่  (I’m OK- You’re  not OK) จะรู้สึกวา่ตนดีกวา่ผูอ่ื้น ดูถูกผูอ่ื้นวา่ดอ้ย 

กวา่ตน ไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น  ไม่รับฟังผูอ่ื้น  เป็นตาํแหน่งของเด็กท่ีชอบคาํเยนิยอ ชอบคาํสอพลอ  

   เป็นจุดยนืของผูข้จดั (Sulk)   การพดูหรือแสดงออกให้เห็นวา่ตนเองอยู่

เหนือกวา่ ดี และถูกตอ้งเสมอ ทาํใหผู้อ่ื้นตํ่าตอ้ย เกิดความไม่สบายใจไร้ค่า  

   เช่น  คาํพดูท่ีวา่  “ซ้ือชุดมาใหม่หรือผอ่นจากบตัรเครดิตละซี ระวงัเถอะเดือน

ไหนไม่มีผอ่นเขาจะมายดึเส้ือคืน”   

P

CP

NP

A

C
NC

AC

LP
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 3. ฉันสิแย่  คุณสิดี  (I’m not OK- You’re OK) จะรู้สึกวา่ตนดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น ไร้ค่า ไม่กลา้

แสดงออกถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริง อมทุกข ์ปลีกตวั  เป็นตาํแหน่งของเด็กท่ีถูกผูใ้หญ่บงัคบั  

ไม่ใหอิ้สระ 

   เป็นจุดยนืของผูห้ลีกหนี (Jerk) เป็นการแสดงออกหรือพดูอยา่งตํ่าตอ้ยดอ้ยค่า

เป็นฝ่ายผดิ ฟังดูเหมือนถ่อมตวั   

   เช่นคาํพดูท่ีวา่ “ซ้ือชุดมาใหม่หรือครับ    สวยมากเลย    เหมาะกบัคุณจงั    ถา้คน

อว้นอยา่งฉนัใส่คงดูน่าเกลียดพิลึก” 

 4. ฉันกแ็ย่  คุณก็แย่  (I’m not OK- You’re not  OK)  จะรู้สึกหมดอาลยัตายอยาก ไร้ค่า 

ซงักะตายหดหู่เศร้าหมอง  เป็นตาํแหน่งของเด็กท่ีถูกทอดทิ้ง ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ 

  เป็นจุดยนืแห่งชีวิตของผูแ้พ ้ (Loser)  จะพดูหรือแสดงออกมาโดยทาํใหท้ั้งตวัเอง

และคนรอบขา้งรู้สึกไม่ดี ผูพู้ดจะเป็นบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย เป็นคนไม่มีความสุข  

  เช่น คาํพดูท่ีวา่  “ซ้ือชุดใหม่ไม่ไดล้ะซิ บตัรเครดิตหมดงบใช่ป่าว ฉนันะอยา่วา่แต่ซ้ือ

ดว้ยบตัรเครดิตเลย แมแ้ต่ตวับตัรยงัไม่เคยมีดว้ยซํ้ า"  
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ใบงาน “ทศันะชีวติกบัการส่ือสาร” 

****************************************************************************** 

คําช้ีแจง   จากภาพ จงเขียนเติมทศันะชีวติ  

 

 

  

  

 

 

  

…………………………………………………………………………… 

      

                        

  

 

………………………………………………………………………… 

 

 

 

………………………………………………………………………… 

  

http://4.bp.blogspot.com/-EE6XHAN2myQ/UCt2q1gUSTI/AAAAAAAAAFw/oJlOZOFnhBU/s1600/1.bmp
http://4.bp.blogspot.com/--SAaw_lXfrs/UCt2yEWSveI/AAAAAAAAAF4/Ni_67dQ1JvA/s1600/2.bmp
http://3.bp.blogspot.com/-XsSUw3KAgxs/UCt29FFnsxI/AAAAAAAAAGA/S3tXqso-1s8/s1600/3.bmp
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……………………………………………………………………… 

 

ท่ีมา :    http://preeyanut003.blogspot.com/, สืบค้นเมื่อวนัที ่12  กรกฎาคม  2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://preeyanut003.blogspot.com/
http://4.bp.blogspot.com/-R1JIrpNAIMc/UCt3ENtjFDI/AAAAAAAAAGI/arSF2nteEpQ/s1600/4.bmp
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แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังที ่3 

 

คําช้ีแจง : ขอใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

 

 

ข้อคําถาม 

จริงน้อย

ทีสุ่ด 

จริงน้อย จริงบ้าง

ไม่จริง

บ้าง 

จริงมาก จริง

มาก

ทีสุ่ด 

1.  ผูน้าํกลุ่ม 

     1.1  มีความรู้ในวธีิการส่ือสาร 

            สัมพนัธ์ 

     1.2  ใชท้กัษะ เทคนิค ทฤษฎี 

             การปรึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

………. 

 

……..... 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

2.  สมาชิก 

     2.1  มีความเขา้ใจสภาวะตวัตน 

            ของตนเองและผูอ่ื้น  

     2.2  มีความเขา้ใจในรูปแบบ 

            การส่ือสารสมัพนัธ์ 

            ในสภาวะตวัตนแบบต่าง ๆ  

     2.3  มีความเขา้ใจในทศันะชีวติ 

            ของตนเองและผูอ่ื้นได ้

     2.4  รู้วธีิการส่ือสารสัมพนัธ์ 

            ตอบสนองต่อผูอ่ื้น 

            ดว้ยบุคลิกภาพหรือสภาวะ 

            ตวัตนทั้ง 3 แบบไดอ้ยา่ง 

            เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั 

           สถานการณ์เวลา สถานท่ี 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

 

 

……… 
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คร้ังที ่4 

 

เร่ือง  กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม 

แนวคิดสําคัญ 

 กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคม (Social information processing)  เป็นความสามารถ 

ของผูสู้งอายดุา้นการรู้คิด ขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและการปฏิบติัตนทัว่ไป โดยเขา้ใจคาํพดู  

กริยาท่าทาง พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นแสดงออกมา  เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายใน  ส่วนท่ีเป็นสมองของ

บุคคล ท่ีนกัจิตวทิยาอธิบายกระบวนการทาํงานของสมองดว้ยทฤษฎีกระบวนการดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร (Information Processing Theory) กระบวนการรู้คิดจะเกิดข้ึนอยา่งอตัโนมติั  เร่ิมจากการ

รับรู้ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 และส่ิงใดท่ีเราใส่ใจ (Attention) จะถูกเก็บไวใ้นระบบความจาํระยะ

สั้น  เกิดการเขา้รหสั และแปลความ ความรู้ท่ีไดรั้บผา่นการอบรมเล้ียงดู และการเรียนรู้ทางสังคมท่ี

อยูใ่นความจาํระยะยาวจะถูกเรียกมาใชโ้ดยการถอดรหสั 

กระบวนการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสงัคม  เป็นกระบวนการรู้คิด (Cognition) ท่ีเก่ียวกบั

สังคม บุคคลจะเขา้ใจสังคมและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เม่ือเขาพบเหตุการณ์ อยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้ง

มีปฏิสัมพนัธ์ หลงัจากรับขอ้มูลข่าวสารแลว้สมองจะปฏิบติัการดว้ยกระบวนการรู้คิด  (Crick & 

Dodge, 1994) คนแต่ละคนเปรียบเสมือนหน่วยพลงังานท่ีเคล่ือนท่ีและปฏิบติัการอยูต่ลอดเวลา 

ในขณะมีปฏิสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเป็นวจนวาจาและอวจนวาจาท่ีผูอ่ื้นส่งมา จะเขา้สู่

กระบวนการรู้คิด โดยมีสมองเป็นหน่วยปฏิบติัการท่ีสาํคญัในการจดัการขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเป็นภาษา

พดู ภาษากาย ไดแ้ก่ สีหนา้ แววตา นํ้าเสียง ท่าทาง (Goldman, 2006)    

 สรุปไดว้า่ ก่อนการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  จะมีกระบวนการทาํความเขา้ใจขอ้มูล

ทางสังคม คือมีการรับรู้ผูอ่ื้น  คาํพดู สีหนา้ท่าทาง นํ้าเสียง ฯลฯ (การเขา้รหสัสถานการณ์ทางสังคม) 

และการทาํความเขา้ใจกบัสถานการณ์ (แปลความ/ใหค้วามหมาย) ซ่ึงส่ิงสาํคญัท่ีมีผลต่อการทาํ

ความเขา้ใจขอ้มลูทางสงัคม คือ ขอ้มูลพื้นฐานเดิมของบุคคล คือความรู้และประสบการณ์ของบุคคล  

 โทมสั  อาร์มสตรอง อธิบายไวใ้นหนงัสือ “ความเก่ง 7 ชนิด” วา่ บุคคลผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัผูอ่ื้นนั้นจะมีความเขา้ใจผูอ่ื้นไดดี้  ซ่ึงเกิดจากการนาํขอ้มูลข่าวสาร ท่ีบุคคลไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดฟั้ง

จากผูอ่ื้น มาจดัการ ดว้ยการแปลความ  เกิดเป็นความเขา้ใจความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึกของ

ผูอ่ื้น ความรู้ความเขา้ใจ ในวจนวาจา และอวจนวาจา ในบริบทและสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ

จะช่วยใหบุ้คคล มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม (อารี  สัณหฉว,ี 2546) 
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 การปรึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัใชกิ้จกรรม การควบคุมการส่ือสาร  ใชท้กัษะการตั้งคาํถาม ทกัษะ

การฟังอยา่งตั้งใจ  ทกัษะการสรุปความ และทกัษะการเช่ือมโยง เพื่อพฒันากระบวนการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารทางสงัคมของผูสู้งอาย ุ

 

วตัถุประสงค์  

           1.  เพื่อใหส่้งเสริมความสามารถในการรู้คิด ขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของสมาชิกกลุ่ม 

โดยเขา้ใจคาํพูด  กริยาท่าทาง และพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นแสดงออกมา 

           2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุวธีิการส่ือสารในรูปแบบท่ีเป็นวจนภาษาและอวจนภาษาได ้

 

ระยะเวลา 90 นาที  

ส่ือ/อุปกรณ์ 

 1.  คอมพิวเตอร์โนต้บุค  และจอสมาร์ททีวี 

 2. กิจกรรม “การควบคุมการส่ือสาร” 

 3.  ลูกบอลพลาสติก 

      4.  คลิปวดิีทศัน์  “เด็กนอ้ย เถียงแม่คา้ ปกป้องสาวนอ้ย” 

      5.  ใบความรู้ “ภาษาเพื่อการส่ือสาร” 

 6.  ใบความรู้ “อวจนภาษา” 

 7.  ใบงาน“การอ่านใจจากดวงตา” 

      8.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี  4 

 

ข้ันตอนการปรึกษาแบบกลุ่ม  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 ข้ันเร่ิมต้น 

         1.  ผูน้าํกลุ่มกล่าวทกัทายสมาชิกกลุ่ม  พดูคุยเร่ืองทัว่ไป เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บรู้

ถึงความห่วงใยและการเอาใจใส่ โดยใชท้กัษะการสร้างสัมพนัธภาพ  

        2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกทบทวนการปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 3 และการประยกุตใ์ชค้วามรู้       

  3.  ผูน้าํกลุ่มช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมการปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม

เขา้ใจและใหค้วามร่วมมือ  

 ข้ันดําเนินการ 

  1.  ผูน้าํกลุ่มเปิดคลิป “เด็กนอ้ย เถียงแม่คา้ ปกป้องสาวนอ้ย” ใหส้มาชิกกลุ่มรับชม 

และใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัพิจารณาการส่ือสารของบุคคลในคลิปดงัน้ี 
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   เด็กชายเห็นอะไร จึงคิดจะช่วย 

              -  มีการใชค้าํพดูและกริยาท่าทางอยา่งไร (เสียงพดู สีหนา้ กริยาท่าทาง และ

บรรยากาศ)  

              -  แม่คา้ เห็นกริยาอาการอะไรของเด็กขณะส่ือสารกนั บุคคลในคลิปมีอารมณ์

และความรู้สึกอยา่งไร 

  2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มทาํกิจกรรม การควบคุมการส่ือสาร (Controlling and 

Influencing Communication; Thompson , 2003, p. 40)  โดยมีกติกาวา่สมาชิกท่ีถือครองลูกบอล

เท่านั้นท่ีมีสิทธ์ิพดู และสมาชิกท่ีตอ้งการจะพดู  จะตอ้งส่ือสารกบัผูถื้อครองลูกบอลดว้ยภาษา

ท่าทางหรืออวจนภาษา เพื่อใหเ้ขาส่งลูกบอลมาให ้  

        3.  ผูน้าํกลุ่มมอบใบความรู้ “ภาษาเพื่อการส่ือสาร” และใบความรู้ “อวจนภาษา” 

ใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม และใชเ้ทคนิคการใหข้อ้มูลเพื่ออธิบายเน้ือหาตามใบความรู้  และพดูคุยกบั

สมาชิกกลุ่มเก่ียวกบั สารท่ีบุคคลรับและส่งกนัขณะมีปฏิสัมพนัธ์กนั  ท่ีนอกเหนือจากคาํพดู ซ่ึงเป็น

สารประเภทอวจนภาษาไดแ้ก่  นํ้าเสียง  สีหนา้ และอากปักริยาต่าง ๆ       

  4.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการตั้งคาํถาม ทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ  และทกัษะการสรุป

ความ เก่ียวกบัการส่ือสารในชีวติประจาํวนั เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่มมีสามารถในการรู้คิด 

ในขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   ใหเ้ขา้ใจคาํพดู  กริยาท่าทาง พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นแสดงออกมา  ดงัน้ี  

                 - การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนักบัสมาชิกในครอบครัวในช่วงเวลาต่าง ๆ เป็นอยา่งไร 

                 - เม่ือสมาชิกกลุ่มมีอารมณ์  ขุ่นเคือง นอ้ยใจหรือไม่ไดรั้บความสนใจจากลูกหลาน 

สมาชิกกลุ่มใชค้าํพดูอยา่งไร   

                 - เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีคาํพดู กริยา ท่าทาง ท่ีลูกหลานส่ือสารออกมา เป็นเหตุใหท้่าน

ขุ่นเคือง  

               - อวจนภาษาท่ีแสดงออกมา เม่ือสมาชิกกลุ่มสนทนาพดูคุยในสถานการทัว่ไป 

กบัลูกหลาน สามี ภรรยา และเพื่อนบา้น เป็นอยา่งไร   

               - อวจนภาษาท่ีแสดงออกมา เม่ือสมาชิกกลุ่มสนทนาพดูคุยในภาวะขดัแยง้  

กบัลูกหลาน สามี ภรรยา และเพื่อนบา้น เป็นอยา่งไร   

         5. ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ทาํใบงาน“การอ่านใจจากดวงตา” เพื่อให้

สมาชิกกลุ่มเรียนรู้การเขา้ใจผูอ่ื้นจากแววตา  

         6. ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการสรุปความ และทกัษะการเช่ือมโยง ใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ี

ไดรั้บจากการทาํใบงาน โดยเช่ือมโยงการรู้คิดของสมาชิกกลุ่มเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกริยาท่าทาง 

และพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นแสดงออกมา    
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 ข้ันยุติ 

            1.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการสรุปความ ใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนสรุปถึงส่ิงท่ีไดรั้บจาก

การเขา้ร่วมกลุ่มในคร้ังน้ี และซกัถามขอ้สงสัย 

            2.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการสนบัสนุนและทกัษะการใหก้าํลงัใจแก่สมาชิก เพื่อให้

สมาชิกนาํส่ิงท่ีไดรั้บจากการปรึกษาคร้ังน้ีไปปฏิบติั 

            3.  ผูน้าํกลุ่มนดัหมายวนั เวลา สถานท่ี ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 

 

การประเมินผล 

            1.  ความตั้งใจและความร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

            2.  การซกัถามและการตอบคาํถาม 

 3.  แบบประเมินการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 4 
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ภาพตัวอย่างคลปิวดีิทศัน์  “เด็กน้อย เถียงแม่ค้า ปกป้องสาวน้อย” 

******************************************************************************

************* 

 

 

 
 

 

ทีม่า: www.youtube.com/watch?v=6-qCsPp9HJc, สืบค้นเมื่อวนัที ่ 15  กรกฎาคม  2560 

 

 

 

 

  

http://www.youtube.com/watch?v=6-qCsPp9HJc
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ใบความรู้ “ภาษาเพือ่การส่ือสาร” 

****************************************************************************** 

 การส่ือสารของบุคคลสามารถจดัแบ่งตามสัญลกัษณ์ไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี  

 1.1 การส่ือสารทีใ่ช้ถ้อยคํา หรือวจนภาษา  (Verbal Communication)  คือ ภาษาพดูและ

ภาษาเขียนท่ีเป็นถอ้ยคาํของมนุษยใ์นแต่ละกลุ่ม สังคม หรือชาติ สร้างข้ึนโดยมีขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อ

วา่ภาษาเหล่านั้นแทนมโนภาพของส่ิงต่าง ๆ ภาษาพดูจะใชเ้สียงผกูเป็นถอ้ยคาํ และภาษาเขียนจะใช้

ตวัอกัษรประสมเป็นถอ้ยคาํ “ภาษาถอ้ยคาํจึงเป็นภาษาท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนอยา่งมีระบบ มีหลกัเกณฑ์

ทางภาษาหรือไวยากรณ์ ซ่ึงคนในสังคมนั้นตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจและใชภ้าษาในการฟัง พดู อ่าน 

เขียนและคิด (อวยพร พานิช และคณะ ,2539 อา้งถึงใน มลัลิกา คณานุรักษ,์ 2547 : 5) การใชก้าร

ส่ือสารเชิงวจนะ หรือภาษาถอ้ยคาํดงัท่ี เปล้ือง ณ นคร (2515 : 4) กล่าววา่ “เม่ือเราพดูกบัเพื่อน  

พดูกบัลูก พดูกบัเมีย พดูกบันาย พดูกบัครู เรายอ่มใชค้าํพดูไม่เหมือนกนั การวางตวัต่อบุคคลนั้นก็

ไม่เหมือนกนั ถา้ใครไปพดูกบันายเหมือนพดูกบัเพื่อน คนนั้นเห็นจะไม่มีความเจริญแน่” ดงันั้นการ

ส่ือสารจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั โดยเฉพาะภาษาพดูดงัคาํท่ีวา่ “ปากเป็นเอก เลขเป็นโท 

หนงัสือเป็นตรี” และ “คารมเป็นต่อ รูปหล่อเป็นรอง”  

  การส่ือสารท่ีประกอบดว้ยการใชอ้ารมณ์และแสดงความรู้สึกออกมาในการพดู อ่าน 

และการเขียน เช่น พดูเสียงสั้นหรือยาว ดงัหรือเบา การเนน้เสียง หรือพดูแบบมีหางเสียงหรือไม่มี 

เป็นการแสดงถึงความสุภาพหรือกา้วร้าวของผูพ้ดูไดเ้ช่นกนั  

 1.2 การส่ือสารทีไ่ม่ใช้ภาษาถ้อยคํา หรืออวจนภาษา (Non – verbal Communication)  

ไดแ้ก่ การใชอ้ากปักิริยาท่าทางท่ีเรียกวา่“ภาษากาย” ซ่ึงเป็นการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาให้

เห็น ส่วนวตัถุและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ นั้น เรียกวา่ “ภาษาวตัถุ” ซ่ึงเป็นการส่ือสารเพื่อความเขา้ใจท่ี

ตรงกนั แบ่งออกเป็น ภาษากายหรือภาษาท่าทาง   ภาษาวตัถุ   ภาษาธรรมเนียมและมารยาท มี

รายละเอียดดงัน้ี  

  1.2.1 ภาษากาย (Physical Language) ประกอบดว้ย  

   1) สายตา (Eye Contact) ไดแ้ก่ การมอง การสบตา การจอ้ง การทาํตาเช่ือม 

หรือตาขวาง เป็นการสะทอ้นถึงความรู้สึกของผูพ้ดูได ้ดงัคาํท่ีวา่ “ดวงตาคือหนา้ต่างของหวัใจ” 

เช่น บุคคลท่ีพดูโกหกมกัจะพดูแลว้ไม่สบตากบัผูท่ี้ตนพูดดว้ย บุคคลท่ีมีความรู้สึกผดิปกติ อาจจะ

สังเกตไดจ้ากดวงตาของบุคคลนั้น  

   2) การแสดงสีหนา้ (Facial Expression) ไดแ้ก่ การแสดงออกทางสีหนา้อนั

แสดงถึงลกัษณะอารมณ์ เช่น บุคคลท่ีมีอารมณ์ดีใจ สบายใจ จะแสดงสีหนา้เป็นบวก หากมีอารมณ์

โกรธ ไม่พอใจ ก็จะแสดงสีหนา้เป็นลบ เป็นตน้  
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   3) การแสดงอากปักิริยาท่าทาง (Gestures) ไดแ้ก่ การใชส่้วนของอวยัวะของ

ร่างกายเคล่ือนไหวในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การกวกัมือ การชูสองน้ิว การพยกัหนา้  

   4) ระยะห่างของบุคคล (Personal Space) ไดแ้ก่ การรักษาระยะห่าง ของร่างกาย

ระหวา่งบุคคล ซ่ึงแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ของบุคคลได ้เช่น ถา้บุคคลใดชอบพอกนัหรือสนิท

สนมกนัก็จะนัง่ใกลชิ้ดกนั เป็นตน้  

   ภาษากายอาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ภาษาท่าทาง (Body Language) ในการ

ส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ภาษากายควรสอดคลอ้งกบักบัภาษาถอ้ยคาํดว้ย อยา่งไรก็ตามการทาํความ

เขา้ใจบุคคลอ่ืน ถา้พิจารณาจากภาษาท่าทางเพียงอยา่งเดียวก็อาจเขา้ใจบุคคลผดิพลาดได ้เพราะบาง

คนมีความชาํนาญในการป้ันสีหนา้ ปกปิดความรู้สึกของตนเองไว ้คิดอีกอยา่งพดูอีกอยา่ง หรืออาจ

หลอกผูอ่ื้นไดเ้สมอๆ ดงันั้นในการส่ือสารกบับุคคลควรพิจารณาภาษากายและภาษาถอ้ยคาํ ควบคู่

กนัไปดว้ย  

 ตัวอย่าง ภาษากายในลกัษณะต่างๆ ส่ือความหมายไดด้งัน้ี  

  การใช้สายตา  

   - ทาํตาเศร้า ละหอ้ย แสดงวา่ เศร้า หมดหวงั เสียใจ  

   -  ทาํตาหวาน ตาซ้ึง ตาเจา้ชู ้แสดงถึง อารมณ์รัก  

   -  ทาํตาล่อกแล่ก ไม่หยดุน่ิง แสดงถึง มีเล่ห์เหล่ียม  

   -  ทาํตาถมึงทึง จอ้งตา แสดงวา่ กาํลงัโกรธ  

   - ไม่สบตาคน แสดงวา่ กาลงัทาํความผดิ  

  การแสดงสีหน้า  

   -  ขมวดคิ้ว แสดงวา่ ไม่พอใจ สงสัย ไม่เขา้ใจ  

   -  ยกัคิ้ว แสดงวา่ ย ัว่เยา้ ลอ้เลียน  

   -  เมม้ริมฝีปาก แสดงวา่ ใชค้วามคิด ใจจอใจจ่อ โกรธ  

  อากปักริยาท่าทาง  

   -  สั่นขา ไม่วา่จะนัง่หรือยนื แสดงวา่ ไม่มัน่ใจในตนเอง  

   -  ผดุลุกผดุนัง่ แสดงวา่ วติกกงัวล ตดัสินใจไม่ได ้รอคอยเป็นเวลานาน  

   -  เกาศีรษะ แสดงวา่ ทาํส่ิงใดพลาด ไม่ถูกใจ หงุดหงิด  

   - คอตก ห่อไหล่ แสดงวา่ ทอ้แท ้หมดกาลงัใจ รู้สึกสาํนึกผดิ  

   -  มืออยูไ่ม่น่ิง (จบัโน่น-จบัน่ี) แสดงวา่ เกอ้เขิน กระดากอาย วา้เหว ่เหงา  

   -  การลูบหลงั โอบไหล่ กอด แสดงถึง ความสนิทสนม เอาใจช่วย ห่วงใย รัก  

   -  การจบัมือ แสดงถึง ความเขา้ใจดีต่อกนั  
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  ระยะห่างระหว่างบุคคล  

   -  ระยะใกลชิ้ด แสดงถึง ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด สนิทสนม  

   -  ระยะห่างกนั แสดงถึง ความเกรงใจ ไม่คุน้เคย  

  1.2.2  ภาษาวตัถุ (Object Language) คือ การตีความหมายของวตัถุและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

เพื่อส่ือความหมายไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   ไดแ้ก่  

  1)  วตัถุประเภทโครงสร้างของร่างกาย  (Body) บุคคลท่ีมีโครงสร้างสูงใหญ่ จะส่ือ

ความหมายถึง ความแขง็แรง ความน่าเกรงขาม การใหค้วามคุม้ครอง ในทางตรงกนัขา้ม บุคคลท่ีมี

โครงสร้างร่างกายเต้ีย ผอม และเล็ก จะส่ือความหมายถึง ความอ่อนแอ  ความน่ารัก ตอ้งใหก้ารดูแล 

ทะนุถนอม เป็นตน้  

  2)  วตัถุประเภทท่ีประกอบเป็นบุคลิกภาพ (Personality) บุคคลจะเลือกใชว้ตัถุ

ลกัษณะต่าง ๆ มาประกอบเป็นบุคลิกภาพของตนเอง เช่น เส้ือผา้สีสรรต่าง ๆ แบบรูปทรง ตลอดจน

รองเทา้ กระเป๋า ซ่ึงส่ือถึงความหมายของนิสัย ค่านิยม รสนิยม และความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึง

ประกอบเป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั้น  

  3)  วตัถุประเภทท่ีมีความหมายเฉพาะ (Specific) และความหมาย ไม่เฉพาะเจาะจง 

 (Non Specific) วตัถุท่ีมีความหมายเฉพาะ เช่น  

   ดอกมะลิ ส่ือความหมายถึง พระคุณของแม่  

   ดอกกุหลาบ ส่ือความหมายถึง ความรัก  

   ดอกบวั ส่ือความหมายถึง การระลึกถึงคุณของพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ ์ 

  สาํหรับวตัถุประเภทความหมายไม่เฉพาะเจาะจง (Non Specific) มกัเป็นวตัถุทัว่ไป 

ไดแ้ก่ กระจก ผา้เช็ดหนา้ กรรไกร ฯลฯ เช่น กระจก ถา้มอบส่ิงของดงักล่าวใหก้บับุคคลใดก็ตาม 

ผูรั้บอาจส่ือความหมายวา่ ผูใ้หป้รารถนาดี ใหข้องเพื่อไปใชป้ระโยชน์ ในทางตรงกนัขา้ม ผูรั้บอาจ

ส่ือความหมายวา่ ผูใ้หก้ล่าววา่ตนเป็นไม่ไดเ้ร่ือง เป็นคนท่ีแยม่าก ตอ้งใหก้ระจกช่วยส่องใหเ้ห็น

ความไม่ไดเ้ร่ืองของตนเอง ผูรั้บอาจจะโกรธหรือไม่พอใจก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูว่า่แต่ละคนจะให้

ความหมายอยา่งไร  

 1.2.3  ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and Manners) ภาษาธรรมเนียมและ

มารยาท เป็นการแสดงพฤติกรรมตามธรรมเนียมและมารยาทของสังคมนั้น เช่น ธรรมเนียมไทย 

“ใครไปถึงเรือนชานตอ้งตอ้นรับ” ดงันั้นเม่ือมีบุคคลมาท่ีบา้นก็จะยกนํ้าหรืออาหารมาให ้พดูคุยดว้ย

รอยยิม้และไมตรีจิต เพื่อแสดงถึงการเป็นเจา้บา้นท่ีดี ส่วนมารยาท เช่น การไหว ้จึงมีการปฏิบติัใน

ลกัษณะ “การไป-มา ลา-ไหว”้ หรือมารยาทในการรับประทานอาหาร ไม่พดูขณะท่ีกาํลงัเค้ียว

อาหารหรืออาหารยงัอยูใ่นปาก เป็นตน้  
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ใบความรู้ “อวจนภาษา” 

******************************************************************************

**** 

  การแปลความหมาย   เม่ือท่านเห็นบุคคลอ่ืนใช้สายตา  ดงัน้ี 

                       ตาเศร้า ละหอ้ย                   แสดงวา่  ................(เศร้า หมดหวงั เสียใจ) 

                       ตาหวาน ตาซ้ึง ตาเจา้ชู ้       แสดงถึง .................(อารมณ์รัก)  

                       ทาํตาล่อก แล่ก ไม่หยดุน่ิง    แสดงถึง ....................(มีเล่ห์เหล่ียม)  

                       ทาํตาถมึงทึง จอ้งตา            แสดงวา่.....................(กาํลงัโกรธ ไม่พอใจ 

                       ไม่สบตาคน                        แสดงวา่………………   (กาํลงัทาํความผดิ)  

 - การแปลความหมาย   เม่ือท่านเห็นบุคคลอ่ืนแสดงสีหน้า ดงัน้ี 

                 ขมวดคิ้ว           แสดงวา่  …………………………...(ไม่พอใจ สงสัย ไม่เขา้ใจ)  

                      ยกัคิ้ว               แสดงวา่  ……………………… (ย ัว่เยา้ ลอ้เลียน)  

                 เมม้ริมฝีปาก    แสดงวา่ ……………………………(ใชค้วามคิด ใจจอใจจ่อ โกรธ)  

            - การแปลความหมาย   เม่ือท่านเห็นบุคคลอ่ืนอากัปกริยาท่าทาง ดงัน้ี  

   สั่นขา ไม่วา่จะนัง่หรือยนื แสดงวา่   ……….(ไม่มัน่ใจในตนเอง)             

   ผดุลุกผดุนัง่        แสดงวา่ ………………(วติกกงัวล ตดัสินใจไม่ได ้รอคอยเป็น     

                                                                                    เวลานาน)  

                 เกาศีรษะ           แสดงวา่ …………………..(ทาํส่ิงใดพลาด ไม่ถูกใจ หงุดหงิด)  

             คอตก ห่อไหล่     แสดงวา่  …………………..(ทอ้แท ้หมดกาลงัใจ รู้สึกสานึก

ผดิ)  

             มืออยูไ่ม่น่ิง (จบัโน่น-จบัน่ี)   แสดงวา่ …… (เกอ้เขิน กระดากอาย วา้เหว ่เหงา)  

             การลูบหลงั โอบไหล่ กอด    แสดงถึง …… (ความสนิทสนม เอาใจช่วย  

                                                                                             ห่วงใย รัก)  

             การจบัมือ        แสดงถึง ……………………(ความเขา้ใจดีต่อกนั) 

   - การแปลความหมาย   เม่ือท่านเห็นบุคคลอ่ืนเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล ดงัน้ี  

             ระยะใกลชิ้ด                 แสดงถึง  ……………… (ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด สนิทสนม)  

             ระยะห่างกนั                 แสดงถึง ………………  (ความเกรงใจ ไม่คุน้เคย)  

                    

ท่ีมา:  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต. สาํนกัวชิาการศึกษาทัว่ไป, 2554. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2560   
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ใบงาน“การอ่านใจจากดวงตา” 

****************************************************************************** 

ตัวอย่าง ภาพดวงตา 

ภาพที ่1 

 

ก) เกลียดชงั     ข) อิจฉา       ค) หยิง่ยะโส  ง) ต่ืนตระหนก  
 

ภาพที ่ 2 

 

ก) ข้ีเล่น     ข) ปลอบโยน  

ค) ระคายเคือง  ง) เบ่ือหน่าย  
 

ภาพที ่3 

 

                 ก) หยิง่ยะโส   ข) รําคาญ   

                 ค) เสียใจ     ง) หวาดกลวั  

ทีม่า : https://www.scribd.com/doc/100670024/Reading-the-Mind-in-the-Eyes-Answers 

          สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2560 

  

https://www.scribd.com/doc/100670024/Reading-the-Mind-in-the-Eyes-Answers
http://thaipublica.org/wp-content/uploads/2015/12/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%812.jpg
http://thaipublica.org/wp-content/uploads/2015/12/2.jpg
http://thaipublica.org/wp-content/uploads/2015/12/4-3.jpg


201 

แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที ่4 

 

คําช้ีแจง : ใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

 

 

ข้อคําถาม 

จริงน้อย

ทีสุ่ด 

จริงน้อย จริงบ้าง

ไม่จริง

บ้าง 

จริง 

มาก 

จริง 

มากทีสุ่ด 

1.  ผูน้าํกลุ่ม 

     1.1  มีความรู้ในกระบวนการ 

            ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

            ทางสังคม 

     1.2  ใชท้กัษะ เทคนิค ทฤษฎี 

             การปรึกษา 

            ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

2.   สมาชิกกลุ่ม 

   2.1  เพิ่มความสามารถในการรู้คิด  

          ขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

          ของสมาชิกกลุ่มโดยเขา้ใจ 

          คาํพดู กริยาท่าทาง  

          และพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นแสดง 

          ออกมา 

   2.2  รู้วธีิการส่ือสารในรูปแบบ 

          ท่ีเป็นวจนภาษาและ 

          อวจนภาษา 

 

 

……… 

 

 

 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

 

 

 

……… 
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คร้ังที ่5 

 

เร่ือง  กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารในสังคม 

แนวคิด 

 การดาํเนินชีวติในแต่ละวนั นอกจากผูสู้งอายจุะตอ้งตระหนกัรู้ ผูอ่ื้นแลว้  ผูสู้งอายยุงั

จะตอ้งมีความสามารถในการจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารในสังคมดว้ย  โดยขณะท่ีผูสู้งอายมีุ

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง  ผูสู้งอายตุอ้งใชค้วามสามารถในการรู้คิดเพื่อเขา้ใจในสัญลกัษณ์ 

เขา้ใจเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆ  อยา่งถูกตอ้ง  ความรู้ ประสบการณ์ท่ีอยูม่าก และสั่งสมมาอยา่ง

ยาวนาน  การไดย้นิ ไดฟั้ง เร่ืองราว ของคู่สนทนา ท่ีส่ือออกมา ผา่นคาํพดู และกริยาท่าทาง และ

เหตุผล เพื่อจะเขา้ใจผูอ่ื้น และคาดเดาเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดข้ณะนั้น ทั้งท่ีแฝงอยูแ่ละ

เปิดเผย การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูสู้งอาย ุจะมีความเขา้ใจในคาํพูด  กริยา

ท่าทาง และพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นแสดงออก 

    เพื่อใหผู้สู้งอายมีุการจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพดงักล่าว  

ผูสู้งอายจุะตอ้งเขา้ใจในท่าทีการส่ือสารของผูอ่ื้น ในลกัษณะต่าง ๆ  ตามแนวคิดของทฤษฎีการ

ปรึกษาครอบครัวแบบมนุษยนิยมของซะเทียร์ เห็นวา่การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกใน

ครอบครัวทั้งภาษาพดูและภาษากายในปัจจุบนัมกัจะเป็นรูปแบบท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

ซ่ึงส่งผลต่อความสัมพนัธ์  อาจเกิดความขดัแยง้ข้ึนได ้  ท่าทีการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

(Dysfunction  Communication Stances) ท่ีแสดงออกมาทั้งภาษาพดูและภาษากายของบุคคล มีอยู ่4  

รูปแบบ  ไดแ้ก่  ผูย้อมตาม (placater) ผูต้าํหนิ  (blamer)  ผูม้ากเหตุผล (super-reasonable)  และผูข้ดั

คอ (irrelevant) ในปฏิสมัพนัธ์ในแต่ละคร้ัง  เราจะพบเจอและมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  นอกจากน้ี ซะเทียร์

ยงัเห็นวา่ควรส่งเสริมใหส้มาชิกในครอบครัวมีการส่ือสารแบบสอดคลอ้ง (Congruency) ทั้งภาษา

พดูและภาษากาย และลดการติดต่อส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งท่ีเป็นการส่ือสารท่ีไม่ตรง

ประเด็น (indirect) ไม่ชดัเจน (unclear ) ไม่ครบถว้น (incomplete) ไม่กระจ่าง (unclarified ) ไม่

ถูกตอ้ง (inaccurate) บิดเบือน (distorted) และไม่เหมาะสม (inappropriate)  (Satir, 1972; อา้งถึงใน 

Goldenberg & Goldenberg, 2013, p. 260) 

 ดงันั้นเพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุการรู้คิด โดยใชค้วามรู้ ประสบการณ์และเหตุผลในขณะ

ส่ือสาร  เพื่อให้เขา้ใจในสัญลกัษณ์ กริยาท่าทาง ของผูอ่ื้น เขา้ใจเหตุการณ์หรือเร่ืองราว ทั้งท่ีแฝงอยู่

และเปิดเผย  รวมถึงเรียนรู้การส่ือสารภายใตค้วามคาดหวงัท่ีมีต่อผูอ่ื้น  ดว้ยรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง ใน

สภาวะตวัตนแบบพอ่แม่  แบบผูใ้หญ่  และแบบเด็ก   ผูว้จิยัจึงนาํแนวคิดท่าทีการส่ือสาร ท่ีบุคคลใช้

การส่ือสารตามสภาวะตวัตน ของทฤษฎีการปรึกษาแบบวเิคราะห์สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  และ
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ใชเ้ทคนิคการมอบหมายการบา้น เทคนิคการเสริมแรงทางสังคม ตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ

พิจารณาอารมณ์ และพฤติกรรมความรู้สึก มาใชใ้นการปรึกษาคร้ังน้ี     

 

วตัถุประสงค์  

1.   เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกรูปแบบการส่ือสารในชีวิตประจาํวนัของผูอ่ื้นและของตนเองได ้

            2.   เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกวธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไดแ้ละช่วยเพิ่ม 

                  สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั 

เวลา   90   นาที 

วสัดุ อุปกรณ์ 

      1.  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊  จอสมาร์ททีว ี

 2.  ข่าว “น๊อต กราบรถ” 

 3.  ใบความรู้ “ท่าทีการส่ือสาร” 

 4.  ใบงาน “การส่ือสารของฉนั”   

      5.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี 5 

ข้ันตอนการปรึกษาแบบกลุ่ม  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 ข้ันเร่ิมต้น 

         1.  ผูน้าํกลุ่มกล่าวทกัทาย สมาชิกกลุ่ม ซกัถาม พดูคุยอยา่ง เป็นกนัเอง ใชภ้าษาท่าทาง

ท่ีแสดงถึงการยอมรับ การยิม้  และแสดงความห่วงใย  

         2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกทบทวนความรู้คร้ังท่ี 4 และการประยกุตใ์ช ้

         3.  ผูน้าํกลุ่ม ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมการปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม

เขา้ใจและใหค้วามร่วมมือ   

 ข้ันดําเนินการ 

   1.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการตั้งคาํถาม และทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ เพื่อสอบถามสมาชิก

กลุ่มเก่ียวกบัสถานการณ์ปัญหาของการส่ือสารในครอบครัวและสังคมไทยในปัจจุบนั 

  2.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการให้ขอ้มูล โดยใชท้กัษะการตั้งคาํถาม และทกัษะการ

เช่ือมโยง โดยใหส้มาชิกกลุ่มดูภาพข่าว “น๊อต กราบรถ” แลว้ใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัวเิคราะห์ และ

อภิปรายถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร 

  3.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการใหข้อ้มูล และมอบใบความรู้ “ท่าทีการส่ือสาร” แก่สมาชิก

กลุ่ม 
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  4.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแสดงบทบาทสมมติ  เพื่อใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ท่าทีการ

ส่ือสารภายใตส้ภาวะตวัตนแบบพอ่แม่  แบบผูใ้หญ่และแบบเด็ก  ของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน โดยให้

สมาชิกกลุ่มจบัคู่กนัแลว้แสดงบทบาทสมมติ ทีละคู่ตามใบงาน “การส่ือสารของฉนั”  

    5.  ผูน้าํกลุ่มเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ เก่ียวกบัท่าทีการส่ือสารท่ีมี

ในบุคลิกภาพหรือสภาวะตวัตนแบบพอ่แม่ แบบผูใ้หญ่ และแบบเด็ก ของบุคคล นาํไปสู่การติดต่อ

สัมพนัธ์ระหวา่งกนั ดว้ยรูปแบบการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั ขดัแยง้กนั และ มีเลศนยั  

             6.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการมอบหมายการบา้น และเทคนิคการเสริมแรงในทางบวก  

ตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาอารมณ์ ความรู้สึกและ พฤติกรรม  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม

ปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารท่ีขดัแยง้เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั  

            

 ข้ันยุติ 

            1.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนสรุปถึงส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกลุ่มในคร้ังน้ี  

            2.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการสนบัสนุนแก่สมาชิก เพื่อใหส้มาชิกนาํส่ิงท่ีไดรั้บจากการ

ปรึกษาคร้ังน้ีไปปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั 

            3.  ผูน้าํกลุ่มนดัหมายวนั เวลา สถานท่ี ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 

 

การประเมินผล 

           1.  ความตั้งใจและความร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

           2.  การซกัถามและการตอบคาํถาม 

           3.  แบบประเมินผลการเรียนรู้ 
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ข่าว “น๊อต กราบรถ” 

 

******************************************************************************

**** 

 นายอคัรณัฐ  อริยฤทธ์ิวกิุล อดีตนกัแสดงและพิธีกรซ่ึงมีผลงานภาพยนตร์ และละครทีว ี

และเป็นท่ีรู้จกักนัในวงการบนัเทิงในนาม  น็อต เวคคลบั สังกดั บริษทัแกรมม่ี ตกเป็นข่าวดงัทาง

หนา้หนงัสือพิมพ ์และส่ือสังคมออนไลน์   

 เน่ืองจาก เม่ือวนัท่ี 6 พ.ย. 59  ขณะท่ีนายอคัรณัฐ อริยฤทธ์ิวกิุล ขบัรถส่วนตวัเก๋งมินิคูเปอร์ 

อยูบ่นถนนหนา้หา้งโรบินสันบางรัก เขาจอดรถ และลงไปต่อวา่ ชายผูข้บัข่ีมอเตอร์ไซดพ์ร้อมกบั

ดึงลงมาจากรถซ่ึงจอดอยูอี่กฝ่ังของถนน และพาเดินขา้มไปยงัท่ีทา้ยรถมินิคูเปอร์สีเหลืองของตน 

ทั้งเกิดบนัดาลโทสะ กระชากคอเส้ือ ต่อยหนา้ชายคนขบัมอเตอร์ไซค ์และบงัคบัใหก้ราบรถมินิคู

เปอร์ของตน  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ี ถูกถ่ายเป็นคลิป และไดมี้การส่งต่อในสังคมออนไลน์  การ

กระทาํของ นายอคัรณฐั อริยฤทธ์ิวกิุล ไดรั้บการวพิากษ ์วจิารณ์ วา่เป็นความไม่เหมาะสม  กระทาํ

การโดยขาดสติ ระงบัอารมณ์ไม่อยู ่เป็นเด็กหนุ่มเลือดร้อน  ไม่มีเหตุผล รวมถึงไม่ยอมรับผดิท่ีไป

ทาํร้ายร่างกายผูอ่ื้น ไม่เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เยาวชน  ผลท่ีตามมา คือเขาถูกบอกเลิกสัญญาการทาํงาน  

ถูกถอดรางวลัท่ีเคยไดรั้บ  เขาถูกดาํเนินคดี ให้จาํคุก  

1 ปี  โดยรอลงอาญา 

ภาพข่าว “นอต....กราบรถ” 
 

 
ท่ีอยู:่ https://www.thairath.co.th/content/796257  สืบคน้วนัท่ี  4  มิถุนายน  2560 

  

https://www.thairath.co.th/content/796257%20%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwieyvKG2tbVAhVLLo8KHTzeCWsQjRwIBw&url=https://baabin.com/191421/&psig=AFQjCNGKyIYKDIHBFya1kQtxvqrTzZf5kw&ust=1502799295599997
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ใบความรู้ “ท่าทกีารส่ือสาร” 

******************************************************************************

**** 

 

           ท่าทีการส่ือสาร เป็นการแสดงออกผา่นสาร ท่ีเป็นคาํพดู กริยาท่าทาง ซ่ึงเวอร์จิเนีย ซา

เทียร์  (Virginia Satir, 1976)  ไดจ้าํแนกท่าทีการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (Dysfunction  

Communication Stances)  ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

 

 

รูปแบบ ภาพ 

ทีแ่สดงออกมา 

ภาษาท่าทาง ความรู้สึกภายใน 

ผูย้อมตาม (placater) 

 

 

 

บริการ 

(service) 

กตญั�ู  ประจบ 

ออ้นวอน 

ทาํร้ายตนเอง 

ฉนัเป็นคนท่ีไม่มีอะไร  

หากปราศจากคุณ ฉนัคง

จะแย ่ฉนัเป็นคน 

ไร้ค่า 

ผูต้าํหนิ  (blamer) 

 

 

มีอาํนาจ 

(power) 

ช้ีน้ิว เสียงดงั 

เผด็จการ กราดเกร้ียว 

โดดเด่ียว และไม่

ประสบความสาํเร็จใน

ชีวติ 

ผูม้ากเหตุผล (super-

reasonable) 

 

ฉลาด 

(intellect) 

นํ้าเสียงราบเรียบ  แขง็

ท่ือ เหมือนเคร่ืองจกัร 

เหมือนคอมพิวเตอร์ 

ฉนัรู้สึกอ่อนแอ 

ผูข้ดัคอ (irrelevant) 

 

 

 

มีลกัษณะเฉพาะตวั 

(spontaneity) 

ไม่อยูน่ิ่ง พดูพล่าม  น่า

รําคาญใจ 

ทาํใหเ้ขว 

ไม่มีใครใส่ใจฉนั ไม่มี

สถานท่ีใดสาํหรับฉนั 

 

 

 

 

 

  

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ใบงาน “การส่ือสารของฉัน” 

 

*************************************************************************** 

 คําช้ีแจง  ขอใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคู่แสดงบทบาทสมมติ ตามสถานการณ์ดงัน้ี 

 

คู่ที ่1  (พ่อ-ลูก) 

 ลูกชาย – มีครอบครัวใหม่ แยกบา้นออกไป มีภาระงานมากและยุง่กบัครอบครัวใหม่ของตน 

จึงไม่มีเวลามาเยีย่มพอ่ท่ีอยูบ่า้นเดิมกบัคนรับใชต้ามลาํพงั วนัน้ีพอจะมีเวลาวา่งเล็กนอ้ยหลงัเลิกงาน 

จึงแวะมาเยีย่มพอ่ 

พอ่-  ตดัพอ้ลูกชายดว้ยอารมณ์นอ้ยใจ ผดิหวงั และเสียใจ 

คู่ที ่2  (แม่-ลูก) 

แม่ -  นัง่คอยลูกสาวท่ียงัไม่กลบัจากทาํงาน เพื่อรอทานขา้วดว้ยกนั  เม่ือพบหนา้ลูก แม่จึง

ต่อวา่ลูกดว้ยความโกรธและเป็นห่วง  

           ลูกสาว -  ไปซ้ือของ ทานขา้ว และดูภาพยนตร์กบัเพื่อนต่อหลงัจากเลิกงาน จึงทาํให้กลบับา้นดึก 

 คู่ที ่3  (สามี-ภรรยา) 

สามี    - พึ่งเกษียณราชการ  ท่ีมีนิสัยจุจ้ี้จุกจิก หงุดหงิดโมโหง่าย  บ่นวา่ภรรยา  

และลูกๆ อยูเ่ป็นประจาํ  ใครทาํอะไรใหก้็ไม่ถูกใจ   และชอบใชอ้าํนาจในครอบครัว 

ภรรยา – เป็นแม่บา้น  หวาดกลวั  เกรงใจ  ยอมทาํตามสามีทุกอยา่ง  

คู่ที ่4  (ภรรยา-สามี)   

ภรรยา - ไม่มีความรับผิดชอบในครอบครัว   ชอบออกไปเล่นไพก่บัเพื่อนนอกบา้น 

เป็นประจาํ  ไม่ดูแลบา้นเรือนจนสกปรกเลอะเทอะ และใช่จ่ายเงินอยา่งฟุ่มเฟือย  

สามี -   รู้สึกโกรธ หงุดหงิด อารมณ์เสีย  ขณะท่ีภรรยากลบัมาจากนอกบา้นจึงต่อวา่ 

อยา่งรุนแรง 
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แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที ่5 

 

 

คําช้ีแจง : ขอใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

 

                ข้อคําถาม จริงน้อย

ทีสุ่ด 

จริงน้อย จริงบ้าง 

ไม่จริง

บ้าง 

จริง 

มาก 

จริง 

มากทีสุ่ด 

1. ผูน้าํกลุ่ม 

     1.1 มีความรู้ในประเด็นรูปแบบ 

           การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

     1.2 ใชท้กัษะ เทคนิค ทฤษฎี 

            การปรึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

……… 

 

....…… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

2. สมาชิกกลุ่ม 

   2.1 มีการรู้คิด เพื่อส่ือสารใหเ้ขา้ใจ 

         ในสัญลกัษณ์ และเร่ืองราว  

   2.2 รู้วธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

……… 

 

……… 

 

…… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 
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คร้ังที ่6 

 

เร่ือง  การพฒันาทกัษะทางสังคม 

แนวคิด 

 

 ทกัษะทางสังคม (Social Skills)  เป็นความสามารถของผูสู้งอายใุนการสร้าง รักษาหรือยติุ

ความสัมพนัธ์ ดว้ยกริยามารยาทท่ีเหมาะสม อยา่งมัน่ใจในตนเอง กลา้หาญ อดทน  การปฏิบติัต่อ

ผูอ่ื้นท่ีคาํนึงถึงความมีศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนั ดว้ยพฤติกรรมท่ีใหเ้กียรติและเห็น

คุณค่าของผูอ่ื้น 

 ตามแนวคิดการสนใจในสังคม (Social Interest) ของทฤษฎีการปรึกษาแบบแอดเลอร์ 

เช่ือวา่มนุษยต์อ้งอยูร่วมกนัเป็นสังคม ผูท่ี้อยูร่วมกนัเป็นกลุ่มในสงัคมจะมีความสุขและมี

ความสาํเร็จมากกวา่ผูท่ี้อยูอ่ยา่งโดดเด่ียวและแยกตวัจากสังคม  เพราะมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม ซ่ึงไม่สามารถแยกตวัออกจากสังคมได ้  การสนใจในสังคมทาํใหบุ้คคลมีส่วนร่วมอยา่ง

สร้างสรรคต่์อผูอ่ื้นและสงัคม เป็นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ไดรั้บการยอมรับ รู้สึกตนเองมี

คุณค่า มีความรับผิดชอบ ลดความรู้สึกดอ้ยและความรู้สึกแปลกแยก  รู้สึกเป็นเจา้ของ  ซ่ือสัตยต่์อ

ผูอ่ื้น  มองโลกในแง่ดี แสดงการช่วยเหลือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ นาํไปสู่การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

อยา่งใหเ้กียรติและเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น (Holden & Marquis, 2010 ; Smith, 2012; อา้งถึงใน สุขอรุณ  

วงษทิ์ม, 2557)  

 ผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ เคยไดเ้รียนรู้ทกัษะทางสังคมจากการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กบัผูค้นในสังคมมาก่อน เม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายกุ็ยงัคงตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมวยัและผูต่้างวยัใน

สังคมอยา่งต่อเน่ือง   แต่ดว้ยพฒันาการประจาํวยัทางดา้นอารมณ์และความรู้สึก การส่ือสารผูสู้งอายุ

จึงมีอารมณ์ ความรู้สึกเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น  นอ้ยใจ ไม่อยากพูดคุยกบัลูกหลาน เป็นตน้  การส่งเสริม

ฟ้ืนฟูทกัษะทางสังคมให้แก่ผูสู้งอายุ จึงยงัคงมีความจาํเป็น เน่ืองจากผูสู้งอายุไม่สามารถแยกออก

จากสังคมได ้ผูสู้งอาย ุ

ยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นท่ีเป็นสมาชิกในครอบครัวและในสังคม (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549) 

 ในการปรึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แนวคิดของทฤษฎีการปรึกษาแบบแอดเลอร์ ได้แก่ การ

รวบรวมขอ้มูลโครงสร้างของระบบครอบครัว  (family constellation) และประวติัในวยัเด็ก (early 

childhood history) การประเมิน  โดยเลือกหัวข้อจากแบบประเมินแบบแผนชีวิต ( lifestyle 

assessment) ซ่ึงมีการตรวจสอบความผิดพลาดพื้นฐาน  (basic mistakes) ท่ีทาํให้ผูสู้งอายุหลีกเล่ียง

การสนใจในสังคม และ 
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เหินห่างจากผูอ่ื้น  และใช้เทคนิคการตั้งคาํถาม (Asking the question) เทคนิคการมีสติรู้จกัยบัย ั้งตนเอง 

(catching oneself) เทคนิคการกดปุ่ม (push button technique) เทคนิคการพึงพอใจผู ้อ่ืน (pleasing 

someone) เทคนิคการถ่มนํ้ าลายลงในถว้ยซุปของผูรั้บบริการ (spitting in the client’s soup) เทคนิคการให้

กาํลงัใจ  (offering encouragement)  และทกัษะการใหค้าํแนะนาํ (giving advice)   

 

วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อใหส้มาชิกระบุการส่ือสารดว้ยการฟังอยา่งใส่ใจในชีวปิระจาํวนัระหวา่งสมาชิกกลุ่ม 

   กบับุคคลในครอบครัวในสังคมไดถู้กตอ้ง 

2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มใชท้กัษะการฟังอยา่งใส่ใจในโอกาสต่าง ๆ ในชีวติประจาํวนั 

                  โดยเฉพาะกบัสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีความสนใจสังคมและเขา้ร่วมกิจกรรมชมรม สมาคมอยา่งมี 

                   ความสุข 

วสัดุ อุปกรณ์ 

      1.  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊  จอสมาร์ททีว ี

 2.  แบบประเมินแบบแผนชีวิต  

      3.  ใบงาน “การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ”  

      4.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี 6 

 

ข้ันตอนการปรึกษาแบบกลุ่ม  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 ข้ันเร่ิมต้น 

         1.  ผูน้าํกลุ่มกล่าวทกัทาย สมาชิกกลุ่ม พดูคุยซกัถาม อยา่งเป็นกนัเอง เพื่อแสดงถึง

มิตรภาพท่ีดีต่อกนั   

        2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกทบทวนการปรึกปรึกษาคร้ังท่ี 5 และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

       3.  ผูน้าํกลุ่มแจง้วตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมการปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม

ทราบและใหค้วามร่วมมือ  

 

 ข้ันดําเนินการ 

  1.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะคาํถามปลายเปิด เพื่อสอบถามความเขา้ใจของสมาชิกกลุ่ม

เก่ียวกบัทกัษะทางสังคมและการสนใจในสังคม 
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                 2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มตอบ แบบประเมินแบบแผนชีวติ (Lifestyle  Assessment) 

ในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัประวติัวยัเด็ก จากนั้นใหส้มาชิกแต่ละคนวเิคราะห์แบบแผนชีวติของตนจาก

ขอ้มูลท่ีตอบในแบบประเมิน ไดแ้ก่ ปมดอ้ย ความผิดพลาดพื้นฐานและการสนใจในสังคม  แลว้

อภิปรายร่วมกนั  

      3.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะคาํถามปลายเปิด เพื่อคน้หาปัญหาในการเขา้สังคมหรือการอยู่

ร่วมกนักบับุคคลในครอบครัวและบุคคลอ่ืนในสังคมของสมาชิกวา่มีอะไรบา้ง เช่น ปัญหากบัสามี 

ภรรยา ลูก เพื่อน หรือเพื่อนบา้น  เป็นตน้  

  4.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการตั้งคาํถาม เพื่อใหส้มาชิกเปิดเผยความตอ้งการของตนให้

เด่นชดัข้ึน  เกิดการเขา้ใจตนเอง และหยัง่รู้ในความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงชีวติและการกระทาํ

ของตนเอง โดยถามสมาชิกกลุ่มวา่  

   “ถา้คุณไม่มีอาการ...(เหงา, ทอ้แท,้ เศร้า ......) ชีวติของคุณจะแตกต่างไป

อยา่งไร?”  “อะไรท่ีจะแตกต่าง ถา้คุณสบายดี”   

  5.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการมีสติรู้จกัยบัย ั้งตนเอง เพื่อใหส้มาชิกรู้จกัเตือนสติตนเอง  

ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมท่ีมีความคิดท่ีไม่สมเหตุผล (irrational beliefs) ท่ีตนเคยกระทาํหรือคิดจนติด

เป็นนิสัย  โดยการค่อยๆ ฝึกฝนการเตือนสติตนเอง ก่อนท่ีจะกระทาํพฤติกรรมหรือมีความคิดท่ีติด

เป็นนิสัย เรียนรู้ในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจากการมีพฤติกรรมและความคิดเช่นนั้น จนสามารถปรับเปล่ียน

พฤติกรรมและความคิดให้เหมาะสมไดใ้นท่ีสุด โดยกล่าวกบัสมาชิกกลุ่มวา่  

   “ก่อนท่ีคุณจะแสดงอาการ......(โกรธ,ขวา้งปาส่ิงของ,ด่าทอ, ต่อวา่,)…. ขอใหคุ้ณ

ใชส้ติ เพื่อพิจารณาไตร่ตรอง และเตือนตวัเอง คิดถึงผลท่ีจะตามมาอยา่งรอบคอบ ดว้ยนะคะ  ” 

  6.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการกดปุ่ม เพื่อช่วยใหส้มาชิกเช่ือวา่เขาสามารถควบคุมอารมณ์ 

ความรู้สึกของตนเองได ้โดยใชค้วามคิดของตนจินตนาการ เสมือนการกดปุ่มความทุกข ์กบัปุ่ม

ความสุข  โดยใหส้มาชิกกลุ่มหลบัตาจินตนาการถึงภาพของเหตุการณ์  2  ภาพ ท่ีทาํใหต้นมี

ความรู้สึกแตกต่างกนั เช่น ภาพของเหตุการณ์ท่ีมีความสุขกบัภาพของเหตุการณ์ท่ีมีความทุกข ์ 

ใหส้มาชิกตั้งใจจบัความรู้สึกของตนท่ีเกิดข้ึนร่วมไปกบัเหตุการณ์นั้น จากนั้นใหส้มาชิกลอง

จินตนาการถึงเหตุการณ์ท่ีเขาไม่ไดค้าดหวงัอยากจะให้เกิดข้ึน   

  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มกลบัไปจินตนาการท่ีบา้นหลายๆคร้ัง  และแนะนาํสมาชิกวา่

เขาสามารถควบคุมดว้ยตนเองไดว้า่ เขาจะเลือกใชปุ่้มไหนในสองปุ่มน้ี  หรือเขาจะสามารถควบคุม

ความคิด ความรู้สึกของตนใหแ้สดงออกไดท้ั้งในทางลบหรือทางบวก  หรือใหแ้สดงออกไดท้ั้งใน

อารมณ์เศร้าหรือสุข   
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  7.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการพึงพอใจผูอ่ื้น เพื่อช่วยใหส้มาชิกท่ีไม่มีการสนใจในสังคม  

มีความพึงพอใจต่อผูอ่ื้นและกระทาํส่ิงท่ีดีเพื่อผูอ่ื้นใหม้ากข้ึน โดยกล่าวกบัสมาชิกกลุ่มวา่  

   “ขอใหคุ้ณลองพดูคุย ทกัทาย หยบิยืน่นํ้าใจไมตรีใหแ้ก่เพื่อนบา้นใหม่ของคุณดู

นะคะ เขาอาจจะมีอะไรท่ีดี น่าคบหา และอาจพึงพาช่วยเหลือกนัได”้ 

  8.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการถ่มนํ้าลายลงในถว้ยซุปของผูรั้บบริการ เพื่อช่วยใหส้มาชิก

กลุ่มเห็นถึงพฤติกรรมท่ีไม่มีประโยชน์หรือพฤติกรรมในทางลบ ท่ีทาํลายตนเองของสมาชิกกลุ่ม

หรือส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มเรียกร้องกล่าวอา้งวา่ตนกาํลงัทุกขท์รมาน  เพื่อทาํใหผู้อ่ื้นสนใจ โดยให้

สมาชิกกลุ่มเห็นวา่มนัไม่มีประโยชน์ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้นๆ จะช่วยใหส้มาชิกกลุ่มเกิดการ

ตระหนกัรู้วา่เขาทาํพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้ง และไม่ไดท้าํใหต้นมีความสนุกสนานแต่อยา่งใด และ

ควรหยดุกระทาํพฤติกรรมเช่นน้ี  

   ตวัอยา่ง เช่น ในกรณีท่ีพ่อทาํงานหนกัมานาน  ท่ีชอบอา้งกบัลูกวา่ ท่ีเขาตอ้งทาํงาน

หนกัมากก็เพื่อตอ้งการใหลู้กมีความสุขสบาย ตอ้งการให้ลูกมีการศึกษา มีเกียรติในสังคม  ผูน้าํกลุ่ม

ก็จะบอกกบัสมาชิกกลุ่มตรงๆวา่ เขาเรียกร้องความสนใจจากลูก เพื่อใหลู้กสงสารและซาบซ้ึงใจ  

โดยพดูวา่ “คุณกาํลงัโอดครวญมากเกินไป  เพื่อเรียกร้องความสนใจจากลูกของคุณ”  

  9.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการให้กาํลงัใจ และทกัษะการใหค้าํแนะนาํ เพื่อใหก้าํลงัใจและ

สนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มมีการสนใจในสังคมเพิ่มมากข้ึน โดยกล่าวกบัสมาชิกกลุ่ม เช่น   

   “ขอใหคุ้ณตั้งสติ  ลองพดูคุย เจรจากบัเพื่อนของคุณดีๆ ในเร่ืองท่ีคุณไม่สบายใจ

เก่ียวกบัเขานะคะ   ดิฉนัเช่ือวา่หากคุณไดบ้อกความในใจแก่เพื่อนของคุณแลว้ ทุกอยา่งน่าจะดีข้ึน    

ขอใหก้าํลงัใจคุณใหท้าํไดอ้ยา่งสาํเร็จนะคะ”    

  10.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มทาํใบงาน “การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ” และ

ร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการทาํงาน     

  ข้ันยุติ 

  1.  ใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนสรุปถึงส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกลุ่มในคร้ังน้ี  

       2.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการสนบัสนุนแก่สมาชิก เพื่อใหส้มาชิกนาํส่ิงท่ีไดรั้บจากการ

ปรึกษาคร้ังน้ีไปปฏิบติั 

       3.  ผูน้าํกลุ่มนดัหมายวนั เวลา สถานท่ี ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

 1.  ความตั้งใจและความร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

 2.  การซกัถามและการตอบคาํถาม 

 3.  แบบประเมินการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 6 
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แบบประเมินแบบแผนชีวติ (Lifestyle  Assessment) 

****************************************************************************** 

                  ประกอบดว้ยการประเมินโครงสร้างของระบบครอบครัว (family constellation)  

ลาํดบัการเกิด (birth order) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพี่นอ้ง (sibling relationships) ความสัมพนัธ์

ระหวา่งพอ่แม่และกบัลูกแต่ละคน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บบริการปรึกษากบัผูอ่ื้นในสังคม  

ความทรงจาํในวยัเด็ก (early recollections) ความฝัน (dreams) และ ความเช่ือท่ีผดิ (mistaken belief)  

โดยมีรูปแบบและเรียงหวัขอ้อยา่งต่อเน่ืองตามลาํดบัดงัน้ี   (Smith, 2012, pp. 100-105; อา้งถึงใน 

สุขอรุณ วงษทิ์ม, 2558) 

 

ช่ือผู้รับบริการ

ปรึกษา 

................................................................................................................... 

วนัทีม่ารับบริการ

ปรึกษา 

................................................................................................................... 

ช่ือผู้ให้บริการปรึกษา ................................................................................................................... 

ช่ือสกุลของ

ครอบครัว 

................................................................................................................... 

ช่ือบิดา .................................................................................................................. 

ช่ือมารดา .................................................................................................................. 

 

ช่ือของพีน้่อง ตามลาํดับการเกดิรวมทั้งตัวผู้รับบริการปรึกษา 
 

ช่ือ ลาํดับการเกดิ อายุ เพศ คําอธิบายลกัษณะของพี่

น้อง   

(3 คํา) 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     
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ความสัมพนัธ์ระหว่างพีน้่อง: โปรดตอบตามคําถามต่อไปนีเ้กีย่วกบัพีน้่องของท่าน 

 

ประเด็น คําตอบ 

6. ในหมู่พี่นอ้งใครท่ีเหมือนคุณ       

7. เหมือนกนัในทางไหน      

8. ในหมู่พี่นอ้ง ใครท่ีแตกต่างจากคุณ  

9. แตกต่างกนัในทางไหน      

10. ในหมู่พีน่อ้งใครท่ีถูกตามใจมากท่ีสุด  

11. จากใคร  

12. เขาถูกตามใจดว้ยเหตุผลอะไร  

13. ในหมู่พีน่อ้งใครท่ีถูกทาํโทษมากท่ีสุด  

14. โดยใคร  

15. ดว้ยเหตุผลอะไร  

16. ใครในครอบครัวท่ีตอ้งการความถูกตอ้งมากท่ีสุด  

17. พี่นอ้งคนไหนท่ีดูแลคนในครอบครัวและคนอ่ืน  

18. พีน่อ้งคนไหนท่ีทะเลาะและโตแ้ยง้มากท่ีสุด  

19. พี่นอ้งคนไหนท่ีเขา้กนัไดดี้ท่ีสุดกบัคนอ่ืน  

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อแม่กบัลูก : ขอให้คุณเขียนอธิบายเกีย่วกบัลกัษณะของพ่อแม่ของคุณ 

ตามทีคุ่ณเห็นเมื่อตอนทีคุ่ณเป็นเด็ก  และเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องทีคุ่ณเลอืกตอบ 

ประเด็น พ่อ แม่ 

21. จงอธิบายความสัมพนัธ์ของคุณกบัพอ่และแม่  

     เช่น อบอุ่น ใกลชิ้ด ห่างเหิน หรือขดัแยง้ 

  

22. ลูกคนไหนท่ีเหมือนพอ่มากท่ีสุด  

    ลูกคนไหนท่ีเหมือนแม่มากท่ีสุด 

  

23. พอ่หรือแม่ท่ีคุณมีความใกลชิ้ด  

    ทาํไม 

  

24. คุณรู้สึกห่างเหินจากพอ่หรือแม่ใช่ไหม  

     ทาํไม 
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ประเด็น พ่อ แม่ 

25. ใครท่ีคุณไวว้างใจ 

     ทาํไม 

  

26. ใครท่ีคุณตอ้งช่วยเหลือ 

    ทาํไม 

  

27. คุณจะอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่ 

      ของคุณอยา่งไร (ใกลชิ้ด ห่างเหิน โตเ้ถียง 

      เป็นหน่ึง ยุง่ยากหรือขดัแยง้ คลอนแคลน   

      เกือบแตกหกั) 

  

28. ใครท่ีมีอาํนาจมากในครอบครัว 

     ใครท่ียอมทาํตาม  

     ใครเป็นผูต้ดัสินใจในครอบครัว 

  

29. ใครท่ีเป็นคนกาํหนดวนิยัสาํหรับลูก   

30. พอ่แม่ของคุณยอมรับความมีวนิยัของคุณ 

     และพี่นอ้งของคุณใช่ไหม 

  

31. คุณเห็นวา่พอ่แม่ของคุณเป็นแบบอยา่ง 

      ท่ีดีใช่ไหม 

  

32. อะไรท่ีสาํคญัท่ีสุด เพื่อพ่อแม่ของคุณ   

33. คุณมีบุคลิกภาพอะไร ท่ีเหมือนพ่อและแม่มาก 

     ท่ีสุด 

  

34. ความคาดหวงัของพอ่แม่สาํหรับคุณคืออะไร   

35. เจตคติหรือพฤติกรรมอะไรท่ีทาํใหไ้ดรั้บการ 

     ยกยอ่ง จากพอ่แม่ของคุณ 

  

36. พอ่แม่ของคุณมีอิทธิพลต่อคุณในทางไหน   
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บุคคลอืน่ทีสํ่าคัญในชีวติของคุณ 

 เขียนรายช่ือคนอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบสาํคญัหรือมีอิทธิพลต่อชีวติของคุณ  แลว้อธิบายสั้นๆ

ในส่ิงท่ีเขาทาํอะไรใหคุ้ณและการตอบสนองของคุณ 

ช่ือ-สกุล ความสัมพนัธ์ อายุ เขาทาํอะไรให้คุณ ผลกระทบต่อชีวติของ

คุณ 

1.     

2.     

3.     

 

การวเิคราะห์ความทรงจําในวยัเด็ก 

 ขอใหคุ้ณลองระลึกยอ้นถึงความทรงจาํในวยัเด็ก ใหเ้ด็กท่ีสุดเท่าท่ีจะจาํได ้แมว้า่ส่ิงนั้นจะ

มีผลต่อเน่ืองมายงัคุณหรือไม่  และควรเป็นความทรงจาํท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 8 ขวบ 

ความทรงจําที ่ 1 รายละเอยีดของความทรงจํา 

อาย ุ  

ส่วนท่ีชดัแจง้ท่ีสุดของความทรงจาํ  

บุคคลท่ีปรากฏ   

ความรู้สึกท่ีเด่นชดั/อารมณ์ในความทรงจาํ  

ผลของความทรงจาํต่อคุณ  

         

ความทรงจําที ่ 1 รายละเอยีดของความทรงจํา 

ประเด็นและความหมายในความทรงจาํวยัเด็ก  

คุณเห็นประเด็นอ่ืนในความทรงจาํของคุณอีกไหม 

 

ความสาํคญัของความทรงจาํต่อชีวิตคุณในปัจจุบนั  

ความทรงจําที ่ 2  

อาย ุ  

ส่วนท่ีชดัแจง้ท่ีสุดของความทรงจาํ  

บุคคลท่ีปรากฏ  

ความรู้สึกท่ีเด่นชดั/อารมณ์ในความทรงจาํ  

ผลของความทรงจาํต่อคุณ  
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ความทรงจําที ่ 2  

ประเด็นและความหมายในความทรงจาํวยัเด็ก  

คุณเห็นประเด็นอ่ืนในความทรงจาํของคุณอีกไหม 

 

ความสาํคญัของความทรงจาํต่อชีวิตคุณในปัจจุบนั  

  

การวเิคราะห์ความฝัน  

 

ความฝันในวยัเด็ก รายละเอยีด ความฝันในวยั

ผู้ใหญ่ 

รายละเอยีด 

ฝันคร้ังเดียวใช่ไหม    

ฝันซํ้ าอีกใช่ไหม    

อะไรท่ีเกิดข้ึนในความฝัน    

สัญลกัษณ์ในความฝัน    

ความรู้สึกดอ้ย/ความรู้สึกเด่นในความฝัน    

ผลของความฝันต่อคุณ    
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ใบงาน “การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ” 

******************************************************************************

**** 

คําช้ีแจง  ขอใหท้่านปรับเปล่ียนการส่ือสารใหเ้ป็นแบบใหม่ โดยเขียนลงในตารางดา้นขวามือ 

ข้อ การส่ือสารแบบเดิม การส่ือสารแบบใหม่ 

1 พูดกบัเพือ่นบ้าน  

“น่ีคุณ คุณจอดรถยงัไง ขวาง

ประตูบา้นผมอยูเ่ร่ือยเลย  

ทั้งท่ีหนา้บา้นคุณก็วา่ง 

ผมจะถอยรถออกก็ไม่ได ้ 

ยิง่วนัเสาร์อาทิตยคุ์ณไม่อยู่

ดว้ย ผมยิง่ลาํบาก คุณทาํยงัน้ี

ไม่คิดถึงคนอ่ืนเลย" 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

2  ภรรยาพูดกบัสามี 

“น่ีพอ่ ลูกไปต่างจงัหวดัทีไร 

พอ่ชอบบอกวา่อนัตราย 

เด๋ียวรถชน รถคว ํ่า เด๋ียวจะถูก

ข่มขืน พอ่มองโลกแต่ในแง่

ร้าย พดูไม่ดีอยา่งน้ีทุกทีเลย..." 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

3 แม่พูดกบัลูกชาย : "อะไรนะ 

ลูกวา่แม่จูจ้ี้ข้ีบ่นเหรอ แม่จูจ้ี้ข้ี

บ่นก็เพราะลูกนัน่แหละ ทาํตวั

แบบน้ี จะไม่ใหแ้ม่บ่นไดย้งัไง 

ไม่รับผดิชอบหนา้ท่ี ไม่รู้จกัดู

ตวัเองบา้งเลย" 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 
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ข้อ การส่ือสารแบบเดิม การส่ือสารแบบใหม่ 

4 แม่พูดกบัลูกสาว “ผูช้ายก็เป็น

อยา่งน้ีแหละ เป็นแฟนกนัสัก

พกัหน่ึงมนัก็เบ่ือ มนัก็ทิ้งเรา

ไปหาแฟนใหม่ นิสัยไม่ดี 

ผูช้ายอยา่งน้ี ใหม้นัไปซะไดก้็

ดี อยา่ไปเสียนํ้าตาใหม้นั" 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

5 พ่อพูดกบัลูกสาว “ พอ่รอลูก

มาเยีย่มหลายวนัแลว้ พอ่

เสียใจ ผดิหวงัในตวัลูกมาก ทาํ

ไม่ไม่มาดูแลพอ่บา้งเลย ปล่อย

ใหพ้อ่ เหงา คอยเกอ้ทุกที” 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 
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แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที ่6 

 

คําช้ีแจง :  ขอใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

 

 

ข้อคําถาม 

จริงน้อย

ทีสุ่ด 

จริงน้อย จริงบ้าง

ไม่จริง

บ้าง 

จริงมาก จริงที่

มากทีสุ่ด 

1. ผูน้าํกลุ่ม 

     1.1 มีความรู้ในทกัษะทางสงัคม 

     1.2 ใชท้กัษะ เทคนิค ทฤษฎีการ 

           ปรึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

…… 

 

…… 

 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

2. สมาชิกกลุ่ม 

1.1 รู้วธีิการสร้าง รักษาหรือยุติ 

      ความสัมพนัธ์กบัสมาชิก 

      ในครอบครัวและผูอ่ื้น 

1.2 รู้วธีิการส่ือสารและปฏิบติั 

      ต่อผูอ่ื้น โดยคาํนึงถึงความ 

      มีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกนั ใหเ้กียรติ 

      และเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น 

 

 

……… 

 

 

………. 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 
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คร้ังที ่7 

 

เร่ือง  การพฒันาทกัษะทางสังคม 

แนวคิด 

 ในการมีทกัษะทางสังคมของผูสู้งอายนุั้น นอกจากผูสู้งอายจุะตอ้งรู้จกัวธีิการสร้าง รักษา

หรือยุติความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวและผูอ่ื้น รู้วิธีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น โดยคาํนึงถึงความมี

ศกัด์ิศรีเท่าเทียมกนั ใหเ้กียรติและเห็นคุณค่าของผูอ่ื้นแลว้  ขณะมีปฏิสัมพนัธ์  ผูสู้งอายจุะตอ้งมี

ความสามารถในการส่ือสาร การพดู  การสนทนา ท่ีใชก้ารฟัง ท่ีเรียกวา่ การฟังอยา่งใส่ใจ  (active 

listening) การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจในทุกสถานการณ์ ก็เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัเช่นกนั  

 การปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคคาํถามระดบัขั้น (Scaling Questions) ตามทฤษฎีการ

ปรึกษาแบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ (Solution-Focused Brief Therapy: SFBT)  ใชเ้ทคนิคการเสนอตวั

แบบ (Modeling)  และการเสริมแรงทางสังคม  (Social  Reinforcement) และเทคนิคการมอบหมาย

การบา้น  ตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม  (Behavioral  Group Counseling)  ใช้

ทกัษะพื้นฐานของการปรึกษา ไดแ้ก่ การถาม (Questioning) การฟังอยา่งใส่ใจ  (Active Listening) 

การเสนอแนะ (Suggesting)  การสรุปความ  (Summarizing)  เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุทกัษะทาง

สังคมในลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ 

 

วตัถุประสงค์  

       1.  เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการพดูของสมาชิกกลุ่ม 

       2.  สมาชิกกลุ่มบอกวธีิการฟังอยา่งใส่ใจได ้ 

       3.  สมาชิกกลุ่มระบุการส่ือสารแบบสอดคลอ้งได ้ช่วยใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั 

เวลา   90   นาที 

วสัดุ อุปกรณ์ 

     1.  คอมพิวเตอร์โนต้บุค  จอสมาร์ททีว ี

 2.  ใบความรู้ “การฟังอยา่งใส่ใจ” 

 3.  คลิปวดิีทศัน์ เร่ือง“แม่คะ...หนูทอ้ง : Mom, I’m Pregnant”   

 4.  แบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี 7 
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ข้ันตอนการปรึกษาแบบกลุ่ม  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 ข้ันเร่ิมต้น 

     1.  ผูน้าํกลุ่ม กล่าวทกัทายสมาชิกกลุ่ม ยิม้ใหแ้ละฟังอยา่งใส่ใจ  เพื่อสร้างมิตรภาพท่ีดี

ระหวา่งกนั  

            2.  ผูน้าํกลุ่ม ขอใหส้มาชิกทบทวนความรู้คร้ังท่ี 6 และ การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

            3.  ผูน้าํกลุ่ม ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมการปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม

เขา้ใจและใหค้วามร่วมมือ   

 ข้ันดําเนินการ 

  1.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการถามและทกัษะการฟังอยา่งใส่ใจ เพื่อใหส้มาชิกพิจารณาวา่

ในแต่ละวนั ผูสู้งอายมีุกิจกรรมการพดูและการฟังกนัอยา่งไรบา้ง 

  2.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคคาํถามระดบัขั้น (Scaling Questions) ตามทฤษฎีการปรึกษา

แบบสั้นท่ีมุ่งเนน้คาํตอบ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มตรวจสอบการฟังแบบใส่ใจของตนเอง โดยกล่าวกบั

สมาชิกกลุ่มดงัน้ี 

      “ถา้บนเคร่ืองวดัมีเลข 0 ถึง 10  โดยเลข 0 แทนการฟังอยา่งไม่ใส่ใจเลย ส่วนเลข  

10  แทนการฟังอยา่งใส่ใจมากท่ีสุด ท่านจะใหเ้ลขใดเป็นตวัเลขท่ีแทนการฟังอยา่งใส่ใจของคุณ  

ท่ีคุณปฏิบติัในชีวติประจาํวนั”  

  3.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่ม จบัคู่กนัเพื่อฝึกการฟังและการพดูอยา่งมีประสิทธิภาพ   

โดยระบุบทบาทผูพ้ดู ใหพู้ดโดยใชเ้วลานาน  3 นาที  สาํหรับผูฟั้งให้รับฟังอยา่งใส่ใจ  โดยไม่ตอ้ง

ถามแต่แสดงท่าทางตอบรับได ้เม่ือคู่ของตนหยดุการพูดรอบท่ี  1 แลว้ ใหส้มาชิกกลุ่มสลบับทบาท

จากผูพ้ดูเป็นผูฟั้ง และจากผูฟั้งเป็นผูพ้ดู  

  4.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มแลกเปล่ียนประสบการณ์จากการฝึกเป็นผูฟั้ง ในประเด็น

ดงัน้ี 

                   - สมาชิกกลุ่มรู้สึกอยา่งไร เม่ือเป็นผูพู้ด  

                   - สมาชิกกลุ่มปฏิบติัอยา่งไรในขณะเป็นผูฟั้ง 

                   - สมาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการพดูและฟังท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งไร 

   5.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการเสนอตวัแบบ และเทคนิคการเสริมแรงทางสังคม  เพื่อให้

สมาชิกเห็นตวัแบบของการเป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี โดยกล่าวกบัสมาชิกกลุ่มดงัน้ี  

   “ ขอใหท้่านนาํเสนอบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งของผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี มาสัก 1 คน 

และบอกถึงความรู้สึกท่ีท่านมีต่อบุคคลตน้แบบน้ี” 
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  6.  ผูน้าํกลุ่มใชเ้ทคนิคการมอบหมายการบา้น เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มฝึกปฏิบติัการเป็นผู ้

พดูและผูฟั้งท่ีดี ในชีวติประจาํวนั 

  7.  ผูน้าํกลุ่มมอบใบความรู้ “การฟังอยา่งใส่ใจ” ใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม และใหส้มาชิก

กลุ่มรับชม คลิปวดิีทศัน์ เร่ือง “แม่คะ....หนูทอ้ง” เพิ่มพนูทกัษะการฟังของตนเอง  และใหส้มาชิก

ร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บ 

  8.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มจาํนวน 2 คน เล่าเร่ืองราวของเพื่อนท่ีสนิทสนมดว้ยและ

คิดวา่เพื่อนมีความจริงใจต่อตนมากท่ีสุด    โดยใหบ้อกเล่าถึงส่ิงท่ีเพือ่นแสดงออกถึงความจริงใจต่อ

ตนใหช้ดัเจน และบอกความรู้สึกของตนท่ีมีต่อเพื่อน 

  9.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการสรุปความ โดยใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัสรุปวธีิการปฏิบติัต่อ

ผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจวา่ควรทาํอยา่งไร 

 ข้ันยุติ 

  1.  ใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนสรุปถึงส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกลุ่มในคร้ังน้ี  

  2.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการสนบัสนุนแก่สมาชิก เพื่อใหส้มาชิกนาํส่ิงท่ีไดรั้บจากการ

ปรึกษาคร้ังน้ีไปปฏิบติั 

  3. ผูน้าํกลุ่มนดัหมายวนั เวลา สถานท่ี ในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 

การประเมินผล 

 1.  ความตั้งใจและความร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

 2.  การซกัถามและการตอบคาํถาม 

 3.  แบบประเมินการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังท่ี 7 
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ใบความรู้ “การฟังอย่างใส่ใจ” 

************************************************************************* 

 การฟังอย่างใส่ใจ (Active listening) เป็นการฟังโดยไม่ใชค้วามคิดเห็นของ (เรา) ผูฟั้งมา

ตดัสินถูกผดิ  ไม่ตอบสนองแบบทนัทีทนัใดและขณะฟังไม่พดูแทรกหรือขดัจงัหวะ สตีเฟน อาร์. 

โคววยี ์เขียนไวใ้น หนงัสือ วิชาการแขนงจิตวทิยาท่ีไดรั้บการนิยมมากท่ีสุดในโลก ช่ือ “The Seven 

Habits of Highly Effective People”  เขาไดแ้บ่งประเภทของการฟังออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 1 ฟังแบบไม่สนใจ (Non-Listening) 

 เป็นการฟังท่ีระดับตํ่าสุด กล่าวคือ ผูพู้ดจะพูดอะไรก็แล้วแต่ ผูฟั้งก็ไม่สนใจท่ีจะฟัง  

การฟังแบบน้ี ส่วนใหญ่จะเห็นไดจ้ากการเขา้ชั้นเรียน เขา้อบรม หรือสถานท่ีท่ีมีผูฟั้งจาํนวนมาก 

หากเป็นการพูดเป็นการสนทนากนัแลว้ผูฟั้งไม่สนใจ การสนทนาคร้ังนั้นก็จะไม่เกิดข้ึน เหมือนพูด

อยูค่นเดียวหนา้กระจกนัน่เอง 

 ระดบั 2 ฟังแบบแกลง้ฟัง (Pseudo listening) 

 เป็นการฟังท่ีดูเหมือนจะดีกวา่ แต่ในความเป็นจริงแลว้แยย่ิ่งกวา่การฟังแบบไม่สนใจอีก 

เพราะทั้งท่ีไม่สนใจท่ีฟังแลว้แต่กลบัหลอกผูพู้ดให้พูดต่อไปดว้ยการแกลง้ทาํเป็นฟังเร่ืองราวต่างๆ 

คลา้ยกบัวา่เต็มใจรับฟัง บางคร้ังอาจจะมีการกลบเกล่ือนความจริงดว้ยการแกลง้ตอบรับดว้ยคาํวา่ 

“อืมม” “อ๋อ” “เหรอ” เป็นตน้ 

 ระดบั 3 ฟังแบบเลือกฟัง (Defensive Listening) 

 เป็นการฟังแบบโดยใชหู้ ซ่ึงเท่ากบั  เพียงแค่ “ไดย้นิ (Hearing)” เท่านั้น เป็นเพียงการฟัง

แบบท่ีจะเลือกฟังในส่ิงท่ีตนเองสนใจเท่านั้น เร่ืองใดท่ีไม่สนใจก็จะฟังแบบไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะฟังจริง 

ๆ อาจจะแสดงการตอบสนองดว้ยคาํวา่ “ก็ดีนะ” “จริงเหรอ” “ไม่จริงมัง๊” เป็นตน้ 

 ระดบั 4 ฟังแบบตั้งใจฟัง (Appreciative Listening) 

 เป็นการฟังท่ีดีกว่าฟังดว้ยหูเพียงอย่างเดียว กล่าวคือ มีการใช้ประสาทส่วนอ่ืนร่วมรับรู้

ด้วยคือทางสายตา สังเกตอากัปกิริยาของผูพู้ดประกอบด้วย เน่ืองด้วยผูฟั้งมีความตั้งใจรับฟัง

เร่ืองราวต่าง ๆ จึงมกัแสดงการตอบสนองคาํว่า “โห เยี่ยม” “เราว่ามนัดีนะ” “เป็นความคิดท่ีดี 

มากเลย” เป็นตน้ 

 ระดบั 5 ฟังแบบเขา้อกเขา้ใจ (Listening with Empathy) 

 เป็นการฟังท่ีเยีย่มยอดท่ีสุด เป็นภาวะท่ีผูฟั้งเปิดใจรับฟังอยา่งเต็มท่ี ละทิ้งความเป็นตวัตน

ของตนเอง และรับเอาความคิด อารมณ์ ความรู้สึก จากผูพ้ดูอยา่งเตม็เป่ียม นอกจากท่ีใชหู้และตาใน

การท่ีจะตั้งใจฟังแลว้ ยงัใส่ใจเขา้ไปในการรับฟังคร้ังนั้นดว้ย นัน่หมายถึงการท่ีผูฟั้ง ฟังแบบเขา้อก
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เขา้ใจในเร่ืองราวต่าง ๆ นาํไปสู่ความพร้อมท่ีจะเขา้ไปเป็นหุ้นส่วนทางความคิด และ จะสามารถ

นาํพาใหผู้ฟั้งกา้วขา้มปัญหาไดด้ว้ยการตั้งคาํถามท่ีทรงพลงัไดเ้ป็นอยา่งดี   

ท่ีมา :  www.schoolofchangemakers.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี  28 กรกฎาคม  2560 

 

ภาพตัวอย่างคลปิวดีิทศัน์ เร่ือง  แม่คะ...หนูทอ้ง : Mom,I m Pregnant 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=_1HyVUyawUw  สืบคน้วนัท่ี   10  มิถุนายน  2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.schoolofchangemakers.com/
https://www.youtube.com/watch?v=_1HyVUyawUw
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แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ คร้ังที ่7 

 

คําช้ีแจง : ขอใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

 

 

ข้อคําถาม 

จริงน้อย

ทีสุ่ด 

จริงน้อย จริงบ้าง

ไม่จริง

บ้าง 

จริง 

มาก 

จริง 

มากทีสุ่ด 

1.  ผูน้าํกลุ่ม 

   1.1  มีความรู้ในเน้ือหา 

          ท่ีเก่ียวขอ้ง 

   1.2  ใชท้กัษะ เทคนิค ทฤษฎี 

           การปรึกษา 

           ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

…… 

 

…… 

 

 

……… 

 

………… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

2.  สมาชิกกลุ่ม 

  2.1  รู้วธีิการพดูและการฟังท่ีดี 

  2.2   รู้วธีิการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ย 

          ความ จริงใจได ้

 

 

……… 

………. 

 

……… 

……… 

 

……… 

……… 

 

……… 

……… 

 

……… 

……… 
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คร้ังที ่8 

 

เร่ือง       ปัจฉิมนิเทศ 

แนวคิด 

 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาในคร้ังน้ี เป็นคร้ังสุดทา้ยท่ีสมาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้และมี

ประสบการณ์ผา่นกระบวนการกลุ่มเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคม  ภาระงานในคร้ังน้ีของผูน้าํ

กลุ่ม ไดแ้ก่ การจดัการกบัเร่ืองท่ีคัง่คา้งของสมาชิกกลุ่ม การใหโ้อกาสสมาชิกกลุ่มพดูถึงส่ิงท่ีตนได้

เรียนรู้และการประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวติ ผูน้าํกลุ่มจึงใชท้กัษะการยติุ  ทกัษะการใหก้าํลงัใจ  

ทกัษะคาํถามแบบเปิด ทกัษะการสรุปความ และทกัษะการสนบัสนุน  

 

วตัถุประสงค์  

             1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกเล่าความรู้และประสบการณ์จากการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม 

 2.  เพื่อใหส้มาชิกไดร้ะบายส่ิงท่ียงัคา้งคาใจ  

               3.  เพื่อยติุการปรึกษากลุ่ม 

 

 เวลา   90   นาที 

 วสัดุ อุปกรณ์ 

      1.  คอมพิวเตอร์โนต้บุค  จอสมาร์ททีว ี

      2.  แบบวดัความฉลาดทางสังคม 

 3.  เพลง “เรามีเรา” 

   

ข้ันตอนการปรึกษาแบบกลุ่ม  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 ข้ันเร่ิมต้น 

        1.  ผูน้าํกลุ่มกล่าวทกัทาย สมาชิกกลุ่ม พดูคุยเร่ืองทัว่ไปเพื่อมิตรภาพท่ีดีต่อกนั 

  2.  ผูน้าํกลุ่ม ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมการปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหเ้กิดความ

ร่วมมือ   

 ข้ันดําเนินการ  

            1.  ผูน้าํกลุ่มใชท้กัษะการถามและทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจ   เพื่อให้สมาชิกกลุ่มบอก

ถึงส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงจากการท่ีสมาชิกแต่ละคนไดเ้ขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม  
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  2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกช่วยกนัสรุปเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้  ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วม

กลุ่ม และส่ิงท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติ    

           3.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกแต่ละคน บอกเล่าความรู้สึกของตนท่ีมีต่อเพื่อนสมาชิก และ

ต่อผูน้าํกลุ่ม ซกัถามขอ้สงสยั และเปิดโอกาสใหร้ะบายอารมณ์ความรู้อยา่งอิสระ  

 

 ข้ันยุติ 

            1.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มตอบแบบวดัความฉลาดทางสังคม  

            2.  ผูน้าํกลุ่มใหส้มาชิกแต่ละคนกล่าวอาํลา 

           3.  ผูน้าํกลุ่มกล่าวขอบคุณและใหก้าํลงัใจกบัสมาชิกกลุ่มทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือเป็น

อยา่งดีตลอดระยะเวลาของการปรึกษากลุ่ม ทาํใหก้ารปรึกษากลุ่มสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

  4.  ผูน้าํกลุ่มเปิดมิวสิคเพลงและใหส้มาชิกกลุ่ม ร่วมกนัร้องเพลง “เรามีเรา” 

      

การประเมินผล 

           1.  ความตั้งใจและความร่วมมือในการทาํกิจกรรม 

           2.  การซกัถามและการตอบคาํถาม  

 3.  การตอบแบบประเมินการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังท่ี  8  
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เพลง: เรามีเรา 

ขับร้องโดย  ฐิติมา  ฐิติสุนทร 

แต่ก่อนแต่ไรไม่เคยอุ่นใจ 

โดดเด่ียวเดียวดายขา้งกายไม่มีใครสักคน 

ฝ่าทางชีวติทุกขภ์ยัผจญ 

ฝ่าลมและฝนก็โดยลาํพงั 

แต่มาวนัน้ีคลุกคลีกบัเธอ 

อยูเ่คียงกบัเธอแลว้ทาํใหใ้จมีพลงั 

จะเดินต่อไปไม่ยอมหยดุย ั้ง 

หากเดินพลาดพลั้งฉนัยงัมีเธอ 

เราสองเคยผา่นชีวิตโดดเด่ียว 

สองเราเคยเหน่ือยและทอ้เตม็ที 

หนทางยงัอยูแ่สนไกลจากวนัน้ี 

เพียงเรามีเรา หากจะเดินไปทางใดไม่หว ัน่ 

จบัมือกนัเดินดว้ยใจอดทน 

หากใครสักคนลม้ลงฉุดมือกนัข้ึนไป 

จะฝ่าประจนัทุกขอ์นัตราย 

กอดคอกนัไปไม่กลวัภยัพาล 

เราสองเคยผา่นชีวิตโดดเด่ียว 

สองเราเคยเหน่ือยและทอ้เตม็ที 

หนทางยงัอยูแ่สนไกลจากวนัน้ี 

เพียงเรามีเรา หากจะเดินไปทางใดไม่หว ัน่ 

จบัมือกนัเดินดว้ยใจอดทน 

หากใครสักคนลม้ลงฉุดมือกนัข้ึนไป 

จะฝ่าประจนัทุกขอ์นัตราย 

กอดคอกนัไปไม่กลวัภยัพาล 

จบัมือกนัไปไม่กลวัภยัพาล 

กอดคอกนัไปไม่กลวัภยัพา 

ท่ีมา http://music.sanook.com/music/song/jXhLY27PK8tt0e0b+Uktuw==/lyric/ สืบคน้ 

       วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2560 

  

http://music.sanook.com/music/song/jXhLY27PK8tt0e0b+Uktuw==/lyric/%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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แบบประเมินการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังที ่8 

 

คําช้ีแจง : ขอใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

 

 

ข้อคําถาม 

จริงน้อย

ทีสุ่ด 

จริงน้อย จริงบ้าง

ไม่จริง

บ้าง 

จริงมาก จริงที่

มากทีสุ่ด 

1. ผูน้าํกลุ่ม 

     1.1  มีความรู้ในทกัษะการยติุ 

            กลุ่ม 

     1.2  ใชท้กัษะ เทคนิค ทฤษฎี 

             การปรึกษาไดอ้ยา่ง 

              เหมาะสม 

 

…… 

 

…… 

 

 

……… 

 

………… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

 

 

……… 

 

……… 

2. สมาชิกกลุ่ม 

   2.1 ไดรั้บความรู้และ 

          ประสบการณ์จาก  

          การเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม 

   2.2 ไดร้ะบายส่ิงท่ียงัคา้งคาใจ 

   2.3 สามารถนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 

         จากกลุ่มไปใชเ้พื่อพฒันา 

         ความฉลาดทางสังคมและ 

         ในการดาํเนินชีวิต 

 

……… 

 

 

………. 

………. 

 

……… 

 

 

……… 

………. 

 

……… 

 

 

……… 

………. 

 

……… 

 

 

……… 

………. 

 

……… 

 

 

……… 

………. 
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ภาคผนวก ซ 

ตารางการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
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ตารางการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

 

ตาราง  3  ตารางการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมของผูสู้งอาย ุ

                (กลุ่มทดลอง) 

 

คร้ัง

ท่ี 

วนั/เดือน/ปี/เวลา การปรึกษากลุ่ม สถานท่ีนดัพบ 

1 วนัศุกร์  22 ก.ย.  การปฐมนิเทศ  

 

หอ้งประชุม โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตาํบล

ขนุกระทิง อ.เมือง 

จ.ชุมพร 

2 วนัอาทิตย ์24 ก.ย. การตระหนกัรู้ในสังคม 1 

3 วนัองัคาร 26 ก.ย. . การตระหนกัรู้ในสังคม 2 

4 วนัพฤหสั  28 ก.ย. กระบวนการจดัการขอ้มูลสาร 1 

5 วนัเสาร์ 30  ก.ย. กระบวนการจดัการขอ้มูลสาร 2 

6 วนัอาทิตย ์1 ต.ค. ทกัษะทางสังคม 1 

7 วนัองัคาร 3 ต.ค. ทกัษะทางสังคม 2 

8 วนัพฤหสั  5 ต.ค. ปัจฉิมนิเทศ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ   นางเกศิณี  เขียนดว้ง 

วนั เดือน ปีเกดิ  27  ตุลาคม 2502 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 

ประวตัิการศึกษา   ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2525 

   ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2534 

สถานทีท่าํงาน  โรงเรียนศรียาภยั ๒ อาํเภอเมือง ชุมพร 

ตําแหน่ง  ครูแนะแนว 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


