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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to develop a French language for 

in-flight communication training program for cabin crew of Thai Airways Public 

Company Limited; (2) to try out the French language for in-flight communication 

training program for cabin crew of Thai Airways Public Company Limited; and (3) to 

study the opinions of the cabin crew towards the French language for in-flight 

communication training program for cabin crew of Thai Airways Public Company 

Limited. 

 The research process was divided into 3 stages. Stage 1 was a study of the 

needs for the French language for in-flight communication training program. The 

research sample consisted of 60 cabin crew members. The employed research 

instrument was a questionnaire on the needs for the French language for in-flight 

communication training program.  Stage 2 was the development of the French 

language for in-flight communication training program. The research instruments 

were a draft for the French language for in-flight communication training program 

and a form containing group discussion guidelines. Research informants were 12 

experts on curriculum development. Stage 3 was the evaluation of the French 

language for in-flight communication training program. The program was tried out 

with a research sample consisting of 12 purposively selected flight attendants. The 

employed research instruments were (1) the developed French language for in-flight 

communication training program; (2) an achievement test for pre-testing and post-

testing; and (3) a questionnaire on opinions toward the French language for in-flight 

communication training program.  Data were analyzed with the use of percentage, 

mean, standard deviation, and content analysis.  

 The research findings showed that (1) the developed  French language for 

in-flight communication training program for cabin crew of Thai Airways 

International Public Company Limited was composed of the following components: 

rationale, objectives, contents, activities, training media, and evaluation; (2) as for try-

out results of the developed training program, it was found that the post-training 

learning achievement of the trainees was significantly higher than their pre-training 

counterpart achievement at the .05 level of statistical significance; and (3) the trainees 

had opinions that the training program was appropriate at the high level. 
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บทที ่1  

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำวจิัย 
 
ปัจจุบนัการคมนาคมทางอากาศไดรั้บความนิยมไปอย่างแพร่หลายทัว่โลก ในแต่ละวนัมี

เคร่ืองบินโดยสารบินข้ึนจากท่าอากาศยานหน่ึงไปลงยงัอีกท่าอากาศยานหน่ึงอนัเป็นจุดหมาย ปลายทาง
มากกว่าส่ีหม่ืนเท่ียวบิน จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการรอบวนัหน่ึง ๆ มีจ านวนมากกว่าหกสิบลา้นคน  
(บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั, 2561)  แมว้า่วกิฤตการณ์น ้ามนัจะสร้างผลกระทบกบัสายการบินทัว่โลก 
และมีผลท าให้สายการบินเหล่านั้นมีอนัตอ้งหยุดกิจการลงบา้งก็ตาม   สายการบินท่ียงัด าเนินการอยูก่็ยงั
มีมากเกินต่อความตอ้งการ  ท าใหผู้โ้ดยสารยงัเป็นผูมี้สิทธ์ิเลือกสายการบินเพื่อการเดินทาง   ปัจจยัเหล่าน้ี
ยอ่มเป็นแรงผลกัดนัให้สายการบินต่าง ๆ ตอ้งมีการแข่งขนักนัเพื่อท่ีจะให้บริการในดา้นต่าง ๆ อยา่งท่ีดี
ท่ีสุดแก่ผูโ้ดยสาร บริษทัการบินไทยจ ากดั (มหาชน)  ซ่ึงเป็นสายการบินแห่งชาติของไทยไดด้ าเนินการ
ตามหลักการบินสากลอย่างเคร่งครัด  และมุ่งเน้นการพฒันาในทุก ๆ ด้าน  เพื่อให้บริการท่ีพึงพอใจ          
แก่ผูโ้ดยสารเป็นส าคญั 

พนักงานต้อนรับท าหน้าท่ีให้บริการด้านความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่
ผูโ้ดยสารบนอากาศยาน  ดูแลอุปกรณ์เก่ียวกบัความปลอดภยัในห้องผูโ้ดยสารให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งานและสาธิตอุปกรณ์ดงักล่าวก่อนเดินทาง ช่วยเหลือผูโ้ดยสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  คอยดูแลให้ความ
สะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารและจดัหาท่ีนัง่ให ้ ใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมวารสาร แจง้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการ
เดินทาง  หนังสือพิมพ์  ช่วยเหลือผูโ้ดยสารท่ีเดินทางกบัเด็กเล็ก  ให้การปฐมพยาบาลแก่ผูโ้ดยสารท่ี
เจ็บป่วย ดูความเรียบร้อยภายในห้องผูโ้ดยสารเพื่อความปลอดภยัตั้งแต่ก่อนข้ึนเคร่ืองจนกระทัง่ถึง
จุดหมายปลายทาง (กรมการจัดหางาน, 2560)  พนักงานต้อนรับจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศเพื่ อให้บริการดังกล่าว  ซ่ึงในปัจจุบันมีการใช้
ภาษาต่างประเทศท่ีนอกเหนือจากภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีไม่พูดภาษาองักฤษ ภาษา
ซ่ึงมีผูนิ้ยมใช้มากรองจากภาษาองักฤษ หรือภาษาซ่ึงเจ้าของชนชาตินั้ นไม่พูดภาษาอังกฤษ ได้แก่ 
ภาษาจีน ญ่ี ปุ่น เกาหลี ฝร่ังเศส และเยอรมัน ดังนั้ นพนักงานจึงต้องมีการใช้ภาษาเหล่าน้ีด้วย                          
ทางหน่วยงานจึงมีการอบรมภาษาต่างๆเหล่าน้ีเพื่อพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารด้านการบริการบน
เคร่ืองบินให้กบัพนกังานตอ้นรับอยูต่ลอดเวลา  และเป็นนโยบายของบริษทัในฐานะท่ีเป็นสายการบิน
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แห่งชาติและเป็นตวัแทนของประเทศไทยในการร่วมส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้ง
ส่งเสริมพฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษทัให้มีทกัษะและวิชาชีพท่ีเป็นมาตรฐานสากลเพื่อเป็นแนวทาง
หน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีไทย และการท่ีบุคลากรของบริษทัสามารถ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศไดห้ลาย ๆ ภาษาจึงมีประโยชน์ท่ีจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจแก่ลูกคา้ซ่ึงส่ือสาร
ภาษาอ่ืน ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีไม่ใช่ภาษาองักฤษ 

 ภาษาฝร่ังเศส  เป็นภาษาท่ีใชใ้นต่างประเทศในทวีปยุโรป  เช่นประเทศแถบยุโรปตะวนัตก  
ไดแ้ก่  ประเทศฝร่ังเศส  ประเทศสวติเซอร์แลนด์ และประเทศเบลเยียม เป็นตน้ ดงันั้นการให้บริการของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ภาษาฝร่ังเศสในการส่ือสารเพื่อให้บริการแก่
ผูโ้ดยสารดงักล่าวนอกเหนือจากภาษาองักฤษ  ซ่ึงการใช้ภาษาฝร่ังเศสในการให้บริการ  จ  าเป็นตอ้งใช้
ทกัษะในการส่ือสารดา้นการบริการเฉพาะดา้น  ดงันั้นพนกังานจึงตอ้งมีความสามารถในดา้นการใชภ้าษา
เพื่อการส่ือสารในการให้บริการดงักล่าว  ด้วยเหตุน้ี  ทางฝ่ายพฒันาบุคลากรของ บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน)  จึงไดจ้ดัฝึกอบรมดา้นการส่ือสารเพื่อการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารแก่พนกังานท่ีใหบ้ริการ
บนเคร่ืองบินอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานบนเคร่ืองบินสามารถใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมมา
ใชป้ระโยชน์ในวชิาชีพ 
 อย่างไรก็ตามในการจดัฝึกอบรมดงักล่าว  เกิดปัญหาในดา้นการอบรม การจดัสรรเวลาใน
การอบรม  กล่าวคือ  การจดัอบรมดงักล่าว  เป็นการอบรมแบบเผชิญหน้า  และผูเ้ขา้อบรมตอ้งอบรมใน
วนัท าการซ่ึงในบางคร้ังไม่สะดวก  ติดปัญหาจากการท่ีเป็นช่วงท่ีตอ้งใช้พนักงานไปปฏิบติัหน้าท่ีบน
เท่ียวบินท าใหก้ารจดัตารางเขา้อบรมลดลง (จากวาระการประชุมวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2558)   ท าใหร้ะยะเวลา
การอบรมไม่ต่อเน่ืองและไม่ครบตามเวลาท่ีก าหนด  แนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน่าจะเป็นการ
ออกแบบการอบรมท่ีให้ผูเ้ขา้อบรมเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามเวลาและสถานท่ีท่ีตอ้งการซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้ขา้
อบรมสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมโดยใช้ชุดการฝึกอบรมรายบุคคลเป็นแนวทางหน่ึงแกปั้ญหา
ดงักล่าวได้  เน่ืองจากชุดฝึกอบรมรายบุคคล  เป็นส่ือการสอนท่ีออกแบบให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จาก            
ส่ือประสมท่ีก าหนดข้ึนได้แก่ส่ิงพิมพ์และส่ืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
และผูเ้รียนสามารถก าหนดวิธีการเรียนดว้ยตนเองวา่จะเรียนเม่ือใด  สถานท่ีใดรวมทั้งเวลาท่ีสะดวกได ้ 
ดงันั้น  การใชชุ้ดฝึกอบรมรายบุคคลจึงน่าจะเป็นการแกปั้ญหาในเร่ืองน้ีได ้ ดว้ยเหตุน้ี  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ี
จะพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  โดยใช้ชุดฝึกอบรมรายบุคคล  เพื่อท่ีจะเป็นการพฒันาหลกัสูตรให้
เหมาะสมกับความต้องการและมุ่งหวงัท่ีจะให้น าหลกัสูตรไปใช้ในการพฒันาพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
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2.  วตัถุประสงค์ 
 
 2.1  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับ
พนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2.2  เพื่อทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับ
พนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   
 2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบินท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน)   
 

3.  สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 3.1  หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับ
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์90/90 
 3.2  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  ท่ีอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสาร
บนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  มีความกา้วหน้า
ทางการอบรมเพิ่มข้ึนจากเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.3  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  ท่ีอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสาร
บนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  มีความคิดเห็นต่อ
หลกัสูตรในระดบัมาก 

  

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  ได้แก่ พนักงานตอ้นรับบริษทัการบินไทยจ ากัด (มหาชน)   
จ านวน 60 คน 

4.2  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  เน้ือหาท่ีใช้ในการอบรม  ครอบคลุม 6  เร่ือง  ไดแ้ก่  การตอ้นรับ
ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน  ระเบียบวิธีปฏิบติัเร่ืองความปลอดภยับนเคร่ืองบิน การบริการอาหารเคร่ืองด่ืม  
การบริการอ่ืน ๆ หลงัอาหาร   และค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้        
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4.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสาร
บนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ทางการฝึกอบรมและความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรม 

4.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ช่วงเวลาท่ีท าการวิจยัได้แก่เดือนมิถุนายน 2561 ถึงเดือน
ตุลาคม 2561    
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 5.1  กำรพัฒนำหลักสูตร  หมายถึง  การพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการ
ส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทยจ ากัด (มหาชน) ท่ี
พฒันาข้ึนเพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมศึกษาดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ในรูปของส่ือต่าง ๆ ในสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มท่ีจดัไวใ้หผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้  

 5.2  หลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง หมายถึงหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบน
เคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน) โดยมีองค์ประกอบ
ครอบคลุม 6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์ เน้ือหา  กิจกรรม ส่ือ และการประเมินผล 

 5.3  พนักงำนต้อนรับบนเคร่ืองบิน  หมายถึง ผู ้อ  านวยความสะดวกแก่ผู ้โดยสารบน                
อากาศยาน โดยมีหนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น คอยดูแลผูโ้ดยสาร รับผิดชอบตรวจเช็คอุปกรณ์ประจ าเคร่ืองตามจุด
ต่าง ๆ และการให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร ท่ีเขา้อบรมในหลกัสูตรหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการ
ส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน) 

 5.4  บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) หมายถึง หน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ในสังกดั
กระทรวงคมนาคม ด าเนินกิจการในด้านการบินพาณิชย์ในประเทศ และระหว่างประเทศในฐานะ          
สายการบินแห่งชาติ  

 5.5  ประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 80/80 หมายถึง คุณภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีได้จากการ
ประเมินประสิทธิภาพ โดย ค่า 80 ตวัแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนโดยเฉล่ียท่ีผูเ้รียนตอบค าถามจาก
แบบฝึกไดถู้กตอ้ง  ส่วน 80 ตวัหลงั หมายถึง  ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบหลงัเรียนได้
ถูกตอ้ง 
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6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 6.1  ได้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน) ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด    
 6.2  ไดต้น้แบบช้ินงานในการพฒันาหลกัสูตรชุดฝึกอบรมรายบุคคล เพื่อการพฒันาทกัษะ
ทางภาษาฝร่ังเศสของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศส
เพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  และ
ก าหนดแนวความคิดเน้ือหาตามหวัขอ้ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมรายบุคคล 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการสอนภาษาฝร่ังเศส                   
 5.  บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานตอ้นรับบริษทั การบินไทย (มหาชน) 
 6.  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษานอกระบบ 
 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษานอกระบบ  มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1.1  ความหมายของการศึกษานอกระบบ 

การศึกษานอกระบบนั้น วิศนี  ศิลตระกูล (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นการศึกษาซ่ึงเน้น
การจดับริการให้แก่ผูท่ี้พลาดโอกาสเขา้ศึกษาในระบบโรงเรียน และผูท่ี้มีความตอ้งการในการศึกษา
ต่อเน่ือง โดยไม่จ  ากดัวยั เพศ พื้นฐานการศึกษา นอกจากน้ีกิจกรรมทางการศึกษายงัมีความยืดหยุ่นใน
เร่ืองต่างๆ เช่น ระเบียบ กฎเกณฑ ์หลกัสูตร ระยะเวลาของการจดักิจกรรม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของ
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีความหลากหลาย และมีขอ้จ ากดั 

สาระส าคญัของการศึกษานอกระบบ จากประมวลเอกสารทางศึกษานอกระบบของ
ผูท้รงคุณวุฒิ สามารถสรุปสาระส าคญัดังน้ี (ปฐม  นิคมานนท์, 2522   อุ่นตา  นพคุณ, 2527  สุนทร  
สุนนัทช์ยั, 2529) 
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1.1.1  สาระส าคัญด้านความมุ่งหมาย เช่น ส่งเสริมให้ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น ส่งเสริมให้
บุคคลได้ความเสมอภาคทางการศึกษาเพื่อการพฒันาชีวิตและความเป็นอยู่อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
เพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองไดใ้นทุก ๆ ดา้น 

1.1.2  สาระส าคัญด้านกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสามารถจ าแนกตามเกณฑ์อายุ ตามเกณฑ์
การศึกษาในระบบโรงเรียนโดยไม่ค  านึงถึงอายุ แบ่งเป็น ผูท่ี้ไม่เคยไดรั้บการศึกษาจากโรงเรียน ผูท่ี้เคย
ไดรั้บการศึกษาระยะหน่ึง  และไดอ้อกจากโรงเรียน รวมทั้งผูท่ี้เคยไดรั้บการศึกษาระดบัหน่ึง และต่อมา
เขา้ท างานมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเพิ่มเติม 

1.1.3  สาระส าคัญด้านหลักสูตร มกัเป็นหลกัสูตรระยะสั้ น เน้นการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ไดท้นัที  

1.1.4  สาระส าคัญด้านกิจกรรม อาจจดัข้ึนไดท้ั้งในลกัษณะท่ีเป็นการศึกษาโดยเฉพาะ 
หรือในลกัษณะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมอ่ืน 

1.1.5  สาระส าคัญด้านวิธีการ   มีวิธีการท่ียืดหยุน่ในเร่ืองของการสอนและการจดักลุ่ม
ตามความเหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน มุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ไดต้ามท่ีมุ่งหมายไว ้
 1.2  ความส าคัญของการศึกษานอกระบบ  

การศึกษานอกระบบ  มีความส าคญัต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน เช่น 
ประชาชนทั่วไปท่ีสนใจศึกษาแม้ว่าจะพ้นจากโรงเรียนไป การศึกษานอกระบบนั้ นมีความส าคัญ
เช่นเดียวกบัการศึกษาในระบบท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้นอกโรงเรียน โดยมีประเด็น
ท่ีส าคญัต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี (วศินี  ศิลตระกูล,  2555) 

1.2.1  การศึกษานอกระบบ  เป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต
เพราะการศึกษาไม่ไดส้ิ้นสุดเม่ือคนจบจากโรงเรียน หรือสถาบนัศึกษาเท่านั้น หากแต่การเรียนรู้ยงัคง
สามารถท าต่อเน่ืองไปไดต้ลอดชีวติ 

1.2.2  การศึกษานอกระบบสามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น ผูท่ี้ขาด
โอกาสทางการศึกษา ผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงประชาชนทัว่ไปท่ีตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเอง 

1.2.3  การศึกษานอกระบบน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้
ความส าคญัของการจดัการศึกษาท่ีน าไปใชไ้ดท้นัที เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมหรือความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย  

1.2.4  การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาที่ตอบสนองนโยบายของการพัฒนาประเทศ
ของรัฐบาลตามนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาล การศึกษานอกระบบถูกน ามาใช้เพื่อถ่ายทอด
ความรู้ หรือการฝึกอบรมเพื่อใหบ้รรลุตามนโยบายของรัฐบาลในแต่ละยคุสมยั 



8 

นอกจากนั้น  สันต์  ธรรมบ ารุง  (2537) ได้สรุปความส าคญัของหลกัสูตรการศึกษา
โดยทัว่ไปทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบดงัน้ี 

1.  หลกัสูตรมีความส าคญัต่อผูส้อน เพราะเป็นแผนปฏิบติังาน หรือแนวทางปฏิบติังาน
ของผูส้อนตามจุดมุ่งหมาย   เน้ือหาสาระ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลท่ีได้
ก าหนดไว ้

2.  หลักสูตรมีความส าคัญต่อผูบ้ริหารการศึกษา เพราะเป็นแผนการด าเนินงานท่ี
ผูบ้ริหารใช้ในการอ านวยความสะดวก และควบคุมการดูแลติดตามผลให้เป็นตามนโยบายการจัด
การศึกษาของรัฐ 

3.  หลกัสูตรมีความส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาของคนในชาติ เพราะเป็นขอ้ก าหนด
แผนการเรียนการสอนตามนโยบายของรัฐในการจดัการศึกษาของประเทศ   

4.  หลักสูตรมีความส าคญัต่อการรักษามาตรฐานการศึกษาของประเทศ เพราะเป็น
เกณฑแ์ลงบประมาณ บุคลากร อาคาร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาของรัฐใหแ้ก่สถานศึกษา 

5.  หลกัสูตรมีความส าคญัต่อสังคม เพราะจะก าหนดรูปร่างของสังคมในอนาคตว่าจะ
เป็นในรูปแบบใด และจะเป็นแนวทางในการให้การให้ความรู้ทกัษะ ความประพฤติของบุคคลท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาก าลงัคนอนัจะน าไปสู่การพฒันาสังคมดา้นต่าง ๆ 

6.  หลักสูตรเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความเจริญของประเทศ เน่ืองจากการศึกษาเป็นเสมือน
เคร่ืองมือในการพัฒนาก าลังคน ประเทศท่ีสามารถจัดโดยมีหลักสูตรท่ีเหมาะสม ทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพ ทนัต่อเหตุการณ์ และความเปล่ียนแปลงต่างๆ ยอ่มไดก้ าลงัคนท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 1.3  องค์ประกอบของหลกัการศึกษานอกระบบ 

องคป์ระกอบของหลกัการศึกษานอกระบบมีดงัน้ี  
1.3.1  ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง ผูเ้รียนถือเป็นหวัใจส าคญัของการเรียนการสอนการศึกษา

นอกระบบ โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการน า
ประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั 

1.3.2  หลักสูตรหลากหลาย การจดัหลกัสูตรหลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนได้
ความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงมีทั้งหลกัสูตรสายสามญั การศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือหลกัสูตรสายอาชีพระยะสั้น 

1.3.3  ครูคือผู้อ านวยความสะดวก เป็นผูแ้นะแนวทางให้ผูเ้รียนศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเองเป็นหลกั ท าหนา้ท่ีคอยกระตุน้ ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน 

1.3.4  การน าทรัพยากรในท้องถิน่ทีม่ีอยู่มาใช้ให้เกดิประโยชน์ การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน
ในแง่บุคคลหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นลกัษณะการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ห็น ไดส้ัมผสัของจริงท่ี
มีอยูใ่นชุมชน  
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1.3.5  การน าประโยชน์ไปใช้ได้ทันที เช่นผูเ้รียนผูใ้หญ่ซ่ึงอยู่ในวยัท างานสามารถน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากหลกัสูตรการอบรมไปใชไ้ดท้นัที  

1.3.6  โครงสร้างทีไ่ม่ซับซ้อนและมีความยดืหยุ่น พิจารณาจากความตอ้งการของผูเ้รียน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนท่ีมีความเป็นกนัเอง เขา้ถึงง่าย      

ส่วนวิธีการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม             
การเรียนรู้แบบทางไกล การเรียนรู้แบบชั้นเรียน การเรียนรู้ตามอธัยาศยั การเรียนรู้จากการท าโครงงาน 
การเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ                     
 1.4   การพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษานอกระบบ           

สุมาลี  สังขศ์รี (2556) อธิบายถึงแนวทางการพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษานอกระบบ  
ไวด้งัน้ี        

1.4.1  การส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการของประชาชน ชุมชน และสังคม โดย
ท าการศึกษาทั้งในแนวกวา้งและลึก ในการท่ีจะก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลและทอ้งถ่ินได ้ 

1.4.2  วิเคราะห์ปัญหา เพื่อการจดัหมวดหมู่ พร้อมทั้งจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา
ทอ้งถ่ินเพื่อน าไปแปลงเป็นเน้ือหา รายละเอียดของแต่ละวชิาต่อไป 

1.4.3  ศึกษาวิเคราะห์ปรัชญา เช่น แนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยา และความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายว่าตอ้งการจะให้พฒันาไปสู่อะไร แบบใด โดยน าสภาพทางเศรษฐกิจ และแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมมาประกอบการพิจารณา  

1.4.4  ก าหนดความมุ่งหมายหรือจุดประสงค์ของหลักสูตร โดยการอาศยัขอ้มูลจาก
สภาพปัญหา และการวเิคราะห์แนวคิดทางปรัชญา จิตวทิยา สภาพแนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางสังคมใน
อนาคต ในขั้นน้ีควรเชิญผูรู้้ หรือผูเ้ช่ียวชาญทั้งในดา้นทฤษฎี หลกัการ และผูมี้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
มาใหค้  าแนะน า 

1.4.5  แปลจุดมุ่งหมายออกเป็นเน้ือหา รายวิชาย่อยๆ ควรมีการจดัท าความคิดรวบยอด 
หรือ Concept ของแต่ละหวัขอ้เพื่อเป็นแนวทางให้ผูร่้างรายละเอียด ไดน้ าไปจดัท าแบบเรียนและก าหนด
ทางเลือกของวธีิการเรียนการสอนต่อไป 

1.4.6  ทบทวนตรวจสอบเน้ือหาสาระวา่ครบถว้น เป็นไปตามวตัถุประสงค ์รวมทั้งการ
จดัล าดบัขั้นตอนการเรียนรู้กิจกรรม และประสบการณ์ ทั้ งน้ีควรเชิญคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
คณะกรรมการท่ีจดัตั้งเพื่อช่วยกนัพฒันาหลกัสูตรแต่ละคร้ัง  
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1.4.7  จัดท าแบบเรียน คู่มือครูหรือผู้สอน ก าหนดส่ือและสร้างส่ือการเรียนการสอน
ของแต่ละวิชา บทเรียน ตลอดจนเทคนิคและวิธีการวดัและประเมินผลของแต่ละบทเรียน หรือหน่วย            
การเรียนนั้น ๆ ดว้ย   

1.4.8  ทดลองใช้หลักสูตร และส่ือการเรียนทีไ่ด้พฒันาขึ้น แลว้น ามาแกไ้ขและปรับปรุง
ในส่วนท่ีบกพร่องเพื่อเตรียมการเผยแพร่ใหก้วา้งขวางออกไป ในขั้นน้ีควรเตรียมการทั้งในดา้นการอบรม
ผูใ้ชห้ลกัสูตร และวสัดุอุปกรณ์ แบบเรียน คู่มือประกอบหลกัสูตร รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ใหพ้ร้อม    

1.4.9  ด าเนินการเผยแพร่หลักสูตร ด้วยการอบรมการใช้หลกัสูตรให้กับบุคคลทุก
ระดบั เช่น ระดบัผูบ้ริหาร ผูส้อน ผูนิ้เทศ และผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงทั้งหมด ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูผ้ลิต
แบบเรียน คู่มือประกอบหลกัสูตร และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนให้เพียงพอ และให้ถึงมือผู ้
ปฏิบติัไดท้นัเวลาท่ีตอ้งการน ามาใช ้

1.4.10  การประเมินผลหลักสูตร ขั้นน้ีถือเป็นขั้นส าคญัท่ีจะตรวจสอบคุณภาพของ
หลกัสูตรท่ีไดพ้ฒันาแลว้ ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งระบบและทุกขั้นตอนตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้จนถึงขั้นสุดทา้ย
ในเป้าหมายรวม ถ้ามีการประเมินและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตร จะท าให้
กระบวนการพฒันานั้นส าเร็จตามเป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการจดัท าและพฒันา
หลกัสูตรคร้ังน้ีได ้
 1.5  ประเภทของกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัได้จดักิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนออกเป็น 4 ประเภทคือ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั, 2558) 

1.5.1  การศึกษาพืน้ฐาน เป็นการจดัการศึกษาเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้รียนรู้ และพฒันา
ทกัษะพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวติ การท างานและการศึกษาต่อ เพื่อการน าความรู้ท่ีไดไ้ปแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม 

1.5.2  การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เป็นการศึกษาเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการประกอบอาชีพของบุคคล  

1.5.3  การศึกษาเพื่อพัฒนาทกัษะชีวิต เป็นการศึกษาท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคน
ให้มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั เช่นการดูแลสุขภาพอนามยั การ
สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

1.5.4  การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม เป็นการจดัการศึกษาท่ีบูรณาการความรู้ 
และทกัษะจากการศึกษาท่ีผูเ้รียนมีอยู่ หรือได้รับจากการศึกษานอกโรงเรียนด้วยการน ามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนและสังคม  
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 1.6  ขั้นตอนของการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบ  
การจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบ  มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.6.1  การรวบรวมและเก็บข้อมูลสภาพปัญหา และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

ผูรั้บบริการการศึกษานอกระบบ เป็นขั้นตอนท่ีผูจ้ดักิจกรรมเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย    

1.6.2  การวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหา ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ
การศึกษานอกระบบ โดยผูจ้ดัตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อสรุปความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ชุมชน 

1.6.3  การแยกแยะเรียงล าดับความส าคัญ ความตอ้งการ โดยผูจ้ดัมีความจ าเป็นตอ้ง
แยกแยะความตอ้งการ และเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการเพื่อสรุปเป็นความตอ้งการของชุมชน
ในการแกปั้ญหาดงักล่าว 

1.6.4  การก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของการเรียนรู้ โดยผูจ้ดักิจกรรมตอ้งก าหนด
วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายของการ
เรียนรู้ใหช้ดัเจน เพื่อน าไปสู่การจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม    

1.6.5  การก าหนดและเลือกเน้ือหากจิกรรมการเรียนรู้ โดยผูจ้ดัตอ้งเลือกเน้ือหากิจกรรม
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ สามารถเรียนรู้ได้โดยง่ายและน าไปใช้
แกปั้ญหาในชุมชนไดท้นัท่วงที 

1.6.6  การเลือกแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส่ือ อุปกรณ์ และวธีิการต่าง ๆ โดยผูจ้ดัตอ้งพิจารณา
เลือกและก าหนดแหล่งการเรียนรู้ต่างๆท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนการเตรียมในเร่ืองของส่ือการเรียน อุปกรณ์ วสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการจดักิจกรรมดงักล่าว 

1.6.7  การลงมือจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบ เม่ือเตรียมการในเร่ืองต่าง ๆ แลว้ ผูจ้ดั
สามารถลงมือด าเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถเรียนรู้ได้ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

1.6.8  การประเมินและติดตามผล สามารถท าไดต้ลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง สามารถให้
ขอ้มูลยอ้นกลับขั้นตอนต่างๆแต่ละขั้นตอนเพื่อการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้
โครงการการศึกษานอกระบบนั้นมีประสิทธิภาพ  
 1.7  การประเมินกจิกรรมการศึกษานอกระบบ  

การประเมิน หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีก าหนดข้ึนจากวตัถุประสงค์
ของกิจกรรมแลว้น ามาตดัสินคุณค่าตามเกณฑ ์หรือเง่ือนไขท่ีก าหนดวา่การด าเนินกิจกรรมนั้นไดเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวห้รือไม่ 
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การประเมินกิจกรรมการศึกษานอกระบบมีความส าคญั  ดงัน้ี 
1.7.1  ท าให้รู้ข้อมูลของผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 

1.7.2  ท าให้ได้ข้อมูลส าหรับผู้จัดว่าควรด าเนินกจิกรรมต่อไปหรือไม่ 
1.7.3  ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางของการพัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีจะจดัต่อไปใน

อนาคต 
1.7.4  ท าให้ได้ข้อมูลเพือ่สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใหท้ราบถึงผลการด าเนินกิจกรรม 

และการพฒันากิจกรรมใหม่ ๆ ในอนาคต เพื่อหาวธีิท่ีเหมาะสมในการด าเนินกิจกรรม 
1.7.5  ท าให้ได้ข้อมูลเพือ่การบริหารจัดการ การก าหนดนโยบาย หรือแผนงานต่าง ๆ 

 1.8  ประเภทของการประเมินกิจกรรมการศึกษานอกระบบ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1.8.1  การประเมินก่อนด าเนินกิจกรรม เป็นการประเมินความเป็นไปไดข้องกิจกรรม 
เช่น สภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก ความพร้อมก่อนการด าเนินกิจกรรม 

1.8.2  การประเมินระหว่างด าเนินกิจกรรม เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการด าเนินงาน 
และน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมไดท้นัเวลา 

1.8.3  การประเมินเมื่อส้ินสุดกจิกรรม เป็นการประเมินเพื่อดูผลของการด าเนินกิจกรรม
วา่บรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินกิจกรรมมากนอ้ยเพียงใด        
 1.9  รูปแบบของการประเมินกจิกรรมการศึกษานอกระบบ โดยทัว่ไปมี 3 ลกัษณะ 

1.9.1  การประเมินความรู้หรือพุทธพิสัย โดยทั่วไปจะใช้ข้อสอบแบบปรนัย หรือ
ขอ้สอบแบบอตันยั 

1.9.2  การประเมินทักษะหรือทักษะพิสัย เป็นการประเมินดา้นการปฏิบติั เช่น จากการ
สังเกตการปฏิบติังาน การตรวจผลงาน            

1.9.3  การประเมินเจตคติหรือจิตพสัิย เป็นการประเมินความรู้สึกนึกของบุคคล มกัใช้
เคร่ืองมือวดั 2 ประเภท คือ 1) เคร่ืองมือวดัเจตคติแบบมาตรประมาณค่าโดยใหร้ะดบัคะแนนจากมากท่ีสุด
ไปถึงน้อยท่ีสุด 2) เคร่ืองมือวดัแบบการสร้างสถานการณ์ โดยอาจท าเป็นแบบการ์ตูน หรือรูปแบบการ
สนทนาถาม-ตอบ  
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
 
 2.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง หรือวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นของการให้ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ลว้นมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมในทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงไม่อาจจะหยุดน่ิง
และมีความจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ ศึกษาหาขอ้มูลต่างๆอยู่เสมอเพื่อเป็นการฝึกฝนทกัษะของตวัเองให้เกิด
ความช านาญในอาชีพ หรือการท างานของตน 

การฝึกอบรมจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลท่ีไดรั้บการอบรม เกิดความรู้ 
ความช านาญ เสริมทกัษะ ตลอดจนเป็นการปรับทศันคติ และพฤติกรรมท่ีจะช่วยส่งเสริมงานปฏิบติัของ
ผูรั้บการฝึกอบรมให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมถือเป็นหัวใจของการพฒันาองค์กร หรือ 
Organization Development) ผูรั้บผิดชอบงานดา้นการฝึกอบรมเองก็ตอ้งมีความรับผิดชอบ และมีความรู้ 
ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบัการฝึกอบรม และเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

ทองฟู  ชินโชติ (2531) ไดส้รุปความหมายของการฝึกอบรมดงัน้ี 
1.  เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาบุคลากร 
2.  เป็นการเพิ่มพูนความถนัด (skill) เพิ่มพูนความรู้ (knowledge) เพิ่มพูนทัศนคติ 

(attitude) เพิ่มพูนความเขา้ใจ (understanding) 
3.  พฒันานิสัยการท างานใหถู้กตอ้ง 
4.  เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน 
5.  เป็นกระบวนการท่ีมีระเบียบ และระบบ เพิ่มพูนและก่อใหเ้กิดผลส าเร็จขององคก์ร 

 2.2  ความส าคัญของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมถือเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงานและองค์กร เป็น

ส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้เกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความช านาญของบุคคล เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ได้มีการจดัการฝึกอบรมด้านต่างๆให้แก่พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินด้วยรูปแบบการเข้า
ฝึกอบรมแบบมีครูผูฝึ้ก และการฝึกอบรมดว้ยตนเองผ่านระบบสารสนเทศของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้
พนักงานไดฝึ้กทกัษะ และเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานอยู่เสมอ องค์กรแต่ละองค์กรจะพฒันา
ตัวเองไม่ได้ ถ้าขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การอบรมจึงมีความส าคัญตามท่ี กิตติ  พัชรวิชญ์ (2533)             
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการอบรมไวด้งัน้ี  

2.2.1  การอบรมเป็นการสร้างความประทบัใจแก่พนักงานที่เร่ิมมาท างาน เน่ืองจากเป็น
การเปล่ียนสภาพแวดลอ้มมาสู่สังคมใหม่ท่ีต่างจากท่ีเดิม ไดรั้บหน้าท่ีความรับผิดชอบใหม่ ดงันั้นการ
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ฝึกอบรมปฐมนิเทศก่อนเร่ิมท างาน จึงมีความส าคญัต่อพนกังานใหม่ในการท่ีจะช่วยสร้างเจตคติท่ีดีต่อ
หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน รวมถึงหนา้ท่ีท่ีไดรั้บหมอบหมาย  

2.2.2  การอบรมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงข้ึน ส าหรับพนกังานท่ี
ท างานอยูแ่ลว้ระยะหน่ึงท่ีอาจเกิดความเฉ่ือยชา ดงันั้นการอบรมพบปะและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
วทิยากรจึงอาจช่วยสร้างความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉงข้ึน   

2.2.3  การอบรมเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาขยายเครือข่ายของงานและองค์กร โดย
บุคลากรซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานขององคก์รระดบัหน่ึงยอ่มมีความส าคญัต่อการขยายงาน องคก์ร
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอบรมบุคลากรเหล่านั้นไวรั้บการขยายงานขององคก์ร 

2.2.4  การอบรมเป็นการพัฒนาบุคลากรให้ที่ก้าวทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี
เน่ืองจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีบทบาทมากข้ึนในการสร้างประสิทธิภาพในการผลิตในดา้นปริมาณและ
คุณภาพ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอบรมพนกังานใหรู้้จกัการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆท่ีทนัสมยั 

2.2.5  การอบรมเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้พนักงาน เน่ืองจากพนกังานท่ีท างาน
ในองคก์รมาระยะหน่ึงก็มีความสมควรท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น หรือปรับเปล่ียนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ดงันั้นควร
จดัใหมี้การอบรมเพื่อเตรียมตวัในการรับต าแหน่งใหม่นั้น 

2.2.6  การอบรมเป็นการเพิม่พูนความรู้ให้แก่พนักงาน เช่น การอบรม การบรรยายพิเศษ 
ซ่ึงจะช่วยในการพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานในองคก์ร 

2.2.7  การอบรมอาจเป็นการช่วยลดงบประมาณค่าวัสดุสูญเปล่า เน่ืองจากความไม่รู้ท่ี
ท  าใหเ้กิดการสูญเสียขององคก์ร 

2.2.8  การอบรมถอืเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความสามัคคีในหมู่พนักงาน เป็นโอกาสท่ี
พนกังานจะไดร่้วมคิด ร่วมพูดคุย ร่วมท ากิจกรรม 

2.2.9  การอบรมช่วยสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย ด้วยการฝึกการท างานร่วมกัน 
สนบัสนุน การเป็นผูน้ าและผูต้าม เคารพในเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 

2.2.10  การอบรมเสมือนเป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของแต่ละบุคคล ให้มี
โอกาสในการพฒันาตนเอง 
 2.3  กระบวนการฝึกอบรม  

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลให้มีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีเพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน เช่น ช่วยสร้างความคล่องแคล่ว สร้างความมัน่ใจในการ
ท างาน รู้จกัการเลือกใช้หรือใช้เคร่ืองมือถูกตอ้งเหมาะสม รู้จกัใช้ความรู้ทางเทคนิคในการแกปั้ญหา        
มีเจตคติท่ีดีในการท างาน ตลอดจนรู้จกัน าความรู้ แนวคิด วิธีจากการอบรมมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างานมากยิง่ข้ึน  
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การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอยา่งมีระบบ ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ     
ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน โดยจะด าเนินไปตามล าดับขั้นตอนและต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแก่บุคคล งานและองคก์ร/หน่วยงาน มีผูเ้ช่ียวชาญและนกัฝึกอบรมกล่าวถึงกิจกรรมส าคญั ๆ 
ท่ีท าให้เกิดกระบวนการฝึกอบรมท่ีคล้ายคลึงกันและครอบคลุมกิจกรรม ดังต่อไปน้ีคือ (ศศิกานต ์          
ทวิสุวรรณ, 2555)  1. การหาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม  2. การก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม  3. การออกแบบ/ ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม  4. การเลือกเทคนิควิธีการฝึกอบรม  5. การ
วางแผนการฝึกอบรม  6. การด าเนินงานฝึกอบรม  7. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม  8. การน า
ผลการประเมินมาแกไ้ข ปรับปรุงการฝึกอบรม  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.3.1  การหาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม กระบวนการขั้นแรกของการฝึกอบรม 
ควรเป็นการส ารวจความตอ้งการของบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร วา่มีความจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมในเร่ืองใดมากน้อยเพียงใด เม่ือไร หรือในขณะน้ีมีปัญหาอุปสรรคอะไร ด้านใด และ           
ในอนาคตจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาอะไรบา้ง ดงันั้นการท่ีจะจดัอบรมเร่ืองใด โครงการหรือหลกัสูตร
อะไรให้แก่ใครนั้น จะตอ้งประเมินความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมก่อนเสมอว่ากลุ่มเป้าหมาย
ทางการศึกษานอกระบบตอ้งการอะไรบา้ง โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (ศศิกานต ์ ทวิสุวรรณ, 
2555) 

1)  ศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาดความรู้ ทกัษะความสามารถของบุคลากร 
ตลอดจนเจตคติในการปฏิบัติงาน โดยสังเกตจากพฤติกรรมการท างานโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน การสอบถาม และการสัมภาษณ์ เช่น สังเกตความถูกตอ้งในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน 
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน ความรู้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือบุคลากรไม่สามารถท างานใหไ้ดผ้ลดีข้ึน  

2)  ศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบ หรือของ
บุคลากรในหน่วยงานถึงความตอ้งการในการฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ ท่ีสนใจและเห็นความจ าเป็น ความ
ตอ้งการต่าง ๆ เช่น ความรู้ หรือทกัษะในการปฏิบติังาน การประกอบอาชีพ การท าอาชีพเสริม การพฒันา
วิชาชีพท่ีท าอยู่ หรือการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ  การพฒันาดา้นบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
โดยสามารถสอบถามความต้องการหรือหาข้อมูลจากการสอบถาม สัมภาษณ์ หรือการส ารวจความ
ตอ้งการอยา่งเป็นทางการ 

3)  ศึกษาและติดตามการเปล่ียนแปลงของนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน 
การเปล่ียนแปลงของตลาดและภาวะเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรของหน่วยงานในการ
เตรียมรองรับงาน หรือความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เช่น ในกรณีท่ีหน่วยงานจะมีการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิตให้มากข้ึน หรือช่วงเวลาท่ีสมาชิกของชุมชนเดินทางกลบับา้นเกิด
หรือทอ้งถ่ิน หรือชุมชนทอ้งถ่ินไดรั้บอ านาจในการบริการตนเองมากข้ึนในดา้นการพฒันาอาชีพเสริม 
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4)  รวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาปัญหา หรือข้อขดัข้องในการปฏิบติังาน
บุคลากร ส ารวจความตอ้งการของบุคลากรหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาจากการเปล่ียนแปลงนโยบายใน
หน่วยงาน ในชุมชน เพื่อน ามาแกไ้ขดว้ยการจดัฝึกอบรม หรือแกไ้ขสภาพการณ์ต่าง ๆ 

5)  วิเคราะห์ และจดัล าดบัสภาพการณ์หรือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม
ตามล าดบัความส าคญั และความเร่งด่วน โดยพิจารณาจากผลกระทบท่ีจะมีต่อหน่วยงาน บุคลากรหรือ
ชุมชนกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษานอกระบบ วิเคราะห์ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการเร่งด่วนหรือไม่ 
และหากไม่ด าเนินการจะเกิดผลเสียอยา่งไร 

6)  จัดท ารายการความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยพิจารณาจาก
กลุ่มเป้าหมายและจ านวนของกลุ่มเป้าเหมายท่ีต้องฝึกอบรม เพื่อเสนอความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมน้ีต่อผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อการพิจารณาอนุมติัการจดัฝึกอบรมในอนาคต  

2.3.2   การก าหนดวัตถุประสงค์ของการอบรม  ขั้นตอนหลงัจากท่ีมีการอนุมติัใหมี้การ
ฝึกอบรมแลว้ คือขั้นการก าหนดวตัถุประสงค์การฝึกอบรม โดยใชค้วามตอ้งการจ าเป็นในการพิจารณา
ประกอบกบัการก าหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการฝึกอบรม 

2.3.3  การออกแบบ/ก าหนดหลักสูตรของการฝึกอบรม หลักสูตรของการฝึกอบรม
เปรียบเสมือนหวัใจของการฝึกอบรม ส่วนเน้ือหาของการฝึกอบรมคือสาระความรู้ต่าง ๆ ท่ีผูเ้ขา้ฝึกอบรม
จะไดเ้รียนรู้ และน าไปใช้ในการปฏิบติังาน  การก าหนดเน้ือหาของหลกัสูตรการฝึกอบรมตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการจ าเป็นของการฝึกอบรม โดยมีการตรียมการฝึกอบรม โครงสร้าง ล าดบัขั้นตอนการเสนอ
เน้ือหาสาระการฝึกอบรม หรือหลกัสูตรการฝึกอบรม นอกจากท่ีกล่าวมาควรจะตอ้งยดึถือแนวทางในการ
ก าหนดเน้ือหาการฝึกอบรมดงัน้ี 

1)  เน้ือหาของการฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งและตอบสนองวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรม 

2)  เน้ือหาของการฝึกอบรมจะต้องสอดคล้องกับสภาพการท างานจริง โดย
วเิคราะห์จากงานของกลุ่มเป้าหมายวา่จ าเป็นจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถดา้นใด หรือผูป้ฏิบติังานขาด
ความรู้ ความสามารถในดา้นใด 

3)  เน้ือหาจะตอ้งมีความถูกตอ้งและทนัสมยั การน าเสนอเน้ือหาควรเรียงล าดบั
จากง่ายไปหายาก หรือล าดบัเน้ือหาจากความจ าเป็นตามล าดบัก่อนหลงั 

2.3.4  การก าหนดเทคนิคการฝึกอบรม การก าหนดเทคนิคการฝึกอบรมควรพิจารณาวา่
จะใชเ้ทคนิควธีิการใดในการฝึกอบรมท่ีจะเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชาและผูเ้ขา้รับการอบรม หรือท าใหผู้เ้ขา้
รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ ไดรั้บประโยชน์ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 
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2.3.5  การวางแผนการฝึกอบรม  การวางแผนเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า เป็นการ
ก าหนดส่ิงท่ีจะต้องกระท าเพื่อให้การฝึกอบรมส าเร็จ หรือก าหนดแนวทางแก้ไขถ้าสถานการณ์
เปล่ียนแปลงไป การวางแผนการฝึกอบรมมีแนวทางการปฏิบติัเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

1)  การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม เป็นการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ก่อนถึงการ
ฝึกอบรม เช่น การเขียนโครงการ การแต่งตั้งบุคลากร การฝึกอบรม การเชิญวทิยากร การจดัเตรียมเอกสาร 
เป็นตน้  

2)  การด าเนินการระหว่างการฝึกอบรม เป็นการเตรียมหรือการก าหนดไวว้่า
ระหว่างการฝึกอบรมจะตอ้งท าอะไรบา้ง หรือการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรมจะจดัหาจากแหล่งใด 

3)  การด าเนินการหลงัการฝึกอบรม เป็นการวางแผน หรือการก าหนดไวว้่าเม่ือ
เสร็จส้ินการฝึกอบรมแล้ว จะต้องท าอะไรบ้าง และส่ิงท่ีส าคญัหลังการฝึกอบรมคือ การติดตามและ
ประเมินผลการฝึกอบรม การรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัโครงการและวทิยากรฝึกอบรม 

ดังนั้ นการวางแผนการฝึกอบรมถือเป็นเร่ืองท่ีส าคัญเพราะเป็นแนวทางท่ีได้
ก าหนดไวล่้วงหน้าอย่างชัดเจน ซ่ึงจะระบุวนั เวลา กิจกรรมท่ีจะปฏิบติัไว ้เม่ือถึงวนัเวลาท่ีก าหนดจะ
ตรวจสอบไดว้่าไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนหรือตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หากเกิดปัญหาบกพร่องจะได้
ปรับเปล่ียนหรือเร่งด าเนินการใหท้นัตามท่ีไดก้ าหนดในแผน 

2.3.6  การด าเนินการฝึกอบรม  ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการจดัการฝึกอบรมจริง ๆ ตาม
ขอบข่ายเน้ือหา และเทคนิคการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการปฏิบติัส่ิงต่างๆตามการวางแผนในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการระหวา่งการฝึกอบรมนัน่เอง  ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการในขั้นน้ีจะเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กับผูเ้ข้ารับการอบรม วิทยากร และบุคลากรสนับสนุนการฝึกอบรม ในเร่ืองของท่ีพัก 
ยานพาหนะ อาหาร เคร่ืองด่ืม เอกสารประกอบการฝึกอบรม อุปกรณ์และส่ือท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ
ฝึกอบรม รวมทั้งการดูแลผูเ้ขา้รับการอบรม และการแกปั้ญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการฝึกอบรม 

2.3.7  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม   การประเมินและติดตามผลการ
ฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าทุกคร้ัง เพื่อผูจ้ดัการฝึกอบรมจะไดรู้้ขอ้บกพร่องต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ข 
หรือปรับปรุงในการอบรมคร้ังต่อไป  การประเมินการฝึกอบรม ควรประเมินทุกดา้นท่ีจดั คือ ประเมินใน
ส่วนท่ีเป็นของเจา้หน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนการฝึกอบรม ประเมินวิทยากร และโครงการฝึกอบรม โดย
สามารถด าเนินการได ้3 ระยะ 

1)  การประเมินก่อนการฝึกอบรม เป็นการประเมินความพร้อมของการจดัการ
ฝึกอบรม เพื่อดูว่างานท่ีก าหนดท าก่อนการฝึกอบรมด าเนินไปตามแผนหรือไม่ มีปัญหาและแกปั้ญหา
อยา่งไร 
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2)  การประเมินระหวา่งการฝึกอบรม เป็นการประเมินตามแผนงานต่าง ๆ  ท่ีวางไว ้
ถา้ไม่เป็นไปตามแผน จะไดห้าทางแกไ้ข 

3)  การประเมินเม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรม เป็นการประเมินวา่ผูเ้ขา้รับการอบรม
ได้เรียนรู้อะไรเพิ่มเติม ไดเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์หรือไม่ และผูเ้ขา้รับการ
อบรมมีความคิดเห็นและรู้สึกอยา่งไรต่อวทิยากร หรือหลกัสูตรการฝึกอบรม 

การติดตามและประเมินผลหลงัการฝึกอบรมไปแล้วระยะหน่ึง เพื่อศึกษาว่า          
ผูเ้ขา้รับการอบรมไดน้ าส่ิงท่ีเรียนรู้ ฝึกฝนไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการท างาน หรือการประกอบ
อาชีพหรือไม่อยา่งไร รวมทั้งพฤติกรรมการท างานท่ีคาดหวงัวา่จะมีการเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึนหรือไม่ 

ดงันั้นการประเมินผลการอบรม จึงมีความส าคญัมากในการจดัการฝึกอบรม เป็น
วธีิการท่ีจะช่วยให้ผูจ้ดัการฝึกอบรมไดท้ราบขอ้บกพร่อง ปัญหาอุปสรรค เพื่อท่ีจะไดห้าทางแกไ้ขในส่ิง
ท่ีท าแลว้ไม่บรรลุผล รวมถึงจะไดป้้องกนัส่ิงท่ีเป็นขอ้ผิดพลาดไม่ใหเ้กิดข้ึน ส่วนขั้นตอนท่ีบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคก์็จะไดรั้กษาไว ้
 2.4  เทคนิคการฝึกอบรม 

2.4.1  ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม 
เทคนิคการฝึกอบรม คือ วิธีการเคร่ืองมือ หรือกิจกรรมท่ีใช้ติดต่อส่ือสาร

ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ให้แก่ผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเดิมท่ีเป็นอยู่ไปสู่ลักษณะใหม่ตามวตัถุประสงค์ของการอบรมท่ีก าหนดไว ้(ศศิกานต ์              
ทวสุิวรรณ, 2555)  

2.4.2  ความส าคัญของเทคนิคการฝึกอบรม 
ศศิกานต์  ทวิสุวรรณ (2555) กล่าวว่าในกระบวนการฝึกอบรมโดยทั่วไปนั้ น 

กิจกรรมขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารฝึกอบรมประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมคือ การเลือกใช้เทคนิคและวิธีการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ หลกัสูตร
เน้ือหา และกลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้รับการอบรม ซ่ึงหมายความว่า เทคนิคการฝึกอบรมช่วยท าให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะความช านาญและเจตคติแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม และถา้ปราศจาก
เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม การเปล่ียนแปลงดงักล่าวและความส าเร็จของการฝึกอบรมจะเป็นไปไดย้าก 
ดงันั้น จึงอาจสรุปความส าคญัของเทคนิควธีิการฝึกอบรมไดด้งัน้ี 

1)  เทคนิคการฝึกอบรม เป็นตวัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทกัษะ และ
เจตคติอนัพึงประสงคข์องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมโครงการนั้น ๆ 

2)  เทคนิคการฝึกอบรมเป็นวถีิทางท่ีจะน าการฝึกอบรมนั้น ๆ ไปสู่จุดมุ่งหมาย 
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3)  เทคนิคการฝึกอบรม เป็นส่ิงท่ีจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความ
สนใจ กระตือรือร้น และมีความตอ้งการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน และเกิดความพร้อมท่ีจะร่วมมือการเรียนรู้
อยา่งตั้งใจและเตม็ใจ 

4)  เทคนิคการฝึกอบรม ช่วยท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการฝึกอบรม ช่วยให ้        
ผูเ้ขา้รับการอบรมไม่เบ่ือหน่าย มีจิตใจปลอดโปร่ง ในบรรยากาศท่ียอมรับซ่ึงกนัและกนั ท าใหก้ารอบรม
มีชีวติชีวา 

5)  เทคนิคการฝึกอบรม ช่วยท าให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้รับประสบการณ์จริง
โดยตรง และไดรั้บประสบการณ์เรียนรู้ท่ีตรง หรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากข้ึน 

6)  เทคนิคการฝึกอบรม ช่วยท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนัระหว่างวิทยากรและ           
ผูเ้ขา้รับการอบรม และผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยกนัเอง ซ่ึงก่อให้เกิดเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์อนัดีสืบ
ต่อไป 

7)  เทคนิคการฝึกอบรม ท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการ
ฝึกอบรมหรือในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอภิปรายแสดงความคิดเห็นของตนเอง การท ากิจกรรมตาม
ความสามารถ ซ่ึงเป็นการฝึกฝนให้บุคคลรู้จกัเคารพเหตุผล รู้จกัแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟังผูอ่ื้น             
ยึดแนวทางประชาธิปไตยในการท างานร่วมกนั ตดัสินใจร่วมกนั และหาทางแก้ปัญหาหรือแนวทาง
สร้างสรรคง์านร่วมกนัได ้ 

2.4.3  ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม 
ศศิกานต ์ ทวิสุวรรณ(2555) เทคนิคการฝึกอบรมท่ีปฏิบติักนันั้นมีหลายประเภท   

หลายรูปแบบการจะแบ่งประเภทของเทคนิควิธีการอบรมเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กบัผูจ้ดัฝึกอบรม หรือ
วทิยากรทางการศึกษานอกระบบ หรือการเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
โครงการฝึกอบรมท่ีจะมุ่งใหเ้กิดการเรียนรู้ และเกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ แก่ผูเ้ขา้รับการอบรม สามารถ
แบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็นโดยใช้เกณฑ์วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม คือการ
เปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทกัษะ หรือเจตคติของผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นส าคญั รวมถึงการใชเ้กณฑ์ลกัษณะ
ของการเรียนรู้เป็นกลุ่ม หรือรายบุคคลประกอบเป็นเกณฑ์เพื่อการก าหนดเทคนิคและวิธีการฝึกอบรม
ตามท่ีโครงการจดัข้ึน เทคนิคและวิธีการฝึกอบรมจึงจ าแนกเป็น 3 ประเภทตามวตัถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง การเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ และตามลกัษณะการเรียนรู้ดงัน้ี 

1)  เทคนิคการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้  (Knowledge) เป็นเทคนิคการ
ฝึกอบรมท่ีมุ่งให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ตามวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม และมากพอท่ีจะส่งเสริมการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
เทคนิควธีิการอบรมแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มตามลกัษณะการเรียนรู้คือ 
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(1)  เทคนิควิธีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้แบบกลุ่ม เป็นวิธีการ
ฝึกอบรมท่ีจดัให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นกลุ่ม ตั้งแต่สองคนข้ึนไป เช่น การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การ
อภิปรายเป็นคณะ การระดมสมอง การสัมมนา เป็นตน้ 

(2)  เทคนิควิธีการเสริมสร้างความรู้แบบรายบุคคล เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีจดั
ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นรายบุคคลไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง โดยอาศยัเคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียน 
เช่น คอมพิวเตอร์ วีดีทศัน์ หรือเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรในโรงงาน เป็นตน้ วิธีการฝึกอบรมในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
แบบเรียนส าเร็จรูป การสอนแนะงาน การสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ 

ก่อนท่ีจะเลือกน าเทคนิควิธีการฝึกอบรมไปใช้ วิทยากรหรือผูอ้บรมควร
จะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัสภาพต่อไปน้ี คือ  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  จ านวนผูเ้ขา้รับการ
อบรม ความรู้พื้นฐานและประสบการณ์เดิมของผูเ้ขา้รับการอบรม  ความแตกต่างและลกัษณะเฉพาะของ
กลุ่มผู ้เข้ารับการอบรม  ความถนัด ความช านาญของวิทยากร   ความพร้อมของสถานท่ีและ
โสตทศันูปกรณ์ นอกจากนั้น ผลจากการศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคนิควิธีการฝึกอบรมท่ีจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทกัษะ เจตคติแก่ผูเ้ขา้รับการอบรมนั้น พบว่า บางเทคนิคช่วยเสิมสร้างให้เกิด
ความรู้เพิ่มข้ึน ขณะเดียวกนัช่วยเพิ่มพูน เปล่ียนแปลงเจตคติท่ีพึงประสงคด์ว้ย และบางเทคนิคเช่น การ
บรรยาย การอภิปราย จะน ามาใชเ้กือบทุกคร้ังไม่วา่การฝึกอบรมจะมุ่งเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ หรือเจต
คติ ดงันั้นในการฝึกอบรมจึงอาจเลือกเทคนิคการฝึกอบรมมาใชม้ากกวา่หน่ึงวธีิ 

ตวัอยา่งของเทคนิคและวธีิการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ไดแ้ก่ 
1.  การบรรยาย (Lecture) เป็นการให้ขอ้มูลความรู้แก่ผูเ้ขา้รับการอบรมโดย

วิทยากร เป็นการส่ือสารทางเดียว (one way communication) วิทยากรเป็นผูมี้บทบาทมากท่ีสุดในการ
เตรียมเน้ือหาสาระและการให้ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ รวมทั้งการใชส่ื้อประกอบการบรรยายแก่ผูเ้ขา้รับการ
อบรม เป็นเทคนิคท่ีเหมาะแก่การให้ความรู้แก่ผูเ้ขา้รับการอบรมจ านวนมากๆ เพื่อใหค้วามรู้พื้นฐาน หรือ
ความรู้ทัว่ ๆ ไป 

2.  การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายทั้งใน และต่างประเทศ เป็นการประชุมท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มทุกๆคนไดมี้ส่วนร่วมใน
การอภิปรายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส าหรับจ านวนนั้นควรมีตั้งแต่ 5-15 คน ถา้มากกวา่น้ีจะท าใหแ้ต่ละคนไม่มี
โอกาสได้เสนอความคิดเห็นอย่างทั่วถึง แต่ถ้าน้อยเกินไปความเห็นท่ีได้จากการอภิปรายอาจไม่
ครอบคลุมพอก็ได ้การใช้เทคนิคประเภทน้ีเพื่อการคน้หาปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกปั้ญหาอยา่งใด
อย่างหน่ึง หรือเพื่อให้เสนอแนะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยปกติแล้วอาจมีผูน้ า
อภิปรายซ่ึงอาจเป็นวิทยากรประจ ากลุ่ม หรือสมาชิกคนใดคนหน่ึงท่ีได้รับมอบหมายจากกลุ่มให้ท า
หนา้ท่ีเป็นผูน้ าอภิปราย 
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3.  การอภิปรายเป็นคณะ (Panel discussion) เป็นการอภิปรายร่วมกนัของกลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิประมาณ 3-5 คน โดยมีพิธีกรเป็นผูด้  าเนินการประสานการอภิปรายของผูท้รงคุณวุฒิท่ี
อภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการอบรมซักถามปัญหาได ้
การอภิปรายมกัใช้เวลาประมาณ 3 ชัว่โมง โดยแบ่งออกเป็นรอบ ๆ โดยทัว่ไปพิธีกรจะแนะน าวิทยากร          
ผูร่้วมอภิปรายแต่ละคนให้ผูฟั้งรู้จกั และหลงัจากนั้นพิธีกรจะตั้งประเด็นซ่ึงก าหนดแนวทางท่ีจะพูดไว้
ก่อนในรูปของค าถาม เม่ือวิทยากรพูดจบ พิธีกรอาจสรุปประเด็นส าคญัๆและใชเ้วลาเพียงเล็กน้อยเพื่อ
หลีกเล่ียงการบรรยายซ ้ าของวิทยากร พิธีกรอาจขอความคิดเห็นเร่ืองเดิมกบัวิทยากรคนต่อไปเพิ่มเติม 
หรืออาจตั้งประเด็นค าถามในหัวขอ้อ่ืน ๆ แต่ตอ้งเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัคณะอภิปราย เม่ือ
จบการอภิปรายแลว้พิธีกรอาจเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการอบรมซักถามปัญหาเพิ่มเติมภายในเวลาสั้น ๆ 
แลว้จึงกล่าวขอบคุณผูร่้วมอภิปรายและผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีใหค้วามร่วมมือในการอภิปรายมาโดยตลอด 

4.  การระดมสมอง (Brainstroming) เป็นเทคนิคท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนในกลุ่ม
ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเสรีโดยปราศจากขอ้จ ากดัหรือกฎเกณฑ ์และไม่มีการประเมินคุณค่าของความ
คิดเห็นนั้นๆว่าถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือได้ระดมความคิดเห็นเป็นจ านวนมากแล้วจึงเลือกเฟ้นความคิดท่ี
สมาชิกกลุ่มเห็นวา่ดีและเหมาะสมท่ีจะน าไปปฏิบติั เทคนิคท่ีอาจน ามาใชก้บัการระดมสมอง ไดแ้ก่ การ
บรรยาย การแสดง บทบาทสมมติ กรณีศึกษา เป็นตน้ 

5.  การประชุมสัมมนา (Seminar) การสัมมนาเป็นการประชุมเพื่อร่วมกนัศึกษา 
คน้ควา้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงภายใตค้  าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ การสัมมนาอาจใชเ้พื่อการ
ส ารวจปัญหา แลกเปล่ียนความคิดเห็นความรู้ซ่ึงกนัและกนั การสรุปผลงานหรือเพื่อก าหนดแนวทาง
ปฏิบติั โดยผูร่้วมสัมมนาจะไดรั้บมอบหมายให้ศึกษา และจดัท ารายงานในหัวขอ้ท่ีสัมมนานั้นให้เสร็จ
เพื่อเสนอต่อท่ีประชุม การสัมมนาเหมาะส าหรับคนกลุ่มเล็ก  ๆและอาจใชป้ระกอบกบัเทคนิคอ่ืน เช่น การ
บรรยาย การปาฐกถา เป็นตน้ 

6.  แบบเรียนส าเร็จรูป (Program instruction) เป็นแบบเรียนหรือโปรแกรม
ส าหรับการเรียนด้วยตนเอง โดยผูเ้ข้ารับการอบรมเรียนรู้เน้ือหาตามหลกัสูตรท่ีเป็นไปตามล าดบัใน
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีจดัท าไวใ้ห ้และมีการตรวจสอบส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง จากการตอบค าถามต่าง ๆ 
เป็นระยะ ๆ แบบเรียนส าเร็จรูปน้ีอาจเป็นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น เอกสาร หรือส่ือผสม สไลด์ เทป 
หรือวดีีทศัน์ เป็นตน้ 

7.  การสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ (Computer-assisted instruction) เป็นการเรียนรู้
ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมจะต้องมีปฏิบติัสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์โดยตรงเป็นรายบุคคล โดยมีขอ้มูลใน
โปรแกรมการเรียนท่ีล าดบัไวอ้ยา่งเหมาะสม แต่ตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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2)  เทคนิคการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะความช านาญ (Skill) เป็นเทคนิคการ
วิธีการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นให้ผู ้เข้ารับการอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพเทคนิควธีิการฝึกอบรมประเภทน้ีแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม 

(1)  เทคนิควิธีการอบรมเพื่อเสริมสร้างความช านาญแบบกลุ่ม เป็นวิธีการ
ฝึกอบรมท่ีจดักิจกรรม หรือการเรียนรู้การปฏิบติังานให้ผูเ้ขา้รับการอบรมลกัษณะกลุ่ม เช่นการสาธิต  
การแสดงบทบาทสมมติ การจ าลองสถานการณ์ การประชุมเชิงปฏิบติัการ วธีิประสบเหตุการณ์ เป็นตน้ 

(2)  เทคนิควิธีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะความช านาญรายบุคคล เป็น
วิธีการฝึกอบรมท่ีจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านทักษะของผูเ้ข้ารับการอบรมรายบุคคล เช่น            
การฝึกอบรมในงาน การฝึกปฏิบติั เป็นตน้  

การใชเ้ทคนิควิธีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความช านาญของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม จะตอ้งเลือกใชเ้ทคนิคการบรรยาย (lecture) ก่อนท่ีจะใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีจะก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงดา้นทกัษะต่อไป เทคนิควธีิการฝึกอบรมท่ีนิยมน ามาใชคื้อ 

1.  การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) เป็นการประชุม หรือปรึกษาหารือ 
คน้ควา้ หรือวิเคราะห์ เพื่อแกปั้ญหาร่วมกนัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยมุ่งเนน้การปฏิบติัเพื่อใหไ้ดผ้ล
งาน หรือการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.  การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงโดยวทิยากรให้ผูเ้ขา้รับการอบรม
ไดเ้ห็นสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน กระบวนการของการปฏิบติังาน การใชเ้คร่ืองมือ 
หรือการทดสอบต่าง ๆ หลงัจากนั้นจึงเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดท้ดลองท าดูตามท่ีเรียนรู้มา การ
สาธิตเหมาะกบัคนกลุ่มเล็ก ๆ และใชไ้ดก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมทุกระดบั ทุกประเภท โดยเทคนิคการสาธิต
มกัจะใช่ร่วมกบัเทคนิคอ่ืน ๆ เช่น การบรรยาย การทดลองปฏิบติั การอภิปราย เป็นตน้ 

3.  การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นการฝึกอบรมโดยการจ าลอง
สถานการณ์ให้ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงให้มากท่ีสุด ทั้งสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ตวับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง และประเด็นปัญหาท่ีจะน ามาใชใ้นการฝึกอบรม ซ่ีงเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กฝน
ทกัษะและประยกุตใ์ชค้วามรู้แกปั้ญหาภายในเวลาท่ีก าหนดใหค้ลา้ยกบัสถานการณ์จริง 

4.  เกมการบริหาร (Management games) เป็นกิจกรรมท่ีแบ่งผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเป็นกลุ่มยอ่ยๆ เพื่อให้สมาชิกของกลุ่มไดแ้สดงบทบาทในฐานะเป็นผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งาน 
หรือผูค้วบคุมงานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีในชีวติจริง (ทางธุรกิจ หรือทางปฏิบติั
การศึกษา) เช่น เกมการวางแผนตดัสินใจแกปั้ญหา โดยมีการแข่งขนัในการบริหาร หรือปฏิบติังานใน
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สภาพท่ีคลา้ยของจริง เพื่อให้ไดเ้รียนรู้วิธีการคิดวางแผนแกปั้ญหา ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเผชิญอยู่ในงาน 
ลกัษณะของเกมอาจจะง่ายหรือซบัซอ้นมากก็ได ้

5.  การสอนแนะงาน (Coaching) เป็นการแนะน าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมรู้จกั
วธีิการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจสอนแนะในขณะปฏิบติังานจริง ณ ท่ีผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมปฏิบติังานอยู่ หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีก าหนดให้เพื่อความเหมาะสม เทคนิคน้ีเหมาะกบัผูท่ี้เพิ่งเขา้
ท างานใหม่ ซ่ึงจะไดท้ั้งความรู้วชิาชีพ วธีิประพฤติ ปฏิบติังานในองคก์รของตน 

6.  การฝึกปฏิบติั (Exercise) เป็นการมอบหมายงานใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่
ละคนท า เพื่อประยุกตใ์ชท้ฤษฎีสาระความรู้ต่างๆมาใชใ้นสถานการณ์เฉพาะของตน เป็นการทดลองเชิง
ปฏิบติัในช่วงทา้ยของการฝึกอบรมภายใตก้ารดูแลแนะน าของวทิยากร หรือผูท้รงคุณวฒิุ 

3)  เทคนิคการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างเจตคติ (attitude) เป็นเทคนิควิธีการ
ฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีเจตคติท่ีพึงประสงค ์เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นเจตคติ
ในทางท่ีเหมาะสมต่อตนเอง ต่องาน ต่อเพื่อนร่วม และองคก์ร โดยเทคนิควิธีการฝึกอบรมประเภทน้ีแบ่ง
ออกเป็น2 กลุ่ม ตามลกัษณะการเรียนรู้ คือ 

(1)  เทคนิควธีิการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างเจตคติแบบกลุ่ม เป็นวธีิการฝึกอบรม
ท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้ การท างานให้แก่ผูเ้ข้ารับการอบรมเป็นกลุ่ม เช่น การอภิปรายกลุ่ม เกมการ
บริหาร การประชุมกลุ่มซินดิเคท (syndicate) การแสดงบทบาทสมมติ วธีิประสบเหตุการณ์ เป็นตน้ 

(2)  เทคนิควิธีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างเจตคติแบบรายบุคคล เป็นวิธีการ
ฝึกอบรมท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้ การท างานให้แก่ผูเ้ข้ารับการอบรมเป็นรายบุคคล เช่น กรณีศึกษา               
การฝึกอบรมในงาน เป็นตน้      

การท่ีจะเสริมสร้างหรือเปล่ียนแปลงเจตคตินั้นควรใชเ้ทคนิควธีิการฝึกอบรมท่ี
เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับฝึกอบรมมีส่วนร่วมโดยตรงใหม้ากท่ีสุด อาจใหเ้ลียนแบบการกระท าของวทิยากรท่ี
ยอมรับกนัว่าเป็นตวัอย่างท่ีดี การสร้างบรรยากาศท่ีน่าพึงพอใจและการเสริมแรงในทางท่ีพึงปรารถนา 
เช่น ค าชม การยอมรับ รางวลั เจตคติท่ีเปล่ียนแปลงไปจะคงอยู่และยงัผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมดา้นการเรียนรู้ และทกัษะไปในทางท่ีพึงประสงคไ์ดดี้ข้ึน ฉะนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและ
เลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมให้เหมาะสม และสามารถเปล่ียนแปลงเสริมสร้างเจตคติไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงมี
เทคนิคท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัการฝึกอบรมดงัน้ี 

1.  การแสดงบทบาทสมมติ (role – playing) เป็นการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
แสดงบทบาทในสถานการณ์ท่ีเหมือนจริงโดยวิทยากรก าหนดโครงเร่ือง จดัหาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และอาจ
เลือกผูแ้สดงท่ีเหมาะสมดว้ยในการแสดงบทบาทสมมติน้ี ผูแ้สดงจะสวมบทบาทใดบทบาทหน่ึงตามท่ี
ก าหนด และแสดงบทบาทนั้นตามความคิด ความรู้สึก ใชค้  าพูดของตนเอง สมาชิกในกลุ่มจะเป็นผูส้ังเกต



24 

การแสดงอยา่งพินิจพิเคราะห์เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และอภิปราย หรือพิจารณาทางแกปั้ญหาตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2.  การศึกษาดูงาน/ทศันศึกษา (field trip) เป็นการน าผูเ้ขา้รับการอบรมไปยงั
สถานท่ีๆอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีฝึกอบรม นอกเหนือไปจากการเรียนการสอน ณ สถานท่ีฝึกอบรมปกติ 
เพื่อให้เห็นของจริง สถานการณ์การปฏิบติังานจริงในเร่ืองท่ีอบรม อาจมีการบรรยายหรือสาธิตประกอบ 
และก่อนไปดูงานหรือไปทศันศึกษาควรมีการช้ีแจงหรือการตั้งขอ้สังเกตในส่ิงท่ีจะไปดู เม่ือไปมาแลว้
ควรให้มีการรายงานหรือการอภิปรายสรุปผล เป็นการเปล่ียนบรรยากาศการฝึกอบรม และสร้าง
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มดว้ย 

3.  การประชุมซินดิเคท (Syndicate method) เป็นวิธีท่ีผู ้เข้ารับการอบรมมี
บทบาทมากกวา่วทิยากร โดยท่ีทุกคนร่วมท าหนา้ท่ีหลกั และวทิยากรท าหนา้ท่ีเสริมโดยการสังเกตการณ์
และควบคุมดูแล โดยทัว่ไปจะแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มย่อยประมาณ 6-12 คน กลุ่มยอ่ยแต่ละ
กลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ กนั และอาจต่างหน่วยงานกนัเพื่อให้สมาชิกใน
แต่ละกลุ่มไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นกนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งน้ีสมาชิกทุกคนไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ าการศึกษาและเตรียมงานล่วงหนา้ก่อนร่วมอภิปรายในกลุ่มยอ่ยอยา่งจริงจงั  

การประชุมแบบซินดิเคทอาจแตกต่างจากการแบ่งกลุ่มเพื่ออภิปรายรูปแบบ           
อ่ืน ๆ คือวิธีการศึกษา หรือการท างานในรูปของคณะกรรมาธิการ ในแต่ละกลุ่มยอ่ยจะไดรั้บมอบหมาย
และเตรียมงานล่วงหน้า ซ่ึงการอภิปรายกลุ่มแบบอ่ืน ๆ ไม่ไดรั้บมอบหมายงานให้ท าล่วงหน้า ท่ีส าคญั
คือการประชุมกลุ่มซินดิเคทจะเน้นจะเน้นให้มีการศึกษาคน้ควา้อย่างลึกซ้ึง และกวา้งขวางกว่าการ
แบ่งกลุ่ม ๆ แบบอ่ืน ๆ 

4.  การสังเกตพฤติกรรม (Fishbowl) เป็นเทคนิควธีิการอบรมท่ีจดัท่ีนัง่ของผูเ้ขา้
ฝึกอบรมให้เป็นวงกลมซ้อนกนัสองวง โดยสมาชิกท่ีอยู่วงกลมในจะเป็นผูมี้บทบาทในการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงกนัและกนั หรืออาจเป็นการแสดงบทบาทสมมติเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ส่วนกลุ่มผูท่ี้อยู่ในวงกลมวงนอกจะเป็นผูส้ังเกตการณ์ มีหน้าท่ีฟังและสังเกตพฤติกรรมของผูท่ี้อยู่ใน
วงกลมใน โดยไม่ไดเ้ขา้ไปมีบทบาทร่วมในการประชุมนั้น 

5.  การศึกษากรณีตวัอย่าง (Case study) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดศึ้กษาเร่ืองราวซ่ึงรวบรวมจากเหตุการณ์ท่ีเกิดจริงหรือเหมือนจริง เพื่อให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรม
ไดศึ้กษาวิเคราะห์ปัญหา อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและตดัสินใจ สรุปผลท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
กรณีศึกษานั้น เร่ืองท่ีน ามาศึกษาจะตอ้งมีรายละเอียดมากพอท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมองเห็น
จุดส าคญัของปัญหาและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา โดยอยู่ภายใตค้  าแนะน าของ
วทิยากรซ่ึงอาจใชเ้ทคนิคการบรรยายสลบัดว้ย 
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 2.5  ประเภทของการฝึกอบรม ไดแ้บ่งประเภทของการอบรมเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี ศศิกาญจน์  
ทวสุิวรรณ (2555) 

2.5.1  การอบรมก่อนท างาน (Pre Promotional Training) เป็นการอบรมก่อนการเร่ิม
งาน ส าหรับผูท่ี้จะเขา้มาปฏิบติังาน หรือปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

2.5.2  การฝึกอบรมในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ (In Service Training) เป็นการฝึกอบรม
บุคลากรประจ าการ หรือปฏิบติัหน้าท่ีอยู่แลว้ในระยะหน่ึง เพื่อเสริมความรู้ หรือเทคนิคดา้นต่าง ๆ ใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ถือเป็นการกระตุน้บุคลากรใน
หน่วยงานนั้น ๆ  

2.5.3  การฝึกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เป็นการฝึกอบรมเฉพาะ
เร่ือง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากร ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น การอบรมดา้นภาษาฝร่ังเศสส าหรับ
พนกังานฝ่ายช่างท่ีจะไปปฏิบติังานท่ีเมืองตูลูส ประเทศฝร่ังเศส 

2.5.4  การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self Development Training) เป็นการจดัการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองของบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ โดยอาจจะจดัในเวลาท างาน หรือนอกสถานท่ี 
 2.6  รูปแบบการฝึกอบรม 

รูปแบบการฝึกอบรมท่ีหน่วยงานต่างๆใชใ้นการอบรม  มีดงัน้ี 
2.6.1  การอบรมแบบการปฏิบัติงานจริง (on the job training) เป็นการรับการอบรมใน

ขณะท่ีปฏิบติังาน โดยอยูภ่ายใตก้ารดูแล หรือการแนะน าของหวัหนา้ หรือพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง
ผูรั้บการอบรมนั้นโดยจะเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มก็ได ้การฝึกอบรมประเภทน้ีสามารถใชไ้ดก้บัผูเ้ขา้
ท างานใหม่ หรือผูท่ี้ท  างานมานานแลว้และมีการปรับเล่ือนต าแหน่งใหม่ 

2.6.2  การอบรมนอกงานหรือการอบรมนอกการปฏิบัติงาน (off the job training) เป็น
การใหผู้รั้บการอบรมหยดุการปฏิบติังานชัว่คราว เพื่อไปรับการอบรมภายนอก แลว้น าความรู้ท่ีไดใ้นการ
อบรมมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน เช่น การเดินทางไปอบรมยงัต่างประเทศ 

2.6.3  การฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง (Specific Training) เป็นการฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองเพื่อ
เสริมทกัษะความรู้เฉพาะดา้น หรือเพิ่มความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ี การฝึกอบรมประเภทน้ีเป็นการ
ฝึกอบรมท่ีจดัใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายทางการศึกษานอกระบบกนัอยา่งกวา้งขวาง และมากมาย เช่นการอบรม
ดา้นระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใหก้ารบริการการจองท่ีนัง่ของผูโ้ดยสาร 

2.6.4  การฝึกอบรมในกรณีพิเศษ (Special Training) เป็นการฝึกอบรมท่ีมีหลักสูตร
เก่ียวขอ้งแบบการศึกษานอกระบบ ค านึงถึงประโยชน์ของสังคมส่วนรวม มกัเป็นการให้ขอ้มูล ความรู้
พื้นฐานในการด ารงชีวิต เช่น การอบรมให้ความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัดา้นชีวอนามยั หรือการอบรม
เป็นอาสาสมคัรในดา้นต่าง ๆ 
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 2.7  การประเมินผลการฝึกอบรม 
การประเมินการฝึกอบรม มีความส าคญัต่อกระบวนการฝึกอบรมของหน่วยงานหรือ

องคก์ร เพราะเป็นการแสดงให้เห็นวา่ การจดัการฝึกอบรมนั้นสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีหน่วยงาน หรือ
องคก์รตั้งข้ึนหรือไม่อยา่งไร โดยการประเมินการฝึกอบรมนั้นจะเป็นการประเมินกระบวนการฝึกอบรม
และประเมินผลการฝึกอบรม ดงันั้นการประเมินการฝึกอบรมจึงเร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์โครงการอบรมท่ี
ด าเนินการจดัข้ึน ประเมินวิทยากรอบรม ประเมินหลกัสูตรหรือกิจกรรมว่ามีความเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของหน่วยงานหรือองค์กรรวมถึงผูเ้ขา้รับการอบรม และสุดทา้ยตอ้งประเมินผลการอบรมว่า
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายและตามเกณฑ์ดชันีวดัความส าเร็จท่ีตั้งไวห้รือไม่ มีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของการประเมินการฝึกอบรมไว ้เช่น 

เคิร์กแพทริก (Kirkpatrick 1987 : 173)  กล่าวถึง การประเมินการฝึกอบรม หมายถึง             
การวดัสัมฤทธ์ิผลของโครงการการฝึกอบรมวา่เป็นไปตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 

มวัร์ (Moors 1982 : 4) กล่าวถึง การประเมินการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการใช ้           
ดุลยพินิจและ/หรือค่านิยมในการพิจารณาตดัสินคุณค่า ความเหมาะสมหรือสัมฤทธ์ิผลของโครงการการ
ฝึกอบรมหลงัจากการเปรียบเทียบท่ีวดัได้โดยวิธีการใดๆกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค์ หรือเกณฑ์ท่ีได้
ก าหนดไว ้

โดยสรุป การประเมินผลการฝึกอบรม คือการวดัผลการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมวา่
ไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตั้งไวห้รือไม่ มีประสิทธิผล หรือประสิทธิภาพเพียงใด โดยประเมิน
จากปฏิกิริยาของผูเ้ข้ารับการอบรม และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานของผูท่ี้ผ่านการ
ฝึกอบรมแลว้ 

2.7.1  วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการฝึกอบรม 
สุมาลี  สังขศ์รี (2556) กล่าววา่ การประเมินการฝึกอบรม มีจุดประสงคด์งัน้ี 
1)  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นความคิด อนัไดแ้ก่ ความรู้ 

ความเขา้ใจ ความช านาญ และความสามารถในการประเมิน วเิคราะห์ และสังเคราะห์เพียงใด  
2)  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นความรู้สึก เช่น ความ

สนใจ ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมในทิศทางใด ระดบัใด 
3)  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นการประพฤติ ปฏิบติั 

ตลอดจนผลการปฏิบติังานภายหลงัการฝึกอบรมอยา่งไร และเพียงใด                  
4)  การเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้นเป็นการเปล่ียนแปลงซ่ึงผูรั้บผิดชอบการ

ฝึกอบรมตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลงหรือไม่ และไดผ้ลดีกวา่การเปล่ียนแปลงดว้ยวธีิการอ่ืนหรือไม่ 
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2.7.2  ขอบเขตของการประเมินการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของโครงการ การก าหนดขอบเขตการประเมิน

การฝึกอบรม ควรพิจารณาจากหวัขอ้ดงัน้ี 
1)  ขอบเขตของผู ้เข้ารับการอบรม ผู ้จ ัดการโครงการฝึกอบรมควรก าหนด

กลุ่มเป้าหมายขงผูเ้ขา้รับการอบรมใหช้ดัเจน รวมทั้งคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการอบรม 
2)  ระยะเวลาในการฝึกอบรม ผูจ้ดัโครงการการฝึกอบรม ควรก าหนดช่วงวนั

อบรม รวมทั้งเวลา และสถานท่ีในการอบรม ทั้งน้ี ผูจ้ดัการอบรมอาจใชเ้ทคนิคของการวางแผนระยะเวลา
ในการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการทั้ง 3 ระยะคือ 1) ก่อนการฝึกอบรม 2) ระหว่างการฝึกอบรม 
และ 3) ภายหลังการฝึกอบรมและอาจใช้เทคนิค Gantt chart หรือ PERT ควบคุมการด าเนินงานของ
โครงการตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 2.8  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝึกอบรม  มีเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
2.8.1  แบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิจยั และใช้กนัมากท่ีสุดในการวิจยั

ทางดา้นหลกัสูตรและการสอน แบบทดสอบหมายถึงชุดของส่ิงเร้าหรือขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนอย่างเป็น
ระบบ  เพื่อให้ผูส้อนตอบและมีการก าหนดคะแนนให้ ซ่ึงคะแนนดงักล่าวจะบ่งช้ีถึงความสามารถของ
ผูส้อบตามคุณลกัษณะท่ีวดั แบบทดสอบแบ่งออกเป็นหลายชนิดข้ึนอยูเ่กณฑ์ท่ีใชใ้นการแบ่ง ส าหรับใน
เร่ืองน้ีจะแบ่งแบบทดสอบตามส่ิงท่ีต้องการวดัเป็นเกณฑ์ออกเป็น 2 ชนิด คือ 1. แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (achievement tests)  2. แบบทดสอบวดัความถนดั (ptitude tests)  โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี (กญัจนา ลินทรัตนศิริกุล 2554 : 4-6) 

1)  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความรู้
และทกัษะในเน้ือหาสาระท่ีผูเ้รียนได้เรียนรู้ไปแล้วหลงัจากท่ีมีการจดัการเรียนการสอนว่า ผูเ้รียนมี
ความรู้และทกัษะเพิ่มข้ึนมากน้อยเพียงใด รูปแบบของการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีหลาย
ลกัษณะคือ ขอ้สอบแบบถูก-ผิดขอ้สอบแบบจบัคู่ ขอ้สอบแบบเลือกตอบขอ้สอบแบบเติมค า ขอ้สอบ
แบบตอบสั้นๆ และขอ้สอบแบบอตันยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1)  ขอ้สอบแบบถูกผิด เป็นขอ้สอบท่ีประกอบด้วยขอ้ความหรือประโยค 
และให้ผูส้อบเรียกวา่ถูกหรือผดิ จริงหรือไม่จริง ใช่หรือไม่ใช่ ขอ้สอบแบบถูกหรือผิด เป็นขอ้สอบท่ีใช้
ในการวดัขอ้เท็จจริง นิยามค าจ ากดัความ หลกัการต่างๆ นอกจากน้ียงัใชใ้นการวดัขอ้ความ หรือประโยค
ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล เพื่อใหผู้ส้อบพิจารณาถึงความสัมพนัธ์วา่จริงหรือไม่จริง 

(2)  ขอ้สอบแบบจบัคู่ เป็นขอ้สอบท่ีประกอบดว้ย 2 คอลมัน์ คอลมัน์หน่ึงจะ
ประกอบดว้ยขอ้ความตวัเลข หรือสัญลกัษณ์เพื่อจบัคู่กบัอีกคอลมัน์หน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยค า ประโยค 
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หรือวลี ขอ้ความในคอลมัน์หน่ึงจะเป็นค าถาม และขอ้ความในอีกคอลมัน์หน่ึงซ่ึงจะเลือกมาตอบเรียกวา่ 
ตวัเลือก วธีิการจบัคู่ตอ้งอธิบายในค าช้ีแจงให้ชดัเจนวา่จะให้จบัคู่อยา่งไร และตวัเลือกท่ีเลือกมาจบัคู่กบั
ค าถามนั้น เลือกไดค้ร้ังเดียว หรือไดม้ากกวา่ 1 คร้ัง 

(3)  ขอ้สอบแบบเลือกตอบ เป็นขอ้สอบท่ีมีข้อค าถามให้ผูต้อบเลือก จาก
ตวัเลือกหลายๆตวั การเลือกจะตอ้งพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้วา่ ตวัเลือกใดเป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือ
ถูกท่ีสุด ลักษณะของข้อสอบแบบเลือกตอบประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นค าถามจะอยู่ในรูป
ขอ้ความท่ีไม่สมบูรณ์หรือขอ้ความท่ีเป็นค าถาม และส่วนท่ีเป็นตวัเลือกจะมีตวัเลือกหน่ึงท่ีเป็นตวัเลือกท่ี
ถูกท่ีสุดและดีท่ีสุด และตวัเลือกอ่ืน ๆ จะเป็นตวัเลือกท่ีไม่ถูกตอ้งหรือตวัลวง 

(4)  ข้อสอบแบบเติมค า เป็นข้อสอบท่ีให้ผูส้อบเขียนค าส าคัญ วลี หรือ
ตวัเลขลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หใ้นประโยค และประโยคท่ีใหเ้ติมขอ้ความไม่ควรเวน้ให้เติมค าตอบหลาย
แห่ง ขอ้ความท่ีเวน้ใหเ้ติมควรอยูท่า้ยประโยค 

(5)  ขอ้สอบแบบตอบสั้น ๆ เป็นขอ้สอบท่ีผูส้อบจะตอ้งหาค าตอบมาตอบเอง 
และค าตอบท่ีก าหนดให้ตอบจะตอ้งสั้นและเฉพาะเจาะจง การเขียนค าถามไม่ควรคดัลอกขอ้ความเพราะ
จะท าใหผู้ส้อบท่ีตอบไดเ้ป็นเพราะจ าขอ้ความจากในหนงัสือมาตอบ ฉะนั้นการเขียนขอ้ค าถาม ควรเขียน
ค าถามใหม่ เพื่อใหผู้ต้อบใชค้วามเขา้ใจในการตอบ 

(6)  ขอ้สอบแบบอตันยั หรือขอ้สอบแบบความเรียง เป็นขอ้สอบท่ีให้ผูต้อบ
เขียนค าตอบเองจากค าถามท่ีถาม ขอ้สอบแบบน้ีจะใชว้ดัผลการเรียนรู้ท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยใชข้อ้สอบ
แบบปรนัยได้ เช่น วดัความสามารถในการอธิบาย การวิเคราะห์ เปรียบเทียบในส่ิงท่ีเหมือนกนัหรือ
แตกต่างกนั 

2)  แบบทดสอบวดัความถนดั   แบบทดสอบวดัความถนดั เป็นแบบทดสอบท่ี
แตกต่างจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กล่าวคือ แบบทดสอบวัดความถนัดเป็น
แบบทดสอบท่ีใช้ในการขัดความสามารถท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน (innate ability) ขณะท่ีแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นแบบทดสอบท่ีวดัความรู้ และทักษะในเน้ือหาท่ีเรียนในรายวิชาต่าง ๆ 
แบบทดสอบวดัความถนัดเป็นแบบทดสอบท่ีใช้ท านายความส าเร็จในอนาคต เพราะฉะนั้นในการวดั
ความถนดัจึงมีขอ้ตกลงวา่ ความถนดัเป็นคุณลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลง  และความถนดัเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้และส่ิงแวดล้อม แบบทดสอบวดัความถนัดจึงมีข้อตกลงว่า ความถนัดเป็นคุณลักษณะท่ีไม่
เปล่ียนแปลงและความถนัดเป็นผลมาจากการเรียนรู้และส่ิงแวดล้อม แบบทดสอบวดัความถนัดแบ่ง
ออกเป็น ความถนดัทัว่ไป (general aptitude)  และความถนดัเฉพาะ (specifcaptitude) ส าหรับแบบทดสอบ
วดัความถนัดทั่วไปเป็นแบบทดสอบท่ีวดัเก่ียวกับเหตุผลเชิงนามธรรม การแก้ปัญหาและความ
คล่องแคล่วในการใช้ถ้อยใช้ค  า ซ่ึงมีทั้ งแบบทดสอบท่ีสอบเป็นกลุ่ม และสอบเป็นรายบุคคล 
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แบบทดสอบท่ีสอบเป็นกลุ่มเป็นแบบทดสอบท่ีใชใ้นการด าเนินการสอบไดส้ะดวก ประหยดัเวลาในการ
สอบ ส่วนขอ้จ ากดัของแบบทดสอบท่ีสอบเป็นกลุ่มคือ ใชเ้วลาในการอ่านมาก ถา้ผูส้อบมีความสามารถ
ในการอ่านนอ้ยจะส่งผลต่อคะแนนของผูส้อบ ส่วนแบบทดสอบท่ีเป็นรายบุคคล เป็นแบบทดสอบท่ีให้
ผูส้อบสอบทีละคน ท าใหใ้ชเ้วลาในการด าเนินการสอบมาก    

3)  แบบทดสอบวดัความถนดัเฉพาะ เป็นแบบทดสอบท่ีใชท้  านายความสามารถ
ของแต่ละบุคคลในอนาคตท่ีไดจ้ากการเรียนการสอนหรือการฝึกฝนในเน้ือหาเฉพาะ ส่วนใหญ่จะใชใ้น
การวจิยัทางการศึกษาท่ีนกัวิจยัตอ้งการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนจากการใชว้ธีิสอน 
2 วธีิท่ีแตกต่างกนั และถา้นกัวิจยัคาดวา่ความถนดัของผูเ้รียนทั้ง 2กลุ่มอาจจะแตกต่างกนั นกัวิจยัอาจจะ
วดัความสามารถของผูเ้รียนทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชแ้บบทดสอบวดัความถนดั 

2.8.2  แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ยขอ้
ค าถามท่ีให้ผูต้อบอ่านและตอบดว้ยตนเอง เพราะฉะนั้นแบบสอบถามจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรายงายตนเองโดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) ผูต้อบตอ้งสามารถอ่านและเขา้ใจ
ค าถาม 2) ผูต้อบจะตอ้งเป็นผูต้อบค าถามดว้ยตนเอง 3) ผูต้อบตอ้งมีความพอใจท่ีจะตอบขอ้ค าถามดว้ย
ความซ่ือสัตย ์ดงันั้นลกัษณะของแบบสอบถามจะตอ้งดึงดูดความสนใจ มีจ านวนขอ้ค าถามไม่มากเกินไป 
และเป็นข้อค าถามท่ีง่ายแก่การตอบ ตัวแปรท่ีน่าสนใจท่ีน ามาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม
ประกอบด้วย ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผูต้อบ เช่น เพศ อายุ อาชีพ และตวัแปรเก่ียวกบัเจตคติ ความคิดเห็น 
ความสนใจความเช่ือ ความคาดหวงัในอดีต ปัจจุบนั กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีวางแผนไว ้การเป็นสมาชิกกลุ่ม         
ต่าง ๆ และการรับรู้ในส่ิงต่าง ๆ เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีตอ้งการน ามาเขียนเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามไม่
จ  ากดั โดยข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีถามตอ้งมีเหตุผล  

1)  ประเภทของแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยค าถามหลายประเภท  ดงัน้ี 
(1)  ค  าถามปลายเปิด เป็นค าถามท่ีแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ค าถาม

ลกัษณะน้ีใชเ้วลาในการตอบมาก และบนัทึกค าตอบยาก การตรวจใหค้ะแนนและการแปลความหมายของ
คะแนนท าไดย้าก 

(2)  ค  าถามปลายปิด เป็นค าถามท่ีใช้ง่าย ตรวจให้คะแนนได้ง่าย สามารถ
ก าหนดรหัสเพื่อให้คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ขอ้มูลไดง่้ายดว้ย เน่ืองจากผูต้อบทุกคนตอบค าถามเดียวกนั 
ขอ้มูลท่ีไดก้็มีความเป็นมาตรฐาน แต่ในการสร้างค าถามปลายปิดนั้นสร้างไดย้ากกว่าค าถามปลายเปิด 
และในบางคร้ังค าตอบท่ีผูต้อบตอ้งการตอบไม่ไดร้ะบุไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบ ฉะนั้นการสร้างค าถามปลาย
ปิดควรจะมีตวัเลือกท่ีเขียนวา่ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ไวใ้นแต่ละขอ้ค าถามดว้ย เพื่อให้ผูต้อบสามารถเขียน
ค าตอบท่ีไม่ได้เขียนไวใ้ห้ค  าถามปลายปิดมีข้อจ ากดัคือจะไม่สามารถทราบค าตอบของผูต้อบได้ว่า 
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ผูต้อบมีความคิดเห็นหรือมีขอ้มูลอ่ืนๆอย่างไร แต่ค าถามลกัษณะน้ีผูไ้ม่มีความรู้ในเร่ืองนั้นก็สามารถ
ตอบไดง่้าย เน่ืองจากผูต้อบเพียงแต่เลือกค าตอบจากค าตอบท่ีก าหนดใหเ้ท่านั้น 

จากประเภทของขอ้ค าถามในแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  
คือ ค าถามปลายเปิด และค าถามปลายปิดสามารถแยกเป็นรูปแบบของค าถามไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 

(3)  แบบค าถามให้ตอบรับหรือปฏิเสธ เป็นค าถามท่ีประกอบดว้ย 2 ค าตอบ
เท่านั้น ค าถามลกัษณะน้ีมีขอ้ดีคือ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดห้ลากหลาย ทั้งในระดบัท่ีง่ายและในระดบั
ท่ีซบัซอ้น ในระดบัท่ีง่ายเพียงแต่หาค่าร้อยละของค าตอบท่ีตอบวา่ใช่หรือไม่ใช่ ในส่วนระดบัท่ีซบัซอ้น
คือสามารถน าค าตอบของผูต้อบมาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบวา่ใช่และ
ไม่ใช่  

(4)  แบบค าถามหลายตวัเลือก หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่เป็นค าถามท่ีก าหนด
ตวัเลือกให้ มีลกัษณะคือ ประกอบดว้ยค าถามหรือขอ้ความ และมีกลุ่มของค าตอบให้ผูต้อบเลือกตอบ 
ค าถามลกัษณะน้ีมีขอ้ดีคือ เป็นค าถามท่ีนิยมใช้กนัมาก เน่ืองจากตอบไดง่้ายและรวดเร็ว เหมาะกบัการ
เก็บข้อมูลเก่ียวกบัข้อเท็จจริง ค าตอบท่ีได้วิเคราะห์ง่ายเพียงแต่หาค่าร้อยละของผูต้อบท่ีเลือกแต่ละ
ตวัเลือก ส่วนขอ้จ ากดัของค าถามลกัษณะน้ีคือสร้างยาก ผูส้ร้างตอ้งแน่ใจว่าค าตอบท่ีก าหนดให้เป็น
ค าตอบท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด 

(5)  แบบตรวจสอบรายการ มีลกัษณะแตกต่างจากแบบค าถามหลายตวัเลือก 
คือผูต้อบสามารถเลือกค าตอบไดห้ลายค าตอบแทนท่ีจะเลือกค าตอบท่ีดีท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ค าถาม
ลกัษณะน้ีมีขอ้ดีคือ ตอบไดง่้ายและรวดเร็ว ส่วนขอ้จ ากดัคือเป็นไปไดย้ากท่ีจะสร้างค าตอบท่ีเป็นไปได้
ทั้งหมด และขอ้มูลท่ีได้เป็นขอ้มูลจดัประเภทและจดัล าดบั ท าให้มีขอ้จ ากดัในการวิเคราะห์ สามารถ
วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบของแต่ละตวัเลือก แต่มีขอ้สังเกตคือ ผลรวมของร้อยละ
จะมากกวา่ร้อยเปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากผูต้อบเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก 

(6)  แบบจดัอนัดบั มีลกัษณะเป็นค าถามและมีตวัเลือกให้ผูต้อบจดัอนัดบั
โดยการเขียนตวัเลขหน้าตวัเลือกแต่ละตวัตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ค าถามแบบน้ีมีขอ้ดีคือ 1) ผูต้อบอาจเกิด
ความเบ่ือหน่ายกวา่จะตอบเสร็จ เพราะในแต่ละขอ้จะตอ้งอ่านซ ้ าไปมาจึงจดัอนัดบัได ้2) การจดัอนัดบั
อาจไม่ถูกต้องเน่ืองจากผูต้อบมีความคิดท่ีแตกต่างกัน 3) การจัดอันดับมีข้อจ ากัดมาก ถ้าข้อมูลท่ี
ก าหนดให้ไม่สมบูรณ์ จะท าให้แปลความหมายของผลท่ีไดย้ากมาก 4) การวิเคราะห์ทางสถิติ และการ
แปลความหมายค่อนขา้งยุง่ยาก 

(7)  มาตรประเมินค่าแบบลิเคิรท์ เป็นมาตรประเมินค่าท่ีรู้จกักนัดีท่ีสุด จะ
ประกอบดว้ย ขอ้ความและตวัเลือกให้ผูต้อบเลือกตอบ เช่น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ค  าถามแบบน้ีมีขอ้ดีคือ ผูต้อบส่วนใหญ่คุน้เคยกบัมาตรประเมินค่าแบบ       
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ลิเคิร์ทและเป็นลกัษณะกอบดว้ยขอ้ท่ีง่ายแก่การตอบ ส่วนขอ้จ ากดัของค าถามลกัษณะน้ีคือ ผลท่ีไดจ้าก
การตอบของผูต้อบอาจจะมีความล าเอียงเน่ืองจากผูต้อบส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะตอบว่า “เห็นด้วย” 
มากกวา่ “ไม่เห็นดว้ย”  

(8)  แบบนยัจ าแนก เป็นมาตรประเมินค่าอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้
ค าถามมีค าคุณศพัทท่ี์มีลกัษณะตรงกนัขา้ม และมีช่องวา่งเวน้ให้ผูต้อบเลือกตามความคิดเห็นของตนเอง 
ประเมิน 4 ถึง 7 ช่อง ผูต้อบก็จะเลือกค าตอบท่ีดีท่ีสุดตามความคิดเห็นของเขา ค าถามแบบน้ีมีขอ้ดีคือ 
เขียนค าช้ีแจงใหช้ดัเจนไดย้าก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูต้อบท่ีไม่คุน้เคยกบัแบบนยัจ าแนก 

(9)  ค  าถามปลายเปิดหรือค าถามท่ีให้ผู ้ตอบสามารถตอบได้โดยอิสระ 
ลักษณะของค าถามชนิดน้ีจะมีค าถามและเวน้ช่องว่างให้ผูต้อบหาค าตอบมาเขียนลงในช่องว่างท่ี
ก าหนดให้ ค  าถามแบบน้ีมีขอ้ดีคือ เหมาะกบัค าถามท่ีมีค าตอบหลายๆค าตอบ และมีประโยชน์ส าหรับ
น าไปทดลองใช ้เพื่อน าค าตอบท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดมาใชใ้นการสร้างค าตอบส าหรับขอ้ค าถามแบบหลาย
ตวัเลือก ส่วนขอ้จ ากดัคือไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมใชเ้น่ืองจากผูต้อบจะตอบยาก และใชเ้วลาในการตอบมาก 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัชุดฝึกอบรม  
 
 3.1  ความหมายของชุดฝึกอบรม  

มีผูไ้ดใ้หค้วามหมายของชุดฝึกอบรมไวต่้าง ๆ ดงัน้ี    
ชยัยงศ ์ พรหมวงศ ์(2558, น.23)  กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมเป็นส่ือประสมท่ีพฒันาข้ึนอยา่ง

เป็นระบบตามวตัถุประสงค ์แนวคิด และเน้ือหาสาระ ชุดฝึกอบรมมีวตัถุประสงคท่ี์จะสอนเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยเฉพาะ 

วรรัตน์  ปทุมเจริญวฒันา (2556) กล่าววา่  หมายถึง  การจดัทรัพยากรหรือจดัระบบการ
ฝึกอบรม  โดยรวบรวมส่ือ  เคร่ืองมืดและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการฝึกอบรม  และทดสอบประสิทธิภาพ
แล้ว  เพื่อให้ผูรั้บการอบรมได้รับประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ใกล้เคียงประสบการณ์ตรง ได้
ปฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเองตามเน้ือหาสาระท่ีละนอ้ย  เพื่อใหโ้อกาสของผูรั้บการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรม
ฝึกอบรมไดถู้กตอ้งและไดรั้บการเสริมแรงในขณะรับการฝึกอบรม 

วีระ  ไทยพานิช (2529 ) ได้กล่าวไวว้่า ชุดฝึกอบรมหมายถึง ชุดการเรียนท่ีมีช่ือเรียก 
ต่าง ๆ  กนั เช่น ชุดฝึกอบรม ชุดการเรียนเบด็เสร็จ ชุดฝึกอบรมรายบุคคล (individualized learning package)  
ซ่ึงเป็นชุดของส่ือประสม (multi-media) ท่ีจดัข้ึน ส าหรับหน่วยการเรียน หวัขอ้เน้ือหา และอุปกรณ์ของ
แต่ละหน่วยไดจ้ดัไวเ้ป็นชุดหรือกล่อง หรือซอง ชุดการเรียนอาจมีรูปแบบ (formats)ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ซ่ึงส่วนมากจะประกอบดว้ยค าช้ีแจง หัวขอ้ จุดมุ่งหมายการประเมินผลเบ้ืองตน้ การก าหนดกิจกรรรม 
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และการประเมินผลขั้นสุดทา้ย จุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อการสอนนกัเรียนเป็นรายบุคคล ให้นกัเรียนมีความ
รับผดิชอบในการเรียนของตนเอง 

โดยสรุป  ชุดฝึกอบรม หมายถึง ส่ือประสม เป็นการน าส่ือการเรียนหลายอย่าง ๆ มา
สัมพนัธ์กนั และท่ีสร้างข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์แนวคิดและเน้ือหาสาระโดยมีครูเป็นผูค้อย
ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือรวมทั้งใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน แบบเรียนเรียนดว้ยตนเอง หรือเรียนจากการฟังค า
บรรยายของครู หรือครูกบันกัเรียนร่วมกนัท างานก็ได ้โดยมุ่งเนน้เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.2  แนวคิดทีเ่กีย่วกบัการสร้างชุดฝึกอบรม  

การสร้างชุดฝึกอบรมตอ้งเหมาะสมกบัอาย ุสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เพื่อจะท าให้การเรียน
การสอนน่าสนใจ เขา้ใจง่าย รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยกีบัส่ือประสมสมยัใหม่ มีนกัการศึกษาหลายท่านได้
กล่าวถึงแนวคิดท่ีเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมดงัเช่น ชยัยงศ ์พรหมวงศ ์(2558) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัชุด
ฝึกอบรมไว ้5 ประการ ดงัน้ี คือ  

3.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล นักการศึกษาได้น าหลัก
จิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความตอ้งการ ความถนดั และความสนใจของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ความแตกต่างระหว่างบุคคลมีหลายดา้น คือ ความสามารถ สติปัญญา ความตอ้งการ 
ความสนใจ ร่างกาย อารมณ์ สังคม เป็นตน้ ในการจดัการเรียนการสอนรายบุคคล หรือการสอนตาม
เอกตัภาพ  

3.2.2  แนวคิดที่จะพยายามเปลี่ยนจากการสอนเดิมที่ยึดครูเป็นแหล่งความรู้หลัก มา
เป็นการจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยการใชค้วามรู้จากส่ือการสอนแบบต่าง ๆ ซ่ึงไดจ้ดัใหต้รงกบั
เน้ือหาและประสบการณ์ ตามหน่วยการสอนของวชิาต่าง ๆ  การเรียนดว้ยวธีิน้ี ครูจะถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่
ผูเ้รียนเพียงหน่ึงในสามของเน้ือหาทั้งหมด อีกสองส่วนผูเ้รียนจะศึกษาดว้ยตนเองจากส่ิงท่ีผูส้อนเตรียม
ไวใ้นรูปของชุดฝึกอบรม 

3.2.3  แนวคิดเกี่ยวกบัการใช้โสตทัศนูปกรณ์ในรูปของการจดัระบบการใชส่ื้อการสอน
หลายอยา่งมาช่วยในการสอนให้เหมาะสม และใชเ้ป็นแหล่งความรู้ส าหรับนกัเรียน แทนการใหค้รูเป็นผู ้
ถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียนอยู่ตลอดเวลา แนวทางใหม่จึงเป็นการผลิตส่ือการสอนแบบประสมให้เป็น
ชุดฝึกอบรม  

3.2.4  แนวคิดเกี่ยวกับปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับ
สภาพแวดล้อม ซ่ึงเดิมนกัเรียนเป็นฝ่ายรับรู้ความรู้จากครูเท่านั้น แทบจะไม่มีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นต่อเพื่อนๆ และต่อครู นกัเรียนจึงขาดทกัษะการแสดงออก ดงันั้นการท างานเป็นกลุ่มจึงไดน้ าเอา
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กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์มาใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อเปิดโอกาสให้นกัเรียนประกอบกิจกรรมร่วมกนั 
ซ่ึงน ามาสู่การผลิตส่ือการสอนท่ีออกมาในรูปแบบของชุดฝึกอบรม 

3.2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยยึดหลกัจิตวิทยา
การเรียนรู้มาใช ้โดยจดัสภาพการณ์ออกมาเป็นการสอนแบบโปรแกรม 
 3.3  จิตวทิยาทีใ่ช้ในการสอนด้วยชุดฝึกอบรม 

ชยัยงศ ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัจิตวทิยาท่ีใชใ้น
การสอนดว้ยชุดฝึกอบรม ไดแ้ก่ จิตวิทยากลุ่มเช่ือมโยงนิยม และจิตวิทยากลุ่มประสบการณ์นิยม มีดงัน้ี 
คือ  

3.3.1  จิตวิทยากลุ่มเช่ือมโยงนิยม ถือว่า การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการท่ีคนเรามีตวัแหย ่
หรือส่ิงท่ีเขาและเราสนองตอบตวัแหยน่ั้น เม่ือสนองตอบไปแลว้ก็เกิดมีการเสริมแรง คือ ค าชมของผูอ่ื้น
หรือความพอใจของเราเอง การเรียนรู้ตามแนวคิดของกลุ่มนั้นมองเห็นไดง่้าย นัน่คือ ครูตอ้งจดัตวัแหยใ่น
รูปของส่ือการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนตอบสนอง เม่ือมีการตอบสนองก็เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตามมาโดยเสริมแรง ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีนกัเรียนพอใจท่ีจะรับเป็นตวักระตุน้และเสริมพฤติกรรมนั้น
ใหเ้กิดข้ึนต่อไป 

3.3.2  จิตวิทยากลุ่มประสบการณ์นิยมหรือทฤษฎีสนาม เป็นการเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูเ้รียนอยูใ่นปัญหา เกิดความตอ้งการแกปั้ญหาเพื่อความอยูร่อด โดยมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการ
แกปั้ญหา ครูตอ้งกระตุน้ให้นกัเรียนเห็นปัญหาหรือช่วยให้นกัเรียนเห็นปัญหาในส่ิงท่ีจะเรียนเสียก่อน 
เม่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากแก้ปัญหาหรืออยากเรียนแล้วก็จดัให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมเพื่อแกปั้ญหา โดยครูตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนของนกัเรียน 
 3.4  ความส าคัญของชุดฝึกอบรม 

ไม่วา่เป็นการสอนประเภทใด ยอ่มมีคุณค่าต่อการเรียนการสอนทั้งส้ิน ไดมี้ระบบการ
ผลิตท่ีมีการวจิยัแลว้ คุณค่าของชุดฝึกอบรมมีดงัน้ี (ชยัยงศ ์ พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2558) 

3.4.1  ช่วยให้ผู้สอนถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ที่ซับซ้อน และมีลกัษณะเป็น
นามธรรม 

3.4.2  ช่วยเร้าความเข้าใจของนักเรียนต่อส่ิงที่ก าลังศึกษา เพราะชุดฝึกอบรมจะเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนของตนเองและสังคม 

3.4.3  ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น ฝึกการตดัสินใจแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองและมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 

3.4.4  ช่วยสร้างความพร้อมและความมั่นใจให้แก่ผู้สอน เพราะชุดฝึกอบรมผลิตไวเ้ป็น
หมวดหมู่ สามารถหยบิไปใชไ้ดท้นัที 
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3.4.5  ช่วยให้การเรียนของผู้ เรียนเป็นอิสระจากอารมณ์ผู้สอน ชุดฝึกอบรมสามารถท า
ใหผู้เ้รียนเรียนไดต้ลอดเวลา 

3.4.6  ช่วยให้ผู้เรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของผู้สอน 
 3.5  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม  

วรรัตน์  ปทุมเจิญวฒันา (2556) ไดก้ล่าวว่า ชุดฝึกอบรมอาจมีรูปแบบแตกต่างกนัไป 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของบทเรียนและวตัถุประสงคข์องการใช้ แต่จะตอ้งประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ           
ท่ีส าคญัดงัน้ี 

3.5.1  คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม เป็นคู่มือส าหรับครูหรือผูเ้รียนตามลักษณะของชุด
ฝึกอบรม ภายในคู่มือจะช้ีแจงถึงวธีิการใชชุ้ดฝึกอบรมเอาไวโ้ดยละเอียด ครูและผูเ้รียนจะตอ้งปฏิบติัตาม
ค าช้ีแจงนั้นอยา่งเคร่งครัด จึงสามารถใชชุ้ดฝึกอบรมนั้นไดผ้ล คู่มืออาจท าเป็นเล่มหรือเป็นแผน่ 

3.5.2  เน้ือหาสาระหรือประสบการณ์  จะถูกบรรจุไวใ้นรูปของส่ือการสอนต่าง ๆ 
ประกอบด้วย หนังสือ บทเรียน ค าสั่งสไลด์ เทปบนัทึกเสียง แผ่นภาพโปร่งใส และรูปภาพ ผูเ้รียนจะ
ศึกษาจากส่ือการสอนต่าง ๆ ท่ีบรรจุอยูใ่นชุดฝึกอบรมตามบตัรค าสั่งท่ีก าหนดไว ้

3.5.3  แบบประเมินผล เป็นแบบทดสอบท่ีใช้ส าหรับตรวจสอบว่า หลงัจากการเรียน
ชุดฝึกอบรมจบแล้ว ผูเ้รียนเปล่ียนพฤติกรรมตามจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไวห้รือไม่อาจอยู่ใน
ลกัษณะของแบบฝึกหดั หรือใหผ้ลจากการทดลอง หรือท ากิจกรรม 

นอกจากน้ี วาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2558) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมจะมีลักษณะ
อย่างไร และประกอบด้วยส่ือประเภทใด ข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ของการใช้ ซ่ึงสามารถจ าแนก
องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมวา่ มีดงัน้ี คือ  

1.  คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม ส าหรับครูผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมและผูเ้รียนตอ้งเรียนจาก
ชุดฝึกอบรม 

2.  แผนการสอนหรือส่ิงจดัแนวคิด เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนไดเ้ตรียมตวัก่อนท่ีจะ
เรียนเน้ือหาสาระนั้น  

3.  เน้ือหาสาระ อยูใ่นรูปส่ือการสอนแบบประสม และกิจกรรมการเรียนการสอน
ทั้งแบบกลุ่มและรายบุคคล ซ่ึงก าหนดไวต้ามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

4.  ส่ือท่ีอยูใ่นชุดฝึกอบรม เป็นส่ือประสมมีทั้งส่ือประเภทวสัดุ เช่น ภาพ แผนภูมิ 
หนังสือเรียน บัตรต่าง ๆ ซีดีเสียง เป็นต้น ส่ือประเภทอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่น 
แผน่เสียง เป็นตน้ และ ส่ือประเภทวธีิการ เช่น เกมส์ สถานการณ์จ าลอง การทดลอง เป็นตน้ 
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5.  การประเมินผลเป็นการประเมินผลของกระบวนการ ไดแ้ก่ แบบฝึกหดัรายการ
คน้ควา้ และผลของการเรียนรู้ในรูปแบบการสอบต่างๆ ส่วนประกอบทั้งหมดจะอยูใ่นกล่องหรือซองโดย
จดัเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการใช ้

6.  แบบฝึกปฏิบัติ เป็นเอกสารส าหรับนักเรียนใช้ประกอบการเรียนในชุดฝึก
อบรม ซ่ึงในชุดฝึกอบรมตอ้งมีแบบฝึกปฏิบติั   
 3.6  ประเภทของชุดฝึกอบรม  

ชุดฝึกอบรมแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี(ชยัยงศ ์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย ,์ 
2558) 

3.6.1  ชุดฝึกอบรมประกอบการบรรยาย เป็นชุดฝึกอบรมท่ีช่วยขยายเน้ือหาสาระการ
สอนแบบบรรยายใหช้ดัเจน โดยใชส่ื้อการสอนท าหนา้ท่ีแทนผูส้อน 

3.6.2  ชุดฝึกอบรมแบบกลุ่มกิจกรรม เป็นชุดฝึกอบรมท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนได้ประกอบ
กิจกรรมกลุ่ม เช่น ชุดฝึกอบรมแบบศูนยก์ารเรียน การสอนแบบกลุ่มสัมพนัธ์  

3.6.3  ชุดฝึกอบรมตามเอกัตภาพหรือชุดฝึกอบรมรายบุคคล มุ่งให้ผูเ้รียนศึกษาดว้ย
ตนเอง เพื่อใหผู้เ้รียนกา้วไปขา้งหนา้ตามความสามารถหรือความสนใจของผูเ้รียน 

3.6.4  ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นชุดฝึกอบรมกบัผูเ้รียนท่ีอยู่ต่างถ่ินต่างเวลากนั ผูเ้รียน
ศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน ประกอบด้วย ส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง 
ภาพยนตร์ วทิยโุทรทศัน์ และการสอนเสริมตามศูนยบ์ริการการศึกษา 
 3.7  ขั้นตอนการผลติชุดฝึกอบรม  

ขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมแบ่งเป็นขั้นตอนส าคญั 10 ขั้น คือ (ชัยยงศ์  พรหมวงศ ์
และวาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2558) 

3.7.1  ก าหนดหมวดหมู่เน้ือหา และประสบการณ์ อาจก าหนดเป็นหมวดวชิา หรือบูรณา
การเป็นแบบสหวทิยาการตามท่ีเห็นเหมาะสม 

3.7.2  การก าหนดหน่วยการสอน แบ่งเน้ือหาวิชาการออกเป็น หน่วยการสอน
โดยประมาณเน้ือหาวชิาท่ีจะใหค้รูสามารถถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียนไดใ้นหน่ึงสัปดาห์ หรือหน่ึงคร้ัง 

3.7.3  ก าหนดหัวเร่ืองผูส้อนจะต้องถามตนเองว่า ในการสอนแต่ละหน่วยควรให้
ประสบการณ์อะไรแก่ผูเ้รียนบา้ง แลว้ก าหนดออกเป็น 4 - 6 หวัเร่ือง 

3.7.4  ก าหนดมโนทัศน์และหลักการ มโนทศัน์ และหลักการท่ีก าหนดข้ึน จะต้อง
สอดคลอ้งกบัหน่วยและหวัเร่ือง โดยสรุปรวมแนวคิด สาระและหลกัเกณฑส์ าคญัไว ้เพื่อเป็นแนวทางใน
การจดัเน้ือหามาสอนใหส้อดคลอ้งกนั 
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3.7.5  ก าหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับหัวเร่ือง เป็นจุดประสงค์ทัว่ไปก่อน แลว้
เปล่ียนเป็นเชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งมีเง่ือนไขและเกณฑก์ารเปล่ียนพฤติกรรมไวทุ้กคร้ัง 

3.7.6  ก าหนดกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซ่ึงจะเป็น
แนวทางการเลือก และการผลิตส่ือการสอน “กิจกรรมการเรียน” หมายถึง กิจกรรมทุกอยา่งท่ีผูเ้รียนปฏิบติั 
เช่น การอ่านบตัรค าสั่ง ตอบค าถาม เขียนภาพ ท าการทดลองวทิยาศาสตร์ 

3.7.7  ก าหนดแบบประเมินผล ตอ้งประเมินผลให้ตรงกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
โดยใช้แบบทดสอบอิงเกณฑ์ เพื่อให้ผูส้อนทราบว่าหลังจาก ผ่านกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว นักเรียนได้
เปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวห้รือไม่  

3.7.8  เลือกและผลิตส่ือการสอน วสัดุอุปกรณ์และวิธีการท่ีครูใช้ ถือเป็นส่ือการสอน
ทั้งส้ิน เม่ือผลิตส่ือการสอนของแต่ละเร่ืองแล้วก็จดัส่ือการสอนเหล่านั้นไวเ้ป็นหมวดหมู่ในกล่องท่ี
เตรียมไวก่้อนไปทดลองหาประสิทธิภาพ เรียกวา่ “ชุดฝึกอบรม” 

3.7.9  การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมเพื่อเป็นการประกนัวา่ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนมี
ประสิทธิภาพในการสอน ผูส้ร้างจึงตอ้งก าหนดเกณฑ์ไวล่้วงหน้า โดยค านึงถึงหลกัการท่ีว่าการเรียนรู้
เป็นกระบวนการ เพื่อช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนบรรลุผล 

3.7.10  การใช้ชุดฝึกอบรมชุดฝึกอบรมท่ีไดรั้บการปรับปรุง และมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้แลว้น าไปสอนผูเ้รียนไดต้ามประเภทชุดฝึกอบรม และตามระดบัการศึกษา โดยก าหนด
ขั้นตอนการใชด้งัน้ี 

1)  ให้ผูเ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน โดยพิจารณาความรู้เดิมของผูเ้รียน (ใช้
เวลาประมาณ 10 – 15 นาที)  

2)  ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน 
3)  ขั้นประกอบกิจกรรมการเรียน (ขั้นสอน) ผูบ้รรยาย หรือให้มีการแบ่งกลุ่ม

ประกอบกิจกรรมการเรียน 
4)  ขั้นสรุปผลการสอน เพื่อสรุปมโนทศัน์และหลกัการท่ีส าคญั 
5) ท าแบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อดูพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไปแลว้ 

 3.8  ชุดฝึกอบรมรายบุคคล 

3.8.1  ความหมายของชุดฝึกอบรมรายบุคคล  
ชัยยงศ์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย์  (2558) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม

รายบุคคล เป็นชุดส่ือประสมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาดว้ยตนเอง จากแหล่งความรู้ในรูปของ
ส่ือต่างๆในสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีจดัไวใ้ห้นักศึกษาได้เรียนรู้และใคร่ครวญตามทีละน้อย
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ตามล าดบัขั้น ไดร่้วมกิจกรรมอยา่งกระฉบักระเฉง ไดรั้บค าติชมทนัท่วงที และไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็น
ความส าเร็จและเกิดความภาคภูมิใจ  

วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2558) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมรายบุคคลเป็นชุดส่ือประสมท่ี
พฒันาข้ึน เพื่อให้นักเรียนไดศึ้กษาด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ในรูปของส่ือต่าง ๆ ในสถาการณ์และ
สภาพแวดลอ้มท่ีจดัไวใ้หน้กัเรียนไดเ้รียนรู้และใคร่ครวญตามทีละนอ้ย ร่วมกิจกรรมอยา่งกระฉบักระเฉง 
ไดรั้บค าติชมทนัท่วงที ไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จและเกิดความภาคภูมิใจ  

3.8.2  ความส าคัญของชุดฝึกอบรมรายบุคคล 
ความส าคญัของชุดฝึกอบรมรายบุคคลมี 4 ประการหลกั ๆ ดงัน้ี คือ  
1)  การให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้ตามความสามารถ เป็นการตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลในการศึกษาหาความรู้ เป็นธรรมชาติของคนท่ีไม่ชอบรอใคร 
2)  การให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้ความสามารถ เป็นการตอบสนองความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล 
3)  การให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาตามความสนใจ เป็นชุดฝึกอบรมรายบุคคลท่ีดีซ่ึง

ควรตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจท่ีจะเป็นตวัขบัใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียน 
4)  การให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้ตามความสะดวก ผูเ้รียนสามารถเลือก

เวลาเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
3.8.3  ประเภทของชุดฝึกอบรมรายบุคคล  

ชุดฝึกอบรมประเภทน้ีมีลักษณะเป็นชุดส่ือประสมท่ีจดัไวเ้ป็นขั้นตอน โดย
ผูเ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองตามล าดบัขั้นในความสามารถของตนเอง สามารถประเมินผลในความกา้วหนา้
ของตนเองได ้ครูผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาเม่ือผูเ้รียนเกิดปัญหา ชุดฝึกอบรมน้ีรายบุคคลเป็นลกัษณะ        
เดียวกนักบับทเรียนโมดูล (Instructional Modules) มีลกัษณะเป็นหน่วยการสอนยอ่ยส าหรับผูเ้รียนใชใ้น
การเรียนแบบอิสระ โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 

1)  หลกัการและเหตุผล 
2)  จุดประสงค ์
3)  แบบทดสอบก่อนเรียน 
4)  กิจกรรมการเรียน 
5)  แบบทดสอบความรู้ดว้ยตนเอง 
6)  แบบทดสอบหลงัเรียน 
ชยัยงศ ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประเภทของชุด

ฝึกอบรมรายบุคคล สามารถจ าแนกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี คือ 
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1.  ชุดฝึกอบรมรายบุคคลท่ียึดถือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลกั เป็นชุดฝึกอบรมท่ีบรรจุ
เน้ือหาสาระไวใ้นส่ือส่ิงพิมพ์ในบทเรียนส าเร็จรูป หรือบทเรียนแบบโปรแกรมโมดูลต าราเรียน เช่น 
บทเรียนของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีใชก้บัปริญญาตรี เรียกวา่ เอกสารการสอน หรือ ท่ีใชก้บั
ปริญญาโท เรียกวา่ ประมวลสาระ หรือเรียกช่ืออยา่งอ่ืน 

2.  ชุดฝึกอบรมรายบุคคลท่ียึดส่ือโสตทัศน์ เป็นส่ือหลัก เป็นชุดฝึกอบรม
รายบุคคลท่ีเน้ือหาสาระบรรจุไวใ้นรูปส่ือโสตทัศน์ท่ีไม่ใช่ส่ือพิมพ์ เช่น ชุดฝึกอบรมในรูปการ
บนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ หรือผสมผสานกนั 

3.  ชุดฝึกอบรมรายบุคคลท่ียึดคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลัก เป็นชุดฝึกอบรม
รายบุคคลท่ีบรรจุเน้ือหาสาระไวใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ สามารถน าเสนอเน้ือหาไดท้ั้งตวัอกัษรภาพ และ
เสียง 

3.8.4  รูปแบบของชุดฝึกอบรมรายบุคคล   
ชัยยงศ์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2558) ได้จ  าแนกชุดฝึกอบรม

รายบุคคลเป็น 3 รูปแบบ คือ 
1)  ชุดฝึกอบรมแบบหน่วยยอ่ยหรือโมดูล (Module) เป็นชุดฝึกอบรมรายบุคคลท่ี

เสนอเน้ือหาสาระท่ีสมบูรณ์โดยจ าแนกไวเ้ป็นหน่วยย่อย หรือโมดูลแต่ละเร่ืองในรูปส่ือส่ิงพิมพ์ ซ่ึง
โมดูลแต่ละโมดูลมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ 1) การประเมินก่อนเรียน 2) แผนการสอน 3) เน้ือหา
สาระ 4) กิจกรรม 5) ผลยอ้นกลบั 6) การประเมินหลงัเรียน 

2)  บทเรียนแบบโปรแกรม หรือบทเรียนส าเร็จรูป เป็นชุดฝึกอบรมรายบุคคลท่ี
เสนอเน้ือหาสาระในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์โดยใชเ้ทคนิคการเขียนบทเรียนโปรแกรมท่ีมีการน าเสนอเน้ือหาทีละ
ขั้นเป็นกรอบ หรือเฟรม โดยเสนอเน้ือหาก่อนแลว้ตามดว้ยกิจกรรมหรือค าถาม ลกัษณะการเขียนบทเรียน
โปรแกรม อาจน าเสนอในลกัษณะบทเรียนแบบเส้นตรง บทเรียนแบบแตกก่ิง และบทเรียนแบบต ารา
ทางไกล 

3)  ชุดฝึกอบรมส่ือประสมในรูปชุดฝึกอบรมแบบโปรแกรม เป็นชุดฝึกอบรมท่ี
เสนอเน้ือหาสาระในลักษณะส่ือประสม คือ ใช้ส่ือมากกว่า 2 อย่างข้ึนไป โดยส่ือท่ีใช้มีการท างาน
ผสมผสานกนั 

3.8.5  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมรายบุคคล 
องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมรายบุคคล ประกอบดว้ย 3 ส่วน (ชยัยงศ ์พรหมวงศ ์

และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์, 2558) ดงัน้ี 
1)  องคป์ระกอบท่ีเป็นเชิงรูปธรรมของชุดฝึกอบรมรายบุคคล เป็นองคป์ระกอบท่ี

สามารถมองเห็นหรือสัมผสัได ้ประกอบดว้ย 
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(1)  แผนการสอน เป็นการใชส่ิ้งจดัแนวคิดล่วงหนา้ เพื่อใหผู้เ้รียนทราบในส่ิง
ท่ีตอ้งเรียน หัวเร่ือง แนวคิดหรือความคิดรวบยอด วตัถุประสงค์ กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอนและการ
ประเมิน  

(2)  เน้ือหาสาระ เป็นความรู้และประสบการณ์ ท่ีปรุงแต่งให้ เหมาะแก่
การศึกษาดว้ยตนเอง โดยจ าแนกเน้ือหาเป็นหวัขอ้ยอ่ย จดัล าดบัตามความยากง่าย และความเหมาะสม 

(3)  ส่ือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ เป็นเคร่ืองมือบรรลุเน้ือหาสาระท่ีจะ
ถ่ายทอดให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เอง เช่น 1) ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปต าราเรียน ไดแ้ก่ เอกสารการสอน และ 2) วสัดุ
บนัทึก เช่น เทปบนัทึกเสียง แผน่ทึกขอ้มูลคอมพิวเตอร์  

(4)  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชชุ้ดฝึกอบรมรายบุคคล เช่น วสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองเล่นเทปต่าง ๆ 

(5)  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นสภาพแวดลอ้มในการเรียน ประกอบดว้ย
สถานท่ีเรียน อุณหภูมิ แสงสวา่ง เป็นตน้ 

(6)  เคร่ืองมือประเมิน ประกอบด้วย แบบทดสอบ แบบสั งเกต และ
แบบสอบถาม เพื่อให้ผูเ้รียนทราบถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเรียนด้วยชุด
ฝึกอบรมรายบุคคล 

(7)  แบบฝึกปฏิบติั เป็นเอกสารบนัทึกสรุปประเด็นส าคญั และบนัทึกผลของ
การท ากิจกรรมตามท่ีก าหนดไวใ้นชุดฝึกอบรมรายบุคคล 

(8)  คู่มือการใช้แนะน าวิธีการเรียนจากชุดฝึกอบรมรายบุคคล เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ    

2)  องคป์ระกอบท่ีเป็นเชิงนามธรรมของชุดฝึกอบรมรายบุคคล ประกอบดว้ย 
(1)  ความตอ้งการในการเรียนจากชุดฝึกอบรมรายบุคคล เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการ

กระตุน้ภายในของผูเ้รียน หรือกระตุน้ใหเ้กิดจากปัจจยัภายนอกเม่ือตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
(2)  จุดมุ่งหมายของชุดฝึกอบรมรายบุคคล เป็นความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้

อยา่งกวา้ง ๆ ในชุดฝึกอบรมรายบุคคล และเป็นพื้นฐานส าหรับการเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
(3)  แรงจูงใจระหว่างเรียนจากชุดฝึกอบรมรายบุคคล เป็นองค์ประกอบท่ี

ส าคญั เพราะเป็นการสร้างความสนใจใฝ่รู้ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
(4)  กิจกรรมการเรียนจากชุดฝึกอบรมรายบุคคลเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนกระท า

ในระหวา่งเรียน 
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(5)  ส่ิงจดัแนวคิดในชุดฝึกอบรมรายบุคคล ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงให้การเรียนรู้
เป็นไปตามหลักสูตรหรือขั้นตอนท่ีควรจะเป็น ซ่ึงมี 3 ระดบั คือ 1) ส่ิงจดัแนวคิดล่วงหน้า 2) ส่ิงจดั
แนวคิดระหวา่งเรียน และ 3) ส่ิงจดัแนวคิดหลงัเรียน 

(6)  การจดัการด้านการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมรายบุคคล เป็นการวางแผน
ก ากบั ควบคุม สนบัสนุน ประสานงาน และการประเมินเพื่อใหก้ารเรียนเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

(7)  สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและทางสังคมส าหรับการเรียนชุดฝึกอบรม
รายบุคคล เป็นการจดับรรยากาศเพื่อสร้างความมัน่ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัและ
กบัครูผูส้อน                      

(8)  การเสริมแรงในการเรียนจากชุดฝึกอบรมรายบุคคล เป็นการให้รางวลัแก่
ผูเ้รียนหลงัจากไดป้ระกอบกิจกรรมการเรียนไปแลว้ 

3.8.6  หลักการผลิตชุดฝึกอบรมรายบุคคล  
หลกัการผลิตชุดฝึกอบรมรายบุคคล เป็นการเรียนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นผูศึ้กษาดว้ย

ตนเองจากแหล่งความรู้ในรูปของส่ือต่าง ๆ การผลิตชุดฝึกอบรมรายบุคคล จึงยึดหลักตามปรัญชา
การศึกษากลุ่มสวภาพนิยม และหลกัจิตวทิยากลุ่มเช่ือมโยงนิยมและกลุ่มเกสตลัท ์/สนามในการออกแบบ
ชุดฝึกอบรมรายบุคคล (ชยัยงศ ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2558) 

หลักจิตวิทยาท่ีน ามาใช้ เป็นหลักการในการผลิตชุดฝึกอบรมรายบุคคล 
ประกอบดว้ย  

1)  กลุ่มเช่ือมโยงนิยม (S-R Theories) ผูเ้รียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้
เม่ือไดรั้บส่ิงเร้า และตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น และมีการตอบกลบัเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจ 
ซ่ึงเป็นการเสริมแรง การน าไปใช้จดัส่ือการเรียนท่ีมีลกัษณะการน าเสนอเน้ือหาโดยใช้ภาพเคล่ือนไหว
เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความสนใจและตอบสนองต่อการเรียนและแสดงขอ้ความชมเชย หรือแนะน าตอบ
กลบัใหก้บัผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจในการเรียน 

2)  กลุ่มเกสตลัท์/สนาม (Gestal/Field Theories) ผูเ้รียนมีความจ าเป็น หรือเห็น
ความจ าเป็นในเร่ืองท่ีจะเรียน และผูเ้รียนไดล้งมือประกอบกิจกรรมการเรียนดว้ยตนเองในสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนท่ีเหมาะสม ทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม การน าไปใช ้จดัให้ผูเ้รียนได้
เป็นผูล้งมือประกอบกิจกรรมเรียนทั้งทางกายภาพ จิตภาพ และสังคมท่ีเอ้ือต่อการเรียนจากส่ือทั้งใน
ลกัษณะพุทธิสัยและทกัษะพิสัย 

จากหลกัจิตวทิยาดงักล่าวขา้งตน้ การผลิตชุดฝึกอบรมรายบุคคล ยดึหลกัส าคญั 7 
ประการ คือ 

1.  มีระบบการผลิตชุดฝึกอบรมรายบุคคลท่ีไดผ้า่นการพิสูจน์ดว้ยการวจิยัมาแลว้ 
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2.  มีเน้ือหาสาระ ท่ีได้รับการปรุงแต่งจ าแนกไวอ้ย่างเหมาะสมกับธรรมชาติ 
เน้ือหา วยั และระดบัผูเ้รียน มีความทา้ทาย มิใช่เพียงแค่จากระดบัง่ายไปหายาก แต่มีการวิเคราะห์เน้ือหา 
ท าแผนผงั แนวคิด และจดัล าดบัขั้นของเน้ือหาออกเป็นหน่วย ตอน และหวัเร่ือง 

3.  มีช่องทางและส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนดว้ยตนเอง 
4.  มีระบบการเรียนท่ีจดัใหผู้เ้รียนไดอ้ยูใ่นสภาพการณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยให้

ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง ได้รับค าติชมทนัที ได้รับการเสริมแรง และได้
เรียนรู้ดว้ยการใคร่ครวญไปตามล าดบัขั้น 

5.  มีแหล่งวิทยบริการท่ีจะสนบัสนุนการศึกษาดว้ยตนเองทั้งโดยตรง หรือผ่าน
ระบบตามสาย โดยจดัในรูปหอ้งสมุด หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

6.  มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาดว้ยตนเองท่ีบา้น หรือท่ี
ท างาน 

7.  มีระบบการประเมินตนเองก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียนท่ีผูเ้รียน
สามารถตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง 

3.8.7  ส่ือทีใ่ช้ในชุดฝึกอบรมรายบุคคล 
ส่ือท่ีใชใ้นชุดฝึกอบรมรายบุคคลตามแนวทางการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ครอบคลุมรายละเอียดดงัน้ี 1) ส่ือหลกั และ 2) ส่ือเสริม ดงัรายละเอียด
ดงัน้ี (วาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2558) 

1)  ส่ือหลกั เป็นส่ือท่ีเสนอเน้ือหาครบ และเขา้ถึงผูเ้รียนได ้หรือผูเ้รียนสามารถหา
ไดทุ้กคน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลกัท่ีประกอบดว้ย 1) ประมวลสาระ 2) แบบฝึกหดัปฏิบติั 

(1)  ประมวลสาระ เป็นต าราแบบโปรแกรมประเภทหน่ึง ท่ีออกแบบใหผู้เ้รียน
เรียนไดต้ามล าพงั ดว้ยการลงมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆท่ีก าหนดไวใ้นส่วนหน่ึงส่วนใด หรือทา้ยสุดของ
เร่ือง ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ไปทีละนอ้ยตามล าดบัขั้น มีส่วนประกอบคลา้ยต าราทางไกล ดงัน้ี 

ปกหน่วย มีช่ือวิชา ช่ือหน่วยบนด้านขวา ภาพปกหน่วยสอดคล้องกับ
เน้ือหาของหน่วย และช่ือผูเ้ขียนอยูมุ่มล่างดา้นขวา 

แผนการสอนประจ าหน่วย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีเป็นหวัขอ้ยอ่ยท่ี
ก าหนดไวใ้ห้ชดัเจน ไดแ้ก่ ช่ือวิชา ช่ือหน่วย ช่ือตอน แนวคิด วตัถุประสงค์ กิจกรรมการเรียน ส่ือการ
สอน และการประเมิน ส าหรับแนวทางการเขียนแผนการสอนระดบัหน่วย มีดงัน้ี 

1. วเิคราะห์เน้ือหาเป็นตอน หวัเร่ือง และหวัเร่ืองยอ่ยแลว้จึงลงมือเขียน
แผนการสอนประจ าหน่วย 

2. เขียนแผนการสอนประจ าหน่วย ก่อนท่ีจะลงมือเขียนเน้ือหาสาระ 
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3. ทบทวน ปรับปรุงแผนการสอนท่ีได้เขียนไวใ้ห้ความเหมาะกับ
เน้ือหา แนวคิด วตัถุประสงค ์และกิจกรรม  

4. แผนการสอนประจ าหน่วยถือเป็นพิมพเ์ขียวท่ีจะควบคุมทิศทางการ
เขียนเน้ือหาสาระไดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไม่หลงทาง  

แผนการสอนระดับตอน เป็นส่วนน าของแต่ละตอน โดยบรรจุหัวเร่ือง 
แนวคิด และวตัถุประสงค์ของตอน เพื่อให้ผู ้เรียนทราบขอบเขตของเร่ืองท่ีจะเรียนได้ล่วงหน้า 
องคป์ระกอบของแผนการสอนระดบัตอน มีลกัษณะเช่นเดียวกบัแผนการสอนประจ าหน่วย เพียงแต่ไม่มี
กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน และการประเมิน เพราะได้บูรณาการเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาอยู่แล้ว 
แผนการสอนระดบัตอนจะมีเพียง 1-2 หนา้ มีส่วนประกอบ ไดแ้ก่ ช่ือชุดวชิา ตอนท่ี ช่ือตอน ขอ้ความวา่ 
“โปรดอ่านหวัเร่ือง แนวคิด และวตัถุประสงคก่์อน แลว้จึงศึกษาเร่ืองท่ี...” และภายในกรอบ ประกอบดว้ย  

หัวเร่ือง เป็นหวัขอ้ยอ่ยของตอน แต่ละตอนอาจแบ่งเป็น 2-6 หวัเร่ือง  
การเขียนแนวคิด เป็นแนวคิดระดบัน าไปใช้ มีลักษณะจ าเพาะเจาะจง     

ลงไป มากกวา่แนวคิดในแผนการสอนประจ าหน่วย โดยยดึหลกัเช่นเดียวกบัแนวคิดในแผนหน่วย คือ ให ้           
1 หัวเร่ืองมีแนวคิดอย่างน้อย 1 แนวคิด แนวคิดท่ีเป็นแก่นสารของเน้ือครอบคลุมหลักการ ทฤษฎี 
กฎเกณฑ์ ประเภท การสรุปสาระส าคญั และขอ้ความท่ีมีลกัษณะอย่างอ่ืนจะท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจหวัเร่ือง
นั้นอยา่งชดัเจน โดยมีค าหลกัท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาไวค้รบถว้น 

การเขียนวัตถุประสงค์ ในระดับตอนเป็นวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
เช่นเดียวกบัวตัถุประสงคใ์นระดบัหน่วย แต่มีความจ าเพาะเจาะจงมากกวา่ โดยมุ่งวดัการเรียนของผูเ้รียน
ดว้ยการดูพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปในตวัผูเ้รียนตามองค์ประกอบ 3 ประการ คือ พฤติกรรม เง่ือนไข 
และเกณฑ์ ส่วนพฤติกรรมท่ีใชว้ดัมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย และ
พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย 

เน้ือหาสาระ เป็นความรู้และประสบการณ์ท่ีไดผ้า่นการวิเคราะห์มาแลว้ 
และน ามาปรุงแต่งให้เหมาะแก่การศึกษาดว้ยตนเอง ดว้ยการใช้ส่ิงจดัแนวคิดระหว่างเรียน จ าแนกเป็น
หวัขอ้ยอ่ยและหวัขอ้ตามล าดบัความยากง่ายและความเหมาะสมในเน้ือหาดา้นอ่ืนๆ เน้ือหาสาระช่วยให้
ผูเ้รียนเรียนตามล าพงัโดยพึ่งพาคนอ่ืนน้อยท่ีสุด การเสนอเน้ือหาจึงตอ้งค านึงถึงผูอ่้านว่าจะเขา้ใจมาก
น้อยเพียงใด แล้วช่วยให้ผูอ่้านเขา้ใจด้วยการให้อยู่ในสภาพท่ีเอ้ืออ านวย 4 อย่าง คือ 1) ได้ลงมือประ
กิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง 2) ได้ทราบผลการกระท าหรือค าตอบทนัที 3) ได้เสริมแรงให้เกิดความ
ภูมิใจในความส าเร็จ และ4) ไดเ้รียนรู้ใคร่ครวญตามไปทีละนอ้ยตามล าดบัขั้น 

การน าเสนอเน้ือหาสาระใหน่้าอ่านน่าสนใจ และเขา้ใจง่ายนั้น มีส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึง คือ การใช้ภาษาท่ีถ่ายทอด ควรเป็นภาษาเรียบ ๆ มีการให้ตวัอย่างหรือสอดแทรกตัวอย่าง
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ประกอบเร่ืองท่ีกล่าวถึง การใช้อุปมาอุปมยั เช่น การเปรียบเทียบเร่ืองท่ีพูดถึงกบัส่ิงท่ีผูเ้รียนคุน้เคยอยู่
แลว้ แต่ควรหลีกเล่ียงการใชอุ้ปมอุปมยักบัส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่นความรู้สึก หรือส่ิงท่ีขดักบัหลกัเหตุผล 
การใช้ข้อความกะทัดรัด อ่านเข้าใจง่าย ใช้ประโยคสั้ น ๆ รวมถึงการใช้ภาพประกอบ เช่นภาพถ่าย 
ภาพเขียน จะช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจแนวคิดและเน้ือหาสาระชดัเจนยิ่งข้ึน ดงันั้น การน าเสนอเน้ือหาของ
แต่ละตอน แต่ละหวัเร่ือง นิยมจดัสัดส่วนโครงสร้างเน้ือหาไว ้3 ส่วน คือ เกร่ินน า เสนอ และสรุปเน้ือหา 

กิจกรรมและแนวตอบ เป็นการก าหนดงานหรือภารกิจทุกอย่างท่ี
ก าหนดให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั หลงัจากท่ีได้ศึกษาเน้ือหาสาระต่าง ๆ ในแต่ละเร่ือง แต่ละตอน และ          
แต่ละหน่วยจบส้ินแลว้ มกัจะก าหนดไวท้า้ยเน้ือหาสาระ โดยมีวตัถุประสงค ์5 ประการคือ  

1)  เป็นการประยุกต์หลกัจิตวิทยาท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีโอกาสลงมือปฏิบติั 
และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2)  เพื่อให้ผูส้อนมัน่ใจได้ว่า ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ หรือมีความเขา้ใจ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

3)  เพื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนและทดสอบความรู้ความเขา้ใจของตนภายหลงั
จากท่ีไดศึ้กษาเน้ือหาสาระดว้ยตนเองแลว้ 

4)  เพื่อใหผู้เ้รียนตอ้งศึกษาประมวลสาระอยา่งสม ่าเสมอ และไม่เกิดความ
เบ่ือหน่าย ซ่ึงเป็นหลกัประกนัไดว้า่เขา้ในเน้ือหาอยา่งแทจ้ริง 

5)  บรรณานุกรม ตอนท้ายสุดอาจมีบรรณานุกรมหรือเอกสารอ้างอิง
ประกอบ โดยเรียงบรรณานุกรมภาษาไทยก่อน แลว้จึงเป็นบรรณานุกรมภาษาต่างประเทศ 

แบบฝึกปฏิบัติ หรือ work book เป็นเอกสารท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้นกัเรียนได้
ศึกษาควบคู่กบัประมวลสาระในแต่ละหน่วยเพื่อประเมินตนเองก่อนเรียน บนัทึกสาระส าคญัของแต่ละ
หัวเร่ือง ท ากิจกรรมท่ีก าหนด การเขียนรายงานผลกิจกรรมภาคปฏิบัติ และท าแบบประเมินตนเอง            
หลงัเรียน  (ชยัยงศ ์พรหมวงศ ์และ วาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2558)  

องค์ประกอบของแบบฝึกปฏิบัติ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี  
1.  ค าช้ีแจงการใชแ้บบปฏิบติั 
2.  แบบประเมินตนเองก่อนเรียน 
3.  กระดาษค าตอบแบบประเมินตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียนอยู่แผ่น

เดียวกนั 
4.  การบนัทึกสาระส าคญัและกิจกรรมต่าง ๆ โดยเวน้ท่ีไวใ้ห้นักเรียน

บนัทึกทางซา้ยมือและท ากิจกรรมทางขวามือ บางคร้ังเวน้ท่ีบนัทึกสาระส าคญัก่อนแลว้ตามดว้ยกิจกรรม 
5.  แบบประเมินตนเองหลงัเรียน 
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6.  เฉลยแบบประเมินตนเองก่อนและหลงัเรียน 
แนวทางการก าหนดที่ให้ผู้เรียนตอบภารกิจและงาน มีแนวทางปฏิบติั

ดงัน้ี     
1.  ควรมีขอ้ความช้ีแนะลกัษณะภารกิจและงานท่ีท า โดยลอกค าสั่งของ

ภารกิจและงานท่ีเขียนไวใ้นประมวลสาระ แลว้เวน้ท่ีตีเส้นในนกัเรียนตอบ ในกรณีมีมากกว่า 1 ภารกิจ
และงาน อาจแบ่งส่วนใหเ้ท่ากนัหรือเพิ่มคอลมัน์ในหนา้ถดัไป 

2.  หากภารกิจและงานมีมากกวา่ 1 หวัขอ้ ควรเขียนขอ้ก ากบัไวด้ว้ย  
3.  ก าหนดเน้ือหาท่ีพอเหมาะกบัท่ีครูอยากใหน้กัเรียนตอบ 
4.  ภารกิจและงานท่ีนกัเรียนตอ้งท ารายงานส่งครู ควรมีส าเนาเพื่อส่งครู

ชุดหน่ึง และเหลือติดไวใ้นแบบฝึกปฏิบติัดว้ย 
2)  ส่ือเสริม เป็นส่ือท่ีเสนอส่วนของเน้ือหาท่ีไม่สามารถเสนอไดอ้ยา่งชดัเจนใน

ส่ือหลกั หรือเป็นส่วนท่ีจะต่อเติมความรู้ให้แก่ผูเ้รียนให้มีความรู้ความเขา้ใจยิ่งข้ึน หรือถา้ผูเ้รียนศึกษา
จากส่ือหลกัแลว้ยงัไม่เขา้ใจชดัเจน ก็สามารถศึกษาจากส่ือเสริมได ้ส่วนประกอบท่ีส าคญัของส่ือเสริม
ครอบคลุมถึงส่ิงเหล่าน้ี  (วาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2558) 

(1)  พื้นสี พื้นสีท่ีน ามาใช้ในส่ือเสริมต่างๆ ควรมีลักษณะเป็นพื้นสีอ่อน 
ตวัอกัษรสีเขม้ หรือพื้นสีเขม้ ตวัอกัษรสีอ่อน ทั้งน้ีตอ้งเป็นสีท่ีตดักนั เพื่อท่ีจะไดม้องเห็นไดช้ดั 

(2)  ตวัอกัษร ควรมีขนาดพอเหมาะ สามารถมองเห็นได้ชัด มีรูปแบบของ
ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย สบายตา ไม่ควรเปล่ียนรูปแบบบ่อย ๆ เพื่อผูเ้รียนจะไม่สับสนและร าคาญมากกว่า
ความสวยงาม ตวัอกัษรข้ึนตน้ท่ีเป็นหวัเร่ืองควรมีขนาดใหญ่กวา่ขอ้ความท่ีเป็นเน้ือหาสาระ เพื่อให้เห็น
ความแตกต่างของเน้ือเร่ืองและหวัเร่ือง 

(3)  ภาพ ควรมีขนาดใหญ่ สอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ืองท่ีน าเสนอ ควรวางต าแหน่ง
ภาพใหเ้หมาะสม  

(4)  เทคนิค ควรใช้เทคนิคในการน าเสนอหลายรูปแบบ แต่ไม่ควรใช้เทคนิค
มากหรือบ่อยคร้ังจนผูเ้รียนสนใจเทคนิคการน าเสนอมากกวา่เน้ือหาสาระท่ีตอ้งเรียน 

(5)  การน าเสนอ ควรน าเสนอหลากหลายรูปแบบ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูเ้รียน เพื่อท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาสาระไดดี้ยิ่งข้ึน การน าเสนอท่ีมีแต่ขอ้ความท่ีเป็นเน้ือหาสาระมาก 
จะท าใหผู้เ้รียนรู้สึกเบ่ือไดง่้าย 
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การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม   มีแนวทางการทดสอบท่ีเรียกว่า

เกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพ โดยเกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพมีหลายวิธี ในท่ีน้ีขอเสนอ
เกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพแบบยดึ standard 90/90  (เปร่ือง  กุมุท,  2559)  

เกณฑ์ประสิทธิภาพแบบยดึ standard 90/90 
มาตรฐาน 90/90 เป็นการหาประสิทธิภาพของบทเรียนแบบโปรแกรม 

(บทเรียนส าเร็จรูป) ท่ีมีการพฒันาบทเรียนแบบเป็นกรอบหรือ Frame แนวคิดคือ 90 ตวัแรก หมายถึง 
บทเรียน 1 Frame ตอ้งมีนกัเรียนท าให้ถูกตอ้ง 90 คน ส่วน 90 ตวัหลงั นกัเรียน 1 คน จะตอ้งท าบทเรียน
ไดถู้กตอ้ง 90 ขอ้ เรียกวา่ มาตรฐาน 90/90  รองศาสตราจารย ์ดร.เปร่ือง กุมุท เขียนไวใ้นหนงัสือของท่าน 
และอธิบาย 90/90 Standard วา่ “...90 แรกหมายถึง เป็นคะแนนเฉล่ียของทั้งกลุ่ม ซ่ึงหมายถึงนกัเรียนทุก
คน เม่ือสอนคร้ังหลงัเสร็จใหค้ะแนนเสร็จ น าคะแนนมาหาค่าร้อยละเฉล่ียของกลุ่มจะตอ้งเป็น 90 หรือสูง
กวา่ ….90 ตวัท่ีสองแทนคุณสมบติัท่ีวา่ ร้อยละของนกัเรียนทั้งหมด ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิตามความมุ่งหมาย
แต่ละข้อ และทุกขอ้ของบทเรียนโปรแกรมนั้น….” ส่วน E1/E2 เน้นการเปรียบเทียบผลการเรียนจาก
พฤติกรรมต่อเน่ืองคือกระบวนการ กบัพฤติกรรมสุดทา้ยคือ ผลลพัธ์ ดงันั้น แนวคิดของ E1/E จึงมีจุดเนน้
ต่างกบักนั 90/90 Standard หรือ มาตรฐาน 90/90 ท่ีเน้นความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมสุดทา้ยของนกัเรียน 
กับ การบรรลุว ัตถุประสงค์แต่ละข้อและทุกข้อของบทเรียน แม้จะใช้ 90/90 80/80 หากไม่ เน้น
กระบวนการกบัผลลพัธ์ ก็จะน าไปแทนค่า E1/E2 ไม่ได ้

การสร้างข้อสอบท่ี ดี  จะต้องมีข้อสอบท่ี เป็นตัวแทนในการวัดตาม
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ครบถว้น และในแต่ละวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมนั้นมีขอ้สอบมากกว่า            
1 ขอ้เป็นตวัช้ีวดัว่าผูเ้รียนมีความรู้ตรงตามเกณฑ์ของวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือไม่ ดังนั้นการ
ก าหนดนิยามมาตรฐาน90/90 ท่ีชดัเจนจะเป็นดงัน้ี 

90  ตวัแรก หมายถึงร้อยละของคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งกลุ่มท่ีไดจ้ากการ
วดัดว้ยแบบทดสอบวดัความรอบรู้หลงัจากเรียนจากบทเรียนท่ีสร้างข้ึนจนจบ  

90  ตวัหลงั หมายถึงร้อยละของจ านวนนกัเรียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบ (วดั
ความรอบรู้หลงัการเรียนจากบทเรียนท่ีสร้างข้ึนจนจบ) โดยสามารถท าแบบทดสอบไดผ้่านตามเกณฑ์
วตัถุประสงคทุ์กวตัถุประสงค ์

วธีิค านวณค่าประสิทธิภาพ  มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  สร้างตารางบนัทึกผลการสอบหลงัเรียน กระบวนการใช้ส่ือท่ีเรียนรู้ด้วย

ตนเองจะจบลงเม่ือผูเ้รียนไดน้ าส่ือไปเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นรายบุคคลจนจบ และอาจจะเรียนหลายรอบใน
ครางเดียวกนัก็ได้ จนผูเ้รียนมัน่ใจว่ามีความรอบรู้ในเร่ืองนั้นๆอย่างเพียงพอแลว้ ก็จะตอ้งมาผ่านการ
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ทดสอบดว้ยแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาไวแ้ลว้ (ตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของบทเรียน) 
เม่ือผูเ้รียนได้ผ่านการทดสอบจนครบ น าผลการท าขอ้สอบของผูเ้รียนแต่ละคนมาบนัทึกลงในตาราง
บนัทึกในตารางบนัทึกผลการสอบหลงัเรียน ซ่ึงตารางบนัทึกผลการสอบน้ีจะตอ้งแยกหมวดหมู่ของ
ข้อสอบตามแต่ละวัตถุประสงค์เพื่อสะดวกต่อการพิจารณาการผ่านตามเกณฑ์ ท่ีก าหนดไว้ใน
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้  

2.  ตรวจผลการสอบของผูเ้รียนแต่ละคน ด าเนินการตรวจผลการสอบวา่ผูเ้รียน
แต่ละคนไดค้ะแนนจากการสอบหลงัเรียนคนละก่ีคะแนน 

3.  พิจารณาผลการสอบว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมเท่าใด ด าเนินการพิจารณาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลทีละวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมวา่ผูเ้รียนคน
แรกมีผลการสอบตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ี 1 หรือไม่ หากผา่นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ก็พิจารณา
วตัถุประสงคท่ี์ 2 ต่อไป หากไม่ผา่นก็พิจารณาผูเ้รียนคนใหม่ต่อไป แต่ถา้ผา่นก็พิจารณาวตัถุประสงคท่ี์ 3 
ต่อไป เช่นน้ีจนครบทุกวตัถุประสงค ์หากผูเ้รียนมีผลการสอบ “ผา่น” ทุกจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมก็จะ
เร่ิมนบัผูเ้รียนคนนั้น เป็นคนท่ี 1 กระท าลกัษณะเช่นน้ีกบัผูเ้รียนทุกคน ทีละคนเร่ือยไปจนครบ ก็จะท าให้
ได้จ  านวนผูเ้รียนท่ีผ่านทุกวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเพื่อน าไปค านวณค่าประสิทธิภาพ 90 ตวัหลัง
ต่อไป 

4.  ค านวณประสิทธิภาพ สูตรท่ีใชค้  านวณ 
90 ตวัแรก = {( /N) x 100}/R 
90 ตวัแรก หมายถึง จ านวนร้อยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลงั

เรียน  
หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบท่ีผูเ้รียนแต่ละคน ท าได้

ถูกตอ้งจากการทดสอบหลงัเรียน 
N หมายถึง จ านวนผู ้เรียนทั้ งหมดท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการค านวณ

ประสิทธิภาพคร้ังน้ี  
R หมายถึง จ านวนคะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
90 ตวัหลงั = (Y x 100)/ N 
90 ตวัหลงั หมายถึง จ านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบ

ผา่นทุกวตัถุประสงค ์
Y หมายถึง จ านวนผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์
N หมายถึง จ านวนผูเ้รียนทั้งหมดท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการค านวณ

ประสิทธิภาพคร้ังน้ี 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัการสอนภาษาฝร่ังเศส 
 
 ภาษาต่างประเทศ (foreign language) หมายถึง ภาษาอ่ืนๆท่ีมีการพูดการใช้กันนอกและ
ประเทศของเรา ไม่ไดมี้สถานภาพทางสังคมในประเทศนั้น ๆ การเรียนภาษาต่างประเทศของผูค้นกลุ่ม
หน่ึงก็อาจหมายถึง การเรียนภาษาต่างประเทศในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ตอ้งใชภ้าษานั้น ๆ  
 ภาษาแม่ (mother tongue) คือ ภาษาคือ ภาษาท่ีใชส่ื้อสารในบา้นในครอบครัว ถือเป็นภาษา
หลกัในการส่ือสารของบุคคลในพื้นท่ี หรือประเทศเดียวกนั และเป็นภาษาท่ีได้ตั้งแต่ก าเนิด  เพื่อให้
ผูส้อบหรือเป็นภาษาท่ีเรียนรู้มาแต่ก าเนิด (native language) 
 ภาษาท่ีหน่ึง (primary language) ภาษาท่ีสอง (secondary language) หมายถึง ระดบัการเรียนรู้
และเข้าถึงภาษาของบุคคลคนหน่ึง ตัวอย่างเช่น ผู ้ท่ีได้ใช้ภาษานั้ นบ่อยๆและสามารถใช้ได้อย่าง
คล่องแคล่ว หรือในโรงเรียนท่ีมีการสอนภาษานั้น ๆ นอกเหนือจากภาษาท่ีใช้ส่ือสารกนัอยู่แล้ว และ
ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษานั้นได้อย่างคล่องแคล่ว ก็อาจท าให้ภาษาเป้าหมายน้ีกลายเป็นภาษาท่ีหน่ึงได ้
ตวัอยา่งเช่น เด็กท่ีเติบโตต่างประเทศ และใชชี้วิตในประเทศนั้น เช่น เด็กเกาหลีท่ีเติบโตในประเทศไทย 
เรียนภาษาไทยท่ีโรงเรียน ก็อาจท าใหภ้าษาไทยกลายเป็นภาษาท่ีหน่ึงได ้ส่วนภาษาท่ีสองอาจจะเป็นภาษา
ท่ีมีสถานภาพทางกฎหมายและสังคมเป็นท่ียอมรับในสังคมของประเทศนั้น ๆ โดยมีการบญัญติัไวอ้ยา่ง
เป็นทางการ เช่น ประเทศโมร็อกโกท่ีมีการใชภ้าษาฝร่ังเศส ภาษาฝร่ังเศสจึงเป็นภาษาท่ีสอง และเป็นภาษา
ราชการ 
 ดงันั้นการศึกษาความคิดรวบยอด และความแตกต่างของภาษาแม่ภาษาท่ีหน่ึง ภาษาท่ีสอง 
และภาษาต่างประเทศ จะช่วยท าให้เขา้ใจความหมายของการใช้ค  าต่าง ๆ เหล่าน้ีในบริบท และเขา้ใจ
สถานภาพทางสังคมของภาษานั้น ๆ ดว้ย (สิรจิตต ์เดชอมรชยั 2556, น.1-3) 
 ส าหรับการเรียนการสอนภาษาฝร่ังเศสส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะภาษาต่างประเทศ ถือเป็นภาษาท่ีสามโดยมีภาษาไทยซ่ึงถือเป็นภาษา
ท่ีหน่ึง ภาษาองักฤษถือเป็นภาษาท่ีสอง  
 ในการเรียนการสอนภาษาฝร่ังเศส ผูเ้รียนชาวไทยหรือชาวต่างชาติมกัพบปัญหาการออก
เสียงบางเสียงท่ีไม่คุน้เคย เพราะไม่มีเสียงลกัษณะนั้น ๆ ในภาษาแม่ของตน ส าหรับภาษาฝร่ังเศส ผูเ้รียน
ชาวไทยจะไม่เคยชินกบัเสียงสระบางเสียงท่ีตอ้งเกร็งและห่อริมฝีปากในการออกเสียง หรือพยญัชนะบาง
เสียงท่ีมีลกัษณะเสียงกอ้งและสั่นสะเทือนซ่ึงไม่มีในภาษาไทย จึงจ าเป็นตอ้งฝึกฝนเป็นพิเศษ (จิณห์นิภา 
ทาสุคนธ์ 2557: 7) จึงมีความจ าเป็นท่ีผูเ้รียนควรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของสัทศาสตร์ (la phonétique) 
และสัทวทิยา (la phonologie) ของภาษาฝร่ังเศสเพื่อช่วยในการออกเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
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 4.1  องค์ประกอบหรือปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
un modele à quatre poles (สิรจิตต ์เดชอมรชยั, 2556)  มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี  
4.1.1  เน้ือหาสาระ และวิชา หมายถึง ภาษาเป้าหมายท่ีสอนท่ีประกอบดว้ย 

1)  องคป์ระกอบดา้นภาษา ไดแ้ก่ โครงสร้างทางภาษา กฎไวยากรณ์  
2)  องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาษา เช่น ความแตกต่าง

ระหวา่งภาษาแม่กบัภาษาต่างประเทศ การถ่ายโอนความรู้ การถ่ายโอนภาษา และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาษา 

3)  องคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษา 
4)  องคป์ระกอบของระบบกลไกลสมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษา 

4.1.2  องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับผู้ เรียน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ความถนดั ทศันคติ แรงจูงใจ 
ความสนใจ เป้าหมาย การเรียน ส่วนองคป์ระกอบดา้นกลวิธีการเรียน เช่น การท าซ ้ า การเลียนแบบ การ
คาดเดา การถ่ายโยงความรู้ การเช่ือมโยง 

4.1.3  องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับผู้สอน เช่น ทศันคติท่ีมีต่อผูเ้รียนและมีต่อภาษาท่ี
สอน แรงจูงใจ ความรู้ความช านาญในภาษาท่ีสอน การพฒันาในวชิาชีพ และองคป์ระกอบดา้นกลวธีิการ
สอน เช่น จุดประสงค ์เน้ือหา ส่ือการสอน แบบเรียน การออกแบบกิจกรรม แบบฝึกหดัต่าง ๆ  

4.1.4  องค์ประกอบที่ เกี่ยวข้องกับบริบทสังคม และสถานศึกษา  เช่น ความเช่ือ 
วฒันธรรม ความตอ้งการในการเรียนภาษาต่างประเทศนั้น ๆ การก าหนดเป้าหมายของหลกัสูตร การเรียน 
การสอน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การก าหนดชัว่โมงเรียน  
 4.2  วิธีการสอนภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารในฐานะภาษาต่างประเทศ  การสอนภาษา
ฝร่ังเศสรวมถึงการสอนภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในประเทศไทยมีมาแต่ชา้นานจวบจนปัจจุบนั มีการปรับ
วิธีการสอนตามยุคสมยัต่าง ๆ เร่ือยมา สิรจิตต์ เดชอมรชัย (2556: 62-71) ได้น าเสนอหลักการสอนท่ี
น่าสนใจท่ีสามารถน ามาใช้ประกอบการสอนภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินของพนักงาน
ตอ้นรับไดด้งัน้ี 

4.2.1  การสอนภาษาเพื่อมุ่ งเน้นให้สามารถใช้ภาษาในการส่ือความหมาย เข้าใจใน
สถานการณ์ท่ีจะพูด การสอนภาษาต่างประเทศนั้นนอกจากผูส้อนควรจะมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้าน
ไวยากรณ์แลว้ ยงัตอ้งเนน้หลกัการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม รวมถึง
บริบททางการใชภ้าษา เช่นตอ้งค านึงถึงบุคคลท่ีจะสนทนาดว้ยวา่เป็นใคร มีฐานะอะไร และควรใชภ้าษา
อะไรใหเ้หมาะสมกบัคู่สนทนา รวมถึงเร่ืองท่ีจะพูด สถานท่ี และจุดประสงคท่ี์จะพูด  
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4.2.2  การสอนภาษาเพื่อมุ่ งเน้นโครงสร้างทางภาษา เน้นท่ีการน าไปใช้ การส่ือ
ความหมายควบคู่ไปกบัหลกัการใชภ้าษา เช่นการสอนไวยากรณ์ในรูปประโยคท่ีผูเ้รียนสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ไดท้นัทีในการส่ือสาร สอนใหผู้เ้รียนคิดเป็น ท าเป็น และรู้จกัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

4.2.3  การสอนภาษาเพื่อมุ่ งเน้นการฝึกทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน เป็นการฝึก
ทกัษะหลาย ๆ ดา้นเขา้ดว้ยกนั เพราะในชีวติคนเราตอ้งใชท้กัษะมากกวา่หน่ึงทกัษะในการส่ือสาร โดยจะ
มุ่งเนน้การใชท้กัษะดา้นต่าง ๆ พร้อมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ เช่น เม่ือฟังผูอ่ื้นแลว้ตอ้งมีการพูดโตต้อบ เม่ือ
มีการอ่านจดหมายแลว้ ตอ้งมีการเขียนตอบกลบั หรือขณะท่ีฟังเพลงแลว้ก็ตอ้งมีการจดเน้ือเพลงตามไป
ด้วย เพื่อให้เป็นการฝึกทักษะความสัมพันธ์ทางการส่ือสาร โดยจะเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ และฝึกทกัษะในการใชภ้าษาในดา้นต่าง ๆ     

4.2.4  การสอนภาษาทีมุ่่งเน้นด้านการปฏิบัติ การจดักิจกรรมทางภาษา กลยทุธ์ท่ีส าคญั
ในการสอนภาษา คือการมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดน้ าความรู้ดา้นศพัท ์ส านวน ไวยากรณ์ ความหมายไปใชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใช้ทกัษะทางภาษาดา้นต่างๆ กิจกรรมท่ีสามารถน ามาใช้ในการ
เรียน การสอนภาษาต่างประเทศอาจมีได ้3 รูปแบบ เช่น กิจกรรมเด่ียว (individual work) กิจกรรมคู่(pair 
work) กิจกรรมกลุ่ม (group work) ส่ิงท่ีส าคัญคือ กิจกรรมต่างๆนั้นควรต้องเช่ือมโยงกับภาษาท่ีต้อง
น ามาใชใ้นชีวติประจ าวนั การท างาน หรือมีการน าเหตุการณ์จริงในชีวติประจ าวนั ชีวติการท างานมาเป็น
บทเรียนหรือกิจกรรมในการสอนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนในการน าไปใช้ไดจ้ริงตวัอย่างของ
หลกัการสอนท่ีมุ่งเน้นการปฏิบติั ไดแ้ก่ การฝึกใชบ้นสนทนา หรือ dialogues การแกปั้ญหาสถานการณ์  
ต่าง ๆ หรือ problem solving activities กิจกรรมบทบาทสมมติหรือrole play เป็นตน้  

4.2.5  การสอนภาษาที่มุ่งเน้นการใช้ส่ือการเรียนการสอน การใช้ส่ือการเรียนการสอน
นั้นเป็นวิธีหน่ึงท่ีนิยมน ามาใช้การสอนภาษาต่างประเทศ ส่ือท่ีนิยมใช้ไดแ้ก่ ส่ือเอกสาร ส่ือท่ีเป็นภาพ 
ส่ือเสียง ส่ือจากอินเตอร์เน็ตแบบ on lineหรือ off line การน าส่ือการสอนต่างๆมาใชน้ั้นจะท าให้ช่วยเอ้ือ
ต่อการเรียนของผูเ้รียนเสมือนอยูใ่นสถานการณ์จริง อีกทั้งครูผูส้อนยงัสามารถน าส่ือการสอนต่างๆน้ีมา
ใชใ้นการสร้างแบบทดสอบแก่ผูเ้รียนไดอี้กดว้ย 

4.2.6  การสอนภาษาที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน การจดักิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นผูเ้รียนเป็นส าคญัถือเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีของการสอนภาษา
เพื่อการส่ือสารดว้ยการเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมให้กบัผูเ้รียน การสร้างแรงจูงใจในการเรียน เจตคติท่ีดี 
หรือการมีส่วนร่วมของเรียนผูเ้รียน โดยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการใชภ้าษาโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค ์เช่น การ
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเกิดอิสระในการส่ือสาร เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกในชั้นเรียน ให้เสมอกนั
ทุกคน มีโอกาสไดใ้ชภ้าษาแลกเปล่ียนกบัเพื่อนร่วมชั้น เป็นตน้    
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 4.3  การสอนภาษาฝร่ังเศสส าหรับผู้เรียนชาวไทย   
การสอนภาษาฝร่ังเศสให้กบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทยนั้น

จะเน้นในดา้นการพูดและฟังเพื่อการน าไปใชใ้นการปฏิบติังานท่ีส่วนใหญ่จะตอ้งใช้ในการส่ือสารกบั
ผูโ้ดยสารชาวฝร่ังเศส ทกัษะการส่ือสารภาษาฝร่ังเศสในการ พูด และฟังนั้นถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั กล่าวคือ
เม่ือออกเสียงพูดไดถู้กตอ้งก็จะท าให้ผูฟั้งเขา้ใจ ส่วนการฟังนั้น ผูฟั้งก็จะตอ้งตั้งใจฟังให้เขา้ใจ จึงจะท า
ใหส่ิ้งท่ีพูดไดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  

ทกัษะในการพูด หมายถึง การเปล่งเสียงออกมาเพื่อให้เกิดความหมาย การพูดเป็น 
productive skill ผูพู้ดเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล หรือเป็นผูส่้งสารส่วนทกัษะการฟัง หมายถึง กระบวนการของการได้
ยินเสียง โดยผูฟั้งจะตอ้งสนใจแลว้ตั้งใจฟังเสียงนั้นแลว้ใชส้มองแปลความหมายของเสียงจนเกิดความ
เขา้ใจ และมีปฏิกิริยาสนองต่อเสียงนั้นได ้การพูดและฟังภาษาฝร่ังเศสเพี่อใช้ในการส่ือสารนั้น ผูเ้รียน
ควรมีความเข้าใจพื้นฐานในสัทลักษณะของเสียงสระและพยญัชนะในภาษาฝร่ังเศสท่ีแตกต่างจาก
ภาษาไทยการเช่ือมพยญัชนะเพิ่ม (l’accent normal)  การลงน ้ าหนัก และท านองเสียง (non-emphatique) 
โดยมีหลกัเกณฑต์ามท่ี แพรวโพยม บุญะผลึก ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

4.3.1  เสียงสระ โดยเกณฑท์างสรีรสัทศาสตร์ท่ีอธิบายเสียงสระในภาษาฝร่ังเศส ไดแ้ก่ 
1)  เสียงสระหน้า สระหลงั ข้ึนอยู่กบัต าแหน่งของล้ินในแนวระนาบ กล่าวคือ       

ถา้ล้ินยืน่ออกมาทางส่วนหนา้ของช่องปาก ใกลแ้นวฟัน จะเกิดเสียงสระหนา้ หรือ les voyelles antérieures 
ถ้าล้ินถอยร่นไปด้านหลงัของช่องปากด้านตรงข้ามบริเวณเพดานอ่อน จะเกิดเสียงสระหลัง หรือ les 
voyelles postérieures 

2)  เสียงสระเปิด สระปิด ข้ึนอยู่กับระดับการยกตัวข้ึนลงของล้ินในแนวด่ิง 
หมายถึง ระยะทางระหวา่งหลงัล้ินกบัเพดานวา่กวา้งเพียงใด และจะแสดงให้เห็นวา่ทางเดินอากาศในช่อง
ปากเปิดมากน้อยเพียงใดด้วย (les degrés d’aperture) ถ้าล้ินอยู่ห่างจากเพดานมากก็จะเกิดเสียงสระเปิด 
หรือ les voyelles ouvertes แต่เม่ือล้ินยกระดบัเคล่ือนตวัสูงข้ึนมาใกลเ้พดานเร่ือย ๆ จนถึงระดบัหน่ึงซ่ึง 
ไม่อาจเคล่ือนสูงข้ึนมาชิดเพดานมากกวา่นั้นได ้ณ ระดบัทางเดินอากาศแคบท่ีสุดในการเปล่งเสียงสระ  
จะไดเ้สียงสระปิด หรือ les voyelles fermées 

3)  เสียงสระห่อริมฝีปาก เสียงสระไม่ห่อริมฝีปาก เกิดจากลักษณะการห่อริม
ฝีปาก ในขณะเปล่งเสียงสระ ริมฝีปากอาจห่อเขา้มาหากนั หรือแยกออกจากกนัจนมุมริมฝีปากตึงก็ได ้
การห่อริมฝีปากในขณะเปล่งเสียง ท าให้เกิดเสียงสระห่อริมฝีปาก หรือ les voyelles arrondies ส่วนเสียง
สระในขณะเปล่งเสียงท่ีไม่ห่อริมฝีปากหรือริมฝีปากกลบัดึงไปสองขา้งแกม้จนตึง เรียกวา่ เสียงสระไม่
ห่อริมฝีปาก หรือ les voyelles non arrondies 
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4.3.2  เสียงพยัญชนะ โดยเกณฑ์ทางสรีรสัทศาสตร์ท่ีใชใ้นการอธิบายเสียงพยญัชนะ
นั้นจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

1)  ลักษณะของการเปล่งเสี ยง (les modes d’articulation) คือลักษณะทาง
เดินอากาศท่ีถูกบีบเขา้มาในขณะเปล่งเสียงมากน้อยต่างๆกนั จนกระทัง่ทางเดินของอากาศปิดสนิทและ
ถูกลมกกัไวท้ั้งหมด ท าใหส้ามารถแยกประเภทเสียงของพยญัชนะออกไดเ้ป็นดงัน้ี 

(1)  เสียงพยญัชนะระเบิด (les occlusives) เกิดจากอวยัวะท่ีเป็นกรณ์ ได้แก่ 
ริมฝีปากล่าง ปลายล้ิน หนา้ล้ิน หลงัล้ิน กลางล้ิน และโคนล้ิน แตะกบัต าแหน่งของฐานหมายถึงต าแหน่ง
ในช่องปากท่ีไม่เคล่ือนท่ีในการออกเสียง เช่นริมฝีปากบน ฟันบน แนวปุ่มเหงือก หลงัปุ่มเหงือก หน้า
เพดานแข็ง เพดานอ่อน ล้ินไก่ และผนงัคอ (วิกิพีเดีย ระบบการออกเสียงภาษาบาลี) เม่ือแตะกนัจนสนิท
จนทางเดินอากาศจะถูกปิดโดยส้ินเชิง ลมก็จะถูกกกัไวใ้นบริเวณดา้นในของจุดกกัเป็นระยะเวลาชัว่ครู่
หน่ึง แลว้จึงปล่อยอวยัวะท่ีเป็นกรณ์ออกจากฐานโดยเร็ว ท าใหล้มท่ีถูกกกัพุง่ออกมาโดยแรง จนท าใหไ้ด้
ยนิเสียงระเบิด การกกัลมอาจท าไดห้ลายฐาน เช่น การกกัลมท่ีริมฝีปากทั้งสองท าใหเ้กิดพยญัชนะ [p], [b]  
การกกัลมท่ีหลงัฟันหรือปุ่มเหงือก ท าให้เกิดเสียงพยญัชนะ [t], [d]  การกกัลมบริเวณท่ีลึกลงไปในช่อง
ปากหรือเพดานอ่อน ท าใหเ้กิดเสียงพยญัชนะ[k], [g]  

(2)  เสียงพยญัชนะนาสิก (les nasales) เป็นพยญัชนะเสียงระเบิดชนิดหน่ึง 
เป็นเพียงการกกัลมของส่วนหน่ึงท่ีอยูใ่นช่องปาก ลมอีกส่วนหน่ึงไม่ถูกกกัและลอดออกไปทางช่องปาก
ได ้เพราะในขณะท่ีออกเสียง เพดานอ่อนตลอดจนถึงล้ินไก่ลดระดบัลงท าใหล้มลอดออกไปทางช่องจมูก
ได ้เช่นเสียงพยญัชนะ [m], [n], [ɲ] 

(3)  เสียงพยญัชนะเสียดแทรก (les fricatives) การเปล่งเสียงพยญัชนะประเภท
น้ี ทางเดินอากาศในช่องปากจะถูกบีบเข้ามาหากันจนเหลือเป็นทางหรือช่องแคบๆ ณ ต าแหน่งใด
ต าแหน่งหน่ึงซ่ึงเป็นฐานท่ีเกิด เป็นเหตุให้ลมท่ีใชใ้นการเปล่งเสียงตอ้งแทรกออกสู่ภายนอกไปตามซอก
แคบๆดงักล่าว ท าใหไ้ดย้นิเป็นเสียงเสียดแทรก หรือเสียงท่ีถูไปกบัอวยัวะท่ีเป็นฐานและกรณ์ในช่องปาก
เช่นเสียงพยญัชนะ [f], [v] หรือ [s], [z] 

(4)  เสียงพยญัชนะขา้งล้ิน (les latérales) การเปล่งเสียงพยญัชนะเช่นน้ีคลา้ย
กบัการเปล่งเสียงพยญัชนะระเบิด แต่อวยัวะท่ีเป็นกรณ์ซ่ึงก็คือล้ินจะปิดกกัลมไวเ้ฉพาะบริเวณกลางช่อง
ปากเท่านั้น ลมจะลอดออกทางดา้นขา้งทั้งสองของล้ิน เสียงพยญัชนะขา้งล้ินมีเพียงหน่ึงเสียง คือ [l] 

(5)  เสียงพยญัชนะรัว (les vibrantes)การเปล่งเสียงพยญัชนะกลุ่มน้ี อวยัวะท่ี
เป็นกรณ์ คือ ปลายล้ิน และล้ินไก่ จะสั่นสะบดัอยา่งรวดเร็วโดยอาศยัลมท่ีถูกขบัออกมาจากปอด ท าใหไ้ด้
ยนิเป็นเสียงรัว เสียงรัวอาจใชท่ี้ปลายล้ิน หรือล้ินไก่เป็นกรณ์ก็ได ้ถา้ใชป้ลายล้ินจะไดเ้สียง [r] ถา้ใชล้ิ้น
ไก่ ก็จะไดเ้สียง [R] 
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(6)  เสียงพยญัชนะก่ึงสระ (les semi-voyelles)เป็นเสียงพิเศษท่ีมีลกัษณะพิเศษ
ต่างจากพยญัชนะอ่ืน เพราะแมอ้วยัวะท่ีเป็นกรณ์จะบีบอากาศเขา้มา แต่ช่องทางเดินอากาศก็ยงักวา้งพอท่ี
จ าท าใหอ้ากาศออกไปสู่ภายนอกไดส้ะดวก โดยไม่ท าใหเ้กิดการเสียดสีหรือการสะบดัตวัของอวยัวะท่ีใช้
ในการออกเสียง พยญัชนะก่ึงสระจะเป็นเสียงท่ีอยูร่ะหวา่งกลางของลกัษณะเสียงพยญัชนะ และลกัษณะ
เสียงสระ พยญัชนะก่ึงสระไดแ้ก่ [j], [ɥ],[w]เป็นเสียงปิดกวา่เสียงสระปิดท่ีอยูใ่นฐานเดียวกนัคือ [j], [y], [u]      

4.3.3  การเช่ือมพยญัชนะเพิม่ (la liaison) และการเช่ือมพยญัชนะ (l’enchaînement)  
การเช่ือมพยญัชนะเพิ่ม (la liaison) หมายถึง การออกเสียงพยญัชนะท่ีอยูท่า้ยค า 

ใหเ้ป็นเสียงพยญัชนะตน้ น าหนา้สระท่ีข้ึนตน้ค าถดัไปท่ีอยูใ่นกลุ่มน ้าหนกัเดียวกนัพยญัชนะตน้ท่ีออก
เสียงในกรณีน้ีเรียกวา่ พยญัชนะเพิ่ม (la consonne de liaison) เช่น nous‿avons [z] ออกเสียงวา่ นู ซา‿
วงหรือ un‿ami [m] ออกเสียงวา่ เอิง‿นา มี โดยท่ีพยญัชนะท่ีอยูท่า้ยค า nous และ un จะไม่ออกสียง
เม่ืออยูใ่สภาพโดดเด่ียวหรือเม่ืออยูห่นา้ค าอีกค าหน่ึงท่ีข้ึนตน้ดว้ยพยญัชนะ 

การเช่ื อมพยัญชนะเพิ่ ม  (la liaison) แตกต่ างจากการเช่ื อมพยัญชนะ
(l’enchaînement) เพราะการเช่ือมพยญัชนะหมายถึง การออกเสียงพยญัชนะท่ีออกเสียงอยูท่า้ยค าซ่ึงตอ้ง
ออกเสียงอยูแ่ลว้เม่ือค านั้นอยู่ใสภาพโดดเด่ียว หรือเม่ือน าหน้าค าอ่ืนท่ีข้ึนตน้พยญัชนะหรือเม่ืออยูท่า้ย
กลุ่มน ้าหนกั แต่แทนท่ีจะออกเสียงเป็นพยญัชนะทา้ยตามท่ีปรากฏในตวัเขียน กลบัออกเป็นพยญัชนะตน้
เม่ือปรากฎน าหน้าค าอ่ืนท่ีข้ึนตน้ดว้ยสระ หรือ h muet เพื่อให้การแบ่งพยางค์เป็นไปตามแนวนิยมการ
ออกเสียงภาษาฝร่ังเศส เช่น unȇ amie ออกเสียง [y-na-mi]หรือ une petite ̑amie ออกเสียง [yn-p –ti-ta-mi ] 

โดยสรุป การเช่ือมพยญัชนะเพิ่มเป็นการออกเสียงพยญัชนะอีกเสียงหน่ึงเพิ่มข้ึน
เม่ือค านั้นอยูห่นา้สระหรือ h muet อีกทั้งการออกเสียงพยญัชนะเพิ่มอาจไม่ตรงตามพยญัชนะตวัท่ีเขียน
ไดอี้กดว้ย ในขณะท่ีการเช่ือมพยญัชนะ พยญัชนะเสียงท่ีน ามาเช่ือมจะออกเสียงตรงตามพยญัชนะตวัท่ีเขียน 

4.3.4  การลงน ้าหนักคือการเพิ่มความส าคญัให้แก่พยางค์ใดพยางค์หน่ึงในบรรดา
พยางค์ทั้ งหลายท่ีเรียงติดต่อกันเป็นลูกโซ่ในถ้อยค าท่ีเปล่งออกมา เพื่อให้พยางค์ลงน ้ าหนัก หรือท่ี
เรียกว่าพยางค์หนัก (la syllable accentué) นั้นฟังได้ยินชดัเจนกว่าพยางค์อ่ืนๆท่ีไม่ลงน ้ าหนักท่ีเรียกว่า
พยางค์เบา (la syllabe inaccentué) อาจกล่าวได้อีกอย่างหน่ึงว่า การลงน ้ าหนักคือวิธีการจัดล าดับ
ความส าคญัของพยางคใ์นแนวนอน โดยใชน้ ้ าหนกัเสียงเป็นปัจจยัของการบ่งความส าคญั ท าให้เกิดการ
ตดักนั (le contraste) ของน ้าหนกัเสียงระหวา่งพยางคส์ าคญั (พยางคห์นกั) และพยางคท่ี์ส าคญันอ้ยกวา่ 

การลงน ้ าหนักในภาษาฝร่ังเศสจะไม่มีหน้าท่ีแสดงความแตกต่าง แต่การลง
น ้าหนกัจะมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีคือ 
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1)  ท าให้เกิดการตัดกันระหว่างพยางค์ (la fonction constrative) ภายในกลุ่ม
ภายในกลุ่มน ้ าหนัก กล่าวคือการลงน ้ าหนักมีหน้าท่ีแสดงความแตกต่างระหว่างพยางค์ส าคญั เช่น 
amouréux เสียงเนน้หนกัจะลงท่ีพยางคสุ์ดทา้ย 

2)  แสดงความเด่นของหน่วยท่ีได้รับการลงน ้ าหนัก (la fonction culminative) 
ช้ีให้เห็นว่าในค าพูดท่ีติดต่อกนัยืดยาวนั้นมีการออกเสียงส าคญัอยูเ่ป็นจ านวนเท่าไหร่ ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้
ผูฟั้งสามารถเขา้ใจความหมายของค าพูดท่ีติดต่อกนัไดง่้ายข้ึน เช่น ใน une fille malade มีการลงน ้ าหนกั
คร้ังเดียวท่ีค าวา่ ['lad] 

3)  หนา้ท่ีในการก าหนดขอบเขตของกลุ่มความหมาย เป็นการแสดงขอบเขตว่า
เป็นท่ีส้ินสุด (la fonction démarcative) ของกลุ่มค าท่ีมีความหมายหรือความคิดอนัหน่ึง (un groupe de sens 
หรือ un groupe d’idée) ไดอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน เช่น Je l’ai vu l’anée dernière ประโยคน้ีมี 2 ความหมาย คือ 
1) ความหมายว่าได้เห็นอย่างหน่ึง (Je l’ai vu)และ 2) อีกความหมาย คือ ได้เห็นเม่ือใด (l’anée dernière) 
ประโยคน้ีจึงประกอบดว้ยสองกลุ่มความหมาย มีการลงน ้าหนกัสองคร้ัง ไดแ้ก่ [je l’ai vu / l’année dernier] 

4)  ท านองเสียงของประโยคในภาษาฝร่ังเศส จิณห์นิภา ทาสุคนธ์ (2557, น.35-
42) ไดก้ล่าวถึงท านองเสียงของประโยคในภาษาฝร่ังเศส วา่ ท านองเสียงสูงต ่าในภาษาฝร่ังเศสนั้น จะช่วย
บอกลกัษณะต่าง ๆ ของประโยคว่าเป็นประโยคประเภทใด เช่น ประโยคบอกเล่า ประโยคค าถาม หรือ
ประโยคค าสั่ง   

(1)  ท านองเสียงสูงต ่าในประโยคภาษาฝร่ังเศส แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
ก.  ท านองเสียงสูง (le ton montant) เป็นเสียงท่ีบ่งบอกวา่ประโยคยงัไม่จบ 

แต่มีการหยดุเวน้วรรค หรือบ่งบอกวา่เป็นประโยคค าถาม และประโยคอุทานบางประเภท  
ข.  ท านองเสียงต ่า (le ton descendant) เป็นเสียงท่ีบ่งบอกถึงการส้ินสุด

ของประโยค หรือบ่งบอกวา่เป็นประโยคค าสั่ง และประโยคอุทานบางประเภท  
ค.  ท านองเสียงกลาง (le ton uni) จะปรากฏในพยางค์ท่ีไม่ รับเสียง

เน้นหนกั คือกลางกลุ่มค า ในขณะท่ีท านองเสียงสูงหรือต ่า จะปรากฏเฉพาะในพยางครั์บเสียงเน้นหนกั
เท่านั้น 

(2)  ประเภทของท านองเสียงในประโยคแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ก.  ประโยคค าถาม (La phrase interrogative) ลักษณะท านองเสียงใน

ประโยคค าถามจะมีเอกลกัษณ์อยูท่ี่เสียงจะข้ึนสูงตอนทา้ยประโยค อยา่งไรก็ตาม ท านองเสียงในประโยค
ค าถามยงัมีความแตกต่างไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ  
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(ก)  ประโยคค าถามท่ีตอ้งตอบ oui หรือ non โทนเสียงในตอนทา้ย
ประโยคจะสูง และเนน้หนกัมากข้ึน เพราะการข้ึนเสียงสูงในตอนทา้ยจะทา้ย จะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกใหท้ราบ
วา่เป็นประโยคค าถาม เช่น Aimez-vous Paris? 

(ข)  ประโยคค าถามท่ีไม่ต้องตอบว่า oui หรือ nonท านองเสียง
ตอนทา้ยประโยคค าถามจะออกเสียงต ่าลงเล็กนอ้ย เช่น Quel quartier de Paris, préférez-vous?  

ข.  ประโยคอุทาน (La phrase exclamative) ท านองเสียงของประโยคชนิด
น้ีจะข้ึนอยูก่บัอารมณ์ของผูพู้ด พอจะตั้งขอ้สังเกตไดว้า่ ในตอนตน้ประโยค โทนเสียงค่อนขา้งสูง และสูง
ค่อนขา้งแรงกวา่ในตอนทา้ยประโยค เช่น Vous rêvez! แต่เม่ือบางคร้ังท่ีประโยคอุทานข้ึนตน้ดว้ยสรรพ
นาม เช่น Quel, Quels, Quelle, Quelles ท านองเสียงทา้ยประโยคจะลงต ่า เช่น Quel chaleur! 

ค.  ประโยคบอกเล่า (La phrase énonciative ou assertive) ประกอบด้วย
ส่วนท่ีท านองเสียงสูง และท านองเสียงต ่า สรุปได้ว่า การย  ้าส่วนใจความท่ีตอ้งการให้ความส าคญัใน
ประโยค ผูพู้ดจะใช้โทนเสียงท่ีต ่าราบเรียบเสมอกนัตลอดใจความนั้น ในหน่ึงประโยคจะประกอบดว้ย 
กลุ่มจงัหวะ ท านองเสียงสูงและต ่าจะข้ึนอยูก่บัใจความท่ีตอ้งการเน้น หรือให้ความส าคญั เช่น ประโยค   
Je suis allée me promenerde bon matin.ส่วนแรกของประโยคจะประกอบดว้ย2กลุ่มจงัหวะท่ีข้ึนเสียงสูง 
ส่วนท่ี 2 จะมีเพียง 1 กลุ่มจงัหวะท่ีลงเสียงต ่าตอนทา้ยประโยค 

เม่ือผูเ้รียนมีความเขา้ใจพื้นฐานในสัทลกัษณะของเสียงสระและพยญัชนะ
ในภาษาฝร่ังเศสท่ีแตกต่างจากภาษาไทยการเช่ือมพยญัชนะเพิ่ม (l’accent normal)  การลงน ้ าหนัก และ
ท านองเสียง (non-emphatique) ก็จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในสามารถพูด และ ฟังภาษาฝร่ังเศสไดดี้
ยิง่ข้ึน  
 4.4  การสอนภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารในการบริการบนเคร่ืองบิน      

การสอนภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารในการบริการบนเคร่ืองบินนั้นเป็นการสอนภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะด้าน (Le Français sur objectif spécifique หรือ FOS) ซ่ึงถือก าเนิดในช่วงปี 1950 
ปัจจุบนัไดก้ลายเป็นการเรียนการสอนภาษาฝร่ังเศสในฐานะภาษาต่างประเทศตามท่ีไดก้ล่าวไวก่้อนหนา้น้ี  

การสอนภาษาฝร่ังเศสเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้น (Le Français sur objectif spécifique 
หรือ FOS) ได้น ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนของผูใ้หญ่ โดยท่ีผูเ้รียนตอ้งมีความรู้ภาษาฝร่ังเศส         
ขั้นพื้นฐานหรือภาษาฝร่ังเศสทัว่ไปก่อน โดยจุดประสงค์ของการสอนเฉพาะด้านเพื่อน าไปใช้ในการ
ส่ือสารในการประกอบอาชีพ หรือสามารถน าภาษาฝร่ังเศสไปปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงการ
แก้ปัญหาในการท างาน หรือการประกอบอาชีพท่ีตอ้งใช้ภาษาฝร่ังเศสในอนาคต ดงันั้นภาษาท่ีใช้จึง
แตกต่างจากการเรียน ภาษาฝร่ังเศสขั้นพื้นฐานหรือภาษาฝร่ังเศสทัว่ไป โดยมีรูปประโยค ค าศพัท ์หรือวลี
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เฉพาะท่ีมุ่งเนน้ในสายอาชีพดา้นต่างๆ เช่นภาษาฝร่ังเศสเพื่อการท่องเท่ียว ธุรกิจ กฎหมาย หรือเลขานุการ
(Web.hanu.vn., Enseigner le français sur objectif spécifique, 23 mar 17.)  

ในการปฏิบติังานบนเคร่ืองบินนั้น พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะใช้ภาษาในการ
ส่ือสารกบัผูโ้ดยสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ การให้ค  าแนะน าในเร่ืองของความปลอดภยับนเคร่ืองบิน 
การให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม การบริการต่างๆหลงัอาหาร รวมถึงการดูแลควบคุมสถานการณ์เม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

ส าหรับการเรียนการสอนภาษาฝร่ังเศสนั้น สถาบนัภาษาและนวตักรรมของบริษทั           
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 9A ไดจ้ดัให้มีการสอนและการอบรมภาษาฝร่ังเศสแก่พนักงานในแผนก             
ต่าง ๆ วิชาท่ีเปิดสอนส าหรับพนักงานตอ้นรับ และพนักงานทัว่ไปจะเน้นภาษาฝร่ังเศสท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูโ้ดยสารชาวฝร่ังเศส ดงัตวัอยา่งรายวชิาต่าง ๆ ดงัน้ี  
  รหสัวชิา                           ช่ือวชิา 
  20000066               First Step to French 
              20000063               Basic Communicative French 1 
                    Prerequisites : 20000066 
               20000064               Basic Communicative French 2 
                                             Prerequisites : 20000063 
               20000065               Basic Communicative French 3 
                                                Prerequisites : 200000                           
  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
               1. วชิา  20000067   French Announcement on Board 
                                                      Prerequisites : 20000065 
  และผา่นการทดสอบภาษาฝร่ังเศส จากตน้สังกดัพนกังาน 
               2. วชิา  20013170 French Announcement on Board (Brush up) 
                                               Prerequisites : 20000067  
                  AFR 091            French Pronunciation for Wine Presentation 
    First Step to French :  20000066   

กลุ่มเป้าหมาย   พนกังานทุกฝ่ายของการบินไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการอาหาร และ
เคร่ืองด่ืม   

ระยะเวลาการอบรม   2 วนั         
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วตัถุประสงค ์   
1.  เพื่อสร้างความคุน้เคยทางภาษา และความเขา้ใจทางวฒันธรรมประเพณีทรวมถึงชีวติ

ของชาวฝร่ังเศส โดยการน าบทสนทนาในชีวิตประจ าวนั ส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ และเพลงภาษา
ฝร่ังเศสมาใชใ้นการอบรม 

2.  เพื่ อให้ผู ้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติทักษะการพูด และฟัง สามารถน าไปใช้ใน
ชีวติประจ าวนัไดใ้นระดบัพื้นฐาน                                    

3.  เพื่อเป็นการปูพื้นฐานภาษาฝร่ังเศสส าหรับการเรียนในระดบัต่อไป  
วิธีการฝึกอบรม     ใช้วิธีการบรรยายและฝึกฝนในห้องฝึกอบรม  ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรม

คน้ควา้ข้อมูลจากส่ือการสอน  ให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมฝึกอ่านออกเสียงค า กลุ่มค า หรือประโยคสั้ นๆเป็น
รายบุคคล   และประเมินผลดว้ยการสอบทา้ยชัว่โมงก่อนจบ                         

ส่ือการฝึกอบรม  ไดแ้ก่  เอกสารประกอบการฝึกอบรม  Power Point  การใชบ้ตัรค า การ
เล่นบทบาทสมมติ 

การประเมิน  ใช้วิธีการสังเกตการออกเสียงของผูเ้ขา้ฝึกการอบรมตลอดการอบรมท า
แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม  

วชิา  French Announcement on Board 
กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีมีความรู้พื้นฐานภาษาฝร่ังเศสเป็น

วชิาเอก  หรือโทในระดบัปริญญาตรี โดยตอ้งผา่นการสัมภาษณ์ หรือ Placement test หรือ ผา่นครอสBasic 
Communicative French 3 

ระยะเวลาการอบรม 2 วนั  
วตัถุประสงค ์             
1.  เพื่อให้พนักงานต้อนรับฯสามารถอ่านประกาศภาษาฝร่ังเศสบนเคร่ืองบินอย่าง

ถูกตอ้งตามขั้นตอนการประกาศ เนน้ย  ้าการประกาศของประเทศตน้ทาง และประเทศปลายทางท่ีใชภ้าษา
ฝร่ังเศสในเส้นทางบินของการบินไทย โดยยึดการประกาศตน้ฉบบัภาษาไทยและองักฤษ และสามารถ
แปลค าประกาศพิเศษต่าง ๆ 

2.  เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่พนักงานต้อนรับฯในการออกเสียงค าประกาศ ภาษา
ฝร่ังเศส ออกเสียงค าวสิามญันามท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกิจกรรมภาคปฏิบติัทางสัทศาสตร์ภาษาฝร่ังเศส 

3.  เพื่อส่งเสริมนโยบายของบริษทั การบินไทย ในความเป็นมืออาชีพดา้นการบริการ 
และความเขา้ใจดา้นภาษา และวฒันธรรมนานาชาติ  ความคาดหวงั ส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดรั้บคือ 
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1.  ความรู้พื้นฐานด้านสัทศาสตร์ภาษาฝร่ังเศส เสียงพยญัชนะ สระ สระผสมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลการประกาศภาษาฝร่ังเศสบนเคร่ืองบิน การออกเสียงช่ือ ท่าอากาศยาน ช่ือเมือง หน่วย
วดัอุณหภูมิ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.  ความมัน่ใจในการประกาศภาษาฝร่ังเศสตลอดเท่ียวบิน รวมทั้งการแปลค าประกาศ
พิเศษต่าง ๆ ของกปัตนั  

3.  ความภาคภูมิใจในการบริการ ความเป็นมืออาชีพขององค์กรระดบันานาชาติท่ีมี
ความรู้ และเขา้ใจวฒันธรรมของเจา้ของภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี       

วิธีการฝึกอบรมบรรยายและฝึกฝนในห้องฝึกอบรมโดยผ่านPower Point การเล่น
บทบาทสมมติ การใชบ้ตัรค า และการฝึกการประกาศในหอ้งปฏิบติัการ โดยใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมฝึกอ่านออก
เสียงตามหลกัสัทศาสตร์เป็นรายบุคคล 

ส่ือการฝึกอบรม  ไดแ้ก่   เอกสารประกอบการฝึกอบรม การประกาศภาษาฝร่ังเศสบน
เคร่ืองบิน เอกสาร สัทศาสตร์ภาษาฝร่ังเศส (Liaison et Enchainment)  Power Point บตัรค า 

วธีิการประเมิน  สังเกตการออกเสียงของผูเ้ขา้ฝึกการอบรมตลอดการอบรม กิจกรรม
ทา้ยชัว่โมงเพื่อวดัความเขา้ใจเร่ืองการออกเสียง  

การทดสอบการออกเสียงดว้ยการบนัทึกเสียงในหอ้งปฏิบติัการ             
วชิา  French Pronunciation for Wine Presentation :  AFR 091 
กลุ่มเป้าหมาย  พนกังานทุกฝ่ายของการบินไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการอาหาร และ

เคร่ืองด่ืม 
ระยะเวลาการอบรม  1 วนั 
วตัถุประสงค ์            
1.  เพื่อให้พนักงานท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานภาษาฝร่ังเศสสามารถเรียกช่ือไวน์ภาษา

ฝร่ังเศสไดถู้กตอ้ง หรือใกลเ้คียงกบัส าเนียงภาษาฝร่ังเศส โดยเน้นความรู้ทางสัทศาสตร์และวฒันธรรม
ฝร่ังเศส 

2.  สร้างความมัน่ใจแก่พนักงานในการน าเสนอไวน์ฝร่ังเศสต่อลูกคา้ด้วยกิจกรรม
ภาคปฏิบติัทางสัทศาสตร์ภาษาฝร่ังเศส 

3.  เนน้ย  ้านโยบายของบริษทัท่ีตอ้งการใหพ้นกังานเป็นผูใ้ห้บริการมืออาชีพ  มีความ
รอบรู้และภาคภูมิใจในงานของตน 

ความคาดหวงั    ส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดรั้บคือ 
1.  ความรู้พื้นฐานทางสัทศาสตร์ภาษาฝร่ังเศส (เสียงพยญัชนะ สระ และสระผสม 

และวฒันธรรมการออกเสียงเรียกช่ือไวน์ฝร่ังเศสไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หรือใกลเ้คียง 
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2.  ความมัน่ใจในการออกเสียงเรียกช่ือไวน์ฝร่ังเศสท่ีมีบริการในทุกหน่วยของบริษทั 
3.  ความภาคภูมิใจในงานบริการและความเป็นมืออาชีพ รวมทั้งความเป็นส่วนหน่ึง

ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 
วธีิการฝึกอบรม    บรรยายและฝึกฝนในห้องฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมคน้ควา้ขอ้มูล

จากส่ือการสอน  ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมฝึกอ่านออกเสียงตามหลกัสัทศาสตร์เป็นรายบุคคล 
ส่ือการฝึกอบรม     เอกสารประกอบการฝึกอบรม  แบบฝึกหดัค าอ่าน  ภาพฉลากไวน ์
การประเมิน   สังเกตการออกเสียงของผูเ้ขา้ฝึกการอบรมตลอดการอบรม 
กิจกรรมทา้ยชัว่โมงเพื่อวดัความเขา้ใจเร่ืองการออกเสียง  บนัทึกเสียงการอ่านฉลาก

ไวน์เป็นรายบุคคล          
 

5.  บริบทเกีย่วกบัพนักงานต้อนรับ  บริษทัการบินไทยจ ากดั(มหาชน) 
 
 องค์กรท่ีท าการศึกษา และกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนักงาน
ตอ้นรับของบริษทัการบินไทยจ ากดั (มหาชน) และ พนักงานตอ้นรับกลุ่มท่ีใช้ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการ
ส่ือสารบนเคร่ืองบินตามเส้นทางบินท่ีตอ้งใชภ้าษาฝร่ังเศสในการส่ือสาร 
 พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน หมายถึง พนกังานผูท่ี้ประจ าบนเคร่ืองบิน โดยแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ  
 1.  CA F คือกลุ่มพนักงานต้อนรับท่ีปฏิบัติงานในชั้ นหน่ึง หรือ First Class โดยจะ
ปฏิบัติงานตามเส้นทางของแบบเคร่ืองบินท่ีเลือก และบินในเส้นทางบินทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  
 2.  CA E กลุ่มพนกังานตอ้นรับท่ีปฏิบติังานในธุรกิจ หรือ Business Class โดยจะปฏิบติังาน
ตามเส้นทางของแบบเคร่ืองบินท่ีเลือก และบินในเส้นทางบินทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
 3.  CA Y กลุ่มพนักงานตอ้นรับท่ีปฏิบติังานในชั้นประหยดั หรือ Economy Class โดยจะ
ปฏิบัติงานตามเส้นทางของแบบเคร่ืองบินท่ีเลือก และบินในเส้นทางบินทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ เม่ือไดป้ฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีก าหนดก็จะมีสิทธ์ิเล่ือนขั้นไปปฏิบติัหน้าท่ีในชั้นหน่ึง 
หรือชั้นธุรกิจต่อไป 
 แบบเคร่ืองบินท่ีพนกังานตอ้นรับสามารถเลือกปฏิบติัหนา้ท่ีตามเส้นทางท่ีใชภ้าษาฝร่ังเศส 
แบ่งออกเป็น  
 1.  เคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 747  
 2.  เคร่ืองบินแบบแอร์บสั 380  
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 3.  เคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 787 
 พนักงานต้อนรับกลุ่มที่ใช้ภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน จะเป็นกลุ่มพนกังาน
ตอ้นรับท่ีเรียนภาษาฝร่ังเศสเป็นวิชาเอก หรือโทของการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป สามารถส่ือสาร
ภาษาฝร่ังเศสในการฟัง พูด อ่าน เขียน และสอบวดัระดบัผ่านเกณฑ์ในการประกาศภาษาฝร่ังเศสบน
เคร่ืองบินจากสถาบนัภาษาและนวตักรรมบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) การพิจารณาพนกังานกลุ่ม
ท่ีส่ือสารภาษาฝร่ังเศสน้ีดูได้จากการมีค าว่า FRE ในแถบช่ือจาก flight information ในรายช่ือของ
ผูป้ฏิบติังานในแต่ละเท่ียวบิน เส้นทางหลกัท่ีใชก้ารส่ือสารภาษาฝร่ังเศส ไดแ้ก่ ปารีส บรัสเซล ซูริค หรือ
ประเทศในกลุ่มอินโดไชน่า เช่น เวยีนเทียน โฮจิมินห์ ฮานอย พนมเปญ เป็นตน้ 
 ภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน ไดแ้ก่ ค  าศพัท ์วลี หรือประโยคสั้น ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การท างานบนเคร่ืองบิน โดยแบ่งเป็น  
 1)  การตอ้นรับผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน  
 2)  การแนะน าความปลอดภยัและวธีิปฏิบติับนเคร่ืองบิน  
 3)  การเสิรฟเคร่ืองด่ืม การบริการอาหาร  
 4)  การบริการดา้นอ่ืนหลงัจากการเสริฟอาหาร อาทิเช่นการจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีและ
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการบริการ เช่น การแจกเอกสารเขา้เมือง การใช ้on board wifi การประกาศเรียกแพทย ์
การแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ  เก่ียวกบัการบิน การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประเทศจุดหมายปลายทางการต่อเคร่ือง เป็นตน้  
 5)  ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน  
 6)  การปฐมพยาบาลบนเคร่ืองบิน  
 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 กนกศรี  จาดเงิน (2559)   วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองทกัษะการ
ประเมินผูป่้วยจิตเภท และความผิดปกติทางอารมณ์ ส าหรับเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขชุมชน  เคร่ืองมือท่ีใช้
ประกอบด้วย   (1) แบบสอบถามความต้องการการฝึกอบรม (2) รูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ (3) 
แบบทดสอบความรู้ (4) แบบประเมินทกัษะ และ (5) แบบประเมินความพึงพอใจ  ผลการวิจยั พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะการประเมินผูป่้วยจิตเภทและความผิดปกติทางอารมณ์
ผา่นเวบ็ ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 92.70 รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยหน่วยการเรียน 
3  หน่วย ได้แก่ หน่วยท่ี 1 เร่ือง สมรรถนะด้านการตรวจประเมินอาการของความผิดปกติทางจิตเวช 
หน่วยท่ี 2 เร่ือง สมรรถนะดา้นการสัมภาษณ์และการตรวจทางจิตเวช และหน่วยท่ี 3 เร่ือง สมรรถนะดา้น
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การจ าแนกโรคและการวนิิจฉยัโรคทางจิตเวช   (2) รูปแบบการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์
80/80 (3) คะแนนความรู้หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สิธยา  บุญเรือง (2559)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การพฒันาชุดฝึกอบรมดว้ยตนเอง เร่ือง การดูแล
ตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน ผลการวิจยัพบว่า  ชุดฝึกอบรมดว้ยตนเองเร่ือง การดูแลตนเองของผูป่้วย
โรคเบาหวานมีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/90  คะแนนจากการทดสอบหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่
ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม
ดว้ยตนเองเร่ืองการดูแลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 อรรถพล  ม่วงสวสัด์ิ (2557)  วิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองการเรียนภาษาองักฤษผา่นเวป็
ส าหรับสาขาวิชาธุรกิจการบินในระดับอุดมศึกษา ดุษฎีนิพนธ์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการเรียนด้วยแบบ            
จ  าลองฯ อยูใ่นระดบัสูง (2) แบบ จ าลองฯ ท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย (ก) การปฐมนิเทศ (ข) การลงทะเบียน
เรียน (ค) เน้ือหา (ง) กิจกรรม (จ) ส่ือการเรียนการสอน (ฉ) การปฏิสัมพนัธ์ (ช) การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน และ (ซ) การประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยแบบจ าลองฯ และ (3) ผลการ
ประเมิน พบว่าแบบจ าลองฯ มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียน
ด้วยแบบจ าลองฯ สูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วย
แบบจ าลองฯ ในระดบัมาก 
 วชัรี  เด็ดดวง (2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมการสนทนาภาษาอาหรับ
ส าหรับพยาบาลและพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า                  
ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ยบทเรียน 10 บทเรียนและส่ือมีประสิทธิภาพ 74.93/78.47 ผลสัมฤทธ์ิ
ของพยาบาลและพนกังานในโรงพยาบาลหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม สูงกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.5 และผูฝึ้กอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมในระดบัมาก 
 โดยสรุป จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผล
การพฒันาหลกัสูตรและการใชชุ้ดฝึกอบรมทั้งแบบชุดฝึกอบรมปกติและชุดฝึกอบรมทางไกล   



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัน้ีเร่ืองการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เป็นการวิจยัเชิงทดลอง  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน)  เพื่อทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับ
พนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน
ตอ้นรับเคร่ืองบินท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  โดยมีรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยั  ดงัน้ี  
 

วตัถุประสงค์ที ่1  เพ่ือพฒันำหลกัสูตรฝึกอบรมภำษำฝร่ังเศสเพ่ือกำรส่ือสำรบนเคร่ืองบิน
ส ำหรับพนักงำนต้อนรับเคร่ืองบิน บริษทั กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน) 
แบ่งเป็น 3   ระยะ ดงัน้ี 

 
 ระยะที ่1  ศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรเกีย่วกบัหลกัสูตรฝึกอบรมภำษำฝร่ังเศสเพ่ือ
กำรส่ือสำรบนเคร่ืองบินส ำหรับพนักงำนต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 
 1.  กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับ บริษทั การบินไทย
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 60 คน  โดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่   แบบสอบถาม  ประกอบด้วย  แบบส ารวจ
ความคิดเห็นของพนักงานตอ้นรับ  ด้านความต้องการหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน   โดยมีวธีิการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

กำรสร้ำงและหำคุณภำพแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมต้องกำรหลักสูตรฝึกอบรมภำษำ
ฝร่ังเศสของพนักงำนต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

1.  ศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิดและหลักการฝึกอบรม  แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และวิธีการสร้างแบบสอบถาม แบบมาตร
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ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคอร์ท (Likert Scaling) เพื่อน ามาประมวลเน้ือหาในการ
ก าหนดประเด็นใหค้รอบคลุมตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั 

2.  ประมวลสาระท่ีไดจ้ากขอ้ 1 เพื่อก าหนดรายละเอียดของขอ้ค าถามดงัน้ีส่วนประกอบ
ของแบบสอบถาม  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งเป็น  3  ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  เป็นขอ้มูลนามบญัญติั  
ค  าตอบเป็นตวัเลือกและเติมค า  

ตอนท่ี 2  ความตอ้งการเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินเน้ือหาและองคป์ระกอบของแบบสอบถามและก าหนดประเด็นความตอ้งการเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  5 หมายถึง  มีความตอ้งการมากท่ีสุด    
ระดบัความคิดเห็น  4 หมายถึง  มีความตอ้งการมาก   
ระดบัความคิดเห็น  3 หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็น  2 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น  1 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เป็นค าถามปลายเปิด   
กำรหำคุณภำพแบบสอบถำม 
1.  น าแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ

และใหข้อ้เสนอแนะ  พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ข 
2.  น าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์

เสนอผูเ้ช่ียวชาญ  ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 1 ท่าน ดา้นการสอน
ภาษาฝร่ังเศส จ านวน 1 ท่าน และด้านการศึกษานอกระบบ จ านวน 1 ท่าน รวมทั้งส้ิน 3 ท่าน (รายช่ือ
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงในภาคผนวก  ก)  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity)  แลว้น ามา
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Item  Objective  Congruence  IOC) ของข้อค าถามและเน้ือหา      
ดว้ยการใหค้ะแนนในขอ้ค าถามแต่ละขอ้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  โดยก าหนดค่าคะแนนและแปลความหมาย
ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน  +1  ส าหรับขอ้ค าถามท่ีเห็นวา่เหมาะสม 
ใหค้ะแนน    0   ส าหรับขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจ 
ใหค้ะแนน   -1   ส าหรับขอ้ค าถามท่ีเห็นวา่ไม่เหมาะสมควรปรับปรุง 
โดยให้ได้ค่าดชันีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากบั  0.5  ซ่ึงแสดงว่าข้อค าถามใน

แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง  ส่วนขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่  0.5  
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ตอ้งน าไปปรับปรุง  ซ่ึงผลประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญคร้ังน้ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งทั้งฉบบัเท่ากบั  1.00  
ซ่ึงหมายถึง ขอ้ค าถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้นั้น  ผา่นเกณฑ์ทุกขอ้  มีความเหมาะสมท่ี
จะน าไปใชใ้นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง    

3.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try-out)  กบัพนักงานตอ้นรับการบินไทยท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 10 คน เพื่อน ามาหาค่าประสิทธิภาพของแบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha - Coefficiency)  ตาม
วธีิของครอนบาค (Cronbrach, 1970:161)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัเท่ากบั  0.84 
 3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี   
3.1  ขอความอนุเคราะห์ออกหนังสือน าส่งจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
3.2  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปสอบถามด้วยตนเองได้แบบสอบถามกลับมาทุกฉบับ       

คิดเป็นร้อยละ 100 
3.3  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปท าการวเิคราะห์ทางสถิติ 

 4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ทั้ง  60 ฉบบั ไปจดักระท าและวิเคราะห์ด้วย

สถิติตามลกัษณะของขอ้มูลแต่ละส่วน ดงัน้ี 
4.1  ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรใชค้วามถ่ีและร้อยละ 
4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการแนวทางฝึกอบรม โดยวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) 
4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50  หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
1.51  - 2.50  หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50  หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด   

4.3  ขอ้เสนอแนะใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (content  analysis) 
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 ระยะที่ 2  กำรสร้ำงหลักสูตรฝึกอบรมภำษำฝร่ังเศสเพ่ือกำรส่ือสำรบนเคร่ืองบินส ำหรับ
พนักงำนต้อนรับบนเคร่ืองบิน  

ประกอบดว้ย  2  ขั้นตอน  ดงัน้ีคือ 1) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศส
เพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน และ 2)  การประเมินหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นที่  1  กำรสร้ำงหลักสูตรฝึกอบรมภำษำฝร่ังเศสเพ่ือกำรส่ือสำรบนเคร่ืองบิน
ส ำหรับพนักงำนต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีไดแ้ก่ หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสาร

บนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน โดยมีรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
กำรสร้ำงหลักสูตรฝึกอบรมภำษำฝร่ังเศสเพ่ือกำรส่ือสำรบนเคร่ืองบินส ำหรับ

พนักงำนต้อนรับบนเคร่ืองบิน  โดยมีรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมภาษา

ฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินตามแนวคิดการจดัระบบ 
(System Approach) โดยการวเิคราะห์เพื่อก าหนดองคป์ระกอบของหลกัสูตร   

2.  สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) หลกัการและเหตุผล (2) วตัถุประสงค ์  
(3)   เน้ือหา (4)  กิจกรรม (5) ส่ือประกอบการฝึกอบรม  และ  (6)  การประเมินผล  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  หลกัการและเหตุผล  ผูว้ิจยัก าหนดหลกัการและเหตุผล  ของหลกัสูตร
ฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

2)  วตัถุประสงค์  ผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรมภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

3)  เน้ือหา  ผูว้จิยัไดก้  าหนดเน้ือหาแนวทาง ประกอบดว้ย    หน่วยการเรียน  6 
หน่วย และกิจกรรมฝึกทกัษะเสริมสร้างประสบการณ์และประเมินผลก่อนจบแนวทาง รวม 40 ชัว่โมง
ประกอบดว้ยเน้ือหา 5 เร่ือง  ดงัน้ี 

หน่วยท่ี 1 การตอ้นรับผูโ้ดยสารบนเคร่ือง   
หน่วยท่ี 2 ระเบียบวธีิปฏิบติัเร่ืองความปลอดภยับนเคร่ืองบิน   
หน่วยท่ี 3 การบริการอาหารเคร่ืองด่ืม    
หน่วยท่ี 4 การบริการอ่ืนๆหลงัอาหาร    
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หน่วยท่ี 5 ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน 
หน่วยท่ี 6 การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้          

4)  กิจกรรมการฝึกอบรม  ประกอบดว้ยการท าแบบทดสอบความรู้ก่อนและ
หลงัการอบรม  และการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นชุดการสอน  โดยมีขั้นตอนการอบรมดงัต่อไปน้ี 

(1)  ก่อนการอบรมใหผู้อ้บรมศึกษาวธีิการใชชุ้ดการสอน 
(2)  ผูเ้ขา้อบรมท าแบบทดสอบความรู้ก่อนอบรม 
(3)  ผูเ้ขา้รับการอบรม ศึกษาเน้ือหาและท ากิจกรรมจนครบทั้ง 6 หน่วย 
(4)  หลงัจากผูเ้ขา้รับการอบรมฝึกอบรมครบ 6 หน่วย  ผูเ้ขา้รับการอบรม

ท าแบบทดสอบความรู้หลงัอบรม และแบบประเมินความพงึพอใจ 
5)  ส่ือประกอบการฝึกอบรม เป็นส่ือการสอนแบบผสมผสานประกอบดว้ย

ส่ือส่ิงพิมพ ์ และส่ือเสียงประกอบค าบรรยาย  
6)  การประเมินผล  ประกอบด้วย  (1)  การวดัความรู้  โดยใช้แบบทดสอบ

ก่อนและหลงัเรียนจ านวน  30  ขอ้  (2 )  การประเมินทกัษะโดยใช้ แบบฝึกหัดหลงัเรียน และ (3)  การ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรโดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจ   

3.  ผูว้ิจยัน าร่างหลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะ  พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ข 
 2.2  กำรสร้ำงคู่มือกำรใช้หลักสูตรฝึกอบรมภำษำฝร่ังเศสเพ่ือกำรส่ือสำรบนเคร่ืองบิน
ส ำหรับพนักงำนต้อนรับบนเคร่ืองบิน  โดยมีรายละเอียดในการสร้างคู่มือดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างคู่มือหลักสูตรฝึกอบรมภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินตามแนวคิดการจดัระบบ 
(System Approach) โดยการวเิคราะห์เพื่อก าหนดองคป์ระกอบของคู่มือ 

2.  สร้างคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  โดยมีรายละเอียดของคู่มือ  ประกอบดว้ย  หลกัการและเหตุผล 
วตัถุประสงค ์ เน้ือหา  กิจกรรม ส่ือ และการประเมินผล  และแผนการอบรม 

3.  ผูว้จิยัน าร่างคู่มือการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะ  พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ข 
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กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
1.  ผูว้จิยัน าร่างแบบจ าลองหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน

ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและคู่มือการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบน
เคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน   ท่ีผูว้จิยัปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
น าไปเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน  3  ท่าน (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญแสดงในภาคผนวก  ก)  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา  โดยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  Item  Objective  Congruence, IOC.)   
โดยใหค้่าดชันีความสอดคลอ้ง  ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน  +1  ส าหรับขอ้ค าถามท่ีเห็นวา่เหมาะสม 
ใหค้ะแนน    0   ส าหรับขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจ 
ใหค้ะแนน   -1   ส าหรับขอ้ค าถามท่ีเห็นวา่ไม่เหมาะสมควรปรับปรุง 
หลงัจากนั้น  ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลค านวณโดยให้ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง

มากกวา่หรือเท่ากบั  0.5  ซ่ึงแสดงวา่เน้ือหาในคู่มือมีความเท่ียงตรง  ส่วนขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีมี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่  0.5  ตอ้งน าไปปรับปรุง  พบวา่  ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  = 
0.67-1.00  ซ่ึงหมายความว่า  หลักสูตรท่ีสร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแล้วนั้นผ่าน
เกณฑทุ์กขอ้  มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการทดลอง 
 2.3  กำรสร้ำงแนวทำงกำรสนทนำกลุ่มเพ่ือประเมินหลักสูตรฝึกอบรมภำษำฝร่ังเศสเพ่ือกำร
ส่ือสำรบนเคร่ืองบินส ำหรับพนักงำนต้อนรับบนเคร่ืองบิน     

ผูว้ิจยัประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  โดยการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  โดยมีกระบวนการด าเนินการดงัน้ี 

2.2.1  ศึกษาวิธีการสร้างแนวทางการสนทนากลุ่มจากต าราและเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.2.2  สร้างแนวทางการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการ
ส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  ประกอบดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบัหลกัการ
และเหตุผล  วตัถุประสงค ์ เน้ือหา  กิจกรรม  ส่ือและการประเมินผล 

2.2.3  น าแนวทางการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการ
ส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์และน าไปปรับปรุงแกไ้ข 

2.2.4  น าแบบสนทนากลุ่มท่ีปรับปรุงแลว้ ไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ
การวจิยั จ  านวน 3 คน (รายช่ือในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและวิเคราะห์ขอ้ค าถาม
แกไ้ขใหเ้หมาะสม  น าผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุง 
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2.2.5  ผูว้จิยัน าแบบสนทนากลุ่มไปด าเนินการจดัสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาฝร่ังเศส  ผูบ้ริหาร  ครู  และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จ านวน 10 คน  (รายช่ือใน
ภาคผนวก ก) ซ่ึงประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตร ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนภาษา
ฝร่ังเศส  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการอบรมทางไกล  ผูบ้ริหารฝ่ายฝึกอบรมและวิทยากรหลกัสูตรฝึกอบรม
ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลปรากฏวา่หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งและเหมาะสม  
 3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
3.1  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  เพื่อเชิญผูเ้ช่ียวชาญในการสนทนากลุ่ม 
3.2  เม่ือถึงวนัสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัด าเนินการสนทนากลุ่มในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน     

3.3  ผูว้จิยัรวบรวมขอ้คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปและปรับปรุงหลกัสูตรอีกคร้ัง 
 4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

4.1  วิเครำะห์ควำมต้องกำรหลักสูตรโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี 

ซ่ึงถือเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00  หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51 -  4.50  หมายถึง ตอ้งการมาก 
ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50  หมายถึง ตอ้งการปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50  หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย   0.50-   0.99  หมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

4.2  วเิครำะห์แนวทำงกำรสนทนำกลุ่ม โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) 
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วตัถุประสงค์ที ่2  เพ่ือทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรมภำษำฝร่ังเศสเพ่ือกำรส่ือสำรบนเคร่ืองบิน
ส ำหรับพนักงำนต้อนรับเคร่ืองบิน บริษทั กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน)   

 
 ผูว้จิยัแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1  กำรทดลองใช้เคร่ืองมือ 
 1.  กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  ไดม้าโดยวิธีการคดัเลือกผูส้มคัรใจ
รับการอบรม  จ านวน 12 คน 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่แบบทดสอบและแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ดว้ย
วธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือ  ดงัน้ี   

2.1  กำรสร้ำงแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรอบรม 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมก่อนเรียนและ

หลงัเรียน  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
2.1.1  ศึกษาต าราและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการสร้างแบบทดสอบ 
2.1.2  สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เป็นแบบทดสอบแบบมาตร

ประมาณค่า ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ เป็นแบบทดสอบแบบคู่ขนาน  โดยเป็นแบบทดสอบ
ก่อนเรียน จ านวน 10 ขอ้  และแบบทดสอบหลงัเรียน จ านวน 10 ขอ้ 

2.1.3  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์และน าไปปรับปรุงแกไ้ข 

2.1.4  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและค่าดชันีความสอดคลอ้ง ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง อยูร่ะหวา่ง 
0.50 – 1.00 คะแนน ถือวา่ใชไ้ด ้

2.1.5  ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.1.6  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองกบั

เกษตรกรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบความเท่ียงและอ านาจจ าแนกจากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง 
 3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการฝึกอบรม  ในเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2561  โดยด าเนินการอบรม ดงัน้ี 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตามขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี  
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3.1.1  ตรวจสอบความเรียบร้อยของหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบน
เคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน แบบทดสอบก่อนการอบรม  แบบทดสอบหลงัการอบรม  
และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร 

3.1.2  ก่อนการอบรมให้ผูเ้ขา้อบรมศึกษารายละเอียดเก่ียวกับหลกัสูตรฝึกอบรมด้วย
ตนเอง ประกอบดว้ยการศึกษารายละเอียดในชุดการอบรมรายบุคคล  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัหลกัสูตร
และวธีิการอบรมดว้ยตนเองจากคู่มือการอบรม   

3.1.3  ท าการทดสอบความรู้ก่อน การอบรม (pre-test)  ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการอบรมเพื่อประเมินความรู้ก่อนการอบรม   

3.1.4  ด าเนินการทดลอง  จ านวน 18  ชัว่โมง  โดยให้ผูเ้ขา้อบรมศึกษาบทเรียน  โดยเร่ิม
จากการศึกษาเน้ือหาและฟังตวัอยา่งการสนทนาจากส่ือเสียงประกอบเน้ือหา  จากนั้นใหท้  าแบบฝึกปฏิบติั
ประจ าหน่วย   

3.1.5  หลงัจากผูเ้ขา้อบรมฝึกอบรมศึกษาครบทุกบทเรียนแลว้  ให้ผูเ้ขา้อบรมท าท าการ
ทดสอบความรู้หลงัเรียน (post-test)   

3.1.6  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร  โดยการผูเ้ขา้อบรมท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรม  
 4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

4.1  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการ
ส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน)  โดยใช้
สถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test 

4.2  หาระดบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อ
การส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดย
การหาค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าจากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ ์ โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี 

ซ่ึงถือเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51 -  4.50  หมายถึง เหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย   0.50-   0.99  หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์ที่ 3  เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นของพนักงำนต้อนรับเคร่ืองบินที่มีต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมภำษำฝร่ังเศสเพ่ือกำรส่ือสำรบนเคร่ืองบินส ำหรับพนักงำน
ต้อนรับเคร่ืองบิน บริษทั กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน)  

 
 3.1  กำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกีย่วกบัหลกัสูตร 

ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อหลกัสูตรฝึกอบรม  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
3.1.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบถามความคิดเห็นจากต าราและเอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1.2  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อหลกัสูตรฝึกอบรม  มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ  เหมาะสมมากท่ีสุด  เหมาะสมมาก  เหมาะสมปานกลาง  เหมาะสมนอ้ย  และ
เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด   

3.1.3  น าแบบสอบถามความคิดเห็นต่อหลกัสูตรฝึกอบรม  ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และน าไปปรับปรุงแกไ้ข 

3.1.4  น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสร้างข้ึน  เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และผู ้เช่ียวชาญชุดเดิม  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของภาษา  ข้อค าถามและความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม  และประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัองค์ประกอบต่าง ๆ จากนั้น
วเิคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้ง  หรือ IOC  (Index of Item Objective Congruence)  เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คะแนน   

3.1.5  จดัพิมพ์แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์  เพื่อน าไปใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 
 3.2  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาครบทุกหน่วย  ให้ผูเ้ขา้อบรมท าแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรม  
 3.3  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมต่อหลกัสูตรฝึกอบรมโดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงถือเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 -  4.50  หมายถึง เหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
 



71 

 ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50  หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   0.50-   0.99  หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ปรากฏดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 4.1   
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 36 60 
 หญิง 24 40 
 รวม 60 100 
อาย ุ
 36-40 ปี 42 70 
 41-45 ปี 12 20 
 46-50 ปี  6 10 
 รวม 60 100 
ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี 45 75 
 ปริญญาโท 15 25 
 รวม 60 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 36  คน  คิดเป็น            
ร้อยละ 60  เพศหญิง 24  คน  คิดเป็นร้อยละ 40  มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี  มากท่ีสุดคือจ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.00  รองลงมาไดแ้ก่อาย ุ41-45 ปีจ านวน12 คน  คิดเป็นร้อยละ 20   และอาย ุ46-50
ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 45 คนคิดเป็น
ร้อยละ 75  รองลงมา คือปริญญาโท  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความต้องการของหลกัสูตร 
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการดา้นเน้ือหาหลกัสูตร 
 

ด้านเน้ือหา X  S.D. แปลผล 

ด้านเน้ือหา    
1. การตอ้นรับผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
2. วธีิปฏิบติัเพื่อความปลอดภยับนเคร่ืองบิน 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
3. การบริการระหวา่งเท่ียวบิน 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
4. การบริการอ่ืนๆหลงัอาหาร 3.40 0.49 มาก 
5. ขั้นตอนปฏิบติัเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน 4.44 0.64 มากท่ีสุด 
6. การดูแลและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 4.46 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.53 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ความตอ้งการดา้นเน้ือหาของหลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X =4.34)  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ เน้ือเร่ืองดา้นการตอ้นรับผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X =4.67)   รองลงมาไดแ้ก่ การบริการระหวา่งเท่ียวบิน ( X =4.60) และการ
บริการอ่ืน ๆ หลงัอาหารมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X =3.40)    
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ตอนที ่3  ผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน
ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

 
 หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน)  แบ่งเป็น 3 ตอน  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ช่ือหลกัสูตร ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน ส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2.  หลกัการและเหตุผล หลกัสูตรน้ีจดัท าข้ึนมาเพื่อเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศส
เพื่อใช้ในการบริการบนเท่ียวบินเพื่อสร้างความคุ้นเคยด้านค าศัพท์ วลี หรือประโยคสั้ น ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับผูโ้ดยสาร การบริการบนเคร่ืองบิน การบริการอาหารเคร่ืองด่ืม และการ
บริการต่าง ๆ ระหวา่งเท่ียวบิน เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าไปใชใ้นการท างานบนเคร่ืองบินและ
ในเท่ียวบินท่ีตอ้งส่ือสารดว้ยภาษาฝร่ังเศสกบัผูโ้ดยสารท่ีพูดภาษาฝร่ังเศส 
 3.  จุดประสงค์ของวชิา 

3.1  เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาฝร่ังเศสท่ีใชใ้นการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 
3.2  เพื่อใหมี้ทกัษะเบ้ืองตน้ในการส่ือสารภาษาฝร่ังเศสบนเคร่ืองบิน 

 
ตารางท่ี 4.3  แผนการสอน 
 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

เน้ือหารายวชิา เวลา กจิกรรม ส่ือ 

Pre-tests     
ผูอ้บรมสามารถจดจ าศพัท ์
วลี ประโยคท่ีใชใ้นการ
ตอ้นรับ 

หน่วยท่ี 1 การ
ตอ้นรับ
ผูโ้ดยสาร 

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่านออก
เสียงตามท่ีไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

ผูอ้บรมสามารถจดจ าศพัท ์
วลี ประโยคท่ีใชส้ าหรับวธีิ
ปฏิบติัเพื่อความปลอดภยั 

หน่วยท่ี 2 วธีิ
ปฏิบติัเพื่อความ
ปลอดภยับน
เคร่ืองบิน  

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่านออก
เสียงตามท่ีไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

เน้ือหารายวชิา เวลา กจิกรรม ส่ือ 

Pre-tests     
ผูอ้บรมสามารถจดจ าศพัท ์
วลี ประโยคท่ีใชใ้นการ
บริการระหวา่งเท่ียวบิน 

หน่วยท่ี 3 การ
บริการระหวา่ง
เท่ียวบิน 

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่านออก
เสียงตามท่ีไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

ผูอ้บรมสามารถจดจ าศพัท ์
วลี ประโยคท่ีเรียน วลี 
ประโยคท่ีใชใ้นการบริการ
อ่ืน ๆ หลงัอาหาร 

หน่วยท่ี 4 การ
บริการอ่ืน ๆ 
หลงัอาหาร 

3ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่านออก
เสียงตามท่ีไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

ผูอ้บรมสามารถจดจ าศพัท ์
วลี ประโยคท่ีเรียน วลี 
ประโยคท่ีใชส้ าหรับขั้นตอน
การปฏิบติัเม่ือเกิดสภาวะ
ฉุกเฉิน 

หน่วยท่ี 5 
ขั้นตอนการ
ปฏิบติัเม่ือเกิด
สภาวะฉุกเฉิน 

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่านออก
เสียงตามท่ีไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

ผูอ้บรมสามารถจดจ าศพัท ์
วลี ประโยคท่ีเรียน วลี 
ประโยคท่ีใชใ้นการดูแลและ
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ใน
เท่ียวบิน 

หน่วยท่ี 6 การ
ดูแลและการ
ปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ใน
เท่ียวบิน 

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่านออก
เสียงตามท่ีไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

Post Test  

 
 4.  เน้ือหา  ประกอบด้วยรายช่ือหน่วยการสอน 6 หน่วยดังนี้ 

หน่วยท่ี 1 การตอ้นรับผูโ้ดยสารประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 การตรวจบตัรท่ีนัง่ 
 ตอนท่ี 2 การบอกต าแหน่งท่ีนัง่ 
 ตอนท่ี 3 การใหบ้ริการเม่ือผูโ้ดยสารแรกข้ึนเคร่ือง  
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หน่วยท่ี 2 วธีิปฏิบติัเพื่อความปลอดภยับนเคร่ืองบินประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเคร่ืองข้ึน 
 ตอนท่ี 2 การใหค้  าแนะน าต่าง ๆ แก่ผูโ้ดยสาร 
หน่วยท่ี 3 การบริการระหวา่งเท่ียวบินประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 การบริการเคร่ืองด่ืม 
 ตอนท่ี 2 การบริการอาหาร 
หน่วยท่ี 4 การบริการอ่ืน ๆ บนเท่ียวบินหลงัอาหาร ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี 
 ตอนท่ี 2 การบริการเพิ่มเติม 
 ตอนท่ี 3 การใหข้อ้มูลดา้นต่างๆ 
หน่วยท่ี 5 ขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1  ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงพื้น 
 ตอนท่ี 2 ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงน ้า 
หน่วยท่ี 6 การดูแลและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในเท่ียวบินประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1  บทสนทนาในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
 ตอนท่ี 2 ปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
วธีิการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมใชว้ธีิการศึกษาเอกสารการฝึกอบรมและการฝึกปฏิบติั  ดงัน้ี 
1. ผูเ้ขา้อบรมท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
2. ผูเ้ขา้อบรมศึกษาเอกสารและท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด   
3. หลงัการฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้อบรมท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
4. ผูเ้ขา้อบรมสามารถตรวจค าตอบของแบบฝึกหัดและแบบทดสอบหลงัเรียนจาก

เฉลยท่ีใหไ้ว ้  
 5.  ส่ือทีใ่ช้ในการฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้อบรมใช้ส่ือประกอบการอบรมดงัน้ีคือ 1. เอกสารการฝึกอบรม และแบบฝึก
ปฏิบติั  และ  2. ส่ือเสียง 
 6.  การประเมินผล 

ประเมินผลโดยการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยผูเ้ข้าอบรมท่ีได้
คะแนนรวม 85% ข้ึนไปถือวา่ผา่น 
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 1.  ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสาร
บนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80  
 ผลปรากฏตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบระหวา่งใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการ 
 ส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั  
 (มหาชน) จ านวน 6 เร่ือง   
 
ร้อยละของคะแนน จ านวนบทเรียน เฉล่ีย 

เร่ืองท่ี 1 เร่ืองท่ี 2 เร่ืองท่ี 3 เร่ืองท่ี 4 เร่ืองท่ี 5 เร่ืองท่ี 6 86.08 
ร้อยละของคะแนน
เฉ ล่ี ย ใ น ก า ร ท า
แบบทดสอบ 

86.55 87.02 87.06 86.27 84.02 85.56 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลงัเรียน 

82.08  

  
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  เพื่อผูเ้ขา้อบรมใช้หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการ
ส่ือสารบนเคร่ืองบินท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแต่ละเร่ืองมีคะแนนเฉล่ียดงัน้ี ชุดท่ี 1 =86.55  ชุดท่ี 2=87.02  
ชุดท่ี 3=87.06  ชุดท่ี 4=86.27  ชุดท่ี 5 = 84.02  และชุดท่ี 6 = 85.56  โดยมีคะแนนเฉล่ียทั้ง 6 เร่ือง = 
86.08  และมีคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 82.08 
 2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมก่อนและหลังการอบรม  หลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   
 ปรากฏในตารางท่ี 4.5   
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ตารางท่ี 4.5  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมก่อนและหลงัการอบรม 
 

คนท่ี คะแนน 

ก่อนการอบรม 

คะแนน 

หลงัการอบรม 

ผลแตกต่าง 

D = X-Y 

Asymp.Sig 

(2-tailed) 

1 12 19 +7 .01 

2 11 20 +9 

3 12 19 +7 

4 13 20 +7 

5 11 18 +7 

6 10 20 +10 

7 12 19 +7 

8 11 20 +9 

9 12 19 +7 

10 13 19 +6 

11 14 20 +6 

12 11 17 +6 

ค่าเฉล่ีย (X) 11.90 19.1666   

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

1.11 0.93  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมหลงัการอบรม  มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อน
การอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ.05  โดยคะแนนก่อนอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 11.90   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 ส่วนคะแนนเฉล่ียหลงัอบรมเท่ากับ 19.1666 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.94 ค่า p value ท่ีไดเ้ท่ากบั .00 ซ่ึงต ่ากวา่ ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดคือ .05 จึงสรุป
ได้ว่า  ผูเ้ข้ารับการอบรมมีผลสัมฤทธ์ิหลังการอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรม เป็นไปตาม
สมมติฐานการวจิยัขอ้ 2 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัหลกัสูตร 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมต่อ 
 หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับ 
 บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)    
 

รายการ X  S.D. ความหมาย 
1. วตัถุประสงคก์ารเรียนช่วยใหเ้ห็นเป้าหมายการ
ฝึกอบรมแต่ละหน่วยชดัเจน 

4.00 .72 มาก 

2. ค  าช้ีแจงหลกัสูตรมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.12 .87 มาก 
3. การจดัล าดบัเน้ือหามีความต่อเน่ือง 4.05 .60 มาก 
4. การน าเสนอเน้ือหาสาระมีความยากง่ายเหมาะสม 4.07 0.66 มาก 
5. ถ่ายทอดเน้ือหาท่ีเป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม 4.61 0.54 มากท่ีสุด 
6. แบบฝึกปฏิบติัทา้ยหน่วยส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจ
เน้ือหา 

4.55 0.52 มากท่ีสุด 

7. ชุดการสอนสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน 4.10 0.64 มาก 
8. ชุดการสอนท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 4.41 0.66 มาก 
9. ชุดการสอนช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียน 4.25 0.58 มาก 
10. แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม และแบบทดสอบหลงั

ฝึกอบรมมีความถูกตอ้งและเหมาะสม 
4.23 0.66 มาก 

11. หลงัการอบรมท าให้มีความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารโดย
ใชภ้าษาฝร่ังเศสเพิ่มข้ึน 

4.46 0.62 มาก 

12. หลังการอบรมสามารถน าความรู้ไปเป็นพื้นฐานใน
การเรียนระดบัสูงต่อไป 

3.34 0.70 ปานกลาง 

รวม 4.18 0.71 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7  แสดงวา่ในภาพรวมผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ( X  = 
4.20) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ถ่ายทอดเน้ือหาท่ีเป็นนามธรรม
ให้เป็นรูปธรรม ( X  = 4.61) รองลงมา ไดแ้ก่ การท ากิจกรรมทา้ยหน่วยส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจ              
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( X  = 4.55)  และขอ้ท่ีผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถน าความรู้ไปเป็นพื้นฐาน
ในการเรียนระดบัสูงต่อไป ( X  = 3.34) 



บทที ่5 

สรุปการวจิยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2.  เพื่อทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับ
พนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอ้นรับเคร่ืองบินท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงานต้อนรับเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  รูปแบบการวจัิย  เป็นการวจิยัเชิงทดลอง 
 1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.2.1  เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับ
พนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   

1.2.2  เพื่อทดลองใช้หลกัสูตรการฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน
ส าหรับพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   

1.2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบินท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม
ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)   
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 1.3  การด าเนินการวจัิย 

1.3.1  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่พนกังานตอ้นรับของบริษทัการบินไทยจ ากดั

(มหาชน)  ท่ีใชใ้นการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  จ านวน 60 คน 
1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่   (1)  แบบสอบถามความต้องการหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน   (2) หลกัสูตรฝึกอบรมภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (3) แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและ
แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมเพื่อวดัความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม (4) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้
เขา้อบรมเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรม   

1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ีคือ  
1)  ส ารวจความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน    
2)  พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารของพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบิน 
3)  ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารของพนักงาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
4)  สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรม   

1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
1)  วิเคราะห์หาความตอ้งการหลกัสูตรและความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรโดยการ

หาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์เน้ือหา 
2)  วเิคราะห์หาประสิทธิภาพของหลกัสูตรโดยการหาค่า sign test 
ผลการวจิยัสรุปตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัไดด้งัน้ี 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย   มีอายรุะหวา่ง 36-40 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
2.  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นเน้ือหาหลกัสูตร พบว่าความตอ้งการดา้น

เน้ือหาของหลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบว่า เน้ือเร่ืองด้านการ
ตอ้นรับผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบินมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การบริการระหว่างเท่ียวบินและ  
การบริการอ่ืน ๆ หลงัอาหารมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
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3.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพหลักสูตร  พบว่า  หลักสูตรฝึกอบรมภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มีประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ 80/80  และผลการ
สนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นตรงกันว่าหลักสูตรมีความถูกต้องและมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช ้

4.  ผลการเปรียบเทียบความก้าวหน้าในการอบรม  พบว่า  หลงัการอบรมผูเ้ข้า
อบรมมีคะแนนหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

5.  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร  พบว่าในภาพรวมผูเ้ขา้อบรมมี
ความคิดเห็นในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ถ่ายทอดเน้ือหาท่ี
เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมรองลงมาไดแ้ก่ การท ากิจกรรมทา้ยหน่วยส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจ  และ
ขอ้ท่ีผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นระดบัน้อยท่ีสุด ได้แก่  สามารถน าความรู้ไปเป็นพื้นฐานในการเรียน
ระดบัสูงต่อไป 

  
2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยั  สามารถอภิปรายผลในดา้นต่าง ๆ  ไดด้งัน้ี 
 2.1  หลักสูตรการฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน)  ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ีคือ  หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน มีการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของ
หลกัสูตร และจากนั้นน าหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี ในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ท่ีมาประมวลและ
สร้างหลักสูตร  สอดคล้องกับการวิจยัของ  กนกศรี  จาดเงิน (2557) วชัรี  เด็ดดวง (2558) อรรถพล         
ม่วงสวสัด์ิ (2557) และวชัรี หงส์อนุรักษ ์และนวลศรี ช านาญกิจ (2556) ท่ีวจิยัและสรุปวา่ หลกัการพฒันา
หลักสูตรท่ีดี  ควรพฒันาจากแนวคิดหรือหลกัการพื้นฐานรองรับ มีองค์ประกอบท่ี สัมพนัธ์กันกับ
แนวคิดหรือหลกัการพื้นฐาน รวมทั้งมีการทดลองและแกไ้ขปรับปรุงหลกัสูตรตามกระบวนการพฒันา
หลกัสูตร  จะส่งผลใหห้ลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2  ผลการทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม  พบว่า คะแนนทดสอบหลงัการอบรมของผูเ้ขา้
ฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการอบรม  สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ีคือ  ในการพัฒนาหลักสูตร   
ด าเนินการอยา่งมีขั้นตอน  ทั้งโดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  มีคณาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจ
พิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะ  มีการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม  มีความเป็นไปไดใ้นการจดักิจกรรมการ
ฝึกอบรมรวมทั้งมีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัทุกขั้นตอน  ท าให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง  ตลอดจนมีกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีความสมดุลระหวา่งการศึกษาดว้ยตนเองและการ
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ฝึกปฏิบติัควบคู่กนั  ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดท้นัที  และไดรั้บผลตอบกลบัจากวทิยากรอยา่งรวดเร็ว
ผา่นส่ือออนไลน์  จึงตรงกบัหลกัการจดัการศึกษาดว้ยตนเองท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ในเวลา  สถานท่ีใดก็
ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล   ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของวชัรี เด็ดดวง (2558) ท่ีกล่าวว่า 
หลกัสูตรฝึกอบรมรายบุคคล  เป็นหลกัสูตรท่ีมีการจดักิจกรรมท่ีจดัให้ผูเ้รียนโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ความสนใจ และวิธีการเรียนเป็นต้น เพื่อให้ผูเ้รียน
กา้วหนา้ไปตามความสามารถ ตามความตอ้งการและตามความความสนใจของตนเอง ทั้งน้ีผูส้อนจะเป็นผู ้
อ  านวยความสะดวกในการเรียน เป็นผูแ้นะน าใหค้  าปรึกษา ก าหนดส่ือการสอน แหล่งการเรียน กิจกรรม 
และวธีิการประเมินผลท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
 2.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร  พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
หลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากหลกัสูตรฝึกอบรมรายบุคคล  เป็นหลกัสูตรท่ีผู ้
เขา้อบรมสามารถเรียนดว้ยตนเอง  ตามความสามารถ  ความตอ้งการ  และความสะดวกโดยไม่มีขอ้จ ากดั
เร่ืองของเวลาและสถานท่ี สามารถเรียนท่ีไหนและเวลาใดก็ได ้ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล  ท่ีค  านึงถึงความตอ้งการ  ความถนัดและความสนใจของผูเ้รียนเป็นส าคญั  (ชยัยงศ์  พรหมวงศ ์
และวาสนา  ทวกีุลทรัพย,์ 2558) นอกจากนั้นยงัพบวา่ดา้นเน้ือหาการฝึกอบรมไดรั้บความคิดเห็นในระดบั
มาก เน่ืองจากเป็นเน้ือหาท่ีสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานไดต้ามสภาพจริง  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวชัรี เด็ดดวง (2558) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ
สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย  

3.1.1  หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน  สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมแบบการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ซ่ึงสามารถน าไปศึกษาด้วยตนเองได้ตลอดเวลาตามความสะดวกของผูเ้ข้าอบรม  ท าให้
กระบวนการอบรมสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลาในการอบรม  ท าให้
สะดวกส าหรับพนักงานท่ีไม่สามารถเข้าอบรมได้ตามตารางการอบรมท่ีก าหนด  ส่งผลให้สามารถ
ด าเนินการอบรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.1.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบถึงความคงทน (Retention) ทางการเรียนรู้ของการ
อบรมด้วยชุดฝึกอบรมรายบุคคลกบัการอบรมแบบเผชิญหน้า หรือการอบรมผ่านส่ือสังคม ว่าวิธีการ
อบรมแบบใดสามารถท าใหผู้เ้รียนมีความคงทนต่อการเรียนรู้มากกวา่กนั 
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3.1.3  จากผลการวิจยัพบวา่ในการทดลองใชชุ้ดการอบรมดว้ยตนเองมีผูเ้ขา้อบรมส่วน
หน่ึงท่ีปฏิบติัขา้มขั้นตอนค าแนะน าการใช้ชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง ดงันั้นผูท่ี้จะน าชุดฝึกอบรมไปใช ้ 
วิทยากรควรช้ีแจงเน้นย  ้าให้ผูเ้ขา้อบรมปฏิบติัตามค าช้้ีแจงการใช้ชุดฝึกอบรม และแนวทางการศึกษา     
แต่ละเร่ืองใหเ้ขา้ใจชดัเจนเสียก่อน และปฏิบติัตามขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง    
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรมีการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมรายบุคคลเปรียบเทียบกับการ
ฝึกอบรมโดยใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้  เพื่อประเมินถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัในการใชห้ลกัสูตร  
ซ่ึงจะมีผลต่อการฝึกอบรมต่อไป 

3.2.2  ควรพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสในเน้ือหาอ่ืน ๆ  เช่น การให้บริการภาคพื้นดิน 
เป็นตน้  หรือการอบรมในหลกัสูตรภาษาอ่ืน  ๆ เช่นภาษาองักฤษ  ภาษาญ่ีปุ่น  เป็นตน้  
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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2. นายนวรัตน์  สงวนแกว้ ครูฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินส าหรับ 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคที ่1 
คู่มือการใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 



หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน  
ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  

  ภาคที ่1 คู่มือการใช้เอกสารการฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 
   1. ค าน า 
   2. ค าอธิบายรายวชิา 
   3. วตัถุประสงค ์
   4. รายช่ือหน่วยการเรียน 
   5. ส่วนประกอบของเอกการสอน 
   6. วธีิการศึกษา 
  ภาคที ่2 รายละเอยีดหน่วยการเรียนในแต่ละหน่วย ประกอบด้วย 
   1. หน่วยการเรียน 
   2. แบบฝึกปฏิบติั 
   3. ส่ือเสียง 
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สารบัญ 
           

          หนา้ 
 
ภาคท่ี 1 คู่มือการใชเ้อกสารการฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 
 ค าน า 
 รายละเอียดหลกัสูตร 
 จุดประสงคข์องวชิา 
 รายช่ือหน่วยการฝึกอบรม 
 การประเมินผล และการใหค้ะแนน 
 ส่วนประกอบเอกสารการฝึกอบรม 
 วธีิการศึกษาเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
ภาคท่ี 2 รายละเอียดเอกสารการฝึกอบรม 
 แบบประเมินก่อนเรียน 
 แผนการสอนประจ าหน่วย 
 เน้ือหาสาระในแต่ละหน่วย 
 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 เฉลยแบบทดสอบPre-Test / Post-Test 
 เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
ภาคท่ี 3 แบบสอบถามความตอ้งการ 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 1  แบบสอบถามความตอ้งการดา้นการฝึกอบรมส าหรับผูเ้ขา้อบรม 
 แบบประเมินคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ 
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ค าน า 
 

 คู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน ส าหรับพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยคู่มือการใชเ้อกสารการฝึกอบรม
ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินแบ่งเป็น 6หน่วย ไดแ้ก่ 1)การตอ้นรับผูโ้ดยสาร 2)วิธีปฏิบติั
เพื่อความปลอดภยับนเคร่ืองบิน 3)การบริการระหวา่งเท่ียวบิน 4)การบริการอ่ืนๆหลงัอาหาร 5)ขั้นตอน
การปฏิบติัเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน และ6)การดูแลและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
 คู่มือน้ีไดรั้บการจดัท าข้ึนเพื่อใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมาย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูเ้รียน
ในการน าความรู้ท่ีไดจ้ากบทเรียนเพื่อใช้ในการปฏิบติังานบนเท่ียวบินต่างๆท่ีตอ้งใชภ้าษาฝร่ังเศส ให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวทุ้กประการ 
 ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการใช้เอกสารการฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบน
เคร่ืองบินน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
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รายละเอยีดของหลกัสูตร 
หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน  

ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
1. ช่ือหลักสูตร ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

2. หลักการและเหตุผล หลักสูตรน้ีจดัท าข้ึนมาเพื่อเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อใช้ในการ
บริการบนเท่ียวบินเพื่อสร้างความคุน้เคยดา้นค าศพัท ์วลี หรือประโยคสั้นๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ
ผูโ้ดยสาร การบริการบนเคร่ืองบิน การบริการอาหารเคร่ืองด่ืม และการบริการต่างๆระหว่างเท่ียวบิน 
เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าไปใชใ้นการท างานบนเคร่ืองบินและในเท่ียวบินท่ีตอ้งส่ือสารดว้ยภาษา
ฝร่ังเศสกบัผูโ้ดยสารท่ีพูดภาษาฝร่ังเศส 

3. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาฝร่ังเศสท่ีใชใ้นการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 
 2. เพื่อใหมี้ทกัษะเบ้ืองตน้ในการส่ือสารภาษาฝร่ังเศสบนเคร่ืองบิน 
 3. เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของการใชภ้าษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบิน  
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แผนการจัดกจิกรรม 
 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

เน้ือหารายวชิา เวลา กจิกรรม ส่ือ 

Pre-tests     
ผูเ้ขา้อบรมสามารถจดจ าศพัท ์วลี 
ประโยคท่ีใชใ้นการตอ้นรับ 

หน่วยท่ี 1 ภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อการ
ตอ้นรับ
ผูโ้ดยสาร 

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่าน
ออกเสียงตามท่ี 

ไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

ผูเ้ขา้อบรมสามารถจดจ าศพัท ์วลี 
ประโยคท่ีใชส้ าหรับวธีิปฏิบติั
เพื่อความปลอดภยั 

หน่วยท่ี 2 วธีิ 
ปฏิบติัเพื่อความ
ปลอดภยั 
บนเคร่ืองบิน  

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่าน
ออกเสียงตามท่ี 

ไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

ผูเ้ขา้อบรมสามารถจดจ าศพัท ์วลี 
ประโยคท่ีใชใ้นการบริการ
ระหวา่งเท่ียวบิน 

หน่วยท่ี 3 การ
บริการระหวา่ง
เท่ียวบิน 

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่าน
ออกเสียงตามท่ี 

ไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

ผูเ้ขา้อบรมสามารถจดจ าศพัท ์วลี 
ประโยคท่ีเรียน วลี ประโยคท่ีใช้
ในการบริการอ่ืนๆหลงัอาหาร 

หน่วยท่ี 4 การ
บริการอ่ืนๆหลงั
อาหาร 

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่าน
ออกเสียงตามท่ี 

ไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

ผูเ้ขา้อบรมสามารถจดจ าศพัท ์วลี 
ประโยคท่ีเรียน วลี ประโยคท่ีใช้
ส าหรับขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือ
เกิดสภาวะฉุกเฉิน 

หน่วยท่ี 5 
ขั้นตอนการ
ปฏิบติัเม่ือเกิด
สภาวะฉุกเฉิน 

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่าน
ออกเสียงตามท่ี 

ไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

ผูเ้ขา้อบรมสามารถจดจ าศพัท ์วลี 
ประโยคท่ีเรียน วลี ประโยคท่ีใช้
ในการดูแลและการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ในเท่ียวบิน 

หน่วยท่ี 6 การ
ดูแลและการ
ปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ใน
เท่ียวบิน 

3 ชัว่โมง ฝึกพูดและอ่าน
ออกเสียงตามท่ี 

ไดย้นิ 

เอกสาร 
ส่ือเสียง 

Post Test  
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รายช่ือหน่วยการสอน 
 หน่วยท่ี 1 การตอ้นรับผูโ้ดยสารประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 การตรวจบตัรท่ีนัง่ 
  ตอนท่ี 2 การบอกต าแหน่งท่ีนัง่ 
  ตอนท่ี 3 การใหบ้ริการเม่ือผูโ้ดยสารแรกข้ึนเคร่ือง  
 หน่วยท่ี 2 วธีิปฏิบติัเพื่อความปลอดภยับนเคร่ืองบินประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเคร่ืองข้ึน 
  ตอนท่ี 2 การใหค้  าแนะน าต่างๆแก่ผูโ้ดยสาร 
 หน่วยท่ี 3 การบริการระหวา่งเท่ียวบินประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 การบริการเคร่ืองด่ืม 
  ตอนท่ี 2 การบริการอาหาร 
 หน่วยท่ี4 การบริการอ่ืนๆบนเท่ียวบินหลงัอาหาร ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี 
  ตอนท่ี 2 การบริการเพิ่มเติม 
  ตอนท่ี 3การใหข้อ้มูลดา้นต่างๆ 
 หน่วยท่ี5ขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงพื้น 
  ตอนท่ี 2 ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงน ้า 
 หน่วยท่ี 6 การดูแลและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในเท่ียวบินประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 บทสนทนาในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
  ตอนท่ี 2 ปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
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การประเมินผล  
ประเด็นท่ี
พิจารณา 

หน่วยท่ี 1 หน่วยท่ี 2 หน่วยท่ี 3 หน่วยท่ี 4 หน่วยท่ี 5 หน่วยท่ี 6 คะแนน
รวม 

การมีส่วน
ร่วม  
30% 

5 5 5 5 5 5 30 

การฝึก
ปฏิบติั 
30% 

5 5 5 5 5 5 30 

Pre Test 
20% 

      20 

Post Test 
20% 

      20 

คะแนน
รวม 

100% 

       

 
ผูเ้ขา้อบรมท่ีไดค้ะแนนรวม 85% ข้ึนไปถือวา่ผา่น  
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แบบประเมนิผู้เข้าอบรมระหว่างการฝึกอบรม 
Name …………………………………    Personnel no. ………………… 
 

 หน่วยท่ี 1 
5 

หน่วยท่ี 2 
5 

หน่วยท่ี 3 
5 

หน่วยท่ี 4 
5 

หน่วยท่ี 5 
5 

หน่วยท่ี 6 
5 

คะแนน
รวม 

 
การมีส่วน

ร่วม  
30 

       

การฝึก
ปฏิบติั 

30 

       

Pre Test  
20 

       

Post Test 
20 

       

รวม 
100% 

       

 
ผูเ้ขา้อบรมท่ีไดค้ะแนนรวม 85% ข้ึนไปถือวา่ผา่น  
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านการมีส่วนร่วม หน่วยละ 5 คะแนน รวมเป็น 30 คะแนน (30%) 
 การให ้5 คะแนน ส าหรับศึกษาบทเรียน และการส่งแบบฝึกหดัแต่ละหน่วย  
 การให ้0 คะแนน ส าหรับผูไ้ม่ศึกษาบทเรียน และไม่ส่งแบบฝึกหดั 

 
ด้านการฝึกปฏิบัติ หน่วยละ 5 คะแนน รวมเป็น 30 คะแนน (30%) 
 การให ้5 คะแนน ส าหรับผูท้  าแบบฝึกหดัท่ีตอบค าถามถูกตอ้ง หรือออกเสียงชดัเจน 
 การให ้2.5 คะแนน ส าหรับผูท้  าแบบฝึกหดัท่ีตอบค าถามไม่ถูกตอ้ง หรืออ่านออกเสียงผิดตั้งแต่ 
10 ขอ้ หรือ 10 ค าข้ึนไป 
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 การให ้0 คะแนน ส าหรับผูท่ี้ไม่ฝึกปฏิบติั 
Pre Test  มีทั้งหมด 10 ขอ้ๆละ 2 คะแนน รวมเป็น 20 คะแนน (20%) 
Post Test มีทั้งหมด 10 ขอ้ๆละ 2 คะแนน รวมเป็น 20 คะแนน (20%) 
 
ผู้เข้าอบรมคร้ังละ 12คน โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้จบปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาวชิาเอกหรือโทภาษาฝร่ังเศส 
ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร นางสาว รณิดา นนทช์ยากร 
วทิยากร นางสาว รณิดา นนทช์ยากร 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1. การพฒันาทกัษะทางภาษาฝร่ังเศสของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2. ผูรั้บการอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมไปใชป้ระโยชน์บนเท่ียวบินท่ีมีผูโ้ดยสาร
ส่ือสารภาษาฝร่ังเศส 
 3. การสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารท่ีพูดภาษาฝร่ังเศสดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า
การบริการดว้ยการใชภ้าษาฝร่ังเศสในการสนทนาจากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
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ส่วนประกอบเอกสารการฝึกอบรม 
 เอกสารการฝึกอบรมน้ีประกอบดว้ย  แบบทดสอบก่อนเรียน(Pre-Test) หน่วยการเรียน แบบฝึก
ปฏิบติั กิจกรรมและแนวตอบกิจกรรม แบบทดสอบหลงัเรียน(Post-Test)  และส่ือเสียง 
 1. แบบทดสอบก่อนเรียน(Pre-Test) ใชเ้พื่อทดสอบความรู้เก่ียวกบัภาษาฝร่ังเศส เพื่อการส่ือสาร
บนเคร่ืองบินก่อนการศึกษาเอกสารการอบรม 
 2. หน่วยการเรียน เป็นส่ือหลกั ประเภทส่ิงพิมพน์ าเสนอตามรูปแบบต าราการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ประกอบดว้ยหน่วยการเรียน 6 หน่วย และส่ือเสียง ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเรียนดว้ยตนเองพร้อมฝึกปฏิบติัการ
ออกเสียง ค าศพัท ์ประโยค หรือวลีสั้นๆ 
 3. แบบฝึกหดัก่อนเรียน และแบบฝึกหัดทา้ยหน่วยแต่ละหน่วย เพื่อทดสอบความเขา้ใจ พร้อม
เฉลยแบบฝึกปฏิบติั 
 4. แบบทดสอบหลงัเรียน(Post-Test) ใชเ้พื่อทดสอบความรู้เก่ียวกบัภาษาฝร่ังเศส เพื่อการส่ือสาร
บนเคร่ืองบินหลงัการศึกษาเอกสารการอบรม 
 5. ส่ือเสียง เป็นตวัอยา่งการออกเสียงภาษาฝร่ังเศสตามหน่วยการเรียนทั้ง 6 หน่วย 
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วธีิศึกษาเอกสารการฝึกอบรม 
 การศึกษาเอกสารการฝึกอบรมใหไ้ดผ้ลดีนั้นผูเ้ขา้อบรมควรปฏิบติัดงัน้ี 
 
1. การเตรียมตวัเพื่อศึกษาเอกสารการฝึกอบรม 
 การเรียนเอกสารการฝึกอบรมนั้นเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ต่างจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ ผู ้
เขา้อบรมไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน แต่สามารถศึกษาดว้ยตนเองไดจ้ากเอกสารการสอนไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม 
การศึกษาเอกสารประกอบการสอนด้วยตนเองน้ี ความส าเร็จจะข้ึนอยู่กบัตวัผูเ้ขา้อบรมเป็นส่วนใหญ่ 
ผูจ้ดัท าเป็นเพียงผูเ้รียบเรียงเอกสารการสอน จดัท าบทเรียนและใหค้ าแนะน าในการเรียนดว้ยตนเอง การท่ี
ผูเ้ขา้อบรมจะประสบความส าเร็จและน าความรู้จากเอกสารการฝึกอบรมน้ีไปใชใ้นการปฏิบติังานจึงตอ้ง
มีวนิยั ควบคุมตนเองและยดึมัน่ในค าแนะน าดงัน้ี 
 ผูเ้ขา้อบรมควรมีเวลาศึกษาเอกสารการฝึกอบรม ซ่ึงเอกสารน้ีจะแบ่งออกเป็น 6 หน่วย ใชเ้วลาใน
การเรียนแต่ละหน่วยราว 3 ชั่วโมง และท ากิจกรรมในแบบฝึกปฏิบัติ ผูเ้ข้าอบรมจึงควรจดัเวลาใน
การศึกษาแต่ละหน่วยและท าแบบฝึกปฏิบติัใหเ้หมาะสม 
 
2. การประเมินตนเองก่อนและหลงัเรียน 
 ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ศึกษาเอกสารการฝึกอบรม ผูเ้ขา้อบรมควรตรวจสอบความรู้ดว้ยการประเมิน
ตนเองก่อนเรียนจากแบบทดสอบก่อนเรียนหรือPre-Testท่ีเตรียมไวใ้ห้ก่อนการเรียนหน่วยท่ี 1-6 เม่ือท า
เสร็จแลว้ให้ตรวจค าตอบจากเฉลยทา้ยเล่มแบบฝึกปฏิบติั และรวมคะแนนการประเมินตนเองไวด้า้นบน
ของกระดาษค าตอบ 
 เม่ือศึกษาเอกสารการฝึกอบรมทุกหน่วยแล้ว ให้ผูเ้ขา้อบรมประเมินตนเองหลงัเรียน โดยท า
แบบทดสอบหลงัเรียนท่ีให้ไวต้อนทา้ยของแบบฝึกปฏิบติั  เม่ือท าเสร็จแลว้ให้ตรวจค าตอบจากเฉลยทา้ย
เล่มแบบฝึกปฏิบติัและรวมคะแนนไวด้า้นบนของกระดาษค าตอบ  หากผูเ้ขา้อบรมท าคะแนนรวมไดต้ ่า
กว่าร้อยละ 85 โปรดศึกษาเอกสารการฝึกอบรมน้ีซ ้ าอีกจนกว่าจนกว่าจะสามารถท าคะแนนเพิ่มข้ึนถึง
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 
3. การท ากิจกรรมในแบบฝึกปฏิบติั 
 แบบฝึกปฏิบติัเป็นเอกสารการฝึกอบรมท่ีประกอบดว้ย หน่วยการเรียน 6 หน่วย แบบฝึกหดัทา้ย
หน่วยแต่ละหน่วยพร้อมเฉลย จึงนบัเป็นเอกสารท่ีจะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ค าศพัท ์ประโยคหรือวลี
สั้นๆ พร้อมทั้งการฝึกอ่าน เขียน พูด ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดน้ าประโยชน์จากการศึกษาแบบฝึกปฏิบติัไป
ใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4. ส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 
 1. เอกสารการฝึกอบรม และแบบฝึกปฏิบติั 
 2. ส่ือเสียง 
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ภาคที ่2 รายละเอยีดเอกสารการฝึกอบรม 
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แผนการสอน 
ภาษาฝร่ังเศส เพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 

หน่วยที ่1 การต้อนรับผู้โดยสารบนเคร่ืองบิน ( Accueil des passagers) 
1. หัวเร่ือง  

 1.1ตอนท่ี 1 การตรวจบตัรท่ีนัง่ (Contrôle de carte d’embarquement) 
 1.2 ตอนท่ี 2 การบอกต าแหน่งท่ีนัง่ (Localisation des sièges à bord ) 
 1.3 ตอนท่ี 3 การใหบ้ริการเม่ือผูโ้ดยสารแรกข้ึนเคร่ือง(Premier service proposé)  
2. แนวคิด 

 2.1 การตรวจบตัรท่ีนัง่ (Contrôle de carte d’embarquement) คือการตรวจบตัรท่ีนัง่ของผูโ้ดยสาร
ก่อนเคร่ืองข้ึน 
 2.2 การบอกต าแหน่งท่ีนั่ง (Localisation des sièges à bord) คือ การบอกต าแหน่งท่ีนั่ง เพื่อให้
ผูโ้ดยสารไปยงัท่ีนัง่ของตนไดถู้กตอ้ง 
 2.3 การให้การบริการเม่ือผูโ้ดยสารแรกข้ึนเคร่ือง (Premier service proposé) คือ การให้บริการ
ผูโ้ดยสารเม่ือแรกข้ึนเคร่ือง เช่น การเก็บเส้ือ การแจกผา้ห่ม การแจกหูฟัง การแจกเมนูอาหาร เป็นตน้ 
3. วตัถุประสงค์ 
 3.1 หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาเน้ือหาเร่ือง การตรวจบตัรท่ีนัง่ (Contrôle de carte d’embarquement) 
แลว้จะรู้ศพัทท่ี์เก่ียวกบัการตรวจบตัรท่ีนัง่แก่ผูโ้ดยสารไดถู้ก 
 3.2 หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาเน้ือหาเร่ือง การบอกต าแหน่งท่ีนัง่ (Localisation des sièges à bord)
แลว้จะรู้ศพัทท่ี์เก่ียวกบับอกต าแหน่งท่ีนัง่แก่ผูโ้ดยสารได ้
 3.3 หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาเน้ือหาเร่ืองการให้การบริการเม่ือผูโ้ดยสารแรกข้ึนเคร่ือง (Premier 
service proposé) แลว้จะจะรู้ศพัทท่ี์เก่ียวกบับริการเม่ือผูโ้ดยสารแรกข้ึนเคร่ืองได ้
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4. ขั้นตอนการสอน 
หน่วยที ่1 การต้อนรับผู้โดยสารบนเคร่ืองบิน ( Accueil des passagers) 

 เน้ือหา  รูปแบบ/วธีิการ ส่ือการสอน การประเมิน 
ทดสอบก่อนเรียน 1. ผูเ้ขา้อบรมท าแบบทดสอบ

ก่อนเรียน 
แบบทดสอบ คะแนนการ

ทดสอบก่อนเรียน 
ตอนที ่1การตรวจ
บตัรท่ีนัง่ 

2. ขั้นด าเนินการฝึกอบรมตาม
กิจกรรม 
1. ศึกษาจากส่ือหลกั (เอกสาร
ประกอบการอบรมในรูปแบบ 
PDF file) และส่ือเสริม 
(ซีดีเสียง) 
2. ท ากิจกรรมฝึกทกัษะตามใบ
กิจกรรม 
3. แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 

1. เอกสารประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 1 ตอนท่ี 1-3 
2. ซีดีเสียงประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 1 ตอนท่ี 1-3 
3. แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
4. ใบกิจกรรม 

 
คะแนนการ
ทดสอบระหวา่ง
เรียน 

 
5. ส่ือการเรียน/การสอน 

5.1 ประมวลสาระ หน่วยท่ี1 การตอ้นรับผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน     จ านวน 1 ชุด  
5.2 ซีดีเสียง       จ านวน 1 ชุด 
5.3 แบบฝึกหดั      จ านวน 1 ชุด  

6. การประเมินผลการเรียน 
6.1 การท าแบบทดสอบก่อนเรียน และ การท าแบบฝึกหดัหลงัเรียน 
6.2 ระหวา่งเรียน ท าแบบฝึกปฏิบติัดว้ยการบนัทึกเสียงและส่งแบบฝึกปฏิบติั 
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แบบฝึกหดัก่อนเรียน หน่วยที ่1 การต้อนรับผู้โดยสาร 
จงเลือกค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียวโดยท าเคร่ืองหมาย X ทีค่ าตอบ 

 
1. ท่านกล่าวตอ้นรับผูโ้ดยสารดว้ยค าวา่  

A. Enchanté, monsieur.  B. Bienvenue à bord.  C. Présentez votre passeport. 
2. เม่ือขอดูบตัรท่ีนัง่ท่านจะกล่าววา่ 

A. Votre carte d’embarquement s’il vous plaît.  B. Bonsoir monsieur. C. Allez-y!  
3. ลูกเรือจะถามค าถามใด ถา้ผูโ้ดยสารตอบดงัน้ี  

“ 22 A ” 
A. Quel est le numéro de votre siège?    B. Ça va? C. Combien de personnes ,madame?  

4. จากค าตอบของผูโ้ดยสาร ลูกเรือควรตั้งค  าถามวา่อยา่งไร 
Equipage : …………………, monsieur? 
Passager : Oui, merci. 
A. Comment allez-vous?  B. Est-ce que je peux prendre votre manteau? 
C. Comment vous-appelez vous?    

5. ถา้ตอ้งการบอกวา่ ท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารอยูช่ั้น 2 จะพูดอยา่งไร 
A. Votre siège est au pont supérieur. B.  Votre siège est au fond.    C. Votre siège est par là. 
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UNITÉ 1    ACCUEIL DES PASSAGERS 
หน่วยที ่1 การต้อนรับผู้โดยสาร 

 ประกอบดว้ย  

  ตอนท่ี 1 การตรวจบตัรท่ีนัง่(Contrôle de carte d’embarquement) 
  ตอนท่ี 2 การบอกต าแหน่งท่ีนัง่(Localisation des sièges à bord ) 
  ตอนท่ี 3การใหก้ารบริการเม่ือผูโ้ดยสารแรกข้ึนเคร่ือง (Premier service proposé) 
 เม่ือผูเ้ขา้อบรมไดศึ้กษาหน่วยน้ีแลว้จะท าใหรู้้ศพัทภ์าษาฝร่ังเศสท่ีเก่ียวกบัการตอ้นรับผูโ้ดยสาร
ได ้รวมทั้งมีแบบฝึกหดัทา้ยหน่วยเพื่อทดสอบความเขา้ใจของท่าน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

LEÇON 1 Contrôle de carte d’embarquement 
ตอนที ่1 การตรวจบัตรทีน่ั่ง 

 
 การตรวจบตัรทีน่ั่ง ถอืเป็นอันดับแรกในการส่ือสารกบัผู้โดยสาร โดยเร่ิมต้นการสนทนาด้วยการ
ทกัทายดังน้ี 
 
Bonjour, madame .  Bienvenue à bord. 
สวสัดีครับ/ค่ะ คุณผูห้ญิง ยนิดีตอ้นรับครับ/ค่ะ 
 
Bonsoir, monsieur.  Bienvenue à bord. 
สวสัดีครับ/ค่ะ คุณผูช้าย ยนิดีตอ้นรับครับ/ค่ะ 
 
จากน้ันกล่าวขอดูบัตรทีน่ั่งด้วยประโยคต่างๆดังน้ี 
 
Présentez votre carte d’embarquement, s’il vous plaît. 
ช่วยแสดงบตัรท่ีนัง่ดว้ยครับ/ค่ะ 
 
Votre carte d’embarquement, s’il vous plaît. 
ขอบตัรท่ีนัง่ดว้ยครับ/ค่ะ 
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Le numéro de votre siège, s’il vous plaît. 
ขอทราบหมายเลขท่ีนัง่ดว้ยครับ/ค่ะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



115 

LEÇON 2:Localisation des sièges à bord 
ตอนที ่2 การบอกต าแหน่งทีน่ั่ง 

 

การบอกต าแหน่งทีน่ั่ง เป็นการบอกทางไปยงัทีน่ั่งของผู้โดยสารตามหมายเลขทีน่ั่ง ลูกเรือจะกล่าวด้วย
ประโยคต่างๆดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
 

Votre siège est  juste là. 
ท่ีนัง่ของท่านอยูต่รงนั้นครับ/ค่ะ 
 

Votre siège est à la première rangée, monsieur. 
ท่ีนัง่ของท่านอยูแ่ถวแรกครับ/ค่ะ 
 

Votre siège est au fond à droite, madame. 
ท่ีนัง่ของท่านอยูท่างขวามือ ดา้นในสุดครับ/ค่ะ 
 

Votre siège est au fond à gauche, monsieur. 
ท่ีนัง่ของท่านอยูท่างซา้ยมือ ดา้นในสุดครับ/ค่ะ 
 

Votre siège est à l’arrière, madame. 
ท่ีนัง่ของท่านอยูด่า้นหลงัครับ/ค่ะ 
 

Votre siège est à l’avant, monsieur. 
ท่ีนัง่ของท่านอยูด่า้นหนา้ครับ/ค่ะ 
 

Votre siège est à côté du hublot, monsieur. 
ท่ีนัง่ของท่านอยูติ่ดหนา้ต่างครับ/ค่ะ 
 

Votre siège est à côté du couloir, madame. 
ท่ีนัง่ของท่านอยูติ่ดทางเดินครับ/ค่ะ 
 

Tournez  à droite, madame. 
เล้ียวขวาครับ/ค่ะ 
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Tournez  à gauche, monsieur. 
เล้ียวซา้ยครับ/ค่ะ 
 
Ce côté, s’il vous plaît, madame. 
ดา้นน้ีครับ/ค่ะ 
 
L’autre côté, s’il vous plaît, monsieur. 
ดา้นนั้นครับ/ค่ะ 
 
Votre siège est à l’étage. 
ท่ีนัง่ของท่านอยูช่ั้นบนครับ/คะ่ 
 
Votre siège est au pont supérieur, madame. Prenez l’escalier, s’il vous plaît.  
ท่ีนัง่ของคุณผูห้ญิงอยูช่ั้นสอง กรุณาข้ึนบนัไดครับ/ค่ะ 
 
Par ici, s’il vous plaît. 
ทางดา้นน้ีครับ/ค่ะ 
 
Par là, s’il vous plaît. 
ทางดา้นนั้นครับ/ค่ะ 
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LEÇON 3 : Premier service proposé 
ตอนที ่3 การให้บริการเม่ือผู้โดยสารแรกขึน้เคร่ือง 

 

การให้บริการเมื่อผู้โดยสารแรกข้ึนเคร่ืองเป็นการให้การบริการผู้โดยสารในช้ันต่างๆเมื่อแรกข้ึนเคร่ือง เช่น 

การเกบ็เส้ือโค้ต การแจกส่ิงของต่าง  ๆการยนืยนัการส่ังอาหารพเิศษ โดยมีตัวอย่างประโยคทีลู่กเรือใช้ใน
การส่ือสารดังต่อไปน้ี 
 
Excusez-moi, madame. 
ขอโทษครับ/ค่ะ 
 
Est-ce que je peux prendre votre manteau, monsieur? 
ใหผ้ม/ดิฉนัเก็บเส้ือโคต้ใหท้่านไหมครับ/คะ 

    
 
Est-ce que je peux vous aider, madame? 
ใหผ้ม/ดิฉนัช่วยอะไรหรือไม่ครับ/ค่ะ 
 
Voulez-vous un journal, monsieur? 
ท่านตอ้งการหนงัสือพิมพห์รือไม่ครับ/ค่ะ 
 
Voici une couverture, monsieur. 
ผา้ห่มครับ/ค่ะท่าน 
 
Les écouteurs, madame? 
หูฟังครับ/ค่ะ 
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Voici le menu, monsieur. 
น่ีคือรายการอาหารค่ะ 
 
Avez-vous commandé un repas spécial, madame? 
ท่านไดส้ั่งอาหารพิเศษไวห้รือไม่ครับ/คะ 
 
Avez-vous commandé le repas halal, monsieur? 
ท่านไดส้ั่งอาหารมุสลิมหรือไม่ครับ/คะ 
 
ศัพท์เรียกอาหารพเิศษต่างๆ 
 
Un repas sans gluten (Gluten free meal) 
อาหารปลอดกลูเตน (เป็นช่ือของโปรตีนชนิดหน่ึง ซ่ึงพบในกลุ่มธญัพืช ประเภท ขา้วสาลี ขา้วบาเล่ย ์ขา้ว
ไรย)์ 
 
Un repas diabétique (Diabetic meal) 
อาหารส าหรับคนเบาหวาน 
 
Un repas allégé (Low-calorie meal) 
อาหารแคลอร่ีต ่า แต่มีคุณค่าทางโภชนาการ 
 
Un repas faible en gras (Low fat meal) 
อาหารไขมนัต ่า 
 
Un repas faible ensodium (Low sodium meal) 
อาหารท่ีมีส่วนประกอบของเกลือปริมาณนอ้ย 
 
Un repas sans lactose (Non-Lactose meal) 
อาหารท่ีปราศจากแลค็โตส (แล็คโตส คือน ้าตาลท่ีผสมอยูใ่นน ้านม) 
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Un repas halal (muslim meal) 
อาหารมุสลิม 
 
Un repas casher (Kosher meal) 
อาหารโคเชอร์ (ส าหรับผูน้บัถือศาสนายวิ) 
 
Un repas végétarien (Vegetarian meal)  
อาหารมงัสวรัิติ 
 
Un repas végétarien asiatique (Asain vegetarian meal) 
อาหารมงัสวรัิติแบบเอเชีย 
 
Un repas végétarien indien (Indian vegetarian meal) 
อาหารมงัสวรัิติแบบอินเดีย 
 
Un repas végétarien oriental (Oriental vegetarian meal) 
อาหารมงัสวรัิติท่ีปรุงแบบเอเชีย 
 
Un repas végétarien crudité(Raw vegetarian meal) 
อาหารมงัสวรัิติท่ีมีผกัสดผลไมส้ด 
 
Un repas végétarien strict (Strict vegetarian meal) 
อาหารมงัสวรัิติแบบเคร่ง ปราศจากนมหรือไข่ 
 
Un repas hindou (Hindu meal) 
อาหารส าหรับผูท่ี้นบัถือศาสนาฮินดู 
 
Un repas sans gras ni sel (Bland meal) 
อาหารจืด ไม่มนั ส าหรับผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัล าไส้ 
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Un repas de bébé (Baby meal) 
อาหารส าหรับทารกท่ีมีอาย6ุ-10 เดือน 
 
Un repas enfant (Child meal) 
อาหารส าหรับเด็กท่ีมีอาย ุ2 ปีข้ึนไป 
 
Un repas de fruits de mer (seafood meal) 
อาหารทะเล 
 
 Un plateau de fruits(Fruit platter meal) 
อาหารท่ีเป็นผลไมล้ว้น 

SFML GFML VGML MOML CHML 
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แบบฝึกหัดหลงัเรียน หน่วยที ่1 การต้อนรับผู้โดยสาร 
จงเลือกค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียวโดยท าเคร่ืองหมาย X ทีค่ าตอบ 

1. ท่านกล่าวตอ้นรับผูโ้ดยสารดว้ยค าวา่  
A. Enchanté, monsieur . B. Bienvenue à bord.  C. Présentez votre passeport. 

2. เม่ือขอดูบตัรท่ีนัง่ท่านจะกล่าววา่ 
A. Votre carte d’embarquement s’il vous plaît.  B. Bonsoir monsieur. C. Allez-y!  

3. ลูกเรือจะถามค าถามใด ถา้ผูโ้ดยสารตอบดงัน้ี  
“ 22 A ” 
A. Quel est le numéro de votre siège?    B. Ça va? C. Combien de personnes,madame?  

4. จากค าตอบของผูโ้ดยสาร ลูกเรือควรตั้งค  าถามวา่อยา่งไร 
Equipage : …………………, monsieur? 
Passager : Oui, merci. 
A. Comment allez-vous?  B. Est-ce que je peux prendre votre manteau? 
C. Comment vous-appelez vous?    

5. ถา้ตอ้งการบอกวา่ ท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารอยูช่ั้น 2 จะพูดอยา่งไร 
A. Votre siège est au pont supérieur. B.  Votre siège est au fond.    C. Votre siège est par là.  
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แผนการสอน 
ภาษาฝร่ังเศส เพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 

หน่วยที ่2  วธีิปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน ( Sécurité à bord )  
1. หัวเร่ือง  
 1.1ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความปลอดภัยก่อนเคร่ืองข้ึน (Vérification de sécurité avant le 
décollage)   
 1.2 ตอนท่ี 2  การใหค้  าแนะน าต่างๆแก่ผูโ้ดยสาร (Conseil aux passagers)   
2. แนวคิด  
 2.1 ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความปลอดภัยก่อนเคร่ืองข้ึน (Vérification de sécurité avant le 
décollage)  คือ การตรวจสอบความปลอดภยัในด้านต่างๆท่ีผูโ้ดยสารต้องปฏิบัติตามค าแนะน าของ
พนกังานก่อนเคร่ืองข้ึน 
 2.2 ตอนท่ี 2  การให้ค  าแนะน าต่างๆแก่ผูโ้ดยสาร (Conseil aux passagers)  คือ การให้ค  าแนะน า
วิธีปฏิบติัต่างๆ เช่น การรัดเข็มขดั การปรับพนกัเกา้อ้ีระดบัตรง การปิดโต๊ะหน้าท่ีนัง่ การเปิดหน้าต่าง 
การเก็บท่ีวางเทา้ เป็นตน้ 
3. วตัถุประสงค์ 
 3.1หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาเร่ืองการตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเคร่ืองข้ึน (Vérification de 
sécurité avant le décollage)  แลว้จะรู้ศพัท์ท่ีเก่ียวกบัการตรวจความปลอดภยัก่อนเคร่ืองข้ึน (Vérification 
de sécurité avant le décollage)   
 3.2 หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาเร่ืองการให้ค  าแนะน าต่างๆแก่ผูโ้ดยสาร (Conseil aux passagers) 
แลว้จะรู้ศพัทก์ารใหค้  าแนะน าต่างๆแก่ผูโ้ดยสาร(Conseil aux passagers)  
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4. ขั้นตอนการสอน 
 หน่วยที ่2  วธีิปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน ( Sécurité à bord) 
 เน้ือหา  รูปแบบ/วธีิการ ส่ือการสอน การประเมิน 
ทดสอบก่อนเรียน 1. ผูเ้ขา้อบรมท าแบบทดสอบ

ก่อนเรียน 
แบบทดสอบ คะแนนการทดสอบ

ก่อนเรียน 
ตอนที ่2วธีิปฏิบติั
เพื่อความปลอดภยั
บนเคร่ืองบิน 

2. ขั้นด าเนินการฝึกอบรมตาม
กิจกรรม 
1. ศึกษาจากส่ือหลกั (เอกสาร
ประกอบการอบรมในรูปแบบ 
PDF file) และส่ือเสริม (ซีดี
เสียง) 
2. ท ากิจกรรมฝึกทกัษะตาม
ใบกิจกรรม 
3. แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 

1. เอกสารประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 2 ตอนท่ี 1-
2 
2. ซีดีเสียงประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 2 ตอนท่ี 1-
2 
3. แบบฝึกหดัระหวา่ง
เรียน 
4. ใบกิจกรรม 

 
คะแนนการทดสอบ
ระหวา่งเรียน 

 
5. ส่ือการเรียนการสอน  

5.1 ประมวลสาระ หน่วยท่ี 2 วธีิปฏิบติัเพื่อความปลอดภยับนเคร่ืองบิน จ านวน 1 ชุด  
5.2 ซีดีรอม        จ านวน 1 ชุด 
5.3 แบบฝึกหดั       จ านวน 1ชุด 

6. การประเมินผลการเรียน 
6.1 ระหวา่งเรียน ท าแบบฝึกปฏิบติัดว้ยการบนัทึกเสียงและส่งแบบฝึกปฏิบติั 
6.2 ผูเ้รียนส่งแบบฝึกปฏิบติั 
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แบบฝึกหัดก่อนเรียน หน่วยที ่2 วธีิปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน 
จงตอบค าถามเหล่านีเ้ป็นประโยคภาษาฝร่ังเศส และบันทกึคลปิเสียงของท่านส่งผู้สอนทาง Line 

 
1. เม่ือท่านตอ้งการแนะน าใหผู้โ้ดยสารเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือเป็น flight mode ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
2. เม่ือท่านตอ้งการแนะน าใหผู้โ้ดยสารปรับพนกัเกา้อ้ีใหอ้ยูใ่นระดบัตรง ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
3. เม่ือท่านตอ้งการแนะน าใหผู้โ้ดยสารพบัท่ีวางแขนลง ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
4. เม่ือท่านตอ้งการแนะน าผูโ้ดยสารวา่ตอ้งไม่มีส่ิงใดขวางทางออกฉุกเฉิน ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
5. เม่ือท่านตอ้งการขอบคุณผูโ้ดยสารท่ีใหค้วามร่วมมือ ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
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UNITÉ 2  SÉCURITÉ À BORD AVANT LE DÉPART 
หน่วยที ่2 วธีิปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน 

 ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเคร่ืองข้ึน (Vérification de sécurité avant le décollage)   
 ตอนท่ี 2 การใหค้  าแนะน าต่างๆแก่ผูโ้ดยสาร (Conseil aux passagers)   
 
 เม่ือผูเ้ขา้อบรมไดศึ้กษาหน่วยน้ีแลว้จะท าให้รู้ศพัทภ์าษาฝร่ังเศสท่ีเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัเพื่อความ
ปลอดภัยบนเคร่ืองบินได้ รวมทั้ งมีแบบฝึกหัดท้ายหน่วยเพื่อทดสอบความเข้าใจของท่าน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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LEÇON 1 : Vérification de sécurité avant le décollage 
ตอนที ่1 การตรวจสอบความปลอดภัยก่อนเคร่ืองขึน้ 

 

 เมื่อประตูเคร่ืองปิดพร้อมทีจ่ะออกเดินทาง ลูกเรือจะตรวจสอบความเรียบร้อยภายในห้อง

โดยสาร โดยใช้ประโยคค าส่ังต่างๆดังต่อไปน้ี 
 
Veuillez éteindre votre téléphone portable et les appareils électroniques, s’il vous plaît. 
กรุณาปิดโทรศพัทมื์อถือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด 

 
Les téléphones portables doivent être mis en mode avion.  
กรุณาเปล่ียนระบบโทรศพัทมื์อถือเป็น flight mode ดว้ยค่ะ  
 
Attachez votre ceinture de sécurité, s’il vous plaît. 
กรุณารัดสายเขม็ขดัท่ีนัง่ 
 
Rangez la tablette, s’il vous plaît. 
กรุณาพบัเก็บโตะ๊หนา้ท่ีนัง่ 
 
Redressez  le dossier de votre siège, s’il vous plaît. 
กรุณาปรับพนกัเกา้อ้ีใหอ้ยูใ่นระดบัตรง 
 
Pouvez-vous ranger le porte-gobelet, s’il vous plaît. 
กรุณาปิดท่ีวางแกว้ดว้ยครับ/คะ่ 
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Rabaissez les accoudoirs , s’il vous plaît. 
กรุณาพบัท่ีวางแขนลงดว้ยครับ/ค่ะ 
 
Voulez-vous  remonter les caches hublots, s’il vous plaît. 
กรุณาเปิดม่านหนา้ต่างดว้ยครับ/ค่ะ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



128 

LEÇON 2 : Conseils aux passagers 
ตอนที ่2 การให้ค าแนะน าต่างๆแก่ผู้โดยสาร 

 

 ขณะทีต่รวจความปลอดภัย ลูกเรือสามารถให้ค าแนะน าต่างๆแก่ผู้โดยสาร รวมถงึแนะน า

เร่ืองความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารแม่และเด็ก ดังตัวอย่างประโยคต่อไปน้ี 
 
Voulez-vous mettre votre bagage à main complètement sous le siège devant vous, s’il vous plaît. 
กรุณาเก็บกระเป๋าไวใ้ตท่ี้นัง่ดว้ยครับ/ค่ะ 

 
Rangez votre bagage à main dans le coffre à bagage, s’il vous plaît. 
กรุณาเก็บกระเป๋าไวใ้นตูเ้ก็บของเหนือศรีษะ 
 
Les sorties de secours doivent rester dégagées de tout objet. 
ตอ้งไม่มีส่ิงใดขวางทางออกฉุกเฉิน 
 
Merci de votre coopération. 
ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 
Voici le gilet de sauvetage pour votre bébé, madame. 
น่ีคือเส้ือชูชีพส าหรับลูกของทา่นค่ะ 
 
Il lui serait utile en cas d’amerrissage. 
เส้ือชูชีพน้ีจะมีประโยชน์ในกรณีตอ้งลงน ้าฉุกเฉิน 
 
Je vous demande de le laisser ici, sur votre siège. 
กรุณาวางเส้ือชูชีพไวใ้กล้ๆ ท่ีนัง่ของท่าน 
 
Quel âge a-t-il votre bébé?  
ลูกของทา่นอายเุท่าไรคะ 
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Combien pèse votre bébé? 
ลูกของทา่นมีน ้าหนกัเท่าไรคะ 
 
Combien mesure votre bébé en centimètre? 
ลูกของทา่นมีส่วนสูงเท่าไร 
 
Je vais vous emmener / apporter un lit de bébé après le décollage. 
ดิฉนัจะน าเปลมาใหเ้ม่ือเคร่ืองข้ึนแลว้ 
 
Je vais le récupérer avant  l’atterrissage. 
ดิฉนัจะเก็บเปลก่อนเคร่ืองลงคะ่ 
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แบบฝึกหัดหลงัเรียน หน่วยที ่2 วธีิปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน 
จงตอบค าถามเหล่านีเ้ป็นประโยคภาษาฝร่ังเศส โดยบันทกึเป็นคลปิเสียงส่งทาง Line 

 
1. เม่ือท่านตอ้งการแนะน าใหผู้โ้ดยสารเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือเป็น flight mode ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
2. เม่ือท่านตอ้งการแนะน าใหผู้โ้ดยสารปรับพนกัเกา้อ้ีใหอ้ยูใ่นระดบัตรง ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
3. เม่ือท่านตอ้งการแนะน าใหผู้โ้ดยสารพบัท่ีวางแขนลง ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
4. เม่ือท่านตอ้งการแนะน าผูโ้ดยสารวา่ตอ้งไม่มีส่ิงใดขวางทางออกฉุกเฉิน ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
5. เม่ือท่านตอ้งการขอบคุณผูโ้ดยสารท่ีใหค้วามร่วมมือ ท่านจะพูดอยา่งไร 
    ค  าตอบ คือ 
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แผนการสอน 
ภาษาฝร่ังเศส เพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 

หน่วยที ่3  การบริการระหว่างเทีย่วบิน (Service à bord) 
1. หัวเร่ือง  
 1.1 การบริการเคร่ืองด่ืม (Service des boissons)  
 1.2 การบริการอาหาร (Service de repas) 
2. แนวคิด 
 2.1 ตอนท่ี 1การบริการเคร่ืองด่ืม (Service des boissons) คือ การสนทนาในระหว่างการบริการ
เคร่ืองด่ืม เช่น การสอบถามเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งการ หรือแนะน าเคร่ืองด่ืมต่างๆท่ีมีอยู ่  
 2.1 ตอนท่ี 2 การบริการอาหาร (Service de repas)คือ การสนทนาในระหว่างการบริการอาหาร 
เช่น การสอบถามชนิดอาหารท่ีตอ้งการเลือก การแนะน าอาหารต่างๆ รวมถึงการบริการอาหารพิเศษท่ีมี
ใหส้ั่งล่วงหนา้ก่อนการเดินทางตามความตอ้งการ 
3. วตัถุประสงค์ 
 3.1 หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาเร่ืองการบริการเคร่ืองด่ืม (Service des boissons) แลว้จะรู้ศพัทเ์ร่ือง
การบริการเคร่ืองด่ืม (Service des boissons)  
 3.2 หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาเร่ืองการบริการอาหาร (Service de repas) แล้วจะรู้ศพัท์เร่ืองการ
บริการอาหาร (Service de repas) 
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4. ขั้นตอนการสอน  
 หน่วยที ่3  การบริการระหว่างเทีย่วบิน (Service à bord) 
 เน้ือหา  รูปแบบ/วธีิการ ส่ือการสอน การประเมิน 
ทดสอบก่อนเรียน 1. ผูเ้ขา้อบรมท า

แบบทดสอบก่อนเรียน 
แบบทดสอบ คะแนนการทดสอบก่อน

เรียน 
ตอนที ่3การบริการ
ระหวา่งเท่ียวบิน 

2. ขั้นด าเนินการฝึกอบรม
ตามกิจกรรม 
1. ศึกษาจากส่ือหลกั 
(เอกสารประกอบการอบรม
ในรูปแบบPDF file) และส่ือ
เสริม (ซีดีเสียง) 
2. ท ากิจกรรมฝึกทกัษะตาม
ใบกิจกรรม 
3. แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 

1. เอกสารประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 3 ตอนท่ี 
1-2 
2. ซีดีเสียงประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 3 ตอนท่ี 
1-2 
3. แบบฝึกหดัระหวา่ง
เรียน 
4. ใบกิจกรรม 

 
คะแนนการทดสอบ
ระหวา่งเรียน 

5. ส่ือการเรียนการสอน  
5.1 ประมวลสาระ หน่วยท่ี 3 การบริการระหวา่งเท่ียวบิน  จ านวน 1 ชุด  
5.2 ซีดีรอม      จ านวน 1 ชุด 
5.3 แบบฝึกหดั     จ านวน 1 ชุด  

6. การประเมินผลการเรียน 
6.1 ระหวา่งเรียน ท าแบบฝึกปฏิบติัดว้ยการบนัทึกเสียงและส่งแบบฝึกปฏิบติั 
6.2 ผูเ้รียนส่งแบบฝึกปฏิบติั 
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แบบฝึกหัดก่อนเรียน หน่วยที ่3 การบริการระหว่างเทีย่วบิน 
จงตอบค าถามเหล่านี ้

 
1. จงเขียนตวัอยา่งประโยคภาษาฝร่ังเศส เม่ือตอ้งการถามผูโ้ดยสารวา่ตอ้งการด่ืมอะไร มา 2 ประโยค 
    ค  าตอบ  1. 
     2. 
2. จงเขียนตวัอยา่งเคร่ืองด่ืมเป็นภาษาฝร่ังเศสมา 2 ชนิด โดยใช ้articles น าหนา้ 
    ค  าตอบ 1.                2.    
3. จงเขียนตวัอยา่งประโยคภาษาฝร่ังเศสเม่ือท่านตอ้งการถามผูโ้ดยสารวา่ไดส้ั่งอาหารพิเศษหรือไม่  
    ค  าตอบ 
4. จงเขียนตวัอยา่งประโยคภาษาฝร่ังเศสเม่ือท่านตอ้งการเก็บถาดอาหาร  
    ค  าตอบ 
5. จงเขียนตวัอยา่งเมนูอาหารเป็นภาษาฝร่ังเศสมา 1 ตวัอยา่ง 
    ค  าตอบ     
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LEÇON 1: Service des boissons 
ตอนท่ี 1 การบริการเคร่ืองด่ืม 

 
 เมื่อสัญญาณไฟแจ้งรัดเข็มขัดได้ดับลงแล้ว จะเร่ิมต้นด้วยการบริการเคร่ืองดื่ม ต่อไปน้ีเป็น
ตัวอย่างประโยคต่างๆทีลู่กเรือใช้ในการบริการเคร่ืองดื่ม 
 
Que voulez-vous boire?  
หรือ Que voulez-vous comme boissons?  
ท่านตอ้งการด่ืมอะไรคะ 

 
Nous avons du jus d’orange, du jus de pomme et du jus de tomate, monsieur. 
เรามีน ้าส้ม น ้าแอปเป้ิล และน ้ามะเขือเทศ 
 
Voulez-vous un autre verre de champagne/ de vin blanc/ de vin rouge madame? 
ท่านตอ้งการแชมเปญ/ ไวน์ขาว/ ไวน์แดง อีกแกว้ไหมค่ะ 
 
Désirez-vous prendre un apéritif/ un digestif/ un porto? 
ท่านตอ้งการรับเหลา้ก่อนอาหาร/ เหลา้หลงัอาหาร/ พอร์ตไวน์ไหมคะ 
 
Voulez-vous du vin? 
ท่านตอ้งการด่ืมไวน์ไหมคะ 
 
Désirez-vous une autre boisson, monsieur? 
ท่านตอ้งการเคร่ืองด่ืมอ่ืนอีกไหมคะ 
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Le voici, monsieur. / La voici, monsieur. 
น่ีค่ะ คุณผูช้าย 
 
Les voici, madame. 
น่ีค่ะ คุณผูห้ญิง 
 
Tenez, madame. 
เชิญค่ะ คุณผูห้ญิง 
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ตารางศัพท์น่ารู้ 
 

Boissons chaudes Boissons froides 
un café                          a cup of coffee 
un thé                            a cup of tea 
un chocolat chaud         a cup of hot chocolate 
un expresso,                    a cup of expresso 
un cappuccino               a cup of cappuccino 
une tasse à café             a coffee cup 
une tasse à thé               a tea cup 
le touilleur                    a swizzle stick 
sans rien                        without anything 
nature (adj.)                   without milk or sugar 
avec                               with 
une tranche de citron vert       a piece of lime 
du lait                            some milk 
du sucre                         some sugar 
un édulcorant           some artificial sweetener 

 

un apéritif                 an aperitif 
un digestif                a digestif 
des cocktails                alcoholic mixed drinks 
du whisky                    some whisky 
des vins                       some wine 
du porto                       some port wine 
du cognac                    some cognac 
du champagne             some champagne 
sec (adj.)                      straight 
avec des glaçons         with some pieces of ice 
sans glaçons                without ice 
avec un peu de glaçons    with little of ice 
avec du schweppes           with some tonic water 
avec du soda au gingembre     with some gingerale 
avec de l’eau pétillante,   with some water with gaz, 
avec de l’eau gazeuse,    with some soda water 
avec de l’eau minérale,   with mineral water 
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LEÇON 2: Service de repas 
ตอนที ่2 การบริการอาหาร 

 
 หลังจากบริการเคร่ืองดืม่แล้ว จะเป็นการบริการอาหาร ต่อไปเป็นตัวอย่างประโยคทีลู่กเรือใช้ใน

การบริการอาหาร 
 
Puis-je avoir votre commande pour le déjeuner? 
ท่านจะรับอะไรเป็นอาหารกลางวนัดีคะ 
 
Nous avons le Tournedos de bœuf, sauce demi-glace au Porto, pomme de terre Lyonnaise, ou les crevettes 
sauce hoisin servies avec le riz thai. 
มีสเตก็เน้ือสันในซอสพอร์ตไวน์เสริฟกบัมนัฝร่ังแบบลียง  หรือกุง้ซอสฮอยสินเสิร์ฟกบัขา้วไทยค่ะ 
 
Quel est votre choix? /Que choisissez-vous?  
ท่านตอ้งการเลือกอะไรดีคะ 
 
Voici vos petits pains chauds, monsieur. 
น่ีค่ะขนมปังอุ่นๆ 
 
Bon appétit! 
ขอใหเ้จริญอาหารค่ะ 
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ต่อไปน้ีเป็นศพัทน่์ารู้เก่ียวกบัอาหารพิเศษต่างๆ 
un repas sans gluten    Gluten free meal 
un repas sans diabétique    Diabetic meal 
un repas allégé, un repas diététique   Low-calorie meal 
un repas halal                 Muslim meal 
un repas casher     Kosher meal 
un repas végétarien    Vegetarian meal 
un repas enfant     Child meal 
un repas végétarien asiatique   Asian vegetarian meal 
un repas végétarien indien    Indian vegetarian meal 
un repas hindou     Hindu meal 
 
Avez-vous commandé un repas spécial? 
ท่านไดส้ั่งอาหารพิเศษไวห้รือเปล่าคะ 
 
Je suis désolé(e), mais je n’ai pas trouvé votre commande. 
ขอโทษค่ะ ไม่พบการสั่งจองของท่านค่ะ 
 
La commande de repas spécial doit être faite lors de la réservation ou 48 heures avant le départ. 
ตอ้งสั่งอาหารพิเศษตอนจองบตัรท่ีนัง่หรือ 48 ชัว่โมงก่อนออกเดินทาง 
 
Excusez-moi, je vais vérifier votre commande. 
ขอโทษครับ ผมจะรีบไปตรวจสอบใหท้นัทีครับ 
 
Je suis vraiment désolé. On n’a pas trouvé votre commande. 
ผมขอโทษดว้ยครับ เราไมพ่บการสั่งจองของท่านครับ 
 
Qu’est-ce que vous voudriez comme digestif, madame/ monsieur? 
ท่านจะรับเคร่ืองด่ืมหลงัอาหารอะไรดีคะ 
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Est-ce que je peux prendre votre plateau, madame/ monsieur? 
ขออนุญาตเก็บถาดอาหารคะ่ 
 
Désirez-vous une autre boisson, madame? 
ท่านตอ้งการรับเคร่ืองด่ืมเพิ่มอีกไหมคะ 
 
Voulez-vous un autre gâteau, monsieur? 
ท่านจะรับขนมเคก้อีกสกัช้ินไหมคะ 
 
Puis-je vous servir une autre tasse de café, monsieur? 
ท่านรับกาแฟอีกสักถว้ยไหมคะ 
 
Avez-vous fini? 
ท่านด่ืมเสร็จแลว้หรือยงัคะ 
 
Madame, avez-vous fini votre repas? 
หรือ Madame, avez-vous terminé? 
ท่านรับประทานอาหารเสร็จแลว้หรือยงัคะ 
 
Comment avez- vous trouvé votre repas? 
อาหารรสชาติเป็นอยา่งไรบา้งคะ 
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ตารางศัพท์น่ารู้ 

Les repas Le petit déjeuner 
le petit déjeuner                    breakfast 
le déjeuner                            lunch 
le dîner                                 dinner 
des hors d’œuvre                  the first course 
des plats principaux              the main course 
des fruits et du fromage        some fruits and cheese 
du dessert                              some dessert 

des fruits                      some fruits 
du pain                         some bread 
un croissant                  a croissant 
du yaourt                      some yogurt 
du miel                         some honey 
du beurre                      some butter 
de la confiture                some jam 

Le déjeuner, le diner : des hors d’œuvre Le déjeuner, le diner : des plats principaux 
une entrée chaude                hot snack 
des entrées froides                the first course 
de la salade                           some salad 
de la soupe                            some soup 
du potage                              some thick soup 
 

du bœuf                        some beef 
du veau                         some veal 
de l’agneau                   some lamb 
du poulet                      some chicken 
du poisson                    some fish 
du riz                            some rice 
des nouilles                  some noodles 
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แบบฝึกหัดหลงัเรียน หน่วยที ่3 การบริการระหว่างเทีย่วบิน 
จงตอบค าถามเหล่านี ้

 
1. จงเขียนตวัอยา่งประโยคภาษาฝร่ังเศส เม่ือตอ้งการถามผูโ้ดยสารวา่ตอ้งการด่ืมอะไร มา 2 ประโยค 
    ค  าตอบ  1. 
     2. 
2. จงเขียนตวัอยา่งเคร่ืองด่ืมเป็นภาษาฝร่ังเศสมา 2 ชนิด โดยใช ้articles น าหนา้ 
    ค  าตอบ 1.                2.    
3. จงเขียนตวัอยา่งประโยคภาษาฝร่ังเศสเม่ือท่านตอ้งการถามผูโ้ดยสารวา่ไดส้ั่งอาหารพิเศษหรือไม่  
    ค  าตอบ 
4. จงเขียนตวัอยา่งประโยคภาษาฝร่ังเศสเม่ือท่านตอ้งการเก็บถาดอาหาร  
    ค  าตอบ 
5. จงเขียนตวัอยา่งเมนูอาหารเป็นภาษาฝร่ังเศสมา 1 ตวัอยา่ง 
    ค  าตอบ     
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แผนการสอน 
ภาษาฝร่ังเศส เพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 

หน่วยที ่4 การบริการอ่ืนๆ หลงัอาหาร(Service à bord après le repas) 
1. หัวเร่ือง 
 1.1 การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี (Vente des articles hors taxes) 
 1.2 การบริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม (Services supplémentaires) 
 1.3 การใหข้อ้มูลดา้นต่างๆ (Fournir de l’information) 
2. แนวคิด 
 2.1 การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี(Vente des articles hors taxes) คือ การแนะน าประเภทของสินคา้
ต่างๆท่ีมีอยู ่วธีิการสั่งสินคา้ สอบถามวธีิการช าระเงิน และใหข้อ้มูลสกุลเงินต่างๆท่ีรับ  
 2.2 การบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม (Services supplémentaires) เป็นการให้บริการหลงัการเสริฟอาหาร 
เช่น การแจกเอกสารเขา้ประเทศ การจดัท่ีนอน การสอบถามบริการในม้ือต่อไป การประกาศเรียกแพทย ์
การประกาศแจง้ของหาย 
 2.3 การให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ (Fournir de l’information) เช่น การกรอกเอกสารเขา้ประเทศ ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเทศท่ีจะเดินทางไปถึงในดา้นต่างๆ 
3. วตัถุประสงค์ 
 3.1 หลงัจากผูเ้รียนศึกษาเร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี (Vente des articles hors taxes) แลว้จะ
พูดและอธิบายเร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีแก่ผูโ้ดยสารได ้  
 3.2 หลงัจากผูเ้รียนศึกษาเร่ืองการบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม (Services supplémentaires) แลว้จะพูดและ
อธิบายเร่ืองการบริการดา้นอ่ืนๆแก่ผูโ้ดยสารได ้
 3.3 หลังจากผูเ้รียนศึกษาเร่ือง การให้ข้อมูลด้านต่างๆ (Fournir de l’information) แล้ว จะให้
ขอ้มูลดา้นต่างๆแก่ผูโ้ดยสารได ้
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4. ขั้นตอนการสอน  
 หน่วยที ่4 การบริการอ่ืนๆ หลงัอาหาร(Service à bord après le repas) 
 เน้ือหา  รูปแบบ/วธีิการ ส่ือการสอน การประเมิน 
ทดสอบก่อนเรียน 1. ผูเ้รียนท าแบบทดสอบ

ก่อนเรียน 
แบบทดสอบ คะแนนการทดสอบ

ก่อนเรียน 
ตอนที ่4 การบริการ
อ่ืนๆ หลงัอาหาร 

2. ขั้นด าเนินการฝึกอบรม
ตามกิจกรรม 
1. ศึกษาจากส่ือหลกั 
(เอกสารประกอบการอบรม
ในรูปแบบ PDF file) และ
ส่ือเสริม (ซีดีเสียง) 
2. ท ากิจกรรมฝึกทกัษะตาม
ใบกิจกรรม 
3. แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 

1. เอกสารประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 4ตอนท่ี 1-3 
2. ซีดีเสียงประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 4ตอนท่ี 1-3 
3. แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
4. ใบกิจกรรม 

 
 

 

 
คะแนนการทดสอบ
ระหวา่งเรียน 

5. ส่ือการเรียนการสอน  
5.1 ประมวลสาระ หน่วยท่ี4 การบริการอ่ืนๆหลงัอาหาร  จ านวน 1 ชุด  
5.2 ซีดีรอม      จ านวน 1 ชุด 
5.3 แบบฝึกหดั     จ านวน 1 ชุด  

6. การประเมินผลการเรียน 
6.1 ระหวา่งเรียน ท าแบบฝึกปฏิบติัดว้ยการบนัทึกเสียงและส่งแบบฝึกปฏิบติั 
6.2 ผูเ้รียนส่งแบบฝึกปฏิบติั 
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แบบฝึกหัดก่อนเรียน หน่วยที ่4 การบริการอ่ืนๆหลงัอาหาร 
จงเลือกค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียวโดยท าเคร่ืองหมาย X ทีค่ าตอบ 

 
1. ค าวา่ การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีคือค าวา่อะไร 

A. la vente des articles hors taxes    B. la boisson  C. les produits hors taxes 
2. ค าวา่ la carte de débarquementหมายถึงอะไร 

A. ใบส าแดงรายการส่ิงของ  B. เอกสารเขา้ประเทศ C. คู่มือความปลอดภยั 
3. เม่ือผูโ้ดยสารถามประโยคน้ี “Où sont les toilettes?’’ 
ลูกเรือจะตอบวา่อยา่งไร 
A. Elles sont dans la première classe, monsieur. 
B. Suivez-moi, madame. 
C. Elles sont au milieu de la cabine.  

4. ขอ้ใดมีความหมายวา่ เราขอใหแ้พทยห์รือพยาบาลติดต่อพนกังานตอ้นรับดว้ย 
A. Nous avons maintenant une personne dont la santé nécessite un soin médical. 
B. Nous demandons au médecin ou à l’infirmière de se faire connaître à un membre de l’équipage 
C. Nous sommes à la recherche des médecins.  

5. Si vous êtes en transit, vous n’en avez pas besoin, madame/ monsieur.  
ค าวา่ “ en “ ในประโยคขา้งบน น่าจะหมายถึงอะไร 
A. l’information  B.   la carte d’débarquement   C. la boutique hors taxes  
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LEÇON 1: Vente des articles hors taxes 
ตอนที ่1 การจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษ ี

 

การจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษ ีโดยทัว่ไปจะให้บริการหลังอาหาร ต่อไปเป็นตัวอย่างประโยคทีใ่ช้ในการ

จ าหน่ายสินค้าปลอดภาษ ี
 
La vente des articles hors taxes est à votre disposition après le service de repas. 
การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีจะใหบ้ริการหลงัการบริการอาหาร 
 
Si vous souhaitez faire des achats, veuillez remplir le bulletin de commande et présentez-le à un membre de 
l’équipage, madame/ monsieur. 
หากท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ กรุณากรอกแบบฟอร์มการสั่งซ้ือ แลว้มอบใหแ้ก่พนกังานตอ้นรับค่ะ 
 
Vous désirez des articles hors-taxes? 
ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ปลอดภาษีไหมคะ 
 
Comment payez-vous? 
ท่านจะจ่ายค่าสินคา้ดว้ยวธีิใดคะ 
 
Voulez-vous payer par carte de credit, madame/ monsieur? 
ท่านตอ้งการจ่ายดว้ยบตัรเครดิตหรือไม่คะ 
 
Nous mettons votre facture en baht. 
ราคาสินคา้คิดเป็นเงินบาทของไทยคะ่ 
 
Nous avons une bonne  réduction à vous offrir. 
เรามีโปรโมชัน่ลดราคาเสนอแก่ท่านค่ะ 
 
Cette offre est valable quand vous commandez votre merchandise de plus de… dollars.  
โปรโมชัน่น้ีจะใชไ้ดเ้ม่ือท่านสัง่ซ้ือตั้งแต่ ..... ดอลล่าร์ข้ึนไปคะ่ 
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Signez ici, s’il vous plait. 
กรุณาลงลายมือช่ือตรงน้ีค่ะ 
 
Voici votre article. / Voici vos articles. 
น่ีคือสินคา้ท่ีท่านซ้ือค่ะ 
 
Voici votre reçu, madame/ monsieur. 
น่ีคือใบเสร็จรับเงินค่ะ 
 
Souhaitez-vous payer en espèces, madame/ monsieur? 
ท่านตอ้งการจ่ายดว้ยเงินสดหรือไม่คะ 
 
Le montant est de...... madame/ monsieur. 
คิดเป็นเงิน...... คะ่ 
 
Voilà votre monnaie, madame/ monsieur. 
น่ีคือเงินทอนค่ะ 
 

 
 

Le droit d’importation par personne est d’un litre d’alcool et de 200 cigarettes. 
ผูโ้ดยสารน าเขา้สุราไดไ้ม่เกินคนละหน่ึงลิตร และบุหร่ีไม่เกิน 200 มวนคะ่ 
 
Vous êtes autorisé(e) à importer 200 cigarettes. 
ท่านน าเขา้บุหร่ีได ้200 มวนคะ่ 
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Ce sont les articles en pré-commande. 
น่ีเป็นสินคา้ท่ีตอ้งสั่งล่วงหนา้ค่ะ  
 
Vous pouvez commander la livraison à domicile.  
ท่านสั่งสินคา้ใหจ้ดัส่งถึงบา้นได ้
 
Le frais d’envoi est séparé selon la destination. 
ค่าธรรมเนียมการจดัส่งเกบ็ตามจุดหมายปลายทางคะ่ 
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LEÇON 2: Services supplémentaires 
การบริการเพิม่เติม 

 

เมื่อเสร็จส้ินการบริการเคร่ืองดืม่และอาหาร หากเป็นเทีย่วบินทีม่ีระยะบินไกล  หรือเป็นเทีย่วบินกลางคืน

ทีต้่องปิดไฟในห้องโดยสารเพือ่การพกัผ่อน  ลูกเรือจะส่ือสารด้วยตัวอย่างประโยคต่างๆดังน้ี 
 
Est-ce que je peux baisser les volets des hublots? 
ขอใหผ้มปิดม่านหนา้ต่างขา้งท่านนะครับ 
 
Le soleil va se lever bientôt. 
อีกไม่นานพระอาทิตยจ์ะข้ึนแลว้ครับ 
 
หากมีผู้โดยสารทีย่งัไม่หลับ หรือก าลังเพลิดเพลินกบัรายการบันเทงิต่างๆบนเทีย่วบิน ลกูเรืออาจถาม

เพือ่ให้การบริการเพิม่เติมดังตัวอย่างประโยคต่อไปน้ี 
 
Est-ce que je peux vous aider, monsieur / madame? 
มีอะไรใหดิ้ฉนัช่วยไหมคะ 
 
Qu’est-ce que vous voudriez boire, monsieur / madame?/ Que désirez-vous boire,monsieur / madame? 
ท่านตอ้งการด่ืมอะไรคะ 
 
Qu’est-ce que vous souhaitez prendre?/ Que désirez-vous prendre? 
ท่านตอ้งการรับประทานอะไรคะ 
 
Puis-je vous offrir quelque chose à boire? 
ผม/ดิฉนั จะบริการเคร่ืองด่ืมอะไรใหท้่านดีครับ/ค่ะ 
 
Désirez-vous autre chose, monsieur / madame? 
ท่านตอ้งการอยา่งอ่ืนอีกไหมคะ 
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กรณรีะบบจอภาพยนตร์เสีย ต้องท าการต้ังค่าระบบใหม่ สามารถแนะน าผู้โดยสารได้ดังน้ี  
 
Je vais redémarrer le système.  N’appuyez sur aucun bouton. 
จะตั้งค่าระบบใหใ้หม่ กรุณาอยา่กดปุ่มใดๆค่ะ 
 
กรณมีีผู้โดยสารป่วย ต้องการความช่วยเหลือทางการแพทย์  จะกล่าวประโยคต่างๆได้ดังน้ี 
 
Nous avons maintenant une personne dont  la santé nécessite un soin medical. 
ขณะน้ีมีผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือทางการแพทยด่์วนค่ะ 
 
Nous demandons au médecin ou à l’infirmière de se faire connaître à un membre de l’équipage. 
ขอใหแ้พทยห์รือพยาบาลช่วยติดต่อลูกเรือดว้ยค่ะ 
 
กรณมีีผู้ลืมของไว้ตามทีต่่างๆในห้องโดยสาร จะกล่าวประโยคต่างๆดังน้ี 
 
Nous sommes à la recherche de…… (un objet) égaré par un passager (+ lieu). 
ผูโ้ดยสารท่านหน่ึงลืม……ไวท่ี้…… 
 
Nous remercions la personne qui l’aurait trouvé, de bien vouloir nous le remettre. 
เราขอขอบคุณผูท่ี้พบ และกรุณาน ามามอบใหแ้ก่พนกังาน 
 

 
 
 
 



150 

Noms Masculins Noms Féminins 
un formulaire d’immigration 
un coca/ un coke 
un verre d’eau 
un porto 
un expresse 
un cappuccino 
un café crème 
un café au lait 
un chocolat chaud 
du sucre                     
du lait 
un jouet 
un oreiller 
un journal 
un magazine 
des bonbons 
des écouteurs      /      un casque 
des magazines 
les volets des hublots 
le bulletin de commande 
un coussin, un masque de voyage et 2 bouchons 
des articles hors taxe 

une carte d’embarquement 
une carte de débarquement 
une carte d’immigration 
une tasse de thé 
une tasse de café 
de l’eau gazeuse 
de l’eau plate 
de l’eau minérale 
une couverture 
une trousse de voyage  
des cartes postales 
des cartes (à jouer) 
des chaussettes 
la boutique hors taxe 
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LEÇON 3 : Fournir de l’information 
การให้ข้อมูลด้านต่าง  ๆ

 
การแจกเอกสารเข้าประเทศ La distribution des cartes de débarquement 

 

  
Désirez-vous une carte de débarquement? 
ท่านตอ้งการใบเขา้ประเทศหรือไม่คะ 
 
Voilà votre carte de débarquement. 
ใบเขา้ประเทศคะ่ 
 
Si vous êtes Français, et visitez la Thaïlande, vous avez besoin d’une carte de débarquement. 
หากท่านเป็นคนฝร่ังเศส และจะมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย ทา่นตอ้งกรอกใบเขา้ประเทศค่ะ 
 
Quel est votre destination? 
จุดหมายปลายทางของทา่นคือท่ีใดคะ 
 
Vous avez besoin d’une carte de débarquement. 
ท่านตอ้งใชใ้บเขา้ประเทศค่ะ 
 
Une carte pour chaque personne. 
หน่ึงใบต่อหน่ึงท่านค่ะ 
 
Vous êtes en transit, madame/ monsieur? 
ท่านจะต่อเคร่ืองหรือไม่คะ 
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Si vous êtes en transit, vous n’en avez pas besoin, madame/ monsieur. 
ถา้ท่านต่อเคร่ือง ท่านไม่ตอ้งใชใ้บเขา้ประเทศคะ่ 
 
Je vous en prie, monsieur. 
ดว้ยความยนิดีค่ะ 
 
A votre service, madame. 
ยนิดีบริการค่ะ 
 
Avec plaisir. 
ดว้ยความยนิดีครับ 
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แบบฝึกหัดหลงัเรียน หน่วยที่ 4 การบริการอ่ืน ๆ หลงัอาหาร 
จงเลือกค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียวโดยท าเคร่ืองหมาย X ทีค่ าตอบ 

 
1. ค าวา่ การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีคือค าวา่อะไร 

A. la vente des articles hors taxe B. la boisson  C. les produits horstaxes 
2. ค าวา่ la carte de débarquement 

A. ใบส าแดงรายการส่ิงของ   B. เอกสารเขา้ประเทศ C. คู่มือความปลอดภยั 
3. เม่ือผูโ้ดยสารถามประโยคน้ี “ Où sont les toilettes? “  
ลูกเรือจะตอบวา่อยา่งไร 
A. Elles sont dans la première classe, monsieur. 
B. Suivez-moi, madame. 
C. Elles sont au milieu de la cabine.  

4. ขอ้ใดหมายถึงเราขอใหแ้พทยห์รือพยาบาลติดต่อพนกังานตอ้นรับดว้ย 
A. Nous avons maintenant une personne dont la santé nécessite un soin médical. 
B. Nous demandons au médecin ou à l’infirmière de se faire connaître à un membre de l’équipage. 
C. Nous sommes à la recherche des médecins.  

5. Si vous êtes en transit, vous n’en avez pas besoin, madame/ monsieur.  
ค าวา่ “ en “ ในประโยคขา้งบน น่าจะหมายถึงอะไร 
A. l’information  B.   la carte d’débarquement   C. la boutique hors-taxes  
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แผนการสอน 
ภาษาฝร่ังเศส เพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 

หน่วยที ่5 ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกดิสภาวะฉุกเฉิน (Procédures d’urgences) 
1. หัวเร่ือง 
 1.1 ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงพื้น (Ordres d’évacuation sur terre) 
 1.2 ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงน ้า (Ordres d’évacuation d’amerrissage) 
2. แนวคิด 
 2.1 ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงพื้น คือ การออกค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน โดยเม่ือ
ผูไ้ดย้นิจะตอ้งปฏิบติัตาม ในกรณีเคร่ืองลงพื้นแบบฉุกเฉิน 
 2.2 ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงน ้า คือ การออกค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน โดยเม่ือ
ผูไ้ดย้นิจะตอ้งปฏิบติัตาม ในกรณีเคร่ืองลงน ้าแบบฉุกเฉิน 
3. วตัถุประสงค์ 
 3.1 หลังจากผู ้เข้าอบรมศึกษาเร่ือง ค าสั่ งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงพื้น (Ordres 
d’évacuation sur terre)แลว้จะรู้ศพัทก์ารออกค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินแบบเคร่ืองลงพื้น 
 3.2 หลังจากผู ้เข้าอบรมศึกษาเร่ือง ค าสั่ งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงน ้ า  (Ordres 
d’évacuation d’amerrissage) แลว้จะรู้ศพัทก์ารออกค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉินแบบเคร่ืองลงน ้า 
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4. ขั้นตอนการสอน  
 หน่วยที ่5 ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกดิสภาวะฉุกเฉิน (Procedures d’urgences) 
 เน้ือหา  รูปแบบ/วธีิการ ส่ือการสอน การประเมิน 
ทดสอบก่อนเรียน 1. ผูเ้ขา้อบรมท า

แบบทดสอบก่อนเรียน 
แบบทดสอบ คะแนนการทดสอบ

ก่อนเรียน 
ตอนที ่5 ขั้นตอน
การปฏิบติัเม่ือเกิด
สภาวะฉุกเฉิน 

2. ขั้นด าเนินการฝึกอบรม
ตามกิจกรรม 
1. ศึกษาจากส่ือหลกั 
(เอกสารประกอบการอบรม
ในรูปแบบPDF file) และส่ือ
เสริม (ซีดีเสียง) 
2. ท ากิจกรรมฝึกทกัษะตาม
ใบกิจกรรม 
3. แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 

1. เอกสารประกอบการอบรม 
หน่วยท่ี 5ตอนท่ี 1-2 
2. ซีดีเสียงประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 5ตอนท่ี 1-2 
3. แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
4. ใบกิจกรรม 
 

 
คะแนนการทดสอบ
ระหวา่งเรียน 

5. ส่ือการเรียนการสอน  
5.1 ประมวลสาระ หน่วยท่ี 5 ขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน จ านวน 1 ชุด  
5.2 ซีดีรอม    จ านวน 1 ชุด 
5.3 แบบฝึกหดั   จ านวน 1ชุด 

6. การประเมินผลการเรียน 
6.1 ระหวา่งเรียน ท าแบบฝึกปฏิบติัดว้ยการบนัทึกเสียงและส่งแบบฝึกปฏิบติั 
6.2 ผูเ้รียนส่งแบบฝึกปฏิบติั 
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แบบฝึกหัดก่อนเรียน หน่วยที ่5 ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือเกดิสภาวะฉุกเฉิน 
จงบันทกึเสียงการออกค าส่ังจากประโยคในแต่ละข้อ และส่งผู้สอนทาง Line 

 
1. Détachez votre ceinture!  
2. Enlevez vos souliers à talon haut! Laissez vos bagages! 
3. Par ici! Formez deux files! 
4. Mettez le gilet mais ne le gonflez pas et sortez!  
5. Allez par là! Cette porte est condamnée! 
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LEÇON 1 Ordres d’évacuation sur terre  
   ตอนที1่ ค าส่ังเม่ือเกดิสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงพืน้ 
 

การลงจอดฉุกเฉินบนดินแบบเตรียมการ /Evacuation Prévue 

 
1. การเตรียมพร้อมรับแรงกระแทก / Accrochez-vous pour l’impact  
 : จับให้แน่นจับให้แน่น 
 Tenez-vous bien!  
 : ก้มหัวลง ก้มหัวลง 
 Baissez vous! /Courbez-vous! 
2. กรณีไม่ตอ้งอพยพจากเคร่ือง / En cas d’évacuation non exigée 
 : โปรดอยู่ในความสงบ น่ังอยู่กบัทีก่่อน และคอยฟังค าแนะน า 
 Restez calme et assis! Attendez les suivantes instructions! 
 : น่ังอยู่กบัที ่ลูกเรือปฏิบัติหน้าทีต่ามปกติ  
 Restez assis! Le personnel va reprendre son travail!  
3. กรณีอพยพออกจากเคร่ืองแบบเร่งด่วน Rapid disembarkation 
 : ลูกเรือจงฟังทางนี ้ออกจากเคร่ืองบินโดยด่วน 
 Attention le personnel de cabine, quittez l’avion immédiatement !  
 : จงออกทางประตูทีก่ าหนด 
 Débarquez à la sortie désignée immédiatement! 
 : ทิง้สัมภาระไว้บนเคร่ือง 
 Laissez vos affaires! 
 : โปรดน าสัมภาระลงไปด้วย 
 Apportez vosaffaires avec vous! 
 : โปรดงดสูบบุหร่ี และงดใช้โทรศัพท์มือถือ 
 Ne pas fumer, ne pas utiliser le téléphone mobile!  
 : จะแจ้งข้อมูลเพิม่เติมทีอ่าคารผู้โดยสาร 
 Des plus amples informations seront données au terminal! 
4. กรณีตอ้งอพยพจากเคร่ือง / En cas d’évacuation exigée 
 : ปลดเข็มขัดนิรภัย  
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 Détachez votre ceinture !  
 : อย่าเข้ามา อย่าเข้ามา 
 Reculez ! Reculez !  
 : ถอดรองเท้าส้นสูง ทิง้สัมภาระไว้บนเคร่ือง 
 Enlevez vos souliers à talon haut!Laissez vos bagages! 
 : รีบออกจากเคร่ืองบิน 
 Sortez ! 
 : มาทางนี ้เรียงเป็นสองแถว 
 Par ici ! Formez deux files ! 
 : มาทางนี ้เรียงเป็นแถวเดียว 
 Par ici ! Formez une file ! 
 : กระโดด กระโดด ! ไป ไป ! เร็ว เร็ว ! 
 Sautez, Sautez ! Allez, allez! Dépêchez-vous!  
 : กระโดด และ สไสลด์ 
 Sautez et glissez!  
 : เรียงเป็นสองแถว ก้าวลง ไปตามลูกศร 
 Formez deux files ! Descendez ! Suivez les flèches ! 
 : วิง่ไป วิง่ไป ออกไปให้ห่างจากเคร่ือง 
 Courez, courez ! Allez, allez ! Eloignez-vous ! 
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LEÇON 2  Ordres d’amerrisage 
ตอนที ่2 ค าส่ังเม่ือเกดิสภาวะฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองลงน า้ 

 

การลงจอดฉุกเฉินแบบเตรียมการเพือ่ลงน ้า  

 
1. การลงน ้าแบบฉุกเฉินAmerrissage 
 : ก้มหัวลง ก้มหัวลง 
 Baissez vous ! 
 : ปลดเข็มขัด ใส่ชูชีพ อย่าเพิง่พองลม รีบออกจากเคร่ืองบิน 
 Détachez la ceinture ! Mettez le gilet mais ne le gonflez pas et sortez !  
 : อย่าเข้ามา อย่าเข้ามา 
 Reculez! Reculez! 
 : มาทางนี ้เรียงเป็นสองแถว 
 Par ici! Formez deux files! 
 : มาทางนี ้เรียงเป็นแถวเดียว 
 Par ici ! Formez une seule file! 
 : พองลมเส้ือชูชีพ ลงแพ 
 Gonflez le gilet! Descendez dans le toboggan! 
 : พองลมเส้ือชูชีพ ลงน า้ 
 Gonflez le gilet! Descendez dans l’eau! 
 : ไปทางโน้น ไปทางโน้น 
 Allez par là! Allez par là! 
  
2. กรณีประตูใชไ้ม่ได ้ตอ้งใหใ้ชป้ระตูอ่ืน  
 : ไปทางโน้น ไปทางโน้น ประตูใช้ไม่ได้ 
 Allez par là! Allez par là! La porte condamnée! 
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แบบฝึกหัดหลงัเรียนหน่วยที ่5  ขั้นตอนการปฏิบตัิเม่ือเกดิสภาวะฉุกเฉิน 
จงบันทกึเสียงการออกค าส่ังจากประโยคในแต่ละข้อเป็นคลปิเสียงส่งทางLINE 

 
1. Détachez votre ceinture!  
2. Enlevez vos souliers à talon haut! Laissez vos affaires ! 
3. Par ici! Formez deux files! 
4. Mettez le gilet mais ne le gonflez pas et sortez! 
5. Allez par là! Cette porte est condamnée! 
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แผนการสอน 
ภาษาฝร่ังเศส เพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 

หน่วยที ่6 การดูแลและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
1. หัวเร่ือง  
 1.1 บทสนทนาในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เร่ือง (Conversations durant les premiers secours à 
bord)  
 1.2 ปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (Réanimation cardio-pulmonaire) 
2. แนวคิด 
 2.1 บทสนทนาในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้เป็นการสอบถามอาการป่วย การให้ยา การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ในกรณีต่างๆ การใชค้  าศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาการป่วย 
 2.2 ปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ เป็นการสังเกตอาการ การตรวจสอบให้มัน่ใจก่อนการปฏิบติัการ
ช่วยฟ้ืนคืนชีพดว้ยเคร่ืองกระตุกหวัใจดว้ยไฟฟ้า หรือ AED  
3. วตัถุประสงค์ 
 3.1 หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาเร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (Conversations durant les premiers 
secours à bord) แลว้ จะรู้ศพัทเ์ก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
 3.2 หลงัจากผูเ้ขา้อบรมศึกษาเร่ืองปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (Réanimation cardio-pulmonaire) 
แลว้ จะรู้ศพัทเ์ก่ียวกบัการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพได ้
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4. ขั้นตอนการสอน  
 หน่วยที ่6 การดูแลและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
 เน้ือหา  รูปแบบ/วธีิการ ส่ือการสอน การประเมิน 
ทดสอบก่อนเรียน 1. ผูเ้รียนท าแบบทดสอบ

ก่อนเรียน 
แบบทดสอบ คะแนนการทดสอบ

ก่อนเรียน 
ตอนที ่6 การดูแลและ
การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ 

2. ขั้นด าเนินการฝึกอบรม
ตามกิจกรรม 
1. ศึกษาจากส่ือหลกั 
(เอกสารประกอบการ
อบรมในรูปแบบ PDF 
file) และส่ือเสริม (ซีดี
เสียง) 
2. ท ากิจกรรมฝึกทกัษะ
ตามใบกิจกรรม 
3. แบบฝึกหดัระหวา่ง
เรียน 

1. เอกสารประกอบการอบรม 
หน่วยท่ี 6ตอนท่ี 1-2 
2. ซีดีเสียงประกอบการ
อบรม หน่วยท่ี 5ตอนท่ี 1-2 
3. แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
4. ใบกิจกรรม 

 
 

 

 
คะแนนการทดสอบ
ระหวา่งเรียน 

 
5. ส่ือการเรียนการสอน  

5.1 ประมวลสาระ หน่วยท่ี6การดูแลและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ จ านวน 1 ชุด 
5.2 ซีดีรอม       จ านวน 1 ชุด 
5.3 แบบฝึกหดั      จ านวน 1ชุด 

6. การประเมินผลการเรียน 
6.1 ระหวา่งเรียน ท าแบบฝึกปฏิบติัดว้ยการบนัทึกเสียงและส่งแบบฝึกปฏิบติั 
6.2 ผูเ้รียนส่งแบบฝึกปฏิบติั 
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แบบฝึกหัดก่อนเรียน หน่วยที ่6 การดูแลและการปฐมพยาบาลเบื้องต้นในเทีย่วบิน 
 

จงแปลประโยคภาษาฝร่ังเศสในแต่ละหวัขอ้เป็นภาษาไทย 
1. Comment vous sentez-vous? 
2. Quels médicaments prenez-vous en ce moment? 
3. Veuillez signer dans la formulaire de réception des médicaments. 
4. Vous allez mieux?  
5. Avez-vous besoin d’un fauteuil roulant à l’arrivée? 
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LEÇON 1 Premiers Secours à Bord 
ตอนที ่1 บทสนทนาในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

 

Les Conversations durant les premiers secours à bord 
 
: เกดิอะไรขึน้ 
Qu’est– ce qui s’est passé ? 
 
: คุณรู้สึกอย่างไรบ้าง 
Comment vous sentez-vous ? 
 
: คุณก าลงัทานยาอะไรอยู่ไหมคะ 
Quels médicaments prenez-vous en ce moment? 
 
: คุณมียาน้ันอยู่หรือไม่ 
Vous les avez avec vous ? 
 
: คุณมีโรคประจ าตัวไหมคะ 
Avez-vous votre histoire de cas? 
 
: คุณเคยแพ้ยาอะไรบ้างไหมคะ 
Avez-vous des allergies aux médicaments ?   
 
: คุณมีไข้ไหมคะ 
Faites-vous de la température? 
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: คุณปวดมานานแค่ไหน 
Depuis quand avez-vous cette douleur? 
 
: ฉันจะน ายามาให้ 
Je vais vous apporter le médicament. 
 
: ทานยาน่ี1-2 เม็ด 
Vous pouvez prendre un ou deux comprimés.  
 
: กรุณาลงช่ือในแบบฟอร์มรับยาด้วย  
Veuillez signer le formulaire de réception des médicaments. 
 
: คุณหายใจออกไหม 
Pouvez-vous respirer? 
 
: คุณต้องการออกซิเจนไหม 
Voulez-vous de l’oxygène? 
 
: คุณรู้สึกดีขึน้ไหม 
Vous sentez-vous mieux maintenant?  
 
: คุณอยากพบแพทย์ของสนามบินไหม 
Voulez-vous voir le médecin de l’aéroport? 
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: คุณต้องการความช่วยเหลือจากพนักงานภาคพืน้ดินเม่ือไปถึงไหม 
Avez-vous besoin d’aide du personnel au sol à votre arrivée? 
 
: คุณต้องการรถเข็นเม่ือไปถึงทีส่นามบินไหม 
Avez-vous besoin d’un fauteuil roulant à l’arrivée? 
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LEÇON 2 
Réanimation cardio-pulmonaire 
ตอนที ่2ปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 

 
ปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพ หมายถึง การช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีหยดุหายใจ หรือหัวใจหยุดเต้น ให้มกีารหายใจ
และการไหลเวียนกลับคืนสู่สภาพเดิม ป้องกันเนือ้เย่ือได้รับอันตรายจากการขาดออกซิเจนอย่างถาวร ซ่ึง
สามารถท าได้โดยการฟ้ืนคืนชีพขัน้พืน้ฐาน เช่น การนวดหัวใจภายนอก 
 Réanimation cardio-pulmonaire : est un ensemble de manœuvres destiné à assurer une 
oxygénation des organes lorsque la victime a cessé de respirer et est en arrêt circulaire.  
  
: คุณได้ยนิฉันไหม 
Vous m’ entendez?  
 
: คุณเป็นอย่างไร 
Vous allez bien? 
 
: ช่วยด้วย ผู้โดยสารหมดสติ 
Au secours ! Un passager est inconscient. 
 
: กด 30 คร้ัง เป่า 2 คร้ัง  
30 décompressions 2 insufflations 
 
: ผู้โดยสารไม่หายใจ จับชีพจรไม่ได้ 
Le passager ne respire pas et n’a pas de pouls. 
 
: เรียกแพทย์ด้วย 
Appelez le médecin! 
 
: ขอ AED (เคร่ืองกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้า) ด้วย 
Donnez-moi le DAE! (Défibrillateur automatisé externe). 
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การใช้ AED 

AED 
1. เปิดเคร่ือง AED 
    Allumez le DAE 
2. แปะแผ่นปิดหน้าอก บนหน้าอกทีว่่างเปล่า (ตามรูปภาพ) 

Appliquez l’électrode sur la poitrine nue. (exactement comme montré sur la photo) 
3. ถ้ามีขนหน้าอก ให้โกนออกก่อน 

Si forte pilosité, rasez la poitrine. 
4. ต่อสายเข้ากบัเคร่ือง 

Branchez le connecteur. 
5. รอประมวลผลจังหวะการเต้นของหัวใจ 

Analyse du rythme cardiaque.  
6. อย่าจับผู้ป่วย (ในระหว่างการประมวลผล) 

Ne pas toucher au patient (pendant l’analyse du rythme cardiaque) 
7. จงอยู่ห่างจากผู้ป่วย 

Restez à l’écart du patient.  
8. เร่ิมกระตุกหัวใจได้ 

Délivrez le choc maintenant. 
9. กดปุ่มทีไ่ฟกระพริบอยู่เดี๋ยวนี ้

Appuyez sur le bouton de choc clignotant maintenant. 
10. กระตุกหัวใจ 

Choc délivré 
11. ขณะนีป้ลอดภัยทีจ่ะสัมผสัผู้ป่วยได้ 

Vous pouvez toucher au patient. 
12. ให้นวดหน้าอกต่อไป 

Continuez le massage cardiaque. 



169 

13. หยุดการท าCPR รอการประมวลผล 
Arrêtez la réanimation.  Attendez l’analyse. 

14. ไม่แนะน าให้ท าต่อ สามารถสัมผสัผู้ป่วยได้แล้ว 
Pas de choc. On peut toucher au patient. 
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แบบฝึกหัดหลงัเรียน หน่วยที ่6 การดูแลและการปฐมพยาบาลเบื้องต้นในเทีย่วบิน 
 

จงแปลประโยคภาษาฝร่ังเศสในแต่ละหวัขอ้เป็นภาษาไทย 
1. Comment vous sentez-vous ? 
2. Quel médicaments prenez-vous en ce moment? 
3. Veuillez signer dans la formulaire de réception des médicaments. 
4. Vous sentez-vous mieux maintenant?  
5. Avez-vous besoin d’un fauteuil roulant à l’arrivée? 
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แบบประเมินก่อนการเรียน 
PRE- TEST 

แบบทดสอบนีเ้ป็นการประเมินความรู้ภาษาฝร่ังเศสก่อนการเรียน ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
ก่อนการเรียนโดยมีทั้งหมด 10 ข้อ 

จงเลือกค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียวโดยท าเคร่ืองหมาย X หน้าค าตอบ 
1. ประโยคใดต่อไปน้ี ท่ีท่านจะใชก้ล่าวในการขอดูบตัรท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร 
 A. Présentez votre passeport, s’il vous plaît. 
 B. Votre carte d’embarquement, s’il vous plaît. 
 C. Bienvenue à bord! 
 D. Bonsoir, madame. 
2. ประโยคใดต่อไปน้ี ท่ีท่านจะใชบ้อกต าแหน่งท่ีนัง่แก่ผูโ้ดยสาร 
 A. Je travaille à la première classe. 
 B. Le numéro de votre siège, s’il vous plait. 

C. Allez tout droit et tournez à droite.  
 D. Les sorties de secours doivent rester dégagées.   
3. ประโยคใดต่อไปน้ี ท่ีท่านจะใชถ้ามการยนืยนัการสั่งอาหารพิเศษ 
 A. Avez-vous commandé un repas spécial, monsieur? 
 B. Quel est votre choix? 
 C. Puis-je avoir votre commande pour le déjeuner? 
 D. Est-ce que je peux vous aider? 
4. ประโยคใดต่อไปน้ี ท่ีท่านจะใชใ้นการตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเคร่ืองข้ึน 
 A. Votre siège est près du couloir.  
 B. Redressez le dossier de votre siège, s’il vous plaît. 
 C. Est-ce que je peux prendre votre plateau? 
 D. Pouvez-vous baisser les volets des hublots? 
5. ประโยคใดต่อไปน้ีใชใ้นการบริการเคร่ืองด่ืม 
 A. La serviette chaude, madame. 
 B. Vous désirez encore des petits pains? 
 C. Désirez-vous prendre de l’apéritif? 
 D. Avez-vous terminé? 
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6. ประโยคใดต่อไปน้ีใชใ้นการบริการอาหาร 
 A. Attendez monsieur! 
 B. Désirez-vous une couverture, monsieur? 
 C. Voici le Tournedos de bœuf, sauce demi-glace au Porto, madame. 
 D. Vous désirez des articles hors-taxes? 
7. ประโยคใดต่อไปน้ีใชใ้นการจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี 
 A. Si vous souhaitez faire des achats, veuillez remplir le bulletin de commande. 
 B. Il n’y a pas la vente des articles hors-taxes sur ce vol.  
 C. Je vous en prie, monsieur. 
 D. Nous sommes à la recherche des lunettes égarées par un passager.  
8. ขอ้ใดเป็นประโยคค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน 
 A. Présentez votre passeport, s’il vous plaît! 
 B. Formez deux files! Descendez ! Suivez les flèches! 
 C. Les téléphones portables doivent être mis en mode avion.   
 D. Ne vous inquiétez pas.  
9. ประโยคใดท่ีใชส้อบถามอาการป่วย 
 A. Comment vous sentez-vous? 
 B. Que s’est-il passé? 
 C. Qu’est-ce qu’il y a? 
 D. Avez-vous besoin d’un fauteuil roulant à l’arrivée? 
10. ประโยคใดท่ีใชใ้นการประกาศเรียกแพทย ์
 A. Au secours! 
 B. Donnez-moi le DAE! 
 C. Nous demandons au médecin de se faire connaître à un membre de l’équipage. 
 D. Votre attention, s’il vous plait!  
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แบบประเมินหลงัการเรียน 
Post-Test 

 
1. จากตวัอยา่งประโยคน้ี  “Votre carte d’embarquement, s’il vous plaît.” ใชส้ าหรับสถานการณ์ใด 
 A. การบอกต าแหน่งท่ีนัง่ 
 B. การขอดูบตัรท่ีนัง่ 
 C. การถามทาง 
 D. การกล่าวตอ้นรับ 
2. จากตวัอยา่งประโยคน้ี  “Allez tout droit et tournez à droite. Votre siège est à côté du hublot.” ใชส้ าหรับ 
สถานการณ์ใด 

 A. การทกัทาย 
 B. การบอกต าแหน่งท่ีนัง่ 
 C. การขอดูบตัรท่ีนัง่ 
 D. การถามทาง  
3. จากตวัอยา่งประโยคน้ี  “Avez-vous commandé le repas spécial, monsieur?” ใชส้ าหรับสถานการณ์ใด 
 A. การสอบถามเคร่ืองด่ืม 
 B. การสอบถามทัว่ไป 
 C. การสอบถามเร่ืองการสั่งอาหารพิเศษ 
 D. การสอบถามความพึงพอใจ 
4. จากตวัอยา่งประโยคน้ี “Redressez le dossier de votre siège, s’il vous plaît.” ใชส้ าหรับสถานการณ์ใด 
 A. การตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเคร่ืองข้ึน 
 B. การใหข้อ้มูลทัว่ไป 
 C. การสอบถามทัว่ไป 
 D. การใหบ้ริการเม่ือแรกข้ึนเคร่ือง 
5. จากตวัอยา่งประโยคค าถามน้ี “Désirez-vous prendre de l’apéritif?” ใชส้ าหรับสถานการณ์ใด 
 A. การบริการอาหาร 
 B. การตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเคร่ืองข้ึน 
 C. การบริการเคร่ืองด่ืม 
 D. การกล่าวตอ้นรับ 
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6. จากตวัอยา่งประโยคน้ี “Voici vos petits pains chauds, madame” ใชส้ าหรับสถานการณ์ใด 
 A. การบริการอาหารพิเศษ 
 B. การบริการอาหาร 
 C. การบริการเคร่ืองด่ืม 
 D. การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี 
7. จากตวัอยา่งประโยคน้ี “Si vous souhaitez faire des achats, veuillez remplir le bulletin de commande.”  
ใชส้ าหรับสถานการณ์ใด 

 A. การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี 
 B. การจ าหน่ายสินคา้ทัว่ไป 
 C. การจ าหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืม 
 D. การส่งสินคา้ตามท่ีอยู ่
8. จากตวัอยา่งประโยคน้ี “Formez deux files! Descendez! Suivez les flèches!” ใชส้ าหรับสถานการณ์ใด 
 A. การตรวจสอบความปลอดภยัก่อนเคร่ืองข้ึน 
 B. การบอกเส้นทาง 
 C. ประโยคค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน 
 D. การใหข้อ้มูลทัว่ไป 
9. จากตวัอยา่งประโยคค าถามน้ี  “Comment vous sentez-vous?” ใชส้ าหรับสถานการณ์ใด 
 A. การใหย้า 
 B. การสอบถามอาการป่วย 
 C. ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน 
 D. การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี 
10. จากตวัอยา่งประโยคค าสั่งน้ี “Nousdemandons au médecin ouà l’infirmière de se faire connaître à un  

membre de l’équipage. ” ใชส้ าหรับสถานการณ์ใด 
 A. การประกาศเรียกแพทย ์
 B. การถามขอ้มูลทางการแพทย ์
 C. การสอบถามอาการป่วย 
 D. การใหย้า 
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เฉลยข้อสอบ และแบบฝึกหดั 
เฉลยข้อสอบ Pre-Test 

ขอ้ 1.B  ขอ้ 2.C  ขอ้ 3.A  ขอ้ 4.B  ขอ้ 5.C  
ขอ้ 6.C  ขอ้ 7.A  ขอ้ 8.B  ขอ้ 9.A  ขอ้ 10.C  

เฉลยข้อสอบ Post-Test 
ขอ้ 1.B  ขอ้ 2.B  ขอ้ 3.C  ขอ้ 4.A  ขอ้ 5.C  
ขอ้ 6.B  ขอ้ 7.A  ขอ้ 8.C  ขอ้ 9.B  ขอ้ 10.A 
 

เฉลยแบบฝึกหัดก่อนเรียนและหลงัเรียน หน่วยที ่1 
 หน่วยที ่1 
ขอ้ 1.B  ขอ้ 2.A  ขอ้ 3.A  ขอ้ 4.B  ขอ้ 5.A  
 

เฉลยแบบฝึกหัดก่อนเรียนและหลงัเรียน หน่วยที ่2 
จงอ่านออกเสียงประโยคต่อไปน้ี โดยบนัทึกเป็นคลิปเสียงส่งทางLINE 

1. Les téléphones portables doivent être mis en mode avion.  
2. Redressez le dossier de votre siège, s’il vous plaît.  
3. Rabaissez les accoudoirs, s’il vous plaît.  
4. Les sorties de secours doivent rester dégagées de tout objet! 
5. Merci de votre coopération.  
 

เฉลยแบบฝึกหัดก่อนเรียนและหลงัเรียน หน่วยที ่3 
1. Que voulez-vous boire?  
หรือ Que voulez-vous comme boissons?  

2. ค าตอบตามตารางศพัทน่์ารู้ เช่น  
1. du whisky 2. un chocolat chaud 

3. Avez-vous commandé un repas special? 
4. Est-ce que je peux prendre votre plateau? 
5. le Tournedos de boeuf / les crevettes sauce hoisin et riz thai 
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เฉลยแบบฝึกหัดก่อนเรียนและหลงัเรียน หน่วยที ่4 
ขอ้ 1.A  ขอ้ 2.B  ขอ้ 3.C  ขอ้ 4.B  ขอ้ 5.B  

 
เฉลยแบบฝึกหัดก่อนเรียนและหลงัเรียน หน่วยที ่5   

โดยบนัทึกเป็นคลิปเสียงส่งทาง LINE 
 
1. Détachez votre ceinture!  
2. Enlevez vossouliers à talon haut ! Laissez vos bagages! 
3. Par ici! Formez deux lignes! 
4. Mettez le gilet mais nele gonflez pas et sortez! 
5. Allez par là! Cette porte est condamnée! 

 
เฉลยแบบฝึกหัดก่อนเรียนและหลงัเรียน หน่วยที ่6 

1. คุณรู้สึกอยา่งไรบา้ง  
2. คุณก าลงัทานยาอะไรอยูห่รือไม่ 
3. กรุณาลงช่ือในแบบฟอร์มรับยาดว้ย 
4. คุณรู้สึกดีข้ึนไหม 
5. คุณตอ้งการรถเขน็เม่ือไปถึงท่ีสนามบินไหม 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 1. แบบสอบถามความตอ้งการการฝึกอบรมโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจชุดฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสาร ส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 3. แบบประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสารบนเคร่ืองบินส าหรับ
ผูท้รงคุณวุฒิ และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 



เคร่ืองมือชุดที ่1  แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรม 
(ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ตอนที ่1สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย /ลงในช่อง         ท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน 
1. เพศ   ชาย หญิง 
2. อาย ุ(ปี)  ต  ่ากวา่ 20      20-29      30-39       40-49       50 ข้ึนไป 
3. วฒิุการศึกษา  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก   อ่ืนๆ ระบุ.................... 
4. โปรดระบุช่ือวฒิุการศึกษาเตม็ของ 
 ระดบัอนุปริญญา/เทียบเท่า.......................................... 
 ระดบัปริญญาตรี (หากมี)............................................. 
 ระดบัปริญญาโท (หากมี)............................................. 
 ระดบัปริญญาเอก (หากมี)............................................. 
5. ต  าแหน่งงานในปัจจุบนั 
  CA Y  CA R  CA E  CA F     AP  IM 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนั 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-5 ปี   6-10 ปี   
  11-15 ปี    16-20 ปี   มากกวา่ 20 ปี 
7. ปัจจุบนัท่านไดใ้ชภ้าษาฝร่ังเศสในการปฏิบติังานหรือไม่ 
  ใช ้    ไม่ใช ้    อ่ืนๆ ระบุ.................... 
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ตอนที ่2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นเน้ือหาในการอบรม 
เป็นแบบสอบถามโดยใช ้แบบมาตรประมาณค่า (rating scale)  5 ระดบั  ไดแ้ก่ 
5  หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด  4  หมายถึง ตอ้งการมาก 
3  หมายถึง ตอ้งการปานกลาง  2  หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 
1  หมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับ หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุง 1 2 3 4 5 
 เร่ืองที ่1  การต้อนรับผู้โดยสารบน

เคร่ืองบิน  มี 3 ตอน 

      

1 ตอนท่ี 1  การตรวจบตัรท่ีนัง่       
2 ตอนท่ี 2  การบอกต าแหน่งท่ีนัง่       
3 ตอนท่ี 3  การใหบ้ริการเม่ือผูโ้ดยสาร

แรกข้ึนเคร่ือง 
      

 เร่ืองที ่2  วธีิปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย
บนเคร่ืองบิน  มี 2 ตอน 

      

1 ตอนท่ี 1  การตรวจสอบความปลอดภยั
ก่อนข้ึนเคร่ือง 

      

2 ตอนท่ี 2  การใหค้  าแนะน าต่างๆ แก่
ผูโ้ดยสาร 

      

 เร่ืองที ่3  การบริการระหว่างเทีย่วบินมี 
2 ตอน 

      

1 ตอนท่ี 1  การบริการเคร่ืองด่ืม       
2 ตอนท่ี 2  การบริการอาหาร       
 เร่ืองที ่4  การบริการอ่ืน ๆ หลงัอาหาร  

มี 3ตอน 
      

1 ตอนท่ี 1  การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี       
2 ตอนท่ี 2  การบริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม       
3 ตอนท่ี 3  การใหข้อ้มูลดา้นต่างๆ       
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ล าดับ หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุง 1 2 3 4 5 
 เร่ืองที ่5  ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือเกดิ

สภาวะฉุกเฉิน  มี 2 ตอน 
      

1 ตอนท่ี 1  ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน
เม่ือเคร่ืองลงพื้น 

      

2 ตอนท่ี 2  ค าสั่งเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน
เม่ือเคร่ืองลงน ้า 

      

 เร่ืองที ่6  การดูแลและการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น  มี 2 ตอน 

      

1 ตอนท่ี 1  บทสนทนาในการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ 

      

2 ตอนท่ี 2  ปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ       
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แบบประเมนิหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการส่ือสารบนเคร่ืองบิน 
ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 
ค าช้ีแจง 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ตามรายการประเมินท่ีก าหนด   ดงัน้ี   

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

เหมาะสม ปรับปรุง 
1. วตัถุประสงคก์ารเรียนช่วยใหเ้ห็นเป้าหมายการฝึกอบรมแต่ละ

หน่วยชดัเจน 
  

2. ค  าช้ีแจงหลกัสูตรมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย   
3. การจดัล าดบัเน้ือหามีความต่อเน่ือง   
4. การน าเสนอเน้ือหาสาระมีความยากง่ายเหมาะสม   
5. ถ่ายทอดเน้ือหาท่ีเป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม   
6. แบบฝึกปฏิบติัทา้ยหน่วยส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจเน้ือหา   
7. ชุดการสอนสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน   
8. ชุดการสอนท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง   
9. ชุดการสอนช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียน   
10. แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม และแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมมี

ความถูกตอ้งและเหมาะสม 
  

11. หลงัการอบรมท าใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารโดยใชภ้าษาฝร่ังเศส
เพิ่มข้ึน 

  

12. หลงัการอบรมสามารถน าความรู้ไปเป็นพื้นฐานในการเรียนระดบัสูง
ต่อไป 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ  นางสาวรณิดา  นนทช์ยากร 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 ตุลาคม 2512 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  553/308 ถ.ประชาอุทิศ เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา 
  2529  มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม 
  2533  อกัษรศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส 
            จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สถานทีท่ างาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการเท่ียวบิน 
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