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Abstract

The objectives of this research were (1) to develop a French language for
in-flight communication training program for cabin crew of Thai Airways Public
Company Limited; (2) to try out the French language for in-flight communication
training program for cabin crew of Thai Airways Public Company Limited; and (3) to
study the opinions of the cabin crew towards the French language for in-flight
communication training program for cabin crew of Thai Airways Public Company
Limited.

The research process was divided into 3 stages. Stage 1 was a study of the
needs for the French language for in-flight communication training program. The
research sample consisted of 60 cabin crew members. The employed research
instrument was a questionnaire on the needs for the French language for in-flight
communication training program. Stage 2 was the development of the French
language for in-flight communication training program. The research instruments
were a draft for the French language for in-flight communication training program
and a form containing group discussion guidelines. Research informants were 12
experts on curriculum development. Stage 3 was the evaluation of the French
language for in-flight communication training program. The program was tried out
with a research sample consisting of 12 purposively selected flight attendants. The
employed research instruments were (1) the developed French language for in-flight
communication training program; (2) an achievement test for pre-testing and post-
testing; and (3) a questionnaire on opinions toward the French language for in-flight
communication training program. Data were analyzed with the use of percentage,
mean, standard deviation, and content analysis.

The research findings showed that (1) the developed French language for
in-flight communication training program for cabin crew of Thai Airways
International Public Company Limited was composed of the following components:
rationale, objectives, contents, activities, training media, and evaluation; (2) as for try-
out results of the developed training program, it was found that the post-training
learning achievement of the trainees was significantly higher than their pre-training
counterpart achievement at the .05 level of statistical significance; and (3) the trainees
had opinions that the training program was appropriate at the high level.

Keywords: Training program, French for communication, Cabin crew
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1. MunanAouiug lagasd e

A. Enchanté, monsieur. B. Bienvenue a bord. C. Présentez votre passeport.
2. 11pURYUATNUINIUIZNA1IN

A. Votre carte d’embarquement s’il vous plait. B. Bonsoir monsieur. C. Allez-y!

A o Y [ cij

3. Qﬂli@ﬂzﬂ'liJﬂWﬂ'liJclﬂ i‘l'léﬁ@flﬁ'ﬁﬁ@ﬂ@\iu

3 22 A 2

A. Quel est le numéro de votre siege? B. Cava? C. Combien de personnes ,madame?

Y

4. 1INAIABUVBIE Ingas gnisenIsAIn 1010819 13

Equipage:...........cooevnin. , monsieur?

Passager : Oui, merci.

A. Comment allez-vous? B. Est-ce que je peux prendre votre manteau?

C. Comment vous-appelez vous?

Y 9 oA d 1=2) '

5. D71999NTUDNIN ﬂuﬂﬂl@ﬂﬁﬁﬂﬂﬁﬁ@g%u 2 fﬂgwuﬂ@ﬂTthﬁ

A. Votre siége est au pont supérieur. B. Votre si¢ge estau fond. C. Votre siége est par la.
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LECON 1 Controle de carte d’embarquement
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Bonjour, madame . Bienvenue a bord.

atannsuns nuiual duRdeniuaT Az

Bonsoir, monsieur. Bienvenue a bord.

v A W 1 Y a a9 [ [ 1
AITANTU/NY AUNYY YJUANDUTUATU/ME

[
o

GZ I %4 AN Y 4 dw
mnuunansu@g]umﬂmmm/izfﬂﬂmeqmu

Présentez votre carte d’embarquement, s’il vous plait.

FroaAaI NI IensU/MAY

Votre carte d’embarquement, s’il vous plait.

voriasniladensu/me
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Le numéro de votre siége, s’il vous plait.

VONIUHNRUNIIA AT/

oo Ve
=
LT P
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LECON 2:Localisation des siéges a bord

AR 2 MV MHUINITA

[ [
v A v L4

o ’ 4’ o I =~ A ' 14
MIVINA MK UINTN !l]uﬂ77ﬂ9ﬂ‘n7\7?7_]ﬂ\7'n \7%@\7&7@5]@759)7””&”&!@%” N giIedsnNanieig

iszlonm 1993 d0enano Tufii

Votre siége est juste la.

[
@ 1

9
il QUNNIUBYATIUUATU/AE

Votre siege est a la premiere rangée, monsieur.

7 1

MIURINOGLMINATL/AL

Votre siege est au fond a droite, madame.

7

H 1 ] 9 [ 1
‘ﬁ NUBNN m@gvmﬂmﬁa ﬂ?ﬂiﬂf{]’ﬂﬂi ume

Votre siége est au fond a gauche, monsieur.

A& 1 ] 9 A Y [ 1
NUIVNNIUDYN NI D ﬂTu{luf,jﬂﬂi‘U/ﬂg

Votre si¢ge est a I’arriere, madame.

)
o 1

Mg umaInTI/Az

Votre siége est a I’avant, monsieur.

o 1

Miwesnmegmmminsu/me

Votre siege est a coté du hublot, monsieur.

Miweamuogaantnensu/me

Votre si¢ge est a coté du couloir, madame.

v
@ v

NlwesueganmuAUATL/AY

Toumnez a droite, madame.
4

@UNATV/AY
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Tournez a gauche, monsieur.

N A
[YIFIATU/AS

Ce coté, s’il vous plait, madame.

F) dy (% 1
ATUUATU/ME

L’autre coté, s’il vous plait, monsieur.

Y g o '
AMUUUATU/AL

Votre siege est a 1’étage.

)
v 1

9
Mo THYFUVUATU/AL

Votre siege est au pont supérieur, madame. Prenez I’escalier, s’il vous plait.

=
N

'
o

Y a ' & % o o 1
Yo raRgTUTes nyanvuiulaaiumg

Par ici, s’il vous plait.

9 dy [ 1
NNANUUATU/NS

Par 13, s’il vous plait.

Y
N uAS /A
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LECON 3 : Premier service proposé
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mslivsmaiedlasansusniunseutlumslinsusmsdlagarslusunaqiionsnvunied i
& dﬂl, '3 a’ r A v aL a =K r d’ A
msnu@elan Muanaave ) Maaugunsasermsiiay lasinleeailszleniigniselili

msaeasaine il

Excusez-moi, madame.

vo INuATU/AL

Est-ce que je peux prendre votre manteau, monsieur?

b
Wr/anuduae Taaldnu lnuadumae

Est-ce que je peux vous aider, madame?

Tranurieoy lsvso liasu/me

Voulez-vous un journal, monsieur?

[ 9 v A A d A [ Y [
‘VI"I‘Ll@]?)Qﬂ"liﬁuﬂﬁ’fJWZJWﬁiﬂllﬁJﬂﬁJ/ﬂz

Voici une couverture, monsieur.

A UAT /AN

Les écouteurs, madame?

LEGRTGE
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Voici le menu, monsieur.

A A 1
HUABTIINIDINIAS

Avez-vous commandé un repas spécial, madame?

mulddsonnsines 135 o liasu/me

Avez-vous commandg le repas halal, monsieur?

v Yo a A 1w
nulddsennsyaauvse luaiumg
-4 2= =Y 4
ANIISEN TSR 199

Un repas sans gluten (Gluten free meal)
@ A

3 A = a = = | 1 9 S 9 10 9
mmiﬂaaﬂﬂgmu (L‘}Ju%amaﬂﬂmuwwm "“If\iW“Uﬂluﬂt]iJ‘ﬁﬂJuW‘;]f Usznn 41813 V1uIad 913
56)

Un repas diabétique (Diabetic meal)

DINTT I UAULNT Y

Un repas allégé (Low-calorie meal)

PIMNTUAADIA LANAUATNN IS

Un repas faible en gras (Low fat meal)

2115 lusiue

Un repas faible ensodium (Low sodium meal)

A A Y
’éJT*rﬂi‘I/lNﬁ”)uﬂi$ﬂ@UGU@QLﬂﬁ@1E1ﬂmuf)El

Un repas sans lactose (Non-Lactose meal)

A < < A 3 ~ q 3
aisnlarnuan laa (anlaed Avtvanmaueg i)
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Un repas halal (muslim meal)

GRICRPIVO Y

Un repas casher (Kosher meal)

J o v Yo A a
@’l‘ﬁ’]ﬁiﬂﬁf@ﬁ (ﬁ’]ﬁﬁﬂlﬂuuaﬂﬁ’]ﬁu’]ﬂ’l)

Un repas végétarien (Vegetarian meal)

0111519859

Un repas végétarien asiatique (Asain vegetarian meal)

013 AT AUV LD Y

Un repas végétarien indien (Indian vegetarian meal)

MMTNIAITAULLDUAY

Un repas végétarien oriental (Oriental vegetarian meal)

% Qwad‘ =)
DINITUNAIT V]ﬂ?\ilm‘ﬂlﬂl‘;ﬁﬂ

Un repas végétarien crudité(Raw vegetarian meal)

&%

Y] Awvada 9
DINITUNAIT ‘VliJNﬂﬁﬂWﬁlliJﬁﬂ

Un repas végétarien strict (Strict vegetarian meal)

NN ALULIAT UT PN ULHST © T

Un repas hindou (Hindu meal)

pmsdmSuURMILDomMaINGug

Un repas sans gras ni sel (Bland meal)

A [ ) o YAa = v o Y
RENGEPRI "luuu ﬁ"lﬂiﬂW“VliJﬁiy'ﬁ'llﬂfl')ﬂUa'lulﬁ

U
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Un repas de bébé (Baby meal)

s mTUMIniliong6-10 Aou

Un repas enfant (Child meal)

o o & Ax = da!
pmnsdmsuaniteng 2 Jaul

Un repas de fruits de mer (seafood meal)

DIMINSLA

Un plateau de fruits(Fruit platter meal)

A & 9y
mmimﬂuwa"lmmu

SFML GFML VGML MOML
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=3 L v A v Ad' YV U
uuLHnYAriauseu vvem 1 ﬂﬁﬂﬂ‘l—ﬁﬂﬁjﬂﬂﬂﬁﬁ
A o d‘ 4 d‘ = o = o 4‘ d' o
ﬁ]Q!ﬁi’)ﬂﬂ]ﬂi’)‘U‘ﬂgﬂﬂi’)x‘i‘i’lQ’ﬂ!‘WUQﬂ1ﬂ®ﬂ!ﬂﬁlﬁiﬂﬁlﬂ1!ﬂ’iﬂﬂﬁu1ﬂ X naaay
' 4 9 [ Y o 1

L. ‘VlTL!ﬂa13ﬁ6uiﬂmﬂﬂﬁﬁﬂ’mﬂn?

A. Enchanté, monsieur . B. Bienvenue a bord. C. Présentez votre passeport.
2. 11pURQUATNUINIUIZNA1IN

A. Votre carte d’embarquement s’il vous plait. B. Bonsoir monsieur. C. Allez-y!

A o Y (% dy

3. gmse%mmmmaﬂﬂ ﬂ?ﬁﬁﬂﬂﬁﬁ@]@ﬂﬂﬂu

13 22 A 2

A. Quel est le numéro de votre siege? B.Cava? C. Combien de personnes,madame?

v

4. 1INAIABUVBIE Ingas gnisenIsAIA 1010613 15

Equipage:...........cooevnen , monsieur?

Passager : Oui, merci.

A. Comment allez-vous? B. Est-ce que je peux prendre votre manteau?

C. Comment vous-appelez vous?

Y 9 oA d 1 '

5. D71999NTUDNIN ﬂuﬂﬂl@ﬂﬁﬁﬂﬂﬁﬁ@g%u 2 ‘ﬂzwuﬂﬂﬂﬁllﬁ

A. Votre siege est au pont supérieur. B. Votre siege estau fond. C. Votre si¢ge est par la.
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4 o A A
wiei 2 Isfiiamenunlasasuuinsesiiv (Sécurité a bord)
o 4
1. ¥121309
1 1 Y
Llaauf 1 n13As29d0UANYanAn BN ouIAT DIV (Vérification de séeurité avant le
décollage)
= Yo o 1 ! .
1.2 a9uUNn 2 mialwmuuzuwmmmvjﬁﬂﬂ’mi (Conseil aux passagers)
2. 1IAA
v 1 Y
2.1a0uUf 1 MIATINaeUANLanan anoUIATBIY Y (Vérification de sécurité avant le
décollage) Ao NM3asIdoUANUlasanslud a1 NH Tasasdelfianmduziives
% 1 d‘ dﬂg
WUNNUNDUATDIVY
~ Y o o 1 1 . A Yo o
22 aouh 2 M3 A WUZIA19UNE 1AgaT (Conseil aux passagers) AD M3 IRA LU
A oA 1 ' v 2 o ) o 9w A& 1) a » Y A d = Y
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3. Ingilszaan
o L) = A o 1 4 X L. .
3.1MAINAIIBUIUANYITBINITATITDUANNIADANBNDUIATBIUY (Vérification de
, ., , Y Yo A 1% o 1 A 2 , . .
sécurité avant le décollage) 1AL FANNNMNGINVNMIATIVANNIa0ANBNOUIATBIUY (Vérification
de sécurité avant le décollage)
[ Y 9 = A Y o o 1 1 .
32 vaandieusuAnyIEoans IEAuzR199unH Taea1s (Conseil aux passagers)

gz ianims Iid v uag Inoas(Conseil aux passagers)
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) A
aew A
d‘ 1 9 ) Y U l-ﬂ' 1 1
3. Wemudosmanusiih i Tasensiunnavas nuzyaod1als
o A
AaoL Ao
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o A
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UNITE 2 SECURITE A BORD AVANT LE DEPART
| d‘ axn a wAa 4' U d‘ a
BN 2 ’Jﬁ1];]11mwemmﬂaaﬂnﬂuumsmuu
lsznouae
' [ Y
AoUN 1 mimSiﬂﬁﬂﬂﬂiiuﬂaﬂﬂﬁﬂﬂ6u1ﬂ§’E]ﬁu (Vérification de sécurité avant le décollage)
aoui 2 M3 iz enung Inoas (Conseil aux passagers)
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LECON 1 : Vérification de sécurité avant le décollage

= o 1 A X
AouTl 1 MInsaeunNNasafunenIB I

- A a 14 d’ a = = 14 4
!Jlmjié',’g)lﬂi t”Nl]ﬂWi ONTVSOBNAIUITN @NITOISATIVTOVAINNLIEL I t”)ﬁlﬂ'lfl?um‘)d

lneas Inalii)selonsdanageane lufii

Veuillez éteindre votre téléphone portable et les appareils électroniques, s’il vous plait.

a v dA A Ja < a 7 a
njanlaInsdnnienoazginisid@nniotindynnaiia

Les téléphones portables doivent étre mis en mode avion.

d' o I 1
nyamfasuszun Tnsenwnilonodlu flight mode ARz

Attachez votre ceinture de sécurité, s’il vous plait.

@ 2 o Ad
ﬂ?m’]ﬁﬂﬁ’]ﬂﬂlumﬂﬁuq

Rangez la tablette, s’il vous plait.

o o Y A
ﬂ?ﬂ!"lW']JLﬂ‘]JT@SWL!"I‘VIuQ

Redressez le dossier de votre siege, s’il vous plait.

o v Y dy Y [
nzamlSuminme e luszauns

Pouvez-vous ranger le porte-gobelet, s’il vous plait.

a A Yy 9 o !
ﬂ§m1ﬂﬂ1ﬂ'ﬂ\‘lllﬂ’3ﬂ'§ﬂﬂiﬂ/ﬂ$
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Rabaissez les accoudoirs , s’il vous plait.

NFANNUNLUUAIRBATU/AY

Voulez-vous remonter les caches hublots, s’il vous plait.

a\ ] Y 9 [ 1
ﬂ§ﬂ!'l!.‘IJﬂﬂJ'll!WlﬂﬁNﬂ’JfJﬂﬁU/ﬂg
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LECON 2 : Conseils aux passagers

d' Y o o 1V 1
fnoUN 2 ﬂ]’?ﬂ?’iﬂnm%u]ﬂﬁ”]l!ﬂgﬁﬂﬂﬁﬁ

d' v A Y o o I 7 = o
Wﬂ!&ﬂﬁﬁ?ﬂﬂ?]ﬂl’ﬁﬂﬂﬂﬂ antsoda TJJTSQ?WFI MHSHM Nﬂ]l!ﬂtj’jiﬂflﬁ 13 FINENMUS U

sesnnuilaeastunglasarsusinazgin aaetedalsz lense i

Voulez-vous mettre votre bagage a main complétement sous le siege devant vous, s’il vous plait.

< g &y o
nyanunszih 13 1dnisdenswne

Rangez votre bagage a main dans le coffre a bagage, s’il vous plait.

<3 Y3
nyannunszdh I ludinuveanilenive

Les sorties de secours doivent rester dégagées de tout objet.

9 1A A
@]m“luuﬁﬂﬂmwmda@ﬂgﬂmu

Merci de votre coopération.

A Y 1 A
ﬂl@ﬂﬂm“ﬂiﬁﬂ’ﬂui U

Voici le gilet de sauvetage pour votre bébé, madame.

Aa X a4 o o ' 1
uﬂ@lﬁ@ilﬁfWﬁ’]ﬁiUg NUNNTUANES

11 lui serait utile en cas d’amerrissage.

dy = dy = o = 9 %} a
Laaﬁyﬁkuﬁ]xnﬂiﬂwuiuﬂimﬁmmmgﬂmu

Je vous demande de le laisser ici, sur votre si¢ge.

X = Yy A '
nyaradeydn 13 Inda Nilaeani

Quel age a-t-il votre bébé?

gnuesnuegit lsnz
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Combien pese votre bébé?

1 Bo’ 7 \
gnuesnuiiiminmm lsaz

Combien mesure votre bébé en centimeétre?

anuosudaauganls

Je vais vous emmener / apporter un lit de bébé apres le décollage.

[

a o v A A E 9y
ARUIITU 1L1Jﬁ3J11WL3J DINTONVULLAD

Je vais le récupérer avant I’atterrissage.

[

a < 1 A '
A uﬁ]glﬂlﬂﬂﬁﬂ@ulﬂi RN
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HHUMTAOU
2 A4 A A
MElSuaa mamsaeansUMAIoIY
YU 3 MIUIMITZHNUNITU (Service a bord)
o &

1. ¥21509

1.1 MIUIMIIAT0IAY (Service des boissons)

1.2 MSUTNMIONIT (Service de repas)
2. 14900

2.1 99UN 1MIUT MIIAIDIAY (Service des boissons) AD MIAUNUIUTEUINNMITUT NI

A4 A A4 dy " o A A de

IATOIAN 1Y MIADUDINIATOIANTNADING HIOUULUUATDIANAN N

2.1 ADUN 2 MIVIMTOINT (Service de repas)i® MIAUNUITUTLHINMTUIMTOINIT
19 MIADVINFHABIMITNABIMTIAON MIUULIIDMITAE TINDINITUT MIMTNIABNAT
T 981N O UMIAUNWMUANNUADINT

[v] d
3. 3ngiszasn
@ ] = A a A A . . Y Yo A

3.1 HAWINAINUTUANYITBINMITUTMIATBIAL (Service des boissons) HAIZIANNITO

MIUIMIIATBIAY (Service des boissons)

o Y 9 = A A . Y Yo A
3.2 Wﬁ\‘lﬂﬁ]@ﬁlTE')TJ‘ﬁJﬁﬂ‘]&IH‘iEJ\?ﬂﬁ“Uiﬂﬁ@TViTi (Serv1ce de repas) LLa'Ji]ZgﬁW“V]L‘iEJ\?ﬂTi

1IN0 1MT (Service de repas)
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LECON 1: Service des boissons

= a A A
ADUN 1 MIVINITATOIAY

d’ v Y v & Y Y a' Y Y ) 4; 4; ] dyd
o zytymﬂﬂums ﬂ!‘ll?l‘llﬂ?ﬂﬂlla\um? VIINAUAIENTIVINTIATONAN ma'h/mzlu

% r 4 d’ A A d; 4;
faee sz lenmaghignselilumsusmsansesan

Que voulez-vous boire?

2 .
130 Que voulez-vous comme boissons?

vy A
NIUA ’mmsmmzlliﬂx

Nous avons du jus d’orange, du jus de pomme et du jus de tomate, monsieur.

g 2 Y
5WaY Yweldla tazihwsivems

Voulez-vous un autre verre de champagne/ de vin blanc/ de vin rouge madame?

[ 9 o 4 = F) [
mudeamaualay Ty Tniuas 8nuda lvuag

Désirez-vous prendre un apéritif/ un digestif/ un porto?

1 Y o Y Y v 4
NIUADIMITTUHUAINDUDINIT/ AW AIDINIT/ WOT @"bu("lmﬂz

Voulez-vous du vin?

vy A
NMuUA @Qﬂ'lﬁﬂuhlﬁuﬂlwuﬂg

Désirez-vous une autre boisson, monsieur?

1y = N
‘VIWHGIBQﬂﬁlﬂi’E]\?ﬂiJﬂuﬂﬂthiJﬂ%



Le voici, monsieur. / La voici, monsieur.

' Y

Az AUAYI

Les voici, madame.

' Y

AL AMAKYA

Tenez, madame.

a v Yy a
IPYAL AUANY
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maeAnTig

Boissons chaudes Boissons froides
un café a cup of coffee un apéritif an aperitif
un thé acup of tea un digestif a digestif
un chocolat chaud a cup of hot chocolate des cocktails alcoholic mixed drinks
un expresso, a cup of expresso du whisky some whisky
un cappuccino a cup of cappuccino des vins some wine
une tasse a café a coffee cup du porto some port wine
une tasse a thé a tea cup du cognac some cognac
le touilleur a swizzle stick du champagne some champagne
sans rien without anything sec (adj.) straight
nature (adj.) without milk or sugar avec des glagons  with some pieces of ice
avec with sans glacons without ice
une tranche de citron vert  a piece of lime avec un peu de glacons  with little of ice
du lait some milk avec du schweppes with some tonic water
du sucre some sugar avec du soda au gingembre  with some gingerale
un édulcorant some artificial sweetener avec de I’eau pétillante, with some water with gaz,

avec de I’eau gazeuse, with some soda water

avec de ’eau minérale, with mineral water
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LECON 2: Service de repas

aouil 2 MILIMIOMNI

HasnuImansewual sxilumsuimsenns aeluihuiaedalszleniigniselil

MSYUINITOINIT

Puis-je avoir votre commande pour le déjeuner?

v o 3 v A
1/1mi]zsuez”lnﬂummsﬂmnuﬂﬂz
Nous avons le Tournedos de beeuf, sauce demi-glace au Porto, pomme de terre Lyonnaise, ou les crevettes
sauce hoisin servies avec le riz thai.

a <3 dy o 4 d A v @ < = A9 a ad (v Y 1
uﬁmﬂ!,u’e)ﬁuslucﬁﬂﬁwmMmmaﬂnunuv]immuam Wﬁﬂﬂﬂ“ﬁ@ﬁaﬂﬂﬁutﬁﬁT‘Iﬂ‘].l"’ll']')llﬂﬂﬂg

Quel est votre choix? /Que choisissez-vous?

' Y A =
NuUA ®Qﬂ13laﬂﬂ®$lliﬂﬂ$

Voici vos petits pains chauds, monsieur.

A !
NEENNGIAGITE:

Bon appétit!

Y Aa 1
GUE)i‘I’iLi]iQJJE]'IW'Iiﬂ%
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c’lsld' [

1 dy I [ a 1
ﬂa"lﬂou UANNUIILNIINUDINITWIABA 1N

U

un repas sans gluten Gluten free meal

un repas sans diabétique Diabetic meal

un repas allégé, un repas diététique Low-calorie meal

un repas halal Muslim meal

un repas casher Kosher meal

un repas végétarien Vegetarian meal

un repas enfant Child meal

un repas végétarien asiatique Asian vegetarian meal
un repas végétarien indien Indian vegetarian meal
un repas hindou Hindu meal

Avez-vous commandé un repas spécial?

mulddsomnsiey 13T enlains

Je suis désolé(e), mais je n’ai pas trouvé votre commande.

vo Inyaz TUNUMIFI903veauny

La commande de repas spécial doit étre faite lors de la réservation ou 48 heures avant le départ.

A0IFI0MINIABADUIDNTATNIINTD 48 F2 1IN UDDNAUNI

Excusez-moi, je vais vérifier votre commande.

vo Inuasy wmagiulasnaouldnuiasy

Je suis vraiment désolé. On n’a pas trouvé votre commande.

WUUD INBAATY 151 WM TF 909U UAST U

Qu’est-ce que vous voudriez comme digestif, madame/ monsieur?

' % d‘ d‘ v =
“I/I'I’lﬁ]%iUlﬂi@\‘lﬂuﬁﬁﬂﬂ'lﬂ1i@$uli@ﬂ$
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Est-ce que je peux prendre votre plateau, madame/ monsieur?

< '
VDU IAUNUDIADINITNS

Désirez-vous une autre boisson, madame?

1 9 [ d’ zﬂl A A
1/]TL!GI@QﬂWﬁﬁULﬂﬁﬂ\iﬂNLWNﬂﬂqﬁuﬂﬁ

Voulez-vous un autre gateau, monsieur?

J [ Y o Qy
NIUIICTUUVUHULIA ﬂEd] ﬂﬁﬂ‘h'uvl,ﬁhﬂg

Puis-je vous servir une autre tasse de café, monsieur?

' o v 9
1/nui°umm/\|§ﬂﬁﬂa’m"lmm$

Avez-vous fini?

' A <3 Y A o
MUANE TN INTIDUIAY

Madame, avez-vous fini votre repas?
A .,
199 Madame, avez-vous terminé?

[ [ < 9 A v
MUSVYsemMuemIsas w1 oding

Comment avez- vous trouvé votre repas?

ad 1
?J”IW”Iii?f“HW]L‘IJu?JEJN"lSﬁ}Nﬂz
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maeAnTig

Les repas Le petit déjeuner
le petit déjeuner breakfast des fruits some fruits
le déjeuner lunch du pain some bread
le diner dinner un croissant a croissant
des hors d’ceuvre the first course du yaourt some yogurt
des plats principaux the main course du miel some honey
des fruits et du fromage  some fruits and cheese | dubeurre some butter
du dessert some dessert de la confiture some jam

Le déjeuner, le diner : des hors d’ceuvre

Le déjeuner, le diner : des plats principaux

une entrée chaude

des entrées froides

de la salade
de la soupe

du potage

hot snack

the first course
some salad
some soup

some thick soup

du beeuf
du veau

de I’agneau
du poulet
du poisson
duriz

des nouilles

some beef
some veal
some lamb
some chicken
some fish
some rice

some noodles
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A o d‘ 14 d‘ = 13 2 o 4‘ d' o
ﬁ]ﬂ!ﬁi’)ﬂﬂ]ﬂ@‘ﬂ‘ﬂgﬂﬂ@QﬂQﬂ!WﬂQﬂ1ﬂ®ﬂ!ﬂﬂ'ﬂﬂﬂ‘n‘l!ﬂ5@@‘ﬁu‘lﬂ X nmaay

o I o 1 a 9y A A o 1
1.1 ﬂ13ﬂ1ﬁu'lt’Jﬁuﬂ'l”lJafJﬂﬂTHﬂﬂﬂ'l’J'l@gulﬁ
A. lavente des articles hors taxes B. la boisson C. les produits hors taxes
2. 171 la carte de débarquementmﬂﬂaiﬂzlli
A ludwassemsaraves B.onmsdnlszme C.giloarnlasant
) E4
3. iR Tnvasnwilsz Tentl “Ou sont les toilettes?”
A 1 1
Qﬂli@ﬁ]gﬁﬁl‘]JﬂW@ﬂNUli
A. Elles sont dans la premiere classe, monsieur.
B. Suivez-moi, madame.
C. Elles sont au milieu de la cabine.
9 = ' 9 Jd A a @ Y [
4, m@i@ﬂﬂ’ﬂﬂ\lﬂﬂﬂﬂ’ﬂ LiWGUE]GLWL!,‘WWfJﬁiE]‘WfJTLHﬁG]@G’I@‘W‘L!ﬂ\‘l'lﬂﬁ@ﬂi“].l@')ﬂ
A. Nous avons maintenant une personne dont la santé nécessite un soin médical.
B. Nous demandons au médecin ou a I'infirmi¢re de se faire connaitre a un membre de I’équipage
C. Nous sommes a la recherche des médecins.
5. Si vous étes en transit, vous n’en avez pas besoin, madame/ monsieur.

11 < en “ Tutlsz Toatauu vazvined oz ls

A. 'information B. lacarte d’débarquement C. la boutique hors taxes



145

LECON 1: Vente des articles hors taxes

d' o | = % =
fouN 1 msmheaumlasamb

mssmiheaumiasamsi laenialifosliusmsndsenns ae luiluareesilszlennlylums

o ! a v =~
Innneaunaeamy

La vente des articles hors taxes est a votre disposition apres le service de repas.

o ' a Y Y a @ a
ﬂ'lii]TViuWﬁUﬂ'l‘]Jﬁ’E]ﬂﬂTﬁ ﬂ$1WU§ NITUAINITUINITIDINIG

Si vous souhaitez faire des achats, veuillez remplir le bulletin de commande et présentez-le 2 un membre de
I’équipage, madame/ monsieur.

' EY X a v 4 3 X Y] Y 1 o 9 o 1
NINMUADINTHDAUAN ﬂ?ﬂ!?ﬂi@ﬂl!ﬂﬂﬂ@ﬁﬂﬂﬁﬁﬁ“]ﬂ@ L!a’Jil@‘iﬂﬁl!ﬂwuﬂx‘l'm@]’ﬂuiﬂﬂg

Vous désirez des articles hors-taxes?

' 9 Ay a gy =
MUADINTHDTUA Wﬂﬁ@ﬂﬂ']‘kl]lﬁllﬂz

Comment payez-vous?

1 1 1A Yy 9 Ay
MUV VAT UAIAETT 1AnS

Voulez-vous payer par carte de credit, madame/ monsieur?

' 9y ' Y @ a A 1
1/]'luﬁ@\‘]ﬂ’liﬁ]’lﬂﬂjﬂﬂﬁimﬁﬂﬁﬂﬁ’ﬂvlllﬂg

Nous mettons votre facture en baht.

a Y a I a [
FIMAUAIAANI U u“]JTV]GU’ENVI,‘V]Elﬂ%

Nous avons une bonne réduction a vous offrir.

= < "B v
1573 T TusuaaauauouANIUAL

Cette offre est valable quand vous commandez votre merchandise de plus de. .. dollars.

<& ¥ 4 [ < &’ 3/ [ [ 3 1
Ts Tusuiiaz 19 1 omudasonaua ... aoaarsau liay
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Signez ici, s’il vous plait.

A A o
NIUINAIIUDYDAITIUAL

Voici votre article. / Voici vos articles.

a ﬁJd'

A ' dy 1
UADTUATNNMIUY DAL

Voici votre regu, madame/ monsieur.

A A d o a ]
faeluEssuRuay

Souhaitez-vous payer en espéces, madame/ monsieur?

' Y ' Y a A 1
NIUABDINTTINYAIYN uﬁﬂma"lmz

Le montant est de...... madame/ monsieur.

a g a [
AadluEy..... Az

Voila votre monnaie, madame/ monsieur.

dld a 1
HUABNUNBDUAS

Le droit d’importation par personne est d’un litre d’alcool et de 200 cigarettes.

o 9 1A é a d‘ 1A 1
Eﬁﬂﬂﬁﬁu1&‘]]1@'iﬂﬁmlulﬂuﬂua$ﬁuﬁﬁﬁi uazum"lumu 200 WIUAY

Vous étes autorisé(e) a importer 200 cigarettes.

' o 9 Ay v 1
muumnum"lﬂ 200 VIUNY



147

Ce sont les articles en pré-commande.

g a { o 1 1
Hluauindeadearmng

Vous pouvez commander la livraison a domicile.

mudaaumlisadanaind

Le frais d’envoi est séparé selon la destination.

1 v 13 '
ﬂ’lﬁiilllﬁ fﬂJﬂ'ﬁﬁ]ﬂﬁ\ﬂﬂﬂ@ﬂﬂﬂﬂﬁiﬂﬂﬂa’lﬂw’mﬂg
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LECON 2: Services supplémentaires

MIUIMSINMAN

- I~ : ) A 2 I 4’ a 4’4 a A d’ a =~
NIV UNITUINTIUATONANUASOTH T mnn]ummuunm:: &’U‘H?ﬂﬁ maﬂlummuunanﬂu

AY A v ~ o 7 A ~ PR ' 1
nﬁ93l/ﬂ?i’ﬂuﬁ@ﬂiﬂﬂﬁ‘lﬁ!W@ﬂ‘liWﬂW@1! gﬂﬁ@@&‘fﬁ'ﬂﬁ'liﬂ?ﬂﬁ?E)EINTJ?&’IEI?)W'N‘]W\?H

Est-ce que je peux baisser les volets des hublots?

Y IS ' Y 1 9 ' Y
EUE]GL‘HWmeJTlmuWINEUNVITlmzﬂTU

Le soleil va se lever bientot.

= 1 a dﬂg 9y (%
E]ﬂ"liluTuWi%ﬂTﬂﬁﬂﬁ]gﬂluL!ﬁﬁﬂiU

N ‘:l'o/ I o A o v a a v v Aa I d' a A
ﬁ7ﬂﬂé7ﬂﬂﬁ’75ﬂ£lxﬂﬂﬁﬁll HIDNMAUNAANAUNTITIEN IV HTVNA N)UMNE IVY gNiTo 19014

welimsus maiuanasaeeailsslannelifii

Est-ce que je peux vous aider, monsieur / madame?

Hoz lsldanure lviung

Qu’est-ce que vous voudriez boire, monsieur / madame?/ Que désirez-vous boire,monsieur / madame?

' Y A
VIWH&I@QmSﬂMi’Jz%ﬂg

Qu’est-ce que vous souhaitez prendre?/ Que désirez-vous prendre?

v Y
mu@mmsiuﬂizmuaﬂiﬂz

Puis-je vous offiir quelque chose a boire?

a o a A A F A o 1
HW/ARU %zmmsmmmmﬂﬂwmm@m‘u/ﬂz

Désirez-vous autre chose, monsieur / madame?

' 9 A A
ﬂ1u@l@dﬂ1iﬂﬂ1d@u@ﬂ1ﬂuﬂ$
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S J k4 o 5 4 r o Y ;
NIUIETVUVIDNTNEUAITITE Aeaimsnanszyylnu ﬁnﬂﬁﬂ!!u&umﬁﬂﬂﬁ ﬁllﬂ NH

Je vais redémarrer le systeme. N’appuyez sur aucun bouton.

3‘/ 1 Y 1 1 1 J
vzaasezuu vl nyanedinaulanny

a4 U v 4 A 4 4 ' Yo o
nsaidiglaeansilie deanrsaay sgmaememsunng aznaszloneie lieail

Nous avons maintenant une personne dont la santé nécessite un soin medical.

SAayd v ' A P '
EU‘EHZHIJﬁﬂﬂﬂ\?ﬂ?ﬁﬂﬂ?ﬂ%?ﬂlﬁa?)VINﬂ'ﬁL!WVIfJﬂ'JHﬂg

Nous demandons au médecin ou a I'infirmiere de se faire connaitre a un membre de 1’équipage.

Y d A ] a 1 A 9 1
EIJ@GL‘HLLWVIEJWS@WEJmme‘%EJGIWIfJQﬂL’i’e)ﬂafJﬂz
Ay v A1 v ' ' 1
nsdisiganvedlimuiiniegluiedlasms aznaravlszlene1e9e il

Nous sommes a la recherche de....... (un objet) égaré par un passager (+ lieu).

A lagensvumilaan.. 139,

Nous remercions la personne qui I’aurait trouvé, de bien vouloir nous le remettre.

iwevoUguANNY wazngamihwweuldunminau
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Noms Masculins

Noms Féminins

un formulaire d’immigration
un coca/ un coke

un verre d’eau

un porto

un expresse

un cappuccino

un café creme

un café au lait

un chocolat chaud

du sucre

du lait

un jouet

un oreiller

un journal

un magazine

des bonbons

des écouteurs /  uncasque
des magazines

les volets des hublots

le bulletin de commande

un coussin, un masque de voyage et 2 bouchons

des articles hors taxe

une carte d’embarquement
une carte de débarquement
une carte d’immigration
une tasse de thé

une tasse de café

de I’eau gazeuse

de I’eau plate

de I’eau minérale

une couverture

une trousse de voyage

des cartes postales

des cartes (2 jouer)

des chaussettes

la boutique hors taxe
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LECON 3 : Fournir de I’information

Y Y £ % 1
m{lﬁmayamumaq

MM ISIIILSENA La distribution des cartes de débarquement

Désirez-vous une carte de débarquement?

mudosmsludlszmearise ling

Voila votre carte de débarquement.

lulsemens

Si vous étes Frangais, et visitez la Thailande, vous avez besoin d’une carte de débarquement.

[ I o 1 H H [ [
wminnudluaurs ee tazazanmneanenlsemalne mudesnsonlunlszmeans

Quel est votre destination?

1 = d’
%qﬂﬁi]”lﬂ‘ﬂﬁ”lfﬂn\‘ﬁl@\‘m e lans

Vous avez besoin d’une carte de débarquement.

mudealdludlszmany

Une carte pour chaque personne.

& 1 & 1 1
nislunenilaniuag

Vous étes en transit, madame/ monsieur?

1 1 A A v
ﬂWuﬂ%ﬂﬂLﬂﬁ@\‘lﬁﬁ@thﬂg
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Si vous étes en transit, vous n’en avez pas besoin, madame/ monsieur.

fusamso nuludeslslumlsemans

Je vous en prie, monsieur.

Y a A
AWANNIUANS

A votre service, madame.

GUAVTMIAY

Avec plaisir.

Y -
AIANVYUANTU
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A. la vente des articles hors taxe  B. la boisson C. les produits horstaxes
2.1 la carte de débarquement
9 2 9 = o
A. GL‘]JﬁTL!ﬂ\ﬁ']EJﬂ']iﬁQGU’fN B. onansnszimea C. f;]‘JJ’E)ﬂ?ITJJ‘]Jﬁf]@IﬂEJ
) E4
3. o Tagensn sz Teail « O sont les toilettes? *
A 1 1
Qﬂli@ﬂzﬁﬂﬂ'ﬂﬂfﬂihh
A. Elles sont dans la premiére classe, monsieur.
B. Suivez-moi, madame.
C. Elles sont au milieu de la cabine.
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A. Nous avons maintenant une personne dont la santé nécessite un soin médical.
B. Nous demandons au médecin ou a I'infirmi¢re de se faire connaitre & un membre de I’équipage.
C. Nous sommes a la recherche des médecins.
5. Si vous étes en transit, vous n’en avez pas besoin, madame/ monsieur.

11 en “ Tutlsz Toatauu vazvined soz ls

A. 'information B. lacarte d’débarquement C. la boutique hors-taxes
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K[ _ v ~ v a ) awa A a a
nuvnianeuis ey viven 5 mumum&ﬂgumuamamnzgnmu

o = A o v vy ) .
ﬂ\‘i‘ll‘M‘nﬂ!ﬁﬁl\‘iﬂ‘lﬁi’)i’)ﬂﬂ‘lﬁ@ﬁ]‘lﬂﬂigiﬂﬂclu!!ﬂﬁgslli’) HaZaIWAdUNN Line

1. Détachez votre ceinture!

2. Enlevez vos souliers a talon haut! Laissez vos bagages!
3. Par ici! Formez deux files!

4. Mettez le gilet mais ne le gonflez pas et sortez!

5. Allez par la! Cette porte est condamnée!
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LECON 1 Ordres d’évacuation sur terre

2o U A A a A A X
ADUNT MAANBNATNICR NN HNOINTOIAINY
ﬂ7§€7xﬁ)?)ﬂ?ﬂl§ WUMAMIULIASENNTS /Evacuation Prévue

Y v .
1. MSIATOUNS OUTULTINTZNN / Accrochez-vous pour I'impact
v} Y 1w £ v
: AUl U U
Tenez-vous bien!
Y v Y v
: DHHIAN DUKIAN
Baissez vous! /Courbez-vous!
= 19 A ! . .
2. n5al liiAeoNeNNNAT 04 / En cas d’évacuation non exigée
: saeglunmaay isegnuiinew uazneead wuzii
Restez calme et assis! Attendez les suivantes instructions!
@ Vo d' ~ auva Y d' a
: HegHui gniselfuinrinNmulng
Restez assis! Le personnel va reprendre son travail!
3. N3RIONENDDNINAT DLULITIAIU Rapid disembarkation
A S A A v
: gmﬁamﬁemm i’)i’]ﬂ‘i]“lﬂ!ﬂii’]ﬂ'i.l“l—ﬂﬂﬂﬂ]“l—!
Attention le personnel de cabine, quittez ’avion immédiatement !
d‘ o
: ﬂﬁﬂ@ﬂﬂ1ﬁﬂ§$ﬂﬂﬂ1ﬂﬂﬂ
Débarquez a la sortie désignée immédiatement!
L o v 4
: ﬂQﬁNﬂ“ﬁ%\’h'ﬂulﬂﬁf’N
Laissez vos affaires!
:Tilsarhdumszadlldoe
Apportez vosaffaires avec vous!
3 v d
: Thsasaguyws tazealFInsAvmnilene
Ne pas fumer, ne pas utiliser le téléphone mobile!
Yy v A a &
: ﬁ]zamamagamumunmmsﬁﬁmms
Des plus amples informations seront données au terminal!
4. N5AIADIDNININAT 09 / En cas d’évacuation exigée

: Yaainvatisny
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Détachez votre ceinture !
\ Y v v
: 98 UVINT BEUVINN
Reculez ! Reculez !
v v A v v A
: aaﬂsmmmuga maumsz"lmmﬂsm
Enlevez vos souliers a talon haut!Laissez vos bagages!
a A A
: 3UDINAINIAIDNIUU
Sortez !
Aa
c NMNNY !iEN!‘IJ‘Hi;T@N!!ﬂ’ZI
Parici ! Formez deux files !
dw = I =
s NINNH !iEl\‘l!‘IJ‘H!!ﬂ’J!ﬂﬂ'J
Par ici ! Formez une file !
: nszlaa nszlaa ! T Tl 1521571
Sautez, Sautez ! Allez, allez! Dépéchez-vous!
Jd
: nszlan ua alaan
Sautez et glissez!
= 3 %
: Geauaewnd fasTumagnas
Formez deux files ! Descendez ! Suivez les fleches !
: 3911 5914 senlflFinennnses

Courez, courez ! Allez, allez ! Eloignez-vous !
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LECON 2 Ordres d’amerrisage

aoudl 2 Mduileaannzand uilomsesasii
- o 4
N158900AR NI HIULIA BN SHTOAHT

H a
L. MIaLUUR NN UAmerrissage
Y Y v
: DI DHHIAN
Baissez vous !
: taandnta laysw eduiianwosan Sueenninnsealiu
Détachez la ceinture | Mettez le gilet mais ne le gonflez pas et sortez !
U L
: DEUVIN DUV
Reculez! Reculez!
Aa o«
cNNUY !ﬁﬂﬁ!ﬂuﬁ@ﬁ!!ﬂﬁ
Par ici! Formez deux files!
t&’ = | =
s HINNU lﬁﬂ\‘]!ﬂu!!ﬂ?!ﬂﬂ?
Par ici ! Formez une seule file!
A 4
: NOJaNLadY B W AN
Gonflez le gilet! Descendez dans le toboggan!
A 4 b
: NONANLEITY I a1
Gonflez le gilet! Descendez dans I’eau!

:lumalne Tdmaliiu

Allez par 13! Allez par 1a!

A

2. nsdilazg 191018 doali1da)szgou
lumalii Tdmaldiu dszglihila

Allez par 1a! Allez par la! La porte condamnée!
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v
U

= U v A | d‘ a wAa d‘ a a
uuUHnHAra IS auHEN 5 muﬂaumiﬂﬁmmamﬂaﬂnxgnmu

unnmaamsesnmasnnlszlanlimmazvailunaiidesd amaLINE

1. Détachez votre ceinture!

2. Enlevez vos souliers a talon haut! Laissez vos affaires !
3. Parici! Formez deux files!

4. Mettez le gilet mais ne le gonflez pas et sortez!

5. Allez par la! Cette porte est condamnée!
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HHUDSARM
oA 4 4 -
M3 asa emsaom Ay
oA X 9
M 6 MIguatezMslguweninaiia i
o
1. #2509
k4 ]
1.1 mnﬁumuﬂumiﬂ;@uwmmmﬁmﬁ’u {304 (Conversations durant les premiers secours a
bord)
Y
1.2 J1iAms B e uALGW (Réanimation cardio-pulmonaire)
2. 1mfA
& g g ' Y
2.1 unaunminlumsdguneaesduilumsaouniueinisie mslie msilgu
dy 9 = Yo w 4 d' d' 9J [ 1
wennaesrulunsdiane mslimdnmmmennerteanueimsile
A oA ' y A a I o Y @ ' A oa
22 1gamsmeuausn umsdunaeims msaswaenliuuleneumsigiiams
) [
FreuauTnaensonszanialane lwih wie AED
[ dJ
3. Jngilszasn
v Y = 4 &y . .
3.1 1AINAKNDINANEIT 09Msgune11aIl 0981 (Conversations durant les premiers
. v Yo o4 o &L g
secours & bord) 1147 93 ANNINGIRUMIUgUNEINAT B IAY
] ¥
32 nasngensuAnYIT e UAMIFIEWUAUTN (Réanimation cardio-pulmonaire)

[

Y 9 7 9 A aa A A A v
LA Fﬂgg WV]LﬂfJ'Jﬂ'Uﬂ’]T]J;]'IJGlﬂ’]iGIf'JEW\IUﬂHGD'WUlﬂ
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A A g
HUHUIIEIN 6 ﬂ1ﬁﬂl!ﬁl!ﬁ%ﬂ]iﬂﬁu‘l"lﬂ‘lﬂ1mﬂG\WI‘M

7 — X -
Hom siuuATMS Fomsaou mssesiu

NAgoOUNOUS U 1. AGeuhuuunadoy | Luunadoy ATUUUMINATOU
1 =S 1 =
noUG o noUG o

[ 9

@oun 6 Maguanaz | 2. Yuduiumsineusy | 1.ena1silszneumsousy

mydguwenina MUNINTTY NN 6A0UN 12 AZUUUMINATOU

dy 9 = d‘ [ A A U =1

SIRRAY 1. An¥IINdeHran 2. BAFealseneuns SYHINIT I
(eneslsenoums DU WUIWN SAOUN 1-2

= % 1 =
ausuluguuy PDF 3. uUdnasEHI NG o
file) Lz AoIATY (9 4. lunanssw
GEN)]
o A =y [
2. NN TUANN Y
awlunangsu
=y [ 1
3. LAY ATEHI
iFeu
4 a

5. FOMSizaUMIaDY

[ d' dy Y o
5.1 szuramse nutenemMIguatayMItgunennamioddy 1 1 90

A
5.2 ¥AT0U

= v
5.3 nuudnyie

6. m3tlszdiumamsiseu

1 = o =
6.1 v oU LR

a a9y Y

6.2 A oudwwiinlgia

HUAAWMITUUNNLTYAST

DRITRITRE o

U 199

= 1

wirmlg
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=< v 1 = | d‘ &’ 4 ld' a
uuurnHAneusEY HieN 6 msg]smam:msﬂguwmmammﬂu“lummuu

vutlatse loameds araludaziadedlunnlne
1. Comment vous sentez-vous?
2. Quels médicaments prenez-vous en ce moment?
3. Veuillez signer dans la formulaire de réception des médicaments.
4. Vous allez mieux?

5. Avez-vous besoin d’un fauteuil roulant a I’arrivée?
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LECON 1 Premiers Secours a Bord

= A g
fnoun 1 umuﬂuﬂumsﬂguwmmammﬂu
Les Conversations durant les premiers secours a bord

: inaez 5

Qu’est— ce qui s’est passé ?

Y= | %
: paganedalsing

Comment vous sentez-vous ?

: pauindamuenezlseglvunz

Quels médicaments prenez-vous en ce moment?

= L v A |
: Qmuﬂmuagmd’lu

Vous les avez avec vous ?

: paudilsnlsz i lvime

Avez-vous votre histoire de cas?

Y k7
: pananienazlsihalvan:

Avez-vous des allergies aux médicaments ?

: pouil 1 vame

Faites-vous de la température?
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: pathasmauun v

Depuis quand avez-vous cette douleur?

(Y] o 4
: DuazINeINIH

Je vais vous apporter le médicament.

s MULNTT-2 3R

Vous pouvez prendre un ou deux comprimes.

A d o 14
: ﬂ?ﬂﬂi’l@‘lfEﬂu!!‘l]‘l]ﬂﬂﬁlﬁ‘l]ﬂ‘lﬂ?ﬂ

Veuillez signer le formulaire de réception des médicaments.

: paurinelloen i

Pouvez-vous respirer?

: padieanseandioulviu

Voulez-vous de I’oxygene?

Y= dd?
: paganavulv

Vous sentez-vous mieux maintenant?

: paueennWUIWNdvesa T v

Voulez-vous voir le médecin de I’aéroport?
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Y \ = Y ng a d‘ =
: ﬂmﬂmmiﬂ:nmfmmaamnwummmﬂwuﬂuma"lﬂm"lﬁu

Avez-vous besoin d’aide du personnel au sol & votre arrivée?

Y < d' =3 d' a
: Qmmmmasawmm"lﬂamaumuu"lm

Avez-vous besoin d’un fauteuil roulant a I’arrivée?
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LECON 2
Réanimation cardio-pulmonaire

aouf 2UfuAmsteuRuT W

2 oa C oA A~ = ' A gy A A o v P
ﬂgﬂ@ﬂﬁ'“]f?ﬂﬂﬂﬂ”%’?\l UGN ﬂ75"1f’38!74’f7@l{y7_/'387/174’§1@747ﬂ?ﬂ 745@743?@?1’@/@!@714 ?W?Jﬂ75ﬁ’7ﬂ?"ﬂ
= o A U a o dy d’ Yo % a ] 4;
HaenN1y ?Wﬁ!?ﬁlﬂﬂﬁl[ﬂ”gﬁ'ﬂ?ﬁltﬂﬂ ﬁ@ﬂﬂmu@lf]@?ﬂil[@Llﬁi?f]?]?ﬂﬂ75%7@@8ﬂ‘b’!ﬂ”887\767?7 N
o F% tﬂy A A 03’ 43/ U o
ﬁ'?ll?if)?/”?ﬁ) Tﬂamiﬂuﬂuwwwuwugm YU msm@m?@m&uaﬂ
Réanimation cardio-pulmonaire : est un ensemble de manceuvres destiné a assurer une

oxygénation des organes lorsque la victime a cessé de respirer et est en arrét circulaire.

: padlaguai v

Vous m’ entendez?

: pautluedals

Vous allez bien?

1 4 a
: P Eﬁﬂﬂﬁ]iﬁuﬂﬁﬂ

Au secours ! Un passager est inconscient.

: 1A 30 A53111 2 A

30 décompressions 2 insufflations

: Alagens livals ugwoslila

Le passager ne respire pas et n’a pas de pouls.

= 5%
s LREUNUNNEN I8

Appelez le médecin!

: ¥ AED (n303nszantialade vl e

Donnez-moi le DAE! (Défibrillateur automatisé externe).
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Msly AED

AED

1. Alanies AED
Allumez le DAE
2. mlwhidlavithen uuwtheniinanld gl
Appliquez I’électrode sur la poitrine nue. (exactement comme montré sur la photo)
3. dlvurivhen lrilnueenneu
Si forte pilosité, rasez la poitrine.
4. Aomentniunio
Branchez le connecteur.
5. sotlszananad Iz M uveTIle
Analyse du rythme cardiaque.
6. endudi)ae duszrinamsilszanana)
Ne pas toucher au patient (pendant ’analyse du rythme cardiaque)
7. 2308 e0nd) e
Restez a I’écart du patient.
8. Gunszanialold
Délivrez le choc maintenant.
9. nﬂﬂuﬁ"lwnsxw%uagjgémﬁ
Appuyez sur le bouton de choc clignotant maintenant.
10. n3zANH I
Choc délivré
1. vaziiaeadefozfuiadileld
Vous pouvez toucher au patient.

12. [¥navithenaa

Continuez le massage cardiaque.
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13. HgaM3NICPR s0msilszaiona
Arrétez la réanimation. Attendez I’analyse.
14. linuzriWivhne asnsedaudadihelands

Pas de choc. On peut toucher au patient.
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=< U v A | d‘ &' 4 d' a
uuvHnaviauseu vuen 6 msc;]uauazmiﬂguwmmammﬂu“lummuu

vutlatse loameds araludaziadedlunnlne
1. Comment vous sentez-vous ?
2. Quel médicaments prenez-vous en ce moment?
3. Veuillez signer dans la formulaire de réception des médicaments.
4. Vous sentez-vous mieux maintenant?

5. Avez-vous besoin d’un fauteuil roulant a I’arrivée?
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suuilsediunoumsiza
PRE-TEST
wuumageutiflumsiszi uﬂa1u§ﬂ1y1ﬂ%a!ﬂaﬁaun1sa§ﬂu SwSumihaudeusuunsosdi
feunsizeuaeiinamim 10 3o
maﬁanﬁma‘uﬁgné’aaﬁqﬂsﬁmﬁmamﬁﬂﬂﬂﬂﬁuﬂémﬁmﬂ X HHAneu

1 UszTonlade 1Uil ez ldnanTumsveqinsiia Tasens

A. Présentez votre passeport, s’il vous plait.

B. Votre carte d’embarquement, s’il vous plait.

C. Bienvenue a bord!

D. Bonsoir, madame.
2. sz Tenlaste il ez 1$uendum afisfandTavas

A. Je travaille a la premiére classe.

B. Le numéro de votre siege, s’il vous plait.

C. Allez tout droit et tournez a droite.

D. Les sorties de secours doivent rester dégagées.
3. 15z Tonlade il fviues 1awnstudumsdeems sy

A. Avez-vous commandé un repas spécial, monsieur?

B. Quel est votre choix?

C. Puis-je avoir votre commande pour le déjeuner?

D. Est-ce que je peux vous aider?
4152 Tonlade il s Flumsasnaeuninnlasasonewn sy

A. Votre siege est pres du couloir.

B. Redressez le dossier de votre siege, s’il vous plait.

C. Est-ce que je peux prendre votre plateau?

D. Pouvez-vous baisser les volets des hublots?
5. 15z Tenlade il 19 umsi 3 mamtesin

A. La serviette chaude, madame.

B. Vous désirez encore des petits pains?

C. Désirez-vous prendre de I’apéritif?

D. Avez-vous terminé?
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6.5z Tonlade i 19 ums13 msenns
A. Attendez monsieur!
B. Désirez-vous une couverture, monsieur?
C. Voici le Tournedos de beeuf, sauce demi-glace au Porto, madame.
D. Vous désirez des articles hors-taxes?
7.5z Tenlade i1 lumssnmivaudnlasams
A. Si vous souhaitez faire des achats, veuillez remplir le bulletin de commande.
B. Il n’y apas la vente des articles hors-taxes sur ce vol.
C. Je vous en prie, monsieur.
D. Nous sommes a la recherche des lunettes égarées par un passager.
8. Yoladlunlsz Tsaddailofaaanzgnfy
A. Présentez votre passeport, s’il vous plait!
B. Formez deux files! Descendez ! Suivez les fleches!
C. Les téléphones portables doivent étre mis en mode avion.
D. Ne vous inquiétez pas.
9.1/5zTenlai 1Faeunwensthe
A. Comment vous sentez-vous?
B. Que s’est-il passé?
C.Questce qu’il y a?
D. Avez-vous besoin d’un fauteuil roulant a ’arrivée?
10. U5z Tenlad 19 lumsszmai snuvng
A. Au secours!
B. Donnez-moi le DAE!
C. Nous demandons au médecin de se faire connaitre 2 un membre de I’équipage.

D. Votre attention, s’il vous plait!
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a w =
puudssiunaImsiseu

Post-Test

Y
o ] o [ o
1. Mn0819152 Toni “Votre carte d’embarquement, s”il vous plait.” 1§ S uan1umsal la
A. MIVDNAWHUINUT
B. M3v0g1insNg
C. MINUNN
D. M3nanAousy
Y
o ' . N . “ < aLs s Y o ]
2. 12081915 Tantl “Allez tout droit et tournez 2 droite. Votre siege est a coté du hublot. lydmisy
I
goumsalla
A. MINNMY
B. MIUoNALHUINg
C. MIveg1inINuY
D. MIDWNN
(Y ] dy K , . . Y o o o
3. Ao 19se leatl “Avez-vous commandé le repas spécial, monsieur?”’ I msvanumsel la
4/ A
A. MIADUWIATOIAY
B. mydevuawna I
C. MIADVDMITOIMTTIDMITHIAY
D. msaeunmaNuiane 1y
(Y ] dy . o . - Y o [ o
4. 108 195e Toatl “Redressez le dossier de votre si¢ge, s’il vous plait.” T msuaoumsalla
] Y
A. MsasRdouANNLaoansnounAsaIUL
B. M3 Wdeyanahl
C. mygavua il
Y Aa A dy A
D. M3 M UTMIWoLINVUAT Y
@ v o dy , . , e 9 o % L
5. 10819152 Team 10wl “Désirez-vous prendre de Papéritif?” 15115 Uao1umsal la
A. MIUTMIDNG
% ! d’ da!
B. Miasdouanulaoansneumios
o A4 &
C. MIUTMIATOIAN

D. Minandous
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Y
v ' . . . 9 Y o
6. 1A198191)5% Tenil “Voici vos petits pains chauds, madame” @15 vaoumsai la
A. MIUTMIOMITNIAY
B. M5UIMIDINIT
o A4 4
C. M3IUIM3IAT09AN
o 1 a Y a
D. M3 mueaunasany
Y
7. 91nA10819U52 Tonil “Si vous souhaitez faire des achats, veuillez remplir le bulletin de commande.”
o [ L
¥ msuaoumsalla
o 1 a Y =~
A. Midmteauanasami
B. mysmueaudmalil
C. MINNUYOININTDIAW
1A k) ~ 1
D. MA@ uAMuNog
@ ] dal . . Y o [ o
8. 11NA98191/5% Tonil “Formez deux files! Descendez! Suivez les fleches!” 1% M3 UaD LNl 1A
[ Y
A. MIATRTUANNLapAN BN BUIAT DI
B. MIUDNFUNN
o & A a Aa
C. sz Toamaalomnagnizgniny
D. ms W eyanal
v [] o dy Y o [y o
9. 11NM 1981915 ToAF10II “Comment vous sentez-vous?” [Ha M5 UFDIUNITAL 1A
A. M3l
B. Msaaumue1mMsilie
C. Mdulenadnzgniay
o 1 a k) s
D. M3vmueauanasant
v Y
10. 119819152 ToAfa 93 “Nousdemandons au médecin oua Iinfirmiére de se faire connaitre a un
o [ L
membre de I"équipage. ” e vaaumsaila
= o
A. M3dsemeisenunng
B. M3nudoyanimsunngd
C. myasumueIMIie

D. M3 e
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b4 = %
agveger J!ﬁé‘f!!ﬂﬂﬁlﬂ?’iﬂ

INa8YeaoD Pre-Test
79 1.B 19 2.C 19 3.A 19 4B 10 5.C
19 6.C 19 7.A 10 8.B 19 9.A 19 10.C
inagUoael Post-Test
0 1.B 19 2.B 19 3.C 10 4.A 19 5.C
19 6.B 19 7.A 19 8.C 19 9.B 79 10.A

= L% v = v A | d‘
magtuU nHano S aMIBZHAUTY KB 1
oA
1iHEen 1

10 1.B 102.A 10 3.A 10 4B 10 5.A

masilnvianeuBemanaaiRey e 2
e ueenidealsy Toasal1il TasufindlundiidoademaLiNg
1. Les téléphones portables doivent étre mis en mode avion.
2. Redressez le dossier de votre siege, s’il vous plait.
3. Rabaissez les accoudoirs, s’il vous plait.
4. Les sorties de secours doivent rester dégagées de tout objet!

5. Merci de votre coopération.

masnnElnvianeuiRarHE e Wi 3
1. Que voulez-vous boire?
YD) Que voulez-vous comme boissons?
2. AOUAWATT AT 151
1. du whisky 2. un chocolat chaud
3. Avez-vous commandg un repas special?
4. Est-ce que je peux prendre votre plateau?

5. 1le Tournedos de boeuf/ les crevettes sauce hoisin et riz thai
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= LY = v A v td'
magtuUnHano S aMIEaZHAUSBY HieT 4

10 1.A 10 2B 10 3.C 10 4B 1058

= L% \J = v A | d‘
magtuUlnHane S aMIBZHAITEY KB 5

Taefunniluadii@esdania LINE

1. Détachez votre ceinture!

2. Enlevez vossouliers a talon haut ! Laissez vos bagages!
3. Par ici! Formez deux lignes!

4. Mettez le gilet mais nele gonflez pas et sortez!

5. Allez par 1a! Cette porte est condamnée!

= v |V = v A v d‘
mastuUrnane s auaTiauseu HveN 6

=<

1. A anoealstha

Q U

o w T A 1
2. puihasmuenes lsogwnsolu
| s Y
3. nganasre lunuuwesuiveae

Y= dé’
4. andanavu vy

Q U

Y < A 2 A a
5. AUADINTIDUUL ’e‘)llﬂmin’dumn ‘Lll‘h/ill



NANUIN A
A A A U a o
insoaienlylunisdive
Y = 9) = o o o [ o
1. nuuaeUaIuANudeInImsineusy Tasldunizeuduiogldimsuninam
Y o A a
ABUSTVUUIATOITU
= = ] d‘ d' o w v
2. uuua@eumuANNNINe lagarneusuMEIHTuR@NoNITo AT dInTuWINaIU
9 @ A a
ADUSVUUIATOITU
a 2 = < d‘ d‘ d‘ a o [
3. nuvilsziiuviangasineusumudsugaen T UUIATEIUUA 1T

AN3enaal uagminaudousuuwnIo ey



A A - v v =
INIDINBYAN 1 BUVFIUDINANNADINITATUMSHNOUTH

o U U U d‘ a a W o) o U
(’mmuwummé’iamuummmuu UIEN ﬂ]‘i‘ﬂ‘lﬂ‘i’lﬂ 210A (NH1BY))

aoufl 14N TMYBIRAB LU AOUD N

o

a2 o A 1 A g J Y a <
AV T'lJiﬂmmmUﬁaumﬂﬂﬂmmim‘wu18 /aﬂu%m D N UNATINUANUAAL U

YDINU

1. 1Nl Sty NN

2. 019 (1) §1n71 20 20-29 30-39 40-49 50 4u'ld

3. 2AIM ANy Yinyaag P n YIygen DU TEY

A a =* <
4. TlsaseyFoainmsAny UANY0a

[

FEAVDUUTYY VNGV

@

FEAUUTYRINT (MDD
FEAUUTYRIN (IO
FEAUUTYYUON (D).
5. s lufagiiu
CAY CAR CAE CAF AP M
6. szoznamUfianuludumilogiy
osni 17 1-5%) 6-107)
11-157) 16-201) 11NN 201
7. Tagtiui 181 meds aralumsUfiaanumie lu

T4 1374 U TEY
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a v = vy X
ADUN 2 ﬂ’J'lllG]’ENﬂ'liF\lﬂ’i]ﬂillﬂ'lﬂlﬂ@‘ﬂ'ﬂﬂﬂ15@ﬂﬁll

I 1 @ 1
Wunvvaevuaulasly tuuunasUszanua (rating scale) 5 32au laun

= Y} A

5 N1 ApaNININNGA
= Y

3 MU0 apamsihunana
= 9 Yy A

1 Y1994 Avanstiosnga

= D)
4 Y809 ABDINITUIN

= ) v
2 ngng ADINITUHDY

Do

U

Y
V0

STAUANNAAAY

1 2 3 4 5

VDI UDUUL

wotl5uilsa

A d' k4 U
1399Nn 1 ﬂ1‘iﬂ®u‘iﬂf?¢u’iﬂﬁlﬂ1iﬂ‘l—!

A a a
INIDIUY N 3 AU

AOUN 1 NITATINIATNUA

AOUN 2 MIUOAALNUINIA

= Y Aa A
ADUN 3 ﬂ1511’iﬂ5ﬂ15m0§§1ﬂ8ﬁ15

2 A
UINVUIATON

D

4‘ ad a wAa A' U
3091 2 InGiAennulasany

=

A A
VUIATOIUU U 2 AU

aauUN 1 MIaslvaeuaNNilasany

XA
NDUVUIATON

aouN 2 M3 Imuuzihaen un

A lavdns

A A a 1A a A
139949 3 MIVIMITEHNIUNYIUUN

2 19U

AoUN 1 MIUINIIATOIAN

AOUN 2 MIUTNTOINIS

A A a A o
19891 4 MIUVINITOU 9 HAN91H19

3 3meu

d' o ] a 9y =\
ADUN 1 ﬂ1iﬂ1ﬁu1ﬂﬁuﬂ1ﬂﬁ@ﬂﬂ1‘ﬂ

AU 2 MIVTMTOUS) LNUIAY

A vy Y !
ADUN 3 mﬂmauamumm

G
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£

Y
V0

U a &
ITAUANNAALTHU

2

3

4

YDA UBIUL

ATEHESTIEN

A}
wa A A

A A _ 9 a
1399N 5 ﬂluﬂﬂuﬂ]iﬂﬁﬂﬂ!&l@!ﬂﬂ

a IS
aNNEPNNAY N 2 AU

aouil 1 mduiemaan1izanmu

4 A £
UBLATDIANNY

aouil 2 Mmduilemaanizanmu

A A H
LUBLAT BN U

A o
13930 6 ﬂ1§ﬂl!ﬁ!!ﬁ$ﬂ1§ﬂ§3~l

A 9
NNVIAUVBIAY U 2 AU

3
aoud 1 unaununlumailgu

X g9
NWYTUILUDIAU

A a oA 1 H A A
aoul 2 Uquanmsreuaudn
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=]

a o v A A A a
!ETJTJ‘IJ‘§$!N‘lﬂ‘iﬁﬂg’ﬂiﬁlﬂ@ﬂiﬂdﬂﬁzﬂl’r]iﬁ!ﬁﬁ!W@ﬂ1iﬁ®ﬁ1iﬂu!ﬂiﬂﬁﬂu

SHSUNTNOUAUSVVMAT 9 TIU

(WS UIveIIY)
. 2
ANV LD

[

1 v 2
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