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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน
ของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล (2) เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการ
บริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์การท างาน (3) ศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล (4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ
ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน    
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
จ านวน 306 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และไดรั้บคืน จ านวน 297 ชุดคิดเป็นร้อยละ 97 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลมีการใชส้ารสนเทศมาก 
เพ่ือการบริการประชาชน ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั หาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน ติดตามข่าวสาร ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอบสวน และหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศ 
ประกอบการปฏิบติังาน (2) การเปรียบเทียบสภาพการใช ้จ าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
พบว่าต าแหน่งสัญญาบตัร 2  มีสภาพการใชส้ารสนเทศมากกว่าต าแหน่งสัญญาบตัร 1 ในเร่ืองวตัถุประสงค์
การใช้สารสนเทศเพ่ือท าเอกสารรายงาน ส่วนต าแหน่งสัญญาบตัร 3 ใช้แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน (3) ด้านปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน ต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาลมีปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด (4) เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานพบว่า ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป     
มีปัญหาการใช้สารสนเทศมากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และ 4-6 ปี        
ในดา้นแหล่งสารสนเทศจากสถาบนับริการสารสนเทศด้านสอบสวนอยู่ไกล ส่วนด้านเน้ือหาสารสนเทศ
พบวา่ สารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ เก่าเกินไปและปีท่ีพิมพน์านกวา่ 5 ปี 
 

ค าส าคญั  การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน ต ารวจสอบสวน 
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Abstract 

 

 

This study aimed to (1) study information use for community service by the 

police investigation section of the metropolitan police bureau, (2) compare information use 

classified by work position and work experience, (3) study problems of  information 

use, and (4) compare study problems of information use classified by work position 

and work experience. 

The population were 306 officers from the investigation section of the 

metropolitan police bureau. Data were collected by using a questionnaire. 297 copies 

of the questionnaire were returned, which was 97 percent of all respondents. Statistics 

used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and one-way analysis of 

variance (ANOVA). Pair-test by LSD. 

The results showed that (1) investigation police officers of the police investigation 

section of the metropolitan police bureau used information at a high level on the 

objectives of information use in 3 levels: community service, keeping up the information, 

and knowledge seeking for information use in the work process, (2) comparing the 

conditions of information use classified by work position and work experience, it was 

found that the second-level commissioned officers used more information than the 

first-level commissioned officers in the objectives of information use for writing 

reports. But the third-level commissioned officers used personal sources of information for 

special experts, (3) the biggest  problem of information use was information technology, 

and (4) comparing study problems of information use classified by work position and 

work experience found that the police officers in the investigation section who had work 

experience of more than 7 years had more problems with information use than those 

who had work experience of 1-3 years and 4-6 years; in the aspect of information 

source of the investigation information service institution it was too far away. In the 

aspect of information content, it was found that information received did not match 

the needs, was out of date, and the date of printing  was older than 5 years. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ต ารวจมีความส าคญัต่อสังคมและกระบวนการยุติธรรม คือการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข
ใหแ้ก่ประชาชนในสังคม และมีหนา้ท่ีดูแลรักษาความสงบของประชาชนในฐานะผูรั้กษากฎหมาย 
ซ่ึงหมายถึงการบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองสังคมด้วยยุทธวิธีต่าง ๆ ในด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม อาชีพต ารวจจึงมีขอบเขตกวา้งขวางเก่ียวขอ้งกบัประชาชนตลอดเวลา 
ส าหรับกิจการของต ารวจไทยในปัจจุบัน ได้มีการก าหนดรูปแบบของภารกิจหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ และบทบาทของต ารวจไวห้ลายประการ เช่น ตามประมวลระเบียบต ารวจเก่ียวกบัคดี 
เล่ม1 ภาค1 ลกัษณะ1ก าหนดหนา้ท่ีทัว่ไปของต ารวจไทยมีอ านาจหนา้ท่ี 4 ประการ คือ  รักษาความ
สงบเรียบร้อยทั้งภายใน และภายนอกเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน รักษากฎหมาย ท่ีเก่ียวกบัการ
กระท าผิดในทางอาญา บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขให้แก่ประชาชน ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
(http://gotoknow.org/blog/policethai/305737 คน้คืน 17/8/25525) งานท่ีถือว่าเป็นงานหลกั และ
หวัใจของต ารวจคืองานสอบสวน เม่ือมีส านวนคดีอาญา คดีแพ่ง เกิดข้ึนบุคคลท่ีประชาชนจะตอ้ง
เขา้แจง้ความร้องทุกขคื์อ พนกังานสอบสวนซ่ึงพนกังานสอบสวนมีหนา้ท่ีโดยตรงเก่ียวกบัส านวน
การสอบสวน เก็บรวบรวมพยานหลกัฐานต่าง ๆ สรุปส านวนสอบสวนส่งฟ้องศาล ซ่ึงเป็นไปตาม
กระบวนการยุติธรรม ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมจึงเร่ิมตน้ท่ีพนกังานสอบสวนเป็นคนแรก 
ดงันั้นความรับผดิชอบของพนกังานสอบสวนในขั้นตอนการสอบสวนเร่ิมตั้งแต่ การสืบสวน ตรวจ
คน้ จบักุม ควบคุม สอบปากค า ส่งของกลางไปตรวจพิสูจน์ เร่งรัดผล  รวบรวมพยานหลกัฐานต่าง 
ๆ และมีความเห็นตามทอ้งส านวน ปล่อยตวัชัว่คราว จนกระทัง่น าตวัผูก้ระท าผิดเพื่อฟ้องร้องต่อ
ศาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายใหอ้ านาจรองรับไวน้อกจากนั้นแลว้ยงัจะตอ้งไปเป็นพยาน และติดตาม
พยานไปเบิกความในชั้นศาลอีกท าให้งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน และพนักงาน
สอบสวนยงัตอ้งรู้ และเขา้ใจในขอ้มูลข่าสารดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั ค าสั่งกฎระเบียบ ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ประกอบกบัในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือท่ี
นิยมเรียกวา่ IT เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์โดยเฉพาะการบริการประชาชน
ของต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการด าเนินการในรูปแบบท่ีเคยปฏิบัติเข้าสู่ยุค
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สารสนเทศ (Information age) ท่ีการด าเนินภารกิจดา้นการบริการมีความรวดเร็วและซับซ้อน 
ตลอดจนมีการแข่งขนัหลากหลายรูปแบบ การตดัสินใจในการใหบ้ริการจึงตอ้งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ
แม่นย  า ซ่ึงตอ้งอาศยัสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีหลากหลาย การบริการสารสนเทศ
ของต ารวจฝ่ายสอบสวนจะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจดัการ
และการใชข้อ้มูล ข่าวสาร ดงันั้นต ารวจฝ่ายสอบสวนจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการใช้
งาน ดา้นกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ เช่น ระเบียบค าสั่ง ส านกังานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดกรอบ
วสิัยทศัน์เพื่อปรับทิศทางการท างานให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั และเตรียมความพร้อม
ขององค์กรให้สามารถรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ในขณะท่ี
สถานการณ์ภายนอกองค์กรก าลงัเร่งเร้าทั้งทางตรงและทางออ้มท าให้องค์กรจะต้องมีปรับปรุง
แกไ้ขทั้งในแง่แนวคิดทางการบริหาร ยุทธวิธีในการปฏิบติังาน การให้บริการประชาชน รวมถึง
วธีิการจดัการกบัปัญหาสังคมต่าง ๆ ท่ีต ารวจตอ้งรับผดิชอบ ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดจ้ดัท าแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2552 – 2556 เพื่อเป็นกรอบแนวทาง
ปฎิบติัราชการในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย          
( พ.ศ. 2552-2556: 2-3 ) และนโยบายแต่ละสถานีต ารวจในระดบัท่ีมีวิสัยทศัน์ต่อการเปล่ียนแปลง
และสามารถน ามาประยุกต์และปรับปรุงให้เข้ากับงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
การใหบ้ริการของต ารวจฝ่ายสอบสวนเป็นภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมซ่ึงมีความเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การบริการประชาชนเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้ง
บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะ รัฐจะตอ้งมีหนา้ท่ีให้บริการงานต่าง ๆ แก่ประชาชน เช่น การป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย  (วนสัญา ถุนาพนัธ์ 2548: 10-11) 
ดงันั้นการใหบ้ริการของต ารวจฝ่ายสอบสวนจึงมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีถูกต้อง 
รวดเร็ว และแม่นย  า เพื่อช่วยในการตดัสินใจตลอดจนพฒันาองค์ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ตลอดจนการก าหนดนโยบายและการวางแผนรองรับตาม
สภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างทนัท่วงที นอกจากนั้นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการให้บริการของต ารวจฝ่ายสอบสวนยงัช่วยให้ลดขั้นตอนในการท างาน และ
สนบัสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพรวดเร็ว การสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 2 (11) หมายถึง การรวบรวมพยานหลกัฐานและการด าเนินการทั้งหลายอ่ืนตาม
บทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ี ซ่ึงพนักงานสอบสวนได้ท าไปเก่ียวกับความผิดท่ีกล่าวหา 
เพื่อท่ีจะทราบข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะเอาตัวผู ้กระท าผิดมาฟ้องลงโทษ  
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(ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ) บทบาทหนา้ท่ีของต ารวจฝ่ายสอบสวนคือรับผิดชอบใน
การด าเนินการสอบสวนคดีอาญาทุกประเภทและยงัจะตอ้งรวบรวมพยานหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง 
จบักุม สอบสวน และประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ดา้นการสอบสวนมี 3 ดา้นคือ ดา้นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัญหาเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่มียานพาหนะท่ี
มีประสิทธิภาพและน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ปัญหาการจราจร ไม่ไดรั้บความ
ร่วมมือจากประชาชนในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ ปัญหาความซับซ้อนและปริมาณท่ีมากเกินไป
ของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานในสถานท่ีเกิด
เหตุ ปัญหาท่ีเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานใน
สถานท่ีเกิดเหตุ ปัญหาท่ีตอ้งเอาเงินส่วนตวัมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
ไดแ้ก่ ปัญหาการไม่สามารถปฏิบติังานในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดค้รบถว้นตามขั้นตอนในแผน
ท่ีไดว้างไวก่้อนเร่ิมปฏิบติังาน ปัญหาพยานหลกัฐานถูกท าลายเน่ืองจากประชาชนท่ีเขา้มามุงดูใน
สถานท่ีเกิดเหตุ ความเส่ียงอนัตรายเม่ือออกไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ปัญหาการขาดทีมงานและ
ผูช่้วยพนกังานสอบสวน เพื่อท าหน้าท่ีช่วยพนักงานสอบสวนในการรวบรวมพยานหลกัฐานใน
สถานท่ีเกิดเหตุ ดา้นการรวบรวมพยานหลกัฐาน ไดแ้ก่ ปัญหาพนกังานสอบสวนขาดการฝึกอบรม
พฒันาให้ความรู้ ความสามารถ และความช านาญในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคนิควิธีการท่ี
ถูกตอ้งในการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน ปัญหาการประสานงานขอความร่วมมือจากเจา้หน้าท่ี
กองพิสูจน์หลกัฐาน หรือเจา้หน้าท่ีกองวิทยาการ (สิทธิชยั โสภา 2548: 1-2) ต ารวจฝ่ายสอบสวน
เป็นผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จในการสืบสวนติดตามจบักุมตวัผูต้อ้งหาเพื่อน าเขา้สู่กระบวนการ
ยุติธรรม โดยการท าการสอบสวนและฟ้องผูต้อ้งหาเหล่านั้นให้ศาลลงโทษได้ ยงัผลให้เกิดการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในท้องท่ีและสังคมได้เป็นอย่างดี จากการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนตามล าดบัส่งผลให้ต ารวจฝ่ายสอบสวนตอ้งมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมเหล่านั้นมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานในดา้นการสอบสวน เพื่อใหส้ามารถวางแผน ติดตาม 
และประเมินผลอยา่งเป็นระบบ และรวดเร็ว เป็นตน้ 
 จากเหตุผลส าคญัท่ีตอ้งมีการบริการและการใชส้ารสนเทศดงักล่าวจะเห็นวา่มีส่ิงส าคญั 
ประการหน่ึง คือ ต ารวจฝ่ายสอบสวนจะตอ้งรับรู้และเขา้ใจในความส าคญัของสารสนเทศวา่เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการปฏิบติังานในองคก์ร ท าให้เกิดการใชส้ารสนเทศ
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และคงไวซ่ึ้งประโยชน์สูงสุดขององคก์ร ดงันั้นการบริการของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวนในปัจจุบนัและอนาคตจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการบริการท่ีเป็นระบบเพื่อให้
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สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด ต ารวจฝ่ายสอบสวนตอ้ง
เรียนรู้วธีิการน าขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมทั้งการส่ือสารโดยอินเทอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นกระบวนการบริการดว้ย เพื่อให้การบริการด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และทนัต่อสภาวการณ์ของโลกในปัจจุบนักองบญัชาการต ารวจนครบาลเป็นหน่วยงานราชการ
ระดบักองบญัชาการในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองบญัชาการต ารวจนครบาลแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น กองกบัการสวสัดิการเด็กและเยาวชน กองบงัคบัการอ านวยการ กองบงัคบัการ
ต ารวจจราจร กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝูงชน กองบงัคบัการตรวจปฏิบติัการพิเศษ และ
กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดหนา้ท่ีการงานของขา้ราชการ
ต ารวจในสถานีต ารวจนครบาล ซ่ึงปัจจุบนัมีอยู่ทั้งส้ิน 88 สถานี โดยแต่ละสถานีจะมีผูก้  ากบัท า
หนา้ท่ีหวัหนา้รับผดิชอบโดยแบ่งลกัษณะงานออกเป็น 5 สายงานคือ งานธุรการ งานสอบสวน งาน
ป้องกันปราบปราม งานสืบสวน และงานจราจร โดยมีภารกิจรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความปลอดภยั ความสงบเรียบร้อย และการจดัระเบียบ
จราจรในเขตกรุงเทพมหานคร  (ปวณีา  เอกฉตัร 2545: 41-43) 
 จากภาระหนา้ท่ีและลกัษณะโครงสร้างของกองบญัชาการต ารวจนครบาลดงักล่าวแลว้
นั้น จะเห็นว่าการด าเนินงานบริการของต ารวจฝ่ายสอบสวนมีความจ าเป็นต้องอาศยัข้อมูล
สารสนเทศอย่างกวา้งขวาง เพราะภารกิจของกองบญัชาการต ารวจนครบาลมีมากและซับซ้อน      
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการจดัเตรียมขอ้มูลและสารสนเทศไวอ้ย่างเพียงพอ เป็นระบบระเบียบ      
มีความเช่ือถือได ้และทนัต่อความตอ้งการ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
 จากเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจ ัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล      
เพื่อทราบถึงสภาพการใช้ และปัญหาการใช้สารสนเทศว่าเป็นอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อให้การจดัเตรียม
สารสนเทศสามารถสนองความตอ้งการในการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยต ารวจฝ่าย
สอบสวนควรจะมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีสามารถใช้ประกอบการตดัสินใจในการพฒันาการ
สอบสวนไปในทางท่ีถูกตอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุดอยา่งแทจ้ริง อนัส่งผลให้การด าเนินงานของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาลเป็นไปตามจุดมุ่งหมายและนโยบายโดยรวม  
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ 
ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล  
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ 
ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน  
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ 
ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล  
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ 
ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน  

 
3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  

 
ตวัแปรตน้ 

 
ตวัแปรตาม 

 
1. ต าแหน่ง 
- สบ.1 (สัญญาบตัร 1) 
- สบ.2 (สัญญาบตัร 2) 
- สบ.3 (สัญญาบตัร 3) 

2. ประสบการณ์การท างาน 

1. สภาพการใชส้ารสนเทศ  
1.1  วตัถุประสงคข์องการใช ้
 สารสนเทศ 

 1.2  แหล่งสารสนเทศ 
 1.3  เน้ือหาสารสนเทศ 
 1.4  รูปแบบสารสนเทศ 
 1.5  ความทนัสมยัของสารสนเทศ 
  1.6  ภาษาของสารสนเทศ 
 1.7  ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ  
          คน้หาสารสนเทศ 
2. ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

     2.1  ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
     2.2  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 
     2.3  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     2.4  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 
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4.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 4.1 ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลท่ีมีต าแหน่งและประสบการณ์
การท างานต่างกนัมีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนแตกต่างกนั 
 4.2 ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลท่ีมีต าแหน่งและประสบการณ์
การท างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศ
ของต ารวจสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลตั้งแต่ระดบัสัญญาบตัร1- ระดบัสัญญาบตัร 3 
ซ่ึงมีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปของกองบญัชาการต ารวจนครบาลซ่ึงอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 9 กองบงัคบัการ ไดแ้ก่  กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 - กองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 9 จ านวน 306 คน  
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 กองบัญชาการต ารวจนครบาล  หมายถึง หน่วยงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.2 กอง  หมายถึง กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 – กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9 
 6.3 การสอบสวน  หมายถึง การรวบรวมพยานหลกัฐานและการด าเนินการทั้งหลาย
อ่ืนๆตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงพนกังาน
สอบสวนไดท้ าไปเก่ียวกบัความผดิท่ีกล่าวหา  เพื่อท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริงหรือพิสูจน์ความผิดและเพื่อ
จะเอาตวัผูก้ระท าผดิมาฟ้องลงโทษ 
 6.4 ฝ่ายสอบสวน หมายถึง แผนกท่ีมีหนา้ท่ีรวบรวมพยานหลกัฐานและการด าเนินการ
ทั้งหลายอ่ืนๆ ตามบทบัญญติัแห่งประมวลกฎหมายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา        
ซ่ึงพนกังานสอบสวนได้ท าไปเก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหา  เพื่อท่ีจะทราบขอ้เท็จจริงหรือพิสูจน์
ความผดิและเพื่อจะเอาตวัผูก้ระท าผดิมาฟ้องลงโทษ 
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 6.5 การบริการประชาชน  หมายถึง กิจการทุกประเภทท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ กิจการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการให้ได้รับความปลอดภยั และกิจการท่ีตอบสนองความตอ้งการด้านความสะดวกในการ
ด าเนินชีวติ 
 6.6 ต ำแหน่ง  ไดแ้ก่  สัญญาบตัร 1 - สัญญาบตัร 3 
   6.6.1  สัญญาบัตร 1 (สบ.1)  หมายถึง พนกังานสอบสวนท่ีมียศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรี – 
ร้อยต ารวจเอก  
   6.6.2  สัญญาบัตร 2 (สบ.2) หมายถึง พนกังานสอบสวนท่ีมียศตั้งแต่พนัต ารวจตรี – 
พนัต ารวจโท ซ่ึงจะเทียบเท่ากบัต าแหน่งสารวตัร 
   6.6.3  สัญญาบัตร 3 (สบ.3) หมายถึง พนกังานสอบสวนท่ีมียศตั้งแต่พนัต ารวจโท 
(แต่ระดบัชั้นจะสูงกวา่พนัต ารวจโทท่ีเป็นสารวตัร) ซ่ึงจะเทียบเท่ากบัต าแหน่งรองผูก้  ากบัการาบตัร 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ท าให้ทราบสภาพการใช้สารสนเทศ เพื่อการบริการของต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล เพื่อส่งเสริมให้มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนในดา้น
ต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 7.2 ท าให้ทราบปัญหาการใช้สารสนเทศ เพื่อการบริการของต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบัญชาการต ารวจนครบาล เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการจัดหาและจัดเก็บ
สารสนเทศในดา้นสอบสวนใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 7.3 ผลการวจิยัท่ีไดจ้ะน าไปสู่การปรับปรุง เปล่ียนแปลง และการจดัเตรียมสารสนเทศ
เพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และแม่นย  า  
 7.4 ผลการวิจยัจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคญัและเป็นแนวทางส าหรับพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการ ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทนัเวลา เพื่อช่วยให้ต ารวจฝ่ายสอบสวน
สามารถน าไปใชต้ดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
สารสนเทศเพื่อใหบ้ริการ โดยน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ความหมายของสารสนเทศ 
 2.  บทบาทและความส าคญัของสารสนเทศ 
 3.  คุณค่าของสารสนเทศ 
 4.  การใชส้ารสนเทศ 
 5.  วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ 
 6.  ความตอ้งการสารสนเทศ 
 7.  การแสวงหาสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
 8.  ประเภทของสารสนเทศ 
 9.  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
 10.  กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 11.  การสอบสวน 
 12.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1.  ความหมายของสารสนเทศ 
 
 สารสนเทศ เป็นค าท่ีมาจากภาษาองักฤษวา่ “Information” ซ่ึงในภาษาไทยนอกจากจะ
ใชค้  าวา่ สารสนเทศ แลว้ยงัมีค าอ่ืนๆ ท่ีใชเ้รียกกนัในความหมายเดียวกนัน้ี ไดแ้ก่ ขอ้สนเทศ ขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพ ์นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ
สารสนเทศไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 

 1.1 ความรู้ เร่ืองราว ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และขอ้สนเทศท่ีน าไปเผยแพร่ในรูป
ของส่ือต่าง ๆ  ทั้งในรูปธรรมและนามธรรม ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (พวา พนัธ์ุเมฆา 2541: 1; 
แมน้มาส  ชวลิต และคณะ 2546: 5) 
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 1.2 ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีได้มีการรวบรวมหรือมีการประมวลผล หรือวิเคราะห์ให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์ มีความหมายหรือเพิ่มคุณค่าท่ีสามารถอ่านหรือรับรู้ให้เข้าใจได้และ
สามารถส่ือสารรับส่งไดต้ามวตัถุประสงคข์องการใช้อย่างใดอย่างหน่ึง  (มาลี  ล ้ าสกุล  2547: 5;  
ประภาวดี  สืบสนธ์ิ  2543: 6;  Harrod, 1990: 307) 
 1.3 ขอ้มูลท่ีไดถู้กจดัท าใหมี้ความสัมพนัธ์หรือมีความหมายน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ป็น 
ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงน าไปใชใ้นการตดัสินใจ  (The New Lexicon Webster of the 
English Language v.1, 1988: 497) 
 1.4 การประยุกต์ความหมายเป็นสัญลักษณ์ ประเมินค่า หรือการจัดเก็บข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์  (Wyalt, 1990: 25)  
 เม่ือพิจารณาจากความหมายขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร 
ขอ้เท็จจริงท่ีได้ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลแล้ว สามารถน าใช้ในการศึกษาคน้ควา้และน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการตดัสินใจตามวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้เกิดประโยชน์ตามความ
ตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม 
 

2.  บทบาทและความส าคญัของสารสนเทศ  
 

 สารสนเทศมีบทบาท และความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 2.1 บทบาทด้านการพัฒนาประเทศ สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศในทุก ๆ ดา้น ถา้ประชาชนภายในประเทศรู้จกัใช้สารสนเทศมาปรับปรุงการด าเนินงาน
และพฒันางานท่ีก าลงักระท าอยูก่็จะมีส่วนช่วยพฒันาประเทศในทางออ้ม ทั้งน้ีเพราะสารสนเทศมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดตามสารสนเทศอยูเ่สมอ และปัจจยัท่ีท า
ให้เกิดความส าเร็จทางเศรษฐกิจจนสามารถพฒันาประเทศมาอยู่ในประเทศชั้นน าของโลกไดคื้อ 
การเรียนรู้สารสนเทศจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่นเห็นความส าคญัของสารสนเทศ การผลิตและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
จึงไดค้น้หาวิธีวิจยัและพฒันาต่อจนสามารถผลิตเทคโนโลยีนั้นส่งกลบัไปขายแข่งขนัในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและตลาดโลกได ้สารสนเทศท่ีมีส่วนช่วยพฒันาประเทศไดม้าจากการสนบัสนุนการ
จดัตั้งงบประมาณการคน้ควา้และวจิยั (จุมพจน์ วนิชกุล  2549: 35) 
 2.2 บทบาทด้านการเมืองการปกครอง สารสนเทศต่าง ๆ มีบทบาทต่อการส่งเสริม
ระบอบการเมืองภายในประเทศ ช่วยให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจการปกครองของบา้นเมือง หากคน
ในประเทศสนใจสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ และเขา้ใจสภาพปัญหา
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ของบา้นเมือง ประเทศชาติก็จะพฒันาและการปกครองจะเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน (จุมพจน์ วนิชกุล 
2549: 36) 
 2.3 บทบาทด้านการศึกษา สารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคญัของการศึกษาและ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีผา่นมาจากอดีตถึงปัจจุบนัลว้นแลว้แต่ตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษา
จะเห็นได้จากสถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการจดัตั้งห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อเป็น
ศูนยก์ลางในการให้บริการสารสนเทศเพื่อการศึกษา การจดัเก็บ และการเผยแพร่สารสนเทศให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนเพื่อให้ผูส้อนผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและไดรั้บสารสนเทศท่ี
เหมาะสมซ่ึงจะส่งผลให้การศึกษาในสาขาต่าง ๆ กา้วหน้าเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัเป็น
พื้นฐานส าคญัในการพฒันาบุคคล สังคมและประเทศชาติต่อไป (จุมพจน์ วนิชกุล  2549: 36; จินดารัตน์ 
เบอร์พนัธ์ 2548: 5) 
 2.4 บทบาทด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับว่าการจะพฒันา
ประเทศให้สามารถพึ่งตนเองไดท้างเศรษฐกิจจ าเป็นจะตอ้งอาศยัความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญั แต่พฒันาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะปรากฏไม่ได ้หาก
ขาดการวิจยัซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใช้สารสนเทศปฐมภูมิและทุติยภูมิเพื่อกระตุน้ให้เกิดบรรยากาศ
ทางวิชาการ และการขยายฐานความรู้และความคิดในการก าหนดหัวข้อและวิธีด าเนินการวิจยั 
ดังนั้นการปรับปรุงให้นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์และนักเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ี
เหมาะสมไดร้วดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึนจะน าไปสู่การผลกัดนัให้เกิดความกา้วหน้าและการพฒันา
ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยยีิง่ข้ึน ( จินดารัตน์ เบอร์พนัธ์ 2548: 6) 
 2.5 บทบาทด้านเศรษฐกจิ พฒันาการทางเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพท่ีประชากรมีระดบั
การกินดีอยูดี่ ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยการปรับปรุง เปล่ียนแปลงการใชท้รัพยากรทางเศรษฐกิจให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และปรับปรุงการผลิตประเภทต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัรสนิยมและคุณค่าทาง
สังคม การด าเนินการใหอ้งคป์ระกอบทั้งสองบรรลุผลส าเร็จไดผู้เ้ก่ียวขอ้งยอ่มจะตอ้งใชส้ารสนเทศ
ท่ีเหมาะสมเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างความรู้ แนวคิด เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทาง และด าเนิน
กิจกรรม อยา่งไรก็ตามการคา้ท่ีด าเนินไปดว้ยดีส าหรับผูป้ระกอบการคา้และผูข้ายสินคา้นั้นข้ึนอยู่
กบัการเผยแพร่สารสนเทศทางการคา้ท่ีจดัท าอยู่อย่างสม ่าเสมอ หากสารสนเทศทางการคา้มีการ
เผยแพร่มากจะยิ่งท าให้ผูต้อ้งการสินคา้กลา้ตดัสินใจในการด าเนินงานทางดา้นการคา้ (จุมพจน์ วนิชกุล  
2549: 35; จินดารัตน์ เบอร์พนัธ์ 2548: 5) 
 2.6 บทบาทด้านอุตสาหกรรม การพฒันาอุตสาหกรรมให้เจริญก้าวหน้า ผูบ้ริหาร
บริษทัอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพคือ ถูกตอ้ง ชดัเจน ทนัสมยั และทนัเวลา 
โดยเฉพาะสารสนเทศทางดา้นการตลาดซ่ึงครอบคลุมสารสนเทศเก่ียวกบัปฏิกิริยาของผูบ้ริโภค 
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ความตอ้งการของลูกคา้ แนวโน้มและทิศทางเศรษฐกิจและการลงทุน รวมทั้งความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี และประเทศท่ีจดัว่าเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาส่วนใหญ่แล้วมกัมีลกัษณะการพฒันา
ทางด้านอุตสาหกรรมเป็นหลัก สารสนเทศจึงมีส่วนส าคญัต่อการพฒันา ผูป้ระกอบการลงทุน
จะตอ้งศึกษาถึงสารสนเทศต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึงก่อนท่ีจะประกอบอุตสาหกรรม รัฐบาลจ าเป็นตอ้งหา
วิธีการสนับสนุนให้นักธุรกิจได้สารสนเทศเพื่อประกอบอุตสาหกรรมให้นักลงทุนได้ทราบ           
ยิง่อุตสาหกรรมไดรั้บการพฒันาใหล้งทุนมาก ยิง่ตอ้งมีความจ าเป็นต่อการเผยแพร่สารสนเทศนั้น ๆ 
ใหม้ากตามล าดบั (จุมพจน์ วนิชกุล  2549: 37; จินดารัตน์ เบอร์พนัธ์ 2548: 6)  
 2.7 บทบาทด้านวัฒนธรรม สารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคญัในการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมวฒันธรรมเพราะความรู้ท่ีใชก้นัอยูใ่นทุกวงการเป็นผลผลิตของพฒันาการทางวฒันธรรมท่ี
สืบทอดกนัมา ดงันั้นความสามารถในการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศจะช่วยใหก้ารบ ารุงรักษาและการ
ส่งผา่นมรดกทางวฒันธรรมกระท าต่อไปได ้และเม่ือบุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมของ
คนท่ีอยู่ต่างสังคมกนัก็จะก่อให้เกิดการติดต่อแลกเปล่ียนและประสานวฒันธรรมอนัจะน ามาซ่ึง
ความสงบสุขใน สารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างกระจดักระจายจ านวนมากมีบทบาทเก่ียวเน่ืองกบัสภาพ
สังคมและวฒันธรรมมาตั้งแต่สมยัโบราณจนถึงปัจจุบนั สภาพของสารสนเทศในรูปของหนงัสือ 
วารสาร เอกสาร ตลอดจนโสตทศันวสัดุต่าง ๆ สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมมีส่วนส าคญัใน
การรักษาเอกลักษณ์ของชาติท าให้คนในชาติได้ตระหนัก ถึงศกัด์ิศรีในความเป็นชาติของตน 
ยงัผลให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ และท าให้ประเทศชาติมีความมัน่คง วฒันธรรมมีส่วนในการ
พฒันาจิตใจของประชาชน มีส่วนเก้ือกูลพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ประชาชนในสังคมและ
ประเทศชาติมีความร่มเยน็เป็นสุข (จุมพจน์ วนิชกุล  2549: 38; จินดารัตน์ เบอร์พนัธ์ 2548: 6) 
 จากบทบาททั้ง 7 ประการดงักล่าวขา้งตน้ และสารสนเทศยงัมีความส าคญัครอบคลุม
ทั้งต่อบุคคล องคก์ร และสังคม ดงัน้ี  
 1. ความส าคัญต่อบุคคล มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อการด ารงชีวิตในแต่ละวนั 
ในการประกอบภารกิจการงานบุคคลท่ีศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ในอาชีพเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจในงานหรือวางแผนงานอยู่เสมอยอ่มเป็นผูไ้ดเ้ปรียบกวา่คนท่ีไม่แสวงหาความรู้เพราะมี
ขอ้มูลประกอบความคิดไตร่ตรอง สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดด้งันั้นเม่ือเผชิญอุปสรรคปัญหาท า
ให้สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดท้นั และไม่เสียโอกาสในการท ากิจกรรมต่าง ๆ บุคคลท่ีมีทกัษะทาง
สารสนเทศหรือเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเขา้ถึงและคน้หาสารสนเทศย่อมเป็นผูท่ี้สามารถ
เรียนรู้ได้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต ท าให้เป็นผูรู้้เท่าทนั (มาลี  ล ้ าสกุล 2546: 13)  นอกจากนั้นยงัมี
ความส าคญัต่อบุคคลเพราะช่วยให้สามารถต่อสู้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่รู้จกัซ่ึงอาจจะเป็นอนัตรายถึง
ชีวติไดดี้ สารสนเทศช่วยใหม้นุษยส์ามารถต่อสู้กบัส่ิงแวดลอ้ม และน าเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้
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ประโยชน์ในการด ารงชีวิต ท าให้มีปัจจยัในการด ารงชีวิตอนัไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม ท่ีอยูอ่าศยั 
และยารักษาโรค  ท าให้สามารถต่อสู้กบัความไม่รู้ของตนเองในเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ สารสนเทศจะ
ช่วยใหม้นุษยเ์กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวั เช่น ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ร่างกาย 
และจิตใจของตนเอง พฤติกรรมของมนุษย ์ท าให้สามารถปรับตวัและสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
มนุษย์ท่ีอยู่ร่วมกนัได้  ท าให้สามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรอบคอบ เพราะการได้รับ
สารสนเทศจะช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหาและการกระท าหรือไม่กระท าส่ิงต่าง ๆได้อย่าง
รอบคอบ การไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและทนัเวลาเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล  ท าให้เกิดความเจริญทางจิตใจ มีสติ รู้จกัควบคุมอารมณ์ท่ีไม่พึง
ปรารถนา รู้จกัสร้างสรรคศิ์ลปะให้เกิดความสวยงาม มีความเพลิดเพลินในการศึกษาทางศาสนาซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความสงบ เยอืกเยน็ และด ารงชีพไดอ้ยา่งมีความสุข  (มาลี  ไชยเสนา 2542: 3) 
 2. ความส าคัญต่อองค์กร สารสนเทศมีความส าคญัต่อองค์กรในการบริหารงาน 
ผู ้บริหารทั้ งระดับกลางและระดับสูงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศในการวางแผนงานก าหนด
จุดมุ่งหมายวตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้เป็นทั้งสารสนเทศภายใน
องคก์ร เช่น สารสนเทศท่ีแสดงผลการด าเนินงานขององคก์ร สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัสภาพการเงิน 
การตลาด และสารสนเทศภายนอกองคก์ร เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัองคก์รท่ีเป็นคู่แข่งสารสนเทศ
แนวโนม้การด าเนินธุรกิจขององคก์ร กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  (มาลี  ล ้าสกุล 2546: 13)   
 3. ความส าคัญต่อสังคม สารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในกระบวนการหล่อหลอม
สังคม สารสนเทศท่ีถูกถ่ายทอดผา่นส่ือบนัทึกต่าง ๆ ทั้งในรูปส่ิงพิมพ ์วิทยุโทรทศัน์ และคอมพิวเตอร์
มีผลต่อเยาวชนท่ีไดรั้บสารสนเทศหากเยาวชนไม่สามารถกลัน่กรองหรือไดรั้บการช้ีแนะท่ีถูกท่ีควร 
โดยทางออ้มเยาวชนไดรั้บการถ่ายทอดสารสนเทศสืบทอดจากพ่อแม่ในครอบครัวหรือผ่านระบบ
โรงเรียนซ่ึงมีการสั่งสอนถ่ายทอดสารสนเทศทั้งวชิาการ ความรู้และวชิาชีพซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
การด ารงชีวิตและการสร้างสรรคแ์ต่ละสังคมให้พฒันากา้วหนา้  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นส าหรับคน
ในสังคมท่ีตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อพฒันาตนเอง และใช้สารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาประเทศ
โดยส่วนรวม สารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพของสังคมให้กา้วหนา้อยา่งไม่มี
ท่ีส้ินสุด (มาลี  ไชยเสนา 2542: 4; มาลี  ล ้าสกุล 2546: 14) 
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3.  คุณค่าของสารสนเทศ 
 
 สารสนเทศมีคุณค่าต่อบุคคล องคก์ร และสังคมในทุก ๆ ดา้น แต่สารสนเทศจะมีคุณค่า 
หรือไม่นั้นเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ทนัต่อเวลา การไดรั้บสารสนเทศท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ยอ่มมีคุณค่าและคุณค่า
จะลดลงเม่ือเวลาผา่นไปหรือไม่มีคุณค่าเลยก็ได ้ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และไม่ลา้สมยั  
ความลา้สมยัของขอ้มูลท าให้สารสนเทศท่ีไดรั้บมีประโยชน์ต่อผูใ้ชน้้อยลงหรือไม่เป็นประโยชน์
ต่อการใชง้านเลย แต่ความทนัต่อเวลาจะมีความส าคญัต่อผูใ้ชม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทธุรกิจ
หรือองคก์ร เช่น ธุรกิจเก่ียวกบัการคา้หลกัทรัพยย์อ่มตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความทนัต่อเวลาในระดบัสูง 
ขณะท่ีธุรกิจคา้ปลีกอาจไม่ตอ้งการขอ้มูลในรอบระยะเวลาสั้น ๆ เป็นตน้  (วลัลภ  สวสัดิวลัล และ
คนอ่ืน ๆ 2544: 2;  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ 2546: 41) 
 3.2 มีความถูกต้อง  สารสนเทศท่ีถูกต้องจะให้คุณค่าในแง่ความน่าเช่ือถือของ
สารสนเทศ  สารสนเทศท่ีรวดเร็วแต่ไม่ถูกตอ้งก็ไม่มีค่าเช่นกนั สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งปราศจาก
ความคลาดเคล่ือน โดยความถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศท่ีดีซ่ึงไดม้าเกิดความน่าเช่ือถือ
มากข้ึน แต่ถ้าสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่องอาจส่งผลให้ไม่สามารถน า
สารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  (นนัทา  วิทวุฒิศกัด์ิ 2540: 2; ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ 
2546: 41)   
 3.3 มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการ สารสนเทศท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บดว้ยความสะดวก
รวดเร็ว และตรงประเด็น ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ยอ่มทรงคุณค่าต่อการน าไปใช ้หากเวลาผา่นไป
อาจท าใหส้ารสนเทศนั้นลดคุณค่าลงไปตามกาลเวลา  (สุนี  เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ์  กาญจนพิมาย 
2550: 27) 
 3.4 มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน   สารสนเทศที่ช่วยในการตดัสินใจจะตอ้งมีความ
สมบูรณ์ในตวัเอง มิฉะนั้นอาจท าให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารผิดพลาดได้ ความสมบูรณ์ไม่ได้
หมายถึงปริมาณของสารสนเทศ คุณภาพความสมบูรณ์ของสารสนเทศมกัเน้นถึงสารสนเทศท่ี
ปราศจากการถูกละเลยหรือถูกมองข้ามส่ิงส าคัญไป เช่น การพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรจะตอ้งพิจารณาจากสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด จะค านึงถึงแต่จ านวนชัว่โมงท างานเพียง
อยา่งเดียวไม่ได ้จะตอ้งพิจารณาส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น ความรับผิดชอบในการท างาน คุณภาพ
ของผลงานท่ีท าและความตั้งใจในการท างาน (จิตติมา  เทียมประเสริฐ 2546: 16) ความสมบูรณ์
ครบถว้นของสารสนเทศท าให้ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย สารสนเทศใดมีความสมบูรณ์ครบถว้นมาก 
ยอ่มท าใหส้ารสนเทศนั้นมีคุณค่ามากดว้ย  (สุนี เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ ์กาญจนพิมาย 2550: 27) 
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 3.5 มีความน่าสนใจ ทั้งดา้นเน้ือหาและรูปแบบ สารสนเทศท่ีมีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ 
เน้ือหาทนัสมยั จะลดความเบ่ือหน่ายในการติดตามสารสนเทศนั้น แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของ
สารสนเทศนั้น ๆ  (สุนี  เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ ์ กาญจนพิมาย 2550: 28) 
 3.6 มีความต่อเน่ืองสัมพันธ์กัน การไดรั้บสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง แต่ไม่มีความ
ต่อเน่ืองท าให้ไม่สามารถติดตามความเคล่ือนไหวหรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ทุกขณะได ้  
ท าให้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ย่อมส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์และการประเมินผลท าให้เบ่ียงเบน
คลาดเคล่ือนจนถึงขั้นก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้ การไดรั้บสารสนเทศท่ีมีความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั
สามารถเช่ือมโยงให้กลมกลืนกันได้ทั้ งเร่ืองจะท าให้สารสนเทศนั้นมีคุณค่าต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ไดเ้ป็นอยา่งดี  (สุเวช  ณ หนองคาย 2541: 2; สุนี  เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ์  กาญจนพิมาย 
2550: 28) 
 3.7 มีความกะทัดรัด  สารสนเทศท่ีดีควรเป็นสารสนเทศท่ีกะทดัรัด และได้ใจความ
สมบูรณ์ในตวัเอง สามารถแสดงสาระส าคญั ๆ ตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการไดค้รบถว้นซ่ึงอาจจดัไดโ้ดย
การสรุปเฉพาะส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ การใชห้ลกัการขอ้ยกเวน้ (Exception Principle) เป็นเทคนิคท่ี
ท าให้เกิดสารสนเทศท่ีมีความกะทดัรัดได ้เน่ืองจากเป็นสารสนเทศท่ีแสดงส่ิงท่ีผิดแปลกแตกต่าง
ไปจากมาตรฐานท่ีวางไว ้ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญัและความสนใจเป็นพิเศษ เพื่อใช้
ในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2545: 111) 
 3.8 สามารถตรวจสอบได้  สารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้า่ สารสนเทศนั้น
ถูกตอ้งเพื่อให้เกิดความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจ โดยอาจจะตรวจสอบสารสนเทศชนิด
เดียวกนันั้นจากหลาย ๆ แหล่ง  (ชุมพล  ศฤงคารศิริ 2543: 61) 
 3.9 ตรงต่อความต้องการ  สารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการ หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง
ของสารสนเทศกบังาน สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์โดยตรงกบังานท่ีตอ้งการใช้
สารสนเทศนั้น ดงันั้น สารสนเทศท่ีผูใ้ช้คนหน่ึงตอ้งการอาจไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้อีก
คนหน่ึงก็ได ้สารสนเทศจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัการตดัสินใจ สารสนเทศท่ีมีปริมาณมากเกินไป
จะท าให้ผูต้ดัสินใจไม่สามารถแยกความแตกต่างไดว้่าสารสนเทศใดตรงกบัปัญหาท่ีจะน าไปใช ้ 
(จิตติมา  เทียมประเสริฐ 2546: 16) 
 สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะตอ้งมีคุณค่าดงักล่าวแลว้ยงัตอ้งมีคุณสมบติับางประการท่ี
ควรค านึงถึง ไดแ้ก่ เป็นสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่าย มีความชดัเจนปราศจากความคลุมเครือหรือบิดเบือน
ขอ้เทจ็จริง และสารสนเทศนั้นจะตอ้งไม่มีอคติแต่มีความยดืหยุน่สูง 
 จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นไดว้่า สารสนเทศมีคุณค่าทั้งต่อสังคมและต่อบุคคลในทุกดา้น 
แต่คุณค่าของสารสนเทศนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ทนัต่อเวลา สะดวกรวดเร็ว มีความสมบูรณ์ 
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ครบถว้น น่าสนใจ ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั กะทดัรัด ตรวจสอบได ้และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
สารสนเทศ 
 

4.  การใช้สารสนเทศ 
 
 การใช้สารสนเทศ  หมายถึง  กิจกรรมท่ีกระท าเพื่อให้ไดส้ารสนเทศมาใช้ประโยชน์
ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงการใชส้ารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการและไดรั้บสารสนเทศนั้น การใชส้ารสนเทศจะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ก็ได ้นอกจากน้ีการใช้สารสนเทศยงัมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศในคร้ังต่อไปดว้ย กล่าวคือ 
หากผูใ้ช้ไดรั้บปะโยชน์จากการใช้สารสนเทศจะท าให้ยิ่งตระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศ 
ซ่ึงจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศนั้นมากข้ึน ดงันั้นการใชส้ารสนเทศจึงมีความสัมพนัธ์
กบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ การใช้สารสนเทศ แหล่งและวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ การใช้และการ
ประเมินสารสนเทศ  (พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์ิ 2533: 72) การใช้สารสนเทศของบุคคลแต่ละ
ประเภทนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัและระดบัของการใชส้ารสนเทศท่ีมีความแตกต่างกนัไปซ่ึงเป็นผล
จากความตอ้งการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 สุเวช ณ หนองคาย (2541: 2) ไดก้ล่าวถึงการใชส้ารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
ดงัน้ีคือ 

1. การใชส้ารสนเทศระดบัตน้ ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศซ่ึงยงัเป็นขอ้มูลดิบโดยตรง 
ไดข้อ้มูลมาอยา่งไรก็ใชไ้ปอยา่งนั้น 

2. การใชส้ารสนเทศระดบักลาง ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศท่ีไดผ้า่นการวเิคราะห์ 
เบ้ืองตน้แลว้เพื่อหาขอ้สรุปเน่ืองจากขอ้มูลมีมากและหลากหลายทั้งท่ีสอดคลอ้งกนัและขดัแยง้กนั 

3. การใชส้ารสนเทศระดบัสูง ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศเชิงวเิคราะห์และสังเคราะห์  
เป็นการน าขอ้มูลดิบระดบัตน้ท่ีไดรั้บการกลัน่กรองแลว้และขอ้มูลระดบักลางท่ีไดรั้บการวิเคราะห์
มาร่วมวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปหรือแนวทางใหม่ในอีกระดบั  

 โดยมปัีจจัยการใช้สารสนเทศทีเ่กีย่วข้อง ดังนีค้ือ  
 1. ปัจจยัเก่ียวกบัตวัสารสนเทศ เช่น ประเภทของสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น 
ความแตกต่างของสารสนเทศในทางทฤษฎีและสารสนเทศทางการปฏิบติั กล่าวคือ สารสนเทศทาง
ทฤษฎี เป็นการใชส้ารสนเทศเพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบของบุคคล หรือบางคร้ัง
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อาจก่อใหเ้กิดผลสะทอ้นต่อการปฏิบติังาน ส าหรับสารสนเทศทางการปฏิบติัอาจท าให้เกิดผลงานท่ี
มีประสิทธิภาพ หรือเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ในการท างานและท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 
 2. แหล่งสารสนเทศท่ีเช่ือถือได ้เช่น การคน้ควา้จากต าราวชิาการ การสอบถามจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

 3. แรงจูงใจในการใชส้ารสนเทศ เช่น การคน้ควา้หาค าตอบเพื่อแกปั้ญหาในงานท่ี 
รับผิดชอบ เป็นตน้ หากบุคคลมีความจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศและการคน้หาสารสนเทศท าได้
โดยง่ายก็จะท าใหบุ้คคลใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัสูง 
 4. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร โดยองคก์ารมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของบุคคลได ้ 
ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากวิธีการบริหารงานของผูบ้ริหาร การส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงานเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และความร่วมมือของบุคคลภายในองคก์าร เป็นตน้ 

 5. ปัจจยัความส าคญัระหวา่งบุคคล เช่น หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและอาจารยท่ี์ให ้
ค าปรึกษา เป็นตน้ เพราะบุคคลดงักล่าวมีส่วนในการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศให้แก่ผูใ้ชส้ารสนเทศ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 6. ปัจจยัลกัษณะเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน พื้นฐานการศึกษา เป็นตน้  
เช่น บุคคลท่ีมีพื้นฐานการศึกษาดียอ่มมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศท่ีหลากหลายทั้งดา้นภาษา ความยากง่าย
และวิธีการเขา้ถึง (ดวงใจ ติรประเสริฐสิน 2545: 22; น ้ าทิพย ์วิภาวิน 2545: 16;ไพลิน จิตเจริญสมุทร 
2547: 9) 
 การใช้สารสนเทศเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการจึงจ าเป็นต้องรู้บางส่ิงบางอย่าง
เก่ียวกบัสารสนเทศนั้นๆ ส่ิงท่ีควรรู้ไดแ้ก่ 
 1. แหล่งท่ีอยู่ของสารสนเทศ กล่าวคือ ตอ้งการรู้สารสนเทศอย่างหน่ึงเราควรรู้ว่า
สารสนเทศนั้นมีอยูท่ี่ใด หรือน่าจะอยูท่ี่ใด เช่น ถา้อยากรู้วา่ราคาซ้ือขายทองค าในวนัน้ีราคาเท่าไร? 
แหล่งของสารสนเทศในกรณีน้ีไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ข่าวทางโทรทศัน์ และร้านขายทอง เป็นตน้ 
 2. วธีิเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศแต่ละแห่งยอ่มมีขอ้จ ากดัในการเปิดโอกาส
ให้บุคคลเขา้ไปใช้ เช่น มีการก าหนดวนัเวลาบริการ ก าหนดประเภทของบุคคลท่ีจะเขา้ใช ้เป็นตน้ 
ผูใ้ชค้วรรู้รายละเอียดเหล่าน้ีก่อนเพื่อป้องกนัอุปสรรคและความไม่สะดวกท่ีจะเกิดข้ึน 
 3. ขอบข่ายเน้ือหาสาระของสารสนเทศ ตอ้งรู้วา่สารสนเทศท่ีมีอยูน่ั้นมีเน้ือหาเก่ียวกบั 
อะไรใหร้ายละเอียดในลกัษณะใด 

 4. วธีิคน้หา/หรือคน้คืน ผูใ้ชจ้ะตอ้งรู้วิธีการจดัเก็บสารสนเทศของแหล่งสารสนเทศท่ี
จะเขา้ใช ้เช่น รู้วธีิการเรียงเลขเรียกหนงัสือ การใชบ้ตัรรายการ การใชส้ารสนเทศออนไลน์ (OPAC) 
การคน้หาเร่ืองราวจากหนงัสือ วารสาร ฐานขอ้มูล การคน้จากอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
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5.  วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
 
 วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศของบุคคลนั้นแตกต่างกนัตามความตอ้งการของ
บุคคล การใช้สารสนเทศเป็นผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนองความ
ตอ้งการส่วนบุคคล ดงันั้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศจึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคลและ
วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศของบุคคลนั้น ๆ ว่าจะน าสารสนเทศไปใช้หรือปรับเปล่ียน
สารสนเทศเพื่อการใช้ประโยชน์ตามความตอ้งการของตนเองและวตัถุประสงค์นั้น ๆ อย่างไรซ่ึง
วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศของบุคคลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 5.1 ใช้เพื่อสนองความต้องการส่วนบุคคล เช่น การแก้ปัญหาชีวิตประจ า การตอบ    
ข้อสงสัย เพื่อความอยู่รอดในภาวะวิกฤต เพื่อรับข่าวสารข้อมูลและความรู้ ความบนัเทิง และ
สันทนาการ หรือตอบค าถามท่ีบุคคลนั้นอยากรู้ เป็นตน้ 

 5.2 ใชเ้พื่อการศึกษาและการเรียนรู้ หรือท่ีกล่าวกนัวา่ใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาหา 
ความรู้ตามอธัยาศยั การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตของบุคคล เป็นตน้ 

 5.3 ใชเ้พื่อการประกอบอาชีพและการปฏิบติังานต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั โดยการน า 
สารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันางานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบของตน โดยการน าความรู้ท่ีไดม้าเพื่อพฒันา
งานให้มีคุณภาพ ลดขั้นตอนการท างาน ท าให้ไดผ้ลิตผลของงานท่ีมีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณภาพ
การปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 
 5.4 ใชเ้พื่อการถ่ายทอดความรู้ไปยงับุคคลอ่ืน หรือการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณชน  
เป็นตน้ 

 5.5 ใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม การคา้ขาย เพื่อปกครอง- 
สังคม เพื่อการแลกเปล่ียนทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้ (ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ 2537: 104; 
ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2546: 257) 
 

6.  ความต้องการสารสนเทศ 
 
 ความตอ้งการสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมท่ีมีผูศึ้กษาวิจยัเป็นจ านวนมาก มีนกัทฤษฎี
และแนวคิดไดใ้หค้วามหมายของ “ความตอ้งการสารสนเทศ” ไวอ้ยา่งกวา้งขวาง ผูว้ิจยัขอน าเสนอ
ดงัต่อไปน้ี 

 เทเลอร์ (Taylor, 1968: 127) อธิบายความตอ้งการสารสนเทศท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนในบุคคล
วา่เหมือนกบัการมีบางจุดท่ีไม่สมบูรณ์ในภาพของบุคคล ซ่ึงเรียกวา่ “ส่วนหน่ึงของความสมบูรณ์พร้อม” 
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ของบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อความมุ่งหมายส่วนบุคคล ในความไม่สมบูรณ์เพียงพอน้ีเทเลอร์มองเห็น
ระดบัของความตอ้งการสารสนเทศ 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงระดบัความตอ้งการของสารสนเทศ 
ท่ีมา:  สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2546) “ผูใ้ชส้ารสนเทศ” ใน สารสนเทศเบือ้งต้น หน่วยท่ี 6-10  
 หนา้ 127 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 1. ระดบัจิตใตส้ านึกหรือระดบัท่ีไม่รู้ตวั (visceral) ความตอ้งการระดบัน้ีบุคคลอาจ 
ยงัไม่รู้ตวัวา่ตนเองมีความตอ้งการสารสนเทศ 

 2. ระดบัจิตส านึก (conscious) บุคคลทราบวา่ตนเองมีความตอ้งการสารสนเทศ แต่ 
ยงัไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนวา่ตอ้งการสารสนเทศเร่ืองใด 

 3. ระดบัท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการสารสนเทศ (formalized) เป็นความตอ้งการ 
สารสนเทศในระดบัท่ีบุคคลสามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจน 

 4. ระดบัท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ (compromised) เป็นความตอ้งการ 
สารสนเทศในระดบัท่ีบุคคลยอมรับและคาดหวงัผลลพัธ์ของความตอ้งการสารสนเทศ 

 วิคเคอรี (Vickery, 1971: 126) ไดแ้บ่งความตอ้งการสารสนเทศออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ 
ไดแ้ก่ 
 1. ความตอ้งการสารสนเทศในเร่ืองทัว่ไป ซ่ึงอาจจ าเป็นตอ้งใชใ้นกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
ในชีวิตประจ าวนั ความตอ้งการเช่นน้ีสามารถคน้หาสารสนเทศให้ตรงกบัความตอ้งการได้อย่าง

ระดับความต้องการ
สารสนเทศ 

1. ระดับจิตใต้ส านึกหรือระดับทีไ่ม่รู้ตัว 

2. ระดับจิตส านึก 

3. ระดับทีแ่สดงออกถึงความต้องการ 

4. ระดับทีป่รับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ
สารสนเทศ 
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รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นตวับุคคล การโทรศพัท์สอบถาม
บริการสารสนเทศสาธารณะ หรือการใชแ้หล่งสารสนเทศอยา่งเป็นทางการ 
 2. ความตอ้งการสารสนเทศใหม่เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจหรือติดตามอยูเ่ป็นประจ า (current 
awareness) ผูใ้ชต้อ้งการสารสนเทศในขอบเขตหรือหวัเร่ืองท่ีผูใ้ชส้นใจวา่มีอะไรใหม่ และน่าสนใจ
ในดา้นนั้น ๆ บา้ง โดยทัว่ไปผูใ้ชท่ี้มีความตอ้งการสารสนเทศในดา้นน้ีมกัเป็นนกัวิจยั นกัวิชาการ 
หรือนกัวิชาชีพ ซ่ึงติดตามขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศในขอบเขตหรือเร่ืองนั้น ๆ อยูเ่ป็นระยะ ๆ 
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานประจ า หรือตามความสนใจพิเศษ มิใช่เร่ืองท่ีตอ้งการสารสนเทศอยา่งลึกซ้ึง 
 3. ความตอ้งการสารสนเทศอยา่งครอบคลุมลุ่มลึก (exhaustive survey) ผูใ้ชป้ระเภทน้ี
ตอ้งการสารสนเทศระดบัลึก ความตอ้งการประเภทน้ีอาจมีการปรับเปล่ียนไปได ้ดงันั้น จะเห็นไดว้่า
ความตอ้งการสารสนเทศประเภทน้ีตอ้งมีการวิเคราะห์ความตอ้งการหรือขอ้ค าถาม รวมทั้ง มีแผนการ
คน้หาสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการสารสนเทศท่ีลึกซ้ึงและอาจปรับเปล่ียนความตอ้งการ
สารสนเทศเหล่าน้ีจ าเป็นต้องใช้แหล่งสารสนเทศซ่ึงเป็นทางการ เพื่อสนองความต้องการ
สารสนเทศความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลเกิดจากการท่ีบุคคลตระหนกัถึงความไม่รู้ ไม่แน่ใจว่า
ความรู้หรือสารสนเทศท่ีตนมีอยู่นั้นเพียงพอหรือไม่ และความรู้หรือสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่สามารถ
น ามาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาท่ีประสบอยูไ่ด ้จึงท าให้บุคคลเกิดความตอ้งการสารสนเทศข้ึน ความตอ้งการ
สารสนเทศของบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้บุคคลไม่ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาหรือประสบ
ปัญหาอยู่ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น การตดัสินใจ การขจดัอุปสรรคปัญหา 
ความไม่รู้ ความไม่เขา้ใจ ความไม่แน่นอน เป็นตน้ ดงันั้น ความตอ้งการสารสนเทศอนัเกิดจากภาวะ
ท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศ แต่สารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
ไม่ทนัสมยั จึงตอ้งแสวงหาและรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น ถามจากเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อนร่วมอาชีพ อ่านจากหนงัสือ คน้หาสารสนเทศในห้องสมุด หรือคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้ ความตอ้งการสารสนเทศจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลแสวงหาสารสนเทศดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล 2549 และประภาวดี สืบสนธ์ิ 2549: 252)  
 ความสัมพนัธ์ของความต้องการสารสนเทศกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ปรากฏในภาพ ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการการใชส้ารสนเทศ การแสวงหาและ 
   การใชส้ารสนเทศ 
ท่ีมา: ประภาวดี สืบสนธ์ (2546) “ความตอ้งการสารสนเทศ” ใน การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 หน่วยท่ี 8 หนา้ 238-287 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

 จากภาพขา้งตน้สามารถสรุปถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการ การแสวงหา และ
การใชส้ารสนเทศของผูใ้ช ้ดงัน้ี ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้เป็นเร่ืองต่อเน่ือง โดยความตอ้งการ
เกิดจากวตัถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพื่อแกข้อ้สงสัย ตอบค าถามท่ียากรู้ เพื่อประกอบการตดัสินใจใน
การปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ เพื่อศึกษาตนเองและบุคคลอ่ืน เพื่อการปกครองและเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น
ระดบันานาชาติ เช่น เพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรมและเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นตน้ ความตอ้งการ
สารสนเทศของผูใ้ช้จะหยุดลงหรือไม่แสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการต่อไป เน่ืองจากหลายสาเหตุ 
เช่น รอคอยสารสนเทศท่ีตอ้งการเป็นเวลานาน เร่ืองท่ีตอ้งการค าตอบนั้นไม่รีบ ไม่ทราบวา่จะไปหา
สารสนเทศจากแหล่งใดหรือตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการไปเสาะหาสารสนเทศ เป็นตน้ แต่หากผูใ้ชย้งัมี
ความตอ้งการสารสนเทศนั้นอยู ่ผูใ้ชต้อ้งแสวงหาสารสนเทศหรือหาค าตอบจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 
ท่ีมีอยูเ่พื่อน ามาใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการต่อไป (ดวงใจ ติรประเสริฐสิน 2545: 22-23; ไพลิน 
จิตเจริญสมุทร 2547: 10-11; ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2546: 260)  
 

ความตอ้งการสารสนเทศ 

ผูใ้ช ้

การแสวงหา การใช/้การแกปั้ญหา 
ความตอ้งการ 
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7.  การแสวงหาสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
 
 7.1 การแสวงหาสารสนเทศ 

  การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหน่ึงซ่ึงเช่ือมโยง
บุคคลผูน้ั้นใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศเร่ิมตน้ดว้ยบุคคลรู้วา่ตนเองมีความตอ้งการ
สารสนเทศหรือสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการจึงท าให้มีการแสวงหาสารสนเทศ
จากแหล่งต่าง ๆ โดยอาจใชช่้องทางการแสวงหาสารสนเทศ ดงัน้ี 

 1) แสวงหาสารสนเทศโดยไม่พึ่งระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ การใช้ประสบการณ์
ส่วนตวั ประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงานหรือร่วมอาชีพ  

 2) แสวงหาสารสนเทศโดยใช้ระบบสารสนเทศ เช่น การสืบคน้สารสนเทศจาก
บตัรรายการในหอ้งสมุด สืบคน้สารสนเทศออนไลน์ (OPAC) เป็นตน้ 
  3) แสวงหาสารสนเทศโดยผา่นตวักลาง เช่น ขอให้บรรณารักษช่์วยหาสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการให ้เป็นตน้ 
  4) แสวงหาสารสนเทศโดยผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสืบคน้สารสนเทศ
จากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
  การรวบรวมสารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ีกระท าเม่ือการแสวงหาสารสนเทศเสร็จส้ินแลว้ 
โดยได้ท าการคดัเลือก และตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีคน้พบท าการรวบรวมและ
จดัเก็บเพื่อใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องตนต่อไป  
 7.2 แหล่งสารสนเทศ 
  แหล่งสารสนเทศ  คือ แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลายลกัษณะและมีช่ือ 
เรียกแตกต่างกันไป เช่น ห้องสมุด ส านักหอสมุด สถาบนัวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยข์อ้มูล ส านกับรรณสารการพฒันา ส านกับรรณสารและส่ือการศึกษา 
พิพิธภณัฑ์ สวนพฤษศาสตร์ วดั ส านกัข่าวสาร เป็นตน้ (รุ่งฤดี  อภิวฒันศร และสายฝน บูชา 2550: 1) 
นอกจากน้ียงัหมายถึง สถาบนัหรือบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการผลิต  การจดัเก็บและ การให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ  และเป็นสถานท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ วิจยั 
ความเพลิดเพลิน จรรโลงใจ แหล่งทรัพยากรสารสนเทศแต่ละแหล่งอาจจะรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศเฉพาะสาขาใดสาขาหน่ึงหรือหลายสาขา ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของแหล่งนั้น ๆ  
(ทกัษพร จินตพยงุกุล 2546: 28; กฤติกา  จิวาลกัษณ์ 2546: 1; Momodu, 2002: 406) 
  สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2546: 42-46) ไดส้รุปแหล่งสารสนเทศ เป็นแหล่งความรู้
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลสามารถใชค้น้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการโดยจ าแนกออกเป็น 5 แหล่งดงัน้ี 
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1) แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีได้จากตัวบุคคล เช่น 
ประสบการณ์ ส่วนบุคคลจากเพื่อนร่วมงาน บรรณารักษ ์ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาต่าง ๆ เป็นตน้ 

2) แหล่งสารสนเทศสถาบนั หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีได้จากสถาบนัท่ีท าหน้าท่ี
รวบรวมจดัเก็บไวแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ เช่น สมาคมวชิาชีพ หอ้งสมุด ศูนยส์ารสนเทศ หน่วยงาน
ราชการ และเอกชน เป็นตน้ 

3) แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีมีการแพร่กระจาย
ข่าวสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์วารสารออนไลน์ ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีองคก์าร
หรือหอ้งสมุดท าการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศ 

4) แหล่งสารสนเทศประเภทส่ือมวลชน หมายถึง เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นการ
ใหข้อ้มูล ข่าวสาร โดยผา่นทางส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
วารสาร เป็นตน้ 

5) แหล่งสารสนเทศประเภทสถานท่ี เช่น อนุสาวรีย ์โบราณสถาน เป็นตน้ และ
แหล่งสารสนเทศประเภทเหตุการณ์ ไดแ้ก่ หมู่บา้นบางระจนั พฤษภา-ทมิฬ 14 ตุลา เป็นตน้ 
  นอกจากน้ีสามารถจ าแนกลกัษณะของแหล่งสารสนเทศตามประเภทของท่ีมาได้
ดงัน้ี 

1)  แหล่งปฐมภูมิ (primary source) เป็นแหล่งสารสนเทศและขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
ต้นแหล่งโดยตรง ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากแหล่งปฐมภูมิน้ีถือว่ามีความน่าเช่ือถือและมี
น ้ าหนกัในการอา้งอิงทางวิชาการมากท่ีสุด เพราะถือเป็นตน้แหล่งสารสนเทศโดยตรง ขอ้มูลและ
สารสนเทศเหล่าน้ีมกัอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีการเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง เช่น วารสารวิจยัและ
วชิาการ รายงานการวจิยั รายงานการประชุมหรือสัมมนาวิชาการ รายงานการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร
มาตรฐาน สิทธิบตัร วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

2)  แหล่งทุติยภูมิ (secondary source) เป็นการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศจาก
แหล่งท่ีไดมี้การรวบรวมมาแลว้หรือแหล่งปฐมภูมิมาจดัหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบ ยอ่เร่ืองให้เขา้ใจ
ง่ายหรือจดัท าดรรชนีบทความวารสาร เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช่วยคน้ควา้ เป็นตน้ แหล่งทุติยภูมิท่ี
ส าคัญ เช่น วารสารท่ีมีการสรุปย่อและตีความพัฒนาการหรือทฤษฎีใหม่ ๆ ให้เข้าใจง่าย 
ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป หนังสืออา้งอิง หนังสือต าราวิชาการ พจนานุกรม สารานุกรม 
หนงัสือรายปี จดหมายข่าว เป็นตน้ 

3)  แหล่งตติยภูมิ (tertiary source) เป็นการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีช่วย
คน้ควา้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แหล่งสารสนเทศตติยภูมิไม่มีสารสนเทศเก่ียวกับ
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ความรู้เฉพาะสาขาวิชา แต่จะช่วยในการค้นควา้ข้อมูล แหล่งสารสนเทศตติยภูมิท่ีส าคญั เช่น 
บรรณานุกรม นามานุกรม บรรณนิทศัน์ และหนงัสือแนะน าวรรณกรรมเฉพาะสาขาวชิา เป็นตน้  

 

8.  ประเภทของสารสนเทศ 
 
 ชุติมา  น่วมจิตร์ (2550: 22-32) ไดแ้บ่งประเภทของสารสนเทศไว ้2 ประเภทใหญ่ ๆ 
ดงัน้ีคือ วสัดุตีพิมพ ์(printed materials) และวสัดุไม่ตีพิมพ ์(non- printed materials) 
 8.1 วัสดุตีพิมพ์ (printed materials) หมายถึง วสัดุท่ีสามารถใชบ้นัทึกขอ้มูล ความรู้ 
ความคิด เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ด้วยวิธีการพิมพ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยการตีพิมพ์จาก
เคร่ืองพิมพป์ระเภทต่าง ๆ วสัดุตีพิมพแ์บ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ 
  8.1.1 หนังสือ (books)  เป็นวสัดุท่ีบนัทึกเร่ืองราวท่ีเกิดจากความคิด ความรู้  
ประสบการณ์ การศึกษาค้นควา้ และจดัท าเป็นรูปเล่มอย่างถาวร สามารถแบ่งหนังสือได้เป็น           
2 ประเภท คือ หนงัสือสารคดี (Non- Fiction Books)  และหนงัสือบนัเทิงคดี (Fiction Books)           
เป็นตน้ 

  8.1.2 วารสาร  (periodicals)  คือส่ิงพิมพท่ี์เรียกช่ืออยา่งเดียวกนัตลอด มีก าหนด
ระยะเวลาการออกเผยแพร่ไวอ้ยา่งแน่นอน เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ ์รายเดือน รายสองเดือน เป็น
ตน้ วารสารจดัเป็นส่ิงพิมพท่ี์มีความทนัสมยัท่ีสุด เพราะให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีทนัสมยัทนัต่อ
เหตุการณ์ วารสารสามารถแยกประเภทตามเน้ือหาของเร่ืองราวท่ีบนัทึกได้เป็น 3 ประเภทคือ 
วารสารวชิาการ วารสารสรุปข่าวเชิงวเิคราะห์หรือวจิารณ์ และวารสารทัว่ไปหรือนิตยสาร 
  8.1.3 หนังสือพิมพ์ (newspapers)  คือ ส่ิงพิมพท่ี์มีลกัษณะรูปเล่มเป็นกระดาษ  
ขนาดใหญ่หลายแผน่น ามาซอ้นกนัไม่เยบ็เล่ม เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการน าเสนอข่าวให้ทนัต่อ
เหตุการณ์ท่ีมกัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หนังสือพิมพ์เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีใช้ช่ือเดียวกนัตลอด มี
ก าหนดออกท่ีแน่นอน ส่วนมากออกเป็นรายวนั เร่ืองราวท่ีลงพิมพ์ไวใ้นหนังสือพิมพ์จะมีความ
หลากหลาย โดยมุ่งเนน้เสนอข่าวสารท่ีทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
เหตุการณ์เก่ียวกับการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ข่าวในวงการบันเทิง ข่าว
อาชญากรรม ข่าวอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
  8.1.4 จุลสาร (pamphlets)  คือ ส่ิงพิมพท่ี์มีขนาดเล็กและมีความหนาไม่เกิน 60 หนา้ 
เน้ือหาภายในเล่มจะน าเสนอเร่ืองราวเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงเร่ืองเดียวและจบภายในเล่ม 
เน้ือหามีความกะทดัรัด สามารถอ่านและท าความเขา้ใจไดง่้าย ทนัต่อเหตุการณ์ จุลสารมกัจดัพิมพ์
เผยแพร่โดยหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน เช่น จุลสารของประมงเก่ียวกบัการ
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เพาะเล้ียงสัตว์น ้ านานาชนิด จุลสารของกระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกับวิธีการป้องกันโรค
ไขเ้ลือดออก เป็นตน้ 

  8.1.5 กฤตภาค (clippings)  เป็นส่ิงพิมพท่ี์บรรณารักษจ์ดัท าข้ึนเองและน าออก
ใหบ้ริการภายในหอ้งสมุด การท ากฤตภาคจากการคดัเลือกเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ 
ไดแ้ก่ ข่าวท่ีน่าสนใจ บทความทางวชิาการ เป็นตน้ 
 8.2 วัสดุไม่ตีพิมพ์ (non-printed materials) หมายถึง วสัดุสารสนเทศท่ีสามารถ
บนัทึกขอ้มูลความรู้แลว้ใชเ้ป็นส่ือเพื่อการคน้ควา้ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ จากวสัดุแต่ละประเภท
ดว้ยการสัมผสั การมองเห็น การฟัง วสัดุไม่ตีพิมพแ์บ่งตามลกัษณะของวสัดุไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่คือ 
  8.2.1 โสตทศันวัสดุ (audiovisual materials) คือ วสัดุสารสนเทศท่ีเวลาใชจ้ะตอ้ง
ใชส้ายตาเพื่อการมองเห็น และใชหู้เพื่อการไดย้นิหรือใชท้ั้งสองอยา่งร่วมกนั เพื่อให้ไดข้อ้มูลความรู้ท่ี
มีอยูห่รือบนัทึกอยูใ่นวสัดุนั้น ๆ ไดแ้ก่ รูปภาพ (pictures) แผนท่ี (maps) แผนภูมิ (charts) ภาพน่ิง 
(slides) ภาพเล่ือน (filmstrips) ภาพยนตร์ (motion pictures) แถบวีดิทศัน์ (video taps) แผน่วีดิทศัน์ 
(video disc) แถบบนัทึกเสียง (phono - taps) แผน่เสียง (phonorecords) หุ่นจ าลอง (models)  
  8.2.2 วัสดุย่อส่วน (Microform Materials) คือ วสัดุสารสนเทศท่ีไดจ้ากการถ่ายส าเนา
ย่อส่วนหนงัสือหรือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ ให้มีขนาดเล็กกว่าฉบบัเดิม เม่ือตอ้งการอ่านตอ้งใช้เคร่ืองอ่าน
วสัดุยอ่ส่วนชนิดนั้น ๆ วสัดุยอ่ส่วนมีประโยชน์ในการช่วยรักษาหนงัสือหายาก หนงัสือราคาแพง 
ช่วยประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล ประหยดังบประมาณในการจดัหา สะดวกในการใช้และมี
อายกุารใชง้านยดืยาว วสัดุยอ่ส่วนมีทั้งโปร่งแสงและทึบแสงในลกัษณะต่าง ๆ กนั เช่น ในรูปมว้นฟิล์ม 
แผน่ฟิล์ม บตัรกระดาษ วสัดุยอ่ส่วนท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ ไมโครฟิล์ม (microfilms) ไมโครพิช (microfiche) 
ไมโครการ์ด (microcard)  
  8.2.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic materials) คือ ส่ือท่ีบนัทึกขอ้มูลดว้ยวธีิการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เวลาใชต้อ้งมีเคร่ืองมือแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือคน้คืนผลท่ีไดรั้บ
จะไดท้ั้งภาพและเสียง ไดแ้ก่ ซีดีรอม (CD-ROM) วีดิทศัน์ดิจิตอล (DVD = Digital Video Disc) 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic books) หรือเรียกวา่ e-book ฐานขอ้มูลออนไลน์ (online database)  
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9.  ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
 

 ซาราซีวิค และวูด๊ (Saracevic and Wood, 1981: 34-36)  สรุปปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ไวด้งัน้ี คือ  
 1. ความตระหนักถึงคุณค่าและบทบาทของสารสนเทศต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมยงัมีนอ้ยเพราะ 
  1.1 การกระตุน้พฤติกรรมการใช้ความรู้และการสร้างแรงจูงใจให้เห็นประโยชน์
ของการใชส้ารสนเทศเพื่อการปรับปรุงยงัมีนอ้ย 
  1.2 การนิยมใช้ประสบการณ์ช่วยแก้ปัญหาและตดัสินใจมากกว่าการแสวงหา
ความรู้เน่ืองจากไม่เห็นคุณค่าของการใชส้ารสนเทศ 
  1.3 การไม่สามารถปรับแต่งสารสนเทศท่ีใช้ให้สอดคลอ้งกบัปัญหาเฉพาะท่ีตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข เช่น การไม่สามารถสังเคราะห์ ตีความ และดดัแปลงสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่ง
ใหเ้หมาะสม เป็นตน้ 

  1.4 สารสนเทศท่ีถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการซ่ึงอยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีคุน้เคยมี
จ านวนนอ้ย หรือมีมากเกินไป เม่ือมีความตอ้งการท าใหผู้ใ้ชไ้ม่ตระนกัถึงคุณค่าของสารสนเทศ 
  1.5 สถานภาพและอตัราเงินเดือนของผูเ้ช่ียวชาญสารสนเทศและบรรณารักษอ์ยูใ่น
ระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัต าแหน่งในวิชาชีพอ่ืนๆ ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บริการ
ต ่าลงไปดว้ยจึงเกิดเป็นวงจรร้าย 
 2. มีนอ้ยหรือการไม่มีสารสนเทศ ซ่ึงสามารถนิยามได ้กล่าวคือ จะตอ้งสามารถอธิบาย
สาขาวิชา ประเภท ระดบัความยากง่าย และภาษาของสารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อให้สามารถคดัเลือก
จากเอกสารท่ีมีอยูไ่ด ้หรือในกรณีท่ีไม่มีสารสนเทศลกัษณะดงักล่าวก็อาจจะตอ้งผลิตข้ึน 

 3. การเขา้ถึงสารสนเทศ หมายถึง ทั้งการเขา้ถึงสารสนเทศทางปัญญาและการเขา้ถึง
สารสนเทศทางกายภาพ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการใชส้ารสนเทศ กระบวนการท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เข้าถึงสารสนเทศทางปัญญา เช่น การวิเคราะห์ การจดัหมวดหมู่ การท าดรรชนี และการปรับ
โครงสร้างใหม่ เป็นตน้ ส่วนกระบวนการท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศทางกายภาพ คือ 
การจดับริการเพื่อเผยแพร่ เช่น บริการยืม-คืน บริการข่าวสารทนัสมยั บริการเผยแพร่สารสนเทศ
เฉพาะบุคคล และบริการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ เป็นตน้ 
 4. การใช้ให้เป็นประโยชน์ ในบางคร้ังสารสนเทศท่ีตอ้งการมีอยู ่และสามารถเขา้ถึง
ได ้แต่ในการใชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดยงัไม่อาจเกิดข้ึนไดเ้พราะอุปทานท่ีมีอยูไ่ม่ไดค้  านึงถึง
อุปสงค ์ดงันั้นจึงควรหาแนวทางในการแกไ้ขซ่ึงอาจท าไดด้งัน้ี 
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  4.1 ศึกษาผูใ้ชอ้ยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหส้ามารถประเมินความตอ้งการบริการสารสนเทศ 
และผลผลิตด้านสารสนเทศได้ชัดเจนถูกต้อง แล้วจัดบริการหรือประมวลสารสนเทศให้มี
ลกัษณะเฉพาะตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
  4.2 เพิ่มบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศจากผูดู้แลสารสนเทศให้ครอบคลุม
หน้าท่ีในการเป็นส่ือกลางระหว่างสารสนเทศกบัผูใ้ช้ด้วย โดยการแนะน าและให้ความรู้แก่ผูใ้ช้
เก่ียวกบัวธีิการท่ีจะไดรั้บ และน าสารสนเทศไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
  4.3 ขยายขอบเขตของสารสนเทศและบริการสารสนเทศใหส้ัมพนัธ์ และครอบคลุม
บุคคลเฉพาะกลุ่ม เช่น ผูก้  าหนดนโยบาย กลุ่มผูไ้ม่รู้หนงัสือ เป็นตน้  
  4.4 จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการน าไปใชใ้นการพฒันา 
รวมทั้งการท าความเขา้ใจและปรับรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาท่ีปรากฏก่อนน าเสนอแก่ผูใ้ช ้

 การน าสารสนเทศมาใชใ้นการบริการท าให้พบปัญหาท่ีเกิดจากขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนท่ี
จะไดส้ารสนเทศซ่ึงอาจเป็นปัญหาจากการให้บริการสารสนเทศ  เช่น ทรัพยากรสารสนเทศมีนอ้ย 
ล้าสมยั ไม่ตรงกับความต้องการและทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาตรงกบัความต้องการเป็น
ภาษาต่างประเทศท าให้เขา้ใจยาก บุคลากรขาดความรู้ในการช่วยคน้ควา้ และปัญหาจากแหล่ง
สารสนเทศอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง แหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้ขอ้มูลไม่ครบถว้นและไดรั้บสารสนเทศล่าชา้ไม่ทนัต่อการใชง้าน (พยอม ฮึงกูล 2541:
บทคดัย่อ; ทกัษพร จินตพยุงกุล 2546: 39) การไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ครบถ้วน 
น่าเช่ือถือ เท่ียงตรง ทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการเหมาะกบัเวลาเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจาก
ท าให้ไม่ตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ  าเป็นและเขา้ถึงง่าย เป็นการลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนหาก
บุคคลได้รับสารสนเทศท่ีไม่ตรงกับความต้องการไม่เหมาะสมอาจเป็นเหตุให้บุคคลตดัสินใจ
ด าเนินการในส่ิงท่ีไม่ก่อประโยชน์ใด ๆ ต่อกิจการ ในทางตรงกนัขา้มสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
อาจน าไปสู่แนวทางในการวิจยั การพฒันา และการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ของกิจการไดเ้ป็นอยา่งดี 
อยา่งไรก็ตามแมปั้จจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศจะไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองแต่การปฏิบติังาน 
การผลิตการใหบ้ริการดา้นสารสนเทศก็ยงัเกิดความเล่ือมล ้าระหวา่งประชากรเมืองและประชากรใน
ชนบททั้งยงัมีความเล่ือมล ้าระหวา่งประเทศท่ีพฒันาแลว้กบัประเทศท่ีก าลงัพฒันา ดว้ยสาเหตุและ
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. ภาษา จะเห็นวา่คนจ านวนมากท่ีสามารถใชภ้าษาหลายภาษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
จะมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศท่ีมีผูเ้ผยแพร่ในหลายภาษาท่ีผูเ้ขา้ถึงสารสนเทศตอ้งการโครงสร้าง
พื้นฐานทางสารสนเทศ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีต่างกันในแต่ละพื้นท่ี
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ก่อให้เกิดโอกาสการเขา้ถึงสารสนเทศต่างกนั ไดแ้ก่ โอกาสการใช้ไฟฟ้า การใช้โทรศพัท์ การใช้
คอมพิวเตอร์ การใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชด้าวเทียม เป็นตน้ 
 2. การเพิ่มปริมาณของสารสนเทศ การขยายการผลิตสารสนเทศก่อให้เกิดภาวะ
กระแสสารสนเทศท่วมทน้ อนัเป็นผลให้มีสารสนเทศให้เลือกจ านวนมาก และยากในการติดตาม
คน้ควา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 3. คุณภาพของสารสนเทศ การผลิตสารสนเทศท่ีเป็นไปในทางโฆษณาชวนเช่ือ การ
ใช้ข้อมูลซ ้ าซ้อน ตลอดจนการใช้ความรู้ท่ีผิดพลาดท าให้ผูใ้ช้สารสนเทศต้องเสียเวลา แรงงาน 
ค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งกลัน่กรองสารสนเทศ 
 4. การใช้ศพัท์กลุ่มอาชีพ การใช้ค  าศพัท์ประเภทน้ีมกัจะรู้กันอยู่ในวงแคบ ๆ ของ         
กลุ่มนกัวชิาการหรือนกัวจิยัจ  านวนนอ้ย บุคคลภายนอกไม่สามารถทราบความหมาย 
 5 เง่ือนไขเวลา เวลามีความส าคญัต่อการใชส้ารสนเทศ สารสนเทศท่ีไดรั้บอาจไม่เป็น
ประโยชน์หากไดรั้บในเวลาท่ีไม่เหมาะสม เช่น ความล่าชา้ในการจดัพิมพ ์ความล่าชา้ในการแปล 
ความล่าช้าในการด าเนินการให้บริการ ความล่าช้าในการค้นคืน ความล่าช้าในการเข้าถึงตัว
สารสนเทศ  ความล่าชา้ในการทราบผลการประเมินค่าจากผูใ้ชส้ารสนเทศ เป็นตน้ 
 6. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการน าสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพมาบริการนั้นตอ้งมีการลงทุน
ค่าใชจ่้ายเพื่อการจดัหา คดัเลือก ด าเนินกรรมวิธีเพื่อการจดัเก็บ คน้คืนและจดับริการแก่ผูใ้ช ้ดงันั้น
ประชาชนในประเทศท่ียากจนจึงมีความยากล าบากในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 7. วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัเป็นอุปสรรคส าคญัประการหน่ึงในการเรียนรู้และท าความ
เขา้ใจสารสนเทศท่ีมาจากวฒันธรรมต่างกนั (ประสิทธ์ิ อินทวงศ ์2541: 30; อารีย ์ช่ืนวฒันา 2546: 7) 
 

10.  กองบัญชาการต ารวจนครบาล  
 
 10.1 กองบัญชาการต ารวจนครบาล และโครงสร้างหน้าที่ของสถานีต ารวจในฐานะที่
เป็นองค์การ 
  กองบญัชาการต ารวจนครบาล และโครงสร้างหนา้ท่ีของสถานีต ารวจในฐานะท่ี
เป็นองค์การ กองบญัชาการต ารวจนครบาล เป็นหน่วยงานราชการระดบักองบญัชาการในสังกดั
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีภารกิจความรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยความสงบเรียบร้อย การจัดระเบียบจราจรในเขต
กรุงเทพมหานคร ภารกิจความรับผิดชอบของต ารวจนครบาลจดัได้ว่ามีความส าคญัและจ าเป็น
เทียบเท่าเสมอกองบัญชาการอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติเพราะเขตอ านาจรับผิดชอบใน



 

 

28 

  

กรุงเทพมหานครซ่ึงนอกจากจะเป็นเมืองหลวงซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของรัฐบาลและการปกครองการ
บริหารแล้วยงัเป็นศูนยก์ลางการศึกษา วฒันธรรม การเศรษฐกิจการคา้อีกดว้ย กรุงเทพมหานคร
เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนและหน้าต่างของประเทศ ภาวะความเป็นไปต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร
จึงเป็นส่ิงท่ีทัว่โลกต่างเฝ้าดูด้วยความสนใจ ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการต ารวจ
กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ. 2552 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 126 ตอนท่ี 65 ก.  
ลงวนัท่ี 7 กันยายน 2552 และประกาศกระทรวงมหาดไทยเร่ืองก าหนดหน่วยงานเขตอ านาจ
รับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการปกครองของหน่วยราชการในสังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล  
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ก าหนดใหก้องบญัชาการต ารวจนครบาลแบ่งส่วนราชการออกเป็น  ดงัน้ี 

  1. กองบงัคบัการอ านวยการ 
  2. กองบงัคบัการต ารวจจราจร 
  3. กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ 
  4. กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน 
  5. กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน 
  6. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1-9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 2.3 การแบ่งส่วนราชการกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 

 

กองบญัชาการต ารวจนครบาล 

กองบังคบั
การจราจร 

กองบังคบัการอ านวยการ 

กองบังคบัการ 
ต ารวจนคร

บาล 1-9 

กองบังคบัการ
สายตรวจและ
ปฏิบัตกิารพเิศษ 

กองบังคบัการ
สืบสวนสอบสวน 

กองบังคบัการ
อารักขาและ
ควบคุมฝูงชน 
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  โดยมีกองบังคับการต ารวจนครบาลแบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมพื้นท่ีทั่ว
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น   
  1. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 ประกอบไปดว้ย 9 สถานีต ารวจนครบาล 
ไดแ้ก่ ชนะสงคราม ดินแดง ดุสิต นางเล้ิง บางโพ พญาไท มกักะสัน สามเสน หว้ยขวาง 
  2. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 ประกอบไปดว้ย 11 สถานีต ารวจนครบาล 
ไดแ้ก่ บางซ่ือ สุทธิสาร พหลโยธิน เตาปูน ประชาช่ืน โคกคาม คนันายาว  บางเขน สายไหม ทุ่งสองห้อง 
ดอนเมือง 
  3. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 3 ประกอบไปดว้ย 11 สถานีต ารวจนครบาล 
ไดแ้ก่ จระเขน้้อย ฉลองกรุง นิมิตรใหม่ ประชาส าราญ มีนบุรี ร่มเกลา้ ลาดกระบงั ล าผกัชี ล าหิน   
สุวนิทวงศ ์หนองจอก 
  4. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 4 ประกอบไปดว้ย 8 สถานีต ารวจนครบาล 
ไดแ้ก่ โชคชยั บางขนั บึงกุ่ม ประเวศ ลาดพร้าว วงัทองหลาง ชนะหวัหมาก อุดมสุข 
  5. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 ประกอบไปดว้ย 9 สถานีต ารวจนครบาล 
ไดแ้ก่ คลองตนั ทองหล่อ ท่าเรือ ทุ่งมหาเมฆ บางนา บางโพงพาง พระโขนง ลุมพินี วดัพระยาไกร 
  6. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 ประกอบไปดว้ย 8 สถานีต ารวจนครบาล 
ไดแ้ก่ จกัรวรรดิ บางรัก ปทุมวนั พระราชวงั พลบัพลาไชย1  พลบัพลาไชย2  ยานนาวา ส าราญราษฎร์ 
  7. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ประกอบไปดว้ย 11 สถานีต ารวจนครบาล 
ไดแ้ก่ ตล่ิงชนั ท่าพระ ธรรมศาลา บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ บางขุนนนท ์บางพลดั บางยี่ขนั บางเสาธง 
บวรมงคล ศาลาแดง 
  8. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 8 ประกอบไปดว้ย 11 สถานีต ารวจนครบาล 
ไดแ้ก่ ตลาดพลู บางมด บางยี่เรือ บุคคโล บุปผาราม ราษฎร์บูรณะ ส าเหร่ ทุ่งครุ สมเด็จเจา้พระยา 
บางคอแหลม ปากคลองสาน 
  9. กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9 ประกอบไปดว้ย 10 สถานีต ารวจนครบาล 
ไดแ้ก่ ท่าขา้ม เทียนทะเล บางขุนเทียน บางบอน เพชรเกษม ภาษีเจริญ แสมด า หนองแขม หนองคา้งพูล 
หลกัสอง 
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 10.2 โครงสร้างสถานีต ารวจนครบาล  
  การแบ่งงานของสถานีต ารวจนครบาล มีผูก้  ากบัการเป็นหวัหนา้สถานีต ารวจโดย
มีโครงสร้างการบงัคบับญัชา ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างสถานีต ารวจนครบาล 

ผู้ก ากบั 

หัวหน้าอ านวยการ 
รองผูก้  ากบั 
ท าหนา้ท่ี
อ านวยการ 

หัวหน้างานจราจร 
รองผูก้  ากบัการ 
ท าหนา้ท่ีจราจร 

 

หัวหน้างาน
ป้องกนั 

และปราบปราม 
รองผูก้  ากบัการ 
ท าหนา้ท่ีป้องกนั
ปราบปราม 

หัวหน้างาน 
สืบสวนสอบสวน 
รองผูก้  ากบัการ 
ท าหนา้ท่ีสืบสวน

สอบสวน 

ผู้ปฏิบัติงาน 
 - สารวตัรธุรการ 
 - รองสารวตัรธุรการ 

ผู้ปฏิบัติงาน 
- สารวตัรป้องกนัป้องปราบปราม 
- รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 

ผู้ปฏิบัติงาน 
- สารวตัรจราจร 
- รองสารวตัรจราจร 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 
 - พนกังานสอบสวน (สัญญาบตัร3) 
 - พนกังานสอบสวน (สัญญาบตัร2)  
 - พนกังานสอบสวน (สัญญาบตัร1) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
- สารวตัรสืบสวน 
- รองสารวตัรสืบสวน 
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 10.3 การบริหารงานสถานีต ารวจนครบาล 
  ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดหนา้ท่ีการงานของขา้ราชการต ารวจในสถานี
ต ารวจนครบาล ซ่ึงปัจจุบนัมีอยู่ทั้งส้ิน 88 สถานี ในแต่ละสถานีจะมีผูก้  ากบัการท าหน้าท่ีหัวหน้า
รับผิดชอบ โดยแบ่งลกัษณะงานออกเป็น  5 สายงาน คือ  งานธุรการ  งานสอบสวน  งานป้องกนั
ปราบปราม  งานสืบสวน  งานจราจร  ลกัษณะงานแต่ละสายงานสรุปสาระส าคญั ไดด้งัน้ี 
  10.3.1 งานธุรการ  ประกอบด้วยสารวตัรธุรการ 1 นาย เป็นหัวหน้ารับผิดชอบ  
และมีรองสารวตัรธุรการอีก 1 นาย มีหน้าท่ีในการจดัระเบียบความเรียบร้อยบนสถานีรวมทั้งงาน
สถิติข้อมูลต่างๆ ของสถานีต ารวจ  งานด้านทะเบียน พัสดุ การขออนุญาต การเงิน ค่าปรับ 
ค่าธรรมเนียม ตลอดจนงานสารบรรณของสถานีต ารวจ 
  10.3.2 งานสืบสวน ในสถานีต ารวจท่ีมีผูก้  ากบัการเป็นหวัหนา้สถานี จะมีรองผูก้  ากบั
การสืบสวนสอบสวน จ านวน 1 นาย  เป็นหวัหนา้รับผดิชอบ มีสารวตัรสืบสวน สถานีต ารวจละ 1 นาย 
และรองสารวัตรสืบสวนอีกจ านวนหน่ึง หน้าท่ีหลักคือ การหาข่าวความเคล่ือนไหวของ
อาชญากรรมทั้งก่อนและหลงัเกิดเหตุ  การสืบสวนติดตามจบักุมตวัคนร้ายมาลงโทษรวมทั้งการ
ติดตามทรัพยสิ์นท่ีถูกประทุษร้ายกลบัคืน ฯลฯ  
  10.3.3 งานสอบสวน สถานีต ารวจท่ีผูก้  ากบัการเป็นหวัหน้าสถานี จะมีรองผูก้  ากบั-
การสืบสวนสอบสวน ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้างานสอบสวน สถานีต ารวจละ 1 นาย เป็นหัวหน้า
รับผิดชอบ ส่วนสารวตัรสอบสวนและรองสารวตัรสอบสวนนั้นมีจ านวนตามปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึน
ในเขตรับผิดชอบ  โดยให้ถือวา่  พนกังานสอบสวนทุก  4 ต าแหน่ง  จะตอ้งประกอบดว้ยสารวตัร
สอบสวน 1 นาย และรองสารวตัรสอบสวน อีก 3 นาย ปัจจุบนัในเขตนครบาล  มีสารวตัรสอบสวน
สูงสุด จ านวน 6 นาย และต ่าสุด จ านวน 1 นาย  จะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปริมาณคดีในแต่ละ
สถานี หน้าท่ีของงานสอบสวน คือ การสอบสวนและอ านวยความยุติธรรมในอรรถคดีต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการใน
เร่ืองต่างๆ ทั้ งเป็นท่ีเก่ียวกับคดีและไม่เก่ียวกับคดี  โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนด
มาตรฐานไวว้า่ พนกังานสอบสวน 1 นาย รับผดิชอบส านวนการสอบสวนปีละไม่เกิน 70 คดี หากมี
คดีตอ้งรับผิดชอบมากกว่าท่ีก าหนดไวน้ี้แสดงว่าปริมาณงานมากตอ้งเพิ่มก าลงัพนกังานสอบสวน  
ทั้งน้ีการค านวณปริมาณคดีในความรับผิดชอบของพนกังานสอบสวนน้ีไดร้วมเวลาการปฏิบติัท่ีไม่
สามารถวดัไดแ้น่นอนไวด้ว้ย 
  10.3.4 งานป้องกนัปราบปราม มีรองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม สถานีละ 1 นาย  
มีสารวตัรป้องกนัปราบปราม สถานีละ 1 นาย  และมีรองสารวตัรป้องกนัปราบปรามอีกตามภาระ
และความรับผดิชอบของแต่ละสถานี มีหนา้ท่ีหลกัคือ การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน
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ภายในเขตพื้นท่ี รวมทั้งวางแผนปฏิบติัเก่ียวกบัการป้องกนัปราบปราม  ตลอดจนงานชุมชนสัมพนัธ์ 
การถวายอารักขาและรักษาความปลอดภยัแก่บุคคลส าคญั ฯลฯ 
  10.3.5 งานจราจร  สถานีต ารวจท่ีมีผูก้  ากบัการเป็นหัวหน้าสถานี  จะมีรองผูก้  ากบั
การจราจร จ านวน 1 นาย เป็นหวัหนา้รับผิดชอบ มีสารวตัรจราจร  จ านวน  1 นาย และรองสารวตัร
จราจรอีกจ านวนหน่ึง หนา้ท่ีหลกัคือ การอ านวยความสะดวกและการควบคุมการจราจรภายในเขต
ทอ้งท่ี รวมทั้งการกวดขนัจบักุมผูท่ี้ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร การใหก้ารอารักขาและรักษาความ
ปลอดภยัแก่บุคคลส าคญั ตลอดจนการอบรมความรู้ดา้นจราจรและการใหบ้ริการแก่ประชาชน ฯลฯ 
 

11.  การสอบสวน 
 
 11.1 ความหมายของการสอบสวน 
  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11) ไดใ้ห้ความหมายของ 
การสอบสวนวา่ หมายถึง การรวบรวมพยานหลกัฐานและการด าเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบญัญติั
แห่งประมวลกฎหมายน้ี ซ่ึงพนกังานสอบสวนไดท้ าไปเก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหา เพื่อท่ีจะทราบ
ขอ้เทจ็จริง หรือพิสูจน์ความผดิ และเพื่อจะเอาตวัผูก้ระท าผดิมาฟ้องลงโทษ   
  การสอบสวนก็คือการกระท าของพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับความผิดอาญาที่
เกดิขึน้ ไดแ้ก่ 
  1. การรวบรวมพยานหลกัฐาน ไดแ้ก่ พยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวตัถุ 
  2. การด าเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ี ได้แก่ 
เคร่ืองมือของพนกังานสอบสวนท่ีจะท าการสอบสวนนัน่เอง เช่น การออกหมายเรียกบุคคลมาให้ถอ้ยค า 
หรือส่งส่ิงของท่ีเขาครอบครองอยู่ซ่ึงอาจใช้พยานหลกัฐานได้มาให้หรือการจบั การคน้ การควบคุม 
การปล่อยชัว่คราว เป็นตน้ 

  โดยมีวตัถุประสงค์ 
  1. เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริง ว่ามีมูลเหตุของการกระท าเป็นเช่นไร และมีการ
กระท าความผดิทางอาญาเกิดข้ึนจริงหรือไม่ 
  2. เพือ่พสูิจน์ความผดิ เม่ือฟังขอ้เทจ็จริงวา่มีมูลเหตุของการกระท าเป็นความผดิ 
ทางอาญาจริง พนักงานสอบสวนก็จะตอ้งรวบรวมพยานหลกัฐานมายืนยนัพิสูจน์ความผิดของ
ผูก้ระท าผดิใหไ้ด ้มิฉะนั้นถา้พิสูจน์ไม่ไดว้า่เป็นผูก้ระท าความผดิก็ตอ้งปล่อยตวัไป 
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  3. เพื่อที่จะเอาตัวผู้กระท าผิดมาฟ้องลงโทษ เม่ือมีพยานหลกัฐานยืนยนัการ
กระท าผิดแล้ว พนักงานสอบสวนก็ต้องจดัการให้ได้ตวัผูก้ระท าความผิดมา หากหลบหนีไปก็
จดัการออกหมายจบัเพื่อใหไ้ดต้วัมา เพื่อจะน าส่งพนกังานอยัการด าเนินการฟ้องร้องต่อศาลต่อไป 
  ผู้มีอ านาจสอบสวน  ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มีดงัน้ี 

  1. กรณีจงัหวดัอ่ืน (ต่างจงัหวดั) นอกจากกรุงเทพมหานคร ผูมี้อ านาจสอบสวน 
คือ พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจชั้นผูใ้หญ่ ปลดัอ าเภอ และขา้ราชต ารวจซ่ึงมียศตั้งแต่                
ชั้นนายร้อยต ารวจตรี หรือเทียบเท่าชั้นนายร้อยต ารวจตรีข้ึนไป (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 18 วรรคแรก) 
  2. กรณีกรุงเทพมหานคร ผูมี้อ  านาจสอบสวนคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นนายร้อย
ต ารวจตรีข้ึนไปหรือเทียบเท่า ชั้นนายร้อยต ารวจข้ึนไป (ป.ว.ิอาญา มาตรา 18 วรรคสอง)   
 11.2  อ านาจการสอบสวน 
  เขตอ านาจการสอบสวน  
  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18 บญัญติัวา่ “ในจงัหวดัอ่ืน
นอกจากจงัหวดัพระนครและจงัหวดัธนบุรี (กรุงเทพมหานคร) พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ
ชั้นผูใ้หญ่ ปลดัอ าเภอ และขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงมียศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีหรือเทียบเท่าร้อยต ารวจตรี
ข้ึนไป มีอ านาจสอบสวนความผิดอาญา ซ่ึงไดเ้กิดหรืออา้งว่า หรือเช่ือว่าไดเ้กิดภายในเขตอ านาจ
ของตนหรือผูต้อ้งหามีท่ีอยูห่รือถูกจบัภายในเขตอ านาจของตนเองได”้ 

  ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ขา้ราชการต ารวจท่ีมียศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรี
หรือเทียบเท่าร้อยต ารวจตรีข้ึนไปมีอ านาจสอบสวนความผิดอาญาซ่ึงไดเ้กิดหรืออา้งว่าหรือเช่ือว่า
ไดเ้กิดภายในเขตอ านาจของตน หรือผูต้อ้งหาท่ีมีอยูห่รือถูกจบัภายในเขตอ านาจตนได ้
  ฉะนั้นอ านาจท าการสอบสวนความผิดนั้น ตอ้งเป็นพนกังานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจชั้นผูใ้หญ่ ปลดัอ าเภอ ขา้ราชการต ารวจผูมี้ยศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรี หรือเทียบเท่าร้อยต ารวจตรี
ข้ึนไป จึงจะมีอ านาจสอบสวนได้ ให้สังเกตว่า พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจทัว่ ๆ ไปไม่มี
อ านาจท าการสอบสวนเวน้แต่จะเป็นชั้นผูใ้หญ่ตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว ้การท่ีจะตอ้งระบุถึง
ปลดัอ าเภอด้วยนั้นก็เพราะปลดัอ าเภอไม่ใช่พนักงานฝ่ายปกครองชั้นผูใ้หญ่เสมอไป (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (17) และร้อยต ารวจตรีก็ไม่ใช่นายต ารวจชั้นผูใ้หญ่เสมอ
ไป จึงต้องระบุไวใ้นมาตราน้ีโดยปกติแล้ว ภายใต้บงัคบัแห่งบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 19, 20 และ 21 ความผิดอาญาไดเ้กิดข้ึนในเขตอ านาจของพนกังาน
สอบสวนคนใดเป็นหน้าท่ีของพนกังานสอบสวนผูน้ั้นเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอบสวนความผิด
นั้น ๆ เพื่อด าเนินคดีเวน้แต่มีเหตุจ าเป็นหรือเพื่อความสะดวก จึงให้พนกังานสอบสวนแห่งทอ้งท่ีท่ี
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ผูต้อ้งหามีท่ีอยูห่รือถูกจบัเป็นผูรั้บผดิชอบการด าเนินการสอบสวน (ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย คือ  พนกังาน
สอบสวนเจา้ของส านวนคดี) 
  ในเขตทอ้งท่ีใด มีพนกังานสอบสวนหลายคน การด าเนินการสอบสวนให้อยูใ่น
ความรับผดิชอบของพนกังานสอบสวนผูเ้ป็นหวัหนา้ในทอ้งท่ีนั้น หรือผูรั้กษาราชการแทน 

  สรุป อ านาจสอบสวน ของเจา้พนกังานคนหน่ึง ๆ นั้นจะมีไดต่้อเม่ือ 
  1.  คดีไดเ้กิดข้ึนในทอ้งท่ีของตน หรือ 
  2.  อา้งหรือเช่ือไดว้า่เกิดภายในเขตอ านาจของตน หรือ 
  3.  ผูต้อ้งหามีท่ีอยูใ่นเขตทอ้งท่ีของตน หรือ 
  4.  ผูต้อ้งหาถูกจบัในเขตทอ้งท่ีของตน 
  ความผดิทีเ่กดิในหลายท้องที่ 
  เร่ืองเขตทอ้งท่ีของพนักงานสอบสวนน้ี มีบญัญติัไวใ้น ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 19 วา่ในกรณี 6 ประการน้ี พนกังานสอบสวนในทอ้งท่ีหน่ึงทอ้งท่ีใดท่ี
เก่ียวขอ้งมีอ านาจสอบสวนได ้คือ 
  1. เป็นการไม่แน่ใจว่าการกระท าผิดอาญาได้กระท าในท้องท่ีใดในระหว่าง
หลายทอ้งท่ี เช่น พบศพผูต้ายอยู่ในเขตทอ้งท่ี อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ในคืนเดียวกนั
นั้นก็พบรถยนตมี์คราบโลหิตเปรอะเป้ือนอยูใ่นเขตทอ้งท่ี อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีรอยต่อท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัน้ีเป็นท่ีแน่ใจวา่ไดเ้กิดคดีฆาตกรรมในทอ้งท่ีใด พนกังาน
สอบสวนทั้งในเขตอ าเภอเดชอุดม และอ าเภอวารินช าราบ มีอ านาจสอบสวนได ้
  2. เม่ือความผิดส่วนหน่ึงได้กระท าในท้องท่ีหน่ึง แต่อีกส่วนหน่ึงกระท าใน
ทอ้งท่ีหน่ึง เช่น ผูต้อ้งหากระท าการลกัทรัพยแ์ลว้ วิ่งหนีไปพน้ทอ้งท่ีนั้น เจา้ทรัพยไ์ล่ตามทนัทีเม่ือ
พน้เขตทอ้งท่ีเขา้ไปอีกทอ้งท่ีหน่ึง เป็นระยะกระชั้นชิดจึงไปทนักนั ผูต้อ้งหาเอาดาบฟันเจา้ทรัพยท่ี์
ไล่ตามไปไดรั้บบาดเจบ็สาหสั ดงัน้ีเป็นความผดิฐานชิงทรัพย ์แต่ส่วนหน่ึงกระท าในทอ้งท่ีหน่ึง อีก
ส่วนหน่ึงในทอ้งท่ีหน่ึง พนกังานสอบสวนทั้งสองทอ้งท่ีมีอ านาจสอบสวนได ้
  3. เม่ือความผิดนั้นเป็นความผิดต่อเน่ืองและกระท าต่อเน่ืองกนัในทอ้งท่ีต่าง ๆ 
เกินกวา่ทอ้งท่ีหน่ึงข้ึนไป เช่น ก.ท าการฉุดฆ่าอนาจาร น.ส. ข. ท่ีจงัหวดัยโสธร แลว้พาหลบหนีเร่ร่อน
เขา้ไปถึงจงัหวดัอุบลราชธานี ในระหวา่งทาง น.ส. ข. ถูกควบคุมตวั และถูกบงัคบัขู่เข็ญให้เส่ือมเสีย
อิสรภาพอยูต่ลอดไป การเป็นเช่นน้ี พนกังานสอบสวนในทอ้งท่ีใดท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ทอ้งท่ีท่ี นาย ก. พา 
น.ส. ข. ผา่นไปมีอ านาจสอบสวนเอาความผดิแก่ นาย ก. ได ้
  4. เม่ือเอาความผิดซ่ึงมีหลายกรรม กระท าลงในท้องท่ีต่าง ๆ กนั เช่น มีคนร้าย  
3 คน ในคืนเดียวกนักระท าการลกัรถยนตท่ี์ถนนชยางกูร อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี แลว้ไป
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ท าการชิงทรัพยท่ี์ถนนสายวารินช าราบ อ าเภอเดชอุดม ท่ีบา้นนาสว่าง ต.นาสว่าง อ าเภอเดชอุดม 
จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงการกระท าผิดของคนร้ายทั้ง 3 คนน้ี แต่ละแห่งลว้นต่างทอ้งท่ีกนัทั้งส้ิน 
ทั้งน้ีพนกังานสอบสวนในทอ้งท่ีหน่ึงทอ้งท่ีใดท่ีเกิดการกระท าผิดนั้น มีอ านาจท าการสอบสวน
คนร้ายทั้ง 3 คนนั้น ส าหรับความผดิทั้ง 3 แห่งนั้นได ้
  5. เม่ือความผดิเกิดข้ึนขณะผูต้อ้งหาก าลงัเดินทาง เช่น ผูต้อ้งหารับยาบา้ท่ีสถานี
ขนส่งรถยนต์โดยสาร จงัหวดันครพนม เอาข้ึนรถยนตโ์ดยสารสหมิตรติดตวัเร่ือยมาจนถึง จงัหวดั
อุบลราชธานี อนัเป็นความผดิฐานมียาบา้ไวม้นครอบครองโดยผดิกฎหมาย ดงัน้ี พนกังานสอบสวน
ในทอ้งท่ีใดทอ้งท่ีหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งมีอ านาจสอบสวนได ้
  6. เม่ือความผิดเกิดข้ึนในขณะท่ีผูเ้สียหายก าลงัเดินทาง ตวัอย่างเช่น นาย ก. 
โดยสารรถไฟจากกรุงเทพฯ จะมาจงัหวดัอุบลราชธานี พบ นาย ข. บนรถไฟ แลว้ นาย ข. ใชอุ้บาย
หลอกหลวง นาย ก. ให้ซ้ือทองซ่ึงเป็นทองเก๊ซ่ึงการใชอุ้บายหลอกลวงน้ี นาย ข. ใชเ้วลาพูดหวา่น
ลอ้มอยูเ่ป็นเวลายาวนานจนกวา่จะส าเร็จก็หลายชัว่โมง ผา่นมาหลายทอ้งท่ี แต่กรุงเทพฯ-ปทุมธานี 
อยุธยา-สระบุรี-นครราชสีมา-เร่ือย ๆ มาจนถึงปลายทางจังหวดัอุบลราชธานี ดังน้ี พนักงาน
สอบสวนในทอ้งท่ีใดทอ้งท่ีหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งมีอ านาจสอบสวนได ้
  ในกรณีทั้ง 6 ประการ ดงักล่าวน้ี พนกังานสอบสวนในทอ้งท่ีหน่ึงทอ้งท่ีใดท่ี
เก่ียวขอ้งมีอ านาจสอบสวนได ้และพนกังานสอบสวนดงัต่อไปน้ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการสอบสวน คือ 
  ก.  ถา้จบัตวัผูต้อ้งหาไดแ้ลว้ คือ พนกังานสอบสวน ซ่ึงทอ้งท่ีท่ีจบัไดอ้ยูใ่นเขต 
อ านาจ (จบัไดท่ี้ใด พนกังานสอบเขตทอ้งท่ีนั้นเป็นพนกังานสอบสวนรับผดิชอบ) 
  ข. ถา้จบัตวัผูต้อ้งหายงัไม่ได ้คือ พนกังานสอบสวน ซ่ึงทอ้งท่ีท่ีพบการกระท า
ผิดก่อนอยู่ในเขตอ านาจ (จบัผูต้อ้งหายงัไม่ได้ พบความผิดท่ีไหน ท่ีนั่นเป็นพนักงานสอบสวน
ผูรั้บผดิชอบ) 
  ความผดิเกดิขึน้นอกราชอาณาจักร 
  กรณีความผิด ซ่ึง มีโทษตามกฎหมายไทย ได้กระท าความผิดนั้ นนอก
ราชอาณาจกัรไทย เช่น ปลอมเงินบาทไทยท่ีประเทศอ่ืน กฎหมายก าหนด (มาตรา 20 ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา) ให้อธิบดีกรมอยัการ (ปัจจุบนัคืออยัการสูงสุด) หรือผูรั้กษาการ
แทนเป็นพน ัก ง านสอบสวนผู ้รับ ผิดชอบ  ห รื อจะมอบหมายหน้า ที่นั้ น ให้พน ัก ง าน
สอบสวนผู้ใดท าการแทนได้ 
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  ในกรณีจ าเป็น พนกังานสอบสวนต่อไปน้ีมีอ านาจสอบสวนในระหวา่งรอค าสั่ง
จากอยัการสูงสุดหรือผูรั้กษาการแทน 

  1. พนกังานสอบสวน ซ่ึงผูต้อ้งหาถูกจบัในเขตอ านาจ 
  2. พนกังานสอบสวน ซ่ึงรัฐบาลประเทศอ่ืน หรือบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายได ้

ร้องฟ้องใหล้งโทษผูต้อ้งหา 
  กระทรวงมหาดไทย ไดอ้อกกฎกระทรวง วนัท่ี 14 กนัยายน พ.ศ. 2478  
วางระเบียบเร่ืองน้ีไวด้งัน้ี 

  1. ถา้ความผิดซ่ึงมีโทษตามกฎหมายไทย ไดก้ระท าลงนอกราชอาณาจกัร และ
จะตอ้งมีการสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแลว้ ให้พนกังานสอบสวนซ่ึง
ผูต้อ้งหาถูกจบัอยู่ในเขตอ านาจ หรือพนกังานสอบสวน ซ่ึงรัฐบาลประเทศอ่ืน หรือบุคคลท่ีไดรั้บ
ความเสียหายไดร้้องฟ้องใหท้ าโทษผูต้อ้งหารีบแจง้ให้อธิบดีกรมอยัการ (อยัการสูงสุด) หรือผูรั้กษาการ
แทนทราบโดยเร็ว และถา้เห็นวา่จะแจง้ทางหนงัสือจะเป็นการล่าชา้ ก็ใหแ้จง้ทางโทรเลข ในหนงัสือหรือ
โทรเลขนั้นระบุ 

1.1 นามและสัญชาติผูต้อ้งหา 
1.2 ผูต้อ้งหากระท าผดิฐานใด ท่ีใด 
1.3 นามและสัญชาติผูเ้สียหาย 
1.4 จบัผูต้อ้งหาไดแ้ลว้หรืออยา่งไร 
1.5 ใครเป็นผูร้้องขอ และร้องขอมายงัใคร 

   ในกรณีอยัการสูงสุด หรือผูท้  าการแทน ได้มีค  าสั่งมอบหมายให้พนักงาน
สอบสวนคนใดเป็นผูท้  าการสอบสวนรับผิดชอบ เม่ือไดท้  าการสอบสวนแลว้ ถา้อยัการสูงสุดหรือ 
ผูรั้กษาการแทนมิได้สั่งเป็นอย่างอ่ืน ให้พนักงานสอบสวนส่งส านวนการสอบสวนแก่พนักงาน
อยัการทอ้งท่ีท่ีท าการสอบสวนไดก้ระท าเพื่อจดัการตามอ านาจหนา้ท่ีต่อไป 

   ในกรณีท่ีไม่แน่ว่าพนักงานสอบสวนคนใดในจังหวดัเดียวกันควรเป็น
พนกังานสอบสวนผูรั้บผิดชอบ ให้ผูว้่าราชการจงัหวดันั้นมีอ านาจช้ีขาด ในกรุงเทพมหานคร ให้
ผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานสอบสวน ซ่ึงมีต าแหน่งแต่ผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาลข้ึนไปเป็นผูช้ี้ขาด 
   ในกรณีท่ีไม่แน่วา่พนกังานสอบสวนคนใด ในระหวา่งหลายจงัหวดั ควรเป็น
พนกังานสอบสวนผูรั้บผดิชอบ ใหอ้ยัการสูงสุด หรือผูท้  าการแทนเป็นผูช้ี้ขาด 
   กรณีการรอค าสั่งช้ีขาดนั้น ไม่เป็นเหตุให้งดการสอบสวน ขอท าความเขา้ใจ
กบันกัศึกษาอีกคร้ังหน่ึงวา่ อ านาจการสอบสวนนั้น มิใช่จะมีอยูแ่ต่เฉพาะพนกังานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจชั้นผูใ้หญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเท่านั้น ผูมี้อ  านาจสอบสวนตาม
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กฎหมายพิเศษก็มีได ้เช่น พนกังานประมง มีอ านาจสอบสวนความผิดตาม พ.ร.บ. วา่ดว้ยสิทธิใน
การประมงในเขตการประมงไทย พ.ศ. 2482 เป็นตน้ 

 

12.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการใช้
ผลงานวิจยัโดยตรง แต่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นบางส่วน และสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ผูว้ิจยั
จึงน าเสนอผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 12.1 งานวจัิยของต่างประเทศ  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
  12.1.1 งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการใช้สารสนเทศของบุคคลเฉพาะอาชีพ  ซ่ึงมีดงัน้ี 
  ซุลลิแวนและซีเกล (Sullivan and Siegel, ไม่ระบุปี) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ทดลองใช้เกมการตดัสินใจ (Decision Games) กบัต ารวจเพื่อศึกษาว่าต ารวจมีวิธีการตดัสินใจ
อยา่งไรและท าการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นต ารวจ 24 คน ต ารวจใชข้อ้มูล 5 อยา่งก่อนท่ีจะท า
การตดัสินใจ  ผลการวิจยัพบวา่ต ารวจท่ีมีอายุนอ้ย (ประสบการณ์การท างานไม่ถึง 5 ปี) มีแนวโนม้
ท่ีจะใชข้อ้มูลมากกวา่ต ารวจท่ีมีอายมุาก (ประสบการณ์การท างาน 5 ปีหรือมากกวา่) 
  บาร์นส์ (Barnes, 1996) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศในสภาพแวดลอ้ม
ของทีมท่ีดูแลจดัการด้วยตนเอง การวิจยัน้ีไดมี้การตรวจสอบว่าท าอย่างไรทีมท่ีดูแลจดัการดว้ย
ตนเองจะไดรั้บขอ้มูลท่ีพวกเขาตอ้งการให้บรรลุความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน สองตวัแปรส าคญั
หลกั ๆในการศึกษาน้ี ไดแ้ก่  การเติบโตดา้นการงานของทีมท่ีดูแลจดัการดว้ยตนเอง และผลกระทบ
ของระบบขอ้มูลท่ีมีต่อการท างานของทีม ผลการวิจยัพบวา่มีความแตกต่างระหวา่งการใชข้อ้มูลใน
สภาพแวดลอ้มของกลุ่มท่ีระดบัการท างานสูง กบักลุ่มท่ีระดบัการท างานต ่า ปัญหาท่ีพบคือขอ้จ ากดั
ของเวลาท่ีมีนอ้ย 
  ลิลลาด (Lillard, 2002) ไดศึ้กษาเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศของกลุ่ม    
ผูป้ระกอบการบนเว็บไซต์ของอีเบย ์ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงการใช้ระบบออนไลน์บนเวบ็ไซต์อีเบย ์
(eBay) กับผูจ้ดัการบริษทัต่าง ๆ เป็นระยะเวลา 4 เดือน เพื่อพิสูจน์ทฤษฎีแนวคิดของการใช้
สารสนเทศในบริบทต่าง ๆ ของเทเลอร์ พบวา่ผูใ้ชจ้ะเขา้ถึงระบบโดยน าเอาความรู้พื้นฐานท่ีมีอยูม่า
ประยุกต์ให้เขา้กบักฎเกณฑ์ท่ีทางเวบ็ไซต์ก าหนดไว ้ส่วนสารสนเทศท่ีใช้จะเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐาน
การศึกษา การด าเนินชีวิตประจ าวนั เศรษฐกิจ และประสบการณ์ของผูใ้ช้นั้น ๆ การศึกษาน้ีท าให้
เขา้ถึงพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ช้ระดบักวา้ง ผูใ้ชท่ี้มีความรู้ท่ีไม่เพียงพอท าให้เป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนรู้และการใชส้ารสนเทศ ปัญหาหลกัของประสบการณ์ดา้นสารสนเทศจะสัมพนัธ์กบัการ
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รับรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าประสบการณ์ของการท างานใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมผสัอยู ่ 
  แมค ลาฟลิน (McLaughlin, 2008) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศของ 
นกัทศันศิลป์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าแหล่งขอ้มูลอะไรท่ีศิลปินใช้ในการสร้างหรือผลิต
ศิลปะ และนกัทศันศิลป์ใชข้อ้มูลอย่างไร เป็นการวิจยัเชิงสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผลการวิจยั
พบว่าศิลปินใช้ข้อมูลมีการติดต่อส่ือสารโดยผ่านประชาชน และจากส่ิงของและส่ิงแวดล้อม        
จากแนวคิดในการผลิต  บางขอ้มูลเป็นขอ้ปัจจุบนั และบางอยา่งเป็นขอ้มูลเก่า การวิจยัน้ีไดช่้วยให้
เกิดความเขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของศิลปิน และเก่ียวขอ้งกบัการบริการขอ้มูลทาง
ศิลปะแก่ชุมชน  
  12.1.2 งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัทางด้านการสอบสวนของต ารวจ  ซ่ึงมีดงัน้ี 
  แอ๊ดคินสัน (Adkinson, 1996) ได้ศึกษาเร่ืองการส ารวจการใช้ระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานต ารวจงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการใชง้านระบบสารสนเทศในหน่วยงาน
ต ารวจ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้งานในหน่วยงานต ารวจ และ รวมถึงการตรวจสอบการใช้ ระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานต ารวจใช้การสังเกตการณ์หน่วยงานต ารวจหลายแห่งเพื่อก าหนดอนั
ไดแ้ก่ ขนาดของหน่วยงาน ขนาดความตอ้งการของการประมวลผลขอ้มูล ปรัชญาการจดัการและ
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทั้งหมดเพื่อก าหนดขอบเขตการใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์รรวมทั้งศึกษา
ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่ โดยทัว่ไปหน่วยงาน
ทั้ง 6 แห่งท่ีศึกษามีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานเช่นเดียวกันกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในสหรัฐอเมริกา จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวไดน้ าไปสู่การพฒันาท่ีสมบูรณ์
เพื่อการศึกษาต่อในเร่ืองการใชง้านระบบสารสนเทศในการท างานของต ารวจ 
  ฐากูร น่ิมสมบูรณ์ (Thakoon Nimsombun, 2000) ไดศึ้กษาเร่ืองการปฏิบติั
หน้าท่ีของนายต ารวจไทย  กรณีศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบติัหน้าท่ีของนายต ารวจชั้นประทวน
สังกดัส านักงานต ารวจนครบาล ระหว่างนายต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีลาดตระเวน กบันายต ารวจท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าตามชุมชน งานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นงานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจและผลของการปฏิบัติงานในชุมชนท่ีมีผลกระทบต่อตัวผู ้ปฏิบัติงาน เป็นการศึกษา
เปรียบเทียบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจระดบัประทวน สังกดัส านักงานต ารวจนครบาล
จ านวนสองกลุ่ม คือเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจประจ าชุมชน กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจ
ลาดตระเวน กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัเร่ืองน้ีคือเจา้หนา้ท่ีต ารวจซ่ึงสังกดัส านกังานต ารวจนครบาล
จ านวน 364 คน ผลการวจิยัพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจทั้งสองกลุ่มในดา้น
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ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจ และต าแหน่งงานเป็นตวัแปรท่ี
ดีท่ีสุดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจลาดตระเวน 
  แชมเบอรส์ (Chambers, 2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการฆ่าตวัตายของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจและผลกระทบท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจคนอ่ืน ๆ โดยมีวตัถุประสงคส์ามประการคือ ประการท่ีหน่ึง 
เพื่อให้ได้ผลการวิจยัซ่ึงจะเป็นการขยายความรู้เก่ียวกับการฆ่าตวัตายของต ารวจให้มากยิ่งข้ึน  
ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาความเก่ียวขอ้งของตวัแปรดา้นการฝึกอบรมและตวัแปรดา้นวฒันธรรม
ของต ารวจท่ีอาจส่งผลต่อการฆ่าตวัตายของต ารวจ และประการท่ีสาม เพื่อศึกษาความจ าเป็นในการ
ก าหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขมิให้เกิดการฆ่าตวัตายของต ารวจ  งานวิจยัเร่ืองน้ีใช้
ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรม NVivo7  ผลการวิจยัพบวา่การฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้ง
ศึกษาดว้ยตนเองเพิ่มเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการฆ่าตวัตาย  ดงันั้นควรก าหนดโครงการฝึกอบรม
ใหก้บัต ารวจเพื่อท่ีจะช่วยลดอตัราการฆ่าตวัตายของต ารวจลงได ้
 12.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการใช้สารสนเทศของบุคคลเฉพาะอาชีพ มีดงัน้ี 
  โชติรส  แกว้บุญเรือง (2545) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการใช้สารสนเทศของนกัธรณีวิทยา 
และนกัธรณีฟิสิกส์ในดา้นการส ารวจ และผลิตปิโตรเลียม : กรณีศึกษาบริษทัยโูนแคลไทยแลนด์ 
จ  ากดั วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศของนกัธรณีวิทยา และนกัธรณีฟิสิกส์ในดา้นการ
ส ารวจ และผลิตปิโตรเลียม ศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของนกัธรณีวิทยา และ
นักธรณีฟิสิกส์ เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของนักธรณีธรณีวิทยา และนักธรณีฟิสิกส์            
โดยท าการศึกษานกัธรณีวิทยา จ านวน 29 คน และนกัธรณีฟิสิกส์ จ านวน 12 คน ท่ีปฏิบติังานใน
บริษทัยูโนแคลไทยแลนด์ จ  ากดั ผลการวิจยัพบว่า นกัธรณีวิทยา และนกัธรณีฟิสิกส์ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลของบริษทั ใช้ขอ้มูลด้านธรณีใต้ดิน และ
ธรณีวทิยาของเอเชียอาคเนยเ์พื่อการปฏิบติังาน ประเภทสารสนเทศส่วนใหญ่ไดจ้ากการสนทนากบั
เพื่อนร่วมงานหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ใชส้ารสนเทศอายุไม่เกิน 1 
ปี ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
  จารุวรรณ  ลกัษณะเกียรติ (2546) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการใช้สารสนเทศของ
นกัวจิยัสาขาการประมงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใช้
สารสนเทศของนกัวิจยัสาขาการประมงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้สารสนเทศของนกัวิจยัสาขาการประมงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของนักวิจยัสาขาการประมงในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักวิจยัสาขาการประมงในเขตกรุงเทพมหานคร และ
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ปริมณฑล จ านวน 283 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัวิจยัสาขาการประมงใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์พื่อประกอบการ
คน้ควา้ และการท าวจิยั ในดา้นปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
การใช้สารสนเทศดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือโสตทศัน์ พบว่า มีปัญหาในเร่ืองไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
และจ านวนสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ดา้นฐานขอ้มูล และส่ืออิเล็ก-ทรอกนิกส์ พบวา่ 
จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีนอ้ย การติดต่อเช่ือมโยงฐานขอ้มูลใชร้ะยะเวลานาน 
  โสภี  อุณรุท (2546) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการใช้สารสนเทศของพยาบาลใน
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศของพยาบาลใน
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นวตัถุประสงค์การใช้ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชส้ารสนเทศ 
กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 382 คน ผลการวิจยั
พบว่า พยาบาลมีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานในการดูแลรักษาพยาบาล
ผูป่้วย และเพื่อพฒันาทกัษะการใช้สารสนเทศของตนเองในระดบัมาก เน้ือหาสารสนเทศท่ีใช้ใน
ระดบัปานกลาง คือ การพยาบาลขั้นพื้นฐานและการศึกษา รูปแบบของสารสนเทศท่ีใช้ในระดบั
มาก ได้แก่ หนังสือ/ต าราวิชาการ หนังสือพิมพ ์คู่มือการปฏิบติังานและบนัทึกทางการพยาบาล 
แหล่งสารสนเทศและวิธีการเขา้ถึงท่ีใชใ้นระดบัมากคือ การดูโทรทศัน์ ปัญหาการใชส้ารสนเทศท่ี
ประสบในระดบัมากคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่
เป็นเคร่ืองรุ่นเก่าศกัยภาพต ่าท างานไดช้า้ 
  รัตนา  หม่ืนเดช (2547) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
และหาความสัมพนัธ์ของการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน
เขตภาคเหนือ เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคเหนือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ จ านวน 161 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน
มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารในระดบัมาก ส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ใช้
สารสนเทศภาษาไทย มีวตัถุประสงค์การใชเ้พื่อการศึกษาและเรียนรู้ และการวางแผน รูปแบบส่ือ
ส่ิงพิมพท่ี์ใชส่้วนมากคือ บทความทางวชิาการ ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ สารสนเทศไม่ครอบคลุม 
ครบถว้น และไม่เป็นปัจจุบนั 

  จุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน (2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการใชส้ารสนเทศของตุลาการศาล
ปกครองและพนกังานคดีปกครองในหอ้งสมุดกฎหมายมหาชน วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบ
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การใช้สารสนเทศ ศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศ ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้สารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างคือ ตุลาการศาลปกครอง และพนักงานคดีปกครอง 
จ านวน 236 คน การใช้สารสนเทศมีวตัถุประสงค์เพื่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองมากท่ีสุด ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใชเ้วบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายมากท่ีสุด เน้ือหาสารสนเทศท่ี
ใช้มากท่ีสุดคือ กฎหมายเก่ียวกบัการกระท าละเมิด หรือความรับผิดอย่างอ่ืนของหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ และกฎหมายรัฐธรรมนูญ ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศ 
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ พื้นท่ีใหบ้ริการนอ้ย ปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุดคือ มีระเบียบและขั้นตอนมาก 
  ฐิติมา  ขนัธสิน (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ืองบุคลากรทางการแพทยก์ับการใช้
สารสนเทศบนเว็บไซต์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทัว่ไปและสภาพการใช้สารสนเทศบน
เวบ็ไซต์ของบุคลากรทางการแพทย ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์ ความตอ้งการ
ของบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีต่อการใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 
บุคลากรทางการแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง จ านวน 400 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของประชากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชส้ารสนเทศ บนเวบ็ไซต์
ท่ีแตกต่างกัน ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต และประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต ์
www.moph.go.th มีการใชส้ารสนเทศเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั ภาพรวมการใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซต์
ของบุคลากรทางการแพทย์อยู่ในระดับการใช้งานน้อย ปัจจยัท่ีมีต่อการใช้สารสนเทศเว็บไซต ์
ได้แก่ ความสามารถในการใช้สารสนเทศท่ีเป็นภาษาองักฤษ ความต้องการของบุคลากรทาง
การแพทยใ์นการใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซต ์พบวา่ ตอ้งการให้มีการปรับปรุงเน้ือหาให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของบุคลากรทางการแพทย ์
  ยุพา  วฒันศกัดากุล (2549) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการใช้สารสนเทศของเลขานุการ 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ สภาพการใชส้ารสนเทศและปัญหา
การใช้สารสนเทศของเลขานุการ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของ
เลขานุการไดแ้ก่ องคก์ารท่ีเลขานุการปฏิบติังาน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม คู่คา้ธุรกิจ ทศันคติของ
เลขานุการท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เครือข่ายวิชาชีพเลขานุการ การใช้สารสนเทศ
ของเลขานุการในการปฏิบติังานหลกั 7 งานมีความแตกต่างกนัไปแต่ละงาน ส่วนปัญหาการใช้
สารสนเทศของเลขานุการ ไดแ้ก่ ความล่าชา้และความไม่มัน่คงในการเขา้ถึงสารสนเทศ เน้ือท่ีใน
การจดัเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ท่ีจ  ากดั สารสนเทศขาดความแม่นย  าและทนัสมยั 
  วลัลภา  เสือสะอาด  (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินทราเน็ตของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะประชากรของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศผ่าน
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ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต เน้ือหาข้อมูลข่าวสาร กับการน าเสนอข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินทราเน็ตของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์สังกดัส านกังานปลดัและส านกัรัฐมนตรีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 
675 คน ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรของขา้ราชการกระทรวงเกษตรท่ีมีต าแหน่งงานท่ี
ต่างกนัมีประสบการณ์จากการส่ือสารผา่นระบบอินทราเน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกนั พฤติกรรมการ
ในการเปิดรับส่ือผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต เน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์ของข้าราชการแตกต่างกันจะมีผลให้ได้รับประโยชน์จากการส่ือสารผ่านระบบ
อินทราเน็ตแตกต่างกนั  
  นิตยา  จุย้ศิริ  (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารหน่วยงาน
ดา้นการเกษตรภาครัฐกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของ
ผู ้บริหารหน่วยงานด้านการเกษตรภาครัฐกลุ่มจังหวดัภาคเหนือ เปรียบเทียบระดับการใช้
สารสนเทศของผูบ้ริหารดา้นการเกษตรภาครัฐกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล และศึกษาปัญหาในการใช้สารสนเทศของผูบ้ริหารหน่วยงานด้านการเกษตรภาครัฐกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดัส านักงานเกษตร
จงัหวดั ส านกังานเกษตรอ าเภอ ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดั และส านกังานปศุสัตวอ์  าเภอ ในจงัหวดั
ภาคเหนือ ทุกอ าเภอ จ านวน 424 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารด้านส่งเสริมการเกษตรและ
ผูบ้ริหารดา้นปศุสัตวส่์วนใหญ่ มีอายรุาชการมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป การใชส้ารสนเทศส่วนใหญ่เขา้ถึง
สารสนเทศโดยการสืบคน้/หาดว้ยตนเอง โดยวิธีดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ และอ่านหนงัสือพิมพ ์ปัญหา
การใชส้ารสนเทศส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ และปัญหา
ดา้นแหล่งสารสนเทศ  
  เบญจพร สมช่ืน (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการใชส้ารสนเทศของนกัอุตุนิยมวิทยา 
กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้
สารสนเทศของนักอุตุนิยมวิทยาด้านการบริหารจัดการ ด้านพยากรณ์อากาศ ด้านพัฒนา
อุตุนิยมวิทยา ด้านอุตุนิยมวิทยาการบิน ด้านตรวจและเฝ้าระวงัสภาวะอากาศ และด้านเฝ้าระวงั
แผ่นดินไหว เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศด้านการบริหารจัดการจ าแนกตามภารกิจความ
รับผิดชอบและประสบการณ์ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการใช้สารสนเทศ 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยา จ านวน 122 คน ผลการวิจยั
พบวา่ นกัอุตุนิยมวทิยามีการใชส้ารสนเทศดา้นการบริหารจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง นกั
อุตุนิยมวทิยาท่ีมีภารกิจความรับผดิชอบและประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศ
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ดา้นการบริหารจดัการไม่แตกต่างกนั ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศพบวา่ช่องทางการ
ส่ือสาร (อินเทอร์เน็ต) มีความเร็วต ่าและขาดการพฒันาบุคลากรในการน าสารสนเทศมาใช้ 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งต่างประเทศและในประเทศสามารถสรุปสาระท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 

  1. วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ 
  ผลการวิจยัของโชติรส  แกว้บุญเรือง (2545) พบว่านกัธรณี และนกัธรณีฟิสิกส์ใช้
ขอ้มูลดา้นธรณีใตดิ้นและธรณีวิทยาของเอเชียอาคเนยใ์ชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของจุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน (2548) พบวา่ตุลาการศาลปกครอง และพนกังานคดีปกครอง
ใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และผลการวิจยัของยุพา  วฒันศกัดากูล 
(2549) พบว่าเลขานุการมีการใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของรัตนา  หม่ืนเดช (2547) พบวา่ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลใชส้ารสนเทศ
เพื่อการศึกษาเรียนรู้ และการวางแผน และผลการวิจยัของโสภี  อุณรุท (2546) พบว่าพยาบาลใน
โรงพยาบาลของรัฐใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานในการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย และเพื่อพฒันา
ทกัษะการใช้สารสนเทศของตนเอง ในขณะท่ีผลการวิจยัของวลัลภา  เสือสะอาด  (2551) พบว่า การใช้
สารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงานท่ี
ต่างกนัมีประสบการณ์จากการส่ือสารผา่นระบบอินทราเน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกนั และผลงานวิจยั
ของเบญจพร  สมช่ืน  (2554) พบวา่ นกัอุตุนิยมวทิยามีการใชส้ารสนเทศดา้นการบริหารจดัการโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง นักอุตุนิยมวิทยาท่ีมีภารกิจความรับผิดชอบและประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนัมีการใช้สารสนเทศด้านการบริหารจดัการไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัของบาร์นส์ 
(Barnes, 1996) พบวา่ความแตกต่างระหวา่งการใชข้อ้มูลในสภาพแวดลอ้มของกลุ่มท่ีระดบัการท างานสูง 
กบักลุ่มท่ีระดบัการท างานต ่ามีการใชท่ี้แตกต่างกนั ส่วนลิลลาด (Lillard, 2002) พบวา่ ผูใ้ชจ้ะเขา้ถึง
ระบบโดยน าเอาความรู้พื้นฐานท่ีมีอยู่มาประยุกต์ให้เข้ากับกฎเกณฑ์ท่ีทางเว็บไซต์ก าหนดไว ้
สารสนเทศท่ีใช้จะเก่ียวข้องกับพื้นฐานการศึกษา การด าเนินชีวิตประจ าวนั เศรษฐกิจ และ
ประสบการณ์  แมค ลาฟลิน (McLaughlin, 2008) พบวา่ศิลปินใชข้อ้มูลมีการติดต่อส่ือสารโดยผา่น
ประชาชน และจากส่ิงของและส่ิงแวดลอ้ม จากแนวคิดในการผลิตบางขอ้มูลเป็นขอ้ปัจจุบนั และ
บางอย่างเป็นขอ้มูลเก่า  การวิจยัน้ีได้ช่วยให้เกิดความเขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศของ
ศิลปิน และเก่ียวข้องกับการบริการข้อมูลทางศิลปะแก่ชุมชน นอกจากน้ีฐากูร น่ิมสมบูรณ์ (Thakoon 
Nimsombun, 2000) พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเจา้หน้าท่ีต ารวจประจ าชุมชน และเจา้หน้าท่ี
ต ารวจลาดตระเวน ในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจ 
และต าแหน่งงานเป็นตวัแปรท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจลาดตระเวน ผลการวิจยั
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ของแชมเบอรส์ (Chambers 2008) พบวา่การฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งศึกษา
ดว้ยตนเองเพิ่มเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการฆ่าตวัตาย  ดงันั้นควรก าหนดโครงการฝึกอบรมให้กบั
ต ารวจเพื่อท่ีจะช่วยลดอตัราการฆ่าตวัตายของต ารวจลงได ้
 2. แหล่งสารสนเทศ 
  ผลการวิจยัของโชติรส  แกว้บุญเรือง (2545) พบว่าแหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่ได้
จากการสนทนากบัเพื่อนร่วมงานหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ผลการวิจยัของนิตยา  จุย้ศิริ  (2552) 
พบวา่แหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่ไดม้าจากการสืบคน้/หาดว้ยตนเอง โดยวิธีดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ และ
อ่านหนงัสือพิมพ ์และผลการวิจยัของรัตนา  หม่ืนเดช (2547) พบวา่ส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน (2548) ท่ีพบวา่แหล่งสารสนเทศ
ท่ีตุลาการศาลปกครอง และพนักงานคดีปกครองใช้มากท่ีสุดคือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีการใช้
เวบ็ไซตท์างดา้นกฎหมาย และผลการวจิยัของฐิติมา  ขนัธสิน (2549) พบวา่ประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต และประสบการณ์ในการใชเ้วบ็ไซต์ www.moph.go.th มีการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนั ผลการวิจยัของซุลลิแวนและซีเกล (Sullivan and Siegel, ไม่ระบุปี) พบวา่ต ารวจท่ีมีอายุนอ้ย 
(ประสบการณ์การท างานไม่ถึง 5 ปี) มีแนวโน้มท่ีจะใช้ข้อมูลมากกว่าต ารวจท่ีมีอายุมาก 
(ประสบการณ์การท างาน 5 ปีหรือมากกว่า) ซ่ึงตรงขา้มกบัผลการวิจยัของวลัลภา  เสือสะอาด  
(2551) พบวา่ ขา้ราชการกระทรวงเกษตรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีประสบการณ์จากการส่ือสารผา่น
ระบบอินทราเน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกนั แอด๊คินสัน (Adkinson, 1996) ผลการวิจยัพบวา่ โดยทัว่ไป
หน่วยงานทั้ง 6 แห่งท่ีศึกษามีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานเช่นเดียวกนั
กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในสหรัฐอเมริกา จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ได้น าไปสู่การพฒันาท่ี
สมบูรณ์เพื่อการศึกษาต่อในเร่ืองการใชง้านระบบสารสนเทศในการท างานของต ารวจ 
  3. เน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  ผลการวิจยัของโสภี อุณรุท (2546) พบวา่ เน้ือหาสารสนเทศท่ีพยาบาลในโรงพยาบาล
ของรัฐใช้ในระดบัปานกลาง คือ การพยาบาลขั้นพื้นฐานและการศึกษา และผลการวิจยัของฐิติมา  
ขนัธสิน (2549) พบว่าบุคลากรทางการแพทย์ต้องการให้มีการปรับปรุงเน้ือหาให้ตรงกับความ
ต้องการ และผลการวิจยัของวลัลภา  เสือสะอาด  (2551) พบว่าบุคลากรกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ มีพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต เน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร และ
ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ของขา้ราชการแตกต่างกนัจะมีผลให้ได้รับประโยชน์จากการ
ส่ือสารผา่นระบบอินทราเน็ตแตกต่างกนั  

http://www.moph.go.th/
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 4. รูปแบบสารสนเทศ 
  ผลการวิจยัของจารุวรรณ  ลกัษณะเกียรติ (2546) พบวา่ นกัวิจยัสาขาการประมงใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลใชส่ื้อส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัผลการวิจยัของโสภี  
อุณรุท (2546) ท่ีพบว่า ส่ือส่ิงพิมพท่ี์พยาบาลใช้มากท่ีสุดคือ หนังสือ/ต าราวิชาการ หนงัสือพิมพ ์
คู่มือการปฏิบติังานและบนัทึกทางการพยาบาล เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของรัตนา  หม่ืนเดช (2547) 
พบวา่ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทบทความทางวิชาการมากท่ีสุด ในขณะ
ท่ีผลการวิจยัของจุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน (2548) พบวา่ตุลาการศาลปกครอง และพนกังานคดีปกครอง
ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดโดยมีการใชเ้วบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายมากท่ีสุด 
 5. ความทนัสมยัของสารสนเทศ 
   ผลการวิจยัของโชติรส  แกว้บุญเรือง (2545) พบวา่ นกัธรณีธรณีวิทยา และนกัธรณี
ฟิสิกส์ใชส้ารสนเทศอายไุม่เกิน 1 ปี 

 6. ภาษาของสารสนเทศ 
   ผลการวจิยัของโชติรส  แกว้บุญเรือง (2545) พบวา่ นกัธรณีวิทยา และนกัธรณีฟิสิกส์ใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของฐิติมา  ขนัธสิน (2549) ท่ีพบวา่บุคลากร
ทางการแพทยใ์ช้ภาษาองักฤษมากท่ีสุด ในขณะท่ีผลการวิจยัของรัตนา  หม่ืนเดช (2547) พบว่า
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนใชภ้าษาไทยมากท่ีสุด   

 7. ปัญหาในดา้นการใชส้ารสนเทศ สรุปไดด้งัน้ี 
  7.1 การใช้สารสนเทศส่วนใหญ่เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ            
ไม่ครอบคลุม ครบถว้น และไม่เป็นปัจจุบนั  (โชติรส  แกว้บุญเรือง  2545; รัตนา  หม่ืนเดช  2547) 
  7.2 การใชส้ารสนเทศมีระเบียบและขั้นตอนมาก การใชส้ารสนเทศดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์
และส่ือโสตทศัน์ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ และจ านวนสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และขาดการ
พฒันาบุคลากรในการน าสารสนเทศมาใช้ (จุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน  2548; จารุวรรณ  ลกัษณะเกียรติ  
2546; เบญจพร  สมช่ืน  2554) 
  7.3 การเขา้ถึงเน้ือหาสารสนเทศ มีความล่าช้า และมีความไม่มัน่คงในการเขา้ถึง
สารสนเทศ 
  7.4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูเ่ป็น
เคร่ืองรุ่นเก่าศกัยภาพต ่าท างานไดช้า้  (โสภี  อุณรุท  2546) 

7.5 เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และอินเทอร์เน็ต)  มีความเร็วต ่า 
(ลิลลาด  2002; เบญจพร  สมช่ืน  2554) 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวิจยัเร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล พร้อมทั้งเปรียบเทียบสภาพการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อ
การบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัดงัน้ี คือ  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
ประกอบดว้ย 9 กองบงัคบัการต ารวจนครบาล รวม 88 สถานีต ารวจนครบาล จ านวน 1,535 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจ-นคร
บาล จ านวน 88 สถานีต ารวจนครบาลซ่ึงไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ
เครซ ซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 306 คน จากการสุ่มแบบหลาย
ชั้นโดยมีวธีิด าเนินการ ดงัน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1  สุ่มกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรทั้งหมด จากตารางก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ ซี และมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 306 คน  
 ขั้นตอนที่ 2  สุ่มกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรในแต่ละสถานีโดยเทียบสัดส่วน 
ดงัน้ี 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  X  จ  านวนประชากรทุกสถานีในแต่ละกอง 
จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1  สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
 

หน่วยงาน ประชากร (n) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 169 34 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 273 54 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 3 86 17 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 4 161 32 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 287 57 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 133 27 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 126 25 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 8 142 28 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9 158 32 

ยอดรวม 1,535 306 

 
 ขั้นตอนที่ 3  วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi–Stage–Sampling) สุ่มเลือกสถานีเพื่อเป็นตวัแทนในแต่ละกองโดยเลือกสถานี
ท่ีมีจ านวนประชากรใกลเ้คียงกนัแลว้สุ่มเลือกใหไ้ดเ้ท่ากบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในขั้นตอนท่ี 2  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นตอนที่ 4    จ านวนประชากรของแต่ละสถานี x กลุ่มตวัอยา่ง 
           จ  านวนประชากรของแต่ละกองบงัคบัการ 
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ตารางท่ี 3.2  สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 

กองบญัชาการต ารวจนครบาล สถานีต ารวจนครบาล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 1 ดินแดง 26 10 
 พญาไท 36 14 
 ชนะสงคราม 25 10 

รวม  87 34 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 2 บางซ่ือ 48 23 
 สุทธิสาร 30 14 
 บางเขน 35 17 

รวม  113 54 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล สถานีต ารวจนครบาล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 3 นิมิตใหม่ 10 4 
 มีนบุรี 23 9 
 ลาดกระบงั 9 4 

รวม  42 17 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 4 โชคชยั 40 15 
 ลาดพร้าว 25 9 
 ประเวศ 23 8 

รวม  88 32 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 5 ทองหล่อ 36 17 
 ท่าเรือ 49 23 
 วดัพระยาไกร 37 17 

รวม  122 57 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 6 บางรัก 24 10 
 ปทุมวนั 24 10 
 ยานนาวา 18 7 

รวม  66 27 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

กองบญัชาการต ารวจนครบาล สถานีต ารวจนครบาล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 7 ตล่ิงชนั 19 8 
 บางยีข่นั 20 9 
 บางพลดั 18 8 

รวม  57 25 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 8 บางมด 17 7 
 บางยีเ่รือ 19 8 
 ราษฎร์บูรณะ 32 13 

รวม  68 28 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล สถานีต ารวจนครบาล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 9 ภาษีเจริญ 17 7 
 ท่าขา้ม 25 10 
 บางขนุเทียน 36 15 

รวม  78 32 

ท่ีมา: กองบญัชาการต ารวจนครบาล (2552)  ข้อมลูประชากรกองบัญชาการต ารวจนครบาล  
 กรุงเทพมหานคร  
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเร่ือง    
การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาค้นควา้จากต าราวิชาการ เอกสาร รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศในเร่ืองเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ และปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
 2.2 ศึกษาวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
 2.3 ศึกษาหลกัและวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร รวมทั้งรับค าปรึกษาจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.4 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรและวตัถุประสงค์ของการวิจัยโดย
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1 สถานภาพส่วนบุคคลของต ารวจฝ่ายสอบสวน ได้แก่ ต าแหน่ง
ประสบการณ์การท างาน และสังกดั เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
  ตอนท่ี  2 สภาพการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล  โดยจดัท าเป็นค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 
(rating scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (likert) มี 5 ระดบั การให้คะแนนแต่ละขอ้ในแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัคะแนนของตวัเลือก ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ตามความหมาย ดงัน้ี 

  5 หมายถึง  มีการใชส้ารสนเทศเป็นประจ าตลอดเวลา (ในระดบัมากท่ีสุด) /  
    มีปัญหาการใชส้ารสนเทศตลอดเวลาในระดบัมากท่ีสุด ตั้งแต่ 80 %  
    ข้ึนไป 

  4 หมายถึง มีสภาพการใชส้ารสนเทศมากกวา่ไม่ใช ้(ในระดบัมาก) /  
    มีปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบัมาก ตั้งแต่ 70-79 %                     

  3 หมายถึง มีการใชส้ารสนเทศ และไม่ใชพ้อกนั (ในระดบัปานกลาง) /  
    มีปัญหาการใชส้ารสนเทศใชใ้นระดบัปานกลาง ตั้งแต่ 50-69 %                     
  2 หมายถึง มีการใชส้ารสนเทศนอ้ยกวา่ไม่ใช ้(ในระดบันอ้ย) / 
    มีปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบันอ้ย ตั้งแต่ 30-49 %                     
  1 หมายถึง มีการใชส้ารสนเทศบางคร้ังหรือไม่ใช ้(ในระดบันอ้ยท่ีสุด) /  
    หรือไม่มีปัญหาการใชส้ารสนเทศมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด  

    ต ่ากวา่ 30 % 

 2.5 ส่งแบบสอบถามท่ีพฒันาและสร้างเสร็จและได้ผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา (content validity) 
แลว้น ามาวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency – IOC) 
 2.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาและใหค้  าแนะน าแลว้มาปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริง 
 2.7 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขและปรับปรุงไปทดลองใช ้(try – out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ประกอบดว้ยสน.ห้วยขวาง สน.พหลโยธิน สน.ทุ่งสองห้อง 
เพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม (reliability) โดยใชสู้ตรค านวณสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เม่ือพิจารณาแบบสอบถามในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นสภาพการใช้
สารสนเทศเท่ากบั .915 และดา้นปัญหาการใชส้ารสนเทศเท่ากบั .913 
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 2.8 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้วไปใช้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัก าหนดไวต่้อไป 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 306 คน ตามขั้นตอนโดยสรุป ดงัน้ี 
 3.1 ขอหนังสือราชการจากส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัไปยงัผูก้  ากบัการต ารวจนครบาลแต่ละสถานีต ารวจ  
 3.2 จดัเตรียมแบบสอบถามพร้อมรหสัแบบสอบถาม  
 3.3 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 306 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนจ านวน 
297 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถว้น และ 
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 4.1 สถานภาพส่วนบุคคลของต ารวจฝ่ายสอบสวนของแต่ละสถานีต ารวจนครบาล 
วเิคราะห์โดยหาความถ่ีและค่าร้อยละ  
 4.2 วเิคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศโดยหาค่าเฉล่ีย (X̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) 
 4.3 เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่าย
สอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของต ารวจฝ่ายสอบสวน 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance – ANOVA) ส าหรับ
ตวัแปรท่ีมากกวา่สองกลุ่ม และวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD 

 4.4 เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่าย
สอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลแต่ละกลุ่ม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลโดยวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance – ANOVA) ส าหรับตวัแปรท่ี
มากกวา่สองกลุ่ม และวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD 
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 ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงชั้นเท่ากนั ดงัน้ี  

(ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ 2547: 8) 
 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสภาพการใชส้ารสนเทศเป็นประจ าตลอดเวลา (ในระดบัมากท่ีสุด) / 
   มีปัญหาการใชส้ารสนเทศตลอดเวลาในระดบัมากท่ีสุด  
 3.50 – 4.49 หมายถึง มีสภาพการใชส้ารสนเทศมากกวา่ไม่ใช ้(ในระดบัมาก) /  
   มีปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบัมาก  
 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสภาพการใชส้ารสนเทศ และไม่ใชพ้อกนั (ในระดบัปานกลาง)/ 
   มีปัญหาการใชส้ารสนเทศใชใ้นระดบัปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง มีสภาพการใชส้ารสนเทศนอ้ยกวา่ไม่ใช ้(ในระดบันอ้ย)/  
   มีปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบันอ้ย  
 0.50 – 1.49 หมายถึง มีสภาพการใชส้ารสนเทศบางคร้ังหรือไม่ใช ้(ในระดบันอ้ยท่ีสุด)/  
   หรือไม่มีปัญหาการใชส้ารสนเทศมีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด  



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศ และปัญหาการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล  โดยมี
ขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวจิยัไว ้4 ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการสภาพใชส้ารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศของต ารวจ 
ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล  
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเปรียบเทียบสภาพใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของ
ต ารวจ ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตามต าแหน่ง  
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเปรียบเทียบสภาพใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของ
ต ารวจ ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

  

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งคือ ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล จ านวน 297 คน ประกอบดว้ย ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน สังกดั และจ านวน
คร้ังท่ีใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนต่อสัปดาห์ รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.  ต าแหน่ง   
 สบ. 1 253 85.2 
 สบ. 2 35 11.8 
 สบ. 3 9 3.0 

รวม 297 100 
2.  ประสบการณ์การท างาน   
 1 – 3 ปี 119 40.1 
 4 – 6 ปี 150 50.5 
 7 ปี ข้ึนไป 28 9.4 

รวม 297 100 
3.  สังกดั   
 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 1 34 11.4 
 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 2 54 18.2 
 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 3 17 5.7 
 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 4 32 10.8 
 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 5 49 16.5 
 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 6 27 9.1 
 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 7 25 8.4 
 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 8 27 9.1 
 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 9 32 10.8 

รวม 297 100 
4.  จ านวนคร้ังที่ใช้สารสนเทศเพือ่การบริการประชาชนต่อสัปดาห์ 
 1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์  41 13.8 
 3 – 5 คร้ังต่อสปัดาห์ 131 44.1 
 6 – 7 คร้ังต่อสปัดาห์ 66 22.2 
 มากกวา่ 7 คร้ังต่อสปัดาห์ 59 19.9 

รวม 297 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีต าแหน่ง สอบสวน (สบ.1) จ านวน 
253 คน (ร้อยละ 85.2) รองลงมามีต าแหน่ง สอบสวน (สบ.2) จ านวน 35 คน (ร้อยละ 11.8) มี
ประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี จ  านวน 150 คน (ร้อยละ 50.5) รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 
1-3 ปี จ  านวน 119 คน (ร้อยละ 40.1) สังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล 2 จ านวน 54 คน (ร้อยละ 
18.2) รองลงมากองบญัชาการต ารวจนครบาล 5 จ านวน 49 คน (ร้อยละ 16.5) และจ านวนคร้ังท่ีใช้
สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน 3-5 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 131 คน (ร้อยละ 44.1) รองลงมา 
6-7 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 66 คน (ร้อยละ 22.2) 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลสภาพการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของต ารวจ 
 ฝ่ายสอบสวนกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ  
 จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ   X̄ S.D แปลผล 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งปฎิบติั  3.69 .74 มาก 
2. เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอบสวน   3.61 .64 มาก 
3. เพื่อจดัท าเอกสาร รายงาน     3.49 .77 ปานกลาง 
4. เพื่อจดัท าบทความเพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชา   3.43 .75 ปานกลาง 
5. เพื่อศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 3.65 .78  มาก 
6. เพื่อประกอบการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ   3.43 .71 ปานกลาง 
7. เพื่อแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน    3.22 .81 ปานกลาง 
8. เพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน 3.57 .69 มาก 
9. เพื่อน าเสนอผลงานในการปฏิบติังาน    3.35 .88 ปานกลาง 
10.  เพื่อเป็นคู่มือประกอบการปฏิบติังาน    3.49 .66 ปานกลาง 
11.  เพื่อคน้ควา้ วจิยั ท าดุษฎีนิพนธ์ / วทิยานิพนธ์   3.32 .91 ปานกลาง 
12.  เพื่อติดตามข่าวสาร      3.64 .85 มาก 
13.  เพื่อการบริการประชาชน     3.80 .77 มาก 
14.  เพื่อการบนัเทิงและพกัผอ่น     3.07 .67 ปานกลาง 

  รวม       3.38 .55 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯมีวตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ    
ใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X̄ =3.38) คือใชแ้ละไม่ใชพ้อๆกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า   
อยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ เพื่อการบริการประชาชน เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะ
งานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อติดตามข่าวสาร      
เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอบสวน และเพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศประกอบการ
ปฏิบติังาน  
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ 
 

ข้อ        X̄ S.D แปลผล 

ด้านแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล 
1. หวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา     3.22 .63 ปานกลาง 
2. เพื่อนร่วมอาชีพ        3.49 .66 ปานกลาง 
3. ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น     3.14 .84 ปานกลาง 
4. วทิยากรการประชุม / สัมมนา / อบรม / ดูงาน   2.88 .61 ปานกลาง 

ด้านแหล่งสารสนเทศส่วนเว็บไซต์ 

1. เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความยติุธรรม     3.19 .79 ปานกลาง 
2. เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสอบสวน      3.48 .70 ปานกลาง 
3. เวบ็ไซตข์องระบบสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศพร้อมแผนท่ี        2.92 .69 ปานกลาง 

ด้านแหล่งสารสนเทศส่วนส านักงาน 
1 . กองสารนิเทศ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ       2.93 .80 ปานกลาง 
2.   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ      3.11 1.00 ปานกลาง 
3.   สถาบนันิติเวช      2.56 1.00 ปานกลาง 
4. ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด   3.02 .88 ปานกลาง 
5. ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน          2.70 .86 ปานกลาง 
6. สถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ    2.38 1.03 ปานกลาง 
7. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง      2.67 .75 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

ข้อ        X̄ S.D แปลผล 

ด้านแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 
1. วทิย ุ  

1.1 วทิย ุคล่ืน 91.0 (สวพ.91)     2.69 .82 ปานกลาง 
1.2 วทิย ุคล่ืน 100.0 (จ.ส.100)    2.88 .78 ปานกลาง 
1.3 วทิย ุคล่ืน 99.5 (จราจรเพื่อสังคม)    2.64 .81 ปานกลาง 

2. โทรทศัน์ 
2.1 ช่อง 3                                                                           3.30 .91 ปานกลาง 
2.2 ช่อง 5        3.09 .86 ปานกลาง 
2.3 ช่อง 7        3.22 .88 ปานกลาง 
2.4 ช่อง 9        3.13 .96 ปานกลาง 

3. หนงัสือพิมพ ์
3.1 ไทยรัฐ        3.36 .73 ปานกลาง 
3.2 เดลินิวส์        3.21 .76 ปานกลาง 
3.3 มติชน        3.05 .75 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การใช้สารสนเทศจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศของต ารวจ
สอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาลใชใ้นระดบัปานกลางทุกรายการ  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดของ
แต่ละด้านได้จากเพื่อนร่วมอาชีพ  เว็บไซต์เก่ียวกับสอบสวน จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ        
วทิย ุคล่ืน 100.0 (จ.ส.100) โทรทศัน์ช่อง 3 และหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ    
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเน้ือหาสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ เนือ้หาสารสนเทศ     X̄ S.D แปลผล 

1. กฎหมายรัฐธรรมนูญ      3.51 .74 มาก 
2. ประมวลกฎหมายอาญา     4.19 .66 มาก 
3. ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา   4.11 .69 มาก 
4. ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์    3.57 .74 มาก 
5. พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา    3.98 .78 มาก 
6. ขอ้มูลแจง้เบาะแส ผา่นSMS Polis     3.17 .78 ปานกลาง 

โดยเครือข่าย AIS และ DTAC  

7. นโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ เช่น    3.14 .69  ปานกลาง 
หนงัสือเวยีนค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา    

หนงัสือเก่ียวกบัพนกังานสอบสวน  
หนงัสือเก่ียวกบัวธีิปฎิบติัราชการ 

8. รายงานประจ าปีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เช่น  3.06 .79  ปานกลาง 
สมุดคุมคดีของพนกังานสอบสวน 

9. หนงัสือความรู้ทัว่ไป 
9.1 หนงัสือต าราวชิาการ เช่น     3.18 .71 ปานกลาง 
 หนงัสือคู่มือของพนกังานสอบสวน 
9.2 นามานุกรม เช่น สมุดโทรศพัท ์    2.98 .78 ปานกลาง 

10.  วารสาร 
10.1 วารสารต ารวจ      2.60 .80 ปานกลาง 
10.2 วารสารอาชญากรรม (CRIME)    2.53 .72 ปานกลาง 
10.3 วารสารโล่ห์เงิน      2.80 .62 ปานกลาง 
10.4 วารสาร COP       2.73 .64 ปานกลาง 
10.5 วารสารโรงพกัเพื่อประชาชน    2.46 .70 นอ้ย 

11.  วดิีทศัน์ (Video Recording) เช่น ดา้นยาเสพติด   2.68 .63 ปานกลาง 
12.  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เช่น  

 คู่มือการสืบสวนสอบสวนของฝ่ายสอบสวน -   2.69 .62 ปานกลาง 
  ฝ่ายปกครอง  หนงัสือรวมกฎหมาย 



 59 

ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  
 

ข้อ เนือ้หาสารสนเทศ     X̄ S.D แปลผล 

13.  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) เช่น    2.64 .66 ปานกลาง 
 วารสารต ารวจ  วารสารโรงพกัเพื่อประชาชน 
14.  โปรแกรม Polis  เช่น ระบบงานโครงข่าย   3.09 .67 ปานกลาง 
 การสืบสวนสอบสวนคดี  ระบบงาน 
 สถิติคดีอาชญากรรม เป็นตน้ 

  รวม       3.02 .34 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี4.4 พบว่า เน้ือหาสารสนเทศท่ีใช้ของต ารวจสอบสวน กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลท่ีใช้มากอนัดบัแรกคือประมวลกฎหมายอาญา  รองลงมาคือประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละ
กฎหมายรัฐธรรมนูญ นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนท่ีนอ้ยคือวารสารโรงพกัเพื่อประชาชน 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสารสนเทศดา้นรูปแบบ  ความทนัสมยั ภาษาและ
ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

               ข้อความ                             X̄ S.D แปลผล 

รูปแบบสารสนเทศ 
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร เป็นตน้   3.32 .76 ปานกลาง 
2. ส่ือโสตทศัน์ เช่น แถบบนัทึกเสียง วดิีทศัน์ เป็นตน้  2.70 .71 ปานกลาง 
3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้  2.62 .75 ปานกลาง 
             ความทนัสมัยของสารสนเทศทีใ่ช้  
1. อายกุารผลิตนอ้ยกวา่ 1 ปี     3.19 .75 ปานกลาง 
2. อายกุารผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 3 ปี   3.10 .73 ปานกลาง 
3. อายกุารผลิตตั้งแต่  3 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 5 ปี   3.02 .70 ปานกลาง 
4. อายกุารผลิตตั้งแต่  5 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10 ปี   2.85 .77 ปานกลาง 
5. อายกุารผลิตตั้งแต่  10 ปีข้ึนไป    2.76 .77 ปานกลาง 

 



 60 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

               ข้อความ                             X̄ S.D แปลผล 

           ภาษาของสาระสนเทศทีใ่ช้ 

1. ภาษาไทย         4.26 .64 มาก 
2. ภาษาองักฤษ         2.93 .89 ปานกลาง 

          ประเภทเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นหาสารสนเทศ 
1. Search Engine  เช่น www. google.co.th ,    4.12 .80 มาก 
     www.yahoo.com) 
2. หวัเร่ือง (Subject Heading) เช่น สืบสวนสอบสวน  3.16 .58 ปานกลาง 
3. ฐานขอ้มูลออนไลน์หอ้งสมุด (OPAC)    2.66 .73 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี4.5 พบว่า ภาษาสารสนเทศท่ีต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจ
นครบาลท่ีใชใ้นระดบัมากคือภาษาไทย  และประเภทเคร่ืองมือท่ีใชค้น้หาคือ Search Engine  เช่น 
www. google.co.th ,  www.yahoo.com) นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ 

จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ    X̄ S.D แปลผล 

1. แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงยาก    3.45 .67 ปานกลาง 
2. แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการใหข้อ้มูล-  3.20 .72 ปานกลาง 
 ข่าวสาร 
3. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการสอบสวนมีจ านวนจ ากดั   3.56 .63 มาก 
4. สถาบนับริการสารสนเทศดา้นการสอบสวน-   3.39 .60 ปานกลาง 
 ไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
5. สถาบนับริการสารสนเทศดา้นการสอบสวน-   3.57 .73 มาก 
 มีทรัพยากรสารสนเทศจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ 
 กบัความตอ้งการ 

 

http://www.yahoo.com/
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ข้อ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ     X̄ S.D แปลผล 

6. สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนอยูไ่กล  3.38 .72 ปานกลาง 
7. สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนมีขั้นตอน  3.46 .70 ปานกลาง 
 การใชบ้ริการยุง่ยาก เช่น กฎระเบียบการใชบ้ริการ 
 มีหลายขั้นตอน 

  รวม       3.46 .37 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี4.6 พบวา่ ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศของต ารวจสอบสวน กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลโดยรวนมีปัญหาปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัญหาระดบัมากเรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ สถาบนับริการสารสนเทศดา้นการสอบสวนมีทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการ และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการสอบสวนมีจ านวนจ ากดั นอกนั้นมีปัญหาปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ ปัญหาด้านเนือ้หาสารสนเทศ      X̄ S.D แปลผล 

1. เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ  3.44 .79 ปานกลาง 
2. เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ก่าเกินไปปีท่ีพิมพน์านกวา่ 5 ปี 3.49 .81 ปานกลาง 
3. เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั    3.29 .78 ปานกลาง 
4. เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ครบถว้น สมบูรณ์   3.39 .77 ปานกลาง 
5. เน้ือหาสารสนเทศขาดความต่อเน่ือง    3.27 .74 ปานกลาง 
6. เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ    3.26 .95 ปานกลาง 
7. เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพเก่า    3.13 .92 ปานกลาง 
8. เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพช ารุด    3.12 .97 ปานกลาง 
9. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์   3.49 .83 ปานกลาง 
 และฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษ 
 ท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 
10. บริการสืบคน้สารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่าย  3.42 .81 ปานกลาง 
 ของหน่วยงานอ่ืนมีค่าใชจ่้าย 

  รวม       3.43 .44 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศของต ารวจสอบสวน กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีปัญหาคือ เน้ือหา
สารสนเทศท่ีค้นได้เก่าเกินไปปีท่ีพิมพ์นานกว่า 5 ปี และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์และฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการอ่าน   
ในระดบัท่ีเท่ากนัเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ บริการสืบคน้สารสนเทศโดย
ผา่นระบบเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมีค่าใชจ่้ายและเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ครบถว้น สมบูรณ์ 
และเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      X̄ S.D แปลผล 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า และ   3.54 .78 มาก 
 ไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน 3.68 .73 มาก 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูล่า้สมยั 3.63 .78 มาก 
4. มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูล 3.47 .81 ปานกลาง 
5. ระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็นประจ าท าใหมี้ปัญหาในการ-  3.56 .82 มาก 
 ติดต่อส่ือสาร 
6. ความเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอท าใหก้าร-  3.73 .76 มาก 
 ดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดช้า้ 
7. ขาดขอ้มูลทางดา้นการสอบสวน    3.48 .73 ปานกลาง 
8. โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถในการท างานต ่า  3.64 .76 มาก 
 ท าใหสื้บคน้ขอ้มูลไดช้า้ 

  รวม       3.59 .42 มาก 

 
 จากตารางท่ี4.8 พบวา่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของต ารวจสอบสวน กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลใช้โดยรวมมีปัญหาระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัญหาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ความเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอ
ท าให้การดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดช้า้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน 
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โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถในการท างานต ่าท าให้สืบคน้ขอ้มูลไดช้้า  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูล่า้สมยั ระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็นประจ าท าให้มีปัญหาในการ
ติดต่อส่ือสาร และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ       X̄ S.D แปลผล 

1. ผูใ้ชข้าดความรู้ และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และวธีิการ 2.77 .85 ปานกลาง 
 สืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
2. ผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง  Subject Heading ไม่เป็น    3.22 .74 ปานกลาง 
3. ผูใ้ชใ้ช ้ Search engine เช่น www.google ,www.yahoo  2.04 .97 นอ้ย 
 www.sanook ไม่เป็น     

  รวม       2.41 .56 น้อย 
    

   จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัญหาการใช้ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศของต ารวจสอบสวน 
กองบญัชาการต ารวจนครบาลใช้โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัญหาใน
ระดบัปานกลางคือ ผูใ้ชใ้ช้หวัเร่ือง (Subject Heading)ไม่เป็น และผูใ้ชข้าดความรู้ และทกัษะใน
การใชค้อมพิวเตอร์ และวธีิการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่างๆ 

 

ตอนที ่3 เปรียบเทยีบสภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศของต ารวจฝ่ายสอบสวน
 กองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน  
 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการใช้ และปัญหาการใช้สารสนเทศของต ารวจ
สอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน  เป็น
การเปรียบเทียบสภาพการใช ้สารสนเทศดา้น วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 
เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ ความทนัสมยัของสารสนเทศ ภาษาของสารสนเทศ และ
ปัญหาการใช้สารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว      
(One-way Analysis of Variance-ANOVA) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางดงัปรากฏตาม
รายละเอียดตารางท่ี 4.10 - 4.33 

http://www.google/
http://www.sanook/
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เพ่ือศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะ ระหวา่งกลุ่ม  2 4.05 2.03 3.78* .024 

งานท่ีตอ้งปฏิบติั ภายในกลุ่ม    294 157.82 .54 - - 

 รวม 296 161.88 - - - 

เพ่ือท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการ ระหวา่งกลุ่ม  2 2.96 1.48 3.70* .026 

สอบสวน ภายในกลุ่ม    294 117.51 .40 - - 

 รวม 296 120.47 - - - 

เพ่ือจดัท าเอกสาร รายงาน ระหวา่งกลุ่ม  2 7.84 3.92 6.93* .001 

 ภายในกลุ่ม    294 166.39 .57 - - 

 รวม 296 174.23 - - - 

เพ่ือจดัท าบทความเพ่ือเสนอ ระหวา่งกลุ่ม  2 .62 .31 .56 .573 

ผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม    294 164.21 .56 - - 

 รวม 296 164.84 - - - 

เพ่ือศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั ระหวา่งกลุ่ม  2 3.11 1.56 2.59 .077 

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม    294 176.77 .60 - - 

 รวม 296 179.88 - - - 

เพ่ือประกอบการตดัสินใจในงานท่ี ระหวา่งกลุ่ม  2 1.52 .76 1.52 .221 

รับผิดชอบ ภายในกลุ่ม    294 147.18 .50 - - 

 รวม 296 148.69 - - - 

เพ่ือแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม  2 3.24 1.62 2.50 .084 

 ภายในกลุ่ม    294 190.97 .65 - - 

 รวม 296 194.21 - - - 

เพ่ือหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม  2 5.28 2.64 5.81* .003 

ประกอบการปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม    294 133.69 .46 - - 

 รวม 296 138.97 - - - 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เพ่ือน าเสนอผลงานในการ ระหวา่งกลุ่ม  2 2.93 1.46 1.91 1.50 

ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม    294 224.95 .77 - - 

 รวม 296 227.88 - - - 

เพ่ือเป็นคู่มือประกอบการ ระหวา่งกลุ่ม  2 .09 .40 .10 .91 

ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม    294 128.16 .44 - - 

 รวม 296 128.24 - - - 

เพ่ือคน้ควา้ วิจยั ท าดุษฎีนิพนธ์ /  ระหวา่งกลุ่ม  2 1.61 .81 .98 .378 

วิทยานิพนธ์ ภายในกลุ่ม    294 242.64 .83 - - 

 รวม 296 244.25 - - - 

เพ่ือติดตามข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม  2 1.96 .98 1.67 .256 

 ภายในกลุ่ม    294 210.21 .72 - - 

 รวม 296 212.17 - - - 

เพ่ือการบริการประชาชน ระหวา่งกลุ่ม  2 .48 .24 .40 .671 

 ภายในกลุ่ม    294 174.80 .60 - - 

 รวม 296 175.28 - - - 

เพ่ือการบนัเทิง และพกัผอ่น ระหวา่งกลุ่ม  2 4.83 2.41 5.48* .005 

 ภายในกลุ่ม    294 129.55 .44 - - 

 รวม 296 134.37 - - - 

*p<.05 
 

  จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลท่ีมีต าแหน่ง
ต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ เพื่อ
ท าเอกสารายงาน เพื่อหาความรู้ในการใช้สารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน เพื่อการบนัเทิงและ
พกัผอ่น และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
เพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในการสอบสวน จึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ดงัตารางท่ี 4.11  
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ 
 จ าแนกตาม  ต าแหน่ง (เป็นรายคู่)  
 

เพื่อท าเอกสารรายงาน 
ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 

X̄ 4.11 3.80 3.43 
 สบ.3 4.11  .31 .37* 
 สบ.2 3.80   .68* 
 สบ.1 3.43    
เพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศ ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
ประกอบการปฏิบติังาน  X̄ 4.11 3.80 3.51 
 สบ.3 4.11  .31 .60* 
 สบ.2 3.80   .29* 
 สบ.1 3.51    
เพื่อการบนัเทิงและพกัผอ่น ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.1 สบ.2 
  X̄ 3.56 3.09 2.80 

 สบ.3 3.56  .46* .76* 
 สบ.1 3.09   .29* 
 สบ.2 2.80    
เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงาน ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.3 สบ.1 
ท่ีตอ้งปฏิบติั  X̄ 4.00 3.78 3.64 

 สบ.2 4.00  .22 .36* 
 สบ.3 3.78   .14 
 สบ.1 3.64    
เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการ ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.1 สบ.3 
สอบสวน  X̄ 3.89 3.58 3.56 
 สบ.2 3.89  .31* .33* 
 สบ.1 3.58   .02 
 สบ.3 3.56    

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ต ารวจสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ3มีวตัถุประสงคข์องการใช ้
เพื่อการบนัเทิงและพกัผอ่น มากกวา่ สบ2 และ สบ1 เพื่อท าเอกสารรายงาน เพื่อหาความรู้ในการใช้
สารสนเทศประกอบการปฏิบติังานมากกวา่ สบ1  ส่วนสบ.2ใชเ้พื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการ
สอบสวน มากกวา่ สบ1 และสบ3 และใชเ้พื่อท าเอกสารรายงาน เพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศ
ประกอบการปฏิบติังาน เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัมากกวา่ สบ1 และสบ1 
ใชเ้พื่อการบนัเทิงและพกัผอ่น มากกวา่ สบ2 
 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศส่วนบุคคล และ 
 อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล 
แหล่งความ df SS MS F p 

แปรปรวน      
หวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 2 2.94 1.47 3.75* .025 
 ภายในกลุ่ม 294 115.27 0.39 - - 
 รวม 296 118.21 - - - 
เพื่อนร่วมอาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.18 1.59 3.74* .025 
 ภายในกลุ่ม 294 125.07 0.43 - - 
 รวม 296 128.21 - - - 
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ระหวา่งกลุ่ม 2 4.53 2.27 3.28* .039 
 ภายในกลุ่ม 294 202.81 0.69 - - 
 รวม 296  - - - 
วทิยากรการประชุม / สัมมนา ระหวา่งกลุ่ม 2 2.06 1.03 2.85 .060 
อบรม / ดูงาน ภายในกลุ่ม 294 106.33 0.36 - - 
 รวม 296 108.39 - - - 
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์       
เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความยติุธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2 1.23 .62 .99 .376 
 ภายในกลุ่ม 294 184.83 .63 - - 
 รวม 296 186.06 - - - 
เวบ็ไซตก์องสารนิเทศ  ระหวา่งกลุ่ม 2 2.50 1.25 .199 .139 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ภายในกลุ่ม 294 185.02 .63 - - 
 รวม 296 187.52 - - - 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความ df SS MS F p 

แปรปรวน      
เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสอบสวน ระหวา่งกลุ่ม 2 5.81 2.90 6.08* .003 
 ภายในกลุ่ม 294 140.38 .48 - - 
 รวม 296 146.18 - - - 
เวบ็ไซตส์ านกังานต ารวจแห่งชาติ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.10 1.05 1.06 .349 
 ภายในกลุ่ม 294 292.45 1.00 - - 
 รวม 296 294.55 - - - 
เวบ็ไซตส์ถาบนันิติเวช ระหวา่งกลุ่ม 2 1.01 .51 .51 .604 
 ภายในกลุ่ม 294 294.21 1.00 - - 
 รวม 296 295.22 - - - 
เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและปราบปราม ระหวา่งกลุ่ม 2 9.85 4.92 6.64* .002 
ยาเสพติด ภายในกลุ่ม 294 218.03 .74 - - 
 รวม 296 227.88 - - - 
เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและปราบปราม ระหวา่งกลุ่ม 2 7.80 3.90 5.45* .005 
การฟอกเงิน ภายในกลุ่ม 294 210.14 .72 - - 
 รวม 296 217.93 - - - 
เวบ็ไซตส์ถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ ระหวา่งกลุ่ม 2 .31 .152 .14 .87 
 ภายในกลุ่ม 294 315.70 1.07 - - 
 รวม 296 316.00 - - - 
เวบ็ไซตส์ านกังานตรวจคนเขา้เมือง ระหวา่งกลุ่ม 2 5.08 2.54 4.59* .011 
 ภายในกลุ่ม 294 162.59 .55 - - 
 รวม 296 167.66 - - - 
เวบ็ไซตข์องระบบสืบคน้ขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 2 .03 .02 .04 .965 
สารสนเทศพร้อมแผนท่ี ภายในกลุ่ม 294 138.86 .47 - - 
 รวม 296 138.89 - - - 

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.12  พบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีการใช้แหล่ง
สารสนเทศส่วนบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ หัวหน้า / 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมอาชีพ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน และใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่  เว็บไซต์เก่ียวกบัสอบสวน เว็บไซต์
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์ านกังานตรวจคนเขา้เมือง จึงท าการทดสอบรายคู่
โดยใชว้ธีิของ  LSD  ดงั ตารางท่ี 4.13 ต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบการใช้แหล่งสารสนเทศของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง (เป็นรายคู่) 

 

แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.1 สบ.3 
หวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา  X̄ 3.49 3.18 3.11 
 สบ.2 3.49  .31* .24 
 สบ.1 3.18   .07 
 สบ.3 3.11    
เพื่อนร่วมอาชีพ ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.1 สบ.3 
  X̄ 3.77 3.46 3.33 
 สบ.2 3.77  .31* .18 
 สบ.1 3.46   .13 
 สบ.3 3.33    
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.1 สบ.3 
  X̄ 3.20 3.15 2.44 
 สบ.2 3.20  .05 .76* 
 สบ.1 3.15   .71* 
 สบ.3 2.44    
แหล่งสารสนเทศิเล็กทรอนิกส์ ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสอบสวน  X̄ 4.22 3.60 3.44 
 สบ.3 4.22  .62* .78* 
 สบ.2 3.60   .16 
 สบ.1 3.44    
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)      

เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและ ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
ปราบปรามยาเสพติด  X̄ 4.00 3.14 2.97 
 สบ.3 4.00  .86* 1.03* 
 สบ.2 3.14   .17 
 สบ.1 2.97    
เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและ ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
ปราบปรามการฟอกเงิน  X̄ 3.56 2.51 2.51 
 สบ.3 3.56  1.04* .86* 
 สบ.2 2.51   -.19 
 สบ.1 2.51    
เวบ็ไซตส์ านกังานตรวจคนเขา้เมือง ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
  X̄ 3.11 2.94 2.62 
 สบ.3 3.11  .17 .15 
 สบ.2 2.94   .32* 
 สบ.1 2.62    

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ต ารวจสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.2 มีการใชแ้หล่งสารสนเทศ
ส่วนบุคคลท่ีเป็นหวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมอาชีพ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบั
เวบ็ไซต์ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง มากกว่าต าแหน่ง สบ.1 แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านมีการใช้มากกว่าต าแหน่ง สบ.3 ส่วนต าแหน่ง สบ.3ใช้แหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์เว็บไซต์เก่ียวกบัสอบสวน เว็บไซต์ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
เวบ็ไซต์ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน มากกว่าต าแหน่ง สบ.1 และสบ.2 และ
ต าแหน่งสบ.1 ใชแ้หล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากกวา่ต าแหน่ง สบ.3 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  
 จ าแนกตามต าแหน่ง 
 
แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

วทิย ุ       
วทิย ุ91.0 (สวพ.91) ระหวา่งกลุ่ม  2 4.38 2.19 3.33* .037 
 ภายในกลุ่ม    294 193.50 .66 - - 
 รวม 296 197.88 - - - 

วทิย ุ100.00 (จส.100) ระหวา่งกลุ่ม  2 11.25 5.63 9.71* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 170.39 .58 - - 
 รวม 296 181.64 - - - 
วทิย ุ99.5 (จราจรเพื่อสังคม) ระหวา่งกลุ่ม  2 7.00 3.50 5.48* .005 
 ภายในกลุ่ม    294 187.73 .64 - - 
 รวม 296 194.73 - - - 
โทรทศัน์       
ช่อง 3 ระหวา่งกลุ่ม  2 8.90 4.45 5.55* .004 
 ภายในกลุ่ม    294 235.82 .80 - - 
 รวม 296 244.73 - - - 
ช่อง 5 ระหวา่งกลุ่ม  2 7.40 3.70 5.20* .006 
 ภายในกลุ่ม    294 209.14 .71 - - 

 รวม 296 216.55 - - - 
ช่อง 7 ระหวา่งกลุ่ม  2 8.23 4.12 5.42* .005 
 ภายในกลุ่ม    294 223.10 .76 - - 

 รวม 296 231.33 - - - 
ช่อง 9 ระหวา่งกลุ่ม  2 9.55 4.78 5.37* .005 
 ภายในกลุ่ม    294 261.59 .89 - - 
 รวม 296 271.14 - - - 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ)       

แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

หนงัสือพิมพ ์       
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ระหวา่งกลุ่ม  2 .34 .17 .32 .729 
 ภายในกลุ่ม    294 158.11 .54 - - 

 รวม 296 158.45 - - - 
หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ระหวา่งกลุ่ม  2 3.89 1.94 3.41* .035 
 ภายในกลุ่ม    294 167.75 .57 - - 

 รวม 296 171.64 - - - 
หนงัสือพิมพม์ติชน ระหวา่งกลุ่ม  2 2.25 1.13 2.02 .134 
 ภายในกลุ่ม    294 163.99 .59 - - 

 รวม 296 166.24 - - - 

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศ
ส่ือมวลชน (วิทยุ) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ แหล่งสารสนเทศ
ส่ือมวลชน วทิย ุ100.00 (จส.100) วิทยุ 99.5 (จราจรเพื่อสังคม) และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ได้แก่  วิทยุ 91.0 (สวพ.91) ส่วนการใช้สารสนเทศส่ือมวลชน (โทรทศัน์) แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่  ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 และช่อง 9  ส าหรับการใชส้ารสนเทศ
ส่ือมวลชน (หนงัสือพิมพ)์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ์
เดลินิวส์ จึงท าการทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.15 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ 
  จ าแนกตาม ต าแหน่ง (เป็นรายคู่) 
 

วทิย ุ ต าแหน่ง  สบ.1 สบ.2 สบ.3 
วทิย ุ100.00 (จส.100)  X̄ 2.91 2.91 1.78 
 สบ.1 2.91  .00 1.14* 
 สบ.2 2.91   1.14* 
 สบ.3 1.78    
วทิย ุ99.5 (จราจรเพื่อสังคม) ต าแหน่ง  สบ.1 สบ.2 สบ.3 
  X̄ 2.67 2.60 1.78 
 สบ.1 2.67  .07 .89* 
 สบ.2 2.60   .82* 
 สบ.3 1.78    
วทิย ุ91.0 (สวพ.91) ต าแหน่ง  สบ.1 สบ.2 สบ.3 
  X̄ 2.71 2.71 2.00 
 สบ.1 2.71  .00 .71* 
 สบ.2 2.71   .71* 
 สบ.3 2.00    
โทรทศัน์ ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.3 สบ.1 
ช่อง 3  X̄ 3.40 2.33 2.32 
 สบ.2 3.40  1.07* .08 
 สบ.3 2.33   -.99* 
 สบ.1 2.32    
ช่อง 5 ต าแหน่ง   สบ.2 สบ.1 สบ.3 
  X̄ 3.34 3.32 2.33 
 สบ.2 3.34  .26 1.01* 
 สบ.1 3.32   .75* 
 สบ.3 2.33    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

     

ช่อง 7 ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.1 สบ.3 
  X̄ 3.40 3.23 2.33 
 สบ.2 3.40  .17 1.07* 
 สบ.1 3.23   .90* 
 สบ.3 2.33    
ช่อง 9 ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.1 สบ.3 
  X̄ 3.46 3.11 2.33 
 สบ.2 3.46  .35* 1.12* 
 สบ.1 3.11   .78* 
 สบ.3 2.33    
หนงัสือพิมพ ์ ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.1 สบ.3 
หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์  X̄ 3.46 3.19 2.78 
 สบ.2 3.46  .27 .68* 
 สบ.1 3.19   .41 
 สบ.3 2.78    

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.15  พบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่งสบ.1 มีการใช้แหล่ง
สารสนเทศส่ือมวลชนจากวิทยุ 100.00 (จส.100) วิทยุ 99.5 (จราจรเพื่อสังคม) และวิทยุ 91.0 
(สวพ.91) แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนจากโทรทศัน์ ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 มากกวา่สบ.3 ส่วนสบ.2 
มีการใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชนจากโทรทศัน์ ช่อง 9 มากกวา่สบ.1 และสบ.3 แหล่งสารสนเทศ
ส่ือมวลชนจากวิทยุ 100.00 (จส.100) วิทยุ 99.5 (จราจรเพื่อสังคม) และวิทยุ 91.0 (สวพ.91) แหล่ง
สารสนเทศส่ือมวลชนจากโทรทศัน์ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 และจากหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์มากกว่า 
สบ.3 และสบ.3 ใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชนจากโทรทศัน์ ช่อง 3 มากกวา่ สบ.1 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

เน้ือหาสารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

กฎหมายรัฐธรรมนูญ ระหวา่งกลุ่ม  2 3.24 1.62 3.03* .050 
 ภายในกลุ่ม    294 156.97 .53 - - 

 รวม 296 160.21 - - - 
ประมวลกฎหมายอาญา ระหวา่งกลุ่ม  2 4.95 2.47 5.97* .003 
 ภายในกลุ่ม    294 121.87 .42 - - 

 รวม 296 126.82 - - - 
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความ ระหวา่งกลุ่ม  2 5.70 2.85 6.20* .002 
อาญา ภายในกลุ่ม    294 134.86 .46 - - 

 รวม 296 140.55 - - - 
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิย ์ ระหวา่งกลุ่ม  2 2.08 1.04 1.90 .151 
 ภายในกลุ่ม    294 160.61 .55 - - 
 รวม 296 162.69 - - - 

พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา ระหวา่งกลุ่ม  2 9.60 4.80 8.29* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 170.28 .58 - - 
 รวม 296 179.88 - - - 

ขอ้มูลแจง้เบาะแสผา่นSMS Polis  ระหวา่งกลุ่ม  2 1.96 .98 1.62 .201 
โดยเครือข่าย AIS และ DATC ภายในกลุ่ม    294 178.28 .98 - - 

 รวม 296 180.24 -.61 - - 
นโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ระหวา่งกลุ่ม  2 .33 .17 .37 .693 
เช่น หนงัสือเวยีนค าสั่ง
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

ภายในกลุ่ม    294 131.73 .45 - - 

 รวม 296 132.06 - - - 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

      

เน้ือหาสารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

รายงานประจ าปีของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ เช่น สมุดคุมคดีของ 

ระหวา่งกลุ่ม  2 2.44 1.22 1.96 .143 

พนกังานสอบสวน ภายในกลุ่ม    294 183.58 .62 - - 

 รวม 296 186.03 - - - 
หนงัสือต าราวชิาการเช่น หนงัสือ
คู่มือของพนกังานสอบสวน 

ระหวา่งกลุ่ม  2 1.03 .52 1.01 .365 

 ภายในกลุ่ม    294 149.87 .51 - - 
 รวม 296 150.90 - - - 
นามานุกรม เช่น สมุดคู่มือโทรศพัท ์ ระหวา่งกลุ่ม  2 4.96 2.48 4.12* .017 
 ภายในกลุ่ม    294 176.92 .60 - - 

 รวม 296 181.88 - - - 
วารสารต ารวจ ระหวา่งกลุ่ม  2 2.25 1.12 1.76 .174 
 ภายในกลุ่ม    294 187.27 .64 - - 

 รวม 296 189.52 - - - 
วารสารอาชญากรรม ระหวา่งกลุ่ม  2 1.90 .95 1.84 .161 
 ภายในกลุ่ม    294 152.10 .52 - - 
 รวม 296 154.00 - - - 

วารสารโล่ห์เงิน ระหวา่งกลุ่ม  2 2.64 1.32 3.56* .030 
 ภายในกลุ่ม    294 109.24 .37 - - 
 รวม 296 111.88 - - - 

วารสาร COP ระหวา่งกลุ่ม  2 1.64 .82 2.03 .133 
 ภายในกลุ่ม    294 118.35 .40 - - 
 รวม 296 119.99 - - - 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

      

เน้ือหาสารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

วารสารโรงพกัเพื่อประชาชน ระหวา่งกลุ่ม  2 1.13 .56 1.16 .314 
 ภายในกลุ่ม    294 142.60 .49 - - 

 รวม 296 143.72 - - - 
วารสารทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม  2 .10 .05 .51 .599 
 ภายในกลุ่ม    294 28.33 .10 - - 

 รวม 296 28.43 - - - 
วดิีทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม  2 .56 .28 .70 .50 
 ภายในกลุ่ม    294 117.69 .40 - - 

 รวม 296 118.25 - - - 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม  2 .91 .45 1.17 .310 
 ภายในกลุ่ม    294 114.21 .39 - - 
 รวม 296 115.12 - - - 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม  2 .26 .13 .30 .74 
 ภายในกลุ่ม    294 127.91 .44 - - 
 รวม 296 128.17 - - - 

โปรแกรม  Polis ระหวา่งกลุ่ม  2 2.31 1.16 2.58 .080 
 ภายในกลุ่ม    294 131.41 .45 - - 

 รวม 296 133.72 - - - 

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีการใช้
เน้ือหาสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายอาญา 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา และอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ กฎหมายรัฐธรรมนูญ  นามานุกรม วารสารโล่ห์เงิน จึงท าการทดสอบ
รายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.17 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ ของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ  
  จ าแนกตาม ต าแหน่ง (เป็นรายคู่) 
 
ประมวลกฎหมายอาญา ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
  X̄ 4.89 4.26 4.15 

 สบ.3 4.89  .63* .74* 
 สบ.2 4.26   .11 
 สบ.1 4.15    
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.1 สบ.2 
  X̄ 4.89 4.09 4.06 

 สบ.3 4.89  .80* .83* 
 สบ.1 4.09   .03 
 สบ.2 406    
พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
  X̄ 4.89 4.17 3.92 
 สบ.3 4.89  .72* .97* 
 สบ.2 4.17   .25 
 สบ.1 3.92    

กฎหมายรัฐธรรมนูญ ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
  X̄ 4.00 3.66 3.47 

 สบ.3 4.00  .34 .53* 
 สบ.2 3.66   .18 
 สบ.1 3.47    

นามานุกรม ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.1 สบ.2 
  X̄ 3.11 3.02 2.63 
 สบ.3 3.11  .09 .48 
 สบ.1 3.02   .40* 
 สบ.2 2.63    
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

     

วารสารโล่ห์เงิน ต าแหน่ง  สบ.1 สบ.2 สบ.3 
  X̄ 2.83 2.69 2.33 
 สบ.1 2.83  .14 .50* 
 สบ.2 2.69   .35 
 สบ.3 2.33    

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่งสบ.3 มีการใช้เน้ือหา
สารสนเทศท่ีเป็นประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบญัญติั
ท่ีมีโทษทางอาญา มากกว่าต าแหน่ง สบ.1 และสบ.2 ใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญมากกว่าต าแหน่ง 
สบ.1 ส่วนต าแหน่ง สบ.1 ใชน้ามานุกรม มากกวา่ต าแหน่งสบ.2  และใชว้ารสารโล่ห์เงินมากกวา่ สบ.3 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนสารสนเทศดา้นรูปแบบ  ความทนัสมยั ภาษาและ 
  ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 
ขอ้ความ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

รูปแบบ       
ส่ือส่ิงพิมพ ์ ระหวา่งกลุ่ม  2 4.95 2.48 4.40* .013 
 ภายในกลุ่ม    294 165.30 .56 - - 

 รวม 296 170.25 - - - 

ส่ือโสตทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม  2 .74 .37 .73 .480 
 ภายในกลุ่ม    294 149.18 .51 - - 
 รวม 296 149.93 - - - 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม  2 .59 .29 .52 .600 
 ภายในกลุ่ม    294 167.18 .57 - - 
 รวม 296 167.76 - - - 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

      

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ความทนัสมยั       
อายกุารผลิตไม่เกิน 1 ปี ระหวา่งกลุ่ม  2 1.69 .85 1.52 .221 
 ภายในกลุ่ม    294 163.75 .56 - - 

 รวม 296 165.44 - - - 
อายกุารผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปแต่ไม่
เกิน 3 ปี 

ระหวา่งกลุ่ม  2 3.54 1.77 3.36* .036 

 ภายในกลุ่ม    294 154.63 .53 - - 
 รวม 296 158.17 - - - 
อายกุารผลิตตั้งแต่  3 ปีข้ึนไปแต่ไม่
เกิน 5 ปี 

ระหวา่งกลุ่ม  2 .01 .00 .01 .994 

 ภายในกลุ่ม    294 143.87 .49 - - 

 รวม 296 143.88 - - - 
อายกุารผลิตตั้งแต่  5 ปีข้ึนไปแต่ไม่ ระหวา่งกลุ่ม  2 3.64 1.82 4.09* .047 
เกิน 10 ปี ภายในกลุ่ม    294 173.23 .59 - - 

 รวม 296 176.88 - - - 
อายกุารผลิตตั้งแต่  10 ปีข้ึนไป ระหวา่งกลุ่ม  2 4.72 2.36 4.09* .018 
 ภายในกลุ่ม    294 149.83 .58 - - 

 รวม 296 174.55 - - - 

ภาษา       

ภาษาไทย ระหวา่งกลุ่ม  2 3.11 1.56 3.90* .021 
 ภายในกลุ่ม    294 117.40 .40 - - 

 รวม 296 120.55 - - - 
ภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม  2 7.73 3.87 5.05* .007 
 ภายในกลุ่ม    294 224.92 .77 - - 
 รวม 296 232.65 - - - 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

      

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หา       
Search Engine ระหวา่งกลุ่ม  2 7.59 3.80 6.18* .002 
 ภายในกลุ่ม    294 180.80 .62 - - 
 รวม 296 188.39 - - - 
 ระหวา่งกลุ่ม  2 4.34 2.17 6.80* .001 
หวัเร่ือง ภายในกลุ่ม    294 93.90 .32 - - 
 รวม 296 98.24 - - - 
ฐานขอ้มูลออนไลน์หอ้งสมุด  ระหวา่งกลุ่ม  2 4.71 2.36 4.55* .011 
(OPAC) ภายในกลุ่ม    294 152.26 .52 - - 
 รวม 296 156.97 - - - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีการใชรู้ปแบบ
สารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่วนความทนัสมยั
ของสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ อายุการผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึน
ไปแต่ไม่เกิน 3 ปี  อายุการผลิตตั้งแต่  5 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10 ปี อายุการผลิตตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
ส าหรับภาษาของสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่   ภาษาองักฤษ 
และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ภาษาไทย และประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หา
สารสนเทศ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่  Search Engine  หวัเร่ือง และ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ห้องสมุด (OPAC) จึงท าการทดสอบ
รายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.19 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบสารสนเทศดา้นรูปแบบ  ความทนัสมยั ภาษาและประเภทเคร่ืองมือท่ี
  ใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ ของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ จ าแนกตาม ต าแหน่ง (เป็นรายคู่) 
 

รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ ต าแหน่ง  สบ.1 สบ.2 สบ.3 
  X̄ 2.83 2.69 2.33 

 สบ.1 2.83  -.27* .52* 
 สบ.2 2.69   .79* 
 สบ.3 2.33    
ความทนัสมยัอายกุารผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึน ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.1 สบ.3 
ไปแต่ไม่เกิน 3 ปี  X̄ 3.26 3.09 2.56 
 สบ.2 3.26  .16 .70* 
 สบ.1 3.09   .54* 
 สบ.3 2.56    

ความทนัสมยัอายกุารผลิตตั้งแต่  5 ปีข้ึน ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
ไปแต่ไม่เกิน 10 ปี  X̄ 3.44 2.91 2.81 
 สบ.3 3.44  .53 .63* 
 สบ.2 2.91   .10 
 สบ.1 2.81    

ความทนัสมยัอายกุารผลิตตั้งแต่   ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
10 ปีข้ึนไป  X̄ 3.44 2.83 2.72 
 สบ.3 3.44  .62* .72* 
 สบ.2 2.83   .11 
 สบ.1 2.72    
ภาษาองักฤษ ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
  X̄ 3.67 3.17 2.87 
 สบ.3 3.67  .50 .79* 
 สบ.2 3.17   .30 
 สบ.1 2.87    
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

     

ภาษาไทย ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
  X̄ 4.56 4.49 4.21 
 สบ.3 4.56  .07 .34 
 สบ.2 4.49   .27* 
 สบ.1 4.21    
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หา ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
Search Engine  X̄ 4.67 4.46 4.06 

 สบ.3 4.67  .21 .61* 
 สบ.2 4.46   .40* 
 สบ.1 4.06    
หวัเร่ือง ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
  X̄ 3.78 3.29 3.12 

 สบ.3 3.78  .49* .66* 
 สบ.2 3.29   .16 
 สบ.1 3.12    
ฐานขอ้มูลออนไลน์หอ้งสมุด (OPAC) ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
  X̄ 3.33 2.74 2.62 
 สบ.3 3.33  .59* .71* 
 สบ.2 274   .12 
 สบ.1 2.62    

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.1 มีการใช้รูปแบบ
สารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ต าแหน่ง สบ.2 และสบ.3 ใชค้วามทนัสมยัของสารสนเทศท่ีมี
อายุการผลิตตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 ปี มากกวา่ ต าแหน่ง สบ.3 ส่วนต าแหน่ง สบ.3 ใชค้วาม
ทนัสมยัของสารสนเทศท่ีมีอายุการผลิตตั้งแต่  10 ปีข้ึนไป และประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หา
สารสนเทศท่ีเป็น หวัเร่ือง  และฐานขอ้มูลออนไลน์ห้องสมุด (OPAC)มากกวา่ต าแหน่ง สบ.1 และ
สบ.2 และใชค้วามทนัสมยัอายุการผลิตตั้งแต่  5 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10 ปี ใชภ้าษาองักฤษ ประเภท
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศท่ีเป็น Search Engine  มากกวา่ต าแหน่ง สบ.1  ส่วนต าแหน่ง
สบ.2 มีการใช้รูปแบบสารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ใชค้วามทนัสมยัของสารสนเทศท่ีมีอายุการ
ผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 3 ปี มากกวา่สบ.3 มีการใชภ้าษาไทย และประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การคน้หาสารสนเทศท่ีเป็น Search Engine มากกวา่ต าแหน่ง สบ.1 
 

ตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนปัญหาการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ       
แหล่งสารสนเทศบุคคล ระหวา่งกลุ่ม  2 1.56 .80 1.76 .174 
เขา้ถึงได ้ ภายในกลุ่ม    294 130.08 .44 - - 

 รวม 296 131.64 - - - 
แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดั ระหวา่งกลุ่ม  2 5.15 2.57 5.09* .007 
ในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ภายในกลุ่ม    294 148.73 .51 - - 

 รวม 296 153.88 - - - 

ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการสอบสวน ระหวา่งกลุ่ม  2 2.00 1.00 2.69 .070 
มีจ  านวนจ ากดั ภายในกลุ่ม    294 109.22 .37 - - 
 รวม 296 111.22 - - - 
สถาบนับริการสารสนเทศดา้น ระหวา่งกลุ่ม  2 .46 .23 .65 .525 
สอบสวนไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ภายในกลุ่ม    294 104.24 .36 - - 
 รวม 296 104.69 - - - 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

      

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

สถาบนับริการสารสนเทศดา้น
สอบสวนมีทรัพยากรสารสนเทศจ านวน 

ระหวา่งกลุ่ม  2 1.28 .64 1.21 .300 

นอ้ยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ภายในกลุ่ม    294 155.69 .53 - - 

 รวม 296 156.97 - - - 
สถาบนับริการสารสนเทศดา้น ระหวา่งกลุ่ม  2 2.25 1.13 2.18 .115 
สอบสวนอยูไ่กล ภายในกลุ่ม    294 151.76 .52 - - 

 รวม 296 154.01 - - - 
สถาบนับริการสารสนเทศดา้น
สอบสวนมีขั้นตอนการใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม  2 .56 .28 .57 .570 

ยุง่ยาก เช่น กฎระเบียบการใช้
บริการมีหลายขั้นตอน 

ภายในกลุ่ม    294 143.32 .49 - - 

 รวม 296 143.88 - - - 

ปัญหาด้านเนือ้หาสารสนเทศ       
เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรง ระหวา่งกลุ่ม  2 6.86 3.43 5.72* .004 
กบัความตอ้งการ ภายในกลุ่ม    294 176.47 .60 - - 

 รวม 296 183.33 - - - 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ก่า ระหวา่งกลุ่ม  2 2.63 1.32 2.04 .132 
เกินไปปีพิมพน์านกวา่ 5 ปี ภายในกลุ่ม    294 189.58 .65 - - 

 รวม 296 192.21 - - - 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม  2 3.30 1.65 2.75 .066 
 ภายในกลุ่ม    294 176.22 .60 - - 
 รวม 296 179.52 - - - 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ ระหวา่งกลุ่ม  2 2.25 1.12 1.91 .150 
ครบถว้น สมบูรณ์ ภายในกลุ่ม    294 172.66 .57 - - 
 รวม 296 174.91 - - - 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เน้ือหาสารสนเทศขาดความ
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม  2 3.30 1.65 3.08* .048 

 ภายในกลุ่ม    294 157.61 .54 - - 

 รวม 296 160.91 - - - 

เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ ระหวา่งกลุ่ม  2 .35 .17 .19 .825 
 ภายในกลุ่ม    294 266.20 .91 - - 
 รวม 296 266.55 - - - 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพเก่า ระหวา่งกลุ่ม  2 3.21 1.60 1.91 .150 
 ภายในกลุ่ม    294 246.67 .84 - - 
 รวม 296 249.88 - - - 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพ ระหวา่งกลุ่ม  2 7.18 3.59 3.91* .021 
ช ารุด ภายในกลุ่ม    294 270.45 .92 - - 

 รวม 296 277.64 - - - 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์  และฐานข้อมูล
ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็น 

ระหวา่งกลุ่ม  2 .84 .42 .62 .541 

ภาษาองักฤษท าใหเ้กิดปัญหาเร่ือง
การอ่าน 

ภายในกลุ่ม    294 201.36 .69 - - 

 รวม 296 202.21 - - - 
บริการสืบคน้สารสนเทศโดยผา่น ระหวา่งกลุ่ม  2 1.23 .61 .92 .398 
ระบบเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมี
ค่าใชจ่้าย 

ภายในกลุ่ม    294 195.00 .66 - - 

ปัญหาด้านเทคโนโลยี       
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็น
ประจ า  

ระหวา่งกลุ่ม  2 7.42 3.71 6.26* .002 

และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ภายในกลุ่ม    294 174.31 .59 - - 

 รวม 296 181.72 - - - 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

      

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อ ระหวา่งกลุ่ม  2 .11 .06 .10 .900 
ความตอ้งการในการใชง้าน ภายในกลุ่ม    294 156.50 .53 - - 

 รวม 296 156.61 - - - 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม  2 .50 .25 .41 .660 
คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูล่า้สมยั ภายในกลุ่ม    294 178.50 .61 - - 

 รวม 296 179.00 - - - 
มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท า ระหวา่งกลุ่ม  2 2.91 1.45 2.26 .110 
ใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้ ภายในกลุ่ม    294 189.04 .64 - - 

 รวม 296 191.95 - - - 
ระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็นประจ า ระหวา่งกลุ่ม  2 .19 .09 .14 .873 
ท าใหมี้ปัญหาในการติดต่อส่ือสาร ภายในกลุ่ม    294 201.03 .68 - - 
 รวม 296 201.22 - - - 

ความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ไม่เพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม  2 2.25 1.12 1.95 .145 

ท าใหก้ารดาวน์โหลดขอ้มูลท าได้
ชา้ 

ภายในกลุ่ม    294 169.74 .58 - - 

 รวม 296 171.99 - - - 

ขาดฐานขอ้มูลทางดา้นการ ระหวา่งกลุ่ม  2 1.30 .65 1.22 .296 
สอบสวน ภายในกลุ่ม    294 156.80 .53 - - 
 รวม 296 158.11 - - - 

โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม  2 4.41 2.21 3.91* .021 
ในการท างานต ่าท าใหสื้บคน้ขอ้มูล
ไดช้า้ 

ภายในกลุ่ม    294 166.04 .57 - - 

 รวม 296 170.45 - - - 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

      

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ปัญหาด้านการเข้าถึงสารสนเทศ       
ผูใ้ชข้าดความรู้และทกัษะในการ
ใชค้อมพิวเตอร์ และวธีิการสืบคน้ 

ระหวา่งกลุ่ม  2 16.69 8.34 12.57* .000 

สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ ภายในกลุ่ม    294 195.20 .66 - - 
 รวม 296 211.89 - - - 

ผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง (Subject Heading) 
ไม่เป็น 

ระหวา่งกลุ่ม  2 21.19 10.60 22.00* .000 

 ภายในกลุ่ม    294 141.58 .48 - - 
 รวม 296 162.77 - - - 
ผูใ้ชใ้ช ้Search Engine เช่น 
www.google. ไม่เป็น เป็นตน้ 

ระหวา่งกลุ่ม  2 5.22 2.61 2.79 .063 

 ภายในกลุ่ม    294 275.22 .94 - - 
 รวม 296 280.43 - - - 

*p<.05 
 

      

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีปัญหาการดา้น
แหล่งสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศบุคคลมี
เวลาจ ากดัในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ 
ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ าและไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ปัญหา
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ผูใ้ช้ขาดความรู้และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และวิธีการสืบค้น
สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ  ผูใ้ช้ใช้หวัเร่ือง (Subject Heading) ไม่เป็น และอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศขาดความต่อเน่ือง เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่มี
สภาพช ารุด ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถในการท างานต ่าท าให้สืบคน้
ขอ้มูลไดช้า้ จึงท าการทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.21 ต่อไปน้ี 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ จ าแนกตาม 
  ต าแหน่ง (เป็นรายคู่) 
 

ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลา ต าแหน่ง  สบ.1 สบ.2 สบ.3 
จ ากดัในการใหข้อ้มูลข่าวสาร  X̄ 3.26 2.89 2.89 
 สบ.1 3.26  .37* .37* 
 สบ.2 2.89   .00 
 สบ.3 2.89    
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรง ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
กบัความตอ้งการ  X̄ 4.11 3.69 3.39 
 สบ.3 4.11  .43 .72* 
 สบ.2 3.69   .30* 
 สบ.1 3.39    
ดา้นเทคโนโลยเีคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง  ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน  X̄ 4.11 3.86 3.48 
 สบ.3 4.11  .25 .63* 
 สบ.2 3.86   .38* 
 สบ.1 3.48    
ดา้นการเขา้ถึงผูใ้ชข้าดความรู้และทกัษะใน ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.3 สบ.1 
ในการใชค้อมพิวเตอร์และวธีิการสืบคน้สารสนเทศฯ  X̄ 3.97 3.67 3.59 
 สบ.2 3.97  .30 .38* 
 สบ.3 3.67   .07 
 สบ.1 3.59    
ดา้นการเขา้ถึงผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง   ต าแหน่ง  สบ.1 สบ.2 สบ.3 
(Subject Heading) ไม่เป็น    X̄ 3.31 2.91 1.89 
 สบ.1 3.31  .39* 1.42* 
 สบ.2 2.91   1.03* 
 สบ.3 1.89    
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ตารางท่ี 4.21 
 

     

ดา้นเน้ือหาสารสนเทศขาดความต่อเน่ือง ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.3 สบ.1 
  X̄ 3.54 3.44 3.23 
 สบ.2 3.54  .10 .31* 
 สบ.3 3.44   .22 
 สบ.1 3.23    
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพช ารุด ต าแหน่ง  สบ.3 สบ.2 สบ.1 
  X̄ 4.00 3.11 3.09 
 สบ.3 4.00  .89* .91* 
 สบ.2 3.11   .02 
 สบ.1 3.09    
ดา้นเทคโนโลยีโปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถ ต าแหน่ง  สบ.2 สบ.3 สบ.1 
ในการท างานต ่าท าใหสื้บคน้ขอ้มูลไดช้า้  X̄ 3.97 3.67 3.59 
 สบ.2 3.97  .30 .38* 
 สบ.3 3.67   .07 
 สบ.1 3.59    

*p<.05 
 

  จากตารางท่ี 4.20 พบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.1 มีปัญหาการใช้
สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการให้ขอ้มูลข่าวสาร และปัญหาด้านการเขา้ถึง
สารสนเทศเก่ียวกบัผูใ้ช้ใช้หัวเร่ือง Subject Heading ไม่เป็น มากกว่าต าแหน่งสบ.2 และสบ.3   
ส่วนต าแหน่งสบ.2 มีปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศท่ีค้นได้ไม่ตรงกับความต้องการ เน้ือหา
สารสนเทศขาดความต่อเน่ือง ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็น
ประจ า และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถในการท างานต ่าท าให้
สืบค้นข้อมูลได้ช้า  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศเก่ียวกับผู ้ใช้ขาดความรู้ และทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ และวธีิการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่างๆ มากกวา่ต าแหน่งสบ.1 ส่วนดา้นการ
เขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัผูใ้ช้ใชห้ัวเร่ือง (Subject Heading)ไม่เป็น มากกวา่ต าแหน่ง สบ.3 และ
ต าแหน่ง สบ.3 มีปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพช ารุด มากกวา่ต าแหน่งสบ.1 และสบ.2 
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน มากกวา่ต าแหน่งสบ.1 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตาม 
  ประสบการณ์การท างาน 
 
วตัถุประสงคข์องการใช ้

สารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะ ระหวา่งกลุ่ม  2 3.30 1.52 2.12 .122 
งานท่ีตอ้งปฏิบติั ภายในกลุ่ม    294 159.58 .54 - - 
 รวม 296 161.88 - - - 
เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใน ระหวา่งกลุ่ม  2 .24 .12 1.00 .742 
การสอบสวน ภายในกลุ่ม    294 120.23 .41 - - 
 รวม 296 120.47 - - - 
เพื่อจดัท าเอกสาร รายงาน ระหวา่งกลุ่ม  2 4.50 2.25 3.90* .021 
 ภายในกลุ่ม    294 169.73 .58 - - 

 รวม 296 174.23 - - - 
เพื่อจดัท าบทความเพื่อเสนอ ระหวา่งกลุ่ม  2 4.73 2.37 4.35* .014 
ผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม    294 160.10 .55 - - 

 รวม 296 164.84 - - - 
เพื่อศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั ระหวา่งกลุ่ม  2 2.01 1.00 1.66 .191 
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม    294 177.87 .61 - - 
 รวม 296 179.88 - - - 

เพื่อประกอบการตดัสินใจในงานท่ี ระหวา่งกลุ่ม  2 16.12 8.06 17.87* .000 
รับผดิชอบ ภายในกลุ่ม    294 132.57 .45 - - 
 รวม 296 148.69 - - - 

เพื่อแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม  2 30.80 15.40 27.71* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 163.41 .56 - - 
 รวม 296 194.21 - - - 
เพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม  2 15.91 7.95 19.01* .000 
ประกอบการปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม    294 123.06 .42 - - 
 รวม 296 138.97 - - - 



 92 

ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

      

วตัถุประสงคข์องการใช ้

สารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เพื่อน าเสนอผลงานในการ ระหวา่งกลุ่ม  2 16.28 8.14 11.31* .000 
ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม    294 211.60 .72 - - 

 รวม 296 227.88 - - - 

เพื่อเป็นคู่มือประกอบการ ระหวา่งกลุ่ม  2 5.03 2.52 6.01* .003 
ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม    294 123.21 .42 - - 

 รวม 296 128.24 - - - 
เพื่อคน้ควา้ วจิยั ท าดุษฎีนิพนธ์ /  ระหวา่งกลุ่ม  2 1.19 .59 .72 .489 
วทิยานิพนธ์ ภายในกลุ่ม    294 243.06 .83 - - 
 รวม 296 244.25 - - - 

เพื่อติดตามข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม  2 23.85 11.92 18.61* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 188.32 .64 - - 
 รวม 296 212.17 - - - 

เพื่อการบริการประชาชน ระหวา่งกลุ่ม  2 13.13 6.56 11.91* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 162.15 .55 - - 
 รวม 296 175.28 - - - 
เพื่อการบนัเทิง และพกัผอ่น ระหวา่งกลุ่ม  2 2.76 1.38 3.08* .047 
 ภายในกลุ่ม    294 131.61 .45 - - 

 รวม 296 134.37 - - - 

*p<.05 
 จากตารางท่ี 4.22  แสดงให้เห็นว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมี
วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน  เพื่อหาความรู้ในการใช้สารสนเทศประกอบการ
ปฏิบติังาน  เพื่อน าเสนอผลงานในการปฏิบติังาน  เพื่อเป็นคู่มือประกอบการปฏิบติังาน  เพื่อติดตามข่าวสาร  เพื่อ
การบริการประชาชน และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ เพื่อจดัท าเอกสาร รายงาน  เพื่อจดัท าบทความ  เพื่อ
เสนอผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อการบนัเทิง และพกัผ่อน จึงท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD ดงัตารางท่ี 4.23 
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ ของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ 
  จ าแนกตาม ประสบการณ์ (เป็นรายคู่) 
 
เพื่อประกอบการตดัสินใจใน  ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
งานท่ีรับผดิชอบ  การท างาน X̄ 3.64 3.61 3.14 
 7 ปีข้ึนไป 3.64  .03 .50* 
 4–6ปี 3.61   .47* 
 1– 3ปี 3.14    
เพื่อแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.57 3.46 2.82 
 7 ปีข้ึนไป 3.57  .11 .75* 
 4–6ปี 3.46   .64* 
 1– 3ปี 2.82    
เพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ประกอบการปฏิบติังาน การท างาน X̄ 4.07 3.67 3.32 
 7 ปีข้ึนไป 4.07  .40 .75* 
 4–6ปี 3.67   .35* 
 1– 3ปี 3.32    
เพื่อน าเสนอผลงานในการ ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 
ปฏิบติังาน การท างาน X̄ 3.55 3.54 3.07 
 4–6ปี 3.55  .01 .48* 
 7 ปีข้ึนไป 3.54   .47* 
 1– 3ปี 3.07    
เพื่อเป็นคู่มือประกอบการ ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 
ปฏิบติังาน การท างาน X̄ 3.61 3.57 3.34 
 4–6ปี 3.61  .04 .27* 
 7 ปีข้ึนไป 3.57   .24 
 1– 3ปี 3.34    
เพื่อติดตามข่าวสาร ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.90 3.71 3.30 
 4–6ปี 3.90  .19 .60* 
 7 ปีข้ึนไป 3.71   .41 
 1– 3ปี 3.30    
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

     

เพื่อการบริการประชาชน ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.99 3.89 3.55 
 4–6ปี 3.99  .09 .44* 
 7 ปีข้ึนไป 3.89   .35* 
 1– 3ปี 3.55    
เพื่อจดัท าเอกสารรายงาน ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.86 3.49 3.41 
 7 ปีข้ึนไป 3.86  .37* .45* 
 4–6ปี 3.49   .07 
 1– 3ปี 3.41    
เพื่อจดัท าบทความเพื่อเสนอ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ผูบ้งัคบับญัชา การท างาน X̄ 3.57 3.53 3.28 
 7 ปีข้ึนไป 3.57  .04 .29 
 4–6ปี 3.53   .25* 
 1– 3ปี 3.28    
เพื่อการบนัเทิงและพกัผอ่น ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.36 3.07 3.01 
 7 ปีข้ึนไป 3.36  .28* .35* 
 4–6ปี 3.07   .06 
 1– 3ปี 3.01    

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไปมี
วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศเพื่อจดัท าเอกสาร รายงาน และเพื่อการบนัเทิงและพกัผ่อน
มากกวา่ ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1– 3 ปี และประสบการณ์การท างาน  
4–6 ปี และมีวตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ   
เพื่อแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อหาความรู้ในการใช้สารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน         
เพื่อน าเสนอผลงานในการปฏิบติังาน เพื่อการบริการประชาชน มากกวา่ ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1– 3 ปี ส่วนต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4–6 ปี               
มีวตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อแกปั้ญหา
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ในการปฏิบติังาน เพื่อหาความรู้ในการใช้สารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน เพื่อน าเสนอผลงาน
ในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามข่าวสาร เพื่อการบริการ
ประชาชน เพื่อจดัท าบทความเพื่อน าเสนอผูบ้งัคบับญัชามากกวา่ ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1– 3 ปี 
 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศ ส่วนบุคคล และ 
 อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

แหล่งสารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล       
หวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม  2 2.62 1.31 3.34* .037 
 ภายในกลุ่ม    294 115.59 .39 - - 
 รวม 296 118.21 - - - 

เพื่อนร่วมอาชีพ ระหวา่งกลุ่ม  2 3.86 1.93 4.57* .011 
 ภายในกลุ่ม    294 124.38 .42 - - 
 รวม 296 128.24 - - - 

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ระหวา่งกลุ่ม  2 1.49 .74 1.06 .348 
 ภายในกลุ่ม    294 205.86 .70 - - 
 รวม 296 207.34 - - - 

วทิยากรการประชุม / สัมมนา  ระหวา่งกลุ่ม  2 14.06 7.03 21.91* .000 
อบรม / ดูงาน ภายในกลุ่ม    294 94.33 .32 - - 

 รวม 296 108.39 - - - 

แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์       
เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความยติุธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2 22.33 11.17 20.05* .000 
 ภายในกลุ่ม 294 163.73 .56 - - 
 รวม 296 186.06 - - - 
เวบ็ไซตก์องสารนิเทศ  ระหวา่งกลุ่ม 2 2.23 1.12 1.77 .173 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ภายในกลุ่ม 294 185.29 .63 - - 
 รวม 296 187.52 - - - 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

      

แหล่งสารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสอบสวน ระหวา่งกลุ่ม 2 12.03 6.02 13.19* .000 
 ภายในกลุ่ม 294 134.15 .46 - - 
 รวม 296 146.18 - - - 

เวบ็ไซตส์ านกังานต ารวจแห่งชาติ ระหวา่งกลุ่ม 2 7.46 3.73 3.82* .023 
 ภายในกลุ่ม 294 287.09 .98 - - 
 รวม 296 294.55 - - - 
เวบ็ไซตส์ถาบนันิติเวช ระหวา่งกลุ่ม 2 10.72 5.36 5.54* .004 

 ภายในกลุ่ม 294 284.50 .97 - - 
 รวม 296     
เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนั ระหวา่งกลุ่ม 2 5.08 2.54 3.35* .036 
และปราบปรามยาเสพติด ภายในกลุ่ม 294 222.80 .76 - - 
 รวม 296 227.88 - - - 
เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและ ระหวา่งกลุ่ม 2 19.10 9.55 14.12* .000 
ปราบปรามการฟอกเงิน ภายในกลุ่ม 294 198.83 .68 - - 
 รวม 296 217.93 - - - 
เวบ็ไซตส์ถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ ระหวา่งกลุ่ม 2 15.29 7.65 7.47* .001 
 ภายในกลุ่ม 294 300.72 1.02 - - 
 รวม 296 316.01 - - - 

เวบ็ไซตส์ านกังานตรวจคนเขา้เมือง ระหวา่งกลุ่ม 2 22.72 11.36 23.05* .000 
 ภายในกลุ่ม 294 144.94 .49 - - 
 รวม 296 167.66 - - - 

เวบ็ไซตข์องระบบสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2 8.02 4.01 9.01* .000 
พร้อมแผนท่ี ภายในกลุ่ม 294 130.87 .45 - - 
 รวม 296 138.90 - - - 

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการ
ใช้แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ หัวหน้า / 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมอาชีพ วทิยากรการประชุม / สัมมนา อบรม / ดูงาน และใชแ้หล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ เว็บไซต์เก่ียวกับความ
ยุติธรรม เวบ็ไซต์เก่ียวกบัสอบสวน สถาบนันิติเวช เวบ็ไซต์ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน เวบ็ไซตส์ถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ  เวบ็ไซตส์ านกังานตรวจคนเขา้เมือง และเวบ็ไซต์
ของระบบสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศพร้อมแผนท่ี  และอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
เว็บไซต์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เว็บไซต์ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด จึงท าการ
ทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.25 ต่อไปน้ี    
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารสนเทศของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ จ าแนกตาม 
   ประสบการณ์ (เป็นรายคู่) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศส่วนบุคคล ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 4–6ปี 
หวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา การท างาน X̄ 3.43 3.27 3.13 
 7 ปีข้ึนไป 3.43  .16 .30* 
 1–3 ปี 3.27   .14 
 4–6 ปี 3.13    

เพื่อนร่วมอาชีพ ประสบการณ์  1– 3ปี 4–6ปี 7 ปีข้ึนไป 

 การท างาน X̄ 3.63 3.42 3.32 
 1– 3 ปี 3.63  .21* .31* 
 4–6 ปี 3.42   .10 
 7 ปีข้ึนไป 3.32    
วทิยากรการประชุม / สัมมนา  ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
อบรม / ดูงาน  การท างาน X̄ 3.46 2.91 2.69 
 7 ปีข้ึนไป 3.46  .55* .78* 
 4–6 ปี 2.91   .22* 
 1– 3 ปี 2.69    
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

     

แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความยติุธรรม การท างาน X̄ 3.46 3.41 2.86 
 7 ปีข้ึนไป 3.46  .06 .61* 
 4–6 ปี 3.41   .55* 
 1– 3 ปี 2.86    
เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสอบสวน ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 1–3ปี 4– 6ปี 
 การท างาน X̄ 4.11 3.44 341 

 7 ปีข้ึนไป 4.11  .67* .70* 
 1– 3 ปี 3.44   .03 
 4– 6 ปี 3.41    
เวบ็ไซตส์ถาบนันิติเวช ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.11 2.57 2.42 

 7 ปีข้ึนไป 3.11  .54* .69* 
 4–6 ปี 2.57   .15 
 1– 3 ปี 2.42    
เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ปราบปรามการฟอกเงิน การท างาน X̄ 3.43 2.72 2.51 
 7 ปีข้ึนไป 3.43  .71* .92* 
 4–6 ปี 2.72   .21* 
 1– 3 ปี 2.51    

เวบ็ไซตส์ถาบนัพฒันา ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ขา้ราชการต ารวจ การท างาน X̄ 2.82 2.50 2.13 
 7 ปีข้ึนไป 2.82  .32 .70* 
 4–6 ปี 2.50   .37* 
 1– 3 ปี 2.13    
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

     

เวบ็ไซตส์ านกังาน ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ตรวจคนเขา้เมือง การท างาน X̄ 3.36 2.75 2.40 
 7 ปีข้ึนไป 3.36  .60* .95* 
 4–6 ปี 2.75   .35* 
 1– 3 ปี 2.40    
เวบ็ไซตข์องระบบสืบคน้ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ขอ้มูลสารสนเทศพร้อมแผนท่ี การท างาน X̄ 3.32 2.97 2.76 

 7 ปีข้ึนไป 3.32  35* .57* 
 4–6 ปี 2.97   .21* 
 1– 3 ปี 2.76    
เวบ็ไซตส์ านกังาน ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ต ารวจแห่งชาติ การท างาน X̄ 3.43 3.19 2.93 

 7 ปีข้ึนไป 3.43  .24 .50* 
 4–6 ปี 3.19   .25* 
 1– 3 ปี 2.93    
เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 4–6ปี 
ปราบปรามยาเสพติด การท างาน X̄ 3.39 3.04 2.93 
 7 ปีข้ึนไป 3.39  .35 .46* 
 1– 3 ปี 3.04   .11 
 4–6 ปี 2.93    

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1– 3 ปี      
มีการใช้แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็นเพื่อนร่วมอาชีพมากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 4– 6 ปี และ 7 ปีข้ึนไป ส่วนต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 7 ปีข้ึนไป มีการใชแ้หล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น วทิยากรการประชุม / สัมมนา อบรม / 
ดูงาน แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัเวบ็ไซตส์อบสวน  เวบ็ไซตส์ถาบนันิติเวช เวบ็ไซต์
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ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เวบ็ไซต์ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง และเวบ็ไซต์
ของระบบสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศพร้อมแผนท่ี มากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1– 3 ปี และ4–6 ปี ใชแ้หล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัเวบ็ไซตค์วามยุติธรรม 
เวบ็ไซต์สถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ เวบ็ไซต์ส านกังานต ารวจแห่งชาติมากกว่าประสบการณ์
การท างาน 1– 3 ปี ใช้แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น หัวหน้า / ผูบ้งัคบับญัชา แหล่งเวบ็ไซต์
ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดมากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 4– 6 ปี และต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4– 6 ปี มีการใช้แหล่ง
สารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น วิทยากรการประชุม / สัมมนา อบรม / ดูงาน แหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัเวบ็ไซตค์วามยุติธรรม เวบ็ไซต์ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอก
เงิน เวบ็ไซตส์ถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ เวบ็ไซตส์ านกังานตรวจคนเขา้เมือง เวบ็ไซตข์องระบบ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศพร้อมแผนท่ี เว็บไซต์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มากกว่าต ารวจฝ่าย
สอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1– 3 ปี 
 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนการใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชน จ าแนกตาม 
 ประสบการณ์การท างาน 

 

แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

วทิย ุ       
วทิย ุ91.0 (สวพ.91) ระหวา่งกลุ่ม  2 14.13 7.06 11.30* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 183.75 .63 - - 
 รวม 296 197.88 - - - 

วทิย ุ100.0 (จส.100) ระหวา่งกลุ่ม  2 6.93 3.47 5.83* .003 
 ภายในกลุ่ม    294 174.71 .59 - - 
 รวม 296 181.64 - - - 
วทิย ุ99.5 (จราจรเพื่อสังคม) ระหวา่งกลุ่ม  2 3.71 1.85 2.85 .059 
 ภายในกลุ่ม    294 191.02 .65 - - 

 รวม 296 194.73 - - - 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 
โทรทศัน์       
ช่อง 3 ระหวา่งกลุ่ม  2 6.12 3.06 3.77* .024 
 ภายในกลุ่ม    294 238.61 .81 - - 

 รวม 296 244.73 - - - 

ช่อง 5 ระหวา่งกลุ่ม  2 12.49 6.25 9.00* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 204.05 .69 - - 

 รวม 296 216.55 - - - 
ช่อง 7 ระหวา่งกลุ่ม  2 18.76 9.38 12.98* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 212.57 .72 - - 
 รวม 296 231.33 - - - 

ช่อง 9 ระหวา่งกลุ่ม  2 231.33 4.82 5.42* .005 
 ภายในกลุ่ม    294 9.65 .89 - - 
 รวม 296 271.14 - - - 

หนงัสือพิมพ ์       
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ระหวา่งกลุ่ม  2 5.25 2.62 5.03* .007 
 ภายในกลุ่ม    294 153.21 .52 - - 
 รวม 296 158.45 - - - 

หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ระหวา่งกลุ่ม  2 6.76 3.38 6.03* .003 
 ภายในกลุ่ม    294 164.87 .56 - - 
 รวม 296 171.64 - - - 
หนงัสือพิมพม์ติชน ระหวา่งกลุ่ม  2 1.27 .63 1.13 .325 
 ภายในกลุ่ม    294 164.98 .56 - - 
 รวม 296 166.24 - - - 

p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการ
ใชส้ารสนเทศส่ือมวลชน(วิทยุ) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ วิทยุ 91.0 
(สวพ.91) และวิทยุ 100.0 (จส.100) ส่วนการใชส้ารสนเทศส่ือมวลชน(โทรทศัน์) แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่  ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ไดแ้ก่ ช่อง 3 ส าหรับการใชส้ารสนเทศส่ือมวลชน(หนงัสือพิมพ)์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ จึงท าการทดสอบรายคู่โดย
ใชว้ธีิของ LSD ดงัตาราง 4.27 ต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ 
  จ าแนกตาม ประสบการณ์ (เป็นรายคู่) 
 

วทิย ุ ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 2.87 2.86 2.42 
วทิย ุ91.0 (สวพ.91) 4–6 ปี 2.87  .01 .45* 

 7 ปีข้ึนไป 2.86   .44* 
 1– 3 ปี 2.42    

วทิย ุ100.0 (จส.100) ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.03 2.82 2.71 
 4–6 ปี 3.03  .21 .32* 
 7 ปีข้ึนไป 2.82   .12 
 1– 3 ปี 2.71    

โทรทศัน์ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.29 3.25 2.84 
ช่อง 5 7 ปีข้ึนไป 3.29  .03 .45* 
 4–6ปี 3.25   .41* 
 1– 3ปี 2.84    
ช่อง 7  ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.61 3.39 2.92 
 7 ปีข้ึนไป 3.61  .22 .68* 
 4–6ปี 3.39   .46* 
 1– 3ปี 2.92    
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ช่อง 9 ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.29 3.27 2.91 
 7 ปีข้ึนไป 3.29  .01 .38 
 4–6ปี 3.27   .37* 
 1– 3ปี 2.91    
แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.54 3.39 3.13 
ช่อง 3 7 ปีข้ึนไป   .14 .40* 
 4–6ปี    .26* 
 1– 3ปี     
หนงัสือพิมพ ์ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.75 3.36 3.27 
ไทยรัฐ 7 ปีข้ึนไป 3.75  .39* .48* 
 4–6ปี 3.36   .09 
 1– 3ปี 3.27    
เดลินิวส์ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.61 3.25 3.08 
 7 ปีข้ึนไป 3.61  .36* .53* 
 4–6ปี 3.25   .17 
 1– 3ปี 3.08    

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป มีการใช้
แหล่งสารสนเทศจากหนงัสือพิมพ ์เดลินิวส์ ไทยรัฐมากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1 –  3 ปี และ4–6ปี และใชแ้หล่งสารสนเทศจากวิทยุ 91.0 (สวพ.91) ใชแ้หล่งสารสนเทศจาก
โทรทศัน์ ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 3 มากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 –  3 ปี   
ส่วนต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน  4–6ปี มีการใช้แหล่งสารสนเทศจากวิทยุ 91.0 
(สวพ.91) วทิย ุ100.0 (จส.100) แหล่งสารสนเทศจากโทรทศัน์ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 มากกวา่
ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 –  3 ปี 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเน้ือหาสารสนเทศ จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 
 

เน้ือหาสารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

กฎหมายรัฐธรรมนูญ ระหวา่งกลุ่ม 2 5.50 2.75 5.22* .006 
 ภายในกลุ่ม    294 154.71 .53 - - 

 รวม 296 160.21 - - - 
ประมวลกฏหมายอาญา ระหวา่งกลุ่ม 2 6.58 3.29 8.05* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 120.24 .41 - - 

 รวม 296 126.82 - - - 
ประมวลกฏหมายวธีิพิจารณา ระหวา่งกลุ่ม  2 8.79 4.39 9.81* .000 
ความอาญา ภายในกลุ่ม    294 131.76 .45 - - 

 รวม 296 140.55 - - - 
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิย ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.16 1.08 1.98 .140 
 ภายในกลุ่ม    294 160.53 .55 - - 
 รวม 296 162.69 - - - 

พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา ระหวา่งกลุ่ม 2 15.54 7.77 13.90* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 164.34 .56 - - 
 รวม 296 179.88 - - - 

ขอ้มูลแจง้เบาะแสผา่น SMS Polis ระหวา่งกลุ่ม 2 2.49 1.25 2.06 .129 
โดยเครือข่าย AIS & Dtac ภายในกลุ่ม    294 177.75 .61 - - 

 รวม 296 180.24 - - - 
นโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ ระหวา่งกลุ่ม  2 3.10 1.55 3.53* .031 
เช่น หนงัสือเวยีนค าสั่ง ภายในกลุ่ม    294 128.96 .44 - - 
 รวม 296 132.06 - - - 
รายงานประจ าปีของสนง.ต ารวจ ระหวา่งกลุ่ม 2 .54 .27 .43 .651 
แห่งชาติ เช่น สมุดคุมคดี ภายในกลุ่ม    294 185.49 .63 - - 

 รวม 296 186.03 - - - 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

      

เน้ือหาสารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

หนงัสือต าราวชิาการ ระหวา่งกลุ่ม  2 1.99 .99 1.96 .142 
 ภายในกลุ่ม    294 148.91 .51 - - 

 รวม 296 150.90 - - - 
นามานุกรม เช่น สมุดคู่มือ
โทรศพัท ์

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.73 .86 1.41 .246 

 ภายในกลุ่ม    294 180.15 .61 - - 

 รวม 296 181.88 - - - 
วารสารต ารวจ ระหวา่งกลุ่ม 2 10.56 5.28 8.68* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 178.95 .61 - - 

 รวม 296 189.52 - - - 
วารสารอาชญากรรม ระหวา่งกลุ่ม 2 2.71 1.36 2.63 .073 
 ภายในกลุ่ม    294 151.30 .52 - - 
 รวม 296 154.01 - - - 

วารสารโล่ห์เงิน ระหวา่งกลุ่ม 2 2.77 1.39 3.74* .025 
 ภายในกลุ่ม    294 109.11 .37 - - 
 รวม 296 111.88 - - - 

วารสาร COP ระหวา่งกลุ่ม 2 3.42 1.71 4.31* .014 
 ภายในกลุ่ม    294 116.57 .40 - - 
 รวม 296 119.99 - - - 
วารสารโรงพกัเพื่อประชาชน ระหวา่งกลุ่ม 2 1.01 .51 1.04 .354 
 ภายในกลุ่ม    294 142.71 .49 - - 
 รวม 296 143.72 - - - 
วดิีทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.19 1.59 4.07* .018 
 ภายในกลุ่ม    294 115.06 .39 - - 

 รวม 296 118.25 - - - 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

      

เน้ือหาสารสนเทศ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 2 4.05 2.03 5.37* .005 
 ภายในกลุ่ม    294 111.06 .38 - - 

 รวม 296 115.12 - - - 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.66 1.83 4.32* .014 
 ภายในกลุ่ม    294 124.51 .42 - - 

 รวม 296 128.17 - - - 
โปรแกรม  Polis ระหวา่งกลุ่ม 2 1.40 .70 1.56 .212 
 ภายในกลุ่ม    294 132.32 .45 - - 

 รวม 296 133.72 - - - 

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.28  แสดงให้เห็นว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนัมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบญัญติัท่ีมี
โทษทางอาญ วารสารต ารวจ  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  และอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ไดแ้ก่ นโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ เช่น หนงัสือเวียนค าสั่ง วารสารโล่เงิน วารสาร COP  วีดิ
ทศัน์  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าการทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.29 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบเน้ือหาสารสนเทศการใช ้ของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ จ าแนกตาม 
 ประสบการณ์  (เป็นรายคู่) 
 

กฎหมายรัฐธรรมนูญ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3 ปี 
 การท างาน X̄ 3.89 3.53 3.40 
 7 ปีข้ึนไป 3.89  .37* .49* 
 4–6ปี 3.53   .12 
 1– 3ปี 3.40    
ประมวลกฎหมายอาญา ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 1–3ปี 4– 6 ปี 
 การท างาน X̄ 4.64 4.16 4.12 
 7 ปีข้ึนไป 4.64  .48* .52* 
 1–3ปี 4.16   .04 
 4– 6ปี 4.12    
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 1–3ปี 4– 6 ปี 
ความอาญา การท างาน X̄ 4.57 4.16 3.98 
 7 ปีข้ึนไป 4.57  .41* .59* 
 1–3ปี 4.16   .18* 
 4– 6ปี 3.98    
พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทาง ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3 ปี 
อาญา การท างาน X̄ 4.64 3.99 3.82 
 7 ปีข้ึนไป 4.64  .66* .83* 
 4–6ปี 3.99   .17 
 1– 3ปี 3.82    
วารสารต ารวจ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3 ปี 
 การท างาน X̄ 2.86 2.73 2.37 
 7 ปีข้ึนไป 2.86  .13 .49* 
 4–6ปี 2.73   .36* 
 1– 3ปี 2.37    
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบเน้ือหาสารสนเทศการใช ้ของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ จ าแนกตาม 
 ประสบการณ์ (เป็นรายคู่) 
 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.00 2.72 2.59 
 7 ปีข้ึนไป 3.00  .28* .41* 
 4–6ปี 2.72   .13 
 1– 3ปี 2.59    
นโยบายส านกังานต ารวจแห่ง- ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 
ชาติ เช่น หนงัสือเวยีนค าสั่ง การท างาน X̄ 3.24 3.11 3.03 
 4–6ปี 3.24  .13 .21* 
 7 ปีข้ึนไป 3.11   .08 
 1– 3ปี 3.03    
วารสารโล่ห์เงิน ประสบการณ์  4–6ปี 1–3ปี 7 ปีข้ึนไป 
 การท างาน X̄ 2.89 2.71 2.68 
 4–6ปี 2.89  .19* .21 
 1–3ปี 2.71   .03 
 7 ปีข้ึนไป 2.68    
วารสาร COP ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึนไป 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 2.84 2.64 2.62 
 4–6ปี 2.84  .20 .22* 
 7 ปีข้ึนไป 2.64   .02 
 1– 3ปี 2.62    
วดิีทศัน์   ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.00 2.67 2.63 
 7 ปีข้ึนไป 3.00  .33* .37* 
 4–6ปี 2.67   .04 
 1– 3ปี 2.63    
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 2.82 2.71 2.51 
 7 ปีข้ึนไป 2.82  .11 .31* 
 4–6ปี 2.71   .20* 
 1– 3ปี 2.51    

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน7 ปีข้ึนไปมีการใช้
สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั กฎหมายรัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาอาญา 
พระราชบัญญติัท่ีมีโทษทางอาญา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วีดิทัศน์ ใช้มากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1– 3 ปี และ4–6 ปี และใช้วารสารต ารวจ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่าต ารวจฝ่าย
สอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1– 3 ปี ส่วนต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4–6 ปี ใช้
วารสารต ารวจ  นโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ เช่น หนงัสือเวียนค าสั่ง  วารสารโล่ห์เงิน วารสาร COP  วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1– 3 ปี และต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1– 3 ปีใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาอาญามากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 4–6 ปี 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนดา้นรูปแบบ ความทนัสมยั ภาษาและประเภท 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

รูปแบบ       
ส่ือส่ิงพิมพ ์ ระหวา่งกลุ่ม  2 3.91 1.95 3.45* .033 
 ภายในกลุ่ม    294 166.35 .57 - - 
 รวม 296 170.25 - - - 
ส่ือโสตทศัน์  ระหวา่งกลุ่ม  2 8.09 405 8.39* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 141.84 .48 - - 

 รวม 296 149.93 - - - 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ระหวา่งกลุ่ม  2 2.95 1.47 2.63 .074 
 ภายในกลุ่ม    294 164.82 .56 - - 

 รวม 296 167.76 - - - 
ความทนัสมยั       
อายกุารผลิตไม่เกิน 1 ปี ระหวา่งกลุ่ม  2 2.01 1.01 1.81 .166 
 ภายในกลุ่ม    294 163.43 .56 - - 
 รวม 296 165.44 - - - 

อายกุารผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปแต่ ระหวา่งกลุ่ม  2 9.83 4.92 9.74* .000 
ไม่เกิน 3 ปี ภายในกลุ่ม    294 148.34 .51 - - 

 รวม 296 158.17 - - - 

อายกุารผลิตตั้งแต่  3 ปีข้ึนไปแต่ ระหวา่งกลุ่ม  2 4.25 2.13 4.48* .012 
ไม่เกิน 5 ปี ภายในกลุ่ม    294 139.63 .48 - - 
 รวม 296 143.88 - - - 
อายกุารผลิตตั้งแต่  5 ปีข้ึนไป ระหวา่งกลุ่ม  2 5.18 2.59 4.43* .013 
แต่ไม่เกิน 10 ปี ภายในกลุ่ม    294 17170 .58 - - 
 รวม 296 176.88 - - - 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

อายกุารผลิตตั้งแต่  10 ปี ระหวา่งกลุ่ม  2 3.21 1.60 4.63* .005 
 ภายในกลุ่ม    294 101.93 .35 - - 

 รวม 296 174.55 - - - 

ภาษา       
ภาษาไทย ระหวา่งกลุ่ม  2 5.93 2.97 7.61* .001 
 ภายในกลุ่ม    294 114.62 .39 - - 

 รวม 296 120.55 - - - 
ภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม  2 12.89 6.44 .75* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 219.77  - - 

 รวม 296 232.65 - - - 
ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หา       
Search Engine ระหวา่งกลุ่ม  2 10.52 5.26 8.70* .000 
 ภายในกลุ่ม    294 17787 .61 - - 
 รวม 296 188.39 - - - 

หวัเร่ือง ระหวา่งกลุ่ม  2 7.03 3.52 11.33
* 

.000 

 ภายในกลุ่ม    294 91.21 .31 - - 

 รวม 296 98.24 - - - 

ฐานขอ้มูลออนไลน์หอ้งสมุด  ระหวา่งกลุ่ม  2 8.29 4.14 8.19* .000 
(OPAC) ภายในกลุ่ม    294 148.68 .51 - - 
 รวม 296 156.97 - - - 

*p<.05 



 112 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต่างกนัมี
การใชรู้ปแบบสารสนเทศ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ส่ือโสตทศัน์ และ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่วนความทนัสมยัของสารสนเทศ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ อายุการผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 3 ปี  อายุการ
ผลิตตั้งแต่  10 ปีข้ึนไป และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ อายุการผลิตตั้งแต่  3 ปีข้ึน
ไปแต่ไม่เกิน 5 ปี อายุการผลิตตั้งแต่  5 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10 ปี ส าหรับภาษาของสารสนเทศ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่   ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และประเภท
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการคน้หาสารสนเทศ  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่   
Search Engine  หวัเร่ือง  และฐานขอ้มูลออนไลน์ห้องสมุด (OPAC)  จึงท าการทดสอบ โดยใชว้ิธี
ของ LSD ดงัตารางท่ี 4.31 ต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.31  ผลการเปรียบเทียบสารสนเทศดา้นรูปแบบ  ความทนัสมยั ภาษาและประเภทเคร่ืองมือ 
   ท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ ของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ จ าแนกตาม ประสบการณ์  
   (เป็นรายคู่) 
 

รูปแบบส่ือโสตทศัน์  ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.04 2.79 2.52 
 7 ปีข้ึนไป 3.04  .25 .51* 
 4–6ปี 2.79   .27* 
 1– 3ปี 2.52    
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.43 3.41 3.18 
 7 ปีข้ึนไป 3.43  .02 .25 
 4–6ปี 3.41   .23* 
 1– 3ปี 3.18    
ความทนัสมยัอายกุารผลิตตั้งแต่  ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึน

ไป 
1–3ปี 

1 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 3 ปี   การท างาน X̄  3.27  3.04 2.89 
 4–6 ปี 3.27  .24 .38* 
 7 ปีข้ึนไป 3.04   .14 
 1–3 ปี 2.89    
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

ความทนัสมยัอายกุารผลิต ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ตั้งแต่  10 ปีข้ึนไป การท างาน X̄ 3.14  2.79  2.63 
 7 ปีข้ึนไป 3.14  .36* .51* 
 4–6 ปี 2.79   .16 
 1– 3 ปี 2.63    
ความทนัสมยัอายกุารผลิตตั้งแต่ ประสบการณ์  4–6ปี 7 ปีข้ึน

ไป 
1– 3ปี 

3 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 5 ปี  การท างาน X̄  3.12 3.11  2.87 
 4–6 ปี 3.12  .01 .25* 
 7 ปีข้ึนไป 3.11   .23 
 1– 3 ปี 2.87    
ความทนัสมยัอายกุารผลิตตั้งแต่    ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
5 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 10 ปี  การท างาน X̄ 3.21  2.86  2.74 
 7 ปีข้ึนไป 3.21  .35* .47* 
 4–6 ปี 2.86   .12 
 1– 3 ปี 2.74    
ภาษาไทย ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 4.68 4.25 4.17 
 7 ปีข้ึนไป 4.68  .43* 51* 
 4–6ปี 4.25   .08 
 1– 3ปี 4.17    
ภาษาองักฤษ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.50 2.97 2.76 
 7 ปีข้ึนไป 3.50  .53* .74* 
 4–6ปี 2.97   .21* 
 1– 3ปี 2.76    
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หา ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
Search Engine   การท างาน X̄ 4.61 4.17 3.95 
 7 ปีข้ึนไป 4.61  .43* .66* 
 4–6ปี 4.17   .22* 
 1– 3ปี 3.95    
หวัเร่ือง     ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.61 3.17 3.05 
 7 ปีข้ึนไป 3.61  .44* .56* 
 4–6ปี 3.17   .12 
 1– 3ปี 3.05    
ฐานขอ้มูลออนไลน์หอ้งสมุด  ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
(OPAC)   การท างาน X̄ 3.11 2.69 2.51 
 7 ปีข้ึนไป 3.11  .42* .59* 
 4–6ปี 2.69   .17* 
 1– 3ปี 2.51    

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไปมี
การใชส้ารสนเทศดา้นความทนัสมยัอายุการผลิตตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป อายุการผลิตตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไปแต่
ไม่เกิน 10 ปี ภาษาไทย ภาษาองักฤษและประเภทเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคน้หาสารสนเทศท่ีเป็น 
Search Engine หวัเร่ือง และฐานขอ้มูลออนไลน์ห้องสมุด (OPAC) มากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ  
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 – 3 ปี และ 4 – 6 ปี และใชรู้ปแบบสารสนเทศท่ีเป็นส่ือโสตทศัน์ 
มากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 – 3 ปี ส่วนต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน4 – 6 ปี ใชรู้ปแบบสารสนเทศท่ีเป็นส่ือโสตทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์และ
ความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีมีอายุการผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 3 ปี  อายุการผลิตตั้งแต่     
3 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 5 ปี ใชภ้าษาองักฤษ และประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศท่ีเป็น 
Search Engine ฐานข้อมูลออนไลน์ห้องสมุด (OPAC) มากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1 – 3 ปี  
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ตารางท่ี 4.32  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนปัญหาการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

แหล่งสารสนเทศ       
แหล่งสารสนเทศบุคคล ระหวา่งกลุ่ม  2 .51 .25 .57 .568 
เขา้ถึงไดย้าก ภายในกลุ่ม    294 131.13 .45 - - 
 รวม 296 131.64 - - - 
แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดั ระหวา่งกลุ่ม  2 2.39 1.19 2.32 .100 
ในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ภายในกลุ่ม    294 151.49 .52 - - 
 รวม 296 153.88 - - - 
ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการสอบสวน ระหวา่งกลุ่ม  2 .07 .03 .09 .917 
มีจ  านวนจ ากดั ภายในกลุ่ม    294 111.15 .38 - - 

 รวม 296 111.22 - - - 
สถาบนับริการสารสนเทศดา้น ระหวา่งกลุ่ม  2 3.27 1.63 4.74* .009 
สอบสวนไม่มีสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ 

ภายในกลุ่ม    294 101.43 .35 - - 

 รวม 296 104.69 - - - 
สถาบนับริการสารสนเทศดา้น
สอบสวน 

ระหวา่งกลุ่ม  4 2.17 1.09 2.06 .129 

มีทรัพยากรสารสนเทศจ านวนนอ้ย
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

ภายในกลุ่ม    292 154.80 .53 - - 

 รวม 296 156.97 - - - 
สถาบนับริการสารสนเทศดา้น ระหวา่งกลุ่ม  4 8.94 4.47 9.06* .000 
สอบสวนอยูไ่กล ภายในกลุ่ม    292 145.07 .49  - 
 รวม 296 154.01 - - - 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

สถาบนับริการสารสนเทศดา้น
สอบสวนมีขั้นตอนการใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม  2 9.52 4.76 10.42* .000 

ยุง่ยาก เช่น กฎระเบียบการใช้
บริการมีหลายขั้นตอน 

ภายในกลุ่ม    294 134.36 .46 - - 

 รวม 296 143.88 - - - 

ด้านเนือ้หาสารสนเทศ       

เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรง ระหวา่งกลุ่ม  2 8.80 4.40 7.41* .001 
กบัความตอ้งการ ภายในกลุ่ม    294 174.53 .59 - - 
 รวม 296 183.33 - - - 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ก่า ระหวา่งกลุ่ม  2 11.55 5.78 9.40* .000 
เกินไปปีพิมพน์านกวา่ 5 ปี ภายในกลุ่ม    294 180.66 .61 - - 
 รวม 296 192.21 - - - 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม  2 8.34 4.17 7.17* .001 
 ภายในกลุ่ม    294 171.17 .58 - - 
 รวม 296 179.52 - - - 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ ระหวา่งกลุ่ม  2 5.29 2.65 4.58* .011 
ครบถว้น สมบูรณ์ ภายในกลุ่ม    294 169.62 .58 - - 

 รวม 296 174.91 - - - 
เน้ือหาสารสนเทศขาดความ ระหวา่งกลุ่ม  2 10.23 5.15 9.98* .000 
ต่อเน่ือง ภายในกลุ่ม    294 150.68 .51 - - 

 รวม 296 160.91 - - - 
เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ ระหวา่งกลุ่ม  2 11.81 5.90 6.81* .001 
 ภายในกลุ่ม    294 254.75 .87 - - 
 รวม 296 266.55 - - - 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 
 

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพเก่า ระหวา่งกลุ่ม  2 9.31 4.66 5.69* .004 
 ภายในกลุ่ม    294 240.57 .82 - - 
 รวม 296 249.88 - - - 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพ ระหวา่งกลุ่ม  2 15.50 7.75 8.69* .000 
ช ารุด ภายในกลุ่ม    294 262.14 .89 - - 
 รวม 296 277.64 - - - 

หนังสื ออิ เล็ กทรอนิกส์ วารสาร
อิ เล็ กทรอนิ ก ส์ และฐานข้ อมู ล
ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็น 

ระหวา่งกลุ่ม  2 6.81 3.41 5.12* .007 

ภาษาองักฤษท าใหเ้กิดปัญหาเร่ือง
การอ่าน 

ภายในกลุ่ม    294 195.40 .67 - - 

 รวม 296 202.21 - - - 

บริการสืบคน้สารสนเทศโดยผา่น ระหวา่งกลุ่ม  2 7.68 3.84 5.99* .003 
ระบบเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมี
ค่าใชจ่้าย 

ภายในกลุ่ม    294 188.55 .64 - - 

 รวม 296 196.23 - - - 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ       

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า ระหวา่งกลุ่ม  2 12.55 6.28 10.91* .000 
และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ภายในกลุ่ม    294 169.17 .58 - - 
 รวม 296 181.72 - - - 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อ ระหวา่งกลุ่ม  2 4.79 2.39 4.64* .010 
ความตอ้งการในการใชง้าน ภายในกลุ่ม    294 151.82 .52 - - 
 รวม 296 156.61 - - - 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม  2 2.14 1.07 1.78 .170 
คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูล่า้สมยั ภายในกลุ่ม    294 176.86 .60 - - 

 รวม 296 179.00 - - - 
มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท า ระหวา่งกลุ่ม  2 5.87 2.93 4.64* .010 
ใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้ ภายในกลุ่ม    294 186.08 .63 - - 

 รวม 296 191.95 - - - 
ระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็นประจ า ระหวา่งกลุ่ม  2 4.21 2.10 3.14* .045 
ท าใหมี้ปัญหาในการติดต่อส่ือสาร ภายในกลุ่ม    294 197.01 .67 - - 

 รวม 296 201.22 - - - 
ความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม  2 .78 .39 .67 .512 
ไม่เพียงพอท าใหก้ารดาวน์โหลด
ขอ้มูลท าไดช้า้ 

ภายในกลุ่ม    294 171.20 .58 - - 

 รวม 296 171.99 - - - 
ขาดฐานขอ้มูลทางดา้นการ ระหวา่งกลุ่ม  2 5.13 2.56 4.93* .008 
สอบสวน ภายในกลุ่ม    294 152.98 .52 - - 
 รวม 296 158.11 - - - 

โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม  2 1.49 .75 1.30 .275 
ในการท างานต ่าท าใหสื้บคน้ขอ้มูลไดช้า้ ภายในกลุ่ม    294 168.96 .58 - - 
 รวม 296 170.45 - - - 
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ       
ผูใ้ชข้าดความรู้และทกัษะในการใช ้ ระหวา่งกลุ่ม  2 11.07 5.53 8.10* .000 
คอมพิวเตอร์ และวธีิการสืบคน้
สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ 

ภายในกลุ่ม    294 200.82  - - 

 รวม 296 211.89 - - - 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 

ขอ้ความ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง (Subject Heading)  ระหวา่งกลุ่ม  2 9.93 4.96 9.55* .000 
ไม่เป็น ภายในกลุ่ม    294 152.85 .52 - - 

 รวม 296 162.77 - - - 
ผูใ้ชใ้ช ้Search Engine เช่น  ระหวา่งกลุ่ม  2 1.59 .80 .84 .433 
www.google. ไม่เป็น เป็นตน้ ภายในกลุ่ม    294 278.84 .95 - - 

 รวม 296 280.43 - - - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 แสดงให้เห็นวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
ต่างกนัมีปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ 
สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ สถาบนับริการสารสนเทศดา้น
สอบสวนอยู่ไกล สถาบนับริการสารสนเทศด้านสอบสวนมีขั้นตอนการใช้บริการยุ่งยาก เช่น 
กฎระเบียบการใช้บริการมีหลายขั้นตอน ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ได้
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ก่าเกินไปปีพิมพน์านกวา่ 5 ปี เน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั เน้ือหาสารสนเทศขาดความต่อเน่ือง เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ  เน้ือหา
สารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพเก่า เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพช ารุด หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 
และบริการสืบคน้สารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมีค่าใชจ่้าย ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า และไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ขาด
ฐานขอ้มูลทางดา้นการสอบสวน ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ไดแ้ก่  ผูใ้ชข้าดความรู้และทกัษะในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ และวิธีการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ ผูใ้ช้ใชห้ัวเร่ือง (Subject Heading) 
ไม่เป็น และอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการ 
ใช้งาน มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าให้ไม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้ระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็น
ประจ าท าให้มีปัญหาในการติดต่อส่ือสาร จึงท าการทดสอบรายคู่โดยใชว้ิธีของ LSD ดงัตารางท่ี 4.33 
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ ของต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ จ าแนกตาม 
  ประสบการณ์การท างาน (เป็นรายคู่) 
 

ด้านแหล่งสารสนเทศ      
สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวน ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ การท างาน X̄ 3.57 3.45 3.27 
 7 ปีข้ึนไป 3.57  .12 .30* 
 4–6 ปี 3.45   .18* 
 1– 3 ปี 3.27    
สถาบนับริการสารสนเทศดา้น ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
สอบสวนอยูไ่กล การท างาน X̄ 3.75 3.46 3.19 
 7 ปีข้ึนไป 3.75  .29* .56* 
 4–6ปี 3.46   .27* 
 1– 3ปี 3.19    
สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวน ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
มีขั้นตอนการใชบ้ริการยุง่ยาก ฯ การท างาน X̄ 3.89 3.53 3.29 
 7 ปีข้ึนไป 3.89  .37* .61* 
 4–6ปี 3.53   .24* 
 1– 3ปี 3.29    
ด้านเนือ้หาสารสนเทศ      
เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่  ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ตรงกบัความตอ้งการ  การท างาน X̄ 3.96 3.43 3.34 
 7 ปีข้ึนไป 3.96  .54* .62* 
 4–6ปี 3.43   .08 
 1– 3ปี 3.34    
สารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ก่าเกินไปปี ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
พิมพน์านกวา่ 5 ปี การท างาน X̄ 4.04 3.51 3.33 
 7 ปีข้ึนไป 4.04  .52* .71* 
 4–6ปี 3.51   .19 
 1– 3ปี 3.33    
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

สารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.75 3.32 3.15 
 7 ปีข้ึนไป 3.75  .43* .60* 
 4–6ปี 3.32   .17 
 1– 3ปี 3.15    
สารสนเทศขาดความต่อเน่ือง ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.75 3.32 3.10 
 7 ปีข้ึนไป 3.75  .43* .65* 
 4–6ปี 3.32   .22* 
 1– 3ปี 3.10    
สารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.71 3.33 3.05 
 7 ปีข้ึนไป 3.71  .38* .66* 
 4–6ปี 3.33   .28* 
 1– 3ปี 3.05    
สารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพเก่า ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.68 3.09 3.06 
 7 ปีข้ึนไป 3.68  .59* .62* 
 4–6ปี 3.09   .03 
 1– 3ปี 3.06    
สารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพช ารุด ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.82 3.08 3.01 
 7 ปีข้ึนไป 3.82  .74* .81* 
 4–6ปี 3.08   .07 
 1– 3ปี 3.01    
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร- ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
อิเล็กฯ และฐานขอ้มูลออนไลน์ฯ การท างาน X̄ 3.82 3.55 3.33 
 7 ปีข้ึนไป 3.82  .29 .49* 
 4–6ปี 3.55   .23* 
 1– 3ปี 3.33    
บริการสืบคน้สารสนเทศโดยผา่น ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
เครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมีค่าใชจ่้าย  X̄ 3.89 3.41 3.31 
 7 ปีข้ึนไป 3.89  .48* .58* 
 4–6ปี 3.41   .10 
 1– 3ปี 3.31    
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 1–3ปี 4– 6ปี 
และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน การท างาน X̄ 4.18 3.49 3.47 
 7 ปีข้ึนไป 4.18  .69* .71* 
 1–3ปี 3.49   .02 
 4– 6ปี 3.47    
ขาดฐานขอ้มูลทางดา้นการสอบสวน ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
 การท างาน X̄ 3.79 3.53 3.34 
 7 ปีข้ึนไป 3.79  .26 .44* 
 4–6ปี 3.53   .18* 
 1– 3ปี 3.34    
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ      
ผูใ้ชข้าดความรู้และทกัษะในการใชค้อม ประสบการณ์  1– 3ปี 4– 6ปี 7 ปีข้ึนไป 
-และวธีิการสืบคน้สารสนเทศ ฯ การท างาน X̄ 2.86 2.82 2.18 
 1– 3ปี 2.86  .04 .68* 
 4– 6ปี 2.82   .64* 
 7 ปีข้ึนไป 2.18    
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

ผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง (Subject Heading) ประสบการณ์  4– 6ปี 1–3ปี 7 ปีข้ึนไป 
ไม่เป็น การท างาน X̄ 3.33 3.21 2.68 
 4– 6ปี 3.33  .12 .65* 
 1– 3ปี 3.21   .53* 
 7 ปีข้ึนไป 2.68    
ด้านเนือ้หาสารสนเทศ      
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ครบถว้น ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
สมบูรณ์ การท างาน X̄ 3.79 3.39 3.30 
 7 ปีข้ึนไป 3.79  .39* .48* 
 4–6ปี 3.39   .09 
 1– 3ปี 3.30    
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 1–3ปี 4– 6ปี 
ต่อความตอ้งการในการใชง้าน การท างาน X̄ 4.07 3.66 3.63 
 7 ปีข้ึนไป 4.07  .42* .44* 
 1–3ปี 3.66   .03 
 4– 6ปี 3.63    
มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 4–6ปี 1– 3ปี 
ท าใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้ การท างาน X̄ 3.86 3.49 3.35 
 7 ปีข้ึนไป 3.86  .37* .50* 
 4–6ปี 3.49   .13 
 1– 3ปี 3.35    
ระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็น ประจ าท าให ้ ประสบการณ์  7 ปีข้ึนไป 1–3ปี 4– 6ปี 
มีปัญหาในการ ติดต่อส่ือสาร การท างาน X̄ 3.82 3.63 3.45 
 7 ปีข้ึนไป 3.82  .19 .37* 
 1– 3ปี 3.63   .18 
 4– 6ปี 3.45    

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป   
มีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศจากสถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนอยู่ไกล 
สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนมีขั้นตอนการใชบ้ริการยุ่งยาก เช่น กฎระเบียบการใช้บริการมี
หลายขั้นตอน ดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ สารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ก่าเกินไป
ปีพิมพน์านกวา่ 5 ปี สารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั สารสนเทศขาดความต่อเน่ือง สารสนเทศยากแก่
การเขา้ใจ สารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพเก่า สารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพช ารุด เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่
ครบถว้น สมบูรณ์ บริการสืบคน้สารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมีค่าใช้จ่าย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า และไม่อยูใ่นสภาพพร้อม
ใชง้าน มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้มากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ี
มีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และ 4-6 ปี ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การการท างาน 7 
ปีข้ึนไปยงัมีปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศจากสถาบนับริการสารสนเทศด้านการสอบสวนไม่มี
สารสนเทศท่ีตอ้งการ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการอ่าน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวกับขาดฐานข้อมูลทางด้านการสอบสวนมากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็น
ประจ าท าใหมี้ปัญหาในการติดต่อส่ือสาร มากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
4-6 ปี ส่วนต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี มีปัญหาการใชด้า้นแหล่งสารสนเทศ
จากสถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ สถาบนับริการสารสนเทศ
ดา้นสอบสวนอยูไ่กล สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนมีขั้นตอนการใชบ้ริการยุง่ยาก เช่น 
กฎระเบียบการใชบ้ริการมีหลายขั้นตอน ดา้นเน้ือหาสารสนเทศขาดความต่อเน่ือง สารสนเทศยาก
แก่การเขา้ใจ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็น
ภาษาองักฤษท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการอ่าน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับขาดฐานข้อมูล
ทางดา้นการสอบสวนมากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี ปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัผูใ้ชข้าดความรู้และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และ
วธีิการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ  ผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง (Subject Heading) ไม่เป็น ต ารวจฝ่าย
สอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี มีปัญหามากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 7 ปีข้ึนไป ส่วนต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี มีปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัผูใ้ชข้าดความรู้และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และ
วิธีการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ  ผูใ้ชใ้ชห้ัวเร่ือง (Subject Heading) ไม่เป็น มากกว่า
ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป 



บทที่  5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเ ร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศ และปัญหาการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล และ
เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช ้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่าย
สอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน ในบทน้ี
เป็นการน าเสนอขอ้สรุปผลการวจิยั และอภิปรายผลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย  
 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ 
ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง และประสบการณ์ 
การท างาน  
  1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ 
ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

  1.1.4 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง และประสบการณ์การ
ท างาน  
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย มีดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล ประกอบดว้ย 9 กองบงัคบัการต ารวจนครบาล รวม 88 สถานี ในปี
พุทธศกัราช 2552 จ านวน 1,535 คน 



 

 

126 

 
 

  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน
โดยครอบคลุมตวัแปรและวตัถุประสงคข์องการวิจยั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของต ารวจสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการ
ประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยจดัท าเป็นค าถามแบบมาตร
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั การให้คะแนนของแต่ละขอ้ในแบบสอบถามผูว้ิจยัไดก้  าหนด
เกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตั้งแต่ 1 ถึง 5 จ านวน 7 หวัขอ้ใหญ่  
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการ
ประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยจดัท าเป็นค าถามแบบมาตร
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั การให้คะแนนของแต่ละขอ้ในแบบสอบถามผูว้ิจยัไดก้  าหนด
เกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตั้งแต่ 1 ถึง 5 จ านวน 4 หวัขอ้ใหญ่  
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สอบถาม
ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 306 คน โดยไดรั้บคืน 297 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.82 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความครบถว้น และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1) สถานภาพส่วนบุคคลของต ารวจฝ่ายสอบสวนของแต่ละสถานีต ารวจ
นครบาล วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
  2) วเิคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศโดยการหาค่าเฉล่ีย (X̄) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
  3) เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการของต ารวจ           
ฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลแต่ละกลุ่มจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของต ารวจ
ฝ่ายสอบสวนวิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance – 
ANOVA) ส าหรับตวัแปรท่ีมากกวา่สองกลุ่ม และวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD 

  4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการของต ารวจ ฝ่าย
สอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลแต่ละกลุ่มจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของต ารวจฝ่าย
สอบสวนวิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียวเดียว (One-way Analysis of Variance – 
ANOVA) ส าหรับตวัแปรท่ีมากกวา่สองกลุ่ม และวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD 

 



 

 

127 

 
 

 1.3 ผลการวิจัย จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน
ของต ารวจสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล”สรุปไดด้งัน้ี  
  1.3.1 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล คือ 
  1) วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ เพื่อการ
บริการประชาชน เพื่อศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ เพื่อหาความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อติดตามข่าวสาร เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอบสวน 
และเพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน 

  2) การใช้สารสนเทศจ าแนกตามแหล่งอยู่ในระดบัปานกลางไดจ้ากเพื่อน
ร่วมอาชีพ  เว็บไซต์เก่ียวกับสอบสวน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ วิทยุ คล่ืน 100.0 (จ.ส.100) 
โทรทศัน์ช่อง 3 และหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ      

  3) เน้ือหาสารสนเทศ ท่ีใช้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายอาญา 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์และกฏหมายรัฐธรรมนูญ 
  4) ภาษาสารสนเทศท่ีใชใ้นระดบัมากคือภาษาไทย  และประเภทเคร่ืองมือท่ี
ใชค้น้หาคือ Search Engine  เช่น www. google.co.th ,  www.yahoo.com 

  1.3.2 ผลเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศ เพื่อการบริการประชาชนของ

ต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง  
     1) ต าแหน่ง สบ.1 ใชส้ารสนเทศมากกวา่ สบ.2 ในเร่ืองวตัถุประสงค์การใช้
สารสนเทศเพื่อการบนัเทิงและพกัผอ่น และเน้ือหาสารสนเทศจากนามานุกรม ต าแหน่ง สบ.1ใช้
มากกว่า สบ.3 ในเร่ืองแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และใช้แหล่ง
สารสนเทศส่ือมวลชนวทิย ุคล่ืน 91.0 (สวพ.91) วทิย ุคล่ืน 99.5 (จราจรเพื่อสังคม) วิทยุ คล่ืน 100.0 
(จ.ส.100) แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนจากโทรทศัน์ ช่อง 5 ช่อง 7 และช่อง 9 ใชเ้น้ือหาสารสนเทศ
จากวารสารโล่ห์เงิน และความทนัสมยัของสารสนเทศอายุการผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 3 ปี 
และต าแหน่ง สบ.1ใช้มากกว่า สบ.2 และ สบ.3 ในเร่ืองรูปแบบสารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพ์ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.1 
  2) ต าแหน่ง สบ.2 ใชส้ารสนเทศมากกวา่สบ.1 ในเร่ืองวตัถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศเพื่อท าเอกสารรายงาน เพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน เพื่อ
ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็นหัวหน้า / 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมอาชีพ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  

http://www.yahoo.com/
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ใช้ภาษาสารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทย และประเภทเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาสารสนเทศท่ีเป็น 
Search Engine ต  าแหน่ง สบ.2 ใชม้ากกวา่ สบ.3 ในเร่ืองแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนจากวทิย ุ100.00 (จส.100) วทิย ุ99.5 (จราจรเพื่อสังคม) และ
วิทยุ 91.0 (สวพ.91) แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนจากโทรทศัน์ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 และจาก
หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ใชรู้ปแบบสารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีมีอายุ
การผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 3 ปี  ต าแหน่ง สบ.2 ใช้มากกวา่ สบ.1 และ สบ.3 ในเร่ือง
วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอบสวน ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.1 
  3) ต าแหน่ง สบ.3 ใชส้ารสนเทศมากกวา่ สบ.1 ในเร่ืองวตัถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศ เพื่อท าเอกสารรายงาน เพื่อหาความรู้ในการใช้สารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน 

เน้ือหาสารสนเทศจากกฎหมายรัฐธรรมนูญ ความทนัสมยัของสารสนเทศอายุการผลิตตั้งแต่  5 ปี
ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10 ปี ใชภ้าษาท่ีเป็นภาษาองักฤษ ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศท่ี
เป็น Search Engine ต าแหน่ง สบ.3 ใช้มากกว่า สบ.1 และ สบ.2 ในเร่ืองวตัถุประสงค์การใช้
สารสนเทศเพื่อการบนัเทิงและพกัผอ่น แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสอบสวน 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เน้ือหา
สารสนเทศจากประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบญัญติัท่ี
มีโทษทางอาญา ความทนัสมยัของสารสนเทศอายกุารผลิตตั้งแต่  10 ปีข้ึนไป ประเภทเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการคน้หาสารสนเทศท่ีเป็น หวัเร่ือง ฐานขอ้มูลออนไลน์ห้องสมุด (OPAC) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.1 
  1.3.2 เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ
ฝ่ายสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน  
  1) ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปีใช้สารสนเทศ
มากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ในเร่ืองเน้ือหาสารสนเทศจาก
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี ใช้
มากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี และ7 ปีข้ึนไปในเร่ืองแหล่ง
สารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็นเพื่อนร่วมอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.1 
  2) ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปีใช้สารสนเทศ
มากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี ในเร่ืองวตัถุประสงค์การใช้
สารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน เพื่อหา
ความรู้ในการใชส้ารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน เพื่อน าเสนอผลงานในการปฏิบติังาน เพื่อเป็น
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คู่มือประกอบการปฏิบติังาน เพื่อติดตามข่าวสาร เพื่อการบริการประชาชน เพื่อจดัท าบทความเพื่อ
น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา  มีการใชแ้หล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็นวิทยากรการประชุม / สัมมนา / 
อบรม / ดูงาน  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เวบ็ไซต์เก่ียวกบัความยุติธรรม เวบ็ไซต์ของระบบ
สืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศพร้อมแผนท่ี ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน สถาบนัพฒันา
ขา้ราชการต ารวจ ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง เว็บไซต์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และใช้แหล่ง
สารสนเทศส่ือมวลชนวิทยุ คล่ืน 91.0 (สวพ.91) วิทยุ คล่ืน 100.0 (จ.ส.100)  แหล่งสารสนเทศ
ส่ือมวลชนโทรทศัน์ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน  
4-6 ปียงัใช้เน้ือหาสารสนเทศจากวารสารต ารวจ วารสารโล่ห์เงิน วารสาร COP วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ นโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ เช่น หนังสือเวียนค าสั่ง เป็นต้น ใช้รูปแบบ
สารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ความทนัสมยัของสารสนเทศอายกุารผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไป
แต่ไม่เกิน 3 ปี อายุการผลิตตั้งแต่  3 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 5 ปี ใชภ้าษาสารสนเทศท่ีเป็นภาษาองักฤษ 
ประเภทเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคน้หาสารสนเทศท่ีเป็น Search Engine และใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์
หอ้งสมุด (OPAC) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.1 
  3) ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไปใช้
สารสนเทศมากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี ในเร่ืองวตัถุประสงค์
การใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
เพื่อหาความรู้ในการใช้สารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน  เพื่อน าเสนอผลงานในการปฏิบติังาน 
เพื่อการบริการประชาชน ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เว็บไซต์เก่ียวกับความยุติธรรม 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ สถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ ใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชนวิทยุ คล่ืน 
91.0 (สวพ.91) แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนโทรทศัน์ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ใชเ้น้ือหาสารสนเทศจาก
วารสารต ารวจ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และใช้รูปแบบสารสนเทศท่ีเป็นส่ือโสตทศัน์ ต ารวจฝ่าย
สอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป ใช้สารสนเทศมากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ในเร่ืองการใช้แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น หัวหน้า / 
ผูบ้งัคบับญัชา แหล่งเวบ็ไซต์ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป ใชส้ารสนเทศมากกวา่ 1-3 ปี และ 4-6 ในเร่ืองวตัถุประสงคก์าร
ใชส้ารสนเทศเพื่อจดัท าเอกสาร รายงาน การบนัเทิงและพกัผอ่น แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น
วิทยากรการประชุม / สัมมนา / อบรม / ดูงาน แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เว็บไซต์เก่ียวกบั
สอบสวน เว็บไซต์ของระบบสืบคน้ข้อมูลสารสนเทศพร้อมแผนท่ี  เว็บไซต์เก่ียวกับส านักงาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เว็บไซต์เก่ียวกบัสถาบนันิติเวช เวบ็ไซต์เก่ียวกบัส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมือง แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ เดลินิวส์ เน้ือหาสารสนเทศจาก
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กฎหมายรัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วีดิทศัน์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ความ
ทนัสมยัของสารสนเทศอายุการผลิตตั้งแต่  5 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10 ปี อายุการผลิตตั้งแต่  10 ปีข้ึน
ไป ใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ประเภทเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาสารสนเทศคือ Search 
Engine หัวเร่ือง (Subject Heading) ฐานขอ้มูลออนไลน์ห้องสมุด (OPAC) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.1 
  1.3.3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล  สรุปไดด้งัน้ี 

  1) ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศของต ารวจสอบสวน กองบัญชาการต ารวจ
นครบาลโดยรวมมีปัญหาปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัญหาระดบัมากเรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ สถาบนับริการสารสนเทศดา้นการสอบสวนมีทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการ และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการสอบสวนมีจ านวนจ ากดั นอกนั้นมีปัญหาปานกลาง 
  2) ปัญหาด้านเนือ้หาสารสนเทศของต ารวจสอบสวน กองบัญชาการต ารวจ
นครบาลใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีปัญหาคือ เน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีคน้ได้เก่าเกินไปปีท่ีพิมพ์นานกว่า 5 ปี หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์และ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการอ่าน เน้ือหาสารสนเทศท่ี
คน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ บริการสืบคน้สารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมี
ค่าใช้จ่ายและเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ทนัสมยั
  3) ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของต ารวจสอบสวน กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลใช้โดยรวมมีปัญหาระดับมาก   เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัญหาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ความเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่
เพียงพอท าใหก้ารดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดช้า้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการ
ใชง้าน โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถในการท างานต ่าท าให้สืบคน้ขอ้มูลไดช้า้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูล่า้สมยั ระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็นประจ าท าให้มีปัญหาในการ
ติดต่อส่ือสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน  
   4) ปัญหาการใ ช้ ด้ านการ เ ข้ า ถึงสารสนเทศของ ต ารวจสอบสวน 
กองบัญชาการต ารวจนครบาลใช้โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัญหาใน
ระดบัปานกลางคือ ผูใ้ชใ้ช้หวัเร่ือง (Subject Heading)ไม่เป็น และผูใ้ชข้าดความรู้ และทกัษะใน
การใชค้อมพิวเตอร์ และวธีิการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่างๆ 
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  1.3.4 เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศ เพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ

ฝ่ายสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตามต าแหน่ง  
  เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศ เพื่อการบริการประชาชนของต ารวจ
ฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง 
  1) ต าแหน่ง สบ.1 มีปัญหาการใช้มากกวา่ สบ.2 และ สบ.3 ในเร่ืองแหล่ง
สารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการใหข้อ้มูลข่าวสาร และปัญหาดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบั
ผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง  Subject Heading ไม่เป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.2  
  2) ต าแหน่ง สบ.2 มีปัญหาการใชม้ากกวา่ สบ.1 ในเร่ืองเน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ เน้ือหาสารสนเทศขาดความต่อเน่ือง ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน โปรแกรมส าเร็จรูป
มีความสามารถในการท างานต ่าท าใหสื้บคน้ขอ้มูลไดช้า้ ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัผูใ้ชข้าด
ความรู้ และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และวธีิการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่างๆ ดา้นการ
เขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง (Subject Heading)ไม่เป็น มากกวา่ต าแหน่ง สบ.3 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.2 
  3) ต าแหน่ง สบ.3 มีปัญหาการใชม้ากกวา่ต าแหน่ง สบ.1 และ สบ.2 ในเร่ือง
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่มีสภาพช ารุด ในเร่ืองเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ 
ดา้นเทคโนโลยสารสนเทศเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใช้งานมากกว่า
ต าแหน่งสบ.1  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.2 
  1.3.5 เปรียบเทียบสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศ เพื่อการบริการประชาชนของ

ต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 
  1) ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี มีปัญหาการใช้
มากกว่า ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศ
เน่ืองจากผูใ้ช้ขาดความรู้ และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และวิธีการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง Subject Heading ไม่เป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยัขอ้ 4.2  
  2) ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี มีปัญหาการใช้
มากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี ในเร่ืองดา้นแหล่งสารสนเทศจาก
สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ สถาบนับริการสารสนเทศดา้น
สอบสวนอยู่ไกล สถาบนับริการสารสนเทศด้านสอบสวนมีขั้นตอนการใช้บริการยุ่งยาก เช่น 
กฎระเบียบการใชบ้ริการมีหลายขั้นตอน ดา้นเน้ือหาสารสนเทศขาดความต่อเน่ือง สารสนเทศยาก
แก่การเขา้ใจ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็น
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ภาษาองักฤษท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการอ่าน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับขาดฐานข้อมูล
ทางดา้นการสอบสวน ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี มีปัญหาการใช้มากกว่า
ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และ 7 ปีข้ึนไป ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบั
ผูใ้ชข้าดความรู้และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และวิธีการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ  
ผูใ้ช้ใช้หัวเร่ือง (Subject Heading) ไม่เป็น มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านการเขา้ถึงสารสนเทศ
เก่ียวกับผูใ้ช้ขาดความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และวิธีการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ผูใ้ช้ใช้หัวเร่ือง (Subject Heading) ไม่เป็น มากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป 
  3) ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน  7 ปีข้ึนไปมีปัญหาการใช้
มากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน  1-3 ปี ในเร่ืองดา้นแหล่งสารสนเทศจากสถาบนั
บริการสารสนเทศด้านการสอบสวนไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษท าให้เกิด
ปัญหาเร่ืองการอ่าน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัขาดฐานขอ้มูลทางด้านการสอบสวน มี
ปัญหาการใช้มากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวกบัระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็นประจ าท าให้มีปัญหาในการติดต่อส่ือสาร และมี
ปัญหาการใชม้ากกวา่ ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และ4-6 ปี แหล่ง
สารสนเทศจากสถาบนับริการสารสนเทศด้านสอบสวนอยู่ไกล สถาบนับริการสารสนเทศด้าน
สอบสวนมีขั้นตอนการใช้บริการยุ่งยาก เช่น กฎระเบียบการใชบ้ริการมีหลายขั้นตอน ดา้นเน้ือหา
สารสนเทศท่ีค้นได้ไม่ตรงกบัความต้องการ สารสนเทศท่ีค้นได้เก่าเกินไปปีพิมพ์นานกว่า 5 ปี  
สารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ทันสมัย สารสนเทศขาดความต่อเน่ือง สารสนเทศยากแก่การเข้าใจ  
สารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพเก่า สารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพช ารุด เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ครบถว้น 
สมบูรณ์ บริการสืบค้นสารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมีค่าใช้จ่าย ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า และไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์
ท าใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้
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2.  อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยัเร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบัญชาการต ารวจนครบาล  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การใช้สารสนเทศของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวนใช้อยู่ในระดบัมาก 3 อนัดบั ได้แก่ เพื่อการบริการประชาชน เพื่อติดตาม
ข่าวสาร เพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะต ารวจฝ่ายสอบสวน
มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล ความรู้เพื่อประกอบการพิจารณาคดีต่าง ๆ เช่น คดีอาชญากรรม คดีลกัทรัพย ์
คดีฉอ้โกง เป็นตน้ ต ารวจฝ่ายสอบสวนจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ และทกัษะการใชง้าน ประกอบกบั
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในด้านการจดัการ ขอ้มูล ข่าวสารจากสารสนเทศ
เพิ่มเติมมากข้ึน ดงันั้นต ารวจฝ่ายสอบสวนจะตอ้งมีการแสวงหา ข่าวสารเพื่อการบริการประชาชน 
เพื่อติดตามข่าวสาร และเพื่อหาความรู้ในการใช้สารสนเทศประกอบการปฏิบติังานความรู้จาก
สารสนเทศเพิ่มเติมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของโชติรส  แกว้บุญเรือง (2545) ผลการวิจยั
ของจุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน (2548) ผลการวิจยัของยุพา วฒันศกัดากูล (2549) ท่ีพบวา่มีการใชส้ารสนเทศ
เพื่อการปฏิบติังาน  
 การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดยแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีใช้ผลการวิจยัพบว่า 
ต ารวจฝ่ายสอบสวนใช้เพื่อนร่วมอาชีพท่ีปฏิบติังานด้านเดียวกนั เน่ืองจากมีความใกล้ชิดคุน้เคย
สนิทสนมกนัเกิดการแลกเปล่ียนทศันคติดา้นการสอบสวนเกิดแนวคิด และไดเ้รียนรู้ไดค้วามรู้ใหม่ ๆ 
ท่ีคอยช่วยเหลือกนัแนะน ากนัไดใ้นการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของโชติรส แกว้บุญเรือง (2545) 
ท่ีพบว่ามีการใช้แหล่งสารสนเทศจากการสนทนากับเพื่อนร่วมงานหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
 แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชผ้ลการวิจยัพบวา่ ต ารวจฝ่ายสอบสวนใชเ้วบ็ไซต์
เก่ียวกบัการสอบสวนมากท่ีสุด เน่ืองจากต ารวจฝ่ายสอบสวนมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ ทางดา้นกฎหมาย เช่น ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา เป็นตน้ เพื่อน ามาขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ทางดา้นสอบสวนน ามาประกอบการพิจาณาตีความ
คดีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัตนา หม่ืนเดช (2547) 
ผลการวิจยัของจุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548) ท่ีพบว่าส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนท่ีใชผ้ลการวิจยัพบว่า ต ารวจฝ่ายสอบสวนใชส้ารสนเทศ
วทิย ุคล่ืน 100.0 (จ.ส.100) โทรทศัน์ ช่อง 3 และหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐมากท่ีสุด เน่ืองจากต ารวจฝ่าย
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สอบสวน มีความตอ้งการสารสนเทศในหลายช่องทางมาประกอบการตดัสินใจจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เสาะแสวงหาสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และความบนัเทิงในช่องทางต่าง 
ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศเหล่านั้นได้ด้วยตนเอง และทนัต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับ
ผลงานการวิจยัของ นิตยา จุย้ศิริ (2552) ท่ีพบวา่แหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่ไดม้าจากการสืบคน้ / 
หาดว้ยตนเอง โดยวธีิดูโทรทศัน์ ฟังวทิย ุและอ่านหนงัสือพิมพ ์ 
  ด้านเน้ือหาสารสนท่ีใช้ผลการวิจยัพบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนใช้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากต ารวจฝ่ายสอบสวนมีความตอ้งการสารสนเทศทางดา้นฏหมายเพื่อท่ีจะ
น ามาใช้ในหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานดา้นสอบสวน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
เน้ือหาสารสนเทศท่ีใช้ท่ีอยู่ในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายอาญา  ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา เหตุผลท่ีผลการวิจยัปรากฏ
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะเน้ือหาสารสนเทศดงักล่าวเป็นตวับทกฏหมาย มีสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการใช้
ข้อมูล ข่าวสารท่ีสามารถน ามาประกอบการพิจารณาคดีความท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวนั เช่น 
ทางดา้นคดีอาชญากรรม ทางดา้นคดีแพง่ เป็นตน้  
 ผลการวิจยัยงัพบวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวนจึงมีความตอ้งการเน้ือหาสารสนเทศท่ีตรงกบั
ความตอ้งการทางดา้นสอบสวนโดยตรง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของฐิติมา ขนัธสิน (2549) ท่ีพบว่า
บุคลากรทางการแพทยต์อ้งการใหมี้การปรับปรุงเน้ือหาใหต้รงกบัความตอ้งการ 
 ดา้นรูปแบบของสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนใช้โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ต ารวจฝ่ายสอบสวนเลือกใช้รูปแบบของสารสนเทศส่วนใหญ่ในรูปแบบส่ือ
ส่ิงพิมพ์ คือ หนังสือ ต าราวิชาการ คู่ม่ือปฏิบัติงาน และบทความทางวิชาการ เป็นต้น ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจากความรู้ทางดา้นกฏหมายจะถูกจดัท าในรูปส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่วนใหญ่ซ่ึงน ามาใช้ในงาน
ทางดา้นการสอบสวน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจารุวรรณ  ลกัษณะเกียรติ (2546) ผลการวิจยั
ของโสภี  อุณรุท (2546) ผลการวจิยัของรัตนา  หม่ืนเดช (2547) ท่ีพบวา่รูปแบบของสารสนเทศท่ีใช้
มากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์

 ด้านการใช้เคร่ืองมือค้นหาสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนใช้
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีใชม้ากคือเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) ไดแ้ก่ www. google.co.th, 
www.yahoo.com เน่ืองจากใช้ง่าย และสะดวก รวดเร็วสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดต้รงกบั
ความตอ้งการ 

http://www.yahoo.com/
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 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพือ่เปรียบเทยีบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน
ของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 

 2.1 จ าแนกตามต าแหน่ง ผลการวิจยัพบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.2        
มีสภาพการใช้สารสนเทศมากว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.1 และสบ.3 อาจมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากโดยต าแหน่ง สบ.2 (ยศพนัต ารวจตรี – ยศพนัต ารวจโท) เป็นต าแหน่งระดบัปฏิบติัการมี
หน้าท่ีดูแลรับผิดชอบ และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการสืบสวนสอบส านวนคดีจึงมีความต้องการ
สารสนเทศ และแสวงหาสารสนเทศ เช่น ขอ้มูล ข่าสาร เพื่อน าสารสนเทศเหล่านั้นมาประกอบการ
ตดัสินใจในการวิเคราะห์ส านวนคดีต่าง ๆ ให้ถูกตอ้ง แม่นย  ารวมถึงความยุติธรรมในการสืบสวน
สอบสวน ส่วนต าแหน่งสบ.1 (ยศร้อยต ารวจตรี – ยศร้อยต ารวจโท) เป็นต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ
และเป็นต ารวจท่ีเพิ่งจะได้รับการบรรจุแต่งตั้งในการท างานด้านการสอบสวนเร่ิมเรียนรู้และ
ปฏิบติังานดา้นสอบสวน ประกอบกบัขาดประสบการณ์การท างานดา้นสอบสวนจึงท าให้ต าแหน่ง
สบ.1 มีสภาพการใช้สารสนเทศน้อยกว่าต าแหน่ง สบ.2 และต าแหน่ง สบ.3 (ยศพนัต ารวจโท 
เทียบเท่ารองผูก้  ากบั)  เป็นต าแหน่งระดบัผูบ้ริหารมีหน้าท่ี ความรับผิดชอบสูงคอยให้ค  าแนะน า 
ช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติังานดา้นสอบสวน และมีอ านาจในการตดัสินใจของส านวนคดีท่ีส าคญั 
ๆ และเป็นส านวนคดีท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน เช่น คดีลม้ลา้งกฎหมายรัฐธรรมนูญ คดีดูหม่ินเบ้ืองสูง 
เป็นตน้ จึงท าใหต้  าแหน่ง สบ.3 มีสภาพการใชส้ารสนเทศนอ้ยกวา่ต าแหน่ง สบ.2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของThakoon Nimsombun (2000) ผลการวิจยัของวลัลภา  เสือสะอาด  (2551) ท่ีพบว่า
ต าแหน่งงานเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังาน 
 2.2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไปมีสภาพการใช้สารสนเทศมากว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และ4-6 ปี อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากต ารวจฝ่ายสอบสวนมีการจดั
ระเบียบวิธีคิดท่ีเป็นขั้นเป็นตอนในเร่ืองของวัตถุประสงค์การใช้ และการจัดแหล่งการใช้
สารสนเทศมาใชใ้นการสอบสวนประกอบกบัต ารวจฝ่ายสอบสวนไดผ้า่นงานดา้นสอบสวนมาก่อน
การเก็บเก่ียวประสบการณ์ท่ีหลากหลายท าให้เกิดแนวคิด และการแสวงหาสารสนเทศเพื่อหา
หนทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีดีกวา่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของซุลลิแวนและซีเกล (Sullivan 
and Siegel, ไม่ระบุปี) ผลงานวิจยัของเบญจพร  สมช่ืน  (2554) ท่ีพบวา่ประสบการณ์การท างาน
ต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน
ของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบัญชาการต ารวจนครบาล  
 ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวน 
มีขั้นตอนการใช้บริการยุ่งยาก เช่น กฎระเบียบการใช้บริการมีหลายขั้นตอน แหล่งสารสนเทศ
บุคคลเขา้ถึงยาก สถาบนับริการสารสนเทศดา้นการสอบสวนไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงตวัอยา่ง
ปัญหาดงักล่าว   เป็นปัญหาท่ีต ารวจฝ่ายสอบสวนประสบอยู่โดยเฉพาะการขาดแคลนสารสนเทศ
ด้านสอบสวนมีขั้นตอนการใช้บริการยุ่งยาก เช่น กฎระเบียบการใช้บริการมีหลายขั้นตอน  
สารสนเทศบุคคลเข้าถึงยาก สารสนเทศด้านการสอบสวนไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงปัญหา
เหล่าน้ีเป็นปัญหาส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศเพื่อการสืบสวนสอบสวนของต ารวจ
ฝ่ายสอบสวน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิตยา จุ้ยศิริ (2552) ผลการวิจัยของจารุวรรณ 
ลกัษณะเกียรติ (2546) ผลการวจิยัของจุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน (2548) พบวา่ปัญหาในเร่ืองไม่พบขอ้มูล
ท่ีต้องการ และจ านวนสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการ ด้านฐานข้อมูล และการใช้
สารสนเทศมีระเบียบและขั้นตอนมาก 
 ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ก่าเกินไปปี
ท่ีพิมพน์านกว่า 5ปี  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์และฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วน
ใหญ่เป็นภาษาองักฤษท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการอ่าน เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ได้ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ ซ่ึงตวัอยา่งปัญหาดงักล่าว   เป็นปัญหาท่ีต ารวจฝ่ายสอบสวนประสบอยู่โดยเฉพาะ
สารสนเทศท่ีคน้ได้เก่าเกินไปปีท่ีพิมพน์านกว่า 5ปี หนงัสือ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็น
ภาษาองักฤษท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการอ่าน สารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการซ่ึงปัญหา
เหล่าน้ีเป็นปัญหาส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศเพื่อการสืบสวนสอบสวนของต ารวจ
ฝ่ายสอบสวน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของโชติรส  แก้วบุญเรือง (2545) ผลการวิจยัของยุพา  
วฒันศกัดากูล (2549) พบวา่ เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ และความล่าช้า ความไม่
มัน่คงในการเขา้ถึงสารสนเทศ เน้ือท่ีในการจดัเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ท่ีจ  ากดั สารสนเทศขาดความ
แม่นย  าและทนัสมยั 
 ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่าความเร็วของเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอท าใหก้ารดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดช้า้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการใชง้าน โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถในการท างานต ่าท าให้สืบคน้ขอ้มูลไดช้า้ 
ซ่ึงตวัอยา่งปัญหาดงักล่าว   เป็นปัญหาท่ีต ารวจฝ่ายสอบสวนประสบอยู่โดยเฉพาะการขาด
แคลนหรือความไม่เพียงพอของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ รวมถึงปัญหาโปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถในการท างานต ่าท าให้สืบคน้ขอ้มูลไดช้้า 
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ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของโสภี  อุณรุท (2546) ผลการวิจยัของลิลลาด 
(Lillard, 2002) พบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่
เป็นเคร่ืองรุ่นเก่าศกัยภาพต ่าท างานชา้ และมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
รวดเร็ว 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการ
ประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบัญชาการต ารวจนครบาล  จ าแนกตาม ต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน 

 4.1 จ าแนกตามต าแหน่ง ผลการวิจยัพบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.2 
ประสบปัญหาการใช้สารสนเทศมากกว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.1 และ สบ.3 เช่น 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ เน้ือหาสารสนเทศขาดความต่อเน่ือง ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขัดข้องเป็นประจ า และไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถในการท างานต ่าท าให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า  ด้านการเข้าถึง
สารสนเทศเก่ียวกบัผูใ้ชข้าดความรู้ และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และวิธีการสืบคน้สารสนเทศ
จากฐานข้อมูลต่างๆ  ท่ีเป็นเช่นอาจเป็นเพราะต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.2 มีจ  านวน
ส านวนคดีมากเกินไป และจ านวนคดีแต่ละคดีตอ้งใช้ความรู้ ความช านาญ และทกัษะในการใช้
สารสนเทศน ามาประกอบการพิจาณา และวเิคราะห์ส านวนคดี ประกอบกบัต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมี
ต าแหน่ง สบ.2 ขาดความรู้ และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และไม่ทราบวิธีการสืบคน้หวัเร่ืองต่าง ๆ 
จากฐานขอ้มูล ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.2 ไม่รู้จะเร่ิมตน้อยา่งไรในการสืบคน้ขอ้มูลเม่ือ
มีปัญหาหรือความตอ้งการสารสนเทศเหล่านั้น ท าให้เกิดความล่าชา้ ขาดความแม่นย  าในการคน้หา
สารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศไดช้า้ และเม่ือมีการใชก้็จะพบปัญหาการใชม้ากกว่า ต ารวจ
ฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง สบ.1 มีจ านวนส านวนคดีท่ีตอ้งพิจารณาสอบสวนยงัไม่มาก และไม่ลึกซ้ึงจึง
ไม่ประสบปัญหาการใช้สารสนเทศเท่ากบัต าแหน่ง สบ.2 และต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีต าแหน่ง 
สบ.3 ซ่ึงมีต าแหน่งงานท่ีสูงกว่า มีประสบการณ์การท างานมากว่า และมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
และทกัษะทางดา้นการสอบสวนท่ีมากกวา่สามารถแกไ้ขปัญหาทางดา้นส านวนคดีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบว่าต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน  7 ปีข้ึนไป ประสบปัญหาการใชส้ารสนเทศ มากกวา่ต ารวจฝ่ายสอบสวน
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และ 4-6 ปี  เช่น แหล่งสารสนเทศจากสถาบนับริการสารสนเทศ
ดา้นสอบสวนอยู่ไกล สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนมีขั้นตอนการใช้บริการยุ่งยาก เช่น 
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กฎระเบียบการใช้บริการมีหลายขั้นตอน ดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ 
สารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ก่าเกินไปปีพิมพน์านกว่า 5 ปี  สารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ทนัสมยั สารสนเทศขาด
ความต่อเน่ือง สารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ  สารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพเก่า สารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพ
ช ารุด เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ บริการสืบค้นสารสนเทศโดยผ่านระบบ
เครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนมีค่าใชจ่้าย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง
เป็นประจ า และไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการ
ใช้งาน มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าให้ไม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ 
ต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไปมีปัญหาทางดา้นส านวนคดีแปลกใหม่ 
และเป็นปัญหาท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน เช่น ส านวนคดีเก่ียวความมัน่คงภายในประเทศ ส านวนคดี
ล้มล้างกฎหมายรัฐธรรมนูญ และส านวนคดีดูหม่ินเบ้ืองสูง ท าให้เกิดการเรียนรู้ และการเสาะ
แสวงหาข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความทนัสมัย ครอบคลุม ครบถ้วน และตรงกับความต้องการเพื่อน า
สารสนเทศท่ีได้มาประกอบการพิจารณา และวิเคราะห์ส านวนคดีต่าง ๆให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ส่วนต ารวจฝ่ายสอบสวนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และ 4-6 ปี        
มีคดีท่ีตอ้งพิจารณาสอบสวนยงัไม่มาก และไม่ลึกซ้ึงเท่ากบัผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานท่ีสูงกว่า
จึงปรึกษาปัญหาในการใชส้ารสนเทศนอ้ยกวา่ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  

 ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงการใชส้ารสนเทศ ตอลอดจนปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาล ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่มี
ขอ้ควรเสนอแนะเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการจดับริการ การพฒันาการจดัการฝึกอบรมดา้น
สืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทางดา้นสอบสวน และการด าเนินงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดับริการ
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งของต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาลยิ่งข้ึน 
ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ ผูว้จิยัสรุปขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  3.1.1 การจัดสรรงบประมาณ ควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัหา
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอกนิกส์ โดยเฉพาะดา้นสอบสวนให้เพียงพอ และตรงกบั
ความตอ้งการ 
  3.1.2 การฝึกอบรม ควรจดัการฝึกอบรมการสืบค้นขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
ทางดา้นการสอบสวนโดยเฉพาะ 
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  3.1.3 การจัดหาส่ิงพิมพ์/ส่ือต่าง ๆ ควรจดัหาหนงัสือ ต าราทางดา้นกฎหมายท่ี
เป็นปัจจุบนั และหลากหลายเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของต ารวจฝ่ายสอบสวน 
  3.1.4 การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพิจารณาจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงไวส้ าหรับสืบคน้ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  การท าวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้มีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ เพื่อน า
ขอ้ปัญหาท่ีคน้พบมาแกไ้ข พฒันาการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือต ารวจฝ่ายสอบสวนต่อไป เช่น ศึกษา
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจ
นครบาล 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  

 
กฤติกา  จิวาลกัษณ์  (2546)  “ระบบสารสนเทศ” ใน เอกสารการสอนชุดสารสนเทศศาสตร์เบือ้งต้น 
 หน่วยท่ี 1  หนา้ 1-28 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  “แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 ฉบบัท่ี 2” คน้คืนวนัท่ี  20 กรกฎาคม 2554 จาก http://www.mict.go.th/ewt_news.php?nid=74 
กอบกุล สุวลกัษณ์  (2547)  “ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาในส านกัหอสมุด 
 มหาวทิยาลยัทกัษิณ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
 บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
 วทิยาเขตปัตตานี 
กูเ้กียรติ  เจริญบุญ  (2548)  คู่มือพนักงานสอบสวนตามกฎหมายใหม่  กรุงเทพมหานคร  21 เซ็นจูร่ี 
จนัทร์เพญ็ สิงหนุต (2544)  “พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง”   วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
จารุวรรณ  ลกัษณะเกียรติ  (2546)  “การใชส้ารสนเทศของนกัวจิยัสาขาการประมง ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
จิตติมา  เทียมประเสริฐ  (2546)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  กรุงเทพมหานคร  
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัสถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 
จินดารัตน์  เบอร์พนัธ์ุ  (2548)  การประมวลผลสารนิเทศส าเร็จรูป  กรุงเทพมหานคร   
 คณะอกัษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน  (2548)  “การใชส้ารสนเทศของตุลาการศาลปกครองและพนกังานคดีปกครอง 
 ในหอ้งสมุดกฎหมายมหาชน”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
จุมพล  วนิชกุล  (2549)  สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  กรุงเทพมหานคร  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี
 (ไทย-ญ่ีปุ่น) 
ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ  (2537)  บริการสารสนเทศ  ปทุมธานี  คณะนิเทศศาสตร์  สาขาสารนิเทศ 
 มหาวทิยาลยัรังสิต   
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ชุติมา  น่วมจิตร์ (2550) ห้องสมดุและสารนิเทศเพ่ือศึกษาค้นคว้า กรุงเทพมหานคร  
 ทริปเพิล้เอ็ดดูเคชัน่ 
ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2543)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  พิมพค์ร้ังท่ี 5  กรุงเทพมหานคร   
 คลงัวชิา 
โชติรส  แกว้บุญเรือง  (2545)  “การใชส้ารสนเทศของนกัธรณีวทิยา และนกัธรณีฟิสิกส์ในดา้น 
 การส ารวจ และผลิตปิโตรเลียม : กรณีศึกษาบริษทัยโูนแคลไทยแลนด ์จ ากดั”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และ 
 สารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ฐิติมา  ขนัธสิน  (2549)  “บุคลากรทางการแพทยก์บัการใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซต”์   
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2546)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน  (2545)  “การใชส้ารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
 สุรนารี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์ 
 และสารนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ทกัษพร  จินตพยงุกลู  (2546)  “พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษห์อสมุดกลาง 
 สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ”  วารสารบรรณารักษศาสตร์  23, 2 (กรกฎาคม): 27-43 
นนัทา  วทิวุฒิศกัด์ิ  (2540)  สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  
 ดี.ดี .บุค๊สโตร์ 
น ้าทิพย ์ วภิาวนิ  (2545)  รายงานการวิจัยเร่ือง การใช้และความต้องการสารสนเทศของนักศึกษา 
 ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร   
 กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
นิตยา  จุย้ศิริ  (2552)  “การใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารหน่วยงานดา้นการเกษตรภาครัฐกลุ่มจงัหวดั 
 ภาคเหนือ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์  
 สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นิราศ  ศรีคงแกว้ (2549)  “พฤติกรรมและปัญหาการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชห้้องสมุดคณะวทิยาศาสตร์ 
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
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นูรีดา  จะปะกียา  (2549)  “การใชส้ารสนเทศเพื่อการท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษาวทิยาลยัอิสลาม 
 ยะลา” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และ 
 สารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
เบญจพร  สมช่ืน  (2554)  “การใชส้ารสนเทศของนกัอุตุนิยมวทิยา กรมอุตุนิยมวทิยา  กระทรวง 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
 แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์  สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประภาวดี สืบสนธ์  (2543)  สารสนเทศในบริบทสังคม  กรุงเทพมหานคร  สมาคมหอ้งสมุด 
 แห่งประเทศไทย 
 .  (2546)  “ความตอ้งการสารสนเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนา 
  ทรัพยากรสารสนเทศ  หน่วยท่ี  6  หนา้  238-287  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
 .  (2549)  “ความตอ้งการสารสนเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนา 
 สารสนเทศ  หน่วยท่ี 1-8 หนา้ 252-257  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
ประมวลระเบียบการต ารวจเก่ียวกบัคดี เล่มท่ี 1 ภาคท่ี 1 ลกัษณะ 1 บทท่ี 1  
 “หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของต ารวจ”  คน้คืนวนัท่ี 17 สิงหาคม 2555  
 จาก  http://gotoknow.org/blog/policethai/305737  
ประสิทธ์ิ อินทวงศ ์(2541) “การใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารสภาวฒันธรรม ”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์   
 คณะมนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ปวณีา  เอกฉตัร  (2545) “อิทธิพลของทศันคติต่อการท างานในระบบราชการท่ีมีผลต่อความแปลกแยก 
 ในการท างานของพนกังานสอบสวน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 8”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  สถาบนัราชภฎัธนบุรี   
พยอม  ฮึงกลู  (2541)  “พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของแพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ไปใน 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
พวา พนัธ์ุเมฆา  (2541)  สารนิเทศกับการศึกษาค้นคว้า   พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร  
             ภาคบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์  (2533)  "การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการและการแสวงหาสารนิเทศ"  
 วารสารห้องสมดุ  9, 34 (ตุลาคม-ธนัวาคม): 72-79 
ไพลิน  จิตเจริญสมุทร (2547) “การใชส้ารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย ์นกัศึกษาระดบั 
 บณัฑิตศึกษาสถาบนั พระจอมเกลา้พระนครเหนือ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มาลี  ไชยเสนา  (2542)  การจัดเกบ็และค้นคืนสารนิเทศ อุบลราชธานี  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์  
            คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี 
มาลี  ล ้าสกุล  (2546)  “สารสนเทศและสารสนเทศศาสตร์”  ใน  เอกสารการสอนชุดสารสนเทศศาสตร์ 
 เบือ้งต้น  หน่วยท่ี 1  หนา้ 1-28  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
 .  (2547)  “สารสนเทศและสารสนเทศศาสตร์” ใน เอกสารการสอนชุดสารสนเทศศาสตร์ 
 เบือ้งต้น  หน่วยท่ี 1  หนา้ 5 พิมพค์ร้ังท่ี 3 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
แมน้มาส  ชวลิต และคณะ (2546) “สารสนเทศและสารสนเทศศาสตร์”  ใน  เอกสารการสอน 
 ชุดสารสนเทศศาสตร์เบือ้งต้น หน่วยท่ี 1 หนา้ 5 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
ยพุา  วฒันศกัดากุล  (2549)  “การใชส้ารสนเทศของเลขานุการ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รัตนา  หม่ืนเดช  (2547)  “การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน 
 เขตภาคเหนือ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขวงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
 แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์   สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รุ่งฤดี  อภิวฒันศร และสายฝน บูชา (2550)  ห้องสมดุและสารนิเทศเพ่ือศึกษาค้นคว้า 
 กรุงเทพมหานคร  ทริปเพิล้เอด็ดูเคชัน่ 
ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์, สุภมาส  องัศุโชติ, อจัฉรา  ช านิประศาสตร์  สถิติส าหรับการวิจัยและเทคนิค 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมอื 
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 สถานท่ีท างาน   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 วฒิุการศึกษา   กศ.บ., ค.ม. (การศึกษาวทิยาศาสตร์), ค.ด. (หลกัสูตร
     และการสอน) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ หลกัสูตรและการสอน 
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     Information Studies) Loughborough University 
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                                                               เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

  แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  การใช้สารสนเทศเพือ่การบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน 

กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

*************************************** 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการ

ประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล และปัญหาการใชส้ารสนเทศของ
ต ารวจฝ่ายสอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อปรับปรุงและ
พฒันาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน ขอให้ต ารวจฝ่ายสอบสวน
ตอบตามความเป็นจริง 

2. แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 4  ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  สภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน 
  กองบญัชาการต ารวจนครบาล    จ านวน 7  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน 
  กองบญัชาการต ารวจนครบาล    จ านวน 4  ขอ้ 

 
 สารสนเทศในแบบสอบถาม น้ีหมายถึง ความรู้ ข้อเท็จจริง ข้อมูลท่ีบันทึกอยู่ในส่ือ
หลากหลายประเภท อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอยา่งดี  
ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน่ีดว้ย 
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ตอนที ่1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  (    )  หน้าค าตอบทีต่รงความเป็นจริง 
 ตามสถานภาพของท่าน 

 

1. ต าแหน่ง 
 

 (    )  1.   สบ.1      (    )  2.   สบ.2     (    )  3.   สบ.3  
 

2. ประสบการณ์การท างานตั้งแต่รับราชการต ารวจสอบสวน  

 (    )  1 – 3  ปี  (    ) 2.  4 – 6  ปี    (    )  3.  7  ปีข้ึนไป  

 

3. สังกดั             

 (    ) กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 (    ) กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2  

 (    ) กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 3 (    ) กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 4  

 (    ) กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 (    ) กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 
 (    ) กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 (    ) กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 8   

 (    ) กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9 
 

4. จ านวนคร้ังทีใ่ช้สารสนเทศเพือ่การบริการประชาชนต่อสัปดาห์    

(    )    1-2  คร้ังต่อสัปดาห์  (    )      3-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 

(    )    6-7  คร้ังต่อสัปดาห์  (    ) มากกวา่ 7 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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ตอนที ่2 สภาพการใช้สารสนเทศเพือ่การบริการประชานของต ารวจฝ่ายสอบสวน 
 กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ทีต่รงกบัสภาพการใช้สารสนเทศของท่าน
(โปรดตอบทุกข้อ) (5) ระดับมากทีสุ่ด (4) ระดับมาก (3) ระดับปานกลาง (2) ระดับน้อย 
(1) ระดับน้อยทีสุ่ด/ไม่ใช้  
 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

1. วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 

1.1. เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
     

1.2. เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอบสวน      

1.3. เพื่อจดัท าเอกสาร รายงาน      

1.4. เพื่อจดัท าบทความเพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชา      

1.5. เพื่อศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน      

1.6. เพื่อประกอบการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ      

1.7. เพื่อแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน      

1.8. เพื่อหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน      
1.9. เพื่อน าเสนอผลงานในการปฏิบติังาน      
1.10. เพื่อเป็นคู่มือประกอบการปฏิบติังาน      

1.11. เพื่อคน้ควา้ วจิยั ท าดุษฎีนิพนธ์ / วทิยานิพนธ์      
1.12. เพื่อติดตามข่าวสาร      

1.13. เพื่อการบริการประชาชน      

1.14. เพื่อการบนัเทิงและพกัผอ่น      

2. แหล่งสารสนเทศ      

2.1 แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล      
1) หวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา      

2) เพื่อนร่วมอาชีพ      
3) ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น      
4) วทิยากรการประชุม / สัมมนา / อบรม / ดูงาน      
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สภาพการใช้สารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

 2.2 แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์      
1) เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความยติุธรรม  

http://www.Thaijustice.com 
     

2) เวบ็ไซตก์องสารนิเทศ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
http://www.saranitet.police.go.th  

     

3) เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสอบสวน 
http://www.sobsuan.com 

     

4) เวบ็ไซตส์ านกังานต ารวจแห่งชาติ  
http://www.royalthaipolice.go.th  

     

5) เวบ็ไซตส์ถาบนันิติเวช 
http://www.ifm.go.th   

     

6) เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
http://www.oncb.go.th   

     

7) เวบ็ไซตส์ านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  
http://www.moj.go.th 

     

8) เวบ็ไซตส์ถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ 
http://ipad.edupolice.org   

     

9) เวบ็ไซตส์ านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
http://www.immigration,go,th 

     

10) เวบ็ไซตข์องระบบสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศพร้อมแผนท่ี 
http://www.policemap.police.go.th  

     

 2.3 แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน      
1) วทิยุ      

 1.1 วทิย ุคล่ืน 91.0 (สวพ.91)       
 1.2 วทิย ุคล่ืน 100.0 (จ.ส.100)       
 1.3 วทิย ุคล่ืน 99.5 (จราจรเพื่อสังคม)       

      

http://www.thaijustice.com/
http://www.saranitet.police.go.th/
http://www.sobsuan.com/
http://www.ifm.go.th/
http://www.oncb.go.th/
http://www.moj.go.th/
http://ipad.edupolice.org/
http://www.immigration,go,th/
http://www.policemap.police.go.th/
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สภาพการใช้สารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

 2) โทรทัศน์      
 2.1 ช่อง 3      
 2.2 ช่อง 5      

 2.3 ช่อง 7      

 2.4 ช่อง 9      

 3) หนังสือพมิพ์      
3.1 ไทยรัฐ      

3.2 เดลินิวส์      
3.3 มติชน      

3. เนือ้หาสารสนเทศทีใ่ช้      
1) กฎหมายรัฐธรรมนูญ      
2) ประมวลกฎหมายอาญา      
3) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา      

4) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์      
5) พระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา      
6) ขอ้มูลแจง้เบาะแส ผา่นSMS Polis โดยเครือข่าย AIS  
 และ DATC 

     

7) นโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ เช่น หนงัสือเวยีนค าสั่ง 
 ผูบ้งัคบับญัชา หนงัสือเก่ียวกบัพนกังานสอบสวน หนงัสือ
 เก่ียวกบัวธีิปฎิบติัราชการ 

     

8) รายงานประจ าปีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เช่น  
 สมุดคุมคดีของพนกังานสอบสวน 

     

9) หนงัสือความรู้ทัว่ไป      
 9.1 หนงัสือต าราวชิาการ เช่น หนงัสือคู่มือของพนกังาน
  สอบสวน 

     

 9.2 นามานุกรม เช่น สมุดคู่มือโทรศพัท ์      

      



 

 

165 

 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

 10) วารสาร      
 10.1 วารสารต ารวจ      
 10.2 วารสารอาชญากรรม (CRIME)      

 10.3 วารสารโล่ห์เงิน      

 10.4 วารสาร COP      
 10.5 วารสารโรงพกัเพื่อประชาชน      

11) วดิีทศัน์ (Video Recording) เช่น ดา้นยาเสพติด      

12) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เช่น คู่มือการสืบสวน
  สอบสวนของฝ่ายสอบสวนฝ่ายปกครอง, หนงัสือรวม
  กฎหมาย 

     

13) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) เช่น วารสารต ารวจ, 
  วารสารโรงพกัเพื่อประชาชน 

     

14) โปรแกรม Polis  เช่น ระบบงานโครงข่ายการสืบสวน
  สอบสวนคดี , ระบบงานสถิติคดีอาชญากรรม เป็นตน้  

     

4. รูปแบบสารสนเทศ      
 4.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร เป็นตน้      
 4.2 ส่ือโสตทศัน์ เช่น แถบบนัทึกเสียง วดิีทศัน์ เป็นตน้      

 4.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้      

5. ความทนัสมัยของสารสนเทศทีใ่ช้      
5.1 อายกุารผลิตไม่เกิน 1 ปี      

5.2 อายกุารผลิตตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 3 ปี      
5.3 อายกุารผลิตตั้งแต่  3 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 5 ปี      
5.4 อายกุารผลิตตั้งแต่  5 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 10 ปี      

5.5 อายกุารผลิตตั้งแต่  10 ปีข้ึนไป      
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สภาพการใช้สารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

6. ภาษาของสารสนเทศทีใ่ช้      
6.1 ภาษาไทย      
6.2 ภาษาองักฤษ      

7. ประเภทเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นหาสารสนเทศ      

 7.1 Search Engine  เช่น www. google.co.th , www.yahoo.com)      
 7.2 หวัเร่ือง (Subject Heading) เช่น สืบสวนสอบสวน      

 7.3 ฐานขอ้มูลออนไลน์หอ้งสมุด (OPAC)      
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ตอนที ่3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือ่การบริการประชานของต ารวจฝ่ายสอบสวน
 กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     ทีต่รงกบัสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศของท่าน 

(โปรดตอบทุกข้อ) (5) ระดับมากทีสุ่ด (4) ระดับมาก (3) ระดับปานกลาง (2) ระดับน้อย  
(1) ระดับน้อยทีสุ่ด/ไม่ใช้ 
 

สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับปัญหาการใช้สารสนเทศ 
5 4 3 2 1 

3.1 ด้านแหล่งสารสนเทศ       

1) แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก      

2) แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดั ในการใหข้อ้มูล 
   ข่าวสาร 

     

3) ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นการสอบสวนมีจ านวนจ ากดั      

4) สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนไม่มี 
  สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

     

5) สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนมีทรัพยากร 
  สารสนเทศจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

     

6) สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนอยูไ่กล      

7) สถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนมีขั้นตอน 
  การใชบ้ริการยุง่ยาก เช่น กฎระเบียบการใชบ้ริการ 
 มีหลายขั้นตอน 

     

3.2  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ      

1) เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ      

2) เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ก่าเกินไปปีพิมพน์านกวา่ 5 ปี      

3) เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั      

4) เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ครบถว้น สมบูรณ์      

5) เน้ือหาสารสนเทศขาดความต่อเน่ือง      

6) เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ      

7) เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพเก่า      
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สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับปัญหาการใช้สารสนเทศ 
5 4 3 2 1 

8) เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูมี่สภาพช ารุด      

9) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ 
 ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษท าให้
 เกิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 

     

10) บริการสืบคน้สารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายของ
หน่วยงานอ่ืนมีค่าใชจ่้าย 

     

3.3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งเป็นประจ า และไม่อยูใ่น 
        สภาพพร้อมใชง้าน 

     

2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใน 
        การใชง้าน 

     

3) เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
        ท่ีมีอยูล่า้สมยั 

     

4) มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถ 
         คน้ขอ้มูลได ้

     

 5) ระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็นประจ าท าใหมี้ปัญหาใน 
  การติดต่อส่ือสาร 

     

6) ความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอท าให้ 
  การดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดช้า้ 

     

7) ขาดฐานขอ้มูลทางดา้นการสอบสวน      

8) โปรแกรมส าเร็จรูปมีความสามารถในการท างานต ่าท า
ใหสื้บคน้ขอ้มูลไดช้า้ 

     

3.4 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ      

1) ผูใ้ชข้าดความรู้ และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 และวธีิการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ 

     

2) ผูใ้ชใ้ชห้วัเร่ือง (Subject Heading) ไม่เป็น      

3) ผูใ้ชใ้ช ้Search Engine เช่น www. google ,  
 www. yahoo ,  www. sanook ไม่เป็น 

     



 

 

169 

 

ปัญหาอื่น ๆ ทีพ่บโปรดระบุ 
…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………………… 
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